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Abstract  :  

This article highlights the role of predictive human 

resource management (HRM) as an approach to 

implementing organizational strategy. It focuses on the 

theoretical aspects of predictive HRM, which is considered a 

strategic tool enabling organizations to proactively plan 

workforce needs, identify future competency requirements, 

and enhance organizational performance. 

The article discusses the concept of predictive HRM, its 

methodologies, tools, and techniques, including Markov 

Chains, HR information systems, and statistical analysis, as 

well as the use of mathematical probabilities to forecast 

employee movements. It also emphasizes the importance of 

leadership and organizational culture in successfully 

applying predictive HRM, its relationship with 

organizational performance, the challenges and obstacles 

faced by organizations, and the significance of evaluating 

results to ensure strategic sustainability. 
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ت كمذخل لخجعُذ اظتراجُجُت المإظعت  الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

The theoretical study concludes that predictive HRM is a 

strategic framework that enhances alignment between 

human resources and organizational goals, contributes to 

competitive advantage and sustainability, and highlights the 

importance of modern technologies and data analysis in 

improving forecast accuracy. 

Keywords 

Predictive HRM, Human Resource Management, 

Organizational Strategy, Markov Chains, Statistical Analysis, 

Leadership and Organizational Culture 

 الملخص :

ت ٌعلؽ هزا الملاٌ الظىء على  دوس الدعُير الخيبإي للمىاسد البششٍ

ت لهزا  .كمذخل لخجعُذ اظتراجُجُت المإظعت شهض الملاٌ على الجىاهب الىـشٍ وٍ

ً المإظعاث مً 
ّ
عذّ أداة اظتراجُجُت جمى ٌُ الخخطُط الاظدباقي الدعُير، خُث 

مً الكفاءاث، وجدعين الأداء للقىي العاملت، جدذًذ الاخخُاجاث المعخقبلُت 

 .المإظس ي

عخعشض الملاٌ  مفهىم الدعُير الخيبإي، مىهجُاجه، أدواجه وجقىُاجه، وَ

ت والخدلُل الإخصائي،  بما في رلك خلقت ماسكىف وهغم معلىماث المىاسد البششٍ

اضُت في الخيبإ بدشكت المىعفين أهمُت هما ٌعلؽ الظىء على  .ودوس الاخخمالاث الشٍ

والثقافت الخىغُمُت في هجاح جطبُق الدعُير الخيبإي، وعلاقت هزا الدعُير القُادة 

بأداء المإظعت، والخدذًاث والمعىقاث التي جىاجه المإظعاث في جطبُقه، وأهمُت 

 .جقُُم الىخائج لضمان اظخذامت الاظتراجُجُت

ت ئلى أن  ت ًمثل وجخلص الذساظت الىـشٍ الدعُير الخيبإي للمىاسد البششٍ

عهم  ئطاسًا ت والأهذاف المإظعُت، وَ افق بين المىاسد البششٍ ا ٌعضص الخى ًُ اظتراجُج

ض الميزة الخىافعُت والاظخذامت المإظعُت ، مع الخأهُذ على أهمُت اظخخذام في حعضٍ

 .الخلىُاث الحذًثت وجدلُل البُاهاث في جدعين دكت الخيبإاث
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 الكلماث المفخاخُت

ت، الاظتراجُجُت المإظعُت، خللت لدعُير الخيبإي، ئداسة المىاسد الا بششٍ

 ماسوىف، الخدلُل الإخصائي، اللُادة والثلافت الخىـُمُت.

 مقذمت :

حشهذ المإظعاث المعاصشة جدىلاث مدعاسعت في بِئت الأعماٌ هدُجت العىلمت، 

والخؼىس الخىىىلىجي، واشخذاد خذة المىافعت، الأمش الزي حعل مً الخخؼُؽ 

ت وجدلُم الأداء المخميز. وفي ؿل هزه الاظتراجُجي عىصشًا أظا ا لظمان الاظخمشاسٍ ًُ ظ

ت جللُذًت جلخصش على حعُير  ت وؿُفت ئداسٍ الخدىلاث، لم حعذ ئداسة المىاسد البششٍ

 في دعم جىحهاث المإظعت 
ً

ا فاعلً ًُ ا اظتراجُج
ً
ي شإون الأفشاد، بل أصبدذ ششٍ

 .(Armstrong, 2020) وجدلُم أهذافها بعُذة المذي

عذ  المىسد البششي مً أهم الأصىٌ الاظتراجُجُت التي جمخلىها المإظعت، لما وَُ

ا  ًُ ًخميز به مً معاسف وكذساث ومهاساث ًصعب جللُذها، مما ًجعله مصذسًا سئِع

ومً هزا المىؼلم، بشص الاهخمام  .(Barney, 1991) للميزة الخىافعُت المعخذامت

ت، و  الدعُير الخيبإي لإداسة على سأظها بالمذاخل الحذًثت في ئداسة المىاسد البششٍ

ت ، الزي ًشهض على اظدششاف الاخخُاحاث المعخلبلُت مً المىاسد المىاسد البششٍ

ا وهىعًا، وسبؼها بالخىحهاث الاظتراجُجُت للمإظعت ت، همًّ  & Becker) البششٍ

Huselid, 1998). 

ت على جدلُل المعؼُاث  لىم الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ الحالُت، وٍ

والخيبإ بالخغيراث المحخملت في البِئت الذاخلُت والخاسحُت، بما ٌعمذ باجخار كشاساث 

ش الىفاءاث، وإداسة المعاساث المهىُت،  ً، وجؼىٍ اظدباكُت جخعلم بالاظخلؼاب، والخيىٍ

ت واظتراجُجُت المإظعت  بما ًظمً جدلُم الخىافم الاظتراجُجي بين المىاسد البششٍ

(Wright & McMahan, 2011).  ومً ثم، فان هزا المذخل لا ٌعهم فلؽ في جدعين



ت كمذخل لخجعُذ اظتراجُجُت المإظعت  الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

ا في  ت، بل ًلعب دوسًا مدىسًٍ  ججعُذ اظتراجُجُت المإظعتهفاءة ئداسة المىاسد البششٍ

ت ئلى مماسظاث عملُت لها مً خؼؽ هـشٍ  .وجدىٍ

ا مما ظبم، يهذف هزا الملاٌ الىـشي ئلى حعلُؽ الظىء على دوس 
ً
واهؼلًك

ت همذخل لخجعُذ اظتراجُجُت المإظعت، ورلً الدعُير الخيب إي لإداسة المىاسد البششٍ

ت في  مً خلًٌ جدلُل المفاهُم الأظاظُت المشجبؼت به، واظخعشاض ئظهاماجه الىـشٍ

ت والأهذاف الاظتراجُجُت، اعخمادًا على مشاحعت  جدلُم الاوسجام بين المىاسد البششٍ

ت راث الصلت  .الأدبُاث والذساظاث الىـشٍ

ت/1  الإطاس المفاهُمي للدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

ت 1.1  مفهىم ئداسة المىاسد البششٍ

ت جمثل الىؿُفت الخىـُمُت المعإولت عً اظخلؼاب  ئداسة المىاسد البششٍ

ش وجدفيز والمحافـت على الأفشاد داخل المإظعت بما ٌعهم في جدلُم أهذافها  وجؼىٍ

ت عذة عملُاث  .(Armstrong, 2020) الاظتراجُجُت وحشمل ئداسة المىاسد البششٍ

ش، جلُُم الأداء،  ب والخؼىٍ سئِعُت، منها: الخخؼُؽ الىؿُفي، الخىؿُف، الخذسٍ

إهذ العذًذ مً  وجدفيز المىؿفين، بالإطافت ئلى ئداسة العلًكاث الخىـُمُت. وٍ

ت، بل أصبدذ  ت لم حعذ مجشد ئداسة ئداسٍ ا الباخثين أن ئداسة المىاسد البششٍ
ً
ي ششٍ

ا ٌعاهم في جدعين الأداء المإظس ي وجدلُم الميزة الخىافعُت ًُ  & Boxall) اظتراجُج

Purcell, 2011). 

 مفهىم الدعُير الخيبإي 2.1

الدعُير الخيبإي هى عملُت جدلُل البُاهاث والمعؼُاث المخاخت بهذف الخيبإ 

المحخملت وحعضص بالاخخُاحاث المعخلبلُت واجخار كشاساث اظدباكُت جللل مً المخاػش 

عخخذم الدعُير الخيبإي جلىُاث  .(Wright & McMahan, 2011) فشص الىجاح وَ

وأظالُب مخىىعت مثل جدلُل الاججاهاث، الىمزحت الإخصائُت، والخىكعاث 

عخبر هزا الىىع مً الدعُير أداة هامت  المعخلبلُت للخغيراث في بِئت الأعماٌ. وَ

 .ظتراجُجي الزوي والمشن للمإظعاث التي حععى ئلى الخخؼُؽ الا 
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ت3.1  الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

ت، ًصبذ هذفه  ؼبم الدعُير الخيبإي على ئداسة المىاسد البششٍ ًُ عىذما 

تالأظاس ي هى  مً  اظدششاف اخخُاجاث المإظعت المعخقبلُت مً المىاسد البششٍ

فم مع الاظتراجُجُت خُث العذد، المهاساث، والىفاءاث المؼلىبت، بما ًظمً الخىا

عاعذ هزا المذخل المإظعاث على  .(Becker & Huselid, 1998) المإظعُت وَ

ش مهاساتهم، وجدعين أدائهم بما ًدلم  الخخؼُؽ المعبم لخىؿُف المىؿفين، جؼىٍ

ض المشوهت  لت المذي. هما ٌعاهم الدعُير الخيبإي في حعضٍ أهذاف المإظعت الؼىٍ

ت مً مىاهبت الخغيراث في بِئت الأعماٌالخىـُمُت، وجمىين المىاسد ال  .بششٍ

 /اظتراجُجُت المإظعت وأبعادها2

 مفهىم اظتراجُجُت المإظعت1.2

لت المذي تهذف ئلى جدلُم  اظتراجُجُت المإظعت هي خؼت شاملت وػىٍ

 & ,Johnson, Scholes) أهذاف المإظعت وطمان اظخذامتها في بِئت الأعماٌ المخغيرة

Whittington, 2017).  ،ت، الشظالت، الأهذاف وجخمثل الاظتراجُجُت في جدذًذ الشؤٍ

والعبل التي جمىً المإظعت مً المىافعت بفعالُت وجدلُم ميزة جىافعُت معخذامت. 

اث  إهذ الباخثىن أن وطىح الاظتراجُجُت ٌعهم في جىحُه المىاسد والجهىد هدى أولىٍ وٍ

دذ مً الهذس في الىكذ والؼاكت والمىاسد  & ,Mintzberg, Ahlstrand) المإظعت وٍ

Lampel, 2005). 

اث اظتراجُجُت المإظعت 2.2  معخىٍ

اث سئِعُت  :ًمىً جصيُف الاظتراجُجُت في المإظعت ئلى ثلًثت معخىٍ

 الاظتراجُجُت العلُا (Corporate Strategy):  جدذد المجاٌ الزي ظخعمل فُه

 .المإظعت وجظع الأهذاف العامت للىمى والخىظع



ت كمذخل لخجعُذ اظتراجُجُت المإظعت  الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

  الىعُفُتالاظتراجُجُت (Functional Strategy):  جشهض على هُفُت ئداسة ول

ت، بما  م، الإهخاج، وإداسة المىاسد البششٍ وؿُفت داخل المإظعت، مثل الدعىٍ

 .(Barney & Hesterly, 2015) ًخىافم مع الاظتراجُجُت العلُا

 الاظتراجُجُت الدشغُلُت (Operational Strategy):  جخعلم بدىفُز

العلُا والىؿُفُت على أسض الىاكع، وطمان جدلُم الىخائج  الاظتراجُجُاث

 .المشحىة بىفاءة

 مخطلباث ججعُذ اظتراجُجُت المإظعت3.2

لخدلُم الاظتراجُجُت على أسض الىاكع، جدخاج المإظعت ئلى عذة عىاصش 

 :أظاظُت

ت مع الأهذاف الاظتراجُجُت .1 افق المىاسد البششٍ وحىد وىادس مإهلت ومذسبت  :جى

ت المإظعتًخماش ى   .(Becker, Huselid, & Ulrich, 2001) أداؤها مع سؤٍ

ع المهام والمىاسد بشيل ًظمً جىفُز الخؼؽ  :جخطُط وجىغُم المىاسد .2 جىصَ

 .الاظتراجُجُت بىفاءة

اقبت الأداء والخقُُم المعخمش .3 وطع مإششاث أداء واضحت حعاعذ على  :مش

 .كُاط مذي جلذم المإظعت هدى جدلُم أهذافها

اللذسة على الخىُف مع الخغيراث البُئُت والاكخصادًت،  :ت الخىغُمُتالمشوه .4

ت جىفُز الاظتراجُجُت  .(Kaplan & Norton, 2004) لظمان اظخمشاسٍ

ت في دعم الاظتراجُجُت3  /دوس الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

ت والاظتراجُجُت1.3 افق بين المىاسد البششٍ  الخى

عذ الخىافم بين المىا ت واظتراجُجُت المإظعت مً أهم عىامل ٌُ سد البششٍ

ًدُذ الدعُير  .(Wright & McMahan, 2011) هجاح جىفُز الخؼؽ الاظتراجُجُت

ت اظدششاف اخخُاحاث المإظعت المعخلبلُت مً الىفاءاث  الخيبإي للمىاسد البششٍ

ب بما ًدلم هزا الخىافم. وبهزا، جخدىٌ  والمهاساث، وجخؼُؽ الخىؿُف والخذسٍ
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ً اظتراجُجي ٌعاهم في جدلُم ا ت جللُذًت ئلى ششٍ ت مً وؿُفت ئداسٍ لمىاسد البششٍ

ل  .أهذاف المإظعت على المذي الؼىٍ

 دعم اجخار القشاس الاظتراجُجي2.3

ٌعهم الدعُير الخيبإي في جمىين المذساء مً اجخار كشاساث مبيُت على بُاهاث 

ش  دكُلت وجدلُل الاججاهاث المعخلبلُت، ظىاء في جخصُص ت أو جؼىٍ المىاسد البششٍ

ش المهني ب والخؼىٍ هما ٌعاعذ على جللُل  .(Becker & Huselid, 1998) بشامج الخذسٍ

ظمً جىافش الىفاءاث  ت، وٍ المخاػش المشجبؼت بالىلص أو الفائع في المىاسد البششٍ

ع الاظتراجُجُت  .اللًصمت لذعم المشاسَ

 جىمُت الكفاءاث والمهاساث المعخقبلُت 3.3

خلًٌ الدعُير الخيبإي، ًمىً للمإظعت جدذًذ الفجىاث في الىفاءاث مً 

ً جلبي اخخُاحاث المعخلبل ش وجيىٍ  ,Noe) الحالُت والمؼلىبت، وجصمُم بشامج جؼىٍ

Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 2017).  هزا ٌعهم في جدعين الأداء الفشدي

عضص كذسة المإظعت على المىافعت وجدلُم أه  .ذافها الاظتراجُجُتوالجماعي، وَ

ض الميزة الخىافعُت للمإظعت4.3  حعضٍ

ت المصممت والمؼىسة بشيل اظدباقي وفم الدعُير الخيبإي  عذ المىاسد البششٍ
ُ
ح

ا للميزة الخىافعُت المعخذامت ًُ فالمإظعاث التي جىجح  .(Barney, 1991) مصذسًا سئِع

ت مع أهذافها الاظتراجُجُت جخم خع بلذسة أهبر على الابخياس، في مىاءمت كذساتها البششٍ

عت للخغيراث، وجدلُم هخائج أفظل ملاسهت بالمإظعاث التي لا جؼبم  الاظخجابت العشَ

 .هزا الىهج

 



ت كمذخل لخجعُذ اظتراجُجُت المإظعت  الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

ت4  /مىهجُت الخخطُط الخيبإي في ئداسة المىاسد البششٍ

ت1.4  مفهىم الخخطُط الخيبإي للمىاسد البششٍ

ت هى عملُت مىهجُت ت هذف ئلى جدذًذ الخخؼُؽ الخيبإي للمىاسد البششٍ

الاخخُاحاث المعخلبلُت للمإظعت مً خُث العذد، الىىعُت، والىفاءاث المؼلىبت، 

اظدىادًا ئلى جدلُل البُاهاث الحالُت والخىكعاث المعخلبلُت للبِئت الذاخلُت 

عاعذ هزا الخخؼُؽ المإظعاث على  .(Cascio & Boudreau, 2016) والخاسحُت وَ

، وجللُل المخاػش المشجبؼت بىلص أو فائع المىاسد الاظخعذاد للخغيراث المخىكعت

ت  .البششٍ

 خطىاث مىهجُت الخخطُط الخيبإي 2.4

 :ًمىً جلعُم مىهجُت الخخؼُؽ الخيبإي ئلى عذة خؼىاث سئِعُت

ت .1 ع  :جدلُل الىضع الحالي للمىاسد البششٍ ٌشمل دساظت الهُيل الخىـُمي، جىصَ

 .(Becker & Huselid, 1998) المىؿفين، والىفاءاث الحالُت

عبر اظخخذام أظالُب الخدلُل الإخصائي، همارج  :جىقع الاخخُاجاث المعخقبلُت .2

 .(Wright & McMahan, 2011) الخيبإ، ودساظت الاججاهاث المعخلبلُت

ت .3 ملاسهت الاخخُاحاث المعخلبلُت بالمىاسد الحالُت  :جدذًذ الفجىاث في المىاسد البششٍ

 .اثلخدذًذ الفجىاث في العذد والىفاء

ش المهني،  :وضع خطت لمعالجت الفجىاث .4 ب، الخؼىٍ حشمل بشامج الخىؿُف، الخذسٍ

ت بما ًخماش ى مع اظتراجُجُت المإظعت ع المىاسد البششٍ  ,.Noe et al) وإعادة جىصَ

2017). 

مشاكبت جىفُز الخؼت وجدعُنها باظخمشاس لظمان  :المخابعت والخقُُم المعخمش .5

 .ذةاظخجابت المإظعت للخغيراث الجذً

 أدواث وأظالُب الخخطُط الخيبإي 3.4

حعخمذ المإظعاث في الخخؼُؽ الخيبإي على مجمىعت مً الأدواث 

 :والأظالُب، منها

 مثل الاهدذاس الخؼي وجدلُل الاججاهاث :همارج الخيبإ الإخصائي. 
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 لخدذًذ العذد والىفاءاث المؼلىبت ليل وؿُفت :جدلُل القىي العاملت. 

 ت الحذًثتبشامج ئداسة المىاسد ال لذعم عملُاث الخخؼُؽ واجخار  :(HRIS) بششٍ

 .اللشاس

 ت مع أهذاف  :مإششاث الأداء الاظتراجُجي للُاط مذي جىافم المىاسد البششٍ

 .(Kaplan & Norton, 2004) المإظعت

 مفهىم خشكت ماسكىف4.4

عخخذم لخدلُل الأهـمت التي جخغير خالتها  ٌُ اض ي  خللت ماسوىف هي همىرج سٍ

لىكذ بشيل عشىائي، مع افتراض أن الحالت المعخلبلُت للىـام حعخمذ مع مشوس ا

خ العابم الحالت الحالُتفلؽ على  هزا الافتراض  .(Ross, 2014) ولِغ على الخاسٍ

 .(Markov Property) خاصُت ماسكىفٌعشف باظم 

ت، جمثل الحالاث المخخلفت للمىؿفين مثل  :في ظُاق المىاسد البششٍ

  ؿُفت الحالُتالمىؿف في هفغ الى 

 التركُت أو الاهخلاٌ الذاخلي 

 الاظخلالت أو الخلاعذ 

 .وول خالت ًمىً أن جيخلل ئلى خالت أخشي باخخمالُت مدذدة

اضُت1.4.4  اظخعمال الاخخمالاث الشٍ

عخخذم  اض يٌُ اخخمالُت اهخقال في خللت ماسوىف لخلذًش  الاخخمال الشٍ

خم جمثُل هزه الاخخمالاث في خلًٌ فترة صمىُت مدذد المىعف مً خالت ئلى أخشي  ة. وٍ

ًمثل   PijP_{ij}Pij، خُث ول عىصش (Transition Matrix) مصفىفت اهخقال

 ,Gupta & Shaw) في الفترة الخالُت jjjئلى الحالت  iiiاخخماٌ اهخلاٌ مىؿف مً الحالت 

2014). 

 :مثاٌ على مصفىفت اهخلاٌ بعُؼت



ت كمذخل لخجعُذ اظتراجُجُت المإظعت  الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

 الاظخقالت ترقُتلا البقاء في هفغ الىعُفت الحالت الحالُت

 0.1 2. 0.7 هفغ الىؿُفت

 0.1 3. 0.6 التركُت

 1 0 0 ظخلالتالا 

على ظبُل  .اخخمالُت اهخقال المىعف مً خالت ئلى أخشي هىا، ول سكم ًمثل 

 0.1لتركُت المىؿف الزي في هفغ الىؿُفت، واخخماٌ  0.2المثاٌ، هىان اخخماٌ 

 .لاظخلالخه

تجطبُقاث خلقت ماسكىف في ا2.4.4  لدعُير الخيبإي للمىاسد البششٍ

باظخخذام الاخخمالاث، ًمىً  :الخيبإ بالاخخُاجاث المعخقبلُت مً المىعفين .1

جلذًش عذد المىؿفين المخىكع ليل خالت )وؿُفت، كعم، معخىي وؿُفي( خلًٌ 

 .الفتراث اللادمت

معشفت اخخمالُت الاظخلالت أو الخلاعذ،  :(Turnover) جدلُل وعب الذوسان .2

ظها معبلًاوالخخ  .ؼُؽ لخعىٍ

ش .3 ب والخطىٍ  ووطع بشامج  :الخخطُط للخذسٍ
ً

الخيبإ بالمهاساث المؼلىبت معخلبلً

بُت جلبي الاخخُاحاث المخىكعت  .جذسٍ

ع المىؿفين، جخؼُؽ الخىؿُف، وجلذًش  :دعم القشاساث الاظتراجُجُت .4 ئعادة جىصَ

 .(Cascio & Boudreau, 2016) الخأثيراث المالُت والهُيلُت لاهخلالاث المىؿفين

ىهاث مخخلفت .5 ت  :مداكاة ظِىاسٍ ًمىً اخخباس جأثير ظُاظاث المىاسد البششٍ

ع المىؿفين في المعخلبل، باظخخذام المحاواة الاخخمالُت  .المخخلفت على جىصَ

ت  فىائذ اظخخذام خلقت ماسكىف في المىاسد البششٍ

 اطُت ولِغ على جلذًشاث عش :علمُت ودقُقت  .ىائُتحعخمذ على معؼُاث سٍ

 ت  .حعاعذ على اظدششاف المعخلبل بذكت أهبر :جيبإٍ

 ت والأهذاف المإظعُت :اظتراجُجُت  .جشبؽ بين ئداسة المىاسد البششٍ

 ًمىً حعذًل الاخخمالاث لخعىغ الخغيراث الجذًذة في بِئت العمل :مشهت. 
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ت وأداء المإظعت/5  العلاقت بين الدعُير الخيبإي للمىاسد البششٍ

 الخيبإي على الأداء المإظس ي أثش الدعُير 1.5

ض  ت أداة اظتراجُجُت أظاظُت لخعضٍ عذ الدعُير الخيبإي للمىاسد البششٍ أداء ٌُ

نها مً جخؼُؽ اللىي العاملت بشيل ًظمً  المإظعت
ّ
اث، ئر ًمى على حمُع المعخىٍ

مً خلًٌ الخيبإ  .(Becker & Huselid, 1998) جىافش الىفاءاث المؼلىبت عىذ الحاحت

حاث المعخلبلُت للمىؿفين، ًمىً للمإظعت جللُل المخاػش المشجبؼت بىلص بالاخخُا

 ,Wright & McMahan) أو فائع المىؿفين، وجدعين حىدة الأداء الفشدي والجماعي

2011). 

 جدعين الكفاءة والفعالُت الدشغُلُت2.5

مً  سفع كفاءة وفعالُت العملُاث الدشغُلُتٌعهم الدعُير الخيبإي في 

جىؿُف العذد المىاظب مً المىؿفين في الىكذ المىاظب، وجدذًذ خلًٌ طمان 

ع الإهخاحُت، وجدعين  مهاساتهم المؼلىبت معبلًا. هزا ًإدي ئلى جللُل الأخؼاء، حعشَ

 .(Cascio & Boudreau, 2016) حىدة الخذماث والمىخجاث

 دعم الابخكاس والخكُف مع الخغيراث3.5

ش بفظل الخيبإ المعخمش بالاخخُاحاث الب ت، جخمىً المإظعت مً جؼىٍ ششٍ

مهاساث مىؿفيها بما ًخىافم مع الخغيراث الخىىىلىحُت والعىكُت، مما ٌعضص كذستها 

 .(Boxall & Purcell, 2011) على الابخياس والخىُف مع المخغيراث الاكخصادًت والبُئُت

 خاظمًا للحفاؾ على الميزة الخىافعُت وجدلُم اظخذامت الأداء
ً
عخبر هزا عاملً  .وَ

ت والأهذاف الاظتراجُجُت4.5  الشبط بين المىاسد البششٍ

االدعُير الخيبإي ٌعضص  ت والأهذافالخى  فق بين المىاسد البششٍ

ش المهنيللمإظعت، خُث ٌعمذ بخىحُه الخذسٍ الاظتراجُجُت ً، والخؼىٍ  بما ب، الخيىٍ

ت المإظعت وأهذافها بعُذة المذي هزا  .(Kaplan & Norton, 2004) ًخلًءم مع سؤٍ



ت كمذخل لخجعُذ اظتراجُجُت المإظعت  الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

ت ٌعاهم مباششة في  الشبؽ الاظتراجُجي ًظمً أن ول كشاس ًخعلم بالمىاسد البششٍ

 .جدلُم الىخائج المشحىة للأعماٌ

ت6  /الخدذًاث والمعىقاث في جطبُق الدعُير الخيبإي للمىاسد البششٍ

 وجدلُل البُاهاث صعىبت جمع1.6

جمع البُاهاث الذقُقت أخذ أبشص الخدذًاث في جؼبُم الدعُير الخيبإي هى 

، بما في رلً المعلىماث عً المهاساث، الأداء، والخؼلعاث والشاملت خىل المىعفين

هما أن جدلُل هزه البُاهاث ًخؼلب  .(Cascio & Boudreau, 2016) المعخلبلُت

دخاج ئلى هفاءاث أدواث ئخصائُت وجلىُت مخلذمت ذ مً حعلُذ العملُت وٍ ، مما ًضٍ

ت والخدلُل الإخصائي  .مخخصصت في ئداسة المىاسد البششٍ

 مقاومت الخغُير داخل المإظعت2.6

ا أمام  مقاومت الخغُير مً قبل المىعفين أو الإداسة العلُاجمثل  ًُ عائلًا سئِع

ًذة لخخؼُؽ المىاسد فادخاٌ أظالُب حذ .(Kotter, 2012) جىفُز الدعُير الخيبإي 

فعش على أهه تهذًذ للشوجين الخللُذي أو للعلؼت اللائمت، مما ٌعخذعي  ًُ ت كذ  البششٍ

 .ئداسة حغُير فعّالت وجىاصل معخمش لخىطُذ فىائذ الدعُير الخيبإي 

 عذم دقت الخىقعاث المعخقبلُت3.6

حعخمذ فعالُت الدعُير الخيبإي على حىدة البُاهاث وصحت الىمارج 

 الخيبإ المعخقبلي ًىاجه دائمًا دسجت مً عذم الُقينلُت. ومع رلً، فان الخدلُ

بعبب حغيراث العىق، الخىىىلىحُاث الجذًذة، أو الـشوف الاكخصادًت غير 

لزا، ًجب أن جيىن الىمارج مشهت وكابلت  .(Wright & McMahan, 2011) المخىكعت

 .للخدذًث باظخمشاس

 الخكالُف المالُت والخقىُت4.6

، بما في رلً اظدثماساث مالُت وجقىُت كبيرةم الدعُير الخيبإي ًخؼلب جؼبُ

ب المىؿفين على  ش الأهـمت الإخصائُت، وجذسٍ ت، جؼىٍ ششاء بشامج ئداسة المىاسد البششٍ

هزه الخيالُف كذ حشيل عائلًا  .(Becker & Huselid, 1998) اظخخذام هزه الأدواث

 .أمام المإظعاث الصغيرة أو المخىظؼت
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 الخدذًاث القاهىهُت والأخلاقُت5.6

الالتزام اظخخذام البُاهاث الشخصُت للمىؿفين في الخيبإ ًخؼلب 

 في أوسوبا GDPR ، مثلبالقىاهين والأهغمت المخعلقت بالخصىصُت وخماًت البُاهاث

(Dessler, 2020).  عىذ جدلُل البُاهاث واجخار  الأخلاقُاث المهىُتهما ًجب مشاعاة

 .عذم الخمُيز أو الـلم للمىؿفيناللشاساث، لظمان 

ت7  /أدواث وجقىُاث الدعُير الخيبإي للمىاسد البششٍ

ت1.7  (HRIS) هغم معلىماث المىاسد البششٍ

تجلعب  ا في الدعُير  (HRIS) هغم معلىماث المىاسد البششٍ دوسًا مدىسًٍ

ت جمىً مً   جمع وجدلُل المعلىماث المخعلقتالخيبإي، ئر جىفش كاعذة بُاهاث مشهضٍ

ب بالمىعفين  .(Cascio & Boudreau, 2016) مثل الأداء، الىفاءاث، الغُاب، والخذسٍ

عاعذ هزا الىـام في دعم اجخار اللشاساث الاظتراجُجُت مً خلًٌ جىفير بُاهاث  وَ

 .دكُلت ومىثىكت في الىكذ المىاظب

 الخدلُل الإخصائي وهمارج الخيبإ2.7

كع الاخخُاحاث المعخلبلُت لخى  الخدلُل الإخصائيحعخمذ المإظعاث على 

ت  :وحشمل هزه الىمارج .(Becker & Huselid, 1998) للمىاسد البششٍ

 لخلذًش العلًكت بين عذد المىؿفين وأداء المإظعت :همارج الاهدذاس الخطي. 

 ع الاخخمالي  .لخدلُل الذوسان الىؿُفي أو الاظخلالاث :همارج الخىصَ

 ت لذساظت الاججاها :همارج العلاظل الضمىُت خُت للمىاسد البششٍ ث الخاسٍ

 .واظدششاف المعخلبل

 مداكاة خشكت المىعفين باظخخذام خلقت ماسكىف3.7

عخخذم 
ُ
لخىكع  (Markov Chain) خلقت ماسكىفهما جم الخؼشق ظابلًا، ح

 & Gupta) خشهت المىؿفين بين الحالاث المخخلفت )التركُت، الاهخلاٌ، الاظخلالت(



ت كمذخل لخجعُذ اظتراجُجُت المإظعت  الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

Shaw, 2014). لىُت للمإظعاث معشفت الاخخُاحاث المعخلبلُت مً وجدُذ هزه الخ

ب بشيل علمي  .الىفاءاث، وجخؼُؽ الخىؿُف والخذسٍ

 الزكاء الاصطىاعي وجدلُل البُاهاث الكبيرة4.7

 Big) وجدلُل البُاهاث الكبيرة (AI) الزكاء الاصطىاعيأصبدذ جلىُاث 

Data Analytics) ت في الدعُير الخيبإي، خُث حعمذ بخ دلُل أهماغ أدواث كىٍ

 & Marler) الأداء والعلىن، والخيبإ بالاخخُاحاث المعخلبلُت بشيل أهثر دكت ومشوهت

Boudreau, 2017).  على ظبُل المثاٌ، ًمىً للزواء الاصؼىاعي الخيبإ بالمىؿفين

ش مهني مىاظبت  .الأهثر عشطت للًظخلالت، واكتراح بشامج جدفيز أو جؼىٍ

ش ال5.7 تمإششاث الأداء والخقاسٍ  خيبإٍ

لخلُُم فعالُت الدعُير  (KPIs) مإششاث الأداءحعخخذم المإظعاث 

الخيبإي، مثل معذٌ الاخخفاؾ بالمىؿفين، وعبت الخغؼُت بالىفاءاث المؼلىبت، ومذة 

تهما حعاعذ  .(Kaplan & Norton, 2004) ملء الشىاغش ش الخيبإٍ الإداسة على  الخقاسٍ

ت اجخار كشاساث اظدباكُت لخجىب المشاول ا لمعخلبلُت وجدلُم جىافم المىاسد البششٍ

 .مع الاظتراجُجُت المإظعُت

/دوس القُادة والثقافت الخىغُمُت في هجاح الدعُير الخيبإي للمىاسد 8

ت  البششٍ

 جأثير القُادة على جطبُق الدعُير الخيبإي 1.8

ا في هجاح الدعُير الخيبإي للمىاسد  القُادة الاظتراجُجُتجلعب  دوسًا مدىسًٍ

ت، ئر جدذد مذي التزام المإظعت بخؼبُم هزا المذخل ودمجه في عملُت اجخار الب ششٍ

شجعىن الابخياس  .(Kotter, 2012) اللشاس ت واضحت وَ فاللادة الزًً ًمخليىن سؤٍ

ًذعمىن جىفُز اظتراجُجُاث الخيبإ بىفاءة، مً خلًٌ جىفير المىاسد اللًصمت، وجىحُه 

 .خفاعل الإًجابي مع الخغيراثفشق العمل، وجدفيز المىؿفين على ال

 الثقافت الخىغُمُت الذاعمت للخغُير2.8

الخعلم المعخمش، المشوهت، والمشاسكت في اجخار الثلافت الخىـُمُت التي حعضص 

فالمىؿفىن في  .(Schein, 2010) حعخبر بِئت مىاظبت لخؼبُم الدعُير الخيبإي  القشاس
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 للأظالُب الجذًذة،  مإظعاث راث ثلافت داعمت للخغُير ًيىهىن أهثر
ً
جلبلً

دلم  ذ مً دكت الخيبإاث وٍ شاسوىن بفاعلُت في حمع البُاهاث وجدلُلها، مما ًضٍ وَ

ت والأهذاف الاظتراجُجُت  .جىافلًا أفظل بين المىاسد البششٍ

لُت والدعُير الخيبإي 3.8  القُادة الخدىٍ

لُتأؿهشث الذساظاث أن   Transformational) القُادة الخدىٍ

Leadership)   لي الابخياس جذعم هجاح الدعُير الخيبإي، خُث ٌشجع اللائذ الخدىٍ

ت معخلبلُت مشترهت ىحه المىؿفين هدى سؤٍ ش المعخمش، وٍ  ,Bass & Riggio) والخؼىٍ

دفض المىؿفين على المشاسهت  .(2006 هزا الىىع مً اللُادة ٌعضص الالتزام المإظس ي وٍ

 .الاظتراجُجي الفاعلت في جؼبُم بشامج الخيبإ والخخؼُؽ

ت4.8  دمج القُادة والثقافت في اظتراجُجُاث المىاسد البششٍ

دمج القُادة الفعّالت والثقافت الخىغُمُت هجاح الدعُير الخيبإي ًخؼلب 

 :رلً ٌشمل .(Ulrich, 2013) طمً الاظتراجُجُت المإظعُت الذاعمت

  وطع ظُاظاث واضحت للخخؼُؽ الخيبإي. 

 ش بُت لخؼىٍ  .مهاساث اللادة والمىؿفين جىفير بشامج جذسٍ

 جدفيز المشاسهت الفعّالت في حمع البُاهاث وجدلُلها. 

  ض الشفافُت والخىاصل المعخمش خىٌ أهذاف الدعُير الخيبإي  .حعضٍ

ت9  /جقُُم هخائج الدعُير الخيبإي للمىاسد البششٍ

 أهمُت جقُُم هخائج الدعُير الخيبإي 1.9

تجقُُم هخائج الدعُير الخيبإي للمى ٌعخبر  خؼىة أظاظُت  اسد البششٍ

 ,Becker) لظمان فعالُت هزا المذخل في جدلُم أهذاف المإظعت الاظتراجُجُت

Huselid, & Ulrich, 2001).   ،فالخلُُم ًىفش للمإظعت معشفت مذي دكت الخيبإاث



ت كمذخل لخجعُذ اظتراجُجُت المإظعت  الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

حىدة اللشاساث المخخزة، ومذي جأثيرها على الأداء المإظس ي، مما ٌعمذ باحشاء 

 .باظخمشاسالخدعِىاث اللًصمت 

 مإششاث قُاط الأداء2.9

مإششاث لخلُُم هخائج الدعُير الخيبإي، حعخخذم المإظعاث مجمىعت مً 

 :، مً أبشصها(KPIs) الأداء الشئِعُت

 معذل الاخخفاظ بالمىعفين (Retention Rate):  ًلِغ كذسة المإظعت على

 .الحفاؾ على مىؿفيها

 افق بين الاخخُاجاث والكفاءاث ًلُم مذي جلبُت  :(Skill Match) معخىي الخى

ت للمخؼلباث المعخلبلُت  .المىاسد البششٍ

 وعبت الىجاح في جىفُز خطط الخىعُف والخذسٍب (Plan Implementation 

Rate): ًىضح فعالُت جؼبُم الخيبإاث على أسض الىاكع. 

 جدعين الأداء الفشدي والجماعي (Performance Improvement):  كُاط أثش

 .(Kaplan & Norton, 2004) إي على الإهخاحُت وحىدة العملالدعُير الخيب

 أدواث الخقُُم3.9

 :حشمل أدواث الخلُُم الشائعت

 لملاسهت الىخائج الفعلُت مع الخيبإاث المخؼؼت :الخدلُل الكمي والإخصائي. 

 خىٌ فعالُت  :الاظخبُاهاث والمقابلاث ً لجمع اهؼباعاث المىؿفين والمذًشٍ

ت  .(Cascio & Boudreau, 2016) الخؼؽ الخيبإٍ

 مشاجعت هغم المعلىماث والبرمجُاث (HRIS Reports):  لمخابعت مإششاث الأداء

 .وجدلُل الاججاهاث

 الخغزًت الشاجعت والخدعين المعخمش4.9

عخخذم الىخائج عملُت الخغزًت الشاجعت المعخمشةًدُذ الخلُُم 
ُ
، خُث ح

ت وجدعين دكت الخىكعاث الم عخلبلُت. هما ٌعضص الخلُُم لخعذًل الخؼؽ الخيبإٍ

ا 
ً
ظمً أن الدعُير الخيبإي ًـل مشجبؼ ثلافت الخدعين المعخمش داخل المإظعت، وٍ

عخجُب للخغيراث الذاخلُت والخاسحُت  ..(Ulrich, 2013) بالأهذاف الاظتراجُجُت وَ
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ت للمإظعاث10  /الخلاصاث والخىصُاث الىغشٍ

 الخلاصاث الشئِعُت1.10

ت أن هزا ًخضح مً الذساظت الىـ ت للدعُير الخيبإي للمىاسد البششٍ شٍ

تالمذخل ًمثل  ت بأهذاف المإظعت  أداة اظتراجُجُت مدىسٍ لشبؽ ئداسة المىاسد البششٍ

ت .(Becker & Huselid, 1998) الاظتراجُجُت  :ومً أبشص الىخائج الىـشٍ

 ت والأهذاف المإظعُت، مما  الدعُير الخيبإي ٌعضص الخىافم بين المىاسد البششٍ

 .(Wright & McMahan, 2011) ًذعم الأداء الىلي للمإظعت

  ت، والخدلُل اظخخذام أدواث مثل خلقت ماسكىف، هغم معلىماث المىاسد البششٍ

ت الإخصائي  .ٌعمذ بخخؼُؽ علمي واظدباقي للمىاسد البششٍ

  اللُادة الفعالت والثلافت الخىـُمُت الذاعمت جمثلًن عامل هجاح أظاس ي لخؼبُم

 .لخيبإي بىفاءةالدعُير ا

  جلُُم الىخائج بشيل معخمش ٌعاعذ على جدعين دكت الخيبإاث وطمان اظخذامت

 .الاظتراجُجُاث المخبعت

ت للمإظعاث2.10  الخىصُاث الىغشٍ

ت للمإظعاث التي جشغب  بىاءً على الىخائج، ًمىً جلذًم عذة جىصُاث هـشٍ

 :في جؼبُم الدعُير الخيبإي 

ش هغم معلىماث فعّالت .1  م حمع وجدلُل البُاهاث المخعللت بالمىؿفينلذع جطىٍ

(Cascio & Boudreau, 2016). 

ب القادة والمىعفين .2 على أظالُب الخخؼُؽ الخيبإي واظخخذام الىمارج  جذسٍ

 .الإخصائُت والخلىُاث الحذًثت

لظمان جلبل المىؿفين  اعخماد الثقافت الخىغُمُت الذاعمت للخعلم والخغُير .3

ت  .للخؼبُلاث الخيبإٍ



ت كمذخل لخجعُذ اظتراجُجُت المإظعت  الدعُير الخيبإي لإداسة المىاسد البششٍ

اضُت والاخخمالُت مثل خلقت ماسكىفاظخ .4 للخيبإ بدشهت  خذام الىمارج الشٍ

 .المىؿفين وجخؼُؽ الىفاءاث المعخلبلُت

باظخخذام مإششاث واضحت ومىخذة لظمان فعالُت  جقُُم الأداء باهخغام .5

 .الدعُير الخيبإي وسبؼه بالأهذاف الاظتراجُجُت

ت المعخقبلُت3.10  الشؤٍ

ت ئلى أن  تالدعُيحشير الىـشٍ ظُلعب دوسًا متزاًذ  ر الخيبإي للمىاسد البششٍ

، خُث ظِعمذ بخيبإ الزكاء الاصطىاعي وجدلُل البُاهاث الكبيرةالأهمُت مع جؼىس 

ض  ت، وجدعين اللشاساث الاظتراجُجُت، وحعضٍ أدق وأهثر مشوهت بالاخخُاحاث البششٍ

 .(Marler & Boudreau, 2017) الميزة الخىافعُت للمإظعاث
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 الخاجمت

تمىً اللىٌ ئن ً ا لشبؽ  الدعُير الخيبإي للمىاسد البششٍ  خُىًٍ
ً
ًمثل مذخلً

ت بأهذاف المإظعت وجدلُم الأداء المعخذام  الإداسة الاظتراجُجُت للمىاسد البششٍ

(Becker & Huselid, 1998).  ت أن اظخخذام هزا فلذ أؿهشث الذساظت الىـشٍ

ً المإظعاث مً 
ّ
لمعخقبلُت مً الكفاءاث، اظدششاف اخخُاجاتها االمذخل ًمى

ب، ودعم اجخار القشاس الاظتراجُجي  .جدعين الخىعُف والخذسٍ

هما جبين أن هجاح الدعُير الخيبإي ٌعخمذ على مجمىعت مً العىامل 

افش بُاهاث دقُقت، جىعُف أدواث وجقىُاث مخقذمت مثل الأظاظُت، أبشصها  جى

ت، وجىد قُ ادة فعّالت، وثقافت خلقت ماسكىف وهغم معلىماث المىاسد البششٍ

ئطافت ئلى  .(Cascio & Boudreau, 2016; Kotter, 2012) جىغُمُت داعمت للخغُير

ًمثل مفخاخًا لظمان دكت الخيبإاث وفعالُت  جقُُم الىخائج بشكل معخمشرلً، فان 

ت بالأهذاف  ض الخدعين المعخمش وسبؽ المىاسد البششٍ الخؼؽ الاظتراجُجُت، مع حعضٍ

 .(Kaplan & Norton, 2004) المإظعُت

الدعُير الخيبإي لِغ مجشد أداة مً مىـىس هـشي، ًمىً اظخيخاج أن 

ت، بل ئطاس اظتراجُجي ٌعضص الميزة الخىافعُت للمإظعت جعل مً المىاسد ئداسٍ ، وٍ

لت المذي. هما ٌشير المعخلبل ئلى  ا في جدلُم الاظتراجُجُاث ػىٍ ًُ ا خلُل
ً
ي ت ششٍ البششٍ

لخدعين الخيبإاث، مما  خقىُاث الحذًثت والزكاء الاصطىاعيجضاًذ الاعخماد على ال

ت  ًشفع مً دكت وفاعلُت هزه الأدواث في دعم الخخؼُؽ الاظتراجُجي للمىاسد البششٍ

(Marler & Boudreau, 2017). 

ىص ى المإظعاث بالاظدثماس في  ًُ ت وبىاءً على رلً،  ش القذساث الخيبإٍ جطىٍ

ض الثقافت  ت، وحعضٍ الخىغُمُت الذاعمت، واعخماد جقىُاث الخدلُل للمىاسد البششٍ

 .لظمان اظخذامت الأداء وجدلُم الأهذاف الاظتراجُجُت بىفاءة وفعالُت الحذًثت
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