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 كلمة شكر

 

نحمد االله عز وجل على نعمة العقل و العلم ، و نشكره على إعانتنا في إتمام هذا 

العمل ، كما نتقدم بالشكر الجزیل و أسمى عبارات الشكر و العرفان و الامتنان 

أنیسة براهیم الرحماني ، على التوجیهات القیمة التي : الدكتورة : للأستاذة المشرفة 

قدمتها لنا منذ بدایة عملنا إلى غایة نهایته و على المجهودات التي بذلتها في 

تصویب خطوات عملنا ،كما نتقدم بجزیل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة والذین 

قبلوا مناقشة عملنا المتواضع ، كما لا ننسى أن نتقد بالشكر إلى جمیع الأساتذة 

و المعرفة و أنبل المبادئ و الأخلاق السامیة الذین ساهموا في تنویر دربنا بالعلم 
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 أ 
 

  :مــقــدمــة

لام ـائل الإعـلة لوسـواصـالیة و المتـتتـورات المـل التطـي ظـیش فـالم یعـح العـأصب

و تكنولوجیاتھا الحدیثة ،فبعدما عرف العالم وسائل الاتصال الجماھیریة الكبرى ال ـصـوالات

و الجدل الذي أحدثتھ آنذاك في الصحافة المكتوبة ،الإذاعة ،السینما والتلفزیون : المتمثلة في 

الأوساط السیاسیة و الفكریة والثقافیة ، خاصة فیما یتعلق بالثقافة الجماھیریة و ما خلفتھ من 

في أنماط التلقي ،و ظھور الثقافة الاستھلاكیة و تیارات فكریة جدیدة مناھضة للأنماط  تغیر

التقلیدیة و زیادة فعالیة نشاط الأقلیات ،كل ھذا لم یتوقف عند ذلك الحد بل ظھرت وسائل 

و أكثر اختلافا مما سبقھا و ھي بدورھا أعادت قلب إعلامیة و اتصالیة أكثر حداثة 

،أصبحنا نتحدث عن السلطة  ةفبعدما كنا نتحدث عن السلطة الرابع الموازین من جدید

حیث ظھرت استخدامات جدیدة ساھمت في  الخامسة المتعلقة بسلطة الرأي العام و الجماھیر

تغییر مسار العلاقات الاجتماعیة وروابطھا ، و تبقى الإشكالیة المطروحة حول الفرق ما 

لاف وتیرة انتشار ھذه الوسائل واعتبار الدول النامیة بین عالم الشمال و الجنوب ،نظرا لاخت

ففي أعقاب تفجر ثورة الاتصالات "مستھلكة لھذه الوسائل الحدیثة و ثقافتھا و استخداماتھا ، 

ائل الإعلام الحدیثة في ـو بعد انتشار وس في العالم في الربع الأخیر من القرن العشرین

برزت شكوك و مخاوف كثیرة بین شعوب " میةالقریة العا" شتى أرجاء الأرض ، و ظھور

لى ثقافتھا الوطنیة و تقالیدھا المجتمعات النامیة ،حول تأثیر وسائل الإعلام المستوردة ع

  1".تراثھا و

یؤثر ھذا الاستھلاك الواسع على الأجیال الصاعدة المتمثلة في فئة الشباب الذي 

رضا لمختلف المضامین الثقافیة یشكل أھم فئة من المجتمعات النامیة و الذي أصبح مع

الدخیلة على ثقافتھ و نظرا لأھمیتھ في بناء مستقبل الشعوب النامیة و ما یترتب عن عاداتھ 

احثون و ـالمناقضة للثقافة الأصلیة اھتم البو استخداماتھ للوسائل الاتصالیة الحدیثة 

ھذه التناقضات " : ولدي سولا ب"الدارسون بدراسة ھذه الفئة حیث یقول الباحث الأمریكي 

                                                           

1 منیر ناصر ، الترفیھ في وسائل الإعلام و دوره في شغل أوقات الفراغ لدى الشباب ، جامعة نایف 

.25م، ص1987ه،1408، العربیة للعلوم الأمنیة ،الریاض  
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 ب 
 

،تؤدي عادة إلى التصادم ما بین القدیم و الحدیث ،و محاولة الجیل الجدید التمرد على القیم 

  . 1"الموروثة لإثبات قدرتھ و استقلالیتھ في التحرر من قیود و سیطرة الأسرة

من بین الوسائل الاتصالیة الحدیثة التي عرفت انتشارا في المجتمعات النامیة إلى 

في مطلع جانب شبكة الانترنیت ، الھواتف النقالة حیث كانت في بدایتھا من الأشیاء النادرة 

القرن الجدید ، حیث لا یكاد یخلو منھا بیت في الوقت الحاضر حیث عرفت قفزة في الفترة 

ملیارات و  6ل من ملیار ھاتف إلى نحو ـن أقـم مـفي أنحاء العال 2012و 2000ما بین 

ھذا الانتشار الھائل للھواتف النقالة  2صارت شبكة الھاتف المحمول أضخم آلة شھدھا العالم 

شمل  الجزائر خاصة بعد دخول شركات الاتصالات الھاتفیة اللاسلكیة مجال المنافسة 

تركیز على فئة الشباب و منھ الشباب الجامعي و لكسب أكبر عدد من المشتركین و ال

تخصیص امتیازات للطلبة الجامعیین، ھذا التغلغل والانتشار رافقتھ استخدامات جدیدة 

برزت في المحیط الاجتماعي لذلك ارتأینا من خلال بحثنا ھذا التطرق لموضوع الھاتف 

بادرنا لطلبة الجامعیین حیث النقال و دینامكیة تشكیل العلاقات الاجتماعیة لدى عینة من ا

الذي تناولنا فیھ ثلاث الإطار المنھجي للدراسة : بتقسیم عملنا إلى ثلاث أقسام رئیسیة 

أسباب اختیار الموضوع ، الھدف من : مباحث أساسیة ، المبحث الأول تناولنا فیھ 

بة الموضوع،إشكالیة الدراسة ، فرضیات الدراسة ،مفاھیم الدراسة ، و أخیرا المقار

: التي تناولنا من خلالھا  الإجراءات المنھجیة : النظریة،ثم تناولنا في المبحث الثاني 

ع البحث و عینة الدراسة ، ـث ، مجتمـالدراسة الاستطلاعیة ، منھج الدراسة ثم أدوات البح

الدراسات السابقة و قسمناھا : و أخیرا صعوبات الدراسة ثم تناولنا من خلال المبحث الثالث 

ة ، الدراسات العربیة و الدراسات الجزائریة ، و في ـالدراسات الأجنبی: ى ثلاث أقسام إل

  .الأخیر قدمنا تعلیقا حول مجمل الدراسات السابقة

                                                           

.27ص ،السابقالمرجع  نفس  1
  

3 المعلومات و الاتصالات من أجل التنمیة ، تعظیم الاستفادة من الھاتف المحمول (نظرة عامة)،البنك 

.1،ص2012و التعمیر ،البنك الدولي ، للإنشاءالدولي    
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: حول  ثانيإلى خمس فصول نظریة ، الفصل الالنظري للدراسة  بابالقسمنا  

تكنولوجیا وسائل الاتصال و تطوراتھا ، الفصل : حول  ثالثالعملیة الاتصالیة ، الفصل ال

مرحلة الشباب و خصائصھا ، :  خامسحول تطور الاتصالات الھاتفیة ، الفصل ال:  رابعال

  .ي و العلاقات الاجتماعیة ـال الشخصـحول الاتص: ادس ـالفصل الس

حلیل عرض و ت: الفصل السابع : و أخیرا قسمنا الباب المیداني إلى ستة فصول 

عرض وتحلیل : البیانات العامة للمبحوثین و عادات استخدام الھاتف النقال ، الفصل الثامن 

رض و تحلیل ـع: ع ـاسـل التـ، الفص" ة ـلـال و العائـاتف النقـالھ" نتائج الفرضیة الأولى 

 عرض: ، الفصل العاشر " ال و العلاقات الجدیدة ـاتف النقـالھ"ة الثانیة ـنتائج الفرضی

: ، الفصل الحادي عشر " الھاتف النقال و العلاقات الثنائیة " وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة 

: ، الفصل الثاني عشر "الھاتف النقال و الانترنیت " عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة 

، و أخیرا "ات السلوكیة ـالھاتف النقال و الانحراف" عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الخامسة 

عرض النتائج العامة للدراسة و الخروج بإشكالیة جدیدة للفتح مجال البحث لدراسات أخرى 

  .في خاتمة الدراسة 
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  :مدخل إلى الباب النظري

الأول ، توصیف مجموعة بعد تحدید الخطوات المنھجیة للدراسة ، نحاول من خلال الباب 

ماھیة العملیة الاتصالیة ، من المتغیرات من الناحیة النظریة و ذلك من خلال عرض 

وعناصرھا و نماذجھا التصویریة ، و عرض خصائص الوسائل الاتصالیة ، و تطوراتھا 

التكنولوجیة ، و التطرق إلى تاریخ تطور الاتصالات الھاتفیة ، إلى غایة ظھور الھاتف 

تحلیل  النقال و انتشار استخداماتھ في مختلف المجتمعات من بینھا المجتمعات العربیة ، و

أھم العوامل التي ساھمت في ذلك ، كما سوف نتطرق إلى مرحلة الشباب من خلال تحدید 

إلى وصف واقع الجامعة الجزائریة مفھوم مرحلة الشباب و خصائصھا ، و من ثم الانتقال  

،و تطور عدد الطلبة الجامعیین في الجزائر في السنوات الأخیرة ، كما تناولنا موضوع 

تماعیة و علاقة الاتصال الشخصي و التفاعل الاجتماعي ، بتشكیلھا و تحدید العلاقات الاج

أنواعھا ، كل ھذه المواضیع التي من خلالھا نمھد إلى الانتقال إلى المجال المیداني في 

  .الباب الذي یلي الباب النظري

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

 

 

 

  

 

 الإطار المنھجي: أولا

 أسباب اختیار الموضوع-1

 الھدف من الموضوع-2

 الإشكالیة-3

 الفرضیات-4

 تحدید المفاھیم-5

 المقاربة النظریة-6

 الإجراءات المنھجیة:  ثانیا

 الدراسة الاستطلاعیة -1

 المنھج المتبع -4

 تقنیات جمع البیانات -5

 العینة و مجالات البحث -6

 صعوبات الدراسة -7
 الدراسات السابقة:  ثالثا

 الدراسات الأجنبیة-1

 الدراسات العربیة-2

 الدراسات الجزائریة-3

 التعلیق على الدراسات السابقة-4
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  للدراسة الإطار المنھجي: أولا 

 :أسباب اختیار الموضوع - 1

 :الأسباب الذاتیة  - أ

كان اختیارنا لموضوع البحث نظرا ،لأنھ كان لنا دراسة تتعلق باستخدامات الھاتف النقال 

مواصلة مشوار البحث في نفس الموضوع و التعمق أكثر  لدى الطلبة الجامعیین ، و ارتأینا

  .فیما یتعلق بالعلاقات الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین

  :الأسباب الموضوعیة  - ب

انتشار استخدام وسیلة الھاتف النقال في المجتمع، و ثقافة المجتمع التي تتقاطع مع ثقافة 

ارسات الاتصالیة لدى الطلبة ابتكار ھذه الوسیلة و كیف یتم التفاعل من خلال المم

الجامعیین، الذین یمثلون نسبة كبیرة من تعداد المجتمع الجزائري، و كذا تعتبر فئة حاملة 

للمستقبل ، و كذا الموضوع یعتبر من المواضیع التي یبحث فیھا علم الاجتماع الاتصال و 

 .علم الاجتماع الثقافي التربوي ، و موضوع أتي و متجدد

 :وضوعالھدف من الم - 2

  : تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف المتمثلة في

محاولة تحلیل دینامكیة العلاقات الاجتماعیة، الناتجة عن استخدام الطلبة للھاتف النقال، و 

نمط السلوك سیر سیرورة تشكل ھذه العلاقات، وید العلاقات، و كذا تفطدوره في تو

 .الاجتماعیة التفاعلیةالاتصالي ، الناتج عن الوضعیات 
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 : الإشكالیة- 3

ما الإعلام و الاتصال المتتالیة، و تعتبر البیئة الاتصالیة الحالیة من أھم نتائج ثورات وسائل

  الاقتصادیة و الاجتماعیةتبعھا من تداعیات على المجتمع و العلاقات 

للأفراد و أھم الانعكاسات التي طرأت على المجتمعات، التي انتشرت فیھا استخدامات 

الوسائل التكنولوجیة الاتصالیة الحدیثة بغض النظر عن عملیات التبني، و التكیف التي 

تظھر من خلال بدایات ظھور ھذه الوسائل في بعض المیادین أو من خلال بعض الفئات 

 .امل التي تؤدي إلى انتشار الاستخدام في المجتمعو من بین العو الاجتماعیة

و للظواھر الاتصالیة الجدیدة أدوار و وظائف تؤدیھا، و یظھر ذلك من خلال الفعل 

 .الاجتماعي للأفراد الذین ینتمون إلى مجتمع معین

نذكر من أھم الوسائل التي عرفت انتشارا واسعا نھایة القرن العشرین و بدایة القرن الواحد 

شبكات ) : 31/12/2099و ینتھي في  1/1/2000ھو القرن الحالي بدأ في ( العشرین و 

الانترنیت ، و وسائل الاتصال اللاسلكیة ، التي عرفت انتشارا سریعا، و التي كرست 

، حیث أن ھذه الوسائل تحدث الفوارق و " الكون سوف یصبح قریة عالمیة: "المسلمة التالیة

میع الأفراد ة، الزمنیة ، الاقتصادیة ، السیاسیة لتصبح في متناول جالحدود الجغرافیة الثقافی

النشاطات التي یمارسھا الأفراد، بغض النظر عن الفروق الحاصلة و و في جمیع المیادین 

ما بین عالمي الشمال و الجنوب ، حیث نلاحظ من خلال ھذه الثنائیة أن ھناك فرق حول 

حدیثة أو لا ، و أین ظھرت، غیر أن الواقع ھو الذي یة من امتلك الوسیلة الاتصالیة الضق

یبرز أن ھذه الوسائل انتشرت سریعا و زحفت، بوتیرة أسرع إلى دول و مجتمعات عالم 

ھاما من ، لتصبح جزءا  الإفریقیةالجنوب ، بما فیھا الدول العربیة و المغاربیة ، و كذا 

ع الاتصالات الذي یتبنى ھذه الوسائل للأفراد و المؤسسات ، انطلاقا من قطا الواقع المعاش

 .و الثقافیة الإعلامیةو أنظمتھا و المؤسسات 

و تعد الجزائر من بین الدول التي لحقھا ركب التطور الحاصل على مستوى وسائل 

و تكنولوجیاتھا ، فمنذ نھایة الثمانینات و بدایة التسعینات و ھي تسعى  الإعلامالاتصال و 
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ساتھا وفق ھذه التطورات ، لكن من خلال موضوعنا لا نركز إلى تنظیم و تسییر مؤس

و إنما نھدف إلى التركیز على موضوع العلاقات نا على الجانب التنظیمي إشكالیة بحث

 " یماایمیل دورك"الاجتماعیة، حیث أن الفرد لا یعیش بمعزل عن المجتمع ، حیث یقول 

Emile Durkheim  " : المجتمع ھو الذي یتكلمإذا تكلم الضمیر فینا فإن." 

ھناك عدة عوامل و وسائل تساھم في بناء المجتمع خاصة من خلال العلاقات الاجتماعیة و 

التفاعل الاجتماعي و التشكیل الاجتماعي و ھنا یظھر دور وسائل الاتصال الھام في 

رد عن لبحث الفالمساعدة على ذلك حیث عرف ھذا الدور منذ القدم أي منذ البدایات الأولى 

وسائل الاتصال على  صولا إلى التطور الذي تشھدهتلبیة حاجاتھ الضروریة و الكمالیة ، و

 . اختلافھا 

تعرف الجزائر انتشار الھواتف النقالة و وسائل الاتصال اللاسلكیة الأخرى إلى جانب 

 .استخدام شبكة الانترنیت و الاتحاد ما بینھما

خدام ھذه الوسائل الاتصالیة تالواسع لاس شارالانتمن بین أھم الفضاءات التي تشھد 

البحث و ي ضاء الجامعي الجزائري ، حیث أن قطاع التعلیم العالفالتكنولوجیة الحدیثة ، ال

تبرز أھمیة ھذه و طلبة في مختلف التخصصات العلمیة العلمي یضم أكبر عدد من فئة ال

الفئة في كونھا تمثل أھم نسبة من مجموع سكان الجزائر إلى جانب أھمیة الجامعة كمؤسسة 

ھاما  فضاءمن مؤسسات البحث العلمي إلى جانب ما تحملھ من خصوصیات تجعل منھا 

لھواتف النقالة و التكنولوجیا الحدیثة التي لھا تأثیرات لیبرز من خلالھ الاستخدام الظاھر 

ى المیادین العامة و على الحیاة الیومیة للطالب الجامعي و ما یربطھ بالمرافق الجامعیة عل

و في ھذا السیاق سوف نتطرق إلى ھذه المرحلة في إطار  الاجتماعیةالأخرى و المؤسسات 

من خلالھا علاقات اجتماعیة ما بین الطلاب و فئات اجتماعیة  نموالحیاة الجامعیة التي ت

لاقات تتأثر بعوامل داخلیة و خارجیة و ھنا تؤدي وسائل الاتصال دور أخرى ھذه الع

ھا تنتج علاقات اجتماعیة معینة وسیط ما بین أطراف العملیة الاتصالیة التي على إثرال

یمكن أن تساھم ھذه الوسیلة الاتصالیة في التحكم في ھذه العلاقة الاجتماعیة أو حتى تؤدي و

 .و ھنا تظھر متغیرات أخرى تحدد ذلكھا إلى تشكیلھا و تعزیز استمرار
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بفترات أنواعھا و أجیالھا وو علیھ من خلال زیادة استخدامات الھواتف النقالة بمختلف 

زمنیة طویلة في ھذا السیاق الاجتماعي نتطرق من خلال بحثنا لطرح السؤال الرئیسي 

لاجتماعیة لدى الطالب في ماذا یساھم استخدام الھاتف النقال في تشكیل العلاقات ا :التالي

  الجامعي؟

  :التساؤلات

 ما ھي عادات استخدام الھاتف النقال لدى الطالب الجامعي؟ - 

 ھل یساھم الھاتف النقال في بناء علاقات اجتماعیة جدیدة؟ - 

 ھل یساھم استخدام الھاتف النقال في توطید العلاقات الاجتماعیة السابقة؟ - 

تشكیلھا و بناؤھا من خلال استخدام ما نوع العلاقات الاجتماعیة التي یتم  - 

 الھاتف النقال؟

 الناتجة عن استخدام الھاتف النقال؟ السلوكیاتما ھي أنواع  - 

  :الفرضیات- 4

في تعزیز روابط إسھاما فعالا  یساھم استخدام الھاتف النقال لدى الطالب - 

 .العلاقات الأسریة

تشكیل و بناء علاقات اجتماعیة  زیادة في یساھم الھاتف النقال لدى الطالب  - 

 .جدیدة

تشكیل العلاقات الثنائیة  تفعیل في   یساھم استخدام الھاتف النقال لدى الطالب - 

 .ما بین الجنسین

یفضل الطالب استخدام الھاتف النقال في تشكیل العلاقات الاجتماعیة أكثر من  - 

 .استخدام مواقع التواصل الاجتماعیة

بعض الانحرافات  ظھور النقال لدى الطالب فيیساھم استخدام الھاتف  - 

 .السلوكیة 
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  :تحدید المفاھیم - 5

 le Teléphone :الھاتف 1- 5

و یملك العالم  1876بصریة تم اكتشافھا على ید ألكسندر غراھم بال سنة  -رسالة سمعیة 

  .شبكة اتصالات ھاتفیة عالمیة عبر الأقمار الصناعیة مما جعل العالم قریة الكترونیة

أن یشرح كیف یتعاون التلغراف و التلفون على سرعة انتشار التوسع  1876استطاع سنة 

و التوزیع لتحقیق مزید من الاتصال أصبح الكلام یدور حول  الإنتاج،الجغرافي للعمل و 

  1.العالم من خلال الموجات اللاسلكیة في الھواء

 300موجات تردد ما بین أداة تسمح بنقل على مسافة الأصوات و الصوت البشري على -

  2.ھرتز 3400و 

  Le Téléphone portable :الھاتف النقال 2- 5

  3.الآلي الإعلامالبصري ، –وسیلة اتصال متعددة الوسائط ، یجمع ما بین السمعي 

  :التعریف الإجرائي

وسیلة اتصال سمعیة بصریة ، لھا أشكال مختلفة و أجیال متطورة تخضع للتطور 

عبارة عن  للاتصال SIMتعتمد في تشغیلھا على شریحة السریع للتكنولوجیا الحدیثة ، 

اتصالات الجزائر : للھاتف النقال  متعاملینخطوط ھاتفیة یتم الاشتراك فیھا من خلال ثلاث 

، شركة Ooredoo، أوریدو حالیاwataniya)وطنیة(جمة ، شركة ن Mobilis)موبیلیس(

و یتم ربط شبكات الھاتف النقال بشبكة الانترنیت و الھواتف  OTA(Djezzy(جیزي 

  .الذكیة، تستخدم مختلف التطبیقات المتطورة بما فیھا شبكات التواصل الاجتماعي

  

                                                           
1
  .219،دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ، ص  )المفاھیم و القضایا و النظریة(الاتصال و الإعلام في المجتمع جمال محمد أبو شنب،   

2 Jean Paul Truscillo, Philippe Corso, « Dictionnaire de la communication », Armand collin, paris, 1991, P 499.  
3 Bernard Lamizet, Ahmed silem, encyclopédie des sciences de l’information et de la communication, Ellipses, 
paris, 1997, P 555. 
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  L’Usage):الاستخدام(مفھوم الاستعمالات  3- 5

یتراوح  إذمفھوم عبارة عن بناء اجتماعي مصطنع و لیس من مادة طبیعیة لغویة 

الشراء، الاستھلاك، التعبیر عن طلب اجتماعي مقابل "  (التبني"تعریفھ بین قطب مجرد 

  1.مرورا بقطب الاستخدام" التملك"و قطب ) عرض صناعي

جامعة  تعاریفو لیس بالضرورة  تعاریفمفھوم الاستخدام جد معقد یتطلب عدة 

  ).متفق علیھا(

 2. 1994الاستخدام لیس شیئا طبیعیا بل تشكیل اجتماعي  Pierre chambat ":تعریف

حدد بوضوح في الحیاة الیومیة ، التي تالاستخدامات تتمثل في ممارسات ثقافیة التي ت

رة الاستخدامات لیس لدیھا بالضرو(عامة : تعاش بصفة طبیعیة ، ھذا المفھوم لدیھ بعدین

 3).الوسائل التقنیة، و بالضبط بمعنى الممارسات الطبیعیة المناسبة في مجتمع معین 

كیفیة تبني وسیلة الھاتف النقال ،و التعامل مع تكنولوجیاتھا و توظیفھا :  التعریف الإجرائي

من خلال الحیاة الیومیة  الاجتماعیة انطلاقا من الاتصال ما بین طرفین إلى غایة توجیھ 

الاستعمال لأغراض أخرى ،ترتبط بما توفره من تقنیات و انتظارات الأطراف الأخرى ، 

  .یخضع إلى التمثلات الاجتماعیةالذي  ستعمالعلیھ یظھر الاو

   La dynamique sociale:مفھوم الدینامیكیة الاجتماعیة 4- 5

  دراسة الظاھرة في بعدھا الزماني في تحدید  المصطلحسیرورة التغیر و تستخدم ھذا  -

  4.مرتبطة بالطریقة التي ینتج من خلالھا التغیر الاجتماعي ةالدینامیكیو

                                                           
 

1
دار الثقافة للنشر و التوزیع، المملكة  الاستعمالات ، الآفاق،: المفھوم) NTIC/NICT(التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال " فضیل دلیو، 

  .99، ص  1431، 2010الأردنیة الھاشمیة، 
2  Philippe Breton, Serge proulx, « l’explosion de la communication » (introduction aux théories et aux pratiques 
de la communication) la découverte, Paris, 2006, P 253. 
3 Ibid, P 256. 
4  Fréderic Lebaron, la sociologie de « A » à « Z », Dunod, Paris, 2009, P 50. 
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أن التمثلات لھا وظیفة توجیھ الاتصال و السلوكات  )Moscovici) "1961"یرى  -

الاجتماعي الذي یكون وجھة نحو الآخر م) التصرفات(دد ھذه السلوكات حیتماعیة والاج

 1.دائما حاضرا

سیرورة الحركة الاجتماعیة التي تنتقل عبر استخدامات الھاتف النقال : التعریف الاجرائي

خدم من نقطة إلى غایة الوصول إلى وضعیة بمعنى التطور الحركي الذي ینقل المست

اجتماعیة أخرى و بالتالي الدورة التي یمر بھا استخدام الھاتف النقال و مجموع العلاقات 

الاجتماعیة التي تتطور بفعل ذلك و عملیات التفاعل الاجتماعي التي تنتج لنا علاقات 

  .اجتماعیة جدیدة

  La construction sociale:مفھوم التشكیل الاجتماعي 5- 5

التي تؤدي إلى ظھور ...) التفاعل، روابط القوة( مجموع السیرورات الاجتماعیة  

   2... مؤسسة معینة، فئة، جماعة 

  :الإجرائيالتعریف 

إعطاء شكل لمجموع الدینامیكیات الاجتماعیة التي تظھر من خلال استخدامات 

الھاتف النقال من خلال تأسیس معالمھا في إطار محدد و إعطائھا خصائص و میزات، 

ممارسات أدوار تحدد لنا نمط جدید إلى جانب العلاقات الاجتماعیة الأولى و ھذا ما یمكنھا 

وقعھا و تحدید الفاعلین و موضوع مل تحلیل مظاھرھا م العلاقة الجدیدة من خلافھمن 

 .العلاقة الذي تأسست علیھ

 

 

  

                                                           
1 Pascal Moliner « Images et représentations sociales de la théorie des représentations à l’étude des images 
sociales, presses universitaires de Grenoble, 1996, P 44 
2 Fréderic Lebaron, opcit, p 39. 
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  Le lien sociale:مفھوم الرابط الاجتماعي 6- 5

الرابط الاجتماعي ما بین فرد أو أكثر یعني أین تكون ھناك علاقات شخصیة ما بین 

حیث یمكننا وصف رابط  التفاعل،الأطراف ھذه العلاقات ترتكز على أنماط مختلفة من 

  1.اجتماعي كتفاعل خاص و مستمر ما بین الأفراد

  :التعریف الإجرائي

نقصد من خلالھ مدى قوة أو ضعف العلاقة الاجتماعیة ،التي نشأت بفعل استخدام 

الطالب الجامعي للھاتف النقال ،ھل ھذه العلاقات مباشرة ،قویة غیر مباشرة قویة ،أم 

لا ، و ھل تربط ما بین طرفین أم عدة أطراف ھل ھي واقعیة أم ضعیفة ذات أساس قوي أم 

  .افتراضیة

 Les relations sociales: مفھوم العلاقات الاجتماعیة 7- 5

وریا أو لا فردیا أو جماعیا الذین یواصلون شع) فاعلین(تبادل ما بین طرفین أو أكثر 

ل إمكانیاتھم و شعوریا نھایات مشتركة، أو خاصة و التي یحصلون علیھا من خلا

لمشاركة و أیضا المنافسة و الصراع و لمصادرھم ، و كل علاقة اجتماعیة ھي مكان 

 2.تناقضات ما بین الفاعلین

 : الإجرائيالتعریف 

طبیعة العلاقة التي تربط ما بین الفاعلین الذین یستخدمون الھاتف النقال و الأھداف 

التي یوفرونھا لذلك و مدى  الإمكانیاتو كذا  العلاقة،التي یسعون لتحقیقھا من خلال ھذه 

 ).البیئة الاجتماعیة(الفاعلیة التي یحققونھا و الفترة الزمنیة التي تحدد ذلك و المكان أیضا 

 

 

                                                           
1 Fréderic Lebaron, opcit., P 77 
2 Guy Bajot, Socio-analyse des raisons d’agir études sur la liberté du sujet et de l’acteur, les presses de 
l’université de Laval, Canada, 2009, P 95. 
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 Le comportement: مفھوم السلوك 8- 5

استجابة أو رد فعل للفرد ، لا یتضمن فقط الاستجابات و الحركات الجسمیة بل 

العبارات اللفظیة و الخبرات الذاتیة و الاستجابة الكلیة، أو الآلیة التي تدخل فیھا  شتمل علىی

السلوك أھم من الفعل كل ما یمارسھ  ،الغدد حین یواجھ الكائن العضوي أي موقف إفرازات

  1.الفرد و یفكر فیھ و یشعر بھ

 :الإجرائيالتعریف 

التي نبھات التي تؤثر فیھ، وو المالنقال،  استجابة الطالب الذي یوجھ استخدام الھاتف

  .اتمنبھتكررت الكلما  یعتاد علیھشكل لدیھ، سلوك تلقائي ، تتتراكم و تتابع ل

   Le comportement sociale:مفھوم السلوك الاجتماعي 9- 5

تلزمات الاجتماعیة ، و حیال سھو السلوك الذي یسلكھ الفرد بالنسبة للمتطلبات و الم

ء الجماعة و البیئة الاجتماعیة إلیھا و إزاء الأفراد الآخرین من أعضاالجماعة التي ینتمي 

ھو التطبیق العملي للمعتقدات و الأعراف و القواعد السلوكیة التي یعتنقھا و یتمسك بھا و

  2.أفراد المجتمع

   :ف الإجرائي للانحرافات السلوكیة یتحدید التعر 10- 5

ھي مجموع السلوكیات الغیر معتادة التي تنتج عن استخدام الھاتف النقال و لا 

تتوافق مع سلوك الجامعة التي ینتمي إلیھا الطلبة الجامعیین و التي تسبب مشاكل لدى 

    .النقالمستخدمي الھاتف 

  : تحدید التعریف الإجرائي للمضامین الغیر أخلاقیة 11- 5

مع الأخلاق و الآداب العامة و التي تكون على شكل ھي تلك المضامین التي تتنافى 

إیحاءات جنسیة و صور خادشة للحیاء ، و كلمات السب و الشتم التي تعبر عن نوع من 

  .عدم التوازن الاجتماعي ،و تأخذ عدة أشكال عبر الھاتف النقال 
                                                           

1
  .36، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ، ص  قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غیث،   

2
  .291، ص 2006، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،  معجم علم الاجتماع عدنان أبو صالح، 
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  :و فیمایلي مخطط توضیحي ،یبین التحلیل ألمفاھیمي لأبعاد و مؤشرات الدراسة

تشكیل العلاقات  :استخدام الھاتف النقال ،المتغیر التابع :المتغیر المستقل:غیرات الدراسة مت

  .الاجتماعیة

  مخطط یمثل التحلیل ألمفھومي للفرضیات: 01الشكل رقم 

  

  

  

  

  

    

    

  

  

  

  

  

  

 

 

  

 تشكیل العلاقات الاجتماعیة  استخدام الهاتف النقال

 امتلاك الھاتف النقال

 نوع الھاتف النقال

 تغییر الھاتف النقال

  

 العلاقات العائلیة 

الھاتفينوع الخط   

 تعبئة الرصید

 العلاقات الجدیدة

معدل استخدام المكالمات 

الھاتفیة و الرسائل 

 SMSالقصیرة  

 التعرف بأشخاص جدد

 ذكور أو إناث 

وجود علاقات ثنائیة مع 

أشخاص من المحیط 

: الجامعي أو من خارجھ 

 إناث أو ذكور أو معا

 العلاقات الثنائیة

 المفاهیم

 العلاقة مع الوالدین

 تطور العلاقة  العلاقة مع الإخوة 

تطویر العلاقات الثنائیة 

 علاقات الصداقة

 علاقات الزمالة

 العلاقات العاطفیة

 تشكیل علاقات علاقات القرابة الأخرى

عاطفیة ،الصداقة ، 

 حوارات عابرة 

استمرار العلاقات الثنائیة 

 في فترات العطل 

زیادة حجم الاتصالات 

 والتفاعل الاجتماعي

الانفتاح على الأخر و 

 إثبات الذات 

 زیادة حجم الاتصالات

تطور العلاقات 

 الاجتماعیة الجدیدة

 اللقاء وجھا لوجھ

إثبات الذات و تحقیق 

 الحاجات و الرغبات 

 زیادة حجم الاتصالات

 استمرار العلاقات العائلیة 

العائلةضرورة الاتصال بأفراد   

 ممارسة أفراد العائلة للرقابة

 

 

استخدام خدمة تبادل 

 الصور

 استخدام شبكة الانترنیت

استخدام مواقع التواصل 

 الاجتماعیة
 ظھور سلوك مخالف للعادات و الأخلاق

أسریة ،عاطفیة ، نفسیة: ظھور مشاكل   

 تلقي مضامین غیر أخلاقیة 
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  :المقاربة النظریة - 6

اعتمدنا في بحثنا ھذا على سند نظري، تعود أصولھ إلى التیارات النظریة الوظیفیة 

من خلال نظرات التشكیل الاجتماعي ، و كذا تیارات نظریة حدیثة تعلقت بسوسیولوجیا 

  :الحدیثة و سوف نستھل العرض النظري من خلال ما یلياستخدام الوسائل التكنولوجیة 

عالم : من خلال ھذه النظریة سنتطرق إلى أعمال  :تشكیل الاجتماعيالنظریة  1- 6

: التي صنفت أعمالھ من خلال   George Simmel"جورج سیمل"الاجتماع الألماني 

"la sociologie de la connaissance  "مفھسوسیولوجیا ال. 

شئة الاجتماعیة حیث یؤكد على دراسة أشكال المجتمع من خلال التن الأخیر یقترح ھذا

ضرورة كل الوضعیات التي یمارس فیھا الأفراد تأثیرا على بعضھم البعض أین یتم تجسید 

 1.فعل متبادل

لھاتف لو یتجسد الفعل الاتصالي ما بین الطلبة و الأطراف الآخرین من خلال استخدامھم 

الوضعیات الاتصالیة و الأشكال الاجتماعیة، التي تختلف من وضعیة النقال إلى تنوع 

لأخرى ، حیث یمارس الطرفان تأثیرا على الآخر من خلال وسیلة الھاتف النقال الذي 

شئة الاجتماعیة في ھذه الأشكال التي تجمع ما بینھما و تتحكم التن یشكل إطار لھذه العلاقة

تجاوز ذلك ، حیث تبرز أشكال مغایرة لما تلقاه  یحیة تتالاجتماعیة، و ربما الوسیلة الاتصال

تأثر بالجماعات الثانویة أو یماعیة التي تلقاھا من الأسرة ، والطالب من خلال التنشئة الاجت

نختبره من خلال ھذه المسلمات النظریة من خلال بالتكنولوجیا الحدیثة، و ذلك ما سوف 

  .الجانب المیداني و تحلیل المعطیات

ھو فعل متبادل ما بین الأفراد ، یجب تأویلھا، لفھمھا و ھذا من خلال وظیفة  :التشكیل

حول تشكیل " لجورج سیمل"العلامات الخارجیة، و یعتبر ھذا الأخیر التساؤل المركزي 

المجتمع ، حیث یرى معظم الباحثین في مجال التكنولوجیات الحدیثة أنھ یمكن تحدید 

العلاقة ما : الجدیدة التي لا تحدث وجھا لوجھ و ذلك من خلال رسومات لتأویل العلاقات 

                                                           
1
 Sous la direction de Jean François coté et Alain deneault , Goerg Simmel et les sciences de la culture, collection 

sociologie contemporaine , presse de l’université de Laval, Canada , 2010 , P 17. 
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ن یمثلان الحداثة ، و تأثیرھا على العلاقة الاجتماعیة القریب ذابین الجوار و المسافة الل

 1.یصبح بعید و البعید یصبح قریب

اتجاه أفراد مرتبطین  ذاتي،و تحكم  واقعي،تكتسب تواجد فعلي : شكل العلاقة الاجتماعیة

حیث أن الأفراد یطبقون نمط من الفعل المتبادل التي  وسیط،ع بعضھم البعض عن طریق م

یتحدد شكل العلاقة  النقال،و من خلال استخدامات الھاتف  2.تتوقف على شكل الرابط

ساھم في تحدید درجة الارتباط الاجتماعي، الذي یحدثھ یكذا ن الطرفین والاجتماعیة ما بی

 .المكالمات و الرسائل القصیرة المتبادلة ما بینھممن خلال معدل 

  :أشكال العلاقة الاجتماعیة

  :Dyadique: الشكل المزدوج

ھي بنیة أین یكون كل جزء معتمد على الآخر من أجل تشكیل البنیة في حد ذاتھا، 

  .بمجرد فعل جزء یتم القضاء على البنیة في حد ذاتھا

 جزاءن التزام العناصر المكونة لھا بمعنى أن الألا وجود لحیاة البنیة الاجتماعیة دو

زدواجیة ، تأخذ مصادر للقوة و العكس و لا یتم الاعتماد على الاتفاق بین للاالمكونة 

الأجزاء للحفاظ على المجموعة و بمجرد إضافة عنصر بسیط یغیر جذریا الدینامكیة 

  3.الاجتماعیة للرابطة

جماعتین أو تنظیمین أو : العلاقات قد توجد بینیعني أن تلك الأشكال الثنائیة من 

  .دولتین كما ھو الحال بالنسبة لوجودھا ما بین الأفراد

 Triadique: يثالشكل الثلا: العلاقة الثلاثیة 

بعد دخول عنصر ثالث في العلاقة ، یتحدد امكانیة التنسیق بین ثلاثة عناصر 

 یة التي ترتكز على مبادئ سیكولوجیةالوظیفة الاجتماع" لمسی"اجتماعیة و من ھنا ناقش 

جاءت ھذه المناقشة في ضوء وجھة النظر التي ترى أن لھذا العنصر الثالث أو الوسیط، و
                                                           

1  Sous la direction de Jean François coté et Alain deneault, op.cit. , p 19. 
2 Ibid , p 87 
3 Ibid , p  87  
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الأعضاء المنفصلین یكونوا متحدین في إطار علاقتھم المشتركة بالظاھرة التي تكمن 

  1.خارجھم

ھا لإدراك جومأن العنصر الثالث یخدم استمرار الجماعة فھو یكون " سیمل"یرى 

یة نفسإحساس العضوان الآخران و لذلك ینظر إلى علاقتھما كثمرة لتلك الوحدة الو وإرادة

  2.رت في حیاة الجماعة من خلالھقالتي است

عنصرین قویین یمكنھما  يحیث أن المجموعة تستطیع الاستمرار من خلال أ

  3.الاستغناء عن عنصر ضعیف ، و إلغاء عضویتھ

  :التحلیل الثلاثي

العلاقة الثلاثیة تختلف عن العلاقة الثنائیة ، لھا خصوصیة عن الجماعة الأولى ، في 

مثلا ، تضاف "  ب" و " أ"ج العلاقة الفوریة ما بین  ،ب ،أ: علاقة ما بین ثلاث عناصر 

، ھذا الرابط یمكن أن " ج"إلى العلاقة التي تتوسط التي تأتي من العلاقة المشتركة للعنصر 

وضعیة صراع ما بین الطرفین ، یمكن أن یساھم في إصلاحھا : یعزز الرابط المباشر مثل 

 4.العنصر الثالث ، و یمكن أن یكون مصدر اضطراب

و ھذا ما یتعلق بطرفي الاتصال من خلال الھاتف النقال، الذي یربط ما بین الطالب 

و الطرف الذي یتصل بھ ، و ربما تتعدى ھذه العلاقة الثنائیة التي یتوسطھا الھاتف النقال 

إلى علاقة ثلاثیة حیث یمكن أن یحدث الھاتف النقال اختلال في توازن ھذه العلاقة أو یكون 

 .ةنمیوھ محور صراع

على الأرضیة دینامیكیة اللعب و الصراع الذي تخضع لھ " جورج سیمل"كما یضع 

ھي حركة من خلالھا لا تتوقف : " التفاعلات كوجھ للكل، یرى أن الحیاة الاجتماعیة

 ".العلاقات و تشكیلھا ما بین الأفراد 

                                                           
1
  .303، ص 2002، دار المعرفة الجامعیة، القاھرة ،  السلوك الاجتماعيجمال محمد أبو شنب،   

2
  .304المرجع نفسھ ، ص   

3 Sous la direction de Jean François coté et Alain deneault, Op.cit. , P 87. 
4 Pierre – Yves Cusset, Domaines et approches « le lien social » 2eme édition, Amand Collin, Paris, 2011, P 33. 
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فرد بالمجتمع من الذي یمارسھ الفرد على غیره، علاقة ال: بحركة التأثیر " سیمل"اھتم 

خلال التنشئة الاجتماعیة ، و أشكالھا ، ھذه الأخیرة الناتجة عن التفاعل التي توضع في 

" سیمل"بنیات ذاتیة التي تعطي أدوار یعرف الأفراد من خلال أدوارھم، و ھذا ما یعرفھ 

لا تعرفھ حیث لا یقتصر الفرد على أدواره أكثر من ذلك لأنھا " تراجیدیا الثقافة: " على أنھ 

 .إلا جزئیا

و " تتموقع أمام الفردانیة و الاندماج في الكل الجمعي "شكل فعل متبادل " المؤانسة"تعد 

نظریة : مرتكزات نظریتھ ،الحیاة الاجتماعیة وحول الثنائیة " : سیمل"ھذا ما یختصر فكر 

 1.المعرفة

حیث یعتبر أن الأفراد ھم فاعلین : "مانفمن أھم رواد النظریة المسرحیة لقو" سیمل"عتبر ت

ممثلین من حیث العلاقة ما بین اللمسة الشخصیة و اللمسة الاجتماعیة و القیم الفردیة و 

 2.الاجتماعیة

الحیاة الیومیة الناتجة عن الفھم : تیار فكري یھتم بمظھرین" لوجیا المعرفةسیوسو"تعتبر 

ائف الاجتماعیة التي تلعبھا الدلالات من خلال المشترك من خلال المفاھیم المعتادة، و الوظ

 .لمعرفة و تحدید وظائفھالدراسة الفئات الاجتماعیة 

ة فدراسات من فروع سوسیولوجیا المعر: لمعرفةلالفئات الاجتماعیة و تعتبر دراسة 

  .حول دراسة فھم و تفكیر الفئات الاجتماعیة و وظائفھا

  :و ذلك من خلال المظاھر التالیة

تعریف لما یحدث ، وصف الوضعیة مرجعیة لما یجب : وظیفة معرفیة مھمة لدیھا 

طبیعة و النطاق الاجتماعي للحدث و ربطھ غالبا للأمام، لفاعلین فھم ل یحتعریفھ ، تت

 .مضمون معین و سمات معینة

  

                                                           
1 Marie Chantal Doucet, « solitude et sociétés  contemporaines »une sociologie clinique de l’individu et du 
rapport a l’autre, presses de l’université du Québec ,Canada, 2007, P 20. 
2 Ibid, P 23. 
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 :الفئة الاجتماعیة

والي تسییر مفاھیم متقدمة انتظارات وصف سریع للوضعیة توجھ الأدوار للعب ، ت  

  1.الأفعال المرتقبة و العادیة

  : النظریة التفاعلیة الرمزیة 2- 6

" ھارفارد"كمدرسة منافسة لجامعة  1950في سنة   Goffman"غوفمان"ظھرت مدرسة 

التي اتبعھا " میكروسوسیولوجیا" ، ما أدى إلى ظھور " مرتون" و " بارسونز"أین لمع 

  ".غوفمان"

 ": غوفمان"نظریة 

، ھذا التوازن یتم الحفاظ علیھ إقامتھاعلى  مؤسس للمحادثات،ي العرفیرى أن النظام 

  .و التجنب ضعن طریق طقوس العر

 : طقوس التجنب

المجال المثالي، الفرد یتفادى " سیمل"حیث یبتعد عن الآخر للمحافظة على ما یسمیھ 

  .الموضوع أو الشيء لكي لا یكون محرجا

 : طقوس الاستعراض

الشخصیة " : ایمیل دوركایم"على "غوفمان"التقرب ، ھنا یعتمد لا تمثل التجنب بل 

شيء مقدس لا تستطیع تجاوزھا ، تأخذ مسافة في نفس الوقت الأفضل بامتیاز  الإنسانیة

  .اء السلام، المجاملات ، الخدماتقحركات إل: لتواصل مع الآخرین ، مثل ل

جدل الطقوس  أن الروابط الاجتماعیة مشكلة من خلال" غوفمان"لذلك یرى 

  .الاستعراضیة و طقوس التجنب

                                                           
1
  Gilles Pronovost, loisir et société : « traité de sociologie empirique », 2eme édition, presses de l’université du 

Québec, 1997, P 51. 
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لعبة مقدسة و كل فرد یترك بصمة تدخل في الصف الھامشي " التفاعل"یبقى 

  .كل فرد یمكن أن یعین من خلال بصمةسیمل، لأن " الأجنبي"و "  Parkلبارك  «

كعامل لتشكیل العلاقات و   « Théâtralité »" المسرحي"مفھوم " غوفمان"استخدم 

  1.الروابط الاجتماعیة

مصدر من مصادر دراسة استخدام الھاتف النقال ، في الوضعیات " غوفمان "كما یعتبر 

الاجتماعیة في الحاضر ، و یطرح التساؤل حول كیف للھاتف النقال أن یجسد الحضور 

  .الفعلي و كیف یتم تحلیل الوضعیات 

،و ھو " ”Interaction Ritualسة الاتصال الشخصي، و لغوفمان مرجع ھام في درا

عبارة عن محاولات في تحلیل الاتصال وجھا لوجھ، و یتحدث أیضا في مرجع أخر عن 

 The representation of self in :المؤسسات الاجتماعیة في مرج بعنوان 

everyday life و و یعد عمل مھم في مجال دراسة التفاعل، حیث قام بتحدید طبیعة

 2.طبوغرافیة الجماعات الصغیرة و دراسة التفاعل في أوساطھا

أن الوضعیات الحاضرة یمكن أن یسیرھا الھاتف النقال الذي یلعب دور " غوفمان "یرى 

، حیث یكتب "“ Mediated Interactionالوسیط، كوسیلة من وسائل التفاعل الوسطي،

الھدایا ، طرق التحیة ، بطاقات التحیة ، وتلغراف : عن بعض أشكال و طقوس التفاعل 

و المكالمات الھاتفیة ، حیث یعتبر الھاتف كوسیط لتأكید العلاقات الاجتماعیة حتى و التحیة 

  :إن لم یكن ھناك حضور فیزیائي حیث یقدم التحلیل التالي 

في ھذه المرحلة یمكن  Back stageوراء الوضعیة  ماالھاتف بصراحة جزء من مرحلة 

عن  طرق و حیل لاستخدام الھاتف استخدام الھاتف استخداما خاصا ، و ھنا یتحدث 

  3.التغطیة على المكالمات الھاتفیة في الأماكن العامة و

                                                           
1 Gilles Pronovost, op.cit., P 24. 
2
 Rich Ling ,New Tech, New Ties: How Mobile Communication is Reshaping Social Cohesion, The MIT presse 

,Cambridge, London, England, 2008,p p 67,68. 
3
 Ibid. , p p 68,69. 
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و ذلك من خلال تحلیل " غوفمان "تعتبر الوضعیة أھم وحدة تحلیل من خلال دراسات 

طرق تفاعل الأفراد و سلوكھم في المطاعم و الشوارع و كیف یستخدمون الھاتف النقال و 

من مختلف ملاحظة الأفراد و عملھم خارج التفاعل الاجتماعي ،و كیف یخرجون 

  1.خرى یختلف سلوكھم من وضعیة لأالوضعیات، و

، في شكل الھامشي " جورج سیمل"أعمالھ من خلال سوسیولوجیا "  بارك"یستلھم 

ویة ـمحیط انتمائھ و البحث عن ھ: جنبي، یشعر أنھ ممزق ما بین معاییر محیطھ للأامتدادا 

  .المجنون، الفنان، الوحید ، المدمن: و یعطي نماذج مثالیة: تھ حقیقیة ـشخصی

  2.فرد الحداثة: على الفرد المعاصر لیطبقھ" سیمل"درس نموذج 

الدلالة ھي الانخراط في علاقة ثلاثیة مرورا بالحركة : یدمبالنسبة لجورج ھاربرت 

  .المبدئیة إلى الاستجابة التي یثیرھا الطرف الثاني ، ثم انتھاء الفعل في حد ذاتھ

ستطیع تأویل تالدلالة تعود للعملیات الاجتماعیة التي من خلالھا المواضیع الفردیة، 

تأویل نى الب أشكال،من خلال وساطة  الحركي،أو  اللفظي،ذات النظام  تبادلاتھم،مضامین 

  .و حیثیات التعلم

للحقیقة الاجتماعیة و ذلك من خلال تمثلات الشيء و لیس  مؤسسة: الدلالة الاجتماعیة 

  3.الشيء في حد ذاتھ

 : La sociologie de usages الاستخدامات سوسیولوجیا 3- 6

دراسات الاستخدام توجھ التفكیر السوسیولوجي حول الھاتف الذي یعتبر وسیلة 

استخدامات جد متنوعة، تفوق تصوراتنا ،  یحأساسیة للمؤانسة العائلیة و الصداقة الذي یت

ائم متجاھلین بذلك دحیث توصل بعض الملاحظین أننا دخلنا إلى عصر الاتصال العالمي، ال

  .تماعیة أقل تجانسا و أقل شفافیةأن الظاھرة الاج

                                                           
1
 Rich Ling ,New Tech, New Ties, opcit, p 59. 

2 Marie- chantal Doucet, op.cit., P 24. 
3Ibid P 49, P50. 
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 Philippe "و " serge Proulx: "و تعود دراسات الاستخدام إلى أعمال

Breton "حیث حددا عدة تساؤلات:  

  :ماذا یفعل حقیقة الأفراد بھذه الوسائل؟ و تتفرع منھا عدة تساؤلات

  كیف یتم الفصل ما بین التكنولوجیا و المجتمع؟

ما بین التكنولوجیا  ل للتفكیر حول الروابطضمنحى مفدراسة الاستخدامات تشكل 

 1.ولوجیة أكثر وضوحا من اتجاه الحتمیةمستبقطیعة ا بإتباعذلك والمجتمع و

فرع یھتم بجانب من جوانب و تفرعت أعمال دراسات الاستخدام إلى عدة فروع كل 

  .الدراسةالبحث و

یعني ھذا التیار بدراسة مراحل اكتساب  :يفونسوسیولوجیا التفاعل و الاتصال و الفیزیو

، من خلال تعلم استخدام الصور، وسائل التكنولوجیة الحدیثةلالفرد للاتصال عن طریق ا

ذلك نظرا لاستخدام عدة أنساق، اتصالیة لفظیة و غیر لفظیة، و بمجرد اكتسابھا یتم و

  .التفاعل معھا، و الفرد علیھا مھما كان سن المستخدم

  :ترتكز على مفھوم نمط الحیاة الذي یقدم ثلاث مفاھیم و تسمیات :الاجتماعي أعمال الرابط

  .الاتجاھات العامة التي تؤثر على المحفزات :التأثیرات الثقافیة

تشكیل العادات و الانتظارات المشتركة لمختلف المجموعات  :ةالاجتماعی تالبنیا

  .الاجتماعیة

  .الخاصة، لمجتمع بحث محدد السلوكیاتو  الآراء :أنماط الحیاة

من خلال تشكیل تطورات اجتماعیة تطورت الدراسات في فرنسا  :تحلیل التغیر الاجتماعي

جھود النظریة الاجتماعیة ، و المعرفة للمجتمع الفرنسي، التي تتبع : ذلك یعتمد على و

  .تعریف اتجاھات التطور الاجتماعي

                                                           
1 Philippe Breton, serge Proulx, op.cit., P 253. 
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بیة بسو تمثل ھذه الاتجاھات حالة تداخل و روابط تمكن من تشكیل علاقات 

 1.بالاعتماد على مؤشرات كمیة

من  الإبداعو  للإنتاجكانیزمات التي یستخدمھا الأفراد ییبحث عن الممجال  للثقافة 

خلال عملیات الاستھلاك و الممارسات في الحیاة الیومیة، من خلال تحلیل مضامین وسائل 

أن المضامین الثقافیة تظھر من خلال " De certeau"یرى  ،و الاتصال الحدیثة الإعلام

  .الأفعال الاستھلاكیة الثقافیة

أن المعنى لا یفھم إلا من  الإعلامیةلتحلیل النصوص " سمیولوجیة"أظھرت دراسة 

مارسات و كذا م الإنتاجخذ بعین الاعتبار التحولات التي تطرأ من خلال ممارسات الأخلال 

  2.التلقي

التشكیل الاجتماعي للاستخدام، و ھذه : كما تطرقت دراسات الاستخدام إلى عملیة 

تمكن من تحلیل النتائج الكمیة فیما نالنقطة المحوریة التي تحاول أن نمھد لھا إطار نظریا، ل

بعد و ذلك بعد تفسیر عملیة التشكیل الاجتماعي و ما یقصد بھ من خلال الحدیث عن 

  .دام وسائل الاتصال الحدیثةاستخ

  :التشكیل الاجتماعي للاستخدام

تویات للتحلیل سھناك نموذج نظري للتشكیل الاجتماعي للاستخدام یشمل أربعة م

ھو ، إلى غایة المستوى الغیر ظاھر وو الوسیلة  الإنسانلاقا من مستوى التفاعل ما بین طان

  .للاستخدام الأخلاقيالانخراط في البعد السیاسي و 

  :المستوى الأول

، " الاستخدام"إشكالیة نحن أمام التفاعل ما بین المستخدم و الوسیلة التقنیة ، ھنا 

 Mode" "طرق الاستخدام" بأعمالھنا یتعلق الأمر  إمكانیاتھاشكل الوسیلة و و

d’emploi."3 

  
                                                           

1 www.infoamerica.org/documentaire-pdf/flichy.est.pdf . 
2Philippe Breton, Op.cit. , P 259. 
3 Ibid, pp 273- 274. 
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  : المستوى الثاني

الاستخدام، لكي تدخل في  إشكالیةنا نترك ھالتنسیق ما بین المستخدم و المصمم 

التي توفر لدیھ مقابل ما ھو متاح من  الإمكانیاتالحدود و  الاستخدام،التحكم في  إشكالیة

  .خلال التصمیم المتعلق بالوسیلة التقنیة

  : المستوى الثالث

" وضعیة الاستخدام في سیاق الفعل الاجتماعي ، ھنا تجد الاستخدام في كامل 

سجل في إطار سیاق من الممارسات تستخدامات الوسائل التقنیة ، ا" مساحتھ الاجتماعیة

و من خلال ھذه الوضعیات المختلفة تظھر دلالة الاستخدام ) العمل ، التسلیة ، الأسرة(

روابط الجنس ، (الاجتماعي ، حیث أن الاستخدامات تسجل في إطار روابط اجتماعیة 

نمط حیاة معین ، التي یؤثر على  في إطار) روابط ما بین الأجیال ، روابط اقتصادیة

  .الاستخدام كما یؤثر معھم

  :المستوى الرابع

ا یعود مجال التحلیل إلى ـدام ، و ھنـو السیاسي في الاستخ الأخلاقيتسجیل البعد 

 1987ال ـمـود إلى أعـك یعـة، و ذلـة التقنیـا الوسیلـموضوع القیم و التمثلات التي تفرضھ

"Yves Stourdzé "من خلال تكرار عملیة الاستخدام تكتسب معاییر و قیم ، و ذلك 

أخلاق و الوسیلة ھي التي تضفي قیم خاصة و حدود و أبعاد و یفرض على الفاعل ذلك و

  1.النمط

ول البحث في ـدة حـدیـة جـات، رؤیـدامـخـتـا الاسـیـوجـیمثل میدان البحث في سوسیول

لام و الاتصال، و تكنولوجیاتھا، تعطي بشكل واضح رؤیة جدیدة، وواضحة ـل الإعـائـوس

  :، و التي تنقسم إلى ثلاث تیارات من البحث USAGEالاستخدام : حول مسألة 

  Approche de la diffusion :مقاربة الانتشار

 Approche de l’innovation: مقاربة الابتكار

 Approche de l’appropriation: مقاربة التبني

                                                           
1 Philippe Breton, serge proulx, Op.cit. , P P 274-275. 
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الاستعمال، الممارسة، و التبني و ذلك ما جعل من : حیث أن مفھوم الاستخدام لھ عدة أبعاد

ما بین مفھوم "  Josiane Jouet "حیث تفرق مجال البحث یأخذ ثلاث مستویات، 

ال ـمـعـتـى الاسـود إلـور و یعـد محصـدام جـتخـرى أن الاسـحیث ت: الاستخدام و الممارسة

وك و الاتجاھات و تمثلات الأفراد الذین یرتبطون ـلـارسة السـل الممـط، بینما تشمـسیالب

 1.مباشرة أو بطریقة غیر مباشرة بالوسیلة 

الإجراءات المنھجیة:ثانیا   

  :الدراسة الاستطلاعیة - 1

بعد تحدید معالم موضوع بحثنا و تحدید مجتمع البحث ارتأینا أن نقوم بدراسة مسبقة على 

عینة صغیرة من الطلبة الجامعیین الذین تم اختیارھم عشوائیا من كلیة العلوم الإنسانیة 

والاجتماعیة من جامعة الدكتور مولاي الطاھر بسعیدة و اعتمدنا في دراستنا الاستطلاعیة 

مبحوث احتوت على مجموعة من الأسئلة التي تناولت  20وزعت على  على استمارة

موضوع استخدامات الھاتف النقال لدى الطلبة من حیث أھم العادات و الحاجات لذلك 

ذلك ما ساعدنا في أسئلة في شكل استمارة سبر أراء و 10الاستخدام احتوت الاستمارة على 

  .  محاورھا و كذا اختیار عینة بحثنا صیاغة أسئلة استمارة بحثنا النھائیة و ضبط 

  :المنھج المتبع - 2

  :مفھوم المنھج لغة 

في اللغة یعني الطریق الواضح ، و نھج الطریق  methodeالمناھج جمع منھج و المنھج 

  .بمعنى أبانھ و أوضحھ و نھجھ بمعنى سلكھ بوضوح و استبانھ

،للوصول إلى الغرض المطلوب فالمنھج ھو الطریق الواضح المستقیم و البین و المستمر 

  .أو تحقیق الھدف المنشود

                                                           
1
 Florence Millerand , Usages des NTIC: Les approches de la diffusions de l’innovation et de l’appropriation (1 

ère
 

partie ) ,les éditions électroniques  commposite ,v1,1998 , pp 03 ,04. 
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كما یعني كیفیة أو طریقة فعل أو تعلیم شيء معین ،وفقا لبعض المبادئ بصورة مرتبة و 

  1.منسقة و منظمة

  : المفھوم الاصطلاحي

فن التنظیم الصحیح : و ھو أیضا . الطریق الأقصر و الأسلم للوصول إلى الھدف المنشود 

لأفكار العدیدة ،إما من أجل الكشف عن الحقیقة ،إما من أجل البرھنة علیھا لسلسلة من ا

  .للآخرین حین نكون عارفین بھا

المنھج عملیة فكریة منظمة ،أو أسلوب أو طریق منظم دقیق و ھادف ،یسلكھ الباحث 

ة المتمیز بالموھبة و المعرفة و القدرة على الإبداع ، مستھدفا إیجاد حلول لمشاكل أو ظاھر

 2.  بحثیة معینة

بالمعنى الأكثر رقیا ، و الأكثر عمومیة ) بالمفرد(یتكون المنھج : المنھج بالمعنى الفلسفي

للمصطلح ،من مجموع العملیات الفكریة التي یسعى اختصاص بھا ،إلى بلوغ الحقائق التي 

  .یتابعھا و یثبتھا و یتحقق منھا

لموقف الفلسفي مضمر قلیلا ،أو كثیرا المنھج موقف ملموس اتجاه الموضوع ،حیث یكون ا

  3.وفي ھذه الحال یملي المنھج خاصة ،طرائق ملموسة لتصور البحث أو تنظیمھ

مجموعة من القواعد العلمیة و المنطقیة التي یتمكن الباحث من خلالھا : المنھج العلمي 

تفكیك و تركیب و ربط المعلومات بموضوعیة و یمكن من نسج الأفكار و عرض 

كما أن المنھج ھو مجموع الأفكار التي یتم .ورات المجسدة للظاھرة في السلوك و الفعلالتص

من خلالھا تعلم الكیفیة التي علیھا الأمر أو التي سیؤول الأمر إلیھا بحثا و علما و معرفة ، 

  :و بالمنھج یتم التمكن من معرفة الأتي 

                                                           
 ماتیو جیدیر ،منھجیة البحث :دلیل الباحث المبتدئ في موضوعات البحث و رسائل الماجستیر و الدكتوراه ،ترجمة :ملكة أبیض ،وزارة التقافة، 

1

. 72،ص2004دمشق ،  
.73، ص المرجع نفسھ 
2
  

 مادلین غراویتز ،مناھج البحث في العلوم الاجتماعیة :منطق البحث في العلوم الاجتماعیة ،الكتاب الثاني،ترجمة:سام عمار ،مراجعة : فاطمة 
2

،ص ص 1993ألجیوشي ، المنظمة العربیة للتربیة و الثقافة و العلوم،المركز العربي للتعریب و الترجمة و التألیف و النشر ،دار أیوبیة،دمشق ،
09،10.   
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حث تساؤلات ؟،كیف كیف نبحث؟،كیف نصوغ لما نبحث فروضا؟، كیف نصوغ لما نب

  1نسأل و كیف نتساءل ؟،كیف نفكر و كیف نتدبر؟

و المنھج خطوة أساسیة من خطوات بحثنا التي سوف نحددھا من خلال ما یلیق بمیدان 

بحثنا و ما یتوافق مع خصوصیاتھ و خاصة ما یتماشى مع إشكالیة بحثنا التي طرحناھا في 

  .ان البحثبدایة بحثنا لإمكانیة تجسید دراستھا في مید

من خلال تحدید إشكالیة البحث ، و فروضھ، و مفاھیمھ الإجرائیة، ارتأینا تحدید المنھج  

لتوجیھ البحث ، في إطاره المیداني، و الانتقال من الجانب النظري إلى الجانب المیداني 

الذي یساعد على دراسة ظواھر " منھج البحث المیداني : " وذلك من خلال الاعتماد على 

ودة في الوقت الراھن، یطبق غالبا على مجموعات كبیرة من السكان یستطیع الباحث موج

أن یأخذ منھا بالتقریب كل ما یرید أن یكشف عنھ، یسمع بدراسة طرق العمل و التفكیر 

 2.والإحساس لدى ھذه المجموعات

الذي یھدف في الأساس إلى قیاس الظاھرة موضوع : " و ذلك بإتباع المنھج الكمي

أكثر من أو أقل من ، أو عددیة : راسة، قد تكون ھذه القیاسات ذات طابع ترتیبي مثل الد

  3". باستعمال الحساب

و كذا إتباع المنھج الكیفي في تأویل المعطیات و ذلك بعد بناء أدوات البحث المناسبة 

  .، و الاعتماد على الملاحظة البسیطة من خلال ملاحظة سلوك المبحوثین

أن الإحصاء یساعد الباحث في استغلال النتائج العامة " محمد شفیق"حیث أكد 

وتفسیرھا تفسیرا كمیا كمدخل للتحلیل الكیفي بما یحقق الفھم الصحیح للموقف الاجتماعي 

،ویتفق ھذا مع ما ذھب إلیھ البعض من أن القیاس الكمي یعد ضروریا ، إذا ما أراد العلم 

دقة للظواھر التي یدرسھا، إلى جانب تحلیل ھذه الأرقام و تبیان تقدیم وصف و تحلیل أكثر 

                                                           
عقیل حسین عقیل ،خطوات البحث العلمي : من تحدید المشكلة إلى تفسیر النتیجة ،دار ابن كثیر ،2010/08/28،ص75.

1
  

بوزید صحراوي، دار القصبة للنشر، : ترجمة ) تدریبات عملیة(منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة ریس أنجرس، مو 2

  .106، ص  2006، 2004الجزائر، 

3
  .100المرجع نفسھ، ص  
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مدلولھا بالنسبة للدراسة ،و یجب ألا یصبح الجانب المیداني عبارة عن جداول و تكرارات 

 1.ومراكز فئات ،و معاملات ارتباط على حساب المضمون و تفسیر البیانات

تفریغھا في جداول بسیطة لذلك لم نكتفي من خلال دراستنا بجمع معطیات كمیة و 

ومركبة بل قمنا بالتعلیق علیھا من خلال الربط ما بین النظري و التطبیقي و تقدیم تحلیل 

  :سوسیولوجي لكل جدول و من أھم الممیزات و أسالیب البحث الكیفي 

البحث الكیفي لا توجد أي مؤشرات على أنھ من الواقع، حیث یخلق كل باحث 

  .جزء من البحث الحقیقة التي یلاحظھا ك

الباحث الذي یستخدم البحث الكیفي ،یؤمن بأن الحقیقة كل متكامل و لا یمكن 

  .تجزئتھا

یؤمن الباحث الكیفي أن الأفراد مختلفون إلى درجة كبیرة و لا یمكن تجمیعھم في فئة 

  .واحدة

یحاول البحث الكیفي تقدیم شرحا ممیزا لكل موقف محدد أو شخص محدد ، یسعى 

  .في المجال الكیفي إلى التوسعالباحث 

البحث الكیفي ینشأ و یتطور التصمیم ، أثناء البحث بل یمكن إعادة التصمیم أو 

  .تغییره أثناء إجراء البحث 

  2.في البحث الكیفي الباحث ھو الأداة و لا یستطیع شخص أخر أن یحل محل الباحث

 :تقنیات جمع البیانات - 3

تقال إلى توصیف أدوات جمع البیانات من خلال تتبع خطوات البحث ، و الان

على استخدامات الھاتف النقال لدى   الملائمة لإشكالیة بحثنا ، و المتمثلة في محاولة التعرف

الطلبة الجامعیین ، بكلیات جامعة سعیدة ، و طرق التفاعل ما بین طریقة استخدامھم للھاتف 
                                                           

یوسف عنصر ،تحلیل و تفسیر البیانات بین النزعتین الكمیة و الكیفیة ،دراسات في المنھجیة ،دیوان المطبوعات الجامعیة 
.64،65،ص ص 04،1995،الجزائر،

1
  

 سامي طایع ،مناھج البحث و كتابة المشروع المقترح للبحث ،مشروع الطرق المؤدیة إلى التعلیم العالي ،مركز تطویر الدراسات العلیا 
1

.2007والبحوث،كلیة الھندسة ،جامعة القاھرة ،   
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الذي تأخذه العلاقات الاجتماعیة  النقال، و كذا الأطراف الذین یتصلون معھم ، و المنحنى

التي تتشكل من خلال ذلك التفاعل ، خلال فترة تواجدھم في الكلیات التابعة لجامعة سعیدة، 

  "Le questionnaire: "الاستمارة : حیث ارتأینا الاعتماد على 

عبارة عن تقنیة بحث مباشرة لطرح الأسئلة على الأفراد و بطریقة موجھة ، ذلك 

جابات تحدد مسبقا، ھذا ما یسمح بمعالجة كمیة بھدف اكتشاف علاقات لأن صیغ الإ

  1".ریاضیة

بمفھومھ العام ھو قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة : كما تعرف أیضا بالاستبیان 

معدة مسبقا بدقة ترسل إلى عدد كبیر من أفراد المجتمع الذین یكونون العینة الخاصة 

تحوي مجموعة من الأسئلة التي یرى الباحث أن  بالبحث و یعرف أحیانا بأنھ صحیفة

  .إجابتھا تفي بما یتطلبھ موضوع بحثھ من بیانات 

حیث اعتمدنا على الاستبیان المباشر الذي یوزع بالید مباشرة من الباحث أو الفریق 

المساعد لھ و تتم تعبئة الاستمارة مباشرة من قبل المبحوثین و یتم توضیح أي استفسار أو 

یطرح من المبحوثین ،و الاستبیان المباشر ھو الذي یتكون من أسئلة تھدف إلى أي لبس 

الحصول على حقائق واضحة و صریحة مثل السؤال المباشر عن العمر ، الحالة الدراسیة 

  2.................، المستوى العلمي

ع و انطلاقا من تحلیل مفاھیم البحث إلى أبعاد ومؤشرات، و كذا الإطلاع على مجتم

البحث من خلال الدراسة الاستطلاعیة قمنا بتقسیم محاور الاستمارة حسب فرضیات بحثنا 

التي تنقسم بدورھا إلى مجموعة من الأسئلة التي تتراوح ما بین الأسئلة المغلقة والأسئلة 

  .المفتوحة

و لأن أداة الاستمارة أنواع ، اعتمدنا على تطبیق الاستمارة بالمقابلة و ذلك نظرا 

كانیة ملاحظة ور الباحث في حالة إذا ما كان ھناك غموض في بعض الأسئلة و كذا إملحض

  .الحرص على استرجاع الاستمارات و عدم ضیاعھاسلوكات المبحوثین و
                                                           

1
  .204موریس أنجارس، مرجع سابق، ص  

مروان عبد المجید إبراھیم ، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة ،مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع ،ط1،عمان ،الأردن ،ص 
2

.166،167ص   
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  :احتوت استمارة بحثنا على ستة محاور كالآتي

  السمات العامة للمبحوثین و عادات استخدام الھاتف النقال :المحور الأول

  .استخدام الھاتف النقال و العائلة :انيالمحور الث

  .استخدام الھاتف النقال و العلاقات الجدیدة:المحور الثالث

  .استخدام الھاتف النقال والعلاقات الثنائیة :المحور الرابع

  .الھاتف النقال و الانترنیت و مواقع التواصل الاجتماعي :المحور الخامس 

  .الھاتف النقال و الانحرافات السلوكیة:  المحور السادس

أداة  تستخدم : بالإضافة إلى أداة الاستمارة اعتمدنا على أداة الملاحظة البسیطة التي تعتبر

في الأحوال التي نرید فیھا ملاحظة السلوك الطبیعي ،و ھي غیر مضبوطة و تعتبر ھذه 

تكتیكات دقیقةّ ،رغم أنھا قد تكون الملاحظة استكشافیة و لا یستعمل فیھا الباحث أدوات أو 

  1.لھا أھداف معدة مسبقا

حیث اعتمدنا على الملاحظة من خلال توزیع الاستمارات على المبحوثین و كذا من خلال 

التردد على مختلف الكلیات خاصة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة و تدوین بعض 

  .قالالسلوكیات المتعلقة باستخدام الطلبة للھاتف الن

حیث تكمن المیزة الأساسیة للملاحظة في طریقتھا المباشرة ،فھي تمكن الباحثین من دراسة 

السلوك عند حدوثھ ،لا یضطر الباحث إلى توجیھ الأسئلة للأفراد حول سلوكھم الشخصي أو 

حول أفعال الآخرین ،و إنما یستطیع بباسطة مراقبة الأفراد عندما یقومون بأفعال معینة، 

  2.خلال تدوین الملاحظات  وذلك من

حیث اعتمدنا على دفتر لتسجیل الملاحظات من خلال تصمیم شبكة للملاحظة حیث تحفظ 

وح التسجیلات في شبكة الملاحظة أو في دفتر المشاھدات و ذلك حسب درجة اللیونة المسم
                                                           

رحیم یونس كرو العزاوي ،مقدمة في منھج البحث العلمي ،دار دجلة ،المملكة الأردنیة الھاشمیة ،عمان ،الأردن ،ط2008،1،ص151.
1
  

شاقا فرانكفورت ،ناشمیاز،دافید ناشمیاز ، طرائق البحث في العلوم الاجتماعیة ،ترجمة: لیلى الطویل ،دار البترا للنشر و التوزیع ،الطبعة الأولى 
2

.2004،سوریا،دمشق،أب ،  
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یتعلق  ذلك یتطلب إعداد دفتر للمشاھدات بھدف تسجیلھا و ھنابھا طبقا لتحدیدنا للمشكلة ،و

تناولنا فیھا مختلف أبعاد و مؤشرات البحث  1الأمر بصفة خاصة بتدوین مشاھدات واقعیة 

التي حاولنا قیاسھا من خلال تطبیق الملاحظة البسیطة التي مكنتنا من تدعیم البیانات التي 

أنظر الملحق رقم .( جمعناھا بواسطة أداة الاستمارة ، و ذلك من خلال بناء إطار للملاحظة

02.(  

  :العینة و مجالات البحث- 4

  :مجتمع البحث

مجتمع البحث مجموع من المكونات ،وحدات معاینة التي نختار منھا مجموعة من المفردات 

  :للقیام بالبحث ،ومن ممیزات مجتمع البحث 

أفراد المجتمع تمثل جمیع المواصفات الفردیة المتشابھة ،بالنسبة لموضوع : التجانس 

ن أن تكون ھناك اختلافات من فرد إلى أخر ، نستطیع وضعھم في الدراسة بینما یمك

  2.جماعات وجماعات فرعیة

حیث تمثل مجتمع بحث دراستنا في طلبة جامعة الدكتور مولاي الطاھر بسعیدة، 

  :حیث تحتوي ھذه الجامعة على التخصصات التالیة موزعة على الشكل التالي

 .كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة -

 .ة الآداب و الفنون و اللغات الأجنبیةكلی -

 .كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة -

 .كلیة العلوم و التكنولوجیا -

 .كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر -

                                                           
.237،238،مرجع سابق ،ص ص موریس أنجارس  
1
  

2
 Louis laurencelle, Abrégé sur les méthodes de recherche et la recherche expérimentale, presses de 

l’université du Québec, Canada, 2005,p93. 
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: یقدر بـ 2014-2013: و فیما یتعلق بالتعداد الكلي لطلبة الجامعة بالنسبة لسنة 

  .طالب 10429

  :یتوزعون كما یلي

  .طالب 2016: كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة

  .661: ذكور 

  .1355: إناث

  .1901: كلیة الآداب و الفنون و اللغات الأجنبیة

  531: ذكور

  1370: إناث

  .1716: كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة

  .741: ذكور 

  .975: إناث

  .3317: كلیة العلوم و التكنولوجیا

  381: ذكور

  .425: إناث 

  .1479: كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة

  .120ذكور 

  .230: إناث
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بعدما حددنا مجتمع البحث تأتي مرحلة المعاینة حیث ھي العملیة التي تنظم عملیة اختیار 

  1.العدد المحدود من المفردات من المجتمع الكلي الذي یمثل مجتمع البحث

المعاینة العشوائیة الطبقیة التي تعبر : من خلال ھذه المعطیات اعتمدنا على طریقة

) طبقة(عن إمكانیة تقسیم الإطار الكلي للمجتمع إلى إطارات فرعیة كل إطار مجموعة 

متجانسة ،بشرط معرفة حجم كل مجوعة أو طبقة معرفة جیدة ،إذ أن حجمھا یدخل في 

  2.تقدیر حجم العینة التي تسحب من كل طبقة

إمكانیة : ھا لاستخدام العینة العشوائیة الطبقیة ،منھا توجد عدة شروط لابد من توافر

متجانسة ) طبقة(تقسیم الإطار الكلي للمجتمع إلى إطارات فرعیة ،كل إطار یمثل مجموعة 

عن الأخرى من حیث الظاھرة التي یراد دراستھا،إلى ) طبقة(و لكن تختلف كل مجموعة 

ن حجمھا یدخل في تقدیر حجم معرفة جیدة إذ أ) طبقة(جانب معرفة حجم كل مجموعة 

العینة التي تسحب من كل مجموعة أو طبقة سترجح بنسبة تلك الطبقة إلى حجم المجتمع 

  3.للوصول إلى تقدیر شامل للظاھرة في المجتمع ككل

و من خلال المعطیات التي تحصلنا علیھا حول مجتمع البحث اخترنا مفردات العینة 

على  300الذكور و الإناث  من كل كلیة ضرب العدد عدد :  من كل كلیة  من خلال قسمة 

  .العدد الإجمالي للطلبة

مبحوث من خلال المجموع الكلي، حسب قانون التوزیع  300: یتم استخراج عدد

و ھو أخذ عدد یتناسب و حجم الطبقة في :   proportional allocationالمتناسب 

  :یق المعادلة التالیةالمجتمع المبحوث عنھ و عند تطبیق ھذه الطریقة تطب

  ح م/ح ط *ح ع = ف ع 

  عدد الأفراد الذین یتم سحبھم في كل حالة:  فع : حیث 

                                                           
1

  129،ص1،2000،القاھرة،ط البحث العلمي في الدراسات الإعلامیةمحمد عبد الحمید ،
2
  153، ص2005م ، القاھرة ،،مركز بحوث الرأي العا الرأي العاممختار التھامي،عاطف عدلي العبد، 

 عاطف عدلي العبد ،زكي أحمد عزمي ،الأسلوب الإحصائي و استخداماتھ في بحوث الرأي العام و الإعلام :الدراسات المیدانیة،تحلیل المحتوى 
3

 ،العینات، دار الفكر العربي ،القاھرة ،الطبعة الأولى ،1413،1993،ص 153.
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  حجم العینة المسحوبة:  عح 

  حجم الطبقة : طح 

  1حجم المجتمع:  مح 

  عدد الطلبة الإجمالي / حجم الذكور أم الإناث *300= ح 

      :     العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة و الفنون

  19.01=  661/10429*300   : ذكور

            38.97=   1355/10429*300   :إناث

       :كلیة الآداب و اللغات الأجنبیة

     15.27=  531/10429*300  : ذكور

  39.20=10429/ 1370*300 :إناث

  :كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة

  21.31=  741/10429*300  : ذكور

  28.04=975/10429*300 :إناث

  :العلوم و التكنولوجیاكلیة 

  49.21=1711/10429*300  : ذكور

  46.19= 1605/10429*300:إناث

  :كلیة الاقتصاد و التسییر

  20.27=  705/10429*300  : ذكور

 22.26= 774/10429*300 :إناث

     

   

  

                                                           
.169،ص رحیم یونس كرو العزاوي ،مرجع سابق  
1
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  :صعوبات الدراسة- 5

لا یخلو أي بحث أو دراسات من بعض الصعوبات و العراقیل التي قد تعیق بعض 

وات من خلال مشوار بحثنا صادفنا بعض الصعوبات المتعلقة بندرة المراجع التي الخط

تتناول واقع الھاتف النقال في الجزائر مع غیاب قاعدة إحصائیة لمستخدمي الھواتف النقالة 

في الجزائر بغض النظر عن بعض التي المقالات الصحفیة التي تتناول ذلك ،بالإضافة إلى 

ع العلاقات الاجتماعیة لدى الشباب و الطلبة الجزائریین ذلك ما نقص فیما یتعلق بموضو

لمسناه من خلال بحثنا لإثراء الجانب النظري إلى جانب بعض العراقیل المتعلقة بمیدان 

البحث من خلال توزیعنا للاستمارات للمبحوثین لكن ذلك لم یحد من مسار بحثنا المتواضع 

  .یدانیةفي جمع المعطیات سواء النظریة أو الم

  الدراسات السابقة: ثالثا

 :الدراسات الأجنبیة - 1

 « Corinne Martin »"    كورین مارتان"دراسة  1- 1

الھاتف النقال عند الشباب المراھقین و أولیائھم، ما ھي شرعیة : بعنوان 

  Metz ،Bretagne ،2003.1: جامعة: الاستعمالات

الاجتماعیة لاستخدام وسیلة الھاتف ما ھي الدلالة : تمثلت إشكالیة الدراسة فیما یلي

النقال الجدیدة؟ ما ھي السیرورة التي یتم وفقھا التكیف مع استعمال ھذه الوسیلة؟ و كیف 

  یتشكل معیار الاستخدام؟

تطرقت إلى نقد حدود الدراسات الإحصائیة حول امتلاك الھاتف النقال و التي تعتبر 

  .خدام ، بل تقدم مجرد أرقام فقطسطحیة و لا تعبر عن الواقع الاجتماعي للاست

                                                           
1
 Corrine Martin, représentations sociales du téléphone portable  chez les jeunes adolescents et leur famille 

quelles légitimations des usages ؟  Thèse de doctorat en sciences de l informations et de la communication, 
université de Paul verlain, Metz, 2004. 
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ثم تطرقت إلى موضوع الروابط الأسریة و كیف تساھم في دعم استخدام الھاتف 

  .النقال و إعطاء شرعیة للاستخدام و علاقة ذلك بالضبط الاجتماعي

و تطرقت أخیرا إلى موضوع استقلالیة الشباب من خلال تحلیل التمثلات الاجتماعیة 

  .ال لدى الشباب المراھقین و أولیائھملاستخدام الھاتف النق

تمثل الھدف من خلال ھذه الدراسة في فھم كیفیة تشكل التمثلات الاجتماعیة من 

خلال استخدام الھاتف النقال في إطار دینامكیة الأسرة ، حیث لاحظت الباحثة أن 

ذلك الخصائص السوسیودیموغرافیة للمستخدمین لا تعطي إلا تفسیرات جزئیة ، إذ لاحظت 

،  2001من خلال الفروقات في إحصائیات حول مجموع امتلاك الھاتف النقال في جوان 

 Médiamétrie "22"ملیون،  ART "32.2"ملیون ، و  INSEE 13إذ أحصت 

  .ملیون Credoc "25.2"ملیون ، 

و ذلك لأن الإحصائیات الأولى جمعت المعطیات على أساس أن الأسرة تمتلك 

لثانیة على أساس معطیات تجاریة أما الأخیرة على أساس الامتلاك الھاتف النقال أما ا

الشخصي، و انطلاقا من خلال ھذه النتائج رأت الباحثة ضرورة اللجوء إلى الدراسة 

والتحلیل الكیفي ، من خلال حساب الممارسات ، عدد المكالمات ، زمنھا ، نوع المرسلین ، 

  .و أسباب الاتصال

 24سسة تعلیمیة بعد القیام بدراسة استكشافیة ، إذ تم اختیار تم اختیار العینة من مؤ

منھم من  9: سنة  18-14ذكر ، تتراوح أعمارھم بین  11بنت و  13: أسرة للمراھقین 

، بحیث یعمل الأولیاء على مراعاة " BEP"فردا من السنة الثانیة  15السنة الثالثة ، 

استعملت تقنیة المقابلة النصف مباشرة مع اختلاف الأعمال بمعنى أن العینة قصدیھ ، أین 

یعد استخدام : أفراد العائلة على حدا معزولین، و من أھم النتائج التي توصلت إلیھا الباحثة 

الھاتف النقال أداة لتحقیق التواصل و التنسیق الأسري یشكل راحة للأولیاء في الاطمئنان 

یة بطرق جدیدة و بذلك الموافقة بین على الأبناء و بذلك تدعیم عملیة الرقابة الاجتماع

مسؤولیات العمل و مسؤولیات المنزل ، خاصة لدى الأمھات ، و كذا وسیلة لإعادة الأمان ، 

و ھذا یشكل بعد نفعي ، و ھذا ما یدفع بالأولیاء لاقتناء ھذه الوسیلة لأبنائھم إذ یعتبرونھ 
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أما فیما یتعلق بموضوع متتبع تربوي ، تسییر عن بعد ، : وسیلة للضبط الاجتماعي 

الاستقلالیة فھي متاحة من خلال تشكیل شبكة من الأصدقاء و حیاة خاصة وتمییز الھویة 

مقابل ممارسات الضبط الاجتماعي ، حیث لاحظت أن الھاتف النقال یبقى طوال الوقت في 

ن حوزة الشباب المراھقین قریب جدا منھم ، خاصة أثناء اللیل، و بعد الخروج مباشرة م

قاعات الدرس لتكریس نوع من الخصوصیة، یستعملون أكثر الرسائل القصیرة ، و ھذا لأن 

ھذا النمط من الاتصال یعطي أكثر حریة للجانب العاطفي، و حریة أكثر من التكلم ، ھذا ما 

یشكل بعد ترفیھي سمح بظھور لغة رمزیة جدیدة ، تتمیز أحیانا بالسریة بینھم و من وجھة 

خاصة الأمھات ، شرعیة استخدام الھاتف النقال ، تتشكل من خلال ضرورة  نظر الأولیاء

التأكید على التواصل و الانسجام الأسري ، و یرى الشباب المراھقین أن الھاتف النقال 

وسیلة لتحقیق الاستقلالیة ، و التمكن من إثبات و ممارسة الفر دانیة ، في المجتمع مقابل 

  .عقدة بین تحقیق الاستقلالیة و الضبط الاجتماعيذلك و بالتالي ھناك علاقة م

 sociabilité ordinaires, réseaux sociaux et »: بعنوان دراسة 2- 1

médiation des technologies de communication »  

  « Smoreda Zbigniew » :للباحثة

  6/10/2008.1: بجامعة باریس الشرقیة ، تم مناقشتھا بتاریخ

إشكالیة متعلقة بالممارسات الاتصالیة ، التي تستخدم وسائل الاتصال تطرح الدراسة 

التكنولوجیة الحدیثة و آثار انتشار وسائل الاتصال النقالة و الممارسات الشخصیة التي 

  .ظھرت

انطلقت من حقیقة أن الوساطة التفاعلیة تتحدد في العصر الحالي، لیس فقط من 

بادلات في سیاق محدد لكن أیضا من خلال وظائف خلال كفاءة المخاطبین ، و أنواع الت

  .تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة و وضعیتھا أثناء التبادل بین أطراف العملیة الاتصالیة

                                                           
1
 Smoreda Zbigniew, Sociabilité ordinaires réseaux sociaux et médiation des technologies de communication, 

université de paris est, paris ,2008.    
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العائلة ، علم اجتماع الاستخدامات : تتمركز الإشكالیة في إطار تقاطع عدة مجالات 

  .، الممارسات الثقافیة ، الإثنوغرافیا

كیف یتم التفاھم حول استخدام : العائلة المتعلقة بدور حیاة الأفرادإشكالیة دینامیكیة 

كیف یتحدد مخطط السلطة العائلیة في المنازل؟ ھل ھناك علاقة ما بین درجة . الوسائل

  الاستقلالیة لدى الثنائي و استخدامھم لتكنولوجیا الاتصال؟

و استخدام  العلاقة بین الروابط و العوامل الاجتماعیة: طرحت فرضیات حول 

  .الھاتف الثابت

العلاقة بین الروابط و العوامل الاجتماعیة و وسائل الاتصال النقالة ، و ظھور 

  .الممارسات الجدیدة

طرحت تساؤلات حول المؤانسة الاجتماعیة و تجسیدھا من خلال مجموع السیاقات 

  .والوسائل التكنولوجیة المنتشرة في السنوات الأخیرة

علم الاجتماع الاستخدام ، المؤانسة ، وسائل الاتصال التكنولوجیة  : الكلمات المفتاحیة

  .الحدیثة ، الاتصال الشخصي، الملتیمیدیا

حاولت الباحثة تحلیل مراحل اندماج تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ، في دینامیكیة 

عیة الروابط الاجتماعیة ، حیث حاولت من خلال تحلیلھا تشكیل شبكة لفھم الروابط الاجتما

المؤسسة وجھا لوجھ و كذا من خلال وساطة وسائل الاتصال التكنولوجیة الحدیثة ، 

  طبقت على مجموعة من الأفراد باستخدام تقنیة: باستخدام عدة أدوات بحثیة منھجیة

« panel »  ، و حاولت تفسیر عملیة توزیع العلاقات من خلال مختلف وسائل التبادل

  .ھا بالجوار أو عن بعدحول تجدید العلاقات أو تعزیز

تعد من خصائص المجتمع  بغرض وضع نموذج اقتصادي للعلاقات الاجتماعیة التي

ذلك من خلال نماذج تنظیم العمل و العوامل الاجتماعیة التي تمكن من تأویل المعاصر و

  .المعنى و التطور في العلاقات
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ة ، من خلال و العلاقات الشخصیة المواجھ TICحاولت دراسة العلاقة ما بین 

اختبار إعادة تشكیل العوامل الاجتماعیة الشخصیة ، أثناء أحداث السیرة الذاتیة 

« profiles »  المتعلقة بسیرة شخص معین التي تغیر و تحول سیاق الفاعلین ، و تدفعھم

إلى إعادة توزیع الروابط ، حول مختلف الوسائل الاتصالیة الحالیة، ثم الاھتمام أكثر 

  .بالروابط القویة ، العائلیة أو روابط الصداقة

حاولت من خلال البحث عرض تاریخ البحوث حول الممارسات الاتصالیة 

  .1995ستخدمة من الوسائل الاتصال الحدیثة بدایة من الم

استخدمت عدة منھجیات في إطار علم اجتماع  :منھجیة البحث و أدواتھ

 بمعنى اختبار مجموعة من الأفراد   « panel »الاستخدامات من خلال العمل بتقنیة 

  :ث أنظمة للمتابعةوالمنازل بفرنسا لجمع البیانات من بدایة البحث إلى نھایتھ ، مستخدمة ثلا

على أجھزة الكمبیوتر في منازل المبحوثین ، شرط  « sonde »وضع مسبار 

  .توفرھا على شبكة الإنترنت

جمع حركة مرور مفصلة للھواتف النقالة و الثابتة و الانترنت المتنقلة للأشخاص 

  .Orangeالمتعاملین مع شركة 

 .تقدیم استبیان ورقي و ھاتفي دوري للمبحوثین

ستعانة بمقابلات تكمیلیة مع عینات فرعیة ، لفھم منطق الاستخدام و تحلیلھ وكانت الا

المقابلات مستھدفة ، بالاعتماد على مخبر ، بحث في تقصي أثار الاستخدامات وتحلیلھا ، 

  .شھرا 18استخدمت أنظمة الملاحظة المطبقة على المبحوثین خلال 

جھة إلى منازل المبحوثین ، تمثل استبیانات خلال نفس الفترة ، مو 6استخدمت 

  .ھدف الاستبیان في تقییم تتبع الاستخدام الالكتروني في إطار الثقافة الاستھلاكیة

وصف مختلف الوسائل الاتصالیة المستخدمة من طرف المبحوثین ، من مختلف 

  .الفئات الاجتماعیة و كذا الروابط الاجتماعیة
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  .تنقل، المدرسةمكان العمل، ال: لاحظت أماكن الاستخدام

 32منازل كاملة الأفراد  10الأولى حول : مقابلات كیفیة معمقة  05استخدمت 

  .فرد

  .فرد 20الثانیة اختارت 

  .فرد مستجوب 20عائلة ملاحظة و  12الثالثة 

فرد  23الدراسة الأخیرة استھدفت مستخدمین من الطبقات الشعبیة ، تم اختیار 

سنة، دارت الأسئلة حول مواضیع التسلیة و العلاقات  60إلى  40تتراوح أعمارھم ما بین 

  .الاجتماعیة

منزل في فرنسا  25تم استخدام أسلوب المعاینة العشوائیة الاحصائیة من أصل 

ملیون فرد، حیث لم یقتصر البحث على اختیار المنزل و استجواب رب المنزل بل تم  63و

  .فرادھا باستخدام الاستبیاناختیار عائلات مشاركة طوال مدة البحث و استجواب أ

و تم الاختیار العشوائي من خلال أرقام الھواتف الثابتة أو النقالة ، و آخرون من 

 .مواقع الانترنیت و البقیة من خلال ملفات الزبائن

  :نتائج البحث

الفاصل بین وسائل الاتصال و المؤانسة الاجتماعیة یتحكم في تعدیلھ الفضاء 

  .التكنولوجي الحالي

  .وسائل الاتصال تؤطر التقابل و تسییر الروابط الاجتماعیة

كیفیة تشكیل ھذه الروابط و إدارتھا و تغذیتھا مترابطة ترابط وثیقا مع الوسائل 

  .التكنولوجیة التي تتوسط الاتصال

ھناك ارتباط وثیق ما بین اللقاء وجھا لوجھ و الاتصال عن طریق الوسائل 

  .المقربین أي من یتم الاتصال معھم مباشرةالتكنولوجیة مع الأشخاص 
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كل خدمة جدیدة للاتصال یتم تبنیھا تسجل في إطار اقتصاد العلاقات الكلیة مع 

  .ارتفاع احتمالات توطید الصلة

  .تتدرج وسائل الاتصال الجدیدة في القسم الذي ینعش و یحي الروابط الشخصیة

یصبح من الصعب تحلیل  في الممارسات الاجتماعیة القویة حیث TICتتمركز 

الروابط و الشبكات الاجتماعیة ، دون الأخذ بعین الاعتبار الوسائل التي تسندھا التفاعلات و

  .و توجھھا و تؤدي إلى تراكمھا

تكییف وسائل الاتصال المحمولة تتعلق برھانات التنسیق ، التي تتوقف على تطور 

  .Email, sms, Imالرسائل الالكترونیة و البرید الالكتروني 

انتشار وسائل الاتصال أدى إلى اتساع معدلات ضغط جدیدة ، في العلاقات 

الاجتماعیة ، الترابط الجدید بین العالم الواقعي و الافتراضي في المؤانسة الاجتماعیة 

الیومیة ، أنتج أشكال ضبط و طرق تسییر تختص بذلك و یؤدي إلى إعادة تشكیل عادات و 

 .ماعیةمعاییر العلاقات الاجت

    :الدراسات العربیة - 2

أھمیتھ و استخداماتھ في جامعة : الھاتف الجوال بعنوان محمد قضاه دراسة الباحث  1- 2

 2008/20091) دراسة میدانیة(قطر 

حیث حرص الباحث على تحدید الدراسة بدقة فقد قام باستطلاع أراء مجموعة من 

توصل الباحث لطرح الإشكالیة فردا ، و قد  24طلاب وطالبات جامعة قطر، بلغ عددھم 

من خلال نتائج الدراسة الاستطلاعیة ، حیث انتشر النقال بسرعة بینھم و بتعاظم دوره في 

حیاتھم حیث أصبح مصدرا لتبادل المعلومات و الخدمات، المختلفة المفیدة ، و كذا ظھور 

  .استخدامات غیر أخلاقیة ، تتعلق بالصور الإباحیة

                                                           
محمد قضاه ،الھاتف الجوال :أھمیتھ و استخداماتھ في جامعة قطر (دراسة میدانیة)،جامعة الیرموك ، مجلة اتحاد الجامعات العربیة للأداب ،العدد 

1

7،2010.   
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طقة العربیة حول الھاتف في أنھا الدراسة التي أجریت في المنتتمثل أھمیة الدراسة 

استخداماتھ الخاصة، و أنھا أجریت على عینة من الشباب من طلبة جامعة قطر الجوال و

لمعرفة وجھات نظرھم من تلك الاستخدامات و مدى انعكاساتھا على المجتمع القطري 

  .بصفة عامة

لبة بجھاز الھاتف الجوال و معرفة الأسباب التي ھدفت الدراسة إلى معرفة مدى اھتمام الط

  .تدفعھم لاقتنائھ

معرفة مدى رضا الشباب القطري عن الخدمات و الأسعار الخاصة بالھاتف الجوال 

  .في دولة قطر و علاقة ذلك بالمھن التي یمارسھا أباء أفراد العینة

ین الجنس معرفة مدى الاستفادة من مزایا الھاتف الجوال و معرفة العلاقة ب

  .ومجالات الاستخدام

تعتبر ھذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التي تبحث  :منھجیة الدراسة و أدواتھا

عن أوصاف دقیقة للظاھرة موضوع الدراسة ، ركزت الدراسة من خلال التساؤلات على 

معرفة الحقائق المتعلقة بانتشار ظاھرة الھاتف النقال في دولة قطر ، حیث استخدم الباحث 

لھا و تفسیرھا لاستخلاص دلالاتھا أو المعلومات و تحلیالاستبیان لجمع البیانات ، و: ة أدا

  .إصدار تعمیمات

یتكون من طلاب و طالبات جامعة قطر و قد  :مجتمع الدراسة و عینة الدراسة

فردا من مختلف كلیات الجامعة تشكل  250اختار الباحث عینة الدراسة التي تكونت من 

  .من مجموع الطلبة تجمع ما بین الذكور و الإناث % 2.5نسبة 

م أسلوب العینة العشوائیة البسیطة لاختیار أفراد العینة، بعد الحصول على استخد

القوائم النھائیة من مصلحة القبول و التسجیل و تم توزیع نسخ الاستبیان على أفراد العینة ، 

  :محاور 6تكون الاستبیان من  2008/2009في السداسي الثاني 

، جنسیة ، مستوى التعلیم، دخل معلومات عن المبحوثین سن ، جنس  :المحور الأول

  .الأسرة، ترتیب المبحوث فیھا
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ھ ، و مقارنتھا بملكیة ملكیة الھاتف الجوال و خصائصھ ، أسباب ملكیت :المحور الثاني

  .الكتابالملابس و

استخدام الجوال في عدة مجالات و درجة تفضیل مجال على آخر من خلال  :المحور الثالث

  .الرسائل القصیرة و المزودة بالرسوم

  .تأثیرات الاستخدام في عدد من الجوانب السلوكیة :المحور الرابع

یتضمن الاشتراك و نفقات الاستخدام و مدى الرضا عن الأسعار  :المحور الخامس

  .والخدمات

  .معرفة طرق تطویر الجوال في دولة قطر :المحور السادس

  :نتائج الدراسة

و معظمھا أجھزة حدیثة  %41غالبیة أفراد العینة ، تمتلك أكثر من جھاز بنسبة 

غالیة الثمن على الرغم من أن أفراد العینة ھم طلبة جامعة و أجھزتھم مزودة بكامیرا 

  .%22.8و كامیرا فیدیو بنسبة   87.2%

ى للعینة بضرورة الجوال في الحیاة و امتلاكھ جاء بناءا على تؤمن الغالبیة العظم

  .حاجة ماسة

  .تقوم أغلبیة أفراد العینة بإرسال الرسائل القصیرة للآخرین و استقبالھا أیضا

استخدام الجوال كمنبھ بالمرتبة الأولى، ثم جاء إبقاء الأھل على معرفة بمكان 

  .العید و الأفراح الطالب ثم وسیلة لتبادل التھاني في مناسبات

  .یعتبر أفراد العینة الجوال عنصرا مھما في زیادة الترابط الأسري

  .ریال شھریا و أكثر 501یصرف غالبیة أفراد العینة ما یزید عن 

  .یرى أفراد العینة أن الجوال وسیط تعارف و تعزیز العلاقات
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  .خدماتھا، و عدم رضا عن " كیوتیل"أغلب أفراد العینة غیر راضین عن أسعار 

یستفید أغلب أفراد العینة تحت متغیر كبیر جدا من البلوتوث في مجال تبادل النغمات 

  .و الأغاني

تبین وجود بعض العلاقات بین الجنسین كما تبین أن ھناك مجالات أخرى لاستخدام 

الجوال في المجالات الغیر أخلاقیة و المعاكسة و بیع الأسھم في حین تقاربت الآراء ما بین 

  .الجنسین في المجالات المختلفة

 همحمد فلاح قضا زھیر یاسین طاھات،عبد الكریم علي الدبیسي،الباحثین  دراسة 2- 2

و الاشباعات المتحققة منھا،  sms،استخدامات طلبة جامعة البترا للرسائل القصیرة 

  1.دراسة میدانیة على طلبة كلیات جامعة البترا

استخدام الرسائل القصیرة و التعرف على  تھدف الدراسة إلى التعرف على مدى

الاشباعات المتحققة منھا ، من خلال عینة من طلبة كلیات جامعة البترا و معرفة ما تقدمھ 

خدمة الرسائل القصیرة لمستخدمیھا و لتحقیق ذلك تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي من 

دة ،أبرزھا أن استخدام الرسائل خلال أسلوب المسح المیداني توصلت الدراسة إلى نتائج عدی

اجتماعیة و معرفیة ،تلبي احتیاجاتھم و رغباتھم تصالیة ، والنصیة تحقق للطلبة إشباعات ا

و جاءت النسب في مجال الدوافع و الاشباعات مرتفعة نسبیا ،كالتواصل مع الأصدقاء 

، و كذلك في مجال %45،و تبادل الصور  %52تبادل الأغاني و الأفلام  75%

 %81.4الإشباعات فقد جاءت النتائج مرتفعة أیضا كنسیان الھموم و المشكلات الیومیة 

و ھذا یؤكد أن ظاھرة النقال و رسائلھ تحقق دوافع و  %77.4قضاء وقت الفراغ و

إشباعات لأفراد العینة كما أوصت الدراسة بضرورة قیام وزارة التعلیم العالي الأردنیة 

ة بالآثار السلبیة  الناجمة عن استخدام الھاتف النقال و رسائلھ بحملات توعیة لتنبیھ الطلب

  .القصیرة في قاعات الدراسة على العملیة التعلیمیة

                                                           
زھیر یاسین طاھات ،عبد الكریم علي الدبیسي و محمد فلاح قضاه ، استخدامات طلبة جامعة البترا للرسائل القصیرة و الإشباعات المتحققة منھا 

1
 

.2014،كانون الأول ،32علام، جامعة بغداد،العدد دراسة میدانیة على طلبة كلیات جامعة البترا ،مجلة الباحث الإعلامي ،كلیة الإ  
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 SMSتتحدد مشكلة الدراسة في الكشف عن أنماط استخدام الرسائل القصیرة 

 والاشباعات المتحققة منھا لدى طلبة جامعة البترا ،و ھل لھذه الاستخدامات ایجابیات أو

  .سلبیات محددة؟ و معرفة التأثیرات الناجمة عن استخدام تلك الرسائل على سلوكات الطلبة 

تتمثل أھمیة الدراسة في أنھا تساھم بشكل كبیر في التعرف على أنماط استخدام طلبة 

كلیات جامعة البترا للرسائل من خلال الھاتف النقال ، و مدى تأثیر ذلك على سلوكیاتھم 

ابط ، في قوة التر Smsات المتحققة من خلال استخدام الرسائل القصیرة ومعرفة الإشباع

مدى انعكاس الرسائل القصیرة على الأداء المدرسي لطلبة والتواصل عند طلبة الجامعة و

 :الجامعة و تم طرح أسئلة و فروض تمثلت فیمایلي 

  ماھي أنماط استخدام طلبة جامعة البترا لرسائل الھاتف النقال؟

  ع استخدام الطلبة لرسائل الھاتف النقال؟ما دواف

  ما التأثیرات الناجمة عن رسائل الھاتف النقال على سلوكات طلبة جامعة البترا؟

  ھل یوجد تأثیر لاستخدام الطلبة رسائل الھاتف النقال على سیر العملیة التعلیمیة؟

  ؟ SMSما الاشباعات المتحققة من استخدام الطلبة للرسائل القصیرة 

  وفر الرسائل القصیرة خدمة أكبر في التواصل مع الآخرین ؟ھل ت

 0.5توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  : الفرض الأول: فروض الدراسة

  .و الاستخدام الیومي لعدد الرسائل القصیرة) الجنس(لمتغیر النوع 

لمتغیر النوع  0.5توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى : الفرض الثاني 

  .والفائدة التي یجنونھا من الرسائل  القصیرة 

لمتغیر النوع  0.5توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى : الفرض الثالث 

  .ودوافع استخدام الرسائل القصیرة و الاشباعات المتحققة
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لمتغیر العمر  0.5توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى : الفرض الرابع 

  .رسائل القصیرة و الاشباعات المتحققة منھا ودوافع الاستخدام لل

لمتغیر النوع   0.5توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى : الفرض الخامس 

  والاشباعات  المتحققة

لمتغیر العمر  0.5توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :الفرض السادس

  .والاشباعات المتحققة لاستخدام الرسائل القصیرة 

في  2013و شباط  2012تم إعداد الدراسة من تشرین الأول : دراسة حدود ال

من  %8مفردة تشكل ما نسبتھ  500جامعة البترا بعمان بالأردن تكونت عینة الدراسة من 

  .2012/2013مجتمع الدراسة من جامعة البترا وفقا للسنة الجامعیة 

تضمنت أسئلة مغلقة انة اعتمدت الدراسة على منھج المسح المیداني و أداة الاستب

 . Spss.11اعتمدت على التحلیل الإحصائي باستخدام الحزمة الإحصائیة ومفتوحة و

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت في أن استخدام طلبة الجامعة 

یحقق لھم دوافع اتصالیة و اجتماعیة و معرفیة تلبي حاجیاتھم  SMSلرسائل الھاتف النقال 

  .ا ما یتفق مع ما اتجھت إلیھ البحوث في مجال الاستخداماتو رغباتھم و ھذ

لذلك أخذت حیزا كبیرا في الاستخدام  SMSقلة تكلفة رسائل الھاتف النقال 

 SMSوالانتشار لتوفیر الوقت و المال ، و ھذه الفوائد و غیرھا جعلت استخدام رسائل 

  .لیس من الحاجات الكمالیةأصبح من الحاجات الضروریة و

بشكل كبیر من تواصل الطلبة مع الآخرین  SMSرسائل الھاتف النقال  زادت

  .بالقیاس مع الدراسات السابقة

دلت نتائج الدراسة أن الطلبة یستخدمون الرسائل القصیرة في جمیع الأغراض 

  .العملیة في اكتساب الثقافة و التواصل مع الآخرین
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یة و في عادات و تقالید في القیم الدین SMSتأثیر بعض رسائل الھاتف النقال 

المجتمع ،إذ كانت سببا في تعرض بعض الأفراد للمضایقات ،و ھذا یؤدي بدوره إلى خلق 

  .مشكلات اجتماعیة أو تكون أحد أسباب العنف في الحرم الجامعي 

أثناء قیادة  SMSارتفاع نسبة حوادث السیر بسبب استخدام الھاتف النقال و رسائل 

  .لدراسات السابقة و ھي مؤشر سلبي عن أضرار سوء الاستخدام عن ا %4السیارة بنسبة 

على سیر العملیة التعلیمیة ،ببروز  SMSتأثیر استخدام رسائل الھاتف النقال 

ظاھرة التراسل بین الطلبة أثناء المحاضرات و ھذا ما یؤثر في تشتیت الانتباه و التركیز 

لدراسة ،فھم یستخدمونھا داخل أثناء المحاضرات بحیث أصبحت الرسائل تشغلھم عن ا

  .فصول ولاسیما أثناء الاختبارات 

عز الدین دیاب ، أنثربولوجیا الھاتف المحمول أو الجوال ، جامعة باحث دراسة ال 3- 2

  2006.1دمشق ، 

انطلقت إشكالیة الدراسة من نقطة منھجیة أنثروبولوجیة ترى أن الھاتف المحمول أصبح 

البناء الاجتماعي ، بفعل استعمال الناس لھ في حیاتھم الیومیة ، ظاھرة بنائیة ،نسبة إلى 

وكونھ  یمثل ظاھرة وجود تأثیر متبادل بینھ و بین من یقوم باستخدامھ و المشكلة تتمثل في 

الحیاة الاجتماعیة ،حیث یشكل موضوعا للبحث و الدرس و التحلیل من قبل الجھات 

اھر بنائیة ،مھما كانت نشأتھا و موقعھا داخل الأكادیمیة و ما یمكن أن ینشأ عنھ من ظو

  .المجتمع

الھاتف النقال و الناس و الاستعمال و ما یصاحبھا من اعتمادات وظیفیة متبادلة بین عناصر 

و ظواھر اجتماعیة تستحق أن تستحق أن تكون مادة للبحث و التنقیب ، و المتابعة  حتى لا 

بي فضلا عن ذلك إغناء البحث العلمي في تترك و تمر مرور الكرام في المجتمع العر

القضایا الاجتماعیة العربیة المعاصرة و إثراء المعرفة الاجتماعیة بھا حتى یتم استیعاب و 

  .احتواء مستجداتھا بالقدر الممكن في إطار الأمن الاجتماعي 

                                                           
.2006،)4+3(،العدد 22عز الدین دیاب ،أنثربولوجیا الھاتف المحمول أو الجوال ،مجلة جامعة دمشق ،المجلد

1
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  :طرحت الدراسات الأسئلة التالیة 

  النقال ؟لماذا یقوم العلم الأنثروبولوجي بدراسة الھاتف 

و ھل شكل الھاتف المحمول أو النقال ظاھرة بنائیة حتى یدرس و یحلل من قبل العلم 

  الأنثربولوجي ؟

و ھل أدت استعمالات الھاتف المحمول من قبل الأفراد إلى وقوع أحداث أو وقائع تصنف 

  وتحسب على البناء الاجتماعي العربي في مستویاتھ المحلیة و الوطنیة و القومیة؟

ظرا لأن الھاتف المحمول شدید الصلة بثورة المعلومات و الاتصالات، فھل كون لنفسھ و ن

  ثقافة خاصة بھ داخل المجتمعات و خاصة في مجال القیم ؟

أخلاقیات : محمول مثل ھل تتساوى المجتمعات و تتشابھ بإنتاجھا  و إبداعھا ثقافة الھاتف ال

امل على الأرقام و الحروف وذوق الحدیث و أداب المكالمات ووقع أو حركة الأناستعمالھ و

  .الصوت في أثناء المكالمات

اقتصرت الدراسة على الھاتف المحمول أو الجوال على عینات من الأفراد في الوطن 

العربي و ھم یتجولون في الشوارع أو یجلسون في المقاھي ،أو یركبون السیارات أو 

  .ھون في الحدائقالعربات أو یقفون على أبواب السنیما أو یتنز

الملاحظة المباشرة و المعایشة : اعتمدت الدراسة على مجموعة من الأدوات من بینھا 

وتضع باعتبارھا ما یكتب في الصحف و المجلات عن حوادث السرقات و المشاحنات 

  .بسبب الھاتف المحمول و قضایا وجدانیة و مكائد و مشكلات جنسیة 

ما یقال عن عالم الھاتف المحمول و استشرافھ لأنھ شكل تعتمد الدراسة التبصر بما قیل و 

  .ظاھرة اجتماعیة جدیدة في الحیاة العربیة لم تكن معروفة من قبل 

تكمن أھمیة الدراسة في اھتمام الباحث بالظواھر و الوقائع البنائیة ، من منظور أنثربولوجي 

التفسیر الأنثروبولوجي  یرى في ھذه الظواھر إضافات جدیدة ،و تتجلى أھمیة الدراسة في

حو و على ن.لظاھرة الھاتف المحمول على ضوء المفھوم الأنثربولوجي ،للثقافة و معانیھا
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تقالیدھا ، و ما تنتجھ من ظواھر بنائیة من أجل معرفة ھل محدد قیم الثقافة و أعرافھا و

من السلوك سیتقبلھا المجتمع العربي أو أنھ سیتخذ منھا موقفا نقدیا ، و ما یترتب عنھ 

  .الاجتماعي ،التي تتحول إلى أجزاء اجتماعیة

تھدف الدراسة إلى توضیح ما أضافتھ ظاھرة الھاتف النقال من قیم أخلاقیة جدیدة و تأثیره 

الأخلاقي على سلوك حاملیھ و ما حققھ من قدرة على التواصل السریع و ما ترتب عنھ من 

القیم و التقالید في الثقافة الشعبیة و ما أضافتھ عادات و تقالید ،كما ترید أن تحدد موقع ھذه 

أیضا من مھن و فرص عمل و ما ترتب عن استعمالھ من ظواھر جنسیة،تحاول أن تقدم 

تفسیرا أنثروبولوجیا لھذه الظاھرة الجدیدة و إضافتھا مثل ظاھرة سرقة الھاتف المحمول 

رقابة الأھل ، فضلا عن ظاھرة ،وظاھرة التواصل الیومیة بین الشبان و الشابات بعیدا عن 

  .الخیانة الزوجیة و ظاھرة تنشیط و تقویة الروابط الأسریة

  : فروض الدراسة

یؤدي دخول الھاتف النقال إلى الحیاة العربیة ،إلى نشوء ظواھر اجتماعیة :  الفرض الأول

جدیدة ،و كلما تزایدت ھذه الظواھر زاد إحساس الناس بھا ، و تنامي الوعي و المعرفة بما 

  .ھو مفید منھا و ما ھو ضار

واصل ت الاتصال و التإن الھاتف المحمول یقوي و یزید أو یكثر من عملیا:  الفرض الثاني

  .الأصدقاء و العشاق و المعارفبین الأھل و

إن اتساع دائرة الھاتف المحمول تؤدي إلى كثرة الظواھر البنائیة الجدیدة :  الفرض الثالث

  .الخاصة بالتواصل بین من یستعملھ

یسھم الھاتف النقال في تقارب الناس في أثناء الأحداث و خلال تبادل :  الفرض الرابع

  .نظر ،و یمھد للحوار الاجتماعي و السیاسي بین فئات المجتمعالأراء ووجھات ال

اعتمدت الدراسة على المنھج الوظیفي ،لدراسة وظائف الھاتف : خلفیة الدراسة و منھجھا

المحمول داخل البناء الاجتماعي و دراسة تلك الوظائف من اعتماد وظیفي متبادل ، مع 

یة في دراسة الظواھر البنائیة ،قامت إجراءات منھجیة تستخدمھا الدراسات ،المستقبل
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التوصیف للظواھر التي یحدثھا الھاتف المحمول ، و ولدراسة بمتابعة الدرس بالتحلیل ا

أثارھا المباشرة و غیر المباشرة ،في سلوك الناس و أخلاقھم و في ظواھر التواصل 

ة في مواقعھا متباعدو دقیقة ، و في أمكنة متباینة و الجاري ما بین الناس في كل لحظة

  .ووظائفھا

كما تناولت الدراسة المفاھیم و المصطلحات التي لھا علاقة تحلیلیة ،منھجیة بالھاتف 

  :المحمول و ھي كالأتي 

  .الأنثروبولوجیا،الثقافة ، أنثربولوجیا الھاتف النقال 

  .تطرقت الدراسة إلى الظواھر التي أضافھا استعمال الھاتف المحمول في الوطن العربي

أن الھاتف النقال بوصفھ ظاھرة اجتماعیة :ن بین أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة م

ثقافیة لھ وظائف یؤدیھا داخل البناء الاجتماعي ، سواء كان على مستوى الأفراد أو 

  .الجماعات و في حالات معینة المؤسسات

  :الدراسات الجزائریة - 3

شھادة الماجستیر في علم اجتماع المعرفة  رسالة لنیلسویسي یمینة   الطالبةدراسة  1- 3

  1.الھاتف النقال و الرقابة الأسریة اتجاه الفتاة الجزائریة :بعنوان

-2009دراسة میدانیة لعینة من الفتیات بثانویة العقید عمیروش ببلدیة اسطوالي 

2010.  

سن تناولت الدراسة موضوع استخدام الھاتف النقال لدى عینة من الفتیات اللاتي یدر

  :في الثانویة، و ذلك بھدف التطرق إلى إشكالیة تمحورت في طرح السؤال الرئیسي التالي

  ماذا ینتج عن استعمال الفتاة الھاتف النقال؟

                                                           
عمیروش  العقیدبثانویة  دراسة میدانیة لعینة من الفتیاتالھاتف النقال و الرقابة الأسریة اتجاه الفتاة الجزائریة یمینة سویسي ،  1

  .2010، الجزائر ،02جامعة الجزائر رسالة ماجستیرغیر منشورة ،، 2010-2009ببلدیة اسطوالي 
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  و ما ھي العوامل التي تتدخل في استعمال الفتاة للھاتف النقال؟

اعي في و إن كان للتنشئة الاجتماعیة للفتاة دور في تحدید ممارستھا للسلوك الاجتم

ظل استعمال الھاتف النقال، و دور الرقابة الأسریة في تحدید استعمالات الھاتف النقال لدى 

  .الفتاة و ھل یساھم استخدام الھاتف في تغییر القیم الاجتماعیة لدى الفتاة

ینتج عن استعمال الفتاة للھاتف النقال تغیر في ممارستھا : تم طرح فرضیة عامة 

و كذا ممارستھا في ظل رقابة الأسرة كما یؤثر ذلك في تغییر قیمھا للسلوك الاجتماعي ، 

  .الاجتماعیة

  :و طرحت ثلاث فرضیات جزئیة

التنشئة الاجتماعیة للفتاة ، دور في تحدید ممارستھا للسلوك الاجتماعي من خلال 

  .استعمالھا للھاتف النقال

و ھي متفاوتة في  ھناك رقابة أسریة على الفتاة في استعمالھا للھاتف النقال ،

  .صرامتھا حسب نوع العائلة

الأخلاقیة ، الدینیة (یساھم استعمال الھاتف النقال لدى الفتاة في تغییر مختلف قیمھا 

(...  

التنشئة الاجتماعیة ، الدور الاجتماعي ، السلوك الاجتماعي ،  :مفاھیم الدراسة

  .الرقابة الأسریة ، النسق ألقیمي ، التغیر الاجتماعي

ت الدراسة نظریة الضبط الاجتماعي الذي یتضمن مجموعة من المعاییر التي تبن

تحدد السلوك المقبول ، و ما یجب أن یلتزم بھ الأفراد و الجماعات من نظم و سنن 

  ".إمیل دوركایم"و " ابن خلدون"اجتماعیة نسبة لأعمال 

یث یعتبر أن لتالكوت بارسونز ، ح" البنائیة الوظیفیة"تم الاعتماد على النظریة 

الجماعة الاجتماعیة ھي جزء مصغر من النظام الاجتماعي ، درسھا من حیث بنائھا 
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ووظیفتھا في إطارھا الداخلي و في علاقتھا بالأنظمة الاجتماعیة الأخرى التي تمثل نظام 

  .المجتمع ككل

قصد راج الإحصاء تم الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي ، و تم إد :المنھج المتبع

النسب المئویة ، من خلال استمارة المقابلة ، و التحلیل بنوعیة الكمي تحلیل الجداول و

 .والكیفي، كما تم الاعتماد على تقنیات الاستمارة و الملاحظة

حیث اعتمدت الدراسة على أداة الملاحظة و الاستبیان لجمع المعطیات ، و تم اختیار عینة 

فتاة ، موزعین على 200یروش ببلدیة سطاولي ، شملت قصدیة من فتیات ثانویة العقید عم

السنة أول ثانوي ، السنة الثانیة ثانوي ، و السنة الثالثة ثانوي ، توصلت : ثلاث مستویات 

  :إلى مجموعة من النتائج التي نلخصھا فیمایلي 

  .تلعب الأسرة دورا من خلال توجیھ الفتاة من خلال استخدام الھاتف النقال

دورا ھاما من خلال خلق جو ھادئ ، و دیموقراطي لتزید من توسیع مجال  تلعب الأسرة

الحوار بین أفراد الأسرة ، و إبداء الرأي و عدم التمییز ما بین الذكور و الإناث ، و تلعب 

دورا ھاما من خلال توفیر الأمان للفتاة ، و لا تبحث بذلك عن بدیل أخر ، لذلك لابد من 

  .الدین عند ممارستھم للرقابة الأسریة معرفة ووجود وعي عند الو

استخدام الھاتف النقال في الوسط : " تحت عنوان " ولد غویل خلیدة"دراسة  2- 3

دراسة میدانیة لتلامیذ ثانویة عروج و خیر الدین بربروس، و ثانویة " التربوي للثانویة

  1.الإدریسي بالجزائر العاصمة

جامعة سعد دحلب البلیدة ، حیث طرحت الإشكالیة عن طریق السؤال الرئیسي 

ھل یتحكم المحیط الاجتماعي للتلمیذ الثانوي في الجزائر في تعاملھ مع الھاتف النقال : التالي

الھاتف النقال عند : بمختلف أجیالھ؟ و طرحت مجموعة من التساؤلات و الفرضیات، أھمھا

                                                           
1

دراسة میدانیة لتلامیذ ثانویة عروج و خیر الدین بربروس، و ثانویة " استخدام الھاتف النقال في الوسط التربوي للثانویة" : "ولد غویل خلیدة 

  .2008،الجزائر،عة بلیدةجامرسالة ماجستیر غیر منشورة،،بالجزائر العاصمة الإدریسي
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ق وسیلة یحاول من خلالھا إبراز خصوصیاتھ الشخصیة، باعتباره التلمیذ الثانوي للمراھ

  .رمزا للاستقلالیة ، الافتخار ، الموضة ، و إثبات الذات

  .یستخدم التلمیذ الثانوي الھاتف النقال كوسیلة ترفیھیة أكثر من الأغراض الأخرى

  .یتحدد استخدام النقال لدى التلمیذ وفق أسرتھ و جماعات الرفاق

جتماعي الممارس من طرف الوالدین یؤثر في انتشار استخدام الھاتف في الضبط الا

  .الأوساط الثانویة

نقص فعالیة الرقابة داخل البیئة الثانویة، یؤثر في انتشار استخدام الھاتف النقال ، 

والإجابة على ھذه التساؤلات تم الاعتماد على منھج المسح الاجتماعي باستعمال الاستمارة 

البیانات، موزعة على التلامیذ و أولیائھم ، حیث احتوت الاستمارة الموجھة كأداة لجمع 

  :للتلامیذ ثلاث محاور

  .الجنس ، السن ، المستوى التعلیمي ، التخصص: البیانات العامة :المحور الأول

  .التصورات التي یحملھا التلمیذ المراھق عن الھاتف النقال :المحور الثاني

لطرق تعامل ) الأسرة ، جماعة الرفاق، الثانویة(لنظم الاجتماعي تأثیر ا :المحور الثالث

سؤالا ، أما الاستمارة الموجھة للأولیاء فتناولت  46التلمیذ مع الھاتف النقال ، و قد احتوت 

  .سؤالا حول الضبط الاجتماعي الممارس من طرف الأولیاء على التلامیذ 14

ریق أداة المقابلة التي أجرتھا مع كما استعانت بالمنھج الوصفي، التفسیري عن ط

عینة من المستشارین التربویین للتعرف على إجراءاتھم مقابل مختلف ظواھر استعمال 

سؤالا إلى جانب منھج التنشیط الجماعي، عن  12التلامیذ للھاتف النقال في الثانویة و تضم 

 عة من التلامیذطریق دلیل التنشیط الذي یضم أسئلة مفتوحة لفتح باب النقاش مع مجمو

سؤالا لتحدید التصورات و أنماط الاستعمال و تأثیر النظم الاجتماعیة علیھ،  14ضمت 

، و أجریت الدراسة على 2008إلى شھر أفریل  2008فیفري  12وانطلقت الدراسة من 
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و تم اختیارھما " الإدریسي"و" عروج و خیر الدین بربروس"صمة العا: تلامیذ ثانویتي

  .مجموع الثانویات بالعاصمة ، إذ كانت المعاینة متعددة الدرجاتعشوائیا من 

حیث تم تصنیف عدد التلامیذ الذین یمتلكون الھواتف النقالة حسب الجنس، ثم حددت 

السن و : من خلال متغیرات المراقبة %30لسحب العینة، بالحصص أي نسبة  1/3نسبة 

من عینة المستشارین ، ½ ة مقصودة ، من عینة الأولیاء ، بطریق½ الجنس ثم اختیار نسبة 

تلامیذ و من أھم النتائج التي تم  10و عینة التنشیط الجماعي ، ثم سحبھا بطریقة مقصودة، 

  :التوصل إلیھا

الھاتف النقال وسیلة لتحقیق استقلالیة التلمیذ المراھق و إثبات ذاتھ أمام أقرانھ ، عدم 

  .أصبح جزءا من شخصیة المراھقإمكانیة الاستغناء عن الھاتف النقال الذي 

التصور الاجتماعي للھاتف النقال عملیة دینامیكیة : وسیلة لإشباع رغبات عاطفیة 

شخصیة ) الأسرة، الجماعة المرجعیة(مؤثرات قیمیة ، اجتماعیة : تتداخل فیھا ثلاث عوامل

  .المراھق

أخرى ، یتأثر استخدام الھاتف النقال لأغراض الترفیھ و التسلیة ، أكثر من أغراض 

التلامیذ بنمط الاستخدام لدى أصدقائھم و أقرانھم أكثر من أفراد أسرتھم ، الضبط 

الاجتماعي الممارس من طرف الوالدین داخل المنزل یمس خاصة السلوك في حین أن 

محتوى الھاتف لا یخضع لنفس الدرجة و خارج المنزل یمكن الأولیاء من تعقب مكان 

م الھاتف النقال في الثانویة بین التلامیذ ینشط شبكة من التفاعل وجود الأبناء ، استخدا

الاجتماعي ، یساھم في انتشار ثقافة خاصة بھم ، توتر العلاقات بین التلامیذ و أولیائھم 

، و من ) صراع بین استقلالیة المراھق و ممارسة الضبط الاجتماعي من طرف الوالدین (

التلامیذ و إدارة الثانویة ، ممارسة الرقابة و التمسك  جھة ثانیة توتر في العلاقات ما بین

  .باستخدام الھاتف النقال ، من جھة ثانیة توتر في العلاقات بین أولیاء التلامیذ و الثانویة
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  :التعلیق على الدراسات السابقة - 4

من خلال ما تم عرضھ من دراسات سابقة حول الھاتف النقال و استخداماتھ في بیئات 

مختلفة منھا الأجنبیة و العربیة و كذا الجزائریة نحاول أن نقدم توصیفا شاملا لھذه 

الدراسات من حیث أوجھ التشابھ و أوجھ الاختلاف مع دراستنا الحالیة و أھم ما اعتمدنا 

اسات فالنقطة الأولى التي نشیر إلیھا من خلال الدراسات الأجنبیة علیھ من خلال ھذه الدر

ھي الاعتماد على خلفیة نظریة حدیثة لتفسیر النتائج ألا و ھي نظریات علم الاجتماع 

الاستخدامات الذي ظھر حدیثا في فرنسا و ارتبط بتطور استخدامات وسائل الاتصال 

ین ، كما لفت انتباھنا من خلال تلك الدراسات التكنولوجیة الحدیثة و اھتم بدراسة المستخدم

رغم اختلاف البیئة المدروسة مفاھیم الدراسة التي تتقاطع مع مفاھیم دراستنا الحالیة و من 

مفھوم الھاتف النقال ،الاستخدام ،الملتیمیدیا ، و الروابط الاجتماعیة ، : أبرز تلك المفاھیم 

ولى ركزت على المراھقین و أولیائھم في حین عینة البحث تختلف لأن الدراسة الأ

والاستخدامات الجدیدة للھاتف النقال ركزت على ثنائیة الضبط الاجتماعي و الاستقلالیة 

لدى المراھقین أما الدراسة الثانیة ركزت على علاقات الوسائل التكنولوجیة الحدیثة،الھاتف 

لفرنسیة في محیط العمل النقال و الانترنیت و الروابط الاجتماعیة في أوساط الأسر ا

والمدرسة و أوقات التسلیة  لتفسر الاستخدامات الجدیدة للأشخاص في أوساطھم الأسریة 

وخارجھا و مكانة الوسائل الاتصالیة الحدیثة بالنسبة إلیھم ، فیما یتعلق بالدراسة العربیة 

لانتشار  التي أجریت على طلبة من جامعة قطر ھذه الأخیرة أجریت في البدایات الأولى

استخدام الھاتف النقال ، في حین دراستنا الحالیة تعدت مرحلة انتشار الھاتف النقال إلى 

مرحلة تغلغل استخدامھ في المجتمع الجزائري خاصة في أوساط الطلبة الجامعیین ، و 

ركزت الدراسة العربیة على حاجات و إشباع الرغبات لدى الطلبة من خلال استخدامھم 

ل في حین دراستنا الحالیة تركز على المجال الدینامیكي للعلاقات الاجتماعیة ،  للھاتف النقا

كما اعتمدت نفس الدراسة على عینة من الطلبة الجامعیین من جامعة قطر ، و ذلك ما یعتبر 

نقطة مشتركة مع مجال بحثنا في الدراسة الحالیة ، و أیضا اطلعنا على دراسة عربیة 

لیة من كلیات جامعة البترا في أوساط الطلبة الجامعیین حیث أقیمت في نفس السیاق بك

ركزت من خلال دراستھم على دراسة استخدامات الرسائل القصیرة لدى الطلبة الجامعیین 
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و أھم الاشباعات المحققة من خلال ذلك ، حیث اعتمدت الدراسة على منھج المسح المیداني 

دراستنا الحالیة التي ركزت مجال دراستھا  وأداة الاستبانة و ذلك یمثل نقطة مشتركة مع

على الطلبة الجامعیین و لكن لم تقتصر فقط على دراسة استخدام الرسائل القصیرة بل 

خدمة تبادل الصور و المكالمات الھاتفیة و: أخرى مثل تعدت ذلك لدراسة استخدامات 

ك دراسة أخرى اھتمت استخدامات مواقع التواصل الاجتماعیة على الھاتف النقال ،بینما ھنا

بالجانب الأنثربولوجي لاستخدام الھاتف النقال و ما أحدثھ في أوساط البناءات الاجتماعیة 

العربیة في فترة متقدمة من بدایة انتشاره في المجتمعات العربیة و لم یقتصر مجال البحث 

ماعیة على فئة معینة بل تجاوزت ذلك لدراسة عدة فئات اجتماعیة في عدة سیاقات اجت

مختلفة ،بالاعتماد على أداة الملاحظة بالمشاركة لفھم و تفسیر الظاھرة في حین نحن في 

دراستنا الحالیة اعتمدنا على أداة الملاحظة البسیطة من خلال تسجیل بعض الملاحظات 

لاستخدام الطلبة الجامعیین للھاتف النقال في الوسط الجامعي ، و تحلیلھا بالموازاة مع تحلیل 

ركزنا أكثر على دور الھاتف جمعھا من خلال أداة الاستمارة و عطیات الكمیة التي تمالم

النقال في تشكیل العلاقات الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین ، أما فیما یتعلق بالدراستین 

الجزائریتین فقد ركزتا مجال البحث على المجال التربوي و تطرقت الدراسة الأولى الفتیات 

ن في الثانویة أما الدراسة الثانیة تطرقت إلى دراسة الذكور و الإناث الذین اللاتي یدرس

یقصدون الثانویة و من خلال استخدام الھاتف النقال ركزت الدراستین على خصائص 

الأسرة الجزائریة التي ینتمي إلیھا أفراد العینة و تمثلات الھاتف النقال و نسبة الاستقلالیة 

خاصة لدى الإناث في حین دراستنا الحالیة تعنى بدراسة الطلبة  التي یحققھا للمستخدمین

الجامعیین في المحیط الجامعي و كذا من ناحیة علاقاتھم الاجتماعیة التي یدیرونھا من 

خلال استخدام الھاتف النقال و بالتالي تجاوزنا موضوع الضبط الاجتماعي و الرقابة 

بات الذات لدى الطلبة للاھتمام بتحلیل شبكة الاجتماعیة و كذا مواضیع الاستقلالیة و إث

  .العلاقات الاجتماعیة وعلاقتھا باستخدام الھاتف النقال 

  



  

  

  

  

 

 

 

 

  تمھید
  مفھوم الاتصال :أولا 
 عناصر العملیة الاتصالیة ونماذج الاتصال: ثانیا 
 وسائل الاتصال و أنواعھا: ثالثا 
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   :تمھید

یعتبر الاتصال من أھم النشاطات التي یمارسھا الأفراد في المجتمع و تعتبر الوسائل 

الاتصالیة من أھم العناصر التي تسھل عملیات الاتصال بمختلفة مستویاتھا إلى جانب ذلك 

تعددت المدارس الفكریة التي اھتمت بدراسة الظاھرة الاتصالیة و تعددت مفاھیم الاتصال 

ه و مقوماتھ و من خلال ھذا الفصل سوف نحاول عرض بعض المفاھیم وكذا تحدید عناصر

التي تطرق إلیھا بعض الباحثین و كذا تقسیمات عناصر الاتصال التي تعنى بتفعیل النشاط 

و یسعى من خلالھ إلى تحقیق الاتصالي و الوصول إلى الھدف المرجو الذي یحدده المرسل 

  .رد فعل ایجابي
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 وم الاتصالمفھ : أولا

یعد الاتصال من بین المفاھیم المركزیة ، بالنسبة لعدة حقول معرفیة و لا یقتصر مجال 

الاھتمام في علوم الإعلام و الاتصال ، بل یشمل میادین أخرى كعلم الاجتماع، 

الانثروبولوجیا ، العلوم الاقتصادیة ، السیاسة ، الثقافة و غیرھا و ذلك یعود للأھمیة التي 

الاتصال في جمیع المیادین ، لذلك تعددت المفاھیم التي قدمت لھذه الظاھرة و ذلك  یفرضھا

 :ما سوف نعرضھ  من خلال ما قدمھ مجموع من الباحثین و العلماء

خاصة في المیدان  المعاصرة،أصبح الاتصال رھانا قاعدیا في المجتمعات حیث 

  1.السیاسيالاقتصادي و

  :ة تعاریف نذكر منھا و قدم لھ العلماء و الباحثون عد

كلمة اتصال ذات أصول و دلالات عدیدة من  ":Dominique Wolton":تعریف

 2.فھي تبعث إلى معان كثیرة علیھا،الصعب السیطرة 

  :یحدد من خلال مفھوم الاتصال أربع ظواھر تكمیلیة

أھم و أحد الغربیة،أحد أھم أصول الثقافة  التبادل، ویعد الاتصال أحسن طرق التعبیر و 

  .نتائج الدیمقراطیة ،من خلال توقع وجود أفراد أحرار و متساوین

، و التلفزیون ھذه الوسائل المكتوبة، الرادیوالصحافة :الإعلامو ھو أیضا مجموع وسائل 

  .المجتمعالتي قلبت موازین العلاقات ما بین الاتصال و 

السمعي و الاتصال والآلي،و ھو أیضا مجموع التقنیات الحدیثة للاتصال، بدایة من الإعلام 

 .البصري، التي غیرت التبادلات و غیرت نظام السلطة على النطاق العالمي

  

                                                           
1  Frédéric Lebon, la sociologie de A à Z, op.cit., P34. 

الأكادیمیة الاجتماعیة و الإنسانیة ، جامعة تلمسان  ،مكانة وسائل الاتصال الحدیثة في الجزائر ، مقاربة أنثروبولوجیةعمر قبایلي،   2

  .30، ص 2010، مارس ، 
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 و أخیرا ھو مجموع القیم ،الرموز و التمثلات التي تنظم وظائف الفضاء العمومي ، 

 1.الجماھیر و ھذا ما یمیز الاتصال المباشر أكثر من الاتصال الوسیطيدیمقراطیات و

منذ القدم ، و المرحلة البدائیة التي عاشھا الأفراد ، و تواصل ھذا النشاط  عرف الاتصال

بعد تطور  لیعرف عدة تغیرات أعطت لھ تجلیات أوضح من المراحل السابقة ، خاصة

و الاتصال ، و تطور الفكر البشري، خاصة  الإعلامظھور وسائل الجماعات الاجتماعیة و

تطورا بعد الثورة الفكریة و النھضة الأوروبیة ، أین انفتحت أكثر قنوات الاتصال و عرفت 

و تطبیقاتھا التكنولوجیة الحدیثة التي أنتجت قیم جدیدة كبیرا حین رافقتھا التقنیات الحدیثة 

  .في أوساط الجماعات و الأفراد 

شيء تجربة أنثروبولوجیة أساسیة ،  كل الاتصال ھو قبل :نثروبولوجیةو من الناحیة الأ

فالتواصل بالغریزة یعني التبادل مع الآخر ، و لیس ھناك حیاة فردیة أو جماعیة من دون 

 2.اتصال ، فالاتصال یعني النقل و أیضا التفاعل مع فرد أو جماعة

ة الربط ما بین طرفین ، و یتضح أن الاتصال ھو أساس تكوین علاقة ، من حیث إمكانی

إنشاء علاقة حول محتوى معین یحدده الطرف الأول ، حتى ما بین الفرد و ذاتھ كمستوى 

أولي للاتصال فھو ینقل محتوى معین ، و ینقلھ للفرد ثم تأتي مراحل تجسید الاتصال للأخر 

فعل  ، في مستوى الاتصال الشخصي ولا یمكن أن یعیش الفرد في الجماعة دون ممارسة

   .التبادل المتمثل في الاتصال ، حیث یقوم الفرد بإثبات ذاتھ للآخرین 

خلال قرن شروط غیرت الاتصال ھو أیضا مجموعة التقنیات التي  :من نفس وجھة النظر

:  حكم الاتصال عن بعد عبر الوسائط التقنیة المعروفةبالاتصال المباشر التقلیدیة لتستبدلھ ، 

  3...، الوسائل الرقمیة ، الحاسوب ، شبكة الانترنیت المذیاع ،بأنواعھالتلفزیون ، الھاتف 

                                                           
1
 Dominique Wolton , Communication, Commission nationale française (pour l’Unesco),La 

société de l’information :Glossaire critique ,la documentation française , p46. 

  .31، ص  عمر قبایلي ،مرجع سابقا 2 

  31المرجع نفسه ، ص  3 
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كما أشرنا سابقا ارتبط مفھوم الاتصال و تطور من خلال ظھور وسائل الإعلام و الاتصال 

الحدیثة بدایة من اكتشاف الطباعة ، و ظھور الصحافة المكتوبة ، و تغیر مسار العملیة 

النموذج المباشر ، و مسار التدفق الخطي للمعلومات ما الاتصالیة التي كانت تعتمد على 

بین الأفراد ، بمعنى دون وجود وسائط ، لكن بمجرد ظھور وسائل أخرى لعبت دور 

الوسیط لتربط ما بین الأفراد و الجماعات ، و تتجاوز جمیع الحدود الجغرافیة و الثقافیة و 

خلال نشر وتوزیع الصحافة ذلك ما تجسد من خلال تتابع تطور وسائل الاتصال من 

الصوت عبر الأثیر ، ثم نقل مختلف  المكتوبة ، ثم نقل و بث المعلومات عن طریق

الكلمات المكتوبة و المسموعة و المصورة ، و ذلك : المحتویات عن طریق الجمع ما بین 

ما أعطى قیم و ممارسات جدیدة للاتصال ، و إن أردنا أن نحدد المعنى اللغوي لمفھوم 

  .الاتصال فسنعود ، إلى مرحلة الحضارات القدیمة 

قدیما لدى الیونان و " communis"من الكلمة اللاتینیة ورد ھذا المفھوم حیث 

أي مشترك أو اشتراك فحینما " commun"التي تعني في اللغة الانجلیزیة الرومان و

اشتراكا مع شخص أو مجموعة من نؤسس تصل أو تتواصل فإننا نحاول أن نحاول أن ن

و ھذا ما یؤكد على التبادل  1... الأشخاص اشتراكا في المعلومات أو الأفكار أو الاتجاھات 

و الجمع و الدمج ما بین طرفین ، بمعنى لا یبقى الاتصال في طرف واحد فلا یحقق ذلك 

أي فعل و لا یتجسد في الحقیقة ، لذلك ارتبط مفھوم الاتصال بالفعالیة والبراغماتیة لأنھ 

التي تظھر یربط ما بین مجموعة من الأفراد و ذلك یتحقق من خلال مجموعة من الأفعال 

و تحمل معنى و ذلك ما یتعلق بالجانب السیمیولوجي و الثقافي للاتصال ،  في المجتمع ،

  .الذي یحمل مجموعة من الدلالات و المظاھر الثقافیة لمختلف الجماعات الاجتماعیة 

على أنھ كل نسق یتطلب على " : Cybernétique" كما یعرفھ رواد السیبرنیطیقا

و مجموع من العلامات " récepteur"و مستقبل  " émetteur"المرسل : الأقل طرفین 

  2.یكونوا جماعات أو أفرادالتي یرسلھا الطرف الأول ، الطرفین یمكن أن 

                                                           
1
  .20، ص  2001/2002، جامعة الإسكندریة ، مدخل إلى علم الاتصال منال طلعت محمود،   

2 Jacques Emile Bertrand , psychologie de la communication, 
P7,www.yumpu.com/fr/document/view/13423094.jeb,04/10/2015a 19.05. 
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یعد مجال بحث السیبرنیطیقا من المجالات الحدیثة التي اھتمت بالجانب التقني 

م مفھوم علمي و تقني للاتصال ، وساھمت في تحدید عناصر العملیة الاتصالیة ، وتقدی

للاتصال و إضافة عنصر ھام من عناصر العملیة الاتصالیة ، و المتمثل في رجع الصدى 

Feed-Back  و ذلك من خلال إجراء تجارب علمیة على مختلف تقنیات وسائل ،

الاتصال من بینھا الھاتف ، و انتقال المعلومات من خلال تركیبة مكوناتھ من خلال النظریة 

و النموذج الخطي للاتصال الذي سوف نحللھ أكثر من خلال عناصر العملیة  الریاضیة

  .الاتصالیة

  :الاتصالكما أن ھناك من یرى أن 

و باعتبار أن اللغة ھي أداة اتصال  لغوي،ھو عملیة إنسانیة انطلاقا من أنھ اتصال  

و الرموز ھي الأشیاء التي  الإنسان،لھا معاني أعطاھا إیاھا  الرموز،و عبارة عن نظام من 

  1.تمثل فكرة أو شیئا في الواقع

كما أشرنا سابق على تعدد وجھات النظر فیما یتعلق بتحدید مفھوم الاتصال ، 

انطلاقا من تعدد المجالات المعرفیة و البحثیة ، فللاتصال علاقة بمیدان اھتمام البحث في 

لسمیولوجیا ، وكیف تختلف تراكیب اللغة مجال اللغة و مدلولاتھا ، من خلال اللسانیات و ا

البشریة و تختلف معانیھا من جماعة إلى أخرى و المستوى الرمزي للغة الذي یسجل في 

إطار ثقافة الجماعة و عاداتھا و تقالیدھا ، ھنا تظھر أھمیة الاتصال الذي یعمل على نقل 

للغة أول وسیلة اتصالیة المعاني من خلال أداة اللغة و التي أجمع العلماء على اعتبار ا

 .وحدت الفھم البشري

عملیة أخذ و عطاء للمعاني بین : "على أنھ  1993" العقیلي"الاتصال كما عرفھ 

 المعلومات و المعاني و الأحاسیس شخصین و أنھ سلوك أفضل السبل و الوسائل لنقل 

                                                           
  .124،ص  2011، 1، دار أسامة للنشر و التوزیع، الأردن ، عمان ، ط نظریات الاتصالبسام عبد الرحمان المشاقبة،  1
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بما ترید سواء كان ذلك بطریقة  إقناعھمالتأثیر في أفكارھم و ین والآراء إلى أشخاص آخرو

  1"لفظیة أو غیر لفظیة

لا یقتصر فعل الاتصال على تبادل المعلومات من خلال وسائل لفظیة فقط و المتمثلة 

في الكلمات المكتوبة و المنطوقة و إنما یشمل كل العلامات الغیر لفظیة و التي تتصل 

لال الحركات ، علامات الوجھ ، بمختلف حواس الأفراد لتنقل مجموعة من المعاني ، من خ

الموسیقى و كل العلامات التي لا تنحصر في مجال الإیماءات ، الإشارات ، الرموز ،

  .الكلمات و الألفاظ و ذلك ما یعطي مفھوما أوسع للاتصال 

عملیة تفاعل تتم بین طرفین مرسل و مستقبل یتم من خلالھا نقل معلومات  :أنھكما 

و أراء إلى المستقبل سواء كان فردا أو مجموعة بأسالیب متنوعة أو مھارات أو اتجاھات أ

  2.لتحقیق ھدف معین

یتطلب الاتصال عملیة تبادل ما بین المرسلین و المستقبلین ، من خلال استقبال 

الرسالة و فعل الاستجابة و إعادة إرسالھا و ذلك ما یدل على تبادل الأدوار ما بین طرفي 

ذا ما یتحقق من خلال التفاعل في إطار وضعیة اتصالیة معینة العملیة الاتصالیة ، و ھ

  .ممكن أن تربط ما بین عدة مستویات 

كما أن عملیة الاتصال تتطلب وجود مجموعة من العناصر التي تحقق ذلك حیث أن 

عة أو المجتمع و ھو العملیة التي تتم بمقتضاھا تكوین العلاقات بین أعضاء الجما :الاتصال

المعلومات و التجارب بینھم لتحقیق أھداف معینة للفرد أو الجماعة أو ار وتبادل الأفك

  .المجتمع

وتبعا لنوعیة العلاقة ما بین الأفراد و نوعیة الأفكار و المعلومات أو الأھداف یمكن 

  3.تحدید نوعیة الاتصال

                                                           
، مشروع الطرق المؤدیة إلى التعلیم العالي ، مركز تطویر الدراسات العلیا و  "ات الاتصالمھار"عازة محمد إسلام ،  1

  .17، ص  2007، جامعة القاھرة ، 1البحوث ، ط
  .17، ص نفسھالمرجع   2
  .10، ص 2008- 2007، السعودیة، أھمیتھ، أنواعھ، وسائلھ: الاتصالوزارة التربیة و التعلیم،  3
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 فللاتصال مستویات تختلف فیھا أطراف العملیة الاتصالیة من ناحیة العدد و النوع ،

و تختلف المضامین الاتصالیة ، و مواضیعھا و أھدافھا كما تختلف بموجب العوامل 

لذلك تختلف نوعیة الاتصال فھناك الاتصال الذاتي ، الشخصي ،  المكانیة و الزمنیة ،

الجمعي ، المؤسساتي و الجماھیري و ھذا طبقا للعناصر التي یربط ما بینھا ، و ھناك 

..... الاجتماعي ، الاتصال العلمي ، الاتصال الاقتصادي  الاتصال السیاسي ، الاتصال

نسبة لموضع الاتصال ، و ھذا ما یدل على الطابع الواسع و الشامل لمفھوم الاتصال و ذلك 

  .ما دفع في وجود عدة مفاھیم حددت للاتصال 

تضمن من خلال انتقال  عناصر،بمعنى أن الاتصال عملیة دینامیكیة تستوجب وجود 

  .بأنواعھا ، التي بموجبھا تحقق عدة وظائف الرسائل

من خلال موضوعنا نحاول أن نحدد طبیعة الاتصال الوسطي الذي یتحقق من خلال 

الھاتف النقال و ذلك من خلال استخدامات الطلبة الجامعیین في تشكیل علاقات اجتماعیة، و 

 .الاجتماعیةبالتالي نحاول تحلیل و تفسیر طبیعة الاتصال و علاقتھا بالعلاقات 

  و نماذجھا صر العملیة الاتصالیةعنا: ثانیا

تعددت التعاریف التي قدمت إلى عملیة الاتصال ، من مدرسة إلى أخرى و من 

باحث لآخر ، إلا أن النقطة التي یتفق فیھا الجمیع ھي أن عملیة الاتصال لا یمكنھا أن تتم 

كما تعددت  وباختلاف أنواعھا ،بدون وجود عناصر تساھم في انتقال مجموع الرسائل 

 6عناصر أو تتعدى ذلك إلى  3التعاریف تعددت أیضا عناصر العملیة الاتصالیة ، لتشمل 

  :عناصر ، حیث تتكون عناصر الاتصال من ما یلي

   :عناصر العملیة الاتصالیة - 1

 :مصدر أو مرسل أو القائم بالاتصال 1- 1

  .الطرف الآخریاغتھا لإرسالھا إلى یتولى إعداد الرسالة و ص
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 :الرسالة 2- 1

تحتوي على مجموعة من الرموز اللغویة أو الإشارات ، التي یمكن للمستقبل أو المتلقي 

النقوش ت و الجمل و العبارات و الرسوم وفھمھا بوضوح و ھذه الرموز قد تكون الكلما

  .، أو الحركات الإشاریة التي تنتج اتصالا شفویا

 :وجوب الوسیلة 3- 1

من المرسل إلى المستقبل خاصة إذا زاد عدد المتلقین أو المستقبلین أو حامل الرسالة 

  .تباعدت بینھم المسافات

 1.الطرف الذي یتلقى الرسالة: متلقي أو مستقبل 4- 1

  .أن تتوافر فیھا الأطراف الأربعة السابقة أي عملیة اتصالیة یجب

إلى جانب ضرورة توفر عناصر للعملیة الاتصالیة ، إلا أنھا تعتبر في نفس الوقت 

مقومات وركائز لتحقیق النشاط الاتصالي،و التي لا یمكن تجاوزھا أو إھمالھا ، مھما كان 

  . مستوى الاتصال 

إلا أن الباحثین و العلماء تنبھوا فیما بعد إلى عنصر أخر لا یقل أھمیة عن العناصر 

كتمال العملیة الاتصالیة ، و ذلك یتحقق من خلال العنصر الخامس لاشرط  بقة  ویعتبرالسا

  :الذي یضاف إلى العناصر الأربعة السابقة و ھو

 ):رد فعل الرسالة(الاستجابات  5- 1

یدخل (ترتد مرة أخرى إلى المرسل في شكل من أشكال التعبیر أو صورة یجب أن 

 و غیرھا من الرموز التي تفید...) أو الإیماءات  الإشاراتذلك في تغیرات الوجھ أو 

  .حدوث رد فعل للرسالة

                                                           
  .14وزارة التربیة و التعلیم، مرجع سبق ذكره ، ص   1
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یمكن أن یكون رد الفعل إیجابیا یتفق مع ھدف المرسل و یمكن أن لا یتفق مع 

  .المرسل

  1.دىصبالتغذیة العكسیة أو المرتدة الراجعة أو ما یسمى برجع ال: و یعرف الرد

التحقق المادي لعملیة الاتصال ، ووصول  و ھذا ما یتمثل في شكل دلیل ملموس ، عن

  .المعلومات المراد إیصالھا للمتلقي ،و ھذا ما یعرف بإفادة الاتصال 

  :و الشكل الآتي یمثل عناصر العملیة الاتصالیة التي ذكرت سابقا

  عناصر العملیة الاتصالیة: 02الشكل رقم 

  

  

  

  

  

العناصر الأربعة التي حددھا العلماء في البدایة إلى  :02یتضح من خلال الشكل رقم 

و  جانب العنصر الخامس و الذي یشكل أھمیة بالغة لا تنقص عن أھمیة العناصر السابقة ،

،  المستقبل حیث یتیح ھذا العنصر ، تبادل الأدوار ما بینھما الذي یربط ما بین المرسل و

یصبح المرسل مستقبلا و العكس ، و ذلك ما یجسد فعلا تبادل المعلومات و دینامیكیة 

  .الاتصال 

سبع عناصر للعملیة الاتصالیة یحددھا فیما " عزي عبد الرحمان: "كما یحدد الدكتور 

  :یلي

  

                                                           
  .16المرجع السابق ، ص   1

  المرسل

  المصدر

  القائم بالاتصال

 الرسالة
  المستقبل

 )المتلقي(
 الوسیلة

 رجع الصدى التغذیة العكسیة أو المرتدة أو الراجعة
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 :Sourceالمصدر  -

یقصد بھ منتج المعلومة أو الفكرة و یمكن أن یكون فردا أو منظمة أو أي جھة تقدم 

الرسالة ، فالمصدر یسمى أیضا بمرسل الرسالة و یشترط في المرسل القدرة على الترمیز 

  .، حتى یتحقق الاتصال) الأھلیة الاتصالیة(

 :Encodingالترمیز  -

تحویل ما یحملھ الفرد من تصورات و مشاعر و غیرھا إلى رموز لغویة سواء 

  .خطیة أو صوریة أو حسیة لفظیة،أكانت لفظیة أو غیر 

 :Messageالرسالة  -

  .و تشیر إلى المعاني التي قام بترمیزھا المرسل الاتصال،ھي مضمون 

 :Noise) التشویش(الضجیج  -

خارجیة كالأصوات المتداخلة و ینقسم  ھو كل ما یعیق عملیة الاتصال من عوامل

  :إلى 

یرتبط بالآلات التي ازدادت و كثرت في المجتمع المعاصر ، بفعل  :الضجیج الآلي

  .الصناعة و العمران و حركة المواصلات

و یحدث ذلك عندما یكون المعنى الذي قصده المرسل في رسالتھ یختلف  :الضجیج الدلالي

  .عن ذلك الذي فھمھ المتلقي إما بفعل عوامل ذاتیة أو ثقافیة

  ...الأمواجعوامل طبیعیة كالأمطار و الزوابع و الریاح و  :الضجیج الطبیعي

الاتصال مع و یسمى أیضا بالضجیج النفسي عندما لا یرغب الفرد في  :الضجیج الداخلي

  .فرد آخر بسبب ألم معین
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 :receiverالمتلقي  -

  .الجھة المستقبلة للرسالة و قد یكون فردا أو جماعة

 :Decodingفك الرموز  -

النشاط الذي یترجم و یؤول الرسائل المادیة إلى شكل یحمل معنى للمتلقي ، و 

  .یشترط القدرة على فھم الرسالة و معناھا الأھلیة الاتصالیة

 : feedbackرجع الصدى  -

التي تم فكھا و الموجھة إلى المرسل و یكون رجع الصدى  للرسالة،استجابة المتلقي 

آخر حلقة في دائرة الاتصال رغم أنھ في الواقع فعل اتصالي یصبح متصلا بنفس عناصر 

  1) المرسل و الترمیز و القناة (الاتصال الأصلي 

مرة أخرى أھمیة رجع الصدى في العملیة ، یوضح من خلال التقسیم المبین أعلاه 

الاتصالیة ، والتي عنصرا دالا على نجاح مسار العملیة الاتصالیة ، و تحقق ھدف الاتصال 

الذي حدده المرسل من نقطة الانطلاق و یضاف لعناصر الاتصال ، عناصر أخرى انطلاقا 

  .من تنوع التقسیمات 

  :ین یتمثلان في ھناك من یضیف إلى العناصر السابقة عنصرحیث 

نعني بھ تحدید ھدف مسبق لعملیة الاتصال نفسھا ، إذ لابد أن یسأل المرسل  :الھدف -

ینتظرھا المرسل نفسھ لما یرید أن ینقل ھذه المعلومة و لمن ؟ و ما ھي النتیجة التي 

  .بعد انتھائھ من الاتصال بالفئة المستھدفة

على الفئة المستھدفة أثناء الاتصال عني بھ ملاحظة الأثر الذي طرأ ن :effectالأثر  -

و بعده ، و یقوم بھ المرسل لكي یتأكد من مدى تحقیق الھدف حیث لا فائدة من 

  2.اتصال لا یغیر معلومة أو سلوك أو یضیف جدید لشخصیة المستقبل

                                                           
  .04ص  المتحدة،جامعة الإمارات العربیة  ،"الاتصالاللغة و " عزي،عبد الرحمان  1
  .20-19، مرجع سبق ذكره، ص ص  مھارات الاتصالعازة محمد سلام ،  2
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الاتصال لا یقتصر فقط على التبادل القائم ما بین المرسل و المستقبل ، و إنما في بعد 

جاوز ذلك إلى تحدید ھدف یتمثل في التأثیر على المستقبل ، و ذلك یتجسد من الحالات یت

المستوى العاطفي ، المستوى الفكري ، المستوى السلوكي ، و : خلال ثلاث مستویات 

یتحدد التأثیر من خلال التغییرات التي تطرأ على مستقبل الرسالة بعد تلقیھ لمضمون معین 

  .من خلال مستوى من المستویات التي ذكرناھا  و ھذه التغییرات یمكن أن تظھر

 :نماذج عناصر العملیة الاتصالیة - 2

عناصر العملیة الاتصالیة ، ھناك مجموعة من النماذج التصویریة و التمثیلیة  لمن خلا

،التي حاولت تفسیر عملیة تدفق الرسائل الاتصالیة و كیف تربط ما بین عناصرھا الأساسیة 

  : إلى النماذج الاتصالیة القاعدیة و من خلال مایلي سوف نتطرق 

 eaver Shannon et W:النموذج الریاضي لشانون وویفر  1- 2

یعتبر النموذج القاعدي ، و ھو عبارة عن نموذج ریاضي ، یحدد اتجاه الإرسال ، حیث  

یحدده في شكل تدفق خطي ، و ھذا ما ركز علیھ الباحثون من خلال تقدیم ھذا النموذج الذي 

  Bell "بال"برز مدى أھمیة القناة الاتصالیة ، حیث كان یعمل الباحثون في شركة 

بحث في مجال القناة لإرسال أكبر قدر ممكن من الرسائل ، و عرف   للاتصالات الھاتفیة ،

  1:النموذج الریاضي ، نجاحا كبیرا نظرا لبساطتھ 

  استقبال الإشارة                رسالة   إشارة  رسالة  

  

  

  

  .النموذج الریاضي للعملیة الاتصالیة: 30الشكل رقم 

                                                           
1
 Judith Lazar, La science de la communication, Que –sais-je, édition dahleb, Mai, 1993, pp 

102,103. 

مصدر 

 المعلومة

مصدر 

 التشویش

 مرسل   مستقبل  مستقبل
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، الإشارة )الخط النحاسي(القناة ھي الكابل : في تحلیل العملیة الاتصالیة من خلال الھاتف  

ھي تیار كھربائي و الناقل و المستقبل یتمثلان في جھاز الھاتف ، في حالة مكالمة ھاتفیة ، 

، و الإشارة ھي الصوت ، الذي عبر الھواء لتنتقل للأذن ) ناقل(فم المرسل یعمل كمریل 

لسماعات المتعلقة بالمستقبل ، و الإشارة من خلال ھذا المخطط یمكن أن تتأثر عبر ا

  .بمصدر التشویش

یعتبر ھذا النموذج الأول من نوعھ ، و الذي فسر عملیة انتقال الرسائل من المرسل إلى 

المستقبل ، وفق مسار خطي یمكن أن یواجھ بعض العراقیل و التي حددت في شكل تشویش 

  .ي أو دلالي یحول دون وصول الرسالة كما حددھا المرسل في البدایة تقني ، اجتماع

و من خلال استخدام الھاتف النقال ، تختلف لإشارات الاستقبال و الرسائل ،خاصة إذا كان 

الھاتف النقال متعدد الوسائط ، الرسائل الصوتیة ، الرسائل المكتوبة القصیرة ، الرسائل 

و ، و ذلك ما یتیح عدة خیارات لدى المرسلین و المصورة ، رسائل على شكل فیدی

  .المستقبلین 

    Modele de Lasswell" ھارولد لازوال: "نموذج  2- 2

  1: ، في مقال و أصبح من أھم النماذج في حقل الاتصال1948حیث نشر ذلك سنة  

  

  

  

  للعملیة الاتصالیة "لازوالھارولد " نموذج : 40الشكل رقم 

في تحلیل العملیة الاتصالیة عبر الھاتف النقال ، نجد أن المرسل ھو عبارة ، عن شخص 

، الرسالة مجموعة من الرموز و الإشارات التي تعبر عن المضمون ، ) أنثى أو ذكر(

، الرسائل  SMSالمكالمات الھاتفیة ، الرسائل القصیرة: ھي الھاتف النقال الوسیلة 

                                                           
1
 Judith Lazar, op.cit., p 106. 

 من؟

 مرسل

 بأي تأثیر؟

 الأثر

 لمن ؟

 المستقبل

من خلال أي وسیلة ؟

الوسیلة

 یقول ماذا ؟

 الرسالة
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و كلما تعددت الوسائط تعددت أشكال الرسائل ، من ھو المستقبل من خلال .... المصورة 

الھاتف النقال حسب القناة التي حددھا المرسل في الأول یتم استقبال الرسالة ، و أخیرا 

ي ن خلال تلقي الرسالة و ھي تتمثل في عملیة الاستجابة ، لكالتأثیر ردة فعل المستقبل م

، و یعلق أیضا التأثیر بتغییر المواقف و الاتجاھات والآراء یكتمل مسار العملیة الاتصالیة 

ظھر من خلال النموذج الریاضي و یظھر من خلال ھذا النموذج التأثیر عنصر جدید لم ی

، في تشكیل علاقات اجتماعیة و تغییرھا و النقال   مثل التأثیر من خلال استخدام الھاتفتوی

  .الاستمرار فیھا أو قطعھا و ذلك من خلال التأثیر الذي یحدثھ على المستخدمین

 Abraham:مولس  لأبراھامثقافیة أو السیبرنیطقیة -نموذج الدورة السوسیو 3- 2

Moles    

العملیة الاتصالیة و المتمثل في عامل الإبداع ، المرتبط حیث یضیف عنصرا جدیدا لمسار 

بنشاط المرسلین و المستقبلین ، حیث أن الدورة السوسیو ثقافیة ، مفھوم مرتبط بالإبداع 

لتوزیع و بث المبتكرات و التراكم الثقافي من خلال عامل الزمن ، و المبدع من خلال ھذا 

جدیدة من خلال ھذا ن یكتشفون و یبدعون أفكار الجماعة الذیالفرد و: ثل في النموذج یتم

  1:"النموذج السیبرنیطیقي" 05رقم   الشكل

  

  

 

 

  

  

 "النموذج السیبرنیطیقي": 05رقم   الشكل

                                                           
1 Michael Buhler, Schémas d’études et modèles de communication , communication et 
langage, n0 24, paris , 1974 , p 40. 
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عملیات الاتصال  النموذج السیبرنیطیقي ، أھم نموذج للوظیفة الفعالة للتكیف معیمثل 

العلمي ، من خلال ھذه الدورة ، حیث لا یقع المرسل في حالة أزمة وعطل، الثقافي الفني و

حیث ھناك دائما إطار سوسیوثقافي ، یكون مصدرا للإبداع و ھا ما یضمن دورة ھذه 

 1.الحیاة

ھذا النموذج على استخدام الھاتف النقال ، نجد أن تكیف الأفراد مع  و إن حاولنا تطبیق

الذي یكون مصدره المجتمع ككل ، و الجماعات  الإبداععلى الوسیلة ، یتمثل في الاعتماد 

إلیھا الأفراد و یتفاعلون معھا ، و تلك السیاقات التي تنتج أشكال  ینتميالاجتماعیة التي 

  .و الخلفیة الثقافیة و الاجتماعیة التي ینتمي إلیھا الأفراد نقال دیدة لاستخدامات الھاتف الج

 وسائل الاتصال و أنواعھا: ثالثا

  تصالسائل الاوتعریف  - 1

الة إلى المستقبل بطریقة ھي الوسیط الذي ینقل الرموز و المعاني التي تحتویھا الرس

  .مفھومةواضحة و

الأفكار و المعلومات بین الأفراد  تعتبر الركائز الأساسیة التي یعتمد علیھا في تبادل

أو الجماعات أو المجتمعات و تحقیق التفاعل و المشاركة بینھم كھدف رئیسي من أھداف 

  2.العملیات الاتصالیة في كافة المجالات

، المراد إیصالھا و تتمثل في تعتبر من أھم العناصر التي تحمل مضمون الرسالة 

كأبسط مثال عن الوسائل الأساسیة للاتصال و الوسائل المباشرة اللغة والمحادثات الیومیة  

للاتصال و تجسد الوسائل الاتصالیة عموما ، الجانب المادي للاتصال من حیث استقبال 

الحواس لھذه الوسائل ثم إدراك المعاني التي تحملھا من خلال أشكالھا و المثیرات التي 

  .تحدثھا بالنسبة للمتلقین 

                                                           
1 Michael Buhler, op.cit., p 41. 

2
  .42-41، مرجع سبق ذكره ، ص ص  أھمیتھ ، أنواعھ ، وسائلھ: الاتصال وزارة التربیة و التعلیم ،  
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وسائل :في المفاھیم المستخدمة للتعبیر عن ھذا العنصر ، من خلال  و ھناك اختلاف

  : الاتصال وقنوات الاتصال حیث تعرف القناة الاتصالیة كمایلي 

أي وسیلة تستخدم في نقل المحتوى الاتصالي ، أو مضمون الرسالة  ) :Channel(القناة 

 إنجاحتلعب دورا ھاما في  إلى متلقي معین ، و تعتبر عنصرا من عناصر العملیة الاتصالیة

  1.العملیة الاتصالیة من خلال تفاعلھا مع بقیة العناصر الأخرى

فمفھوم الوسیلة الاتصالیة یختلف عن القناة الاتصالیة ، التي تعتبر جزءا من الوسائل 

الھاتف النقال ھو وسیلة : و حاملا للمضمون من خلال الوسیلة الاتصالیة فمثلا  الاتصالیة

اتصالیة أما القناة تتمثل في الصوت و الكلمات و الصور التي تحمل مضمونا معینا من 

  .خلال وسیلة الھاتف النقال 

  :أنواع وسائل الاتصال - 2

و یعتبر العامل الزمني عرفت وسائل الاتصال عدة تغییرات ، و ذلك عبر مراحل مختلفة 

من أبرز العوامل التي تساھم في تقسیم الوسائل الاتصالیة على أساس تاریخ الظھور و من 

ناحیة القدم و الجدة ، وأیضا ھناك محددات أخرى قسمت على أساسھا الوسائل الاتصالیة ، 

تلفت من ناحیة الحواس من ناحیة نوع المتلقین و من ناحیة مستوى الاتصال و علیھ اخ

  .التقسیمات 

  :ھناك عدة تقسیمات نذكر من بینھا

 : على أساس الحواس 1- 2

  :الوسائل السمعیة 1-1- 2

مكبرات الحدیث و الحوار و: رسائلھا مثل التي تعتمد على حاسة السمع وحدھا في استقبال  

  .الصوت و الھاتف و الإذاعات

  

                                                           
  .114، ص  2001، 1، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنیة ، الإسكندریة ، ط نظریات الاتصالمحمد محمد عمر الطنوبي ،  1
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  ):المرئیة(الوسائل البصریة  1-2- 2

التي تعتمد على حاسة البصر في استقبال رسائلھا و تعتمد على قدرة الأفراد على القراءة  

  .غیرھاات بأنواعھا و الشرائح المصورة والمطبوعات و المحرر :مثل

  ):المرئیة –المسموعة : (الوسائل السمعیة البصریة  1-3- 2

سائل الاتصالیة و ھي التي تعتمد على حاستي السمع و البصر معا في استقبال الر

  1.الأفلام المصورة ، الكارتون ، و الأفلام السینمائیة و التلفزیونیة: مثل 

یتبین مخ خلال ھذا التقسیم أن وسائل الاتصال ، قسمت على أساس حاسة التلقي ، 

فمنھا من یتم تلقیھا عن طریق الأذن بمعنى الاستماع و منھا عن طریق البصر بمعنى 

مع مابین ثلاث حواس في وقت واحد ، و یعود ھذا التقسیم منھا من تجالرؤیة و المشاھدة و 

لیؤكد على أن الاتصال ووسائل الاتصال عرفت منذ تواجد الإنسان في الطبیعة ، و 

محاولتھ التكیف معھا و ذلك من خلال استخدام الحواس للتأمل في مظاھرھا و فھم معانیھا 

الإنسان في البدایة اعتمد على الاتصال الذاتي  من خلال عملیات التأویل و ذلك یبن على أن

لفھم طبیعتھ و الطبیعة المحیطة بھ ، بمعنى مارس اتصال ما بین ذاتھ و الموضوع المحیط 

بھ من خلال الحواس ، ثم تطور مستوى الاتصال لیجمع ما بین الأفراد باستخدام الصراخ 

خر ، و إیصال مجموعة من الرسائل والقرع على الطبول و إشعال النیران لإثارة انتباه الأ

من خلال وسائل سمعیة ، بصریة بدائیة تطورت فیما بعد بفضل الاكتشافات و الاختراعات 

  . التقنیة التي تعتبر امتدادا للحواس

 :على أساس محتویات الاتصال 2- 2

عددھم  أكثر،التي تستخدم في الاتصال بین فردین أو  :وسائل الاتصال الشخصیة 2-1- 2

  ...الخطب الإیماءات،الحركات،  المحادثات، الھاتف، :مثلمحدود یمكن التحكم فیھ 

  1.الصحافة المكتوبة ، الإذاعة ، السینما ، التلفزیون :وسائل الاتصال الجماھیریة 2-2- 2

                                                           
1
  .43- 42جع سابق ، ص ص ، مرأھمیتھ، أنواعھ وسائلھ: الاتصالوزارة التربیة و التعلیم،  
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من خلال مسار تدفقھا و طبیعة و عدد المرسلین و الاتصال أنواع وسائل یمكن أن تتحدد 

المستقبلین الذین تربط ما بینھم ، انطلاقا من وسائل الاتصال الشخصیة و التي تربط ما بین 

عدد محدود و معروف من الأفراد ، من خلال استخدام وسیلة اتصال شخصیة ، مثل 

ثر اتساعا من خلال مسار الھاتف النقال بینما ھناك وسائل أخرى یكون نطاق تدفقھا أك

التدفق و كذا اتساع عدد المرسلین و المستقبلین الذین تربط ما بینھم من خلال وسائل 

الاتصال الكبرى المتمثلة في وسائل الاتصال الجماھیریة  المتمثلة في الصحافة المكتوبة ثم 

سائل الجماھیریة من و تمثل الو.....الوسائل التي تلتھا فیما بعد من سنیما و إذاعة و تلفزیون

أھم العوامل التي ساھمت في ظھور الإعلام و تطویر مسار الاتصال ، الذي كان نشاطھ 

محدودا لیعرف توسعا من ناحیة الشكل و المضمون من خلال ھذه الوسائل التي أحدث عدة 

تغییرات سواء في المجال السیاسي من ناحیة تكریس الدیمقراطیة و تحقیق حریات التعبیر 

خلال زیادة نسب المشاركة في الحیاة السیاسیة أو من خلال التغییر في تركیبة المجتمع  من

من مجتمع محلي إلى مجتمع جماھیري یتعامل فیھ الأفراد وفق ھذه الوسائل و الذي تحول 

كذا تغییر في مجال المعاملات الاقتصادیة من حیث تطور التسویق و الإشھار و إدارة 

خدام وسائل الاتصال الجماھیریة ، وكذلك من خلال تطور المظاھر الأعمال من خلال است

الثقافیة و تنوعھا و ظھور الثقافة الاستھلاكیة التي أنتجتھا ھذه الوسائل التي عملت على 

الثقافة انتشار الثقافة الجماھیریة التي تجلت في عدة مظاھر مختلفة و التي أسست لھا 

ولى و التي ترتكز أساسا على النزعة النفعیة و التي الغربیة التي أعطت لھا الدعائم الأ

أطرت إستراتجیة عمل وسائل الاتصال الجماھیریة التي انتقلت من المجتمعات الغربیة إلى 

  .المجتمعات العربیة فیما بعد لتعرف انتشارا واسعا في ظل سیاسة العولمة 

   :و من بین أھم التقسیمات  - 3

یدیة ، انطلاقا من الذي وسع التصنیفات التقل:  Moles " ،1981"مولس أبراھام تقسیم 

  :و مستویاتھ لذلك حدد أربع أنواع من الوسائل الاتصالیة مجال الاتصال 

  .تستعمل بشكل فردي : self mediaالوسائل الذاتیة  1- 3

                                                                                                                                                                                     
  .43، ص  المرجع السابق 1
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  .تستعمل للوساطة ما بین فردین : Intra media: الوسائل الوسیطیة  2- 3

  .تكون مباشرة في متناول حواس المستقبل :القریبة وسائل الاتصال  3- 3

ھي التي لا یمكن وصولھا إلى المستقبل إلا عن طریق  :وسائل الاتصال البعیدة 4- 3

  1.واسطة تقنیة

یقدم ھذا التقسیم أربع أنواع من وسائل الاتصال التي تعتمد على علاقتھا بالمستخدم و 

ل المباشرة و الغیر مباشرة ، الوسائل المتاحة العلاقة التي تربطھ بالوسیلة فھناك الوسائ

للاستخدام الشخصي و الوسائل الغیر متاحة للاستخدام عن قرب ، و عدد و طبیعة 

  .المرسلین و المستقبلین الذین تربط ما بینھم 

تصال ، نظریة المحدد التكنولوجي التي و من أبرز التیارات الفكریة في مجال الا - 4

" ال ماكلوھانشمار"یقسم  تجسدت من خلال عدة أعمال و أبحاث حیث 

"Marshall Mc Luhan "وسائل الاتصال إلى:  

  .مشاركة ضئیلة للمستقبل یحالتي تت :الوسائل الباردة 1- 4

التي تتیح مشاركة قصوى للمستقبل ، یركز فیھا على الفعل أكثر  :الوسائل الساخنة 2- 4

  2.من المضمون

حیث أن الوسائل البصریة مثل التلفزیون ، لا تتیح مشاركة كبیرة للمتلقي حیث تقدم 

المضمون بالصوت و الصورة في أن واحد و لا یتیح مجالا واسعا للمتلقي للمشاركة لأنھا 

ل الاتصالیة المكتوبة مثل الصحف و المجلات تعطي مجالا تحد من خیالھ ، بینما الوسائ

واسعا لمشاركة المتلقي من خلال القراءة التي تكتفي بتصویر الحدث و عرضھ من خلال 

العناوین و المقالات المكتوبة التي تدفع بالمتلقي لبذل مجھود أكثر لتحقیق الفھم و تأویل 

ھذا التقسیم من خلال تفاعل المتلقي مع  الحدث و المضمون المراد إیصالھ ، لذلك ینطلق

الوسائل الاتصالیة و التأثیر الذي تتركھ ھذه الأخیرة على المتلقي ، و أیضا تقدم طرحا 

                                                           
  .64، ص  1998، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  مقدمة في وسائل الاتصال الجماھیریة: فضیل دلیو  1
  .64المرجع السابق، ص  2
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طور التكنولوجي جدیدا في مجال الاتصال یتجاوز التقسیمات السابقة ، انطلاقا من الت

  .اعتبارھا امتدادا لحواس الأفراد لوسائل الاتصال و

  

   :ملخص

تتأثر الظاھرة الاتصالیة بمجموعة من العوامل الداخلیة و الخارجیة المتعلقة بالعناصر 

الأساسیة التي تضمن تدفق الرسالة و تحویلھا من مجرد أفكار إلى رسائل مادیة ملموسة 

تنقلھا وسائل مختلفة لإلى مجموعة من المتلقین و كل ھذه العناصر تساھم في تحدید مستوى 

ل و لعل أھم عنصر یتجلى من خلا ما تم عرضھ الوسائل الاتصالیة التي و طبیعة الاتصا

اختلفت تقسیماتھا من خلال المنطلق فھناك من قسمھا على أساس الحواس بمعنى على 

المرسل و المستقبل و ھناك من قسمھا حسب التطور التاریخي للوسائل حیث ھناك أساس 

صنف طبیعة وسیلة الھاتف النقال الذي یعتبر الوسائل التقلیدیة و الحدیثة ومنھ یمكن أن ن

ذلك ما سمعیة بصریة ذات أبعاد متعددة و وسیلة حدیثة مقارنة بالھاتف الثابت و كذا وسیلة

  .سوف نتطرق إلیھ من خلال الفصل الرابع



  

  

  

 

  

  

  

 تمھید
 مفھوم التكنولوجیا الحدیثة :أولا 

 ممیزات تكنولوجیا وسائل الاتصال الحدیثة: ثانیا  
 التطور التاریخي لتكنولوجیا وسائل الاتصال :ثالثا 

 ملخص
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  :تمھید

بتطور وسائل الاتصال عبر الزمن و أھم الثورات  بمفھومھ الحدیثارتبط الاتصال 

المتواصلة التي حققتھا التكنولوجیا الحدیثة في ھذا المجال بدایة من اكتشاف الكتابة و بدایة 

الكھرباء و انطلاق النشاط الصناعي الذي أعطى دفعا جدیدا التدوین إلى غایة اكتشاف 

إلى غایة بدایة القرن العشرین لكي  19ذ نھایة القرن منلتطور الاكتشافات التكنولوجیة 

البصري –تتواصل الانجازات إلى غایة عصرنا الحالي خاصة بعد التزاوج ما بین السمعي 

و أھم و من خلال مایلي سوف نتطرق إلى مفاھیم التكنولوجیا الحدیثة ، والإعلام الآلي 

    .بوسائل الاتصال  ممیزاتھا و علاقتھا 
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 الحدیثةمفھوم التكنولوجیا : أولا

، حیث  Technology، و التكنولوجیا Techniqueھناك التباس ما بین مفھوم التقنیة ،

ھي مجموع الإمكانیات المتعلقة بنشاط معین ،من خلالھا :یرى العلماء والباحثون أن التقنیة  

تساعد على الوصول إلى نتائج ملموسة ، و ھذا ما یعبر عن العلاقة التي تربط ما بین 

  .الوسائل المتاحة و النھایات 

   :التكنولوجیا 

ة ، و الإمكانیات و المناھج ،والوسائل التي تعني علم التقنیات و مجموع الدراسات الدقیق

    1.تنتمي لعدة میادین ،  بمعنى تمثل الإطار النظري لمختلف التقنیات 

و یعود الفرق ما بین المفھومین أولا إلى المعنى اللغوي ، ثم إلى المعنى الاصطلاحي و 

في غالبا الأحیان  مجال التطبیق الذي یوضح الفروق الكامنة ما بین المفھومین و التي تشكل

تداخلا ما بینھما و ھذا ما یتكرر في معظم المراجع ، خاصة تلك المترجمة من اللغات 

الأجنبیة إلى اللغة العربیة ، لكن من خلال عرض الفرق ما بین المفھومین و تقدیم مجموعة 

ا التداخل الذي كان قائما موكذا یتضح من التوصیفات سوف یتضح الاختلاف أكثر فأكثر  

بین المفھومین ، من حیث أن التقنیة مجموع الوسائل المتاحة لتحقیق نشاط معین ، من 

خلال العلوم المتخصصة و المتمثلة في التكنولوجیا التي بدورھا لھا عدة مفاھیم توضح 

  :الفروق القائمة ما بین المفھومین و ھذا من خلال مایلي

في شتى  الإنسانات التي توصل إلیھا یرتبط مفھوم التكنولوجیا الحدیثة بأحدث التقنی

یحصر عادة : المجالات لتطویر الوسائل الاتصالیة و العملیة حیث أن مفھوم التكنولوجیا 

و ھي وسیلة لتطبیق الاكتشافات أو الأسالیب العلمیة و المعرفة ) التكتیكي(في شقھ الفني 

  2.البیئةل حل مشاكل الإنسان ومن أج المنظمة لإنتاج أدوات معینة ، أو القیام بمھام معینة ،

                                                           
1 Direction de la prospective et du dialogue , Comportement et technique ,Rapport de 
Caroline Januel , Grand Lyon le Métropole , Lyon , Paris , Mai 2015, p 08.  

2
، ص  1994، المجلس الوطني للثقافة و الفنون و الآداب ، الكویت ، أفریل العرب و عصر المعلومات نبیل علي ،   

227.  
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یتجلى مفھوم التكنولوجیا من خلال التطبیقات المیدانیة التي ترتكز على أحدث التقنیات 

لتطویر مجلات مختلفة من طرق و أنماط عیش الأفراد ، بمعنى مسایرة ركب التطور 

واضح في لمواجھة عراقیل و مشاكل البیئة المحیطة بالأفراد فالتكنولوجیا ساھمت بشكل 

  .تغییر وسائل الاتصال و تجاوز العراقیل التي تواجھ الأفراد و الجماعات في نشاط معین 

  : بیسي نولد توصیف أر

لیست مجرد أداة لحل المشاكل بل ھي العملیة التي لابد أن تتسع لتشمل الظروف 

وانب المختلفة للسلوك الاجتماعي فرزت ھذه الأداة أو الوسیلة و كذلك الجالاجتماعیة التي أ

  .فیما یخص تطبیقھا

البعد التنظیمي و البعد الثقافي  ،)التكتیكي(البعد الفني  :أبعادیصبح للمفھوم ثلاث 

  1.الأخلاقي

لا یقتصر مفھوم التكنولوجیا الحدیثة على التطور في المجال التقني و الشكلي 

لمختلف الوسائل بل یتجاوز ذلك لیأخذ أبعادا أخرى و قیم جدیدة تجلت من خلال مجال 

الاتصال المؤسساتي و تغییر نظام الإدارة في مختلف المؤسسات إلى جانب خلق نمط جدید 

م الثقافیة ، التي تجلت من خلال استخدامات الأفراد لھا و شملت من العادات و التقالید و القی

أنماط الاتصال ، عادات الطعام ، العلاقات الاجتماعیة و مجمل النشاطات الاجتماعیة التي 

یمارسھا الأفراد في مجتمع معین لذلك ،اعتبرھا الباحثون على أنھا لیست مجرد حتمیة 

ة و ذلك من خلال تغلغلھا في تركیبة وبنیات تكنولوجیة ، بل أصبحت حتمیات اجتماعی

  .العلاقات الاجتماعیة 

  

  

  

                                                           
1
  .228المرجع السابق، ص   
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  : التكنولوجیا الحدیثة

، و الأدوات و الوسائل ھي مجموعة المعارف و الخبرات المتراكمة و المتاحة 

في جمع المعلومات التي یحتاجھا ، و معالجتھا و  الإنسانالتنظیمیة التي تساعد المادیة و

  1.مجتمعاتتخزینھا و استرجاعھا و نشرھا و تبادلھا و توصیلھا إلى الأفراد و ال

أتاحت التكنولوجیا الحدیثة للأفراد ، نمطا جدیدا من التعامل مع مجموع المعلومات 

زینھا و استرجاعھا ، و و المعطیات من ناحیة انتقالھا ووسائل انتقالھا ، و حفظھا و تخ

الحفاظ علیھا خاصة من خلال بنوك المعلومات التي تعالج المعطیات معالجة دقیقة و تساھل 

التعامل معھا ، خاصة في ظل تعقد العلاقات الإداریة و زیادة التقسیمات الھرمیة ، ھذا ما 

  .تكنولوجیة أتاح للأفراد سھولة تمریر و تبادل المعلومات من خلال أحدث التطبیقات ال

ذلك لأنھا لم تكن معروفة من قبل ، من حیث أشكالھا ،  :حدیثةو فیما یتعلق بمفھوم 

تراكیبھا ، طرق استخدامھا ، بالنسبة للأفراد و المنظمات ، كل وسیلة تمھد و تعطي أفكارا 

  2.أخرى لظھور وسائل جدیدة

رحلة واحدة ، و إنما تعتبر التكنولوجیا حدیثة ، بحیث لا تبقى مستقرة و تتوقف في م

ھي تتابع سریع و متواصل یختلف من جیل إلى أخر و كل الوسائل الاتصالیة عرفت و 

تعرف ھذا التطور فمثلا الھاتف النقال الأول لم یبقى على شكلھ بل عرف عدة تغییرات 

وصولا إلى شكل الھواتف النقالة الذكیة ، التي تختلف و لا تبقى على شكل واحد في كل 

تظھر تكنولوجیا جدیدة فالھاتف النقال في حد ذاتھ یعتبر تطورا تكنولوجیا للھاتف فترة 

الثابت الذي اكتشف قبل الھاتف النقال و قبل انتشار الاتصالات اللاسلكیة لذلك فصفة 

الحداثة ، صفة مرافقة للتكنولوجیا في جمیع المواقف و المفاھیم لأنھا لیست واحدة و تخضع 

اریة و التطور المستمرین و ذلك ینطبق على جمیع الوسائل مھما كان إلى قانون الاستمر

  .نوعھا 

                                                           
، ص  2005، المكتب الجامعي الحدیث ـ  تكنولوجیا الاتصال و عولمة المعلوماتتطویر عبد الملك ردمان الدناني ،  1

11.  
، دار المعرفة الجامعیة ،  مدخل إلى الاتصال الجماھیريجمال مجاھد ، شدوان علي شیبة ، طارق الخلیفي ،  2

  .320، ص  2009الإسكندریة ، 
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أنھا : " یرى الباحثون  تكنولوجیاتھا،و فیما یتعلق بمفھوم وسائل الاتصال الحدیثة و 

تلك الوسائل التي ظھرت منذ الثمانینات و تدرج استخدامھا منذ ذلك التاریخ ، أي تلك 

  .الإعلامقطاع الكمبیوتر و الاتصالات و : التكنولوجیات الناتجة عن التزاوج ما بین 

یقصد بھا عملیا الانترنیت و مختلف ما أصبح یسمى بالوسائط المتعددة 

"multimédia."1  

ھذا المفھوم یحدد مرحلة الثمانینات كالمرحلة الفعلیة لظھور التكنولوجیا الحدیثة ، 

في حین ھناك من یرون أن التكنولوجیا عرفت و ظھرت منذ اكتشاف الطاقة الكھربائیة و 

قیام الثورة الصناعیة و ھناك من یرجعھا إلى مراحل بدائیة من خلال اكتشاف الإنسان 

نشاط الصید و طرق التخزین ، من خلال اكتشاف وسائل جدیدة في تلك للنشاط الزراعي و 

الفترة ، و تطورت فیما بعد بفضل قیام الحضارات القدیمة التي أرست أنظمة جدیدة لتنظیم 

إلا أن الطرح الأكثر شیوعا حول موضوع نشاط الإنسان و علاقاتھ التي تربطھ بالآخرین ، 

لى المرحلة التي اكتشف فیھا الإعلام الآلي و تطورت التكنولوجیا الحدیثة یعود أساسا إ

الوسائل السمعیة البصریة و اتحدت فیما بینھا لتتیح المجال لظھور وسائل أكثر تطورا مما 

سبق و یتم الإعلان عن الانطلاق الفعلي للتكنولوجیا الحدیثة ، و مظاھرھا التي تجلت من 

  .خلال الأشكال الحدیثة لوسائل الاتصال 

بین الكلمات المكتوبة ، و ما وسائل التكنولوجیا الحدیثة  أصبحت تجمعحیث 

، و أنواع الصورة المتحركة ، بین الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة الأرضیة و  المنطوقة

لتحقیق ھذه العلاقات بین مختلف " numérique"الفضائیة تستعین بالأسلوب الرقمي 

  2.العناصر لتسھیل التعامل بالمعلومات

الخاصیة الأساسیة التي میزت مفھوم التكنولوجیا الحدیثة لوسائل الإعلام و الاتصال 

،تكمن في التطور الذي حصل على مستوى مختلف المجالات و الذي مكن من الدمج ما 
                                                           

وسائل الاتصال الجماھیري  بین الأداة و الثقافة و المجتمع ،تكنولوجیة وسائل الاتصال الحدیثة نصر الدین العیاضي ،   1
  .24، ص  1، ط 2001، دائرة الثقافة و الإعلام ، الشارقة ، ) القاعدة و الاستثناء(و الثقافة 

  
 ،الدار العربیة للنشر و التوزیع ،القاھرة تكنولوجیا المعلومات و الاتصالحسن عماد مكاوي ،محمود سلیمان علم الدین، 2
  .314،ص2000،
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بینھا في نموذج واحد فمثلا تم الدمج ما بین تقنیات السمعي البصري، و تطبیقات الانترنیت 

و الفضائیة في وسیلة الھاتف النقال التي لم تكتفي بتقدیم خدمات  و الاتصالات اللاسلكیة

اتصالیة بل تجاوزت ذلك إلى تقدیم خدمات أخرى تجلت في تطبیقات الانترنیت التي 

أصبحت متاحة من خلال مواقع التواص الاجتماعیة ، و المعاملات الاقتصادیة و السیاحة و 

وسیلة ، و ظھور التلفزیون التفاعلي و غیرھا السیاسة التي أصبحت تمارس من خلال ھذه ال

من الوسائل الحدیثة التي جسدت مجال الدمج ما بین مختلف الوسائط و التطبیقات الحدیثة 

لذلك اعتبرت مرحلة الثمانینات مرحلة الانطلاقة الفعلیة ، و النقطة المركزیة التي كرست 

دیثة التي مازالت متواصلة و لا تكتفي یادین التكنولوجیا الحالمظاھر الحدیثة و المتجلیة لم

بتطبیق واحد وشملت جمیع المیادین ،حیث أصبحنا نتحدث عن التعلیم عن بعد و الجامعة 

، و الطب عن بعد و التسویق الالكتروني ، و المؤسسات الافتراضیة  و سقوط الافتراضیة 

وصف العالم كقریة الحواجز و اتساع مجال الاتصال و ھذا ما عبر عنھ العلماء من خلال 

عالمیة ، تغیب فیھا الحدود و العوائق بفضل ھذه التكنولوجیا الحدیثة التي طبقت على 

الوسائل الاتصالیة التقلیدیة و طورتھا فمثلا انتقلت الصحافة المكتوبة من الشكل التقلیدي 

الصحافة  المتمثل في النسخ الورقیة لتنتقل إلى المجال الإلكتروني ، و أصبح الفرد یستخدم

الإلكترونیة ، إلى جانب تجاوز مجال بثھا ،لكي یصل الأفراد على ھواتفھم النقالة و من 

خلال لواحاتھم الالكترونیة ، بعدما كانت تصلھم عن طریق البرید العادي و یطالعونھا من 

 خلال النسخة الورقیة  ، و ھذا ما انطبق على الوسائل التقلیدیة الأخرى لذلك فالتكنولوجیا

  .تعتبر عن امتدادات لوسائل سابقة تقوم بتطوریھا و تحویلھا و دمجھا مع وسائل أخرى 

 تكنولوجیا وسائل الاتصال الحدیثةممیزات : ثانیا

تصال تأثیر على أدوار الدرجة التي یكون فیھا للمشاركین في عملیة الا :التفاعلیة - 1

، و یقوم ) ب(الشخص یأخذ فیھا موقع ) أ(باستطاعتھم تبادلھا ، بحیث الآخرین و

  .الھ الاتصالیةفعبأ
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  1.المرسل یستقبل و یرسل في الوقت نفسھ و كذلك المستقبل

جیا التي تتبع التفاعل بین شخص التكنولو :بأنھاالتفاعلیة  الإعلامو تعرف وسائل 

  .الھاتف: آخر ، بواسطة وسائل الاتصال عن بعد مثل و

الوسیلة ، الذي ینتج عنھ تبادل شخصي كما تتیح أیضا التفاعل بین الشخص و 

ماكینة الصرف الآلیة ، فھي وسائل اتصال تكنولوجیة تسھل التفاعل بین : تزامني مثل 

  2.المشاركین في العملیة الاتصالیة ، أو بین المشاركین و المعلومات

نلاحظ أن تكنولوجیا وسائل الاتصال الحدیثة، أتاحت مجال واسع من التفاعل مع 

الاتصالیة فلم تعد العلاقة التي تربط ما بین الوسیلة و المستقبل مجرد علاقة تلقي و  الوسائل

استقبال بل تجاوزت ذلك لتصبح علاقة تأثیر و تأثر تجمع ما بین عدة أطراف المستخدم و 

وسائل أخرى و أطراف آخرین في نفس الوقت و تواجد المستخدم في عدة وضعیات 

ل استخدام وسیلة واحدة و ذلك یعود لتعدد وسائط الوسائل اتصالیة في أن واحد و من خلا

الاتصالیة ، و التي لم تعد تتیح استخداما واحدا بل عدة استخدامات ، حیث تعرف التفاعلیة 

تضاعف حجم الاستخدامات المتاحة من خلال ما مكنتھ الوسائل التي : أیضا على أنھا 

و التي مكنت من ري ، و الإعلام الآلي ، البص–التحكم عن بعد ، السمعي : جمعت ما بین 

   3.استخدام شبكة الانترنیت و الھاتف النقال : التعامل مع عدة تقنیات في أن واحد مثل 

یعني أن الرسالة یمكن أن تتوجھ إلى فرد واحد أو إلى جماعة معینة  :جماھیریة لاال - 2

بحیث تصل لیس إلى جماھیر ضخمة، و تعني درجة تحكم في نظام الاتصال ، و ،

  4.الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستھلكھا

                                                           
  .314،ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي ،محمود سلیمان علم الدین ، 1
، مركز الدراسات الوحدة  العرب و ثورة المعلومات،  تكنولوجیا المعلومات بین التھوین و التھویلأسامة الخولي ،   2

  .12، ص  2005،  1العربیة ، بیروت ، ط 
3
 Maurice Lévy , Les 100 mots de la communication ,Que-sais-je ,presse universitaires de 

France, paris,2006,p 78. 
, Oxford Interactive Media in international encyclopedia of communication John Carey, 4

University press, New York, 1989, p328.   
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إمكانیة إرسال الرسائل في وقت مناسب للفرد المستخدم و لا تتطلب  :اللاتزامنیة  - 3

من كل المشاركین أن یستخدموا  النظام في الوقت نفسھ ، فالاتصال اللاتزامني ھو 

قت الحقیقي للاتصال و اتصال لا یتطلب وجود طرفي العملیة الاتصالیة ، في الو

الذي لا یشترط تواجد روني ومثال على ذلك الاتصال الذي یتم عبر البرید الإلكت

 1.طرفي العملیة الاتصالیة في وقت معین

مكنت التكنولوجیا الحدیثة لوسائل الاتصال، من تجاوز قیود الزمن ، حیث لم یعد الأفراد 

، فمثلا من خلال استخدام الھاتف النقال  ملتزمین بعامل الوقت من حیث الاتصال بالآخرین

لا یتقید المستخدم بوقت حضور المستقبل كما كان سابقا من خلال استخدام الھاتف الثابت و 

الذي كان یستدعي حضور المستقبل في زمن محدد ، حیث أتاح الھاتف النقال استقبال 

أي وقت ، بمعنى  أن  المكالمات  الھاتفیة في أي وقت كان ،و إمكانیة استدراك ذلك في

و تلقي المعلومة في أي وقت كان مثل إمكانیة تلقي المضامین الأفراد تجاوزوا قیود الزمن 

في غیر زمن بثھا الحقیقي من خلال شبكة الانترنیت ، و تدارك كل البرامج الإعلامیة ، 

الحضور  و حتى مشاھدة أحدث الأفلام السینمائیة دونالمتلفزة و المذاعة على المباشر ، 

و ھذا ما أتاحتھ التكنولوجیا الحدیثة من خلال إمكانیة تحكم المستخدمین في دور السینما  

  .في الزمن الذي یتوافق و یتلاءم مع وضعیاتھم المختلفة 

ھناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمھا الاستفادة ) الحركیة( :قابلیة التحرك  - 4

منھا في الاتصال من أي مكان إلى آخر أثناء حركتھ مثل الھاتف ، الھاتف النقال ، 

  .السیارة

قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسیط إلى آخر  :قابلیة التحویل  - 5

موعة إلى رسالة مطبوعة ظھرت مقدماتھ كالتقنیات التي یمكنھا تحویل الرسالة المس

  .الفرنسي  minitelفي نظام المینیتل 

  .توصیل الرسائل الاتصالیة بوسائل أخرى متنوعة إمكانیة :قابلیة التوصیل - 6

  Ubiquité :الانتشارالشیوع أو  - 7

                                                           
  .314، صمرجع سابقحسن عماد مكاوي، محمود سلیمان علم الدین،  1
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على الانتشار المنھجي لوسائل الاتصال في العالم لدى كل طبقات المجتمع تظھر 

  ....الھاتف ، الفاكسیمیلي : تصبح ضروریات ، مثل أنھا كمالیات ثم 

من المصلحة القویة للأثریاء ھنا أن یجدوا طرقا لتوسیع النظام " Alvin Toffler"یرى 

  1.الجدید للاتصال

أصبحت التكنولوجیا الحدیثة لوسائل الاتصال متاحة لجمیع الأفراد، و قضت على الفروق 

د من خلال شیوع استخدامھا و انتشارھا في جمیع الطبقیة، والاختلافات ما بین الأفرا

الأوساط ، و ذلك ما ساھم في القضاء على الفروق الطبقیة و ذلك عكس الوسائل التقلیدیة 

التي كانت مقتصرة في بدایاتھا على من یملكون وسائل الإنتاج ، في حین الوسائل 

سھولتھا و حركیتھا ، و  التكنولوجیة الحدیثة مكنت جمیع الأفراد من استخدامھا من حیث

ھاتف النقال في ل طریقة انتشار استخدام السھولة التعامل معھا و انخفاض تكالیفھا و ذلك مث

المجتمع الجزائري الذي انطلق في التسعینیات و سرعان ما انتشر استخدامھ لیشمل كل 

و أطفال و شباب  الفئات الاجتماعیة بما فیھا العاملین و البطالین و المتمدرسین من مراھقین 

 .و بالتالي أصبح كل أفراد المجتمع یستخدمونھ دون استثناء

  :مبدأینكما أن المجتمع التكنولوجي الراھن یقوم على 

الحقیقة العامة من أن شیئا ما ینبغي أن یتم لأنھ من الناحیة التقنیة  :المبدأ الأول  -

  .الإنسانيي كل القیم التي طورھا التراث نفممكن فعلھ ، ھذا المبدأ یعني 

بأكبر قدر ، تطلب الفردیة في أدنى مستوى ، و  الإنتاجمبدأ الكفایة و  :المبدأ الثاني  -

أن الآلة الاجتماعیة تعمل بمزید من الكفایة ، من حیث إدارة العلاقات الاجتماعیة 

ھم و تحقیق الكفایة بسھولة بعیدا عن القواعد البیروقراطیة ، من خلال تمثیل ھویات

  2).اقتصاد الجھد و التكالیف(الاقتصادیة 

                                                           
1 Sally J , Mc Millan , A four , part model of cyber interactivity : some cyber , places are more 
inter active Than others , New media and society , vol 4 , n°2, 2002 , PP 271-291. 

2
  .315ص  مرجع سابق،حسن عماد مكاوي، محمود سلیمان علم الدین،   
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ھذین المبدأین یؤكدون  على الجانب  النفعي لتكنولوجیا وسائل الاتصال الحدیثة ، و التي 

تتیح مجال مھم وواسع من التقدم و التطور بالنسبة للأفراد و الجماعات و التنظیمات ، و 

ثمانینات حیث أصبحت من أھم مبادئ الإدارات و التي زاد دورھا الفعال خاصة منذ ال

و ساھمت في ظھور ما یعرف بمجتمع المعلومات و المعرفة و ذلك المجتمعات الحدیثة ،

  .بعد ما مر المجتمع  بمرحلة الحداثة و ما بعد الحداثة 

إلى  الإنسانحیث یحول  الإنسان،تأثیر ھذا النمط من التنظیم على و یتمثل عموما 

  .مستھلك أي المستھلك الشامل الذي ھدفھ الوحید بأنھ یملك المزید و یستخدم الأكثر

  1.الشخصیة الإنسانیةاختفاء الخصوصیة و اختفاء الصلة 

بینما ھناك جانب أخر تحملھ تكنولوجیا وسائل الاتصال الحدیثة ، و المتمثل في دمج 

الأفراد في إطار المجتمع الكلي الذي یعتمد أساسا على استخدام التكنولوجیا الحدیثة و إلغاء 

الجانب الفردي ، وبالتالي إلغاء الخصوصیة و الاستقلالیة  و ذلك ما یتجسد من خلال 

ع للمستخدمین  مع وسائل الاتصال التكنولوجیة الحدیثة و تغلغل ھذه الأخیرة الاندماج السری

في أوساط المجتمعات ، فمثلا یرى بعض الباحثین أن ھناك جانب مظلم لوسائل الاتصالات 

اللاسلكیة ، و اعتبروا الھاتف النقال علبة سوداء من حیث الجانب الخفي الذي یخفیھ و 

  2 مجال اختراق خصوصیة الأفراد

  

  

  

 

                                                           
، القاھرة ،  1مجاھد عبد المنعم مجاھد ، مكتبة دار الكلمة ، ط: تر  )نحو تكنولوجیا مؤنسنة(ثورة الأمل إریك فروم ،  1

  .63، ص  2010
2
 Olivier Blondeau (avec la collaboration de Laurence Allard), Devenir média, l’activisme sur 

internet entre défection et expérimentation, Edition Amsterdam, Paris, 2007, p 197. 
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و ھذا ما یبرز الجانب و الخلفیة الأخرى التي تمیز تكنولوجیا وسائل الاتصال ، فلا 

تقتصر ممیزاتھا على الجانب النفعي فقط ، حیث یمكن أن تكون لھا ممیزات أخرى غیر 

أن الھواتف المحمولة كان  Howard Rheingold" ھارولد رینغولد "ذلك ، حیث یرى 

التي تستخدم فیھا ، كما إلى خلق ما یسمیھ لھا تأثیر عمیق في الثقافات والمجتمعات 

حیث لوحظ الناس في شوارع طوكیو و ھم یحدقون في ھواتفھم المحمولة بالغوغاء الذكیة ، 

   1.العالم بدلا من التحدث بھا ، و مشھد ھذا السلوك الذي أصبح شائعا في الكثیر من أنحاء

و ھذه الملاحظات و المظاھر التي خلفتھا ، تكنولوجیا وسائل الاتصال ، من خلال 

ممیزاتھا أصبحت تلفت انتباه العام و الخاص ، من خلال اھتمام كل الفئات و انشغالھا 

باستخدامات ھذه الوسائل بمختلف أشكالھا و أحجامھا ، حتى أصبحت من المظاھر 

لكي لا یتعرض للتھمیش فیھا ، و التي یجب للفرد الانخراط  الاجتماعیة و الثقافیة

، كما ساھمت ھذه الوسائل في ظھور   الاجتماعي من طرف الجماعة التي ینتمي إلیھا

  .حولھا مختلف الفئات الاجتماعیة  ثقافات جدیدة التفت

 تاریخي لتكنولوجیا وسائل الاتصالالتطور ال: ثالثا

مرت وسائل الاتصال بعدة مراحل میزتھا الاكتشافات التكنولوجیة المتتالیة ، حیث 

م الثورة عدة ثورات أولا الثورة الزراعیة ثعلى شكل یصنف الباحثون ھذه المراحل 

الصناعیة ثم الثورة التكنولوجیة لذلك سوف نتطرق فیما یلي إلى أھم التطورات التي مرت 

  :تصل إلى ما ھي علیھ الآن بھا الوسائل الاتصالیة لكي

لتفاعل و التبادل ، ل جتماعيحیث أن الجھاز و الوسیلة لھا سلطة ، و تعتبر مكان ا

تتأثر و   لھا وظیفة مادیة و رمزیة ، حیث تعطي نماذج من خلال خصائصھاتملك أھداف و

العاطفیة و (و العلاقات الاجتماعیة  السلوكبالظروف من فترة إلى أخرى و من ذلك تحدد 

 2 .، المعرفیة ، الاتصالیة للمواضیع) العلائقیة

                                                           

 
1
أبو إصبع خلیل ،عالم المعرفة ،الكویت ، : ،ترجمة ) وجھة نظر نقدیة(وسائل العلام و المجتمع رثر أسا بیرغر ، آ  

  .125،ص 2012مارس ،
  .80، 70، ص ص السابقالمرجع  2
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مارس الإنسان النشاط الاتصالي منذ بدایاتھ الأولى ، و كانت الطبیعة المحیط الأول 

الذي حاول الإنسان الاتصال بھ ، و فھم معانیھ ، و انطلقت من ھناك رحلة البحث عن 

بالعملیة الاتصالیة ، و كانت بعض الوسائل الاتصالیة ، محاكاة  وسائل الاتصال للقیام

في إطار الجماعة إیجاد لغة للطبیعة و مستوحاة من مظاھرھا ، إلى أن استطاع الإنسان 

مشتركة ، استطاع من خلالھا ممارسة الاتصال و تطویر أشكالھ ووسائلھ ، و ذلك مرورا 

    . بعدة مراحل و محطات تاریخیة 

الكتابة التي أحدثت ثورة أولى في عالم الاتصال بعد :  الإنسانلة عرفھا أول وسی

النیران ، الرقص ، الرسومات  إشعالالصراخ ، : الوسائل البدائیة ، التي تنوعت ما بین 

تم اكتشاف الكتابة ، التي وحدت الاتصال ، من حیث وجود علامات أن إلى ... العشوائیة 

  .ثابتة متفق علیھا

لغة بفضلھا أصبحت اللغة متحركة تعتمد على عرض بصري و دائم لفالكتابة 

، " cunéiforme"متداولة ، إذ یعود تاریخھا إلى عھد البابلیین و الكتابة المسماریة و

یة بالإضافة إلى جھود الفراعنة حوالي ثلاث آلاف سنة قبل میلاد المسیح ، مع الكتابة الأبجد

  .ساھم في تراكم المعرفة الصینیین في صناعة الورق و ھذا ماو

و لتدعیم ھذه التقنیة قامت ثورة أخرى تمثلت في اكتشاف آلة الطباعة ، من طرف 

  15.1في أوروبا الغربیة في نھایة القرن " غوتنبرغ"

نلاحظ أن الوسائل الاتصالیة البدائیة ، كانت محدودة النطاق و لم تحمل معاني كبیرة 

ئل أخرى أكثر سرعة وفعالیة من سابقاتھا ، لأن ، لذلك واصل الأفراد البحث عن وسا

الوسائل البدایة كانت جد محدودة و لم تفي بأغراض الأفراد و حاجاتھم الأساسیة المستندة 

أساسا على الإعلام و الاتصال ، وكانت بحاجة إلى وسائط تقنیة تفعل في مسار تدفقھا ، و 

عیدة و العوائق و الحواجز التي تمنع تزید من عدد المتلقین ، و كذا تختصر المسافات الب

مرور المعلومات ، مثل النشاط التجاري الذي كان یتأثر بتراجع الوسائل الاتصالیة ، و عدم 

                                                           
1 D Peraya, Internet, un dispositif de médiation des savoirs et des comportements ? , TECFA, 
université de Genève, P 03. 
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توفر المعلومات الكافیة عن الأسواق و السلع و الخدمات ، و كذا بالنسبة للنشاط السیاسي 

حسین قنوات الاتصال لتشمل الذي كان یحتاج لتوسیع نطاق الاتصال ، و تالممارس آنذاك 

جمیع طبقات المجتمع، لذلك استمرت الاكتشافات و حملات البحث عن وسائل اتصالیة 

جدیدة و تبقى الغة المشتركة من أھم الوسائل التي عجلت بتطویر الوسائل فیما بعد كما 

، و و بعد ھذه الاكتشافات على مستوى اللغة و الكتابة .لعبت دورا ھاما في ھذه المراحل

أدوات الطباعة تتدعم ھذه الوسائل بالحدث المھم الذي ساعد في تطور وسائل الاتصال ، و 

المتمثل في فلسفة التنویر و ثورة فرنسا ، بعد انتھاء الحرب الأھلیة ، حیث شجعت الثورة 

  1798.1- 1792ذلك ما بین روع اختراع جدید ، ومش سنویا الاختراع حیث كان یقدم

نلاحظ أن تطور وسائل الاتصال لم یقتصر فقط على الجانب المادي و التقني ، 

إلى دعم فكري ، و تأطیر نظري ، و اكتساب شرعیة لتفعیل مسارھا وإنما كانت تحتاج 

لذلك فلم یكتفي الأفراد بتطویر الوسائل الاتصالیة من جانبھا التقني فقط ، و إنما الجماعة ، 

التحرر من التفكیر اللاھوتي و التفكیر المیتافیزیقي اللذان سیطرا من خلال تطویر الفكر و 

، لذلك لفترات طویلة على فكر الأفراد و أعاق مسار التطور في جمیع المیادین بما فیھا 

ساھم الفكر الوضعي و العلمي ، في تفعیل نشاط وسائل الاتصال و فتح المجال أم حریة 

الاجتماعیة ، و ساھم في تغییر المجتمع و تعمیم تعبیر الأفراد مھما اختلفت طبقاتھم 

الحاكمة لوسائل  الطبقاتالمعلومات و انفتاح مجال الاتصال و تم القضاء على احتكار 

 .الاتصال 

دائرة الاتصال ما بین  و توسیع الكتابة،و ھذا ما أعطى دفعا لتطور وسائل القراءة و 

  :وصولا إلى جملة من الاختراعات و التطورات التي نلخصھا فیما یلي والشعوب،الأفراد 

و التي تتعلق بجملة الوسائل التقنیة التي تلت الصحافة المكتوبة و الوسائل المطبوعة 

  :و نذكر أھم المحطات التاریخیة

  ".خطان" كامبردجمن بوسطن إلى  إرسالأول "  بل"اختراع تیلفون  :1876

                                                           
1
  Judith Lazar, OPCIT, P89. 
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  "نیوھافین"ھاتفیة أمریكیة في ة مأول مكال :1878

  .أول لوحة مفاتیح أوتوماتیكیة للتلفون : 1892

  .ماركوني یصل لندن بأجھزة اللاسلكي : 1896

  .ماركوني یؤسس شركة الإشارة و التلغراف اللاسلكي : 1897

  .تسجیل برلسون الصوتي المغناطیسي : 1898

  1.التسجیل المغناطیسي للصوت : 1899

رض تطور بعض الوسائل الاتصالیة من خلال ھذه المراحل أن الثورة من خلال ع نلاحظ

تطویر وسائل الاتصال ، إلى  الصناعیة التي انطلقت من أوروبا ، ساھمت بشكل كبیر في 

  .أ .م.جانب التحرر الفكري الذي اتسع نشاطھ في الو

و من ثم تتواصل الاختراعات التي تنوعت من مجال الھاتف إلى الرادیو إلى 

لاحظ أن كل اختراع مرتبط نلتلفزیون إلى الوسائل السمعیة البصریة الأكثر تطورا و ا

بالآخر و یعتبر امتدادا لھ لتتواصل الاكتشافات ، و تزید درجة التطور التكنولوجي و 

  :واصل مع تحدید أھم المحطات التقنیة الجدیدةن

  .فیسندن یبث رسائل صوتیة :1900

  .ماركوني یرسل رسائل من كورنرول إلى نیوفوندلاند : 1901

  .أول اجتماع عالمي حول التلغراف اللاسلكي : 1902

  .قانون التلغراف اللاسلكي : 1904

  .فیسندن یبث كلاما و موسیقى :1906

  .البریطانیة تسیطر على شركات التلفون الإذاعةھیئة  : 1912

                                                           
مصطفى محمد قاسم ، عالم : ، تر  )من غتنبرغ إلى الانترنیت(التاریخ الاجتماعي للوسائط أسا بیرغر ، بیتر بورك ،   1

  .130، ص  2005المعرفة ، الكویت ، ماي 
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   1.إنشاء نادي اللاسلكي بلندن : 1913

  " .إیفل"إرسال إشارات اللاسلكي من برج  :1913

  .أول خدمة تلفونیة سلكیة و لاسلكیة عابرة للأطلسي : 1927

  .انطلاق خدمة التلغراف المصور بین بریطانیا و ألمانیا : 1930

  .الجوي المنتظم من بریطانیا إلى أسترالیا ق البریدانطلا : 1934

   .تأسیس أنظمة الكابل : 1950

التلغراف ، : سائل الاتصالیة في نفس الفترة ، تقریبا من حیث العلاقة ما بین تطورت الو

الھاتف ، الرادیو ،حیث توالت الاكتشافات التي تنقل المعلومات في شكل كلمات ، صور ، 

و تأثیر كل وسیلة باكتشافات الوسیلة الأخرى ، و تطبیق نفس أصوات عبر ھذه الوسائل 

كلما زادت في حجم التدفق و وكلما اكتشفت تطبیقات جدیدة  المبدأ التكنولوجي علیھا ،

الإرسال ، و توسیع نطاق الاتصال خاصة ما بین قارتي أوروبا و قارة أمریكا ، التي 

شھدت أھم التطبیقات التكنولوجیة خاصة فما یتعلق بالاتصالات السلكیة و اللاسلكیة ، و 

جال السمعي البصري الذي تدعم فیما ساھمت بشكل كبیر في تطویر مجملة ھذه التطورات 

بعد بسلسلة متواصلة من التطورات في مجالات أخرى من أھمھا مجال الإعلام الآلي ، 

وآلیات التحكم عن بعد ، و الأقمار الصناعیة و المحطات الفضائیة التي زادت من توسیع 

  .  رقعة الاتصال و شملت فیما بعد كل المناطق 

  "IBM"أول كمبیوتر شركة  :1952

التي ساھمت في تطور البرید  ARPAإنشاء وكالة المشروعات البحثیة المتقدمة  : 1972

  .الإلكتروني

  .Appleإنشاء شركة  :1976

                                                           
  .434-433، ص ص  مرجع سابقأسا بیرغر ، بیتر بورك ،   1
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  . الخلويظھور الھاتف  : 1977

  .Apple 2الكمبیوتر الشخصي  :1978

  1.نجاز في الإنترنیتبدء الا : 1979

تمیزت سنوات السبعینات بالانطلاق في التجارب البحثیة ، لتصمیم أھم وسائل الإعلام 

و التي عرفت بدورھا عدة مراحل لكي تعرف تطورا أكثر في فترة الثمانینات فیما الآلي ، 

بعد ، إلى جانب إنشاء شبكة الانترنیت العالمیة ، و التي أعطت دفعا سریعا لوسائل 

ھا ، حیث اندمجت تطبیقات شبكة الانترنیت مع جمیع وسائل الاتصال بمختلف أنواع

المكتوبة ، السمعیة و السمعیة البصریة ، و ذلك ما سھل أكثر توسیع مجال تدفق : الاتصال 

ھذه الوسائل ، و أكسبھا ممیزات جدیدة ، غیر الممیزات التي اكتسبتھا في مراحل سابقة 

حیث تحول الطرح النظري من موضوع تأثیر خاصة في علاقاتھا بالجمھور و الاستخدام ، 

وسائل الإعلام و الاتصال على الجماھیر ، إلى التركیز على موضوع الاستخدام و 

الاستخدام الاجتماعي لھذه الوسائل ، و انطلق التساؤل من الخلفیة الاجتماعیة للمستخدمین ، 

ر الجدیدة  التي أحدثتھا و بالتالي تأسس تیار سوسیولوجیا الاستخدامات الذي یھتم بالظواھ

  .تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  

من خلال عرض تسلسل تاریخي لتطور تكنولوجیا وسائل الاتصال من خلال 

اكتشاف الكھرباء ، و توسیع نطاقھا ، إلى نقل الصوت عبر الموجات الھرتزیة و من ثم 

، وصولا إلى  ذاعیةالإعبر الكوابل ، و تطور التلغراف من ثم تطور الھاتف و الاتصالات 

إلى  20أبرز التطورات التكنولوجیة التي میزت القرن الذي مثل مجال الإعلام الآلي ، 

،  1975التحالفات المعقودة عام حول التلاقي بین التلفزیون و الحاسوب و الھاتف جانب 

و  یاءمتم الالتقاء ما بین الاعلا 1990لة لمزایا الوسیلة الأخرى ، و منذ یاكتشاف كل وسو

                                                           
  .440 - 436ص ص  مرجع سابق،أسا بیرغر ، بیتر بورك ،   1
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حیث مكن ذلك من ظھور " MPEG1"وریتمات جدیدة مثل غالسمعي البصري بفضل ال

  1.صور على شاشات المنظمات الآلیة و الاتصالات الھاتفیة

مثلت مرحلة الثمانینات و التسعینات ، بعد ذلك أھم المراحل التي تجلت فیھا معالم 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أكثر من المراحل السابقة التي بدورھا لم تعرف لحظة توقف 

عند نقطة واحدة و إنما تواصلت فیھا الاكتشافات و الجھود لتصل إلى ما ھي علیھ الآن و 

من جدید و تكسبھ قیم و مظاھر أكثر تطورا و فاعلیة و ذلك ما سھم تفتح مجال الاتصال 

في تغییر المجتمع من مجتمع جماھیري ارتبط بالسینما و التلفزیون و الصحافة المكتوبة و 

إلى مجتمع اللوحات الالكترونیة و الھواتف النقالة و مختلف الوسائل الإذاعة و الھاتف  

  .التكنولوجیة الحدیثة 

بفضل التكنولوجیا المتطورة إلى إعطاء الاتصال قیمة كبرى ، الوسائل  ھذهلت صتو

طوباویة حقیقیة ، حیث یقول و أصبح في متناول الجمیع ، حیث أصبح مثالا أعلى و 

  2.كلما اتصلنا كان ذلك أفضل" : Philippe Breton" "فیلیب بروتون"

لوسائل الاتصال، تتمثل في إن القیمة الأساسیة التي أضافتھا التكنولوجیا الحدیثة 

لتعمیم  شیوع و انتشار الاتصال على أوسع نطاق، و استثمار كل الإمكانیات المتاحة،

في جمیع المیادین و القطاعات و تسھیل استخدام كل الأفراد للوسائل الاتصالیة الحدیثة 

  .النشاطات الإداریة 

مفھوم  لاتصال حققتالسیاق على أن وسائل افي نفس " مارشال ماكلوھان"و یؤكد 

 :، و أعلن ذلك من خلال كتابھ  1969، حیث أطلق ھذا المصطلح عام " التربیة الكونیة"

 peace and war in the Global: فھم وسائل الاتصال باللغة الانجلیزیة لن"

village.3  

                                                           
  .60،ص 2008لیبیا ، فؤاد شاھین ، دار الكتاب الجدید المتحدة ، بنغازي ، : ، تر المیدیا فرانسیس بال ،  1
  .87المرجع نفسھ ، ص   2
  .127، ص نفسھالمرجع  3
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- 1950حیث یؤكد تیار نظریة المحدد التكنولوجي ، على مبدأین أساسین ما بین 

1970:  

  .تتطور التقنیة من خلال ذاتھا أو من خلال العلم و لیس من خلال المجتمع

كل تغییر تقني یؤدي بالضرورة إلى تغییر اجتماعي ، : التقنیة تؤثر على المجتمع 

 1.التنظیمات ،الأفراد ، و التفاعل الاجتماعي : التقنیة تغیر المجتمع ككل 

علام و الاتصال، عدة نقاشات طرحت تطورات التكنولوجیا الحدیثة لوسائل الإ

بالمجتمع و العلاقات الاجتماعیة ، و طرح التساؤل المركزي وتفسیرات من ناحیة علاقتھا 

حول من یساھم في تغییر المجتمع ھل التكنولوجیا الحدیثة ھي التي تغیر المجتمع ؟ أن تغیر 

ة من التیارات المجتمع ھو الذي یساھم في تغییر التقنیات و تطورھا لذلك ظھرت مجموع

  :الفكریة التي حاولت الإجابة عن ھذه التساؤلات من بینھا 

  Andre Leroi –Gourhan  :المقاربة الانثروبولوجیة  -

یعتبر ھذا التیار من أنصار التكنولوجیا الثقافیة ، حیث یرى أن التقنیة تنشأ من خلال 

طي ھذا الطرح ، حیث یع التفاعل ما بین ثقافة جماعة إنسانیة معینة و المحیط الطبیعي

الارتباط المفصلي ما بین الجسم و الوسیلة ، و التقنیة ھي عبارة عملیة أھمیة كبرى للجسم و

و نتیجة تتابع مجموعة من الآلیات ، و یركز ھذا الاتجاه على الوسائل و عملیات التفاعل ما 

  .بین التقنیة و المجتمع و العلاقة ما بین التقنیة و السلوك

   Constructivisme Social:الاجتماعيالتشكیل مقاربة  -

یبرز أن التقنیة ، ھي الثمرة الاجتماعیة التي تتطور في عدة اتجاھات و لا تتطور 

وفق مسار خطي ، حیث ینطلق التفسیر من البحث عن طبیعة المستخدمین و ھي المبدأ 

 : لاجتماع الأول التي تنطلق منھ ھذه المقاربة التشكیلیة التي بدأت مع علماء ا

                                                           
1
 Direction de la prospective et du dialogue, op.cit., p08. 
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Trevor Pinch و Weibe Bijker  إطار: المقاربةفي الثمانینات ، تقدم ھذه 

نظري الذي یشكل المحیط الاجتماعي ، و الفكري للمستخدمین و ما یقدمونھ للوسیلة و 

، و یؤكد على أن  الخیارات الاجتماعیةطرق استعمالھا ، بمعنى أن ھذا التیار یركز على 

 1.الاجتماعيالتقنیة ھي تشكیل اجتماعي لأنھا ثمرة السیاق التاریخي 

ط الاستخدامات وأدت منلاحظ أن التكنولوجیا و تطبیقاتھا الحدیثة ، التي غیرت من ن

إلى تغییر السلوك الاتصالي من أھم المواضیع التي اھتم بھا علماء الاجتماع و المفكرین في 

من خلال عدة مقاربات فكریة متعددة الحقول المعرفیة التي تجمع ما بین علم عدة میادین و 

 .الاجتماع ، علم النفس الاجتماعي ، علوم الإعلام و الاتصال 

  

  :ملخص

إن السعي المتواصل إلى تحسین ظروف الحیاة و زیادة حجم الاتصال ما بین الأفراد 

تكنولوجیا وسائل الاتصال حیث لم یكتفي والمجتمعات كان الدافع الرئیسي وراء تطویر 

الباحثون بوسیلة واحدة كالتلغراف و الرادیو و الھاتف بل تجاوزوا ذلك لعدة وسائل أخرى 

أكثر تطورا من ناحیة الحجم و الشكل و خاصة الخدمات التي تقدمھا إلى الأفراد في حیاتھم 

ت في تقریب الأفراد من بعضھم الیومیة و لعل الھاتف یعتبر من أھم الاكتشافات التي ساھم

البعض و خلق نمط اجتماعي جدید بالإضافة لدوره في فك العزلة الجغرافیة و كذا الثقافیة 

ذلك لم ید من العلاقات ما بین الأفراد وعن المناطق الریفیة لیتمكن من إرساء نوع جد

حدة الأمریكیة یتوقف عند محطة واحدة بل تعددت مراحل تطوره و انتقلت من الولایات المت

 .إلى أوروبا و إلى كافة أنحاء العام بما فیھا الوطن العربي و الجزائر 

  

  

                                                           
1Direction de la prospective et du dialogue, op.cit, p p 12,13. 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تمھید
 ظھور الھاتف و تطوره :أولا 
 ظھور الھاتف النقال و تطوره :ثانیا 
 تطور الھاتف النقال في الوطن العربي و الجزائر :ثالثا 

  ملخص
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  :تمھید

سجلت عدة تطورات تكنولوجیة في مسار وسائل الاتصال السمعیة و البصریة و الكتابیة 

اتف الذي مثل الھوفي كل مرحلة تظھر وسیلة جدیدة قد تكون امتدادا لما قبلھا من وسائل 

الفونوغراف و الذي عرف بدوره عدة تطورات تكنولوجیة وصولا كان امتدادا للتلغراف و

تطبیقات الانترنیت المختلفة علیھ و مختلف الخدمات الجدیدة النقال و إلى تكنولوجیا الھاتف

و في نفس الوقت یتأثر التطور التكنولوجي للوسیلة التي أصبحت متاحة للمستخدمین 

بالمحیط الاجتماعي الذي تظھر فیھ بالإضافة إلى الجانب التنظیمي الذي یسیره و ذلك ما 

تحدید مسار تطور  ، بعد النقال في الجزائرسوف نتطرق إلیھ من خلال واقع الھاتف 

  .و مسار تطور الھاتف النقال خاصة  في العالم الھاتف عامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الاجتماعفي علم  هدكتوراأطروحة  فاطمة الزھراء أمال صفاح   

 

 
102 

 ظھور الھاتف و تطوره: أولا

و بدایة القرن العشرین  19من أبرز الوسائل الاتصالیة التي برزت في نھایة القرن 

على نقل الصوت على بعد أمتار و أمیال ذلك ما  الإنسانالھاتف الثابت الذي أبرز قدرة 

أعطى دفعا لتطور الاتصال ، و تطور المجتمعات و النشاطات الاقتصادیة و كذا زیادة 

توسع العلاقات الاجتماعیة ، و من خلال ما یلي سوف نتطرق إلى أھم مراحل تطور 

  .الاتصالات الھاتفیة عبر العالم

 Alexander Graham »" سندر غراھام بالألك"أول انطلاقة للھاتف كانت مع 

Bell »  1876سنة.  

 1.وسیلة للإرسال الكھربائي للكلمة:  آنذاكحیث كان یعتبر 

ساھمت الطاقة الكھربائیة في حمل الكلمات الصوتیة ، عبر الھواء من مكان لأخر، 

الھاتف  و كان ذلك بعد ظھور التلغراف الذي كان ینقل الكلمات المكتوبة و بالتالي یعتبر

على حمل رسالات امتدادا لوسائل اتصالیة سبقت ظھوره ، و تكمن خصوصیتھ في البدایة 

فة لیأخذ فیما بعد شكلھ النھائي ، صوتیة و إرسالھا ، و ذلك بعد سلسلة متواصلة و كثی

فالكھرباء وحدھا كطاقة لم تساھم في تركیب الھاتف فقط كانت انطلاقة أولیة منھا استوحى 

مكانیة جدیدة لربط الاتصال ما بین المناطق البعیدة عن طریق نقل الصوت الذي الخبراء إ

یظھر على أنھ شكل جدید مختلف عن ما كان سائدا من قبل ، حیث كان الاتصال شائعا 

أكثر من خلال استخدام الكلمات المكتوبة سواء من خلال الوسائل الإعلامیة أو الوسائل 

كن أكثر استخداما إلا من خلال الاتصال المباشر من الاتصالیة ، في حین الصوت لم ی

خلال المحادثات الیومیة ، و من خلال الخطابة و النداء لكن لم یكن ھناك وسیط تقني یحمل 

الكلمات المنطوقة و یعطیھا طاقة إضافیة لتصل لعدد كبیر من الأفراد و بسرعة أكبر من 

  . الاتصال المباشر

                                                           
1 Lucien Sfez, dictionnaire critique de la communication, puf, 1mars 1993, P 403. 
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في واشنطن التاریخ الرسمي  1876فیفري  14حیث یعتبر " Bell"و أخذ اسم 

  1.طرحھ في الأسواقأول من ساھم في تطویر الھاتف و " بل"كان  للھاتف و

عن طریق الكھرباء من  الصوتیة،كثیرا في تطویر نقل الإشارات " بال" ساھم 

من تض لوسیلة،وواصل البحث عن الشكل الأنسب  الاكتشاف،خلال مواصلة تطویر ھذا 

ذلك من خلال اطلاعھ على مساھمات خبراء الاستخدام السھل و المناسب للمستخدمین و 

 . آخرین دعموا ھذا الاكتشاف و اھتموا من خلالھ بالوصول إلى وسیلة اتصالیة جدیدة 

وروبا و من ثم في أنحاء و بعد انطلاقھ في الولایات المتحدة الأمریكیة انتشر في أ

خاصة في  الصناعیة،حیث أن الھاتف تطور في المجتمعات  استخداماتھ،توسعت العالم و

مكتب ھاتف و أوروبا لم  3100، 1880الولایات المتحدة الأمریكیة التي كانت تملك سنة 

  2.وحدة آنذاك 2000تصل إلى 

، لذلك لم یستطیع الخبراء و  آنذاكیعود ذلك بسبب الحروب التي شھدتھا أوروبا 

اد و تقنیات تأخذ وحیث نلاحظ أن الھاتف في بدایاتھ كان یتطلب معملھم الباحثین مواصلة 

روبا یعود إلى فترة المادیة ، و تأخر أو الإمكانیاتحیزا كبیرا من الجھد و العمل و كذا 

، ذلك ما تم استثماره في الولایات المتحدة الأمریكیة من الإمكانیاتنقص الاضطرابات و

 الإمكانیاتتوفر المخابر المختصة و و الاجتماعیة للعمل ویط السیاسي خلال ملائمة المح

  . المادیة التي تدعم ذلك 

وھان ، أن الھاتف امتداد للأذن مارشال ماكل" Marshall MC LUHAN"و یرى 

و أن " Extrasensorielle"الصوت الذي یشكل نوع من الإدراك ما فوق الصوتي و

من  1904م شرحھا سنة ت" ھاتف"خاصیة جدیدة مستخلصة من كلمة  Phoneyكلمة 

و من ثم یظھر أن الھاتف  l’evening telegram de New York"3"خلال مجلة 

                                                           
1 Patrice Flichy, une histoire de la communication moderne (espace public et vie privée), la 
découverte, Paris, 1991, P 115. 
2 Pascal Griset, « les révolutions de la communication XIXe-XXe siècle, Hachette, Paris, 1991, 
PP 17-18. 
3 Marshall Mc Luhan, « pour comprendre les médias », Essais, Mame, Seuil, Paris, 1977, PP 
314-315. 
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راد عدة استخدامات في وسیلة جدیدة ذات خصائص مختلفة عن الوسائل الأخرى تتیح للأف

عدة مجالات، لم یساھم الھاتف فقط في تغییر مسار الاتصال و ظھور استخدامات جدیدة بل 

المظاھر الثقافیة للمجتمع آنذاك ، و أدخل كلمات جدیدة للقاموس اللغوي انطلاقا من غیر 

  .وظائفھ و طریقة عملھ 

" : غراھم بال"و فیما یتعلق بتطور الھاتف ، لكي یصبح شبكة عالمیة ، یقول 

نستطیع أن ننشئ خطوط ھاتفیة متصلة ، تحت الأرض و ھوائیة في المنازل الخاصة ، "

لكي یستطیع " التي سوف تتطور أكثر في المستقبل... المصانعالدكاكین ، و ،افمنازل الأری

و ذلك عامین بعد اختراع " أن یحدث شخص لفظیا شخصا آخر متواجد في منطقة أخرى 

  1878.1الھاتف سنة 

نلاحظ أن الھاتف كانت لدیھ أھمیة منذ بدایاتھ، خاصة بالنسبة للقطاعات العملیة و 

محوریة، حیث لم ینتشر في أوساط جمیع المجتمع إلا بعد انتشاره في  التي تمارس نشاطات

 .المكاتب و الھیئات الرسمیة لكي یكتسب فیما بعد الطابع الاجتماعي

و تأسست شركات تھتم بقطاع الھاتف و توصیل  الھاتفیة،حیث توسعت الخطوط 

" Bell"الأحیاء بالخطوط و تعدیل الاتصالات في حالة وجود خلل و تم تأسیس شركة 

نوع لعدة تلكي تتطور و ت الھاتف،كأول شركة تحمل اسم مخترع  الھاتفیة،للاتصالات 

  .شركات فیما بعد

مة عالمیة ، و في نفس سیاسیة ، خد ،نظام" : Bell"ھناك ثلاث شعارات حددھا 

كثیرا على عالمیة شبكة الھاتف ، حیث یبرر بأن لھ مسؤولیة اجتماعیة '  Vail"السیاق أكد 

  2.، یجب أن لا تتراجع بأي سبب أو بأي حاجز وطني ، جغرافي أو عرقي

تأسست بعد سلسلة المحاولات و التجارب ، شركة للاتصالات الھاتفیة ، تعنى بتقدیم 

و مشتركیھا ، و أسست لنفسھا ھویة في مجال الاتصالات الحدیثة ، و ا خدمات لزبائنھ

ركزت على تعمیم شبكة الاتصالات الھاتفیة في كامل أرجاء القارة الأمریكیة ، و ربطھا 

                                                           
1 Patrice Flichy, op.cit., p132. 
2Ibid, P 133. 
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بالقارات الأخرى ، فالرھان الأساسي للشركة لم یتوقف فقط على منطقة جغرافیة محدودة ، 

لا تفرق ما بین الأفراد و الجماعات ، خاصة من خلال  بل كانت أھدافھا بعیدة المدى ، و

في الحیاة الیومیة عراقیل ھاتف من خلال تفادي وقوع مشاكل وبروز أھمیة استخدام ال

  .للأفراد 

تقنیات الاتصال عن بعد " Bell"في بدایة الھاتف استخدمت مخابر 

Télécommunication  ثم إعادة دفع  1940محاولات المبذولة في نھایة لمن خلال ا ،

، من خلال استخدام تیار محول  1950وتیرة ھذه الأعمال لتطویر ھذه التقنیات في سنوات 

"Essex " في"Illinois ' و بعد عدة تعدیلات استطاعت الشركة أن تضع  1960سنة ،

حیث مكن التیار المحول الالكتروني " Succasuna"أول مركز إلكتروني في 

"commutateur transistorisé "میكانیكیة ، و -من نھایة استخدام التقنیات الإلكترو

 1.مراكز إلكترونیة %100تم تشكیل 

عرف الھاتف بعد جملة ھذه الاكتشافات و السعي الحثیث لتسھیل و تسریع استخدامھ 

انتشارا واسعا من خلال تعمیم إنشاء المراكز الھاتفیة ، و تسھیل إدارتھا و تقدیم أسعار ،

تخدمین الذي زاد عددھم في سنوات الستینیات ، لأن الوسائل الاتصالیة ، عندما مناسبة للمس

تكون في مراحلھا الأولى لا تكون في متناول جمیع الأفراد و الطبقات الاجتماعیة و إنما 

یكون استخدامھا محصورا على فئة النخبة و بعد نجاح استخدام الوسیلة و زیادة تقنیاتھا و 

ستخدامھا بفضل ذلك ،و ذلك ما ینطبق أیضا على بدایات استخدام تطورھا یتم تعمیم ا

  .الھاتف

المھنیین و فیما یتعلق باستخدامات الھاتف في بدایاتھ فكان محصورا لدى فئة 

م ث،  « Wall street » البورصةالتجار حیث تمثلت الجماعات الأولى في البنوك ، و

استخدامھ من طرف فئات اجتماعیة أخرى ، حیث تعدى  إمكانیةكلما زاد تطورا كلما زادت 

 Ithiel de Sola"مجال استخدام المال و الأعمال إلى المستوى الاجتماعي حیث سجل 

Pool " أن فئات مثل الأطباء و المحامین ، سجلوا حصة ھامة من مشتركي الھاتف في

                                                           
1 Pascal Griset, op.cit., P 131. 
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ھاتف و بالإضافة أیضا نلاحظ أن ذوي الدخل الجید ، ھم من بدؤوا باستخدام ال، 1انجلترا

  إلى طبیعة نشاطاتھم التي تستدعي السرعة لذلك وجدوا من خلال وسیلة الھاتف 

    .بعدوسیلة اتصال مناسبة لتسییر أجندة أعمالھم و تتبعھا عن 

حیث كانت  العشرینات،أما المحادثات الشخصیة ظھرت فیما بعد في سنوات  

و تطورت المحادثات بین أفراد الأسرة و  المسافة،مكالمات تربط ما بین أشخاص بعیدي 

تخدام الھاتف عادیا في ، حیث أصبح اس1912الأصدقاء إلى سنوات الثلاثینات، إلى غایة 

  2.المدنالأریاف و

قبل ظھور الھاتف كان یعتمد الأفراد ،على الاتصال الشخصي المباشر ،لكن بعد 

ل المال و الأعمال ،إلى مجال العلاقات ظھور الھاتف و انتشاره انتقل استخدامھ من مجا

الاجتماعیة و الاتصال الشخصي الذي یربط ما بین الأفراد في إطار العائلة و الأصدقاء و 

الجیران ، خاصة الذین یبتعدون علیھم بحكم المسافة ، و سرعان ما انتقل الھاتف للمناطق 

ریفیة و إضفاء الطابع الحضاري الریفیة لیصبح الوسیلة المناسبة لفك العزلة عن المناطق ال

  .علیھا

یعتبر الھاتف في الأصل تكنولوجیا استخدامھا الاجتماعي یختلف اختلافا شاسعا عن 

التلغراف ، ساھم بشكل كبیر في إحداث تغیر في الولایات المتحدة الأمریكیة حیث منذ 

ادیة عوسیلة الھاتف من السكان ، و أصبح  010مكتب ھاتفي ل  13كان ھناك  1932

ستخدام ما بین الحربین العالمیتین في الولایات المتحدة الأمریكیة و أصبح وسیلة لال

 الإنتاجاجتماعیة حیث ارتبط بتنظیم جدید للمدینة ، یفصل ما بین مراكز الأعمال و مراكز 

الاجتماعي، ذلك من خلال توطید العلاقات و  للاندماج، و أصبح الھاتف وسیلة جادة 

  .الروابط ما بین الأفراد

إلى  الحضارةانتقل الھاتف إلى الأریاف و ذلك ما ساعد على نقل  ،1920سنة 

  .اندماج الأریاف مع نمط حیاة المدینةمناطق نائیة ، و

                                                           
1 Patrice Flichy, une histoire de la communication, OPCIT,P122. 
2 Op.cit., 127. 
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في  و ذلك من خلال الدور الذي لعبھ الإعلامو یعتبر الھاتف ھام في تاریخ وسائل 

  1.إعادة النظر في العلاقات ما بین الدولة و الأفراد فیما یتعلق بحریة الاتصال

و تغییر كلما تطورت وسائل الاتصال ، كلما زادت حجم المطالبة بحریة التعبیر 

مسار العلاقة التي تربط بین الحاكم و المحكومین لان تكنولوجیا وسائل الاتصال تزید من 

جمیع المیادین و تفتح باب المجال لإرساء قواعد الحوار  مستوى مشاركة الأفراد في

  .المتوازن و الجدي ما بین الأفراد و الجماعات 

حیث ازداد عدد  ھامة،حیث أصبح یشكل قوة  الھاتفیة،فیما بعد زاد انتشار الخطوط 

 ،1977ملایین سنة  10و تجاوز  1965ملایین سنة  3الخطوط الھاتفیة في فرنسا قدر بـ 

، أین وصلت الحظیرة الفرنسیة 1990ملیون سنة  25و یتجاوز  ،1983یون سنة مل 20

  2.ملیون وحدة 45لمراكز الھاتف ل 

تطور الھاتف سمح من تجریب الممارسات الاتصالیة ، من خلال شبكة تفاعلیة ، 

یوضح أن استخدام الوسیلة الحدیثة ترتكز على ممارسات اتصالیة تطور العلاقات 

  .جماعة معینة خلال استخدامات في إطارالاجتماعیة من 

، ممارسات جدیدة ، من خلال الاستخدام حیث أبدعوا  1900حیث أبدع مجتمع 

ممارسات الآداب و آداب المعاملة من خلال الھاتف في إطار مجتمعات برجوازیة ، حیث 

كان المشتركون یشكلون جماعات و نوادي ، كما ساھم الھاتف في تلك الفترة في تعزیز 

یكیة ، حیث كان ھناك تباعد ما بین الأسر و النساء الروابط الاجتماعیة في الأریاف الأمر

متر ، و ساھم أیضا في ربط المھاجرین  800یقدر التباعد بـ في المزارع حیث كان 

  3.بأسرھم

                                                           
1 Frédéric Barbier, Catherine Bertho Lavenir, histoire des médias de Diderot à Internet , 
Armand Colin , 3eme édition , Paris , 1996, P 153. 
2 Lucien Sfez,,OPCIT, P 403. 
3 Frédéric Barbier, Catherine Bertho Larvenir, Op.cit. , PP 154 155. 
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و بالتالي أكتسب الھاتف خصائص اجتماعیة ، و أصبح من بین أھم الظاھر 

الاجتماعیة التي تتمیز من خلالھا الأسر ، و استطاع أن یقوم بعدة وظائف من أھمھا ربط 

و اكتسب الھاتف عدة أبعاد من أھمھا بعد التسلیة و الخروج من الروتین الذي اعتاده الأفراد 

  .الأفراد في تلك الفترة

حظ علماء الاجتماع بدایة القرن العشرین من خلال انتشار استخدام الھاتف أن لھ لا

أن الروابط ما " F.J Kingsburg" :1895حیث ورد في مقال سنة  المدن،دور كبیر في 

بین المدینة و الریف تحولت بمجرد ظھور الترامواي ، الدراجات و الھاتف ، حیث سجل 

  .لعلاقات الاجتماعیةالھاتف تحولات جذریة في شبكة ا

من خلال دراسات معاصرة حول الھاتف الذي " Suzanne Keller"أوضحت 

  1.یلعب دورا ھاما في تكییف العائلات في الأحیاء السكنیة الجدیدة

حیث كان الأفراد عندما ینتقلون من مدینة إلى أخرى ، أو من حي إلى أخر ، أول 

لى المحیط الجدید تتشكل من خلال استخدام علاقة یقیمونھا مع الأشخاص الذین ینتمون إ

الھاتف ، و تبادل الأرقام كما یساعد الأفراد الجدد من الاندماج الاجتماعي و التكیف مع 

  .المحیط الجدید

ثم تواصلت الجھود لواصلة تطور الھاتف و شبكاتھ إلى غایة الوصول إلى مرحلة 

عن إطلاق أول " AT&T"، بحیث أعلنت شركة الھاتف النقال و الاتصالات اللاسلكیة 

و  النقال،، أول جیل للھاتف 1973ظھر سنة ،و بعدھا 1946خدمة للھاتف النقال ،سنة 

  .أصبح رقمیا ثم» Analogique«كان تناظریا 

أول " فنلندا"حیث أسست  ،SMSأصبح یرسل رسائل قصیرة  ،1991في سنة 

  GSM "Global système for Mobil )2G.(2"شبكة باستخدام معیار 

                                                           
1 Patrice Flichy,Op.cit , pp 128,129. 
2 Francis Balle, Médias et sociétés, 16émé édition, lextenso, éditions, paris, 2013, P 228. 
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و تعتبر الدول الاسكندینافیة من أھم الدول المساھمة في إنتاج الھواتف و الھواتف 

النقالة ، التي عرفت فیما بعد عدة تطورات  و انتقلت من الاستخدام المحدود ، إلى مرحلة 

ل كان الھاتف النقاالحركیة و أصبح استخدامھ في أي مكان من خلال سھولة حملھ فبعدما ،

 في شكل رادیو لاسلكي كبیر الحجم ، في بدایاتھ مخصص للسیارات و استخدام السائقین

  .تف صغیر الحجم یحمل في أي مكان خاص بالفرد و الاستخدام الشخصي لكي یصبح ھا

تطور ھذه التي زادت في " radiotéléphone"خدمة  1956فتح في باریس سنة 

رع و اجتازت الحواجز لتنتقل إلى الشوامن المركزیة  1980انتقلت سنة ، والوسائل

  .المناطق المحلیةالجغرافیة و

 GSM "Global"دخول تعدیلات عالمیة بدخول  ،1990شھدت سنوات و بعدھا 

spécial mobile و تواصل تطور خدمة  1.و ذلك في فرنسا و دول أوروبا الغربیة

  .الھاتف و الھاتف النقال في جمیع أرجاء العالم 

 الھاتف النقال و تطوره في العالمظھور : ثانیا

بعد التطور الذي أحرزه الھاتف الثابت في العالم ، و تطور استخداماتھ لتشمل 

العلاقات الاجتماعیة ، و علاقات الجوار ظھر نوع آخر من الھاتف الذي یعد امتداد للھاتف 

لذلك سوف نتطرق الثابت ، الفارق الوحید ھو إمكانیة حملھ و التنقل بھ في كل مكان ، 

لتاریخ ظھور ھذه الوسیلة و أھم التطورات التي خضعت لھا ، عبر التاریخ لتصل إلى ما 

  .ھي علیھ الآن

" Bell"من شركة  دائري،بعدما كان الفرد یقتني ھاتف أسود اللون و لھ قرص 

  .أصبحت الھواتف أجھزة على درجة من التعقید الثابتة،للھواتف 

النموذج المستخدم من ( التزاوج ما بین قواعد اتصالات الرادیویمثل الھاتف النقال 

  .و ما بین شبكات الخطوط الأرضیة ) قبل الشرطة و رجال الحمایة المدنیة و قائدي السفن 

                                                           
1 Lucien Sfez, Op.cit. P 404. 
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ظھر أول ھاتف في شكل رادیو لاسلكي في مدینة نیویورك ،یستخدم من خلال الید 

ھذا النظام كن إجراء مكالمات لاسلكیة ،كان من المم 1950ویستطیع القیام باتصال ،و منذ 

یمكن من تحدید المكان الذي یتم الاتصال منھ ،فمن خلال ھذا الرادیو ،أخذت تسمیة الھاتف 

 1.النقال

و ھناك عدة محاولات ساھمت في تطور نظام عمل الھاتف النقال بدایة من سنة 

أ ،إرسال .م.الوفي ولایة فیرجینیا ب  Mahlon Loomis،أین استطاع الدكتور 1860

  .و لكن لم یتم طرح ھذه المحاولة تجاریا " رسائل كھربائیة"واستقبال 

وصف كیف تستطیع أن تنقل   "“ Heinrich Hertzاستطاع الألماني  1880سنة 

،الرسائل عبر الفضاء بعد ذلك استطاع الكثیرون استخدام ھذه التقنیة الموجات الكھربائیة 

و یعد مبدأ ھام في مجال الاتصالات و الأكثر بروزا من ذلك  ھو عمل  للاتصال

Guglielmo Marconi”  " 9الذي استطاع إرسال إشارات عبر الرادیو ، بدایة بمسافة 

استطاع    1901متر و إلى ثلاث كلم ، و في سنة  275أمتار و التحرك ببطء إلى مسافة 

إرسال " ماركوني " استطاع  1910نة إرسال رسائل عبر المحیط الأطلسي ، و في س

  :رسائل 

 انتشر ثم ،.كلم 10.000على مسافة أقل من " بوینس أیرس" و  "ما بین انجلترا 

  .العشرینفعلیا مع بدایة القرن  الھاتف

بسبب عدم   Titanicمن خلال غرق سفینة  برزت أھمیة الاتصالات اللاسلكیة

  2.التقاط الموجة اللاسلكیة في موعدھا المحدد لضبط مكان السفینة 

وسیلة تعطي أكثر قوة و طاقة لإرسال    Lee Deforestاخترع  1906سنة 

  .  Vacuum Tube:،و ذلك ما یسمى ب)شفرات مورسلیس فقط ( الصوت 

  :اللاسلكیةالاتصالات الھاتفیة ساھما في تطویر  ظھر عاملین 1920سنة 

                                                           

 1 Rich Ling and Jonathan Donner, Mobile communication :Digital Media and Society Series 
,Polity press, Cambridge ,England,2009,p p 30,31. 
2 Ibid, p p 34.35. 
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القدرة على الجمع ما بین وسیلتین لكن ذلك انتظر حتى ما بعد الحرب العالمیة  

لیظھر أول جھاز یجمع ما بین الرادیو و الھاتف ، حیث وضعت ھذه  1946الثانیة ، سنة 

تطور نظام اللاسلكي  1969أ ، و في سنة .م.في میسوري بالو   St.Louisالخدمة في 

ما بین نیویورك و    Amtrak Metro linerاتف مدفوع الأجر في حیث بدأ استخدام الھ

ھاتف محمول في إطار  أول Martin Cooperمدینة واشنطن ، بعد أربع سنوات طور 

  Motorola “ ".1مجموعة 

 Built"على كمبیوتر مدمج فیھ مدمج  أصبح الجیل الجدید من الھاتف ثم بعد ذلك 

In " ، ساھمت شركة و یصبح بذلك جھاز ذكي مدھش"Northern Telecom " و

لجیل الثاني من الھواتف النقالة ، لھا شاشات تلفزیونیة و لصناع آخرون و AT&Tشركة 

  touch pads"2"لوحة مفاتیح إلى جانب لوحات أزرار صغیرة باللمس 

من خلال الدمج ما بین  وسیلة،و ھنا برزت التطبیقات الحدیثة للدمج بین أكثر من 

والتحكم عن بعد و الإعلام الآلي ،  و ھذه الجھود اعتبرت نقطة  ھامة لانطلاق  الھاتف 

  .استخدام الھواتف النقالة الذكیة ، و تسویقھا

 GPRS "Général packet radio service"ظھر :  2002سنة و في 

2.5 G  لیطور خدمةGSM  بفضل الإرسال الرقمي للمعطیات و ارتفعت قدرة الإرسال ،

  .قت خدمة تحدید مكان المرسل، و انطل

 WAP "Wireless"بفضل خدمة  الإنترنیت،من ثم تطورت خدمات 

application Protocol  و ھي لغة برنامج تمكن من قراءة صفحات"Web " أكثر

  .وضوحا على شاشات الھواتف النقالة الصغیرة

فضل ب و تطبیقاتھا على الھواتف النقالة  ر خدمات الإنترنیتیتطومجال  و زاد 

 App"خدمة " Apple"طورت شركة من خلال ذلك خدمات الجیل الثالث، و  3Gظھور 

                                                           
1Rich Ling and Jonathan Donner, opcit, p p, 38, 39. 

،المجلس الوطني للثقافة و الفنون  )الوسائط المعلوماتیة و كیف تغیر عالمنا و حیاتك؟ (ثورة الانفومیدیا فرانك كیلش ،  2 
  .139،140، ص ص 2005و الآداب ، الكویت ، ینایر ، 
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store " كأحدث خدمة لتحمیل تطبیقات الانترنیت على الھواتف النقالة و 2008سنة ،

 مع اللوحات الإلكترونیة وتواصل مجال تطویر الھواتف النقالة و استخداماتھا فیما بعد 

زادت سرعة و سھولة تدفق  ،2013التي انطلقت منذ  4Gخدمات الجیل الرابع ظھور 

  1.الانترنیت على الھاتف النقال

  تطور الھاتف النقال في الوطن العربي و الجزائر: ثالثا

استخدامھ لیشمل الدول العربیة  بعد التطور السریع للھاتف النقال في أوربا و أمریكا، انتشر

خلال النصف الثاني من  إحصائیةالإفریقیة، حیث ظھر الھاتف النقال من وجھة نظر و

سنة  %1، حیث سجل مجموع التغلغل على المستوى الكلي، أكثر من 1990سنوات 

، و كان التطور سریعا بمستوى دخل مرتفع، أین وصل 2000سنة  %12.2إلى  1994

 2000.2في سنة  %50مجموع التغلغل إلى ما یقارب 

بعد سنوات التسعینیات  العربیة،عرفت انتشارا واسعا في المنطقة  النقال،تكنولوجیا الھاتف 

و من بین الدول السباقة إلى تبني تكنولوجیا الھاتف النقال، دول الخلیج، حیث ظھر الھاتف 

، مسجلا نسبة تغلغل 1990النقال في الإمارات العربیة المتحدة و البحرین في سنوات 

و قطر  %19.7، لبنان %21.7، متبوعا بدولة الكویت %31.6إلى  %44.1تفوق 

، أین كانت المملكة العربیة السعودیة و عمان الأخیرتان في الترتیب بنسبة 19.6%

 3.%5.9و أخیرا غزة و الضفة الغربیة بنسبة  6.7%

الھاتف و ذلك یعود إلى ارتفاع مدا خیل تلك الدول و الذي سمح لھا ، بتفعیل انتشار خدمات 

النقال ،و انتشارھا في الأسواق العربیة و سھولة تداولھا ما بین الأفراد إلى أن الاستخدام 

في البدایات كان مقتصرا على رجال الأعمال و ذوي النفوذ الاجتماعي ، ثم انتشر 

 .استخدامھ فیما بعد لیشمل كل الفئات الاجتماعیة

                                                           
1 Francis Balle, OPCIT, P 229. 
2 Tourya Guaaybess, les médias arabes (confluences médiatiques et dynamique sociale), 
CNRS éditions, Paris, 2011, p111. 
3 Ibid., p111. 
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لشرق الأوسط مقارنة بالدول الأخرى، و فیما ا منطقة في للھاتف النقال یتمثل أكبر استثمار

یتعلق بتجھیزات الھاتف النقال، تم تدارك التأخر الملحوظ في ھذا المجال و بدأ التطور 

 %0.9، أین شكلت حصة الوطن العربي من الحصة العالمیة 1997المتتالي بدایة من سنة 

و ارتفعت حصتھا  ، حیث اقتصت المنطقة حصة من الھاتف النقال،2007تواصلت حتى و

من المجمل العالمي حیث یوضح الشكل التالي تطور سوق الھاتف النقال في السنوات 

 1):2009-2004(الخمسة ما بین 

  

  

اتساع حركیة سوق الھاتف النقال في الوطن العربي ، : نلاحظ من خلال المخطط البیاني 

ملیون مشترك 200تم تسجیل حوالي   ،2009-2004: خلال الخمس السنوات ما بین 

جدید للھاتف النقال في الوطن العربي من خلال زیادة تطور الأسواق العربیة التي عرفت 

 .كبیرا مع وسیلة الھاتف النقال  تعاملا

إلى ظاھرة تطور الھاتف ": 2012- 2008نظرة إلى الإعلام العربي : "تطرق تقریر 

الانتشار الواسع للھاتف النقال في المنطقة سیؤدي : نالنقال في الوطن العربي، حیث أبرز أ

إلى نمو الخدمات المدفوعة على الھاتف النقال، و نمو سوق التطبیقات، كما تتوقع المنطقة 

                                                           
1Tourya Guaaybess, Op.cit., p118. 
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، و أن الھاتف النقال سیصبح 2013أن تبلغ معدلات الانتشار العالمي للھاتف النقال بحلول 

استخدام شبكة الانترنیت على الھواتف النقالة و ذلك من خلال تطور  1.ھامة إعلامیةوسیلة 

، وتطور الاستخدام الشخصي لتطبیقات الانترنیت من خلال الاطلاع على الصحافة 

الالكترونیة و أخر التطورات و الأحداث عبر الھواتف النقالة إلى جانب التقاط الموجات 

 حدالخاصة بكل فرد على الإذاعیة و القنوات التلفزیونیة على الشاشات الصغیرة للھواتف ا

و ھذا ما حققتھ تكنولوجیا الھاتف النقال ، من خلال زیادة مشاركة الجماھیر و تسھیل 

ل و ھذا ما مثل استثمارا كبیرا المشاركة و التفاعلیة من خلال استخدام الھاتف النقا

 .العربیة الإعلامیةللمؤسسات 

ر الاستخدام عریض النطاق،و ، الانترنت عبر الھاتف النقال، و ظھو2009برزت سنة 

ازدادت نسبة استخدام الھاتف النقال من خلال زیارة مواقع الشبكات الاجتماعیة، و ھذا 

، حیث یمكن HSPDAإلى  3Gنتیجة انخفاض سعر استخدام المعلومات و ارتفاع شبكات 

أن یحل الانترنت عریض النطاق النقال بدیل عن الثابت، عبر منطقة الشرق الأوسط و 

 2.و المملكة العربیة السعودیة إفریقیامال ش

و تعتبر دول الخلیج السباقة لتطویر خدمات الجیل الثالث للھاتف النقال و ازدیاد الاھتمام 

بمواقع التواصل الاجتماعیة التي ساھمت بشكل كبیر في الحراك السیاسي في الوطن 

استخدام شبكة الانترنیت  العربي من خلال أحداث الربیع العربي ، و ذلك من خلال توسیع

 .على الھواتف النقالة وسھولة التواصل من خلالھا

 : تطور الھاتف النقال في الجزائر 

و ذلك من  بعدة مراحل  بدوره  و فیما یتعلق بتطور الھاتف النقال في الجزائر، فقد مر

و شركات أجنبیة ساھمت في   متعاملین الھاتف النقالخلال النشاط الملحوظ  لمجموعة من 

من خلال ما  تنشیط سوق الھواتف النقالة في الجزائر و  الذین سوف نتطرق إلى نشاطھم 

 :یلي
                                                           

، الإصدار توقعات و تحلیلات للإعلام التنفیذي) تحفیز المحتوى المحلي(نظرة على الإعلام العربي نادي دبي للصحافة،   1
  .73،ص2012الثالث، الإمارات العربیة المتحدة، 

.75، صنفسھالمرجع   2  
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حیث بادرت الجزائر بتكوین قطاع خاص للاتصالات الھاتفیة اللاسلكیة بتسخیر كل 

  .لوضع الشبكات و مراكز البث لتشغیل الھواتف النقالة الإمكانیات

نت الرائدة في مجال الاتصالات اللاسلكیة مؤسسة قطاع البرید أبرز شركة كا

مد شبكات الھاتف : والمواصلات، حیث حملت ھذه المؤسسة مسؤولیات كثیرة من أبرزھا 

عبر التراب الوطني و فك العزلة عن المناطق الریفیة، تعزیز و رفع الكثافة الھاتفیة، وضع 

حیث قامت الشركة الجزائریة  1.دول الأوربیةكابلات دولیة عبر الحدود و كذا مع بعض ال

للاتصالات و التابعة لقطاع البرید والمواصلات من الشروع في إرساء إستراتجیة لتعمیم 

انتشار استخدام الاتصالات الھاتفیة في جمیع أرجاء الوطن ، مع تدعیم ذلك بشبكات 

الجزائر و ذلك بالاعتماد على الاتصالات اللاسلكیة و تفعیل بدایة استخدام الھاتف النقال في 

، و شركات متخصصة في مجال الاتصالات الھاتفیة ، حیث نلاحظ أن شراكات أجنبیة 

الجزائر فتحت ،مجال الاستثمار بالنسبة لشركات اتصالات ھاتفیة رائدة في دول أخرى 

خلال لرائدة و السباقة في ھذا المجال ، و ذلك من لتدعم سیاسیة مؤسسة اتصالات الجزائر ا

سلسلة من القوانین المنظمة و القرارات التنفیذیة التي تسیر القطاع ، حیث صدرت فیما بعد 

 .لتنظم طریقة العمل 

، الذي قضى بإصلاح القطاع 2000أوت  05المؤرخ في  2000- 03صدر قانون رقم 

شركة اتصالات الجزائر و شركة برید الجزائر و حددت قواعد : من خلال الفصل بین

لتسییر النشاطات تحت رقابة الدولة، و بالتالي ركزت شركة اتصالات الجزائر جدیدة 

نشاطھا على تنظیم قطاع الھاتف الثابت و كذا الھاتف النقال و تحسین خدمات شبكة 

التي تسیر نشاطات ) ARPT(المواصلات والانترنت إلى جانب إنشاء سلطة ضبط البرید 

و تراقب نشاطات البرید و الاتصالات السلكیة و المنافسة للمتعاملین الثلاث فیما بعد 

  2000.2-30من قانون  13اللاسلكیة بمقتضى المادة 

 
                                                           

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، خلال عملیة سبر الآراء ، تقییم خدمات الھاتف النقال في الجزائر منمیلي حمیدي  1
  .72، ص2005/2006

، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، )دراسة حالة قطاع خدمة الھاتف النقال(أثر السعر على قرار الشراء عامر لمیاء،   2
  .100، ص2006- 2005جامعة الجزائر، 
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كان ھذا أول إجراء مكن شركة اتصالات الجزائر ، بتحدید و تركیز نشاطھا على مجال 

الاتصالات بما فیھا تنظیم و تسییر الاتصالات اللاسلكیة عن طریق الھاتف النقال و بالتالي 

ت مؤسسة اتصالات الجزائر السباقة لتبني ھذه الوسیلة ، و تصمیم طرق و مشاریع كان

 .لتعمیم انتشاره في الجزائر

و ھي فرع من فروع مؤسسة " موبیلیس"و بعد ھذا القرار تأسست شركة اتصالات الجزائر 

یواجھ اتصالات الجزائر، و ھي مستقلة في قراراتھا الإستراتیجیة، المالیة والتسویقیة، حیث 

ھذا الفرع أكبر التحدیات و ھذا لشدة المنافسة في سوق الھاتف النقال، ظھرت شركة 

كشركة تابعة للدولة الجزائریة في میدان الاتصالات  2003في أوت من سنة " موبیلیس"

 1.000دج موزعة على  100.000.000: للھاتف النقال ذات أسھم برأس مال یقدر بـ

 1.دج لكل سھم 100.000بقیمة 

و بھذا اتضح أكثر قطاع اتصالات الھاتف النقال و انفصل عن شركة اتصالات الجزائر ، و 

كانت الانطلاقة الأولى لشركة جزائریة ، تھتم بسوق الاتصالات الھاتفیة النقالة و تحمل 

اسما تجاریا یمثل ھویتھا و طبیعة نشاطھا و تتمیز عن الشركات الأجنبیة للھاتف النقال و 

ھا بھا علاقة منافسة شدیدة خاصة مع مرحلة الانطلاق ، ما مثل لھا رھانا كبیرا التي تربط

و ھو إثبات نفسھا و تعمیم نشاطھا في كامل التراب الوطني و السعي لكسب أكبر عدد من 

  .ولاء معھمالمشتركین و تحقیق علاقة 

: للاتصالات" جازي"كما ظھرت أیضا شركة أخرى في میدان الاتصالات اللاسلكیة شركة 

شركة أوراسكوم للاتصالات، شركة رائدة في عالم الاتصالات في الشرق الأوسط و 

، 2001إفریقیا، و البدایة كانت من مصر، أین یتواجد المقر الاجتماعي للمجمع، في صیف 

منحت وزارة الاتصال ثاني رخصة للھاتف النقال في الجزائر بعد الرخصة الأولى التي 

في شھر : تطورھا منذ تأسیسھات و فیما یلي التعریف بالمؤسسة ومواصلامنحت للبرید و ال

بثاني رخصة للھاتف النقال في الجزائر، " أوراسكوم للاتصالات"، فازت 2001جویلیة 

                                                           
 دور الابتكار في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة لدراسةرسالة ماجستیر في علوم التسییر، عة عبد الوھاب، ببو  1

  .142،143، ص ص 2012، قسنطینة، - 05-، جامعة منتوري، "موبیلیس"حالة اتصالات الجزائر للھاتف النقال 
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فرنسا : على الرغم من وجود منافسة شدیدة من طرف شركات عالمیة في ھذا المجال مثل

 .ملیون دولار 737: قدر بـللاتصالات و تلیفونیكا و ھذا بتقدیم عرض ی

"Djezzy GSM :" في الجزائر، " راسكوم للاتصالاتأو"ھو الاسم التجاري لفرع شركة

، ھي شركة مساھمة 07/11/2001: قد أعلن عن ھذا الاسم في ندوة صحفیة بتاریخو

دج، مقرھا الاجتماعي بالدار البیضاء بالجزائر  29.558.750.000.00رأسمالھا 

  1.فروع في بعض الولایاتالعاصمة، و لھا 

كانت ھذه الشركة الأجنبیة ، ھي ثاني شركة منحت لھا الفرصة لعرض خدماتھا في السوق 

الجزائریة و المتعلقة بالھاتف النقال لتشكل منافسا ھاما لمؤسسة اتصالات الجزائر ،و ھذا 

ح المجال أمام ما یبرز اھتماما كبیرا بقطاع اتصالات الھاتف النقال في الجزائر من خلال فت

 .نشاط شركات أجنبیة 

ولایة في الجزائر و احتلت  48، و غطت شبكتھا GSMیسجل نشاطھا في إطار خدمات 

، و ذلك بفضل 2002ملایین مشترك، عامین بعد إطلاقھا في فیفري  8بذلك الصدارة بـ 

جودھا من استطاعت في فترة وجیزة أن تثبت و 2.العمل بنظام بطاقات التعبئة المسبقة الدفع

خلال كسب عدد كبیر من المشتركین ،نظرا لخبرتھا الرائدة في مجال الھاتف النقال ،و 

خدماتھا المتطورة ،وسیاستھا التسویقیة و الإعلانیة التي استطاعت من خلالھا أن تحقق 

الصدارة ، و أن تتفوق على نشاط شركة اتصالات الجزائر التي كانت في مرحلتھا 

تملك نفس المؤھلات و الخبرة الكافیة والتي اكتسبتھا فیما بعد من خلال  الابتدائیة حیث لم

المنافسة و زیادة الاطلاع على المحیط التسویقي و طلبات المشتركین و احتیاجاتھم في 

مجال الھاتف النقال   ، و لعل الخطوة التي مھدت لتطویر نشاطھا ھي الانفصال عن شركة 

لة متخصصة ، و لم یتوقف نشاط الشركات الاتصالیة الاتصالات و بروزھا كشركة مستق

عند ھاتین الشركتین ، بل بادرت الجھود إلى دعم سوق الھاتف النقال و خدماتھ بشركة 

 :أخرى متخصصة و ھي شركة 
                                                           

، دراسة لتجاریةواقع و أھمیة قوة البیع في مؤسسة خدماتیة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم الیدیا عشو،   1
  .187، ص2012، جامعة منتوري، قسنطینة، "Djezzy"حالة مؤسسة 

2 File://G:/l’algerie:les téléphones portables font vibrer le pays 2006_afrik.com.htm. à 14 :35 
le 29/11/2012.  
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منذ دیسمبر    ”Ooredoo”"أوریدو" تغیر اسمھا التجاري لیصبح سابقا و "نجمة"

2013: 

ھي ) Kipco(، كجزء من شركة 1999أنشأت سنة شركة الوطنیة للاتصالات وھي 

مشاریع كویتیة، و ھي الآن في الكویت من أھم الشركات الخاصة، مجموعة شركات و

ملیار دینار كویتي، و ذلك بتدعیم من بنك الخلیج الذي تعتبره  10: برأس مال قدر بـ

تطورا و نموا الوطنیة للاتصالات الممول الأول لمشاریعھا، أحدثت الوطنیة للاتصالات 

كبیرا في مجال الھاتف النقال في الشرق الأوسط وشمال إفریقیا، كما تعتبر من بین 

المتعاملین في مجال الاتصالات في الجزائر حصلت على الرخصة الثالثة لاستغلال الھاتف 

ملیون  421: بقیمة استثمار قدر بـ 2003دیسمبر  02النقال في الجزائر بموجب عقد 

 1.دولار

ذا تساھم ھذه الشركة الثالثة ، في تطویر خدمات الھاتف النقال في الجزائر من خلال و بھ

منافستھا للشركتین السابقتین ،بحیث أصبحت كل شركة تتنافس مع الأخرى ،لتوسیع نطاق 

تغطیة مجال الاتصالات عبر الھاتف النقال و الوصول إلى أبعد المناطق في الجزائر ، إلى 

أجود الخدمات و أحسنھا لجذب أكبر عدد من المشتركین و المؤسسات جانب السعي لتقدیم 

و زاد و تطور نشاطھا فیما بعد خاصة بعد  للانضمام لخدماتھا ، حكومیةالتجاریة و ال

و لم ،  2014السعي لتطبیق خدمات الجیل الثالث للھاتف النقال في الجزائر بدایة من 

تقتصر نشاطاتھا في میدان الاتصالات الھاتفیة اللاسلكیة بل سعت إلى تطویر استخدامات 

الانترنیت و تطبیقاتھا و تحسین مجال تغطیتھا في كل الولایات و ھي تسعى إلى تعمیم ذلك 

 . الاستخدام للإلتحاق بركب الدول الرائدة في ھذا المجال

 

 

                                                           
، دراسة میدانیة لشركة نجمة كمدخل لتدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة إدارة المعرفةبوركوة عبد المالك،   1

، 2012، جامعة منتوري، قسنطینة، "مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات لنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر"للاتصالات 
  .120ص
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  :تطور سوق الھاتف النقال في الجزائر

في بدایة ظھور الھاتف النقال في الجزائر ، في أواخر التسعینات لم یكن استخدامھ في 

متناول جمیع الأفراد من مختلف الفئات الاجتماعیة ، بل كان مقتصرا على فئة معینة من 

رجال المال و الأعمال والمسئولین في الإدارات العلیا ، و ذوي الدخل المرتفع ، و ذلك 

ة من العوامل المتمثلة أساسا في عدم توفر الإمكانیات الكافیة لتغطیة یعود إلى مجموع

الاحتیاجات الاتصالیة للجمیع ، نظرا لوجود شركة واحدة و ھي شركة اتصالات الجزائر 

المنفصلة حدیثا عن قطاع البرید و المواصلات و خبرتھا القلیلة في ھذا المجال  التي كانت 

قني لتلبیة ھذه الحاجات و تسھیل خدمات الھاتف النقال في تحتاج إلى الدعم المادي و الت

حین بمجرد إعطاء شركات أجنبیة متخصصة في مجال اتصالات الھاتف النقال ، إجازات 

لبدایة ممارسة نشاطھا في الجزائر ، ساھم ذلك في إنعاش السوق الجزائریة بخدمات الھاتف 

في الجزائر و بدأ الفئات الاجتماعیة   النقال و سمح ذلك أیضا بتعمیم الاستخدام لدى كل

  :التالي  شكلیرتفع عدد المشتركین ، و ذلك ما یوضحھ ال

  "2014- 2002"ما بین : تطور عدد المشتركین للھاتف النقال

ا و ن س ل 2  تا 0 0 2  2 0 0 3  2 0 0 4  2 0 0 5  2 0 0 6  2 0 0 7  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  2 0 1 4  

0  نعدد المشتركین بالملایي . 4 5  1 . 4 5  4 . 8 8  1 3 . 6 6  2 1  2 7 . 5 6  2 7 . 0 3  3 2 . 7 3  3 2 . 7 8  3 5 . 6 1  3 7 . 5 2  3 9 . 5 2  4 5 . 4 9  

 

نلاحظ من خلال الجدول، التطور المتسارع لعدد مشتركي الھاتف النقال الذي كان لا یكاد 

ملیون مشترك في  45.4لیصل إلى ما یفوق  2002ملیون مشترك في سنة  0.5یتعدى 

 2014.1سنة 

، و 2002في السوق الجزائریة خاصة منذ بدایة عرف الھاتف النقال تطورا ملحوظا ، 

 .زادت حصة الھاتف النقال من السوق الجزائریة ، بالنسبة للشركات الثلاث 

                                                           
1  Autorité de régulation de la poste et des télécommunications, Rapport annuel de l’ARPT, 
Alger, 2010, p47. 
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ملیون مشترك 39.51، لیصل إلى 2013تطور الھاتف النقال في السوق الجزائریة ، أثناء 

ملیون مشترك ، حیث قدر  %37.52، 2012، حیث كان یقدر عدد المشتركین في أواخر 

 ).04: أنظر الملحق رقم (  1989.342.1: ب  2013و 2012الارتفاع المسجل ما بین 

و تقدم شركات شھدت سوق الھاتف النقال فیما بعد عدة تغییرات ، تتعلق بتراجع 

 :الاتصالات الھاتفیة

 تراجع حصتھا من السوق   OTA"أوراسكوم تیلیكوم الجزائر "حیث شھدت شركة 

: بنسبة قدرت ب" موبیلیس "، بینما تقدمت حصة شركة  %03.08: الجزائریة بنسبة 

من  %0.12: بنسبة قدرت ب) اوریدو(، كما تراجعت حصة شركة وطنیة  03.20%

 ).05أنظر الملحق رقم (  2.حصة السوق 

فیما بعد تواصلت تطورات سوق الھاتف النقال في الجزائر و ارتفع عدد المشتركین ، 

التي انضمت إلى خدمات  3Gة بعد إطلاق خدمات الجیل الثالث للھاتف النقال خاص

GSM  التي كانت متوفرة من قبل و ذلك ما دفع إلى إعادة إطلاق وتیرة نشاط الھاتف

 .النقال و ظھور مشتركین جدد في السوق الجزائریة 

ملحوظا ، حیث تم تسجیل نسبة  ، تطورا2014حیث عرف سوق الھاتف النقال أثناء 

، إلى 2013ملیون مشترك في 39.630بالانتقال من  %9.26: ارتفاع قدرت ب

ملیون مشترك وھذا التطور و الارتفاع یعود إلى إطلاق  خدمات الجیل الثالث 43.298

،  3Gو خدمات  GSMللھاتف النقال ، حیث عرفت كثافة الھاتف النقال ما بین خدمات 

إلى  %102.40: بمعنى الانتقال من نسبة  %7.22: در بعرفت تطورا ق

  ).06أنظر الملحق رقم (3.109.62%

 

 
                                                           

1 Autorité de régulation de la poste et des télécommunications, Rapport annuel de l’ARPT, 
Alger, 2013, p 46. 
2 IBID,p 46. 
3 Autorité de régulation de la poste et des télécommunications, Rapport annuel de l’ARPT, 
Alger, 2014, p 46. 
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  : ملخص

توصلنا مما سبق إلى أن الھاتف النقال ، یعتبر امتدادا لتطور عدة وسائل اتصالیة ، 

سبقت ظھوره ، ابتداء من بدایة إرسال الرسائل المشفرة عبر التلغراف ، ثم إرسال الصوت 

و تجارب نقل الصوت على أوسع نطاق و تجاوز الحواجز عبر الموجات الھرتزیة ،  

ط الاتصالي ، من خلال وسائل اتصالیة حدیثة و متطورة ، إلى الجغرافیة ، و توسیع النشا

غایة تطور الاتصالات اللاسلكیة والسمعي البصري و الإعلام الآلي ، حیث یعتبر الھاتف 

النقال من أھم وسائل التكنولوجیا الحدیثة التي انتشرت في القرن الواحد و العشرین ، و 

بة المجتمعات ، حیث انتقل استخدامھا لكافة تمیزت بكثرة استخدامھا وتغلغلھا في تركی

المجتمعات بما فیھا المجتمعات العربیة  ، التي عرفت نسب معتبر من تغلغل الھاتف النقال 

فیھا ، بما فیھا المجتمع الجزائري الذي یعرف حالیا ، منافسة شدیدة في مجال الاتصالات 

،  DJEZZYجیزي: ثلاث متعاملین  تف النقال ما بینالھاتفیة و خدمات الجیل الثالث للھا

  .OOREDOO، أوریدو   MOBILISموبیلیس 



  

  

 

 

 

 

 

  

  

 

  

  

  

 تمھید
 مفھوم الشباب :أولا 
 ممیزات و خصائص مرحلة الشباب :ثانیا 
 واقع الشباب في الجزائر و الجامعة الجزائریة :ثالثا 

 ملخص
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  :تمھید

من القضایا التي تھم  الاجتماعیة التي تطرح مجموعةتعتبر فئة الشباب ، من أھم الفئات 

الباحثین في علم الاجتماع عامة و علم الاجتماعي التربوي الثقافي خاصة ، المفكرین و

وذلك من خلال ما یحملھ الشباب من خصائص و ممیزات و مؤھلات تجعل منھ مركز 

، في ظل سیاسة  اھتمام و موضوع بحث ، خاصة مع التغیرات التي عرفتھا المجتمعات

و من خلال ھذا العولمة و الانتشار الواسع لاستخدامات الوسائل التكنولوجیة الحدیثة ، 

الفصل سوف نحاول تحدید مفھوم الشباب ، و تحدید الاختلافات ما بین الباحثین ، و كذا 

تحدید الممیزات الھامة لمرحلة الشباب و التطرق إلى واقع الشباب الجامعي في الجزائر 

وأھم التطورات التي عرفھا منذ الاستقلال إلى یومنا ھذا و دور الجامعة الجزائریة في تنمیة 

  .وتشجیع البحث العلمي لدى الشباب الجزائري 
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 مفھوم الشباب: أولا

یطرح مفھوم الشباب ، مجموعة من المفاھیم التي نستھلھا بالمفاھیم اللغویة لنمر فیما بعد 

 .الاصطلاحیة التي اختلفت بدورھا حول ماھیة و مرحلة الشبابلطرح التعاریف 

من خلال المعجم الوسیط ھو من أدرك سن البلوغ إلى سن الكھولة، و الشباب ھو الحداثة، 

  .و شباب الشيء ھو أولھ

لمصطلح " ستربو"یعني النشاط و القوة و السرعة، و یشیر قاموس : في المصباح المنیر

  :الشباب على أنھ

من العمر التي تكون بین مرحلتي الطفولة أو الحداثة و المراھقة، یعني فترة النمو  فترة"

  1".المبكرة

بمعنى أدرك سن البلوغ ،صار فتیا ،شب عن الطوق بمعنى " شب: "و ھي كلمة مشتقة من 

  .كبر و أصبح یستطیع الاعتماد على نفسھ 

ة من فعل یدل ، على المرحلة و یظھر من خلال الاشتقاق اللغوي لكلمة شباب ، أنھا مشتق

الانتقالیة للأفراد من مرحلة إلى أخرى من الناحیة العمریة، الجسمیة ، الفكریة و النفسیة و 

ھذا ما یكون سببا في اختلاف المدارس الفكریة في تحدید مفھوم الشباب ، و ممیزاتھ التي 

ا من الناحیة الاجتماعیة لا تختلف في تحدیدھا فقط من الناحیة العلمیة ، و لكن تختلف أیض

خاصة مع و الثقافیة ، و تطرح أھم القضایا الراھنة حول نظرة المجتمع لفئة الشباب 

  .التغیرات التي طرأت على المجتمعات 

كما أن مفھوم الشباب مفھوم غیر ثابت و غیر موحد بین المجتمعات، فھو یتغیر حسب 

ذي یتناول ھذا الموضوع و حسب الزمن، و حسب الثقافات و حسب المجال المعرفي ال

و من زاویة تحدید الفئة العمریة نستطیع أن نقول أن المتغیر الذي یعتمد في تحدید الشباب،

ھذا ھو المتداول في كثیر من الدراسات و مع وسنة،  25سنة و  15یقع ما بین  الشباب
                                                           

، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر، الإسكندریة، الطبعة "العولمة و الشباب من منظور اجتماعي"محمد سید فهمي،   1

  .75الأولى، ص
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ذا الحد إلى التقدم في مجال الصحة و ارتفاع معدل العمر أصبحت بعض المجتمعات ترفع ھ

  1.سنة 30

تجمع معظم البحوث و الدراسات على اعتبار الشباب ، متقدمین في السن یعني یختلفون عن 

سن الطفولة و سن تحمل المسؤولیة بجدیة إذ تحدد الفترة غالبا ، ما بین بدایة سن المراھقة 

المرحلة ، أین إلى غایة انتھاء ھذه الفترة حیث یحدد سن  الثلاثین كأقصى حد لنھایة ھذه 

ینتقل الأفراد إلى مرحلة تحمل المسؤولیة بجدیة أكثر في حین توجد اختلافات في تحدید سن 

  .البدایة و النھایة 

  :حیث یحاول البعض تحدید مرحلة الشباب استنادا للتقسیمات التالیة 

  :مرحلة الشباب المبكر 

سنة ،حیث یأخذ فیھا النمو البدني اتجاھا وظیفیا  18سنة إلى 17و ھي التي تمتد من  

  .وتتجھ فیھا التغیرات العاطفیة نحو الاستقرار و یصل فیھا النمو العقلي مداه 

  :مرحلة الشباب البالغ 

سنة و التي یحقق فیھا الفرد قمة النضج و 25سنة إلى  21و ھي المرحلة التي تمتد من  

  2.أقلم مع الحیاة و المجتمع و النھج الواقعي الاجتماعي المثالي السلیم الت

برغم اختلاف تحدید المرحلة العمریة لفئة الشباب ، إلا أن ھذه الفئة تكتسب أھمیة من خلال 

  :اعتبار المجتمع لھذه الفئة على 

المتمیزة ، و  أنھا فئة عمریة تتسم بعدد كبیر من الصفات و القدرات الاجتماعیة و النفسیة

تختلف بدایة تحدید ھذه الفئة العمریة و نھایتھا باختلاف الأوضاع الاجتماعیة و الاقتصادیة 

  3.و الثقافة السائدة لمجتمع معین 

                                                           
الجزائر في ظل التحدیات ،  منشورات مخبر المسألة التربویة في مدخل إلى التحلیل السوسیولوجيعبد العالي دبلة،   1

  .95، الجزائر، ص2011، جامعة محمد خیضر،دار الخلدونیة، بسكرة، 02الراهنة، منشور رقم 

 عمر محمد التومي الشیباني ، الأسس النفسیة و التربویة لرعایة الشباب ، دار الثقافة ،لبنان ،بیروت ، 1973،ص 37.
2
  

 محمد علي محمد، الشباب العربي و التغیر الاجتماعي، دار النھضة العربیة، لبنان، بیروت، 1985، ص 26.
3
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تي تحدد ذلك حیث أن تحدید الفئة ال نلاحظ أن مفھوم الشباب یختلف باختلاف زاویة النظر

تظھر خصائص البلوغ على الفرد الذي ینتقل لعمریة یكون من زاویة بیولوجیة، حیث تبدأ 

من مرحلة إلى أخرى تمیزھا بدایة الدخول إلى مرحلة الشباب، و من زاویة أخرى تحدید 

  .مرحلة الرشد و الوعي و ذلك من ناحیة نفسیة

بیار "لكن من زاویة سوسیولوجیة تختلف وجھات النظر لدى علماء الاجتماع، حیث یرى  

 إیدیولوجي، أن الشباب مجرد كلمة انطلاقا من توجھ "Pierre Bourdieuبوردیو 

خاص، فالشباب بالنسبة لھ ھو بناء عقلي أنتجتھ بنیة اجتماعیة أو حقل اجتماعي، و ذلك 

  1".بیار بوردیو"بلغة 

و ذلك انطلاقا من التغیرات التي عرفتھا المجتمعات الأوروبیة، و ثورة الشباب في 

الأقلیات التي تطالب بإعادة النظر في نظام التسییر ، و الستینیات أین برز بقوة نشاط 

یر ظھرت الحركات الفكریة والاجتماعیة المناھضة للسیاسة السائدة و المطالبة في تقد

الفئات المعزولة ، من بینھا فئة الشباب الذي اھتم بدراستھ علماء الاجتماع في تلك الفترة و 

أن " بوردیوبیار "ا ، حیث یرى في ھذا السیاق تحدید ثقافتھم التي یسعون إلى فرض وجودھ

ھذه الجماعات تعبر عن حركتھا من خلال إعادة إنتاج مظاھر ثقافیة تنتمي إلى جماعات 

اجتماعیة تحاول فرض وجودھا في المجتمعات من خلال الشباب و ذلك من خلال تحلیلھ 

  .Habitusلمفھوم 

الشباب ھو العبور من عمر إلى آخر، أو ھو وقت في ": Olivier Galland"بالنسبة لـ 

دورة الحیاة، حیث أن الشباب، یمثل مرحلة تكیف طویلة و متواصلة تھدف إلى بناء ھویة 

المعاییر ع، حیث تظھر ظاھرة تجانس القیم ومكان داخل المجتم إیجاد، تبحث عن اجتماعیة

  2.موع الشبابالثقافیة، و الاستھلاك و التطلعات المشتركة بین مج

                                                           
  .82، ص عبد العالي دبلة ،مرجع سبق ذكره  1
  .83، صنفسهالمرجع   2
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مفھوم الشباب لا یقتصر على تحدید مرحلة عمریة ، تبدأ و تنتھي فقط ،بل تعبیر عن ثقافة 

ھ و ھذا ما یبرزه علماء مشتركة ،تمثل الثقافة الفرعیة للمجتمع و تمثل ثقافة جیل بأكمل

  .الاجتماع و یركزون علیھ من خلال بحوثھم و تحلیلاتھم 

و علماء النفس لمفھوم الشباب ، على مدى اكتمال الأدوار یعتمد تعریف علماء الاجتماع 

التي یؤدیھا الشباب ، عندما یحاول المجتمع تأھیل الفرد لكي یحتل مكانة اجتماعیة ، و لكي 

یؤدي دورا في بناء  المجتمع ، و تنتھي ھذه الفترة عندما یتمكن الفرد من احتلال مكانتھ 

أن مرحلة الشباب ترتبط باكتمال البناء الدافعي و الاجتماعیة ،و یؤكد علماء النفس على 

الانفعالي للفرد و اكتمال نمو كافة جوانب شخصیتھ لتكون لھ قدرة سویة للتفاعل الاجتماعي 

  1.مع الآخرین 

إذا الشباب لیس مجرد مفھوم أو مرحلة، بل یمثل الشباب فئة مھمة من فئات المجتمع التي 

و ثقافة مشتركة و بارزة و سوف نتطرق لخصائص ھذه تمیزه من خلال تمثلات اجتماعیة 

  .المرحلة و أھم ممیزاتھا في المبحث الموالي

 و خصائص مرحلة الشباب ممیزات: ثانیا 

ن غیرھا من المراحل العمریة ھناك مجموعة من المواصفات التي تمیز مرحلة الشباب ع

  :من بینھا نذكرو

مرحلة الشباب مرحلة انتقالیة، حیث نجد في ھذه حیث أن : فترة من التردد و عدم الثبات

الرشد، و ك تتمیز بالتراوح ما بین النضج والمرحلة التردد الدائم و عدم الثبات في السلو

: ذلك لعدة أسباب ضات سلوكیة، وأحیانا ما بین الطفولة و عدم النضج، حیث تظھر تناق

  2.بیولوجیة، اجتماعیة، و نفسیة

                                                           

.87، مرجع سبق ذكره ، ص محمد سید فهمي  1
  

  .87، مرجع سابق، صمن منظور اجتماعي" العولمة و الشباب"محمد سید فهمي،   2
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 مستقرة،بعدم الاستقرار و الثبات في مشكل معین و نفسیة محددة و  یث تتسم ھذه المرحلةح

في مرحلة تتمیز بعدم التوازن و البقاء في وضعیة واحدة و التردد في الانتقال من مرحلة 

   .فیھایكون فیھا الفرد و مرحلة یتطلع أن یصبح 

الخارجي، إذ یمثل عاملا و من بین المظاھر الممیزة للشباب، اھتمامھم المتزاید بالمظھر 

مھما بالنسبة لھم، لإثبات الذوات أمام الآخرین و التألق، للحصول على شعبیة و جذب 

و ذلك یظھر في ھذه الفترة بشكل كبیر من خلال اھتمام  1.الانتباه و المیل للجنس الآخر

و كذا الشباب بمظھرھم الخارجي و المیول لإتباع الموضة و لفت انتباه الآخرین نحوھم  

الاتجاه لإتباع كل ما ھو جدید و ممیز في جمیع المجالات ، حیث یتجھ الشباب إلى استخدام 

الحدیثة و مواكبة جمیع تطوراتھا ، حیث یكونون من الأوائل الذي یھتمون التكنولوجیا 

بامتلاك التكنولوجیا الجدیدة و تبنیھا والسعي لنشرھا في أوساطھم و التمیز من خلال ذلك 

  .الآخرین أمام 

 إیجادو التوتر و عدم القدرة على  بالإحباطظھور اضطرابات نفسیة و انفعالات، وشعور 

الذات و شرعیة القرارات  لإثباتالتوازن و الشعور الدائم بعدم الاستقرار و السعي دائما 

تمثل ھذه المرحلة مرحلة من التمرد على العادات و التقالید و الاكرھات  2.الرغباتو

اعیة و النفسیة التي تؤثر على نشاطات الشباب و میولا تھم و رغباتھم ، و یحاولون الاجتم

إثبات ذلك من خلال رفض التقلید و ذلك ما یولد صراعا في المجتمع و الذي یعرف 

بصراعات الأجیال ، من خلال التوتر الذي یعیشھ الأفراد في ھذه المرحلة و عدم تقبلھم 

 . لأراء الآخرین 

مرحلة الشباب، مرحلة إثارة السلوك و القیم الفردیة و الجمالیة حیث أظھرت كما تمثل 

یات التي تأخذ أھمیة كبیرة في أوساط الشباب، البحوث الكیفیة أن ثقافة الجماعة و الثنائ

حیث أن  3.أن ھذا ما یقلص من حجم الھویة الاجتماعیة Pasquier "2005"حیث یرى 

ثر في دعم ظھور الثقافات الفرعیة ، و زیادة حجم تفاعل العلاقات الثنائیة، ساھم أكثر فأك
                                                           

  .38، ص2006، دار الشروق، عمان، القیم في عالم متغیر الشباب وماجد الزیود،   1
  .55، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، صالشباب العربي و التغیر الاجتماعيسامیة الساعاتي،   2

3  Olivier Galland, La sociologie de la jeunesse, Armand Collin, 4ème édition, Paris, 2007, p207. 
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جماعات الرفاق التي تساھم من خلال التفاعل الاجتماعي في ھذه المرحلة من خلق عدة 

لإظھار سلوك الشباب من خلال قیم جدیدة خاصة بھم ، تسجل في إطار مجالات جدیدة 

 .ة للمجتمعالثقافة العام

تظھر في مرحلة الشباب المیول إلى الاستقلالیة، و عدم تقبل السلطة، و الرغبة في تكوین 

مجتمع جدید و ھذا ما یعتبر نقطة ھامة بالنسبة للتیارات السیاسیة التي تسعى إلى تبني ھذه 

لمشاركة ھذا ما یبرز الأھمیة الكبیرة لھذه الفئة التي تستطیع ا 1.الطاقات و حشدھا لصالحھا

في تغییر المجتمع و السیاسات العامة مثلما حدث في ثورة الشباب في أوروبا في الستینات 

، و كذا ما حدث في الدول العربیة من خلال ثورة الشباب ضد أنظمة الحكم و الخروج إلى 

الشارع للمطالبة بالتغییر و ذلك ما سمي بالربیع العربي للدول العربیة و الذي عرفت 

، في  تونس ، مصر ، لیبیا ، الیمن و سوریا ، حیث لا  2010الانطلاق من سنة حركاتھ 

الوعي و نمو  باب على أنھا مرحلة من عدم الاستقرار فقط و إنما مرحلة شمرحلة ال تمیزت

إلى التحرر و الانفتاح على طاقاتھ و  لاستغلال ،حیث یسعى الشبابالنضج و عدم تقبل ا

فرض لتعبر عن أرائھ و رغباتھ و اھتماماتھ التي تتیح لھ مجال استثمارھا في مشاریع جادة 

 .تجاوز كل الضغوط التي تواجھ حریتھ اتھ و إثبات مكانتھ في المجتمع وذ

مرحلة الشباب، مصدر القوة و الحیویة، و الأفكار الجدیدة، حیث یتمیز الشباب بقبولھ  تعتبر

معرفیة عالیة تفوق  بإمكانیاتللتغییر مقارنة بالأجیال السابقة، حیث تتمیز مرحلة الشباب 

لا یتمسك الشباب أكثر بالقیم الاجتماعیة و الثقافیة الكلاسیكیة بل لدیھم  2.الأجیال السابقة

إلى كل ما ھو جدید و یتفاعلون سریعا مع المظاھر الجدیدة و ذلك من خلال ما تتیحھ  نزوع

لھم قدراتھم و إمكانیاتھم التي تتسم بالقوة و الحیویة و الانفتاح النفسي و الفكري على كل ما 

ھو جدید و مختلف عن المظاھر القدیمة و ھذا ما ینطبق على تفضیل الشباب على استخدام 

ا الحدیثة أكثر من الفئات الأخرى فمثلا ھم یفضلون استخدام الرسائل القصیرة التكنولوجی

SMS و البرید الالكتروني في المناسبات و الأعیاد عكس ما كان سابقا من خلال تبادل ،

                                                           
  .21، ص2008-2007، مؤسسة حورس الدولیة، الإسكندریة، الشباب و الفراغ و مستقبل البحث العلميخالد الزواوي،   1
  .44المرجع نفسه، ص  2
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مة ، الرسائل عن طریق البرید العادي و الذي یمثل بالنسبة إلیھم طریقة كلاسیكیة و قدی

انتشرت ظاھرة الانترنیت و : وجیا الجدیدة ، و في ھذه السنوات التكنول مقارنة بما تتیحھ

جذبت الشباب  و أصبحت تمثل إدمانا للبعض ، حیث یبحثون عما ھو جدید في كل 

 1.المجالات من معلومات سریعة 

كما تتمیز مرحلة الشباب بزیادة الانحرافات السلوكیة و تنوعھا عن مراحلھا الزمنیة 

الاندماج ضمن الجماعات الاجتماعیة الأخرى، بالإضافة إلى ذلك یتمیز السابقة، مما یعیق 

الشباب باتجاھھم إلى النماذج العرفیة في طرق اللباس و المظاھر الثقافیة الأخرى، و 

 .الاتجاه نحو العالمیة أكثر من المحلیة

ظھور بعض الاضطرابات على مستوى الطموح الذي یكون غیر واضح حیث نجد الكثیر 

 .لشباب یسعى إلى تحقیق أكبر ربح بأقصر وقت ممكن و استخدام أقل تكلفةمن ا

إلى میزة العصر، و ھي اھتمام الشباب المتزاید بالتكنولوجیا، خاصة في مجال  بالإضافة

الاتصالات و استخدامھا غالبا كمظھر لقیاس المكانة الاجتماعیة و القدرات المالیة الممكنة 

سعي نحو الحصول علیھا، و الاحتفاظ بھا دلیلا على اھتمامھم مما جعل الشباب یحاولون ال

   2.بھذا التقدم

كلما ظھرت تكنولوجیا اتصال حدیثة ، كان الشباب ھم السباقین لاستخدامھا خاصة مع 

التطور الھائل لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة التي أحدث أھم الثورات عبر الزمن و أحدثت 

 .متقدمة و النامیة عدة تغییرات في المجتمعات ال

أن الشباب یقعون في قلب الثورة الاتصالیة حیث لا یستطیع الشباب : یرى الباحثون حیث 

تفادي التغیرات الرقمیة ، بل ھم من مثلوا رأس الحربة في ھذا المجال و یمثلون أھم فئة 

                                                           

.20مرجع سابق ، ص  خالد الزواوي ، 1
  

  .120، مرجع سابق، ص"العولمة و الشباب من منظور اجتماعي"محمد سید فهمي،   2
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ولد و الذي بالجیل الرقمي : من المستخدمین حیث یعبرون عن جیل التكنولوجیا الحدیثة 

 Techno-Sapiens 1:كبر مع التكنولوجیات الحدیثة و أطلق علیھم مصطلح 

ازداد الاھتمام أكثر في الوقت الحالي بفئة الشباب ، من ناحیة وقت فراغ الشباب و علاقتھم 

و تبنیھم للتكنولوجیا الحدیثة و استخداماتھا التي بوسائل الإعلام و الاتصال الحدیثة ، 

تختلف من مجتمع إلى أخر و كذا من خلال تزاید مشاركتھم السیاسیة و دورھم في إنتاج 

 . مظاھر ثقافیة جدیدة 

 في الجزائر و الجامعة الجزائریة واقع الشباب: ثالثا

ة من سكان الجزائر، یعتبر الشباب في الجزائر، من أھم الفئات التي تمثل نسبة كبیر

من مجموع السكان، حیث صنفت  %56إلى أن نسبتھ تتعدى  الإحصائیاتتوصلت 

و ھذه الإشكالیة التي تعاني منھا الدول الأوروبیة  2.الجزائر من أكبر البلدان فتوة في العالم

و المتمثلة في تراجع عدد الشباب، مقارنة بازدیاد حجم الشیخوخة أكثر و ھذا ما یمثل نقطة 

ایجابیة للدول النامیة التي یتزاید فیھا عدد الشباب ما یستدعي الاھتمام و التكفل بھذه الفئة 

معات من ناحیة دفع حركة الأوضاع في ھذه المجت التي تحمل عدة ممیزات تؤھلھا لتغییر

التنمیة ، و ھذا ما أوضحتھ الإحصائیات بعد استقلال الجزائر حیث وصل تطور عدد 

و ذلك ما یدل على أن المجتمع  %70سنة  إلى نسبة 30السكان الذین یقل عددھم عن 

  3.الجزائري مجتمع شاب ، عكس المجتمعات الأوروبیة 

اسات و البحوث حول فئة الشباب في الوطن العربي و الجزائر أن الدر حیث أوضحت  

ھذه الفئة تقع علیھا مسؤولیة النھوض بالتراث و الحفاظ على الموروث الثقافي لھذه البلدان، 

حیث یلاحظ أن الشباب في ھذه المجتمعات یمیل إلى الاستھتار و التبدد، من خلال تقلید 

                                                           
1
 M. David Assouline, L’impact des nouveaux Medias sur la jeunesse, Rapport d’information, 

Sénat, session ordinaire, n0 46, 22 Octobre 2008, Paris, pp 14,15. 
 

 تحلیل سوسیولوجي لأهم مظاهر التغییر في المجتمع الجزائري" مقدمة في دراسة المجتمع الجزائري"محمد السویدي،   2

  .50، ص1990- 07دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر، ، المعاصر
3
 Anissa Brahim Errahmani , Contribution a une sociologie des loisirs en Algérie (du loisir passé temps au temps 

du loisir),thèse pour le doctorat de troisième cycle en sociologie, université paris Jussieu ,1982, p 174. 
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إن شعوبنا النامیة الثائرة، :"ا، حیث یقول محمد السویديثقافة الغرب و المیول الزائد نحوھ

... ھذا التراث ھم شباب  واون حامللن یكتب لھا البقاء و لا النھوض بتراثھا، ما لم یك

ھذا التراث  إنماءالفیاض في  فالشباب إذا تخلى عن رسالتھ العلمیة و لم یبذل جھده و نشاطھ

  1".و المحافظة علیھ فإنھ یضیع و یتبدد

حیث یعبر الشباب عن الثورة و التغییر ، من خلال طاقاتھم الفتیة ، و الحیویة و حب 

التجدید الذي یتیح التمیز و قیادة التغییر و الانفتاح على كل ما ھو جدید و التفاعل بكل 

  .مرونة و لیونة مع الظواھر الوافدة 

ي من مشاكل تناقض القیم، في نفس السیاق یعتبر الشباب في المجتمعات العربیة، شبابا یعان

و الاتصال الحدیثة، حیث أنھ أصبح یعیش  الإعلامو خاصة مع الانفتاح الھائل على وسائل 

یعني لا ھو راض كلیا أو حتى " tiers lieux"المكان الثالث : في منطقة أطلق علیھا اسم

نف، الع: جزئیا عن وضعھ الحالي، و ھذا ما یسبب في ظھور سلوكیات غیر مرغوب فیھا

  2.، الجزائر و تونسإفریقیا، الانتحار، الھجرة السریة أو الحرقة كما ھو في شمال الإجرام

و ھذا ما یعبر عنھ علماء الاجتماع بأنھ یمثل الاغتراب الثقافي ، حیث لا یستطیع الشباب 

الذین أن یحدد موقفا محددا من خلال المظاھر الثقافیة التي یمثلونھا و ھذا ما یعیشھ الشباب 

  .ینتمون إلى المجتمعات النامیة أكثر من الشباب الذین ینتمون إلى المجتمعات المتقدمة 

ھا بالنسبة أما بالنسبة لمؤسسة الجامعة، و أھمیت:  الجامعة الجزائریة الشباب و  واقع

الجزائر خاصة، سوف نتطرق لأھمیة شباب الجامعات من خلال للشباب العربي عامة و

الحیاة العملیة، ضونھا في الجامعة بغرض الحصول على مؤھل علمي لدخول الفترة التي یق

فمن خلال الوقت الذي یقضیھ الشباب داخل الجامعة یكتسبون ثقافة خاصة تمیزھم عن 

  .المراحل السابقة، و كذا عن الشباب الذي لا یقصد الجامعة

                                                           
  .50، صسابقمرجع محمد السویدي،   1
  .85، صمرجع سابقعبد العالي دبلة،   2
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قطاعات الشباب حیث یعتبر الطلاب بصفة عامة و طلاب الجامعات بصفة خاصة، من أھم 

التي توجھ إلیھا الدولة مزیدا من الرعایة و الاھتمام و یكمن جوھر ھذا الاھتمام في أن ھذا 

بناء المجتمع سیاسیا و  إلیھاالقطاع یمثل الطاقات الخلاقة و القوى المبدعة التي یستند 

  1.اجتماعیا و اقتصادیا خاصة في المجتمعات النامیة

أكثر من أعضاء ھیئة التدریس و قاعات للتحصیل الدراسي بل تعتبر تعتبر الحیاة الجامعیة 

مكانا للمناقشات الحرة أكثر من ما یتعلمھ الطالب، حیث أصبحت الجامعة منظمة ینتمي 

إلیھا الطالب خلال مرحلة من أھم مراحل حیاتھ، حیث یجد فیھا إشباعا لمختلف جوانب 

مة جیل الشباب، حیث تقوم بمھمة تعبئة حیاتھ، حیث تقوم الجامعة بوظیفة ثالثة، لخد

إمكانیات الشباب، كما حدث تطور من خلال اعتبار الطالب، عضو في مجتمع یجب 

  2.الاھتمام بھ من مختلف الجوانب الاجتماعیة و النفسیة و جمیع النواحي

حث و فیما یتعلق بالجامعة الجزائریة فھي من بین اھتمامات قطاع وزارة التعلیم العالي و الب

العلمي، وھي من بین أھم المؤسسات التي تضم عدد معتبر من فئة الشباب و التي عرفت 

عدة مراحل ساھمت في تغییر و تعدیل نظامھا و مرت بعدة مراحل سوف نحاول التطرق 

  .إلیھا و عرض أھم متغیراتھا 

تؤھلھ تمثل الجامعة الجزائریة أھم المؤسسات التي تساھم في تكوین الشباب الجزائري و 

للتوجھ للحیاة العملیة و ذلك من خلال إتباع سیاسات و مجموعة من الاستراتجیات لإنجاح 

  .، منذ أن استلمت تلك المسؤولیة مباشرة بعد الاستقلال ذلك 

إتباع سیاسة تعمیم التعلیم و ساھم ذلك في ظھور فئة  تمكنت الجامعة الجزائریة منحیث 

لمتواصل و اتساع المدن و ظھور جیل جدید من الطلبة الطلبة الدائمین و تطور التعلیم ا

  3.خصوصیاتھ إظھار الشباب یمكنھ من

                                                           
  .204، مرجع سابق، صمن منظور اجتماعي" العولمة و الشباب"محمد سید فهمي،   1
  .205، صالمرجع  نفسه   2

3  Kamel Rarrbo , L’Algérie et sa jeunesse (marginalisation sociale et désarroi culturel), 
éditions l’Harmattan, Paris,1995,p 221. 
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حیث یجد الشباب الجزائري من الجامعة محیطا مناسبا لممارسة نشاطھ الدراسي و إبراز 

خصوصیاتھ وتوسیع خبراتھ و زیادة التفاعل الاجتماعي و الثقافي ما بین مختلف الفئات 

 .الاجتماعیة

  :الجامعة الجزائریة بأربع مراحل أساسیة لتشكیل نظام التعلیم العاليمرت 

  .الوطنیةانطلقت لوضع القواعد الأساسیة للجامعة  :المرحلة الأولى

لنظام الجامعي سنة الأولى ،ل في وضع الإصلاحات: بینما تمثلت المرحلة الثانیة 

، المجددة سنة 1982مصححا من خلال وضع الوثیقة الجامعیة سنة ،مستندا و1971

1984 .1  

المبادئ الأساسیة للتعلیم الجامعي ، و من ثم بدایة الانطلاقة كانت معتبرة ، اكتفت بتحدید 

الانطلاق لتنفیذ تلك المبادئ من خلال سلسلة من الإصلاحات التي كانت تھدف إلى توسیع 

التكوین كما و شبكات البحث العلمي و زیادة عدد المؤسسات التي تتكفل بذلك و تحسین 

نوعا  ، و السعي إلى ترقیة فئة الشباب ومواكبة تطلعاتھ خاصة بدایة من الثمانینات التي 

برز من خلالھا دور الشباب  التيمثلت مرحلة ممیزة من المراحل التي مرت بھا الجزائر و

رفض الأوضاع السائدة من خلال المطالبة بالجزائري ، الذي استطاع أن یعبر عن صوتھ 

  .و التكفل حاجاتھم لتغییر لخلال التعبئة الجماھیریة  من

فترة الثمانینات بثورة الشبیبة الجزائریة على الأوضاع التي كانت سائدة  تتمیزحیث 

، ھذه الأحداث التي أوضحت درجة الوعي الذي 1988آنذاك، خاصة بعد أحداث أكتوبر 

القائم آنذاك، و الثورة على  وصل إلیھا الشباب الجزائري من خلال رفضھ للوضع السیاسي

  2نظام الحكم و الأسلوب السیاسي المتبع

                                                           
1 L’Enseignement supérieur et la recherche scientifique en Algérie ,50 années au service du 
développement ,1962-2012,p4    

 دراسة میدانیة تحلیلیة(تصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و الاتصال الاملیكة هارون،   2

  .106، ص2005-2004، 2رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، )2004على عینة من شباب ولایة تیبازة خلال صیف 
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ھذه الأحداث التي فعلت دور المؤسسات الجامعیة و المؤسسات التي تتكفل بشؤون الشباب ، 

بتبني ھذه الفئة و توفیر الإمكانیات اللازمة لذلك ، من خلال تغییر السیاسات السائدة من 

لشباب الجزائري و التعبیر عن تطلعاتھ من خلال فتح المجال قبل و فتح المجال لمشاركة ا

  .لملئ أوقات فراغھم أمام النشاط الإعلامي و البحث عن السبل المناسبة 

و التكفل بوسائل ترقیة  الإعلامي، حدثا بارزا في ملاحظة الفراغ 1988و منھ كانت سنة  

الشباب الذي كان یعیش فراغا مقارنة بالتطورات التي كان یعیشھا الشباب في المجتمعات 

شبكة وطنیة من مراكز للتكفل بنشاطات الشباب من  إنشاءالمتقدمة لذلك تم التفكیر في 

ثیق و التو للإعلامالمركز الوطني لإعلام و تنشیط الشباب، و المركز الوطني : بینھا

الشباب و  لإعلاممركز ولائي  39إلى عدة مراكز جھویة و  بالإضافةالریاضي، 

  1.تنشیطھم

تساھم دور الشباب و مؤسسات التكوین و المؤسسات الترفیھیة في التكفل بفئة الشباب و 

، لتعرف فیما بعد 1988ذلك ما ینقص في الجزائر و ھذا ما تم تداركھ بعد أحداث أكتوبر 

 .الشبابیات انفتاح كبیرا و اھتماما متزایدا بفئة سنوات التسعین

و  الإعلاممن خلال ذلك نلاحظ أن فترة الثمانینات عرفت انتشارا متواضعا لوسائل 

ینات، و الاتصال الحدیثة، حیث أن التوجھ نحو الحداثة و مواكبة العصر كان مع بدایة التسع

 الإعلامانطلاقة لاستخدام الشباب الجزائري لوسائل الاتصال و كانت ھذه الفترة بدایة و

الحدیثة، نظرا للتأخر الذي عرفتھ الجزائر في مواكبة سیاسة العولمة، و كان یجب انتظار 

كالإنترنت و أجھزة الإعلام الآلي، نھایة سنوات التسعینیات لبدایة بث الوسائل الأكثر حداثة 

  2.الھواتف النقالةو

سائل الاتصال الحدیثة عرف انتشارا واضحا من خلال المؤسسات الجامعیة و انتشار و

، من خلال تزاید عدد الشباب و كذا سعي المؤسسات الجزائریة والمؤسسات التابعة لھا 

                                                           
 .81المرجع السابق، ص  1

2 Ministère de la jeunesse et des sports, Etude nationale sur la jeunesse algérienne, rapport 
de synthèse, CENE, Octobre 1993, p20. 
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الجامعیة لتوفیر ھذه الوسائل للشباب و التكفل باھتماماتھ و فتح المجال و تشجیع استخدام 

  .التكنولوجیا الجدیدة 

  : علىلجامعة الجزائریة حالیا تحتوي ا

ولایة في البلاد  48،موزعة على )جامعة ،مركز جامعي،و مدارس كبرى(مؤسسة  97

ملیون  عددھم طالب الذي سیتجاوزملیون و ثلاث ألاف : ،حیث یقدر عدد الطلبة حالیا 

أنظر الملحق ( 2025.1و متوقع أن یصل إلى ملیونین و نصف سنة  ،2015نصف سنة و

  . )2011-1962نسبة تطور الطلبة ما بین  :03رقم 

التربیة التي تعتبر : المبادئ الأساسیة للجامعة الجزائریة و التي تركز علیھا تتمثل في 

سنة ، و تواصل  16أولویة من أولویات الدولة الجزائریة و التي تحددھا إلى غایة ، سن 

لى شھادة الباكالوریا أو شھادة تأكیدھا على الالتحاق بالتعلیم العالي ، لكل طالب متحصل ع

  2.أجنبیة معادلة

كما أن القطاع الجامعي ، یسعى إلى تحسین مستوى التكوین ، و توسیع شبكات البحث 

مراكز جامعیة  10جامعة ، 48: ولایة 48العلمي و ذلك من خلال شبكة جامعیة ، تغطي  

  :الجزائر مؤسسة و مدرسة  و من بین أھم رھنات القطاع الجامعي في 39، 

تفعیل دور المكونین ، تطویر الشبكة الجامعیة ، تفعیل دینامكیة البحث العلمي ، تقییم 

  3.الخطوات العالیة ، تأسیس قیادات جدیدة ، ربط الجامعة بسوق العمل 

  

  

 

                                                           
1Ratiba Bouhali, L’Enseignement supérieur en Algérie : entre le nombre et la qualité, 
colloque G3,la qualité dans tous ses états, 1er colloque ,du 16 au 18 octobre 2014.   
2
 Assia Ababou, Présentation de l’enseignement supérieur en Algérie, MESRS, Algérie, 

Swedish –Maghreb contact, Séminaire en Algérie, du 13-14 Octobre, 2014, p 03. 
3 IBID, p06. 
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  :ملخص 

على أن  توصلنا من خلال ھذا العرض النظري ، فیما یتعلق بمفھوم الشباب و خصائصھ

ات ما بین الباحثین ، في ھذا المجال و ذلك یعود إلى اختلاف زاویة ھناك عدة اختلاف

التحلیل من حیث البحوث الدیموغرافیة و البحوث النفسیة و البحوث الاجتماعیة ، فلیس 

مرحلة واحدة في حین تتعدد الممیزات والخصائص إجماع على تحدید مفھوم واحد ، و ھناك

من مراحل الحیاة ، ذلك ما یضفي نوعا خاصا من التي یمر بھا الشباب في مرحلة معینة 

ذلك ما یتسبب غالبا في ف عن ثقافات الفئات الاجتماعیة والثقافات الفرعیة ، و التي تختل

الصراع ما بین الأجیال ، و یختلف السیاق الاجتماعي الذي ینتمي إلیھ الشباب فمن خلال 

فة الشباب وتطرقنا إلى واقع موضوعنا ركزنا على سیاق الجامعة و كیف تؤثر على ثقا

ا أكثر فأكثر بالشباب الجامعة الجزائریة و مؤسسات البحث العلمي في الجزائر التي اھتمامھ

لمواجھة المراحل القادمة ، ودخول الحیاة   الحرص على تكوینھ و تأطیرهالجزائري و

 .العملیة بنجاح

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تمھید
 الاتصال الشخصي و خصائصھ :أولا 
 العلاقات الاجتماعیة :ثانیا 
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  : تمھید

یمارسھا الأفراد ، في إطار المجتمع الذي ینتمون یعتبر الاتصال من أھم النشاطات التي 

إلیھ ، و الذي ینقسم إلى عدة مستویات ، بدایة من مستوى الاتصال الذاتي ، القائم ما بین 

الفرد و ذاتھ ، ثم مستوى الاتصال الشخصي الذي یجمع ما بین فردین أو أكثر ، و مستوى 

راد ، و یتسم بالمواجھة بمعنى الاتصال الجمعي الذي یجمع ما بین مجموعة من الأف

الاتصال وجھا لوجھ ، و المستوى الذي یضم جمیع ھذه المستویات ھو مستوى الاتصال 

لكن من خلال ھذا الفصل سوف نحاول التطرق إلى مفھوم الاتصال الشخصي  الجماھیري،

  .و خصائصھ و علاقتھ بتكوین و تحدید نمط العلاقات الاجتماعیة و اختلاف مستویاتھا 
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 الاتصال الشخصي و خصائصھ: أولا

  مفھوم الاتصال الشخصي  - 1

الاتصال الشخصي الذي یعبر عن مستوى من مستویات الاتصال سنحاول أن نحدد مفھوم 

  :وذلك من خلال عرض مجموعة من المفاھیم

نستخدم حواسنا الخمس،  أنھو الاتصال المباشر، أو الاتصال المواجھي حیث یمكن فیھ 

 1.، و في موضوع مشتركأكثریتیح ھذا الاتصال التفاعل بین شخصین أو و

بمعنى مستوى الاتصال الذي لا یحتاج كثیرا إلى وسائط ، و یكون مباشرا و ذلك یكون في 

 .أغلب الأحیان عن طریق المحادثة الیومیة 

ین و ھو اتصال ذو اتجاھین، یحدث وجھا لوجھ ما ب: و یعرف أیضا بالاتصال الثنائي 

أین .، أین تمیز الطبیعة الأساسیة لھذا الاتصالفردین ارتباط ھذه الثنائیة بالصفة الشخصیة

 .یكون رجع الصدى فوري و أني من خلال تبادل الأدوار ما بین المرسل و المستقبل 

إن ھذا الاتصال دائما معنا و یحدث في كل مكان، عندما ندرس ھذا الاتصال، ندرس 

 .الصفات الشخصیة، تؤثر على ھذا الاتصال و تجعلھ أكثر نجاحا، ذلك أن أنفسنا

و لھ  للإنسانیشكل الاتصال الشخصي أو الثنائي حجما كبیرا من مجموع النشاط الاتصالي 

  2.الإنسانأھمیتھ في عدة نواح من حیاة 

یمثل الاتصال الشخصي ، مستوى الاتصال الذي یربط ما بین الأفراد و الجماعات و یساھم 

و یمثل نشاطا قاعدیا و أساسیا بحیث لا یستطیع ي تكوین العلاقات الاجتماعیة ما بینھم ، ف

الأفراد أن لا یتصلوا فیما بینھم ، فمن غیر المنطقي أن یكتفي الأفراد بالاتصال الذاتي الذي 

                                                           
، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، أكتوبر، "الاتصال و نظریاته المعاصرة" حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید،  1

  .30، ص2005
، ص 2004 جدة،، مكتبة دار جدة،"مهارات و وسائل الاتصال"راكان عبد الكریم حبیب، عبد الرحمان حبیب و آخرون،   2

  .76-75ص
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ال الشخصي الرابط ما بین الفرد یحدث ما بین المرسل و نفسھ ، لذلك یمثل الاتص

 .خلال جمعھ ما بین طرفین من  والآخرین

و مباشر، بین القائم بالاتصال  على انھ عملیة تفاعل مستمر: و یعرف الاتصال الشخصي 

المستقبل، یتم من خلالھا تبادل المعلومات و الآراء و الاتجاھات بین طرفي الاتصال مما و

 1.یؤدي في النھایة إلى التأثیر على المستقبل لتحقیق ھدف ما

المستمر الذي یمثل المحور الأساسي لاستمرار  التفاعل،للاتصال الشخصي علاقة بعملیة 

الاتصال ما بین الطرفین حیث لا یكتفي المستقبل باستلام الرسالة و إنما یقوم بالاستجابة 

، و یستجیب الفرد لمختلف الاستجابةلتلك الرسالة وتلك العملیة تشبھ نموذج المنبھ و 

اتھ الاجتماعیة و تتشكل لدیھ مجموعة الاستجابات التي تتكرر كلما تكررت المنبھات في حی

المواقف و للاتصال الشخصي مجموعة من الممیزات و الخصائص التي ینفرد بھا و 

 .ھا عن باقي المستویات الاتصاليیختلف ب

  خصائص الاتصال الشخصي - 2

الاتصالیة فذلك یتیح  كون الاتصال الشخصي یحدث ما بین شخصین ، یتبادلان الأدوار

  :مجالا كبیرا من 

التي یتاح من خلالھا للمرسل تغییر الأسلوب أو اتجاه المناقشة خاصة إذا كانت  :المرونة

ھناك مقاومة من الطرف المستقبل، و تزید من كفاءة ھذا الاتصال، في تحقیق درجة عالیة 

  .خدمة بھدف الإقناع حیث یصنف الاتصال الشخصي من أھم الأسالیب المست.الإقناعمن 

یكون من خلال ھذا النوع من الاتصال، عاجل و فوري و مباشر و محسوس  :دىصرجع ال

بحیث یساعد ھذا التأثیر المرتد على تحقیق التناغم و التوافق ما بین المرسل و المستقبل 

  .خلال الموقف الاتصالي

                                                           
  .122،ص 2004، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، الإعلام و المجتمعمنى سعید الحدیدي، سلوى إمام علي،   1
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التي الرأي ھي الدرجة  أن قیادة: و آخرون" Rogers"حیث یرى  :الاستعانة بقادة الرأي

أو سلوكھم یكون عندھا الفرد قادرا على التأثیر بصور غیر رسمیة في اتجاھات الأفراد 

یستطیع الأفراد من خلال الاتصال الشخصي التأثیر  1.متكررة الظاھر بطریقة مطلوبة 

على الآخرین و ذلك من خلال الحضور الواسع من خلال الاتصال الذي یربط ما بین 

الأفراد و الذي یتیح للشخصیات المتمیزة و المتحكمة في مسار الاتصال إقناع الآخرین و 

ا مجموعة من الباحثین الذین احتوائھم و ذلك ما أثبتتھ الدراسات المیدانیة التي قام بھ

توصلوا لأھمیة الاتصال الشخصي في التأثیر على أراء الآخرین ،  حیث أبرز ذلك الباحث 

من خلال دراسة اختیار الشعب ، التي أقیمت في  Paul Lazrsfeild" بول لازار سفیلد "

الانتخابي لا الأربعینیات في الولایات المتحدة الأمریكیة ، و التي توصلت إلى أن السلوك 

  .یتأثر بوسائل الاتصال الجماھیري و إنما بالاتصال الشخصي أكثر و نشاط قادة الرأي 

ل بالقیاس إلى الوسائل كما یتمیز الاتصال الشخصي بانخفاض تكلفة الاتصا -

 .یتطلب ذلك جمھورا معروفا و محدودا و غیر مشتتالأخرى، و

 .إلیھمالذین نتحدث  ادالأفرإمكانیة استخدام اللغة المناسبة لمستوى  -

 .سھولة تقدیر حجم التعرض للرسالة -

تلقائیة الاتصال التي تظھر بوضوح في المحادثات غیر الرسمیة و اللقاءات  -

 2.العابرة

الألفة ، خاصة حالات الشعور و الحب، الود، و الإنسانیةتؤثر الصفات  -

لذي نقیمھ الوجدان، و كذلك الغضب و الكراھیة على طبیعة الحدث الاتصالي او

 .الآخر الإنسانمع 

یشترك فیھ فردان أو ثلاث أفراد و زیادة العدد لھذا الاتصال یتداخل مع  -

 .خصائص اتصال المجموعة الصغیرة

یحدث وجھا لوجھ و لكن أحیانا بواسطة التلفون، حیث یتم التفاعل باللغة اللفظیة  -

 .مما یحصر استخدام اللغة غیر اللفظیة في مجال الصوتیات فقط

                                                           
  .124- 123، ص ص، مرجع سابقمنى سعید الحدیدي   1
  .31حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، مرجع سابق، ص  2
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 .اتصال وجداني یتسم بالحمیمیة -

لابد من وجود تجاوب بین المرسل و المستقبل ذلك أن جمیع الأطراف المشتركة  -

 .في الاتصال تقوم بمھمة الإرسال و الاستقبال

 1.كما یساھم الاتصال الشخصي في تقویة العلاقات الاجتماعیة -

خصائصھ  أھمذكر من خلال ما تم عرضھ نلاحظ من خلال تعریف الاتصال الشخصي، و 

المستقبل، و كونھ یساھم ھ علاقات مباشرة ما بین المرسل والتي یتمیز بھا، من حیث أن ل

في تكوین العلاقات الاجتماعیة و تعزیزھا، و ضمان استمرارھا من خلال بعض الوسائل 

و أسس  الاتصالیة، التقلیدیة و الحدیثة، یمكن أن نتطرق إلى موضوع العلاقات الاجتماعیة

  .آلیات استمرارھاو

  :الاجتماعیة العلاقات: ثانیا

كل رسالة تحمل ھدف معین ، : نحاول تحدید مفھوم العلاقة من وجھة نظر اتصالیة و ھي 

ن كبعد أخیر تؤسس م تنقل مضمون معین ، و تقترح علاقة بالنسبة للمتلقي ، و العلاقة

 2.الاتصال تتشكل و تصبح مركزیة من خلال خلال و أثناء الخطاب ، و

، یتكون فعل ذلك علاقة ، و من خلال مایلي نحاول تحدید بمعنى بمجرد الاتصال بفرد أخر 

  :مفھوم للعلاقة الاجتماعیة 

تبعا لمعناه  صور تبادلیةبھي تصرف مجموعة من الأشخاص في تتابع متوافق  -

فرصة أن یتم فعل : و متوجھ وفقا لھذا المعنى، و تتكون العلاقة الاجتماعیة من

الذي  الأساساجتماعي بصورة یمكن وصفھا تبعا للمعنى، بغض النظر تماما عن 

 3.تقوم علیھ ھذه الفرصة

                                                           
  .78، ص77مرجع سابق، ص ،"الاتصالمهارات و وسائل "راكان عبد الكریم حبیب، عبد الرحمان حبیب،   1

2
 Maurice Lévy, op.cit., p 108. 

  .58، ص2011صلاح هلال، المركز القومي للترجمة، القاهرة، : ، تر"الاجتماعمفاهیم أساسیة في علم "ماكس فیبر،   3
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التفاعل فھو التأثیر المتبادل و ما  أما، أكثرالعلاقة ھي الصلة بین شخصین أو  -

في العلاقات التي تنشأ بین شخصین أو أكثر في  الأملعنھ من تغیر، و  ینشأ

 1.الصلة المتبادلة التي تنشأ بینھما نتیجة لتأثیر أحدھما في الآخر و تأثره بھ

من وجھة نظر علم النفس الاجتماعي العلاقة ھي الوسیلة التي من خلالھا  -

، و ھي خاصیة تتطور، و لدیھا مرجعیة لموضوع قاعديشكل والعلاقات تت

 .و روابط مع الآخرین الأفرادلذوات 

العلاقة مفھوم یرتبط بالطبیعة الدینامیكیة، للظواھر الاجتماعیة باعتبارھم  -

 .العلائقیة الأبعادعملیات تمثل 

كل علاقة لیست مجرد حالة و لكن مجموعة من العملیات التي من خلالھا تظھر  -

  2.الحیاة الاجتماعیة و الفردیة

 Michel" الاجتماعیة أكثر استخداما من خلال الفاعلین، یعتبر العلاقة -

Allemand«:  الممارسات ھي التفاعلات و مجموع العلاقات الاجتماعیة

في إطار مؤسسة، فرع، منطقة أو بلد، حیث تعطي شكلا ما بین  القوانین

 3.الفاعلین

صائص لا تظھر تتمیز العلاقات الاجتماعیة بالتركیب، التعدد، التشابك و ھذه الخ -

، حتى لو كانت العلاقات قائمة الأفرادفقط في العلاقات القائمة بین عدد كبیر من 

 4.بین شخصین فقط

لا تأخذ العلاقات الاجتماعیة شكلا واحدا و إنما تأخذ عدة أشكال ، تجمع ما بین 

شخصین وأكثر و تتشابك فیما بینھا مشكلة بذلك ما یعرف بنظام الشبكات الاجتماعیة 

و التي تتمیز بالتركیب و التعقید حیث حاولت المدرسة البنیویة دراستھا باعتبارھا 

                                                           
، ص 1999العربي، القاهرة، دار الفكر  ،)معاصرةرؤیة (علم النفس الاجتماعي فؤاد البهي السید، سعد عبد الرحمان،  1

  .147- 146ص
2 Gustave-Nicolas Fisher, le concept de relation en psychologie sociale, recherche en soins 

infirmiers, n°56, mars 1999, p04. 
3 https://fr.scribd.com/doc/25873096/relations-sociales-intro ,17-09-2015 à 22.21h. 

  .98، ص مرجع سابق، الإعلام و المجتمعمنى سعید الحدیدي، سلوى إمام علي،   4
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، و التي تتكون أساسا جزاء ذات التركیبة المختلفة بنیات تتكون من مجموعة من الأ

 من خلال الاتصال الشخصي 

 :العلاقات الشخصیة نىب -

كل علاقة شخصیة تتشكل من خلال الوضعیة التي یأخذھا الأفراد الفاعلون 

"protagonistes "بھذه الطریقة یتموقع الأفراد و " یمثل الفرد أخا كبیرا لي:"مثلا

 rapport deروابط المكان :"، فیما بینھم و ھذا ما نحدده بمصطلحمكانتھمیحددون 

place"  التي یحددھا الأفراد بالنسبة للمكان الذي یأخذه الآخرین في حیاتھم.  

العلاقات التناظریة، العلاقات التكاملیة، :تتحدد العلاقة من خلال أكبر أنماط من البنى و 

العلاقات قضیة التوازن و اللاتوازن، من خلال العلاقات الھرمیة، و تواجھ كل وضعیة من 

    1.علاقة كل فرد مشارك في العلاقة

و تتمیز  استمرارھا،شرط التوازن في تكوین بنیة العلاقات و حیث تحدد المدرسة البنیویة 

  .التحولاتالبنیة بنظام الضبط الذاتي الذي یخضع إلى نظام 

  اعل و تشكیل العلاقات الاجتماعیةالتف: ثالثا

الظواھر، علاقة ما بین السبب والأثر، عن علاقة اعتماد ما بین الأشیاء و  العلاقةتعبر

البقاء في اعتماد وعلاقة تأثیر متبادلة، ومع فرد واحد أو جماعة تربط بینھما علاقة  علاقة

 2.العلاقة یعني معرفة أشخاص و البقاء في علاقة تأثیر و تأثر ما بینھم 

 George" جورج سیمل "عل متبادل بالمعنى العام ،حیث كان التفاعل ھو عبارة عن ف

Simmel  ،ولا  من الأوائل الذین أثبتوا أھمیة دراسة التفاعل لفھم الظواھر الاجتماعیة

                                                           
1 Edmond Marc, Dominique Picard, relations et communication interpersonnelles, les topos, 

2ème édition, Dunod, Paris, 2008, pp 32,33. 
2 Dictionnaire  le Robert, Dictionnaire D’aujourd’hui, Paris, 1991, p 870. 
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یحدث التفاعل بالضرورة من خلال الحضور الفیزیائي بل یمكن أن ینتج عن فعل التجنب 

  1.كما لو أن الفرد أمام الآخرینویفترض التفاعل في جمیع الأحیان ، القیام بفعل 

علاقة ما بین طرفین  شكلتت التفاعل و العلاقات الاجتماعیة وجھان لعملة واحدة بحیث لا

التالي تتشكل علاقة ما بینھما، إلا بعد حدوث تأثیر و إعادة حدوثھ من الطرف الآخر، و ب

جتماعي ھو العمل ربما تتعدى مجرد طرفین حیث أن العمل الأول في طریق التغییر الاو

و ذلك " personneشخصا "یصبح  أنإلى " individuفردا "الذي یغیر الفرد من كونھ 

 2.بتغییر صفاتھ البدائیة التي تربطھ بالنوع إلى نزعات اجتماعیة تربطھ بالمجتمع

التفاعل مع المحیط ، التفاعل مع الأفراد و الشركاء ، التفاعل مع : ھناك ثلاث أبعاد للتفاعل 

بالتفاعل الاجتماعي " سیمل "أفراد الجماعات الانتمائیة ، أو جماعات أخرى ، حیث اھتم 

،حیث أوضح أن كل عملیة تفاعل تؤدي إلى وجود تأثیرات على الشركاء بالمثل ، و لا 

یتحدد معناھا الاجتماعي ، إلا إذا اندمجت في إطار ھذه التأثیرات أكد من خلال ھذا التحلیل 

 3.ي یلعبھ الشركاء ، والعلاقة مع الطرف الثالث على الدور الذ

یعد التفاعل الاجتماعي أساس العلاقات الاجتماعیة التي تنشأ ما بین الأفراد، فعندما تنشأ 

علاقة اجتماعیة بین فردین، ذلك بعد ملاحظة حدوث تفاعل بینھما،أي ما یصدر عن كل 

علاقات التفاعل الاجتماعي الأساس في سلوك في مواجھتھ للشخص الآخر، و منھما من

حدد طبیعة فیما بعد تت 4تبادل التأثیر و التأثر، بعد ذلك تتطور العلاقات في مستویات متتابعة

استمرارھا مع الوقت أو عدم استمرارھا یتعلق بالموضوع الذي العلاقة الاجتماعیة، و

 .ما بین الأفرادو حدث فیھ التفاعل و كذا نسبة التفاعل التي تحدث  تأسست علیھ العلاقة

                                                           
1
 Serge Paugam, les 100 mots de la sociologie, Que –sais- je, presse universitaires de France, 

Paris, 2010. 
عبد الصبور شاهین، دار الفكر، دمشق، : الأول، تر ، الجزء"الاجتماعیةشبكة العلاقات "میلاد مجتمع مالك بن نبي،   2

  .26، ص1985سوریا، 
3 Christian Schmidt, Pierre Livet, Comprendre nos interactions sociales, (une perspective 
neuroéconomique, Odile Jacob , Paris ,Novembre , 2014,p p 39,40.  

  .147مرجع سابق، ص ،)رؤیة معاصرة(علم النفس الاجتماعي فؤاد البهي السید، سعد عبد الرحمان،   4
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و ھو : و یتوقف تشكیل العلاقة الاجتماعیة و استمرارھا على نموذج الفعالیة الاجتماعیة

مثل قیادة سیارة، أو قیادة دراجة " : motrice"نموذج یستخدم خبرات و قدرات محركة 

 1:، و یمثل النموذج فیما یلياجتماعیةكنموذج لخبرة و قدرة 

  

  

  

  

  

  

  

  

من خلال ھذا النموذج نلاحظ أن المنفذ یقوم بتحدید عدة أھداف، و من خلال ذلك الھدف 

، )الفاعلین( المستخدمة، حیث یقوم النموذج باستخراج أھداف المتصلین الإستراتیجیةیحدد 

رجع الصدى و ردود الفعل  إدراكالسلوك الاجتماعي الخاص المستخدم بطریقة أین یتم و

  .التي تحدث

تتأثر العلاقات الاجتماعیة على مستوى التمثلات، فالعلاقات الشخصیة موجھة من خلال 

الأخذ بعین الاعتبار الوضعیات غیر الواقعیة من خلال توقع مستقبل لبعض العلاقات 

البعیدة، حیث یعمل الفرد مع الآخر، حسب تمثلات العلاقة من خلال طلب  أوالقریبة 

  2.مشروع أولال خطة الآخر، حسب عادة معینة من خ

و یغیر التفاعل المحرك الأساسي نحو ھذه التمثلات الاجتماعیة، حیث أن الجماعة ھي التي 

التحكم فیھ تحاول الجماعة الاجتماعیة دمج ھذا  لإمكانیةتعطي تمثلا و معنا لشيء ما، 
                                                           

1 Sous la direction de Serge Moscovici, « psychologie sociale des relations à autrui, cursus, 

Armand Colin, Paris, France, 2005, p92. 
2 Philipe Malrieu, dynamiques sociales et changements personnels, Ibid., p173. 

 تحفیز موضوعي

Motivation 

objective 

  

  إدراك

  

  تحویل

  

  ردة فعل محركة

  

  تحویل في العالم الخارجي

 

 رجع الصدى

  )Argyle, 1983(نموذج القدرة المحركة : 07الشكل رقم 



الاجتماعفي علم  هدكتوراأطروحة  فاطمة الزھراء أمال صفاح   

 

 
148 

یلة وس: التمثلات الاجتماعیة" Moscovici"الشيء من خلال فئات معرفیة قبلیة و یعتبر 

لفھم المحیط الاجتماعي لھذا الشيء من خلال أصل، و ھنا یظھر التفاعل الاجتماعي أداة و

لھذا الموضوع، حیث تعتبر لینتظم حول موضوع ما، إلى جانب التمثلات الاجتماعیة 

حقیق التمثلات من خلال مسیرة منظمة لھذا التفاعل، حیث تتطلب العملیات الجماعیة، ت

أن التمثلات : 1990سنة " Doise"ع أعضاء الجماعة، حیث یقترح التناغم، مالاتحاد و

الاجتماعیة یمكن أن تكون مثل مبدأ لكي یأخذ كل فرد مكانتھ الاجتماعیة حیث أن التمثلات 

الاجتماعیة تقنن العلاقات و الروابط الاجتماعیة لأنھا تتوسط علاقات الأفراد بمختلف 

حیث تغیر أدوات " التفاعل الاجتماعي"في قلب  المواضیع، لأنھا تتعلق بمواضیع تتموقع

 1.دلالتھلفھم المحیط الاجتماعي للأفراد و

و تساھم التمثلات الاجتماعیة في تصنیف الأشخاص و التصرفات أو ھیئة وسیطة ما بین 

و الممارسات، أو شكلا خاصا لفكر رمزي لھ قواعد تشكیل و انتشار  الإیدیولوجیات

خاصة، كما تمنح نماذج أو اطر تحلیلیة قادرة على إتمام الأفراد تكوین الحس المشترك 

 2.بشكل أفضل

طبیعة العلاقة، من خلال التفاعل الاجتماعي، حیث  جیھو یساھم التمثل الاجتماعي في تو

الأفراد و یستطیع بذلك التحكم و التصرف حیال المواضیع و موقعھ یمكن كل فرد من أخذ

في مجموع علاقاتھ الاجتماعیة، التي تختلف من مكان لآخر و من وضعیة لأخرى و تتحكم 

  .الأشخاص، و الوسائل المستخدمة لتسییرھاھا بعض المتغیرات كعامل الزمن، وفی

  :ترة الزمنیةو ھناك ثلاثة أقسام للعلاقات الاجتماعیة حسب متغیر الف

التحیة : تبدأ و تنتھي مع الحدیث الذي یحقق ھذه العلاقة مثل :العلاقات الوقتیة -

  .العابرة، العلاقة ما بین البائع و المشتري

                                                           
1 Pascal Molimer, images et représentations sociales (de la théorie des représentations à 

l’étude des images sociales),Pug, Grenoble, France, 1996, p29, p30. 
  .153، ص2011، 1أنسام محمد الأسعد، دار البحار، بیروت، ط: ، ترمصطلحات علم الاجتماعجیل فیریول،   2
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علاقة الطالب بالكلیة، : تستمر لفترة طویلة ثم تنقطع مثل: العلاقات طویلة الأمد

  .علاقة الزملاء أثناء الدراسة

یساھم عمل  1.كالعلاقة ما بین الأولاد و آبائھم و ما بین الأزواج :العلاقة الدائمة -

الوقت في تحدید شكل العلاقة الاجتماعیة التي تتشكل ما بین فردین أو أكثر ، و 

لكن یمكن أن تتشكل علاقة بمجرد النظر للطرف الأخر لذلك ھناك علاقات 

الاجتماعیة التي تربط عابرة و ھناك علاقة دائمة و ذلك یعود إلى طبیعة الروابط 

  .ما بین الأفراد 

فھي تمیل في ھذه المرحلة إلى  الشباب،و فیما یتعلق بالعلاقات الاجتماعیة لدى 

تكوین العلاقات الثنائیة و جماعات الرفاق أكثر ، و من خلال بحثنا حاولنا أن 

نتطرق إلى طبیعة العلاقات الاجتماعیة لدى الشباب العربي و الشباب الجزائري ،إلا 

الدراسات المتعلقة بالجانب الاتصالي و الاجتماعي لھذه الفئة قلیلة مقارنة أن 

دراسات الأجنبیة التي تھتم بدراسة ھذه الفئة من عدة جوانب ،حیث یرى بال

أن الشباب العربي شباب غیر مدروس عموما دراسة علمیة كافیة ، و ما : الباحثون

نعرفھ عنھ إما منقول عن غیره إلیھ ، و ملصق بھ إلصاقا ، أو ھو من قبیل المعرفة 

  2.الفردیة 

  

  

  

  

  

                                                           
  .99ص مرجع سابق،منى سعید الحدیدي، سلوى إمام علي،   1

.47، ص سابقمرجع  ، الزواوي خالد 
2  
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  :ملخص 

الاجتماع الأوائل بموضوع العلاقات الاجتماعیة ، و تركیبتھا و یعتبر اھتم مؤسسي علم 

الاتصال عامة و الاتصال الشخصي خاصة ، من بین العناصر المحوریة و الدعائم 

إلى جانب التفاعل  الأساسیة التي تقوم علیھا العلاقات الاجتماعیة بمختلف مستویاتھا،

ماعیة مختلفة من خلال وسائل اتصالیة من الاجتماعیة و تبادل الاتصال في وضعیات اجت

أھمھا الوسائل المباشرة المتمثلة في المحادثة الیومیة ، المباشرة أو من خلال وسائط مثل 

الھاتف و الھاتف النقال الوسائل التي تستخدم للاتصال الشخصي ، و التفاعل ما بین الأفراد 

، لتحدید طبیعة العلاقات  و ذلك ما سوف نحاول تحلیلھ من خلال الجانب المیداني

الاجتماعیة التي تتشكل من خلال استخدام الطلبة الجامعیین للھاتف النقال في ھذه المرحلة 

التي تتمیز بمجموعة من الخصوصیات التي نحاول عرضھا و تحلیلھا من خلال إتباع 

  .خطوات منظمة لجمع البیانات 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



الاجتماعفي علم  هدكتوراأطروحة  فاطمة الزھراء أمال صفاح   

 

 
151 

  :الباب الأول خلاصة

یعتبر الاتصال النشاط الأساسي الذي یمارسھ الأفراد في المجتمع ، و یتمیز بالحیویة و 

الدینامیكیة ، ویعتمد في ذلك على مجموعة من العناصر الأساسیة التي تضمن حدوثھ بدایة 

بالمرسل مرورا بالرسالة و الوسیلة وصولا إلى المستقبل ، حیث یضیف الباحثون عنصرا 

الصدى ، كما تعد الوسائل الاتصالیة من أھم العناصر الاتصالیة و التي  أخر یتمثل في رجع

عرفت عدة تطورات و مرت بعدة مراحل ،ساھمت في تغییرھا و تطوریھا ،خاصة 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة التي أكسبتھا خصائص جدیدة و غیرت من مسار الاتصال و 

، و من بین الانجازات التي میزت أثرت على طرق الاستخدام لدى الأفراد و الجماعات 

القرن الحالي الھاتف النقال الذي یعتبر امتدادا للھاتف الثابت ، و الذي عرف نجاحا كبیرا 

في الولایات المتحدة الأمریكیة و أوروبا ،ثم انتقل استخدامھ إلى دول الجنوب بما فیھا 

سلكیة في سنوات التسعینیات الدول العربیة التي عرفت تطورا ھائلا للاتصالات الھاتفیة اللا

، كما عرفت الجزائر انتشارا سریعا للھاتف النقال بعد سنوات التسعینیات من خلال نشاط 

شركة أوراسكوم تیلیكوم و شركة وطنیة ، : شركة اتصالات الجزائر و شركتین منافستین 

اتف حیث ساھمت ھذه الشركات الثلاث في زیادة عدد المشتركین ،و تطویر خدمات الھ

  النقال في الجزائر و كذا توفیر خدمات الجیل الثالث للھاتف النقال 

و تعتبر فئة الشباب من أھم الفئات الاجتماعیة التي تحمل طاقات و قدرات تؤھلھا للتكیف 

و السریع مع تكنولوجیا الھاتف النقال و أخر التطورات في مجال تكنولوجیا الاتصال ، 

ئر ، التي حاولت من خلال قطاع التعلیم العالي و البحث تمثل أھم نسبة من سكان الجزا

العلمي ، مساندة تطلعات الشباب و توفیر الإمكانیات الكافیة لضمان تكوین عالي الجودة 

لھذه الفئة ، و من خلال دراستنا الحالیة حاولنا التطرق إلى موضوع العلاقات الاجتماعیة و 

في تحدیدھا لنتمكن من الانتقال إلى الدراسة كیفیة تشكیلھا و دور التفاعل الاجتماعي 

المیدانیة و تحلیل طبیعة العلاقات الاجتماعیة لدى الشباب الجامعي و علاقة ذلك باستخدام 

  . الھاتف النقال لدیھم 
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  :المیدانيمدخل إلى الباب 

نتحدث في ھذا الفصل عن المعطیات المتعلقة بالمبحوثین من أفراد العینة، الذین 

علیھم یستخدمون الھاتف النقال في جامعة الدكتور مولاي الطاھر بسعیدة، الذین وزعنا 

  :الاستمارات و تشمل ھذه البیانات ما یلي

 لدیھم،و كذا عادات استخدام الھاتف النقال  الجامعیین،بیانات عامة تتعلق بالطلبة 

فرضیة ال الثانیة،الفرضیة  الأولى،كما یحتوي ھذا الفصل على عرض و تحلیل الفرضیة 

و النتائج الجزئیة لكل   السادسةفرضیة الخامسة و الفرضیة الفرضیة الرابعة، ال الثالثة،

فرضیة و في الأخیر عرض و تحلیل النتائج العامة المتحصل علیھا من خلال الدراسة 

  . المیدانیة لمجموع المبحوثین من طلبة جامعة الدكتور مولاي الطاھر بسعیدة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تمھید
 تحلیل وتفسیر البیانات الأولیة و عادات الاستخدام: أولا 
 عرض و تحلیل النتائج الجزئیة  :ثانیا 

 ملخص
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   :تمھید

حددناه من خلال الإطار تمثل البیانات العامة أول محور من محاور الاستمارة التي 

المنھجي و ذلك للتعرف على الخصائص العامة للمبحوثین من أفراد العینة التي تتمثل في 

الجنس و السن و مكان الإقامة و مجموعة من المعطیات التي قد تكون لھا علاقة بدینامكیة 

ا بعض استخدام الھاتف النقال و تشكیل بعض العلاقات الاجتماعیة  إلى جانب ذلك حددن

الأسئلة المتعلقة بعادات استخدام الھاتف النقال بدایة من أول استخدام إلى غایة الفترة الآنیة 

  .التي یعیشھا المبحوث في الوسط الجامعي
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  و عادات الاستخدام  تحلیل و تفسیر البیانات الأولیة: أولا

  الجنس - 1

  )01(الجدول رقم 

  :المبحوثات حسب الجنسیبین توزیع المبحوثین و 

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس

 %42  126  ذكر

  %58  174  أنثى

 %100  300  المجموع

  

ینة حسب الجنس ، أن عنلاحظ من خلال الجدول الأول الذي یتعلق بتوزیع أفراد ال

كانت أعلى نسبة ، من جنس الذكور  %100من مجموع  %58نسبة الإناث التي قدرت بـ 

و ذلك یعود أصلا إلى عدد الطلبة  %100من مجموع  %42الذین تحصلوا على نسبة 

الموزعین على مجموع كلیات جامعة الدكتور مولاي الطاھر بسعیدة ، حیث لاحظنا من 

حیث تطورت نسبة الطلبة من جنس  على عدد الذكور الإناثتفوق عدد  الإحصائیاتخلال 

،و تجاوز   %23حیث تجاوز عدد الإناث  1972لإناث بنسبة كبیرة بدایة من سنة ا1

ابتداءا من ھذا التاریخ زاد عدد الإناث وواصل التطور لكي یصل     2000 سنة   50%

  2.من العدد الإجمالي للطلبة المسجلین %59إلى 

و سوف نحاول من خلال متغیر الجنس أن نحلل مختلف الفرضیات المتعلقة بمحاور 

من مجموع عینتنا التي تحصلنا  الإناثالاستمارة التي تم توزیعھا على مجموع الذكور و 

  .علیھا من خلال الاختیار العشوائي ، من مختلف الكلیات

ي یشكلھا الطلبة مع یعتبر الجنس من المتغیرات التي تحدد طبیعة العلاقات الت

الآخرین من خلال استخدامھم للھاتف النقال من حیث أن الإناث و الذكور في المجتمع 
                                                           

 
1
 L’enseignement supérieur et la recherche scientifique en Algérie ,50 années au service du 

développement ,1962-2012 ,p41.      
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الجزائري لا یتمتعون بنفس درجة الحریة حیث تبقى حریة الفتاة مقارنة بالذكور محدودة 

 خلال مختلف المحاور المتعلقة بطبیعة العلاقات الاجتماعیة و طبیعة و جنس الأفرادمن و

نحاول أن نستخرج الفروق الموجودة ما بین  الذین یتواصلون معھم سواء الإناث أم الذكور

    .و كیف یسیرون علاقاتھم من خلال الھاتف النقال الذكور و الإناث 

  السن - 2

  )02(الجدول رقم 

  یبین توزیع المبحوثین و المبحوثات حسب السن

  النسبة المئویة  التكرارات  فئات السن
  %32.66  98  20أقل من 

  %35  105  سنة 25إلى  20من 
 %29.33  88  سنة 30إلى  25من 
  %1.66  05  سنة 35إلى  30من 

  %1.33  04  35أكثر من 
  %100  300  المجموع

  

یتضح من خلال الجدول الخاص بأعمار الطلبة الجامعیین الذین یستخدمون الھاتف  

و ھي أعلى نسبة من  %35سنة، بنسبة  25سنة و  20النقال أن أعمارھم تقع ما بین 

تلیھا الفئة التي تقع أعمارھم دون العشرین ، و التي قدرت نسبتھم  %100خلال مجموع 

 25تي فئة الطلبة الذین تتراوح أعمارھم ما بین ، ثم تأ %100من مجموع  %32.65بـ 

، و تبقى أدنى  %100من نسبة  %29.33سنة ، حیث قدرت نسبتھم بـ  30سنة إلى 

، و آخر  %100من مجموع  %1.66: سنة  35إلى  30على التوالي من  یتینفئتین عمر

حیث لمسنا من خلال الفئات العمریة .من مجموع الكلي %1.33فئة عمریة قدرت بـ 

للمبحوثین أن أغلبیة الطلبة الذین یلتحقون بالجامعة یكونون في سن ما بین العشرین و أكثر 

سنة و ذلك یدل على أن البیئة الجامعیة تجمع مختلف الفئات بدایة من أصغر سن  35من 

ات و تبادل الخبرات سنة و ذلك ما یزید من التفاعل الاجتماعیة ما بین مختلف الفئ 17
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الثقافیة ما بینھم و یظھر ذلك من خلال مجموعة من التمثلات الثقافیة المشتركة و المختلفة 

و ربما یظھر نوع من صراع الأجیال في بعض الأحیان بفعل فارق السن الذي تكون لھ 

ي دلالات اجتماعیة و ثقافیة في المحیط الجامعي من خلال السلوك الذي یتبعھ الطلاب ف

م في عكس طبیعة استخدام الھاتف النقال و مختلف الوضعیات الاجتماعیة و الذي یساھ

 .كیفیة تأسیس علاقات اجتماعیة من خلال ذلك الاستخدام 

  )الصفة(مكان إقامة الطالب  - 3

  )03(الجدول رقم 

  یبین توزیع المبحوثین حسب الصفة

  النسبة المئویة  التكرارات  الصفة

 %40  120  داخلي

  %60  180  خارجي

  %100  300  المجموع

  

یتبین من خلال الجدول الخاص بتوزیع المبحوثین و المبحوثات ، حسب مكان 

مثلت نسبة  %60الجامعیة أو خارجھا، لاحظنا أن ھناك نسبة  الإقامةالإقامة ، داخل 

الجامعیة و یقیمون في وسط العائلة، أثناء الدراسة  بالإقامةالطلبة الجامعیین الغیر مقیمین 

الجامعیة و الذین یزاولون  بالإقامةمثلت نسبة الطلبة المقیمین  %40الجامعیة ، أما نسبة 

الطاھر بسعیدة و ذلك یعود للنظام الذي اتبعھ قطاع  دراستھم في جامعة الدكتور مولاي

 امة الجامعیة للطلبة الذین تكون إقامتھم بعیدةالتعلیم العالي و البحث العلمي الذي یوفر الإق

عن المؤسسة الجامعیة و في نفس الوقت بعدما كانت ھناك جامعة واحدة في الجزائر 

بعد الاستقلال ، تمكن القطاع من إنشاء العاصمة و ملحقتین في مدینتي قسنطینة و وھران 

عدة مؤسسات جامعیة في عدد كبیر من الولایات و بذلك تراجع عدد الطلبة الذین ینتقلون 

إلى جامعات خارج ولایتھم و الالتحاق بالإقامة الجامعیة لمتابعة دراستھم و یكتفون 

استھم في مختلف بالالتحاق بالمؤسسات الجامعیة القریبة من مقر سكناھم لمزاولة در
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التخصصات المتوفرة و ذلك ما یفسر العدد الكبیر من نسبة الطلبة الخارجیین من خلال 

الطلبة المبحوثین الذي وقع علیھم الاختیار و نسبة معتبرة من الطلبة الداخلیین الذین یقیمون 

الذكور و في الإقامة الجامعیة التابعة للمؤسسة الجامعیة و التي تضم إقامة جامعیة خاصة ب

  .   إقامة جامعیة خاصة بالإناث على حدا

  الأصل الاجتماعي - 4

  )04(الجدول رقم 

  یبین الأصل الاجتماعي الذي ینتمي إلیھ المبحوثین

  النسبة المئویة  التكرارات  الأصل الاجتماعي

 %43.33  130  حضري

  %37  111  شبھ حضري

 %19.66  59  ریفي

 %100  300  المجموع

  

حوثین و المبحوثات أن نسبة بلمالخاص بالأصل الاجتماعي لن الجدول یبی 

الحضري و ذلك ما مثل أعلى نسبة من  الأصلمن أفراد العینة ینتمون إلى  43.33%

ثم تأتي  حضري،من المبحوثین الذین ینتمون إلى الأصل شبھ  %37المجموع، تلیھا نسبة 

 .من المبحوثین الذین ینتمون إلى الأصل الریفي %19.66نسبة 

یمثل الأصل الاجتماعي عامل من بین العوامل التي تحدد نمط التنشئة الاجتماعیة 

التي تلقاھا الطالب الجامعي في فترات متقدمة من عمره ، و التي مازال یتلقاھا حیث أن 

یتلقاھا الطالب في مراحل الالتحاق بالمؤسسة الجامعیة ما ھو إلا جزء من ثقافة فرعیة 

متقدمة غیر أن الأساس یتكون من خلال الجماعات الأولیة التي ینتمي إلیھا الفرد ،و ھنا 

والاتصال  الإعلامكذا نسبة انتشار وسائل ویختلف المحیط الاجتماعي من منطقة إلى أخرى 

یر أن حاجة الأفراد إلیھا ،غتلف نسب انتشارھا و تختلف نظرة وفي ھذه المنطقة تخ

الانتشار الواسع لشبكات الھاتف النقال في الجزائر لا یستثني المناطق الشبھ حضریة 
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والریفیة من مجال التغطیة ،لكن الفارق یبقى على مستوى تمثل الوسیلة بالنسبة للأفراد و 

كذا حاجات و طرق الاستخدام ،و ھنا تظھر الحاجة لاستخدام الطلبة الجامعیین للھاتف 

یث فك العزلة ما بینھم و ما بین أھلھم لإبقاء التواصل رغم بعد المسافة و ھذا النقال من ح

ما یظھر البعد الرقابي للھاتف النقال الناتج عن ثقافة الجماعة الاجتماعیة خاصة عند ما 

في المناطق الریفیة خاصة و یظھر بعد أخر ر بالإناث في المجتمع الجزائري ویتعلق الأم

  . ة التي یتیحھا الھاتف النقال في نفس الوقتیتمثل في الاستقلالی

  الحالة المدنیة - 5

  )05(الجدول رقم 

  للطلبة المبحوثینالحالة المدنیة یبین 

  النسبة المئویة  التكرارات  الحالة الاجتماعیة

 5%  15  متزوج

  93.33%  280  أعزب

 1.66%  05  مطلق

 %100  300  المجموع

  

  :التعلیق 

حیث سجلت نسبة الوضعیة الاجتماعیة للطلبة المبحوثین یبین الجدول الموضح أعلاه 

من الطلبة المبحوثین المتزوجین و أخر  %5من الطلبة العزاب و تلیھا نسبة  93.33%

  من الطلبة المطلقین ، %1.66نسبة قدرت ب 

بالنسبة للحالة المدنیة للطلبة المبحوثین نلاحظ أن ھناك طلبة غیر مرتبطین یزاولون 

دراستھم بصفة عادیة ،إلى جانب أن ھناك طلبة متزوجین و أیضا یزاولون دراستھم بصفة 

  عادیة و 
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لم یمنعھم من ذلك و حتى ھناك طلبة مطلقین كل ھذه الوضعیات المختلفة لم تمنع من 

الدراسي و البحث العلمي في الجامعة ،حتى من طرف الطلبة من جنس مزاولة النشاط 

الإناث و ھذا المتغیر یعد مھما بالنسبة لموضوع تشكیل العلاقات الاجتماعیة من خلال 

استخدام وسیلة الھاتف النقال لتحلیل اتجاھات الطلاب ذكور و إناث و مدى اھتمامھم بإقامة 

تمرار ھذه العلاقات الاجتماعیة رغم أننا ركزنا على علاقات عبر الھاتف و مدى جدیة و اس

متغیر الجنس و الفروق الموجودة بین الطلبة ذكور و الطلبة إناث إلا أن تحدید الحالة 

  .المدنیة لا یمكن إھمالھ في ما یتعلق بالبیانات العامة للدراسة

  مصدر الدخل - 6

  )06(الجدول رقم 

  یبین مصدر الدخل بالنسبة للمبحوثین

  النسبة المئویة  التكرارات  مصدر الدخل

  %36.66  118  الأھل

  %16.66  50  العمل

  %10  30  مصادر أخرى

 %20  60  الأھل و العمل

  %16.66  50  الأھل و العمل و مصادر أخرى

 %100  300  المجموع

  

یبین الجدول الخاص بمصدر الدخل لدى الطالب الجامعي ، أن أعلى نسبة من  

 %36.66من الأھل و ذلك بنسبة  مداخلیھمالطلبة الجامعیین من المبحوثین یحصلون على 

في حین أوضحت البیانات التي تحصلنا علیھا أن الطلبة الجامعیین یعتمدون على مصدر 

و أیضا  %20علیھ من عند الأھل و سجل ذلك  یحصلونلما  بالإضافةآخر و ھو العمل 

من نسبة عمل الطلبة ، الذین یعتمدون على العمل كدخل فقط،  %16.66مثلت نسبة 

من الطلبة الذین یعتمدون على الأھل و العمل و مصادر أخرى  % 16.66وسجلت نسبة 

  .أخرى فقطیعتمدون على مصادر  %10في نفس الوقت ، و أخیرا حدد المبحوثین نسبة 
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تعد العوامل الاقتصادیة من بین أھم العوامل التي تأخذ بعین الاعتبار في موضوع استخدام 

الھاتف النقال و حتى في اقتناء الھاتف النقال ذلك یعود إلى اختلاف  أسعار الھواتف النقال 

شحن و ثراء السوق الجزائریة بھذه التجارة إلى جانب أن الھاتف النقال ،یعمل وفق نظام 

، و بالنسبة    SMSالوحدات للتمكن من إجراء مكالمات ھاتفیة و إرسال رسائل قصیرة 

للطلبة المبحوثین تختلف مصادر نفقاتھم الیومیة فھناك من یكتفي مما تقدمھ الأسرة إلى 

جانب المنحة الجامعیة ، و ھناك من لدیھ عمل إلى جانب مزاولتھ للدراسة ، بینما ھناك من 

نشاطات أخرى ارسة التجارة و البیع الشخصي ، ومصادر أخرى مثل مم یعتمدون على

كالأعمال الحرة أو أعمال ما بعد الدوام  و ذلك ما یسمح بتخصیص میزانیة معینة 

لكل  الاقتصادیة المتاحة الإمكانیاتلاستخدامات  الھاتف النقال الیومیة و التي تختلف حسب 

  .طالب أو طالبة

  الھاتف النقال لدى المبحوثبدایة استخدام  - 7

  )07(الجدول رقم 

  یبین الفترة التي بدأ فیھا المبحوث استخدام الھاتف النقال

  النسبة المئویة  التكرارات  ستخدامالابدایة 

  %66.93  199  قبل الجامعة

  %33.66  101  أثناء الدخول إلى الجامعة

 %100  300  المجموع

   

المبحوثین للھاتف النقال ، حیث حددت الفترة قبل یبین الجدول التالي بدایة استخدام 

الدخول إلى الجامعة ، و أثناء الدخول إلى الجامعة ، و لاحظنا أن معظم المبحوثین 

یستخدمون الھاتف النقال قبل الدخول إلى الجامعة ، بمعنى منذ فترة الثانویة و حتى ما قبل 

  .النقال في المجتمع السعیديالثانویة ، و ذلك یبین مدى انتشار استخدام الھاتف 
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من الطلبة الذین یستخدمون الھاتف النقال أثناء دخولھم  %33.66بینما مثلت نسبة 

للجامعة و ذلك لأنھم یرون أن الحاجة التي تطورت لدیھم دفعت لبدایة استخدام الھاتف 

  .النقال و مواصلة استخدامھ

جزائریة كان منذ نھایة التسعینیات بالنسبة لبدایة انتشار الھاتف النقال في الأسواق ال

و رغم أنھ في البدایة لم یكن في متناول جمیع الفئات الاجتماعیة إلا أنھ تم انتشار استخدامھ 

في أوساط جمیع أفراد المجتمع الجزائري خاصة فئة الشباب ، و ذلك یعود إلى تحریر 

ن مثل ، شركة قطاع الاتصالات اللاسلكیة و إعطاء رخص إجازات لمنافسین أجنبیی

بجیزي ، و شركة وطنیة المعروفة بنجمة سابقا و أوریدو حالیا أوراسكوم تیلیكوم المعروفة 

،ذلك ما خفض في الأسعار و أعطى فرص لتقدیم تخفیضات على الشرائح الھاتفیة ما مكن 

ین من امتلاك كل الأفراد للھاتف النقال و ما میز ذلك أیضا بالنسبة لبدایة استخدام المراھق

بة للأطفال الذي في المتوسطات و الثانویات للھاتف النقال ، و كذا في بعض الحالات بالنس

یعمل أولیاؤھم و ھم بحاجة للاتصال مع أبنائھم ،ھذا ما یفسر على أن الطلبة الجامعیین 

بدؤوا استخدامھم للھاتف النقال في فترات متقدمة و في مراحل تعلیمیة سابقة تعود إلى فترة 

لیم المتوسط و بعد ذلك التعلیم الثانوي إلى غایة الدخول إلى الجامعة و علیھ فان السلوك التع

الاتصالي تشكل وفق عدة مراحل في حین لكل مرحلة خصوصیاتھا و ممیزاتھا و حتى سلم 

الحاجات یختلف من مرحل إلى أخرى و من خلال دراستنا الحالیة نحاول تحلیل ممیزات 

حلة الجامعیة و نحاول أن نبرز أھم العلاقات الاجتماعیة التي یركز الاستخدام أثناء المر

  . علیھا الطالب المبحوث من خلال استخدامھ للھاتف النقال في ھذه المرحلة
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  نوع أول ھاتف نقال تم استخدامھ - 8

  )08(الجدول رقم 

  یبین أول نوع للھاتف النقال الذي تم استخدامھ من طرف المبحوث

  النسبة المئویة  التكرارات  ھاتف نقال تم استخدامھنوع أول 

  %68.33  205  ھاتف عادي

  %31.66  95  ھاتف متعدد الوسائط

  %100  300  المجموع

  

و مثلت  البدایة،یبین الجدول أول نوع من الھاتف النقال الذي استخدمھ الطالب في 

من المبحوثین الذین یستخدمون أول ھاتف نقال عادي في بدایة  %68.33نسبة 

من الطلبة الذین استخدموا منذ البدایة ھاتف نقال  %31.66بینما مثلت نسبة  استخدامھم،

متعدد الوسائط و تكنولوجیاتھ المتطورة ، ذلك یوضح أن الھدف الرئیسي للمبحوثین 

الرفاق بینما التطور التكنولوجي الذي یتیح  الاتصال ما بین أفراد العائلة ، الأصدقاء ، و

عدة استخدامات لم یتغلغل بشكل كبیر و لم یستطیع أن ینتج علاقات اجتماعیة جدیدة، غیر 

 .التي كان یشكلھا استخدام الھاتف النقال العادي

یعد الھاتف النقال من أبرز وسائل الاتصال التكنولوجیة الحدیثة التي عرفھا العام في القرن 

لعشرین و امتدادا للھاتف الثابت الذي عرف من قبل كما یرى بعض الباحثین أن الھاتف ا

أیضا امتداد للرادیو و نظام انتقال الصوت عبر الموجات الھرتزیة ،غیر أن الھاتف النقال 

لم یعرف بشكل واحد و لم یبقى على نفس شكل حیث تبقى تكنولوجیتھ في استمرار و 

ظھر جیل جدیدي ظھرت وسائط تكنولوجیة جدیدة تمیزه عن ما قبلھ الأجیال تتعاقب و كلما 

، و یبقى الاختیار لدى المستخدم من ھواتف و ربما ھناك أجیال بأكملھا تختفي و تنقرض 

الذي قد یمیل إلى الجدید  أو یحتفظ بالقدیم و من خلال الطلبة المبحوثین لاحظنا على أن 

دي في البدایة خاصة إذا كنا حددنا من قبل أن ھناك من اكتفى باستخدام ھاتف نقال عا

الاستخدام یعود إلى فترات التعلیم المتوسط و الثانوي أین یكتفي الطالب بالاتصال مع 
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الأولیاء ھذا من جھة و من جھة أخرى یعود إلى التكالیف التي یتطلبھا ھاتف نقال متعدد 

ل متعدد الوسائط نظرا للاھتمام الوسائط ، غیر أن ھناك من یستخدم منذ البدایة ھاتف نقا

لدى مستخدمیھا و إلى جانب أخر  الكبیر بالتكنولوجیا الحدیثة و ما تتیحھ من إمكانیات

أصبح الھاتف النقال المتعدد الوسائط مظھر اجتماعي خاصة لدى الشباب و یمیز شخصیة 

ذلك ما یدفع المستخدم و یعطیھ مكانة متمیزة في جماعة الأقران و الجماعات الثنائیة و 

بعض الشباب الجامعي للبحث عن اقتناء أخر صیحات الھواتف النقال رغم عدم امتلاك 

الإمكانیات  اللازمة لذلك إلا أنھم یؤكدون على ذلك و یوفرون الثمن بأي طریقة للحصول 

على المكانة الاجتماعیة وإثبات الذات في وسط رفاقھم و زملائھم في الجامعة و حتى 

معي ھنا یعتبر من دوافع إبراز الذات لدى الطلاب من خلال اللباس و الموضة المحیط الجا

و حتى الھاتف النقال لأنھ أصبح مظھر یرافق الشكل الخارجي و یبرزه حتى ظھرت 

إكسسوارات  تضاف لجھاز النقال لتزید من جمالیتھ و جاذبیتھ و ھذا المعنى لا یفھمھ جمیع 

بل نجده أكثر لدى فئة الشباب خاصة الإناث اللذین  المستخدمین من الفئات الاجتماعیة

یھتمون بذلك و بالتالي فإن الشباب في الوسط الجامعي ھو الذي یعطي معنى لھذه المظاھر 

  .ما بین الشباب الجامعيو یروج لھا لدى الآخرین وھنا تظھر میكانیزمات التقلید 

  تغییر الھاتف النقال مرات عدد - 9

  )09(الجدول رقم 

  عدد مرات تغییر الھاتف النقال لدى المبحوثین یبین

  النسبة المئویة  التكرارات  عدد مرات تغییر الھاتف النقال

  %06.66  20  مرة

  %93.33  280  أكثر من مرة

  %100  300  المجموع

  

یبین الجدول التالي عدد مرات تغییر الھاتف النقال إثر استخدامھ من طرف المبحوث 

إلى غایة استمرار الاستخدام و اتضح أن معظم أفراد العینة الذین مثلوا نسبة  مرة،لأول 
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بینما الذین اكتفوا فقط  مرات،ثم تكرر التغییر لعدة  نقال،غیروا أول ھاتف  93.33%

و مثلت  د خدماتھعدتو لا یھتمون أكثر بشكل الھاتف أو ب واحدة،بتغییر الھاتف النقال لمرة 

  .نسبة قلیلة مقارنة بنسبة التغییر لعدة مرات، و ھي  %6.66نسبتھم 

تحدثنا من خلال الجدول السابق عن میول الشباب الجامعي نحو استخدام كل ما ھو حدیث 

في مجال تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة ،و من خلال الجدول المبین أعلاه تطرقنا إلى عدد 

یمیل عدد كبیر منھم لتغییر ھاتفھم  مرات تغییر الھاتف النقال لدى الطلبة المبحوثین و الذین

النقال أكثر من مرة و لعل السبب الرئیسي ھو اختلاف أنواع الھواتف النقالة من حیث 

التكنولوجیا و الأشكال و الأحجام و الألوان التي تمیزھا عن بعضھا البعض و ذلك ما یزید 

أنواع جدیدة یفضلونھا أو اختیار اطف الطلبة المستخدمین للتغییر وفي استثارة رغبات و عو

النمط الاستھلاكي تمون إلیھ حیث أن أراء الجماعة ویفضلوھا المحیط الجامعي الذین ین

لدیھم یعد ظاھرة متداولة في أوساط الشباب و یزید التأكید على المظاھر الخارجیة و نمط 

الفئات  تمثیل الذات من خلال ھذه الوسائل التي تشكل مركز اھتمام لدى الشباب خاصة و

بینما ھناك من یكتفي فقط بتغییر الھاتف النقال لمرة واحدة لسبب  الاجتماعیة الأخرى

اضطراري ضروري لا یعبر عن أي مظھر أو میول و كما لمسناه سابقا أنھ من بین 

العوامل التي تتحكم في نمط استھلاك الطالب الجامعي ھو العوامل الاقتصادیة المتمثلة في 

ھم و التي تختلف من طالب إلى أخر و كذا الجنس أیضا قد یتدخل في ھذه مصادر الدخل لدی

ھذا من جانب و من جانب أخر السن المعادلة فھناك فروق ملموسة ما بین الإناث و الذكور 

و الحالة المدنیة كلھا متغیرات یمكن أن یكون لھا دور تحكمي في قضیة تغییر الھاتف النقال 

راسة الحالیة على متغیر الجنس لنلمس دینامیكیة تشكیل لعدة مرات في حین تركز الد

من الطالبات  الإناثالعلاقات الاجتماعیة ما بین الذكور من الطلبة الجامعیین و ما بین 

الجامعیات الذین یقصدون جامعة الدكتور مولاي طاھر بسعیدة من خلال مختلف 

  .التخصصات العلمیة
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  أسباب تغییر الھاتف النقال - 10

  )10(الجدول رقم 

  )*(:یبین أسباب تغییر الھاتف النقال لدى المبحوث لمرة واحدة

  النسبة المئویة  التكرارات  سبب تغییر الھاتف النقال

  %15  03  مجرد ھاتف

  %40  08  استعارة الھاتف النقال

  %20  04  الحصول علیھ كھدیة

  %25  05  تعطل الھاتف

  %100  20  المجموع

  

أن السبب الرئیسي وراء تغییر الھاتف النقال لمرة واحدة ،یكمن یتضح من خلال الجدول 

و الاكتفاء بمجرد الاتصال  %15في اعتباره مجرد وسیلة بسیطة للاتصال و ذلك بنسبة 

وذلك  في حین البعض یرى بأن السبب الذي یدفع بھم إلى تغییره یعود إلى تعطل الجھاز

یغیر الھاتف النقال بسبب استعارتھ و عدم امتلاكھ   ،أما البعض الأخر %25بنسبة 

،في حین البعض الأخر یكتفون بتغییره لمرة واحدة بسبب  %40الشخصي وذلك بنسبة 

  .% 20حصولھم علیھ كھدیة و ذلك بنسبة 

من خلال السؤال المفتوح حول سبب تغییر الھاتف النقال لدى المبحوثین و المبحوثات من 

الھاتف النقال لمرة واحدة وجدنا أن ھناك عدة أسباب تكمن وراء تغییر الطلبة الجامعیین ، 

بالنسبة للطلبة المبحوثین و ذلك یعود لسلم الحاجات الذي یحددونھ من خلال حاجاتھم 

ورغباتھم اتجاه استخدامھم للھاتف النقال حیث یرون أن الھاتف النقال مجرد وسیلة اتصالیة 

بمجموعة من المستقبلین و المرسلین في حیاتھم الیومیة  كغیرھا من الوسائل التي تربطھم

والذین لا یستطیعون الاستغناء عنھ و تغییره لمجرد التغییر و اكتساب نوع جدید أكثر 

و ھناك سبب أخر أكثر تداولا و ھو تعطل الجھاز الذي لا  تطورا من الذي یستخدمونھ ،

                                                           

.9:الرئیسي رقم جدول فرعي تابع للجدول   *
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ییر الھاتف النقال لعدم إمكانیة یعود قابلا لإقامة اتصالات و ذلك سبب اضطراري لتغ

الاستغناء عنھ في حین في بعض الإجابات ظھرت أسباب و دوافع أخرى تمثلت في 

الحصول على الھاتف النقال كھدیة ذات قیمة تشكلت لدى الطالب و التي زادت من تمسكھ 

 بنفس الجھاز نظرا لأھمیتھ كوسیلة اتصال إلى جانب أھمیة معنویة تكونت في ظرف معین

و مناسبة خاصة و من شخص محدد ھذا مظھر یوضح قیمة الوسیلة الاتصالیة التي أعطتھا 

لھا الجماعة الاجتماعیة فمثلا في بعض الحالات یقدم الھاتف النقال كھدیة في مناسبات 

یمثل لدى الطالب أھمیة كمرحلة ل الحصول على شھادة البكالوریا والنجاح الدراسي مث

التمیز ،ھذا من جھة و و بدایة الاستقلال وز من رموز دخول الحیاة الجامعیة  مانتقالیة ور

من جھة أخرى و نظرا لأھمیة الھاتف النقال كوسیلة اتصالیة عملیة أصبح یستعار من 

ه من طرف بعض الطلبة المبحوثین طرف الأفراد و ذلك ما برز كسبب و دافع لعدم تغییر

یعني عدم الاھتمام یة لاستخدام الھاتف النقال و لا ھذا ما یؤكد على الحاجات الضرورو

و یحول  ھذا ما قد یفرضھ الواقع الاقتصادي و المادي للطالب الجامعي ،بمظاھر أخرى و

  . ذلك عن  تغییر الھاتف النقال و تجاوز مرحلة الاكتفاء بالاتصال إلى مرحلة متعة الاتصال

  لعدة مرات أسباب تغییر الھاتف النقال - 11

  )11( دول رقمالج

  )*: (یبین أسباب تغییر الھاتف النقال لدى المبحوث لعدة مرات

  النسبة المئویة  التكرارات  سبب تغییر الھاتف النقال لعدة مرات

  %35  98  تعطل الھاتف النقال

  %25.71  72  حب التجدید

  %21.42  60  مواكبة التكنولوجیا

  %10.71  30  السرقة

 %07.14  20  التجارة

  %100  280  المجموع

  

                                                           

  * جدول فرعي تابع للجدول الرئیسي رقم 9.
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فیما یتعلق في الأسباب التي تدفع بعض المبحوثین لتغییر الھاتف النقال لعدة مرات فتعود 

، أما السبب الثاني  %35إلى تعطل الھاتف النقال الذي یعاني منھ الطلبة و ذلك بنسبة 

فیعود إلى حب التجدید و الرغبة في تغییر الجھاز و عدم الاكتفاء باستخدام نوع واحد و 

،و كذا المیول إلى التكنولوجیا الحدیثة التي تستلھم الطلبة حیث سجل  %25.71ذلك بنسبة 

،في حین ھناك أسباب أخرى تمثلت في التعرض إلى سرقة الھاتف  %21.42ذلك نسبة 

و ھناك من یھتم بتجارة الھواتف النقالة و ذلك ما یدفعھ  %10.71لنقال حیث سجلت نسبة ا

  .%07.14لتغییر ھاتفھ كل مرة و ذلك بنسبة 

بامتیاز  یعود استخدام،فیما یتعلق بأسباب تغییر المبحوثین للھاتف النقال لعدة مرات منذ أول 

و التي تتغیر في لتنوع أجیال الھواتف النقالة التي تواكب أحدث التكنولوجیات الحدیثة 

فترات قیاسیة جدا و تفوق ما قبلھا من طاقات تكنولوجیة جدیدة ، و ذلك ما یعتبر من 

الأسباب الرئیسیة في اختیار نوع الھاتف النقال لدى أغلب الطلبة المبحوثین و یتجاوز ذلك 

ن رغبة ملحة لتغییر ھواتفھم النقالة لعدة مرات حیث لا یكتفي الطالب المبحوث لیكو

باستخدام تكنولوجیة واحدة و عدم مواكبة ما یلیھا من تطورات حدیثة فمیولھم و رغباتھم لا 

تكتفي بذلك إلى جانب بروز سبب أخر یتمثل في ملل الطالبة المبحوثین من طول مدة 

یخلق لدیھم روتین و ملل و یتجھون للتجدید و الاستمتاع من استخدام نفس الجھاز فذلك 

و یشھد خلال الحصول و اكتشاف أجھزة جدیدة تفتح لھم مجلات كبیرة من سابقاتھا، 

المجتمع الجزائري كغیره من المجتمعات التي عرفت انتشار واسعا لوسیلة الھاتف النقال 

الب المبحوث لاقتناء جھاز أخر لعدم بروز ظاھرة سرقة الھواتف النقالة و ذلك یدفع بالط

قامات البقاء دون ھاتف نقال و لطالما تكررت ھذه الظاھرة في المحیط الجامعي و في الإ

إلى جانب سبب أخر یتمثل في تعطل و غیرھا ،الجامعیة و في وسائل النقل الجماعیة 

الھواتف النقالة التي تدفع الطلبة المبحوثین لتغییر ھواتفھم النقالة أكثر من مرة فسبب 

السرقة و تعطل الھاتف النقال یتعلق بالوسیلة في حد ذاتھا ، و الھاتف النقال قد یمثل وسیلة 

 الوسیلة و ذلك ما عبر عنھ  جد مھمة لممارسة التجارة وتحقیق الربح المادي من وراء ھذه

بعض الطلبة المبحوثین من خلال اعتبار ھذا النشاط سببا رئیسیا لتغییر الھاتف النقال لعدة 

مرات رغم اھتمامھم بھ غیر أنھ یمثل لھم مصدر ربح أكثر من قیمتھ كوسیلة تكنولوجیة 
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خلال تحقیق  حدیثة تجذب اھتمامھم لمجرد الاستخدام و لكن الاستمتاع یتحقق لدیھم من

الربح المادي و إعادة اقتناء ھاتف نقال أخر لیس لمجرد الاتصال و إنما للبیع و استمرار 

  .الدورة على ما ھي علیھ بحیث یشكل عادة بالنسبة لبعض الطلبة المبحوثین

  نوع الخط الھاتفي الذي یستخدمھ المبحوث - 12

  )12(الجدول رقم 

  الطالب الجامعيیبین نوع الخط الھاتفي الذي یستخدمھ 

  النسبة المئویة  التكرارات  )الشریحة(نوع الخط 

 DJEZZY 98  32.66%جیزي 

 Mobilis  70  23.33%موبیلیس 

 Ooredoo 50  16.66%أوریدو 

 %13.33  40  جیزي مع موبیلیس

  %14  42  الثلاث معا

  %100  300  المجموع

  

ھناك من یستخدم  یبین الجدول نوع الشریحة التي یستخدمھا المبحوث ، حیث أنھ

أكثر من شریحة و لا یكتفي بواحدة فقط، لكن ھذا لم یمنع من وجود بعض المبحوثین من 

بنسبة   Djezzyیستخدمون شریحة واحدة، حیث مثلت أعلى نسبة استخدام شریحة جیزي

، ثم شریحة  %23.33بنسبة Mobilis  تلیھا شریحة موبیلیس 32.66%

من یستخدمون م %13.33في حین مثلت نسبة  %16.66بنسبة   Oredooأوریدو

في نفس الوقت ، و ھناك من یتجاوز ذلك  Mobilis  موبیلیسو  Djezzyشریحتي جیزي

و ذلك یعود لعدة أسباب  %14لیستخدم الشرائح الثلاث في نفس الوقت و ذلك بنسبة 

  .وضحھا من خلال الجدول الموالين

ة ذات نظام الدفع المسبق لكل الاتصالییعمل الھاتف النقال وفق نظام الشرائح 

مشترك و ھناك ثلاث مؤسسات للاتصالات الھاتفیة اللاسلكیة التي تضمن ھذه الخدمة إلى 
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لجذب أكبر عدد ممكن من  جانب مجموعة من الامتیازات التي تمنحھا لمشتركیھا

ة المشتركین نحو خدماتھا خاصة فئة الشباب الجامعي حیث تخصص حملات دعائیة خاص

بھذه الفئة كتنظیم معارض خاصة في أوساط الجامعات و تقدیم كل ما ھو جدید فما یخص ،

خدمات الھاتف النقال ،غیر أن الطلبة المبحوثین یستخدمون أكثر من خط ھاتفي و یتعاملون 

جیزي : و یستخدمون ثلاث شرائح ھاتفیة مع أكثر من شركة اتصالات ھاتفیة لاسلكیة ،

و ھذا ما یلفت الانتباه من خلال المعطیات الكمیة ،إلى جانب ،موبیلیس،أوریدو ، 

، و یستخدمون " ریدووأ"ثم شركة " موبیلیس"ثم تلیھا شبكة " جیزي"یستخدمون أكثر شبكة 

، فمن خلال الحملات الدعائیة " موبیلیس"و " جیزي: "خطین في نفس الوت و ھما خطي

أولا بتخصیص خط خاص بھذه " يجیز"الموجھة لجمھور الشباب الجامعي قامت شركة 

ثم   ALLO" ألو " الفئة بثمن قلیل و مجموعة كبیرة من الخدمات المجانیة و سمي بخط 

بتخصیص مجموعة من الخطوط الھاتفیة المجانیة موجھة لھذه الفئة " موبیلیس"قامت شركة 

 و الذي عرف رواجا كبیرا في أوساط   Tewfikتوفیق : دائما أخره الخط المسمى ب

الطلبة الجامعیین و ھذا ما یفسر إقبالھم على استخدام أكثر من خط ھاتفي في نفس الوقت 

و یمكن أن ،والتوجھ حسب ما یناسب احتیاجاتھم الاتصالیة و بأحسن الخدمات و الأثمان 

یتوضح اختیار استخدام خط ھاتفي لدى كل طالب مبحوث أو أكثر من خط یمكن أن 

  .الذي وضح الدوافع بأدق التفاصیل اليیتوضح من خلال الجدول المو
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  الخط الھاتفي  - 13

  )13(الجدول رقم 

  یبین أسباب اختیار استخدام الشریحة الھاتفیة

  النسبة المئویة  التكرارات  سبب استخدام الشریحة

  %30  90  حسب العلاقات مع العائلة و الأصدقاء

  %34  102  بسبب كثرة الامتیازات

  %13.33  40  الإزعاجتفادي 

  %22.66  68  حسب العلاقات+ الامتیازات 

  %100  300  المجموع

  

اتضح و یبین الجدول أسباب اختیار أفراد العینة للشریحة الھاتفیة التي یستخدمونھا ،

أن السبب الرئیسي تمثل في كثرة الامتیازات و الخدمات التي تقدمھا كل شریحة و ذلك 

بحوث یراعي علاقاتھ الاجتماعیة التي تمثل سبب أن الم %30تلیھا نسبة  %34بنسبة 

الأفراد الذین یتصل معھم كثیرا من أفراد العائلة كالأم و الأب ، أو من الأصدقاء ، و و

و  %22.66ھناك من یجمع ما بین الامتیازات و شكل علاقتھ الاجتماعیة حیث مثلت نسبة 

  .الإزعاجھو تفادي  اختیار الشریحةأخیرا یري بعض المبحوثین أن سبب 

یستخدمون أكثر من شریحة  لاحظنا من خلال الجدول السابق أن الطلبة المبحوثین

ھاتفیة ھذا إلى جانب و من جانب أخر تختلف الشركات الھاتفیة الذین یتعاملون معھا و من 

جھة أخرى نحاول من خلال ھذا الجدول أن نفسر لماذا یستخدم الطالب المبحوث ھذه 

ماعیة التي تربط ما بین العلاقات الاجتلھاتفیة ھنا ظھر السبب الرئیسي في طبیعة الشرائح ا

فھناك علاقات أسریة ، و علاقات تجمعھم ببعض  الآخرینالطلبة المبحوثین و الأشخاص 

التوافق ما بین الشرائح الأصدقاء و الرفاق و الزملاء و ھنا یبحث المبحوث عن مجال من 

الھاتفیة التي یستخدمونھا و كلما زادت الفروق زاد المبحوث في استخدام شریحة ھاتفیة 

أخرى لیتماشى معھم في الاتصالات الھاتفیة ، و من جھة أخرى یسعى الطلبة المبحوثین 
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بأقل إلى الاستفادة من الامتیازات التي توفرھا كل شركة من خلال خدماتھا المختلفة و 

الأثمان و أیضا یتنافسون على تقدیم خدمات مجانیة ،و ھنا لا یكتفي الطلبة المبحوثین 

بالاستفادة من خدمة واحدة ، كما أن الطلبة المبحوثین من خلال ھذا التعدد و التنوع في 

الخدمات مكنھم من تقسیم شبكة علاقاتھم الاجتماعیة من خلال خطوطھم الھاتفیة التي 

خط خاص بأفراد العائلة حسب ما یستخدمونھ ، خط خاص بالأصدقاء  :یستخدمونھا 

وحسب  ما یستخدمون من خط ھاتفي أیضا ، و في نفس الوقت یتفادى الطلبة المبحوثین 

الانزعاج الذین یقعون فیھ من خلال استخدام خط ھاتفي واحد ،فھم یتفادون ذلك باستبدال 

ذلك باب استخدامات لأكثر من خط ھاتفي، كما خط ھاتفي أخر لفترة معینة و بالتالي یفتح 

أن الطلبة المبحوثین یسعون إلى ترشید استھلاكھم بما یتوافق مع علاقاتھم في لاحظنا أیضا 

  .سواء إذا كان مرسلا أو مستقبلا نفس الوقت و توفیر قدر ممكن من مصاریف الاتصالات

  معدل تعبئة الرصید - 14

  )14(الجدول رقم 

  عبئة الرصیدیبین عدد مرات ت

  النسبة المئویة  التكرارات  عدد مرات تعبئة الرصید

  %36.66  110  كل یوم

 %21.66  65  مرة في الأسبوع

  %13.33  40  یوما 15مرة في 

  %28.33  85  مرة في الشھر

  %100  300  المجموع

  

حیث  للمبحوثین،یبین الجدول عدد مرات تعبئة الرصید في الھاتف النقال بالنسبة 

، و كانت أعلى نسبة ، حیث یتم  %36.66لاحظنا أن معظم الطلبة المبحوثین یمثلون نسبة 

من الذین یعبئون الرصید مرة في  %28.33تعبئة الرصید من طرفھم یومیا ، تلیھا نسبة 

ممن یعبئون الرصید مرة في الأسبوع ، و ھناك نسبة  %21.66الشھر ، و نسبة 
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أسباب منھا الأسباب  ذلك یعد لعدةیوما ، و 15مرة في عبئون الرصید من ی 13.33%

  .الحاجة للاتصال مع الآخرینالمادیة ، و

تعبئة الرصید من أھم شروط إمكانیة الاتصال أو إرسال رسائل قصیرة من خلال الشریحة 

المستخدمة من خلال الھاتف النقال، و في بعض الأحیان یكتفي مستخدم الھاتف النقال 

و من خلال الجدول المبین أعلاه حصلنا  ط و ذلك لا یتطلب تعبئة رصید ،بالاستقبال فق

المتعلقة بمعدل تعبئة الرصید لدى الطلبة المبحوثین على مجموعة من المعطیات الكمیة 

،حیث لاحظنا أن الأغلبیة منھم یعبئون الرصید یومیا ذلك یعود إلى الحاجة الملحة للاتصال 

  الإضافیة و مجموعة الامتیازات الممنوحة من خلال كل تعبئة و كذا للاستفادة من الوحدات 

و كما أشرنا سابقا و بالتالي الحصول على ضعف الرصید و الرسائل القصیرة المجانیة، 

العوامل الاقتصادیة تتحكم في استخدامات الھاتف النقال حیث وجدنا أن بعض الطلبة 

بذلك لعدم تجاوز سقف محدد من  المبحوثین یعبئون الرصید مرة في كل شھر و یكتفون

الاستھلاك كما أن معضم الامتیازات الممنوحة في الشرائح الھاتف تكون دوریة یعني مرة 

و ھذا ما قد یفسر قلیلا ما تكون یومیا  ،  الأسبوع  نصف الشھر أو في في الشھر أو في

كما أن الطلبة  ثین ،اختیار ھذه الفترات للاستفادة و توفیر مبلغ التعبئة لدى الطلبة المبحو

المبحوثین لا یكونون دائما مرسلین بل قد یكونون مستقبلین ، من خلال عملیة تبادل الأدوار 

من وضعیة إلى أخرى و كذا الدوافع التي تكمن وراء تعبئة الرصید انطلاقا من الحاجة 

لا  الماسة للاتصال ممكن أن تخرج عن إطار تحدید فترات محددة لذلك فھي لیست قاعدة

تتغیر فمجموعة الظروف المحیطة بالطلبة المبحوثین من خلال الحیاة الیومیة تتدخل في 

  .تغییر تلك القاعدة المنظمة و ذلك یختلف من طالب إلى أخر
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  معدل المكالمات الھاتفیة - 15

  )15(الجدول رقم 

  :یبین عدد مرات استخدام الھاتف النقال

  النسبة المئویة  التكرارات  معدل استخدام المكالمات الھاتفیة

  %46.66  140  یومیا

  %23.33  70  مرة في الأسبوع

  %21.66  65  یوم 15مرة في 

  %8.33  25  مرة في الشھر

  %100  300  المجموع

  

یبین الجدول معدل استخدام المبحوثین من الطلبة الجامعیین الذین یستخدمون الھاتف 

،  %46.66المكالمات الھاتفیة یومیا بنسبة النقال ، حیث لاحظنا أنھم یستخدمون 

ممن یستخدمون  %21.66، و أن نسبة  %23.33یستخدمونھا مرة في الأسبوع بنسبة و

ممن یستخدمون المكالمات  %8.33یوما، و أخیرا نسبة  15المكالمات الھاتفیة مرة في 

  .الھاتفیة مرة في الشھر

من ھنا نركز على مدى استخدام الطلبة المبحوثین للاتصالات الھاتفیة عبر ھواتفھم النقالة 

من ھنا یمكن أن نحلل معدل بمعنى أین یكون الطالب المبحوث ھو المرسل و لیس المستقبل 

من خلال معدل تعبئة الرصید ،حیث أن استخدام المكالمات الھاتفیة التي یستخدمھا الطلبة 

یعتبر تابعا لمدى تعبئتھم للرصید یومیا  و یزید بحوثین للمكالمات الھاتفیة یومیا الطلبة الم

و كذا الحاجة للاتصال ببعض الأشخاص الذین تجمعھم  من معدلات اتصالاتھم الھاتفیة ،

علاقة معینة معھم ،و قلة استخدام المكالمات الھاتفیة یدل على قلة معدل تعبئة الرصید الذي 

ة بمعنى مرة في الأسبوع أو مرة في نصف الشھر أو مرة في الشھر ، و یكون بصفة دوری

كذا انتظار الخدمات المجانیة المتحصل علیھا من خلال الاشتراك المسبق الدفع مع أحد 

یعتبر ذلك مناسبة جیدة للقیام بمكالمات شركات الاتصالات الھاتفیة التي أشرنا إلیھا سابقا ،
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ستقبلین ، و حسب احتیاجاتھم الاتصالیة یستخدمون ھاتفیة تربطھم مجموعة من الم

المكالمات الھاتفیة ، و في العموم لا توجد قاعدة یرتكز علیھا في تحدید استخدام المكالمات 

  .الھاتفیة 

  تفضیل المكالمات الھاتفیة أم الرسائل القصیرة - 16

  )16(الجدول رقم 

  یبین ماذا یفضل المستخدمون أكثر

  النسبة المئویة  التكراراتالھاتفیة أم تفصیل المكالمات 

  %76.66  230  المكالمات الھاتفیة

  SMS(  70  23.33%(الرسائل القصیرة 

  %100  300  المجموع

  

یبین الجدول نسبة تفضیل المبحوثین الذین یستخدمون الھاتف النقال ، للمكالمات 

من المبحوثین یفضلون أكثر  %76.66الھاتفیة أم الرسائل القصیرة ، فلاحظنا أن نسبة 

 ،)SMS(ممن یفضلون الرسائل القصیرة  %23.33استخدام المكالمات الھاتفیة ، و نسبة 

  .ذلك یعود لعدة أسباب سیوضحھا الجدول الذي یلیھو

یقدم الھاتف النقال خدمتین أساسیتین تضمنان الاتصال، و ذلك من خلال المكالمات الھاتفیة 

، و لكل خدمة میزة و خاصیة ، و من خلال الجدول   SMSیرة و من خلال الرسائل القص

المبین أعلاه توصلنا إلى أن الطلبة المبحوثین ، یفضلون بنسبة أكثر استخدام المكالمات 

، ھذا لا یعني أنھم لا یستخدمون الرسائل  SMSالھاتفیة أكثر من الرسائل القصیرة 

الھاتفیة ، من خلال الصوت والاستماع القصیرة أبدا و إنما یستخدمون أكثر المكالمات 

للمستقبل حیث أن الرسائل القصیرة خالیة من الصوت البشري و الحیویة فھي مجرد 

مجموع من الرسائل المكتوبة التي تنقل محتوى معین ، و في بعض الأحیان تكون عبارة 

بینما بلین عن كلمات مشفرة و تستخدم أسالیب رمزیة لا تفھم لدى جمیع المرسلین و المستق

المكالمة یتاح فیھا مجال أكبر للفھم ما بین المرسل و المستقبل و لكي نحلل أكثر أسباب 
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ننظر معطیات الجدول   SMSتفضیل المكالمات الھاتفیة على حساب الرسائل القصیرة 

  .الموالي الذي حددنا من خلالھ دوافع التفضیل ما بین الخدمتین لدى الطلبة المبحوثین

  التفضیل أسباب - 17

  )17(الجدول رقم 

  *:یبین أسباب تفضیل المكالمات الھاتفیة على الرسائل القصیرة

  النسبة المئویة  التكراراتأسباب تفضیل المكالمات 

  %29.13  67  التواصل

  %43.91  101  السرعة

  %11.30  26  تفضیل سماع الصوت

  %15.65  36  الوضوح و الدقة

  %100  230  المجموع

  

الجدول أعلاه أسباب تفضیل المبحوثین لاستخدام المبحوثین للمكالمات الھاتفیة عبر یبین 

الھاتف النقال و ذلك یعود بالدرجة الأولى إلى سرعة قضاء حاجاتھم عبر المكالمة نظرا 

، كما ھناك سبب أخر یكمن في الرغبة  %43.91لسرعتھا و فعالیتھا ،حیث سجلت نسبة 

، في حین ھناك البعض الأخر  %29.13الشدیدة في التواصل المباشر حیث سجلت نسبة 

،  %15.65من المبحوثین یفضل المكالمات الھاتفیة بسبب دقتھا ووضوحھا و ذلك بنسبة 

 .الھاتفيیفضلون الاستماع للصوت من خلال الاتصال    %11.30أما نسبة 

مجموعة من الدوافع و الأسباب التي جعلت من الطلبة المبحوثین یفضلون المكالمات ھناك 

من خلال استخداماتھم للھاتف النقال و ذلك  SMSالھاتفیة أكثر من الرسائل القصیرة  

من أھمھا سرعة وصول الرسالة و ذلك یعود الخصائص التي تتیحھا المكالمات الھاتفیة ، 

من خلال سرعة و دقة وصول الرسائل إلى المستقبلین و كذا  عبر عنھ الطلبة المبحوثین

رجع الصدى الفوري الذي تتیحھ المكالمات الھاتفیة ،حیث یمكن تعدیل الرسائل و 

                                                           

.16جدول فرعي تابع للجدول الرئیسي رقم   *  
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كما  تصحیحھا وتغییرھا في الزمن الحقیقي و لا یضطر المتصل إلى انتظار لفترة معینة ،

و ذلك ما یعطي راحة أكثر أكثر عبر الطلبة المبحوثین عن الرغبة في الاستماع للصوت 

و یعطي دلالة على القرب و  للجانب النفسي و كذا مصداقیة و ارتیاح بالنسبة للمتصل ،

دور وسیط ، و یسھل یعبر عن اتصال مباشر و یلعب الھاتف النقال في ھذه الوضعیة 

حسب الطلبة التواصل أكثر عبر المكالمات الھاتفیة ، حیث یفضلونھا أكثر نظرا لدرجة 

ھذا بالإضافة إلى   SMSأكثر من استخدام الرسائل القصیرة التواصل التي تضمنھا لھم 

عامل أخر و ھو الاتصالات المجانیة التي تمنح للمستخدمین من خلال مؤسسات الاتصالات 

التي تمنح في شكل امتیازات دوریة  اتفیة اللاسلكیة التي یشترك معھا الطلبة المبحوثین ،الھ

 ، إلى جانب دقة ووضوح المكالمات التي تقضي احتیاجات الطلبة بشكل فوري ،تزامني ،

  .أني

  )SMS(أسباب تفضیل الرسائل القصیرة  - 18

  )18(الجدول رقم 

  *:للاتصال) SMS(یبین أسباب تفضیل الرسائل القصیرة 

  النسبة المئویة  التكرارات  )SMS(أسباب تفضیل الرسائل القصیرة 

  %28.57  20  السؤال عن الأشخاص في المناسبات

  %71.42  50  قلة التكلفة

  %100  70  المجموع

  

 SMSأما فیما یتعلق بالمبحوثین الذین یفضلون أكثر استخدام الرسائل القصیرة للاتصال 

 %71.42فیرجعون ذلك أولا إلى قلة تكلفتھا مقارنة بالاتصالات الھاتفیة و ذلك بنسبة 

وھناك من یفضلون استخدامھا بسبب فعالیتھا كوسیلة مناسبة في المناسبات للسؤال عن ،

  . %28.57الأشخاص و ذلك بنسبة 
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لا حظنا أن  من خلال قیاس نسبة تفضیل المكالمات الھاتفیة أكثر أم الرسائل القصیرة ،

،و ذلك یعود إلى  SMSھناك نسبة قلیلة من الطلبة یفضلون استخدام الرسائل القصیرة 

مجموعة من الأسباب و الدوافع التي تكمن وراء تفضیلھا حیث یجدھا الطلبة المبحوثین ، 

مناسبة للاستخدام أثنا بعض المناسبات الخاصة التي تستدعي الاحتفال و المعایدة مثل أعیاد 

میلاد و مناسبات الأعیاد الدینیة ،و المناسبات الاجتماعیة الخاصة التي یفضل الطلبة من ال

أسالیب جمالیة خلالھا معایدة الأشخاص من خلال رسائل قصیرة ،یستخدمون من خلالھا 

 lesللتعبیر و إرسال رسائل تلیق بتلك المناسبات ، و كذا إمكانیة اقتصاد الوحدات 

unités مناسبة عامة تستدعي الاتصال بمجموعة كبیرة من الأفراد  خاصة إذا كانت

دون أن یشكل ذلك عبئا على ،یسمح ذلك بالاقتصاد و التواصل مع الآخرین في المناسبات ،

إلى جانب أن الرسائل القصیرة تتیح مجال من الاختصار و مصاریف الطالب الجامعي،

أن تستخدم الرسائل القصیرة كبدیل  تنقل الرسالة بسرعة دون إطالة الحدیث ، و یمكن أیضا

للمكالمات الھاتفیة حین لا یتم رد المستقبل على المكالمة الھاتفیة التي تأتیھ من المرسل فیتم 

تعویض ذلك من خلال إرسال رسالة قصیرة لإیصال المعلومة أو الخبر عن ما یحتاجھ 

ل المستقبل في عدم المرسل من المستقبل ،حتى أنھ في بعض الأحیان ھناك تعمد من خلا

استقبال المكالمة الھاتفیة لأن الاستقبال ھو اختیار ، و لیس قصري بینما استقبال الرسائل 

القصیرة على الھاتف النقال لاختیاري ،فمجرد الضغط على زر الإرسال یتم وصول 

الرسالة القصیرة إلى مستقبلھا الذي تم اختیاره من طرف المرسل ، و ھنا نلمس خاصیة 

  .ى تمیز ما بین المكالمات الھاتفیة و الرسائل القصیرة أخر
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  )MMS(و Bluetoothالشخصیة عبر  استخدام خدمة  تبادل الصور - 19

  )19(الجدول رقم 

  :الشخصیة یبین نسبة استخدام خدمة تبادل الصور

  %النسبة المئویة  التكرارات  استخدام خدمة تبادل الصور

  %29  87  نعم

  %71  213  لا

  %100  300  المجموع

  

یبین الجدول نسبة استخدام الطلبة المبحوثین ، من خلال ھواتفھم لخدمة تبادل 

تخدمون ھذه سمن الطلبة المبحوثین لا ی %71، حیث وجدنا أن نسبة ) MMS(الصور 

ذلك المبحوثین یستخدمون ھذه الخدمة ومن الطلبة  %29الخدمة ، في حین وجدنا أن نسبة 

  .من الأسباب التي یوضحھا الجدول المواليیعود لمجموعة 

، ھناك خدمات أخرى  SMSإلى خدمتي المكالمات الھاتفیة و الرسائل القصیرة بالإضافة 

تتیحھا الھواتف النقالة ، خاصة الھواتف المتعددة الوسائط ، التي تتیح عدة خدمات من خلال 

تعدد وسائطھا و من أھم ھذه الوسائط الكامیرا الرقمیة التي تتیح للمستخدم التقاط صور و 

اتف متعددة و كذا تبادلھا ما بین المرسلین و المستقبلین الذین یستخدمون ھوفیدیوھات 

و كذا تبادل الصور من  MMSالوسائط التي تتوفر على ھذه الخدمة التي تعرف بخدمة 

، حیث توصلنا إلى أن الطلبة المبحوثین لا یستخدمون  BLEUTOOTHخلال البلوتوث 

و ذلك یعود إلى نوعیة الھاتف النقال الذي یستخدمھ الطلبة المبحوثین  أكثر ھذه الخدمات ،

و من ناحیة أخرى یتدخل عامل تفضیل استخدام ھذه الخدمة و الحاجة التي ھذا من ناحیة 

التقنیات لأنھا تكمن وراء استخدامھا بالنسبة للطلبة المبحوثین و كذا إمكانیة التحكم في ھذه 

تحتاج إلى التحكم في ھذه التكنولوجیات الحدیثة التي تتطور أكثر فأكثر ،و تختلف من 

ختلف درجة سھولة التعامل مع ھذه التقنیات الحدیثة التي تتنوع ھاتف نقال إلى أخر حیث ت

و تختلف ، و ھذا النوع من الخدمات یتجاوز الخدمات القاعدیة المتمثلة في تبادل المكالمات 
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الھاتفیة و إرسال الرسائل القصیرة بغرض التواصل ما بین المرسلین و المستقبلین ،حیث 

ة تفضي طابع الجمالیة و التسلیة على العملیة الاتصالیة تعطي التقنیات الحدیثة خدمات جدید

التقلیدیة ، و المحیط الإعلامي و الاتصالي الحدیث یبرز ذلك من حیث انتقالھ من مجال 

و الاتصال و لكي نوضح أكثر أسباب تفضیل الطلبة لاستخدام  الإعلامالإفادة إلى متعة 

خدمة تبادل الصور من عدم تفضیلھا نلمس ذلك من خلال الجدولین الموالیین الذي نحلل من 

  .خلالھما الدوافع و الأسباب

  أسباب عدم استخدام خدمة تبادل الصور - 20

  ) 20(الجدول رقم

  *:الشخصیة ریبین أسباب عدم استخدام خدمة تبادل الصو

  النسبة المئویة  التكرارات  أسباب عدم استخدام خدمة تبادل الصور

  %56.33  120  الھاتف النقال عادي

  %37.55  80  لیس ھناك اھتمام بالخدمة

 %6.10  13  الخوف من تسرب الصور

  %100  213  المجموع

 

نظرا لعدم م الطلبة لا یستخدمون خدمة تبادل الصور ظمن خلال الجدول یتبین أن مع

،أما  %56.33امتلاكھم لھاتف متعدد الوسائط الذي یوفر ھذه الخدمة ،و ذلك بنسبة 

و ھناك من  %37.55البعض الأخر یرجعون ذلك لعدم اھتمامھم بتلك الخدمة و ذلك بنسبة 

یرجعون ذلك إلى مشكل تسرب الصور و ما یترتب عنھ من مشاكل في المحیط الاجتماعي 

  . %6.10ذلك بنسبة الذي یعیشون فیھ و 

من خلال موضوع استخدام الطلبة المبحوثین لخدمة تبادل الصور من خلال استخدامھم 

لھواتفھم النقالة ،وجدنا أ ھناك نسبة كبیرة ممن لا یفضلون استخدامھا و ذلك یعود إلى 

مجموعة من الأسباب و الدوافع التي تكمن وراء ذلك ،حیث ربما العائق الذي یحول دون 
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دامھا و انتشار استخدامھا لدى الطلبة المبحوثین یتمثل في عدم امتلاكھم لھواتف نقالة استخ

بینما حتى  متعددة الوسائط ،حیث أن استخدام ھاتف عادي لا یوفر ھذا النوع من الخدمات ،

من الطلبة المبحوثین لا یفضلون استخدام من یملك و یستخدم ھاتف نقال متعدد الوسائط ، 

انتشارھا لدى ى التخوف من مشكل تسرب الصور ، وذلك یعود إل ھذه الخدمة و

و ذلك ما یسبب في بعض المشاكل الاجتماعیة فیما بعد و المستخدمین الغیر معروفین لدیھم 

یفضلون تبادل الصور مباشرة و دون وسائط تكنولوجیة غیر أمنة ، و عموما ھناك عدم 

 MMSلمبحوثین خاصة من خلال خدمة وجود اھتمام بخدمة تبادل الصور لدى الطلبة ا

حیث تتطلب تكنولوجیا عالیة المستوى و مقابل مادي ، و تتطلب معرفة عالیة في طریقة 

التي  SMSالاستخدام على عكس سھولة استخدام المكالمات الھاتفیة و الرسائل القصیرة 

  .توفر خدمة الاتصال بامتیاز 

  أسباب استخدام خدمة تبادل الصور - 21

  )21(رقم  الجدول

  *:الشخصیة یبین أسباب استخدام خدمة تبادل الصور

  النسبة المئویة  التكرارات  أسباب استخدام خدمة تبادل الصور

  %49.42  43  الاقتراب من الشخص الجدي

  %50.57  44  في الأفراح و المناسبات

  %100  87  المجموع

  

فیرجعون  MMSأما فیما یتعلق بالمبحوثین الذین یفضلون استخدام خدمة تبادل الصور 

ذلك إلى الرغبة في التقاط صور و تبادلھا عبر الھاتف النقال في الأفراح و المناسبات 

فیما  %50.57الخاصة لتسجیل الحدث و مشاركة الآخرین أجمل اللحظات و ذلك بنسبة 

ه الخدمة یكمن وراء رغبتھم في الالتقاء بالشخص الجدي في یرى آخرون أن استخدامھم لھذ
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حیاتھم والاقتراب منھ من خلال مشاركة صورھم الشخصیة التي یرونھا مناسبة لتشكیل 

  . %49.42علاقة جدیة و ذلك بنسبة 

فیما یتعلق بالطلبة المبحوثین الذین یفضلون ،استخدام خدمة تبادل الصور من   خلال 

استخدامھم للھاتف النقال فھم یفسرون ذلك ،كون تبادل الصور ،یكون مع المستقبلین 

بمعنى الذي یكون بینھم ثقة متبادلة ، حیث لمسنا أن الجادین و الأشخاص القریبین منھم ، 

خوفون من تسرب صورھم وإرسالھا للأشخاص الغیر معروفین ، لذلك الطلبة المبحوثین یت

فھم یتحفظون على استخدام ھذا النوع من الخدمة التي توفرھا الھواتف النقالة المتعددة 

الوسائط ، في حین یمیلون أكثر لاستخدام خدمة تبادل الصور ،خاصة في فترة المناسبات 

ین الذین یعیشون بعیدا ، و لا یستطیعون حضور الخاصة و الأعیاد خاصة بالنسبة للمستقبل

لذلك یجدون خدمة تبادل الصور تلك المناسبات الخاصة التي یعیشھا الطلبة المبحوثین ، 

المناسبة لتجاوز التباعد الجغرافي و اختزالھ من خلال إرسال الصور  MMSخاصة خدمة 

ن لھذه الخدمة، و ھنا یبرز و ھذا ما یزید من نسبة الطلبة المبحوثیوالاستمتاع باللحظة 

لتسلیة التي تحققھا من خلال استخدامات المستوى الجمالي لما تتیحھ ھذه الخدمة و وظیفة ا

الھاتف النقال لدى الطلبة المبحوثین و ھنا تختلف دلالة استخدام ھذه الخدمة ما بین الطلبة 

لتي قد تسببھا من ما بین من یفضلھا و من لا یفضلھا بسبب بعض المشاكل الاجتماعیة ا

خلال ضیاع الھاتف ،أو إرسال الصور إلى المستقبل الخطأ ،رغم ما تتیحھ من خدمات 

  .تتناسب وحاجیات و رغبات المستخدمین
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  الھاتف النقال استخدامعرض النتائج الجزئیة المتعلقة بالبیانات العامة و عادات : ثانیا

من خلال المعطیات الإحصائیة لنتائج البیانات الأولیة جاءت النتائج الجزئیة المتوصل إلیھا 

بالطلبة المبحوثین الذین یستخدمون الھاتف النقال في أوساط جامعة الدكتور مولاي الخاصة 

خصائص أفراد العینة و عادات الذي كان الھدف منھ ھو  التعرف على ، والطاھر بسعیدة 

كما ظاھرة اجتماعیة و ثقافیة ذات تركیب و خصائص  ه، باعتبارللھاتف النقال  استخدامھم

  : یلي

  توصلنا من خلال نتائج المحور الأول المتعلق بالبیانات العامة للطلبة المبحوثین إلى ما

 :یلي 

تتكون عینة دراستنا من مجموع ذكور و إناث من الطلبة الجامعیین بجامعة الدكتور  -

الذین یستخدمون  %58بسعیدة حیث مثلت أعلى نسبة من فئة الإناث مولاي الطاھر 

من  %42مثلت نسبة الذكور الذین یستخدمون الھاتف النقال نسبة الھاتف النقال و

طالب جامعي و ھو العدد الإجمالي لأفراد العینة الذین یستخدمون  300مجموع 

 الھاتف النقال و ینتمون إلى المحیط 

  . الجامعي

ئج الدراسة الجزئیة للمحور الأول أن المبحوثین الذین یستخدمون أوضحت نتا -

سنة و 25سنة إلى 20الھاتف النقال في الوسط الجامعي،تتراوح أعمارھم ما بین 

من الطلبة  %32.66، تلیھا نسبة  %35ھي أعلى نسبة حیث مثلت نسبة 

من الطلبة  %29.33تلیھا نسبة  العشرین،المبحوثین الذین تقل أعمارھم عن سن 

ثم تلیھا نسبة  سنة،30سنة إلى 25المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم ما بین 

سنة  35سنة إلى 30من الطلبة المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم ما بین  01.66%

من الطلبة المبحوثین الذین تتجاوز  %01.33و أخر فئة عمریة مثلت نسبة 

 .سنة 35أعمارھم سن 
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في الإقامة  المبحوثین، یقیمونالجزئیة إلى أن أغلب الطلبة  توصلت نتائج الدراسة -

المبحوثین، من مجموع  %60الجامعیة التابعة لجامعة سعیدة حیث یمثلون نسبة 

من مجموع الطلبة  %40تمثل نسبة الطلبة المبحوثین الخارجیین نسبة  بینما

 .المبحوثین

بحوثین ،ینتمون إلى بیئة الطلبة المكما توصلت نتائج الدراسة الجزئیة إلى أن غالبیة  -

 %37من مجموع الطلبة المبحوثین ، تلیھا نسبة  %43.33ذلك بنسبة حضریة و

من الطلبة المبحوثین الذین ینتمون إلى محیط شبھ حضري، و أخیرا أقل نسبة ممن 

 .%19.66ینتمون إلى محیط ریفي و ذلك بنسبة 

الھاتف النقال من فئة العزاب ، و الذین أغلب الطلبة المبحوثین الذین یستخدمون  -

 .%01.66و أقل نسبة من فئة المطلقین بنسبة  %93.33یشكلون نسبة 

تبین من خلال نتائج الدراسة أن أغلب الطلبة المبحوثین الذین یستخدمون الھاتف  -

، %36.66النقال یحصلون على مصاریفھم الیومیة من طرف أھالیھم و ذلك بنسبة 

 .أھمھا العمل  إلى مصادر أخرى

فیما یتعلق بالنتائج الجزئیة المتعلقة بعادات استخدام الطلبة المبحوثین للھاتف النقال  -

 :توصلنا إلى مایلي

على أن معظم الطلبة المبحوثین بدؤوا استخدام الھاتف النقال قبل دخولھم للجامعة  -

لبة الذین بینما تمثلت أقل نسبة بالنسبة للط %66.93: وذلك بأعلى نسبة قدرت ب 

 .%33.66بدؤوا استخدام الھاتف النقال أثناء دخولھم إلى الجامعة و ذلك بنسبة 

بأول نوع ھاتف نقال الذي بدأ الطلبة الجامعیین باستخدامھ كان الأغلبیة  فیما یتعلق -

 .%68.33 :بیستخدمون ھاتف نقال عادي و ذلك بأعلى نسبة قدرت 

ة الجامعیین المبحوثین لھواتفھم النقالة إلى توصلت الدراسة فیما یتعلق بتغییر الطلب -

 .%93.33أن الأغلبیة تغیره لعدة مرات و ذلك ما مثل نسبة 

و فیما یتعلق بتفسیر تغییر الھاتف النقال لمرة واحدة لدى الطلبة الجامعیین المبحوثین  -

 .%40:استعارة الطلبة للھاتف النقال و ذلك مثل أعلى نسبة قدرت ب یعود إلى
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حب  لسبب،فیما یتعلق بتغییر الطلبة الجامعیین المبحوثین لعدة مرات یعود ذلك  -

و میول الطلبة لكل ما ھو .%25.71 :بالتجدید حیث مثل ذلك أعلى نسبة قدرت 

 .جدید في مجال الھواتف النقالة

أوضحت النتائج الجزئیة للدراسة أن الطلبة الجامعیین المبحوثین یستخدمون أكثر  -

من الطلبة المبحوثین الذین یستخدمون  %14ي ، حیث شكلت نسبة من خط ھاتف

، موبیلیس  DJEZZYجیزي : ثلاث خطوط ھاتفیة في نفس الوقت و ھم 

MOBILIS  أوریدو ،OREDOO  خط جیزي ، في حین أن الأغلبیة یستخدمون

DJEZZY  32.66و ذلك بنسبة%. 

و تعود أسباب استخدام عدة خطوط ھاتفیة لدى الطلبة الجامعیین المبحوثین ، بالنسبة  -

إلى كثرة الامتیازات التي توفرھا الخطوط الھاتفیة الثلاث و ذلك ما مثل للأغلبیة 

 .%34نسبة 

أظھرت النتائج الجزئیة الأولى أن أغلبیة الطلبة الجامعیین المبحوثین یعبئون رصید  -

 .و التي مثلت أعلى نسبة %36.66م و ذلك بنسبة الوحدات كل یو

كما أظھرت نتائج الدراسة الجزئیة الأولى ،على أن أغلبیة الطلبة الجامعیین  -

: المبحوثین یستخدمون المكالمات الھاتفیة یومیا و ذلك ما مثل أعلى نسبة قدرت ب

46.66%. 

وثین ، یفضلون كما أوضحت النتائج الجزئیة الأولى أن الطلبة الجامعیین المبح -

، و ذلك  SMSاستخدام المكالمات الھاتفیة أكثر من استخدام الرسائل القصیرة 

 .%76.66بنسبة 

 .%43.91و ذلك یعود أساسا إلى سبب السرعة في الاتصالات و ذلك بنسبة  -

من الطلبة الجامعیین المبحوثین الذین یفضلون استخدام  %23.33بینما ھناك نسبة  -

للاتصال و ذلك یعود أساسا إلى سبب تفضیل استخدامھا  SMSالرسائل القصیرة 

 .%71.42أكثر لقلة تكلفتھا و ذلك بنسبة 
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لا كما أظھرت النتائج الجزئیة الأولى للدراسة ، أن الطلبة الجامعیین المبحوثین  -

یفضلون أكثر استخدام خدمة تبادل الصور الشخصیة و ذلك ما مثل أعلى نسبة 

من الطلبة المبحوثین الذین یفضلون  %29ب نسبة ، على حسا%71: قدرت ب 

 .استخدام تلك الخدمة

و ذلك یعود إلى مجموعة من الأسباب حیث یتمثل السبب الرئیسي في عدم استخدام  -

خدمة تبادل الصور الشخصیة عبر الھاتف النقال لدى الطلبة الجامعیین المبحوثین 

 .%71:أعلى نسبة قدرت بفي كونھم یستخدمون ھاتف نقال عادي و ذلك ما مثل 

أما السبب الرئیسي الذي یكمن وراء تفضیل بعض الطلبة الجامعیین المبحوثین الذین  -

مثلت  الأفراح، حیثیتمثل في مواكبة المناسبات و  الخدمة،یفضلون استخدام ھذه 

 .%50.57 :بنسبةالسبب الرئیسي الذي قدر 

  :ملخص

من خلال المعطیات الإحصائیة للدراسة المیدانیة، بالنسبة للسمات العامة للطلبة 

الجامعیین المبحوثین ، و كذا البیانات الأولیة المتعلقة بعادات استخدام الھاتف النقال لدیھم 

توصلنا لمجموعة من النتائج الكمیة ،التي تحمل مجموعة من الدلالات السوسیولوجیة 

دینامیكیة أھمیة في تحلیل الھاتف النقال لدى الطلبة الجامعیین و التي لھا  بالنسبة لاستخدام

و التي تمكننا فیما بعد بتحلیل الفرضیات من خلال  تشكیل العلاقات الاجتماعیة لدیھم ،

جداول متقاطعة و مزدوجة تمكننا من فھم مجموعة المتغیرات من فرضیة إلى أخرى و 

  .التوصل إلى النتائج الموضوعیة 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تمھید
 تحلیل و تفسیر بیانات الفرضیة الأولى: أولا 
 عرض و تحلیل النتائج الجزئیة للفرضیة الأولى: ثانیا 

 ملخص
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  :تمھید 

المبحوثین، و عادات استخدام ننتقل في ھذا الفصل بعد تحدیدنا للسمات العامة، للطلبة 

الھاتف النقال لدیھم، إلى عرض نتائج الفرضیة الأولى المتعلقة باستخدام الھاتف النقال 

وأفراد العائلة الذین ینتمون إلیھا و التي نحاول من خلال المعطیات الكمیة التي تم جمعھا 

یلا كیفیا و تحدید وعرضھا من خلال جداول إحصائیة مرفقة بقراءة إحصائیة ،تحلیلھا تحل

طبیعة و شكل العلاقة الأسریة التي تشكلت من خلال استخدام الطالب الجامعي للھاتف 

النقال و الفرق ما بین الذكور و الإناث و النقاط المشتركة ما بین الجنسین اتجاه العلاقات 

  .الأسریة من خلال الھاتف النقال
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  فرضیة الأولىتحلیل و تفسیر بیانات ال :أولا

  طبیعة الأسرة التي ینتمي إلیھا المبحوث - 22

  )22(الجدول 

  یبین نوع العائلة التي ینتمي إلیھا المبحوث

  الجنس
 

  طبیعة الأسرة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  %51  153  %51.72  90  %50  63  )صغیرة(نوویة 

  %49  147  %48.27  84  %50  63  )كبیرة(ممتدة 

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

من الطلبة المبحوثین ینتمون إلى أسر نوویة حیث   %51یتبین من الجدول أعلاه أن نسبة 

من الإناث ، في   %51.72أسر نوویة و نسبة  من الذكور ینتمون إلى  %50ھناك نسبة 

من الذكور و   %50من الطلبة المبحوثین ینتمون إلى أسر ممتدة ،  %49حین ھناك نسبة 

  .من الإناث   48.27%

تعد الأسرة المؤسسة الاجتماعیة الأولى التي یتلقى فیھا الفرد التنشئة الاجتماعیة ، التي 

الأسرة : ترافقھ في مراحل تطور حیاتھ فیما بعد ، و الأسرة مقسمة إلى نوعین أساسین 

التي تتكون من مجموع من  الأبناء ، و الأسرة الممتدةنوویة المتكونة من الأب و الأم وال

الأسر النوویة التي تربطھا مجموعة من العلاقات الأسریة ، و من خلال دراستنا المیدانیة 

في أوساط الطلبة الجامعیین من إناث و ذكور ، نرى أن العلاقات التي تجمع ما بین الطالب 

ستخدام الھاتف الجامعي المبحوث و الأسرة التي ینتمي إلیھا قد تعرف تواصلا من خلال ا

النقال و من خلال تحدید نوع الأسرة التي ینتمي إلیھا الطالب المبحوث یمكن أن نحلل 

دینامكیة استخدام الھاتف النقال من خلال الخلفیة الأسریة ، فالمحیط الجامعي یعبر عن 

ا مؤسسة فرعیة للتنشئة الاجتماعیة بینما الأصول تعود إلى الجماعات الأولیة التي من بینھ

الأسرة أو العائلة التي ینتمي إلیھا الطلبة الجامعیین المبحوثین ، و سوف یتیح لنا ھذا التحدید 
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،تحلیل طبیعة الاتصالات الھاتفیة التي تجمع الطالب بأفراد أسرتھ و كذا الدلالة الاجتماعیة 

یة الحفاظ على الخصوص: لھذه الاتصالات ، لأن الھاتف النقال یطرح موضوعین متقابلین 

لال ھذه العلاقة و في نفس الوقت إمكانیة إیجاد المستخدم في أي وقت وزمان ، و من خ

التقابلیة ،ھل استخدام الطالب للھاتف النقال یتیح لھ مستوى من الخصوصیة والانفصال عن 

عن بعد من خلال وساطة الھاتف العلاقات الأسریة ، أم یزید من توطید العلاقات الأسریة 

 .تزید من دینامكیة العلاقات الأسریة و تعطیھا شكل دائم و مستمر النقال و 

  الجامعیة الإقامةمدة إقامة المبحوث في  - 23

  )23(الجدول رقم 

  :الجامعیة الإقامةیبین مدة إقامة المبحوث في 

  الجنس
  

  الإقامةمدة 

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  52.5%  63  57.14%  40 %46  23  أسبوع

  20.83%  25  21.42%  15  20%  10  أقل من أسبوع

  18.33%  22  14.28%  10  24%  12  یوما 15

  4.16%  5  2.85%  2  6%  3  شھر

  4.16%  5  4.28%  3  4%  2  أكثر من شھر

  %100  120  %100  70  %100  50  المجموع

  

التي یقضیھا الطلبة الداخلیین في الإقامة الجامعیة یتضح من خلال الجدول أعلاه ،المدة التي 

تتراوح ما بین أسبوع و أقل من أسبوع إلى غایة أكثر من شھر ، حیث سجلت نسبة 

من الطلبة الذین یقضون مدة أسبوع في الإقامة الجامعیة حیث سجلت نسبة   52.5%

من الطلبة   %20.83من الذكور، و سجلت نسبة  %46من الإناث و نسبة  57.14%

من الإناث   %21.42الذین یقضون مدة أقل من أسبوع من الطلبة حیث سجلت نسبة 

من الطلبة الذین یقضون مدة  %18.33من الذكور ،بینما سجلت نسبة  %20 ونسبة

من الإناث ،و سجلت نسبة  %14.28من الذكور ونسبة  %24 حیث سجلت نسبةیوما 15
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حیث  الجامعیة،من الطلبة الذین یقضون مدة شھر و أكثر من شھر في الإقامة  4.16%

من  %4.16من الذكور الذین یقضون مدة شھر في الإقامة و نسبة %6سجلت نسبة 

ثر من شھر في الإقامة من الإناث الذین یقضون مدة أك %4.16الإناث، بینما سجلت نسبة 

  .من الذكور  %4نسبة الجامعیة و

قطاع التعلیم العالي و البحث العلمي في الجزائر ، بضمان التكوین العلمي للطلبة یھتم 

الجامعیین و كذا ھناك مدیریات للخدمات الجامعیة التي تھتم بإیواء و إطعام و نقل الطلبة 

الجامعیین و من خلال السمات العامة للمبحوثین ، وجدنا أن ھناك عدد من الطلبة المبحوثین 

  .عة الدكتور مولاي الطاھر بسعیدة في الإقامة الجامعیة التابعة لجام الذین یقیمون

و حاولنا من خلال ھذا المحور تحدید الفترة الزمنیة التي یقضیھا الطلبة في الحي الجامعي، 

و ذلك یختلف ما بین الذكور و الإناث و كذا حسب المسافة التي تبعد عن مكان إقامة 

أكثر من شھر ، و من ھنا  المدة ما بین أسبوع إلى مدةیث تتراوح ، حالطالب الأصلیة 

نحاول تحدید العلاقة التي تربط ما بین ھذا المتغیر و استخدام الطلبة المبحوثین للھاتف 

النقال من خلال معدل المكالمات الھاتفیة و الأشخاص الذین یتصلون معھم ، خاصة و أن 

مما یتیح مجالا واسعا لاستخدام الھاتف  الطلبة المبحوثین یقضون وقتا في الحي الجامعي،

رغم أنھ یظھر من  النقال بكل حریة و دون أي قیود و اعتبارات من ناحیة أفراد الأسرة ،

خلال الجدول أن مدة الإقامة تتراوح أعلى نسبة ما بین مدة أسبوع ، و أقل من أسبوع و 

قر السكن الأصلي للطلبة ذلك یعود إلى قلة المسافة التي تربط ما بین مقر الجامعة و م

  .الجامعیین المبحوثین 
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  الاتصال مع أفراد العائلة - 24

  )24(الجدول رقم 

  .یبین اتصال المبحوث مع أفراد العائلة

  الجنس
  

  أفراد العائلة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

23.80  30  الأم
%  

40  22.98
%  

70  23.33
15.87  20  الأب  %

%  
10  3.74%  30  10%  

  %5  15  %2.87  5  %7.93  10  الاخوة

  %6  18  %5.74  10  %6.34  8  أخرون

  %7  21  %8.62  15  %4.76  6  الأم و آخرون

  %4.66  14  %5.74  10  %3.17  4  الأم و الاخوة و آخرون

  %8.33  25  %8.62  15  %7.83  10  مو الأ بالأ

  %4.66  14  %4.59  8  %4.76  6  الإخوة و آخرون

+ الأب+ الأم 
  آخرون+الإخوة

6  4.76%  10  5.74%  16  5.33%  

  %4.93  13  %4.59  8  %3.96  5  الإخوة+الأب

16.66  21  الإخوة+الأب+الأم
%  

43  24.71
%  

64  21.33
  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع  %

  

یوضح الجدول أعلاه أفراد العائلة الذي یتصل بھم المبحوث حیث لاحظنا أن نسبة 

من الذكور  %23.80من الإناث و  %22.98من الطلبة الذین یتصلون بالأم  23.33%

من الطلبة الذین یتصلون بالأم و الأب و الإخوة في نفس الوقت ،  %21.33، و نسبة 

من الطلبة یتصلون  %7من الذكور، بینما نسبة  %16.66من الإناث و نسبة  24.71%

من الطلبة الذین  %8.33و ،من الذكور  %4.76من الإناث و  %8.62بالأم و آخرون 

من الذكور ،ھناك نسبة  %7.83من الإناث و نسبة  %8.62یتصلون بالأب و الأم نسبة 

من  %5.74من الذكور و نسبة  %15.87نسبة من الطلبة الذین یتصلون بالأب  10%

من الطلبة الذین  %6،و نسبة من الطلبة الذین یتصلون بالإخوة  %5، بینما نسبة الإناث 
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من الطلبة الذین یتصلون بالأم و الإخوة  %4.66،نسبة یتصلون بأفراد آخرین من العائلة 

 %5.33نسبة من الطلبة الذین یتصلون بالإخوة و أفراد آخرین ، %4.66،نسبة  وآخرون

نسبة  العائلة، ومن الطلبة الذین یتصلون بالأم و الأب و الإخوة و أفراد آخرین من 

  .من الطلبة الذین یتصلون مع الأب و الإخوة 4.33%

 یتصلون من خلال ھواتفھم المبحوثین،یتضح من خلال ھذا الجدول أن الطلبة الجامعیین 

بأفراد العائلة الذین ینتمون إلیھا ، و ھناك فروق واضحة ما بین الإناث و الذكور المبحوثین 

بالدرجة الأولى و الأم و الأب  ، حیث أن أكبر نسبة من الإناث یتصلون أكثر مع الأم

الإخوة ، بینما یتصل الذكور أكثر مع الأم ثم مع الأب ثم مع الأم و الأب و الإخوة في و

نفس الوقت ، یعني كلا من الإناث و الذكور یشكلون علاقات وطیدة من خلال الھاتف النقال 

ن معھم من أفراد و یركزون أكثر على العلاقات الأسریة ، و ھناك أفراد آخرین  یتصلو

العائلة من ناحیة الأم أو الأب ، لكن یبقى التركیز على الأساس المتمثل في الأفراد الذین 

یؤكدون من خلال  تربطھم بھم علاقات وثیقة و ذلك یدل على أن الطلبة المبحوثین ،

  .الاتصالات الھاتفیة على العلاقات الأسریة 
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  معدل الاتصالات مع أفراد العائلة - 25

  )25(الجدول رقم 

  معدل الاتصالات مع أفراد العائلة یبین

  الجنس
  

  معدل الاتصالات

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  %26.66  80  %28.73  50  %23.80  30  كل یوم

  %10  30  %11.49  20  %7.93  10  أكثر من مرة في الیوم

  %13.33  40  %11.49  20  %15.87  20  مرة في الأسبوع

أكثر من مرة في 
  الأسبوع

20  15.87%  26  14.94%  46  15.33%  

  %17  51  %16.66  29  %17.46  22  یوم 15مرة في 

  %17.66  53  %16.66  29  %19.04  24  مرة في الشھر

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

من  %26.66نسبة یبین الجدول أعلاه معدل الاتصالات بأفراد العائلة ، حیث سجلت 

بینما سجلت ذكور  %23.80إناث و  %28.73الطلبة الذین یتصلون یومیا بأفراد العائلة 

 %16.66ذكور و  %19.04من الطلبة الذین یتصلون مرة في الشھر ،  %17.66نسبة 

ذكور  %15.87من الطلبة ،  %15.33مدة أكثر من مرة في الأسبوع بنسبة  إناث، تلیھا

 %17.46یوم، 15من الطلبة الذین یتصلون مرة في  %17و نسبة  إناث، %14.94و

من الطلبة الذین یتصلون مرة في  %13.33و نسبة من الإناث ،  %16.66من الذكور و 

من  %10من الإناث ، و ھناك نسبة  %11.49من الذكور و نسبة  %15.87الأسبوع ،

من الإناث و نسبة  %11.49الطلبة الذین یتصلون أكثر من مرة في الیوم حیث ھناك نسبة 

  .من الذكور 07.93%

من خلال تحدید معدل اتصال الطلبة المبحوثین بأفراد العائلة، لدى الإناث و الذكور اتضح 

أكبر، وذلك  أن الإناث أعلى معدل كان یومیا و كذا بالنسبة للذكور، لكن لدى الإناث بنسبة

یعود كون الإناث حریصین أكثر على التواصل مع أفراد العائلة خاصة الوالدین، و أیضا 
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سجلت نسبة أكثر من مرة في الأسبوع بدرجة كبیرة لدى فئة الإناث أكثر من فئة الذكور 

وذلك یندرج في إطار العلاقة الوطیدة التي تشكلت من خلال استخدام الطالبات للھاتف 

كذا بنسبة أقل لدى فئة الذكور ، في حین معدل الاتصالات في الیوم الواحد سجل  النقال و

نسبة أقل لدى الإناث و لدى الذكور على حد سواء و ذلك یعود لاكتفاء الأغلبیة باتصال 

ھاتفي واحد في الیوم و تعدد الاتصالات في الیوم الواحد یتعلق بفئة قلیلة من المبحوثین 

لجد وثیقة التي تستمر من خلال الھاتف النقال و ربما تزید عن ما ھي ویعود إلى العلاقة ا

یوم ، و مرة في الشھر سجل نسبة متقاربة ما  15في الواقع  ، لكن ھناك معدل مرة في 

بین الإناث و الذكور ، و ھذا یدل على عدم وجود علاقة جد وطیدة من خلال استخدام 

نسبیة من خلال تعدد العلاقات الاجتماعیة التي الھاتف النقال و تبقى العلاقات الأسریة 

  .تتشكل لدى الطلبة الجامعیین 

  مع أفراد العائلة )SMS( یل الاتصال بالمكالمات أم الرسائل القصیرةضتف - 26

  )26(الجدول رقم 

  )SMS(تفضیل المكالمات الھاتفیة أم الرسائل القصیرة  نسبة  یبین

  الجنس
  المكالمات أم

  الرسائل القصیرة

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

93.65  118  المكالمات الھاتفیة
%  

154  88.50%  272  90.66%  

  SMS(  8  6.34%  20  11.94%  28  9.33%(الرسائل القصیرة 

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

یوضح الجدول أعلاه نسب تفضیل المبحوثین لاستخدام المكالمات الھاتفیة أم الرسائل 

من الطلبة الذین  %90.66سجلت نسبة  العائلة حیثللاتصال بأفراد  SMSالقصیرة 

من الإناث في  %88.50من الذكور و  %93.65یفضلون استخدام المكالمات الھاتفیة ،

من الطلبة الذین یفضلون استخدام الرسائل القصیرة للاتصال  %9.33حین سجلت نسبة 

  .من الذكور %6.34من الإناث و نسبة  %11.94بأفراد العائلة ،
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تبین من خلال المعطیات الكمیة أن الطلبة المبحوثین یفضلون استخدام المكالمات الھاتفیة 

ث ، مقارنة بالذكور لكن أكثر للاتصال بأفراد العائلة و ذلك ما سجل أكبر نسبة لدى الإنا

و ذلك   SMSتبقى النسبة مرتفعة لدى كلیھما مقارنة بنسبة تفضیلھم للرسائل القصیرة 

یعود لأن الطلبة یفضلون استخدام الاتصال الشفھي و استخدام الصوت للاتصال بأفراد 

ر العائلة عكس الرسائل القصیرة التي تعتمد على الكلمات المكتوبة و لا یوجد فیھا عنص

أكثر استخداما لدى الطلبة المبحوثین ، و ذلك الصوت لذلك نلاحظ أن الرسائل الصوتیة 

یعود لكون الھاتف النقال یمكن أن یختزل الحواجز المكانیة ، من خلال حضور الصوت 

البشري في الزمن الحقیقي الذي یعوض الحضور الفیزیائي للمرسلین و المستقبلین و یزید 

ا بینھم ، لذلك یفضل الطلبة المبحوثین التقرب من أفراد العائلة من من تقریب العلاقات م

  .خلال تكثیف معدل المكالمات الھاتفیة التي تربطھم بأقربائھم 

  * .ةأسباب تفضیل المكالمات الھاتفیة للاتصال بأفراد العائل - 27

  )27(الجدول رقم 

  العائلةیبین أسباب تفضیل المكالمات الھاتفیة للاتصال بأفراد 

  الجنس
  

 أسباب تفضیل
  المكالمات الھاتفیة

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  %25.73  70  %19.48  30  %33.89  40  تحقیق المصالح بسرعة

  %22.05  60  %25.97  40  %16.94  20  الرغبة في الاستماع للصوت

  %20.58  56  %25.97  40  %13.55  16  الضرورة

  %16.91  46  %19.48  30  %13.55  16  الواقعیة

  %14.70  40  %9.09  14  %22.03  26  عدم تعلم الوالدین

  %100  272  %100  154  %100  118  المجموع

  

                                                           

.26جدول فرعي تابع للجدول رقم   *
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نسب أسباب تفضیل المبحوثین لاستخدام المكالمات الھاتفیة للاتصال یوضح الجدول أعلاه 

من الطلبة الذین یرون أن المكالمات الھاتفیة  %25.73بأفراد العائلة حیث سجلت نسبة 

من  %33.89مناسبة لنظرا لتمكینھم من تحقیق مصالحھم بسرعة حیث سجلت نسبة 

من الطلبة الذین یفضلونھا  %22.05من الإناث ، تلیھا نسبة  %19.48الذكور و نسبة 

،  من الذكور %16.94من الإناث و  %25.97بسبب الرغبة في الاستماع للصوت ، 

من الطلبة الذین یفضلونھا بسبب قضائھا للحاجات الضروریة ،  %20.58تلیھا نسبة 

من الطلبة الذین  %16.91من الذكور ، ثم نجد نسبة  %13.55من الإناث و  25.97%

من  %13.55من الإناث و نسبة  %19.48یفضلونھا باعتبارھا أكثر واقعیة حیث نجد 

من الطلبة الذین یفضلون المكالمات الھاتفیة نظرا لعدم  %14.70نسبة الذكور ، وسجلت 

  .SMSتعلم الوالدین و ذلك یحول دون استخدامھم للرسائل القصیرة 

تعود أسباب تفضیل الطلبة المبحوثین لاستخدام المكالمات الھاتفیة للاتصال بأفراد العائلة، 

ة التي تحققھا لھم المكالمات لدى الإناث بسبب الرغبة للاستماع إلى الصوت و الراحة النفسی

الھاتفیة ھي أكثر مناسبة في أوقات الضرورة ، خاصة الھاتفیة ، كما یعتبرون أن المكالمات 

إذا كانت العلاقات الأسریة جد وثیقة ، أما بالنسبة للذكور یرون أن السبب الرئیسي لتفضیل 

ریدون إیصالھا، إلى استخدام المكالمات الھاتفي یعود إلى سرعة وصول الرسالة التي ی

جانب عامل أخر یتمثل في عدم تعلم الوالدین الذین لا یستطیعون قراءة الرسائل المكتوبة ، 

التي ترسل من خلال الھاتف النقال ، لذلك یفضلون استخدام المكالمات الھاتفیة التي تتوافق 

أسباب أخرى  بینما سجل نسبة أقل لدى فئة الإناث ، و ھناك مع مستوى فھم المستقبلین ،

تمثلت في واقعیة المكالمات الھاتفیة من خلال تحققھا المادي السریع الذي یعبر عن الواقع 

و ذلك ما مثل أكبر نسبة لدى الإناث مقارنة بالذكور الذین اھتموا أكثر بما یتوافق مباشرة 

  .  مع الوالدین من خلال عملیة الاتصال بالھاتف النقال 

  

  



الاجتماعفي علم  هدكتوراأطروحة  فاطمة الزھراءأمال صفاح    

 

 
199 

  * .للاتصال) SMS(ائل القصیرة أسباب تفضیل الرس - 28

  )28(الجدول رقم 

  للاتصال بأفراد العائلة) SMS(یبین أسباب تفضیل الرسائل القصیرة 

  الجنس
  

 أسباب تفضیل
  الرسائل القصیرة

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  %39.28  11  %40  08  %37.5  03  التكلفة القلیلة

  %42.85  12  %45  09  %37.5  03  في المناسبات

  %17.85  05  %15  03  %25  02  عندما لا یتم الرد على الاتصال

  %100  28  %100  20  %100  08  المجموع

  

یوضح الجدول أعلاه نسب أسباب تفضیل الطلبة المبحوثین لاستخدام الرسائل القصیرة 

SMS  من الطلبة الذین یرون أن  %42.85للاتصال بأفراد العائلة ،حیث سجلت نسبة

 37.5من الإناث و  %45الرسائل القصیرة مناسبة أكثر في فترات الأعیاد و المناسبات 

من الطلبة الذین یفضلون استخدامھا بسبب  %39.28من الذكور في حین ھناك نسبة  %

من الطلبة  %17.85ذكور في حین ھناك نسبة  %37.5إناث و  %40تكلفتھا القلیلة 

من الذكور و  %25فضلون استخدامھا في حالة عدم رد المستقبل على المكالمة الذین ی

  .من الإناث  15%

، وجدنا عدد من SMSمن خلال نسبة تفضیل المكالمات الھاتفیة ، و الرسائل القصیرة 

الطلبة المبحوثین الذین یفضلون استخدام الرسائل القصیرة للاتصال بأفراد العائلة و ذلك 

استخدام الرسائل في المناسبات الخاصة و ذلك یعود إلى مجموعة من الأسباب ، من أھمھا 

القصیرة التكلفة القلیلة التي تستھلكھا الرسائل  ما سجل أعلى نسبة لدى الإناث تلیھا نسبة 

وأخیرا في حالة إذا لم یتم الرد على المكالمات الھاتفیة ، بینما یمثل السبب الرئیسي لدى 

                                                           

.26جدول فرعي تابع للجدول رقم   *
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الذكور ھو انخفاض التكلفة إلى جانب فعالیتھا في أوقات المناسبات الخاصة بنفس النسبة ، 

، و عموما تعبر و أقل نسبة تمثلت في حالة ما لم یرد المستقبل على مكالمات الطلبة 

رسائل القصیرة عن استخدام الكلمات المكتوبة و الكلمات الرمزیة التي یستخدمونھا أكثر ال

بسبب قلة تكالیفھا و عددھا الكبیر الذي یمنح في شكل امتیازات و معظمھا تكون مجانیة في 

فترة المناسبات الخاصة كالأعیاد الدینیة و الوطنیة و التظاھرات و الاستعراضات الفنیة 

سبة اشتراك الطلبة الجامعیین و تحفزھم على دعمھم للمؤسسة على حساب لتزید من ن

جانب أن بعض الوضعیات الاتصالیة التي لا تكتمل من خلال عدم الرد على أخرى إلى  

المكالمات الھاتفیة أو یكون المستقبل غیر قادر على استقبال المكالمة یتم استخدام الرسائل 

لمعلومات في وقتھا ، و انتظار رد المستقبل فیما بعد، و القصیرة كبدیل لذلك ، و إیصال ا

  .بالتالي تقوم الرسائل القصیرة بوظیفة تعویضیة

  الاتصال بأفراد العائلة ضرورة - 29

  )29(الجدول رقم

  یبین ھل الاتصال بأفراد العائلة ضرورة

  الجنس
  ضرورة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %45  135  %58.62  102  %26.19  33  نعم

  %55  165  %41.37  72  %73.81  93  لا

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

یوضح الجدول أعلاه كیف یرى الطلبة المبحوثین اتصالھم بأفراد العائلة من ناحیة اعتبار 

من الطلبة الذین یرون ذلك  %45ذلك ضرورة أم لا ، حیث سجلت نسبة 

من الطلبة الذین  %55في حین سجلت نسبة  إناث، %58.62و ذكور  %26.19ضرورة

  .ذكور  73.81%إناث و %41.37لا یرون ذلك ضرورة 

فیما یتعلق باتصال الطلبة المبحوثین ، بأفراد عائلاتھم ، فھم یرون أن ھذا السلوك 

الاتصالي ، ضرورة بنسبة كبیرة لدى الإناث أكثر من الذكور ، و ذلك یعود لكون أن فئة 
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مع الجزائري ، أكثر عرضة لمراقبة الأسرة ، حیث توصلت دراسة الإناث في المجت

الھاتف النقال و الرقابة الأسریة اتجاه الفتاة الجزائریة، دراسة میدانیة لعینة من الفتیات :

، التي توصلت بأن الأسرة 2011- 2009بثانویة العقید عمیروش ببلدیة اسطوالي 

ط الاجتماعي من خلال استخدام الفتاة بالجزائریة لمجموع الفتیات تمارس نوع من الض

للھاتف النقال ، و ھذا ما یجعل السلوك الاتصالي لدى الإناث أكثر حرصا على كون 

الاتصال مع أفراد العائلة ،سلوك ضروري و یمثل أولویة من أولویات الاتصالات الھاتفیة ، 

اث الذین لا یرون أن و ھذا ما مثل نسبة أقل لدى الذكور ، بینما ھناك عدد قلیل من الإن

الاتصال عبر الھاتف النقال بأفراد العائلة ضروري ، بل اختیاري یتوافق مع رغباتھم و 

احتیاجاتھم ، و لیس من منطلق الضرورة ،كذلك مثل ذلك نسبة قلیلة من طرف الذكور 

الذین یرون أن الاتصال غیر ضروري للاتصال بأفراد العائلة ، حیث أن السلوك الاتصالي 

ینطلق من ظروف اختیاریة تتوافق مع ھدف معین یحدده المستخدم و لا یعتبر ذلك سلوكا  ،

الاستقلالیة و ذلك ل ممیزاتھ یتیح مجال من الحریة وإجباریا ، و أن الھاتف النقال من خلا

  .عبر الھاتف النقال بالضرورة  للا یعني أن العلاقات الأسریة تفرض بالضرورة التواص

  الاتصال بأفراد العائلة رقابة - 30

  )30(الجدول رقم 

  یبین ھل اتصال العائلة بالمبحوث رقابة؟

  الجنس
  ھل الاتصال رقابة

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  %60.66  182  %56.89  99  %65.87  83  نعم

  %39.33  118  %43.10  75  %34.12  43  لا

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

الجدول أعلاه كیف یرى الطلبة المبحوثین اتصال أفراد العائلة بھم ھل ھو رقابة أم یوضح 

ذكور و % 65.87من الطلبة الذین یرون أن ذلك رقابة  %60.66لا ، حیث سجلت نسبة 
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من الطلبة الذین لا یرون أن ھناك في  %39.33إناث ، في حین سجلت نسبة  56.89%

  .من الذكور %34.12إناث و %43.10ذلك رقابة 

یرى الطلبة المبحوثین أن عدد اتصالات أفراد العائلة بھم ، على أرقامھم الشخصیة ،دلالة 

على ممارسة الرقابة على سلوكاتھم و أوضاعھم و تصرفاتھم ،عن بعد من خلال 

و  خصوصیة الھاتف النقال الذي یمكن ، من الاتصال بالمستقبل في أي وضعیة اجتماعیة،

ر نسبة لدى الإناث ثم لدى الذكور، حیث أصبحت ھواتفھم النقالة تستقبل ذلك ما مثل أكب

أغلب المكالمات الھاتفیة من طرف أفراد عائلاتھم للسؤال على أحوالھم و مسار دراستھم و 

لتلبیة بعض الاحتیاجات و المصالح و لإبقاء علاقة التواصل مستمرة من خلال الھاتف 

بة المبحوثین من إناث و ذكور لدیھم نفس النظرة ھذا لا یعني أن كل الطلوالنقال ،

لاتصالات أفراد العائلة بھم ، حیث نسبة من الإناث الذین لا یرون في ذلك رقابة ، بنسبة 

أكبر من الذكور الذي یرون في ذلك سلوك اتصالي عادي ، ذو دلالة تتعلق بالتواصل و 

اد العائلة خاصة إذا تعلق الأمر الذي یربط بینھم و بین أفر العنایة و الاھتمام العادي

بالوالدین ، خاصة إذا كان الطلبة یقیمون في الحي الجامعي مما یزید من الحاجة للتواصل 

الحواجز ما  مع الطلبة ، في أوقات معینة و الھاتف النقال یمثل الوسیلة المناسبة التي تزیل

   .الضبط الاجتماعي ذلك لا یعني بالضرورة ممارسة الرقابة أوبین مختلف الأطراف و

  

  عرض و تحلیل النتائج الجزئیة للفرضیة الأولى  :ثانیا

توصلت نتائج الدراسة المیدانیة الجزئیة المتعلقة بالمحور الثاني ، و الفرضیة الأولى 

للدراسة التي نرید من خلال تحدید طبیعة العلاقات الأسریة التي تشكلت من خلال استخدام 

 :الطلبة الجامعیین توصلنا إلى ھذه النتائج الھاتف النقال لدى 

ینتمي أغلب الطلبة الجامعیین المبحوثین ، إلى أسر ذات طبیعة نوویة ، و ذلك بنسبة  -

من اللواتي ینتمون إلى أسر ممتدة ،  %48.27: من الإناث مقارنة ب   51.72%

إلى أسر  % 50إلى أسر نوویة ، و  %50في حین وجدنا أن الذكور ینتمون بنسبة 

 .ممتدة 
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من  %75.14: فیما یتعلق بالطلبة الذین یقیمون في الحي الجامعي وجدنا نسبة  -

من الذكور الذین  %46:الإناث یقیمون لمدة أسبوع كأقصى حد ، مقارنة ب 

یقضون نفس مدة الإقامة في الحي الجامعي ، و أقل نسبة سجلت في مدة أكثر من 

من الذكور الذین یقیمون بالحي  %4ة من الإناث و نسب %4.28شھر بنسبة 

 .الجامعي

لدى الذكور و بنسبة  %23.80یتصل الطلبة المبحوثین أكثر بالأم بنسبة  -

لدى الذكور  %15.87من الإناث ، في حین یتم الاتصال بالآباء بنسبة   22.98%

كما یتصلون بالأمھات و الآباء و الإخوة في نفس لدى الإناث ،   %3.74و نسبة 

 .لدى الذكور %16.66و نسبة  %24.71بنسبة  الوقت

یتضح من خلال معدل الاتصالات الھاتفیة التي یقیمھا الطلبة المبحوثین مع أفراد  -

لدى الإناث  %28.73كل یوم ھي الأكثر تكرارا و ذلك بنسبة : عائلتھم أن فترة 

أكثر من مرة في : لدى الذكور ، و أقل مدة سجلت تمثلت في  %23.80ونسبة 

 .لدى الإناث %11.49لدى الذكور و نسبة  %07.23الیوم 

یفضل الطلبة المبحوثین استخدام المكالمات الھاتفیة أكثر للاتصال بأفراد العائلة  -

لدى الإناث ، و سجلت  %88.50بالنسبة للذكور ، و نسبة  %93.65وذلك بنسبة 

و نسبة  %11.94، نسبة  SMSسبة تفضیل بالنسبة للرسائل القصیرة أقل ن

 .بالنسبة للذكور 6.34%

یعود تفضیل الطلبة المبحوثین للمكالمات الھاتفیة بنسبة أكبر بسبب كونھا تحقق لھم  -

من  %19.48لدى الذكور و بنسبة  %33.89المصالح بسرعة كبیرة و ذلك بنسبة 

الإناث ، في حین یفضل الإناث المكالمات الھاتفیة كونھا تخدم الحاجات الضروریة 

لكلا  %25.97و یفضلون أكثر الاستماع إلى صوت أفراد العائلة و ذلك بنسبة 

 .السببین 
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، SMSبینما یعود تفضیل استخدام بعض الطلبة المبحوثین ، للرسائل القصیرة  -

في فترات المناسبات الخاصة و الأعیاد و ذلك ما  للاتصال بأفراد العائلة ، خاصة

 .لدى الذكور %37.50لدى الإناث ، و نسبة  %45مثل أعلى نسبة 

عملیة الاتصال عن طریق الھاتف النقال و التي تجمع الطالب بأفراد عائلتھ ،تمثل  -

جانبین الجانب الأول متعلق باعتبار اتصال الطالب بأفراد عائلتھ ضرورة حیث یرى 

لدى الذكور و نسبة  %73.81: لبة المبحوثین أن ذلك لیس بالضرورة الط

 .لدى الإناث  41.37%

لدى  %65.87اتصال أفراد العائلة بالطلبة الجامعیین ، یعبر عن رقابة بنسبة  -

لدى الإناث ، بینما ھناك من لا یراھا رقابة و ذلك  %56.89الذكور ، و نسبة 

  .من الذكور %34.12نسبة لدى الإناث و %43.10بنسبة 

  :ملخص

یتضح من خلال عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى و من خلال تحلیل المعطیات 

الكمیة الممثلة في شكل جداول مركبة و مزدوجة ،أن العلاقات التي تجمع ما بین الطلبة 

واتفھم المبحوثین و أفراد عائلاتھم تأخذ شكلا خاصا من خلال استخدام الطلبة الجامعیین لھ

النقالة ، حیث یحرص الطلبة على تخصیص مدة زمنیة محددة للاتصال بأحد أفراد عائلتھم 

التي ینتمون إلیھا ، خاصة بالوالدین ، حیث یفضلون استخدام المكالمات الھاتفیة أكثر من 

التي یؤكدون على تقریبھا ب قرب العلاقة التي تجمع بینھم والرسائل القصیرة ، و ذلك بسب

خلال استخدامھم للھاتف النقال ، و یعتبرون ذلك حاجة ضروریة و أولویة من من 

الأولویات كما تعتبر العملیة في نفس الوقت ممارسة نوع من الرقابة المستمرة التي 

یمارسھا أفراد العائلة من خلال الاتصالات الھاتفیة التي تربطھم بالطلبة الجامعیین 

وطید ھذه العلاقات، و ا الھاتف النقال كوسیط فعال لتعلاقة مستمرة یحققھ، وین المبحوث

  .تحقیق المصالح بسرعة لدى كلا الأطراف



 

 

  

 

  

  

  

  

  

 

 تمھید
 تحلیل و تفسیر بیانات الفرضیة الثانیة: أولا 
 عرض و تحلیل النتائج الجزئیة للفرضیة الثانیة : ثانیا 

 ملخص
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  :تمھید 

بتشكیل علاقات اجتماعیة جدیدة نوضح من خلال ھذا الفصل تحلیل الفرضیة المتعلقة ، 

لدى الطلبة الجامعیین المبحوثین ، من خلال استخدامھم للھاتف النقال ، و ذلك من خلال 

عرض البیانات الكمیة ، من خلال جداول إحصائیة مركبة و مزدوجة ، و تحلیل العلاقات 

التحلیل جنس الأشخاص الجدد كل ھذا من خلال یدة و طبیعتھا و مدة استمرارھا والجد

الكیفي للمعطیات الكمیة و محاولة تحدید طبیعة الاستخدام و الدوافع التي تؤدي إلى تشكیل 

نوع من العلاقات الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین المبحوثین و في الأخیر نحدد النتائج 

  .الجزئیة للفرضیة الثانیة من خلال ھذا الفصل
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  الفرضیة الثانیة تحلیل و تفسیر بیانات :أولا

  عرف على أشخاص عبر الھاتف النقالالت - 31

  )31(الجدول

  یبین تعرف المبحوثین بأشخاص جدد عبر الھاتف

  الجنس

  

  التعرف أشخاص

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  % ت

  %66  58.62198  76.19102  96  نعم

  %34  41.37102  23.8072  30  لا

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

یبین الجدول أعلاه نسبة تعرف الطلبة المبحوثین على أشخاص جدد عبر الھاتف النقال ، 

إناث  %58.62ذكور و %76.19من الطلبة اللذین جاوبوا بنعم  %66حیث سجلت نسبة 

إناث  %41.37من الطلبة الذین جاوبوا عكس ذلك  %34، بینما سجلت نسبة 

  .ذكور  %23.80و

یتیح الھاتف النقال من خلال الاستخدام الیومي للطلبة الجامعیین المبحوثین ، من مصادفة 

أرقام جدیدة تدل على التعرف على أشخاص جدد من خلال ذلك ، لا یتعرفون علیھم من 

مجرد تسجیل الرقم على شاشة ھواتفھم النقالة و في بعض الأحیان لا یتم تسجیل رقم 

حیث سجلت ذلك ما عبر عنھ الطلبة المبحوثین من إناث و ذكور  ویكون الرقم مجھولا ، و

نسبة كبیرة من الطلبة الذین یصادفون أشخاص جدد على ھواتفھم النقالة ، خاصة لدى 

الذكور ثم الإناث ، حیث یصادفون ھذه الظاھرة ، حیث أن الأرقام الھاتفیة یمكن أن یتم 

ى تغییر قصد الاتصال بشخص معین ، كما أن نسیان رقم واستبدالھ بالخطأ ، و ذلك یؤدي إل

رض مستخدمھ إلى تعلیق استخدامھ عتبعض الأرقام التي لا تستخدم لفترة قدیمة یمكن أن ی
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إعادة بیعھ لمستخدم أخر و ذلك ما قد یؤدي إلى حدوث تضارب ما بین الأشخاص و

ذلك ما یدل على  ھذا ما یؤدي إلى دخول أرقام جدد ، إلى سجل أرقام الطلبة ووالمتصلین ،

  .العدد الكبیر من الطلبة الذین صادفوا ذلك و عبروا عنھ من خلال الجدول أعلاه 

  * .عبر الھاتف النقالجدد التعرف على أشخاص  رقط - 32

  )32(الجدول رقم

  عبر الھاتف النقالجدد یبین طرق التعرف على أشخاص 

  الجنس

  

  طرق التعرف

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

56.5%49.011%  64.550%  62  عن طریق الخطأ

12.6%  17.625%  18  5.20%  07  إعطاء الرقم من طرف صدیق

15.1%  19.630%  10.420%  10  عن طریق الدراسة

15.6%  13.731%  17.714%  17لقاءات في مواقع التواصل 

  %19100  %10100  %100  96  المجموع

  

طرق تعرف الطلبة المبحوثین على أشخاص جدد عبر الھاتف النقال یبین الجدول أعلاه 

من الطلبة الذین یرون أن التعرف حدث عن طریق  % 56.56حیث سجلت نسبة 

 %15.15من الإناث ، و سجلت نسبة  %49.01من الذكور و نسبة  % 64.58الخطأ

إناث  % 19.60من الطلبة الذین یرجعون ذلك إلى محیط الدراسة في الجامعة 

من الطلبة الذین تعرفوا على  %15.65من الذكور في حین سجلت نسبة  %10.41و

و من الإناث  %13.72و ذكور  %17.70أشخاص جدد عبر مواقع التواصل الاجتماعیة 

من الطلبة الذین یرجعون ذلك إلى إعطاء أرقامھم من طرف أصدقائھم  %12.62نسبة 

  .ذكور %5.20إناث و  % 17.64

                                                           
.31جدول فرعي تابع للجدول رقم 

*
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یتضح من خلال الجدول الطرق المختلفة التي یتعرف فیھا المبحوثین ، بأشخاص جدد من 

خلال ھواتفھم النقالة ، و كیف یصبح ھؤلاء الأشخاص جزءا من سجل أرقام المبحوثین 

معظم الطلبة یتعرفون على أشخاص جدد عن طریق الخطأ ،خاصة لدى ،حیث نلاحظ أن 

الذكور و ذلك یدل على عدم تركیز المتصلین في الأرقام الھاتفیة و مشاكل النسیان و الخلط 

في الأرقام من خلال ضعف الذاكرة التي تلتقط الأرقام الھاتفیة بدقة كافیة ، كما یعبر أحد 

ان لا یستطیع تذكر حتى رقمھ الخاص ، فما بالك أرقام المبحوثین على أن في بعض الأحی

الآخرین و ذلك ما یؤدي إلى الخطأ و التعرف على أشخاص لا یعرفونھم من قبل إلا بسبب 

و ھناك أسباب أخرى مقصودة و ذلك من خلال تبادل  الأرقام الھاتفیة الغیر مضبوطة ،

من خلال استخدام الھاتف النقال ، الأرقام ما بین الأصدقاء عمدا لتوسیع مجال علاقاتھم 

العلاقات  خاصة لدى الإناث الذین یعطون أرقام صدیقاتھم إلى آخرین بھدف توسیع شبكات

یجدون متنفسا و مجالا للانفتاح على الآخرین من خلال استخدامھم الاجتماعیة ما بینھم و

الا ثریا للحصول ، بینما یجد الذكور مجال مواقع التواصل الاجتماعي مجللھاتف النقال 

على أرقام أشخاص جدد یسعون إلى توطید علاقاتھم الاجتماعیة من خلال استخدام الھاتف 

النقال و الانتقال من المجال الافتراضي و الاقتراب من المجال الواقعي من خلال السلوك 

الاتصالي الھاتفي الذي یقربھم من ھؤلاء الأشخاص الجدد أكثر من اتصالات 

المصور، كما أن المحیط الجامعي یعتبر مصدرا بدوره للتعرف  و الفیدیو CHATالشات

على أشخاص جدد و إدراجھم ضمن الاتصالات الھاتفیة ، كأول لقاء ما بین الطلبة یتوج 

  .مباشرة بتبادل الأرقام الھاتفیة كخطوة أولیة لبناء و تشكیل علاقة اجتماعیة جدیدة 
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  علیھم المبحوثجنس الأشخاص الذین تعرف  - 33

  )33(الجدول رقم

  عبر الھاتف النقال  یبین جنس الأشخاص الذین تم التعرف علیھم

  الجنس

 

  جنس الأشخاص

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

20.2%  34.340%  35 5.20%  5  ذكور

18.6%  16.637%  20.817%  20  إناث

61.1%  49.0121%  73.950%  71  ذكور و إناث

  %100  198  %100  102  %100  96  المجموع

  

 یبین الجدول أعلاه جنس الأشخاص الذین تعرف علیھم الطلبة المبحوثین عبر الھاتف النقال 

من الطلبة المبحوثین الذین تعرفوا على ذكور و إناث معا ،  %61.11حیث سجلت نسبة 

من الطلبة الذین  %20.20إناث ،في حین سجلت نسبة  %49.01ذكور ، 73.95%

من  %18.68ذكور ، و سجلت نسبة  %5.20إناث و  %34.31تعرفوا على ذكور 

  .إناث  %16.66ذكور و  %20.83الطلبة الذین تعرفوا على إناث 

یتبین أن الأشخاص الذین یتم التعرف علیھم من خلال استخدام الھاتف النقال ھم یجمعون ما 

الإناث ، و ذلك دلالة على عدم وجود فروق ما بین  بین الجنسین سواء لدى الذكور أو لدى

الجنسین و أن الاتصال أصبح یجمع ما بین الجنسین ،دون وجود حواجز أو تحفظات في 

حین أن الإناث یتعرفون أكثر أیضا على أشخاص من جنس الذكور ، و ذلك ما یدل على أن 

عد یقتصر على العلاقات التي استخدام الھاتف النقال لدى الإناث فتحا مجالا واسعا و لم ی

  .وز ذلك و انفتح على الجنس الأخر تربط ما بین الإناث فقط بل تجا
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نفس ما لمسناه لدى الذكور و ھو أیضا التعرف على نسبة معتبرة من الإناث عبر الھاتف 

النقال و ذلك ما یدل على أن وسیلة الھاتف النقال زادت من درجة تفاعل الإناث و الذكور 

مع بعضھم و لم تعد العلاقات الاجتماعیة تربط ما بین الذین ینتمون إلى المحیط الجامعیة 

على الأخر و توسیع شبكة العلاقات  للانفتاحبل أدى استخدام الھاتف النقال نفس الجنس ، 

  .الإناث معیین و تنویعھا ما بین الذكور ولدى الطلبة الجا

  استمرار العلاقة عبر الھاتف النقال - 34

  )34(الجدول رقم 

  یبین استمرار العلاقة عبر الھاتف النقال

  الجنس

  

  استمرار الاتصالات

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  45.45%  90  68.62%  70 20.83%  20  نعم

  54.54%  108  31.37%  32  79.16%  76  لا

  %100  198  %100  102  %100  96  المجموع

 

یوضح الجدول أعلاه نسبة الطلبة الذین واصلوا الاتصال مع الأشخاص الذي تم التعرف 

إناث  %68.62من الطلبة  %45.45علیھم عبر الھاتف النقال حیث سجلت نسبة 

من الطلبة الذین لم یواصلوا الاتصال  %54.54ذكور في حین سجلت نسبة  %20.83و

  .إناث  %31.37ذكور و  %79.16مع الأشخاص الجدد عبر الھاتف النقال 

الاتصال عبر الھاتف النقال یمكن الطلبة المبحوثین من التعرف على أشخاص جدد عبر 

ة عن طریق الخطأ أو بطریقة مقصودة ، و ذلك ما لاحظناه من الھاتف النقال سواء صدف

خلال تحلیلنا سابقا ، في حین نحاول من خلال الجدول التالي تحلیل ما إذا كانت ھذه 

العلاقات الجدیدة تقتصر فقط على المجال الھاتفي فقط أم تتعدى ذلك المجال لتتطور وتصبح 
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طلبة و الأشخاص الجدد ، حیث لمسنا أن الإناث ھم حقیقة في الواقع و یتم الالتقاء ما بین ال

الأكثر اھتماما بذلك ، حیث یواصلون في العلاقة التي تشكلت عبر الھاتف النقال إلى مجال 

اللقاء وجھا لوجھ ، و ذلك بنسبة أكبر من الذكور الذین ھم بدورھم یواصلون تلك العلاقات 

بة أقل من الإناث و ذلك دلالة أن الإناث لكن بنس التي تشكلت عبر الھاتف النقال لدیھم ،

وجدوا وسیلة جدیدة لتوسیع مجال علاقاتھم التي كانت جد محدودة قبل استخدامھم للھاتف 

النقال عكس الذكور الذین لا یجدون في ذلك مجالا لتوسیع علاقاتھم ، بل كوسیلة جدیدة فقط 

مجالا واسعا لتحقیق النقال تتیح علاقات إضافیة ، عكس الإناث الذین منح لھم الھاتف 

استقلالیة في تكوین علاقات اجتماعیة جدیدة بعیدا عن الرقابة الأسریة ، و زیادة تطویرھا 

من خلال اللقاء وجھا لوجھ و توسیع مجال المحادثات الیومیة في إطار المحیط الجامعي 

دید زمان و الذي سمح بذلك بالإضافة إلى الرابط المتمثل في الھاتف النقال ، الذي یسمح بتح

   . مكان اللقاءات التي تربط ما بین الأطراف المختلفة

  * .أسباب استمرار العلاقة عبر الھاتف النقال - 35

 )35(الجدول رقم

  یبین أسباب استمرار العلاقة عبر الھاتف النقال

  الجنس

  

  استمرار العلاقة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  40%  36  42.85%  30  30%  6  تطور العلاقة

  15.55%  14  12.85%  9  25%  5  الصداقة

  15.55%  14  15.71%  11  15%  3  من أجل الدراسة

طرح مواضیع جدیدة 

  للنقاش

2  %10  10  %14.28  12  %13.33  

  15.55%  14  14.28%  10  20%  4  محبة

  %100  90  %100  70  %100  20  المجموع

                                                           

.34جدول فرعي تابع للجدول رقم   *  
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الھاتف النقال مع الأشخاص الجدد لدى یبین الجدول أعلاه أسباب استمرار العلاقة عبر 

 %42.85بالنسبة لسبب تطور العلاقة  %40بعض الطلبة المبحوثین حیث سجلت نسبة 

بالنسبة لسبب الصداقة  %15.55لدى الذكور ،كما سجلت نسبة  %30لدى الإناث و 

بالنسبة  %15.55بالنسبة للإناث ،و سجلت نسبة  %12.85بالنسبة للذكور و  25%

بالنسبة للذكور ،كما سجلت أیضا نسبة  %15بالنسبة للإناث و  %15.71دراسة لسبب ال

بالنسبة للإناث  %14.28بالنسبة للذكور و نسبة  %20بالنسبة لسبب المحبة  15.55%

بالنسبة للإناث  %14.28لسبب طرح مواضیع للنقاش  %13.33أخیرا سجلت نسبة و

  .بالنسبة للذكور %10و

استخدام الھاتف عبر یتضح من خلال الدوافع التي أدت إلى استمرار علاقة المبحوثین ، 

الحدیث أو بإرسال تبادل الطرفین باستمرار النقال للاتصال ، تعود أساسا لتطور العلاقة و 

تجاوزت ذلك لتأخذ أشكال أخرى و منحى أخر و ذلك ما حیث رسائل قصیرة ما بینھما ، 

سین من المبحوث بنسبة متقاربة ، مما یدل على اتخاذ الھاتف النقال عبر علیھ كلا الجن

موقعا ھاما في مجال تشكیل علاقات اجتماعیة جدیدة لدى الطلبة الجامعیین المبحوثین ، في 

حین ھناك دوافع أخرى تمثلت في تشكیل علاقات عاطفیة من خلال استخدام الھاتف النقال 

على أن الھاتف النقال وسیلة ذات دلالة عاطفیة تشكلت  ، خاصة لدى الذكور ، و ذلك دلالة

بالنسبة للطلبة سواء الذكور أو الإناث ، و أن بمجرد الحصول على رقم جدید یتیح المجال 

لتشكیل ھذا النوع من العلاقات ما بین الجنسین ،حیث تبدأ العلاقة من الحصول على الرقم ، 

لقاءات المباشرة التي یبقى یسیرھا الھاتف النقال ، ثم التعرف من خلال الھاتف النقال ، ثم ال

و یمكن أن تكون ھذه العلاقات مجرد علاقات صداقة تجمع ما بین الجنسین ، لمناقشة 

مواضیع ذات أھمیة ، مثل الأحداث الراھنة أو الاتفاق على مواعید للقیام بتبادل البحوث و 

لجامعي كما عبر عنھ بعض الطلبة الأعمال بغرض الدراسة و البحث العلمي في المحیط ا

سواء الذكور أم الإناث و ذلك یوضح دلالة تشكیل الھاتف النقال لعلاقات المبحوثین ،

تبادل الأعمال عي من أجل أغراض بحثیة ودراسیة تجمع ما بین الجنسین في المحیط الجام

 .و الدراسات في ھذه الفترة 
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  * .النقالأسباب عدم استمرار العلاقة عبر الھاتف  - 36

  )36(الجدول رقم

  یبین أسباب عدم استمرار العلاقة عبر الھاتف النقال

  الجنس            

  

  

  أسباب عدم استمرار العلاقة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  55.55%  60  62.5%  20  52.63%  40  عدم التوافق في الأفكار

  44.44%  48  37.5%  12  47.36%  36  الإزعاج

  %100  108  %100  32  %100  76  المجموع

 

أسباب عدم مواصلة بعض الطلبة المبحوثین علاقاتھم الجدیدة  یبین الجدول الموضح أعلاه

من  %62.5 %55.55عبر الھاتف النقال و ذلك نظرا لعدم التوافق في الأفكار بنسبة 

من الطلبة الذین  %44.44من الذكور ، في حین سجلت نسبة  %52.63الإناث و نسبة 

 %37.5من الذكور و نسبة  %47.36یرون أن الإزعاج ھو سبب عدم استمرار العلاقة 

  .من الإناث 

یوضح الطلبة المبحوثین الذین لم یواصلوا مجال العلاقة التي ربطتھم لفترة بأشخاص جدد 

ء التي تم عبر الھاتف النقال أن السبب الرئیسي تمثل في عدم التوافق في الأفكار و الآرا

تبادلھا ، و لم یكن ھناك توافق و ذلك دلالة على أن المبحوثین ینتقون الأشخاص الذین 

یتعرفون علیھم ، و لا یتیحون لأي كان تم التعرف علیھ عبر الھاتف النقال ، یتم لقاءه 

ومواصلة العلاقة معھ و إنما یبحثون عن الأشخاص الذین یشاركونھم أفكارھم و مبادئھم 

خاصة بالنسبة للإناث الذین یركزون على ذلك خاصة إذا قون معھم فكریا و عاطفیا ویتواف

تعلق الأمر بتعرفھم على ذكور ، فھم یسعون على حد تعبیر بعض الطالبات أنھم یبحثون 

                                                           

.36جدول فرعي تابع للجدول رقم   *  
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عن الشخص المناسب فمن لا تتوفر فیھ الشروط التي یحددونھا ، لا یواصلون العلاقة 

و لا تستمر فیما بعد ، فمن خلال عدم الرد على المكالمات  وتتوقف من خلال الھاتف النقال

أو حظر الرقم المتصل ، ذلك یعبر عن إجابة غیر مباشرة تعبر عن الرفض و عدم الرغبة 

في حین ھناك من یرفضون مواصلة العلاقة  في مواصلة تلك العلاقة و رفض المتصل ،

ف النقال ، بسبب الإزعاج الذین مع الأشخاص الجدد الذین تعرفوا علیھم من خلال الھات

یسببونھ للطلبة المبحوثین ، خاصة لدى الذكور ، ففي بعض الأحیان یتعرضون لمضایقات 

من خلال الأشخاص الذین یتصلون بھم و ذلك ما یضطرھم لتفادي مواصلة الاتصال مع 

بنسبة و كذا الإناث خاصة لدى الذكور من المبحوثین ھؤلاء الأشخاص و قطع العلاقة ، 

أقل وأشكال الإزعاج عدیدة كعدم ملائمة وقت الاتصالات و عدم تحدید وقت مناسب لھا 

یؤدي إلى إحراج المبحوثین في بعض المواقف الاجتماعیة ،  أو الكلام الكثیر الذي لا یؤدي 

إلى فائدة حسب تعبیر بعض المبحوثین من الإناث الذین تضایقن من كثرة المكالمات الھاتفیة 

  .جادة الغیر

  الراحة النفسیة من خلال الھاتف النقال إیجاد - 37

  )37(الجدول رقم 

  یبین إن كان المبحوث یجد راحتھ النفسیة من خلال الھاتف النقال

  الجنس

  

  إیجاد الراحة النفسیة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  71.11%  64  75.71%  53  55%  11  نعم

  28.88%  26  24.28%  17  45%  09  لا

  %100  90  %100  70  %100  20  المجموع

 

یبین الجدول الموضح أعلاه نسبة الطلبة المبحوثین اللذین وجدوا راحتھم النفسیة من خلال 

من  %75.71،  %71.11: العلاقات الجدیدة عبر الھاتف النقال حیث قدرت نسبتھم ب 
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من الطلبة المبحوثین الذین  %28.88من الذكور ، في حین سجلت نسبة  %55الإناث و 

من الذكور  %45لم یجدوا راحتھم النفسیة من خلال العلاقات الجدیدة عبر الھاتف النقال 

  .من الإناث %24.28و

یحقق استخدام الھاتف النقال لدى المبحوثین ، نوع من تلبیة الحاجات و الرغبات من بینھا 

الھاتفیة و تحقیق الاستقلالیة و الخصوصیة تحقیق الراحة النفسیة ، من خلال الاتصالات 

لدیھم فأغلب المبحوثین من الإناث ، یرون في أن العلاقات الاجتماعیة الجدیدة التي تشكلت 

من خلال استخدامھم للھاتف النقال تحقق لھم راحة نفسیة ، و الرغبة في مواصلة الاتصال 

المبحوثین ، و لكن ھناك نسبة قلیلة و التعود على ذلك ، و كذا بالنسبة لغالبیة الذكور من 

بالنسبة للإناث لم تحقق لھم العلاقات الجدیدة الراحة النفسیة ، و ذلك ما عبروا عنھ من 

خلال الإزعاج الذي یسببھ لھم الأشخاص الجدد ، خاصة من خلال عدم التوافق في الأفكار 

فین لھم كفایة ، و حصول النفور من طرف الإناث خاصة إذا كان الأشخاص غیر معرو

وذلك ما یسبب في القلق النفسي و التوتر كما عبر عنھ بعض المبحوثین ، و أكدوا علیھ من 

خلال إجاباتھم خاصة الإناث ، و یرى الذكور الذین لم یجدوا في تلك الاتصالات راحة 

نفسیة ذلك یعود إلى عدم التعرف كفایة على ھؤلاء الأشخاص ما یجعلھم متحفظین في 

لاتصالات التي تجمع بینھم ، عكس العلاقات الواضحة التي تجمعھم بأطراف مستوى ا

معروفین من قبل و ذلك یدل على أن الھاتف النقال لا یكفي لكسب ثقة المبحوثین ،اتجاه 

و یشبھ ذلك العلاقة الافتراضیة عبر شبكات  الأشخاص الجدد الذي یتم التعرف علیھم،

  .التواصل الاجتماعیة 
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  تحقیق مصالح أم مجرد تسلیة - 38

  )38(الجدول رقم

  بحوث من خلال العلاقة عبر الھاتف النقالیبین ماذا حقق الم

  الجنس

  

  مصالح أم مجرد تسلیة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  65.55%  59  52.85%  37  60%  12  تحقیق مصالح

  45.55%  41  47.14%  33  40%  08  مجرد تسلیة

  %100  90  %100  70  %100  20  المجموع

 

یوضح الجدول أعلاه ما إذا حقق الطلبة المبحوثین من خلال علاقاتھم الجدیدة عبر الھاتف 

من الطلبة الذین حققوا مصالح  %65.55النقال مصالح أم مجرد تسلیة حیث سجلت نسبة 

، في حین سجلت نسبة إناث  %52.85ذكور و  %60من خلال علاقاتھم الجدیدة 

من الطلبة المبحوثین الذین حققوا مجرد تسلیة من خلا علاقاتھم الجدیدة  45.55%

  .ذكور %40إناث و  47.14%

ینتج من خلال التعرف على أشخاص جدد من خلال استخدام المبحوثین للھاتف النقال ، 

مجموعة من النتائج التي تترتب عن دخول شخص جدید ، ینظم إلى مجموع اتصالات 

تمر إلى فترة معینة ممكن أن تستمر و یمكن أن تنقطع ، لكن ذلك لا المبحوث و الذي یس

یمنع من الوصول إلى نتیجة معینة ، حیث عبر الأغلبیة خاصة من الإناث على أن تلك 

الخروج من الروتین و تمضیة وقت كانت مجرد تسلیة و تغییر جو ، و العلاقة الاجتماعیة

ھذا یدل على أن دینامكیة استخدام الھاتف طریف من خلال الأشخاص الجدد ، و بالتالي 

النقال لھا وظیفة ترفیھیة تضفي طابعا طریفا بالنسبة للمستخدمین من الطلبة الجامعیین ، في 

حین یرى أغلبیة الذكور أن التعرف على أشخاص جدد من خلال استخدامھم للھاتف النقال 

ذا ما یدل على الدینامیكیة و ھ حقق لھم مجموعة من المصالح أكثر من وظیفة التسلیة ،
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النفعیة التي یتبعھا الذكور من خلال استخدام الھاتف النقال و بالتالي للھاتف النقال دلالة 

  .اجتماعیة نفعیة ، یساھم في تحقیق مصالح بالنسبة للمستخدمین 

  * .نوع العلاقة التي جمعت بینھما - 39

  )39(الجدول رقم

  المبحوث و الطرف الآخر یبین نوع العلاقة التي جمعت ما بین

  الجنس

 

  نوع العلاقة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  23.33%  21  21.42%  15  30%  6  حوارات عابرة

  11.11%  10  10%  7  15%  3  صداقة

  15.55%  14  17.14%  12  10%  2  علاقة عاطفیة

  21.11%  19  20%  14  25%  5  علاقة عاطفیة+ صداقة 

  28.88%  26  31.42%  22  20%  4  صداقة+ حوارات عابرة 

  %100  90  %100  70  %100  20  المجموع

  

الأشخاص جمعت ما بین الطلبة المبحوثین و یبین الجدول الموضح أعلاه طبیعة العلاقة التي

من الطلبة الذین اعتبروا تلك العلاقة عبارة عن  %28.88الجدد حیث سجلت نسبة 

ذكور ،و سجلت نسبة  %20إناث و  %31.42حوارات عابرة إلى جانب صداقة 

إناث ،  %21.42ذكور و  %30من الطلبة الذین اعتبروھا حوارات عابرة  23.33%

من الطلبة الذین اعتبروا ذلك علاقات عاطفیة إلى جانب علاقة  %21.11وسجلت نسبة 

من الطلبة الذین رأوا في  %15.55إناث ، كما سجلت نسبة  %20ذكور و  %25صداقة 

ذكور ، و أخر نسبة سجلت قدرت ب  %10إناث و  %17.14قة علاقة عاطفیة تلك العلا

 %10ذكور و  %15من الطلبة المبحوثین الذین اعتبروھا علاقات صداقة  11.11%

  .إناث

                                                           

.39جدول فرعي تابع للجدول رقم   *  
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التعرف على أشخاص  المبحوثین،یومیا من طرف الطلبة  النقال،ینتج عن استخدام الھاتف 

فبالنسبة للطلبة الذین  عنھا،جدد فھناك من یواصل في تلك الاتصالات و ھناك من ینقطع 

یشكلون نوع معین من العلاقات  الأشخاص،یواصلون في عملیة الاتصال مع ھؤلاء 

حیث أبرز شكل تأخذه الاتصالات الجدیدة عبر الھاتف النقال حوارات عابرة الاجتماعیة 

أعلى نسبة لدى الإناث ، حیث یجدون من خلال اتصالھم بأشخاص جدد مجال من وصداقة ب

التعبیر و تشكیل علاقات صداقة و تبادل الآراء ، و ذلك دلالة على أن استخدام الھاتف 

النقال یزید من مجال حریة تعبیر الإناث و فتح مجال أوسع للاتصال والتعبیر عن الذات ، 

، بینما نجد أن الذكور یمضون وقتھم من خلال العلاقات و إبراز ھویتھم الاجتماعیة 

في حوارات عابرة ، یمكن أن تتطور أكثر في شكل الاجتماعیة الجدیدة عبر الھاتف النقال 

استخدام  علاقات عاطفیة أو صداقة لدى البعض ، منھم و ذلك دلالة على أن الذكور یجدون 

تماعیة و لیست ھي الأساس و ذلك یعود إلى الھاتف النقال وسیلة ثانویة لتشكیل علاقات اج

مجال الحریة الأوسع الذي یعیشونھ ، مقارنة بالإناث الذین تكون حریتھم نسبیة یجدون 

مجالا أوسعا من خلال استخدامھم للھاتف النقال و یجدون من خلالھ حیزا واسعا لتشكیل 

  .علاقات اجتماعیة جدیدة  

  النقال اوزت العلاقة مجال الھاتفھل تج - 40

  )40(الجدول رقم

  وجھا لوجھإلى اللقاء  العلاقات مجال الھاتف النقال تتجاوزإن یبین 

  الجنس

 

  تجاوز الھاتف النقال

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  52.22%  47  54.28%  38 45%  09  نعم

  47.77%  43  45.71%  32  55%  11  لا

  %100  90  %100  70  %100  20  المجموع
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الجدول الموضح أعلاه إذا كانت العلاقات الجدیدة عبر الھاتف النقال تجاوزت ذلك إلى یبین 

من الطلبة  %52.22اللقاء الفعلي وجھا لوجھ لدى الطلبة المبحوثین حیث سجلت نسبة 

 %47.77من الذكور بینما سجلت نسبة  %45من الإناث و  %54.28الذین جاوبوا بنعم 

  .من الإناث %45.71من الذكور و %55اوبوا عكس ذلك من الطلبة المبحوثین الذین ج

قد تبقى العلاقات الاجتماعیة الجدیدة ، مقتصرة فقط على مجال تبادل المكالمات الھاتفیة أو 

ما بین الطلبة المبحوثین و الأشخاص الجدد و تبقى العلاقة مثل  SMSالرسائل القصیرة 

العلاقات الافتراضیة ، لكن الأغلبیة من الإناث یتجاوزون ذلك المجال إلى مجال اللقاء 

وجھا لوجھ حیث یتحول مستوى الاتصال من الاتصال الوسطي ، إلى الاتصال المباشر من 

ثة المباشرة ، و ھنا یعتبر الھاتف النقال وسیلة خلال اللقاء وجھا لوجھ و استخدام المحاد

تفاعلیة تؤدي إلى تشكیل علاقات فعلیة خاصة لدى الإناث ، بینما الذكور النسبة الكبیرة لم 

تجاوز علاقاتھم الاجتماعیة الجدیدة  مجال الھاتف النقال و ذلك یعود لتفضیلھم أكثر 

برون مجال الھاتف النقال مجالا محدودا للحوارات العابرة و لیس للعلاقات الجدیة ، و یعت

مقارنة بالعلاقات المباشرة التي یتفاعلون معھا ، من خلال حیاتھم الیومیة ، و ھنا یعتبرون 

الھاتف النقال وسیلة ثانویة ، تأخذ جزءا بسیطا من مجالھم الواسع و ذلك ما یختلف مع 

ھامة ، یؤسسون من خلال شبكة النمط  الاتصالي للإناث الذي یمثل الھاتف النقال وسیلة 

من العلاقات الاجتماعیة ، و یواصلون التكیف معھا من خلال استخدامھم للھاتف النقال، في 

  .المحیط الجامعي

  نیةعرض و تحلیل النتائج الجزئیة للفرضیة الثا :ثانیا

للھاتف لطلبة الجامعیین استخدام ا، التي تربط ما بین نیةمن خلال عرض نتائج الفرضیة الثا

  :یلي تشكیل علاقات اجتماعیة جدیدة توصلنا لمجموعة من النتائج المتمثلة فیماالنقال و

من خلال استخدامھم  جدد،یتضح أن أغلب الطلبة المبحوثین تعرفوا على أشخاص  -

أما لدى الإناث سجلت  %76.19: خاصة لدى الذكور و ذلك بنسبة النقال،للھاتف 

وذلك على أن الھاتف النقال یتیح مجال واسع ، من التعرف على  %58.62:نسبة 

 .أشخاص جدد و لدیھ دینامكیة فعالة في المجال الاجتماعي 
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أغلب طرق التعرف على أشخاص عبر استخدام الطلبة المبحوثین كانت عن طریق  -

 %49.01و تلیھا نسبة  %64.58الخطأ، و ذلك بنسبة أكبر لدى الذكور ، بنسبة 

ناث و ذلك یدل على أن سھولة الوقوع في أرقام أشخاص جدد عبر الھاتف لدى الإ

النقال جد متاحة ، بینما ھناك عوامل تتمثل في المیدان الدراسي المشترك ما بین 

المبحوثین الذي یؤدي إلى التعرف بأشخاص جدد من خلال الھاتف النقال و ذلك ما 

 .لدى الذكور  %10.41بة و نس %19.60:مثل أعلى نسبة لدى الإناث بنسبة 

فیما یتعلق بجنس الأشخاص الذین ، تم التعرف علیھم من خلال استخدام الھاتف  -

النقال لدى الطلبة المبحوثین ھم من جنس الذكور و الإناث معا و ذلك ما مثل أعلى 

لدى الإناث ، و ذلك  %49.01ثم تلیھا نسبة  %73.95النسب لدى الذكور بنسبة 

 .دلالة على المجال المفتوح الذي یتیحھ الھاتف النقال بالنسبة للجنسین معا 

أنھا تستمر عبر الھاتف النقال بنسبة أكبر لدى یتضح من خلال العلاقات الجدیدة  -

بینما یقل استمرارھا لدى الذكور حیث سجلنا نسبة   %68.62الإناث و ذلك بنسبة 

ذین لا یواصلون العلاقة مع الأشخاص الجدد و ذلك بنسبة كبیر من الذكور ال

ذلك یدل أن الھاتف النقال یتیح أكثر للإناث توسیع شبكة علاقاتھم   79.16%

 .الاجتماعیة 

تستمر العلاقة عبر الھاتف النقال ، مع الأشخاص الجدد بسبب تطور العلاقة التي  -

لدى الذكور  %30، و نسبة لدى الإناث  %42.85تجمع ما بینھما ، و ذلك بنسبة 

و ھذا ما یدل على أن استخدام الھاتف النقال ، یتیح مجال لتشكیل و تطویر علاقات 

لدى  %20جدیدة لدى الجنسین تأخذ عدة أشكال من أھمھا العلاقات العاطفیة بنسبة 

 .لدى الإناث  %15.71الذكور ، و علاقات من أجل الدراسة بنسبة 

النتائج المیدانیة أن ھناك بعض الطلبة المبحوثین ، یرفضون بینما یتضح من خلال  -

مواصلة العلاقات الاجتماعیة الجدیدة من خلال الھاتف النقال بسبب عدم توافق 

أفكارھم و أرائھم مع الأشخاص الجدد و ذلك ما مثل أعلى نسبة لدى الإناث قدرت 

من یرى في ھذه لدى الذكور ، و أیضا ھناك  %52.63:و تلیھا نسبة  %62.5:ب 
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و تلیھا نسبة  %47.36بنسبة الاتصالات مصدر من الإزعاج خاصة لدى الذكور 

 .لدى الإناث  37.50%

یتضح من خلال نتائج الدراسة المیدانیة أن الطلبة المبحوثین، یجدون الراحة النفسیة  -

، و تلیھا نسبة %75.71: من خلال الاتصالات الجدیدة، خاصة لدى الإناث بنسبة

لدى الذكور و ذلك یدل على أن الھاتف النقال یمثل مجالا مریحا للإناث،  55%

 .أكثر من الذكور

كما اتضح من خلال نتائج الدراسة المیدانیة ، أن العلاقات الاجتماعیة التي تتشكل  -

تتیح للمبحوثین تحقیق مجموعة من المصالح ،  من خلال استخدام الھاتف النقال

لدى الإناث  %52.85: ثم تلیھا نسبة  %60: ور بنسبة وذلك بنسبة كبیرة لدى الذك

 .مستوى النفعي لاستخدام المبحوثین لدى الطلبة المبحوثین و ذلك یدل على ال

تبین من خلال نتائج الدراسة المیدانیة المتعلقة بالعلاقات الجدیدة من خلال استخدام  -

الھاتف النقال ، أن طبیعة العلاقات التي تتشكل ھي علاقات تأخذ طابع الحوارات 

لدى الإناث ،  %21.42:، تلیھا نسبة  %30:خاصة لدى الذكور بنسبة العابرة 

لدى  %25قات صداقة و ذلك بنسبة وأیضا تأخذ شكل علاقات عاطفیة و علا

: لدى الإناث ، و شكل حوارات عابرة و صداقة بنسبة  %17.14الذكور و نسبة 

 .لدى الذكور  %20لدى الإناث و نسبة  31.42%

تبین من خلال نتائج الدراسة المیدانیة ، أن العلاقات الاجتماعیة الجدیدة التي تتشكل  -

من خلال استخدام الھاتف النقال لدى الطلبة المبحوثین ، تتواصل نسبیا نظرا 

لمجموعة من الأسباب و یمكن لھذه العلاقات أن تتجاوز مجال الھاتف النقال لتأخذ 

و یمثل  %54.28: الإناث بنسبة بة كبیرة لدى شكل الاتصال المباشر و ذلك بنس

و ذلك یدل على تفاعل الإناث الكبیر  %45: نسبة أقل لدى الذكور نسبة قدرت ب 

 .من خلال الھاتف النقال نظرا لمحدودیة تفاعلھم المباشر مقارنة بالذكور
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  :ملخص

توصلنا من خلال عرض و تحلیل النتائج الجزئیة المتعلقة بتشكیل العلاقات الجدیدة لدى 

الطلبة المبحوثین من خلال استخدامھم للھاتف النقال، إلى أن الإناث من بین أكثر المبحوثین 

الذي یشكلون علاقات اجتماعیة عبر الھاتف النقال و یواصلونھا من خلال عدة أشكال 

صداقة و العلاقات العاطفیة و تبادل الحوارات ، و ذلك ما یتیح لھم مجال خاصة علاقات ال

واسع للاتصال و یحقق لھم راحة نفسیة أكبر مما تمثلھ الاتصالات بالنسبة للذكور من 

الذین لا یشكلون علاقات اجتماعیة مستمرة ، بل یكتفون بعلاقات عابرة ، و المبحوثین ، 

ض العلاقات العاطفیة ، و یسعون من خلال ھذه كذا من خلال علاقات صداقة و بع

العلاقات إلى تحقیق مصالح ، و لا یشعرون أكثر بالراحة النفسیة مثل الإناث و یعبر 

استخدام الھاتف النقال عن مجال ثانوي من مجال الاتصالات و التفاعل الاجتماعي مقارنة 

  .بالإناث 

  

  

  

  

  

  

  

    



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تمھید
 تحلیل و تفسیر بیانات الفرضیة الثالثة: أولا 
 عرض و تحلیل النتائج الجزئیة للفرضیة الثالثة: ثانیا 

 ملخص
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  : تمھید

الثالثة المتعلقة باستخدام الطلبة نحاول من خلال ھذا الفصل، عرض و تحلیل نتائج الفرضیة 

الجامعیین المبحوثین اتجاه علاقاتھم الثنائیة التي یقیمونھا مع مجموعة من الأفراد، حیث 

نحاول وصف ھذه العلاقات الثنائیة، و كیف یتم تسییرھا من خلال استخدام الھاتف النقال ، 

كبة و مزدوجة ، حاولنا و من خلال المعطیات الكمیة التي جمعناھا ، في شكل جداول مر

تحلیل المعطیات الإحصائیة ، تحلیلا كیفیا لنوضح من خلالھا خصوصیة العلاقات الثنائیة و 

كیف تختلف ما بین الذكور و الإناث و أھم شكل ثنائي یشترك فیھ الجنسین من خلال 

دنا النتائج دینامكیة العلاقات الاجتماعیة التي یقیمونھا في الفترة الجامعیة و في الأخیر حد

  .الجزئیة لھذا المحور
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  تحلیل و تفسیر بیانات الفرضیة الثالثة : أولا

  رفاق المبحوث -40

  )41(الجدول رقم 

  یبین جنس رفاق المبحوث 

  الجنس
  

  جنس الرفاق

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  %11.66  35  %16.66  29  %4.76  06  إناث

  %22.66  68  %24.71  43  %19.84  25  ذكور

  %65.66  197  %58.62  102  %75.39  95  معا

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

من  %65.66یبین الجدول الموضح أعلاه جنس رفاق الطلبة المبحوثین حیث سجلت نسبة 

الإناث في من  %58.62من الذكور و لدى  %75.39جنس الذكور و الإناث معا لدى 

من الإناث و نسبة  %24.71من جنس الذكور لدى  %22.66حین سجلت نسبة 

 %16.66من جنس الإناث لدى  %11.66من الذكور، و أخیرا سجلت نسبة  19.84%

  .من الذكور %4.76من الإناث و نسبة 

قبل تحلیل السلوك الاتصالي من خلال استخدام الھاتف النقال لدى الطلبة المبحوثین ، اتجاه 

تي تجمعھم بأطراف معینین ، نحاول من خلال ھذا الجدول تحدید طبیعة العلاقات الثنائیة ال

جنس رفاق المبحوث لدى الطلبة المبحوثین ، حیث وجدنا أن الإناث لدیھم أكبر نسبة من 

الرفاق ذكور ، و كذا ذكور و إناث في نفس الوقت ، بینما الذكور لدیھم أكبر نسبة من 

و ذكور ، وھنا نلاحظ أن ھناك علاقات مختلطة ما ذكور ، و في نفس الوقت إنا ث الرفاق 

بین الجنسین من خلال أشكال متعددة من العلاقات الثنائیة كعلاقات الزمالة و الصداقة و 

العلاقات العاطفیة و العلاقات التنافسیة ما بین الجنسین و ھنا یستخدم الھاتف النقال لتبادل 

ه العلاقات و استمرارھا بغرض معین یحدده الاتصالات ما بین الجنسین لتشكیل نوع من ھذ
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المرسلون و المستقبلون و یتحدد ذلك من خلال معدل الاتصالات و طبیعة الرسائل التي یتم 

 .تبادلھا

     المبحوث إلى المحیط الجامعيانتماء رفاق  - 42

  )42(الجدول رقم

  یبین إذا كان ینتمي رفاق المبحوث إلى المحیط الجامعي أم لا؟

  الجنس
  

  انتماء الرفاق إلى المحیط الجامعي

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  %63.33  190  %59.77  104  %68.25  86  نعم

  %36.66  110  %40.22  70  %31.74  40  لا

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه محیط انتماء رفقاء الطلبة المبحوثین حیث سجلت نسبة 

لدى  %59.77لدى الذكور و  %68.25ممن ینتمون إلى المحیط الجامعي  63.33%

 %40.22ممن لا ینتمون إلى المحیط الجامعي  %36.66الإناث ، في حین سجلت نسبة 

  .لدى الذكور  %31.74لدى الإناث و 

من  المبحوثین، سواءیتضح من خلال ھذا الجدول المحیط الذي ینتمي إلیھ رفاق الطلبة 

، حیث ھناك عدة بیئات مختلفة ینتمي إلیھا الطالب الجامعي ، البیئة الذكور أو الإناث 

الأسریة ، البیئة الجامعیة ، محیط العمل ، محیط الإقامة الجامعیة ، لذلك من خلال ھذه 

النقطة نحدد ما إذا كان رفاق المبحوثین ینتمون فقط إلى المحیط الجامعي ، أم من خارجھ 

ظنا أن الإناث أكبر عدد من رفاقھم ینتمون إلى المحیط الجامعي ،لكن الذكور نسبة حیث لاح

رفاقھم التي تنتمي إلى المحیط الجامعي ، أكبر من نسبة رفاق الإناث ، حیث أن ھناك نسبة 

حیط الجامعي ، في حین ھناك نسبة قلیلة من كبیرة من رفاق الإناث التي لا تنتمي إلى الم

إن ھذا المتغیر یساھم في تحدید مسار ین لا ینتمون إلى المحیط الجامعي ، رفاق الذكور الذ

دینامكیة الطلبة المبحوثین نحو تشكیل أنواع من العلاقات الاجتماعیة ، على حساب أنواع 

أخرى و ذلك من خلال تحدید طبیعة الاتصالات الھاتفیة و عددھا و طبیعة الأشخاص الذین 
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العلاقة و الأغراض المحققة منھا في مكان معین و زمان  یتصلون معھم و مدة استمرار

معین ، إلى جانب ملاحظة إذا كان المحیط الجامعي ھو الأكثر حضورا أم ھناك محیط 

اجتماعي أخر یطغى على دینامكیة و شكل العلاقات الاجتماعیة لدى الطلبة المبحوثین 

ن إلیھ ، أم تفاعلھم نسبي مقارنة بمعنى ھل ھم أكثر تفاعلا مع المحیط الجامعي الذي ینتمو

  .بمحیط اجتماعي أخر

  ھل لدیك رفیق ممیز؟ -43

  )43( الجدول رقم

  ؟ینممیز قاءیبین ھل للمبحوث رف

  الجنس
  

  ھل لدیك رفیق ممیز

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

 %66  198 %58.62  102 %76.19  96  نعم

 %34  102 %41.37  72 %23.80  30  لا

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

سجلت  المبحوثین، حیثأعلاه نسبة وجود رفیق ممیز لدى الطلبة یبین الجدول الموضح 

من  %58.62ذكور و نسبة  %76.19ممیز،من الطلبة الذین لدیھم رفیق  %66نسبة 

إناث  %41.37من الطلبة الذین لیس لھم رفیق ممیز  %34الإناث في حین سجلت نسبة 

  .ذكور %23.80و 

یمكن للفرد في إطار المجتمع ، أن یكون لھ مجموع كبیر من العلاقات التي تربطھ بمجموع 

من الأفراد الآخرین داخل الجماعة ،لكن ھناك علاقات اجتماعیة خاصة و ممیزة تربطھ 

م بشخص معین ، ھذه العلاقة تختلف في ماھیتھا عن العلاقات الأخرى فمثلا ھناك من یھت

أكثر بعلاقات العمل ، أكثر من العلاقات الأسریة و ذلك یعود إلى مجموعة من العوامل 

التي تكمن وراء ذلك ، من خلال دراستنا الحالیة في أوساط الطلب الجامعیین ، نرید 

رفقائھم ، بمعنى ھل ین وتجمع ما بین الطلبة المبحوثالتعرف على طبیعة العلاقات التي 
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برفیق ممیز ، أم یمیلون في التعدد في العلاقات مع مجموع من  ھناك علاقات تجمعھم

  الرفقاء ،

في إطار الجماعات ، تبین من خلال المعطیات الكمیة أن الذكور من بین الطلبة المبحوثین 

من یمیلون أكثر إلى إقامة علاقات اجتماعیة مع رفیق ممیز ، و ذلك بنسبة أكثر من الإناث 

ور یركزون أكثر على العلاقات الثنائیة أكثر من الإناث الذین و ذلك دلالة على أن الذك

یمیلون إلى العلاقات الجماعیة التي تتعدى رفیق واحد إلى مجموعة من الرفاق، في حین 

  .سجلت نسبة أقل لدى الذكور الذین یمیلون إلى علاقات متعددة في إطار الجماعة 

  جنس الرفیق الممیز -44

  )44(الجدول رقم

  ینالمبحوث الممیز قاءرف یبین جنس

  الجنس
  

  جنس الرفیق الممیز

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

 %35.85  71 %45.09  46 %26.04  25  إناث

 %18.18  36 %20.58  21 %15.62  15  ذكور

 %45.95  91 %34.31  35 %58.33  56  معا

  %100  198  %100  102  %100  96  المجموع

  

جنس الرفیق الممیز بالنسبة للطلبة المبحوثین ،حیث سجلت یبین الجدول الموضح أعلاه 

لدى  %34.31لدى الذكور و  %58.33من الذكور و الإناث معا  %45.95نسبة 

 %26.04لدى الإناث و  %45.09من جنس الإناث  %35.85الإناث بینما سجلت نسبة 

 نسبة ، %18.18لدى الذكور و أخر نسبة سجلت بالنسبة لجنس الذكور قدرت ب 

  .لدى الذكور %15.62لدى الإناث و  20.58%

یتبین من خلال المعطیات الكمیة حول جنس الرفیق الممیز لدى الطلبة الجامعیین ، یتضح 

أن الطلبة المبحوثین من إناث أو ذكور ، لیس لدیھم رفیق واحد بل أكثر من رفیق ممیز لكن 
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ر العلاقات الشخصیة و ھناك من ھناك من یحدد إطار الرفقاء الممیزین ، و ذلك في إطا

لدیھ شبكة واسعة من العلاقات الاجتماعیة مع مجموع كبیر من الرفقاء ، تبین أن الإناث 

أغلب رفقائھم الممیزین من جنس الإناث بنسبة أكبر من جنس الذكور ، و ذلك یدل على أن 

حوثین ذكور یمیلون الطالبات یمیلون لنفس جنسھم أكثر من الجنس الأخر ، بینما الطلبة المب

ذلك دلالة على میل الممیزین ، أكثر من جنس الذكور وأكثر إلى جنس الإناث من رفقائھم 

الذكور إلى التنوع و عدم حصر حیز علاقاتھم ما بین الذكور فقط ، كما نلاحظ أن كلا من 

قاء الإناث و الذكور یمیلون من حیث علاقاتھم إلى الاختلاف ما بین الجنسین و لدیھم رف

ھما ، خاصة لدى الذكور من المبحوثین ، و ذلك یدل على میل ممیزین من الجنسین كلا

د و الذكور إلى تنوع العلاقات من خلال الرفقة الممیزة فلا یقتصرون فقط على نوع واح

  .إنما یجمعون ما بین الجنسین في تشكیل رفقائھم الممیزین

  * .التي تجمع الطلبة المبحوثین برفقائھم بیعة العلاقةط  -45

  )45(الجدول رقم

  یبین طبیعة العلاقة التي جمعت ما بین المبحوث و الطرف الآخر

  الجنس
  

  طبیعة العلاقة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  21.21%  42  21.56%  22 20.83%  20  زمالة

  19.69%  39  24.50%  25  14.58%  14  صداقة

  12.62%  25  14.70%  15  10.41%  10  عاطفیةعلاقة 

  16.16%  32  15.68%  16  16.66%  16  زمالة و صداقة

  09.59%  19  11.76%  12  07.29%  07  علاقة عاطفیة+ زمالة 

  09.59%  19  7.84%  08  11.45%  11  صداقة و علاقة عاطفیة

علاقة +صداقة+ زمالة 
  عاطفیة

18  %18.75  04  %3.92  22  %11.11  

  %100  198  %100  102  %100  96  المجموع

  

                                                           

.44جدول فرعي تابع للجدول رقم   *  
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یبین الجدول الموضح أعلاه طبیعة العلاقة التي جمعت الطلبة المبحوثین برفقائھم حیث 

بالنسبة للإناث و نسبة  %21.56بالنسبة لعلاقة الزمالة  %21.21سجلت نسبة 

لدى  %24.50، نسبة  %19.69الصداقة بنسبة   لدى الذكور ، تلیھا علاقة 20.83%

لدى الذكور ، تلیھا علاقة الزمالة و الصداقة في نفس الوقت  %14.58الإناث و نسبة 

لدى الإناث ، ثم نجد  %15.68لدى الذكور و نسبة  %16.66نسبة  %16.16بنسبة 

لدى الإناث و نسبة  %14.70بنسبة  %12.62العلاقات العاطفیة التي سجلت بنسبة 

الزمالة و الصداقة و العلاقات العاطفیة بنسبة لدى الذكور ، تلیھا علاقة  10.41%

لدى الإناث ، و في الأخیر نجد  %3.92لدى الذكور و نسبة  %18.75بنسبة  11.11%

لدى الإناث و بنسبة  %11.76بنسبة  %09.59علاقة الزمالة و العلاقات العاطفیة بنسبة 

بنسبة  %09.59لدى الذكور و علاقة الصداقة و علاقة عاطفیة بنسبة  07.29%

  .لدى الإناث  %07.84لدى الذكور و نسبة  11.45%

تتحدد عدة أنواع من  آخرین،من خلال تشكیل الطلبة المبحوثین لعلاقات ما بینھم و ما بین 

  حیث أن الإناث یمیلون أكثر إلى تشكیل علاقات  بینھم،العلاقات الاجتماعیة التي تربط ما 

العلاقات العاطفیة ، و ذلك یدل على أن معظم  علاقات الزمالة، ثم ثم تلیھا الصداقة،

العلاقات تتشكل من خلال المحیط الجامعي من خلال الفترة الدراسیة التي تقضیھا الإناث 

في الجامعة، في حین یتضح أن الطالبات لا یقیمون نوع واحد من العلاقات بل تجمع ما بین 

ثم الصداقة و العلاقة العاطفیة ، ویجمعون الزمالة الصداقة ، ثم الزمالة و العلاقة العاطفیة ، 

من ھنا یتضح أن العلاقة الثنائیة لھا عدة أبعاد ما بین الزمالة و الصداقة و العلاقة العاطفیة ،

في نفس الوقت ، من خلال ما یقیمھ الطلبة المبحوثین في ھذا السیاق نجد أن الذكور لدیھم 

  لة بالدرجة الأولى ، ثم علاقات تتمثل في علاقات الزماأیضا علاقات متعددة ، 

الصداقة ، ثم علاقات الزمالة و الصداقة في نفس الوقت ، و أخیرا علاقات الزمالة 

ات والصداقة و العلاقات العاطفیة ، و بالتالي نلاحظ أن كلا الجنسین یركزون على علاق

یقیمون علاقات لھا عدة أبعاد تجمع ما بین ثلاث أشكال في الزمالة في المحیط الجامعي، و
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نفس الوقت بمعنى الزمیل ھو الصدیق و ھو الذي تجمعھ بھم علاقة عاطفیة في نفس الوقت 

  .و ھناك نوع من التفاعل الذي یعبر عن دینامكیة كبیرة لدى الجنسین من الطلبة المبحوثین

  )SMS(الھاتفیة أم الرسائل القصیرة تفضیل المبحوث الاتصال عبر المكالمات  -46

  )46(الجدول رقم

  الاتصال برفقائھ الممیزینماذا یفضل المبحوث بیبین 

  الجنس
  
  

المكالمات أم الرسائل 
  )SMS(القصیرة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  66.16%  131  79.41%  81 52.08%  50  المكالمات الھاتفیة

  SMS  46  %47.91  21  %20.58  67  %33.83الرسائل القصیرة 

  %100  198  %100  102  %100  96  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه نسبة تفضیل الطلبة المبحوثین لطریقة الاتصال برفقائھم حیث 

من الطلبة الذین یفضلون استخدام المكالمات الھاتفیة ، نسبة  %66.16سجلت نسبة 

ممن  %33.83لدى الذكور ، بینما سجلت نسبة  %52.08لدى الإناث و نسبة  79.41%

لدى الذكور و نسبة  %74.91بنسبة  SMSیفضلون استخدام الرسائل القصیرة 

  .من الإناث 20.58%

من خلال الجدول المبین أعلاه أن الإناث یستخدمون أكثر المكالمات الھاتفیة من خلال 

استخدام الھاتف النقال ، مقارنة بالذكور ، دلالة على أن الإناث لدیھم مجال واسع من 

الاتصالات و المواضیع التي تھمھم و تربطھم برفقائھم خاصة و أن الأغلبیة من الإناث لھم 

نسھم و بالتالي فھم یركزون على استمرار المحادثات الیومیة من خلال رفقاء من نفس ج

استخدامھم للھاتف النقال ، و اغتنام فرصة المكالمات المجانیة كل الیوم للحفاظ على 

علاقاتھم الاجتماعیة ، في حین یستخدم الذكور بنسبة أكبر من الإناث الرسائل القصیرة 

SMS تصالات المختصرة و التي تعتمد على الكلمات دلالة على أنھم یركزون على الا
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المكتوبة خاصة إذا كانت في فترة الرسائل المقدمة مجانیا فھم یستثمرون ذلك أكثر من 

المكالمات ذلك یعود إلى أن الذكور لا یخصصون أكبر وقت ممكن للاتصالات الھاتفیة 

یومیة مباشرة ، وجھا لأنھم یقضون معظم أوقاتھم مع رفقائھم و تكون معظم محادثاتھم ال

لوجھ دون اللجوء لاستخدام ھواتفھم النقالة كثیرا مقارنة بالإناث لذلك فیركزون على 

المعلومات أو لمجرد إلقاء رة أكثر لاستكمال بعض المواضیع واستخدام الرسائل القصی

التحیة في الصباح أو المساء مع رفقائھم كشكل من أشكال المجاملة، بینما ھذا المجال 

لمباشر یقل لدى الإناث لذلك یعوضون ذلك من خلال المكالمات الھاتفیة خاصة إذا كان ا

  .رفقائھم من الذكور

  معدل المكالمات الھاتفیة المستخدمة للاتصال برفقائھم  - 47

  )47(الجدول رقم

  المكالمات الھاتفیة في الیومیبین معدل 

  الجنس
  

  معدل المكالمات الھاتفیة

  الكليالمجموع   أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  31.29%  41  32.09%  26 30% 15  ساعة

  38.16%  50  37.03%  30  40%  20  ساعتین

  30.53%  40  30.86%  25  30%  15  أكثر من ساعتین

  %100  131  %100  81  %100  50  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه معدل الاتصالات من خلال المكالمات الھاتفیة التي تربط ما  

بمعدل ساعتین في  %38.16بة المبحوثین و رفقائھم حیث سجلت أعلى نسبة بین الطل

بالنسبة لمعدل ساعة في  %31.29تلیھا نسبة  %37.03نسبة لدى الذكور و %40الیوم 

لدى الذكور ، و أخر نسبة تمثلت في  %30لدى الإناث و نسبة  %32.09الیوم 

لدى  %30ناث و نسبة لدى الإ %30.86بالنسبة معدل أكثر من ساعتین  30.53%

  .الذكور
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یتضح من خلال علاقة الطلبة المبحوثین مع مجموعة من الرفاق التي تأخذ عدة أشكال من 

حیث علاقات زمالة و علاقات صداقة و علاقات عاطفیة تربطھم بإناث و ذكور ، أن 

ذلك بمعدل الطلبة المبحوثین یمیلون أكثر لاستخدام المكالمات الھاتفیة للاتصال برفاقھم ، و 

  ساعتین في الیوم كأكبر نسبة لدى الذكور أكثر من الإناث و تسجل أقل نسبة بالنسبة 

یتیحون لأكثر من ساعتین و ذلك یعود للعوامل المادیة ، حیث أن متعاملین الھاتف 

للمستخدمین ساعتین اتصال مجانیة كأقصى حد ، و لا تخصص أكثر من ساعتین إلا قلیلا 

الطلبة  لذلك یسعى ، لكن فترة ساعتین ھي الأكثر تداولا و انتشارا ،و في فترات خاصة 

إلى اغتنام ھذه الفترة المجانیة للاتصال برفقائھم الممیزین ، و كما أن لھم حریة المبحوثین 

اختیار المدة الزمنیة التي تتوافق مع إمكانیاتھم و التي تكون فیھا امتیازات كبیرة ،تتیح لھم 

و مواصلة و تعزیز العلاقات التي تربطھم ، حیث أن عدد المكالمات  الاتصال برفقائھم

الھاتفیة و طول مدتھا الزمنیة ، دلالة على العلاقة الوطیدة التي تربط ما بین الأشخاص فھي 

تعكس درجة الاھتمام ، و أھمیة العلاقة التي تربط ما بین الأشخاص ، و كلما قلت 

، دل ذلك على قلة الاھتمام ، و عدم جدیة و قرب  الاتصالات الھاتفیة ما بین الأشخاص

  .العلاقة التي تربط ما بین الأفراد

       عدد الرسائل القصیرة في الیوم - 48

  )48(الجدول رقم

  یبین عدد الرسائل القصیرة في الیوم

 الجنس
 

  عدد الرسائل القصیرة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  22.38%  15 23.80%  5 21.73%  10  رسالة

  37.31%  25  47.61%  10  32.60%  15  رسالتین

  40.29%  27  28.57%  06  45.65%  21  أكثر من رسالتین

  %100  67  %100  21  %100  46  المجموع
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معدلات استخدام الرسائل القصیرة التي یتبادلھا الطلبة مع یبین الجدول الموضح أعلاه 

نسبة في أكثر من رسالتین في الیوم رفقائھم الممیزین في الیوم ، حیث سجلت أعلى 

لدى الإناث ، تلیھا نسبة  %28.57لدى الذكور و نسبة  %45.65بنسبة  40.29%

لدى  %32.60لدى الإناث و نسبة  %47.61بالنسبة لرسالتین في الیوم بنسبة  37.31%

 %23.80بالنسبة لرسالة واحدة في الیوم بنسبة  %22.38الذكور و أخیرا سجلت نسبة 

  .لدى الذكور %21.73لدى الإناث و نسبة 

وذلك بنسبة أكبر  الممیزین،الرسائل القصیرة للاتصال برفقائھم یستخدم الطلبة المبحوثین 

حیث یرسلون إلى رفقائھم أكثر من رسالتین  الإناث،لدى الذكور الذین یستخدمونھا أكثر من 

ي الیوم إلى رفقائھم بدرجة أكبر ، في الیوم بدرجة أكبر من الإناث الذین یرسلون رسالتین ف

و ھذا یعود إلى طبیعة العلاقات التي تربط ما بین الطلبة و رفقائھم و التي تزید من خلال 

تبادل الرسائل القصیرة و خاصة أن الشباب یمیلون إلى استخدام الرسائل المشفرة و 

و تبادل  ابة بالاختصار ،الرسائل الرمزیة التي لا یفھمھا إلا رفقاؤھم ، و تتمیز طریقة الكت

الرسائل أكثر من مرة في الیوم دلالة على تنوع المواضیع التي تھم الطلبة و تعدد 

احتیاجاتھم إلى علاقات اجتماعیة و السعي وراء توطیدھا عبر مختلف الوسائط التي یتیحھا 

كل الرسائل الھاتف النقال الذي یستخدمونھ سواء المتمثلة في المكالمات الھاتفیة ، أو في ش

أسلوب استخدامھا عن المكالمات الھاتفیة ، و و یختلف النصیة القصیرة التي تقل تكلفتھا 

یكثر استخدامھا في الحالات الخاصة ، و أیضا في الأوقات التي لا یستطیع فیھا الفرد 

استقبال أو الاتصال من خلال المكالمات الھاتفیة ، یستبدلونھا بالرسائل القصیرة التي لا 

  .تؤدي وظیفة الاتصال و تحدث انزعاجا في موقف اجتماعي معین ،
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  استمرار الاتصالات الھاتفیة في فترات العطل - 49

  )49(الجدول رقم

  یبین ھل استمرت الاتصالات الھاتفیة في فترات العطل

  الجنس
  

  استمرار الاتصالات الھاتفیة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  68.18%  135  84.31%  86 51.04%  49  نعم

  31.81%  63  15.68%  16  48.95%  47  لا

  %100  198  %100  102  %100  96  المجموع

  

لاتصالات الھاتفیة في فترات العطل حیث یبین الجدول الموضح أعلاه إمكانیة استمرار ا

لدى الإناث ونسبة  %84.31من الطلبة الذین جاوبوا بنعم ،  %68.18سجلت نسبة 

من الطلبة الذین جاوبوا بلا ،  %31.81لدى الذكور ، في حین سجلت نسبة  51.04%

  .من الإناث  %15.68من الذكور و نسبة  %48.95بنسبة 

یتیح الھاتف النقال استمراریة العلاقات التي تجمع ما بین الطلبة المبحوثین ، في فترات 

العطل الموسمیة و التي تبعد مجال التفاعل المباشر ، لكي یجد المبحوثین وسیلة الھاتف 

الاستمرار في طبیعة العلاقة الاجتماعیة التي تربطھم ، النقال لمواصلة التفاعل عن بعد و

لإناث الذین تستمر اتصالاتھم الھاتفیة برفقائھم أكثر في فترات العطل وذلك خاص لدى ا

و ھواتفھم  الإناثو ذلك دلالة على العلاقة الوطیدة ما بین  بنسبة أكبر مقارنة بالذكور،

حتى في فترة العطل ، عكس فئة الذكور  النقالة التي تتیح لھم مجالا واسعا من الاتصالات ،

وسع من الإناث و لا یقتصر فقط على استخدامھم للھاتف النقال ، في الذین لدیھم مجال أ

حین الذین عبروا من الإناث أن الاتصالات الھاتفیة لا تستمر مع رفقائھم في فترات العطل 

ذلك یعود إلى عدم وجود مجال للاتصال بحریة ، و رفقائھم و تكون انشغالاتھم كبیرة لا 

ف النقال خاصة إذا كانوا ینتمون إلى أسر ممتدة التي تسمح لھم بالاتصال من خلال الھات

یكون فیھا أكبر عدد من الأفراد و ینقص فیھا مجال الخصوصیة ، و أیضا بالإضافة للرقابة 
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التي یمارسھا الوالدین على الفتاة من خلال طریقة استخدامھا للھاتف النقال و مع من تتصل 

نظرتھم إلى الفتاة الجامعیة ثقافة الأسرة و ر و ذلك یعود إلىخاصة إذا تعلق الأمر بذكو

واستخدامھا للھاتف النقال ، حتى لو كان یتیح مجال من الاستقلالیة و التحكم الذاتي 

إلا أن الواقع الاجتماعیة و الجماعات المرجعیة تغیر نمط و مبدأ الاستخدام للمستخدمین 

مع ذكوري تحكمھ السلطة لتفرض معاییرھا و قوانینھا الاجتماعیة خاصة في إطار مجت

الأبویة التي مازالت تقید سلوك الإناث حتى من خلال استخدامھم للھاتف النقال الذي یتیح 

  .الاستقلالیة 

  معدلات الاتصالات في فترات العطلازدیاد  50

 )50(الجدول رقم 

  یبین ازدیاد معدلات الاتصالات في فترات العطل

  الجنس
  
  

  الإجابة

  الكليالمجموع   أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  82.96%  112  84.88%  73 79.59%  39  نعم

  17.03%  23  15.11%  13  20.40%  10  لا

  %100  135  %100  86  %100  49  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه ما إذا كانت اتصالات الطلبة المبحوثین برفقائھم قد زادت في 

من الطلبة الذین جاوبوا بنعم بنسبة  %82.96فترات العطل أم لا حیث سجلت نسبة 

 %17.03لدى الذكور ، في حین سجلت نسبة  %79.59لدى الإناث و نسبة  84.88%

لدى الذكور و بنسبة  %20.40من الطلبة المبحوثین الذین جاوبوا عكس ذلك بنسبة 

  .لدى الإناث  15.11%

و رفقائھم عبر الھاتف حوثین إن استمرار العلاقات الاجتماعیة التي تربط ما بین الطلبة المب

النقال تستمر في فترات العطل بمعدلات معینة إما تزید عن ما كانت علیھ في فترات 
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الدراسة أو تقل حیث لاحظنا أن الإناث تزید معدلات اتصالاتھم برفقائھم أكثر في فترات 

بعلاقاتھم ذلك دلالة على مدى اھتمام الإناث جة أكبر مما تزید عند الذكور ، والعطل بدر

الاجتماعیة و كذا لأن نسبة الخروج تقل في فترات العطل عكس الذكور و لذلك یعوض 

الإناث المسافة و قلة اللقاءات من خلال الاتصالات الھاتفیة من خلال زیادة استخدامھم 

للھاتف النقال ، ھناك من یعبرون عن قلة معدل الاتصالات الھاتفیة في فترات العطل وذلك 

الفضاء الاجتماعي الذي لا یتیح خصوصیة للإناث من خلال تواصلھم مع رفقائھم  یعود إلى

و حتى لا یستطیعون الحدیث مع رفقائھم من الإناث  خاصة من الذكور عبر الھاتف النقال ،

بنفس درجة حریة الذكور الذین یقضون معظم أوقاتھم خارج المنزل و لا تمارس علیھم 

الرقابة الذي تمارسھ على الإناث لذلك ھذا ما یجعل الأسرة و المجتمع نفس مستوى 

الاتصالات الھاتفیة عبر الھاتف النقال تقل في فترة العطل لدى الإناث حتى و لو مثل ذلك 

نسبة قلیلة مقارنة ممن یرون أنھا تزید أكثر في فترات العطل ، في حین أن الذكور تزید 

العطل نظرا لبعد المسافة التي تربط ما بینھم معدل اتصالاتھم الھاتفیة مع رفقائھم في فترات 

و كذا إذا كان جنس رفقائھم من الإناث ذلك ما یدفعھم لتقویة الاتصالات لضمان استمرار 

و عدم تراجعھا ، و خاصة أن الذكور لھم مجال واسع من الاستقلالیة مقارنة من العلاقات 

  .فئة الإناث فیما یتعلق بالمجتمع الجزائري 

  عرض و تحلیل النتائج الجزئیة للفرضیة الثالثة: ثانیا

توصلنا من خلال العلاقة التي تربط مابین استخدام الھاتف النقال لدى الطلبة  -

الجامعیین المبحوثین، و العلاقات الثنائیة إلى مجموعة النتائج الجزئیة الممثلة فیما 

 :یلي

ن الجنسین و ذلك بنسبة م المبحوثینات أن أغلب رفاق الإناث تبین من تحلیل المعطی -

بینما أغلب رفقاء الذكور  الذكور،من جنس  %19.84، و نسبة  58.62%

من  %19.84ثم تلیھا نسبة  %75.39المبحوثین من الجنسین أیضا و ذلك بنسبة 

 .جنس الذكور



الاجتماعفي علم  هدكتوراأطروحة  فاطمة الزھراءأمال صفاح    

 

 
239 

 %59.77مبحوثین من المحیط الجامعي و ذلك بنسبة ینتمي أغلب رفقاء الإناث ال -

بینما أغلب رفقاء الذكور  الخارجي،من الرفقاء من المحیط  %40.22 مقارنة بنسبة

مقارنة  %68.25: من المحیط الجامعي بأكبر نسبة من الإناث قدرت بالمبحوثین 

 .من الرفقاء من المحیط الخارجي %31.74بنسبة 

 %76.19ھناك مجموعة من الرفقاء الممیزین لدى الطلبة المبحوثین و ذلك بنسبة  -

لدى الإناث ، و ھناك من لدیھم شبكة متعددة من  %58.62لدى الذكور تلیھا نسبة 

مقارنة  %23.80الرفقاء لدى الطلبة المبحوثین و ذلك بنسبة أقل لدى الذكور بنسبة 

لدى الإناث دلالة على أنھم أكثر دینامكیة من الذكور في  %41.37: بنسبة 

 .العلاقات الاجتماعیة المتعددة

خلال المعطیات المیدانیة أن المبحوثین ، یمیلون أكثر إلى العلاقات التي یتضح من  -

الذكور بنسبة تجمع ما بین الجنسین في نفس الوقت حیث سجلت أعلى نسبة لدى 

لدى الإناث ، كما تبین أن الذكور یمیلون إلى  %34.31تلیھا نسبة  58.33%

 .%45.09: و الإناث یمیلون للإناث بنسبة %26.04: الإناث بنسبة 

تربط ما بین المبحوثین من اتضح من خلال المعطیات المیدانیة طبیعة العلاقات التي  -

الذكور یمیلون إلى تشكیل علاقات :  ذكور مع غیرھم من رفقاء فیما یليإناث و

، بینما یمیل الإناث أكثر إلى تشكیل علاقات الصداقة  %20.83الزمالة بنسبة 

 . %24.50بنسبة 

یفضل الطلبة المبحوثین استخدام الاتصالات الھاتفیة أكثر من الرسائل القصیرة  -

SMS  في حین أن  %52.08: لدى الإناث و نسبة  %79.41: و ذلك بنسبة

أكثر من الإناث بنسبة  SMSالذكور یفضلون استخدام الرسائل القصیرة 

47.91%. 

بة المبحوثین في الیوم تقدر معدل استخدام المكالمات الھاتفیة التي یستخدمھا الطل -

لدى  %40بساعتین كأعلى معدل بالنسبة إلى الذكور و الإناث حیث سجل نسبة 

 .%37.03الذكور، و نسبة 
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لدى الطلبة المبحوثین، فیتضح أن  SMSفیما یتعلق باستخدام الرسائل القصیرة  -

الذكور یستخدمون أكثر من رسالتین في الیوم بنسبة أكبر من الإناث بنسبة قدرت 

في حین سجلت أعلى نسبة لدى الإناث اللاتي یستخدمن رسالتین في  %45.65: ب

 .%47.61: الیوم و ذلك بنسبة

: و ذلك بنسبة تستمر أكثر الاتصالات الھاتفیة لدى الإناث أكثر من الذكور -

خلال العطل  %51.04الذین لا تستمر لدیھم الاتصالات إلا بنسبة  84.31%

 .المواسمو

في حین تزید معدلات الاتصالات الھاتفیة عبر الھاتف النقال أكثر أیضا لدى الإناث  -

لدى الذكور الذین لا تزید معدلات  %79.59: مقارنة بنسبة  %84.88: بنسبة 

  .نفس درجة اتصالات الإناث اتصالاتھم الھاتفیة ب

  :ملخص 

یتضح من خلال النتائج الجزئیة المتعلقة بالفرضیة الثالثة ، التي تم عرضھا من خلال 

جداول إحصائیة ، مركبة و مزدوجة ، و تم تحلیلھا تحلیلا كیفیا ،أن الطلبة الجامعیین 

التي تأخذ عدة المبحوثین لھم شبكات اجتماعیة واسعة أغلبھا من المحیط الجامعي ، و 

العلاقات العاطفیة ، كما أن الطلبة علاقات الزمالة ، الصداقة و أشكال تتراوح ما بین

المبحوثین لا یكتفون بعلاقة اجتماعیة واحدة مع رفیق واحد ممیز ، و إنما تتعدى ذلك لعدة 

أشخاص و تأخذ شكلین أو أكثر في نفس الوقت خاصة لدى الإناث الذین یستثمرون ھذه 

لاقات أكثر من خلال استخدامھم للھاتف النقال ، خاصة من خلال استخدام المكالمات الع

الھاتفیة ، عكس الذكور الذین یستخدمون أكثر الرسائل القصیرة ، و تمثل فترات العطل 

أكثر من والمواسم أھم الفترات لدى الإناث لاستمرار الاتصالات الھاتفیة و ازدیاد معدلاتھا 

ذلك ما یقل لدى الذكور و ذلك دلالة على اتساع مجال الحریة و الاستقلالیة فترة الدراسة و 

  .لدى الذكور أكثر من الإناث ، حتى في الفترة الجامعیة

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تمھید
 تحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الرابعة: أولا 
 عرض و تحلیل النتائج الجزئیة للفرضیة الرابعة: ثانیا 

 ملخص
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 :تمھید 

بعلاقة استخدام الھاتف النقال لدى الطلبة نحاول من خلال ھذا الفصل عرض النتائج الجزئیة المتعلقة 

الجامعیین المبحوثین باستخدام شبكة الانترنیت ، و مواقع التواصل الاجتماعیة من خلال عرض النتائج 

الكمیة في شكل جداول مركبة و مزدوجة و التعلیق علیھا تعلیقا إحصائیا كقراءة أولیة ، ثم تقدیم تحلیل 

و تحلیل  ئیة الأكثر بروزا فیما یتعلق بالإناث و الذكور من المبحوثین ،كیفي لمجموع المعطیات الإحصا

أھم المتغیرات التي تجمع ما بین خصوصیة استخدام الھاتف النقال و استخدامات الطلاب لمواقع 

  .التواصل الاجتماعیة عبر شبكة الانترنیت و حتى من خلال شبكات الھاتف النقال 
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 وتفسیر نتائج الفرضیة الرابعةتحلیل  :أولا

  استخدام الانترنیت  -51

  )51(الجدول رقم 

  استخدام الانترنیت لدى الطلبة المبحوثین مدى یبین

  الجنس
  

  استخدام الانترنیت

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  34.33%  103  30.45%  53 39.68%  50  نعم

  65.66%  197  69.54%  121  60.31%  76  لا

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه نسب استخدام الھاتف النقال لدى الطلبة المبحوثین حیث سجلت نسبة 

لدى الذكور و نسبة  %39.68من الطلبة المبحوثین الذین یستخدمون الإنترنیت نسبة  34.33%

من الطلبة المبحوثین اللذین لا یستخدمون الھاتف  %65.66لدى الإناث ، بینما سجلت نسبة  30.45%

  .لدى الذكور %60.31لدى الإناث و نسبة  %69.54النقال نسبة 

یتضح من خلال الجدول المبین أعلاه ، و النتائج الكمیة التي توصلنا إلیھا ، أن المبحوثین لا یستخدمون 

لانترنیت في المحیط الجامعي و عدم توفر كثیرا شبكة الانترنیت ، و ذلك یعود إلى عدم انتشار شبكات ا

التي تتیح الاستخدام المجاني للانترنیت ، إلى جانب عدم انتشار خدمات الجیل الثالث  WIFIشبكة 

للھاتف النقال في ولایة سعیدة ، بمعنى المحیط الذي یزاول فیھ الطلبة دراستھم الجامعیة ، و توفرھا 

قارنة بإمكانیات الطلبة المادیة ، ھذا من جانب و من جانب أخر بشكل محدود و قلیل و تكلفتھ مرتفعة م

لا تتیح مجال لاستخدام شبكة الانترنیت ، لاحظنا أن نسبة كبیرة من الطلبة تستخدم ھواتف نقالة عادیة ، 

و یبقى مجال استخدامھا مقتصرا على أجھزة الكمبیوتر أو من خلال مقاھي الانترنیت ، أو في المنزل 

خاصة بالنسبة للإناث مقارنة لذلك لمسنا عددا قلیلا من الطلبة المبحوثین الذین یستخدمون الانترنیت ، 

  .بالذكور
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  خصي في مواقع التواصل الاجتماعیةامتلاك حساب ش -52

  )52(الجدول رقم

  یبین امتلاك المبحوث لحساب شخصي في مواقع التواصل الاجتماعیة

 الجنس
  امتلاك حساب

  شخصي في مواقع اجتماعیة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  30%  90  26.43%  46 34.92%  44  نعم

  70%  210  73.56%  128  65.07%  82  لا

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه نسبة استخدام الطلبة المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعیة حیث سجلت 

لدى الإناث  %73.56من الطلبة المبحوثین الذین لا یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعیة  %70نسبة 

من الطلبة المبحوثین الذین یستخدمون  %30لدى الذكور في حین سجلت نسبة  %65.07و نسبة 

  .لدى الإناث  %26.43لدى الذكور و نسبة  %34.92مواقع التواصل الاجتماعیة نسبة 

یتضح أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین المبحوثین ، لیس كبیرا و ذلك 

الانترنیت في الوسط الجامعي ، و عدم الاستخدام الكبیر للھواتف النقالة  یتوافق مع عدم توفر شبكة

المتعددة الوسائط التي تحتوي على تطبیقات مواقع التواصل الاجتماعیة وتتیح مجالا واسعا لاستخدامھا ، 

ھذا  و مواصلة استخدامھا بجرد توفر شبكة الانترنیت اللاسلكیة أو شبكة الجیل الثالث للھاتف النقال، و

ما یعرف تراجعا في المنطقة مقارنة بمدن وولایات الشمال ، لذلك ھناك تراجع في استخدام مواقع 

  .الاتصال الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین رغم انتشار استخدامھا الواسع في أوساط الشباب
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  قال أم مواقع التواصل الاجتماعیةتفضیل استخدام الھاتف الن -53

  )53(الجدول رقم

  یبین نسبة تفضیل المبحوث لاستخدام الھاتف النقال أم مواقع التواصل الاجتماعیة

  الجنس
  الھاتف النقال

  أم مواقع التواصل

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  73%  219 76.43%  133 68.25%  86  الھاتف النقال

  27%  81  23.56%  41  31.74%  40  التواصل الاجتماعیة مواقع

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه نسبة تفضیل الطلبة لكل من الھاتف النقال و مواقع التواصل الاجتماعیة 

لدى  %76.43من الطلبة المبحوثین اللذین یفضلون المكالمات الھاتفیة نسبة  %73حیث سجلت نسبة 

من الطلبة المبحوثین اللذین  %23.56لدى الذكور ، في حین سجلت نسبة  %68.25الإناث و نسبة 

  .لدى الإناث  %23.56 لدى الذكور و نسبة %31.74یفضلون مواقع التواصل الاجتماعیة 

نظرا لتراجع خدمات شبكة الانترنیت في المحیط الجامعي ، و قلة تغطیة شبكة الجیل الثالث للھاتف 

، توصلنا إلى أن الطلبة المبحوثین ، یفضلون أكثر استخدام الھاتف النقال ، النقال و ارتفاع تكلفتھا 

تصالات الھاتفیة ، خاصة لدى الذكور الذي أكدوا سابقا على السعي وراء تحقیق مصالح من خلال الا

كذا نسبة كبیرة من الإناث الذي یفضلون أكثر استخدام الھاتف النقال لسرعة اتصالاتھ و الراحة النفسیة و

التي یجدونھا من خلال استخدامھ ، إلى جانب انخفاض تكالیف الھاتف النقال ، و كثرة الامتیازات التي 

ل ، مع إمكانیة مواصلة یحصلون علیھا ، و مجال الخصوصیة التي یتیحھ لھم استخدام الھاتف النقا

و اقترابھ أكثر من الواقعیة أكثر من العلاقات الاجتماعیة التي تتشكل من خلال استخدام الھاتف النقال ، 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعیة التي یستخدم فیھا الأفراد أكثر ھویات افتراضیة على حد تعبیر 

  .الطلبة المبحوثین خاصة من طرف الإناث 
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  الاجتماعیة الھاتف النقال أم مواقع التواصل استمرار العلاقات الاجتماعیة أكثر من خلال -54

  )54(الجدول رقم

  الاجتماعیة أم مواقع التواصل یبین نسبة استمرار العلاقات الاجتماعیة أكثر من خلال الھاتف النقال

  الجنس
  الھاتف النقال

  أم مواقع التواصل 

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  80%  240  72.14%  126  90.47%  114  الھاتف النقال

  20%  60  27.58%  48  9.52%  12  الاجتماعیة مواقع التواصل

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه نسب استمرار علاقات الطلبة المبحوثین من خلال الھاتف النقال أكثر أم  

من الطلبة المبحوثین الذین رأوا أن  %80من خلال مواقع التواصل الاجتماعیة حیث سجلت نسبة 

و نسبة لدى الذكور  %90.47العلاقات الاجتماعیة تستمر أكثر من خلال استخدام الھاتف النقال 

من الطلبة المبحوثین بأن علاقاتھم الاجتماعیة  %20لدى الإناث ، في حین عبرت نسبة  72.14%

لدى  %9.52لدى الإناث و نسبة  %17.58تستمر أكثر من خلال مواقع التواصل الاجتماعیة بنسبة 

  .الذكور

یرى معظم الطلبة المبحوثین أن العلاقات الاجتماعیة تستمر أكثر من خلال استخدام الھاتف النقال على 

و ذلك یعود إلى الطابع الواقعي الذي یمثلھ لھم الھاتف النقال ، عكس  الاجتماعیة،حساب مواقع التواصل 

راضي یمكن لأي مستخدم أن یأخذ مواقع التواصل الاجتماعیة التي تمثل بالنسبة لھم مجال جدید وعالم افت

إلى جانب أن الھاتف النقال وسیلة اتصال مباشرة شخصیة افتراضیة و لا یعبر عن شخصیتھ الحقیقیة ، 

تتیح حضور الصوت الذي یضفي طابع من الراحة النفسیة و مستوى من الثقة و یوطد العلاقة ما بین 

التواصل الاجتماعیة ، إلى جانب أن استخدامھا أكثر من الحضور الافتراضي عبر مواقع المستخدمین ، 

متقطع لمواقع التواصل الاجتماعیة الذي لا یكون لا یكون بصفة یومیة و متواصلة ، مقارنة بالاستخدام ال

یومیا ، و یجب فیھ توفر شبكة الانترنیت ، و یكون في فترات متباعدة خاصة إذا كان الطالب لا یملك 

  .ھاتف نقال متعدد الوسائط 

 

  



الاجتماعفي علم  هدكتوراأطروحة  فاطمة الزھراء أمال صفاح   

 

 
247 

  الاجتماعیة وجود الراحة النفسیة في استخدام الھاتف النقال أم من خلال مواقع التواصل -55

  )55(الجدول رقم

التواصل  یبین نسبة وجود الراحة النفسیة لدى المبحوث من خلال استخدام الھاتف النقال أم مواقع

  الاجتماعیة

  الجنس
  

  
  الراحة النفسیة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

 75.33%  226  74.71%  130  76.19%  96  الھاتف النقال

  24.66%  74  25.28%  44  23.08%  30  الاجتماعیة مواقع التواصل

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه نسبة ارتیاح الطلبة المبحوثین نفسیا من خلال استخدامھم للھاتف النقال و 

الاجتماعیة حیث سجلت أعلى نسبة ارتیاح لدى الطلبة المبحوثین من خلال استخدام مواقع التواصل 

لدى الإناث ، في حین  %74.71لدى الذكور و نسبة  %76.19نسبة  %75.33الھاتف النقال بنسبة 

من خلال مواقع التواصل الاجتماعیة لدى الطلبة المبحوثین الآخرین نسبة % 24.66سجلت نسبة 

  .لدى الذكور %23.08نسبة إناث و  25.28%

یتأثر المستخدمین للوسائل الاتصالیة ، من الناحیة الفكریة و السلوكیة و النفسیة ، لذلك یتضح من خلال 

المعطیات الكمیة ، أن استخدام الھاتف النقال في تشكیل علاقات اجتماعیة لدى الطلبة المبحوثین ، یحقق 

اتجاه العلاقات التي تربطھم بأشخاص آخرین ، مقارنة جابیة لھم راحة نفسیة كبیرة ، و یجعلھم أكثر ای

  واصل الاجتماعیة باستخدام مواقع الت

التي تكون فیھا الجدیة متراجعة و معظم المستخدمین لا یقدمون بیاناتھم  الحقیقیة و ذلك ما یحول دون 

رتاحون نفسیا أكثرا من تحقیق الراحة النفسیة بالنسبة للطلبة المبحوثین ، خاصة لدى الذكور الذین ی

  .خلال الھاتف النقال
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  عرض و تحلیل النتائج الجزئیة للفرضیة الرابعة: ثانیا

من خلال عرض النتائج الكمیة ، المتعلقة بالفرضیة الرابعة ، لدراستنا و التي تربط ما بین دینامكیة 

استخدام الھاتف النقال ، لدى الطلبة الجامعیین ، و استخدام مواقع التواصل الاجتماعیة من خلال شبكة 

  : ج الجزئیة المتمثلة فیما یليالانترنیت ، و بعض تحلیلھا تحلیلا كیفیا ، توصنا إلى مجموعة من النتائ

یتضح من خلال نتائج الدراسة المیدانیة ، أن الطلبة المبحوثین لا یستخدمون أكثر شبكة  - 

لدى الذكور التي مثلت أعلى نسبة مقارنة بدرجة  %39.68: الانترنیت ، و ذلك بنسبة 

و ذلك دلالة على تراجع خدمات توفیر شبكة  ،%30.45: استخدام الإناث التي قدرت ب

 .الانترنیت في المحیط الجامعي

من خلال المعطیات الكمیة للدراسة ، تبین أن ھناك استخدام قلیل لمواقع التواصل  - 

من الذكور الذین یملكون  %34.92: الاجتماعیة لدى الطلبة المبحوثین حیث سجلت نسبة 

 %26.43الاجتماعیة ، و نسبة  حسابات شخصیة من خلال مواقع التواصل

بنفس من الإناث فقط و ذلك دلالة على عدم تغلغل ثقافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعیة 

درجة استخدام الھاتف النقال و ذلك یعود لعوامل مادیة و عدم انتشار خدمات الجیل الثالث 

  .للھاتف  النقال في المنطقة 

لدى  %68.25م الھاتف النقال و ذلك ما مثل نسبة یفضل الطلبة المبحوثین أكثر استخدا - 

لدى الإناث ، و ذلك یعود إلى سھولة استخدام الھاتف النقال ، و  %76.43الإناث و نسبة 

توفر الإمكانیات التي تغطي تكالیف المكالمات الھاتفي و الرسائل القصیرة بشكل أكبر من 

ام تطبیقات مواقع التواصل الاجتماعیة ، توفر شبكة الانترنیت التي تتیح مجالا واسعا لاستخد

 .على الھواتف النقالة

و  حیویة،تعرف أكثر دینامیكیة و  الاجتماعیة،في حین یرى الطلبة المبحوثین أن العلاقات  - 

اصل الاجتماعیة الذین یرونھا نسبیة و استمراریة من خلال استخدامھم أكثر من مواقع التو

 .یغلب علیھا طابع الافتراضیة

یتحقق للمستخدمین من الطلبة الجامعیین الراحة النفسیة، من خلال تبادل الاتصالات من  - 

خلال وسیلة الھاتف النقال أكثر مما یتصلون من خلال مواقع التواصل الاجتماعیة ، و ذلك 

دلالة على جدیة العلاقات الاجتماعیة من خلال ما یوفره لھم الھاتف النقال سواء من خلال 

وتیة أو الرسائل المكتوبة و حتى الرسائل المصورة ، حیث یرون أن تمثیل الرسالة الص

 .ھویة الأشخاص تكون أكثر وضوحا و بروزا من خلال الھاتف النقال 
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  :ملخص

توصلنا من خلال نتائج الجزئیة للفرضیة الرابعة ، المتعلقة بموضوع استخدام شبكة الانترنیت من خلال 

تشكیل علاقات اجتماعیة ، على أن الطلبة المبحوثین لدیھم علاقة وطیدة،  مواقع التواصل الاجتماعیة ، و

من خلال استخدامھم للھاتف النقال ، الذي یمثل لھم وسیلة فعالة و أكثر مرونة ، من استخدام مواقع 

توفر شبكة  شرط جانب التواص الاجتماعیة التي تتطلب امتلاك ھاتف نقال متعدد الوسائط إلى

 ال،ـتي تستھلك حجم كبیر من الوحدات من خلال استخدام خدمات الجیل الثالث للھاتف النقال الانترنیت،

المحیط الجامعي ، لذلك فالاستخدام لا یكون یومیا مقارنة بالاستخدام   WIFIو تراجع توفیر شبكات 

ن الیومي للھاتف النقال الذي یحقق لھم راحة نفسیة و كذا حضور یومي یختصرون من خلالھ الزما

  .والمكان و یكون امتدادا للعلاقات التي تتشكل من خلال مواقع التواصل الاجتماعیة 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تمھید
 تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة الخامسة : أولا 
 عرض و تحلیل النتائج الجزئیة للفرضیة الخامسة: ثانیا 

 ملخص
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 :تمھید

،التي تجمع ما بین استخدام الھاتف النقال ، نحاول من خلال ھذا الفصل عرض و تحلیل نتائج الفرضیة 

و الانحرافات السلوكیة التي تنتج عن ذلك من خلال تشكیل العلاقات الاجتماعیة من خلال النتائج الكمیة 

لتوضیح طبیعة المشاكل التي تصادف  التي عرضناھا من خلال جداول مركبة و مزدوجة ثم تحلیلھا كیفیا

لتوضیح طبیعة  للھاتف النقال و علاقة ذلك بالعلاقات الاجتماعیة و المبحوثین من خلال استخدامھم

ف النقال و تحدید جنس المرسلین الأشكال التي تأخذھا من خلال استخدام الھاتت السلوكیة ، والانحرافا

كیف تنتشر الرسائل الغیر أخلاقیة في الوسط الجامعي من خلال دینامیكیة العلاقات الاجتماعیة التي و

  .الطلبة في ھذه الفترة و حاولنا تحدید الفروق ما بین الإناث و الذكور یشكلھا
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 تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة الخامسة: أولا

  ل من خلال استخدام الھاتف النقالوجود مشاك -56

  )56(الجدول رقم

  یبین نسبة وجود مشاكل من خلال استخدام الھاتف النقال

  الجنس

  

  مشاكلھل صادفتك 

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  43.33%  130  45.97%  80 39.68%  50  نعم

  56.66%  170  54.02%  94  60.31%  76  لا

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

 

یبین الجدول الموضح أعلاه نسبة وجود مشاكل واجھھا الطلبة المبحوثین من خلال استخدامھم للھاتف 

لدى الذكور و نسبة  %60.31من الطلبة الذین جاوبوا بنعم نسبة  %56.66سجلت نسبة النقال حیث 

لدى  %45.97الذین جاوبوا عكس ذلك نسبة  %43.33لدى الإناث ، بینما سجلت نسبة  54.02%

  .لدى الذكور %39.68الإناث و نسبة 

المشاكل ، التي تصادف  ینتج من خلال استخدام الھاتف النقال ،لدى الطلبة المبحوثین ، مجموعة من

الطلبة من خلال ، الاتصالات الھاتفیة ، و ذلك ما واجھ أكثر فئة الإناث أكثر من الذكور ، حیث یتعرض 

المبحوثین لمجموعة من المشاكل التي تصادف العلاقات الاجتماعیة التي یقیمونھا مع مجموعة من 

أسلوب و ذلك من خلال عدم توافق أشكال و،  الأشخاص و التي یربط بینھم الھاتف النقال كوسیلة اتصال

الاتصال ، مع المستقبلین من الطلبة المبحوثین و الإزعاج المترتب عن الاتصالات الھاتفیة ، في بعض 

مع الأشخاص في أي زمان و مكان  الوضعیات الاجتماعیة حیث أن وسیلة الھاتف النقال تتیح التواصل

الأول سھولة الاتصال و الثاني اقتحام الخصوصیة وإحراج  المستقبل : ذلك ما یمثل بعدین متناقضین و

الذي لا یمكنھ تفادي الاتصال لأن ھناك سجل للمكالمات ، یبرھن على ظھور الأرقام الھاتفیة و لذلك 

سلبي الذي أنتجھ لدى یعبر بعض الباحثین على أن الھاتف النقال ، علبة سوداء ، دلالة على الطابع ال

الجماعات الاجتماعیة ، بحیث لا یستطیع الفرد تحقیق الخصوصیة من خلال اختراق الأشخاص لحیاتھ 

في أي وقت من خلال الھاتف النقال لذلك یعبر المبحوثین عن مصادفة مشاكل من خلال استخدام الھاتف 

ل استخدام الھاتف النقال ، و ھذا النقال لكن النسبة الكبرى عبرت عن عدم مواجھتھا مشاكل من خلا
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دلالة على أن المبحوثین یتفادون المشاكل من خلال تحدید علاقاتھم الاجتماعیة و ھویة الأشخاص الذي 

یتصلون بھم و ھناك اتفاق على تحدید أوقات الاتصالات و تحدید المكان المناسب لذلك لتفادي مواجھة 

  .الذي یكون استخدامھ یومي المشاكل من خلال استخدام الھاتف النقال 

  *. ل من خلال استخدام الھاتف النقالكیف صادفت المبحوث مشاك -57

  )57(الجدول رقم

  یبین طبیعة المشاكل التي ترتبت عن استخدام الھاتف النقال

  الجنس

  

  طبیعة المشاكل

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت %  ت  %  ت

 35.38%  46  32.50%  26  40%  20  مشاكل أسریة

  20%  26  18.75%  15 22%  11  مشاكل نفسیة

 %44.6  58 %48.75  39 %38  19  مشاكل عاطفیة

 %100  130 %100  80 %100  50  المجموع

  

الموضح أعلاه طبیعة المشاكل التي صادفھا الطلبة المبحوثین من خلال استخدامھم للھاتف  الجدول یبین 

بالنسبة للإناث و نسبة  %48.75بالنسبة للمشاكل العاطفیة نسبة  %44.61النقال ، حیث سجلت نسبة 

لدى الذكور  %40بالنسبة للمشاكل الأسریة نسبة  %35.38لدى الذكور ،كما سجلت نسبة  38%

لدى  %22بالنسبة للمشاكل النفسیة نسبة  %20لدى الإناث ، في حین سجلت نسبة  %32.50نسبة و

  .ناثللإبالنسبة  %18.75الذكور و نسبة 

یتضح من خلال النتائج الكمیة، أن أغلب المشاكل التي صادفت الإناث، من خلال استخدام الھاتف النقال، 

و أخیرا المشاكل النفسیة بینما صادفت المشاكل  كانت مشاكل عاطفیة أكثر ثم تلیھا المشاكل الأسریة،

  .العاطفیة و أخیرا المشاكل النفسیةتلیھا المشاكل  الأسریة بالدرجة الأولى المستخدمین من الذكور ، 

  

  

                                                           

.56جدول فرعي تابع للجدول   *  
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  تلقي مضامین غیر أخلاقیة على الھاتف النقال -58

  )58(الجدول رقم

  ن غیر أخلاقیة عبر الھاتف النقالالمبحوث لمضامی يیبین نسبة تلق

  الجنس

  یلقى مضامین

  غیر أخلاقیة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  29.33%  88  26.43%  46 33.33%  42  نعم

  70.66%  212  73.56%  128  66.66%  84  لا

  %100  300  %100  174  %100  126  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه نسبة تلقي الطلبة المبحوثین لمضامین غیر أخلاقیة على ھواتفھم النقالة حیث 

لدى الإناث و نسبة  %73.56من الطلبة الذین لم یتلقوا تلك المضامین نسبة  %70.66سجلت نسبة 

من الطلبة الذین تلقوا مضامین غیر أخلاقیة على  %29.33لدى الذكور ، بینما سجلت نسبة  66.66%

  .لدى الإناث  %26.43نسبة و لدى الذكور %33.33ھواتفھم النقالة نسبة 

ونا یصادف الطلبة المبحوثین تلقي بعض الرسائل على ھواتفھم النقالة غیر اعتیادیة، و تحمل مضم

یتنافى مع القیم الأخلاقیة، و الآداب العامة، و ذلك ما مثل أعلى نسبة لدى الذكور ثم لدى الإناث من 

المبحوثین الذین تعرضوا لمثل ھذه المواقف ، و ذلك دلالة على أن ھناك بعض السلوكات التي تنتج عن 

عادة و عن ما اعتاد علیھ استخدام الھاتف النقال غیر مألوفة ، و تأخذ مسارات أخرى خارجة عن ال

المبحوثین و ذلك یعود غالبا لأسباب و دوافع غیر واضحة یعمد إلیھا بعض المستخدمین باستخدام 

مختلف الوسائط الاتصالیة من بینھا الھاتف النقال لإیصال ھذه الرسائل الغیر أخلاقیة التي تستخدم 

  أسالیب تعبیر مخلة بالحیاء وتتجاوز 

وض غیر محبب بالنسبة للمبحوثین ة و قیم العرف الاجتماعي ، لتعرض أسلوبا مرفالمعاییر الاجتماعی

الذي یسبب لھم غضبا و رفضا لمثل ھذه الرسائل و للمرسلین ، و رجع الصدى ھنا یكون سلبي ، لأن و

استخدام الھاتف النقال لتمریر ھذا النوع من الرسائل شكل من أشكال الصراع الاجتماعي ما بین 

، یدل على توتر العلاقات الاجتماعیة التي یقیمھا المبحوثین مع أشخاص آخرین ، معروفي  المتصلین

ین ، و یدل على حریة فضاء استخدام الھاتف النقال الواسع الذي تعدى كل حدود الھویة أو مجھول
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ئل غیر العادات و التقالید و الأعراف الاجتماعیة لدى بعض المستخدمین الذین یجدون مجالا لتمریر رسا

أخلاقیة و غیر مألوفة لدى الجماعة الاجتماعیة و استخدام نوع خاص من الرموز و الإشارات و الصور 

   .للتعبیر عن ذلك 

  طبیعة المضامین الغیر أخلاقیة -59

  )59(الجدول رقم

  التي تم تلقیھا یبین طبیعة المضامین الغیر أخلاقیة

  الجنس

  طبیعة

  المضامین الغیر أخلاقیة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  34.09%  30  34.78%  16 33.33%  14  رسائل قصیرة

  14.77%  13  17.39%  08  11.90%  05  صور

  37.50%  33  43.47%  20  30.95%  13  كلام

  13.63%  12  04.34%  02  23.80%  10  فیدیو

  %100  88  %100  46  %100  42  المجموع

  

الغیر أخلاقیة التي تم تلقیھا من  الطلبة المبحوثین حیث یبین الجدول الموضح أعلاه طبیعة المضامین 

 %33.33لدى الإناث و نسبة  SMS 34.78%بالنسبة للرسائل القصیرة  %34.09سجلت نسبة 

لدى الإناث و نسبة  %43.47بالنسبة للكلام بنسبة  %37.50لدى الذكور ، بینما سجلت نسبة 

لدى الإناث  %17.39لنسبة للصور بنسبة با %14.77لدى الذكور ، كما سجلت نسبة  30.95%

لدى  %23.80بالنسبة للفیدیو بنسبة  %13.63لدى الذكور ، و أخیرا سجلت نسبة  %11.90نسبة و

  .لدى الإناث  %04.34الذكور و نسبة 

طبیعة المضامین الغیر أخلاقیة التي استقبلھا بعض الطلبة  أعلاه،یتضح من خلال الجدول المبین 

النقالة، حیث تأخذ المضامین الغیر أخلاقیة عدة أشكال تتیحھا وسائط الھاتف المبحوثین على ھواتفھم 

النقال التي یتوفر علیھا فھناك فرق كما أشرنا سابقا ، ما استخدام الھاتف النقال العادي و استخدام ھاتف 

،  SMSسائط ، فلھاتف العادي یتیح استخدام المكالمات الھاتفیة ، و إرسال الرسائل القصیرة متعدد الو

بینما استخدام الھاتف متعدد الوسائط یتیح أكثر من ذلك حیث یتوفر على كامیرات رقمیة ، و شبكات 

كترونیة لاسلكیة تتیح تبادل الصور الشخصیة و مقاطع الفیدیو و استخدام مجمل من التطبیقات الال
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الحدیثة ، و ذلك ما یحدث الفرق في الاستخدام ما بین المتصلین و مجمل ھذه الوسائط تعتبر حوامل 

لبعض المضامین الاتصالیة من بینھا المضامین الغیر أخلاقیة التي تأخذ شكلا واسعا من خلال المكالمات 

التعبیر عن الصراع و ذلك ما مثل  والھاتفیة و استخدام المحادثة المباشرة كالسب و الشتم و التجریح ،

من خلال استخدام  SMSأعلى نسبة لدى الإناث ثم لدى الذكور ، تلیھا استخدامات الرسائل القصیر 

الكلمات المكتوبة للتعبیر عن مستوى من مستویات المضامین الغیر أخلاقیة و التي استقبلھا الطلبة 

ثم تتنوع وسائط الاتصال لتشمل الإناث ثم لدى الذكور ،  المبحوثین على ھواتفھم النقالة بنسبة كبیرة لدى

الصور الغیر أخلاقیة  مقاطع فیدیو استقبلھا بعض المبحوثین الذین یستخدمون ھواتف نقالة متعددة 

، و ذلك یدل على أنھ كلما زادت وسائط الھاتف النقال ، كلما زاد في تنوع طبیعة المضامین الوسائط 

لقاھا المبحوثین على ھواتفھم النقالة فالتقنیة تسایر طبیعة و ھدف المرسلین مھما الغیر أخلاقیة التي یت

  .كانت طبیعة ھذه المضامین 

  جنس الذي قام بإرسال مضامین غیر أخلاقیة -60

  )60(الجدول رقم

  جنس مرسل المضامین الغیر أخلاقیةیبین 

  الجنس

  

  جنس مرسل المضامین

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  21.59%  19  17.39%  08 26.19%  11  إناث

  36.36%  32  43.47%  20  28.57%  12  ذكور

  42.04%  37  39.13%  18  45.23%  19  إناث و ذكور

  %100  88  %100  46  %100  42  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه جنس مرسلي المضامین الغیر أخلاقیة التي تم تلقیھا من طرف الطلبة 

من جنس الذكور و الإناث معا نسبة  %42.04ھواتفھم النقالة حیث سجلت نسبة المبحوثین على 

بالنسبة لجنس الذكور  %36.36لدى الإناث ، تلیھا نسبة  %39.13لدى الذكور و نسبة  45.23%

بالنسبة  %21.59لدى الذكور و أخر نسبة قدرت ب  %28.57لدى الإناث و نسبة  %43.47نسبة 

  .لدى الإناث %17.39لدى الذكور و نسبة  %26.19نسبة لجنس الإناث 
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یتضح من خلال جنس مرسلي المضامین الغیر أخلاقیة ، على الھواتف النقالة لبعض المبحوثین من 

الطلبة الجامعیین ، أن أغلبھم من الذكور و الإناث معا ، و ذلك یعبر عن وجود نوع من العنف المعنوي 

و ذلك یدل على أن الجماعة  لاتصالات عبر الھاتف النقالالمتبادل ما بین الجنسین من خلال تنوع ا

الاجتماعیة التي ینتمي إلیھا الطلبة المبحوثین لدیھا كبت لذلك تحاول من خلال الرسائل الھاتفیة لتفریغ 

ھذا ، من خلال وسائط الھاتف النقال وھذا الكبت الاجتماعي ، من خلال أسالیب رمزیة تأخذ عدة أشكال 

مجال الرمزي للظواھر الاجتماعیة ، و التي لا یستطیع الأفراد التعبیر عنھا بشكل مباشر ما یعبر عن ال

فیجدون فضاء الھاتف النقال للتعبیر عن رغباتھم المكبوتة من خلال مضامین غیر أخلاقیة و ذلك تعبیر 

ة التي تجمع أیضا عن العنف الاجتماعي و تراجع أسالیب الحوار خاصة فیما یتعلق بالعلاقات الاجتماعی

  .ما بین الجنسین المختلفین الإناث و الذكور في المجتمع الجزائري

  الھاتف النقال في الوسط الجامعي انتشار مضامین غیر أخلاقیة عبر -61

  )61(الجدول رقم

  الھاتف النقال في الوسط الجامعي یبین نسبة انتشار مضامین غیر أخلاقیة عبر

  الجنس

  انتشار

  مضامین غیر

  في الوسط الجامعي أخلاقیة

  المجموع الكلي  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت

  25%  22  21.73%  10  28.57%  12  نعم

  75%  66  78.26%  36  71.42%  30  لا

  %100  88  %100  46  %100  42  المجموع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه نسب انتشار مضامین غیر أخلاقیة عبر الھواتف النقالة في الوسط الجامعي 

لدى  %78.26من الطلبة المبحوثین الذین جاوبوا بلا بنسبة  %75المبحوثین حیث سجلت نسبة للطلبة 

من الطلبة المبحوثین الذین جاوبوا  %25لدى الذكور ، في حین سجلت نسبة  %71.42الإناث و بنسبة 

  .لدى الإناث  %21.73نسبة دى الذكور ول %28.57بنعم و ذلك بنسبة 

یعبر المحیط الجامعي عن مجال واسع للتفاعل الاجتماعي ، من خلال تعدد مستویات التفاعل الاجتماعي 

التي تجمع عدد ھائل من الطلبة الجامعیین ، في إطار الدراسة و البحث العلمي أو في إطار الإقامة 
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فیة و ذلك ما یزید من الجامعیة و خدمات النقل و الإطعام ، أو من خلال النشاطات الترفیھیة و التثقی

تنوع العلاقات التي تربط الطلبة المبحوثین و تزید من حجم الاتصالات التي یتبادلونھا سواء بطریقة 

مباشرة ، أو من خلال استخدام وسائط من بینھا استخدام الھاتف النقال الذي یستخدم یومیا في مختلف 

لك ما یجعل منھ مصدرا لانتقال مضامین غیر و ذ الوضعیات الاجتماعیة داخل وخارج المحیط الجامعي،

أخلاقیة في الوسط الجامعي ما بین الطلبة من إناث و ذكور و ذلك ما یدل على أن الھاتف النقال یزید في 

بعض الحالات من نسبة انتشار ھذه المضامین و یوسع مجال تداولھا ، خاصة لدى الذكور مقارنة 

النقال یسیر من طرف خصوصیات الطلبة المستخدمین الذین بالإناث و ذلك ما یدل على أن الھاتف 

یتحكمون في طبیعة الرسائل التي یریدون تعمیمھا خاصة من خلال استخدام الوسائط الإلكترونیة الحدیثة 

لك یعود إلى الرغبة في السخریة التي تضمن ذلك الانتشار ، أكثر من الھواتف النقالة العادیة ، و ذ

اضیع والأشخاص بطریقة غیر مباشرة فیعمدون ھنا للاتصال الرمزي الغیر التھكم من بعض الموو

  .مباشر من خلال تعمیم ھذه المضامین في الوسط الجامعي

  عرض و تحلیل النتائج الجزئیة للفرضیة الخامسة: ثانیا

توصلنا من خلال عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الخامسة من خلال نتائج كمیة عرضت في شكل جداول 

مركبة و مزدوجة و تقدیم قراءة إحصائیة و كیفیة للنتائج الإحصائیة التي جمعت ما بین استخدامات 

لبعض النتائج  الھاتف النقال لدى الطلبة المبحوثین و الانحرافات السلوكیة التي تنتج عن ذلك توصلنا

  : الجزئیة لمتمثلة فیما یلي

تمثل نسبة وجود مشاكل لدى الطلبة المبحوثین، من خلال استخدام الھاتف النقال، نسبة  - 

من  %54.02بینما تمثل نسبة  لدى الذكور ، %39.68لدى الإناث ، تلیھا نسبة  45.97%

من  %60.31الإناث الذین لم تصادفھم مشاكل من خلال استخدام الھاتف النقال تلیھا نسبة 

الذكور الذین لم تصادفھم مشاكل من خلال استخدامھم للھاتف النقال و ذلك یدل على نسبیة 

 .تعرض المبحوثین لمشاكل من خلال الاستخدام

لال استخدامھم للھاتف النقال حیث تختلف طبیعة المشاكل التي صادفھا المبحوثین ، من خ - 

تلیھا المشاكل  %48.75صادفت الإناث بدرجة كبیرة المشاكل العاطفیة و ذلك ما مثل نسبة 

، بینما صادفت  %18.75و أخیرا المشاكل النفسیة التي مثلت نسبة   %32.50الأسریة بنسبة 

و أخیرا  %38بنسبة تلیھا المشاكل العاطفیة  %40الذكور أكثر المشاكل الأسریة بنسبة 

وذلك یدل على اختلافات واضحة ما بین الجنسین و طبیعة  %22المشاكل النفسیة بنسبة 

 .العلاقات التي یقیمونھا 
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تبین من خلال النتائج الكمیة ، أن ھناك نسبة قلیلة من الطلبة المبحوثین الذین تلقوا مضامین غیر  - 

و تلیھا  %33.33: ى نسبة لدى الذكور قدرت بأخلاقیة على ھواتفھم النقالة و ذلك ما مثل أعل

وذلك دلالة على أن طبیعة العلاقات الاجتماعیة ھي  %26.43: أقل نسبة لدى الإناث قدرت ب

 .التي تساھم في وجود مشاكل من خلال الھاتف النقال و لیس مجرد استخدام الھاتف النقال

الغیر أخلاقیة ، تأخذ شكل الكلام و الرسائل توصلت نتائج الدراسة المیدانیة لأن غالبیة الرسائل  - 

لدى الذكور ،  %30.95و نسبة  %43.47: القصیرة حیث قدرت نسبة الكلام لدى الإناث 

: تلیھا نسبة  %34.78:لدى الإناث نسبة  SMSبینما قدرت نسبة الرسائل القصیرة 

نقال عادي  ما بین استخدام ھاتفلدى الذكور ، و ذلك یدل على أن ھناك فرق  33.33%

ھاتف متعدد الوسائط ، بینما سجلت أقل نسبة بالنسبة لأشكال التي تأخذھا المضامین من خلال و

لدى  %11.90لدى الإناث و نسبة  %17.39الصور و الفیدیوھات حیث سجلت الصور نسبة 

 .لدى الإناث  %04.34و نسبة  %23.80: الذكور ، و أخیرا سجلت نسبة الفیدیو لدى الذكور 

ضح من خلال نتائج الدراسة المیدانیة أن جنس مرسلي المضامین الغیر أخلاقیة یجمع ما بین یت - 

لدى الإناث  %39.13لدى الذكور تلیھا نسبة  %45.23الذكور و الإناث حیث سجلت نسبة 

بینما توصلت النتائج المیدانیة أن الإناث یتلقون أكثر الرسائل الغیر أخلاقیة من طرف الذكور 

و یتلقى الذكور أغلب الرسائل الغیر  %17.39: و من طرف الإناث بنسبة  %26.19: بنسبة 

 .من طرف الذكور %28.57: و تلیھا نسبة  %43.47: أخلاقیة من طرف الإناث بنسبة 

ضح من خلال نتائج الدراسة المیدانیة الجزئیة، أن ھناك نسبة معتبرة من المضامین الغیر یت - 

الأخلاقیة التي تنتشر من خلال الھاتف النقال في الوسط الجامعي و ذلك ما مثل أعلى نسبة 

لدى الإناث ، لكن  %21.73: و بنسبة أقل قدرت ب %28.57: سجلت لدى الذكور قدرت ب

بة المبحوثین لم یروا أن ھناك مضامین أخلاقیة انتشرت من خلال استخدام الأغلبیة من الطل

 %41.42لدى الإناث و نسبة  %78.26الھاتف النقال في الوسط الجامعیة و ذلك ما مثل نسبة 

لدى الذكور وذلك ما یدل على أن المستخدمین ھم من یتحكمون بانتقاء المضامین التي ینشرونھا 

  .ذلكیس الھاتف النقال ھو الوسیلة التي تنتج و التي یستقبلونھا و ل
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  :ملخص

من خلال المعطیات المیدانیة للدراسة ، المتعلقة بالفرضیة الخامسة و الأخیرة التي حللت العلاقة ما بین 

استخدام الھاتف النقال لدى الطلبة المبحوثین و ظھور بعض السلوكات الغیر أخلاقیة و بعض المشاكل 

اسي وراء ظھور ھذه التي تصادف المستخدمین من الطلبة المبحوثین توصلنا إلى أن العامل الأس

الانحرافات ھو شخصیة المستخدمین و طبیعة المتصلین الذین یجدون من خلال استخدام الھاتف النقال 

مجالا بدیلا عن الاتصالات المباشرة لذلك یستثمرون مختلف وسائط الھاتف النقال من صور و فیدیوھات 

لك لدى الإناث و الذكور حیث یجدون و رسائل قصیرة و مكالمات ھاتفیة لنقل ھذه المضامین و نجد ذ

و عاطفیة حریة تعبیر من خلال استخدام الھاتف النقال و ذلك ما یسبب في مشاكل ذات طبیعة أسریة ، 

  .ونفسیة لدى المستقبلین من الطلبة المبحوثین 
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 :النتائج العامة للدراسة -

باستخدام الھاتف النقال لدى الطلبة یمكن أن نجمل نتائج الدراسة المیدانیة، الخاصة 

الجامعیین، ودینامیكیة تشكیل العلاقات الاجتماعیة لدیھم، و التي كان الھدف منھا التعرف 

على طبیعة العلاقات الاجتماعیة التي تتشكل من خلال استخدامھم للھاتف النقال في المحیط 

موجودة ما بین الذكور و الجامعي و المتغیرات التي تتدخل في ذلك من خلال الفروق ال

  .الإناث

  .النتائج النھائیة الخاصة بالفرضیة الأولى: أولا

إلى أن " الھاتف النقال و العائلة " توصلنا من خلال عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الأولى 

استخدام الھاتف النقال لدى الطلبة المبحوثین یزید من توطید العلاقات العائلیة التي تربط ما 

الذكور  وأولیائھم خاصة الأم ثم الأب ثم الإخوة و كذا لدى الإناث ، في حین ھناك بین 

نسبة قلیلة ممن یتصلون بأفراد آخرین تربطھم بھم علاقات عائلیة بعیدة و بالتالي یساھم 

الھاتف النقال في توطید العلاقات الأسریة الأكثر قربا من الطلبة المبحوثین ، رغم أن 

الاتصالات التي یتلقونھا من أفراد العائلة تمثل رقابة على سلوكھم و أن البعض یعتبر تلك 

الھاتف النقال یساھم في ممارسة تلك الوظیفة ، حیث یعتبر البعض أن استخدام الھاتف 

 .النقال یفرض ضرورة للاتصال بأفراد العائلة خاصة من لدیھم سلطة مباشرة على الطلبة 

 :بالفرضیة الثانیة النتائج النھائیة الخاصة: ثانیا

الھاتف النقال و العلاقات الجدیدة " توصلنا من خلال عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة 

إلى أن استخدام الھاتف النقال لدى الطلبة المبحوثین یساھم في زیادة دینامكیة التعرف " 

الإناث على أشخاص جدد و یمثل مجال مفتوح لتشكیل علاقات اجتماعیة جدیدة خاصة لدى 

مقارنة بالذكور  ، حیث یمكنھم استخدام الھاتف النقال من الالتقاء بأشخاص جدد و تبادل 

الحدیث وتجاوز مجال الھاتف النقال إلى إلقاء وجھا لوجھ من خلال تكوین علاقات صداقة 

و علاقات عاطفیة و في بعض الأحیان علاقات دراسیة في إطار الجامعة ، و حتى الاكتفاء 

وتبادل الأفكار بمعنى یساھم في وظیفة التسلیة و الخروج من الروتین، و بالتالي  بالحوار
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أصبح الھاتف النقال یمثل مجالا نشیطا و مفتوحا لدى الطلبة للتعامل بحریة ، و دون حرج 

 .و یمكن من تحقیق مصالح لدیھم 

  .النتائج النھائیة الخاصة بالفرضیة الثالثة: ثالثا

إلى أن الطلبة " الھاتف النقال و العلاقات الثنائیة " نتائج الفرضیة الثالثة توصلنا من خلال 

المبحوثین سواء من الإناث أو الذكور ، لا یفرقون ما بین الجنسین و یفضلون مرافقة 

الإناث و الذكور على حد سواء و یساھم استخدام الھاتف النقال في تفعیل ھذه العلاقات 

ن الجنسین و التي تأخذ عدة أشكال ثنائیة و ثلاثیة ، حیث یساھم في الثنائیة التي تجمع ما بی

ربط العلاقات ما بین الطلبة و رفاقھم خاصة من خلال المكالمات الھاتفیة التي یفضلھا 

الطلبة و التي یزید حجمھا مع الرفاق الممیزین لدى الطلبة حیث تظھر العلاقة الممیزة من 

و عدد الرسائل القصیرة المتبادلة ،  حیث توصلنا إلى أن خلال  ارتفاع معدلات الاتصالات 

استخدام الھاتف النقال یتیح مواصلة ھذه العلاقات في فترات العطل التي تكون معظمھا 

علاقات صداقة و زمالة  و علاقات عاطفیة إلى جانب زیادة حجم الاتصالات مقارنة 

  .إلى رقابة أسریة شدیدة  بفترات الدراسة خاصة بالنسبة للإناث اللاتي لا یخضعن

  .النتائج النھائیة الخاصة بالفرضیة الرابعة: رابعا

إلى أن الطلبة " الھاتف النقال و الانترنیت " توصلنا من خلال نتائج الفرضیة الرابعة 

المبحوثین یستخدمون أكثر الھاتف النقال و یفضلون استخدامھ في تشكیل العلاقات 

مواقع التواصل الاجتماعیة و ذلك یعود إلى ارتفاع تكالیف الاجتماعیة أكثر من استخدام 

خدمات الانترنیت و عدم توفر شبكة الانترنیت اللاسلكیة  مقارنة بانخفاض تكالیف 

المكالمات الھاتفیة و الرسائل القصیرة ، كما تعود أسباب تفضیل الھاتف النقال في تشكیل 

یضفیھ الھاتف النقال مقارنة بالھویات  العلاقات الاجتماعیة نظرا للطابع الواقعي الذي

  .الافتراضیة في مجال شبكات التواصل الاجتماعیة
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 .النتائج النھائیة الخاصة بالفرضیة الخامسة :خامسا

إلى أن ھناك من " الھاتف النقال و الانحرافات السلوكیة " توصلنا من خلال نتائج الفرضیة 

نقال ، و تمثلت ھذه المشاكل في تلقي مضامین واجھتھ مشاكل من خلال استخدامھ للھاتف ال

غیر أخلاقیة لا تتوافق مع مبادئ المجتمع و مبادئ الجماعة التي ینتمي إلیھا المبحوث ، و 

ذلك ما یؤدي إلى مشاكل أسریة ما بین الطلبة و عائلاتھم خاصة الإناث ، و مشاكل عاطفیة 

ة ، إلى جانب سھولة انتشار مضامین التي تجمع ما بین الجنسین و كذا مواجھة مشاكل نفسی

غیر أخلاقیة في الوسط الجامعي خاصة المضامین المصورة والتي تنتقل من خلال الھواتف 

المتعددة الوسائط و ذلك ما یلقى رفضا من خلال أفراد الجماعة و اعتبار تلك الاستخدامات 

جدنا أن ھناك تحفظا لدى منافیة للمعاییر الاجتماعیة و الأخلاق و الآداب العامة ، لذلك و

الطلبة خاصة الإناث فیما یتعلق باستخدام خدمة تبادل الصور عن طریق البلوتوث 

Bluetooth  وMMS .  
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  :خاتمــة

توصلنا من خلال دراستنا الحالیة حول العلاقة ما بین استخدامات الھاتف النقال لدى الطلبة 

مولاي الطاھر بسعیدة، الجامعیین الذین یزاولون دراستھم الجامعیة في جامعة الدكتور 

إلى مجموعة من النتائج التي ودینامیكیة العلاقات الاجتماعیة التي یشكلھا الطلبة الجامعیین 

حاولنا تحلیلھا من خلال طرح مجموعة من الفرضیات و ربط العلاقات ما بین المتغیرات 

نائیة و أشكال البارزة حاولنا تحدید ثلاث أنواع من العلاقات الأساسیة التي أخذت أشكال ث

ثلاثیة و ذلك بدایة من العلاقات العائلیة التي تربط ما بین الطلبة الجامعیین و بعض أفراد 

عائلتھم حیث توصلنا إلى أن الھاتف النقال یزید من الروابط التي تربط مابین الطلبة 

ن التي تستخدم أكثر م وأولیائھم بالدرجة الأولى ، خاصة من خلال المكالمات الھاتفیة

و ذلك لتفادي حواجز المسافة التي تفصل ما بین الطلبة و أولیائھم الرسائل القصیرة 

بالتالي للھاتف النقال دور في تعزیز ھذه الروابط خاصة بالنسبة للطلبة الذین یقیمون في و

  .الأحیاء الجامعیة 

ات اجتماعیة یتیح استخدام الھاتف النقال للطلبة الجامعیین ، خاصة الإناث منھم تشكیل علاق

جدیدة تأخذ عدة أشكال من أبرزھا علاقات الزمالة و علاقات الصداقة ، والعلاقات العاطفیة 

و حوارات عابرة خاصة لدى الذكور ، و یتیح الھاتف النقال توسیع مجال ھذه العلاقات و 

تطورھا إلى مجال الاتصالات المباشر التي تأخذ طابع الاتصال وجھا لوجھ دون وجود 

ط ، و یبقى الھاتف النقال الوسیلة التي تضمن استمرار ھذه الروابط و تحافظ على ھذا وسائ

  .النوع من العلاقات الاجتماعیة الجدیدة

یشكل الطلبة الجامعیین شبكة من العلاقات الاجتماعیة الثنائیة ، و التي تجمع في غالب 

الوقت علاقات زمالة  الأحیان ما بین الجنسین ذكور و إناث و تأخذ عدة أشكال في نفس

وعلاقات صداقة و علاقات عاطفیة تجمع ما بین المحیط الجامعي و المحیط الخارجي الذي 

یتیح فرص جدیدة للطلبة خاصة الإناث منھم ، و ھنا یظھر الدور الفعال للھاتف النقال الذي 

ا بین یتیح استمراریة ھذه العلاقات حتى في فترات العطل ، و ینوع أشكال الاتصالات م

الطرفین و التي غالبا ما تعتمد على المكالمات الھاتفیة ثم تبادل الرسائل القصیرة ما بین 
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و تزید استخدامات الرسائل القصیرة من خلال أشكال ھذه العلاقات التي تربط ما الرفاق 

  .بین الأقران مما یتیح دینامیكیة أوسع من خلال استخدام الھاتف النقال 

نجد أنھ رغم الھاتف النقال بالانترنیت و مواقع التواصل الاجتماعیة ،من خلال علاقة 

التطور التكنولوجي الھائل في مجال تطبیقات الانترنیت على الھواتف النقالة و تزاید 

استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعیة إلا أن الطلبة المبحوثین یفضلون أكثر استخدام 

سھولة استخدام الھاتف : ى مجموعة من العوامل المتمثلة في الھاتف النقال و ذلك یعود إل

النقال ، قلة تكالیف الھاتف النقال لإجراء مكالمات ھاتفیة و تبادل الرسائل القصیرة إلى 

جانب مستوى الثقة الذي یضفیھ استخدام الھاتف النقال لدى الطلبة مقارنة باستخدام مواقع 

یل علاقات اجتماعیة ، و أیضا الارتیاح النفسي من التواصل الاجتماعیة فیما یتعلق بتشك

خلال العلاقات الاجتماعیة التي یقیمھا الطلبة من خلال الاتصال عبر الھاتف النقال الذي 

  .یضفي طابع الواقعیة و الجدیة لدى الطلبة الجامعیین 

خذ و تأتظھر بعض المضایقات من خلال استخدامات الھاتف النقال و ذلك بنسب معتبرة ، 

أشكال مشاكل لدى بعض الطلبة من أبرزھا المشاكل الأسریة و العاطفیة و أخیرا نفسیة 

وذلك من خلال اتصالات غیر عادیة ، و لا تتوافق مع القیم الأخلاقیة للجماعة و المجتمع 

الذي ینتمي إلیھ الطلبة ، حیث تنقل من خلال أشكال مختلفة خاصة من خلال الرسائل 

لمكالمات الھاتفیة ، و من خلال الرسائل المكتوبة التي تصل من خلال الشفھیة من خلال ا

، كما أن الوسائط المتعددة التي یتوفر علیھا الھاتف النقال ، تتیح  SMSرسائل قصیرة 

مجال لانتشار مضامین و صور غیر أخلاقیة في الوسط الجامعي و ھذا ما یعبر عن جانب 

تتوافق مع معاییر و آداب الجماعة التي ینتمي  من جوانب بعض الأشكال الاتصالیة التي

و التي تتطلب وجود معاییر تربویة .إلیھا الطلبة الجامعیین و تسبب لھم نوع من المضایقات 

  .لاستخدام الھاتف النقال و احترام ھذه المعاییر

و نأمل في الأخیر أن دراستنا بشقیھا النظري و المیداني ، استطاعت أن تلم بجوانب 

وع و أن تبرز ثقافة استخدام الھاتف النقال لدى الطلبة الجامعیین ، و أن تحلل أھم الموض
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عناصر العملیة الاتصالیة من خلال اختلاف طبیعة العلاقات الاجتماعیة التي تشكلت من 

  .و موقع الھاتف النقال الذي یجمع ما بین مختلف الأطراف  خلال استخدام الھاتف النقال ،

الدراسة الحالیة تستطیع أن تفتح مجال البحث لدراسات أخرى تعنى بقضایا كما نأمل أن 

الشباب الجزائري و استخداماتھ لوسائل الاتصال الحدیثة التي تعرف تطورات تكنولوجیة 

متتالیة و یزداد تغلغلھا في تركیبة المجتمع الجزائري ، خاصة مع رھان شركات 

و التي تسعى إلى توسیع شبكات الجیل الثالث للھاتف الاتصالات اللاسلكیة للھواتف النقالة ، 

في جمیع الولایات الجزائریة من بینھا ولایة سعیدة التي تعرف  2016النقال مع مطلع سنة 

تراجعا مقارنة بالولایات الأخرى في مجال خدمات الجیل الثالث للھاتف النقال ، ومن ھنا 

دینامیكیة العلاقات الاجتماعیة لدى  نطرح تساؤلات جدیدة حول المسار الذي سوف تأخذه

شبكات اج الكلي ما بین الھاتف النقال والشباب عامة و الطلبة الجامعیین خاصة ، بعد الاندم

  .الانترنیت تنوع تطبیقاتھا 
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  .2008/2009جامعة الیرموك،إربد ، الأردن،،)میدانیة

الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و ھارون ملیكة،  - 64

 ، )2004ولایة تیبازة خلال صیف  دراسة میدانیة تحلیلیة على عینة من شباب( الاتصال

  .2005-2004رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر ، 

استخدام الھاتف النقال في الوسط التربوي للثانویة ،دراسة میدانیة ولد غویل خلیدة ، - 65

،جامعة  عروج و خیر الدین بربروس و ثانویة الإدریسي بالجزائر العاصمة لتلامیذ ثانویة

  .2008سعد دحلب ،البلیدة ،

  

  .قائمة المراجع الخاصة بالتقاریر و الدوریات و الحولیات و الوثائق* 

نظرة (تعظیم الاستفادة من الھاتف المحمول المعلومات و الاتصالات من أجل التنمیة،  - 66

  .2012، البنك الدولي للإنشاء و التعمیر، البنك الدولي، )عامة

توقعات و ) تحفیز المحتوى المحلي(العربي نظرة على الإعلام نادي دبي للصحافة،  - 67

  .2012، الإصدار الثالث، الإمارات العربیة المتحدة،للإعلام التنفیذي تحلیلات
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  قائمة المراجع باللغة الأجنبیة : ثانیا

*Ouvrages de Méthodologie. 

68- Laurencelle Louis,  Abrégé sur les méthodes de recherche et la  

recherche expérimentale , Presses de l’université du Québec,2005. 

 

*ouvrages de communication. 

69- Balle Francis, Medias et sociétés, 16 eme- éditions, lextenso,  éditions, 

Paris, 2013. 

70- Barbier Fréderic , Catherine Bertho Lavenir,  Histoire des medias de 

Diderot a internet , Armand Colin, 3 eme éditions ,Paris, 1996. 

71- Breton Philippe, Proulx Serge, l’explosion de la communication 

(introduction aux théories et aux pratiques de la communication), la 

découverte, Paris, 2006. 

72- Flichy Patrice, Une histoire de la communication moderne (espace 

public et vie privée) , la découverte , Paris ,1991. 

73- Griset Pascal, les révolutions de la communication XIXe-XXe siècle, 

Hachette, Paris, 1991. 

74-  Guaaybess Tourya, les médias arabes (confluences médiatiques et 

dynamique sociale), CNRS éditions, Paris, 2011. 

75- Lazar Judith, La science de la communication (que-sais-je ?) , édition 

Dahleb, Alger , 2 eme édition, 1993. 

76- Mc Luhan Marshall, Pour comprendre les medias, Essais, Mame, Seuil, 

Paris, 1977. 
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77- Peraya .D , internet un dispositif de médiation des savoirs et des 

comportements ?TECFA, Université de Genève. 

 

*ouvrages de sociologie. 

78- Bajot Guy, Socio-analyse des raisons d’agir études sur la liberté du sujet 

et de l’acteur, les presses de l’université de Laval, Canada, 2009. 

79- Cusset Pierre Yves, Domaines et approches le lien social,2eme édition, 

Armand collin, Paris,2011. 

80- Doucet Marie Chantal, Solitude et sociétés contemporaines (une 

sociologie clinique de l’individu et du rapport a l’autre) , Presses de 

l’université du Québec ,Canada,2007. 

81- Edmond Marc, Dominique Picard, relations et communication 

interpersonnelles, les topos, 2ème édition, Dunod, Paris, 2008. 

82- Moliner Pascal, Images et représentations sociales de la théorie des 

représentations à l’étude des images sociales, presses universitaires de 

Grenoble ,1996. 

83- Pronovost Gilles , loisir et société (traite de sociologie empirique) ,2 eme  

édition ,  presses de l’université de Québec, Canada,1997. 

84- Schmidt Christian, Pierre Livet, Comprendre nos interactions sociales,   

(une perspective neuroéconomique, Odile Jacob , Paris ,Novembre , 2014,p 

p 39,40. 

85- Sous la direction de Coté Jean François et Deneault Alain, Georg 

Simmel et les sciences de la culture, collection sociologie contemporaine, 

presse de l’université de Laval, Canada, 2010. 
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86- Sous la direction de Serge Moscovici, psychologie sociale des relations à 

autrui, cursus, Armand Colin, Paris, France, 2005. 

 

*ouvrages sur la jeunesse. 

87- Galland Olivier, La sociologie de la jeunesse, Armand Collin, 4ème 

édition, Paris, 2007. 

88- Rarrbo Kamel, L’Algérie et sa jeunesse (marginalisation sociale et 

désarroi culturel), éditions l’Harmattan, Paris, 1995. 

 

*ouvrages de dictionnaire. 

89- Commission nationale française (pour l’Unesco), La société de                       

l’information : Glossaire critique, la documentation française, 2003. 

90- Dictionnaire  le Robert, Dictionnaire D’aujourd’hui, Paris, 1991. 

91- Lamizet Bernard, Silem Ahmed, Encyclopédie des sciences de l’information 

et de la communication, Ellipses, Paris ,1997.  

92- Lebaron Fréderic, La sociologie de A a Z, Dunod, Paris, 2009. 

93- Lévy Maurice, Les 100 mots de la communication, Que-sais-je, presse 

universitaires de France, paris, 2006. 

 
94- Truscillo Jean Paul, Corso Philippe, Dictionnaire de la communication, 

Armand Collin, Paris, 1991. 

94- Serge Paugam, les 100 mots de la sociologie, Que –sais- je, presse   

universitaires de France, Paris,  

95- Sfez Lucien, Dictionnaire critique de la communication, presses 

universitaire de France, Paris ,1993. 
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*Revues, Rapports, journaux, Séminaire et Documents. 

96- Comm. posite, v1, 1998. 

97- Communication et langage, n0  24, Paris, 1974. 

98- Direction de la prospective et du dialogue, Comportement et technique, 

Rapport de Caroline Januel, Grand Lyon le Métropole, Lyon, Paris, Mai 

2015. 

99- L’Enseignement supérieur et la recherche scientifique en Algérie ,50 

années au service du développement ,1962-2012. 

100- L’Enseignement supérieur en Algérie : entre le nombre et la qualité, 

colloque G3, la qualité dans tous ses états, 1er colloque, du 16 au 18 octobre 

2014 

101- Ministère de la jeunesse et des sports, Etude nationale sur la jeunesse 

algérienne, rapport de synthèse, CENE, Octobre 1993. 

102- Autorité de régulation de la poste et des télécommunications Rapport 

annuel de l’ARPT, ALGER, 2010.  

103- Autorité de régulation de la poste et des télécommunications, Rapport 

annuel de l’ARPT, Alger, 2013. 

104- Autorité de régulation de la poste et des télécommunications, Rapport 

annuel de l’ARPT, Alger, 2014. 

105- Rapport d’information, Sénat, session ordinaire, n0 46, 22 Octobre 

2008, Paris. 

106- Soins infirmiers, n°56, Paris, mars 1999. 
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* Thèses et Mémoires. 

 

107- Brahim Errahmani Anissa , Contribution a une sociologie des loisirs en 

Algérie (du loisir passé temps au temps du loisir),thèse pour le doctorat de 

troisième cycle en sociologie, université paris IIV Jussieu ,1982. 

108- Martin Corrine, représentations sociales du téléphone portable chez les 

jeunes adolescents et leur famille quelles légitimations des usages ؟  Thèse de 

doctorat en sciences de l informations et de la communication, université 

de Paul verlain, Metz, 2004. 

109- Zbigniew Smoreda, Sociabilité ordinaires réseaux sociaux et médiation des 

technologies de communication, université de paris est, paris ,2008.    

 

*Ouvrages en Englais: 

110- Carey John, Interactive media in international encyclopedia of 

communication, Oxford university press , New York, 1989. 

111- Rich Ling and Jonathan Donner, Mobile communication: digital media and 

society series, Polity Press, Cambridge, London,2009. 

112- Rich ling, New Tech, New ties: how mobile communication is reshaping 

social cohesion, the MIT presse, Cambridge, London, England, 2008. 

 

*Revue en Anglais. 

113- Mc Milan Sally J, A four part model of cyber interactivity, some cyber 

places are more interactive than others, New media and society, Vol4, n0 2,2002. 
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*Sites Internet:  

114- www.infoamerica.org/documentaire.pdf/Flichy.est.pdf.11/03/2012 a 18.00. 

115-www.yumpu.com/fr/document/view/13423094/psychologie. jeb.04/10/2015 

a 19.05. 

116- File://G:/l’algerie:les téléphones portables font vibrer le pays 

2006_afrik.com.htm. à 14 :35 le 29/11/2012.  

117- https://fr.scribd.com/doc/25873096/relations-sociales-intro ,17-09-2015 à 

22.21h. 
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  الملاحق 

  
  

  دليل الاستمارة:  01الملحق رقم 

  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  02الجزائر جامعة 

  علوم الإنسانية و الاجتماعية كلية ال

  

  استمارة استبیان
  

  
  

  :والتقدیربعد التحیة 

هذه الاستمارة خاصة ببحث علمي میداني لتحضیر شهادة دكتوراه العلوم حول 

دراسة ..الهاتف النقال و دینامكیة تشكیل العلاقات الاجتماعیة لدى الطالب الجامعي:موضوع

، فالرجاء منك القراءة المتأنیة للأسئلة والإجابة عنها حسب رأیك میدانیة لعینة من الطلبة الجامعیین

  .الخاص، المعلومات المقدمة من طرفك لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي

  

  شكرا جزیلا لتعاونك  

  صفاح أمال فاطمة الزهراء: الباحثة

  

  /ملاحظات

 .داخل مربع الإجابة المناسبة)  ×(ي علامة /ضع - 

 .یمكن الإجابة على أكثر من احتمال - 
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  :و عادات الاستخدام البیانات الشخصیة/ أولا

  

 : ................................................السن  - 1

  

 أنثى                        ذكر : لجنسا - 2

  
                                                                                                                               

 خارجي   داخلي  :  الصفة  - 3

 

    ریفي   شبھ حضري   حضري : مكان الإقامة  - 4

  

   مطلق   أعزب   متزوج  : الحالة الاجتماعیة  - 5

 

  مصادر أخرى   العمل   الأھل : مصدر النفقات - 6

  

 أثناء الدخول للجامعة   قبل الجامعة : منذ متى بدأت استخدام الھاتف النقال - 7

 

 متعدد الوسائط                     عادي   : أول ھاتف نقال استخدمتھما نوع  - 8

  

 أكثر من مرة                  مرة            : كم من مرة غیرت الھاتف النقال  - 9

  .:.............................................................................................لماذا

  موبیلیس          نجمة         جیزي   : نوع الخط الھاتفي الذي تستخدمھما  - 10

  ............................:...................................................................لماذا
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   مرة في الأسبوع                  كل یوم     : كم من مرة تعبئ الرصید الھاتفي  - 11

 مرة في الشھر                 یوم 15مرة في                                   

 

 مرة في الأسبوع             ومیا     ی                  : تستخدم المكالمات الھاتفیة  - 12

  

  مرة في الشھر              یوم     15مرة في                                       

   

  أم     الرسائل القصیرة                    المكالمات الھاتفیة    :ستخدم أكثر ھل ت - 13

  

 ...............................:................................................................لماذا

 

 لا                      نعم            :  الشخصیة ھل تستخدم خدمة تبادل الصور - 14

 

  ...............................:................................................................لماذا

  

  :الھاتف النقال و العائلة/  انیاث

 )  كبیرة( أسرة ممتدة   )  صغیرة(أسرة نوویة : ھل تعیش وسط  - 15 

 

  : كم تستغرق مدة الإقامة ، الة إقامتك في الإقامة الجامعیة في ح - 16 

  

  أكثر من شھر         شھر           یوما   15            أقل من أسبوع     أسبوع 
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  : مع من تتصل أكثر من أفراد العائلة - 17

  

 آخرون              الإخوة                    الأب                       الأم 

  

 مرة في الأسبوع            أكثر من مرة في الیوم   كل یوم : ھل تتصل معھم  - 18

 

 مرة في الشھر    یوم  15مرة في   أكثر من مرة في الأسبوع  

 

 أم   الرسائل  القصیرة     المكالمات الھاتفیة   : ھل تستخدم أكثر  - 19

 

  :................................................................................................لماذا

 

  لا      نعم  : ھل ترى أن اتصالك بالھاتف النقال بأفراد العائلة ضرورة  - 20

 

     لا  نعم :  ھل ترى أن اتصال أفراد عائلتك بك رقابة  - 21

 

 

  :النقال و العلاقات الاجتماعیة الجدیدةالھاتف / ثالثا
  
  

 لا         نعم : ھل حدث و أن تعرفت على أشخاص عبر الھاتف النقال  - 22
 
 

 :....................................................................كیف ذلك ، إذا كان نعم 
 
 

 إناث    ذكور               : ما ھو جنسھم 
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 لا    نعم :  ھل استمرت الاتصالات بینكما 

 
 

  :..........................................................................لماذا 
  
 

 لا                نعم : ھل كنت تجد راحتك النفسیة من خلال ھذه الاتصالات  - 23
 
 

 مجرد تسلیة        مصالح       :الاتصالاتھل حققت من خلال ھذه  - 24
 
 

   صداقة   حوارات عابرة  :بینكماما نوع العلاقة التي جمعت  - 25
 
 

 عاطفیةعلاقة 
 
 

  لانعم             :  إلى لقاء وجھا لوجھ ھل تجاوزت العلاقة مجال الھاتف النقال - 26
   

 
  :الھاتف النقال و العلاقات الثنائیة/ رابعا

 

  ذكور                     إناث         : ھل لدیك رفاق  - 27

      

  لا            نعم      :ھل ینتمي رفاقك لمحیطك الجامعي  - 28

    

 لا            نعم        :أكثرھل لدیك رفیق ممیز  - 29

 

  أنثى                 ذكر        : حدد الجنس : إذا كان نعم 

  

    عاطفیةعلاقة     صداقة    زمالة  : حدد طبیعة العلاقة 
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  : ه أكثر من خلال /ھا /تفضل الاتصال بھل  - 30

  

  القصیرة الرسائل              المكالمات الھاتفیة 

 

  : كم تقدر فترة المكالمات الھاتفیة  - 31

   

 أكثر من ساعتین                  ساعتین                    ساعة

 

 أكثر من رسالتین               رسالتین         رسالة : كم عدد الرسائل القصیرة  - 32

 

 لا                       نعم : ھل تستمر اتصالاتكم الھاتفیة في فترات العطل  - 33

 

 لا             نعم :  ھل تزید معدلات الاتصالات أكثر في فترات العطل  - 34

 

 :الانترنیتالھاتف النقال و / خامسا

 

 لا                  نعم    :ھل تستخدم الانترنیت  - 35

 

    لا      نعم  :  ھل لدیك حساب شخصي في مواقع التواصل الاجتماعیة  - 36

  

 مواقع التواصل الاجتماعیة   الھاتف النقال : ھل تفضل أكثر استخدام  - 37

 

 

  :خلال  ھل ترى أن العلاقات الاجتماعیة تستمر أكثر من - 38
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  مواقع التواصل الاجتماعیة                                الھاتف النقال  

 

  : أین تجد راحتك النفسیة أكثر  - 39

  

   من خلال الھاتف النقال                    الاجتماعیة مواقع التواصل من خلال 

  
  :الھاتف النقال و الانحرافات السلوكیة/ سادسا

 

  :مشاكل من خلال استخدامك للھاتف النقال  ھل صادفتك - 40

  

 لا                                     نعم  

 

  : ...................................................................إذا كان نعم، كیف ذلك

  

  لا                نعم      :ھل تلقیت على ھاتفك مضامین غیر أخلاقیة  - 41

 

  :طبیعتھاما ، إذا كان نعم 

  

 فیدیو           كلام               صور                   رسائل قصیرة  

 

 ذكور                    إناث                 :ھل جنس المرسل و 

 

  :ھل انتشرت مضامین غیر أخلاقیة عبر الھاتف النقال في الوسط الجامعي  - 42

  

    لا                          نعم                             
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   : 20الملحق رقم 

  

  دلیل دفتر المشاھدات 

  
  :..................................التاریخ

  : ...............................الساعة 

  : ...................................المكان

   

  :الھاتف النقال داخل المحیط الجامعي ملاحظات حول بعض استخدامات

  

 :............................تحدید جنس المستخدمین - 1

 :.................................شكل الھاتف النقال - 2

 :.....................................طریقة الاستخدام  - 3

 .....:.......................................صوت رنین الھاتف النقال - 4

 :.........................................طریقة الكلام من خلال الھاتف النقال  - 5

 :........................................طریقة استخدام الھاتف النقال في الجماعة - 6

 :.............................استخدام الموسیقى و الأغاني من خلال الھاتف النقال - 7
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    :03الملحق رقم 

  2011-1962نسبة تطور الطلبة الجامعیین ما بین  

  

عدد الطلبة   

المسجلین في 

  مستوى التدرج

عدد الطلبة 

المسجلین فیما بعد 

  التدرج

  المجموع

1962/1963  2725  156  2881*  

1969/1970  12243  317  12560  

1979/1980  57445  3965  61410  

1989/1990  181350  13967  195317  

1999/2000  407995  20846  428841  

2009/2010  1034313  58975  1093288  

2010/2011  1077945  60617  1138562  

  

 *820 طلبة أجنبیین2061طالب جزائري و 
 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي ،التعلیم العالي و البحث العلمي في :المصدر

 .36،ص2012،الجزائر،2012-1962الجزائر 
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    :04الملحق رقم 

 2013-2011تطور عدد مشتركي الھاتف النقال في الجزائر ما بین 

 
 

متعاملي الھاتف 
  النقال

2011  2012  2013  

شركة اتصالات 
 ATMالجزائر

10515915  10622884  12451373  

تیلیكوم أوراسكوم 
 OTAالجزائر 

16595233  17845669  17574249  

  WTA 8504779  9059150  9491423شركة وطنیة 
  39517045  37527703  35615926  مجموع المشتركین

تطور حجم شبكات 
  الھاتف النقال

96.52% 99.28% 102.11% 
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    : 05الملحق رقم 
  

  2013-2012الحصص السوقیة لمتعاملي الھاتف النقال في الجزائر ما بین 
  

  
  2013  2012  2011  حصص السوق

شركة اتصالات 
 ATMالجزائر 

%29.53 %28.31  %31.51  

أوراسكوم تیلیكوم 
 OTAالجزائر 

%46.59  %47.59  %44.47  

  WTA %23.088 %14.14  %24.02شركة وطنیة 
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  : 06الملحق رقم 
  

  2014- 2012تطور الھاتف في السوق الجزائریة ما بین 
  
  
  

متعاملي الھاتف 
  النقال

2012  2013  2014  

شركة اتصالات 
 ATMالجزائر 

10622884  12538475  13022295  

اوراسكوم تیلیكوم 
 OTAالجزائر 

17845669  17585327  18612148  

  WTA 9059150  9560545  11663731شركة وطنیة 
  43298174  39630347  37527703  مجموع المشتركین

تطور شبكات الھاتف 
  النقال

99.28% %102.40 109.62% 

  




