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  كلمة شكر
  

نتقــــدم بجزيــــل الشــــكر إلــــى الأســــتاذ الفـاضــــل " بدرينــــة محمــــد  
العربــي" الــذي أشــرف علــى إنجــاز هــذا العمــل، ولــم يبخــل علينــا  
ـــــى   توصـــــياته وإرشـــــاداته المتواصـــــلة لنـــــا ، والشـــــكر موصـــــول إل

  2أساتذة قسم علم النفس وعلوم التربية بجامعة الجزائر  
كــل مــن ســاهم فــي إنجــاز هــذا العمــل مــن قريــب أو    كمــا نشــكر
 من بعيد.
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  :ملخص الدراسة
  

لمـــي مـــدارس التعلـــيم الابتـــدائي بمنطقـــة العلاقـــة  بـــين الرضـــا الـــوظيفي و الأداء الـــوظيفي لمعهـــدفت الدراســـة إلى معرفـــة 
مدى ،ومعرفة التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس التعليم الابتدائي بمنطقة نجران السعودية،و نجران

  . وسنوات الخبرة  الفروق بين المعلمين في الرضا الوظيفي باختلاف المؤهل العلمي
،اختــيروا بطريقــة قصــدية ، واســتعمل رس الابتدائيــة في منطقــة نجــران المــدا مــن معلــم 155تكونــت عينــة الدراســة مــن و 

   الباحث المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة الدراسة ،وقد استخلصت أهم النتائج :

  فأقل بين درجـة الرضـا الـوظيفي   0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلت النتائج على وجود علاقة طردية

 . يم الابتدائي بمنطقة نجران في المملكة العربية السعوديةوبين أداء معلمي مدارس التعل

  ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة راضيين إلى حد ما عن بيئة العمل الوظيفية حيث بلغ المتوسط دلت النتائج على

ــة مــن  فئــات مقيــاس  5) مــن (3.1الحســابي الكلــي لمــدى الرضــا الــوظيفي ( ــة  الثالث ) وهــو متوســط يقــع ضــمن الفئ

ــار موافــق إلى حــد مــا علــى أداة البحــث ممــا 3.27 – 2.99رت  الخماســي  (ليكــ ــة الــتي تشــير إلى خي ) وهــي الفئ

 يوضح أن أفراد العينة راضيين إلى حد ما عن بيئة العمل الوظيفية.

  الفرعيــة الخمســة لاســتبانة الرضــا الــوظيفي لمعلمــي مــدارس التعلــيم الابتــدائي بمنطقــة دلــت النتــائج علــى أن المحــاور

   -نجران السعودية مرتبة تنازليا بحسب متوسطاēا الحسابية هي كالأتي:

 2.07)  وانحراف معياري(3.27محور الرضا عن طبيعة العمل وظروفه بمتوسط حسابي ( -أ .(  

 1.28) وانحراف معياري(3.14محور الرضا عن علاقة المعلم بالمسئولين بمتوسط حسابي( -ب.(  

  0.62) وانحراف معياري(3.05ادية بمتوسط حسابي(محور الرضا عن الجوانب الم –ج.(  

 1.27) وانحراف معياري(3.05محور مدى تحقيق المهنة للرضا عن الذات بمتوسط حسابي( -د.(  

 ج
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 1.26) وانحراف معياري(2.99محورعدم رضا المعلم عن قدراته ومؤهلاته بمتوسط حسابي( -ه.( 

  

  في درجــة الرضــا الــوظيفي لــدى معلمــي المــدارس الابتدائيــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية دلــت النتــائج علــى

  بمنطقة نجران السعودية تعزى للمؤهل العلمي.

  ــة دلــت النتــائج علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في درجــة الرضــا الــوظيفي لــدى معلمــي المــدارس الابتدائي

 بمنطقة نجران السعودية تعزى إلى سنوات الخبرة.
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  مقدمة:

لا شــك أن مهنــة التعلــيم واحــدة مــن أهــم المهــن الــتي تلعــب دوراً رئيســياً في اĐتمــع، فــأي تقــدم أو تطــور يتحقــق       
ــة التعليميــة  لأمــة مــا إنمــا يعــود إلى مــدى كفــاءة وفاعليــة نظامهــا التعليمــي والتربــوي، والمعلــم هــو أهــم مــدخلات العملي

إن مقـدار العنايـة والاهتمـام بمهنـة … شء، وبالتالي يحدد نوعية مستقبل الأجيال وحياة الأمة وأخطرها أثراً في تربية الن
التعليم في أي مجتمع من اĐتمعات إنما يشير بعمق إلى مدى مسؤولية ذلك اĐتمع تجاه مستقبل أجياله ومدى حرصـه 

  ).253-5ص هـ ، 1413على توفير الخدمات التربوية لأبنائه" (عبدالجواد، وآخرون، 

إن الارتقاء بمهنة التعليم مسؤولية تقع على المؤسسات التي تتولى إعدادهم وتدريبهم ومن ثم على المعلمين أنفسهم. إن 
من أهداف التعليم العالي في المملكة العربية السعودية "إعداد مواطنين أكفاء مـؤهلين علميـاً وفكريـاً تـأهيلاً عاليـاً لأداء 

م والنهــوض بــأمتهم في ضــوء العقيــدة الســليمة ومبــادئ الإســلام الســديدة". (وزارة المعــارف، واجــبهم في خدمــة بلادهــ
  م)1974

وبما أن المعلم هو حجر الزاوية في تطوير التعليم وأي حديث عن محاور اسـتراتيجية التطـوير بعيـداً عـن المعلـم كمـن يبـني 
نظام تعليمي ضعيف أفضـل مـن المعلـم غـير الصـالح في نظـام قصراً في الهواء، ولا مبالغة حين القول بأن المعلم الجيد في 

  ).138،  1987تعليمي قوي. (سرور: 

ــه، ومــا يحــدث في اĐتمــع الإنســاني مــن تغــيرات ومــا  ــاة مــن حول إن المعلــم النــاجح هــو الــذي يســتجيب لتطــورات الحي
ى التجديــد والابتكــار في محــيط يسـتجد فيــه مــن اتجاهـات معاصــرة، وهــذا يتطلـب منــه المرونــة وعـدم الجمــود والقــدرة علـ

عمله، فلا يستكين للعمل الرتيب الذي يقدم به عاماً بعد عام، ولكـن ينبغـي أن يـدرك أن لكـل عـام ظروفـه ومتطلباتـه 
  )  118 – 117، 1991ومقتضيات العمل به. (سليمان: 

ضـا الـوظيفي للمعلمـين مـن أهـم إن من أهم عوامل نجاح المعلم في العمل، هـو الرضـا الـوظيفي عـن المهنـة، كمـا يعـد الر 
مؤشـرات نجـاح المدرسـة كمؤسسـة تربويـة، حيـث يمثـل الرضـا الـوظيفي مجمـوع المشـاعر والاتجاهـات الايجابيـة الـتي يبـديها 

  المعلمون نحو العمل بالمدرسة.

العمـل أيـا كـان  وسواء أكان الرضا الوظيفي كليا أم جزئيا يمس جوانب معينة من المعلم، ومن الأمورالمسلم đـا أن نجـاح
ــة والتعلــيم، وتؤكــد ذلــك نتــائج بعــض  نوعــه يتطلــب تحقــق درجــة عاليــة مــن الارتيــاح đــذا العمــل لاســيما في مجــال التربي
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ـــلُّ مــن  حيــث توصــلت إلى أن العـــاملين الأكثــر رضــا واقتنــاع يميلـــون " "Agyris,Bhellaالدراســات الــتي أجراهــا كُ
  ).7،ص1993قع منهم العمل بفاعلية أكثر(الناجي، لتحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية، فيتو 

ً  الدراسـة موضـوع في الباحـث اعتمـد فقـد وعليه العـام  علـى الإطـار يحتـوي أول كمـدخل للدراسـة فصـل في تمثـل منهجـا
  وصولا المفاهيم الأساسية للدراسة وكذلك الدراسة أهمية و أهداف و والفروض الإشكالية بطرح خاص هو و للدراسة،

ً  وجانبا. السابقة  اساتالدر  إلى   :هي فصول ثلاثة على يحتوي نظريا

ً  ، سياســة التعلــيم إلى بــالتعليم في المملكــة العربيــة الســعودية يتطــرق خــاص الثــاني الفصــل االتعلــيم  عــن الحــديث وأيضــا
  .الابتدائي في السعودية

  ومكوناته ، الخ .... خصائصه إلى فيه الباحث تطرق معلم المدرسة الابتدائية ، يشمل و: الثالث الفصل

  مفهومه،وأهدافه، الخ...... الرضا الوظيفي ، موضوع يشمل:  الرابع الفصل

  :فصلين ويضم التطبيقي الجانب أما

 و الزمـاني واĐـال الدراسـة، مجتمـع وعينـة المسـتخدمة،و الأداة و المـنهج وتشمل المتبعة المنهجية الطرق: الخامس الفصل
  .المكاني

  .الدراسة نتائج مناقشة و والتحليل العرض على يحتوي و: السادس الفصل
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  الاشكالية:-1-1

 ولأسـباب والـتعلم، التعلـيم عمليـتي أهـدافها مـن الـتي التربويـة العمليـة في الأساسـية الركـائز مـن أنـه علـى للمعلـم ينظـر
 فعـال، بشـكل بـدوره قيامـه وند تحـول والـتي فيهـا الـتحكم يسـتطيع لا الـتي الظـروف بعـض إلى المعلـم يتعـرض متعـددة

 متخـذو منـه يتوقعـه الـذي وبالمسـتوى منـه، المطلوبـة بالمهمـات القيـام عـن بـالعجز إحساسـه في يسـاهم الـذي الأمـر
 الجهـد اسـتنفاذ مـع بـالعجز الشـعور إن الطـلاب، تعلـيم على يتركها التي الخطيرة السلبية الآثار إلى بالإضافة القرارات،

 إلى يشـير مفهـوم وهـو الرضـا بعـدم الإحسـاس ثم ومـن النفسـي، والاسـتنزاف الانفعـالي لإĔـاكا مـن حالـة إلى بـه يـؤدي
 لدى يولد الحاجات لتلك العمل وإشباع والمعنوية، المادية الفرد لحاجات الوظيفة أو العمل يحققه الذي الإشباع مدى
 أو للعمـل، النهائيـة المحصـلة نحـو موجهـة السـارة، المشـاعر هـذه تكـون وقـد عملـه، تجـاه ايجابيـة وجدانيـة مشـاعر الفـرد

 أو والتقدير بالانجاز كالشعور ومحتواه العمل طبيعة أو المادية والمزايا الراتب عن كالرضا منه محددة جوانب نحو موجهة
   .العمل بيئة اتجاه

 العــاملين للأفــراد يوالــوظيف والفكــري النفســي والاســتقرار الأمــن تحقيــق في المهمــة العناصــر أحــد الــوظيفي الرضــا ويعتــبر
ً  يــدفعهم حيــث الإداريــة، المســتويات بمختلــف  بغــض المنظمــة تنشــده مــا المطــاف Ĕايــة في وهــو الإنتــاج زيــادة إلى طوعــا

  ) .170،ص2002الأغبري،.(نشاطها طبيعة عن النظر

 حيـث أكثـر ةبفعاليـ العمـل مـنهم يتوقـع أن يمكـن عملهـم عـن الراضين المدرسين أن على الدراسات أيضاً بعض وتؤكد 
 البحـوث مـن لعـدد استعراضـهما عنـد، Mayoon and Linkous( 1979(  ولنكيـوس مـايون مـن كـل وجـد

ً  تلاميـذهم حقـق الذين المدرسين أن والدراسات ً  إنجـازا ً  دراسـيا  كانـت معنويـاēم وأن عملهـم، عـن راضـون كـانوا مرتفعـا
  ).7،ص1994 ناجي، آل( مرتفعة

 دراسـة علـى لتركـز جـاءت هـذه الدراسـة فـإن لـذا عطائـه علـى تـؤثر الـتي العوامـل أبـرز مـن للمعلـم الوظيفي الرضا ويعتبر
 الدراســة موضــوع أن الباحــث يــرى حيــث علــى أداء معلمــي المــدارس الابتدائيــة بمنطقــة نجــران، وتــأثيره الــوظيفي الرضــا

 قبـل مـن الباحـث علـم بحس تدرس لم المتغيرات تلك أن وخاصة بالمعلم، متغيرات ترتبط يدرس كونه أهميته يكتسب
  .لمنطقة نجران التابعة المدارس الابتدائية في المعلم على وبالتحديد البيئة السعودية في
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  :الدراسة تساؤلات -1-1

 العربيـــة المملكـــة في نجـــران بمنطقـــة الابتـــدائي التعلـــيم مـــدارس معلمـــي أداء وبـــين الـــوظيفي الرضـــا درجـــة بـــين العلاقـــة مـــا
  ؟ السعودية

  :التالية الفرعية الأسئلة الرئيس السؤال نم انبثق وقد

  ؟ السعودية نجران بمنطقة الابتدائي التعليم مدارس معلمي لدى الوظيفي الرضا توافر مدى ما -1

 نجـــران بمنطقـــة الابتدائيـــة المـــدارس معلمـــي لـــدى الـــوظيفي الرضـــا درجـــة في إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد هــل -2
  العلمي؟ للمؤهل تعزى السعودية

 نجـــران بمنطقـــة الابتدائيـــة المـــدارس معلمـــي لـــدى الـــوظيفي الرضـــا درجـــة في إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد هــل -3
  لمتغير الخبرة ؟ تعزى السعودية

  :الدراسة فروض-1-2

  : الفرضية العامة-1-2-1

 بمنطقـة الابتـدائي التعلـيم مـدارس معلمـي أداء وبـين الـوظيفي الرضـا درجـة بـين إحصـائية دلالة ذات طردية وجود علاقة
  ؟.  السعودية العربية المملكة في نجران

  :الفرضيات الجزئية  -1-2-2

  ؟ السعودية نجران بمنطقة الابتدائي التعليم مدارس معلمي لدى الوظيفي الرضا توافر مدى ما -1

 السـعودية نجـران قـةبمنط الابتدائيـة المـدارس معلمـي لـدى الوظيفي الرضا درجة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود -2
  العلمي؟ للمؤهل تعزى

 السـعودية نجـران بمنطقـة الابتدائيـة المـدارس معلمـي لـدى الوظيفي الرضا درجة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود -3
  ؟. الخبرة لمتغير تعزى
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  : الدراسة أهداف -1-3

  . نجران بمنطقة الابتدائي التعليم مدارس لمعلمي الوظيفي الأداء بين الرضا الوظيفي و على العلاقة  التعرف -1

  . السعودية نجران بمنطقة الابتدائي التعليم مدارس معلمي لدى الوظيفي الرضا مستوى على التعرف -2

  . المؤهل العلمي باختلاف الوظيفي الرضا في المعلمين بين الفروق مدى على التعرف -3

  .الخبرة مستوى باختلاف يفيالوظ الرضا في المعلمين بين الفروق مدى على التعرف -4

ـــاس -5 ـــادة ارتبـــاط مـــدى قي ـــادة الـــوظيفي الرضـــا مســـتوى زي ـــدى الـــوظيفي الأداء نســـبة بزي  التعلـــيم مـــدارس معلمـــي ل
  . نجران بمنطقة الابتدائي

  : الدراسة أهمية -1-4

 التعلــيم مــدارس معلمــي لــدى الــوظيفي الرضــا بمســتوى الـوظيفي الأداء تــأثر مــدى تــدرس كوĔــا مــن الدراســة أهميــة تـأتي
  .السعودية العربية المملكة في والتعليم التربية قطاع مؤسسات كأحد نجران بمنطقة الابتدائي

  : الدراسة مصطلحات -1-5

  :   الوظيفي الرضا -1

 البيئيـة العوامل مختلف عن بالرضا يشعر حيث المعلم، đا يقوم التي الوظيفة نحو إيجابي اتجاه بأنه الوظيفي الرضا ويعرف
  )12 هـ،1418 شيخة، أبو نادر( بوظيفته المتعلقة والإدارية والاقتصادية والاجتماعية،

  : الوظيفي الأداء -2

ً  الوظيفي الأداء يعتبر ً  الإنتاجيـة تحديـد الانسـاني،ويتم بالجانـب يختص الانتاجية،وهو عناصر من عنصرا  أبعـاد لعـدة تبعـا
  : وهي متداخلة

 طــرق المعلــم، عليهــا يوجــد الــتي النفســية زملائه،الحالـة ومــع وظيفتــه في المعلــم ازه،ســلوكالمعلم،انج يؤديــه الــذي العمـل -
  )1992عودة،.(عمله في المعلم يوفرها أن يمكن التي والتطوير التحسين
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  : المعلم -3

.  وطنالـ أبنـاء شخصـيات بنـاء يـتم خلالـه ومـن والأدبي العلمـي المعهـد أو المدرسـة في يعلـم الـذي هو المعلم أو المدرس
 فيهـا الدراسـة ومـدة ، والأدبيـة العلميـة التخصصـات كافـه في المتخصصـة التربيـة كليـات في المدرسـين هـؤلاء إعـداد يـتم

 دون بكفــاءة تخصصـه في للتــدريس مـؤهلا الخــريج ويصـبح البكـالوريوس درجــة علـى الخــريج بعـدها يحصــل سـنوات أربعـة
  . غيره

  : السابقة الدراسات -1-6

  :2008 شرير عزيزة ، الشيخ مدمح جواد دراسة -01

ــة المتغــيرات وبعــض الــوظيفي الرضــا بــين لعلاقــة ا علــى التعــرف إلى الدراســة هــدفت  الجــنس( المعلمــين لــدى الديموجرافي
ـــة ، الخـــبرة ســـنوات ، العلمـــي ،المؤهـــل ـــت وقـــد ،) الدراســـية المرحل ـــة تكون  ، ومعلمـــة معلمـــا) 360( مـــن الدراســـة عين
 المتوسـط الـدبلوم وحملـة الإنـاث لصـالح ككـل الـوظيفي الرضـا في إحصائيا دالة فروق جودو  عن الدراسة نتائج وأسفرت
 الفــروق فكانــت للــذات المهنــة لتحقيــق وبالنســبة المــادة، عــن الرضــا في فــروق توجــد لم بينمــا الــدنيا، الأساســية والمرحلــة
 بالمســئولين والعلاقــة وظروفـه، العمــل طبيعــةل وبالنسـبة الــدنيا، الأساســية والمرحلـة المتوســط الــدبلوم حملـة الإنــاث، لصـالح
 أثـر أي لهـا يوجـد فـلا الخـبرة سـنوات أمـا الـدنيا، الأساسـية المتوسـطوالمرحلة الـدبلوم حملـة الإنـاث، لصالح الفروق كانت

  .الوظيفي الرضا على

ـــو هيـــثم دراســـة -02 ـــوان، 2002،  ســـعيد أب ـــبعض لاقتـــهوع الخاصـــة التربيـــة مجـــال في للعـــاملين المهـــني الرضـــا:  بعن  ب
  : التالية النتائج وتوصلت الى أهم)  العمل نوع،  الجنس،  المهني العمر(  المتغيرات

  . الخاصة التربية مجال في للعاملين المهني والعمر المهني الرضا بين ترابط هناك  -

  . الإعاقة نوع بحسب المعاقين مع يعملون الذين بين فروق هناك  -

  .)  تدريس،  إشراف،  إداري(  العمل طبيعة بحسب الخاصة التربية مجال في للعاملين المهني الرضا في فروق هناك  -

  .الجنس متغير تبعا الخاصة التربية بمجال العملين لدى المهني الرضا في فروق هناك  -
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  . 1984 محمود االله عبد عطية و ناصر االله عبد إبراهيم دراسة وفي-03

   الأردن في الدولية الغوث وكالة مدارس في مهنتهم عن الابتدائية المدارس معلمي رضا مدى الدراسة عنوان

  . معلمة 224 معلم 228 العينة

ــائج  المهــني، وتوصــلت الى  للرضــا فرعيــة مجــالات 8 في توزعــت بنــد 84 علــى اشــتمل مقيــاس بنــاء تم الدراســة أداة النت
  :  التالية

ً  الرضـا كـان  -1  المدرســية والمنـاهج التربـوي والإشـراف المدرسـية والإدارة هنـةالم طبيعــة مجـالات في المعلمـين لـدى متوسـطا
  . الأمور أولياء مع والعلاقة التعليمية والإدارة

  . التلاميذ مع والعلاقة الزملاء مع العلاقة مجالي في المعلمين لدى جيد الرضا كان  -2

  . والإناث الذكور درجات متوسط قيمة بين دلالة ذات فروق يوجد  -3

  :2003 الأغبري الصمد عبد دراسة -04

 الشـرقية بالمنطقـة العـام التعلـيم مـدارس مـديري مـن عينـة لـدى الـوظيفي الرضـا مستوى على التعرف إلى الدراسة هدفت
 العربيـة بالمملكـة الشـرقية بالمنطقـة العـام التعلـيم مـدارس مـديري مـن) 83( العينة وشملت ، السعودية العربية المملكة من

 والرضـا ، بالإنجـاز والشـعور ، الشـهري الراتـب عـن الـوظيفي الرضـا مسـتوى أن عـن الدراسـة نتائج وأسفرت ، السعودية
  العينة . أفراد لدى للرضا كبيرا مصدرا تمثل ، إلخ…  الوظيفي والاستقرار بالأمن والإحساس المعلمين تعاون عن

  ):1990الزراد( خير محمد فيصل دراسة –05

 فصـول(  المميـزة الفصـول نحـو واتجاهـاēم الابتدائيـة المرحلـة ومعلمـات لمعلمـي والمهنيـة ةالعلميـ الكفايـة:  الدراسـة عنوان
ً  المتخلفين   )  دراسيا

 الـذين الإمـارات في التعليميـة العـين منطقـة في الابتدائيـة المـدارس ومعلمـات معلمـي من العينة اختيار تم:  الدراسة عينة
 نتـائج بالدراسة خاص استبيان البحث أدوات ومعلمة معلم 94 موعهمومج المميزة الفصول تلاميذ تعليم على يشرفون
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ــاقي تتصــدر الــتي الأولى القضــايا إن الدراســة  في والمعلمــة المعلــم منهــا يعــاني والــتي النســبية أهميتهــا حيــث مــن القضــايا ب
  . المميزة الصفوف

  . للتعلم الدافعية ضعف  •

  . المنزلية الواجبات إهمال  •

  . الأسرة تعاون عدم  •

  . الصف في الكبير التلاميذ عدد  •

  . تحسن دون الجهد بذل  •

 الأعبــاء ، الــوظيفي الاســتقرار ، الأمــن(  الفصــول هــذه ومعلمــات معلمــو منهــا يعــاني الــتي العامــة المهنيــة المشــكلات  •
  ) الحوافز قلة ، الإضافية المدرسية

 بـين العلاقة قياس تناولت دفق) Fitzgerald and Durant, 1980, PP 585-594( دراسة أما  -06
 علــى العمـر لمتغـير أثـر وجـود عــدم إلى وتوصـلت المنظمـة، تقـدمها الـتي العامـة الخــدمات عـن الرضـا ودرجـة العمـر متغـير
  .الرضا درجة

 بالرضـى اĐتمـع كليـات في التنظيمـي المنـاخ علاقـة علـى للتعـرف أجريت والتي) م1989 عكاشة،( دراسة  وفي -07
  . الوظيفي الرضا على والخبرة للجنس إحصائية دلالة ذات علاقة وجود على نتائجها دلَّت ،للعاملين الوظيفي

 في التــدريس هيئـة لأعضـاء الـوظيفي الرضـى مسـتوى حـول) 62 -44ص ص م،1989 حكـيم،( دراسـة وفي  -08
 الـتي الوظيفيـة لخـدماتا عن التدريس هيئة أعضاء رضا عدم على نتائجها دلَّت السعودية، في العزيز عبد الملك جامعة
  .الإدارية والأمور والترقية كالتسهيلات. لهم تقدم

نــت  -09 ّ  الجــنس لمتغــير إحصــائية دلالــة ذو أثــر وجــود عــدم) 249-239ص م،1990 طنــاش،( دراســة نتــائج وبي
 رضـــىلل إحصــائية دلالــة ذات علاقــة هنــاك أن تبــين فقــد والراتــب الخـــبرة مــن لكــل بالنســبة أمــا الــوظيفي، الرضــا علــى

  .الأردنية الجامعة في التدريس هيئة لأعضاء الوظيفي
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 لـدى العمـل عـن الرضـا درجـة علـى التعـرف حـول)  Hassard, 1991, P 1964( هاسرد دراسة وتشير -10 
ً  دال أثـــر وجــود إلى نبراســكا في الثانويـــة المــدارس مــديري  هـــذه وتشــترك الـــوظيفي، الرضــا علــى الراتـــب لمقــدار إحصــائيا
 للمعلمـين الـوظيفي الرضـا علـى التعـرف đدف أجريت والتي) Safar, 1988, P 3026( صفر راسةد مع النتيجة

 وجـود إلى بالإضـافة والراتـب، الـوظيفي الرضـا بـين إحصـائية دلالـة ذات علاقـة وجـود على دلت والتي الكويت دولة في
ً  إحصائية دلالة   .الوظيفي والأمن الوظيفي الرضا بين أيضا

 العوامـل تحليـل علـى ركـزت فقـد) Liacqu, & Schumacher, 1995, PP 11-51( دراسـة أمـا -11
 مسـتخدمة الجامعيـة العليـا الدراسات في التدريسية الهيئات لأعضاء الوظيفي الرضا وعدم الوظيفي الرضا على تؤثر التي

 العوامـل علـى التعـرف إلى هـدفت دراسة أجرى حيث العاملين، نظرية في) Herz berg, 1968( برج هرز تقسيم
 إلى الدراسـة نتـائج توصـلت وقـد العمـل، في الارتيـاح لعـدم المسـببة والعوامل العمل، في بالسعادة الشعور إلى تؤدي التي
 وتقـدير النمـو، وفـرص بالإنجـاز الشـعور في تمثلـت الدافعـة بالعوامـل يسـمى مـا أو العمـل عـن للرضى المسببة العوامل أن

 درجــة إلى تــؤدي فيهــا للعــاملين المنظمــة تقــدمها خــدمات مــن تتطلبــه ومــا جــاتالحا هــذه اشــباع أن ولاحــظ. الآخــرين
) الصـحية العوامـل( الرضـا عـدم  الى وجودهـا عـدم يـؤدي الـتي العوامـل أمـا.الأداء وتحسـين العمـل عـن الرضى من عالية

 الرؤســاء، مــع قــةوالعلا العمــل، وظــروف الشخصــية، والعلاقـات الفــني، والإشــراف المنظمــة، وبسياســة بــالأجور، فترتـبط
  .الاجتماعي والمركز

 عــن الرضــا في تُســهم الــتي العوامــل علــى التعــرف إلى) 247-246ص م،1992 المخلفــي،( دراســة وهــدفت  -12
ــت حيــث صــنعاء، جامعــة في التــدريس هيئــة أعضــاء لــدى العمــل  الأجـــر عــن نــاجم الرضــا عــدم أن علــى نتائجهــا دلَّ

ينــت كمــا التــدريس هيئــة لأعضــاء المــنخفض ّ  والإشــراف المهــني والتطــور للإنجــاز إحصــائية دلالــة ذات علاقــة هنــاك أن ب
  . العمل عن لرضاهم المسؤولية وتحمل العمل على
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  تمهيد :

 كـان كلمـا وراسـخة قويـة القاعـدة كانـت وكلمـا التعلـيم، سـلم وبداية قاعدة العالم دول جميع في الابتدائية المرحلة تمثل

، البنـاء  هــذه أن إلا ذلـك ومــع الطفـل، لمــدارك الشـاملة التنميــة لعمليـة الحقيقيــة البدايـة أĔــا في المرحلـة أهميــة كـنوتم قويــاً

 بـين العلاقـة بضـعف الاعتقـاد ذلـك وسـبب السـتينات، خـلال والثانويـة المتوسـطة بعـد الثانيـة المرتبـة تحتـل كانت المرحلة

 الأصـوات تعالـت لـه، النظرة وتغير الأسبقيات قمة على الابتدائي مالتعلي أهمية ولبروز التنمية، وخطط الابتدائي التعليم

  .الأساسي التعليم صيغة هي الابتدائي للتعليم جديدة صيغة لإيجاد العربية الدول في المختصين بين

ــة المرحلــة التعلــيم سياســة وثيقــة وتعــرف ــةالتا للمراحــل الناشــئين إعــداد عليهــا يرتكــز الــتي القاعــدة" بأĔــا الابتدائي  مــن لي

ً  الأمـــة أبنـــاء تشـــمل عامـــة مرحلـــة وهـــي حيـــاēم،  والاتجاهـــات الصـــحيحة، العقيـــدة مـــن بالأساســـيات وتـــزودهم جميعـــا

  .)16 م،ص1970ه/1390(وزارة المعارف، " والمهارات والمعلومات والخبرات السليمة،
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  مفهوم سياسة التعليم الابتدائي في المملكة العربية السعودية : -2-1

 وأهدافه وفلسفته العام إطاره وتحدد التعليم عليها يقوم التي المبادئ من مجموعة" عن عبارة التعليمية السياسة فهومإن م
" . ( التعلــــــيم في الدولــــــة اتجاهـــــات فيهــــــا تتخــــــذ الـــــتي والإجــــــراءات الرسميـــــة والوثــــــائق البيانــــــات خـــــلال مــــــن ونظمـــــه

  ) . 361ص. م1992الأغبري،

 وأهـداف ، المـتعلم فيهـا ينـتظم الـتي التعليميـة للمراحـل العـام الشـكل تحديـد"  جملتـه في ميةالتعلي السياسة ويعني مفهوم
 العامة والأسس والنظم والقواعد القوانين وكذلك ، والاتجاهات والبرامج الخطط ومجموعة المراحل، هذه من مرحلة كل
  .)109ص. م1976 حافظ،" . (  والتعليم التربية عملية وđديها ضوئها على تتيسر التي

 بربــه الفـرد تعريـف في للواجـب أداء والتعلـيم التربيـة عمليـة عليهـا تقــوم الـتى العامـة الخطـوط: "  وبمعـنى آخـر تعـرف بأĔـا
ً  اĐتمـع لحاجـات وتلبيـة ، شرعه على سلوكه وإقامة ودينه  ومراحلـه التعلـيم حقـول تشـمل وهـى الأمـة لأهـداف وتحقيقـا

 بـــه مايتصـــل وســـائر التعلــيم علـــى القائمـــة والأجهــزة الإداريـــة والـــنظم التربويـــة والوســائل ، والمنـــاهج والخطـــط ، المختلفــة
  ).3ص  م،1970المعارف، وزارة".(

 أĔا كما ، ومؤسساته التعليمي النظام في والفني الإداري العمل يوجه الذي العام الإطار تكون"  التعليمية السياسة أن
  .)  55ص.  م1974 عفيفي،" . (  عامة بصفة النظام ذاه إنجازات أساسه على تقوم الذي الإطار

 اĐتمعـات، مـن مجتمـع أي في التعلـيم عليهـا يقـوم الـتي والمبادئ والاتجاهات الأهداف من مجموعة"  وتعرف أيضاً بأĔا
  .)549ص. م1992 محمود،". ( المختلفة ونظمه العام إطاره وتحدد

 م1992البهواشـي،" . (  ونظمـه وأهدافه وفلسفته العام إطاره وتحدد التعليم عليها يقوم التي المبادئ"  عن عبارة وأĔا
  .) 431ص. 

 وتبـين مؤسسـاته، لإنشـاء والتخطـيط عليهـا، يقـوم الـتي العامـة الأسـس تبـين الـتي للتعليم، العامة الدستورية المواد"  وأĔا
 مكتوبـة غـير أم ومراسـيم، بقـرارات معلنـة بـةمكتو  المـواد هـذه أكانـت سـواء مقاصـدها، وتحـدد التعليميـة العملية أهداف

ً  ملاحظـة أĔـا إلا ، معلنة ولا  آل" . (  لمسـيرēا والمـوجهين لهـا، والمنشـئين التعلـيم مؤسسـات علـى المشـرفين لـدى ذهنيـا
  .) 184ص. م1994 ، سعود



 تأثير الرضا الوظيفي على أداء معلمي المدارس الابتدائية في منطقة نجران السعودية

 

  أهداف التعليم الابتدائي في المملكة العربية السعودية : -2-2

   التالية: بالمواد الابتدائي التعليم أهداف التعليم سياسة حددت

 خلقـــه،  متكاملــة إســلامية بتربيــة ورعايتـــه الطفــل نفــس في الصــحيحة الإســـلامية العقيــدة تعهــد -73مــادة رقــم  -1

  . الإسلام أمة إلى وانتمائه ولغته، وعقله، وجسمه،

  . والفضائل السلوك بآداب وأخذه الصلاة، إقامة على تدريبه -74 رقم مادة -2

  . الحركية والمهارات  العددية والمهارة اللغوية، المهارة وخاصة المختلفة الأساسية المهارات تنمية -75 رقم مادة -3

  .الموضوعات مختلف في المعلومات من المناسب بالقدر تزويده -76 رقم مادة -4

 وينفـع الـنعم، اسـتخدام ليحسـن ،والجغرافيـة الاجتماعيـة بيئتـه وفي نفسـه، في عليـه االله بنعم تعريفه -77 رقم مادة -5

  . وبيئته نفسه

  . لديه اليدوي العمل تقدير وتنمية الابتكاري، نشاطه وتعهد البديعي، ذوقه تربية -78 رقم مادة -6

 التي المرحلة وخصائص سنه حدود في الحقوق، من وماله الواجبات من عليه ما ليدرك وعيه تنمية -79 رقم مادة -7

  . أمره لولاة والإخلاص نه،وط حب وغرس đا، يمر

  . الصالح والعمل النافع العلم من الازدياد في لديه الرغبة توليد -80 رقم مادة -8

 م،ص1970/ه1390 المعـارف، وزارة( .حياتـه مراحـل مـن المرحلـة هـذه يلـي لمـا الطالـب إعـداد -81 رقم مادة -9

16-17 .(  
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  أسس سياسة التعليم الايتدائي في المملكة: -2-3

ــة السياســة عليهــا تقــوم الــتى ســسالأ ــة بطريقــة كتبــت التعليمي ــة ، الإنســانية المبــادىء مــن العديــد شملــت ، إيماني  التنموي
  ) . 83 - 72 ص م،1994، الحقيل. ( يلي كما تصنيفها ويمكن ، والعدل

  : الإيماني المبدأ - 1

 ً  الـذي وهـو ، دسـتورها هـو الحنيـف الإسـلامي لـدينا فـإن ؛ السـعودية العربيـة المملكة đا تدين التي العقيدة من انطلاقا
 المملكـة في التعليميـة السياسـة"  أن علـى التعليميـة السياسـة مـواد مـن الأولى المـادة نصـت فقـد ، التعلـيم نظـام عليه بني

ً  وعبادة عقيدة الأمة به تدين الذي الإسلام من تنبثق السعودية العربية ً  وشريعة وخلقا ً  وحكما ً  ونظاما " للحيـاة متكـاملا
  ) . 3 ص ، م1970/هـ1390 ، المعارف وزارة. ( 

ً  بـاالله الايمـان"  علـى التعليميـة السياسة من الثانية المادة ونصت ً  وبالإسـلام ربـا ً  e  وبمحمـد دينـا  وزارة" . (  ورسـولاً  نبيـا
  )4ص م،1970 المعارف،

 فهو ، الإنساني الوجود ضرورات من وشره خيره روالقد الآخر واليوم ورسله وكتبه وملائكته تعالى باالله الايمان أن ذلك
 والعلاقــات المعــاملات لنظــام المحــدد وهــو معرفتهــا، مــن الإنســاني العقــل لايــتمكن الــتي الغيبيــات لمعرفــة الوحيــد المصــدر

 أسـاس كان ولذلك.  تعالى االله هداية دون إليها الوصول من يتمكن لا التي ، للإنسان السعادة تكفل التي والأخلاق
ــة المملكــة في للتعلــيم الأســس ً  تعــالى بــاالله الإيمــان هــو الســعودية العربي ــا ً  وبالإســلام رب ــا ً  e  وبمحمــد دين ــا . (  ورســولاً  نبي
  ).72،73ص م،1994 الحقيل،

  : الإنساني المبدأ - 2

 كافـة مـن شخصـيته تطـوير مـن المتعلم ويمكن وواجباته، حقوقه له ويوضح ، الوجود في الإنسان مكانة على يؤكد وهو
ً  ، شاملة متكاملة متوازنة بصورة جوانبها  والإبـداع العمـل في وقدراتـه وعقلـه الذاتيـة جهـوده علـى تعـالى االله بعـد معتمـدا

 الكــريم القــرآن قررهــا الــتي الإنســانية بالكرامــة الإيمــان"  علــى التعليميــة السياســة مــواد مــن الســابعة المــادة نصــت حيــث.
  ) .4 ص ، م1970 المعارف، وزارة" . (الأرض في االله بأمانة القيام đا وأناط

ّ  التي والكرامة الدنيا الحياة في ورسالته ، الوجود في مكانته للإنسان يوضح المبدأ فهذا    عليه. đا تعالى االله من
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  : المواطنين بين التعليمية الفرص وتكافؤ العدل مبدأ - 3

 التنميـة تلـك من والاستفادة اĐتمع وتنمية تطوير سبيل في اهمةالمس وقدراته نوعه عن النظر بغض للفرد يتيح المبدأ هذا
ٌ  والإناث للذكور التعليم فرص إتاحة خلال من ، ٌ  والمعـاقين للأسوياء وكذلك ، فطرته يلائم بما كل  قدراتـه بحسـب كـل
 الـذي هـو الإسـلامي ينالـد كون إلى المبدأ هذا تطبيق ويعود المواطنين، جميع أمام والعدالة المساواة مبدأ يوضح وهذا. 

 مـن العاشـرة المـادة في جـاء كمـا. وسـعها بقـدر ونشره بتوفيره نفسها تلزم الدولة إن بل والمحكوم الحاكم تصرفات يحكم
 المختلفـة المراحـل في وتيسـره ونشـره ، الإسـلام بحكـم فـرد كل على فرض العلم طلب"  أن على تنص التي الأول الباب
  " .وإمكانياēا وسعها بقدر الدولة على واجب

  : التنموي المبدأ - 4

 ، لهمـا محـور فهـو ، الإنسان في يلتقيان فكلاهما الشاملة والتنمية التربية بين الوطيدة العلاقة على يؤكد الذي المبدأ وهو
 القــوى تنميــة في التربيــة جهــود غــير مــن صــورها خــير علــى لاتكــون  الشــاملة فالتنميــة والتكامــل بالشــمول يتميــزان وهمــا

 للسياسـة الرئيسـية الأسـس أحـد المبدأ هذا كان ولذا ؛ الشاملة التنمية بدون صورها خير على التربية تكون ولا البشرية
 المـــادة خـــلال مـــن المبـــدأ هـــذا ويتضـــح) . 75،76ص م،1994 الحقيـــل،. (  الســـعودية العربيـــة المملكـــة في التعليميـــة
ـــــتي عشـــــر الخامســـــة ـــــة العامـــــة التنميـــــة بخطـــــط المراحـــــل جميـــــع في والتعلـــــيم التربيـــــة ربـــــط"  علـــــى تـــــنص ال  وزارة"( للدول
  ).5ص م،1970المعارف،

  : العلمي المبدأ - 5

 البحــث ميــدان في المتقدمــة الــدول بركــب واللحــاق ، العلمــي التقــدم لمواكبــة الحديثــة بــالعلوم التعليميــة السياســة اهتمــت
 في العالميـة الحضـارية التطـورات مـع التفاعـل نتيجـة لازدهاروا بالخير والإنسانية ، السعودي اĐتمع على يعود بما العلمي

ً  الميادين شتى   ) .78-76ص ، م1994 الحقيل،. (  الإسلامية العقيدة من انطلاقا

 عليهـا يقـوم الـتي العامـة الأسـس مـن العديـد إلى إضـافة المبـدأ هـذا علـى تؤكـد التعليميـة السياسة مواد من العديد وهناك
 مـع المنسـجم التناسـق"  إلى تشـير  الـتي 14 المـادة في ورد مـا الأسـس تلـك ومـن.  ذاتـه المبـدأ علـى تؤكـد الـتي ، التعليم
 ، والصــحية والاقتصــادية والاجتماعيــة الثقافيــة التنميــة وســائل أهــم مــن باعتبارهمــا)  التقنيــة(  التطبيقيــة والمنهجيــة العلــم
  ) . 5ص م،1970المعارف، وزارة" . (العالمي فيالثقا التقدم في بدورنا والقيام وبلادنا أمتنا مستوى لرفع
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  : للعمل التربية مبدأ - 6

 ومـن ، التنميـة متطلبـات وتحقيـق الكون، إعمار لتحقيق ؛ بالعمل مطالب والإنسان ، وكدح عمل دار الدنيا الحياة إن
 خـلال ومـن ، ورقيـه Đتمـعا تقـدم يحقـق بمـا جوانبهـا جميـع مـن المـتعلم شخصـية تطـوير يـتم والتعلـيم التربية عملية خلال
 مـع الفـرد جـنس عـن النظـر بغـض المبـدأ đـذا التعليميـة السياسـة اهتمـام مدى يتضح التعليمية السياسة مواد من العديد
"  علىــأن تؤكــد الــتي الرابعــة المــادة ذلــك علــى وتؤكــد) . 80-78 ص ، م1994الحقيــل،. (جــنس كــل طبيعــة مراعــاة
" الآخـرة الـدار في الخالـدة الأبديـة للحيـاة وهـدى إيمان عن طاقاته فيها المسلم يستثمر وعمل، انتاج مرحلة الدنيا الحياة
  ) 30ص م،1970 المعارف، وزارة. (

  : والبناء للقوة التربية مبدأ - 7

 لـقوالخ ، العقيـدة في القـوة إلى الأمـر يحتـاج المنشـودة الغايـات إلى وصـولاً  والبنـاء الخـير تحقيـق مـن واĐتمع الفرد ليتمكن
.  الخير ويعم للبناء يتجه لكي بقوة اĐتمع تماسك من بد فلا والبناء، للخير الطريق هي القوة تكون وعندها.  والجسم

  ) .80ص م،1994 الحقيل،(

ــذا ــة السياســة أســس مــن كــان ل  أسمــى في القــوة"  أن علــى 27 المــادة نصــت حيــث للقــوة الأسمــى المعــنى بيــان التعليمي
  ) . 7ص م،1970المعارف، وزارة"( الجسم وقوة الخلق، وقوة ، العقيدة قوة : معانيها وأشمل صورها

  : المستمرة المتكاملة التربية مبدأ - 8

 ً ــا ــة المملكــة đــا تــدين الــتي الإســلامية العقيــدة مــن انطلاق ــة السياســة أكــدت الســعودية، العربي  المبــدأ هــذا علــى التعليمي
 ص ، م1994، الحقيــل. (  بــه نفســها ألزمــت تعــالى االله رعاهــا دولــةال إن بــل ، التعليميــة السياســة أســس مــن وجعلتـه

80 . (  

 المراحــل في وتيســيره ونشــره. الإســلام بحكــم فــرد كــل علــى فــرض العلــم طلــب"  أن علــى العاشــرة المــادة نصــت حيــث
  ) . 4ص ، م1970المعارف، وزارة". ( وإمكاناēا وسعها بقدر الدولة على واجب المختلفة

 ، مسلم كل على فرض العلم وطلب ، فيه نعيش الذي العصر تطورات لمواكبة التعليم استمرارية على ثيح المبدأ فهذا
  .الإنسان حياة استمرت ما يستمر فهو وبالتالي
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  : والتجديد الأصاله مبدأ - 9

 الحيــاة اتمسـتجد علـى الانفتـاح مـع ، الإسـلامية والعقيـدة المتفـق الإسـلامي والـتراث الإسـلامية بعقيـدتنا التمسـك أي
 مـن التعليميـة السياسـة أسـس تمكنـت ولقـد.  الإسلامية العقيدة على المحافظة تمت طالما فيه نعيش الذي العصر لمواكبة
 تـنص الـتي 13 المـادة ومنها التعليمية للسياسة الأول الباب مواد خلال من هذا ويتضح ، الاتجاهين هذين بين التوفيق

" .  حياēـا مسـتوى ورفـع بالأمـة للنهوض الإسلام ضوء على النافعة الإنسانية عارفالم أنواع جميع من الاستفادة" على
  ) . 5 ص ، م1970، المعارف وزارة( 

 مـن والإفادة الإسلامي ديننا وحضارة أمتنا بتاريخ الوثيق الارتباط"  على تنص حيث الأصالة إلى 18 المادة تشير كما
ً  ليكون ؛ أسلافنا سير   ). 6ص ، م1970 المعارف، وزارة"(  ومستقبلنا احاضرن في لنا نبراسا

  : للحياة التربية مبدأ -10

 يكـون أن على التعليمية السياسة حرصت ولذا ، خلقه من الغاية يحقق بما الدنيا الحياة هذه في للعيش الفرد إعداد أي
.  الـدارين في للفـرد السـعادة قتحقيـ إلى يهـدف الـذي الإسـلامي الدين بتعاليم ēتدي فهي الهامة أسسها من المبدأ هذا

  ) . 83 ص م،1994 الحقيل،(

 عن طاقاته فيها المسلم يستثمر ، وعمل إنتاج مرحلة الدنيا الحياة" أن على تنص التي الرابعة المادة تشير المبدأ هذا والى
  )  3،ص م1970، المعارف وزارة"(  الآخرة الدار في الخالدة الأبدية للحياة وهدى إيمان

ً  الطالب نمو يحقق ما كل تضمنت قد التعليمية السياسة مبادئ أن يتضح بقس مما  ً  ، علميا ً  ، ومعرفيا  ويعده ، ومهاريا
 التعليم بين ربطت أĔا كما الإسلامية، العقيدة ظل في مجتمعه وتنمية ذاته تحقيق في ليساهم ؛ والعملية العلمية للحياة

ـــة ـــق والتنمي ـــة لتحقي ـــتى التنمي ـــبلا تنشـــدها ال ـــى تركيزهـــا مـــع دال ـــى والاطـــلاع ، العلمـــي البحـــث عل  الآخـــرين تجـــارب عل
ً  ؛ والتجديــد الأصــالة مبـــدأ ضــوء في منهــا والاســتفادة  كســـناوي. ( عليهــا قامــت الـــتى الإســلامية الأســس إلى إســـتنادا

  ) .403ص ، م1993،
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  : التعليم الابتدائي في المملكة العربية السعودية خصائص -2-4

 تلــك ومــن. بفاعليــة تؤديهــا الــتي الوظــائف تحقيــق مــن تمكنهــا الــتي الخصــائص، مــن بالعديــد ليميــةالتع السياســة تتســم
  : الخصائص

   : تفصيلية وليست توجيهية أنها - 1 

 مواقــف مــن يــواجههم لمــا المناســبة المقــررات صــنع حريــة للعــاملين تتــيح الــتي الواضــحة الثابتــة الأســس علــى تركــز فهــي
. المنشــــودة الأهــــداف لتحقيــــق المناســــبة؛ القــــرارات تلــــك يوجــــه الــــذي الإطــــار شــــكلت ذاتــــه الوقــــت وفي ومشــــكلات،

  .) 56ص. م1974عفيفي،(

   : ومتطورة ثابتة أنها - 2

 إلى إضـافة التربـوي، العمـل أطـراف مـن عدد أكبر جانب من مقبولة لكوĔا المسئولين بتغير تتغير لا ومستقرة ثابتة فهي
 يتطلــب ممــا.  والكبــار والشــباب بالناشــئين تتعلــق الــتي التربويــة الأهــداف قيــقلتح ضــروري أمــر الــزمن عنصــر فــإن ذلــك

. (  والمتجــددة المتغــيرة الظــروف وفــق وتنميتهــا تطويرهــا مــن بــد لا فهــي الجمــود بــذلك يقصــد ولا ، والاســتقرار الثبــات
 تحــدث الـتي يراتالمتغـ مــع والتوافـق التكيـف مــن التعليميـة السياسـة تــتمكن لكـي وذلـك ،)57ص. م1974 ، عفيفـي
  .  والمكتشفات الثقافي الازدهار عصر في خاصة

. م1976 ، حـافظ: (  أهمهـا مـن أساسـية مقومـات مـن لهـا لابـد والاسـتقرار الثبـات التعليميـة للسياسـة يتحقـق ولكي
  .)119ص

ـــتي الصـــورة بصـــدق تعكـــس أن - أ  ـــة مخططـــات مـــع تتســـق وأن اĐتمـــع، ينشـــدها ال ـــة، الدول  مـــع تتناســـب وأن للتنمي
 وتقاليــده، وفلسـفته، اĐتمــع تـاريخ مــن النابعـة والاتجاهــات تتفـق وأن - وبشــرية وعينيـة، ماديــة، - المتاحـة الإمكانيـات

  .  وآماله

 جديـدة طاقـات تقـدمها لكـي مـايمكن؛ لأقصـى والتـدريب والتعليم، التربية، في المتاحة الإمكانات كل تستغل أن -ب
  . حياēما مقومات جميع في واĐتمع بالبيئة وتنهض الإنتاج، وتخدم سهم،أنف العاملين تخدم ومبدعة ، واعية
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 بكـــل الصـــحيحة الاجتماعيـــة المفـــاهيم تعميـــق الدراســـية والمنـــاهج الخطـــط كـــل في التعليميـــة السياســـة تراعـــي أن -جــــ 
 الـتي المقومـات تتكامـل لكـي đـا؛ يحـيط الـذي واĐتمـع والمدرسة، المعلم، حياة في والعملية والنظرية، التطبيقية، الوسائل

  . لأفراده الكريمة الحياة لتوفير سعيه في اĐتمع رسمها التي الصورة وتتحقق التعليمية السياسة تدعيم على تعمل

  .  قدراته بحسب مواطن كل đا لينتفع ؛ الفرص تكافؤ ومبدأ والاتزان، العدالة، التعليمية السياسة في تتحقق أن - د 

 كـذلك فيهـا تتضـح وأن للبيئـة، إشـعاع ومركـز اجتماعيـة، تربويـة مؤسسـة باعتبارهـا المدرسـة وظيفـة افيهـ تتضح أن - هـ
 صـناعة في والبيئـة المدرسـة مـن كـل بجهـود العنايـة مـن المزيـد بذلك ليتحقق واĐتمع؛ المدرسة بين والعلاقة المعلم، رسالة
  .  الغد جيل

 القـوى مسـتوى ويرقـى المدينـة، مـن القريـة وتقـترب الـوعي، بـذلك تفـعلير  اĐتمـع؛ في شـريحة بكـل السياسة ēتم أن - و
  .  المواهب ذوي أمام اĐالات وتتسع الذاتي، للاكتفاء الفرص وتتاح ، العاملة

ً  التعلـيم ليصبح والإنتاج؛ العمل أهمية بوضوح تبين أن - ز  بـالتعليم الاهتمـام عليهـا وجـب ولـذا ونشـاط حركـة فيـه حيـا
  .  التنمية خطط مطالب لتلبية المتعددة؛ ومراحله بأنواعه الفني

ـــة إلى التنفيذيـــة مجالاēـــا في التعليميـــة السياســـة تتجـــه أن - ح  العـــام التخطـــيط علـــى الـــوزارة مهمـــة فتقتصـــر ، اللامركزي
  .  بيئة كل حاجة بحسب السياسة مواد بتنفيذ المحلية الإدارات وتقوم والتقويم، والمتابعة

 بوطنـــه، واعتـــزازه بدينـــه، وتمســـكه الروحيـــة، بـــالقيم الفـــرد اعتـــزاز النهـــائي إنتاجهـــا في التعليميـــة السياســـة تحقـــق أن - ط
ــه؛ والانتمــاء ــه علــى والحفــاظ قيمــه، واحــترام وطنــه، لرفعــة العمــل إلى ذلــك بعــد لينــدفع ل  تكــون وبالتــالي.  وأمجــاده تراث
 الثبـــات خاصــية لهــا يحقـــق ممــا الحضــاري، لتطــورل ومواكبـــة وتطلعاتــه اĐتمــع حاجــات مـــع متمشــية التعليميــة السياســة

  .  والاستقرار

   : للتسجيل قابلة أنها -3

 أن بــد لا بــل العــاملين، جميــع قبــل مــن ومفهومهــة واضــحة، تكــون لكــي وإذاعتهــا التعليميــة السياســة إعــلان يكفــي لا
 57ص.  م1974 عفيفي،. (  إليها والإضافة ومراجعتها đا الالتزام لضمان وذلك مكتوبة؛ صورة في مسجلة تكون
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 لأفــراد أو للبــاحثين ذلــل أكـان ســواء عليهــا والاطــلاع ، الحاجـة عنــد وفقراēــا لموادهــا الرجـوع يســهل بــذلك أنــه كمـا) 
  .  التعليم ورجال التعليم، بقضايا المهتمين أو اĐتمع

  :  للتطبيق قابلة أنها -4

 مـن تنطلـق فهـي ولـذا وماديـة؛ بشـرية المتاحـة وإمكاناتـه واحتياجاتـه اĐتمـع واقع على يبنى التعليمية السياسة اختيار إن
ــة السياســة مرونــة علــى يــدل وهــذا للتحقيــق، قابلــة أهــداف  للمجتمــع تحــدث قــد الــتي التغــيرات مــع وتكيفهــا التعليمي
 لـن فهـي اليوبالت التربوي؛ العمل أطراف قبل من عليها اتفق أن سبق قد التعليمية السياسة أهداف أن كما ، والتعليم
  . التعليمية السياسة تطبيق ييسر مما والنقاش للجدل تتعرض

  :  متكاملة أنها -5

 أهـداف مـع التعليميـة السياسـة أهـداف لتكامـل نتيجـة الدولـة داخل الأخرى السياسات مع التعليمية السياسة تتكامل
 يتطلـب سياسـته ونجـاح الأخـرى النشـاطات مـع اجتمـاعي نشـاط فـالتعليم الدولـة؛ داخـل الأخرى النشاطات سياسات
 التعلـيم مراحـل أهـداف بـين القـائم التكامـل خـلال مـن بينها فيما متكاملة أĔا كما.  الأخرى السياسات مع تكاملها
ً  والمتنوعة المتعددة   . العامة وأهدافه التعليم غاية لتحقيق سعيا

   : علمية أنها -6 

 العلمــي التفكــير علــى يعتمــد الاختيــار وذلــك بــدائل، عــدة بــين مــن اختــيرت كوĔــا مــن التعليميــة السياســة علميــة تنبــع
 والاجتماعيـة الفرديـة خصـائص لهـم ومعلمين متعلمين من عليهم ستطبق ومن ، اĐتمع لظروف ملاءمتها يراعي الذي
 نتــاج هــي بــل.  شخصــية اجتهــادات أو عفويــة ارتجاليــة ليســت فهــي) . 363ص. م1992/هـــ1413 الأغــبري،. ( 

  . اختصاصها في علمية راساتود أبحاث

   : واقعية أنها -7 

 أعلى من تفرض فلا ؛ فيه توجد الذي الإجتماعي للواقع انعكاس أĔا أي.  وظروفه اĐتمع واقع من تنبثق لأĔا وذلك
  ).13ص م،1986 الباز،. ( له صدى وتكون داخله، في توجد الذي الاجتماعي البناء تعكس بل ،
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  خلاصة :

 اللحـاق سـبيل في تقدمها تعيق التى المشكلات على للقضاء النامية الدول وتسابق ، السريع التكنولوجي للتطور نتيجة
 ولذا ؛ والاهتمام العناية من بالكثير التعليمية العملية حظيت.  والاقتصادية الاجتماعية التنمية وتحقيق المتقدمة بالدول
 الإنسـان أن باعتبار الإنسان بتنمية تبدأ أن يجب اĐتمع لتنمية خطة رسم"  يتم لكى بأنه الاقتصاديين من كثير نادى

 ص ، م1978 ، الجيـار" . (  وخـدمات سلع بشكل العملية هذه إليه ترتد الذى وهو التنمية بتحقيق يقوم الذى هو
80 . (  

ــه  لإعــداد الســبيل فهــو ، اســتثمارية نظــرة إلى اســتهلاكية نظــره مــن التعلــيم إلى المعاصــرة الــدول نظــرة تغــيرت فقــد وعلي
 أيـة في وأخطرهـا العناصـر أول هـو التعلـيم لأن ذلـك."  المختلفـة النشـاط قطاعـات تحتاجهـا الـتى العاملة القوى وتطوير
 الـدول قامـت ولـذا.  الطبيعيـة والمـواد ، المـال رأس أهميـة مـن الـرغم على وذلك ، والرقى والتطور التقدم تستهدف خطة
  . والاقتصادية الاجتماعية التنمية أهداف يحقق بما التعليمية ليةالعم توجه وسياسات خطط بوضع

 تنبثـق: "  بأĔـا التعليميـة السياسـات مـن غيرهـا عـن السـعودية العربيـة المملكـة في التعليميـة السياسـة امتـازت هنـا من   
ً  وعبـادة عقيـدة الأمـة بـه تـدين الـذى الإسـلام من ً  وشريعـــة وخلقـا ً  وحكمـا ً  ونظامـا  المعـارف وزارة" . (  لحيـاةل متكـاملا
  ) .  3ص م،1970،
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  تمهيد :

 والفكريـة الاقتصادية والمستجدات العصر متطلبات مع التعليمي النظام فاعلية مدى على اĐتمع وازدهار تطور يتوقف
  .والاجتماعية

 ورائـد قائـد هـو فـالمعلم المنشـودة يـةالتربو  العمليـة مـع ليتناسـب المعلـم بإعـداد الاهتمـام يتطلـب التعليمـي النظـام وتحسين
ً  المدرسة أعضاء أكثر فهو المدرسي، العمل ً  الطلاب من قربا  يـتم الطـلاب مـع المعلم تعامل خلال ومن معهم، وتفاعلا
  . الطلاب في التأثير

 ويـزودهم الحسـن، والسـلوك الفاضـل والخلق الإسلامية العقيدة على الطلاب تربية على  االله بحول قادر الكفء فالمعلم
  . التنمية خطط تحقيق في ويسهم والخبرة، والمعرفة بالعلم

 وتبـذل التعلـيم، لمهنـة المتقـدمين مـن المتميـزة العناصـر لاسـتقطاب وتسـعى الكـفء، المعلـم إعداد على الدول تحرص لذا
  .وفاعلية بجد الطلاب إعداد في برسالته ليقوم للمعلم والمعنوي المادي المستوى لتحسين الجهد

  .متوازن ثقافي مهني علمي برنامج وفق يتم المعلم إعداد بدأ عشر التاسع القرن Ĕاية معو 
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  :المرحلة الابتدائية معلم هو من -3-1

  :اتجاهات وهي  ثلاث في ها تحديد ويمكن، للمعلم تحديد في التربويين العلماء نظر وجهات اختلفت

   : الأول الاتجاه

 القــرار صــانع هــو المعلــم أن "يــرى PHLIP JACKSONالــدكتور" المثــال ســبيل فعلــى،  المعرفــة معالجــة إلى يــدعو 
 متى يعرف   استيعاđا الطلبة على يسهل بشكل وتشكيلها،الدراسية المادة صياغة على قادر، ويتفهمهم، طلبته يفهم،

  ."يعمل

   : الثاني الاتجاه

ً   Asa HILLARD فالـدكتور ،  "الإنسـاني العامـل لمعالجـة يـدعو   إنسـانية مهمـة بالضـرورة التـدريس إن يقـول "مـثلا
ــه المعلــم بــين الفاعلــة العلاقــة الإنســانية النزعــة تســود حيــث  هــذه مثــل علــى النزعــة هــذه تغلــب الــذي وبالقــدر،  وطلبت
ً  المعلم يكون العلاقة علم أن على قادرا ُ   ."ي

   : الثالث الاتجاه

ــه إجرائــي رجــل المعلــم أن "يــرى DAVID  فالــدكتور،  "الســلوك معالجــة إلى يــدعو ــة أعمــال عــدة ينجــز لأن  في إجرائي
  ) . 36-35،ص1996عدس،( ." يوم كل الصف

 أن المعلـم بعضـاً وعلـى بعضها تكمل حقيقتها في أĔا إلا، الأولى للوهلة متعارضة تبدو الثلاثة الاتجاهات هذه أن ومع
  . بسواء سواء كلاهما،  الطلبة وكذلك الدراسية مادته يستوعب

ً  بــالمعلم، خاصــة عنايــة قــرون منــذ الإســلام لعلمــاء كــان لقــدو   وعقــل، ديــن ذا المعلــم يكــون أن ســينا ابــن اشــترط فمــثلا
 ً ً  الأخلاق، برياضة بصيرا ً  حاذقا ً  وقورا ً  رزينا ً  والسفه، الخفة عن بعيدا   . ونظافة ونزاهة مرؤة ذا لبيبا

ً  يكـون أن المعلـم علـى أن جماعـة ابـن ويرى ً  تعـالى الله مراقبـا  علمـاء صـانه كمـا العلـم يصـون وأن والعلـن، السـر في دائمـا
ً  العلم يجعل لا وأن السلف،  الناس يعامل وأن شهرة، أو منصب أو مال أو جاه من الدنيوية للأغراض به يتوصل سلما

  ).م1993/ه1413،وآخرون، السنبل( .والتأليف والجمع بالتصنيف ويشتغل الأخلاق، بمكارم
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  : المعلم صفات -3-2

  : الجسمية صفاته: ولاً أ

 سـواها ومـا الجـذام،الـبرص  مثل منها يشمئزون الناس تجعل التي المنفرة الجسمية العاهات من مبرئا المعلم يكون أن -1
  . المنفرة الأمراض من

  . القوام معتدل المعلم يكون أن -2

  . الهيئة متكامل الخارجي مظهره في المعلم يكون أن -3

 ً   :الشخصية صفاته: ثانيا

ً ، الجانب لين المعلم يكون أن  -1   .ابنه الأب يعامل كما يعاملهم، بطلابه رحيما،ورفيقا

ً  المعلم يكون أن  -2 ً  صبورا   .ويتجاوزها الطلاب زلات يتقبل وأن متبرما ولا متضايقا لا حليما

  . عمل أو تصرف أو فعل من يسوءه ما كل عن المعلم ينأى أن  -3

 ً   : العقلية صفاته: ثالثا

ً  المعلم يكون أن  -1   .كبيرة تخصصه مجال في المعرفية ذخيرته تكون وأن علمه في متمكنا

ً  المعلم يكون أن  -2   .بداهة الأمر يدرك بحيث ذكيا

  .يعلم من إلى أحالها يعلم لم وإذا، يعلم بما يتعامل ثم بالمسالة يلم أي،حكيما حصيفا المعلم يكون أن-3

ّ  عما ويسأل متواضعا يكون أن -4   ) . 46-39،ص1996عدس،. (عنه وند عز

 ً   :الاجتماعية صفاته: رابعا

ً  المعلم يكون أن -1 ً  ألوفا    .مجلاسا

  . الاجتماعية بالعوامل للتأثر القابلية المعلم يكون لدى أن  -2

  . الاجتماعي للاندماج القابلية لدى المعلم يكون أن-3
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  ه)1406(محمود،وآخرون،. درسيالم النشاط في الفعالة المشاركة المعلم لدى يكون أن-4

  : المعلم شخصية خصائص -3-3 

 المعلــم ، فعمــل منهجــي كمطلــب مجســدا وجهيــا تعبــيرا لــيس ولكــن لتلاميــذه هــام شــخص المعلــم أن روجــرز أكــد كمــا
معلــم  في تتــوفر أن يجــب الشخصــية والصــفات الخصــائص مــن مجموعــة هنــاك وبالتــالي التوجيــه بــل فقــط التــدريس لــيس

  : وهي بتدائيةالمرحلة الا

  : الفصل إدارة في الحكمة مع التعليم على القدرة -1

 خــلاف علــى وحنكــة حـزم بكــل وإدارēــم تلاميــذه تعلـيم علــى قدرتــه في تشــمل المعلـم شخصــية مــن العظمــى الغايـة إن
 ولكـن مأنفسه الطلاب ضعف أو المنهج صعوبة إلى التعليم على قدرēم عدم عند باللوم يرمون والذين المعلمين بعض

  . ذلك من تمكنه التي الشخصية إلى ويفتقر التعليم على القدرة إلى يفتقر المعلم هذا أن الحقيقة

  : البديهة وسرعة التصرف حسن -2

 إلى المناســب الوقــت في الطارئــة للمشــكلات الحلــول وإيجــاد الســليم التصــرف المعلــم شخصــية قــوة علــى أيضــا يؤكــد ممــا
  .الطلاب أذهان في يدور ما كل معرفة من تمكنه والتي البديهة سرعة

  : العزيمة وقوة المبدأ على الثبات -3

 يــأمر الـذي المعلـم بعكـس وشخصـيته هيبتـه علــى للحفـاظ جـدا الهامـة الأمـور مـن عزيمتــه وقـوة مبدئـه علـى المعلـم ثبـات
  . له الطلاب ديروتق شخصيته تضعف المعلم هذا مثل به يطالب ثم شي عن ينهي أو عنها يتراجع ثم وأمور بأشياء

  : الحسنة الأخلاق -4

 الطلاب يتقبل أن المعقول غير من لأنه التعلم في العوامل أهم من وهي الشخصية بناء عوامل أهم من الأخلاق حسن
 االله صـلى االله رسـول في ولنـا الطـلاب وبين بينه كبيرة فجوة يترك مما هذا ويشتم đذا يبطش الأخلاق السيئ المعلم من

ـــه ـــير قلـــوب علـــى يســـتحوذ عـــن اســـتطاع حيـــث حســـنة أســـوة وســـلم علي  وســـلم عليـــه االله صـــلى أخلاقـــه بحســـن الكث
  ).45-40،ص 1983(عبدالخالق،.



 تأثير الرضا الوظيفي على أداء معلمي المدارس الابتدائية في منطقة نجران السعودية

 

  : المعلم واجبات -3-4

  : والاستعداد التهيئة -1

  .سيلقيه الذي للدرس يستعد وأن، منه ورغبة بطواعية عليه ويقبل،  للدرس يتهيأ أن الناجح المعلم على فيجب

  : المادة وإعداد حضيرالت -2

  بالمادة المتعلقة المعلومات جمع ويحاول،  الطلاب على سيلقيه الذي الدرس المعلم يحضر بأن وذلك

  .والتخصص الخبرة أهل يسأل شئ عليه أشكل وان،  مصادرها من

  : المناسبة الطريقة اختيار -3

،  درسه تناسب طريقة أي المعلم فينضر،  التربوي اĐال في المستخدمة الطرق لجميع المعلم إدراك خلال من ذلك وبتم
  . فيستخدمها

  المناسبة : الوسيلة اختيار -4

ً  الــذي هــو النــاجح فــالمعلم  .وأســهلها الطــرق بأيســر طلابــه إلى المعلومــة توصــل أĔــا يعتقــد،  بوســائل درســه يرفــق دائمــا
  ) . 51-47،ص1996عدس،(

  المعلم: وتدريب إعداد -3-5

 ورائـد قائـد هـو فـالمعلم المنشـودة التربويـة العملية مع ليتناسب المعلم بإعداد الاهتمام يتطلب لتعليميا النظام إن تحسين
ً  المدرسة أعضاء أكثر فهو المدرسي، العمل ً  الطلاب من قربا  يـتم الطـلاب مـع المعلم تعامل خلال ومن معهم، وتفاعلا
  . الطلاب في التأثير

ً  المعلم تدريب من لابد" ً مستمر  تدريبا  مـن تكنولوجيـا وغيرهـا و وطرائـق وسـائل مـن،  العـالم في حولـه يدور ما ليواكب ا
  . المعرفي الانفجار بعصر يوصف عصرٍ  في،  مستجدات
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ــة عــن يتوقــف الــذي المعلــم أن القــول عــن وغــني  طرائقــه في الإبــداع و الابتكــار ثم ومــن،  التجديــد و المتابعــة و المواكب
ُدرس كان التي القديمة النمطية الطرق قوالب في نفسه تحنيط إلى بقدميه يسعى   ).33،ص199(الخميس،." đا ي

 بركــب اللحــاق يصـبح وعنــدها،  البشـري التقــدم نطـاق خــارج أصــبحوا قـد أنفســهم يجـدون المعلمــين مـن هــؤلاء فأمثـال
ً  التعليمي التطور ً  أمرا ً  بل عسيرا   .مستحيلا

  : السعودية العربية بالمملكة المعلم إعداد مراحل -3-6

 والفكريـة الاقتصادية والمستجدات العصر متطلبات مع التعليمي النظام فاعلية مدى على اĐتمع وازدهار تطور يتوقف
  .والاجتماعية

 المعلمـين مـن الـذاتي الاكتفـاء وتحقيـق الكـفء الـوطني المعلـم تـوفير علـى الحـرص كـل حريصـة السـعودية العربيـة والمملكة
ً  المؤهلين الوطنيين ً وتر  علميا ً  بويا ً  المعلـم إعـداد لعمليـة الجهد تبذل وبالتالي التعليم مراحل بكافة وثقافيا ً  كمـا  لتـوفير كيفـا

  ).م1993/ه1413السنبل ،وآخرون،( .والتعليم التربية في الحديثة للاتجاهات المحقق المعلم

 وزارة( -:وهــي الخـامس ابالبــ مـن الرابـع الفصــل تضـمنها المـواد مــن بعـدد التعلــيم سياسـة في المعلـم إعــداد حظـي ولقـد
  )م1970/ه1390 المعارف،

 بالأهـــداف وافيـــة المراحـــل جميـــع وفي التعلايميـــة الجهـــات مختلـــف في المعلمـــين إعـــداد منـــاهج تكـــون -163*مـــادة رقـــم 
ً  الإســلام يفهــم مســلم جيــل تربيــة في الأمــة تنشــدها الــتي الأساســية ، فهمــا  في جهــده ويبــذل وشــريعة، عقيــدة صــحيحاً
  . هبأمت النهوض

عنى -164 رقم مادة* ُ  بـروح التـدريس مـن يتمكنـوا حـتى المعلمـين وكليـات معاهـد في العربيـة واللغـة الإسـلامية بالتربيـة ي
  . صحيحة عربية ولغة عالية إسلامية

ً  المؤهل المعلم بإعداد عنايتها المختصة التعليمية الجهات تُولي -165 رقم مادة* ً  علميا  التعليم، مراحل لكافة ومسلكيا
  . زمنية خطة وفق الذاتي، الاكتفاء يتحقق حتى
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 بمــا المــواد، لكافــة التربيــة، كليــات وفي والمعلمــات، المعلمــين معاهــد ففــي التعليميــة الجهــات تتوســع -166 رقــم مــادة*
  . المحددة الزمنية الخطة في البلاد حاجة سد مع يتكافأ

ً م والإداري التعليمي الجهازين اختيار يكون -167 رقم مادة* ـص التي التعليم أهداف يحقق ما مع نسجما  في عليهـا نُ
  . التربوي والتأهيل العلمي، والمستوى الإسلامي، الخلق في السابقة المواد

 امتيـازات بتخصـيص المعلـم تعـد الـتي والكليـات المعاهـد سـلك في ينخرطـون الـذين الطـلاب يشجع -168 رقم مادة*
  . غيرهم من أعلى واجتماعية مادية لهم

 التربويـة المهمـة đـذه الاضـطلاع علـى ويشـجع شـأĔم، يرفع) كادر( خاص ملاك للمعلمين يوضع -169 رقم دةما*
  . التعليم سلك في استمرارهم ويضمن وإخلاص، بأمانة التعليم رسالة أداء في

ً  المــؤهلين لغــير وتوضــع مســتمرة، عمليــة المعلمــين تــدريب -170 رقــم مــادة*  كمــا م،وتــأهيله لتــدريبهم خطــة مســلكيا
  . وخبراēم معلوماēم وتجديد مستواهم لرفع للمؤهلين خطة توضع

 الجهـات وتضـع تخصصـه، مجـال في أرقـى لمراتـب تؤهلـه الـتي الدراسـة لمتابعـة المعلـم أمام اĐال يفسح -171 رقم مادة*
  . الغرض لهذا المحققة الأنظمة التعليمية

 الثانويـة، الدراسة شهادة على للحصول اللازمة المدة عن لابتدائيةا المرحلة معلم إعداد مدة تقل لا -172 رقم مادة*
ً  المعلمات إعداد مرحلة تطوير ويجري  عن والثانوية المتوسطة المرحلتين معلمي إعداد مدة تقل ولا ذلك، لتحقيق تدريجيا
   م)1970ه/1390(وزارة المعارف، . العالي التعليم شهادة على للحصول اللازمة المدة

  :السعودية لعربية بالمملكة المعلم إعداد مؤسسات ورتط -3-7

  -: خلال من المؤهل الوطني المعلم توفير على  المعارف مديرية حرصت

  المكرمة: بمكة السعودي العلمي المعهد -1

، 40 بــه التحــق هــ،1345 عــام الســعودي العلمــي المعهــد المعــارف مديريــة افتتحـت  مكافــأة لهــم تصــرف كانــت طالبــاً
  .  هـ1347 عام وأفتتح عام لمدة أغلق ثم جنيهان، رهاقد شهرية
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  .الشرعية بالعلوم إلمام لديه والكتابة، القراءة يجيد الجنسية، سعودي الطالب يكون أن بالمعهد للالتحاق يشترط وكان

 وتمـت سـنوات، خمـس الدراسـة مـدة أصبحت هـ1365 عام وفي تمهيدية، سنة تسبقها سنوات 3 الدراسة مدة وكانت
  . للمعلمين ابتدائي معهد أصبح عندما هـ1381 عام فيتهتص

   الابتدائية: المعلمين معاهد -2

 علـى الطالـب حصـول đـا للالتحـاق واشـترط الابتدائيـة، المعلمين معاهد افتتحت هـ1373 عام المعرف وزارة قيام بعد
 شـهادة علـى الخـريج بعدها يحصل ات،سنو  3 الدراسة مدة وكانت شخصية، مقابلة واجتياز الابتدائية، المرحلة شهادة
ً  30 عــددها أصــبح معاهــد 3 عــددها كــان أن وبعــد الابتدائيــة، المعلمــين معاهــد كفــاءة  ولقــد هـــ،1381 عــام معهــدا

ً  الانتقاد من الكثير لها وجه  9600 خرجـت أن بعـد هــ،88/1389 عـام تصـفيتها تمت ولذا الخريج، سن لصغر نظرا
 ً   . معلما

   ليلية:ال المعلمين معاهد -3

 ً  الليلية المعلمين معاهد بافتتاح قامت مؤهلات يحملون لا الين المعلمين من الضرورة معلم تأهيل على الوزارة من حرصا
  .منها الغرض حققت أن بعد هـ1385 عام تصفيتها وتمت سنوات، 3 الدراسة مدة وكانت هـ1375 عام

   الصيفية: الدورات -4

 مدة كانت هـ،1375 عام الليلية، المعاهد وخريجي الضرورة لمعلمي بالطائف يفيةص دورات المعارف وزارة أقامت كما
  . هـ1385 عام تصفيتها وتمت يوم 50 عام كل عامين، على موزعة يوم 100 الدراسة

  . الابتدائية للمرحلة المعلمين معاهد -5

ـــوي العلمـــي بمســـتواه والرقـــي المعلـــم بمســـتوى للنهـــوض ـــاح ارةالـــوز  قامـــت والثقـــافي، والترب ـــة المعلمـــين معاهـــد بافتت  للمرحل
 تعـرف وكانـت سـنوات، đ 3ـا الدراسـة ومدة المتوسطة، الكفاءة شهادة على الحاصلين تقبل هـ،1385 عام الابتدائية

 عــام عــددها وبلــغ الابتدائيـة، المعلمــين بمعاهــد تســميتها علـى الأمــر اســتقر المتوســطة،ثم المعلمـين بمعاهــد الأمــر بدايـة في
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، 15 هـ1394 ، 63 عددها بلغ هـ1405 عام وفي معهداً  المعـارف، وزارة. (هــ1411 عـام آخرهـا إغلاق تم معهداً
  .) 68-11 ص هـ،1420

  للمعلمين: الرياضية التربية معهد -6

 هــ84/1385 عـام بالريـاض الرياضـية التربيـة معهـد بافتتـاح الـوزارة قامـت الرياضية، التربية معلمي عدد في العجز لسد
 الثانويـة شـهادة على الخريج بعدها يحصل سنوات، 3 الدراسة ومدة المتوسطة، الكفاءة شهادة على الحاصل به يلتحق
ــة لمعهــد ــه قامــت أن بعــد هـــ،1412 عــام تصــفيته وتمــت الرياضــية، التربي ــة بوظيفت ــة المتوســطة الكلي  عــام الرياضــية للتربي

  .هـ1408

  الكريم: والقرآن الدينية المواد معلم إعداد -7

 لتحفـيظ مدرسـة أول هــ84/1385 عـام الـوزارة افتتحـت الكـريم القـرآن وتحفـيظ الدينيـة المـواد معلمـي في العجـز دولس
ــة الشــهادة علــى الحاصــل đــا يلتحــق الكــريم، والقــرآن الدينيــة المــواد معلــم لإعــداد بالريــاض الكــريم القــرآن  مــن الابتدائي
 بعدها يحصل سنوات، 3 الدراسة ومدة الكريم، القرآن سور من المقرر حفظ مع العامة الابتدائية أو التحفيظ، مدارس
  . الكريم القرآن لتحفيظ المتوسطة الكفاءة شهادة على الخريج

 شـــهادة علــى الحاصــل đــا يلتحـــق المكرمــة بمكــة الكــريم القــرآن لتحفـــيظ ثانويــة أول افتتحــت هـــ96/1397 عــام وفي
 يحصــل ســنوات، 3 الدراســة ومــدة الكــريم، القــرآن مــن المقــرر حفــظ مــع العامــة، الكفــاءة أو تحفــيظ، المتوســطة الكفــاءة
  . الكريم القرآن لتحفيظ الثانوية شهادة على الخريج بعدها

  للمعلمين: الفنية التربية معهد -8

 يلتحق هـ85/1386 عام بالرياض الفنية التربية معهد بافتتاح الوزارة قامت الفنية، التربية معلمي عدد في العجز لسد 
 لمعهـد الثانويـة شـهادة علـى الخـريج بعـدها يحصـل سـنوات 3 الدراسـة ومـدة المتوسـطة، الكفاءة شهادة على الحاصل به

  . هـ1411 عام تصفيته وتمت الفنية، التربية

  . التكميلية الدراسات مراكز -9
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 تقبـل وكانـت ليـة،التكمي الدراسـات مراكز هـ86/1387 عام الوزارة افتتحت القديمة المعاهد خريج بمستوى وللنهوض
 سـنتان الدراسة ومدة المتوسطة، الكفاءة شهادة أو الابتدائية المعلمين معاهد شهادة حملة من العمل رأس على هم من

  ) 68-11،ص1420 المعارف، وزارة.(هـ1408 عام تصفيتها وتمت ونصف، شهور7 فترة كل مدة فترات 3 على

  الانجليزية: اللغة معلمي إعداد برامج -10

 عـام الانجليزيـة اللغـة معلمـي إعـداد برنـامج بافتتـاح المعـارف وزارة قامت الانجليزية اللغة معلمي عدد في العجز اجهةولمو 
 علـى سنوات 3 مضي بعد العمل رأس على هم من أو مستواها، في وما العامة الثانوية على الحاصل يقبل هـ،1393
 أســبوع، 100 لمــدة للدراســة بريطانيــا إلى النــاجح بعــدها عــثيبت متســاوية، فــترات 3 علــى عــام الدراســة ومــدة تعيــنهم،
  . المتوسطة بالمدارس الانجليزية اللغة تدريس دبلوم على بعدها يحصل

   والرياضيات: العلوم مراكز -11

 مركــز أول وكــان والرياضــيات، العلــوم مراكــز بافتتــاح الــوزارة قامــت والرياضــيات العلــوم معلمــي عــدد في العجــز ولمواجهــة
، 143 بـه التحق هـ،1394 عام رياضبال  القسـم العامـة الثانويـة علـى الحاصـل يقبـل سـنوات، 3 الدراسـة ومـدة طالبـاً

  .التأهيلي المستوى في النجاح شريطة المعلمين دبلوم أو الأدبي، القسم أو العلمي،

   المتوسطة: الكليات -12

ــة المرحلــة معلــم بمســتوى وللنهــوض ــة هـــ96/1397 عــام الــوزارة افتتحــت أكــبر، بدرجــة الابتدائي  بمكــة المتوســطة الكلي
 عـام وفي وبـالرس، وبأđـا، وبالـدمام، المنـورة، بالمدينة متوسطة كلية افتتحت هـ97/1398 عام وفي وبالرياض، المكرمة

 وجـازان، بـالجوف متوسـطة كليـة افتتحت هـ401/1402 عام وفي بالطائف، متوسطة كلية افتتحت هـ98/1399
 كليـة افتتحـت هــ406/1407 عام وفي بالاحساء، وأخرى بحائل، متوسطة كلية افتتحت هـ403/1404 عام وفي

 معهـد تحول العام هذا وفي بالقنفذة، وأخرى بتبوك، متوسطة كلية افتتحت هـ407/1408 عام وفي ببيشة، متوسطة
 وأخــرى بجــدة، متوســطة ةكليــ افتتحــت هـــ409/1410 عــام وفي  الرياضــية للتربيــة متوســطة كليــة إلى الرياضــية التربيــة
  . المعلمين لإعداد متوسطة كلية 18 عددها بلغ وبالتالي بالباحة وأخرى بعرعر،
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 للمرحلــة المعلمــين إعـداد شــهادة يحملـون ممــن العمـل رأس علــى هــم مـن أو العامــة، الثانويـة علــى الحاصـل تقبــل وكانـت
  .الأدبي القسم لابلط فصول وخمسة فصول، أربعة على سنتان الدراسة ومدة الابتدائية،

  المعلمين: كليات -13

 ً  إلى فترتـه ومـددت المتوسـطة، بالكليـات الدراسـة برنـامج الوزارة طورت وتحسينه المعلم بمستوى النهوض في منها واستمرا
 مـع للمعلمـين كليـات إلى المتوسطة الكليات تحولت الابتدائي، التعليم بكالريوس على الخريج بعدها يحصل سنوات 4

  .الابتدائية المرحلة معلم إعداد عن المسئولة الوحيدة المؤسسة وهي هـ،1409 العام

ـــة للتـــدريس الطالـــب ليعـــد الرياضـــيات، ومســـار العلـــوم مســـار الكليـــات بـــبعض اســـتحدث هــــ1419 عـــام وفي  بالمرحل
  . العربية اللغة مسار وجد ثم الثانوية، والمرحلة المتوسطة

  .أخرى سنة زيدت ثم واحد لعام الدراسة مدة وكانت المدرسية، اتالمختبر  محضري دبلوم الكليات تنفذ كما

 مـن ذلك وغير الانجليزية واللغة الآلي الحاسب في أخرى وبرامج المدارس، لمديري دورة بتقديم الكليات بعض تقوم كما
  ) . 68-11 ص هـ،1420 المعارف، وزارة. (اĐتمع وخدمة التدريب مركز خلال من دورات،

  لكليات:ا أهداف ومن

ً  الابتدائية المرحلة معلم إعداد   - ، تربويا   .الإسلام بتعاليم والمتمسك وأكاديمياً

  . العمل رأس على للمعلمين والأكاديمي التربوي التأهيل مستوى رفع   -

  . والمقررات المناهج تطوير في بالوزارة المختصة الجهات مع الإسهام    -

  . التربوية المشكلات حل في التعليم إدارات مع التعاون    -

  . التعليم لتطوير وخارجها المملكة داخل التربوية المؤسسات مع التعاون    -

ــة المراحــل لمعلمــي والــدورات الــبرامج وتطــوير وتنفيــذ إعــداد في المشــاركة    -  ص هـــ،1420 المعــارف، (وزارة. التعليمي
11-68 (  
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  خلاصة :

 برنـامج وعلـى الشخصـية، الصفات من مجموعة ضوء على الاختيار تم إذا ناجح بشكل للمعلم الإعداد عملية تتحقق
  .قيام خير التربوية برسالتهم للقيام يعدهم الذي الإعداد

   -:ومنها بينها فيما المتداخلة الأدوار من بالعديد يقوم المعلم أن كما

  . للطلاب وموجه مرشد    -

  . للتعليم موجه     -

  .تنقيته بعد الثقافي للتراث ناقل     -

  . المدرسة جماعة في عضو     -

  . التدريس مهنة في ضو     -

  .   اĐتمع في مؤمن مواطن     -
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  تمهيد :

 الشـخص بـأن" القائـل الافـتراض مـن تنظيمـي قطـاع أي في للعـاملين الـوظيفي بموضـوع الرضـا البـاحثين معظـم اهـتم
 أي تنظـيم في للعـاملين الـوظيفي الرضـا فـإن لـذلك "عملـه عـن الراضـي غـير زميلـه مـن إنتاجيـة أكثـر عن عملـه الراضي

 .الرئيسة العمل بيئة مكونات من يعتبر

 وجد حيث أكثر العمل بفعالية منهم يتوقع أن يمكن عملهم عن الراضين المدرسين أن على الدراسات بعض وتؤكد
 البحوث من لعدد اعند استعراضهم ,Mayoon and Linkous) 1979(  ولنكيوس مايون من كل

ً  تلاميذهم حقق الذين المدرسين أن والدراسات ً  إنجازا  كانت معنوياēم وأن عملهم، عن راضون كانوا دراسياً مرتفعا
  ).7،ص1994 آل ناجي،( مرتفعة

 العــاملين للأفــراد والــوظيفي النفســي والفكــري والاســتقرار الأمــن تحقيــق في المهمــة العناصــر أحــد الــوظيفي الرضــا ويعتــبر
ً  يــدفعهم حيــث الإداريــة، المســتويات بمختلــف  بغــض المنظمــة تنشــده مــا المطــاف Ĕايــة في وهــو زيــادة الإنتــاج إلى طوعــا

  ) .170،ص2002نشاطها.(الأغبري، طبيعة عن النظر
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  : الرضا الوظيفي(المهني) مفهوم -4-1

 الشــريفة النبويـة الكـريم والأحاديـث القـرآن في إليـه أشـير حيــث الإسـلامي، تراثنـا في وبخاصـة قـديم الرضـا مفهـوم إن     
 ثمرة الرضا أن) 27،ص1993(  المشعان يذكر التراث الإسلامي في الرضا مفهوم وحول. بعد فيما المسلمين وكتابات

 المتبـادل والرضـا والمكافـآت، العمـل في الإحسـان ومنتهـى المقـربين مقامات أعلى من وهو الحياة، وغاية الدنيا في الجهد
 أن أساس بينهما على العلاقة تقوم وإنما منفصلين، أو متضادين أمرين ليسا وهما العظيم الفوز هو الخالق والمخلوق ينب

ـالَ {تعـالى :  قال المقامات قمة وتحقيقهما للآخر موجب أحدهما ُ  قَ ـه ا اللّ ـذَ َ ُ  ه م ْ ـو َ ُ  يـ ـع نفَ َ ِينَ  ي ق ِ ـاد ْ  الصَّ م ُ قُـه ـدْ ْ  صِ ـم ُ نَّـاتٌ  لهَ َ  ج
ريِ ْ ن تجَ ِ  مِ ت ْ اتحَ َ ُ  ه ار َ ه َ  الأنَـْ ين ِدِ ال ا خَ َ يه ِ ا ف دً َ َ  أبَ ي ُ  رَّضِ ه ْ  اللّ م ُ ه ـنـْ ـواْ  عَ ضُ َ ر َ ُ  و ـه نْ ـكَ  عَ ِ ل زُ  ذَ ْ ـو فَ ُ  الْ ـيم ظِ َ سـورة المائـدة آيـة  )}119(الْع

119.  

ــا {وقــال تعــالي :  َ ــا ي َ ه ُ  أيََّـتـُ ــنَّـفْس ُ  ال نَّــة ِ ئ َ طْم ُ ــي )27( الْم عِ ِ ْج لىَ  ار ــكِ  إِ بِّ َ ً  ر ة َ ــي اضِ َ ً  ر ــيَّة ضِ ْ ــا )28( مَّر ِيفَ ل خُ ِ  دْ ــادِي في َ ب  )29( عِ
ِي ل خُ ادْ َ نَّتيِ  و َ   .28 آية الفجر سورة )}30( ج

 ابن( عليه وأقبل أحبه: عنه أهلاً، ورضي له رآه: وارتضاه السخط، ضد: هو اللغوية المعاجم بعض تشير كما والرضا
  ).1956منظور،

 ً  مـرتبط المعنويـة الـروح مفهـوم أن نؤكـده هنـا، أن يجـب والـذي المعنويـة الروح بمفهوم الوظيفي الرضا مفهوم يختلط ما وكثيرا
 الرضـــا مفهــوم بينمــا وجــه، أكمــل علـــى عملهــا إنجــاز إلى الجماعــة ويــدفعها أفـــراد يــربط ولاء المعنويــة فــالروح بالجماعــة،

 في ورغبتــه الــوظيفي طموحــه خــلال مـن عملــه مــع التكامــل إلى الفـرد فيهــا يصــل فهـو حالــة ، بــالفرد يتعلــق أمــر الـوظيفي
  . ذاته العمل أهداف تحقيق خلال من أهدافه والتقدم وتحقيق نموال

 الآخـر بعضـها يتعلق بينما ذاته إلى العمل بعضها يعود بعوامل ويتأثر والأبعاد، الجوانب متعدد الوظيفي الرضا مفهوم إن
 يعـني ذلـك فـإن عملـه في معـين جانب عن الفرد رضا زاد إذا الاعتقاد أنه الخطأ ومن المحيطة، العمل وبيئة العمل بجماعة

ً  أحدهم نجد قد حيث وأبعادها، الوظيفة بقية جوانب عن بالضرورة راض أنه ً  ولـيس الـزملاء مع العلاقة عن راضيا  راضـيا
 حـد أو أعلـى هنـاك حـد لـيس إذ مطلقـة، وليسـت نسبية مسألة الوظيفي والرضا. غيرها أو العمل ظروف أو عن الراتب

ً  عليـه مـا يحصـل وبين الفرد يريد ما بين التفاعل حصيلة هو بالرضا والشعور له، أدنى  بـن الحيـدر؛( معـين موقـف في فعـلا
  ).25،ص2005طالب،



 تأثير الرضا الوظيفي على أداء معلمي المدارس الابتدائية في منطقة نجران السعودية

 

 ظهـر فلقـد فيهـا، المسـتخدمة والأدوات الدراسـات أهـداف حسب وتعددت الوظيفي بالرضا المتعلقة التعريفات تنوعت
 مجـال في البـاحثين أوائـل مـنوهـو ) Hoppock ,1935 هوبـكيـد ( علـى محـدد كمصـطلح الـوظيفي الرضـا مفهوم
 تجعـل الـتي البيئيـة والأوضـاع والوظيفيـة النفسـية العوامـل مـن مجموعـة أنـه علـى يعرفـه حيـث الـوظيفي العمـل عـن الرضـا

علـى أنـه يمثـل الفـرق في إدراك العلاقـة بـين  ) Porterبـورتر( و ) Lockeلوك( صوره ، وقدراضيا عن عمله  الموظف
  ).123،ص2000الأزرق، (ول عليه من وظيفته، وبين ما هو متحصل عليه بالفعلما يتوقع الفرد الحص

 في الفـرد عليهـا يحصـل المكافـأة الـتي زيـادة" بأنه:  قدعرفاه) Cambel&Scarabel سكارابيل و كامبل( نجد بينما
 (Campbell, &. Scarapelle, 1983,P36 ).يتوقع كان بما مقارنة العمل

ً  تمثـل السـابق بـالمعنى العمـل عن الرضا درجة نأ)  1986 عاشور( ذكر وقد ً  ضـمنياً أو سـلوكا  وجـدان يكمـن في مسـتترا
 الدرجـة في الأفـراد الظـاهر، ويتفـاوت الخـارجي في سـلوكه تظهـر وقـد الفـرد نفـس في كامنـة المشـاعر هـذه تظـل وقـد الفرد
  ).111،ص2004شاويش،(الخارجي  سلوكهم الكامنة على النفسية اتجاهاēم فيها تنعكس التي

 يتكون والذي بالمؤسسة، عمله خلال من الفرد يدركه الذي الشعور محصلة " بأنه) Nestern  نيستيرن(عرفه  بينما
 الترقيـة فـرص وعـن عليـه يحصـل الـذي والأجـر يشغلها، التي الوظيفة طبيعة عن يكوĔا التي الاتجاهات من مجموعة من

 ,Nestern). لـه المؤسسـة تقـدمها الـتي الخـدمات وعـن إليهـا ينتمـي الـتي العمـل مجموعـة مـع علاقاتـه وعـن المتاحـة
1994,P462) 

 أي حاليا، له يتجه العمل أن يعتقد ما على تعتمد التي أعمالهم، اتجاه الأفراد مشاعر بأنه" ) هيربيرت( حين عرفته في
  (Herbert ,1990,P146) ." وظيفته تحققه أن ينبغي وما كائن هو بما الإدراك

  :هما أساسين بعدين على المشاعر تعتمد وهذه أعمالهم، تجاه العاملين تعبير هو الوظيفي الرضا أن الخالق دعب ويرى

  .كائن هو ما إلى đم يتجه العمل بأن العاملون يعتقده ما -1

  ).75،ص1993النمر،( وظائفهم من تحقيقه إلى العاملون يتطلع ما -2
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 عـــن وأنــه ينـــتج أعمـــالهم تجــاه العـــاملين مشــاعر عـــن عبـــارة لعــاملينا رضـــا بــإن)  1989(  هـــنطش أبــو ويــأتي تعريـــف
 الإدراكيــين بــين الفجـوة كلمــا قلــت وعليـه وظــائفهم، مــن عليـه يحصــلوا أن ينبغــي ولمـا لهــم، الوظيفــة تقدمـه لمــا إدراكهـم

  ).110،ص2004شاويش،( العاملين رضاء زاد كلما

ــة والســلبية المشــاعر في الاتــزان وىمســت يعكــس بأنــه الــوظيفي الرضــا)  2002(  الأغــبري ويعــرف  العمــل نحــو الإيجابي
  .172 ص المهني والنمو الوظيفي الترقي والزملاء وفرص الرؤساء مع والعلاقة العمل وظروف كالراتب أبعاده بمختلف

 ذلـك ويرجـع المفـاهيم؛ هـذه بـين واضـح اخـتلاف هنـاك الباحث يرى الباحثين لبعض تعريفات من ورد ما خلال ومن
: بأنـه الـوظيفي الرضـا تلخـيص مفهـوم ويمكـن فيهـا، المسـتخدمة والأدوات تناولتهـا التي الدراسات أهداف اختلاف إلى
 نقص إلى الرضا عدم ويؤدي بالسعادة شعور الفرد إلى الرضا يؤدي حيث) وظيفته( عمله نحو الفرد واتجاهات مشاعر"

  ".العمل في الرغبة

  :)المهني( الوظيفي نظرة تاريخية حول الرضا -4-2

 أولى وكانت العشرين، بدايات القرن إلى الأفراد سلوك على وتأثيره الوظيفي الرضا بموضوع الاهتمام بدايات تعود      
 ،إن )scientific Management Theory(الإدارة العلميـة ، نظريـة صـاحب تـايلور محاولـة هـي المحـاولات
ً  من فكروا أول هم النظرية هذه أصحاب  من المزيد أجل من حفزه كيفية وفي المنظمة في العامل سلوك سيرتف في عمليا

 الفرديـة وتـوفير حريتـه راتبـه وزيـادة الاجتماعيـة الفـرد أحـوال تحسـين في البحـث يكـن لم مـنطلقهم ولكن. العطاء والبذل
 ولقـد. العامـل الفـرد ةإنتاجيـ رفـع الإنتاجية وكيفية مشكلات مناقشة منطلقهم كان وإنما المنظمة، في الإدارة وديمقراطية

 أقصـى إعطـاء مـن الفـرد يـتمكن فلكـي وعليه الإنتاج، من أدوات أداة العامل اعتبار إلى الإنتاج زيادة نحو نظرēم أدت
ً  حفزه مع المشرفين بواسطة تراقبه وأن العمل على الإدارة بتدريبه ēتم أن فلابد الإنتاجية طاقته  قصـر إذا ومعاقبتـه ماديـا

  ).38،ص2005العميان،( منه المطلوبة يةإنتاج الكم في

 فيهــا يعملــون الــتي المنظمـات لأهــداف وتأييــدهم العــاملين ولاء ضـمان đــدف 1825-1750 الصــناعية الثــورة تعتـبر
 علـى السيطرة على وقدرēا الإدارة سلطة من أضعف كثيرة عوامل تدخل أن إلا،   بالعاملين الإدارة لاهتمام البدايات

 العــاملين جانـب مـن الـولاء الإيجـابي التعـاون ضـمان كيفيـة في متمثلـة أساسـية مشـكلة تواجـه جعلهـا اممـ العاملـة القـوى
 الأسـاليب كأحـد العمـل عـن بالرضـا الاهتمـام بزيـادة اسـهم هـذا وكـل لسـلطتها الشرعية وبناء التنظيم أهداف لتحقيق
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 مجـــال في الحديثـــة المتحــولات مـــن للأفــراد المعنـــوي بالجانــب الاهتمـــام ويعتــبر. وتعـــاوĔم العــاملين ولاء لتحقيـــق الإداريــة
 غـير أو راضـين كـانوا إن العـاملين أداء على مركزا الماضي في الإدارة الاهتمام كان حيث العاملين شؤون إدارة دراسات

 خـلال من الأفراد نظر وجهات على بالتعرف كبير بشكل ēتم الحالي القرن مطلع في الحديثة الدراسات أن إلا راضين
ــــرامج وضــــع في الإدارة بــــدأت ثم ومــــن،  الإدارة مجــــال في الإنســــاني الســــلوك الدراســــات ــــة إلى ēــــدف ب  الوســــائل تنمي
 ēـدف الـتي الخطـط وطـرح لـديهم الفعـل وردود الأفـراد ورغبـات وعواطف مشاعر وتفسير لاكتشاف المؤدية والأساليب

 الاهتمـام بـدا وبـذلك  لـديهم  العاليـة المعنويـة الـروح على ةوالمحافظ وتنميتهم الفرد لدى السلبية الفعل ردود تخفيف إلى
  . للأفراد والاجتماعي النفسي التوافق لتحقيق المهني بالرضا

 علــم لتخصــيص حــدث الــذي التطــور مــع 1910 عــام بعــد الأمريكــي المحــيط في للعــاملين التطبيقيــة الدراســات بــدأت
  .خاصة ببرامج العسكري القطاع في العاملين لتدريب الأولى يةالعالم الحرب خلال توظيفه تم الذي   الصناعي النفس

،  المهــني الرضـا مجـال في المعرفـة إثـراء إلى ēـدف كانـت الـتي التجـارب مـن بمجموعـة 1927 عـام في مـايو إلتـون قـام ثم
 العاطفيـة امـلالعو  بينهـا ومـن الإنتاجيـة وزيـادة العمـل حـب علـى الأفـراد تحفـز الـتي العوامل من العديد هناك إن وتوصل
  . مشرفيهم من العاملون يلقاه الذي والاهتمام بعضهم اتجاه العاملين كشعور

 الأمريكيــة  المتحــدة الولايــات في المتزايــد الاهتمــام يلقــى المهــني الرضــا وموضــوع العشــرين القــرن مــن الثلاثينــات ومنــذ -
 المؤسســات في العمــل عــن الرضـا مظــاهر سالــنف علمـاء درس فقــد،  التنظيمــي الســلوك و الـنفس علــم مجــال في وأوروبـا

 الأفــراد تــأقلم مــدى علــى أو الذاتيــة والميــول المواقــف عــن للتعبــير 1930 عــام منــذ المهــني الرضــا عبــارات واســتخدموا
 زيــادة لكيفيــة موجهــا كــان الدارســين اهتمــام أن ســيما ولا،  وظــائفهم اتجــاه المــوظفين وتصــورات وظــائفهم في المــوظفين
 في البشــري والعنصــر الإنســاني الجانــب وإهمــال  زهيــدة بــأجور طويلــة ســاعات يعملــون كــانوا العــاملين نأ مــع الإنتاجيــة

 1932 -1926 مــن الفــترة خـلال بأمريكــا إلكتريـك ويســترون لشـركة التــابع الهـاورثون مصــنع تجـارب ولكــن،  العمـل
ــه البشــري العنصــر يــةأهم حــول جديــدة أفاقــا وفتحــت و الإنســانية العلاقــات أهميــة إلى الأنظــار لفتــت  النفســية وحاجات

 الرضـا لقيـاس 1933 عـام هوبوك دراسة وتعد و والعاملين للعمل النظرة في جذري تغير عليه ترتب وهذا والاجتماعية
 المنشـورة المنهجية  الدراسات أولى من الاستقصاء أسلوب مستخدما الأمريكية بنسلفيا بولاية نيوهوب في العاملين عن
 و،  العشــرين القــرن مــن الأولى ســنة ثلاثــين خــلال الأمــريكيين العمــال علــى تمــت أبحــاث نتيجــة وهــي نيالمهــ الرضــا عــن

 في الماديـة العوامـل أثـر قيـاس أثنـاء الصـدفة بطريقـة الأبحـاث هـذه كشـفت فقـد  1927 مـايو ألتون đا يقام التي أهمها
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 انخفـاض حـال في حـتى متوقعـة غـير بطريقـة زدادتا قـد الإنتاجية أن وكشفت الإنتاجية على والتهوية كالإضاءة العمل
 جانب من يلاقونه الذي والاهتمام الرعاية ونوع البعض بعضهم اتجاه العاملين شعور خاصة والدافعية العاطفية العوامل
 داخـل الفـرد العامـل ودور العمـل جماعـات أهميـة علـى الضـوء إلقـاء الدراسات هذه نتائج من وكان.  والرؤساء المشرفين

  الفـردي أو المؤسسـي التنظـيم داخـل وتنمـو تتكون التي الإنسانية بالعلاقات يتأثر العمل عن الرضا أن وعلى و لجماعةا
.  

 جديـد مـن الأبحـاث بـدأت حـتى الحـرب انتهـت أن مـا وكلكـن،  المهـني الرضـا دراسـات علـى الحـرب سـنوات أثرت وقد
 عــن الرضــا بــين العلاقــة ومناقشــة الــوظيفي بالرضــا المتعلقــة المنهجيــة القضــايا مــن العديــد وطرحــت ســريعا وتتطــور تنمــو

  .  القرن من والخمسينات الأربعينات في والإنتاج العمل

 في الفكري للإنتاج ا مشهور نقدا هيرزبورغ نشر 1957 عام وفي.  والإنتاج العمل عن الرضا بين  العلاقة مناقشة وتم
  . عقد من للأكثر هذه عاملين نظرية وسيطرت المهني الرضا لعدم يةالمؤد العوامل البحث واقترح المهني الرضا مجال

 للأبحــاث المنهجيـة الطـرق في التطــور هـذا وترافـق قبـل ذي مــن واتسـاعا تعقـدا أكثــر الأبحـاث أصـبحت السـتينات في -
 وظهرت ، الأفراد من كبيرة مجموعات من العمل عن الرضا بوضعية تتعلق المعلومات على الحصول الممكن من وأصبح

 التنظيمـي والمنـاخ التنظيميـة والهياكـل للأفـراد والنفسـية الاجتماعية والخصائص المهني الرضا بين العلاقة تناولت دراسات
  . العمل دوران ومعدل

  المهـني بالرضـا الخاصـة النظريـات معظـم ووضـعت بنفسـه مستقلا حقلا المهني الرضا أبحاث أصبحت السبعينات وفي -
 واتســع الموضــوع حــول والأبحــاث الكتابــات مــن الكثــير وتــوفرت أكــبر بشــكل البحــث وإجــراءات بأســالي تقبــل أ وبــد

 الصـناعي الميـدان علـى منصـبا كـان التركيـز ولكـن المهـني الرضـا ونتـائج أسـباب عن للبحث أخرى مهن ليشمل التطبيق
   ) .                         58-53ص، 1997،  السالم( الخدمات لقطاع وجه ثم ومن
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  :  العمل عن المهني الرضا عوامل:  4-3

  . العوامل هذه تتناول التي الدراسات باختلاف المهني للرضا تشير التي العوامل تختلف

 ممارسـة في العمل مدة ، المهنية اĐموعات ، السن ، الجنس ، ذاته العمل علاقات(  عوامل على يشير:  الفرسوني  -1
 العلاقــات دور الحــوافز العمــل بيئــة أثــر للموظــف الأكــاديمي بــالمركز الاعــتراف المهــني لتــزاماللإ ، الرقابــة مســتوى ، المهنــة

  ... )  الإنسانية

 ، الاجتماعيـة الجوانـب ، العمـل أو الوظيفـة طبيعـة(  التاليـة المحاول حول تدور المهني الرضا عوامل أن يرى:  قبلان  -2
  )  العمل مجموع والقيادة لإشرافا أسلوب ، الوظيفي والارتقاء النمو فرص ، الأجر

 ، نفسه العمل عن الرضا ، المباشر الإشراف كفاية(  هي العمل عن للرضا مهمة عوامل ستة keith كيث يحدد  -3
  ) .الصحية الحالة ، الاقتصادية المكافآت عدالة التنظيم في الأهداف توفير ، العمل في الزملاء مع الاندماج

 عــن المعلومــات تــوافر ، المواقـف ، الطمــوح ، الســن(  يلـي فيمــا العمــل عـن الرضــا تحقــق الـتي العوامــل هوبــوك يعـدد  -4
 ، الاقتصادي المركز ، الاقتصادية الظروف ، مادية مكاسب من يحققه ما ، العمل في الصعوبة درجة ، النقد ، الوظيفة
 79صــ 1997، السـالم... ) (  العمـل في الرتابـة درجـة ، الاجتماعيـة الأهليـة ، الخدمة مدة ، الموظف تعليم مستوى

– 82    .(  

  : هي المتغيرات من أساسية فئات ثلاث في تحدد عامة بصفة الوظيفي الرضا متغيرات أن إلى اللطيف عبد يذهب  -5

  )  التنظيمية ، الاقتصادية ، السياسية البيئة: (  البيئية العوامل  •

  )  ةالديموغرافي التغيرات بعض: (  الشخصية العوامل  •

  )  وسماēم الشخصية خصائص وتشمل: (  الذاتية القدرات  •
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  :) المهني( الوظيفي الرضا نظريات: 4-4

  :  لها عرض يلي وفيما ومسبباته وعوامله) المهني( الوظيفي الرضا تفسير حاولت التي النظريات تعددت 

  :  )1900( العلمية الإدارة نظرية- 1

 الماديـة بـالحوافز ،واهتمـت) Feber(وفيـبر) Fayol(وفـايول) Taylor(تـايلور روادها يد على النظرية هذه وضعت
ــة الســبل كافــة تــوفير فحاولــت العمــل؛ عــن للرضــا المحقــق الوحيــد الحــافز باعتبارهــا ــة مــن ترفــع الــتي المادي  العامــل؛ كفاي

 إهمالهـا عليهـا ويؤخـذ المطلـوب، الرضـا تحقيـق الإدارة تسـتطع لم ذلـك ومـع قصوى، وبسرعة بإتقان عمله يؤدي لتجعله
  )Manceil,1993,P.3758. (الإنسانية للجوانب

 أوهيــو  جامعــة في والأبحــاث  Hothorn الإنســاني الجانــب علــى ركــزت 1924 الإنســانية العلاقــات نظريــة- 2
  : وميشيغان

 مـن النفسـية بـهوجوان المعقـد تركيبـه مراعـاة ويجـب العمـل عناصـر أهـم الإنسـاني العنصر النظريات هذه أفكار أهم( *   
 مراعاēـا يجـب العـاملين عنـد واجتماعيـة نفسـية حاجـات هناك*  ، المطلوب بالشكل التعاون يستطيع حتى الإدارة قبل

 في أثرها الجماعات وđذه عمل جماعات يكونون العاملون*  ، الآخرين احترام – الذات تأكيد – النفس احترام أهمها
 للعمـال يحقـق ديمقراطـي بأسـلوب التعامـل*  ، إنتـاجهم علـى يـنعكس الـذي مـرالأ وقـيمهم واتجاهـاēم أعضـائها تفكـير
  )  الملائم المناخ لهم ويوفر الإنتاج وزيادة الذات وثبات التقدير

 هــو الرضــا أن أصــحاđا ويــرى الــوظيفي للرضــا مينوســوتا اســتبانه اســتخدامه 1927 : الــوظيفي التكيــف نظريــة- 3
 بــين الانســجام أي العمــل نظــام إطــار في الــذات وتحقيــق الحاجــة دوافــع تعززهــا الــتي الفــرد حاجــات بــين للتوافــق محصــلة

 – 64ص 1997، السـالم(  العمـل بيئة مع الفرد تكيف يفسر والذي النفسية العمل وبيئة للعمل المطلوبة الشخصية
65     .(  

 هــرم وفــق الإنســانية اتالحاجــ رتــب حيــث الأميركــي الــنفس عــالم ، 1943:  ماســلو لـــ الحاجــات تــدرج نظريــة- 4
  . للإشباع حاجتها بحسب

   المادية الأساسية الحاجات  -



 تأثير الرضا الوظيفي على أداء معلمي المدارس الابتدائية في منطقة نجران السعودية

 

   والضمان الأمن إلى الحاجة  -

   والانتماء والعلاقات الصداقة إلى الحاجة  -

  . الاجتماعية والمكانة المركز و الاحترام إلى الحاجة  -

  . الذات لإثبات الحاجة  -

  )  8-6-¬ص 1981 قبلان(  إشباعها يتم حتى الفرد سلوكل المحدد هي المشبعة غير الحاجات هذه إن

 لمعرفة ومحاسبين مهندسين على بدراسة USA في Harzberg( هرزبرج( قام 1959:  العاملين نظرية-5
  : العوامل من مجموعتين هناك أن وجد أعمالهم في الوظيفي ورضاهم دوافعهم

 في حصرها وقد نفسه، العمل أو بالوظيفة مرتبطة عوامل ليهاع وأطلق أعمالهم عن العاملين رضا إلى تؤدي دوافع - أ
 المتعلقة القرارات اتخاذ في والمشاركة الأعلى للوظائف الترقية فرص وتوفر المسئولية، وتحمل بالإنجاز، الفرد إحساس
  . بالعمل

 أو بالوظيفة محيطة عوامل هاعلي وأطلق أعمالهم، عن العمال رضا عدم إلى تؤدي دوافع بمثابة يعتبرها التي العوامل -  ب
 وطبيعة القيادة، نمط أو الإشراف أو الإدارة أو كالرئاسة بالعمل تحيط التي الظروف تلك في حصرها وقد العمل

  )17،ص1991أحمد، السيد. (بالعمل المحيطة البيئة وظروف ورؤسائه، وبين وبينه وزملائه، الفرد بين العلاقات

 المسـاواة درجـة وإن الـوظيفي عملـه في الفـرد معاملـة في العدالـة علـى تؤكـد 1963 زآدامـ وضعها : العدالة نظرية -6
 المــوزع والتقــدير والرواتــب المكافــآت خــلال مــن ذلــك ويظهــر المهــني رضــاه تحــدد وظيفتــه في الفــرد يــدركها الــتي والعدالــة

ً  الموظفين بين بالتساوي   . ائدوالعو  المدخلات مفهومي على النظرية تعتمد لجدارēم وفقا

(  فتعــني العوائــد ،أمــا)  المبــذول الجهــد مقــدار ، المهــرة ، التعلــيم مســتوى ، العمــر(  الشــخص جــدارة تعــني والمــدخلات
ـــإن لـــذا ،) 70 – 69 صــــ،1997، الســـالم) .( الترقيـــة ، والتقـــدير الاعـــتراف ، المكافـــآت الجـــزاءات ـــاط هنـــاك ف  ارتب
)( 1963(آدمــز) ويعتــبر أخــرى، جهــة مــن العمــل عــن والرضــا جهــة، مــن الفعلــي والعائــد العــادل الفــارق بــين عكســي
 الأجـر مثـل عوائـد علـى حصـوله مقابـل وخبرته جهوده فيها العامل الفرد يقدم متبادلة علاقة والمنظمة الفرد بين العلاقة
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 يقدمـــه مــا إلى عوائــده معـــدل( بــين موازنــة عمليــة الفـــرد فيجــري المنظمــة، مــن وغيرهـــا الصــحية والتأمينــات والترقيــات،
 وإذا العمـل، عـن بالرضـا عنـدها الفـرد شـعر ؛ المعدلان تساوى ما فإذا) يقدمونه ما إلى الآخرين عوائد( مع) للمؤسسة

.( تركـــه أو العمـــل عـــن وتغيبـــه أدائــه علـــى يـــؤثر ممـــا ؛ بــالغبن يشـــعر فإنـــه نظـــره؛ وجهــة مـــن بينهمـــا اخـــتلال أي حصــل
  )15،ص1993النجار،

 نتيجـة تحـدث الرضـا عـدم أو الرضـا عمليـة أن علـى" ) Vroomفـروم هـا( فسـر فقد   1964 : التوسل نظرية-7
 بالفعل، يحققها التي الشخصية المنفعة وبين يتبعه الذي السلوك عوائد من يتوقعه كان ما بين الفرد يجريها التي للمقارنة

 المتوقــع العائــد يحقــق معــين شــاطن لاختيــار مختلفــة بــدائل عــدة بــين المفاضــلة إلى بــالفرد تــؤدي المقارنــة هــذه فــإن ثم ومــن
ـــــــــــتي المنفعـــــــــــة مـــــــــــع تتطـــــــــــابق بحيـــــــــــث ـــــــــــوي المـــــــــــادي الجـــــــــــانبين تضـــــــــــم المنفعـــــــــــة وهـــــــــــذه بالفعـــــــــــل يجنيهـــــــــــا ال  والمعن

ً  العـاطفي تأقلمـه قوة يعني للشخص النتيجة وتكافئ)،Tharrington,1993,P.2198(معا، ً  سـلبا  نحـو وإيجابـا
  .الناس لمعظم إيجابي تكافأ المال ويعد العمل بنتيجة والمقترن المتوقع المهني بالرضا يتعلق فالتكافؤ النتيجة هذه

  : أتكنسون و ماكليلاند 1967 : الإنجاز نظرية- 8

 القـوة إلى الحاجـة ، هـي حاجـات ثلاث على يركز العمل أن ماكليلاند يرى الخصوص وجه على العامل بالفرد اهتمت
  . الانتماء إلى الحاجة ، الإنجاز إلى الحاجة ،

 العمـل لتنفيـذ وأن،  عنه ينتج  الذي الرضا في تكمن قيمته وأن الأهداف تحقيق في الرغبة بأنه الإنجاز يعرف نإتكنسو 
 تـأثيرات ولهـا  مكتسـبة للإنجـاز الحاجـة أن ويرى لنفسه واحترامه العامل لصالح والثانية ذاته العمل لصالح الأولى أهميتان
ــة للعمــل معوقــا عنصــرا يعــد اĐتمــع في غياđــا أن كمــا،  طــورةومت الأعمــال تزدهــر ســائدة تكــون فحينمــا كبــيرة  والتنمي

  .) 70.صـ،1997،السالم(  الاقتصادية

 نتيجــة الســلوك والــتعلم الإنســانية الســلوك نظريــات إحــدى وهــي ســكنر طورهــا 1968   الســلوك تــدعيم نظريــة -9
 الوظيفيـة والبيئيـة الخاصـة والبيئـة بالإنسـان المحيطـة يـةالبيئ العوامـل مثـيرات إمـا المثـيرات وهـذه  واسـتجابة مثير بين العلاقة
،  للإشـباع يـؤدي ممـا  وتكـراره السـلوك لتثبيـت وتـؤدي العامـل لهـا يتعـرض مثيرات تعتبر  الإيجابية الحوافز الإدارية والبيئة
  ) .71-70ص، 1997،  السالم(  الرضا بعدم لشعور يؤدي ما وتعيقه)  السلوك(  العمل تثبط إيجابية الغير الحوافز
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 تفهـم في هـام عامـل الفـرد đـا يـرتبط الـتي الجماعـات أن وتـرى وبلـود هـولين 1968 المرجعيـة الجماعـة نظرية -10
 يتفـق كـان أم الجماعـة في عضـو أكـان سـواء وتوقعاتـه وأهدافـه ومعتقداتـه الفـرد قـيم في تـؤثر حيث،  المهني الرضا أبعاد
ــه وبــذلك معاييرهــا ويســتخدم معهــا ــة لهــذه توجــه الجماعــة هــذه واتجــاه بــرأي ســيتأثر اهورضــ رأي  تبــين لا أĔــا نقــد النظري

 دورا تلعـب الفـرد شخصية أن وذلك،  đا أوضاعهم يقارنون التي المرجعية الجماعة العاملون الأفراد يختارها التي الكيفية
(  الجماعـــة ولـــيس الفـــرد يةشخصـــ تحـــددها الفـــرد طموحـــات وبـــذلك đـــا يـــرتبط الـــتي المرجعيـــة الجماعـــة اختيـــار في هـــام

  ) .70.صـ،1997،السالم

  : وهي حاجات ثلاث إلى وصنفها الإنسانية الحاجات نظرية باقتراح قام 1972 ألدرفر نظرية -11

  والهواء. والشرب كالأكل البيئة عوامل بواسطة إشباعها يمكن التي للكينونة الحاجة  -

  . عليها والمحافظة الأفراد بين الداخلية لإنسانيةا العلاقات ربط على ترتكز التي العلاقات حاجات  -

 ولا وإشـباعها الـذات تحقيـق مثـل لفـرد النفسـي والنمـو الإنسـانية للـذات الأعلـى بالمسـتوى ēتم التي النمو حاجات  -
 تـؤدي الشخصـية والخلفيـات الحضـارية العوامـل وأن بالتـدرج تشـبع أن يجـب الـتي الحاجـات تلـك سـفي ماسلو مع يتفق
  .) 69-68ص، 1997،  السالم( الحاجات إشباع في هاما دورا

 الإدارة نجــاح الأســباب علــى التعــرف đــدف  Z نظريــة اسمهــا أوشــي فســور الــبر وضــعها:  Z 1981 نظريــة -12
  . اليابانية

 أو أعمال بذل خلال من تحل لن العامل إنتاجية وأن ، للعامل الإنساني بالجانب الاهتمام أساس على تقوم وهي
 بروح يشعرون تجعلهم بطريقة العالمين الأفراد إدارة كيفية تعلم دون تكفي لا الأمور هذه لأن البحث في تثمارالاس

  . . الجماعة

  . المؤسسة في العاملين بين الثقة جو على القائم الإداري النظام:  الثقة

   التعامل في هارةوالم الذهن وحده والتهذيب بالدقة تتسم الإدارية الممارسة:   والمهارة الخدمة
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 للناس ودعم آمن عيش من عليها يترتب وما اليابانية الحياة في المشتركة الرابطة على تعتمد التي:  والمودة الألفة
  . حميمة وصداقات متينة اجتماعية وعلاقات

  :  1970 كامبل نظرية – 13

  :  هما لقسمين المهني الرضا نظريات بعض تقسم

   المحتوى نظريات  - أ

   تضم حيث التفاعل ظرياتن  -  ب

 – المســاواة – العدالــة نظريــة ، التفاعــل نظريــات تضــم  بينمــا – هــايرزبرغ نظريــة – ماســلو نظريــة:  المحتــوى نظريــات( 
  ) التوسل نظرية

  : عوامل وعناصر الرضا عن العمل -4-5

يمـا يقـرره الأفـراد مـن رضـا أثبتت الدراسات والأبحاث التي تناولت الرضـا علـى أنـه يوجـد مسـتوى عـام للرضـا يـنعكس ف
عن العوامل المختلفة للعمل، أو أن درجة رضا الأفراد عن عامل من عوامل العمل تـؤثر علـى درجـة الرضـا عـن العوامـل 

  ).13،ص2008(المنصور،الأخرى . وهذه العوامل يمكن أن تحدد بالتالي: 

بـين مسـتوى الـدخل، وبـين الرضـا الــوظيفي : وجـد العديـد مـن البـاحثين أن هنـاك علاقـة طرديـة . الرضـا عـن الأجـر 1
  .للفرد

الرئيسـي للسـعادة في العمـل بـل  : توصل عدد الباحثين إلى أن محتوى العمـل هـو العامـل. الرضا عن محتوى العمل2
  إيراد عدة متغيرات متصلة بمحتوى العمل: أنه ربما يكون الوحيد بالنسبة لبعض العاملين . ويمكن

القصـير أي ملــل مــن العمــل ،  اذا مــا تنوعــت مهـام العمــل لــن يحـدث للموظــف في المــدى أ) درجـة تنــوع مهــام العمـل:
  وسيشعره اكثر برضا أكبر.

أداء العمـل كلمـا إزدادت سـرعة  ب) درجة السيطرة الذاتية المتاحة للفرد: كلما أعطي للموظـف الحريـة في اختيـار طـرق
  اĔا الأفضل والأسرع لإĔاء العمل المطلوب منه. أداء العمل وذلك لأنه قادر على اتخاذ الطريقة التي يشعر
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  .كلما إزداد رضاه عن العمل ج) استخدام الفرد لقدراته: كلما قام الموظف بتطبيق مهاراته وخبراته وقدراته في العمل

شـــكر وتقــدير وانـــه لا بـــد  : كلمـــا شــعر الموظـــف أن مــا يقـــوم بــه مـــن أعمــال هـــي محــل. الرضــا عـــن فــرص الترقيـــة3
ا أكثر عن عمله ، وبالتالي ارتفعت كفاءته في العمـل  لى ترقية تمكنه من تحسين وضعه ، كلما أصبحوسيحصل ع ً راضي

.  

كـان لـدى هـؤلاء المرؤوسـين  : كلما تواجد مشـرفين قـادرين علـى اسـتيعاب مرؤوسـيهم ، كلمـا. الرضا عن الإشراف4
ا عن أعمالهم ، بالتالي يستطيعون أن يؤدوا ً   توقع أي مفاجآت من مشرفيهم . مهامهم بدون رضا كافي

يستطيع التفاهم معهـم، فإنـه لا بـد  : اذا تواجد الموظف في بيئة يرتاح لها ، ومع موظفين. الرضا عن جماعة العمل5
ا قويا في رضاه عن العمل. وسيرضى عن عمله ، وربما يصبح هذا العامل ً   مؤشر

ارتفـع رضـا الموظـف عـن  قـت راحـة الموظـف كلمـا: كلمـا توافقـت سـاعات العمـل مـع و . الرضا عن سـاعات العمـل6
  عمله ، والعكس صحيح.

: تؤثر ظروف العمل المادية مثل ( درجـة الحـرارة ،التهويـة ،الرطوبـة والنظافـة ) علـى درجـة . الرضا عن ظروف العمل7
الجـذب الـتي  الدراسات إلى أن درجة جودة ظـروف العمـل الماديـة تـؤثر علـى قـوة رضا الموظف على بيئة العمل . وتشير

  الموظف بعمله . تربط

  

  )78،ص1990: (كامل،والبكري، أنواع الرضا عن العمل -4-6

  : الرضا الكلي - 1

يمثل رضا الموظف عن جميع جوانب ومكونات العمل، وهنا يكون الموظف قد وصل لأقصى درجـة الرضـا عـن عملـه ، 
الــتي ســبق ذكرهــا أعــلاه، لأن هــذا يتوقــف علــى  ولكــن لــيس مــن الضــروري ان تتــوافر في هــذا العمــل كــل عناصــر الرضــا

طبيعـة الموظــف نفسـه، فهــو ربمــا لا يعتـبر جميــع تلــك العناصـر مهمــة بالتــالي الموظـف وحــده مــن يسـتطيع أن يحــدد تلــك 
  العناصر التي تتوافق معه.
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  : الرضا الجزئي - 2

قــد وصـل لدرجــة رضـا كافيــة عــن  يمثـل شــعور الفـرد الوجــداني عـن بعــض أجـزاء ومكونــات العمــل. وهنـا يكــون الموظـف
ا لكنه لازال يؤدي أعماله.   بعض جوانب العمل وبالتالي اكتفى đا أو ربما لازال الإستياء موجودً

  

  :الوظيفي الرضا قياس -4-7

 عمليـة يعتـبر إليهـا والوصـول التعـرف عليهـا علـى القدرة فإن محسوسة غير وأحاسيس مشاعر يمثل الوظيفي الرضا أن بما
 أسـاليبه حيـث مـن الـنفس علم مجال في حدث الذي من التقدم الوظيفي الرضا مقاييس استفادت ولقد. ةسهل ليست
 الـوظ الرضـا مسـتوى لقيـاس مختلفـة طـرق ومقـاييس وهنـاك. النفسية الجوانب من والاتجاهات وغيرها الشخصية لدراسة

 للبيانـات بالنسـبة الدقـة والشـمول من اييسالمق تلك توفره ما على فاعليتها مدى في تختلف حيث أسبابه، يفي وتحديد
  ).22،ص1423 الرويلي،(

  :الوظيفي الرضا قياس وأساليب مقاييس أنواع لأهم عرض يلي وفيما

  

  :الوظيفي الرضا مقاييس أنواع: أولاً 

  :وهما الوظيفي الرضا مقاييس من نوعان هناك

  :الموضوعية المقاييس/  أ

 عليـه يغلـب المقـاييس مـن وهـذا النـوع الخدمـة، وتـرك الغيـاب مثـل لـه السـلوكية الآثار خلال من الرضا يقيس النوع هذا
 التنبيـه في يفيـد بأنـه النـوع هـذا ويتميـز. فيـه السـلوك موضـوعية لرصـد قيـاس وحـدات تسـتخدم حيـث الموضوعي الطابع

 تشـير أو المشـكلات هـذه أسـباب علـى التعـرف تتـيح تفصـيلية بيانات توفر لا الأفراد ولكنها برضا الخاصة بالمشكلات
  .الممكنة أساليب العلاج إلى
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  :الذاتية المقاييس/ ب

 المختلفـة الجوانـب تجاه عن مشاعرهم الأفراد بسؤال وذلك ذاتية تقديرية بأساليب لكن مباشرة الرضا النوع هذا ويقيس
  .لحاجاēم إشباع من العمل يوفره ما مدى عن أو للعمل،

  .الرضا عدم أو الرضا أسباب تشخيص في فائدة ثرأك يعتبر المقاييس من النوع وهذا

  .الأساليب أقدم من وهو الوجه، رسم مقياس -1

  .الموظفين لسلوك المباشرة الملاحظة طريقة -2

  .الشخصية المقابلات طريقة -3

 ويعـاب كـه،تر  أو عملـه في إلى الاسـتمرار الموظـف تـدفع الـتي بالعوامـل التنبـؤ بإمكانيـة وتتميـز الظـواهر تحليل طريقة -4
  .كالدافعية سلوكي كأثر يمكن قياسها لا التي الظواهر بعض إغفال عليها

 لقيــاس بدقــة أعــدت علــى استقصــاءات المفحوصــين إجابــات علــى الطريقــة هــذه وتعتمــد الاستقصــاء قــوائم طريقــة -5
 ومقيــاس يفي،الــوظ الرضــا لقيــاس تكســاس مقيــاس الــوظيفي حــول الرضــا الاستقصــاء قــوائم أشــهر ومــن الــوظيفي الرضــا

  ).42-41،ص1427البدراني،( الوظيفة وصف وقائمة للرضا الوظيفي مينيسوتا

  :بالأداء العمل عن الرضا علاقة -4-8

  :هي أساسية اتجاهات ثلاث ) في13،ص1982بدر،( حددها كما العلاقة هذه تحديد يمكن

  .الأداء زيادة إلى يؤدي المرتفع الرضا أن إلى يشير: الأول الاتجاه

  .الرضا إلى يؤدي الأداء أن يرى: الثاني تجاهوالا

 معـين، بأداء القيام هي نتيجة والتي عادلة، مكافآت على العامل لحصول نتيجة هو الرضا أن فيرى: الثالث الاتجاه أما
  .ذاēما حد في والأداء الرضا بين عضوية علاقة هناك فليس وبالتالي
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  : يةالشخص على وأثره للمعلم الوظيفي الرضا -4-9

ً  هام مطلب الوظيفي الرضا  عنها التام رضاه هو مهنته في شخص أي نجاح أسباب من أن يعلم فالكل مهنة لكل جدا
ً  يبحث تجده الآخر بعكس  لنفسـه ارتضـى الـذي فـالمعلم ولـذلك المهنـة هـذه عـن راضٍ  غـير لأنـه أخـرى مهنـة عـن دائما

 علـى قـادر فإنـه صـعاب مـن واجهـه مهمـا đا والتمسك رارالإص شديد تجده قلبه من المهنة هذه وأحب التدريس مهنة
 الـدويش ( .التـدريس لمهنـة مناسـبة تعليمية شخصية بناء على يساعده بالطبع وهذا مهنته في الاستمرار سبيل في حلها

  ).هـ1416، 

ً  كان كلما التدريس مهنة عن المعلم ورضا  الرضـا هـذا لولعـ النجـاح علـى لـه مسـاعدا كـان كلمـا نفسها المهنة في حبا
 كمـا نفسـها المهنـة إلى الميل دون فقط بالمادة الرضا هذا تعلق لو ولكن الاجتماعية والمكانة المادي المردود أيضا يشمل
 بنـاء علـى المعلـم يسـاعد ولا المطلـوب يحقق لا فهذا فقط المال في طمعا المهنة đذه التحقوا الذين المعلمين بعض يفعله
 المعلـم بصـفات متصـف تجـده المهنـة لهـذه نفسـه يهـب الـذي المعلـم بعكـس المـال وراء منقاد لأنه القوية الشخصية تلك

  .  التدريس مهنة مع شخصيته تتناسب والذي الحازم
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  : خلاصة

 ليست عملية يعتبر إليها والوصول عليها التعرف على القدرة فإن محسوسة غير وأحاسيس مشاعر الوظيفي الرضا يعتبر
 لدراسـة أسـاليبه حيث من النفس علم مجال في حدث الذي التقدم من الوظيفي الرضا مقاييس استفادت ولقد. سهلة

  .النفسية الجوانب من وغيرها والاتجاهات الشخصية

 ً  مـرتبط المعنويـة الـروح مفهوم أن هنا، نؤكده أن يجب والذي المعنوية الروح بمفهوم الوظيفي الرضا مفهوم يختلط ما وكثيرا
 الرضــا مفهــوم بينمــا وجــه، أكمــل علــى عملهــا إنجــاز إلى ويــدفعها الجماعــة أفــراد يــربط ولاء المعنويــة فــالروح ،بالجماعــة
 في ورغبتـه الـوظيفي طموحـه خـلال مـن عملـه مـع التكامـل إلى الفـرد فيهـا يصـل حالـة فهـو ، بـالفرد يتعلق أمر الوظيفي

  اته.ذ العمل أهداف تحقيق خلال من أهدافه وتحقيق والتقدم النمو
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  :  المنهج المتبع في الدراسة -5-1
  . استخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي وذلك لملاءمته لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها

  
 : الدراسة وعينة تحديد مجتمع -5-2

ــة  ــة والتعلــيم لمنطقــة نجــران للحصــول  علــى المعلومــات الكافي عــن عــدد المــدارس الابتدائيــة  قصــد الباحــث مكتــب التربي
المتواجــدة بالمنطقــة وكــذا عــدد المعلمــين المســجلين علــى مســتوى المرحلــة الابتدائيــة (ذكــور) ، وقــد أبــدوا رغبــة كبــيرة في 

  )03مساعدتنا لانجاز هذه الدراسة.(ملحق رقم 
العينــة كــان بطريقــة قصــدية و اختيــار ،  منطقــة نجــران في الابتدائيــة مكــون مــن معلمــي المــدارس اختــار الباحــث مجتمــعو 

علمـون ب 2194معلم من اĐتمع الأصلي الكلـي و المقـدر ب  155(مقصودة) حيث تم اختيار  ُ مدرسـة في  160 ي
 بعد، وتم استلام الاستمارات  علمينعلى الم ) 02 رقم ملحقاستبانة الرضا الوظيفي(ووزعت استمارات  منطقة نجران،

  . من تعذر الوصول إليه أو امتنع عن الاستجابة الإجابة عنها في حينها المحدد ،إلا
  
  : الدراسة متغيرات حسب العينة توزيع -5-2-1

  تم توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة  وهي المؤهل العلمي وسنوات الخبرة موضح في الجدول التالي :
  .الدراسة متغيرات حسب العينة توزيع يبين) 01(رقم  جدول

 اĐموع عدد المعلمين مستويات التغير المتغير

 العلمي المؤهل
 33  دبلوم

155 
 122 بكالوريوس

 سنوات الخبرة
 69 سنوات 10أقل من 

155  
 86  سنوات 10أكثر من 

 
   :لدراسةاأدوات  -5-3

  : استمارة الاستبانة -5-3-1

تشـتمل علـى جـزأين، يسـتخدم ) ، 02 رقـم ملحـقاسـتخدمها لعينـة الدراسـة ( تبانةقام الباحث بتصميم اسـتمارة اسـ   
تم بنـاؤه مـن  اسـتبانةالجزء الأول في جمع البيانات الشخصية عن المبحوث،أما الجزء الثاني من الاستمارة فهو عبارة عـن 

  ."استبانة الرضا الوظيفي"قبل الباحث وأطلق عليه اسم 
  :وهي اناتالإستبولقد راع الباحث عند بنائه لهذا الإستبانة  الشروط الأولية في بناء 
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 :خطوات بناء استبانة الرضا الوظيفي -5-3-2

      .تحديد المحاور التي تكون بمجملها بنية الإستبانة  : الخطوة الأولى

   :وهـي ستبانةمحاور للإخمسة بناء على أهداف الدراسة وفروضها، قام الباحث بتحديد 
 كمحور أول  على يشمل الذات عن للرضا المهنة تحقيق مدى.  
 كمحور ثان  المادية الجوانب عن الرضا. 

 كمحور ثالث  وظروفه العمل طبيعة عن الرضا. 

 كمحور رابع  بالمسئولين المعلم علاقة عن الرضا.  
 كمحور خامس  ومؤهلاته قدراته عن المعلم رضا عدم.  

داد هـذه حيث تم إعـأما مفاتيح التصحيح فقد قام الباحث بإعدادها مسبقا، وبالتالي ضمان توحيد طريقة التصحيح، 
ــــــــدريج الخماســــــــي  ــــــــاه:                                          5،4،3،2،1الاســــــــتبانة علــــــــى أســــــــاس طريقــــــــة ليكــــــــرت بالت كمــــــــا يوضــــــــحه الجــــــــدول أدن

  )02الجدول رقم (
  مفاتيح وطريقة تصحيح استبانة الرضا الوظيفي

  مفاتيح وطريقة التصحيح
  مرتفعةالقيمة البحثية التي تمارس بدرجة   5  أوافق بشدة

  القيمة البحثية التي تمارس بدرجة متوسطة  4  أوافق
  القيمة البحثية التي تمارس بدرجة منخفضة  3  موافق لحد ما

  القيمة البحثية التي لا تمارس على الإطلاق  2  أرفض
  القيمة البحثية التي لا تمارس على الإطلاق  1  أرفض بشدة

  
 . تبانة كتابـة عبارات أداة الإس : الخطوة الثانية

، وبـذلك يكـون إجمـالي عـدد عبـارات مسـةعبارات تحـت كـل محـور مـن المحـاور الخال مجموعة منتمكن الباحث من كتابة 
 .عبارة )54(الإستبانة  هو 

العبارات بحيث تصف سلوكا يرغب فيه المستجيب أو يتجنبه، أو يقوم به فعلا، أو تصف شـعورا  الباحث وقد كتب   
đ ا هو أو الآخروناتجاه ممارسة يقوم.     

   .المحكمين وطريقة،  المحتوى تقدير صدق : الخطوة الثالثة

محكمـين في مجـال علـم الـنفس   08علـى  الدراسـة بيانـات جمـع في المسـتخدم )01 رقـم ملحـق(تم عـرض الإسـتبانة   
  .تطلب الأمر، والتعليق كلما الاستبانة ، وطلب منهم " تحكيم صلاحية  ،واللغة العربيةالتربيةعلوم و 
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، وتبين من  75% على حصول معظم العبارات على درجة اتفاق بين المحكمين تزيد عن وقد أسفرت نتائج التحكيم
، وملائمة للتطبيق على مجتمع الدراسة   .خلال ذلك أن معظم عبارات الإستبانة  جيدة، وتحمل صدقاً ظاهرياً جلياً

   :صدق والثباتتطبيق الأداة على عينة ال :رابعةالخطوة ال  

عــدة ، تم اختيــارهم مــن معلــم مــن المرحلــة الإبتدائيــة 52جــرى تطبيــق الأداة علــى عينــة عشــوائية طبقيــة مؤلفــة مــن    
 مدارس بمدينة نجران.

    :اختبارات صدق وثبات استبانة الرضا الوظيفي -5-3-3

 )03( رقم جدول                 :الصدق الداخلي -5-3-3-1

  إليه تنتمي الذي والمحور عبارة كل بين بيرسون تباطار  معامل قيم  
 المهنة تحقيق مدى
 الذات عن للرضا

 الجوانب عن الرضا
 المادية

 طبيعة عن الرضا
  وظروفه العمل

 المعلم علاقة عن الرضا
  بالمسئولين

 عن المعلم رضا عدم
 ومؤهلاته قدراته

معامل   م
  الارتباط

معامل   م  عامل الارتباطم  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م
  الارتباط

1 1.00**  2 0.91** 3 0.91** 6 0.89** 4 0.90** 

5 0.89** 11 0.91**  7 0.88** 9 0.90** 16 0.69** 

8 0.93** 15 0.77** 10 0.91** 12 0.78** 23 0.79**  

14 0.77** 19 0.79** 13 0.70** 17 0.79** 34 0.75** 

20 0.76** 26 0.79** 18 0.80** 21 0.78** 41 0.88** 

25 0.78** 35 0.79** 22 0.75** 24 0.77** 50 0.85** 

28 0.76** 46 0.76** 27 0.77** 29 0.78**   

31 0.76** 52 0.77** 30 0.79** 32 0.77**   

38 0.70**   33 0.76** 36 0.80**   

42 0.83**     37 0.70** 39 0.70**   

44 0.76**     40 0.75** 45 0.77**   

47 0.79**     43 0.79** 48 0.76**   

53 0.78**     49 0.78** 51 0.79**   

        54 0.78**   
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 0.01 مستوى عند دالة**                   0.05دالة عند مستوى  *
لعبـارات ابالدرجة الكلية للمحـور أن جميـع  العباراتوالذي يبين معاملات ارتباط ) 03(رقم أعلاه يتضح من الجدول 

  .)0.01دالة عند مستوى ( عبارتفي كل محور لها ارتباط قوي بالمحور الذي تنتمي إليه وجميع ال

  )04(جدول رقم 

  . معاملات الارتباط بين درجات محاور الإستبانة  والدرجة الكلية للاستبانة

 قيمة معامل الارتباط عدد العبارات المحاور الرقم

 .880(**) 13  .الذات عن للرضا المهنة تحقيق مدى 1

 (**)0.77 8 المادية الجوانب عن الرضا 2

 (**) 0.77 13 .وظروفه العمل طبيعة عن الرضا 3

 (**)0.77 14  .بالمسئولين المعلم علاقة عن الرضا 4

 (**)0.79 6  .عن قدراته ومؤهلاته المعلم عدم رضا 5

 0. 79 54  الدرجة الكلية للاستبانة
 مـن محـور لكـل ) الـداخلي الاتسـاق  (الـداخلي الارتبـاط معـاملات قيم جميع أن )04(رقم ه أعلايتضح من الجدول  

ً  ودال الكليـة، بالدرجـة مـرتبط الإسـتبانة  محـاور  صـدق الإسـتبانة  يؤكـد وهـذا )0.01( الدلالـة مسـتوى عنـد إحصـائيا

  .الحالية للدراسة المطلوبة البيانات لجمع وصلاحيتها

 :كرونباخ  ألفامعامل الثبات   -5-3-3-2

  )05(جدول رقم 

  . لمحاور الإستبانة  الرئيسة كرونباخمعامل ثبات ألفا  
 قيمة  ألفا عدد العبارات لكل محور المحاور

 0.99  13  .الذات عن للرضا المهنة تحقيق مدى

 0.99 08 المادية الجوانب عن الرضا

 0.99 13 .وظروفه العمل طبيعة عن الرضا

 0.99 14  .بالمسئولين مالمعل علاقة عن الرضا

 0.99 06  .عن قدراته ومؤهلاته المعلم عدم رضا

 0.99 54  الدرجة الكلية للاستبانة
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 لفاأ ثبات معامل قيمة إلى قيم معامل الثبات لإجابات المبحوثين، وتظهر ارتفاع )05(تشير البيانات في الجدول رقم 

وهـي  ، )0.99(بلـغ حيـث للاسـتبانة الكلـي الثبـات معامـل عارتفـا  ذلـك علـى ويؤكـد ،الإسـتبانة  محـاور لكل كرونباخ
  .ثبات الإستبانة ل عاليةدلالة 

 
 :  أساليب معالجة البيانات وتحليلها -5-4

عالج الباحث البيانات الـتي تم الحصـول عليهـا مـن الدراسـة الميدانيـة إحصـائيا، باسـتخدام البرنـامج الإحصـائي للعلـوم    
 .  SPSSالاجتماعية 

 : استخدام حيث تم 

  :المتوسط الحسابي -1

  :الانحراف المعياري -2

  . Pearson Correlation Coefficient الارتباط بيرسون معامل -3
    .Alpha Kronpach Formula كرونباخ  ألفا  معامل -4
  .T – test اختبار (ت)  -5
  .  ANOVAمعامل تحليل التباين  -6
  
  :مجالات الدراسة  -5-5
  :ل البشري المجا -5-5-1

 . معلمو المدارس الابتدائية في منطقة نجران  
  :المجال المكاني  -5-5-2

 نجران. منطقة في الابتدائية المدارس 
  : المجال الزماني  -5-5-3

 2011إلى فيفري  2010الدراسة النظرية من نوفمبر.  
  2011إلى ماي  2011الدراسة التطبيقية من مارس . 
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  :شة نتائج الدراسةعرض وتحليل ومناق -6
  : مناقشة نتائج الدراسة حسب المحاور -6-1

 ومقارناēـا مفصـل بشكل حد كلاً على المحاور لعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات بعرض الباحث يقوم

 :التالي النحو على المرتبطة الدراسات مع
  :الذات عن للرضا المهنة تحقيق محور مدى -6-1-1

 " الذات عن للرضا المهنة تحقيق مدى "محور لعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات)06(  مرق جدول

ً  مرتبة   :الحسابي المتوسط وفق تنازليا
 رقم

  العبارة
ترتيب 
  العباراة

  العبــــــــــــــــــارة
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 1.22  3.71  ميولي. مع تنسجم التدريس مهنة  01  05
 1.33  3.63  .الابتدائي التعليم في الوظيفي طموحي حققت بأني أشعر  02  01
 1.47 3.26  .العائلة من وتقدير فخر مصدر الابتدائي التعليم في العمل  03  14
 1.18 3.26  .العمل في مجال المبذولة الآخرين جهود التعليم الابتدائي في الزملاء يقدر  03  08
 1.39 3.12  .أخرى إدارة أي العمل في من أفضل التعليم الابتدائي في عملي أن أجد  04  38
 1.28 3.11  .طاقاتي و قدراتي يستثير  التعليم في العمل  05  31

53  06  
 مستواي مع يتناسب أعمال في التعليم  من به أقوم ما بأن أشعر

 1.23 2.96  الإجتماعي.

ً  الابتدائي التعليم في العمل يوفر  06  47   1.04  2.96  .للمعلمين مرموقاً  تماعياً اج مركزا
 1.36 2.92  المعلم. طموحات تحقق التدريس مهنة  07  44
 1.27 2.86  .التدريس مهنة غير أخرى مهنة اختيار على أبنائي أشجع  08  42

25  09  
 للتجديد ضعيفة فرص لي في التعليم الابتدائي  تتيح التدريس مهنة

  والابتكار.                     
2.78 1.35 

20  10  
 على والاطمئنان للمعلم النفسي التدريس تضعف الاستقرار مهنة

 1.24  2.63  .مستقبله

ً  خطأً  كان الابتدائي التعليم مجال في بالعمل قراري  11  28  1.21 2.54  .كبيرا
  
س منطقـة نجـران معلمـي المرحلـة الابتدائيـة بمـدار  مـن الدراسـة عينـة أفـراد راءلآ )06( رقـم الجـدول بيانـات تحليـل إن

 :التالي النحو على استجاباēم جاءت "مدى تحقيق المهنة للرضا عن الذات  محورب "والمرتبطة



 تأثير الرضا الوظيفي على أداء معلمي المدارس الابتدائية في منطقة نجران السعودية

 

 بمتوسـط ورالمحـ هـذا عبـارات بـين الأول الترتيـب علـى، "مهنـة التـدريس تنسـجم مـع ميـولي ")05( رقم العبارة حازت

وهو يعبر عن مدى إدراك أفراد عينة الدراسة  ور) وهي أعلى درجة لهذا المح1.22( معياري وانحراف ،)3.71(حسابي
"  أشـعر بـأني حققـت طمـوحي الـوظيفي فـي التعلـيم الابتـدائي " )01( رقـم العبـارة جـاءتبقيمة مهنة التدريس ، و 

 رقـم العبـارة جـاءت بينمـا) ، 1.33( عيـاريالم نحـرافلاوا )3.63(  المتوسـط الحسـابي بلـغحيـث  ، الثانيـة المرتبـة في
" يقــدر الــزملاء فــي )08العبــارة رقــم (،و "  مــل فــي التعلــيم الابتــدائي مصــدر فخــر وتقــدير مــن العائلــةالع)" 14(

) 3.26( الحسـابي المتوسـط بلغحيث  الثالثة " في المرتبةالتعليم الابتدائي جهود الآخرين المبذولة في مجال العمل 
ي فــي التعلــيم الابتــدائي أفضــل مــن أجــد أن عملــ)" 38العبــارة رقــم (، حيــث جــاءت  )1.47(معيــاري وبــانحراف

 ،)1.39) وبــانحراف معيــاري(3.12حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ( رابعــة" في المرتبــة ال العمــل فــي أي إدارة أخــرى
حيــث بلـغ المتوســط الحســابي  امســة" في المرتبـة الخالعمــل فـي التعلــيم  يســتثير قــدراتي و طاقــاتي)" 31والعبـارة رقــم (

ــارة رقــم ( بينمــا تحصــلت) ، 1.28) وبــانحراف معيــاري(3.11( ــه مــن أعمــال فــي )" 53العب ــأن مــا أقــوم ب أشــعر ب
) وبــانحراف 2.96حيـث بلـغ المتوســط الحسـابي ( سادســةالمرتبـة ال علـى"  التعلـيم  يتناسـب مــع مسـتواي الإجتمــاعي

 مرموقـاً للمعلمـينيوفر العمل في التعليم الابتدائي مركزاً اجتماعيـاً ) " 47)، وجاءت العبارة رقم (1.23معياري(
بينمــا تحصــلت  ) ،1.04) والانحــراف المعيــاري (2.96، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي  ( السادســة مكــرر" في المرتبــة 

ــارة رقــم ( ) 2.92توســط حســابي  (بم " علــى المرتبــة الســابعة، مهنــة التــدريس تحقــق طموحــات المعلــم) " 44العب
ــائج  ) ،1.36عيــاري (موانحــراف  تتفــق مــع نظريــة و  ،تحقيــق المهنــة للرضــا عــن الــذات في التــدريس عــبر عــنتوهــذه النت

يـرى أصـحاđا أن الرضــا هـو محصـلة للتوافــق بـين حاجـات الفــرد الـتي تعززهـا دوافــع حيــث  )1927(التكيـف الـوظيفي 
ي الحاجة وتحقيق الذات في إطـار نظـام العمـل أي الانسـجام بـين الشخصـية المطلوبـة للعمـل وبيئـة العمـل النفسـية والـذ

 Asaماجـــاء بـــه "  ، وتتفـــق ايضـــاً مـــع)  65 – 64ص 1997يفســـر تكيـــف الفـــرد مـــع بيئـــة العمـــل ( الســـالم ،

HILLARD "يقــول إن التــدريس بالضــرورة مهمــة إنســانية حيــث تســود النزعــة الإنســانية العلاقــة الفاعلــة بــين  حيــث
علم" المعلم وطلبته ، وبالقدر الذي تغلب هذه النزعة على مثل هذه العلاقة يكون ُ يدعو لمعالجة و  المعلم قادراً على أن ي

) بـأن 25،ص2005ويتفق معه ماذكره الحيـدر و بـن طالـب(، )   36-35،ص1996(عدس ، .العامل الإنساني
الرضا الوظيفي يتأثر بعوامل يعود بعضها إلى العمل ذاته بينما يتعلق بعضها الآخر بجماعة العمل وبيئـة العمـل المحيطـة، 

ــه إذا زاد رضــا الفــرد عــن جانــب معــين في عملــه فــإن ذلــك يعــني أنــه راض بالضــرورة عــن بقيــة ومــن الخطــأ الاع تقــاد أن
جوانـب الوظيفــة وأبعادهــا، حيــث قــد نجـد أحــدهم راضــياً عــن العلاقــة مــع الـزملاء ولــيس راضــياً عــن الراتــب أو ظــروف 

أعلــى أو حــد أدنى لــه، والشــعور  العمــل أو غيرهــا. والرضــا الــوظيفي مســألة نســبية وليســت مطلقــة، إذ لــيس هنــاك حــد
  .بالرضا هو حصيلة التفاعل بين ما يريد الفرد وبين ما يحصل عليه فعلاً في موقف معين

 



 تأثير الرضا الوظيفي على أداء معلمي المدارس الابتدائية في منطقة نجران السعودية

 

 :الرضا عن الجوانب المادية محور -6-1-2
ً تنازلي مرتبة " الرضا عن الجوانب المادية "محور لعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات)07(  رقم جدول  ا

  :الحسابي المتوسط وفق
 رقم

  العبارة
ترتيب 
  العباراة

 المتوسط  العبــــــــــــــــــارة
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 1.34 3.43  لست راضياً عن ترتيب المستوى الوظيفي في التدريس .  01  11
 1.43 3.20  مرتب المعلم يناسب المهمة التي يقوم đا.  02  19
 1.43 3.20  لم مع مستوى تكاليف الحياة.يتناسب دخل المع  02  26
 1.39 3.12  أحصل على قدر مناسب من التحفيز و التشجيع.  03  52

35  04  
المكافآت المالية التي تمنح للمعلم عند تكليفه ببعض المهام تتناسب مع 

 1.42 3.01  الجهد الذي يبذله ( التصحيح والمراقبة).

 1.15 2.90  التدريس أفضل من المهن الأخرى. فرصة الحصول على الترقية في مهنة  05  46

02  06  
يتمتع المعلم بمزايا مادية أقل من المزايا المادية التي يتمتع đا أصحاب المهن 

 1.21 2.83  الأخرى.

 1.26 2.75   أرجو أن أعمل في مهنة غير مهنة التدريس حتى لو بنفس الراتب.  07  15
معلمـي المرحلـة الابتدائيـة بمـدارس منطقـة نجـران  مـن الدراسـة عينـة أفـراد لأراء )07( رقـم الجـدول بيانـات تحليـل إن

 :التالي النحو على استجاباēم جاءت " الرضا عن الجوانب المادية محورب "والمرتبطة
 بـين الأول الترتيـبعلـى  "لسـت راضـياً عـن ترتيـب المسـتوى الـوظيفي فـي التـدريس  ") 11تحصلت العبارة رقم (

وهو يعبر عن عدم  ور) وهي أعلى درجة لهذا المح34.1( معياري وانحراف ،)3.43(حسابي بمتوسط ورالمح هذا عبارات
مرتـب المعلـم يناسـب المهمـة التـي " ) 19، وجـاءت العبـارة رقـم (على ترتيب المستوى الـوظيفي في التـدريس  الرضا

" علـى المرتبـة الثانيـة عنـد أفـراد  يـاةيتناسب دخل المعلم مع مسـتوى تكـاليف الح) " 26، والعبارة رقـم (" يقوم بها
أحصـل علـى  ) "52) ، كما حصلت العبـارة رقـم (1.43( معياري وانحراف ،)3.20(حسابي بمتوسطعينة الدراسة 

) ، 1.39)، وانحـراف معيـاري (3.12بمتوسـط حسـابي(" علـى المرتبـة الثالثـة  قدر مناسـب مـن التحفيـز و التشـجيع
افآت المالية التي تمنح للمعلم عنـد تكليفـه بـبعض المهـام تتناسـب مـع الجهـد المك ) "35وجاءت العبارة رقم (

، وهـذا ) 1.42)، وانحـراف معيـاري (3.01بمتوسـط حسـابي(" في المرتبة الرابعـة  الذي يبذله ( التصحيح والمراقبة)
سعوديين بالحوافز الماديـة ،وتتفـق يدل على اهتمام وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية على ارضاء المعلمين ال

) Fayol) وفـــايول(Taylorعلـــى يـــد روادهـــا تـــايلور(العلميـــة والـــتي وضـــعت النظريـــة هـــذه النتـــائج مـــع مـــا جـــاءت بـــه 
بالحوافز المادية باعتبارها الحافز الوحيد المحقق للرضـا عـن العمـل؛ فحاولـت هذه النظرية اهتمت حيث ) ،Feberوفيبر(



 تأثير الرضا الوظيفي على أداء معلمي المدارس الابتدائية في منطقة نجران السعودية

 

دية التي ترفع من كفاية العامل؛ لتجعله يؤدي عمله بإتقان وبسرعة قصوى، ومـع ذلـك لم تسـتطع توفير كافة السبل الما
وتتفق هذه ، . )Manceil,1993,P.3758الإدارة تحقيق الرضا المطلوب، ويؤخذ عليها إهمالها للجوانب الإنسانية (

لـى أن عمليـة الرضـا أو عـدم الرضـا ) "ع Vroom( فـروم    فقد فسـر هـا   )1964(نظرية التوسل النتائج أيضاً مع 
تحدث نتيجة للمقارنة التي يجريها الفرد بـين مـا كـان يتوقعـه مـن عوائـد السـلوك الـذي يتبعـه وبـين المنفعـة الشخصـية الـتي 
يحققها بالفعل، ومن ثم فإن هذه المقارنة تـؤدي بـالفرد إلى المفاضـلة بـين عـدة بـدائل مختلفـة لاختيـار نشـاط معـين يحقـق 

لمتوقــــــع بحيــــــث تتطــــــابق مــــــع المنفعــــــة الــــــتي يجنيهــــــا بالفعــــــل وهــــــذه المنفعــــــة تضــــــم الجــــــانبين المــــــادي والمعنــــــوي العائــــــد ا
)،وتكافئ النتيجـة للشـخص يعـني قـوة تأقلمـه العـاطفي سـلباً وإيجابـاً نحـو هـذه Tharrington,1993,P.2198معا،(

ــــق بالرضــــا المهــــني المتوقــــع والمقــــترن بنتيجــــة العمــــل  ــــال تكافــــأ إيجــــابي لمعظــــم النــــاس.( النتيجــــة فالتكــــافؤ يتعل ويعــــد الم
  .)70،صـ.1997السالم،

 :الرضا عن طبيعة العمل وظروفهمحور  -6-1-3
   " الرضا عن طبيعة العمل وظروفه "محور لعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات)08(  رقم جدول
 رقم

  العبارة
ترتيب 
  العباراة

 وسطالمت  العبــــــــــــــــــارة
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 1.28 3.93  توفير الإمكانات في المدرسة يساعدني على التدريس الجيد.  01  18
  1.17  3.77  أشعربأني في المكان المناسب الذي يتناسب مع مؤهلي العلمي.  02  03
 1.15 3.72  أشعربأني في المكان المناسب الذي يتناسب مع خبرتي العملية.  03  43
 1.30 3.50  لاتصال والتواصل مع التلاميذ ينتهي بانتهاء اليوم الدراسي.ا  04  30
  1.33  3.28  أشعر بعدم العدالة في توزيع المهام على المعلمين في المدرسة الابتدائية.  05  27
 1.30 3.23  أكره حضور الدورات التدريبية.  06  07

22  07  
عمال في التعليم أشعر بتدني مستوى ما أحصل عليه مقابل ما أقدمه من أ

  1.43  3.22  الابتدائي.

 1.28  3.14  لست راضياً عن أدائي الوظيفي في التعليم الابتدائي .  08  40
 1.15 3.11  أفتقر للمتعة أثناء التدريس.  09  10
 1.30  3.01  أشعر بأن مكان عملي ( الفصل مثالاً ) يؤثر على أدائي الوظيفي.  10  37
 1.41  2.99  المنعقدة مناسبة مع تأديتي لعملي الإشرافي. فترة الدورات التدريبية  11  33
  1.35  2.82  نصابي من الحصص الأسبوعية مناسب.  12  49
 1.18 2.63  أعاني من عدم الانضباط الصفي.  13  13

معلمـي المرحلـة الابتدائيـة بمـدارس منطقـة نجـران  مـن الدراسـة عينـة أفـراد لأراء )08( رقـم الجـدول بيانـات تحليـل إن



 تأثير الرضا الوظيفي على أداء معلمي المدارس الابتدائية في منطقة نجران السعودية

 

 :التالي النحو على استجاباēم جاءت "الرضا عن طبيعة العمل وظروفه بمحور  "رتبطةوالم
 الأول الترتيـب علـى " توفير الإمكانات في المدرسة يساعدني على التـدريس الجيـد " )18( رقـم العبارة حصلت

 ) "03بـارة رقـم ( الع جـاءت بينمـا)  ، 1.28( معيـاري وانحـراف ،)3.93(حسـابي بمتوسـط المحـور هـذا عبـارات بـين
 المتوسط الحسابي بلغحيث  ، الثانية المرتبة في ،"  أشعربأني في المكان المناسب الذي يتناسب مع مؤهلي العلمي

أشـعربأني فـي المكـان المناسـب الـذي  " )43( رقـم العبـارة جـاءتو  ،)1.17( عيـاريالم نحـرافالاو  )3.77( 
، ويدل هذا على  )1.15(معياري وبانحراف) 3.72( حسابي توسطة بمالثالث في المرتبة  "يتناسب مع خبرتي العملية

إن تحسـين النظـام التعليمـي يتطلـب الاهتمـام أن أغلبية المعلمين على وعي بأهميـة الرضـا عـن طبيعـة العمـل وظروفـه ، وبـ
أكثـر أعضـاء المدرسـة  بإعداد المعلم ليتناسب مع العملية التربوية المنشـودة فـالمعلم هـو قائـد ورائـد العمـل المدرسـي، فهـو

وتتفـق مـع هـذه النتـائج  ،قرباً من الطلاب وتفاعلاً معهم، ومن خلال تعامل المعلم مع الطلاب يتم التأثير في الطـلاب
يـرى ماكليلانـد أن و اهتمـت بـالفرد العامـل علـى وجـه الخصـوص حيـث ماكليلاند و أتكنسـون )1967(نظرية الإنجاز 

إتكنســون ، أمــا لحاجــة إلى القــوة ، الحاجــة إلى الإنجــاز ، الحاجــة إلى الانتمــاءالعمــل يركــز علــى ثــلاث حاجــات هــي ، ا
يعرف الإنجاز بأنه الرغبـة في تحقيـق الأهـداف وأن قيمتـه تكمـن في الرضـا الـذي  ينـتج عنـه ، وأن لتنفيـذ العمـل أهميتـان 

للإنجـاز مكتسـبة  ولهـا تـأثيرات كبـيرة الأولى لصالح العمـل ذاتـه والثانيـة لصـالح العامـل واحترامـه لنفسـه ويـرى أن الحاجـة 
فحينما تكون سائدة تزدهر الأعمال ومتطورة ، كما أن غياđا في اĐتمع يعد عنصرا معوقـا للعمـل والتنميـة الاقتصـادية 

أشعر بعدم العدالة في توزيـع المهـام علـى ) " 27حصلت العبارة رقـم (، بينما ) 54-42، ص 1996( محمد ، 
)، وانحـراف 3.28بين عبارات هـذا المحـور بمتوسـط حسـابي( امس" على الترتيب الخ ة الابتدائيةالمعلمين في المدرس

، حيـث  سادسـة" ، في المرتبـة ال أكـره حضـور الـدورات التدريبيـة) " 07جاءت العبارة رقـم ( و )  ، 1.33معياري (
أعــــاني مــــن عــــدم ) " 13( )، وجــــاءت العبــــارة رقــــم1.30) والانحــــراف المعيــــاري (3.23بلــــغ المتوســــط الحســــابي  (

ــــــة  الانضــــــباط الصــــــفي ــــــة الثالث ــــــانحراف 2.63بمتوســــــط حســــــابي (عشــــــر والأخــــــيرة في هــــــذا المحــــــور "  في المرتب ) وب
ــة العــاملين وتتفــق هــذه النتــائج مــع  ) ،1.18معيــاري(  USAفي ) Harzbergقــام (هرزبــرج ) حيــث 1959(نظري

  أعمالهم وجد أن هناك مجموعتين من العوامل : بدراسة على مهندسين ومحاسبين لمعرفة رضاهم الوظيفي في
دوافع تؤدي إلى رضا العاملين عن أعمالهم وأطلق عليها عوامل مرتبطـة بالوظيفـة أو العمـل نفسـه، وقـد حصـرها في  - أ

 إحســاس الفــرد بالإنجــاز، وتحمــل المســئولية، وتــوفر فــرص الترقيــة للوظــائف الأعلــى والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات المتعلقــة
   بالعمل .

العوامل التي يعتبرها بمثابة دوافع تؤدي إلى عدم رضا العمال عن أعمالهم، وأطلق عليها عوامل محيطة بالوظيفة أو  - ب
  العمل وقد حصرها في تلك الظروف التي تحيط بالعمل كالرئاسة أو الإدارة أو الإشراف أو نمط القيادة، وطبيعة

 . )17،ص1991وبين ورؤسائه، وظروف البيئة المحيطة بالعمل. (السيد أحمد،العلاقات بين الفرد وزملائه، وبينه 
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 :الرضا عن علاقة المعلم بالمسئولينمحور  -6-1-4
 " الرضا عـن علاقـة المعلـم بالمسـئولين "محـور لعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات)09(  رقم جدول

ً  مرتبة   :الحسابي المتوسط وفق تنازليا
 رقم

  العبارة
ترتيب 
  العباراة

 المتوسط  العبــــــــــــــــــارة
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 1.23 3.56  علاقتي بمشرف المادة علاقة تعاونية تبادلية تسودها الثقة والاحترام.  01  17
 1.16 3.46  يقبل مدير المدرسة اقتراحاتي حول تطوير العمل التربوي.  02  06
 1.39 3.38  ين في التعليم الابتدائي يسودها الود والمحبة.علاقة العامل  03  12
  1.33  3.35  أرى أن القائمين على التعليم  يقللون من قيمة المعلم .  04  54
 1.34  3.28  تعامل الرؤساء معي يسوده التقدير والاحترام.  05  32

21  06  
هناك أسلوب تواصل دوري ذو اتجاهين بين المعلمين وإدارة المدرسة من 
 1.24 3.24  خلال وسائل الإتصال المختلفة مثل الاجتماعات، الحفلات ، لقاءات.

 1.32 3.22  كثيرا ما يتقبل مدير المدرسة اقتراحاتي و آرائي كما هي.  07  24
 1.39  3.20  المدرسة في الطريقة التي نتعامل đا. هناك تفاهم بيني و بين مدير  08  29
 1.35  3.18  ين على التعليم معنويا غير كاف.تقدير المعلم من قبل القائم  09  36

 1.28  3.09  يوجد تعاون بين المعلمين وإدارة المدرسة بشكل جيد.  10  39
 1.44  3.02  توفر ادارة المدرسة لي الراحة التامة لأداء مهامي بشكل جيد.  11  45
 1.28  2.77  أشعر بانخفاض الرضا عن طريقة التعامل بين الإدارة والموظفين.  12  48
 1.28  2.68  أنزعج كثيرا من ملاحظات المشرف التربوي على طريقة أدائي.  13  51
 0.99 2.62  علاقة مدير المدرسة بالمعلمين علاقة شخصية (تبعا للمصلحة الشخصية).  14  09

  
نجـران معلمـي المرحلـة الابتدائيـة بمـدارس منطقـة  الدراسـة مـن عينـة أفـراد راءلآ )09( رقـم الجـدول بيانـات تحليـل إن

 :التالي النحو على استجاباēم جاءت "الرضا عن علاقة المعلم بالمسئولين بمحور  "والمرتبطة
 الترتيـب في  "علاقتي بمشرف المـادة علاقـة تعاونيـة تبادليـة تسـودها الثقـة والاحتـرام  " )17( رقم العبارة جاءت

 " )06( رقـم العبـارة جـاءت، و  ،)1.23( يمعيـار  وانحـراف ،)3.56(حسابي بمتوسط المحور هذا عبارات بين الأول

  المتوسـط الحسـابي بلـغحيـث  ، الثانيـة المرتبـة في"  يقبـل مـدير المدرسـة اقتراحـاتي حـول تطـوير العمـل التربـوي

علاقـة العـاملين فـي التعلـيم الابتـدائي )" 12( رقـم العبـارة جـاءت بينمـا) ، 1.16( عيـاريالم نحـرافلاوا )3.46(
، حيـث  )1.39(معيـاري وبـانحراف) 3.38( الحسـابي المتوسـط بلغحيث  الثالثة في المرتبة ،"  يسودها الود والمحبة
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حيــث بلــغ  رابعــة" في المرتبــة ال أرى أن القــائمين علــى التعلــيم  يقللــون مــن قيمــة المعلــم)" 54العبــارة رقــم (جــاءت 
الرؤســاء معــي يســوده التقــدير  تعامــل)" 32والعبــارة رقــم ( ،)1.33) وبــانحراف معيــاري(3.35المتوســط الحســابي (

ــرام   بينمــا تحصــلت) ، 1.34) وبــانحراف معيــاري(3.28حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ( امســة" في المرتبــة الخوالاحت
هنــاك أســلوب تواصــل دوري ذو اتجــاهين بــين المعلمــين وإدارة المدرســة مــن خــلال وســائل )" 21العبــارة رقــم (

حيــث بلــغ المتوســط الحســابي  سادســةالمرتبــة ال علــى"  ت ، لقــاءات.الإتصــال المختلفــة مثــل الاجتماعــات، الحفــلا
ــارة رقــم (1.24) وبــانحراف معيــاري(3.24( ــل مــدير المدرســة اقتراحــاتي و ) " 24)، وجــاءت العب ــرا مــا يتقب كثي

ــي كمــا هــي  بينمــا  ) ،1.32) والانحــراف المعيــاري (3.22، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي  (الســابعة" في المرتبــة آرائ
" علــى المرتبــة هنـاك تفــاهم بينــي و بــين مــدير المدرســة فــي الطريقــة التـي نتعامــل بهــا.) " 29صـلت العبــارة رقــم (تح

وتدل هـذه النتـائج علـى رضـا أغلـب أفـراد العينـة عـن  ) ،1.39عياري (م) وانحراف 3.20توسط حسابي  (بم الثامنة،
أن  يـرون "هـولين وبلـود" )1968(ريـة الجماعـة المرجعيـة مـع نظهـذه النتـائج تتفـق و  المسؤلين في مؤسساēم التعليمية ،

الجماعـات الــتي يـرتبط đــا الفــرد عامـل هــام في تفهــم أبعـاد الرضــا المهــني ، حيـث تــؤثر في قــيم الفـرد ومعتقداتــه وأهدافــه 
اتجـاه وتوقعاته سواء أكـان عضـو في الجماعـة أم كـان يتفـق معهـا ويسـتخدم معاييرهـا وبـذلك رأيـه ورضـاه سـيتأثر بـرأي و 

هـذه الجماعــة توجـه لهــذه النظريــة نقـد أĔــا لا تبــين الكيفيـة الــتي يختارهــا الأفـراد العــاملون الجماعــة المرجعيـة الــتي يقــارنون 
أوضاعهم đا ، وذلك أن شخصية الفرد تلعب دورا هام في اختيار الجماعة المرجعيـة الـتي يـرتبط đـا وبـذلك طموحـات 

نظريـة ، وتتفـق هـذه النتـائج أيضـاً مـع ) 54-42، ص1996ماعـة ( محمـد ، الفرد تحددها شخصـية الفـرد ولـيس الج
 "والأبحــاث في جامعــة  أوهيــو وميشــيغان   Hothornركــزت علــى الجانــب الإنســاني )  1924 (العلاقــات الإنســانية

ة مــن قبــل أهـم أفكــار هــذه النظريـات العنصــر الإنســاني أهـم عناصــر العمــل ويجــب مراعـاة تركيبــه المعقــد وجوانبـه النفســي
الإدارة حتى يستطيع التعاون بالشكل المطلوب ، * هناك حاجات نفسية واجتماعية عند العاملين يجب مراعاēا أهمهـا 

احــترام الآخــرين ، * العــاملون يكونــون جماعــات عمــل وđــذه الجماعــات أثرهــا في  –تأكيــد الــذات  –احــترام الــنفس 
يـنعكس علـى إنتـاجهم ، * التعامـل بأسـلوب ديمقراطـي يحقـق للعمـال تفكـير أعضـائها واتجاهـاēم وقـيمهم الأمـر الـذي 

  " .التقدير وثبات الذات وزيادة الإنتاج ويوفر لهم المناخ الملائم 
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  : محورعدم رضا المعلم عن قدراته ومؤهلاته -6-1-5
  "م عـن قدراتـه ومؤهلاتـهعدم رضا المعلـ "محـور لعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات )10(رقم جدول
ً  مرتبة   :الحسابي المتوسط وفق تنازليا

 رقم
  العبارة

 ترتيب
  العبارة

 المتوسط  العبــــــــــــــــــارة
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 1.22 3.59  ضعف إلمام المعلم بأساليب التقويم المستمر.  01  04

  1.29 3.56  قلة حضور المعلمين للبرامج التدريبية.  02  23
 1.34 3.11  ضعف كفاية المعلم مهنيا.  03  41

 1.27 2.71  ندرة المعلم المؤهل أكاديميا.  04  34

 1.17 2.58  ضعف مهارات المعلم في الاتصال الفعال مع الطلاب.  05  16

 1.28 2.43  عدم قدرة المعلم على توظيف التقنيات الحديثة في التدريس.  06  50

تلاميـذ المرحلـة الثانويـة والمرتبطـة  مـن الدراسـة عينـة أفـراد راءلآ )10(رقـم الجـدول بيانـات و نتـائج ل خـلا مـن نلاحـظ
  : التالي النحو على استجاباēم جاءت "عدم رضا المعلم عن قدراته ومؤهلاته محورب"

 اهتمـام درجـةالمرتبـة الأولى و  علـى ، " ضـعف إلمـام المعلـم بأسـاليب التقـويم المسـتمر"  )04(رقـم العبـارة جـاءت

بينما حصلت ، )1.22(المعياري نحرافلاوا ،)3.59( العبارة لهذه الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة عينة لية منعا
بــين عبــارات هـذا المحــور بمتوســط  ثـاني" علـى الترتيــب ال قلــة حضـور المعلمــين للبــرامج التدريبيــة) " 23العبـارة رقــم (

" ، في ضــعف كفايــة المعلــم مهنيــا ) " 41رة رقــم ( )  ، وجــاءت العبــا1.29)، وانحــراف معيــاري (3.56حســابي(
ــةالمرتبــة ال ــارة رقــم (1.34) والانحــراف المعيــاري (3.11، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي  ( ثالث ) " 34)، وجــاءت العب

) 1.27) وبانحراف معياري(2.71في هذا المحور بمتوسط حسابي ( رابعة"  في المرتبة ال ندرة المعلم المؤهل أكاديميا
"  في المرتبــة  عــدم قــدرة المعلــم علــى توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي التــدريس) " 50جــاءت العبــارة رقــم (ينمــا ب، 

تـدل علــى أن  النتـائج ) ،وهـذه1.28) وبـانحراف معيـاري(2.43والأخـيرة في هـذا المحـور بمتوسـط حسـابي ( السادسـة
اً ليواكب ما يدور حوله في العالم ، من وسـائل وطرائـق يرون أنه"لابد من تدريب المعلم تدريباً مستمر أغلب أفراد العينة 

  و تكنولوجيا وغيرها من مستجدات ، في عصرٍ يوصف بعصر الانفجار المعرفي .
وغــني عــن القــول أن المعلــم الــذي يتوقــف عــن المواكبــة و المتابعــة و التجديــد ، ومــن ثم الابتكــار و الإبــداع في طرائقــه 

ُدرس đا ."(الخميس،يسعى بقدميه إلى تحنيط نفسه في    ).33،ص199قوالب الطرق النمطية القديمة التي كان ي
فأمثـال هــؤلاء مـن المعلمــين يجـدون أنفســهم قـد أصــبحوا خــارج نطـاق التقــدم البشـري ، وعنــدها يصـبح اللحــاق بركــب 

  التطور التعليمي أمراً عسيراً بل مستحيلاً.
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  :  للدراسة عامؤل الاستالإجابة على ال -6-2
 المملكــة فــي نجــران بمنطقــة الابتــدائي التعلــيم مــدارس معلمــي أداء وبــين الــوظيفي الرضــا درجــة بــين قــةالعلا مــا

 ؟. السعودية العربية
للتعــرف علــى مــا إذا كــان هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين درجــة الرضــا الــوظيفي وبــين أداء معلمــي مــدارس  

لتوضـيح دلالـة العلاقـة  (PEARSON CORVLATION) التعلـيم الابتـدائي تم اسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون
 ) .11(بين درجة الرضا الوظيفي وبين أداء معلمي مدارس التعليم الابتدائي والنتائج يوضحها الجدول رقم

  :نتائج العلاقة بين درجة الرضا الوظيفي وبين أداء معلمي مدارس التعليم الابتدائي)11(جدول رقم          
  

توى الدلالةمس اتجاه العلاقة  المتغيرين معامل الارتباط 

  0.327 0.000  طردية
  الرضا الوظيفي

 أداء المعلمين  

  0.360 0.000 طردية
 الرضا الوظيفي

 أداء المعلمين  
 فأقل  0.01علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **

ــ ة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى مــن خــلال النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه يتضــح لنــا أن هنالــك علاقــة طردي
فأقــل بــين درجــة الرضــا الــوظيفي وبــين أداء معلمــي مــدارس التعلــيم الابتــدائي بمنطقــة نجــران في المملكــة العربيــة   0.01

وبالتالي تعزيـز القـيم الجوهريـة للـدائرة ،  علمينالمالسعودية مما يدل على أنه كلما زاد درجة الرضا الوظيفي كلما زاد أداء 
ق هــذه النتيجــة مــع دراســات ســابقة بينــت أن مجموعــة العوامــل الوظيفيــة الحيويــة المتمثلــة في درجــة أهميــة الوظيفــة وتتفــ

والراتب وفرص الترقية وفرص سماع الاقتراحات يحقـق الرضـا الـوظيفي ، وبينـت أن رضـا المـوظفين يتفـاوت مـن عمـل إلى 
ن الــنفس ، الراتــب ، الترقيــة، طبيعــة العمــل، مســاعدة أجــر الوظيفــة، جماعــة العمــل ، فــرص التعبــير عــ(آخــر مــن حيــث 

  ).الحوافز على الأداء، نوعية الحوافز، مزايا الحوافز ومشكلاēا 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مسـتوى الرضـا الـوظيفي لـدى ) 2003( دراسة عبد الصمد الأغبريوتتفق أيضاً مع 

) مـن مـديري 83ية من المملكة العربية السـعودية ، وشملـت العينـة (عينة من مديري مدارس التعليم العام بالمنطقة الشرق
مـــدارس التعلـــيم العـــام بالمنطقـــة الشـــرقية بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية ، وأســـفرت نتـــائج الدراســـة عـــن أن مســـتوى الرضـــا 

تقرار الـوظيفي الوظيفي عن الراتب الشهري ، والشعور بالإنجاز ، والرضا عن تعـاون المعلمـين والإحسـاس بـالأمن والاسـ
  .إلخ ، تمثل مصدرا كبيرا للرضا لدى أفراد العينة… 
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  :  : الإجابة على السؤال الأول للدراسة -6-3
  ؟ ما مدى توافر الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس التعليم الابتدائي بمنطقة نجران السعودية -
فـات المعياريـة لـدرجات أفــراد عينـة الدراسـة علــى للإجابـة علـى هـذا الســؤال تم اسـتخراج المتوسـطات الحســابية والانحرا  

  المحاور الفرعية الخمسة لاستبانة الرضا الوظيفي، ويبين الجدول الأتي النتائج التي تم التوصل إليها: 
  )12جدول (

ــة الدراســة وانحرافاēــا المعياريــة علــى المحــاور الخمســة  ــة تر  لاســتبانة الرضــا الــوظيفيمتوســطات درجــات أفــراد عين ــا مرتب تيب
   155تنازليا.                                                                  ن = 

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 1 2.07  3.27 محور الرضا عن طبيعة العمل وظروفه

 2 1.28  3.14 محور الرضا عن علاقة المعلم بالمسئولين

 3 1.32  3.05 نب الماديةمحور الرضا عن الجوا

 4 1.27   3.05 محور مدى تحقيق المهنة للرضا عن الذات

 5 1.26  2.99 محورعدم رضا المعلم عن قدراته ومؤهلاته

    1.44 3.1  المتوسط الكلي للاستبانة
للمتوسـطات ) أن أفـراد عينـة الدراسـة سـجلوا درجـات متوسـطة 12يتبين لنا مـن عـرض النتـائج المدونـة في الجـدول (   

ـــى محـــاور الاســـتبانة، ونجـــد أن المحـــاور ـــوظيفي الحســـابية عل ـــة الخمســـة لاســـتبانة الرضـــا ال ـــيم  الفرعي لمعلمـــي مـــدارس التعل
  -:تنازليا بحسب متوسطاēا الحسابية هي كالأتي ةمرتب الابتدائي بمنطقة نجران السعودية

  .)2.07انحراف معياري()  و 3.27بمتوسط حسابي ( محور الرضا عن طبيعة العمل وظروفه -أ
 ).1.28) وانحراف معياري(3.14محور الرضا عن علاقة المعلم بالمسئولين بمتوسط حسابي( -ب
 ).0.62) وانحراف معياري(3.05بمتوسط حسابي( محور الرضا عن الجوانب المادية –ج 
  ).1.27) وانحراف معياري(3.05بمتوسط حسابي( محور مدى تحقيق المهنة للرضا عن الذات -د
  ).1.26) وانحراف معياري(2.99محورعدم رضا المعلم عن قدراته ومؤهلاته بمتوسط حسابي( -ه

ويســتدل مــن قــيم الانحرافـــات المعياريــة أن هنــاك اتســـاقا عاليــا بــين درجـــات أفــراد عينــة الدراســـة علــى محــاور الاســـتبانة 
ً الخمسة،والمتوسـط الكلـي للاسـتبانة،   الترتيـب لرضـا عـن طبيعـة العمـل وظروفـه فيمحـور ا وجـود نلاحـظ للنتـائج وطبقـا

 عينة الدراسةأن أفراد  إلى ذلك في السبب يعود قدفي الترتيب الثاني ،  محور الرضا عن علاقة المعلم بالمسئولين و  الأول،
) 5(مـن ) 3.1( راضيين إلى حد ما عن بيئة العمل الوظيفية حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي الكلـي لمـدى الرضـا الـوظيفي

وهـي الفئـة الـتي تشـير  (3.27 – 2.99)  الخماسـي  ليكـرت  فئـات مقيـاس  الثالثـة مـن  يقع ضمن الفئة و متوسطوه
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  .راضيين إلى حد ما عن بيئة العمل الوظيفية عينةإلى حد ما على أداة البحث مما يوضح أن أفراد ال موافقإلى خيار 
  : عرض ومناقشة نتائج متغيرات البحث -6-4
  : المؤهل الدراسيمتغير  - 6-4-1
هل توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية في درجـة الرضـا الـوظيفي لـدى معلمـي :  للإجابة على السؤال الثاني للدراسة 

  .المدارس الابتدائية بمنطقة نجران السعودية تعزى للمؤهل العلمي؟
وق في المحـاور الخمسةللاسـتبانة.                         للتحقـق مـن دلالـة الفـر المؤهـل الدراسـي تم استخدام اختبـار (ت) للعينـات وفقـا لمتغـير 

  )13جدول رقم (
  .لدى المعلمين باختلاف المؤهل الدراسيدلالة الفروق بين درجات كل من 

 المحور
قيمة  دبلوم معلمين بكالوريوس

 (ت)
مستوى   الدلالة

 ع م ع م الدلالة
  بكالوريوس  0.01 2.52  2.79 7.45 2.92 8.33 محور مدى تحقيق المهنة للرضا عن الذات

 دال غير  0.07  1.79  3.17  10.94  2.67  11.62 محور الرضا عن الجوانب المادية
  بكالوريوس  0.01 2.86  2.82 7.67 2.98 8.65 محور الرضا عن طبيعة العمل وظروفه

  بكالوريوس  0.01 2.63  2.14 7.39 2.52 8.87 محور الرضا عن علاقة المعلم بالمسئولين
  بكالوريوس  0.00  3.03  2.18 8.33  1.88 9.12 محور عدم رضا المعلم عن قدراته ومؤهلاته
ــا مــن خــلال الجــدول رقــم( ) بــأن المعلمــين حملــة شــهادة البكــالوريوس حصــلوا مــن خــلال إجابــاēم علــى 13يتضــح لن

معيـــاري ) ، وانحـــراف 8.33" علـــى متوســـط حســـابي ( محـــور مـــدى تحقيـــق المهنـــة للرضـــا عـــن الـــذات عبــارات "
ـــــل المعلمــــــين حملــــــة شــــــهادة دبلــــــوم معلمــــــين علــــــى متوســــــط حســــــابي (2.92( ) وانحــــــراف 7.45) في حــــــين حصـ

، حــور، للم)2.52(قيمـة "ت" تســاوى  ) لعينتــين مسـتقلتين جــاءت T-Test) ، وبتطبيــق اختبـار ( 2.79معيـاري(
ة بـين متوسـطي المعلمـين حملـة ) تبين أنه يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائي0.01(وهي قيم دالة إحصائيا عند مستوي 

المعلمين لصالح محور مدى تحقيق المهنة للرضا عن الذات شهادة البكالوريوس و المعلمين حملة شهادة دبلوم معلمين في 
توجــد فــروق دالــة إحصــائيا تعــزى للمؤهــل العلمــي في تحقيــق المهنــة للرضــا عــن ، وعليــه فــإن حملــة شــهادة البكــالوريوس 

  .روق لصالح المعلمين الذين لديهم شهادة البكالوريوسالف الذات وكانت هذه
و يتضـح لنــا أيضـا مــن الجـدول أن المعلمــين حملـة شــهادة البكـالوريوس قــد حصـلوا مــن خـلال إجابــاēم علـى عبــارت " 

)، بينمــا حصـــل 2.67)، وانحــراف معيــاري (11.62" علــى وســط حســابي (محــور الرضــا عــن الجوانــب الماديــة
-T) وبتطبيـق اختبـار  3.17) بـانحراف معيـاري (10.94دبلـوم معلمـين علـى وسـط حسـابي (المعلمين حملة شهادة 

Test دالــة إحصــائيا عنــد مســتوي غــير ، وهــي قــيم حــور، للم)1.79(قيمــة "ت" تســاوى  لعينتــين مســتقلتين جــاءت
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  .  نب الماديةتعزى للمؤهل العلمي في الرضا عن الجواة إحصائي)، وتدل على أنه لاتوجود فروق ذات دلالة 0.07(
و يتضح لنا أيضا من الجدول أعلاه أن المعلمين حملة شهادة البكالوريوس قد حصلوا من خلال إجاباēم على عبارت 

)، بينمـا حصـل 2.98)، بـانحراف معيـاري (8.65"،على وسط حسـابي ( محور الرضا عن طبيعة العمل وظروفه" 
-T) وبتطبيــق اختبــار  2.82) بــانحراف معيــاري (7.67(المعلمــين حملــة شــهادة دبلــوم معلمــين علــى وســط حســابي 

Test ممــا 0.01(، وهــي قـيم دالـة إحصــائيا عنـد مسـتوي حـور، للم)2.86(قيمـة "ت"  لعينتـين مسـتقلتين جــاءت (
يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المعلمـين حملـة شـهادة البكـالوريوس و المعلمـين حملـة 

  لصالح المعلمين الذين لديهم شهادة البكالوريوس.  محور الرضا عن طبيعة العمل وظروفهلمين في شهادة دبلوم مع
و يتبين لنا أيضا من الجدول أعلاه أن المعلمين حملة شهادة البكالوريوس قد حصلوا مـن خـلال إجابـاēم علـى عبـارت 

)، بينمــا 2.52بـانحراف معيـاري ()، 8.87"،علـى وسـط حســابي ( محـور الرضـا عــن علاقـة المعلـم بالمســئولين" 
) وبتطبيـق اختبـار  2.14) بـانحراف معيـاري (7.39حصل المعلمين حملة شهادة دبلوم معلمين على وسط حسـابي (

T-Test 0.01(، وهــي قـيم دالــة إحصـائيا عنــد مســتوي حـور، للم)2.63(قيمــة "ت"  لعينتـين مســتقلتين جـاءت (
ــة إحوتــدل  صــائية بــين متوســطي درجــات المعلمــين حملــة شــهادة البكــالوريوس و ممــا يــدل علــى وجــود فــروق ذات دلال

الـذين لـديهم شـهادة  المعلمين حملـة شـهادة دبلـوم معلمـين في محـور الرضـا عـن علاقـة المعلـم بالمسـئولين لصـالح المعلمـين
خلال إجاباēم  و يتبين لنا أيضا من الجدول أعلاه أن المعلمين حملة شهادة البكالوريوس قد حصلوا من، البكالوريوس
)، بــانحراف معيــاري 9.12"،علــى وســط حســابي ( محــور عــدم رضــا المعلــم عــن قدراتــه ومؤهلاتــه"  تعلــى عبــارا

)  2.18) بانحراف معياري (8.33)، بينما حصل المعلمين حملة شهادة دبلوم معلمين على وسط حسابي (1.88(
دالـة إحصـائيا عنـد غـير ، وهـي قـيم حـور، للم)3.03(قيمة "ت"  لعينتين مستقلتين جاءت T-Testوبتطبيق اختبار 

ـــة شـــهادة ) 0.00(مســـتوي  ـــين متوســـطي درجـــات المعلمـــين حمل ـــة إحصـــائية ب ـــى وجـــود فـــروق ذات دلال ممـــا يـــدل عل
لصالح المعلمين الذين  محور عدم رضا المعلم عن قدراته ومؤهلاته البكالوريوس و المعلمين حملة شهادة دبلوم معلمين في

البكالوريوس الـذين لـديهم نسـبة شهادة لبكالوريوس. ويرجع ذلك لاحتواء العينة على معلمين من حملة لديهم شهادة ا
الـذين لـديهم نسـبة الرضـا منخفضـة؛ لأن لـديهم  شهادة دبلـوم معلمـينحملة المعلمين الرضا أكثر من نسبة الرضا لدى 

ا أكبر في الترقية ؛ للوصول إلى مناصب عليا ُ دراسـة جـواد محمـد تائج المتحصل عليها مع نتـائج وقد اتفقت الن  .طموح
أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فـروق دالـة إحصـائيا في الرضـا الـوظيفي ككـل  ) حيث2008(عزيزة شرير و الشيخ ، 

لصالح الإناث وحملـة الـدبلوم المتوسـط والمرحلـة الأساسـية الـدنيا، بينمـا لم توجـد فـروق في الرضـا عـن المـادة، ، وبالنسـبة 
 والمرحلة الأساسية الدنيا يعة العمل وظروفه، والعلاقة بالمسئولين كانت الفروق لصالح الإناث، حملة الدبلوم المتوسطلطب

ــة الــتي افترضــت وجــود، ــة إحصــائية في درجــة الرضــا  ومــن هــذا المنطلــق تم قبــول فرضــية الدراســة الثاني فــروق ذات دلال
  .ران السعودية تعزى للمؤهل العلميالوظيفي لدى معلمي المدارس الابتدائية بمنطقة نج
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  :متغير سنوات الخبرة - 6-4-2
  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى: للإجابة على السؤال الثالث للدراسة

  .معلمي المدارس الابتدائية بمنطقة نجران السعودية تعزى إلى سنوات الخبرة؟
سـاب الفـروق بـين متوسـطات درجـات متغـير سـنوات الخـبرة بواسـطة تحليـل التبـاين وللإجابـة عـن هـذا السـؤال ؛ تم ح  

            ) يوضح الفروق بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة. 14الرضا الوظيفي والجدول (  استبانةالأحادي على 
  )14جدول رقم (

  نتائج تحليل التباين في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الخبرة

  مصدر التباين  حورالم
مجموع 
  المربعات

  درجة الحرية
متوسط 
  المربعات

  قيمة
  (ف)

  مستوى الدلالة

  
  
  الأول

  1.489 2  5.956  بين اĐموعات

 153  6.044  داخل اĐموعات  .000  11.085
134.  

 155  12.000  اĐموع

  
  الثاني
  

  0.054 2  0.108  بين اĐموعات

 153  1641.61  داخل اĐموعات  0.988  0.012
4.598  

 155  1641.72  اĐموع

  
  الثالث
  

  1.622 2  6.489  بين اĐموعات

 153  8.011  داخل اĐموعات  .000  9.112
178.  

 155  14.500  اĐموع

  الرابع
  1.969 2  7.876  بين اĐموعات

 153  10.844  داخل اĐموعات  .000  8.170
241.  

 155  18.720  اĐموع

  الخامس
  2.202 2  8.809  بين اĐموعات

  .222 153  10.011  داخل اĐموعات  .000  9.899
 155  18.820  اĐموع

  

  

ــة بالنســبة  يوضــح الجــدول الســابق نتــائج مجمــوع ومتوســط المربعــات ودرجــات الحريــة وقيمــة (ف) ومســتوى الدلال
ة الجدوليــة ، وقــد أســفرت النتيجــة عــن وجــود فــروق ذات دلالــة مــن القيمــ أكثــرســتبانة في متغــير الخــبرة  وهــي الا لمحــاور
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، ماعـدا المحــور تعــزى لمـن هـم أكثــر خـبرة  والثالــث والرابـع والخـامسإحصـائية بـين اĐموعــات الـثلاث في المحـور : الأول 
تفـق مـع نتـائج الثاني تبين مـن خـلال نتـائج اĐموعـات الثلاثـة عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائية لمتغـير الخـبرة . وي

ـت نتائجهـا علـى وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية للجـنس والخـبرة علـى 1989دراسة (عكاشة، أفراد العينة  م) ، دلَّ
  الرضا الوظيفي.

 ذو أثـر وجـود عـدم) 249-239ص ص م،1990 طنـاش،( أما الدراسات التي لم تتفق مع نتائج أفراد العينة دراسة
 ذات علاقـة هنـاك أن تبـين فقـد والراتـب الخـبرة مـن لكـل بالنسـبة أما الوظيفي، الرضا على الجنس لمتغير إحصائية دلالة
جـواد محمـد الشـيخ ، وعزيـزة الأردنيـة، وأيضـاً دراسـة  الجامعـة في التدريس هيئة لأعضاء الوظيفي للرضى إحصائية دلالة

  ي أثر على الرضا الوظيفي.يوجد لها أ بعدمسنوات الخبرة  عن متغير) حيث أسفرت نتائج الدراسة 2008شرير (
معلمـي المـدارس  فروق ذات دلالـة إحصـائية في درجـة الرضـا الـوظيفي لـدىونستنتج من تحليل النتائج أعلاه عن وجود 

  .  الابتدائية بمنطقة نجران السعودية تعزى إلى سنوات الخبرة
دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي  فروق ذات ومن هذا المنطلق تم قبول فرضية الدراسة الثالثة التي افترضت وجود

  .لدى معلمي المدارس الابتدائية بمنطقة نجران السعودية تعزى إلى سنوات الخبرة
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  : الاستنتاج العام للدراسة -6-4
  :التالية لنتائجا إلى توصل الباحث قد جمعها تم التي والبيانات الدراسة أهداف ضوء في

 فأقل بين درجـة الرضـا الـوظيفي   0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى ود علاقة طردية دلت النتائج على وج

 . وبين أداء معلمي مدارس التعليم الابتدائي بمنطقة نجران في المملكة العربية السعودية

  توسط ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة راضيين إلى حد ما عن بيئة العمل الوظيفية حيث بلغ المدلت النتائج على

ــة مــن  فئــات مقيــاس  5) مــن (3.1الحســابي الكلــي لمــدى الرضــا الــوظيفي ( ــة  الثالث ) وهــو متوســط يقــع ضــمن الفئ

ــار موافــق إلى حــد مــا علــى أداة البحــث ممــا 3.27 – 2.99ليكــرت  الخماســي  ( ــة الــتي تشــير إلى خي ) وهــي الفئ

 يوضح أن أفراد العينة راضيين إلى حد ما عن بيئة العمل الوظيفية.

  الفرعيــة الخمســة لاســتبانة الرضــا الــوظيفي لمعلمــي مــدارس التعلــيم الابتــدائي بمنطقــة دلــت النتــائج علــى أن المحــاور

   -نجران السعودية مرتبة تنازليا بحسب متوسطاēا الحسابية هي كالأتي:

 2.07)  وانحراف معياري(3.27محور الرضا عن طبيعة العمل وظروفه بمتوسط حسابي ( -أ .(  

 1.28) وانحراف معياري(3.14ر الرضا عن علاقة المعلم بالمسئولين بمتوسط حسابي(محو  -ب.(  

  0.62) وانحراف معياري(3.05محور الرضا عن الجوانب المادية بمتوسط حسابي( –ج.(  

 1.27) وانحراف معياري(3.05محور مدى تحقيق المهنة للرضا عن الذات بمتوسط حسابي( -د.(  

 1.26) وانحراف معياري(2.99قدراته ومؤهلاته بمتوسط حسابي( محورعدم رضا المعلم عن -ه.(  

  ــة دلــت النتــائج علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في درجــة الرضــا الــوظيفي لــدى معلمــي المــدارس الابتدائي

  بمنطقة نجران السعودية تعزى للمؤهل العلمي.

  ــدلــت النتــائج علــى وظيفي لــدى معلمــي المــدارس الابتدائيــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في درجــة الرضــا ال

 بمنطقة نجران السعودية تعزى إلى سنوات الخبرة.
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  الخاتمة :

ـــوظيفي الرضـــا إن ـــق في المهمـــة العناصـــر أحـــد ال ـــوظيفي والفكـــري النفســـي والاســـتقرار الأمـــن تحقي ـــراد وال  العـــاملين للأف
ً  يــدفعهم حيــث الإداريــة، المســتويات بمختلــف  بغــض المنظمــة تنشــده مــا المطــاف Ĕايــة في وهــو اجالإنتــ زيــادة إلى طوعــا

  )170،ص2002الأغبري،.(نشاطها طبيعة عن النظر

 درجــة بــين فأقــل  0.01 مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذات طرديــة علاقــة وجــود الدراســة توصــلنا الى هــذا خاتمــة وفي
، وđـذا حققــت  السـعودية العربيــة ملكـةالم في نجـران بمنطقـة الابتــدائي التعلـيم مـدارس معلمــي أداء وبـين الـوظيفي الرضـا

  الفرضية العامة للدراسة .

 الكلي الحسابي المتوسط بلغ حيث الوظيفية العمل بيئة عن ما حد إلى راضيين الدراسة عينة أفراد أن إلى النتائج ودلت
  الخماســي  ليكــرت  مقيــاس فئــات  مــن الثالثــة  الفئــة ضــمن يقــع متوســط وهــو) 5( مــن) 3.1( الــوظيفي الرضــا لمــدى

ــار إلى تشــير الــتي الفئــة وهــي) 3.27 – 2.99(  العينــة أفــراد أن يوضــح ممــا البحــث أداة علــى مــا حــد إلى موافــق خي
  .الوظيفية العمل بيئة عن ما حد إلى راضيين

 الابتدائيــة المـدارس معلمـي لـدى الـوظيفي الرضــا درجـة في إحصـائية دلالـة ذات فـروق وجــود علـى النتـائج كمـا أشـارت
يثبت الباحث أن كل فرضيات الدراسـة قـد  الأخير العلمي ،وسنوات الخبرة ، وفي للمؤهل تعزى السعودية نجران قةبمنط

  حققت .

 المهني وجداĔم علي تضغط لا حتى وإشباعها المادية المعلمين بحاجات العناية يجب وبعد هذه الاستنتاجات السابقة ،
 مــادي مــردود ذات أخــرى مهــن إلي التعلــيم مهنــة مــن التســرب إلي دهموتقــو  مهنــتهم نحــو الايجــابي اتجــاههم مــن وتقلــل

 الوسـائل وتـوفير العمـل، عـن الرضـا مـن عاليـة درجـة لتحقيـق إتباعهـا يمكـن الـتي والوسـائل انسب علي أعلى ، والتعرف
 لمهنــة يجــابيالا بالاتجــاه للاحتفــاظ المهنــة داخــل حــوافز عمــل مــن اســتخدامها ، ولابــد علــي المعلمــين وتــدريب التعليميــة

  . القرارات اتخاذ في للمشاركة للمعلمين مناسبة فرصة ، وإتاحة والتعليم التربية
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  :  التوصيات

  : وهي التوصيات ببعض يوصي الباحث الدراسة نتائج خلال من

  . العمل عن الرضا من عالية درجة لتحقيق إتباعها يمكن التي والوسائل انسب علي التعرف -1

  .  والتعليم التربية لمهنة الايجابي بالاتجاه للاحتفاظ المهنة داخل حوافز عمل من لابد - 2

 نحــو الايجـابي اتجـاههم مـن وتقلـل المهـني وجـداĔم علــي تضـغط لا حـتى وإشـباعها الماديـة المعلمـين بحاجـات العنايـة -3
  . أعلى مادي مردود ذات أخرى مهن إلي التعليم مهنة من التسرب إلي وتقودهم مهنتهم

  . مدارس مدراء أو كموجهين عليا لوظائف الترقية فرص توفير -4

  . القرارات اتخاذ في للمشاركة للمعلمين مناسبة فرصة إتاحة -5

  . استخدامها علي المعلمين وتدريب التعليمية الوسائل توفير -6

  .  التعليم الابتدائي  مرحلة معلم فيها يعمل التي المدرسية الفيزيقية الظروف تحسين -7

  :  المقترحات

  : يلي بما القيام أعلاه المذكورة والتوصيات السابقة النتائج من كل ضوء في يمكن

  . المعلمين لدي الوظيفي الرضا في المساهمة العوامل عن دراسة إجراء  -1

   .تلاميذه وتحصيل وبين المعلم التدريسي، أداءه ومستوى المعلم لدي الوظيفي الرضا بين العلاقة دراسة -2

 بعــد ،مــا ،الجــامعي ،المتوســط الأساســي( التعليميــة المراحــل مختلــف في المعلمــين رضــا فيهــا يتنــاول دراســات إجــراء - 3
  .التعليمية المرحلة باختلاف يختلف الرضا هذا وهل) الجامعي

  . السعودية العربية المملكة مستوى على والمعلمات المعلمين لدى الوظيفي الرضا حول عامة دراسة اجراء-4

ً  المعلمين تأهيل على العمل -5 ً  تعليميا   .  العمل جودة وتزداد التعليم مع الخبرة تترابط بحيث ومهنيا
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ــة المــدارس في الســائدة التنظيميــة الثقافــة قــيم  ).1428-1427. ( بــدر البــدراني. .5 ــة للبنــين الثانوي  المنــورة في المدين
 والتخطـيط. التربويـة ةالإدار  قسـم. منشـورة ماجستير غـير رسالة. نظرهم وجهة من للمعلمين الوظيفي بالرضا وعلاقتها

 .المكرمة مكة القرى. أم جامعة التربية. كلية

ـــة  12).السياســـة التعليميـــة وتكـــافؤ الفرص.بحـــث قـــدم للمـــؤتمر 1993البهواشي.الســـيد عبـــدالعزيز.( .6 لرابطـــة التربي
ــة التربيــة بجامعــة المنصــورة بجمهوريــة مصــر العربية.بعنوان:سي9/7/1992-7الحديثــة خــلال الفــترة مــن  اســات م.بكلي

  التعليم في الوطن العربي.

 الديموجرافيـة المتغيرات ببعض وعلاقته الوظيفي الرضا). 2008( شرير االله .عبد عزيزة . خليل الشيخ .محمد جواد .7
  الأول. العدد عشر. السادس اĐلد . الإنسانية الدراسات سلسلة . الإسلامية الجامعة مجلة . المعلمين لدى

ال تدريس نحو.  لعزيزا عبد بن إبراهيم الخميس. .8 ّ   .. 166.  الرياض.  البيان مجلة.  فع

 الصـحي القطـاع في لـدى العـاملين الوظيفي الرضا. ) 2005/ 1426. (إبراهيم طالب. وبن المحسن الحيدر.عبد .9
  .نشر دار بدون.بدون طبعة. العامة الإدارة معهد). ميداني بحث( الرياض مدينة في
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 .دار الشبل.الرياض.7).نظام وسياسة التعليم في المملكة العربية السعودية.ط1994الحقيل.سليمان عبدالعزيز،( .10

  ).تطوير السياسة التعليمية في اĐتمع العربي.دار الكشاف.بيروت.1967حافظ.محمد علي.( .11

  الوطن. دار. . الرياض2ط.  ومهارات المدرس ه) . 1416( االله عبد الدويش: محمد .12

 الحكــومي العــام مــدارس التعلــيم ومــديرات مــديري لــدى الــوظيفي الرضــا.  )1423-1422. ( نــواف الرويلــي. .13
 والتخطيط.كليـــــة التربويـــــة الإدارة قســـــم.ة منشـــــور غـــــير ماجســـــتير رســـــالة.ميدانيـــــة دراســـــة الشـــــمالية الحـــــدود بمنطقـــــة

 .سعود الملك التربية.جامعة

 المصـرية، الأنجلـو ،"المهنـة لطبيعـة مقارنـة تحليلية دراسة – والتربية المعلم ).1991 العزيز.( عبد سليمان .عرفات .14
 القاهرة.

  .القاهرة المركزي، الجهاز مطابع ،"مصر في المعلم تطوير .استراتيجية )1987 .( فتحي سرور .أحمد .15

 الرياض.  السعودية العربية المملكة في التعليم نظام).م1993/ه1413(السنبل.عبدالعزيز.عبداالله.وآخرون. .16
  . الخريجي .دار

 تأهيلهم من بكل وعلاقته الرياضيات ومعلمات معلمي لدى العمل عن الرضا م).1991( كريأحمد.ش السيد .17
   الثامن. العدد. الثانية السنة قطر جامعة التربية. كلية حولية التدريسية وخبرēم العلمي

 كتبةم الرياض .مطبوعات . الجامعية المكتبات في للعاملين الوظيفي م) .الرضا1997(  محمد سالم . السالم .18
 . الوطنية فهد الملك

م).السياسة التعليمية وأثرها في اعداد الموارد البشرية بالمملكة العربية السعودية.بحث 1980السلوم.حمد ابراهيم.( .19
م.بمعهد الادارة العامة بالرياض بالمملكة العربية 6/5/1980-3مقدم لندوة تخطيط القوى العاملة.خلال الفترة من 

 السعودية.

ه).المستشرقون وتوجيه السياسة التعليمية في العالم العربي.دار 1414ايف بن ثنيان بن محمد.(ال سعود.ن .20
  أمية.الرياض.
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 .دارالشروق . .عمان) 3 ط( ."  الأفراد إدارة" البشرية الموارد إدارة). 2004.( مصطفى شاويش. .21

 لدول العربي ية.مكتب التربيةالعرب الخليج دول في التعليم مهنة ه)1413 (.وآخرون الدين نور عبدالجواد، .22
  الخليج.الرياض.

 للنشر وائل دار عمان.).٣(ط.الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك). 2005/1425.(العميان.محمود .23
  .والتوزيع

ال والتدريس الفاعل المعلم. )1996( الرحيم عبد محمد عدس. .24 ّ ان . 1ط.  الفع ّ   .  الفكر دار.  عم

 .  الجامعية الدار.  الإسكندرية.  1ط للشخصية الأساسية الأبعاد). م1983.محمد ( أحمد الخالق. عبد .25

 المرحلة لمعلمي الوظيفي بالرضا المدرسة لمدير القيادي السلوك علاقة م).1992( أسمر محمد نافع . عودة  .26
 .يرموكال جامعة . التربية كلية . التربوية الإدارة قسم . منشورة غير ماجستير رسالة . الأردن في الثانوية

 .القاهرة.الأنجلو مكتبة.-الفلسفية الأصول-التربية أصول في م).1974عفيفي.محمد الهادي.( .27

 العربية المملكة . الوظيفي الرضا على الوظيفي التدريب آثار.  م)1981 محمد( يوسف . القبلان .28
  .العامة الإدارة معهد.السعودية

 بجامعة التدريس هيئة لأعضاء الوظيفي رضالل تحليلية دراسة).1990.(.سونيا كامل.مصطفى.والبكري .29
 .يوليو.1.ع23 مج الادارة. الأزهر.مجلة

م).دور معلم المرحلة الابتدائية في تنفيذ مبادئ السياسة التعليمية.بحث 1993كسناوي.محمود محمد عبداالله.( .30
  أم القرى بمكة المكرمة. .بكلية التربية بجامعة15/7/1992-13قدم للمؤتمر الثاني لاعداد المعلم.خلال الفترة من 

 دار الكويـت.). 1(  .ط المهـني الرضـا في الجنسـين بين الفروق في دراسات).1993/ 1413. (المشعان.عويد .31
  .والتوزيع للنشر القلم

  . عبدالعزيز الملك العمل.جامعة عن الرضا).2008.(المنصور.كاسر .32

85 



 تأثير الرضا الوظيفي على أداء معلمي المدارس الابتدائية في منطقة نجران السعودية

 

ـــك محمـــد. محمـــود .33 ـــة).هــــ1406آخـــرون ( و. مال ـــم تربي ـــاض1ط. العشـــرين و اديالحـــ للقـــرن المعل  مكتبـــة.  .الري
 .  العبيكان

  .دمشق جامعة منشورات. الصناعي النفس علم م). 1999 مالك( . مخول .34

 جامعـة والخاص.مجلـة العام القطاعين في السعودي للموظف الوظيفي الرضا). 1993/ 1413. (سعود النمر. .35
 منشورة ماجستير رسالة.الإدارية .العلوم)٥(  مج سعود. الملك

 الثـــانوي التعلـــيم في العمـــل عـــن الرضـــا لقيـــاس هيرزبـــيرج نظريـــة تطبيـــق). 1994/ 1414. ( محمـــد نـــاجي. لآ .36
  .الرياض). 52-7.( العامة الإدارة معهد .) 80( العامة.ع الإدارة.الأحساء بمنطقة

  ع.والتوزي للنشر العربية المعاصرة. مصر .الشركة واتجاهاēا أصولها الإدارة ).1993( نبيل النجار. .37

ـــو .أحمـــد نـــادر .38 ـــوظيفي الرضـــا). 1998( شـــيخة أب ـــة الأمـــن أجهـــزة في الأمـــن لرجـــل ال  الدراســـات مركـــز . العربي
  العربية. نايف أكاديمية . والبحوث

 – المهـني العمـر( بمتحـولات وعلاقتـه الخاصـة التربيـة مجـال في للعـاملين المهـني الرضا ).2002( سعيد أبو . هيثم .39
  دمشق. جامعة . ماجستير رسالة . عاقةالإ عدم)  العمل نوع – الجنس

  .الملكي المعهد مطابع:الرياض.السعودية العربية المملكة في التعليم سياسة).1970/ه1390(المعارف. وزارة .40

 . 68-11 ص. المعلمين لكليات الوثائقي التقرير). هـ1420( المعارف. وزارة .41
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  الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة

  العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

  02 -الجزائر جامعة      

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة  

               قسم علم النفس وعلوم التربیة والارطوفونیا            

  

  تحكیم استمارة

  

  

  ........ وبعد طیبة تحیة/                                                       الدكتور الأستاذ

  

 بمدینة الابتدائیة المدارس معلمي أداء على الوظیفي الرضا تأثیر"  وعنوانھا دراسة بإجراء الباحث یقوم
  .علوم التربیة في الماجستیر ةشھاد على للحصول"  السعودیة نجران

)  استبانة الرضا الوظیفي(  حول  الرأي بإبداء التكرم الرجاء ، العلمي البحث مجال في سیادتكم ولخبرة
  . مناسباً  ترونھ ما إلى بالإضافة -  لھ الموضوع والسلم -  العبارات ومطابقة ملائمة مدى في وذلك

  

  تعاونكم حسن على وأشكركم

  

  : حكمالم الأستاذ اسم

  : العلمیة الدرجة

  : العلمیة الرتبة

  : إلیھا المنتسب العلمیة الجھة

  

   الباحث                                                                                                  

  حسین السكران                                                                                   

 )01ملحق رقم (
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  : الوظیفي الرضا استبانة

  

  سلم المقياس
  أرفض بشدة  أرفض  موافق لحد ما  أوافق  أوافق بشدة

رقم 
  العبارة

 ً   على  یشمل الذات عن للرضا المھنة تحقیق محور مدى - أولا
  مدى صحة صیاغة العبارة  مدى مطابقة العبارات  عباره: )20( 

أرى   مناسبة  العبارات
  التعديل

 غير
أرى   مناسبة  مناسب

  التعديل
غير 
  مناسبة

              .الابتدائي التعلیم في الوظیفي طموحي حققت بأني أشعر  01
              .العائلة من وتقدیر فخر مصدر الابتدائي التعلیم في العمل  02
ً  كان الابتدائي التعلیم مجال في بالعمل قراري  03               .كبیراً  خطأ
ً  اجتماعیاً  مركزاً  لابتدائيا التعلیم في العمل یوفر  04               .للمعلمین مرموقا
              میولي. مع تنسجم التدریس مھنة  05
              .طاقاتي و قدراتي یستثیر  التعلیم في العمل  06
              .مستقبلھ على والاطمئنان للمعلم النفسي الاستقرار لاتحقق التدریس مھنة  07
              ة.محدود علاقة بالمجتمع المعلم علاقة  08
              .العمل مجال في المبذولة الآخرین جھود التعلیم الابتدائي في الزملاء یقدر  09
              المعلم. طموحات تحقق التدریس مھنة  10
              المجتمع. في مرموقة بمكانة المعلم یحظى  11
              ولخبرتي. لمؤھلي المناسب المكان في أعمل أني أشعر  12
 من ما یستحقون على الحصول من المعلمین یمكِن لیم الابتدائيالتع في العمل  13

  .تقدیر
            

              التعلیم الابتدائي . في أعلى لدرجات للوصول أطمح موظف أنا  14
              الإجتماعي. مستواي مع یتناسب أعمال في التعلیم  من بھ أقوم ما بأن أشعر  15
ً  أنا  16  ھذا في تواجدي لي یحققھا لتيا الإجتماعیة الصورة عن لست راضیا

  المنصب.
            

              والابتكار. التجدید لي فرص في التعلیم الابتدائي لاتتیح التدریس مھنة  17
             .أعمل فیھ الذي المجال ھذا لاختیار بالغة بسعادة أشعر  18
             .أخرى إدارة أي العمل في من أفضل التعلیم الابتدائي في عملي أن أجد  19
             العمل. في والاستقلال بالحریة المعلم یتمتع  20

    : عبارات) 9( على یشمل المادیة، الجوانب عن محورالرضا -ثانیاً 
  

أرى   مناسبة  العبارات
  التعديل

غير 
أرى   مناسبة  مناسب

  التعديل
غير 
  مناسبة

 ببھا أصحا یتمتع التي المادیة المزایا من أقل مادیة بمزایا المعلم یتمتع  01
  .الأخرى المھن

            

              الراتب. بنفس لو حتى التدریس مھنة غیر مھنة في أعمل أن أرجو  02
              التدریس. مھنة غیر أخرى مھنة اختیار على أبنائي أشجع  03
              .التشجیع و التحفیز من مناسب قدر على أحصل  04
ً عن ترتیب المستوى الوظیفي في التدریس .  05               لست راضیا
              الأخرى. المھن من أفضل التدریس مھنة في الترقیة على الحصول فرصة  06
              بھا. یقوم التي المھمة یناسب المعلم مرتب  07
 الجھد تتناسب مع المھام ببعض تكلیفھ عند للمعلم تمنح التي المالیة المكافآت  08

  ).والمراقبة التصحیح(  یبذلھ الذي
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              الحیاة. تكالیف مستوى مع المعلم ل
    ) عباره:15( على  یشمل وظروفھ، العمل طبیعة عن الرضا -ثالثاً 

أرى   مناسبة  العبارات
  التعديل

غير 
أرى   مناسبة  مناسب

  التعديل
غير 
  مناسبة

              .الابتدائي التعلیم في أعمال من أقدمھ ما مقابل علیھ أحصل ما بعدالة
              .مناسب الأسبوعیة الحصص

              التدریس. أثناء بالمتعة
              الصفي. الانضباط عدم
              .الابتدائیة المدرسة في المعلمین على المھام بتوزیع بعدالة
              للمدرسة. أذھب ألا الأحیان بعض 
              المعلم. مواھب تقید دریس

              الجید. التدریس على یساعدني المدرسة في الإمكانات
              .العلمي مؤھلي مع یتناسب الذي المناسب المكان في
 ً               في التعلیم الابتدائي . الوظیفي أدائي عن راضیا

              الدراسي. الیوم بانتھاء تھيین التلامیذ مع والتواصل
              یوم. كل نفسي أكرر
              التدریبیة. الدورات حضور

              العملیة. خبرتي مع یتناسب الذي المناسب المكان أشعربأني في
              .الإشرافي لعملي تأدیتي مع مناسبة المنعقدة التدریبیة الدورات

    ) عباراه:17( یشمل على بالمسئولین، علاقة المعلم عن الرضا - ابعاً ر

أرى   مناسبة  العبارات
  التعديل

غير 
أرى   مناسبة  مناسب

  التعديل
غير 
  مناسبة

              .التربوي العمل تطویر حول اقتراحاتي المدرسة
              .یفيالوظ أدائي على یؤثر)  مثالاً  الفصل(  عملي مكان

              كاف. غیر معنویا التعلیم على القائمین قبل من 
              .الوظیفي أدائي وبین العمل زملاء مع النفسیة راحتي بین وثیقة 

              والاحترام. الثقة تسودھا تبادلیة تعاونیة علاقة المادة بمشرف
              ھي. كما آرائي و اقتراحاتي المدرسة رمدی یتقبل
              جید. بشكل المدرسة وإدارة المعلمین بین 

              بھا. التي نتعامل الطریقة في مدیرالمدرسة بین و بیني
              بالمعلم. كثیرا یھتمون لا التعلیم على القائمین
              .والمحبة الود یسودھا التعلیم الابتدائي يف العاملین
              .والاحترام التقدیر یسوده معي الرؤساء

              .الصداقات لتكوین الفرص
 من المدرسة وإدارة المعلمین بین اتجاھین ذو دوري تواصل أسلوب

  .لقاءات ، الحفلات الاجتماعات، مثل المختلفة وسائل الإتصال
            

              الشخصیة). للمصلحة تبعا( شخصیة علاقة بالمعلمین المدرسة 
              مھامي بشكل جید. لأداء التامة الراحة لي توفر ادارة المدرسة

              أدائي. طریقة على التربوي المشرف ملاحظات من كثیرا
              والموظفین. الإدارة بین التعامل ریقةط عن تام برضا

    ) عبارات :7یشمل على (‘قدراتھ ومؤھلاتھ  عن المعلم رضا محورعدم - خامساً 

أرى   مناسبة  العبارات
  التعديل

غير 
أرى   مناسبة  مناسب

  التعديل
غير 
  مناسبة

              التدریبیة. للبرامج المعلمین 
              التدریس. في الحدیثة التقنیات ظیفتو على المعلم

              المستمر. بأسالیب التقویم المعلم 
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  الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة

  العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

              الطلاب. مع الفعال الاتصال في المعلم مھارات
              المحلي. المجتمع خدمة في المعلم مساھمة
              مھنیا. المعلم كفایة

              أكادیمیا. المؤھل
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  02 -الجزائر جامعة      

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة  

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والارطوفونیا 

  

  استبانة الرضا الوظيفي                               
  

  :            المعلم أخي

   وبعد،،، طیبة تحیة                      وبركاتھ الله ورحمة علیكم السلام                     

  

 بمدینѧة الابتدائیѧة المѧدارس معلمي أداء على الوظیفي الرضا تأثیر"  وعنوانھا دراسة بإجراء الباحث یقوم
  .التربیة علوم في الماجستیر شھادة على للحصول"  یةالسعود نجران

 العبѧѧارات مѧن مجموعѧة أمامѧك بحیѧث الاسѧتبانة، حѧول اللازمѧة المعلومѧات بإعطѧاء معنѧا تعѧاونكم ویسѧعدني
 بعفویѧة، العبѧارات ھѧذه علѧى الإجابѧة منѧك والمطلѧوب الرضѧا الѧوظیفي فѧي التعلѧیم الابتѧدائي، عن تعبر التي
 لا العبѧارة كانѧت إذا بشѧدة أرفѧض أو أرفѧض وبѧـ معѧك، تتفѧق العبѧارة كانѧت إذا افقأو أو بشدة بأوافق اجب
 الفѧراغ فѧي( × )  علامѧة بوضѧع وذلѧك ، الوقѧت بعѧض بѧذلك تشѧعر كنѧت إذا مѧا لحѧد موافѧق وبـ معك، تتفق
  . فقط لرأیك مناسباً  تجده التي

 تكتبھѧا التѧي المعلومѧات جمیѧع بѧأن وتأكѧد ، الدراسѧة إنجѧاح فѧي كبѧرى أھمیѧة معنѧا لتعѧاونكم یكون وسوف 
  .العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم ولن تامة سریة في ستكون

  تعاونكم،،، حسن على وأشكركم                               

   الباحث                                                                                        

  حسین السكران                                                                                   

  

رقم 
الع

  بارة

أوافق   العبارات
موافق   أوافق  بشدة

أرفض   أرفض  لحد ما
  بشدة

            .الابتدائي التعلیم في الوظیفي طموحي حققت بأني أشعر  01

 )02ملحق رقم (
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 بھا أصحاب یتمتع التي المادیة المزایا من أقل مادیة بمزایا المعلم یتمتع  02
  .الأخرى المھن

          

            .العلمي مؤھلي مع یتناسب الذي المناسب المكان في أشعربأني  03
            المستمر. بأسالیب التقویم المعلم إلمام ضعف  04
            میولي. مع تنسجم التدریس مھنة  05
            .التربوي العمل تطویر حول اقتراحاتي المدرسة مدیر یقبل  06
            أكره حضور الدورات التدریبیة.  07
 في مجال المبذولة الآخرین جھود التعلیم الابتدائي في الزملاء یقدر  08

  .العمل
          

 للمصلحة تبعا( شخصیة علاقة بالمعلمین المدرسة مدیر علاقة  09
  الشخصیة).

          

            أفتقر للمتعة أثناء التدریس.  10
ً عن ترتیب ال  11             مستوى الوظیفي في التدریس .لست راضیا
            .والمحبة الود یسودھا التعلیم الابتدائي في العاملین علاقة  12
            الصفي. الانضباط عدم من أعاني  13
            .العائلة من وتقدیر فخر مصدر الابتدائي التعلیم في العمل  14
            راتب.ال بنفس لو حتى التدریس مھنة غیر مھنة في أعمل أن أرجو  15
            الطلاب. مع الفعال الاتصال في المعلم مھارات ضعف  16
            والاحترام. الثقة تسودھا تبادلیة تعاونیة علاقة المادة بمشرف علاقتي  17
            الجید. التدریس على یساعدني المدرسة في الإمكانات توفیر  18
            بھا. یقوم التي المھمة یناسب المعلم مرتب  19
            .مستقبلھ على والاطمئنان للمعلم النفسي التدریس تضعف الاستقرار مھنة  20
 من المدرسة وإدارة المعلمین بین اتجاھین ذو دوري تواصل أسلوب ھناك  21

  .لقاءات ، الحفلات الاجتماعات، مثل المختلفة وسائل الإتصال خلال
          

من أعمال في التعلیم  أشعر بتدني مستوى ما أحصل علیھ مقابل ما أقدمھ  22
  الابتدائي.

          

            التدریبیة. للبرامج المعلمین حضور قلة  23
            ھي. كما آرائي و اقتراحاتي المدرسة مدیر یتقبل ما كثیرا  24
 للتجدید ضعیفة فرص لي في التعلیم الابتدائي  تتیح التدریس مھنة  25

  والابتكار.                     
          

            الحیاة. تكالیف مستوى مع المعلم دخل سبیتنا  26
            أشعر بعدم العدالة في توزیع المھام على المعلمین في المدرسة الابتدائیة.  27
ً  كان الابتدائي التعلیم مجال في بالعمل قراري  28             .كبیراً  خطأ
            بھا. التي نتعامل الطریقة في مدیرالمدرسة بین و بیني تفاھم ھناك  29
            الدراسي. الیوم بانتھاء ینتھي التلامیذ مع والتواصل الاتصال  30
            .طاقاتي و قدراتي یستثیر  التعلیم في العمل  31
            .والاحترام التقدیر یسوده معي الرؤساء تعامل  32
            .الإشرافي لعملي تأدیتي مع مناسبة المنعقدة التدریبیة الدورات فترة  33
            أكادیمیا. المؤھل لمعلما ندرة  34
 تتناسب مع المھام ببعض تكلیفھ عند للمعلم تمنح التي المالیة المكافآت  35

  ).والمراقبة التصحیح(  یبذلھ الذي الجھد
          

            كاف. غیر معنویا التعلیم على القائمین قبل من المعلم تقدیر  36
ً  الفصل(  عملي مكان بأن أشعر  37             .الوظیفي أدائي ىعل یؤثر)  مثالا
            .أخرى إدارة أي العمل في من أفضل التعلیم الابتدائي في عملي أن أجد  38
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            جید. بشكل المدرسة وإدارة المعلمین بین تعاون یوجد  39
            الوظیفي في التعلیم الابتدائي . أدائي عن راضیاً  لست  40
            مھنیا. المعلم كفایة ضعف  41
            .التدریس مھنة غیر أخرى مھنة اختیار على أبنائي أشجع  42
            العملیة. خبرتي مع یتناسب الذي المناسب المكان أشعربأني في  43
            المعلم. طموحات تحقق التدریس مھنة  44
            مھامي بشكل جید. لأداء التامة الراحة لي توفر ادارة المدرسة  45
 المھن من أفضل التدریس مھنة في الترقیة على الحصول فرصة  46

  الأخرى.
          

            .للمعلمین مرموقاً  اجتماعیاً  مركزاً  الابتدائي التعلیم في العمل یوفر  47
            والموظفین. الإدارة بین التعامل طریقة الرضا عن بانخفاض أشعر  48
            .مناسب الأسبوعیة الحصص من نصابي  49
            التدریس. في الحدیثة التقنیات توظیف على المعلم قدرة عدم  50
            أدائي. طریقة على التربوي المشرف ملاحظات من كثیرا أنزعج  51
            .التشجیع و التحفیز من مناسب قدر على أحصل  52
 مستواي مع یتناسب أعمال في التعلیم  من بھ أقوم ما بأن أشعر  53

  الإجتماعي.
          

            المعلم . قیمة من یقللون  مالتعلی على القائمین أن أرى  54
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  ) بنین( نجران بمحافظة والتعلیم التربیة إدارة في التعلیم عن إحصائیة خلاصة

   
 

  

  

  

 

الطلبة   المعلمون الإداریون المستخدمون
 المستجدون

   نوع عدد المجموع العام

  المدارس فصول طلبة سعودي جملة سعودي جملة سعودي جملة سعودي خدم عمال
 التعلیم

 المرحلة

   
 ابتدائي نھاري 139 1392 28745 25282 5421 4817 2188 2108 51 51 50 31
   تحفیظ 11 95 1774 1294 329 250 155 155 4 4 5 0

 المجموع   150 1487 30519 26576 5750 5067 2343 2263 55 55 55 31
  
 متوسط نھاري 85 499 12114 10770 3953 3516 1116 1016 47 47 13 24
   لیلي 7 21 663 620 214 196 0 0 0 0 0 0
   تحفیظ 8 32 542 356 188 121 82 78 2 2 4 1

 المجموع   100 552 13319 11746 4355 3833 1198 1094 49 49 17 25
 

 ثانوي نھاري 45 382 9871 8946 3355 3031 948 764 48 48 12 5
   لیلي 9 75 2209 2181 678 673 0 0 0 0 0 0
   تحفیظ 3 9 149 106 60 42 30 22 0 0 1 0
 المجموع   57 466 12229 11233 4093 3746 978 786 48 48 13 5

  
تربیة  نھاري 21 65 202 177 71 63 86 86 0 0 0 1

 خاصة
   

تعلیم  لیلي 29 61 654 451 28 26 0 0 0 0 0 0
 كبار

  
 المجموع الكلي  357 2631 56923 50183 14297 12735 4605 4229 152 152 85 62

 )03ملحق رقم (


