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  :مقدمـــــة

بالنسبة  توف أىميكمت، ولى وجه الأرضع ةلاستمرار الحيا هامةالعوامل ال ىحدإالعمل  يشكل
بكاسطتيا  كيدرؾ معنى الحياة ك يساىـذاتو مف خلبليا  الفرد يحقؽ  الحالة التي في ككنو نسافللئ

ر التي تساعد عمى تمبية العمؿ مف أىـ العناص دعي. كما فيو المجتمع الذم يعيش في تطكير
الحيز الاجتماعي  مكانة في كرا ك تعطيو  دك ذاتو  نحك ايجابي ف تصكريتكك حاجات الفرد ك 
 كالاقتصادم.

التي يحتاج إلييا المجتمع كالتي ترتب تنفيذ مجمكعة مف المياـ تكمف مقكمات العمؿ في 
يتطمب أداءىا القدرة عمى بذؿ الجيد البدني كالذىني مف قيـ اجتماعية خاصة ك أىميتيا حسب 

التقدـ العممي كالتقني كما  ـيث ساىطرؼ العامؿ. كقد شيد العمؿ تطكرا في شكمو كمضمكنو ح
حممو مف أساليب صناعية جديدة في تطكر كتقدـ كتنكع مجالات العمؿ ، كمع ذلؾ يبقى العامؿ 

يعيقو في  ميداف عممو عرضة لحكادث مينية قد تيدد حياتو بالمكت أك تجعمو يعاني مف عجز دائـ 
شكؿ أك يؤثر بمما قدراتو المينية د مف ة ك يحكالاجتماعي ةأدكاره كالنفسيلعب  عف أداء ميامو ك

الإصابة بحادث عمؿ أماـ ضركرة التكيؼ بعد يجد نفسو ، بؿ العمؿمكانتو كضيفتو في بآخر عمى 
 .الجديدة مينيا، نفسيا كاجتماعيا مع كضعيتو

خاصة في ميداف عمـ النفس العمؿ  كالأبحاث في الآكنة الحالية العديد مف الدراساتأكلت  
صابيف كضحايا ىده عدد الم كدلؾ بسبب ارتفاع مكضكع حكادث العمؿىمية خاصة لأ كالتنظيـ

صؿ جسمية )عاىات، عجز..( قد تك كاجتماعية كاقتصادية  آثار نفسيةتخمفو مف  حكادث كماال
 إلى فقداف الحياة.

ف كانت حكادث العمؿإف   ظاىرة لازمت المجتمع الإنساني قديمو كحديثو فإف ىناؾ  ، كا 
أخطر الظكاىر التي يكاجييا اتو الحكادث مف ناحية الكـ كالكيؼ، كىي اليكـ مف فرؽ بيف ى

طكرتيا خ تزدادقد اك  الأخيرة،في السنكات كأكثرىا انتشارا خاصة  المجتمع في شتى المجالات،
ىناؾ كتطكر الحياة التكنكلكجية كالاجتماعية كالاقتصادية، حيث نجد  تعقد ظركؼ المجتمعمع 

 .مف خصائص المجتمع الصناعيية خاصمف يعتبرىا 
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تعد حكادث العمؿ كالإصابات الناجمة عنيا مف خسائر في الأركاح كالأمكاؿ كالمعدات      
تزداد ك  كالتعكيضات...، كبما تخمفو مف جرحى كمرضى كمشكىيف، شملب يصيب المجتمع ككؿ،

شرات الإحصائية أنو كتؤكد المؤ يكمية الحدكث، أصبحت خطكرتيا بحجـ انتشارىا  ككثافتيا فقد 
مميكف عامؿ بأضرار تتراكح بيف العجز الكمي أك الجزئي أك الكفاة، كما  25في كؿ عاـ يصاب 

تسبب حكادث العمؿ خسائر مادية تتجاكز ملبييف الدكلارات، بالإضافة إلى التكاليؼ المالية التي 
بينت عدة دراسات  يثح تدفع كتعكيضات لمعماؿ، كعدد الساعات الضائعة أثناء كقكع الحكادث.

. كقد مدل ثقؿ كخطكرة النتائج الطبية كالنفسية كالاجتماعية كالاقتصادية للئصابات المينية
اتخذت عدة دكؿ قرارات حكؿ تبني أك تعديؿ قانكف حكادث العمؿ، كمثاؿ عمى ذلؾ كندا التي 

ر التشريعي قانكف حكادث العمؿ كالأمراض المينية، كالذم يشير إلى الإطا 1985تبنت سنة 
لإعادة التكيؼ الاجتماعي كالميني لمعامؿ المصاب ككيفية تطبيقو. أما في الجزائر فقد اتخذت 
إجراءات تشريعية تكضح  كتقنف مختمؼ أشكاؿ التدخؿ الفعمي الصحي كالاجتماعي لمضماف 

مؿ الاجتماعي لصالح العماؿ المؤمنيف كالمعرضيف لحكادث العمؿ كالأمراض المينية، كالذم يش
المؤرخة  11حؽ إعادة التكيؼ الاجتماعي كالميني ليـ. )المصدر: الجريدة الرسمية رقـ 

9/02/2006.) 
كنظرا لمتزايد المستمر لعدد الحالات المسجمة كالتكاليؼ المترتبة عف الحكادث المينية،  

رت بشكؿ التي أثقمت كاىؿ الضماف الاجتماعي كالتي أث-كمشكلبت العجز الناتجة عنيا، كالتكاليؼ
أصبحت انشغالا اجتماعيا ىاما في العديد مف الدكؿ، كظير بذلؾ  -مباشر عمى نشاط الانتاج

الاىتماـ بشكؿ جدم بالبحث حكؿ مكضكع إعادة الدمج الميني لدل العماؿ المصابيف بحكادث 
 (Baril , 2002)العمؿ في مجمكع الدكؿ الغربية 

لعماؿ المصابيف بالحكادث المينية لـ كأظيرت بعض الإحصائيات أف نسبة قميمة مف ا 
( منيـ مف العكدة إلى %90يتمكنكا مف العكدة إلى العمؿ بسبب الإصابة، في حيف تمكف حكالي )

     عالـ الشغؿ بعد فترات تكقؼ عف العمؿ قدرت بثلبث أشير كبعد تمقي العلبج الطبي الملبئـ.
     (Gatchel et Gardea, 1999 ; Carey, 1999)  أشارت نتائج لجنة الصحة  كما

 ,CSST : Commission de Santé et de Sécurité au Travail)كالأمف في العمؿ 
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( مف مجمكع العماؿ المصابيف بالحكادث لا يتمكنكف مف العكدة %10.4أف نسبة )إلى ،   (2004
ه النسبة (، أم أغمبيتيـ يتمكنكف مف العكدة إلى العمؿ. كىذ%90إلى العمؿ، في حيف أف نسبة )

التي تتمكف مف العكدة إلى العمؿ بعد تمقييا العلبج كالرعاية  كالتكفؿ منذ الإصابة، تعايش سيركرة 
 عكامؿ أخرل. إضافة إلىتتبايف مدتيا بتبايف نكع الإصابة كدرجة العجز بحيث إعادة التكيؼ، 

جية كلمراحة تمثؿ العكدة إلى العمؿ في المجتمع المعاصر أمرا أساسيا لمحياة السيككلك  
النفسية، حيث يؤكد المختصكف في إعادة التكيؼ الميني كالمستشاريف منيـ بأىمية العمؿ 

 ,Chan, Reid)كيدعمكف فكرة اعتبار العمؿ حؽ أساسي للؤشخاص الذيف يعانكف مف عجز. 
Roldan et Mpofu, 1997, Perrone, Chan et Thomas, 2000) 

ناحية  إلى إيجاد تكازف جديد بيف المصاب بالحادث  كتيدؼ  إعادة التكيؼ ك الادماج مف 
الميني كبيف محيطو العائمي كالاجتماعي كالميني، كمف ناحية أخرل إلى مساعدتو عمى تحقيؽ 
استقلبليتو بفضؿ العمؿ )كظيفو( أك أم شكؿ مف اشكاؿ النشاط ذا  قيمة، كتحقيؽ بذلؾ الاندماج 

  (Parker et Szymansky, 2003 ; Rubin Rossler, 1995) الاجتماعي. 

نشاطات الحياة  الحياة اليكمية بما في ذلؾ كما تيدؼ إلى تحسيف مختمؼ نشاطات
المينية، مما يساعد العامؿ المصاب بالعجز بسبب حادث العمؿ عمى الاندماج في العمؿ كفي 

 المجتمع ككؿ.

ؿ ذكم الإعاقة الدراسات حكؿ عممية إعادة الإدماج الاجتماعي كالميني لمعماإف ندرة 
كنقصيا  خاصة في الجزائر، دفع الباحثة إلى  الحركية المكتسبة بسبب مرض أك حادث ميني

النفسي كالميني كالاجتماعي كمحاكلة كشؼ  (La réadaptation) عممية إعادة التكيؼالاىتماـ ب
 عيا كمينيا.مختمؼ العكامؿ المحددة لإعادة تكيؼ العامميف المصابيف بحكادث العمؿ نفسيا كاجتما

النفسية كالاجتماعية كالمينية لدل أبعادىا إعادة التكيؼ كدراسة مكضكع البحث تناكؿ يس
فيميا كما ىي  العمؿ بيدؼ محاكلةالعامميف ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث 

ك أف  خاصة؛ أبعادىا كمظاىرىاكعلبقتيا بالعكامؿ الأخرل، أم دراسة ىذه العممية كظاىرة بمختمؼ 
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عادة إدماج العماؿ مينيا بعد الإصابة بالحكادث كمختمؼ عناصر ىذه  مكضكع إعادة التكيؼ كا 
 العممية أصبح انشغالا أساسيا لمباحثيف. 

الباحثيف  إف الاىتماـ بالمكضكع قد دفعنا إلى لاطلبع عمى ما تكصمت إليو دراسات بعض 
الجانب الديناميكي البيكبسيككاجتماعي دراسة المكضكع مف الجانب الطبي البحت إلى  اؿانتقك 

(biopsychosocial) أم دراسة العكامؿ المتعددة(Baril,2002) كالعلبقة بيف الفرد كمحيطو مف ،
دماج المصابيف بحكادث العمؿ في الكسط الميني.  خلبؿ تصميـ برامج تيدؼ إلى إعادة تكيؼ كا 

( Frank, Norman et Wells,1996) كؿ تمؾ البرامج أىمية العكامؿ أكدت الدراسات حقد  ك
 .  (Baril,2002) ةدرجة كنكع الإصاب الاجتماعية بغض النظر عفالنفسية 

اىتمت الدراسات كالبرامج بالمبادئ العامة لإعادة الإدماج في العمؿ، مركزة في ذلؾ كما 
ات التنظيمية كالطبي بتناكليا البنية التشريعية كالإدارية كالمككن كالإدارمعمى الجانب التشريعي 

مختمؼ العناصر دكر التي تشير إلى  الإدارية الإجراءاتلعممية إعادة الإدماج،  كمختمؼ 
، المعالجكف، المكظفكف، النقابات....(؛ إلا أف الأطباء)التكيؼ الاجتماعية التي تتدخؿ في سيركرة 

كالتشريعي؛ كمف  ارمالإد الإطارإشكالية إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني أكسع مف ىذا 
بمختمؼ العكامؿ التي تسيؿ عممية عكدة العامؿ إلى عممو، كتبقى عممية إعادة  بدأ الاىتماـثـ 

عادة الإدماج لممصابيف بحكادث العمؿ ىامة لمغاية إلى يكمنا ىذا، حيث انو لـ يتـ بعد  التكيؼ كا 
 .(Rossignol et Suissa,1996)تحديد شكؿ نيائي أك نمكذج لعممية الإدماج في العمؿ

( سنة مف البحكث حكؿ 15كفي ىذا الصدد، حاكؿ ريمكف باريؿ تمخيص خمسة عشر )
ماؿ المصابكف بحكادث العمؿ في كندا، كلاحظ خلبؿ ذلؾ تطكر الاىتماـ عإعادة التكيؼ لدل ال

ت فكان بالبحث حكؿ سيركرة إعادة الدمج الميني كالاجتماعي لمعماؿ الذيف تعرضكا لحكادث العمؿ 
يجاد الحمكؿ  البداية متكاضعة، حيث اىتـ الباحثكف بتحديد مكضكع البحث، كتحديد الاشكاليات كا 

 اليامة لمجمكع الفاعميف الاجتماعييف الناشطيف في سيركرة إعادة تكيؼ العماؿ.
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ثـ ظير الاىتماـ بعدة مكاضيع، كالاىتماـ بآالـ الظير لدل العماؿ، كخاصة أف ىذا النكع 
أف التعكيض المالي لفئة كما  المينية يمثؿ نسبة معتبرة مف مجمكع الإصاباتمف الإصابات 

 الإصاباتالعماؿ الذيف يعانكف مف آلاـ الظير يمثؿ أكبر تكمفة، كخاصة أف ضحايا ىذا النكع مف 
 Baril, R, 2002)يتكقفكف عف العمؿ لمدة طكيمة.)

ديد إشكالية إعادة الدمج ، نشر باريؿ كزملبؤه تقرير بحث، تـ فيو تح1994كفي سنة  
سيركرة إعادة تأىيؿ طبي كاجتماعي ك الاجتماعي كالميني لمعماؿ الذيف تعرضكا لإصابات مينية، 

كميني، حيث شممت الدراسة العماؿ الذيف تعرضكا لمختمؼ أنكاع الحكادث، ككانت العينة متككنة 
ىناؾ أربع فئات مف العماؿ  أفتكصمكا إلى مف العماؿ الذيف يعانكف مف قدرات محدكدة دائمة، ك 

حسب نكع إعادة الدمج )العكدة إلى نفس المستخدـ، العكدة إلى مستخدـ آخر، عدـ العكدة إلى 
العمؿ، العكدة إلى العمؿ غير ممكنة(، كاتضح ليـ في الأخير أف العماؿ الذيف عادكا إلى نفس 

 مستخدـ آخر.ب لتحقكااالمستخدـ، تمت إعادة دمجيـ بشكؿ أسيؿ مقارنة مع العماؿ الذيف 

كبعد ذالؾ أصبحت الدراسات كالبحكث تيتـ بفعالية التدخلبت مف أجؿ تحقيؽ إعادة 
 ,Loizel et coll)التكيؼ لدل العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ. حيث تبيف في ىذا الصدد، 

أف العماؿ الذيف استفادكا مف تكفؿ كامؿ ) تكفؿ طبي كحتى بعد العكدة إلى العمؿ (1997
 عاديا. إكمينيكيامتابعتو( أظيركا عكدة سريعة إلى العمؿ مقارنة مع العماؿ الذيف تمقكا علبجا ك 

كعالجت نفس الدراسة الجانب الاقتصادم لممؤسسة التي يعمؿ بيا المصابكف بالحكادث، 
مجا أك تدخلب كاملب مف أجؿ العكدة إلى العمؿ، بما ناحيث تكصمت إلى أػف العماؿ الذيف تابعكا بر 

أقؿ تكمفة لممؤسسات المؤمنة، كىذا بسبب عكدتيـ إلى العمؿ بعد حققكا  ,في ذلؾ التكفؿ الطبي
 Loizel et)تمؾ التدخلبت.  ةتكقؼ عنو لمدة قصيرة، أم تقمص مدة غيابيـ عف العمؿ، رغـ تكمف

coll, 2002) 

دة التكيؼ كقد تبيف  لنا مف خلبؿ الدراسات السابقة أف ىناؾ تناكليف رئيسييف لمكضكع إعا
 يركز كؿ منيما عمى الفرد في التحميؿ:(La réadaptation professionnelle)  الميني 
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التناكؿ الأمريكي: يركز ىذا التناكؿ أساسا عمى الخصائص السكسيكديمكغرافية  . أ
(sociodémographiques)  لمفرد، فالدراسات التي أجريت في ىذا التناكؿ، تيدؼ

مختمؼ المتغيرات )السف، الجنس، المكانة،  مف خلبؿ دراسة العلبقات بيف
الدخؿ...الخ( إلى بناء سمـ يسمح بالتنبؤ بالأفراد المصابيف بالحكادث الذيف يتكيفكف أك 

 . (Hester et al, 1986)يندمجكف أكثر 
اجتماعية )الدافعية، -التناكؿ الأكركبي: تيتـ الدراسات في ىذا التناكؿ بالعمميات النفس . ب

خ(، التي تؤثر عمى نجاح عممية عكدة العامميف المصابيف بالحكادث الاتجاىات...ال
 ( Dejours et al, 1986)إلى سكؽ العمؿ.

تشير الدراسات إلى أىمية مختمؼ العكامؿ التي تدخؿ في عممية العكدة إلى العمؿ بعد ك 
تشمؿ  ثحيبتعدد الأبعاد، (la réadaptation)الحادث الميني، حيث تتميز عممية إعادة التكيؼ  
 .(Durand et Loizel,2001)الجكانب الشخصية، كاليكية كالعلبئقية كالمينية...  

رتبط تعممية اجتماعية معقدة  التكيؼ ،كيمكف القكؿ أنو ميما اختمؼ التناكؿ، فإف إعادة 
يككف فييا الفرد )العامؿ  ظاىرةك الإلماـ بفيـ ل الكاجب مراعاتيا مجمكعة مف العناصر المختمفةب

 صاب( بمختمؼ أبعاده الجسمي، السيككلكجي كالاجتماعي كالميني عنصرا أساسيا.الم

نحاكؿ مف خلبؿ ىذا البحث دراسة عممية إعادة التكيؼ لممعكقيف بسبب حكادث العمؿ، كس
 كالمينية. ىا النفسية كالاجتماعيةعادىا ك مظاىر بأالبحث في ك 

كمتغيرات أك عكامؿ  الباحثة جتياإلى ىذه الجكانب، كالتي أدر  كقد أشارت بعض الدراسات
محددة لإعادة التكيؼ ، مف بيف ىذه الدراسات: دراسة كؿ مف ككنراد لككنت كريجنالد 

حكؿ آثار التدخؿ الاستشارم   (Conrad Lecomte et Réginald Savard,2006)سافارد
راسة ريمكف عمى إعادة التكيؼ الميني لمعماؿ المصابيف بإعاقات مزمنة بسبب حكادث العمؿ، كد

كىي دراسة استكشافية لسيركرة إعادة الدمج الاجتماعي   (Baril et al,1994)باريؿ ك آخركف 
كتناكلت ىذه الدراسات العكامؿ النفس إجتماعية المتعددة  .كالميني لمعماؿ المصابيف بحكادث العمؿ

ة الذاتية؛ عكامؿ انفعالية: الأبعاد كالمتمثمة في: عكامؿ نفسية )الاعتقادات،التفاؤؿ، الشعكر بالفعالي
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 -القمؽ،الاحباط، الانييار؛ تقدير الذات، استراتجيات التكيؼ(؛ كعكامؿ اجتماعية )الدعـ الاجتماعي
، الضغط الاجتماعي كالتشجيع، دعـ المستشار المكمؼ بإعادة -دعـ العائمة كدعـ الزملبء

 يا العامؿ لعممو، التعكيضات المالية(.التكيؼ(؛ كعكامؿ مينية )الارتباط بالعمؿ، الأىمية التي يكلي

ثلبثة مراحؿ أك  ،تقسيـ مسار العامؿ المصاب بالحادث الميني لإعادة تكييفوتبيف مف كما 
الادارم كالتشريعي، كالمسار الاجتماعي المتعمؽ بمجمكع -، تتمثؿ في المسار الطبياساسية أجزاء

خصي المرتبط بمعايشة العامؿ لسيركرة العلبقات مع أطراؼ الشبكات الاجتماعية، كالمسار الش
 تعقد كتنكع  العكامؿ التي يمكف أف تتدخؿ في سيركرة إعادة التكيؼ. ، كإعادة تكيفو

قراءة كفيـ مجمكع العناصر التي تككف مسار العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ كقد يتطمب ل
يمة في إدراكو لذاتو مؿ العامقبؿ الحادث مف معايشة التركيز عمى البعد الزمني، باعتبار أف 

كمكانتو الاجتماعية، فعندما يتمكف العامؿ المصاب مف المعالجة الطبية التي يؤخذ فييا بعيف 
و عمى إعادة تكيفه  دلؾ الاعتبار مختمؼ أبعاد الحادث، كالتي تقدـ دعما نفسيا كاجتماعيا، يساعد

 . كدمجو

امؿ المتعمقة بالدينامكية الداخمية ف العك ، فإبالإضافة إلى مسار العامؿ المرتبط بالعمؿ
لممؤسسة التي يعمؿ بيا المصاب ىامة جدا، فعندما تيتـ المؤسسة بعكدة العامؿ إلى عممو بعد 
الإصابة، كتبني نماذج لتخطيط كتكييؼ كضعيات العمؿ لذلؾ العامؿ مف جية أخرل، سيزيد ذلؾ 

 مف فرص نجاح العامؿ كتحقيقو لإعادة تكيؼ ميني.

ىاـ يساىـ في دعـ إعادة التكيؼ، أم أف ىذه محيطو دكر لبقات العامؿ مع لع كما أف
الأخيرة تركز عمى دعـ الشبكة الاجتماعية، إضافة إلى الدعـ المعنكم كالمالي المقدـ مف قبؿ 

 (Martin et Baril, 1993) مؿ بذلؾ العزلة الاجتماعية.االعائمة كالأصدقاء، حيث يتجنب الع

قدراتو، ك يحد مف الميني الذم يخمؼ لدل العامؿ عجزا جسميا، بالحادث  إف الإصابة
في كضعية تستمزـ إعادة بناء صكرة جديدة تتناسب كتمؾ القدرات، كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ تجعمو 

سيركرة التقبؿ بالتدرج، كفي ىذه المرحمة، تتطكر تمؾ الصكرة لدل العامؿ مف خلبؿ الكعي بعجزه 
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مكانية كحدكد قدراتو، كىنا يككف لمد عـ الذم يتمقاه العامؿ مف قبؿ الزكج)ة( كالأسرة كالأصدقاء، كا 
منو، كالعكدة إلى العمؿ في محيط مكيؼ  اشد مقارنة نفسو بأشخاص آخريف يعانكف مف عجز

 لظركفو الجسمية.... كميا عكامؿ تساىـ في بناء ىكيتو الجديدة.

لتي يمكف أف تتدخؿ في كانطلبقا مما سبؽ مف تكضيح لمختمؼ المحددات كالعكامؿ ا
سيركررة إعادة التكيؼ لذكم الإعاقة الحركية بسبب حكادث العمؿ، كبعد أف تبيف أف لكؿ مف 
خصائص الحادث كخصائص الإعاقة الناتجة عنيا كخصائص الشبكة الاجتماعية التي يرتبط بيا 

في تحقيؽ أك  العامؿ المصاب، ككذا خصائص محيط العمؿ الذم يعكد إليو بعد الإصابة دكر ىاـ
عف كاقع فإننا نتساءؿ مف خلبؿ الإشكالية التي يثيرىا مكضكع البحث عدـ تحقيؽ إعادة التكيؼ، 

في عمـ النفس كعمـ خاص ك ىذه السيركرة في الجزائر)خاصة كأف الدراسات في ىذا السياؽ 
 غائبة: تكاد تككف  الاجتماع

 ركية بسبب حكادث العمؿ؟الح ةما ىك كاقع إعادة التكيؼ لدل العماؿ ذكم الإعاق

 الإجابة عمى التساؤلات الآتية : السؤاؿالإجابة عف ىذا  تقتضي

ما ىك مستكل إعادة التكيؼ النفسي لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة . 1
بسبب حكادث العمؿ، كىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات إعادة التكيؼ 

عاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ السف، النفسي لدل العماؿ ذكم الإ
الحالة العائمية، نكع الحادث، تاريخ الحادث، درجة الإعاقة، العكدة إلى نفس مركز العمؿ 

 أك مركز آخر؟
ما ىك مستكل إعادة التكيؼ الاجتماعي لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة .2

ت دلالة إحصائية في ذلؾ كفؽ السف، الحالة بسبب حكادث العمؿ، كىؿ تكجد فركؽ ذا
العائمية، نكع الحادث، تاريخ الحادث، درجة الإعاقة، العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك 

 مركز آخر؟
ماىك مستكل إعادة التكيؼ الميني لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب .3

ستكيات إعادة التكيؼ الميني حكادث العمؿ، كىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في م
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لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ السف، الحالة 
العائمية، نكع الحادث، تاريخ الحادث، درجة الإعاقة، العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك 

 مركز آخر؟
تكيؼ النفسي ىؿ تكجد علبقة بيف الأبعاد الثلبثة لإعادة التكيؼ )أم بيف إعادة ال.4

عادة التكيؼ الميني(؟ عادة التكيؼ الاجتماعي كا   كا 
ىؿ تكجد علبقة  بيف التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث .5

عادة تكيفيـ النفسي كالاجتماعي كالميني؟  العمؿ كا 

حكؿ  أكؿ دراسة تجرل -حسب عمـ الباحثة–نيا كك أىمية الدراسة الحالية ما يزيد مف إف 
النفسية كالاجتماعية كالمينية  بعادعممية إعادة التكيؼ لمعماؿ المصابيف بحكادث العمؿ، كحكؿ الأ

ىذه العممية في الجزائر مف خلبؿ التعرؼ عمى  كضعية ليذه العممية؛ كىي تحاكؿ الكشؼ عف
لإعاقة الحركية العماؿ ذكم اب كفؿتمالاجراءات الطبية كالادارية المتخذة مف قبؿ المؤسسات المعنية ل

 عرؼالتكقكع الحادث إلى ما بعد العكدة إلى العمؿ، ك مند كذلؾ  ،المكتسبة بسبب حكادث العمؿ
ؼ لمعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب يالعكامؿ التي تساعد في تحقيؽ تك عمى أىـ

 إلى العمؿ. ـحكادث العمؿ، كذلؾ بعد عكدتي

ىمة في إثراء جانب ميـ مف مجالات الدراسات تسعى الدراسة الحالية إلى المساكما 
الجكانب النفسية كالاجتماعية كالمينية لعممية إعادة التكيؼ لدل العماؿ  يكى ،النفسية كالاجتماعية

ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ، كمعرفة الفركؽ في ىذه الجكانب حسب بعض 
مي، الحالة العائمية، الأقدمية المينية، تاريخ الحادث، نكع المتغيرات )السف، الجنس، المستكل التعمي

 كدرجة الإصابة، مدة الغياب عف العمؿ، العكدة إلى نفس المركز أك مركز آخر(.

لـ يسبؽ تناكليا ك تكمف الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة، في ككنيا نادرة في الجزائر، كما 
مكضكع إعادة التكيؼ لمعماؿ ذكم الإعاقة  ياائجقبؿ، ثـ إف ىذه الدراسة ستثرم مف خلبؿ نتمف 
تحقيؽ إعادة التكيؼ النفسي  في فيالمسئكلتفيد كقد  ركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿالح

كالاجتماعي كالميني لفئة العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ، ككف ىذه 
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أف كما نفسي الاجتماعي كالميني لتمؾ الفئة، عادة التكيؼ اللإامج نالدراسة خطكة لاقتراح بر 
تستفيد أكثر عندما يتمكف العماؿ الذيف يصابكف بحكادث العمؿ مف العكدة إلى العمؿ، سالمؤسسات 

ككمما استفاد العماؿ مف ىذه البرامج، يتحقؽ تكيفيـ بسرعة، كبالتالي تتـ العكدة إلى العمؿ في 
 أقرب الآجاؿ.   

قة، اقترحنا خطة عمؿ قسمنا عمى أساسيا الرسالة إلى جانبيف، الأكؿ كلتحقيؽ المرامي الساب
يعتبر محاكلة تقديـ الجانب النظرم، كالثاني ممما لمجانب التطبيقي، كيشمؿ القسـ الأكؿ ثلبثة 
فصكؿ، خصص الفصؿ الأكؿ لحكادث العمؿ في الجزائر مف خلبؿ مفيكميا كتصنيفيا، كرصد 

كمختمؼ أسبابيا، ثـ الإشارة إلى أىـ طرؽ تحميميا، كمختمؼ الآثار مختمؼ النظريات المفسرة ليا، 
الناتجة عنيا، كما ارتأينا تكضيح حكادث العمؿ مف منظكر التشريع الجزائرم، ثـ التحسيس بخطكرة 
الحكادث المينية مف خلبؿ تقديـ إحصائيات تشير إلى حجـ المشكمة، كذلؾ حسب الاحصائيات 

 2010-2005العمؿ كالضماف الاجتماعي كالتشغيؿ خلبؿ الفترة المسجمة عمى مستكل كزارة 
دراج مختمؼ الاجراءات الادارية كالقانكنية لعممية التكفؿ بالعماؿ الذيف تعرضكا لحكادث العمؿ.  كا 
أما الفصؿ الثاني فيشير إلى لإعاقة الحركية المكتسبة، مف خلبؿ تكضيح مفيكميا، كأسبابيا 

فسية كالاجتماعية كالكظيفية المينية،  كختمنا الفصؿ بالتكفؿ بالعماؿ ذكم كتصنيفيا، كأىـ آثارىا الن
كتقديـ  الإعاقات الحركية بسبب حكادث العمؿ كالإشارة إلى دكر الارغكنكميا ككسيمة في التكفؿ

 بعض الأرقاـ حكؿ الإعاقة الحركية الناتجة عف حكادث العمؿ.

لنفسي كالاجتماعي كالميني لدل العماؿ أما الفصؿ الثالث فقد خصصناه لإعادة التكيؼ ا
ذكم الاعاقات الحركية بسبب حكادث العمؿ، كالذم عالجنا فيو مفيكـ إعادة التكيؼ، كمختمؼ 
مظاىره النفسية كالمتمثمة في تقبؿ الإعاقة، كالتفاؤؿ كالشعكر بالفعالية الذاتية كتقدير الذات، 

الشعكر بالخجؿ، كالمساندة المينية التي تتمثؿ كالاجتماعية التي تظير في المساندة الاجتماعية ك 
 في الشعكر بالالتزاـ التنظيمي، كالدافعية للبنجاز.

أما الجانب التطبيقي، فقد قسمناه إلى ثلبثة فصكؿ، تناكؿ الفصؿ الأكؿ منيجية الدراسة، 
سير مف خلبؿ المنيج المتبع ككصؼ العينة كالدراسة الاستطلبعية كمختمؼ الاجراءات العممية ل
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الدراسة الميدانية، كمختمؼ التقنيات المستخدمة لجمع البيانات، كالتقنيات الاحصائية المعتمدة 
لمعالجة تمؾ البيانات. كخصصنا الفصؿ الثاني لعرض كقراءة نتائج الدراسة الميدانية، حيث تـ أكلا 

بعدىا عرض عرض كقراءة نتائج إعادة التكيؼ النفسي، ثـ نتائج إعادة التكيؼ الاجتماعي، ك 
كقراءة نتائج إعادة التكيؼ الميني، ثـ عرض نتائج العلبقة بيف الجكانب النفسية كالاجتماعية 
كالمينية لإعادة التكيؼ، كمف ثـ عرض كقراءة نتائج دكر التكفؿ بالعماؿ ذكم الاعاقة الحركية 

بتقديـ ثلبث  بسبب حكادث العمؿ في إعادة تكيفيـ النفسي كالاجتماعي كالميني، كختمنا الفصؿ
 حالات مف الإعاقة الشديدة.

أما الفصؿ الثالث، فقد تضمف تحميؿ كمناقشة نتائج الدراسة الميدانية عمى ضكء نتائج 
الدراسات السابقة، حيث تـ أكلا تحميؿ كمناقشة نتائج إعادة التكيؼ النفسي، ثـ نتائج إعادة التكيؼ 

لتكيؼ الميني، ثـ نتائج العلبقة بيف الجكانب الاجتماعي، كبعدىا تحميؿ كمناقشة نتائج إعادة ا
النفسية كالاجتماعية كالمينية لإعادة التكيؼ، كمف ثـ تحميؿ كمناقشة نتائج دكر التكفؿ بالعماؿ ذكم 
الاعاقة الحركية بسبب حكادث العمؿ في إعادة تكيفيـ النفسي كالاجتماعي كالميني، كختمنا الفصؿ 

 بأىـ الاستنتاجات المستخمصة.
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 تمييد:
يحتؿ مكضكع حكادث العمؿ مركزا ىاما في العديد مف الدراسات خاصة في ميداف عمـ  

النفس العمؿ كالتنظيـ، نظرا لتزايد عدد المتعرضيف لحكادث العمؿ، كلما تخمفو مف آثار جسمية 
 ة كاقتصادية ...)عاىات، عجز..( قد ينتج عنيا الكفاة، كنفسية كاجتماعي

فحكادث العمؿ مف أخطر الظكاىر التي يكاجييا المجتمع في شتى المجالات، كتزداد   
خطكرتيا كمما تعقدت ظركؼ المجتمع، حيث أصبحت شائعة في السنكات الأخيرة، كأصبحت تقع 
، كىناؾ مف يعتبرىا مف خصائص المجتمع الصناعي، كتؤكد المؤشرات الإحصائية أنو  كؿ يكـ

مميكف عامؿ بأضرار تتراكح بيف العجز الكمي أك الجزئي أك الكفاة، كما  25ؿ عاـ يصاب في ك
تسبب حكادث العمؿ خسائر مادية تتجاكز ملبييف الدكلارات، بالإضافة إلى التكاليؼ المالية التي 

ففي الكلايات المتحدة  تدفع كتعكيضات لمعماؿ، كعدد الساعات الضائعة أثناء كقكع الحكادث.
 14مريكية، تشير الأرقاـ إلى أف عدد القتمى سنكيا بسبب حكادث العمؿ يقدر بما يزيد عف الأ

مميكف إصابة، كتؤدم ىذه  2.2ألؼ عاملب، كما يقدر عدد الإصابات السنكية بما يقارب 
الحكادث إلى كمفة اقتصادية عالية، حيث تفقد بلبييف الدكلارات نتيجة تعطؿ العمؿ بسبب الإصابة 

الآلات أك التعكيضات التي تدفع لمعامؿ المصاب كلأسرتو في حالة الكفاة.  )شحاتة أك تمؼ 
 (209 :2010ربيع، 

كالجزائر كذلؾ تعاني مف تزايد حكادث العمؿ كبالتالي تزايد المصابيف )تتراكح بيف 
ت الإصابات السطحية كالإعاقات كحالات الكفاة(، كتزايد ما تكمفو مف أمكاؿ سكاء لتصميح المعدا

)تكاليؼ العلبج( أك لأسرتو )في حالة كفاة(،  كالممتمكات ...أك لدفع التعكيضات لمعامؿ المصاب
كسنقدـ الأرقاـ كالإحصائيات لحكادث العمؿ في الجزائر حسب ما قدمتو كزارة العمؿ كالضماف 

 لاحقا. 2010-2005الاجتماعي لمسنكات 
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 :العمل ادثو مفيوم حتحديد  .1
نو لا بدا مف الأخذ بعيف الاعتبار في دراسة حكادث العمؿ العامؿ في  نشير في البداية أ

محيط عممو، ك ترتكز فكرة دراسة حكادث العمؿ بالنسبة لممختص في عمـ النفس عمى ضركرة 
 البحث عف شركط كظركؼ التكازف بيف العامؿ كعممو، لتحقيؽ ىدؼ تحسيف الظركؼ كالكقاية.

اسع ىك كؿ ما يحدث دكف أف يككف متكقع الحدكث، بمعناىا الك  (accident)فالحادثة 
 (209 :2010) شحاتة ربيع،   بحيث ينجـ عنو أضرار تصيب الفرد أك تصيب الآخريف .

أنو جرت العادة في قياس الأمف الصناعي عمى أف تقتصر الإصابات عمى  بالإضافة إلى
مف نكبة العمؿ التي كقعت  تمؾ التي تقعد العامؿ المصاب عف العمؿ أكثر مف يكـ كاحد أك أكثر

 (359 :2005فييا الحادثة. )محمد عمي، 
حسب كجيات النظر، كحسب الزاكية  ياتعددت التعريفات المقدمة لفقد   أما حكادث العمؿ

التي ترل منيا، فالحادث مف الزاكية الطبية ىك ما يخمفو مف عاىات كجركح كنسبة العجز، 
ث كتكرارىا كتكزيعيا حسب بعض العكامؿ، يراىا صاحب كالمختص في الإحصاء ييتـ بعدد الحكاد

 العمؿ أنيا خسارة اقتصادية، تعطؿ الآلات 
 نقدـ أىـ التعريفات الكاردة حكؿ حكادث العمؿ:

نتيجة أك في مناسبة عمؿ لكؿ  -ميما كاف السبب –نعني بحادث عمؿ كؿ حادث يقع  -
 ,Levy-Leboyer, C et Sperandio, J.C)شخص أجير، أك يعمؿ في أم مكاف، بأم رتبة. 

1987 :  703) 
يا عددا مف الساعات الضائعة كذلؾ تبعا لدرجة خطكرة نأ (عاطؼ محمد عبيد)كيعرفيا  -

الإصابة ، أك بعبارة أخرل ىي تمؾ الآثار المباشرة أك غير المباشرة التي خمفتيا إصابات العمؿ 
العلبج لممصاب. كينشأ حادث العمؿ كتتمثؿ في التعكيض عنيا كدفع الأجكر بالكامؿ أثناء فترة 

مباشرة مف مكقؼ العمؿ ككضعيتو أم مف الأجيزة كالآلات كحتى العامؿ نفسو لسكء أدائو أك 
استعداده أكنيجة اضطراب نفسي أك لسكء تكيؼ يعانيو العامؿ سكاء كاف ناتجا عف مؤثر داخمي 

 ( 13: 1971يفقده تكازنو أك عف مؤثر خارجي يعيؽ تكافقو. )محمد عبيد، 
بأنيا كاقعة تسبب مساسا بالجسـ البشرم )كؿ أذل يمحؽ بو سكاء  (عبد المكلى)يعرفيا  -

 كانت جركحا، أك كسكرا، تشكييا، بترا..( كتككف ذات أصؿ خارجي، كتتميز بقدر مف المفاجأة.
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حدث يقع دكف تكقع أك سابؽ معرفة نتيجة مسببات خارجية أك أخطاء يرتكبيا العامؿ،  -
ضرار تصيب العامؿ نفسو أك الآخريف أك الممتمكات أك المعدات أك كؿ ذلؾ، كبالتالي ينتج عنو أ

ف كاف في بعض الأحياف سببا مباشرا  ىك حدث غير مخطط لو كغير مقصكد مف قبؿ العامؿ كا 
لمكقكع في، ينتج عنو تكقؼ العامؿ أك الآخريف عف العمؿ لفترة زمنية معينة حسب الضرر الذم 

 ( 725 :2010د، لحؽ بيـ.   )محم
أف الحادث حدث غير متكقع كخاطىء كلكف ليس بالضركرة  (عبد الرحمف عيسكم)يرل  -

يسبب الإصابة أك الخسائر كيؤدم ىذا الحدث إلى عرقمة أداء النشاط أك استكمالو.) عيسكم، 
1982) 

تعرؼ الحكادث في مكسكعة العمؿ بالتكقؼ الفجائي كغير منتظر عف العمؿ لنسؽ  -
مكعة مف العماؿ كالآلات المرتبطة بشبكة مف التصالات التي يككف فييا سبب ىذا معيف أك مج

 التكقؼ ىك إصابة أحد العماؿ أك خسائر مادية.
 (Dictionnaire général des sciences humaines, 2001) 

كما يعرؼ حادث العمؿ حسب قانكف الضماف الاجتماعي: يعتبر حادث عمؿ، ميما  -
الحادث الذم يقع في إطار أك مناسبة العمؿ، لكؿ شخص أجير يعمؿ  اختمفت الأسباب، ذلؾ

بصفة معينة، أك في مكاف معيف لفائدة مستخدـ أك مجمكعة مف المستخدميف. كما يمكف إضافة 
ياب العامؿ مف مكاف إقامتو  حادث المسار إلى فئة حكادث العمؿ، إذا حدث في المسار ذىاب كا 

 (Daligand, 2001 : 72) م يعتاد الذىاب إليو لمطعاـ. إلى مقر عممو أك إلى المكاف الذ
المتعمؽ  20/07/1983المؤرخ في  13/83كقد كرد تعريؼ حادث العمؿ في قانكف   

، كذلؾ 06/07/1996المؤرخ في  16/96بحكادث العمؿ كالأمراض المينية، كالمعدؿ في قانكف 
 :8-7-6في المكاد: 

سبب لإصابة جسمية ناتج عف سبب مفاجئ، خارجي، يعتبر حادث عمؿ كؿ حادث م: 06المادة 
 طرأ في إطار علبقة العمؿ.

(: كذلؾ يعتبر حادث عمؿ الحادث الذم 16/96مف قانكف  02)المعدلة في المادة : 07المادة 
 يطرأ خلبؿ: 
 ميمة ذات خاصية استثنائية أك دائمة المنفذة خارج المؤسسة. -
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 ممارسة أك مناسبة انتخابية -
 المتبعة بصكرة منتظمة، خارج ساعات العمؿ. خلبؿ الدراسة -

ف كاف 16/96مف قانكف  03)المعدلة في المادة : 08المادة   (: كيعتبر كحادث عمؿ ) حتى كا 
 المعني غير مؤمف اجتماعيا( الحادث الذم يقع خلبؿ:

 النشاطات الرياضية المنظمة مف قبؿ المؤسسة المستخدمة -
 قاذ شخص في خطر.إنجاز فعؿ في الصالح العاـ أك في إن -

 كما كرد أيضا أف حادث سير يمكف اعتباره كحادث عمؿ، في:
إف حادث السير مثمو مثؿ حادث عمؿ، كذلؾ في حالة أف الحادث كقع خلبؿ كقت : 12المادة 

ذىابو إلى العمؿ، أك عكدتو، ميما كاف نكع كسائؿ النقؿ المستعممة، شرط ألا يككف الطريؽ المتخذ 
، أم أف المسار مضمكف بيف مكاف العمؿ -حالة الاستعجالات أك الضركرةإلا في -منحرفا   

كمكاف الإقامة أك مكاف آخر أيف يذىب العامؿ عادة سكاء لأخذ كجباتو أك لأسباب ذات طابع 
 1.*عائمي

 ظػركؼ بسػبب يقػع لػو مخطػط كغيػر متكقػع غيػر حػدث أنػو عمػى الحػادث كىنػاؾ مػف يعػرؼ
 ( ,1998Hinzeإصابات) يسبب لا أك يسبب قد مما الآمنة غير مؿالع تصرفات أك غيرالآمنة العمؿ

أف  أم "إصػابة" بأنػو معػيف حػادث كقػكع بسػبب العامػؿ يصػيب الػذم الضػرر يعػرؼ حيػث        
 بأنيا الإصابة العمؿ إصابة كتعرؼ العامؿ، لو يتعرض الذم لمحادث المباشرة النتيجة ىي الإصابة

 طريػؽ لمعمػاؿ فػي تقػع التػي الإصػابات تعتبػر ككػذلؾ بسببو أك العمؿ مكاف في لمعامؿ تحدث التي
 سػمكو الػذم يكػكف الطريػؽ أف بشػرط عمػؿ إصػابات العمػؿ مػف الرجكع طريؽ أك العمؿ إلى ذىابيـ
 إصػابات مػف المينيػة الأمػراض كتعتبػر انحػراؼ، أك تكقػؼ دكف المباشػر الطريػؽ ىػك العامػؿ

 (2005 العمؿ)البربرم،

 

                                                           
1 * * Notice du ministère de travail, de l’emploi et de la sécurité sociale : caisse 
nationale des assurances sociales des travailleurs salariés 
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 تصنيف الحوادث: .2
 كف تصنيؼ حكادث العمؿ بطرؽ مختمفة:يم   

كتصنؼ إلى حكادث مركر كحكادث مناجـ كحكادث طائرات كحكادث  من حيث نوعيا: .1.2
 سيارات أك حكادث بسيطة أك حكادث جسيمة.

تصنؼ إلى حكادث تتمؼ الآلات أك المنتجات أك تصيب الأشخاص  من حيث نتائجيا:. 2.2
الحكاس أك الأعضاء أك التشكىات المختمفة أك  بإصابات مختمفة كالحركؽ أك الكسكر أك فقد

 المكت.
حكادث مميتة كحكادث تؤدم إلى عجز دائـ كفقد العينيف أك  من حيث خطورتيا:. 3.2

اليديف، أك إلى عجز جزئي كفقد عيف كاحدة أك يد كاحدة . كحكادث تؤدم إلى عجز كمي 
لى مجرد إسعاؼ أكلي أك مؤقت أم يمنع العامؿ مف العمؿ لفترة مؤقتة  كأخرل تحتاج إ

 علبج بسيط.
حكادث ترجع في المقاـ الأكؿ إلى عكامؿ بشرية مثؿ إىماؿ العامؿ من حيث أسبابيا: . 4.2

أك شركد ذىنو أك ضعؼ ذكائو أك قمة خبرتو أك عجزه عف ضبط نفسو، كحكادث ترجع إلى 
اد أك كجكد مادة عكامؿ مادية أك ميكانيكية كسقكط أشياء عمى العامؿ أك انفجار بعض المك 

 لزجة عمى الأرض أك تمؼ مفاجئ في بعض الآلات...
كما يمكف تصنيفيا إلى حكادث يمكف تجنبيا كأخرل يتعذر تجنبيا، كخراب مفاجئ في  .5.2

 (210: 2010آلة حديثة ثبتت صلبحيتيا بعد اختيارىا.) شحاتة ربيع، 
الزجاج تنتشر فييا كتصنؼ أيضا حسب نكع الصناعة نفسيا، فمثلب في صناعة  .6.2

 حكادث قطع الأصابع أك الأطراؼ.
كما يمكف تصنيفيا حسب الكقت الضائع الناتج عف الحادثة، أم نتيجة غياب العامؿ . 7.2

.) أبك النيؿ،   ( 405 :2005عف العمؿ أكثر مف يكـ
كيمكف تصنيفيا إلى حكادث تترتب عمييا إصابة أك ضرر، كأخرل لا تنجـ عنيا . 8.2

 (253 :1996ضرر. )عكيضة، إصابة أك 
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 أسباب حوادث العمل: .3
لا تنشأ حكادث العمؿ عف عامؿ  كاحد بؿ عف تفاعؿ عدة عكامؿ متضافرة مشتركة، 
فيناؾ العكامؿ الشخصية أك الداخمية أك البشرية التي ترجع إلى الشخص نفسو، كىناؾ العكامؿ 

اءة أك سكء كضع الآلات أك البيئية أك الخارجية التي تنشأ مف ظركؼ العمؿ كسكء الإض
تصميميا أك طكؿ دكرة العمؿ أك سرعتو كالتي تنشأ مف خارج العمؿ كالمتاعب العائمية...) محمد 

 (361 :2005 عمي، محمد عبد الغني،
 

كالتي يطمؽ عمييا أيضا العكامؿ المادية، ك يمكف حصرىا  العوامل الخارجية لمحوادث: .1.3
 في:

 لسيئة:الظروف الفيزيقية ا.1.1.3
تؤدم الظركؼ الفيزيقية السيئة إلى كقكع الحكادث بسبب ارتباطيا بالعمؿ كتأثيرىا عمى  

 العماؿ، كقد تككف أسبابا رئيسية في كقكع الحكادث، كمنيا:
  :يؤدم ارتفاع درجة الحرارة عف المعدؿ المطمكب إلى تعرض العامؿ لإلى الحرارة والرطوبة

رارة المرتفعة في الحالة المزاجية كالعصبية لمعامؿ كتجعمو الكقكع في الحكادث، حيث تؤثر الح
متكترا، كأظيرت الدراسات أف الحكادث ينقص عددىا عندما تككف درجة الحرارة كالرطكبة 

، فمما °20كاف أقؿ معدؿ لمحكادث في المصانع عندما كانت درجة الحرارة ملبئمتيف، فقد 
ظة، كما ازداد أيضا بارتفاع درجة الحرارة. كما زاد عدد الحكادث زيادة ممحك ° 14انخفضت إلى 

أف ىناؾ ما أيضا أف درجة الحرارة المتطرفة لا تصحبيا زيادة في معدؿ الحكادث فقط بؿ كفي 
 (362: 2005خطكرة الحكادث كجسامتيا. )محمد عمي، 

 :فالضكضاء المرتفعة تؤثر تأثيرا مباشرا في القدرة عمى العمؿ، حيث تؤدم إلى  الضوضاء
دراؾ المعمكمات الضركرية لمعمؿت )إشارات  شتت الذىف كعدـ التركيز، تشكيش عممية الاتصاؿ كا 

لفظية أك تنبييات صكتية( كضعؼ حاسة السمع مع  مركر الكقت تنتج عنيا حكادث كأمراض 
 . مينية
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  :عندما تككف الإضاءة في أماكف العمؿ غير جيدة، تؤدم إلى إجياد العيف كتضعؼ الإضاءة
 ي قدرة العامؿ عمى التمييز في حركات الآلات كالمعدات، ما يعرضو إلى الكقكع في الحكادث.بالتال
 :تؤثر سكء التيكية عمى  صحة كأمف العامؿ مف الناحية الجسمية كالنفسية كبالتالي  التيوية

 ( 203: 1999تجعمو عرضة لمكقكع في الحكادث.) ياسيف كآخركف، 
سبب الأرضية المبتمة سكاء بالماء أك الزيكت أك مكاد لزجة كثيرا ما ت طبيعة الأرضية:.2.1.3

أخرل في انزلاؽ العامؿ أثناء أداء ميمتو كتنقمو بيف مراكز العمؿ في الكرشة أك في مكاف آخر 
 (500 :1994 لمعمؿ، كتنجـ عف سقكطو كسكرا قد تككف خطيرة. .) عكدة سعيد،

العمؿ الناتجة عف استخداـ الآلات كالمعدات تمثؿ حكادث طبيعة الآلات ومعدات الانتاج: .3.1.3
 الإنتاجية نسبة معتبرة، ذلؾ لأنيا ليست مضمكنة، كتككف سببا مباشرا لمحكادث في الحالات التالية:

 التصميـ غير المؤمف للآلات كالأجيزة -
 عدـ تصكير الأجزاء الآلية الخطيرة -
 عدـ كجكد أجيزة لمكقاية -
 دعاستخداـ أجيزة سريعة التآكؿ كالتص -
قد تككف المكاد الأكلية المستعممة في الصناعة سببا في نوعية المواد الأولية المستعممة: .4.1.3

 كقكع حكادث عمؿ، سكاء أثناء نقميا، أك استعماليا في العممية الإنتاجية كذلؾ بسبب:
 ضعؼ أجيزة التغميؼ الضركرية ليا -
 لبنفجارطبيعتيا الخطيرة كالمكاد الكيماكية أك المكاد القابمة ل -
 عدـ احتراـ الشركط اللبزمة في تخزينيا  -
يتطمب الإنتاج في المؤسسات الصناعية نكعيات معينة مف عدم كفاءة أعمال الصيانة: .5.1.3

الآلات كالمعدات، كالتي يمكف أف تتعرض لمتمؼ كالتآكؿ نتيجة لاستعماليا في العممية الإنتاجية 
مستمرة، حتى لا تككف سببا في كقكع الحكادث، كمف دكف انقطاع، كليذا لابد مف صيانتيا بصفة 

 العكامؿ المتعمقة بالصيانة كالتي يمكف أف تسبب الحكادث، ما يمي:
 عدـ تشحيـ كتنظيؼ آلات كتجييزات الإنتاج بصفة منتظمة -
 عدـ تزكيد الآلات بالمكاد اللبزمة لتشغيميا -
 عدـ إصلبح الأعطاب التي لحقت بالآلات كالمعدات -
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 (521: 1991، حنفيغيار المستعممة...) ضعؼ قطع ال -
 

تتمثؿ في العكامؿ الإنسانية كتعتبر السبب الرئيسي كالتي  العوامل الداخمية لمحوادث:.2.3
باختلبؼ  ،لكقكع الحكادث، سكاء بطريقة مباشرة أك غير مباشرة  إذ تختمؼ ىذه العكامؿ

 يمكف حصرىا فيما يمي:مسؤكلية كؿ عنصر بشرم في المؤسسة، ك
إف كضػػكح الأىػػداؼ الرئيسػػة لػػلئدارة العميػػا ك اىتماميػػا  :مســؤولية الإدارة العميــا .1.2.3

بالعنصػػر البشػػرم، ىػػدؼ رئػػيس يتحقػػؽ مػػف خػػلبؿ التػػدريب فػػي كافػػة المجػػالات ك عمػػى 
رأسيا الصػحة ك السػلبمة المينيػة، إذ عمييػا البحػث عػف سػبؿ الابتكػار لتقميػؿ الحػكادث ك 

ك تطبيػػؽ أقصػػى العقكبػػات كتشػػجيع الأبحػػاث ك  ،لسػػلبمةع العمػػاؿ لتطبيػػؽ أنظمػػة ايتشػػج
 الدراسات ...الخ .
تسيير ىذه المؤسسة ك عمى رأسيا الإدارة العميا بمشاركة  في طريقة فيمكف أف نجد

   بقية الإدارات سبب الحادث، فلب ننسى أف الإدارة العميا ىي التي تقرر: التطبيقات التنظيمية
المعدات ك الأدكات، طرؽ العمؿ، برامج التدريب، برامج الصحة  التكنكلكجيا المستعممة، شراء

ساعات العمؿ، نظاـ الأجكر، المراقبة ...الخ . فأم خطأ أك تقصير مف جانب  كالكقاية،
 .الإدارة العميا سيككف عاملب مباشرا أك غير مباشر في كقكع الحادث

لإدارة العميا، فإف إدارة المكارد إلى جانب مسؤكلية ا :مسؤولية إدارة الموارد البشرية .2.2.3
 البشرية تمعب دكرا كبيرا في كقكع الحكادث أك الحد منيا، ك ذلؾ عف طريؽ :

ة العامؿ لعممو يرتبط بمدل تكفر المكاصفات كالقدرات ءمإف ملب سوء الاختيار الميني: -أ 
ع الآلة كظركؼ ضركرية حتى يتمكف مف التكيؼ م دالجسمية، العقمية ك النفسية فيو، كالتي تع

العمؿ السائدة. كبالمقابؿ فإف غيابيا عند اختيار العامؿ يرفع مف احتماؿ تسببو في كقكع 
الحكادث. ك مف أىـ مظاىر سكء الاختيار الميني تكظيؼ عماؿ مستيدفيف لمحكادث، كضع 

 .مما يجعمو أكثر عرضة لمتسبب في الحكادث ،العامؿ في مكقع لا يتناسب مع قدراتو ...الخ
ؿ حي االتكجيو مثك الاختيار  ، بسبب سكءكالخسائر الناجمة عف الحكادث التي تنجـ عف العماؿ
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%( مف الحكادث ترجع إلى سكء تكيؼ العامؿ، كمف 43( أف )Frois زعمى ذلؾ، إذ يرل )فركا
%( قصكر أك عيب فسيكلكجي،  15ك) نيةي%( نتيجة لنقص في المؤىلبت الم 10ىذه النسبة )

 ضعؼ نفسية العامؿ. %( سببيا 18ك)

تستدعي طبيعة العمؿ الصناعي، أف يككف العامؿ متحكما مف طريقة العمؿ  نقص التدريب: -ب
جيؿ بيذه الأساليب أك فالالسميمة، ك مدربا عمى الكيفية المناسبة لتشغيؿ الآلات ك الأجيزة، 

 الحكادث، ا فيمكاقؼ ك سمككيات غير مأمكنة تككف سبب زمف شأنو أف يبر  ،نقص في التدريبال
 ..الخ..ك أجيزة المناكلة العمؿ بمعدؿ سرعة أكبر، إساءة استعماؿ الآلاتك

عمى إدارة المكارد البشرية تصميـ برامج  :الية برامج الصحة و السلامة المينيةععدم ف -ج
ك ذلؾ بمشاركة عدة أطراؼ.  ،تقي مف كقكع الأخطار المينية الصحة ك السلبمة المينية التي

المكارد البشرية لا تكتؼ بالالتزاـ بالتشريعات ك التعميمات، إذ يجب عمييا أف تسعى لكضع فإدارة 
ك في تطبيقيا ك متابعتيا أبرامج فعالة لتجنب الأخطار. لذا فأم تقصير في كضع ىذه البرامج 

 كقكع الحكادث .في قد تككف سببا مباشرا أك غير مباشر  ،راتثغسكؼ يخمؽ 

إف أم تعميمات تصدر عف إدارة المؤسسة كالمتعمقة ف المباشر:مسؤولية المشر  .3.2.3
بالصحة كالسلبمة المينية ، لف يككف ليا أم تأثير ما لـ يكجد جياز يتكلى الإشراؼ ك المتابعة 

 كالمراقبة، كعمى رأس ىذا الجياز المشرؼ المباشر . 

       ـ جدارتو تميز المشرؼ بضعؼ الميارات، عدـ الجدية، ضعؼ الشخصية، عديترتب عف 
يمكف أف تككف سببا لمحادث مثؿ: نقص التكجيو ك الإشراؼ، عدـ  ،..، عدة سمككيات.بالمسؤكلية

التفتيش عف مكاقع الخطر، عدـ مراقبة التطبيؽ السميـ لقكاعد الصحة ك السلبمة، عدـ إشراؾ 
يا، عدـ تحديد مسؤكلية لية أعماؿ ك برامج الكقاية ك عدـ كفاءتاالعامميف في أعماؿ الكقاية، عدـ فع

الحكادث التي تقع، عدـ كجكد نظاـ يتـ بمكجبو الكشؼ عف العماؿ الجدد مف حيث لياقتيـ البدنية، 
 .النفسية ك العقمية ...الخ كغيرىا مف المظاىر التي قد تشكؿ خطرا عمى المؤسسة

مباشر مع  تماسإليصدر عف العماؿ خاصة عماؿ التنفيذ الذيف في مسؤولية العمال:  .4.2.3
 تككف سببا مباشرا لمحادث منيا: تصرفات غير مأمكنة ،الآلة
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 تشغيؿ الآلات دكف إذف أك تصريح . -
 العمؿ بمعدؿ سرعة غير مأمكف أك تجاكز المعدؿ. -
 استعماؿ أدكات الكقاية الشخصية أك عدـ استعماليا. سكء -
 استعماؿ الآلات ك المكاد الخطرة. سكء -
 الانتباه أثناء العمؿ.كد الفكر ك عدـ التركيز ك شر  -
 عدـ التبميغ عف ظركؼ غير مأمكنة. -
 تباع القكاعد ك التعميمات السميمة لمعمؿ.إعدـ  -
 اتخاذ مكاقؼ غير آمنة ، كالكقكؼ تحت أحماؿ معمقة ...الخ. -

صابات ك حكادث الإدكرا في  ،ك بنفس الأىمية، يمعب السمكؾ غير السكم لبعض العامميف
، ما يؤدم إلى فقد العامؿ ات الكحكلية، ك تعاطي المخدرات بأنكاعياالعمؿ، مثؿ تناكؿ المشركب
ثر بشكؿ بالغ بالتصرفات كالسمككيات أتتحكادث ك إصابات العمؿ ف كعيو أك تركيزه أثناء العمؿ.

 .الخاطئة لمعماؿ، الأمر الذم يحد كثيرا مف فاعمية أنظمة الصحة كالسلبمة المينية

 

  :سانية و الماديةالتفاعل بين الأسباب الإن.3.3
ك إنما  ؛الكاقع أف العكامؿ المادية ك العكامؿ الإنسانية لا يعمؿ كؿ منيما مستقلب عف الآخر

ميس مف الضركرم أف يككف المسؤكؿ عف كقكع فيحدث دكما تظافر أك تفاعؿ بيف ىذه العكامؿ. 
ؤكؿ عف كقكع ، ك لكف قد يحدث أف يككف المسنساني كاحدالحادث عامؿ مادم كاحد أك عامؿ ا

 . ةعكامؿ الإنسانيالالحادث، عدد مف العكامؿ المادية ك مف 

إجراء العديد مف الدراسات كالأبحاث مف طرؼ العديد مف  ،ك قد تـ في ىذا الخصكص
مثؿ المركز الأمريكي لمسلبمة المينية، منظمة العمؿ الدكلية، مركز  ،المنظمات المتخصصة

كعدد ، مكتب عمؿ بنسمفانيا، (IRSSTمة المينية بكندا )كالدراسات في الصحة ك السلب البحكث
ك قد استيدفت تمؾ الدراسات كالأبحاث محاكلة تحديد ما إذا  مثؿ: ىنريش، فرنيس...، مف الباحثيف

مة مف طرؼ العامؿ، أـ سبب ظركؼ بيئية غير يكانت حكادث العمؿ تقع نتيجة تصرفات غير سم
  .الدراسات بعضنتائج  التالي. ك يكضح الجدكؿ وكقت نفسآمنة ك مناسبة، أـ الاعتباريف في ال
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 انغٓخ انزٙ لبيذ ثإػذاد انذساعخ
رظشفبد غٛش 

 آيُخ

ظشٔف غٛش 

 آيُخ
 إعًبنٙ الاػزجبساٌ فٙ َفظ انٕلذ

 دساعبد يكزت ػًم ثُغهفبَٛب

الأيشٚكٙ ًشكض اندساعخ 

 ُٛخنًٓاانغلايخ

 ( Heinrichدساعخ ُْٛشٚش)

 (Franissدساعخ فشَٛظ )

 (mintsاعخ يُٛزض )دس

 (Hegglundدساعخ ْٛغلاَذ )

23%  

32%  

88%  

61%  

38%  

45%  

2%  

68%  

63%  

65%  

- 

61%  

14%  

42%  

- 

85%  

18%  

23%  

633%  

633%  

633%  

633%  

633%  

633%  

 (: النسب التقديرية لاحتمالات وقوع حوادث العمل01) 

 .(61: 1994أحمد الينداكم،  )

إنسػانية  يقع لأسػباب  حكادث العمؿأف جزءا مف  ترل ،نلبحظ مف الجدكؿ أف أغمب الدراسات
الإنسػػانية ك الماديػػة، باسػػتثناء دراسػػة ىنػػريش الأسػػباب متفاعػػؿ بػػيف جػػزءا ل ك ،ماديػػةكجػػزءا لأسػػباب 

%( ، كدراسػة فػرنيس  12% ( ك المادية بػ )88الذم حصر الأسباب في العكامؿ الإنسانية بنسبة) 
 -%( ك التفاعػؿ بػيف العػامميف )إنسػاني 16نية بنسػبة )الذم أرجع أسػباب الحػادث إلػى عكامػؿ إنسػا

%(. غير أنو مف الملبحظ أف أغمب الدراسات تبيف أف العكامؿ المسببة لمحكادث 84مادم( بنسبة )
 لا تعمؿ بمعزؿ عف بعضيا البعض، بؿ ىي عكامؿ متفاعمة متظافرة فيما بينيا.

ابا مباشرة ك غير مباشرة لكقكع إضافة إلى العكامؿ المادية ك الإنسانية التي تعد أسب
الحكادث، تكجد عكامؿ أخرل مف شأنيا التأثير بطريقة غير مباشرة عمى تكرارىا أىميا: العكامؿ 
الشخصية كالعمر، الجنس، الخبرة، مستكل الذكاء، سمات الشخصية...، كعكامؿ أخرل كالحالة 

..الخ. ك فيما يمي تفصيؿ .سسةجتماعية لمعامؿ، جنسيتو، التغيرات التكنكلكجية، حجـ المؤ لاا
 العكامؿ: لبعض 
 

ىنػاؾ مجمكعػة مػف العكامػؿ الشخصػية التػي أثبػت التجػارب تأثيرىػا عمػى ة:ـل الشخصيــالعوام .4.3
 كقكع حكادث مف أىميا:
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 ـــــالعم أف حػػػػكادث العمػػػػؿ تكػػػػكف مرتفعػػػػة لػػػػدل فئػػػػة خمسػػػػة  ،لقػػػػد أظيػػػػرت بعػػػػض الدراسػػػػات ر:ـ
سػػنة(، ثػػـ تبػػدأ فػػي  45ظ حتػػى سػػنة خمسػػة ك أربعػػكف )نخفػػالاسػػنة(، ثػػـ تبػػدأ فػػي ا 25كعشػػريف)

 ،ارتفاعيػػا لػػدل فئػػة الشػػباب فسػػرالارتفػػاع مػػف جديػػد حتػػى سػػنكات التقاعػػد. كمػػف الأسػػباب التػػي ت
عدـ الانضباط كالتيكر، الإفراط في بذؿ الجيد، مػع غيػاب المسػؤكلية العائميػة.  ،نجد قمة التجربة

إلى نقص الجيد الجسدم ك الحسي، عدـ  ،ما فكؽسنة( ف 45في حيف يرجع ارتفاعيا لدل فئة )
 .القدرة عمى التركيز كالحاجة إلى تدريبات جديدة 

 ــ فػػي ارتباطػػو  ،فػػي الصػػناعة يظيػػر عامػػؿ الخبػػرة، حيػػث يكػػكف أكثػػر تػػأثيرا مػػف السػػف :رةـالخب
دؿ الحػػكادث يتناسػػب عكسػػيا مػػع ػأف معػػ  (Ficher)فيشػػر  ، فقػػد كجػػد  بمعػػدلات حػػكادث العمػػؿ

  .زادت الخبرة قمت الإصابة، ك كمما قمت الخبرة زادت الإصابةكمما ، فالخبرة
  :جريمالدم الجنس( في إحدل الدراسات التي قاـ بياJ.Grimald)،  لتحديد العلبقة بيف

 نة مككنة مفػعمى عي (،أنثى -ذكر)ؿ ػالعام جنسدة الخدمة ك ػمعدلات الحكادث ك م
 :الجدكؿ المكالي نتائج المبينة فيتكصؿ إلى ال ( سيدة،52136ك)  ( رجلب18446)

 ( عامل1000معدلات تكرار الحادث لكل ) طول مدة الخدمة 

 نساء رجال
 شير إلى أقؿ مف شيريف

 

10,64 8,78 
 شيكر 3شيراف إلى اقؿ مف 

 

5,90 5,47 
 شيكر 6 شيكر إلى أقؿ مف 3

 

3,41 3,31 
 شيكر إلى أقؿ مف سنة 6

 

1,81 1,72 
 سنكات 3سنة إلى أقؿ مف 

 

0,84 0,93 
 سنكات 5سنكات إلى أقؿ مف  3

 

0,43 0,46 
 سنكات 10سنكات إلى أقؿ مف  5

 

0,21 0,23 
 سنة 25سنكات إلى أقؿ مف  10

 

0,06 0,05 
 سنة 35سنة إلى  25

 

0,02 0,01 
 (: العلاقة بين معدلات الحوادث و مدة الخدمة و جنس العمال02) 

 .(74: 1994أحمد الينداكم، )
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 بمعػدلات حػكادث أعمػى مػف السػػيدات ميػزكف يت ،أف الرجػاؿ بصػفة عامػػة ،حػظ مػف الجػدكؿنلب
فعند مػدة الخدمػة شػير  مدة الخدمة.بشكؿ مستمر مع زيادة  ،كأف كمييما تنخفض معدلات حكادثيما

( عنػد 020,( ك انخفػض إلػى)64,10إلى أقؿ مف شيريف، كاف معدؿ تكرار الحكادث عنػد الرجػاؿ )
 (.01,0( إلى )78,8( سنة، كانخفض عند النساء مف )35-25مدة  الخدمة )

 نػػػو لا تكجػػػد علبقػػػة بػػػيف الػػػذكاء ك حػػػكادث أىنػػػاؾ مػػػف البػػػاحثيف مػػػف يػػػرل  :مســـتوى الـــذكاء
 ؛العمؿ، غير أف البعض الآخر كجد أف ىناؾ علبقة عكسية بيف مستكل الذكاء ك معدؿ الحػكادث

المتكسػط( أكثػر عرضػة لمحػكادث مػف ذكم  ذلؾ أف الأفراد ذكم مستكل الذكاء المػنخفض )أقػؿ مػف
مستكل الذكاء المتكسط، خاصة في الأعماؿ التي تتطمب تصرفات سريعة لمعالجة الأكضاع غير 

كاسػػػتخمص مػػػف ذلػػػؾ كجػػػكد حػػػد أدنػػػى لمػػػذكاء يمكػػػف الفػػػرد مػػػف إدراؾ الخطػػػر الػػػذم ييػػػدد  مسػػػتقرةال
ؿ، عنػد عمميػة اختيػار العمػاؿ اختبارات الذكاء في تخفيض حػكادث العمػأىمية يبف ىذا ماسلبمتو. 
 الجدد.
 تفػػيف :القــدرة عمــى الإبصــار( لاحػػظ" Tiffin أف معظػػـ حػػكادث العمػػؿ ك الإصػػابات ) ، التػػي

تحػػػدث لمػػػذيف يكػػػكف نظػػػرىـ أقػػػؿ مػػػف المسػػػتكل  ،(Steel Millحػػػدثت فػػػي شػػػركة ميػػػؿ لمصػػػمب )
حػػػكادث كا لنسػػػبة الػػػذيف تعرضػػػك دلػػػت دراسػػػة أخػػػرل أف . المطمػػػكب لمعمػػػؿ الػػػذم يقكمػػػكف بأدائػػػو 

%( بػػيف 67%(، بينمػػا بمغػػت )37كلائػػؾ الػػذيف اجتػػازكا اختبػػارات الكشػػؼ البصػػرم )أبػػيف العمػػؿ، 
ك  ،لػػى ضػػركرة الكشػػؼ عػػف العمػػاؿ الجػػددإختبػػارات. كيػػدعك ىػػذا الاأكلائػػؾ الػػذيف لػػـ يجتػػازكا ىػػذه 

 .التأكد مف تكفر المستكل البصرم المطمكب قبؿ إلحاقيـ بالعمؿ "
 تمػػت دراسػػة لمعرفػػة أسػػباب الاسػػتيداؼ لمحػػكادث بػػيف  :ســمات الشخصــية الحالــة الانفعاليــة و
( مػػػف سػػػائقي شػػػركة )كميفلبنػػػدا( لمسػػػكؾ الحديديػػػة، ك قػػػد اتضػػػح أف حػػػالات عػػػدـ الاكتػػػراث، 50)

ك كثيػر مػف  %( مػف الحػكادث. 32في ) تالتيكر، الخكؼ، القمؽ ك الحالة النفسية تسبب الاندفاع،
ات الشخصػػية ك القابميػة لمكقػػكع فػػي الحػكادث . " لقػػد كجػػد أف الأبحػاث تؤكػػد كجػكد علبقػػة بػػيف سػم

كالسعادة، عما لػك  في الفترات التي يككف فييا العماؿ يشعركف بالأمؿ، %(8الإنتاج يرتفع بنسبة )
لكػكنيـ أكثػر  فعمػاؿ  المنطػكيأف حكادث العمؿ تنخفض، لدل الكانكا غاضبيف أك متكتريف...، ك 
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يمكػػف اسػػتخداـ سػػمات الشخصػػية فػػي التقميػػؿ مػػف  عػػض البػػاحثيف أنػػولػػذا يػػرل بيقظػػة ك انتباىػػا." 
 باختيار العامؿ المناسب في المكاف المناسب. ،الحكادث

 
ىنػػاؾ عكامػػؿ أخػػرل ليػػا أثػػر فػػي معػػدؿ ارتكػػاب حػػكادث العمػػؿ، منيػػا مػػا ىػػك  :عوامــل أخــرى .5.3

  :يمياقتصادم تكنكلكجي، تنظيمي ك غيرىا مف العكامؿ ، نذكر منيا ما  ،اجتماعي
ك الكضػعية  ،جتماعيػة المزريػةلاتسػبب الحالػة ا :قتصـادية لمعامـللاجتماعية و الاالحالة ا .1.5.3

إجيػػػادا كاضػػػطرابات نفسػػػية لمعامػػػؿ كالشػػػركد الػػػذىني، القمػػػؽ أثنػػػاء  ،قتصػػػادية كالمعيشػػػية الصػػػعبةلاا
كقػكع عرضػة لمك يجعمػو  ،العمؿ، الأمر الذم يفقػده السػيطرة عمػى أداء عممػو كعمػى معػدلات الإنتػاج

 ادث.ك الحفي 
المشاكؿ الأسرية ضعؼ  :قتصادية كالإجتماعية التي تؤدم إلى ذلؾالاكمف بيف الحالات 
الاتصاؿ  قتصادم عمكما لمدكلة، عدـ تكفر كسائؿلاضعؼ المستكل ا ،المستكل المعيشي لمعامؿ

 ...الخ.

ية العامػػؿ، أف ىنػػاؾ كجػػدت دراسػػات إحصػػائية لحػػكادث العمػػؿ تبعػػا لجنسػػ :جنســية العامــل .2.5.3
ك سػػػكلينز  Arliandعلبقػػػة بينيمػػػا، إذ يزيػػػد معػػػدؿ حػػػكادث العمػػػؿ لػػػدل الأجانػػػب. إذ يقػػػكؿ )أرليػػػاف 

B.Sollinsعرضة لمحكادثأكثر يكلكجية التي يتميز بيا الأجانب تجعميـ كس( أف الخصائص الس.  
بب طبيعتيػػا أك بسػػ –ينػػتج عػػف ممارسػػة الكثيػػر مػػف الكظػػائؼ ك الأعمػػاؿ  طبيعــة العمــل: .3.5.3

عدد مف المخاطر تيدد صحة ك سلبمة مف يمارسكنيا. فكظيفة  –الآلات كالأدكات المستخدمة فييا 
عامػػؿ عمػػى آلػػة ينػػتج عنيػػا إصػػابات أكثػػر مػػف كظيفػػة الملبحػػظ أك المشػػرؼ، بػػؿ إف عمػػاؿ بعػػض 

 الأقساـ يككف أخطر مف غيره، ك نشاط بعض الصناعات ك القطاعات يككف أخطر مف غيرىا.
إف التطػػكر الصػػناعي يتميػػز بحػػدكث تغيػػرات تكنكلكجيػػة مسػػتمرة،  :التغيــرات التكنولوجيــة .4.5.3

أك الأسػػاليب الفنيػػة المسػػتخدمة فػػي الصػػناعة. إذ تحػػدث ىػػذه التغيػػرات  سػػكاء فػػي المػػكاد ، الآلات
بػػدكرىا انعكاسػػات مباشػػرة عمػػى طبيعػػة ك نكعيػػة الأخطػػار الصػػناعية، ك مػػا تسػػببو مػػف حػػكادث؛ فقػػد 

 وفػػي الكقػػت نفسػػ تىػػذه التغيػػرات مػػف عػػدة أخطػػار كانػػت مكجػػكدة فػػي الماضػػي، لكنيػػا خمقػػ صػػتقم
 .جديدة لـ تكف قائمة مف قبؿ اأخطار 
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ؿ ئ( أف التطػػػػكرات التكنكلكجيػػػػة السػػػػريعة فػػػػي أسػػػػاليب ك كسػػػػاAshfordكمػػػػا أشػػػػار )أشػػػػفكرد 
ا مف احتمػالات تعػرض الإنتاج، كظيكر تكنكلكجيا حديثة ك آلات ضخمة ك كثيرة التعقيد، تزيد يكمي

ع عمػى إدارة المػكارد البشػرية تحػديا ضػىػذا مػا ي العامميف فػي مجػاؿ الإنتػاج لمخػاطر حػكادث العمػؿ.
أصػػػبحت تفػػػكؽ سػػػرعتيا سػػػرعة تطػػػكر المنػػػاىج التػػػي  ،، لتكييػػػؼ العامػػػؿ مػػػع ىػػػذه التطػػػكراتجديػػػدا

 ما يؤثر سمبا عمى تكيؼ العامؿ مع بيئة عممو.مالتعميمية ك التدريبية، 

قػػؿ مػػف أمعػػدلات حػػكادث  ،تسػػجؿ المؤسسػػات الصػػغيرة ك الكبيػػرة الحجػػـ :حجــم المؤسســة .5.5.3
المؤسسػػات المتكسػػطة الحجػػـ. ك يعػػكد ذلػػؾ إلػػى أف المشػػرؼ العػػاـ فػػي المؤسسػػات الصػػغيرة، ييػػتـ 

عنػو فػي المؤسسػات المتكسػطة. أمػا المؤسسػات  ،بمتابعة ككشؼ الأخطار كتطبيؽ إجػراءات الكقايػة
فيي تتكفر عمى جياز مستقؿ ييتـ بمجاؿ الصحة ك السػلبمة المينيػة، إذ يعمػؿ ىػذا  الكبيرة الحجـ،

نيا تقميػػؿ معػػػدلات الحػػكادث فػػػي المؤسسػػة. أمػػػا أالجيػػاز عمػػى تطبيػػػؽ مختمػػؼ البػػػرامج التػػي مػػػف شػػ
المؤسسات المتكسطة فعادة ما يككف قسـ الصحة ك السلبمة مدرجا تحت إدارات معينة، ك لا يكػكف 

  .كؿ مباشر ك فعميالاىتماـ بو بش
حكؿ  ،(Michele Garvail  ك آخركف ؿىذا ما تؤكده الدراسة التي قاـ بيا )ميشاؿ جارفي

معدؿ  ،إلى أف ك(، إذ تكصمQuébecظركؼ العمؿ ك الصحة ك السلبمة المينية لعماؿ كيبؾ )
يختمؼ حسب حجـ المؤسسة، ك ىك مرتفع في المؤسسات المتكسطة التي تحتكم العمؿ حكادث 

 [ عامؿ. 100- 51مى ]ع

 

 النظريات المفسرة لحوادث العمل: .4
ذكرنا سابقا أف لحكادث العمؿ أسبابا كثيرة كمتداخمة، منيا الأسباب الخارجية المادية أك  

البيئية، كمنيا الأسباب الداخمية المتعمقة بالفرد، كلا يمكف القكؿ أم الأسباب أكثر أثرا في 
 دث العمؿ تكضح ذلؾ:الحكادث، كالنظريات المفسرة لحكا

 النظرية القدرية:.1.4
مفاد ىذه النظرية أف الناس صنفاف، الصنؼ الأكؿ سعيد الحظ كالثاني تعيس الحظ، 
فالسعيد لديو حصانة ضد الحكادث، أما التعيس فميس لديو تمؾ الحصانة، حيث يككف ليذا الأخير 
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كع ىذا الشخص أك ذاؾ في قابمية لمحكادث، بؿ كىناؾ مف يصاب بصفة مستمرة، كيفسركف كق
 (68 :2005)إقباؿ محمكد،  الحكادث باستمرار بالقدر كسكء الحظ.

لكف ىذا الرأم لا يسند عمى منظكر عممي، كما أنو يفتقر لممكضكعية كالإجرائية، فالحكادث 
تقع لبعض الأفراد كنتيجة منطقية كلأسباب ك متغيرات يمكف ملبحظتيا. )ياسيف كآخركف، 

1999) 
 ظرية الاستيداف لمحوادث:ن. 2.4

ىذه النظرية مف أقدـ النظريات التي فسرت حكادث العمؿ مف الناحية السيككلكجية. فيي  دتع
 تفترض كجكد صفات كراثية شخصية، بدنية، نفسية ك عقمية، كضعؼ الذكاء، ضعؼ البصر

غيرىـ مف  ر مفثػكف الحكادث بصفة متكررة أكػمميف تجعميـ يرتكباالية...، في الععالحالة الإنف
 ."مستيدفي الحكادث ". إذ يطمؽ عمى ىؤلاء إسـ ياالعماؿ الذيف يعممكف في الظركؼ نفس

ك قد أجريت عدة دراسات لمعرفة مميزات المستيدفيف لمحكادث أىميا الدراسة التي قاـ بيا 
  ،( ك التي استخمص منيا عدة مميزات أىميا: عدـ الانتباهTomas.N.Jenkins)تكماس جانكنز 

 ،جتماعيةلاقمة الإدراؾ بالخطر، الانفرادية، العدكانية، مخالفة عادات ك تقاليد الجماعة، الأكضاع ا
لى أف ىذه الصفات ملبزمة إ..، ك أشار الباحث .الميؿ إلى إيذاء كعقاب النفس، الاعتزاز بالنفس

ىي الكشؼ عنيـ  للؤفراد المستيدفيف لمحكادث ميما اختمفت الصناعات. ك أف أفضؿ كسيمة لمكقاية
 ك استبعادىـ خاصة أثناء القياـ بعممية اختيار العماؿ الجدد. 

 حقيقة إلا أف الأدلة العممية عمى صحتيا متعارضة ،عمى الرغـ مف شيكع ىذه النظرية
لؾ ذ ليس إلا ضركرة رياضية. كعمى ،فالكثير يرل أف تركيز غالبية الحكادث في يد قمة مف العماؿ

 بما يزيد عف الصدفة. ،ىك الأمثمة التي تكررت في الحكادث ،أييد ىذه النظريةفالدليؿ الكحيد لت

 اليقظة:و نظرية الحرية و الأىداف  .3.4
يئا، أم نػاتج عػف بعػض السػمكؾ السػيئ الػذم يحػدث ذالحادث سمككا ر  ديع طبقا ليذه النظرية

ة عمػػى عممػػو ك لا أفػػافػػي بيئػػة سػػيككلكجية غيػػر مكاتيػػة أك غيػػر مشػػجعة، حيػػث لا يتمػػؽ العامػػؿ المك
قتصػػادية لافكممػػا كػػاف المنػػاخ الصػػناعي، يػػكفر الفػػرص السػػيككلكجية ك ا .يشػػعر بالعدالػػة كالرضػػا..

 ، كمما كاف سمكؾ العامؿ خاليا مف الحكادث.لمعامؿ
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يجب أف يكفر  ،ة ك الجزاء عمى ما يبذلو مف جيدأالمكافكإف المناخ الصحي الذم يكفر لمعامؿ 
إلى تككيف عادة التيقظ ك  لبعيدة ك القريبة المدل، فمثؿ ىذه الفرص تقكدفرصة ك ضع الأىداؼ ا

قتصادية المكاتية، تشجع العامؿ عمى اليقظة كالانتباه لاالظركؼ السيككلكجية ك ا، لأف جكدة الإنتاج
تعطي كثيرا مف الأدلة لتأييد  ،كالدراسات التي أجريت عمى المناخ السيككلكجي ك الحكادث .كالحيطة

 (1999. ) ياسيف كآخركف، النظرية، كأثرىا في الكقاية مف حكادث العمؿىذه 
 النظرية الطبية: .4.4

مف أمراض كمضمكف ىذه النظرية أف الشخص الذم يصاب بالحكادث غالبا ما يعاني   
جسدية أك عصبية، كأف ىذه الأمراض ىي التي تؤدم بو إلى الكقكع في الحكادث، أم أف ىذه 

سباب الحكادث ترجع إلى عكامؿ بيكلكجية كالتي تككف عامة نتيجة لمرض كراثي النظرية ترل أف أ
 أك نتيجة  مرض حصؿ لمعامؿ في كسطو العائمي، أك كاف نتيجة لخمؿ نفسي. 

إلا أف المرض الجسدم أك العصبي  ليس السبب الكحيد لمكقكع في الحكادث، أك تكرارىا،  
( % 75.9عاملب ، كجد أف حكادث العمؿ في نسبة ) 708عمى  « Graf » فالدراسة التي أجراىا 

فقط مف الحكادث ليا  ( % 1.4)مف الحالات ليس ليا أم سبب متعمؽ بالناحية الطبية، كأف نسبة 
 أسباب طبية، كتدخؿ في ىذه النسبة الضئيمة الخمؿ السمعي كالبصرم. 

يعانكف مف كجدا أف السائقيف الذيف  « Slocombe &Bingham »كفي دراسة قاـ بيا 
)إقباؿ محمكد،  ضغط الدـ المرتفع تبمغ حكادثيـ ضعؼ حكادث الذيف لا يعانكف مف ضغط الدـ.

2005 :69) 
 نظرية التحميل النفسي:.5.4

تعتبر ىذه النظرية أف الحكادث تعكد لأسباب لاشعكرية، كأف الإصابة الجسدية ىي عدكاف  
عية اللبشعكرية، أم أف ثمة دكافع لاشعكرية لاشعكرم مكجو لمذات، فسبب معظـ الحكادث ىي الداف

تدفع العامؿ لمكقكع في الحكادث كيتمثؿ ذلؾ في كراىية العمؿ، التيرب مف المسؤكليات، الانتقاـ 
مف أصحاب السمطة، لكـ الذات كعقاب النفس ، كقد اعتبر فركيد أف معظـ الحكادث ىي تعبير 

 كبات التي تستند عمييا سببية الحكادث.عف صراعات عصابية كأف عقاب الذات ىك إحدل المر 
كيرل أنصار مدرسة التحميؿ أف مضطربي الشخصية مف العماؿ يميمكف إلى إثارة المشاكؿ  

كاختلبؽ المتاعب المالية كالصحية كالمينية لأنفسيـ كالمحيطيف بيـ، فيـ يجدكف المذة في إلحاؽ 
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سيـ في المتاعب بالرغـ مف أنيـ يظيركف الألـ كالتعب كالشقاء للآخريف، فيناؾ عماؿ يكقعكف أنف
عكس ذلؾ للآخريف، فالمستيدفيف بالحكادث يعانكف مف أزمات نفسية لاشعكرية تجعميـ في حاجة 
دائمة إلى إيذاء أنفسيـ، فالكقكع المتكرر في حكادث العمؿ ىك أسمكب ىذا النمط في عقاب 

لدل ىذه الفئة ينقص بعد علبجيـ أنفسيـ، كالدليؿ عمى ذلؾ ىك أف معدؿ تكرار تمؾ الحكادث 
 (200: 1999نفسيا. ) ياسيف، 

 
 نظرية الضغط والتكيف: .6.4

تؤكد ىذه النظرية عمى أىمية بيئة كظركؼ العمؿ كعامؿ أساسي محدد لحكادث العمؿ،  
ذلؾ أف العامؿ الذم يككف تحت ضغكط أثناء العمؿ غالبا ما يككف عرضة لمحكادث مقارنة 

بعيدا عف تمؾ الضغكط، كما أف صعكبة التكيؼ التي يلبقييا العامؿ مع بيئة  بالعامؿ الذم يككف
العمؿ كظركفو، تجعمو معرضا لمحكادث، كمتسببا فييا بدرجة كبيرة، كمثاؿ ذلؾ العماؿ ذكك الأصؿ 
الريفي الذيف يعتبركف الكسط الصناعي أمرا جديدا عمييـ. كما أف العامؿ في الفترة الأكلى لمباشرتو 

يككف أكثر مف غيره تعرضا لمحكادث نتيجة لضغط التكيؼ مع عممو...  )عيسكم ،   لعممو
1982 :277) 

 
 النظرية الاجتماعية:.7.4

تربط ىذه النظرية حكادث العمؿ بالظركؼ الاجتماعية غير الملبئمة لمعامؿ، فالحالة  
تكلد لدل العامؿ  الاجتماعية الصعبة لمعامؿ ككجكد مشاكؿ السكف كالأسرة كالمحيط الاجتماعي،

حالة مف الانفعاؿ كالاضطراب المستمر كالتي بتفاعميا مع ظركؼ العمؿ المادية تككف سببا في 
كقكع الحكادث ، كلتفادم ذلؾ لابد مف تحسيف الحالة الاجتماعية كالاقتصادية لمعماؿ كمعالجة 

 (30 : 1971مختمؼ المشاكؿ المرتبطة بيذا الجانب. )عباس محمكد، 
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 لنظرية الوظيفية: ا.8.4

عمى خلبؼ النظريات السابقة التي أرجعت أسباب حكادث العمؿ إلى عامؿ كاحد، تتسـ  
النظرية الكظيفية بالشمكؿ كالتكامؿ في تفسيرىا لحكادث العمؿ، حيث ترل ىذه النظرية أف حادث 

امؿ كاحد فقط، العمؿ ظاىرة ليا أسباب متعددة كمترابطة فيما بينيا، حيث لا يمكف إرجاعيا إلى ع
بؿ إلى مجمكعة مف العكامؿ المادية كالإنسانية، إف الفكرة التي انطمقت منيا ىذه النظرية الجديدة 
في تفسيرىا لحكادث العمؿ بعدة عكامؿ، ساىمت بشكؿ كبير في الكقاية منيا، ذلؾ أف تحديد 

كرارىا، خاصة في الأسباب المباشرة كغير المباشرة يساىـ بشكؿ فعاؿ في التحكـ فييا كمنع ت
المؤسسات الصناعية، كقد أكدت بعض الدراسات ىذه النتائج، كمف بينيا الدراسة التي أجراىا 

Heinrich.H.W ،( 88حيث تكصؿ إلى أف العكامؿ الإنسانية تتسبب في %)  مف الحكادث، أما
   تقريبا مف الحكادث. (%12الظركؼ المادية فتتسبب في )

قاـ بيا مجمس الأمف القكمي بالكلايات المتحدة الأمريكية إلى ما  بينما تكصمت الدراسة التي
 يمي:
 مف الحكادث ترجع إلى ظركؼ ميكانيكية   18%
 مف الحكادث ترجع إلى عكامؿ إنسانية   19%
 (   530 :2002)حنفي، مف الحكادث ترجع إلى العكامؿ الانسانية كالظركؼ البيئية معا.  63%

ت التي تفسر حكادث العمؿ كاف لو انعكاسا عمى الدراسات إف الاختلبؼ في النظريا  
المتعمقة بكضع كتصميـ برامج الأمف الصناعي حسب النظريات التي انطمؽ منيا الخبراء في 
تفسير الحكادث، كعميو فإف كؿ الدراسات التي تمت في بحث أسباب حكادث العمؿ تكصمت إلى 

تؤدم إلى كقكع العماؿ في الحكادث )عكامؿ  -كما ذكرنا سابقا-أنو ىناؾ نكعيف مف العكامؿ 
خارجية مادية بيئية كعكامؿ داخمية ذاتية إنسانية(، كتجدر الإشارة أف ىناؾ مف الباحثيف مف يرجع 

 أسباب حكادث العمؿ إلى عامؿ كاحد فقط، كىناؾ مف يرل أف أسباب الحكادث متعددة .
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صابات حكادث عمى المترتبة رالآثا حصر يمكفالآثار المترتبة عن حوادث العمل:  فيما  العمؿ كا 
 :يمي

 الاجتماعية: الآثار.1.5
 يضطر سكؼ مؤقت أك دائـ بعجز كيصاب عمؿ إصابة لديو تحدث الذم الشخص إف 
الأسرة،  حياة عمى السمبية آثاره لو الجديد الكضع كىذا الإعاقة، فترة طيمة البيت في يبقى إلى أف
 القياـ بأم عف عاجزان  الآف نفسو يرل كالإنتاج كالعطاء العمؿ عمى تعكد قد كاف الذم الشخص فيذا
 بما أصابو غيره مف إحساسان  أكثر المصاب الشخص ىذا أف حيث النقص، ىذا عف يعكضو عمؿ
 مف مثمما كاف الأسرة احتياجات يمبى أف عمى يقدر لف كىك سيتناقص فدخمو كبأسرتو بو كلحؽ

 (2003 كالبدكر، قبؿ. )عربيات
 :)التكاليف( الاقتصادية الآثار.2.5
الدكلة  أك المنشأة تتكبدىا مادية خسائر عنيا ينتج الآمنة غير العمؿ كتصرفات ظركؼ إف 
 :في ذلؾ كيظير عاـ بشكؿ
 كالمصاريؼ العلبج الإصابة نفقات بسبب تغييبيـ أثناء لممصابيف تدفع التي الأجكر 

 .الطبية
 الإصابة نتيجة ليـ تحدث التي عاىاتال نتيجة لممصابيف تدفع التي التعكيضات. 
 الخرابشة العمؿ كأدكات الأكلية كالمكاد كالأجيزة بالآلات لحقت التي الخسائر قيمة(  

 (2000 كالعامرل،
 العمؿ مكاف في المكجكديف لمعماؿ الضائع الكقت تكمفة 
 كما تالطمبا تمبية في التأخير مثؿ الحكادث بسبب الإنتاج تأثر عف تنشأ التي التكاليؼ 

 .غرامات مف التأخير مدة عمى يترتب
 الإنتاج في العجز لتعكيض إضافيان  كقتان  العمؿ نتيجة الإضافية الأجكر.  
 جديد عامؿ تدريب في المنقضي الكقت تكمفة.  
 الحادث كتحقيؽ استقصاء في العميا كالإدارة لممشرفيف الضائع الكقت تكمفة.  
 (1990 )حنفي، المؤسسة تتحمميا يكالت عمييا المؤمف غير الطبية المصاريؼ 



 حوادث العمل  الفصل الأول

 

36 
 

 أف نكعية العاممة القكل لدل انطباع تعطى كالحكادث الإصابات فييا تكثر التي فالمؤسسات
 قميلبن، كبالتالي المؤسسات تمؾ في العمؿ عمى إقباليا يجعؿ مما الإصابات مصدر ىك فييا العمؿ

 قد الإصابات التي تفسير يمكف كما تتأثر، سمعتيا أف كما العامميف عدد في نقص إلى يعرضيا
 أف كاضحان  يبدك لذا .آمنة عمؿ ظركؼ تكفير في المؤسسات تمؾ لإىماؿ نتيجة أنيا عمى تحدث
 نفسيا الإصابات مف تكاليؼ بكثير أقؿ السلبمة كسائؿ كتعزيز كالحكادث الإصابات منع تكاليؼ

 .حدكثيا بعد

 

  :تحميل حوادث العمل طرائق.6
ك تسجيميا ك إعداد التقارير الخاصة بيا  ،حقيؽ ك تحميؿ الحكادثمف الضركرم إجراء ت

 يبيفلمكقكؼ عمى أسبابيا الحقيقية ك بالتالي إمكانية معالجتيا، إضافة إلى ذلؾ فقياس الحكادث 
 .في المؤسسة الصناعية مدل شدتيا كخطكرتيا

 :التحقيق في حوادث العمل.1.6
 ؽػ، فالحادث يستدعي التحقيالعمؿ لحكادثنسانية الإجتماعية ك لاا ،قتصاديةلابسبب الآثار ا

التحقيؽ الداخمي يتـ عمى ك داخمي ك خارجي  ،كىناؾ نكعاف مف التحقيؽ في الحادث .التحميؿك 
تكميؼ شخص أك ىيئة مختصة بذلؾ مف أجؿ بمف طرؼ صاحب المؤسسة أك  ،مستكل المؤسسة

ف يمتزمكف بالمحافظة عمى مكاقع الحادث، القياـ بالإجراءات اللبزمة، ك ذلؾ بمساعدة العماؿ الذي
أك الييئات المكمفة بالتحقيؽ، في  الامتناع عف إجراء أم تغييرات، ك التعاكف مع صاحب العمؿ

مفتش : كأما التحقيؽ الخارجي، فيتـ مف طرؼ عدة جيات؛ أسبابوالكشؼ عف مجريات الحادث ك 
أك مفتشية العمؿ لمتحقيؽ في  ،جتماعيةلاالعمؿ الذم يتمقى استدعاء مف طرؼ ىيئة التأمينات ا

كذلؾ يتـ التحقيؽ مف طرؼ الشرطة، ك خاصة في الحكادث  .الحادث ك كشؼ أسبابو ك نتائجو
كعمى صاحب المؤسسة ك العماؿ التعاكف مع  .كخاصة الكفاة الجسمية التي تخمؼ أضرارا كبيرة 

 .رجاؿ الشرطة
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  تحميل حوادث العمل: .1.6
حػادث فػي الكشػؼ عػف الأسػباب الحقيقػة التػي أدت إلػى كقكعػو تفيد عممية تحميػؿ ال   

 كتحديد الآثار كالنتائج التي تسبب فييا، كتضـ عممية تحديد الحادث ثلبث مراحؿ ىي:
  ، المصاب...نكعو، مكانو، زماف كقكعو مف حيث:الحادث تحميؿ   - 1

الحادث ك أخيرا  تحميؿ الأعماؿ الملبحظة ككيفية كقكع الحادث كالكسيط المباشر في - 2
الشكؿ ك لمزيد مف التكضيح نقدـ  .ك تقديـ التكصيات الحقيقية، البحث عف الأسباب 

 يبيف نمكذجا لتحميؿ حادث عمؿ.كالذم المكالي 

 ،كقػػع حػػادث لأحػػد العػػامميف بكرشػػة نجػػارة، ك ىػػك يعمػػؿ عمػػى منشػػار ميكػػانيكي: النمــوذج -
أثنػاء قيامػو بمناكلػة  ،فػي إصػابة بقػدـ عامػؿ أدل إلى قطع في إصبع الإبيػاـ، ك حػادث آخػر تسػبب

التػػي ك الأسػػئمة، مجمكعػػة مػػف جسػػـ معػػدني ...، لتحميػػؿ ىػػذيف الحػػادثيف يجػػب عمينػػا الإجابػػة عمػػى 
 حات التي يجب تنفيذىا لمنع تكرارىا مستقبلب.اقتر تحديد سبب الإصابة ك الامف مكننا ت
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 َٕع انحبدس
لطغ إطجغ الإثٓبو نؼبيم أصُبء انؼًم ػهٗ 

 ُشبس يٛكبَٛكٙي

إطبثخ ثمذو ػبيم أصُبء لٛبيّ ثًُبٔنخ 

 عغى يؼذَٙ

يب انؼًم انز٘ كبٌ ٚمٕو ثّ انؼبيم 

انًغزؼًهخ ػُذ  لادانًظبة ٔ اٜ

 الإطبثخ ؟

 لطغ نٕػ خشت ػهٗ يُشبس آنٙ
رحًٛم عغى يؼذَٙ صمٛم ػهٗ ػشثخ راد 

 أسثغ أسعم

 ء دٔساَّاططذاو الإثٓبو ثغلاػ انًُشبس أصُب كٛف أطٛت انؼبيم ؟
أفهذ انغغى انًؼذَٙ يٍ لجضزّ ٔٔلغ 

 ػهٗ أطبثغ لذيّ انًُٛٗ

ًأيٌٕ انز٘ لبو ثّ انيب انزظشف غٛش 

 انؼبيم ٔ أدٖ إنٗ إطبثزّ؟

نمذ لبو انؼبيم ثذفغ نٕػ انخشت ثإطجؼّ 

الإثٓبو يزخطٛب انحبعض انٕالٙ ٔ فٙ ارغبِ 

 علاػ انًُشبس

 حًم أصمبل فٕق طبلزّ

ٙ كبَذ يب ْٙ أٔعّ انمظٕس انز

يٕعٕدح عٕاء فٙ ٔعٛهخ انؼًم أٔ 

 طشٚمخ أداء انؼًم أٔ فٙ يحٛظ انؼًم؟

انحغض انٕالٙ كبٌ ألظش يٍ انلاصو أٔ غٛش 

 يٕعٕد

ػذو الاعزؼبَخ ثغٛشِ نًغبػذرّ فٙ 

 رحًٛم انغغى انًؼذَٙ

يب ْٙ طشٚمخ انٕلبٚخ انًُبعجخ انزٙ 

 ٚغت أٌ رغزؼًم نًُغ الإطبثخ ؟

ٔس أطبثغ انٛذ رشكٛت حبعض ٔالٙ ًُٚغ يش

 رحزّ ػُذ انؼًم
 نجظ الأحزٚخ انٕالٛخ .

يب ْٙ الإعشاءاد انٕاعت ارخبرْب 

 نًُغ ركشاس انحبدس يغزمجلا ؟

رذسٚت انؼًبل ػهٗ رُفٛز انؼًم ثطشٚمخ  -

 طحٛحخ .

ػذو انغًبػ نهؼبيم غٛش انًذسة ثبنؼًم ػهٗ -

 انًُشبس

 رؼذٚم حٕاعض انٕلبٚخ-

اٜلاد يشاعؼخ حٕاعض انٕلبٚخ ثًخزهف -

 انًًبصهخ

نهزأكذ يٍ  اٜلادانزفزٛش انذٔس٘ ػهٗ -

 ٔعٕد حٕاعض انٕلبٚخ ثظفخ يغزًشح

رٕعّٛ انؼبيم إنٗ ضشٔسح طهت  -

انًؼَٕخ ٔ انًغبػذح  فٙ الأػًبل انزٙ 

 رطهت رنك،

 اعزؼًبل أحزٚخ ٔلبئٛخ -

 انزأكذ يٍ اسرذاء الأحزٚخ انٕلبئٛخ . -

فٙ  اعزؼًبل انشافؼخ انًٛكبَٛكٛخ اٜنٛخ -

 يضم ْزِ الأػًبل.

  ( 57:  2006البربرم، ) .عمل نموذج لتحميل حادث :(03) 

مػف أىػـ المصػادر الأساسػية  ،تقػارير كسػجلبت الحػكادث دتعػ :العمـل تقارير وسجلات حـوادث.3.6
، حيػػػث تشػػػمؿ كافػػػة البيانػػػات عػػػف المينيػػػةكمختصػػػي الصػػػحة كالسػػػلبمة  لمبيانػػػات، لكػػػؿ مػػػف الإدارة 

 كالتكصيات التي يقدميا مشرفك الأقساـ. اتالحادث كالاقتراح
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لكي يحقؽ التقرير الغػرض المرجػك منػو، يجػب أف يشػمؿ كافػة البيانػات  عمل: تقرير حادث.1.3.6
الكشػػؼ ك الحػادث تحميػػؿ التػي تيػـ مختمػػؼ المختصػيف، إذ تمكػف ىػػذه البيانػات مينػػدس الكقايػة مػف 

 دث.يعد  بطريقة تمكف مف تصنيؼ نكع الحا كما و،أسباب عف
معمكمػػات  :أمػػا المعمكمػػات كالبيانػػات التػػي يشػػمميا التقريػػر، يجػػب أف تشػػمؿ مختمػػؼ الجكانػػب

عػػف مكػػاف كقػػكع الحػػادث، معمكمػػات عػػف المصػػاب، معمكمػػات عػػف الإصػػابات ك الخسػػائر الناتجػػػة 
الفكريػػػػة التػػػػي تمػػػػت لمعالجػػػػة نتػػػػائج الحػػػػادث الإجػػػػراءات أسػػػػباب الحػػػػادث، كصػػػػؼ دقيػػػػؽ لمحػػػػادث، 

 .، الشخصية، الخاصة بالحد مف تكرار الحادثالتكصيات الفنية

 :العمل سجلات حوادث .2.3.6
يػػػا فػػػي سػػػجلبت لػػػيمكف الرجػػػكع إلييػػػا ك بكيببعػػػد إعػػػداد التقػػػارير الأصػػػمية لمحػػػادث، يػػػتـ ت   

دارة، ك خاصػػة المعمكمػػات الخاصػػة بعػػدد الإكلي السػػلبمة أك ؤ التعػػرؼ عمػػى أيػػة معمكمػػات تيػػـ مسػػ
 لمترتبة عمى ذلؾ مف مصاريؼ علبج، تعكيضات...، كمصاريؼ أخرل.الأياـ الضائعة، التكاليؼ ا

يجب إعداد سجلبت تتضمف معمكمات تفصيمية لمحادث، كما تعد سجلبت أخرل تتضمف 
 .محكادث ك تصنيفيا حسب النكع، أك درجة الإصابة أك أم تصنيؼ آخرلممخص إجمالي 

الخسائر ك ؼ، ك حساب الأرباح لا تقؿ أىمية سجلبت الحكادث عف سجلبت الإنتاج ك التكالي
التي تلبزـ كؿ مؤسسة، فيذه السجلبت تحتكم عمى خلبصة الملبحظة التي تعتمد عمييا في كضع 
 ،مختمؼ السياسات ك البرامج، فيي تكشؼ لممشرفيف المصادر الرئيسية لمحكادث ك تثير اىتماميـ

ت حكادث مختمؼ أقساـ تظير مف معدؿ تكرار، كما تفيد في عممية المقارنة بيف معدلا الم
إضافة إلى أف سجلبت الحكادث تحكـ عمى مدل  .المؤسسة ك بيف المؤسسات المماثمة أك القطاع

بما يتبيف مف انخفاض أك ارتفاع في معدلات  ،فاعمية نظاـ الصحة كالسلبمة المينية ك برامجو
 .الحكادث

  :قياس حوادث العمل.4.6

م مؤسسػة، يسػتمزـ التحقػؽ مػف نجػاح ىػذا البرنػامج فػي إف تطبيؽ برامج الصحة كالسػلبمة فػي أ 
 منع الحكادث أك التقميؿ منيا، ك يحتاج الأمر أحيانا إلى مقارنة السلبمة المينية في المؤسسة في 
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مػا يسػتدعي كضػع  ،فترة معينة مع فترة أخرل سابقة، أك مقارنة بيف المؤسسات المشػابية أك القطػاع
ك في ما يمي أىػـ المعػايير الشػائعة الاسػتخداـ  .لبمة في المؤسسةمقياس معيف تنسب إليو حالة الس

 :لقياس حكادث العمؿ

  :الحوادثمعدل تكرار  .1.4.6

مقارنة بعػدد سػاعات التي ينتج عنيا تكقؼ العمؿ حكادث العمؿ تكرار يشير ىذا المعدؿ إلى  
 لمعلبقة التالية:  العمؿ الفعمية خلبؿ فترة زمنية معينة كفقا

 

 خلبؿ فترة زمنية حكادث العمؿ مع تكقؼ عدد                                 

 X 610   ---------------------------  =حكادث العمؿ معدؿ تكرار                         

 خلبؿ نفس الفترة الفعمي كقت العمؿ إجمالي                                    

 ساعة عمؿ . 1000.000لكؿ العمؿ  حكادثتكرار ك يمثؿ معدؿ    

 خطورة حوادث العمل:معدل .2.4.6

كفقػا الحكادث، المعبػر عنيػا بعػدد الأيػاـ الضػائعة،  خطكرةيستخدـ ىذا المقياس للئشارة إلى   
 لمعلبقة التالية:

 خلبؿ فترة زمنية  بسبب الحكادثـ العمؿ الضائعة اعدد أي                            

 X   610--------------------------------- =رة حكادث العمؿخطك معدؿ  

 خلبؿ نفس الفترة  الفعميإجمالي كقت العمؿ                                     

 ساعة عمؿ . 1000.000ك تعبر عف الكقت الضائع في كؿ     

 (400: 2005)أبك النيؿ، 
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 وادث العمل في الجزائر: ــح.7
 ادث العمل:.حجم مشكمة حو 1.7

إف تقديـ كاقع الإحصائيات لحكادث العمؿ المصرح بيا في الجزائر كدرجة تطكرىا خلبؿ 
، يعكس أىمية المكضكع مف جية ، كمدل خطكرة الظاىرة 2010إلى  2005الفترة الممتدة مف 

مى كاتخاذ الإجراءات اللبزمة  لمتقميؿ منيا  كيبقى التركيز ع  ما يستمزـ  ضركرة التدخؿ الفكرم
بشكؿ أك بآخر في التحسيس بمدل خطكرة  ةدراسىذه الالكقاية خير مف العلبج . كقد تساىـ 

 مف خلبؿ الدراسة الإحصائية أنيا في تزايد مستمر.  تظيرمكضكع الحكادث المينية التي 
 
 : 2010 – 2005تطور حوادث العمل في الجزائر لمفترة الممتدة بين  .1.1.7

 المجموع عدد الحوادث الممٌتة عدد الحوادث الخطٌرة قفعدد الحوادث بتو السنوات

2110 22922 2212 422 29092 

2112 22202 2202 292 91422 

2119 24222 2229 219 92940 

2112 22292 2092 422 90442 

2112 22922 4129 429 92422 

2112 22022 4044 424 92002 

2114 22291 2221 490 99020 

2112 22229 2222 422 92242 

2119 29442 2200 442 91022 

 32563,22 755,62 6303,55 25504 المتوسط

 293069 6801 56732 229536 المجموع

 (2010-2001( : تطور حوادث العمل )04)  
 

 
 (2010-2001(: تطور حوادث العمل ) 01)  
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 (2010-2001(: تطور حوادث العمل حسب درجة الحادث )02) 

 2001يبف الجدكؿ أعلبه كالأشكاؿ السالفة إحصائيات حكادث العمؿ لمفترة الممتدة مف               
، كذلؾ كفؽ درجة الحادث )حكادث بتكقؼ عف العمؿ، حكادث خطيرة، حكادث مميتة(، 2009إلى 

، ثـ تناقصت نكعا ما في السنكات 2006كيتكضح مف خلبليا أف أكبر حجـ لمحكادث سجؿ سنة 
2007 ،2008 ،2009. 
لكف النسب كانت متقاربة فيما يخص درجة الحادث، فمثلب قدرت نسبة الحكادث بتكقؼ  
(  %78.02كقدرت بػ )(، % 78.03) بػ 2006كقدرت في سنة (، % 77.53بػ )  2005لسنة 
ككذا بالنسبة   .2009، 2008، 2007( عمى التكالي لمسنكات % 78.82( ك)%77.03ك)

كما يتبيف ، 2010-2001 كانت النسب متقاربة لمفترة الممتدة بيفلمحكادث الخطيرة كالمميتة، 
 ذلؾ في الجدكؿ أعلبه.

 
 :2010-2005. توزيع حوادث العمل حسب بعض المتغيرات لمفترة 2.1.7
كلمعرفة مدل تبايف تكزيع الحكادث المينية حسب بعض المتغيرات )الجنس، السف، فرع النشاط،  

كـ كقكع الحادث، شير كقكع الحادث، منطقة الإصابة، مكاف كقكع الأقدمية، ساعة كقكع الحادث، ي
 2010ك  2005الحادث، المؤىؿ الميني(، نحاكؿ تقديـ إحصائيات حكادث العمؿ لمفترة الممتدة بيف 

 حسب تمؾ المتغيرات، حيث تـ الأخذ بمتكسط التكرارات، كما يتكضح فيما يمي:
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 توزيع حوادث العمل حسب الجنس:

 حبدس يًٛذ حبدس خطٛش حبدس ثزٕلف معُظ انؼبي

 % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس

 98,51 748 92,57 5965 92,82 23732 ركٕس

 1,49 11 7,43 479 7,18 1836 إَبس

 100 759 100 6443 100 25567 انًغًٕع

 توزيع حوادث العمل حسب الجنس ( 12)  

را  لدل الذككر مقارنة بالإناث، كذلؾ يتضح مف الجدكؿ أعلبه  أف حكادث العمؿ أكثر تكرا
 (% 92.82ككر )ذفي مختمؼ درجات الحادث، فمثلب تبمغ نسبة الحكادث بتكقؼ لدل ال

 

 توزيع حوادث العمل حسب الجنس (: 19) 

 
 السن: توزيع حوادث العمل حسب

توزيع حوادث العمل حسب السن (: 12)  

 عٍ انًظبة ثبنحبدس
 حبدس يًٛذ حبدس خطٛش حبدس ثزٕلف

 % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس

 1,80 14 2,34 151 1,60 410 عُخ 02ألم يٍ 

 20-24,5  1739 6,80 454 7,05 45 5,91 

24,5 - 29,5 4090 16,00 814 12,63 90 11,88 

29,5-34,5 4870 19,05 910 14,12 101 13,27 

34,5-39,5 4122 16,12 980 15,20 109 14,36 

39,5-44,5 3670 14,35 1035 16,06 106 13,90 

44,5-49,5 3092 12,09 936 14,52 111 14,67 

49,5-54,5 2313 9,05 720 11,17 101 13,31 

 10,61 81 6,61 426 4,80 1226 5,45أكضش يٍ 

 0,29 2 0,29 19 0,14 35 غٛش يحذد

 100,00 759 100,00 6443 100,00 25568 انًغًٕع
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أف أكبر نسبة لحكادث العمؿ أكثر سجميا العماؿ الذيف يتراكح يتضح مف الجدكؿ أعلبه   
(، كذلؾ في الحكادث بتكقؼ، كأكبر نسبة لمحكادث الخطيرة كالمميتة، 34.5-29.5سنيـ )

 (44.5-39.5سجميا الذيف يتراكح سنيـ )

 

 توزيع حوادث العمل حسب السن (:12) 

 توزيع حوادث العمل حسب فرع النشاط:
 فشع انُشبط 

 س ثزٕلفحبد
 

 حبدس يًٛذ حبدس خطٛش

 % انزكشاس  %  انزكشاس % انزكشاس  

 3,56 27 6,80 438 9,67 2473 انًؼبدٌ

 39,36 299 26,56 1711 24,65 6302 ثُبء ٔأشغبل ػًٕيٛخ

 1,03 8 6,78 437 3,49 892 انخشت

 1,30 10 2,42 156 2,53 647 انكًٛٛبء

 4,57 35 6,35 409 6,87 1757 انحغبسح ٔانززٔٚت

 0,66 5 1,47 95 1,45 370 الأٔساق ٔانكشرٌٕ ٔانكٕرشٕ

 0,07 1 0,39 25 0,30 76 كزت

 0,44 3 1,13 73 1,17 300 انُغٛظ

 0,11 1 0,20 13 0,25 63 انًلاثظ

 0,15 1 0,35 23 0,43 109 انغهٕد

 3,47 26 5,47 352 5,72 1462 انزغزٚخ

 9,69 74 5,36 345 3,83 978 انُمم

 2,04 16 1,72 111 1,50 384 ًبء ٔانغبص ٔانكٓشثبءان

 2,53 19 2,36 152 2,02 517 انزغبسح

 27,59 209 29,45 1898 33,31 8516 رؼذد انُشبط

 3,45 26 3,19 206 2,83 723 غبص ٔثزشٔل ٔثُضٍٚ

 100 759 100 6449 100 <2556 انًغًٕع

توزيع حوادث العمل حسب فرع النشاط (: 14)     
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فركع النشاط عرضة لمحكادث ىي فرع البناء كالأشغاؿ العمكمية، كما يتكضح في  أكثر
( يٍ %62.62يٍ انحىادد انًًيخت،  و َسبت ) (%;8.<8الجدكؿ أعلبه، حيث تمثؿ نسبة )

 يٍ انحىادد بخىقف.( % 66.26انحىادد انخطيزة، وَسبت )

 توزيع حوادث العمل حسب الأقدمية:

 توزيع حوادث العمل حسب الأقدمية ( 12) 

خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف أكبر نسب لحكادث العمؿ سجميا العماؿ الذيف يتكضح جميا مف 
(، كنسبة الحكادث % =>.89شيرا، حيث بمغت نسبة الحكادث بتكقؼ لدييـ ) ;6تتجاكز أقدميتيـ 
 ( % 66.68(، وَسبت انحىادد انًًيخت ) %=:.86الخطيرة لدييـ )

 

 توزيع حوادث العمل حسب الأقدمية (: 12)  

 الألذيٛخ انًُٓٛخ )ثبلأشٓش(
 ذحبدس يًٛ حبدس خطٛش حبدس ثزٕلف

 % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس

    17,40       135    8,75         491    4,66         1107 ألم يٍ شٓش

 1 - 3.5  1814         7,63    514         9,16    63         8,12    

 3.5 - 6.5  1664         7,00    401         7,15    56         7,22    

 6.5 - 9.5  1236         5,20    343         6,11    45         5,80    

 9.5 - 12.5  1143         4,81    273         4,87    44         5,67    

 12.5 -13.5 5302       22,30    1155       20,58    173       22,29    

13.5 - 16.5 2869       12,07    607       10,82    65         8,38    

    24,48       190    31,58       1772    34,78       8268  أكضش يٍ 16.5 

    0,64         5    0,98         55    1,56         372 غٛش يحذد

 100 776 100 5611 100 23775 انًغًٕع
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 دث العمل حسب ساعة وقوع الحادث:توزيع حوا

 عبػخ ٔلٕع انحبدس
 حبدس يًٛذ حبدس خطٛش حبدس ثزٕلف

 % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس

 3,22 25 3,02 195 3,27 836 25459 - 22422ثٍٛ 

 4,25 33 1,92 124 2,08 531 25459 - 20422ثٍٛ 

 11,21 87 9,43 607 10,19 2605 29459 - 20422ثٍٛ 

 21,78 169 27,48 1771 27,30 6979 00459 - ,,020ثٍٛ 

 12,76 99 15,37 991 15,43 3946 05459 - 00422ثٍٛ 

 14,95 116 16,45 1060 15,40 3937 05459 - 0,422ثٍٛ 

 16,11 125 15,55 1002 13,92 3560 05459- 00422ثٍٛ 

 14,43 112 9,92 640 11,65 2979 05459 - 00422ثٍٛ 

 1,29 10 0,85 55 0,77 196 غٛش يحذدح

 100 776 100 6444 100 25569 انًغًٕع

 : توزيع حوادث العمل حسب ساعة وقوع الحادث(19)  

 10يتبيف مف الجدكؿ أعلبه أف أغمب الحكادث تقع في الفترة الصباحية بيف الساعة  
 . 12كالساعة 

 

 توزيع حوادث العمل حسب ساعة وقوع الحادث (: 12)  
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  وادث العمل حسب يوم وقوع الحادث:توزيع ح

 ٕٚو ٔلٕع انحبدس
 حبدس يًٛذ حبدس خطٛش حبدس ثزٕلف

 % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس

 16,69 127 18,32 1180 18,32 4684 انغجذ

 18,14 138 17,23 1110 17,97 4595 الأحذ

 16,63 126 16,68 1075 17,33 4430 الاصٍُٛ

 15,51 118 16,73 1078 16,94 4331 انضلاصبء

 15,66 119 17,23 1110 15,66 4004 الأسثؼبء

 10,61 81 9,53 614 9,19 2349 انخًٛظ

 6,41 49 4,05 261 4,51 1153 انغًؼخ

 0,35 3 0,23 15 0,08 22 غٛش يحذد

 100 761 100 6443 100 25568 انًغًٕع

 توزيع حوادث العمل حسب يوم وقوع الحادث (: 01) 

خلبؿ الجدكؿ أعلبه كالشكؿ المكالي أف حكادث العمؿ بنسب متقاربة   مفيتضح لنا  
 خلبؿ أياـ الأسبكع، كتنخفض في نياية الأسبكع التي تعتبر عطمة.

  توزيع حوادث العمل حسب شير وقوع الحادث:

 شٓش ٔلٕع انحبدس
 حبدس يًٛذ حبدس خطٛش حبدس ثزٕلف

 % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس

 7,15 54 9,09 602 8,69 2237 عبَفٙ

 7,15 54 8,34 552 8,71 2244 فٛفش٘

 6,84 52 8,85 586 9,56 2461 يبسط

 8,21 62 9,11 603 9,63 2481 أفشٚم

 7,66 58 9,38 621 9,95 2561 يب٘

 8,10 61 8,80 582 9,35 2407 عٕاٌ

 9,18 69 8,41 557 8,52 2193 عٕٚهٛخ

 10,37 78 7,37 488 7,20 1854 أٔد

 8,96 68 7,76 514 6,91 1780 عجزًجش

 9,38 71 7,50 497 7,08 1823 أكزٕثش

 8,41 64 7,74 513 7,24 1864 َٕفًجش

 8,59 65 7,63 505 7,17 1845 دٚغًجش

 100 776 100 5611 100 23775 انًغًٕع

 : توزيع حوادث العمل حسب شير وقوع الحادث (00)  

حكادث العمؿ بتكقؼ سجمت في شير مام، حيث يبف الجدكؿ أعلبه أف أكبر نسبة ل 
 حادثا . 6;:7بمغت الحكادث بتكقؼ 
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  توزيع حوادث العمل حسب منطقة الإصابة:

 يٕضغ الإطبثخ
 حبدس يًٛذ حبدس خطٛش حبدس ثزٕلف

 % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس

 19,48 148 3,73 240 7,17 1832 انشأط

 0,33 3 1,91 123 3,11 794 انؼٍُٛٛ

 0,88 7 11,14 718 8,79 2247 الأطشاف انؼهٛب

 1,49 11 38,14 2457 31,66 8096 الأٚذ٘

 8,21 62 7,86 506 10,48 2679 انؼُك

 1,36 10 10,00 645 11,13 2846 الأطشاف انغفهٗ

 1,41 11 19,91 1283 20,99 5366 الأسعم

 34,15 259 5,29 341 5,15 1317 يُبطك يزؼذدح
 SIEGE)يُطمخ داخهٛخ 

INTERNE) 75 0,29 25 0,38 49 6,41 

 26,27 199 1,64 106 1,24 317 غٛش يحذد

 100 759 100 6442 100 25569 انًغًٕع

 توزيع حوادث العمل حسب منطقة الإصابة في الجسم (: 02) 

كبالنسبة لتكزيع حكادث العمؿ حسب منطقة الإصابة في الجسـ، فقد تبيف لنا أف الأيدم  
( ، أما المنطقة المصابة كالتي تؤدم إلى % ;;.86تضررا في الحكادث بتكقؼ بنسبة ) ىي الأكثر

 ( مف مجمكع الحكادث المميتة .% =9.<6المكت فيي منطقة الرأس، حيث بمغت نسبة )

 

  توزيع حوادث العمل حسب منطقة الإصابة في الجسم (: 14)  
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 :يكبٌ ٔلٕع انحبدستوزيع حوادث العمل حسب 

 توزيع حوادث العمل حسب مكان وقوع الحادث (:09)  

مؿ يتضح بصكرة جمية مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كالشكؿ المكالي، أف أغمب حكادث الع
وبانُسبت نهحىادد انخطيزة (، % 6.95:)بتكقؼ، سجمت عمى مستكل كرشات العمؿ، بنسبة  

أيا انحىادد انًًيخت فأغهبها سجهج عهً يسخىي حقىل  (،%64.4)انًسجهت في انىرشاث، قذرث بـ 

 (.%31.61)، حيذ قذرث َسبخها بـ  انبُاء

 

 توزيع حوادث العمل حسب مكان وقوع الحادث (: 12)  

 

 

 ٕع انحبدسيكبٌ ٔل
 حبدس يًٛذ حبدس خطٛش حبدس ثزٕلف

 % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس

 20,14 191 9,90 708 6,62 1813 انًغبس

 25,33 241 7,46 534 11,83 3239 رُمم أصُبء انؼًم

 18,89 180 49,90 3569 51,40 14074 انٕسشخ

 31,21 297 28,89 2066 26,66 7299 حمم ثُبء

 2,93 28 1,69 121 2,00 547 انًؼزبد يكبٌ انؼًم غٛش

 0,95 9 1,94 139 1,40 383 انًُٛبء

 0,56 5 0,21 15 0,10 27 غٛش يحذد

 100 950 100 7152 100 27382 انًغًٕع
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 . تكفل المشرع الجزائري بالمصابين بحوادث العمل:2.7

 تحديد حوادث العمل ومظاىرىا في التشريع الجزائري: .1 .2.7

تعتبر حكادث العمؿ مف بيف الأخطار المينية التي تنجـ عف تنفيذ علبقة العمؿ مف طرؼ  
بحيث ييدؼ إلى العامؿ اتجاه المستخدـ ، ك لما كاف قانكف العمؿ اجتماعي بالدرجة الأكلى، 

حماية العامؿ مف جميع الأخطار التي يمكف أف تصيبو بمناسبة تنفيذ علبقة عممو، كاف لابد مف 
كجكد فرع مف فركع القانكف إلى جانب قانكف العمؿ لمتكفؿ أك لضماف الحماية الضركرية لمعامؿ 

الفرد تحقيقيا كلذلؾ تـ كضع قانكف لمضماف الاجتماعي ييدؼ إلى تمبية الحاجيات التي يعجز 
 في حياتو العادية أك المرضية سكاء كاف أجيرا أـ غير أجير.

كفي غياب تعريؼ دقيؽ شامؿ كمانع لحكادث العمؿ، بحيث أف معظـ التشريعات بما فييا  
نما نجدىا تذكر الحالات التي  ،لـ تعرؼ حكادث العمؿ 83/13التشريع الجزائرم في قانكف  كا 

لمنظمة العمؿ الدكلية أىـ المخاطر  102الاتفاقية رقـ  تعتبر حكادث عمؿ. كقد حددت
 .كالحكادث التي تككف مكضكع أك مجاؿ لقانكف الضماف الاجتماعي

نحاكؿ التطرؽ إلى أىـ التشريعات ك القكانيف التي تضمنت أك تعرضت إلى حكادث العمؿ  
تماعي عرفت تشريعات الضماف الاج حيثضمف قانكف الضماف الاجتماعي في الجزائر؛ 

أىميا  ،متكاصلب كتحكلا اكبالخصكص قكانيف قطاع حكادث العمؿ كالأمراض المينية تطكر 
، 1966يكنيك  21المؤرخ في  183-66خاص بحكادث العمؿ كالأمراض المينية ال القانكف

 .كالمتضمف تعكيض عف حكادث العمؿ كالأمراض المينية

تأمينات الاجتماعية مسيرا مف صدرت تشريعات جديدة أدت إلى ظيكر نظاـ كحيد لم كما
كالذم دخؿ حيز التنفيذ بمقتضى ، قبؿ الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية كحكادث العمؿ

المتعمؽ بحكادث العمؿ كالأمراض المينية، كالذم حؿ محؿ  1983جكيمية  02قانكف المؤرخ في 
ىذا المجاؿ، كالذم عدؿ التشريعات التي ظيرت قبمو حيث أصبح القانكف المعمكؿ بو حاليا في 

 .1996جكيمية  6المؤرخ في  19-96بمقتضى القانكف 
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كنفيـ عبر ما تطرؽ إليو المشرع الجزائرم، أنو حتى يككف لمحادث ميزة مينية يجب أف 
يطرأ فعميا كبمناسبة القياـ بالعمؿ، كرغـ الأسباب المختمفة لحكادث العمؿ مف خارجية عف نطاؽ 

ؿ بحد ذاتو، إلا أف الدراسات التي أجريت في مجاؿ حكادث العمؿ العمؿ أك مف جراء العام
كشفت أف العكامؿ البشرية أك العنصر البشرم ىك السبب الرئيسي في كقكع أغمب الحكادث، أم 
أف معظـ الحكادث ترجع إلى أمكر يككف فييا الإنساف نفسو ىك المسؤكؿ عنيا بالدرجة الأكلى، 

مثؿ التصميـ الغير الصحيح للآلات الخاصة بالأمف  كىذا يرجع إلى السمكؾ الإنساني
 .الصناعي، أك مف العامؿ بحد ذاتو عند تياكنو في عدـ حماية نفسو بكسائؿ كقائية 

كما يمكف أف تككف الإصابة مباشرة كسقكط الأشخاص مف مكاف مرتفع، أك المشي عمى 
جزاء مف جسـ الإنساف أجساـ حادة مثؿ المسامير كقطع الزجاج المتبعثرة، أك أف تحشر أ

 .بالآلات مثؿ الملببس أك الشعر

كتزداد الخطكرة عمى حياة العماؿ إذا لـ تكجد كسائؿ الكقاية اللبزمة، كليذا الغرض كثؼ 
المشرع الجزائرم عممية الحرص كالسير لتفادم مثؿ ىذه الحكادث بأساليب كقائية كرقابية، 

بالنيكض كالاتصاؿ بالييئات المختصة في  فبالنسبة لمكقاية كمؼ ىيئة الضماف الاجتماعي
كما كمؼ أيضا ىيئة الضماف الاجتماعي بتمكيؿ صندكؽ خاص لمكقاية  ،مجاؿ الكقاية كالرقابة

مف ىذا النكع مف المخاطر كتككف ىذه الكقاية إجبارية كتقكـ بيا مؤسسة مستخدمة بغض النظر 
 عف النشاط الذم تمارسو.

كالتي ىدفيا ىك السير عمى  ،العامة في مجاؿ طب العمؿكما كضع المشرع أيضا القكاعد 
كبيذا لـ تعد ، سلبمة العامؿ، ك ىذا حسب نظاـ خاص لمطب لو علبقة مباشرة مع العمؿ 

بؿ تطكرت كتكثفت حيف أصبح ىناؾ جية  ،أساليب الكقاية تعتمد فقط عمى نظاـ طب العمؿ
ا في عممية الرقابة في كسط العمؿ  رقابية كالمتمثمة في مفتشية العمؿ، كالتي ينحصر دكرى

 كالسير عمى مراعاة سلبمة العامؿ كأمنو.

كنظرا للؤضرار المادية كالبشرية التي تسببيا حكادث العمؿ بغض النظر عف قطاع النشاط 
الذم ينتمي إليو العامؿ، رأل المشرع الجزائرم ضركرة الاىتماـ بيذا الجانب، فكسع نطاؽ التكفؿ 
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مجاؿ الضماف الاجتماعي ككضعيا مكضع النفاذ الجاد، حيث يرل انو حادث بحكادث العمؿ في 
عمؿ ىك كؿ حادث يقع أثناء ممارسة العامؿ لنشاطو الميني العادم، كالذم ينجـ عنو إصابة 
تمس الجسد، كلـ يكتؼ المشرع بيذا فحسب، حيث اعتبر كذلؾ حادث عمؿ كؿ حادث عمؿ 

ث المسار، كالذم يحدث بيف مكاف العمؿ كمكاف إقامة يقع خارج مكاف العمؿ أك ما يسمى بحاد
العامؿ، أم أثناء المسافة التي يقطعيا  ىذا الأخير عند الذىاب أك الإياب إلى عممو أيا كانت 
كسيمة النقؿ، كما اعتبر كذلؾ المشرع في حكـ حادث المسار المكاف الذم يتردد إليو العامؿ مف 

 عائمية.اجؿ تناكؿ الطعاـ أك اقتناء أغراض 

 :وقوع الحادث أثناء وفي مكان العمل 

المشرع الجزائرم أف حادث العمؿ ىك كؿ ما انجرت عنو إصابة بدنية ناتجة عف  يرل
سبب مفاجئ كخارجي ك يطرأ في إطار علبقة العمؿ، كما قد كسع دائرة حكادث العمؿ حيث 

لمؤسسة بميمة ذات طابع اعتبر حادث عمؿ ذلؾ الحادث الذم يطرأ بمناسبة قياـ العامؿ خارج ا
استثنائي أك دائـ طبقا لتعميمات صاحب العمؿ، أكعند مزاكلتو الدراسة بانتظاـ خارج ساعات 

 العمؿ كأيضا عند ممارستو لانتداب سياسي انتخابي أك إطار منظمة جماىيرية ما.

اـ كنستخمص مف ىذا أف الحادث لا تتجمى عميو الصفة المينية إلا إذا طرأ بمناسبة القي
كأف يككف  بالعمؿ، أم أف يقع في الكقت الذم يككف فيو العقد بيف الطرفيف سارم المفعكؿ، 

العامؿ أثناء كقكع الحادث في كضعية ممارستو لنشاطو الميني العادم بعبارة أخرل أثناء تنفيذ 
 علبقة العمؿ.

 :مادية الحادث 

عنيؼ لمضرر الظاىر في كقت ك حادث العمؿ بطابع مفاجئ يشار إليو بالطابع القكم كال يتميز
مكاف العمؿ، فإف المباغتة في الضرر تؤدم إلى إمكانية إعطاء تاريخ محدد كالتي يتمكف فييا 
العامؿ إثبات أف الأضرار ليا علبقة مع العمؿ كمف أمثمة ىذه المخاطر سقكط أجساـ صمبة 

 عمى رأس أك قدمي العامؿ.
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يككف سببو خارجي ك يتعمؽ الأمر بسبب  كنستخمص مف ىذا أف الطابع المفاجئ لمحادث
غير مرتبط لا بالبنية العضكية كلا بالبنية النفسية لمعامؿ، كينتج عف ىذه الحكادث كالمخاطر 
إصابات تمحؽ جسـ العامؿ ظاىرية كانت أك باطنية لأف الحادث يقتضي الضرر البدني في 

 كقت كمكاف العمؿ أك في كقت مقارب لو.

 ث:الطابع الميني لمحاد  

 :ةكحتى يككف لمحادث طابع ميني يجب أف تتكفر الشركط التالي

أف يقع الحادث في مكاف العمؿ  الذم يؤدم فيو العامؿ نشاطو العادم كفؽ شركط العقد  -
 كالذم يككف فيو العامؿ تحت إشراؼ كرقابة صاحب العمؿ.

أكقات  أف يقع في الكقت الذم يككف فيو العامؿ تحت سمطة صاحب العمؿ بما في ذلؾ -
الراحة في داخؿ المؤسسة، كمثاؿ ذلؾ الغذاء في مكاف العمؿ كالأكقات التي يمارس فييا 

 انتداب.
سكاء كانت  ىذه  ،أف تككف علبقة التبعية قائمة بيف كؿ مف العامؿ كصاحب العمؿ -

 .التبعية داخؿ المؤسسة أك خارجيا
 
 :)حادث المسار )الطريق 

ط الذم يربط بيف مكانيف يككف أكليما ثابت كىك مكاف يعتبر مسار العمؿ قانكنيا ذلؾ الخ 
العمؿ ك الثاني متغير حسب مكاف إقامة العامؿ، كالأمكنة التي يتردد إلييا كىذا كما عرفو المشرع 

  :الجزائرم، كتككف الأمكنة التي يتردد إلييا عادة 

ـ فيو العامؿ مكاف الإقامة سكاء أكانت أساسية أك ثانكية، كيعرؼ أنو المكاف الذم يقي -
تبدأ نقطة انطلبؽ أك نياية المسار حسب نكع الإقامة فإذا كانت عف عمارة  ، بصفة دائمة أك مؤقتة

فالمركز ىك الباب الشخصي لمعامؿ أما إذا كانت عبارة عف منزؿ خاص فالمركز يككف الطريؽ 
 العمكمي.
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ؿ ذلؾ الحادث الذم كمثا ،المكاف الذم يذىب إليو العامؿ بصفة طبيعية لأسباب عائمية   -
 يقع لشخص في طريقو لممنزؿ العائمي كالذم يتردد إليو العامؿ مرة في الأسبكع.

المكاف الذم يأخذ فيو العامؿ بصفة دائمة كجباتو خارج المؤسسة كالمطعـ، كمثاؿ ذلؾ  -
بة الحادث الذم يقع لمعامؿ في طريقو إلى حديقة عمكمية لتناكؿ كجبتو المعتادة في كؿ يكـ كالقري

ككقاعدة عامة فإف المسار يبدأ مف المغادرة أك العكدة النيائية مف الرقعة الجغرافية  ،مف المؤسسة
 لممؤسسة إلى مكاف العمؿ كالعناصر التي تـ ذكرىا .

التي يبرر فييا العامؿ أف التكقؼ كاف سببو كاجب شرعي كإنقاذ كفي حالة تغيير المسار ك  -
 ر حادث مسار.فذلؾ يعتب شخص معرض لمتيمكة مثلب،

 . الاجراءات الادارية والتشريعية لمتكفل بالعمال المصابين بحوادث العمل:2.2.4

الإدارية كالقانكنية  مف خلبؿ اتصالنا بكزارة العمؿ كالضماف الاجتماعي لمعرفة الإجراءات
مشاركة ، تبييف لنا أف الأطراؼ اللعممية التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقات الحركية بسبب حكادث العمؿ

فييا ىي: ىيئة الضماف الاجتماعي كالمكمفيف مف أصحاب العمؿ كالعامؿ الذم يصاب بحادث 
عمؿ، كالمراكز المتخصصة في إعادة التأىيؿ الكظيفي)سكاء داخؿ المستشفيات أك خارجيا(. فكؿ 
 العماؿ سكاء كانكا إجراء أك ممحقيف بالأجراء، بغض النظر عف النشاط الذم يمارسكنو كطبيعة
اجرىـ أك صلبحية عقد عمميـ أك علبقتيـ المينية كميما كانت جنسيتيـ كالذيف يشتغمكف في 

 التراب الكطني كالمؤمنيف اجتماعيا، ليـ الحؽ في الاستفادة مف إجراءات التكفؿ.

كيستفيد أيضا الأشخاص حتى كلك لـ يككنكا مؤمنيف اجتماعيا مف ىذه الإجراءات، الذيف 
ء المشاركة في أنشطة رياضية، كأعماؿ البر مف أجؿ الصالح العاـ أك إنقاذ كقع ليـ الحادث أثنا

شخص معرض لميلبؾ. كالغاية مف القياـ بيذه الإجراءات، ىك أف يستفيد العامؿ المصاب مف 
الأداءات، تعكيضا عف الأذل الذم لحؽ بو، كتتحصؿ ىيئة الضماف الإجتماعي عمى ىذه 

اكات المدفكعة مف طرؼ المكمفيف الأجراء كغير الأجراء، كزاد الاداءات بدكرىا عف طريؽ الإشتر 
المشرع تكسعا في نطاؽ صيانة حقكؽ العامؿ حيث أخضع جميع الخلبفات كالنزاعات التي تسرم 
بيف العماؿ المؤمنيف إجتماعيا كىيئات الضماف الإجتماعي لعدة إجراءات خاصة، إذ لـ يكتؼ 

جراءات الإستفادة مف تغ طية الضماف الإجتماعي، بؿ كضع قكانيف تنظـ كيفيات بكضع شركط كا 
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المتضمف المنازعات في  8=<6جكيمية  7المؤرخ في  :6-8=تسكية النزاعات كما جاء بو قانكف 
 مجاؿ الضماف الإجتماعي، كيمكف تقسيـ ىذه الاجراءات كما يمي:

 الإجراءات المتبعة عند وقوع حادث العمل:  .0

جراءات المتخذة بعد إصابة العامؿ بحادث عمؿ، ككيؼ سنحاكؿ أف نتطرؽ إلى أىـ الإ 
يستطيع المصاب المؤمف لو أف يستفيد مف الأداءات المقررة قانكنا، كأىـ ىذه الجكانب ىي إجراءات 
الإثبات كالتحقؽ مف الإصابة كالتي تتـ بعد التصريح بالحادث بالكيفيات كالآجاؿ القانكنية كمعاينة 

الأساسية لتحديد نسبة العجز، كالحالة الصحية لممصاب حتى تتمكف الإصابة كجميع الإجراءات 
 (>>6: =<<6ىيئة الضماف الاجتماعي مف التأكد مف الطابع الميني للئصابة.)أحمية، 

كاليدؼ مف ىذه الإجراءات ىك أف يستفيد المصاب المؤمف إجتماعيا كحقكقو مف الأداءات 
 قت حتى الكفاة. كتتمثؿ ىذه  الإجراءات في :المستحقة حسب نكع كتفاكت الإصابة مف عجز مؤ 

 التصريح بحادث العمل: .0.0

( ساعة إما مف طرؼ 79يجب التبميغ بالحادث إلى صاحب العمؿ، خلبؿ أربع كعشريف )
المصاب أك ذكم حقكقو أك مف ينكب عنو ما عدل في حالة القكة القاىرة ،مع ذكر أف أياـ العطؿ 

لعمؿ قد بمغ بالحادث إلى ككالة الضماف الإجتماعي التي لا تحسب، كيجب التأكد مف أف صاحب ا
( ساعة إعتبارا مف تاريخ عممو بالحادث، كفي حالة إذا لـ يقـ =9يتبعيا المصاب في ظرؼ )

صاحب العمؿ بالتبميغ يمكف أف يتـ إما بكاسطة المصاب أك بكاسطة ممثمو في الرقابة أك مفتشية 
تماعي عمى الفكر بتبميغ مفتش العمؿ المشرؼ عمى العمؿ كبدكرىا تقكـ ىيئة الضماف الإج

المؤسسة أك المكظؼ الذم يمارس صلبحياتو. أما إذا أسفر الحادث عف إصابات خفيفة لا تؤدم 
بالعجز عف العمؿ يصرح بيا صاحب العمؿ بتسجيميا في سجؿ خاص يتحصؿ عميو مف ىيئة 

كؼ الحادث كطبيعة الإصابة مع الضماف الإجتماعي يذكر فيو إسـ المصاب كتاريخ كمكاف كظر 
إمضاء الضحية كيرسؿ في نياية السنة إلى ىيئة الضماف الإجتماعي برسالة مكصى عمييا مع 

 طمب الإشعار بالإستلبـ.
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أما في حالة حادث المسار فإف مصالح الشرطة أك الدرؾ الكطني التي قامت بمعاينة 
ه إلى ىيئة الضماف الإجتماعي في الحادث يستكجب عمييا إرساؿ نسخة مف المحضر الذم تعد

( أياـ، كما يجب تسميـ نسخة مف المحضر إلى المعني أك ذكم 65مدة لا يجب أف تتعدل عشرة )
 حقكقو أك المنظمة النقابية المعنية إذا طمبت ذلؾ.

كيترتب عف عدـ التصريح بالحادث مف قبؿ صاحب العمؿ تحصيؿ غرامة مف قبؿ ىيئة 
 مف الأجر الذم يتقاضاه المصاب كؿ ثلبثة أشير. 20%بنسبة الضماف الإجتماعي تقدر 

 . النظر في الممف: 2.0

تبدأ ىيئة الضماف الاجتماعي البث في الطابع الميني لمحادث عندما تتكفر لدييا عناصر 
( يكما انطلبقا مف تاريخ التبميغ، كيستكجب 75الممؼ كلاسيما التصريح بالإصابة في أجؿ عشريف )

في ىذه المدة أف تقكـ بتبميغ الضحية أك ذكم حقكقو عف اعتراضيا أك تحفظيا عمى عمى الككالة 
 الطابع الميني في انتظار جمع العناصر التي تسمح ليا بأخذ القرار النيائي.

كتقدـ أداءات التأمينات الاجتماعية عمى سبيؿ الاحتياط، ما لـ تشعر ىيئة الضماف 
ذا الاجتماعي المصاب أك ذكم الحقكؽ بكاس طة رسالة مكصى عمييا مع الإشعار بالاستلبـ كا 

( يكما، كلـ تبد الييئة إعتراضا عمى الطابع الميني للئصابة، 75إقتضى الأجؿ المحدد بعشريف )
 (9=6: =<<6يثبت الطابع الميني ضمنيا أم أنو يعتبر ثابتا مف جانبيا. )أحمية، 

 .  معاينة الإصابة:9.0

في تقييـ الإصابة، مف حيث نسبة العجز التي تخمفيا،  تعتبر المعاينة مف الإجراءات
كالحالة الصحية لممصاب، كغيرىا مف المعطيات التي تمكف ىيئة الضماف الإجتماعي في إصدار 

 قرارىا.

كيجب أف تتـ المعاينة مف قبؿ طبيب أك الييئة الطبية التي يختارىا المصاب، كالتي 
 لأكؿ لمحالة.يستكجب عمييا تحرير شيادتيف عند فحصيا ا
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  حالة المصاب كمدة  -مف خلبؿ الفحص الطبي الأكؿ لمحادث -تحدد في الشيادة الأكلى
 العجز المؤقت كمختمؼ المعاينات التي تساعد عمى تحديد مصدر الجركح أك الإصابات.

  كتتضمف الشيادة الثانية، إما الشفاء أك العكاقب النيائية لمحادث، كحالة المصاب بعد العلبج أك
 لجبر كنسبة العلبج.ا

كعمى الطبيب أف يقدـ في الحاؿ نسخة مف الشيادتيف لممصاب كنسخة أخرل لييئة 
الضماف الاجتماعي التي يحؽ ليا إجراء أية رقابة طبية عمى الحالة المعركضة عمييا خاصة إذا 

: =<<6تسبب الحادث في كقكع كفاة أك عجز دائـ أك يحتمؿ أف يتسبب في إحداىما.)أحمية، 
6=:) 

 :الأداءات المقررة في مجال الضمان الإجتماعي  .2

بعد أف يتـ تحقؽ ىيئة الضماف الإجتماعي مف الطابع الميني لمحادث، ينشأ الحؽ في 
 التعكيضات عنيا كذلؾ عف طريؽ الأداءات كىذا ميما كانت طبيعتيا دكف شرط مدة العمؿ.

الإشتراكات المدفكعة مف  كتتحصؿ ىيئة الضماف الإجتماعي عمى ىذه الأداءات مف قبؿ
طرؼ المستخدميف كالعماؿ، كبيذا يتـ تحكيؿ المعنييف مف المؤمنيف إجتماعيا في حالة حكادث 
العمؿ ك تختمؼ طبيعة الأداءات بإختلبؼ الإصابات التي يتعرض إلييا العامؿ، فقانكنا يتـ 

الطبية كالكقائية  التعكيض عف طريؽ الأداءات العينية كتتمثؿ في التكفؿ بمصاريؼ العناية
كالعلبجية لصالح المؤمف لو كذكم حقكقو، كعف طريؽ الأداءات النقدية المتمثمة في منح تعكيضية 

 يكمية لمعامؿ الذم يضطره المرض إلى الإنقطاع المؤقت عف عممو.

إضافة إلى ذلؾ، ىناؾ إجراءات خاصة متخذة في حالة تفاكت الإصابات مف حالة عجز 
السالؼ الذكر في  68-8=ف إنتكاس المصاب كىذا حسب ما جاء بو القانكف دائـ كالكفاة أك ع

 بابو الثالث.
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 . الأداءات العينية والنقدية:0.2

  .الأداءات العينية:0.0.2

تتكفؿ الأداءات العينية بمصاريؼ العناية الطبية كالكقائية كالعلبجية التي يظطر المصاب 
 مايمي:  أف يمر بيا كتشمؿ ىذه الأداءات قانكنا

 مصاريؼ العلبج، الجراحة، الأدكية، التحميؿ كالإقامة بالمستشفى. -

تقديـ كتصميح كتجديد الأجيزة الإصطناعية الخاصة بالجبر أك تعكيض ما جعمتو  -
 الإصابة بالحادث غير صالح.

 تعكيض مصاريؼ إعادة التدريب كالتأىيؿ العضمي ككذا مصاريؼ النقؿ. -

يؿ مف أجؿ التمرف عمى تماريف العمؿ الذم إختاره تعكيض مصاريؼ التمييف كالتأى -
 المصاب كالملبئـ مع إعاقتو.

التنقؿ لأسباب المراقبة الطبية أك لإجراء الخبرة الطبية بإستدعاء مف طرؼ العجز أك  -
 لأف المعالج يستحيؿ التكفؿ في بمدتو.

العلبقات الشركط كتقدـ الأداءات المذككرة دكف تقييد لممدة إذا أستكفى المصاب عند تاريخ 
المخكلة لو كلا يجكز تقديميا لممصاب إلا إذا كصفت ىذه العلبجات مف طبيب أك شخص مؤىؿ 
ليذا الغرض. كيجب إرساؿ الممؼ الطبي أك تقديمو إلى ىيئة الضماف الإجتماعي في ظرؼ 

ىذه الحالة الأشير الثلبث التالية للئجراء الطبي الأكؿ ما لـ يتعمؽ الأمر بعلبج طبي مستمر، كفي 
يجب تقديـ الممؼ في ظرؼ ثلبثة أشير بعد إنتياء ىذا العلبج. كيترتب عف عدـ إحتراـ ىذه 
الإجراءات سقكط الحؽ في الأداءات بالنسبة لمفترة التي منعت خلبليا ىيئة الضماف الإجتماعي 

 ممارسة مراقبتيا إلا عند أسباب قاىرة.

  داءات النقدية:الأ.2.0.2

كيضات يكمية بدءا مف اليكـ الأكؿ الذم يمي التكقؼ عف العمؿ إثر تدفع لممصاب تع 
ما  الحادث، كذلؾ خلبؿ كؿ فترة العجز عف العمؿ التي تسبؽ إما الشفاء التاـ أك جبر الجرح كا 
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الكفاة، كأيضا في حالة الإنتكاس أك التفاقـ، مع ذكر أف أجر يكـ العمؿ الذم طرأ فيو الحادث عمى 
 لؾ أيا كانت طريقة دفع الأجر، كقد تككف التعكيضات: نفقة صاحب العمؿ كذ

لمعامؿ الذم يمنعو عجز بدني أك عقمي مثبت طبيا عف مكاصمة عممو أك  التعويضة اليومية:-أ
 إستئنافو الحؽ في التعكيضة اليكمية تقدر كما يمي: 

مف أجر المنصب  50 %المكالي لمتكقؼ عف العمؿ  :6مف اليكـ الأكؿ إلى اليكـ  -
 كمي الصافي.الي

 مف أجر المناصب اليكمي الصافي. 100 %إعتبارا مف اليكـ المكالي لمتكقؼ عف العمؿ  -

ابتداءا مف  100 %كفي حالة المرض الطكيؿ أك الدخكؿ إلى المستشفى تطبؽ نسبة  -
 اليكـ الأكؿ مف تكقفو عف العمؿ.

 %قدر كاحد مف كتستحؽ التعكيضة اليكمية عف كؿ يكـ عمؿ أك راحة، عمى أف لا تتجاكز 
ذا تعمؽ الأمر بعمؿ طكيمة الأمد، يجكز دفع  30  مف أجر المنصب الشيرم المتقاضى. كا 

التعكيضة اليكمية طكاؿ فترة مدتيا ثلبث سنكات محسكبة مف تاريخ إلى تاريخ عف كؿ عمة، كفي 
ذا سنكات عمى أف تمر عمى ى 8حالة تكقؼ، يتبعو إستنئاؼ لمعمؿ يتاح أجؿ جديد مدتو ثلبث 

 الإستئناؼ سنة عمى الأقؿ.

ذا تعمؽ الأمر بعمؿ مف غير العمؿ الطكيمة الأمد تدفع التعكيضة اليكمية عمى نحك  كا 
تعكيضة يكمية  855يضمف طكاؿ فترة ما مدتيا سنتاف متتاليتاف، يتقاضى فييا العامؿ ثلبثمائة 

 عمى الأكثر كذلؾ عمى عمة أك عدة عمؿ.

عمة ينجر عنيا إنقطاع عف العمؿ أك تستمزـ معالجة كفي حالة عمة طكيمة الأمد أك 
( أشير، يجب عمى ىيئة الضماف الإجتماعي أف تعمؿ دكريا عمى ;متكاصمة طكاؿ فترة تتجاكز )

أف يجرم الفحص الطبي عمى المصاب لكي يحدد بالتعاكف مع الطبيب المعالج، العلبج الذم 
 ت تؤدل بدكف إنقطاع.يتعيف عمى المعني بالأمر تمقيو إذا كانت العلبجا

كتككف مكاصمة تقديـ الأداءات المستحقة لممستفيد مرىكنة بإلتزامات تتمثؿ في الخضكع 
 إلى:
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العلبجات ككؿ أنكاع التدابير التي تقررىا لو ىيئة الضماف الاجتماعي بالتعاكف مع الطبيب  -
 المعالج.

 لضماف الإجتماعي.الفحكص كالكشكؼ الطبية التي تستمزميا حالتو تحت مراقبة ىيئة ا -

 الإمتناع عف كؿ نشاط غير مرخص بو. -

كفي حالة عدـ مراعاة المصاب ليذه الإلتزامات يجكز لييئة الضماف الإجتماعي أف تكقؼ   
 تقديـ الأداءات أك التقميؿ منيا أك منعيا عنو.

كنظرا لتغير أجر منصب العمؿ مف فترة إلى أخرل، يعاد النظر في قيمة التعكيضات 
 =أدنى  100 %ة حسب تطكر أجر ىذا المنصب، كلا يمكف أف تبمغ التعكيضة بنسبة اليكمي

 أضعاؼ المبمغ الصافي لمعدؿ الساعات للؤجر الكطني الأدنى المضمكف.

قد ينتج عف الحادث أك المرض الميني عجزا تتفاكت خطكرتو مف . الأداءات في حالة العجز: 2.2
 ناؾ إجراءات خاصة للؤداءات التي يستفيد منيا المصاب.عجز مؤقت أك دائـ كفي كمتا الحالتيف ى

: تعتبر الأداءات عف العجز المؤقت ىي نفسيا الأداءات التي الأداءات عن عجز مؤقت 0.2.2
 66-8=تقدـ مف باب التأمينات الإجتماعية السالفة الذكر في الأداءات العينية كالنقدية مف القانكف 

 ض الشركط التي تتمثؿ في:السالؼ الذكر كىذا مع مراعاة بع

  تستحؽ الأداءات المتعمقة بالعلبجات التي يستمزميا شفاء المصاب سكاء حصؿ إنقطاع عف
 العمؿ أـ لا، كبدكف تحديد المدة.

  لممصاب الحؽ في الإستفادة مف علبج خاص قصد إعادة تأىيمو كظيفيا، كيمكف أف يتضمف
معتمدة. كلممصاب الذم يصبح بسبب العلبج إقامة لممصاب في مؤسسة عمكمية أك خاصة 

الحادث غير قادر عمى ممارسة مينتو أك لا يستطيع ممارستيا إلا بعد التكييؼ، لو الحؽ في 
تكييفو مينيا داخؿ مؤسسة أك لدل صاحب العمؿ لتمكينو مف تعمـ ممارسة مينة مف إختياره. كتقدـ 

المعمكؿ بيا في مجاؿ التأمينات  مف التعريفات النظامية 100 %ىذه الأداءات عمى أساس نسبة 
 الإجتماعية.
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  ذا أما بالنسبة لمتعكيضة اليكمية يمكف إبقاءىا جارية كميا أك يرخص بو الطبيب المعالج، كا 
اعترؼ الطبيب المستشار لييئة الضماف الإجتماعي بأنو كفيؿ بالمساعدة عمى الشفاء أكعمى جبر 

 الجرح.

لمتعكيضة المبقاة جارية مبمغ الأجر المادم المدفكع كلا يمكف أف يتجاكز المبمغ الإجمالي 
لمعماؿ مف نفس الفئة المينية، كفي حالة ما إذا تجاكزىا يتـ تخفيض التعكيضة اليكمية حسب 

 مقتضى الحاؿ.

كتدفع ىذه التعكيضة حسب نفس الشركط التي تدفع كفقيا التعكيضة الممنكحة في حالة 
 المرض.

 : ائم.الأداءات عن العجز الد2.2.2

إذا أصيب العامؿ بعجز دائـ جزئي أك كمي يمنعو مف الاستمرار في ممارسة عممو، يمكنو 
الاستفادة مف ريع نسبي يتناسب مع عجزه، كعميو في ىذه الحالة أف يقدـ لككالة الضماف 
الاجتماعي التابع ليا شيادة طبية نيائية مف طرؼ الطبيب المعالج كالتي يجب أف يبيف فييا 

النياية التي أدل إلييا الحادث أك المرض الميني، ككصؼ حالتو الصحية، كتاريخ المحتمؿ  النتائج
 لمشفاء أك لجبر الجرح مع ذكر نسبة العجز المبينة.

كيحسب مبمغ الريع كفقا لشركط خاصة بعد أف يتـ تحديد نسبة العجز عف العمؿ، كتحدد 
الضماف الإجتماعي، كفؽ الجدكؿ نسبة العجز عف العمؿ مف طرؼ الطبيب المستشار بييئة 

الخاص يتـ تحديده تنظيميا بعد أخذ رأم لجنة خاصة، كتضاؼ إلى النسبة الكرادة في الجدكؿ 
عامؿ السف كقدراتو المينية، كمراعاة عامؿ القابمية كحالتو العائمية كالاجتماعية، كتقدر الحالة 

لذم يككف عجزه عف العمؿ يساكم التي يستفيد منيا المصاب ا 10 %ك  1%الاجتماعية ما بيف 
 ، كيطبؽ أيضا العامؿ الذم يعاد إدماجو بمنصب يقؿ عف منصبو الأكؿ. 10%أك يزيد عف 

ذا استدعت الحالة الصحية لممصاب إلى درجة الإستعانة بشخص آخر لقضاء حاجتو  كا 
أف تقؿ مف قيمة أجر المنصب، كلا يمكف  40 %اليكمية، يضاؼ إلى الريع الأصمي مبمغ بنسبة 

 في جميع الحالات عف القيمة المحددة قانكنا.
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كيمكف أف يراجع الريع حسب شدة الاصابة، كيقتصر ىذا الإجراء بعد تاريخ دخكؿ القرار 
الذم يحدد الشفاء أك الجبر حيز التنفيذ، كيمكف أف تككف ىذه المراجعة كؿ ثلبث أشير عمى 

اء أك جبر الجرح، كبعد إنقضاء ىذه المدة لا يمكف الأكثر خلبؿ السنتيف الأكليتيف المكاليتيف لمشف
أف يتـ تحديد جديد لمتعكيضات إلا بعد مركر فترة مدتيا سنة بيف المرة كالأخرل كتبقى ىذه الآجاؿ 

 سارية حتى لك تـ العلبج الطبي.

 .الإجراءات الخاصة للاستفادة من مبمغ ريع العجز: 9.2

ب عمى المعني بالأمر التكجو إلى ككالة الضماف للبستفادة مف مبمغ الريع عمى العجز، يج
الاجتماعي التي ينتسب إلييا، كيقدـ بطاقة الترقيـ التسمسمي لمضماف الاجتماعي، كشيادة طبية 
تؤكد الإصابة بالعجز كعدـ القدرة عمى مكاصمة النشاط الميني، مع تحرير طمب خاص بمعاش 

ضافة إلى ذلؾ يجب أف يتضمف العجز، كيقكـ المعني بالأمر بممىء الاستمارة ت قدميا لو الككالة. كا 
 ممؼ المستفيد الكثائؽ التالة:

 شيادة مدنية لمحالة العائمية. -

 شيادة عدـ إستئناؼ النشاط الميني المأجكر. -

شيادة عمؿ كشيادة الراتب التي سيسحب عمى أساسيا معاش العجز تستخرج مف ىيئة  -
أم كثيقة تراىا ضركرية لتككيف الممؼ، الضماف الإجتماعي. كيمكف لمييئة أف تطمب 

كبمجرد تصفية ىذا الأخير يجبر المعني بالأمر الخضكع لكؿ أنكاع الرقابة التي تراىا الككالة 
 ضركرية مف حقو في الأداءات.

 : .إنتكاس المصاب2.2

عند إنتكاس المصاب الذم يصبح في حاجة ماسة إلى العلبج الطبي، سكاء نجـ عف ذلؾ 
جديد أـ لا، تمتزـ ىيئة الضماف الإجتماعي بالتكفؿ بو، بعد أف تحقؽ مف الطابع  عجز مؤقت أك

الميني لمحادث كتتـ ىذه الإجراءات بنفس الإجراءات المذككرة سابقا حتى يستفيد مف الأداءات 
 المستحقة.
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 . منازعات حوادث العمل: 9

ىيئة الضماف يقصد بالمنازعات تمؾ الخلبفات التي تنشأ بيف كؿ مف لو الحؽ، ك 
الإجتماعي حكؿ الحقكؽ كالإلتزامات المترتبة عمى تطبيؽ قكانيف التأمينات الإجتماعية في حكادث 
العمؿ، حيث تنصب ىذه الخلبفات عادة حكؿ تقدير التعكيضات، كالحالة الصحية لممؤمف لو، 

لنزاعات كالخبرة الطبية، كما إلى ذلؾ مف مسائؿ أخرل. كتتمثؿ ىذه المنازعات خصكصا في ا
 الطبية التي تتعمؽ بتقارير الخبرة الطبية في مجاؿ تقدير العجز، كتقارير المجاف الطبية المختصة.

 : .النزاعات المتعمقة بالتعويض الناتج عن خطأ صاحب العمل أو غيره0.9

لى جانب ىذه المنازعات المذككرة، ىناؾ نكع آخر مف المنازعات العامة، التي تخص  كا 
شئة عف تطبيؽ أك تفسير أك الإعتراض عمى القرارات الصادرة عف ىيئات الضماف الخلبفات النا

الإجتماعي.أم بكؿ الخلبفات التي تتعمؽ بالحالة الطبية لممستفيديف مف الضماف الإجتماعي، كترفع 
ىذه الإعتراضات إلى لجنة الطعف الكطنية التي تؤسس ضمف كؿ ىيئة لمضماف الإجتماعي، كذلؾ 

( كفي 8( أشير اعتبارا مف تاريخ استلبـ العريضة إذا  لـ تصدر المجنة قرارىا )8) في ظرؼ ثلبثة
 خلبؿ شير بعد تبميغ قرار المجنة.

 : . المنازعات الطبية والتقنية ذات الطابع الطبي2.0.9

تختص المنازعات التقنية بكؿ النشاطات الطبية التي تدخؿ في مجاؿ الضماف الإجتماعي، 
ئؿ الأخطاء التي قد تقع أثناء الفحص أك أم إشكاؿ يقع بيف المريض كالييئة كالتي تتعمؽ بمسا

الطبية أك الطبيب المعالج ككؿ الخلبفات التي لا يمكف تقديرىا أك فحصيا إلا مف قبؿ ىيئات 
 مختصة في الميداف الطبي.

أما بالنسبة لممنازعات الطبية فإنيا تتميز مف حيث إجراءات تسكيتيا، كالإجراءات 
لمختصة بيا عف النزاعات الأخرل في أنيا يغمب عمييا الطابع الطبي أك التقني أكثر مف الطابع ا

الإدارم أك القضائي، كيتبيف مف الأحكاـ الخاصة بالنزاعات الطبية في الباب الثالث مف القانكف 
 في :أف ىناؾ إجرائيف لتسكية ىذه النزاعات، تتكفؿ بيما ىيئتاف متكاممتاف ، تتمثؿ   :8-6=
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 : . إجراءات الخبرة الطبية0.2.0.9

يستدعي كصؼ أك تحديد الأضرار الناجمة عف حكادث العمؿ المجكء إلى الخبرة الطبية 
كنكع مف التحكيـ الطبي التخصصي، ليقدـ الكصؼ الدقيؽ للؤضرار أك العجز الناتج الحادث ، إذ 

ارات الطبية في الثمانية أياـ بعد يجب عمى ىيئة الضماف الإجتماعي إشعار المؤمف لو بجميع القر 
صدكر رأم الطبيب المستشار لمييئة، كبيذا يتاح لممعني بالأمر أجؿ مدتو شيرا لتقديـ طمب إجراء 
الخبرة مف ىيئة الضماف الإجتماعي، كذلؾ إما بكاسطة رسالة مكصى عمييا مع طمب الإشعار 

ما بكاسطة طمب يكدع لدل شبابيؾ الييئة مقا بؿ تسميـ كصؿ الإيداع، حيث  يستكجب بالإستلبـ، كا 
عمى الييئة أف تباشر إجراءات الخبرة الطبية بمجرد ما يرد عمييا طمب الإعتراض ذك الطابع 
الميني في ظرؼ سبعة أياـ كأف تنتيي منيا في ظرؼ خمسة عشرة يكـ بعد إستلبميا لنتائج الخبرة 

 الطبية.

إتخاذ قرارىا بشكؿ مطابؽ كمكافؽ لنتائج كبالنسبة لييئة الضماف الإجتماعي فيي ممزمة ب
الخبرة الطبية عمى أف تبمغو إلى المعني بالأمر في ظركؼ عشرة أياـ التي تمي إستلبميا لتقرير 

 (6<6: =<<6)أحمية،  الخبير.

 . لجنة تقدير العجز: 2.2.0.9

إلا  رغـ أف الخبرة الطبية تفرض قراراتيا عمى كؿ مف المصاب كىيئة الضماف الإجتماعي،
أنو فيما يتعمؽ بنسبة العجز التي تحددىا الخبرة، يمكف أف تككف محؿ نزاع مف قبؿ المعنييف، كىنا 
تختص لجنة تقدير العجز بتحديد نسبة العجز، إذ يجب أف تقدـ الطعكف المتعمقة بالنزاع إلى أمانة 

لمدة إلى أربعة أشير التي المجنة في مدة الشيريف التالييف لإشعاره بقرار الييئة، كيمكف تمديد ىذه ا
تمي تقديـ طمب إجراء الخبرة، إذا لـ تقـ ىيئة الضماف الإجتماعي قد أصدرت قرارىا في ظرؼ 

 الشير التالي لتاريخ إجراء ىذه الخبرة. كتتألؼ المجنة الخاصة بحالات العجز مف : 

 مستشار لدل المجمس القضائي رئيسا. -

 مف قائمة يعدىا الكزير المكمؼ بالصحة.طبيب خبير يعينو مدير الصحة بالكلاية  -

 ممثؿ عف الكزير المكمؼ بالضماف الإجتماعي. -
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 ممثؿ عف العماؿ غير الأجراء. -

 ( عف العماؿ الأجراء مف بينيـ كاحد ينتمي إلى القطاع العمكمي.57ممثميف ) -

 كيمثؿ أمانة المجنة أحد أعكاف ىيئة الضماف الإجتماعي.

مى الأقؿ حتى مداكلات المجنة المختصة بحالات ( أعضاء ع59كيجب حضكر أربعة )
العجز، كمنيـ الرئيس كالطبيب الخبير، كيتـ أخذ قراراتيا بالأغمبية، كفي حالة التساكم يرجح 

 صكت الرئيس.

كتقكـ المجاف المختصة بحالات العجز التكفؿ بتقدير سبب كطبيعة المرض، أك الإصابات، 
كنسبتو، كبيدؼ تمكيف المجنة مف أداء عمميا، كتفاديا مف  كتاريخ الشفاء أك الجبر، كحالة العجز

أم نقص أك خمؿ في التشخيص أك تقدير العجز منح القانكف المجنة إمكانية الإستفادة مف طبيب 
إختصاصي يتـ تعيينو مف طرفيا لفحص المصاب صاحب الطعف، كما يجكز لمجنة إجراء كؿ 

 (9<6: =<<6بأم تحقيؽ تراه مفيدا. )أحمية،  الفحكصات الطبية الإضافية الضركرية كالقياـ

 : . التسوية القضائية لممنازعات الطبية9.2.0.9

منح القانكف الحؽ في المجكء إلى القضاء سكاء لممؤمف أك ىيئة الضماف الإجتماعي، كىذا 
ليدؼ تفادم أم خرؽ للئجراءات المتخذة بشأف الخبرة الطبية، حيث يحكز رفؽ دعكل إلى 

 مختصة بالقضايا الإجتماعية إقميميا لإصدار حكـ لتسكية كؿ ما يخص: المحكمة ال

 سلبمة إجراءات الخبرة. -

 مطابقة قرارات ىيئة الضماف الإجتماعي لنتائج الخبرة. -

 ضركرة تجديد الخبرة أك تمديدىا. -

 الخبرة القضائية في حالة إستحالة إجراءات الخبرة عمى المعني بالأمر. -

اف الاجتماعي بأخذ رأم الطبيب المعالج بالنسبة لجميع يمزـ القانكف ىيئة الضم
الإعتراضات ما عدا الإعتراض المتعمؽ بحالة العجز، كذلؾ إذا لـ تقـ بإجراءات الخبرة الطبية كفؽ 
الإجراءات كالآجاؿ المحددة قانكنا، أما فيما يتعمؽ بتكاليؼ الأتعاب المستحؽ للؤطباء لإجراء الخبرة 

 لضماف الإجتماعي.تقع عمى عاتؽ ىيئة ا
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أما بالنسبة لمجاف المختصة بحالات العجز، فيجكز الإعتراض عؿ قراراتيا بالطعف لدل 
الجية القضائية المختصة، كما أف القانكف أقكع عمى عاتؽ ىيئة الضماف الإجتماعي جميع 
ية التكاليؼ كمصاريؼ تنقؿ المصاب كذكم حقكقو كالمرافؽ إذا اضطر إلى التنقؿ إلى خارج بمد

إقامتو، استجابة لاستدعاء الطبيب الخبير أك المجنة المختصة بالعجز كالمصاريؼ الناتجة عف 
المنازعات الطبية. كفي حالة الطعف أك الإعتراض عمى القرارات الناجمة عف لجاف الخبرة كلجاف 

في قانكف  تقدير العجز، يمكف المجكء إلى الجية القضائية المختصة كفقا لإجراءات التقاضي الكاردة
 الإجراءات المدنية.

 . التعويض عن خطأ المستخدم أو الغير: 2.9

إف حكادث العمؿ بأسبابيا المختمفة قد تككف زيادة عمى ذلؾ ناتجة عف إىماؿ أك تقصير 
مف قبؿ صاحب العمؿ أك ممثميو، سكاء مف قبؿ العامؿ نفسو أك الغير كعميو فإف الإحتجاج أك 

ابقو لأف مثؿ ىذه المنازعات تدخؿ ضمف إطار القضايا المدنية التعكيض عمييا يختمؼ عف س
حيث تخضع لمختمؼ إجراءات التقاضي كالإثبات المعمكؿ بيما في القضايا المدنية ،عمى أنو إذا 
اقتضى الأمر يمكف للؤطراؼ المعنية المجكء إلى القضاء الجزائي كالإمتثاؿ كأطراؼ مدنية لتحصيؿ 

لأضرار التي ألحقيا بيـ الغير. غير أف الاىماؿ كالتقصير قانكنا يعتبر كافة الحقكؽ الناتجة عف ا
خطأ كيعرؼ الخطأ بناء عمى ذلؾ تبعا لمبادلء القانكف العاـ ذلؾ التصرؼ الخطير الذم يقكـ بو 

 شخص تجاه العامؿ قصد إلحاؽ الأذل كعميو فإف الخطأ نكعيف: 

إثارة الضرر كالأذل حيث يقكـ فيو  الخطأ غير المقصكد، كالذم يتميز بغياب الرغبة في -
 المتسبب بإثارة الخطر دكف القصد كالرغبة في تحقيؽ الحادث.

الخطأ المتعمد لا يقؼ فقط عند السمكؾ المقصكد، بؿ أيضا في إثارة الحادث كبالتالي إلحاؽ  -
الضرر البدني أك المعنكم لمشخص المقصكد، كفي أغمب الأحياف نجد أف ىذه الرغبة في إلحاؽ 
الأذل تككف ممثمة عف طريؽ الضرب أك الجرح العمدم، كلما كانت الإصابة التي يتعرض إلييا 
العامؿ مقصكدة أك غير مبررة مف قبؿ المتسبب في الحادث تخمؽ أضرارا مادية كمعنكية، فمقد 
إستكجب المشرع عممية تعكيض المصاب أك ذكم الحقكؽ عمييا، إذ نجد أف ىذه التعكيضات أك 
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تختمؼ حسب درجة خطكرة الخطأ الذم يتعرض إليو المصاب لا حسب العكاقب التي  الزيادات
 (<<6: =<<6تنتجيا.)أحمية، 

 

 .التعويض عن خطأ صاحب العمل: 0.2.9 
لما كاف العامؿ يتعرض إلى أخطار كأخطاء مينية، فمقد تعيف عمى المشرع الجزائرم أف 

مؿ الإمتثاؿ ليا تفاديا كتحسبا لأم خطأ يضع نصكصا تشريعية كتنظيمية يمزـ فييا صاحب الع
كمف النصكص ما ىك متعمؽ بالكقاية الصحية، كالأمف في أماكف العمؿ. غير أنو مف الملبحظ أف 
الكقاية مف الأخطار كحدىا ليست كافية لتجنب الأخطاء المينية إذ يمكف لمعامؿ أف يتعرض إلى 

يو. كلأكثر حماية لمعامؿ، فمقد منح خطأ مقصكد أك غير مبرر مف قبؿ صاحب العمؿ أك ممثم
المشرع الجزائرم لممصاب الحؽ في طمب التعكيضات المناسبة إذا ما ألحؽ بيـ ضرر مف قبؿ 

 صاحب العمؿ.

يككف لممصاب المتضرر مف مثؿ ىذه الأخطاء أك لذكم حقكقو في حالة ما إذا أدل الخطأ 
 68-8=بالأكلكية طبقا لأحكاـ القانكف  إلى المكت الحؽ في الإستفادة مف التعكيضات الإجتماعية

، كيمكنو حتى الإستفادة مف التعكيضات المدنية إذا كانت قيمة حجـ الضرر أكبر مف قيمة 
التعكيضات التكميمية، مع إمكانية المجكء إلى القضاء الجزائي إذا ترتب عف ىذا الخطأ أضرار 

يضات التكميمية إذا كاف الخطأ متعمدا تمس بالنظاـ العاـ، كتتمثؿ التعكيضات المدنية في التعك 
كفي زيادات إذا كاف الخطأ المرتكب بدكف مبرر، كما تككف التعكيضات المدفكعة في شكؿ رأس 
ماؿ أك ريع، كلما كجب عمى الييئة الإجتماعية دفع الأداءات المستحقة لممصاب أك لذكم الحقكؽ 

كل قضائية أماـ الجيات المختصة ضد نتيجة خطأ صاحب العمؿ أك ممثميو فمقد منح القانكف دع
المتسبب في الحدث مف أجؿ تسديد ما أنفقو أك سكؼ تنفقو الأطراؼ المتضررة، كيككف التسديد 

سنكات عمى أنو عند تحكيؿ نشاط الييئة المستخدمة  :دفعة كاحدة أك بالتقسيط في مدة لا تتجاكز 
 دة.أك إنتياء نشاطيا، تدفع المبالغ كاممة كفكرا جممة كاح
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 . التعويض عن خطأ الغير: 2.2.9

كيقصد بخطأ الغير ذلؾ التصرؼ غير السميـ أك الفعؿ الضار الناتج عف سكء تقدير أك 
إىماؿ عمدم كاف أك غير معذكر يقكـ بو شخص غير صاحب العمؿ أك  ممثميو، كالذم مف شأنو 

 ك بمناسبة أداء العمؿ.أف يمحؽ الضرر بأحد أك جماعة مف العماؿ سكاء  داخؿ أماكف العمؿ أ

كيحدد تبعا لذلؾ الضرر كفقا لنسبة العجز أك مصاريؼ العلبج كعميو فإنو متى ثبتت 
مسؤكلية الغير كميا أك جزئيا يككف المصاب أك ذكم الحقكؽ أك ىيئة الضماف الإجتماعي الحؽ في 

عد القانكف رفع دعكل قضائية مف أجؿ الحصكؿ عمى التعكيضات المترتبة عف الضرر كفقا لقكا
تكميمية  العاـ. كيككف القصد مف كراء رفع مثؿ ىذه الدعكل لممطالبة بدفع تعكيضات إضافية أك

 (757: =<<6دفعة كاحدة في شكؿ رأسماؿ أك في شكؿ أقساط أك ريع يمنح شيريا.)أحمية، 

 . التعويض عن الخطأ المشترك: 9.2.9

المعذكر الذم يشترؾ فيو كؿ مف  كيتمثؿ الخطأ المشترؾ في ذلؾ الخطأ العمدم أك غير
المصاب كالغير أك كؿ مف الغير كصاحب العمؿ، فإذا كانت مسؤكلية الغير صاحب الحادثة 
شاممة أك مشتركة مع مسؤكلية المصاب يسمح لييئة الضماف الإجتماعي المطالبة برد الأداءات 

 الغير.التي تكلت دفعيا إلى المصاب كذلؾ في حدكد التعكيض الممقى عمى ذمة 

ذا كانت المسؤكلية الغير مشتركة مع صاحب العمؿ فلب يحؽ لييئة الضماف الإجتماعي  كا 
مطالبة الغير برد التعكيضات إلا إذا كانت التعكيضات المترتبة عميو تتجاكز التعكيضات التي قد 

ب في يتحمميا صاحب العمؿ بمكجب المبادئ العامة لمقانكف العاـ، مع العمـ أنو إذا كاف المتسب
الحادث ىك المصاب نتيجة خطئو العمدم أك الغير معذكر فلب يمكف لييئة الضماف الإجتماعي 
منح المصاب أم تعكيض مف التعكيضات الإجتماعية السالفة الذكر عمى أنو عندما تتكفر في 
المصاب المتسبب في الحادث ببعض الشركط يمكف لو في بعض الأحياف إمكانية الإستفادة مف 

: =<<6ات العينية المكافقة لمتأميف عمى المرض باستثناء أم تعكيض نقدم. )أحمية، التعكيض
758) 
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 خلاصة الفصل:

تبيف مف الإطار النظرم لحكادث العمؿ، أنيا مف المشكلبت الخطيرة التي يعاني منيا الفرد 

ائمة كالمجتمع عمى حد سكاء، فالحكادث المينية تتسبب في خسائر مادية كثيرة تكمؼ أمكالا ط

لتعكيضعيا، كخسائر بشرية تتراكح بيف حالات كفاة أك حالات عجز كمي أكجزئي، تكمؼ أمكالا 

طائمة لتعكيضات العماؿ ...، ليذا تظير الحاجة الماسة إلى التكفؿ بشريحة العماؿ الذيف تعرضكا 

اذ لمحكادث المينية ، كذلؾ في مختمؼ مجالات الحياة، مف جية كمف جية أخرل لابدا مف اتخ

اجراءات لمكقاية مف حكادث العمؿ كتخفيضيا كذلؾ مف خلبؿ تخصيص مراكز لمبحث العممي مف 

أجؿ دراسة كتحميؿ كحصر الاسباب المؤدية إلى حدكثيا، كبالتالي الاستفادة مف نتائج تمؾ 

الدراسات . كسنأخذ في ىذه الدراسة العماؿ الذيف خمفت لدييـ الحكادث إعاقة حركية، كسيخصص 

 الثاني للئعاقة الحركية المكتسبة. الفصؿ
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 تمييد:
لقد أثبتت الإحصائيات أف عدد الأشخاص ذكم الإعاقة في تزايد مستمر بغض النظر عف  

ك حكادث المركر أك حكادث العمؿ(، سبب كنكع الإعاقة )كراثية كانت، أك مكتسبة بسبب الأمراض أ
كأخذت الجيكد العممية في كافة أنحاء العالـ تعمؿ عمى مكاجية أخطار مختمؼ الإصابات كالكقاية 

 (253: 2002منيا كالكشؼ عف أسبابيا) المميجي، 
حيث أصبح اليكـ مكضكع الإعاقة مركز اىتماـ العديد مف البحكث كالدراسات، فمنيا تمؾ  

سباب الإعاقة كأنكاعيا، كمنيا التي تركز عمى طرؽ التكفؿ بالمعكقيف) التكفؿ الطبي، التي تيتـ بأ
 (Hamonet,2010 : 22 )كالكظيفي، كالنفسي ، كالاجتماعي(، كالجانب القانكني لممعكقيف...

إلى مساعدة ذكم الإعاقة عمى التكيؼ  اتيدؼ ىذه الدراسات ميما اختمؼ مكضكعي 
 ية كالمينية.كممارسة الحياة الاجتماع

ختمؼ تعريفات الإعاقة مف بمد لآخر كقد يعكد ذلؾ في جزء منو إلى ندرة في تكحيد قد اك 
معايير المصطمحات بيذا الخصكص كىكذا فقد يعتبر شخص ما أنو ذك إعاقة حسب مفيكـ بعض 
الدكؿ كلا يعتبر كذلؾ في دكؿ أخرل،  فنجد مثلب تعريؼ الأمـ المتحدة يختص بحقكؽ المعكؽ، 
كىك يرل أف المعكؽ ىك الشخص العاجز عف تأميف الضركرات العادية لمحياة الفردية كالاجتماعية 
بنفسو بصكرة كمية أك جزئية بسبب قصكر خمقي أك غير خمقي في قدراتو الجسمانية أك العقمية؛ ك 
 أما منظمة العمؿ الدكلية  فترل في الشخص المعكؽ كؿ فرد تقؿ فرصتو بشكؿ ممحكظ في تأميف
المحافظة عمى التقدـ لعمؿ مناسب نتيجة قصكر جسدم أك عقمي دائـ كمعترؼ بيا. )أنجيلب، 

1995.) 

فالإعاقة حسب محمد سلبمة غبارم : "ىي القصكر أك العجز المزمف أك العمة المزمنة 
التي تؤثر عمى قدرات الشخص الجسمية أك النفسية أك العقمية كالاجتماعية لتجعمو غير قادر عمى 

ء بعض الأعماؿ كالميارات أك المياـ العادية في حياتو، كغير قادر عمى التعامؿ مع الغير أدا
كغير قادر عمى إشباع حاجاتو، ما يؤدم إلى عدـ قدرتو عمى أداء كظائفو الأساسية". )غبارم، 

2003 :18  ) 
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الطبيعي  كىكذا فإف الإعاقة ىي حالة مف عدـ القدرة عمى تمبية الفرد لمتطمباتو كأداء دكره
في الحياة المتصمة بعمره كجنسو كخصائصو الإجتماعية كالثقافية، كذلؾ نتيجة للئصابة أك العجز 

 في آداء الكظائؼ الفسيكلكجية أك الإجتماعية.

 

 مفيوم الاعاقة الحركية: .1
إف الإعاقة الحركية ليا أسباب عديدة قد تككف كراثية بسبب إصابة الفرد بأحد الأمراض 

ىشاشة العظاـ نتيجة  -الشمؿ بأنكاعو–سببة للئعاقة الحركية مثؿ ضمكر العضلبت الكراثية الم
لعدـ الارتكاز عمى الأرجؿ، تشكه في المفاصؿ لعدـ الاستعماؿ...أك إما أف تككف مكتسبة نتيجة 
لمعديد مف الأسباب ، كمف أىـ ىذه الأسباب  الإصابة بحكادث العمؿ، كالتي تنتج عنيا البتر، 

:  2001صابة ببعض الأمراض التي تؤدم إلى العجز الجزئي أك الكمي .) رياض، الشمؿ كالإ
19) 

حالة الفرد، كتحتاج حالتو  تتراجعالمخ، كبالتالي في كقد يصاحب الإعاقة الحركية إصابة 
المضاعفات الصحية  أك حتى تػأخير تطكر  إلى إشراؼ طبي كتأىيؿ حركي، لتجنب أك تقميؿ

تطكير الإمكانيات الكظيفية المتبقية مساعدتو عمى اؿ حياتو، مف جية ك السيئة التي تصاحبو طك 
  Leibovici, 1978 : 27)) لديو كتعكيض صعكبات الحركة.

 حالة تككف قد أك العضمي أك العظمي أك العصبي الضعؼ مف حالة ىي الحركية الإعاقةف
 بشكؿ الحركية بكظائفو اـالقي مف الفرد إعاقة إلى تؤدم ، العلبجي التدخؿ تتطمب مزمنة مرضية
 (390:  2000)العزة،   طبيعي

 إلى للئشارة البدنية أك الجسمية الإعاقة اسـ الإعاقة مف النكع ىذا عمى يطمؽ مف كىناؾ
 كالأطراؼ بالحركة متصمة أعضاء كانت سكاء الجسـ أعضاء كظيفة مستكل عمى يككف العجز أف

 الجسمية بالإعاقة المقصكد كليس ، بيكلكجيةال الحياة  بعممية متصمة أعضاء أك كالمفاصؿ،
 أداء عمى الإنساف قدرة في عجزا حقيقيا عمييا يترتب لا التي المزمنة حتى أك العارضة الأمراض

 حيكيا تأثيرا تؤثر كالتي الدكاـ صفة ليا التي الجسدية الإصابة بيا نعني كلكف الاجتماعي، دكره
 (199:  1995اف،  رمض ) الطبيعية حياتو الفرد ممارسة عمى
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فالإعاقة الحركية ىي تمؾ الإعاقة التي يعاني صاحبيا مف العجز البدني نتيجة لأسباب  
كراثية أك إصابة بحادث أك مرض، تحد مف حركتو كنشاطو، حيث تؤثر عميو في مختمؼ جكانب 

 (21:  2001الحياة كتعيقو عف التكيؼ مع مجتمعو.) رياض، 
ذه الفئة تشمؿ مجمكعة غير متجانسة مف الأفراد، مف حيث كتجدر الإشارة ىنا إلى أف ى

نكع الإعاقة كحدتيا :  فيناؾ المبتكركف كذكم إعاقة بدنيا أك حركيا نتيجة الإصابة بشمؿ مخي أك 
 صرع أك ضمكر في العضلبت أك تشقؽ بالعمكد الفقرم 

ىك صعكبة  لكف ما يميز ذكم الإعاقة الحركية ميما اختمفت نكع كحدة الإعاقة لدييـ،
  Leibovici, 1978 : 27 )( أك استحالة الحركة كميا.)الحركة )التنقؿ، تحريؾ الأشياء..

أك الحركية   البدنية الإعاقة (1997) الأمريكية المتحدة بالكلايات الفدرالية الحككمة كتعرؼ
 ىذه ؿكتشم ممحكظة بصكرة لمشخص الأكاديمي الأداء عمى تؤثر بدنية شديدة بأنيا :   "إصابة

الخمقية) مثؿ تشكه القدـ الخمقي، أك فقداف أحد أعضاء الجسـ...( أك الإصابات  الإصابات الفئة
مثؿ الشمؿ المخي، بتر الأعضاء، أك الكسكر  أك التمزؽ أك الحركؽ  عف أسباب أخرل  الناتجة

 " .) عف الحكادث أك التي تؤدم إلى تقمص العضلبت ، أك الإصابات الناتجة عف الأمراض
 (22: 2001رياض كأحمد عبد الرحيـ، 

 
 مفيوم الإعاقة الحركية المكتسبة: .2

إف الإعاقة الحركية تعد مشكمة جسمية كصحية ميما كانت المرحمة العمرية التي حدثت 
فييا، أك الأسباب التي نتجت عنيا،  فالإعاقة التي يكلد بيا الطفؿ كتكتشؼ منذ الكلادة ىي ما 

ما الإعاقة التي تحدث غالبا نتيجة لعكامؿ بيئية أك بسبب أمراض يسمى بالإعاقة الخمقية، أ
 الشخص مع تكلد لا التي الإعاقات تمؾ ىيمختمفة تسمى بالإعاقة المكتسبة ، كىذه الأخيرة 

 (25 :2008فيمي،  )السيد .بيئية أسبابياما تككف  كغالبا  مختمفةعمرية  مراحؿ في لو كتحدث
عبارة عف خمؿ أك عجز في القدرة الحركية أك النشاط  ىيكالإعاقة الحركية المكتسبة 

الحركي، لا تكلد مع الفرد، كتصيبو خلبؿ مرحمة عمرية ما، كتككف غالبا ذات أسباب بيئية 
كالحكادث كالأمراض، كينجـ عنيا تأثير عمى الحالة الجسمية كالنفسية لممصاب بيا .)الطائي، 

2007 :29) 
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ي بعد اختبار الفرد لمحياة العادية، بحيث يتعكد عمى الحركة فالإعاقة الحركية المكتسبة تأت 
كالنشاط كالمشي بصفة طبيعية، كيتقدـ في نكاحي مختمفة مف انشغالاتو أك مشاريعو خاصة إذا 
كانت الحركة ىي أساس النجاح في أعمالو، حتى تصادفو أك تفاجئو الإعاقة نتيجة لأحد الأسباب 

بترؾ آثار تحكؿ دكف مكاصمتو الطريؽ لتحقيؽ أىدافو المسطرة.  التي سبؽ ذكرىا، فتسبب لو عجزا
أف الإعاقة المكتسبة تحدث اضطرابا في أنماط (Weiss) ( 1965كىذا ما أشارت إليو )كايس، 

الحياة المألكفة، كأف الإعاقة التي لا تكلد مع الشخص، تشعره بالخسارة، ىذا الشعكر الذم يصبح 
 (254: 1998 عاملب يجب مراعاتو. )الخطيب،
 حدث جديد عمى حياة الفرد لـ يتعكد عميو، كلـ يكف ينتظره.إذا فالإعاقة الحركية المكتسبة 

 
 أسباب الإعاقة الحركية المكتسبة: .3

 يمكف تمخيص أىـ الأسباب في : 
 .العظمي كالسرطاف الدماغ، في الخبيثة الأكراـ -
 .السكرم الدـ، ضغط كارتفاع المزمنة الأمراض -
 .المحيطة الأنسجة كتعفف كضعو إلى العظـ إعادة يستحيؿ التي كالكسكر العظاـ بالتيا -
 بعض أجزاء فييا يفقد فانو كيذه لظركؼ الفرد يتعرض فعندما المختمفة كالإصابات الحكادث -

 الآلات العمؿ بسبب حكادث أك المركر، حكادث مثؿ تيا بكظيؼ القياـ عمى القدرة تفقد أك جسمو
 (91 :2007المنزؿ. )الصفدم،  كحكادث صانعالم في كالعمؿ

 .كالمجاعات كالأكبئة المختمفة الدمار كأشكاؿ الحركب -
 .كالفيضانات كالزلازؿ الطبيعية الككارث -
 .الرياضية الإصابات -
 مكاد طريؽ استنشاؽ عف أك الجسـ، إلى الكربكف أكسيد أكؿ دخكؿ عف تنتج التي مثؿ السمكـ -

 .اصلمرص التعرض أك المصؽ
 سميـ. بشكؿ كظيفتيا تأدية عمى القدرة يفقدىا ما الأطراؼ بعض مستكل عمى الشديدة الحركؽ -
 ( 79 : 2005 النصر، أبك )
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 تصنيف الإعاقة الحركية المكتسبة: .4
سبؽ كأشرنا أنو يصعب تصنيؼ ذكم الإعاقة الحركية إلى فئات حسب نكع أك طبيعة أك 

حسب جزء أك أجزاء الجسـ المصابة، حسب السبب، حسب حدة الإعاقة، حيث أنو يمكف تصنيفيـ 
)الجياز العصبي،  ) شمؿ...(، حسب الجياز المصاب درجة تطكر الإعاقة، حسب نكع الإصابة

 ،  ليذا سنحاكؿ تصنيفيا حسب:الجياز العضمي، الجياز العضمي(
 

 .   طبيعة الإعاقة: 1.4
 النياية في كميا تؤدم العجز فم حالات عدة ذكم الإعاقة الحركية الأشخاص فئة تشمؿ

 إلى  الحركية للئعاقات الحديثة التصنيفات كتشير ، عمى نفسو الاعتماد عمى الفرد قدرة عدـ إلى
 التالية: الحالات
  :الدماغي الشمل .1

 الجياز في أكثر أك إصابة كمييما نتيجة أك القكاـ شكؿ في أك الجسـ حركة في خمؿ ىك 
 أداء كقصكر كالعصبي العضمي كفاءة الجيازيف في خمؿ إلى ميؤد المركزم )المخ(، العصبي
 فيي الكقت مركر مع شدتيا تزداد كلا ليا علبج التي لا الأمراض مف كىك اللبإرادية، العضلبت
 كاستغلبؿ العصبية الخلبيا كظائؼ تحسيف إلى التعامؿ معيا أسمكب كيتجو مستقرة حالات

 ( 75: 2006)النكاصرة،  .ممكنة رةصك  بأفضؿ  المتكافرة الجسمية الامكانات
 :إلى بالشمؿ المتأثرة للؤجزاء كفقا الدماغي الشمؿ كيقسـ بدكره

 العميا تؤدم الأطراؼ حيف في فقط السفمى الأطراؼ بالشمؿ كتتأثر :السفمي النصفي الشمل .أ
 .أفضؿ بشكؿ كظيفتيا

 الطرؼ العمكم ضمنامت الجسـ مف كاحد جانب لشمؿ با كيتأثر :الجانبي النصفي الشمل .ب
 .الأيمف الجانب يتأثر الأحياف أغمب كفي معا، كالسفمي

 .كذراع الرجميف العادة في تككف أطراؼ ثلبثة بالشمؿ تتأثر :الثلاثي الشمل .ج
 .نسبيا الحدكث نادر كىك كاحد، طرؼ بالشمؿ تتأثر :الأحادي الشمل .د
 (16:  1996 المطر، )بف جكاد .لمجسـ ةالأربع الأطراؼ جميع بالشمؿ تتأثر :الرباعي الشمل .ه
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   :النصفي الشمل .2
 أحد انفجار كيحدث نتيجة العالـ، في انتشارا الحركية أنكاع الإعاقات أكثر أحد كىك

 عدة أك السكرم أك مرض الضغط في ارتفاع نتيجة الدماغ حجيرات في المغذية الدمكية الأكعية
 مف كاحدة جية في شمؿ إلى كبالنتيجة يؤدم غبالدما نزيؼ أك الشراييف، كتصمب أخرل أمراض
 ثـ كمف رخكم بشمؿ دة الحا الحالة الشمؿ في يبدأ النصفي، بالشمؿ يسمى كبذلؾ الإنساف جسـ

 غير حركات تؤدم كقد كميا، متيبسة الأطراؼ المصابة كتصبح بالتيبس العضلبت تبدأ تدريجيا
 التحسف إلى تصؿ لا كقد بطيئة تحسفال نسبة الإصابة كلكف بعد المريض يتحسف قد إرادية،

 (89 :2007، الصفدم الكامؿ.)
   :المفاصل التياب .3

 تيبس كىي تكرـ عنو ما ينجـ بيا، المحيطة كالأنسجة المفاصؿ في كمؤلـ حاد مرض
 (16 :  2004 )الخطيب كالحديدم، .الصباح في خاصة

 الدمكية المحيطة عيةكالأك  كالأنسجة العظاـ إتلبؼ إلى الشديدة المفاصؿ إصابة كتؤدم
 الآلاـ كتؤدم إلى كالأنسجة المفاصؿ تكرـ ظيكر خلبؿ مف المفاصؿ التيابات كتظير بيا،

 .التياب المفاصؿ مف يعاني الذم الفرد لدل كعاىات تشكىات كحدكث المستمرة،
 العظام : التياب .4

 الذيف الأفراد عند كالمتكسطة، كبخاصة المتأخرة العمر مراحؿ في تحدث التي كىي  
 الإصابة كتؤدم لمحكادث المختمفة، يتعرضكف كمف العظمي، الييكؿ إصابات مف يعانكف

 (245 : 2009 الحميد، )عبد .كتآكمو الغضركفي الانزلاؽ إلى بالالتيابات
  :الفقري العمود اضطرابات .5

 الحركية، مظاىر الإعاقة مف آخرا مميزا مظيرا الفقرم العمكد اضطرابات حالات تمثؿ
 باضطرابات كيقصد لمفرد، الحركية في القدرة خمؿ مف الاضطراب بيذا يتصؿ لما نتيجة كذلؾ
 نياية حتى الرأس منطقة مف الفقرم لمعمكد النمك السكم يصيب الذم الخمؿ ذلؾ الفقرم العمكد
 (242 : 1998 )الركساف،  .الفقرم العمكد
 المنطقة فقرات  الصدرية، نطقةالم فقرات العنقية، المنطقة  :مستكل عمى بيا الإصابة كتككف
 (23 :  2001 الرحيـ، عبد رياض كأحمد )     .القطنية
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   :الكسور .6
 نتيجة كميا أك جزئيا إما انفصالو، إلى يؤدم كبالتالي العظمي، النسيج تماسؾ تخمخؿ كىي

 (108 :  1999 عبيد، )السيد .ميكانيكية لإصابات تعرضو
 :كىي الكسكر مف أنكاع ثلبثة ىناؾ

 يككف لا الخارجي أم بالمحيط اتصاؿ أم ليا يككف لا التي كىي المغمقة)البسيطة(: الكسور .أ
 .المحيط بو الجمد لخارج الكسر إيصاؿ عدـ يعني كىذا خارجي، بجرح مصحكبا

 ىذه كفي كتمزؽ الجمد، تمؼ يصاحبيا التي الكسكر تمؾ كىي )المضاعفة(:  المفتوحة الكسور .ب
 .لمعدكل كالتمكث تعرضو بسبب الخطكرة مف درجة ىعم الكسر يككف الحالة

 أكردة بقطع  مصاحب عظمي كسر كىك الكسكر، أنكاع أشد مف كىك  :المختمط الكسر .ج
 (107 :2007)الصفدم،   .عضمية كأنسجة كأعصاب

 
   :البتر. 7

 الجسـ، عف كامؿ جزئي أك بشكؿ أكالعمكييف السفمييف الطرفيف أحد فصؿ بأنو طبيا يعرؼ
 فييا الفرد يفقد العجز مف بأنو حالة كيعرؼ عاىة، مف الجسـ لتخميص أك العلبج مف كنكع لؾكذ
 :يف البتر حالاتتتمثؿ ( . ك 46 :2007)الطائي،  .كميا أك أكبعضيا أطرافو أحد
 .العمكم الطرؼ بتر .أ
 .السفمي الطرؼ بتر .ب
 .السفمييف الطرفيف بتر .ج
 .العمكييف الطرفيف بتر .د
 (160 :  2000 رياض، السفمي.) مع العمكم لطرؼا بتر .ق

  
 وفق الأسباب: المكتسبة تصنيف الإعاقة الحركية .2.4

، نمخصيا فيما المكتسبة ( الأسباب المؤدية إلى الإعاقة الحركية1999لقد أحصت عبيد )
 يمي:
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شمؿ إصابة الجياز العصبي المركزم بسبب الإصابات الدماغية التي كثيرا ما تؤدم إلى ال -
 النصفي أك القصكر الحركي الدماغي.

إصابة النخاع الشككي التي تؤدم إلى شمؿ الأطراؼ الأربعة إذا كانت مرتفعة في حيف يككف  -
 الشمؿ سفميا إذا كانت الإصابة في أسفؿ العمكد الفقرم.

 كمنيا: : المزمنة الأمراض ة، كالعصبي الأكعية تآكؿ أك تصمب أمراض : مثؿالأمراض  -
 . المزمنة الركماتيزمية راضالأم -
 .العظاـ تيشش أمراض -
  العميقة المفصمية الإصابات بعد كما المفاصؿ كعطب تآكؿ أمراض -
  السكرم داء عف الناجـ الحركي الخمؿ -
 . الييمكفيميا -

 : المزمنة النفسوجسمية الاضطرابات -
 . مزمف مفصمي عضمي كظيفي خمؿ -
  . مزمف عضمي كظيفي خمؿ -
  . تيبسي مفصمي كظيفي خمؿ -
 . الرأس إصابات -
 . كالعمكية السفمية الأطراؼ إصابات -
 كمضاعفاتيا. الفقرم العمكد إصابات -
 . الطرية كالأنسجة العضلبت أمراض -

 : التالية الأشكاؿ في كيظير : الحركي الجياز في الوظيفي الخمل -
  . كالمفصمي العظمي الييكؿ تشكىات -
  . الشككي النخاع كاستسقاء الدماغي الاستسقاء -
  . الفقرم لمعمكد الفقرية التشكىات -
 العظـ. كالتياب المفاصؿ تدرف -
 (416  : 2000 ، النماس الحركي ) لمجياز العصبية الأمراض -
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 :التبعيةدرجة وفق  المكتسبة تصنيف الإعاقة الحركية .3.4

تتكقؼ تبعية الشخص الذم يعاني مف إعاقة حركية مكتسبة عمى عدة عكامؿ: الأجزاء 
لجسـ، إمكانية التقكيـ أك التعكيض، ردكد أفعاؿ الشخص المصاب بإعاقة... كفي المصابة مف ا

صابات قد تتطكر لتصبح بالغة مع الكقت،  كؿ الأحكاؿ في كؿ إعاقة، ىناؾ إصابات شديدة كا 
كليذا لا يمكف القكؿ أف إصابة ما أكثر خطكرة مف إصابة أخرل، كرغـ ذلؾ عادة ما تصنؼ 

ث فئات، حيث يمكف لممصاب بإعاقة ما أف ينتقؿ مف فئة إلى أخرل كذلؾ الإعاقة الحركية إلى ثلب
 حسب حالتو )تدىكر أك تحسف(، كتتمثؿ ىذه الفئات في:

: كتشمؿ ىذه الفئة  les handicapés indépendantsذوو الإعاقة المستقمون  -
قياـ بكؿ أكلئؾ الذيف يتمكنكف ) ببذؿ بمجيكدات معتبرة مقارنة مع غير ذكم الإعاقة (مف ال

 الافعاؿ الضركرم في الحياة بمفردىـ) الاغتساؿ، الأكؿ، التنقؿ...(
: يتمكنكف  les handicapés semi-dépendants  ذوو الإعاقة نصف تبعيين -

بالقياـ بأغمب الأفعاؿ الضركرية، لكف يحتاجكف إلى مساعدة مف الآخريف لمقياـ بالأعماؿ الأخرل 
 المكاد الغذائية( ) لمتنقؿ مثلب، المباس، قطع بعض

: يحتاجكف  les handicapés totalement dépendantsذوو الإعاقة التبعيون  -
إلى المساعدة لمقياـ بكؿ الأفعاؿ الضركرية في الحياة، كتتكقؼ إمكانية تحسف معكؽ ىذه الفئة 

  Leibovici, 1978 : 31) )  عمى المساعدات المقدمة لو كمدل استمراريتيا.
 
 الإعاقة الحركية المكتسبة:  عنترتبة الآثار الم .5

ينتج عف الإعاقة  الحركية المكتسبة مجمكعة مف الآثار السمبية، كالتي يعاني منيا 
 :2002مف جية كالمجتمع الذم ينتمي إليو مف جية أخرل. )المميجي،  الشخص ذك إعاقة

ف ىذه الآثار تختمؼ (. كلا يمكف أف نتحدث بصفة مطمقة عف الآثار المترتبة عمى الإعاقة لأ263
أكلا حسب نكع الإعاقة، كدرجة الإعاقة ، حيث تمثؿ ىذه الأخيرة عاملب ثانيا في تحديد الآثار 
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المترتبة عمى الإعاقة، فكمما اشتدت ىذه الأخيرة إزدادت صعكبات الإندماج، كتكمف ىذه الآثار 
 كلممجتمع في:  لمشخصالناتجة عف الإعاقة الحركية المكتسبة 

 الآثار النفسية : .  1.5

يختمؼ ذكك الإعاقة في درجة تأثرىـ بالإعاقة كاستجابتيـ ليا، فمنيـ مف تحفزه الإعاقة 
عمى مكاصمة الجيد كمضاعفتو، كمنيـ مف يستسمـ كيعزؼ عف بذؿ أم مجيكد لتحسيف حالتو 

 .. كاستعادة تكيفو، كمنيـ مف يسبب لو العجز اضطرابا انفعاليا، كمنيـ مف يتقبؿ العجز .

كتجدر الإشارة إلى أف الكقع النفسي للئعاقة المكتسبة أشد مف الكقع النفسي للئعاقة 
المكركثة أك التي يكلد بيا الإنساف. كرغـ ما تحدثو الإعاقة مف إضطرابات في نفسية الإنساف عند 
إصابتو بيا، فميس مع الكاقع في شىء أف نقكؿ أك نجازم مف يقكؿ أف الإعاقة تؤدم في كؿ 

طفاء جذكة الطمكح كالتطمع الأ لى فقداف دكافع العمؿ، كا  حكاؿ إلى أضعاؼ معنكيات الإنساف، كا 
إلى غد أفضؿ؛ فإبداعات العديد مف ذكم الإعاقة في مجالات ثقافية كعممية ليست مسألة شاذة 
تحفظ كلا يقاس عمييا، فقد أثبتت التجارب أف الإعاقة سيما الحسية كالحركية، تككف في أكثر 

حياف دافعا قكيا لتحدم الصعاب، كتمثؿ بالتالي حافزا قكيا يمكف الإعتماد عميو لتنمية القدرات الأ
 (.  93: 2010المينية. ) شحاتة ربيع، 

دماج ذكم الإعاقة في  إف النكاحي النفسية المرتبطة بالإعاقة كالمشجعة عمى الأعداد لمعمؿ كا 
ة أخرل سمبية. كيمكف تمخيص الآثار النفسية عالـ الشغؿ، لا تمنع مف التعرض إلى نكاحي عاطفي

 لممعكؽ حركيا في:

 الشعكر بالنقص كالإحساس بالدكنية. -
 الإنطكائية لما ليا مف آثار سيئة عمى التكيؼ كالتكافؽ.  -
 العجز الخمقي كأثره عمى شخصية المصاب بالشمؿ.  -
يادة كالرغبة عدـ القدرة عمى الإعتماد عمى النفس، كالإتكالية، كعدـ القدرة عمى الق -

 سكء التكيؼ. بالدائمة في الإعتماد عمى الآخريف، جميعيا ليا علبقة 
 في حالة عدـ التكافؽ مع المجتمع.  المصابضعؼ الشعكر بالإنتماء مما يجعؿ  -
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كمف المجيكؿ كالرفض كالعدكانية  عدـ الشعكر بالأمف كالخكؼ مف المستقبؿ -
  (203: 2001كالانطكائية.    ) سيد سميماف، 

صعكبة تككيف علبقات بالآخريف كتجنب المحيطيف لإنعداـ الثقة بالنفس كالتي تجعؿ  -
 ذم إعاقة  يشعر بأنو أقؿ مرتبة مف الأشخاص العادييف. 

في حالة تأثير المرض عمى المخ فإنو يؤثر عمى الآداء العقمي، كبالتالي يؤدم إلى  -
 . قابمية المريض لمتييج كالإثارة كضعؼ القدرة عمى التركيز

 الشعكر بالعجز نتيجة القيكد التي يفرضيا المرض.  -
 الشعكر بالتكتر الداخمي كالتعاسة كعدـ الإتزاف الإنفعالي نتيجة سيطرة الإعاقة عميو.   -
 (. 1996الإستعطاؼ كمحاكلة جذب الإنتباه بالأساليب المختمفة. )عبيد،  -

 

 . الآثار الإجتماعية:2.5
ثار النفسية، كىي مرتبطة كمتداخمة كمتفاعمة معيا، كىذه الآثار لا تقؿ أىمية عف الآ 

 كتظير ىذه الآثار في شكؿ العديد مف المشكلبت، يمكف حصرىا في: 
 :مشكلات ضعف أو تفكك شبكة العلاقات الإجتماعية  

إف لمعلبقات الإجتماعية أىمية خاصة، حيث تساعد عمى تدعيـ شخصية المعكؽ في بيئتو 
لتي تييء لو الجك اليادئ كالشعكر بالأمف الذم يساعد المعكؽ عمى الأسرية كالمجتمعية، كىي ا

الشعكر بالثقة بالنفس كالثقة في العالـ الذم يتفاعؿ معو، فإذا ضعفت علبقات المعكؽ مع الناس 
ذا ما ضعفت  الذيف يتعاطكف معو فإنو تؤثر في كيانو كفي شخصيتو، كخاصة علبقتو بأسرتو، كا 

أمنو العائمي كيختفي شعكره بالإنتماء، مما يشعر بالحرماف مف المحبة  علبقاتو بمحيطو فإنو يفقد
ذا ما تمزقت شبكة العلبقات بيف المعكؽ كمف يتعامؿ معو  كالتعاطؼ كاليدكء كالثبات كالإستقرار، كا 
ترتب عميو عدـ تقبمو لو أك السخرية منو أك معايرتو بعاىتو أك  عجزه، فسيككف ذلؾ مردكدا بسمكؾ 

كيضي سمبي كمبالغ فيو، كىذا الشعكر يدفعو إلى الإنطكاء أك السمبية أك الخجؿ، كتنتابو عدكاني تع
 الحساسية الشديدة الثائرة كالناقمة عمى كؿ مف حكلو ككؿ ذلؾ يجعؿ منو شخصية لا إجتماعية.  
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كىكذا، فإف إنييار شبكة العلبقات ستجعؿ ذم إعاقة  عاجزا عف التكافؽ مع نفسو أك 
جتمعو كلف يتحقؽ التكافؽ النفسي الإجتماعي لممعكؽ، إلا إذا تكفرت لو شبكة قكية التكيؼ مع م

مف العلبقات الإجتماعية كالإنفعالية مع بيئتو الأسرية كالمجتمعية، لذلؾ يحتاج إلى العديد مف 
 (. 121 :2003الخدمات المختمفة. )غبارم، 

  :مشكلات فشل الأدوار الإجتماعية داخل الأسرة وخارجيا 
إف مفيكـ الدكر يعني السمكؾ المتكقع ممف يشغؿ مكانة معينة، كيستخدـ مفيكـ الدكر في 
الإشارة إلى أنكاع السمكؾ المقررة كالمحددة لشخص يشغؿ مكانة معينة. كمع إختلبؼ متطمبات 
أدكار المعكؽ فإف إعاقتو تسبب لو تغيرا إجتماعيا في حياتو، ككذلؾ بعد حدكث الإصابة أك 

بنقؿ المعكؽ مف حياة طبيعية سكية إلى حياة العجز كالقصكر كما يترتب عمييا مف تغير الإعاقة ك 
في الأدكار التي يتعارض مع تكقعاتو، كتختمؼ استجابتو بعد الإصابة فيحدث ما يسمى بصراع 
التكقعات في الأدكار، في الكقت الذم يأخذ الفرص الملبئمة لتعمـ أدكاره الجديدة كعندئذ يحاكؿ حؿ 

اعات أدكاره عف طريؽ التحايؿ كالمنأكرة كالتممؽ كالكبت مما يزيد مف صراعاتو كمشكلبتو صر 
 (. 123 :2003كمتاعبو )غبارم، 

  :مشكلات عدم الإنتماء 

شعكر ذم إعاقة  بالإنتماء إلى الجماعات التي يتفاعؿ معيا في حياتو اليكمية مف حاجاتو إف 
الأسرة كأفرادىا كما تحققو مف دؼء عاطفي كأمف  النفسية كالإجتماعية مثؿ إنتمائو لجماعة

إجتماعي أك إنتمائو إلى جماعة الأصدقاء تشبع لو الحاجة إلى تقبؿ الجماعة المينية التي تحقؽ 
لو الأمف المادم كالإعتماد عمى النفس كالثقة بيا، كتعتبر العلبقات الكدية ميمة في حياة ذم 

 دعـ ذاتو، كتحقؽ لو أمنو المادم كالإجتماعي كالنفسي. إعاقة  لأنيا تخفؼ مف قمقو كمخاكفو كت

أما إذا كجد ذم إعاقة  نفسو منعزلا محركما مف دؼء الإنتماء كالأمف فإنو يصاب باليأس 
كالضيؽ كالقمؽ كالألـ كتضاؼ ىذه المعاناة إلى إعاقتو كعجزه فيصبح يائسا ناقما عمى كؿ مف 

 (. 124 :2003تكافؽ المجتمعي )غبارم، حكلو في مجتمعو، مما يؤدم بو إلى عدـ ال
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 :المشكلات المجتمعية  

يعاني ذكم الإعاقة العديد مف المشكلبت المجتمعية، كتتمثؿ في غالبيتيا بأنيا إجحاؼ 
شعارىـ بأنيـ عبء عمى غيرىـ في تكفير متطمبات الحياة اليكمية كافة  بحؽ ذكم الإعاقات، كا 

نتياء بتحريكيـ في البيئة المحيطة بمجتمعيـ، كيمكف إبتداء مف تنقلبتيـ المنزلية الداخمي ة كا 
 تكضيح ىذه المشكلبت كما يمي: 

  :المشكلات الأسرية 
إف إعاقة الفرد تشكؿ إعاقة لأسرتو حيث اف الأسرة بناء إجتماعي يخضع لقاعدة التكازف 

ؾ مسرؼ كسمكؾ ذم إعاقة  في الغضب أك القمؽ أك الإكتئاب تقابؿ مف قبؿ المحيطيف بو بسمك 
بالشعكر بالذنب كالحيرة، مما يقمؿ مف تكازف الأسرة كىذا يتكقؼ عمى مستكل تعمـ الكالديف 

 (. 2002كثقافتيما، كمدل الالتزاـ الديني بيف أفراد الأسرة. )إبراىيـ، 

  :مشكلات العمل 
تؤدم الإعاقة إلى ترؾ المعكؽ لعممو أك تغيير دكره إلى ما يتناسب مع كضعو الجديد، 

جيو بذلؾ مشكمة التأىيؿ كالتدريب لمعمؿ، فضلب عف المشكلبت التي ستترتب عمى الإعاقة في كتكا
 (.266 :2002علبقاتو برؤسائو كزملبئو كمشكلبت أمنو كسلبمتو. )المميجي، 

  :مشكلات الأصدقاء 
تحتؿ جماعة الرفقاء كالأصدقاء أىمية قصكل في حياة المعكؽ كشعكره بعدـ الندية مع 

ضرارىـ، كربما الآخريف، ك  ىذا قد يمجأ بعض ذكم الإعاقة إلى التصادـ مع الأصدقاء الجدد كا 
يستعبد ذم إعاقة  أف يقكـ أم صديؽ بفعؿ أم شىء لإشباع الحاجة لذا يرتبط أحيانا بجماعات 

 (. 2002عبده، ك  متطرفة كملبذ مف ىجرة الناس الآخريف. )بيكمي

  :المشكلات الترويحية 
ة المعكؽ عمى الإستمتاع بكقت فراغو سكاء بالنشاط التركيحي الذاتي تؤثر الإعاقة في قدر 

أك النشاط التركيحي السمبي، كقد يرجع ذلؾ إلى ما قد يجده الفرد مف صعكبات في التعبير عما 
يريد، إذ إف تحقيؽ ذلؾ يتطمب شخصا آخر يمتمؾ ميارة خاصة أك جيدا ميكانيكيا فعالا، كمف 
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العامة أك الخاصة أك أم سمكؾ إجرامي آخر أك يتجو للئنحراؼ عف  التخريب المعتمد لممتمكات
 (.265 :2002التكازف في الأنشطة مف حيث سكء التكقيت أك خطأ التقدير. )المميجي، 

 

 .الآثار الوظيفية المينية: 3.5

إف القصكر الكظيفي البيكلكجي يؤدم إلى إستحالة أك صعكبة القياـ ببعض النشاطات 
لا يكفي كحده لتحديد درجة العجز الميني بصفة إجمالية، فميس ىناؾ تطابؽ آلي المينية، لكنو 

بيف الخمؿ الكظيفي كالعجز الميني، كأحسف مثاؿ عمى ذلؾ ما كرد في التقرير السادس لمؤتمر 
العمؿ الميني، حكؿ التأىيؿ الميني، كلعؿ أفضؿ شرح لكممة ذم إعاقة  مف كجية النظر المينية 

ئؽ شاحنة أك عامؿ عمى آلة لقطع الخشب، فقد إحدل أصابع يده اليسرل، في ىي عرض حالة سا
ىذه الظركؼ لا تحكؿ الإصابة عادة دكف قياـ العامؿ بكامؿ كاجباتو في عممو المحدد، كبالتالي 
فإنيا لا تشكؿ إعاقة، كلكف لك تعرض عازؼ بيانك أك عازؼ كماف لنفس تمؾ الإصابة، فإف آثار 

 (63: 2005)الداىرم، ة بحيث تضطره إلى البحث عف مينة أخرل. الإعاقة تككف خطير 

بالإضافة إلى ما سبؽ، تجدر الإشارة إلى أف الخمؿ الكظيفي اعتمد أحيانا كذريعة لمنع ذم 
إعاقة  مف التأىيؿ الميني أك العمؿ، كتضخيـ نكاحي العجز إلى درجة طمس نكاحي القدرة، فكأف 

 تي لا تسمع، استنزفت كؿ الطاقات المتبقية. العيكف التي لا ترل، كالآذاف ال

كلذا فمف الضركرم أف تركز حينئذ برامج إدماج ذكم الإعاقة في عالـ الشغؿ، عمى نكاحي 
القدرة، لا عمى نكاحي العجز، عمى ما ىك مكجكد، لا عمى ما ىك مفقكد، كىذا ما يجرنا إلى 

 الحديث عف الآثار النفسية للئعاقة.

إجراءات خاصة ببعض الفئات مف المعكقيف، بجانب الإجراءات العامة  كليذا ينبغي اتخاذ
فذم إعاقة  حركيا يتعرض إلى مشكمة الحكاجز المعمارية أكثر مف غيره، كلا يمكف أف نحمؿ في 
كؿ حاؿ مف الأحكاؿ المشغميف مسؤكلية ضعؼ الإنتاج الميني لممعكقيف، لأف تشغيميـ يتطمب 
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لذلؾ نعتقد أف إدماج ذكم الإعاقة في عالـ الشغؿ يتطمب تضافر  أحيانا تغيير طريقة الإنتاج،
 جيكد أطراؼ عديدة في نطاؽ تضامف فعاؿ. 

 التكفل بالعمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة:. 6

 العامل ذي إعاقة : مفيوم .  1

يعتبر مصطمح العامؿ المعكؽ حديثا، كيشير في أكؿ الأمر إلى مفيكـ العامؿ، الذم يعني  
دفا ككسيمة في نفس الكقت، حيث أف الانشغاؿ ىنا ىك تحقيؽ الاندماج الاجتماعي عامة ى

 كالميني خاصة، ثـ يشير إلى مفيكـ المعكؽ الذم يستمزـ إعطاء نفس فرصة النجاح لمجميع.

كيعكد أكؿ استعماؿ لمصطمح العامؿ المعكؽ بصفة رسمية في المغة الفرنسية إلى سنة  
 كما يمي: 10-323لتشريعي في المادة ، ككرد التعريؼ ا1957

" يعتبر كعامؿ معكؽ الذم يستفيد مف القانكف، كؿ شخص تككف إمكانياتو لمحصكؿ أك المحافظة 
 عمى كظيفة محدكدة بسبب نقص أك انخفاض قدراتو الجسمية أك العقمية."

كانية ف ىذا التعريؼ يربط بيف مفيكـ الإعاقة كمفيكـ العمؿ)الكظيفة(، كيشير إلى إمإ 
الحصكؿ أك المحافظة عمى كظيفة، كذلؾ بفرص متكافئة بيف الأفراد المصابيف بإعاقات) 
المكركثة، المكتسبة أثناء الطفكلة أك المراىقة، المكتسبة بسبب الحكادث أك الأمراض خلبؿ حياتيـ 

   ( Andlauer, 1975 : 302)المينية( 

ؽ بسبب حادث عمؿ إلى عممو، فعند كتجدر الإشارة ىنا إلى أىمية عكدة العامؿ المعك  
التساؤؿ: لماذا يجب إعادة تشغيؿ العامؿ المعكؽ  بعد الإصابة )سكاء بالعكدة إلى نفس المنصب، 
أك منصب آخر يلبئـ إمكانياتو كقدراتو...(، ىذا يعكد أكلا إلى أف العامؿ بعد الإصابة كبعد 

كره في المجتمع مف خلبؿ عممو، ثـ التكقؼ عف العمؿ لمدة معيف، يحس بالحاجة إلى ممارسة د
لابدا مف إعادة تشغيمو لأف المجتمع في حاجة إلى عمؿ كؿ فرد ينتمي إليو، ىذا مف جية كمف 

 جية أخرل، عممية التكفؿ بذكم الإعاقة لا يمكف أف تككف طكاؿ الحياة.
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 مفيوم التكفل بالعمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة: . 2

دث عمؿ، كميما كاف نكع الحادث، لابد مف تشخيص حالة العامؿ بعد تعرض العامؿ لحا
فكرا مف قبؿ طبيب العمؿ، حيث تتحدد مف خلبؿ التشخيص طبيعة كمدة العلبج، كفي حالة 
استحالة العكدة إلى العمؿ، يحتاج العامؿ إلى التكفؿ الطبي كالكظيفي كالميني، كالذم يتكقؼ 

 لمكتسبة بسبب الحادث الميني.أيضا عمى نكع كدرجة الإعاقة الحركية ا

مجمكعة مف الأىداؼ تسمح  ىك عممية يقكـ بيا المجتمع كييئة لتحقيؽ التكفؿ عامةف
المجتمع، كىك أيضا كسيمة نفسية   بالكصكؿ بالفرد إلى ضماف حقكقو كالإحساس بالعدالة في كسط

قيؽ استقلبليتو مف خلبؿ اجتماعية لتكعية الفرد بذاتو، كبأنو قادر عمى التكاصؿ مع الأخرييف لتح
كيتـ إذا التكفؿ بالعامؿ ذم إعاقة حركية . كاستغلبليا أحسف استغلبؿ تنمية القدرات كالميارات

بسبب حادث عمؿ مف خلبؿ إعادة التأىيؿ كىي سيركرة متكاصمة، التي تيدؼ أساسا إلى تحقيؽ 
ك إلى عمؿ آخر ملبئـ لقدراتو لمعامؿ استقلبليتو كمكانتو في المجتمع كالعكدة إلى عممو إف أمكف أ

المحدكدة بسبب الإعاقة، كتمر عممية التكفؿ بالعامؿ ذم إعاقة حركيا بسبب حادث عمؿ بعدة 
مراحؿ، كليس مف الضركرم أف يمر بيا كميا العامؿ، مف جية كمف جية أخرل كفي حالات 

 في الظركؼ المعتادة. إعاقة بالغة، قد لا يتكصؿ إلى تحقيؽ النتائج المرجكة كالعكدة إلى العمؿ
(Desoille, H et al, 1980 :305) 

 

 أشكال التكفل بالعمال ذوي الإعاقة الحركية:. 3

تتمثؿ أشكاؿ التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية  في المراحؿ الأساسية لإعادة التأىيؿ 
 أصيب ذلؾ كبعد ما مينة عمى تدرب أك تعمـ قد كاف الذم الشخص تدريب القائمة أساسا عمى

 بسبب السابقة مينتو أك عممو إلى العكدة يستطع لـ كبالتالي مسببا لو بإعاقة حادث أك بمرض
 كؿ المساعدة العكامؿ كتكفير المجتمع، في التكيؼ كالانخراط إعادة إعاقتو؛ كاليادفة مساعدتو عمى

 أف مراعاة عم النفس عمى الاعتماد كمحاكلة الإعاقة، ىذه مع عمى التعايش كقدرتو إعاقتو حسب
 (17 :2000 )الزعمط، .الياـ الدكر بيذا لمقياـ مؤىميف أفراد بمساعدة ىذه الخدمات تككف
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 التأىيؿ خدماتكيشمؿ التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقات الحركية بسبب حكادث العمؿ جكانب 
ح فيما تتكضكالميني،  كالاجتماعي كالكظيفي كالنفسي الطبي الرئيسية كالمتمثمة في إعادة التأىيؿ

 يمي:
 .إعادة التأىيل الطبي: 1.3

 لتمكينو إعداده أجؿ مف يحتاجيا ذك إعاقة التي كالطبية الصحية الخدمات تمؾ بو يقصد
 مع الاجتماعي الأخصائي تقديميا يشترؾ في كالتي عجزه، عف تخمفت التي الآثار عمى التغمب مف

 أم مف أك لمعاىة العلبجية الناحية مف يككف سكاء التأىيؿ كىذا الممرضة، بمعاكنة مختص طبيب
 أصبحت العجز حالة أف مف التأكد غاية إلى ىذا التأىيؿ يستمر أف يجب العاىة، يصاحب مرض
 بمراحؿ التأىيؿ ىذه كيمر .طبية مؤسسة في ىذه العممية كتقاـ كبير، حد إلى كثابتة مستقرة

 :كالتالي كىي كخطكات
 إلى كييدؼ ،ذي إعاقة لحالة والطبي الصحي التقويم: 

 يككف قد لو التي الأخرل المرضية الحالات لاكتشاؼ لذم إعاقة العاـ الصحي المستكل قياس -
أك غيره. )عبد المحي،  الدـ بفقر مريضا يككف فقد الأصمي، العجز بجانب بيا مصابا ذم إعاقة
 (316: 1984رمضاف، 

 :يمي خاصة بما فةبص تيتـ العممية كىذه الأصمي، العجز عمى صحية مشكلبت يضيؼ ما
 .كظركفيا الاجتماعية الأسرة دخؿ مستكل طريؽ عف كيعرؼ لممعكؽ التغذية مستكل -
 .كحكادث أمراض مف ذم إعاقة بو أصيب قد كما المرضي التاريخ -
 .كجدت إف لو أجريت التي الجراحية العمميات -
 .ذم إعاقة العامؿ الصحي الكشؼ -
 (270: 1997فيمي،  محمد الأخرل.) ةالمعممي كالأعماؿ الطبية التحاليؿ-

 ىذا  كيحتاج ،ذي إعاقة بيا أصيب التي العاىة أو العجز عمى الكامل الطبي الكشف
كانت  إذا فمثلب الدقيؽ التشخيص لتشخيصيا الإعاقة نكع في أخصائي طبيب الحاؿ لطبيعة
الأعصاب  في أخصائي الطبي بالتقييـ يقكـ فانو العصبي الجياز في خمؿ عف ناتجة الإعاقة
 :الطبي التقكيـ كيشمؿ



 الإعاقة الحركية الناتجة عن حوادث العمل          ثانيالفصل ال

 

 
 

 .كمداه كدرجتو العجز حالة دراسة -
 .التعكيؽ أسباب دراسة -
 .لرعايتو الخدمات تكفير كمدل كشدتو العجز مدل عمى بناء الحالة، مستقبؿ تقرير -

 لذي إعاقة والطبية الصحية الرعاية: 
 :أىداؼ أىميا عدة الرعاية هكليذ كالطبي، الصحي التقكيـ عممية بعد الثانية الخطكة كتعتبر

 .الأمراض مف لو النكعية كالكقاية ذم إعاقة صحة تقكية -
 (179: 1995)رمضاف،  نكعيا. كاف أيا المرضية الحالات كمتابعة علبج -
 

 الطبية المؤسسة من خروجو بعد اللاحقة لذي إعاقة والرعاية التتبع: 
البيئة  بإعداد يقكـ حيث تماعي،الاج الأخصائي عمييا كيشرؼ الثالثة الخطكة كتعتبر

 مع أسرة العمؿ منو ذلؾ كيستدعى الطبية، المؤسسة مف خركجو بعد ذم إعاقة، لاستقباؿ الطبيعية
 في تنفيذ تساىـ فيي الطبية، المؤسسة مف خركجو بعد ما فترة في ىاـ دكر ليا التي ذم إعاقة

 تعميمات الطبيب، بتنفيذ دقيقة طبية كرعاية خاص، غذائي برنامج تتطمب قد التي العلبجية الخطة
 .الانفعالية المكاقؼ مف خالية معاممة إلى المريض حاجة كأيضا
 يمي: فيما الطبية المؤسسة مف خركجو بعد ذم إعاقة اتجاه الاجتماعي الأخصائي دكر كيشمؿ

 حتى تفي بعناية تكتب أف يجب كالتي ذم إعاقة يحتاجيا التي كالممخصات التقارير إعداد -
 خدمات خاصة عمى ذم إعاقة منيا ليحصؿ المختصة، الأخرل الجيات إلى كترسؿ بالغرض،
بذم  بالبيئة المحيطة الاتصاؿ الاجتماعي، الضماف مؤسسة أك الاقتصادية، الإعانات كمؤسسات

  .حالتو مع بو يكمؼ العمؿ الذم تناسب لمراعاة ذلؾ الأمر استدعى ما إذا عممو كمكقع إعاقة،
 (166: 1991خمكؼ، م براىيـ )

 لتعميمات عمى تنفيذه للبطمئناف الطبية المؤسسة مف خركجو بعد كزيارتو ذم إعاقة، حالة متابعة -
 .إلى نشاطو لمعكدة استعداده كمدل المكضكعة، العلبجية كالخطة المعالج الطبيب
 ؿكفي ح إعاقتو، تقبؿ عمى ذم إعاقة مساعدة في الاجتماعي الأخصائي دكر يكمف كعمكما
 تعريفيـ بطبيعة كمحاكلة ذم إعاقة بأسر بالاتصاؿ كالأسرية، كالاقتصادية الاجتماعية مشكلبتو
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 حالتو تكيفو مع أخرل بعبارة أك إعاقتو مع تكيفو لتشريع ذم إعاقة، مع التعامؿ ككيفية الإعاقة
 .الجديدة

ب دراسة يستخمص مما سبؽ أف عممية إعادة الػتأىيؿ الطبي كالرعاية الصحية إذا تتطم
كتقييما لمحالة الصحية العامة لذم إعاقة كدراسة كتقييـ حالة الإعاقة كدرجة العجز الناتج عنيا...، 
كليذا يستفيد العامؿ مف ىذا النكع مف التكفؿ مباشرة بعد الإصابة بالحادث، حيث تشخص حالتو 

لدل العامؿ  فكرا، كيحدد ذلؾ التشخيص طبيعة كمدة العلبج الطبي، فحسب الحالة المشخصة
ذا تبيف  المصاب، فقد يحتاج إلى علبج قصير المدة، كيعكد إلى العمؿ مباشرة بعد تمقيو العلبج، كا 
أف حالتو لا تسمح بالعكدة إلى العمؿ، تتخذ إجراءات إعادة التأىيؿ الطبي إضافة إلى العلبج 

ية نفسية تساعده كالعناية الطبية المكصكفيف، كفي مثؿ ىذه الحالات، يحتاج المصاب إلى رعا
عمى مكاجية مختمؼ المشكلبت النفسية التي تنتج عف إعاقتو مف جية، كمف جية أخرل لابد مف 
تدخؿ الأخصائي النفسي ليساعده عمى تكضيح مختمؼ مراحؿ العلبج التي يمر بيا، كالعمؿ عمى 

إلى أقساـ خاصة تحضيره نفسيا لتقبميا، كغالبا ما يكجو العامؿ الذم يعاني مف مثؿ ىذه الحالات 
بالمستشفيات، أك إلى مراكز خاصة لإعادة التأىيؿ الطبي لممعكقيف، كتجدر الإشارة ىنا إلى أنو 
 نظرا لطكؿ المدة العلبجية، يككف لدعـ العائمة لممصاب دكرا ىاما في استجابتو لمعلبج.

(Desoille, H et al, 1980 :306 )  

 

 . إعادة التأىيل الوظيفي:2. 3

ية إعادة التأىيؿ الكظيفي كالبدني أساسا إلى تعكيض العجز الجسمي لمعامؿ تيدؼ عمم 
المصاب بحادث عمؿ كالذم سبب لو إعاقة حركية، لتسمح لو بتطكير القدرات المتبقية لديو 
لتقميص القدرات الكظيفية المحدكدة الناتجة عف تمؾ الإصابة المينية. كقد يخصص برنامجا 

 .لجسمية للئصابة المينية، أم تأثيرىا عمى الكظيفةمرتبطا مباشرة بالنتائج ا
 (Lapointe, 1991 : 4) 
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إف إعادة التأىيؿ الكظيفي تككف فعالة كمما كانت مبكرة، كلذا لابد أف يتمقاىا العامؿ الذم تعرض  
لحادث عمؿ بعد الإصابة مباشرة كبسرعة، كتتـ ممارسة مراحؿ إعادة التأىيؿ الكظيفي عمى 

يات أك عيادات خاصة ، كقد يستفيد العامؿ ذم إعاقة مف ىذه العممية في البيت مستكل المستشف
عادة تأىيمو الكظيفي؛ كتتكقؼ طبيعة كمدة إعادة تأىيؿ  تحت إشراؼ طبيب مكمؼ بعنايتو كا 
المصاب بإعاقة كظيفيا عمى درجة الإصابة، فإذا كانت الإصابة خفيفة، فقد يكتفي العامؿ 

بعض التماريف كالتدريبات، أما إذا كانت الإصابة شديدة، فإف بحصص محددة مقتصرة عمى 
العامؿ المصاب يتمقى إعادة تأىيؿ كظيفي خاص في مراكز مختصة في 

(kinésithérapie/ergothérapie) حيث تتخذ ىذه المراكز برامجا خاصة حسب ما تتطمبو ،
مة لتعكيض أم نقص عضمي الحالات مف ذلؾ، حيث تتضمف ىذه المرحمة التدريبات البدنية اللبز 

أك مفصمي أك عصبي، كما يدرب المصاب بإعاقة حسب حالتو عمى الأعماؿ كالحركات التي 
يحتاجيا في حياتو العادية، كعمى طريقة استعماؿ الأطراؼ الصناعية أك الأجيزة المساعدة )التي 

لتماريف عمى كصفت لو في المرحمة السابقة كذلؾ حسب الحالات(، كتساعد ىذه التدريبات كا
 تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 استرجاع ذم إعاقة ما فقده مف قدراتو الحركية أك جزء منيا 
 الإعداد الجسمي لممارسة مينتو أك مينة أخرل تتناسب مع ما تبقى لديو مف قدرات 
  ،(  209 : 2003قدرة ذم إعاقة عمى العناية بنفسو دكف مساعدة الغير)غبارم 

تدخؿ المختص النفسي كالدعـ العائمي دكر ىاـ في تقبؿ ذم إعاقة كتجدر الإشارة ىنا أف ل
كاستجابتو لمراحؿ إعادة التأىيؿ الكظيفي، كتختمؼ مدتو حسب درجة الإصابة، كفي أغمب 
الحالات تسمح عممية إعادة التأىيا الكظيفي لمعامؿ ذم إعاقة بسبب حادث عمؿ بممارسة نشاطو 

   ( Desoille, H et al, 1980 :306) الميني كممارسة حياتو عامة.
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 إعادة التأىيل النفسي: .3.2

التكافؽ  عمى مساعدتو أجؿ مف ذم إعاقة، يحتاجيا التي النفسية الخدمات تمؾ بيا يقصد
 كيفية العيش في كاقعي بشكؿ كالتفكير إعاقتو، تقبؿ طريؽ عف طبيعي بشكؿ بو المحيطة البيئة مع

 (68: 1988القذافي،  محمد(معيا.
 العادييف( ما يصاحبيا )الأفراد  الآخريف عف كالاختلبؼ بالنقص لمشعكر معرض قةفذم إعا

 يتعرض التي كالمشكلبت النفسية الاضطرابات مف كغيرىا كاليأس كالحزف كالحيرة بالقمؽ الشعكر مف
 مركز مستكل عمى أك المتكاجدة الخاصة النفسية العيادات عمى إحالتيا إلى حالتو تستدعي مما ليا،
 يجرييا خطكة كأكؿ كمشكلبتو النفسية، السمككية الاضطرابات لعلبج فييا، المتكاجد أىيؿالت

 :ىي اجتماعي أخصائي بمعاكنة النفساني الأخصائي
 
 ذي إعاقة النفسي التقويم: 
 إعاقتو عمى أثر كخاصة ذم إعاقة النفسية الحالة كدراسة قياس إلى النفسي التقييـ كييدؼ

 ييتـ المآؿ كعمكما ثـ التشخيص ثـ الفحص عمميات، ثلبثة ريؽط عف ذلؾ كيككف شخصيتو،
 :يمي ما بدراسة ذم إعاقة النفسي التقكيـ

 .العقمية كاستعداداتو ذم إعاقة ذكاء مستكل -
 .كسمككو شخصيتو عمى الإعاقة أثر مدل -
 .المينية كقدراتو الخاصة ميكلو دراسة -
  .الرعاية مجبرنا مف كالاستفادة لمتعاكف استعداداتو مدل -
 تأىيمو كالمسؤكليف عف ذم إعاقة عمى يجب التي كالأكضاع كالإرشادات بالنصائح تقرير كضع -

 محيط في البيئي لمتكيؼ ككذلؾ بالنسبة كالتشغيؿ، الميني التدريب كفي الميف، اختيار في مراعاتيا
 (174: 1995)رمضاف،  .كخارجيا الأسرة
جراء المقابمة كالملبحظة عمى عممو في كيعتمد النفساني، ائيالأخص النفسي التقكيـ بعممية كيقكـ  كا 

 .المختمفة النفسية كالمقاييس الاختبارات
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 ذي إعاقة النفسية الرعاية: 
 عدة كليذه الرعاية النفسي، التقكيـ خطكة بعد النفساني الأخصائي يجرييا التي الخطكة كتعتبر
 :أىداؼ

 ذم إعاقة كالأخصائي بيف الحسنة كالعلبقة ذم إعاقة، لحالة المناسب العلبجي المناخ تييئة -
 .المرض إلى أدت التي كالأسباب العكامؿ إزالة -
 .المرض أعراض علبج -
 .عمييا مسيطَر مشكلبت إلى مسيطرة مشكلبت مف تحكيميا كمكاجيتيا المشكلبت حؿ -
 .الناضج السكم السمكؾ كتعمـ السكم، غير السمكؾ تعديؿ -
 .الناضج السكم السمكؾ كراء تكمف التي الدكافع تعزيز -
 كالتعرؼ نكاحي القكة كتدعيـ عنيا، ذم إعاقة تفكير بإبعاد كالعجز الضعؼ نكاحي مف التخمص -
 .كتنميتيا المكتكبة كالإمكانيات القدرات عمى
 .الايجابي الذات مفيكـ كتنمية لمذات، السمبي المفيكـ تغيير -
قامة ف،الآخري كتقبؿ الذات تقبؿ تحقيؽ -  .سميمة اجتماعية علبقات كا 
 .تكامميا كتحقيؽ القكية الشخصية بناء كتدعيـ الذات قكة زيادة -
 .كالميني كالاجتماعي الشخصي التكافؽ تحقيؽ -
 .كاقعية بصكر المتعددة بمطالبيا البيئة لمكاجية فعالية أكثر أساليب تعمـ -
 .أىدافو تحقيؽ نحك العلبج قدـلت بالنسبة الشخصية المسؤكلية كتحمؿ تقبؿ زيادة -
 (  1997:186 زىراف، ) .النكسة حدكث دكف كالحيمكلة الشفاء إتماـ عمى العمؿ -
 

 لذي إعاقة اللاحقة والرعاية التتبع: 
العلبج  عممية تحتاج حيث لذم إعاقة، النفسي التأىيؿ عممية في الثالثة الخطكة كتعتبر

 مف إلى التأكد المتابعة كتيدؼ منظمة، متابعة إلى إتماميا بعد النفسي كالإرشاد التكجيو أك النفسي
 كتحديد أك الإرشاد، العلبج عممية قيمة كأثر مدل كتحديد لممساعدة ذم إعاقة حالة تقدـ استمرار
 العامة، الحياة في مكاقؼ الإرشادية أك العلبجية الخبرات مف ذم إعاقة استفادة كمدل النجاح نسبة
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 الكاقع، في يعيشيا ذم إعاقة كما لحاجات الإرشادية أك العلبجية العممية تحقيؽ مدل مف كالتحقؽ
 عمى قدرة أكثر كيصبح ذم إعاقة تماما، يتـ قد الشفاء أف المتابعة، كضركرة أىمية يؤكد كمما
 مميئا محبطا جامدا ليجده سبب اضطرابو الذم المجتمع إلى عاد إذا كلكنو النفسي، التكافؽ تحقيؽ

 طرأ الذم التحسف يككف كقد ىذا نكسة، كقد تحدث صعبا يككف المكقؼ فإف كاف، كما بالصراعات
 .أك مؤقتا ظاىريا أك سطحيا ذم إعاقة حالة عمى

 الفترة بحيث تزداد محددة، لفترة شفائو بعد بالفرد الاتصاؿ عمى المحافظة المنظمة المتابعة كتحتاج
 بعد يتـ الاتصاؿ كقد الشفاء، إتماـ مف دالتأك بعد الاتصاؿ ينتيي أف إلى كآخر اتصاؿ كؿ بيف

 مكاف  أك الأسرة إلى  المتابعة تمتد كقد ذم إعاقة مكافقة كحسب سنة، ثـ أشير ثلبثة ثـ شير،
 (1997:199 زىراف، العمؿ.)

 
 إعادة التأىيل الاجتماعي: .4.3

الشخص ذم  مساعدة إلى يرمي الذم التأىيؿ عممية مف الجانب ذلؾ" الاجتماعي، التأىيؿ
 اقتصادية قد أك اجتماعية أعباء أية كتخفيؼ كالمجتمع، الأسرة متطمبات مع التكيؼ عمى عاقةإ

عادة تسييؿ كبالتالي الشامؿ، التأىيؿ عممية تعكؽ   "فيو يعيش  الذم المجتمع في إدماجو كا 
 (64: 2000عبيد، )السيد 

بيئتو  في اعيةالاجتم علبقاتو أك عممو ظركؼ أك لذم إعاقة الأسرية الظركؼ كانت إذا
 الاجتماعي(، كمف )التأىيؿ عميو يطمؽ ما كىك الظركؼ، ىذه لمكاجية تكيفو عدـ في السبب ىي
 أك أك تغييرىا كتعديميا لذم إعاقة الاجتماعية البيئة مع التعامؿ نحك التأىيؿ مف النكع ىذا يتجو ثـ

 اختلبلو إلى التي أدت ماعيةالاجت البيئة مف مستديمة بصفة أك مؤقتا إما ذم إعاقة نقؿ أك ضبطيا
 .المنشكد السكم التكافؽ النفسي كيحقؽ لو يتاح بما أخرل اجتماعية بيئة إلى النفسي اضطرابو أك

 البيئي، كعلبج المحيط البيئي بالعلبج يسمى ما التأىيؿ مف النكع ىذا تحت يندرج أنو نجد كىكذا
 يمي: ما أىميا  لعؿ جتماعيالا الأخصائي بيا يستعيف أساليب عدة فيناؾ ذلؾ كلتحقيؽ

 .ىادئ أسرم جك تييئة في ذم إعاقة أسرة أفراد بجميع الاستعانة -
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 غير الآمنة، الميددة أسرتو عف بعيدا داخمية، مؤسسة في ذم إعاقة إيداع يتـ الحدكد أضيؽ في -
 .حؿ كآخر المنزؿ في البقاء مف أفضؿ بالمؤسسة الإيداع يككف أف كبشرط

  (318: 1999مضاف، ر  صالح، محمكد )
 أك النفسي، التعميمي الصحي، لمتأىيؿ الشركط جميع فييا متكفرة صحية اجتماعية بيئة تييئة -

  :كىي كخطكات، بمراحؿ يمر كذلؾ التأىيؿ فإف العمكـ كعمى .الميني
 

 لذي إعاقة الاجتماعي التقويم: 
 عمى ليا أثر يككف التي البيئيةك  كالاقتصادية الاجتماعية العكامؿ دراسة إلى العممية ىذه كتيدؼ
 لو، العلبج المناسب ككضع لذم إعاقة الدقيؽ لتشخيص تمييدا كذلؾ كرعايتو، ذم إعاقة حالة

  :التالية العناصر في ذم إعاقة الشخص نحك الأسرة اتجاىات نبيف أف كيمكف
 .نحكه الأسرة أفراد كشعكر كعاىتو، كعجزه، ذم إعاقة، نحك الأسرة اتجاىات -
 .ذم إعاقة رعاية في الأسرة كرغبة استعداد دلم -
 .للؤسرة كالاقتصادية المادية الإمكانيات -
 .لذم إعاقة المنزلية لمرعاية الاستعداد -
 .الأسرة بأفراد ذم إعاقة علبقة دراسة -
 .العاىة عف نجمت التي كالنفسية الاجتماعية المشكلبت -
 كالانطكاء الإتكالية أك النفس مىع الاعتماد ناحية مف ذم إعاقة شخصية دراسة -

 .كخارجيا الأسرة داخؿ الاجتماعية علبقاتو في سمككو كأثر العدكانية كالميكلات
مكانياتو كذلؾ عمييا، التدرب في يرغب التي الأعماؿ في ذم إعاقة رأم -  يمكف التي استعداداتو كا 

 .مف المعمكمات ذلؾ غير إلى التأىيؿ، عمميات في منيا الاستفادة
 مصادر عدة   عمى ذم إعاقة لحالة دراستو في كيعتمد الاجتماعي الأخصائي الدراسة بيذه كيقكـ
 التالية: النكاحي في عامة بصفة رصدىا يمكف
 في كالرفاؽ(، الخبرة كالمستشفى )العمؿ البيئة مصادر كالأقارب، الأسرة ذاتو، ذم إعاقة -

 نتائج إلى جانب المختمفة، كالسجلبت تكالممفا الكثائؽ الخبرة(، )ذكم الخاصة المجالات
 ( 175: 1995 رمضاف، ).كالنفسية كالصحية الطبية كالفحكص الاختبارات
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 الذاتية، البيئية المينية، كالحقائؽ المعمكمات كافة عمى الاجتماعي الأخصائي كلحصكؿ
 :أىميا  دراسية أساليب بعدة ذلؾ في يستعيف فإنو المصادر ىذه مف ذم إعاقة بحالة المرتبطة

 الخبراء أك بو المحيطيف أك ذاتو ذم إعاقة مقابمة سكاء المختمفة، بأنكاعيا المقابلبت -
 .المؤسسية أك المنزلية الزيارات -
 (333: 1999 رمضاف، صالح، )محمكد .الياتفية الاتصالات أك المكاتبات -

 يا كمصادرىا،ذات الحقائؽ طبيعة عمى أخرل دكف لكسيمة الأخصائي استخداـ كيتكقؼ ىذا
 الزيارة أف كما الياتفية، الاتصالات  أك المكاتب تكشفيا لا حقائؽ عف تكشؼ الشخصية فالمقابلبت
 ( 273 :1997، فيمي محمد (كىكذا. الشخصية، المقابمة تكشفيا لا أمكرا تكضح قد المنزلية

 
 لذي إعاقة الاجتماعية الرعاية: 

بؿ  الإعاقة، كدرجة نكع حسب م الإعاقةلذك  الاجتماعية الرعاية كنظـ أساليب تختمؼ
 يمكف  كعمكما كأسرتو، ذم إعاقة بالفرد الخاصة كالاقتصادية الاجتماعية الظركؼ كحسب
 يمي: كما تصنيفيا

 
 اندماجو كمساىمتو لتسييؿ ذم إعاقة كبيئة الأسرة إطار في تتـ رعاية كىي  :المنزلية الرعاية -
 الخدمات كافة حيث تقدـ خاصة، مؤسسات في عزلو دكف اجزكالحك  العكائؽ إزالة أك المجتمع، في

 الخدمات مف النكع ىذا كالمعنكم، كيؤدم المادم مستكاىـ لرفع منازليـ في ليـ اللبزمة كالمساعدات
 بصفة الخدمات ىذه تتمخص كعمكما .الميمة بيذه لمقياـ خاصا تدريبا دربكا اجتماعيكف أخصائيكف

 يمي: فيما عامة
 .كأحكالو الاجتماعية كظركفو حاجاتو حسب لذم إعاقة السميـ كالإعداد جيةعلب خطة كضع -
 كأكليا في المجتمع المكجكدة الأجيزة مف الخدمات عمى الحصكؿ في كأسرتو ذم إعاقة مساعدة -
 .الاجتماعية كالحماية العمؿ كزارة
 .كتقبميـ لو معاممتيـ كيفية نحك ذم إعاقة أسرة اتجاىات في المطمكبة التغيرات إحداث -

 ( 325 :1999 رمضاف، صالح، حسف )محمكد
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 الميني مركز التككيف مثؿ خاصة مؤسسات في الرعاية مف النكع ىذا كيتـ  :النيارية الرعاية -
ذم  بيا العادييف يمتحؽ بالأفراد الخاصة المؤسسات) خاصة فصكؿ أك (بذكم الإعاقة الخاص
 الأساليب أفضؿ مف الرعاية مف الأسمكب ىذا كيعتبر ،أسرتو إلى يكميا كيعكد النيار أثناء إعاقة
 التالية: للؤسباب نظرا كذلؾ ذم إعاقة، مع العمؿ في المتبعة كالنظـ

 .التكاليؼ قمة -
 .الطبيعية بيئتو في ذم إعاقة عزؿ عدـ -
 مثؿ بمراكز التأىيؿ الممتحقيف ذكم الإعاقة أف لكحظ حيث قصيرة، مدة في التأىيؿ عمؿ إتماـ -
 الكاممة بالرعاية يتمتعكف بالمراكز، حيث إقامتيـ مدة إطالة يحاكلكف ما كثيرا الطبية، مؤسساتال

 حسف الخارجية )محمكد البيئة في بالنقص النفسية لشعكرىـ المتاعب عف كالبعد الترفيو ككسائؿ
 ( 327 :1999 رمضاف، صالح،

  
 . إعادة التأىيل الميني :5.3

 تشتمؿ التي كالمنظمة المستمرة العممية بأنو الميني كلية التأىيؿالد العمؿ منظمة لقد عرفت  
 كالمعدة الانتقائي، كالتكظيؼ التدريب الميني، الميني، التكجيو مثؿ المينية الخدمات تقديـ عمى

 :1994 السيد، الشناكم، ) فيو. كالاستمرار عمؿ مناسب تأميف مف ذم إعاقة الشخص لتمكيف
152) 

 يكفرمختمؼ الذم التأىيؿ عمميات مف الجانب ذلؾ بأنو الميني التأىيؿ يكسؼ كيعرؼ
 الميني كالتدريب العجز، بعد المتبقاة كالقدرات يتناسب بما الميني كالتدريب المينية الخدمات
 أك الأصمي عممو عمى ممارسة ذم إعاقة تساعد التي المينية الخدمات تمؾ كىك كالتشغيؿ،

 (19 :1989 فيو. )يكسؼ، كالاستقرار لحالتو مناسب آخر عمؿ
 تقديـ عمى التي تنطكم كالمترابطة المستمرة العممية مف الجانب ىك الميني فالتأىيؿ
 فيو كالاستقرار مناسب عمى عمؿ الحصكؿ عمى قادران  ذم إعاقة يجعؿ مما المينية الخدمات

 مف وكتمكين المجتمع، مع التكيؼ السميـ استعادة عمى ذم إعاقة مساعدة مف يصاحبو كما
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المجتمع  في منتج عضك إلى كالاجتماعية كتحكيمو الطبيعية بيئتو متطمبات مع التكافؽ
  (102ق: 1424.)أفنيخر، 

فرغـ تمقى العامؿ ذم إعاقة بسبب حادث عمؿ إعادة تأىيؿ طبي ككظيفي، إلا أف حالتو  
الإصابة لمدة  لا تسمح بعكدتو إلى العمؿ فكرا، فتكقؼ العامؿ عف ممارسة النشاط الميني بسبب

معتبرة كمعاناتو مف آثار الإصابة، عكامؿ تحكؿ دكف عكدتو إلى ممارسة نشاطو الميني، فيحتاج 
في ىذه الحالة إلى إعادة تدريب ميني حكؿ نشاطو السابؽ، كقد تككف عممية إعادة التدريب 

         ىا.الميني عمى مستكل مراكز مختصة بذلؾ أك عمى مستكل مراكز العمؿ التي يتـ اختيار 
                           (Desoille, H et al, 1980 : 306 )      

كتتضمف ىذه المرحمة تدريب ذم إعاقة عمى العمؿ السابؽ لو قبؿ الإصابة، أك العمؿ 
الذم يتناسب مع قدراتو، كيبقى العامؿ خلبؿ عممية إعادة التدريب الميني تحت رقابة طبية 

لكف إذا كانت الإصابة شديدة، كتعذر عمى العامؿ مف العكدة إلى  ،حالتومنتظمة لمراقبة تحسف 
ممارسة عممو السابؽ بسبب قدراتو المحدكدة، يطرح إشكاؿ التكجيو الميني لو، حيث يتكقؼ ذلؾ 
مكانيات، حتى يصبح فعالا )منتجا مف خلبؿ ممارسة عمؿ ما(  عمى ما تبقى لمعامؿ مف قدرات كا 

 :2003ؿ مشكلبتو المقبمة كأكثر رضا عف نفسو كعف عممو.)غبارم، كمعتمدا عمى نفسو في ح
191) 

كيمكف أف يكجو العامؿ إلى تككيف ميني )الذم يككف حسب بعض المتغيرات: السف،  
القدرات الجسمية، المستكل الدراسي، الاستعداد النفسي، المعارؼ المينية السابقة..(، كتتخذ خلبؿ 

بيداغكجية خاصة بذم إعاقة، كما يبقى العامؿ ذم إعاقة طكاؿ مدة عممية التككيف الميني كسائلب 
 التككيف تحت رقابة كمتابعة طبية.

ككما ىك الحاؿ في مرحمة مف مراحؿ إعادة الػتأىيؿ لمعامؿ ذم إعاقة بسبب حادث عمؿ، 
 لابد مف إعلبـ ذم إعاقة كعائمتو بالمجيكدات التي يجب بذليا كتقبميا أم الاستعداد ليا، حيث
يككف ذلؾ بمثابة دعـ لمعامؿ ذم إعاقة كاستجابتو لما تتطمبو ىذه المرحمة ) إعادة التأىيؿ 

كيمكف القكؿ أنو إذا اتخذت كؿ الاحتياطات، في مختمؼ مراحؿ إعادة التأىيؿ لمعامؿ  الميني(.
ذم إعاقة بسبب حادث عمؿ، يمكف أف يتحقؽ اليدؼ الأساسي لسيركرة إعادة التأىيؿ كىك إعادة 
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العامؿ إلى حياتو المينية كالنجاح فييا، مف خلبؿ المجيكدات المبذكلة مف قبؿ العامؿ نفسو ككؿ 
كبالتالي تحقيؽ إعادة التكيؼ التفسي كالاجتماعي كالميني.                          الييئات التي تشارؾ في ذلؾ.

                                                   (Desoille, H et al,1980 : 307 ) 

كنظرا لأىمية إعادة التأىيؿ الميني لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية بسبب حكادث العمؿ، 
كانطلبقا مف اليدؼ الأسمى لمتكفؿ بذكم الإعاقات الحركية كالمتمثؿ في تحسيف كؿ نشاطات 

ا في ذلؾ النشاط الحياة اليكمية كتحقيؽ نكع مف الاستقلبلية في القياـ بمختمؼ النشاطات بم
الميني، ما يساعد العامؿ ذم إعاقة حركية عمى اندماجو في العمؿ كفي المجتمع ككؿ، يتطمب منا 

 ذلؾ تقديـ أىـ المبادئ  كالمراحؿ لعممية إعادة التأىيؿ الميني، كما يمي:
 

 لمعمال ذوي الإعاقة بسبب حوادث العمل  الميني لإعادة التأىيل الأساسية المبادئ: 
 إعادة التأىيؿ الميني  عممية كتنفيذ تساىـ في إنجاح خطة أساسية مبادئ عدة ىناؾ

 : يمي فيما المبادئ ىذه كتتمثؿ لمعماؿ  ذكم الإعاقة بسبب حكادث العمؿ،
 كيعتبر مبدءا ىاما كأساسيا في عممية إعادة التأىيؿ الميني، كعنصرا مساىما : التدخؿ المبكر

جؿ تحقيؽ دمج العامؿ في عممو كفي إعادة تكيفو الميني في إنجاح باقي مراحؿ التدخؿ مف أ
(Schrey et Lacerte, 1995)  كيشمؿ ىذا المبدأ كذلؾ تحديد مسبؽ لمختمؼ متطمبات ،

العمؿ، كالعكامؿ المحيطية )الخارجية(...كميا معمكمات تحتاجيا الفرقة المكمفة بإعادة التأىيؿ 
إلى عممو المبكرة لممارسة نشاطو الميني بعد الإصابة الميني؛ ىذا بالإضافة إلى أف عكدة العامؿ 

 ,Frasser et Vogenthaler)تسمح لو بالتمسؾ بعممو، كبالتالي تحقيؽ إعادة التكيؼ الميني. 
1988) 

  الأخذ بعيف الإعتبار الحاجات كالمصالح الخاصة لكؿ عامؿ، ففي فترة إعادة التأىيؿ يككف
جراءات كالأفعاؿ التي تتخذ، كبعبارة أخرل يككف العامؿ العامؿ عمى عمـ بمختمؼ المراحؿ كالا

المصاب مشاركا في عممية إعادة الػتأىيؿ الميني، كلابدا مف تشجيعو عمى تحمؿ المسؤكليات 
كاتخاذ القرارات حسب قدراتو، كما يمكنو التعبير عف رضاه اتجاه الخدمات المقدمة لو خلبؿ تمؾ 

، كليذا لابدا مف (Batavia et Hammer, 1990 ; Matheonet Denise, 1997) الفترة. 
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إشراؾ العامؿ بطريقة نشطة خلبؿ فترة إعادة تأىيمو في العمؿ؛ كعمى ىذا الأساس تتبايف مدة 
إعادة التأىيؿ الميني مف فرد إلى آخر، كذلؾ حسب الخصائص الشخصية كالمحيطية مف جية، 

عادة التأىيؿ تككف حسب الحاجات الخاصة كمف جية أخرل البرامج المقررة كالمطمكبة لمتدخؿ لإ
 لكؿ فرد.

  التركيز عمى المكاف الفعمي لمعمؿ، لأنو الشيء الكحيد الذم يصادؽ عمى العلبقة بيف العامؿ
كالمحيط الطبيعي لمعمؿ، كما أف التقييـ في إطار العمؿ يمكف أف يككف مصدرا ىاما لممعمكمات 

 حكؿ العمؿ الذم يمارسو الشخص المصاب.
 يؿ تقديـ الخدمات كتكاصميا الذم يتكقؼ عمى قدرات العامؿ عمى تخطي العقبات الفيزيقية تسي

كالدخكؿ إلى الأماكف المخصصة لإعادة التأىيؿ الميني، الاقتصادية )تغطية تكاليؼ إعادة 
 التأىيؿ(، التنظيمية )المركنة في التكقيت(  كالاجتماعية كالنفسية

 مة أثناء فترة إعادة التأىيؿ الميني، فالتعاكف كالتنسيؽ بيف التنسيؽ بيف مختمؼ المصالح لمخد
المتدخميف ) الإدارييف كالمستشاريف كالأطباء...(، كبيف مصالح التأميف كالمؤسسة التي يعمؿ بيا 
المصاب، كمختمؼ المنظمات الاجتماعية المعنية يساىـ بشكؿ كبير في إنجاح الإجراءات اللبزمة، 

، يستكجب ذلؾ تبادؿ معمكمات بيف (Médico-légal) ي إطار طبي شرعي فمثلب لاتخاذ قرارات ف
 مصالح التأميف كالمتدخميف.

  العمؿ الجماعي خلبؿ فترة إعادة التأىيؿ: فنظرا لتعقد كتغير حالات الإعاقة التي يعايشيا
العامؿ المصاب، لابدا مف إشراؾ أطراؼ متعددة لتغطية مختمؼ الحاجات لدل العماؿ المصابيف 
بالحكادث، لتشمؿ الفرقة العاممة عمى إعادة التأىيؿ الميني مستشارا في إعادة التأىيؿ مف قبؿ 
مصالح التأمينات، أطباء مف مختمؼ التخصصات، إضافة إلى إشراؾ العامؿ المصاب نفسو، 
كأفراد مف عائمتو، المستخدـ أك ممثلب عنو، كىنا تظير أىمية الاتصاؿ بيف مختمؼ ىذه الأطراؼ 

 اركتيا في صياغة الأىداؼ كاتخاذ القرارات.كمش
  التككيف المتكاصؿ لممتدخميف، فممقياـ بتدخلبت في إعادة التأىيؿ بشكؿ أحسف، يتطمب ذلؾ

قدرات كمعارؼ عديدة، فقد يسبب الحادث لدل العامؿ عجزا جسميا كمعرفيا كسمككيا، كقد يككف 
طكيمة، فيككف التككيف المتكاصؿ كسيمة  العجز دائما ما يؤدم إلى غياب العامؿ عف العمؿ لمدة
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ىامة لتطكير كتحسيف خبرة المتدخميف  ما يساىـ في تقديـ أقصى الخدمات لممصابيف، كبالتالي 
 السير الحسف لمراحؿ كخطكات إعادة التأىيؿ الميني.

 
 الميني :  وصف نموذج لإعادة التأىيل

في التكفؿ بو، باتخاذ إجراءات عندما يتعرض العامؿ لحادث العمؿ، يتـ الشركع مباشرة 
إدارية كتشريعية كطبية، ككما سبؽ القكؿ في إعادة التأىيؿ الطبي كالكظيفي أف العامؿ كفقا لحالتو، 
قد يمر عمى جميع مراحؿ إعادة التأىيؿ، كقد لا تقتضي حالتو ذلؾ، نحاكؿ فيما يمي تقديـ نمكذج 

يكضح ىذا النمكذج الفترات الأساسية التي  لإعادة التأىيؿ الميني لمعامؿ المصاب بحادث عمؿ،
 تحتكم بدكرىا مراحلب ليس بالضركرة المركر بيا جميعيا، كىي :

I. الفترة الأولى: التحضير لمعمل: 
كتشمؿ ىذه الفترة خمس خطكات أك مراحؿ، كقد تتداخؿ فيما بينيا، كتتبايف فتراتيا بتبايف   

 لات، كتتمثؿ في:خصائص العماؿ المصابيف، كقد لا تمس جميع الحا
  ،تقييـ حالة العامؿ: يتـ في ىذه الخطكة فحص كؿ المؤشرات حكؿ حالات الإعاقة في العمؿ

كتحديد كؿ خصائص محيط العمؿ كقدرات العامؿ في العمؿ )تحديد نقاط القكة كالضعؼ(، كىذا 
كة تعتبر يسمح بتقييـ المدعمات المكجكدة في العمؿ كالعقبات التي ستكاجيو. كما أف ىذه الخط

تحسيسية بالنسبة لممستخدـ كالزملبء في العمؿ بكضعية العامؿ المصاب، ما يساعد في إشراكيـ 
في العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المحددة، كتسمح ىذه المشاركة بتقديـ المعمكمات حكؿ متطمبات 

 العمؿ كحكؿ محيط العمؿ ككؿ.
 العمؿ: كتيدؼ ىذه الخطكة إلى  تكقع العلبقة بيف العامؿ بما لديو مف قدرات كبيف محيط

تكجيو خطة إعادة التأىيؿ كتقميص أك تعكيض حالات الإعاقة في العمؿ، فمثلب إذا كانت إصابة 
العامؿ خطيرة سببت لو شملب، ككاف عممو مثلب تركيب أسلبؾ كيربائية، يمكف تكقع استحالة عكدتو 

دراتو، كىذا ما ترمي إليو الخطكة إلى نفس مركز عممو، بؿ لابدا مف تحديد عمؿ آخر يتكافؽ كق
 المكالية:

  تحديد عمؿ أك مجمكعة مف الأعماؿ التي تتطمب القدرات الحالية لمعامؿ كتتكافؽ كميكلو
المينية كمحيطو المعيشي كالميني، كفي ىذه المرحمة يمكف الاستعانة باختبارات القدرات لتقييـ 



 الإعاقة الحركية الناتجة عن حوادث العمل          ثانيالفصل ال

 

 
 

بتحميؿ العمؿ لتحديد متطمبات العمؿ كخصائص القدرات المتبقية لدل العامؿ مف جية، كالاسعانة 
محيط العمؿ مف جية أخرل؛ فإذا تـ تحديد عمؿ يتكافؽ كقدراتو في نفس المحيط، لا يحتاج العامؿ 

 المركر إلى الخطكة المكالية:
  تحديد محيط العمؿ الذم يتكاجد بو العمؿ المناسب لمعامؿ المصاب، فإذا تعذر تحديد

بؽ لإصابتو، لابدا مف إيجاد محيط عمؿ جديد يكفر مركز عمؿ يتكافؽ عمؿ في محيط العمؿ السا
كالقدرات المتبقية لدل العامؿ المصاب، كيمكف الإعتماد في ىذه المرحمة عمى عدة طرائؽ كزيارة 

 مراكز التكظيؼ، فحص جميع مصادر التكظيؼ مف جرائد كشبكات اجتماعية
 متطمبات الخاصة العمؿ في محيط العمؿ تحظير العامؿ لمعمؿ المحدد لو: فبعد تحديد ال

المحدد كالعكامؿ المحيطية ، يحتاج العمؿ إلى تدريب لتطكير قدرات الاستخداـ لديو للبستجابة 
المحيط(، كيمكف تكجيو -العمؿ -لمتطمبات العمؿ المحدد، كىنا تظير نتائج تكقع العلبقة )العامؿ

 مؿ. العامؿ كفقا لتمؾ النتائج إلى تككيف حكؿ ذلؾ الع
 
II. الفترة الثانية: الدمج في العمل: 

كتتضمف ىذه الفترة التأكد مف أف العامؿ قادر فعلب عمى التعمـ كالانجاز كالتمسؾ بذلؾ العمؿ   
 المحدد لو سابقا، كتشمؿ ىذه الفترة:

  تحسيف كتطكير القدرات كالكفاءات اللبزمة لانجاز العمؿ المحدد، كيتـ في ىذه الخطكة التقييـ
العمؿ، أم تقييـ التلبؤـ الفعمي بيف قدرات العامؿ كمتطمبات العمؿ كخصائص محيط  في كسط

العمؿ، كقد تسطر مف خلبؿ نتائج ذلؾ التقييـ برامجا تككينية تيدؼ تطكير كتحسيف الكفاءات 
 لديو ليتمكف مف إنجاز عممو عمى أحسف كجو.

 لية بصكرة دائمة، مف خلبؿ تكفير الكسائؿ اللبزمة ليتمكف العامؿ مف إنجاز عممو باستقلب
 معرفة حاجات العامؿ ليتمكف مف تحقيؽ مستكل مف الاستقرار في أدائو.
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III. الفترة الثالثة: التمسك بالعمل: 
فبعد تحظير العامؿ لمعمؿ، كبعد دمجو في محيط العمؿ، يتـ في ىذه الفترة تحديد  

ىذه الفترة خكة كاحدة فقط، المدعمات الأساسية التي تساعده عمى التمسؾ بالعمؿ، كتتضمف 
 كىي:
 في استقراره كالتأكد مف المتابعة: كاليدؼ منيا تجنب تدني حالة العامؿ المصاب، كمراقبتو 

 العمؿ مع تكيفو كمدل العمؿ المحدد لو في إليو كصؿ الذم الأداء كمستكل تقدمو كمدل العمؿ
 (52 : 1985 . )الريحاني، كالمستخدـ كالعماؿ

 الاسترشاد يمكف التي المقاييس أحد كتعد التأىيؿ، عممية مراحؿ آخر تابعةالم مرحمة كتمثؿ
 المشاكؿ عف لمكشؼ إيجابية أىمية ذات كىذه المرحمة ككؿ، الميني التأىيؿ عممية لتقكيـ بيا

الميني. كيمكف تمخيص ىذه الفترات الثلبث كؿ  عمميات التأىيؿ حققتيا التي كالنتائج كالآثار
 يا في الشكؿ التالي:كخطكات  بمراحميا
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 (: يكضح سيركرة إعادة التأىيؿ الميني لذكم الإعاقات بسبب حكادث العمؿ09)

(Alain, F et al, 2007 : 14) 
 

 تكييف مركز العمل:. 6.3

إف العامؿ بعد تعرضو لحادث عمؿ، كما سبؽ الذكر، قد يصاب بإعاقة دائمة )فقداف يد  
ف مف العكدة إلى نفس المنصب ، لكف يحتاج إلى تكييؼ، كتتـ عممية تكييؼ مثلب(،  قد يتمك

 مركز العمؿ مف خلبؿ عدة مراحؿ:

 

 الفترة الثالثة 

 الفترة الثانٌة
 الفترة الأولى
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 )معرفة القدرات الفعمية لمعامؿ ذم إعاقة حركيا )كاستغلبؿ ما تبقى لو مف قدرات 
 دراسة كضعيات الجسـ، مجمكع الحركات(gestes)  كقكتيا كمدل دقتيا 
 كحركية كالنفسية، المتطمبات الحسية كالنفس 
 الكقت اللبزـ لمعمؿ 

لتحديد كؿ التعديلبت التي  كيتعاكف كؿ مف طبيب العمؿ كالارغكنكمي كالتقنييف كالإطارات ...
 يمكف إجراؤىا في مركز العمؿ المراد تكييفو سكاء لعامؿ ذم إعاقة كاحد أك لمجمكعة مف العماؿ. 

مركز عمؿ مكيؼ لذكم  4000لقد بينت بعض الدراسات، منيا دراسة أجريت عمى 
الإعاقة، في إطار الأياـ الكطنية لطب العمؿ، أف أغمب المراكز كاف تكييفيا منصبا عمى الظركؼ 
العامة لمعمؿ، أكقات العمؿ، كانتظامو، في حيف غابت أك ندرت عمميات تكييؼ الكسائؿ كالآلات، 

 ( Andlauer,1975 : 94 )  المقاعد كالكراسي، تسييؿ الدخكؿ إلى العمؿ كالتنقؿ.

أف تكييؼ مركز العمؿ لمحالات التي بينت خلبؿ الدراسة الميدانية، مف كىذا ما تبيف كذلؾ 
التي تعاني عجزا شديدا، كالتي تعذر عمييا العكدة إلى نفس مركز العمؿ، كاف مقتصرا عمى تكييؼ 

عمؿ صباحا فقط أك في تكزيع ساعات العمؿ)كالعمؿ ثلبثة أياـ غير متتابعة في الأسبكع، أك ال
مساءا فقط(، كىناؾ حالات يتـ تكجيييا إلى مراكز أخرل تتلبءـ كقدراتيـ، مثاؿ ذلؾ عكف تدخؿ 

 في الحماية المدنية، أصبح مسؤكلا عمى مركز إدارم في المديرية لمحماية المدنية.

 

 .الارغونوميا كوسيمة لإعادة التأىيل الميني لمعمال المصابين بحوادث العمل:7.3

الفيـ الأساسي لمتفاعلبت بيف  إلى اعتبارا أف الارغكنكميا ىي ذلؾ التخصص الذم ييدؼب 
الانساف كمختمؼ مككنات النسؽ، كاستخداـ المناىج كالطرؽ كالكسائؿ كالمعارؼ اللبزمة لتحسيف 

ي شاىدت ارغكنكميا إعادة التأىيؿ تطكرا أساسا ف . كقدراحة الانساف كتحسيف الفعالية العامة لمنسؽ
العمؿ، مف خلبؿ نتائج المكاجية السمبية بيف القدرات الكظيفية لمشخص)إعاقة كظيفية( كبيف 
خصائص المحيط )إعاقة حالاتية(، كلمعالجة الكضع، إما تطكير قدرات الشخص بطريقة تخفض 
مف النتائج الكظيفية لمعجز، أك بتغيير المحيط )تكييؼ العمؿ لمعماؿ ذكم الإعاقات(، أك تعكيض 
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ض أنكاع العجز عف طريؽ المساعدات التقنية )مثلب:الكرسي المتحرؾ، التحكـ عف بعد(؛ كىذه بع
المساعدات التقنية لا تقضي عمى العجز، لكف تخفض مف بعض نتائج العجز )مثلب تقديـ 
المساعدة التقنية لشخص مصاب بشمؿ، لا يقضي عمى عجزه بؿ بالمساعدة المناسبة تمكنو مف 

ؿ أم مساعدتو عمى تحقيؽ نكع مف الاستقلبلية، كمنح راحة أكثر في حياتو التنقؿ بشكؿ أسي
  ( Falzon, 2012 :479)اليكمية(.  

فاليدؼ الذم ترمي إليو الارغكنكميا في ىذا المجاؿ ىك التعكيض عف العجز الجسمي 
كذلؾ عف طريؽ المساعدات التقنية ليذه الفئة التي تعاني مف عجز جسمي. كاليدؼ الأساسي 
لإعادة التأىيؿ المتمثؿ في استرجاع الكظائؼ الحسية كالحركية كالمعرفية أك الاجتماعية  الممكنة 
للؤشخاص المصابيف بالعجز بسبب الأمراض أك الحكادث أك الشيخكخة،  كالتي أثرت عمى 
المردكدية لدييـ في كضعيات معينة.كبيذا المفيكـ تتلبقى الارغكنكميا بيذا التخصص)إعادة 

يؿ( في أىدافيا، فإذا كانت إعادة التأىيؿ تركز عمى استرجاع الكظائؼ الانسانية التي اأصابيا التأى
عجز، فإف الارغكنكميا تبحث عف فعالية أك عجز التجييزات المكجية لاعادة التأىيؿ كمستكل 

 الرضا المحقؽ مف قبؿ الأشخاص.

أىيؿ عمى مستكل ثلبث فبالنسبة للبرغكنكميا، يمكف أف تتدخؿ في سيركرة إعادة الت 
مجالات، تتميز بتفاعؿ الشخص ذم إعاقة مع محيطو، كتتمثؿ في المجاؿ الطبي، كالمجاؿ 
الاجتماعي كالمجاؿ المادم؛ ففي المجاؿ أك المحيط الطبي، يتفاعؿ الشخص المصاب بالفرقة 

(، كمف ... الطبية المكمفة بعلبجو، مف زاكية جسدية )الفحص كالتشخيص كتسطير علبج كأدكية
زاكية نفسية: كىنا يشير العديد مف الدراسات إلى أىمية نكعية العلبقة بيف الشخص المصاب 
كالطبيب المعالج كالأسرة، كعامؿ محدد لنكعية الاتصاؿ كتقبؿ العلبج كاستعماؿ المساعدات التقنية. 

(Gelinas,1997 : 9-14) 

ات الاجتماعية التي تربط كفي المجاؿ أك المحيط الاجتماعي، يتعمؽ الأمر بالعلبق 
الشخص المصاب بمحيطو العائمي كالاجتماعي، كبالتالي لا بدا مف فيـ مختمؼ المصادر 
 الاجتماعية التي يمكف أف تساعد الشخص الذم يعاني مف إعاقة في مكاحيتو لإعاقتو كتجاكزىا. 

(Blanc, 1995) 
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طار أما المجاؿ الثالث فييتـ بالمحيط المادم، كيعني ذلؾ تكيي  ؼ إطار حياة العامؿ  كا 
 عممو كفؽ متطمباتو المحيطية، كتكييؼ مراكز العمؿ أك تكييؼ أبعاد محيط العمؿ.

  (Goswami, 1997 : 339) 

كتيتـ الارغكنكميا إذا بالعلبقات التي تربط الشخص المصاب بالعجز مع محيطو   
استرجاع الكظائؼ الممكنة  الاجتماعي كالطبي كالمادم، التي يجب أف تتكيؼ بطريقة تساعد في

كتعكيض الكظائؼ المفقكدة الناتجة عف البتر مثلب، باستخداـ مختمؼ الكسائؿ المصممة لخدمة 
المصاب في تفاعمو مع محيطو، كىذا ما يسمى بالمساعدات التقنية، كالتي تتمثؿ في  أجيزة تقنية 

ىذه المساعدة التقنية  تساعد الشخص المصاب  بالعجز، بغرض تحسيف تنفيذه لمميمة. كتظير
عندما تجتممع العناصر الثلبثة : الميمة، العامؿ الذم عميو تنفيذ تمؾ الميمة، كالمساعدة 
)الانسانية أك تقنية( لمعامؿ عمى التنفيذ. كبيذا المفيكـ تككف المساعدة التقنية فئة مف الكسائؿ 

كدرجة كحدة الإعاقة،  المكجية لاعادة تأىيؿ الشخص المصاب بعجز، كالتي تصمـ حسب نكع
كتصميـ يد اصطناعية لمبتكر اليد مثلب، كبمعنى آخر لابدا مف التركيز الشخص المصاب في 

 ,Brangier)تصميـ كتطكير تمؾ المساعدات التقنية في أم تدخؿ ارغكنكمي ييدؼ إعادة تأىيؿ.
Bobilier-Chaumon ; Gaillard, 2002) 

المكجية للؤشخاص ذكم الإعاقات، عمى اتباع كيتكقؼ تنفيذ ىذه المساعدات التقنية  
منيجية خاصة، حيث تككف تمؾ المساعدة ىادفة إلى إعادة التأىيؿ لدييـ . ما يشير إلى أف 
المختص في الارغكنكميا المكمؼ بالتدخؿ في ىذه الحالات عميو أف يأخذ بعيف الاعتبار الجكانب 

الي يكضح ىذه الجكانب الثلبثة التي تتككف منيا التكنكلكجية، كالنفسية كالاجتماعية. كالمخطط المك 
 الخطكة الارغكنكمية لإعادة التأىيؿ : 

 (Brangier et Pino, 1997 : 120) )المخطط مقترح مف قبؿ كؿ مف 
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 عادة التأىيلمخطط يوضح الخطوات الأساسية في عمم النفس الارغنومي لإ(: 10)  

 الشخص ذو إعاقة

 إعادة التأهٌل

 

 المجال الاجتماعً المجال المادي المجال الطبً

 تقٌٌم  ومتابعة وضعٌة الشخص المصاب

عًتحلٌل الإطار النفس اجتما تحلٌل المحٌط المادي  تحدٌد العجز ونوع الإصابة 

 

 الخاصة تحدٌد الحاجات

 

ة: وجود المساعدات التقنٌة المكٌف  

 

ربط تكنولوجٌة إعادة التأهٌل بالحاجات 

الخاصة )السمه=عٌة ، الحركٌة ، 

 التعلمٌة، المهنٌة، الصحٌة......(

 تهٌئة محٌط تكنولوجً لإعادة التأهٌل

 اختٌار تكنولوجٌة معٌنة:

Prothèse, orthèse, téléthèse… 

 نموذج ملائم لإعادة التأهٌلٌار اخت

 تخطٌط وتصمٌم نموذج لنسق جدٌد

 

 

 تقٌٌم إعادة التأهٌل من حٌث:
 النوع: استرجاع، تعوٌض، إعادة تركٌب-

 اجتماعً-القٌاس: المردودٌة فً السلوك، والكسب النفس-
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يكضح الشكؿ السابؽ أىـ الخطكات المتبعة لتكييؼ ارغكنكمي لكضعيات الحياة  شرح المخطط:
للؤشخاص ذكم الإعاقات، حيث تبدأ بتقييـ كمتابعة كضعية المصاب بالعجز، كىي مرحمة جد 
حساسة، فالشخص الذم يعاني مف إعاقة يتميز ببعض الخصائص النفسية ) القمؽ، الشعكر 

ص، الضغط...( كبميكانيزمات التكيؼ؛ كليذا لابدا مف أخذ ىذه العكامؿ بعيف الاعتبار في بالنق
التدخؿ الارغكنكمي لتصميـ تمؾ المساعدات التقنية، كاعتبار أف إعادة التأىيؿ ليؤلاء ليس مجرد 
تجييزتقني بسيط ليـ. كليذا لابدا مف التركيز عمى الشخص كجمع المعطيات حكؿ نشاطو 

نظيـ، محتكل، خصائص المحيط ...(، كحكؿ التفاعؿ بيف الشخص كالمحيط الطبي )ظركؼ، ت
كالاجتماعي كالمادم، مف أجؿ تحديد حاجاتو الخاصة؛ كيتـ في ىذه المرحمة تحديد كتعداد 

 الحاجات الخاصة التي يمكف تعكيضيا بالمساعدات التقنية، كىنا لابدا مف معرفة:

 مكانية الفرد في استعماليا الكظائؼ التي يمكف لممساعدة التقن  ية أف تحققيا كا 
  الاستفادة القصكل لمفرد مف المساعدة التقنية، أم كمما كاف تكييؼ التكنكلكجيا حسب

خصائص مستخدميا كمما كانت الاستفادة قصكل، ىذه الأخيرة يمكف أف تعرؼ مف خلبؿ 
 الفعالية، رضا الشخص مف استعماليا...

 كالتقبؿ الاجتماعي لتمؾ المساعدات التقنية. التقبؿ مف قبؿ الشخص المعني 

 المحيط تييئة كبعد الربط بيف الحاجات الخاصة كتكنكلكجيات إعادة التأىيؿ، تتـ
التكنكلكجي لإعادة التأىيؿ، أم أف الارغكنكميا في ىذه المرحمة تركز عمى تصميـ الانسقة، ثـ تقييـ 

مكانية الاستعماؿ كحتى إعادة التأىيؿ كلا يتعمؽ التقييـ بالجكانب التقن ية بؿ كذلؾ بالكظائؼ كا 
الأبعاد النفس إجتماعية، بالإضافة إلى تقييـ التحسينات المحققة كما كنكعا كمختمؼ التكييفات 
التقنية كالارغكنكميا  كالاجتماعية التي تساعد في تطكير الراحة الكظيفية كالعاطفية 

 (Kumar, 1989 :34-68)لمشخص.

 
 -ية إعادة التأىيؿ تتكقؼ عمى مدل تكامؿ مختمؼ العمميات المككنة لو ) الطبيةإف فعال  ملاحظة:
المينية(، حيث انعداـ التنسيؽ بيف الخدمات يعتبر في حد ذاتو  -الاجتماعية –النفسية  -الكظيفية

 (56: ص 1995حاجزا أماـ الادماج الفعمي للؤشخاص ذكم الإاعاقات. )بكسنة، 
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البرامج المقررة لمتكفؿ بالأشخاص ذكم الإعاقة الحركية )ميما كاف  تحاكؿ كؿإضافة إلى ذلؾ، 
 :التالية الأىداؼ تحقيؽ سببيا(
 .لذكم الإعاقة الحركية النفسي بالجانب الاىتماـ -
 الحركي لمعضلبت -الحسي الجياز تنمية طريؽ عف الحركية–النفسية التربية إعادة  -

 .عصبية سميمة عضمية ارتباطات كاكتساب الأطراؼ، عضلبت كخاصة
 .كمحيطو بنفسو الاىتماـ عمى حركية ذم إعاقة مساعدة  -
 الفردية كالجماعية الحركية الأنشطة خلبؿ مف كالدقيقة العامة الحركية الميارات تنمية  -

 .الرياضية كالنشاطات
 .اليكمية الحياتية لممفاىيـ الإدراؾ تنمية -
 .فالمي بعض عمى كتدريبيـ العضكية الميارات بعض تعميميـ -

 
 التكفل: عممية نجاح في الأسرة دور .4

دكر  ىك عنيا سابقا دكرا لتكمؿ تأتي المتخصصة، المؤسسات داخؿ التكفؿ عممية إف
 تركيبة تعد فالأسرة .الاجتماعي المحيط كلا الأسرة تعكض لا المتخصصة فالمؤسسة الأسرة،
 الضركرم فمف ساس،الأ ىذا كعمى الاجتماعي، عممية الإدماج في ميمة مكانة تحتؿ أساسية
 دكرىا، كتتضح بأىمية تحسيسيا عمى كالعمؿ التكفؿ في برنامج كايجابية نشطة بطريقة إشراكيا
 :التالية المراحؿ خلبؿ مف الأسرية المشاركة

 .المتخصصة كالمؤسسة الأسرة بيف معنكم عقد إبراـ -
 .بالمنزؿ وكمكاصمت التكفؿ عممية في الفعالة المساىمة بضركرة الأكلياء تحسيس -
 .كبير كبحذر كاضحة بصكرة التشخيص معالـ تقديـ -

 ، المعمف بالإعاقة كالاعتراؼ التقبؿ في الكالدية لمعلبقة بالنسبة حاسمة المرحمة ىذه كتعتبر
 .لمتكفؿ الفردم المشركع بناء في تربكم كشريؾ الأسرة تساىـ كما
 متابعة لذم إعاقة كضماف نكعي تكفؿ عمى الحصكؿ أجؿ مف :للؤسرة التكفؿ برنامج تقديـ -

 .التكفؿ مراحؿ كؿ في الأسرة إشراؾ يجب لو، أسرية
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 معرفة فمف حقيا ، المناسبة البيداغكجية كالكسائؿ الطرؽ اختيار في كذلؾ الأسرة تشارؾ -
عادة التأىيؿ  عمميات مف المتكخاة الأىداؼ بلبغيا التأىيؿ، كا   مراحؿ في كؿ مستمر بشكؿ كا 
 .كتشجيعيا تدعيميا قصد نقاط القكة لدل ذم إعاقة عمى زالتركي مع التكفؿ

 المعنية  بالتكفؿ الأطراؼ جميع بإشراؾ التقييـ عممية تتـ التقييـ، عممية في الأسرة إشراؾ -
 أجؿ مف الأىداؼ المستقبمية كرسـ كالضعؼ، القكة مكاطف عمى الإطلبع قصد الأسرة بحضكر
 .مستمرا دكريا ىذا يككفك  المسطرة، الأىداؼ كتدعيـ كتعديؿ تصحيح

 أخرل أسرة إلى مف يختمؼ الذم التكفؿ عممية في الأسرة لدكر الاعتبار يعاد ذلؾ كؿ خلبؿ كمف
 يجب الدكر، ىذا فعالية إلى كلمكصكؿ .كالنفسية كالثقافية كالاقتصادية الاجتماعية الظركؼ حسب
التكفؿ)المؤسسات مختمؼ الييآت المشاركة في عممية  في الإرشاد الأسرم حصص تنظيـ

كيلبحظ أنو في مختمؼ مراحؿ إعادة التأىيؿ أك التكفؿ  .الاستشفائية، مراكز التأىيؿ الكظيفي (
ككؿ بذم الإعاقة الحركية، لا يمكف الاستغناء عف مشاركة الأسرة، كىذا ما صرح بو مختمؼ 

حمة إعادة التأىيؿ أعضاء الفرؽ المكمفة بإعادة التأىيؿ الطبي كالكظيفي كالنفسي، فمثلب في مر 
الكظيفي، يرفض أحيانا المصاب بالقياـ بالتدريبات المقررة لو، يككف للؤسرة في ىذه المرحمة دكر 

 الدعـ كالتشجيع كالمساعدة عمى الشركع في تمؾ التدريبات.)نتائج الدراسة الاستطلبعية(
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كالميني للؤشخاص  الاجتماعي الإدماج في المعنية، لييئاتا قبؿ مف المبذكلة المجيكدات فرغـ
 كترقيتيـ، حمايتيـ  لمبادئ ككؿ المجتمع بتقبؿ إلا تتحقؽ لا ذلؾ فعالية أف إلا الإعاقة ذكم

 المينية الحياة في إدماجيـ يؤدم إلى ما كذلؾ كاممة، الأساسية بحقكقيـ الاعتراؼ كبالتالي
 إجراءات، بجممة المجتمع تجاه كالإعلبمية التحسيسية لمجيكداتا كيمكف التعبير عف .كالاجتماعية

 :كمايمي تمخيصيا يمكف كطرؽ ككسائؿ،
بمختمؼ شرائحو  المجتمع كتحسيس إعلبـ في أساسيا دكرا المتخصصة المؤسسات تمعب -

 ذكم الإعاقة كحقكقيـ، حكؿ معمكمات نشر أجؿ مف المختمفة الاتصاؿ كسائؿ خلبؿ مف
دماجيـ بيـ التكفؿ كسبؿ  .المجتمع في الإعاقة انتشار مف الكقاية كسبؿ الاجتماعي، كا 
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 لصالح مستخدمي مفتكحة كأبكابا كتحسيسية إعلبمية أياما المتخصصة المؤسسات تنظـ -
 .كالجماىير الجمعكية الحركة الأسر، القطاع،

 إعلبـ بغية الإعاقة، مجاؿ في المختصة المطبكعات مف مجمكعة كنشر إعداد يجب -
 كبالإدماج المجتمع مف الفئة بيذه الاىتماـ بضركرة المجتمع شرائح كمختمؼ كأسرتو اقةذم إع

 .ليا الاجتماعي
 الشباب، دكر )المدرسة، الاجتماعية المؤسسات بمختمؼ المتخصصة المؤسسات ربط يجب -

 الجمعيات، المحيط الميني( الميني، التككيف مراكز
 كالتحسيس مف الإعلبـ عممية في مقطاع،ل المتخصص لمتككيف الكطنية المراكز تشارؾ -

 المينييف كالميتميف تجمع دراسية، أياما عممية، ندكات كدكلية، كطنية ممتقيات تنظيـ خلبؿ
 .الإعاقة بقضية

 الجمعيات، الميني، التككيف التربكية، )الصحية، القطاعات مختمؼ إشراؾ ضركرة -
 الميني الإدماج كبرامج الكقائية مجالبرا كتطبيؽ إعداد في (...كالعامة الخاصة المؤسسات
 .كالاجتماعي

عكامميا،  المجتمع، في الإعاقة بظاىرة المتعمقة كالدراسات الأبحاث تشجيع ضركرة -
كالمنظمات  كالجامعات البحث مراكز مع بالتعاكف كذلؾ منيا، الكقاية كسبؿ انعكاساتيا
 .المجاؿ ىذا في العاممة كالدكلية الإقميمية

 المجتمع بتحسيس مكتكبة كمرئية( )مسمكعة، أنكاعيا بمختمؼ لإعلبـا كسائؿ اىتماـ -
 أف يمكف التي الظاىرة كالكامنة، بقدرات ذكم الإعاقة الاىتماـ كبضركرة الإعاقة، بمشكلبت
 .كاجتماعيا مينيا إدماجيـ سبيؿ في كتشغؿ تستثمر

 الميني كالاجتماعي جالإدما كفي الكقاية في لممجتمع الأساسي الدكر يتبيف ذلؾ كؿ خلبؿ كمف
 الكطنية لمتككيف كالمراكز المتخصصة المؤسسات عمى يتعيف الذم الدكر ذلؾ لذكم الإعاقة،
عميو، فالتكفؿ بيذه الشريحة قضية تعني الجميع، كعندما يجد ذم إعاقة  كالتأكيد دعمو المتخصص

عميو كذلؾ تقبؿ إعاقتو ىذا الدعـ كالتقبؿ كالتشجيع مف قبؿ مختمؼ الييآت الاجتماعية ككؿ يسيؿ 
 كالعمؿ عمى تحقيؽ إندماجو كبالتالي إعادة تكيفو النفسي كالاجتماعي كالميني.
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 . حجم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل في الجزائر:7 

إف تقديـ الأرقاـ التي تشير إلى الإعاقة الحركية ذك أىمية كبيرة، حيث تعبر عف مدل تزايد 
قة مف جية ، كعف تزايد حكادث العمؿ مف جية أخرل، فيذا سيحتـ الدكلة عمى عدد ذكم الإعا

التكفؿ بيذه الفئة ) صحيا، نفسيا، اجتماعيا كمينيا(، كالعمؿ عمى إيجاد طرؽ لمتقميؿ مف الحكادث 
 المينية التي ستزيد مف أعداد ذكم الإعاقة أك أعداد القتمى .

حصائياتيا في  ك يمكف حصر أنكاع الإعاقات الحركية التي سببتيا حكادث العمؿ، كا 
الجزائر، كذلؾ حسب ما قدمتو كزارة العمؿ كالضماف الاجتماعي، كتشمؿ ىذه الارقاـ معدؿ 

 ( ، في الجداكؿ التالية:2010-2005السنكات الأخيرة )
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 منطقة الإصابة

 حوادث مميتة ث عمل خطيرةحواد حوادث عمل بتوقف حوادث مميتة حوادث عمل خطيرة  حوادث عمل بتوقف
  التكرار %  التكرار %  التكرار %  التكرار %  التكرار %  التكرار %

 الرأس 020   09.94 224 9.40 0229 4.02 162 21,40 252 3,51 1997 7,09
 الأطراف العميا 4 1.92 422 01.92 2224 9.22 7 0,92 832 11,59 2478 8,79
 الأيدي 9 0.09 2402 99.22 2292 92.29 12 1,59 2715 37,83 8826 31,32
 العنق 42 01.12 229 2.22 9101 00.24 69 9,11 595 8,29 3001 10,65
 الأطراف السفمى 01 0.92 222 9.22 9022 02.02 13 1,72 791 11,02 3180 11,28
 الأقدام 9 0.09 0202 21.29 2229 21.22 11 1,45 1345 18,74 5966 21,17
 مناطق متعددة 222 99.29 922 2.02 0292 2.42 219 28,93 376 5,24 1395 4,95
0,30 85 0,42 30 5,94 45 1.91 49 1.94 22 2.29 92 Siège interne 

 غير محددة 212 24.22 092 0.99 941 0.22 218 28,80 115 1,60 371 1,32
 المجموع 422 011 2919 100 22994 011 757 100 7177 100 28182 100

2112 2114  

 حوادث مميتة حوادث عمل خطيرة حوادث عمل بتوقف حوادث مميتة حوادث عمل خطيرة حوادث عمل بتوقف
  التكرار %  التكرار %  التكرار %  التكرار %  التكرار %  التكرار %

 الرأس 140 19,15 223 3,40 1909 7,37 158 20,95 245 3,68 1860 7,48
 الأطراف العميا 9 1,23 725 11,05 2349 9,07 7 0,93 729 10,95 2067 8,31
 الأيدي 14 1,92 2530 38,57 8070 31,17 11 1,46 2582 38,78 7838 31,52
 العنق 61 8,34 501 7,64 2705 10,45 78 10,34 506 7,60 2528 10,17
 الأطراف السفمى 11 1,50 637 9,71 2823 10,90 10 1,33 674 10,12 2735 11,00
 الأقدام 13 1,78 1323 20,17 5475 21,14 11 1,46 1327 19,93 5335 21,46
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( أنواع الإصابات المسببة للإعاقات الحركية بسبب حوادث العمل في الجزائر14)  

 مناطق متعددة 220 30,10 354 5,40 1307 5,05 246 32,63 345 5,18 1384 5,57

0,30 74 0,33 22 4,91 37 0,31 81 0,40 26 7,93 58 

Siège interne منطقة(
 داخمية(

 غير محددة 204 27,91 104 1,59 322 1,24 194 25,73 110 1,65 285 1,15
 المجموع 731 100 6560 100 25893 100 754 100 6658 100 24863 100

   2119   2119-2112معدل السنوات 

 حوادث مميتة حوادث عمل خطيرة حوادث عمل بتوقف حوادث مميتة حوادث عمل خطيرة حوادث عمل بتوقف
  التكرار %  التكرار %  التكرار %  التكرار %  التكرار %  التكرار %

 الرأس 138 17,78 232 4,13 1687 7,10 149,8 15,856 241,8 2,944 1861,2 5,808
 الأطراف العميا 5 0,64 632 11,26 2049 8,62 7 0,744 734,8 8,97 2286 6,958
 الأيدي 11 1,42 2102 37,46 7652 32,19 11,4 1,278 2528,2 30,528 8184,2 25,24
 العنق 45 5,80 423 7,54 2414 10,15 65,8 6,718 522,8 6,214 2731,6 8,284
 الأطراف السفمى 9 1,16 550 9,80 2589 10,89 10,6 1,142 663,4 8,13 2897 8,814

 الأقدام 10 1,29 1146 20,42 5076 21,35 10,8 1,196 1310,6 15,852 5424,2 17,024
 مناطق متعددة 308 39,69 309 5,51 1291 5,43 249,4 26,27 347,6 4,266 1322,6 4,2

0,236 76,8 0,308 25,2 5,276 46,6 0,27 65 0,39 22 7,60 59 

Siège interne منطقة(
 داخمية(

 غير محددة 187 24,10 83 1,48 278 1,17 201,8 21,308 110 1,264 325,2 0,976

 مجموعال 776 100 5611 100 23775 100 754,8 100 6583 100 25742 100



 

 خلاصة الفصل:
 الإعاقة الحركية المكتسبة بمختمؼ أنكاعيا كالشمؿ كاالبتر كميما كاف سببيايتبيف مما سبؽ أف  

عكس عمى الشخص سكاء كانت الأمراض أك الحكادث كمنيا الحكادث المينية أك الككارث، فإنيا تن

المصاب بيا عمى المستكل البدني كالنفسي كالاجتماعي كالميني، مما يستدعي الرعاية الخاصة، 

لؤشخاص  الذيف يعانكف مف إعاقة حركية مكتسبة بسبب حكادث العمؿ يحتاجكف إلى التكفؿ الشامؿ ف

تكقؼ تحقيؽ ذلؾ عمى عدة كاليادؼ إلى تحقيؽ استقلبلية في مختمؼ النشاطات اليكمية ككذا المينية، كي

عادة تأىيمو الطبي كالكظيفي، كمعايشتو  عكامؿ ترتبط بمساره منذ كقكع الحادث، مركرا بفترة علبجو كا 

لمكضعية الجديدة التي أصبح فييا، كبمحيطو العلبئقي )الأسرة، الأصدقاء كالمجتمع ككؿ(، ثـ محيط 

محدكدة، فقد يحتاج إلى تكييؼ عممو )تكييؼ العمؿ الذم يجب أف يككف  ملبئما لقدراتو الكظيفية ال

 ظركؼ العمؿ، محيط العمؿ، تكزيع المياـ، أكقات العمؿ...(

فممتكفؿ الجيد بيذه الشريحة لا بدا مف تظافر الجيكد مف قبؿ مختمؼ الأطراؼ، بدءا بالمؤسسة 

ؤسسة الاستشفائية التي التي يعمؿ فييا الكاجب عمييا اتخاذ كؿ الاجراءات لتسريع عممية التكفؿ بو،  كالم

عادة تأىيؿ طبي ككظيفي، كالأسرة التي يجب أف تككف خير سند في كؿ  يتمقى فييا العلبج المناسب كا 

خطكاتو نحك تحقيؽ إعادة التكيؼ، كالزملبء كالمشرفيف في العمؿ الذيف يعممكف عمى مساعدتو عند عكدتو 

تكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني، ىذه العممية إلى العمؿ، حتى يتمكف مف تحقيؽ مستكل مقبكؿ إعادة ال

 الأخيرة نتطرؽ إلييا في الفصؿ المكالي.
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 خلاصة الفصل:
 الإعاقة الحركية المكتسبة بمختمؼ أنكاعيا كالشمؿ كاالبتر كميما كاف سببيايتبيف مما سبؽ أف  

تنعكس عمى الشخص سكاء كانت الأمراض أك الحكادث كمنيا الحكادث المينية أك الككارث، فإنيا 

المصاب بيا عمى المستكل البدني كالنفسي كالاجتماعي كالميني، مما يستدعي الرعاية الخاصة، 

لؤشخاص  الذيف يعانكف مف إعاقة حركية مكتسبة بسبب حكادث العمؿ يحتاجكف إلى التكفؿ الشامؿ ف

كيتكقؼ تحقيؽ ذلؾ عمى عدة كاليادؼ إلى تحقيؽ استقلبلية في مختمؼ النشاطات اليكمية ككذا المينية، 

عادة تأىيمو الطبي كالكظيفي، كمعايشتو  عكامؿ ترتبط بمساره منذ كقكع الحادث، مركرا بفترة علبجو كا 

لمكضعية الجديدة التي أصبح فييا، كبمحيطو العلبئقي )الأسرة، الأصدقاء كالمجتمع ككؿ(، ثـ محيط 

المحدكدة، فقد يحتاج إلى تكييؼ عممو )تكييؼ العمؿ الذم يجب أف يككف  ملبئما لقدراتو الكظيفية 

 ظركؼ العمؿ، محيط العمؿ، تكزيع المياـ، أكقات العمؿ...(

فممتكفؿ الجيد بيذه الشريحة لا بدا مف تظافر الجيكد مف قبؿ مختمؼ الأطراؼ، بدءا بالمؤسسة 

لمؤسسة الاستشفائية التي التي يعمؿ فييا الكاجب عمييا اتخاذ كؿ الاجراءات لتسريع عممية التكفؿ بو،  كا

عادة تأىيؿ طبي ككظيفي، كالأسرة التي يجب أف تككف خير سند في كؿ  يتمقى فييا العلبج المناسب كا 

خطكاتو نحك تحقيؽ إعادة التكيؼ، كالزملبء كالمشرفيف في العمؿ الذيف يعممكف عمى مساعدتو عند عكدتو 

التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني، ىذه العممية إلى العمؿ، حتى يتمكف مف تحقيؽ مستكل مقبكؿ إعادة 

 .رة نتطرؽ إلييا في الفصؿ المكاليالأخي
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 الفصل الثالث
النفسي  إعادة التكيف

 والاجتماعي والميني
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 .تحديد مفيوم إعادة تكيف العمال ذوي الإعاقة الحركية1

 . تحميل إعادة تكيف العمال ذوي الإعاقة الحركية2

 التكيف النفسي . إعادة1.2

 . تعريفو 1.1.2

 .مظاىره2.1.2

 . إعادة التكيف الاجتماعي2.2

 .تعريفو1.2.2 

 .مظاىره2.2.2

 . إعادة التكيف الميني3.2

 .تعريفو 1.3.2

 .مظاىره2.3.2
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 تمييد:
مف خلبؿ ما استخمص مف الفصؿ السابؽ، نجد أف ما تخمفو حكادث العمؿ مف إعاقات     

ات العامؿ الكظيفية كالمينية،  كما ليا مف آثار نفسية كاجتماعية، تغير مف مجرل تحد مف قدر 

مساره السابؽ ، فقد يفقد عممو في حالة إصابة خطيرة، أك قد يتمكف مف العكدة إلى العمؿ لكف 

بقدرات محدكدة تحكؿ دكف استرجاع نفس العمؿ السابؽ قبؿ الحادث، كىنا لابدا مف اتخاذ عدة 

دارية كنفسية كاجتماعية كمينية بيدؼ التمكف مف إعادة دمجو نفسيا كاجتماعيا إجراءات طب ية كا 

كمينيا. كىنا تظير أىمية التكفؿ بالعماؿ ذككم الإعاقات الحركية بسبب حكادث العمؿ لتحقيؽ 

إعادة التيكؼ،  فاليدؼ الأسمى لمتكفؿ ىك تحقيؽ مستكل مف الاستقلبلية في القياـ بمختمؼ 

اة اليكمية بما في ذلؾ الحياة المينية، ما يساعدىـ عمى الاندماج في العمؿ كفي نشاطات الحي

المجتمع ككؿ، كلا يمكف أف يتحقؽ ذلؾ إلا إذا تمكنكا مف تحقيؽ إعادة تكيؼ نفسي كاجتماعي 

عادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي لإالإطار النظرم  يتناكؿ ىذا الفصؿ كميني؛  كعمى أساس ذلؾ 

إعادة مف خلبؿ مفيكـ  ،ماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿكالميني لمع

، كمفيكـ إعادة التأىيؿ،  كتحميؿ أبعاد كمككنات إعادة التكيؼ التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني

ظيار دكر التكفؿ في إعادة التكيؼ،  عادة التكيؼ الميني، كا  عادة التكيؼ الاجتماعي، كا  النفسي، كا 

جر   اءاتو الإدارية كالقانكنية.كا 

 

 

 



 إعادة التكيف النفسي والاجتماعي والمهني                                           الفصل الثالث

 

120 
 

 

 :العمال ذوي الإعاقة الحركية تكيف تحديد مفيوم إعادة .1
أخذ التكيؼ قبؿ تقديـ مفيكـ إعادة التيكؼ، لا بدا مف العكدة أكلا إلى مفيكـ التكيؼ، حيث  

أما  في المغة مف الفعؿ تكيؼ أم صار عمى كيفية مف الكيفيات، ككيفية الشيء تعني صفتو.
مصطمح مرتبط بعمـ الحياة يدؿ عمى تغير في الكائف الحي  (Adaptation)ف التكيؼ فإا اصطلبح

سكاء أكاف في البناء أك في الكظيفة يجعمو أكثر قدرة عمى المحافظة عمى حياتو أكعمى أبناء 
 (.8: 1986جنسو.)بدكم، 

رد لإقامة عممية ديناميكية مستمرة تقكـ عمى تغيير سمكؾ الف بأنو )فيمي( التكيؼ عرؼكي
(. 35علبقة متكافقة أكثر بينو كبيف نفسو مف جية كبينو كبيف البيئة الخارجية مف جية أخرل".)ص

( ذلؾ إلى أف المسيرة الحياتية تتعرض باستمرار إلى اختلبؿ الاتزاف 1980)  Sellamyكيرجع 
و، يؤثر كتحتاج لإعادة إحكامو إلى تكاصؿ سمسمة مف التغيرات التي تحدث بيف الشخص كمحيط

مف خلبليا الشخص في المحيط فيستكعبو كيؤثر المحيط في الشخص فيدفعو إلى تعديؿ سمككو. 
 كيعمؿ ىذا التأثير المتبادؿ عمى المحافظة عمى استقرار كتحديد عمميات التكيؼ.  

كرغـ اختلبؼ الباحثيف في تعريفاتيـ، فإنيـ يتفقكف عمى أف التكيؼ عممية تفاعؿ بيف الفرد 
مف خصائص كمتطمبات، مما  او مف إمكانيات كما يستشعره مف حاجات كبيف بيئتو بما ليبما لدي

(، فالتكيؼ ىك نتاج عممية 24 :1985يمكف الفرد مف إشباع حاجاتو كتحقيؽ متطمباتو )اليابط، 
 (.9 :1997تفاعؿ متبادلة بيف الفرد كبيئتو المادية كالاجتماعية )محمد، 

في المغة ف ا. حديث (réadaptation)يعتبر مصطمح إعادة التكيؼ . مفيوم إعادة التكيف : 1.1
 (Le petit Robert)، حيث ظير المصطمح في قامكس 1875الفرنسية، لـ ترد ىذه الكممة قبؿ 

في الحياة بعد فترة فقداف  (réinsertion)، ككاف المفيكـ مرتبطا بإعادة الإدماج 1897سنة 
ضافة المعنى العلبجي مف خلبؿ التسمية: إعادة التكيؼ ، تـ إ1933التكيؼ. كابتداء مف سنة 

 ,massages)، حيث ارتبط بتقنيات الطب مثؿ: (réadaptation fonctionnelle) الكظيفي
électrothérapie) ثـ شيئا فشيئا أخذ المفيكـ يفرض نفسو، مرتبطا بالإعاقة كالعجز، أم أف .
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( متلبزما مع  vocabulaire médico socialاستخداـ المصطمح في المغة الطب اجتماعية)
 (.Veil Cl, Handicap et société, Flammarion, Paris, 1968)كممة الإعاقة.

إلى فترة ما بعد  (Henri-jacques Stiker)إعادة التكيؼ حسب    مفيكـ يعكد ظيكر 
 أفراد عاجزيف أكالحرب  (، حيث مف بيف ما خمفتو 1918-1914الحرب العالمية الأكلى )

يجاد مكانة  في  معكقيف، في حاجة إلى مكانة في المجتمع. كبذلؾ ظير الحؽ في إعادة التكيؼ، كا 
 الحياة الاجتماعية ، كالمشاركة الاجتماعية كالجماعية.
، كتحقيؽ ىدؼ الاندماج (réinsertion) فإعادة التكيؼ ظيرت ككسيمة لإعادة دمج

(l’intégration)في المجاؿ  خاصةبة. كتطكر ىذا المصطمح المكتس  ، للؤشخاص ذكم الإعاقة
عادة التكيؼ الكظيفي، كاليدؼ منو اتخاذ  الطبي، حيث ظيرت تخصصات مثؿ الطب الجسمي كا 
مختمؼ الكسائؿ لمكقاية أك التحديد مف النتائج الكظيفية كالذاتية كالاجتماعية كحتى الاقتصادية 

 ,Hamonet)أك حتى التقدـ في السف.للئصابات الجسمانية التي تخمفيا الأمراض أك الحكادث 
2010, p112)  ديناميكية مستمرة أنيا عممية أك سيركرة  عمى  كيمكف تعريؼ إعادة التكيؼ

ساعد الفرد عمى تحقيؽ مستكل مف الكظيفة الاجتماعية كالجسمية كالعقمية، تسمح لو بالحصكؿ ت
 World Programme of concerning )        عمى الكسائؿ كالأدكات اللبزمة لتغيير حياتو.

Disabled Persons, 1983)  

كقبؿ تحميؿ مختمؼ أبعاد كمظاىر إعادة التيكؼ لابدا مف الكقكؼ عند بعض 
 المصطمحات المرتبطة أك الملبزمة لمفيكـ إعادة التكيؼ، كالمتمثمة في :

 تكافؽ تعيد فأ شأنيا مف التي العمميات كافة بأنو التأىيؿ يعرؼ مفيوم إعادة التأىيل: .3.1
 عقمية المعكقة الأسباب سكاء كانت بينيما التكيؼ يتـ حتى كبيئتو، نفسو )ذم إعاقة( مع الإنساف

  (49 ىػ:  1414   خمقية. )الشيرم، أك بيئية أك اجتماعية أك أـ جسمية
 الطبية لمكسائؿ كالمنسؽ المشترؾ الاستخداـ بأنو العالمية التأىيؿ الصحة منظمة كتعرؼ

 ممكف مستكل أقصى إلى الفرد ذم إعاقة تدريب إعادة أك لتدريب كالمينية كالتعميمية اعيةكالاجتم
 (151ىػ: 1419 )الشناكم، الأدائية.  لقدرتو
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 ىك التأىيؿ بأف آخر لمحياة، بمعنى الإعداد بأنو التأىيؿ العربية ، فتعرؼ العمؿ منظمة أما
 كالمينية، كالتربكية كالاجتماعية حي الطبيةالنكا في المنظمة الخدمات مف مجمكعة مف الاستفادة
 التأىيؿ خدمات كتتمثؿ الكظيفية، القدرة أقصى درجات إلى بو لمكصكؿ ذم إعاقة  تدريب بقصد
 كأخيران  الاجتماعي كالتأىيؿ النفسي كالتأىيؿ الطبي ىي التأىيؿ رئيسية جكانب بأربعة المقدمة
 (35: 2003 القادر، عبد)الميني  التأىيؿ

 لا عندما ذم إعاقة الشخص قدرات لتطكير المطمكبة الخدمات إلى التأىيؿ يشيرن أي أ
 الكلادة( )منذ الخمقية ذكم الإعاقات المعكقيف عمى ينطبؽ كىك أصلبن، مكجكدة القدرات ىذه تككف
 .حياتيـ مف المبكرة الطفكلة في مراحؿ إعاقتيـ حصمت الذيف السف صغار الأطفاؿ أك

 قد كاف الذم الشخص تدريب أك تأىيؿ إعادة فيك ((Rehabilitation التأىيؿ إعادة أما
 يستطع لـ كبالتالي كأصبح معكقان  حادث أك بمرض أصيب ذلؾ كبعد ما مينة عمى تدرب أك تعمـ

 (19-17 :2000 الزعمط،)إعاقتو.  بسبب السابقة مينتو أك عممو إلى العكدة
التكيؼ  إعادة عمى الشخص ذم إعاقة ساعدةم يعني التأىيؿ فإف السابقة التعريفات ضكء كعمى

 ىذه مع عمى التعايش كقدرتو إعاقتو حسب كؿ المساعدة العكامؿ كتكفير المجتمع، في كالانخراط
 مؤىميف أفراد بمساعدة ىذه الخدمات تككف أف مراعاة مع النفس عمى الاعتماد كمحاكلة الإعاقة،
 .الياـ الدكر بيذا لمقياـ

 
ح إعادة التكيؼ دكف العكدة إلى مفيكـ الإعاقة، ىذا الأخير الذم لا يمكننا فيـ مصطمك 

يفسره الطب عمى أنو مشكؿ الشخص الناتج عف مرض أك صدمة أك عف مشكؿ صحي آخر، 
كالذم يستكجب تدخلب طبيا في شكؿ علبج فردم مف قبؿ المختصيف، كييدؼ العلبج شفاء الفرد 

ي النمكذج الاجتماعي ، فإف الإعاقة مجمكعة مف مف جية كتكيفو مع حالتو مف جية أخرل. أما ف
المشكلبت المعقدة يخمقيا المجتمع، كلا بدا مف حميا مف خلبؿ اندماج الفرد ذم إعاقة في المجتمع، 
كذلؾ بالقياـ بمختمؼ التغييرات أك التعديلبت اللبزمة التي تسمح لممعكؽ بالمشاركة الكمية في 

 –يمكف اعتبار أف الفرد في حالة إعاقة، عندما يجد نفسو  مختمؼ جكانب الحياة الاجتماعية، أم
 .محدكد القدرات في نشاطاتو الشخصية أك في مشاركتو في الحياة الاجتماعية - مؤقتا أك دائما

(Hamonet CL,  2010 :  112 ) 
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 للئعاقة أربعة أبعاد أساسية:) الحالة الجسمية، كالحالة الكظيفية كمكاقؼ حياة الفرد، كالحالة
 الذاتية(، لابدا بأخذىا بعيف الاعتبار في سيركرة إعادة التكيؼ، كما يتكضح في الشكؿ المكالي: 

 
     
 

 

 

 

 (  Hamonet et al, 2005 :57).( : أبعاد الإعاقة 11) 
 
   أصبح اليكـ مصطمح إعادة التكيؼ مستعملب في مختمؼ مستكيات الحياة الاجتماعية 

 كالمدرسة..(. العائمة، العمؿ)
إعادة التكيؼ عمى أنيا مجمكع الكسائؿ  Claude Hamonet كمكد ىامكني كيعرؼ

الطبية كالنفسية  كالاجتماعية التي تسمح لشخص ما في حالة إعاقة أك ميدد بيا، كالتي سببت لو 
 قدرات كظيفية محدكدة، بالحصكؿ عمى حياة مستقمة.) نفس المرجع السابؽ(

عادة التكيؼ الاجتماعي  (rééducation physique)تستعمؿ كسائؿ  فإعادة التكيؼ الطبي ، كا 
تستعمؿ مجمكعة مف الكسائؿ التي تسمح بالدعـ لمعكدة إلى الحياة اليكمية مع العائمة ك الدراسة 

 كالعمؿ...كيعتمد نجاح إعادة التكيؼ الطبي عمى الجانب الاجتماعي.
ستقلبلية الفرد في مختمؼ المستكيات  إعادة التكيؼ تيدؼ إلى تحقيؽ اعممية أم أف  

الكظيفية، الذاتية كالاجتماعية. كيككف التدخؿ مف أجؿ تحقيؽ التكيؼ أك إعادة التكيؼ في شكؿ 
سيركرة خاصة كمنظمة كمحددة بالكقت  لمجمكعة مف الكسائؿ المستخدمة لمساعدة الفرد ذم إعاقة 

درة عمى تحقيؽ الاستقلبلية الاجتماعية مف عمى تطكير  القدرات الجسمية كالعقمية مف جية  كالق
 جية أخرل.            

 التغٌرات الجسمانٌة الإعاقة

 الذاتٌة الوظائف المحدودة

العوائق فً مواقف 

ٌاةالح  
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(Fourgeyrollas P, A part égales,OPHQ,Drummondville, Québec, 2004)  
لقد تطكر اىتماـ الباحثيف بمكضكع إعادة التكيؼ، حيث انتقمت دراسة المكضكع مف  

كدراسة  (Baril, 2002)عاده المتعددة.الجانب الطبي البحت إلى الجانب الديناميكي كتناكلو بأب
عادة إدماج  العلبقة التفاعمية بيف الفرد كالمحيط، مف خلبؿ عدة برامج تيدؼ إلى إعادة تكيؼ كا 

  (Frank, Norman et wells, 1996)المصابيف بحكادث العمؿ في الكسط الميني.
 
 الحركية:عاقة الإي و ال ذمإعادة تكيف  الع تحميل   .2

سات أف ما تخمفو حكادث العمؿ مف خسائر مادية كبشرية في تزايد مستمر، لقد بينت الدرا
عادة الادماج لمعماؿ المصابيف بحكادث  ما جعؿ الباحثكف ييتمكف أكثر بإشكالية إعادة التكيؼ كا 
العمؿ، مف زكايا مختمفة ) الجانب الطبي، كالاجتماعي كالاقتصادم كالنفسي كالميني(، كخاصة 

 ػذيف يعكدكف إلى العمؿ بعد مدة محددة معتبرة، مثلب تقدر ىذه النسبة في كندا بأف نسبة العماؿ ال
عادة إدماج العماؿ مينيا بعد الإصابة بالحكادث، 90% ، كليذا أصبح مكضكع إعادة التكيؼ كا 

 (Baril, 2002)كمختمؼ عناصر ىذه العممية إنشغالا أساسيا لمباحثيف.

أف تطكر البحث في إشكالية إعادة التكيؼ كاف في فكما سبؽ الذكر في بداية ىذا البحث، 
البداية مقتصرا عمى الجانب الطبي كالإطار التشريعي الإدارم لسيركرة إعادة الادماج لمعماؿ الذيف 
يعانكف مف إصابات مينية، إلا أنو بعد ذلؾ تـ الأخذ بعيف الاعتبار تعدد العكامؿ المحددة أك التي 

المحيط )بما  -ة التكيؼ لدييـ، انطلبقا مف مفيكـ التفاعؿ بيف الفرديمكف أف تؤثر عمى تحقيؽ إعاد
 ( (Frank   et all, 1996; Loisel et all, 1994 فيو محيط العمؿ(.

إعادة التكيؼ إذا لدل المصاب بحادث عمؿ تتميز بتعدد أبعادىا، ما يؤثر عمى عكدتو ف
في حياة العامؿ، يحدث تعديلبت في  إلى العمؿ بعد الإصابة، فالحادث الميني باعتباره كتحكؿ

 مختمؼ العلبقات  كالسمككات كالاعتقادات كالأدكار المختمفة في الحياة اليكمية كالمينية. 
(Schlosseberg, 1984, 1995)  كيلبزـ الحادث الميني إمكانية فقداف العمؿ الذم يمكف أف ،

تمؼ تمؾ التحكلات التي طرأت بسبب تككف لو عدة دلالات بالنسبة لممصاب انطلبقا مف إدراكو لمخ
الحادث. كىذا ما استخمصتو بعض الدراسات حكؿ تمؾ التحكلات كفقداف العمؿ بسبب المرض أك 
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عادة الادماج الميني مرتبطة بالتفاعؿ بيف خصائص  بسبب الحادث أف عممية إعادة التكيؼ كا 
. كما اعتمدت عدة  (Robertson, 1992)التحكؿ )الحادث( كالعكامؿ الشخصية كالبيئية. 

دراسات في تقييمات عمميات إعادة الادماج عمى الأثر المتعدد الأبعاد لحادث العمؿ سكاء المتعمقة  
 ,Bolton, 1979; Gelso, 1979; Liveney )بالمستكل الشخصي أك العلبئقي أك الخارجي 

2001; Ogles, Lambert et Masters, 1996) 
العكامؿ النفسية كالاجتماعية كالمينية في إعادة التكيؼ  كأكدت بذلؾ دراسات عديدة أىمية 

  (Baril, Berthelette et Massicotte, 2002) ميما اختمفت الإصابات درجة كنكعا. 
ركز العديد مف الدراسات عمى تأثير العكامؿ النفس اجتماعية في عممية إعادة التكيؼ  ك 

المينية، كذلؾ رغـ اختلبؼ الإصابات )درجة نظرا لأىمية ىذه العكامؿ النفسية كالاجتماعية ك 
كنكعا(، كأرجع بعض الباحثيف ىذه الأىمية إلى العكاقب التي تنتج عف الحادث الميني كعف فقداف 

 ,Lazarus et Folkman, 1984 ;Shloosberg) العمؿ كالتيميش، الإقصاء، الانقطاع...
1999). 

اجة إلى العكدة إلى العمؿ بعد فترة فالعامؿ بعد الإصابة بالحادث الميني، يككف في ح
علبجو المحددة مف قبؿ الطبيب)كفقا لدرجة كنكع إصابتو(، كىنا تجدر الإشارة إلى أف ىذه العكدة 
لابدا أف تككف بالتدريج، سكاء إلى نفس مركز عممو السابؽ أك إلى مركز آخر مشابو بمياـ 

ف يعايشيا كما كانت قبؿ الحادث، مخففة...، كما ىك مفركغ منو أف تجربة العامؿ المصاب ل
كبالتالي تككف عممية إدماجو عممية متدرجة، مستمرة حتى يتمكف مف تحقيؽ إعادة تكيؼ نفسي 
كاجتماعي كميني. كىذا يشير إلى أف إعادة التكيؼ تتدخؿ فييا عكامؿ متعددة، منيا عكامؿ 

 (Durand et Loisel, 2001)شخصية كعلبئقية كمينية.
دث العمؿ بالنسبة لسيركرة إعادة إدماج العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ باعتبار أف حا

كتحكؿ في حياتيـ، كيعرؼ عمى أنو كؿ حادث معايش يدخؿ تعديلبت في مختمؼ العلبقات 
كالسمككات كالأدكار في الحياة مرتبطة إما بالعمؿ أك بالعائمة أك بالصحة، أك بالشخص ذاتو أك 

 حتى بالجكانب الإقتصادية. 
 (Schlossberg, 1984, 1995)  كمرحمة التحكؿ ىذه تطرح أكلا تغييرا في إدراؾ العامؿ

عادة الادماج ترتبط  المصاب لتمؾ العلبقات، كليذا استخمصت الدراسات أف إعادة التكيؼ كا 
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بالتفاعؿ بيف خصائص ىذه التحكلات كما ينتج عنيا)خصائص الإعاقة، خصائص فقداف العمؿ، 
. فمتحميؿ كتقييـ  (Robertson, 1992)كبالعكامؿ الشخصية كالمحيطية.  خصائص الحادث...(

عادة الادماج كبرامج التدخؿ مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ، يطالب الباحثكف أف يككف مف  إعادة التكيؼ كا 
خلبؿ الأثر المتعدد لمحادث الميني سكاء عمى المستكل  الداخمي أك الخارجي، حيث تتدخؿ ىذه 

 Bolton, 1997 ; Liveney, 2001 ; Lambert)حقيؽ إعادة التكيؼ.المستكيات في تطكر كت
et Masters, 1996)  

حيث يمس المستكل الداخمي نكعيف مف العكامؿ: مؤشرات الصحة كالقدرات الكظيفية، 
كمؤشرات الصحة النفسية، كىذه الأخيرة تظير في شكؿ مؤشرات متعددة تمس التجربة العاطفية 

بؿ الإعاقة كالقدرة عمى التكيؼ كالتفاؤؿ كتقدير الذات كالفعالية الذاتية...؛ المعرفية كالسمككية كتق
كيمس المستكل الخارجي كذلؾ نكعيف مف العكامؿ، يتعمؽ النكع الأكؿ بالجكانب الاجتماعية التي 
تتمثؿ في المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا العامؿ مف قبؿ الأسرة كالأصدقاء كالزملبء ككؿ أطراؼ 

بكة الاجتماعية التي تحيط بو، كفي التشجيع أك الضغط الاجتماعي، ككذا الخجؿ كرد فعؿ لتمؾ الش
العلبقات الاجتماعية؛ أما النكع الثاني فيرتبط بمجمكع العكامؿ المتعمقة بالعكدة إلى العمؿ كالاىتماـ 

الفئة مف أفراد  بالعمؿ كالكفاءة في العمؿ كمستكل الدافعية لإنجاز العممفإعادة التكيؼ لدل ىذه
 ,Wright, 1983; Liveney)المجتمع تساعد في تحسيف نكعية حياتيـ بمختمؼ مستكياتيا. 

2001) 
كبيذا التناكؿ يتكجب عند دراسة إعادة التكيؼ لدل المصابيف بحكادث العمؿ الأخذ بعيف 

عمى تكيؼ.  ك الاعتبار مختمؼ العكامؿ الشخصية كالعلبئقية كالبيئية التي تميز سيركرة إعادة ال
بسبب  ذم إعاقةأف إعادة التكيؼ لمعامؿ  منيا تبيفكالتي الدراسات السابقة،  أساس نتائج ىذه

النفسية  -منذ كقكع الحادث إلى عكدتو إلى العمؿ -حادث العمؿ تشمؿ مختمؼ الجكانب 
عممية  كالاجتماعية كالمينية، كلتحميؿ عممية إعادة التكيؼ، نستند إلى التناكؿ الذم يتضمف أف

إعادة التكيؼ تتميز بتعدد العكامؿ، كنحاكؿ مف خلبؿ ما سبؽ تحميؿ أبعاد إعادة التكيؼ النفسي 
 :كما يمي كالاجتماعي كالميني
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 إعادة التكيف النفسي: . 1.2

 .تعريفو:1.1.2
انطلبقا مف تعريؼ التكيؼ بشكؿ عاـ  كالمتمثؿ في أف التكيؼ عممية تفاعؿ بيف الفرد  

إمكانيات كما يشعر بو مف حاجات، كبيف بيئتو بما ليا مف خصائص كمتطمبات، مما  بما لديو مف
(، كأف التكيؼ النفسي  24: 1985يمكف الفرد مف إشباع حاجاتو كتحقيؽ متطمباتو ) اليابط، 

التي يعيش –يعني تغييرا في سمككات الفرد حتى تككف أكثر مكاءمة مع الظركؼ البيئية المحيطة 
(، يككف بذلؾ إعادة 37: 1997جيب لمظركؼ المختمفة كيتفاعؿ معيا، ) كفافي، حيث يست -فييا

التكيؼ النفسي ىك استرجاع أك عكدة ذلؾ التكازف النفسي بعد فقدانو بسبب الإعاقة، كيككف ذلؾ 
مف خلبؿ تقبؿ حالتو )إعاقتو( كمعايشة الظركؼ المحيطة بو، كيظير ذلؾ غالبا مف خلبؿ ما 

في تقدير الذات، كالشعكر بالفعالية الذاتية كتقبؿ الإعاقة، كالنظرة التفاؤلية يحققو مف مستكيات 
لممستقبؿ. كبناءا عمى ذلؾ،  يحقؽ العامؿ في ىذه الدراسة إعادة تكيؼ نفسي، إذا كانت مستكيات 

 المظاىر المشار إلييا عمى الأقؿ معتدلة)متكسطة(.  
عادة التكيؼ لممصابيف لإالنفسية  المظاىرؼ بينت الدراسات التي اىتمت بمختم .مظاىره:2.1.2

 ليذه العممية تتمثؿ في: المظاىربحكادث العمؿ، أف أىـ 
 تقدير الذات: .1.1.2

لقد تعددت التعريفات الخاصة بمفيكـ تقدير الذات، فمنيا مف ركزت عمى نظرة الفرد 
إلا مف خلبؿ التفاعؿ  كاتجاىاتو نحك ذاتو، كمنيا مف أكدت  عمى أف تقدير الذات لا يأخذ معناه

إلا أف التعريؼ الأكثر قبكلان كانتشارا لتقدير الذات حاليا ىك التعريؼ المستمر بيف الذات كالآخريف. 
كتتبناه المجمس القكمي -  « Nathaniel Brandon »  1993الذم كضعو ناثانياؿ برانديف 

في أف يككف قادران عمى إدارة حيث عرؼ تقدير الذات عمى أنو خبرة الفرد  -لتقدير الذات حاليان 
كمعالجو تحديات الحياة كالشعكر بأنو جدير بالسعادة، كيتضمف مفيكـ تقدير الذات عمميتيف 

رل كجدانية تتمثؿ في ) إحساسو بأىميتو خإدراكية تتمثؿ في ) تقييـ الفرد نفسو (، أ إحداىما
ختلبؼ في مفيكـ تقدير (  كيبدك مما سبؽ أف الا317 :2007كجدارتو ( . )رضا حناف صالح، 

 الذات يفسر باختلبؼ الأبعاد التي تككنو.



 إعادة التكيف النفسي والاجتماعي والمهني                                           الفصل الثالث

 

128 
 

  :قسـ عمماء النفس التقدير الذاتي إلى قسميف أنواع تقدير الذات:
التقدير الذاتي الذم يكتسبو الشخص خلبؿ إنجازاتو ، فيحصؿ  ىك التقدير الذاتي المكتسب : -1

 عمى ما يحصمو مف إنجازات.فيبنى التقدير الذاتي ، نجاحات بقدر ما أدل مف االرض
يعكد إلى الحس العاـ للبفتخار بالذات ، فميس مبنيا أساسان عمى  الشامل : التقدير الذاتي -2 

 فيك يعني أف الأشخاص الذيف أخفقكا في حياتيـ العممية لا يزالكف ،أك إنجازات معينة ميارة محددة
ف أغمؽ في   كجكىيـ باب الاكتساب .ينعمكف بدؼء التقدير الذاتي العاـ ، كحتى كا 

ففكرة التقدير  كالاختلبؼ الأساسي بيف المكتسب كالشامؿ يكمف في التحصيؿ كالإنجاز الأكاديمي ، 
الذاتي , بينما فكرة التقدير الذاتي  الذاتي المكتسب تقكؿ : إف الإنجاز يأتي أكلان ثـ يتبعو التقدير

 ,Mckay & Fanning )).بعو التحصيؿ كالإنجازيت الشامؿ تقكؿ : إف التقدير الذاتي يككف أكلان ثـ
2000  

 
 مستويات تقدير الذات:

يختمؼ تقدير الفرد لذاتو في المكاقؼ المختمفة تبعان لتغير مفيكمو عف ذاتو مف خلبؿ  
نفسو بمف حكلو إذا أحتاج تقديرا لذاتو فقد يُقدر  ةكالفرد يميؿ إلى مقارن ،علبقاتو الشخصية بالآخريف

عالية إذا كانت ىذه العلبقة إيجابية ، كيقدر ذاتو بشكؿ سالب إذا كاف تقدير الآخريف لو ذاتو بدرجة 
، كانطلبقا مف ذلؾ، يمكف تقسيـ مستكيات تقدير ( 206:  2000 ،) رمضاف .سمبان في ىذا المكقؼ 

 الذات إلى:
  :يمكف كصؼ الشخص الذم يمتمؾ تقديرا منخفضا لذاتو أه ذلؾالتقدير المنخفض لمذات 

الشخص الذم يفتقر إلى الثقة في قدراتو، كىك الذم يعتقد بأف معظـ محاكلاتو ستنتيي بالفشؿ، 
كيتكقع أف سمككو الخاص كمستكل أدائو منخفض جدا، كيعتقد أنو ليس باستطاعتو أف يجيد إلا 

 ذكك التقدير المتدني أنفسيـ غير ىاميف لا يستطيعكف فعؿ القميؿ مف الأعماؿ، كيعتبر الأشخاص
أشياء كثيرة يكدكف فعميا، ىذا فضلب عمى أنيـ لايستطيعكف التحكـ فيما يحدث ليـ كيتكقعكف أسكء 

 الأمكر.
  :يعتبر الأشخاص ذكك التقدير المرتفع لذكاتيـ أنفسيـ ىاميف يستحقكف  التقدير المرتفع لمذات

نكنو، كما أف ىؤلاء الاحتراـ كالاعتبار، فضلب عمى أنيـ يمتمككف فيما طيبا لنكع الشخص الذم يكك 
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ينظركف إلى أحاسيس الآخريف بمنظكر إيجابي كيميمكف إلى حب الغير، كلايتأخركف في أخذ 
 المبادرة لإبداء آرائيـ.  

 :عندما يتماشى طمكح الفرد مع امكانياتو كقدراتو، فإنو يحقؽ المستكل  التقدير المتوسط لمذات
تقدير المتكسط لمذات بالاستفادة بأكبر قدر مف المتكسط مف تقدير الذات، يتميز الأشخاص ذكك ال

لبخرات السابقة ليـ تجنبا لمكقكع في الأخطاء مف جديد، إضافة إلى ذلؾ ييدفكف إلى كسب محبة 
 (82: 1987الآخريف كاحتراميـ. )أبك زيد ، 

 :أىمية تقدير الذات
ية الاساسية كما يؤكد ماسمك ضمف الاحتياجات الانسانالحاجة إلى تقدير الذات  تأتي  

لكجية كالاحساس زيك كىي في ترتيبو اليرمي تأتي في المرحمة الثالثة أم بعد الاحتياجات الف
كماسمك يعتبرىا ميمة جدا حيث اف اخذ الكفاية منيا قد تسيؿ لمفرد مزيدا مف العطاء كىي  بالأماف.

النجاح كالتفاعؿ لذلؾ البكابة الرئيسية التي مف خلبليا يستطيع الفرد المضي قدما في طريؽ 
قصى درجات ألكجية تساعد الفرد في بمكغ ك كاشباع ىذه الحاجة السيك ،الاجتماعي بشكؿ ايجابي

شعكر العامؿ بالثقة كحصكلو عمى التقدير كالاحتراـ مف الآخريف يحسسو بمكانتو كىذه ، فالنجاح
: 1998)السيد ،  .ودافالحاجة تشعر الفرد بأىميتو كقيمة ما لديو مف امكانات ليساىـ في تحقيؽ أى

54.) 
مف أىـ العكامؿ المؤثرة سمبا في تحديد مستكل تقدير الذات لدل  الإعاقة الجسمية كتبدك 
في مفيكمو لذاتو  اسمبي اثر ألا يستطيع المعكؽ جسديان المشاركة بالأنشطة مما يترؾ  المصاب، حيث

ف اتجاه الآخريف نحكه يحدد إلى أم مدل تمعب الإعاقة ذلؾ الأ ثر العميؽ في حالو عدـ القدرة كا 
  عمى المشاركة للؤصحاب في النشاطات المختمفة .

 
 : الشعور بفعالية الذات .2.1.2
فعالية الذات بأنيا تكقعات الفرد عف أدائو لمسمكؾ في مكاقؼ تتسـ  (Bandura)يعرؼ باندكرا  

في الأداء، ككمية الجيكد بالغمكض، كتنعكس ىذه التكقعات عمى اختيار الفرد للؤنشطة المتضمنة 
نجاز السمكؾ. كيرل سيرفكف كبيؾ  ،(Bandura, 1977 :91)المبذكلة  كمكاجية الصعاب كا 
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( " أف معتقدات الأشخاص حكؿ فاعمية الذات تحدد مستكل الدافعية، كما 28ىػ : 1428)الجاسر، 
ييا في مكاجية تنعكس مف خلبؿ المجيكدات التي يبذلكنيا في أعماليـ، كالمدة التي يصمدكف ف

العقبات، كما أنو كمما تزايدت ثقة الأفراد في فاعمية الذات تزيد مجيكداتيـ كيزيد إصرارىـ عمى 
تخطي ما يقابميـ مف عقبات، كعندما يكاجو الأفراد الذيف لدييـ شككؾ في مقدرتيـ الذاتية يقممكف 

 (28 :ىػ  1428ر، )الجاس مف مجيكداتيـ بؿ كيحاكلكف حؿ المشكلبت بطريقة غير ناجحة".

كيرل كيرتس" أف فاعمية الذات تعني: ثقة الشخص في قدراتو عمى إنجاز السمكؾ، بعيدا 
عف شركط التعزيز"، كأيضا يرل شيؿ كميرفي كبرنينج أف فاعمية الذات ىي : ميكانزيـ ينشأ مف 

كالسمككية الخاصة  خلبؿ تفاعؿ الفرد مع البيئة كاستخدامو لإمكانيتو المعرفية، كمياراتو الاجتماعية
ىػ :  1428لنجاح في أداء الميمة".)الجاسر، ابالميمة، كىي تعكس ثقة الفرد بنفسو كقدراتو عمى 

28  ) 

" فاعمية الذات عمى أساس إدراؾ الفرد لقدراتو عمى أداء   VASILفسيؿ في حيف يعرؼ 
 ، صىػ  1428، )الجاسر" سمكؾ ما بنجاح كالذم يستمد كيصاغ مف خلبؿ الخبرات الاجتماعية

نجاز بعض  bandura(، كيذكر باكندكرا 28-29 بأنيا: أحكاـ الأفراد عمى قدراتيـ، لتنظيـ كا 
 & GISTالأعماؿ التي تتطمب تحقيؽ أنكاع كاضحة مف الأداء، كيشير جيست كميتشؿ 

MITCHELL  إلى أف أحكاـ فاعمية الذات تتضمف أحكاـ الأفراد الشاممة عمى مدل قدرتيـ عمى
ز ميمة محددة، كما تشمؿ الحكـ عمى التغيرات التي تطرأ عمى فاعمية الذات أثناء اكتساب إنجا

الفرد لممعمكمات كالقياـ بالتجارب، بالإضافة إلى العكامؿ الدافعية التي تحرؾ سمكؾ الفرد بطريقة 
ت الأفراد ( " فاعمية الذات بأنيا اعتقادا29 :ىػ 1428مباشرة". كيعرؼ ىاليناف كداناىير )الجاسر، 

نجاز السمكؾ كيذكر باندكرا أف  في قدراتيـ عمى الأداء في مجالات معينة، كعمى إحراز الأىداؼ، كا 
نجاز مجمكعة مف الأعماؿ اللبزمة  فاعمية الذات تشير إلى اعتقادات الفرد في قدراتو لتنظيـ كا 

 لإنتاج ميمة معينة.

تشير إلى  ذاتحيث يرل أف فاعمية ال ) SCHUNK 1995  (كيتفؽ معو شنؾ
 اعتقادات الفرد في قدرتو لإنتاج ميمة معينة".
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 فاعمية الذات ىي: تتجمى مف خلبليا  مؤشرات: حدد باندكرا  ثلبثة فاعمية الذات مؤشرات

: كىك يختمؼ تبعا لطبيعة أك صعكبة المكقؼ، كيتضح قدر الفاعمية بصكرة أكبر قدر الفاعمية-1
تكل الصعكبة كالاختلبفات بيف الأفراد في تكقعات الفاعمية، عندما تككف المياـ مرتبة، كفقا لمس

كيمكف تحديده بالمياـ البسيطة المتشابية، كمتكسطة الصعكبة، كلكنيا تتطمب مستكل أداء شاؽ في 
 معظميا.

كيذكر باندكرا في ىذا الصدد أف طبيعة التحديات التي تكاجو الفاعمية الشخصية يمكف 
مثؿ : مستكل الاتقاف، كبذؿ الجيد، كالدقة، كالإنتاجية، كالتيديد،  الحكـ عمييا بمختمؼ الكسائؿ

فإف القضية لـ تعد أف فردا ما يمكف أف ينجز  كالتنظيـ الذاتي المطمكب، فمف خلبؿ التنظيـ الذاتي.
عملب معينا عف طريؽ الصدفة، كلكف ىي أف فردا ما لديو الفاعمية لينجز بنفسو كبطريقة منظمة، 

 ة مختمؼ حالات العدكؿ عف الأداء.مف خلبؿ مكاجي

: كتعني انتقاؿ تكقعات الفاعمية إلى مكاقؼ مشابية، فالأفراد غالبا ما يعممكف العمومية-2
 إحساسيـ بالفاعمية في المكاقؼ المشابية لممكاقؼ التي يتعرضكف ليا.

في  كفي ىذا الصدد يذكر باندكرا أف العمكمية تحدد مف خلبؿ مجالات الأنشطة المتسعة 
مقابؿ المجالات المحددة، كأنيا تختمؼ باختلبؼ عدد مف الأبعاد مثؿ: درجة تشابو الأنشطة، 
كالطرؽ التي تعبر بيا عف الإمكانات أك القدرات السمككية، كالمعرفية، كالكجدانية، كمف خلبؿ 

 التفسيرات الكصفية لممكاقؼ، كخصائص الشخص المتعمقة بالسمكؾ المكجو.

اندكرا أنيا تتحدد في ضكء خبرة الفرد كمدل ملبءمتيا لممكقؼ، كأف الفرد الذم : كيذكر بالقوة-3
يمتمؾ تكقعات مرتفعة يمكنو المثابرة في العمؿ، كبذؿ جيد أكثر في مكاجية الخبرات الشاقة، كيؤكد 

 عمى أف قكة تكقعات فاعمية الذات تتحدد في ضكء خبرة الفرد كمدل ملبءمتيا لممكقؼ.

ي ىذا الصدد أف قكة الشعكر بالفاعمية الشخصية تعبر عف المثابرة العالية كيؤكد باندكرا ف
كالقدرة المرتفعة التي تمكف مف اختيار الأنشطة التي سكؼ تؤدم بنجاح، كما يذكر أيضا أنو في 
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حالة التنظيـ الذاتي لمفاعمية فإف الناس سكؼ يحكمكف عمى ثقتيـ في أنيـ يمكنيـ أداء النشاط 
 (33-32: ىػ  1428خلبؿ فترات زمنية محددة".)الجاسر، بشكؿ منظـ في 

  تقبل الإعاقة: .3.1.2

التقبؿ في المغة العربية ، يراد فو ابف المنظكر كأبك الفضؿ في المجمد الحادم عشر مف 
( بالمحبة كالرضا بالشيء، تقبمت الشيء إذا رضيتو كىك معنى يكافؽ إلى حدّ 2000لساف العرب )

( مكقؼ يتخذه الفرد تجاه (Foulquie, 1971حسب فيكالنفس ك البيداغكجيا،  كبير معناه في عمـ
قتناع بكجكد كسيمة أكثر الافي الرضا عف الذات أك عف الغير كفي  يعكسو الفردذاتو أك غيره 

اجتماعي يمحؽ بالفرد ، -ضرر نفسي  ىيلإعاقة الجسمية ا ك مع أفّ  فعالية مف النقد كالعقاب.
رضاه عف الإعاقة، رغـ يترجمو ذم إعاقة تجاه إعاقتو  إيجابي يتخذه ىك مكقؼإفّ تقبؿ الإعاقة ف

 لتحسيف حالتو. في سعيومختمؼ نكاحي الشخصية   تمسمف آثار سمبية قد ليا ما 

 إذ تشكه العاىة الإعاقة  يبدك تقبؿ الإعاقة كمنو تقبؿ الذات لدل ذم إعاقة عممية صعبة، 
رغـ أفّ الصكرة  ذاتو.ك  ىذا الأخير تقبؿ إعاقتو مما يصعب عمىتو التي يككّنيا الفرد عف ذا الصكرة
في تكجيو سمككو كفي دفعو إلى النجاح  ليس فقط تساعده حسنة عف نفسوالفرد الفكرة  ك الإيجابية

 (.1989بؿ قبؿ ذلؾ في تقبؿ الذات كما يرل مرحاب )

إحساسو  إذ يحدد، أىمية خاصة يحتؿ تقبؿ الإعاقة لدل ذم إعاقة مما سبؽ يستخمص أف 
( "عممية تكيفو في 1981) دبميودييحدد حسب  بؿ كاتجاه نفسو ك إعاقتو بطبيعتيا كدرجتيا 

مف تجربتو  (Rogers,1966)  كصؿ إليوما  ىذا الرأم يؤكد .(108جميع المجالات " )ص
كما ير، قادرا عمى التغي أصبحتقبؿ ذاتو كما ىي  إذاأفّ الإنساف  حيث استخمص الخاصة كالعممية،

 (.16" سنبقى عاجزيف عمى تغيير ظركفنا إذا لـ نتقبؿ حالتنا تقبلب عميقا " )ص و:قكليؤكد 
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 مؤشرات تقبل الإعاقة:

ما يصدر عنو مف استجابات بلذاتو عمكما ك لإعاقتو خصكصا  ومدل تقبم يعبر الفرد عف
  .مف مكاقؼ كسمككات وكما تتضمنو استجابات

يشعر العامؿ ذم إعاقة جسميا بسبب  ن الإعاقة  :تقبل الآلام  الناجمة ع  .1
إصابة عمؿ، أنّو محركـ مف المزايا الجسمية الضركرية لمحياة عامة أك لمعمؿ بصفة خاصة 

معاناتو، بتمؾ الآلاـ الجسمية  اديعاني، ك تزد فيصبحكالتي كاف يتمتع بيا قبؿ الإصابة. 
 الكظيفي كالتي تبدك في:عجزه  عف كالنفسية الكبيرة التي تنتج عف عاىتو أك

آثار الحادث الميني  التي تنتج عفالآلاـ الجسمية التي يعاني منيا ذم إعاقة جسميا ،  -
التي تثقؿ كاىؿ المصاب كتضطره إلى فترات طكيمة مف التكقؼ عف العمؿ ك ، تعرض لو الذم

ة في غياب بكؿ ما يميز ىذه الفترات مف ضغكطات جسمية كنفسية صعبة التحمؿ كالتقبؿ، خاص
 تحسف حالتو.

التشكىات المرئية الجسمية التي تصاحب الإعاقة الجسمية ، كالتي تزداد بركزا باستخداـ  -
ؤثر سمبا ت كلدل ذم إعاقة صكرة جسمية مشكىة  تككف ،الرمامات التي يفرضيا القصكر الكظيفي

ف المشاكؿ الأساسية كاحدا م يعد رفض الإعاقة أفّ   (Wall,1986)  فقد أثبت .في تقبؿ الإعاقة
 (. 98ك أرجع ذلؾ إلى تشكه الصكرة الجسمية )ص ذم إعاقة جسميا،  التي يعاني منيا

 .شباع مختمؼ حاجاتو البد نية كالنفسية كالاجتماعية بسبب قصكرهإ عفذم إعاقة  يعجز -
رىما مف بدك  افقمقا كخكفا الذيف يزيد الشعكر بالتبعية إلى الغير ك ينجـ عف ذلؾ يشعر ذم إعاقة

بالإحباط  كما يشعر ذم إعاقة .حدة الشعكر بالعجز كالمنع في تحقيؽ الاعتماد الكامؿ عمى النفس
شركط المكقؼ  مف تحممو بما الإعاقة خاصة ك أفّ مع ما لذلؾ مف آثار نفسية كاجتماعية. 

اب ذاتية يرجع فشمو إلى أسبكتجعمو الإحباطي ذم إعاقة جسميا إلى تفسير الإحباط تفسيرا ذاتيا. 
كيعبر عف ذلؾ بثكرات الغضب كتكجيو المكـ إلى ذاتو، كىك  .كليس إلى أسباب مكضكعية كخارجية

 أمر يبرر بو رفضو للئعاقة خاصة العجز كالتبعية.
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الفرد ذم إعاقة خاصة بالمحيطيف  يعتبر تفاعؿ تقبل  الاستجابة الاجتماعية :  .2
( " تتكقؼ عمى 1981كما يقكؿ دبيميكدم ) سلبمة صحتو العقمية بالنسبة إليو، لأف ميمابو 

التفاعؿ بيف ذم إعاقة  ك لأف(. 104)ص قدرتو عمى تقبؿ الآخريف كالانسجاـ معيـ"
استجاباتيـ كمكاقفيـ نحك الإعاقة ك نحك ذم إعاقة. كمما تجدر الإشارة  يعكس كالمحيطيف بو

ركية المكتسبة غالبا مالا إليو أف مكاقؼ المجتمع كاتجاىاتو نحك الإعاقة كذكم الإعاقة الح
 انحراؼ مشحكنة بالانفعالات كالعكاطؼ المعبرة عف الجيؿ. مما يؤدم إلى فيي معتدلة؛تككف 

 بالحماية كالشفقة أك بالتحقير كالتيميش. إماالاستجابة 

إلى الرفض الصريح، تتصؼ استجابة المحيطيف بذم إعاقة بالتذبذب في  بالإضافة 
غ البعض في خدمتو كحمايتو مف خلبؿ تدليمو كالشفقة المفرطة عميو، رغـ معاممتو، إذ في حيف يبال

ما لمشفقة المفرطة ميما كانت صادقة مف دكر في إثارة مشاعر الاختلبؼ كالضعؼ. يميؿ آخركف 
ىمالو. كقد يبدأ الاضطراب في التعامؿ  عنوإلى تحاشيو كالابتعاد  أك إلى اللبمبالاة بعجزه كعاىتو كا 

 (.1991في أسرتو )فتاحيف، مع ذم إعاقة 

ذم إعاقة غالبا ما يرفضيا  أـ مُفَرِّطَة، فإفّ  كانت بغض النظر عف شكؿ الاستجابة مُفْرِطَة
ما بالعزلة كالانطكاء عمى الذاّ  الإعاقة أم آثار حدة  تزداد ت،كقد يعبر عف رفضو إما بالعدكانية كا 

  .الاجتماعي الناجـ عف العاىة أك القصكر-الضرر النفسي

أساسا  عجزهإلى تجاكز  يسعى ذم إعاقة عادة :الإعاقةالسعي إلى تجاوز   .3
معاناة ذم إعاقة مف الاختلبؼ كالعجز تشعره بالنقص، أنو رغـ عمى تعكيضو، ذلؾ  بالعمؿ

علبمة  دائما كليس -آدلركما يؤكد -عاما بيف الناسبالإضافة إلى ككنو فإف الشعكر بالنقص 
لتعكيضو إلى  الفرد ي كؿ ما يحققو الإنساف مف تحسف، إذ يدفعف اسبب فقد يككفعمى الشذكذ 

 -بإثارةبذؿ مجيكد أكبر أك تكجيو طاقتو نحك اتجاه غير الإعاقة بالنسبة إلى ذم إعاقة كذلؾ 
كما -يجعؿ التعكيض  ك .( اىتمامات كأىداؼ بديمة1980كما يشير عبد الرَّحيـ كَبشام)

يساعد التعكيض أيضا كما (. 749كيؼ ذم إعاقة)صأىـ الاستجابات المعبرة عف ت -يضيفاف
الفرد ذم إعاقة عمى التغمب عمى ضعفو مما يجعؿ الضعؼ طريقا لمقكة، شريطة أف لا يقكد 

( لأف ذلؾ يدفع ذم إعاقة 442في التعكيض )ص المبالغةالميؿ إلى التغمب عمى الضعؼ إلى 
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يعرضو للئحباط كيصبح لا ( إلى تجاكز حدكده الضركرية مما 1971)Foulquieكما يكضح 
 (. 86ينفعو في استخداـ قكاه)ص

( عمى التحكـ في 1974) Lefèvreيساعد تقبؿ الإعاقة بآثارىا المختمفة المصاب حسب 
في استقرار الحالة كفي النجاح في مختمؼ المجالات مف قاعة التدريب  ميـ الذات الذم ىك عامؿ

 .(30الكظيفي إلى الحياة الدراسية كالمينية )ص

إلى جانب  تقدير الذات كالشعكر بالفعالية الذاتية كتقبؿ الإعاقة، يعتبر التفاؤؿ مظيرا ىاما 
 لإعادة التكيؼ النفسي لذكم الإعاقة الحركية.

  التفاؤل:.4.1.2

لمتفاؤؿ تعاريؼ كثيرة تدكر حكؿ معاني مرتبطة، كالمعنى الأكسع لو ىك التعريؼ الكارد في 
التفاؤؿ ىك ميؿ إلى تكقع أفضؿ النتائج، أك تكقع حدكث الخير.  معجـ )كبستر( الذم يرل أف

 ( . 286: 1986)عزت قرني، 

يمكف اعتبار التفاؤؿ كشكؿ لاعتقاد عاـ، يظير في مكاجية العديد مف ف
  (Waldrop et all, 2001, pp233-238)المكاقؼ.

يتكقع الأفضؿ، كيعرفو أحمد عبد الخالؽ أنو "نظرة استبشار نحك المستقبؿ تجعؿ الفرد 
 (6: 1996كينتظر حدكث الخير كيرنك إلى النجاح كيستبعد ما خلب ذلؾ" )عبد الخالؽ، 

أصحابو فيعرفكف التفاؤؿ بأنو استعداد شخصي لمتكقع الإيجابي ك  Marshall) أما )مارشاؿ، 
 للؤحداث كيرجع التفاؤؿ للبعتقاد أف المستقبؿ عبارة عف مخزف الرغبات كالطمكحات المرغكبة

 (253: 2002بغض النظر عف قدرة الفرد عمى السيطرة عمييا أك عمى تحقيقيا. )الأنصارم، 
لمكاجية بعض  -مستقر عبر الزمف-كيعرؼ عامة أنو استعداد أك مممح لمشخصية  

 المكاقؼ، حيث يميؿ الفرد بصفة عامة إلى أف يككف إيجابيا لممستقبؿ.
(Carver et Scheier, 2002 : 231-243)  
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 ،مف بيف الاستجابات الإيجابية المعبرة عف تقبؿ الإعاقة يعتبرالتفاؤؿ ضافة إلى أف بالإ 
لؤشياء كالأمكر كالكقكؼ عند الآفاؽ الممكف تحقيقيا، كمف لالإيجابية  النظرةمف جية ميؿ إلى فيك 

جية أخرل مصدر للئرادة كالطمكح بكؿ ما يميزىما مف جيكد كمساع لتحسيف حدكد الإمكانات 
 غلبؿ نقاط القكة لدل ذم إعاقة.كاست

بينت الدراسات في  الميداف الصحي أف لمتفاؤؿ نتائج إيجابية عمى الراحة النفسية 
كالجسمية للؤفراد، حيث أف الأفراد المتفائميف يشفكف بسرعة مثلب بعد إجراء عممية جراحية مقارنة 

   (Scheier et al, 2001 : 189-216) بالآخريف.

إلى أف الأفراد المتفائميف ينجحكف أكثر مينيا كيتكيفكف  (Seligman, 1994)كما أشار 
مع المتغيرات اليامة في الحياة. كفي ىذا الصدد، بينت بعض الدراسات الفركؽ بيف الأفراد 
المتفائميف كالأفراد المتشائميف في الاستراتجيات التي يتخذكنيا لمكاجية العكائؽ، كىنا يعتبر 

(Wandberg, 1995) فاؤؿ كمصدر لمككبينؽ:الت(L’optimisme comme resource de 
coping) لو أثر عمى نكع استراتجيات التكيؼ المستخدمة مف قبؿ الأفراد الذيف ييدفكف تحقيؽ ،

إعادة التكيؼ الميني، فيميؿ الأفراد المتفائميف إلى استخداـ استراتجيات التكيؼ المركزة عمى حؿ 
 (Scheier et al, 1994)ائميفالمشكؿ مقارنة بالأفراد المتش

فيذا النكع مف الاستعداد ) التفاؤؿ(، كىذا النكع مف الاستراتجيات يساىـ في نتائج إيجابية لإعادة 
، حيث يظير الأفراد )المصابكف بحكادث عمؿ(  (Garofalo, 2000,pp :489-498)التكيؼ 

ىـ ذلؾ في عكدتيـ إلى العمؿ، المتفائمكف تحسنا جسميا كيشعركف بألـ أقؿ نتيجة لعلبجيـ، كيسا
في حيف نجد الأفراد المتشائميف يستعممكف استراتجيات التجنب كالرفض ما يعكد سمبا عمى عممية 

 (Lazarus et Folkman, 1984) إعادة التكيؼ لدييـ.
ف يختمفكف عف الأفراد المتشائميف في نكع استراتجيات التكيؼ المتخذة، ينستخمص أف الأفراد المتفائم

-Carver et Scheier, 2002 : 231)كاء كانت عامة أك خاصة حسب بعض المكاقؼ.س
243)  

-يككف اختيار استراتجيات التكيؼ نتيجة لمتفاعؿ بيف الشخص كبيئتو أك محيطو النفس
، فرغـ أف التفاؤؿ يعتبر مممحا مستقرا  (Ptacek et Pierce, 2003:113-124)إجتماعي.
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لتكيؼ تختمؼ مف مكقؼ إلى  آخر، إلا أف الدراسات بينت أف ىناؾ عبر الكقت، كأف استراتجيات ا
 (Conrad Lecomte et Réginald Savard,2006 : 13) علبقة دالة بيف المفيكميف.

تكصؿ الباحثكف المعاصركف كالميتمكف بالتفاؤؿ إلى أف التفاؤؿ يمعب دكرا فاعلب في  
لمؤشرات الأساسية الدالة عمى التفاؤؿ لدل اSnider) مختمؼ مجالات الحياة، كقد حدد )سنايدر، 

 الأفراد، كتتمثؿ في:

 القدرة عمى خمؽ الدكافع  -
 الشعكر بالقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ رغـ الصعاب -
 المركنة في إيجاد سبؿ لتحقيؽ الأىداؼ كتغيير الأىداؼ التي يستحيؿ تحقيقيا -
 تقدير كاحتراـ النفس بشكؿ كاضح  -
 الشعكر بالسعادة.  -

 (25: 2005تركياني، )ميرسر ك 
 

 إعادة التكيف الاجتماعي: .1.2
  . تعريفو:1.2.2
( إلى أف التكيؼ الاجتماعي ىك قدرة الفرد عمى عقد صلبت 34:  1995أشار )فيمي،  

اجتماعية ناجحة مع مف يعاشركنو، أك يعممكف معو مف الناس كىيذا مف أجؿ أف يتكافؽ الفرد مع 
المادية كالاجتماعية، كبصفة مستمرة، كيتضمف القدرة عمى  البيئة الي يعيش فييا بجميع عناصرىا

المشاركة الاجتماعية، كاكتساب الميارات الاجتماعية الايجابية نحك الجماعة التي ينتمي إلييا. 
كبيذا المفيكـ يككف إعادة التكيؼ الاجتماعي استرجاع تمؾ الصلبت كالمشاركة الاجتماعيةبعد 

قة الناتجة عف حادث العمؿ لدل الفرد، حتى يتمكف بذلؾ مف فقدانيا أكتزعزعيا بسبب الإعا
 الاندماج الاجتماعي.
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تبيف مف خلبؿ الدراسات التي اىتمت بمختمؼ المتغيرات النفسية . مـــظــاىـــــره: 2.2.2
كالاجتماعية في عممية إعادة التكيؼ لممصابيف بحكادث العمؿ، أف أىـ الأبعاد الاجتماعية التي 

 ذه العممية سمبا أك إيجابا تتمثؿ في:تؤثر عمى ى

 الخجل : الشعور ب. 1.2.2

، البيي)تباينت كجيات النظر الخاصة بمفيكـ الخجؿ نظرا لطبيعتو المركبة، فمقد عرفو 
( بأنو حالة انفعالية قد يصاحبيا الخكؼ عندما يخشى الفرد المكقؼ الراىف المحيط 293 :1975

 بو.

يشير إلى " أنو تأثر انفعالي بالآخريف في المكاقؼ ( ف139: 1994، السمادكني)أما 
( عمى "أنو حالة مف حالات العجز عف التكيؼ مع 173 : 1984عاقؿ )الاجتماعية" كأشار 

( لمخجؿ بأنو "يقع عمى طرؼ خط متدرج 11: 1992الشناكم )المحيط الاجتماعي"، كما أشار 
ف، عمى حيف يقع الحياء في كسط كىك تقع المكابرة عمى طرفو الآخر ككمتاىما صفتاف مذمكمتا

 صفة كريمة".

الخجؿ بأنو استجابات تدؿ عمى عدـ  Jones et all (1986)كيعرؼ جكنز كآخركف 
الراحة كالكؼ كالقمؽ كالتحفظ في كجكد الآخريف، كيؤكدكف عمى أف الخجؿ يتعمؽ بشكؿ أساسي 

ا ذىب إليو )الدريني، د،ت( عمى بالتيديد في المكاقؼ الاجتماعية الشخصية، كيتفؽ التعريؼ مع م
أنو  "ميؿ إلى تجنب التفاعؿ الاجتماعي، مع المشاركة في المكاقؼ  الاجتماعية بصكرة غير 

 (56: 1999مناسبة" )حمادة، 

كعميو فإف الشخص الخجكؿ يتجنب المكاقؼ الاجتماعية كالمشاركة مع الأفراد المحيطيف  
ىمية المكاقؼ الاجتماعية بكصفيا المثير الأساسي لردكد بو، ىذا كلقد أكدت معظـ التعريفات عمى أ

الأفعاؿ التي تتسـ بالخجؿ، إذ أنو مف الطبيعي أف تتحكـ عكامؿ عديدة بالشخص الخجكؿ كيخمؽ 
لديو الشذكذ ك سمككو الاجتماعي كالبيئكم مما يؤدم إلى التصرؼ الكمي في تككيف شخصيتو، كما 

ف خبرة الخجؿ تتميز بعدـ الراحة كالتكتر، كما أنيا مشبكىة تتفؽ جميع التعريفات السابقة عمى أ
بالقمؽ كالارتباؾ، كتؤكد أيضا عمى أف الخجؿ يتصؼ بقمة الاستجابات التفاعمية أثناء كجكد 
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الخجكؿ مع الآخريف مع زيادة في الكعي نحك الذات، ككما ىك معركؼ بأف الإنساف كائف 
تطمب منو أف يككف حسف المعاشرة، طيب الاختلبط اجتماعي مسؤكؿ عف سمككو الخاص كالعاـ، ي

بعكس الشخص الخجكؿ يصبح  –ككاجبو أف يفيد مجتمعو كيستفيد منو  -مع أبناء بيئتو كمحيطو
إنسانا ناقص القدرة عمى التكيؼ كالانسجاـ مع نفسو كمع المحيط الذم يعيش فيو. )غالب، 

1995.) 

 : ما يميالحياء مف خلبؿ عف الخجؿ كيختمؼ 

طبيعة الانفعالية حيث يعتبر الخجؿ مف الانفعالات البسيطة التي تظير في حياة الإنساف ال -1
( أما الحياء فيعتبر أحد الانفعالات المركبة التي يعتبر 23 :1995في كقت مبكر جدا. )النممة، 

 :1988الخجؿ أحد مككناتيا، لذا يرل الغزالي بأف "الخجؿ عنصر بارز في الحياء". )الغزالي، 
169.) 

الإرادة كدكرىا في الخجؿ كالحياء تمعب الإرادة دكرا في اتصاؼ الإنساف إما بالخجؿ أك  -2
بالحياء، فإذا كاف الإنساف يتصؼ بالخجؿ فمف المفترض أف يعمؿ كبإرادة قكية عمى التخمص مف 
الخجؿ، حتى أف كثيرا مف الآراء كالأفكار العلبجية تؤكد دك الإرادة في التخمص مف الخجؿ، 

ذلؾ إذا كاف الإنساف يسعى إلى اكتساب الحياء فإف ذلؾ يتطمب منو كبإرادتو أف يقكـ بأفعاؿ كك
 (.25 :1995كسمككيات معينة حتى يصؿ إلى الحياء. )النممة، 

طبيعة المكقؼ اتضح مف خلبؿ ىدل الإسلبـ المفسر لمخجؿ أىمية أخذ المكقؼ المثير  -3
ى أىمية اتصاؼ الإنساف بالحياء في كثير مف مكاقؼ لمحياء بعيف الاعتبار فمع تأكيد الإسلبـ عم

الحياء، إلا أف ىنالؾ بعض المكاقؼ التي يجب أف لا يسيطر الحياء فييا عمى الإنساف، مثؿ 
مكاقؼ قكؿ الحؽ أك طمب العمـ أك السعي كراء الرزؽ أك أم مكقؼ آخر، فإذا استحى الإنساف فإف 

ادة عف الحد المعتبر شرعا كىك الذم تـ التكصؿ مف حياءه ليس في محمو لأف حياء مذمكـ فيو زي
( ))بأف الحياء مف 206 :1991خلبؿ ىدم الإسلبـ إلا أنو يعني الخجؿ، كىذا ما أكده )مبيض، 

 قكؿ الحؽ كمجابية الباطؿ ىك الخجؿ المذمكـ كالذم يدؿ عمى ضعؼ في شخصية صاحبو((.
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 مكونات الخجل: 

( نمكذج المككنات 1999، النياؿ 1999، حمادة  1994اقترح بعض الباحثيف )كفافي، 
 الأربعة لمخجؿ كىي : 

المككف الانفعالي مف خلبؿ تنبيو الأحاسيس النفسية التي تدفع الفرد إلى استجابة التفادم  -1
 كالانسحاب بعيدا عف مصدر التنبو. كخفقاف القمب كاحمرار الكجو كبركدة اليديف. 

كايزنؾ إلى ذلؾ المككف بأنو ))انتباه مفرط  Eysenckالمككف المعرفي حيث أشار إيزنؾ  -2
 (15 :1999لمذات، ككعي زائد بالذات، كصعكبات في الإقناع كالاتصاؿ((. )النياؿ، 

المككف السمككي نقص السمكؾ الظاىر كيركز عمى الكفاءة الاجتماعية للؤشخاص  -3
 (. 29: 1999الخجكليف كيتصفكا بنقص في الاستجابات السكية. )حمادة،

كأضافت المككف الكجداني لمخجؿ كالمتمثؿ في الحساسية، كضعؼ الثقة بالنفس، كاضطراب  -4
 المحافظة عمى الذات.

 ىناؾ الكثير مف العكامؿ المسببة لمخجؿ، كمف أىميا ما يمي: *أسباب وأشكال الخجل: 

عكامؿ نفسية متمثمة في التنشئة الاجتماعية الخاطئة كالسخرية مف سمكؾ الطفؿ، كعدـ  -1
 شجيعو عمى السمكؾ الصحيح.ت
عكامؿ اجتماعية متمثمة في عدـ الرعاية الاجتماعية كالتفكؾ  الأسرم.)عبد اليادم،  -2

1999: 112.) 
 .عكامؿ جسدية متمثمة في العاىات كالعجز  -3

 وعن أشكال الخجل فقد أوضحت النيال ما يمي: 

الفرد  .كيتميز(Introverted social shyness)الخجؿ الاجتماعي الإنطكائي  -1
 بالعزلة مع القدرة عمى العمؿ بكفاءة مع الجماعة.
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ىك قمؽ ناتج عف الشعكر  (Neurotic social shyness)الخجؿ الاجتماعي العصابي  -2
 بالكحدة النفسية مع كجكد صراعات نفسية في تككيف علبقات اجتماعية مع الآخريف.

ات، كيظير في الجمسات كيتميز بعيكب في أداء الميار  (Public shyness)الخجؿ العاـ  -3
 الجماعية كالأماكف العامة.

كينصب حكؿ أحداث ذاتية، كيتعمؽ بالعلبقات  (Private shyness)الخجؿ الخاص  -4
 الشخصية.

يقمؽ صاحبو، كيخفض مف مياراتو الاجتماعية  (Chronic shyness)الخجؿ المزمف  -5
 كيزيد مف انطكائو.

الفرد المكاقؼ اجتماعية معينة  كيتعرض (Occasional shyness)الخجؿ المكقفي  -6
 تقتضي الخجؿ كتزكؿ بزكاؿ المكقؼ.

 كالحساسية.-كصفات مستحسنة كاليدكء (Positive shyness)الخجؿ المكجب  -7
  -كصفات غير مستحسنة اجتماعيا كالعزلة  (Negative shyness)الخجؿ السالب  -8

 القمؽ. –الخكؼ 
 كبشكؿ مقبكؿ اجتماعيا.دكف إفراط  (Balanced shyness)الخجؿ المتكازف  -9

 كيرتبط بالمزاج كتقمباتو. (Temperamental shyness)الخجؿ المزاجي  -10
كيرتبط بتقكيـ المكاقؼ  (social-Evaluativ shyness)الخجؿ التقكيمي الاجتماعي  -11

 الاجتماعية.
 أم يخجؿ الفرد مف نفسو دكف تدخؿ الآخريف. (Self-shyness)خجؿ مف الذات  -12
كيشعر الفرد بالخجؿ مف  (Social shyness)جؿ اجتماعي( خجؿ مف الآخريف )خ -13

 الآخريف كنتيجة تفاعمو معيـ.
 كاقعي مف مكاقؼ مثيرة فعلب لمخجؿ لدل الأفراد. (Realistic shyness)خجؿ حقيقي  -14
 مبني عمى تصكرات خاطئة مف صاحبو. (Non-Realistic shyness)خجؿ كىمي  -15
 تحقيؽ ىدؼ ما. مف أجؿ (Artifacial shyness)خجؿ متصنع  -16
 متعمؽ بالجنس كالتناسؿ. (Sex shyness)خجؿ جنسي  -17
 متعمؽ بمعمكمات تافية أك خاطئة. (conitive shyness)خجؿ معرفي  -18
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 متعمؽ بالحب كالعشؽ. (Sentimental shyness)خجؿ عاطفي  -19
 كىي تعابير لفظية يمكف التعبير عنيا. (Verbal shyness)خجؿ لفظي  -20
كىي تعابير حركية لا يمكف التعبير عنيا  (Non-Verbal shyness)خجؿ غير لفظي  -21

 لفظيا.
 خجؿ مخالطة الآخريف. -22
 خجؿ الحديث. -23
 خجؿ الاجتماعات. -24
 خجؿ المظير. -25
 خجؿ حضكر الاحتفالات. -26
 خجؿ التفاعؿ مع الكبار المدرسيف كمدير المدرسة، كأكلياء أمكر. -27
 (16:  1999النياؿ، ) الأنانية كالعصبية كالحساسية الزائدة. -28
 الخجل :  مؤشرات*

رغـ تعدد أعراض الخجؿ كمظاىره، فإف ثمة ما يجمع بينيا في زمرة أعراض تختمؼ 
 نسبتيا مف فرد لآخر كمف مستكل إلى آخر، كمف مثير لآخر، كمف تمؾ الأعراض ما يمي : 

)إحمرار الكجو، جفاؼ الحمؽ،  Physiological symptomsالأعراض الفيزيكلكجية  -1
 (زيادة خفقاف القمب

)ضعؼ القدرة عمى التفاعؿ أك التكاصؿ،  Social symptomsالأعراض الاجتماعية  -2
 تفضيؿ الكحدة، الرغبة في الإنسحاب(.

)التكتر، الخكؼ، ضعؼ الثقة  Emotional symptomsالأعراض الانفعالية كالكجدانية  -3
 بالنفس(

ضعؼ قدرة  )قمة التركيز، تداخؿ الأفكار،  Cognitive symptomsالأعراض المعرفية  -4
 الفيـ(. 



 إعادة التكيف النفسي والاجتماعي والمهني                                           الفصل الثالث

 

143 
 

كعميو فإف جممة تمؾ الأعراض لا تحدث دفعة كاحدة، بؿ يحدث بعضيا كفقا لشدة المكقؼ، 
كيمكف تمخيص مكاصفات  (.22 :1999كطبيعة الشخص نفسو، كدرجة حالة الخجؿ.)النياؿ، 

  الشخص  الخجكؿ في :

 تكتر.القمؽ ك ال ةكثر  -1
 التفاعؿ الاجتماعي. عندثقة المباقة ك ال قمة -2
 الميؿ إلى العزلة. -3
 الانشغاؿ بالذات كتأمؿ ما فييا مف نقص. -4
 (66 :1992خركج عند الجماعة. )حبيب، الالميؿ لمصمت حيف  -5
تـ الأخذ بالخجؿ كمظير لإعادة التكيؼ الاجتماعي نظرا لارتباطو بالإعاقة الناتجة عف   

إعاقة يشعر بالخجؿ مف  الإصابة بحادث عمؿ، فالعامؿ الذم تسبب لديو الإصابة المينية عجزا أك
صكرتو الجسمية عند مكاجية مختمؼ أطراؼ الشبكات الاجتماعية التي يتعامؿ معيا، حيث كمما 
كاف العامؿ يشعر بخجؿ شديد كمما زاد مف عزلتو، ككمما كاف أقؿ تحقيقا لإعادة التكيؼ . كىنا 

إعاقة، فإذا شعر الفرد  تظير أىمية المساندة الاجتماعية التي يحظى بيا الفرد الذم يعاني مف
بدعـ كمساندة مف قبؿ أسرتو، كأصدقائو كمما ساىـ ذلؾ في فؾ عزلتو، ككمما كاف أكثر استعدادا 

 لتحقيؽ إعادة التكيؼ. 

 : المساندة الاجتماعية.2.2.2

إلا أف معظـ المقاييس  ،عمى الرغـ مف تعدد المفاىيـ الخاصة بالمساندة الاجتماعية
لى تقديـ المساعدات المادية أك المعنكية لمفرد التي تتمثؿ في أشكاؿ التشجيع المرتبطة بيا تشير إ

كقدـ الباحثكف تعريفات لمفيكـ المساندة الاجتماعية كتباينت ىذه التعريفات  أك التكجو أك المشكرة.
مف حيث العمكمية كالنكعية، فقد ركز البعض عمى العلبقات الاجتماعية المتبادلة بيف الأشخاص 

البعض الآخر عمى جكانب محددة في ىذه العلبقات باعتبارىا تمثؿ جكىر المساندة،  كركز
كالمشاركة الكجدانية أك الإمداد بالمعارؼ كالمعمكمات أك السمككيات كالأفعاؿ التي يقكـ بيا الفرد 
بيدؼ مساعدة الآخريف في مكاقؼ الأزمات ككذلؾ المساىمات المادية. كربما ترجع جذكر مفيكـ 

 اندة الاجتماعية إلى عمماء الاجتماع، حيث تناكلكا ىذا المفيكـ في إطار اىتماماتيـ بالعلبقات المس
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الاجتماعية، عندما قدمكا مفيكـ شبكة العلبقات الاجتماعية كالذم يعتبر البداية الحقيقية لظيكر 
 مصطمح المساندة الاجتماعية.

 م المساندة الاجتماعية: و مفي

ساندة الاجتماعية مفيكـ أضيؽ بكثير مف مفيكـ شبكة العلبقات يرل ليبرماف  " أف الم
الاجتماعية، حيث تعتمد المساندة الاجتماعية في تقديرىا عمى إدراؾ الأفراد لشبكاتيـ الاجتماعية 
باعتبارىا الأطر التي تشتمؿ عمى أكلئؾ الأشخاص الذم يثقكف فييـ كيستندكف عمى علبقاتيـ 

 (3 :1994 بو".)الشناكم كعبد الرحمف،

إلى أف المساندة الاجتماعية ىي "المعمكمات التي تجعؿ الشخص    Cobbكيشير ككب 
يعتقد أنو محؿ عناية كتقدير مف الآخريف، كأنو عضك في شبكة الاتصاؿ كالالتزاـ 

 (85 :2001المتبادؿ".)رضكاف كىريدم، 

، Schetter، كسكتر Syme، كسيـ  Cohenكلقد اتفؽ في تعريفيا كؿ مف ككىيف 
 بأنيا " تفاعؿ الفرد في علبقاتو مع الآخريف". Sarasonكسارسكف 

بأنيا " النظاـ الذم يتضمف مجمكعة مف الركابط كالتفاعلبت   Caplanكيعرفيا كابمف 
الاجتماعية مع الآخريف تتسـ بأنيا طكيمة المدل كيمكف الاعتماد عييا كالثقة بيا كقت إحساس 

 (9 :2000،  يلسند العاطفي".)عمالفرد بالحاجة إلييا لتمده با

عمى أف المساندة الاجتماعية ليا  Antonucci، كانتكنيسي Kahnكلقد أكد كؿ مف خاف 
، كتقديـ العكف أك المساعدة Affirmation، كالتفاعؿ Affectثلبث مقكمات ىامة ىي: "العاطفة 

أكسع معانييا بما نستقبمو كبيذا يعرؼ كؿ مف خاف كانتكنيسي المساندة الاجتماعية التي تتمثؿ في 
مف مشاعر العاطفة كالكد كالحب، كتعبيرات القبكؿ كالتفاعؿ، كالمبادرة في تقديـ المساعدة المباشرة، 

 أك العكف المادم أك النصيحة كالمشكرة".



 إعادة التكيف النفسي والاجتماعي والمهني                                           الفصل الثالث

 

145 
 

بأنيا " إحساس الفرد   Johnson & sarsonكيعرفيا أيضا كؿ مف جكنسف كسارسكف 
تراـ مف خلبؿ السند العاطفي الذم يستمد مف الآخريف كقت حاجتو بالقيمة، كتقدير الذات، كالاح

 (9 :2000،  يإلييـ" )عم

كيعرفيا د.المغيصيب ) د.ت( اف المساندة الاجتماعية يقصد بيا " كؿ ما يتمقاه الفرد مف 
دعـ مف الآخريف )أقارب، أصدقاء، جيات مجتمعية...إلخ( كقد يككف ىذا الدعـ عمى شكؿ مساندة 

ة )رعاية، ثقة، تجارب، تقدير، احتراـ...إلخ( كقد تككف مساعدة بالمعمكمات )استشارات أك انفعالي
 ميارات تعيف عمى مكاجية مشاكؿ الحياة اليكمية(

المساندة الاجتماعية بأنيا " مجمكعة الأشخاص الذيف يمثمكف   Thoitsكيعرؼ ثكيتس 
لدعـ الكجداني كالمساعدة جزءا مف شبكة العلبقات الاجتماعية لمفرد، كيقدمكف لو ا

 (86 :2001الأدائية".)رضكاف كىريدم، 

كما يعرؼ الشناكم كعبد الرحمف المساندة الاجتماعية  بأنيا " تمؾ العلبقات القائمة بيف 
الفرد كآخريف كالتي يدركيا عمى أنيا يمكف أف تعاضده عندما يحتاج إلييا".)الشناكم كعبد الرحمف، 

1994: 4) 

أف ىناؾ ثلبثة معاني أك   Barreraباريرا  التعاريؼ السابقة يرل كبغض النظر عف 
 مفاىيـ لممساندة الاجتماعية ىي: 

: كفقا ليذا المفيكـ فإف المساندة الاجتماعية تشير إلى العلبقات أك الركابط الغمر الاجتماعي" -1
 عية.الاجتماعية التي يقيميا الأفراد مع الآخريف ذكم الأىمية في بيئتيـ الاجتما

ينظر إلى المساندة الاجتماعية كفقا ليذا المعنى باعتبارىا تقكيما : المساندة الاجتماعية المدركة-2
 معرفيا لمعلبقات الثابتة مع الآخريف.

كيشير ىذا المفيكـ إلى المساندة الاجتماعية باعتبارىا تمؾ الأفعاؿ التي  :المساندة الفعمية-3
 عيف".يؤدييا الآخريف بيدؼ مساعدة شخص م
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تشير كاتركنا " إلى أف مراجعة الأنساؽ التصنيفية لممساندة تكشؼ عف درجة عالية مف ك 
الاتفاؽ بيف المؤلفيف، عمى الرغـ مف اختلبؼ المصطمحات التي يستخدمكنيا، كتخمص إلى أف 

 أساسية لممساندة تظير في معظـ ىذه النماذج كىي:  مككناتىناؾ خمسة 

 ك في إظيار الشعكر بالراحة.المساندة الكجدانية: كتبد  .1
 التكامؿ الاجتماعي: كيشير إلى مساندة شبكة العلبقات الاجتماعية كالعضكية في جماعة. .2
 مساندة التقدير: مف خلبؿ دعـ الشعكر بالكفاءة الشخصية كتقدير الذات. .3
 المساعدة المادية: كما تتمثؿ في تقديـ خدمات أك أشياء عينية. .4
عطاء النصيحة. )رضكاف كىريدم، المساعدة المعرفية، مثؿ ا .5  (85 :2001لتكجيو كا 

 

لمساندة تعبر عف اأربعة سمككات   Houseيحدد ىاكس : لمساندة الاجتماعية ا مؤشرات
 ىي: ك الاجتماعية 

 التعاطؼ. - أ
 المساعدة في أداء عمؿ أك ميمة صغيرة. - ب
 إعطاء معمكمات أك تعميـ أك ميارة أك المساعدة في حؿ مشكمة. - ت
 معمكمات تساعده عمى تقكيـ أدائو. إعطاء الشخص  - ث
 (85 : 2001الأربعة لممساندة ترتبط بعضيا ببعض".)رضكاف كىريدم ،  السمككاتكىذه 

أستخمص ككىف كسايـ مف خلبؿ دراسة كبغض النظر عف مؤشراتيا تبقى المساندة كما 
، كأف ىناؾ ـ بأف لممساندة الاجتماعية دكر في الصحة النفسية كالبدنية لمفرد1985ليما عاـ 

نمكذجا يفسر كيفية تأثير المساندة الاجتماعية عمى الصحة كىك نمكذج الآثار الرئيسية لممساندة 
الاجتماعية كيقكـ ىذا النمكذج عمى مسممة مفادىا أف المساندة الاجتماعية ذات تأثير إيجابي عمى 

 (.36 :1994الصحة  النفسية كالبدنية لمفرد، )الشناكم كعبد الرحمف 

ا بينت بعض الدراسات أىمية المساندة الاجتماعية في عممية إعادة التكيؼ لدل كم
 (Kaplan, 1990) ك  (Gardea,1999)الأشخاص المصابيف بحكادث العمؿ، حيث نجد
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كمساندة الأسرة  عمؿ تكصلب إلى أف ىناؾ علبقة بيف العكدة إلى العمؿ بعد الإصابة بحادث
ؿ ذكم افي دراستنا لإعادة التكيؼ الاجتماعي لمعم المظيرىذا  بعيف الاعتبار ناذأخلمعامؿ، ليذا 

 .الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ

 إعادة التكيف الميني: .3.2
 . تعريفو:1.3.2
يعنى بالتكيؼ الميني ذلؾ التلبؤـ كالتكازف بيف خصائص محيط العمؿ كخصائص العامؿ،        

عادة التكيؼ الميني ىك استرجاع ذل ؾ التلبؤـ كالتكازف بعد فقدانو بسسب حادث العمؿ كالذم كا 
مكانياتو محدكدة ما يستمزـ عميو التكيؼ مرة أخرل  سبب إعاقة حركية لدل العامؿ ما جعؿ قدراتو كا 

 بخصائص  غير خصائصو قبؿ كقكع الحادث.
إعادة التكيؼ الميني أنو سيركرة دينامكية تيدؼ مف  (Chan et coll, 1997)يعرؼ ك   

لبؿ مجمكعة مف الأفعاؿ كالنشاطات المتسمسمة كالمرتبطة بحاجات الشخص الذم يعاني مف خ
تحقيؽ الشخص لمكانة ناجحة في العمؿ؛ إلى  –حيث تبدأ ىذه السيركرة بإصابة الشخص  -عجز

كبيذا المعنى إذا تمكف العامؿ الذم تعرض لحادث  كتتدخؿ عكامؿ كثيرة خلبؿ ىذه السيركرة .
عادة  عمؿ خمؼ لديو إعاقة حركية مف العكدة إلى العمؿ )بعد فترة تكقؼ عنو طكاؿ مدة علبجو كا 

تأىيمو الطبي كالكظيفي(،  كالقياـ بنشاطاتو المينية بشكؿ مستقؿ رغـ قدراتو الكظيفية المحدكدة، 
فإنو يحقؽ بذلؾ إعادة تكيؼ ميني، حيث يحاكؿ جاىدا أف يتمكف مف تحقيؽ مكاءمة بيف قدراتو 

 ة كبيف محيط عممو بما فيو مف مياـ لمتنفيذ كظركؼ العمؿ المحدكد
 
  . مــظــاىـــره:2.3.2

إعادة التكيؼ الميني مف  تحقيؽ تيدؼ عممية التكفؿ بالمصاب بإعاقة بسبب حادث عمؿ
خلبؿ سيركرة مستمرة ، منذ كقكع الحادث، حيث تتضمف مجمكعة مف الإجراءات كالمساعدات 

لإصابة، حتى يتمكف العامؿ مف تحقيؽ استقلبلية كمكانة مف خلبؿ درجة كنكع ا حسب اللبزمة
ك أشار بعض الباحثيف الذيف اىتمكا  العكدة إلى العمؿ المعتاد)يتكقؼ ىذا عمى قدرات العامؿ( .
إعادة التكيؼ  إلى شيرالتي تالمظاىر بإعادة التكيؼ لدل المصابيف بحكادث العمؿ، إلى أف أىـ 
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تي يكلييا العامؿ لعممو كالمؤسسة التي يعمؿ فييا كمستكل الدافعية كالرضا ، تمؾ الأىمية الالميني
 لديو ، حيث يمكف التعرؼ عمى إعادة التكيؼ الميني لمعامؿ مف خلبؿ التعرؼ عمى مظاىره 

(Ripon et François, 1993, p 27-30) كانطلبقا مف ذلؾ تـ الاعتماد عمى المظيريف ،
 كالدافعية للبنجاز: الالتزاـ التنظيمي: الأساسييف

 
  :الالتزام التنظيمي .  1.3.2

يعتبر الالتزاـ في العمؿ مكضكعا ىاما لمعديد مف الباحثيف منذ العديد مف السنكات، كما 
كأكد أف التزاـ الأشخاص في العمؿ كاحد مف الأىداؼ الأكثر    (Thévenet)أشار إلى ذلؾ

نتج الاىتماـ بمفيكـ  يير المكارد البشرية، حيث مشارؾ فييا في كؿ أفعاؿ التطكر كالتسيير أك تس
كسيمة لدراسة كفيـ  الالتزاـعف الأبحاث حكؿ الاتجاىات في العمؿ، باعتبار أف دراسة  الالتزاـ

 .اتجاه الشخص نحك عممو كنحك محيطو، كىي خطكة لمبحث عما يعنيو العمؿ فعلب لمشخص
   (Neveu et Thevenet,2002 : 8)  

نكع مف تعمؽ العامؿ بالمنظمة التي يعمؿ فييا، كقد أخذنا بو في دراستنا  كيعنى بو عامة
الدراسات التي حددت أىـ  مف ىذه كمظير أساسي لإعادة التكيؼ الميني كما سبؽ الذكر انطلبقا

كنحاكؿ تسميط الضكء  المظاىر في الأىمية التي يكلييا العامؿ لمعمؿ كمدل انتمائو إلى عممو.
لبقتو مع الدافعيو في العمؿ كمع إعادة التكيؼ الميني لدل العماؿ ذكم عمى مفيكمو كفي ع

الإعاقات بسبب حكادث العمؿ. فقد أكضحت العديد مف الدراسات أىمية الالتزاـ لدل العماؿ في 
الصحة في العمؿ، كمف زاكية أخرل يعتبر الالتزاـ كمؤشر لراحة العامؿ، كيشير إلى فيـ اتجاه 

 محيطو.  الشخص نحك عممو كنحك

  :مفيوم الالتزام التنظيمي .1
لقد تطرؽ العديد مف الباحثيف الى مفيكـ الالتزاـ  مف عدة جكانب؛ كقد اجتيدكا في تعريفيـ لو  

 ، نحاكؿ تقديـ أىـ التعريفات:كلمكقكؼ عمى حقيقة مفيكـ الالتزاـ التنظيمي
يفات؛ الأكؿ منيا ارتبط لقد كرد تعريؼ الالتزاـ التنظيمي لغكيا بقامكس كيبستر بثلبثة تعر  -

بالإرساؿ كالشحف كىك "الثقة بالتزاـ فرد معيف لإيصاؿ عيدة أك شحنة معينة". كالثاني ارتبط بو 
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أما الثالث كىك التعريؼ السائد حاليا في تحديد معنى الالتزاـ  الالتزاـ بالإنجاز أك اتماـ أمر ما.
 .محددةالأك المبادئ أك المكافؽ كىك حالة ارتياف أك ارتباط الفرد بمجمكعة مف المياـ 

Kiesler,1991 : 13) )                                               
تبايف المفاىيـ التي تكضح معنى الالتزاـ بشكؿ عاـ بغض النظر عف نكع ىذا نظرا لتعدد ك ك 

 :الباحثيف يبيف قائمة مف التعاريؼ لعدد مفالمكالي الذم الجدكؿ نستعرض أىميا في الالتزاـ، 
 

 :  الصفحةالسنة ، الباحث  مفيوم الالتزام   

الرغبة القوية لمبقاء عضوا في المنظمة ، والاستعداد لمقيام بجيود كبيرة 
 لصالحيا ، والأيمان بيا وتقبل قيميا وأىدافيا.

Porter et al, 1974 :605 

اج في الارتباط النفسي الذي يربط الفرد بالمنظمة مما يدفعو إلى الاندم
 العمل والى تبني قيم المنظمة.

Allen & Meyer, 1990 : 
4. 

انغماس العامل في عممو ، ومقدار الجيد والوقت الذي يكرسو ليذا الغرض 
 ، والى أي مدى يعد عممو جانبا رئيسا في حياتو.

Mowday, 1998 : 389 

خلاقية السموكيات التي يقوم بيا العامل وتدل عمى مدى التزامو بالقواعد الأ
التي تحدد علاقتيا بعممو وكذلك عمى الراحة النفسية والرضا عن شغمو 

 لوظيفتو والاعتزاز بيا وتفضيميا عمى غيرىا من الوظائف الأخرى.

Iverson & Buttigieg, 
1999 : 308 

إيمان قوي بأىداف المنظمة وقيم العمل فييا وقبول ىذه الأىداف وتمك القيم 
ول بالنيابة عن المنظمة والرغبة القوية لمبقاء في والرغبة في بذل جيد معق

 المنظمة.

Meyer et al, 2002 : 25 

 لمفيوم الالتزام التنظيمي أىم التعريفات( يبين 15)

كيتضح مف كؿ ما سبؽ انو عمى الرغـ مف الاختلبؼ كالتبايف في تحديد كبمكرة معنى 
ظميا يسكدىا اتفاؽ عاـ يبرز الالتزاـ لا أف ىذه التعريفات في مع، إالالتزاـ كظاىرة  ادارية

التنظيمي عمى أنو عممية الايماف بأىداؼ المنظمة كقيميا كالعمؿ بأقصى طاقة لتحقيؽ ىذه 
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الأىداؼ كتجسيد تمؾ القيـ كىذا الاتفاؽ يؤكد أيضا أف الالتزاـ التنظيمي التزاما طكعيا ينبع عف 
: 1999،)سلبمة ميو عف طريؽ قكم خارجيةارادة الفرد كباختياره كليس التزاما قصريا يفرض ع

10 .) 

كما تبيف أيضا أف الالتزاـ مفيكـ متعدد الأبعاد، حيث يمكف أخذه كمحدد أك منبئ كما  
 ,Meyer et Allen)يمكف دراسة علبقتو مع مفاىيـ أخرل كالأداء كنية ترؾ العمؿ كالتغيب، 

تخدـ، فبالنسبة لمعماؿ يستثمركف كؿ ما كما يعتبر ذك أىمية لمعامؿ كبالنسبة لممس    (61: 1991
لدييـ في عمميـ بكثير مف الإرادة عندما يككف مستكل الالتزاـ عاليا لدييـ، كبالنسبة لممستخدميف ، 
الالتزاـ في العمؿ يخدـ مصالحا اقتصادية ، حيث يعتبر الالتزاـ  شرطا أساسيا لنجاح المؤسسة، 

 ,Morrow et Mc Elory) سطرة لممؤسسة. فيك سلبح تنافسي يسيؿ تحقيؽ الأىداؼ الم
2007 :829)  

كما يمكف أف يككف الالتزاـ ىدفا يرمي إلى تحقيقو مسيرم المكارد البشرية، كقد أشار إلى 
  ذلؾ 

(Thévenet) مف الأىداؼ اليامة التي ترمي مختمؼ سياسات ككسائؿ كتقنيات تسيير" :
 (Thévenet, 2002 : 8)المكظفيف إلى تحقيقيا ىك إلتزاـ العماؿ".

يمكف أف  والتنظيمي كقد أتفؽ الباحثكف عمى أف مفاىيم الالتزاـتعددت كتنكعت مفاىيـ لقد 
كلإعطاء نظرة شاممة حكؿ مفيكـ الالتزاـ ، لابدا مف العكدة إلى أىـ تناكلات، تندرج تحت ثلبث 

 التناكلات المفسرة لو، كالتي تتمثؿ في :
 التناول السيكولوجي: .1

 Sheldon, 1971 :145) التناكؿ عمى العلبقة بيف الفرد كالمنظمة، حيث يرل  يركز ىذا  
 Mowdy, Porter  et) أف الالتزاـ التنظيمي يمثؿ اتجاىا يربط بيف الفرد كالمنظمة، كيرل  ( 

Steers, 1979 :225  )   أف الالتزاـ التنظيمي يمثؿ درجة تطابؽ الفرد مع منظمتو كارتباطو بيا؛
 أف الالتزاـ ىك قكة الارتباط بيف الفرد كالمنظمة. ( Vandewalle et al, 1995 : 215) كيرل 
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 التناول التبادلي: .2
يرل ىذا التناكؿ أف الالتزاـ ىك محصمة العلبقات التبادلية بيف المنظمة كالعماؿ مف ناحية   

ظاىرة  أف الالتزاـ يمثؿ ( Herbiniak & Alutto, 1972 : 56) الاسيامات كالمنافع، كيرل 
 ,Angle & Perry)تحدث نتيجة لمعلبقات التبادلية بيف الفرد كالمنظمة. كيرل في نفس السياؽ

أف الالتزاـ ينظر إليو عمى أنو كسيمة لمتبادؿ كالمقايضة، أم أنو طبقا ليذا التناكؿ  (1983:125
 يمي.كمما زادت المصالح التبادلية مف كجية نظر الفرد كمما زادت درجة الالتزاـ التنظ

 التناول الاجتماعي السموكي: .3
أما ىذا التناكؿ فيرل أف الالتزاـ التنظيمي يمثؿ رغبة الفرد كدكر اجتماعي في بذؿ طاقاتو    

 ,Salanick) كما ربط  ( Kanter, 1968 :503) ككلائو لممنظمة كنظاـ اجتماعي. 
ا الفرد مقيدا بأعمالو كالتي الالتزاـ بالسمكؾ معتبرا أنو الحالة التي يصبح مف خلبلي (213: 1977

 مف خلبليا يتـ تدعيـ أنشطة المنظمة كارتباط الفرد بيا.
 
 ي:الالـــتزام التــنظيم مكونات .2

 ثلبثة ( Meyer & Allen, 1991 : 65)كؿ مف  ، حيث قدـالالتزاـ تتعدد مكونات   
 :للبلتزاـ التنظيمي كىي مككنات
 : العاطفي .الالتزام1.2
كمجمكعة مف الاستعدادات العقمية كالنفسية ) أحاسيس  الالتزاـ اير كآلاف""م  يعرؼ كؿ مف  

مؿ بالمنظمة، كيمكف ليذه الحالة أف تعبر عف رغبة أك حاجة ك/أك اكمعتقدات( الخاصة بعلبقة الع
قبكؿ القيـ كأىداؼ  مف خلبؿ ثلبثة عناصر : كيمكف كصفة ضركرة البقاء كعضك في المنظمة، 

رغبة الفرد في الحفاظ عمى  ، كلفرد مف بذؿ جيكد غير عادية لصالح المنظمة رغبة ا ، كالمنظمة
كيعكس ىذا البعد " ارتباط الفرد كتكافقو كاحتكائو مع المنظمة التي يعمؿ بيا  ؛عضكية المنظمة 

 .كيتفؽ ىذا المفيكـ مع المدخؿ النفسي
 .الالتزام المعياري: 2.2
بالبقاء في المنظمة بسبب القيـ التي يعتنقيا " .  " تعيد الفرد الأدبي ىذا المككف يعكس  

القيـ التي يعتنقيا الفرد قبؿ التحاقو بالمنظمة مف الأسرة كالثقافة  كتنبع ىذه القيـ مف مصدريف ىما :



 إعادة التكيف النفسي والاجتماعي والمهني                                           الفصل الثالث

 

152 
 

القيـ التي يكتسبيا الفرد بعد التحاقو بالمنظمة كالناتجة عف التطبيع ، ك الاجتماعية
 ( Meyer & Allen, 1991 :66).التنظيمي

 .الالتزام الاستمراري:3.2
يعكس " ميؿ الفرد للبستمرار في العمؿ في المنظمة بسبب الخسائر التي ف المككفىذا أما    

 & Allen) . فكما يرل سيتحمميا إذا ترؾ المنظمة " كيتفؽ ىذا المفيكـ مع مدخؿ التبادؿ 
Meyer, 1996 :67)  الأخذ بعيف الاعتبار  أف الالتزاـ ىك الاندماج في أنشطة المنظمة مع

 التكاليؼ التي سكؼ يتحمميا الفرد إذاما ترؾ المنظمة. 
  
 خصائص الالتزام التنظيمي: .3
لمختمؼ التناكلات كالتعريفات الخصائص المشتركة  ما سبؽ يمكف استخلبصمف خلبؿ   

 للبلتزاـ التنظيمي، كالتي تتمثؿ في:
قصى جيد ممكف لصالح المنظمة, كرغبتو الشديدة يعبر الالتزاـ التنظيمي عف استعداد الفرد لبذؿ أ -

 في البقاء بيا, كمف ثـ قبكلو  ايمانو بأىدافيا كقيميا.
يشير الالتزاـ التنظيمي الى الرغبة التي يبدييا الفرد لمتفاعؿ الاجتماعي مف اجؿ تزكيد المنظمة  -

 بالحيكية كالنشاط كمنحيا الكلاء.
ضغط عمى الفرد للبرتباط بالمنظمة كلمعمؿ بالطريقة التي ي اداخمي ايمثؿ الالتزاـ التنظيمي شعكر  -

 يمكف مف خلبليا تحقيؽ مصالح المنظمة.
، يتضمف الالتزاـ التنظيمي ثلبثة أبعاد رئيسية كىي الرباط العاطفي أك الكجداني بيف الفرد كالمنظمة -

 كالاستمرار كالبقاء في العمؿ, كالشعكر بالكاجب اتجاه المنظمة.
التنظيمي عف حالة غير محسكسة  يستدؿ عمييا مف خلبؿ ظكاىر تنظيمية معينة  يعبر الالتزاـ -

 تتضمف سمكؾ الافراد كتصرفاتيـ كتجسد مدم كلائيـ لمنظماتيـ.
كما أف التخمي ، يستغرؽ الالتزاـ التنظيمي في تحقيقو كقتا طكيلب لأنو يجسد حالة قناعة تامة لمفرد -

طارئة, بؿ قد يككف نتيجة لتأثيرات استراتيجية  عنو لا يككف نتيجة لتأثير عكامؿ سطحية
 ضاغطة.
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يتأثر الالتزاـ التنظيمي بمجمكعة الصفات الشخصية كالعكامؿ التنظيمية كالظركؼ الخارجية  -
 المحيطة بالعمؿ.

تتمثؿ مخرجات الالتزاـ التنظيمي في البقاء داخؿ المنظمة كعدـ تركيا كدرجة انتظاـ كحضكر  -
 يفي كالحماس لمعمؿ كالاخلبص لممنظمة.العامميف كالأداء الكظ

 مراحل تطور الالتزام التنظيمي لدى العمال: .4
( إلى أف الالتزاـ التنظيمي يتطكر لدل Porter et al, 1974 ; Meyer et al, 1993أشار )   

 الأفراد العماؿ مركرا بثلبثة مراحؿ كىي:

 .مرحمة ما بعد التعيين المباشر )فترة التجربة(:0.2
ي ىذه المرحمة التي تككف مدتيا عاـ تقريبا يككف العامؿ خاضعا للئعداد كالتدريب ف   

كالاختبار ضمف سياسة الاندماج الكظيفي ، كيككف التكجو الرئيس في ىذه الفترة ىي الحصكؿ 
 عمى القبكؿ الكظيفي كالأمف الكظيفي مف قبؿ المنظمة.

 .مرحمة العمل والإنجاز:2.2
( سنكات يسعى الفرد إلى تأكيد مفيكـ الإنجاز 9-7ي تتراكح مدتيا بيف )في ىذه المرحمة الت   

لديو ، كتتميز المرحمة ىذه بالأىمية الشخصية كالخكؼ مف الفشؿ كالعجز فضلب عف ظيكر قيـ 
 الالتزاـ لممنظمة كالعمؿ.

  .مرحمة الثقة بالمنظمة:9.2
ية في المنظمة كتمتد إلى ما بعد حيث تبدأ ىذه المرحمة في السنة الخامسة مف حياتو الكظيف  

ذلؾ ، حيث تتعزز لدل المكظؼ اتجاىات الالتزاـ التنظيمي التي تككنت في المرحمة السابقة نحك 
 المنظمة ، كفييا يتـ الانتقاؿ مف مرحمة التككف إلى مرحمة النضج.

 
 : النماذج المفسرة للالتزام التنظيمي.5
البحث في تفسير ظاىرة الالتزاـ التنظيمي سكاء ما  تكجد العديد مف الدراسات التي حاكلت   

يتعمؽ بأسبابيا أك بنتائجيا أك مكضكعيا ، إلا أنيا لـ تستطع الخركج بمدخؿ أك نمكذج محدد 
 لدراسة الالتزاـ التنظيمي لذا فإف نكتفي بالتطرؽ إلى أىميا:



 إعادة التكيف النفسي والاجتماعي والمهني                                           الفصل الثالث

 

154 
 

 : (Steers, 1977) نموذج  ستيرز .1.5
خصائص الشخصية كخصائص العمؿ كخبرات العمؿ تتفاعؿ معان يرل ستيرز أف ال   

كمدخلبت، كتككف ميؿ الفرد للبندماج بمنظمتو كمشاركتو ليا كاعتقاده القكم بأىدافيا كقيميا، 
كقبكؿ ىذه الأىداؼ كالقيـ، كرغبتو الأكيدة في بذؿ أكبر جيد ليا مما ينتج عنو رغبة قكية في عدـ 

كبذؿ المزيد مف الجيد  لتحقيؽ أىدافو التي ينشدىا. كقد بيف ستيرز  كانخفاض نسبة غيابو يا، ترك
 في نمكذجو العكامؿ المؤثرة في تككيف الالتزاـ التنظيمي كما يمكف أف ينتج عنو مف سمكؾ متبعان 

 العوامل والسلوك في مجموعات كما يوضحها الشكل التالي:منهج النظم ومصنفاً هذه 

 

 لتزام التنظيمييوضح نموذج ستيرز للا  : (11) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخصائص الشخصٌة: 

 -السن  -التعلم  -الحاجة للإنجاز  -
  تحدٌد الدور

 خصائص العمل : 

الرضا عن  -التحدي فً العمل  -
فرصة للتفاعلات  -العمل 

 التغذٌة العائدة -الاجتماعٌة 

 خبرات العمل:  

طبٌعة ونوعٌة خبرات العمل لدى  -

اتجاهات  -العاملٌن فً التنظٌم 

أهمٌة  - التنظٌمالعاملٌن نحو 

 الشخص بالنسبة للتنظٌم 

 الرغبة والميل لمبقاء في التنظيم  - الالتزام التنظيمي 

 انخفاض نسبة دوران العمل  -

الميل لمتبرع بالعمل طواعية لتحقيق  -
 أىداف التنظيم 

 الميل لبذل الجيد لتحقيق إنجاز أكبر  -
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 :(Luthans, Baak et Taylor, 1987) ك وتايمورانموذج لوثان وب.2.5
 العكامؿ المفسرة في الالتزاـ التنظيمي كما يمي:يكضح ىذا النمكذج أىـ  

 (Luthans, Baak et Taylor, 1987 : 221)ٌوضح النموذج المقترح من قبل : (12)  

 التنظيمي : ـزام.طرق قياس الالتــ6
طكر بعض الميتميف بدراسة الالتزاـ كتحميمو عددا مف المقاييس بيدؼ قياس مستكيات  

التزاـ الفرد بالمنظمة، كتباينت تمؾ المقاييس في طبيعتيا كمككناتيا، كنحاكؿ الاختصار عمى 
 ( كما يمي:79: 1996بعضيا حسب التقسيـ الذم اقترحو )خضير كآخركف، 

 :ثماني فقرات سداسية الاجابة لقياس الالتزاـ التنظيمي، كما  8كالذم تضمف  مقياس ثورنتون
 فقرات أخرل خماسية الاجابة تقيس الالتزاـ الميني. 7تضمف 

  :فقرة  15الذم أطمؽ عميو استبانة الالتزاـ التنظيمي كيتككف مف مقياس بورتر وزملائو
خلبصيـ ليا، كالرغبة في مضاعفة تستيدؼ قياس مككناتو: درجة إلتزاـ الأفراد بالمنظمة،  ككلائيـ كا 

الجيد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة كقبكليـ ليا. حيث استعاف في ذلؾ عمى سمـ ليكرت لتحديد درجة 
 الاستجابة، كيمكف استخداـ المقياس لكصؼ الالتزاـ بشكؿ عاـ.

 :لأعراؼ كالقيـ الذيف قدما مقياسا للبلتزاـ التنظيمي مدل الحياة متمثمة با مقياس مارش ومافري
أربع فقرات، حيث يمكف استخدامو كأداة لقياس : إدراؾ الفرد لكيفية تعمؽ الالتزاـ  4، كيتككف مف 
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 العلاقات التنظٌمٌة:  

سلوكات المبادرة من قبل -

 المشرف

 ضا عن الاشراف عامةالر-

  

مختلف التفاعلات بٌن 

 العامل والمنظمة
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مدل الحياة، كتعزيز استحساف المنظمة، كحث الفرد عمى الالتزاـ بقيـ العمؿ، كالكلاء ليا حتى 
براز نية الفرد لمبقاء في المنظمة.  تقاعدة، كا 

 :كىك محاكلة لقياس الالتزاـ التنظيمي لأعضاء ىيأة التدريس مف خلبؿ  مقياس جورج وزملائو
ستة فقرات خماسية الاجابة  حيث تعبر كؿ فقرة عف قيمة مف قيـ الالتزاـ في التدريس كىي:  6

استخداـ المعرفة كالميارة، زيادة المعرفة في مجاؿ التخصص، العمؿ مع الزملبء بكفاءة عالية، بناء 
، كالعمؿ عمى مكاجية الصعكبات كالتحديات، كالمساىمة بأفكار جديدة في حقؿ سمعة جيدة كأستاذ

 التخصص.
  مقياس ماير وآلان(Meyer et Allen, 1991)  : فالملبحظ مف المقاييس السابقة، أف كؿ

منيا يقيس بعدا كاحد مف أبعاد الالتزاـ التنظيمي، إلا أنو تكجد مقاييس تـ تطكيرىا حديثا لتشمؿ 
لثلبثة للبلتزاـ التنظيمي، كأىميا أكثرىا استخداما المقياس الذم كضعو "ممير كآلاف" سنة الابعاد ا
يتميز المقياس  طكره "ماير كآلاف" بقكة التمييز بيف  (Lacroux, 2008)، فحسب لاكرك1991

 فقرة 24الأبعاد الثلبثة للبلتزاـ التنظيمي، كقد استخدـ في صكرتيو الأكلى الأصمية المتككنة مف 
فقرة  18فقرات لكؿ بعد(، كصكرتو المعدلة  كالمختصرة عمى  8مكزعة بالتاكم بيف الأبعاد الثلبثة )

فقرات لكؿ بعد(.  كتعتبر ىذه الصكرة الأخيرة   6مكزعة كذلؾ بالتساكم بيف الأبعاد الثلبثة للبلتزاـ )
 Fabre,1997 ; Durrieu et)الأكثر استعمالا مف قبؿ الباحثيف الميتميف بقياس الالتزاـ. 
Roussel, 2002 ; Manville, 2005 ; Hauret, 2006) 

 
 .  الدافعية للانجاز:2.3.2

 بدراستيا يعني كالتي المعرفية، الدكافع منظكمة في اليامة الجكانب أحد الإنجاز دافع يمثؿ
 الدافع دراسات نبعت كقد ، كالشخصي الاجتماعي النفس كعمـ التعمـ، نفس عمـ في الباحثيف

 ك عبدالخالؽة. )الشخصي مجاؿ في الثلبثينيات في كزملبءه مكرم اـ بيقا التي الجيكد مف لئنجازل
 عمى لمتغمب الفرد ميؿ أك رغبة إلى تشير انيبأ للبنجاز الحاجة مكرم كيعرؼ (.1992 النياؿ،

 فيك  ذلؾ، أمكف كمما كبسرعة جيد بشكؿ الصعبة المياـ لأداء كالكفاح القكل كممارسة العقبات،
 سعى أبرزىا مف مظاىر، عده في تتمثؿ للبنجاز الحاجة شدة أف مكرم أكضح التعريؼ ىذا ضكء
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 كبطريقة بسرعة ذلؾ انجاز مع كتنظيميا الأفكار كتناكؿ الصعبة، بالإعماؿ القياـ إلى الفرد
 مييـ،ع كالتفكؽ الآخريف، كمنافسة ذاتو، عمى كتفكقو عقبات مف يقابمو لما الفرد كتخطي استقلبلية،

مكانات قدرات مف لدية لما الناجحة الممارسة خلبؿ مف لذاتو القرد كتقدير  أف مكرم أشار كقد .كا 
حاجة  تحت تنطكم انيأ كافتراض .الأحياف مف كثير في القكل إرادة عمييا يطمؽ للئنجاز الحاجة
 . (1997 خميفة، )التفكؽ إلى الحاجة ىي كاشمؿ كبرل

 في بالأداء المرتبط الشعكر يتضمف افتراضي تككيف بأنو ازللبنج الدافع مكيلبند كيعرؼ 
 الدافع :ىما جانبيف الشعكر ىذا كيتضمف  .ؽك كالتف الامتياز معايير لتحقيؽ دؼتي تنافسية مكاقؼ
 (1994 قطامي،و. )أقران عف التميز في الفرد مف رغبة الفشؿ مف كالخكؼ  لمنجاح،

را في الشعكر، ىذا الأخير ىك حالة الإحساس الذم فالدافع يعتبر استثارة مجددة تحدث تغيي  
يمكف أف يككف إيجابيا أك سمبيا في طبيعتو، كحيف يككف الشعكر في الاتجاه الايجابي يكتسي الفرد 
الشعكر بالراحة بعد إنجاز العمؿ، أما إذا كاف في الاتجاه السمبي لا يرتاح الفرد كيككف في حالة 

شعكر يككف فيما بعد مرتبطا كمشركطا بمثير يجب أف يككف تكتر مستمر؛ ىذا التغيير في ال
حاضرا عند حضكر التغيير، كفي المستقبؿ كفي كضعيات مماثمة، يعيد نفس المثير خمؽ الحالة 
الشعكرية التي ربطت أكؿ مرة بالمثير، كبالتالي يمعب ىذا المثير دكر المنبو الذم يعمف إعادة 

ككمما تسبب المثير في شعكر سمبي كمما تجنب الفرد ظيكر الاحساس السمبي أك الايجابي. 
الكضعية؛ كتجدر الاشارة إلى أف الأفراد يتفاكتكف في قكة ىذا الدافع، فيناؾ مف يككف دافع الأنجاز 

 لدييـ قكيا، كىنالؾ مف يككف لدييـ ضعيفا.
لتزاـ كنظرا  لأخذنا في ىذه الدراسة أىـ المظاىر لإعادة التكيؼ الميني المتمثمة في الا

 التنظيمي كالدافعية للبنجار، نحاكؿ ىنا التركيز عمى نظريات الدافعية للبنجاز:
 

 : صية والدافعيةخيلاند في الشمنظرية ماك .1
نظرية عف دافع الإنجاز عمى  (Mccllland et Atkison, 1953 ) صاغ ماكيلبند كاتكنسكف 

 الكحدة أك الشعكر يعني ًافتراضيا ًككيناتعد ىذا الدافع بالنسبة ليـ يأسس نظرية امبريقية جديدة، ك 
 : لشعكر متغيريف رئيسيف ىماا ىذا كيعكس التقييمي بالأداء

 الأمؿ في النجاح . أ
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الخكؼ مف الفشؿ كذلؾ مف خلبؿ السعي المبذكؿ مف الفرد بأقصى جيد مف أجؿ النجاح . ب.
كقد ظير ذلؾ مف خلبؿ مػا ؿ دافع الإ نجاز مساحة كبيرة في نمكذج ماكيلبند غكيش كبمكغ الأفضؿ

أجرل حكلو مف البحكث كالدراسات، لذلؾ ظيرت تكقعات مخالفة بخصكص الأشػخاص الػذيف لا 
 (Korman, 1974 : 191 )يتبنكف كجية الإنجاز الدراسي في حالة معينة عف سػكاىـ 

 :عند قياـ الفرد بالعمؿ كىذه العكامؿ ىي نجاز بعكامؿ رئيسة ثلبث كيتػأثر دافع الإ
فالأفراد يختمفكف في درجة ىذا الدافع، كما يختمفكف في درجة  :الدافع لموصول إلى النجاح -

يقبؿ أحدىما عمى أدائيا  نفسيا  الممكف أف يكاجو فرداف الميمة دافعيتيـ لتجنب الفشؿ، فمػف
لثاني بطريقة يحاكؿ مف خلبليا تجنب الفشؿ كعندما تككف  كيقبػؿ لمنجػاح، ًبحماس، تمييدا

مالات النجاح أك الفشؿ ممكنة فػإف االدافع لمقياـ بيذا النكع مف الميمات يعتمد عمى الخبرات احت
 .السابقة

فالميمات السيمة لا تعطي الفرد الفرصة لممركر في خبرة النجػاح إذ أف الأ  : احتمالات النجاح -
ما في حالة الميمات المتكسطة،  فػإف لفػركؽ الكاضحة فراد لا يركف أف عندىـ القدرة عمى أدائيا كا 

 الدافع في درجة دافع تحصيؿ النجاح تؤثر في الأداء عمى الميمة بشكؿ كاضح كمتفاكت بتفاكت 
صكؿ إلى اليدؼ الإنجازم أك ابتعاده عنو تحػت مككنات ك كبشكؿ عاـ يمكف التنبؤ بميؿ الشخص لم

 :ىي ثلبثة
 .استعداد ثابت لدل الفرد النجاح أك تجنب الفشؿ .أ
 .لات الفرد الذاتية لبمكغ النجاح أك تجنب الفشؿاحتما.ب
قيمة الحافز المكجب أك السمبي لمفشؿ كالذم يؤدم إلى شعكر الفرد بالنجاح أك الفشؿ كيعتمد .جػ

 .ذلؾ عمى خبرة الفرد 
فالنجاح الذم يحققو الفرد يعمؿ كحافز، ككمما كانػت الميمػات  : القيمة الباعثية لمنجاح -

، العبيدم صعكبة .) الأقؿ الميمات في النجاح مف ًتأثيرا أقكل ًحافزاصعبة فإف ذلؾ يشكؿ 
1990 : 48.( 
 ز:الإنجا يةنظرية اتكنسون في دافع .2

ف ميمكف القكؿ أف نظرية اتكنسكف تركز عمى الدافعية المستثارة كىي السعي تجاه نكع معػيف 
نجاز دالة عمى متغيػرات الإشباع أك تحقيؽ اليدؼ كبذلؾ يفترض اتكنسكف أف الدافعية نحك الإ
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 قكة الدافع، تكقع تحقيؽ اليدؼ كالقيمة الحافزة المدركة، كيؤكػد بػأف الدافعيػة يػتـ  :ثلبث ىي 
 )24 : 1991النجداكم، (ً.اكتسابيا منذ الطفكلة كتبقى مستمرة إلى أف تصؿ إلى درجة ثابتة نسبيا

الامتياز  مػف مػستكل إلػى السعي أف أم يصراع لمكقؼ ًفالسمكؾ المرتبط بالإنجاز لديو يعد ناتجا 
كقد عبر  )22  : 1977محمد، (في النجاح كالخكؼ مف الفشؿ  الأمؿ مف ًأك التفكؽ يستثير كلب

 TA= TS - TAF  :التالية بالمعادلػة ًعنو رياضػيا
     (Buck, 1976 : 302 )الخكؼ مف الفشؿ –الأمؿ في النجاح  = دافع الإنجاز

 :إذ إف 
TA: ع الإنجازداف 
TS: الأمؿ في النجاح 

TAF: الخكؼ مف الفشؿ 
كىي نظرية تكميمية جاءت بالمنيج الذم يحمؿ فيو الأفراد  (:(Winer, 1960 نظرية واينر .3

بمدل  النظرية، يمكف تقسيـ خكاص الإنجاز إلى بعديف مستقميف يتمثلب ليػذه ًأسػباب الػسمكؾ، كفقػا
ا الحكـ ىك نكع مف أنكاع السمات التي ترتبط بالعمؿ، فالقدرة  سيطرة أك تحكـ الفػرد فػي العمؿ كىذ

أف الاتجاه القكم  (Winer) إذف سمة داخمية كصعكبة في العمؿ سمة خارجية كبناء عميو يفسر 
 :عنػد الأفػراد ذكم الػدافع القكم للئنجاز يرجع إلى عكامؿ خارجية 

الذيف يعزكف تجنبيـ لأداء  المنخفض الإنجاز مثؿ المجيكد، أك القدرة عمى العكس مػف الأفػراد ذكم
 (Winer, 1971 : 20-37) . الميمات إلى افتقارىـ المقدرة

 
  (Ribin& Raynor ,1970):  نظرية راينر ورابين .4

تعد ىذه النظرية إضافة جديدة لنظرية انكنسكف كتؤكد عمى التكجو المستقبمي الذم يشترط   
العالي يكك ف أفضؿ مف أداء ذكم الإنجػاز المػنخفض، كتؤكػد فيو لأداء الأفراد مف ذكم الإنجاز 

لنظرية عمى ما يتميز بو الأفراد مف ذكم الانجاز العالي مف نظرة مستقبمية مؤدية إلػى الطمػكح 
 ).15 : 1981أحمد، (  .اكالمثابرة كالتفاؤؿ كتقدير الذات
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 :(Raynor ,1971)  نظرية التوجو لممستقبل  .5
ية عمى أف المتفكقيف مف ذكم دافع الإنجاز المرتفع في الأعمػاؿ التي تنص ىذه النظر   

مع منخفضي الدافع للئنجػاز بػسبب  كذلؾ الأمر يككف لا بينما كمتابعة، كمثابرة ًتتطمب جيدا
  (Raynor, Rubin, 1971 :18-33) .افتقارىـ لسمة التكجو في المستقبؿ

لدراسة الدافعية للئنجاز في إطار الثقافة ً نظرياً اكصاغ تصكر    (Maeher, 1974)ثػـ جػاء مييػر 
 :التػي يدرسػيا كقدـ في ىذا المكضكع ثلبث استراتيجيات متاحة ىي

 :تتمثؿ في الرسـ التخطيطي الآتي:ىالاستراتيجية الأكل -
 د_________ش ________ت 

 .ماعياالثقافة أك خبرات التعمـ الاجتماعي التي ينمك مف خلبليا الفرد اجت:ت إذ إف
 .الشخصية اك الاستعدادات المفترضة لاستجابة بطريقة محددة:ش
 .الميؿ لمملبحظ لإظيار سمكؾ محدد في المكاقؼ المختمفة لما يسمى بالدافعية:د

 :الاستراتيجية الثانية كيمكف تمثيميا بالرسـ التخطيطي الآتي -
  د_______ش ______ـ 

 .كف إثباتو كالتحقؽ منو عمى الدافعية للئنجازالمكقؼ أك السياؽ الذم لو تأثير يم:إذ إف ـ
 .الشخصية كيككف التركيز عمى المكقؼ:ش
 .الدافعية كنمط سمككي:د

كتمثؿ التكليؼ بيف الصكرتيف السابقتيف كيمكف تمثيميا بالرسـ : الاستراتيجية الثالثة -
 :التخطيطي الآتي

 د = ـ ____س  =ت 
 = د تؤدم إلى سمكؾ دافعي =  ـ اعؿ مع المكقؼالاستعدادات التي تتف =س :أف ت الثقافة إذ

 :إلى أف الفرد المنجز يمتاز بما يمي  عقيؿ كقد أشار الدافعية كنمط سمككي
 الميؿ إلى تحمؿ المسؤكلية الشخصية كالتكصؿ إلى حمكؿ لممشكلبت التي تعترضو -
  .الميؿ إلى السعي مف أجؿ الحصكؿ عمى تغذية راجعة لما أنجزه  -

 )17: 1987، عقيؿ)
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 :  Kuakla ,1972))نظرية كوكلا .6
الإنجاز بطريقة تختمؼ عف نظرية  سارت ىذه النظرية باتجاه كاينز نفسو ، كفسرت دافع   

 سكف، فقد ساكت ناتج الدافع للئنجاز بمفيكـ القدرة المدركة، فعندما تدرؾ سيكلة العمؿ، فػإف اتكف
ً تقدكف بأف قدراتيـ عالية سكؼ يتكقعكف جيػداالأفراد الذيف يتمتعكف بارتفاع لدافع الإنجاز أك يع

لضماف النجاح أما الأفراد الذيف يتميزف بانخفاض ناتج دافعيتيـ للئنجاز يتكقع ليـ بذؿ ً بسيطا
أكبر لضماف النجاح، كما يمكف التنبؤ بأف مف يتمتع بدافع مرتفع للئنجاز سكؼ يككف أداؤه ً جيدا

  (Kuakla, 1972 : 166)  .يدرككف صعكبة العمؿ أفػضؿ ممف يتصفكف بدافع منخفض حينما 
كيعد كؿ مف  الميؿ إلى الاقتراب مف النجاح كالميؿ إلى تفادم الفشؿ في مختمؼ الكضعيات  

ميميف متضاربيف، لذا فإف نتيجة ىذيف الميميف أم دافعية الانجاز مرتبطة بتغمب أحد الميميف عف 
بتحكيؿ النتائج المتحصؿ عمييا   (Fertchak, 1996) الآخر. كفي ىذا الصدد قاـ آتكنسكف 

 ، فكانت النتائج كما يمي: Z كالمرتبطة بنتيجة تضارب الميميف إلى قيـ 

 دافعية النجاح (-دافعية الفشل ) دافعية النجاح )+(
 قــــــويــــــة ضعيفة قــــــويــــــة
 وسطية قــــــويــــــة قــــــويــــــة
 ةوسطي ضعيفة ضعيفة
 ضعيفة قــــــويــــــة ضعيفة

 (: ارتباط دافعية الانجاز بدافعية التقرب مف النجاح كدافعية تجنب الفشؿ. 16) 

 (Fertchak, 1996 : 131)       

كيمكف القكؿ بشكؿ عاـ أف الدافعية ميمة لتفسير عممية التعزيز كتحديد المعززات كتكجيو         
دة في التغييرات التي تطرأ عمى عممية ضبط المثير )تحكـ المثيرات السمكؾ نحك ىدؼ معيف، المساع

حتى يتـ إنجازه. كما أف الدافعية تمعب الدكر الأىـ في مثابرة  بالسمكؾ( المثابرة عمى سمكؾ معيف
الإنساف عمى انجاز عمؿ ما، كربما كانت المثابرة مف أفضؿ المقاييس المستخدمة في تقدير مستكل 

 ا الإنساف. إف الدافعية بيذا المعنى تحقؽ أربع كظائؼ رئيسية، كىي:الدافعية عند ىذ
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فالدافعية ىي التي تحث الإنساف عمى القياـ بسمكؾ معيف، مع أنيا قد  :الدافعية تستثير السمكؾ .1
كقد بيّف عمماء النفس أف أفضؿ مستكل مف الدافعية  ،لاتككف السبب في حدكث ذلؾ السمكؾ

دث ذلؾ لأف المستكل المنخفض ػػػكيح ،يؽ نتائج إيجابية ىك المستكل المتكسطػػػػػػػػػػػ)الاستثارة( لتحق
لى الممؿ كعدـ الاىتماـ، كما أف المستكل المرتفع عف الحد المعقكؿ إ ادةػػػػػػػمف الدافعية يؤدم في الع

 سمبياف في السمكؾ الإنساني. عاملبفر، فيما يؤدم إلى ارتفاع القمؽ كالتكت
في نكعية التكقعات التي يحمميا الناس تبعان لأفعاليـ كنشاطاتيـ؛ كبالتالي فإنيا الدافعية تؤثر   .2

ة ػػعات بالطبع عمى علبقة كثيقػـ. كالتكقػػػػيز بيا كؿ كاحد منيػتؤثر في مستكيات الطمكح التي يتم
 رات النجاح كالفشؿ التي كاف الإنساف قد تعرض ليا.ػػػبخب
ب عمينا الاىتماـ بيا ػػػك المعمكمات الميمة التي يتكجالدافعية تؤثر في تكجيو سمككنا نح .3

يا، كتدلنا عمى الطريقة المناسبة لفعؿ ذلؾ. إف نظرية معالجة المعمكمات ترل أف الطمبة ػػكمعالجت
الذيف لدييـ دافعية عالية لمتعمـ ينتبيكف إلى معممييـ أكثر مف زملبئيـ ذكم الدافعية المتدنية لمتعمـ 

ك معمكـ مسألة ضركرية جدان لإدخاؿ المعمكمات إلى الذاكرة القصيرة كالطكيمة )كالانتباه كما ى
المدل(. كما أف ىؤلاء الطمبة يككنكف في العادة أكثر ميلبن إلى طمب المساعدة مف الآخريف إذا 
احتاجكا إلييا. كىـ أكثر جدية في محاكلة فيـ المادة الدراسية كتحكيميا إلى مادة ذات معنى؛ بدلان 

 التعامؿ معيا سطحيان كحفظيا حفظان آليان.مف 
تؤدم إلى حصكؿ الإنساف عمى أداء جيد عندما  -بناء عمى ما تقدـ مف كظائؼ –الدافعية  .4

 (205، 204: 2004يككف مدفكعان نحكه.)علبكنة، 
 

 العلاقة بين الالتزام التنظيمي والدافعية في العمل:
شيط الداخمي كالتي تسير السمككات لدل الفرد تبيف سابقا أف الحاجات تكلد نكع مف حالة التن

الذم سيعمؿ عمى إشباع تمؾ الحاجات مف خلبؿ سمككات تنشط كأخرل تكجو الفرد. كالالتزاـ لو 
كظيفة التكجيو لطاقات الفرد لتحقيؽ إشباع الحاجات. أم أنو يتدخؿ بشكؿ اساسي في التكجيو في 

حاجات الفرد كتكجييا ككذا عف درجة الالتزاـ في سيركرة الدافعية، كالمنتظر مف العمؿ تنتج عف 
 العمؿ الذم ىك بدكره أف ينتج عف التصكر حكؿ الذات كحكؿ العمؿ. كفي ىذا الصدد اقترح 

(Kanungo, 1979)  شكلب يكضح فيو العلبقة الدينامكية بيف أىمية الحاجات كالسمككات
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شة كالتي تحدد بدكرىا درجة الالتزاـ  كالاتجاىات اليادفة إلى تحقيؽ الرضا في الكضعيات  المعا
 في العمؿ، كما يمي:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Levy) عن : (Kanungo, 1979) ( يوضح العلاقة بين الدافعية في العمل والالتزام مقترح من قبل 13) 
Leboyer, C et Sperandio, J.C, 1987 :426) 

 

 

 

 

  

 

                                                             

 

 

 

                                                                        

 

                                                                                               

                                                             

           

 سٌرورة التنشئة :الثقافٌة والتنظٌمٌة ومعاٌٌر الجماعة

 تحقٌق إشباع الحاجات

 أهمٌة الحاجات

 سلوكات واتجاهات للبحث عن الاشباع

نحو نشاطات خارج إطار 

 العمل
 نحو نشاطات العمل

إمكامٌة/عدم إدراك 

ٌق إمكانٌة العمل تحق

 إشباع الحاجات 

إدراك إمكامٌة/عدم 

العائلة  إمكانٌة

لتحقٌق إشباع 

 الحاجات

 

إدراك إمكامٌة/عدم 

الجماعات  إمكانٌة

الاخرى لتحقٌق 

 إشباع الحاجات

 

 الالتزام فً العمل
 الالتزام فً العائلة

الالتزام فً النشاطات 

 مجتمعٌة

لوكات والاتجاهات الس

 المطورة نحو العمل

السلوكات والاتجاهات 

 فً علاقة مع العائلة

السلوكات والاتجاهات 

فً علاقة مع 

 الجماعات
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 خلاصة الفصل:

قد تبيف مف خلبؿ الإطار النظرم المتعمؽ  بتحميؿ إعادة التكيؼ العاـ لدل العامؿ ذم ل
عادة التكيؼ  الإعاقة الحركية بسبب حكادث العمؿ يتحقؽ مف خلبؿ تحقيؽ إعادة التكيؼ النفسي كا 

عادة التكيؼ الميني، كالتي يمكف تمخيصيا في الشكؿ التالي:  الاجتماعي كا 

 

 

 

 

  

 

 

 
( المظاىر النفسية والاجتماعية والمينية لإعادة التكيف لدى العامل ذوي إعاقة حركية  14) 

بسبب حوادث العمل 

 إعادة التكٌف العام

 إعادة التكٌف النفسً إعادة التكٌف الاجتماعً إعادة التكٌف المهنً

 الالتزام التنظٌمً

الرغبة فً الحفاظ على العلاقة  -

 بالعمل

الرغبة فً الاستمرار بالعمل فً  -

 المنظمة

 الاستعداد لبذل أقصى جهد -

 الاندماج فً أنشطة المنظمة -

 

 

 

 المساندة الاجتماعٌة

 مساندة الأسرة-

 مساندة الأصدقاء -

 مساندة الزملاء -

 مساندة المجتمع ككل -

 

 

 

 تقبل الإعاقة

تقبل الآلامالناتجة عن  -

 الإعاقة

تقبل الاستجابة  -

 الاجتماعٌة

 السعً إلى تجاوز الإعاقة -

 

 

 

 

 التفاؤل

نظرة الاٌجابٌة ال -

 للمستقبل

 التخطٌط للمستقبل  -

 التبؤ بالأمور الجٌدة -

 

 

 

 

 الشعور بالخجل

أقل ثقة فً التفاعل  -

 الاجتماعً

 أكثر قلقا وتوترا -

 المٌل إلى العزلة -

 الانشغال بالذات -

 

 

 

 

 الدافعٌة للانجاز

 المثابرة -

 تقدٌر أهمٌة الوقت -

 التوجٌه نحو المستقبل -

 الاهتمام بالتمٌز -

 روح المنافسة -

 

 

 

 

 

 تقدٌر الذات

 الشعور بالأمان -

 الشعور بالانتماء -

 الشعور بالهدف -

الشعور بالكفاٌة  -

 الشخصٌة

 

 الفعالٌة الذاتٌة

 التطلع لتحقٌق أهداف -

 التخطٌط لتحقٌقها -

 التنبؤ بالسلوك المناسب -

القدرة على حل  -

 المشكلات

 

 

 

 

اتجة عن حادث العملمعاٌشة الإعاقة الحركٌة الن  المشاركة الاجتماعٌة والمهنٌة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباب الثانً
   

 

 

 الدراسة المٌدانٌة
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 :مييدت
ماؿ ذكم ساىـ الإطار النظرم لإشكالية إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني لمع

 .الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ في تكضيح سيركرة ىذه العممية كمراحميا كأىدافيا
كلما كانت المعالجة النظرية لا تكفي للئجابة عمى كؿ التساؤلات المطركحة في الدراسة، لجأنا  

ف كاف ذلؾ يتكقؼ عمى  المنيجية المتبعة إلى المعالجة الميدانية للئجابة عف تمؾ التساؤلات، كا 
جراءاتيا.  كا 

نتناكؿ في ىذا الفصؿ منيجية الدراسة المتبعة بدءا بفرضيات البحث كالمنيج المتبع 
بالإضافة إلى التعريؼ بمجتمع الدراسة ككيفية اختيار عينة الدراسة كخصائصيا، ك كذا عرض 

صائصيا السيككمترية، الإجراءات التي استخدمت لبناء تقنيات جمع بيانات الدراسة كالتحقؽ مف خ
كنتائج الدراسة الاستطلبعية، ثـ نشير في الأخير إلى ظركؼ تطبيؽ الدراسة الميدانية كالأساليب 

 الإحصائية التي استخدمت في معالجة  البيانات.
 

 أسئمة البحث:  نذكر أولا بتساؤلات الدراسة ، والمتمثمة في: .0
قة الحركية المكتسبة بسبب حكادث ما ىك مستكل إعادة التكيؼ لدل العماؿ ذكم الإعا -6

العمؿ؟ كىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات إعادة التكيؼ لدل العماؿ ذكم 
الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ السف، الحالة العائمية، نكع الحادث، تاريخ 

 مركز العمؿ أك مركز آخر؟ الحادث، درجة الإعاقة، العكدة إلى نفس

ما ىك مستكل إعادة التكيؼ  النفسي لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب  -7
حكادث العمؿ؟ كىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات إعادة التكيؼ النفسي لدل 
العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ السف، الحالة العائمية، نكع 

 إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر؟ ريخ الحادث، درجة الإعاقة، العكدةالحادث، تا

ما ىك مستكل إعادة التكيؼ الاجتماعي لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب  -8
حكادث العمؿ؟ كىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات إعادة التكيؼ الاجتماعي 
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ة المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ السف، الحالة العائمية، لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركي
 إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر؟ نكع الحادث، تاريخ الحادث، درجة الإعاقة، العكدة

ما ىك مستكل إعادة التكيؼ الميني لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب  -9
ية في مستكيات إعادة التكيؼ الميني لدل حكادث العمؿ؟ كىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائ

العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ السف، الحالة العائمية، نكع 
 إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر؟ الحادث، تاريخ الحادث، درجة الإعاقة، العكدة

عادة ىؿ تكجد علبقة بيف الأبعاد الثلبثة لإعادة التكيؼ )أم بيف إعا -: دة التكيؼ النفسي كا 
عادة التكيؼ الميني(؟  التكيؼ الاجتماعي كا 

ىؿ تكجد علبقة  بيف التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ  -;
عادة تكيفيـ النفسي كالاجتماعي كالميني؟  كا 

 

 الفرضيات: كإجابات مؤقتة  عن التساؤلات المطروحة في الإشكالية نفترض ما يمي: .2
لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ  العاـتتصؼ إعادة التكيؼ  .6

 بأبعادىا الثلبثة بالاعتداؿ )أم المستكل الكسط (

 

لدل العماؿ ذكم  العاـالتكيؼ في إعادة  :5.5تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند النسبة  .7
الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ تبعا لمسف، الحالة العائمية، نكع الحادث، تاريخ 

 الحادث، درجة الإعاقة، العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر.

 

ما بينيا بيف أبعاد إعادة التكيؼ الثلبثة في :5.5يكجد ارتباط ذك دلالة إحصائية عند النسبة  .8
عادة التكيؼ الميني( عادة التكيؼ الاجتماعي كا   )إعادة التكيؼ النفسي كا 

 

تتصؼ إعادة التكيؼ النفسي لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ  .9
 بمظاىرىا الأربعة بالاعتداؿ )أم المستكل الكسط (
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ادة التكيؼ النفسي لدل العماؿ ذكم في إع :5.5تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند النسبة  .:
الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ تبعا لمسف، الحالة العائمية، نكع الحادث، تاريخ 

 الحادث، درجة الإعاقة، العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر.

 

ي الأربعة بيف مظاىر إعادة التكيؼ النفس :5.5يكجد ارتباط ذك دلالة إحصائية عند النسبة  .;
 فيما بينيا )تقبؿ الإعاقة، التفاؤؿ، تقدير الذات ، كالشعكر بالفعالية الذاتية(

 

تتصؼ إعادة التكيؼ الاجتماعي  لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث  .>
 العمؿ ببعدييا بالاعتداؿ )أم المستكل الكسط (

 

في إعادة التكيؼ الاجتماعي لدل العماؿ  :5.5تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند النسبة  .=
لمسف، الحالة العائمية، نكع الحادث، تاريخ  اذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ تبع

 الحادث، درجة الإعاقة، العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر.

 

يؼ الاجتماعي فيما بيف مظاىر إعادة التك :5.5يكجد ارتباط ذك دلالة إحصائية عند النسبة  .<
 بينيا )المساندة الاجتماعية كالخجؿ(

 

تتصؼ إعادة التكيؼ الميني لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ  .65
 ببعدييا بالاعتداؿ )أم المستكل الكسط (

 

في إعادة التكيؼ الميني لدل العماؿ  :5.5كتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند النسبة  .66
م الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ تبعا لمسف، الحالة العائمية، نكع الحادث، تاريخ ذك 

 الحادث، درجة الإعاقة، العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر.

 

بيف مظاىر إعادة التكيؼ الميني فيما بينيا  :5.5يكجد ارتباط ذك دلالة إحصائية عند النسبة  .67
 كالدافعية للبنجاز( )الالتزاـ التنظيمي
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الأبعاد الثلبثة لإعادة التكيؼ )أم بيف  :5.5يكجد ارتباط ذك دلالة إحصائية عند النسبة  .68
عادة التكيؼ الميني( عادة التكيؼ الاجتماعي كا   إعادة التكيؼ النفسي كا 

 

عادة  .69 تكجد علبقة  بيف التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كا 
 كيفيـ النفسي كالاجتماعي كالميني.ت

 منيج الدراسة: .9

يعتبر المنيج المستخدـ في أم دراسة عممية مف الأساسيات التي يعتمد عمييا الباحث في 
 دراستو، كيرتبط اختيار المنيج أساسا بطبيعة المكضكع الذم يتناكلو الباحث.

كالاجتماعي كالميني يؼ النفسي كتسعى الدراسة الحالية إلى كصؼ مستكيات إعادة التك
العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كما ىي في الكاقع، بإظيار مختمؼ  لدل

جكانبيا أك أبعادىا، ثـ الكشؼ عف الفركؽ في تمؾ المستكيات كفقا لبعض العكامؿ الشخصية، 
قيؽ إعادة التكيؼ؛ كفي كالكشؼ عف العلبقات بيف مختمؼ أبعاد إعادة التكيؼ، كدكر التكفؿ في تح

ضكء طبيعة الدراسة كالبيانات المراد الحصكؿ عمييا، كفي ضكء الأسئمة التي انطمقت منيا الدراسة 
كيقكـ ىذا المنيج عمى  ،كالتي تسعى للئجابة عنيا، استعممت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي

كصؼ الظاىرة أك المشكمة التي ىي تجميع البيانات كالمعمكمات كالآراء كالحقائؽ، التي تعمؿ عمى 
محؿ الدراسة كصفا شاملب يتضمف العكامؿ كالمتغيرات المؤثرة فييا كالمتأثر بيا، كالفركع التي يكمف 

 (6:: <<<6الحؿ فييا، كأييا أفضؿ للبستخداـ. )دكيدار، 
كيعد المنيج الكصفي التحميمي مف أكثر المناىج استخداما، خاصة في مجاؿ البحكث 

ية كالنفسية كالاجتماعية، حيث ييتـ بجمع أكصاؼ دقيقة كعممية لمظاىرة المدركسة، ككصؼ التربك 
الكضع الراىف كتفسيره، كما ييدؼ إلى دراسة العلبقة القائمة بيف الظكاىر المختمفة، كلا يقتصر 
المنيج الكصفي عمى كصؼ الظاىرة فقط بؿ يحمؿ كيفسر كيربط بيف مدلكلاتيا لمكصكؿ إلى 

 (8=: 7555اجات المتعمقة بالدراسة كالتي تساىـ في فيـ الكاقع كتطكيره. )باىي ، الاستنت
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 الدراسة الاستطلاعية:  .2

نظرا لأىمية الدراسة الاستطلبعية باعتبارىا الخطكة الأساسية في البحث العممي، إذ مف 
: 1995ر، خلبليا يمكف لمباحث تجربة كسائؿ بحثو لمتأكد مف سلبمتيا كدقتيا ككضكحيا. )مختا

خاصة بالنسبة -( فيي الدراسة التي تسبؽ الدراسة الميدانية الأساسية، التي تسمح مف ناحية 47
بالتأكد  مف الخصائص السيككمترية لمتقنيات المستخدمة في جمع  -إلى البحكث السيككلكجية

احث في البيانات السيككلكجية ، كبالتالي ضماف دقة كمكضكعية النتائج التي يتحصؿ عمييا الب
 النياية.

إف  ىذه الأىمية لمدراسة الاستطلبعية، جعمت منيا أكؿ خطكة في دراستنا الميدانية ، كقد كاف   
 اليدؼ منيا :

قياس مستكل صدؽ كثبات مقياس إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني لدل العماؿ  -
ركؼ تطبيؽ تقنيات جمع ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ، كمعرفة مختمؼ ظ

 البيانات. كذلؾ مف خلبؿ التأكد مف مدل: 
 كضكح البنكد كملبءمتيا لمستكل العينة كخصائصيا 
 كضكح التعميمات 
 )دراسة الخصائص السيككمترية لممقياس المستخدـ )الصدؽ كالثبات 

مؿ العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حكادث الع)معرفة حجـ المجتمع الأصمي  -
 العامميف بقطاع الكظيؼ العمكمي كالقطاع العاـ(

التعرؼ عمى مختمؼ  الييآت كالمؤسسات التي تساىـ في سيركرة إعادة التكيؼ لدل العماؿ  -
 ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ

ت أخذ فكرة مسبقة لظركؼ إجراء الدراسة الميدانية الأساسية، كبالتالي تفادم بعض الصعكبا -
 التي قد تكاجينا

زيارات استطلبعية لمييآت المعنية بإعادة التكيؼ الطبي لمعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة   -
 بسبب حكادث العمؿ.

إجراء مقابمة مع مختصيف في الفريؽ الطبي المكمؼ بإعادة التكيؼ الطبي)إعادة التأىيؿ  -
حكادث العمؿ عمى مستكل المؤسسات الكظيفي( لمعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب 
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في طب العظاـ الاستشفائية المتخصصة الشاطئ الأزرؽ بزرالدة، كالعيادة المتخصصة 
(Orthopédie) بكىراف. كفي إعادة التربية الكظيفية لضحايا حكادث العمؿ 

إجراء مقابمة مع الطبيب المستشار بالضماف الاجتماعي لمتعرؼ عمى حجـ المجتمع الأصمي،  -
 راسة ممفاتيـ بيدؼ اختيار عينة ممثمة لممجتمع الأصمي.كد

 كمما استخمص  مف إجراء الدراسة الاستطلبعية أنو بالنسبة إلى :
 

 إعادة التدريب الطبي والوظيفي لمعمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حوادث العمل:أولا:
لدل العامؿ المعكؽ حركيا  كأشرنا في الجانب النظرم، أف عممية إعادة التكيؼلقد سبؽ 

بسبب حادث عمؿ تبدأ بإعادة تكيفو الطبي، حيث أف العامؿ المصاب بحادث عمؿ ينقؿ مباشرة 
إلى مصمحة طبية إثر إصابتو، لتمقي العلبج الذم تستدعيو حالتو )سكاء علبج إكمينيكي، أك 

 جراحة، أك إعادة تأىيؿ كظيفي، أك كميا...(.
ة كىامة جدا في سيركرة إعادة تكيؼ العامؿ بصفة عامة. لذلؾ، كتعتبر ىذه المرحمة أكلي 

ارتأت الباحثة الكقكؼ عند ىذه المرحمة كمحاكلة التعرؼ عمى أىـ جكانبيا، كالكشؼ عف محتكل 
كبما أف العامؿ المصاب بحادث عمؿ قد يكجو إلى المستشفى أك إلى برامج إعادة التأىيؿ الكظيفي، 
عادة تأىيؿ كظيفي مف جية أخرل إذا عيادات أك مراكز خاصة لتمق ي العلبج الطبي مف جية، كا 

اقتضت حالتو ذلؾ، قامت الباحثة بزيارات ميدانية إلى المستشفيات المتخصصة )المؤسسة 
الاستشفائية المتخصصة في إعادة التأىيؿ الكظيفي الشاطىء الأزرؽ( كالعيادات أك المراكز 

ظاـ كفي إعادة التربية الكظيفية لضحايا حكادث المتخصصة )العيادة المتخصصة في طب الع
 العمؿ بمسرغيف كلاية كىراف( لمعرفة إذا ما كانت ىناؾ فركؽ بينيا، ككانت النتائج كما يمي:
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إعادة التدريب الطبي لمعمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حوادث العمل عمى  .0
التربية الوظيفية لضحايا حوادث  وفي إعادةفي طب العظاـ العيادة المتخصصة مستوى 

 العمل

بعد الحصكؿ عمى تسريح إدارم مف مديرية الضماف الاجتماعي لزيارة العيادة، باعتبار أف   
ىذه الأخيرة تابعة إداريا إلى مديرية الضماف الاجتماعي، أجرت الباحثة الزيارة الميدانية إلى تمؾ 

( ، كاعتمدت في ذلؾ إجراء مقابلبت مع 7567كيمية ج 8جكاف ك 85العيادة في الفترة الممتدة )بيف 
مدير العيادة، كمع الفريؽ الإدارم كالطبي العامؿ في العيادة )مكمفة بالإحصائيات، رئيس مصمحة 

، طبيب مختص في إعادة التربية الكظيفية  Kinésithérapieالعلبج الحركي الفيزيائي 
Rééducation fonctionnelleلحركي الفيزيائي،  كمختصة نفسانية( ، كمختص في العلبج ا

ككاف اليدؼ معرفة السيركرة التي يمر بيا العامؿ المصاب بحادث عمؿ عندما يكجو إلى ىناؾ، 
كتبيف لنا مف خلبؿ نتائج المقابلبت أف سيركرة إعادة التأىيؿ الكظيفي لمعماؿ ذكم الإعاقة الحركية 

 المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ تتـ كما يمي:
العامؿ المعكؽ حركيا بسبب حادث عمؿ إما مف مصمحة الاستعجالات عمى مستكل  تكجيو -

ما  المستشفى الذم نقؿ إليو العامؿ إثر إصابتو، فبعد تشخيص حالتو كتقديـ علبج طبي عاجؿ، كا 
 مف قبؿ الطبيب المستشار لدل الضماف الاجتماعي.

يمو كفحصو كتقييـ كضعو تستقبؿ العيادة المصاب بحادث عمؿ في مصمحة الفحص كيتـ تسج
الصحي مف قبؿ الطبيب المختص في إعادة التربية الكظيفية، فحسب الحالة، قد يكجو العامؿ إلى 
مصمحة العمميات الجراحية، أك إلى مصمحة إعادة التربية الكظيفية، كفي ىذه الحالة، يقكـ الطبيب 

يستعيد قدراتو أك بعض  المختص بتخطيط سمسمة مف الحصص التدريبية اللبزمة لمعامؿ، حتى
 العلبج الحركي الفيزيائي عمى تطبيؽ تمؾ الحصص.القدرات الممكنة، كيشرؼ المختص في 

 كالعامؿ المكجو إلى إجراء عممية جراحية، قد يحتاج إلى حصص تدريبية، حسب حالتو. -

خلبؿ تمقي المصاب الحصص التدريبية اللبزمة، يقكـ الطبيب المختص بمراقبة كتقييـ  -
ائج التي يحققيا المصاب، كما يتمقى العامؿ خلبؿ تمؾ الفترة حصصا مع المختصة النفسانية النت

)كىنا الإشارة إلى أىمية دكر المختص النفساني طكاؿ الفترة العلبجية لمعامؿ المصاب بحادث 
عمؿ، فمثلب قبؿ العممية الجراحية كبعدىا، ككذا قبؿ الحصص التدريبية كخلبليا كبعدىا، فحسب 
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مختصة النفسانية، يرفض بعض المصابيف إجراء عممية جراحية، كلا يتقبؿ البعض الحصص ال
 التدريبية(

بعد تمقي العامؿ المصاب ما يمزمو مف حصص تدريبية، يتخذ الفريؽ الطبي قرارا حكؿ  -
 العامؿ، فقد:

 يعكد إلى العمؿ ) إلى نفس المركز أك إلى مركز مكيؼ أك إلى مركز آخر(،  -

 تو المرضية أك تمدد عطم -

 أك الإقرار بعجزه عف العكدة إلى العمؿ. -

عمما أنو قبؿ ذلؾ، يتـ إعادة تكجيو العامؿ إلى الطبيب المستشار لدل الضماف الاجتماعي. 
 كيمكف تمثيؿ ىذه السيركرة في المخطط التالي:
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 الكظيفي لمعماؿ المصابيف بحكادث العمؿ لعيادة مسرغيف. ( مخطط لسيركرة إعادة التأىيؿ :6)
 ) مف انجاز الباحثة(

الضمان الاجتماعًالعامل المصاب بحادث موجه من قبل   

 

 العامل المصاب بحادث موجه من قبل المستشفى

العيادة المتخصصة في الارطوبيديا وفي إعادة التربية الوظيفية لضحايا حوادث 
 العمل

 استقبال العامل المصاب بحادث عمل

 

 الفحص المتخصص

حةمصلحة الجرا مصلحة إعادة التربٌة الوظٌفٌة  

 المختصة النفسانٌة

 قرار الفرٌق الطبً حول العامل المصاب

 العودة إلى العمل -
 تمدٌد العطلة المرضٌة -
الاقرار بعجز العامل عن العودة إلى  -

 العمل
 

 

 

إعادة توجٌه العامل إلى الطبٌب المستشار لدى 

 الضمان الاجتماعً
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إعادة التكيف الطبي لمعمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حوادث العمل عمى مستوى  .2
 المؤسسة الاستشفائية المتخصصة )الشاطىء الازرق(:

جيت الباحثة إلى مختمؼ المصالح بعد مكافقة مدير المؤسسة عمى طمب الزيارة الميدانية، تك 
لمحصكؿ عمى المعطيات اللبزمة، بيدؼ التعرؼ عمى سيركرة إعادة التأىيؿ الكظيفي لممعكقيف 
حركيا بسبب حكادث العمؿ في ىذه المؤسسة، كأجرت مقابلبت مع كؿ مف )رئيس مكتب الدخكؿ، 

دة التأىيؿ الكظيفي، المكمفة بالإحصائيات، الأخصائية النفسانية، الطبيب المختص في إعا
المختص في العلبج الحركي الفيزيائي، المختصة في العلبج بالتمييف كالعمؿ 

Ergotérapeute ؛  7568جكاف :7ك =6(، كقد تمت ىذه الزيارة الميدانية في الفترة الممتدة بيف
 كمف بيف ما استخمص مف خلبؿ تحميؿ محتكل المقابلبت مايمي:

العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بغض النظر إذا ما  أف المؤسسة تقكـ بمعالجة كؿ -
كانت الإعاقة بسبب حكادث العمؿ أـ لا، فممعرفة عددالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  

، تـ فحص سجؿ المرضى، حيث لا تكجد أم ملبحظة أف 7567بسبب حكادث العمؿ مثلب لسنة 
الطبيب المختص في إعادة التأىيؿ الكظيفي  المعكؽ حركيا بسبب حادث عمؿ، لكف بمساعدة

كرئيس الكحدة الذيف تعرفكا عمى أسماء العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ مف خلبؿ التكاصؿ مع 
 حالات في كحدة الاستشفاء رجاؿ. 65، تـ استقباؿ 7567المرضى، تبيف أنو في 

لممعكقيف حركيا بسبب ىاـ جدا في سيركرة إعادة التكيؼ الطبي  دور الأخصائية النفسيةأف  -
حكادث العمؿ، فيناؾ حالات لا تتقبؿ الاستشفاء أك الجراحة أك حتى حصص العلبج الفيزيائي 

 الحركي، يتـ تكجيييا إلى الأخصائية النفسية، كيمكف حصر دكر ىذه الأخيرة في:

 المساعدة عمى تقبؿ الاستشفاء 

 المساعدة عمى تقبؿ العلبج الفيزيائي الحركي 

 سنة مف عمره،  5:مى تقبؿ الإعاقة )كىنا تجدر الإشارة إلى مثاؿ حي: ذكر يبمغ المساعدة ع
، بعد إجراء العممية -سقكط مف الطابؽ الثالث–يعمؿ في مجاؿ البناء تعرض لحادث عمؿ 

الجراحية كبعد تمقي العلبج، تبيف أف العامؿ لف يتمكف مف المشي مرة أخرل، فطمب الطبيب مف 
ذلؾ، كاعتمدت ىذه الأخيرة عدة حصص لتبمغو بالتدريج حتى يتمكف مف الأخصائية أف تبمغو ب
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تقبؿ إعاقتو كتقبؿ حالتو الجديدة، كتمكف في الأخير مف ذلؾ، كخطط أف يفتح متجرا صغيرا أماـ 
 منزلو(

 .تطبيؽ اختبارات كاختبار تقدير الذات 

خلبؿ رفع تقدير الذات كعمكما تعتمد الأخصائية مع مثؿ ىذه الحالات العلبج الإسنادم، مف  
 كالتصغير مف حجـ المشكؿ. 

 أف أغمب الحالات لا تعكد بعد مغادرة المستشفى. -
أف الطبيب المختص في إعادة التأىيؿ الكظيفي، ييتـ أكثر بنكع الإعاقة الحركية دكف النظر   -

حركية في سبب الإعاقة، أم أف العامؿ المعكؽ حركيا بسبب حادث العمؿ، يتـ التكفؿ بإعاقتو ال
 بغض النظر عف مركز عممو أك عف سبب إصابتو.

، كالتي كاف اليدؼ منيا معرفة محتكل المقابمة مع المعالج الفيزيائي الحركيتبيف مف خلبؿ  -
 برامج إعادة التأىيؿ الكظيفي لممعكقيف حركيا بسبب حكادث العمؿ، مايمي:

 زمة لأداء المينةيزكد برنامج التأىيؿ الكظيفي لممعكقيف حركيان بالميارات اللب. 

 يتناسب برنامج التأىيؿ الكظيفي كنكع الإعاقة الحركية. 

 يراعي برامج التأىيؿ الكظيفي الاحتياجات الخاصة لكؿ معكؽ حركيا. 

 ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة ن  يتناسب برنامج التأىيؿ الكظيفي مع قدرات كميكؿ العماؿ. 

 ب النظرية كالتطبيقيةيكازف برنامج التأىيؿ الكظيفي بيف الجكان 

 تؤدم برامج التأىيؿ إلى تغيير فكرة الناس عف المعكقيف 

 يتناسب محتكل البرنامج مع المدة المحددة لمعلبج الفيزيائي الحركي 

 لا تكجد كرش لمتدريب عمى المينة داخؿ المستشفى. 

 ةلا يتكفر في المستشفى متخصصيف لمساعدة المعكؽ حركيا في اختيارا لمينة المناسب 

 الكظيفي  يقدـ المستشفى الخدمات المساعدة الضركرية لعمميات التأىيؿ 

 لا تقكـ إدارة المستشفى بمتابعة كمراقبة عمميات التأىيؿ  الميني 

 الكظيفي  يقدـ المستشفى الخدمات المساعدة الضركرية لعمميات التأىيؿ 

 ج إعػػادة التأىيػػؿ الػػكظيفي عنػػد فػػي بػػرامذكم الإعاقػػة الحركيػػة المكتسػػبة ن  يشػػارؾ أكليػػاء أمػػكر العمػػاؿ
 خركجيـ مف المستشفى، لمساعدتيـ في بعض التماريف اليكمية
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 يؤدم التدريب إلى تنمية قدرة المعكؽ حركيا عمى العمؿ. 

 تؤدم برامج التأىيؿ إلى تغيير فكرة المعكؽ حركيا عف نفسو. 

  المياراتتتكفر في المعالجيف الفيزيائييف الحركييف الكفاءة كالقدرة عمى تنمية 

  يتككف الفريؽ الطبي المكمؼ بإعادة التأىيػؿ الػكظيفي لممعػكقيف حركيػا مػف )الطبيػب المخػتص
فػػػي إعػػػادة التأىيػػػؿ الػػػكظيفي، الممرضػػػيف، المعػػػالج الفيزيػػػائي الحركػػػي، المعػػػالج بػػػالتمييف كالعمػػػؿ، 

 الأخصائي النفساني، المختص في الأعضاء الاصطناعية(

 الػػكظيفي لممعػػكقيف حركيػػا بسػػبب حػػكادث العمػػؿ، فػػي إعػػادة  يختمػػؼ دكر بػػرامج إعػػادة التأىيػػؿ
 تكيفو الميني حسب إرادة المعكؽ ذاتو في ذلؾ. 

، تبيف أف أغمب الحالات التي تمت المختصة في المعالجة بالتميين والعملمف خلبؿ المقابمة مع  -
نة ( حالات لمس>5معالجتيا ىي حالات البتر العامميف في مجاؿ النجارة، كتمثمت في )

، عمما أنيا حالات لـ يتـ استشفاؤىا، بؿ تـ تكجيييا مف جيات أخرل إلى 7567/7568
 المؤسسة الاستشفائية المتخصصة فقط لتمقي حصص العلبج بالتمييف كالعمؿ.

كتيدؼ مصمحة العلبج بالتمييف كالعمؿ أساسا إلى إعادة دمج المعكؽ في حياتو اليكمية كالمينية،  -
لأطراؼ )خاصة الأطراؼ العميا: الأيدم(؛ فحسب الإصابة )بتر إصبع، مف خلبؿ إعادة كظيفة ا

أكأكثر مف أصبع، أك بتر اليد...(، تقكـ المختصة في العلبج بالتمييف كالعمؿ بتحضير برنامج 
مف التدريبات كالتماريف اللبزمة لمساعدة المصب عمى استعادة بعض كظائفو، مثلب مساعدتو 

أم مساعدتو أكلا عمى تحقيؽ الاستقلبلية في حياتو اليكمية كالأكؿ  عمى مسؾ الممعقة أك الشككة،
 بمفرده، الغسؿ، المباس...، كفي حياتو المينية حسب مركز عممو.

كتنصح المختصة دائما المصابيف بمكاصمة التدريبات في المنزؿ، حتى يستعيد بشكؿ أفضؿ  -
 كظائفو المحدكدة.

قبلب لمعلبج، كيتكصمكف إلى نتائج أفضؿ مقارنة مع كما لاحظت المختصة أف فئة الشباب أكثر ت -
 الآخريف.

كفي حالة عدـ تقبؿ المصاب لمعلبج، يتـ تكجييو إلى الأخصائية النفسانية، كما أضافت المختصة  -
 في العلبج بالتمييف كالعمؿ مايمي:

 يتناسب برنامج التأىيؿ الكظيفي كنكع الإعاقة الحركية. 
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  الاحتياجات الخاصة لكؿ معكؽ حركياتراعي برامج التأىيؿ الكظيفي. 

  العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة ن يتناسب برنامج التأىيؿ الكظيفي مع قدرات. 

 لا يكازف برنامج التأىيؿ الكظيفي بيف الجكانب النظرية كالتطبيقية 

 تؤدم برامج التأىيؿ إلى تغيير فكرة الناس عف المعكقيف 

 مػػػدة المحػػػددة لمعػػػلبج بػػػالتمييف كالعمػػػؿ نظػػػرا لػػػنقص الأمػػػاكف لايتناسػػػب محتػػػكل البرنػػػامج مػػػع ال
( 51كنقص المختصيف ) لايمكف تحقيؽ ذلؾ عندما تأتي   حالة لمعلبج في اليكـ

  لا تكجد كرش لمتدريب عمى المينة داخؿ المستشفى، كالقاعة المخصصة لمعػلبج بػالتمييف غيػر
 .مجيزة بكؿ الأجيزة اللبزمة

 صصيف لمساعدة المعكؽ حركيان في اختيار المينة المناسبةلا يتكفر المستشفى عمى متخ 

 الكظيفي  يقدـ المستشفى خدمات المساعدة الضركرية لعمميات التأىيؿ 

 لا تقكـ إدارة المستشفى بمتابعة كمراقبة عمميات التأىيؿ الميني 

  يفي عنػػد فيبػػرامج إعادةالتػػأىيلبلكظالعمػػاؿ ذكم الإعاقػػة الحركيػػة المكتسػػبة ن يشػػارؾ أكليػػاء أمػػكر
 خركجيـ مف المستشفى، لمساعدتيـ في بعض التماريف اليكمية

 يؤدم التدريب الدائـ إلى تنمية قدرة المعكؽ حركيانعمى العمؿ. 

 تؤدم برامج التأىيؿ إلى تغيير فكرة المعكؽ حركيانعف نفسو. 

  لا يكجػػػد لا تتػػػكفر فػػػي المعػػػالجيف بػػػالتمييف الكفػػػاءة كالقػػػدرة اللبزمػػػةعمى تنميػػػة الميػػػارات، لأنػػػو
 تككييف متكاصؿ لممعالجيف.

ىاـ جدا بالنسبة لممعكقيف حركيا، حيث يتـ فييا  دور المصمحة التجييز بالأعضاء الاصطناعيةأف  -
تجييز المعكؽ حركيا بأعضاء اصطناعية التي يحتاجيا حسب الإعاقة، إلا أنو تبيف أف أغمب 

يسبؽ لممصمحة أف تقدـ ليا مصاب  الحالات التي تستقبميا المصمحة أطفاؿ معكقكف حركيا، كلـ
 بحادث عمؿ.

كعمى كؿ يمكف تمخيص مسار العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ في 
 المؤِسسة الاستشفائية المتخصصة لمشاطئ الأزرؽ، في المخطط التالي:
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المؤسسة الاستشفائية التأىيل الوظيفي لمعمال المصابين بحوادث العمل (: مخطط لسيرورة إعادة   02)
 المتخصصة )الشاطىء الازرق()من إنجاز الباحثة(

 

 

دث موجه من قبل حاالمعوق حركٌا بسبب  العامل

 الضمان الاجتماعً

 

 المؤسسة الاستشفائية المتخصصة )الشاطىء الازرق(

 استقبال العامل المصاب بحادث عمل

 الفحص المتخصص:

 تشخٌص الحالة أنها تحتاج إلى استشفاء  -

 الاستشفاء -

 العلاج اللازم -

 
 مصلحة الجبس مصلحة الجراحة

وإعادة مصلحة العلاج الحركً الفٌزٌائً 

 التكٌف الحركً

 مصلحة العلاج بالتمهٌن والعمل

 قرار الفرٌق الطبً حول العامل المصاب

 العامل عاجز كلٌا عن العمل  -
 العودة إلى العمل -
 تمدٌد العطلة المرضٌة -
 توجٌه العامل إلى مركز عمل مكٌف -
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 التأكد من الخصائص السيكومترية لمقياس إعادة التكيف النفسي والاجتماعي والميني: ثانيا:
( 60عينة تككنت مف ) لقد تـ تطبيؽ مقياس إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني عمى

عاملب )كميـ ذككر( أصيبكا بحكادث العمؿ، كعادكا إلى العمؿ بعد فترات تكقؼ متباينة حسب 
 درجات الإصابة، اختيركا بطريقة قصدية، كقد ساىمت نتائج التطبيؽ الأكلي فيما يمي:

 إعادة صياغة العبارات حسب أىداؼ البحث كالعينة المدركسة -

 سيككمترية لمقياس إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالمينيالتاكد مف الخصائص ال  -

 الصياغة النيائية لفرضيات الدراسة. -

 

 المجتمع الأصمي وعينة البحث:  .2
تيدؼ الدراسة الحالية كما سبؽ الذكر إلى الكشؼ عف إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي 

دث العمؿ، كمف أجؿ اختيار عينة كالميني لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حكا
 ممثمة لممجتمع الأصمي، تـ الاتصاؿ بػ:

 كزارة العمؿ كالتشغيؿ كالضماف الاجتماعي  -
 مديرية الضماف الاجتماعي ببف عكنكف )مصمحة الكقاية مف حكادث العمؿ(  -

 مديرية ككالة الضماف الاجتماعي لكلاية الجزائر -

 مديرية ككالة المكظفيف لكلاية الجزائر -

 ندكؽ الضماف الاجتماعي لكلاية الجزائرص -

حيث شمؿ المجتمع الأصمي لمدراسة جميع العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب  
حكادث العمؿ المستفيديف مف الضماف الاجتماعي كالعامميف في قطاع الكظيؼ العمكمي، كالقطاع 

تحديد المجتمع الأصمي تـ فحص ممفات العاـ الذيف عادكا إلى العمؿ بعد فترة العلبج اللبزمة، كل
العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ لكلاية الجزائر المؤمنيف اجتماعيا، 
المكجكدة عمى مستكل ككالة الضماف الاجتماعي بالحامة )الخاصة بالعامميف في قطاع الكظيؼ 

(، كقد قدر العاـعامميف في القطاع العمكمي( كصندكؽ الضماف الاجتماعي ببمككر )الخاصة بال
 7;8عدد العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ في قطاع الكظيؼ العمكمي
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عاملب، عمما  668(، في حيف قدر عدد العماؿ في القطاع العاـ >755عاملب ) كذلؾ ابتداء مف 
 فما فكؽ. % :6(IPP)دييـ أنو تـ أخذ العماؿ الذيف قدرت نسبة العجز الجزئي الدائـ ل

تحدد عينة الدراسة مصداقية البيانات التي يتحصؿ عمييا الباحث، كقد عمدنا الطريقة 
القصدية لاختيار العينة، نظرا لطبيعة المكضكع، فمف خلبؿ الاتصاؿ بمديرية الضماف الاجتماعي، 

الجزائر، كىذا نظرا لما لكلاية   >755تـ الاطلبع عمى الممفات المتعمقة بحكادث العمؿ منذ سنة 
تيدؼ إليو الدراسة، حيث مف بيف أىداؼ الدراسة معرفة إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني 
لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ  باختلبؼ تاريخ الحكادث التي 

أف العماؿ أفراد العينة الذيف تـ تضمف لنا  7567إلى غاية  >755تعرضكا ليا، فالفترة الممتدة مف 
اختيارىـ، مركا عمى سيركرة إعادة التكيؼ الطبي كتمكنكا مف العكدة إلى العمؿ، منذ فترة معتبرة، 
كتـ اختيار العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ فقط، حيث يعد ذك إعاقة 

، كقد بمغ عدد  %:6( لديو أكثر مف  IPPـ )حركية العامؿ الذم تبمغ نسبة العجز الجزئي الدائ
 عاملب ذك إعاقة حركية بسبب حكادث العمؿ. 667أفراد  العينة 

كما شممت العينة مختصيف في إعادة التأىيؿ الطبي الكظيفي عمى مستكل المستشفيات  
المتخصصة في ذلؾ )المؤسسة الاستشفائية الشاطئ الأزرؽ بزالدة(، كعمى مستكل العيادة 

خصصة في إعادة التربية الكظيفية لممصابيف بحكادث العمؿ كالمتكاجدة بكلاية كىراف، ككاف المت
اليدؼ مف ذلؾ التعرؼ عمى المرحمة الأكلى مف مراحؿ سيركرة إعادة التكيؼ لذكم الإعاقة 
الحركية بسبب حكادث العمؿ ألا كىي مرحمة إعادة التكيؼ الطبي. مف بيف ما تميز بو أفراد عينة 

 اسة الخصائص الآتية :الدر 
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المتوسط الحسابي )الانحراف  (%العدد )النسبة المئوية 
 المعياري(

 الجنس
  (87.5) 98 ذكور
 (12.5)14 إناث

 فئات السن
  )8.9(10 سنة 20-30

 
42.07(9.67) 

 (28.6)32 سنة 30-40
 (42.9)48 سنة 40-50
 (19.6)22 سنة 50-60
 الحالة العائمية

  (25)28 زبأع
 (75)84 متزوج

 المستوى التعميمي
  (5.4)6 أمــــــــــــــــــي
 (10.7)12 ابتـــــــــــدائي
 (42.9)48 متــــــــوسط
 (37.5)42 ثانـــــــــــــوي
 (3.6)4 جامـــــــــعي

   الأقدمية  المينية بالسنوات
1     -      10 (41.1)46  

 
15.71(9.73)  

11     -   20 (21.4)24 
   21     -    30 (32.1)36 

 6(5.4) سنة 30أكثر من 
 درجة الإعاقة

  (57.1)64 إعاقة  متوسطة
 (26.8)30 إعاقة شديدة

 (16.1)18 إعاقة شديدة جدا
 مدة التوقف عن العمل
  (16.1)18 يوم 44أقل من 

 (26.8)30 يوم 90و  45بين     
 (35.7)40 يوم 182و 91بين       
 (21.4)24 يوم 183أكثر من     

  
 (: خصائص العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل )افراد العينة(17) 
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( في حيف لـ %75يبيف الجدكؿ أعلبه أف أغمب أفراد العينة ذككر، حيث يمثمكف نسبة ) 
بيعة الأعماؿ التي يمارسيا الذككر التي تعتبر ( فقط، كىذا يعكد لط% 25تزد نسبة الإناث عف )

 أكثر عرضة لمحكادث ) كالبناء كالنجارة...(.
يبدك لنا مف خلبؿ تكزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية، أف أغمب العماؿ ذكم الإعاقة 

( مف مجمكع أفراد %75الحركية المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ متزكجكف، حيث تبمغ نسبتيـ )
 (%25ة ، ثـ تمييا نسبة العزاب بػ )العين

ك أف أغمب أفراد العينة مستكاىـ التعميمي يتراكح بيف المتكسط ك الثانكم حيث قدرت نسبة مف 
 (.%37.5(، كتتقارب مع نسبة المستكل الثانكم التي قدرت بػ )%42.9مستكاىـ متكسط بػ )

سنة[ 10 – 1أقدميتيـ بيف ] كما يبيف نفس الجدكؿ أنو إذا كاف أغمب أفراد العينة تتراكح
سنة [  85 –76تتراكح أقدميتيـ بيف ] (، فإف نسبة  معتبرة  %41.1حيث جاءت نسبتيـ بػ)

يبدك ، أف أغمب أفراد العينة تعرضكا لإصابة متكسطة بنسبة مقدرة بػ ك  (.%87.6كمقدرة بػ )
(57.1 %.) 

 
سبب الإصابة لمدة تتراوح وٌتضح من الجدول أن أغلب أفراد العٌنة توقفوا عن العمل ب 

(،  التي تمييا نسبة الذيف تكقفكا عف العمؿ %>.:8ٌوما، و قد قدرت نسبتهم بـ ) 7=6و 6<بٌن 
يكما كالتي قدرت بػ  183( ك لمدة تتجاكز %26.8)يكما التي قدرت بػ  5<ك  :9لمدة تتراكح بيف 

كىذا (، %16.1ت نسبتيـ بػ )يكما فقدر  45(، أما الذيف تكقفكا عف العمؿ لمدة تقؿ عف 21.4%)
يتكقؼ عمى نكع الإصابة، حيث أف الإصابات الخفيفة لا تستدعي مدة أطكؿ لمعكدة إلى العمؿ، في 

 حيف يحتاج المصابكف بحكادث خطيرة كالمخمفة لأضرار جسدية عميقة إلى مدة أطكؿ.
 

 الإجراءات العممية المتبعة في الدراسة الميدانية : .2

كشؼ عف عممية إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني لدل تيدؼ الدراسة إلى ال
العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ، كقد استكجب تحقيؽ ىذا اليدؼ 
المركر بمختمؼ مراحؿ ىذه العممية كالتعامؿ مع مختمؼ أطرافيا، حيث أف إعادة التكيؼ لدل 
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محيط عممو )مؤسسة، مصنع، كحدة..( كالتصريح بو عمى العامؿ المصاب تبدأ بكقكع الحادث في 
 مستكل الضماف الاجتماعي، كنقؿ المصاب لتمقي العلبج )في المستشفى أك مركز متخصص(.

 كليذا انتقمنا خلبؿ ىذه الدراسة لمكصكؿ إلى العامؿ في مكاف عممو إلى المياديف التالية:  
 الاجتماعي. مصمحة الكقاية مف حكادث العمؿ بمديرية الضماف  -
عادة التأىيؿ الكظيفي لضحايا حكادث العمؿ  - العيادة المتخصصة في الارطكبيديا كا 

المتكاجدة في كلاية كىراف، عمما أنيا العيادة الكحيدة عمى المستكل الكطني، كىي تابعة لمضماف 
 (7567الاجتماعي )جكاف 

 (7567مديرية ككالة الضماف الاجتماعي لكلاية الجزائر )جكاف  -

 (7567كالة المكظفيف لمضماف الاجتماعي لكلاية الجزائر )جكاف ك   -

 (7567صندكؽ الضماف الاجتماعي لكلاية الجزائر)جكاف  -

 (7568المؤسسة الاستشفائية المتخصصة الشاطىء الأزرؽ )جكاف  -
مجمكعة مف المؤسسات ) المؤسسة الكطنية لمتنظيؼ، الحماية المدنية، المؤسسة الكطنية  -

،المستشفيات: مصطفى باشا الجامعي، بف عكنكف، سميـ زميرلي محمد لميف لإصلبح البكاخر
دباغيف، بارني، المؤسسات التعميمية، حيث أنو تـ تطبيؽ المقاييس عمى العماؿ ذكم الإعاقة 
الحركية المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ الذيف تـ استدعاؤىـ مف قبؿ  ككالة الضماف الاجتماعي 

ؿ الذيف تعذر عمييـ الحضكر، انتقمنا إلى مراكز عمميـ، كما تجدر في مركز الحامة، كالعما
 الإشارة إلى أنو في مرحمة دراسة مراكز العمؿ المكيفة، لزـ عمينا زيارة العماؿ في تمؾ المراكز.

، 7567كدامت الدراسة الميدانية أكثر مف سنة كنصؼ، حيث كانت بداية الدراسة  في جكاف 
 .7569كانتيت في بداية 

ـ استدعاء العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ إلى مركز المراقبة كت
الطبية لمضماف الاجتماعي بالحامة، كنظرا لأىمية الاتصاؿ بأفراد العينة كأسمكب التعامؿ معيـ 
أثناء جمع البيانات في نتائج البحث المحصؿ عمييا، فقد حرصت الباحثة قبؿ جمع البيانات 

ح لأفراد العينة أىداؼ الدراسة، كأىمية مساىمتيـ فييا كالتأكيد ليـ عمى الحفاظ عمى سرية تكضي
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المعمكمات المقدمة مف قبميـ، كأنيا ستستغؿ لأغراض عممية، ثـ قامت بتطبيؽ المقاييس بشكؿ 
 .7568جكاف  67فردم، ككاف ذلؾ ابتداءا مف 

ا كاف العامؿ يعمؿ في مركز مكيؼ، كأثناء التطبيؽ يتـ تسجيؿ بعض الملبحظات، فما إذ 
تأخذ الباحثة البيانات حكؿ مكاف عممو لزيارتو فيما بعد لدراسة مركز عممو مف خلب شبكة 

 الملبحظة الارغكنكمية.
كما تمكنت الباحثة مف تطبيؽ المقاييس في مركز المراقبة الطبية عمى عماؿ معكقيف حركيا 

راقبة الطبية، فبالاتفاؽ مع الطبيب المستشار في بسبب حكادث العمؿ الذيف أتكا مف أجؿ الم
المركز، يقكـ بتكجيييـ بعد المراقبة الطبية إلى المكتب المجاكر أيف تمكنت الباحثة مف مقابمتيـ 

 كتطبيؽ المقاييس عمييـ.
كمف خلبؿ دراسة الممفات المتعمقة بالعماؿ المصابيف بحكادث العمؿ عمى مستكل صندكؽ 

(، بيدؼ اختيار عينة لمدراسة، تبيف أنو 7567كلاية الجزائر)مام/جكاف الضماف الاجتماعي ل
حالات يعممكف بالمؤسسة الكطنية لمتنظيؼ، كنظرا لعدـ التكمف مف استدعائيـ إلى  <5ىناؾ 

صندكؽ الضماف الاجتماعي، ارتأت الباحثة الاتصاؿ بالمؤسسة الكطنية لمتنظيؼ، كبعد تقديـ 
ة كالمكافقة عميو، تـ استدعاؤىـ إلى مكتب المختص في طب العمؿ، طمب إجراء الدراسة الميداني

(، ككاف التطبيؽ 7568جكلية  =5إلى  57كتـ تطبيؽ المقاييس عمييـ في الفترة الممتدة )مف 
 بالمقابمة.

بعد مقابمة مدير المؤسسة كمكافقتو عمى طمب إجراء الدراسة الميدانية، حيث تكجيت       
مف خلبؿ دراسة ممفات العماؿ الذيف تعرضكا لحكادث -ؤسسة بعد أف تبيف ليا الباحثة إلى ىذه الم

أف عددا معتبرا مف الممفات تتعمؽ بعماؿ -العمؿ عمى مستكل صندكؽ الضماف الاجتماعي
المؤسسة الكطنية لإصلبح البكاخر؛ كمؼ المسؤكؿ عف الأمف باستدعاء العماؿ المعكقيف بسبب 

 75إلى  :5ت الباحثة بتطبيؽ المقاييس، في الفترة الممتدة )مف حكادث العمؿ إلى مكتبو، كقام
 (، عمما أف التطبيؽ كاف بالمقابمة، نظرا لممستكل الدراسي لمعماؿ.7568مام 
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بعد دراسة ممفات العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ، عمى مستكل مركز ، لاحظت الباحثة     
رة مف الممفات متعمقة بعماؿ الحماية المدنية، فارتأت المراقبة الطبية بالحامة، أف ىناؾ نسبة معتب

الباحثة التنقؿ إلى مديرية الحماية المدنية، كبعد مكافقة المدير الفرعي لمنشاط الاجتماعي عمى 
طمب إجراء الدراسة الميدانية، تـ استدعاء العماؿ الذيف تـ اختيارىـ في العينة إلى المديرية، كتـ 

 (.7568ديسمبر  <6إلى  65رة الممتدة )مف تطبيؽ المقاييس في الفت
 

 تقنيات جمع بيانات الدراسة:  .4
اعتمدنا في ىذه الدراسة  عمى سمـ  لتقييـ درجة الإعاقة . سمم تقييم درجة الإعاقة: 0.4

 يحتكم معمكمات حكؿ:

: )الاسـ كالمقب، الجنس، السف، المستكل التعميمي، اسـ مركز العمؿ التعريف بالعامل -
بة بالحادث، اسـ مركز العمؿ بعد الإصابة إذا كاف مختمفا، الحالة العائمية، قبؿ الإصا

الأقدمية في العمؿ، نكع الحادث، تاريخ الحادث، مدة الغياب عف العمؿ، الاستفادة مف 
 إعادة تأىيؿ كظيفي(

يحدد العامؿ في جدكؿ مكاف الإصابة الجسدية كحدة  تقييم الإصابات الجسدية:  -
 .9إلى  5تمدنا فيو سمـ تتراكح درجات الحدة فيو مف الإصابة، حيث اع

كىنا يحدد العامؿ نكع الإعاقة التي يعاني منيا بسبب الإصابة، درجة الإعاقة الحركية:  -
  *S.I.M.H »2 »كيقدر حدتيا، حيث اعتمدنا عمى سمـ تقييـ درجة الإعاقة الحركية كما حدده 

 .10ق رقم . أنظر الممح2إلى  1والذي تتراوح درجاتو من 

 (Taux d’incapacité partielle permanante :IPP)تقييم نسبة العجز الجزئي الدائم

كىذا اعتمادا عمى معيار طبي يعمؿ بو جميع الأطباء المستشاريف لدل الضماف الاجتماعي، 
كالذم يحدده الطبيب المستشار في ممؼ المصاب بحادث العمؿ، عمما أف ىذه النسبة قابمة 

كذلؾ حسب تحسف حالة المصاب كبعد كؿ مراقبة طبية، كقد تبقى ثابتة؛ كقد أخذنا بآخر لمتغيير 

                                                           
2 Système d’Identification et De mesure du Handicap (Paris, Porto, Montréal, Tunis, Padoue, Belgrade) 
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نسبة العجز المدكنة في ممفات المصابيف الذيف يمثمكف أفراد العينة في مرحمة اختيار العينة مف 
 خلبؿ فحص ممفاتيـ لدل الضماف الاجتماعي.

 .التقنيات المستخدمة في التعرف عمى إعادة التكيف:2.4

 اعتمدت الباحثة عمى ثلبثة مقاييس كىي:
بندا  97: يتككف مقياس إعادة التكيؼ النفسي مف . مقياس إعادة التكيف النفسي0.2.4

 تتكزع عمى أربعة مظاىر كما يمي:

 يقيس تقبؿ الإعاقة لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب المظير الأول :
، ;، 9، 6( بندا تأخذ الأرقاـ التالية في المقياس ):6حكادث العمؿ، تـ تخصيص خمسة عشرة )

(  57(، أرجع لمممحؽ رقـ ) 86، <7، >7، 78، 77، 76، <6، :6، 69، 67، 65، =
اعتمدت الباحثة في إعداد فقرات ىذا المظير عمى مقياس تقبؿ الإعاقة في دراسة ) فتاحيف، 

7559) 

  : لإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حكادث يقيس التفاؤؿ لدل العماؿ ذكم االمظير الثاني
 66، <، >، :، 7( بندا تأخذ الأرقاـ التالية في المقياس )66العمؿ، تـ تخصيص إحدل عشرة )

 . (  57أرجع لمممحؽ رقـ )  (>8، 89، 88، 87، :7، :6،

 

  :يقيس تقدير الذات لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب المظير الثالث
، 8( بندا تأخذ الأرقاـ التالية في المقياس )67العمؿ، كقد تـ تخصيص إثنتي عشرة )حكادث 

 ( 57( أرجع لمممحؽ رقـ )  <9، =9، >9، ;9، <8، =8، :8، ;7، 79، 75، 68

  : لشعكر بالفعالية الذاتية لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  ا يقيسالمظير الرابع
( بندا تأخذ الأرقاـ التالية في المقياس 67تخصيص إثنتي عشرة ) بسبب حكادث العمؿ، كقد تـ

 (.57( أرجع لمممحؽ رقـ   )6:، 5:، :9، 99، 98، 97، 96، 95، 85، =7، =6، >6)

دراسات أىميا  دراسة باريؿ كآخركف             اعتمدت الباحثة في إعداد بنكد ىذه المظاىر عمى 
( Baril et all, 2000 ) 



 منهجية الدراسة وإجراءاتها         الفصل الرابع

 

190 
 

لتالي درجة إعادة التكيؼ النفسي لدل العامؿ بحساب مجمكع الدرجات المتحصؿ عمييا كتقاس با
في المظاىر الأربعة ، حيث تـ اعتماد سمـ ليكرت في ذلؾ؛ كيحقؽ العامؿ ذك إعاقة حركية بسبب 

(، كعاليا إذا فاقت  =<حادث العمؿ إعادة تكيؼ نفسي ضعيفا إذا تحصؿ عمى درجة تقؿ عف ) 
 كمتكسطا إذا تراكحت درجتو بينيما.( 6:9درجتو )

 الخصائص السيكومترية لمقياس إعادة التكيف النفسي :

 :انظبْش٘ ظذقان

اعتمدت الباحثة لقياس صدؽ تقنيات جمع البيانات طريقة صدؽ المحكميف، حيث عرضت   
ؼ كعة مف الأساتذة المختصيف في عمـ النفس بيدجمالباحثة المقاييس في صكرتيا الأكلية عمى م

انصياغت انهغىيت سهيًت، وحقذيزيذي اَخًاء انفقزاث نلأبعاد انًُاسبت، وحقذيز معرفة إذا ما كانت 

، كبذلؾ أخذت الباحثة بالملبحظات  بخاحا(–َادرا –أحياَا  –غانبا –يذي يلاءيت انبذائم )دائًا 
نيائية بعد المقدمة مف قبؿ الأساتذة المختصيف في عمـ النفس، لتصبح المقاييس في صكرتيا ال

 إجراء بعض التعديلبت لبعض الفقرات بناءا عمى آراء كمقترحات المحكميف.
 :الداخمي ا صدقال

 حساب تـ حيث لممقاييس الثلبثة الداخمي الصدؽ لمعرفة بيرسكف الارتباط استخدمت الباحثة معامؿ
 العبارة اليو تنتمي الذم الكمية لممحكر بالدرجة المقياس عبارات مف عبارة كؿ درجة بيف الارتباطؿ معام

تتكضح في الجداكؿ إعادة التكيؼ النفسي س ياالداخمي لمق الاتساؽ كنتائج لممقياس، الكمية كبالدرجة
 التالية:
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 نتائج الاتساق الداخمي لمقياس إعادة التكيف النفسي:
 رمجم الاػبلخ: انًحٕس الأٔل      

  

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس 

 لاسرجبطيؼبيم ا

 ثبنذسعخ انكهٛخ

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

10 **0.38 **0.39 10 **0.34  *0.42 

10 **0.46 **0.63 01 **0.78  **0.73 

10 **0.38 *0.27 00 *0.29  *0.27 

10 **0.41 *0.28 00 **0.71  **0.55 

10 *0.33  **0.38 00 **0.76  **0.38 

10   **0.63 **0.61 00 **0.69  **0.50 

10 *0.30 **0.37 00 *0.27  *0.32 

10 **0.76 **0.59    

 رٕصٚغ يؼبيلاد الاسرجبط نفمشاد رمجم الإػبلخ ثبنذسعخ انكهٛخ نهًحٕس(  : 00)  

 ٔانذسعخ انكهٛخ نًمٛبط إػبدح انزكٛف انُفغٙ

 انزفبؤل: انًحٕس انضبَٙ

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

10  **1700 **1700 10 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 10 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 10 **1700 **1700 

10 *1700 **1700 01 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1700 

10 **1700 **1700    

 رٕصٚغ يؼبيلاد الاسرجبط نفمشاد انزفبؤل ثبنذسعخ انكهٛخ نهًحٕس(:  00) 

 ٔانذسعخ انكهٛخ نًمٛبط إػبدح انزكٛف انُفغٙ 

 رمذٚش انزاد   : انًحٕس انضبنش

 

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

 سلى

 ُذانج

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

10 *1700 *1700 10 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 10 **1700 *1700 

10 *1700 **1700 10 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 01 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1700 

 رٕصٚغ يؼبيلاد الاسرجبط نفمشاد رمذٚش انزاد ثبنذسعخ انكهٛخ نهًحٕس(:   01)

 ٔانذسعخ انكهٛخ نًمٛبط إػبدح انزكٛف انُفغٙ 
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 انشؼٕس ثبنفؼبنٛخ انزارٛخ :انًحٕس انشاثغ       

 

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

 سلى

 انجُذ

 بطيؼبيم الاسرج

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

10 **1700 **1700 10 **1700 **1701 

10 *1700 **1700 10 **100 **1700 

10 **1700 **1700 10 **1701 *1700 

10 **1700 **1700 01 **1700 **1700 

10 **1701 **1700 00 **1700 **1700 

10 **1701 **1700 00 **1700 **1700 

 رٕصٚغ يؼبيلاد الاسرجبط نفمشاد انشؼٕس ثبنفؼبنٛخ ثبنذسعخ انكهٛخ نهًحٕس:  (00)  

 ٔانذسعخ انكهٛخ نًمٛبط إػبدح انزكٛف انُفغٙ

أما نتائج الاتساؽ الداخمي لمدرجة الكمية لمقياس إعادة التكيؼ النفسي بمظاىره الأربعة، 
 تتكضح في الجدكؿ المكالي:

 مستوى الدلالة ل الارتباطمعام الــــــــعلاقــــــــة بين:

 5.56  **837, الدرجة الكمية لإعادة التكيف النفسي ودرجات مظير التفاؤل

الدرجة الكمية لإعادة التكيف النفسي ودرجات مظير تقبل 
 5.56 **858, الإعاقة

الدرجة الكمية لإعادة التكيف النفسي ودرجات مظير تقدير 
 الذات

,787** 5.56 

عادة التكيف النفسي ودرجات مظير الشعور الدرجة الكمية لإ
 بالفعالية

,838** 5.56 

 ( : تكزيع معاملبت الارتباط بيف مظاىر إعادة التكيؼ النفسي77)

 . مقياس إعادة التكيف الاجتماعي:2.2.4

سبقت الإشارة في الجانب النظرم أف أىـ مظاىر إعادة التكيؼ الاجتماعي لدل العماؿ ذكم 
المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ، المساندة الاجتماعية كالخجؿ، كليذا ارتأت الإعاقة الحركية 

 الباحثة تصميـ مقياس لتحديد مستكل إعادة التكيؼ الاجتماعي مف خلبؿ مظيريف:
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  :يقيس المساندة الاجتماعية لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  المظير الأول
( بندا تأخذ الأرقاـ التالية في المقياس ;6تة عشرة )بسبب حكادث العمؿ، كقد خصصت الباحثة س

( ، حيث تـ 6=، <>، >>، 9>، 8>، 6>، <;، >;، ;;، 9;، 7;، 5;، =:، ;:، 9:، 7:)
الاعتماد في تحديد فقرات مظير المساندة الاجتماعية عمى دراسة آذار عبد المطيؼ في  دراسة 

عكقيف حركيا. )عبد المطيؼ، أبك فخر، العلبقة بيف الدعـ الاجتماعي كحالة الخجؿ لدل الم
755< :96:) 

   :يقيس الخجؿ لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب المظير الثاني
، 8:( بندا تأخذ الأرقاـ التالية في المقياس );6حكادث العمؿ، كقد خصصت الباحثة ستة عشرة )

، كقد تـ الاعتماد  8=، 7= ،5=، =>، ;>، :>، 7>، 5>، =;، :;، 8;، 6;، <:، >:، ::
في بناء فقرات مظير الخجؿ عمى مقياس الخجؿ الذم كضعو الدكتكر حسيف عبد العزيز الدريني) 

(،  إضافة إلى مقياس الخجؿ الذم اعتمده آذار عبد المطيؼ في  دراسة العلبقة بيف الدعـ 5=<6
 (58الاجتماعي كحالة الخجؿ لدل المعكقيف حركيا. أرجع لمممحؽ رقـ )

( بندا؛ كيحدد مستكل إعادة التكيؼ  87كيتككف بذلؾ مقياس إعادة التكيؼ الاجتماعي مف ) 
الاجتماعي لدل العامؿ بحساب مجمكع الدرجات المتحصؿ عمييا في البعديف، حيث تـ اعتماد 
سمـ ليكرت في ذلؾ؛ كيحقؽ العامؿ المعكؽ حركيا بسبب حادث العمؿ إعادة تكيؼ اجتماعي 

( كمتكسطا  =66(، كعاليا إذا كانت درجتو أعمى مف )  :>كانت درجتو أقؿ مف ) ضعيفا، إذا 
 إذا تراكحت درجتو بيتيما.
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 الخصائص السيكومترية لمقياس إعادة التكيف الاجتماعي:

 الاتساق الداخمي لمقياس إعادة التكيف الاجتماعي:نتائج 

 انًغبَذح الاعزًبػٛخ: انًحٕس الأٔل

  

 سلى

 انجُذ

 بيم الاسرجبطيؼ

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

10 **1700 **1700 10 *1700 *1700 

10 *1700 *1700 01 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1700 

10 **1700 **1701 00 *1701 **1700 

10 **1700 **1700 00 *1700 *1700 

10 **1700 **1700 00 *1700 **1700 

10 **1701 **1700 00 **1701 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1700 

 رٕصٚغ يؼبيلاد الاسرجبط نفمشاد انًغبَذح الاعزًبػٛخ ثبنذسعخ انكهٛخ (:   00) 

 بػٙنهًحٕس ٔانذسعخ انكهٛخ نًمٛبط إػبدح انزكٛف الاعزً

 

 انخغم: انًحٕس انضبَٙ

 

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

10 **1700 **1700 10 **1700 **1700 

10 **1700 *1700 01 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 *1700 

10 *1700 **1700 00 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1700 

10 **1701 **1700 00 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1700 

 رٕصٚغ يؼبيلاد الاسرجبط نفمشاد انخغم ثبنذسعخ انكهٛخ نهًحٕس( :   00) 

 هٛخ نًمٛبط إػبدح انزكٛف الاعزًبػٙٔانذسعخ انك

أما نتائج الاتساؽ الداخمي لمدرجة الكمية لمقياس إعادة التكيؼ الاجتماعي بمظيريو، تتكضح 
 في الجدكؿ المكالي:
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط الــــــــعلاقــــــــة بين:

الدرجة الكمية لإعادة التكيف الاجتماعي ودرجات مظير الدعم 
 لاجتماعيا

,=:>**  5.56 

**56=, الدرجة الكمية لإعادة التكيف الاجتماعي ودرجات مظير الخجل   5.56 

 (: توزيع معاملات الارتباط بين مظيري إعادة التكيف الاجتماعي 22)
 

 . مقياس إعادة التكيف الميني:9.2.4

ميني لدل العماؿ ذكم تبيف لنا مف المعالجة النظرية لممكضكع  أف أىـ مظاىر إعادة التكيؼ ال
الإعاقة الحركية المكتسبة  بسبب حكادث العمؿ، الالتزاـ الميني كالدافعية للبنجاز لدييـ، لذلؾ 
عمدت الباحثة إلى تصميـ المقياس اعتمادا عمى المظيريف، كبالتالي يتـ قياس إعادة التكيؼ 

 الميني مف خلبليما:

  :لعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة يقيس الالتزاـ التنظيمي  لدل االمظير الأول
( بندا تأخذ الأرقاـ التالية في >6بسبب حكادث العمؿ، كقد خصصت الباحثة سبعة عشرة )

، 665، =65، ;65، 659، 657، 655، =<، ;<،  9<، 7<، 5<، ==، ;=، 9=المقياس )
اعتمدتو كالذم  (Allen et Meyer, 1991)( كاعتمدت الباحثة عمى مقياس ;66، 669، 667

 ( Mhiri, 2013)الباحثة سيندا مييرم، 

  :يقيس الدافعية للبنجاز لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  المظير الثاني
( بندا تأخذ الأرقاـ التالية في >6بسبب حكادث العمؿ، كقد خصصت الباحثة سبعة عشرة )

، 666، <65، >65 ،:65، 658، 656، <<، ><، :<، 8<، 6<، <=، >=، :=المقياس )
كقد اعتمدت الباحثة عمى مقياس الدكتكر فاركؽ   (، 58( أرجع لمممحؽ رقـ )>66، :66، 668

فقرة.  =7سكريا( الذم يتككف في الأصؿ مف -جامعة الزقازيؽ-عبد الفتاح مكسى )كمية التربية
 (58أنظر الممحؽ رقـ )



 منهجية الدراسة وإجراءاتها         الفصل الرابع

 

196 
 

   ( بندا 89كيتككف بذلؾ مقياس إعادة التكيؼ الميني مف ) ؛ كتقاس درجة إعادة التكيؼ
الميني لدل العامؿ بحساب مجمكع الدرجات المتحصؿ عمييا في المظيريف، حيث تـ اعتماد سمـ 
ليكرت في ذلؾ؛ كيحقؽ العامؿ المعكؽ حركيا بسبب حادث العمؿ إعادة تكيؼ ميني ضعيفا، إذا 

متكسطا إذا تراكحت ( ك  679(،  كعاليا إذا كانت درجتو أعمى مف ) 5=كانت درجتو أقؿ مف )
 درجتو بينيما.

 الخصائص السيكومترية لمقياس إعادة التكيف الميني:
 نتائج الاتساق الداخمي لمقياس إعادة التكيف الميني: 

 الانزضاو انٕظٛفٙ : انًحٕس الأٔل        

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

 سلى

 انجُذ

 جبطيؼبيم الاسر

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

10 **1700 **1700 10 **1701 **1700 

10 **1700 **1700 01 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 *1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1700 

10 *1700 **1700 00 **1700 **1700 

10 **1700 **1701 00 **1701 **1700 

10 **1700 **1700 00 **100 **1701 

   00 **1700 **1700 

 رٕصٚغ يؼبيلاد الاسرجبط نفمشاد الانزضاو ثبنذسعخ انكهٛخ نهًحٕس(:   00)

 ٔانذسعخ انكهٛخ نًمٛبط إػبدح انزكٛف انًُٓٙ

 انذافؼٛخ نلاَغبص: انًحٕس انضبَٙ

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 بنًحٕسث 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

 سلى

 انجُذ

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنًحٕس 

 يؼبيم الاسرجبط

 ثبنذسعخ انكهٛخ

10 **1700 **1700 10 **1700 **1700 

10 **1700 *1700 01 **1700 **1700 

10 **1700 **1701 00 **1701 **1700 

10 **1700 *1700 00 **1700 **1700 

10 **1700 *1700 00 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1701 

10 **1701 **1700 00 **1700 **1700 

10 **1700 **1700 00 **1700 **1700 

   00 **1700 **1701 

 رٕصٚغ يؼبيلاد الاسرجبط نفمشاد انذافؼٛخ ثبنذسعخ انكهٛخ نهًحٕس(:  00) 

 ٔانذسعخ انكهٛخ نًمٛبط إػبدح انزكٛف انًُٓٙ
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أما نتائج الاتساؽ الداخمي لمدرجة الكمية لمقياس إعادة التكيؼ الميني بمظيريو، تتكضح في 
 الجدكؿ المكالي:

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الــــــــعلاقــــــــة بين:

 5.56 **943, الدرجة الكمية لإعادة التكيف الميني ودرجات مظير الدافعية للانجاز

ة التكيف الميني ودرجات مظير الالتزام الدرجة الكمية لإعاد
 التنظيمي

,929** 5.56 

 (: توزيع معاملا ت الارتباط بين مظيري إعادة التكيف الميني  28)

 
 نتائج الاتساق الداخمي لمقاييس إعادة التكيف )الدرجة الكمية(:

كيؼ )الدرجة مقياس إعادة الت صدؽ لمعرفة بيرسكف الارتباط الباحثة معامؿ كما استخدمت      
 بالدرجة المقاييس محاكرالكمية لكؿ محكر مف  درجةال بيف الارتباط معامؿ حساب تـ حيث ،الكمية
 الجداكؿ التالية:مف  ذلؾ تكضحي كماكؿ المقاييس، الكمية ل

مية
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 الد
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 لالتفاؤ 1   **687, **550, **567, **837, **445, **498, **563, **371, **374, **398, **688,
 تقبل الإعاقة **687, 1 **432, **546, **858, *288, **603, **520, *327, **359, **365, **677,
 تقدير الذات **550, **432, 1 **794, **787, **749, **559, **795, **684, **754, **766, **851,
 الشعور بالفعالية **567, **546, **794, 1 **838, **695, **715, **846, **762, **778, **822, **909,
 إعادة التكيف النفسي **837, **858, **787, **838, 1 **607, **713, **788, **605, **642, **665, **918,
 ةالاجتماعي المساندة **445, *288, **749, **695, **607, 1 **382, **859, **847, **762, **861, **811,
 الخجل **498, **603, **559, **715, **713, **382, 1 **801, **499, **671, **620, **770,
 إعادة التكيف الاجتماعي **563, **520, **795, **846, **788, **859, **801, 1 **825, **865, **901, **952,
 الالتزام التنظيمي **371, *327, **684, **762, **605, **847, **499, **825, 1 **753, **943, **829,
 للانجاز لدافعيةا **374, **359, **754, **778, **642, **762, **671, **865, **753, 1 **929, **852,
 إعادة التكيف الميني **398, **365, **766, **822, **665, **861, **620, **901, **943, **929, 1 **897,
 الدرجة الكمية **688, **677, **851, **909, **918, **811, **770, **952, **829, **852, **897, 1

 ممقاييس ودرجات الأبعاد التابعة ليا .معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية ل( : 29)  

 (.5.56كقد تبيف أف كؿ قيـ معاملبت الارتباط ليا دلالة إحصائية عند مستكل )
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كتـ حساب  معامؿ الثبات عف طريؽ التجزئة النصفية لكؿ مقياس، فجاءت قيـ معاملبت   
كبالتالي تعبر عمى  (، كىي قيـ ليا دالة إحصائية،7>.5، :=.5،  8:.5الثبات عمى التكالي بػ: )

 ثبات تقنيات جمع البيانات الدراسة الميدانية .
 .  شبكة ملاحظة ارغونومية:9.4
مف بيف مراحؿ إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني لدل العماؿ المصابيف بحكادث   

لا العمؿ، تكييؼ مراكز العمؿ، ففي حالات كثيرة  مف حكادث العمؿ كبسبب العجز الذم تخمفو، 
يتمكف العامؿ مف العكدة إلى العمؿ بنفس القدرات السابقة لمحادث،  فقد يعكد إلى مركز عمؿ آخر 
يتناسب كقدراتو، أك يتـ تكييؼ مركز عممو السابؽ، كلمتعرؼ عمى ىذه المرحمة، تـ بناء شبكة 

يف يحتاجكف مع الإشارة إلى أف أغمب العماؿ الذ -ملبحظة ارغكنكمية لتحميؿ مراكز العمؿ المكيفة 
كييدؼ  -إلى مراكز مكيفة، يتـ تحكيميـ إلى مراكز أخرل، كقمما تكيؼ مراكز العمؿ نظرا لتكمفتيا

بناء شبكة ملبحظة ارغكنكمية إلى تحديد متطمبات الميمة لمعمؿ المراد دراستو في الكضعية 
طمبات الميمة كقدراتو الحقيقية، كتحديد القدرات الكظيفية لمعامؿ اتجاه ذلؾ العمؿ بالمقارنة بيف مت

بكندا.  (IRSST)الكظيفية. كتـ بناؤىا بالاستعانة بدراسة أجراىا معيد البحث في صحة كأمف  العمؿ
 تسمح ىذه التقنية بػػ:

 تحديد المناطؽ التي أصبحت كظائفيا محدكدة -

 كصؼ متطمبات الميمة -

 كصؼ ظركؼ العمؿ -

مف خلبؿ كضعيات العمؿ التي  كصؼ العمؿ المتحرؾ كالثابت )الديناميكي كالستاتيكي( -
 يتبناىا أثناء النشاط

 تحديد أخطار الحكادث الممكنة -

 تقييـ العمؿ الذم يتمكف العامؿ مف القياـ بو . -

( التي استعممتيا  Claire Lapointeعمما أف ىذه التقنية صادقة كثابتة، كما أشارت إلى ذلؾ )   
ستخدميا المستشاركف في إعادة في دراستيا لاجراءات إعادة التكيؼ الميني التي ي

 (IRSST, 1991التكيؼ،)
 ( :5أنظر الممحؽ رقـ )



 منهجية الدراسة وإجراءاتها         الفصل الرابع

 

199 
 

 .  تقييم برامج إعادة التأىيل الوظيفي:4.7
نظرا لأىمية مرحمة إعادة التأىيؿ الكظيفي لمعماؿ المصابيف بحكادث العمؿ، ارتأينا التكقؼ   

بات، كليذا الغرض صممت الباحثة عندىا لمعرفة محتكل برامجيا كمدتيا كاختلبفيا باختلبؼ الإصا
سؤالا مغمقا أسمكب الإجابة عنيا بنعـ أكلا، كسؤاليف مفتكحيف، يسمح الأكؿ  )17(أداة تتككف مف 

بالتعرؼ عمى الفريؽ الطبي المكمؼ بإعادة التأىيؿ الكظيفي، بدكر برامج إعادة التأىيؿ الكظيفي في 
ركيا بسبب حكادث العمؿ. كتتكجو الأسئمة إلى عممية إعادة التكيؼ الميني لدل العامؿ المعكؽ ح

، الأطباء الفريؽ الطبي المكمؼ بعممية إعادة التأىيؿ الطبي الكظيفي كيتألؼ مف )الممرضيف
المختصيف في إعادة التأىيؿ الكظيفي، المعالجيف الفيزيائييف، المعالجيف بالتمييف، المختصيف في 

 عمـ النفس الاكمينيكي(
راسات اىتمت بإعادة التأىيؿ الكظيفي لممعكقيف حركيا، منيا دراسة عبد الله كاستكحينا ذلؾ مف د
 ((12أنظر الممحق رقم )( );755بف صالح العنزم. )

 

 التقنيات الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات: .2

 

عدة إف اعتمادنا عمى  عدة تقنيات لجمع البيانات أدل إلى تنكع البيانات، مما تطمب بدكره استخداـ 
 تقنيات لمعالجتيا إحصائيا:

تقنيات الإحصاء الكصفي: التكرارات كالنسب المئكية، المتكسط الحسابي، الانحراؼ  -
 المعيارم...

تقنيات الإحصاء الاستدلالي: معامؿ الارتباط، اختبار "ت" لعينة كاحدة كاختبار "ت"  -
 . 7لعينتيف مستقمتيف لقياس الفركؽ، كتحميؿ التبايف، كاختبار كا

 . SPSSكقد تمت المعالجة الإحصائية باستخداـ نظاـ 
 

 

 



 

 

 

 الفصل الخامس
 عرض وقراءة نتائج

الدراسة المٌدانٌة   

 



 

 تمييد

 المبحث الأول: عرض وقراءة نتائج إعادة التكيف لدى أفراد العينة

 . عرض وقراءة نتائج إعادة التكيف لدى أفراد العينة)النتائج العامة(1

 إعادة التكيف النفسي لدى أفراد العينة .عرض وقراءة نتائج2

 .عرض وقراءة نتائج إعادة التكيف االاجتماعي3

 .عرض وقراءة نتائج إعادة التكيف الميني.4

المبحث الثاني: عرض وقراءة نتائج دور التكفل في إعادة التكيف لدى أفراد 
 العينة

امة( لدى . عرض وقراءة نتائج دور التكفل في إعادة التكيف )النتائج الع1
 أفراد العينة

.  عرض وقراءة نتائج دور التكفل في إعادة التكيف النفسي لدى أفراد 2
 العينة 

. عرض وقراءة نتائج دور التكفل في إعادة التكيف الاجتماعي لدى أفراد 3
 العينة

. عرض وقراءة نتائج دور التكفل في إعادة التكيف الميني لدى أفراد 4
 العينة
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 تمييد:

تقديـ الإطار النظرم لمدراسة، كأىـ الدراسات السابقة، التي تبيف مختمؼ مراحؿ  بعد    

كأبعاد إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني كمظاىره ، كبعد عرض الإطار المنيجي لمدراسة 

جراءاتو، نصؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى مختمؼ النتائج المستخمصة مف البيانات  الميدانية كا 

، التي تسمح بالإجابة عمى التساؤلات التي أثارتيا إشكالية الدراسة ، حيث يتناكؿ عرض الميدانية 

كقراءة  أكلا نتائج إعادة التكيؼ النفسي فنتائج إعادة التكيؼ الاجتماعي، ثـ نتائج إعادة التكيؼ 

ؿ بذكم الميني، كبعدىا عرض كقراءة نتائج دكرالأبعاد الثلبثة لإعادة التكيؼ مف ناحية كدكرالتكف

الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ في إعادة تكيفيـ النفسي كالاجتماعي كالميني مف 

 ناحية أخرل.
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 المبحث الأول: عرض وقراءة نتائج إعادة التكيف لدى أفراد العينة

 . عرض وقراءة نتائج إعادة التكيف )النتائج العامة(  لدى أفراد العينة1

عادة فبعد عرض كقر   اءة نتائج الجكانب الثلبثة لإعادة التكيؼ )إعادة التكيؼ النفسي كا 
عادة التكيؼ الميني( كؿ عمى حدة كمختمؼ مظاىرىا، يتـ في المكالي  التكيؼ الاجتماعي كا 

 عرض كقراءة نتائج إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني )النتائج العامة(: 

 العامة(  لدى أفراد العينة.مستوى إعادة التكيف )النتائج 1.1

"3لًٛخ "كب يغزٕٖ انذلانخ انزكشاساد  

 انًزٕلؼخ

انُغت 

 انًئٕٚخ

انزكشاساد 

 انًشبْذح

يغزٕٖ إػبدح انزكٛف 

 )انُزبئظ انؼبيخ(

3036 66036 

 يغزٕٖ ضؼٛف 38 34 2.02

 يغزٕٖ يزٕعظ 45 58036 2.02

 يغزٕٖ ػبنٙ 23 310.8 2.02

 انًغًٕع 663 633 663

 (:مستوى إعادة التكٌف )النتائج العامة( لدى أفراد العٌنة  30 ) 

يكضح الجدكؿ أعلبه، مستكل إعادة التكيؼ لدل أفراد العينة، كلقياس الفركؽ بيف  
(، 66.76والذي قدرت قٌمته بــ )2المستكيات الثلبثة لإعادة التكيؼ، استخدمت الباحثة إختبار كا

كتؤكد عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ،  )α(0.01=وهً قٌمة دالة عند مستوى 
المستكيات الثلبثة، كالفركؽ تعبر عمى اعتداؿ إعادة التكيؼ لدل أفراد العينة، أم أف أغمب أفراد 
العينة حققكا مستكل معتدؿ مف إعادة التكيؼ، كمف المنتظر أف تككف النتائج بيذا الشكؿ، كبما أف 

معتدؿ مف إعادة التكيؼ النفسي، كمستكل معتدؿ مف إعادة أغمب أفراد العينة حققكا مستكل 
التكيؼ الاجتماعي، كمستكل معتدؿ مف إعادة التكيؼ الميني، فمف المنطؽ أف يككف المستكل 

 الغالب لدييـ في مجمكع ىذه الأبعاد الثلبثة المستكل المعتدؿ.
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وامل الشخصية. عرض الفروق في إعادة التكيف )النتائج العامة( تبعا لبعض الع2.1  

فبعدما تأكد لنا أف ىناؾ فركؽ في المستكيات الثلبثة لإعادة التكيؼ، نحاكؿ التعرؼ عمى 
مدل ارتباط ذلؾ بمجمكعة مف العكامؿ الشخصية كالسف كالحالة العائمية كنكع كتاريخ الحادث 

تماد عمى كدرجة الإعاقة كالعكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر، فممتحقؽ مف ذلؾ، تـ الاع
اختبار تحميؿ التبايف كاختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف لقياس الفركؽ، فجاءت النتائج كما يعرضيا 

 الجدكؿ التالي:
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 يغزٕٖ انذلانخ لًٛخ انفشٔق الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انحغبثٙ  

ٍ
غ

ان
د 

ئب
ـــ

ـــ
فـ

 43068 52608 عُخ 33-23 

 غٛش دانخ 6046

 032.. 558022 عُخ 23-53

 52032 552022 عُخ 53-43

 51035 536 عُخ 43-13

ٛخ
ئه

ؼب
ان
نخ

حب
ان
 

 28022 522016 أػضة
2018 3034 

 13014 55.035 يزضٔط

س
بد

ـــ
ـــ

حــ
 ان

ع
ٕ
َ 

 52053 588082 حـــــشٔق

2015 3036 

 15063 524026 عـــــــمٕط

 33026 523 عمٕط أشٛبء

 .1304 533011 حبنخ ثــــزش

 52086 .54208 حبدس عٛش

 55012 542 َٕع آخش

س
بد

ح
ان
خ 

ـــ
ٚـ
بس

 ر

 .4208 513056 .333لجـــــــــم 

304. 3034 333.- 3332 5350.8 58022 

3363- 3363 553082 13082 

لخ
ػب

لإ
خ 

ع
دس

 64- 23 54306 42066 2038 

 

 

3036 23-43 553034 42011 

43-.3 52802 580.1 

كض
يش

 
ذ 

ثؼ
م 

ؼً
ان

ثخ
طب

لإ
 ا

  

 .4206 55404 َفظ انًشكض

 يشكض آخــش  غٛش دانخ 6043

 

522041 43082 

 توزيع الفروق في إعادة التكيف )النتائج العامة( لدى أفراد العينة (: 31)  
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 إف قراءتنا لما يعرضو ىذا الجدكؿ، تكشؼ أنو بالنسبة:

( 1.51أعلبه أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػػ )عرضيا الجدكؿ  التيائج أظيرت النت لمــســـن:
كىي قيمة غير دالة إحصائيا، ما ينفي كجكد فركؽ في نتائج إعادة التكيؼ لدل العماؿ أفراد 
العينة كفؽ سنيـ. كبالتالي السف لا يؤثر عمى إعادة التكيؼ ، فميما كاف سف العامؿ ذم إعاقة 

 ؽ إعادة تكيؼ )النتائج العامة(.حركية مكتسبة بسبب حكادث العمؿ يمكنو تحقي

كالتي استخدمت فييا الباحثة اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف  محالة العائمية:ل
قدر المتكسط الحسابي لنتائج إعادة التكيؼ المتكسطيف الحسابييف لمعزاب كالمتزكجيف، حيث 

ف خلبؿ المعالجة الإحصائية أف ( كتبيف م447.04(، كمتكسط المتزكجيف بػػ)433.61لمعزاب بػػ )
مما ، )α(0.05=(، كىي قيمة دالة عند مستكل 3.68قيمة الفركؽ بيف ىذه المتكسطات قدرت بػػ )

يعبر عمى كجكد فركؽ في نتائج إعادة التكيؼ لدل أفراد العينة كفؽ الحالة العائمية، كالفركؽ 
اس إعادة التيكؼ، كقد تبيف سابقا لصالح المتزكجيف، أم أف ىذه الفئة حققت نتائج أعمى في مقي

عادة تكيؼ ميني أحسف مقارنة  عادة تكيؼ اجتماعي كا  أف ىذه الفئة حققت إعادة تكيؼ نفسي كا 
 مع العزاب، ليذا ظيرت بنفس الفركؽ في النتائج العامة. 

شيرة كما يعرضيا الجدكؿ أعلبه إلى أف قيمة تحميؿ التبايف كجاءت النتائج م نوع الحادث:
ما يؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة ،)α(0.05=( كىي قيمة دالة عند مستكل 3.64بػػ )مقدرة 

إحصائية في نتائج إعادة التكيؼ لأفراد العينة حسب نكع الحادث، كالفركؽ لصالح العماؿ الذيف 
تعرضكا لحكادث الحركؽ. كقد سبقت الإشارة إلى أف أغمب أفراد ىذه الفئة كانكا مف أعكاف الحماية 

كثانيا  .، كترجع  الباحثة  ذلؾ  أكلا إلى أف ىؤلاء تعكدكا أكثر عمى ىذا النكع مف الحكادثالمدنية
إلى طبيعة مينتيـ التي ترييـ الحكادث التي يتعرض إلييا غيرىـ مف الناس مما يسيؿ معايشتيـ 

 لحالتيـ كيساعدىـ عمى إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني.

 460.41مف خلبؿ المقارنة بيف المتكسطات الحسابية )ا يبدك جميك لتاريح الحادث:
، بيف 2009-2009، بيف 2007( عمى التكالي لتكاريخ الحكادث )قبؿ 442.83ك 424.78ك

( كىي 2.57(، كبعد المعالجة الإحصائية تبيف أف قيمة تحميؿ التبايف قدرت بػػ )2010-2012
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ذات دلالة إحصائية، أم أف أفراد العينة يؤكد كجكد فركؽ ما ، )α(0.05=قيمة دالة عند مستكل 
يختمفكف في نتائج إعادة التكيؼ باختلبؼ تاريخ الحادث، كالفركؽ لصالح العماؿ الذيف تعرضكا 

، كيبدك ذلؾ طبيعيا، حيث كمما مر الكقت عمى كقكع الحادث كمر 2007لمحكادث قبؿ سنة 
سي كاجتماعي كميني( أحسف الكقت عمى العكدة إلى العمؿ، يحقؽ المصاب إعادة تكيؼ )نف

 مقارنة مع المصاب كالعائد إلى العمؿ حديثا.  

استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف لقياس الفركؽ في نتائج إعادة التكيؼ لدرجة الإعاقة:
لدل العماؿ أفراد العينة كفؽ درجة الإعاقة، كبعد المعالجة الإحصائية القائمة عمى المقارنة بيف 

( حسب درجة الإعاقة عمى التكالي ) 438.9ك 440.05ك 450.1لحسابية )المتكسطات ا
( كىي قيمة ليا دلالة إحصائية 3.28ضعيفة، متكسطة كشديدة(، تبيف أف قيمة الفركؽ مقدرة بػػ)

(، ما يؤكد كجكد فركؽ دالة إحصائيا، أم أف أفراد العينة يختمفكف في نتائج 0.01عند مستكل )
رجة الإعاقة، ك جاءت الفركؽ لصالح العماؿ الذيف يعانكف مف إعاقة إعادة التكيؼ باختلبؼ د

 ضعيفة أم أنو كمما كانت درجة الإعاقة شديدة كمما حاؿ ذلؾ دكف تحقيؽ إعادة التكيؼ.

كما يعرض نفس الجدكؿ السابؽ  نتائج الفركؽ في إعادة التكيؼ  لمركز العمل بعد الإصابة :
( كىي 1.52العمؿ بعد الإصابة، حيث قدرت قيمة الفركؽ بػػ ) لدل العماؿ أفراد العينة كفؽ مركز

قيمة غير دالة، ما ينفي كجكد فركؽ دالة في نتائج إعادة التكيؼ لدل العماؿ أفراد العينة حسب 
مركز العمؿ بعد الإصابة، فيبدك أف العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر لـ يِؤثر ذلؾ عمى 

 لعماؿ أفراد العينة.تحقيؽ إعادة التكيؼ لدل ا



 عرض وقراءة نتائج الدراسة الميدانية  الفصل الخامس

 

208 
 

عادة التكيف الميني3.1 عادة التكيف الاجتماعي وا   .العلاقة بين إعادة التكيف النفسي وا 

 

نُفغٙا إػبدح انزكٛف انؼلالخ ثٍٛ عٕاَت إػبدح انزكٛف  انًُٓٙ  إػبدح انزكٛف إػبدح انزكٛف الاعزًبػٙ 

انُفغٙ  إػبدح انزكٛف  **653, **785, 1 اسرجبط ثٛشعٌٕ 

ٖ انذلانخيغزٕ   ,000 ,000 

 112 112 112 انؼُٛخ

 **899, 1 **785, اسرجبط ثٛشعٌٕ إػبدح انزكٛف لاعزًبػٙ

 000,  000, يغزٕٖ انذلانخ

 112 112 112 انؼُٛخ

 1 **899, **653, اسرجبط ثٛشعٌٕ إػبدح انزكٛف انًُٓٙ

  000, 000, يغزٕٖ انذلانخ

 112 112 112 انؼُٛخ

 .3036خ ػُذ يغزٕٖ انؼلالخ دان**

عادة التكيف 32)  (: العلاقة بين أبعاد إعادة التكيف )إعادة التكيف النفسي، إعادة التكيف الاجتماعي وا 
 الميني(

يبدك جميا مف خلبؿ النتائج التي عرضيا الجدكؿ أعلبه المتعمقة بالعلبقة  بيف جكانب إعادة 
عادة التكيؼ الاجت عادة التكيؼ الميني(، أف معامؿ التكيؼ )إعادة التكيؼ النفسي كا  ماعي كا 

(، حيث 0.01الإرتباط بيف نتائج )المقاييس الثلبثة( لدل العماؿ أفراد العينة  داؿ عند مستكل )
( ، قدر 0.785قدرت العلبقة بيف الجكانب النفسية كالجكانب الاجتماعية لإعادة التكيؼ بػػ  )

(، العلبقة بيف 0.653المينية لإعادة التكيؼ بػػ )معامؿ الارتباط بيف الجكانب النفسية كالجكانب 
(، أم أف العلبقة بينيا قكية، ما يعني أنو 0.899الجكانب الاجتماعية كالمينية لإعادة التكيؼ بػػ )

عادة تكيؼ ميني.   كمما حقؽ الفرد إعادة تكيؼ نفسي ، يحقؽ بذلؾ إعادة تكيؼ اجتماعي كا 
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 لنفسي لدى أفراد العينة.عرض وقراءة نتائج إعادة التكيف ا2

لقد تبيف مف الدراسة النظرية أف إعادة التكيؼ النفسي عند الأشخاص ذكم الإعاقة     
الحركية المكتسبة  تتجمى مف خلبؿ مجمكعة مف المظاىر أىميا تقبؿ الإعاقة، التفاؤؿ، تقدير 

ت المحصؿ عمييا في الذات كالشعكر بالفعالية الذاتية، فإننا سنحاكؿ مف خلبؿ معالجة البيانا
لدل أفراد العينة مف أفراد عينتنا، إلا أنو قبؿ   دراستنا الميدانية أف نتعرؼ عمى كاقعيا كمستكاىا

التطرؽ إلى مستكيات كؿ مظير عمى حدة، يجب التعرؼ عمى مستكيات إعادة التكيؼ النفسي 
بعاد الأربعة، كذلؾ كما بشكؿ عاـ لدل أفراد عينتنا ،  ثـ محاكلة تحديد مستكل العلبقة بيف الأ

 سيأتي:

 .مستوى إعادة التكيف النفسي لدى أفراد العينة1.2

يغزٕٖ 

 انذلانخ

لًٛخ 

"3"كب  

 يغزٕٖ إػبدح انزكٛف انُفغٙ انزكشاساد انًشبْذح انُغت انًئٕٚخ انزكشاساد انًزٕلؼخ

3036 8,64 

 يغزٕٖ ضؼٛف 30 26.78 2.02

 يغزٕٖ يزٕعظ 52 46.42 2.02

 يغزٕٖ ػبنٙ 30 .26.7 2.02

 انًغًٕع 663 633 663

 (: مستوى إعادة التكٌف النفسً لدى أفراد العٌنة33) 

يكضح الجدكؿ أعلبه، مستكل إعادة التكيؼ النفسي  لدل أفراد العينة، كلقياس الفركؽ بيف  
ته بــ والذي قدرت قٌم 2المستكيات الثلبثة لإعادة التكيؼ النفسي، استخدمت الباحثة إختبار كا

تعبر عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ، )α(0.01=(، وهً قٌمة دالة عند مستوى 9;.=)
عمى  اعتداؿ التكيؼ النفسي لدل أفراد العينة حيث أف  بيف المستكيات الثلبثة كىي فركؽ تعبر

 أغمب أفراد العينة حققكا مستكل معتدؿ مف إعادة التكيؼ النفسي. 
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ه النتائج تبيف كجكب محاكلة التعرؼ عمى الفركقات بيف تكيؼ فبؿ أم محاكلة لتفسير ىذ
السف ك تاريخ الحادث ك مدة التغيب عف أفراد العينة  النفسي تبعا لبعض العكامؿ الشخصية ك
 العمؿ ك العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر. 

 وامل الشخصية.عرض الفروق في إعادة التكيف النفسي بين أفراد العينة تبعا لبعض الع2.2
ببعض العكامؿ لمتعرؼ عمى مدل تأثر مستكيات إعادة التكيؼ النفسي لدل أفراد العينة 

السف كنكع كتاريخ الحادث كدرجة الاعاقة كالعكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز الشخصية ك
ائج كما استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف،  كاختبار"ت" لعينتيف مستقمتيف، فجاءت النت آخر،

 يعكسيا الجدكؿ الآتي:
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 يغزٕٖ انذلانخ لًٛخ انفشٔق الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انحغبثٙ  انؼٕايـــم
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 14,46 191,33 عمٕط أشٛبء

 27,756 169,33 حبنخ ثــــزش
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 .3404 681033 َفظ انًشكض

 يشكض آخــش  غٛش دانخ .,.6

 

68302. 2301 

 توزيع الفروق في إعادة التكيف النفسي لدى أفراد العينة تبعا لظروفيم الشخصية (: 34) 
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 إٌ قزاءحُا نهذا حكشف أَه بانُسبت:

انعداـ  ( كىي قيمة غير دالة إحصائيا مما يعبر عمى2.004جاءت قيمة )ؼ( )نهغٍ:    
كيؼ النفسي لدل أفراد العينة كفؽ سنيـ. بعبارة  أخرل إف السف لـ يؤثر عمى فركؽ في إعادة الت

إعادة التكيؼ النفسي، كيجعمنا نقكؿ أنو ميما كاف سف العامؿ ذم الإعاقة الحركية المكتسبة 
 بسبب حكادث العمؿ يمكنو تحقيؽ إعادة تكيؼ نفسي.

ى مدل كجكد فركؽ في نتائج التي استخدمت الباحثة مف أجؿ التعرؼ عم الحالة العائمية:
لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف  إعادة التكيؼ النفسي  لدل أفراد العينة تبعا ليذا العامؿ اختبار "ت"

(، 180.21حيث قدر المتكسط الحسابي لمعزاب بػػ ) المتكسط الحسابي لمعزاب كالمتزكجيف،
(، كىي قيمة 5.76-ف المتكسطيف بػػ )( مف أفراد العينة ك أف قيمة الفركؽ بي186كالمتزكجيف بػػ)

مما يعبر عمى كجكد فركؽ في مستكيات إعادة التكيؼ النفسي ،  )α(0.01=دالة إحصائيا عند 
لدل أفراد العينة مف العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ الحالة 

ت مستكل أعمى في إعادة التكيؼ العائمية، ك ىي فركؽ لصالح المتزكجيف، أم أف ىذه الفئة حقق
النفسي مقارنة مع العزاب. الذم قد يرتبط بالدعـ الذم يتمقاه المتزكج مف جية، كبالمسؤكلية التي 

 تساعده عمى إعادة التكيؼ النفسي، مف جية أخرل.

( 2.27حيث تشير نتائج الجدكؿ أعلبه إلى أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػػ ) نوع الحادث:
ما يؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج ْٕٔ  )α(0.05=دالة عند مستكل  كىي قيمة

إعادة التكيؼ النفسي لأفراد العينة حسب نكع الحادث، كىي فركؽ لصالح أفراد العينة  الذيف 
تعرضكا لحكادث الحركؽ، مع الإشارة إلى أف أغمب أفراد ىذه الفئة كانكا مف أعكاف الحماية 

كثانيا  .ع  الباحثة  ذلؾ  أكلا إلى أف ىؤلاء تعكدكا أكثر عمى ىذا النكع مف الحكادثالمدنية، كترج
إلى طبيعة مينتيـ التي ترييـ الحكادث التي يتعرض إلييا غيرىـ مف الناس مما يسيؿ معايشتيـ 

 لحالتيـ كيساعدىـ عمى إعادة التكيؼ النفسي.
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، 191.5،175.57تكسطات الحسابية)مف خلبؿ المقارنة بيف الميبدك جميا  تاريخ الحادث:
-2010، بيف 2009-2009، بيف 2007( عمى التكالي لتكاريخ الحكادث )قبؿ 185.96
( كىي قيمة دالة عند 2.47(، كقد بينت المعالجة الإحصائية أف قيمة تحميؿ التبايف قدرت )2012
عينة يختمفكف في يؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، أم أف أفراد المما ، )α(0.05=مستكل 

نتائج إعادة التكيؼ النفسي باختلبؼ تاريخ الحادث، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف تعرضكا 
، كيبدك ذلؾ طبيعيا، حيث كمما مر الكقت عمى كقكع الحادث كمر 2007لمحكادث قبؿ سنة 

اب الكقت عمى العكدة إلى العمؿ، يحقؽ المصاب إعادة تكيؼ نفسي أحسف مقارنة مع المص
 كالعائد إلى العمؿ حديثا.  

( كىي قيمة ليست ليا دلالة إحصائية، مما 0.23قيمة الفركؽ مقدرة بػػ) درجة الإعاقة:إن
النفسي باختلبؼ  ينفي كجكد فركؽ دالة، أم أف أفراد العينة لا يختمفكف في نتائج إعادة التكيؼ

يؽ إعادة التكيؼ النفسي، بؿ حتى درجة الإعاقة، بعبارة أخرل أف درجة الإعاقة لا تحكؿ دكف تحق
ذكم الإعاقة الشديدة يتمكنكف مف تحقيؽ ذلؾ. حيث ترل الباحثة أف العامؿ ميما كانت نسبة 

 العجز لديو، فبقاءه في عممو  يساعده عمى تحقيؽ إعادة التكيؼ النفسي.

 :كما يبدك مف نفس الجدكؿ أف الاختلبؼ بيف  المتكسطيف مركز العمل بعد الإصابة 
لحسابييف لمعماؿ الذيف عادكا إلى نفس المركز مف أفراد العينة  كأكلئؾ الذيف عادكا إلى مركز ا

ف كجد فيك ضعيؼ بحيث لا يزيد عف  ، ك لمعرفة أىمية ذلؾ الاختلبؼ استخدـ  5.75آخر كا 
(، كىي قيمة غير دالة إحصائيا، مما ينفي 1.03إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف، فجاءت قيمتو )

أنو سكاء  أفراد العٌنة، وهو ما ٌسمح باستخلاصفركؽ في نتائج إعادة التكيؼ النفسي لدل  كجكد
عاد العامؿ المصاب إلى نفس مركز عممو السابؽ قبؿ الحادث أك إلى مركز آخر فذلؾ لا يؤثر 

 عمى مستكل إعادة تكيفو النفسي.

تقبؿ كضعيتو كبالتالي ك عميو ترل الباحثة أف العامؿ ما لـ يفقد عممو، يساىـ ذلؾ في  
تحقيؽ إعادة تكيؼ، تأكد ذلؾ لمباحثة مف خلبؿ المقابلبت  مع العماؿ أثناء الدراسة الميدانية، أف 
أغمب العماؿ يعترفكف أنو ما دامكا لـ يفقدكا عمميـ، يدؿ ذلؾ عمى تمكنيـ كقدرتيـ عمى مزاكلة 
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محدكدة، كالعمؿ عمى تحقيؽ إعادة نشاطيـ، كبالتالي محاكلة الاعتياد عمى ما لدييـ مف قدرات 
 التكيؼ النفسي.

 .عرض وقراءة  نتائج مظاىر إعادة التكيف النفسي3.2

 . عرض وقراءة  نتائج مستوى التفاؤل لدى أفراد العينة: 1. 1.3.2
لقياس الفرؽ بيف المستكيات الثلبثة لمتفاؤؿ، مف خلبؿ مقارنة  2استخدمت الباحثة اختبار كا

 دة بالتكرارت المتكقعة، جاءت النتائج كما يعرضيا الجدكؿ  الآتي:التكرارت المشاى

3لًٛخ "" كب يغزٕٖ انذلانخ يغزٕٖ انزفبؤل  انزكشاساد انًشبْذح انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاساد انُزظشح   

3036 9,88 

 يغزٕٖ ضؼٛف 30 310.8 2.02

 يغزٕٖ يزٕعظ 53 5.023 2.02

 يغزٕٖ ػبنٙ 29 34082 2.02

 انًغًٕع 663 633 633

 أفراد العينةل لدى اؤالتف ياتمستو  توزيع(:35) 

(، كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل ==.<المحسكبة مقدرة بػ ) 7يبدك أف قيمة كا  
(، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ الذيف 5.56)

م أف الإعاقة لـ تؤثر عمى مستكل التفاؤؿ لدييـ، كقد يعكد حققكا مستكل متكسط مف التفاؤؿ، أ
 ذلؾ إلى أف أغمبيـ يعانكف مف إعاقة حركية متكسطة.

 

 .عرض الفروق في مستويات التفاؤل بين أفراد العينة تبعا لبعض العوامل الشخصية2. 1.3.2

اكؿ التعرؼ بعدما تبيف كجكد اختلبؼ في في مستكيات التفاؤؿ  لدل أفراد العينة، نح    
عمى مدل ارتباط ذلؾ بمجمكعة مف العكامؿ الشخصية كالسف كالحالة العائمية ك نكع الحادث 
كتاريخ الحادث ك درجة الإعاقة بالإضافة إلى  العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر؛ 

لعينتيف كلمتحقؽ مف ذلؾ، لجأت الباحثة إلى قياس الفركؽ باستخداـ ختبارات الفركؽ كاختبار "ت" 
 كاختبار تحميؿ التبايف ، فكانت النتائج  كما يعكسيا الجدكؿ التالي:
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 مستوى الدلالة قيمة الفروق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  
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5308. .023 

 توزيع الفروق في مستويات التفاؤل لدى أفراد العينة ( : 36) 
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(، كىي قيمة غير دالة 0.56يبدك مف الجدكؿ أعلبه أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػ ) السن:
تلبؼ إحصائيا تسمح بالقكؿ أف اختلبؼ مستكل التفاِؿ بيف أفراد العينة لا يختمؼ لا يختمؼ باخ

الفئة العمرية التي ينتمكف إلييا أم باختلبؼ سنيـ ، كتفسر الباحثة ارتفاع مستكل التفاؤؿ لدل 
أفراد بماقالو ليا العماؿ ذكم الإعاقة مف أفراد العينة أثناء المقابلبت التي أجرتيا معيـ خلبؿ 

ـ ما خمفتو تمؾ الحكادث الدراسة الميدانية كأف الحادث كاف قدرا ليذا تقبمكا ذلؾ كبقكا متفائميف رغ
 لدييـ، فسكاء كاف العامؿ المصاب شابا أك مسنا فذلؾ لا ينقص مف التفاؤؿ لديو.

دؿ استخداـ إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف الذم قاـ عمى المقارنة بيف متكسط  الحالة العائمية:
ىي قيمة غير دالة (ك 1.88 -نتائج التفاؤؿ لكؿ مف المتزكجيف كالعزاب أف قيمة الفركؽ قدرت بػ )

 إحصائيا، تعبر عمى غياب فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج التفاؤؿ لدل أفراد العينة.

 استخدمت الباحثة إختبار تحميؿ التبايف لممقارنة بيف المتكسطات الحسابية نوع الحادث:
(، 0.05)النسبة  ( كىي دالة عند2.46نتائج الجدكؿ أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػ ) شيرتك 

تعكس كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات نتائج التفاؤؿ كفؽ نكع الحادث كالفركؽ 
تعكد لصالح العماؿ الذيف تعرضكا لحادث سير، بعبارة أخرل إف العماؿ ذكم الإعاقة الحركية 

د إلى المكتسبة بسبب حكادث السير أكثر تفاؤلا مقارنة مع الآخريف، كترل الباحثة أف ذلؾ قد يعك 
 أف حادث سير قد يصيب أيا كاف كفي أم مكاف، كليس فقط في إطار العمؿ.

جاءت المتكسطات الحسابية لنتائج مظير التفاؤؿ كفؽ تاريخ الحادث مقدرة بػػ  تاريخ الحادث:
، 2009ك 2007، بيف 2007( عمى التكالي لتكاريخ الحكادث ) قبؿ 40.4، 39.28، 42.83) 

(، 1.81لمعالجة الإحصائية، تبيف أف قيمة تحميؿ التبايف قدرت بػ )(، بعد ا2012ك 2010بيف 
 كىي قيمة غير دالة، ما ينفي كجكد فركؽ في نتائج التفاؤؿ لدل أفراد العينة كفؽ تاريخ الحادث.

حيث تبيف مف خلبؿ المعالجة الإحصائية التي يعرضيا الجدكؿ المذككر  درجة الإعاقة:
(، 1.26تكسطات الثلبثة لنتائج التفاؤؿ كفؽ درجة الإعاقة مقدرة بػػ)أعلبه أف قيمة الفركؽ بيف الم

كىي قيمة غير دالة إحصائيا تنفي كجكد فركؽ. بعبارة أخرل إف العماؿ مف أفراد العينة ذكم 
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الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ لا يختمفكف في مستكيات التفاؤؿ باختلبؼ درجة 
 الإعاقة لدييـ.

إف استخداـ اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف المتكسطيف  مل بعد الإصابة:مركز الع
(، كىي قيمة غير دالة إحصائيا، أم أنو لا تكجد فركؽ ذات 0.82قيمة )الحسابييف،  أعطى ال

دلالة إحصائية بيف متكسطات نتائج التفاؤؿ كفؽ مركز العمؿ بعد الإصابة، أم أف أفراد العينة لـ 
كا في نتائج تفاؤليـ باختلبؼ مراكز العمؿ التي يعممكف فييا بعد الإصابة ، فسكاء عادكا إلى يختمف

 ؤؿ لدييـ.انفس المركز أك إلى مركز آخر، فإف ذلؾ لا يؤثر عمى مستكل التف

 

سبقت الإشارة في . عرض وقراءة  نتائج مستوى تقبل الإعاقة لدى أفراد العينة: 1. 2.3.2
أنو مف أىـ المظاىر التي تعبر عف إعادة التكيؼ النفسي لدل العماؿ ذكم الجانب النظرم إلى 

الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ تقبؿ الإعاقة، ليذا اقترحت الباحثة فرضا ينص 
عمى أنو تميؿ أغمب مستكيات تقبؿ الإعاقة لدل العماؿ  ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب 

 2ستكيات المتكسطة، كلمتحقؽ مف صحة ذلؾ، استخدمت الباحثة إختبار كاحكادث العمؿ إلى الم
 لمعرفة ما ىك المستكل الأغمب، كالجدكؿ المكالي يعرض نتائج الإختبار.

"3لًٛخ "كب يغزٕٖ انذلانخ يغزٕٖ رمجم الإػبلخ  انزكشاساد انًشبْذح انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاساد انًزٕلؼخ   

3034 104 

ٖ ضؼٛفيغزٕ 30 310.8 2.02  

 يغزٕٖ يزٕعظ 50 55015 2.02

 يغزٕٖ ػبنٙ 32 .3804 2.02

 انًغًٕع 663 633 663

 أفراد العينةمستوى تقبل الإعاقة  (: 37)  

( كىي قيمة دالة 6.5مقدرة بػػ ) 2( أعلبه أف قيمة إختبار كا 18كتكضح نتائج الجدكؿ رقـ ) 
أفراد مف ات الثلبثة لتقبؿ الإعاقة لدل العماؿ أنو تكجد فركؽ  بيف المستكيأي  )α(0.05=عند 

 يـمستكل لتقبمكاف أف أغمب أفراد العينة باعتبار ،  عتداؿفركؽ تعكد لصالح الاىي  العينة ك
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ككف أغمب أفراد العينة يعانكف مف درجة إلى حسب الباحثة كقد يرجع ذلؾ ،  الئعاقة متكسطل
 .متكسطة مف الإعاقة الحركية

 لفروق في نتائج تقبل الإعاقة  لدى أفراد العينة. عرض ا2. 2.3.2

لمتعرؼ عمى مدل تأثر ىذا الاعتداؿ في مستكل تقبؿ الإعاقة لدل أغمب أفراد العينة، لجأت 
السف ك تاريخ الباحثة إلى قياس الفركؽ في نتائج تقبؿ الإعاقة تبعا لبعض العكامؿ الشخصية ك

استخدمت الباحثة  نفس مركز العمؿ أك مركز آخر الحادث ك مدة التغيب عف العمؿ ك العكدة إلى
 :اختبار تحميؿ التبايف،  كاختبار فجاءت النتائج كما يعكسيا الجدكؿ الآتي
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 يغزٕٖ انذلانخ لًٛخ انفشٔق الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انحغبثٙ  

ٍ
غ

ان
د 

ئب
ـــ

ـــ
فـ

عُخ 33-23   56,6 7,22 

803. 3036 

عُخ 23-53  54,93 10,92 

عُخ 53-43  47,2 12,32 

عُخ 43-13  41,9 8,65 

ٛخ
ئه

ؼب
ان
نخ

حب
ان
 

 63013 43032 أػضة
 غٛش دانخ 3044

 11,77 48,85 يزضٔط

س
بد

ـــ
ـــ

حــ
 ان

ع
ٕ
َ 

 15,02 52,5 حـــــشٔق

3 3034 

 13,35 47,3 عـــــــمٕط

 6,65 55,5 عمٕط أشٛبء

 7,18 44 حبنخ ثــــزش

 9,24 49,87 حبدس عٛش

 66023 46 َٕع آخش

س
بد

ح
ان
خ 

ـــ
ٚـ
بس

 ر

.333لجـــــــــم   51,08 11,78 

30.. 
دانخ ػُذ 

3034 
333.- 3332  50,33 12,59 

3363- 3363  45,21 11,47 

لخ
ػب

لإ
خ 

ع
دس

 64- 23  1,154 10,95 

3.02 
دانخ ػُذ 

3034 
23-43  46,9 13,88 

43-.3  46,16 11,19 

ؼذ
 ث

م
ؼً

ان
ض 

شك
ي

 

ثخ
طب

لإ
 ا

  

 66023 520.3 َفظ انًشكض

 يشكض آخــش  غٛش دانخ 30.6

 

5.022 62058 

 توزيع الفروق في مستويات تقبل الإعاقة لدى أفراد العينة تبعا لبعض العوامل الشخصية (: 38) 

 حيث يبدك مف الأرقاـ المختمفة التي يعرضيا الجدكؿ أنو بالنسبة:
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( كىي قيمة دالة 8.27إلى أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػػ) تشير نتائج الجدكؿ أعلبهالسن: 
أم أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ   )α(0.01=عند مستكل 

( سنة، فالفئة الشابة ىي التي تبدم تقبلب للئعاقة أكثر مقارنة 30 -20الذيف يتراكح سنيـ بيف )
 بالآخريف.

أف قيمة إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف قدرت بػ  دك مف نفس الجدكؿيبالحالة العائمية: 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في عبر عمى عدـ يمما ، ( كىي قيمة غيردالة إحصائيا0.55)

 .. أم أف المتزكجكف كالعزاب لا يختمفكف في تقبؿ الإعاقةئميةانتائج تقبؿ الإعاقة حسب الحالة الع

( كىي 2تائج المعالجة الإحصائية أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػػ)تشير ن كمانوع الحادث: 
 د فركؽ في نتائج تقبؿ الإعاقة لدل العماؿك كجتعبر عمى ،   )α(0.05=قيمة دالة عند مستكل 

الذيف تعرضكا لحكادث سقكط أشياء أكلئؾ تعكد لصالح ك أفراد العينة كفؽ نكع الحادث،  مف
مع الإشارة تقبلب للئعاقة مقارنة مع الأنكاع الأخرل مف الحكادث، ، أم أف ىذه الفئة أكثرييـعم

 إلى أف فئة العماؿ الذيف تعرضكا ليذا النكع مف الحكادث سجمكا نسبة عجز دائـ منخفضة.

( 2.77نفس الجدكؿ أف قيمة إختبار تحميؿ التبايف مقدرة بػػ) تشير نتائج كما تاريخ الحادث:
، أم أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج 0.05تكل كىي قيمة دالة إحصائيا عند مس

تقبؿ الإعاقة كفؽ تاريخ الحادث، كالفركؽ تعكد لصالح  العماؿ الذيف تعرضكا لحكادث العمؿ قبؿ 
، فمركر الكقت عمى الإصابة كالتعكد عمى الإعاقة، يجعؿ مف العامؿ أكثر تقبلب 2007سنة 

 رضكا لمحكادث حديثا.لإعاقتو مقارنة مع العماؿ الذيف تع

(، 3.02يتبيف مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػ)  درجة الإعاقة:
أفراد أم أنو تكجد فركؽ في تقبؿ الإعاقة لدل  ، )α(0.05=كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل 

إعاقة ضعيفة، أم أف  حسب درجة الإعاقة، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف يعانكف مفالعينة 
، أم أنو ىذه الفئة أكثر تقبلب للئعاقة مقارنة بالفئة التي تعاني مف إعاقة متكسطة أك إعاقة شديدة

 كمما زادت درجة الإعاقة عند العامؿ كمما أثر ذلؾ عمى تقبؿ الإعاقة لديو.
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ابي أف يبدك مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف المتكسط الحس  مركز العمل بعد الإصابة :
(، كعند الذيف عادكا إلى مركز 49.72تقبؿ الإعاقة قد بمغ عند الذيف عادكا إلى نفس المركز )

(، كمف خلبؿ المقارنة بيف المتكسطيف، قدرت قيمة إختبار"ت" لعينتيف مستقمتيف بػػ 47.93آخر )
لدل العماؿ ( كىي قيمة غير دالة، ك ىك ما ينفي كجكد فركؽ دالة في نتائج تقبؿ الإعاقة 0.71)

أفراد العينة حسب مركز العمؿ بعد الإصابة،  كمف ثمة يبدك أف العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك 
 مركز آخر لـ تؤثر ذلؾ عمى تقبؿ الإعاقة لدل العماؿ أفراد العينة.

 
نظرا لأىمية الشعكر بالفعالية الذاتية . عرض نتائج مستوى الشعور بالفعالية الذاتية: 1. 3.3.2
ادة التكيؼ النفسي لدل العماؿ ذكم الإعاقة عامة كذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب في إع

حكادث العمؿ خاصة، كككنو مف المظاىر الأساسية لتحقيؽ إعادة التكيؼ لدييـ، كما سبؽ الذكر 
في الجانب النظرم، تساءلت الباحثة عف مستكاه لدل العماؿ أفراد العينة، كالجدكؿ المكالي يعرض 

 تائج المستكيات الثلبثة لمشعكر بالفعالية الذاتية: ن

 

 (: توزٌع مستوٌات الشعور بالفعالٌة الذاتٌة لدى أفراد العٌنة 39) 

حيث يتبيف مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف أغمب مستكيات الشعكر بالفعالية الذاتية لدل  
العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ مف أفراد العينة كانت متكسطة بنسبة 

( مف أفراد 28.57( مف أفراد العينة، بينما تقاربت نسبة المستكل الضعيؼ التي قدرت بػ )44.64)
(، لجأت الباحثة إلى استخداـ اختبار 26.78العينة بنسبة المستكل العالي كالتي قدرت بػ )

دالة (، كىي قيمة 6.5لمقارنة التكرارات المشاىدة كالتكرارات المنتظرة، حيث قدرت قيمتو بػػ )2كا

يغزٕٖ انشؼٕس  انزكشاسد انًشبْذح انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاساد انًُزظشح "3لًٛخ "كب يغزٕٖ انذلانخ

 ثبنفؼبنٛخ انزارٛخ

3034 

 

104 

 

 يغزٕٖ ضؼٛف 32 .3804 2.02

 يغزٕٖ يزٕعظ 50 55015 37.3

 يغزٕٖ ػبنٙ 30 310.8 37.3

 انًغًٕع 663 633 663
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أم أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات الثلبثة لمشعكر ، )α(0.05=إحصائيا عند 
أم أف أغمب أفراد العينة حققكا مستكل  المتكسطبالفعالية الذاتية كالفركؽ تعكد لصالح المستكل 

الفعالية الذاتية مف الشعكر بالفعالية الذاتية كذلؾ رغـ إعاقتيـ، كىك شيء إيجابي فالشعكر ب متكسط
نُفسي، وكًا أظهزث بعط انذراساث يساعد عمى إعادة تكيفيـ ا الإعاقة الحركية العماؿ ذكملدل 

أٌ درجت انشعىر بانفعانيت انذاحيت حشيذ يٍ انقذرة عهً اَجاس انًهاو رغى يعاَاة انفزد يٍ الآلاو  انخي 

 حسببها الأيزاض أو الإصاباث.

 . (Rejeski, brawley et Schumaker,1996) 
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. عرض نتائج الفروق في الشعور بالفعالية الذاتية لدى أفراد العينة تبعا لعوامل 2. 3.3.2
 شخصية:

 يغزٕٖ انذلانخ لًٛخ انفشٔق الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انحغبثٙ  

ٍ
غ

ان
د 

ئب
ـــ

ـــ
فـ

عُخ 33-23   46,2 5,9 

 غٛش دانخ 3081

عُخ 23-53  45,37 8,12 

عُخ 53-43  46,25 6,07 

عُخ 43-13  43,54 5,95 
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نخ
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 022. .5406 عـــــــمٕط

 3013 55 عمٕط أشٛبء

 086. 56 حبنخ ثــــزش

 40.1 55 حبدس عٛش

ع آخشَٕ  5. 50.3 
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3363- 3363  45,8 7,13 
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608. 
دانخ ػُذ 

3034 
 يشكض آخــش 

 

52013 1083 

 : توزيع الفروق في مستويات الشعور بالفعالية الذاتية لدى أفراد العينة ( 40)  
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لقد جاءت الفركؽ في مستكيات فعالية الذات لدل أفراد العينة تبعا لمعكامؿ الشخصية التي 
 يعكسيا الجدكؿ المذككر أعلبه بالنسبة:

( كىي قيمة غير دالة إحصائيا، مما 0.86قيمة إختبار تحميؿ التبايف مقدرة بػػ )أف لمسن: 
ينفي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج الشعكر بالفعالية الذاتية لدل العماؿ ذكم الإعاقة 
الحركية مف أفراد العينة المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ السف، أم لا يختمؼ أفراد العينة في 

أف بعض الدراسات، حيث تشير إلى ج الشعكر بالفعالية الذاتية باختلبؼ سنيـ، كىذا ما بينتو نتائ
أعمى نتائج مف الشعكر بالفعالية الذاتية لا ترتبط بالسف، فحتى الأفراد الذيف يعانكف مف تراجع في 

الفعالية القدرات الجسدية بسبب الأمراض أك التقدـ في السف حققكا مستكيات عالية مف الشعكر ب
 الذاتية.

(Mendes de Leon, Seeman, Baker et Richardson, 1996) 

فيبدك أف متكسط الشعكر بالفعالية الذاتية الحسابي لمعزاب في الشعكر قدر  الحالة العائمية:
(، كبعد تطبيؽ اختبار 49.71في حيف أف المتكسط لممتزكجيف الحسابي قدر بػػ )47.79بػػ)

عمى غياب  ما ( كىي قيمة غير دالة إحصائيا ، م1.55-تبيف أف قيمتو ) "ت"لعينتيف مستقمتيف،
 العينة باختلبؼ فركؽ ذات دلالة إحصائية  بيف متكسطات الشعكر بفعالية الذات  لدل أفراد 

 .الحالة العائمية

يتبيف مف خلبؿ نفس الجدكؿ أف المتكسطات الحسابية لمختمؼ أنكاع الحكادث  نوع الحادث:
(، كبعد المعالجة الإحصائية، اتضح 50.5( ك)41الشعكر بالفعالية الذاتية تتراكح بيف ) المينية في

ما يعني ،  )α(0.01=(، كىي قيمة دالة عند مستكل 3.25أف قيمة إختبار تحميؿ التبايف قدر بػػ )
نكع أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج الشعكر بالفعالية الذاتية  لدل أفراد العينة كفؽ 

حكادث الحركؽ، كحسب الباحثة أغمب العماؿ الذيف تعرضكا لالحادث، كالفركؽ تعكد لصالح 
حكادث الحركؽ سجميا أعكاف الحماية المدنية، فقد يعكد ذلؾ إلى اعتيادىـ عمى ىذا النكع مف 

 الحكادث.
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ىي قيمة (، ك 3.44تبيف المعالجة الإحصائية أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػػ) تاريح الحادث:
الشعكر بالفعالية مستكيات د فركؽ في ك كجعبر عمى ت،)α(0.05=دالة إحصائيا عند مستكل 

، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف تعرضكا أفراد العينة كفؽ تاريخ الحادث مف الذاتية لدل العماؿ
ب الباحثة ، مقارنة بالذيف تعرضكا ليا بعد ذلؾ. الأمر الذم قد يرجع حس2007لمحكادث قبؿ سنة 

إلى أف مركر الكقت عمى الحادث كما خمفو لدل العامؿ مف إعاقة قد جعمو تعكد عمى كضعيتو 
 الجديدة، كالعكدة إلى العمؿ تشعر العامؿ بفعاليتو كتحقيؽ ذاتو في العمؿ.

( كىي غير دالة إحصائيا 0.66يبيف مف لنا الجدكؿ أف قيمة ؼ  تقدر بػػ ) درجة الإعاقة:
ؽ ذات دلالة إحصائية في الشعكر بالفعالية الذاتية بيف  عماؿ أفراد العينة كفؽ تنفي كجكد فرك 

 درجة الإعاقة، أم أف لا يختمفكف في شعكرىـ بالفعالية الذاتية باختلبؼ درجة الإعاقة لدييـ.

يبدك مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف المتكسط الحسابي لنتائج  مركز العمل بعد الإصابة :
الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمممف أفراد العينة بالنسبة لمشعكر بالفعالية العماؿ ذكم 

(، كعند الذيف عادكا إلى مركز آخر 46.2الذاتية قد بمغ عند الذيف عادكا إلى نفس المركز )
(، كمف خلبؿ المقارنة بيف المتكسطيف، قدرت قيمة إختبار"ت" لعينتيف مستقمتيف بػػ 43.62)
(، ك ىكما يؤكد كجكد فركؽ دالة في نتائج تقبؿ 0.05كىي قيمة دالة عند مستكل )( 1.87)

الإعاقة لدل العماؿ أفراد العينة حسب مركز العمؿ بعد الإصابة، كالفركؽ تعكد لصالح ذكم 
الإعاقة الذيف عادكا إلى نفس المركز، فغالبا ما يتمكف العامؿ مف العكدة إلى نفس مركز العمؿ 

ث، إذا كانت قدراتو تسمح بذلؾ أم أف الإعاقة التي خمفيا الحادث ليست شديدة، أما السابؽ لمحاد
إذا كانت الإصابة شديدة، فإف قدرات العامؿ تصبح محدكدة، ما يحكؿ دكف عكدتو إلى نفس مركز 
عممو، بؿ يحكؿ إلى مركز آخر، كليذا أبدل العماؿ العائديف إلى نفس المركز شعكرا بالفعالية 

 أكثر مف العائديف إلى مركز آخر.الذاتية 
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 . عرض  نتائج مستوى تقدير الذات لدى أفراد العينة1. 4.3.2

تميؿ أغمب مستكيات تقدير الذات لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث 
 ( أدناه :32العمؿ مف أفراد العينة  إلى الاعتداؿ، حيث يبدك مف الجدكؿ رقـ )

"3لًٛخ "كب يغزٕٖ انذلانخ يغزٕٖ رمذٚش انزاد  انزكشاساد انًشبْذح انزكشاساد انًزٕلؼخ   

3036 8081 

 يغزٕٖ ضؼٛف 28 2.02

 يغزٕٖ يزٕعظ 52 2.02

 يغزٕٖ ػبنٙ 32 2.02

 انًغًٕع 663

 أفراد العينة(: مستوى تقدير الذات لدى  41)  

، حيث قدرت قيمة إختبار الفركؽ أف أغمب أفراد العينة حققكا مستكل متكسط مف تقدير الذات
(، كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل 94.73بيف التكرارات المشاىدة كالتكرارات المنتظرة بػػ)

=0.01)α( ، د فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات الثلبثة لتقدير الذاتك كجتعبر عمى، 
مف  متكسطىذه الفئة حققت مستكل ، فرغـ الإعاقة إلا أف المتكسطكالفركؽ تعكد لصالح المستكل 

؛ كيشير العديد مف الباحثيف إلى أف الأشخاص الذيف يحققكف تقديرا عاليا لذكاتيـ تقدير الذات
(. فقد تعكد 1987يعتبركف أنفسيـ أشخاص ميميف يستحقكف الاحتراـ.)أبك زيد أحمد ابراىيـ، 

 يـ بسبب تمؾ الإصابات، حيثالنتائج حسب الباحثة إلى ككف أف أغمب العماؿ لـ يفقدكا عمم
بينت العديد مف الدراسات أف الأشخاص الذيف يعانكف مف انخفاض في مستكل القدرات الجسمية 
كالتي يرافقيا الغياب طكيؿ المدل أك التكقؼ عف العمؿ يسبب ليـ ذلؾ انخفاضا في مستكل تقدير 

 (Gatchel et Gardea,1999 ; Waters et Moore, 2002) الذات.

أشار بعض الباحثيف إلى أف تقدير الذات عامؿ يمكنو التأثير عمى عممية إعادة التكيؼ كما 
 Guidon)لدل العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ، أك الأشخاص الذيف يعانكف مف قدرات محدكدة 

et Smith, 2002) .  كالمتفؽ عميو في تمؾ الدراسات أف تقدير الذات العالي يعتبر مصدرا ىاما
عادة الدمج لدل العماؿ الأفراد الذيف يعانكف مف قدرات محدكدة يساىـ في  تحقيؽ إعادة التكيؼ كا 

 (Kinicki et al, 2000) بسبب الإصابات المينية. 
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 .عرض الفروق في مستويات تقدير الذات  لدى أفراد العينة تبعا لعوامل شخصية2. 4.3.2

ٕٖ انذلانخيغز لًٛخ انفشٔق الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انحغبثٙ    
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5.022 .03. 

 : توزيع الفروق في مستويات تقدير الذات لدى أفراد العينة (42) 
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 مما يعكسو ىذا الجدول أنو بالنسبة ل

أف نتائج تقدير الذات لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ  السن:
( كىي قيمة غير دالة إحصائيا 1.72تبيف أف قيمة إختبار تحميؿ التبايف مقدرة بػػ )مف أفراد العينة 

 .تسمح بالقكؿ أف  لا تكجد فركؽ في نتائج تقدير الذات  لدل أفراد العينة كفؽ السف

( 1.52يبيف الجدكؿ جميا أف قيمة إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف مقدرة بػػ ) الحالة العائمية:
أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج تقدير  وهذا يعُي، كىي قيمة غير دالة إحصائيا

 .الذات لدل العمالذكم الإعاقةالحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ الحالة العائمية

يتضح مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػػ حيث  نوع الحادث:
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تدؿ عمى ،  )α(0.05=(، كىي قيمة دالة عند مستكل 2.11)

المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ  الإعاقة الحركية العماؿ ذكمتقدير الذات لدل مستكيات في 
تعكد الفركؽ لصالح الأفراد الذيف تعرضكا لمحركؽ، ككما سبؽ القكؿ، ترل الباحثة  نكع الحادث، ك

أف ذلؾ يعكد إلى أف أغمب حكادث الحركؽ سجميا أعكاف الحماية المدنية، كىؤلاء متعكديف عمى 
 ىذا النكع مف الحكادث.  

كا لمحكادث قبؿ كما يشير الجدكؿ إلى أف قيمة الفركؽ بيف الأفراد الذيف تعرض تاريح الحادث:
(، 48.14( بػػػ )2009-2007(، كالذيف تعرضكا لمحكادث في الفترة بيف )50بػػ ) 2007سنة 

(، باستخداـ إختبار تحميؿ 49.43( بػػ )2012-2010كالذيف تعرضكا لمحكادث في الفترة )
العماؿ   ( كىي قيمة غير دالة،تنفي كجكد فركؽ، أم أف تقدير الذات لدل0.48التبايف، قدرت بػػػ )

 مف أفراد العينة لا يختمؼ باختلبؼ تاريخ الحادث الذم تعرضكا لو.

أف المتكسط الحسابي للؤفراد الذيف يعانكف مف إعاقة بسيطة يقدر بػػ يبدك  درجة الإعاقة:
(، كالذيف يعانكف مف إعاقة شديدة بػػ 49.8(، كالذيف يعانكف مف إعاقة متكسطة بػػ )48.68)
القائمة عمى المقارنة بيف ىذه جميا مف خلبؿ المعالجة الإحصائية (، كما تبيف 50.22)

دالة إحصائيا، ما يعني أنو لا ( كىي قيمة غير 0.44أف قيمة تحميؿ التبايف قدرت بػػ )المتكسطات 
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تكجد فركؽ في تقدير الذات لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ 
 حسب درجة الإعاقة.

يبدك أف المتكسط الحسابي قد جاء عند الذيف عادكا إلى نفس   العمل بعد الإصابة :ركز م
(، كمف خلبؿ المقارنة بيف 47.93(، كعند الذيف عادكا إلى مركز آخر )49.75المركز )

( كىي قيمة غير دالة،تعبر عمى 1.21المتكسطيف، كانت قيمة إختبار"ت" لعينتيف مستقمتيف بػػ )
ي تقدير الذات بيف العماؿ مف أفراد العينة حسب مركز العمؿ بعد الإصابة، غياب  فركؽ دالة ف

فيبدك أف العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر لـ يِؤثر ذلؾ عمى تقدير الذات لدل عماؿ 
 أفراد العينة.

 .عرض وقراءة  نتائج العلاقة بين مظاىر إعادة التكيف النفسي5.3.2
( قد تـ 112قة بيف مظاىر التكيؼ النفسي لدل أفراد العينة )لمتعرؼ عمى مدل كجكد علب   

حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف المظاىر الأربعة ببعضيا، فجاءت المعاملبت كما يعكسيا 
 الجدكؿ الآتي:

إعادة  مظاىرالعلاقة بين 
 التكيف النفسي

 الفعالية الذاتية تقدير الذات تقبل الإعاقة التفاؤل

 **557, **544, **684, 1 التفاؤل

 **525, **411, 1 **684, تقبل الإعاقة

 **786, 1 **411, **544, تقدير الذات

 1 **786, **525, **557, الفعالية الذاتية

 .0.01العلبقة دالة عند مستكل **

 (: توزيع معاملات الارتباط بين مظاىر التكيف النفسي لدى أفراد العينة43)  
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تائج التي يعرضيا الجدكؿ أعلبه المتعمقة بالعلبقة بيف جكانب إعادة يبدك جميا مف خلبؿ الن
التكيؼ النفسي، أف كؿ معاملبت الإرتباط بيف نتائج )التفاؤؿ، تقبؿ الإعاقة، تقدير الذات كالشعكر 
بالفعالية الذاتية( لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ معاملبت دالة 

(، أم أف العلبقة بينيا قكية، ما يعني أنو إذا حقؽ الفرد مستكل عاؿ مف 0.01عند مستكل )
التفاؤؿ، يككف أكثر تقبلب للئعاقة، كيككف تقدير الذات لديو عاليا كمستكل عاؿ مف الشعكر 

 بالفعالية الذاتية، كبالتالي يحقؽ إعادة تكيؼ نفسي.

 . عرض وقراءة نتائج إعادة التكيف الاجتماعي  3

 . عرض وقراءة  نتائج مستوى إعادة التكيف الاجتماعي لدى أفراد العينة1. 1.3
تبيف كذلؾ مف الدراسة النظرية أف إعادة التكيؼ الاجتماعي عند الأفراد ذكم الإعاقة الحركية 
المكتسبة بسبب حكادث العمؿ، تتضح مف خلبؿ مجمكعة مف المظاىر أىميا المساندة الاجتماعية 

د كالشعكر بالخجؿ، كقبؿ عرض كقراءة أىـ النتائج المرتبطة بمظاىر إعادة التي يحظى بيا الفر 
التكيؼ الاجتماعي لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ، كؿ عمى 
حدة، يتـ عرض كقراءة النتائج المتعمقة بيذيف المظيريف في مجمكعيما الذم يمثؿ إعادة التكيؼ 

 ة تحديد مستكل العلبقة بيف المظيريف كما يمي:الاجتماعي، ثـ محاكل
 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

لًٛخ 

"3"كب  

انزكشاساد 

 انًزٕلؼخ

انُغت 

 انًئٕٚخ

انزكشاساد 

 انًشبْذح

يغزٕٖ إػبدح انزكٛف 

 الاعزًبػٙ

3036 2028 

 يغزٕٖ ضؼٛف 38 34 .2.0

 يغزٕٖ يزٕعظ 42 5.023 .2.0

 يغزٕٖ ػبنٙ 26 .3.01 .2.0

 انًغًٕع 663 633 663

 (: مستوى إعادة التكٌف الاجتماعً لدى أفراد العٌنة 22)  

يكضح الجدكؿ أعلبه، مستكل إعادة التكيؼ الاجتماعي لدل أفراد العينة، كلقياس الفركؽ  
والذي قدرت  2بيف المستكيات الثلبثة لإعادة التكيؼ الاجتماعي، استخدمت الباحثة إختبار كا
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ما يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة ،  )α(0.01=دالة عند مستوى (، وهً قٌمة=<.<قٌمته بــ )
إحصائية بيف المستكيات الثلبثة كالفركؽ تعكد لصالح المستكل المتكسط، أم أف أغمب أفراد العينة 

 حققكا مستكل معتدؿ مف إعادة التكيؼ الاجتماعي.

 

تبعا لبعض العوامل  . عرض الفروق في إعادة التكيف الاجتماعي بين أفراد العينة2.  1.3
 الشخصية

فبعد التعرؼ عمى المستكل الذم حققو أفراد العينة في إعادة التكيؼ الاجتماعي، كالذم تبيف  
أنو مستكل معتدؿ، يجب التعرؼ عمى الفركقات بيف أفراد العينة في إعادة تكيفيـ الاجتماعي كفقا 

خ الحادث كدرجة الإعاقة كالعكدة إلى لبعض العكامؿ الشخصية كالسف كالحالة العائمية كنكع كتاري
نفس مركز العمؿ أك مركز آخر، حيث تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف كاختبار "ت" لعينتيف 

 مستقمتيف، كجاءت النتائج كما يعكسيا الجدكؿ المكالي:
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 يغزٕٖ انذلانخ لًٛخ انفشٔق الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انحغبثٙ  
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116.43 13.45 

 توزيع الفروق في إعادة التكيف الاجتماعي لدى أفراد العينة (: 45)  
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 ن من خلال قراءة نتائج الجدول أعلاه أنو بالنسبة:تبي

( 2.77استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف، كتظير النتائج أف قيمتو مقدرة بػػ )لمسن:  
(، ما يؤكد كجكد فركؽ في نتائج إعادة التكيؼ 0.05كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل )

كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف تتراكح سنيـ  الاجتماعي لدل العماؿ أفراد العينة كفؽ سنيـ،
[ سنة، كقد يعكد ذلؾ إلى أف الأفراد الذيف يتراكح سنيـ في ىذه الفئة أغمبيـ 50 – 40بيف ]

 (.%87.5يمثمكف نسبة )  متزكجكف

استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف لممقارنة بيف المتكسطيف الحسابييف  محالة العائمية:ل
(، 121.04(، كالمتزكجيف بػػ)113.5قدر المتكسط الحسابي لمعزاب بػػ )لمتزكجيف، حيث لمعزاب كا

كتبيف مف خلبؿ المعالجة الإحصائية اعتمادا عمى إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف أف قيمة الفركؽ  
ما يعبر عف كجكد فركؽ في ، )α(0.05=(، كىي قيمة دالة عند مستكل 2.17 -قدرت بػػ )

ة التكيؼ الاجتماعي لدل أفراد العينة  كفؽ الحالة العائمية، كىي فركؽ لصالح مستكيات إعاد
المتزكجيف، ترل الباحثة أنو نظرا لمعلبقة الإيجابية بيف بعدم إعادة التكيؼ  الاجتماعي )المساندة 
الاجتماعية كالخجؿ( كبعدما تبيف أف المتزكجيف أقؿ خجلب كأكثر حظا في تمقي المساندة 

كما سيتبيف لاحقا، فمف الطبيعي أف تككف ىذه الفئة أكثر تحقيقا لإعادة التكيؼ  الإجتماعية
 الاجتماعي مقارنة مع العزاب. 

قيمة تحميؿ التبايف بعد المعالجة الإحصائية مشيرة إلى  أف جاءت النتائج  لنوع الحادث:
ذات دلالة ما يؤكد كجكد فركؽ ، )α(0.01=(، كىي قيمة دالة عند مستكل 4.47مقدرة بػػ )

فركؽ لصالح كىي إحصائية في نتائج إعادة التكيؼ الاجتماعي لأفراد العينة حسب نكع الحادث، 
، فكما سبؽ القكؿ كالإشارة إلى أف أغمب أفراد ىذه الفئة العماؿ الذيف تعرضكا لحكادث الحركؽ

دكا أكثر عمى ىذا كانكا مف أعكاف الحماية المدنية، كترجع  الباحثة  ذلؾ  أكلا إلى أف ىؤلاء تعك 
كثانيا إلى طبيعة مينتيـ التي ترييـ الحكادث التي يتعرض إلييا غيرىـ مف  .النكع مف الحكادث

 الناس مما يسيؿ معايشتيـ لحالتيـ كيساعدىـ عمى إعادة التكيؼ .
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كلمتحقؽ مف كجكد فركؽ في نتائج إعادة التكيؼ الاجتماعي لدل العماؿ  لتاريح الحادث:
الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ تاريخ الحادث، استخدمت الباحثة اختبار ذكم الإعاقة 

، 115.92، 124.5مف خلبؿ المقارنة بيف المتكسطات الحسابية )يبدك جميا تحميؿ التبايف، ف
-2010، بيف 2009-2009، بيف 2007( عمى التكالي لتكاريخ الحكادث )قبؿ 118.53
( كىي قيمة دالة 2.53ية تبيف أف قيمة تحميؿ التبايف قدرت بػػ )(، كبعد المعالجة الإحصائ2012

يؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، أم أف أفراد العينة يختمفكف ما ، )α(0.05=عند مستكل 
في نتائج إعادة التكيؼ الاجتماعي باختلبؼ تاريخ الحادث، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف 

، كيبدك ذلؾ طبيعيا، حيث كمما مر الكقت عمى كقكع الحادث 2007تعرضكا لمحكادث قبؿ سنة 
كمر الكقت عمى العكدة إلى العمؿ، يحقؽ المصاب إعادة تكيؼ اجتماعي أحسف مقارنة مع 

 المصاب كالعائد إلى العمؿ حديثا.

استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف لقياس فركؽ في نتائج إعادة التكيؼ  لدرجة الإعاقة:
اعي لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ درجة الإعاقة، الاجتم

بعد المعالجة الإحصائية القائمة عمى المقارنة بيف المتكسطات الحسابية  كبينت النتائج 
( لمدرجات الثلبثة للئعاقة عمى التكالي ) ضعيفة، متكسطة 122.16، 120.7، 117.59)

( كىي قيمة ليا دلالة إحصائية، ما يؤكد كجكد فركؽ 2.31فركؽ مقدرة بػػ)كشديدة(، أف قيمة ال
دالة، أم أف أفراد العينة يختمفكف في نتائج إعادة التكيؼ الاجتماعي باختلبؼ درجة الإعاقة، كىي 
فركؽ لصالح فئة العماؿ الذيف يعانكف مف إعاقة حركية ضعيفة ما يعني أنو كمما كانت درجة 

 ما انخفضت نتائج إعادة التكيؼ الإجتماعي.الإعاقة أكثر كم

لمعرفة إذا ما كانت ىناؾ فركؽ في مستكيات إعادة التكيؼ  لمركز العمل بعد الإصابة :
الاجتماعي بيف المتكسطيف الحسابييف لمعماؿ الذيف عادكا إلى نفس مركز عمميـ السابؽ، كأكلئؾ 

(، 1.13ينتيف مستقمتيف، كقدرت قيمتو بػػ )الذيف عادكا إلى مركز آخر، تـ استخداـ إختبار "ت" لع
كىي قيمة غير دالة إحصائيا، ما ينفي كجكد فركؽ في نتائج إعادة التكيؼ لدل العماؿ ذكم 
الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ حسب مركز العمؿ بعد الإصابة، أم أنو سكاء عاد 
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ث أك إلى مركز آخر فذلؾ لا يؤثر عمى العامؿ المصاب إلى نفس مركز عممو السابؽ قبؿ الحاد
 مستكل إعادة تكيفو الاجتماعي. 

 .عرض وقراءة  نتائج مظاىر إعادة التكيف الاجتماعي2.3
استخدمت . عرض وقراءة نتائج مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد العينة: 1. 1.2.3

ة الاجتماعية، مف خلبؿ مقارنة لقياس الفركؽ بيف المستكيات الثلبثة لممساند 2الباحثة اختبار كا
 ( يعرض نتائجو. ;9التكرارت المشاىدة بالتكرارت المنتظرة، كالجدكؿ رقـ )

3لًٛخ "كب يغزٕٖ انذلانخ  يغزٕٖ انًغبَذحالاعزًبػٛخ انزكشاساد انًشبْذح انُغت انًئٕٚخ انزكشاساد انًزٕلؼخ 

3036 8015 

 يغزٕٖ ضؼٛف 23 310.8 2.02

ٖ يزٕعظيغزٕ 43 51053 2.02  

 يغزٕٖ ػبنٙ 23 310.8 2.02

 انًغًٕع 663 633 663

 

 (: مستوى المساندة الاجتماعٌة لدى أفراد العٌنة 22)  

(، كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل 9;.=المحسكبة مقدرة بػ ) 7كيتكضح أف قيمة كا 
سبب حكادث العمؿ الذيف (، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة ب5.56)

حققكا مستكل المتكسط مف المساندة الاجتماعية، أم أف أغمب أفراد العينة حظكا برعاية كعناية مف 
قبؿ الأسرة كالأصدقاء كالزملبء كالمجتمع ككؿ، كترل الباحثة ،أنو مف الطبيعي أف يحظى 

 المصاب بحادث عمؿ المسبب بإعاقة باىتماـ كمساندة كدعـ ...

مؤشر إيجابي، فالمساندة أك الدعـ الذم يتمقاه المصاب سكاء مف قبؿ العائمة أك كىذا  
الأصدقاء أك المجتمع ككؿ يساعد عمى تخطي الإصابة كتقبميا كالعكدة إلى ممارسة مختمؼ 
نشاطاتو بقدر المستطاع، ليثبت أنو رغـ الإصابة أك القدرات المحدكدة يتمكف مف العكدة إلى 

ثبات كجكد  ه ككؿ، كبالتالي تحقيؽ إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني .العمؿ كا 
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كفيما يمي محاكلة التعرؼ عمى  الفركقات بيف مستكيات المساندة الاجتماعية التي حظي بيا 
أفراد العينة كفقا لبعض العكامؿ الشخصية كالسف، كالحالة العائمية كنكع كتاريخ الحادث كدرجة 

 س مركز العمؿ أك مركز آخر.الإعاقة كالعكدة إلى نف

 . عرض الفروق في مستويات  المساندة الاجتماعية تبعا لبعض العوامل الشخصية:2. 1.2.3

كلمتعرؼ عمى مدل تأثر مستكيات المساندة الاجتماعية لدل أفراد العينة ببعض العكامؿ 
فجاءت النتائج كما  الشخصية ، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف كاختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف،

 يمي:
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 يغزٕٖ انذلانخ لًٛخ انفشٔق الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انحغبثٙ  

ٍ
غ

ان
د 

ئب
ـــ

ـــ
فـ

عُخ 33-23   56,2 13,3 

2032 3034 

عُخ 23-53  65,18 11,88 

عُخ 53-43  66,87 8,18 

عُخ 43-13  64,45 10,25 

ٛخ
ئه

ؼب
ان
نخ

حب
ان
 

 9.65 62.57 أػضة
-6021 

ذ دانخ ػُ

3034 
 10,72 65,76 يزضٔط

س
بد

ـــ
ـــ

حــ
 ان

ع
ٕ
َ 

 6,5 71,16 حـــــشٔق

3021 3036 

 11,47 65,08 عـــــــمٕط

 6,08 59,66 عمٕط أشٛبء

 9,78 56,83 حبنخ ثــــزش

 6,79 70,62 حبدس عٛش

 8012 11022 َٕع آخش

س
بد

ح
ان
خ 

ـــ
ٚـ
بس

 ر

.333لجـــــــــم   67,08 10,03 

3332 -.333 غٛش دانخ 3016  66.43 8,79 

3363- 3363  64,4 11,44 

لخ
ػب

لإ
خ 

ع
دس

 64- 23  62,57 11,25 

43-23 3036دال ػُذ  5036  67,11 8,02 

43-.3  68,76 9,54 

ذ 
ثؼ

م 
ؼً

ان
ض 

شك
ي

ثخ
طب

لإ
 ا

  

 10.81 65.27 َفظ انًشكض

 يشكض آخــش  غٛش دانخ 0.49

 

64.18 9.84 

توزيع الفروق في مستويات المساندة الاجتماعية لدى أفراد العينة (: 47)    
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 إن قراءة النتائج التي يعرضيا الجدول السابق تكشف أنو بالنسبة:

لقياس الفركؽ في مستكيات المساندة الاجتماعية لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية لمــــســـــــن: 
أت الباحثة إلى استخداـ اختبار تحميؿ التبايف، كالذم المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ السف، لج

(، ما يؤكد كجكد فركؽ في 0.05( كىي قيمة دالة عند مستكل )3.03تبيف أف قيمتو مقدرة بػ )
نتائج المساندة الاجتماعية لدل العماؿ أفراد العينة كفؽ السف، كىي فركؽ لصالح فئة العماؿ الذيف 

ترل الباحثة أف ذلؾ قد يعكد إلى أف ىذه الفئة أغمبيـ [ سنة، ك 50-40تتراكح سنيـ بيف ]
 متزكجكف، أم أنيـ يحظكف بمساندة الزكج)ة( مقارنة مع العزاب، كىذا ما سيتكضح لاحقا .

 

كلمتحقؽ مف كجكد فركؽ في نتائج المساندة الاجتماعية لدل العماؿ ذكم   محالة العائمية:ل
ؿ كفؽ الحالة العائمية، تـ استخداـ إختبار "ت" الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العم

 -مف خلبؿ المعالجة الاحصائية أف قيمة إختبار الفركؽ مقدرة بػػ )تضح يلعينتيف مستقمتيف، ك 
(، ما يؤكد كجكد فركؽ في نتائج المساندة الاجتماعية 0.05( كىي قيمة دالة عند مستكل )1.96

الح المتزكجيف، أم أف المتزكجيف حققكا نتائج أعمى في لدل العماؿ أفراد العينة، كالفركؽ تعكد لص
 المساندة الاجتماعية أم يحظكف بدعـ الزكج)ة( مقارنة مع العزاب.

استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف لقياس الفركؽ في نتائج المساندة لنوع الحادث:
عمؿ كفؽ نكع الحادث، الاجتماعية لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث ال

التي تشير إلى أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػػ  كجاءت النتائج كما يكضحيا الجدكؿ السابؽ، 
ما يؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ، )α(0.01=( كىي قيمة دالة عند مستكل 2.96)

ح العماؿ الذيف نتائج المساندة الاجتماعية لأفراد العينة حسب نكع الحادث، كىي فركؽ لصال
 تعرضكا لحكادث الحركؽ. 

كما يعرض نفس الجدكؿ السابؽ نتائج المساندة الاجتماعية لدل العماؿ ذكم لتاريح الحادث: 
الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ تاريخ الحادث، كلمتحقؽ مف كجكد فركؽ في 

مف خلبؿ المقارنة بيف يبدك جميا تمؾ النتائج استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف، ك 
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، 2007( عمى التكالي لتكاريخ الحكادث )قبؿ 64.4، 66.43، 67.08المتكسطات الحسابية )
(، كبعد المعالجة الإحصائية تبف أف قيمة تحميؿ التبايف 2012-2010، بيف 2009-2009بيف 

صائية، أم أف أفراد ينفي كجكد فركؽ ذات دلالة إحما ، ( كىي قيمة غير دالة0.61قدرت بػػ )
 العينة لا يختمفكف في نتائج المساندة الاجتماعية باختلبؼ تاريخ الحادث.

كلقياس الفركؽ في مستكيات المساندة الاجتماعية لدل العماؿ ذكم الإعاقة  لدرجة الإعاقة:
بسبب حكادث العمؿ حسب درجة الإعاقة، استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف الذم تتبيف 

اجو في الجدكؿ السابؽ بعد المعالجة الإحصائية القائمة عمى المقارنة بيف المتكسطات الحسابية  نت
( كىي 4.21لمنتائج الثلبثة للئعاقة ) ضعيفة، متكسطة كشديدة(، اتضح أف قيمة الفركؽ مقدرة بػػ)

ندة (، ما يؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج المسا0.01قيمة دالة عند مستكل )
الاجتماعية لدل العماؿ أفراد العينة، كىي فركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف يعانكف مف إعاقة 

[، فيذه الفئة مف الطبيعي أف تحقؽ  %70 -%50بيف ] IPPشديدة أم الذيف تتراكح نسبة العجز 
كثر مستكل أعمى مف المساندة الاجتماعية، حيث أف ىذه الفئة تحتاج إلى مساعدة كدعـ كمساندة أ

 مف غيرىا.

يعرض نفس الجدكؿ السابؽ الفركؽ في مستكيات المساندة لمركز العمل بعد الإصابة : 
الاجتماعية لدل أفراد العينة حسب العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر؛ حيث قدر 

(، 65.27المتكسط الحسابي لمعماؿ الذيف عادكا إلى نفس المركز لنتائج المساندة الاجتماعية بػػ )
(، كلمعرفة إذا ما كانت ىناؾ فركؽ بيف 64.18كمتكسط العماؿ الذيف عادكا إلى مركز آخر بػػ )

(، كىي قيمة غير 0.49المتكسطيف، تـ استخداـ إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف، كقدرت قيمتو بػػ )
عاقةالحركية دالة إحصائيا، ما ينفي كجكد فركؽ في نتائج المساندة الاجتماعية لدل العماؿ ذكم الإ

المكتسبة بسبب حكادث العمؿ حسب مركز العمؿ بعد الإصابة، أم أنو سكاء عاد العامؿ 
المصاب إلى نفس مركز عممو السابؽ قبؿ الحادث أك إلى مركز آخر فذلؾ لا يؤثر عمى مستكل 

 المساندة الاجتماعية التي يحظى بيا. 
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 العينة: . عرض وقراءة نتائج مستوى الخجل لدى أفراد1. 2.2.3

لقياس الفركؽ بيف  2لمعرفة مستكل الخجؿ لدل أفراد العينة، استخدمت الباحثة اختبار كا
المستكيات الثلبثة لمخجؿ، مف خلبؿ مقارنة التكرارت المشاىدة بالتكرارت المنتظرة، كالجدكؿ رقـ 

 ( يعرض نتائجو. 8:)

"3لًٛخ "كب يغزٕٖ انذلانخ يغزٕٖ انخغم  انزكشاساد انًشبْذح انُغت انًئٕٚخ انزكشاساد انًُزظشح   

3034 403. 

 يغزٕٖ ضؼٛف 23 .3804 .2.0

 يغزٕٖ يزٕعظ 51 56035 .2.0

 يغزٕٖ ػبنٙ 25 23024 .2.0

 انًغًٕع 663 633 663

 لدى أفراد العينةمستوى الخجل  (: 48)  

عند مستكل  (، كىي قيمة دالة إحصائيا>5.:المحسكبة مقدرة بػ ) 7كيتكضح أف قيمة كا 
(، كتعبر عمى كجكد فركؽ في مستكيات الخجؿ لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية :5.5)

المكتسبة بسبب حكادث العمؿ، كىي فركؽ تعبر عمى اعتداؿ الخجؿ لدل أفراد العينة، حيث أف 
أغمب أفراد العينة كرغـ الإعاقة الحركية التي يعانكف منيا إلا أنيـ حققكا مستكل معتدؿ مف 
 الخجؿ، كقد يعكد ذلؾ حسب الباحثة إلى أف أغمب أفراد العينة يعانكف مف إعاقة حركية متكسطة.

 

 . عرض الفروق في مستويات الخجل بين أفراد العينة تبعا لبعض العوامل الشخصية2. 2.2.3

لمتعرؼ عمى مدل تأثر مستكيات الخجؿ لدل أفراد العينة ببعض العكامؿ الشخصية كالمتمثمو 
العامؿ كحالتو العائمية كنكع كتاريخ الحادث الذم تعرض لو، كدرجة إعاقتو كمركز العمؿ  في سف

الذم عاد إليو بعد الإصابة، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف كاختبار "ت" لعينتيف، فجاءت 
 النتائج كما يعرضيا الجدكؿ المكالي:
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ٖ انذلانخيغزٕ لًٛخ انفشٔق الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انحغبثٙ    

ٍ
غ

ان
د 

ئب
ـــ

ـــ
فـ

عُخ 33-23   54,4 4,08 

 غٛش دانخ 6085

عُخ 23-53  55,93 9,76 

عُخ 53-43  54,75 9,06 

عُخ 43-13  50,36 8,56 

ٛخ
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ؼب
ان
نخ

حب
ان
 

 7.04 50.92 أػضة
- 303. 3034 

 9,31 55,28 يزضٔط

س
بد

ـــ
ـــ

حــ
 ان

ع
ٕ
َ 

 9,86 62,5 حـــــشٔق

3.75 3036 

ــــــمٕطعـ  53,3 9,46 

 4,29 51,66 عمٕط أشٛبء

 5,7 51,16 حبنخ ثــــزش

 8,72 51,25 حبدس عٛش

 4,92 63,66 َٕع آخش

س
بد

ح
ان
خ 

ـــ
ٚـ
بس

 ر

.333لجـــــــــم   57,41 9,36 

2.83 0.05 333.- 3332  54,13 7,97 

3363- 3363  51,57 8,98 

لخ
ػب

لإ
خ 

ع
دس

 64- 23  55,01 8,52 

3014 3034 23-43  53,33 11,18 

43-.3  51,72 6,12 

ذ 
ثؼ

م 
ؼً

ان
ض 

شك
ي

ثخ
طب

لإ
 ا

  

 9.33 54.97 َفظ انًشكض

 يشكض آخــش  غٛش دانخ 1.46

 

52.25 7.81 

 توزيع الفروق في مستويات الخجل لدى أفراد العينة (: 49)  
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 نو بالنسبة:إن قراءة النتائج التي يعرضيا الجدول أعلاه يبين أ

يظير الجدكؿ أعلبه نتائج اختبار تحميؿ التبايف، كتبيف أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة لمــســـن: 
( كىي قيمة غير دالة إحصائيا تسمح بالقكؿ أف مستكل الخجؿ بيف أفراد العينة لا 1.84بػ )

ة العماؿ أفراد العينة يختمؼ باختلبؼ الفئة العمرية التي ينتمكف إلييا، أم باختلبؼ سنيـ، فأغمبي
حققكا مستكل معتدؿ مف الخجؿ فسكاء كاف العامؿ شابا أك مسنا فذلؾ لا يغير مف مستكل الخجؿ 

 لديو. 

يبيف نفس الجدكؿ  أف استخداـ اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف الذم قاـ عمى  :محالة العائميةل
 -أف قيمة الفركؽ مقدرة بػػػ ) المقارنة بيف متكسط نتائج الخجؿ لكؿ مف المتزكجيف كالعزاب،

(، أم أنو فعلب تكجد فركؽ ذات دلالة 0.05( كىي قيمة دالة  إحصائيا عند مستكل )2.27
إحصائية  في نتائج الخجؿ كالفركؽ تعكد لصالح المتزكجيف، فيذه الفئة حسب الباحثة تحصمت 

الآخر أم أنيا تخشى  عمى نتائج أعمى في الخجؿ لأف الصكرة الجسدية ليا تتأثر بكجكد الجنس
 رفضا مف قبؿ الطرؼ الآخر بسبب الإعاقة. 

كالذم استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف لممقارنة بيف المتكسطات لنوع الحادث: 
(، كىي قيمة دالة عند مستكل 3.75الحسابية كتشير نتائج الجدكؿ أف قيمة تمؾ الفركؽ قدرت بػػ )

دلالة إحصائية بيف متكسطات  نتائج الخجؿ لدل العماؿ (، ما يعكس كجكد فركؽ ذات 0.01)
أفراد العينة كفؽ نكع الحادث، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف تعرضكا لمبتر، كيبدك ذلؾ طبيعيا 

 فالفرد الذم يفقد عضكا في جسمو) كاليد، الرجؿ...( يشعر بخجؿ أكثر مف غيره.

لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة  لقياس الفركؽ في نتائج الخجؿ لتاريح الحادث:
بسبب حكادث العمؿ حسب تاريخ الحادث، استخدمت الباحثة إختبار تحميؿ التبايف، كالجدكؿ 

(، 3.83السابؽ يعرض نتائجو، كتبيف بعد المعالجة الاحصائية، أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػ )
كد كجكد فركؽ بيف متكسطات نتائج الخجؿ (، ما يؤ 0.05كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل )

لدل العماؿ أفراد العينة كفؽ تاريخ الحادث، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف تعرضكا لمحكادث 
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حديثا. كىذا يعكد إلى أف ىؤلاء لا يزالكف متأثريف بالإصابة مقارنة مع الآخريف، كليذا تحصمكا 
 عمى نتائج أعمى في مقياس الخجؿ.

تبيف مف خلبؿ المعالجة الإحصائية التي يعرضيا الجدكؿ السابؽ كالقائمة  اقة:لدرجة الإع
عمى المقارنة بيف المتكسطات الحسابية  لمنتائج الثلبثة للئعاقة ) ضعيفة، متكسطة كشديدة(، أف 

(، ما يؤكد كجكد فركؽ ذات 0.05( كىي قيمة دالة عند مستكل )2.65قيمة الفركؽ مقدرة بػػ)
في نتائج الخجؿ لدل العماؿ أفراد العينة، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف  دلالة إحصائية

[، فيذه  %70 -%50بيف ] IPPيعانكف مف إعاقة شديدة أم الذيف تتراكح نسبة العجز لدييـ 
الفئة مف الطبيعي  أف تحقؽ مستكل أعمى مف الخجؿ، حيث أف ىذه الفئة أكثر تضررا مف 

 الحادث مف غيرىا.

يبدك مف نفس الجدكؿ السابؽ أف الاختلبؼ بيف المتكسطيف  كما: لعمل بعد الإصابة لمركز ا
الحسابييف لمعماؿ الذيف عادكا إلى نفس مركز العمؿ مف أفراد العينة، كالعماؿ الذيف عادكا إلى 
مراكز أخرل، ضعيؼ حيث تبيف مف خلبؿ استخداـ اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف أف قيمتو  

(، كىي قيمة غير دالة إحصائيا، ما ينفي كجكد فركؽ في نتائج الخجؿ لدل 1.46قدرت بػػ )
العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ حسب مركز العمؿ بعد الإصابة، أم 
أنو سكاء عاد العامؿ المصاب إلى نفس مركز عممو السابؽ قبؿ الحادث أك إلى مركز آخر فذلؾ 

 لخجؿ لديو. لا يؤثر عمى مستكل ا
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 عرض نتائج العلاقة بين مظيري إعادة التكيف الإجتماعي: .3.3

إػبدح انزكٛف الاعزًبػٙ يظٓش٘انؼلالخ ثٍٛ   انخغم انًغبَذح الاعزًبػٛخ 

 **371, 1 اسرجبط ثٛشعٌٕ انًغبَذح الاعزًبػٛخ

 000,  يغزٕٖ انذلانخ

 112 112 انؼُٛخ

مــــــغـــخــــان  1 **371, اسرجبط ثٛشعٌٕ 

  000, يغزٕٖ انذلانخ

 112 112 انؼُٛخ

 .3036انؼلالخ دانخ ػُذ يغزٕٖ **

 (: العلاقة بين مظيري إعادة التكيف الاجتماعي )المساندة الاجتماعية، الخجل(50) 

يبدك جميا مف خلبؿ النتائج التي يعرضيا الجدكؿ أعلبه المتعمقة بالعلبقة بيف مظيرم  
أف معامؿ الإرتباط بيف نتائج )المساندة الاجتماعية كالشعكر بالخجؿ(  إعادة التكيؼ الاجتماعي،

(، أم أف 0.01الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ داؿ عند مستكل ) ذكم الإعاقة لدل العماؿ
العلبقة بينيما قكية، ما يعني أنو كمما حظي الفرد بمستكل عاؿ مف المساندة الاجتماعية، كمما  

 .التالي يحقؽ إعادة تكيؼ اجتماعيكاف اقؿ خجلب، كب
 

 .عرض وقراءة نتائج إعادة التكيف الميني 4

 .عرض وقراءة نتائج مستوى إعادة التكيف الميني لدى أفراد العينة1.1.4

كما سبقت الإشارة  في الجانب النظرم أف أىـ مظاىر إعادة التكيؼ الميني لدل العماؿ 
ث العمؿ تتمثؿ في الشعكر بالالتزاـ إلى المؤسسة التي ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكاد

يعمؿ فييا كالدافعية لديو،  حيث بينت بعض الدراسات أف العكامؿ المرتبطة بالعمؿ كالشعكر 
بالالتزاـ كالرضا كالدافعية، كدرجة الاىتماـ التي يكلييا العامؿ لعممو، تؤثر عمى العكدة إلى العمؿ 
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ع كفيما يأتي ، (Durand et Loisel, 2000)ادة اندماجو مينيا كعمى عممية إعادة تكيفو كا 
نتائج إعادة التكيؼ الميني عمكما أكلا ، ثـ عمى حدة كؿ مف نتائج الشعكر  عرض كقراءة 

بالالتزاـ الميني، نتائج الدافعية كالرضا، ثـ محاكلة تحديد مستكل العلبقة بيف البعديف، كذلؾ كما 
 سيأتي:

 

لًٛخ  يغزٕٖ انذلانخ

"3"كب  

 يغزٕٖ إػبدح انزكٛف انًُٓٙ انزكشاساد انًشبْذح انُغت انًئٕٚخ انزكشاساد انًزٕلؼخ

3034دانخ   104 

 يغزٕٖ ضؼٛف 23 .3804 2.02

 يغزٕٖ يزٕعظ 43 55015 2.02

 يغزٕٖ ػبنٙ 23 310.8 2.02

 انًغًٕع 663 633 663

 (:مستوى إعادة التكٌف المهنً لدى أفراد العٌنة 20)  

يكضح الجدكؿ أعلبه، مستكل إعادة التكيؼ الميني لدل أفراد العينة، كلقياس الفركؽ بيف 
والذي قدرت قٌمته بــ  2المستكيات الثلبثة لإعادة التكيؼ الميني، استخدمت الباحثة إختبار كا

كىي قيمة تعبر عف كجكد فركؽ ذات دلالة ،  )α(0.05=(، وهً قٌمة دالة عند مستوى :.;)
بيف المستكيات الثلبثة كالفركؽ تعبر عمى اعتداؿ إعادة التكيؼ الميني لدل أفراد العينة، إحصائية 

 حيث أف أغمب أفراد العينة حققكا مستكل معتدؿ مف إعادة التكيؼ الميني.

كقبؿ تأكيؿ ىذه النتائج، كجب عمينا التعرؼ عمى مختمؼ الفركؽ في إعادة التكيؼ الميني 
العكامؿ الشخصية كالسف كالحالة العائمية كنكع كتاريخ الحادث كدرجة لأفراد العينة كفقا لبعض 

 الإعاقة كالعكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر.
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 . دراسة الفروق في مستويات إعادة التكيف الميني لدى أفراد العينة:2.1.4

 يغزٕٖ انذلانخ لًٛخ انفشٔق الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انحغبثٙ  

ئب
ـــ

ـــ
فـ

ٍ
غ

ان
د 

عُخ 33-23   63205 6804 

20333 
دانخ ػُذ 

3034 

عُخ 23-53  62504 330.5 

عُخ 53-43  622032 64013 

عُخ 43-13  632068 64036 

ٛخ
ئه

ؼب
ان
نخ

حب
ان
 

 62055 632015 أػضة
6024- 

دانخ ػُذ 

3034 
 62082 621065 يزضٔط

س
بد

ـــ
ـــ

حــ
 ان

ع
ٕ
َ 

 63036 642061 حـــــشٔق

401 
ػُذ  دانخ

3033 

 33081 625022 عـــــــمٕط

 408 634022 عمٕط أشٛبء

 62035 662082 حبنخ ثــــزش

 .660 62804 حبدس عٛش

 65034 625084 َٕع آخش

س
بد

ح
ان
خ 

ـــ
ٚـ
بس

 ر

.333لجـــــــــم   140.58 17.86 

3332 -.333 3034دانخ ػُذ 3031  129.71 13.3 

3363- 3363  134.33 20.48 

لخ
ػب

لإ
خ 

ع
دس

 64- 23  622033 62028 

3025 
دانخ ػُذ 

3034 
23-43  628012 6.02 

43-.3  626031 62036 

ذ 
ثؼ

م 
ؼً

ان
ض 

شك
ي

ثخ
طب

لإ
 ا

  

 620.2 .62502 َفظ انًشكض

 يشكض آخــش  غٛش دانخ 3056

 

62202. 64015 

 العينة توزيع الفروق في إعادة التكيف الميني لدى أفراد (: 52)  
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 تشير قراءة نتائج ىذا الجدول والمتعمق بتوزيع الفروق في إعادة التكيف الميني إلى أنو بالنسبة:

لقياس الفركؽ في نتائج إعادة التكيؼ الميني لدل العماؿ أفراد العينة كفؽ سنيـ،  لمسن:
( كىي 3.002)استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف، كتظير النتائج  أف قيمة )ؼ( مقدرة بػػ 

(، كىي قيمة تعبر عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 0.05قيمة  دالة إحصائيا عند مستكل )
في نتائج إعادة التكيؼ الميني لأفراد العينة حسب سنيـ، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ اليف يتراكح 

ترل الباحثة أف [ سنة، أم أف السف يؤثر عمى إعادة التكيؼ الميني. كىنا 50 – 40سنيـ بيف ]
ىذه الفئة مف العماؿ تككف الأقدمية المينية لدييـ متقدمة كبالتالي تككف أكثر استقرارا كتمسكا 

 بالعمؿ.

كلمتعرؼ عمى كجكد فركؽ في نتائج إعادة التكيؼ الميني لدل أفراد العينة  محالة العائمية:ل
تقمتيف، لممقارنة بيف  المتكسط كفؽ الحالة العائمية، استخدمت الباحثة اختبار "ت" لعينتيف مس

(، كمتكسط 129.64قدر المتكسط الحسابي لمعزاب بػػ )الحسابي لمعزاب كالمتزكجيف، حيث 
 -(، كتبيف مف خلبؿ المعالجة الإحصائية أف قيمة الفركؽ بينيما قدرت بػػ )136.14المتزكجيف بػػ)

فركؽ في مستكيات إعادة  ما يؤكد عمى كجكد، )α(0.05=(، كىي قيمة دالة عند مستكل 1.95
التكيؼ الميني لدل أفراد العينة كفؽ الحالة العائمية، كالفركؽ تعكد لصالح المتزكجيف. كترل 
الباحثة أف ذلؾ قد يعكد لككف العماؿ المتزكجيف يشعركف بالمسؤكلية أكثر اتجاه عائلبتيـ )الزكجة 

 بالعمؿ.كالأكلاد( مقارنة مع العزاب، كبالتالي يككنكف أكثر تمسكا 

استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف لقياس الفركؽ في نتائج إعادة التكيؼ  لنوع الحادث:
شيرة إلى أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة الميني لدل أفراد العينة كفؽ نكع الحادث، كجاءت النتائج م

ؽ ذات دلالة كىي قيمة تعبر عمى كجكد فرك ، )α(0.01=(، كىي قيمة دالة عند مستكل 5.6بػػ )
إحصائية في نتائج إعادة التكيؼ الميني لأفراد العينة حسب نكع الحادث، كىي فركؽ لصالح 
العماؿ الذيف تعرضكا لحكادث الحركؽ. فكما سبقت الإشارة إلى أف أغمب أفراد ىذه الفئة كانكا مف 

ر عمى ىذا النكع مف أعكاف الحماية المدنية، كترجع  الباحثة  ذلؾ  أكلا إلى أف ىؤلاء تعكدكا أكث
كثانيا إلى طبيعة مينتيـ التي ترييـ الحكادث التي يتعرض إلييا غيرىـ مف الناس مما  .الحكادث

 يسيؿ معايشتيـ لحالتيـ كيساعدىـ عمى إعادة التكيؼ الميني.
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 140.58مف خلبؿ المقارنة بيف المتكسطات الحسابية )يبدك جميا ك  لتاريح الحادث:
، بيف 2009-2009، بيف 2007ى التكالي لتكاريخ الحكادث )قبؿ ( عم134.33ك 129.71ك

( كىي 2.26(، كبعد المعالجة الإحصائية تبف أف قيمة تحميؿ التبايف قدرت بػػ )2010-2012
يؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، أم أف أفراد العينة ما ، )α(0.05=قيمة دالة عند مستكل 

ميني باختلبؼ تاريخ الحادث، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ يختمفكف في نتائج إعادة التكيؼ ال
، كيبدك ذلؾ طبيعيا، حيث كمما مر الكقت عمى كقكع 2007الذيف تعرضكا لمحكادث قبؿ سنة 

الحادث كمر الكقت عمى العكدة إلى العمؿ، يحقؽ المصاب إعادة تكيؼ ميني أحسف مقارنة مع 
 المصاب كالعائد إلى العمؿ حديثا. 

 139.22يبيف الجدكؿ السابؽ أف قيمة الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية ) عاقة:لدرجة الإ
( لمنتائج الثلبثة للئعاقة عمى التكالي   ) ضعيفة، متكسطة كشديدة(، مقدرة 131.26ك 138.63ك
، ما يؤكد كجكد فركؽ دالة، أم أف 0.05(، كىي قيمة ليا دلالة إحصائية عند مستكل 2.34بػػ)

ختمفكف في نتائج إعادة التكيؼ الميني باختلبؼ درجة الإعاقة لدييـ، كالفركؽ تعكد أفراد العينة ي
لصالح ذكم الإعاقة البسيطة ما يعني أف درجة الإعاقة ليا تأثير عمى إعادة التكيؼ الميني، كمما 
كانت درجة الإعاقة شديدة كمما صعب عمى صاحبيا تحقيؽ إعادة التكيؼ الميني. ثـ إف العامؿ 

يصاب بحادث خمؼ لديو إعاقة بسيطة  تككف لديو فرصة العكدة إلى العمؿ أكثر مف العامؿ الذم 
 خمؼ لديو الحادث إعاقة شديدة. 

تظير نتائج إعادة التكيؼ الميني لدل أفراد العينة كفؽ مركز لمركز العمل بعد الإصابة :
جدكؿ أعلبه أف المتكسط يبدك مف خلبؿ نتائج الو العمؿ بعد الإصابة، في نفس الجدكؿ السابؽ، 

الحسابي لنتائج العماؿ  في إعادة التكيؼ الميني قد بمغ عند الذيف عادكا إلى نفس المركز 
( كىي 0.41(، كقدرت قيمة الفركؽ بػػ )133.37(، كعند الذيف عادكا إلى مركز آخر )134.97)

لدل العماؿ أفراد العينة قيمة غير دالة، ما ينفي كجكد فركؽ دالة في نتائج إعادة التكيؼ الميني 
حسب مركز العمؿ بعد الإصابة، فيبدك أف العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر لـ يِؤثر 
ذلؾ عمى تحقيؽ إعادة التكيؼ الميني لدل العماؿ أفراد العينة. فالعامؿ المصاب بحادث ميني 

كف مف تحقيؽ إعادة عندما يتمكف مف العكدة إلى العمؿ) أم يتعدل خطر فقداف العمؿ(، يتم



 عرض وقراءة نتائج الدراسة الميدانية  الفصل الخامس

 

249 
 

تكيؼ ميني، بغض النظر إلى مركز العمؿ الذم عاد إليو، كىنا تجدر الإشارة إلى أنو أثناء 
الدراسة الميدانية، كمف خلبؿ المقابلبت مع العماؿ أفراد العينة كالمشرفيف عمييـ، تبيف أنو حتى إذا 

بقى نفسو كما كاف قبؿ عاد العامؿ إلى مركز عمؿ آخر فيذا لا يعني أف أجره ينخفض، بؿ ي
الحادث)حيث أف أغمب العماؿ الذيف يكجيكف إلى مراكز أخرل بعد العكدة إلى العمؿ تككف أدنى 
مف المراكز السابقة، مثاؿ ذلؾ عكف تدخؿ في الحماية المدنية بعد تعرضو لحادث فقد بسببو يده، 

 أصبح مسيرا لقاعة رياضة(.

 

 تكيف الميني.عرض وقراءة  نتائج مظاىر إعادة ال2.4
استخدمت الباحثة .عرض وقراءة مستوى الالتزام التنظيمي لدى أفراد العينة: 1.1.2.4

لقياس الفركؽ بيف المستكيات الثلبثة، مف خلبؿ مقارنة التكرارت المشاىدة بالتكرارت  2اختبار كا
 ( يعرض نتائجو.>;المنتظرة، كالجدكؿ رقـ )

3لًٛخ "كب يغزٕٖ انذلانخ زٕلؼخانزكشاساد انً  يغزٕٖ الانزضاو   انزكشاساد انًشبْذح 

 انزُظًٛٙ

3036دانخ ػُذ   2028 

 يغزٕٖ ضؼٛف 38 2.02

 يغزٕٖ يزٕعظ 42 2.02

 يغزٕٖ ػبنٙ 26 2.02

 انًغًٕع 663

 لدى أفراد العٌنة (:مستوى الالتزام التنظٌمً 29)  

الة إحصائيا عند مستكل (، كىي قيمة د=<.<المحسكبة مقدرة بػ ) 7كيتكضح أف قيمة كا 
(، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ الذيف 5.56)

حققكا مستكل متكسط مف الالتزاـ التنظيمي، أم أف الإعاقة لـ تؤثر عمى مستكل الالتزاـ التنظيمي 
اىتماما كبيرا بو رغـ الإصابة، لأف لدييـ، كقد يعكد ذلؾ إلى أف العامؿ يبقى متمسكا بعممو كيبدم 

العمؿ مف العناصر الأساسية التي تدعـ إثبات كجكده، ثـ إف فقداف العمؿ يككف أكثر ضررا مف 
الإصابة المينية، حيث بينت بعض الدراسات تخكؼ المصابيف بحكادث العمؿ مف عدـ التمكف 

 تمسؾ بو أكثر.مف العكدة العمؿ، كليذا إف تمكف مف العكدة إلى العمؿ فإنو ي



 عرض وقراءة نتائج الدراسة الميدانية  الفصل الخامس

 

250 
 

.عرض وقراءة الفروق في نتائج الالتزام التنظيمي وفقا لبعض العوامل الشخصية2.1.2.4  

 يغزٕٖ انذلانخ لًٛخ انفشٔق الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انحغبثٙ  

ٍ
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 10.69 68.67 َفظ انًشكض

 يشكض آخــش  غٛش دانخ 0.33

 

67.93 10.28 

توزيع الفروق في مستويات الالتزام التنظيمي لدى أفراد العينة (: 54)     
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كلمتعرؼ عمى مدل تأثر مستكيات الالتزاـ الميني لدل أفراد العينة ببعض العكامؿ  
تاريخ الحادث كدرجة الإعاقة كالعكدة إلى نفس مركز الشخصية كالسف كالحالة العائمية كنكع ك 

العمؿ أك مركز آخر، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف كاختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف، فجاءت 
 تعكس نتائج الجدول أعلاه الفروق وفق: النتائج كما يعكسيا الجدكؿ السابؽ، حيث

نتائج الالتزاـ التنظيمي لدل أفراد العينة حسب فممعرفة إذا ما كانت ىناؾ فركؽ في الــســـــــن:
 60السف، قارنت الباحثة بيف المتكسطات الحسابية  لفئات السف الأربعة، كالتي قدرت قيميا بػ )

( عمى التكالي، اعتمادا عمى تحميؿ التبايف كما تتضح النتائج في 66.9ك 70.54ك 69.06ك
(، ما 0.05ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل )(، ك 3.14الجدكؿ أعلبه، كالذم قدرت قيمتو بػ )

يعبر عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج الالتزاـ التنظيمي كفؽ السف، أم يختمؼ 
أفراد العينة في نتائج الالتزاميـ الميني باختلبؼ سنيـ كالفركؽ تعكد لصالح فئة العماؿ الذيف 

ذه السف بغض النظر عف إصابتو يككف مستقرا [ سنة كالعامؿ في ى50 - 40تتراكح سنيـ بيف ]
 في عممو كذك أقدمية معتبرة .

كالتي استخدمت الباحثة مف أجؿ التعرؼ عمى مدل كجكد فركؽ في نتائج  الحالة العائمية:
الالتزاـ التنظيمي لدل أفراد العينة، إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف متكسطي نتائج  

-، كالنتائج يعرضيا الجدكؿ السابؽ، الذم يبيف أف قيمة الفركؽ قدرت  بػ ) المتزكجيف كالعزاب
، مما يؤكد عمى كجكد فركؽ ذات دلالة 0.05( كىي قيمة  دالة إحصائيا عند مستكل 1.89

إحصائية في نتائج الالتزاـ التنظيمي لدل أفراد العينة، كالفركؽ لصالح المتزكجيف، ككما سبؽ 
المتزكج المصاب بحادث عمؿ ينتابو تخكؼ شديد مف فقداف العمؿ بسبب القكؿ آنفا أف العامؿ 

ذا تمكف مف العكدة إلى عممو فإنو يسعى إلى  الإصابة )لما لديو مف مسؤكلية اتجاه عائمتو(، كا 
 المحافظة عميو كالتمسؾ كالاىتماـ بو.

(، كىي 4.23) أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػتشير نتائج  نفس الجدكؿ السابؽ نوع الحادث:
(، ما يعبر عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج الالتزاـ 0.001قيمة دالة عند مستكل )

التنظيمي كفؽ نكع الحادث كجاءت الفركؽ لصالح العماؿ الذيف تعرضكا لحكادث الحركؽ، أم أف 
ة مع الآخريف، العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث الحركؽ أكثر التزاما مقارن
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كترل الباحثة أف ذلؾ قد يعكد إلى أف أغمب أفراد العينة الذيف أصيبكا بحركؽ ىـ أعكاف الحماية 
المدنية، كىذه الفئة متعكدة عمى ىذا النكع مف الإصابات، كلاحظت الباحثة أف أغمب أعكاف 

كاقتناع، خاصة الحماية متمسكيف بعمميـ رغـ إصاباتيـ، حيث أف ىذه المينة اختاركىا عف حب 
أف اليدؼ الأكؿ كالأساسي ليـ ىك إنقاذ حياة الآخريف، نقلب عف تصريحات العماؿ أثناء 

 المقابلبت معيـ خلبؿ الدراسة الميدانية.

يعرض نفس الجدكؿ أعلبه، المتكسطات الحسابية في الالتزاـ التنظيمي لأفراد تاريح الحادث: 
بيف ىذه المتكسطات، استخدمت الباحثة إختبار تحميؿ العينة حسب تاريخ الحادث، كلقياس الفركؽ 

(، كىي قيمة غير دالة، ما ينفي كجكد 1.2كتبيف أف قيمة تحميؿ التبايف قدرت بػ ) التبايف. 
فركؽ في نتائج الالتزاـ التنظيمي لدل أفراد العينة كفؽ تاريخ الحادث، فسكاء تعرض العامؿ إؿ 

 ـ يؤثر عمى الالتزاميـ الميني.، فذلؾ ل2007حادث ميني حديثا أك قبؿ 

كتبيف مف خلبؿ المعالجة الإحصائية،  أف قيمة الفركؽ بيف المتكسطات  درجة الإعاقة:
(، كىي قيمة  دالة إحصائيا عند 2.83الثلبثة لنتائج الالتزاـ التنظيمي كفؽ درجة الإعاقة مقدرة بػػ)

ائج الالتزاـ التنظيمي لدل أفراد ( ما يؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نت0.05مستكل) 
العينة، أم أف ىؤلاء يختمفكف في الالتزاـ التنظيمي باختلبؼ درجة الإعاقة لدييـ، حيث يبدم 
العماؿ الذيف يعانكف مف إعاقة شديدة اىتماما كتمسكا بالعمؿ أكثر مف غيرىـ. كترل الباحثة أف 

، ما يجعميـ أكثر تمسكا كاىتماما بو مف  ذلؾ يرتبط بدرجة تخكفيـ مف فقداف العمؿ بسبب الإعاقة
جية، كمف جية أخرل قد يشير ذلؾ إلى ككف العمؿ بالنسبة لمعماؿ ذكم الإعاقة بمثابة تعكيض 
لمعجز الجسمي الذم يعانكف منو، كبالتالي يحاكلكف إثبات الذات مف خلبؿ العمؿ كالتمسؾ بو، 

 مف جية أخرل.

الالتزاـ التنظيمي لدل أفراد العينة كفؽ مركز العمؿ تظير نتائج مركز العمل بعد الإصابة :
بعد الإصابة في الجدكؿ السابؽ، كيبدك مف خلبؿ المعالجة الاحصائية أف المتكسط الحسابي 
لنتائج ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ بالنسبة الالتزاـ التنظيمي قد بمغ عند 

(، كقدرت 67.93، كعند الذيف عادكا إلى مركز آخر )(68.67الذيف عادكا إلى نفس المركز )
( كىي قيمة غير دالة، ما ينفي كجكد فركؽ دالة في نتائج الالتزاـ التنظيمي 0.33قيمة الفركؽ بػػ )
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لدل العماؿ أفراد العينة حسب مركز العمؿ بعد الإصابة، فيبدك أف العكدة إلى نفس مركز العمؿ 
 لاىتماـ كالتمسؾ بالعمؿ لدل العماؿ أفراد العينة.أك مركز آخر لـ يِؤثر ذلؾ عمى ا

 

نظرا لأىمية . عرض وقراءة  نتائج مستوى الدافعية  للانجاز لدى أفراد العينة: 1.2.2.4
الدافعية للبنجاز في إعادة التكيؼ الميني لدل أفراد العينة، كككنو مف المظاىر الأساسية لتحقيؽ 

نفا، تساءلت الباحثة عف مستكاه لدل العماؿ أفراد العينة، إعادة التكيؼ لدييـ، كما سبؽ الذكر آ
 كالجدكؿ المكالي يعرض نتائج المستكيات الثلبثة لمدافعية للبنجاز:  

يغزٕٖ انذافؼٛخ   انزكشاساد انًشبْذح  انُغت انًئٕٚخ انزكشاساد انًُزظشح "3لًٛخ "كب يغزٕٖ انذلانخ

 نلاَغبص 

3034 1022 

 يغزٕٖ ضؼٛف 38 34 2.02

 يغزٕٖ يزٕعظ 43 55015 2.02

 يغزٕٖ ػبنٙ 25 23024 2.02

 انًغًٕع 663 633 663

 مستوى الدافعية للانجاز لدى أفراد العينة  (: 55)  

( أعلبه أف أغمب مستكيات الدافعية للبنجاز لدل 74يتبيف مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ ) 
ث العمؿ كانت المستكل المتكسط كىذا بنسبة العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكاد

( مف أفراد العينة المستكل الضعيؼ، في 25( مف أفراد العينة، بينما خصت أدنى نسبة )44.64)
(، كلمعرفة الفركؽ بيف المستكيات الثلبثة، استحدمت 30.35حيف بمغت نسبة المستكل العالي )

مما ، )α(0.05=ي قيمة دالة إحصائيا عند (، كى6.93حيث قدرت قيمتو بػػ )2الباحثة اختبار كا
تعبر ىذه ك  لمدافعية للبنجاز،د فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات الثلبثة ك جك  يؤكد عمى
أم أف أغمب أفراد العينة حققكا  عمى اعتداؿ الدافعية للبنجاز للبنجاز لدل أفراد العينة،الفركؽ 
 لدل فالدافعية للبنجاز ـ إعاقتيـ، كىك شيء إيجابي كذلؾ رغالدافعية  للبنجاز مف  معتدؿمستكل 
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، ككما الميني كالاجتماعي كالنفسييساعد عمى إعادة تكيفيـ  ،الحركية ذكم الإعاقة العماؿ
تزيد مف القدرة عمى انجاز المياـ رغـ معاناة الفرد الدافعية للبنجاز أظيرت بعض الدراسات أف 

 .صاباث الأيزاض أو الإ مف الآلاـ  التي تسببيا

 

. عرض الفروق في نتائج الدافعية للانجاز لدى أفراد العينة تبعا لبعض العوامل 2.2.2.4
 الشخصية

بعدما تأكد لنا كجكد تبايف في مستكيات الدافعية للبنجاز لدل أفراد العينة، نحاكؿ التعرؼ 
ئمية كنكع عمى مدل تأثر تمؾ المستكيات بمجمكعة مف العكامؿ الشخصية كالسف كالحالة العا

كتاريخ الحادث كدرجة الإعاقة كالعكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر، فممتحقؽ مف ذلؾ، تـ 
الاعتماد عمى اختبار تحميؿ التبايف كاختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف لقياس الفركؽ، فجاءت النتائج 

 كما يعرضيا الجدكؿ التالي:



 عرض وقراءة نتائج الدراسة الميدانية  الفصل الخامس

 

255 
 

نفشٔقلًٛخ ا الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انحغبثٙ    يغزٕٖ انذلانخ 
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اد العينةتوزيع الفروق في مستويات الدافعية للانجاز لدى أفر  (: 56)    
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 إن قراءتنا لمنتائج التي يعرضيا الجدول السابق تكشف أنو بالنسبة:

نتائج المعاجة الاحصائية أف قيمة إختبار تحميؿ يبدك مف الجدكؿ أعلبه، الذم يعرض لمسن:
(، ما يؤكد كجكد فركؽ ذات 0.05( كىي قيمة  دالة إحصائيا عند مستكل )3.02التبايف مقدرة بػػ )

ية في نتائج الدافعية للبنجاز لدل أفراد العينة كفؽ السف، كالفركؽ تعكد لصالح  دلالة إحصائ
[ سنة، فيختمؼ إذا أفراد العينة في نتائج الدافعية 50 – 40العماؿ الذيف تتراكح سنيـ بيف ]

 للبنجاز باختلبؼ سنيـ. 

قيمة دالة ( كىي 2.41يبيف الجدكؿ السابؽ أف قيمة الفركؽ قدرت  بػ ) محالة العائمية:ل
(، مما يؤكد لنا كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج الدافعية 0.05إحصائيا عند مستكل )

للبنجاز لدل أفراد العينة، كالفركؽ لصالح المتزكجيف، أم أف العامؿ ذم الإعاقة الحركية المتزكج 
الباحثة إلى أف يحقؽ مستكل عاؿ مف الدافعية للبنجاز مقارنة مع الأعزب. كقد يعكد ذلؾ حسب 

العامؿ المتزكج كالذم يتكفؿ بأكلاد، لديو العزيمة كالدافعية أكثر، حتى يتمكف مف تحمؿ مسؤليتو 
 اتجاىيـ.

كلمتحقؽ مف أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج الدافعية للبنجاز   لنوع الحادث:
بار تحميؿ التبايف لممقارنة بيف لدل العماؿ أفراد العينة حسب نكع الحادث، استخدمت الباحثة إخت

نتائج المعالجة  شيرتك  المتكسطات الحسابية حسب نكع الحادث، كالجدكؿ السابؽ يعرض نتائجو، 
(، ما 0.001(، كىي قيمة دالة عند مستكل )6.005الاحصائية أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة بػ )

الدافعية للبنجاز كفؽ نكع  يعبر عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات نتائج
الحادث كجاءت الفركؽ لصالح العماؿ الذيف تعرضكا لحكادث الحركؽ، أم أف العماؿ ذكم 
الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث الحركؽ أكثر دافعية مقارنة مع الآخريف، كترل الباحثة أف 

اف الحماية المدنية، كىذه الفئة ذلؾ قد يعكد إلى أف أغمب أفراد العينة الذيف أصيبكا بحركؽ ىـ أعك 
متعكدة عمى ىذا النكع مف الإصابات، كلاحظت الباحثة أف أغمب أعكاف الحماية متمسكيف بعمميـ 
رغـ إصاباتيـ، حيث أف ىذه المينة اختاركىا عف حب كاقتناع، خاصة أف اليدؼ الأكؿ 

 لدافعية للبنجاز لدييـ.كالأساسي ليـ ىك الإنقاذ كما سبؽ القكؿ، أم أف الحكادث لـ تزعزع ا
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يعرض الجدكؿ أعلبه كالمتعمؽ بتكزيع الفركؽ في مستكيات الدافعية  لتاريح الحادث:
للبنجاز، المتكسطات الحسابية التي تحصؿ عمييا العماؿ أفراد العينة حسب تاريخ الحادث، كقد 

(، ما 0.05(، كىي قيمة دالة عند مستكل) 3.19قدرت قيمة الفركؽ بيف ىذه المتكسطات بػ )
يؤكد كجكد فركؽ في نتائج الدافعية  لدل العماؿ أفراد العينة كفؽ تاريخ الحادث، كالفركؽ لصالح 

، أم أف ىؤلاء كبعد مركر سنكات عمى الحكادث 2007العماؿ الذيف تعرضكا لمحكادث قبؿ سنة 
 التي تعرضكا ليا، استعادكا الدافعية عف عمميـ.

المعالجة الإحصائية أف قيمة الفركؽ بيف المتكسطات كتبيف مف خلبؿ  لدرجة الإعاقة:
(، كىي قيمة غير دالة إحصائيا، ما ينفي 1.51الثلبثة لنتائج الدافعية كفؽ درجة الإعاقة مقدرة بػػ)

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نتائج الدافعية لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة 
 لا يختمفكف في الدافعية باختلبؼ درجة الإعاقة لدييـ. بسبب حكادث العمؿ، أم أف ىؤلاء

استخداـ إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف، الذم تظير نتائجو في  لمركز العمل بعد الإصابة :
نفس الجدكؿ السابؽ، لممقارنة بيف المتكسط الحسابي لنتائج العماؿ في الدافعية للبنجاز قد بمغ 

(، كقدرت 65.43(، كعند الذيف عادكا إلى مركز آخر )66.3عند الذيف عادكا إلى نفس المركز )
( كىي قيمة غير دالة، ما ينفي كجكد فركؽ دالة في نتائج الدافعية للبنجاز 0.44قيمة الفركؽ بػػ )

لدل العماؿ أفراد العينة حسب مركز العمؿ بعد الإصابة، فيبدك أف العكدة إلى نفس مركز العمؿ 
 مى الدافعية لدل العماؿ أفراد العينة.أك مركز آخر لـ يِؤثر ذلؾ ع
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 .عرض وقراءة نتائج العلاقة بين مظيري إعادة التكيف الميني3.4

 انذافؼٛخ نلاَغبص الانزضاو انزُظًٛٙ انؼلالخ ثٍٛ يظٓش٘ إػبدح انزكٛف انًُٓٙ

 **755, 1 اسرجبط ثٛشعٌٕ الانزضاو انزُظًٛٙ

 000,  يغزٕٖ انذلانخ

 112 112 انؼُٛخ

 1 **755, اسرجبط ثٛشعٌٕ ذافؼــٛخ نلاَغبصان

  000, يغزٕٖ انذلانخ

 112 112 انؼُٛخ

 .0.01 مستوى عند دالة العلاقة**

 (: العلاقة بين مظيري إعادة التكيف الميني )الالتزام التنظيمي، الدافعية للانجاز(57) 

لعلبقة  بيف مظيرم إعادة يبدك جميا مف خلبؿ النتائج التي يعرضيا الجدكؿ أعلبه المتعمقة با
 التكيؼ الميني، أف معامؿ الإرتباط بيف نتائج )الالتزاـ التنظيمي كالدافعية للبنجاز( لدل العماؿ

(، أم أف العلبقة 0.01الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ داؿ عند مستكل ) ذكم الإعاقة
كالاىتماـ بعممو، كمما حقؽ مستكل عاؿ بينيما قكية، ما يعني أنو كمما يشعر الفرد بالالتزاـ الميني 

 .مف الدافعية للبنجاز، كبالتالي يحقؽ إعادة تكيؼ ميني
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 عرض وقراءة  نتائج دور التكفل في إعادة التكيف لدى أفراد العينةالمبحث الثاني: 

مف أىـ النقاط التي تحاكؿ الدراسة الحالية الإجابة عنيا دكر التكفؿ بذكم الإعاقة الحركية   
سبب حكادث العمؿ في عممية إعادة تكيفيـ النفسي كالاجتماعي كالميني، فانطلبقا مما أشارت ب

إليو بعض الدراسات أف التكفؿ بالعماؿ المصابيف بحكادث العمؿ كاخضاعيـ لبرامج إعادة التأىيؿ 
)لفترات متباينة حسب الإصابات(، يساعد في تسييؿ عممية العكدة إلى العمؿ كتحقيؽ مستكيات 

 .عالية مف إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني

حيث أف ىذه البرامج تيدؼ في الاساس إلى تحسيف مستكل التمسؾ بالعمؿ لدل العماؿ  
المصاب مف خلبؿ استخداـ القدرات التي لا يزاؿ يتمتع بيا، كمف خلبؿ فيـ أثر إصابتو المينية 

لجديدة  كتكطيد علبقتو بعممو، حتى يتمكف مف ...كميا تكضيحات لمعامؿ المصاب ليكاجو حالتو ا
العكدة إلى ممارسة نشاطو الميني، ثـ في مرحمة أخيرة تقكـ ىذه البرامج عمى مساعدة كدعـ 

 ,Lecomte et Savard,2002 ; Robertson)العامؿ المصاب ليتكيؼ مع العكدة إلى العمؿ 

1992) 

إلى العمؿ مف خلبؿ تكييؼ مراكز  مف جية، كتتكاصؿ عممية التكفؿ بيـ بعد العكدة ىذا
العمؿ لمحالات التي لا تتمكف مف العكدة إلى نفس مركز العمؿ، كبناءا عمى ذلؾ، نحاكؿ في ىذا 
الجانب أكلا معرفة علبقة التكفؿ بذكم الإعاقات الحركية بإعادة تكيفيـ النفسي كالاجتماعي 

لإعاقة الحركية الذيف عادكا إلى كالميني، ثـ كمثاؿ عف  ذلؾ دراسة حالة لثلبث عماؿ ذكم ا
مراكز مكيفة) عمما أنو كما سبؽ الذكر لا كجكد لعممية تكييؼ مراكز العمؿ في الكاقع، إلا أنو 
تبيف أنو عندما تخمؼ الإصابة المينية إعاقة حركية شديدة، يتـ تكجيو المعني بالأمر إلى منصب 

نا في : تخفيؼ في المياـ، تقميص الحجـ عمؿ آخر يتلبءـ كقدراتو المحدكدة، كيتمثؿ التكييؼ ى
 الساعي لمعمؿ..(، كجاء العرض كالتالي: 

 دكر التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية في إعادة تكيفيـ )النتائج العامة(. .0

 دكر التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية في  إعادة التكيؼ النفسي لدييـ. .2

 في إعادة التكيؼ الاجتماعي لدييـ. دكر التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية .9
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 دكر التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية في إعادة التكيؼ الميني لدييـ. .2

 عرض كقراءة نتائج دراسة ثلبث حالات لممراكز المكيفة. .5
 
.دور التكفل بذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل في إعادة التكيف 1

 د العينة )النتائج العامة( لدى أفرا

(، التكرارات كالنسب المئكية لمستكيات إعادة التكيؼ النفسي 58يعرض الجدكؿ أدناه رقـ )
كالاجتماعي كالميني )النتائج العامة( كفؽ استفادة المصاب بحادث العمؿ مف التكفؿ الطبي 

 )إعادة تكيؼ طبي، إعادة تأىيؿ كظيفي(:

 

(: دور التكفل بذوي الإعاقةالحركية في إعادة التكيف )النتائج العامة( لدييم58)   

            

لقد تبيف أف لمتكفؿ )بالنسبة لمنتائج العامة( دكر في تحقيؽ مستكل عالي مف إعادة التكيؼ، 
ىي قيمة دالة إحصائيا، حيث كانت ( ك 11.18كالذم قدرت قيمتو بػػ ) 2بعد استخداـ اختبار كا

  ــــل الطبيالاستفــــــــــادة من التكــــــفــــــــ 

 يغزٕٚبد إػبدح انزكٛف )انُزبئظ انؼبيخ( نعم لا انًغًٕع

 التكرار % التكرار % التكرار %

 يغزٕٖ ضؼٛف 20 17.9 8 7.1 28 25.0

 يغزٕٖ يزٕعظ 32 28.6 22 19.6 54 48.2

 يغزٕٖ ػــبنٙ 16 14.3 14 12.5 30 26.8

 انًغًـــــــٕع 68 60.7 44 39.3 112 100

توى الدلالةمس 0.05 2قيمة كا 11.18    
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كتعكد لصالح العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب ( %33.9أكبر نسبة مئكية مقدرة بػػ )
حكادث العمؿ الذيف حققكا مستكل عالي مف إعادة التكيؼ )النتائج العامة( كالذيف استفادكا مف 

عادة تأىيؿ كظيفي.  إعادة تكيؼ طبي كا 

الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل في إعادة التكيف النفسي  .دورالتكفل بذوي2
 لدييم:

(، التكرارات كالنسب المئكية لمستكيات إعادة التكيؼ النفسي 59رض الجدكؿ أدناه رقـ )يع
كفؽ استفادة المصاب بحادث العمؿ مف التكفؿ الطبي )إعادة تكيؼ طبي، إعادة تأىيؿ كظيفي(، 

، حيث 2التكرارات المشاىدة كالتكرارات المنتظرة، استخدمت الباحثة إختبار كا كلقياس الفركؽ بيف
، كالفركؽ تعكد 0.05( كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل 6.27تبيف جميا أف قيمتو مقدرة بػ )

لصالح العماؿ ذكم الإعاقةالحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ الذيف حققكا مستكل متكسط مف 
عادة تأىيؿ كظيفي. إعادة التكيؼ  النفسي كالذيف استفادك مف إعادة تكيؼ طبي كا 

  الاستـــــــــفـادة من التكــــــفــــل الطبي 

 نعم لا انًغًٕع
 يغزٕٚبد إػبدح انزكٛف انُفغٙ

 التكرار % التكرار % التكرار %

 يغزٕٖ ضؼٛف 20 17.9 10 8.9 30 26.8

 يغزٕٖ يزٕعظ 30 26.8 22 19.6 52 46.4

 يغزٕٖ ػــبنٙ 18 16.1 12 10.7 30 26.8

 انًغًـــــــٕع 68 60.7 44 39.3 112 100

2قيمة كا 6.27 مستوى الدلالة 0.05   

 

 (: دور التكفل بذوي الإعاقة الحركية في إعادة التكيف النفسي لدييم59) 
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تكيف الاجتماعي .دور التكفل بذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل في إعادة ال3
 لدييم:

 

(: دور التكفل بذوي الإعاقةالحركية في إعادة التكيف الاجتماعي لدييم60)   

(، التكرارات كالنسب المئكية لمستكيات إعادة التكيؼ الاجتماعي 60يبيف الجدكؿ أعلبه رقـ )
العمؿ مف التكفؿ الطبي )إعادة تكيؼ طبي، إعادة تأىيؿ كظيفي(،  كفؽ استفادة المصاب بحادث

،حيث 2كلقياس الفركؽ بيف التكرارات المشاىدة كالتكرارات المنتظرة، استخدمت الباحثة إختبار كا
، كالفركقتعكد 0.05( كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل 6.70تبيف جميا أف قيمتو مقدرة بػ )

قةالحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ الذيف حققكا مستكل عالي مف لصالح العماؿ ذكم الإعا
عادة تأىيؿ كظيفي. كبالتالي  إعادة التكيؼ الاجتماعي كالذيف استفادكا مف إعادة تكيؼ طبي كا 

 يمكف القكؿ أف لمتكفؿ الطبي دكر في تحقيؽ إعادة التكيؼ الاجتماعي. 

 

  الاستفـــــــادة من التـــكــفـــــل الطبي 

 نعم لا انًغًٕع
 يغزٕٚبد إػبدح انزكٛف الاعزًبػٙ

 التكرار % التكرار % التكرار %

 يغزٕٖ ضؼٛف 18 16.1 10 8.9 28 25.0

 يغزٕٖ يزٕعظ 31 27.7 22 19.6 53 47.3

 يغزٕٖ ػــبنٙ 19 17.0 12 10.7 31 27.7

 انًغًـــــــٕع 68 60.7 44 39.3 112 100

2قيمة كا 6.70 مستوى الدلالة 0.05   
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ة بسبب حوادث العمل في إعادة التكيف . دور التكفل بذوي الإعاقة الحركية المكتسب4
 الميني لدييم:

(، التكرارات كالنسب المئكية لمستكيات إعادة التكيؼ الميني 61يعرض الجدكؿ أدناه رقـ )
ي، إعادة تأىيؿ كظيفي(، كفؽ استفادة المصاب بحادث العمؿ مف التكفؿ الطبي )إعادة تكيؼ طب

،حيث 2كلقياس الفركؽ بيف التكرارات المشاىدة كالتكرارات المنتظرة، استخدمت الباحثة إختبار كا
، كالفركقتعكد 0.05( كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل 8.62تبيف جميا أف قيمتو مقدرة بػ )
الذيف حققكا مستكل عالي مف الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ  لصالح العماؿ ذكم الإعاقة

عادة تأىيؿ كظيفي.  إعادة التكيؼ الاجتماعي كالذيف استفادكا مف إعادة تكيؼ طبي كا 

   

 (: دور التكفل بذوي الإعاقة الحركية في إعادة التكيف الميني لدييم61) 

 أم أف لمتكفؿ الطبي دكر في تحقيؽ إعادة التكيؼ الميني. 

 

 

  الاستفــــــــــــــادة من التكــــفـــــــــــل الطبي 

 نعم لا انًغًٕع
 يغزٕٚبد إػبدح انزكٛف انًُٓٙ

 التكرار % التكرار % التكرار %

 يغزٕٖ ضؼٛف 16 14.3 16 14.3 32 28.6

 يغزٕٖ يزٕعظ 36 32.1 14 12.5 50 44.6

 يغزٕٖ ػــبنٙ 16 14.3 14 12.5 30 26.8

 انًغًـــــــٕع 68 60.7 44 39.3 112 100

2قيمة كا 8.62 مستوى الدلالة 0.05   
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 :ت لممراكز المكيفة.عرض نتائج دراسة ثلاث حالا2

مف بيف أىداؼ الدراسة الحالية، دراسة أك تحميؿ مراكز العمؿ المكيفة لمعماؿ ذكم الإعاقة 
الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ، حيث ذكرنا سابقا أف العامؿ بعد الإصابة بحادث ميني، 

ييؼ مركز عمؿ ملبئـ قد يعكد إلى نفس مركز عممو السابؽ كقد يعكد إلى مركز آخر أك قد يتـ تك
عاقتو الحركية، إلا أنو تبيف لنا في الكاقع الجزائرم، أنو لا يكجد أم مركز مكيؼ، رغـ تسجيمو  كا 
مثلب عمى مستكل الضماف الاجتماعي أف العامؿ الذم يعاني مف نسبة عجز عالية أم إعاقة 

مؤسسات التي يعمؿ فييا حركية شديدة يستفيد مف مركز مكيؼ، كبعد المتابعة كالاتصاؿ مباشرة بال
أكلئؾ كجدنا أنو في الكاقع ليس مركزا مكيفا بؿ مركزا آخر، كمستكل التكييؼ في ذلؾ المركز ىك 
تكييؼ في كقت العمؿ كالتخفيؼ في المياـ، ككمثاؿ عف ذلؾ ثلبث حالات إعاقة حركية شديدة 

 كالتي قيؿ لنا أنيا تستفيد مف مراكز مكيفة:

 الحالة الأولى: .1.5
 بالعامل: التعريف .1

 42:  السن
 أنثى الجنس:

 عكف نظافة:اسم مركز العمل قبل الحادث
 سقكط خمؼ كسكر خطيرة، تقمص طكؿ الساؽ)تستعيف بعكازات(نوع الحادث:
 2008:تاريخ الحادث

 :ترد عمى المكالمات في مجمع ىاتفياسم مركز العمل بعد الحادث
 الاتصالات الداخمية كالخارجيةىيأة المركز:

 مصمخة المكظفيف:المصمحة/الورشةالدائرة/
 بمدية بف عكنكف:اسم المؤسسة

 شيرا 12 الأقدمية في المركز:
 (% 30(لا تزاؿ آثار حادث العمؿ، متابعة كمراقبة طبية منتظمة الظروف الصحية الآنية:

 نظام العمل: .2
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 ( مراكزعمؿ03ثلبثة ) عدد المراكز التي اشتغميا العامل:
 المدة في كل مركز:

 سنكات.10ز الأكؿ )عكف نظافة( لمدة / المرك1
 شيرا كخادمة في مطعـ مدرسي 12/المركز الثاني لمدة 2

 تنظيؼ كتكزيع الأكؿ لمتلبميذالمنتوج أو الخدمة الي قدميا العامل:
 :لا يكجد احتماؿ تغيير المركزتغيير متوقع لمعمل

 / الخميس طكاؿ اليكـ16.30 -12.30الثلبثاء توقيت العمل:
 باقي أياـ الأسبكعحة:أوقات الرا

 : فردم دكرمالعمل فردي أو جماعي
 عاديةدورة العمل:

 دراسة العمل: .3
لى خارج البمدية/ الدائرة/الكلاية/  وصف النشاطات: استقباؿ المكالمات: داخؿ المصالح /مف كا 

 المكاطنيف/
 تحكيؿ المكالمات إلى المصالح المعنية

 وصف النشاطات الثانوية:
 متر 2متر/1مكتب أبعاد المركز:
 : القاعة كاسعةفضاء المركز

 الياتؼ، المسؤكؿ المباشر) رئيس مصمحة المكظفيف(، مختمؼ المصالحمصادر المعمومات:
 نوعية الارضية:

القاعة تنخفض فييا التيكية)قاعة كاسعة بنافذة صغيرة(،مكقع القاعة في  الظروف الفيزيقية:
 كسط المقر يعرضعيا لضجيج العماؿ.

العمؿ بسرعة كعدـ التركيز أدل إلى سقكط العاممة كتعرضت إلى كسكر  بة:أسباب الإصا
 خطيرة

 : الجمكس لمدة طكيمة يعرض العاممة إلى آلاـ حادةأخطار المركز الحالي
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تعكيض الياتؼ بياتؼ نقاؿ حتى تتمكف مف الحركة الحمول المقترحة لتفادي الأخطار:
 كالتنقؿ كالرد عمى المكالمات.

 تعقيب:
 عادة التكيف لدى العمال الحالة:نتيجة إ .4

 100/250نتيجة إعادة التكيف النفسي:
 14/55نتيجة التفاؤل:

 16/75:نتيجة تقبل الإعاقة
 34/60نتيجة الشعور بالفعالية الذاتية:

 36/60:نتيجة تقدير الذات
 99/160نتيجة إعادة التكيف الاجتماعي:

 61/80نتيجة المساندة الاجتماعية:
 38/80نتيجة الخجل:

 144/170نتيجة إعادة التكيف الميني:
 75/85نتيجة الالتزام التنظيمي:
 69/85:نتيجة الدافعية للانجاز

 كالشكؿ المكالي يكضح نتائج الحالة الأكلى في إعادة التكيؼ:
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 نتائج الحالة الأكلى في إعادة التكيؼ مقارنة بنتائج العينة ككؿ (: 17)  

 
 

 الحالة الثانية: .2.5
 ل:التعريف بالعام .1

 43السن:
 ذكر الجنس:

 دىاف  اسم مركز العمل قبل الحادث:
 حركؽنوع الحادث:

 مكتب استقباؿ في النقابة اسم مركز العمل بعد الحادث:
 ىيأة المركز: النقابة

 النقابةالدائرة/المصمحة/الورشة:
 المؤسسة الكطنية لتصميح البكاخراسم المؤسسة:

 : شيريفالأقدمية في المركز
مقدرة  IPP لا يزاؿ يشكك مف الآلاـ الناتجة عف الإصابة ) نسبة الآنية:  الظروف الصحية

 (%76بػػ 
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 نظام العمل: .2
 02عدد المراكز التي اشتغميا العامل:

 المدة في كل مركز:
 سنة 19المركز السابؽ لمحادثة كدىاف لمدة 

 المركز بعد الحادث منذ شيريف
 خر / الاستماع لشكاكم العماؿدىف البكاالمنتوج أو الخدمة الي قدميا العامل: 

 سنكات 4: حاليا لا، احتماؿ التغيير بعد تغيير متوقع لمعمل
 8/16توقيت العمل:
 12/13أوقات الراحة:

 :فردمالعمل فردي أو جماعي
 دورة العمل: عادية

 دراسة العمل: .3
الاستماع لشكاكم العماؿ/ تسجيؿ الشكاكم/ حؿ المشاكؿ وصف النشاطات الأساسية: 

 /التنقؿ بيف مختمؼ المصالحالممكنة
الاجتماع مع رئيس النقابة/الاجتماع مع أعضاء النقابة/مناقشة وصف النشاطات الثانوية:

 مشاكؿ العماؿ
 préfabriqué)(مكتب جاىز أبعاد المركز: 
 2م 21فضاء المركز: 

 مصادر المعمومات:العمال/ المشرف/ ميدان العمل
 préfabriquéنوعية الارضية:

المكتب مكجكد في كسط حقؿ العمؿ معرض لمغبار كالركائح كالبخار  يزيقية:الظروف الف
 كالضجيج...

 الحوادث:
 أسباب الإصابة:
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العامؿ تعرض لحركؽ شديدة  تمزمو ألبسة خاصة، كعميو تجنب أشعة  أخطار المركز الحالي:
 الشمس كالحرارة، إلا أنو في ىذا المركز معرض ليذه المخاطر

تغيير مقر العمؿ أك اقتراح مركز آخر، أيف تتكفر  فادي الأخطار:الحمول المقترحة لت
 الشركط الملبئمة.

 
 نتائج إعادة التكيف لدى العمال الحالة: .4

 163 نتيجة إعادة التكيف النفسي:

 45 نتيجة التفاؤل:

 44 نتيجة تقبل الإعاقة:
 39 نتيجة الشعور بالفعالية الذاتية:

 35 نتيجة تقدير الذات:
 115 التكيف الاجتماعي: نتيجة إعادة

 71 نتيجة المساندة الاجتماعية:
 44 نتيجة الخجل:

 135 نتيجة إعادة التكيف الميني:

 71 نتيجة الالتزام التنظيمي:
  64 نتيجة الدافعية للانجاز:

 كالشكؿ المكالي يكضح نتائج الحالة الثانية في إعادة التكيؼ:
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 تكيؼ مقارنة بنتائج العينة ككؿنتائج الحالة الثانية في إعادة ال (:18) 

 
 .الحالة الثالثة:3.5

 التعريف بالعامل: .1
 سنة 36السن:
 : ذكرالجنس

 عكف تدخؿ في الحماية المدنيةاسم مركز العمل قبل الحادث:
 حادث قطار سبب لو بتر يد يمنىنوع الحادث:

 مكمؼ بتسيير قاعة رياضةاسم مركز العمل بعد الحادث:
 ىيأة المركز:

 : رئيس فكج التدخؿلمصمحة/الورشةالدائرة/ا
 : الحماية المدنيةاسم المؤسسة

 سنكات 5منذ الأقدمية في المركز: 
 نظام العمل: .2
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 : عكف تدخؿ/ مسير قاعة رياضة02عدد المراكز التي اشتغميا العامل:     

سنة/ المركز الثاني كمسيرلقاعة  12المركز الأكؿ لعكف تدخؿ لمدة المدة في كل مركز:
 سنكات 4نذ رياضة م

  تسيير قاعة الرياضة التي يستفيدالمنتوج أو الخدمة الي قدميا العامل: 
 لا يكجد احتماؿ تغيير المركزتغيير متوقع لمعمل: 

 ساعة 24توقيت العمل: 
 ساعة 48 أوقات الراحة:

 عماؿ في نفس المركز3: فردم / مداكمة العمل فردي أو جماعي
 ساعة 24ليؿ كنيار دورة العمل: 

 العامؿ مبتكر اليد اليمنى) مستعمؿ اليد اليمنى(ظروف الصحية الآنية: ال
 دراسة العمل: .3

 وصف النشاطات الأساسية:
مداكمة/ مراقبة عتاد الرياضة أثناء المداكمة/اقتراح تمارينات رياضية / أمف كحراسة ملببس 

 عتاد في سجؿالأعكاف/ استقباؿ مكالمات ىاتفية/ نظافة المركز/ تسجيؿ الملبحظات حكؿ ال
 وصف النشاطات الثانوية:

 اتصالات بالزملبء عند الانذار بالخركج لمتدخؿ/طمب العتاد في حالة الحاجة 
 أبعاد المركز:

 2ـ125قاعة بمساحة فضاء المركز: 
 رئيس الفكج/ رئيس الكحدة/ الزملبء/الياتؼمصادر المعمومات: 

 أرضية خاصة بالرياضةنوعية الارضية:
 مقبكلةية: الظروف الفيزيق

 الحوادث:
 أسباب الإصابة:

 : حمؿ ثقؿ العتاد الرياضي أخطار المركز الحالي
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 نتيجة إعادة التكيف لدى العمال الحالة: .4
 164 نتيجة إعادة التكيف النفسي:

 38 نتيجة التفاؤل:
 35 نتيجة تقبل الإعاقة:

 49 نتيجة الشعور بالفعالية الذاتية:
 42 نتيجة تقدير الذات:

 109 دة التكيف الاجتماعي:نتيجة إعا
 62 نتيجة المساندة الاجتماعية:

 47 نتيجة الخجل:
 129نتيجة إعادة التكيف الميني:

 65 نتيجة الالتزام التنظيمي:
 64نتيجة الدافعية للانجاز:

 كالشكؿ المكالي يكضح نتائج الحالة الثالثة في إعادة التكيؼ:

 
 تكيؼ مقارنة بنتائج العينة ككؿنتائج الحالة الثالثة في إعادة ال (: 20)  
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 كفيما يمي شكؿ يكضح الحالات الثلبث مقارنة مع نتائج العينة ككؿ: 

 
 نتائج الحالات الثلبث في إعادة التكيؼ مقارنة بنتائج العينة ككؿ (: 21)  

 
 



 

 
 
 
 
 
 

 الفصل السادس
 تحلٌل ومناقشة

 نتائج الدراسة المٌدانٌة 

 



 

 تمييد

 ل ومناقشة  نتائج إعادة التكيف لدى أفراد العينةالمبحث الأول:  تحمي

 . تحميل ومناقشة  نتائج إعادة التكيف )النتائج العامة( لدى أفراد العينة1

 .تحميل ومناقشة إعادة التكيف النفسي لدى أفراد العينة 2

 . تحميل ومناقشة  نتائج إعادة التكيف االاجتماعي لدى أفراد العينة3

 ائج إعادة التكيف الميني لدى أفراد العينة.تحميل ومناقشة  نت4

المبحث الثاني: تحميل ومناقشة نتائج دور التكفل في إعادة التكيف لدى 
 أفراد العينة

. تحميل ومناقشة  نتائج دور التكفل في إعادة التكيف )النتائج العامة( 1
 لدى أفراد العينة

النفسي لدى أفراد  .  تحميل ومناقشة  نتائج دور التكفل في إعادة التكيف2
 العينة

. تحميل ومناقشة  نتائج دور التكفل في إعادة التكيف الاجتماعي لدى 3
 أفراد العينة

. تحميل ومناقشة  نتائج دور التكفل في إعادة التكيف الميني لدى أفراد 4
 العينة
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 تمييد:

 تفاؤؿ، تقبؿبعد عرض كقراءة مستكيات إعادة التكيؼ عمكما كأبعاده النفسية )بمظاىره ال
)بمظيريو المساندة الاجتماعية  ةالإعاقة، تقدير الذات كالشعكر بالفعالية الذاتية(، كالاجتماعي

كؿ عمى حدة  مف ناحية،   (للبنجاز  )بمظيريو الشعكر بالالتزاـ  كالدافعية ةكالخجؿ(، كالميني
سبب حكادث العمؿ كبيف كمستكيات العلبقة بيف التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة ب

إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني لدييـ مف ناحية أخرل نحاكؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ 
تحميؿ كمناقشة المستكيات عمى ضكء مستكيات الدراسات السابقة. حيث تبيف مف خلبؿ المعالجة 

عددة الأبعاد كالجكانب، المصابيف بحكادث العمؿ أنيا عممية مت  النظرية لعممية إعادة التكيؼ لدل
  (Baril, 2002 : 5)  .منيا السيككلكجية كالاجتماعية كالمينية كالطبية

كما تبيف أف الحادث الميني باعتباره مرحمة انتقالية في حياة المصاب بما ينجـ عنو  مف  
مة أك آثار في مختمؼ العلبقات كالسمككيات كالأدكار الحياتية المرتبطة  سكاء بالعمؿ أك بالعائ

، (Schlossberg,1981 : 49-50)بالصحة، أك بالشخص ذاتو أك حتى بالجكانب الاقتصادية
لتخكؼ مف انقطاع العلبقة بالعمؿ بفقداف منصب احادث العمؿ مف خاصة كأف مف بيف ما يثيره 

العمؿ ، كعميو فمرحمة الانتقاؿ ىذه تتميز بتغير في إدراؾ العامؿ المصاب لتمؾ العلبقات، كقد 
نت العديد مف الدراسات التي أجريت حكؿ ىذه المرحمة الانتقالية أف سيركرة إعادة التكيؼ مرتبطة بي

بالتفاعؿ بيف خصائص ىذه المرحمة الانتقالية ك بيف ما ىك مرتبط بالإصابة  أك الحادث كعلبقتو 
 .بفقد  منصب العمؿ مف ناحية كبالعكامؿ الشخصية كالمحيطية  مف ناحية أخرل

  (Robertson, 1992 : 133) 
كليذا ينصح الباحثكف عند أم تحميؿ أك تقييـ لإعادة التكيؼ لدل المصابيف بحكادث العمؿ 
بكجكب مراعاة تعقد آثار الحادث الميني المتعددة الأبعاد ، سكاء تمؾ التي تككف عمى المستكل 

راد( أك الشخصي لممصاب أك عمى المستكل العلبئقي )بيف المصاب كمف يحيط بو مف الأف
، حيث (interpersonnel, intrapersonnel ou extrapersonnel)المستكل محيط العلبئقي 

 ت في تطكر عممية إعادة التكيؼ لدل العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ.اتتدخؿ ىذه المستكي
(Bolton, 1995 : 262 ;Liveneh, 2001 : 151)  

 لمحيطية التي تميز سيركرة إعادة التكيؼ.تعدد العكامؿ الشخصية كالعلبئقية كا كىك ما يؤكد
انطلبقا مما سبؽ ركزت الباحثة عمى ىذه العكامؿ في تحميؿ كمناقشة المستكيات المتكصؿ 

 إلييا كمناقشة الفرضيات.
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 تحميل ومناقشة نتائج إعادة التكيف لدى أفراد العينة: المبحث  الأول
 أفراد العينةمة(  لدى العا النتائجإعادة التكيف )تحميل ومناقشة نتائج  .1

 أفراد العينةالعامة(  لدى  النتائجإعادة التكيف )مستوى تحميل ومناقشة نتائج  .1.1
عادة التكيؼ  عادة التكيؼ الاجتماعي كا  بعد تحميؿ كمناقشة مستكيات إعادة التكيؼ النفسي كا 

دة التكيؼ الميني كمختمؼ مظاىرىا كؿ عمى حدة نصؿ إلى مناقشة المستكيات المرتبطة بإعا
النفسي كالاجتماعي كالميني )المستكيات العامة(، كذلؾ عمى ضكء الدراسات السابقة؛ حيث 

فرضية أساسية تقترح  ميل إعادة التكيف النفسي والاجتماعي والميني لدى انطمقت الباحثة مف 
 العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل إلى الاعتدال.

تدؿ عمى كجكد فركؽ  )α(0.01=( دالة عند مستكل 11.21مقدرة بػػ) 2ة كاتبيف أف قيم 
ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات الثلبثة لصالح الاعتداؿ ، كىي نتيجة تؤكد مستكيات الأبعاد 
الثلبثة المعتدلة حيث جاء مستكل إعادة التكيؼ النفسي متكسطا كمستكل إعادة التكيؼ الاجتماعي 

عادة التكيؼ الميني متكسطا ، فمف المنطؽ أف يككف المستكل الغالب لدييـ في متكسطا كمستكل إ
 مجمكع ىذه المظاىر الثلبثة المستكل المتكسط. كبالتالي تحققت الفرضية.

أفراد العامة(  لدى  النتائجإعادة التكيف )الفروق في نتائج تحميل ومناقشة نتائج . 2.1
 العينة

كيؼ بيف الماؿ ذكم الإعاقة المكتسبة بسبب حكادث العمؿ أما عف الفركؽ بيف مستكيات الت
السن، الحالة العائمية، نوع الحادث، تاريخ الحادث، درجة الإعاقة والعودة كتبعا لمعكامؿ المختمفة 

بتحميؿ التبايف مقدرة  أف قيمة الفركؽ سنإلى نفس مركز العمل أو مركز آخر. فقد تبين بالنسبة لم
إحصائيا، أم أف الاختلبؼ في مستكيات إعادة التكيؼ لدل العماؿ أفراد ( كغير دالة 1.52بػػ )

العينة لـ يرجع لسنيـ. كبالتالي لـ تتحقؽ الفرضية، فميما كاف سف العامؿ ذم الإعاقة الحركية 
المكتسبة بسبب حكادث العمؿ يمكنو تحقيؽ إعادة تكيؼ عاـ. ك قد يرجع إلى انعداـ الفركؽ في 

يؼ النفسي تبعا لعامؿ السف رغـ كجكد فركؽ دالة في كؿ مف  إعادة التكيؼ مستكيات إعادة التك
 الاجتماعي ك إعادة التكيؼ الميني كفؽ السف.  
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(، كىي قيمة دالة عند مستكل 3.68بػػ )"ت"  قدرتفقد  لمحالة العائمية،أما بالنسبة 
=0.05)α(لحركية المكتسبة ،تؤكد كجكد فركؽ في مستكيات إعادة تكيؼ العماؿ ذكم الإعاقة ا

بسبب حكادث العمؿ كفؽ الحالة العائمية لصالح المتزكجيف، أم أف ىذه الفئة حققت مستكيات 
عادة  أعمى في مقياس إعادة التكيؼ، كقد تبيف سابقا أف ىذه الفئة حققت إعادة تكيؼ نفسي كا 

عادة تكيؼ ميني أحسف مقارنة مع العزاب، ليذا ظيرت بنفس الفرك  ؽ في تكيؼ اجتماعي كا 
 المستكيات العامة. كبالتالي تحققت الفرضية.

( ك دالة عند 3.64بػػ )تحميؿ التبايف قدرت قيمة نفس الشيء بالنسبة لنوع الحادث، 
تؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات إعادة التكيؼ لأفراد العينة ،)α(0.05=مستكل 

ف تعرضكا لحكادث الحركؽ. كبالتالي تحققت حسب نكع الحادث، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ الذي
 الفرضية.

تبيف مف تحميؿ التبايف أف قيمة الاختبار تاريخ الحادث، حيث بكما تحققت الفرضية الخاصة 
تؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، أم أف أفراد العينة ،)α(0.05=( دالة عند مستكل 2.57)

اريخ الحادث، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف يختمفكف في مستكيات إعادة التكيؼ باختلبؼ ت
ف كاف ذلؾ يبدك طبيعيا،باعتبار أنو  كمما مر الكقت عمى 2007تعرضكا لمحكادث قبؿ سنة  ، كا 

كقكع الحادث ك عمى العكدة إلى العمؿ،حقؽ المصاب إعادة تكيؼ )نفسي كاجتماعي كميني( 
 أحسف مقارنة مع المصاب كالعائد إلى العمؿ حديثا.  

أف خصائص الحادث )كنكع كتاريخ  -سبؽ ذكرىا -كىذا يدعـ ما أشارت إليو الدراسات
 الحادث( تؤثر عمى إعادة تكيؼ المصاب بالحادث الميني.  

( كىي قيمة ليا دلالة إحصائية 3.28، أف قيمة الفركؽ )درجة الإعاقةتبيف بالنسبة إلى  كما
مفكف في مستكيات إعادة التكيؼ باختلبؼ درجة ، تعبر عمى أف أفراد العينة يخت0.01عند مستكل 

ف جاء الاختلبؼ لصالح أكلئؾ الذيف تتراكح درجة العجز لدييـ بيف ] [ أم أف 30 – 15الإعاقة، كا 
درجة الإعاقة شديدة تحكؿ دكف تحقيؽ إعادة التكيؼ.مما يثبت الفرضيةك يتفؽ مع ما تكصمت إليو 

 كالألـ، غالبا ما يحكؿ دكف تحقيؽ إعادة التيكؼ  دراسات سابقة التي بينت أف استمرار العجز
(Truchon et Fillion, 2000)  
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وعمى عكس ذلك، لم تتحقق الفرضية  التي نصت عمى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في مستويات إعادة التكيف النفسي والاجتماعي والميني لدى العمال ذوي  0.05عند النسبة 

سبب حوادث العمل وفق العودة إلى نفس مركز العمل أو مركز آخر، الإعاقة الحركية المكتسبة ب
( كىي قيمة غير دالة، تنفي كجكد فركؽ دالة في 0.41قدرت قيمة "ت" لعينتيف مستقمتيف بػػ )حيث 

مستكيات إعادة التكيؼ لدل أفراد العينة تبعا لمركز العمؿ الذم يشغمو المصاب بعد عكدتو لمعمؿ، 
نفس مركز العمؿ أك مركز آخر لـ تِؤثر في إعادة تكيؼ أفراد العينة. بالنسبة يبدك أف العكدة إلى 

 لمعماؿ المصابيف بالحكادث الميـ ىك التمكف مف العكدة إلى العمؿ. 

 
 إعادة التكيف الثلاثة: العلاقة بين أبعادتحميل ومناقشة نتائج . 3.1
عادة التكيف الاجتماعي افتراض وجود علاقة بين إعادة التكيف النفسي وا  ممتأكد مف ف

عادة التكيف الميني. لجأت الباحثة كما سبؽ تكضيحو في الفصؿ السابؽ إلى حساب معامؿ  وا 
عادة  الارتباط  بيف أبعاد إعادة التكيؼ الثلبثة عادة التكيؼ الاجتماعي كا  )إعادة التكيؼ النفسي كا 

تدؿ عمى علبقة قكية ، (0.01( كىي قيمة دالة  عند مستكل )0.78التكيؼ الميني(، فقدر بػػ )
بينيا كتسمح باستخلبص أنو كمما حقؽ الفرد إعادة تكيؼ نفسي ، حقؽ معو إعادة تكيؼ 
عادة تكيؼ ميني. كفي ىذا الصدد، نشير إلى أف العديد مف الدراسات أثبتت العلبقة  اجتماعي كا 

 ,Bolton, 1979 ; Gelso) )المكجبة بيف ىذه الجكانب لدل العماؿ، كمنيا دراسة كؿ مف 
1979 ; Liveney, 2001 ; Ogles, Lambert et Masters, 1996)   الذيف أكدكا أىمية

العلبقة بيف أبعاد التكيؼ لدل المصابيف بحكادث العمؿ، كقد اقترحكا أف يككف تقييـ برامج إعادة 
 ميني.التأىيؿ ليذه الشريحة انطلبقا مف حرصو عمى تحقيؽ إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كال

 
 أفراد العينةإعادة التكيف النفسي لدى تحميل ومناقشة نتائج  .2

 أفراد العينةإعادة التكيف النفسي لدى مستوى تحميل ومناقشة نتائج  .1.2
تبيف مف خلبؿ المعالجة النظرية كانطلبقا مف دراسات سابقة أنو مف أىـ مظاىر إعادة 

ر بالفعالية كتقدير الذات. ) دراسة باريؿ التكيؼ  النفسي تقبؿ الإعاقة، التفاؤؿ، الشعك 
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التي تـ عرضيا في  -مستكيات إعادة التكيؼ النفسي  تأتي محاكلة تحميؿ كمناقشة(، 2000
كؿ مظير عمى حدة كأخيرا استخلبص مدل كجكد  تحميؿ كمناقشةعمكما ثـ  -الفصؿ السابؽ 

يف النفسي لدى العمال ذوي الفرضية التي تصف إعادة التكعلبقة بينيا. كذلؾ بالرجكع  إلى 
 الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل بالاعتدال )أي المستوى الوسط (

لككنو يسمح بقياس الفركؽ بيف  2كالمتأكد مف مدل صحة الفرضية، تـ استخداـ اختبار   
كالمستكل تكرارات المستكيات الثلبثة لإعادة التكيؼ النفسي )المستكل الضعيؼ، المستكل المتكسط 

مما أكد كجكد   )α(0.01=(، كىي قيمة دالة عند مستكل 8.64كقد قدرت قيمتو بػػ )العالي(، 
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات الثلبثة كىي فركؽ تعكد لصالح المستكل المتكسط ، تدؿ 

م يتفؽ مع عمى أف أغمب أفراد العينة حققكا مستكل مف إعادة التكيؼ النفسي معتدؿ ، الأمر الذ
الفرضية. كترجع الباحثة ىذه النتيجة إلى ككف درجات إعاقة أغمب أفراد العينة متكسطة مف جية، 
لى استفادتيـ قبؿ عكدتيـ إلى العمؿ مف إعادة تكيؼ طبي مف جية أخرل، بالإضافة إلى ككف  كا 

ة التكيؼ النفسي عكدتيـ إلى في حد ذاتيا تعد إعادة اعتبار لقدراتيـ كبالتالي خطكة لتحقيؽ إعاد
خاصة ك أف كؿ أفراد عينة الدراسة قدعادكا إلى العمؿ لدل نفس المستخدـ. كىك تفسير يؤكده 

( مف خلبؿ دراسة حكؿ إعادة الدمج الاجتماعي كالميني لمعماؿ الذيف 1994ماتكصؿ إليو باريؿ)
ى نفس المستخدـ، تعرضكا لإصابات مينية، تبيف لو أف ىناؾ أربع فئات مف العماؿ ) العائديف إل

العائديف إلى مستخدـ آخر، كغير العائديف إلى العمؿ، العكدة إلى العمؿ غير ممكنة(، كأف العائديف 
 إلى نفس المستخدـ تمكنكا مف إعادة الدمج بشكؿ أسيؿ مقارنة بالعائديف إلى مستخدـ آخر.

(Baril, 1994 : 765-770)  

تعرضكا إلى حكادث مينية سببت ليـ إعاقات  حيث دلت الدراسة عمى أف ىؤلاء العماؿ الذيف
حركية قد تمكنكا مف إعادة تحقيؽ مستكل يناسب حياتيـ، فبعد الاضطراب الذم تعرضكا لو تمكنكا 

 مف إقامة علبقة مع الذات متكافقة. 

إف ىذه الفئة مف العماؿ مف أفراد العينة لدييـ استجابة تعبر عمى تكيفيا مع المكاقؼ الجديدة  
دراك  كىك ما يتفؽ كمفيكـ التكيؼ الذم أستخمصو ككىاف يا ليا إدراكا جديدا.كا 

. (Kohan, 1994 : 32) 
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كىذه الاستجابات التكافقية تجاه ما تعرضكا لو مف حكادث كما نجـ عنيا مف إعاقات حركية 
حة بسببيا، دليؿ عمى تقبؿ الذات كتقبؿ الآخريف مما يشع ذكم الإعاقة المكتسبة بسبب حكادث بالرا

 النفسية.

إف التعمؽ في ىذه النتيجة يتطمب التعرؼ عمى الفركؽ بيف مستكيا ت إعادة التكيؼ النفسي 
السف كالحالة العائمية كنكع كتاريخ الحادث كدرجة الإعاقة ىذه تبعا لبعض العكامؿ الشخصية ك

 كالعكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر كذلؾ كما يأتي. 
 
 عادة التكيف النفسي تبعا لبعض العوامل:اختلاف مستويات إ.2.2

وجود فروق ذات دلالة إحصائية من بين ما عمدت إليو ىذه الدراسة؛ التأكد من مدى   
في إعادة التكيف النفسي )بأبعادىا الأربعة( لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية  0.05عند النسبة 

نوع الحادث، تاريخ الحادث، درجة  المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق السن، الحالة العائمية،
 الإعاقة، العودة إلى نفس مركز العمل أو مركز آخر.

حيث أنو بالنسبة إلى اختلبؼ بيف مستكيات إعادة التكيؼ النفسي لدل أفراد العينة تبعا لسنيـ، 
كبعد تكزيع انتمائيـ إلى فئات عمرية  تتككف كؿ منيا مف عشر سنكات، فقد قدرت قيمة تحميؿ 

( كىي قيمة غير دالة إحصائيا. قيمة تعبر عمى عدـ كجكد اختلبؼ في إعادة 2.004بايف بػػ )الت
التكيؼ النفسي بيف أفراد العينة رغـ انتمائيـ إلى فئات عمرية مختمفة مما يسمح باستخلبص أف 

ى التي تنص عمسنيـ لـ يتدخؿ في تحديد مستكل إعادة الكيؼ النفسي لدييـ كبالتالي فإف الفرضية 
في إعادة التكيف النفسي )بأبعادىا الأربعة(  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة 

لـ تتحقؽ . بعبارة  لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق السن 
ة أخرل إف السف لـ يؤثر عمى إعادة التكيؼ النفسي، فميما كاف سف العامؿ ذم الإعاقة الحركي

مستكيات  . وىو ما يتفق مع  المكتسبة بسبب حكادث العمؿ يمكنو تحقيؽ إعادة تكيؼ نفسي
بعض الدراسات التي أظيرت أف السف ليس محددا لإعادة التكيؼ لدل المصابيف بحكادث العمؿ، 
كأنو ميما كاف سف العامؿ يمكنو مف تحقيؽ إعادة التكيؼ، رغـ أف ىناؾ دراسات أخرل ترل أف 
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الذيف يقترب عمرىـ مف سف التقاعد يمثمكف أقؿ نسبة لمعامميف الذيف يتمكنكف مف العكدة إلى العماؿ 
 العمؿ.

( Blackwell,2003 ;Salley et Weaver,1994 ;Thomas, browing et Green 
Wood, 1994 ) 

 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة عمى وجود نص لمفرضية التي تأما بالنسبة   
دة التكيف النفسي )بأبعادىا الأربعة( لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب في إعا

فقد كانت قيمة اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف حوادث العمل تبعا لحالتيم العائمية، 
تدؿ  )α(0.01=(، كىي قيمة دالة إحصائيا عند 5.76-) المتكسط الحسابي لمعزاب كالمتزكجيف

كجكد فركؽ في مستكيات إعادة التكيؼ النفسي لدل أفراد العينة مف العماؿ ذكم الإعاقة  عمى
الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ تبعا لمحالة العائمية، ك ىي فركؽ لصالح المتزكجيف، أم أف 
ىذه الفئة حققت مستكل أعمى في إعادة التكيؼ النفسي مقارنة مع العزاب. الأمر الذم يرتبط 

لمسؤكلية التي يشعر بيا المصاب تجاه عائمتو مف جية ك التي ترفع مف مستكل إعادة التكيؼ با
النفسي لديو بالدعـ الذم يتمقاه المتزكج مف الطرؼ الآخر الزكج)ة( جية أخرل كىك ما يتفؽ مع ما 

كيؼ ذىبت إليو العديد مف الدراسات  التي أشارت إلى أىمية دعـ الزكج)ة( في سيركرة إعادة الت
عادة التكيؼ النفسي بصفة خاصة، حيث أنو في كؿ مرحمة مف مراحؿ السيركرة  بصفة عامة كا 

 De Gauljac etيحبذ حضكر الزكج)ة( لدعـ المصاب في تقدـ تحسف حالتو الصحية كالنفسية 
Léonett, 1994 : p44 ) (  

ؼ النفسي لدل مف ناحية أخرل كنظرا لأىمية العكامؿ المرتبطة بالحادث في إعادة التكي 
المصابيف بحكادث العمؿ،حيث يجمع بعض الباحثيف عمى تأثير تمؾ العكامؿ التي تتمثؿ خصكصا 
 في حدة الحادث، الكقت أك مدة الغياب عف العمؿ بسبب الحادث ك نكع الحادث في إعادة التكيؼ.

(Hopson et Adams, 1974 ; Schlossberg, 1981, 1984)  كقد تبيف مف تحميؿ .
وجود فروق ذات ب -ايف بيف مستكيات أفراد العينة لممستخدـ لمتأكد مف صحة الافتراض القائؿ التب

في إعادة التكيف النفسي )بأبعاده الأربعة( لدى العمال ذوي  0.05دلالة إحصائية عند النسبة 
كالذم قدرت  -الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق نوع الحادث، تاريخ الحادث
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كجكد فركؽ ذات دلالة  تعبر عمى ) α(0.05=( كىي قيمة دالة عند مستكل 2.27بػػ )متو قي
إحصائية في مستكيات إعادة التكيؼ النفسي لأفراد العينة حسب نكع الحادث ك ىي فركؽ لصالح 
أفراد العينة  الذيف تعرضكا لحكادث الحركؽ، مع الإشارة إلى أف أغمب أفراد ىذه الفئة كانكا مف 

ف الحماية المدنية، كترجع  الباحثة  ذلؾ  أكلا إلى ككف ىؤلاء أكثر تعكدا عمى ىذا النكع مف أعكا
الحكادث. كثانيا إلى طبيعة مينتيـ التي ترييـ الحكادث التي يتعرض إلييا غيرىـ مف الناس مما 

 .يخفؼ عمييـ حالتيـ ك يجعؿ معايشتيـ لحالتيـ أحسف أم يساعدىـ عمى إعادة التكيؼ النفسي
في  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة كما تبين فيما يخص الافتراض القائل ب

إعادة التكيف النفسي )بأبعادىا الأربعة( لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب 
( ليا 2.47المعالجة الإحصائية أف قيمة تحميؿ التبايف ) حوادث العمل وفق تاريخ الحادث، بعد

كىك ما يؤكد كجكد فركؽ بيف أفراد العينة حيث اختمؼ  ،)α(0.05=لة إحصائية  عند مستكل دلا
مستكل إعادة تكيفيـ النفسي باختلبؼ تاريخ الحادث، مع الإشارة إلى أف الفركؽ تعكد لصالح 

كىك ما يبدك لمباحثة أمرا طبيعيا، إذ كمما مر  2007العماؿ الذيف تعرضكا لمحكادث قبؿ سنة 
عمى كقكع الحادث ك عمى العكدة إلى العمؿ كمما تآلؼ المصاب  مع إعاقتو خاصة إذا لـ  الكقت

تكف شديدة كبالتالي كاف مستكل إعادة تكيفو نفسي أحسف مقارنة مع مف تككف إصابتو كعكدتو إلى 
أػشارت إليو بعض الدراسات التي بينت أف حالة المصاب بعجز  كىك ما يتفؽ مع ما العمؿ حديثتيف

بب حادث العمؿ بعد تمقيو العلبج كالتكفؿ الطبي الكامؿ كالتكفؿ النفسي، يستطيع تجاكز إعاقتو بس
ك يتجمى ذلؾ مف خلبؿ تحسف حالتو الصحية كالنفسية كالاجتماعية  باستمرار ليحقؽ مع مركر 

في أف أشار  إليو بعض الباحثيف   يتفؽ مع ماالكقت تكيفا صحيا كنفسيا كاجتماعيا كذا مينيا. كما 
 ىناؾ علبقة بيف مدة الغياب عف العمؿ بسبب الإصابة كبيف إعادة التكيؼ لدل ىؤلاء العماؿ.

(Carey, 1999 ;Carey, Garrett et Jackman, 2000)  

بالإضافة إلى ما سبؽ ك خلبفا لمستكيات بعض الدراسات التي تعتبر أف درجة الإعاقة عامؿ    
فقد بينت المعالجة الإحصائية القائمة عمى المقارنة بيف  يؤثر في مختمؼ جكانب حياة المعكؽ.

المتكسطات الحسابية لمدرجات الثلبثة للئعاقة ) ضعيفة، متكسطة كشديدة(مف خلبؿ استخداـ 
وجود فروق ذات دلالة تحميؿ التبايف لمتأكد مف الافتراض المكضكع في ىذه الدراسة كالقائؿ ب " 
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التكيف النفسي )بأبعادىا الأربعة( لدى العمال ذوي  في إعادة 0.05إحصائية عند النسبة 
أف قيمة الفركؽ مقدرة  الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق درجة الإعاقة".

( كىي قيمة ليست ليا دلالة إحصائية، مما ينفي كجكد فركؽ دالة، مما يستخمص منو أف 0.23بػػ)
يـ النفسي باختلبؼ درجات إعاقتيـ ك مف ثمة يمكف أفراد العينة لـ يختمؼ مستكل  إعادة تكيف

القكؿ أف درجة الإعاقة لـ تحؿ دكف تحقيؽ إعادة التكيؼ النفسي،  حيث أف تحقيؽ إعادة التكيؼ 
النفسي  لـ يقتصر عمى ذكم الإعاقات الخفيفة بؿ تعداه إلى ذكم الإعاقات الشديدة فقد تمكنكا 

نفسي لماعادكا لعمميـ. الأمر الذم يدؿ عمى أىمية كذلؾ مف تحقيؽ مستكل عاؿ مف التكيؼ ال
العكدة إلى العمؿ بالنسبة إلى مف أصيب بإعاقة، فالعامؿ ميما كانت نسبة العجز المترتبة عف 
الحادث الميني، إذا كفر لو عمؿ أك استطاع البقاء في عممو قد يتمكف مف تحقيؽ إعادة التكيؼ 

 Cummings, 1999 ;Truchon et)قاـ بيا  دراسات سابقة كتمؾ التيرغـ أف  النفسي.
Fillion, 2000) .قد أشارت إلى أف الإعاقة الشديدة تصعب تحقيؽ إعادة التكيؼ 

كما دلت دراسات سابقة أنو مف بيف العكامؿ المؤثرة في إعادة التكيؼ المصابيف بحكادث العمؿ  
تحكيمو إلى مركز عمؿ آخر ىك عكدة العامؿ بعد الإصابة إلى نفس مركز عممو قبؿ الإصابة أك 

كالذم قد يتكقؼ ذلؾ عمى درجة العجز لديو، فكمما اشتدت درجة العجز لديو كمما كاف العامؿ  
وجود فروق ذات دلالة عرضة لتكجيو إلى مركز يتكافؽ كقدراتو المحدكدة، ليذا افترضت الباحثة "

ربعة( لدى العمال ذوي في إعادة التكيف النفسي )بأبعادىا الأ  0.05إحصائية عند النسبة 
الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق العودة إلى نفس مركز العمل أو مركز آخر". 

( كىي قيمة غير دالة إحصائيا تنفي كجكد 1.03قيمة إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف، جاءت )إلا 
عاد العامؿ المصاب إلى  فركؽ في مستكيات إعادة التكيؼ النفسي تبعا لذلؾ. بعبارة أخرل سكاء

مركز عممو قبؿ الحادث أك حكؿ إلى مركز آخر فإف مستكل إعادة تكيفو النفسي نفسو.كعميو ترل 
يساعده عمى  -بغض النظر عف نكع عممو الجديد  -الباحثة أف عدـ فقداف العامؿ لمصدر رزقو 

المقابلبت  مع العماؿ  تقبؿ كضعيتو كبالتالي تحقيؽ إعادة تكيؼ، ك تأكد ذلؾ لمباحثة مف خلبؿ
أثناء الدراسة الميدانية حيث اعترؼ أغمب العماؿ أف الأىـ عندىـ أنيـ لـ يفقدكا عمميـ ك أف ذلؾ 
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دليؿ عمى تمكنيـ مف مزاكلة نشاط ميني كيدفعيـ إلى محاكلة الاعتياد عمى ما لدييـ مف قدرات 
 محدكدة كالعمؿ عمى تحقيؽ إعادة التكيؼ النفسي.

دة التكيؼ النفسي كما تبيف مف الدراسة النظرية لممكضكع التفاؤؿ كتقبؿ مف مظاىر إعا
الإعاقة كتقدير الذات كالشعكر بالفعالية الذاتية . لذلؾ عمدت الدراسة الميدانية قياس مستكيات 
ىذه المظاىر ثـ معرفة تأثر كؿ منيا بالعكامؿ الشخصية كقد جاءت البيانات كما عرضيا الفصؿ 

 :يأتي تحميميا كمناقشة الفرضيات مف خلبليا السابؽ، كفي ما
 
 
  :أفراد العينةلدى  التفاؤلومناقشة نتائج  . تحميل3.2
إف ككف التفاؤؿ كاحد مف أىـ مظاىر إعادة التكيؼ النفسي لدل ذكم الإعاقة الحركية   

ذكم مستكل التفاؤؿ لدل العماؿ المكتسبة بسبب حكادث العمؿ دفع الباحثة إلى افتراض اعتداؿ 
الإعاقةالحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ. كقد تأكد مف قياس الفرؽ بيف المستكيات الثلبثة 

حيث جاءت قيمتو مقدرة   2لمتفاؤؿ ك مقارنة التكرارت المشاىدة بالتكرارت المنتظرة بكاسطة كا
لـ  ( .الأمر الذم يسمح باستخلبص أف الإعاقة0.01( ك دالة إحصائيا عند مستكل )9.88بػ )

ذا كاف ذلؾ قد يعكد إلى ككف درجة الإعاقة الحركية متكسطة  تؤثر عمى مستكل التفاؤؿ لدييـ، كا 
لدل أغمب أفراد العينة فإنو مف المظاىر الكاجب تعزيزىا ، خاصة كأنو مما تكصمت إليو 

اده دراسات عممية سابقة أف التفاؤؿ مف المظاىر الإيجابية التي  تساعد عمى إعادة التكيؼ  بأبع
، كمف ذلؾ أف الأشخاص ذكم  (Garofalo, 2000) المختمفة لدل المصابيف بحكادث العمؿ.

الإعاقة الأكثر تفاؤلا، يظيركف تحسنا صحيا أسرع ك ألما أقؿ خلبؿ فترات علبجيـ مف ناحية 
كيظيركف استعدادا أحسف لمعكدة إلى العمؿ، مف ناحية أخرل. كما بينت دراسات أخرل أف 

 Hatchett et Park, 2004 ; Long et) علبقة بالتكافؽ النفسي كالجسمي...التفاؤؿ لو 
Sangster, 1993) 

أما في ما يخص مدل تأثر مستكل التفاؤؿ ببعض العكامؿ الذاتية كالمكضكعية فقد تبيف 
وجود فروق دالة إحصائيا في مستويات التفاؤل لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية بالنسبة 
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حوادث العمل وفق السن، الحالة العائمية، نوع الحادث، تاريخ الحادث، درجة المكتسبة بسبب 
فقد تبيف مف خلبؿ المقارنة بيف المتكسطات  الإعاقة، العودة إلى نفس مركز العمل أو مركز آخر

( 0.56الحسابية  لفئات السف الأربعة، اعتمادا عمى تحميؿ التبايف أف السف قيمتو مثلب المقدرة بػ )
دالة إحصائيا كتعبر عمى أف أفراد العينة لا يختمفكف في مستكيات تفاؤليـ باختلبؼ  ىي غير

في  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة الفرضية ناصة عمى سنيـ؛ مما ينفي 
مستويات التفاؤل لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق السن لم 

 تتحقق.
ر الإشارة إليو ؛أنو مف خلبؿ المقابلبت التي أجريت أثناء الدراسة الميدانية مع أفراد مما تجد

العينة يمكف تفسير تفاؤؿ أغمب العماؿ بالاعتقاد الديني لدييـ، باعتبارىـ أف الحادث كاف قدرا ليذا 
المصاب  تقبمكا ذلؾ كبقكا متفائميف رغـ ما خمفتو تمؾ الحكادث لدييـ مف عجز  سكاء كاف العامؿ

 شابا أك مسنا فذلؾ لا ينقص مف التفاؤؿ لديو.
قيمة الفركؽ مف تطبيؽ اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف فإن ، الحالة العائميةأما بالنسبة إلى 

( كىي قيمة 1.88 -لممقارنة بيف متكسط مستكيات التفاؤؿ لكؿ مف المتزكجيف كالعزاب قدرت  بػ )
الفرضية فيي تؤكد عمى العكس مف ذلؾ لا تكجد فركؽ في  غير دالة إحصائيا، ك إف كانت تنفي

مستكيات التفاؤؿ لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ الحالة 
العائمية، ككما سبؽ القكؿ أف أغمب العماؿ فسركا تفاؤليـ باعتقادىـ، أف الحادث كاف قدرا ليذا 

سكاء كاف العامؿ المصاب  خمفتو تمؾ الحكادث لدييـ مف عجز تقبمكا ذلؾ كبقكا متفائميف رغـ ما
 متزكجا أك عازبا.

اختبار تحميؿ التبايف كالمقارنة بيف المتكسطات الحسابية حسب نكع الحادث  قيمة جاءتفي حيف 
مما يعبر عمى اختلبؼ في مستكيات التفاؤؿ لدل أفراد  0.05( دالة عند مستكل 2.46مقدرة بػ )

ؼ نكع الحادث. كقد جاء الاختلبؼ لصالح العماؿ الذيف تعرضكا لحادث سير، أم أف العينة باختلب
العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث المركر أكثر تفاؤلا مقارنة مع الآخريف كقد 
يرجع ذلؾ إلى ككف حكادث المركر أكثر انتشار فقد تصيب أيا كاف كفي أم مكاف كليس فقط في 

خاصة كأف حكادث المركر منتشرة بشكؿ كبير جدا في الجزائر كأف آثارىا كبيرة تتراكح إطار العمؿ.
بيف المكت كلإعاقات الثقيمة تجعؿ المصاب بعاىات متكسطة ك بمنصب عامؿ ينظر نظرة إيجابية 



 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  الفصل السادس

 

287 
 

يخفي مف كرائيا شعكره بالذنب خاصة إذا كاف ىك المتسبب في الحادث .كعمى كالتي لكضعيتو 
فقدرت قيمة نفس الاختبار في تفسير فركؽ في مستكيات التفاؤؿ لدل أفراد كفؽ  العكس مف ذلؾ

(، كىي قيمة غير دالة، مما لا يعبرعمى كجكد تأثر مستكيات التفاؤؿ لدل 1.81تاريخ الحادث بػ )
 العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ بتاريخ الحادث. ك بالتالي ينفي

في مستويات التفاؤل لدى  0.05بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة مة الفرضية القائ
 العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق تاريخ الحادث.

عف درجة الإعاقة فقد تبيف مف خلبؿ المستكيات التي تـ عرضيا في الفصؿ السابؽ أف  أما 
(، كىي 1.26لمستكيات التفاؤؿ كفؽ درجة الإعاقة مقدرة بػػ) قيمة الفركؽ بيف المتكسطات الثلبثة

قيمة غير دالة إحصائيا تدؿ عمى أف العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ 
مف أفراد العينة لا يختمفكف في مستكيات لتفاؤليـ باختلبؼ درجة الإعاقة لدييـ كبالتالي تنفي 

في مستويات التفاؤل لدى  0.05ذات دلالة إحصائية عند النسبة  وجود فروقالفرضية القائمة ب
و نفس الشيء  العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق درجة الإعاقة.

في مستويات  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة لمفرضية القائمة ببالنسبة 
كية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق العودة إلى نفس التفاؤل لدى العمال ذوي الإعاقة الحر 

(، 0.82القيمة المستخمصة مف نفس تحميؿ التبايف بػ ) حيث قدرتمركز العمل أو مركز آخر.
كىي قيمة غير دالة إحصائيا، تعبر عمى انعداـ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات 

ف العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة مستكيات التفاؤؿ كفؽ مركز العمؿ بعد الإصابة، أم أ
بسبب حكادث العمؿ لا يختمفكف في مستكل تفاؤليـ باختلبؼ مراكز العمؿ التي يعممكف فييا بعد 
الإصابة فسكاء عادكا إلى نفس المركز الذم كانكا يشغمكنو أك حكلكا إلى مركز آخر فإف مستكل 

 ؤليـ لـ يتأثر كىك ما ينفي الفرضية.اتف
مما سبؽ أف مستكيات  التفاؤؿ لدل أفراد العينة لـ تتأثر بكؿ مف السف كالحالة يستنتج  

العائمية كتاريخ الحادث كدرجة الإعاقة كالعكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر، حيث أنو ميما 
اختمفت ىذه الخصائص لدل أفراد العينة لـ يتبعو تغييرا عمى مستكل التفاؤؿ كىذا مؤشر يمكف 

إيجابيا نظرا لأىمية التفاؤؿ بالنسبة إلى إعادة التكيؼ النفسي خاصة كأنو كاحد مف أىـ  اعتباره
 مظاىره.
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 : أفراد العينةلدى  تقبل الإعاقة  تحميل ومناقشة نتائج .4.2
إذ أىمية خاصة،  يحتؿ تقبؿ الإعاقة لدل الشخص تبيف مف خلبؿ المعالجة النظرية أف  
عاقتو بطب يحدد ( "عممية 1981) دبميودييحدد حسب  بؿ كيعتيا كدرجتيا إحساسو اتجاه نفسو كا 

ما خاصة أنو مكما يساعد الشخص عمى تقبؿ ذاتو ككؿ  .(108تكيفو في جميع المجالات " )ص
تقبؿ ذاتو كما ىي  إذاأفّ الإنساف  ( مف تجربتو الخاصة كالعممية،1966) Rogersكصؿ إليوت

 قادرا عمى التغيير. أصبح
فترضت الباحثة ميل أغمب مستويات تقبل الإعاقة لدى العمال ذوي وانطلاقا من ذلك ا  

 الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل إلى الاعتدال.
حيث  2كلمتحقؽ مف صحة ذلؾ، استخدمت الباحثة كما تبيف مف الفصؿ السابؽ اختبار كا

ات تقبؿ الإعاقة اختلبؼ مستكيتعبر عمى ) α(0.05=( كىي قيمة دالة عند 6.5) جاءت قيمتو
لدل العماؿ مف أفراد العينة ك أف المستكل المتكسط ىك الأكثر انتشارا بيف أفراد العينة . قد يرجع 

 ذلؾ إلى درجة الإعاقة الحركية التي كانت لدل أغمب أفراد العينة متكسطة.
 السفكلمحاكلة التعرؼ عمى مدل ارتباط ىذه النتيجة أك تأثرىا بعض العكامؿ الشخصية ك

كالحالة العائمية كنكع كتاريخ الحادث كدرجة الإعاقة كالعكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر 
في مستويات  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة التأكد مف افتراض فقد تـ أكلا 

حالة تقبل الإعاقة لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق السن، ال
 العائمية، نوع الحادث تاريخ الحادث، درجة الإعاقة والعودة إلى نفس مركز العمل أو مركز آخر.

(  التي قيمة دالة 8.27قيمة تحميؿ التبايف المقدرة بػػ)السف أنو مف خلبؿ حيث تبين بالنسبة إلى 
عماؿ الذيف أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية كالفركؽ تعكد لصالح ال )α(0.01=عند مستكل 

( سنة،ك تعبر عمى أف الفئة الشابة ىي التي تبدم تقبلب للئعاقة أكثر 30 -20تتراكح سنيـ بيف )
في حين أنو بالنسبة لمحالة العائمية لم  مقارنة بالآخريف، كبالتالي يمكف القكؿ أف الفرضية تحققت.

في  0.05بة فروق ذات دلالة إحصائية عند النستنص  عمى وجود تتحقق الفرضية التي 
مستويات تقبل الإعاقة لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق 

 الحالة العائمية.
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( كىي قيمة غير دالة 0.55باعتبار أف قيمة اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف قدرت بػ ) 
الحالة العائمية.  تنفي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات تقبؿ الإعاقة حسب إحصائيا

 أم أف المتزكجيف كالعزاب لا يختمفكف في تقبؿ الإعاقة.
 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة الفرضية التي تقترح  كعمى عكس ذلؾ نجد

في مستويات تقبل الإعاقة لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق 
 )α(0.05=( خاصة كأنيا دالة عند مستكل 2قيمة تحميؿ التبايف المقدرة بػػ) نوع الحادث قد أثببتيا

حيث تدؿ عمى كجكد  فركؽ في مستكيات تقبؿ الإعاقة لدل العماؿ مف أفراد العينة تبعا لنكع ،  
الحادث،  كىي فركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف تعرضكا لحكادث سقكط أشياء عمى العماؿ، فيذا 

الأنكاع تقبلب للئعاقة مقارنة مع الأنكاع الأخرل لمحكادث،  كمما تجدر الإشارة إليو النكع كاف أكثر 
أف ما لاحظتو الباحثة أف فئة العماؿ الذيف تعرضكا ليذا النكع مف الحكادث سجمكا نسبة عجز دائـ 

فروق ذات  افتراضفإذا كنا انطمقنا في ىذه الدراسة من  تاريخ الحادثأما فيما يخص  .منخفضة
في مستويات تقبل الإعاقة لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية  0.05لالة إحصائية عند النسبة د

مستكيات تكضح أف قيمة اختبار تحميؿ المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق تاريخ الحادث. فإن 
( كىي قيمة دالة إحصائيا عند 2.77التبايف التي سبؽ عرضيا في الفصؿ السابؽ جاءت  مقدرة بػػ)

، ترجع الفركؽ في مستكيات  تقبؿ الإعاقة إلى تاريخ الحادث لدل العماؿ الذيف 0.05كل مست
الذم قد يجعؿ مركر الكقت عمى الإصابة كالتعكد عمى  2007تعرضكا لحكادث العمؿ قبؿ سنة 

الإعاقةعاملب يساعد العامؿ ذم الإعاقة  أكثر عمى تقبؿ لإعاقتو مقارنة مع العماؿ الذيف تعرضكا 
 دث حديثا.لمحكا

أف ليا تأثير في عممية  أما عف درجة الإعاقة التي تـ تحديدىا كما تبيف مف الدراسة النظرية
فروق ذات دلالة  تإعادة التكيؼ لدل العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ،  فإذا كانت قد افترض

ة في مستويات تقبل الإعاقة بين العمال ذوي الإعاقة الحركي 0.05إحصائية عند النسبة 
التحميؿ الإحصائي لمبيانات أكضح أف قيمة المكتسبة بسبب حوادث العمل تبعا درجة الإعاقة، فإن 

تؤكد كجكد  فركؽ في  )α(0.05=( ىي دالة إحصائيا عند مستكل 3.02تحميؿ التبايف ) 
مستكيات  تقبؿ الإعاقة لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ مف أفراد 
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عينة حسب درجة الإعاقة. مع الإشارة   إلى أف ىذه الفركؽ  قد جاءت لصالح العماؿ الذيف ال
يعانكف مف درجة إعاقة ضعيفة، باعتبارىا الفئة الأكثر تقبلب للئعاقة مقارنة بالفئات التي تعاني مف 

عامؿ درجات إعاقة متكسطة أك إعاقة شديدة،مما يسمح بالقكؿ أنو كمما ارتفعت  درجة إعاقة ال
 الحركية كمما انخفض مستكل تقبؿ الإعاقة لديو، ك ىي نتيجة تحققت معيا الفرضية.

مستويات تقبل الإعاقة لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية وفيما يخص مدى تأثر   
المكتسبة بسبب حوادث العمل بمحافظاتيم عمى نفس مركز شغميم أم بتحويميم إلى مركز آخر، 

يؿ التبايف كمف خلبؿ المقارنة بيف المتكسطيف قدرت قيمة إختبار"ت" ظيرمف مستكيات تحمفقد 
( كىي قيمة غير دالة تنفي كجكد فركؽ دالة تأثر مستكل تقبؿ الإعاقة 0.71لعينتيف مستقمتيف بػػ )

لدل العماؿ أفراد العينة بمحافظتيـ عمى مركز عمميـ بعد الإصابة. مف ثمة يبدك أف العكدة إلى 
أك مركز آخر لـ تكف عاملب محددا في مستكل تقبؿ الإعاقة لدل العماؿ  مف نفس مركز العمؿ 

 أفراد العينة.

 :أفراد العينةلدى  الشعور بالفعالية الذاتيةتحميل ومناقشة نتائج . 5.2
نظرا لأىمية الشعكر بالفعالية الذاتية في إعادة التكيؼ النفسي لدل العماؿ ذكم الإعاقة 

ية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ خاصة مف ناحية ، كككنو مف المظاىر عامة كذكم الإعاقة الحرك
يرل )العدؿ ،  كماأف فاعمية الذات الأساسية لإعادة التكيؼ لدييـ مف ناحية أخرل، إذ 

( ىي " ثقة الفرد الكامنة في قدراتو، خلبؿ المكاقؼ الجديدة، أك المكاقؼ ذات 131: 2001
أك ىي اعتقادات الفرد في قكاه الشخصية، مع التركيز عمى الكفاءة المطالبة الكثيرة كغير المألكفة، 

في تفسير السمكؾ . كيختمؼ الأفراد بشكؿ جكىرم في الطريقة الفعالة التي يديركف بيا حياتيـ، 
تساءلت الباحثة أكلا كتشكؿ المعتقدات حكؿ الفاعمية الذاتية مصدرا مؤثرا خلبؿ دكرة حياة الفرد، 

ماؿ أفراد العينة، ثـ عف الفركؽ بيف تمؾ المستكيات كفؽ بعض العكامؿ عف مستكاه لدل الع
ميل أغمب مستويات الشعور بالفعالية الذاتية  لدى العمال ذوي الشخصية ـ عميو افترضت 

الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل إلى الاعتدال ثم وجود فروق وفق تمك العوامل 
 الشخصية.
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(، كىي 6.5لمقارنة التكرارات المشاىدة كالتكرارات المنتظرة، بػػ )2بار كالقد قدرت قيمتو اخت
تعبر عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات )α(0.05=قيمة دالة إحصائيا عند 

الثلبثة لمشعكر بالفعالية الذاتية مع الإشارة كما سبؽ تكضيحو أثناء قراءة المستكيات أف الفركؽ 
ستكل المتكسط أم أف أغمب أفراد العينة حققكا مستكل معتدلا مف الشعكر تعكد لصالح الم

بالفعالية الذاتية كذلؾ رغـ إعاقتيـ، كىك شيء إيجابي خاصة كأف الشعكر بفعالية الذات لدل 
العماؿ ذكم الإعاقة الحركية يساعد عمى إعادة تكيفيـ النفسي، فكما أظيرت بعض الدراسات أف 

ة الذاتية تزيد مف القدرة عمى انجاز المياـ رغـ معاناة الفرد مف الآلاـ  التي درجة الشعكر بالفعالي
 تسببيا الأمراض أك الإصابات.

. (Rejeski, brawley et Schumaker,1996) 
صحي عند الكما أف المستكل العالي مف الشعكر بالفعالية الذاتية يقمؿ مف أخطار التدىكر 

 (Mendes De Leon, Seeman, 1996)الأشخاص المسنيف
لأشخاص لمكاجية ام كضعية تتأثر بثقتيـ اأظيرت دراسات عديدة أف سمكؾ كجيكد كما 

الأشخاص الذيف لدييـ مستكل ضعيؼ مف الشعكر أف كقدراتيـ عمى إظيار ذلؾ السمكؾ، في حيف 
دكر بالفعالية الذاتية، كثيرا ما يتخمكف عف الأشياء عندما يكاجيكف عراقيؿ؛ ىذا بالإضافة إلى 

الشعكر بالفعالية الذاتية الياـ في عممية إعادة التكيؼ خاصة في مرحمة الأكلى مف عكدة العامؿ 
 Gibson) إلى العمؿ بعد الإصابة بالحادث ك بالنسبة لمعماؿ الذيف يعانكف مف آلاـ مزمنة

etStrong, 1998 Orbell et al, 2001). 
ية الذات بعزكفيـ عف العكدة إلى يتصؼ الأشخاص الذيف ينخفض مستكل شعكرىـ بفعالك  

إلى أف  (Turk et Gatchel, 1999) العمؿ أك بضعؼ إعادة تكيفيـ؛ فقد أشار كؿ مف 
المستكل الضعيؼ مف الشعكر بالفعالية الذاتية يزيد مف سمككات التجنب كيخفض مف النشاط 

 كالقدرة عمى بذؿ الجيد.
إلى أنو  (Almaaier, Russel  Kao, Lehman et Weinstein, 1993) كما أشار كؿ مف 

خلبؿ إعادة التكيؼ الطبي )أثناء العلبج(، أظير المصابكف ذكك المستكل العالي مف الشعكر 
 بالفعالية الذاتية، تحسنا صحيا أكثر مف غيرىـ، ك استعدادا أكثر لمعكدة إلى العمؿ.
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الية الذاتية وجود فروق في مستويات الشعور بالفعولمتحقق من الفرضية التي تقول ب  
لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق السن، الحالة العائمية، نوع 

فقد تبيف مف  الحادث تاريخ الحادث، درجة الإعاقة والعودة إلى نفس مركز العمل أو مركز آخر، 
 مثلب لمسف قدر بػػػ قياس الفركؽ باستخداـ إختبار تحميؿ التبايف، مف المعالجة الإحصائية أنو

( كىي قيمة غير دالة إحصائيا تدؿ عمى غياب فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات 0.86)
الشعكر بالفعالية الذاتية لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ 

أفراد العينة لـ يكف  السف،كبالتالي تسمخ بالقكؿ أف اختلبؼ مستكل الشعكر بالفعالية الذاتية لدل
بعض الدراسات،التي تعتبر أف ارتفاع مستكل الشعكر بالفعالية لاختلبؼ سنيـ، كىذا ما بينتو 

الذاتية لا يرتبط بالسف، فحتى الأفراد الذيف يعانكف مف تراجع في القدرات الجسدية بسبب الأمراض 
 ,Mendes de Leon)ية الذاتية.أك التقدـ في السف قد يحققكا مستكيات عالية مف الشعكر بالفعال

Seeman, Baker et Richardson, 1996) 

قيمة اختبار أما بالنسبة تأثر مستكيات الشعكر بالفعالية الذاتية بالحالة العائمية، فقد بينت 
ما ينفي كجكد فركؽ بيف ( الغير دالة إحصائيا، م1.55-"ت"لعينتيف مستقمتيف التي قدرت بػػ )

عالية الذاتية لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ متكسطات الشعكر بالف
 كفؽ لحالتيـ العائمية.

ك عمى العكس مف ذلؾ ففي ما يخص الفركؽ في مستكيات الشعكر بالفعالية الذاتية كفؽ 
بػػ تبيف بعد المعالجة الإحصائية بتطبيؽ اختبار تحميؿ التبايف أف قيمتو قدرت  فقدنكع الحادث، 

ما يعني أف مستكل الشعكر بالفعالية الذاتية ، و ىو  )α(0.01=(، كىي دالة عند مستكل 3.25)
لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ قد تأثر بنكع الحادث،  ك يبدك أف 

ا أعكاف أكثر الحكادث تأثيرا ىي الحركؽ،كمما تجدر الإشارة إليو أف أغمب حكادث الحركؽ سجمي
 الحماية المدنية، فقد يعكد ذلؾ إلى اعتيادىـ عمى ىذا النكع مف الحكادث. 

كمف بيف خصائص الحادث التي افترضت الباحثة أف تجد فركقا كفقيا في الشعكر بالفعالية 
( دالة إحصائيا عند 3.44تبيف أف قيمة تحميؿ التبايف المقدرة بػػ)الذاتية، تاريخ الحادث، ك قد 

كبالتالي يمكف القكؿ أنو تكجد فركؽ في مستكيات الشعكر بالفعالية الذاتية ، )α(0.05=مستكل 
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لدل العماؿ أفراد العينة كفؽ تاريخ الحادث، كالفركؽ تعكد لصالح العماؿ الذيف تعرضكا لمحكادث 
، مقارنة بالذيف تعرضكا ليا بعد ذلؾ. كترجع الباحثة ذلؾ إلى تعكد العامؿ عمى 2007قبؿ سنة 

قة ك عمى كضعيتو الجديدة بعد مركر الكقت الحادث  كما أف عكدتو إلى العمؿ تشعر العامؿ إعا
 بفعاليتو كتحقيؽ ذاتو في العمؿ.

كبالنسبة للبختلبفات في مستكيات الشعكر بالفعالية الذاتية تبعا درجة الإعاقة، فقد يتبيف أف 
إحصائيا مما ينفي الارتباط بيف ( كىي غير دالة 0.66قيمة اختبار تحميؿ التبايف قدرت بػػ )

مستكل الشعكر بفعالية الذاتية لدل العماؿ أفراد العينة كبيف درجة الإعاقة، فيـ لـ يختمفكا في 
شعكرىـ بالفعالية الذاتية باختلبؼ درجة الإعاقةالتي يعانكف منيا. فالعامؿ حسب الباحثة الذم 

بب الإصابة يزداد شعكره بالفعالية الذاتية تمكف مف العكدة إلى عممو كتجنب خطر فقداف العمؿ بس
 بغض النظر عف درجة إعاقتو.

مستويات الشعور بالفعالية الذاتية لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية أما ما يتعمؽ تأثر
قيمة اختبار"ت" لعينتيف  المكتسبة بسبب حوادث العمل بالمحافظة عمى مركز العمل ، فقد دلت

( عمى كجكد فركؽ دالة في مستكيات 0.05( كىي دالة عند مستكل )1.87مستقمتيف، المقدرة بػػ )
تقبؿ الإعاقة لدل العماؿ أفراد العينة حسب مركز العمؿ بعد الإصابة، كالفركؽ تعكد لصالح ذكم 
الإعاقة الذيف عادكا إلى نفس المركز، فغالبا ما يتمكف العامؿ مف العكدة إلى نفس مركز العمؿ 

كانت قدراتو تسمح بذلؾ أم أف الإعاقة التي خمفيا الحادث ليست شديدة، أما السابؽ لمحادث، إذا 
إذا كانت الإصابة شديدة، فإف قدرات العامؿ تصبح محدكدة،ك بالتالي يحكؿ إلى مركز آخر، كليذا 

 أبدل العماؿ العائديف إلى نفس المركز شعكرا بالفعالية الذاتية أكثر مف العائديف إلى مركز آخر.
 
 :أفراد العينةلدى  تقدير الذات  حميل ومناقشة نتائجت. 6.2

دكرا خاصا في تكجيو حياة الفرد كالتأثير في  النظرية  إذا كاف لتقدير الذات كما تبيف مف المعالجة
  (Geergen et Anderson, 1981 ; Lecomte, 1997)جزء كبير مف عاداتو كردكد أفعالو

تويات تقدير الذات لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية ميل أغمب مس فقد افترض في ىذه الدراسة
المكتسبة بسبب حوادث العمل إلى الاعتدال. وىو ما أكده الجزء الميدان من ىذه الدراسة، حيث 
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( تدؿ عمى أف أغمب أفراد العينة حققكا مستكل معتدؿ مف تقدير الذات،مع 9.73)2جاءت قيمة كا
تسمح باستخلبص كجكد فركؽ ذات ،)α(0.01=ند مستكل الإشارة إلى أف القيمة دالة إحصائيا ع

دلالة إحصائية بيف المستكيات الثلبثة لتقدير الذات ك تعكد لصالح المستكل المعتدؿ.مع العمـ أف 
الأشخاص الذيف يحققكف تقديرا عاليا لذاتيـ حسب العديد مف الباحثيف يعتبركف أنفسيـ أشخاص 

(.ك ترجع الباحثة ىذه النتائج إلى محافظة 1987د ابراىيـ، ميميف يستحقكف الاحتراـ.)أبك زيد أحم
أف الأشخاص الذيف تضعؼ قدراتيـ  أغمب العماؿ عمى عمميـ رغـ تمؾ الإصابات.باعتبار

الجسمية ك يضطركف لمغياب طكيؿ المدل أك التكقؼ عف العمؿ يتعرضكف إف انخفاض مستكل 
 تقديرىـ الذات كما بينت ذلؾ العديد مف الدراسات.

 (Gatchel et Gardea,1999 ; Waters et Moore, 2002) 
في حيف أف تقدير الذات  ىك عامؿ محدد لعممية إعادة التكيؼ العماؿ المصابيف بحكادث  

بؿ كأف . (Guidon et Smith, 2002)العمؿ ك الأشخاص الذيف يعانكف مف قدرات محدكدة 
العالي يعتبر مصدرا ىاما لتحقيؽ إعادة تفؽ عميو تمؾ الدراسات أف تقدير الذات مف بيف ما ت

عادة الدمج لدل العماؿ الذيف يعانكف مف قدرات محدكدة بسبب الإصابات المينية.   التكيؼ كا 
 (Kinicki et al, 2000 ; Leana et Feldman, 1988 ;Wanberg, 1995) 

التعرؼ مدل بالإضافة إلى تحديد مستكل تقدير الذات لي أفراد العينة ،فقد حاكلت الدراسة 
السف كالحالة العائمية كنكع كتاريخ الحادث كدرجة تأثر مستكيا ت تقدير الذات ببعض العكامؿ ك

حيث أنو بالنسبة لمسف فمف خلبؿ المقارنة الإعاقة كالعكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر ؛
-( 1.72مقدرة بػ )بيف المتكسطات الحسابية لفئات السف الأربعة فقد دلت قيمة تحميؿ التبايف ال

عمى غياب فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات تقدير الذات  -ىي قيمة غير دالة إحصائيا 
فقد جاءت قيمة "ت" لمحالة العائمية،  ك كذلؾ بالنسبةكبالتالي لـ تتحقؽ الفرضية. كفؽ السف، 

الذات لدل أفراد  يعني أف مستكيات تقدير .مما( غير دالة عند إحصائيا1.52لعينتيف مستقمتيف )
 العينة لـ تختمؼ باختلبؼ حالتيـ العائمية.

كعمى عكس ذلؾ كفيما يخص الفرضية التي تقترح  كجكد فركؽ في مستكيات تقدير الذات 
لدل أفراد العينة حسب نكع الحادث الذم تعرضكا لو، فقد تبيف لمباحثة بعد استخداـ إختبار تحميؿ 

. كىك ما يؤكد كجكد )α(0.05=(، كىي قيمة دالة عند مستكل 2.11التبايف أف قيمتو  مقدرة بػػ )
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فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات تقدير الذات لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة 
بسبب حكادث العمؿ كفؽ نكع الحادث، كالفركؽ لصالح الأفراد الذيف تعرضكا لمحركؽ، ككما سبقت  

أف أغمب حكادث الحركؽ تعرض إلييا أعكاف الحماية المدنية، كىؤلاء  الإشارة إليو أف ذلؾ يعكد إلى
 متعكديف عمى ىذا النكع مف الحكادث.  

،فقد تبيف مف تحميؿ التبايف أف قيمة الفركؽ قدرت بػػػ تاريخ الحادثأما فيما يخص تأثير  
فراد العينة لـ ( كىي قيمة غير دالة،تنفي كجكد فركؽ، كتعني أف مستكل تقدير الذات لدل أ0.48)

 يختمؼ باختلبؼ تاريخ الحادث الذم تعرضكا لو.

لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية تقدير الذات في مستكيات كما لـ تظير أم فركؽ دالة   
تبيف جميا مف خلبؿ المعالجة الإحصائية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ درجة الإعاقة، إذ 

( كىي قيمة غير دالة 0.44ت أف قيمة تحميؿ التبايف قدرت بػػ )القائمة عمى المقارنة بيف المتكسطا
إحصائيا، تعبر عمى غياب فركؽ في تقدير الذات لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة 

العودة إلى نفس مركز العمل أو وكذلك بالنسبة إلى دور  بسبب حكادث العمؿ تبعا لدرجة الإعاقة.
المقارنة بيف المتكسطيف، باستخداـ ت لأدى أفرادالعينة. فقد دلت مركز آخرفي مستوى تقدير الذا

( كىي غير دالة تنفي كجكد فركؽ دالة في 1.21إختبار"ت" لعينتيف مستقمتيف، أف قيمتو  جاءت)
مستكيات تقدير الذات تبعا لمعكدة أـ لا إلى نفس مركز العمؿ بعد الإصابة، حيث يبدك أف العكدة 

 مركز آخر لـ يِؤثر ذلؾ عمى تقدير الذات لدل العماؿ أفراد العينة. إلى نفس مركز العمؿ أك

  

 العلاقة بين مظاىر إعادة التكيف النفسي:تحميل ومناقشة نتائج  .7.2
فقد تـ فمتحديد العلبقة المكجكدة بيف المظاىر النفسية الأربعة لإعادة التكيؼ النفسي ببعضيا 

لإعاقة، تقدير الذات كالشعكر بالفعالية الذاتية( لدل حساب  معاملبت الارتباط بيف )التفاؤؿ، تقبؿ ا
، 0.41العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ  ، كقد جاءت متراكحة بيف )

تؤكد كجكد علبقة  (،0.01( كىي معاملبت دالة عند مستكل )0.78ك  0.68، 0.55، 0.52
 أنو كمما ارتفع مستكل التفاؤؿ عند ذكم الإعاقة  ؿقكية بيف المظاىر النفسية ببعضيا، ك يسمح بالقك 
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ازداد تقبمو للئعاقة ككاف أكثر تقديرا لذاتو ك شعكرا بالفعالية الذاتية، كبالتالي يحقؽ إعادة تكيؼ 
تنص عمى أنو يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية عند  نفسي. كىي نتائج تحققت معيا الفرضية التي

سية الأربعة فيما بينيا )تقبل الإعاقة، التفاؤل، تقدير الذات ، بين المظاىر النف 0.05النسبة 
 .والشعور بالفعالية الذاتية(

مع العمـ أف ما أشار إليو كؿ مف ككنراد لكككنت ك ريجينالد سافار في دراستيما حكؿ إعادة 
مية التكيؼ لدل المصابيف بحكادث العمؿ، مف خلبؿ نتائج العديد مف الدراسات التي تؤكد عمى أى

 Baril, Berthelette et) الجكانب النفسية لإعادة التكيؼ لدل المصابيف بحكادث العمؿ. 
Massicotte,2002) 

كعلبقتيا ببعضيا حيث كتؤخذ ىذه الجكانب بعيف الاعتبار في مختمؼ مراحؿ سيركرة إعادة 
محيطيف التكيؼ، كتركز عمييا مختمؼ البرامج التي تيدؼ إلى إعادة إدماج المصابيف في ال

الاجتماعي ك الميني. كتؤثر ىذه الجكانب أيضا عمى فعالية التدخلبت التي تجرل لصالح العامؿ 
 (Durand et Loisel, 2001) المصاب بحادث عمؿ أثناء سيركرة إعادة التكيؼ.

بؿ أف ىناؾ مف الباحثيف مف يؤكد أف خطر العجز الدائـ لدل المصاب بحادث عمؿ يتأثر  
 (Kennett, 1992; Robertson, 1992)نفسية أكثر مف تأثره بالعكامؿ الطبية.بيذه الأبعاد ال

كتجدر الإشارة إلى أف معاملبت الارتباط المتحصؿ عمييا في الدراسة الأساسية تتفؽ إلى حد 
كبير مع تمؾ المتحصؿ عمييا أثناء قياس صدؽ مقياس إعادة التكيؼ النفسي، رغـ اختلبؼ 

المدة الفاصمة بيف الدراسة الاستطلبعية كالدراسة الأساسية نسبيا مف العينتيف مف ناحية ك طكؿ 
 ناحية أخرل. مما يؤكد صدؽ المقياس.
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  لدى أفراد العينةإعادة التكيف الاجتماعي  تحميل ومناقشة  .3
 أفراد العينةلدى  الاجتماعيإعادة التكيف مستوى تحميل ومناقشة نتائج  .1.3

ية، أف مف بيف مظاىر إعادة التكيؼ الاجتماعي لدل العماؿ لقد تبيف مف الدراسة النظر 
ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ، المساندة الاجتماعية التي يحظى بيا 
المصاب بيا كبمستكل الخجؿ لدييـ، حيث تؤثر المساندة الاجتماعية إيجابيا في الصحة 

ات الاجتماعية بدءا مف العائمة فالأصدقاء كالراحة النفسية كفي الاندماج في مختمؼ الشبك
، كقد أكدت العديد مف البحكث عمى أىمية المساندة الاجتماعية في إعادة التكيؼ لدل كالزملبء

مستكيات إعادة التكيؼ الاجتماعي لدل العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ . أما فيما يتعمؽ ب
مظير عمى حدة، كالعلبقة بينيا في  أفراد العينة  فبعد عرض نتائجيا كنتائج مستكيات كؿ

إعادة التكيف الفصؿ السابؽ عمكما يمكف مف خلبؿ ىذا الفصؿ مناقشة افتراضيا اتصاؼ 
 الاجتماعي لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل ببعديو بالاعتدال.

ة لإعادة التكيؼ الفركؽ بيف تكرارات المستكيات الثلبث لقياس 2كاحيث جاءت قيمة   
(، كىي قيمة 9.98)الاجتماعي )المستكل الضعيؼ، المستكل المتكسط كالمستكل العالي( تساكم 

تؤكد عمى كجكد فركؽ بيف المستكيات الثلبثة كىي لصالح المستكل   )α(0.01=دالة عند مستكل 
ك ىي مستكيات المعتدؿ ، أم أف إعادة التكيؼ الاجتماعي لدل أغمب أفراد العينة كاف معتدلا. 

حسب رأم الباحثة ترجع إلى ككف إعاقات أغمب أفراد العينة متكسطة مف جية، ك إلى ما يحظى 
بو الشخص المصاب بحادث ميني المسبب للئعاقة مف رعاية مف قبؿ أفراد عائمتو يشعره بالأماف، 

الحرة  ك يعكيضو عما فقده بسبب الحادث مف جية أخرل ، حيث تبيف ذلؾ مف خلبؿ المقابلبت
التي أجريت مع أفراد العينة أثناء الدراسة الميدانية ك التي صرحكا أثنائيا :"صحيح أف الحادث 
الميني يصدـ الشخص خاصة إذا تسبب في إعاقة شديدة، إلا أف دعـ العائمة كالأصدقاء كحتى 

عكدة إلى الزملبء في العمؿ، عامؿ ىاـ لمكاجية تمؾ المكاقؼ" كما استخمصت الباحثة أيضا أف ال
العمؿ بالنسبة لمعامؿ المصاب بحادث ميني في حد ذاتيا تساعد في الحفاظ عمى الاستقرار 

 النفسي كالاجتماعي، كبالتالي تمكنو مف تحقيؽ إعادة التكيؼ الاجتماعي.
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إف نتائج إعادة التكيؼ الاجتماعي ىذه تدفع إلى محاكلة التعرؼ عمى بعض العكامؿ المحددة ليا   
كالحالة العائمية كنكع كتاريخ الحادث كدرجة الإعاقة كالعكدة إلى نفس  السفمحددة ليا كالشخصية ال

 مركز العمؿ أك مركز آخر.

 أفراد العينةلدى الاجتماعي إعادة التكيف . تحميل ومناقشة نتائج الفروق في 2.3
عند  ( كىي قيمة دالة إحصائيا2.77لقد اتضح بعد تحميؿ التبايف أف قيمتو  مقدرة بػػ )

(،تؤكد كجكد فركؽ في مستكيات إعادة التكيؼ الاجتماعي لدل أفراد العينة كفؽ 0.05مستكل )
سنة[ سنة، كتثبت بالتالي الفرضية. كتفسر 50 – 40سنيـ لصالح العماؿ الذيف يتراكح سنيـ بيف ]

يـ بالإضافة الباحثة ذلؾ بككف أغمب أفراد العينة المنتميف ليذه الفئة العمرية متزكجكف مما يكفر ل
مف مساندة العائمة كالأصدقاء كالزملبء مساندة الزكج)ة( مقارنة مع العزاب.حيث بالنسبة إلى التأكد 

ستخداـ اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف المتكسطيف لمحالة العائمية، و بامف الفركؽ تبعا 
(، 2.17 -بػػ )ف قيمة الفركؽ مقدرة الحسابييف لمعزاب كالمتزكجيف تبيف بعد المعالجة الإحصائية أ

،تعبر عمى كجكد فركؽ في مستكيات إعادة التكيؼ )α(0.05=كىي قيمة دالة عند مستكل 
الاجتماعي لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ الحالة العائمية، 

ة الإيجابية بيف مظيرم إعادة كالفركؽ جاءت لصالح المتزكجيف، كيرجع حسب الباحثة إلى العلبق
التكيؼ  الاجتماعي )المساندة الاجتماعية كالخجؿ( فقد بدا أف المتزكجيف أقؿ خجلب كأكثر حظا في 

يجعؿ ىذه الفئة أكثر قدرة عمى إعادة التكيؼ  -كما سيتبيف لاحقا-تمقي المساندة الاجتماعية 
 الاجتماعي مقارنة مع العزاب. 

في إعادة التكيف  0.05ذات دلالة إحصائية عند النسبة  أما عن افتراض وجود فروق
فقد الاجتماعي لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق نوع الحادث، 

(، كىي قيمة دالة عند مستكل 4.47بػػ )تبيف مف المعالجة الإحصائية أف قيمة تحميؿ التبايف مقدرة 
=0.01)α(،ى كجكد اختلبؼ داؿ إحصائيا في مستكيات إعادة التكيؼ الأمر الذم يشير إل

الاجتماعي بيف أفراد العينة راجع لنكع الحادث خاصة عند أكلئؾ الذيف تعرضكا لحكادث الحركؽ، 
 كىك ما يؤكد الفرضية. مع العمـ كما سبؽ الذكر أف ىذه الفئة ىـ مف أعكاف الحماية المدنية.
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في إعادة التكيف الاجتماعي لدى العمال ذوي  كما تبيف بعد معالجة افتراض الفركؽ
( 2.53أف قيمة الفركؽ ) الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق تاريخ الحادث ،

يعبر بدكره عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، فأفراد ،مما )α(0.05=كىي دالة عند مستكل 
جتماعي تبعا لاختلبؼ تاريخ الحادث الذم العينة جاؤكا مختمفيف في مستكيات إعادة التكيؼ الا

، ك ىك أمر قد يبدك 2007تعرضكا إليو ك إذا كاف الحادث الذم تعرضكا لو قد كقع قبؿ سنة 
منطقيا،باعتبار أنو كمما مر الكقت عمى كقكع الحادث ك عمى العكدة إلى العمؿ، حقؽ المصاب 

كنفس الشيء بالنسبة  رضية قد تحققت.تقدما في إعادة تكيفو اجتماعي . بيذه النتيجة تككف الف
في أغمب مستويات إعادة التكيف  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة لافتراض 

الاجتماعي لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق درجة 
طات الحسابية ،فقد تبيف مف المعالجة الإحصائية القائمة عمى المقارنة بيف المتكسالإعاقة

لممستكيات الثلبثة للئعاقة عمى التكالي) ضعيفة، متكسطة كشديدة( باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف، 
( كىي قيمة ليا دلالة إحصائية تعبر بدكرىا عمى أف أفراد العينة 2.31أف قيمة الفركؽ مقدرة بػػ)

ة خاصة إذا كانت درجة يختمفكف في مستكيات إعادة التكيؼ الاجتماعي باختلبؼ درجة الإعاق
الإعاقة ضعيفة . بعبارة أخرل كمما ارتفعت درجة الإعاقة انخفض مستكل إعادة التكيؼ 
الاجتماعي كىك ما يؤكد الفرضية، كيتفؽ مع ما أشارت إليو بعض الدراسات التي ترل أف إعادة 

 التكيؼ تصعب إذا كانت الإعاقة شديدة. 
فروق بين العمال الذين عادوا إلى نفس مركز وعمى عكس ذلك لم يتحقق افتراض وجود  

العمل السابق لمحادث، والعمال الذين تم تحويميم إلى مراكز أخرى في إعادة التكيف الاجتماعي ، 
(، كىي غير دالة إحصائيا تنفي كجكد فركؽ في 1.13حيث قدرت قيمة "ت" لعينتيف مستقمتيف بػػ )
كتسبكا إعاقتيـ الحركية بسبب حكادث العمؿ ك الذيف مستكيات إعادة التكيؼ لدل العماؿ  الذيف ا

حافظكا عمى مركز العمؿ عند رجكعيـ إلى العمؿ. عميو يمكف القكؿ أنو سكاء عاد العامؿ المصاب 
إلى نفس مركز عممو السابؽ قبؿ الحادث أك غيره فإف مستكل إعادة التكيؼ الاجتماعي لا يتأثر. 

لمصابيف الذيف يعكدكف إلى مراكز عمؿ مختمفة عف المراكز كترجع الباحثة ذلؾ إلى ككف العماؿ ا
لى ما  السابقة لمحادث لـ تتغير أجرتيـ رغـ تدني المستكل اليرمي لتمؾ المراكز ىذا مف جية كا 
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سبؽ تبيينو مف أف العكدة إلى العمؿ تعتبر ىامة بالنسبة لمعامؿ المصاب بغض النظر عف المركز 
 الذم يعكد إليو مف جية أخرل. 

 
 :أفراد العينةالمساندة الاجتماعية لدى تحميل ومناقشة نتائج  .3.3

لحادث العمؿ إلى حياتو الزكجية كالعائمية كالاجتماعية  السمبي إف اتساع مجاؿ التأثير
لممساندة الاجتماعية أم مساندة الزكج )ة( ك يزيد مف حدتو.مما يجعؿ  (Livneh, 2001) ككؿ( 

حة كراحة ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ العائمة كالمجتمع ككؿ تأثير في ص
 ,Hétu et Getty) (  ك أكده كؿ مف 20ص  كما أشار كؿ مف لكككنت كسافارالنفسية 

1990 ; Gingras , 1997)  باعتبارىـ أف لممساندة التي يحظى بيا العامؿ المصاب بالحادث
و الميني.الأمر الذم جعمنا نتسآؿ عف مستكل مف قبؿ زملبء العمؿ أىمية في تحسيف إعادة اندماج

الفركؽ بيف تكرارات  لقياس 2كااختبار  قيمةتبيف مف شعكر أفراد عينتنا بيذه المساندة . كقد 
المستكيات الثلبثة لمساندة الاجتماعية )المستكل الضعيؼ، المستكل المتكسط كالمستكل العالي(، 

تعبر عمى كجكد فركؽ بيف  ) α(0.01=ل (، كىي دالة عند مستك 8.64كالتي قدرت بػػ )
المستكيات الثلبثة لصالح المستكل المتكسط ، باعتبار أف مستكل المساندة الاجتماعية لدل أغمب 

المساندة الاجتماعية لدى العمال ذوي  القائمة بميؿ أفراد العينة معتدؿ .كىك مااقترحتو الفرضية
 بالاعتدال )أي المستوى الوسط (.الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل  

يستخمص مف ىذه النتيجة أف أغمب أفراد العينة  قد حظكا برعاية كعناية مف قبؿ الأسرة  
كالأصدقاء كالزملبء كالمجتمع ككؿ دكف شعكر منيـ في ذلؾ بإفراط كلا تفريط، كتعتبر الباحثة ،أنو 

 تماـ كمساندة كدعـ في مجتمعنامف الطبيعي أف يحظى المصاب بحادث عمؿ المسبب بإعاقة باى

كيبقى مؤشر إيجابي مع العمـ كما سبؽ تكضيحو أف الشعكر بالمساندة ك الدعـ الذم يتمقاه  
المصاب سكاء مف قبؿ العائمة أك الأصدقاء أك المجتمع ككؿ يساعده عمى تخطي آثار الإصابة 

بقدر المستطاع، ليثبت أنو رغـ النفسية ك يعينو عمى تقبميا كالعكدة إلى ممارسة مختمؼ نشاطاتو 
ثبات كجكده ككؿ بالإضافة إلى ما  الإصابة أك القدرات المحدكدة يتمكف مف العكدة إلى العمؿ كا 
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يمكف لممساندة الاجتماعية التي يحظى بيا الفرد مف إشباع لمعديد مف حاجاتو )العاطفية 
 (Jacobson, 1986) كالميني. كالمعرفية...( كبالتالي تحقيؽ إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي
السن، الحالة العائمية، نوع الحادث،  أما عف مدل تأثير بعض العكامؿ الشخصية المتمثمة في

نصت عميو إحدل تاريخ الحادث، درجة الإعاقة والعودة إلى نفس مركز العمل أو مركز آخر الذي 
لاجتماعية لدى العمال ذوي في مستويات المساندة افقد تبيف بالنسبة لمفركؽ ، فرضيات البحث 

( الدالة 3.03مف قيمة تحميؿ التبايف ) الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق السن،
( كجكد فركؽ في مستكيات المساندة الاجتماعية لدل العماؿ أفراد العينة كفؽ 0.05عند مستكل )

ككف أغمب أفراد ىذه الفئة [ سنة، ك قد يعكد إلى 50-40السف لصالح الفئة التي تقع بيف ]
وفي نفس اتجاه ىذه النتيجة  متزكجيف مما يجعميـ يحظكف بمساندة الزكج)ة( مقارنة مع العزاب.

، كما لمعمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل  الحالة العائمية جاءت نتيجة
( بدكرىا 0.05لة عند مستكل )( الدا1.96 -)          "ت" لعينتيف مستقمتيف قيمة الفركؽدلت 

عمى كجكد فركؽ في مستكيات المساندة الاجتماعية لدل أفراد العينة لصالح المتزكجيف.ك عميو 
يمكف القكؿ أف مستكيات المساندة الاجتماعية أعمى لدل المتزكجيف كذلؾ لما يحظكف بو مف دعـ 

ستطلبعية مف مقابلبت مع الفريؽ اتضح لمباحثة خلبؿ الدراسة الا الزكج)ة( مقارنة مع العزاب حيث
الطبي العامؿ عمى إعادة التكيؼ الطبي لمعماؿ المصابيف بحكادث العمؿ، أف مساندة العائمة 

و تتفق مع ما كخاصة مساندة الزكج)ة( ضركرية في مراحؿ علبجو كبعد خركجو مف المستشفى 
كيؼ لدل المصابيف بحكادث تشير الدراسات إليو حكؿ أىمية المساندة الاجتماعية في إعادة الت

أف ىناؾ علبقة بيف العكدة إلى  (Gatchel et Gardea, 1999) العمؿ، حيث بيف كؿ مف 
العمؿ بعد الإصابة بالحادث كالمساندة التي يتمقاىا العامؿ مف قبؿ عائمتو، فالمتزكجكف تمكنكا مف 

لمستكيات مع ما تكصؿ إليو تتفؽ ىذه اكما  العكدة إلى العمؿ أسرع مقانة مع العزاب كالمطمقيف.
الذيف يؤكدكف أف الزكج)ة( شريؾ يؤثر  (Turgeon, Boisvert et Tremblay, 1999)كؿ مف 

 بغض النظر عف تفسيراتيا العديدة فإف النتيجة تؤكد الفرضية.عمى سيركرة إعادة التكيؼ. 
مستكل  ( الدالة عند2.96قيمة الاختبار مقدرة بػػ ) أما بالنسبة لنكع الحادث، تدؿ

=0.01)α( عمى كجكد فركؽ في مستكيات المساندة الاجتماعية بيف أفراد العينة حسب نكع  كذلؾ
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الحادث لصالح العماؿ الذيف أصيبكا بحركؽ كالذم يمكننا القكؿ مف خلبلو أف فرضتنا ىذه كذلؾ قد 
 تحققت.

في  0.05ذات دلالة إحصائية عند النسبة  افروقنجد في حين أنو عمى العكس من ذلك 
أغمب مستويات المساندة الاجتماعية لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث 

تحميؿ التبايف، أف قيمة الفرؽ قدرت بػػ العمل وفق تاريخ الحادث لم يتحقق حيث تبين ذلك من 
ختلبؼ أم أف أفراد العينة لا يختمفكف في مستكيات المساندة الاجتماعية با ،( غير دالة0.61)

تاريخ الحادث، فالعامؿ عندما يصاب بالحادث يحظى بالمساندة الاجتماعية بدءا بالعائمة 
كالأصدقاء كالزملبء ككؿ الشبكة الاجتماعية التي تربطو بيا علبقة إنسانية بغض النظر عمى تاريخ 

 الحادث.
ممستكيات الثلبثة أما بالنسبة لدرجة الإعاقة فقد تبيف مف المقارنة بيف المتكسطات الحسابية ل

(، تؤكد 0.01( دالة عند مستكل )4.21للئعاقة ) ضعيفة، متكسطة كشديدة( أف قيمة الفركؽ )
كجكد فركؽ في مستكيات المساندة الاجتماعية لدل أفراد العينة لصالح العماؿ الذيف يعانكف مف 

بدك أف ىذه الفئة [. ي %70 -%50( بيف ]IPPإعاقة شديدة أم الذيف تتراكح نسبة العجز لدييـ ) 
تحظى بمساندة اجتماعية أقكل، كيبرر ذلؾ ككنيا تحتاج إلى مساعدة كدعـ كمساندة أكثر مف 
غيرىا لعجزىا أكثر عف الاستقلبؿ مما يجعميا تابعة أكثر لممحيطيف؛ فالمبتكريف مثلب لا يتمكنكف 

عدة الأسرة ك مف استعادة كؿ النشاطات اليكمية مما يجعميـ يحتاجكف أكثر إلى دعـ كمسا
 الأصدقاء ك الزملبء.

فرضية وجود فروق في مستويات المساندة الاجتماعية لدى كعمى العكس مف ذلؾ لـ تتحقؽ 
العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق العودة إلى نفس مركز العمل أو 

( الغير 0.49الإحصائية بػػ )حيث قدرت قيمة "ت" لعينتيف مستقمتيف، بعد المعالجة  مركز آخر،
دالة إحصائيا، مما ينفي تأثر مستكيات المساندة الاجتماعية لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية 
المكتسبة بسبب حكادث العمؿ بمركز العمؿ الذم أصبحكا يشغمكنو بعد الإصابة. بعبارة أخرل 

أك إلى مركز آخر فذلؾ لا  ،سكاء عاد العامؿ المصاب إلى نفس مركز عممو السابؽ قبؿ الحادث
 يؤثر عمى مستكل المساندة الاجتماعية التي يحظى بيا. كبالتالي لـ تتحقؽ الفرضية.
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 :أفراد العينةلدى  مستويات الخجلتحميل ومناقشة نتائج  .4.3
مكانات رغـ ك اعتبار نفسو فرد لو قدرات حركية إلى ذاتو تمعب نظرة المصاب بإعاقة   كا 

 الدراسات مف العديد لذلؾ ألحت . متزنة كمستقرة تمتعو بشخصية يحدد مدل ما يعانيو مف قصكر
النفسية خاصة إذا كاف  كصحتو بتكيفو  مبدأ الاىتماـ عمى ، النفس عمـ في الحديثة كالبحكث

  كالخاص العاـ ذاتو كعالمو إلى نظرتو مف تصحيح انطلبقنا يعاني مف إعاقة ما ،
.(Secord,1974 :524). 

النفسية  حاجاتو في إشباع مختمؼ التكازف عمى الحفاظ إلى فرد كأم حركينا كؽيسعى المع
 تحكؿ المشكلبت التي مف إلا أنو كثيرا ما يكاجو العديد المحيط، مع كيحاكؿ التأقمـ كالاجتماعية

العالـ  شركط مع التكيؼ كراء دائمنا يسعى فالإنساف( 1983الرفاعي) حيث كما يشير . ذلؾ دكف
الحكادث  (. إلا أن32 ص ) الاجتماعي المحيط كمطالب الشخصية دكافعو مطالب عكم الطبيعي

المينية التي تعرض ليا العماؿ كما ينجـ عنو مف عاىات قصكر جسمي قد تقؼ دكف ذلؾ مما 
 كفقداف بالنقص كالشعكر نفسية نحك اضطرابات عمى شخصيتو تظير في سمبيةجمية يخمؼ آثارنا

 التي المتعددة كالمخاكؼ كالكساكس المسؤكلية تحمؿ عمى مف الإقداـ خكؼكال كالقمؽ بالنفس الثقة
 14  -15) :   2001الأنصاري، )           كالانفعالية. كالعقمية طاقتو الجسدية عمى تستكلي

 خلبؿ تفاعمو حركية الفرد ذك إعاقة يكاجييا قد التي النفسية المشكلبت مف الخجؿ كيعد   
 Rohde et )الاجتماعي الناضج. التفاعؿ عمى تحقيؽ تعكقو لتيالمحيط الاجتماعي ا مع

al,1991 : 217) 
ك باعتبار مستكل شعكر العامؿ ذم إعاقة حركية بالخجؿ مظير سمبي لإعادة تكيفو  

تصاف مستوى الخجل لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب افترض اجتماعي الا
( تعبر 0.05( دالة إحصائيا عند مستكل )3.07) 2كا قيمة تحوادث العمل   بالاعتدال. وقد جاء

عمى أف أغمب أفراد العينة كرغـ معاناتيـ مف الإعاقة الحركية كاف شعكرىـ بالخجؿ كاف معتدلا 
 الأمر الذم قد يفسره درجة إعاقتيـ الحركية التي كانت متكسطة.

بالعوامل الشخصية   مع العمم أنو عند محاولة التأكد من الفرضيات الجزئية الخاصة
المختمفة )السن، الحالة العائمية، نوع الحادث، تاريخ الحادث، درجة الإعاقة والعودة إلى نفس 

 جية مف يتأثراف كانفعالاتو حركينا المعكؽ الفرد مف أف سمكؾ وانطلاقا.مركز العمل أو مركز آخر(
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 بالنقص شعكره مف تخفؼ ئؿكسا عف البحث إلى يدفعو ما كىذا أك بآخر بشكؿ الحركية بإعاقتو
كطبيعتيا  إعاقتو بدرجة الآخريف مع الاجتماعي كو سمك يتأثر ثانية جية كمف كالدكنية كالضيؽ،

ف حتى الاجتماعي سمككو تغيير إلى يدفعو الذم الأمر ىي  ك.الآخريف لدل مقبكؿ غير بدا كا 
 مستكياتيا لتنعكس ي الأفؽف كالإحباط كالقمؽ الخكؼ ملبمح فتظير حركينا المعكؽ في تؤثر مشاعر
 (5، ص 2001 المطيؼ، عبد كانت.) إذا الأسكياء الأقراف خاصة مع علبقاتو عمى سمبنا

فقد دلت أف قيمة تحميؿ التبايف القائمة عمى المقارنة بيف المتكسطات الحسابية لممستكيات 
كجكد فركؽ ذات  ( تؤكد4.21أف الفركؽ مقدرة بػػ) الثلبثة للئعاقة ) ضعيفة، متكسطة كشديدة(

( في مستكيات الخجؿ لدل أفراد العينة لصالح العماؿ الذيف 0.05دلالة إحصائية عند مستكل )
[، فيذه الفئة  %70 -%50بيف ] IPPيعانكف مف إعاقة شديدة أم الذيف تتراكح نسبة العجز لدييـ 

را مف الحادث. ك مف الطبيعي أف يككف مستكل شعكرىا بالخجؿ أعمى، باعتبارىا أكثر الفئات تضر 
 ىك ما يثبت الفرضية.

فقد تبيف مف قيمة تحميؿ التبايف  أما بالنسبة لتأثر مستكيات الخجؿ لدل أفراد العينة بسنيـ 
( كالتي لـ تكف دالة، أف اختلبؼ السف لـ يتبعو اختلبؼ في مستكيات الخجؿ لدل 1.84المقدرة بػ )

التي تنص عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية الفرضية أفراد العينة كبالتالي يمكف القكؿ أف 
في أغمب مستويات الخجل لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب  0.05عند النسبة 

 .لـ تتحقؽحوادث العمل وفق السن 

( كىي قيمة دالة عند 2.27 -جاءت قيمة "ت" لعينتيف مستقمتيف مقدرة بػػػ ) حيف في
كجيف ؛ إف معاناة ىذه الفئة مف أعمى مستكيات الشعكر بالخجؿ (، لصالح المتز 0.05مستكل )

تبرره الباحثة بتأثير الصكرة الجسدية المجركحة  الذم يزيد بكجكد الجنس الآخر حيث يخشى 
المصاب مف رفض الطرؼ الآخر بسبب الإعاقة ، فقد استخمصت الباحثة مف خلبؿ المقابلبت 

الفريؽ الطبي العامؿ عمى إعادة التكيؼ الطبي لممصابيف  التي أجرتيا في الدراسة الاستطلبعية مع
بحكادث العمؿ، أف أكؿ انشغاؿ لدل ىؤلاء ىك تأثير الإصابة عمى العلبقة الحميمة مع الزكجة) 

 العلبقات الجنسية(.
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( كىك 0.01( بدلالة إحصائية عند )3.75كمف ناحية أخرل قدرت قيمة تحميؿ التبايف، ) 
ت في مستكيات الشعكر بالخجؿ لدل أفراد العينة كفؽ نكع الحادث لصالح ما يؤكد كجكد فركؽ ذا

العماؿ الذيف تعرضكا لمبتر،  كعميو ففقد عضك مف جسمو كاليد، الرجؿ...الخ يشعر صاحبو 
الفرضية التي نصت عمى وجود فروق في مستويات الخجل لدى بالخجؿ.كبالتالي يمكف القكؿ أف 
 سبب حوادث العمل وفق نوع الحادث قد تحققت.العمال ذوي الإعاقة الحركية ب

( ك دالة إحصائيا عند 3.83قيمة تحميؿ التبايف ىي ) تبيف مف المعالجة الإحصائية أفكما 
( تؤكد بدكرىا كجكد فركؽ في مستكيات الشعكر بالخجؿ لدل أفراد العينة كفؽ تاريخ 0.05مستكل )

الفرضية التي نصت عمى .  كبالتالي تحققت الحادث لصالح العماؿ الذيف تعرضكا لمحكادث حديثا
وجود فروق في مستويات الخجل لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية بسبب حوادث العمل وفق 

كقد يرجع ذلؾ إلى أف ىؤلاء لا يزالكف متأثريف بالإصابة مقارنة مع  تاريخ الحادث قد تحققت.
كما يكضح   الحركية الإعاقة ث تؤثرالآخريف كيتجمى ذلؾ في ارتفاع مستكل شعكرىـ بالخجؿ، حي

 حساسيتو إلى زيادة تؤدم ما ككثيرنا ، كميكلو الفرد اتجاىات في سمبينا ( تأثيرنا2003فخر) أبك
 مشكلبت حركينا المعكؽ ، كتصادؼ بأقرانو الجسمية حالتو يقارف عندما كخاصة بالنقص كشعكره
 .(140 ص )كالغيرة،  العجز كمشاعر الخكؼ" مثؿ انفعالية

في أغمب  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة  أما الفرض الذم ينص عمى كجكد
مستويات الخجل لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق العودة إلى 

(، 1.46، فقد تبيف بعد المعالجة الإحصائية أف قيمة"ت" قدرت بػػ )نفس مركز العمل أو مركز آخر
ير دالة إحصائيا،كتنفي تأثير مركز العمؿ بعد الإصابة في مستكيات الشعكر بالخجؿ لدل كىي غ

العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ حسب ،فسكاء عاد العامؿ المصاب إلى 
 نفس مركز عممو السابؽ قبؿ الحادث أك كجو إلى مركز آخر لـ يتأثر مستكل شعكره بالخجؿ. 
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 قة بين مظيري إعادة التكيف الإجتماعي:العلا .5.3
، أف معامؿ الارتباط بيف لقد تبيف مف حساب معامؿ ارتباط مف خلبؿ قانكف بيرسكف 

مستكيات )المساندة الاجتماعية كالشعكر بالخجؿ( لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة 
م أف العلبقة بيف المظيريف (، أ0.01( ك داؿ عند النسبة)-0.37بسبب حكادث العمؿ قدر بػػ )

قكية تسمح بالقكؿ أنو كمما حظي ذكك الإعاقة بمساندة الاجتماعية قكية كمما  قؿ شعكرىـ بالخجؿ، 
 )  (Sarason et.al, 1983 كؿ مفكبالتالي حققكا إعادة تكيؼ اجتماعي. كيتفؽ مع دراسة 

 التخفيؼ في الاجتماعي لدعـا دكر الاجتماعي ككانت تيدؼ إلى تحديد بالدعـ ارتباط الخجؿ حكؿ
 كالدعـ الخجؿ بيف علبقة ىناؾ إلى أف   لدل الأفراد ذكم الإعاقة حيث تكصمت الخجؿ حدة مف

  الاجتماعي قمة الدعـ مف يعانكف الذيف الطمبة لدل الخجؿ سمة كما تكصمت إلى أف.الاجتماعي
 بيف حكؿ العلبقة  (Procidano and Heller, 1983)  مف جيتيا تكصمت دراسة.كانت مرتفعة

 الدعـ دكر إلى التعرؼ الاجتماعي التي كاف اليدؼ منيا  الدعـ كمستكل كالاكتئاب الخجؿ سمتي
 الأفراد ذكم الإعاقات، إلى كجكد علبقة كالاكتئاب لدل الخجؿ آثار مف الحد في الاجتماعي

 .أخرل جية مف كالاكتئاب الخجؿ كحالة جية مف الدعـ الاجتماعي بيف عكسية

كتجدر الإشارة إلى أنو بغض النظر عف الإعاقة فإنو عمى العمكـ تكجد علبقة بيف المساندة     
الاجتماعية كالدعـ الذم يتمقاه الفرد مف قبؿ مختمؼ المصادر الاجتماعية بدءا بالأسرة، كبيف 

 ـالدع مستكل بيف كآخركف حكؿ العلبقة مستكل شعكره الخجؿ ، إذ كما تبيف مف دراسة ديمكنجز
بيف ارتفاع مستكل  إحصائية دلالة ذات علبقة كجكد الراشديف، الخجؿ لدل كحالة الاجتماعي

 ، حيث استخمص أف الاجتماعي الدعـ كبيف انخفاض مستكل الجسمية كأعراضو بالخجؿ الشعكر
ا المرتفع الاجتماعي لمدعـ  كالقمؽ كالخجؿ النفسية الحالات بعض آثار مف التخفيؼ في أثرنا كاضحن

 "(Delong isat, 1988). الزكاج كخاصة بعد لتكتركا
كبالتالي تككف ىذه العلبقة أكثر أىمية ك تأثيرا عند الأفراد ذكم الإعاقات الحركية ، كما دلت 

الفرضية القائمة بوجود ارتباط ذو دلالة عميو نتائج دراستنا الميدانية كالتي تثبت مف خلبليا 
عادة التكيف الاجتماعي فيما بينيما )المساندة بين بعدي إ 0.05إحصائية عند النسبة 

 الاجتماعية والخجل(
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 أفراد العينةإعادة التكيف الميني لدى  تحميل ومناقشة نتائج .4
 أفراد العينةإعادة التكيف الميني لدى مستوى  تحميل ومناقشة نتائج .1.4

ادة التكيؼ كما سبقت الإشارة  في المعالجة النظرية لممكضكع أف مف بيف أىـ مظاىر إع
الميني لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ الشعكر بالالتزاـ إلى 

حيث بينت بعض الدراسات أف العكامؿ المرتبطة بالعمؿ  الدافعية للبنجازالمؤسسة التي يعمؿ فييا ك 
عممو تؤثر في العكدة إلى كالشعكر بالالتزاـ كالرضا كالدافعية كدرجة الاىتماـ التي يكلييا العامؿ ل

.  (Durand et Loiselle, 2000)العمؿ ك في عممية إعادة تكيفو كبالتالي نجاح اندماجو مينيا 
سبؽ ذكره، فإف حادث العمؿ يدخؿ تعديلبت في مختمؼ العلبقات كالسمككات كأدكار إلا أنو مما 

الشخص الذاتية ، كغالبا ما يلبزـ المينية كالاقتصادية أك حتى في أدكار ك الحياة العائمية كالصحية 
حادث تخكؼ مف فقداف العلبقة بالعمؿ، كقد استخمصت كثير مف الدراسات حكؿ إعادة التكيؼ ال

الميني أف أىـ العكامؿ المؤثرة فييا تمؾ العلبقة التي تربط العامؿ بعممو كالأىمية التي يكلييا 
عية لدل العامؿ إضافة إلى عكامؿ ،  كالداف(Durand et Loiselle, 2000) العامؿ  لعممو 

في كعميو افترض  (Touranchet A, Derriennic F, Volkoff, S, 1990 : 18-23)أخرل 
اتصاف إعادة التكيف الميني لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب الدراسة الحالية 

  2قيمة كادانية إحصائيا حوادث العمل بمظيريو  بالاعتدال وقد تبين من معالجة البيانات المي

فركؽ بيف المستكيات الثلبثة  تدؿ عمى )α(0.05=(، كىي دالة عند مستكل 6.5قدرت بػػ )
 كىك ما يثبت الفرضية. ، منيا كالفركؽ لصالح المتكسط

يبدك أنو إذا كانت كؿ أبعاد إعادة التكيؼ النفسي ك الاجتماعي ك الميني تتصؼ بالاعتداؿ، 
أشارت الباحثة سابقا إلى ككف أغمب أفراد العينة يعانكف مف إعاقة حركية  الأمر الذم يعكد كما

 متكسطة.
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 أفراد العينةإعادة التكيف الميني لدى الفروق في  تحميل ومناقشة نتائج .2.4

وجود فروق بين مستويات التكيف الميني وفق بعض العوامل الشخصية كالسن، أما عف 
ريخ الحادث، درجة الإعاقة والعودة إلى نفس مركز العمل أو الحالة العائمية، نوع الحادث، تا

( دالة عند 3.002تحميؿ التبايف )فقد تبين بالنسبة لمسن أن القيمة المستخمصة من  مركز آخر.
تدؿ اختلبؼ مستكيات إعادة التكيؼ الميني بيف أفراد العينة باختلبؼ سنيـ  (0.05مستكل )

[ سنة.إذا كانت ىذه النتيجة تؤكد الفرضية 50 – 40ف ]لصالح العماؿ الذيف يتراكح سنيـ بي
كبالتالي تحققت الفرضية فيي تجعؿ مف السف عامؿ مؤثر في إعادة التكيؼ الميني. ك ىذه الفئة 
مف العماؿ حسب الباحثة تككف ليا أقدميو مينية متقدمة مما يجعميا أكثر استقرارا كتمسكا بالعمؿ، 

مؿ قد كطد علبقتو بعممو كيككف أغمب سمككو مكجيا لتحقيؽ فبعد مسار ميني طكيؿ يككف العا
الأىداؼ مرغكبة اعتمادا عمى مجمكعة مف الكفاءات التي اكتسبيا خلبؿ ذلؾ المسار، كيعمؿ 
 جاىدا النجاح في إنجاز ميامو، كمجمكع ىذه النشاطات تساعده في تحقيؽ التكيؼ الميني .

(Rorest, 2006 ;Vallerand et Houlfort, 2003)  
بينت قيمة "ت" لعينتيف مستقمتيف بعد المعالجة الحالة العائمية، فقد أما بالنسبة لتأثير 

كبالتالي  )α(0.05=(، كىي قيمة دالة عند مستكل 1.95 -بػػ)الاحصائية، أف الفركؽ مقدرة 
 تحققت الفرضية.

م الإعاقة تفيد ىذه القيمة كجكد فركؽ في مستكيات إعادة التكيؼ الميني لدل العماؿ ذك 
الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ الحالة العائمية لصالح المتزكجيف. ك ىك ما ترجعو 
الباحثة لككف العماؿ المتزكجيف يشعركف بالمسؤكلية أكثر اتجاه عائلبتيـ )الزكجة كالأكلاد( مقارنة 

 مع العزاب، الأمر الذم يدفعيـ أكثر لمتمسؾ بالعمؿ. 
(، الدالة 5.6حيث تشير قيمة الفركؽ مقدرة بػػ )بل ربما أكثر  نوع الحادثء في نفس الاتجاه جا 

كجكد فركؽ بيف مستكيات إعادة تكيؼ أفراد العينة مينيا حسب نكع إلى )α(0.01=عند مستكل 
النتيجة المحققة لمؿ يراه تفسر الباحثة  الحادث، لصالح المصابيف بحركؽ ك بذلؾ تحققت الفرضية.

مدنية خلبؿ تدخلبتو المينية كىي فئة كما تبيف مما يعكده عمى كؿ أنكاع الإصابات عكف الحماية ال
 الخطيرة ك ىكف عمييـ إصابتو ك يساعده عمى تخطي آثارىا السمبية ، كتمسكو بالعمؿ رغـ إعاقاتو.



 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  الفصل السادس

 

309 
 

( الدالة عند مستكل 2.26قيمة تحميؿ التبايف )كما يبدو بالنسبة لتاريخ الحادث، 
=0.05)α) د العينة يختمفكف في مستكيات إعادة التكيؼ الميني باختلبؼ تاريخ الحادث أف أفرا

باعتبار أنو كمما مر الكقت عمى كقكع 2007لصالح العماؿ الذيف تعرضكا لمحكادث قبؿ سنة 
الحادث ك العكدة إلى العمؿ، حقؽ المصاب إعادة تكيؼ ميني أحسف مقارنة مع المصاب كالعائد 

 إلى العمؿ حديثا.  
الافتراض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ثبت مف النتائج الميدانية   كما
في أغمب مستويات إعادة التكيف الميني لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية  0.05النسبة 

استخداـ اختبار تحميؿ التبايف مف  حيثالمكتسبة بسبب حوادث العمل وفق درجة الإعاقة تحقق،  
لإحصائية القائمة عمى المقارنة بيف المتكسطات الحسابية  لممستكيات الثلبثة كبعد المعالجة ا

(، 2.34)ضعيفة، متكسطة كشديدة(، تبيف أف قيمة الفركؽ مقدرة بػػ)       للئعاقة عمى التكالي
، ما يؤكد كجكد فركؽ دالة، أم أف أفراد العينة 0.05كىي قيمة ليا دلالة إحصائية عند مستكل 

مستكيات إعادة التكيؼ الميني باختلبؼ درجة الإعاقة لدييـ، كالفركؽ تعكد لصالح يختمفكف في 
ذكم الإعاقة البسيطة ما يعني أف درجة الإعاقة ليا تأثير عمى إعادة التكيؼ الميني، كمما كانت 
درجة الإعاقة شديدة كمما صعب عمى صاحبيا تحقيؽ إعادة التكيؼ الميني. ثـ إف العامؿ الذم 

دث خمؼ لديو إعاقة بسيطة  تككف لديو فرصة العكدة إلى العمؿ أكثر مف العامؿ خمؼ يصاب بحا
 لديو الحادث إعاقة شديدة. 

تنص أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الفرضية التي  كعمى عكس ذلؾ، لـ تتحقؽ
 في أغمب مستويات إعادة التكيف الميني لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية 0.05النسبة 

استخدمت  حيثالمكتسبة بسبب حوادث العمل وفق العودة إلى نفس مركز العمل أو مركز آخر، 
الباحثة إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف، كيبدك مف خلبؿ مستكيات المعالجة الاحصائية قيمة الفركؽ 

( كىي قيمة غير دالة، ما ينفي كجكد فركؽ دالة في مستكيات إعادة التكيؼ 0.41قدرت بػػ )
ميني لدل العماؿ أفراد العينة حسب مركز العمؿ بعد الإصابة، فيبدك أف العكدة إلى نفس مركز ال

العمؿ أك مركز آخر لـ يِؤثر ذلؾ عمى تحقيؽ إعادة التكيؼ الميني لدل العماؿ أفراد العينة. 
فالعامؿ المصاب بحادث ميني عندما يتمكف مف العكدة إلى العمؿ) أم يتعدل خطر فقداف 

، يتمكف مف تحقيؽ إعادة تكيؼ ميني، بغض النظر إلى مركز العمؿ الذم عاد إليو، كىنا العمؿ(
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تجدر الإشارة إلى أنو أثناء الدراسة الميدانية، كمف خلبؿ المقابلبت مع العماؿ أفراد العينة 
كالمشرفيف عمييـ، تبيف أنو حتى إذا عاد العامؿ إلى مركز عمؿ آخر فيذا لا يعني أف أجره 

بؿ يبقى نفسو كما كاف قبؿ الحادث)حيث أف أغمب العماؿ الذيف يكجيكف إلى مراكز  ينخفض،
أخرل بعد العكدة إلى العمؿ تككف أدنى مف المراكز السابقة، مثاؿ ذلؾ عكف تدخؿ في الحماية 

 المدنية بعد تعرضو لحادث فقد بسببو يده، أصبح مسيرا لقاعة رياضة(.
 

 :أفراد العينةلدى  تنظيميالالالتزام  تحميل ومناقشة نتائج .3.4
يمثؿ الالتزاـ مظيرا أساسيا لإعادة التكيؼ الميني، انطلبقا مما أكدتو الدراسات التي عممت   

) الأىمية التي يكلييا العامؿ لعممو، كمدل انتمائو إلى عممو، كالدافعية  عمى حصر المظاىر في
اؿ في مجاؿ الصحة في العمؿ، لديو(، بالإضافة إلى ما أكضحتو دراسات عف أىميتو لدل العم

ميل مستويات  حيث يعتبر مؤشرا لراحة العامؿ، ك إذا كانت الباحثة انطلبقا مف ذلؾ افترضت
لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل  إلى الاعتدال  التنظيميالالتزام 

تؤكد ،  )α(0.05=لة عند مستكل (، كالدا9.98كالمقدرة بػػ ) 2قيمة كا)أي المستوى الوسط فإن 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات الثلبثة كالفركؽ لصالح الاعتداؿ ، أم أف أغمب 

ك أف الإعاقة لـ تؤثر عمى مستكل الالتزاـ  .التنظيميأفراد العينة حققكا مستكل متكسطا مف الالتزاـ 
عممو كيبدم اىتماما كبيرا بو رغـ الإصابة، لأف لدييـ، كقد يعكد ذلؾ إلى أف العامؿ يبقى متمسكا ب

العمؿ مف العناصر الأساسية التي تدعـ إثبات كجكده، ثـ إف فقداف العمؿ يككف أكثر ضررا مف 
الإصابة المينية، حيث بينت بعض الدراسات تخكؼ المصابيف بحكادث العمؿ مف عدـ التمكف مف 

لعمؿ فإنو يتمسؾ بو أكثر، كيتمكف بذلؾ مف تحقيؽ العكدة العمؿ، كليذا إف تمكف مف العكدة إلى ا
 كبالتالي تحققت الفرضية. (Baby, 1993إعادة التكيؼ الميني.) 

أما عن تأثر تمك النتائج بالسن والحالة العائمية و نوع الحادث و تاريخ الحادث و درجة 
 .الإعاقة والعودة إلى نفس مركز العمل أو مركز آخر

(، أم أف الفركؽ في 0.05( دالة إحصائيا عند مستكل )3.14التبايف ) تبيف أف قيمة تحميؿفقد 
مرتبطة بالسف، أم يختمؼ أفراد العينة في مستكيات الالتزاـ  التنظيميمستكيات الشعكر بالالتزاـ 

[ سنة. كبالتالي 50 - 40باختلبؼ سنيـ كالفركؽ تعكد لصالح فئة العماؿ الذيف يتراكح سنيا بيف ]
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حيث تعتبر الباحثة أف العامؿ في ىذا السف رغـ إصابتو يككف مستقرا في عممو تحققت الفرضية.
تجعمو أكثر استقرار مينيا كما يككف الفرد قد حقؽ مكانة مينية معينة  كما تككف لو أقدميو معتبرة

 ,Weide et al) أكثر مف العامؿ الشاب في بداية مساره الميني. في العمؿ التزاماكبالتالي يظير 
1999). 

في مستويات الالتزام  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة كجكد  كلمتأكد مف
،  لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق الحالة العائمية التنظيمي

 التنظيمياستخدمت الباحثة إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف متكسطي مستكيات الالتزاـ 
( كىي قيمة  1.89-كؿ مف المتزكجيف كالعزاب ، كالمستكيات بينت أف قيمة الفركؽ قدرت  بػ )ل

، أم أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات الالتزاـ 0.05دالة إحصائيا عند مستكل 
لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ، كالفركؽ تعكد لصالح  التنظيمي

متزكجيف، ما يؤكد تحقؽ الفرضية. ككما سبؽ القكؿ آنفا أف العامؿ المتزكج المصاب بحادث ال
ذا  عمؿ ينتابو تخكؼ شديد مف فقداف العمؿ بسبب الإصابة )لما لديو مف مسؤكلية اتجاه عائمتو(، كا 

 تمكف مف العكدة إلى عممو فإنو يسعى إلى المحافظة عميو كالتمسؾ كالاىتماـ بو.
خص ما تنص عميو الفرضية من وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة أما فيما ي

لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب  التنظيميفي أغمب مستويات الالتزام  0.05
استخدمت الباحثة إختبار تحميؿ التبايف لممقارنة بيف المتكسطات حوادث العمل وفق نوع الحادث، 

كالذم تبيف مف خلبؿ المعالجة الاحصائية أف قيمتو  مقدرة بػ  حادث، الحسابية حسب نكع ال
(، أم أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 0.001(، كىي قيمة دالة عند مستكل )4.23)

كفؽ نكع الحادث كالفركؽ لصالح العماؿ الذيف تعرضكا  التنظيميمتكسطات مستكيات الالتزاـ 
 اكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث الحركؽ أكثر التزاملحكادث الحركؽ، أم أف العماؿ ذ

مقارنة مع الآخريف، كبالتالي تحققت الفرضية.  كترل الباحثة أف ذلؾ قد يعكد إلى أف  في العمؿ
أغمب أفراد العينة الذيف أصيبكا بحركؽ ىـ أعكاف الحماية المدنية، كىذه الفئة متعكدة عمى ىذا 

لاحظت الباحثة أف أغمب أعكاف الحماية متمسكيف بعمميـ رغـ إصاباتيـ، النكع مف الإصابات، ك 
حيث أف ىذه المينة اختاركىا عف حب كاقتناع، خاصة أف اليدؼ الأكؿ كالأساسي ليـ ىك إنقاذ 

 حياة الآخريف، نقلب عف تصريحات العماؿ أثناء المقابلبت معيـ خلبؿ الدراسة الميدانية.
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في  0.05مى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة مفرضية الناصة علكبالنسبة 
لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل  التنظيميأغمب مستويات الالتزام 

(، كىي 1.2، استخدمت الباحثة إختبار تحميؿ التبايف، كالذم قدرت قيمتو بػ )وفق تاريخ الحادث
لدل العماؿ ذكم الإعاقة   التنظيميؽ في مستكيات الالتزاـ قيمة غير دالة، ما ينفي كجكد فرك 

حادث ميني  ىالحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ تاريخ الحادث، فسكاء تعرض العامؿ إل
 . كبالتالي لـ تتحقؽ الفرضية.في العمؿ يـلتزاما، فذلؾ لـ يؤثر عمى 2007حديثا أك قبؿ 

فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة ئل بوجود وعمى عكس ذلك، تبين أن الافتراض القا
لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب  التنظيميفي أغمب مستويات الالتزام  0.05

تبيف مف أف قيمة الفركؽ بيف المتكسطات الثلبثة لمستكيات  ،حوادث العمل وفق درجة الإعاقة
( لتؤكد كجكد 0.05(، كىي دالة عند مستكل) 2.83كفؽ درجة الإعاقة مقدرة بػػ) التنظيميالالتزاـ 

أفراد العينة، أم أف ىؤلاء يختمفكف التنظيمي لدل فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات الالتزاـ 
باختلبؼ درجة الإعاقة لدييـ، حيث يبدم العماؿ الذيف يعانكف مف إعاقة  في العمؿ يـفي التزام

غيرىـ. كبالتالي تحققت الفرضية. كترل الباحثة أف ذلؾ  شديدة اىتماما كتمسكا بالعمؿ أكثر مف
يرتبط بدرجة تخكفيـ مف فقداف العمؿ بسبب الإعاقة ، ما يجعميـ أكثر تمسكا كاىتماما بو مف 
جية، كمف جية أخرل قد يشير ذلؾ إلى ككف العمؿ بالنسبة لمعماؿ ذكم الإعاقة بمثابة تعكيض 

العمؿ كالتمسؾ بو، مف  الي يحاكلكف إثبات الذات مف خلبؿلمعجز الجسمي الذم يعانكف منو، كبالت
 جية أخرل.

في التأكد من الفرضية الناصة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة كما تبيف 
لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب  التنظيميفي أغمب مستويات الالتزام  0.05

حيث مف خلبؿ المعالجة ركز العمل أو مركز آخر، حوادث العمل وفق العودة إلى نفس م
 التنظيمي( غير دالة، تنفي كجكد فركؽ دالة في مستكيات الالتزاـ 0.33الإحصائية أف قيمة "ت" )

لدل العماؿ أفراد العينة حسب مركز العمؿ بعد الإصابة، ك عميو يبدك أف العكدة إلى نفس مركز 
كبالتالي  ىتماـ كالتمسؾ بالعمؿ لدل أفراد العينة.العمؿ أك مركز آخر لـ يِؤثر ذلؾ عمى الا

 فالفرضية لـ تتحقؽ.
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 :أفراد العينةلدى  للانجاز الدافعية تحميل ومناقشة نتائج .4.4
تأثير عمى إعادة التكيؼ لدل المصابيف للبنجاز تبيف خلبؿ المعالجة النظرية،أف لمدافعية 

لإعادة التكيؼ الميني،  التنظيميـ بحكادث العمؿ، باعتبارىا مظير ىاـ إلى جانب الالتزا
بالإضافة إلى ككنيا عاملب أساسيا لفيـ مدل ارتباط العامؿ كالتزامو بعممو، فيي بمثابة مكلد طاقة 

  (Rayan et Deci, 2000 )تكجو أفعاؿ الأفراد كطمكحاتيـ...
لدى  ازللانج الدافعيةكليذا تـ الأخذ بيا في ىذه الدراسة،  فافترضت الباحثة ميؿ مستكل 

العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل تتصف  إلى الاعتدال )أي المستوى 
 الوسط (.

، للبنجاز كلمتحقؽ مف مدل صحة الفرضية، كقيست الفركؽ بيف المستكيات الثلبثة لمدافعية 
دالة إحصائيا عند (، كىي قيمة 6.93فتبيف مف خلبؿ المستكيات أف قيمتو مقدرة بػػػ ) 2بكاسطة  كا

=0.05)α( ،للبنجاز أم أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات الثلبثة لمدافعية ،
 كالفركؽ تعكد لصالح المستكل المتكسط، أم أف أغمب أفراد العينة حققكا مستكا عاليا مف الدافعية

فالدافعية لدل العماؿ ذكم  كذلؾ رغـ إعاقتيـ، كبالتالي تحققت الفرضية؛ كىك شيء إيجابي للبنجاز
الإعاقة الحركية، يساعد عمى إعادة تكيفيـ الميني كالاجتماعي كالنفسي، ككما أظيرت بعض 
الدراسات أف الدافعية تزيد مف القدرة عمى انجاز المياـ رغـ معاناة الفرد مف الآلاـ التي تسببيا 

 Deci) لاستقلبلية لدل الفرد.الأمراض أك الإصابات، مف جية، كمف جية أخرل تساىـ في دعـ ا
et Ryan, 1991) 

لدى العمال ذوي الإعاقة  للانجاز تأثر في مستويات الدافعيةافترضت الباحثة كما 
الحركية المكتسبة بالسن، الحالة العائمية، نوع الحادث، تاريخ الحادث، درجة الإعاقة والعودة 

 إلى نفس مركز العمل أو مركز آخر.
لدل أفراد العينة حسب السف  للبنجاز اس الفركؽ في مستكيات الدافعيةك لجأت الباحثة لقي

( ك دالة إحصائيا عند مستكل 3.02أف قيمتو )إلى تحميؿ التبايف،حيث بينت المعالجة الإحصائية 
لدل العماؿ ذكم  الدافعية للبنجاز(، ما تؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات 0.05)

 – 40مكتسبة بسبب حكادث العمؿ كفؽ السف لصالح الذيف تتراكح سنيـ بيف ]الإعاقة الحركية ال
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باختلبؼ سنيـ. كبالتالي تحققت  الدافعية للبنجاز[ سنة، فيختمؼ إذا أفراد العينة في مستكيات 50
 الفرضية. 

استخدمت الباحثة إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف لمحالة العائمية، أما بالنسبة 
لكؿ مف المتزكجيف كالعزاب، كالمستكيات بينت أف قيمة الفركؽ  الدافعية للبنجازسطي مستكيات متك 

(، تعبر عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 0.05( كىي قيمة دالة عند مستكل )2.41قدرت  بػ )
لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ،  الدافعية للبنجازفي مستكيات 

كالفركؽ تعكد لصالح المتزكجيف، أم أف العامؿ ذك الإعاقة الحركية المتزكج يحقؽ مستكل عاليا 
مقارنة مع الأعزب. كقد يعكد ذلؾ حسب الباحثة إلى أف العامؿ أف تكفؿ  الدافعية للبنجازمف 

 ة.المتزكج بأكلاده يدفعو أكثر، حتى يتمكف مف تحمؿ مسؤليتو اتجاىيـ. كبالتالي تحققت الفرضي
أم الفرضية قد تحققت،  المحقق الدافعية للانجازنوع الحادث تأثير في مستوى لكما يبدك 

( تعكس فركقا 0.001(، دالة عند مستكل )6.005قيمة مقدرة بػ )حيث أف تحميؿ التبايف قد أعطى 
كفؽ نكع الحادث لصالح العماؿ  الدافعية للبنجازذات دلالة إحصائية بيف متكسطات مستكيات 

يف تعرضكا لمحركؽ، أم أف العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب الحركؽ أكثر دافعية الذ
كرضا مقارنة مع الآخريف، الذم يعكد كما تـ شرحو مرارا إلى انتماء أغمب أفراد العينة الذيف 
أصيبكا بحركؽ إلى الحماية المدنية، كىذه المينة التي يرل أصحابيا الإصابات الأخطر مف 

ذا كانت الباحثة قد لاحظت أف أغمب أعكاف الحماية متمسكيف بعمميـ رغـ إصاباتيـ، حالا تيـ ، كا 
فلؤف ىذه المينة اختاركىا عف حب كاقتناع، خاصة أف ىدفيـ الأكؿ كالأساسي ىك الإنقاذ كما سبؽ 

أنكاع  القكؿ، ثـ أف ىذه الفئة تتعامؿ مع كؿ أنكاع الحكادث )فتدخلبت أعكاف الحماية تشمؿ مختمؼ
 الحكادث(، فالحكادث التي تعرضكا ليا إذا لـ تزعزع الدافعية لدييـ.

(، كىي دالة عند مستكل 3.19فإف قيمة تحميؿ التبايف قدرت بػ ) أما عن تاريخ الحادث
لدل العماؿ ذكم الإعاقة الحركية  الدافعية للبنجاز(، تؤكد كجكد فركؽ في مستكيات 0.05)

كفؽ تاريخ الحادث لصالح العماؿ الذيف تعرضكا لمحكادث قبؿ سنة  المكتسبة بسبب حكادث العمؿ
، أم أف ىؤلاء كبعد مركر سنكات عمى الحكادث التي تعرضكا ليا، استعادكا الدافعية في 2007

 عمميـ. كبالتالي تحققت الفرضية.
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الفرضية القائمة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة  لـ تتحقؽوعمى عكس ذلك، 
لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث  الدافعية للانجازفي مستويات  0.05

لجأت الباحثة إلى استخداـ إختبار تحميؿ التبايف لقياس الفركؽ ، حيث العمل وفق درجة الإعاقة 
بيف عدة مجمكعات، كتشير المستكيات المتكصؿ إلييا مف خلبؿ المعالجة الاحصائية إلى أف قيمة 

(، 1.51كفؽ درجة الإعاقة مقدرة بػػ) الدافعية للبنجازالفركؽ بيف المتكسطات الثلبثة لمستكيات 
الدافعية كىي قيمة غير دالة إحصائيا، ما ينفي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات 

لإعاقة باختلبؼ درجة ا الدافعية للبنجازلدل أفراد العينة ، أم أف ىؤلاء لا يختمفكف في  للبنجاز
  لدييـ.

في  0.05وكذلك الفرضية التي اقترحت وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند النسبة 
لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وفق  الدافعية للانجازمستويات 

ة أف إذ تبيف مف المعالجة الإحصائي  كبعد لـ تتحقؽالعودة إلى نفس مركز العمل أو مركز آخر، 
لدل أفراد  الدافعية للبنجاز( غير دالة، تنفي كجكد تأثر مستكيات 0.44قيمة الفركؽ قدرت بػػ )

العينة بمركز عمميـ بعد الإصابة،  فيبدك أف العكدة إلى نفس مركز العمؿ أك مركز آخر لـ يِؤثر 
 لدل العماؿ أفراد العينة. الدافعية للبنجازذلؾ عمى 

 
 التكيف الميني:  العلاقة بين مظيري إعادة .5.4

بين بعدي  0.05انطلاقا من الفرضية القائمة بوجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند النسبة 
، لجأت الباحثة لمتأكد مف (الدافعية للانجازو  الالتزام التنظيميفيما بينيما ) المينيإعادة التكيف 

( الدافعية للبنجازك  يميالتنظصحة الفرضية إلى حساب معامؿ الارتباط بيف مستكيات )الالتزاـ 
( تعبر عمى 0.01كىي قيمة دالة عند مستكل ) ،( 0.755لدل أفراد العينة الذم جاء مقدرا بػػ ) 
شعر الفرد بالالتزاـ الميني كالاىتماـ بعممو حقؽ مستكل عاؿ  علبقة بينيما قكية، كتعني أنو كمما

ىذا الصدد، نشير إلى أف العديد مف  ، كبالتالي يحقؽ إعادة تكيؼ ميني، كفيالدافعية للبنجازمف 
 ,Kanungo) ـالعلبقة المكجبة بيف الشعكر بالالتزاـ كالدافعية لدل العماؿ، كمني كاأثبت الباحثيف
الذم اقترح نمكذجا  يكضح فيو العلبقة الدينامكية بيف الدافعية لدل العماؿ كدرجة الالتزاـ    (1979

 جانب النظرم لمدراسة.في العمؿ، كما سبقت الإشارة إليو في ال
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كما  اتضح أنو في سيركرة إعادة التكيؼ لدل الأشخاص المصابيف بحكادث العمؿ، 
عندما يككف لمعامؿ اتجاه إيجابي كيبدم تفتحا كثقة كالتزاما  نحك السيركرة عمكما كنحك عممو 

انت بالخصكص، يحقؽ مستكيات مرضية، فكمما كانت العلبقة بيف العامؿ كعممو قكية كمما ك
  (Gelso et Fretz, 1992 ; Luborsky, 1994)مستكيات إعادة تكيفو الميني إيجابية. 

 



 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  الفصل السادس

 

317 
 

 لدى أفراد العينة تكيفالدور التكفل في إعادة  تحميل ومناقشة: المبحث الثاني

مف بيف النقاط التي تحاكؿ الدراسة الحالية الإجابة عنيا، دكر التكفؿ بذكم الإعاقة الحركية  
لعمؿ في عممية إعادة تكيفيـ النفسي كالاجتماعي كالميني، فانطلبقا مما أشارت بسبب حكادث ا

عداد برامج لإعادة التأىيؿ  إليو بعض الدراسات مف أف التكفؿ بالعماؿ المصابيف بحكادث العمؿ كا 
)عمى فترات متباينة حسب الإصابات(، يساعد عمى تسييؿ عممية العكدة إلى العمؿ كتحقيؽ 

 دة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني عالية.مستكيات مف إعا
تيدؼ برامج إعادة التأىيؿ أساسا إلى تحسيف مستكل التمسؾ بالعمؿ لدل العامؿ المصاب 
مف خلبؿ استخداـ قدراتو التي يتمتع بيا كمف خلبؿ كعيو بالآثار الناجمة عف إصابتو كتقبميا 

ة نشاطو الميني، في حيف تقكـ ىذه البرامج كيتمكف مف العكدة إلى ممارس ،ليكاجو حالتو الجديدة
في مرحمة أخيرة عمى دعـ العامؿ كمساعدتو عمى العكدة كالتكيؼ مع ظركؼ العمؿ كمتطمباتو 

(Lecomte et Savard,2002 ; Robertson, 1992) 
عكدة ذكم الإعاقة المكتسبة  إلى العمؿ مف خلبؿ تكييؼ  تستمر عممية التكفؿ بيـ بعدكما 
 . السابؽ للئصابة تتمكف مف العكدة إلى نفس مركز العمؿلا مؿ لمحالات التي مراكز الع

 
 لدى أفراد العينة تكيف العامالدور التكفل في إعادة  .1

عادة  دور لمتحقؽ مف التكفل بالعمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل وا 
التكرارات المتكقعة لمستكيات إعادة التكيؼ بمقارنة التكرارات المشاىدة ب 2استخرج كاتكيفيم العام 

العامة تبعا لمدل استفادة المصاب بحادث العمؿ مف التكفؿ الطبي.إذا قد تبيف سابقا أف لمتكفؿ 
دكر في ارتفاع مستكل إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني كؿ عمى حدة، كبالنسبة 

لصالح  0.05كالدالة عند مستكل (، 11.18)لممستكيات العامة فإف قيمة الاختبار المقدرة بػػ 
العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ الذيف كاف مستكل إعادة تكيفيـ العامة 

عادة تأىيؿ كظيفي. كبالتالي تحققت الفرضية.  عاليا كالذيف استفادكا مف إعادة تكيؼ طبي كا 

مصابيف بحكادث العمؿ التي خمفت لدييـ لقد أشارت الدراسة السابقة الذكر أف العماؿ ال 
عجزا جسميا )قد يككف دائـ(، كالذيف تابعكا برامجا لإعادة التكيؼ الطبي كالكظيفي، أظيركا تحسنا 
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كتقدما ممحكظا في مختمؼ أبعاد إعادة التكيؼ ك مظاىره، أم أنيـ أظيركا تقدما دالا في سيركرة 
استفاد العامؿ مف برامج التكفؿ )إعادة تكيؼ طبي إعادة التكيؼ، كتبيف مف خلبؿ ذلؾ أنو كمما 

ككظيفي( حقؽ تقدما في إعادة التكيؼ بدءا بتقبؿ حالتو كالاستعداد لمعكدة إلى العمؿ ك ىك ما 
التي تؤكد أف التكفؿ  (Whiston et Sexton, 1993 : 43-51)أكدتو دراسة  كؿ مف 

لتحسف كالتقدـ الإيجابي  ، كىذا ما تبيف بالمصاب بحادث ميني مباشرة بعد إصابتو، يساعده عمى ا
حيث لاحظا تغير إيجابي لدل العماؿ المصابيف بحكادث كذلؾ مف دراسة كؿ مف "لكككنت ك سفار"

العمؿ في أعراض الانييار كالقمؽ كفي استراتجيات التكيؼ، كقبكؿ العكدة إلى العمؿ شيئا 
امة في سيركرة إعادة التكيؼ يجب التركيز فشيئا،كعميو فإف إعادة التكيؼ الطبي كالكظيفي مرحمة ى

عمييا، كأخذىا بعيف الاعتبار لتحقيؽ إعادة دمج العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ في فترات زمنية 
قصيرة. باعتبار أنو كمما كاف التدخؿ كالتكفؿ بالعامؿ المصاب بحادث العمؿ مبكرا كانت عكدة 

 العامؿ إلى عممو مبكرا.  
  (Lecomte et Savard,2006: 128) 

 لدى أفراد العينةتكيف النفسي الدور التكفل في إعادة تحميل ومناقشة  .2
افتراض علاقة  بين التكفل بالعمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة  التحقؽ مفاستوجب 

عادة تكيفيم النفسي مقارنة التكرارات المشاىدة كالتكرارات المنتظرة  بسبب حوادث العمل وا 
ة التكيؼ النفسي كفؽ استفادة المصاب بحادث العمؿ مف التكفؿ الطبي )إعادة لمستكيات إعاد

 0.05( دالة إحصائيا عند مستكل 6.27) 2كاتكيؼ طبي، إعادة تأىيؿ كظيفي(،فجاءت قيمة 
لصالح العماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ الذيف كاف مستكل إعادة 

عادة تأىيؿ كظيفي.تكيفيـ النفسي معتدلا كالذي  ف استفادكا مف إعادة تكيؼ طبي كا 
دراستيما في  (Lecomte et Savard,2006 : 25)كىذا مايتفؽ مع ما بينو كؿ مف 

حكؿ آثار الاستفادة مف استشارة في إعادة التكيؼ لدل العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ، أف 
عادة التأىيؿ الكظيفي المصابيف بحكادث العمؿ الذيف استفادكا مف برامج إعادة ا لتكيؼ الطبي كا 

أظيركا مستكيات إيجابية في إعادة التكيؼ النفسي، حيث اتصفكا بالتفاؤؿ كالشعكر بالفعالية الذاتية، 
كتقبؿ الإعاقة كتحمؿ الألـ كغيرىا مف الصفات الإيجابية. كما لكحظ  في نفس الدراسة أف العماؿ 

كفؿ طبي أظيركا شعكرا بالفعالية الذاتية أكثر مقارنة مع المصابكف بالحكادث كالذيف استفادكا مف ت
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الآخريف، ىذا الشعكر الذم يرتبط بقدرة المختص)التكفؿ الطبي( عمى إظيار كفاءات العامؿ 
كبالتالي إكسابو نظرة ايجابية لسيركرة إعادة التكيؼ (Lecomte et Savard, 2003) المتبقية 
اد العينة تميؿ مستكيات مظاىر إعادة التكيؼ النفسي ) تبيف لنا سابقا أف أغمب أفر (. 116)ص 

كبالتالي يمكف التفاؤؿ، تقبؿ الإعاقة، تقدير الذات كالشعكر بالفعالية الذاتية( لدييـ   إلى الاعتداؿ 
 القكؿ أف لمتكفؿ الطبي دكر في تحقيؽ إعادة التكيؼ النفسي. 

 :نةلدى أفراد العي تكيف الاجتماعيالدور التكفل في إعادة  .3
بالنسبة لدور التكفل بالعمال ذوي الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حوادث العمل في إعادة 

مقارنة التكرارات المشاىدة كالتكرارات المنتظرة لمستكيات إعادة  تكيفيم الاجتماعي، فمما تبين من
بي، التكيؼ الاجتماعي كفؽ استفادة المصاب بحادث العمؿ مف التكفؿ الطبي )إعادة تكيؼ ط

لصالح العماؿ ذكم  0.05( دالة إحصائيا عند مستكل 6.70) 2إعادة تأىيؿ كظيفي(، أف قيمة كا
 الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ الذيف كانت إعادة تكيفيـ الاجتماعي عالية كالذيف

عادة تأىيؿ كظيفي. كىك ما يؤكد الفرضية.  استفادكا مف إعادة تكفؿ طبي كا 

دراستيما حكؿ آثار الاستفادة مف في  (Lecomte et Savard,2006)كنجد كؿ مف 
استشارة في إعادة التكيؼ لدل العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ، أف المصابيف بحكادث العمؿ 
عادة التأىيؿ الكظيفي أظيركا مستكيات عالية في  كالذيف استفادكا مف برامج إعادة التكيؼ الطبي كا 

مف خلبؿ ممارسة أدكارىـ كعاداتيـ الاجتماعية،خاصة ك أف ىؤلاء إعادة التكيؼ الاجتماعي 
 Lecomte et)يعتبركف التكفؿ بيـ دعما ىاما يشجعيـ عمى تحقيؽ إعادة تكيؼ اجتماعي. 

Savard,2006 : 25) 
ميما يكف فقد أظير العماؿ المصابكف بحكادث العمؿ الذيف استفادكا مف التكفؿ الطبي 

بالمساندة الاجتماعية )مساندة العائمة، مساندة الزكج)ة( ك مساندة  مستكيات مرضية في الشعكر
الأصدقاء كالزملبء( إضافة إلى شعكرىـ بالمساندة مف قبؿ المختصيف في إعادة الػتأىيؿ الكظيفي، 
عادة  كىك الشعكر ىاـ جدا يساعد ذكم الإعاقة عمى التكيؼ مف جديد مع حياتيـ المينية كا 

 Dworkin et Banks, 1999)اندماجيـ الميني )
 كبالتالي يمكف القكؿ أف لمتكفؿ الطبي دكر في تحقيؽ إعادة التكيؼ الاجتماعي. 
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 :لدى أفراد العينة تكيف المينيالدور التكفل في إعادة  .4
التكفل بالعمال ذوي الإعاقة الحركية بينت المعالجة الاحصائية المعتمدة لمتأكد مف دكر

، القائمة عمى مقارنة التكرارات المشاىدة  عادة تكيفيم المينيالمكتسبة بسبب حوادث العمل في إ
بالتكرارات المتكقعة لمستكيات إعادة التكيؼ الميني تبعالاستفادة المصاب بحادث العمؿ مف تكفؿ 

 0.05( دالة إحصائيا عند مستكل 8.62) 2طبي )إعادة تكيؼ طبي ك كظيفي(، أف قيمة كا
ة المكتسبة بسبب حكادث العمؿ الذيف ارتفع مستكل إعادة لصالح العماؿ ذكم الإعاقة الحركي

تكيفيـ الاجتماعي الذيف استفادكا مف إعادة تكفؿ طبي ك كظيفي. فتحققت الفرضية ك اتفقت مع ما 
تكصمت إليو الدراسة المذككرة أعلبه، التي استخمصت أف العامؿ المصاب بحادث عمؿ المسبب لو 

يمكنو تخطي حالة الضغط كالإحباط التي يثيرىا الشعكر عجزا، كالذم يستفيد مف تكفؿ طبي 
بالقصكر ك تحقيؽ تقدـ ممحكظ في سيركرة إعادة التكيؼ الطبي، بشعكره بالقدرة عمى التحكـ في 
حياتو كفي حالتو، حيث يساعده التكفؿ في زيادة ذلؾ الشعكر بالتحكـ ك يسيؿ لو فيما بعد العكدة 

 كالتمسؾ بالعمؿ.   
ماؿ المصابكف بحكادث العمؿ كالذيف استفادكا مف عدة حصص في التكفؿ كقد أظير الع

 (Lecomte et Savard,2006 : 91)الطبي تمسكا قكيا بالعمؿ مقارنة مع الآخريف
نقلب (Bilard,J., Barbin, J.M, et Gros, C, 1995) كما بينت دراسة قاـ بيا كؿ مف  

النفسية كالاجتماعية لإعادة التأىيؿ حكؿ النتائج   (Simon, L, 2001 :61-64 )  عف  
في إعادة التأىيؿ الكظيفي بفرنسا، كالتي أجريت عمى أشخاص ذكم   الكظيفي في مركز مختص

( أغمبيـ مصاب بالشمؿ، حيث تـ التركيز في التكفؿ بيـ عمى ممارسة النشاط 291إعاقة حركية )
ة بيف ممارسة النشاط الرياضي في الرياضي، كمف أىـ ما انتيت إليو ىذه الدراسة أف ىناؾ علبق

عادة التكيؼ الميني لدييـ، حيث تبيف أف أغمب المصابيف الذيف مارسكا النشاط  ذلؾ المركز كا 
الرياضي تمكنكا مف العكدة إلى العمؿ، إضافة إلى مستكل الاستقلبلية الذم تمكف أغمبيـ مف 

في تحقيؽ إعادة بي كالكظيفي...( تحقيقو، ما يؤكد عمى دكر التكفؿ بذكم الإعاقة الحركية )الط
 التكيؼ الميني. 
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 :خاتمة

ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف كاقع إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني لدل 
الإدارية  مف الناحيةالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كدكر التكفؿ فييا 

كالطبية ثـ التعرؼ عمى مختمؼ مظاىر إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني لدل عينة  لتشريعية كا
لمعرفة إذا ما كانت تكجد فركؽ في تمؾ ك ؿ ذكم إعاقة مكتسبة بسبب حكادث العمؿ، امؤلفة مف عم

كتاريخ الحادث الأبعاد بمظاىرىا المختمفة كفؽ بعض العكامؿ )كالسف كالحالة العائمية كنكع الحادث 
ثـ تبييف دكر التكفؿ بذكم الإعاقات الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ في إعادة  كدرجة الإعاقة(

 التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني لدييـ.
 

مستكيات إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني لدل تحديد  ىذا البحث المتكاضع كقد حاكؿ
لعمؿ التي خمفت لدييـ إعاقات حركية؛ فقد عالج جانبا ىاما، حيث كاف أغمب العماؿ المصابيف بحكادث ا

الاىتماـ بعممية التكفؿ لدل المصابيف بحكادث العمؿ منصبا عمى الجكانب القانكنية كالإدارية كالطبية، إلا 
 أف المرحمة اليامة التي يعايشيا العامؿ منذ إصابتو بقيت غامضة.

 الدراسة الميدانية: تكقد استخمص مف معالجة بيانا
مستكل معتدؿ مف إعادة التكيؼ النفسي) بمظاىرىا الأربعة( الرغـ مف الإعاقة لأفراد العينة تحقيؽ  -

 الحركية التي يعانكف منيا. 
اختلبؼ مستكيات إعادة التكيؼ النفسي لدل أفراد العينة فكاف أعمى لدل المتزكجكف كالذيف  -

 .2007ث قبؿ سنة تعرضكا لمحركؽ كالذيف تعرضكا لمحكاد
التفاؤؿ لدل أفراد العينة باختلبؼ سنيـ كلا باختلبؼ حالتيـ العائمية، أك  كياتمست تقارب بيف -

في تمؾ المستكيات اختلبؼ كجد باختلبؼ تاريخ الحادث، كلا باختلبؼ درجة الإعاقة، في حيف 
مف التفاؤؿ نكع الحادث، حيث أظير العماؿ الذيف تعرضكا لحكادث السير مستكل أعمى حسب 

 مقارنة مع العماؿ الذيف تعرضكا لحكادث أخرل.
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-20تبايف مستكيات تقبؿ الإعاقة لدل أفراد العينة فكاف أعمى لدل الذيف يتراكح سنيـ بيف ) -
سنة( كالذيف تعرضكا لحكادث سقكط أشياء عمييـ كالذيف تعرضكا لحكادث العمؿ قبؿ سنة 30

 كذكم الإعاقة الخفيفة. 2007
كر بالفعالية الذاتية فكاف أعمى لدل العماؿ الذيف أصيبكا بحركؽ ك الذيف تعرضكا اختلبؼ الشع -

 .2007لحكادث العمؿ قبؿ 
تبايف مستكيات تقدير الذات فقط كفؽ نكع الحادث فجاءت الفركؽ لصالح العماؿ الذيف  -

 تعرضكا لحكادث الحركؽ.
ذا كاف الفرد متفائلب كاف أكثر كجكد علبقة قكية بيف مظاىر إعادة التكيؼ النفسي تدؿ أنو إ-

 تقبلب للئعاقة ك أكثر تقديرا لذاتو ك أكثر شعكرا بالفعالية الذاتية كبالتالي حقؽ إعادة تكيؼ نفسي. 
 .مستكل معتدؿ مف إعادة التكيؼ الاجتماعي بمظيريو رغـ الإعاقة الحركيةلؽ أفراد العينة يحقت -
فراد العينة فكاف أعمى لدل العماؿ الذيف يتراكح اختلبؼ مستكيات إعادة التكيؼ الاجتماعي بيف أ -

سنة( ك لدل المتزكجكف كالذيف أصيبكا بحركؽ ك الذيف تعرضكا لمحادث قبؿ  50-40سنيـ بيف )
 كالذيف درجة إعاقتيـ الحركية خفيفة. 2007

أعمى لدل العماؿ الذيف  ، حيث كانتاختلبؼ مستكيات المساندة الاجتماعية لدل أفراد العينة  -
سنة( ك المتزكجكف ك الذيف تعرضكا لمحركؽ كذكك الإعاقة الحركية  50-40راكح سنيـ بيف )يت

 الشديدة.
ف كالذيف يأعمى لدل المتزكج تكانحيث اختلبؼ مستكيات الشعكر بالخجؿ لدل أفراد العينة  -

 تعرضكا لمبتر كالذيف تعرضكا لحكادث حديثا كذكك الإعاقة الحركية الشديدة.
لدل العماؿ ذكم الإعاقة  بيف المساندة الاجتماعية كالشعكر بالخجؿ  ك دالة قكية كجكد علبقة -

الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ فكمما حظي الفرد بمساندة اجتماعية عالية كاف اقؿ خجلب، 
 أم حقؽ إعادة تكيؼ اجتماعي. 

 اعتداؿ مستكل إعادة التكيؼ الميني بمظيريو رغـ مف الإعاقة الحركية.  -
ؼ مستكيات إعادة التكيؼ الميني لدل أفراد العينة  فكانت أعمى لدل العماؿ الذيف يتراكح اختلب -

سنة( ك المتزكجكف كالذيف تعرضكا لمحركؽ كالذيف تعرضكا لحكادث قبؿ سنة  50-40سنيـ بيف )
 ك ذكك الإعاقة الحركية الخفيفة. 2007
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كاف أعمى لدل العماؿ الذيف قد السف ف لدل أفراد العينة كفؽ التنظيمياختلبؼ مستكيات الالتزاـ  -
ف كالذيف تعرضكا لمحركؽ ك ذكم الإعاقة الحركية يسنة( كالمتزكج 50-40يتراكح سنيـ بيف )

 التزاما.أم أف ىؤلاء كانكا أكثر  الشديدة 
كانت أعمى لدل العماؿ الذيف يتراكح بحيث اختلبؼ مستكيات الدافعية للبنجاز لدل أفراد العينة  -

سنة( كالمتزكجكف كالذيف تعرضكا لمحركؽ كالذيف تعرضكا لحكادث  العمؿ  50-40)سنيـ بيف 
 .2007قبؿ سنة 

كالدافعية للبنجاز لدل أفراد ، فكمما شعر  التنظيميكجكد علبقة قكية دالة بيف مستكيات الالتزاـ  -
نجاز، كحقؽ ذكم الإعاقة بالالتزاـ الميني كالاىتماـ بعممو، كمما حقؽ مستكل عاؿ مف الدافعية للب

 إعادة تكيؼ ميني.
 اعتداؿ مستكيات إعادة التكيؼ العاـ لدل أغمب أفراد العينة. -
اختلبؼ مستكياتو فكاف أعمى لدل العماؿ المتزكجكف كالعماؿ الذيف تعرضكا لمحركؽ كالعماؿ  -

 كالعماؿ ذكم الإعاقات الخفيفة. 2007الذيف تعرضكا لمحكادث المينية قبؿ سنة 
بيف الأبعاد الثلبثة لمتكيؼ لدل أفراد العينة تشير إلى أنو كمما حقؽ العامؿ  كجكد علبقة قكية -

عادة  المصاب بإعاقة بسبب حكادث العمؿ إعادة تكيؼ نفسي حقؽ إعادة تكيؼ اجتماعي كا 
 تكيؼ ميني.

لمتكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ دكر إيجابي في إعادة تكيفيـ  -
كفي إعادة تكيفيـ الاجتماعي ك في إعادة تكيفيـ الميني بالتالي فممتكفؿ بالعماؿ ذكم  النفسي

عادة تكيفيـ العاـ.  الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ كا 

تكضيحا للؤبعاد النفسية كالاجتماعية كالمينية لإعادة أكثر  عسى أف تككف ىذه المستكيات 
الحركية المكتسبة بسبب حكادث العمؿ؛ فقد حاكلت الدراسة تبييف أىمية  التكيؼ لدل العماؿ ذكم الإعاقة

 الأبعاد النفسية كالاجتماعية كالمينية في سيركرة إعادة التكيؼ.
كقد تبيف أف المظاىر النفسية لإعادة التكيؼ كالمتمثمة في التفاؤؿ كتقبؿ الإعاقة كالشعكر بالفعالية 

ف اختمفت م ،الذاتية كتقدير الذات كتؤثر في إعادة التكيؼ لدل البعض  ستكياتيا فيي مرتبطة ببعضيا كا 
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الحركية بسبب حكادث العمؿ، فكمما حقؽ العامؿ المصاب بالحادث مستكل عاليا  ةالعامميف ذكم الإعاق
 في تمؾ المظاىر كانت إعادة تكيفو أحسف.

 
كاف لممساندة التي أف لممظاىر الاجتماعية دكر في إعادة التكيؼ، حيث  مما سبؽ كاتضح كذلؾ

حظي بيا العماؿ المصابكف بالحكادث سكاء مف قبؿ العائمة أك الأصدقاء أك الزملبء في العمؿ أك كؿ 
، دكر ىاـ في تحقيؽ إعادة التكيؼ، التي تأثرت أيضا بمستكل معياالشبكة الاجتماعية التي يتفاعمكف 

 الخجؿ لدييـ.
 

كيؼ لا تقؿ أىمية في تأثيرىا عمى إعادة التكيؼ، أف المظاىر المينية لمت مما سبؽكما استخمص 
شعكره  إلى فالعلبقة التي تربط العامؿ  بعممو بعد إصابتو، كالأىمية التي يكلييا العامؿ لعممو بالإضافة

، كمف بالانتماء كالتزامو بعممو، كمستكل الدافعية لديو كميا عكامؿ مساعدة عمى إعادة تكيفو، ىذا مف جية
اسة إلى تبييف أىمية كدكر التكفؿ بالعماؿ ذكم الإعاقة الحركية المكتسبة بسبب حكادث تكصمت الدر  كما

 مف جية أخرل. العمؿ في تحقيؽ إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني لدييـ،
 
عادة تأىيؿ كظيفي، حققكا مستكيات   فقد تبيف أف فئة العماؿ الذيف استفادكا مف تكفؿ طبي كا 

تكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني، مقارنة مع فئة العماؿ الذيف لـ يستفيدكا مف ذلؾ، أعمى في إعادة ال
 تحقيؽ فالعامؿ المصاب بحادث ميني يحتاج إلى رعاية طبية كنفسية كاجتماعية كمينية، حتى يتمكف مف

 إعادة التكيؼ.
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ىذا الاجراء المعترؼ بو  الدراسة أيضا إلى نقطة ىامة، كىي دراسة مراكز العمؿ المكيفة، تشيركما    
كحؽ شرعي لمعامؿ الذم تككف درجة العجز لديو عالية، فقدراتو المحدكدة لا تمكنو مف العكدة إلى نفس 

تلبءـ كقدراتو المحدكدة، إلا يمركز عممو أك نفس متطمبات العمؿ، مما يفرض تكييؼ مركز عمؿ بحيث 
كرؽ كالسبب كاضح يعكد لتكمفة التكييؼ، ليذا أف الكاقع كشؼ أف ىذا الإجراء منصكص عميو حبرا عمى 

كاقع  عمى كقد سمحت  الدراسة بالتعرؼ التكييؼ عمى تحكيؿ المصابيف إلى مراكز عمؿ أخرل.اقتصر 
 ىذه السيركرة لدل شريحة تستحؽ الاىتماـ كالرعاية كالتكفؿ. 

سطرىا مف المتكاضع مف تحقيؽ الأىداؼ الأساسية التي  ىذا البحثكرغـ الصعكبات تمكف 
خلبؿ الخركج بنمكذج لسيركرة إعادة التكيؼ بمختمؼ مراحميا كالكشؼ عف أىـ أبعادىا كمظاىر كؿ بعد، 
كاستطاع إثارة نقاط قد تككف انطلبقة لبحكث أخرل في المستقبؿ، كأىمية برامج التكفؿ )سكاء عمى 

سبب حكادث العمؿ، كفعاليتيا مستكل المستشفيات أك في مراكز خاصة( بذكم الإعاقة الحركية المكتسبة ب
)الطبيب، الممرض، المعالج أطراؼ خاصة بعدما  تبيف أف عممية إعادة التكيؼ لابد أف يشارؾ فييا عدة 

الحركي الفيزيائي، مختص في عمـ النفس الاكمينيكي كفي عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ، العامؿ في حد ذاتو 
ينامكية ترتبط بعمؿ المصاب كنكع إصابتو كبمركز كما أف ىذه السيركرة الد .كعائمتو ك غيرىـ(
مف خلبؿ المقابلبت مع العماؿ المصابيف بحكادث العمؿ أنو مف أىـ المشكلبت  لكحظعممو...الخ كما 

التي كاجيتيـ بعد تعرضيـ كأثناء العلبج غياب مف يساعدىـ في التنقؿ المتكرر إلى مراكز الضماف 
التنقؿ المتكرر بيف نتساءؿ كيؼ يمكنو في حالة عجز كألـ مف  ، فإنناالاجتماعي لإيداع ممفاتيـ 

كىنا تجدر الإشارة إلى دراسة بينت أف تكميؼ أك إنشاء مصمحة خاصة  المستشفى كالإدارات المختمفة، 
مف قبؿ المؤسسة لمتكفؿ بممؼ الضماف الاجتماعي لممصاب بحادث عمؿ يعكد بالإيجاب عمى المؤسسة 

الضماف الاجتماعي، فمما لا يككف ذلؾ في الجزائر خاصة كأنو بكؿ المؤسسات ذاتيا ك عمى العامؿ ك 
 المينية مصالح لمخدمات الاجتماعية ألا يمكنيا القياـ بذلؾ .

ذا  كنأمؿ أف يككف ليذه الدراسة أىمية بحيث يستفيد العامؿ الذم يعاني مف إعاقة حركية عامة كا 
 كانت بسبب حكادث العمؿ خاصة. 
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مسار العامؿ ذم إعاقة حركية بسبب حادث العمؿ منذ تعرضو لمحادث إلى كيمكف تمخيص 
عكدتو إلى العمؿ، كتحقيؽ مستكيات معتدلة مف إعادة التكيؼ النفسي كالاجتماعي كالميني في الشكؿ 

 التالي:
 
 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ث العمل منذ تعرضو لمحادث إلى عودتو إلى العمل( يوضح مسار العامل ذي إعاقة حركية بسبب حاد 21) 

 

 حادث عمل

 إعاقة حركٌة

العمل من خلال إجراءات التكفل الطبً والوظٌفً والنفسً والاجتماعً التكفل بالعمال ذوي الإعاقة الحركٌة بسبب حوادث 

 والمهنً

 إعادة تأهٌل مهنً:

 التدرٌب المهنً-
 التوجٌه المهنً-

 التكوٌن المهنً -

تكٌٌف مركز العمل -
 أو ظروف العمل

 

 :جتماعًاعادة تأهٌل إ

المساعدة على أداء -

دوره الاجتماعً فً 

 الأسرة

مواجهة ردود أفعال  -

 المجتمع ككل 

 

 إعادة تأهٌل نفسً:

التغلب على الحالات  -

النفسٌة المصاحبة 

 للإعاقة

المساعدة على تقبل  -

 الإعاقة

 

 إعادة تأهٌل وظٌفً:

 تعوٌض العجز -

 تطوٌر القدرات -

تدرٌبات وتمارٌن  -

 رٌاضٌة بدنٌة

 

 

 إعادة تأهٌل طبً:

تقٌٌم الحالة الصخٌة-  

وصف العلاج  -  

العملٌات الجراحٌة -  

 :وظٌفً طبً تكٌفعادة إ

 تحسن الحالة الصحٌة -

 استرجاع الفدرات الممكنة -

 استعمال المساعدات التقنٌة -

 

 :تكٌف نفسًعادة إ

 تقبل الإعاقة -

تحقٌق مستوى مقبول من  -

 تقدٌر الذات

 الشعور بالفعالٌة الذاتٌة -

 النظرة التفاؤلٌة -

 

 :تكٌف مهنًعادة إ

 العودة إلى العمل -

الشعور بالالتزام  -

 والانتماء إلى عمله

الشعور بالدافعٌة  -

 للانجاز

 التكٌف مع ظروف العمل  -

 

 :تكٌف اجتماعًعادة إ

استعادة الأدوار  -

 الاجتماعٌة

 ةالمشاركة الاجتماعٌ -

 الحد من العزلة -

 التفاعل الاجتماعً -
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