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 ع�
 

���  ا� أ��� ��د ا������ن وا���خ���ن ،��� ا�رغم �ن �دا�� ���وم ا��و���

ظ��رة ��دة �� ���د�ون ذ�ك ا����ظ وا��ذر ا��د�د، �ن ��ط�ق أ���  �ذا ا����وم ����ون

�ن ا������ن ا��د�د  ��ر ��ل ����� إ������، �ذا ا���ذ�ر ��لو �ذا ا���ر ���د�د 

������ وا�������� خ��� ��ك ا������� �����م وا���دات ا�وا�����ء ��ث أن ا�خ�و��� 

رث � ���ل أن ��خ�� ��� أ���ؤه، �ذ�ك ��ن  وا������د وا������ ����، أ�ر � ���ل ا����ش وا�

 .���ر �ن ���ل ا��و��� وا������� د�دن �ل ���ث، و���س �ل ��خ�صا���دي �

�� ������ز، ��و�� أ��� �ن ا���ط���ت ���� ا���إذن ��ت ���ط�� ا��و��� 

���ل ا���خ�ص ا����ق ا���ول ���ط���ت أخرى ���ددة ����ن رؤى و�و���ت 

�د�و�و���ت ����ر�� و�������، �ل ور��� ������� وا�
(1). 

�وى ا������ر ا������،  إ����ن ا���ر����� ا��د�دة، �� ���ل �د�و�ت ��راوح  و��

، إ�� ��و ا��و��ت ا������ ا�خ�راق إ��ا������ ا��ر���،  إ��ا��طر�� ا��ر����،  إ��

و��ذا ��ن �ذا ا����وم ��ق ���ل ��ل �����  ،(2)و����ط ا������ت إ�� ��ر�ف ا����رات

 �د ��خ���� �ر��� ا����ن.

أ�م ا��ظ��ر ا��� ���ن �����ث أن �رى ���� و�ن خ���� �طوة ا��و��� و�ن ��ن 

��دة ��  �����، وا���زات و�� ����� �����ق �����ت ا�خ�رة��ث أن �ذه  �ا��ؤ���ت�

وا���ق ����را، و�� �ذا ا���� ا���روع ���ول أن ����� ا����ذج ا���ر ��د�� و�����، 

 ���ز�ا��� ��س ا�و�ت �د ����ر �ذ�ك ������� و����� �د ����ق ��� ����ب ����، و�� 

���. 

                                                           
،�شمس���دراس��في�ا�بع�د�ال�كر���والم�د���والمجتمع���وا�نس�ن���لظ�هرة�العولم��العولم�محمد�مح�وظ،��1

�.7،�ص�1002ال���رة،�ل�نشر،�
2
 .7المرج��ن��ه،�ص�



 

 

 ف�
 

ذا �� ��و��� أن ��ون ��ط���ن �� �ذا �ذ�ك ��ن �طوة ا�����ر  أ�ر  � ��ر ���، وا�

ا��دد، ��ن �ذه ا������ �د ��دي ��� ��ض ا�����ن، وان ���ت �� ��و��� ���ر �ن 

ا�����د ا���و�� ������� ا� أ��� �ذ�ك �د�ت ا�����ت ���و�و��� �د��� ���ت دول ا����م 

� ا�دول ا����د��، واذن ����� ا����ث �ن أخذ �ورة و�و ���ط� �ن �� و��ت ا��

و���ل ا����ل �رورة ��د ����، ��رب ا����د و���� ا��دود، ���ون �� �ذا ��� �وع 

�ن ا�����ل ا����روط �����ر وا����و��ت، واذا �� ��و��� ��د�د ا�دور ا�ذي ���د 

��رة  ������� ���� �د ����د �ن خ�ل ا�����دة �ن ا����ر وا����و��ت، ���م ان

ا�و���ل ا�������  ����را���زال �ن ا����م أ���ت ��رة ������� ا�����ق، ���ب 

��� ����� ا����و�و��� ا��د��� وا��� ����ر أ�د  اوا������، �ذه ا�خ�رة ���ت ا� ����د

و��ن داع ا�� ا��خراط ا��ر�� ���� وداع ا�� ������ وا��ذر ���� أ�م ���� ا��و���، 

رره �� �ذا ���، ��ن ا�و�� ا�ذي ���رض ��� ا��واب �و ذ�ك ا�ذي ���ول و��ل ��

���ب ��������، �ذ�ك ����ؤ��� ا������� ��� �����  و���ل ���ا�����دة �ن ا���������، 

ا�� و�� ا��را�����ت ������ �ن ا�����دة ا���وى �ن �ل �� ����� أن ���ل ا���� 

��ذه ا�خ�رة، و���ول �ذه ا�درا�� ا��ر��ز ��� أ�م �خر��ت ا��و��� ������� �ي 

�ن خطط  ��ر ت، و�� ���ؤ���، ������ �� ا����و�و��� ا��د��� و�� �و�ره �ن �����

�ذا  �م ا���خدام ا���ل �و���ل ا����ل ��د�دا ا����ل ا�داخ��، ��راد��، ��و����

ا�خ�ر ا�ذي ���ل ا����ل ا����و��ت و���د���، ا����ء ���ظو�� ا���م ا��د��� ا��� ��ءت 

�د ��ط� ������ ����ر طرق وو���ل ا���ل، �ذ�ك ��ن ا��ر��ز ��� �ذه ا��وا�ل ������ 

  �ورة �ن ا�و�� ا���م ���ظ�م ا���ل داخل ا��ؤ��� ا������� ��ل ا�درا��.

�د ر�ز ا����ث ��� أ�م  ا��� ������ ا��و��� ا�����رات���و�� ���م �ذه و اذن 

�رورا ������ب ا����ل ا�داخ�� ���ؤ���،  �ظ��ر �ذا ا�����ر، ا�ط��� �ن ا����و�و���



 

 

 ص�
 

ا����د ��ف �ؤ�ر ���  ا��� أ����� ����� ا��و��� �ل �ذها��د���  �لو�و� ���م ا��

 ��ول �������: د �م ����م ا�درا�� إ�� ����������ر ا���م ا���ظ���� �� ا��ؤ���، �ذ�ك ��

ا�ذا���  �����با������ ��درا�� ا��وى ��� ��د�د  ا�ط�ر: و���ل ا�ولا���ل 

، ������ؤ�ت ا��ز���، ��د�� ا�������ا��داف �م ��د�د  إ�� إ����وا��و�و��� ���، 

��د�د ا������م ا������، إ���� إ�� ا����ر�� ا��ظر�� ��د�� �ر���ت ا�درا��، �م 

  ا�درا��ت ا������ وخ�م �ذه ا���ل �����و��ت ا��� وا���� ا����ث.

و�ر�ز ��� ا���ر�ف �������� وأ�م ا������م ا��ر��ط� ���، �دا��  ا���ل ا�����:

���� ودور�� ا������ وا��ر�وي، وأ������، �رورا ا�� ����س ا������ ا��زا�ر��، و�طور�� ���ر 

��ر ��ود �ن ا�ز�ن، ا���ء ��رة ا������ر و��د ا�����ل، �م ا�م ���دئ ا�����م 

�� ����� ���� ا������ ا��زا�ر��، وا������ �� ا������ �� ا��زا�ر، ا����ء �������ل ا�

 ��د�ث.طر���� ��و ا�

�م أ�م و��� �م ا��ر��ز ��� ا������م ا��ر��ط� ����و��� ��ر���، ا���ل ا����ث:  

�م أ�م  وا�����ا�����ر ا������ ��� �ر�زا �� ذ�ك ��� ا����و�و��� �ن ��ث ا���ر�ف 

���وم ا����ل ا�داخ��،  إ������، ��د ذ�ك �م ا�����ل  ا��ظر�� أو ا������تأ�وا���، 

��د  ��� ا��ؤ���، ا�����ب�ن ��ث ا���ر�ف وا��داف، �م أ������ و��ف �ؤ�ر �ذه 

ذ�ك �م ��د�د ���وم ��م ا���ل ا��د��� ��م ��ر����، �م �م ا��ر��ز ��� ��رة �و��� 

، و�� �� خ���ص �� أ�م ا��داخل ا�����رة �� ��م ��م ا���ل ا��د��� �� ا���ل، و

 ه ا���م ا��د���.�ذ

���� ��م ��د�د ���و���، �م  ا���م ����: و��� �م ا��ر��ز ��� �را��ا���ل ا

�� ا���ددات ا��� �ن خ����  �� ا������ت ا����رة ���، و أ�م��  أ������، و��

��د�د ���وم ا���م ا�����ل إ�� �م �م ��د ذ�ك  ، و�� �� أ�م وظ�����.����ب ا��رد ا���م



 

 

 ق�
 

�� أ�م �را�ل �طور��، و��ف �ؤ�ر �ذه ا���م ا���ظ���� ��� ا������ن،  �� � وا���ظ���

 و��ف ���ف و�� �� ������ �����م ا��خ���، وا�م ا������س ا��� ���س ��� ا���م

 .ا���ظ����

: و�و ��ل ا��راءات ا���دا��� و�ن خ��� �م ��د�د ����ت خ��س�ا���ل ا

ا����� ا����� و�����ت ��� ا������ت، و�م خ���  إ�� إ����ا�درا�� وطر��� ا���� ا�����، 

 �� �����و��ن.������ل ا������ت ا��خ

����ل �����ت ا��ر���ت  �ذه ا���ول : و�م ��وا����ن ا�����ا���ل ا���دس 

��خ��م ا�درا�� �������ج  و�ل �ر��� ا���ت �������ج، ا���ث ا��� ا�ط�ق ���� ا����ث،

 �ث أ�م ا������ ا���و�ل ا����.����رد ��� ا��م 



�

�

�

�

�

�

�

�

 ا�و���ت�ي���الفص�

ــأس��ب�اخ�أو�: ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ وع��ي�ر�ال�وضــ

ــأه�ث�ني�: ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ةـداف�الدراسـ

ــا�شك�ث�لث�: ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ�ليــ ة�ـ

ــ�ح�رابع�: ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ �هيم�ـديد�ال��ـ

ــال�ق�خ�مس�: ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ظرية�ــ�ر�ة�النـ

ــالدراس��س�دس�: ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ�ت�الســ ــ ��قة�ـ

ــص�و��ت�ال�س�بع�: ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ دراسة�ـ



 

 

12 
 

 وأ�داف�ا�دراس��ا��وضوع أس��ب�ا����ر .1

�ا�س��ب�ا��وضو����-1�.1

���ول ا����ث ��ر�� �دى ا�����دة �ن ا����و�و���ت ا��د��� �� ا��ؤ��� 

ا����و��ت ا�دار��،  ا�������، و��ف ��م ا������� �ن أ�ل ����د ا���ل ��ن ����

� �ذا ��� ���ول ��م ��ف ����م �و��ف ���م �ذه ا���رة �� �و��ر �و ���م ����ل، و 

م ا���ظ���� ���ؤ��� ��ل ا��ر��ط� ������و�و���ت ا����د�� أن �ؤ�ر ��� ا��� �دةد�ا�

ا���م ا�درا��، ا���� ا�� ��ر�� ا�����ر ا���و�� ���و��� �ل ا��ط�ع أن ���د ����ل 

 �، أم ا�� ����ر ��دود أو ����.�ا���ظ��

�ا�س��ب�ا�ذا���:�-2. 1

�ذا ���و�� ������ ���ر �دأه ا����ث �� �ر���  ���� ا����ر ا��و�وع

، و��ف أن ا���م ا��� ���ز ا��راد ���إ�را���ب �� �م ���ظ�� أ���ء  ،(1)ا�������ر

ل ��ب �و��� ، ����ؤ�ر ��� طر��� ������م و������م و�����م دا�� ،دا�ل ا��ؤ���

�م ، ����م �ن �ر�ز ��� ���ب ���� دا�ل ا��ؤ��� ���ب �و�ل ���ب �د�� ا���ص

��� ز ��� ا����ب ا����دي و��ف �ؤ�ر ، و���م �ن �ر�أ����� ��ر��� ا�وازع ا�د���

، و���م �ن ����ز �روح ا����� ��طا��ر و  و���م �ن �ر�ز ��� ا����ب ا���ديا��ر�ن، 

 أ�رى ،إن �ذا ا�����ز وا����ف �� ��ظو�� ا���م �دى ا����ل ا����ون ��ن أ�راد ا���ل،

�ر�ب ���� �ن  �و�و��� و�����ن ���د��ت ا��و���� ����� �� ا��� ا����ث ��و ��م ��ف

 .�ؤ�ر ��� �ذه ا���ظو��ت ا������ ا���� ا�ذ�ر إن������ و��م وا�دة ا����ب ا

��:أ�داف�ا�دراس��-3. 1

ا�درا�� إ�� ��ر�� أ���� ا���م ا��� ������ ا��راد، و��ف ������ ��  �ذه ��دف

 و��ف ����ر ��د��ت ا��و���. ،ا���م ا��� ���ر ��� ا��ؤ���

                                                 
�درا�� ��دا��� ������ ���ر ����� ا���م�ا���ظ�����و����������و�ء�ا���ظ�������راد�ا�دار��ن����د �ن �زوزي،  1

 .2013ا��واط�، �ذ�رة ������ر، ���� ا���وم ا��������، ����� ���ر ����� ا��واط، ا��زا�ر، 
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ü  م ا��راد دا�ل و�� �دى �وا���� ��  ،��ظ������� ا���م ا� ��م ا��و�������ر��

 ا��ؤ���.

ü ��� دا�ل ا��ؤ���. ا��راد ��وك ����ر �د��ت ا����و�و��� 

ü  ا���ل ا��د���ا����ل ا�دا��� و���ره ���م. 

 ا�شك����� .2

ا��د�ول  إن، ��و���ا ���وم أ��� �ن ا���داول ���را �� ا�و��ط ا������ و��ر��

�� ا������ ����ط�� ��رض ا��و�ف وا����ل ���رة ا��وا��ن �� وا�دا��ن إ��� �ن ���، 

��رة ا����د�ن �� وا������ن ���� �ن ��� أ�رى، �� ���ب �ذر ا��و��� �ذ�ب ��د  ����ل

ا��� ���� ز�وم إ�� أن رؤ�� ا��و��� ���ت و��دة درا��ت ا���م وا��رب، وا��� ��ت 

ذن ��ن  ��ل ا��رب ا��م  ����سا������� ا������ �� ا�و���ت ا����دة ا��ر����، وا�

ا��� ���� ��دوق ا���د ا�دو�� �م  Bretton Woodsا����دة و�ؤ���ت �ر��ون وودز 

 (1)��ن إ� أدوات �����ذ �ذا ا��ظ�م.

ئ ���د أ���ا��� �د�م ا��و��� �رى  ا��ظ�������دئ ا��� ا���ت �����  ا�����ل��ن 

ا�ر��ء وا����ء ��� ا���ر  إ��ا��� �ر�د ���دة ا����م  ،ا��ورة ا������ وا������ ا��د���

ا�دول  ����عو�و��ر ا������ ا��د��� وو���ل ا�����ت، ���دول ا������� ��دت ���� 

�ول دا�رة ا��و��� و����ر �و������ ا������� ��� ������ �� ا������ ��رورة د

���������(2) . 

��ذا ��و��� �رى ا����ر ��د ا�و��ب ا����ري أن ا����� ا������ � إ��رةو�� 

������ ��� ا�د���راط�� ا��� ����ر �و ا��راع ���ت  ��ر�� ا�ر����� أن ا���ط��

�ؤ���ت  ل�ن �� ا��وال�����ق �ز�د �ن ا�����ح و�د�ق ا����و��ت وا���� ورؤوس 
                                                 

 .5، ص 1999وا��وز��، ���ن، ، دار ا���رس ����ر �ذر�ا��و�����د ا��� ز�وم،  1
���ل ���وان: ��د��ت ا��و��� وآ��ر�� ���  �����ا��ص�د��ت�ش��ل�إ�ر�����ر�� ���د: ��� �ن �ر��ن ���ون،  2

، 2009، ���ر ا��و��� وا����د��ت ���ل إ�ر����، ����� ����� �ن �و���، ا���ف/ا��زا�ر، 06ا����م ا��ر��، ا��دد 

 .18ص



 

 

1� 
 

���، ا��م��� دو��� ����� �� ���� ا��� ��د ا����م �و  أن�� �و��� �ط��� ����� أي  وا�

.������� 

���وى ا����م ���ث ا����م ���  ���� �����ت ا��ر��د � ����دإذن ا��و��� �� 

، و���� �ل ا���ر �����ت وظ���� أ��د�� ا���د ���ن ا����ؤ ���و���، ا�������� ��دة

وا��و���، و�طرح �� ا�و�ت ذا�� رؤى �دور  ا����������و��� ��� ��د�� ���� ا���و��� �

 ا����ن�دور �ول ��م  ��� إ�ول ا����� وا��و�ر ��ر�ت وو���ت ا������، 

 وا�����دي و ا�������.

�� ��� أ������ ���� �ن ا�����رات  وا��ؤ���تو��د �ر�ت ��ظ��ت ا����ل 

� �م ��ن ���ك إ� و���� ���ذج أ����� ا��ورات ا������ ا��د��� وا�� �ا��ذر�� ا������ ا��

�د�دة �طرق ا�����ر ���ول ���� إ��دة ����ل ���� ا��ؤ���ت ��� ��وا�ق وا������ت 

ا���ر��� ا��� ���ول ا���ود ��ذه ا���رة، ����دا ���رة ����ق أ��ر �در �ن ا������� 

دم �� �ل ��� �ل �وم ��د�د و���وا����ج، �ذ�ك ���ت �����ت ا�����ر ����ر�� �ط�

������ ا����ف، �ذه ا����رات �م ��ن ��را ��� دو�� أو �ؤ��� ��� ���ب أ�رى 

 ��� �ذه ا������ت ا���ظ���� ��������� و����� ��رض إ��ءا��� وطر��� ��� ��� ���ت وا�

 ���������د أن �����د ��� ا إ��������ب �����ت ا����م �ن ��ط�ق أن ا����و�و��� 

 .����ء

، و�� �ذه ا�درا�� ت ���ر��� وا��وا�ف ا����ذة ���ا��و��� ���وم وا�� ��دد إن

��ض ا��ز���ت ا����� �ن �ذا ا����وم، وا��� ��ر�ز ����ر�� ���  ���� ���و��

ا��ؤ���ت أو ��ظ��ت ا���ل، و����ل �� ا����و�و���، ا����ل ا�دا���، و��م ا���ل 

إ�� ا��  إ��������ر ��� ا��راد، � ���ص �� ����ر ، ا����و�و��� ���� ���� �ر��د�دةا�

�ذ�ك � ���� إ� و��� ��م ���ءم ���، �ف إ�� ذ�ك ا�����ب ا������� دا�ل 

���� �د ا��ؤ��� ا��� ��د أن ���� �����رات ا����و�و��� و������� ��د أن ا��ؤ���ت 

و��� �ر�ز ���  رب،طرق وأ����ب ����ر ا��ؤ���ت ا�����رف ����� �� ا�����م و 
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ا������م ا���� ا�ذ�ر ��د أن ا���� ا���ر ��ر�� �����رات ا��و��� �� ��� ا�دار��ن، 

وا��� ���ل ا�د ا�م ا�و���ل ا��� ����د��� ا������ �ن أ�ل �و��ر ا��و ا����م ����ح 

��� ا��داف وا�رؤى ا��� ا��ت �ذه ا���رة �ن أ����، �ن ��ل ���و�� ����� �ذه ا�

�ن أ�ل ا�����ر أ��ر ����درات ا����و�و��� وا������� �وا��� ��� و�ل ا��� ا���م 

و�ن �ذا ا���ط�ق ��ول ا����ث إ��ط� ا����م �ن �ذه ا�����رات  ا��د�ث وا������ ا����د��،

 �واء ���ت ����� أم ا������، و���� �م ����� ���ؤل ا����ل ا�����:

�د��ت�ا��و��������ا���م�ا���ظ��������راد�ا������ن�����ؤسس������ط�������ث�ر

�ا�������؟

 وا�در�ت ���� ا����ؤ�ت ا��ز��� ا������:

ü ؤ�ر ا����و�و��� ا��د��� ��� ا���م ا���ظ���� ���راد ا�دار��ن ����ؤ���  �ل�

 ا�������؟

ü دار��ن ����ؤ��� �ؤ�ر ���� ا����ل ا�دا��� ��� ا���م ا���ظ���� ���راد ا� �ل

 ا�������؟

ü ا���م ا���ظ���� ���راد ا�دار��ن ����ؤ��� ا�������؟ �د�دة�ؤ�ر ��م ا���ل ا� �ل ��� 

�ا��رض��ت� .3

���� ��� ا������� وا����ؤ�ت ا��ز��� �م و�� ا��ر��� ا����� وا��ر���ت  وا�

 ا��ز��� ا������:

 ا��رض���ا�����:�-3�.1

 .ا���م ا���ظ���� ���راد ا������ن ����ؤ��� ا��������ؤ�ر �د��ت ا��و��� ��� 

 ا��رض��ت�ا��زئ��:�-3�.2

ü ��� راد ا�دار��ن ����ؤ��� ا��������ؤ�ر ا����و�و��� ا��د��� ��� ا���م ا���ظ����. 

ü ��� راد ا�دار��ن ����ؤ��� �ؤ�ر ���� ا����ل ا�دا��� ��� ا���م ا���ظ����

 .ا�������
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ü  ا���م ا���ظ���� ���راد ا�دار��ن ����ؤ��� ا������� �د�دة�ؤ�ر ��م ا���ل ا� ���. 

���د�د�ا������م� .4

�ا�������-4�.1

ü  ا������ ��� ا��� ����� ���ر، ��وم ��� ا����ذة وا�ط��� ��� ������� ��رف

ا����ر و�طو�ر وا�����ف أ���ر ����ز �����و�� وا�����د وا�����، و����ر �ذه 

وا�درا��ت ا��� ���� ���� ارث ا������� ا�ذي ����� ������� ا�����ظ� ����، و����ر 

ا������ ���ر�� ���� �� �د�� و���ء ا������ و��درا ��طور ا������� ا������ 

وا�����دي، و��� ��� ������ ��و�ن ا�ط�رات ا��� ������� ا�دو�� ���ب ����ت 

 ������.ا������ و��ط����� وا�

ü  ا�د أ�م ا��ؤ���ت ا�������� ذات ا���ط� ا����ددة وا��� ����رك ���� ���و��

�ن ا��راد �ل ���ب أ�دا�� �ن أ�ل ا���ج و��ل وا����ظ ��� ا���ر��، �واء ��ك ا��� 

 ��� ���� ����رة �������� ا�ذي ����� ا��� أو ا�������ت ا������� ا��رى.

�ا��و����-2. 4

ü  و��� ا���م ��� �دل ا������ ا���و�� ذات ���ون د�������، ا��و������ ��

���ر إ�� ����� ����رة �� ا���ول وا����ر، ���د�� ��ول �و��� ا��ظ�م ا�����دي أو 

�و��� ا��ظم ا�������، أو �و��� ا������، ��ن ذ�ك ���� ��ول �ل ���� �ن ا�ط�ر 

إط�ر �����، �ذ�ك ��ظر إ�� ا��و��� ��  ا��و�� ���د�� و�����ل �� ا��ظم ا��رى ��

���و��� ا���م ��� أ��� ا���ه ����م ���� ��� ا����م دا�رة ا������� و������ وا����د�� 

 (1)ا��دود ��ن ا�دول و������ ����� �� دا����

                                                 
 .10-9، ص 2002، ��روت، 2، �ؤ��� ا������ ������ق وا���ر، ط ��ه�ا��و����، ا���رازي ا���� 1
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ü  ذ�ك ا���ول ا�ذي ��دف إ�� �و��د ��ط ا����ة �� ا����م أ��� و�ق �� ��رف ��

وا���م ا�وا�دة ��� ���ب ا���وع ا���ري، و����د�� �� ���ل ذ�ك �ل �������� ا�وا�دة 

 ا�و���ل ا������� وا�������� وا�����د�� �ن أ�ل ����د �ذا ا���ول.

�ا��ك�و�و����-3. 4

ü  و���� �ن ا�و���ل ا��� ا������ ا����ن ��د �طو��� ا��دا�� ��ط����، و��د���

���ء ������� ا��������، �م �طور ا�������� أ���ت أداة �������� ��د��� و����د�� �

و�ـم إ�ـ� در�� أ���ت ���� �دا �� ����� ا����� وا�����. ��� ��ل ا���ض �ن 

ا����ر�ن ����دون ����� ا���ـ�و�� �ـن ��ظم ا����رات ا��� ��دث دا�ل ا������ 

 (1)ا�����ر�

ü  ز �����و��� ��وم ��� أ��س �ط��ق ا���وم وا����رف �طر��� ��ظ������ �����

�� �دة ���د�ن، ا��دف ���� �و ا���ل ��� ����ق أ�راض ذات ���� ����� �������، 

 .ا����نإذن ��� ا����دام ا���ل ����ر�� ا������ و�ط������� �ن أ�ل �د�� 

�ا��ص�ل�ا�دا����-4�.4

ü  و���� ��ل أو ��و�ل ���و��ت أو آراء أو ������ت �ن ��� ا�� ��� ����� ��م��

أ�رى ���ن أن ��ون �ذه ا���� �رد أو �����، �ن أ�ل ���ن ا���رار�� ا���ل �� 

ا�����ة، ���ث ���ن ���رد أو ������� إ��ط� ا���ر ���، وا�����ر �� ��و��م و����ر�م 

 (2)ددة �د�� أداة ا����ل.����دام و���� ��������، و  و�و����م و���

ü  ا��ؤ���، �ن أ�ل  إط�ر�و ��ك ا������ت ا������� ا��� ��ر��� ا��وظ�ون دا�ل

 ����ل �����م وأداء وا�����م ��������� ��دوات ���و�و��� وا������ �د���.

 

                                                 

، ���2010ن،  ا���ق، دار ا������، -ا�������ت –، ا����وم ا��ك�و�و����ا��د�دة�����م�وا��ص�ل ،���ل د��و 1

 .19ص
 .329، ص �  ����ن،، دار ز�ران ����ر، �ك�و�و����إدارة�ا��وارد�ا��شر��، ��ر و��� ����� 2
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���م�ا���ل�ا��د�دة�-4�.5

ü  و�� �� ا���م ا��� �رت ��ر ����� ا���د�ث، ��م ا���دا��� �����م ا�����د�� ،���

�و��د �ل ا���م ا������� ��  إ��، ا�ذي ���� ا��ر������ب ا���وذج ا��ر��  أ���ت��م 

، وا����ف إ������ ا�����ت، ��ررا �� ذ�ك �ذه ا������ �����دم وا��طور ا�ذي و�ل 

 .(1)ا������ ودول ا����م ا����ث ا�ذي ����� ��� ا�دول

ü  ا���م ا������� ���طور ا����� وا����و�و��، وا��� أ���ت و�ق ظروف ��ل ��

�د�دة ������ �ن �ل ا�طرق ا�����د��، �واء �ن ��ل ا�����ل �� ا��وارد ا���ر��، أو 

��د�� �م ا�����ل �� ا��طورات ا������ ا��د���، أو �� ا��ورة ا��د�دة ����م ا���ظ���� 

 إ��دة ������� و�ق ا��ءات ����� ا��و���.

 ا���م�ا���ظ�����-4�.6

ü ث ���ل �ذه  ،�ا���م ا���ظ���� �� ا��� ���س أو ���ل ���ن أو ���� ا���ل���

 ��ظ�����ذ�ك ��م ا� (2)ا���م ��� �و��� ��وك ا������ن ��ن ا�ظروف ا���ظ���� ا��������

 �����ط ا�دا��� ����ظ�� ا��� �در��� أ���ء ا���ظ�� ��� ��ك ا�����ص ا������ �����

وا���م ا���ظ���� �� ���و�� ا����دئ وا������م وا��وا�ط  (3)و�����و��� و���رون �����

ا������ وا������، ا��� ��دد ��وك ا��وظف ا�داري، و�ر�م �� ا�طر�ق ا����م، ا�ذي 

ا���ظو�� ا��� ����� إ����، و�� إ�� ���ب ذ�ك ��وده إ�� أداء وا��� ا�وظ��� ودوره �� 

 ا����ج ا����� ا�ذي ����� �ن ا��ط� وا�ز�ل.

ü ا��راد� ،���و�� ا��وا�د وا���دات وا������د ا��� ���ط دا�ل ا��ؤ��� ������� 

 ��دد �ن ����� ا�وا���ت وا���وق، �����ف وا��وا�ق ��ن أ�راد ا��ؤ����د��� ����ل ا�

                                                 
، ص 2007، ����� ا����و ��ر��، ا����رة، ��م�ا���ل�ا��د�دة����ا�������ا��صريا����د ���د ��م وآ�رون،  1

67. 
 .4، ص 1983، دار ا��ر�خ ����ر، ا�ر��ض، ا���م�وا��ر����ط�� �ر��ت أ��د،  2

������ر ، ��م ا���وم ا�دار��، أ��د���� ���ف   �ذ�رة ،���داء�و�������ا���ظ�����ا���ما����ط�،  ا� ��د �ن ���د3

 .156، ص ����2003وم ا�دار��، ا�ر��ض، 
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ر �� �� ���و�� ا���م ا��� �و�� ��وك ا��رد دا�ل ا���ظ�م، و����ر و�ؤ�وا���م ا���ظ��

 ���م ا��راد.

 ا����ر���ا��ظر�� .5

ا��ق ا�����ء وا�����ون ��� �رورة ا����ر�� ا��ظر�� �ن  ا��و��و�و��ث �� ا���

��ط�ق أن ا����ج ا��ظري إ��� �و �د�ل أو آ��� ���ط�� �ن ����� ا����ث ا�و�وج إ�� 

���� ������ ��وع �ن ا������ ا������� وا���ر���، ا����ر�� ��� �ؤ�ن ���رة ا��را�م، 

أو ا��داف ا��� ������ ��روع  �إ�����ض ا��ظر �ن ا������ ا��� ���ن ا�و�ول 

 ا���ث.

��ول ���� ��د��ن �راو��ز أ��� ������� ا����زي ����ق ��طوة ��ر�� �� �ذ�ك � 

��ط�ب ا��را�ل ا��ظ����، ا��ر���. ������� و� د�� ���وم ا�����، إ��� إذن ���� �و�ف 

�رام ا����ر ��� ��طوي ��� ا��رو�� وا��ذر و���ف ����� �ن ا���ظ� ا����رة، وا��

 �(1).���دث أو ا��و�وع

إذن و����� آ�ر �� ��ك ا������ ا���ر�� ا������� ا��� � ���و �ن �ذر و���� 

ا������م و����د ا�ظ��رة ا�������� ���د�� ��ك ا�����ت ا�دا�� ا��� �و��  و��ن �����

طر�ق ا����ث �ن ��ط�ق ��رة ا���د�د وا�د�� ���و�وع، إ��� ا��رو�� ا���ظ� ا��� ���ول 

 ���ر ا��دا�ل ا������� ���م ا�ظ��رة.

���ل و��� ��ن �و�وع ا��و��� ���دد ا��وا�ب ���ر ا����و�ت ��ن ������ ا��

ا�������� �وع �ن ����ط ا����وم ����ت �ل �ن أ���د ا����و�و��� وا����ل ا�دا��� 

 ا��ءات ��� ا����ث و��� أ����� �م ا����ر ا����ر��ت ا������: ،�د�دة�وا���م ا

� �ر�ز ���وم ا����و�و��� ��ده ��� Charles Perrowا����و�و���: ���ر�ز ��رو �

إ�راءات ا���ث ا�������� وا���ط��� �� �ل  إ���ع�دى إ������ ������ن �ن ا���ر�� ��� 

                                                 

، ت: ��م ��ر، ا��ر�ز ا��ر�� ����ر�ب وا��ر��� وا�����ف وا���ر، 2، ج ����ج�ا���وم�ا����������د��ن �راو��ز،  1

 .12، ص1993، د��ق، 1ط 
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ا�����ل �� ا���ل وا��� ����وت ��ب در�� �ون ا�����ل وا��� ����� ����د�د 

�� أو ���وى و�����وا������� أو ���دة ���ب �������، و�دي �دد و��وع ا����م ودر�� ر 

 �� در�� ���ط��� أو ����د��؟ ����د��، ��ل ���م ا���ل ��دودة أم ���و��، و��

 ا����و�و��� إ��: Perrowو��� �ذا ا���س ��ف 

 س ���� أ���� ا�������� و���و�� �ل ���م ����.�����و�و��� رو�����  -

���و�و��� ��ر رو���� ���ف ���رة و��وع ا����ل و��و�� ا�����ل ���� ���  -

 ا���ط�ط ا���را����.

ود �دد ���ر �ن ا�����ل ا������� ا��� ��ب ا�����ل ���و�و��� ��د��� ����ز �و� -

 ���� �طر��� ���ظ�� و������.

���و�و��� �ر��� ����ز أ��� �����ل �� ����� ���رر، �� �رور ا�و�ت و��ر ���و��  -

 ���را.

ا����ل �� ا���ظ��ت ا��� �����ل ا����و�و��� ا�رو����� ������ إ���ع أداء ن إذن ��

��� وا�������� ا������، ��ث ��وا�د ا�ر���� وا���وب ا��ر�زي �� ا�دارة ا��راءات ا�ر��

أ�� ا����و�و��� ��ر ا�رو����� �����زم و�ود �ظ�م إداري �رن، ���� ا���وب ا���ر�زي 

�� ا�دارة و���� �����ل ���ر ���� ��ن ا������ن، أ�� ا����و�و��� ا��ر��� �����زم 

 ت وا�����ل ا���ر�� ا����� و�ذا ��ط�ب ��ط �ن ا���ر�ز��.ا������� �����ب ا���را

��س ا��ر ������� �����و�و��� ا���د��� ���� ���� ���� أ��وب ���� ��ن �ر�ز�� 

 ا���ذ ا��رارات و���ن در�� �ن ا��رو�� ودر�� ������ �ن ا�����ن.

���م ��ف أن ��م ا���ل �د ��ون  �م ا����ر ا��د�ل ا����ريا���م ��د ���س ���ر: 

���د أ��ت ا���ل ��ذ ز�ن ���د �و�� و���� �����، و�د �و�ت  ����� �����دات د����

�و��ذا ��ن �ذه  ��� أن ���س ���ر �ؤ�د ��ر�� ���� (1)ا������ ا��ر��� �ذ�ك ���ل دا�م�

                                                 

، ت: ���د ��� ���د، دار ا����ء ا��و��، ��روت، ب س، وروح�ا�رأس�����ا���ق�ا��رو�س����������س ���ر،  1
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�� ����ر �ز���� ا��ر��ت ا�د���� ا����رة  ا��� ��ود أ������ �� ا��طور ا�����دي إ

ا������ ��� ا����د ا��ر�وي، �م ���رس ���ل ��م ����ر�� ا����ل ��� ا�����د، إ� 

إذن ����ز�� ا�د���� ��� ����ر �� �و���  (1)��ن و��ت �ن �د�د �� �و�� ا����س ا�د����

��دئ ��م ا��راد، و��� ��د �ن ا���رة إ�� أن �ذه ا�درا�� �ن ��ط�ق �������د إ�� ا��

��� ��ر�ز ��� �����ت ا���ل  ، وا�ذي ا�ذي ��ر�� ا�وازع ا�د��� ا��داءا�د���� ا�����، وا�

أي ا����ر ا��رد  ،ا��داف ا��� ���� إ���� ا����ء ���ل �ن ا��رد ������ ���ل ��د ��

ا����ل، و��ف ��م ا��وا�ق ��ن ا��راد �ول ��م ���ر��  ����ل ا�ذي ����� �ن ��ن �ل

������� ا���ظ����، إذن �� �ذا ا�ط�ر ا��و��و�و�� ����س ���ر ��دد �و��ن ��ط�غ 

ا���ل ا�و�دا��: ا�ذي �و��� ا��واطف. ا���ل ا������: و�و ��ل أدا�� ����  �ن ا���ل:

 (2)���و ا���م ذات ا��دف ا�����.

�:ا�دراس�ت�ا�س����� .6

���ك �دة اطرو��ت ودرا��ت ا�ر�ت ��� ��ط�� ا��و���، ���� ��ك ا��ر��ط� 

�ذا �و ا����ب ����وا�ب ا�����د��، ��ث ان ا���رك ا����� ان �� ��� ان ����� �

، ��ر أن �ذا ا�����ر ���ل ������ت ا�رى � ��و�ف ��د ا�����ر ا������� ا��داء

�� وا���ق... اذن ا�����ر ��� ���د ا�� ا��وا�ب ا���دي و��ب ا��� ���داه ا�� ا����

 ��� �ذه ا���رة ��ددت ا�درا��ت�ن ا���� ا���م ا���ظ���� و�د وا��� ا����و�� �ذ�ك 

��� �� �ن ا����س و����ر ��س  ��ظ�م����وم ��وري وأ���� �� �ل ��� ا��� ر�زت ��و 

�ن ا�درا��ت �ول ا������م  �م �ي �ؤ���، و���� ��� ���و��������ط ��� ا�و�� ا��

 ا�واردة �� ا�درا��.

 

                                                 

 .145ا��ر�� ����، ص  1

��م�ا�����ع���ن�ا��ظر��ت�ا�ك�رى�إ���ا�شؤون�ا��و����أ��م�و�وار�خ�����ب ����ن و��ن �ر��وا دور���،  2

 .48، ص 2010، د��ق، 1ط ، ت: إ��د ��ن، دار ا��ر�د ��ط���� وا���ر وا��وز��، و���رات�
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�ا��و�����غ�ردراس�ت��ول���-6�.1

�ظل��-6�.1.1 ��� �ا��زائر�� �وا���وسط� �ا�صغ�رة �ا��ؤسس�ت ��س���ل ��ول دراس�

�(1)ا��و���

ا�� ����ط ا��وء ��� ����� أداء ا��ؤ���ت ا����رة �د�ت �ذه ا�درا�� 

وا���و�ط� ��د ا�����ر ا�ذي �ر��� ا����� ا�����د�� ا��د�دة، ��د�دا ��د د�ول ا��زا�ر 

و�� �ر�ب �ن �ذا ا��ر �ن ����زات ��ر��� �����وج �� ا���ق ا��را�� ا�ورو���، 

ا����وج ا�وط��، و���� ��ف ���ن ا�����، د�� ���دو�� ا�� ا����� �ن �����ت ����� 

��ذه ا��طوة أن ����س ��� ا��ؤ���ت ا����رة وا���و�ط� أو� ، و����� ��د�د ا�رؤ�� 

ا��������� �ول ا���را�����ت ا�وا�ب ا������� ��د ا�����ظ� ��� ����� �� ا��وق 

 أو ا�و�ول ا�� ا������ �و���� ود�و��� �� ا�����د ا������.

 ا ا��دف و�� ا����ث ا��ر���ت ا������:و������ ��ذ

ا������ وا�����م ا�� ا���ظ�� ا������� �����رة � ����ر �وا�د �و��� ا�����د  -

 .����� ����ء و�طو�ر ا��ؤ���ت ا����رة وا���و�ط�  ���ب �در��� ا��������

ه ا���ود ا���ري ������د ا�وط�� ��� �و�ر  ا��ؤ���ت ا����رة وا���و�ط�����ر  -

�ن ����ب ��ل و���� �����، و�و�ر ا���� ا����� و����م ا�� �د ���ر �� ز��دة 

 ا���د�ر و����ل ا����راد.

����ر ��م ا��ؤ��� ور�م ا������ و���ءة ���ر��� �ن ��ن ا��وا�ل ا���دد  -

 ���و��� ���ه ا��و���.

ا����� ���� ����ر ا����وى ا����و�و�� و�و��� ا���ظ�م وا�ط�رات ذات ا����وى  -

 �وا�ل ���� و�ز�د �ن �رص �دو�ل ���ط ا��ؤ���.

                                                 
، أطرو�� د��وراه �� ا���وم �س���ل�ا��ؤسس�ت�ا�صغ�رة�وا���وسط��ا��زائر������ظل�ا��و����و�ف ���دي،  1

 .2007/2008ا�����د��، ���� ا���وم ا�����د�� و��وم ا�����ر، ����� ا��زا�ر، 



 

 

�1 
 

ا�وا�ب ا������� ��د  ت����ر ا���را����� ا�������� ���د أ�م ا���را����� -

 ا���دي �������� ا������.

����ر ا�����ف ا���را���� ���د أ�م ا���ول ���ؤ���ت �ص و م� ا��زا�ر��  -

 ��.����ن �������� وا�����ظ� ��� ����

ا����� وا������: و������ ���داف ا������ ا���ط�ق ���� ا���دم ا����ث ا����� 

�ؤال، �م �وز���� ��� ����  ��������1 �� ذ�ك ��� ا�راء ������ ��و�ت �ن ا�و���، 

 ��ردة. �16در�� 

 و�د ���ت ا�درا�� ا�� ا������ ا������:

ا��ؤ���ت ا����رة وا���و�ط� ����ب ��رز ا��و��� ���و�� �ن ا��زا�� �د ���ل -

��ض ا���رات وا����رات، ������ل ا����و�و��� �ن طر�ق ��رة ا��ؤ���ت وا������رات 

ا������ ا�����رة �د ��ظم �ن �رص ا��ؤ���ت ا����رة وا���و�ط� �� ا���ول ��� 

 ��طط�ت أ���ل �ن طر�ق ا����و�� أو ا��را�� أو ��ت أي ��ل �ن أ���ل ا����ق

 وا����ون.

���ب ��� ا��ؤ���ت ا����رة وا���و�ط� �وا����� �د ��رز ا��و��� ��ض ا���د��ت -

 ��� ���ل �ن �در��� ا��������، و�و �� �ؤدي ا�� ��ف ����� �� ا��وق.

�ن ���وع ا��ؤ���ت ا�وط���  %���00.69ل ا��ؤ���ت ا����رة وا���و�ط� ���� -

�ر ���� ����� ر�م ������� ا�������، و����م �� ��ق ����ب ��ل دا��� و�و 

 وا����ط ا�����دي وا������ ا�ذي ا���ت ���.

��د �ل �ن ��م ا��ؤ��� و���وى ����� �وا�ل ������� �دو���� و��د�د ��و��� -

 ���ه ا��و���.

 �� ���ك ا��ؤ���ت ا����رة وا���و�ط� ا��درة ا������ ��� ا�����س، وا��را������-

����� ��� ا����وى ا����� ��ط، ا�� اذا ���ق ا��ر ����ؤ���ت ا������ ا����رة 

 ا���م ��ن ا��را����� ا�����س � ���� ���.



 

 

�� 
 

�رورة ا�����د ��� ا����وى ا����و�و�� وا����م �����ظ�م ا���ص ��د ا�و�ول ا�� -

 �ر��� �دو�ل ا����ط.

�ث�را�������ا��دة��شك�ل�ث�����ا�ش��ب����دراس���ول�ا����ب�ا��ك�رو����و��-6�.2.1

�(1)�صر�ا��و���

�د�ت ا�درا�� ا�� ا���رف ��� �دا���ت ����رات ا����ب ا����رو��� �� ا��دة 

����ل ����� ������ �� ��ر ا��و���، وا�و�وف ��� ا���ب ا����ر ا�ظ��رة ��ل ا�درا�� 

��ر�� آ��ر ا������ ا��د��ر�� ��� ��ول وار���ط�� ������ت ا��و���، ا���� ا�� ���و�� 

����� ا��وم ا���ل ا��د، �ذ�ك ���و�� ا�و�ول ا�� ��م ���� ���ق و�����ل ��ظ��رة ��د 

 ا�درا��.

 ا���طرة �ن ��ل ���ب �ذا ا��و�وع ��د و�� ا��ر���ت ا������: ���دافو������ 

��ر ا��و���  ا����رو��� �� �����ب��د ���وى ���ر�� ا����ب ا������  -

 �ر����.

�و�د ����رات ����ر�� ا����ب ا����رو��� �� ا��دة ����ل ����� ا����ب ا������  -

 �� ��ر ا��و���.

��زى  ��و�د �روق ذات د��� ا������ ��د ���وى ���ر�� ا����ب ا����رو�� -

 �����ر ا���ر.

��رو��� �� ا��دة �و�د �روق ذات د��� ا������ ��د ���وى ����رات ا����ب ا�� -

 ����ل ����� ا����ب ا������، ��زى �����ر ا���ر.

ا����� وا������: ا���د ا����ث �� �ذه ا�درا�� ��� ا����� ا�و��� ا�������، �� 

���ء ��وذج ������ ا���دم ��� ا���ر ا�����وف ا��زا�ري ���ك �ن ��� وا��ر��� رو��� 

                                                 
ر���� ������ر ا����ب�ا��ك�رو����و��ث�را�������ا��دة��شك�ل�ث�����ا�ش��ب�����صر�ا��و���،���دل ��ط���،   1

 .��2011/2012 ��م ا����ع ا����ل وا�����ت ا�����، ���� ا���وم ا������� وا��������، ����� ���رة، 



 

 

�� 
 

��� ���� �دد�� ����� ا������ن ��م ��وز���� ��رودي، ا�� ا������ ا�����د�� ����ت 

 ��ردة ����1ود�� ���م 

 و�د �و�ل �� ا������ ا�� ا������ ا������:

أداة �ن أدوات ا��و��� ا������ وو���� �ن و������ ��رر �ن �����  �ا����ب ا����رو��-

���ر ���ر�� �ذه ت ���� ا��ر��� ا���دع ا�ذي و����، و�روج ��ر�� ا���ض ��ا���م ا��

 ا�و���ط، و������� ���ل ��ر�ر ا��د�و�و��� وا������ و��ط ا����ة ا��ر����.

��وم �ذه ا�و���ط ا�������� ���و�� أ��ق ا�����ط�ن و���ل �������م ����� ����� -

�ر��ن ا��در ا����� ��� ����و�� ��ل ا���ب، ����ر�� �ن ��ل �ذه ا�و���ط ���� ���

 �� ا��داث و�����. �� ا����م

����م �ذه ا�و���ط �� ا��راط ا�����ط�ن �� ���م ا�ر���� ا����ح ���ل وا�� ا���ء -

���دة �����  �� ا����ا�ذي ���ل ا��راد �� �ذه ا��وا�م ا���را��� �ن ��ل ا���ب 

 � ��س ��� �و��.و �ن ��ض ��ل �رد ����س �� ����� 

� ا�و�ت، و������� ���ع ����� ا�و�ت ����وم ا���� ����م �ذه ا�و���ط �� ا�دار ���-

 �� ا�وا�� ا������� �دى ا��را�� ا�������.

�روج �ذه ا�و���ط ا�������� ��� ���� ����روب ا��������، أو ا��������� ا���طط ��� -

 ��ل ا��روع ا��ط���� ا���دا�� ���.

�(1)���ز�ن�ا��و����ا�سريا��ص�ل��-6�.3.1

 إ���ظ ا�و�� ������ ا����ل ��ن ا���ء وا����ء.���و�� �د�ت �ذه ا�درا�� ا�� 

����ن ا�و�� ا������� ��و���ط ا����و�و��� ا��د��� ��� ا�����ت ا��ر��  ا���� ا��

�� ا�����د ��� ا���� و�رورة ا���رار ا��وا�ل  و����� ا����ل ��ن ا���ء وا����ء.

                                                 
و�و���ت ا����ل ا��د��� ��� ا����ل ، درا�� �����ر و���ل و���ا��ص�ل�ا�سري����ز�ن�ا��و�������� �طوش،  1

��ن ا���ء وا����ء �� ا��رة، اطرو�� د��وراه �� ��م ا�����ع ا��ر�وي، ���� ا���وم ا������� وا��������، ����� 

 .2011/2012ا��زا�ر، 
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�� ����ز �� �ذا ا���ر �ن �����ر ��د�� ��زز ا����ل ا������ ا�����ر ��ن ا���ر �

و��و��. �ذ�ك ا�راز ا����ب ا����� �و���ل و���و�و���ت ا����ل ��� ا����ة وا�����ت 

ا���رة إ�� ���ب �ن ا�ر����ت ا��� ������ ا��رد �� ز�ن ا��طور �ذ�ك  ا��������.

، �� �و�وع ����ر و���ل ا����ل ��� ا����ء���ث ا�درا�� ���  ا����� وا��و���.

، ���� �� ا�����م ا�ذي ��زا�د �ون ����� وا��� ��ر ���طر ���رةوا��������� ا��� �د �

 ��� �ذه ا������ت ا��د���. ا�د��ن�د  إ��وا�ذي و�ل 

 �ت ا������:و�� ا����ث ا��ر��و�د 

 م ا��و��� �����ل ا��ري.����م ا����راق �� ا���دام ا���ر�ت �� و�ن ا��� -

�ؤدي ا����راق �� ا���دام ا���ر�ت ا�� ��دان ا��ؤا��� ا�������� ��ن ا���ء -

 وا����ء �� ا��رة.

����م ا����راق �� ا���دام ا���ر�ت �� ا��دة ����� ا�����ت ا��ر�� ���ل ���د  -

 �و��� أطراف ����� ا����ل ��رج �ؤ��� ا��رة.

ا���دم ا����ث ا����� ا���ر��� �ن أ�ل ا���رف ��� ���ر �طور وا������: ا����� 

ظ��رة و���ل ا����ل. إ���� إ�� ا����� ا����رن ا�ذي ��� أ���� �م ���ر�� ا����ء 

�داة ا������ن، إ���� � ������� �� ذ�ك  ا�����د��ن ���. را�����د��ن ����ر�ت و��

  ����ت ا�������.إ�� ا������ت ا����و��، وا���

 و�د ���ت �ذه ا�درا�� إ��:

�ا���ر�ت� ����م �� ا��د��ل ��م �د�دة   ا����راق �� ا���دام ا�و���ط ا����و�و���-

� ��دم ����� ا����ل ��ن ا���ء وا����ء دا�ل ا��رة، �ل ����م �� ا��ط��ء وا����ل 

 دا���.ا��در��� ���ظو�� ا���م ا��و��� �����ل ا��ري ا�

ان ا����راق �� ا���دام ا�و���ط ا����و�و���، وا���ر�ت ��� و�� ا���وص، أدى 

ا�� ��دان ا��ؤا��� ا�������� دا�ل ا��رة، ����ظر ا�� ان ����� ا����ل ��ن ا���ء 
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وا����ء � ���ذى ��ط ���ظو�� ا���م ا��و��� ��و��، وا��� ���� �ذ�ك �����ف ا����ءات 

 وا��ر��ت ا�������.وا�����ت 

ا����راق �� ا���دام ا�و���ط ا����و�و��� ����م �� ا��دة ����� ا�����ت ا��ر�� -

���ل ���د �و��� أطراف ����� ا����ل ��� و���� ��رج �ؤ��� ا��رة، ��ث ��ر 

ا��رد �� ا��رة ���س �� ���� ����� �و �� �وا�ل �� ���م ���ل ��رج ا���زل و��� 

 ا�����.�دار 

ا���ر�ت وا�و���ط ا����و�و��� ���� ����ت �� �روز ����� �������، �و�ت ا�����دم 

 إ�� �����د و���رك �� ا�و�ت ذا��.

��� �� ������ �� ����ل  ا���ر�ت ���ت ��درا �����و��ت وا����در ا���ر���، وا�

�� �ن ����� ا��رد ا�����ت و��م ا��راد ���ل ���د ا�و�دات ا�����د�� ا��� ���ت ��ؤو 

 ���را �ن وظ����� و����را���.

 ا���م�ا���ظ������غ�ردراس�ت��ول���-6�.2

�(1)�����ا���م�ا�دار������������ا����ل�-6�.1.2

�د�ت �ذه ا�درا�� ا�� ا���رف ��� ��ض ا���م ا�دار�� ا����� ��دارة ا�دارة، 

�� او��ط ا����ل �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر�� و�دى  و��دارة ا�����ت ا����دة

ا����م ا�دارة ���ر�� و����� ���ر�� ����م �ن ���، وا�����ب ا����ل و��ر��م ��� �ن 

��� �����، �ذ�ك �ن ���و�� ا���ف �ن ا����� ��ن ��ض ا���م ا�دار�� ا��� ���رض 

�د�ت ا������� ����. ا���� ا�� أن ��و�ر �� ��ظم ا���ظ���ت ا�������، و��ن �

���و�� ا�و�ول ا�� ����� ���ن ا������ �ن ��د�م ��ض ا��و���ت ا�������، وا��� ���ن 

 �درا��ت ���� ا��ذ ��� ���ط� ا�ط�ق ���وث أ�رى.

                                                 
����، اطرو�� د��وراه �� ، درا�� ��دا��� ����� ا��زل وا����� �������ا���م�ا�دار������������ا����ل�داد �و���،  1

 .��2010/2011م ا����ع ا���ظ�م وا���ل، ���� ا���وم ا�������� وا���وم ا������، ����� �����، 
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 و������ ���داف ا���� ا�ذ�ر و��ت ا������ ا����ؤ�ت ا������:

 �ن ���وى ا�������م؟ �ل �ز�د ���� ا�����ط �دى ا������ن -

 �ل ���ب ���� ا���زام ا���ظ��� �دى ا����ل دورا �� ا�ر�� �ن ا�������م؟ -

 �ل ����م ���� ا�دارة ����� ا��دا�� ا���ظ���� �� ا�ر�� �ن ا������ ا����ل؟ -

 �ل ا�دارة ��������� ��� ���� �ز��دة ا������ ا������ن؟ -

 إ�� إ����ا����� ا�����ب �و ا����� ا�و���،  إن �رى ا�����ا����� وا������: �

�ل ���ل  إ����������ب  تطر��� ا����ر�� ��ن ���� ن �ن ا������ن، ��ث ��� �ا����د�

�ن ذوي إ������ ����� و���������ن ذوي  إ�� ا�������و������م ��ب ��دل �ذه 

ن ���ر��، وا��� ا����ظ� ا����ط� �دو  تا���د�و��� �ذا ا���س  ������. إ������

ا������ن و�د �ذ�ك ا�����،  ا�������� ا��د�د �ن  ا������ن  ت���� ������ن 

�م ��د ا������� ا������  أ�� �� ��� ا������ت ا������� ����ؤ�ت ا�درا��،، ��ا���د

و�ذا ��ض  ا����ج�ا�رؤ��ء ا�����ر�ن ����م  ا���دا��� �� �دد ��دود �ن ا���ر��ن

�ول �دد ا����ل  إ������ت�، ا�و���ق وا����ت وا��� ��ل �ن ����� ��� اتا�ط�ر 

 �ل ���ل �� �دة ��ر ���ل. ������� إ����، وا�������ت

  ا������ ا������: إ�� �و�د ���ت درا���

ا��ر���� �����ل و��ن  ا���������ن  إ������و�ود ���� طرد�� ذات د��� 

ا������� ��ل �د��م ���� ا�����ء ������،  ا�������ا����ط� �� ا���ل، ا������ن ذوي 

ا���ظ��� �دى ا������ن و��ن  ا���زام��ن ���دة ����  إ������و�ود ���� ذات د��� 

 �مإ������، ���� ��ت ���� ا���زام ا���ظ��� ���� ��ر�ت إ�������ما�ز��دة �� 

 ا������ن. إ������ؤ�ر ���ل ا����� ��� ا�ز��دة �� � ا���ظ����، ���� ا��دا�� ������ض
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�(1)ا���م�ا���ظ�����و���������������ا�دارة�ا��درس���-6�.2.2

ا���رف ��� در�� ���ر�� �ل �ن ���� ا�����ط �� ا���ل، �د�ت ا�درا�� ا�� 

ا����و�� �� ادا��م �وظ����م، ا���� ا�� ا���رف و���� ا����� �دى أ���ء ادارة ا��در�� 

��� در�� ���ر�� ���� ا�����ت ا�������، و���� ا����ر�� ا������� ���� ����م، 

 و���و�� ا���رف ��� ���وى ������ ا�دارة ا��در��� �� ظل ا���م ا���ظ���� ا����دة.

 :ا����ؤل ا�����ا���� �طرح و������ ���داف ا��� �طر�� ا����ث ���� �د 

 �� ���� ا���م ا���ظ���� ������� ا�دارة ا��در���؟ -

ا����� وا������: ا���د�ت ا������ �� درا���� ا����� ا�و���، ������� ��������ن 

 ��ردة. �����داة ���� ا������ت، و�د �م �وز��� ��� ���� ��درة �ـ

 و���ت ا�� ا������ ا������:

ا������ ������� ا�دارة ا��در��� ا����ض در�� ���ر�� ا���م �ن ��ن ا���و��ت -

ا���ظ���� ا����دة، وا������ ا���� ���ف ���م ا���م ا���ظ���� و����� �ط����� �ن ���، 

و����ب ا�����ل ��ن �ذه ا���م ا���ظ���� �ن ��� ا�رى، وا�ذي ���ن أن ��ود ����ب 

 �د�دة ����:

�دم ا�����م ا����� ����ر�� �ذ�ك ا�دارات ا��در���، ا���وب ا����� �� ����ر 

��ف ا����ون وا�����ق ا���د ا���� ا�� أ���ء ا�دارة ا��در��� �� ا���ذ ا��رارات، 

وع ��� و�� ا�دار��ن أو �دم ا������م و������م �����  ��ن ا���ء ا�دارات ا��در���،

 �� وا�����ظ� ����.ا��در��� وأ������ ��زء ��م �دا �� ���ء ا����

 

 

 

                                                 
،  �ذ�رة ������ر �� ��م ا����ع ا��ر���، ���� ا���م�ا���ظ������و���������������ا�دارة�ا��درس��أ���ء �ن �ر��،  1

 .��������2007/2008، ����� ���رة، ا�داب وا���وم ا������� وا
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�(1)ا���م�ا���ظ�����و���������������ا���ظ�م�-6�.3.2

�م ��دد ا������ �� �ذه ا�درا�� أ�دا�� وا���ت ��رد ا����ب ا��� د����� �����ر 

ا��و�وع، �ذ�ك ���ن ا�����ط ا��داف ا������: ��ر�� ا��ر ا����ر ����م �� �و��� ��وك 

ا���ظ�م، ���و�� ا�داد ا���ؤو��ن ������ت و�و���ت ����د ���  ا��راد ا������ن دا�ل

 ا�ط�ء ا�ط��ع أو�� وأ��ل �ن وا�� ا���م ا���ظ���� ا����دة.

 و������ ���داف ا���� ا�ذ�ر و��ت ا������ ا��ر���ت ا������:

 �و�د ���� طرد�� ��ن رؤ�� ا�ط�رات ا���ؤو�� ���م ادارة ا�دارة و������ ا���ظ�م.-

 �و�د ���� طرد�� ��ن رؤ�� ا�ط�رات ا���ؤو�� ���م ادارة ا����� و������ ا���ظ�م.-

 �و�د ���� طرد�� ��ن رؤ�� ا�ط�رات ا���ؤو�� ���م ادارة ا�����ت و������ ا���ظ�م.-

 �و�د ���� طرد�� ��ن رؤ�� ا�ط�رات ا���ؤو�� ���م ادارة ا����� و������ ا���ظ�م.-

�� �ذه ا�درا��، ا�� �ن  ��: ا���د�ت ا������ ا����� ا�و��� ا�������ا����� وا����

 ��ردة. �6ا�داة ��د ا���د�ت ا������ ا������ن وز��� ��� ���� ��و�� �ن 

 و�د ���ت ا�درا�� ا�� ا������ ا������:

و�ود ا�����ت ا������ ���ل ��م ��� ���وى ��ردات ا�درا�� ��و ا���م ا���ظ���� -

د�� ا�دار�� ا�ر��� وا��� ��ءت �ر��� ��ب أو��ط�� ا������� أو� ادارة ا����م �م �����

 ادارة ا�����ت، ���� ادارة ا�����، وأ��را ادارة ا�دارة.

و�ود ا�����ت ا������ ���ل ��م ��� ���وى ��ردات ا�درا�� ��و ا������� ا���ظ���� -

ت، ����� وا��� ��ءت �ر��� ��ب او��ط�� �����د�� ا�ر��� � �د��ت، �����ت، ��ر��

 ا������� �دا�� �����ر��ت �م ا����� ��د�� ا��د��ت ا����ء ��������ت.

                                                 
�درا�� ������ت ا�ط�رات ا���ؤو�� ��ؤ��� �����ت  ا���م�ا���ظ�����و���������������ا���ظ�م���ة �ر���،  1

���� ا�داب وا���وم  ا����ع  ����� ا��وارد ا���ر��، ���رة، �ذ�رة ������ر �� ��م ENICABا��وا�ل ا���ر����� 

 .2006/2007وا��������، ����� ���رة، ا������� 
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و�ود ���� طرد�� �و��� ��ن ا�����ت ا�ط�رات ا���ؤو�� ��و ��م ادارة ا�دارة �ا��وة، -

 ا���وة، ا������ة� وا�������م ��و ������ ا���ظ�م.

�و��� ��ن ا�����ت ا�ط�رات ا���ؤو�� ��و ��م ادارة ا����م  و�ود ���� طرد��-

 �ا����ءة، ا�������، ا�����د� وا�������م ��و ������ ا���ظ�م.

و�ود ���� طرد�� �و��� ��ن ا�����ت ا�ط�رات ا���ؤو�� ��و ��م ادارة ا�����ت -

 ���� ا���ظ�م.ا���ل، ا���ل، ا��دل، ا����ون وا��ظ�م� وا�������م ��و ����رق 

و�ود ���� طرد�� �و��� ��ن ا�����ت ا�ط�رات ا���ؤو�� ��و ��م ادارة ا����� -

 �ا�د��ع، ا�����س، ا����ل ا��رص� وا�������م ��و ������ ا���ظ�م.

 :����س���د��ن�ا�دراس�ت�ا�س���� .7

 �� ا�درا�� ا�و�� ��ن �ر��ز ا����ث ��� ا�����ر ا�ذي ���ن ان ���ر�� ظ��رة

و�د ��ص ���� ا��ؤ���ت ا����رة وا���و�ط�،  ا��و��� ��� ا��ؤ���ت ا��زا�ر��،

، ا���� ا�� اي �دى ا����د��� و��ف ��� أن ����ف �� �� ����� �وا�د ا�����د ا������

�ن ا��طور ا����و�و�� و��ف ��� أن ���ول ا�ر���ء ����وى �وظ����، و�����م ��� 

������ �ؤ�د ��� ��� أ���� ا����و�و��� ��ض ا��ظر �ن ا��داع وا����ز، و���ت ا

ا������ ����ق ا����ب ا������� ��ذه ا��ؤ���ت �ن �د��، �ذ�ك ��ن ����ر ا����و�و��� 

����را ���� �� �ذه ا�درا�� ا��� ��ن ا�د��� ���ر�� ا�����ر ا�ذي ���ن ان ��ر�� ا���رة 

 ��� ا��ؤ���.

ا��� ���� ا����ث ا�� ا�د أ�م ا�و���ل ا��� ����د���  ا�� �ن ا�درا�� ا������ ��د

ا��و��� �� ��ل ����� و�������، أ� و�� ا����ب ا����رو���، ��د أ��ت أن �ذه ا�و���� 

��� �درة ���رة ��� ��ل ��ط ا����ة ا��ر����، ا�����  ، أنا����و�و��� ��� ���ط���

��و�� أ��ق ا�����ط�ن ��� �� ���و���م و����� و�ر�� ا���ض ��� �����، �ن ��ل 

������ة ا����ذج ا��و�ودة ����، ���ر�ب �ن �ذا ��� ا�دار ����� ا�و�ت ا�ذي �و ا����ل 
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، و�ن �ذا ���د ��� ا����� ا������ وا�����ر ا����ر �����و�و��� ����ل �ؤ�ر �����زا�و��د 

 �������.��� ا���م وا������ت ا��� ����ز 

ا�درا�� ا������ �ر�زت ��� ا����ل ا��ري ��ن ا�وا�د�ن وأ�����م و��ف  ا�� �ن

����ر �و���ل ا����و�و���، ����� �� ا���ر�ت، و�د أ�دت ا�درا�� ��� ا������� ا����� 

��� ا����ل ا��ري ����ك �ن ا��ط��ء وا����ل ا��در��� ���ظو�� ا���م ا��� �و�� 

�دان ا��ؤا��� ا�������� ��� ���ب ا��ؤا��� ا����ل ا��ري، ا���� ا�� �

ا�������� ا���را���، و�ن �ذه ا�درا�� ر�ز ا����ث ��� ظ��رة ا����ل ا�دا��� �� 

ا��ؤ��� �ل ���م ��� �� �وط�د ا�وا�ر ��ن ا��وظ��ن؟ أم أ�� � ��دو ا� ����دا 

 ������ ا������ ا��� ���د و���� �ل �� �و ا������.

ه ا�درا��ت ������� �����ر ا��و��� أ�� ����ر ا���م ا���ظ���� ��د �م ا���ت ���ت �ذ

����ر�� �ذ�ك �ن ��ل ا�درا�� ا�را��� وا��� ���ت ا�� ان ا������� ا��ر���� �ر��ط �� 

���� ا�����ط �� ا���ل، ا���� ا�� ان ���� ا�����ء ��د�� ���ف ���ل ���� 

 �ظو�� ا���م �����س ������ب ��� ا��ؤ��� وا��راد ��ل.ا�������، و��ذا ��ن ����� �

و�� ا�درا�� ا������ وا����� ��� ��ق ��ث ���ت �� �ؤ��� �در��� ظ�ر ���� ��ف 

��ظو�� ا���م ا���ظ����، ��دى �ذا ا�� ظ�ور ����ل �د�دة ���� ا����ض ا�������، و�دم 

ا��ر�� ���ر�� ���� أ�راد ا��در�� �� ا���ذ ا��رار، �ل �ذا أدى ا�� ظ�ور ���� �ن 

، واذن ا���م ا���ظ���� ���ؤ��� أ�ر � ���ن ا������ء ��� اذا �� ��و��� أن ����ءإوا��

���ق در��ت ����� �ن ا������� وا�������، و�ذا �� ظ�ر ���� �� ا�درا�� ا���د�� وا��� 

ا��ر��ز ���  ��� ا���م ا��د��� ����ل �ن ��لا��وت ��� ���و�� ��م ��ظ���� ��

ادارة ا�دارة، ادارة ا�����، ادارة ا�����ت، وادارة ا����� ����  �دا�ل ����� ���ددة ����

 ��ف ���م �� ������ ا���ظ�م.

اذن ������ه ا���م ��درا��ت ا��� ا���ر�� ا����ث ��ب ���� �� ان ا�����ر ا����� 

���و��� أ�ر وا��، وان ا���ت ��ظو�� ا���م ا���ظ���� �ي �ؤ��� أ�ر ����، و��ن ا�وا�� 
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����� ��و��� أن ����� ا�����رات ا��� ��ر��� ظ��رة ا��و��� ا��� ���ل �وا����، ��� وا

 � ���ؤ��� وا��� � �د أن ���ل ������� ��ن ���� أي �ؤ���.�ا���م ا���ظ��

�ص�و��ت�ا�دراس�� .8

أو ا���دا�� و�د  ،�واء �� ���� ا��ظري ،� ���و أي درا�� ����� �ن ا���و��ت

 �م ����ف ا���و��ت ��� �ذا ا���س:

 :��� ا����وى ا��ظري      

 ،وا�دارة و��م ا���س و��م ا�����ع ا��و�وع ��ن �����ت �دة �������� و�وع �ذا-

 و��دد ا�روا�د ا��� ��ب ��� �ن �ذه ا������ت.

 �درة ا��را�� ا��� ��� ���� ����وم ��م ا���ل ا��د���.-

 :��� ا����وى ا���دا��  

 أو �دم ����� �����. ،����و��ن إ�� ��دم أ�ذ ا�����رة���ظ ا -

 ��ب ا�����. إ�راءاتا���ول ��� ����� ا��وظ��ن، �ن ا�ل ��و��  -
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 ن�الث���توي���الفص�

�فهوم�الج��عة�والبيئة�الج��عية�أو�:

ü التربويو��ة�الثق�ف��دور�الج��

ü ــــــــــأه��ة�ال ج���ةـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــالج��عة�الج��ث����: ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ زائريةـ

ل�حة�ت�ر�خ�ة�عن�الت���م�ف��الجزا�ر 

ت���م�الج�����ف��الجزا�رــــــــ�ب�دئ�ال 

�
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�����د:

����راب ا��ر ، ���� �ذا ا���ل ���و�� ���ر�ف ا������م ا��ر��ط� ��������

���ن ا��ر��ز ا��داء ��� ، وا���رف ��� ط���� ا����ل ا�ذي ا�ر�ت ��� �ذه ا�درا��

��رد ا��را�ل ا���ر���� ا��� �رت ��� ا������ ا��زا�ر��  ا����د، ا���ر�ف ��� ���ل ��م

واذا �� ��و��� أن �ر�ب ، �م �وا��� �����رات ا������� �� ��� ا�����ت، ������ �م �طورا

ا��ؤ���ت وا����ق ا�������� ���ز ��� أن ��� ا������ �� ��د�� �ذه ا����ق ��� 

� وا�����ظ� ��� �ورو�� ا���ر���  �ن ��ط�ق ��� �ن ا���م �� ���ء و��ل ����� ا�����

 .أن �ذه ا����� ا��� ���دى ��� ���� ا������ و������

، واذن ا��ؤ��� ا������� ��� دور ��م و���س � ��رب و� ��ر �ن ا������� ���

وأ�راد�� ����ون ���� ���رض ���� ا��� ���� ��ك ا����� ا��ر��ط� ���د�� �در��وس� 

 وا��� ��ددت ��� ا����� ا�دوار ا������ وا������ �����ف.ا����رة 

ا��را ����ول ��ر�� ��ف ����ر ا������ ������ ا���د�ث، �ن ��ل �طو�ر 

ا���ظو�� ا������� ��ل ان ��ن ��� ا����وى ا���داغو�� أو ا���ر�� ا���� ا�� ا���ق 

 ا�داري ا�ذي ����ر ا�د أ�م ادوات �ذه ا��ؤ���.
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 ���وم�ا�ج�����وا������ا�ج�����: .1

� ا������ ��� أ��� ��ك ا���ظ�� ا��� ���وي �ددا �ن ا�����د ��Goodرف �ود �

ا�����ت ا������  وا��دارس أ وأ، و��ون �د��� غ���� ���� ����ون ا��رة، ا�������� ا�����

����ف ����ت  و��ون ��درة ��� ��� ا�در��ت ا������ ��، و��دم �را�� ��درا��ت ا�����

 .(1)ا�درا��

����. و�� ا����ن ������ �ر�وي �����ل ���س ���ت ا������ ا���ري ود����

�ل ، ا�ذي ����� ��� ا��طوات ا��در���� ا��ر�و�� ا�������� � ���� ����م ا����ن ��ط

 .(2)����ل ا��ر��ت ��ن �ؤ�ء ���ب ������م ا������ ا����ط وا��ر�� وا��د��ج وا��ط�ء

و�رى ���د إ�����ل أن ا����� ا������� �� ا����ق ا������ وا������� ا�ذي ��م 

و���� �در���� ، ��� و�� ا�����ل ��ن ا�����ر ا������ ����ل ا������: �ن ���ن

دارة و��ظ���ت ط���� و�واد وا�����ت �� ا������  .(3)وط�ب وا�

�ا��ر�وي:و�دور�ا�ج�����ا��������-1. 1

، و�� ��م ���� �ن ����ت أ����� و�����، ا����رات ا������� ا�����رةو�� ظل 

��ت �زا��  ��� ا������ت ا�����م ��ذا ا����ب ا������ وا��ر�وي أ��ر �ن أي و�ت 

���. ���� وأن أ��ر ���ت ا������ ��ر�� ��ذه ا����رات وا���و�ت ا������� 

���م و���م ا������� �ن ��ث �م ���  وذ�ك (4)��� ا����ب ا������ وا�������� �م

                                                           
 .290.ص 2002، دار ا���ر�� ا�������، ا����در��، 1، طدور�ا�ج��������ا��طرف�ا��كريا��ر�� ، و��ء  1
�ا�������ت�ا����� ا�� ��ورات و�و���ت �د�دة ��وا��� �� ا�����م ا����� وا��������ظم ���د،  2 �ك��� ��ج�� ،

 .13.ص 1984، 7، ����� �طر، ا��دد وا���وم�ا�ج���ع��
ص  .1993، ا����رة، 49، ا��دد 8، ا����د �ج���درا��ت��ر�و��، ا����ة ا������� �� ��ر��� ���د ا�����ل،  3

13. 
4Leslie, L.Z, Value systems changes Resultings from a Media a Ethics Course, 

Aposte modern perspective, 1999, p 81. 
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����ر و���م  و���ش �ر��� ا������� ����� �ن ��ل ����ل ا���م وا���ر�� ��

 ا������� إ�� ا���ل. 

غ�ر��، ������ ����� و أ�د�� و أ��ط� و  ���ل ���� �ن ا��را�ق�م �  ��د ا������

������ة ا������� ���ت ��رد ����ت �در���� ، �ورة ���رة ������� ا���ر أو���ر، 

 و�رى ا���ض أن� ا������ ���ن ������ ��ري � ��د �����ة ���و ، أ���ذةو ����رات و 

�������� �� ����� �ر�وي �����ل ���س ���ت ا������ ا���ري ، ا����ة �����

 (1)�د�������و 

ودور�� �� ����ل �ؤ�د ��� ا�ذ�ن ��� أ���� دور ا������ ا������ وا��ر�وي 

ا���وك ا������ �� ����� ا�ط��ب و����� ا��وا�ب ا�و�دا��� وا������ وا������ ��� 

���ث ��ول: ��ب أن ����ن أي ����رة ��ط��� ا��درس �ل ا��وا�ب ا������ ا���ث 

ا����رف وا���وك وا�����م ����ر �� �دار��� و������� �� ا����� ، و�� ا����رات

����� ا���ت ا�درا��ت أن ا����ب ا����ري وا����ب ا���و�� ����ن أ��س  ا����وب.

 .(2)�ل و���و��ن ��� ا����ب ا���ر��، ا����ح

��د ، ر��زة ا����ة ا������� ������� وا������ت وا���ول �و و��� أن ��ق ا���م 

���د �ذه ���ث ، أ���ت ��ؤو��� ������� و����� ��وط� �����ر ا���ل ا������ ����

���� ���� ����� ��ل و و�، إذ ا���دت ا����ق وا���زر ��ن ����ف ��و�����، ا����ة ��������

���� ا�و�ت ��وف ��د أن ا�و�دة ا�ز���� ا��� ��م ا�����ل و��� ��� ����ر أ�د ا������س 

، �م��� ا������ ا�����ف ���� و�دة ا�ز�ن ���ون �� ا��و ، ا����وت ��ن ا����ف وا���دم

أ�� ، ��� ا������ ا�����ف ���� و�دة ا�ز�ن ���ون �� ا��و�م، أ�� �� ا������ ا����دم

. �ذه ��� ا������ ا����دم ����� �دق إ�� أن ���� �� ��ض ا����ن �زءا �ن ا�����

                                                           
�ا�������ت��ا����� ا�� ��ورات و�و���ت �د�دة ��وا��� �� ا�����م ا����� وا������،��ظم ���د،  1 �ك��� �ج��

 .12.ص 1984، 7ا��دد ، ����� �طر، وا���وم�ا�ج���ع��
 .2001، ����ء، ����� ا��د�دة، ا��و����وا�������ا��ر�����ن���ظور��ر�وي��� ا�د�ن ط�ل،  2
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ا����� �� �دئ ا�درا�� و ا����� ��م ������� و������ �ن ��ل ا��ط��ق ��ن ا����ن 

و�� ا��زام أ��د ��وا��د ا���ط� ، �ظ�م ���وظ �� �وا��د ا�درا��و�� ا�، وا�������

وا������ت وا�������ت و�� ا��رص إ� ��در و�ت ا�ط�ب �� ������م �� ا�دارة 

 .(1)و��ذا

و�� �ذا ا����ق ���ر ا��ر�و�ون إ�� ��د ����ل �� ����� ا��و��� �ن ����� وط���� 

��ث �ؤدي �ذه ا���د��ت إ�� ���رع ر��ب �� ، ��ر ا����و����� �ن ����� أ�رى

��� �ؤدي إ�� ���� �ن ا����ط إذا �م ��م ، ا����رات ا������� و��ول ���ل �� ا���م وا������

أ�ذ �ذه ا��طورات �� ا�����ن. و� ���ن ���� أن ���ق ����� ا����ف �� �ذه 

، 2و��� رأ��� ا�����م ا������، ا��طورات وا������� وا���دة ���� ��ل ا������ت ا��ر�و��

و���ر ا����ر �ن ا�درا��ت إ�� �را�� أداء ا��ؤ���ت ا��ر�و�� ا�������� ا��ر��� و���� 

 .(3)ا������ت �� إ�داد و����ل ا���ل ا���ب و������ ������ و�������

���دور ا����وت ��� ��ث ��ول إن ا�����م  �و�ف�ن ا�دور ا������� ������� و 

و��د �ر�ت ا������ت ، ا����� ����ج إ����� ا�������ت  ��ل أ�واع ��را���ا��در�ب و 

�����ت �� ���ء ���� ��ر�� ����� ا��راء وا�ر�����. و��ن أ��� ، أ��ل ا������ن وأر���م

�م ������ ، ذ�ك أن ا���ن ��� و�� ا���وم، ا��را�م ا���ر�� أ��� ��د�� ا�����ون

���ن ����ر وا����ل وا���و. ا������� ا���رى و�وق روح ا�ا������ �� أ�ران ا���م 

وا�ن ، �� ����� ��راط، ��� ���ل ا����ل، : � �ذه ا��ران ����م ������ ا����نف�و��

و��� ا�و�� ��د ا�����ء. و�ذه ا��ران �� و��ء ا������ ا������� ا��� ، ر�د و�����م �وذا

                                                           
�درا��ت��ر�و��ا����ة ا������� �� ��ر��� ���د ا�����ل،  1 ��ج�� ، 1993، ا����رة، 49، ا��دد 8، ا����د ،

 .15ص
����رة �ن ����� ، ا��ؤ��ر ا��ر�� ا��ر��� ��ن ا����� وا�ارد���ا��ر����وا������ل��ن���ظور�و�دات ��د ا�،  2

 .47ص ، 1997 ا��ر�وك،
�ا��ر��، ���ر�� او��� ��دا���ت ا��و��� ��� ا������ ا��ر�������ن �د��ن،  3 �ا��كر ، ��روت، 93، ا��دد �ج��

 .28ص، 1998
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���ن ���ن �ن ا����ر ا���م وا�روح ، ��� ا�����ءإ� ، و�م ������ ا������ت، أ���ت

 .(1)�ن �ر��� ��ك ا������ت�، وا����ر ��د ا����ر �ن ��ر�� ا����م و��د��

ا��ر�وي و ��� ورد �� �ر���� �ن �را�� ا�دور ا������ و�� �ذا ا����ق ���ر ر�د��ز 

 و��ث ��ز  -The University In Ruins ا������ �� �راب –��ت �� ����� �����

�� ا����م ا�ول إ�� ��وط ا����� ا������� ا��� أو���� ��� ، ا����ب ��دل دور ا������

و�رى ا�� �� ، ��م و���ر ��رة ا������ ا��و���، ا�دو��. ا��� و���ت ��رر ا������ ����

� ����ك دورا ��  Corporationsظل ا��و��� ا�����د�� أ���ت ا������ �ر�� ��رى 

��� ���ول ، ا������ ������ر�� ا���روع ا���ر��� ����ر�� ����ء ��د ��ر ا���و�ر وا�

 .(2)�ر������ ا������ �ن ا������ ا��و��� إ�� ا��وق

 :ا��ر�وي ������� و�ق أ�س و���و��ت ���� ��و و�د�ك ���دد ا�دور ا������ 

ü :وى ا���ر��� ��� 

����� أن ا����ب �ر�د أن: ، ا��و�و��و ����� أن ��وا�ر �����ب ا���ر ا���د 

����� ا�� �ر�د إ����ت ����� و����� ووا���� �ن ���ر ، ���ور و���د، ����ش، ��رف

 �ن ا��ور ا��د�دة وا�ط�ر�� �� �����.

ü  :وى ا�����ل��� ��� 

ا�������م �ن ��ل  ���� ا������ت أن ���� �����ب ����ك وطرق ������ر �ن

 ���ر�� ا���ون.، أ�د�� ا����ب، ��ف ا����ب �� ا������ت، ���رات ا����ب

ü :وى ا��ر�� وا���ل ا���دي��� ��� 

������� و����د ذا�� وا���ت و�وده �ن ��ل   ا�����ل �� ���ر�� ا����ب ��درا�� وا�

 ا��ب  وا����� �وا��رط ، �����ل ا�د �رط� ����ق ا���� ا������ �����ن، ا���ل

                                                           
�ا��������،  ��رو 1 ، ��روت، 237ا��ر���، ���� ا������ل ا��ر��، ا��دد ، �ر�ز درا��ت ا�و�دة ��ط���ت�ا�����م

 .67ص  .1998
 .14ص  .1998، �ر�ز درا��ت ا�و�دة ا��ر���، ��روت، �������ا�����م�ا���������ا�������ر���� ��در،  2
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 (1)�����ب وا���ل ���ق ا����ن و�وده ��� ���ق ���د��.

 أ�����ا�ج����:�-�.�1

���ل ا������ت ����� ����� �ر�و�� و��ز�� ����� �� ����ف ا�������ت ا��د��� 

، وا�����رة. ��ث أن ا������� ��������� ا��د��� �� ا�دارة وا���ظ�م وا���ط�ط وا���و�م

و�وظ����� �� ا���ث وا��در�س و�د�� ا������. �ر������ �� ا�����ظ� ��� ����� ا��� 

��� وراء ، و��د�د�� و��ر�� وا���ل ��� �������. ���ت و��دة ا��وم و� ا��س ا��ر�ب وا�

��ث ��رب ��رة ا������ ��دو��� �� ، ذ�ك ��ر�خ طو�ل �ن ��ر و��م و���ر��ت

 .(2)أ���ق ا���ر�خ

، ��ن ا������ ���وأ ��ذ ا��دم ���ن ا��دارة �� ا������، �� �ن ذ�ك ا���ر�خوا�ط�

وا����ر ا�ذي ��ط�ق ��� أراء ا����ر�ن ، ��� �ر�ز إ���ع ��ل �د�د �ن ا���ر وا���ر��

 ا��رار وا�����ء وا������ ورواد ا���ح وا��طور.

، ا����و�� �� ا������و��رز أ���� ا������ �� �و��� ���ل ��ر ا�زاو�� ������� 

��د أ���ت ا������ت ا�����رة ���ل أ�د ، وا��ؤ�ر ا�ر���� ���دم ا���وب وازد��ر��

 ا���را�����أ�م �را�ز ����� ا��رار ا������ وا����ري و�وطن ر�م ا��و���ت 

وا����را ��ذا ا�دور ا�ر��دي ا�ذي ��وم �� ا������ت. و����� �ن ، ��������ت ا�����رة

ب  ا������� أ���ت ��د �ن ا����دات ا������ وا��ؤ�رة �� ا������ و�� �� ����� ا���

�ن ا��ؤ���ت ا�������� وا��را�ز ا������ و��و��  و�� ���ده ��ن ا���ن وا��ر �ن 

و�� �وا��� �ن ��د��ت ���م ��م ا�ط�ب ، ���رات �ذر�� �� أ�دا��� و�ظ��� وأ������

����� ��د إ�دى ا�ر���ز ا������ ، و���وى ا������� ������ ����� وا�و���ل ا������ ���.

 ا��� ����د ����� ا�������ت ا�����رة وا������� ���� �����ق آ����� �� ا���دم وا�ر��ء.

 

                                                           
 .28ص .2002، دار ا���ر�� ا�������، ا����در��، 1، طدور�ا�ج��������ا��طرف�ا��كريا��ر�� و��ء،  1
 .33ص  .1998، ��روت، 237، ا��دد �ج���ا������ل�ا��ر��ا������ت ا��ر��� وا������،  ،���د �واد ر�� 2
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 ا���ظ�م�وا���ؤو���ت:�-1�.3

 ا���ظ�م:�-1�.1.3

ا����ن ا�ذي ��وم ���� ا������ ����رم ا������ و���ل ا������ ا�ر����� ��  ����

و���� ��دارة وا������ وا�����ل و����ن ا�ط��� ، ا��رم ا������ و���� ا�����رات

و���� ا���د ا�ط��� ا�ذي ���م ��� ا�������ت ا��������. �� ��ض ا�دول ر��� ��ن 

��م ا������ ا�ط��� �� ا������ إ�� ط�ب درا��ت و��. ������� أ��ر �ن �رم �����

ط�ب درا��ت ������. �ط�ب ا�درا��ت ا����� ا�ذ�ن ����وا ��� ا����دة و ���� 

أ�� ط�ب ا�درا��ت ، ا������� ا�و�� و�در�ون ����ول ��� در�� ا�������ر وا�د��وراه

�دة ا�����ور�� �����ل ا������� ��م ا�ذ�ن �����ون �������� ��د�� �����ون ��� ��

 ���دس. و���دة ا������س أو أ ���Deua ���دة ا�درا��ت ا��ط����� 

����م ���� ا��در�س �������� إ�� �دة أ���م ��ث ���ص �ل ��م ��در�س �ر���� 

ا�ر�����ت. و�ل  ��م �� ر��س و���ل �� ا����ب در��  و��م ��ل ا���� ا��ر��� أ

و���ل ��� آ�رون �ن ا����ذة وا����ذة ا����ر��ن وا�����د�ن ا�د��وراه  وا�������ر أ

 ���م �����ن � ���ر�ون �� ����� ا��در�س.م ��ض ا��ا�����ر�ن. و� وأ

 ا���ؤو���ت:�-3.�.�1

����� ، �ددت ��ظم ا�دول ��ث وا���ت أ����� �������ت و��: ����م ا�ط�ب

ا�����م ا����� إ�� ا����د �ن ��ل ا���ر��  ا��د�� ا�����. و��دف، ا����رف ا��د�دة

ا������� �ن ��ل إ�� ��ل ��� ا�� �ن ��� ا��ؤ�د ا�����م ا����� ��د ا���س �����ح �� 

 ا��دف ا����� �����د وا���ن ا��� ��ط�ب ��ر�� ���رات �����. و�ذ�ك ��ن ا�����م �

��ث �� ����ق ا������ت �د�دة ا�����م ا�����. وا����� ا�ر����� ا��رى �������ت �� ا�

��� ���ل ا���وم وا������ ��د أن ���ر �ن ا���را��ت ���� إ� ، و�و��د ���رف �د���

 ����� ����ر ا����ر�� ����ذة ا������ت وا�ط�ب ا�����ز�ن.
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ا�ط��� ، ��� ا���د ا���دم �� ر��ت ا����ء وا��وا��ب وا��را�� �وا�ط� ا���زر

ا�ذر�� �در�� ���رة ��� ��رات أ���ء ����ت ا��در�س �� ا������ت. و��ظم ����ء 

، ا���ر ا�ذ�ن ا����وا أ���ض �� ا��دن ا��د��� وا��ؤر��ن ا�ذ�ن اظ�روا أ�داث ا�����

و����ء ا���س ا�ذ�ن طوروا طر�� �د�دة ������� ا��راض ا������ وا������ أ�� ����ء 

ن ا��راد وا������ت وا��ؤ���ت ا��� ���ل ا������ ا���ري. ���و�ون ا�����ع ��در�و 

، ا����� ا��� ����ون ����و ����ظ� و����ل طر��� ا���ل ا��راد �����م ا���ض 

و�در�ون ا���� ��ون ا������ت وا����ب ا������ وراء ا����ل ا������� ����وك 

ا���وك و ا�����ع ا������ت ا����دة و����� ��ظم درا��ت ��م ، ا���را�� وا��را��

���و�� �ن ا���س ���ر�ون �� �����  وا������ �و وأ���ط ا����� دا�ل ا������. 

������ وا�دة و����ون �� ��ط�� ��را��� ��ددة و��ل ����� ���ء ا������. أي ���� 

���ت �ن �ن ا�����ت ا�����د�� ��ن ا��راد وا������ت و�درس ��م ا�����ع �ذه ا��

ا�ل ��د�د ����ر�� ��� ا�وظ��� ا����� �������. و�ل ا����ذة ��و�وا �ن ���� أ���ء  

����رئ أ���ذة ا���وم ا������� ��ر��ت ا������ ا������ و ا��در�س �� ا������ت 

 وا�������.

و���رغم �ن أن ���� إ���ج ا����و��ت ا��د�دة ��� أ���� ��� �ؤ���ت ا�����م 

و�ر�� ذ�ك ، �ن ��ظم أ���ء ���� ا��در�س � ��رون إ� ا����ل �ن ا���وث�، ا�����

إ�� أن ��ظم  و�ت ا��در��ن ��ر��� ����� ���در�س ��ط. ��� � ���� ��م ���� 

������� إ�� ذ�ك ��ن ا����ر �ن ا���وث ��ط�ب أ�وا� ���رة �����ق ، ����ل ا��دا��

 و��ل �ذه ا��وال غ���� غ�ر ��و�رة.، ����� ا������ن و�و��ر ا����در ا��ز 

و���رغم �ن أ�� � �و�د إ� ���� ����� �ن أ���ء ����ت ا��در�س �� ا�����م ا����� 

��ن ��ص ا���وث وا����ط ، ��ن ��و�ون �����داث ���و��ت �د�دة �� �ل دو��

�ر���� وأ�ر��� ا���و��� ر ا����ط و�ز ، ا��دا�� ا���ر و�و�� �� ��د ��ل آ��� وا�

ا���دي ا��� ���ت �� �وم �ن ا���م �����رات ��ور���ن و���ر���ن ا�������ن. و��د�� 
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و��د ، �م ��� ��واط���� إ� �رص ����� ������ق ��������، ���ت �ذه ا���د �����رات

��ول �ذه  ا������رات ��� ا������� �� ا��������ت ا�������ت ا��������ت �ن ا��رن 

، �ت ���ط�� ����ر إ�� ا����ذة ا��در��ن �در��� ����� �دارة ا������ت ا��د�دة�� 20

إ���� إ�� ذ�ك ��ن ���� ا��در�س ��دة �� ��ون �د��� أ�داد ���رة �ن ا�ط��� ��� � ���� 

ا���ل ا��دا��  �� ا����م �� و ا�و�ت ا����� ��راء ا���وث. و����� �ذ�ك ��ن ا���وث 

�د��� �ؤ���ت �� أور�� وأ�ر��� ا������� و�� ا�دول ا������� ا��رى  ا���وات ا���رة

 ��� �� ذ�ك ا��را��� وا�����ن و��وز���دا.

ا���ؤو��� ا������ �������ت �د�� ا����ور. ��ن ا���و�� أن ����د ا������ت �� و 

 �ل ا�����ت ا������ ا��� �وا�� ا�������ت. و�ن أ���� ذ�ك ��وث ا��واء وا���ء

و����ت ���رة أ�رى. و�� دول ، وا���ص �� ا��داء، وا��راض و�دم ����� ا����ن

�ر���� وأ�ر��� ا���و��� ��ون دور ا������ت ��  ��ددة و���� ا�دول ا������ �� آ��� وا�

و����ج ا�دول ا������ ��� و�� ، ���ل ا��د��ت أ��ر أ���� �ن ا���ث ا�����

 ن ��ل ا������ت ��ل ا�����ت ا�����.ا���وص إ�� ا�����دة ا��ور�� �

�:ا�ج�����ا�جزا�ر�� .�

 :��ح����ر�خ���عن�ا�����م����ا�جزا�ر�-1.��

 :أ���ء���رة�ا������ر�-1.1.��

و�ذا  ��1833ود ا��ذور ا�و�� ����ة ا�����م ا������ �� ا��زا�ر إ�� ��� 

ا���د�� ا��� و ��د�� أ���ت ا��در�� ا�����ر�� ��طب  1857أوت  ��4و�ب ا��ر�وم 

�م ���طور ��د ذ�ك ، ��ن ���� ���� أط��ء ���ر�ون درو�� �� ا���ز�و�و��� و��م ا���ر��

ا�ذي ��و��� ���ت أر�� �دارس ��رى و�� ا�طب م  1879د����ر  �����20 ���ون 

 1909إ� أن ���ة ا������ ا��زا�ر�� �م ��م إ� ��� ، ا�داب ا���وق، ا���وم، وا���د��



 

 

�� 
 

غ�ر أن �ذا ا��وع �ن ا�����م ظل و��ق ا���� وا�ر���ط ، (1)د����ر ��30و�ب ���ون 

�رة ا�����م ا������ري �� ��ن ��ل ��، �����روع ا������ري �� ����� ا������ر��

، ا��زا�ر �ظ�ر �ذه ا����� �و�� �م ���ل �ل ا����و��ت ا�������� و�ل ا����ت ا������

��� �رغم ا����ق ��ض ا�ط��� وا�����ذ �ن أ���ء ا����ن ا��زا�ر��ن ����در�� ا��ر���� 

����وي ��د ��ن �دد�م ظل �د ��دود وظل ا��درج إ�� ا�����م ا، 1871أي ��ل ، ���را

��ن ا�����ت �� ��رف  1870وذ�ك إ�� غ��� ، �ن ا�����ت ا�������� ا����ل ��ر���

����ذا �ن أ���ء  ����671دارس ا��زدو�� ا�����م �� �ل �ن ا��زا�ر و���ط��� �وا�� 

 .(2)�� و�� أ���ء ا����� �و�دها����� ��س ا����و��ت ا��ر���� ا��� ظ�ت 

رغم ��ك ا�ز��دة ا������� ، ا������ ��د ظل �و�دا أ��م ا��زا�ر��نأ�� �ن ا�����م 

ا���ه ا����� �����ر�� ، ا��� ظ�ت ���ر�� ���وات طو��� ����� ا����ر�� ا������ر��

��د ���زت �ذه ا���ر�� �� إ���ء �و��ن �ن ا�����م ��������م ا�ول ��ن ��وم ، وا������

����� ��ن ��وم ا�����م ا����� ا��و�� ، ي �� ا���رو�ول��� �� �ط��ق ����� ��� ��ن ��ر 

. أ�� �ن ا��و��� ��ن ا�����ذ � (3)م��������� ��� �د�� أغراض ا����ر�ن و������

إ� إذا أ��� ���� ا������ إ�� ��ص د��ق �ن ، ����� ا�و�ول إ�� ا�����ور�� وا������

ا�ول �ؤدي ��و�� إ�� ا������ و�ن �ذ�ك �������م ، ��ل ا���ط�ت ا������ر�� آ�ذاك

����� ��ن ��د ا�����م ا����� ، ��� و��ط�ره�����د�� إ�� ���ر�� أ���ل ��وم ��� ���دة ا

�ذ�ك ��ن �دد ا�ط��� ا��زا�ر�ون ا�ذ�ن ، ا����ر ا��دى ���ن �دو�� � ���� ���ر���ء

�روع ���طب وا���د�� ���ر�زون �� ��ض ا�، ا��دد ����وا���وا إ�� ا������ ا��ر���� 

����ز �ذا ا��وع �ن ا�����م �����ل �د�د و�دم ا����رار ��� ، وا���وق وا���وم وا�دب

                                                           
د�وان ا��ط�و��ت ا������� ا��زا�ر  ،د��ل�ا�ج�����ا�جزا�ر������در��ن�وا�ط�بوزارة ا�����م ا����� وا���ث ا�����،   1

 .12، 11، ص 1988-1989
2 Guy Perville, Les Etudiants Algériens des Universités Françaises de (1880-

���� .edition cnrs- Paris 1984, p18. 
3  Ibid, p24. 
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���د أن و�ل �دد ا�ط��� ، و���� ����� و���� ذ�ك �ن ��ل ا�������ت ا�ر����

 39إ��  1915م �را�� �� ا���م ا�ذي ����  1914ط���� ���  ��80 ا������ ا��زا�ر�� 

إ� أ�� ���ت ، 1919ط���� ���  17و�وا�ل �ذا ا�����ن إ�� أن و�ل إ�� ، ط����

و�� ���ت �زداد ���� ، ط���� 110و��ت إ��  1933ز��دة ���و�� ��دد ا�ط��� �� ��� 

���ل ��  وأ��را 1954ط���� ���  589و 1945ط���� ���  �����360 إ�� أن و��ت 

 .(1)�ط��� 1372إ��  ���1960 

 :��د�ا�����ل�-1.�.��

�ر�ت ا��زا�ر غداة ا�����ل و��� ���� و�ذا �راء �� ����ت ���� �ن �ر�� 

ال ا��ر�وي ���و�م ����ن ط��� ا، ا������ر ا�ذي �س ��د ا��راب �ل ����ت ا����ة

��د�� ا������ر وا����ر�ن ���� ا�������ن ا��زا�ر��ن و��ص ا�ط�رات  ���راا�ذي ��ن 

��� ور�ت ا��زا�ر ا�����ل وا���ظ���ت ا��� ، إ� د��ل ��� �ذا ا��دف ا������ري و�� �

ا ���ت ���زة أ��م ا��دد ا����ل �ن أ���ء ��إ� أ، �ر��� ا������ر ����� ��د �رو��

���ذا ��ن ��د �ن إ���د �ل ������ �� ، ا��زا�ر ا�ذ�ن �م �� �ن ا�����م وا���و�ن

ة .) ا������ ���و�ن و����م ا��ف �ن ا�ط��ل ا����ط��ن إ�� ��ط���ت ا�ظروف ا��د�د

أ��م �ذا ا�و�� و���� ���� و . (2)ا���م وا���ر�� �� ظل ا�ظروف ا������� ا��د�دة�

���روج �ن �ذا ا���زق ��دت ا��زا�ر إ�� ا���وض �������م ا������ و�طوره و��� 

ا ا��زا�ر ����ظ���ت ��ن �أول ����� أ������ط���ت ا������ ا������. ��ن ��ث ا�����ل وا�

�م ، (3)م� �1967م ����� ���ط��� ��� ، م ��1966د ا�����ل �� ����� و�ران ��م 

��د�� ازداد �دد�� ���� ��د ا��ط��� ا��� و����� ا��زا�ر ����� ا�������ت ا���ر�� 

ا��� �ر���� ا������ ا��زا�ر�� ���ب ���ر���� �����ط ��ن أطر �ورو�� ���دة �ن 

                                                           
1  Ibid, pp20-� . 

 .31، ص 1993 ،د�وان ا��ط�و��ت ا�������، ا��زا�ر ،ا����ط���ا��ر����و�، �و���� غ��ث 2
 .152، ص 1990، 2د�وان ا��ط�و��ت ا�������، ا��زا�ر، ط ،أ�ول�ا��ر����وا�����م، را�� �ر��  3
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م ���� �ط��� �� أ����ب  ��1971ء ا���ح ا������ �� ���  ا����ش،ا�وا�� 

و���� ��ذه ، ا ا���د���� �����ت ا��ر��� ا��� ��ر ا���و�ن ا��� � ��ت ���� ��� 

�����ت ��ل ��م  03ا������ ا�������� ��د ازداد �دد �ؤ���ت ا�����م ا������  �ن 

��ث ����ت ، �����ت ��� �ن ������ �را�ز ������ أ�رى 06إ��  1972 -1971

و����� ��ب ا�زوار ا������ت �� �ل �ن ����� ا��زا�ر و����� و�ران و����� ���ط��� 

أ�� ا��را�ز ا������� ��د ���ت �ن ، و����� ����� و����� ا���وم وا����و�و��� �و�ران

و�ط�ف و��دي �����س  ووز  �� �����ن وا����دة و����� و��زي���ب ��ض ا��دن و 

و�ذا ��د�دا و�ق ا������ ا������ ������ ا��وازن ا���وي ا��� ��رض ، و������م و���رت

و������ �� ا��داف  ���1971 ا��زا�ري. ���ذ ��م ���������ت �� �ل ر�وع ا��ر ا

��دة ��ظ���� �� �ورة ����د ��وم �ل ���� ���  ا��د�دة �رع �� ����ر ا�����ت وا�

 ا����دئ ا������:

ü دد. و���ص �ل ���د �� ��دان ���� أ�� ���� 

ü .ا�����ل ا����� وا�داري ��ل ���د 

ü أ��ر �����ر ا����د. ������ ا��در��ن ������� 

ا����� ���ن أن ��م ��ن �دة  و���� أن ��د �ذه ا��ر��� أ��� ا�����م ا������ أ

��ن ، أ�واع �ن ا��ؤ���ت �ذ�ر ���� ا������ت وا�����ت وا�����د وا��دارس ا�����

����د ��ث ��د �� ا����ر �ن ا����ن ا�، ا������ ���� ا���ط ا���ر ا��ش ارا وا����را

و�ذا �� ��ز ا�����م ، وا�����ت وا��دارس ا����� �����ن إدار�� و����� إ�� ��ط� ا������

ا����� �� ا��زا�ر ��د �ذه ا���رة أي ا�������ت �����وع �ن ��ث ط�����  وا������ أ

����� إ�� وزارة ���� �� ���ت �وزارة ا�����م ا����� وا���ث ا����� �� ا���م أن ، وا�

و��در ا���رة إ�� أ�� ��ن �و�د ��ل ��� ، ا��ؤ���ت ���وز ا�����ن ����� �دد �ذه
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����� أ�� �م إ�داث ��ل ا���د�ن ا���ر�ن ، �ؤ��� ����م ���� ��ط 11م  1981

 .(1)�ؤ��� أ�رى 40أ��ر �ن 

 :���دئ�ا�����م�ا�ج��������ا�جزا�ر .3

ا�����م ا������ �� ا��زا�ر ��� أر��� ���دئ أ����� ��ءت ����� ا���ح  �ر��ز

وا��� ��ر�م ����� ا�����م ���� ���� وا�����م ا������ ���� ، 1971ا������ ���� 

 دف إ�� ����ق ا����دئ ا������:��و�ق إ��را����� �د�دة و����� ، ����

 د���راط���ا�����م:�-3�.1

و���د �د���راط�� ا�����م ا����� أن ��س ا�����م ا������ ���� ا����ت ا�������� 

��: �رورة إ���� ا��رص ا�����و�� و دون ا����ر �������ت ا�������� وا�����د�� 

�ق ��ل و ����رة أ�رى ��ن د���راط�� ا�����م ��ص ��� أن ا�����م �و ، ا�������� ������و 

 ل:��� �ن ������رد �� ا

ü وا ����ح درا���م ا����و�� ��إ���� ا��رص ا�������� ����� ا�ط��� ا��زا�ر��ن ا�ذ�ن ا

 �ل ��ب ���ء�� ا������ ��ض ا��ظر �ن ������ ا��������.

ü  ا�����د و و�� ����� ������� �ر�ط ا��طر ا��زا�ري ����� وا��� �ن ا������ت

 ا����و�و��� �� ���ت ا�وطن.و ا����� ���دد ���� �را�ز �وز�� ا���م وا������ 

ü  و��ر ا�ر���� ا�������� وا�����د�� )أي ا���� ا�درا��� وا��ط��م ا��������

وا���ن( ����ء ا����ت ا������ ا����رة ��� �����وا �ن ا�����دة �ن �رص ا�����م 

 و��د�م ر���� ���� �����و��ن ���م.، ا������

 ا�جزأرة:�-�.�3

، ا����دال ا��در��� ��ط�رات ا������ ���ط�رات ا��زا�ر�� �ن ��� ا��و���د 

��ل ا�����م ا����� �زا�ر�� �� ���واه وأ������ وأ�دا�� ������� �� وا�� ا���د �ن ��� و 

                                                           
�ج���ا���وم� ،�دى ������� �� ����� ا������ ،����ت �ول �طور ا�����م ا����� �� ا�وطن ا��ر�� ���ود �و���، 1

 .9-8، ص �2000وان  ���13ورات، ����� ���وري، ���ط���، ا��دد ، ا�������
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و�ذا �ن أ�ل ��ر�ر ا���د �ن ا������ ا������� وا����و�و��� ��� إذا ���� �� ، أ�رى

 ���وا��:

ü طط� و������ وا�����د �ن ����د ا���ر إ� ���� ������ ا������ �زأرة ا�����م و�

 ا����� ����د ��ط.

ü  زأرة ا�ط�رات ��ورة ����رة غ����� ا����د ا���د ��� أ������ �ن أ�ل�

 ا�����ص وا����ءة �����ق أ�دا��� ا������ وا��ر�و�� وا���و����.

ü  ا ���� �وء وا�� ا��زا�ر و�ط���ا����ر أ�داف ا�����م ا������ و���� و��ط�����

 .(1)ا ا����������� ���ق ������� ا������. وازد��ر ������� ا�وط��� ��ل ��و��

 :ا���ر�ب�-3�.3

أي ا���دا��� ���ل ���ر �� ، و���� �����ر�ب ا������ل ا�وا�� ���� ا��ر���

ا���ث ا����� �����ف ا�����ر �ن ا������م �� ���� �را�ل ا�����م و�ذا ا�������� �� 

، و�ذا ������ر ا���� ا��ر��� إ�دى ا���و��ت ا������ ا�وط���، �رو�� و�������

و��� ����ن ا���� ا��ر��� �ن ��� أ�رى ا��ر��ع ������� ا���ر���� وا�ط����� �� ���ة 

 ا��رد ا��زا�ري ��ن ��د �ن:

ر �ن ������� ا�وط��� وا�������� * ��ل ا���� ا��ر��� أداة �ن ا�دوات ا������ ا��� ���

 �� ������ ا�����د�� وا�������� و������� �� ��� ا��ر��� وا�����م �� ا��زا�ر.

* ��ل ا���و�ن ������ ا��ر��� و��دا و�د�� أ����� �� ����ف ا��واد و�� ����ف �را�ل 

 ا��ر��� وا���و�ن.

 إعط�ء�ا�و�و������كو�ن�ا������وا��ك�و�وج�:�-3�.4

و���� ا��ر��� ، إذ ���ر �ن ا��و��� ا���م ������� ا�������� �� ����ف ا��را�ل

����ت �ر��ط ������م �� ا���وم و���� ���������ر أن �طور و��دم ا، ا�������

                                                           
 .16ص ، �ر�� ��ق ذ�رهرا�� �ر��،  1
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ا����و�و��� ���� و���ط�ء ا�����م ا����ر ��� �ن طر�ق �و��� ا�ط��� ���� ��زا�دة 

�ن أ�ل ا������� �� ا���دم ا����� وا����و�و�� وا���ك و�ذا ، ا��ا��روع ا������ و ��

 ا���راث ا����� و� ����� ذ�ك إ� �������م ��� ���:

ü    ا�����م �������م ا����و�و�� وا��و��� ��� و����� ا�دار��ن إ�� ا�����ق ��دار��

  .و����ده ا�����

ü ث ��ون ا�ط��ب ��در ��� ، ا��زج ��ن ا�درا�� ا��ظر�� وا������ �� ا�����م ا���������

 .(1)ا�ت ا��ط����� �� ا������ وا�زرا�� وا�طب وغ�ر�����ا������ �� ا �ط��ق ا��ظر��ت

 �ش�كل�ا�ج�����ا�جزا�ر��: .4

��� ��� ا��� ����م �� �طوره و��د�� و�ذا �������ر ا��ؤ��� ا������� ���ر ا

ا�دول ا������ ��� ��س ذ�ك � �ؤ�ر ا����د�� أ�� ��  و���� ���� �� ا�دول ا��ر��� أ

��� �ل ����ر �� و�ذا �� ��ده �� وا�� ا������ ا��زا�ر�� ا��� ���رض إ�� ���� ����� ا

�ودات ا���وا��� ��ذ ا�����ل ����ن ا�����ل ا��� ��ول دون ����ق أ�دا��� رغم ا

 �ل � ا���ر ��:و�ن ��ن ا�����ل ا��� ����� ���� ا������ ا��زا�ر�� ��� ���ل ا���

 �شكل�ا��وج�ه�وا�رش�د:-1. 4

����ر �ن ا�ط��� ���ب ا�طرار�م ������ق �درا��ت و�روع � ���ق �� ��و��م  

م وا���روف أن �ظ�م ا�����ق � ���ذ �� ا�����ر إ� ا�در��ت ا����ل ��وا���دادا

��ب وا���دادا�� �ظ�م � ���ذ �� ا�����ر ذ��ء ا�ط و����� �� ا����ن ا�����ور�� و�

��� ���ل �ددا ���را ���م ���د�ون ��ط�ن �� �دا�� �ل ���  .(2)و��و�� و���ت أ�رى

 إ��دة ا���� ����ر ا��رع أ���. و����ر ا��رع أ و�ن أ�ل ��ء وا�د أ� و�

 

                                                           
 .160/161، ص  �ر�� ��ق ذ�ره، را�� �ر�� 1
 .85-84ص  ، 1984، دار ا����� ا��ر���، ��روت، �طور�ا�����م�ا�ج�����ا��ر��، ��د ا�ر��ن ا����وي 2
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 ��ص����كل�ا������ل:�-�. 4

و����ت ا����ل ا��ط����� ���رة ا��داد �� ��ض ا������ت و���  ����در��ت 

 .(1)أ���ء ���� ا��در�س ��ل ا������ ����د �ن ����ق وظ����� ا������

 طر����ا��در�س:��-3. 4

� �زال ��ظم ا�دول ا������ و���م ا��زا�ر ����د ��� ا���وب ا�����دي �� 

������ر أ���ذة ، ا�����ن وا��و��� ��ط ا��در�س ا������ وا�ذي ����د ��� طر���

و�ذا �� ������ �� ، ا��در�س ا������ ��� ��رد إ��ء و�راءة ا��ذ�رات ا�����رة

����دف �ن ا�درا�� �� ا������ ��و�د ا�ط��ب ��� ا���ث ، وظ��� ا������ �ر����

 .(2)وا�ط�ع و��س ��د ا����و��ت �� ا�ذ�ن

 �شك���ا���ر�ب:��-4. 4

��ظم أ���ذة ا������ ا��زا�ر�� ���وا ��و��� ������ ا��ر���� و������� ��دون ��ث أن 

ا ��ون ���، ��� ���ف ��� ا��وا�ل ��ن ا����ذ وا�ط��ب، أ����م أ��م ����� ا��ر���

 .(3)��ب �ط����� ����ب و��� درا���

 ����ل�ا�ضرا��ت:�-5. 4

ا ا����ذة ���واء ��ك ا��را��ت ا���ظ�� ا��� ��وم ، ����� ��� ا������ ا��زا�ر��

و�ذا �ظرا ��و���� ا��زر�� وا�ظروف ، وا��� ����ر ������ �ق �ر�� ������� إ���م

ا����� ا��� ������� ا����ذة �ن ا������ ا�������� وا�����د�� �ن ��� و�ن ��� 

 أ����م �ول أو��ع �����. ا ا�ط��� ��أ�رى ���� ا��را��ت ا�������� ا��� ��وم 

                                                           
 .�66و���� غ��ث، ا��ر�� ا����ق، ص 1
�ا��ر����ح�ى�ع�م� ��ر ا���د، 2 ا��ر�وك، �دون ���، ص ، ا�وا�� وا���ورات ا���������، ����� �222ا�ج����

17. 
 .96، ص  �ر�� ��ق ذ�ره، ��د ا�ر��ن ا����وي 3
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 �جرة�ا�د�غ�:�-6. 4

���دول ، إ�� ا�دول ا����د�� ���� �ن ا��روط ا������ ����ل وا���ث ا����� 

ا �� ��ن ���رس ����م دو��م �ل �وا�ل ��ا و�ذ��ا�������� ���ر �ل ا��وا�ل ����ط�

������ءات وا�ط�رات  �ذه ا��وا�ل �� ا��� ��ون ��� ا�دوا�� وا����ب ا��� �ؤدي، ا�طرد

 .(1)ا������ ����رة

 ا�����ر�ا���روقراط��ا���ط��-7. 4

ا�����ر ا���رو�راط�  وإن أ��ر �طر ��دد ا��ؤ��� ا������� ����ل �� ا������ ��

���ث ����ر ا���ل ا������ ��� إ���م ، ا��ا���ط� ا�ذي ���ل ا�دارة غ��� �� �د ذا

  .(2)و�����ذ ط����مإ�راءات ور��� ����رق ��د ر���� 

 ا�ج�����ا�جزا�ر���و�حد��ت�ا��حد�ث: .5

 ��� �وا����، ���� �� ا������� �������رات ا����ر �د�د ��� ���ت ا������ ����

 ا����� ��ط ��س ����ل ا������ آ��ق �و��ت ���و��� و�����. �� ����ر و ؤ�ر� و�ط ��

 �����م ����� أن ��ن �ذا. ��ل وا�������� ا����م إ�� ��دت ��ن ���، ا����ط ا������ أو

�ن  �ز�د ����و��� .����� ا��������� و ا�����رة ا�������� و ����د��ا� ا����رات و��دم

 �وا�� ا�����م ا��� ا���وط�ت و ا������ ا����وى ��� ا����� ا�����م ��ن ا�روا�ط

 .(3)ا����� ا�����م ������ ��ط�� ظ�ور إ�� أدى �� �ذا. ������

                                                           
�ا�ك��ءات�ا��ر���، ���ل ���د ا���ن 1 ������ر، ����� ا��زا�ر، �ذ�رة  ، ا����ب وا����ر��ت ���د ����، �جرة

 .62-61، ص 1989
�ا�جزا�ر��، ���د ا��ر�� و�د ����� 2 �وا�ج���� ����در�� �ا�حض�ر�� د�وان ا��ط�و��ت ا�������، ا��زا�ر،  ،ا����م

 .187، ص 1989

3
����د�� و��وم ا�درا�� ���� ���� ا���وم ك��ءة�أعض�ء������ا��در�س�و�أ�ر���ع�ى�جودة�ا�����م�ا�������وال ��ور، �

 .32ص  ،2012، �ذ�رة ������ر، ���� ا���وم ا���وم ا�����د�� و��وم ا�����ر، ����� ���وري ���ط���، ا�����ر



 

 

�� 
 

�ذ�ك ��د ��ن ا���ر ��و ����د ����م ���� ����� ا����ذج ا��� و��ت ا���� ا�دول 

ا����د�� �ط��� ������ ا�����، ��ل ا������ ����� ��� ��را���� ��� �ل ��ك ا�طرق 

وا�����ب وا����ذج ا���ر ����� وا��رع �� ��ل ا������ ��طو �طوات وا��� ��و 

 ا������ ا���وذ���.����ق ��رة 

واذا �� ��و��� ا�ر�وع ا�� ا�ر����ت ا�و�� ����و�ت ا��طو�ر ر��� ����س �دا����� 

�ن ��ل �� ���ت ���� ا��� ا�دول ا�ور��� ��وا��� ا��طورات ا����و�و��� وا�������، 

وز�را  ��29و���  ����1999ض �ن �ذا ��� �� ��ط�� ��� ������ ������ �و�و��� 

���م ا�����، ��ث ��ت �ذه ا������ ا�� ����ق ��ث أ�داف أ����� �� ���ن ���

�ر��� ����رة �� ا���ط�� ا�ور��� �واء �ن ����� ا�����م أو ا���ل، ز��دة ������� 

ا������ت ا�ورو��� ������ �ن ��ل ا���ط�ب أ��ل ا�ط���، وأن ���� ا���رة ا�ورو��� 

وى ا������، و�ن ��ل ����� �و�و��� �م ����س �ظ�م �د�د �ط�� ����� و����� ��� ا����

 ا�ذي ر�ز ��� ������ن ���:و �و �ظ�م �ل.م.د� 

ا������ ا������ ���ط���ت و�����ت ا������ و����ل ����� ا����دات ��ث ���� 

��درا ��� أن �درس و���ل �� أي ����� و�� اي �ؤ��� �� ���� دول ا����م،  ا�ط��ب

ا���� ا�� ا����ح ا������ ��� ا����ط ا�ذي ��� ��� و����رة ا��طورات ا������ 

�.(1)وا�������� وا�����د��

اذن ��ن ���� �ظ�م �ل.م.د� ��ن ����� �ن ����� ������ �ر�ت ��� ا�دو�� 

ا��طورات ا������ �� ا����م ��ل �ن ��ل �����ت ا��طو�ر ا���  ا��زا�ر�� ����رة

ا������� �زو� ��د �رار ����� ��ل ��� ����د �ذه ا�����ت �� ا�وا��، �ن طر�ق 

�.�و��ر و����ر �ل ا���درات ا������ �� ���ل ����د �ذه ا�����ت

                                                           
�ج����، ������ ����ر ا�دو�� ���ؤ��� ا������� ا��زا�ر�� �� �وء ا������ت ا������� ا�����رة،�و����ر ا����ك ��د 1

 .432، ص �����2018ر  �3دد  10، ���د درا��ت�وأ�ح�ث
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�:���خ

��� ����ر ذ ������� و��و��ذا و�د�� ان ا������ ا��زا�ر�� �رت ��دة �را�ل ��

���ر��ت  �ل �ر��� �و�� �������، ��������ء ��ر���� ان �� ا��ول، أ���ت ���ن 

��ؤ��� ����� �� ا������ و�و� ا��  ���ت ���������ن ��� ����ث �ن ا��و�� �رورا 

 ��د��ت ��رى ���ول ���� ا��ر��ع ���� ا������ ا��زا�ر�� ا���ر�� �� ا���ق ا���ر�خ.

و��ف ������� أن ���� �� ���ء ��ل �� �ن ا��درة �� ����� �ن ��ل ا���د��ت 

��� وا����ح ����ودة ��� ا�� ���ف ا������ت ا�را�دة، ���� وا����م ���ش �ر��� 

ا�وا�د�� �� �ل ��ء وا���ط�� ا���د��، ا��� ���ول �رض ������� ��� ���� �����ت 

 ت و���� ���ت ������ ��� ���� ا���دة.ا����م ���� ��ن ��ذر �ذه ا������
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 ل�الث���توي���الفص�

ــا�ع��أو�: ــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــو��ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ةـ

ــا�ت��ث�ني�: ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــكنو�ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ��وجـ

ــا�تص��ث�لث�: ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ �ل�ا�داخ�يـ

ــق���:رابع ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــحا��م�ا�ع�ل�ـ ــ ــ ـــ ــ ــ د�ثةـــ
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�����د:

���وؿ ال���ث �ف ��ؿ �ذا ال��ؿ ال�رك�ز �م� ���وـ ال�ول��، الذي ����ر أ�د 

ك�ؼ � و�� �موـ وال�م���، �د� وا���، �� ��� �����ت ال أ��رتال��  ـأ�ـ ال�����

���ر �ف ال�ر�م� ال�� ���ر�ت ���� ��وب ال��لـ ��ث أ��� ان���ؿ ال��مو��ت 

��� ل��رن� ال���ر، وأ���ت ���� ����� ال����ر أ�را �  ا��واؿوال�كنولو��� ورؤوس 

ال�� ��مك�� دوؿ ال�رب، وال��  ا�دا����طوة ���ؿ �دا� أو ن����، ���� �� ذلؾ ال

وظ��� ���و� ال���ن� �م� ���ل�د كؿ ��ء، �ف أ�ؿ إل��ء ��� ال�نوع ال����� ال��ري 

ء �� ن�وذج وا�د، ��ررة �� ذلؾ ���وـ الوا�د�� الذي ���وؿ أف �ن�ط كؿ ������ؿ 

 إل� ا�ن��فو��م�� �� ذلؾ ال��طرة وال���ن� ل��و�ؿ ال���واة ال�� �� �ؽ لكؿ ال��ر، 

��� أ���� و�� �و �ن��� إلآل� ا����ؾ ��دي ��ط، � �م�� ��� � إل� �����، و� إل� ق�ـ 

 .ال�� �ن��� ا��داء

ا�ن���ؿ ال� ا����د ال�� �ـ ا����ر�� وال�� �رى ول�� ���دد ���وـ ال�ول�� ��ـ ��ده 

ال���ث ان�� ا�د �ن���ت ال�ول�� و�� ذات ����ر �م� ال�نظو�� ال������ ككؿ، ��� �� 

ق�ـ  -ا����ؿ الدا�م�-ذلؾ الن�ؽ ا�داري، لذلؾ ك�ف ا����رن� ل�ذه ا����د� ال�كنولو���

� وق�ن� �م��� و��ض ـ ا�ـ قراء�� �ف ال��ؿ ال�د���� و�ؽ �� أ�م�� ��ض ال���ظ�ت ال�

 ال�و�وع.
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�شس����ا����وم�وغ�وض�ا��حد�د .1

����و�ت��خ���������وم�واحد�-1�.1

���ل��وض وال����د و�دـ ال�ن��ؽ ��ف النظر�� والواق� المذ�ف ��� ���وـ ال�ول��  ����ز

ال�طورات ال�� �ن�س الدر�� �ف ال��وض، ��ذا ك�نت ال�ول�� ���ر إل� ���و�� �ف 

��ءت ��د ال�رب ال��ردة، و��دؼ إل� إزال� ال�دود وال�وا�ؿ ��ف دوؿ ال��لـ  و �ذا 

إ� أف ال��نب ال�نظ�ري ��� ���م�� �ف �ذه ال�طورات، ولـ  ،���ا��ر ��د واق�� ��

 .(1)�دث �م� ال���� ال��ل��� �ف ���رات�  ����ر ��

���مؽ ����وـ ال�ول�� ��م�� ����، و��� لذلؾ ��ف ا���د ���� �ن�ردة ��ؼ كؿ �� 

ولو طور ���ول� لم�و��ؽ، ��ف ال��كوؾ ��� �ؿ ال��ب أف ���ؿ و�����ؿ ��كؿ وا��، 

 .2لذلؾ ��د ��دد ��� ���ر�ؼ ���وـ ال�ول��

ن�د ال��ض أ���ؿ ���د ���د ال���ري ���وؼ �ف ال�ول�� وك�ن�� �راد �ف ال�ول��    

ا��رك� ال�وـ ��ن� �� ك�ف ��ن�� �ل�: ������ ال�ول��/ـ ��ر الرأ��ر��م� ال��ل

 ا������ر، أق�د أن�� أ�م� �را�ؿ الرأ���ل�� ال�د�دة ال�� أ�رز��� ال�ورة ال��مو����� و��

 . (3)�را���� �ف �طور �� ���ؿ ا����ؿ وا���ـ� 

 ���ه و���ؼ ��ض ال�ؤل��ت ال��درة �� الن�ؼ ال��ن� �ف ال�رف ال��ر�ف ��ل���ؤؿ 

 .�4ظ��ر ال�ول�� وال��دـ ال�كنولو�� الذي ن�ط أ��ل����

و��ؿ ال�ول�� ك�رك� �كر�� وآل�� �موك�� إن��ن�� ��ودن� إل� ا�����د ��دى �د�م�� ��    

�رض ال�نظور ا��د�ولو�� الكون� ا���دي ال��نب و�ؽ ��دأ ا��م� وا�دن� إذ: �ن�د 

                                                           

 .�18ر�� ��ؽ ذكره، ص  ،ػ �ر�� ���د1
2 Frederick Buell, National Culture and the New Global System (Baltimore: John 

Hopkins University Press, 1994). P.99 

، دار ال����ءل، ا1، دار أد��� لمن�ر، ط ا��و����و���دا���(�–�وا�ف�)إ��ءات�وش��دات� ،ػ ���د ���د ال���ري3

 .22،  ص 2003
4 Paul. Kennedy, Préparer le XXIè siècle , ODILE JACOB, paris, février 1994, P392 . 
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أف الطرؼ ال�وي ���وؿ ن�ر ������� ال����� ال���� و�ر��� �م� الطرؼ ال���ؼ، 

��ر آ�ٍ� ���و��� ا��ر �ؿ ���وؿ إ���ع أ�ك�ره، ��ر ا����ؿ الن��ئ�، إل� �� 

�ر�ده، و���وؿ ال��مؿ إل� ال��وؿ وال�ن��� وال�ن���ت ال�� �ؤ�ف ��� و����ر��، وال�د�ؿ 

وأ�ك�ر ��و��� وقن���ت أ�ن�ئ�� �� الم�ن� ا������ �� �ن�  �� ���ر��، �ف ����� ا��ـ

 .(1)���ر���� 

و�ف �ذا ال�نطمؽ �رى ال��كر �ر��ف �م�وف أف ال�ول�� �د�ؿ ��ف ال���ر ال��ر���    

�م� أن�� د�ن��ك�� �د�دة، ��رز دا�ؿ دائرة  ال���� لم���ر ال���ري ا�ن��ن� ���ر���

��ؽ در�� ��ل�� �ف الك���� وال�ر��، �� ��م�� ان���ر ال��ق�ت الدول�� �ف ��ؿ ��

ال��مو��ت وال�ك����ت ال��ن�� وال�م��� لم���رة، و�� ��رة ال�طورات ال�م��� وال��ن�� 

ال�و�و��� ال����� �ف �نطؽ ال�ن��س ��ف الدوؿ وال�رك�ت، و�ف ن���� أ�رى ��رة إرادة 

���مؽ ��د�� ال���ل� ت ل����ؽ أ�داؼ الن�ب والدوؿ ال��ك�� �� ا����ؿ �ذه ال�طورا

 .ا���������

���دد ال�ن�و�ت ���ه ���وـ ال�ول�� ��ف �م�� وا�����، ���رؾ �� �ذا ا��ر �واء 

ال�����ت أو ال�كو��ت أو ال�����، ���ر�� �ذا ال���وـ ��ف ����� ��ر��� ل�� ���ؼ 

 �� �ف قوة و�ر��� ����دة �ف �كرة ال���ن� �م� ال��لـ.

إف �ذا ال�نوع ل�س ول�د �د�� و� �ر�� �ف �روب ال��وائ�� ��در �� �و إ��ء 

ل���ر��ت ���� �� ���وؿ أف ���� �م� ال��لـ �مؾ ال���� الكم��  �إف ال�ول�� ل��ت 

ال�ول�� �ن��وف إل�  �م� نظ�ـ ���رده، كذلؾ ��ف ��������� درا��� ����را �

� و�مـ ا�����ع وال�موـ ا�ق���د�� وال��ق�ت ����ت ���م�� ��ؿ الدرا��ت ال�����

 .(2)الدول�� والنظر��ت ال�������

                                                           

1 Tony Spybey, Globalization and World Society, Cambridge, 1996, P.78-��  .  

� أن���ؿ �ون�، ����� إ���نز،2 �ا�س�س���، ��ا������م  �،ال��ك� ال�ر��� ل����ث والن�ر ،آ��� د�وق� :تا��و���

 .11،ص2007 ��روت، 
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ذف ���ول� ا�ق�راب النظري �ف ال���وـ � ��مو �ف ����رة، ����رة �����  وا�

����ءات �ذا ا���ر ن���، إف ��ول� دق��� لم���ري �� ����ره �ف ال�ول�� ���ر �� ن�س 

ال��طن� ���ن���ر ��ف ��رح ��ف ال�ول�� ال����رة، ط�وح إل� ال��م�� نو�� �ف الر��� 

ال���ن� ال��ول�� �م� ��لـ ا�ن��ف ال��دي والرو��، إن�� ���رؽ ��ط��ت ال��لـ الواق�� 

 ���و�ؽ ال�ن���ت ال��ن�� ال��د�� و��� ال��د��، وال������ و��� ال������...

�م�ن� �روط� � ��س �ف ��د�ده لكف ق�ؿ أف ��رض �م�ن� ال���وـ �طو�� و��م� 

 �م� ��م� �ف ال���و��ت النظر��:

ال�ول�� �� ���وـ �د�د لواق� قد�ـ ظ�ر ��كؿ وا�� �� ال���ن�ت �ف ال�رف 

ال��ر�ف �ند�� ��ظ ��ر��ؿ ��كمو��ف أف ال��ط�� ا������ ال�و�� ل��داث ال��ل��� 

و�ؤ�ر�ف �م� ا��داث �� �ولت الن�س �ف ��رد ����د�ف و������ف إل� ���رك�ف 

 .(1)��ل�� ال�رب وال�مـ، ل���� ال��لـ قر�� ���رة

إف ال�د�ث �ف ال�ول�� ��د أف �و��ن� ن�و �كرة ا���ـ الذي ��د واق�� �مؾ 

ا��واب والنوا�ذ ال�� ���ت �م� ��را���� �م� ال��لـ أ��� �����ت �كرة ال�دود �كرة 

ا��ر ��مف �ف ن��� و�ؽ أدوات �د�دة ���م�� �ف ���ذل� ��ث ��� أ��ر ا���ـ وك�ف 

ال��لوؼ ال��م�دي. ول�� ك�نت �كرة ���ن� ال����� �كرة ����م� �� ن�س ال��ر�� ��� ك�نت 

��م�� �م��� �ف �روب و�ك��ت �� ���ؿ ن�ؿ أ�ك�ر ل��ر، ال��وض �ف ���و�ن� إن�� 

 �و ���ر �� الو��ئؿ �� إ���ء �م� ا��ك�ر ال����ن�.

 أدؿ �ف ذلؾ قوؿ ��لكوـ �ف ال�ول�� ��ن�� ��م�� ا������� ����� ���� �دود و�

 (2)ال��را��� و�ذوب ���� �وا�ز ال����� و�زداد ���� �رص اند��ج ��ف ال��وب.

                                                           

�ا��و��� ،���د ا���ف ال��ري�س أ�و ����، ��1 �ظل ��� �ا�سري ، ����� ن��ؼ ال�ر��� لم�موـ ا��ن��، ا���ف

 .93ص  ،2005الر��ض، 

 .94-93ال�ر�� ن���، ص 2
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ال�ول�� �� ���و��� ال��ـ ك�� �دؿ ال����� الم�و�� ذات ���وف د�ن���ك�، ���ر إل� 

��ند�� ن�وؿ �ول�� النظ�ـ ا�ق���دي أو �ول�� النظـ ��م�� ����رة �� ال��وؿ وال���ر، 

ال������، أو �ول�� ال�����، ��ف ذلؾ ��ن� ��وؿ كؿ �ن�� �ف ا�ط�ر ال�و�� ل�ند�� 

و��ك��ؿ �� النظـ ا��رى �� إط�ر ��ل��، لذلؾ �نظر إل� ال�ول�� �� ���و��� ال��ـ 

� و������ واق���د�� و������ �م� أن�� ا���ه ��ن�ـ ���� ��� ال��لـ دائرة ا������

����� �� دا�م�� ال�دود ��ف الدوؿ، لذلؾ ��كف ��ر�ؼ ال�ول�� ��ن�� ال�دا�ؿ الوا�� 

��ور ا�ق���د وا�����ع وال����� وال����� وال�موؾ دوف ا��داد �ذكر ��ل�دود ال������ 

��ف أف �ن�ؾ  لمدوؿ ذات ال���دة أو ا�ن���ء إل� وطف ��دد أو إل� دول� ���ن�، ��

���وـ لم�ول�� �ركز �م� أن�� ��طم� �دأ ل�ن��� ���ر�� ال�واطف �ف وطن��� وقو���� 

وان���ئ� الد�ن� وا������� وال�����. وال�ول��  ��ل��ن� الرائ� �� در�� �ف در��ت 

 (1)�طور النظ�ـ الرأ���ل�.

�و�� ��� �دا�� �ذا و�م� الر�ـ �ف أف �كرة ال�ول�� ل��ت �د��� ��لدر�� ال�� قد 

الم�ظ ��ل�ن��ر ا������ �� �كرة ال�ول��  ����ؿ �� ازد��د ال��ق�ت ال����دل� ��ف ا��ـ، 

�واء ال����م� �� ���دؿ ال�م� وال�د��ت، أو �� ان���ؿ رؤوس ا��واؿ، أو �� ان���ر 

 (2)ال��مو��ت وا��ك�ر، أو �� ���ر  أ�� ���ـ و��دات ��ر�� �ف ا��ـ.

���وزن� ال�دؿ ا������ولو�� �وؿ �دى �دق�� ال��طم�، و�وؿ �دا�ؿ إذا 

ذ �� �ككن� ار���ط� ����ؿ �ولده ا��م� و�دار د�ن����� ال����ر،  ، وا� ال���ر �� ال���وـ

أي ���ق���د وكذا ��ل��و�ت ا������ وال��مو����� وال�كنولو��� ال�� أ����� �م� 

�وى ال��ر�دي لم���وـ �� د�ل�� الوا���، ��نن� ن�د نط�ؽ وا��، وذلؾ ��دؼ إدراؾ ال��

أن��ن� أ��ـ ا��ئم� ال�م���� ال�ر��ط� ��ل���وـ و��لظ��رة ال��ول�� ال�� ���ؿ �م��� �ذا 

ا���ر، وذلؾ �ف ق��ؿ ��ص ��م���� ال��م�� �� �� ��ص ��ور ال��لـ وا�ن��ف 

                                                           

 .10-9، ص 2002، ��روت، 2، �ؤ��� ال����� لم����ؽ والن�ر، ط ،���ه�ا��و���ال��رازي ال��ن�1

 .17، ص2008ال���رة، ، 3، دار ال�روؽ، طا��و�����ؿ أ��ف: 2
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ص ل��ت ��ط �� �ذه ال�وى وال�ك�ف والز��ف وا���ؽ وال���ؿ. �نطمؽ �ذا ال��

ا�ق���د�� الكون�� ال���رة ال�� �ذرع الكوف كم�، ول��ت ��ط �� �ذه ال�وى ال�كنولو��� 

ال��ئم� ال�ن�م�� �ف ���ل��، وال����� ن�و ����ؽ ال�ز�د �ف ال�وة وال��كـ �� الكوكب 

�ك� �����ب ا�ر��، ول��ت ��ط �� �ذه ال�وى ا������ وال��مو����� وال������ ال��

 (1)ا�رض، �ؿ �� ا����� إل� ذلؾ كم� �روح� ونظرة و��ور.

إذا ك�ف �و�وع ال�ول�� قد اك��ب أ���� ������ ��ور��، ��رد ذلؾ إل� ��ب 

إ�د�ولو�� � اق���دي، �ؤداه أف الذ�ف أ�ر�وا �� ����د ال�ول�� ال�ذكورة أرادوا �رض 

ا��������ف أو ال������ف �ق���د ��ولـ �كرة أف أي �كؿ �ف أ�ك�ؿ ال��ط وال�نظ�ـ 

لـ ��د ��كن� و� ������، �ف ا�ق���د �طروح �م� ���وى ��ل�� ول�س �� و�� أي 

�مط�، ��ل��ل� أف ��رض ق�ودا و��د�دات �م� الن��ط ا�ق���دي، ��� �كرة ال�ول�� 

��، ���رس ك�نت �نطوي �م� إرادة إن��ء رأ���ل�� ��طر��، ���ررة �ف كؿ ����ر ��ر 

ن�وذ�� �م� ال����� ��م�، و�� أ��ر الك��ر �ف ال����� والر�ض �و �ذه ا��د�ولو��� 

 (2)ال���� �رأ���ل�� � �دود ل��.

ال�ول�� �م� أن�� نزع ا�قم���� ��� �و ا������، ���ق���د ، وال�����  إل��نظر 

��ط، ولكن�� ���ر أ��� وأ��ل�ب ال���ة � ��زا�ـ ��ر �دود الدول� الوطن�� ال�د��� 

و�� الوقت ن��� ���ب،  و���� ����و�� دا�ؿ ذلؾ. و�ذا � ��دث ��ورة ��زا�دة

ن�� ��دث �� ��ف ال�ك�ف أ��� �ف ��ر أف �كوف ��ك�رن� و��من� قد أ�دا �ن���ر  وا�

ال�����ت. ��م� ��ف �رة ���� قر��� كؿ �� ك�ف ��دو � �ن�ص �ن� ��� �و �ر�ب 

                                                           

 .76-75ص ،2006الدار ال����ء،  ، 1ط ، دار �و���ؿ لمن�ر،ز�ن�ا��و����������وراء�ا�و�م����د ����، 1-
�ا��وم ،آ�ف �ور�ف-2 �جد�دة����م����م ،  2011، ��روت، 1ط  : �ورج �م���ف، ال�نظ�� ال�ر��� لم�ر���،، تبراد����

 .46-45ص
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�� ��ل���وـ ا������� ��ن� ان��ؿ �ورة �ر�م�� ����� إقم����، ك�نت قد و���د، وال�ول

 (1)أل�ت ال��ور ال�����، وال�����، وال�م�� ��كؿ ��ـ ط�م� قرن�ف �ف الز��ف.

 :�شأة�ا��و����-1�.2

ل�� ك�ف ال����ؿ وال�راؾ وا������� ��� �ف ���ت ال���ة ا�ن��ن��، ��ن� �و�د 

�دأت �نذ �دء ال�م���، ول�س ال�راؾ ا�ن��ن� ا� ��� �ف ������، �ف ��وؿ اف ال�ول�� 

�ن� ����د ��� ر��� ال���ن� وال��طرة وا���ت الذات، ��ر اف طر�� آ�ر �را�� ل��ت ا� 

الظ��رة ال�� ���ز ��� ال��ر ال�د�ث، وطرؼ ��لث �رى ان�� �دأت ��ك���ؼ ال��لـ 

 ط�ؽ ال����ؿ ا�ن��ن�.ال�د�د، ذلؾ اف كؿ ال��ر ا���وا دا�ؿ ن

اذف ��ن�ؾ ���و�� �ف ا�راء ���مؼ ل�� ���مؽ ا��ر ��ل��ر�خ ل�ذه الظ��رة، ��ف 

�ف �د�و ال� �دـ ال��ء اي ���رة ان��ن�� ولو ك�ف ا������ ���ط�، و�م�� ��لظ��رة 

 كون�� ز��ن� و�ك�ن�.

 ال�د�ث ل��  ��ر اف ا�ك�ر ��داق�� �و ذلؾ ال����ـ ال�ر��ط �ظ�ور�� �� ال��ر

ل�ذا ا���ر �ف ����رات ك��رة �دا �� ��ر�خ ا�ن��ن��، و�ن� ��� �ن� أدوا��� ��ؽ، 

 ��2ل�ول�� �رت ��را�ؿ ��س ��: رو���د�روبر�سونلذلؾ و���ب ن�وذج 

 ا��رح���ا�ج�����:�-1�.1.2

ر�� �نذ �دا�ت ال�رف ال���س ��ر ��� أوا�ط ال�رف ال���ف ��ر، و وا���رت �� أ

ال�� ��دت الن�و ا�ول� لم�����ت ال�و���، و���ؽ ا��ك�ر ال���� ��ل�رد وا�ن��ن��، 

ونظر�� �ركز�� ال��س ��لن��� لم��لـ، ون��ة ال��را��� ال�د���، وان���ر ال��و�ـ 

 ال�ر��وري.

 

                                                           
 .10-9ص ، ��2012روت،   ، �ن�ورات ال��ؿ،2ط  : أ�و ال��د دودو،ت ،�����ا��و��� ،أولر�ش �ؾ1
، ����� د��ؽ، �ج���ا���وم�ا���ص�د���وا����و���، ، ال�ول�� وال���رات ال�ر��� ال�����م����د ال�ز�ز ال�ن�ور2

 .565-564ص، 2009، ال�دد ال��ن�، 25ال��مد 
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��رح���ا��شوء:�-1�.2.2

و�� ��ده، و���ـ  1870ت �� أور�� �نذ أوا�ط ال�رف ال���ف ��ر ��� ��ـ وك�ن

��ل��وؿ ال�ذري ن�و �كرة الدول� ال����ن�� الوا�دة، و��مور �����ـ �ف ال��ق�ت الدول��، 

وو�� �����س ل��راد ك�واطن�ف، ون��ة ��ور أو�� �ف ا�ن��ف، والز��دة ال��ئم� �� 

��� ��لنظـ وا����ؿ الدول� و��ر ال�و��، وظ�ور ��كم� �دد ال�ؤ���ت وال��ئ�ت ال��

 ق�وؿ ال������ت ��ر ا�ور��� �� ال����� الدول�، وطرح ق��� النز�� الدول�� وال�و���.

��رح���ا��ط�ق:��-1�.3.2

 وا���رت �ف ����ن��ت ال�رف ال���ف ��ر ��� أوا�ط ��ر�ن��ت ال�رف ال��ر�ف

و���زت �ظ�ور �����ـ ��ل��� �ف �ال�ورة ال��م�� ل����� دول� ���وؿ �ـ ��ض 

ال������ت ��ر ا�ور��� ال� ال����� الدول�، وظ�ور ال���� الدول�� و���ول� �ط��ؽ 

أ�ك�ر �ف ا�ن��ن��، وز��دة ��ئم� �� �دد أن��ط ا����ؿ ال��ل�� و�ر����، ون�و �ور 

، وال�رب وقت ال��ل��، وا�ن���ر الك��ر لم��و�ـ ال�ر��وريال�ن��س ال��ل��، و�ط��ؽ ال

 ال��ل��� و����س ���� ا��ـ.

 �رح���ا�صراع:�-1�.4.2

��دت �را�� �م� ال���ن� ال��ل���، وا���رت �ف ��ر�ن��ت ال�رف ال��ر�ف ��� 

أوا�ط ال���ن��ت �ن�، و�ف ������ ن�وب ال�دؿ �وؿ ال��طم��ت ال��� ل��م�� 

ال�� ظ�رت �� أوا�ر �ر�م� ا�نط�ؽ، ون�وب �را��ت دول�� �وؿ أ��ل�ب  ال�ول��،

ال���ة وال�دؿ �وؿ ط���� ا�ن��ن�� و�����م�� ��د ظ�ور ال�ن�م� الذر��، و����س ا��ـ 

 ال���دة.

��رح����دم�ا����ن:�-1�.5.2

�دأت �� ���ن��ت ال�رف ال����، وا���ت ن�و ال��زـ �� أوائؿ ����ن����، و�ف 

������، اد��ج ال��لـ ال��لث �� ال����� ال��ل��، و����د الو�� الكون�، وال��وط �م� 

�ط� ال��ر، و����ت ق�ـ �� ��د ال��د��، ون���� ال�رب ال��ردة، وان���ر ا��م�� النوو��، 



 

 

�� 
 

، و�زا�د ����د �����ـ ال�رد�� ���ب و�زا�د �دد ال�ؤ���ت وال�رك�ت الدول�� ال� �د ك��ر

رات النو��� وال�ر��� وال�ن�ر�� و��ول� ال��وؽ ال�دن�� والنظ�ـ الدول�، ون���� ا�����

ال�ط��� ال�ن�ئ��، وا�����ـ ��ل����� ال�دن� ال��ل�� وال�واطن� ال��ل���، و�زا�د ا�����ـ 

 ���ن��ن�� ك����� نو���، واند��ج النظ�ـ ا����� ال��ل��.

��أث�را����وا��ك�س�����-3. 1

�ا���ش�ر�ا�كو���-1�.3.1

و��� ��ؽ ن�د أفّ ���وـ ال�ول�� �دور �وؿ �كرة ا�ن���ر الكون� ل�كرة أو ����� ��    

��ر ال��لـ ��كؿ ق�ري و�كؿ الو��ئؿ ال��كن� )���ن� ���ب ��دأ النّد��(، و���وـ 

� ال�ول�� ��ر ���وـ ال��ل��� الذّي ��ن� الّ��ق� والّ���رؼ وال�ّ��دؿ والّ�ك��ؿ )���ن

��ور و��م� ��دأ النّد��(، و��كف ���� ظ��رة ال�ول�� كواق� ���ش �ف ��ؿ 

 �ؤ�رات �دة ���مؽ �ػ:  

ü  ،�����ّم�� ا��راغ: وذلؾ ��لزّواؿ الّ�در��� ل�����ـ ��م�� ��م�د�� ك���وـ ا�كم� ال��

 والرّ���� الّ��م�د��...الخ.

ü ء ا������� ال�ّ���� : وذلؾ �ظ�ور �ؤ�رات دال� �م� �موث ال�ء��م�� ال�ؿ��

ال�ر�� ال��ـ وال�زائري ��و��، وذلؾ ���ن���ر الوا�� وال��ري ل��م� �ف ال�����ـ 

ال��لـ، ا�ل��ب ك���وـ ا�كؿ الّ�ر�� )���ت �ود(، الكوك� كو� وال�����، ك�س 

 .ا�ول����...الخ

�د��:ا��ص��أث�ر����-1�.2.3

ال���د ال��ل��، �� ا�دي ���و��ت الن��ط ا�ق���دي �م� �رك�ز  ����ؿ ��

��دودة، و����ش ا��ر�ف أو اق��ؤ�ـ، وا�داث ال���وت ��ف الدوؿ و��� دا�ؿ الدول� 

الوا�دة، و��ل��ل� ����ـ ال��ر كن���� ����� لم���وت �ف ��ؿ ا�����ؿ ال�وؽ ال��ل��� 

�د��� ال�ول�� ك�داة لز��دة ال��راء ��را وا��ن��ء �ن�، و�ف أ�ـ الو��ئؿ ال�� ���



 

 

�� 
 

ا�ق���د�� لمو�وؿ ال� ا�دا���، �� �ا���ؾ ا��راطور�� ا��ن�� وا�����، وا����د 

 ���رة ال�وؽ، وال�ن���� �� ���ؽ ال���ء ل�قوى وا��م�.

 :�ث������أث�ر���-1�.3.3

و��ن� ���ول� دول� �� ����ـ ن�وذ��� ال����� �م� الدوؿ وال������ت ا��رى، �ف 

��ؿ ال����ر �� ال�����ـ ال���ر�� وال��ـ ال������ وا�ن��ط ال�موك�� ��راد �ذه 

ال������ت، �و��ئؿ ������ واق���د�� و������ و��ن�� ���ددة. وذلؾ �ف ��ؿ ا���راؽ 

ؿ وا��واء ال��رات ور�ط ال�����ف �دائرة ��دودة �دور �� �مؾ ال����� وا�����ر ال��و 

 .(1)الدول� ال�� ����ف ������

و�ذا الن�ط �ف ال��ك�ر وا�ل�� ال�رك�� ل�موؾ ال�ن��� وا���واء �م�� روا�� �� 

�ك��ؾ ا�دارة ال������ �� الو���ت ال���دة وا��را�������، و�ف ا�ؿ �ذا ال�و�� وظؼ 

اء وال�ؤ���ت ال������ وا������ الك�رى، ��وؿ ال���� ا��ر�ك� ���س ال��ؿ وال��ر 

رو��وف �اف ال�����ف ورؤ��ء ��ر�ر ال��ؼ ال������ ل��وا ��لط�� أ�ن��ء �دا، 

��  CAI و����ـ ���ؼ أ��ـ ا����د ال��ل�، ولف ��ردد وك�ل� ا������رات ال�ركز��

 .(2)ا����ل��ـ �ند�� ���ط�� أف ���ؿ ذلؾ�

�:�أث�ر���ا������-1�.4.3

، �ن�� أ��س ال���رة وق��د��� ال���ن�، و�م�� ��ف ����ر ا�د ا�ـ �وانب ال�ول��

الطرؼ ال�وي ��دة �� ���وؿ ن�ر ������� ال����� ال���� و�ر��� �م� الطرؼ 

ال���ؼ ��ر آ�� ���و��� ا��ر، �ؿ ���وؿ ا���ع ا�ك�ره، ��ر ا����ؿ الن��ئ�، 

�ر�ده، و���وؿ ال��مؿ ال� ال��وؿ وال�ن��� وال�ن���ت ال�� �ؤ�ف ��� و����ر��، ال� �� 

                                                           
1 Ronald Roprtson, Globalization: Social Theory and Global Culture (London, Newbury 

Park & Delhi  ،1992، P.22 
2 Diana Priest, “CIA Holds Terror Suspects in Secret Prisons”, Washington Post, 2 

November 2005 ،P.25. 
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وال�د�ؿ �� ���ر��، �ف ����� ا��ـ وأ�ك�ر ��و��� وقن���ت أ�ن�ئ�� �� الم�ن� ا������ 

 .(1)�� �ن� ���ر���

�:�أث�ر���������-1�.5.3

�� ��رؼ ��ورة ال��مو��ت ال�� أ�د���� ال�ك����ت ال�م���  �ف ��ؿو���دت 

ا���رة، �و���� ن���� ��ر��� ل���و�� ��ك��م� �ف ال��ود ال�كر�� وا��ك�ن��ت ال��د�� 

وال��رو�� �� ���د�ف ال��ث ال�م�� وال��ن� ك���، و�دأت ���� �ذه ال�ول�� �ظ�ر ��كؿ 

��، وازد�رت ��د ال�رب ال��ردة ��د ك�ف �ف ن��ئ� وا�� �نذ �� ق�ؿ ال�رب ال��ل��� ال��ن

�رب ال��ل��� ال��ن�� ال�د�رة و�� �در ��د�� �ف قرارات دول��، داع لم�د �ف �كرار ال

���� ��ؿ �ذه ال�روب. ��ر أف ال�رب ال��ردة ك�نت ���� لم�طور ال�ر�� ال��ن� 

 (2)وال��مو����، الذي ����ـ �� �طو�ر أ�ـ أدوات ال�ول��.

                                                           
1 Tony Spybey, Globalization and World Society, Cambridge, Polity, 1996), P.78-�� 

 .596-568، �ر�� ��ؽ ذكره، ص ��د ال�ز�ز ال�ن�ور 2
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�������ا��ك�و�وج��.�2

�ن ��ن ا��وا�ل ا����� وا��ؤ�رة �� ا���ظ�م و����� ا������ ا����و�و���، و��س �ن 

ا��ر�ب أن ��د �و�و��� �ظ� ������م ا���خ���ن، و�ن �خ���ت ���ددة، �ذ�ك 

���� ���ت ��� ���و��ن: ا����وى ا���� و�و ���وى ا���ظ�� وا������ت ��ن ا�درا��ت 

��ل، و���وى ا�و�دة أو ا��رد �� ا���ظ��، ��د ا���ت �ر�� ا�دارة ا������ و��ذ 

إر������� ا�و�� �درا�� و��م ا�طرق ا����� ا��زم ا��خدا��� �����ذ ا����م، ����ت ����� 

 ������ب �� ا����و�و��� ا����خد��.����ر ��وك ا��راد وا������ت 

 ��Techno-logieرف ��� ����� ��ظ إغر��� �ر�ب �ن �����ن أ������ن ��� 

و���� ���و�� ا�����ب وا���ون ا�������،  Tichnitisا��زء ا�ول �ن ا����� وأ��� 

�و  و���� ا���م وا���طق أو ا��وار، ������� ا������ ���ظ logosأ�� ا����� وأ��� 

 (1).�ل ��ر�� ���� ��طوي ��� ��طق و���ث �و��� �د�

أ�� ا���ر�ف ا��ط��� ��� ا����و��ت وا�����ب وا������ت ا��� ��م �ن خ���� 

��و�ل ا��دخ�ت �� أي �ظ�م إ�� �خر��ت، �ذ�ك ���ط�� ا��ول أن ���وم ا����و�و��� 

� ����ر ��� ا��طور �� ا���دات وا��ت و�و ا����وم ا���ر �داو�، �ل �ش�ر أ��� 

���� �ن ا����و�و���، إذ �دخل ��ن �ط�ق �ذا ا���ر�ف ا���ر�� ا����� ��زء أ إ��

ا�طرق ا������ �� ا����ج و��د�م ا�خد��ت، وخ���ص ا��واد ا�������� ���� وا��ظ�م 

ا���ر�� ا�ذي ����د إ��� أ����ب ا���ل، و�ظ�م ا������ ا�����ر �� ا���ل، و����� ا����� 

  (2)�و�� ���ظ�م ا���� ا���و�� ����ل.وا�����ت ا�����د�� ��ن ا��ظ�� ا��ر��� ا��

 

 

                                                           
�ا��ر�ي��ل ا����و�و��� �� ا����م ا��ر�� ���و�� و�ش����،  ،���د ا�رش�د 1 �ا������ل ، ��روت، 01، �دد �ج��

 .82ص

 .200-199، ص 2008،���ن ،  3ط ،دار وا�ل ���شر ، �ظر���ا���ظ���وا���ظ�م ،���د ���م ا��ر�و�� 2
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�أ�����ا��ك�و�وج��:�-2�.1

��ش��ك ا��ظم ا�������� ���ث � ���ن ����� �ن �����، ������ر�� أ�زاء ���� �ن �

���م ��ط ����� ��داخل ا�����رات ��ن ا�ظوا�ر  إ��ا������، �� ������� ا�����د�� �ؤدي 

ا������ �ن �������، ���ث � ���ن ����ر أو ����ز ����� و�خ���ت ظ��رة �ن أخرى. 

ا�وا��� �و���ل ا����و�و��� �� ����ت ��ن أ�رز ا����رات ا������ ����� ا��ط����ت 

ظ�ور  إ��ف �� أدى �خ���� �� ا��ش�ر ا������ و�و�� ا��دن أ��ر ��� ���ب ا�ر�

��ط ���ة ا������ ��ري �دل ا���ط ا�ر���، وا�ذي �ر�ب ��� �و �ذ�ك آ��ر �ر���، 

أ�رز��، ا�����م ا������� ������ر ا����و�و�� �ن ��ث ا���ك ا���� ا������  �ذ�ر

ا���طورة ����� ������ز ا�������، ������� إ�� خروج ا��رأة إ�� ا���ل ����ل ����� 

��� ����� �� ا������، ��� أن ا����و�و��� ���ت ��� �ر��ب أ�ور�� ا��ر��، و�ن �م وظ�

 (1)أ�دث ����را ����� �� ا��ظ�م ا��ري، وغ�ر�� �ن ا�����رات

�أ�واع�ا��ك�و�وج��:�-2�.2

��ك�و�وج���ا��ص�ل��-2�.1.2

��خ��ف ا�و���ل ا����خد��  ����ر ا����ل آ��� إ������ �د��� اخ���ت ��ظ��ر��

 إ����������، �ن ا�ل ���دل ا����ر وا�رؤى داخل ا������ ا���ظم ا�ذي �و خ���� 

�وا�ل، �م �ن ���� ا������ت، ����ت ا�����ت �� أول و����  ا�خ�ر����ز ��� �ذا 

�� اخ�رع ��د ذ�ك ا��و�ر�ون ا������ �����ت و���� �د�دة �����ل �م ا��ظر ا����ن �

و�و ا���م ا�ذي اخ�رع ��� ا��ر��� غرا��م ��ل ا����ون ���ل ا��وت، ��ده  1876ا���م 

 ���ن ا����م ا��ط��� ��ر�و�� �ن اخ�راع ا����ز ا������.

                                                           
�، و��د��ت ����ر ��م ا��وارد ا��شر�� ا����و�و��� ،���دة أ�راب 1 �ا�داب �ا�ج�������ج�� ، ����� �ط�ف، وا���وم

 .89، ص 2013، 17ا��دد 
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إذن ���ط�� أن ��دد ���و�و��� ا����ل ����� �ل أداة أو ���ز و���� ����د ��� 

ا������ت، و���ك ��ر�ف آخر ����و�و���  إ���ج أو �وز�� أو �خز�ن أو ا�����ل أو �رض

 ا����ل ����� ا��ت أو ا���زة ا�خ��� أو ا�و���ل

 (1)ا��� ����د ��� إ���ج ا����و��ت و�وز���� وا��ر����� و�ر���.

���و�و��� ا����ل �� ���وع ا������ت أو ا�دوات أو ا�و���ل أو ا��ظم  أن����� �

������� ا����ون ا�ذي �راد �و���� �ن خ�ل ���� ا��خ����، وا��� ��م �وظ���� 

 (2)ا����ل ا������ري أو ا�شخ��.

��ك�و�وج���ا����و��ت:�-2�.2.2

أ���� �� ا����  ����informationر ا����و��ت أ���� ����ر��، �ذ�ك ����� ���و��ت 

وا��� ���� شرح و�و��� ش�ء ��، و���خدم ا�����  informatioا������� �و ����  

���ر�ف ������ت ا����ل، ��دف �و��ل ا�ش�رة أو ا�ر����، �� ��ن ���� ���و��ت 

�� ���� �َ�ْ�َ�م� أي ا��ر ا�ذي ���دل  إ�� إ������ ا���� ا��ر��� �ش��� �ن ���� ���م� 

 .(3)��� ا�طر�ق

�و��ت �� ��ك ا������ت ا������� ا��� ��م �ن ���د �ذا ا���ر�ف ��ن ���و�و��� ا���

ا��طورات ا����و�و��� �� �ذه أو �����  خ�ل ���دل ا����و��ت �ن ا�ل ����ق ��ر��.

ا����د�ن ا��د��� و���ر���� �خ�رات ا�������، ��خر��� �ن �ر��� ا���ق ا����� 

 .(4)و��دخ��� ��ر �� ��د ا���م

                                                           

�ا����و��ت�وا��ص�ل ،��ن ���د ���وي، ���ود ��� ا�د�ن 1 ،  ا����رة ، �ر�ز ����� ا����رة ��ط����، �ك�و�وج��

 .63، ص 2000

�ا��ص�ل����ود ��� ا�د�ن، ���ود ���ور ا����ن: 2 �و�ك�و�وج�� �ا��ك�رو��� ا����رة،  ا�شروق،دار ، ا�ح����ت

 .20-19، ص 1998

 .56، ص1989، ا����رة، ، دار ا�شروق�ظم�ا����و��ت��ي�ا���ظ��ت�ا����صرة ،���د ���د ا���دي 3
4 Armand Mattelart, L’invention� de� La Communication, Série Histoire Contemporaine, 

LADECOUVERTE, paris, 1994, P 344. 
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ا����و��ت �ش�ل ���و�� �ن ا����و�و���ت ا��� ���� ���� �ذ�ك ��د ان ���و�و��� 

 ���ت.��و�خز�ن و��ل و������ ا����و��ت �� ش�ل �ور أ�وات و 

���ط�� ا��ول ��� أ��� ����ل �� ا��زاء ا���د��� وا����� و���دة ا������ت ا�دار�� وغ�ر�� 

���ظ�� �ش�ل ���و��ت �ن ا����و�و��� ا��� ���خدم �ن أ�ل �خز�ن ا������ت و�و��ر�� �

و������ ��خذ ا��رار �� �ل �ر��� �ن �را�ل  ���خدم �� ا�خ�ذ ا��رارات، ����ن ���ءة

��� ���ج ������ ا��زج وا�����ل ��ن �ل �ن ���و�و��� ا������ت ا����  (1)ا�خ�ذ ا��رار.

و���و�و��� ا����ل، �ن خ�ل ا����ر�ف ا������ ������ أن ���و�و��� ا����و��ت ��دد 

�ن خ�ل ���و��ن ا�ول �و ا����و�و��� �� �د ذا��� ����� �� �ن ا���زات �� ���ل 

 خدا��� �� ���دل ا����و��ت وا������ت.�����ن ������� وا����� �و ا��

���ت�ا��ظر����ي���م�ظ��رة�ا��ك�و�وج��:����ا��-2�.3

���Joan Wood Ward:جوان�ودورد��درا���ا��ك�و�وج���وا���ظ�م�-2�.1.3

� را�دة �� درا�� أ�ر ا����و�و��� و����ر�� ��� �Wood Wardوان ورد� ����ر

و����ره و��ذ �دا�� ا�������ت، ��ث ���ت �درا�� ��دا���  ط���� ا����ل ا���ظ���

��وا�� ���� ���� �� ��وب �ر�ط���� �راو�ت �� ا���م �� ��ن ����� ���رة �وظف 

���ل، و����ت ا��وا�ل ا������  أ�ف����� ���رة �وظف �� �ز�د �ن  إ������  250

، ا�شرافو�ط�ق  ار��ا�د�����ظ�م وا��� ���ت ���و��ت �و���: �دد ا����و��ت 

�وود ورد� ���و��ت  ، ودر�� ا���زام ���ر���� وا�� ���ب ذ�ك ���تا�دار��وا������ف 

����� �ن ��ك ا������ ��ل ���وى ا�ر����، ��م ا������ت، ����� �ن ا��وق. و�د 

��ث أ���م: ��دة  إ������� ذ�ك �ن ����ف ��ك ا������ �ن ��ث �������� أو ������ 

  ا����ج، ��و�ط�، ودون ا���و�ط. و�د ���ت وود ورد ��ك ا������ت و��ب �ظ�م �دا

                                                           
، ���ن، دار ا���ر، 1، ط21أص����ا����دئ�وا��س�ووظ��ف�ا���ش�ة����حداث��و�حد��ت�ا��رن����د ا���ر��:  1

 .524، ص 2007
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 (1)��ث ���ت ��� إ��ا����� ���� 

ü  ا�و�دات أو ا����و��ت ا����رة، و��  إ���ج����� ذات ���و�و��� ���� �ظ�م

 ���ل ����� ا�دوات ا�������. ا��� ���� ���� وا�دة أو �ددا ��دودا �ن ا����

ü �����  و�و��� ����د أ��وب ����� ���و��ت ���رة و�����ت ���رة ��ل��� ����

 ����� ا����رات.

ü .و�و��� أ��وب ا������ت و�ش�ل أ�و������ �ا������ت ا�����و����� ���� ����� 

���� �� �� ��ن  ا�شرافو��درج ا������ت ا��� ��ت درا���� �� در�� ����د�� و�ط�ق 

���ك ار���ط� ��ن �وع ا������ و��ن ا���ط ا���ظ�م، ��� أن  أن إذ�ل ���و�و��� وأخرى. 

، و��ن �ن ا����و�و��� وا����ل ا���ظ������ك ���� ��ن ا������� ا���ظ���� ودر�� ا��وا�ق �

وا����و�و��� ا��������. ����� ���دت ا����و�و��� زادت ����  ا�دار����م ا������ف 

�������ف ا����. و�ذ�ك ��د ���ت ��ك ا�درا��ت أن �ل �وع �ن  ا�دار��ا������ف 

 (2)������. أ��سو����ر��  أ�����ا����و�و��� �ؤ�د ��� وظ��� 

ا�ذي ����ر �� ا��طو�ر  ا������ا����ط� ��ن ا���ط�  ا����و�و������ ا������ت ذات 

ا���ل ��� �خ��ص  ا����ر ��� ا����ج�� ا������ ذات ���و�و���  أ��ا����ح.  أ��س

��� أن ا��و��� �� أ��س ا����ح. أ�� �� ا������ت ا��� ����د  وا�����دا������ف 

ا����ح �و ا��درة ��� ا���و�ق، �ظرا ��د�ق  أ��س��ن  ا�و�و�������أ��وب ا������ت 

 إ�� ا�دار�������رار. و�د ش��ت �ذه ا������ �دا�� ا���ول �ن �ظر��ت ا����دئ  ا����ج

ا��ظر��ت ا��و����. ��ث �م ��د ����� ا�����د ��� أن �ظر�� ������ �� ا���ب دون 

ر�ط ذ�ك ����و�ف �واء ��ن ذ�ك ا��و�ف ���� ا���ل، أو ا����و�و��� أو ��م ا���ظ�� أو 

 (3).ا�دارةط���� ا������ن وط���� ����� 

                                                           
 .207ص   �ر�� ��ق ذ�ره،، ���د ���م ا��ر�و�� 1
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��م  إ�� 1953ن ��م و�د ا�����ت ا������ �ون وادوارد �ن درا���� ا��� ا���رت �

�ر���� ����را ��� �وع ا����ل وخ�����. ��� -أن در�� ا�����د ا����� ���خ�ض 1958

و��ن خ���ص  ا����جا���ت ���ث �وة ا������ ��ن در�� ا�����د ا����� �� أ���ط �ظم 

. ��ث أن ز��دة ���وى وا����س ��ك ا���ء�� ��� ������ ا���ظ�� وأ���ط�ا����ل 

 (1)ار���ع ���وى ������ ا���ظ��. إ��ؤم ��ود ���� ا���

����169:ج��س�ثو���ون��درا���أ���ط�ا��ك�و�وج���-2�.2.3

 ر�ز �و���ون �� درا��� ��� در�� ا�����د�� �� ��ن ���م ا���ظ�� ا��خ���� �ر��ط 

 أن  �ذه ��ط ا����و�و��� ا��� ���خد��� ا���ظ�� ودر�� ����د��، ��د ا��ط�ع �و���ون

 :(2)�و�و�����ز ��ن ��ث أ���ط �ن ا��

ü � �ا��������: �خطوات  ��و�و��� ��ن �����ت ا����ج ��ر����ز �ذه ا��ا��ك�و�وج��

������� و�ر��ط� ������ ا���ض، ��ث � ���ن ا�����ل إ�� �ر��� ��ل إ���م ا��ر��� 

أي أن �ذا ا��وع �ن  .ا����جا������ ��� ��� �و ش�ن ا���ل �� ا������ و��� خطوط 

ا����و�و��� ���ف أ�� ��ر ��را�ل و�����ت وأ�شط� �خ��� ����دخ�ت، ��و��� إ�� 

�خر��ت ��د وأن ���ز �ش�ل ����� طو��� ��را�ط�، و���خدم �ذا ا���ط �� ا���ظ��ت 

 ا������� ذات ا�خطوط ا�������.

ا��ش��� ا�ر����� وا���وض ا�ذي ����� ا�ذي ��� ا��ؤ���ت ا���  إنو�رى �و���ون 

� وا���را�ط�� ��� �� ���ب ا��دخ�ت وا��خر��ت ��ث � �����د ا����و�و��� �ا������

���ن ا��ؤ���ت و�ول ا��دخ�ت �������ت وا�و��ت ا������� ��� ���ق ����� 

ا��خر��ت أو  ��ر�فم ���ن خرى ��� �دا��ش��� ا� أ��. �ذا �ن ���ب، ا����ج

ا������ت ا������� ���ب ظروف ا�����س ا�شد�د ��� �د ���ق ا���ل و�ؤ�ر ���� ��� 
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148. 
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ا�ر���� �ل و��دد ���ر ا���ظ�م و�در�� ��� ا����ء. أ�� �ن ا���را�����ت ا��� �����ب 

 .(1)و�ذه ا�ظروف

ü :ا�و��ط�� و��ق ��ن ���ب ��ر�ز دور ا����و�و��� ا�و��ط� �� ا���ا��ك�و�وج��

������� ��� �����وض و�دم ا����ن ا��دخ�ت و���ب ا��خر��ت، و����ل ا��ش��� ا�ر����� 

و�� ا�����د�� ا����رة ��� ا����ء �� ���ب ا��دخ�ت وا��خر��ت، وا��خ�طر ا��� 

���� �ن ��ص �� ���ب ا�ط�ب ��� ا�خد�� أو ا����� �ن أ�د ا�طر��ن. و��ل أ�د 

�ذا ا��وع �ن ا����و�و��� �� ا��ط�ع ا�خ�ص �و ��ل ا���وك ا�ذي ��وم ا����� ��� 

�ا��دخ�ت� وا����ر��ن �ن ���ب آخر. وأن �  ��� ا�و��ط� ��ن ا��ود��ن �ن ���ب

��ون ا������ت �� أي ا������ن ����رة ��� �دد ��دود �ن ا����ء، وذ�ك �ن 

ا��خ�طر �� ��ل ا����ب ا����ل أو ��دود�� ا����ء �ز�د ا����د�� ا���ك و�ز�د �ن 

إذن ��ذا ا��وع �ن ا����و�و��� ���ف ��و��  (2)، آو �� ���� إ��س ا����ر��ن.ا��ودع

�را�ل �ن ا������ت وا��شط� ا��خ��� ����دخ�ت، وا���و�ل وا��خر��ت �ؤدي ��ورة 

ا���ر���  ������ أ�د�� �ن ا�خرى، و���خدم �ذا ا���ط �ن ا����و�و��� �� ا��ؤ���ت

 .(3)وا��ر�د ��� ���ل ا����ل

ü ا��كث��� �ا��ك�و�وج�� ��ر�ز ا����م ا��ؤ���ت ا��� �����ل �ذه ا����و�و��� :

ا������ ��� ������ ا�داء �ن ��ث �ر�� ��د�م ا�خد�� و����ن �و����� أ��ر �ن 

أ�ر ��ط�ق �در�� ���رة ��� ا��ط�ع  ����ل ا�����ت�. و�و ا�����م ���ر���� وا�������

ا��را�����ت  إ��ا���و�� ا�ذي � ��دف أ���� �����ق ا�ر��. و��ذا �����ظ��ت ����� 

���ن ا����وب ا��ر�� و�درة ا��ر�� ������ل �� ا�ظروف و�� ا�و�ت ا�����ب �����، 

��� �� ، ودور ا�خ�رة ا���ش�ر�� أ��ا����ثو���ن ا����ر ا����ش���ت، و�را�ز 
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ا��ؤ���ت ا��� �����ب ���� �ذه ا����و�و���. ��� غر�� ا�طوارئ �� ا����ش�� ����� 

ن �م ��ن �ؤ�دا أ���  ا��ر أن ��ون �زودة ��خ��ف ا����ءات وا���دات دا��� ��� وا�

������ل ����� �� و�ت وا�د، �ن ط���� ا���ل � ���� ����خ�طرة، �و�ود ��ص �� 

ت ا������ف ���ون ���رة. ����ش��� ا�ر����� ا��� �وا���� ��ل أي ���ب ��� و�و ���

�ذه ا���ظ��ت �� �دم ا����د �ن �و��� ا����� ا��� ������� �� و�ت ��، ��� ���� 

�(1)�رورة ���ز���� ��� ا�دوام.

��ذه ا����و�و��� ���ف ��ون �را�ل ا������ت وا��شط� ا��خ��� ����دخ�ت،  إذن

 وا���و�ل وا��خر��ت غ�ر ������ � ����ل ��داخ�� ���د���.

ا�����د�� �در�� ����� ��ن ا�و�دات، ��ث  ا�����د�����ل �� ظل ��ذه ا����و�و��� 

ا�����ب �����ذ�� ا������ �ن ا�ش�ء  اخ���ر���و�� ����و�ل. و����ر  ����ن أ����ب

و����ر  ء إ�� �ط��ق ا�����ب ا��خ����. ��� ا�ش� ا���ول ���� أي ا������ ا��� �����ب

���زة و�ر�دة. و�ن أ������  وا����و��ت ا�����د�� ���� �ن �ل ���� ����ر ا�����د

��  ��، وخ�ر���رات و�خ���ت �خ����� ا��ط��� �� ��ل �ر�ق ��ث ذوي ا����و�و 

 ���ت ا����� وا������ت وا��خ��راتا����ش THOMSON �ش�ر ��� ذ�ك ��ب رأي

��� ����� ا���ض، �ّ��� زادت  ا����داأ���ت ا����و�و��� أ��ر و��� �ذا �ّ��� 

 .(2)ا�خ�ذ ا��رارات و وا����ل �ش��ت ا�����ق
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��:�Blaunerدرا���درا������و�ر��ا��ك�و�وج���وا�غ�راب�-2�.3.3

�و��ت ا�درا�� ا�� ان ا����ل ا����و�و�� �و ا�ذي ��ط� �ي ����� ط����� ا����ز 

و��ذا اخ��ر أر��� ���ذج ������ وا��� ���ت �و�وع ا����ر�� و�� ا�ط���� ا����و��ت 

و����ر درا��� �ن ا�م ا���وث ا���د���� �� ��م ا����ع  ا����رات ا������ت ا������و��

ا������، �و��� ا���ت �� ��م ط���� ا�غ�راب �� ا���ل، وا�خذ ا����� ا����رن 

 ا���وب ا����� ا�ذي ا���� �� ����ل ا���د ا�غ�راب:

ü .ا����ط�: ا��دام ا��درة أي �دم ا��درة ��� ا����م �� ����� ا���ل 

ü م ا��درة ��� ��م ���� ا���وك وا��وادث �� ا���ل و����� ������ ا������: �د

 ا����ج.

ü  ا������ري: ا����ر ا������ر �� �ذه ا����� ����د ا�شخص ا�� �ل ا������ر

 ا�������� و��خذ ا����ب ا�����ر�� �����ق ا�دا��.

ü .ا���زال: �و �دم ا��درة �� ا�������ت ا������ ا������� 

ü ذا��: و�و اخ��ق ا�شخص �� أن ���� ��د��� �� �ش�ط ا���ل ا�غ�راب ا�

 ������ره ا��و�� ������ر �ن ا�ذات.

 ا��ر��� ا������ت �� ��خ��� ��ون ا�غ�راب ���� أن إ��  Blauner �و�لو 

��  ذ�ك و��س ا��ر���ن، ���رة ��ط�ب و� ���ن غ�ر ا����وج ���� ��ون أ�ن ���ط����

 ���� �ظ�ر وا��� ا����� ������. �ط��� ا����دا ا��ت ��� ����د ا��� ا������ت

 و�زداد ا�غ�راب �ظ��رة وا��� �ورة ��دوا ا���وذج �ذا و�� ا������، �ن در�� �����

 ��� ��وم ا��� ا����رات ����� ��ل ا������� ا��ط� ����� �����ت �� �ذه ا�ظ��رة

  ��ب �ؤدى و�ذا ا����ل �دى وا�رو��ن ا���ل ��م أ�ن ����ل �دا د���� أ��س �����ت

Blauner  ا������� ا�� ا���زال. 

 ���دم وا��� ����� در�� أ��� ���ل وا��� ا������و�� ��������ت ا������ ا������ت أ��

 ا������ت �� ��� ��خ�ض ا�غ�راب ���� ��ن ����رة ����� �� ا��و�د ا����وج ����



 

 

�� 
 

 و���� ا�غ�راب ���� زادت ���� ���دا ا����و�و��� زادت ���� أ�� ���� ا��ر��� و�ذا

 ����� ����� آ��ر �� ���غ�راب ا���� در�� أ��� ���ل ا��� ا������و�� ا������ت ������

 �ن ا��ؤ��� ��ل إ��� �ذيا ���وىا� �ن ��دة ���� ا��شري ا��ورد ��وك ���وى ���

 ا����ج و���ل ���د ���وى �ن أو Durkheim  �ظر�� ��ب ا���ل وا�����م ا��خ�ص

 (1).��ر�س إ��� ذ�ب �� ��ب ��� ا����خد�� ا����و�و���

�

�

�

�

�

�
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�ا��ص�ل�ا�داخ��.�3

إن �طور ا��ؤ��� و��و�� �ر��ط ��ط�ر ا������� ������� وأ�راد��، ������و��ت 

ا�����د�� �� دا��� ��ط��ت �و�� �رارا��� و�ش�ط��، و�ذ�ك �� ��دد ��ر ا���ل �� 

����دل ا����و��ت وا���ط��ت و�ق آ���ت ا������ �د��� �ن ش��� أن ���ل ا��ؤ��� إذن 

و��وي ا������� دا�ل ا��ؤ���، و�د ��ون ������ ا����� ا�ذي ���ن �ن إ������ �دوث أي 

�ن ��ن ���� ا�����ت �� ا��ؤ���  ا����ل ا�دا��� إذن �و�(1)��ل وظ���

��� أو ا��ش�ر�� �� ��و�ن ��� وا�دة، وو�� �إ�����، �����...� �و ا�ذي ���م ������

ا��راد ��� ���� ���� ����م، و��شر ا����و��ت ا������ ��م �����ل و�ش��� ���د��� �� 

 ��س ا�و�ت.

و���ط�� أن ���ف �ذا ا��وع �ن ا����ل ���� أ��س ���ظ�م ا������� و���ل 

����دم ����� ��ر�ط ��ن ا��راد ��دف ��م �� ا�����ت ا������ دا�ل ا��ؤ���، ��ث أ�� 

�شر و���دل ا����و��ت وا����ر، �ذ�ك ��س �ن ا��ر�ب أن �و�ف ا��ؤ��� ����� �و�دة 

إ����� ��و��� ��وم أ���� ��� ا������ت وا�����ق ا�����د�� ��ن أ�راد�� ��� ا���ف 

إر��ل و���دل  ا����ل ا�دا��� ���� ������ Ramon Basagan، و��رف 2))ا����و��ت

���و�� �� ��ن ��ط� وأ�رى �ن �ر�ز ا�� آ�ر �� ا��ؤ���، ��رض ا�����ر أو ا���د�ل 

�� ��وك أو ا���ه �����ن �واء ��ن ذ�ك �طر��� ���شرة أو �� ���شرة �ش�ل ا����ر 

 (3)وا�راء وا���د��ت �طر��� ������ ورش�دة

                                                           

�ا��شر���إدارة ،��ن ��رك �و��ن 1  ، ��روت،1ط ا��ؤ��� ا������� ��درا��ت وا��شر،: ���ل �داد، ، تا��وارد

 .147، ص2008

 .19، ص1992، ��2روت، ط ، دار ا�ط����،وا�درا���ا��س����ا��ص�ل����ا�����ت�، ��ط�� ���زي 2

3  Ramon Basagana , éléments de psychologie social, Paris: office des publication 

universitaires, 1980, P 25 
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ا����ل ا�دا��� �و ����� ����دل ا����و��ت ��رض ����ق �دف وا��  إذن

و��دد �و ا�����ر ��� ا���و���ت وا������ت �واء ��ن ذ�ك �طر��� ر���� أو ��ر 

 ر����، و�ق ��ط�ط ���ق و���وط.

و�ن ��� أ�رى ا����ل ا�دا��� �ذ�ك �و ����و�� ا����دئ ا����� �����ل 

ل ��� ����ت أ��ن ��و�ول إ�� ��ل �ش�رك و�����، و����ذه �ن أ�ل �ث ا��

و����وز ��رة ا����ل دا�ل ا��ؤ��� ا��زا��� �� ا����و�� إ�� أ��� و���� ����ر�ف 

 .(1)����داف وا��رارات و�و����� ����� ا������ن، و�وز�� ا���ل و�ل �ش����

ا���و�� �����ل  ���� �����ت ا���ل ��ن ����ف ا�����Philippe Détrie و��ر�� 

ا���ظ��، وطرق وأ���ط ا���ل)�ظم ا����و��ت، ا����د�ت( وا����� ا�د��ق �و ا���ر�ف 

�� �ذا ا���ر�ف ��د �و�� �ن ا���ط� ���م ����ر ا����ل  (2)��������ن و�درا��م�

 ������� ��� ��� ا�دا��� ا��� �ش�ل ���ل ا���ظ�� ��س ��� ���وى ا����و�� و��ب وا�

� وأ���ط ا���ل ����، ����� �� ذ�ك ا����ب ا������ ��ن ا��راد ا�ذي ��ر�� إ�� وأ�راد�

�� ا��راف و������� ��� ���و�� ������ة ا����ب ا������ ا�ذي � �����م ���  ا��وا��ن وا�

 آ��� ا���ط وان ���ت ���� ���� ��وا��ن و�وا�د.

أو ������ ا����ل ���ص �ن ذ�ك إ�� أن ا��ش�ط�ت ا��� ������ و��طط�� 

 ��ددة �ن ��ل ��ر�� �زدو��:

 ����راد وا����و��ت وأو��ع ا���ل �ن ���. -

 ����داث ا����� ���داف وذات ا���زى و��ش�ر�� ا��ؤ��� �ن ��� أ�رى. -

و������� ��ن ا����ل ا�دا��� ��س ����رورة ��ل إدارة ا��وارد ا��شر��، إ��� ��� 

ا����ل� ا��ر��ط� ���شرة ���دارة  إدارة ��وض إ�� إدارة �������إ������ أن ���د �� أو 

                                                           

 .��17ط�� ���زي، �ر�� ��ق ذ�ره، ص  1
2  Philippe Détrie, Catherine Broyez, la communication interne au service de 

management, 2ème édition,édition liaisons ,Paris, 2001, p.�� 
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ا�����، �ذ�ك ��د �ن إ�زا��� ا�����ق ��ن ����ف أش��ل ا����ل، و��د�دا ا�دا��� 

وا���ر��، و���وم ����م ا����ل ا��ر�� وا�����، �و ���و�� ��ؤا��� ���� 

�ظ�ر و���ت �ذه ا��ؤ��� ����� ا�����ت دا�ل ا��ؤ��� �ن ��ل ���ر�� ش����، 

���ور��، ��� أن ا��رام �و�� ا��ؤ��� �ا���رار�� ��ز�ز و�طور��و ا���س �� �ذه 

 ا������.

��ر�� أ��د ���ر ���� ذ�ك ا����ل ا�ذي ��م دا�ل ا��ؤ��� ��ن ����ف 

ك ��و ذ� (1)���و����� و ���م ���ر ا����و��ت و ا�����ق ��ن ا����ل �����ق ا��داف

ا����ل ا�ذي ��دد ا���ط�ت و ا���ؤو���ت و ����م ا�����ت ا�وظ���� دا�ل ا��ؤ��� 

 �واء ��ن ��� ���وى ر��� أو ��ر ر���

أ�� ا����ل ا�ذي ��دف إ�� ��ر�ك ا����ل و�ش����م و�و ا�ذي ��دم ا����� ا���دة 

��� ��ل و���دل ��ن ا�دارة وا��وة ا������ ا���� ���ؤ��� ���د ������ل ا�دا��� ��

ا����و��ت ا����� ����ؤ��� دا���� و��ر��� و�و و���� ����دل ا����ر وا������ت 

وا�ر���ت و ا�راء ��ن أ������ ، وذ�ك ����د ��� ا�ر���ط وا�����ك ، و�ن ���� 

���ق ا���ؤول أو ���و�وه ا�����ر ا��ط�وب �� ��ر�ك ا������ ��و ا��دف ، و����ر 

 (2)� أداة ���� ��داث ا�����ر �� ا���وك ا��شريا����ل أ��

���رة �ن ا���ل ا���طوق وا����وب ��م دا�ل ا��ؤ��� ��� ا����وى ا��ردي 

وا������، و����م �� �طو�ر أ����ب ا���ل و��و�� ا�����ت ا�������� ��ن 

 �و�و��� ���داد ا������ ا������� ���، و�ن ��ل �ذا ا���ر�ف ��د ا(3)ا��وظ��ن

 ا����ل وا�ذي �ن ش��� أن ���ل ��� ��و�� ا�����ت ��ن ا��راد.

                                                           

 .��، ص ��ا����در��، ،ا�دار ا������� ،ا�س�وك�ا���ظ�����دخل����ء�ا����رات ،أ��د ���ر 1

 .22،ص 2001، ا����در��ا����ب ا������ ا��د�ث،  ،�دخل�إ�ى�ع�م�ا��ص�ل، ���ل ط��ت ���ود  2

 .163، ص1993، ���ن ، دار ���د �وي ،ا��ص�ل�ا��س����ودوره����ا����عل�ا�ج���ع� ،إ�را��م أ�و �ر�وب 3
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���و�� �ن ا��راءات وا�طرق وا�و���ل وا��ر����ت ا��� ���ل إ���ج و�و��ل "

�� ، (1)�وا���دام ا������ت ا��زم �و��ر�� ����ذ �رارات ����� ا����ه ����� ا��و��ت

�� و�ذا ��ظ���� و�ق ا���ط���ت، ا��� ��ر��� ا��ؤ���، �ذا ا���ر�ف ����د ���ز�� ا�و��

�طر��� ���� ���� ا�� ا�و�ول �����ق �رارات �����، و���� ��ون ا����ل ا����و�� 

 ����س ا����� ��� ا��ؤ���.

 ������ل ا�دا��� �� ��ث �طورات ��: ا�����م Jacques Igalens ���ل 

 ����� ��م ا��ؤ���ت. -

 �� ا��وارد ا��شر��.ز��دة ا����ص  -

 .(2)ا����� إ�� ا���ر�ز�� �� ا��شط� وا��رارات -

�أ�داف�ا��ص�ل�ا�داخ��:�-3�.1

�����ل ا�دا��� �و ا�����ر ا������ �زدوا��� ا��رض وا�ط�ب ا��دف ا���م 

�����و��ت �� ا��ؤ���، ��د أن �ؤ�ذ ���ن ا�����ر �� �ذه ا����� ���ت ا�ط�ب ��� 

ا����و�� ��ل ������ �طور و���ر ا����و�� �� �رور ا�و�ت، أ�� �رض ا����و�� ��ب أن 

���ب ا��رد �� ا��ؤ��� �ا�����ع ��ون ���ظم و�����ب �� ا���را��� و�ذا �ن 

وا��وار� و�ن ���ب ا����ر ا�ذي ���ل ��� ��ق و��ش�ط ش��� ا����ل و�ذا ����ء 

 (3)��طط ��م �����ل، و���ن ذ�ر أ�م أ�داف ا����ل ا�دا��� �� ا�����ر ا������:

ا�دا��� �� �د�� �شروع ا��ؤ���: �را�ق ا����ل ا�دا��� ا��شروع  ا����ل -

ا�����دي ���ؤ��� ا�ذي ���ل ا��داف ا��ر��ط� ����و���ت ا���را����� -ا�������

 وا���زا��ت ا������ ���.

                                                           

 .89 ص ،1967،، ا����رة2ط  ،ا�����ا����د ا��و�� ��دارة  ،�ظ�م�ا��ص�ل�وع�����ا�دارة�،�ؤاد شر�ف 1
� ،أ�ر ا����ل ا�دا��� ��� ���ء ا���م ا������� �� ا��ؤ��� ،أ��د دروم، �����م ا������ 2 �ا���وم��ج�� ����

�ا��س��ر �وع�وم �وا��ج�ر�� -189، ا����� 1، ا��دد �����1 ز��ن ��شور �������،  ا��زا�ر،ا����د ، ا���ص�د��

198 . 

�، أ�ر ا���دام ا���ر�ت ��� ا����ل ا�دا��� ��ن ا��وارد ا��شر�� ،�ر�زي ��روق 3 �ا���ص�د����ج�� �ا���وم ����

 .143، ص 2016، �����16 ا������، �دد  ،وا��ج�ر���وع�وم�ا��س��ر
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ا�دا��� ��را�ق و���ش�ر ������ ا�����ر: ا���� ��ن ا����ل  ا����ل -

وا�����ر ���� ��� ���ر��ت �و��� �����ت ���ظ�� ��� ����ف ا����و��ت ا��ر��� ��ن 

 ا��راد و�رق ا���ل.

ا����ل ا���را�ط وا��و�د: ��دف ا����ل ا�دا��� إ�� �و��د ���  -

�ل �ر�� و���ل ا����و�� ود���� دا�ل ا����ل و����� ا��ؤ���، وا���ل ��� ���

ا��ؤ���، ������ل ا�دا��� �ش�رك �� ���ء �ورة �و�دة �ن ا��ؤ���، ��و إذن ���م 

�� ����ق ا����ل ��ن ا��رارات وا����ل وأ�زاء ا��ؤ��� و�دون ا����ل ���� 

ا��ؤ��� ���رة �ن ���و�� �ن ا��راد ا�ذ�ن ����ون ������ن �ن ����م ا���ض 

داء ���م ������ �ن ����� ا���ض و�دون ا����ل � ���ن ا�����ق، ���ف إ�� �

ذ�ك ا��ش�ر�� �� ا����و��ت ������ل ����د ��� ���دل ا����و��ت ا����� �����ق 

أ�داف ا���ظ��، ����� ا���ذ ا��رارات ذو أ���� ��رى، �����ذ �رار ���ن �����ج 

 د ا��ش��ل و����م ا��دا�ل و����ذ ا��رارات و����م ا������.ا��راد ��� إ�� ���و�� ����� ���د�

�أس���ب�ا��ص�ل�ا�داخ���و��ث�ر���ع�ى�ا��ؤسس�:�-3�.2

��� ��م ا������ ا������� ��ن ا��ر�ل وا������ل دا�ل ا��ؤ���. ��د �ن ا�����ل 

واع: أ����ب ���ن �ن طر���� ��ل ا����و��ت. إذ ����م �ذه ا�����ب إ�� ���� أ�

 (1)ا����ل ا������، ا����ل ا�ش�وي، ا����ل ��ر ا���ظ�.

�ا�������-3�.1.2 : ��م ا����ل ا������، �ن طر�ق ا�����ت ا����و��، ا��� ا��ص�ل

��در�� ا��ر�ل إ�� ا������ل، و����ر �ذا ا���وب، �ن أ�م ا�����ب ا������� �� 

ا��ؤ��� و��� ����ق ��ب أن ���م ا�����ت ا����و�� ������ط�، وا�و�وح وا�د��. ��� 

 رات ا����ر�ر ا��رار ا����ش�ر�ذ�ا� ا�ر���ل ا�دا������م �ن ��ل �دة و���ل ����: 

 ا�����ت. و��ون أ��� ��� ش�ل ���� ا��ؤ���، ��دوق ا���را��ت.و 

                                                           
، ص 2014، 2، ����� ا��ر�� �ن ���دي، �دد �ج���ا���وم�ا��س����، ا����ل دا�ل ا��ؤ��� ،ا���ن ������ 1

73. 



 

 

�9 
 

����ز ا���وب ا������ ���� ���ن �ن ا�ر�وع إ�� ا�����ت ا����و�� ���� د�ت ا����� 

إ�� ذ�ك، ��� ���� ا����و��ت �ن ا���ر�ف وا��شو��. �� ��س ا�و�ت ��د أن ��ذا 

��ض ا�����ص، �ن ����� أ�� ��رم ا��ر�ل �ن ��زة ��ر�� أ�ر ر����� ��� ا���وب 

و�� ا������ل. و������� ��ر�� �دى ����� ��� �� ا���ن، ��� أ�� � ���ف �� ا�ظروف 

 ا���������، ا��� ����� ا��ر�� �� إ��غ ا������ل.

��ا�ش�وي��-3�.2.2 �ا���ظ� � ا������� �� : ��� ���ن �ذ�ك أن ��م ا�����ا��ص�ل

ا��ؤ��� �ن ��ل ا���وب ا���ظ� أو ا�ش�وي، أي �ن طر�ق ا�����ت ا���طو��، و�ذا 

ا���وب ����ز �ن ا���وب ا������، ���� أ��ر ��و�� وأ��ر ا���دا��، ���� �� 

ا��وا��� ا��� ����ج إ�� شرح و����ر. ��ث ���ن ا����� �ن ا����ؤ�ت ا��طرو�� 

 (1)�و�وح و�� ا���ل.

: إ�� ���ب ا��و��ن ا������ن، ��د �ذ�ك ا���وب ��ر ا��ص�ل�غ�ر�ا���ظ��-3�.3.2

ا���ظ� و����ز �ذا ا���وب �����ره ا��ر��، و�در�� �� ��ل ا����و��ت، وا����� ا��������، 

أ�م ا���و���ت ��ر ا���ظ�� ��د  ��� ���ب ا����م ��� ��� ����� �� ��م ��������. �ن

�ر��ت ا���م، �����م ا�و��، ا���ر�ز ��د ا���دث �� ا��ر ا������ل، ������� إ�� 

ا����رب، ا�ذي ���ل ا������ ا��� ���ل ��ن ا��ر�ل وا������ل. �ن أ�م ا�و���ل ��ر 

ي ��م �ن ا���ظ�� ا��� ���ن أن �د�� �� ا��ؤ��� ا���د�و أو ا����ل ا���و�ري، ا�ذ

 (2)طر�ق ا���دام ا��ور وا�ر�و��ت ���ل ا����ون ا������.

 

 

 

 

                                                           
 .74ا��ر�� ����، ص 1
 .75ا��ر�� ����، ص  2



 

 

�� 
 

 :ا��دول ا����� ���ن ا�����ت دا�ل ا��ؤ���، و�د��� دا�ل ا���ظ�م

�(: ا�����ت دا�ل ا��ؤ����01دول ر�م )

، �ذ�رة ������ر �� ادارة ا��ص�ل�ا�داخ������ا��ؤسس��ا�جزائر�����ن�ا��ظر���وا��ط��ق���د ��دري، ا���در: 

�.134، ص 2009/2010ا����ل، ���� ا���وم ا�����د�� و��وم ا�����ر وا���وم ا����ر��، ����� �����ن، 

�:إ�� ��و��تو���ن أن ���ف  ص�و��ت�ا��ص�ل�ا�داخ��:�-3. 3

�ا���و��ت�ا���ظ����:��-3�.1.3

 ����ر�����دد ا����و��ت ا���ظ����: و���د ��� ��ك ا��دة ا�ز���� ا�طو��� ا��� �د  -

 �رور ا����و��ت ���ب ا������ ا�طو��� �ن ا����و��ت ا�دار�� و�د �ؤدي �ذا �ذ�ك إ��  

 (1)ا�����ر ��� ���ون ا�ر����

                                                           
 .��158ط�� ���زي، �ر�� ��ق ذ�ره، ص 1

 وظ���� �ر����وع ا����ل

ا���ل ��زل

���ل ا����و�� ا���ر ا������ 

�ن و�ط���� وا��� ��زل 

ا����و��ت ا�دار�� ا����� إ�� 

 ا�����ل ا����د�� ����ظ�م

إدارة ������� ������ر، �����ل �ذه 

ا����ط �ن ا����ل ���� ����و�ن، 

 ا���م و����ر ا�����د��ن.

ا���ل ���د

���ذ ا���� ا������� ��ول 

����� ا�� ���د �ن أ��ل إ�� 

 أ��� ا��رم ا���ظ���

وا�����س ��، ��ب ا��ط��ق، �د�ث ا���د 

�ذا ا��وع ���وذ �� �دى ا��د�د �ن 

ا��ؤ���ت �ظرا ��� ���� ���ر�� ��ط���ت 

وا�ش���ت ا����ل و �و ���ز ����خ 

 ا������ ����ل �����ن ا�داء

ا���ل أ���

��� �و  � �و�د ���ة ����� وا�

���دل �����و��ت ��ن ��ؤو��ن 

 �واء ���ت أ����� أو ��ش����ن،

.����� ����� 

���� �����م �� ��س ا����وى ����� 

ا�����د��ن وا�����س �روح ا���ل أو ا���زل 

ا�وا�د و�طر��� ��ر ���شرة ا�ر�ط أ��ر ��ن 

 إ�راءات ا����ج.



 

 

�� 
 

��و��ت ��ش�� �ن ���� ا���ظ�م ا�ر���: �ذا ا�ش�ل �ن ا���ظ�م �د ����  -

�د إ�� ��ل �� ا����ب ا�����ت و��ن �وز����، ���ون �وع �ن ا���وض و�دم ��د

و�دة ا���ط� ا��رة و�ط�ق ا�شراف، إ���� إ�� �دم إ�ط�ء ا�دارة ا����� ا������ �����د 

ر��ل  إ�������ظ�م و�را��� �������، ����ب ��� ا����ل ��ر��  �ن ����ون ����� وا�

 ا����و��ت وا����ر إ���� إ��:

 �دم ����� ا����و��ت.

 ا��راط �� ا����ل.

 ا���ظ�م ا���رو�راط�.

�ا���و��ت�ا�شخص��:�-3�.2.3

����ن ا�دراك: إن ا�����ن ��ن ا��راد �� إدرا��م ���وا�ف ا������� ��ود  -

 إ�� ا�������م ا��رد�� وا����� ��� �ؤدي إ�� ا���ف ا������ ا��� ��طو��� ��ش��ء.

وآرا��، ا�دراك ا�������: ���ل ا��رد ������ع إ�� �� �����ب �� ����دا�� وأ���ره  -

 وا���ل ��� إ���� ا����و��ت ا��� ����رض �� �� �ؤ�ن �� �ن ��م وا�����ت وأ���ر.

��ور ���رة ا����ل: ��ث ��ط�ب ا����ل ا����ل �وا�ر ���رات ����� �دى �ل  -

 �ن ا��ر�ل وا������ل ��ل ���رة ا����ء، ا���دث �ط���...

ا����ق ��� أ����م �ش�ور�م ا���و��ت ا������: ���ل ا��وظ��ن إ�� ا��ز�� و  -

 ����وارق ا�دار�� ����م و��ن ا�ط�رات ا����� ����ظ��.

ا����ر ا����و��ت: و����ل �� ��س ��ض ا������ن �����و��ت و�دم  -

 ا�د�ء ��� ��ز��ء ��� �ظ�روا أ����م ��ظ�ر ا����ر.

ل �وء ا����� ��ن ا��راد: وا�ذي �� أ�ر ��م ��� ��ر ����� ا���� -

 (1)و������� ��ث �د ��ون ا����و��ت ا�����د�� ��ر�� أو ����� أو � ����ب ��ر��.

                                                           
���� ا���وم  ،3، �ذ�رة ������ر، ����� ا��زا�ر ا��ص�ل�ا�داخ���ودوره����ا�ج�ح�ا�����ر�ا���ظ��� ،�ر�دة ����� 1

 .74.75،ص ����2012ر، م ا����ر�� و��وم ا�ا�����د��  وا���و 
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�جد�دة.���م�ا���ل�ا�4

��و����ا���ل�-4�.1

�رى ��ض ا���ظر�ن أن ا��و��� ���ت ���� �� �و��� ا���ل و�د ���د ذ�ك �ن 

���ء �وق �و�� و�و��� ا����رة، �ن ��ل ا����ل ا��ر ����� ورؤوس  ��ل �و��د وا�

 آ������ ��د��م ذ�ك.  أ�ما��وال، و����ر ا��ر��ت ا����ددة ا������ت ا�د 

�ذا ا��ر ��ن ���� �� �و�د �ور �د�دة ����ل، ا���ب ����� �ذ�ك ��م �د�دة 

 ����ل.

�ذه ا���رة �ؤ�د�� ا���ظور ا���ر��� ا��د�د ��ث �رى ��و���� أر��� أن 

��را ذ����  -ا����ق–ا�رأ������ ��دت أ���ء ا���ر�ن ���� ا������ ���ف ا��رن 

�ول �و أن ا�����ت ���� ��ن ا�دول ا��ذت ��ل ا����� �� �ذا ا����د�دا، و��ن ا�

 أدر�ت، ��ث ا��ر����ط���� �����، �� إ��دة ���ء ا��وق ����� ��ت ا������ 

�ظ�م �ر�وازي ���ص �ن ا��وع ا�ذي  آ��ا������ ا��ودة  ا��ر����ا�ط���ت ا������ 

ا��وة �رف �� ا��رن ا����� ��ر، �ذ�ك �����ل ���ء �ظ�م ����� �د�د ���ض ��� 

ا�������� ���ر�واز�� و�د��، و��ذا ظ�ر �وق ����� �د�د ���ض ��� �وة ا������� 

����ل �� �ر��ت ا�����ن ا���رى وا�و���ت ا�دار�� و��ر�م، و�رى �و��� ��ذا 

 ا��وق ��ر ا��دود ا��و���، و��ر ذ�ك ��ل ا���ل.

و��د ا��ر��ت ا����ددة ا������ت �ن ��ن أ�م ا����ذج ا��� أ���ت �� ����ر 

ا������ �� ��م رؤوس  أنا��ور ا�����د�� ����ل وا������م ا��ر��ط� ��، ��ث 

�ذه ا��ر��ت و�دت �� أ�واء ا��ورة ا����و�و���، �ا��وال، دون ا��داد �ر�م ا������، 

زة �ن �ؤ���ت أ�رى، و��� �ذا ��رت �ن ����ك �ن ا���ط���� �����ءات ا���ر 

 ا����وم ا�����دي ����ل �� ظل ا��و��� وآ������، ��ث ��د ا��ر�� ا�وا�دة ���� �� 
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 (1)���ط�� ��ن ا���ج ��� و��د�م �د��ت ���و�� �ن ا�ل �رض ا��ز�د �ن ا������.

��ج��ع�ا����و��ت�-4�.2

����� ظ�ور ����� �� ��د ار��ط �ذا ا����وم �دا���ل ��ل ��د �� ��ره �� 

ا������، ��� �ذا ا������ ��ت ا���ر�� ��ل ا��روة ���ور أ���� ������م 

 ا������، وأ���ت �� ��در أ���� ���وة وا�د������ ا��������.

�ذ�ك ��ن �دوث �ورة ��ر��� ����� �ظ�ور و�طور ���و�و��� ا����ل 

�ل، ��� د�� �����ض ا�� ����� �ذا وا����و��ت و�ذا �و�ر ا��وا��ب �� ���ن ا��

��ر �� ��د ا��وق و�و ����� ���و����  -���rifikin ����� ر���ن  –ا���ر 

�د�د، ���ل �ط��� �����  �د�دا و��� �د�دا �ن �وق ا���ل ��م ��ر ا�������ت �ن 

��ل ���و�و��� ا����ل وا����و��ت، ��� أط�ق �را�ك ���ش ��� �ذا ا���ر ��ر 

و��د�� وا���ر ا��و��� وا�����ت ا����رو��� �� ��رك ا�����د ا������ ا���

ا��د�د، ��ث ����ل ��� �و��� ا�����ت ا����ر�� ا��ظ�� و���م ا��روة ا��د�دة، 

دارة ا����ل، و���ن ا���ل،  و���ر ا����و�و��� ��ل ا���ل و������� وطرق ا���و�ق وا�

 دة �ن ا���ل.و��ذا ����ل �� �ذا ا���ر �ور �د�

و���ر ��د�ز إ�� أ��� ���رك �وب ���� � ���طر ����� ا������ت ا���و���� 

��� ���طر ����� ���و�و��� ا����و��ت، إذ ���ب ا���م ��  -��� ��ن �� ا�����– وا�

ا����ج ا��د�ث دورا ����، ��ث ا���دم ا������ت ا���� وا������ت ������� ا���ر، 

��� ��� ا��ظ�م ا������� ا����م، ��ث أن ا������ �� ��د و���ون ��ذا آ��ر ��

ا������ �ؤدي إ�� ظ�ور ط��� ����� �د�دة ����د ��� ا����م �� ا����و��ت 

 و��س ��� ������ �ن ا������.
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و�د �رف ��ر��وف ا�رأ������ ا���ر��� ����� ��ل �ن أ���ل ا�رأ������ ا��د�دة، 

��ل وا����و��ت. و�� ���د ����� ا���ل �ن ��ل ا��� ����ن ��� ���و�و��� ا��

��ر ا����و�و��� �� ���ن ا���ل، �ذ�ك �ن ��� ا����ج ا���ر�� وا��ر����ت و��ر 

ذ�ك. و�ذ�ك ��و�د ���وم �د�د ����ل � ����د ����ن ا���ل. ��� ����ل أ����ب �د�دة 

 .(1)���ظ�م ا���ل و�������، و������� ��م �د�دة و�د��� ����ل

�ا�جد�دةا��داخل�ا�����رة�في�ف�م���م�ا���ل��-4�.3

 ���ص �ذه ا��دا�ل و�ق ا�����ن ������ن ���

�ا��ج�ه�ا�ول:�-4�.1.3

�ذ�ب أ���ب �ذا ا����ه إ�� ا��ول ��ن ا����رب وا�����ء ��ن ا���م ����� 

و�ن �م ����� ا���د�ث ���ون ��� ���ب ا���م ا�����د�� ا��� ����ذ �� ا�����ر، 

��ل ��م ا��دا�� �د�� ����، �ذ�ك �ر��ط �ذا ا����ه �رؤى ا������ و�ظر����� 

وا������ت ا��� �رى ����� أن �ر��ط �ذا ا����ه �رؤى ا������ و�ظر����� وا������ت 

ا��� أرى ����� أن �ر��ط ��د�ث ا�������ت ا������ �����ع ا���وذج ا��ر�� �� 

�ن ا���م ا�����د��، و�د�م أ���ب �ذا ا����ه رؤ���م �ذه  ا���د�ث و�رورة ا�����

����ؤ�رات ا������� وا�����ب وا���ط�ط ا����وي ا�ذي ������ ا�دول ا������ �� 

���ل ا�����م وا���� وا����ن و��وق ا����ن، ��ؤ�رات �د�م ا���وذج ا���د��� 

 ا��ر�� �ن ���ب �ذه ا�دول.

�رب ا������� ا������ ظ�ر ا�طور ا��و��و�و�� ا����� �ذ�ك ��ل ��رة �� ��د ا�

�ن ��ر ا��دا�� ا�ذي ز�م أن ا����ف ����ر ����� ����رة �����ت ا�دا���� ������� 

ا������� �� ا�����د ا�����دي، وا����ت ا������� ا�����د��، وا��ؤ���ت ا�������� 

�ز�م ان  weiner و����ر lernerا�����د��. ��ذا ��ن �ظر��ت ا����ف ��� ���ر ��ر�ر 
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ا���م ا�����د�� �وف ���ف �و���، و�وف ����دل ��� ��م �د��� ���ن ا�������ت 

ا������� �ن ا����ج ���ر ا������ ا�رأ������، ��� �ز�م ان ا��وا�ل ا������ وراء ����ق 

ا������� ا����د�� ���د�م ا�����دات ا�����د�� و  ا��د����ذا ���ن �� ان ��وم ا�دول 

 ا��ر���. ا�رأ������وا����ر�� ��دول ا������� ��� ���� ��و ���ر 

����د �ر�ق �ن ا�����ء �ذا ا����ه ������ ���� �دم ا��وازن ��ن ا�������ن 

ا����دم وا�����، و��� ��رر ��و�ت �ظر�� ا����ق ا������� ��د وا�ر����ن، ���ط� 

ذي ����ل ��� ����ل �و���، �� ��د���� �ورة ��رض أ��� �������� ا���م ا�

ا�����ل وا���طرة و�رض ا������ و�ط ����ت ���ف ��دم ا��وازن. و��ل �ذا �� 

��ل وا�ر����ن ���ن �وت �ظر�� ا���د�ث، ���� أ���ت ا��ز��ت ا������ر�� وا������ 

 ا������� وا�����د��.

���ب ا��وة ا������� ا��� ���ول �ذا ��� �ن ا�����ر ا����� وا������ �ن 

 �رض ��وذ��� ا���د��� ����وة وا����ل.

�ن ��ظور �ط���� ����ل ا����ه ا�ول ��� ���ط ��ف ���رة، ���� ���� 

����ق ��را�� ����ر ا���م ا�����د�� أو إ����� ���م ا���د�ث. ��ذا ���� أن ا�����ن ���ل 

ظ� ������د ����� ����ز، ور�م �ذا � �زال ������ �د�ل ��ط �� ��د ا��دا�� و��

������ �����م ا�����د�� �ل ����ر �وة ����دة �� ��ول �ذا ا������ إ�� ا��دا�� �م إ�� 

�� ��د ا��دا��. و���ت ا����دة ا������� ا�������� إ�� �د ���ر �� �وظ�ف ��ظو�� 

�وب ا��دا��، و�ن �م ا���م ا�����د�� �دى ا������ر �� ����� �����ر ا������� 

����ت ا�����ن �ن ا��وظ�ف ا���د ���و�� ا������� دا�ل ا������ ��د�� ������ 

 (1)ا���د�ث وا������.

 

                                                           
�.26-�2ص���رجع��بق�ذكره،�،ا�ت��د��ح�د���م�وآخرون�1



 

 

3� 
 

�ا��ج�ه�ا�ث�ني:�-4�.2.3

ا���م ������ ����� �ن ا�ظروف ا�����د��،  أن إ���ذ�ب ����ء �ذا ا����ه 

و�ن �م ��ظل ا���م ا�����د�� �و�ودة و�ؤ�رة ���ل ����ر، �� ا������� �� ا�و�ت 

 ذا�� �ن ا����رات ا������� ا������ �ن ا������ ا�����د��.

�ر��ط ��ذا ا����ه ا��دل ا����� ا����م ��ن ����ء ا��ز�� ا�����ظ� ا��د�دة 

أن ا��ز�� ا�����ظ�  ���Irving Kristolر ا�����را��، اذ �رى ار��� �ر��ول وأ���ب ا

ا�� ��س �����  إ�ا��د�دة ر�م ا����ر�� ا����د ا��وق ا�����ن ا�ن �رورة ���� 

����� أو ��د�ل ����� ����� ����. وأ�� �ن ا��روري ا�����م ���دور ا��و�ري 

 ������ ��ح ا������.، �� ظل ���خ أ���� ���ق �� ا���رة

�أ���� ا���د�د ا������� وا����� ���� و���د  إ��و�ن �م �د�و �ذا ا����ه 

ا���د�د  أ�داث���ق ا����را��� ا������� وا��ر���� ��� أ���� ا��رة وا�د�ن ��� �� 

 ا������� وا�����، ������ر��� ���د�ن � ��� ����� ����م ����� �د�ر �����رام.

��  ���Allan Bloom �د�م �ذا ا����ه ا�دا�� ������ظ� ��� ا�����د�� آ�ن ��وم 

 (1)ا���دا�� ���ط�� �ا������ ا�������

�جد�دة��م�ا���ل�ا�خ��ئص��-4�.4

�فرق�ا���ل:��-4�.1.4

�� ������ �ن ا��راد �د��م ���رات ���ل ����� ����، و������ون ��� 

إ�زام ��و ���� وأ�داف ������ �ن ا��راد �د��م  �����ق �دف ���رك.� أو ��

، ا�داء، و�د��م ������ �رون أ����م ���و��ن ���ل ����� ���� ���ر�� ��

 ،���و�� �ن ا��راد ����ون ���د ���ف �����ق �دف ���رك"���� ا��� � و��رف"
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ا����ون ا�دؤوب وا������ وا����ء�� ا��رد�� ا�����د�� وا����رات ا������  �����دام

 (1)".������ ا���ض

�ا�����م�ا���ئق�ب���وارد�ا�بشر��:�-4�.2.4

إذا ���ت ا�دارة �� ��ب ا����ح �� �ل �ؤ���ت ا�������ت ا����د��، ��ن 

ا��وظ�ف ا���ل ����ر �و ا�داة ا��� ��ون وراء ���ح أو ��ل ا�دارة. و�د ����ت 

ا������ن وا��در�ب  ا����ر��وم ا��وارد ا���ر�� و��رت ��ط� �وا���� �د�دة ��ل 

ا��درات ا����د�� و��رات ا�����ت  وا����فظ�م و����م ا�داء وا��وارد ا���ر�� وا���

 و�و ���ل ا��وارد ا���ر��. ا��د���ا��ر��� �وا�د �ن أ�م ����ت ا�دارة 

��� ر���ز أ����� ��ل ا����ن ��ن �ل  ا��د���و��وم ��وم ا��وارد ا���ر�� 

وأن �ن  إ���ن �� ا����م �و�د ����� وا��� ��ن أدا�� ا��� و�درا�� ��ر ا�������،

أ�م ���م ا�دارة ا����ف ��ك ا������ وا���ل ��� ������� �ن طر�ق ا��وا��� ��ن 

ا����ن وأ��ب ا�����ت �� �ن ��� و�ن طر�ق ا��در�ب ا�����ر �ن ��� 

  (2).أ�رى

 :                          ا���و�ض�-4�.3.4

أن �وظف ا����ن �ل إ���ن ����ل ��ل  ا��د������ول �ل ��م ��وم ا�دارة 

ا��درات ا������ ��  ا����ف���راً ���در�ب و���و��  ا���������ور �ذ�ك ����� �و�� 

وذ�ك إ����ً� ���� ��ن ا��راء ا������ �و �� ��ل �ل إ���ن ��درا  �ل إ���ن وا�����ز

�درات و�وا�ب و�ذ�ك إ����� ��ن ���� ا����ر �و أ�ر ��� إ�راج أ��ل �� �د�� �ن 

���غ ا��راء ����ل وا����ة و�ل ذ�ك ��د�� ������� ا���وذج ا��ر�زي �� ا�دارة وا�ذي 

ا���ض �ن  ���ت ��� ��ودا طو��� �ؤ���ت ا���ل �� ���ر �ن ا�������ت و���ل

                                                           
 Géant : درا�� ��دا��� �� �ؤ���أ�ر �رق ا���ل و�رو�� ا�����ت �� ا�د��ج ا������ن ،ز��� ���ق 1
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���ر��. �ذ�ك أ��� ���ل �� �ن ا��ؤ���ت ا� ا��ورد�� ��ون �ذه ا��ؤ���ت �د

�و ��ب �ن أ�م أ���ب ا�دارة ا���ر�� ا������،  Delegation ا���و�ض

�����و�ض �و ا�ذي ���س �ل ا���م ا��� ذ�رت  آ��� وا��� �ؤدي إ�� ��ول ���و��ت 

ا���ل �ن ��وش �ن ا����ع إ�� �رق �ن ا��ؤ���ن وا��داع ��ون �� ا������ ا������ 

��ث ��وم رؤ��ء ا���ل ���و�ض  ا��د���ا��ظم ا�دار�� و���ذر �� ا�و�� و�� 

��زف ��  ������رو� ��ط���م ���ر�ن ����ف دور ر��س ا���ل ���� إذ ���� ������

. و��ل ا���و�ض �� ا��ؤ���ت ا���ر�� إ�� در�� ��دو ���� ���� �ل ا��ت

���دة ا�����ر  ��طئ �ن �� ��ل ��م �و ا�����جر��س ا���ل و��ن � ��ل ��، و�و 

ا��ب ا��وال ���ل  و��س ا����م �����ل ���ط�� ا��رون ا����م ��� و�� ا���را����

 .(1)أ��ل

 ف������ا�دارة:�-4�.4.4

�� أ��ر ا����رات ا������ ا��� ��رر�� ا���س دون أن ��و�وا �در��ن ������ 

أ��ر �ذه ا����رات �� وا���� أن �����  وا��و�ر ا�������ن ��� �رددو��. و �ن

�ر�م أن ذ�ك ���� ����� ���� �� ا����� إ� أن “. ا�دارة “ا�����ت �� ������ �� 

أ��ط �وار ������ �� ��ظم �رددي �ذه ا����رة �و�� أن ا����رة ا������ ���� �� 

��ٌ� ����ً� : وا������ أن ا����رة ��� أ���ت �� �������� أ���ء أ�رى ��د �ردد���

������ ا�����ت �� ������ �و�� ��م و�� ������ ا�����د�� �و�� ��ص أن أ����ب 

و��وم ا���و�ق ا���ر�� ����ٌ� ���ل ���ر: ����� ��  ا��د���و�����ت ��وم ا�دارة 

… و����ٌ� �� ا��ط�ع ا���ص … و����ٌ� �� ا��ط�ع ا���م … ا�دارات ا���و��� 

����ت ا��د��� و� �ك ��دي أن دول ا����� ا��ر��� ����دة ا����د و����ٌ� �� �ل ا�

ا��و����� و�ن وراءه ���ق أ����� �د ا���ر �� أوا�ر �������ت ا��رن ا���ر�ن ���ب 
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��دد �و ���ب ا�دارة ا������ �� �ل �را�ق ا����م ا���را�� و�����د�د �� ا��ؤ���ت 

������ ���� إ�� ���� إ��س أ�ذت ا����د ��ل ا�����د�� ا��� أدى ���ب ا�دارة ا

أر���� و�وا��ده و��طت ��وطً� �دو�ً� ��ذ �را�� ��ر ��وات و�� ا�����ل ��ن ا����م 

ا��ر�� ا����دم و��� ���رب آ��� ا������� �د ���ت �� ���ت �ن آ��ق ا���دم وا�زد��ر 

� �ك أن �ر��  –� ا�����دي و�� ��� �ن ذ�ك �ن و�ود ط��� و�ط� �و�� ورا��

ذ�ك إ��� �و �� ا����م ا�ول ��و�ر �ظم إدارة و��و�ق ��ر�� ����� ��درة ��� ��ق 

. و �ن ا��د�ر ���ذ�ر ��� أن ا�دارة ا���ر�� ا������ ���ت ��ط ��درة وا��روةا����ح 

��� ����ق ا���دم وا�زد��ر ا�����د��ن و�� ���� ����� �ن ����� ا������� إ������ 

��� �� أ��� ��درة ��� ا�����ل �� ا�ز��ت وا���وات ، ����دارة ��ط ���وزت دول  وا�

��وب �رق آ��� ��و��� ا�����د�� �� ��رة ز���� ������ و�ن ����� ���وزت ا�����ك 

���� ���ر ��طوات ���و�� ��� أز���� �� و�ت ��ن ا���ض �د��� �ردد آ��ت ا�����ر �

و�د أ���ت ��ر�� ا�����ك ودول ��وب  –ا�����ك ودول ��وب �رق آ���  ف��

وا�� ���ط�� إن ��رض  �رق آ��� أن ا�ذي ��ر �� طر�ق ����� ����� ����

ن ��ن �د ��د ��وراء ��ض ا���ء إ�  ��ز��ت أن ��ود ����ر �� ��س ا�طر�ق ��� وا�

 .(1)أ�� �م ���د ا�����

�
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�
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ا���ل �م ��د�د أ�م �ظ��ر ا�����ر ا�ذي ����� إ���� ا��و���، ������ �ن ��ل �ذا 

�� ����ر ا����و�و��� و���و�و��� ا�����ت، و�ذا ا���م ا��� �م إ��دة إ������ ��� 

��وا�ق �� ا�����ر�ن ا������ن، ����� ��م ا���ل ا��د�دة، �����ت �ذ�ك ا��ورة 

�� ����ر أو ��د�د ا���ظو��ت ا������ ا�����ر�� ������� ا�����ر، ���� ���ط

 ��ؤ������، ا��� �ورس ����� �ذا ا�����ر ا�����،

ا�ذي �م �د�ر ��دا �ن ��ل �طو�� �ل ا�������ت ا���د�� وا������ ا������ �ن أ�ل 

��رض ا��ورة ا������� ا��� �د�� أ��� ���ل أ��� �� �و��ت إ��� ا������� �ن 

� ���ب ����� � ���و��� ����� أو ا������� ��ف  �طور و��دم، و�و �� �ذا

ا�����ت �ذه ا������؟ ا�وا�دة و��ف �����ت ����؟ �و ا��واب ا�ذي ���� إ��� �ن 

 ��ل ��ول ��د��.
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 الرابع��توي���الفص�

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا�ق :أو� ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ �مـــ

ü مــــــــ� ا�قــــــــــــــــــــــــــــــــــــأه���

ü ه�ت ا���سرة ��ق�م ـــــــــا��ج�

ــالق�ث����: ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــيم�التنـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ظي�يةــ

ü ظ�����راحل �طور ا�ق�م ا���

ü ــ�م ا���ظ� ��� ع�ــ� ـــــأثــر ا�ق

��تـــــــــــــا������ن في ا���ظ

 

�
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�����د:

�قػػػدل���ػػػ�للا�قػػػ�ـلا���ظ���ػػػ�ل�ػػػ�لا���ػػػ�ا�لا���قد�ػػػ�ل�ػػػفلا���ػػػ�لا���ظ��ػػػ�ل����ػػػ�ل��ػػػ��ل

لا�دا��ػػػ�ل���ػػػـل��ػػػسلا���ظػػػ�ـتل���ػػػـلا����ػػػ�عتل�فلا����ط�ػػػ�ل���ظ�ػػػ��ل ���ػػػ�ل�ػػػ�لا���ػػػ�ـ

ا���ػػػػ�ؿل�ا��ػػػػػ����لا�����ػػػػ�ل��هق�ػػػػػؽل��ػػػػػداؼل�ػػػػذ�لا���ظ�ػػػػػ��ل��ػػػػؿلا�د�ا�ػػػػػ��ل���ػػػػػد�ل

ذال��� �ل��ل���ا�ل�ػ��ق�ل���ػ�ل�ػفلا���ػ��طل�ا����ػ�ؿل��������ل����هثل�ا���ه�صتل�ا�

��ق�ا�ػػدل��له�ػػ�ل�ػػفلط���ػػ�لا����ػػ��لا��ػػ�ندةلدا�ػػؿلا���ظ�ػػ��تل�قػػدل��ػػ�ه�ل���ػػ�ال���ػػ�ل

����ػػػ�لا�قػػػ�ـلا���ظ���ػػػ�ل���ػػػزؿل�ػػػفلا�قػػػ�ـل�ػػػ�لل���ػػػ�ل���ػػػ� ل��ػػػز��ػػػفل�ق��ػػػ�ل�ػػػذ�لا���ػػػ�ةتل

ل��ػ��فل��ؿلا���دةلل��ظ����لـلا����ا�قلا���ـتل��ل���فل���ل�فل�����لط�ؽلا����بل�ط����

�ػػػػػذ�ؾل�ػػػػػ�ه�ؿلا��ق���ػػػػػ�لا��ػػػػػ�ل����ػػػػػ�لا�����ػػػػػ�ل�ل�����ػػػػػ���ل��ؿلا�����ػػػػػ�فل��ػػػػػ�تلل��ػػػػػ����

لا����اضل��ـلا������ـلا�����ط�ل���ق�ـل����دل�����ؿل����ل��ق�ـلا���ظ���� 
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�:مــــــــــــا��� .1

��لل�ا���ػ�نصلا��ػه�ه�ل����ل��ػ��لAreteا�قدا��ل�ذالا���ط���ا���دـلا�����فل

ل�قػػ�ؿل����ػػ����اسل�ػػ�ل�ػػذالا��ػػ�فلا���ػػ�فل�ق�ػػ�سلا��ػػ���ل���ػػ�لتا��ا��ػػ�ل����ػػ�فلا����ػػؿ

اذفل�ػػفل�ػػ�ؿل�ػػذ�لا��ق��ػػ�ل���ػػ�ل���ػػ�لا���ػػ�فل��ق��ػػ�ل�ا�هق�قػػ�تل��ػػ�ل�ػػ��جلظػػ���ل�ػػفل

�تل���ػػػ�ل���ػػػدل��ػػػ�ل�قػػػدلهػػػ��ؿل�ػػػق�اطلا���ػػػ�ةلا�د���ػػػ�ل������ػػػ�ل����ػػػ��ل��ػػػؿل�ػػػ��ؾلا��ػػػ��

ا����ؿل���ل���ةل���ـل���������ل��هظ�ل�ق��ؿلا���ستل��ػ�ل���ػدل�فل�مل�ه���ػ�ل�����ػؼل

ا�����ػػػ�ل��ػػػ�لا�����ػػػ��ل�ػػػفلا���ػػػ�فل��ػػػ����للا����ػػػ��ا�ق��ػػػ�تل��ػػػبل�فل���ػػػذل�ػػػ�ل�ػػػ�فل

ذفلا����ةل�ا�����تل�مل� ا�����ل�ػ�ل���ػ��ل��ل�ل�ق���ل���لا���دلا���دمل��ذالا����تل�ا�

�ـل�����ل�فلا�����لا�������ل�����فل���ػ��تل���ػصل�ػق�اطل��ػذالا����ػ�لا�ػ�ل�فلا�ق��ػ�ل

��ػػػػػ�للتل�ا�ل��ػػػػػؼل���ػػػػػ�لا���ػػػػػ�ل��ػػػػػ�لا��ػػػػػؿل��ػػػػػ�ل���ػػػػػ�ل��ه�ػػػػػ�لظػػػػػ���ةته�ػػػػػ��ل���ه�ػػػػػ�

ا��������لا��دان��ل��دل���ؾلا�����ل����ل��ل�ؿل����ل���ل��ضلا��ػ���لا��ػ�ل��ػبل�فل

تلا��ػػػ�ل���ػػػؿل�ػػػفلا���ػػػ�فل���ػػػ���ل�ػػػ��ه�ل��ل�ػػػ�ن��ل�ا��ػػػ���للت�ػػػ��ل�ا�قػػػ�دة��ػػػ���ل�ػػػ�لا�ز�

ل(1)��ل���ؿلا������ل�ه����

�ل����ػ�ل�����ػ�ل��ا�ػدلا��ػ��ؾل��ػ�ل���Ethiquesدل����لا�ق�ـل��لا����لا�����ز�ػ��

��ػ�ل��ػدل�فللت����ػ�ل�ػ�ل����ػ�لهقػ�ل���ػ��ل���ػ�ا�لا��ػ�ل�ػفل����Valeursلا����لا�������ل�

ا�قػػ�ـل�هػػ���ل�����ػػؿلا��هػػ���لا����ػػ��ل�����ػػ��تل�ه�ػػ�لذ�ػػؾلا���ػػ��ؼلا�ػػذمل�ػػ��ل���ػػ�ل�ل

���ل�هدل�ذ�لا��ه���تل�ػ�����ل�ػ�ل�ا��ػ�ل���ػ�ل�ػفلا�ق��ػ�لا�����ػ�ل���ػ�دل��د�ل�فل���فل

�ا������تل��فل�ظ�ةل�����ل��ػ�ط�ل���ػ���ل�ػ�ل�ػ��ةل��ػ�له�ػ�لا�هػؽل�ا���ػ�ل�ا���ػ�ؿل�ل

ذفل�������ل���ل���ل�����ل��ػ�لا����قػ�ل�ػ��دل��ػ�ل�فلا�قػ�ـل�دل�فل� �ط���ل���ل��ـل���تل�ا�

دؿل��ػػ�لا��ػػ��ل��ػػ�ل�ػػ�لا���ػػ�لا�����ػػ�ل��ػػ�ل�ػػل���ػػسل�ػػؿل��ػػ���لا�هػػؽل�ا���ػػ�ل�ا���ػػ�ؿ 

                                                 
لتل�600لتا����د���تل�����ل���بلا������لتا�����������م�ا�����ع�ا��������درا����لته��فل��دلا�ه��دل���افل1
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�ل���ػػدحل����ه�ػػفل��ػػذـل�������ػػ�ل�ا�قػػ�ـل�ػ�ل��ػػؾلا���ػػ�ديلا���ق�ػػ�لا��ػلا�ػذمل��ػػ�فلذال��نػػدة

������ػػ��ل��ػػ�ل��ػػؾلا��ػػ����لا�����ػػ�ل�ػ�لا�ػػ��سل��ػػ�ل���ػػ�لا��ظ�ػػ�لا��ػػ����للت��ػ���ف�ل

�ذ�ؾل���ط��ل�فل���ـل�ػفل�ػذال�فلا�قػ�ـل�ػ�ل�ػفل�ػ�فل��ػـلا�����ػزا�لا��ػ�لل(1)���ؾلا�������

ا���ل���طلا���ػ���لا�����ػ�ل�ػ�لا�ػ��سلا���ػ����ل�ا��ػ�ل�ػفل����ػ�للت����ل�����لا���ؽ

ل ��������ل���������ل��لا����ف��ؿلل�ظ��لا����لا������ل���ل�ف

ل ذال�ػػ�ل��د�ػػ�ل�فل�قػػؼل��ػػ�لا���ظ�ػػ�لا�ػػ�ا���ل��قػػ�ـل�ػػ�ل�ػػدل��ػػ�ل�فل��ػػ�ل��ػػ�ل���ػػ�ـ �ا�

ا��ق��ػ�تل�قػػ�ؿل    �ػػ�ل����ػ�ل�ظ��ػػ�لا��ق��ػػ�ل�فل�ػذ�لا���ػػ�ةل���ػػفل�فل���ػ�ل��ػػؽل��ػػ����فل��ل

��ل����ػػ�لر�ػػ�لذ�ػػؾلا��ػػ���ثل��ػػ����فل�����ػػ�لذ�ػػؾلا���ػػ��دل��ػػ�لا�قػػ�ـل�ا��ق���ػػدل�ا��ػػد�����

ا����ػػ�دل��ػػ�ل��ػػ���لا��قػػؿلا����ػػ�ل���ػػ�ادتل�������ػػ�ل����ػػ�ل��ػػ��ل��ػػ�لذ�ػػؾلا�ػػ��طلا���ػػ�ل

�فلا��ق�ػػػ�ـل��ػػػذ�لا�ط��قػػػ�ل�ه���ػػػ�لا�ػػػ�لل�ه�ػػػ�ةل�ػػػ�بل�ػػػ�ل�ا����ػػػ��لا����ػػػ��ل�ػػػ�فل��ػػػ�اد� 

����ػ�طلا�ه�ػ�ةتللا��������ا�����زل��فل��ثل��ط�ه��ل��ل�ا��ه�زا�لا��ق����ل�ا������ل

�فلل���ل�����ل���ل��ل��ط��لا��ه�زلا��قػ���لا�ػذمل��ػ��ل��ػ�لا�قػ�ـل�ا����قػدا�لا���ػ����ت

لا�قػػ�ـل����ػػ�ل����ػ�ل�ػػفلا���ػػ�ـ��� ��ػ��ق�ـلا�������ػػ�لا��ػػ�ل�ػ�ل����ػػ�ل������ػػ�ل��ػػ�ق�لل�ػ�ـ

�ل�ػفل�فلا�����ؿلا�������ل���ؿلا�������لا������ػ�ل���ظ��ػ�لا�������ػ�ل�����ػ�لد�ا�ػ��

�فل�����لا���ػ�طلا�قػ�ـل������ػبلا����ػ�ل���ػ�صلل(2)ا��داؼلا������ل���هثلا��������

ز�ل�ػػػفل�������ػػؿلا����ػػ���ل��ػػػ�ل��ػػ�للت�ل���ػػفل�فل����ػػ�ل��ل�ػػػ�لظػػؿلا����ػػبلا����ػػػ���

�ػػ�لتل��ػػ�ل�ػػد����ل���ػػدل���ػػ�جلا�����ػػؿلا����ػػ���ل�������ػػ�ل�����ػػ��ل�ػػ�لا�ػػذمل�هػػددلا�قػػ�ـ

ل �����ل���د���ل�����لا�������

بل���ػػ�لا��ػػ�سل�����ػػ���ل��ػػ�ؼلا�قػػ�ـل����ػػ�ل�ا��ػػ���لا����ػػ��لا��ػػ�ل���ػػ���ل��ل���ػػ

��ػ�سل�ػفلا����ػبل�فل��ػدلل(3)تل��لا������لا��������ل��ل�ق��ػ�ل����ػ����ا�ل�������ل����د

                                                 
  ��0لصتل�191لتا�ق���ةلت�ل�����با���ن�لا������لا����لتل���وس���م�ا�����عتلل�ه�دل��طؼل��ثل1
  6�0صلتل���1لت�����لت�طلتدا�لا�ط����تل�ه��فل�ه�دلا�ه�ف:تل����م���م�ا�����علتد���فل����ؿل2
  ��0صلت����ل��ؽلذ���لته��فل��دلا�ه��دل���افل3
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ا�قػػ�ـل��ػػ�ؼل�ػػ�ل��ػػ�ؿل�ػػ�لا��ػػؽل���ػػ�تل�مل��ػػ�لا�ػػ��ـل�ػػفل���ػػ�لذا�ل��ػػدل���ػػ��ل���ػػ�ل��ل

ل��لا�ط��لا������� ل���فل�������ل������ل�����ل�ل

�ل����ػػ�ل�ػػ���له�ػػـل�قػػد��مل�مل���ػػ�ل���ػػدلD.paradi 1870-1955ل��ػػ��دمل�����ػػ�

�����ػ�لا�ق��ؿل������ل��ل�ق��ؿل��ل���بتل���ل����ل�فلذ�ػؾلا����ػؽلا�ػذمل��ػهبلا��قػؿل

ت�ػذ�ؾل(1)�ػفل��ػ�ل�ػؾ�تل��ػ�ةل����ػ�ل���ػ�ل��ػ�ةل�ػ������لا�هق�قػ�لت�����لا����لا�ذمل��ـل��ػ�

���ػػؽلا���ػػدل��ػػ�ل�ػػذالا�ػػ��ةللت(2)�د��ػػ�ل�فل���ػػول��ػػ���ل��ظػػ�ـلا�قػػ�ـل�ل��ػػ�ط��لا���ػػ�فل�ػػ�ف

�هققػػ�ل�ػػذالا���ػػ�ل�ل���ػػفل�فل��ػػ�����ل��ػػ�ل��ػػؽلا�قػػ�ـل���ػػ�دتل�فلا���ػػ�لا�ػػذمللا����ػػ���

ا��ػ�ل�ػ�ل����ػ�ل�ط��ػ�ل�ػ����ل��ػ��ل���ػ�لا��ظػ�ةلا���د�ػ�لل�����ل��������ل�ه��ت���زؿلا��ل

ل���ػػ�لا���ػػ�فل�ظػػ�ةل���ػػ�ةتل��ل���ػػفل��ػػ�ل�فل����ػػؿل�����ػػ�ل����ػػ�ل�ػػفل��ػػ�ل���ػػدةل�ػػ�����ت

��ػ�دل��ػ�ل��ػ��فل���ػػ�تلذ�ػؾل�فل�ػددال�ػفل�ػػ�ـلال��ػ��دلط���ػ�لا����ػ��لا���ػػ����ػذ�ؾل�ػ�فل

��ػ�ل��ػ�فل�ه��ػ�ل��ػ���لتل�ا���ػ�ل����ػ���ل��ػ�لا�����ػ�لا��ػ�ل�ا���دل���فل�فل���ػ�ل��ػد�ل

�ل���قدا���ل���������تل��ػؿل�ػ�دلتل�ذ�ؾل���سلا�������ل�������ا�ل��ـلا������ل���ل���ق�

لتل��ل���ل��ل�ددل����ل�فلا������� ��لا������

�ف�ل��ق�ـلا���ل���فل���لا������لا������لد��ال����ال��ل���علا��ق��ػ��ل����ػ�ل��ػضل

��ػػذ�ؾل��ػػدل���ػػ�ل���ػػ�ال�ػػ�فل��ػػ���ل�ق��ػػ�لا������ػػ��لا�����ػػ�للت�ػػ�فلا��ػػ�������ػػؾلا�قػػ�ـل��د

��ل�ػػؾلل�فلا�قػػ�ـلا���ػػ��لا��ػػ�ل��ػػ�دمل��ػػ�للت�ػػ��لا������ػػ�ل��د�ػػ�فلا��ػػ�������ق��ػػ��لا�����

ل�����لا���ؿل�ا���ـل�ا���صل�ا��دؽل�ا�����فل�ا���ا��ل�ا����عللت��ؾلا�د��ف

ل(3)د��ال����ال��لا����ل����علا��ق����ل�����لا����ةلل���ب

ل�فل�فلا�ق�ـل�����لت�فل����ـلا�ق�ـل��ـل�������ل�دا���ل��ـلا���سلا�������

                                                 
ل���ل1 ���د��لت���� ��ظرة �وا���م �ا������ ل�ا����لتا������ لا�ط���� ل�د��� لا����� ل1طللتدا� تل6001لتا����د���ت

  ��ص 
  �69ص تل�1�6تل����ستل6طللت�����ا�ل���دا�تل�����:ل���دل����فلت������ا��ر���لت�������ل����ؿل2
  16ص تل���1تل�����تتلا������ل��ط����ل�ا����لدا�لا�����لتلا�������وا�ش�ص��لت��طؼل����ل3
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لا�������ال ل�����ؾ لا����� ل���ج��هددا� ل�ا�ق�ـ ل�ا������لت لا���د ل����ط ل��������

لا�ق�ـ ل��� لا���ض لا����مل���ظ� لا���ع ل���نص ل�ف ل���� ل��� ل���� ل����� ���دلت

ل����ؽل������ل�����ا���ا���ل� ل��ل���� ل�فل��ظ����ل�ق���ل���� ل�فلا�ق�ـل����ة ت

ل� ل����� ل�ا�����ا������� لا����ص ل����ه� ل�ا������ ل����علت ل�ا�ق�ـ لا����ط �

�ل����ل�������ل�ا��������لتل����ؿلا�����لا�����ل����ل����ل�فلد�ا��لا����فلتا�������

ل�ا�ق���ل�ه��� ل����ل�فلا���ؿل�ا�����زت ��لد���لا���ؿللت����ـل����ل���دل�����

 .(1)ا������ل�����لا����طلا�������ل��ا�ذمل����طل������صل�ا������ل

لا�������ػػ�ل��ػػ�ؼلا�قػػ�ـل����ػػ���ػػ�ل�ػػ�لا�� �ا���ػػ��لا���ػػ�دةلا��ػػ�ل�هػػددل�ػػ�ل����ػػ�لل�ػػ�ـ

�ل���ل��ا�دلا����ؾلا���ل���ػ�فل��ػ�ل���لا������لت�ه�ذال��ل������ل���ل��ل�ق���ل������ل�ل

ل (2)ا���ادلا�������ل�زا�ل��ل�ه�طل��ـ�

��ػػ�ل��ػػػ��ل��ػػػط��لا���ػػػؽلا�ق��ػػ�ل��ػػػ�ل���ظ��ػػػ�ل������ػػػ�ل�������ػػ�ل�ػػػفلا�قػػػ�ـلا��ػػػ�ل

�ه�ػثل���ػؿل�ػؿل��ػ�ؿل���ػ�ال���ػ���ل�ػ�للتا���ل��ػ�زعل��ػ�ل��ػ���ل�د�ػدةلت�������لا���د

��ل����ػػ�لا���ػػؽل������ػػلت(3)�ق�ػػ�ل��ػػ���لا�قػػ�ـلا��ػػ��ل��ػػ�دمل�ظػػ�نؼل������ػػ�ل��ق����ػػ�ل�

��ػػ���ل��ػػػ�ل��ػػ�ل��ػػسل�����ػػػ�ل�ػػفلا���ا�ػػػبلا�������ػػ�ل�ا��ق���ػػػ�لا�ق��ػػ�ل��ػػق�ل���ػػػ���تل

ل���ل��ذال�����ل�فلا�ق���ل��مل���ل���ؿل�����ل��ذا�لا����ل������ل���مل���ل��������ادتل

����له���ل����بل����ل�ا���سلدان��للت��فل�مل���ل�ذال��فل����علا����ـلت��لا�����ـ

تل(4)���نؿل��ل�ط����لت�لا�����ل���ل����لط���ل��ل��ن�تل�ه�ه�ل��لزان����ظ��فل��

��ل�����لر��ل��للت�ا�ق�ـل��ل�ا������لا��ق����لا���ل���ؿلا��ق����لا����ل����ةلا���ـ

                                                 
  ��1صتلا��زان�تلد��افلا��ط�����لا�������تل����رات���م�ا���س�ا�������لت�ه�لا�د�فل�����ل1
لتلا����ا�����زلا�د�ا���ل�ا��ه�ثل���لتا��را����������درا��ت�لتد��لا���قؼل��ل���ـل�����تل��دلا����ـل�ه�دل2

  ��2صتل6002تلد��ؽ
ل�قؿل3 �ا��ر��لت�ه��د �ا����ج ��دول �وا����و�� �ا���و�ط� �ا��ر����ن ��دى�ط��� �ا���و��� ل���ضا�لتا���م تل�600ت

  ��ص
  �2صللتل���1تلا�ق���ةلتلدا�لا�����ؼلتلا������ت�ا����صرة����درا���ا���م�وا������لت���ؿلا������ل4
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ل�ا��قد��� لا������� لا����� ل(1)����ع ل������ا��ل لر�����ل������ف ل�ف ل�ؿ �����ل�������

ل (2)تل��ل��ا�ؼل��ل����ص��ا������ل�����له��ؿل�����

�أ�����ا���م�-1�.2

�����ػ�فل�هػدلذا�ػ�ل��ط�ملا�ق�ـل���ل�����ل����ل��ا�ل��ػ�لا��ػ��ؿلا��ػ�دملا�����ػؽل

���ػ�طلط��قػ�للت�����ل���ط��لا���دل�فل�ػ�ظـل�ػ�����ملذ�ؾلا�ه�زلا�����لا�ذمل�فل�

تل��ل��ػػ�لا��ػػ��ؿلا���ػػ���ل�ػػفل�ػػ�ؿل�هق�ػػؽل�ػػ�عل��ػػ�ل�ػػ�لا��ػػ��فل��ػػؽل�ػػ�ـلا������ػػ����

�ل�ػػػ��ق�ـل�ػػػ�دمل�ظ��ػػػ�ل��ظ���ػػػ�ل���ػػػبله���ػػػ��لت�ػػػفلا���ا�ػػػؽل�ا�����ػػػؿل�ػػػ�فل���ػػػ�لا��ػػػ�اد

�ػػذ�ؾل����ػػدل�ػػفل����ػػ�ل(3)ا�����ػػ�ل������ػػ�ل�ػػفلا����ػػ�لا��ػػ�ل����ػػ��ل��ػػ�اد��������ػػ��ل

��ػػ�لهػػدل�ػػ�ا�ل�ػػذ�ؾل�ػػ�فل����ػػ�لا�قػػ�ـل��ػػدل�فللت�ػػ��ةلا�ه�ػػ�ةلا�������ػػ�ل���ػػ�دل�ا�����ػػ�

�ػ���سل�ػ����ل�ػ�لا���ػ�جلا����ػ���ل���ػ���لل��ظ��ل��دملا��دا�تل����ل����ل�فل��ؿ

ل����علا���ادلا����� 

 أ�����ا���م����رد:�-1�.1.2

�فلا�قػ�ـل�ػ�لا��ػ�ل��ػ�ؿل�ػ���لا���ػ�فل�هق�ق�ػ�ل�قػدلل:ا�ق�ـل����لا������ػ�لا���ػ����

���ػػ�ل�ف�ل��ػػد�ل���ػػ����لا�قػػ�ـله�ػػثل�فلا�ػػ���ل�ق��ػػ�ل��Max Schilerػػدل��ػػ��سل�ػػ���ل

تل�ػػػذ�ؾل�ػػػ�فلا�د�ا�ػػػ�لا����ػػػ����ل��قػػػ�ـلا��ػػػ�ل���ػػػ�ل(4)�ا��ػػػ���ل�ػػػ�ل�����ػػػ�ل�دل��ػػػؿل���ػػػ���

�����ػػ�لا��ػػ�دل�����ػػ�ل������ػػ�ل�هػػ�للت�ػػ�ل�����ػػ�ل��ػػ��ل�ػػه��ل����ػػ���لتا��ػػ�د�ػػ��ؾل

�ػػػػػد�سل�ػػػػػ�ـلا���ػػػػػ�فل�ػػػػػ�ل�����ػػػػػ�ل���ػػػػػ�دللتا��ػػػػػ��فل�ػػػػػ�����ابل�ػػػػػفل��ػػػػػ�ل�ػػػػػ���ل�ػػػػػ��ـ

��ػػ�ل��ػػ��ل����ػػ�ؿل��ػػ�لهقػػ�نؽللت����ػػ�����لا��ػػ�لط���ػػ�ل��ػػ��لا��ػػ�ه��فل��ػػ�ل���ػػ�د��

                                                 
  ��6صتل��19تلا����د���لتلدا�لا������لا�������لت��م�ا�����ع�ا���م���بل��دلاه�دل:لتل��طؼل��ثل1
  61صتل���1تلا�ق���ةلتلدا�لا�����ؼلتا���م�ا���ص���دى�ا���د��نلت�ه�لا�د�فل�ه�دله��فل2

لا�������3 لا��������تل���� ���ه�للتل�1ا��ددلتل�جلتل�و���ت�������ا��زا�رل:��تلا�ق���ل�فل����ل�ظ�لا����ـ

ل �66ص تل60�0لتلا��زان�لتلا������ا�
لل4 ل�ه�د: ل����م �ا����صر������ؿ �ا�����ع ���م �إ�� لا��������،ا��د�ل ل�ا����ـ لا�دا�م لا���ظ�ـ ����ةللت�����

  ��5لتص���1لتا����د���لتلا�����ؼ
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�ػ��ـل�ػ�ل��ػ�فلهق�قػ�لا���ػ�فل��ػ�ل�ػذ�ل�����ل�ق��بلدان��ل�فلا��ػه�ل�فل��ػ���لا�قػ�رفلا�

��ػػدل��ػػدد�للت�ػػ�ل��ػػ�لردـل���ػػ�لا��ػػ�ـل��ػػ���ل��ػػ��ل����ػػ�ل����ػػ�فلهق�ق�ػػ�لتا�ق�ػػ��

��ق��ػػ�ل��ػػ��دل��ػػؽلا���ػػ�فل������ػػ�تل���ػػ���لا�قػػ�رفلا��ػػ��ـل���ػػ�ل��ػػ��ةل����ػػ�ل��ػػ�ل

�لا�ق�ػػ��لتل�ذل�هظػػ��ػػ�لا����طػػ�ل�ػػ�ل�ا�����ػػ�ل�ا���ػػ��تل�ا��هقػػ�نؽلهػػ�ؿلا���ػػؽل�ا���ػػ��ف

  (1)�����د�اا�ق����ل���د��لا����ولا�����ل�ذ�ل�����ل����ل��ل�ؿل

����ال��ل����ل�ػفل��ػضلا��ػ��صلل���ا�لا���دل���������ل��لا�ه��ة:ا�ق�ـل�هددل�

�ا��ػ�ل���ط���ػ�ل������ػ�لا���ػ��ا�ل�ا����قػدا�لا��ػ�للت��هد��فل���ل���ه���ـل�ػ�لا�ه�ػ�ة

ل��ل�ػػ�ل�هق�ػػؽل�ػػذ�لا����هػػ��ل��ػػفل��ػػ�ل����ػػ�ل����ػػ��ػػ�-��ػػدل�����ػػ�ل�ػػفلطػػ���ـ-ل���ػػ�ل

�ػػ�ل�ػػ�ل����ػػ�ل���ػػ�ل��ػػ�ل����ػػ�لتل��ػػ�لا���ظ��ػػ�لا��ػػ�ل���ػػ�ل��ا�قػػ�ـل�����ػػ��ل��ػػ������لا��ػػ�اد

����  

ا�قػػػ�ـله���ػػػ�ل���ػػػ�دل�ػػػفلا��هػػػ�اؼل�ا���ػػػ�اؼل��ا�ل�ػػػ��ا�لا�ػػػ��سل���انز�ػػػ�:ل����انػػػزل

ا�ػػػ��سل����ػػػ�ل����ػػػ�فل�ه��ػػػ�ل���ػػػ�تل�ػػػ���فل���ػػػ�ل�ػػػفل�ػػػ��ؼللا���ػػ���ل�ػػػ����ل���ػػػ�ل��ػػػ�

�ػػذ�ؾل�ػػ�فلا���ػػ�بل�ظػػ�ـل���ػػ�ل��ػػ�ط�ل��ػػ�ل��ػػؾلا���انػػزل�ا��ػػ��ا�ل���ػػؿل��ػػ�للا���ػػ�س

  (2)���ط��ل�ا���ط�ةل�����ل�ا��ه�ـل����

�ػػز�دلا�قػػ�ـلا���ػػ�فل���ط��ػػ��لا�����ػػ�ل�ػػ�لا�ه�ػػ�ةل����ػػد�ل�ػػفلا��ػػ����:ل�فلا�قػػ�ـل�ػػ�ل

���ػػززل�قػػ��ـللت���ػػ���ـل�����ػػ�حل�ا��قػػدـل�ا��ػػ��دةلا�هق�ق�ػػ�لتا��ػػ��صلا��ػػ�ل�هػػددل��ػػداؼ

��ق�ـلا���ػػػ���ل��ػػػززل�ػػػد�لا���ػػػ�فلا�ط��ػػػ��لا�����ػػػ�ل�����ػػػ�ـل����ػػػدل�ػػػ��ـلا���ػػػؿل�ا��ػػػ�س

���دا�ػ�ل�ا�ػه�ل���ػ��ا��ل���ػ�للت�ػ�ل��ا�ػؼلا�ه�ػ�ةلا������ػ�لت������ل�فلا�����ػؿلا���ػ���

                                                 
  �60لصل�ر�����ق�ذ�رهتهدادل�����ل1
  ��6لصلتلا�����ل����ل2



 

330 
 

تل��ػػفلا��ػػ�زل�ل��ػػط�ةل��ػػ�ل���قػػؿل�ػػفل��ػػ�حل��ػػ�ل��ػػ�حتل���ظ���ػػ�لا�ق���ػػ��ػػ�ل���ػػ�ة�����

ل(1)تل����بلا��ق�ل�����ل��د��لا����فل������لا���مل���لا��ق�ل������لا���ز

لأ�����ا���م���������-1�.2.2

هظ�ػ�لد�ا�ػ�لا�قػ�ـلا���ػ����ل�قػد�ل���ػ�ل�ػػفلا����ػ�ـل�ػفلطػ�ؼلا�دا��ػ�فل��ػ�ل�ػػ�ل

لا�ػذا�تل��ػ�ل�ػفلا��هػددا�لا����ا�تل�ظ�ال���ق�دل���د�ل�فلا�ق�ـل �ز�ل�ل���ز�ل�ػفل���ػ�ـ

لؿل�ق�ا�دل��ل�������ل���ؾ ����ل�����ؾلا������تل����ل���ا�

����ل���دلا��������ل��دل�فل���فل���ؾلا���ؽلهػ�ؿلا�قػ�ـلتل��ػ�ل���ػدل��ػـلذ�ػؾتل

ل(2)��فل���ل����ل�دل�ق�ؿلا���سلا�ق�ـل���ل���سل��ا�����ل���سل���لا��سل���م 

ل�ا����ا�����ل�ذف ل�ق��� ل�ه�ظل������� لا���د��ل�ل��ق�ـ لا��ز�� ل���� ل���� ل�ف لا���ـ ���

���ا������آ���ل�����لا��� ا�دا��لا�������ل����ل���ل�ل�دعل����ل���ؾلل�فتل��ل���ل�ا�

ا�ذمللت�ل��د�ل���ل���نؿل������ل����ل���ؿلا�����لا�ق���لا����ـلت�فلا����نؿلا���د��

ا���ل�د����ل���فللت���لا��������ل�ه�ل�هد�دلا�����ا�لا�ه�����ل�ا�����������لا�����

���ل�ذالا��ددل�ق�ؿل����فللتا�ه��ةلا��������ل���بل���لا�����ل�فلا��ظ�ـل�ا�����ط

لا��ـ لا����� ل��� ل�������� ل�د� ل��ف لا����ب ل�� ل�ه��� ل�ذا لا����ؿللت���هف ل�ف ���د��

 (3)�زا���لا�����ل����ال���ل�فلا�هط�طل�������لا�����ل��ل�ق�ط��ل��ل����

مل�هػ��ظل:ل�فل�ػد�ل��ػذ�لا�قػ�ـل�ػ�لا��ػ�ادل�ػ�لا�ػذا�ق�ـل�ه�ػظل������ػ�ل����ػ�ل����ػز�

تله��ل��ل����لا��ػ���ا�ل�ػد�دةل�����ػ�ل��ل��ػ���بلهػ�فل�ػ��ل���ل����لا���دل�ا������

�ػـل��ػ�ط�ل��ػ�لا�ػ��ـل�ػفللت�ػ��ل��20فلا�������لا������لا�ذمل�قػ�ل�ػ�لا��زانػ�ل��ا�ػ�ل

                                                 
لا���د1 لز�� �و�������لت���د �ا���م لا�ق�ـ�����م ل�د��س ل�ا���ا������ ل��ط��ق� ل�ظ�م ل�����للت����� لا�����ة دا�

ل 55لصتل6009لت6طلتل���فلت�ا���ز��
 Louis Wirth, Consensus and Mass Communication, in Wilbur.Schramm, ed Massل2

Communication, Sd Edition, Chicago, University of Illinois press, 1975, pp 561.582. 
ل �5لصلتلا�����ل����ل3
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ا�ػػػػ��داـل���ػػػػ�لا��ػػػػ���بلا���ػػػػ����ل���ػػػػ�لا���ػػػػ����ل�ػػػػ�ل�ػػػػ��ؿلط�ػػػػسل���ػػػػ�لا��ػػػػ�بل

تل�ػذالفل��قػ�ل�ػ��دال��ػ�ـل���ػ�لا��ػ���ا�ا��زان�مل�فلا�����لا��ق���ل��ذالا����ل��ػ�ل��ل�

�ػػ�ل�ػػ�ا�دل�ا�ػػه�ل��ػػ�ل��ػػ�ل����لتا���ػػ��لا��قػػ���ل�ػػ�لا�ػػذمل���ػػؽلا���ػػ��زل�ػػ�فلا������ػػ��

ل ��لا��������ل

�فلا���ػ��للا�ق��ػ�لل���لا�������ػ�ل�ا��ػ�ؽلا����ػدة:ا�ق�ـل�ه�ظلا�����ػ�ل�ػفلا��ػ��ل

�ػػ�ل��ػػ�للتا�����ػػؽل�ػػ�فل�ػػ�ل�ػػ�ل�ا�ػػبلفلا�قػػد�ةل��ػػ��ػػل�ػػ�لا�ػػذمل���ػػفلتا��ػػ��ـل�مل����ػػ�

ا��ػػػ�ل�ػػػ���ل����ػػػ�ل��ػػػ�ل����ػػػدل���ػػػ�ل��ػػػ�ادللتتل��ػػػ�ل��ػػػ�لذ�ػػػؾل�ػػػفلا�������ػػػ����ػػػ�ل�ا�ػػػب

�.��ل���بلد��ال��لا�ه��ظل���لا������ل�فلا��هط�طلا���ق�ا������ل�فل�����

�ا������ت�ا����رة�����م��-1�.3

�ػػ��ق�ـل��ػػدلد�ا�ػػ���ل��ػػدل���ػػػ�للت�فل��ػػددلا�����ػػ��لا����ػػ�ةل��قػػ�ـل�ػػـل�ػػ��ل�ػػفل�ػػ�اغ

���ػػ�لا������ػػػ�ل�ق�ػػ�فل�ػػ�ل���ػػ�ل��ػػػ���له�ػػ�ةلا���ػػ�فل����ػػ�ؿل���ػػػ�لا���ػػ�د��تل�ا���ػػ��ل

�ا��ػػػػ�ا�ل�ا��ػػػػ��ل���ػػػػ�للت���ػػػػ�ل�����ػػػػ�ل�ا���ػػػػدل���ػػػػ�ل����ػػػػ��ل�ا���ػػػػ�فلت���ط��ػػػػ��ا���ػػػػ�د��ل

ل (1)ا�������ل�ا���ق�ؿل�ا�����اةل�ا�ه���ل����لا�������ل�������ل��������ل�������

�ا����ه�ا������:�-1�.1.3

ا�قػ�ـلل�قدل��فلا���اؿلا�������ز�ق�لا�ذمل��د�ل���ؿلا��هثل�فل�����لا�ق�ـل��ل��ؿ

�����ػػػ���ل���ق�ػػػ�لهػػػ�فللت�ـل���ػػػ�ل��ػػػد�ل�ػػػفلا���ػػػ�فل���ػػػ�لت���ػػػ�ل����ػػػد�ل��ػػػ�دلا���ػػػ�ف

��ػػط����ل���اد�ػػ�ل�ا���ػػ���لا�هػػ�ىل�دال��ػػ�ل�ػػذ�لا���ػػ�نؿل�ػػد��ل�ػػدةل��ا�ػػؼل�ػػفل�ػػق�اطل

���ػػدل�فل���ػػػ�للت�ػػػ�فلط���ػػ�لا�����ػػػ�ل�ط���ػػ�لا�ق��ػػػ��قػػدل�ػػػزجل�ػػق�اطللت����طػػ�فل����ػػػط�

فل�فل�ػـل���ػ�لا��ػ�ؽلا��ػق�اط��ل�ػفلا���ؿل��ل���لا�����تل�ل�ل�����ل�ا���ل��ل���

���ػػػ�ل�ػػػق�اطلل��Boutrouxػػػ����ل�تلا��ػػػ�لا�ػػػذمل��ػػػؿلا���ػػػ���ل���ػػػ�ل��ػػػفلا��ذ��ػػػ�ل��ػػػ�

تل��ػػذ�بل���طػػ�فل��ػػ�ل�فلا���ػػ�فل���ػػ�ل����ػػدلا�����ػػ�فلا�هق�ق�ػػ�فل���ػػـلا��ػػ�ؽ�����ػػ�ل

                                                 
  �1لصلتل����ل��ؽلذ���لتلط���ل�ه�دل�����ش1
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ه�ػػثل�ظػػ�ل����ػػ�للت���ػػ�لا����ػػ�ن��ا��ه�ػػ����ل�ػػفل��ل��ػػ�ل����ػػ�ل�ػػذ��ل��ػػ�د���لا�قػػ�ـ

تل��ػػػذ�ؾل���ػػػ�لطػػػ���لا�قدا�ػػػ�ل�ا�د����ػػػ�ل�ا���ػػػ�دل��ػػػ�ل���ػػػ�ل��د�ػػػ�ل��ط�قػػػ�ل���ػػػ��ل����ػػػ�

ذال����لا�قػ�ـل��ػد�ل��ػدلت���لا���ط����ل�����ل������ا�ه��ـلا�ق ���طػ�فل�ػفل�ػ��ـلل�ا�

ا��ػ�ل����ػؿلل�ػ�فلد��ػ���ل�ػدل��ػضلا��ػ�لتتل�ظػ�ال����د�ػ�ل�ػ�ل�ػ��ـلا���ػؿ���ؽل��ؽلا���ػ�

�لا����ػ���ل�ػا���ػ�فلل��ػذ�ؾل��ػ��لت����ه�لا���ل��د�ل��ل�����ل��د�لا���ػؿلتا���ؿ

ذال�ػػػ�فل���طػػػ�فل��ػػػ�للت(1)ا��ػػػ���لا��ه�ػػػدل�ق�ا�ػػػدل���ػػػ����لا���ػػػ�ل�ا��ػػػ��لا�هد��ػػػ�ل�ػػػ� �ا�

���ػػ�ل�هػػ�لا��ػػ�ل�ػػ�ل�قػػ�ـلا�قػػ�ـل�ػػ�للتا�ق��ػػ�ل�ػػ��جلا�ػػذا�ل�ػػ�فل�ػػ����زال���ػػ�ل�ػػ�ا�لد��ػػ���

���ل�ه��ؿلا����فل�فلل���ـلا���ؿت ���ػ�ل�ل���ػدللت����ل���لا����ـل����ل�فل����ل�ػ��ا�

����ػػ�ل�ػػ�سل�ػػ�ال�ػػ�للت�ػػ�ـل����ػػ����ػػ�ل��ػػ��لا���ػػ�فل��ػػ�لا����ػػ�دا�للتا�قػػ�ـل�ػػ�لا��ػػ���

ل (2)تل����ل��ل��ل�������ل�����لا����لت��فلزا���لا��ادةل�ا��قؿذا��

لت��ػ��ل��ػ�ال�����ػ��ل��ػذ�لا��ادةل����ل�������ل�فل�ؿل��ل��انـل�����ل��اد�ػ�ل��د�ػ�

��قػػ�فللف�ػػ�ذال��ػػدل���ػػ�فل�ه�ػػبل�ػػ����ل���ػػ��دةلا��ػػ��فل�ػػ�ل�هق�ػػؽل���ػػ���ـلد�ػػ��لا�ػػذ�

ا��ػػػ��ـل�ػػػ��ادةل�ل�ػػػ�ضل�ػػػ������ل�ذ��ػػػ�ل���ػػػ�ل�ػػػ�ل��ػػػ�بلتل��ػػػد��ػػػ�ل�ػػػ��ه���ػػػ��د��ل

تل���ػ�ـل�ػ�حلا��ػذ�بل��ػ�ل�ػ�ه�لا�زا�ػ�ةل����ػ��لا�د��ػ�������ل�ا���ػدل��ػ�ل��ػ��بلا��

�ذ�ػؾل�فل�ػ���لا���ػ�دل�ل���ػؿل�ػ�لا���ػ�ل��ػ�له�ػبلل���ادةلا���ػ�دل�ا���ػ��ـ�ل��ػ�ل����ف

ل�ػػذ�لا��ادةل�ل���ػػ�لت�ذا�ػػ�ل��لا�هق�قػػ�لا��ط�قػػ��ا��ادةل�ػػ�لا��ػػ��للت�ػػؿل�ػػ�لا��ادةل��ػػ��ط�

���ل��ػ�ل��ػ�ؽلا��قػؿل���قػدـل���ػ�ل��ل���ػ�ل�����بللت������ل�فلا����فل�ؿل���دل�د��

����ل�اهدةل����ق��ل���ل�ػ�ؽلذ�ػؾلهػ�ةل����ػ�ل���ػ�ل�ل���ػ�للت��هد�دا�لا�ز��فل�ا����ف

��ػػػػ�ل���ػػػ��تل��ػػػػ�له�ػػػػ�ةل��ػػػػ���لا�ل��ل���ػػػػد�لا��قػػػؿل��ػػػػذال�ػػػػ�فلا��ادةلا���للت�قػػػ���فلا�ه���ػػػػ�

تل���ػػفلا��ػػ��ل����ػػ�ل�ػػ�لاه��ػػ��ل��ػػ���ل�����ػػ�تل��ػػ��ل���ػػؿلا�����ػػذل�ػػ�لدا�ػػ�لا�ه�ػػ�ة

                                                 
�ا�����ع،���������م�ا���قتل�ه�دل������ؿل����م1 لا�����ل�����بتلدرا�����د����ن�زاو�����م تلا���ن�لا������

  �6لصتل��19لتلا�ق���ة
ل �5صللتل����ل��ؽلذ���لتلط���ل�ه�دل�����ش2
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��ػػ�ل����ػػ�لا��ػػ��ل�ػػ�����ل�ا���ػػبل ا�����ػػ�له��ػػ�تل��ػػ�ل����ػػ�ل��ػػ�ل��ػػ����ل��ػػذل��د��ػػ�تل�ا�

��دا��ػػ�ل����ػػ��لا�ػػ�فلا�ه�ػػ�ةل��ػػؿلا������ػػ�تل�ا��ػػـلا��ظػػ�ـل��ػػ�بلا���ن�ػػ��لا�ه�ػػ�لا�����ػػ�تل

ا��ػ��ل���ػ�لل�ملا�ق�د�ةل���لا����ل�ا������تل���لا����تل�����ل���لط����لا���ػ�تل��ػ�ف

����ػػػ�تل���ظػػػـل��ق��ػػػ�تل��ػػػ�بل�ػػػ���ـلا����ػػػ�لا��ظػػػ�ـتل�فل���ػػػ�ل��ػػػ�ل�ػػػفلا���ػػػثل���ػػػؿل

ل لل(1)�����ل�هؿلا����فل���ل�فل��ظ�ل�ظ�ةل�د��ل����ةل����ن�

��ػػ�ل�ػػد��ل��ػػ�لا�ق�ػػ�ةل��ػػ�ل���ػػد��ؾل����ػػ�ل�قػػدل�ػػ��ؼل���ػػ��لا��ه�ػػ�ل�ا���ػػؽل���ػػ��ل��

لتتل����ػػ���لا�����ػػ��لا�����ػػ�لا��ػػ��د������ػػ��ػػدؿلا�ه�ػػ�فتل��ػػ�لا�ػػذمل��ػػضلا����ػػ��لا��

زعل�قػػ�فل�ػػفل�ػػ�ق��ل�ػػ�ل��ػػ���ل��ػػ�لا�ػػذملز�ػػلت�ا��ػػ�ؼلا�قػػ�ـلا�����ػػ�ل����ػػ��لا��ط�قػػ�

تل��ػدلذا��ػ��ػ����ل�ػفل�����ػ�لط���ػ�لا�قػ�ـللت��دل����ال����ل�������فله�ؿل��ػ�سلا�قػ�ـلا�ق�ـ

��ان��ل��ط�ل�فل���ه�لا�ػذمل��غل������ل�����ل�ل������ل��ل��ؿل�����ل����بل�فل

�ػفل�ػ��جل��ػ�ل�ل�قػؿل�ػفللت����ل��ػ�ل���ػبل���ػ�لا�قػ�ـلا�ذان�ػ�لا������ػ�ل��ػ�لا���ػ�ف

���ه�ل��لا�ػد��ةل��ػ�لا���ػ�عل��ػ�ل������ػ�لذا��ػ�ل����ػ�ؼلا�قػ�ـلا��ػد��ةل����زا��ػ�ل��ػ�لل��ػدل

فل��ػ�فل�ػ�غل�تل�مل��ػ�ل�ؿله��ل�ػ��ل��ػ���ل�ػفلا��ػ�نؿل���ػ����لا�����ؿل�فلا����ن

ىل��ػفلذالا�ػذمل��ػ��ل�ػ�ل����ػ�ل���ذال���دل��ن�ل��ضل���لر��لتا���نفل�فل��ظ��ل��ص

تل����ؽل����ػؿ�ل��ػ�ل�ػذ�بل����ػ�ل�ػ�لا�قػ�ـل��فل����ل�ذالا���ل�����ل�����ل�فل���دل���ا

�ػػ�ل�ػػ�لا���ػػ�لذا�ػػ�لا��ػػ�ان�لا����ػػ�لا��ػػ�ل���ػػ���للت��فل�ػػذ�لا��ػػ�ان�لا��د�ػػدةلا��ػػ�ل�ق��ه�ػػ�

ثل���ػػ��ل�ن��ػػ��ل������ػػ���ل����ػػؼل��ػػ�ل�ػػ�ل�ا��ػػ�ل�ق�ػػ�حل����ػػ�ل�فل��ػػ�دل����ػػ�لت�ػػ��ق�لا���ػػ���

دةلطػ�حلا�قػػ�ـلط�هػػ�ل���ػػ���تل�ػػـلتل�مل�فلا��ادةل�ػػ�ل��ا���ػػطلا���ػػ�ذل���ل�ػ�ل��ادةلا��ػػ�ط�ة

تل�فل��ػ�علا��ػػ�لذا�ػ�ل�ػ�ل���د��ػ�لا���ػػ�ل��ػ�ةلا��ػ�دلا��ػدمتل��ػ�ل��ػػد�ل�قػ��ـل�ا�ػط���

                                                 
  �60صللت�191لت�طلتد��ؽتلدا�لط�سل��د�ا���ل�ا������ل�ا����تلا���دة����������ا���متل��دؿلا���ا1
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تل����ػػ�ال�ػػ�فلا��ػػ�ادل�ػػ�ل��ػػ�علا���ػػ�فل�ػػ��لا���ػػ�عل�ػػ�ل�ظػػ�لا��ادةل����ػػ��ا���ػػ��ل��ػػ�هؽل

ل (1)ا����ل�ملا����فلا�ذمل�ل���ضل��ن��

�ا����ه�ا�����:�-1�.2.3

�قػػدل�ػػـلا���ػػ�ضل������ػػ�ل�ػػفلا����ػػ��ل��ػػدل�ه���ػػ�ل�هد�ػػدلا���ػػ��لا����ػػ�ل���ػػ���ل

��قػػ�ـل���ػػدل�ػػفلا�����ػػ�ل��ػػ�ل�فل�ػػددلا����ػػ��لا�ػػذ�فل����ػػ�ال����ػػ�ـلا�قػػ�ـل����هػػثل�ا�د�ا�ػػ�ل

�����ػػ�فل���ػػ��ـل���ػػ��فتل�ػػذالا��ػػـلل�ػػ��سل�ػػ���تلا�ظػػ�����فتل���ػػ�ل�ػػذ��ل�ػػ��ـل�ل���ػػ���ت

�ػفل��ط�ػؽل���ػ�ل���ػػدةللت��ػؿل���ػ��لا�ػ��سل��ه�ظػ�فل�ػ�لد�ا�ػ�لا�قػ�ـا����ػ�ل�ػفلا����ػ��ل

�ػػػذ�ؾل�ػػػػ���للتا������ػػػػ�لا�����ػػػ�ل��ػػػػ�لا����ػػػ����تلا��ػػػ�ل���ػػػػؿل�ػػػ��لا���ػػػػـل�ػػػفلا�هق�قػػػ�

�ػػػفل�ػػػ�فلا��ػػػ����فل�د�ا�ػػػ�للClawsonا�د�ا�ػػػ�لا�����ػػػ�ل��ػػػ���ةل��ػػػ�بل�ػػػذالا���قػػػ�دل��ػػػ�فل

ل�ةل��ا�ؼل����� �فل��ؿل��ؼلا����ؾلا������ل�فل��ؿل��لتا�ق�ـ

���ل��ـلاد�ا�ل������لا���ػ���ل��قػؿل���ػ�علا�قػ�ـل�ػفلا����ػ��ل��ػ�ل��ػـلا�ػ��سل�ق�ػـل

ل(2(ا������ل���ل���ل����طل���ل���

ü لا��ظ�م لا�هق�ق�لل���ـل:ا���ط ل�ف لا��هث ل�ه����ف لا�ذ�ف لا����ص ���نؾ

 �ا������� 

ü :ا���ل���ؿل�����عله����ل��د�� لتا��������ه�ـل��ـلا�ق�ـللا���طلا�����دم 

ü ا����صلا�ذ�فل�ه��فلا����ؿل�ا�����ؿل��لا����ؿل�ا���اف ل:ا���طلا������ 

ü لا������� لا��������ا���ط ل����سل�ا�ه��ة له�� ل��� ل��ه�ـ لا���ع ل�ذا �����للت:

 �ل����نؿل���ل��ل��ل���دل���ـ لت���ه�فل��لا�����ؿلا���سل������ل��دا��ـ

ü ل لاا������ا���ط ل�������� ل�����ف لا���ط ل�ذا لا����صل�ف ل��سل: ��������

 �ؿل���ـل�ه��فلا���ط�ةل����ـ لت���ـل�ه��فلا���س

                                                 
  �20-��6لصلتا�����ل����1
ل �0صلتل�1�5تلا��زان�لت�افلا��ط�����لا�������د�تل���دئ���م�ا���س�ا�������تل��دلا�ل����2
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ü ل��علا���طلا�ذمل��ه�ـل���لا�ق�ـلا�د���� ا���طلا�د���:ل���ل

تل�������ػػػ��لا��ػػػ�����ل��ػػػدل�لا�ػػػ��سلا�قػػػ�ـل�����ػػػ��ل�ػػػ������������ػػ�ل��ػػػضل���ػػػ�

تل�ا���ػ��ل��ػ�ل�ػذ��افل��ل�����لا�����ػ�ل�هػ�لا�قػ�ـا�������لا�ذا�ل����سل�ز������ل��

ا��ػػػػػ�ل�هػػػػػددلا���ػػػػػ�طلا����ػػػػػفل�ا�هق�قػػػػػ�ل���ػػػػػ�دل�ػػػػػ�لا��ػػػػػ��ـللت�ػػػػػ�ل����ػػػػػ�لا��ػػػػػ���لا��ػػػػػ�دم

ل (1)ا�������

���د�ا�ػػ�ل�ا��ه��ػػػؿل�ػػفلهق�قػػػ�ل�قػػدل��ػػ��لا�د�ا�ػػػ��لا��ػػ��������لا��ػػ�ل�����ػػػ�لا�قػػ�ـل

ل��ػػ��دل��ػػ�ل���ػػ�ل����ػػ���ل�ظػػ���ةلا�قػػ�ـ���ػػـلا�ػػ��سل�ػػ�ل���تل���د�ػػ�ل�فلا�طػػ��لا��ػػ�ـل���ػػ�

ظػػ��ؼلا���د�ػػ�ل�ػػ�فلتل����ػػدلا������ػػ�لا���ػػ�ل��ػػ�لا����ػػ����فل����ػػ���فل�ػػفلا�����ػػ�ا�

تلا�ذ����ل���ل��ل�ذال����دل���لا���ظ��لا����مل���ػـلا�ػ��سلا��ػ�دملا���ادل�ا���ستلا���ع

ا�������لا������ل�����ػدل�ػ�ل���ػ��لا�قػ�ـل��ه����ػ�لتل���ل���ـل�������ا�لا������لا���د��لا�ذم

تل�نػػػ�لا�������ػػػ�ل�ا����ػػػ��لا�ط�قػػػ�تلا����ػػػ�تلا�ػػػد�فتلا����ػػػ�ـ��ػػػ�لا��ػػػ��ؽلا�����ػػػ��ل�ػػػفلا��

����قػػػػػ�ل���ػػػػػ�لا����ػػػػػن�للا��ػػػػػ��ؽللا�����ػػػػػ�ل�ا�ه�ػػػػػ���    ���ل�ا��ػػػػػ�ل���ػػػػػ�ل�ػػػػػ�ل����ػػػػػ�لا��ػػػػػ�د

���ػػـلا�ػػ��سلا����ػػ���لا�ػػذمل��ػػ�ـللتل��ػػ�ل�ػػ�ل�ػػذال��ػػ��دل��ػػ�لا���ظػػ��لا���ػػ�ما�������ػػ�

تل�مل�د�سلا����ؾل���ل�ػ��لا���ا�ػؼلدل�����ن�لا��������لا��ه�ط�ل���د�ا��ل����لا���ل

ا���ل��دل��ػد�اللتتل�ذ�ؾلا�ط���ل�فلا�����لا��������ا�������ا��������لدا�ؿلا�����ل

ل���ضلا�����ا�ل�ا�د�ا��

ل (2)ا���ل����ل��ل���ؾلا����فل��هدد�ل

�:ا����ه�ا���ص�دي�-1�.3.3

تل�ذ�ػؾل��ػ�ل���ػ��ل�ػفل�د�فل�فل��فلا������لا����ػ����ف���دلا�����د��فل�هد�ـل���

�ا�ػػ�لا�قػػ�ـل�ػػ�لا���ػػدافلتل��ػػذ�ؾل��ػػـل��ػػد�فل�هػػؽل��ادلدا���ػػ�ـل�ػػد��ل���ػػذ��ل�د�ا�ػػ�لا�قػػ�ـ

                                                 
  ��6صلتل����ل��ؽلذ���تله��فل��دلا�ه��دل���اف1
  �9-��لصلتل����ل��ؽلذ���تل�ه�دل�����شلا�ط���2



 

33� 
 

ا�ػذملله�ثل����ال��ذل��فل���ل��ػ�لا��هػثل�ػ�لا�قػ�ـل��ػ�لا�ػد��لا����ػ�لتا�������

تل�ػػـل���قػػ�ال�ػػ�ل�ه����ػػ�ل�د�ا�ػػ�ل�ػػ�ل�ػػ���ل�ػػ�ل���ػػ�جلا��ػػ��ل�ا�ػػ�������ػػ�ل�هد�ػػدلا�لت����ػػ�

ه�ػػ�ل��ػػؼل���ػػ�ـل��ػػـلا����ػػ�دل���ػػ�ل��ػػـللت���ػػؿل��ػػ�ل�ػػفل��ػػ��علا�ه��ػػ��ل�ا����ػػ��

ل ل(1)ا�ق���

�����ػ�لا���ػؿل�ق��ػ�لا���ػ�د��ل�ا������ػ�لل����ػ�ؾللت�قدل���دلا�فل��د�فل�ػ�ل�قد��ػ�

�ػػػفل�ق�ػػػ�لر�انػػػ�للت�ػػػفلا��ػػػ�ه��فل�ػػػفل��ػػػؿل��ػػػ�لد��ػػػ�ل��ػػػؿلر�ا�لا�ػػػفل��ػػػد�فلا����ػػػ�د��

���ػػدلل(2)تل����ػػ�ل�ػػ��ـل�ػػفل���ػػ��لا����ػػ�د����ػػ�ل���ػػ���ل�د�ا�ػػ�ل��ن�ػػ�ل�ػػذا���ا��ػػ��ل��

�طػ��ل��ل���قػ�ل��ل����قػ��ل���دل���ل����ػ�لا��ػ��ن�لا��ػ�ل�ل�لت�فلا�فل��د�فل��ل�قد���

لتا��ػػ��ن�ل����قػػ�لتل�ا��ػػ�ل���ػػ�عل���ػػ�ا��د��ػػ�ل�ا���قػػ�ؿل�ػػفله�ػػ�ةلا��ػػدا�ةل��ػػ�له�ػػ�ةلا�ه�ػػ�

����ػػػػػ�لا�ط�ػػػػػبل����ػػػػػ�ل��ػػػػػفل��ػػػػػ�ل�������ػػػػػ��لا����ػػػػػ�د��ل�هػػػػػ�ل�ػػػػػ����لا�زد�ػػػػػ��ل�ا�����ػػػػػ�ل

ا��د�ػػدةل�ػػزدادلل��ظػػ�ال��ػػ�ل�����ػػ�ل�ػػ����لا��ػػ�ط�فل���ػػ��ل�ػػفلا���ػػ����فل���ه�ػػ�ةلتا�د�����ا��ػػ�

لت(3)��قػػدال��ق��ػػ�تل���ػػ�زلر�ػػذاؾلا�زد�ػػ��ل��ػػزدادل�ػػذ�ؾله���ػػ��لا�ه�ػػ�ل�زا�ػػدال�ل����ػػ�ل�ػػ��

�ل�فل�قػ�ل����ػ�تل�����ػ�فل�ل��ػ��ل����ػل��������ل���ددلا����ؿل����ةلا�ط�ػبل����ػ�ل�ػذ�ؾ�

���ل��ل���ل��ا�ل�ػ�ل��ػلتل��ل����ل��ندةل��ل��ل����ل�����ذلتل���ل����ل����ل�����

ل(4)���ل����دل����ل����������للت����ل��ل����

����ػػ��د�ل��ػػ���سل�ػػ�ل����ػػز�ـل�ػػ�فلا���ػػؿلا��ػػ��ؽل��قػػ�ـلل��ط�ػػؽل�ػػؿل�ػػفلردـل�ػػ��ث

�ػػػػػفلا���ػػػػػ�نؿل�ا��قػػػػػ���ل��ػػػػػ�فلا���ػػػػػز�فل�ػػػػػ�لا��ػػػػػ��ل�ػػػػػ�ل���ػػػػػ��لا�ػػػػػ���ل���ػػػػػ��للت����ػػػػػ�ة

                                                 
لتل�����تلدا�لا�����لا������تلا���م�وا���دات�ا��������������ث���دا������ض�ا���دات�ا��������تل��ز��لذ��ب1

  ��صلتل�1�0
���زلد�ا���للت�����م��ظر�����دو�������ا���ر�خ�ا�����،�وا�دو����ر�ا�ن���دون��ا��ص����لت�ه�دل���دلا�����م2

ل 655صلت�115لت�لطلت�����تلا��هدةلا������
لا����ل�����3 ل��د ���دونت �ا�ن �ا��و��و�و�����د لا���ر لت ل���ؼل�فلدا��له��فت ل�ه�د ل������ػ: لا�ق��� تلدا�

  ���صتل�600تلا��زان�
  ل��0صتل�600تل�����تلدا�لا����ل��ط����ل�ا����ل�ا���ز��لتل��دون��د����ن�لت��دلا��ه�فلا�فل��د�ف4
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ا����ػػ�د��لا�هد��ػػ�ل�بل��ػػفل��ػػ�ل���ػػ�ل���ػػ��لا�ػػفل��ػػد�فل����ػػ�ل�ػػ�لا��ػػذالا����ػػ�د��

ل��فل�ػػفل�ظ��ػػ�لا�ػػفل��ػػد�فل��قػػ�ؿلتتل��ػػذالردـل�ػػ��ثل��ط�ػػؽل�ػػ�ل���ػػ���ل���ػػ��ة�ا�����ػػ�ة

��ػػذ�بل���ػػ��د�ل�ػػ�ل����ػػ�ل��ػػ�ديلا����ػػ�دلا�����ػػ�لللا���ػػؿل�ػػ�لا��ػػ�سلا�هق�قػػ�ل��ق��ػػ�

�فلا��ضل���سلا��ػػػػػ�ؿللتـل��ػػػػػ�لا���ػػػػػ��ل�فلا���ػػػػػؿل�ػػػػػ�لا��ػػػػػ�سلا��ه�ػػػػػدل��ق��ػػػػػ����5

ا�هق�قػػػ�ل�ػػػد�فل���ػػػ�ل��ػػػ�لا���ػػػؿل��ػػػفل��ػػػ�ل�����ػػػؿلل��ػػػ�ؿلا��ضل���سلل���ػػػ�افل�ػػػ�

ل (1)�����لا���ا�ل���سل����لا���ؿلتا���ؿ

تل���ق��ػػػػ�ل�ػػػػ�ل����ػػػػ�لا���ػػػؿلا��ػػػػ���ملا������ػػػػ���ػػػ�ل��ػػػػدل�ػػػػ���سل���هػػػددل���ػػػػ�لا�ق�

��ػػ��ط�ل���ػػ�لا���ػػؿلا����ػػصل���ػػ�جل�ػػ���ل�هػػددةل���ػػذا�ل��ػػؿل�ػػ�ل��ػػـل�ػػ�ل����ػػ��ل

ل��فل�ػ�ةل��ػؿل���ػ���ل��ز��ػ�ل���ػ�تل��ةل��ؿل���ػ���ل�ػدل�ػذ��ل�ػ�ل������ػ�تا���ؿل��ل�فل

�������ل�����ل��ذالا�����لا�������لا�����ؾل�������ل�����ل�����ل�����ل���فل���ػ�ل�مل

ل (2)��ـل����

�ػ�سل�ػ��ل�ػ���للت�ؿل��ل��ؽل�ق�د��ل���اؿل�ػ�ـل�ػ�ل�فلا�ق��ػ�لا����ػ�د��ل����ػ�د��

�ػػد��لا��ػػ�دل�هػػ�ل����ػػ�ل�ػػذ�لا�قػػ�ـل��ػػ�ل����ػػ��ل��د�ػػ�للت������ػػ�ل�ػػ�ـل���ػػ��ل�ا������ػػ�

ا���ػػػ����لذا�ل���ػػػ�تل���ػػػ�ل�فل���ػػػ��ؿل��مل�ػػػ�عل�ػػػفلا�����ػػػ�لا����ػػػ�د��ل���ػػػفل�فل��ػػػ�سل

����ػػػ�ل���ػػػؿل��ػػػ�ل�ػػػ��ؿلا���ػػػ�ؿل�����ػػػ�لا���ػػػ�دل�ػػػ�تل�ػػػؿل�ظػػػ�ـللت�ا�قػػػ�ـلا��د�ػػػدةل������ػػػ�

�(3)ظ�ـلا������ل�����زؿى�ا�����ل�ـل�

�ا����ه�ا��و��و�و��:�-1�.4.3

ل������لا�ق�ـل���ل�����ل����لا�����دل������ل����ل�����ل�ط�اتل�فلا������ل���

                                                 
  90لصتل����ل��ؽلذ���تل�ه�دلا�ط���ل�����ش1
  5صللت�159تلا�ق���ةتل�����لا�����لا������تل�ا�دلا���ا�مل�����:تل�جتلرأس�ا���ل�ت���ؿل����س2
ل������د3 لدا��د ��������ت �ا������� �ا�دوا�� �ا����ز ل����� ل��حل:�ت ل���د لا�ق���ةلت�ه�د ل����� لا����� تل�����

ل 666صتل��19
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ـل�هظل����ـلا�ق�ـل��������ل�ا�����ـل��ل�تل(1)ا�ق�ـل��ط�بل�����ل�����ل��ل�����ل�����ل

ا������لا�������ل��لا������ل���ل���ـل��لد�ان�ل��ـلا�����علا�ذمل����ضل���لد�ا��ل

�فلظ�ا��ل������تل�����ل����لا���بلا��لا����خلا��ق���ل�ا���ظ���لا�ذمل��فل���ؿل

ل� ل����� ل��� ل��ف ل���ت ل�ف لا�����ع ل����� لاط����� له�ؿ ل����ـ ل���� لا����ؽ ل��ب

ل����مل�ا�ذمل���فلافل�هدثل�هثل��ا���ل�دا���له�ؿلا�ق��� 

لا�������ػػػػ��قػػػػدل ���ػػػػ��ل����ػػػػ�ل����ػػػػ��زللتا�ػػػػ��د��ل��ظػػػػ�لا�ق��ػػػػ�ل�ػػػػ�ل�ػػػػ�اثلا���ػػػػ�ـ

R.H.Williamsػػذبلا����ػػ��ل������ػػ�ل��ػػ�دلل�ػػ�ل��ػػزةلت�ل���ػػ�ل���ػػ�ل����ػػ�ـل�ا�ػػ�ل��ػػ��ؿ�

ل (2)�����ل����ل��ل�ؿل���اعلا����ؾلا��ظ���ل��لا���ق�ن���

تل��ػػ�لا�ػػذملذ�ل����ػػ�ل��ػػ��ل����لا����ػػ���������ظ�ػػ�ل��ػػ��ـل�����ػػ�ل���ػػ�ل�ػػ�ل�ػػ

���ػػ�ل���ػ�لا�قػػ�ـل�ػػفلا���ا�ػ��لا��ػػ�ل�ػػ���للتد�ػ�ل��ػػ�لا�د�ا�ػ�لا����ػػ����ل����ػػ�لا�ظػ�ا��

�ػػػػػ�ا�ل���ػػػػػ��لا�ػػػػػػ��سل��لا����ػػػػػ�دل�ػػػػػ�فلا��ػػػػػ���دل��ػػػػػ�لا��ػػػػػػؿللتا����ػػػػػ��ل�ػػػػػ�لد�ا�ػػػػػ���

تل��ػػػػ���فل�ػػػػ�ل��ػػػػ�ه�لا�قػػػػ�ـل���ػػػػؿل��ػػػػـل��ػػػػ�ل�ل��ػػػػ�صل��ػػػػ�ا����ػػػػ���ل�ػػػػ�لد�ا�ػػػػ���ل

��ػ�لد��ػػ�ل���ػػـل�ػ���الا��د�ػػدل�ػػفلا��ظ��ػػ��لل�ػػ�ل��ػػ�ـل��ػ�ل���ػػ��لا����ػػ�ع��لا�ا����ػ��

تل����ػػػػػػػ�ل�ػػػػػػػذالا���ػػػػػػػ��ل�ػػػػػػػفل���ػػػػػػػ�ل�ػػػػػػػ�لا�����ػػػػػػػ��ل�ا��ظ��ػػػػػػػ��له���ػػػػػػػ�لا����ػػػػػػػ�������

ا�����ػػػػػػ�فل�د�ا�ػػػػػػ�للتا����ػػػػػػ�������لا��د�ػػػػػػدةلا��ػػػػػػ�ل�ػػػػػػد���ل���ػػػػػػ�ل�ػػػػػػفل���ػػػػػػ��لا����ػػػػػػ�ع

�ػ��سلل���جل�ػ�����شلت�ؿل������ـ��لتد�����ـل����������لا�ق�ـل�ذ��ل����ل���:ل����ت

ل(3):��������ل�����ل���ل����زل���ضل�������ل����لا��

ü و�ت:أوغ��ت���

ل�ظ�الل�قدل��ذل�����لا�����عل��ذل����له��لا�فل���د�لا��������ل��ق�ـتل�ذ�ؾ

                                                 
1 Daniel Cornu, Journalisme et Vérité :pour une éthique de l'information , série LE 

Champ Ethique N°27 , Labore et Fides , Genève suisse , 1994, p138 . 
ل ���صتل����ل��ؽلذ���تله��فل��دلا�ه��دل���افل2

  92-96صلتل����ل��ؽلذ���تل�ه�دلط���ل�����شل3
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لا����������� ل�ظ��� ل�� ل���� لا����د ل�قد لا�ذا�ت ل�فل���ج ل�ا�ظ�ا��لل��د���� ��ق�ـ

لا��ه��سل لا��ا�� ل�ه��ؿ ل��� لا����� لد�ا��� ل�ف ل������ز�ق�ت ل����� ل�ؿ ا������

لا�ط���ل لا��ذ� ل��د� لا�ق�ـ ل�ف ل��� ل�ذ�ؾل����ل��� لا�������ت لا��هث ل������ ��������

لا������ت ل��ه�بلا����� ل���ـ ل��� ل����ل�ط�ق�ت ل���� ل�م ل��للا�����ت لا�ق�ـ ل�ف �ؿ

����ل���لذ�ؾل�قدل���زل�����ل��ـلا���ؽتلذ�ؾلا���ـلا�ذمل�����ل���لهق�نؽل�ا����تل�

ل�ا�ط����ل ل�ا���ؾ لا������ ل���: ل��د� لا������ لا������ ل���� ل����ؼ لا��� لا���� ا����ـ

لا���ؽ ل�فل��ـ ل���ه� لا�����ع ل���ـ لا�ه��ة ل���ـ ل�����للت�ا������� ل���ل��د� �د��

�زا���لا�ذا���تل�����لا�����له��ل����لا�ه��ةلا���ل����ل����ةل����علا�لتا������

ل (1)�فل��ؿلا����

ü :إ��ل�دور���م�

قػػػػ�ـل�ا�ظػػػػ�ا��ل����ػػػػ��لا�لت�قػػػػدل���ػػػػ�لا��ز�ػػػػ�لا���ػػػػ���ل��ػػػػد�ل�ػػػػ�لا��هػػػػثلا����ػػػػ�

�ػػ�للتتل�قػػدلذ�ػػبلد���ػػ��ـل��ػػ�ل�فل�ػػؿل����ػػ�ل�ػػفلا������ػػ��لا���ػػ���ا�����ػػ�ل��ػػدل���ػػ�

��قػدل��ػبل�ػذالا��ظػ�ـلا����ػ�لد��ال�ػ�ل�ظػ�ـل�ق�ػ�ـلتل�ظ�ـل�����ل���ؿلهق�قػ�لا������ػ�

���ػفلا�����ػ�ل��ػ�سلا�قػ�ـل���ػد���تل�ػؿل��ل�فلا��ػ�دل�ا���ؿلل�افلا�ق��دةلا������ل�ل�

تل����ػػ�ل�قػػدلتل��ػػفل��ػػ�ل��ػػ�ل��ػػ�جلا���ػػ���ل���ا�ػػؿلا������ػػ��ػػ�لا�هػػ��سل��قػػ�ـلا���ػػ����

����ػػ�دةل�ػػ�لا�����ػػ�لا���ػػ���تل�فلهػػ��ؿلد���ػػ��ـل���ػػ��لا�قػػ�ـل�ػػفل�ػػ�ؿلا���ػػؿلا����ػػ�لا

��ػػػضلد�ا�ػػػ���ل�ػػػ�ا�ل��ػػػؾلا��ػػػ�ل����ػػػؽل��ق�ػػػ�ـلا���ػػػؿتل��لا���هػػػ��تل���ػػػ�ل���ػػػ�ل�ظػػػ��ل

ا����ػػػ�������تل�فل�ػػػز�ال���ػػػ�ال�ػػػفلا�������ػػػ�ل�ػػػ�فل���ػػػ�ل�هػػػ�لا���ا�ػػػبلا�������ػػػ�ل��ه�ػػػ�ةل

����ل�ظ�ػػػ�ل����ػػػ�ل�ػػػفلا����قػػػدا�لا���ػػػلا�������ػػػ�تل��ػػػ�ل�����ػػػ�ل�ػػػفلا��قػػػؿلا����ػػػ���

لا���دـل��ل�ق��ـلا���ػؿل�ػ�ل��ػ��ل������ػ�لا����ػ��سل �ا�ق�ـلا����ز��تل���فل�ذالا�����ـ

�ا�����فلا���تل��ػ�ل�ػ�لا�����ػ�لا�ػذمل��ػ�دل��ػ�لا���ػ��فلا���ػ�متله�ػثل���ػدل��ػ��ؿل

                                                 

  �9-95صللتلا�����ل����1
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����ل��ق�دال�فل�ق��ـلا���ؿتل��فل��د�لا�ق�ا�دلا��زا��ػ�ل���ػفل�ػ�لا�طػ�ؽلا���د�ػ�ل���ػؿل

��ػػ�ل�ػػ�فلد���ػػ��ـل�ػػدلا�ػػ�ط�عل�فل�قطػػ�ل�طػػ�ةل���ػػ�ل�ػػ�ل��ػػ�ازل����ػػ�ل��ػػؽللا��ػػ���تل��ػػف

ل (1)ا�������ل�ا�ق�ـل��ل��ظ�ـل�ق��ـلا���ؿ

ü :ل����س����ر

ا����ػػػ�دمتل��ػػػ�ل�ل����ػػػ�لل�ػػػ��ل�ػػػ��سل���ػػػ�ل�فل��قػػػ�ـلا�د���ػػػ�لد��ال�ػػػ�لد�ػػػـلا���ػػػؿ

ا�ػػد�فل�ا������ػػ�للا�ػػد�فل����ػػ�ل����ػػ�ل����ػػ�ل���ػػد�ال��قػػ�ـتل�ا�دا���ػػ�تل����ػػ�ل��ػػؼل��طػػ�

لا�د����ل������ل�����ؾلا�����ل����اد 

�ػػ��ق�ـل�ػػػ�ل�ظػػ��ل��هػػػ�ؿلا�ػػ�لا����ػػػ��ل���ػػ�ادلط�قػػػ�ل����ػػؿلا�د���ػػػ�تل�ػػـل�فل�ػػػذ�لا�قػػػ�ـل

ا�د���ػػ�ل�ا�����ػػ��ل��طػػ�لا�ه��ػػ��لا�د���ػػ�ل�ػػ�ةل����ػػ�ل��هػػدثل�ػػذ�ؾل���ػػ�الا������ػػ�ل�ق���ػػ�تل

ل����ل��لا������ ل���ل���ل��لا�ه����لا�د����تل��ةلد������ل�

��ػدلهػػ��ؿل���ػ�لا���ػػ��ل�ػد�ل���ػػ�لا�قػ�ـلا�د���ػػ�ل�����ػ�ن�لا����ػػ��لا���ػ�د��ل�ػػ��ضل

ا�ه��ػػ��لا�د���ػػ�تل����ػػؿل��ػػ�ل�فل�اهػػدةل�ػػفل�ػػذ�لا�طػػ�ؽلا�����ػػ�ل�ػػـل�ػػ���ل��ػػ�ل����ػػ��ل

لا��ط��لا������ل�����ل����ل��ل����� 

ا����ػ������ل��ػ�ل�ظ���ػ�لا��ػ�لا�ط�قػ�ل�ػفل���ل�����ل�ا���ؽلا������������ل�ا���حل

���لا�����لا��������تل��ػ�ل�ػ����ل����ؿل���د�:ل�ؿلا�ق�ـلا�د����ل����حلا�����������تل�

�����ل���ل�ط��لا���������لا�هد���ىل���ذال��فل�دؼل����ل�ػ�ل�فلا����ػ�����لا�هد��ػ�ل�ػ�ل

�ػػػػ�ل����ػػػؿل�ػػػػ�سل��ػػػ�ل��ػػػػ�ل��ػػػػ���ل�ػػػ�ل��ل�����ػػػػ�ل��ل�ػػػ��ةل��قػػػػ�ـلا�������ػػػ�لا��ػػػػ�ل��ظػػػ�ل��

ا���ػػػ�د��ل���ػػػفل����ػػػ�ل��ه�ػػػ�تل�ا��ػػػ�بل�ػػػ�ل�ػػػذالا��هػػػ�ؿل�ػػػ�ل��ػػػ�حلا��ػػػ�صل�ػػػ�ل�هق�ػػػؽل

لا��ا�بلا�د��� 

افل���ػػ�ل���ػػ�ل�����ػػ�ل�ػػ�فلا���ػػؽلا����ػػ�دمل���ػػؽلا�قػػ�لا�د���ػػ�تل�ػػ�لهق�ػػ�ل������ػػ�ل

����ل��ػػػ�لظ�ػػػ��ل��ػػػؽلا���ػػػ�دمل�د�ػػػدل��ػػػ�لا����ػػػ�ل����ػػػ�تل��ػػػؼل�ػػػفلا�قػػػ�ـلا��ػػػ�ل��ػػػ��د
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ا�هد��ػػ�ل�����ػػ�تل��ػػ�ل�ػػذال�ػػ�فل�ظ���ػػ�ل�ػػ�ل�ظػػ�ل��ػػـلا���ػػ�علا�قػػ�ـل�ػػـل��ػػفل���ػػ��ال���ػػ�بل

ل�ا������تل������ل����ل�ه����ل�����لد��نـل��ـلا����علا�ق�ـتلاذل���ه�ل�����فل���:

 ��ؼل�فلا�ق�ندلا����ـل���زل��ل����ل�د�دة -

ل (1)�ا��د�دةل��لا�����لا�������ل�مل�����ل��ؼل���ؿل����ؽلا�ق�ـ-

ü :وت���ر�و�ز�����

�ا�ػذمل�ػ���ل�ػ�ل�ػ�ثلل�����لا�ق�ـلظػ���ةلا������ػ�ل�ق���ػ�تل��ػد���لا���ػ��لا��قػ���ت

�����ػ�لا����ػؿل����ػ���لا�������ػ�لل��ػ����ذجتل����ػ�ل���ػ�ؽلا���ػزلا��قػ���تل������ػ�ل��ػ��ل

�فل�ػػذالا���ػؽلا��ظػػ�مل��ػػ��ل ل�ا���هػػظل��ػ�لا����ػػ��ا�����ػ�تل��ػػ�ل�����ػ�ل��ػػ�لا���ػ�فل

����حل���ل����ؿلا�ق�ـل�ا�������تل�ػ�فل���ػ��لا���ػ��لا��قػ���ل��ػفل�ػ�ؿل��ػ���تل������ػ��ل

لا���ػػؿلا����ػػ���ل�����ػػ�ل�ه���ػػ�ل�ػػ�لا��ظ��ػػ�لا����ػػ�������ل�ػػد�ل����ػػ��زتله�ػػثل ���ػػ�ـ

��لا���ؽلا����ػ��متلا�����ػ�ل��ػ���لله��ؿل�فل���ؽل������ل��ق�ـلا����دال����تل��ل�����

��د�ل�ػػػذالا�����ػػػؼل��ػػػ�لل��ل���ػػػ��ال����قػػػ��ل�ػػػ�فل�ػػػدانؿلا���ػػػ��ل�ػػػ�لا����ػػػؼلا����ػػػ���ت

����ؼلا�ق�ـل��������ل�فلط��ؽل���ػ�ـلد�ا�ػ�لا����ػؿتل�ػ�لا����ػؼتل�فل�ػذالا�ػدا��ل��ػ�ل

��ػؿ ل�فلا�قػ�ـل��ػدل���ل������زل����دل���ل�هق�ؽلا���ازفل��فلا����عل�ا�ه���فل�د�لا��

������زل��ل����ل��ل��ؽل����ؾل�����ل�����ال��ل��ػ���ل�����ػ��ل�ػ�فل�ػدانؿلا�����ػ�ل

�ظ��ػػ�ل���ػػ�ل�ػػ�لا��ه��ظػػ�ل��ػػ�لا��ػػ�ل���ػػدل�ػػ�لا����ػػؼتل�ػػذ�ؾل�ػػ��ق�ـل��ػػدل����ػػ��زل�ػػ�دمل

ل (2)ا��ق�ا�لا�����لا�������

ü :و��م��و��س�و��ور��ن�ز�������

ا����دلا��ؿل�د�ا�����ل�ػفلا��ػ�حلا�����ػدمل�����ػ�ل�����ػ��ل��لا��ذ��ةلا�������ل�فل

لا��ق��ػؿل����ػ��هددالا�ق���ل�فلط��ؽل�������ل��ق���1ا�ذمل����ل��ـل تل�����ػ�ل�ػ������ـ

                                                 
  ���ل-��9صلتل����ل��ؽلذ���لتلهدادل�����1
  92صلتل����ل��ؽلذ���تل�ه�دلط���ل�����ش2
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فل��ػ��ؼل����ػ�ل�ػد�ل���ػ��ل��فل���لا����الا�ق��ػ�ل�ػ�ل�مل�ػ�ضل��ل��ػدل�ػ�ل��ػ��ل

�ػ�ل��ػ�طل�ػ���لا���ػ��ل���ط�ػ�ـلتل�ه�ثل����ل�ذالا�����ل���ػ���ل�دا��ػ�ل��لا������

تل����ػػ��ل�ػػ�لظ��ػػ�لا�����ػػ�ل����ػػ�ل�ػ�ـلا������ػػ��ػ��ل�ا����ػػ�ل���ػػ�دةلا��ػػ��ل�ا�����ػ�ل�ا��

�ذا��ػ�لتل���لا�������ل���ل�����ػ�لا��ا��ػ��لاه��ل���ل��لا�ه�ؿل��له���لا����ل�ه���

�ا�����ػ��ل���ػػ�لتل��ػفلا��ػػد��ل���ػذ��ل�فلا������ػ��لا�ق��ػػ�ل���ػ��لا�����ػ�ل�هػػ�لا�قػ�ـ

� (1)�قط�ل�د�ل�ا�ط����ل��ط���ل�ظ������لا��������

����ددات�ا����ب�ا���م�-1�.4

ل�ق�ـل����سل�ذ�لا��هددا�لا��ل��ثل�ن��ل������ل

ü لا��ن�لا����:ل

���ػػػ�لا��ػػػ��ؼل�����ػػػؿل�ػػػ�لا��هػػػددا�لا���ن�ػػػ�ل�ا�������ػػػ�له�ػػػثل���ػػػفلافل��ػػػ�ؼل

�ػػ�ل�ػػذ�لا�ه��ػػ�ل�لل�����ػػ�ف�ا���ػػ���ل�ػػ�فلا��ػػ�ادل��ػػ��ل��ػػ�لا��ػػ���ا�لا���ن�ػػ�ل�ا�������ػػ�تل

���ؾلا�ل�فل���فلا���ل���ن��لا��������لا��ػ�ل�هػددل����ػـل��ػ��ـل�ػ����تلا�ػذمل�ػ�ل����ػ�ل

ل�ق�ـل��لا�����لا����لا������� 

ü لا��ن�لا������:ل

���ػػػ�فل�د�ػػػدلا���ا�ػػػبل��ػػػ���لا����ػػػ��ل�ا�ػػػد�ا��ل��ػػػ�لا��هػػػددا�لا��ػػػ��������ل�ل

ل�ا�������لا���ل���ؿل���ل�هد�دلا�������لا�ق����ل����اد 

ü :لا��ن�لا������

ل���لا��هددا�لا���������ل�����دل�فل��ؿلا�����لا���د��لا��������ل���ط�ؿل

ل(2)�ا��زفتل�ذ�لا��هددا�ل�ذ�ؾل��دملا��ل����ا�ل��ل��ـلا���اد

�

                                                 
  �9صلتلا�����ل����1
  96صلت�116تلا�����لتل���ـلا������تلد�ا��ل�����لار���ء�ا���م��دلا��ط�ؼل�ه�دل�����:لل2
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�

�(:���ددات�ا����ب�ا���م1ر�م)ش�ل�

  96صلت�116تلا�����لتل���ـلا������تلد�ا��ل�����لار���ء�ا���م��دلا��ط�ؼل�ه�دل�����:لا���د�:ل

�

�ا���م�ا�ش�ص��:�-1�.5

تل��ػ�ل�ؤػ����ل�ػ����ا�ل�لا����ػ��ل���ػ��فل�ق��ػ�لا��ػ�اد�����لا�قػ�ـلا����ػ��ل�ػفلا�����ػ

����ػػػدلل���ػػػ���ل�هػػػدلا�����ػػػ��لا����ػػػ��ل�����ػػػ��تل���ػػػ�ا�ل�ػػػ�له�ػػػ���ـلا����ػػػ�ل�ا����ػػػ�

ل لل�������ل���ل���ؾلا���ادتل�ا�������ـتل�������ـ

�ا��ظػ���ـلدا�ػؿل���ل�ذ�ؾل�ؤ����ل�ط��ا�ل������ل�����ل���ػ�ل�ػ��ؾلا��ػ�ادل�ا�����ػ��ل

ل�ػػد��لا���ا�ػػبلا�ػػدا���لاا�����ػػ��ل������ػػ� ل�ػػذمل�ؤ�ا�ػػبل���ػػ�ؿلا��ػػ�دل���ػػ�����تل�ذل�قػػ�ـ

�ػ��ق�تل���ػ��لدان�ػ��لل���ل�ـل����ه�لت�لا���دل�����ل�ذال����ل��له�����ق���ل��ل��ل�����ل��

تل��ذ�ؾل�ل���فل���ػ�ؿلد�ا�ػ�ل����ا�ق��ل��ل��ل���فل��ل�فل��ـلت�����ل���ق����ل�فل���فل
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�هػػ�طللتل�����ػػ���ل��ػػـلا��ػػػ��ؾل���ػػ��ػػدل�ه���ػػ�ل�ه��ػػؿلا��ػػ��ؾلا���ػػ����لتا�قػػ�ـلا����ػػ��

ل د�ا���ل�ا��������ط�����ل�ل

لا�قػػػػ�ـلا���ل�ف تل�ػػػػ��ضلا�د�ا�ػػػػ��ل�ػػػػ��ل��ػػػػ���ل�ػػػػ�فلا��ػػػػ�����ل�ا����ػػػػ�ص���ػػػػ�ـ

�ػذ�ؾلللت��د�ل���ق�ـلا������ل��ـلا���دل����ل��ػ�������لا�د���ػ�ل�ا�������ػ�ل��ػ�ـلا���ػؿ

فل���ػزؿل�ػلت�د�ا���ل����ل���لا�ق�ـلا������لدا�ؿل�ط��ل��صل����فلا�ق�ـلا�ذا���

ل ا�ق�ـلا����������ـلا���ؿل��ل

لتل���ػػ�ل��ل����ػػ�ل��ػػ�ل�دا�لا��ػػ�دل�ػػ�ل���ػػ��ا�قػػ�ـلا����ػػ��ل��ػػ�ل���ػػ�ل�ػػ�� �ػػ�لا��ػػزـ

تل��ػ�ل�فلا���ػ���لؾلا�قػ�ـل�ا��ػؽل��ػ�����ل�ػ�لا�دا�تلظ�ػ��ل��ػا��ػ�دل�قػ�ـل���ػ��ل����ػ�

�ا���ػػ��ـل�ػػ�فل�ػػ�ـلا��ػػ�دلا����ػػ��ل��ػػ�فل�����ػػ�لا���ػػؿل�د��ػػ�ل��ػػ�لا�����ػػؿل���ػػـل�طػػ�ؽل

�ػػػ�لل�ػػػ�ـلا������ػػػ�للت���ػػػ�لتل�ػػػ�فلا����ػػػ�ل�ػػػذ�لا�قػػػ�ـلا��ػػػ�لا�ػػػط����لا��ػػػ�دل����ػػػ�لا�����ػػػ�

تل�ؿل�دل��ط��لا�ه�ؿل���ل�ػ�اعل�ػ���سل�ػ���ل��ل��فلذ�ؾلاد��ل����علا����ؼلا��ه�ط�

ل ���ل�����لا�دا�ل������ل�����لا����ل��لا������

تل�قػ�ـل�قدا�ػ�ل�ا������ػ�����ػؽل�ػفل��لت��لا�ق�ـلا���ل����ػزل��ػ�لا��ػ�د�ا�ق�ـلا������ل

تله�ػػػثل��ػػػ��ـل�ػػػذ�لا�قػػػ�ـل�ا����قػػػدا�لا����ػػػ��ل��ػػػ�ل�ا���ظ�ػػػ�لا��ػػػ�ل���ػػػؿل��ػػػ�ل��ق��ػػػ�ل��ػػػ�

��ػػػ�ؼلا�قػػػ�ـلا����ػػػ��ل����ػػػ�ل���ػػػ��ةل�ػػػفلل(1)���ل��ػػػ�ا�ا�ل�����ػػػ�لدا�ػػػؿلا���ظ�ػػػ��ػػػ����

ا����قػػدا�لا��ػػ�ل�ه���ػػ�لا��ػػ�دل�هػػ�لا��ػػ���ل�ا���ػػ���ل����ػػ�لا���ػػ�طلا������ػػ�ل�ا��ػػ�ل���ػػؿل

�����ل������ل�ا�������ل��هددل��لا����ؾلا��ق��ؿل��لا�����ضل�ا���ابل�ا��طػ�ل����ػؼل

تلا�������ػ�ل�ػفل��ػ�فل��ػ�ا���نػ�لل�ا������ل���ل����ل�فل���ةلا���ؼل(2)�������لا������

تل�ػػػؿل�اهػػػدةل���ػػػ�ل�هػػػ��ؿل�فل�ط�ػػػ�ل������ػػػ�لا��ػػػ�ل��ػػػد�جل���ػػػ�لا��ػػ�د�����ػػ��لا����ػػػن�لا�

�فلا�ه��ػ�لا����ػ�ل�����ػؿلدا�ػؿللتصل���ػ�ؿل��ظ���ػ�لا�ق���ػ�لا����ػ��ا���دل�ط�����لا���

                                                 
ل��ط��ل�ه��د1 ل��� �ا��شر��لت��� لا����������ا��وارد ل��هق�ؽلا���زة ل��د�ؿ لا����د���لتا�������لا�دا�ت لتل�600ت

  �1ص
  �0لصتل�600تلا��دفتل�طتلدا�ل�����لتا���وك�ا���ظ����ا�داريلت��ضل����2
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��ػ�لا������ل��ل��ؾلا��ػ�ل��ػ��ل���ػ�ل���ػ�لا����ػ��ل�ػ�ل��ا�ػؽل�ػ�ل�ػ�ـلا�����ػ�لا���ظ�

���ػػػ�لد�ا�ػػػ�ل����ػػػ�ل�ػػػفلا��ػػػد���فل�ػػػ�لا����ػػػ��لا���هػػػدةلا������ػػػ�ل��ػػػدل�فلا��ػػػ�صلذ�ل

لتا��ػػ�اه�لا�����ػػ�ل��لا�ق��ػػ�لا�����ػػ�ل���ظ�ػػ�ل��ل���ػػ�ةل��ػػ�ـل�ػػ����اه�لا�����ػػ�ل�ا�ق���ػػ�

��فلا�دا�لا�����ل�ا��ق�لا�����د��ل�ا�����ا���ل��لا���ؿل�����ل�ا�����ل�ػ�لا���ػؿل��ػ����ل

�فل�فلا������لا����ه�ل��لا���ل�ه��ؿل����اةل�ػ�ـل���اد�ػ�ل�ػفل��ط�ػؽلل(1)�ا�ه��ل�ط�ؿ

د�له�ػػ�ل�افل�ػػ��لتتل��ػػ�لا�قػػ�ـلا���ظ���ػػ�ل���ػػزعل��ػػ�لا���ػػ��ا�قػػ�ـلا����ػػ��ل����ػػزل�������ػػ�

��قػ�ـلا��ػ����فل�ػ�لا�قػ�ـلا���ػ�ل����ػ�ل�ا��ػ�ل���ػفل���ػ����فلل�����ل�ػ�ـلا��ػ�ادل�ػ�لا���ا�ػؽ

تل��ػ�ل�ػ�له��ػ�ل�ػدـلا���ا�ػؽل�ػ�فل�د�ػدلا�د�ا�ػ��ل�ػدلذ��ػ�ل(2)ا�ق�ـلا���ظ���ػ��ل�������ل����ؽ

��ػػ�ل�فلا���ػػ�دـل�ا���ػػ��ضل�ػػ�فل�ػػ�ـلا��ػػ����فل�ا����ػػ���ل�ا�قػػ�ـلا���ظ���ػػ�ل�ػػدل�ػػ�دمل��ػػ�ل

ل�دـلا����زل�ا����زل�ا������ 

�ػ���ل��ػ�ؿل��هػ�ظل�ػ�للت��ففل��ظ���لا�ق�ـلا����ػ��ل�ػد�لا��ػد�ا��ل�فلا���هظل�

��ـل��ػػػػدانؿلهػػػػؿل�����ػػػػـل��ػػػػ�ل���ػػػػ�ل�ه�ػػػػ��لت�ػػػػ��ؿلا�ط���ػػػػ���ـل�ػػػػفلا���ا�ػػػػؼلا������ػػػػ��

تل�ػذ�ؾل�ػ�فل�ػ�ـلا�قػ�ا�ا�لا����ن�ػ�لا��ػ�ل���ذ��ػ�لتل���ةل���لذ�ؾل�������ا������لا������

����ل��ل��د��ـله�ثل����دل�ػد�ل��ػ�ؿلا������ػ�فل���ػ�ط�ل��ػد�ل�قػ���ـللتا������فل�����ـ

ل (3)د�ل����ـل��ق�ندل�ا��زا��ـل�ه������ؽلا�ق�ةل����ل�

ل

ل

ل

                                                 
لا����ل1 ل��� �إدارة���ظ��ت�ا�������ا��د��تل�ده�ل�ه�د لدرا������ا�������ت�ا�����، لتا���اؾل�����ل�ا���ز��ت

  90صلت6009لت�طلتا�ق���ة
لتل�����ل�������لا�دا���ا������لا�لت��م�و����دات�ا��راد�وأ�ر��������������ا���و�م�ا���ظ���لت��ؿل��ط��ل�����2

  �00صلتل�600لتلا�ق���ة
لتلا�ق���ةتلا���ظ��لا������ل�������لا�دا���لتلا����������ا��وارد�ا��شر��إدارة�ا���وع�لت�ه�دل���له��دة��دلا�����لل3

  �60صلت�600
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�وظ��ف�ا���م�ا�ش�ص���-6. 1

�فلا�قػػ�ـل�ػػفل��ػػـل����ػػ��لا����ػػ��تل�ػػذ�ؾل��ػػ�ل���ػػؿل��ػػ�ل��ػػ��ؿلا���ػػ�فلا����ػػ�ل

ل��:ل������دتل�فل��ؿل������ل���سل�ظ�نؼل����

ü  ل�فلا�ق�ـل�ز�دلا���دل���ه��سل�����ضل���ل�ق�ـل��تل������ل�ه�ل�هق�ق�

ü لا���سل����ؿلا���دمل�ا���ؿلا������لا���هد ����ئل

ü ل.���ذل����سل��ه�ـل���ل���ؾلا����ف

ü ل����فلا���دل�فل�����ل��ل������ل�فلا����فل������ل�د�دلا���ؿ

ü ل(1).���دل�د��ل�ه����ل�����ابل�ا��ط�

ل ��فل�ظ�نؼلا�ق�ـل��لا���ادل�ا��������:

ü لا���دلل���� ل����د ل��� ل�ا�������ت لا���اد ل�دا�ة ل��هد�د لا��ط���� لا����نؿ �����

ل���ل�����ل�����ل��لا������ل���ل���سل�ق��ـلا���سل�� 

ü لا������ ل��� لا������ـ ل����ز ل��� لا���س لا�ق�ـ ل����لل����د لا�����ب ا���د��

ل�ل�ا������� ل��� ل�ؿل��ل����� ل�ه�بت ل����ل��لذا��� لا����� لا������ل�ق��� ����

    �����ل�فلا����ـل�����ف 

ü فل����لا�����بلا�������ل�����ؾل�ا������ل��لا������ل����دل��لا�ق�ـتل����ل�

ا���سل����لا�ق�ـل����ل����ططلا���د���ل�����ؾلا��ق��ؿلا��������تل�ه�ثل����للا�ذ

لا���ادل��د��فل���ل�د�اؾل���ؿلا�ط�ؽل����ؿل�ا������

ü ل� لا�ق�ـ ل���ل���ـ ل�ا����ضل���ت لا�������� لا���سل��لا�����لا�د�ا� �ل�����

ل�����ـل���لا�ق��ـل�������لا����دةل����ـل���ؿل����ـل�������لا������ 

ü ل���ل����ل��لا���سل���ل�����ال ��ق�ـلد��ل����ل��ل�هق�ؽلا���طلا�������ت

ل���ؿل���ل���ل���حلا ل��� ل��ق�ا�دلا������ت لا���ل�دل�����ـل�ط��ق�� ���اطؼلا������

                                                 
  ���صلتل�1�5لتلا�����لتل�����لا�����ل���قدـلا�����تل�و��ح�ا���م�أم��ص��ح�ا���ملت�ه�دل���ؽل����ل1
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لا������لا������ ����دلا�����ل���ذ�بل�ا���ؿللت�د��ل���لا��ه�اؼل�ا����دل���ل�ظـ

ل��ل���سلا���سل��دل����ز�ـلا������� 

ü ل��ل لا�ق�ـلل�دا��ا�ق�ـ ل���د ل��� لا�������ل����د ل��هدة لا�������ت ا�����ف

���ل����ـل����ل��د��ل�����فل�����ؿلا���ؽللا�������تل���ل���ؿلا���سل���ذ��ف

ل �ا��ق�ندلا���ل����ق����

ل

ل

ل
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�:ا���م�ا���ظ�����.�2

��ػػ� ش �ػػؾ أ�ػػ� يف ا��ػػ�ـ ا�ك�ظ���ػػ� ���ػػ� �ػػف �ػػ�ف ي�ػػـ ا���ػػ��ا� ا�كػػ� ك���ػػ� ����ػػ� 

إف ا���ظ�ػ�� ا�����ػ� �ػ�ف  ، أ�� ���� �رك�طػ� �ػ����ـ اشمك����ػ� أػ� �ػ�ا�ك�� ، ا�ك�ظ����

��ػ��� ��ػ�ؿ  ، ��� ي�ر �ػ��� أػ� إظ��ر�ػ� ������ػ� ����ك�ػ� ��ػ� ��ػ�ـ ��ػ��� ا��ػر� �ا�ك�ظػ�ـ

ا��ػر� أ���ػػ� ك�ػؾ ا���ػػ�� ا�كػػ� ك�ػ�� �ػػ� ���ك�ػ��� �ػػن ����ػػ� أػ� ا�ك�ظػػ�ـ ���ػ� �ػػ� ���ػػ� 

��ػػػ� �ػػػ�ط ا���ػػػ���ر ������ػػػ� �ػػػ�ط اكم��ػػػ�� ا���ػػػ�ؿ ��ػػػ� ي�ػػػ�اؼ ا�ك�ظػػػ�ـ أ�ػػػ� ا��ػػػ�رة 

����ة كك��أر ���� م��ػ� �ػف ا��ػر�ط �ػ�اى ��ػ� ا��ػ��ؿ ا��ػ����� ي� ا��ار� ي� ا���ػ�أ� 

 ، �ػػػ�ا ا���ػػػر ا�ػػػ�� ش ��ك�ػػػػؿ ��ػػػ�و� إش �ػػػف �ػػػ�ؿ ��ظ��ػػػػ� ا��ػػػ�ـ ا�كػػػ� كك����ػػػ� ا��و��ػػػػ�

 :��ؿ م��� �ف ا�ك�ر�������كـ اش�كراب �ف ����ـ ا���ـ ا�ك�ظ���� �ف 

 ، ��ػ�ـ ا��ػر : ا�كػ�ؿ ، ������ ي� ا�ك�ب �ا��ػ� ، ا����� ا����� ������ �� : �ف ��ـ ����

 (1)����� ا���ى ��ر� ����� ا��ك�� ���� �م���� ��ـ ، ���ـ ا��ؽ: ظ�ر �ا�ك�ر

� ا��ػػر� اشكم��ػػ�� ا����ػػ� ا��رك�طػػ� �����ػػ��� ا�كػػ� �ك����ػػ ��رج ��رأ�ػػ� �ه��ػػ��مػػ� �ػػ��� 

����كػػػ��� أػػػ�ف ا��ػػػر� ��ػػػف �ػػػ�ؿ  �ػػػ��ر ا���ػػػؿ �ك����ػػػ� �ػػػف ا�ر�ػػػ� ا�ػػػ�ظ��� ��ػػػ�ا  ا�ػػػ��ر 

ا���ػػػ��� ا�كػػػ� �ر�ط�ػػػ� ����ػػػ� �ا�كػػػ� ك�ػػػ�� �ػػػ��ؾ أػػػ� ا����ػػػ� ا�ك�ظ���ػػػ� ا���ك�ػػػ� إ���ػػػ� �ػػػ�� 

�ػػ�ا  ، ا���ػػ��� �ػػ� ا�كػػ� ك��ػػ� �ػػف ر�ػػ� ا����ػػؿ إ�م��ػػ� ي� كػػ��ل ر�ػػ�� �ػػف  ا���ػػؿ �ػػ���

ا��ػػر �كه�ػػ� ��ػػ��� ���ػػـ يف ا��ػػ�ـ �ػػ� �ػػ��ؾ ت ا���ك�ػػ�ا� ا�كػػ� �����ػػ� ا�أػػرا� �ا�م���ػػ�� 

ا��ك���� �����ا� �ا������ ا�ك� ك��� إ���� ا���ظ�� �ك���� �� ��ب أ� ك�ػ��ر ا���ظ�ػ� 

�م�� ا����ؿ �اش�ك��ر ��ف ا��ػ�ا�ؿ �ك���ػؽ ا��ػ�اؼت �ا�
إف �م���ػ� ا��ػ�ـ ا��ك���ػ� �ػف  (2)

�ػػ�� ا����أػػ� ك�ك�ػػر �����ػػ� ا���مػػ� ا�ػػ�� ���ػػؿ  ، ا� �ػػ� مػػ�ى �ػػ�ـ �ػػف ���أػػ� ا��و��ػػ�ا�أػػر 

��� ط�ن ا�أرا� ��م���� ا���ـ  ا�ك� ك�ب أ� ����� ا��و��� ا�ك�اىا �ـ أػ� ��ػ��� 

                                                 

 .622ل . 1941،  ��ر��،  1،  �ار ا���رؽ،  ط���د�ا�ط�ب ،أوا� اأراـ ا���ك���1
�ا�ق�ص�د���درا��ت����� ا��د�رون،، ��� ا����ظ ���ـ2 �ا��ؤ��� ��� �ا�������ا������� �ا��حث����ا���م �ر�ز

 .51 ل، 1994ا�م�ا�ر،  ،�ف ����ف ،وا�����
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ا��ػػر� ا�ك�ػػ�ى أػػ����ـ ��ػػ� ت �ػػ� ا�كػػ� ك��ػػخ ا���ػػ��ل ا��ا���ػػ� ����ظ�ػػ� �ك��ػػر �ػػف ���أػػ� 

�ر��ػػ� �ك�م�ػػ� ا��ػػ��ؾ ��ػػ� ي���ػػ�� أػػ� ك���ػػ� اش�ك�ػػ�را� �كػػ�أر ا��طػػ�ط ا� ، ا���ظ�ػػ�

 .(1)�ك���� ا����ؾ ���ن ا��رارا� ت

إف ا����� ا����� ����ـ ا�ك�ظ���� ككه�� ��رك��ط�� ا����ػؽ �م��ػ� �ػف ا�����ػر ا�كػ� 

ي� �كػ� ،  �ػرارا� أػ� ا�كطػ��ر ا�ك�ظ��ػ� �ػ��ك��ف ا��و��� ��اى ا��ار�ػ� ���ػ� ��ػ�ن ا�

أ��ك�ػػ��� أػػ� ا����ػػ�  ، ��ػػ� أػػ� ا�ك���ػػ� ي� ا�ر�ػػ� ا�ػػ�ظ����ػػب ا����ػػ�� ا��ك�أػػ� ك�ػػؾ ا�م�ا

،  �ػػػ�ف ا���ػػػ� ا�ك�ظ���ػػػ� ���و��ػػػ� ش �ػػػ��ل �ػػػه� �ػػػ�ؿ �ػػػف ا��ػػػ�اؿ �ػػػر�رة ��ظ��ػػػ� ا��ػػػ�ـ

إف �ػػ�ا ا�ك�ر�ػػؼ ��ػػ� ��ػػ�طك�  (2)��رأ�ػػ� �ػػ��ف �ه��ػػ� ت ا���ػػ�ـ �ا���م�ػػ�� ��ػػ� ا���ػػؿ ت

��ط�� ��� أ�رة �و�ا�� يف ا���ـ �ا�ؿ ا��و��� �����ػ� ا���ػرؾ ا�ػ�� ��ػكط�ن �ػف ���ػ� 

��ا�ػػ� �ػػف ي��ػػ� ا��ػػ�ـ ا��ر�ػػ�  ، ا���ػػ�ؿ ا�ك�ػػ�صـ ��ػػ�� ���ػػ� �ك�����ػػ� �ا�ػػؿ �مػػ�ؿ ����ػػـ

� ���ر�ػ�� إ�ػ� ا���ػك���� ا�ػ���� ا�كػ� ككػرمـ �ػ�ا ا���ػر إ�ػ ، ���و��� ي�ف ��ػ�ن ا��ػرار

��ػػػف �ػػػ�ا ا���ط�ػػػؽ ،  �ػػػ��ك�� ا��ػػػ�ـ ��ػػػؿ يف ��اأ��ػػػ� ا�كط��ػػػؽ �ا�ك���ػػػ�،  ����ػػػ� �ا� ي���ػػػ�

�مػ��� ��ػ� أرا��ػػ�خ ���ػ�ؾ ت��ػ�رة �ػػف ��ك�ػ�ا� ���ػ�ل �ػػ� �ػ� ��ػف ��ػػ� �ػ� �ػػ�ى 

إف ��� ا���رة ك�اأػؽ �ػ� ك��ػؿ إ��ػ� �ػ��خ أ��ػر أ����ك�ػ� (3)�� ص�ر ��ـت �� ��ـ ��� ���

���ػ� �ػ�ف ي�ػر  ، ��ػ� أػ� ��ػؾ �مػ�ؿ ا���ػؿ ، �مػ�ش� أػ� ��ػ�ة ا���ػ�ف �� ��كػ� إ�ػ� �ػ�ة

ا��ػػػ�طرة �ا�ك�ػػػ��ر ا���ػػػف ����ػػػؿ �ػػػف ي�ػػػ�ب ا���ػػػ��ؿ ا�كػػػ� �ام�ػػػ� ير�ػػػ�ب ا���ػػػؿ �ػػػ�ف 

ا�ك� كػهك�  ، ���ظ��� ا���ـ ا�ك� �مب يف ���ـ ��� ا��ر� ي�ر ���� أ� رأن ��ك�� ا���و����

أ��ر���ػػػ� اشمك����ػػػ� ش ���ػػػف يف  ، � ك�ظ���ػػػ��ػػػف ا��ػػػر� أػػػ� �ػػػ� �اكػػػ� ��ػػػؿ يف ك�ػػػ�ف �ط��ػػػ

ك�ػػ�رخ ��ػػ�� ك��ػػ� �ػػ��ؾ أػػ�ف ا���ػػؿ ��ػػ� صػػرخ ر�ح ا���ػػو���� أػػ� ���ػػ�� ا����ػػؿ �ػػ�ف 

                                                 
، 2،  ا���� ا�داب�وا���وم�ا�������������� ، ا���ـ ا�ك�ظ���� �را�� ا�كط���� ��و��� إ���ؾ ،���ر �����ر 1

 .146، ل. �2005ط�ؼ،  
 .208، ل �ؽ ��ر�ا��م�� ا��ر��� �����ـ ا��ار��،  �رمن �2
، 1995، ا�ر��ض: ��� ا�ر���ف ��م�ف، اش�ارة ا����� �����ث،  �، ا���م�ا���ظ����، أرا���خ ��ؼ، ���ؾ �����ؾ3

 .17ل 
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ا�ػ�� ��ك�ػ� إ��ػ� ����كػ���  ، ���� ���� ����ر�� كم�� �� �� ��ـ ي� ص�ر ��ـ �� ���ك�ظ�ـ

�ػ�ا��� ����ظ�ػ� ا�كػ� �ػ�ر��� ك��ف ا���ـ أ� ��� ا����� تا�����ل ا����ك� ����� ����ػ�ط ا

إف ��ػػػػ��� �ػػػػ�� ا���ػػػػ��ل كػػػػهك� �ػػػػف  (1)ي��ػػػػ�ى ا���ظ�ػػػػ� ������ػػػػ���� ����ػػػػر�ف ���ػػػػ�ت

 ����� ك����� �طر��� �ك����� �ف ا�أرا� ��ا�ؿ ا����ط ا��ا��� ���و��� .

إف �����ػػ� ا�ك�ر�ػػب أػػ� طػػرؽ ا�ك���ػػر �ا����أػػ� ا��ا���ػػ� ���و��ػػ� �ػػ� كم�ػػؿ �ػػف ا��ػػ�ـ 

�ك�ػػػ�ف �����ػػػ� ��م�ػػػ�� ����ػػػـ ، ا��ػػػ�ا��ف �ا���ػػػ���خ ا�كػػػ� ك���ػػػؽ �ػػػف م���ػػػ� �ػػػ�ت�م���ػػ� 

�ك�ػػ�ف ��ػػ� �ػػف ا��ػػ�ة �ا�كػػه��ر ��ػػ� ا�م���ػػ� ، ��ػػ� ا���ػػ�ؿ �ا����ر�ػػ�� ا�����ػػ� �ا������ػػ�

ف ���ػػ� أػػ� ��ػػض ا���ػػ�ف �ا� �ػػ��� �����ػػ� 2ت  ، �ػػ�ا ا�ك�ر�ػػؼ �����ػػ� ���ػػرة يف ا��ػػ�ـ �ا�

ا�ػػػػ�� �ػػػػف �كط���كػػػػ� ا��ػػػػ�اـ �ك�ػػػػ��ؿ ا�����ػػػػ�� �ا�ػػػػؿ  ، �فإش ي��ػػػػ� �ػػػػ� كه�ػػػػ� �ػػػػ�ؿ ا��ػػػػ��

 .ا��و��� 

ف اشكمػػػ�� �ك�ػػػ�ف �ػػػف �م�ػػػ�� ا�راى ا��كرا��ػػػ� ��ػػػر كػػػ�ر�� ا��ػػػر� ��ػػػ� ���ػػػ�� ي� إ

��كػػرا�ط اشكم��ػػ�� كك�ػػ�ف أػػ� ا�����ػػ�  ، ����ػػ�� �ػػ�ا اشكمػػ�� ��ػػ� �ػػ�ة ����ػػ� ، ��ػػ�� �ػػ�

ت إف كر�ػػ�� اشكم��ػ�� �ك�����ػػ� �Eysenckأػ� �ػػ�ا ا��ػ�� ��ػػ�ؿ تي����ػؾ ���3ػ� �ػف ا��ػػ�ـ

������� ������� اش�ك�ػ�ى �ا�ك��ػ�ـ �ػو�� أػ� ا�����ػ� ا�ػ� �ك�مػ� ���ػ� �ك�اأ�ػ� ����ػم�� 

�:�� ��ؾ ي��ر� كك��ؿ ا�� ��ـ  �ا���ؿ ا�ك��� �

�

 

 

 

                                                 
�ا�������� ، ���� ا���ـ ا��ر��� �ا�ك�ظ���� �ك������ �ن اشكم���� �ا����ؾ، ��� ا����ظ ���ـ1 �ا���وم ����  ���

 .156،  ل. 1994، ا�����، 16
 .146، ل. 1994، �ر�� ���ك��را� �ا�كط��ر،  ا����رة،  ا���ر�ا����صر����ا���ظ�م�وا�دارة، ���ر��� ����ف 2
�و�ط�����( ،���ر �ا�� ���ف3 ��ظر�� �ا���ظ���)درا�� �وا���وك �ا��شر�� �ا��وارد  ،  �ار ا������� ا�����،إدارة

 111-110ل  ، 2004ا�م�ا�ر،  
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 ك���ؿ �ا�ك��ى           ك���ؿ            

 آراى ��ك��ة                    اكم����                      ��ـ

 �ك���ـ              �ك���ؽ          

 ( ���� �را�ؿ ك��ف ���� �ف ا���ـ��02ؿ ر�ـ )

، ���رة ��م��ك�ر أ� ��ـ ا���خ، ���� ا����ـ اش������ ا���م�ا���ظ�����و��ق�������صراع����ف ���ر، ا����ر: 

 . 31، ل  �2008/2009اشمك�����،  م���� ��ك�ر� ���ط���، 

 �راحل��طور�ا���م�ا���ظ�����-2�.1

ا�ك�ر���ػ�  �ا��ػ�ر�رة، إف اشرك��ط ا����ؽ ����ـ ا�ك�ظ���� �ك�ر�� كط�ر ا���ر ا�ك�ظ��ػ�

م��كػػ� ��ػػر ��ػػ�ة �را�ػػؿ �ػػ�ف ا��ػػ�ؼ ���ػػ� �����ػػ� �ػػ��ص� ��ظ��ػػ�� ، �� ا���ػػ�ؿ�ػػ���ظ

��ػػ� ��ػػ�ـ ا��و��ػػ� �أ��ػػ� ��ػػ� ��ػػر ��ػػـ �ػػ�� ، ك�ػػ�ؿ اش�ػػك���ة �ػػف ا��ػػ�ر� ا���ػػر�، ����ػ�

 ا��را�ؿ :

 :�ا��رح���ا�و���-2�.1.1

�ػن ا���ػ�ف ��ػ� ي�ػ� آ�ػ� �ك����ػ� �ر��ػ� ا��ارة  ��� ا��ر��� ا�ك� ��ف ا�ك���ؿ أ��ػ�

 1900أ� ا��كرة ا�ك� �ػ�ف  ، ا�ك� ��ه� �كط�ر� أ� ا��ش��� ا��ك��ة ا��ر���� ، ا������

��ػػ�ف أر�ػػ��ر�ؾ كػػ����ر ا�را�ػػ� ا��ؿ ��ظر�ػػ� ا��ارة ا�����ػػ� ا�كػػ� ����ػػ� ��ػػ� ير��ػػ�  �1920

 ي�خ �� :

��مػػب يف  ، �ػػ�ر ا��ػػر� �طر��ػػ� ك���ػػب ا���ػػؿاش�ك�ػػ�ر ا����ػػ� ���ػػ����ف ���ػػؾ ���ك -

 .��� ا������ �ا��������رب ����� ���طر 

اش�ك�ػػػ�ـ �ك���ػػػ� �كطػػػ��ر ا��ػػػ����ف ���ػػػ�ـ ا��ارة ���ػػػ�ـ ك�ػػػ��ـ ا��ظػػػ��ؼ �ا�مػػػ�ر  -

 �ا�ك���ف

 � ا����ؿ �ه�اى �ك���� ا����ـ ا������� إ���ـ.ط��ا
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 (1)ا�ك���ف ا������ ��ف ا��ارة �ا������ف -

���رأػ� ي��ػب ا�طػرؽ  ، ���ؽ ���ارة �كم��� �ظ��� ا��ر� إ��  يم�اى ���رة كط�ر -

 .��اى �ؿ ����

أػ���ارة ا���ر��راط�ػ�  ، ي�� ���خ أ��ر أ�� ك���� �����ك� أ� ا���ػ��ج ا���ر��راطػ�

إ��ػػػ�  ،  2ك��ػػػؿ ا�ػػػ��ط ا��ػػػ��ل ������ػػػ� ا��ػػػر��� �ك�ػػػ�رج �ػػػ�ط� ا��و��ػػػ� ��ػػػ� ا���ػػػ�ىة 

�ػػـ ��ػػ��ر �ػػ���ـ ��ػػؿ ي� ، ��ػػث ك�كػػرض يف ا�رمػػ�ؿ �ا���ػػ�ى ، ��ك�ظػػ�ـا���ػػ��ج ا���ػػ��� 

 ���ر ي�ر �ي��ـ آش� ����ة ك�ر�م�� ��ا�ط� ا�����.

�:ا��رح���ا�������-2�.2.1

�ػػ�ي� �ػػ�� ا��ر��ػػ� ���كػػ�ا� ���ر��ػػ� ا���ػػ� �ك�ػػ� ��ػػخ ا����ػػ� ا�ػػ�� ���ػػ� ك�ػػ�ؼ 

 ، ا�ك���ػ� ، ا���ا�ػ� ��ػث ر�ػ�� ��ػ� ��ا�ػؿ أ�����ػ� ��ػؿ ا��ػ�ىةإ��� ا��ر��� ا���ػ� أػ� 

�و�ػػػ�ة �مػػػ�� �ك��ػػػر م��ػػػ�  ، إش يف ا��كػػػ��� ���ػػػ� ص�ػػػر �ك���ػػػ�، ا�رط��ػػػ� �أكػػػرا� ا�را�ػػػ�

����خ �� ا�ػر�ح ا������ػ� ��رمػ� اش��ػم�ـ �ػ�ف ا���ػ�ؿ ت��ط�ػؽ ��ػ� ا��را�ػ�� ا�كػ� �ػ�ـ 

��ػ�ـ ، �ا����ػ�� ، �ا�ك� ك�كـ �����ـ اشمك����ػ� 3ت��� ا�ك�ف ���� ���ر�� ا������ ا�������

 ا�ك���ف �ا�ك���� إ�� ص�ر ��ؾ �ف ا���ـ ا��ر� .

�:ا��رح���ا�������-3.1. 2

أ�ػػػ� ا����ػػػ����� �ػػػ�ف  ، �ػػػ�� ا��ر��ػػػ� ظ�ػػػر� ا�ػػػكم��� �ظ�ػػػ�ر اشك�ػػػ��ا� ا�����ػػػ�

�ػػ�ف  ، ��ػػؿ �ػػ�ى �ػػكـ �ػػ���ك� ك�ر��ػػ� ، ��ػػ�ؾ ��ػػل �ػػ�� أػػ� ا���كمػػ�� � ا��ػػ�� ا�����ػػ�

أػ�  ، ��ػ� ي�� إ�ػ� ا���ػ�ض ���ػر أػ� ا���ػ�ىة �ا��ػ�ا� ، �ف ا����ف يف ���� ��ؿ �����

                                                 
، ا���كب ا��ر�� ا����ث، ا�����ر��، إدارة�ا��راد�وا���ق�ت�ا������� ،��� ا����ر ������ح ا���ف ��� ا�����،  1

 .56 ل ،1988
 .49 �رمن ��ؽ ��ر�، ل ،أ��ب ����ف، م�ف أر���ا ��رك�� 2
 ل ،2006 ،1ط ��ر��،  ،�ار ا����ؿ ا������� ،ا������ت�ا�حد�������ا�دارة�و�حد��ت�ا��د�ر�ن، ���ؿ �ر�ر 3

39. 
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ا�كػػ� �ػػػ���  ، �ػػ�� ا�ظػػر�ؼ ا�ك�ػػ�� اشك�ػػػ��ا� ا�����ػػ� ا��ػػ�ة ا����ػػ� ���ػػػ� �ػػف ا���ػػ�رة

���ػك���ر �ػ�ر �ػف أ� �ػ�� ا��كػرة �ػ��ؾ ���ػ� ي�ػ�ا� ���ػرة �ػف ا��ارا� ، ك��ؽ �����ظ���

شف ا��ػػ�ـ ا��ػػ���ة أػػ� �ػػ�ا  ، ا�م�ػػ�� �ػػف يمػػؿ ا�كػػ�اى اش�ػػطراب �ا����أظػػ� ��ػػ� ا��ػػ�ـ

ا���ػر ���ػػ� ���ػ� �����ػػ� �ػػن ك�ػ�ؿ �ػػف ا���ام�ػػ� ا�ػ� ا�ك�أ�ػػؽ ���ػػؾ ا�ك�ػ��ا ��ػػ� �م�ػػ� 

ي�ػػػ��� ا��ػػػ�ـ ا��كه�ػػػ�� أػػػ�  أػػػ� �ػػػ�� ا��ر��ػػػ� ي��ػػػ�، �ظػػػر ا��ارة �ػػػف ����ػػػ� ا����ػػػؼ

�ا�ػك��ؿ ا��ػرل  ، ��� أ� �ػ� ��ػؿ ��ػر ا��ػ���� ��ػؿ اشمك�ػ�� أػ� ا���ػؿا����ة ا��را

ػػؼ ���ػػن �ػػ�ر�� �����ػػ� أػػ� ا���ػػ�اف ا��ػػ����� ا�����ػػ� ��ػػؿ �ر�ط���ػػ�  ، �ا�مػػر ا�����

��ػػ�ف �ػػف ا���ػػ��ؾ أ�ػػ� ��رأػػ� �ػػف ا���ػػو�ؿ �ػػف ا��ػػ�ـ ا�ك�ظ���ػػ� �ػػؿ �ػػ� �ػػ��ة ا�����ػػ�� 

 (1).اشك����� يـ �ـ ا��ار��ف

 :��رح���ا�را���ا�-2�.4.1

�ػػف   Douglas McGregorارك�طػػ� �ػػ�� ا��ر��ػػ� ���ػػ����� ��صػػ�خ �ػػ���م�ر

��ؿ �ك��ػ� ت ا�م��ػب ا���ػ��� أػ� ا���ظ�ػ�ت ��ػث اأكػرض ��طػ�ف ���ػ��ؾ ا���ػ��� ��ػ� 

(x) �(y) . 

�ا���ػػ�ؿ  ، أ����ػػ�ف �ػػ��� �ط���كػػ� �ػػ��ؾ �مػػب �را��كػػ� (x)�ك��ػػؿ ا�ػػ��ط ا��ؿ أػػ� 

��ر�ػػ�ف ك��ػػؿ ا���ػػو���� ���طػػ�ف ا�����ػػ� ���ػػف ا�ػػ�ظ��� ��ظ�ػػر�ف ��ػػك�� �كػػ��� �ػػف 

 ، أ���ػػؿ أ�ػػ� ا���ػػ�ؿ ���ر�ػػ� ا�ر���ػػ� �ا��ػػ�ط ا�ػػ�اك�  (y)ي�ػػ� ا�ػػ��ط ا��ػػ��� �ػػ�  ، ا�ط�ػػ�ح

 (2)�����ـ ا���رة �ا�رص�� أ� ك��ؿ ا���و���� ����ظ��ـ ��را� إ��ا��� ����.

�ك�� ا����ر�ف إ�� ا���ط اش�م��� ��ؿ ا���ػ�ف أػ� ك���ػ� ا��ػ�ـ ��ر� ����م�ر يف �

 ا�ك�ظ���� ��� إ�� ��ؾ �ف ي��ر كك�ؿ ��م�ؿ ا����ؿ.

 

                                                 
���� ا����ـ اش������  ،أ� ��ـ ا���خ ��م��ك�ر���رة ،  ا���م�ا���ظ�����و��ق�������صراع�ا���ظ��� ،����ف ���ر1

 .47ل، �2008/2009اشمك�����،  م���� ��ك�ر�،  ���ط���،  
 .86 -85، ل .2008  ،3ط  ، ���ف،،  �ار �ا�ؿ ����ر�ظر���ا���ظ���وا���ظ�م���� ���ـ ا��ر��ك�:  2
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 :�ا��رح���ا�خ�����-2�.5.1

�ي�ػـ ، �رأ� �ػ�� ا��ر��ػ� كطػ�ر ا��ػ�ـ ا�ك�ظ���ػ� إ�ػ� ظ�ػ�ر �ظر�ػ� ا��ارة ����ػ�اؼ

 ا��را�ب. �ا���اؼ �� ا���م� ���، �����اؼ ك���� ا���اؼ ����ح �ك�����ا�� ا��ارة 

�ا��رح���ا���د��:�-2�.6.1

 Richardأػػػػ� �ػػػػ�� ا��ر��ػػػػ� ظ�ػػػػر ���ػػػػ�ـ ا�كطػػػػ��ر ا�ك�ظ��ػػػػ� ر�ك�ػػػػ�ر� ����ػػػػ�ر�

Bechard ا�ػ��  ، �ر� ا�كط��ر ا�ك�ظ��� �ه�� ا�م�� ا���طط ��� ��ك�� ا�ك�ظػ�ـ ��ػؿ�

 ك�رؼ ���� ا��ارة ا����� �����ة ا����ىة �ا���رة ا�ك�ظ���� �ف ��ؿ ا�ك��ؿ ا���طط .

�ػػر� �ػػهف ا��اأ��ػػ� �ػػف  ، �ػػف ي�ػػر� ر�ا� �ػػ�� ا��ر��ػػ�  �Herzbergػػ��ؾ ��ك�ػػر ��ر��ػػرغ

 ، �ػػه��� يف ك��ػػف ا��كػػ�ج شرك��ط�ػػ� ���م�ا�ػػب ا��اك�ػػ� ���ػػر� �ا�كػػ� كػػ�أر �ػػ� �ػػ��را ا�م���ػػ�

 ����� �ف ا���ؿ �ك���ف ا��ك�م�� . ��أن ��

أػػػ� �ػػػ�� ا��ر��ػػػ� �ػػػ�ي اش�ك�ػػػ�ـ �ظػػػر�ؼ ا���ػػػؿ ي� ك���ػػػؿ ا�م�ا�ػػػب ص�ػػػر ا���ػػػ���� 

��ػف �ػ�ؿ  �1ػ� ا�����ػ�� ��ػرةت ، أ�ػ�تأ�ؿ ��ػؿ ش �ك��ػؼ ا��ػر� ��ػ� �ش ���ػف ا�ك�ػ�ر�

�ؿ ا�كطػ��ر أ�رة ا�كط��ر ا�ك�ظ��� ي��� ������ف كط����� ك���ر ا����أػ� ا�ك�ظ���ػ� �ػف �ػ

 (2)ا��اك�.

 :ا��رح���ا�������-7.1. 2

 ، �� ���رة ���� �و�ؼ �ف ��را�ؿ ا������ �ي�ـ ���� ����� أ�� �ػ� ا���ػ�ى ���ػ��

 ، ���ػ� ����مػ� ��ػ�ا��� �����ػ� أػ� �م�ػ� ، ظ�ر أ� ��� ا��ر��� ����ج إ�ارة ا�م��ة ا����ػ�

�ر�� ��� ا��اى ا��ك��ل � ��ك�� ��� ا�ك�ر�ب �ا�ك���ـ �ا�ك�ط�ط اش�ػكراك�م� ����ػ� 

�ا�مػ��ؿ ا�كػ��� ���ػل �را�ػؿ  ، ��� ���ػ� ا�����ػ� �ا�ك���ػؿ �ا���ػؿ �ػر�ح ا��ر�ػؽ ا��ا�ػ�

 كط�ر ا���ـ ا�ك�ظ����:

                                                 
�جم�رج أر����ف ����ر ��أ�ؿ 1 �ا���ل، ��و��و�و��� ��� �ر���� �������ؿ،  ���اف ا��ط�����  : ��ش��� ، 1:

 .16 ل ،1985، 1ط ،ا�م�ا�ر ،ا�م�����
 .�44م�ؿ �����ة،  �رمن ��ؽ ��ر�، ل 2



 

835 
 

 ( :�را�ؿ كط�ر ا���ـ ا�ك�ظ����02م��ؿ ر�ـ )

�ا������ا��������ا���رة�ا��رح��

 ا�ك���ؿ ا����� �� آ��ر� ا������� ا����

 اش�ك��ـ �����خ �� �ك��م� ا���ط��� ا������

 ا��أ�� ا���� ي�ر ���� ا���ام�� ا������

 ا���ر ا������� أ� ا���ظ��� ا�م��� أ� ا�ري� ا�را���

 اش�م�� ��ؾ )اش�م�� أ� ا����( ا�ك�ظ�ـ /ا�ك�ا�ف ا��ر�� ا������

 إ������ كط�ر ا���خ ا������� ا������

 ش كه� ا����ى ا�م��ة ������ ا��ا�ن ا������

�.45 �م�ؿ �����ة،  �رمن ��ؽ ��ر�، لا��صدر:�

�أ�ر�ا���م�ا���ظ���������ا������ن����ا���ظ��ت�-2�.2

ا���ظ�ػػػػ�� أ�ػػػػ� ك��ػػػػب ��را ���ػػػػ� أػػػػ� ك���ػػػػ� �ك�م�ػػػػ�  ���ػػػػ�ـ ا�ك�ظ���ػػػػ� كػػػػه��ر ��ػػػػ�

ك�ػػ�ؿ ��ا�ػؿ ا��و��ػ� �ػػف ��ط�ػؽ ي��ػ� ك�مػػ� ك�ػ��� ا�أػرا�  ، ��كمػ�� ا���ػ�ط ا�ك�ظ��ػػ�

ا�ػػػػ��ف ��ػػػػ��ف –�ػػػػ��ؾ أػػػػ�ف ا��ػػػػ��ر�ف أػػػػ� �ػػػػؿ �و��ػػػػ� ، ��ػػػػ��ـ ا�ك���ػػػػؿ �ا�ػػػػؿ ا�ك�ظػػػػ�ـ

� ا�ك�����ػػػ� �ػػػ�ف �مػػػ��ـ ���ػػػ�ف ا�ك���ػػػ� ���ػػػرا أػػػ� ك�م�ػػػ� ا��ػػػ�ـ ��ػػػ� ��ػػػ��� ��ػػػ -��كطػػػ��ر

�ا ���ػػ� ا���ػ��ع ك�ػػ� ��ا�ػ� �ي��ػػ� ��م�ػػ� ���ػ�ـ ا�أػرا�. �ش ك�ػػك��ط �ػف �ػػ�ى آ�ػػر �ش ، �ا�

أػ�ف ا��ػ�ـ ك�ػكؽ �ػف ا���ػ��ع ��ػ�  ، كك��ر �ك��ر ا����ف �ا����ف �ك�ك�� ������ ا���ا��ػ�

(1)�ط��� ������
. 

ك�ػػرؾ ا�أػػرا� �ا�ػػؿ إف ا���ػػرة ا�كػػ� ك���ػػ� ��ػػ� �����ػػ� ا��ػػ��ر�ف ��رأػػ� ا��ػػ�ـ ا�كػػ� 

��ػػ� ��ػػ�� ، ��ػػ� ��ػػ�ف �ػػ��� أػػ� ك�م�ػػ� ��ػػ�ر �ػػ�� ا���ػػرة ، ي�ػػر ��ػػ�خ ����ػػؽ، ا��و��ػػ�

����كػػ��� أػػ�ف ي�ػػر ا��ػػ�ـ ا�ك�ظ���ػػ� ��ػػ� ا�أػػرا� �ػػ�ـ مػػ�ا أػػ� ك�م�ػػ�  ، �ػػ����ن ��ػػ� ا�م��ػػن

                                                 
 .42ل  ،1996 ،،  م���� يـ ا��ر�،  ��� ا���ر��ا����دئ�وا���م����ا��ر����ا������ ،���� م��ؿ ���ط1
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 ك��ػ� �ػ�� �ػف ا���ا�ػ� ، أ�م��� ك��� إ�� ر�� ا�����ع ا������ أ� ا�ك�ظ�ـ، �����ك�ـ

�ك�ػػػػػ�ؿ  ، �ك��ػػػػػؽ ي�ػػػػػؿ ا��طػػػػػ�ى أػػػػػ� ا���ػػػػػؿ �ي��ػػػػػ� �رمػػػػػ�� اش�كػػػػػ�اـ ا�ػػػػػ�ظ���، ا����ػػػػػ�

إف ر�ػػ� ا���ػػ��ع  ، ا�ك�ظ��ػػ�� ا�ر�ػػ��� �ص�ػػر ا�ر�ػػ��� �ك�ػػ�� ا���ػػ��ع ا��ػػ����� ���ػػ����ف

��ث ي�� ����ف ��ر أ� �أػن ا��ػر� ��ػ� ، ا������ أ� ا�ك�ظ�ـ ��ك�� �ف أ�رة ���خ أ��ر

أ��ػب ، ا���ا�� ا�ك� �ك��ػؿ ����ػ� ص�ػر ���ػ�رة أػ� ا�ك�ظػ�ـ �ك��ف، ك���ؽ ي�اى يأ�ؿ

��� كك��ا� إ�� ��ـ ي����� ي��� �ير�� ، ��� اش�ك�اـ ا��ظ��� إش كم��� ���كػ�اـ ا�ػ���� ، �ا�

 ا��� ك��ر�� ا���ؽ ا��ر�ك�ك��ك�� ��� أ��ر.

أػػ��ف ��ػػ��ف �ػػ� ��ػػ�� ا�ػػ��  ، إ�ف ��ػػ�ؾ �ػػ�ـ ��ػػ�� يف ش ي�ػػ� �ػػ�ف ��ػػ�ـ ��ػػ� ي���ػػ�

�ي�ػ�ـ  ��ػ� ي���ػ�� ��ػ�ى ا���ػ�را� ا���ػ���� ���ػ�ى ا��ػ�� ا���ػر� �ر��ػ� ، ك�طف ���� ا���ـ

أ� ا��و��� �ػ� ��ػف ��ػ� ، أ����ار ا������ ��� ���ؿ ا����ؿ (1)��� ت��ـ ا���ؿ ا������ت

 .(2)��ر أ� ك���� ا������ اشمك����� ������� ����ار ا������ ا��ر�

ك��ػػػر �ػػػف ���ػػػ�� أػػػ� �ػػػ�ة �ػػػ�� ي���ػػػ� ، إف ا���ػػػ��� ا�����ػػػ� ا�كػػػ� ك�امػػػ� ا���ػػػ�ؿ

ا���ـ ا��ػ���� ا�كػ� ���ػ� كراأػؽ ا��مك�ػن ��ػؿ ك���ػ� ا��ػ��� ، ��ؿ ��ض ا������ ا�������

 ، �ك������ �ػ����ـ اش�م���ػ� �ا�م�ػ�ة، ���ـ ���رك�� ��� ا�ك�رر �ف ��� ا���ـ، �ا����ر�

�ر�ػػ� �ػػف ا��ػػ���� ا������ػػ� ���أ�ػػ�ر �ا��ػػ�ـ ا�ك�����ػػ� ا�كػػ� ش ك��ػػمـ �ػػن �����ػػ� ك��ػػؾ ا��

�ش�ػػػػن ر�ح ا���ػػػػر ا��ك�م�ػػػ� ��ػػػػ� ا�ك���ػػػػر �ا�ك���ػػػػ� �ا�ك�ػػػػ�ـ ، ط���ػػػ� ا��مك�ػػػػن ا��ػػػػ����

ا�كػػػ� ��ػػػ��� ���ػػػ� ، ا���ػػػ��� ا�����ػػػ� ك��ػػػ� ا��ػػػ��ب �ا�����ػػػ�ة �ا��ػػػ�ر ا��ػػػ���� ، ا��ػػػ��ؿ

ا�كػػ� ا�ك�ػػ���� �ػػف ا��مك�ػػن �ا�كػػ� ، أ�ػػ�ر �ا��ػػ�ـ ا���ط�ػػ�ا���ػػ�ؿ �ك�مػػ� إ��ػػ���ـ �ػػ��ض ا�

كػػه��را �ػػ���� �م���ػػـ ي�ػػؿ ��ػػ�ىة أػػ� ي�اى ��ػػ���ـ �ا�ك�ا�ػػ�ك�ـ  ، كػػو�ر أػػ� �ػػ����ـ ����ػػ�ك�ـ

                                                 
�ا�ن�خ�دون، ��� ا� �ر�ط1 �ا�خ�ق����د  -445ل، 1975،  ا��ر�� ا��ط��� ����ر �ا�ك���ن،  ا�م�ا�ر، ا���ر

446. 
 ،1ط ،،  �ار ا����رة ����ر � ا�ك���ن �ا�ط����، ،  ���ف��م�ا����ع�ا�ص�����وا���ظ�م، ���� ����� ا�م��ر�2

 .135-134ل  ،2009
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��ػػ�ـ  ، ا�ك�ػػ��ر ، �ػػب ا�ػػ�ا� ، إف �ػػف ��ػػض ا��ػػ�ـ ا��ػػ���� ا��ػػ�رة ا�����ػػ� ، �ي�ػػؿ ك���ػػ�

�ا�ك�ػػػػرب �ػػػػف ا��امػػػػب ��ػػػػ�ؼ ا��ػػػػ��ر  ، ��ػػػػ�ـ ا�كػػػػراـ ا�ػػػػ��ف ، اش�ك�ػػػػ�� أػػػػ� ا����ػػػػ��

 (1)�����و���� 

��ػ�ا شرك�ػ�ط  ، ���ؾ أ�ف كه��ر ا���ـ أ� ا����ؾ �ك��ػؼ ��ػ� �ػ�ة ا���مػ�� �ػف م�ػ�

����ػ� ��ػؾ يف  ، ا���ـ �����م�� ��ف م�� ي�ػر� �ك��ػؼ ��ػ� ا�كػه��را� ا���رم�ػ� ���ك�ػ�

ك����ػػ� ���ػػ� ا�ظػػػر�ؼ  ، ا��ػػر� �كػػه�ر أػػ� ك����ػػ� ���ػػ��ى �ه��ػػ�� ����ػػ� ���ػػ���ر ���ػػ�

ا����طػػ� ����كػػ� ا�����ػػ� �اشمك����ػػ� �اش�ك�ػػ���� �ا�����ػػ�� ��ػػ�� �ػػ� ا�كػػ� ك�ػػ�� ا��ػػ��ؾ 

 �ا�ك�رأ��.

 ا��ط�ػػ�ب �مػػب يف ، �����ػػ�ؿ ���ػػ�ـ ا�كػػ� ��ػػ� ا��ػػ�رة ��ػػ� ا�كػػه��ر أػػ� �ػػ�ن ا��ػػرار

 �ك��� ��� ���:

ك���ػػ� اش�ػػ�اؼ: ��ػػث �ػػو�ر ا���ػػـ ��ػػ� ا��ػػ�ـ ��ػػ� ا�ك�ػػ�ر �ك���ػػن اش����ػػ�� ��ػػ�  -

 ا���ؿ ا��ط��ب ا�م���.

�ػػػ�� ا������ػػػ�� ا�كػػػ� �م���ػػػ�  أػػػ�ك���ػػػؿ ا�����ػػػ��: كػػػو�ر ا��ػػػ�ـ ا�كػػػ� �����ػػػ� ا��ػػػر�  -

 ���ك� أ� ����ر�� �ا�را�� �������� �ك���ر� ���.

أػ� ���ػر أػ� �ػ�ا�ؿ  ، ا����ػ� ��ػ� ا�ك���ػر أػ� ا��ػ�ا�ؿ��ػن ا��ػ�ا�ؿ: �كػ��ؿ ا���ػـ  -

 كك���ض �ن ا���ـ ا�ك� �و�ف ���.

 ، ك���ػػػ� ا��ػػػرار: كػػػو�ر ا��ػػػ�ـ ا�كػػػ� �����ػػػ� ا��ػػػ��ر�ف ��ػػػ� ا�ك�ػػػ�ر ا���ػػػ��ؿ ا�����ػػػ� -

 �ك���� ا��رار ا��� ��ن ���� اش�ك��ر.

ا��كػػػ��� �ك�ػػػ��ـ �رمػػػ� أ����ك�ػػػ�  ا�ك��ػػػ�ـ �ا��ك���ػػػ�: �كػػػ��ؿ ا���ػػػـ ا����ػػػ� ��ػػػ� ��ػػػث -

 ����خ ا��ط�ى ي� ا��ر�ؽ.

 

                                                 
 .183-182 ل، 2005 ،1ط  ،،  �ار �ا�ؿ ����ر، ���ف��م�ا�����ع�ا�ص���� ،إ���ف ���� ا���ف 1
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 (1)ك��ر ر������رمر يف �����ن ي� ا��و��� ا������� �ظ��ك�ف ي����ك�ف ��� :

ü  ظ��ػػػػ� ا�ك�ػػػػ���� : �ا�كػػػػ� ك�ػػػػكـ ����ػػػػ� ������ػػػػ� اش�ك�ػػػػ��� ي� ك���ػػػػؽ ا��ػػػػ�اؼ�

 ، يخ ا��ػػ�ؿ�ػػ�� ��ػػ��� �ػػف ��ػػؿ ا��ارة ي� ي�ػػ��ب ا���ػػؿ �ر � اش�ك�ػػ���� ا�كػػ� 

 �ا���� إ�� ك���ؽ ي��� ��ر �ف ا�ر��ح �ا��ك�م�� �ا������� ا������ �ا�ك����.

ü  ظ��ػػػ� امك����ػػػ� : �كظ�ػػػر �ػػػف �ػػػ� ك���ػػػؽ ا�ر�ػػػ� ا��ػػػ�ـ �ػػػ�ف يأػػػرا� ا��و��ػػػ� ي��

���ػؿ ، �ش���� يف ا��و��ػ� ك�ك�ػر ك�ظػ�ـ امك�ػ��� ، ا����ن ي� ��ف ا����ن �اك�

ا�ػػ��ف ����ػػ�ف أ�ػػ� �ك���ػػؽ �ػػ�� �ػػف كه��ػػ� ، �ا�م���ػػ����ػػ� إ�ػػ��� ��مػػ�� ا�أػػرا� 

 ا��ا� ا��ر��� �ا�م�����.

ت ��ػػ� ي���ػػ� اش�كػػ�اـ �ػػ����ـ ��ػػؿ أ�ػػ� �ػػف ا�كر��ػػ� ��ػػ� ��Finganو�ػػ� تأ��مػػ�ف 

ك��ػػػ�ؽ ا��ػػػ�ـ أػػػ� �ػػػرـ ا��ػػػ�ط� ا�ك�ظ���ػػػ� ��ػػػث �ػػػ��ر يف اش�كػػػ�اـ �ػػػ����ـ ��ػػػؿ كػػػو�ر كػػػه��را 

 ، �ا��ػػ�ؿ ، �ػػ� �ػػ�� ا��ػػ����ف ك�ػػ�ؿ ي���ػػ� ��ػػر� ���ك�ػػ��ف�يف ا��ػػ�ـ ا��ر� ، ��ػػك�را �أ�ػػ�ش

��ث ���ر  ي�� �ف ا���ب ك��ؿ �م�� يأرا� �ػ��ف يف  ، �اش�ك���� ا������ ، �ا�ك����

 ك��ف �����ك�ـ ����� �ف ��� ا���ـ أ� ا�ك�ظ�ـ.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .166، ل2004 ،،  �ار ا���رأ� ا�م�����، اش�ار�ط���م�ا����ع�ا�ص���� ،��� ا� ���� ��� ا�ر��ف1
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�:�ص��ف�ا���م�ا���ظ�����-3. 2

 أ�ػػ��ـ �ػػف �ػػ���� ، ��ك��ػػ� �ه�ػػ���ب �ا�ك�ظػػ�ـ ا��ػػ�ـ ا�ك�ظ���ػػ� �ػػ�ؼ ���ػػ�ى ا��ارة

 (1)����ب ا���ك�� ����ـ �ف ����� ���ب ا���ة ي� ا������� ي� ا����ح:

��ن�ح�ث�ا��ح�وى:�-2�.1.3

ا���ـ ا��ظر�ػ�: �كػرك�ط ��ػ��ؾ ا��ػؾ �ا���ػث �ػف ا�����ػ� ���رأػ� ا��ػ�ا��ف ا�كػ� ك��ػـ 

ا�ػػ��ف ��ػػ��ف  ، �ككم�ػػ� �ػػ�� ا����ػػ�ى �ا���ػػ���ف �ا����ػػ�� ، �ا�ك�ػػ�ؼ ����ك�ػػ� ا��ػػ��ى

 �راى ا�����ع �ا���ؿ ا�����.

ا��ػػػػ�ـ اش�ك�ػػػػ����: كػػػػرك�ط ��ػػػػ��ؾ ا�كػػػػ�أ�ر �م��ػػػػن ��ػػػػ��ر ا�ط��ػػػػ� ا�كػػػػ� ��ػػػػك����� 

�ػػ�أن �أػػ�  �ػػ��� إ�ػػ���ػػؿ ا���ػػ� �ا�م�ػػ� �ا��ػػ�ؿ. ����ػػ� ��ػػ� ا�ك�ػػ�ـ ا��ػػر� ����ػػ�  ا���ػػ�ف

�ػػػف  ، �ػػػ��ؿ �ػػػ�ا ا��ػػػ�ؼ �ك�ػػػ� �ػػػف ا��ػػػ��ـ ا���ػػػ�ط ��ػػػ��� ����ػػػ�ؿ ��ػػػ� ا��ػػػر�ة �����ك�ػػػ�

�ككم�ػػػ� �ػػػ�� ا��ػػػ�ـ �ػػػ��  ا��ػػػ�اؿ�ا�ك�ػػػ��ؽ �ا�ػػػك��ؾ ا���ػػػ��ن �ا�ػػػك���ر  ا��كػػػ�جطر�ػػػؽ 

 .ا����ؿي���ل ��ك���ف ��ظرة ����� ��� ���ة رم�ؿ 

 �ا���ػػ�ف�ط ��ػػ� �ػػ��ؾ ا�ػػ��ف �ا����ػػ�ة ا��ػػ�ـ ا�ر���ػػ�: ي� ا�����ػػ� ��ػػ� ا����ػػ� ا�كػػ� �ػػرك

 �����ب.

�ا��ػػػر�ب �ػػػػف  ، ا��ػػػ�ـ اشمك����ػػػػ�: �كػػػرك�ط ��ػػػػ��ؾ ا���ػػػث �ػػػػف ا�رأػػػ�ؽ �ا��ػػػػ���ى

 ا����� �اش�ك��ـ ���ط��� اشمك�����.

 ا���ـ ا�������: �كرك�ط ����ؾ إ�ارة ا�أرا� �ا���� إ�� �را�� ا������ �ا�����ة.

ا��ػ����� ا����ػػ�  ا���ػػ�طم�ػػ�ؿ ��ػرك�ط ��ػ� �م���ػػ� �ػف ا��ػ�ـ ا�م����ػ�: ��ػػ� كػ��ؽ ا�

 يف �ك��ؽ أ�� ا����ف ���� ا�م��ؿ.�� ���ف �ص�ر ��ؾ  إ���ف ر�ـ ������� ���ر 

 

                                                 
،  ا�ص������ا�ص�����ح��ل�ا���م�ا�دار���وا���وك�ا����دي����د�ر�ا�ص�������ا���شآت� ،���� ���� ��� آؿ ����ف1

-22ل، 2010 ا��ر��� ا���ك��� أ� ا��ا���رؾ، ا�������� ،���� اش�ارة �اش�ك��� ،إ�ارة ا����ؿ ��م��ك�ر���رة 

24. 
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��ن�ح�ث�ا���صد:�-2�.2.3

��ػػ� ي��ػػ� ��ػػ��ؿ  ، �ػػ�ـ ��ػػ�����: �ػػ� ك�ػػؾ ا��ػػ�ـ ا�كػػ� ��ظػػر إ���ػػ� ا�أػػرا� �ا�م���ػػ��

 ������ ي���.

 ، �ػػػػ�ـ ص���ػػػػ�: ��ػػػػ� اش�ػػػػ�اؼ �ا���ػػػػ��ؿ ا�كػػػػ� ك�ػػػػ��� ا�م���ػػػػ�� �اشأػػػػرا� ش���ػػػػ��

 أ���رب أ� �ظر ا�رمؿ ا����ر� �ا� ���� ������� ك���� ا�كر�� أ� ا����ب �ا��رؼ.

 :ن�ح�ث�ا�شدة��-2�.3.3

��ـ �����: ك��ف ������ ����ف ��ظـ ا������ ��ػؿ ا��ػ�ـ ا����ػ� �ك�ظػ�ـ ا����ػ� �ػ�ف 

 ا�م���ف.

 �راـ ا���ؼ.�����: ك��ف ��ب �� ����� ا��ر� ���ـ ك��

كػو�ر أػ�  أ���ػ���ـ �����ػ�: ��ػ� ا��ػ�ـ ا�كػ� ��ػ�ر ا��ػ�خ ���ػك���� ك�����ػ� ��ػن ��ػؾ 

 ��� ��ـ ككط�ب ���ش أ� ي��ر ا���ف �ا����� ���. ، ك�م�� ���ؾ اشأرا�

��ن�ح�ث�ا�دوام:�-2�.4.3

 ا����رة ا���اـ ا��ر��� ا���اؿ. ��ـ ���رة: ��� ا���ـ ا���ك�� ا���ر��

�ػػ�ـ �ا��ػػ�: ��ػػ� ا��ػػ�ـ ا�كػػ� ك��ػػ� ���ػػ� طػػ��� ��ػػك�رة أػػ� ��ػػ�خ ا��ػػ�خ �ك�����ػػ� مػػ�� 

 ��� �رؼ ����. ، �����ـ ا��رك�ط� ����رؼ �ا�ك����� ، �ف م�ؿ

��ن�ح�ث�ا��رو��:��-2�.5.3

ك�ػػ�ـ ا��ػػ��ر�ف ��ػػؿ ا� ، �ػػ�ـ �ر�ػػ�: كك��ػػ� ا���ظ�ػػ�� ا�كػػ� كك���ػػؿ �ػػن ���ك�ػػ� ����ر��ػػ�

� ا���م�ػػػ� �ػػػ� ا��ػػػ��رة ��ػػػ� ا�ك���ػػػر أػػػ� ������ػػػ� ������ك�ػػػ� �����ػػػ����ف �ا���ػػػ�ى �ا�ك�ظ��ػػػ

 أ�� ��ف ������ أ� ا����� �� ش ���ف ������ أ� ا���ك��ؿ. ، ������

�ػػػ�ـ م��ػػػ�ة: ��ػػػ� �ػػػ�ـ كك��ػػػ� ا���ظ�ػػػ�� ا�كػػػ� ك��ػػػؿ أػػػ� ���ػػػ� ��ػػػك�رة ����ػػػ� ا�ك�ػػػ�ـ 

 ، �رأػػض ا���ػػ��رة�كم�ػػب ا���ػػ�طرة  ، �ػػـ �م���ػػ� ا���ػػؿ ا�ك���ػػ� ��ػػـا��ػػ��ر�ف �ه���ػػ�ـ ي�ش 

ك��ؼ ا���ظ�� �ه��� �ا� �ظػ�ـ م��ػ� ��م��ػ� �ػف ا�ك��ػؼ ي�ػ�ـ ا��ػ��ط �ا�ك��ػرا� ا�كػ� 

 ك�ر��� ا����� ����ؿ ا��ظ�ـ ا���ك�ح أ� ا���ظ�� ا��ر��� �ا��ظ�ـ ا����ؽ ا�م���.
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�ق��س�ا���م�-2�.4

 ا��ا�ن  اف ، ف ���ث ي�� ���ف يف ك��خ �ك��ـا���ـ �ف ا������ ���� ����

��ا��ػػ� ��كمػػ�� ا���ػػؿ ا���ػػ��� �ػػ� �ا� طػػ��ن ص�ػػر �ا�ػػ� �ػػ� ��ػػؿ  ، ���ػػ� ��ػػخ ��ػػؾ

��ػػػػػػ�ؿ  ، إ�ػػػػػػ� ا��ػػػػػػ����� أػػػػػػ� ��ػػػػػػض ا���ػػػػػػ�ف أ�ك�ػػػػػػ�ر ���ػػػػػػ� ا���ػػػػػػ�ؿ إ�ػػػػػػ� ��ػػػػػػ� ���ػػػػػػرة

�ػػػ��ؾ أ���ػػػ���ب  ، (1)تا����ػػػ� ���ػػػ��ؽ ��ػػػه�� ���ػػػ�� ش ك��ػػػن ����ػػػ�خت ي�م�رك�ص�ػػػ�ؼ

 ا�ك� ��كـ ا�كطرؽ إ���� ي��� �� ����ش� ���ض ا������ف ����خ ا���ـ .

����� �م�� ا������ ����خ �ػ�ـ  ، ك�ك�ر ا���ـ ا�ك�ظ���� ����را ����ؾ اشأرا� ا������ف

 ����ؾ ��ة طرؽ �����خ �����:  ، ا�ك�ظ���� �ف ��ؿ ا����ؾ اشأرا�

ü �:ا���حظ��او�ا��ش��دة�

 ، ��ػػػػكط�ن ا����ػػػػث ا�ك�ػػػػرؼ ��ػػػػ� ����ػػػػ� �ػػػػ��ؾ ا���ظػػػػؼ ا��ػػػػ��ب�ػػػػف �ػػػػ�ؿ �ػػػػ�ا 

�ػك��ف ا����ػث �ػف ك���ػ� ا��ػ�ـ ا�كػ� ��ػكـ ��را�ػك��  ، ���� ����� ش ��ػ�ر ا���ظػؼ ��ػ�

��ػػػػك��ف  يف� ��ػػػػ ، �أػػػػؽ أكػػػػرا� ����ػػػػ� ����ػػػػ� �ر�ػػػػ� ��ػػػػ� ا��ػػػػ��ؾ ا��ػػػػ��ر �ػػػػف ا���ظػػػػؼ

�ك�ك�ػر طر��ػ� ا����ظػ� ا�����ػ� ا���ظ�ػ� �ػف  ، ���ك���ر �ك���ؽ ����� ا� ��ا�ؼ ����ػ�

 �ا���ظ��ف .  ��أرا�ا�طرؽ ا��ك�اأ�� �ن ا����ؾ ا������ 

ü �:ا��������ا�شخص���

��ػػػر طػػػرح �م���ػػػ� �ػػػف  ا�����ػػػ� �ا���ػػػ�ـك�ػػػك��ـ �ػػػ�� ا�طر��ػػػ� أػػػ� ��ػػػ�خ ا��ػػػ�ـ 

���ا�ػػػؼ ����ػػػ�.  ا��ػػ����كك��ػػؽ �ػػػ��  ، اش�ػػ��� ��ػػػ� اشأػػرا� �ا��ػػػ�ظ��ف �ػػف ��ػػػؿ ا����ػػػث

ا��ػػػػ�ر  ي�ػػػػ��بأػػػػ� ا������ػػػػ� ا����ػػػػ�� ��ػػػػؿ ا�ػػػػك��اـ  ي�ػػػػر� ي�ػػػػ���ب����ػػػػف ا�ػػػػك��اـ 

 ا����� ����ل ����� ���ف. ي����ب�ا�ر����� �ا���ل ��رض 

 

                                                 
�و���د�ه، ��� ا��ك�ح ���� ����ار1 �أصو�ه �ا�������، �ا���س ،  1994ا�����ر��،  ،�ار ا����� ا��ر��� ،��م

 .138ل.
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ü �:ح��ل�ا��ض�ون��

 ، ��ػر�ىةؼ �ػف ا��ػ�ـ ا���مػ��ة �ػ�ف ر�ػ��� )� �����  �را� ا���ػك�ك��ـ ��� ا�طر��

�ر��ػػػػ� ( أ��ػػػػ�ـ ا����ػػػػث ���ػػػػؼ �ك���ػػػػؿ ��ػػػػ��ف ا�ر�ػػػػ��� ��ػػػػ�ؿ ���ػػػػ���  ، ��ػػػػ����

����ػػػ� ���ػػػ�ي �ك��ػػػ�ـ ا��ػػػ�ا�ؿ ا�ػػػ� امػػػ�اى ��ػػػب ا���كػػػ�� ا�ػػػ� ر�ػػػ�� ا� م�ػػػؿ ا� ص�ر�ػػػ� 

 �����ؿ ��� ا������� اش������ ا��ط���� .

أ�ػػ� ك��ػػؿ ��ػػض ا����ػػ�ى إ�ػػ� ��ػػن �م���ػػ� �ػػف  ، ا��ػػ���� ا�ػػ��را�ػػ�أ� ��ك���ػػ�� 

 ��� ���ك���:ا������خ ا�ك� ك����� �ف ك�ظ���� �ف يمؿ ���خ ا����

ü ������ خ ي���ر� � أ�ر��ف����Alport , Vernon et Lindzey 

أ�ػػرة ����ػػ�  �120ك�ػػ�ف �ػػف  ، ��ػػ� �ػػف ي�ا�ػػؿ ا���ػػ���خ ا�كػػ� ا�ك�ػػ� ���ػػ�خ ا��ػػ�ـ

 (1)أ�رة ��ؿ ���� ��� : 20 ، ���ك���� ����ؿ ���ا�� ��� ا���ـ ا�ك� ������

 ا���ـ اش�ك�����  : �كرك�ط �����ا�� ا������ �ا������ . -

 ا���ـ اشمك����� :ا�ك� ك�كـ �����ا�� اشمك����� �ا����� ��ف ا�أرا�. -

 ا�ك� كرك�ط �������� �ا���رأ� . ا���ـ ا��ظر�� : -

 ا���ـ ا�م����� : ا�ك� ك�كل �����ؿ �ا�ك���ؽ. -

 ا���ـ ا������ : ا�ك� كرك�ط �����ك��ا� �ا����ؾ ا�����. -

 ا���ـ ا������� : ا�ك� ك�كـ ����ر�� �ا���ط�. -

ü  خ �ر�خ���� prince  (2)����ـ ا���ر�� 

 ، �ف : �ػ�ـ ك�����ػ� ��ػ�ـ ��ػر�����ـ ��ا ا�����خ ��� ي��خ ك�ػ��ؼ ا��ػ�ـ إ�ػ� �ػ��

ك��ػؿ  ، ��ػ�ا ��ػ�ؿ �ػؿ ���ػ� ��ػ�رك�ف ���ػ� ا��م�ػب يف ��كػ�ر �ا�ػ� ���ػ� ��64ك��ف �ػف 

�ا�ك�طػػػػ�ط  ، �ا���ػػػػ�ؿ ��ػػػ� ا��ر�ػػػػ� ، ي�ػػػ���� ���ػػػػ� ك�����ػػػ� ت ��ػػػػؿ ا�رص�ػػػ� أػػػػ� ا��مػػػ�ح

                                                 
 .�209رمن ��ؽ ��ر�،  ل. ��م� ��� ا�م��،1
 .209ل ،  ا��رمن ����2



 

843 
 

ا��ػػ�ا��  ، �ك�ػػ�ر ا���ػػ�رة ا�����ػػ� إ�ػػ� ���ػػ� ��ػػر�� ��ػػؿ تاش�ك�ػػ�ـ ������ػػر ، ����ػػك��ؿت

 �ا�����ة.

ü : (1)����خ ر���ف 

���ػػؾ ��ػػ�ب ، ��ك�ػػر �ػػف ي�ػػ�ر ا���ػػ���خ �ي��ر�ػػ� ا�ػػك��ا�� �ػػف ا��ػػ����ف �ا��ار�ػػ�ف

��كل ا�مػ�ى ا��ؿ  ، ���� ��18ـ ا������خ م�ي�ف �ك��ف �ؿ م�ى �ف  ، ����� كط����

 ؿ م�ى ��ط�ب �ف ا��م�ب كرك�ب �، �ا�م�ى ا����� �����ـ ا�������، �����ـ ا������

 (.18(إ�� ا��ؿ ي���� ر�ـ )�����1 ���ؿ ��ك�ؿ �ف ا���ر ي���� ر�ـ )

ü : خ ��ـ ا���ؿ���� 

ا����ػ�  ، ا��ف ، ( ���� تا���ا� ا������ اشمك������15ا��� ي��� ت���رت ����خ )

 (2)�ن ا��ر�ف...إ�� ����ؿ ا��ر� ��� كرك���� ��ب ي���ك�� ������� ��.

�

�
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 .210ا��رمن ���� ،  ل1
 .����27 ���� ��� آؿ ����ف، �رمن ��ؽ ��ر�، ل2
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�:خ�ص�

ي�ش  �ػػـ  �ػف �ػػ�ؿ �ػػ� كطر��ػػ� �ػ� أػػ� ا���ػػؿ ا��ػػ��ؽ �ػػف �����ػ� �ك���ػػ� ���ػػ�ـ ا��ػػ�ـ

��ػػ�ف ي�ر�ػػ�  ، إ�ػػ� كطػػ�ر �را�ػػك�� ��ػػر أكػػرا� ك�ر���ػػ� ��ك��ػػ� �ك���ػػ��ػػـ ا ، ا��ػػ�ـ ا�ك�ظ���ػػ� 

أ�ػػػ� ك�ػػػ�ف يف ا��ػػػ�ـ �ػػػـ ك�ػػػف أػػػ� �ػػػ�ا�ك�� إش كم�ػػػ��ا ����ػػػ�  ، ��ػػػ� ا��ػػػ����ف أػػػ� ا���ظ�ػػػ��

�م�ػػػػؿ ���ػػػػ� ي�ػػػػ� ا�ػػػػ����ـ � ��ك��ػػػػر �ػػػػ�ا ا��ا�ػػػػن ش��ػػػػ�  ، �خ ا��ػػػػ�اؿ����ػػػػ� ��ػػػػ��ب رو 

 ك�ؿ �ه�� �ف ا���اؼ ا�ر���� �ا������ �� �و���. ا������ ���ظ��� ا����ؿ ش

 



�

�

�

�

�

�

�

�

 ا��مس��توي���الفص�

��ديد�م���ت�ا�دراسة�وطريقة�ا�مسح�ا�م�بع�:أو�

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــطريقة�ا�مس�ث��ي�: ب���ي�ةح�ـــــــــــــــــــــــــــــ

ي�ت��مع�ا�بي���تــــــــــــــــــــــم�هج�ا�دراسة�و�ق��ث��ث�:

ــ���:راب�� �يل�ا�بي���ت�ا�شخصية���مب�وثينـــــــــــــــــــــ



 

 

64� 
 

�:�����د

، ت ا���دا��� ا��� ا���د�� ا�ط��ب�ن ��ل �ذا ا���ل ����ول ����ن ا��راءا

�ط�ء �ورة �دا�� �ن ��د�د ����ت ا�درا�� وا��� ������ �ن ا���راب �ن ا��ؤ���  وا�

و�د �م ����ل �ذا ا��ر �� ، ا�ز���� �م ا��شري�� ���� �دا�� ������ل ا������ و ��

و�� �� ، ��د�د ���� ا�درا�� ا���ب ���ب �� ������ ط���� ا��و�وع، ا��دا��

����دا �� ذ�ك ��� ����ل ، ا����ث �� �ذه ا�درا�� ���د���ا��� ا ��ئ��ا�داة ا�

��د�� �م ا�����ل إ�� �رض ��م ، ا��� وردت �� ا��ر���ت������� �������م 

، ا���ر، ش��ت ا������ت ا������� �����س، �������ت ا������� ������ب ا�ش��� ���راد

 ا����� ا�������� وا�وظ���.، ا��د���، ا��ؤ�ل ا�����
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����د�د�����ت�ا�درا���وطر����ا���ح�ا����� .1

���� ��ون ا���ث ���و� � �د �ن ��ر�ف ����� ا���ث ا�ذي �ر�د ���� وان 

�ذ�ك ��ن � �د �� �دا��  (1)�و�� ا������س ا�������� �ن ا�ل ��ر �ذا ا�������

 : �ذا ا���ل �ن ��د�د ����ت ��دان ا�درا��

�:ا����ل�ا�������-1. 1

ا����� ����ذة  ���ش�ء ا��در�� �����89  �� ا��واطا�ط�ق ا�����م ا����� 

 �6ا��ؤرخ ��  �9-���ا�����ذي ر�م  ��و�ب ا��ر�وم (ENSET)  ا�����م ا�����

������  ��ت �ر��� ا��در�� ا����� إ�� �ر�ز ����� ��88. �� ��� ��89أوت 

و�ن ����� أ���ت ، ����88ي  �6خ �� ا��ؤر  ���-�8ا��ر�وم ا�����ذي ر�م

��ت ����� ا��ر�ز ا������ ���ر �����  ����166ل ا�م ���ر �����. �� ��� 

�����ر  �9ا��ؤرخ ��  1�6-�����6واط إ�� ����� ������ ا��ر�وم ا�����ذي ر�م 

 ش��ت آ�ذاك ��ث �����ت �د�ر�� و ��ث ����ت.، �166

���ر ����� ����واط ط��� ���ر�وم  أ��دت ����� ����� ��16�6 أوت 

 16�6أوت  �1ا��وا�ق �ـ  ��34ر���ن  ��ا��ؤرخ ��  �89-�6ا�����ذي ر�م 

 ����311ده ا������  46ا��ؤرخ ��  1�6-�6ا���دل وا����م ���ر�وم ا�����ذي ر�م 

ا�����ن إ�ش�ء ����� ا��واط. ������ �ذا ا��ر�وم  ������166ر  �9ا��وا�ق �ـ 

 ����ت و ���د، و��: ������6ت �د�ر�� و  63 ا������ ������ �ـأ���ت 

 ، وا����ر�� و��وم ا�����ر ���� ا����و�و���، ���� ا���وم، ���� ا���وم ا�����د��

                                                 
�ا�������،� ،�ور�س ا��رس 1 �وز�د ��راوي و آ�رون، دار ا����� ���شر،  :ت�������ا���ث�ا����������وم

 .188، ص 1663ا��زائر، 
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���� ا���وم ا������� و ا��������، ���� ا�داب وا����ت، ���� ا���وق وا���وم 

 ا�ر����� و ا��د���.ا�������، ���د ��وم و�����ت ا��ش�ط�ت 

������ ��و�ب �م ��� ����� آ��و ا������� �� �دا�� ا��و�م ا ��16�1 ا���م 

�ن �� ����ن  ا���و   16�1-68-64ا��ؤرخ ��  �1: ا���رر ا�وزاري ر�م

ا���وق، ا���وم ا������� وا�������� ، ا���وم ا�����د��  ا������ت ا������:

 .���� وا�دب ا��ر��وا����ر�� و��وم ا�����ر ، ا

 �4-��6، �م إ�ش�ء ���� ا�طب ��و�ب ا��ر�وم ا�����ذي ر�م 16�4و�� 

��� و ا���ث ا����� ��ذا ����زز �ذ�ك �ط�ع ا�����م ا��   16�4-64-�3ا��ؤرخ �� 

ا�ذي ��� ����ء ا���ط�� آ��ق ا���و�ن �� ا���وم ا�ط���.  ���ط�ق �ذ�ك ا�درا��  ا����ز

 .��16-16�3م ا������ �� �دا�� ا��و�

، �م ��� ا����م ا�����ر�� �� ا���وم و ا����و�و��� �د��� �� ����16د�� 

 ��34ر�ب ��م  �3ا��ؤرخ ��  �6ا�وزاري ر�م  ���� ا����و�و��� ������ ا���شور

 .����16ي ���  64ا��وا�ق 

ر�م ، ار���ء  ����� آ��و إ�� �ر�ز ����� ��و�ب ا��ر�وم ا�����ذي ��16و�� 

ا�ر��� ����ن  ا���و�ن �� ا�����د  ��16-68-�6: ا��ؤرخ  �� ��-146

ا���وق ، ا���وم ا������� وا�������� ، ا���وم ا�����د�� وا����ر�� و��وم  ا������:

 .ا�����ر ، ا���� وا�دب ا��ر��

، �ر�ت ا������ إ��دة ����� �د�دة ��و�ب ا��ر�وم ا�����ذي ���16ذ�ك �� 

، وا��� ����ت �� إ��دة ����م ا�����ت ��16-61-11ا��ؤرخ  �� :   ��-��1ر�م 

��ب ا������ت ��ر��� �ذ�ك �دد�� �ن ���� إ�� ���� ����ت و���دا و�� ��� 

 ا��وا�� :
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���� ا����و�و���، ���� ا���وم، ���� ا���وم ا�����د�� وا����ر�� و��وم ا�����ر ، 

وق وا���وم ا�������، ���� ا���د�� ا��د��� وا���د�� ���� ا�داب وا����ت،  ���� ا���

ا�����ر��، ���� ا���وم ا������� و ا���وم ا������ وا����رة، ���� ا���وم ا��������، 

 ���د ��وم و�����ت ا��ش�ط�ت ا�ر����� و ا��د���.

 ��م ��� أ���م ا��ذع ا��ش�رك. 43إ��  ��1ذ�ك ار��� �دد ا����م �ن 

�ر�ت ا������  16�9-��16، و �� ��ول ا��و�م ا������ ��16أ��را 

، ������ل ط��� ���� ا����و�و��� �1و��� �د�دا �ن ��ل ��� ا��طب ا������ ر�م 

�������� :ا��ذع ا��ش�رك، ��م ا����رو����، ��م ا����رو��ك، ��م ا����رو����، 

�ذ�ك �زء �ن ا���ز ا���  ��م ا���د�� ا���������� و ��م ��د�� ا�طرائق ����ف

  ���1ت ����� ��� ا����� �� ا��زا�د ا�����ر ��دد ا�ط���.

�:ا����ل�ا�ز�����-2. 1

��ا����ش������ا��ر����ا�و��:�-1�.1.2

��� ��ن �و�وع ا�درا�� �ر��ط� ����ؤ��� ا������� ��ن �ن ا���ل ا����م  

����ؤشرات ا��� ��دم �و�و��� و���� ��ن �ذا ا��ر ��ن �� دور �� ����ل ���� 

وا����� ا������ ، ا�ط��ب �����ن ا���ب ا�ول درا��� �� ����� ���ر �����

�ذ�ك ��ن ا�����ش�ت ا��� �م إ�راؤ�� ، ��درا������و�� �ن ا�دار��ن ا�ذ�ن ���وا ز��ء 

�ول ا��و�وع وا��� ��ن ا��دف ���� ��ط ���� ا���ث و��د�د ���� ا�درا�� 

 .وأدوا��� ���ت ���� �� ����ل ا��ر��� ا�و�� �ر��� ا����ش�ف

 

 

                                                 
1

 .8102النش�ط�ت�ال�ق�ف�ة�وال���ض�ة،�ج�م�ة�ع��ر�ث���ي�ا�غ�اط،�مص�حة��
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�ا��ر����ا������ّ�:��ر����إ�داد�أدوات�ا�درا����-1�.2.2

�ن ا������ت �� ��ض ا����ذة ��رض  ����ت �ذه ا��ر��� ���راء ���و��

�و��� ���ر ا���ث ��و �� ��دم ا��داف ا��� �طرت �� �دا��� �ن ��ل �رض 

�م ��د ، ��وذج ا�����رة ��� ��ض أ���ذة ا����ص �ن ا�ل ا������ وا������

ذ�ك �م ��ر���� ��� ���� ���ط� �ن ا����و��ن �����د �ن ������� ����س ا�����رات 

 ���ت �ن أ����. ا���

������ا������ت�و��������:�ا��ر����ا�������-2.�.�1

�م �وز���� ��� ���� ا�درا��  ،��د ����� ا�����رة �ن طرف ا����ذ ا��شرف

و��ن  ���� ش�راو ا���رت �ذه ا������  ��16 �����ر �6و��ن ذ�ك �� �وم 

 أ�� �ن، ا����رة 466ز�� و �د �م �و ، ��16 أ��و�ر �6ع آ�ر ا����رة �� ا��ر��

 أش�ر ����� . ا���������ر�غ ا������ت و������� ��د ا���رق ز��ء 

�:ا����ل�ا��شري�-�. 1

، إداري ���م ا�ط�رات ا������ �����6ر ��������غ �دد ا�دار��ن �� ����� 

���� �ؤ��� ���م � و�د �م ا�����ء ا�دار��ن ا�ذ�ن ����ون ، ا�ط�رات وا��وظ�ون

 و� ����ون ���وا�ط ا��� ��ءت �� ا�درا��.، ��د�ون أ�داف ا�درا��

�:�������طر����ا���ح�� .2

�ذا ا���ر ، إن ط���� أي �و�وع ��رض ��� ا����ث ا�طر��� ا���ب �����

ا���� ا�ش��ل و�ن ��ط����� ا�ذ ���� ��ردات ����� : ا�ذي ����م إ�� ����ن

�إن ا�درا��ت ا������ ����ن ���� ا������ت ��دد ���ر  إ���ء أي ��ردةا���ث دون 



 

 

656 
 

و�ذا ا�����ق ��ط �� ا�درا��ت ا��� ��ون ���� ����� ا���ث ��دودا  (1)�ن ا����ت�

�ذ�ك ��ن �إ�راء ا���ث ��� ���ل ����� ا�درا�� ا���� ��ون ���� ��� 

��ن إذا  (2)� ���رب أ��ر إ�� ا�وا�� ���� ا����ر ا����� ��ث ا�� ��دم ��� ���ئ، ا���ب

��ن �ذا ا���ر ���ون �ن �دد ���ر �� ��ر �ن أن ����ر ا����ث ��� ���� 

وا��� �ن ، طر��� ا���� ������� ��ددة �ن �ذا ا������ و�ط�ق ��� �ذه ا�طر���

شروط�� أن ��ون ������� ����ئص ا������ ا���� ��� أ��� ���ن ا����ث �ن 

، ا���د ��� ا���ردات ا��� ا���ر�� و�و�ر �ن ����� �ذ�ك ا���د وا�و�تا�شراف 

و��� ��ق ��د �م ا����ر أ��وب ا���� ������� و��ذا ا��ر ��ررا�� ���� إذا ����� 

 ��ردة .  ��6أن ��م ا������ ا���� ���وي

�:�����ا�درا���و�����ت�����ا������ت� .�

�:�����ا�درا���-1.��

إن ������  إن �و�وع ا�درا�� �و ا�ذي ��دد ا����� ا�ذي ��ب ��� ا����ث 

� ���رة �ن ���و�� �ن ا������ت و�ذا أدوات ��� ا����و��ت ��رف ا����� ���

� �روري ����ث إذ ا��طوات ا��� ������ ا����ث ���� ����ق ���� و ������� ������و 

�و ا�ذي ���ر ا�طر�ق و ����د ا����ث �� ��ط أ���د و ����� و أ�ئ�� و �روض 

�ذ�ك �إن ا����� ���ل ��� �و��� ا����ث �� ا����ب ا��ط���� ��و�وع �(3)ا���ث

ا���ث ��� ا�� ����ظ ��� ا����� ا�ذي ��ب أن ���ر ��� ا����ث و����� ��و�وع 

                                                 
 .88.، ص1669، ���ن، �، دار د���، ط��د�����������ا���ث�ا����� ،ر��م �و�س �رو ا��زاوي 1
 .�9.، ص�888، ���ن، 1، دار وائل ���شر، ط�������ا���ث�ا����� ،���د ���دات وآ�رون 2
�ا���ث�ا���������ا���وم�ا�������� ،رش�د زروا�� - 3 ، ص، 1663، دار ا����ب ا��د���، ا��زائر، ������

�63 . 
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و�ن ��ط�ق أن ا�درا�� ��دف إ�� ��ر�� ا����� ��ن ا���م ا���ظ���� ا���  (1)ا���ث�

وا�و�ء ا���ظ��� ا�ذي ����ر ا�د �����ت ا���وك ، ���ل طر��� ��ط وأ��وب ��ل

��ن � �د �ن ا����ر ا����� ا�و��� وا�ذي ���� ��� ، ا���ظ��� دا�ل ا��ؤ���

��� و��� ��ف ��� �و�ف ط���� �ذه ا����� ��س و��� ����� د��� � و��ب وا�

إن ، و��ر�� د��ت �ذه ا����� و����� و�ذا ا��داد�� �����ت أ�رى �� ا���ل

ا���ث ا�و��� �و إ�راء �ن ا�ل ا���ول ��� ���ئق و�����ت �� ����ر ������ 

ار���ط �ذه ا������ت ��ش��� ا�درا�� و�و ����ن �درا �ن ا�����ر ��وم �ذا ا����� 

و �  (2)���و��ت �ول �و�ف ا������ ���ن أو ����� ���� ���ن��� ��� ا�

����ر �ذه ا�درا��ت ا�و���� ��� ��ر�� ���ئص ا�ظ��رة �ل ����وز ذ�ك إ�� 

��ر�� ا�����رات وا��وا�ل ا��� ����ب �� و�ود ا�ظ��رة و ��د ا����� ا�و��� �ن 

 (3).����ص ��������� ���م ظوا�ره واأ��ر ����� ا���ث ��ئ�� ��وا�� ا���

 : و���� ��ن ���ر ا�درا�� ���م ����� ا����ج أ��و��ن

ü �:ا���وب�ا�����

�� ا��داول  و��� أ���� �م ا�����ر �ن ا����ئص ا�ش���� �����و��ن

ا����ط� و�ذا ا��داول ا��ر��� و �ن ���� �م إ�ط�ء �راءات إ���ئ�� ��شف �ن 

����� ���ك ا���  ا�ر���ط ��ن ����رات �ذه ا��داول ������ ��د�د ا�������ت ا�����

���� ��د ���� ، ���� ���� ���و��ت ��ش���� �ن ���ر ��ر �ن ���وع ا�����ر

                                                 
1 Luc Albarello et Autres, Pratiques et Méthodes de Recherché en Sciences 

Sociales ,Armand colin, paris,1995,p .64. 
 . 36، ص، ��89، ����� ���� ا�شرق، ا����رة، أ�س�ا���ث�ا������� ،��د ا�و��ب إ�را��م - 2
، دار وائل ���شر وا��وز��، ا���������و�ا�������أ����ب�ا���ث�ا���������ا���وم� ،�وزي �را��� و آ�رون - 3

 . 44، ص، 1661، ���ن، 4ط 
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ا�����ل ا���� ، ����م ا����ءات و�ش�ل أ�م، �و��ت�ذه ا��ش����� ��ن ا���

�و أن ��و�� ا����ظ� ��و ، ����ط��ت إذا ا�شرط ا����� ��ط��ق ا������ ا�����

 (1)���و�� ����ر �� �ش�ل ���ن ���ر��

ü ا���وب�ا������:�

��ن ا���وب ا����� �ن  ، إذا ��ن ا���وب ا����ق ��ط� د��ت ر���� ���� 

ش��� إن ��ر�م د��ت �ذه ا�ر��م إ�� ����� ��� ا��درة ��� ��ر أ�وار ا�ظ��رة ��ل 

�إن ���� ����ل ا����ث �� �د�� ���� ��� ا���راج ا����و��ت ���� ���� ، ا�درا��

��د ا���وا�� ����ب ا��� ��� ���� ���ظ��رة و� �د إن ��ذل ���رى ��ده �ن ا�ل 

�د �ن ا�ش�رة إ�� إن �ذا ا���وب و��� � (2)���ط ا������ ا�واردة �� �ذه ا���ب��

���ت � ����دم �� ا����ب ا��ظري ��ل ا���دا�� �� ا����ب ا���دا�� ���م ����� ا��

 .��ل ش��� �ن ��م ا�ر��م

 :����ء���وذج�ا�����ل�-2.��

إن ا�ش���ل ��� ا������م و ������� �� ����� �ش�ل ا�د ا��را�ل ا������ 

����ء ��وذج ا�����ل و�ن ��ل ا������م ���ن ���ء ا��ر���ت ا��� ��ط��� ا��درة ��� 

�و��� ���ر ا���ث و��ض ا��ظر �ن ����� �ن �د�� ����� ���ل ��ظ� ���� � �د 

� ���ئ�� و���ط�� ا��ول أ��� ������ ا���ر ن ����� �در ا����ط�ع �أ��� ا����ث 

و��� ���ت ، ا�ذي ���ل ا����ث �ن ا����ب ا��ظري إ�� ا����ب ا��ط���� �درا���

ا��ر���ت ��� �ذا ا��در ا����ر �ن ا����� ��ن � �د ��� ا����ث أن ��وم �����ل 

                                                 
�ا�����ع ،ر��ون �ودون 1 ���م ��ر�س، -، ��روت3: ���� ش�ؤون ا���ج، ��شورات �و�دات، ط ، ت���ه�

 .�4، ص�899
2 Thomas Gay, L’indispensable de la Sociologie TUDYRAMA.p.86. 
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� �����رات ��ذا ��ن ا����وم ���ر �ن ا�طرح ا�ش�و�، �������� إ�� أ���د و��و��ت

( ا����و�و���، ا����ل ا�دا���، ��م ا���ل ا��د���، ا���م ا���ظ����، ا��و���) ا�درا��

ا���دا��� وا��� ���  ��ن ����ل �ذه ا�����رات �ن ش��� إن ���� ا��وء ��� ا��ؤشرات

و��ون  .ا������� �����س وا�����م و���� ���ط�� ا����ث �وظ�ف ا�����ب ا����ئ��

 أو ��ره �ن ا��را�� ا�������. �spssذا �����دام �ر���� 

 (1)����ك�ا����ه�م��-�.��

ü  ا�����ل ��درا���ا��و���� ���رأ���د ا�� 

�ا���د�ا�ول:�ا����و�و���

 ا�و��ئل ا����و�و��� ا�������� �و���

 ����� ا�����ل �ذه ا�و��ئل

 ا�و��ئل ا��� � ���ن ا������ء ����

 ا���و��ت �� ا�����ل �ذه ا�و��ئل

�ا���د�ا�����:�ا��ص�ل�ا�داخ��

 ا�و��ئل ا������� ا�������� ����ظ�م

 ��ئدة ا�����ل ا�و��ئل ا�������

 ا��� ����و��� ا�و��ئل ا������� ��د ا������لا��وا���  أ�م

 ا���و��ت ا��� �وا�� �� ا�����ل ا�و��ئل ا�������

�ا����ث:�ق�م�ا���ل�ا��د����ا���د

                                                 
1 Raymond Quivy, Luc Van Compenhoudt, Manuel de Recherche en Ssciences 

sociales. Bordas, paris,1988, p 123. 
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 ا����م ا�دارة �����م ا��د���� �رق ا���ل ا����درة ا�ش����، ا��رو��.....�

 ���� ا���ل دا�ل ا��ؤ���

 ���� ا��راد دا�ل ا��ؤ���

ü  أ���د ا�����ر ا����� ��درا�� �ا���م ا���ظ����� 

 ا��رص ��� ا��وا��ن وا��رام ا��ظ�م ا�دا���

 ��د��� ا��ؤ���ا�����زات ا��� 

 ا�����دة �ن ا���و�ن

 ا�ر���ط ����ؤ���

�:�ا����������������ا������ت��ا������-4.��

� ، إن ��دد ا������ت ا�����د�� �� ا���ل ا��و��و�و�� �ن ا�ل ��� ا����و��ت

�ذ�ك ��ن ط���� ، ��� ����� وا�دة ��طا���دا��� ���� أو ا�����ر  ���� ����رورة 

وا��� �ن ، ا��و�وع و���� ��ددان �����ث �� ��ب أن ����ره �ن �ذه ا������ت

 ش���� إن ���� إ�� ا����� ��� ���ؤ��� .

ü �:ا�����رة�

و��م ����ذ ا�����رة إ�� �ن ، ��رف ����� ��وذج ��م ���و�� �ن ا��ئ��

��� ��رف ، طر�ق ا������� ا�ش���� أو أن �ر�ل إ�� ا����و��ن �ن طر�ق ا��ر�د

����  و ����� ���ق و ����دم ا�����رة   ����� ���و�� �ن ا��ئ�� ����� ���وح

�ن و  (1)ا������ت ا���دا��� ا��� ���ر ����� �ن طر�ق أدوات ��� ا������ت ا��رى

��ن ا���دام ا�����رة ، أن ����رات �ذه ا�درا�� �ر��ط ����و�� �ن ا������ن ��ط�ق

�ط�ءه ، ��داة رئ���� أ�را ��ط��� إن وظ��� ا�����رة ا�رئ���� �� ����ن ا����ث وا�
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و�ر��ز �ذا ا���ص ��� طرح ����� �ن ا��ئ�� ��� ، (1)�درة ���رة ��� ا���ص

����� ������ إ���ئ� ���ن ���ل �ذه  ���و�� �ن ا����و��ن ��ون �� ا���ب

ا��ئ�� ��و��ع ا����و��ن ا�������� وا������ وا���ئ��� وأرائ�م و�وا���م �ن أراء أو 

و���وى ��ر���م أو و���م ������� ��دث ، ر����ت إ������ أو ا������� أو ��و�����م

�ق ا�����رة � إن ا�������ت �ن طر ، (2)أو �ش��� أو أي ��ط� أ�رى ��م ا������ن

و��� ، (3)إ��� �ذ�ك ��ط�ق �ن زاو�� �ظر��، ���و�� ��� ا����وى ا���ر��� ��ط

و�د  (4)���� ��ر�ر ا�����رة ��و��� ��� ���رة و��رة ا����ث، ا�ر�م �ن أ������

 : ���ور �� �������ت إ�� 

 .�ت ا�ش����ا�����ل �� ا�����: ا���ور ا�ول

 . ا����و�و������ت أ�ئ��� �ول : ا���ور ا�����

 ا����ل ا�دا������ور �ول : ا���ور ا����ث

 .���م ا���ل ا��د���و�م ������ : ا���ور ا�را��

 ا���ور ا����س: ���ور �ول ا���م ا���ظ���� ا���ئدة �� ا��ؤ���.

 :ا��ر�����ا������ ��وز�� ا�����رة و����� وا��دول ا����� ���ن أ�م ا����ءات 

�

�

�

                                                 
1 Jean-Claude Combessie: La Méthode en Sociologie, Casbah édition,Alger, p.33. 
2 Raymond Quivy, compenhoudt opcit , p.167 
3 François De Singly, le Questionnaire, Armand Colin , 2eme édition, 2008,p.20. 

4 Rodolphe Ghiglion,Benjamine Matlon, Les Enquêtes Sociologique (théories et 

pratique),Armand Colin,4 eme édition, Paris,1978,p 98. 
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�(:�ا�ص�ءات��وز���ا�����رة�وا��ر�������3دول�رقم)

 ا���ب(%)  ا���رارات )ك( 

 �66 ��6 ا������ ا����

 4�.99 1�6 ا�����رات ا��وز��

 3.48 18 ا�����رات ا��� �م �ر��

 ��.�4 141 ا�����رات ا��� ���ت �����

 - - ا�����رات ا�����ة

 ��.�4 ���141ئ��.ا�����رات ا����و�� ���� 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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�����ل�ا������ت�ا�شخص��������و��ن� .4

����ن��وز���ا��������ب�ا���س:�(34ا��دول�رقم�)

 % ����34ل % 8.��ا���ث �� ا����� ا��درو�� ا����� ا���ر ب  ���ل

إ���� ، ��ذ�ور و��ل ط���� ا���ل ا�داري �و ا�ذي ��رض و�ر�� ا������ ����ث

إ�� ا����ب ا���دي وا�ذي ���ل �ئ� ا�ذ�ور ����ون أ��ر إ�� ا���ل �� ا��ؤ���ت 

�ن ، ����ز ����ور ا��ر�������� ا�شر��ت ا������ ا�ذي  ذات ا�ط��� ا�����دي

�ن أ�ل ���ل ا����ء ا������ ���رة. ، ��ط�ق أ��م �ط���ون أ��ر �� ا����ب ا���دي

 وا�ش�ل ا����� �و�� أ��ر �� ��ء �� ا��دول:

 

 

 �و�� �وز�� أ�راد ا����� ��ب ا���س:  ( 4ا�ش�ل )

�

 %ا������ا���رار�ا���س

 34 ��66ذ�ور

 8.�� ��41إ��ث

 �66 �141ا����وع
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����ن��وز���ا��������ب�ا���ر:�(35ا��دول�رقم�)

�%ا������ك�ا���ر��ا��ئ�ت�

 � �� �� ��� �� �ن أقل

 � �� �� ��� �� إ�� �� �ن

 � �� �� ��� �� �ن أ��ر

 ��� ����ا����وع

 

أ��� ���� �ـ  ���ل  ��� �46 أ�ل �ن ا���ر� ��ن ��ل ا��دول ��د أن ا��ئ

 ةر ������ ا��ئ�ت ا���ر�� ا���م ���،  36ا��  ����4ئ� �ن  % �.48 �����و  3�.3%

 .%��8ـ  ��� 36أ��ر �ن 

��ر�ز ���ر ���  36 و���  46أ�ل �ن ���ظ أن ��ر�ز ا����و��ن �ن ا��ن  

إذا ����� أن ا������ ا��زائري  ،و� �را�� �� ذ�ك ������ و�� ���� �.������9 

�ذ�ك ��ن و�� ا���� ���م أ�ر �د ��ون ��  ،���� �ئ�ت ا�ش��ب ��ب����� ��� �

ا������ت ا������ �� ا������ل ��ذه ا��ئ�ت ���ل ا��ئ�ت ا��� ��ءت ��د ���� 

ا�����ل ا�ول وا����� و��ن ��� �ن ا���و�ن ا����� ا����ب ا�و�ر �ذ�ك ��ن 

���م ا��ر��� ا�������� ا��� ��ر ��� ا������ ا��زائري ���ل ا�ش��ب ���ئ�ن �

 .����د�� ����ل �را�� ���� ا��ئ�ت ا���� ���ا�����ب ا

���ل ���ب ا���رة �� ا��ؤ��� و���ل ���� ا�و�ل ��ن  36أ��ر �ن �ئ� �ذ�ك 

 . �را�ز إدار�� و���د�� �� ا��ؤ���ا���ل ا�ذي ����� وا���ل ا�ذي ����د ���وء 
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 �و�� �وز�� أ�راد ا����� ��ب ا���ر  (�) ا�ش�ل

 

�(:����ن��وز���ا��������ب�ا����وى�ا�������36ا��دول�رقم�)

 %ا������ك�ا����وى�ا�������

����� ��� �� � 

���� �� � � 

���� ���� �� �� � 

 � � � ا��ط����� ا�درا��ت ش��دة

 � � � ����ور��

 �66 �141ا����وع

 

ا�ذ�ن ���وا ��و��� ������ ����ل  � �ن ���� ا�درا�� ا�دار��ن 1.�����ل ���� 

إن ��و��� ا��ؤ��� ا������� ��رض أن ، ������ %8.�و ���� ����� � �.16
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، ��ون �وظ�و ا����ق ا�دار�� ذو ���و��ت ������ �����ل ا������ت ا�دار��

إ���� إ�� ، و������� ����ل ا����� ا���دا�و��� �����ذ وا�ط��ب ��� �د �واء

��ئ�� �ن �ر��� ا������ت ا��� ����ت �� ار���ع ا�ط�ب ��� ا���ل ا��داد ا�

و���� �ن ����� ��دد ، ��� �ن ����� ا��دد، وا�ذي �دوره ��� ���ل ا�����ر ��� و����

��� � ��دو أن  ا��ئ�تا������ت ا��� ��دم ا����ب ا�داري �� ا��ؤ���ت .أ�� 

��ظ ا������ت وا��� � ����ج إ�� أو �ون ، ��ون إ� ����ب ����� ��ون ���ب

 ��و�ن ����� ����ص.

 

 

 

 �و�� �وز�� أ�راد ا����� ��ب ا����وى ا�������  (�6)   ا�ش�ل
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����ن��وز���ا��������ب�ا�قد���:�(37ا��دول�رقم�)

 %ا������ت�ا�قد���

 � �� �� ��وات � �ن أقل

 � �� �����وات �� ا�� ��وات� �ن

 � �� �� ��وات �� �ن أ��ر

 � ��� ����ا����وع

 

 %�.���48ل ا��ئ� ا���� �����  ��وات�أ�ل �ن�ن ��ل ا��دول ��د أن �ئ� 

أ��ر  ��ئ� % �.������1 ا�ل ���� �ـ   %�����41.9  ��و�ئ� �6ا�� ��ن ����� �ئ� 

��ث أن  و�� �ذه ا����� ����د ��� ��ء �� �دول ا��ئ�ت ا���ر�� ��وات ��6ن 

���ب ا��راد �� ا��ؤ��� �ن ا�ش��ب و�م ���ون ��م ��د ا���رة ا������ وا��� ��د 

����ل ، ا���ول وا�ش�وخ �� ا��ؤ��� ����ك �ن ���ص �دد ا�ز�ن أ�د أ�م ����ر��،

�����ق ���د�� ا�ش��ب ا���د��� ا����ف ا�ذي ������د �ن ، ��� ا����ل ��ش��ب

 ا���رة ا������ ���ئ�ت ا���ر�� ا����د��. 

 

��و�� �وز�� أ�راد ا����� ��ب ا��د���  (�6) ا�ش�ل

�

�س�وات�5أقل�من�

�10س�وات�ا�ى�5من�
�س�وات

�س�وات�10أكثر�من�
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����ن��وز���ا��������ب�ا������ا��������:�(38ا��دول�رقم�)

 %ا������ك�ا������ا��������

 �� ��� ا�زب

 �� ��� ��زوج

 � ��� ��� ا����وع

� و�� ���� ���س ��� ��� د��� ��6ن ��ل ا��دول ��د أن �ئ� أ�زب ���ل 

 .�  ���6 ��ن أن ا���زو��ن ����ون ���� ، ا�������

� �ن �6ا����� ا���ر �ن ا����� �� �ن �ئ� ا�ش��ب ��ن ��ب  �ن ��ط�ق أن

، ا�ذي �و �� �دا�� ����س �����، ا�ش��ب�ئ� أ�زب ���ل ��� �ر��� ا������� ��ر ��� 

�����ق ا����رار ، أ�ر ��م � �د �ن ������، �ذ�ك ��ن ا����رار وا��ن ا�وظ���

وا��� ���ت �ن ا�زواج ، إ���� إ�� ا������د ا��� أ��� ��ر��� ا������، ا�������

 �ب ا�ل �ن�طو� �ذ�ك ��ن �دا�� �ن ا�ش�، �ن ا��ش��ل ا��� ��و�ف ��د�� ا�ش��ب

��� أو �دم ا����رار ا�وظ��� أو �دا�� ا���رار�م ا�وظ��� �����ق ������م  46

��� ا��ئ� ا���  %�6ا���د�� ���� أ���ب �ؤدي إ�� ���ر ا�زواج أ�� �ئ� ا���زو��ن 

 .������ ا���رر �ن ا��زو������ت أ�دا��� ا���د�� �ن ��ل ا����رار �� ا�وظ��� و�
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 �و�� �وز�� أ�راد ا����� ��ب ا����� ا�������� (�6) ا�ش�ل

 

����ن��وز���ا��������ب�ا�وظ���:�(39ا��دول�رقم�)

 %ا������ك�ا�وظ���

 � � �� ��دارة رئ��� ��صرف

 � �� �� ��صرف

 � �� ��� إداري�ون�

 ��� ����ا����وع

 

و�� ���� ������� ����� ���ر�� ��ئ�  �ون اداري� �ئ� ����9.8ل ���� 

و�ذا أ�ر ، ��� ا��وا��% 1.�و  %�1�.8ـ � ���رف و ���رف رئ��� ا�ط�رات 

 ��ط�� �� �د أن ��ون ا�ط�رات ����ون ���� ����� 

�ك

�اعزب

�م�زوج
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�����ل ا����دي � �د أن ����ر ��� �دد ��دود �ن ، ������� ���وظ��ن

، ا����ذ�ن �ا��وظ��ن� ��و أ�داف ا��ؤ���ا�ش��ص ا�ذ�ن ���م ا��درة ��� �و��� 

 .���ج �����ذ ا����ل ����� ���رة�ذ�ك ��ذا ا��ر د��� �� أن ا��ؤ��� ا������� �

 

 

 �و�� �وز�� أ�راد ا����� ��ب ا�وظ��� (69) ا�ش�ل
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 ا�����ج�ا������ت�ا�شخص���

��� �و�� أن �ئ� ، ا�������د ���ن أن ���� ا���ث أ��ر ���� �دى ا�ذ�ور �� �ذه 

��� ���ن أن ا��ئ� ا������ ، ا���ث ��� ا����داد ا���ر �����رار �� ا���ل ا�داري

���ل �ده ا��ر��� ا���ر�� و  36 -�1ا��ن أ���ر�� ��راوح ��ن  �� ا����� �ن �����

��� ��� ا��ط�ء ا�ذي �د ��ل إ��� ا��وظف ����� ����� ��و��ت ا��رد ا��د��� و ا�ذ�

�ذ�ك ��ن ط���� ا���ل �� ا��ؤ��� ا������� ��ط� ا����� ا���ر ، وا�را�� ا���د��

��� ا�و�� �� أن �����د �ن أ�م ، �ذوي ا���و�ن ا���د��� �� ��وء �را�ز وظ���� ���

�دا ا��ر أدى إ�� �دوث ����� �ط��� ����� �� ، ��ر����� ��ل أي �ؤ��� أ�رى

��ر أ��د��� و �� ا������ ا������ �� ا�دارة ذات �ئ� ا��وظ��ن ذوو ا���و�ن ا�

و �ذا �د ��رر أ��ر ار���ع ���� �ئ� أ�زب ��دا�� ، ا��د��� ا��ل إ� د��ل ��� ذ�ك

�ن أ�راد ا����� ا��درو�� وا��� ��ءت �� ��رة �ر�� ����� �ن ا���و�ت ا�������� 

ض ��� ��و��ت ���ش�� ���رة ا��� أ��ت �ظ��� ��� ���و�� �ن ا���دات ��� ���

إن ار���ع ���� �ئ� ا��وظ��ن ��ط� ، أ��� ���� ا�زواج �ن ��ن ا��ور ا����رة �دا

و��� �ل ��ن ا����� ا��درو�� ، �ورة �ن ا�ط��� ا�����ذي ����ل ����ؤ��� ا�������

و�ن ��ل ا������ت ا�ش���� ��ط� �ورة �ن وا�� ا������ ����ف �ل ا����ف 

 ات ����� �ر ��� ا������ ا��زائري.�ن ��ر 

و�� ���� �ذا ا���ل ��در ا�ش�رة ا�� أن ا����ث �����ن ���ض ���ئص 

ا����� �� ����ل ا��ر���ت ��� �ظ�ر ا����� ا�� ذ�ك، ��ر�را ���ض ا��داول ا��� 

��رض ����� ���و�� ��م ��ف �ؤ�ر ا��ئ�ت ���ب ������� ��� �ؤشرات ��ض 

 ا��ر���ت. 



�

�

�

�

�

�

�

�

 د�الس��الفص��توي����

ــ�ح�يل�و�ف�أو�: ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ سير�بي�ن�ت�ــ

ــا�فرض ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ا�و�ىية�ـــ

ــاس�ن��ج�ا�فرض:ثانيا ــ ــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ �و�ىية�اـ
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�����د:

����ق �ذا ا���ل �����ل ����� ا��ر��� ا�و�� و�� ا����� ��ن ا��د�ل ا�ول 

���راد ا������ن  و��ف �ؤ�ر ��� ا���� ا���ظ���� ،� ����� �� ا����و�و������ذه ا�درا

���ؤ���، ���ن ا��ر��ز ��� أو� ��� ا����وب ��داة ���� �دا �ن ��ث �و�ر�� أو� �� 

�ود��� و�ودة ا�����ل ���� �ن طرف ا��وظ��ن �����، و��ف ��ذه ا�داة ان �د�� ��� 

 �����ق ا�������� ��وا�ر.

��ر، ��د�دا ��ر��ت �� ��د ذ�ك �� ا��ر��ز ��� ا���زات ا��� ��د��� �ذا ا�

أن ���� �� �ودة ا���ل، �ذ�ك ر�ز�� ��� أن ��ف ��و���ل ا����� ا�����و��� و��ف ��� 

ا����و�و��� ان ����د �� ����ل ا����و��، �� ��د �ذا ا������ ����و�ن ����� ���� �دا �ن 

 ��ث �ل �و ��د� ��� �و���ت ا��ؤ���.

أن ���غ ��� ا����و�و��� ا�و�� ا���� �� ��ن ا��ر��ز ��� ا����ت ا��� ���ن 

���ؤ��� �ن ��ث ا��رو�� �� ا����ز وا�����ل �ن �����ف ا���زه و�ل ���ك ا������ 

 �������ء �ن ا����و�و��� ��� ����ق ا��ر �����ز ا����ل ا����ط�.
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�ا��ك�و�و���� .� ���ن �ا���ق� ��� ���حث �و �ا�و�� �ا��رض�� ������ت �������ح��ل و����ره�

�ا���م�ا���ظ��������وظ��ن.

�ا��سؤو��ن�وا�ر��ا�����لا�حرص����� اس�خدام�ا�ح�سوب����:(�1)�دول�رقم -

�����ون �وا�ر ا���ؤو��ن  �ن ا�����  %8:����  أنا��دول ��د  �ل�ن �

�� ا���ز ������،  �� ����د�و� %�.������د�ون ا����وب، و %�.�:��وز�ون ��� 

ا����وب،  ن����د�و  %��8�6 �����ون �وا�ر ا���ؤو��ن، ��وز�ون ���  %;8و���� 

 � ����د�و�� �� ا���ز ������.   %��و 

ا������ن ������ �ن  ا��رادا���دا� ا����وب ر��� ��ل ���  أن���� �ن ا��دول 

���ل ���� و���ز وظ����،  أن�ن ا�ل  ا����ن��ط�ق أن ا����و�و��� آ��� ط��� �� �د 

ذن ��ك ا��ر�� وا���زال ا��� �و�ر�� ا����وب ���ل ���ش ا�����ل ���ر، �ن ������ن  وا�

���ز ���� ���ر و�� و�ت و��ز ��� ���� �� �ز�د و�ت ����� �ن  أو� أن ا��رد ا�داري

���� أوا�ر ووا���ت �د ��ون ط�ر�� أ�����. و�ن ����� أ�رى ا�����ل �� �د ذا�� �و 

����� ������� �ن أدوا��� ا������� �� ا����ل ا����و�و�� ���ل أداء ا�����، و�د ��رأ �ن 

� �� ����� ا����ة ا�������� أو ا���ظ���� ا��ؤطرة ��ل �� ��ق ����ل ا����و�و��� ��

ا�����ل �وا�ر 

�ا���ؤو��ن

�ا����وب

 ا����وع � ���

 %�ت %�ت %�ت

 8: ::�8.�� �1.�: ���8:1م

���� 8�.1: �� 11 8; 

 822 ��� 822 �8 822 ���2ا����وع
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�������ل ا����وب �د ��ون ���دا �� ا�����ل �� ا���ز ا�����،  إذن دا�ل ا��ؤ���ت.

���در � ���� �ن ا����و��ت، و�ن ���� ���ن ا���ز  إ���ن طر�ق ا�و�ول 

 ا����ل ا�دار�� ���ل �ر�ب و��ظ�. 

��ون ��� ����� ���د��ت ا��� �د��� ا����ب ا���  ا�وا�را�������� �� ����ذ  إن

�درة ����� ��� ����ذ  ا���ر��ذا  أنوا��� ���ن أن ������ �� ا��ر�� ا������ ��ث 

ا�د�� ا������ ��ث ���ط�� ا����وب ��د��  إ�� إ����ا�����ن �ن ا������ت �� ا������، 

و�د �د ���ب �����ن  إذا �ذا ا���ر�، ����� �د�دة ا�د�� �د ��ون ����� �ن أي �ط

وا����و��ت، �ذ�ك ا����وب  ا������تا�ذي �د�ل �� ��و ��� ا������ ����د �� أن ��ث

��دة طو��� و���ل ��وا�ل دو��� ��ب، ��س ا����ن ا�ذي �� ����� ا���ل �����رار 

� �دا ��ث ���ر ������� ��را�� ��د �دة �ن ا���ل، إن ����� ا���ز�ن ����� ���

���� ��� �ذا ا���ر ���ز�ن ����ت ���رة �ن ا����و��ت وا������ت وا��� ������ ا��ودة 

إ���� ��ل ��و�� و�� أي و�ت، و�� �ل �ذه ا���زات ��د أن ا�����ل �� ا����وب ��ل 

 و�� ا�����ول ���ب �و�ر ا��ر����ت ا����زة ������ل ��� .

�ل �و���� أن ا�����ه ا����� ،�����ر ����  ��وذ���� ا����� و������ �����سإن �������� ا�����ل 

 ،���دي، �����وظف ���ل أن �����ل ������� ����� ا�����وى أو ا� ��و ا���ل �د ���� ��و ا����

� �د �ن أن �ر�ب �دوى ���� �واء ���ن م�و���� ��وب ��دف ���دي أو �و���� ��ن طر��ق 

 (1)ا����م

                                                           
 .����84ب ����ن و�ر��وا دور��� ، �ر�� ��ق ذ�ره ،ص.  1
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������� ا��وظف ���دا �ن ��� �ؤ�د �ذا ا���راض، ���ر���� ا��� �د  ������  إن

ا����و�و��� �د ���ل وظ���� ����� رو����� ���� ������ ��ن ا�وراق ود���ر ا�دارة، و� 

مرق ا��رن ا���ر�نم. وأذ�ر  در ا�د�ب ��ط�� ا����د ��� ���� �ن ا�وظ��� وو���� �����

�� ���د�� �� �� ا�د أ���ذ�� �� ا������ ����� ���� �ن ا������ة ا��� ��ن ��ر ��� 

�دادا����ث �� ا���ز �ذ�ر�� أو أطرو���، ���� ��ك ا������� ������ ��ر�غ  ا��داول  وا�

�د  و���ل ا������ت ا��� ا�نوا��� ���ت ����رق �دة � ��ل �ن ��ر�ن، أ���ت 

أو ا��و��ن، وا����د �ن �د��� �و أن �ل  أ����د���� ا����و�و��� �د � ����وز ا���ث 

�� ا���ر  �����نأ��وب وطر��� ����ل ���رت �� ���ر ا�و���ل ا��� أ���ت ����� 

و����ط ا�و�ول إ�� ����ق ا��داف، و������� �و�� ����ت ���ل إ�� ����ل  ا�����

 ل ��وا�ر.ا����� �ن���� أ��� 

و���� ��� �دول ����س ا����� ��ن ����ر ا��دول ��وي ��� ����ل ��ي �ر��� و�ذا 

 >����ل ��ي

�رقم) ��:(�11دول ����س� ���ي �و����ل ��ر�� �ك�ي �������ل �ا�ح�سوب  اس�خدام

�ا�حرص�����ا�����ل��وا�ر�ا��سؤو��ن

در���ا�حر���ا������ا�����ل
�س�وى�

���ا�د��

�س�وى�ا�����

(α)�

-Person Chi ك�ي��ر��

Square 
8�67��8 1611 161� 

 �160�� - 1611 161 (Phi)���ي
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و��  1611و���وى ا�د��� ���وي  ���8�67ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در ��  ��رأ

�� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول، ا���دا� ا����وب �ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و����

�دل ��� ���� ار���ط�� ��و�ط�  ����160ر أن ���� ��ي ا���درة �� وا�������� ��وا�ر، 

 ���ر ���� ا����ف ا���و��� �ن ا��راد ��� ����ق ا��ر ا������ ا��د���.��ر���، ��رر�� ر��� 
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� �����حس�ن��ودة�ا���لوا�حرص� حرك�ت�ا��حث��:(��2دول�رقم�) -

�ن أ�راد ا����� ���ل ��� ����ن �ودة  %:.�:����  أن�ن ��ل ا��دول ��د 

����د�و���،  � %9�.8و، أ����������د�ون ��ر��ت ا���ث ��  %�916ا���ل، ���� 

����د�ون ��ر��ت  %���96س ��� ا����� ��ودة ا���ل، ��وز�ون ���  %�.����89  و

  .إط���� ����د�و���  %0�69ا���ث، و

����ر ا���ر�ت آ��� ���� �ن آ���ت ا����و�و��� ا��د��� ��� ��� �ن ����ر �� ����ل 

��ب �ن ا����و��ت ا������ ��ل أي �وظف �ن ��ث أ��� ���ل �زان � ���د �

وا����ط� وا����� �� ا�و�ول إ����، إن ���و�� �����ة ا����ذج ا���ر �طورا �� ا���ل 

أ��� ���ل إ������ ����� ������ق و��ن ���ذج ا���ل وا�دارة أ���ت ��د� ��� ط�ق �ن 

 ذ�ب ��ل را�ب �� ا���ل ��� ����ن أ����� وأدا��� ������� أ��ر.

 ���دل ا����ر وا�رؤى ��د��� ��� ���و�و��� ا����ل ا��د���. �ذ�ك ��ن

 ا���ل ��� ����ن

 �ودة ا���ل

 ��ر��ت ا���ث
 ا����وع

��� � 

 % ت % ت % ت

��� ������� �� ���� ������� 

� �� ��� �� ���� �� ���� 

 ���822 ���822 ���822 ا����وع
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و���ن ��ر�ف ��ر��ت ا���ث ����ط �ورة أ��� ���رة �ن �وا�د �����ت ���� 

�و�ف ���ر �����ت ا���ر�ت ا�������، وا��� �وا�ط���  إ��������و�ن و�وا�� ���رة، 

�ن ا���ول ا������� �� أي ��ر��ت ا���ث ���ن ا���ث �ن �و�وع ���ن �� ��ل 

ا�����، ���ل دا�� ��رض إ���د د��ل ���ن ���ل �ذه ا�����ت، و���� ���ل ���ل آ�� 

و��و� ��رز و��ر�� �� ���ل �ن ا�����ت ��د ���ظ �ل ��ص ����د� �ذه ا���ر��ت 

  ��� أ��� ���وي ��� �� ���ر �ن ا����و��ت.

���ل ���  �� ��رة أن ��ر��ت ا���ثأ��روا إو�� �وار �� ��ض ا����و��ن ����� 

، �ن ��ل ���دل ا�����رة وا�����دةا��وا�ل �� ��ض ا��ؤ���ت ا��رى �ن أ�ل 

 ا���رات �� ا�����ت ا����ر�� �� ا�����.

�ذ�ك �� ���ظ� ا����دا� ���ض �وا�� ا���ر�ت �ن أ�ل ��� ��ض ا��را�� 

ا����و��� و����� ����� و��در ا���رة إ�� أن �ذه ا����رات �� و�ت ���ق �� ��ن ��و�رة 

��� ���ت ����ج  ا������� ���راء، و������� أ���ء ��د�� ������� ا��ؤ���،  إ������� وا�

 إ�وا��� أ���ت �� ����ر طرق ا���ل �� ��ت  إ����و��� ا�وا�دة و�ن ا����و� أن ا����و�

ل ا��� ����د ��� ����� و����د��، و�� �ن ا��را�� وا����ت و���� ���و�� �ن ا�و���

ا����دة وا����� ��� ا���� أ���ت ����� �طر��� ���ط� ����ر ا�و�ت وا���د 

 �ر�� �ن �ودة أداء �����. ���وظف و������� ��ون �� ��ك ا������� �ن أ�ل أن

أن �د� ا�����ل �� ا���ر�ت �د �ؤ�ر ��� �ودة ا���ل؟ ر��� ��ن �ل ���ط�� ا��ول 

�د � ���ت �ذا ا�د��ء ��ن � ���ط�� أن ���� ا���رة �ن أ����، ����  %;.������ 

أ���ت ����� �ن �����ت �ذا ا���ر، و��ل ا���راب ا�ذي  ��� �رى أن ����� ا�����

�د ������ ا��رد ��� ���ول ا������ء ���� �د ��د ���� أ��� ��د��ت ����ل ������ ��ط �� 
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��ك ا�����ب ا��د��� وا�����د�� ا����ط� �� طرق �د ���ل ���ل ا��داع أ���� ���� 

 �ل �د ��ون ا��رد �� ��� ����.ا����ل، ����� ا����ل �� �ذه ا����� ����

و�� ا��دول ا����� �� إ���� ����ر ا����ت ا���ر�� ���ر�� أ��� ����د� ��ر��ت 

 ا���ث أ��ر ���و�� ��� ���ر�� ا����ل ا���ري ا�ذي أ�رت ��� ��� ا����و�و���.

 وا�حرص������حس�ن��ودة�ا���ل حرك�ت�ا��حث�:�(��3دول�رقم)

ا��ر��در��  ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
806���8 1611 161� 

 �160�8 - 1611 161 (Phi)��ي 

 1611و���وى ا�د��� ���وي  �����806رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در �� 

، ا���دا� ��ر��ت و�� ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول

. ��ر إن ا����� ا�ر���ط�� ������ ا���ث �ن طرف ا����و��ن ��ل ����ن �ودة ا���ل

 .و�� ���� ��و�ط�  ��2.��8در ���
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��س����ل�وس�ئل��ا�ح�ول�����اك�ر�قدر��ن�ا����و��ت:�(��4دول�رقم�) -

�لا�����ك�و�و���ت����ا��حكما��كو�ن��ن�ا�ل�و� ا��ك�و�و���

�رون ان ا���و�ن ��س �ن ا�دا�� ا�����  %8.�� �ن ��ل ا��دول ��د أن ����

�رون ا�و���ل ا����و�و��� ������ �ن  %����67 ���و�و���ت ا���ل، ��وز�ون ��� 

�رون أن ا�و���ل ا����و�و��� � ������  %97 ا���ول ��� ا��ر �در �ن ا����و��ت،

ن ان �رو  %;.���9 ��ن ���� �ن ا���ول ��� ا��در ا�ذي �ر��و�� �ن ا����و��ت، 

ا���و�ن ��� ���ل ا������ �درات �� ا����� �و���ل ا����و�و��� ا��د���، ��وز�ون ��� 

�رون ان ا�و���ل ا����و�و��� ������ �ن ����ل �� ا��ر �ن ا����و��ت، و  �86�%

 �رون ��س ذ�ك. 0�%

��ظ ا����ث أن ����� ا���و�ن �ن ا�����ت ا����رة ا��� ����� ���� ا��وظ�ون، 

�ث و��د و�و��� إ�� ا��ؤال ��د ���ك ��� إ���ع �ول ����� ا���و�ن ��س �� ��

ذن ���ك ���� �ن  ��� �� ���� ����ت ا���و�ن ا��رى، وا� ا����ل ا����� و��ب، وا�

ذا ���ت ا����و�و��� ���ل ا���ول ��� ا����و�� ��ن  ا��ط��� ��ن ا��وظف و���و���، وا�

 ا����� ��

 ���و�و���ت ا���ل

 ا���ول ��� ا��ر

 ا����وع �در �ن ا����و��ت

��� � 

 % ت % ت % ت

��� 9� ���� �� �� �� ���� 

� ��� ���� �� �� ��� ���� 

 822 ��� 822 �� 822 ��� ا����وع
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ن ا����و��ت إ��� �� ���ج ��ر�� ����ر�� ��ظ���� �ذا �د � ��ون ����� �ن ��ط�ق أ

و���ر ���� ا��وظف ���ش ���� �ن ا���زال  �����دد�� ا����و��ت ا����� ���ؤ��� ��

 ��ءا��� و��������� ��. إا����� ������و��ت ا��رى ��دودا ���ب 

ا�� ��� ���ر ا����راب ذ�ك ا����ر ا��ر��ط ���رة ا�����ز وا����و��� ا��� ����� و 

��� ا���ض دو�� �ن ا��ر�ن، و�ذا �� ��ظ� ا����ث �ن ��ل ������ت ��ض 

ا����و��ن، و�د أ��روا إ�� أن ا�دارة �رى أن ا���و���ت ���� ���� ��ر أ����� و��ر 

 إ�� أ��� �د ��رك �را�� �� ���ن ا��وظف.���� و����ر ����� ��و�ت إ���� 

ن ا��ؤ��� � ���ل ��� ��ط�� ���ر�ف ا����ل و��ر�� �ن ا����ر�ف ��� �ذ�ك ��

��ون ا���و�ن ��رج ا�و���. �ذ�ك ��ن ا��ؤ��� أ���ت ���� ��ل ��ب ��و��ن و��راء 

 �ن ��رج ا������ �ن أ�ل ���ن ���ء ا��وظف دا�ل ا��ؤ���.

إ�� إ������ أ�رى ����ت �� ا����� ا������ ��ذه ا���و���ت  ا���رة�ذ�ك � �د �ن 

و�د ��ن ��� �وار �� ��ض ا��وظ��ن ����ق ��دوى �ذه ا���و���ت �� ا��ر��� ��ث � 

ا��ر ��ص �������� ��دان -�و�د ���ون �� ا�وظ�ف ا���و�� ���ذ�� ���ن ا�����ر

 ����د ����� أ�ر ��ر وارد �����.و������� ا���ول ��� �ر���ت ��� -ا�درا��

������� ����و���ت ��رج ا�وطن �رى ا��وظ�ون أن ���� �و�� �ن ا����و��� �ذ�ك 

��ث أ��� ����ر ��ق �����ذة �� ��ن أن ا��وظف أو ا�داري � ����� ���س ا��ق 

 �دأ ا������ة.�و���� ��ن ا������ �ر���� ���� �

و�رد ��ل إن �� ا��ول ��د أن ���و�� � ��س ��� �ن ا��وظ��ن ���� إ�� �ل 

ا���و�ن �ن �د�د دا�ل ا������ �ن طر�ق درا�� ���ص �د�د ��وا�ق �� ط���� ا���ل 
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و����� إ������ ا��ر�� �� ا���� ا�داري و�� ��ر�ب ���� �ن ا���ع �� ا������ت 

 وا����دة �ن ا�����زات.

�رقم) �(��5دول �وس�ئل�: ���س����ل �ا����و��ت ��ن �قدر �اك�ر ���� ا�ح�ول

 لوا��كو�ن��ن�ا�ل�ا��حكم�����ك�و�و���ت�ا��� ا��ك�و�و���

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
�6�9� 8 1611 161� 

 �16871 - 1611 161 (Phi)��ي 

 1611و���وى ا�د��� ���وي  ������6�9 ��ي �ر��� ��در ����رأ �ن ا��دول أن 

، �وة �ذه ا����� و�� ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول

 .������2.892 ���وي ����� 
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�رو���ا���ز�ا���ل���س�خدام�ا�وس�ئل�ا��ك�و�و�������ا��كو�ن�:�(��6دول�رقم�) -

�  �حس�ن��ودة�ا���ل  ا�ذي��ؤدي�إ��

 

�رون أن ا���و�ن ���ل ��� ����ن �ودة  %78.9 �ن ��ل ا��دول ��د أن ����

��و�ون أن ا���دا� ا�و���ل ا����و�و��� و�ر �رو�� ��  %���6ا���ل ��وز�ون ��� 

�ن أ�راد ا����� �رون أن  %����6رون ��س ذ�ك، �� ��ن ��د  %���6ا���ز ا���ل، و

ا� �رون أن ا���د  %�8.7 ا���و�ن �� �ؤدي إ�� ����ن �ودة ا���ل ��وز�ون ��ن

 �رون ��س ذ�ك. 11.1، ا�و���ل ا����و�و��� �و�ر ��� �رو�� �� ا���ز أ������

و�� �و�� �� �ن ا�����ء �ن ا����و�و��� إ� �� ���ن  %7.:���� �را�� ا�����  

��  ا�ذي �درجو أن ��رر �� �ذه ا����� �و ا��رق ��ن ا���ل ا��د�� وا���ل ا��د�د، ا�ول 

ا���دا� ا�����ب ا�دار�� ا��د��� وا��� ���� ���� ا���دا� ا�و���ل ا����و�و��� ��رد 

آ��� ���ط� � ���ل �ب أداء ا�وا���ت ا�دار�� ور��� ��زى �ذا ا��ر إ�� ��ك ا����� �ن 

ا����ظ ��و أي ����ر وارد �� طرق ا���ل �ذا �ن ���، و�ن ��� أ�رى ���ط�� ا��ول 

��س ����رورة أن ���ل �ل أو�� أداء ا���ل، إذن ��� ��ون � �ذه ا�و���ل ا���دا أن

����ن �ودة ا���ل

 و�ر �رو�� �� ا���ز ا���ل
 ا����وع

��� � 

 % ت % ت % ت

��� 822���� �� ���� ��� ���� 

� �� ���� �� ���� ��� ���� 

 822 ��� 822 �� ���822 ا����وع
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ا��د�ث �ن ���ت ���� �� أو��ت ���� ���� ���� ا�و���ل ���ل �ر��� ��� ���ل 

 ��س ���وا�� �� أداء ���ل ا�وا���ت.

إذا ����� ���� ا���راض ا�ول �� إذن ����ر �روح ا���ل  %�.����77  إن

�دا�����، و��� ����� ا������ت ا���ظ���� ��د أن  ا��د�د ا��ر��ط ���� ������و�و��� وا�

ا����و�و��� ��د أن ��ون ��� ���ن �ذ�ك ��ن �ذا ا��زوع ��و �ذه ا���رة �� �� ��رره �ن 

ل ا����� ا��� ���� ����ر�� �� ا���ز�� ����ك �ن ��ل ����ل ا������ت ا������� ����

ا������� ا����رة ا��� ��د��� �� ��ظ وا��ر��ع ا��� ا����ر �����و��ت وأر�����، ���ون 

���ق �� ا���ز ا����ل أ�را �������، و���ن �ا�����ر �� �ذه ا����� �ن ا��ودة ا��� ���ن 

�� وا������ أ���ت �زء أ���� �ن ����ص أن ��زى �ذا ا�ر���ط إ�� أن ا���ر�� ا���

ض ���ن ا�����ر ا�طرا�ق ا��� ��ر  ا��ظ�� ا���ر�� ا�ذي ����د إ��� ا����و�و��� وا�ذي ���ذ

 ����� ��� �و��� ا����ل.

 دا�ل ا��ؤ��� ����ب ����ق ا��راد���ط�� أن ��زو ���� ا�ر���ط ا��� ������  إذن

�ن ��ن أ�� ا���و��ت ا���  ����ر���ل ا���ل �� �د ذا�� ا���دي ا����و�و��، �و  ������ب

، و��� ���ت ا��ؤ��� ا���رة��� ����� �ن �درة �ذه ���د ���� أي �رد �� أي �ؤ���، 

ا������� ��ن  ا��ؤ���ت ا��� ����� ���ل أو ���ر �� ��د� ا������، ��ن � �د �ن 

�طو�� ا���� �� �د�� ا��رد و�ن ا���� ��ول م���ر ����ل و���ر رولم، م��و� ��س �����ء 

���� ، �������� �����ل �، ��� ا���س �ؤ����� أ��ر ����ر ��� ا����ن �ن ا����ج �ل

و��� � �د �ن ا���رة   (1)���� �����رار�� و����ق ا���طط �د�� ��زا�دة ، و����� إ�����م

                                                           
 .����ورج �ر�د��ن ، ���ر ����ل> �ر�� ��ق ذ�ره ، ص 1
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إ�� أن ا����و�و��� ا��� �و�ر�� ا��ؤ��� ا�������، ���راد ا�دار��ن �� ��� ��و� ���ط�� 

 �� �ر�� ����، أي أن �دود�� �� �دود �� ������ ا��راد ���.

�رقم) �(� �دول �ا��كو�ن�: ��� �ا��ك�و�و��� �ا�وس�ئل ���س�خدام �ا���ل �ا���ز �رو��

   �حس�ن��ودة�ا���ل  ا�ذي��ؤدي�إ��

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
�6708 8 161�1 161� 

 �168�� - 161�1 161 (Phi)��ي 

 2.2�2و���وى ا�د��� ���وي  �1.9�8ر��� ��در ����رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي 

، و��ر��� ���� ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول و��

 .�2.81ا�����ت ا�ر���ط�� ����� ��درة ��� �� �ذه ا����� ��� 
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ا��حكم� وا��كو�ن��ن�أ�ل�ا��ك�و�و����������ل��ن��ك���ف�ا���ز�ا���ل:�(��8دول�رقم�)

�  ���اس����ل�ا�وس�ئل�ا��ك�و�و����ا�حد���

 

ا����و�و��� ���ت �ن  أن�ن ا��وظ��ن �رون  %�.�18ن ��ل ا��دول أن ����  ��رأ

����� ���ران �ن أن ا���و�ن ���� ، و����� �رى ا���س، ا������ن �����ف ا���ز ا���ل

�� ����دة ا��وظ��ن �� ا����� �� و���ل ا����و�و��� ا��د���، و��س ا���ء ��� ��ون 

 .%:�����7 ��در �� �����س، ���د ���وي ا������ن  ا��ر

ا����� أ�ل ��� ���رض أن ��ون ���� ���� �� �ؤ��� ����ؤ��� ا�������، إن  

ا�����ب ��ث أ��� ���ل ��� م����ل أدوات ا����ب ���و�و��� وا���ز ��ظ�  ��رة أ����

ا����� وا�وا���ت وا��راءات �ن ��ل ���و�و��� ا����وب و���و�و��� ا�����ت 

وا����و��ت، ���� ����ن ا�دارة �ن ا�����دة �ن �ذه ا��ظ� ��دف ا���ز �������� 

ا�و�ت وا���د وا�����، ��� �ن ز��دة ا������� ا�دار�� ���و�� و�ر�� ������د �� 

 وا������� وا�د�� وا����ن �� ا���لم

ا��حكم����اس����ل�

ا�وس�ئل�ا��ك�و�و����

�ا�حد���

�ق�ل��ن��ك���ف�ا���ز�ا���ل
 ا����وع

��� � 

 % ت % ت % ت

��� 7� ���� �� ���� �� ���� 

� �� 7:.: �� ���� ��� ���� 

 822 ��� 822 �� 822 ��� ا����وع
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إذن ������ ا����ب ���ن �ن �دو�� وظ���� ��ر�� ود�� ��دف ز��دة ���ءة ا�داء �� 

����ل ا�و�ت وا���د ا���ري وز��دة  إ��ا����ب و������� �� ا��ؤ���، و�ذا �د �ؤدي 

��  ا��روا����دئ ر��� �د ��زى  ا����ت��د ���� �� �ط��ق �ذه  ا�������. �ذ�ك ���

�� ��� ��دود�� ا���و�ن و�� ������ �ذه ا������ �ن �����ت ��رج �ط�ق �� إ���ذه ا����� 

��� ���� ا����و�و��� ������ل �ن ا %7.:����7  ا����ءة وا�����، و���د �ذا ا��ر

 ����� ا���و�ن �� ا��ؤ���. �����ف ا���ز ا���ل إ���� إ�� إ���ت

ر��� �د ���ر �ذه ا����� ���ب ���ل ا�����ج �����و�و��� �� �د ذا�� وا�ذي �ر��ط 

ار���ط� و���� �� ط���� ا����� ا��و��� ����ل ا�داري وا��� �ظ�ر �و�� �ن ا���ط�� ��� 

���ل ��ط  -وا��� ���رض ���� أن ���ل ا����ل-���رر �و��� ����� ا����و�و��� 

��ود�� ��� �طر��� �������  وأ أ���� �واء ���وظف ���ل �وا��� �� ا����و��ت ا�دار��

و�دون أي ��د �ذ�ر، ����� �وا�ده ا���دي أ�را ����� �ر���� ا���ؤول ا�ذي ���ل �ن 

 .وأ��ر ا���ع �ر ����ر�ا����� أداة ط��� ���رس ����� ��ط أ

�ر�� ا������� ��� ����� ا���ط وا��و�� ����� ����ف �ذا أ��ر �ن ا����ر�� ا��

ا����و�و��� ���ط� ����ع ا���ل وآ��� ر����� �د �د�� ����وظف أن ��ظر إ���� ����ل ���� 

 أ��ر ��� ا�����.

��رة أ�رى �ذ�ك �د ���ر ��� �ذا ا��راض إن �� ا��ول �ن ا����و�و��� ����ل �� 

روري �� ���ط� أن ��طو �طوات ���رة ����ل �� أن ا�ر���� �� �د ذا��� ��ط�ب ��� و�

��ر�� ا�دارة ا�����د�� �ن ���و�� ا������ ��� طرق ا���ل ا�داري و�ق ا�����ب 

ا�����د�� ا����دة �ن ا�ر���� وا����و�و��� و������� ��ن و��ء�� ا���ق أ��� � ���� ��ن 

�ن ����ل دا�� �� ا���، وأ���ل �����ل ا�طرق ا��د�دة ا��� �و�ر�� ا�ر���� و�� ��ر�� 
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ذات و��ء وا�� �دا أ��ت ��� ا����و�و��� ا����ط� وا���وا��� � ���� �� �� ���و إ��� 

 �ن �ر�� �� ا���ز ا����� وا�وا���ت.

�رقم) �ا���ل:�(��9دول ��ن��ك���ف�ا���ز �������ل  وا��كو�ن��ن�أ�ل�ا��ك�و�و���

   ا��ك�و�و����ا�حد���ا��حكم����اس����ل�ا�وس�ئل�

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
86�71 8 1600� 161� 

 �161�1 - 1600� 161 (Phi)��ي 

 2.��7و���وى ا�د��� ���وي  8.192 ��رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در ��

�ذه  أن، ��ر و�� ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول

 ����دا ا������� ا���و�ن �� ا��ؤ��� ��ل ا�درا��. ا����� ���د ��ون ���د��،
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�ن��ةد�س���او� ا��س��ر�ا�داري�ا���ديا�س�غ��ء��ن�ا��ك�و�و�������(:�21دول�رقم�)

� �ك���ة

 

��و�ون أ��� ا����دوا �ن �����ة، ��وز�ون ���  %87.7 �ن ��ل ا��دول ��د ����

�رون  %01ا���دي، و ا�داري�����ون �ن ا����و�و��� �� ا�����ر  أ����رون  8�%

 ��و�ون ��د� ا����د��� �ن �����ة، ��وز�ون �ذ�ك ��ن %�����6س ذ�ك، �� ��ن 

 %2:و�رون أ��� �د �����ون �ن ا����و�و��� �� ���� ا�����ر ا�داري ا���دي،  %�:

 .رون ��س ذ�ك�

ر��� ���ر ا��دول �ن ا����ش ا��و�ود �� ا���ل ا�داري ���� ذ�ك ا�����ق 

������ل وا������ت ا�دار�� ا����ط� وا��� �د � ����ج إ�� ا����و�و��� وا���دا�����، 

و�� �ذا �و�د ا������� ا����ب ا������ �� ا�دارة و���� ��ن ا�ر���� وان ���ت ��رض 

� ���ط�� أن ��ط�  ���������ذ��،  أ��وب��  إ��������ت ���ق  طر�� �داء ا���ل، وان

 .ا�������ا��وا�ب 

������ةا���دت �ن 

�ا�����ر ا�داري ا���دي
 ا����وع

��� � 

 % ت % ت % ت

��� �1 �� �� �� �� ���� 

� ��� :� �� �� ��� ���� 

 822 ��� 822 �� 822 ��� ا����وع
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�������ت ا��� ��ود دا�ل ا��ؤ��� ��ون ����� ��� روح ا����ون وا�����ل �ن  إذن

ا��وظف ��د أن ��ون �ر���� �� ���� دا�ل ا��ؤ��� �ن ��ل ���ء ����ت ��دة �� 

 ا����ط�ن ��.

ا����ل ��ن  أن إ����� ���ر �ن �ذه ا����� ���ر  ا��������در�� ا�����ت  إن

أ�زاء ا���ظ�� ��ب أن � ����ر ��ط ��� ���� ا�����ت ا�ر����، �ل ���ك ���ل 

 و���ل وا�� ������ت ��ر ا�ر����.

� ����ون ��  ا�دارةدا�ل ا��ؤ��� و��� ��و�وا �� ������  ا��راد إن�ذ�ك 

������� و�وا��� ������� ���راد ��وا �� �����ت ��� �����د  أ���ء����ون ������ر��  وا�

 .1و��رك ��و��� �� ا���ه دون آ�ر ا��رادوأ�راف ���ز� ��� 

�ن ا��وظ��ن ��ول أ��� �� ����د �ن أي �����ت. و��� �و ���و�  % 2:�ذ�ك ���� 

�ل ا�درا�� ��س ����ظ�� ا�ذي ���� ������ر ��ددة أن �ظ�� ا������ت �� ا��ؤ��� �

���ب ط���� ا���ل �� �د ذا�� �ن ���، وط���� ا��ط�ع ا����� �� و�و ا��ط�ع ا���و�� 

�ن ��� أ�رى، �ذ�ك �د ��ون �ذه ا�����ت ��� ��ل ����ل ��دي �� ���رة �ن ����ف 

�� ا���ل ����� ��ق  �ا��دا�ا����ب  إ�� إ��������� �����د �ن ������ ا��وظف، 

�و�وح ا��دف وا�رؤ��، ����ك �ن أن ا����ل �ن �ذا ا���ل � �در ����ل ��دي ��� 

�ن ��ل ر��� ا����ودات ا������ �����ذة إن و�دت و�ذا �و�وع آ�ر �  إ�ا��ؤ��� 

 ���� �� ����� ا���ث. 

                                                           
، درا�� ��دا���، ���� ا���و� ا������� ����ؤسس�ا���ق�ت�ا��س�����وأ�ره������أداء�ا����ل��ن زاف �����>  1

 .��، ����� ���دي �ر��ح ور���، ص �018، د����ر 08وا��������، �دد 
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وا�س���دة��ن� ا���ديا�س�غ��ء��ن�ا��ك�و�و�������ا��س��ر�ا�داري�:�(��2دول�رقم)

� �ك���ة

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
860�8 8 160�� 161� 

 �1617�-- 160�� 161 (Phi)��ي 

 2.��7و���وى ا�د��� ���وي  8.�18ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در �� ��رأ �ن 

�ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول، ��ر أن �ذه  و�� ا�ل �ن ���� ��ي

، ر��� ��رر ��� أ��ر ا���ل ا�ذي  -�2.29ا����� ���� ����� ����� ����� �دا �در�� 

 .���� ��� ا��ؤ��� ���� ��ص ا������ت
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�س���دةوا� ا�س�غ��ء��ن�ا��ك�و�و�������ح����ا��حث��ن��ودة�ا���ل:�(�22دول�رقم�)

� �كو�نا���ن

�

��و�ون ا��� ا����دوا �ن ��و�ن، ��وز�ون ���  %18.1 �ن ��ل ا��دول ��د ����

��ودة  ا��ر�رون ا�� � ���ن ا������ء �ن ا�و���ل ا����و�و��� ��� ����ق  ��60%

�� ����دوا �ن ��و�ن ��وز�ون ���   %����6رون ��س ذ�ك، و��د ����  ��86ا���ل، و

��و�ون ا�� � ���ن ا������ء �ن ا�و���ل ا����و�و��� �ن  ا�ل �ودة ا���ل،  ��6�%

   �رون ���س ذ�ك. %���6و

ا����� ��ط��� �دا و���و�� ذ�ك أن ا���ل ا�داري �د أ���ت ا����و�و��� ا��د��� �ن 

أ�� ��و����، ������ ����د� ا����� وا����و�و�� ا��ر�� وا�����وق ا�ذي ا���ح ا����� ��ن 

�ر�ت ا����را �����و�و��� و��� �ط�ق وا�� ����� ����  �8ا��وا� ا���رة �ن ا��رن 

���رة �ر�ط�� ���� ا����ت وا�دة ��ر ا����ر ا�������، إذن ����ورة ا������ ا����� �ر�� 

 أدت إ�� ا�����د ا���� ��� ا�����و�ر وا���زة ا����رو���.

 ا���دت �ن ��و�ن

 ا���ث �ن �ودة ا���ل
 ا����وع

��� � 

 % ت % ت % ت

��� 9� 17.� �� ���� �� ���� 

� �� 71.: �� ���� ��� ���� 

 822 ��� 822 �� ���822 ا����وع
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و�ن �ذا ���ط�� أن ���ر أن �د� ا�����دة �ن أي ��و�ن �� �دا�� ا���ل ����ؤ��� 

���و��ت �د  إ�������ل �� ا����و�و��� ا��د�دة ���ن ا ا����ل�ن ��ون �� ����ر ���� أن 

إ�� در�� ا���راف ����� ا����ل ا������� ا����ط� ا��� ������� ا����ل �زءا ��ل 

��ظو�� ������ �ر�ت ���� �����  إ�����را �ن ا���رة ا��� ������� ا��رد �و��� ����� 

�ذ�ك ��ن ��رات  ا�����ل �� ا����و�و��� �� �ل ����ت و����� ا����ة ا��������

ا�����ل ا����� �� ����ب �د ����� ا��رد ���ده ا���ص و�ن ��ل إ�����ت أ�رى �د 

� ��ون ��� ���� ����رة �� �� ������ ط���� ا���ل ���راد ��� ���ظ�وا دا�ل أي 

 �ؤ���.

و�ن ��ل �ظر��� �� ا������ ا����و�و���  م��ر��ل ����و��نم�ذ�ك ��د ����� ��ل 

، وان ��ن �ن إد��ج ا���ر�� ���� دا����د ���ز�� ا����� �وف ���ن ا��أن  �رى

ا�و���ل ا����رو��� �وف ������ ��ود ���را�ط �رة أ�رى ��ث ��ود ا��رد إ�� ا����رب 

دل ا�����ب وا��ز�� ا����ط �و �وف ���� ا������� و ، ا������ ا������ا������� و 

 .ا�����ر ��� ا�����را����ج �د� �ن وا���ل و 

�ذ�ك ���رة أن أ���ط ا���ل ا�����د�� � �زال ��د ���  ا��ر���ط�� أن ���ر �ذا 

  :وا��دول ا����� ���ن ذ�ك ا�داري����� �� ا���ل 
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ا��حث��ن��ودة��ا�س�غ��ء��ن�ا��ك�و�و������د�دم�و�قد�����ا(�23دول�رقم�) -

� ا���ل

 

��وات وا���� ا������ 7ل  �ن ��د �ن ��ل ا��دول أن ������ ا��وظ��ن �� ا�����ن ا�

��وات ��� �����ن ا������� وا��� ��ول ��د� إ������ ا������ء �ن  82 إ�� �7ن 

��ل �ن ا����  %;.������9 ا����و�و��� ��� ����ق ا��ر ��ودة ا��ر �� ا���ز ا����ل 

����� ا�ل ��وات ���ت  82ا�و�� وا���� ا������ ��� ا��وا�� ، �� ��ن أن ��� أ��ر �ن 

 .  %:.:������ ب 

 

 

 

 

 

ا���ث �ن 

�ودة ا���ل

 ا��د���

 ا����وع
 ��وات � �ن أ�ل

 إ�� ��وات� �ن

 ��وات ��

 �� �ن أ��ر

 ��وات

 % ت % ت % ت % ت

��� �: 73.9 7� 73.9 11 68.8 8�: 9�.1 

� �1 ��.8 �2 ��.� �2 �8.� �1 �9.� 

 822 ��� 822 �1 822 �9 822 �; ا����وع
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�رقم) �(�24دول �ا���ل: ��ودة ��ن �ا��حث �ح��� ��� �ا��ك�و�و��� ��ن  ا�س�غ��ء

 س���دة��ن�ا��كو�نوا�

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
�67�� 8 161�� 161� 

 �16807 - 161�� 161 (Phi)��ي 

و��  �2.27و���وى ا�د��� ���وي  :�9.�رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در ��  ��

 ، ��ر أن �ذه ا�����ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول

 �ذ�ك ���ر �ن ��ف و������ آ��� ا���و�ن ����ؤ���.
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����و���ك�ف����ا��غ��ر�ا���ظ����ا�س�غ��ء��ن�ا�وس�ئل�ا��ك�و�و�����:�(�25دول�رقم�)

 �������ا��خد��تا��ا�س���دة��ن

 �

 ��وز�ون ������ �د��ت ا�������،  ا����و  %�.�1 �ن ��ل ا��دول ��د ����

�����ف �� �ن ا�و���ل ا����و�و��� ��� ����ق ا��ر � ون���� �� �أ�� �رون % �.78

��� �د��ت  ا����و ��  %���6و���� �رون ��س ذ�ك،  %:.���، وا�����ر ا���ظ��

�ن ا�و���ل ا����و�و��� ���  ون���� �� �أ�� �رون %��67ا�������، ��وز�ون ��� 

 �رون ��س ذ�ك. %�.��و �ا�����ر ا���ظ�������ف �� ����ق ا��ر �

ر��� ا���ب �� �ذا ا��دول �ؤ�د ������� �� ا��داول أ��ه، ������و�و��� ا��� ���ر 

���ن أو ��� ��ون �زءا ���، طرق ا���ل ����را �ذر�� �ذ�ك ���� �� ����ل �ذا ا�����ر 

 ��� ��دد ا��د�ث �ن ا�طرق ا��د�دة وا��د��� ����ل ا�طرق ا��د��� ا�����د��.

ذا �� أرد�� ����ل ا��وا�ل ا��� ��� ���� �������ر ا���ظ��� ��د �ن ا���رة إ��  وا�

ا����و�و��� �ن ��ط�ق أ��� أ�د ا��وا�ل ا���ر ����را �� إ�داث �����ت ����رات �د�دة 

����ت ��� �د��ت 

 ا�������

 ا�����ر ا���ظ���ا����ف �� 
 ا����وع

��� � 

 % ت % ت % ت

��� :2 78.� �: ��.: 82: 1�.� 

� 9� 1:.9 1: ��.� 8�1 7�.1 

 822 ��� 822 �9 87�822 ا����وع
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ل �د�ول ا����ل ا����و�و�� ��د �� أن ���ر �ن و�ف ا�وظ��� و���� ���� �و��ف ا���

�د ����ر ��� ����� ا���ط�ط و�ظ� ا�ر���� وا��ظ� ا�������� وأ����ب ا���ل وا��ت 

 وا���زة ا�����د��.

�� �ؤ�د �ذا ا�د��ء، ������رب ا��� أ�را�� �ر�د�ر�ك  ا���ظ���و�� ��ر�خ ا���ر 

 ا��� ��� ��� �� طرق ا���ل ����رات �ور�� و�ذر��.����ور وا���د��ت 

�� ����� �� ��وري و������د�� أ���ء ���� ��ض ����� �و�ن ا����رب ا��� ����

ا��ط��� �� ا������ ��ر�ص �ط���� ������ �ن ا�����ل �� ا��ط��� ا��د�دة ���ظت أ�د 

 إ��رةا����ر، و�� �ذا  ���دا���ر���ن و�و ���ل ����را ���ل ��� ا��رح ا����� ا�ذي �

��� �� ���ت ������ �� �����ت ا����و�و��� ا��د��� أ����� �ذ�ك ����د��� أ���  إ��

�� �� �د ذا��� �و���� �ن ا�ل �ط��ق �ذا ا�����ر، ����د �ذا ا���ر �� �ل ا��وا�ب 

 �واء �ن ��ث طرق ا���ل، أو �ن ��ث ��� �ذه ا�طرق ا��د�دة ����ل.

ا�وس�ئل�ا��ك�و�و�������ك�ف����ا��غ��ر�ا���ظ�����ا�س�غ��ء��ن:�(�26دول�رقم)

 �������ا�خد��ت�ا��ا�س���دة��ن�و���

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
�60�� 8 161�9 161� 

 �168�� - 161�9 161 (Phi)��ي 

  ;�2.2و���وى ا�د��� ���وي  �:�.��1رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در �� 
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و�� ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول، ��ر أن �ذه 

 .���2.8ذ�ك ���� ����� �����  ا�����

�:اس����ج�ا��رض���ا�و���.2

��دث ا���د� ا����و�و��، ���ن ��� � إذا �� ��ز ��� أن ��ف ا����وب ���� ��وان

�ن أداة ذات ط��� �وري، ��ن ��� �ن ا��ر �� ��ر ا��ورة ا����� ����ل �� �ل 

ذن �ل ا����ر ا��� ���ت دا��� �طرق أ��ر إ�دا�� �� ��ظ�� ا���ل  �ؤ���ت ا����ل وا�

و�دت إ�دى أ�� ��ذ ا�ر����ت ا�و�� ���ظري ا���ظ�� وا���ظ��ت، ���ط�� ا��ول أ��� 

�� ��ن �����ق �و�  آ������ ����� �� ا����وب، إن ������ ا�ر���� �� ا���ل �� ���� أدا��

ذا �� ��ز ��� ا�و�ف ا�����رة  �ذا ا���رظ�ور  ���� ���� وا����� ���� ����، وا�

� أ��س �–��ل ا�وا�ر ا��� ��د� ��  %�822ل ��� �ذه ا����� ������ه ������ل ا�ذي ��

ن ��ن �ن ��و� ��� إداري ���ط �� ا��ؤ���، �ذه ا����ط�  -�ذا إ���ع ��ر�زة ا���طرة وا�

ا��� ����د �و��� و��دا����� أن ا�ذي ���ن ا�����ل �� ا����وب و�ر������ ���ل أ��� 

���و��ت ا������ �� و���� ا����ر، �ذا �� �� ا��و�ل إ��� �ن ��ل ����ل ا��داول وا��� 

 � ا�و���ل ا����و�و���.��ول �����

واذا ��و��� ا���ط �ذه ا����� ��� ا������ ا���و�ل ا���� �� ا�درا��ت ا������ ��د 

�و�� �ن ا�����د ����رة ا��� ا�ط�ق ���� ا����ث، ��د ��ن �ظ��رة ا����و�و��� ا��ر 

���  وا�����س ا����ر ا�ذي ��ل ���� �ن ��ن أ�� ��ط���ت ا���ظ���ت ا��د��� ����ل،

درا�� ا��ؤ���ت ا����رة وا���و�ط� و��ف ����ر ����و��� و�د ا����ث أن ا����و�و��� 

ا��د��� ���� و��ور�� �� ���ط�� �ذه ا��ؤ���ت �وض ���ر �� ��رف ����وق ا������، 
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واذن ����ق ا���زة ا�������� � ��ون ا� �ن ��ل ا���ور وا�����ل ����راد ���و�وا 

���و�و��� ا��د���، �ذا ���� ��ص ا�درا��ت ا������، أ�� �ن ا����ر�� ������ن �� ا�

ا��ظر�� ��د ��ظ ا����ث أن ا����و�و��� �� ا��ؤ��� ��ل ا�درا�� �د �راو�ت ��ن 

��وذ�� ا����و�و��� ا�رو����� ا��� ��س ���� أ���ل ا�������� وا����و�و��� ا��ر��� ا��� 

��رر �� �رور ا�و�ت، أ�� �ن ا���وذ��ن ا��ر�ن ���� ����ز ����� �����ل �� ����� �

�ظ�ران ���ب ط���� ا����ل و�در��� ا�� ا�����د أو�، وا�����ل ا��� ���ن أن �طرأ 

��� ا��ؤ��� �����، وا��� ��رض ����� ا����ج ��ط ا����و�و��� ا���د��� ا�ذي �و�ر ��� 

 ������ل �� �ذه ا�����ل �طرق ��ظ�� و������.

إ���� إ�� ا�و���� وأ������، ���ك �ذ�ك �د��ت �ذه ا�و���� ������ �� ا����و��ت 

وا��� ����ر أ�� آ������ ��ر��ت ا���ث، ا��� �����ن ��� ا��وظف �� ����ل ا����و��ت 

ا��� ��ز�� �����ل ����� وأ�����، و��� �� ا���رة إ��� ���ر��ت ا���ث أ���ت ������ 

��� �و�ر ��� ��ر��� ���� �د ����وز أداء ا�داة ا��� �و�ر � �س ���دل ا����و��ت و��ب، وا�

ا����ل ا����ط�، إ�� ����ل ��رات ���� �� ا�����ل �� ��ض ����ل ا���ل، أو ��� 

��ض ا����و�و���ت ا�وا�دة إ�� ا��ؤ���، و�د ���دف أ���ء �و�دي �� ا��ر��� ا���دا��� 

�داد ���� دا���� ���ظ� أ�� ����د ���� ���رة ��� ��درا�� ��د ا�����ن و�و ��و� ��

��ر��ت ا���ث �� ���و�� ��� ���� طرق إ�داد �ذه ا���رة �� ا���� أن ��  ا����رة 

ا����د�� ����ز �ذه ا����ل، إ� أن ذ�ك �� ����� �ن ���و�� ����ن ��را�� �� �ذا 

وو���ط ����� ��ر�� ���ل �� ا����ل ������� ��� ��د�� �� ��ر��ت ا���ث �ن �وا�� 

�ذه ا�����، ا��� ���رض ���� أن ����د إ�� أ�ر�ن أو���� ا���راء ا������ون �� �ذا 

إ�� ��و�ن ���رض أن �����ه ا��رد ���� ����ف �� ��ط��ت ا����و�و���  �������ا����ل، و 
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ا�ذي ��ف ��� ا��د���. إن �ذه ا���� ��� ���ر �ن ���� ���زة �����ب أ����� ا��دول 

ا����ث ا����ت ا��� �����ل �� ا���ر�ت و��ر��ت ا���ث، ����ت ا���� ا��ل �� �ذه 

���، ور��� �� ��� ���ل ا�طرق ا��د��� وا�����د�� �� ا���ل  12ا����� �� ��� أ��ر �ن 

ل وا��� � ���ن ��� ظ��را أن ����ف �� �ذه ا�����رات، ���� ����رات ا������ل، وا������

 ������� ��ذه ا���� �و ا�����د. 

اذن ا���دا� ا����و�و��� ����� �� �ذه ا����� ���� ا����ط� ��� ���ب ا���� ا���ر�� 

ا�����د��، و�د ا��وت ا�درا�� ا��� ر�زت ��� ا����ب ا����رو��� ����دا ��ذا ا�وا�� 

��� ������ ا�����ف ���� ا����ب �� ا��� ���رس ����� أ�د ����ر �ن ��ط�ق أ��� ��� 

ذن ��� ����ق ا��ر �����ر�ت وا�و���ط ا����رو��� ��د �ذه ا���� ���ل ���  وا��طور، وا�

ا��د ��س �� �ذه ا�درا�� و��ب وا��� �� ���� �ن ا�درا��ت و�دت أن ا����ع ا�ذي 

ل ��� ����� �ذه ا���� ��� ���ر و�� ���ق ا��ر، و��ل �د���� �ن ا���و�� ا��� �����

ا����ب �� ��ط���ت ا����و�و��� ا��د��� �� �� ��رره، ��ث ا�����د ا�ذي و��ت ا��� 

ا����ب ا����رو��� �د أ��� �و�� �ن ا���ر�� ا�وا��� ���ظ�� ا����وب، �ذ�ك ��ون 

ا����ل ا������� وا����رات ا��ر��ط� ��� ��ض ���� ���ط� �دا � ����ج �وى ��ر�� 

 ���ب.��دودة ��ؤ�ء ا�

�ذ�ك �ن ��ن أ�� ا����ظ�ت ا��� �� ا���ط���� وا���� و�ن ��ل �� �� ���� �ن 

��  �دا �����ت، �� ��ك ا������� ����� ا���و�ن و��� ���ت �ذه ا���رة ���� ��ر�� 

ا��ؤ��� ��ل ا�درا��، ���� ا�ر�� �ن أ����� إ� أ�� � ���� ���طق ا����� و�د 

��� ������ر ذن ��� ��س  ا���ص، وا� ����� ����� ��� ����ت ���� ��ك ا���� ا�����د��، وا�
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��� ���� ��ظ����  �د� ���ل ا���� ا��د��� ا��� �و�� أ���� ��رى ����و�ن �و ا����ل، وا�

����� �� ���� ا��دا�� ا��� ��ط� ا��ر�� ������ �ذ�ك �� ����ف ا����، ��ظ ا����ث 

��ط���ت ا����و�و��� ��دة �� ��ط�ب ���� أ����� ���ل  أن ���� وا�دة إ���� ������ �����

ا��ؤ��� ��� �ط����� �� ا��راد، ��ن ��� ���ب ا������ ا���ظ���� ا������ ��د �و�� �ن 

ا����ل �� ا�طر��� ا����� ����ل ��� ا���ل ا��د���، و������� طر��� ا�����ل ���� ��ون 

إ�� �وع �ن ا��راع ا���ظ���، ����� �� �ذا ��ر ����� �����، و�ذا ����� �� ���� 

��� إ���ل ����ل ا����و�� ا��� ���رض ���� أن ��ون ����� و���� ����رة و������� إ�� 

 ���و�� ���ط�� ا����ظ وا���وض.

ا��� ��و����  ���ن ��ذا ��دث ��� ��ون آ��� ا���و�ن ��ر ����� ���روط ا�����

 ا��� ���؟ �� ������راد ا�ذ�ن ���دد ا�

أو ����� إذا �� ��ز ��� و��� ��ذا  ا�� ا���رج �ر�� �ا��� ا���و�ن �� �ذه ا����

ا�و�ف، و�� �ؤ��� ���� ا������ �ري ��� أن ���ل ا�دورات ا���و���� ��� ����� ا����� 

�ن أ�ل ����ق ا������� وا�ر���ء، اذن ��� ا������ ����� ��� ��ظ���� ����� و� ���ن 

��� �ن طرف ا����و��ت ا����� ��دارة و�د ظ�رت �ن ��ل ا�درا��ت ا������ ا��� �وظ�

ا���د�� ا����ث أن ���� ادارة ا�دارة ذات أ���� ��وى �� ����ق ا������� ا���ظ����، 

����ك �ن ���� ا��دا�� ا���ظ���� ا��� ���ن ���وي ا��رص ��ن ا����� و�ذا �� ��س 

�� �� ��رف �������ت ا������ ا��� ا���ت ��� �ؤطر ����� ا����ث ����� ��ر��� ���

ا���و�ن، و�� �ذا ��� ���ؤل ��� اذا ا��ط��� أن ��زو �ذه ا����� ا�� ا���وذج ا�ذي 

و��� ���س ���ر وا�ذي ����ور �ول أن ا���رة ا�د���� ��� ����ر �� ����ل ��� ا��راد. 
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ا�ذي �����ل �� �ذه ا����� �و ���ب ����� أو �� ا�ط�� ��� ������ �����ل ا�و�دا�� 

����� ا���ل ا������ ا�ذي �ؤ�ن ���دا��� ا��� �و�� ا��راد ��و ا���� ا������ ��ط، اذن 

���س ���ر ��� و�� ��وذ�� ��ول ان �ر�ط ا��راد ��ر�����ن ا�و�� د���� �����ق 

ف ا�����، و�� ������ �ذه ��د ا��داف ا����ر��، وا������ ������ ����� �����ق ا��دا

ا��ر���� ا�و�� ����� وا������ ������، �ذ�ك ��ن ���� ا��دا�� ا���ظ���� ������ ������� �� 

�ذه ا�����، ����� ���� ����� �ن أ�� �����ت ا��وارد ا���ر�� وا������� �� ا���و�ن 

 � ����، و���� ���� ����� ����� ا� �ن ��ض ا������ءات �د�� �����ت

ا�����ج آ�ر ��� ���ل �� أن ا���دا� ا����و�و��� �� ��ن ����ل و���ل �����ف 

ا���ز ا����ل، و�د ��و��� إ���د �ذا ا����ل إ�� ��ر��ن ا�و�� أن ا�و��ء ا���ق �طرق 

ا�دارة ا�����د�� ����� ������ت ا���ر أ�د��� �� ��د ��� ا��درة ��� ا�����ب ا�طرق ا��د��� 

�� ������ ا����و�و��� �ن ���، و���ت ا����ب ذات ا�و��ء ا�وا�� ا��� �ط�ب ���و�و��� ا�

 أ��ر ��د�� أ���ت ��� ا����و�و���ت ا����ط� ��د �ن �در�� ��� ا��داع.

و�ن ��ن ا������ ا���و�ل إ���� �ذ�ك و�ود ذ�ك ا����ش ا�ذي  ���� ��داء ا����ل 

�� �ذا إ��رة ���وا�ل ا������� ا��� � ���ن إ������، ���دا �ن ا���دا� ا����و�و���، و 

����� ا���ت أي �ؤ��� ��و ر���� أ������ إ� أن ا����ن ���� إ�����، �د ��د ���� 

 ��� أداء أ����� ����� ز���� و�ق طرق ���ط� � ��ر��� ا����� ا���ظ���� و��ب وا�

���ظ�� ��ف ���� ا�����ز ا���دي  ا����� ا������ ا�������� ا�������، �ذ�ك �� ��

دا�ل ا��ؤ��� و�د �زاه ا����ث إ�� ط���� ا���ل دا�ل ا��ؤ��� وا��� � �در ����ل 

��دي ���ط�� ا��ؤ��� �ن ���� �وز�� ا�ر��ح ��� أو ��� ا���وات ��� ا����زات 
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ن �� إط�ر ��ق، ا��� �د ��د��� ا��رد، وان و�دت �ذه ا��وا�ز ا���د�� وا������ت ��د ��و 

و�ذا �� ���ر ا����� ا������� ��� �� ���� ا�درا��، ���ف إ�� ذ�ك ��وض �ظ�� 

 ا��وا�ز وطرق �����.

ان ����د ا����ث ��رورة ا����و�و��� � ���ن أن ���� ��� ا����ل ��� ����ن ��� 

�� ا�ذي �ل ا������ت ا�������� دا�ل ا���ظ��، ��� � ��دو أن ���ف �� ا����ب ا�و��

�����ن �� ا��راد �ن ا�ل أداء ������ ���و�� و��ر، �ذ�ك و��� �و�د ���� �داء 

ا����ل ��رج �ط�ق �� ��رف ������و�و��� �� �ذا �ر�� ���ث ا��وازع ا�و�دا��� ا������� 

أو ���ت ا���� �����ة ����ت ����� ا������� ����رد أو� وأ��را �و ا���ن، وا�ط���� 

�� ��رض ���� ���و�� ا��د��ج �� ز���� �� ا���ل، و�� �ذا ����د ����ل ا�����

ا�و�دا�� ا�ذي أ��ر ا��� ���س ���ر، وان ��ن ��� �ن ا���������� �� ا�����ت �� ��ر�� 

�ظر��� ا� ان ا��در�� ا������� �� �ذور�� ا�و�� �ر�ز ��� ا�رو��ط��� ��� ���ب 

ن ا� �����ل وا���ر��، واذن ا����ب ا������ ��� ��� �دا ا�و��� ا��ر��� ا�ذي � �ؤ�

 ���� ��� ���� أن ���ل ا������ ��رض �ذا ا��وع �ن ا�����ل ��ن ���� ا��راد.

ور��� ��زى �ذا ا��ر ا�� ��وض �ظ�� ا��وا�ز ��� �� ذ�ره أ��ه ���وض ا����ت 

�� ا�����ز ا����وي د�دن �ل ا��� ���� ا����دا ��� �� �ؤ���ت ا��ط�ع ا���و��، ���

 ����� ا�� �ذا ا��ط�ع ��ل ���ن ا�����ظ� ��� ا����رار��.

أ��� و��� �� ا��طرق ���رة ا������ء �ن ا����و�و��� ��� ����ق ا��ر ��ودة ا���ل، 

��د ��� إ���ع �ن أ�راد ا�����، و�ذا ��� ����د ���رة أن ا����و�و��� و�� ����� ����� 

ذن �ذا ا����� ا�ذي �ر��� ��ظ����  �د��� و�دت ������ ����� ���� دا�ل ا��ؤ��� وا�
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ا������ ا��د��� ���و��� ��ن �� ���ر ا��ر ��� ا���ظ�� �ل أ��ر �ن ذ�ك، ��� ر�ط�� �ذا 

ا�����ر �����و�ن و�د�� ������ ا�دار��ن ����ون �ن ا���ص �� ا���و�ن �� �د ذا�� ��ن 

�رة �� ا�����ل �� ا�و���ل ا����و�و��� ا��د���، ور��� � �و�د ������ � ������ ا���

�و��ف أ��ن �ن �ذه ا����� ا��� أ��� ���� ا��رد ����ب ا����رة ا������� ا��� 

����� �ن ا����ز�� ������ل �� �����ت ا�ر���� ا��د��� دو��� ا����� إ�� ��رات �������، 

� �ن ا������ ����ل ���� �د ����وز ��� ا��� ��� �د ��ل �ذه ا���رة �� �را�ل ����

 ا������ �� �را�ل درا���.

�ذ�ك �ن ��ن أ�� �� �� ���ظ�� � �دوى آ��� ا���و�ن دا�ل ا��ؤ���، ور��� �د 

��ول ا����ث أن ���ر�� ���ض �� �� �دو��� �ن ���ظ�ت �� أ���ء ا�درا�� ا���دا���، 

�طو�ر ا���ظ��� � ��ون و� ���ن أن ����ق إ� و�� ���ن �و�� �� �ذا ا��دد �و أن ا�

��� ���ل ��ض أ�� ��ط���ت �طو�ر ا��وارد ا���ر��، و����ر ا���و�ن ��� رأ��� ���� 

��� ���� أن ا��طور ا����و�و�� ��د أن ��ون ��ز�� ���ض ا����ت ���د�� ����ل ا�ذي 

 ����ل أن ��� ��� ا��ؤ���.
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���ه�د:

ك�ف ال�رك�ز �� �ذا ال��ؿ �م� ظ��رة ا����ؿ الدا�م� �� ال�ؤ���، وك�ؼ ان� 

لمو���ؿ ال�كنولو��� ال�د��� أف ���م� و��ؿ �� ال� ���و��ت ����زة، �كوف ���� ���دؿ 

 ال��مو�� أ�ر ��ؿ وذو ���ل��، ��دأ ال���ث ������� �ف �ؤاؿ �ؿ �ذه الو���ؿ ا����ل��

���ـ �� �ؿ ال���كؿ ال����ر��، و�ؿ ����د �م� ال�رص �م� النظ�ـ الدا�م�، �ـ �ـ 

��د�د أ�ـ الو���ؿ ا����ل�� وأك�ر�� ا������ �� ال�ؤ���، و�ؿ ل�ذه الو���ؿ دور �� 

 ����ف و��و�� ال��ق�ت ��ف الز��ء ����ـ ���ض و�� ��ؤول��ـ

ل�ذه الو���ؿ ا����ل��، و�ؿ ل�ذه الو���ؿ �ـ ��د�د ال���ت ال��ر�� ا�ك�ر ا������ 

و�ر��، و�ؿ ����ؿ �� أ�ذ الرأي وا�����رة، وكذا دور ���ؿ �� ا���ؿ الر���ؿ �و�وح 

��و�� النزا��ت ال�� ��كف ل�� أف ��دث �� اط�ر ال��ؿ، و�ؿ �ؤ�ر ����ر ا�قد��� �� 

�ت الر���ؿ ال����دل� �دى ا�����ل�� �ذه الو���ؿ، و�ؿ �و�د ��كؿ أو ��وض �� ���و�

 ��ف ال���و��ت ا�دار�� ككؿ.
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����ل������ت�ا��ر����ا�������و���ث����ا��������ن�آ����ا����ل�ا�دا����و��ف��.�2

��ؤ�ر���ى�ا���م�ا���ظ��������وظ��ن

ا��س��ر������ل�ا��ش��ل��سر���وس��������اس����ل�ا�وس�ئل�ا����(�27دول�ر�م�)-

�وا��رص���ى�ا��ظ�م�ا�دا�������ؤسس�

�ف ال��ن� ���موف �م� ا��راـ النظ�ـ الدا�م�  %89.7 �ف ��ؿ ال�دوؿ ن�د ن���

�روف أف ا�����ؿ الو���ؿ ا����ل�� ��� ��ؿ �ر��  %91.8لم�ؤ���، ��وز�وف �م� 

� ��ر�وف �م� ا��راـ  %�10.3روف �كس ذلؾ، �� ��ف ن�د  %77.8لم���كؿ، و

ل�� ��� �روف أف ا���داـ الو���ؿ ا���� %��8.2وز�وف �م�  النظ�ـ الدا�م� لم�ؤ���

 �روف �كس ذلؾ. %��22.2ؿ �ر�� لم���كؿ، و 

إذف الو���ؿ ا����ل�� ل�� ���ؽ ا��ر �� ال�د �ف ���كؿ ال��ؿ وال����ر دا�ؿ 

�ف ل� ال�ورة  و��ال�ؤ���، ����دا ل�كرة أف ا����ؿ ��� دا��� ا�دارة وال���ؿ �� 

�ا��رام�ا��ظ�م�

 ا�دا�������ؤسس�

 ا��س��ر���س�ح���ل�سر������ش��ل
 ال���وع

 � ن�ـ

 % ت % ت % ت

 89.7 208 77.8 28 91.8 180 ن�ـ

� 16 8.2 8 22.2 24 10.3 

 100 232 100 36 100 196 ا����وع
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ل�وظؼ ال�ن�زؿ �� أ���ل� الك��م� �ف الطرؽ وا�ل��ت ال�� �ؤدى ��� ال���ـ، ��كرة ا

ووا����� ال�كمؼ ��� و�� قدوـ ال�كنولو��� أ���ت �كرة ��ر ���ول� � �م� ال���وى 

النظري أو الواق��، ������ؿ الدا�م� �ن� �و ��م�� ال��ث �ف اند��ج ال����د��ف 

 و��ر�� ا���ر ك��ص، و��و�� روح ال����� و�ذلؾ �مؽ ����� ال�ؤ���.

���ؿ ا����ل�� �� �ذه ال��ل� ذات أ���� �ف �نطمؽ الكـ الك��ر ن���� لذلؾ ����ر الو 

لم�وظ��ف دا�ؿ ال�ؤ��� ال������ وال�� ���� ���� آل�� ن�ؿ و���دؿ ال��مو�� �طر��� 

����رة أ�ر قد ��ر�ب �ن� ����� لموقت وال��د، لذلؾ ن�د أف آل�� ا�����ت دا�ؿ 

ال�كنولو��� ال�د���، ���ؿ ذلؾ ا�ن�رنت ��ل�� ال�د�ؽ  ال����� ��د�� ��� ��وا�ؽ �� ��طم��ت

�ARN ك� ال��ث ال�زا�ر�� و�� ��ك� ر�ط وطن�� ودول�� ��طور �در���� �� �طور�� �

ال�كنولو���ت وقدرات ال���كؿ ال��و�رة، �ذه ال��ك� ���ف �ف ��ؿ �د��ت ال�ن���ت 

�� ال����� ل��ك� ا���ـ ال��د�� �ف ق�ؿ ال�ركز، د�ـ ا�������ت ال�ر��ط� ال�ن

 ال������.

و��دؼ إل� �طو�ر ال�ن�� ال����� ل�����ت، د�� كؿ ال���كؿ الو������ ل��كؿ ال�ن�� 

ال����� ال�كنولو��� وال�ر����ت، �طو�ر ال�ن�� ال����� ل�كنولو��� ال��م�ـ �ف ��د، د�� 

�� ال�ؤ���ت ذات الط��� �� � ARNو��ـ ال��ك� � ال�و��� ال�م��� ل�كو�ف ��ك� ال�و���

��ك� ال��ث ال�ط���� الوطن��، �ر��ط� ���ك�ت ال��ث  ال�م�� وال�كنولو��، ��ث �كوف 

 .(1)الدول�� و ا�ن�رنت

                                                           
،  cerist ،�12/12/2017 ،13:44 �ركز ال��ث �� ا���ـ ال�م�� وال��ن��  1

http://www.cerist.dz/index.php/ar/nos-service-4/333-arn 
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إذف ���ل� ال��د�ث ال�ر��ط ���ك� ال��مو��ت ���ر ��� �ف ���وى ���دـ �م�� 

ال��طم��ت ا����ل�� ال��د�� وال��ر��، و��ل��ل� ���� ال��م�� ال�ن����� ��ف ����ف ا�ل���ف 

ال����د �م� ارض الواق�. وا�ن�رنت كو��م� ا���ل�� قد طورت ���دؿ الر���ؿ ���  ������

�مو�� �ف طر���� الك�رون�� ��ر ا���زة وال��ك�ت ال��م�� �ـ الدول��، أ���ت ��ث ال�

ا�ن�رنت كو��م� ا���ؿ أ����� ����ر أ�ـ �ن�زات ال��دـ ال�ن� الك��ر الذي �ر��� ا�ل��� و 

ال��ل��، ��ل�درة ال�م��� �م� �مؽ و���ل�� و��ز�ف ون�ؿ و�و��ؿ ال��مو��ت الرق��� ��د�ف 

 .(2)ا �� ال��ر��أ�دث ا���ك�رات أ�ر 

�ذه ال�ورة ال�� �ن���� و���ؿ ا����ؿ �ن� ��رر ��� ��ل� ا���راـ لمنظ�ـ الدا�م� 

����� أ��ق��ت ال��ؿ ������ ال��د ا������� الذي ��وا�ؽ �م�� ال����، وك�ف ال�كنولو��� 

دا�م� ل�� ق��ت ��ؿ ال���كؿ ال��ن�� لـ �دع ���� لم���وزات و�دـ ا��راـ النظ�ـ ال

لم�ؤ���، ���ؼ إل� ذلؾ ��ل� ال��ط وال�� �ـ ا���رة إل��� �� �دوؿ ���ؽ، ��ث لـ 

���� �ن�ؾ ���ؿ ل�ن�زاؿ  ��ل�وظؼ إف لـ ��وا�د واق��� ��و ��وا�د �م� ال���وى 

ا���را�� ����� ا����ؿ �� أ�را ���را لذلؾ و�� �ذا ال�طور ال�ذ�ؿ لو���ؿ ا����ؿ لـ 

لم�د�� ����� ا��راـ النظ�ـ الدا�م� لم�ؤ��� أ�را ����� � ��ر �ن�، ��د �ن�ؾ ���ؿ 

�م� ا�دارات... ونظ�ـ الد�وؿ وال�روج ال���� لم����  �ن���ؾ �ف الك���رات ال�وز�

 ا�لك�رون��.

                                                           
، ص 1999، ت: ���ود ���ب، ال���رة، �ركز ا��راـ لم�ر��� والن�ر، ا���و���������ر�ا����و��ت�ر�دة ك�ت،  2

1222. 
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�ف كؿ �� ��ؽ ن�د أف آل�� ال��ط �� ال�راث الك���ك� ���م� �رواد ال�در�� 

��ل�ب �د�دة ���دة ان����� كظ��رة دا�ؿ ال�نظ���ت ال�د���، ال��ك�ن�ك�� قد و�دت لن���� أ

وال���ودة ��ل�د��� �دا�� الو���ؿ ال�كنولو��� و�� ��د�� �ف ��ر��ت، ���د�� ك�نت الموا�� 

وال�وان�ف ال�نظ���� ����� ال�كنولو��� كو��م� لم��ط أقؿ وط�ة �ف ��ؿ �� ��د�� �ف 

 ال������ ال�رق�ن�.�����ت ���ر �ن�� ل�نب �� ��م�� 

�ر�م) ����س�:(�28دول ���ي �و����ل ��ر�� ���ي �������ل ���ن �ا�وس�ئل�ا����� اس����ل

�ا�دا���� �ا��ظ�م ���ى �وا��رص �ا��س��ر�� �وا��ور �ا��ش��ل ���ل �سر�� ���ل ا�������

����ؤسس�

 در�� ال�ر�� ال���� ال����ؿ
���وى 

 الد�ل�

���وى ال��� 

α 

-Person Chi ك�ي �ر��

Square 
684�2 1 0811 0805 

 08167 - 0811 0805 (Phi)��ي 

و�� اقؿ  1800و���وى الد�ل� ���وي  284.6ن�رأ �ف ال�دوؿ أف ق��� ك�ي �ر��� ��در �ػ  

 .�ف ق��� ك�ي �ر��� و��ل��ل� و�ود ��ق� ��ف ����ري ال�دوؿ

 

 

 



 

 

207 

 

��ن�� إل� و���ؿ �كنولو��� ال�دوؿ ال��ل� ���ف الو���ؿ ا����ل�� ا�ك�ر ا������ 

 وأ�رى ��م�د��:

 ا�وس�ئل�ا��������ا���ر�اس������:(29)�دول�ر�م�

 %�ت�

 %67.8 �157وس�ئل�ا����������و�و���

 %32.2 �75وس�ئل�ا�����������د��

 %100 �232ا����وع

 

���ر �ف النزوع ������ؿ و���ؿ ال�كنولو���  %67.8ن��ظ �ف ��ؿ ال�دوؿ ن��� 

ن�� ���و�� و���ؿ ���  أ��� أ�را واق�� و�� �ذا � ن��ط�� أف ن��ر و��م� ��د ذا��� وا�

لذلؾ ��ف د�وؿ أي ��ر �د�د،  ا����ؿ، ا�ن�رنت الدا�ؿ، ال���ؼ ال���ت وال���ؼ الن��ؿ.

، و�د�� ��ذور ال�����ؿ...إذ أف ��زا�ف �� و�ود  �ؤ�رات ��داث و�واقؼ �ن�ئ ��مول�

�(3)��ك� ا�ن�رنت ��د �ذرة �����ؿ لم��ر ال�د�د الذي ���د ا��داع �� ا����ؿ

�

�

�

                                                           
3 -Henri. JOUSSELIN, à la découverte de l’Internet , Revue le guide d’Internet et du multimédia, 

édité par continental one, MEUDON France ,Hors – série, juillet -Août , 1996, P33. 
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اس����ل�ا�وس�ئل�ا���������ن�ا�ل���س�ن�ا���������ا�ز��ء�:�(��3دول�ر�م�)

�وا��سؤو��ن

 

�روف أف ا�����ؿ الو���ؿ ا����ل�� ��� ل�ـ  %�91.4ف ��ؿ ال�دوؿ ن�د ن��� 

�روف كذلؾ اف ا�����ؿ �ذه الو���ؿ  %�����9783ف ��ق���ـ �� الز��ء، ��وز�وف �م� 

�روف اف ا�����ؿ الو���ؿ  %���86ف �ف ��ق���ـ �� ال��ؤول�ف، �� ��ف ن�د ن��� 

  %287ا����ل�� لـ ���� ل�ـ �����ف ��ق���ـ �� ز��ء ال��ؿ، كذلؾ ��وز�وف �م� 

 ذلؾ. �روف �كس %19و �روف أف ا�����ؿ �ذه الو���ؿ ��ف �ف ��ق���ـ �� ال��ؤول�ف

و�� الن��� ا�ول� ��ك�د �م� أ���� الو���ؿ ا����ل��، ور��� �� �ذه ال��ل� ننظر 

إل��� �ف ��ن��ف ا�وؿ الو��م� �� �د ذا��� ك�ك�ب ��ـ �ي �ؤ���، وال��ن� �� ��م�� �ذه 

الو���ؿ �ف ق�ـ وأ��ق��ت لم����ؿ �� ال��ؤول�ف والز��ء لذلؾ ��د ا���ت ال�ؤ���ت 

ل� ا�����ـ �������ؿ الو���ؿ ال�كنولو��� �ف ا�ؿ ���دؿ لم��مو��ت �د��� �مؽ ال�د��� إ

��س�ن�ا�����ت����

 ا�ز��ء

 س�ح����س�ن������ك����ا��سؤو��ن
 ال���وع

 � ن�ـ

 % ت % ت % ت

 ���� 208 81 68 97.3 144 ن�ـ

� 4 2.7 16 �� 24 ��� 

 100 232 100 84 100 148 ا����وع
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نوع �ف ال��ول� �ف �ذه ا���رة، و��ر�� �ن���ل�� �ف ��ؿ إن��ء ال��ك�ت الدا�م�� إ���� 

 .إل� ال���ؼ وال��كس

ن�� �ف  �� �راث نظر�� ال�نظ�ـ قد ن�د ���ت ������ ل�س ������ �ف ��ث الو��م� وا�

��ث إ���د �و �ف ال��ق�ت ال��ن� ��ف ال���م�ف، ��� ال���رب ال�� أ�را�� إل�وف ���و �� 

���ن� ال��و�ورف وال�� اك��ؼ �ف ��ل�� �� ��طم� �م� ������ ��ل�نظ�ـ ��ر الر���، 

��ق�ت ا�ن��ن�� � �د أف ��ود ��ف ال���م�ف ��ك�دا ل�كرة أف ا�ن��ف و�و أف �وا �ف ال

ا������ �ط���، أو �و ك��ف ا������ � ���ط�� أف ���ش ���زؿ �ف ا��ر�ف ن�ـ �ف 

�ذا ال��ور �ورة �� نظر�� ال�نظ�ـ ��دت ل���و�� �ف ال�دارس ال�� �ن�ت �� ا���ه 

ذف ���ت ال���ن�� ال��دودة وال�� ���ذ ���ف ا �����ر ال��نب ال�موك� وال���رك� ل��راد، وا�

ن����� ��ل��ق�ت ا�ن��ن�� أ�ر واق� ��  ال�كرة �م� ��ل�� و�طورت و���ؿ إ��دة ����د�� وا�

ال�ؤ���، و�ن�ؤ�� أ�ر ���� لذلؾ ن�د الو���ؿ ا����ل�� ك�نت �ف ��ف ا�ل��ت ال�� ��مت 

 ن�وء��.

ظ��� أ�ن�ء الدرا�� ال��دان�� و�ود �و �ف ال���وف و�ف ��ف ا��ور ال�� ��ت ���

 ���ظ�ر �ف ��ؿ ��ق�ت إن��ن�� ���ن� ����وز �دود ال��ؿ.
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اس����ل�ا�وس�ئل�ا���������ن�������ل���ي��ر���و����ل���ي����س�(:��1دول�ر�م)

 �����ا�ز��ء�وا��سؤو��نا�ل���س�ن�ا����

 ال���� ال����ؿ
در�� 

 ال�ر��

 ���وى

 الد�ل�
���αوى ال��� 

-Person Chi ك�ي �ر��

Square 
67819� 1 0800 0805 

 0853� - 0800 0805 (Phi)��ي 

 08225و���وى الد�ل� ���وي  �67819ن�رأ �ف ال�دوؿ أف ق��� ك�ي �ر��� ��در �ػ 

، ��ر أف �ذه و�� اقؿ �ف ق��� ك�ي �ر��� و��ل��ل� و�ود ��ق� ��ف ����ري ال�دوؿ

ال��ق� �� �ذه ال��ل� قو�� ن����، و�� �ذا ��ك�د �م� ا����� ال��وى ال�� ���ز ال��ق�ت 

 ا�ن��ن��.

و���ف ال�دوؿ ال��ل� ال���ت ال��ر�� و��ق��� �������ؿ الو���ؿ ا����ل�� ال�� ���ت 

������ف ال��ق�ت �� الز��ء.

�

�

�

�

�

�

�
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ا�وس�ئل�ا���������ن�ا�ل���س�ن�ا�����ت�ا��ئ�ت�ا���ر������اس����ل�(��2دول�ر�م�)

 ���ا�ز��ء

 لم��� �73.9ن�ب �راو�ت ��ف  40-30و 30-21ن��ظ �ف ��ؿ ال�دوؿ �ركز ���� 

لم��� ال��ن��، و��� ���� ال���ب الذ�ف �كونت لد��ـ ال��رة ال���رة وكذا  78.3ا�ول� و 

�و�رت ل�ـ �ر�� ال����ؿ �� ز����ـ �� إط�ر ال��ؿ ����دا لم�كرة انطم�ن� �ن�� وال�� 

�ركز �م� أف ال��ق�ت ا�ن��ن�� � �د أف �كوف ��� �ف ���ت أي �ؤ���، ال���رق� �� 

�و ال��نب ا����ل� الذي أ��� �د��� ��ل�كنولو��� �ذه ا���رة واف ك�نت لـ �ذه ال��ل� 

 .ن�� ��رت طر��� �ر��� �� ا��راد���ر ق��� �� �د ذا��� إ� أ

 

��س�ن�

ا�����ت�

���ا�ز��ء

 ا�سن

 ال���وع
 �� �ن أ�ل

 س��

 إ�ى �� �ن

 س��� ��

 إ�ى �� �ن

 س��� ��

 �� �ن أ��ر

 س��

 % ت % ت % ت % ت % ت

74.1 72.7172 78.332 73.972 68 00 00 ن�ـ

� 4 100 24 26.120 21.712 27.360 25.9

 100 100232 44 100 92 100 92 100 4 ا����وع
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اس����ل�ا�وس�ئل�ا����و�و��������سر���و�ول�ا�رس�������ا��رص�:�(���دول�ر�م�)

���ى�ا��رام��وا��د�ا���ل

�

��ر�وف �م� ا��راـ �وا��د ال��ؿ، ��وز�وف  %87.9ن�د ن��� �ف ��ؿ ال�دوؿ 

�ؿ، �� ��ف �روف اف ا�����ؿ الو���ؿ ال�كنولو��� �رع �ف و�وؿ الر�� %�91.5م� 

�ف ��ن� ال��ث ل��وا �ر���ف �م� ا��راـ �وا��د  %�1281روف ال�كس، ��ن��  72.7%

��ولوف اف ا�����ؿ الو���ؿ ال�كنولو��� ��� �و�وؿ الر��ل�  %�85ال��ؿ، ��وز�وف �م� 

 .  �روف �كس ذلؾ. %��2783 وقت �ر��، و

��ك�دا ل���م�� الو���ؿ ا����ل�� ك�ف ��د أف �ن�� ��ر�� ن���� ����� �� الر���ؿ 

ذف الر��ل� �� �ذه ال��ل� ���ؿ �� أ�رع وقت ��كف.  وال��مو��ت، وا�

��ذا �كم�ن� �ف ���ل�� الو��م� ��كوف ال�ر���� �ن� �ر���� ��ن�� ���� ���ـ �م� كؿ 

ا��راد ا���دا��� ك��� �كوف �ن�ؾ نوع �ف ا����رار وال��ول� �� ال��مو��، و��� �و 

����رؼ �م�� �� �نظ��ت ال��ؿ ال�د��� أف ال��مو�� ���وي الن��ح و���وي ال��ؿ، ��� 

ا��رام��وا��د�ا���ل

 س�ح��و�ول�ا�رس�������أسرع�و�ت
 ال���وع

 � ن�ـ

 % ت % ت % ت

 ���� 204 72.7 32 91.5 172 ن�ـ

� 16 8.5 12 ���� 28 ���� 

 100 232 100 44 100 188 ا����وع
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 ��� الك�رى ن��ظ ا����ؿ ال��مو��ت إل� ا��د ال�دود.�� ال�ؤ���ت ا���

��ولوف ��دـ و�وؿ الر��ل� �� أ�رع وقت، ��ؿ �� �ذا  % 72.7لكف ل�� ن�د ن��� 

ا���ـ لم��ن�� أـ �و ا���ـ ل�ف �����م��؟ �م� كؿ و�� �ذا ال�ؤاؿ ��ظ ال���ث ��ض ردود 

�ف ��ؤول��ـ �� ���ل� �� ���ل� ال��ؿ ل�دد ���س �� �ف ال���و��ف �ظ�روف ا������ 

إ���ؿ الر���ؿ وال��مو��ت ا����ض ���ر �ف �كرة أف الو��م� ا����ل�� ���ؿ �ك��ءة ل�� 

�كوف ال�د�ث �ف الوا���ت ولكف ل�� ���مؽ ا��ر ال��وؽ ��ف �ن�ؾ نوع �ف ال��وض 

 ونو�� �ف ال���ظ �م� ��ض ال��مو��ت.

زؿ ��ط �� ��نب �� ��ب أف ���م� ال�وظؼ إف ��م�ؿ �ذه ال��ل� � ��كف أف ���

و�ؤد�� �ف أ���ؿ ��ر��� و��م��� �م�� ال��نوف إن�� �و و�ند�� ��كمـ �ف الر��ل� ��و �را�� 

�كم����، ���وي �م� �� ل� و�� �م��، ول�� �كوف ال�ورة ��ر وا��� ���دث نوع �ف 

�ف ا�ؿ ال��م�� ال���� ا����ؿ �� ك���� ا����ؿ الو���ؿ ال�كنولو��� وا����ل�� 

ل��راد، ����وؿ ���� ال���وب �ف أداة ���ؿ ال��ؿ و����د �م� ان��ز ال���ـ إل� أداة 

لم��م�� �ف ا�ؿ ال���ء �م� ال�راغ والرو��ف، و���� ا���داـ ال���ؼ الذي �و و��م� 

�� �ن�� ل�م�� ا�وا�ر و������ ال�وظ��ف وال�ن��ؽ ��ن�ـ و��ف ��ؤول��ـ إل� و��م� ا���ل

 ال��ق�ت ال����� دا�ؿ �ؤ���.

لذلؾ ��ف �ذرة ال�راع ��دة �� �كوف �ن��� ل��ؿ �ذه ال���ر��ت ���� إذا ك�نت 

��م�� ال��ط وال�وق� �د�دة ���ن� أف الوا���ت ال�� �ؤد��� ال�وظؼ ��د أف ���� 

ال��ؿ ��رض  لرزن��� ز�ن�� ��ددة ����� ا�دارة، �ن�د �مؾ ال��ل� �ف ا���راـ ل�وا��د

ن�� لموا���ت، ��كوف �دا��  ك����� ���ر �م� �ط وا�د �� آل�� ال��ط ل�س لموقت وا�

ال���ر و�دا�� ال�كوى �ف ��ل� ا�ق��ء ال�� ������ ال�وظؼ دا�ؿ ال�ؤ�س، و�� �ذا 
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 إ��رة ���� لم���� وطر��� ���م��، ��ذا ك�نت ا�ول� ���ؿ ال��ـ ��ل��ن�� ���ؿ ا��ـ. 

اس����ل�ا�وس�ئل�ا����و�و����������ل���ي��ر���و����ل���ي����س�(:�4)�دول�ر�م

 ����سر���و�ول�ا�رس�������ا��رص���ى�ا��رام��وا��د�ا���ل

 در�� ال�ر�� ال���� ال����ؿ
���وى 

 الد�ل�

���وى ال��� 

α 

-Person Chi ك�ي �ر��

Square 
118�271 08001 0805 

 08226 - 08001 0805 (Phi)��ي 

 08001و���وى الد�ل� ���وي  118�27ن�رأ �ف ال�دوؿ أف ق��� ك�ي �ر��� ��در �ػ 

، ال��ق� �� �ذه و�� اقؿ �ف ق��� ك�ي �ر��� و��ل��ل� و�ود ��ق� ��ف ����ري ال�دوؿ

 ال��ل� أقؿ �ف ال��و�ط.

 

 

 

 

 

�

�

�

�
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��د�م�ا�رأي�وا�س�ش�رة��ن�طر�ق�ا�وس�ئل�ا��������وا�س���دة��ن�: (��5دول�ر�م�)

 ا���و�ن��ن�أ�ل���س�ن����خ�ا���ل�و�سو���ا��زا��ت

 

�روف أف ال�كو�ف لـ �كف �ف �ف ��ن� الدرا��  %75.9ن��� �ف ��ؿ ال�دوؿ ن�د 

�روف اف الو���ؿ  %67.7أ�ؿ ����ف �ن�خ ال��ؿ وال�د �ف النزا��ت، ��وز�وف �م� 

�روف �كس ذلؾ، ون���  �582ا����ل�� ����دـ �ف أ�ؿ ��د�ـ الرأي وا�����رة، و

أف ال�كو�ف �ف أ�د أ�دا�� ال��ؿ �م� ����ف �ن�خ ال��ؿ و��و�� النزا��ت،  �روف 2481%

�روف اف الو���ؿ ا����ل�� ����دـ �ف أ�ؿ ��د�ـ الرأي وا�����رة،  %��3283وز�وف �م� 

 �روف �كس ذلؾ.  %�148و

الو���ؿ ا����ل�� و�ذا �� �ـ  ا�����ل��ل�س �ف ال�ر�ب أف ن�د �ذا ال���ظ �م� 

�س�ن����خ�ا���ل��

 و�سو���ا��زا��ت

 ��د�م�ا�رأي�وا�س�ش�رة
�ال���وع

 � ن�ـ

 % ت % ت % ت

 ���� 56 14.8 16 32.3 40 ن�ـ

� 84 67.7 92 ���� 176 ���� 

 100 232 100 108 100 124 ا����وع
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نظرة ����� �ؤكد �ذا ا����ه ��لروح ال���رك�� وال��  إف�ف ��ؿ ال�دوؿ ال���ؽ،  إ�����

���� ال���ؿ لم���� �ف أ�ؿ إ�داء آرا��ـ إن�� �� �ن�� ����� ق��� ��د أف ��درج ��� أي 

�ؤ��� ل�نوات، ���� كؿ �ذا ���و�� ��كرة و�وح ال�دؼ وو�وح الرؤ��، لكف �� ��ل� 

�� ن�د نو�� �ف ال����م�� �� ال����ؿ وقد �ـ ال�طرؽ ل�و�وع ال�ؤ��� �و�وع الدرا

داري ���� ال�كو�ف �� �دوؿ ���ؽ ك�ف ��� ال�رك�ز �م� ق��� أولو�� ا����ذ �م� ا�

�ند�� ���مؽ ا��ر ��ل�كو�ن�ت �� ال��رج، وك�� �و ��موـ ��ف ال��نوف �ر�� �� �ذا ا��ر 

 –ه ا�زدوا��� �� ال����ؿ أدت إل� ��ل� �ف ال�ر���واء ��لن��� ل����ذة أو ا�دار��ف �ذ

��زو ال��كم� إل� الط���� �� ال����ؿ. �� ��ف  -ل��ن�ه �ف ��ؿ ك�ـ ��ض ال���و��ف

أف الطر��� الوا�ب إ������ �� ا��ن�د لم�مـ ا�داري الذي �ؤطر �ذه ال��م��، ����� ��ل� 

�ـ و���وا�ـ �� ا��ـ، و���� ال�ن��ؽ ال�ك��ؿ ��ف ���� ا��راد ��ض النظر �ف �كو�ن

��ف ���� ال���و��ت د�دف ال��ؿ دا�ؿ ال�ؤ��� و�� أول� ل�ن�ت �ن�ء ����� ال�ؤ���، 

 أول�س ال�نوع أوؿ �ظ��ر ال��ر ن�و ال���ر ك�� ��وؿ ال��كر �م� �ر����؟ 

��د �ف ذ��ف �ؤاؿ �ؤداه �ؿ آل�� ا�����رة و��د�ـ الرأي آل�� لكف قد ����در إل� ا�

���� �وظ���� �� كؿ  إل�أف �ط�ؽ �م� ال����؟ ���ن� �ؿ ال�ؤ��� �ط�ل�� ��ف �ر�� 

ل���م�  ا��ن�دا �ذا ا��ر ���رة وك��رة؟ � ��كف ال�زـ ����ل�� �ذه ال�كرة، ور��� قد ���ر

ال�ؤ�ؿ ال�م�� وا�قد��� ����� ��ر�� ال���دة ال�م��� وطوؿ �دة ال��ؿ ��ك�ف أ�����ف 

 ��ل� ا�����رة و����م�� ك�ل�� ���� �دا.�� �

ل�ؤكد �ذا ا����ه ��ث �ن�ؾ ���ش ك��ر ل��د�ـ الرأي  67.7لذلؾ ���� ن��� 

وا�����رة والذي قد ��ركز �� ال���و��ت ال�م�� ل�دارة وال�� ل�� �ف ال��رة �� ��ن��� �ف 
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 ا��ت ال��ؿ.�كو�ف �ركز �م� الك����ت ال�� ��ب ان������ �ف ا�ؿ ال�د �ف نز 

�ر�م) ����س�:(��6دول ���ي �و����ل ��ر�� ���ي ���ن������ل �ا�رأي��ا����� ��د�م

وا�س�ش�رة��ن�طر�ق�ا�وس�ئل�ا��������وا�س���دة��ن�ا���و�ن��ن�أ�ل���س�ن����خ�

 ا���ل�و�سو���ا��زا��ت

 در�� ال�ر�� ال���� ال����ؿ
���وى 

 الد�ل�

���وى ال��� 

α 

-Person Chi ك�ي �ر��

Square 
98592 1 0802 0805 

 08203 - 0802 0805 (Phi)��ي 

 0802و���وى الد�ل� ���وي  98592ن�رأ �ف ال�دوؿ أف ق��� ك�ي �ر��� ��در �ػ  

، و�� ��ق� اقؿ �ف و�� اقؿ �ف ق��� ك�ي �ر��� و��ل��ل� و�ود ��ق� ��ف ����ري ال�دوؿ

 ال��و�ط.

 

 

 

 

 

�
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ا�وس�ئل�ا���������ن�ا�ل��سو����زا��ت�ا���ل����ا�����ر��������ر�:(��7دول�ر�م�)

 ا�دارة

��كروف �� ����ر ا�دارة، ��وز�وف �م�  %50 �ف ��ؿ ال�دوؿ ن�د ن���

�روف اف الو���ؿ ا����ل�� ����دـ �ف ا�ؿ ��و�� النزا��ت �� ال��ؿ،  54.2%

� ��كروف �� ����ر ا�دارة، ��وز�وف كذلؾ �م�  %�50روف �كس ذلؾ، كذلؾ  %47.1و

، ال��ؿ�روف اف الو���ؿ ا����ل�� ����دـ �ف ا�ؿ ��و�� النزا��ت ��  45.8%

 �روف �كس ذلؾ. %52.9و

ل�كرة و�ود  إذف وا���رارا ل�� �ـ ال�و�ؿ إل�� �� ال�داوؿ ال�����، نم�س نو�� �� ��ك�د

النزا��ت وال����ت ����� ���� آل��ت ا����ؿ ���و�ت ����رة ���واء ال�راع، �ف 

�نطمؽ ��ل� ا�ق��ء ال�� ������ ال�وظؼ ��ث أن� � ���ؿ �ز��� ���� �� ��م��ت ا���ذ 

ال�رار، و��ل��ل� �ذا ال���رض و�كرة ��من� ا���ذ ال�رار وال�� �ف ��ن�� أف ���� ال���ؿ 

م���� �ف أ�ؿ ال���رك�، و�� ��كف أف ���ر ا����راب أف و���ؿ ا����ؿ ال�� ����ر ل

 ����ر�ا�دارة

 �سو���ا��زا��ت�وا�����ت
 ا����وع

 ����م

 % ت % ت�%�ت

 ���116 64�47.1 ���� �� ��م

� 44 45.8 72 ���� 116 ���

 133 2�2 133 1�6 133 96 ا����وع
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ك��د أ�ـ �ن���ت ال�كنولو��� ال�د��� لـ ��د �� �ذه ال��ل� �وى أداة �ف أ�ؿ ال�د �ف 

ال���كؿ وال��ر�ب ��ف و���ت النظر، ولن� أف ن��ور �دى ال�رر وال���رة ال�� ����ن��� 

 النظرة ا���زال��. ال�ؤ��� �راء �ذه

و�م�� ��ف �طمب ����ر �ك�ف ال��ؿ �� ا�دارة إل� �ك�ف آ�ر ���� �طم�� ��رو�� 

�ف أ�ؿ إزال� ال��وط أو ���وز��، أو ال�روب �ف ال���كؿ ال�� �وا���� ال�رد دا�ؿ 

 ال��ؿ.

ا�وس�ئل�ا���������ن�ا�ل��سو��� �����ل���ي��ر���و����ل���ي����س�:(��8دول�ر�م�)

 ا�دارة�زا��ت�ا���ل����ا�����ر��������ر�

 در�� ال�ر�� ال���� ال����ؿ
���وى 

 الد�ل�

���وى ال��� 

α 

-Person Chi ك�ي �ر��

Square 
18137 1 082�6 0805 

 08070 - 082�6 0805 (Phi)��ي 

و��  082�6و���وى الد�ل� ���وي  18137ن�رأ �ف ال�دوؿ أف ق��� ك�ي �ر��� ��در �ػ  

اقؿ �ف ق��� ك�ي �ر��� و��ل��ل� و�ود ��ق� ��ف ����ري ال�دوؿ، ��ر أف �ذه ال��ق� �ك�د 

 ا��راد ل�س لد��ـ اي ن�� �� ����ر ال��ؿ.�كوف �ن�د�� أي أف 

�

�

�

�
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�وا��رام����ون��ذ�ذب�ا�س����ل�ا����ر����ا�رد�ا�س����ل�غ�ر�ا����ظم(:���9دول�ر�م�)

  ا���ل

 

�ف أ�راد ال��ن� ���ر�وف ق�نوف ال��ؿ �ن���وف  %87.9ن�د �ف ��ؿ ال�دوؿ أف ن��� 

��ف �ف �رى ان� �ف ��و��ت ا�����ؿ الو���ؿ ا����ل�� إ�� �ذ�ذب ا������ؿ أو ال���ر 

� ���ر�وف ق�نوف ال��ؿ كذلؾ ��وز�وف �ن�س الن��� ل�� ���مؽ  %��12.1 الرد، �� ��ف 

 ا��ر ���كم� ا�����ؿ الو���ؿ ا����ل��.

ا�ن���ـ �� ا������ت ال���و��ف �� �ذا ال�دوؿ ل� �� ��رره �م� ال���وى  ا��ر�� ����� 

�ذه ال��ل�  الواق��، �����ؼ ال�����ت وا���ؼ ال�را���� �� ال�مـ ا�داري قد ���� إل�

ال��ن�ق��، ���� ل�� ن�مـ أف ��ض ال���ت ال��ن�� �� ال�ؤ��� ���ن� نو�� �ف ال����ش 

 ل��ن�ه �� ��رض ال�د�ث �ف ال�كو�ف، وقد �ظ�ر ��ض ����را�� �� ����ت أ�رى لم��ؿ.

و��كنن� أف ن��ر �ذا ال��ور �ف ��ؿ ��م�ؿ ��� ا�قد��� ور�ط�� ������ �� ال��و��ت 

ا��راـ ق�نوف ال��ؿ

 �ذ�ذب ا������ؿ وال���ر �� الرد ا������ؿ ��ر ال�ن�ظـ

 ال���وع � ن�ـ

 % ت % ت % ت

 ���� 204 88 88 87.9 ��� ن�ـ

� 16 12.1 12 �� 28 ���� 

 %100 232 100 100 100 132 ال���وع
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ورة أ��ه، ن�د ��� ا�قؿ ��رة �� ال��� ال�� ���ن� أك�ر �� ��ف ل�� نن��ؿ لم��� ال�� ال�ذك

��د�� ����رة، ن��ظ �ن�زؿ �� الن��� و�� �ذا ����ر �ف ��ل� ال���رة ال�� ��ر ��� ال��� 

ا�ول�، ال�� �ر��ف �� �ن��� ����ؿ �� ��د�� ���� ال��ؿ �ف �ك��ب �� ��نب ال��رة، أ�� 

� ا���رة و�� ��� �ف ق�و �دة ���س ��� �ف ال��ؿ �� ال�ؤ���، ن�د الن��� �ن� ال��

ذا �� ��ز لن� أف نؤوؿ �ذه ال��كم� �ن�ف �ن� ر��� ن�كمـ  �ر���� لكف أقؿ �ف ال��� ا�ول�، وا�

�ف الطرؽ ال�د��� �� ال����ر �� ����ؿ الطرؽ ال�د���، وك�ف أ���ب ا�قد��� ���موف 

ال���ؾ �����ل�ب الك���ك�� �� ��د ق��م�� ال�ك�ؼ الكم� �� و���ؿ �مؾ ال��ل� �ف 

ال�كنولو���، ���ر�ب �ف �ذا ��و�� و�ذ�ذب �� ا�����ؿ �ذه ا���رة ا��داءا، ��� قد 

ر��ؿ و���دؿ  الر���ؿ وال��مو��ت ان���ءا.  ���� إل� ���ر �� ا���ـ وا�

 

�ذ�ذب�ا�س����ل�ا����ر����ا�رد� �����ل���ي��ر���و����ل���ي����س:�(���دول�ر�م�)

  وا��رام����ون�ا���ل�ا�س����ل�غ�ر�ا����ظم

 در�� ال�ر�� ال���� ال����ؿ
���وى 

 الد�ل�

���وى ال��� 

α 

-Person Chi ك�ي �ر��

Square 
08001 1 0897� 0805 

 08002-- 0897� 0805 (Phi)��ي 

و��  �0897و���وى الد�ل� ���وي  08001ن�رأ �ف ال�دوؿ أف ق��� ك�ي �ر��� ��در �ػ 

، أي أف ال�ذ�ذب �� أك�ر �ف ق��� ك�ي �ر��� و��ل��ل� �دـ و�ود ��ق� ��ف ����ري ال�دوؿ

 ا�����ؿ الر���ؿ ا����ل�� ل�س ��ل�رورة أف �ؤ�ر �م� ا��راـ ق�نوف ال��ؿ.
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 آن��: إل���ال�دوؿ ال��ل� �م�ص الن�ب ال���ر 

�����و��ت�اس����ل�ا�وس�ئل�ا���������ن��ذ�ذب����ا��د����(:��41دول�ر�م�) 

  ا�س����ل�و���ر����ا�رد�واس����ل�غ�ر����ظم

 

�ف ���نوف �ف ال��و��ت �ـ ��� اقؿ �ف ��س �نوات �ن���  أ�م��� أفن��ظ �ن� 

 إل�لكف ل�� ���مؽ ���� �ف ����  %�56.3م��� ��� أك�ر �ف ��ر �نوات �ن���  65.2%

 ��ر �نوات �ن�د أف ال��و��ت ��ؿ ن���� ���رن� ��ل����ف ال������ف.

 

 

 

 

 

�ذ�ذب ا������ؿ 

وال���ر �� الرد 

وا������ؿ ��ر 

 ال�ن�ظـ

 ا�قد���

 ال���وع �نوات 10أك�ر �ف  �نوات 10إل�  �5ف  �نوات 5اقؿ �ف 

 % ت % ت % ت % ت

 ���� 132 56.3 36 47.4 36 65.2 60 ن�ـ

� 32 34.8 40 52.6 28 ���� 100 ���� 

 %100 232 100 64 100 76 100 92 ال���وع
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غ�وض�ا�رس�ئل����د���و��ت�اس����ل�ا�وس�ئل�ا�����������ا���و�ن�(:��42دول�ر�م�)

� ا����ف����ا�����ر�ا���ظ��� �هدف

 

� �روف أف ال�كو�ف ��كن�ـ �ف ال�ك�ؼ �� ال����ر  %65.5ن�د �ف ��ؿ ال�دوؿ أف ن��� 

�روف أف ا�����ؿ الو���ؿ ا����ل��  �ف ال���و��ف %59.1ال�نظ��� ��وزع �ذه ال��� ��ف 

�روف اف   %�34.5روف �كس ذلؾ، كذلؾ ن�د ن���  %69.4زاد �ف ��وض الر���ؿ و 

�روف اف  %40.9ال�كو�ف ل� دور �� ك���� ال����ؿ �� ال����ر ال�نظ��� ��وزع الن��� ��ف 

�روف  %�30.6ف ��و��ت ال�� ������ الو���ؿ ا����ل�� �و ��وض الر���ؿ، ��ن�� 

 �كس ذلؾ.

�د��ن� �ذا ال�دوؿ إل� طرح �ؤاؿ �� �� ا��داؼ ا������ �ف ��م�� ال�كو�ف دا�ؿ 

ال�ؤ���، ول�ؿ ا����� �ن� ���ر �د�� ال�واقؼ ل�� ���مؽ ا��ر ��ذه ا�ل�� ال���� لكؿ 

ذف و�� ���ورة �� ��ض ال���و��ف أ�ن�ء ا��راءات ال��دان�� ���ف لن� ��ض  �ؤ���، وا�

ال�ك�ؼ �� ال����ر 

 ال�نظ���

 ��وض الر���ؿ

 ال���وع � ن�ـ

 % ت % ت % ت

 ���� 80 30.6 44 40.9 36 ن�ـ

� 52 59.1 100 ���� 152 ���� 

 %100 232 100 144 100 88 ال���وع



 

 

224 

 

 ن��ط نو�ز�� ���� �م�:ال

ü � ال��م�� ال�كو�ن�� � ����  أف��ـ ال�رك�ز  �م� الن���ص، ���ن�  �ند ال�كو�ف

الن���ص ال�� ���ن�  أ�ـ��  ن�دد �� أف��راءات ����ـ ا�داء، وال�� �م� أ����� ��كف 

 �ن�� ال�وظ�وف.

ü  أ�ـ� ��ـ �را��ة ا������ت ال�ؤ���، وك�� �و ��موـ ��ف ال�كو�ف ���د 

 ال��ك�ن�ز��ت ال�� ��د أف �وظ��� أي �ؤ��� �ف ا�ؿ ا�ر���ع ����وى ا�داء ال��ـ ����.

ü  ،كم� أ�رى ���مت �� �دوى ال�كو�ف �ف ��ث ا����دة �ف �����د �ن� �ف ال�رق����

���د �ن�� ال�وظ�وف � ��كف أف �ؤ�ذ ���ف ا�����ر �� ��ث ��ظن� أف ال�كو�ن�ت ال�� ��

���ل� ال�رق��، ولن� �ـ ا������ر �ف ا��ر ���ف أف ال���دات ال�� ��ن��� ��ض �ؤ���ت 

 ال�كو�ف ��ر ���رؼ ��� �� الوظ�ؼ ال��و��.

ü  كؿ �� ��ؽ �م�ص لن� أف ا�����دة ���� ��د �ف ال�كو�ف لف ���ر ���� ���� ��ص

ال��دي، و��ل��ل� �كوف ا���ه ��ل��� ال�وظ��ف ن�و �ذه ا�ل�� ال���� ���را ��ط �ف ال��نب 

ا����دة �ف �طم� أو �����، إف ك�نت �ذه ا���رة ��رج الوطف، ولن� أف ن���ؿ ك�ؼ أف 

ال�ك�ؼ �� ال����ر ال�نظ��� � ���ؿ أي �ز��� �ف ��م�� ال�كو�ف، وال�� ����دؿ �� �ذه 

ل�� ��كف ال�وظ��ف �ف ال�ك�ؼ �� �� �طرأ �م� ال�ؤ��� �ف �د�د، كؿ �ذا ال��ل� ��ل��رة ا

��ن�كس �ط���� ال��ؿ �م�� �م� ��ـ الر���ؿ و���دؿ ال��مو��ت، �ف �نطمؽ أف ال����ر 

دا�ؿ ال�ؤ��� ��ؿ ال��ث إن�� ���� �����رات �����، �ن�د ���و�� ���س ��� �ف 

 � �ف ال�إن���ء لم�ؤ���.و��ل ا���رابال�وظ��ف ���ش ��ل� �ف 
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�(�4)�ر�م��دول ����س: ���ي �و����ل ��ر�� ���ي ����د�������ل �ا�رس�ئل غ�وض

��هدف �ا���و�ن ��� �ا������� �ا�وس�ئل �اس����ل �ا�����ر� ��و��ت ��� ا����ف

 ا���ظ���

 در�� ال�ر�� ال���� ال����ؿ
���وى 

 الد�ل�

���وى ال��� 

α 

-Person Chi ك�ي �ر��

Square 
28592 1 08107 0805 

 08106 - 08107 0805 (Phi)��ي 

و��  08107و���وى الد�ل� ���وي  28592ن�رأ �ف ال�دوؿ أف ق��� ك�ي �ر��� ��در �ػ 

�اك�ر �ف ق��� ك�ي �ر��� و��ل��ل� �دـ و�ود ��ق� ��ف ����ري ال�دوؿ.
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�اس����ج�ا��ر����ا�������.�2

��ر�ب �م��� ا���داـ ال�كنولو��� ����ؿ ال��م��ت إف �ف  ��ف أ�ـ ال�وا�د ال�� 

ا����ل�� ��ف ال���و��ت ا�دار��، و�م�� ��د ل�س ال���ث ����را ����� ل�ذا ا����داـ ولـ 

ن�� قد ��داه أف �ـ �وظ��� ك�داة ���ت �ف ال�د �ف  ��وقؼ �ند أداء ال���ـ و��ب، وا�

��ج وال�وا�ؿ ��ول� و��ر، وقد �طرؽ ���كؿ ال��ؿ وال����ر، ��ث ����ر لم���� ا�ند

ال���ث إل� ال��د�ث الذي �س ��ك� ال��مو��ت ال�� ك�ف ل�� أ�ر كذلؾ �� �م����� و��ول� 

���دؿ ال��مو��ت، �ذا ا��ر ك�ف ل� ان�ك�س ا����� ���� ��ص ا��راـ النظ�ـ الدا�م�، 

ن�� �رق��� ��ن�� ��رض �م�  ال���� ا�ل�زاـ و�دـ ���وز والذي لـ ��د �ؤطر �رق��� ��ر��، وا�

الموا�� وال�وان�ف ال�� ��ر��� ال�ؤ���، �ؤكد �ذا ا��ر الن��� ال��ل�� لمو���ؿ ا����ل�� 

و�� ن��� ���   %�678ال�كنولو��� ال�� ���زت ��� ال�ؤ��� ��ؿ الدرا�� وال�� �م�ت 

 ���ر �ف ���ر أ�م�� ��طم��ت ال�ول��.

دا�م� ���ؿ ��ب ��ـ �� ال��ر ال��ف لم�ؤ���، اذف �ظ�ر �م�� اف ا����ؿ ال

ور��� الدرا�� ال�� ��ر�ت ل�كرة ا����ؿ ا��ري �� ظؿ ال�ول�� واف ك�نت � ������ �� 

���ؿ ال����ر ا� أن�� ���ت ��� � �دع ���� لم�ؾ اف الو���ؿ ا����ل�� ال�كنولو���  

�� ال�د��� دور �� اد��ؿ ق�ـ �د�دة � ال�د��� ����� قد ��مت ��م��، وك�� ك�ف ل�ذه ال��ن

��دـ ��م�� ا����ؿ �� ال���ؿ ا��ري ��ث ان�� �ؤدي ال� ��داف ال�ؤان�� ا�������� 

دا�ؿ ا��رة �ذه ال��ن�� ن���� �كوف ل�� ����ر ����ر ����� دا�ؿ ال�ؤ���ت �ف ال�طموب 
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ا�������� ا��ر��، و�� �ذا �� �ذه ال��ل� ق�ـ ر��� ���مؼ �� �كم�� و���ون�� �ف ال��ـ 

ا���ت لم�وة ال����ر�� ل�ذه الو���ؿ ر��� ���ر �ن� در�� ا�����ل�� ال�� ل���� ال���ث ك���� 

 ���� �دا ��مت ن��� ���س ��� �ف ا�دار��ف ����ظوف �م� ال�زا��ـ ��لموا�� وال�وان�ف.

ا�ن��ن�� ك�ف ��د ل�� و�� ��ـ ��ن�ؼ ا�ل��ت ال�د��� و����را��� إ� أف ال�وانب 

�ف الظ�ور، ��د ��ظ ال���ث أف ��ظ�ر ال��ق�ت ا�ن��ن�� قد ���رت و���م� وآل����، لذلؾ 

ل�س �ف ال�را�� أف ن�د أف ا�����ؿ الو���ؿ ا����ل�� ال�د��� ���ـ �� �مؽ �و �ف 

ر�ط� �����ر ال�ف،  دل��دة ��ف ا��راد دا�ؿ ال�ؤ���، وقد �ـ ��ك�د �ذا ا��ر �ناال��ق�ت 

�و�د ال���ث أف ��� ال���ب أك�ر �وا�م�� و��ل��ل� ك�ف لمو���ؿ ال�ذكورة ���ؽ ا��ر �� 

����ف ال��ق�ت ��ف الز��ء وقد ذكرن� �كرة �ك�ؼ ا�ن��ف �� �� ��م�� ال�كنولو��� ال�د��� 

 و���م�� ��ف ا��راد. ��، وال����ر �� �ذه ال��ل�  و��م� إن�������ت ال��ق�ت ا�ن��ن�� �����

ل�من� �� �ذه ال��ل� ن��ط�� ال�وؿ اف ال�كنولو��� ال�د��� �� ��� و��م� ال���ب �� 

كؿ ����ت ال���ة ���� �مؾ ال���م�� ��ل��ؿ، و�� �ذا ����د ��م� ل�كرة أن�� ���ؿ �ف 

�وا�� ال��ؿ الرو��ن� ��� ���ط� �����، و���ؿ �ف ال�وا�ؿ ال����ر ال��ب أ���ن� 

ا��را��� ���  �م�� ال�دود و���ؽ ا����ع، لذلؾ ��ف ال��ق�ت ��ف ا��راد و�� �ذه ال��ل� 

�كوف �����ك� لك�ر��� وا���رار����، و�� الدرا��ت ال����� و�دن� ��� أف ال��� ال�� ����ر 

��، و�ؤكد ��ذه ال����رات كم�� �� ��� ال���ب ل�� ل�� �ف ق��م�� لم�ك�ؼ �� ال��ن�� ال�د�

ال���ر�� ال�� ا���د�� ال���ث �ذا ا�د��ء �نوع ال�كنولو��� ال���دة ا����داـ �� ال�ؤ��� 
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�و ال�كنولو��� ��ر الرو��ن�� ال�� �ن����� ا���ع ا��راءات ��ر الرق����، و�ذه ��طمب و�ود 

��� الرو��ن�� نظ�ـ اداري �رف، لكف � ��كف أف ��نؼ �� ��ن� ال��ركز�� ��ن� اف ال�كنولو 

ل�� نوع �ف الػ����ر، ور��� ال��ر�� ��ف �ذ�ف الن�ط�ف ��د �ف ا��داع لكن� قد ���� �م� 

 الر���� ال�� قد ���ن� �ن�� ال�وظ�وف.

ول�� ك�ف �ن�ؾ إ���ع �وؿ �دوى الو���ؿ ا����ل�� دا�ؿ ال�ؤ��� ��ؿ الدرا�� 

ال��ل� ��ظ ال���ث  هو��، �� �ذك�ف ��د �ف ��د�د ق��� أ�ـ ��ر����� أ� و�� ال��م

نو�� �ف ا�ن���ـ ��ف �ن�ء �م� �ذه الو���ؿ ا����ل�� وال�� �كن�� �ف أف ��رؼ ال�ورة 

ك��م�، ���ن� ل� أف �ؤدي وا����� وأ���ل� �م� أك�ؿ و��، و��ف ����ر �ف �دـ و�وؿ 

�ت ا��را���، وال�� الر��ل� ا�دار��، وقد ��ولن� ����ر �ذه الظ��رة ا��ن�دا إل� ال���و�

���ن� �ف ��كم� ا�ن������ �� ال����ؿ وقد ك�ف �ذا ا��ر ظ��را �ف ��ؿ ا������ت ��ض 

ذف ن�ف �ن� أ��ـ �مؿ ����وز ال��ن�� و�� ��م�� إل� طرؽ �� ال����ر �ركز  ال���و��ف، وا�

 �م� ك���� ال����ؿ �� ال�ورد ال��ري أك�ر �ن� �ف ال����ؿ �� ال�كنولو���.

اذف �� �ذا ا��رة ال� ا�ك�ن�� ظ�ور ق�ـ ���دة كؿ ال��د �ف �� ��رؼ ���ـ ال�دال� و 

�� ال�نظ�ـ، ���� ل�� ���ن� ال�ؤ��� �ف ��كم� ال�وظ�ؼ ��ر ال�ن��ب لم�كنولو��� 

ال�د���، ��كوف نوع �ف ا�ن������ � ��وا�ؽ ا�دا �� �� ��م�� �ذه ا���رة �ف ق�ـ ��ؿ �د��� 

� وال���رك� ق�ـ ��ور�� وأ�����، ول�ؿ ال���ر�� النظر�� ال�ر��ط� ��لن�وذج ���ؿ �ف ال�دال

ال��ري �ؤكد �ذا ا�د��ء ��ل����ر ا����� والذي ���رض ��� اف �كوف �ر���� ال���� �� 
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ال�ؤ��� �و الك��ءة، ���ب �ذا ال����ر قد ���د�� ��م� �ف ا�ن�ك���ت ال�م��� �م� 

��� �� ���ت ال���ر  ال�� ظ�رت �� ا������ت ��ض ال�ؤ��� ر��� ���ظ�ر ���

 ال���و��ف.

كذلؾ ظ�ر ��كؿ ال�كو�ف �ذا ا���ر الذي ��ر ��� �ف إ�ك�ل�� ��ط�ره �ف طرؼ 

ال���و��ت ا�دار�� ال�م�� و��ل��ل� ال�دوى ال����� ل�، أ��� و�� ��رض ��م�ؿ الو���ؿ 

و�دن� نو�� �ف ا�ن���ض الن���، وقد �ـ ا����ل�� �� أ�ذ ا�����رة �ف ��رات ا��راد 

����ره ��ف ا�����رة ��د أف �كوف ��ط �� ���و��ت إدار�� ل�� ال�درة والرؤ�� ال�� ��كن�ـ 

 �ف ��د�ـ �دا�ؿ ���ـ ��� �� و�� ���رات قد ���د ال�ؤ���.

 كذلؾ �ف ��ف ا��ور ال�� �ـ ���ظ��� ا�ن���ـ �� أ�راد ال��ن� �وؿ الطرؽ ال��

�����ؿ ��� الو���ؿ ا����ل�� ��ف ���ت لن������ و����ظ �م� الطرؽ ال�� �����ؿ ���، 

���ظ ال���ث و�ود ���و�� �  ،و�� �ذا إ��رة كذلؾ إل� ال�راع ال��� �� ال�ؤ���

وال�زؿ، �م� الر�ـ �ف ك�رة و��ؿ  ���ن� �ف ��ل� �ف ال����ش ��س ��� �ف ا�دار��ف

���، كذلؾ ل�� �ـ ر�ط ا�����ؿ �ذه الو���ؿ وال��و��ت ال�� الوا���ت ال�� �كم�وف 

���ر��� �ف �ذ�ذب �� ا������ؿ و���ر �� الرد وا�����ؿ ��ر �ن�ظـ، و�دن� أف ��� 

قؿ أقد��� �� ال��� ال�� ل�� ال�درة �م� ا������ؿ ال��د الذي � ��و�� ��كؿ لمو���ؿ ا�

كم�� ط�لت �دة ا�قد��� و�� �ذا ����د ��م� ا����ل��، �ـ ��ظن� �ن�قص �ذه الن��� 

��لو���ؿ ال�كنولو��� أقوى �ند ��� ال���ب �ف �نطمؽ أف ال��رة  �ل�كرة أف ال��رة ال���م
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أ��� ��ـ ����م�� �ف واق� ال���ة ال�و���، ��ث أ��� ���� ال���وب أداة ��ور�� �� 

ل�� ���مؽ ا��ر ��لو���ؿ ���ة ال��ؿ ال�د�د الذي � �وا�� أي ��كؿ �� أي �ؤ��� 

 ا����ل��.

كذلؾ ��د أف ن��ر إل� و�وح الر���ؿ ل�� ��ـ إ���ل��، ور��� �ذا �ؤ�ر أف 

ال�كنولو��� ل�� ����دـ ��كؿ ���� ��دة �� �ؤدي �� �و �طموب �ن��، إ� أف ��كم� 

 �.ال�كو�ف �� كؿ �رة ���ت أن�� آل�� ���ن� �ف إ�ك�ؿ ��د�د �� ال�دؼ ال�ر�و �ن�
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 الث�من�الفص��توي����

ــ�ح�يل�و�ف�أو�: ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ سير�بي�ن�ت�ــ

ــا�فرض ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــــ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ث��ثةا�ية�ـ

ــاس�ن��ج�ا�فرض�:ثانيا ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ث��ثة�ية�اـ
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�����د:�

�� �ذا ا���ل ��ول ا����ث درا�� ا����� ��ن ��م ا���ل ا��د���، وا���م ا���ظ���� 

���ؤ��� �ر�ز ��� �� اذا ��ن ا���ل ����ر وا��� د���� أم وط��� أم �����، ��د ذ�ك 

����م ��� �� ا���� ا�� ا���  ،ا����ءات ������م ا���رة ا�� ���� ����ن ا��ؤ��� 

 ����� ���� �� ��د�د ا��ئ�ت ا���ر ���و��.����ق ا����ون وا�

�م ا����درة ا������ ����� �د��� �ل ��� ���ن و�ل أ�رت ��� ��� ا���ظو�� ا������ 

 ���ؤ��� و�ل ��� ���� ����د���.

��د ذ�ك ��ر�ز ��� ���� ��و�� ا�����ء ���ؤ��� و�ل ا���ل ��رد و���� �����ق 

ذا �� ����ر ا��ن ��د ذ�ك ����ول ��ر�� اذا �� ����� ا�������؟ و��ف �ر��ط �

 ���ت ا�دارة �و�� ا������ ������واة �� ا���وق وا�وا���ت.
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�ح��ل������ت�ا��ر����ا�������و��حث����ا��������ن���م�ا���ل�ا�حد����وك�ف�� .1

��ؤ�ر���ى�ا���م�ا���ظ��������وظ��ن
�

��ا���ل�كوا�ب�د�����ع�ا���ل�كوا�ب�وط���(�44دول�ر�م�)�

 

أن ا���ل ���ل ��م وا��� وط��� �� ��س  �رون % 8.����د �ن ��ل ا��دول ���� 

 � �رون ا�� وا�ب وط��. %2.��ا�و�ت ���ل ��م وا��� وط���، �� ��ن 

�� إ���ده ����� ا���ل ����� د���� ��ن ���س ���ر وا��� �دا ��ز��ت ا����ن وا�ذي 

�و �� ���� �ن أ�ل ا���ل، ��دة �� �ر�ط �ذا ا���ر ���د�ن، ��� ا�رغم �ن أن 

ا���ل � ��دو أن ��ون دورا �ؤد�� ا��رد دا�ل ا������ �ن أ�ل ����ل ��دي ���ط�� 

����� ���ل ط���� إ� أن ��رة ا���ص و�وظ���� ��ن �ن ���� ا����رار و���ر�� 

��� ���ق ا��ر �� ���ر ا��ظرة ����ل ���� ���رة، إن ��ر�د ���وم ا�د��� و�ط���� 

��� ���ذج أ�رى �������ت ��ر�� ����ف �ن ا������ ا�ورو�� و�� �ذه ا����� 

ذن ��رة ا����ن �دون ا�د�ن � ��ب ا�����ش ���� ��د�دا أدى إ�� ��س ا������، وا�

�ن غ����� ا�������ت ا�������، �ذ�ك و��� �طرح �ؤال ��ل �ذا ��� أ�راد �ر�����م 

ا�د���� ا���م ���ون ا����ع ��� ��� �ول ا��ءات ا�د�ن و�ذا ��ظ�را��� �� ���ة 

ا����م �وا�ب وط��

 ا����م �وا�ب د���

 ا����وع � ��م

 % ت % ت % ت

 ���� 0�1 1 1 �.�� 0�1 ��م

� �2 00.� �� ��� �� ���� 

 %011 ��3 011 022 011 �12 ا����وع
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ا���ل، ����� ا���ل ا�ذي �ؤدي إ�� ����� ��د�� ���� وا��� د���� �ر��� ��د �� 

 �� د���� �د�د ا���وص ا��� ��ث ����.�ر���� 

�� �ذا ا����وم ������ إ���� ا�وا�ب ا�وط�� ��ظ�ور �� ��ط�� ������� ا�دو�� 

ا�وط���، و��ز�ز �����م ا��واط�� ����� ا���ل ��� آ��� �د�دة ا�����ر �ن ��ط�ق أ�� 

�ن ���� ��وق ا��واطن �� ا���ر ا��د�ث ا���ول ��� ��ل ��ق ا������ 

ذن أ���ر ا��دا�� �ن ��ل ���ر�� ���س ���ر أو�، وا��ءات ��� �وى �� ا��رص، وا�

��رة ا��و��� ����� �ن ��ل �����م ��� ���� ���دو�� ا�وط��� ���� �ؤ�س ����ه 

���ل �ن ا�د�ن آ��� ط��� �ن أ�ل ��د�س ا���ل و���ل �ن ا�وطن �ر���� ����� �ن 

��� ا����ع ا����ر �ن غ��ب أ�راد ا����� ��� أ�ل ا���ل ����ص، �ذ�ك �ذا ���ر 

���ق ا��ر �����ل ����� �ذا ا���ر وا��� د���� �ن ���م �����م ا�د�ن، و�� ��س 

 ا�و�ت وا��� وط��� �ؤ�د ار���ط ا��راد �وط��م ووط����م.

ا���ل�كوا�ب�د�����ع�ا���ل�(:�����ل�ك�ي��ر�ع�و����ل���ي����س����4دول�ر�م)

���كوا�ب�وط

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
001.��80 1.11 1.1� 

 �1.8�� - 1.11 1.1 (Phi)��ي 

و���وى ا�د��� ���وي  ��001.��8رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در �ـ  

���� ��ن ����ري ا��دول، و�ذه و�� ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود  ��1.8

أي أن ���ك ���� ��ن ا�رؤ�� ����ل �وا�ب د���  ��1.8ا����� ���� �و�� ��در �ـ 

 و�وا�ب وط��.
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����ن�ا��ؤسس���ه����ا�ك��ءات�وا����رات��ع�ا�حرص���ى�:�(�46دول�ر�م�)

 �ح��ق�أهداف�ا�دارة

 

��ر�ون ��� ����ق أ�داف ا�دارة ����  % �8�.0ن ��ل ا��دول ��د ����

��س ذ�ك، �رون  %�22.2رون أن ا��ؤ��� ���ن ا����ءات وا����رات و %�.�1

� ��ر�ون ��� ����ق أ�داف ا��ؤ��� ��وزع ���  %�.���3 ��ن أن ���� 

 �رون ��س ذ�ك. %8.���رون أن ا��ؤ��� ���ن ا����ءات و 0%.�

���ر �ن �وا�ق وا���ق ��ن ����ري ا��دول ����را �ن ����ن  %�.�1إذن ��د 

�� ����ق أ�داف ا��ؤ��� ����� ا����ءات وا����رات أو� و�ر�� �ن ا��راد �

ا��ؤ��� �����، ���س �ن ا��ر�ب �ر��ز �ذه ا���رة ��� ����ن ���رات و���ءات 

أ�راد�� �ن ��ط�ق أن ا������د �ن �ذه ا����رات �� ا��ؤ���، ����� إن ا����ب 

ا���ئ�� دا���� �� ��� ا�ر��� إ��� �ر�ز ��� �� ��ب و����� ا���ول ���� �ن 

����ن ��� ���ر �ن ��رة ا�����ز ا����وي ��م �ن ا�ل ا���ول �ؤ�ء ا��راد، إذن ���

��� أ��� ���و��ت ا�داء، ���ون ا���ل ��� ����ق أ�داف ا��ؤ��� ����� 

 ��ط��� ���داف ا����� ���.

ا���ل ��� ����ق 

 أ�داف ا�دارة

 وا����رات����ن ا����ءات 

 ا����وع � ��م

 % ت % ت % ت

 ���� 022 22.2 82 �.�1 �1 ��م

� � �.0 �1 ��.8 �� 3�.� 

 %011 ��3 011 022 011 �� ا����وع
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�ذا إذن ���ر �ن ا����� ا���د�� وا���و��� ����وك دا�ل ا��ؤ���، ��ن و����د�ث �ن 

��راد ��� ����ون ��� ����ق أ�داف ا��ؤ��� إ� وا��� ��ول ��ن ا ����8�.0% 

أ��م � ��دون ا�����ن ا�����ب ����ء��م و��د�م، و��� ��د �م ���ظ� �ذه ا������ 

، 1أ���ء �وز�� ا�����رة، و�د �ر�ز �ذا ا��ر �� ا��راد ا�ذ�ن �ل ����م ������وب

�����ل �� ا���ط��ت وط���� ����م ��رض ����م �وع �ن ا������� �����م �ن ا

وا����و��ت ا��� ��و�ون ��������� �ذه ا��ئ� �ن ا��وظ��ن ����ون �و�� �ن ا��إ����م 

�ن طرف ا�دارة ����ل �� �دم ا����د��م �ن ا���و���ت ����ك �ن ا��م ا����ر 

��وا���ت ا��� �ؤدو��� ���ؤ���، و���ن أن ��زو �ذا ا��ر إ�� ط���� ����م ���� 

رة ���� ا���ط وا��و�� و����ج إ�� ��رة ��دودة، إ� أ��� ������ �ذه ���� ���

 ا���رة � ����ج إ�� ر���� ��� أ��� �ؤدي �� �ط�ب ����.

�ر�م) ����س��47دول ���ي �و����ل ��ر�ع �ك�ي �����ل ��ه�����(: �ا��ؤسس� ����ن

 ا�ك��ءات�وا����رات��ع�ا�حرص���ى��ح��ق�أهداف�ا�دارة

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
�1.1��0 1.11 1.1� 

 �1.28� - 1.11 1.1 (Phi)��ي 

 1.11و���وى ا�د��� ���وي  �����1.1رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در �ـ  

 و�ذه ا����� و�� ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول،

. أ ي أن ����ن ���ءات ا��راد ��ن �� ����ر ��� �1.28ذات ���� �و�� ����� ��در �ـ 

 ا���ل ��� ����ق ا�داف ا��ؤ���.

 

                                                 
 و����ر ا�����ر ا����ئ�� ����ئ��م. ا�ط���،����ب إد��ل �����ت  1
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�ش��ع�ا��ؤسس�������ون��ع��سو���ا��زا��ت�ك�دف��������: (�48دول�ر�م�)

�ا��كو�ن

 �

�رون أن ا���و�ن �� ا��ؤ��� ��س �ن أ�دا��  %�.����د �ن ��ل ا��دول ���� 

أن ا��ؤ��� � ���� ��� ا����ون، �� ��ن  �رون �.���8و�� ا��زا��ت ���� ���� 

�رون أن ا���و�ن �و آ���  %��2.0رون أ��� ���� ��� ا����ون، �� ��ن  %�.�8

�رون أن �ؤ����م ����م ���  �.�32ن أ�ل ��و�� �زا��ت ا���ل ��وز�ون ��� 

 �رون ��س ذ�ك. %�.03ا����ون و 

�ول آ��� ا���و�ن ، وا��� ظ�ر أ��� �� ا��داول ا������ أ���� ��ك ا����� �ن ا����ر 

��� ������ر أ�رى �م ذ�ر��  � ���� �������ر ا��� ر��� ��ر��� ا������ت ا��ؤ��� وا�

�����، ��ن �� ���ت ا�����ه �� �ذه ا����� رأي ا��وظ��ن �� �ؤ����م أ��� � �و�� 

������� ����ك أ���� ������ ا����ون. �ذا ا���ر ا�ذي ����ر أ�د أ�م ا������ت ا�

����ل ����دا ���رة �رق ا���ل ا��د���،  ةد�د��ن ا�� ���ل أ�د أ�رز ���� ا���م ا�

ور��� �د ���ر �ذا �ط���� ا���ل ا�داري ا�ذي ��م ��ورة ��ط�� �����م � ���ل ���� 

 ا����ون ��� أ����� ����ط���.

����ن ���خ ا���ل 

��و�� �زا��ت ا���ل

 ����� ا����ون

 ا����وع � ��م

 % ت % ت % ت

 ���� �8 �.03 08 �.32 21 ��م

� �8 8�.� 011 ���� 0�8 ���� 

 %011 ��3 011 008 011 008 ا����وع
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������ ا����ون ����� ���� ����� ا��ؤ��� ور��� �د ���ر  �رون %�.�8إ� أن ���� 

 -و��� �م ذ�ره �����-�ذا ا����ف �����ف ط���� ا����م، ���� ����ق ا��ر ��� 

 �����ر ا�����ر ا����ئ�� ����ئ� ا�ط��� ����د ���ل ����ز �����ون.

�����ون��ع���ش��ع�ا��ؤسس��(:�����ل�ك�ي��ر�ع�و����ل���ي����س��49دول�ر�م)

��سو���ا��زا��ت�ك�دف��������ا��كو�ن

 

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
03.���0 1.11 1.1� 

 �1.�2� - 1.11 1.1 (Phi)��ي 

 1.11و���وى ا�د��� ���وي  ���.��03رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در �ـ  

 و�� ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول، و�ذه ا�����

 . و�� ���� ا�ل �ن ا���و�ط.��1.�2درت ������ �ـ 
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�:��ئ��ا�وظ�����ع��ش��ع�ا�دارة���ى�ا����ون�(��5دول�ر�م�)

 

����م ��ن أ�راد ا����� ��ن �ؤ�د أن ا��ؤ��� ���� ��رة ا����ون و��ن ���ظ ا

���رض، ��ن ���ظ ���� أ�� ���� �و���� �����و��ت ا���� ��دارة ��ل آ��� 

ا����ون، �ن ��ط�ق أن ا���رة ا���ئدة ��ؤ������ وا��� ���ر إ�� ا�� ���ق ����� 

ن ��ن ا����ر�� �� ا���ذ ا��رار ����� ���و��� ��� � �و���� إ�� ا����و��ت ا�����، وا�

��ذه ا���رة �� ��رر�� إ� أ��� � ���ط�� أن ��رر ا��ا����م �ن ا����و��ت ا����� ��ذه 

ا���� ��ط �ن ا���ل ��� � ����م، و��� ���� آ�ر ����� ا��ط��� ا��� �ل �رة 

ذن �د ��د ��ر�را �����   ��2ا��دول ر�م� ��ا�واردة  %�.���32ظ�ر ���ل ���ن، وا�

، ا���ل ��� ا����� ��ن ا�رئ�س وا��رؤوسوا��� ��ر��� �رة أ�رى ط���� ا����ل وط�

ا������ ا�ذي ��رض ���� أو� �ن أ�ل ����� ����� طرف ا��رؤو��ن، وا��ط���� �� 

 �ن طرف ا�رؤ��ء ����ءات ��ر��� ����م ا����و��ت ا���� ���م أ��را. 

 

�

����� 

 ا����ون

 ا�وظ���

 ���رف

��دارة رئ���
 ا����وع إداري �ون �وظف ���رف

 % ت % ت % ت % ت % ت

 �1 008 �1 ��0.�� �1 21 33.3�1 2 ��م

� � 88.�21 88.��8 20.�0� �1 008 �1 

 011 ��3 011 �2 011 038 011 81 011 �0 ا����وع
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�ش��ع�ا�دارة������درة�ا�شخ�����ع�ا�س���دة��ن��س��دة�������: (��1دول�ر�م�)

 أو��رض������

 

��ر�ون ��دم ا����د��م �ن اي ����دة �����  %���2.0د �ن ��ل ا��دول ���� 

 %�8�.0رون أن �ؤ����م � ���� ا����درة ا������ و  %�.�8أو �رض ���� 

���وا ����م ا����دوا �ن �رض ���� ����  %�.����ر�ون ���س ذ�ك، و���� 

�رون ��س  %�.���03 ا����درة ا������ و  �رون أن ا��ؤ��� ���� %�.�3

 ذ�ك.

�و�د �وع �ن ا�����م �� أ�راد ا����� ��ن ���رف أن ا��ؤ��� �و�� أ���� ������ 

ور��� ���ك �وع �ن ا���ر�ر ��� �م ا��و�ل  %�.�8و %8�.0ا����درة ا������ ��ن 

���رة غ�وض إ��� �� ا��دول ا����ق. و�� �ذا ����د ��ورة �دم ا�����س ����دا 

 ���� ا������ ا�����ر�� ا��د��� ����ل.

ذا �� ������ �ن ا�����دة �ن ����دة ����� أو �رض ����� ��ظ���� ����� ����  وا�

 ا�����ز ا���دي ����� ��د ا��ؤ��� � �و�� ��� أ���� ����.

�� إن ����� ا����درة ا������ ����ر أ�د أ�م ا�طرق ا��د��� ����ل، أي أ��� ���و 

����وز ا�طرق ا�����د�� وا��� ��دة ���ل إ�� ��رة ا���ط وا���زام ����وا�د وا��وائ�، 

ا���دت �ن ����دة 

����� أو �رض ����

 ����� ا����درة ا������

 ا����وع � ��م

 % ت % ت % ت

 ���� 81 �.03 08 �.�3 22 ��م

� �� 8�.0 011 ���� 0�� ���� 

 %011 ��3 011 008 011 008 ا����وع
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أي أن ا����ل ا����� ���داع ��س �ن ��ط���ت ا���ل �� ا��ؤ��� ��ل ا�درا�� 

 إ� �� ���ل ��ق.

�ش��ع�ا�دارة������درة�(:�����ل�ك�ي��ر�ع�و����ل���ي����س����2دول�ر�م)

 �س���دة��ن��س��دة�������أو��رض������ا�شخ�����ع�ا

 

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
0�.8��0 1.11 1.1� 

 �1.��8 - 1.11 1.1 (Phi)��ي 

 

 1.11و���وى ا�د��� ���وي  ����0�.8رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در �ـ  

 �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول، و�ذه ا�����و�� ا�ل 

 . و�� ���� ا�ل �ن ا���و�ط.�1.��8درت ������ �ـ 
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 و�ن ��ل ا��دول ا����� ���ول ��د�د �ن ا���ر ���درة �ن ��ل �ئ� ا��د���:

�ا�شخ���:�ا��د�����ع��ش��ع�ا�دارة������درة�(��3دول�ر�م�)

 

��� �ن ��ل ا��دول أن �ئ� أ�ل �ن ��س ��وات، �رون أن ا��ؤ��� ����  ����ن

، ور��� �� �ذا ����ر �ن إ���ل ا����ب %�.�8ا����درة ا������ ����� و��ت إ�� 

��� ا����ة ا������، ���ون �د��م ���� ا����درة ا������ ����� ���و�� ����ت ا�ذات، 

�دا�� ا���ل ��دة �� ���دد ���� ��د ا����ر ا���م ا����دا ���رة أن ا��را�ل ا�و�� �� 

 ا�وظ��� �ي �رد دا�ل ا��ؤ���.

 

 

 

 

 

 

����� ا����درة 

 ا������

 ا��د���

 ��وات � �ن أ�ل

 ��وات� �ن

 �� إ��

 ��وات

 �� �ن أ��ر

 ��وات
 ا����وع

 % ت % ت % ت % ت

 �1 008 �1 �3 30.8 8�.��2 81 ��م

� 3� 32.��� 8�.2 3� �1 008 �1 

 011 ��3 011 82 011 81 011 �0 ا����وع
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:���و���ا�����ء�إ�ى�ا���ظ�م�وا������������س�ب����ؤسس���ع�(��4دول�ر�م�)

  ا���ك�ر�����غ��ر����ب�ا���ل

 

��م ا�رغ�� �� ����ر ���ب ا���ل ��وز�ون  %��8�.0د �ن ��ل ا��دول أن ���� 

������وي ��ن �ن �رون أن ا���ل ���� ��م ��و�� ا�����ء �����و��، و�ن �رون ��س 

���ت ��م ا�رغ�� �� ����ر ���ب ا���ل �ذ�ك ��وز�ون  %�3ذ�ك، و��د ���� 

و���رض  ���س ا����� ��ن �وا�ق ���رة أن ا���ل ��وي ا�����ء إ�� ا���ظ�م وا������

 ��ذه ا���رة.

��د أن ا���ب ����م ��ر��� ������وي ��� ����م �ن ��رة ��و�� ا�����ء �������، ور��� 

���ر �ذا �����ف أ���ن ا���ل ا��� ��وا�د ���� ا��راد وا��� ��رض طرق أداء 

�� ا�وا���ت ا��داء و������� �ذه ا���رة ���دد إذا �� ��ن ا���ل �� �د ذا�� ����ج إ

ا����ون ��ن ا��راد، و��� �ذا ا���س ���وى روح ا������ ����ر ��� ��� ��روك 

����ل دائ�� �� ���ر إ�� �وة ا�����ء  �د�دة��ظروف، ��ن ��د�� ���دث �ن ا���م ا�

������� وا���ظ�م، ��� ��در ا���رة إ�� ����ر ��م أ� و�و ا����دة، وا��� ����ر ������ 

������ق ��ن ا��راد وا��وظ��ن، ��د �� �ذه ا����� ا������ ���ض  ا���رك وا���ظم

ا����و��ن ���ر �ن ���ر �ن طر��� ا�������، ��� ���ن أن ���ر �رة أ�رى ����� 

����ر ���ب ا���ل

 ��و�� ا�����ء إ�� ا���ظ�م وا������

 ا����وع � ��م

 % ت % ت % ت

 ���� 022 �.81 �8 �.�8 �� ��م

� �� 3�.0 38 ���� �� ���� 

 %011 ��3 011 �� 011 021 ا����وع
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ا�غ�راب ا��� ����� ���� ا��راد دا�ل ا��ؤ��� وا��� �ط���� ا���ل �د ��رر ��� 

 ا����� ا������ ���زوع ��و ����ر ا����ب.

�ك�ي��ر�ع�و����ل���ي����س���ول�ر�م)�د �����ل �إ�ى�ا���ظ�م��(: �ا�����ء ��و��

�وا������������س�ب����ؤسس���ع�ا���ك�ر�����غ��ر����ب�ا���ل

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
0.2�1 0 1.��� 1.1� 

 �1.1�1-- 1.��� 1.1 (Phi)��ي 

�

 ���.1و���وى ا�د��� ���وي  ��0.2�1رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در �ـ  

و�� ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول، ��ن �ذه 

. أي أن ا�����ر �� �رك ا��ؤ��� أ�ر -�1.1�1درت ������ �ـ  ا����� ���� �����

�غ�ر وارد.

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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ط�ب�ا�����د� ك�حث��ن��ك����ا���������ع�ا���ك�ر��� (:�ا���ل�6ر�م�)�دول�

 ا��س�ق

 

�ن ا����و��ن ��س �د��م رغ�� �� ا�����د ��وز�ون  %�.����د �ن ��ل ا��دول 

�رون  %�.���رون أن ا���ل إ��� �و ��ث �ن ����� ا������� و %�.����� 

�رون أن ا���ل  %�00.0رغ�ون �� ا�����د ا����ق  %�.���0س ذ�ك، إ���� إ�� 

 �رون ��س ذ�ك. %3.���و ��ث �ن ����� ا������� و

ل أ�راد ا����� �ن ��رة ا�����د ا����ق �ن ��ط�ق أن غ��ب ��س غر��� إ�راض �

ا��ئ�ت ا������ �� ا��ؤ��� �� �ن �ئ� ا����ب ا�ذي ���ل ط�و�� �����ق أ�داف 

�������� و���� ���� ا���و��ت ���رة �ن ��د��ت ���ول ا����ب �ن ����� ا���ت 

 ���� ��� ���ر �ن ذ�ك ر��ون �ودون.

�ث �ن ����� ا������� ��د أن �دد � ��س �� �ن أ�راد ا����� و��� ����ق ا��ر ����

���ون إ�� ����ق �ذه ا������، و��� أن ���ور ��ك ا����� �ن ا����ر ا��� �م 

���ظ��� �� ��ض ا��داول ا������ وا��� ���� �وع �ن ا�����واة ��ن ا��راد، �ذه 

ا�����ر و� �دا�� ��  ا���رة �� ظ��ر�� إ��� �� ����ر �ن ا����ء �ن طرق

ا�����دة �ن ا�����زات ا��� ��د��� ا��ؤ��� ���� ��ك ا������� �����و�ن و�� 

ط�ب ا�����د ا����ق

 ا���ث �ن ����� ا�������

 ا����وع � ��م

 % ت % ت % ت

 �.�0 21 3.�� �2 00.0 08 ��م

� 0�� ��.� 82 ��.� 0�� ��.� 

 011 ��3 011 �� 011 022 ا����وع
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��ط��� ���و�� ����ث �ن ����� ا������� ���ت �ن ����� ا��رد ذا�� ا�������� 

 دا�ل ا���ظ�م.

ك�حث��ن��ك���� ا���ل�(:�����ل�ك�ي��ر�ع�و����ل���ي����س���7دول�ر�م)

 ط�ب�ا�����د�ا��س�ق ا���������ع�ا���ك�ر���

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
�.��� 0 1.1� 1.1� 

 �1.�1�-- 1.1� 1.1 (Phi)��ي 

 

 �1.1و���وى ا�د��� ���وي  ���.���رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در �ـ  

�ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول، ��ن �ذه  و�� ا�ل

. أي أن ط�ب ا�����د ا����ق أ�ر -�1.1�1درت ������ �ـ  ا����� ���� �����

�غ�ر وارد.
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 و�� ا��دول ا����� ���ول ا��ر��ز ��� ا��ئ�ت ا��� ���ول �رض ������� ا��������: 

 �ع�ا���ل��ن�ا�ل��ك����ا�������:�ا�سن�(��8دول�ر�م�)

 

���ل ا����� ا���� و�� ����ل ا��ئ�  %�.����3ظ �ن ��ل ا��دول أن ���� 

���، و��� �� �ئ� ا����ب ا�ذ�ن ���ول ��� �����  31إ��  �0ا���ر�� �ن 

ا������� �����م، �ن ��ل ���ز دا��� ���ر ��� ا�����ت ا������ ���رد ��� أ���� 

�� ���� ������ت، إ���� إ�� ���ز ا������ ����ل �� ا����ط ا��ري  ����و

 وا���ئ�� ا�ذي �د�� ا��رد �ن ا�ل ����ق ����� دا�ل ا������.

 

 

 

 

 

 

 

ا���ث �ن 

 �����

 ا�������

 ا��ن

 �� �ن أ�ل

��� 

 �� إ�� �� �ن

��� 

 �� إ�� �� �ن

��� 

 �� �ن أ��ر

��� 
 ا����وع

 % ت % ت % ت % ت % ت

8�.0 �2.�022 ��2.�� ��3.�2 �8 011 2 ��م

� - - �2 �8.022 2�.��1 2�.��� 3�.�

 011 ��3 011 22 011 �� 011 �� 011 2 ا����وع
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ز��ء��ع�ا���ل����حث��ن���د�ر�ا�(:�ا���ل�هو��حث��ن���د�ر���9دول�ر�م�)

 ا��سؤو��ن

 

�ن أ�راد ا����� � ����م ��د�ر ا���ؤو��ن ��وز�ون  %��8ن ��ل ا��دول ��د ���� 

����م ��د�ر ا�ز��ء ��م،  %�20.2ذ�ك � ����م ��د�ر ا�ز��ء و ����8.8% 

����م  %8.���ن أ�راد ا����� ����ون ���د�ر ا���ؤو��ن ��وز�ون ���  %30و��د 

 � ����م �ذا ا��ر. %��3.2د�ر ز��ئ�م ��م و

�ن ��ل ا���ب ا�واردة �� ا��دول ���س غ��ب ���� أ����� �ن ��م ا���ل و�� 

� أ��س أن ا��دف وا�د وا�رؤ�� وا�دة، ا���د�ر ا�ذي ���رض أن �و�د ��ن ا��راد، ��

وا�ذي ��د أن ���� ��� ��دأ ا����ر��� ����� ��� أ����� �ل �رد دا�ل ا���ظ�م ذو 

 ����� ���� �درج �زو� أو ��ودا �� ا���م ا�داري.

ذن ��� إ��رة ������ر ا���دود ����م ا��� ����ب ا����و�و��� ا��د��� وا��� ���رض  وا�

أن ���ل ���م ا��راد و�� ��س ا�و�ت ��رض ����م أ�����ت و��م  أ��� �ن �����

�د�دة ����� ��� ��رة ��م ا���ل ا������ وا����ون وا�����س ا��ز��، و�� �ذه ا����� 

ا���ث �ن ��د�ر ا���ؤو��ن و��د�ر ا�ز��ء ��ن ��د أن ��ون ���� ��� روح 

 ا��وا�ق وا�����م.

ا���ث �ن ��د�ر 

 ا���ؤو��ن

 ا���لا���ث �ن ��د�ر ز��ء 

 ا����وع � ��م

 % ت % ت % ت

 30 �� 3.2 2 8.�� �8 ��م

� 2� 20.2 00� �8.8 081 8� 

 %011 ��3 011 008 011 008 ا����وع
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��ن �� ���ط�� أن ��رر �ن ���� �ذه ا��ط���، �و أن �ذه ا������ �� ���ج �طرق 

ا������� ا��داءا ��ث �م ��م ا��ر��ز ��� ����ن ا����ءات وا����رات �� غ��ب �������ة 

وا�����ز، ��� �� �و ����ق ������ ا����واة �� ا���وق وا�وا���ت �د ��ر �ن 

� ���ت �ن ا����ء ا�ذي و�د �دوره ���� �ن ����� أ����� و�د ا����ث ���

 .�دد ���س �� �ن ا��وظ��ن ا����ءا�غ�راب ����� ���� 

ا���ل�هو��حث��ن���د�ر��(:�����ل�ك�ي��ر�ع�و����ل���ي����س��65دول�ر�م)

�ز��ء��ع�ا���ل����حث��ن���د�ر�ا��سؤو��نا�

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

ا����  ���وى

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
��.2��0 1.11 1.1� 

 �1.��8 - 1.11 1.1 (Phi)��ي 

 1.11و���وى ا�د��� ���وي  ��2.����رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در �ـ 

و�� ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول، و�ذه ا����� 

��د�ر ا�ز��ء و��د�ر  أي أن ���ك ���� ��ن ��1.��8در �ـ ���� �و�� ����� 

 ا���ؤو��ن.
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�ع�ا���ك�ر� ���س�واة����ا�ح�وق�وا�وا���ت:�ا�دارة��و���اه�������(�61دول�ر�م�)

 ���ط�ب�ا�����د�ا��س�ق

 

�ن أ�راد ا����� ��س ��م ا���� �� ط�ب ا�����د  %�.���ن ��ل ا��دول ��د ���� 

�رون أن ا�دارة �و�� أ���� �����واة �� ا���وق  %�3.3ا����ق ��وزع ��� 

�ر�دون ا�����دة �ن ا�����د  %���0س ذ�ك، و��د �رى  %0.��وا�وا���ت و 

�رون أن ا�دارة �و�� أ���� �����واة �� ا���وق وا�و���ت  %�.8ا����ق ��وزع ��ن 

 �رون ��س ذ�ك. �.�1و 

ر��� �ؤ�د �ذا ا��دول �� �م ا������� �ن ��ل ا��داول ا������ �ن ��ل �� ������ 

ا�وا���ت، وا�ذي ���رض ��� ا���وع �������� �ن ��دود�� �� ا����واة �� ا���وق و 

 ا�����.

إن �ذا ا��ر �د ���� إ�� ���� �ن ا����ؤ�ت ���� ��ص ا�����ب ا�دار�� ا����د�� 

ا������ دا�ل ا��ؤ���، �ط���� ا���ل ا�داري ا���ط� � ���ن أن ��رر �دم ا�����م 

ذا ��ز ��� أن �ر�ط ���� ا�����ل ا��� ��� ��ذا ا��دول ���ط�� أن ��ول أن ����راد، وا�

ا���ل ر��� ���ت �دا��� �ن ا����و��ت ا��را���، ا��� � ���ول أن ����� ا����ذج 

ا�����رف ����� وا������� ��� ��رة �رق ا���ل ا��� ��د أن ���ق �و�� �ن ا�داء 

ط�ب ا�����د ا����ق

 ا����واة �� ا���وق وا�وا���ت

 ا����وع � ��م

 % ت % ت % ت

 �.�0 21 �.�1 38 �.8 2 ��م

� �8 �3.3 038 ��.0 0�� ��.� 

 %011 ��3 011 008 011 81 ا����وع
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����وزا ���رة ا���د و���ل ��� ����ن و����ز �ذا ا�داء، ����� ا��رد �� �ذه ا����� 

ا��ق وا�وا�ب ���� ���� ����� ����ئ�� دا�ل ا���ظ�م، ��ن ��� ��س ا��رد �������ل 

أول �� �����در إ�� ذ��� ا���وق و��ف ������، و��� ��دأ ا�����ل ���ظ�ور، ����رد 

��د�� ����ل �����وق �ن ���� ��ل ��وا���ت ����� �� �ظر ا�دارة ���را، و���� 

� �ظره ����� �� ���دأ ��ك ا����� �ن ا��ط��� ، و���� ����ت ا���ل ا�دارة �

 ����دة إ�� ا�����ت ا������ أ��ر ���� إ�� ا��وا��ن.

�ذ�ك ��ن �دا�� �ل ا����ل ا��� ��ون �ن ا����و��ت ا�دار�� ا����� وا��وظ��ن ���، 

ط��� �����ق ا������ ا����� ا��� ���وزع �وائد�� ��� ا�����، و� ��ون �ذا ا� �ن 

��ل ا����� �ن ا�����ب ا�����د�� �� ا�����ر، و���� ا��وب ا��ر ��د�� �درك ��� 

���ن ان ��ون ���� ��د، و������� ��ن �ر�� ا���رف ا��ط�ق  ا����� ان ا��ؤ��� �

��د�� ����ؤ��� ��و �را��ت دا����، �����  ������� ا�����ر ��د �ن �را����� وا� 

�� �ذا ��� ا��داف ا������ ا��� �� ا��ق وا��در ان ���رك ���� ا��ؤ��� 

.�������� 

�ر�م) � (:�62دول �و����ل ��ر�ع �ك�ي ����س�����ل �اه����������ي ��و�� ا�دارة

 ��ع�ا���ك�ر����ط�ب�ا�����د�ا��س�ق ���س�واة����ا�ح�وق�وا�وا���ت�

در�� ا��ر�� ا����� ا�����ل
���وى 

 ا�د���

���وى ا���� 

α 

-Person Chi ��ي �ر��

Square 
8.323 0 1.0� 1.1� 

 �1.08�-- 1.0� 1.1 (Phi)��ي 

 

 �1.0و���وى ا�د��� ���وي  ��8.323رأ �ن ا��دول أن ���� ��ي �ر��� ��در �ـ  

و�� ا�ل �ن ���� ��ي �ر��� و������� و�ود ���� ��ن ����ري ا��دول، ��ن �ذه 
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، أي أن ا�����ر �� ا�����د ا����ق أ�ر ��1.08درت ������ �ـ  ا����� ���� �����

��ؤ�ل، ���� ��د ا����ب.

���ج�ا��ر����ا������اس���.�2

��ظ�� ��� إ���ع �ول ��رة أن ا����ل ����ر وا�ب د���، �ذه ا���رة ا��� ����د  -

ذن ��� ����د ���ظرة ا���  �و��� و��دا����� �ن ا��ر���� ا�د���� ������� ا��زائري، وا�

 ��� أ��� ���� د���� ���ل ��� ا��رد ا��زاء ا�ذي �لا��د ���� ���س ���ر ���� ا��

���� ا�د�ن، �ذ�ك ���� ا�وط��� ���� ����د ��� �ن ��ل إ���ع غ��ب أ�راد ا����� 

 ��� �ذه ا���رة.

وا����دا ��� أ�� �� ا�درا��ت ا������ ���ن ان ���ت أن ا���م ا���ظ���� ���راد أذا 

���ت �ن ����� ��� ����� ����� و�ط����� ���م �ن ��� أو ����� أ��� ��ون غ�ئ�� 

� �ن ����� ا��ؤ���، اذن ا���ل ��� ��د�� ��دث �و ��ل ا����و�� و��س ��ل ����

ا�ط����، �����م ��� �� �ذه ا����� ��م �ط���، و������ ا��ؤ��� ا��� ����د �ن ��ل 

ا����ح �� �ذه ا���رة ���م ��د��� و��دم ا��راد ا������ن ا����، ������ ����ئ�� ا���ل 

�� ا����� ��� �م ا����� �� ا����ر�� ا��ظر�� ا��� �م ا����د�� ا�و�دا�� وا���ل ا����

 ��ذه ا�درا��.

و����ر ����ن ا����ءات وا����رات آ��� ��� �در ���ر �ن ا�����، �ذ�ك ��ن ا���ه  -

ا��ؤ��� �� �ذا ا����ب ا���ه ��د ����� ���ب �� �ر�ت �� ا���ب ا���و�ل 

د ��� ا��ؤ��� �ن ا����ج أ��وب ا�����ن �����ءة إ����، و�د ��ر �ذا ا��ر ���� ��

وا���د وان ��ن ا��ر ���و��، �ن �دا ���� إ�� ���� �ن ا�ر�� و��ور �������ء 

�ن ���� أن �د�� ا��راد إ�� ��د�م أ��ن �� �د��م، و�ذا ��ر�ب ��� ����ق ا����دة 

����� �ذ�ك ا����� ���� و����، ���ؤ��� ���� و���راد ����، ��ن �� � ���ن إ
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ا������ ا��� �ر�ت أن ا��راد ����ون ��� ����ق أ�داف ا��ؤ��� إ� أ��م � ����ون 

ا�����ن ا�وا�ب وا�����ب ���د�م، و�د ��ر�� �ذا ا��ر ��ن غ��ب أ�����م ووا�����م 

������وب، �ذ�ك ��م �رون أن ��م �ن ا����ءة وا����رة ا������� ا������ئ�� �� 

��� ا�دارة ���و��ت أ��� �ن ا�����ن �����ءة وا���د، غ�ر أن �ذا ا��ر ��رض 

���ب رأ��م غ�ر �و�ود ����� �ذ�ك ����� ���� �ن ا����ر أ�رز��� ا���ب ا��� �م 

 ���ظ��� �� ا��داول ا��� ��رت �ن �ذا ا��ؤ�ر.

�وع �ن اذن ��ن ��� ا��م ���� أ�رى ��ظ�� �ذ�ذ��� �� ا��ؤ���، و�د ظ�ر ���� 

ا����ف ��ن �ؤ�د �و�ود�� و��ف ��� �����، وا����دا �رة ا�رى �������ت ��ض 

ا����و��ن ��د �م ���ظ� �وع �ن ا���ر�� �� ا�������، ��ر��� ا�����ت ا������ 

��ض ا��ظر �ن ������ �ؤ�ء ا��راد �ن �د���، �ذ�ك ��ن �ذور ا��راع ا���ظ��� 

 �و�ودة دائ��.

� دائ�� �� ��ون ��دة �ر��ط� ����ورد ا���ري أ��ر ��� ���و��ئل ا��� واذن ا�����

���ل أداء ا�وا���ت وا��� و��ت ا�� أن ���ق ���� ا����ع ا��ز�� غ�ر ا��� �م 

 ���� �� أن ��د �ن ا�����ت ا��� �طرأ ��ن ا���ن وا��ر.

���ون ��ن �ؤ�د �������� �ذ�ك ��ظ�� ا����م �� أ�راد ا����� ��� ���ق ا��ر ����� ا� -

و���ح ا��ؤ��� �� �ط�����، و��ن �ن �رى أ��� آ��� غ�ئ�� �����، و�د ��ر �ذا 

ا����ل ���رة ط���� ا����ل وط���� ا���ظ�م ا�داري ا�ذي ���� ��� ا���دام آ��� 

ا����ون �ن �د��، �ذ�ك ��د ��ظ ا����ث أ�� ���� ���ت ط���� ا����م ������� ���� 

ا���� أ��ر �ط����، و���� ا����ت ا����م و�د �وع �ن ا���ئ��ر �� ����ذ �ل �رد  ���ت

������، �ذ�ك ���ت �ئ� ا��وظ��ن �� ا���� ���� �ن ��ث ا������ ��� ا����ون، 
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إ���� إ�� ��رة أ�� ���� �در��� �� ا���م ا�داري إ�� ا���� ���� ��ن ���ك ���ظ 

 آ��� ا����ون. ور�ض ���رة أن ا��ؤ��� ����

و���� و��� ا���ل ا����ث إ�� ����� ����� ا����درة ا������ و�د �ذ�ك �و�� �ن 

ا�����م ��ن �ؤ�د ���رة و�ود�� و�ط�����، و��ن �� ���� و�ود�� �����، ور��� ��زى 

�ذا إ�� �دم و�وح ا�رؤ�� و�دا�ل ا������ ا������ �� ا������ ا�����، �ذ�ك 

ا���دي ا�ذي ����د إ�� ا����� ا�وا��� �� �� ا��ؤ��� ��ل  غ��ب آ��� ا�����ز

 ا��دا��ا�درا��، و�د ��ر ذ�ك ��ن ط���� ا���ل وا����م ����، ��د �و�� �� ا����ب 

، ����ك �ن أن ا��ؤ��� ����� ���ط�ع ا���م و�� �ذ�ك ا�دار�����ب ر���� ا����ل 

���وظ��ن، �ذ�ك �ذا أدى ا�� ��س ��� ��وذج وا�� ���� ا�����زات وا���وات 

ن و�دت ��� ��ر�ز �دى �ئ� ا����ب ا��دد  ا����ر ���ل ا����درة ا������ وا��� وا�

 �� ا���ل، وا�ذ�ن ���و�ون إ���ت أ����م وو�ود�م �� ا��ؤ���.

اذن ر�ض ��رة ا����ون �� �ذه ا����� ��رره أن ا���را����� ا����� ���ؤ��� ���ص 

����ون �� و���� ������ و�ود ���ل ا���رة وا����ءة و����  ����� ا��راد ا�ذ�ن

 ا��ر ���ن أن ���ل �� ا����و��ت ا����� ��دارة �� ا��ؤ���.

�ذ�ك و��� �م ا���رض �����ل ��رة ��و�� ا�����ب ���ؤ��� ����� ��ظ���� ��ر���  -

���ث ا������ ����ل و�د�� �و�� �ن ا�����م �رة أ�رى، و�د ��ر ا� �د�دةا���م ا�

ا����دا إ�� �����ن ا�ول غ��ب و��ور آ��� ا����ون، ا��� �ن ����� ���وى روح 

ا�� ��رة ا����دة ��  ا���رةا������ أو ا���س، �ذ�ك و��� ��د�دا ��ن ��د �ن 

ا��ؤ��� و�� ا����ل ا����� وا��� ��دة �� ���� �ذا ا���رق �ن ��ل ا����ز ا�ذي 

ح ا����د�� ����ر��ن وا�رؤ��ء ����� ��دة �� ���ر �� ا���ه ��و�� إذا ���زت �� ا�رو 

روح ا����ون ��ن ا��راد، و��� ���ب �ذه ا����زات ��د �و�� �ن �دم ا����رار 
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ا�����، ا�ذي �د�� �ددا � ��س �� �ن أ�راد ا����� ا�� ���و�� ����ر ا����ب و���ن 

 ا���ل.

�� ���ر�م ��ن �ن �ر�د أن ���ر ا��ؤ��� ا��� و��� و�� �ذه ا����� ��درج ا����ب 

����� ا��� ����ن �� �دا��ت ا����ئ� ���، ا�� �ن �ر�د أن ���ر ا��ؤ��� ���� ��د 

�ن ط�و�� �� أن ��دم ا���ل ��� ���د �زاؤه �� ���و�� ا�����ل ��ؤ��� أ�رى، 

ا�����د��  و��ذا �و ا���ل ������� ��ؤ���ت ا��ط�ع ا���م ���ر�� ����ؤ���ت

ا���رى، ���� �����ة ا�����د ����وي �ل ��ص أن ����ل ���، اذن ا�����ز �ن أ�ل 

 ا����ء غ�ئب  ����� ��دم و�وح �ظ�م ا��وا�ز وا������ت ��� �م ذ�ره ����� 

� ����ف ا��� ��� �طرح �ؤال �ول أن ا���ل �و آ��� �ن أ�ل ����ق �����  -

ن ا����ع �ن أ�راد ���� ا�درا��، �ذ�ك ���ت ��رة ا�������، �و�د ا����ث �و�� �

ط�ب ا�����د ا����ق أ��د �� ��ون �ن ا�ذ��ن، وو�د�� أن �ئ�ت ا����ب ��� �رى 

ا���ل ���ل أ��ن آ��� �����ق ����� ا�������، و�����ص �ذه ا����� ���� �و���� ا�� 

 �ئ�ت أ��� �� ا��ن.

� �م ������� �����، ����ب ا�����ن �د ���� ��� ر��� �ر��ط �ذا ��� ���رة ا����ز أو 

�ل ���و�� ���داع �ذه ا���ط���ت ���د�� أ���ر �ن ���ل ا����دة وا�����ر وا��رو�� 

��س ��� ���ن ����� �ن ا�رؤ�� وا��دف ا���م � ���ر �� ا���ه ا�دا�� ���� ���د�م 

��ر�� ����� ا����دات،  ا��د�د وا��� ���ب ��ؤ��� آ��� ��� �دف وا�د وو��د �و

��ض ا��ظر �ن �� ���د�� �ذا ا����ب ���� ��د، و��� أن ���ور أن أ�م ��ق 

ا������ ���� �� ا������ ��س �� ا��درة �� �ل ����ت ��� ���وى ادارا�� ����ك 

��� ���وى ������، ا� �ن ��ل ا��واء ا����ب ز����� و������، وا��وض �� �ذا 

أن ��ون �رو�� �ن ا��و�وع ���ب ا�����ر ا����د�� ��ن �ل  ا����ل � ���ن
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ا����ق دا�ل ا������ ��� ���� ا���ق ا�داري وا�ذي ���ل ا�داة اذا ��ز ��� أن ����� 

 ��ذا، أداة �� أدوات ا�رى ���ول أن ���ق غ���ت وأ�داف.

�دا��� �دم و�ن ��ن ا����ظ�ت ا����� ا��� ����� ا����ث �� أ���ء ا�درا�� ا�� -

و����ر �ن �وع �ن  إ��رةا����م ا��راد ���د�ر � ا�ز��ء و� ا���ؤو��ن، و�� �ذا 

ا��راع وا��ط���، و�د ��ر ا����ث �ذا �����ل ا�ذي ���ن أن ����� ��� ا����و��ت 

ا��را���، وا��� �م ��ن �و��� �� ��ق �و �ن ا���رام ا�����دل ���ب �ر��ز�� أ��ر 

� ��داء ا�وا���ت �ن ��ل ا��راد، �� غ��ب ا����ت ��� ����ق ا��ر ��� ا��ط���

 �����وق. 

�
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���ول �ن خ�ل ا������ج ا���م ��د�د ا�����رات ا��� ��ر��� ا��و��� ��� ا���م 

ا���ظ����، �ر�ز�ن �� ذ�ك ��� ا����د ا��� �م اخ���ر�� آ��� و��ف ���رس ����� 

و�ر������ �� ذ�ك ا����ر�� ا��� �م اخ���ر�� أو� �م ا�درا��ت ا������ ا�����ري، 

 ا��ش���� ��و�و��� �����، و���� ��د ���ت ا����ئ� ��� ا���و ا�����:

�م ا��و�ل إ�� أن ا����و�و��� ذات ����ر ���ر ��� ا���م ا���ظ���� ���راد، ��ث 

�و أ��وب ا����و�و��� ا�رو����� وا��� و��� �وء ا����ر�� ا��ظر�� ��ن ا���وب ا����� 

ذن و��� �م ا��طرق إ���  ��س ���� أ���� ا�����ئ�� و���و�� �ل ���م ���� و���ط�، وا�

�� ا��ظري ��ذا ا��وع �����ب ��� إ���ع ا�����ب وا��راءات ا�ر����� وا�������� 

إ�� ذ�ك ا���وب  ا������، ��ث ��وا�د ا�ر���� وا���وب ا��ر�زي �� ا�دارة، ���ف

ا����� �����و�و��� و�و ا����و�و��� ا��ر��� ��ث ����ز ����� �����ل �� ����� ���رر 

 �� �رور ا�و�ت إ���� إ�� أ��� غ�ر ���و��.

�ذا ا��ر،  إ��، ������ أن ا�����م �� ا����� �رد �ن �ذ�ن ا���و��ن ���ط��

�و ���ق ����  ت �خ���� ���م، ��ن ��و����� ا���ل ���طر����ن �د ���� إ�� ا������

 �و ا�����ر ا����و�و�� ��� ���و�� �ن ا���م ا���ظ���� ��دد�� ���� ���:

ا��خدام ا����و�و��� �زز �ن ��م ا��رام ا��ظ�م ا�داخ�� وا��رام ا�و�ت، و�ر��� 

��� ����ل ����ن ا������ن ا���ظ�����ن ا������ن ��د أن غ��ب �ؤ������ ����� �ن �ذه 

��ن ا����و�و��� ��� �ززت آ���ت ا���ط وا��و�� ��� ا��ش��ل، و��رر �ذا ا��ر 

وذ�� ا���رو�راط�، وان ��ز ��� أن ���ر �ن أ���� �ش�ر إ���� ���س ���ر �� ��

ا����و�و��� �� �ذه ا����� ���ز ��� أن ������ ������ ا���� ا�دا��� وا���و�� ���وذج 

ذن ����� ا��وا�د �� ���ن ا���ل وا��رام ا��ظ�م ا�داخ�� ���ر�� ���  ا���ط ا����ري، وا�

 ������و�و���ت ا��د���.
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�ذ�ك ��ن �� أ�ر ���ق �� ����� ���رات ا��راد ��  ا��خدام ��ر��ت ا���ث

 ا����و�و���ا���ل و�ذا ��و�� ا����ل و���دل ا����و��ت، �ذ�ك ���د أ�م ��رزات 

ا��د��� ����� �� ا���ر�ت ��ن ��� أ�ر ���ر �� �طو�ر أداء �دد ���س �� �ن 

�� �� ا����و�و��� ا��راد، �ن ��ط�ق أن غ��ب ا����و�و��� ا�������� �� �ذه ا���

ا�رو����� أو ا����و�و��� ا��ر���، و������� ا����ط� وا�رو����� ���ن ا��� ���ن �ي �رد 

 ����ل ا���ر�� ا������� ���.

و�ن ��ن ا���ر ا��� ا��ر��� ا����ث �����و�و��� ا��د��� وا���ر�ت �درة ����ن 

���ب ا����رة ا��� ��وز�م �� ا�����ن ��� ا����ل ��� ��را��� ���راد �ن أ�ل ا�

أداء أ�����م �����ت �ش��� ا���وض وا���و�� �ش����ن غ�ر �طرو���ن أ�دا إ� 

 �ن خ�ل ا�����ءات ���ط� ����و�و���ت ���دة �دا.

�ذه ا������� �دت �ن ا�دورات ا���و���� ا��� ر��� ������� ا��راد �ن �� �و 

�ش��� ا���و�ن ����� ��ور�� �دى �ط�وب ���م ���ذ و��ل ��و��، �ظ�رت 

ا����و��ن، وا��� ���ت ���� ��ر�� �� �ذه ا�درا��، ���ول �ذا ا�خ�ر �ن �و�� أداة 

� ��� أ��� آ��� ����ز�� ����خد��� ا��ؤ��� ��طو�ر أداء أ�راد�� إ�� أداة ��ظر إ��

���رد �رى أ��� �ق �ن ��و��، خ��� ��ك ا���و���ت ا��� ��ري ���خ�رج وا��� ����ر 

ذن ��� ���ب ����ل �ذه ا���� ���دث اخ��ل  �� ���� �ط�� أ��ر ���� ��و�ن. وا�

�ن وظ�ئف ا��وارد ا��شر�� �� ا��ؤ��� أ���� ا�����ز، ا��ر���، ا��وظ�ف...و��ذا 

ا����ث �� درا��� أ�� ���� �م ا���رض ��طرق ا��� ��دد ��� ا���� ا���و���� ��ظ 

���� ��ن ���ك �وع �ن ا��ا���ق وا�خ��ل �� ا���م ا���ظ���� ا��� �ؤطر ا��راد �� 

�ذه ا����� ���ل ��ل ا��دا�� ا���ظ���� ا�����ت ا�شخ���، و���ن ا��وائ� ا�ر���� 

 راد.ا�����ت غ�ر ا�ر���� ���
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�ذ�ك ��� �م ا������� اخ��ف ا�رؤ�� ���ت ا����و�و��� ا��� ��و�ر ����� 

ا��ؤ���، و�د ��م ا����ث �ذه ا�خ�رة إ�� زاو���ن، ا�زاو�� ا�و�� ����� ��ئ� ا��راد 

ا���ر أ�د��� ا������ن �����ل ا������، وا��� ��د ��و�� �� ا�����ل �� ا������ 

ا�ذي � ���ط�� أن ���و�ب �ذه  ا����ث ���و��ء ا���قا��د���، و�د ش���� 

ا��طورات، و�ئ� ا�ش��ب أ���ء �ر��� ا����و�و��� وا���دم ا����� ا�����ر�ن �ن �دائ�� 

 ا�و��ئل و�م ��� ����ون و��ءا أو�� ��� �و �و�ود أو ��و�ر ���� �ؤ����م.

 ��������ت ا������ �ذ�ك �� �م ����ده �� �ذه ا�درا�� �و ذ�ك ا����ب ا�����ق

داخل ا��ؤ���، وا��� ���� ���� � ��س �� ����رس ا��رد إ������� ���دا �ن 

 ا�������ا��ءات و����رات ا����و�و��� ا��د���، و�� �ذا ���� ��ظ���� ���د ا��وا�ب 

��د��� إ���ء�� أو ا�����ر �����، ��� �� ا��ؤ��� ا��� � ���ط�� ��� ا������ ا

� ��ظ��ه �� ا�درا��ت ا������ وا��� ��رر ��� ����� ا����و�و��� ��� ��س �

ا�����ت ا��ر��، واذن ���ط�� ا��ول ان خ�و��� ا��ؤ���ت ا���ظ���� �خ��ف 

���م ا�خ��ف �ن �ؤ��� ا��رة، وا��� ����� ا���� ��� ��رة �وة ا�����ت 

��س ا��ؤ���ت ا��� ����� ��� ا������� وا�����ك ا������� ��ن ا�راد��، ��� 

��دأ ا��وائ� وا��وا�د ا���ظ���� ا��� ���ل �ن ا����و�و��� ا�د أ�م أدوات ����د �ذه 

 ا��وا�د وا��وائ�.

أ��� ��ظ ا����ث أن �ودة ا���م أ���ت ��� ��ر ��ر آ��� ا����و�و���، ��� 

�� و�ت و��د أ�ل، و�ودة أ��� �ذ�ك أ���ت ��م ��ظ����  ������ز����ق ا��ر 

��ل ا����ز وا�����ط �� ا�و�ت �ؤطرة أ��ر ���ب ���ل ا�ر����. �ذا ���� �خص 

 أ�رت ��� ا���م ا���ظ����.ا����و�و��� و��ف 
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أ�� ���� ����ق ������ل ا�داخ�� داخل ا��ؤ��� و����ره ��� ا���م ا���ظ���� ��د 

 إ�� ا����ئ� ا������: �م ا��و�ل

ا����ل ا��د��� إ��  تو�ود �وع �ن ا���و�� ا��� و�ر��� و������ ���و�و���

در�� أن �ذه ا�و��ئل أ���ت �� ا��د �ن �ش��ل ا���ل وا�����ر، �و�د �وع �ن 

��ر ا���رزات ا������ ��� ا���م ا���ظ���� ���راد،  ا��د��ج ��ن ا��راد و�� �ذا ����د

م أ���د �وع �ن ا�ر���� ��� ا����� ���ب �ذه ا�و��ئل ا�������، ا��� أ��ت �ذ�ك �

����� ��رة ا����ب ا���� ���راد، ��ث أ��� �و�ر�م ��زة ������ ا�و��ئل ����� 

 ا�ذ�ر.

�ذ�ك ��� �م إ����� ذ�ك ا����ب ا��ر��ط �������ت ا������� وا��� � ���ن أن 

��ظ�م، �����ت ���� ا�و��ئل ا������� ������ ا�داة ���ل أو أن ���� داخل أي 

ا�ط��� �� خ�ق �و �ن ا���رام ا�����دل وا�����د ��� أ���� ا�����ت ��ن ا��راد 

����� ��ظ���� أ�����، و��� �م ذ�ره ����� ا�����ت ا������� ���ت � ����ر، ��ن 

 و������ ����ر ����ر ا�ظروف وا�ز�ن.

دا��، أ�� ���� �خص ������ �� ��و���� ا������� �� ش��� ا���ن �ذا �����

�����، ��ث ��ظ ا����ث �و�� �ن ا�����م �� و���ت  ا��را�����ري ��د اخ��ف 

��ف �� آ��� ا�����ق  إ���و�ول ا����و��، و�� �ذا إش�رة  ا��را��ظر ��� ���ق 

�ش��� ا�����ئ�� �� ا�����ل،  �إ� ا��ر��ن ا������ ا�دار��، و�د �زى ا����ث �ذا 

���� �ن ا�����م ���ت �ذرة  إ��، �ذه ا�خ�رة أدت ا�شرا���وا��� ���ر��� ا����و��ت 

 ��دا�� ظ�ور ��ض ا��را��ت وا��� ���ت ا�دارة �� غ�� ����.

و����ر ا���و�ن أ�د أ�م ا����ط ا��� ���ت ���� ��ث ا��ر�� وا�����م، ��ن 

�� و�دم و�وح ا�شروط ا��� ����� أن ���� ��� أ�����، �ذ�ك �� ا��وظ��ن �����
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�ل �رة و�د ا����ث �ددا ���س �� �ن أ�راد ا����� ��دي ���ره و�دم ر��ه ��� 

 ����� ا��ؤ��� ���� ����ق ��ذه ا���� ا�����.

و��� ���ت ا������� ا��ط��� �ش��� �ف ���� ا�ز�ن ����و�� �ن ا���ول 

��ددة ا��� �ن ��ن أ���� ا�خ�ذ ا��رار، و�د�� أن ا����و��ت ا����� �ن ا���ظ���� ا��

أ����م �رز�ون ��ت وط�ة  ا�ذ�ن �رون ا�دار�� � �و�� أ���� ��رى ���ش�رة ا��راد

 ا��ءات ا���ط ا�ذي ��ر�� ا�دارة، دون أن ��ظر إ���م أو ���د ��رائ�م.

ا�و��ئل ا�������، ��د ا��ر  �ذ�ك إذا أشر�� إ�� ا��ئ� ا��� ���خدم أ��ر

����ق أ��ر ���ش��ب وا�ذ�ن �د��م ا������� أ��ر �� ا����ل ��� ا����و�و��� وو��ئ��� 

��� �� ذ�ك ا�و��ئل ا������� ، و�د ��ر�� �ذا ا��ر ��ن ا������ ا��د��� أ���ت 

��� �� �ل ����� ا����ة ا��و� ��، ����� و����، ��س ��ط �� ����ت ا���ل وا�

 �����ت إ������ ������� و���ء خ�رة وا��� ���� � ����ج إ�� ��د �ذ�ر.

��� ا���م ا���ظ���� ��د �م ا��و�ل  �و����ر� ���م ا���ل ا��د���أ�� ���� ����ق 

 إ�� ا����ئ� ا������:

��� ��� �� ��رض ا��د�ث �ن ���� ا�د�ن، ��د �ل ���� ��ظ���� ����د ��� 

�ن ��ط�ق أن ا�د�ن �� ��ك ا��وة ا�����ر�� ا������ �� �����ت ا��راد، و�ذا  ا��راد�� 

��� �ن خ�ل ��ط��ت ا�درا�� ا��� ��ن أ�د���، و���� �ذ�ك ���� أخرى  إ������� �م 

ا��� ��������  ���� و�� ���� ا�وطن، ��رى �ل ���ود و��ل ���ر �ن ا�روح ا�وط���

ءات، �ذ�ك ��ن ����ن ���ءة ا��راد ا������ ��� ���� ا�����، إ� �ن ��ض ا������

د�م ا�روح ا����و�� ��م �ن طرف ا����و��ت ا�شرا��� ���ؤ��� ����� ���� و�د���، 

غ�ر أ�� و�د�� ا�����ءا ��ن ��� ����ر ��� ا��������م ���د�م أ��ن �� �د��م، 

������ ��� �ن ����ن � ��س ��� �ن ا��راد �رى أ��� � ���ل ��� �� ����و�� 

����ءا��� ا������ئ��، و���را��� ا��� �ش�ل ���� ���� �� ا��ؤ���، و��دة �� ��د 
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�ذا ا���ص ��د �ن ���ر�ون أ���� ����� ����، ���رض ����م ط���� ا���ل ا���زال، 

���و�وا �ذ�ك ���ز��ن ����� در�� �� أداء وا�����م، وا��� ����س ���� ��� ���� 

�وا�ل ����م و��ن ا����و��ت ا�شرا��� ا���� وا��� � �و�� أ���� ���ل �ؤ�ء ا��

 ا��راد.

و��د ا���رض ����وم �رق ا���ل ا������ ��� آ��� ا����ون، ��د �ذ�ك أن ا����� 

ا���م ��ذه ا����� غ�ر وا��، ���ب ط���� ا���ل �� ا��ؤ��� �و�وع ا�درا��، 

���ر���� وا�و�وح �� ا����م، �����ص ��� ���ل ا����ون وا�ذي �و �� غ���� ����ز 

 ا�ذي ���ر �ن و���� �ن و���� ا��داع ا�ذي ����ر إ��� ا��ؤ���.

�ذا ا��ر �����س �ط���� ا���ل ��� ا����درة ا�شخ��� ا��� ��دة �� ���� 

� إ�دا��� ���ول أن ��دم ا�����، و���ث �ن ا�����ن ا�ذي �و �ذ�ك آ��� غ�ر وا��

ا�����م �ن ا��ؤ��� ا��� أ�ر�ت ��� ا�درا�� �ن �ؤ���ت ا��ط�ع ا���و�� ا��� 

 ����د إ�� �ورة ر���� ���و��� �د �ؤطر ����� ����ن ا���ل.

���� ا�����ب ���ؤ��� ����� ������ ��م ا���ل ا��د���، �ذ�ك ذ�ك  إ��ف ���

ون، و�ذ�ك ا���ص ا�ذي و�د ���� �وع �ن ا�����م و�د ��ر ذ�ك ����ب آ��� ا����

������ ا����و��ت ا�شرا��� �� ���ب ا����دة، وا��� �ن ش���� أن ���د�� ���و�� 

���� �ن ا���م ا���ظ����، �ن ����� ���� ا����ون ��� �م ذ�ره ����� وا�ذي ���ن �� أن 

 ��وي روح ا������ و�ؤدي إ�� ������ أ��� وأ��ر �ن طرف ا��راد.

�������� ا�������� ��ن ا����� إ�� ��د�ر ا�ذات ����ر �ط���  و��� ����ق ا��ر

������، � �خ��ف ���� ا���ن، و� ��ون �ذا إ� �ن خ�ل ا���د�ر ا�ذي ���ل ���� 

�ن ا�خر�ن، �ذ�ك ��ن ا�ر���ط �����ل و���ل ا���ل أ��� ���� ����، ���� ����ن 

 ا��راد �ن ����ق ���ب ��دي و���ب ا������.



 

 

76� 
 

�ن �� ���ر ا�����ه ��� ذ�ك ا����ع �ن طرف أ�راد ا����� �ول ���و�� �

����رد �� ا�����م ���د�ر ا�ز��ء وا���ؤو��ن، ���د أن ��ون غ�ر �و�ود �����، 

ا��ؤ��� ���� �����ق أ�دا�� غ�ر ���ل �� ذ�ك ���د�ر ز��ل و� ا��رام ��ؤول، 

ذا �� ��ز ��� أن ���ر �ن �ذه ا�����، ��ددا �د�� ��و ����ق ������ ا�شخ���، وا� 

��رى ا������ن ��� وا���د��ن �  ،ا���ب ت ������ ا��زائري ا�ذي � ������ر��� ار��ط

���رون ا������، و� ���� ��م ��ل، إ��� ������� ا����� ا��� � �ؤ�ن إ� �ذا���، وان 

���دا��� وا��درة ��� ، غ�ر أ��� ���� ������ �ن اغ�ر ذات ا�������ت �ذه ا�ذات 

 ا���م وا���ر�� �� ���ر ا���ول...و�� �ن ا��ط��� وا���ل �� ���ر ا���زز وا�ش�ئزاز.

�� �ؤ�ر  أخ�را ر��� �د ��ت �د��� ��� ��ق ��� أن �����و�و��� و�� ���� �و���

�� ��� ا���ظ�م، ����ر ��� �ن ���� �واء �� �و�ر��، أو �� طر��� ������ �� 

وا�ذي �و �� ظ��ره �خرج �ن �خر��ت  أن ا����ل ا�داخ�� إ��ا�وا��، إ���� 

أن �� ����� طرق ا�����ل ���  إ�ا����و�و���، �� ا���ل ���شر �� ا����ب ا�����، 

ذ�ك ��� ا���م ا������� ��ذه  إ�����م ا���ظ����، �ف ��� ��ن �� أ�ر ���ر ��� ا

أن �ؤ�ر ��� ا���م ا����و�و���، أو ا��� ظ�رت ������ �ظ�ور ا����و�و���، ��و�ت 

ا���ظ���� ���راد إ� أن ا�����ر ��ن ��دودا، � ���ن أن ���� �����، و� ���ن أن 

ذن ������� ��� �� ���� �ر��� ا�������، ���ول ����  ��ول �����ده ���� �ذ�ك، وا�

ا��ؤ��� أن ����ل �� ���� ���� �ن ��م أو �� ���� ر�ض ����ظ ���� ��� ا��ورة 

 ا���ط�� ا�����د�� ������.
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ا���م ا��ص���� ���  إ����ن ��وا�ل ا����و�و��� ا�وا�دة، و�ذا ا��������� إ���� 

��س �������ر ا��وي ا�ذي ��غ�ر ���  �وع �ن ا�����ر ��� ا���م ا���ظ���� ���ؤ���،

، ���ح ا���ظو�� ا������ ���ؤ���، و��س ������ف ا�ذي ر��� ��غ� ����� أي ����ر

���، ��و ����� ��ن ا�����ر ��د أن ��ون ش���  ��ط��وأد�� أن ا������ ���ت 

ا���م ��ؤ������ ���ر ��و ا���ه �غ��ر ����� ��� �و ���� ا�ن، و�����، ���ن ا����ح 

�� ���ل �ن �وى و�و ��ن �� ا����� ا������ �ط��� ��� ������ ��رة أن ا��و��� ��ل 

ذن �� ������ � ���ر �ن �ر��� ا�������، �دأت ذه ر��� ����ر�� �م ��ن ��ؤ�ر �����؟ وا�

، أو ���و�� �����ف ������ل ا��زئ� ����دا إ��، إ�� �����م ���ل و�ذا أ�ر ����

�ذه ا����ذج ��� ��وا�ق �� �� ���رض أن ����� ���� ������� ا�ص��� وا��� ����د ��� 

 ا��وا�ت ا�وط���.

� �����م ��� ا���ل أو �غ��ل، �ذ�ك ��ن ا�دور ا���م ا�ذي ��ط�� �� ا������، 

�ل ��د ان ���� ���دا �� ���و�� ���ء ا��ص��� ا��� � ��ص��� ����� �ن ا�خر 

��در �� ���ح ��� �و ا����� و���ل ا����، أن �����د ���، و��� �ل �� �ن ش��� أن 

 �ؤ�ر ��� ا��و�� ا������� ��راد �������.

�د ����در �� ذ�ن أي ���ث، ���ذا �م اخ���ر  �ذا أ�ر، ا��ر ا����� وا�ذي ر��� 

������ ����ث �� �ذه ا�درا��؟ �� ��ن أن ���ك ���و�� �ن ا��ؤ���ت ا������ 

ا�وط��� ا�خرى ����د ���� أ���د ا�درا��، �طر��� ر��� ���� إ�� ���ئ� � أ�ول 

 ا�درا��. ت��غ�را، و��ن إ�� ���ئ� أ��ر إ����� �� ����ق ا����ب ا���ئ�� ��ن أ��ل

ؤ��� ��ط�ق أي �خ�� �� ا������، و����ر ��ول ��� أن ا������ ������ر�� �

 �ت�ؤ��ا�ر��� ���س ���� ، �ل أ��ر �ن ذ�ك رىأي �ؤ��� أخا����� ا�ول ��واة 
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�ذه ا�خ�رة إن و�د ا������ و��س ا���س، �������ر ا�ذي ���ر��  إ������  خرىا�

 أ���ق ا������ �ن ��ط�ق أ��� �� ا��� �ص�� ا�ط�رات وا��وارد��د أن ���د ����� 

ا��شر�� ا��� ����� ����� أي �ؤ��� أخرى، ���ون ا��ظ�� وا����ق ا������ ��ذه 

���و����� ا��������، ��و�� �ذ�ك ��� أ����� ا������ ��� �ؤ�ء  ا��ؤ���ت إ����

���، و��ب ��س �� ا����ب ا���ر�� ا��راد ��د ا���م أ�د �� �وا�ب ������ أخرى  وا�

 أ���� أن �م ��ن أ���� ��� ا�ط�ق.
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�ا�����ع���م����د��وراه�اطرو���ا��رة،����وا����ء�ا���ء���ن�ا����ل�����ا��د����ا����ل

�.�2011/2012ا��زائر،�������وا��������،�ا��������ا���وم������ا��ر�وي،

�ا���ن�ل��� .89 �ا��ر����،���د �ا����ءات ���رة ،����� ����د �وا����ر��ت �ا����ب �ذ�رة��،

�.������1989ر،�������ا��زائر،�

درا�����������ءة�أ���ء������ا��در�س�و�أ�ر��������ودة�ا�����م�ا��������ور��وال�،� .90



 

 

876 
 

� �ا���وم �ا�����را����� �و��وم �و��وم�����د�� �ا�����د�� �ا���وم �ا���وم ����� �������ر، ��ذ�رة ،

�.2012ا�����ر،����������وري����ط���،�

��

�ا����ت�وا�دور��ت:

�ا������������،ا�����ل��������د .91 ������درا��ت��ر�و��،���را����ة �ا����د �ا��دد�8، ،

�.1993،�ا����رة،�49

����دة .92 �ا���ر���،أ�راب �ا��وارد ���م �����ر �و��د��ت � �ا����و�و��� �وا���وم�، �ا�داب ����

�.17�،2013،��������ط�ف،�ا��دد�ا��������

�ا��ؤ����،ا���ن ������ .93 �دا�ل �ا����ل �ا�������، �ا���وم ����� �ا��ر�� ������ �ن�،

�.���2�،2014دي،��دد�

درا�����دا���،������،�ا�����ت�ا��������وأ�ر�������أداء�ا����ل�����ؤ����ن�زاف������،� .94

�،����������دي��ر��ح�ور���.2015،�د����ر�21،��دد�ا���وم�ا��������وا��������

����ود .95 �ا��ر���،�و��� ����ا�وطن �ا����� �ا�����م ��طور �����،����ت��ول �دى��������

�وان�����13ورات،����������وري،����ط���،�ا��دد�،������ا���وم�ا��������،������ا������

2000.�

ا��زائر�������وء�ا������ت�،������������ر�ا�دو������ؤ����ا�������� ا����ك �و����ر���د .96

�.�����2018ر���3دد��10،����د������درا��ت�وأ���ث�ا��������ا�����رة،

،�1،�ج��و���ت�������ا��زا�ر�ا�������ن�و�����ظر�ا���وم�ا��������،���:�،ا���������ر�� .97

�.2010،��������ا����ورات،��ا��زائر،��19ا��دد�

،���روت،�237،������ا������ل�ا��ر��،�ا��دد�ا������ت�ا��ر����وا�������،�واد�ر������د .98

1998.�

����������،�أ�ر�ا���دام�ا���ر�ت�����ا����ل�ا�دا������ن�ا��وارد�ا���ر���،�ر�زي���روق .99



 

 

877 
 

�.������16�،2016ا������،��دد��،ا���وم�ا���ص�د���وا����ر���و��وم�ا�����ر

�،أ�ر�ا����ل�ا�دا�����������ء�ا���م�ا�����������ا��ؤ����،ا������������م�،دروم�أ��د .100

�ا�����ر����� �ا���ص�د���وا����ر���و��وم ��������،���،�����ا���وم �������ز��ن����ور

�.1،�ا��دد�1ا����د��ا��زائر،

�أ��د .101 �ا����د ���د ��،د��ب �ا���ظ���، �ا����ل �و��ل �ا�وظ��� �����م ���ن �����ا�����

� �ا�����دوا�دارةا���ص�د ����� �ا���ود��،��، ��دة، �ا��ز�ز، ���د �ا���ك ������ وا�دارة،

�.����،��ا��دد��،ا����د

:�درا�����دا�������أ�ر��رق�ا���ل�و�رو���ا�����ت����ا�د��ج�ا������ن�:ز�������ق .102

.1،�ا��دد�9ا����د�، ������ا���ص�د�و�ا�������ا��شر�،�Géant Electronics �ؤ���

،������ا���ر�ا��ر��،����ر���او������دا���ت�ا��و��������ا�������ا��ر���،�د��ن������ن .103

�.1998،���روت،�93ا��دد�

����د�غر�� .104 :����وان����ل)�إ�ر�����ش��ل�ا��ص�د��ت������غ��ون،��ر��ن��ن����:

����ل�وا����د��ت�ا��و�������ر�،�06ا��دد�،(ا��ر���ا����م�����وآ��ر���ا��و������د��ت

�.�2009ا��زائر،/ا���ف��و���،��ن�������������إ�ر����،

����رو .105 �ا��������، �ا�����م ���ط���ت �ا��ر���، �ا�و�دة �درا��ت ��ر�ز ،� ا������ل�����

�.1998،���روت،�237،�ا��دد�ا��ر��

،�ا������ا�����ورات�و�و���ت��د�دة���وائ������ا�����م�ا������وا�������ظم����د،�� .106

�.7�،1984،��������طر،�ا��دد�����������ا�������ت�وا���وم�ا��������

،���وا������ا������ا�����ورات�و�و���ت��د�دة���وائ������ا�����م�ا������ظم����د،� .107

�.7�،1984،��������طر،�ا��دد�����������ا�������ت�وا���وم�ا��������

���د .108 �ا���ص�د���ا���وم������ا���������،�ا��ر����وا����رات�ا��و����،ا��ز�ز�ا����ور

�.�2009ا�����،�ا��دد�،�25ا����د�د��ق،�������،وا����و���
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spss��������������������������������������������      CROSSTABS�
��/ TABLES ا��سؤو��ن_�وا�ر_ا�����ل=   BY ا���سوب 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 
 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ا��سؤو�ٌن_�وا�ر_ا�����ل  BY 
 ا���سوب
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
  
 
 
 
 



 
 
 
Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ن_�وا�ر_ا�����ل  * ا��سؤوٌ�
 ا���سوب

��� ������ � ��� ��� ������ 

 
 
 Crosstabulation ا���سوب * ا��سؤو�ٌن_�وا�ر_ا�����ل 
 

    

 Total ا���سوب

 ��م � ��م

 ��� � ��� Count ��م ا��سؤو�ٌن_�وا�ر_ا�����ل

% within ا���سوب ����� ����� ����� 

� Count �� � �� 

% within ا���سوب ����� ����� ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within ا���سوب ������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 18.736(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

������ � ����    

Likelihood Ratio ������ � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ������ � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.28. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ا��ول_���_ح���ي_��دة_ا��ول  BY ر��ت_ا���ث�� 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 



  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 
 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ى_ا���ل��_ سٌن��   ا���ل_جودة_
BY ا���ث_��ر��ت 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

_جودة_��سٌن_��ى_ا���ل
 ������ ��� ��� � ������ ��� ا���ث_��ر��ت * ا���ل

 
 
 



 
 
 
_��ر��ت * ا���ل_جودة_��سٌن_��ى_ا���ل  �ثا��  Crosstabulation 
 

    

 Total ا���ث_��ر��ت

 ��م � ��م

_جودة_��سٌن_��ى_ا���ل
 ا���ل

 ��� �� ��� Count ��م

% within ا���ث_��ر��ت ����� ����� ����� 

� Count �� �� �� 

% within ا���ث_��ر��ت ���� ����� ����� 

Total Count ��� ��� ��� 

% within ر��ت��  ������ ������ ������ ا���ث_

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 12.383(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

������ � ����    

Likelihood Ratio ������ � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ������ � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.93. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ح���ي_��دة_ا��ول  BY ن_�ن_ا��صول_��ى_ا��ر_�در_�ن_ا����و��ت��  
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 

 
 
 
 Notes 



 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ا���ل_جودة_��سٌن  BY 
 ا����و��ت_�ن_�در_ا��ر_��ى_ا��صول_�ن_��ن
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * ا���ل_جودة_��سٌن
_��ى_ا��صول_�ن_��ن
 ا����و��ت_�ن_�در_ا��ر

��� ������ � ��� ��� ������ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Crosstabulation ا����و��ت_�ن_�در_ا��ر_��ى_ا��صول_�ن_��ن * ا���ل_جودة_��سٌن 
 



    

_ا��ر_��ى_ا��صول_�ن_��ن
 Total ا����و��ت_�ن_�در

 ��م � ��م

 ��� �� ��� Count ��م ا���ل_جودة_��سٌن

% within 
_ا��ر_��ى_ا��صول_�ن_��ن
 ا����و��ت_�ن_�در

����� ����� ����� 

� Count �� �� ��� 

% within 
_ا��ر_��ى_ا��صول_�ن_��ن
ر�د  ا����و��ت_�ن_

����� ����� ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within 
_ا��ر_��ى_ا��صول_�ن_��ن
 ا����و��ت_�ن_�در

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 17.310(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

������ � ����    

Likelihood Ratio ������ � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ������ � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 23.17. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ح���ي_��دة_ا��ول  BY و�ر_�رو��_��_ا�ج�ز_ا���ل 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 
 
 

 
 

Crosstabs 



 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=جودة_��سٌن_ ���لا   BY 
 ا���ل_ا�ج�ز_�ً_�رو��_و�ر
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * ا���ل_جودة_��سٌن
_ا�ج�ز_�ً_�رو��_و�ر
 ا���ل

��� ������ � ��� ��� ������ 

 
 
 
 
 
 
 Crosstabulation ا���ل_ا�ج�ز_�ً_�رو��_و�ر * ا���ل_جودة_��سٌن 
 



    

 Total ا���ل_ا�ج�ز_�ً_�رو��_و�ر

 ��م � ��م

 ��� �� ��� Count ��م ا���ل_جودة_��سٌن

% within 
_ا�ج�ز_�ً_�رو��_و�ر
 ا���ل

����� ����� ����� 

� Count �� �� ��� 

% within 
_ا�ج�ز_�ً_�رو��_و�ر
 ا���ل

����� ����� ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within 
_ا�ج�ز_�ً_�رو��_و�ر
 ا���ل

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.721(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

����� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25.10. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ا�خ�كن_��_حكٌ������ث_ا��ول  BY ل_�ن_�����ف_ا�ج�ز_ا���ل�� 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 
 
 
 
 
 

Crosstabs 
 



 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ا����م_ً�_ �و�وجٌ�ت��   ا���ل_
BY ا���ل_ا�ج�ز_�����ف_�ن_��ل 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * ا���ل_���و�وجٌ�ت_�ً_ا����م
 ������ ��� ��� � ������ ��� ا���ل_ا�ج�ز_�����ف_�ن_��ل

 
 
 
 
 
 
_���و�وجٌ�ت_�ً_ا����م  �لا��  Crosstabulation ا���ل_ا�ج�ز_�����ف_�ن_��ل * 
 

 Total ا���ل_ا�ج�ز_�����ف_�ن_��ل    



 ��م � ��م

 �� �� �� Count ��م ا���ل_���و�وجٌ�ت_�ً_ا����م

% within 
_�����ف_�ن_��ل
 ا���ل_ا�ج�ز

����� ����� ����� 

� Count �� �� ��� 

% within 
_�����ف_�ن_��ل

�ج�زا  ا���ل_
����� ����� ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within 
_�����ف_�ن_��ل
 ا���ل_ا�ج�ز

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.470(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

����� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 36.41. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=اسخ��ث_هي_حك��ي  BY ا���ث_�ن_جودة_ا���ل 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 
 
 
 
 
 

Crosstabs 
 
 Notes 



 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=وٌن_�ن_اس��دت��  BY 
 ا���ل_جودة_�ن_ا���ث
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * ��وٌن_�ن_اس��دت
 ������ ��� ��� � ������ ��� ا���ل_جودة_�ن_ا���ث

 
 
 
 
 
 
 Crosstabulation ا���ل_جودة_�ن_ا���ث * ��وٌن_�ن_اس��دت 
 

    

 Total ا���ل_جودة_�ن_ا���ث

 ��م � ��م



_اس��دت
 ��وٌن_�ن

 �� �� �� Count ��م

% within 
 ا���ل_جودة_�ن_ا���ث

����� ����� ����� 

� Count �� �� ��� 

% within 
 ا���ل_جودة_�ن_ا���ث

����� ����� ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within 
 ا���ل_جودة_�ن_ا���ث

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 3.738(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

����� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26.48. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=اسخ��ث_هي_هك��أة  BY ا��س��ر_ا�داري_ا���دي 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Crosstabs 
 



 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ة_�ن_اس��دت�����  BY 
 ا���دي_ا�داري_ا��سٌٌر
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * �����ة_�ن_اس��دت
 ������ ��� ��� � ������ ��� ا���دي_ا�داري_ا��سٌٌر

 
 
 
 
 
 
 Crosstabulation ا���دي_ا�داري_ا��سٌٌر * �����ة_�ن_اس��دت 
 

 Total ا���دي_ا�داري_ا��سٌٌر    



 ��م � ��م

_اس��دت
 �����ة_�ن

 �� �� �� Count ��م

% within 
 ا���دي_ا�داري_ا��سٌٌر

����� ����� ����� 

� Count ��� �� ��� 

% within 
 ا���دي_ا�داري_ا��سٌٌر

����� ����� ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within 
 ا���دي_ا�داري_ا��سٌٌر

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.241(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

���� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.31. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi -���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ح�ص�ج_���_��ه�ث_ا�خو���ت  BY ا����ف_��������ر_ا���ظ��� 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Crosstabs 



 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=اج����ٌ�_�د��ت_��ى_��ص�ت  
BY ا���ظٌ�ً_������ٌٌر_ا���ٌف 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 اج����ٌ�_�د��ت_��ى_��ص�ت
_ا���ٌف * �����ٌٌر�  ������ ��� ��� � ������ ��� ا���ظٌ�ً_

 
 
 
 
 
 
 Crosstabulation ا���ظٌ�ً_������ٌٌر_ا���ٌف * اج����ٌ�_�د��ت_��ى_��ص�ت 
 



    

 Total ا���ظٌ�ً_������ٌٌر_ا���ٌف

 ��م � ��م

_��ى_��ص�ت
 اج����ٌ�_�د��ت

 ��� �� �� Count ��م

% within 
_������ٌٌر_ا���ٌف

�ظٌ�ًا��  
����� ����� ����� 

� Count �� �� ��� 

% within 
_������ٌٌر_ا���ٌف
 ا���ظٌ�ً

����� ����� ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within 
_������ٌٌر_ا���ٌف
 ا���ظٌ�ً

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.283(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

����� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35.38. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Notes 
 



Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ا��ظ�م_ا��رام_   ���ؤسس�_ا�دا�ً�
BY �ٌا�ط�رئ�_ا��ش��ل_�سو 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 

Crosstabs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Notes 
 



Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ا��ظ�م_ا��رام_   ���ؤسس�_ا�دا�ً�
BY 
_سرٌ�_��ل_س�ح   �ل���ش�  وا��ورا��سٌٌرٌ�_
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

_ا��ظ�م_ا��رام _ا�دا�ً�
 * ���ؤسس�
_���ش��ل_سرٌ�_��ل_س�ح
 وا��ورا��سٌٌرٌ�

��� ������ � ��� ��� ������ 

 
 
 
 
 
 
 
 Crosstabulation وا��ورا��سٌٌرٌ�_���ش��ل_سرٌ�_��ل_س�ح * ���ؤسس�_ا�دا��ً_ا��ظ�م_ا��رام 
 



    

_���ش��ل_سرٌ�_��ل_س�ح
 Total وا��ورا��سٌٌرٌ�

 ��م � ��م

_ا�دا��ً_ا��ظ�م_ا��رام
 ���ؤسس�

 ��� �� ��� Count ��م

% within 
_���ش��ل_سرٌ�_��ل_س�ح
 وا��ورا��سٌٌرٌ�

����� ����� ����� 

� Count �� � �� 

% within 
_���ش��ل_سرٌ�_��ل_س�ح
 وا��ورا��سٌٌرٌ�

���� ����� ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within 
_���ش��ل_سرٌ�_��ل_س�ح
 وا��ورا��سٌٌرٌ�

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 6.482(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

����� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.72. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

_�����ك_���سٌن_س�ح
 * �����سؤو�ٌن
_��_�����ك_���سٌن_س�ح
 ا���ل_ز��ء

��� ������ � ��� ��� ������ 

 
 
 Crosstabulation ا���ل_ز��ء_��_�����ك_���سٌن_س�ح * �����سؤو�ٌن_�����ك_���سٌن_س�ح 
 

    

_��_�����ك_���سٌن_س�ح
 Total ا���ل_ز��ء

 ��م � ��م

_�����ك_���سٌن_س�ح
 �����سؤو�ٌن

 ��� �� ��� Count ��م

% within 
_��_�����ك_���سٌن_س�ح
 ا���ل_ز��ء

����� ����� ����� 

� Count �� �� �� 

% within 
_��_�����ك_���سٌن_س�ح
 ا���ل_ز��ء

����� ����� ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within 
_��_�����ك_���سٌن_س�ح
 ا���ل_ز��ء

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 67.198(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

������ � ����    

Likelihood Ratio ������ � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ������ � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.72. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Symmetric Measures 
 



  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES= ام_ه�ا���_ا��ولا�خ�   BY س�ح_�وصول_ا�رس���_��_اسرع_و�ت 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 
 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ا���ل_�وا�ٌد_ا��رام  BY 
 و�ت_اسرع_�ً_ا�رس���_�وصول_س�ح
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 



 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * ا���ل_�وا�ٌد_ا��رام
اسرع_�ً_ا�رس���_�وصول_س�ح
 و�ت_

��� ������ � ��� ��� ������ 

 
 
 Crosstabulation و�ت_اسرع_�ً_ا�رس���_�وصول_س�ح * ا���ل_�وا�ٌد_ا��رام 
 

    

_�ً_ا�رس���_�وصول_س�ح
 Total و�ت_اسرع

 ��م � ��م

 ��� �� ��� Count ��م ا���ل_�وا�ٌد_ا��رام

% within 
_�ً_ا�رس���_�وصول_س�ح
 و�ت_اسرع

����� ����� ����� 

� Count �� �� �� 

% within 
_�ً_ا�رس���_�وصول_س�ح
 و�ت_اسرع

���� ����� ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within 
_�ً_ا�رس���_�وصول_س�ح
 و�ت_اسرع

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 11.827(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

������ � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ������ � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.31. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 



b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ح���ي_هٌ��_ا��ول_ح���ت_ًزا��ث_ا��ول  BY م_ا�رأي_وا�س�ش�رة���� 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 
 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  
/TABLES=زا��ت_�سوٌ�_ا���ل_���خ_��سٌن�_
 وا�س�ش�رة_ا�رأي_��ٌٌم BY  ا���ل
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  Cases 



Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

_�زا��ت_�سوٌ�_ا���ل_���خ_��سٌن
 ������ ��� ��� � ������ ��� وا�س�ش�رة_ا�رأي_��ٌٌم * ا���ل

 
 
 Crosstabulation وا�س�ش�رة_ا�رأي_��ٌٌم * ا���ل_�زا��ت_�سوٌ�_ا���ل_���خ_��سٌن 
 

    

 Total وا�س�ش�رة_ا�رأي_��ٌٌم

 ��م � ��م

_ا���ل_���خ_��سٌن
 ا���ل_�زا��ت_�سوٌ�

 �� �� �� Count ��م

% within 
 وا�س�ش�رة_ا�رأي_��ٌٌم

����� ����� ����� 

� Count �� �� ��� 

% within 
 وا�س�ش�رة_ا�رأي_��ٌٌم

����� ����� ����� 

Total Count ��� ��� ��� 

% within 
 وا�س�ش�رة_ا�رأي_��ٌٌم

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 9.592(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

����� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26.07. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=حغ���_ا�دارة  BY سو��_ا��زا��ت_وا�خ���ت� 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 



 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ا�دارة_��ٌٌر  BY 
_ا��زا��ت_�سوٌ� ��توا���  
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * ا�دارة_��ٌٌر
_ا��زا��ت_�سوٌ�
 وا�����ت

��� ������ � ��� ��� ������ 

 
 
 
 
 
 
 Crosstabulation وا�����ت_ا��زا��ت_�سوٌ� * ا�دارة_��ٌٌر 
 



    

_ا��زا��ت_�سوٌ� ا�����تو  Total 

 ��م � ��م

 ��� �� �� Count ��م ا�دارة_��ٌٌر

% within 
_ا��زا��ت_�سوٌ�
 وا�����ت

����� ����� ����� 

� Count �� �� ��� 

% within 
_ا��زا��ت_�سوٌ�
 وا�����ت

����� ����� ����� 

Total Count �� ��� ��� 

% within 
_ا��زا��ت_�سوٌ�

����توا�  
������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.137(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

���� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 48.00. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ا�خ�ام_��ً�ى_ا��ول  BY 
 �ذ�ذب_ا�س����ل_ا���خر_��_ا�رد_ا�س����ل_غ�ر_ا����ظم  
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 
 
 
 
 

Crosstabs 



 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ا���ل_���ون_ا��رام  BY 
  
غٌر_ا�س����ل_ا�رد_�ً_ا����ر_ا�س����ل_�ذ�ذب
 ا����ظم_
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * ا���ل_���ون_ا��رام
_�ً_ا����ر_ا�س����ل_�ذ�ذب
 ا����ظم_غٌر_ا�س����ل_ا�رد

��� ������ � ��� ��� ������ 

 
 
_�ً_ا����ر_ا�س����ل_�ذ�ذب * ا���ل_���ون_ا��رام  ردا�  Crosstabulation ا����ظم_غٌر_ا�س����ل_
 



    

_�ً_ا����ر_ا�س����ل_�ذ�ذب
 Total ا����ظم_غٌر_ا�س����ل_ا�رد

 ��م � ��م

 ��� �� ��� Count ��م ا���ل_���ون_ا��رام

% within 
�ً_ا����ر_ا�س����ل_�ذ�ذب
_غٌر_ا�س����ل_ا�رد_
 ا����ظم

����� ����� ����� 

� Count �� �� �� 

% within 
�ً_ا����ر_ا�س����ل_�ذ�ذب
_غٌر_ا�س����ل_ا�رد_
 ا����ظم

����� ����� ����� 

Total Count ��� ��� ��� 

% within 
�ً_ا����ر_ا�س����ل_�ذ�ذب
_غٌر_ا�س����ل_ا�رد_
 ا����ظم

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square .001(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

���� � �����    

Likelihood Ratio ���� � ����    

Fisher's Exact Test       ����� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ���� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.07. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi -���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ا�خك��_هع_ا�خغ���_ا�خٌظ�و�  BY غ�وض_ا�رس�ئل 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 
 

Crosstabs 
 



 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ا���ظٌ�ً_ا���ٌٌر_��_ا���ٌف  
BY ا�رس�ئل_غ�وض 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 ا���ظٌ�ً_ا���ٌٌر_��_ا���ٌف
 ������ ��� ��� � ������ ��� ا�رس�ئل_غ�وض *

 
 
 
 
 
 
 Crosstabulation ا�رس�ئل_غ�وض * ا���ظٌ�ً_ا���ٌٌر_��_ا���ٌف 
 

 Total ا�رس�ئل_غ�وض    



 ��م � ��م

 �� �� �� Count ��م ا���ظٌ�ً_ا���ٌٌر_��_ا���ٌف

% within ا�رس�ئل_غ�وض ����� ����� ����� 

� Count �� ��� ��� 

% within ا�رس�ئل_غ�وض ����� ����� ����� 

Total Count �� ��� ��� 

% within ا�رس�ئل_غ�وض ������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 2.592(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

����� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 30.34. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=�ٌا����م_��ا�ب_�ط  BY ا����م_�واجب_د��� 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Crosstabs 
 
 Notes 



 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=وط�ً_�واجب_ا��ٌ�م  BY 
 دٌ�ً_�واجب_ا��ٌ�م
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 وط�ً_�واجب_ا��ٌ�م
 ������ ��� ��� � ������ ��� دٌ�ً_�واجب_ا��ٌ�م *

 
 
 Crosstabulation دٌ�ً_�واجب_ا��ٌ�م * وط�ً_�واجب_ا��ٌ�م 
 

    

�ٌ�ما�  Total دٌ�ً_�واجب_

 ��م � ��م

 ��� � ��� Count ��م وط�ً_�واجب_ا��ٌ�م

% within 
 دٌ�ً_�واجب_ا��ٌ�م

����� ��� ����� 



� Count �� �� �� 

% within 
 دٌ�ً_�واجب_ا��ٌ�م

����� ������ ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within 
 دٌ�ً_�واجب_ا��ٌ�م

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 110.226(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

������� � ����    

Likelihood Ratio ������ � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ������� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.28. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ح���ق_ا��اف_ا�وؤس�ت  BY ن_ا����ءات_وا��ه�رات���� 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 
 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 



N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ا��ؤسس�_اهداف_���ٌق  BY 
 وا����رات_ا����ءات_���ٌن
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * ا��ؤسس�_اهداف_���ٌق
 ������ ��� ��� � ������ ��� وا����رات_ا����ءات_���ٌن

 
 
 Crosstabulation وا����رات_ا����ءات_���ٌن * ا��ؤسس�_اهداف_���ٌق 
 

    

 Total وا����رات_ا����ءات_���ٌن

 ��م � ��م

_اهداف_���ٌق
 ا��ؤسس�

 ��� �� �� Count ��م

% within 
_ا����ءات_���ٌن
 وا����رات

����� ����� ����� 

� Count � �� �� 

% within 
_ا����ءات_���ٌن
 وا����رات

���� ����� ����� 

Total Count �� ��� ��� 

% within 
_ا����ءات_���ٌن
 وا����رات

������ ������ ������ 

 
 



 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 50.088(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

������ � ����    

Likelihood Ratio ������ � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ������ � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 33.38. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ح���ي_هٌ��_ا��ول_ح���ت_ًزا��ث_ا��ول  BY شج��_ا����ون� 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 
 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 



  
/TABLES=زا��ت_�سوٌ�_ا���ل_���خ_��سٌن�_
 ا����ون_�شجٌ� BY  ا���ل
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

_�سوٌ�_ا���ل_���خ_��سٌن
 ������ ��� ��� � ������ ��� ا����ون_�شجٌ� * ا���ل_�زا��ت

 
 
 Crosstabulation ا����ون_�شجٌ� * ا���ل_�زا��ت_�سوٌ�_ا���ل_���خ_��سٌن 
 

    

_�شجٌ� نا����و  Total 

 ��م � ��م

_ا���ل_���خ_��سٌن
 ا���ل_�زا��ت_�سوٌ�

 �� �� �� Count ��م

% within 
 ا����ون_�شجٌ�

����� ����� ����� 

� Count �� ��� ��� 

% within 
 ا����ون_�شجٌ�

����� ����� ����� 

Total Count ��� ��� ��� 

% within 
 ا����ون_�شجٌ�

������ ������ ������ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 



Pearson Chi-Square 13.558(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

������ � ����    

Likelihood Ratio ������ � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ������ � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 28.00. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES= _��ض_ه���اسخ��ث_هي_ه����ة_ه���ت_ا�   BY شج��_ا����درة_ا�شخص��� 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 
 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  
/TABLES=رض_او_���ٌ�_�س��دة_�ن_اس��دت�
_ً���  BY �ٌا�ش�صٌ�_ا����درة_�شج 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 



  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

_�س��دة_�ن_اس��دت
 * ���ً_�رض_او_���ٌ�
 ا�ش�صٌ�_ا����درة_�شجٌ�

��� ������ � ��� ��� ������ 

 
 
 Crosstabulation ا�ش�صٌ�_ا����درة_�شجٌ� * ���ً_�رض_او_���ٌ�_�س��دة_�ن_اس��دت 
 

    

 Total ا�ش�صٌ�_ا����درة_�شجٌ�

 ��م � ��م

_�س��دة_�ن_اس��دت
_�رض_او_���ٌ� �ً�� 

 �� �� �� Count ��م

% within 
 ا�ش�صٌ�_ا����درة_�شجٌ�

����� ����� ����� 

� Count �� ��� ��� 

% within 
 ا�ش�صٌ�_ا����درة_�شجٌ�

����� ����� ����� 

Total Count ��� ��� ��� 

% within 
 ا�ش�صٌ�_ا����درة_�شجٌ�

������ ������ ������ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Chi-Square Tests 
 



  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 17.625(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

������ � ����    

Likelihood Ratio ������ � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ������ � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 30.00. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi ���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=حغ���_هٌصب_ا��ول  BY زاد_�ن_درج�_ش�ورك_�������ء_ا�ى_ا��ؤسس� 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 
 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=صب_��ٌٌر��_ ���لا   BY 
 ا��ؤسس�_ا�ى_�������ء_ش�ورك_درج�_�ن_زاد



  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * ا���ل_��صب_��ٌٌر
ا�ى_�������ء_ش�ورك_درج�_�ن_زاد
 ا��ؤسس�_

��� ������ � ��� ��� ������ 

 
 
_��صب_��ٌٌر  ��لا�  Crosstabulation ا��ؤسس�_ا�ى_�������ء_ش�ورك_درج�_�ن_زاد * 
 

    

�������ء_ش�ورك_درج�_�ن_زاد
 Total ا��ؤسس�_ا�ى_

 ��م � ��م

 ��� �� �� Count ��م ا���ل_��صب_��ٌٌر

% within 
_ش�ورك_درج�_�ن_زاد
 ا��ؤسس�_ا�ى_�������ء

����� ����� ����� 

� Count �� �� �� 

% within 
_ش�ورك_درج�_�ن_زاد
 ا��ؤسس�_ا�ى_�������ء

����� ����� ����� 

Total Count ��� �� ��� 

% within 
_ش�ورك_درج�_�ن_زاد
 ا��ؤسس�_ا�ى_�������ء

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.470(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

����� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 



Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 36.41. 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi -���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ا����_�ي_هك�ًت_ا�خو���ت  BY ط�ب_ا�����د_ا��س�ق 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 
 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=اج����ٌ�_�����_�ن_ا���ث  BY 
 ا��س�ق_ا�����د_ط�ب
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 



Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 
 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 اج����ٌ�_�����_�ن_ا���ث
 ������ ��� ��� � ������ ��� ا��س�ق_ا�����د_ط�ب *

 
 
 Crosstabulation ا��س�ق_ا�����د_ط�ب * اج����ٌ�_�����_�ن_ا���ث 
 

    

 Total ا��س�ق_ا�����د_ط�ب

 ��م � ��م

 ��� ��� �� Count ��م اج����ٌ�_�����_�ن_ا���ث

% within 
 ا��س�ق_ا�����د_ط�ب

����� ����� ����� 

� Count �� �� �� 

% within 
 ا��س�ق_ا�����د_ط�ب

����� ����� ����� 

Total Count �� ��� ��� 

% within 
 ا��س�ق_ا�����د_ط�ب

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 9.999(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

����� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.17. 
 
 
 Symmetric Measures 
 



  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi -���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 
 
CROSSTABS 

  /TABLES=ط�ب_ا�خ����_ا�و��ق  BY ا��س�واة_��_ا���وق_وا�واج��ت 
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Crosstabs 
 
 Notes 
 

Output Created 13-MAY-���� �������� 

Comments   

Input Data C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.
sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File ��� 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based on 
all the cases with valid data in the 
specified range(s) for all variables in 
each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=ا��س�ق_ا�����د_ط�ب  BY 
 وا�واج��ت_ا���وق_�ً_ا��س�واة
  /FORMAT= AVALUE TABLES 
  /STATISTIC=CHISQ PHI 
  /CELLS= COUNT COLUMN 
  /COUNT ROUND CELL . 
 

Resources Elapsed Time 

���������� 

Dimensions Requested � 

Cells Available ������ 

Processor Time ���������� 

 



 
[DataSet1] C:\Users\MouHamMeD\Desktop\tout.sav 
 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * ا��س�ق_ا�����د_ط�ب
_ا���وق_�ً_ا��س�واة
 وا�واج��ت

��� ������ � ��� ��� ������ 

 
 
 Crosstabulation وا�واج��ت_ا���وق_�ً_ا��س�واة * ا��س�ق_ا�����د_ط�ب 
 

    

 Total وا�واج��ت_ا���وق_�ً_ا��س�واة

 ��م � ��م

 �� �� � Count ��م ا��س�ق_ا�����د_ط�ب

% within 
_ا���وق_�ً_ا��س�واة
 وا�واج��ت

���� ����� ����� 

� Count �� ��� ��� 

% within 
_ا���وق_�ً_ا��س�واة
 وا�واج��ت

����� ����� ����� 

Total Count �� ��� ��� 

% within 
_�ً_ا��س�واة وقا��� _
 وا�واج��ت

������ ������ ������ 

 
 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 6.343(b) � ����    

Continuity 
Correction(a) 

����� � ����    

Likelihood Ratio ����� � ����    

Fisher's Exact Test       ���� ���� 

Linear-by-Linear 
Association ����� � ����    

N of Valid Cases ���        

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.34. 
 
 
 
 Symmetric Measures 
 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi -���� ���� 

Cramer's V ���� ���� 

N of Valid Cases ���   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
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�:�ا����ٌ�ن2ر�م���حق�
�وزارة�ا����ٌم�ا����ً�وا��حث�ا����ً

�أ�و�ا����م���د���2ج�����ا�جزائر�
���ٌ��ا���وم�ا�ج����ٌ�
���م���م�ا�ج���ع

�
�
�
�
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�
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�
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�

�

�

�

�ا�داد�ا�ط��ب

�د�ن��زوزي��ح�

�

�

 ا����رة���ث��ول��و�وع

 ا�ج�����ا�جزائرٌ��وا��و���

 ���ؤ���ت�����ٌر��د��ت�ا��و��������ا��ٌم�ا���ظٌ�ٌ�درا������ٌ�ٌ���

��و����ا����و�و�ٌ��وا����ل�و�ٌم�ا���ل�ا��دٌ��درا����ٌدا�ٌ������ٌر�

 ���������ر���ٌ�ً�ا�غواط�ًـ�ٌ����ن�إدارٌ������وك�

ا�ر��ء�ا����ل�������������ا��ئ���ا���رو�����ٌ�م�

ن��و���ا�������ً�ا������ا��������������م����ا����ٌد�أ

و�ل�،�ا����ٌ����ط�����دم���غراض����ا��ئ���ا�واردة��ٌ

�ن����و��ت��ٌ�����رٌ�،�و�ن�ٌ������د�������ٌرد��ٌ

 ���ط�ع���ٌه



 � 

�ا��حور�ا�ول:����و��ت�شخ�ٌ�

 ذ�ر�������������������أ���ا�ج�س:������������������ -�

 أ�زب�������������زوج���������ط�ق����������أر�ل��ا�ح����ا�ج����ٌ�: -2

 ����42أ��ر��ن��������������42إ�����31ن������������32إ����������������1ن���2أ�ل��ن���ا��ن: -3

 ����ً�������������ً����������ً����ً��������������ا��ؤ�ل�ا����ٌ�ً: -4

 ����ورٌ��������������ش��دة�ا�درا��ت�ا��ط�ٌ�ٌ��                                      

 �وظف�������������ف�رئٌ�ً���دارة����������������رف����ر�ا�وظٌ��: -5

 ��وات���12وات���������أ��ر��ن��12إ������5وات��������ن�5أ�ل��ن��ا��د�ٌ�: -6

�ا��حور�ا����ً:�ا���د�ا����و�وجً

 �ً�ا�و��ئل�ا����و�وجٌ��ا��ً����������ٌو�ٌ���داء����ك؟��� -7

���م����������������������������������������ا����وب

���������م������������������������������������ا����س

�������������م������������������������ا����ف�ا����ت

�������������م�������������������������ا����ف�ا����ل

���م��������������������������������ا������ا��وئً

���م����������������������������������ر��ت�ا���ث

�..................أ�رى.........................................................................................

 �ل�ا�����ل��ذه�ا�و��ئل�أدى�إ��؟ -8

���م�����������������������������������������������ا�ر����ن�������ا���ل�ا�ٌو�ً

���م����������������������������ن��ن�ا���ول�����أ��ر��در��ن�ا����و��ت

���م����������������������������������������ل��ن��دة�ا���ول�����ا����و��ت

������������������������م�������������������������ا����و��ت�إر��ل��ل��ن��دة�

���م������������������������������������������������و�ر��رو����ً�ا���ز�ا���ل

���م��������������������������������������������������ل��ن�����ٌف�ا���ز�ا���ل

�ا�����ل�ا��م�ا���ٌر������و��ت����������م�����������������������طرح��ش���

 �ً�ا��ور�ا��ً���ٌ��ن�ا���غ��ء�فٌ����ن�ا�و��ئل�ا����و�وجٌ�؟��� -9

���م�����������������������������������������������������ا���ٌٌر�ا�داري�ا���دي

���م�����������������������������������������������������ا���ث��ن��ودة�ا���ل

���م������������������������������������������������������وٌ��ا��ش��ل�ا�ط�رئ�

���م�����������������������������������������������ا���ٌف����ا���ٌٌر�ا���ظٌ�ً

�أ�رى...........................................................................................................

 �و��ت�ا��ً����رضك�فً�ا�����ل�ا�و��ئل�ا����و�وجٌ�؟�ً�ا����� -�1

���م��������������������������������������������������������������ف�ا��ٌ���

���م���������������������������������������������ا���طل�و��و��ت�ا���ح

���م�������������������������������������������������دم�ا�����دة��ن�ا���وٌن

���م����������������������������������������������������ي���و��تأ����و�د
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�..............................أ�رى.............................................................................

�ا��حور�ا����ث:�ا����ل�ا�داخ�ً

 �و��ئل�ا�����ٌ��ا��ً������������������ظ��؟����ً�ا -��

���م����������������������������������������������������������ا����ف�ا����ل

���م���������������������������������������������������������ا����ف�ا����ت

������������������م��������������������������������������ا���ر�ت�ا�دا��ً

���م���������������������������������������������������ا��ذ�رات�ا�دارٌ�

���م����������������������������������������������������ا��رٌد�ا����رو�ً

���م������������������������������������������������������������ا�����ت

���م��������������������������������������������������ا�ش��ً�ا����ل

���م����������������������������������������ا�������ت�و����ت�ا���ل

���م�����������������������������������������������������ا��شرٌ��ا�دا��ٌ�

������������������م��������������������������ا����������ش��ص�آ�رٌن

�أ�رى...........................................................................................................

 �ل�ا�����ل��ذه�ا�و��ئل�ا�����ٌ�؟ -�2

���م�����������������������������������������ء�ك�و���ر�ك�ا����ٌ���������ٌن�

���م������������������������������������ل��رٌ�����ش��ل�وا��ور�ا���ٌٌرٌ�

���م������������������������������������������و�ول�ا�ر������ً�أ�رع�و�ت

���م����������������������������������������������ٌن������ك����ا���ؤو�ٌن

���م����������������������������������������ك����ز��ء�ا���ل��������ٌن�

���م����������������������������������������������������زاد��ن����وى����ٌزك

���م����������������������������ا��ؤ����إ��زاد��ن�در���ش�ورك��������ء�

�أ�رى...........................................................................................................

 ��������؟����ً�ا��واضٌ��ا��ً�����و����ا�و��ئل�ا�����ٌ��ا��ً -�3

������م������������������������������������������أ�ور���ٌٌرٌ����دٌ�

���������م�����������������������������������������ظٌ�ٌ��ط�رئ�أ�ور�

��������م��������������������������������������������ٌن��ودة�ا���ل

�������م���������������������������������������دٌم�ا�رأي�وا���ش�رة

���م���������������������������������������وٌ��ا��زا��ت�وا�����ت

�أ�رى...........................................................................................................

 ����ً�ا���و��ت�ا��ً��واج�ك�فً�ا�����ل��ذه�ا�و��ئل�ا�����ٌ�؟ -�4

���م��������������������������������������������������������������������������������������������دم�ا�����دة��ن�ا���وٌن

���م���������������������������������ذ�ذب�ا������ل�ا����ر��ً�ا�رد،�ا������ل�غٌر�ا����ظم�

���م�������������������������������������������������غ�وض�ا�ر��ئل����رٌر����وى�ا�ر��ئل�

�..........................................................................................................أ�رى.

���م�������������������������������������و�د���و��ت�

�
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�ا��حور�ا�را��:��ٌم�ا���ل�ا�جدٌدة

 �ل��و�ً�ادارة��ؤ���ك�أ��ٌ��خ�����ــ -�5

���م��������������������������������������������ٌن�ا����ءات�وا����رات

���م�������������������������������������������������������ش�ٌ��ا����ون

���م�������������������������������������������ش�ٌ��ا����درة�ا�ش��ٌ�

���م����������������������������������������������ا��ط�ٌق�ا��رن������ون

���م����������������������������������������������������ا������ة�وا����ٌز

���م������������������������������������ا����واة��ً�ا���وق�وا�وا���ت

�أ�رى...........................................................................................................

 ��ذا�ٌ��ً�ا���ل���������ا�ٌك؟ -�6

���م�������������������������������������������������ً�را�ب�ش�ري

��م�����������������������������������������������ٌق�أ�داف�ا��ؤ���

���م�����������������������������ا���ظٌم�وا�������إ����وٌ��ا�����ء�

���م���������������������������������������ا���ث��ن�������ا�����ٌ�

���م�������������������������������������ا���ث��ن���دٌر�ا���ؤو�ٌن

���م�����������������������������������ا���ث��ن���دٌر�ز��ء�ا���ل

���م������������������������������������������������ا��ٌ�م��وا�ب�دٌ�ً

���م����������������������������������������������ا��ٌ�م��وا�ب�وط�ً

�.................................أ�رى..........................................................................

�ا��حور�ا�خ��س:�ا��ٌم�ا���ظٌ�ٌ�

 �ل��حرص����؟ -�7

���م�������������������������������������������ا��رام��وا�ٌد�ا���ل

���م��������������������������������ا��رام�ا��ظ�م�ا�دا��ً����ؤ���

���م���������������������������������������������ا��رام����ون�ا���ل

���م��������������������������������������ٌن�ا�����ت����ا�ز��ء

���م�������������������������������������ا�����ل��وا�ر�ا���ؤو�ٌن

���م������������������������������ا���ل��������ٌق�أ�داف�ا�دارة

���م�����������������������������������ٌن��ودة�ا���لا���ل�����

�أ�رى...........................................................................................................

 ��د�ا��ح��ك����دارة�ا�ح��ٌ���ل؟ -�8

�������������������������م���������������������������������ا���دت��ن���وٌن

���م�������������������������������������������������������ا���دت��ن������ة

���م��������������������������������������������������������ا���دت��ن��ر�ٌ�
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���م��������������������������أو���م��ن�ا�را�ب�إدارٌ���ر�ت����و���
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�ق���ب���ف���ا��ذع�ا�ش��ك(������34ت�و�اق��م�ا�����ة�)

�

�هيك�ة�الك�ي�ت��
�ا���ـ�م �دد��ا��ـ��ـ�ت

�������ا���وم��

7�

�ا�ح��ة�و�ا�ط�������وم�ف���ش�رك�جذع���م�-
�ا����ا���م�و�ا�ر��ض��ت��ش�رك�جذع���م�-
���������������������ا���و�وج�����م�-
���������������ا�زرا����ا���وم���م�-
�ا���دة���وم���م�-
�ا����ا���م���م�-
��ا�ر��ض��ت���م�-

�������ا���نو�وج���2

5�

�ا���ن��ت�و�ا���وم�ف���ش�رك�جذع���م�-
��������������������ا����رون�ك���م�-
��ا����رو��ن����م�-
�ا�طرائق�هند�����م�-�
�ا�����ن�ك��م��-

3�
��2ا�����ر���ا��ند���و�ا��دن���ا��ند�������

������ا�����ر���ا��ند�����م�-
��ا�ري�و�ا��دن���ا��ند�����م�-

4�

�������4ا���وم�ا�ج�������

�اج���������وم��ش�رك�جذع���م�-
�ا�د��وغراف���و�ا�ج�������ا���وم���م�-
��ا�رطوفون���و�ا��ر������وم�ا�ن�س،���م���م�-
���م�ا�������-

�و�ا�������ا���وم�و�ا�ن��ن���ا���وم������5
�ا�حض�رة

2�

���م�ا���وم�ا�ن��ن����-
 ��م�ا���ر�خ ·
���م���وم�ا��ص�ل ·

���م�ا���وم�ا�������-
������ا�داب�و�ا����ت�6

4�

���م�ا�����و�ا�دب�ا��ر����������-
���م�ا�دب�و�ا�����ا�نج��ز����-
���م�ا�دب�و�ا�����ا��رن������-
�ا����ن���ا�����و�ا�دب���م�-�

ا��������ا���وم�و�ا�ح�وق������7
2�

��ا�ح�وق���م��-
��ا��������ا���وم���م�-

�ا�����ر���وم�و�وا��ج�ر��،�ا���ص�د���ا���وم������8

5�

�����ر�و��ج�ر���ا��ص�د��،���وم���ش�رك�جذع���م�-
��ا��ص�د�����وم���م�-
���ج�ر�����وم���م�-
�ا�����ر���وم���م�-
��ح�����و���������وم���م�-

���م�ا�طب�-��������ا�طب�9

�ا��دن���و�ا�ر��ض���ا�نش�ط�ت�و��ن��ت���وم�مع�د��1
2�

��ا��دن���ا��ر����و�ا�ر��ض���ا�نش�ط�ت���م�-
���م�����ر�ر��ض��-

�

�

�
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 ا��د�ر�ا��ر�ي����شط��ا�������
 و�ا��������و�ا�ر��ض��

 ا��د�ر�ا��ر�ي���وس�ئل�
 و�ا������

 ا��د�ر�ا��ر�ي���������
 وا����س��

 ���ح���س�خد�ي�ا�س��ذة�•
 ا��وظ��ن�ا�دار��ن����ح��•
 ���ح��ا��كو�ن�و��حس�ن�•
 ا��س�وى�و���د�د�ا����و��ت�

 ���ح��ا���زا����و�ا��ح�سب��•
 ���ح����و�ل�أ�شط��ا�بحث�•
 و�ا�����ت�����ح���را�ب��ا��س��ر�•

 ���ح��ا�وس�ئل�و�ا��رد�•
 ���ح��ا��ظ����و�ا�������•
 ���ح��ا�رش�ف�•

 ا�������و�  ���ح��ا��شط��ا�����ـ���•
 و�ا��ر������ ���ح��ا��شط��ا�ر��ض���•

������رئ�س��ا�������ا��ك���������كو�ن�ا����ي�

 ا��كو�ن�ا���وا�ل،�ا����ي�،�ي�ا�طور�ن�ا�ول

UFCوكذا�ا��كو�ن�ا����ي��ي��و�ا�ش��دات

 ا��درج

������رئ�س��ا�������ا��ك���������ق�ت�

و��ا���ش�ط�و�ا����ل�،ا����ون�،ا�خ�ر���

 ا��ظ��رات�ا������

������رئ�س��ا�������ا��ك���������كو�ن�ا����ي�

�ي�ا�طور�ا����ث�و�ا�����ل�ا�����ي��و�

و�ا��كو�ن�ا����ي��������د��ا���ث�ا����ي

 ا��درج

�،������رئ�س��ا�������ا��ك�������������

 ا�س�شراف�و�ا��و��ه

  ��درج����ح��ا��كو�ن�����ب�د�ا�•
 و����ب�د�ا��درج�ا���خ�ص���
 ���ح��ا��ـ���ل�ا�����ي�•
�ا�بحث� �أ�شط� ����ب�� ����ح� � �����ن�� و

 ���ئ�ه

 ا��رب��تو�ا�����م�،���ح��ا�����م�•
 ���ح��ا��كو�ن�ا���وا�ل�•
 د�ت����ح��ا�ش��دات�و�ا����•

 ���ح��ا�ح��ء�و�ا�س�شراف�•
 ���ح��ا��و��ه�و�ا���م�•
 ��ـ�ب�ـ��برا���ا�ب�ـ�ء�����ح��•
 و�����ز�ا��������

ا������ت��و�ا����ون�����ح��ا��ب�دل����ب�ن�•
 و�ا�شراك�

 ���ح��ا��ـ�ـش�ـط�و�ا��ـ�ـ�ل��•
 و�ا��ـظ��رات�ا��ـ�ـ�����

ا��ك����ا��ركز�� �ا���م�ا���ن

 ا��د�ر�ا��ر�ي����س�خد��ن
 و�ا��كو�ن�

 �ــد�ــر�ا����ـــــ��

�ش�رك�ا�����ح�ا�  

  ��خص�ا���كل�ا���ظ��ي���������

43 
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�5108-��5107د�ا����ة����ىس��ا��������3-0

 �� � ط�����  0144 و ا���رج � �7343 ���� ، ط�����  30056   ���ع ا����ي ����ا خ�ل ا����� ��د ��غ

�.ا���ح� ا���د�� ���ف � ا���رج ���

ا��������د  

������  

 ا�ت�رج

في����د�ا�����

ا�ت�رج�  

 

ا��توف�ة�ا����د��  ا����� 

.د
.م

ل
م�
ظ�

�  

319 3820 ST ك��� ا���������� 

90 1089 ST,Arch ا����ر�� ا����� و ا����� ا����� ك���  

165 3910 SNV,SM, MI ك��� ا����م 

100 3379 SSH    ك��� ا���ــ�م ا��������  

21 4226 SSH 
 و �����ا� ا����م و ا������� ا���ــ�م ك��� 

 ا���رة

204 3802 LA,LLE ك��� ا�داب وا����ت 

121 3571 SECG 
 ���م و ،��ر�� ا�����د�� ا����م ك���

 ا�����

79 3850 DSP   ا���ــ���ــ� ا���ــ�م و ا��ــ�ق ك���  

- 985 STAPS 
 ا������ ا����ط�ت و�����ت ���م ����

 وا����ض��

 �ظ�م�ك�س��ي ك����ا��� 700 325 -

���ان�12 28957 1099  ���وع 

�

 .��ص � ا����( ���01ص � ا������س+��54ص ) ��0�5غ ��د ����ت ا���رج -

��ص � ا��ك��راه 07ا��ك��راه ل م د ،��ص �  ��51ص ) ��000 ��� ا���رج  � ��غ ��د ����ت -

 .(��ص � ������ و ��ر�� ا��ك��راه ���94م و 

�

�

 

�



�5108-��5107د�ا�ىظ��ن����ىس��ا��������3-3

���ر�� �� ا���� و   ،ا���� ���ف �  إدار�� �ؤط�ا 4�1 ا����� إدارات و ���� ���ف � ا��ائ��ن ا�����ن ��د

 ��حظ ���درة ��د ك�� إ� ا��ك� ا����ي �أ���. ا������ ا��ض��

����وع�ون�����د�����ــذ��حكـــم��طب�ـــق�����ــم�ر�ب��ا��وظف/��دد��

�82;��������4:2�385�67�394�522ا�غواط

 

�5108-��5107د�ا������ا����اغىج�ة�����ىس��ا��������3-4

 ، ا���� و ا����� ا�����ت و ا�ر��� ا��ا�� ��ى ��ز�� ���ا���ي �������27040ا����� ا����ا����� ا����� ���ع إن

 ا���� ا��ول � ��� �� ،ك�� 7 ر�� ا����ي ������ ا���������� ����� ���� ���� 7111 ����

������ 
�وق��ك����ا�قتص�د ا��وق��ا�����

     �1وق��ا�����

(6000�)���� 

�� �وق��ا�����ا�����

(8000�)���� 

 53 �,02 5,2 07,29 ���ح� إ����� )����ر(

 7�44 4375 2042 4�52 �ا���������ع ا����� ا��

 2371 01��1 �955 4370 ���اد ط��� ا���رج

  - �04 070 �30 ���اد ط���  �� ��� ا���رج

 ط���� ا���ك� ا����ا����� )��رج،��،����ت......( ح�����ا����� ا����ا����� ا�����

�������

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا����اغو���ا�������
�������ا�غواط

ق�رة�ا�ست��ب���د

 ����(�11 ����) 10 �  �

 �9�9 25 (���� 221-����011)��ر��ت 

 ��421 (���� 2�1-���� �1)����ت ا��ض�ات 

 7731 97 (���� 011-���� 21)�س ا���ر ����ت 

 3��4 ��7 (���� 95-���� 01) ا����� ا����ل ����ت

 7001 49 (���� 25-���� 01) ���� ���ا�����

���� 3 (���� 011 -���� 01) ا���� ����ت و ورش�ت

 0�3 3 (���� 79-���� 01)���� ���ت 

 547 71 (���� 47 –����  01)����ت ا������ 

� ����� (���� 25 –����  01)��ك� ا�����ت 

 20�7 02 ����ت ��������+�����ت 

��27040ر���ا��ا��واق��في�ا��������ا����������وع
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