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Résumé :

L’objectif de cette recherche consiste a mettre en relief les effets linguistiques
et culturels de I’intégration des documents authentiques audiovisuels dans
I’apprentissage du FLE plus précisément dans 1’amélioration de 1’oral chez
les apprenants de troisi¢tme année licence de FLE de I’Université de
Khartoum.

Nous partons de I’hypothése; Pensant que I’intégration de documents
authentiques audiovisuels pouvant étre utilisées en classe, pourraient étre une
solution pertinente et efficace pour améliorer les compétences de 1’oral chez
les apprenants de troisieme année a ’université de Khartoum, faculté de
pédagogie et faire évoluer les pratiques de classe.

Une expérimentation sur I’apport des documents authentiques audiovisuel
avec un groupe composé¢ d’étudiants de niveau qui en troisiéme année de
formation a I’Université de Khartoum a conduit en 2018. L’expérimentation
s’avérée portante, a nos yeux, aux yeux des étudiants et Les résultats montrent
que I’usage des documents authentique audiovisuels améliore de compétence
communicative, culturelle et interculturelle, dynamise les interactions,
développe la motivation et modifie le rapport au savoir, ouvrant des
perspectives de communication avec des francophones ainsi resoudre les
difficultés de 1’oral chez les apprenants.

Les mots clés :
- Soudan
- Didactiques
- Document authentique
- Compétence communicative
- Interculturel

- Difficultés de ’oral



Abstract :

This thesis aimed to know the effects of the original audiovisual document
in teaching French as a foreign language and more precisely in improving the
communication skills of French language students at the University of
Khartoum College of Education.

| think that the use of original audiovisual documents is suitable for use
within the classroom, can play an effective role in improving the
communication skills of students of French as a foreign language, especially
in solving problems that prevent them from communicating in French.

To verify this, we conducted practical experiments that included in-depth
interviews with students of the French language at the University of
Khartoum, group interviews and questionnaires that included French
language professors in Sudan, as well as all students of the Faculty of
Education, University of Khartoum, and actual experiments with the use of
audio-visual documents in teaching the French language in Sudan.

The results of these studies have already proven that the use of original
audio-visual documents improves the communication skill and reduces the
problems of oral in French language that students face.

KEY Word :
- Sudan
- Didactic
- Document -authentic
- Communication skills
- Intercultural

- Oral difficulties
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. Introduction :
Cette recherche a d’abord été motivé par la nécessité d’améliorer les
compétences de 1’oral en francais langue étrangére chez les apprenants

soudanais.

Dans ce travail, nous proposons d’étudier les apports des documents
authentiques audiovisuels dans I’amélioration de 1’oral chez les apprenants
soudanais Pour cela, il faut d’abord commencer par chercher quels sont les
difficultés de I’oral exactement chez les apprenant a 1’université de Khartoum
et a savoir comment ces documents sont utile dans 1’amélioration de 1’oral
dans le champ de I’enseignement/apprentissage du FLE et dans le contexte

soudanais en particulier.

Au Soudan, I’apprentissage du Francais Langue Etrangére (FLE) et la
médiation a la culture francaise sont un enjeu majeur pour le développement
du pays, alors méme que le francais est peu pratiqué en dehors de la classe de
langue. Le Soudan n’étant pas un pays francophone, les étudiants éprouvent
des difficultés tant a 1’oral qu’a I’écrit du fait du manque des pratiques extra-
universitaires et des rares opportunités de contact avec la langue en dehors de
la classe. Le Soudan ne fait pas partie a ce jour des pays membres de la
Francophonie ; il est devenu un membre observateur dans 1’ Association des

Universités Francophones (AUF) en juin 2012 (Elamin, 2012).

Notre objectif est de rendre compte et de mesurer de fagon tangible les apports
linguistiques et culturels de I’intégration de ces documents dans
I'apprentissage du FLE, a la fois sur le plan institutionnel, didactique et
pratique. Qu’apporte I'utilisation des documents authentiques audiovisuel du
point de vue des aspects culturels et linguistiques pour 1’apprentissage de la
langue francaise dans le contexte soudanais ? Si 1'usage de ces documents

améliore I’oral, quelles en sont les variables d’introduction, les documents
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authentique et les perspectives en matiére de formation initiale et continue des
enseignants dans ce contexte bien particulier qu’est le systeéme éducatif

soudanais ?

Notre intérét pour ce sujet de recherche est né de notre expérience en tant
qu’enseignant de frangais a I’université de Khartoum faculté de pédagogie.
Nous avons constaté de tres pres les difficultés a ’oral lors des pratiques

langagiéres dans la classe de FLE.

Des échanges avec des colléegues enseignants et avec des étudiants nous ont
permis de confirmer que ces difficultés existaient bel et bien chez la plupart
des apprenants de francais langue étrangére au Soudan. Quand ils essaient de

communiquer en frangais surtout avec des francophones.

C’est donc la volonté d’améliorer 1’oral et d’offrir a nos apprenants un
enseignement/apprentissage répondant au mieux a leurs besoins réels qui nous

a poussée a chercher des solutions.

Et il nous rapidement apparait que I’intégration de documents authentiques
audiovisuels dans le programme d’enseignement constituait une voie
avantageuse pour améliorer les compétences de 1’oral du FLE 1’Université de

Khartoum.

= Raisons du choix :

Nous nous sommes décidés a effectuer une thése sur I’apport des documents
authentiques audiovisuels dans I’amélioration des compétences de 1’oral Pour

les raisons suivantes :

- Notre pensée profonde en I’utilité et en D'efficacité de ce type de
document authentique dans 1’enseignement/apprentissage du FLE et

tout particuliérement dans 1’amélioration des compétences de 1’oral.

11



La conviction qui est la nétre que les documents authentiques
audiovisuels, en exposant les apprenants a la langue telle qu’elle est
réellement parlée par les francophones, est des supports susceptibles de
les aider, a terme, a acquérir une aptitude & communiquer en francais.
L’espoir que I’intégration de nouvel outil d’enseignement augmenterait
la motivation des apprenants et ce donc les encouragerait a poursuivre
dans leur apprentissage du francais.

Notre pense que le document authentique audiovisuel peut résoudre des

difficultés de 1’oral chez les apprenants a 1’université a Khartoum.

12



* Problématique:
S'intéresser a l'utilisation des documents authentiques audiovisuels au sein
d'une classe de FLE a I’université de Khartoum, c'est donc se poser des

questions telles que :

Quels sont les difficultés a I’oral chez les étudiants a I’'université de Khartoum
?

La raison principale de ces difficultés est le manque de motivation ?

Les documents authentiques audiovisuels constituent-ils un outil

d’enseignement efficace pour ame¢liorer la compétence de 1’oral ?

Comment les apprenants réagissent-ils face a ces supports qui peuvent les
confronter a des valeurs, a des comportements, a des réalités tres différentes
de leurs traditions et de leurs propres habitudes culturelles ? Le choc culturel
fait-il un probleme pour les étudiants et les démotive -t-il dans leur
apprentissage ? Ou contraire, est-il fait pour les étudiants une source de

motivation réactivant le désir et le plaisir d’apprendre cette langue étrangere

?

L’enjeu était donc de définir une approche, théoriquement et pratiquement
justifiee, de l'intégration des documents authentiques audiovisuels dans

I’amélioration de 1’oral a I’université de Khartoum

= Hypotheses
Pensant que les difficultés de 1’oral chez les apprenants de troisieme année

licence de frangais université de Khartoum se situerait au niveau de la
motivation les documents authentiques audiovisuels seraient susceptibles de
contribuer a :

- Aider les ¢étudiants a développer des compétences de 1’oral leur

permettant a communiquer en frangais ou avec des Frangcais, toute sorte

13



de situations de communication et notamment celles qui relevent de la
vie quotidienne ;

- Les motiver a parler en francais.

- Les motiver dans leur apprentissage de la langue francaise.

= Les enjeux de la recherche :

L’intérét de ce sujet est né de notre expérience en qualité d’enseignant de
francais a la Faculté de pédagogie de 1’Université de Khartoum. Dans cette
institution, nous nous sommes efforcés de créer un environnement favorable
a 1’enseignement/apprentissage d’une langue étrangére pour les apprenants
malgré un mangue de moyens et de pratique de la langue en dehors de la classe
de langue, les difficultés des apprenants pour parler le frangais étant majeures.
Nous nous sommes vivement intéressés a la question de 1’intégration des
documents authentiques audiovisuels pour « créer dans la classe un contact
réel avec la langue dans une ambiance favorable ». Sachant que les supports
a disposition se limitaient a un magnétophone et des documents sonores
variés, nous avons fait le constat qu’il fallait passer a des moyens et des
méthodes plus avancés. Pour cela, nous avons proposé un sujet sur
I’intégration des documents authentiques audiovisuels dans I’amélioration de
I’oral du FLE en contexte soudanais. Le choix du contexte de I’Université de
Khartoum pour 1’étude de cas s’est justifié parce que I’étude pouvait
contribuer a I’amélioration de I’environnement d’enseignement/apprentissage
dans cette université qui est 'une des plus grandes universités au Soudan :
cette étude pourrait ainsi inciter les responsables de [1’établissement
universitaire a investir dans 1’usage des documents authentiques audiovisuels
pour faciliter une couverture territoriale plus large de la langue francaise au

Soudan.
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Cette recherche a donc pour I'objectifs de :

- Montrer comment I’intégration des documents authentique
audiovisuels en classe de FLE a I’université de Khartoum améliorent la
compétence de I’oral chez les apprenants.

- Identifier comment les documents authentiques audiovisuels favorisent
les interactions en classe de FLE pour qu’il y ait plus de pratiques
langagieres tant dans que hors de la classe de langue ;

- L'objet de la recherche :

L’objet de cette recherche porte sur la question de 1’intégration des documents
authentiques audiovisuels dans 1’apprentissage du FLE pour améliorer 1’oral
chez les étudiants de 1’Université de Khartoum, faculté de pédagogie. Nous
essayons de tester 1) comment I’intégration des documents authentiques dans
d’apprentissage de FLE, favorise les apprentissages de ces étudiants qui n’ont
pas beaucoup de contact avec la langue francaise en dehors de la classe, et 2)
comment cela va motiver les étudiants pour développer leurs compétences de
I’oral en langue francaise. Ainsi, c’est a travers une observation participante
des pratiques que nous allons collecter des données sur les changements en
matiere d’apprentissages dans les pratiques langagieres de classe avec les
documents authentiques audiovisuels. L’enquéte portera également sur la
réception des documents authentique audiovisuels par les étudiants de cette

université.

Pour pouvoir répondre aux questions posées ci-dessus, nous opterons pour
une méthode qualitative et quantitative de triangulation des données. Nous
collecterons ces données a travers 1) la réalisation d’entretiens avec de
professeur du FLE a I’université de Khartoum et des étudiants du FLE a
I’université de Khartoum faculté de pédagogie 2). Les étudiants remplir un
questionnaire méme les enseignants pour savoir ou se situe les difficultés de

I’oral chez les étudiants a 1’université de Khartoum et 3) I’observation des
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cours de I’orale de classes de FLE (avec qui I’expérimentation d’apport des
documents authentiques audiovisuel a été réalisée et des cours sont les cours
traditionnels sans exposer documents authentique audiovisuels. Nous
esperons ainsi, grace a la comparaison de performances des étudiants sans et

avec le documents authentiques audiovisuels, aboutir a certaines conclusions.

Par ailleurs, toujours pour tenter d’en évaluer I’impact, a I’issue de notre
expéerimentation nous avons demandé aux étudiants de participer a un

entretien collectif.

Enfin, pour nous donner les moyens d’une analyse qualitative, nous nous
sommes efforcés de conserver des traces et de recolter sur le terrain un
maximum de données (certaine séance ait pu étre enregistrées, les constats et
les observations que nous avons pu effectuer au cours des différentes séances
ont été consignes ; les exercices et les productions des étudiants ont ete

CONServes).

Plan de Notre these :

Ce travail s’organise en deux parties : la premiere partie qui porte sur le cadre
conceptuel de la these se divise en trois chapitres. Le premier chapitre est
consacré¢ aux spécificités de 1’enseignement du FLE au Soudan. Nous y
présentons un apercu sur la situation sociolinguistigue complexe et
dynamique dans le pays ; les langues locales et les langues étrangeres sur le
territoire du Soudan. Nous abordons également la conception culturelle,
linguistique et didactique du FLE au Soudan, mettant ainsi en évidence les
enjeux de ’apprentissage de cette langue au regard des enjeux géopolitiques,
linguistiques et économiques, Dans le deuxieme chapitre, seront décrits le
programme d’enseignement du FLE et les méthodes et méthodologies
adoptées au sein de 1’université de Khartoum, faculté de pédagogie. Le

troisieme chapitre, quant a lui, est entierement consacré de ’oral, le quatrieme
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chapitre procede a I’introduction des documents authentiques audiovisuels, a
savoir a la définition de cette notion, a 1’élaboration d’une typologie, aux

apports et aux limites de cette intégration et, enfin, aux pratiques de classe.

La deuxiéme partie, quant a elle, est consacrée au cadre pratique de notre these
puisqu’elle se référe entierement a la mise en pratique ; elle se compose de
quatre chapitres. Ainsi, le cinquieme chapitre présente la méthodologie
construite et choisie pour la recherche, le mode de recueil/viabilisation des
données et les résultats obtenus pour chaque étude. Le processus de recherche-
action opte pour un croisement de trois approches différentes faisant varier
des échelles d’analyse ), soient une meéthode qualitative, une meéthode
quantitative et une analyse de pratique de classe de FLE a I'université¢ de
Khartoum Les données collectées comportent 1) la réalisation d’entretiens
avec des usagers des documents authentiques audiovisuels en classe de FLE,
étudiants et enseignants ; 2) un questionnaire aupres des étudiants du FLE ;
2) I’observation des cours de 1’orales durant une pratique de classe sans/avec
usage des documents authentiques audiovisuels . Les données seront exposées
consécutivement le sixiéme chapitre Approche gquantitative analyser les
questionnaire aupres des étudiants de FLE du département de francais a
I’Université de Khartoum et lesquestionnaires des enseignants de FLE au
Soudan, le septieme chapitre Observation de pratiques de classe Effets des
documents authentiques audiovisuels dans I'amélioration de |‘oral en
troisieme année licence de francgais université de Khartoum, quant au dernier
chapitre, il a pour objectif de dresser un bilan de 1I’expérimentation donc classe
témoins et classe expérimentale, des difficultés rencontrées et des bénéfices

de cette admission.
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PREMIERE PARTIE

La partie théorique
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Chapitre 1
Le contexte de la recherche : La politique linguistique au Soudan

Approches culturelles, linguistiques et didactiques
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Chapitrel Le contexte de la recherche : La politique linguistique au
Soudan approches culturelles, linguistiques et didactiques

Introduction
Dans ce chapitre, nous allons présenter un apercu sur 1’état culturel du pays,

de ses spécificités géographiques, geopolitiques et linguistiques ainsi que du

statut du francais et de son enseignement en tant que langue étrangere.

1.1. Le Soudan, aspects géopolitiques

Libye Egypte R jm hm
HE""H-._\ l;a-
™~ \ it
.u.-- "'-\..
Tchad Soudan du Nord - )
Hhartoumn {J Emhme
I e
Darfour A N
"I .
-~ - T i
by _J_.J '-\.H_\_,..
_F___/J e ;.—-—-J’;' Ethiupie
Centrafrique Soudal d‘LLSud
Y Juba |:|

. J_H_._‘__,,—.___.I"‘*—'w—.-ﬁ :|
e—f . 4
Congo-Kinshasa e H‘l\

Figure 1 : La carte de Soudan

Le mot Soudan vient de 1’appellation « Bilad Assoud » - un mot arabe
qui signifie « la terre des noirs » [Assouad, noir]. Il est mentionné dans la
Bible sous le nom de [Cush] (Siddig, 2014, p. 125). Le nom du Soudan est
aussi mentionné dans la Torah par le nom du [Kush], un ancien royaume au
nord de I’actuel Soudan. Cette appellation est donnée par les Arabes aux
territoires couvrant la partie située au nord du Grand Sahara qui s’étend de
I’océan Atlantique a 1’ouest, a la Mer Rouge et a I’Océan Indien a ’est du

continent africain.
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Présentement, le Soudan est le pays qui se situe au sud de I’Egypte, au cceur
du continent d’Afrique de 1’Est. Ce pays afro-arabe constitue un confluent
entre le monde arabe et le monde africain ; cette caractéristique apparait dans
sa diversité culturelle et ethnique du fait que sa population a des origines
nubiennes et africaines. Sa superficie est de 1.882.000 km?, soit le deuxiéme
plus vaste pays apres I’ Algérie en Afrique et le troisieme dans le monde arabe,

aprés 1’ Arabie Saoudite et I’ Algeérie et le seizieme au niveau mondial.

1.2. Historique :
Le Soudan en tant qu’Etat s’est développ¢ autour du Nil a travers les siecles,

d’abord dans le Soudan du nord qui a connu des civilisations trés anciennes
avec les Royaume des Nouba (Kush). Donc il est géographiquement situé
autour de la vallée du Nil et a connu du Vlle au XVle des migrations arabes
puis une islamisation et une arabisation progressive des autochtones (Miller
2009, p.29). Ce pays est entouré par sept pays qui sont : la Centrafrique,
I’Egypte, I’Erétrie, I’Ethiopie, la Lybie, le Soudan du Sud et le Tchad. Les
frontieres du Soudan avec les pays voisins sont ouvertes, autorisant une
grande mobilité des peuples qui vivent dans ces zones. Babiker Janequin et
Labaune (2010, p. 20) indiquent que le Soudan a toujours été un pays d’asile
et d’accueil pour beaucoup de populations d’ Afrique :

« Historiquement, le Soudan est non seulement une terre de passage, comme
on 1’a noté, mais aussi d’accueil. De tous temps, les réfugiés en provenance
des environs en proie a des crises politiques violentes ont afflué au Soudan, y

compris, alors méme que ce pays lui-méme connaissait des troubles. »

Un nombre important de populations se réfugie au Tchad pour échapper a la
guerre au Darfour ; c’était le cas des sudistes avant et méme apres leur
sécession du Soudan en 2011 pour devenir deux pays ; le Soudan et le Soudan
du Sud. Des populations se sont réfugiées vers des pays voisins avec lesquels

ils partagent en commun de nombreux eléments linguistiques et culturels.
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Les frontieres du Soudan avec les pays voisins sont héritees de
I’ Administration du Condominium -1’administration britannico-égyptienne-
et peuvent paraitre artificielles du point de vue des logiques linguistiques et
culturelles. Certains peuples situés dans les zones frontalieres partagent de
nombreux aspects culturels tels que les us et coutumes, les traditions ethniques
et religieuses, les langues dont les dialectes, les cultures artisanales et
agricoles, etc. Les noubas au nord du Soudan par exemple sont proches des
noubas du Sud de I’Egypte, tant du point de vue de la langue que de la culture.
Souligne a cet effet que : « A linstar de la plupart des autres pays africains, le
Soudan possede des frontiéres totalement artificielles issues des partages coloniaux
sans réelle homogénéité géographique ; le pays apparait comme un pays multiple

marqué par une tres forte diversité ». Bouzigues (2010, p. 8)

L’un des évenements naturels les plus importants du pays est la présence du
Nil qui le traverse du sud au nord en représentant une barriére naturelle de
partage des langues ; le confluent des deux Nils (le Nil Bleu dont la source est
le lac Tana en Ethiopie et le Nil Blanc dont la Source est le lac Victoria) est
bordé par trois pays : le Kenya, ’Ouganda et la Tanzanie. Cette rencontre au
confluent située au centre du pays, dans la ville de Khartoum dans I’ile de
Touti, oriente le caractere géopolitique, linguistique et culturel de fagon

déterminante.

Pour ce qui est de la population du pays, les estimations montrent que la
population compte 33.419.625 habitants au début de 2011. Il est a noter que
le dernier recensement de la population mené en 2008 laisse présager une
augmentation liée a une forte natalité mais également aux déplacements variés
de population. Le pays a pour capitale Khartoum qui se trouve au centre du
pays et est composee de trois villes ; Omdurman (capitale nationale, cette ville
a été la capitale de I’Etat Mahdiste en 1885-1898), Bahri (capitale industrielle)
et Khartoum (administrative et politique). Khartoum est devenue la capitale
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du Soudan au période de la colonisation turque (1821-1885). Avec la
révolution Mahdiste, c’est Omdurman qui devient la capitale nationale.
Khartoum redevient la capitale du pays avec I’avénement de la colonisation

Britannique (1898-1956) et I’est jusqu’a présent.

1.3. Les langues parlées au Soudan
Le Soudan est un pays afro-arabe caractérisé par sa grande différence

ethnique, linguistique et culturelle. Miller (1993, p. 30), (1979) montre que le
nombre exact des langues parlées au Soudan, ainsi que de ses locuteurs, reste
polémique et approximatif. Constatant que la situation est excessivement
complexe car environ 120 langues sont répertoriées dans 1’ensemble du pays,
I’auteur montre qu’il en résulte des problémes de positionnement mutuel, de
valorisation et de codification de toutes ces langues (Miller, 2009). De plus,
ces chiffres sont datés d’avant la sécession du Sud Soudan et le nombre
effectif reste approximatif car il existe encore une confusion entre celles qui
sont considérées comme « langues » et les « dialectes » existant sur le sol

soudanais.

Selon Elamin Abu-Manga et El-khalifa (2006), le Soudan compte environ 150
langues locales® qui se caractérisent par leur diversité et leurs interférences.

Selon le premier recensement effectué au ‘Soudan en 1956, si I’on se référe a

L’antique Soudan uni a la date de I'indépendance du pays de la colonisation
britannique, on compte 570 tribus appartenant a 57 ethnies qui parlent 114
langues (Garri, p. 51). De méme, Tucker et Brayn, cités par EI-Hadi (2013, p.
105), ont recensé 106 langues et dialectes au Soudan. Pour leur part, El-

Khalifa et Hereiz ont mentionné le fait que le nombre des langues au Soudan

! Ce sont des estimations d’avant la sécession de la partie sud du pays suivant un

réferendum tenu en 2011, et on manque encore des statistiques actualisées
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atteint actuellement 177 (El-Hadi 2013, p. 105). L’empan linguistique

soudanais fait donc encore débat.

Il est aussi a noter que la quasi-totalité de ces langues sont des langues de
tradition orale. Du coup le plurilinguisme est dominant au Soudan : la majorité
de la population parle 1’arabe qui occupe le statut de langue véhiculaire (lingua
franca) en plus d’une autre langue, généralement la langue maternelle. Mais
la encore il faut mentionner le fait que plusieurs variétés d’arabe coexistent,
et pas forcément I’arabe dialectal soudanais parlé majoritairement par les
habitants de la capitale. Abu-Manga et EI-Khalifa (2006) constatent pour leur
part que les publications sur les langues soudanaises sont encore tres peu
fournies, probablement parce que I’importance primordiale accordée a
I’écriture dans le domaine de la langue arabe et de ses dialectes prime sur
I’usage des langues locales et de leur morphosyntaxe. En raison de la diversité
de ses langues locales, Musa, cité par Hamid (2008), décrit le Soudan comme
le microcosme de I’Afrique alors qu’Abu-Manga et El-Khalifa (2006) le
décrivent comme « le Babel du continent africain ». De par sa richesse culturelle et
linguistique, Adam et Mohammed le considérent comme une sorte de « modele réduit
d’Afrique » (2009, p. 11), du fait de la diversité ethnique, linguistique,
culturelle, etc. et de la coexistence de ces multiples langues locales orales :
dans le pays, il y a en effet plus d’une centaine de langues parlées (Elamin,

1979 & Abu-Manga et El-Khalifa, 2006).

Ainsi et selon Abu-Manga et Elkhalifa (ibid), le nombre des langues

pratiquées au Soudan reste indéterminé pour des raisons suivantes :

- La difficulté de distinguer le statut méme des langues et des dialectes,
en ’occurrence les langues soudanaises elles-mémes. En effet, il y existe des

interférences entre ces multiples langues tant au niveau lexical que syntaxique
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- Il manque des spécialistes soudanais dans le domaine de la linguistique
pour étudier les langues soudanaises en les décrivant de facon dynamique et
en les organisant en systemes de filiations ;

- Une faible importance est accordee a la question des langues au Soudan
en général, et a la question de leur recensement et de leur description en

particulier.

Il manque donc toujours des études actualisées sur les langues locales depuis
la division du Soudan en deux pays en 2011 : les langues présentes sur le
territoire national représentent la quasi-totalité des familles et des groupes des
langues africaines (Abu-Manga et El-Khalifa cités par Eisa et Hamid (2007,
p. 11). Miller (1989) indique que la question linguistique au Soudan demeure
une source de divergence politique, surtout avant la sécession de la partie sud
du pays. Mais le probleme subsiste malgré le fait qu’il soit non explicitement
declaré, surtout dans les régions qui jouissent de richesses linguistiques
apparentes. Se pose la question de la reconnaissance des langues locales orales
et des composantes ethniques qui les représentent. Dans les médias soudanais,
la diversité culturelle et ethnique du pays est reflétée, mais ce que cherchent
certains intellectuels et hommes politiques tourne autour d’un vrai débat sur

la question linguistique et celle de I’identité culturelle soudanaise.
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Langues de la république du Soudan
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Figure 2 : Répartition territoriales des langues au Soudan

1.3.1. . Une grande diversité linguistique :
Abu-Manga et El-Khalifa (ibid., p. 11) citent Dalby (1970) qui note que le

Soudan se situe dans la zone de la «Ceinture de Fragmentation Linguistique
Subsaharienne » ; le pays s’¢tend d’une ceinture qui cotoie le Grand Sahara du
sud et traverse le continent, de 1’océan atlantique a 1’est jusqu’aux hauts
plateaux de 1’Ethiopie. Cette zone donc est considérée comme 1’une des zones
les plus complexes et les plus riches en termes de diversité linguistique. Abu-
Manga et EI-Khalifa (ibid., p.20) soulignent aussi le fait que certains linguistes

soudanais subdivisent le pays en cing2zones linguistiques a savoir :

26



1. Le nord du Soudan. Cette zone se caractérise par la rareté de langues
existantes ; on y trouve la langue arabe et les langues nubiennes : Mahas,
Danagla, Halfawia... ;

2. L’est du Soudan. Il y domine la langue bija avec ses trois dialectes ; le
dialecte des Hadandawa, le dialecte des Amar’ar, et le dialecte des Bisharien,
parlés par ces trois tribus principales.

3. Le sud du Nil bleu. On y trouve les langues albarta, angassana, gamaz,
brone, adok, alors que dominent les langues foulani et haussa au bord du Nil
bleu ;

4, Les montagnes Nouba. C’est autour de 1’Etat du Sud de Kordofan et
I’Etat de 1’Ouest de Kordofan qu’on trouve trois groupes de langues qui sont :
- Le groupe des langues nilo-sahariennes dont la langue nouba, le kadaro,
dalanj, karko, wali, etc. ;

- Le groupe des langues kordofaniennes dont kadougli (c’est aussi un
nom d’une ville — la capitale de ’Etat du Sud de Kordofan, talodi, heiban,
rashad, kualieb, etc.) ;

- L’arabe soudanais, le dialecte des baggara® (des tribus nomades
d’¢éleveurs) ;

5. L’ouest du Soudan. Cette zone comprend les cinq Etats du Darfour : le
nord du Darfour, le sud du Darfour, I’est du Darfour, 1’ouest du Darfour et le
centre du Darfour. On y trouve deux groupes de langues :

- Le groupe des langues darfouriennes dont le four, zagawa, massaliet et

meidoub ;
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- Le groupe de la langue arabe dont le dialecte des baggara® Il existe
¢galement d’autres langues de 1’ Afrique de 1’Ouest dont foulani, haussa, Mba,

bargou, etc.

Cette diversité linguistique, source de richesse culturelle bien certainement,
suscite des questions au regard des populations vis-a-vis de leurs langues
locales. Dans un entretien avec babiker EI-Hadi (2014), suite a la parution de
son ouvrage La situation des langues et la planification linguistique au
soudan (1898-2009), il est noté que dans ce pays, les interlocuteurs des
langues nationales « ont un sens défectueux et péjoratif d’infériorité de leurs langues »
vis-a-vis de I’arabe. La problématique qui a suscité cette controverse est, selon
I’auteur, 1’existence de conflits inter-soudanais autour des questions
politiques, ethniques et idéologiques. Concernant le conflit linguistique, la
question qui s’est d’abord posée est celle du statut des deux langues officielles
aprées I’indépendance, soient I’anglais -la langue de 1’éducation- et 1’arabe qui
est la langue maternelle de 51% de la population et représente la lingua franca
du pays. Cette situation difficile conduit a une sorte de polarisation politique
et idéologique car les autres langues sont victimes du mangue de planification

linguistique diversifiée par 1’Etat.

De plus, I’auteur décrit la situation difficile des langues locales en affirmant
que les populations ne font pas de distinction entre langue et religion. En effet,
pour eux I’Islam et 1’arabe sont indissociables ; par conséquent 1’arabe jouit
d’un statut prestigieux et serait en conséquence 1’une des raisons de
I’extinction de certaines autres langues du pays. Elhaj (2014) signale que la

question linguistique a été 1’une des raisons essentielles dans la sécession du

3 1Ce sont des tribus arabes qui exercent le métier d’éleveurs des vaches (baggara signifie

les éleveurs des vaches.
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Sud Soudan du pays d’origine. El-Hadi (ibid.) constate qu’au Soudan il n’y a
pas de « planification » linguistique mais plutot une « politique » linguistique.
Celle-ci est reflétée par les décisions ou les déclarations des décideurs
politiques comme par celle du président de 1’Etat, El-Bashir (1989-préesent).

Dans la ville de Ghadarif située a 1’est du pays, celui-ci déclare que ... « ce pays

est arabe » le 19 décembre 2010. Ainsi, la question linguistique peut étre considérée comme

I’une des raisons de la sécession du Sud Soudan en 2011, en raison du résultat d’un

référendum d’auto-détermination (plus de 90% « pour » 1’indépendance du Sud

Soudan).

1.3.2. La question identitaire :
La question de I’identité nationale est une question problématique a laquelle

les intellectuels soudanais s’attaquent en raison de la situation particuliere du
Soudan, pays afro-arabe a la charniere de deux mondes ; I’ Afrique et le monde
arabe. El-Zein (2009, p. 1) décrit cette situation complexe en estimant qu’elle
est associée aux nouvelles entités politiques, sociales et culturelles qui
abordent I’affaire soudanaise comme un tout, c’est-a-dire en nivelant les
questions de diversité ethnique et de nationalisme. De fait, les différents
courants politiques adoptent des idéologies différentes parfois opposées, ce
qui entraine une confusion au niveau étatique. Il est a noter également que les
conflits internes que le pays a connus et connait encore nourrissent la question
de I’identité et sa complexité ; Siddig (2014, p. 123) affirme que les idéologies
identitaires servent d’abreuvoir aux conflits au Soudan. Pour sa part, Calvet
(2012, p. 55) répond dans un entretien a la question de la diversité linguistique
en affirmant que celle-ci représente une source de richesse culturelle qui peut
également produire une coexistence pacifique entre les communautés locales
ou les groupes ethniques de tout pays ; cette situation est souhaitable selon lui
dans le cas du Soudan. Néanmoins, il mentionne d’autres cas ou la diversité
linguistique peut engendrer des conflits, pas forcement sur des bases

linguistiques mais pour des raisons de répartition des ressources naturelles,
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d’accaparement du pouvoir, d’alimentation des conflits interethniques ou
politiques par exemple. Calvet cite en exemple la Belgique ou un conflit entre

Flamands et Wallons créée la haine de la langue de 1’autre.

Pour traiter la question de I’identité soudanaise, il faudrait remonter a son
histoire ancienne. Hamid (2009, pp. 22-23) indique que « la nation soudanaise
s’est faconné une double identité, d’abord chrétienne puis arabo-musulmane ». Mais
avant méme de parler de cette double identité, la civilisation nubienne et
civilisation de Méroé ont eu une grande influence sur le Soudan. Un apergu
des royaumes successifs dans les époques lointaines a partir du Royaume de
la Nubie permet de repositionner le Royaume de Méroé et les royaumes
chrétiens de la Nubie. Selon Bastid (2005, p. 29), ces entités representaient
une puissance non seulement régionale mais une puissance mondiale a
I’époque ou I’histoire se confondait avec celle de ’Egypte. Les régnes se sont

succédé comme suit :

- Le Royaume de la Nubie — Kush (1100 — 750 av. J.-C)

- Le Royaume de Dongola au nord du pays (800 av. J.-C. - 350)

- Le Royaume d’Alawa au sud de I’actuelle capitale du pays (350 - 550)
- Le Sultanat des Funj (1504 — 1821) (un Sultanat musulman arabisé)

- Le Sultanat du Darfour (1603-1916)

- Le Soudan Unifié pendant la colonisation Britannique (1898-1956)

La problématique de 1’identité nationale tourne donc autour des questions de
culture et de langue qui sont elles-mémes associées a celle de 1’association de
I’Etat avec la religion au niveau de pouvoir. El-Zein (ibid.) compare la
situation du pays, assez représentative des pays en voie de développement, a
celle de la Mauritanie, avec cette restriction que la situation y est plus tendue
de par sa complexité. Dans le cas des deux pays, une réalité
ethnique hétérogeéne voit se cotoyer des populations d’origine africaine et des

populations d’origine arabe. D’aprés 1’auteur, ces divergences présentent,

30



dans la situation du Soudan, des dimensions économiques et sociales qui
affectent le « sentiment national » et le sens du « sentiment collectif », surtout
au regard des crises successives qu’a connu le pays ; le conflit nord-sud (1955-
2011), le conflit du Darfour (2003-présent), le conflit des Monts Nouba et
celui du Nil Bleu (2011-présent). En conséquence et d’aprés El-Hadi (ibid., p.
39), la diversité ethnique, source de richesse culturelle dés I’origine, s’est
malheureusement révélée étre une source de tension exploitée politiquement.
Alors que le pays est constitue historiqguement de cette divergence ethnique et
culturelle, la coexistence de plus de 50 groupes ethniques explique 1’une des

raisons pour lesquelles la question de 1’identité soudanaise reste complexe.

Mais nous ne souscrivons pas a I’avis de ’auteur quand il affirme que les
arabes forment le plus grand groupe ethnique dans le pays. Tout d’abord,
I’auteur a lui-méme montré que les arabes installés presque partout dans le

pays se sont mélangés avec les populations locales.

Certes la culture arabe est la plus répandue dans le pays et elle représente la
premicre langue de 1’Etat selon la constitution. Mais cela ne signifie pas pour
autant qu’elle est la langue prépondérante du point de vue des usages et des

logiques sociales.

La problématique identitaire au Soudan tourne autour des dichotomies : la
culture africaine versus arabe ; musulmane versus non musulmane ; centrale
versus périphérique et/ou marginalisée. La situation culturelle du pays ne
constitue donc pas une fusion simple de deux identités africaine et arabe.
Ainsi, il est clair que la question de I’identité de référence versus dominante
se pose pour plusieurs raisons: la langue arabe est la premiere langue
vehiculaire du pays -la lingua franca nationale- et la langue de 1’éducation et
des médias. Sur ce point, Miller et Salih (ibid., p. 105) signalent qu’il y a deux
conceptions pour définir le pays : la premiére est celle d’un Soudan arabe
favorisé réserve aux élites qui considérent le pays comme un Etat arabo-
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musulman, ¢’est-a-dire un Etat théocratique en raison du role de I’Islam. La
deuxiéme conception est celle d’un Soudan afro-arabe, congu en appel au
plurilinguisme culturel, religieux et linguistique et fondé sur la reéalité

quotidienne et historique des Soudanais.

Ce qui rend la question de 1’identité soudanaise problématique est le fait qu’il
existe toujours un croisement entre le politique et le culturel. EI-Zein indique
que ce qui aggrave encore la situation est le phénomene des migrations
internes de populations. Le mouvement allant des zones rurales vers les zones
urbaines a cause de I’insécurité et donc de 1’improductivité fait que les
habitants des zones rurales sont soumis a deux options : rester la ou ils sont et
donc faire face aux difficultés economiques -car 1’agriculture et 1’élevage des
animaux ne sont plus rentables- tout en risquant leur vie, ou migrer a la

capitale ou dans les zones urbaines ou il se parle une autre langue.

C’est ainsi que les langues et les cultures locales du pays sont submergées par
I’arabe dominant. La situation géopolitique du pays a €¢galement participé a la
création d’une situation plus complexe par rapport a d’autres pays dans la
région (El-Zein, 2009 & Lavergne). Enfin, le discours des politiciens et des
intellectuels favorise une idéologie arabo-islamique, sans s’occuper de la
question de la citoyenneté et des identités multiples qui cohabitent dans le
pays. EI-Naima (2009, p. 3) identifie pour sa part trois principaux facteurs qui
ont participé a la controverse suscitée a propos de la question de I’identité
nationale du pays : 1) la situation géographique du pays en Afrique ; 2) I’islam
et son attachement a la langue arabe ; 3) I’influence européenne — anglo-
saxonne. Pour autant, la situation géographique représente une immense
richesse culturelle en tant que terre qui relie en situation intermediaire deux
mondes ; le monde arabe et le monde africain. Quant a 1’attachement de
I’islam a la langue arabe, il existe de bons exemples de pays dont les peuples

ont été convertis a 1’islam tout en gardant leurs langues locales, comme la
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Turquie et I’Iran. Mais 1a encore, I’histoire du pays en tant qu’entité politique
unie autour de principes trés clairs de cohésion par sa population joue un réle
important. Dans le cas du Soudan, I’arabe devenant une lingua franca
représente une particularité soudanaise dans ce pays ou se parlent des

centaines de langues.

L’influence anglo-saxonne est un cas qui s’applique a I’ancien sud du pays,
I’actuelle République du Sud Soudan. Le prétexte des Anglais d’utiliser la
politique des zones fermées représentait, selon les anciens colonisateurs
britanniques, une fagon optimale de préserver 1’héritage culturel des sudistes
et leurs langues locales de I’influence de 1’arabe ou de I’arabisation des
communautés locales. Dans ce processus d’intégration progressive, 1’enjeu
était egalement de précher pour le christianisme aupres des populations
locales de I’ancienne région sud du Soudan alors que celles-Ci étaient
animistes ou irréligieuses *

« Les facteurs culturels, dont les plus importants sont la religion et la langue,
ont participé a remodeler les communautés soudanaises dans un cadre
politique et tous ses pouvoirs sont représentés par les institutions de 1’Etat. Et
si I’Etat représente le haut niveau, et les différentes composantes des
communautés sociales et culturelles locales représentent le niveau de base
dans ce contexte -tout en observant que le facteur economique y est inclus
avec les facteurs sociaux-, alors 1’effet entre le niveau de haut et celui de base

sera réciprogue et interchangeable. » (EI-Naima, ibid)

D’apres Hilal (2009, p. 3), « La problématique d’identité au Soudan est
devenue ['un des plus grands problemes qui suscitent la controverse parmi les
intellectuels. 1l y en a qui disent que le Soudan est un pays arabe et d’autres

qui voient qu’il est africain ».
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Le pays ne peut échapper a son héritage africain et en méme temps aux
contributions des arabes qui sont venus s’installer dans le pays. L’une des
composantes identitaires est selon Hilal (2009) I’attachement a « la tribu »,
notamment a I’origine et aux liens de parenté. L’inclusion de la tribu en tant
que composante identitaire repose sur le fait qu’elle constituait, et constitue
toujours dans certaines parties du pays, une micro-autorité (ibid). Au Darfour,
par exemple, il y a Al-ldara Al-Ahliya (I’ Administration tribale) qui joue le
role de I’autorité de I’Etat dans les conflits entre les membres de la tribu, ou
entre deux tribus, dans le cas des conflits armés ; cette autorité opére méme

affaiblie par I’Etat dans les dernieres années.

1.4. Lalangue arabe au Soudan :
Pour comprendre les facteurs qui ont participé a I'expansion de I'arabe de telle

facon qu'il devienne la seule lingua franca® permettant a des groupes
linguistiquement différents de communiquer entre eux, il faut rappeler trois
réalités qui ont largement déterminé le statut de cette langue :

- réalité politico-historique : depuis I'époque pharaonique et jusqu'en 1504, le
sort du Soudan fut inséparable de celui de I'Egypte. Bien qu'il ait existé des
Sultanats et des Chefferies tribales dans ce qui constitue le territoire soudanais

de nos jours, le Soudan n'a jamais cessé d'étre considéré comme le frére de
I'Egypte ;
- réalité idéologique : la majorité du peuple soudanais est de culte musulman,

religion inséparable de la langue arabe. Apres la disparition du dernier

Royaume chrétien en 1504, I'lslam s'installa sous forme de confréries jouant,

a cOté du role religieux, un role politique et structurant dans la sociéte. L'lslam

> 1 Lingua franca : on donne ce nom au sabir parlé jusqu'au XI1Xe siécle dans les ports méditerranéens. Il est
a base d'italien central et comprend diverses langues romanes. On appelle aussi lingua franca toute langue
composite du méme type. Dictionnaire de Linguistique de des Sciences du Langage, Larousse-Bordas, Paris,
1999, p.285. 32

34



fut par ailleurs a la base de la révolte d“al-Mahdi, un leader soudanais a la fin
du XlIXe siecle, et qui régna sur un territoire correspondant au Soudan

d'aujourd'hui ;

- vérité déemographique : I'Histoire confirme que certaines aires de la région
soudanaise furent habitées par des Arabes avant méme que le Soudan ne
connaisse son territoire actuel. Il faut ajouter que de nombreuses migrations
d'arabophones eurent lieu tant6t des messagers, tantot des commercants ou
simplement des migrants. Il faut signaler a cet effet, la conquéte de I’*“Egypte
par les Arabes en 640, le sort de celle-ci etant toujours lié a celui du Soudan.
Deux choses importantes sont a constater, et qui sont le résultat de la fusion
de ces trois réalités. D'une part, le poids « démographique » de I'arabe justifie
le fait qu'il soit la langue premiere d'une majorité soudanaise et qu'il occupe
une place dominante dans I'échiquier linguistique, ce qui favorise son réle en
tant que langue de communication interethnique dans I'ensemble du pays.
D'autre part, I'arabe est la langue savante et religieuse car médium de pratiques
musulmanes, son acquisition est obligatoire pour la priére, la récitation des
versets coraniques et pour les autres pratiques religieuses. Ainsi, l'arabe
s'impose non seulement comme facteur d'unification au moins sur le plan
linguistique au pays, mais également comme élément crucial ayant joué un

role fondateur dans I'histoire du Soudan.

De méme que I'arabe n'a pas « efface » les langues locales mais coexiste avec
elles, I'anglais n'a pas non plus « déstabilise » le statut de lI'arabe malgré la
longue période de colonisation anglaise (67 ans) et le fait que I'anglais a été la
langue officielle et de I'enseignement durant cette periode. Il ne fait pas de

doute que si I'arabe est la langue premiére de nombreux Soudanais, il est aussi
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une langue seconde, de communication (utilitaire) ou méme une langue a

usage trés limité pour d'autres®.

Dans I'histoire récente, si l'arabe est la langue officielle du Soudan depuis
1956, comme nous l'avons déja signalé, son usage par la majorité soudanaise,
par nécessité de communiquer, lui procure le statut de langue nationale bien

que I'on reconnaisse l'existence et la 1égitimité des langues locales.

A l'exception de quelques zones au sud du Soudan, l'arabe est le medium
d'enseignement dans les cycles scolaires et universitaires (excepté quelques
universités dispensant encore leur enseignement en anglais). Cette situation
est renforcée, notamment a partir des années quatre-vingt-dix, par la politique
d'arabisation24 adoptée dans tout le systeme éducatif. Ajoutons a cela le fait
que c'est généralement I'arabe qui est en premier utilisé dans presque tous les
contextes d’usage : législation, administration, mass-média, enseignement,

domaine d'affaires, etc.

Notre problématique générale de recherche se situe dans le cadre de
I'enseignement/ apprentissage du FLE. Cependant, nous avons signalé dans
notre introduction que nous accordons une importance particuliére a la langue
premiere (ou la langue d'enseignement) des apprenants. Ce choix est justifié
par le fait que notre approche se base sur deux éléments déterminants :

I'apprenant lui-méme et le contexte d'apprentissage (au sens large), tous deux

¢ Depuis I’indépendance du Soudan, I’anglais continuait a étre la langue d’enseignement,
notamment au niveau universitaire, mais a partir de 1990, il est décidé d’arabiser
I’enseignement universitaire au Soudan. L une des principales raisons de cette prise de
conscience identitaire c’est que I’Etat voyait en la langue anglaise une langue de

colonisateur d’une époque revoulue.
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impliguant donc directement la langue premiere de I'apprenant, en
I'occurrence l'arabe.

En effet, nos recherches antérieures dans le domaine de l'enseignement/
apprentissage du francais langue étrangére nous ont incité a réfléchir sur la
langue premiére (celle des étudiants universitaires dont il s'agit dans cette
étude). Sur le plan institutionnel, I’arabe a joué un réle fondamental dans la
formation et a été souvent un dénominateur commun dans la plupart des
politiques éducationnelles de I’histoire récente du pays. Le Soudan ne connut
en fait I'école, sous sa forme actuelle, qu'a la moitié du XIXe siecle, considérée
autrefois comme une institution importée d'abord par l'administration
coloniale et, ensuite, par des missionnaires (A. Eissa, 2003 :63). Avant cette
epoque, c'était les Khalwasl qui s'occupaient de 1’enseignement
(principalement, les sciences religieuses et la langue arabe). Mais le pays a
également connu des écoles catholiques des les années 1870, contrdlées par
des missionnaires, dispensant egalement. Leur enseignement entierement en
arabe. La langue arabe était donc a la fois matiére et médium d'instruction.
Cette situation changea pendant la période de colonisation anglaise (1889-
1956) mais a l'aube de I'Indépendance, l'arabe regagna sa place privilégiee,
avec méme une ardente insistance sur son importance, mobilisée par une sorte
de nationalisme (revendicatif et identitaire). Depuis lors, le statut de cette
langue demeure « indiscutable » pour tous les régimes qui se sont succédé au
pouvoir car l'arabe est avant tout la langue d'unité nationale du pays, comme
I'affirme C. Miller (1989 :91), la place dominante de l'arabe... premiére langue
maternelle, grande langue de communication interethnique... est renforcee par
son statut exclusif de langue officielle et par son prestige de langue savante et

religieuse.
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Suite a l'adoption de la politique d'arabisation dans le systeme éducatif
national (voir supra), l'accent est mis sur I'enseignement/ apprentissage de la

langue arabe (en tant que matiére en elle-méme) mais aussi sur le fait que tout.

Autre enseignement doit obligatoirement se faire en arabe’. S'ajoute a ceci un
changement important du statut de cette langue au niveau universitaire : les
étudiants de toutes les filieres doivent désormais continuer a apprendre I'arabe
durant toute la période de leur formation universitaire, une raison de plus pour

que l'arabe ait un statut privilégie, au moins au niveau institutionnel.

Comme dans presque tous les pays arabes, le Soudan se caractérise,
linguistiquement parlant, par la diglossie® arabe littéraire (classique)/arabe
dialectal (ou arabes dialectaux), comme le constate C. Miller (1989 :87) « du
monde africain, le Soudan a hérité la diversité linguistique et le
plurilinguisme, avec le monde arabe il partage la diglossie arabe littéraire/
arabe dialectal ». L'arabe littéraire est appris, son emploi est plutét réservé au
domaine de I'écrit et a I'expression orale formelle tandis que I'arabe dialectal
est le moyen de communication quotidienne. Nous constatons donc que la
langue enseignée n'est pas exactement celle que I'on parle au quotidien ; les

différences entre les deux « variétés » sont manifestes a plusieurs niveaux :

7 En 1990, une conférence nationale s’est tenue sur I’enseignement supérieur ; il y était
généralement question de la philosophie, des objectifs et des politiques de I’enseignement,
notamment 1’arabisation dont dit, par exemple, le professeur Mudathir Abdelrahim, politologue et
universitaire soudanais, « les raisons de [’arabisation sont nombreuses. On peut mieux comprendre
et s’exprimer dans sa langue, fait qui assure la créativité. L’indépendance et la souveraineté
exigent aussi que [’on parle et pense dans sa langue. 1l y a des nations encore plus petites que nous

qui ont réalisé cela avec succes. L’arabisation est la meilleure fagcon de réaliser ['unité nationale

8 Diglossie : le terme s'emploie par opposition & bilinguisme décrivant une situation de coexistence de
deux systémes linguistiques différents mais proches entre eux et dérivés de la méme langue,
hiérarchisation sociale de ces systémes, I'un considéré comme haut, I'autre comme bas, répartition des
fonctions (des usages dans la société) de chacune de ces deux variétés. Dictionnaire de Linguistique et des
Sciences du Langage, 1999, p.148
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syntaxique, phonétique, morphologigue ou méme sémantique. Nous avons par
ailleurs remarqué (d'aprés des statistiques du Ministere de I'Education
soudanaisl et des comptes-rendus des résultats d'épreuves d'arabe surtout au
niveau universitaire!®) que le niveau des apprenants en arabe laisse beaucoup
a désirer, au moins en I'état actuel des choses ; mais en rechercher les causes
releve d'un tout autre domaine. Notre intérét pour la langue premiere des
apprenants est justifié par le fait que nous abordons le francais, langue
étrangere au Soudan, dans son contexte d'apprentissage dont I'historique
linguistique de I'apprenant fait partie. Or, pour des raisons historiques et
culturelles, I'anglais joue, lui aussi, un r6le important dans la configuration de
I'identité linguistique de ces apprenants. De fait, cette langue, considérée
comme premiere langue étrangére au Soudan, aurait egalement un impact,
nous le supposons, sur l'apprentissage du francais. Cette hypothése est a
vérifier au cours de la troisieme partie de notre recherche. A présent, il nous

semble important de présenter le statut de la langue anglaise au Soudan.

1.5. Les langues locales :
La quasi-totalité des langues locales au Soudan sont des langues orales,

comme évoqué ci-dessus. Tres peu de langues sont écrites comme le nubien
(nord du Soudan), la langue nouba (Monts Nouba), le zagawa, le four, le bija
et le bargou. La spécificité linguistique au Soudan est focalisée, entre autres,
sur le fait qu’il y a des cas de bilinguisme régionaux. De nombreuses tribus
soudanaises sont bilingues ; ceci est dii a un phénoméne d’interférence
linguistique treés forte dans des régions telles que les Monts nouba, 1’est du
Soudan, ainsi que 1’expansion de I’arabe comme une lingua franca (Abu-

Manga et El-Khalifa, ibid.).

9 Rapport annuel du ministére de I’éducation nationale, Bureau de statistiques et d’archivage, 2006. 29
Résultats des examens de fin d’année, Rapport du département de langue arabe, faculté des langues de
I'université du soudan, 2006
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Selon El-Hadi (2013, p. 40) citant Awad (2009, pp.40-41), I’ancien Soudan
est formé par différentes ethnies diviséesl. Elles peuvent étre regroupées
selon celles qui parlent seulement arabe et celles qui parlent, outre d’autres

langues locales, leurs propres langues :

a. Les Soudanais d’origine africaine. Cette catégorie est représentée par
les Nouba, avec leurs différentes langues, qui sont installés d’El-Dabba au
Soudan jusqu’au nord d’Oswan en Egypte. Ils appartiennent a cette méme
catégorie les non-arabes au Darfour tels que les fours, les zagawa, les
massaliet, etc., ainsi que les bijas dans 1’état de la mer Rouge.

b. Les arabes. Ce sont ceux qui ont pour langue 1’arabe et sont d’origine
arabe, tout en sachant qu’ils se sont mariés avec les autochtones du pays. El-
Hadi note qu’ils sont appelés « arabes » en raison de la suprématie de la

culture arabe et non pour leur origine (Awad, ibid.).

Toutes les constitutions du Soudan ont stipulé que la langue officielle du pays
est I’arabe tandis que les autres langues locales sont mentionnées dans de
nombreuses lois ou accords lors des signatures d’accord de paix tel celui de
1972 (ibid., p. 35). Les langues locales les plus importantes selon les zones
géographiques sont réparties au Nord, Est et Sud. Nous allons successivement
les étudier.

1.5.1. . Le nord du pays

D’aprés Trigger (1966, p. 19), la plupart de la partie nord du Soudan est
occupée soit par des locuteurs arabes dont des groupes arabes sont entrés au
14¢ siecle, soit par des autochtones qui ont appris cette langue grace aux
nomades ou par des marchands arabes qui se sont installés définitivement dans
le pays. L’auteur cite Greenberg (1955) qui constate que :« Les langues cuites,
sémitiques, berberes, égyptiennes anciennes et tchadiques forment des branches d’un
espace de langues afro-asiatiques. Il est raisonnable de dire que I’ethnie bija ayant habité
la partie est du désert (le Sahara) depuis longtemps, elle est descendante des blemmye
mentionnés dans les eeuvres classiques et des medjay de I’Egypte ancienne. La partie ouest
du Nil qui c6toie les langues berbéres, la région est ou se trouve les langues cushite a coté,
et I’Egypte ancienne cotoyant la vallée du Nil supérieur précédent presque certainement
|’essor de la civilisation égyptienne. Les autres langues indigénes du Soudan appartiennent
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principalement au registre des langues nilo-sahariennes qui se trouvent entre les langues
afro-asiatiques de I’Afrique du nord et les langues Niger Congo vers le sud du continent. »

1.5.2. Uest du pays
- La langue bija. Les tribus bija ont leurs propres dialectes qui les

distinguent, a savoir : les Hadandawa, les Bisharien, les Amar’ar.

1.5.3. Le sud du pays
- Cette zone est trés riche en langues locales dans les Monts nouba. On'y

trouve les langues nouba avec leurs différents dialectes. Ces langues ou
dialectes présentent des ressemblances du fait que les gens qui parlent ces
différents dialectes se comprennent. A cause de la complexité de la situation
linguistique et I’enjeu idéologique du Soudan, Miller (1989, p. 87) considere
que le simple fait d’essayer de catégoriser les langues dans le pays est une
gageure. La particularité de cette situation provient de deux aspects : le pays
se distingue par 1) le plurilinguisme et la diversité linguistique dont jouissent
le continent africain et 2) la diglossie arabe littéraire/arabe dialectal soudanais
du monde arabe.

- Holtzer (2005, p. 22) souligne que « la question du plurilinguisme est
posée et abordée differemment sur les aires géolinguistiques et selon les
époques » cité par Babiber. Dans le cas du Soudan les langues locales orales
coexistent avec I’arabe, marquant une situation de diglossie ou de bilinguisme
des locuteurs. 1l est important de constater que les frontiéres entre le Soudan
et les pays voisins étaient toujours ouvertes ; ainsi des populations de cultures
différentes avaient opté pour s’y installer pour des raisons différentes. Holtzer
(ibid., p. 23) note que I'un des éléments qui impacte la compréhension du
terme plurilinguisme dans le champ de la francophonie, similaire au cas du
Soudan, est la redéfinition du plurilinguisme en termes de coexistence et de
cohabitation des langues. Dans la plupart des régions soudanaises, il est

possible de trouver des langues locales, I’arabe soudanais et une variation de
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’arabe soudanais ; celles-ci coexistent et cohabitent, méme si I’arabe gagne
de plus en plus de terrain chez les jeunes gens soudanais.

- Boyer (1997, p. 13) parle de différents « types de plurilinguismes »
opposables en termes de nombre de langues qui existent dans un pays donné,
d’espace de communication propre dont jouit chacune d’entre elles, de
fonctionnement social et de statut officiel. Dans le contexte de certaines
régions du Soudan, une langue locale peut avoir pour fonction de représenter
un moyen de communication au sein d’un groupe ethnique donné alors que
I’arabe soudanais, une variété d’arabe soudanais, peut jouer le role d’une
lingua franca entre deux groupes ethniques ; entre un Soudanais qui parle la
langue nouba et un autre qui parle la langue zagawa, par exemple, le lien
fonctionnel sera différent.

- Pour ce qui est du nombre réel des langues qui coexistent dans le pays,
Miller citant EI-Khalifa et Hurreiz (ibid.) répertorie plus de cent langues et
dialectes. On remarque encore que ces statistiques renvoient a 1’ancien
Soudan (voir ci-dessous) qui comprend 1’ancien Soudan du sud avant sa
sécession, soit un tiers de la superficie du pays. La spécificité des langues
locales au Soudan provient du fait qu’elles appartiennent aux trois des quatre

familles de langues qui existent dans toute 1’ Afrique, a savoir :

Tableau 1 : familles des langues au Soudan

Afro-Asiatique Niger-Kordofan Nilo-Saharien

1. Sémiotique | 1. Kordofanien 1. Saharien

2. Couchitique | 2. Niger-Congo 2. Songhai

3.  Tchadique Ouest-Atlantique 3. Maba
Bénoué-Congo 4. Four
Oubanguien 5.Soudanais est
Oriental
Occidental
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Nilotique
6.Soudanais
central
Moru-Madi
Kresh
Bongo-baguirmi
7. Berta

8. Komuz

Les langues locales au Soudan réparties tout au long du pays présentent une
diversité relative, c’est-a-dire qu’il y a des zones géographiques qui se
caractérisent par un plurilinguisme beaucoup plus développé que d’autres.
C’est le cas, par exemple, au nord du pays ou une dominance arabophone
existe mise a part la langue nubienne dans 1’extréme nord par rapport aux

Monts Nouba au sud du Kordofan.

Miller (ibid., p. 95) affirme que les langues locales au Soudan, a part I’arabe
dialectal soudanais, sont des «langues ethniques», c’est dire que les
communautés locales parlent ces langues entre elles sans communiquer avec
d’autres ethnies qui disposent de leurs propres langues ethniques. Il se peut
qu’il y ait des membres de certaines communautés qui parlent deux langues
ethniques -par exemple la langue four et massaliet- mais c¢’est limité aux cas
ou ces personnes ont des relations quelcongues -de mariage ou de proximité-
. Ainsi, I’arabe reste la langue véhiculaire principale du pays, prenant le statut
de langue nationale, un privilége qu’aucune autre langue locale soudanaise ne
partage. Il est important de noter que 1’arabe dispose depuis toujours du
prestige de langue savante autorisant I’acceés au savoir académique ainsi qu’a

la religion.

Concernant la question de la variation linguistique dans le pays au niveau des

zones rurales par rapport aux zones urbaines, il est clair que dans la premiére,
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c’est plutot le « bilinguisme diglossique » qui domine du fait que des locuteurs
ont leurs langues maternelles utilisées comme langues vernaculaires intra-
ethniques tandis que 1’arabe dialectal est utilisé a des fins de communication
interethnique ou comme lingua franca (Miller, ibid., 97). Sur ce point Fioux
(2007, p. 16), reprenant ce que dit Carayol (1976) sur la « situation de
diglossie » du point du vue sociolinguistique, justifie son choix pour les

raisons suivantes :

En appelant ¢ ’situation de diglossie’” celle ou coexistent dans une
communauté donnée deux langues ou deux variétés de langues de prestige
socio-culturel inégal, chacune remplissant des fonctions déterminées (cf.
Ferguson, 1959, p. 325 ; Valdmann, 1969, p. 18, Fishman, 1971, p. 87.), nous
savons bien que la plupart des situations sont trop complexes pour se laisser
circonscrire par des définitions un peu trop schématiques. On pourrait tout
aussi bien, comme le suggere Martinet (1967, p. 148), ou apres lui, Van
Overbeke (1972, p. 60 sqq.), ¢tant donné “’les possibilités diverses de
symbiose entre deux idiomes’’, ne parler que de “’bilinguisme’’, puisque, dans
une communauté linguistique, *’1’égalité parfaite de la valeur d’emploi de
deux langues est aussi utopique que la réalisation d’une société sans classe’’

[...] » (Carayol, 1976, pp. 39-40)

Pour sa part, Prudent (1982, p. 25) constate que la diglossie ne présente pas

« de facon harmonieuse une répartition fonctionnelle des deux codes linguistiques de
certaines communautés, et ne parvient pas a décrire réellement I’activité langagicre des

locuteurs concernés [...].». Le terme appliqué a la situation linguistique

soudanaise pose donc des difficultés.

1.5.4. Les langues locales orales au Soudan
A D’instar des langues africaines, la quasi-totalité des langues locales au

Soudan sont orales. Parmi les langues parlées dans le pays, on répertorie plus

d’une centaine, dont quatre seulement sont écrites : la langue des noubas, la
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langue des fours et la langue des zagawa. Les autres sont des langues orales
dont beaucoup malheureusement menacées d’extinction. L’oralité est une
spécificité africaine faisant partie des coutumes et traditions en Afrique : la
transmission des langues de génération en génération s’opere oralement. La
difficile identification des langues locales orales au Soudan est liée a plusieurs
facteurs, dont le plus important est le manqgue de linguistes spécialistes sur le
sujet ainsi que le manque d’appui de 1’Etat dans ce domaine de recherche.
L’¢étendue et la complexité du pays ne constituent pas, a notre avis, une
explication satisfaisante pour cerner exactement les langues existantes sur le
territoire soudanais. Il est donc difficile de cerner toutes les langues locales,
mais nous allons essayer d’en identifier les plus importantes par zone
geographique afin de restituer la richesse dont jouit le pays. Elamin (ibid.)
remarque que si « les soudanais parlent une centaine de langues », une différence

considérable dans la distribution de ces langues existe.

1.6. Repartition géopolitique des langues
De par sa situation géographique, le Soudan c6toie des pays qui sont en pleine

tension, mais qui sont linguistiquement et culturellement riches. Il se situe
dans le sud du Grand Sahara, une zone caracterisée par une forte mobilité des
populations et par des contacts de langues multiples et variés. Daoud (2005,
p. 99) citant Calvet (1993) note que ce contact mutuel des langues entre elles
-appartenant a différentes familles linguistiques Nilo-saharienne, Niger-
kordofanienne et afro-asiatique- d’une part, et leur contact externe avec
I’arabe d’autre part a engendré presque tous les phénoménes
résultants classiques: le contact de langues cree des emprunts, des
interférences, des langues approximatives, un mélange créatif comparable a
un processus de créolisation, des langues véhiculaires, une diglossie ainsi que
des conflits linguistiques. Dans les Monts Nouba par exemple se trouvent des
langues locales qui se ressemblent et fonctionnent avec des emprunts et des
interférences internes mutuelles ou entre elles et I’arabe. De plus, le Soudan
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voisine des pays qui parlent les langues des anciens colonisateurs ou des

langues locales :

- Au nord, il cotoie I’Egypte qui est un pays arabophone ;

- A Dest, I’Erétrie a pour langue principale le Tigré ;

- A I’est aussi, I’Ethiopie est amharique ;

- Au Sud, I’anglais est la langue officielle alors que 1’arabe de Juba ; un
pidgin est utilisé comme lingua franca. Mais la majorité de la population parle
des langues locales telles que le dinka, le nuer, 1’azande ;

- A D’ouest, la Centrafrique et le Tchad sont deux pays francophones et
plurilingues ;

- Au nord-ouest, la Lybie qui est un pays arabophone.

Pour ce qui est de 1'utilisation linguistique des langues locales, Elamin (ibid.

p. 41), citant babker, estime que : « La plupart des langues locales n’intéressent que
de petites minorités de locuteurs (ces langues ne sont ni écrites ni enseignées) ; mais elles
sont parlées a l'intérieur de leur groupe ethnique respectif. Elles forment ce que certains

appellent des langues tribales ».

Dans les Monts Nouba ou dans le Darfour par exemple, nous pouvons trouver
des tribus qui ont leurs propres langues, comme hadandwa ou les zaghwa.
Certaines tribus peuvent méme comprendre ou parler la langue de la tribu

avoisinante.

Cette situation géopolitique particuliére oblige les décideurs a accorder une
grande importance aux langues des pays voisins. Le Soudan est donc un pays
marqué par la diversité ethnique qui provient du fait qu’il a traditionnellement
accueilli des ethnies d’autres pays voisins du fait que la zone dans laquelle il
se trouve a rencontré de fortes tensions a travers I’histoire. En 2014, le pays
connait des émigrations sudistes qui fuient la guerre civile dans le nouveau
Soudan Sud. Ces dernieres déecennies, les populations des regions frontalieres

se déplacent également souvent pour des raisons de désastres écologiques
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(Bouziges, 2010, p. 9), comme a I’exemple de certaines tribus du Darfour et
des misseiriya °a Abieil!

1.7. L'anglais au Soudan

Nous avons mentionné que l'arabe domine dans presque tout le territoire
soudanais et que de nombreuses langues locales sont aussi présentes,
constituant les langues (premiéres) maternelles de beaucoup de Soudanais.
Mais la carte linguistique soudanaise a changé lorsque les Anglais ont occupé
le pays de 1889 a 1956. C'est ainsi que les colonisateurs ont imposeé leur langue
et celle-ci s'enseignait aux cadres endogenes (pour aider les Anglais dans la
gestion du pays) et dans les établissements scolaires qui furent ouverts a la
méme époque. Pourtant, nous faisons remarquer que l'usage de I'anglais était
tres limité du fait que le nombre de Soudanais (scolarisés) était faible. Ainsi,
il est constate que le Soudan ne ressemble pas aux autres pays (ex-colonies
anglaises) car il est difficile, linguistiquement parlant, de dire que ce pays est
anglophone. L'anglais, langue officielle et de I'enseignement pendant 67 ans,
a gardé son statut de langue d'instruction apres l'indépendance (en 1956)
jusqu'en 1966, date a laquelle les autorités ont décidé d'arabiser le systéeme
éducatif, précisément I'école secondaire et plus tard, en 1991, l'université. La
matiere de littérature anglaise a été supprimée du baccalauréat soudanais en
2003, matiére qui était jusqu'alors comprise dans le cursus de I'école
secondaire. Mais si l'anglai perd du terrain dans les institutions officielles
soudanaises, les centres privés, les British Council et les clubs de I'Unesco

enseignant I'anglais est en pleine croissance.

10 Misseiriya est une tribu arabe nomade au Darfour et Kordofan ainsi qu’a Abiei.

11 Abiei est une zone abritant deux tribus principales ; les dinka ngok et les misseiriya cohabitent dans cette
partie-la depuis longtemps
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Les meédias soudanais connaissent une présence de l'anglais trés limitée

comparee a l'arabe. A la Radio nationale d'Omdurman, il y a une heure de

Diffusion quotidienne en anglais alors qu'a la radio de la région de Khartoum,
il existe des programmes éducatifs destinés principalement a I'enseignement
de l'anglais. La télévision nationale presente en anglais un journal
d'information quotidien. Il existe en outre trois magazines et cing journaux

bien que leur diffusion reste assez restreinte.

En ce qui concerne l'apprentissage de la langue anglaise, il est a noter que
celle-ci béneéficie d'un enseignement plus long que les autres langues
étrangeres en présence. Elle est apprise depuis le primaire (a partir de la 5e
année du cycle de base) a raison de trois périodes par semaine (45 minutes
chacune). Aux écoles secondaires, I'anglais bénéficie de quatre heures et demi
de cours mais au cycle universitaire, il est considéré comme une matiere
obligatoire pour toutes les disciplines, a raison de deux heures en moyenne

par semaine.

L'enseignement de I'anglais, comme le remarque A. Yousef (1992), est en
grande partie basé sur la méethodologie traditionnelle : étude des regles de
grammaire, du dialogue, des listes de mots isolés, etc. Ce que l'on peut
constater, c'est que le niveau des apprenants en anglais est en dégradation
inquiétante, ce qui a conduit les autorités a ne plus le considérer parmi les
matieres obligatoires, lors des examens du baccalauréat, donnant acces a

I'enseignement universitaire.

1.8. Les langues étrangeres au Soudan
La faculté des lettres a I’Université de Khartoum est un cas particulier en ce

qui concerne I’enseignement des langues étrangeres. Elle se distingue par
I’enseignement des langues étrangeres qui ne sont pas enseignées dans les

autres universités soudanaises telles que 1’allemand, le chinois, le persan et le
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russe. Ces langues étrangeres sont enseignées dans des déepartements dont le
nombre varie, mais ils sont normalement moins nombreux que les étudiants
des départements d’anglais et de frangais au sein de cette faculté. Il existe
¢galement un laboratoire de la langue japonaise qui appartient a I’Institut des
Etudes Afro-Asiatique de I’Université de Khartoum, ainsi que des cours libres
appuyés par le gouvernement turc, représenté par I’ambassade de la Turquie

a Khartoum.
Conclusion

La disposition géopolitique et linguistique du Soudan est singulierement
complexe et évolutive. Héritier d’une histoire particulicrement riche, le
territoire porte une grande diversité culturelle et linguistique qui rend

I’identification méme des dialectes quasi impossibles.

La situation linguistique du Soudan est d'une grande diversite, diversité
donnant lieu a des recensements différents des langues existantes dans ce
pays. Le partage des frontiéres avec sept pays du voisinage contribue non
seulement a I'accroissement de la scene linguistique mais aussi a la naissance
de phénomenes résultant des contacts de langues (L.-J. Calvet, 1993) tels
qu'emprunts, interferences et mélanges de langues. L'arabe jouit d'un statut de
monopole dans plusieurs domaines en raison de multiples facteurs,
notamment son lien étroit avec le culte musulman et avec le souci de disposer
d'une langue fédératrice permettant l'instauration d'une unité nationale.
L'anglais, considéré comme la premiere langue étrangére, est souvent limité a
un usage académique dans des institutions éducatives, sinon dans des cercles
d'élites restreints. Les autres langues étrangéres ne connaissent pas
véritablement un essor considérable. Parmi les langues étrangéres que nous
venons d'évoquer, nous n'avons pas abordé le francais parce qu'étant donne le

cadre genéral de notre étude, nous nous devons de lui consacrer le chapitre
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suivant afin de tracer I'évolution du statut de cette langue depuis son

introduction au Soudan jusqu'a actuel.
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Chapitre Deux

L’enseignement/ apprentissage le francais au Soudan
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Chapitre2 L'enseignement/ apprentissage du frangais au Soudan
Introduction :
Etant donné I'objectif de notre recherche, nous consacrons le présent chapitre

a l'enseignement/apprentissage du francais au Soudan. Nous joindrons, dans
un premier temps, l'introduction de la langue francaise, essayant de souligner
des repeéres historiques et des événements décisifs qui I'ont marquée. Dans un
deuxieme temps, il sera question de son enseignement dans les écoles
secondaires, des difficultés rencontrées et des différents efforts déployés pour
y remédier. Du fait que notre recherche s'inscrit dans le cadre du FLE, nous
aborderons, dans un troisieme temps, le francais dans les universités
soudanaises. Il sera d'abord question de I'historique de la création des
départements de francais au Soudan. Ensuite, nous présenterons certains des
cursus de ces departements specialisés, mettant toutefois I'accent sur leurs
caractéristiques les plus significatives. Nous évoquerons d'autres
départements et facultés ou le francais est enseigné en tant que matiére
supplétive et nous parlerons, enfin, des etablissements extrascolaires

enseignant également la langue francaise.

2.1. Le francais au Soudan
L’introduction de 1’enseignement du francais a débuté au Soudan avec

I’occupation turco-égyptienne a partir de 1821 (Hassan, 2010, p. 67 ; Modibo,
2009, p. 109 ; Daoud, 2005, p. 108). Examina (2006, p. 139) indique que le
premier contact officiel que les Soudanais ont eu avec la langue francaise date
de I’époque de ’occupation turque du pays -durant la période du Khadim
Ismail- lorsque le francais est enseigné dans les lycées ainsi que 1’arabe et le
turc. Son introduction dans le systéme éducatif soudanais au lycée commence
a partir des années 70. Il ne faut pas oublier que la présence forte du francais
en Afrique encourage les décideurs a adopter une politique qui favorise
I’enseignement du frangais dans le territoire. Il est a noter que le francais est

beaucoup plus parlé dans 1’ouest du pays que par rapport a d’autres régions.
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Ceci est lié a une mobilité des populations dans les frontiéres avec deux pays
francophones ; la Centrafrique et le Tchad avec la région du Darfour. En effet,
Modibo (2010, p. 109) constate que la langue frangaise n’est pas nouvelle pour
les Soudanais car elle est parlée depuis longtemps dans 1’ouest du pays, dans
la région du Darfour ou les populations ont des échanges sociaux et
économiques avec leurs voisins dans les pays francophones frontaliers ; la
Centrafrique et le Tchad. La particularité de cette région est qu’il y a une forte

mobilité avec les habitants des pays frontaliers entre les ethnies qui y résident.

2.2. L’enseignement du francais dans les écoles secondaires
soudanaises
Pour débuter, il faut rappeler que la Faculté de pédagogie de l'université de

Khartoum a ouvert un département de francais en 1966 en vue de former des
professeurs destinés a l'enseignement dans les écoles secondaires. Mais
I'introduction effective du francais dans ces ecoles a été déterminé par un
événement important au début du réegime du président Nimeiri (1969-1985).
En effet, le ministére de I'éducation nationale de I'époque a décidé d'inclure
parmi ses recommandations, lors d'une conférence nationale sur des réformes
de I'éducation, l'enseignement du francais dans les écoles soudanaises
(Elamin, 1979). Pour justifier cette décision, les autorités de I'époque ont

avance les finalités suivantes :
- le francais permet au Soudan de consolider sa position stratégique a

I'intérieur du continent africain ;

- il donne acces au progrés technique et scientifique et a I'ouverture vers le

monde moderne ;

- il favorise la lecture des ecrivains africains d'expression francaise, la
connaissance de communautés africaines francophones et le renforcement des

rapports avec elles ;
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- il facilite I'échange économique entre les pays francophone et le Soudan.
Le francais a été ainsi introduit d'abord dans deux écoles pour une période
d'expérimentation de deux ans et les autorités ont fait appel a des professeurs
egyptiens, francais et francophones africains. Mais apres ce commencement
sérieux, des problémes n'ont pas tardé de surgir. En effet, I'un de ces
problemes était le statut du francais parmi les matiéres du SSC, Sudan school
certificate (Le baccalauréat soudanais). Le francais était enseigné comme
matiere obligatoire en premiére et deuxieme année du secondaire, mais en
troisieme annee son statut était ambigu et qu'il fallait attendre jusqu'en 1977,
date a laquelle le ministéere de I'éducation avait décidé d'inclure le francais
parmi les matieres du boxing (moyen cumulatif qualifiant a I'acces au cycle
universitaire). Il faut ajouter que la pénurie de professeurs de francais s'est
aggravée au fur et a mesure que le nombre d'ecoles enseignant le francais
s'accroissait. (Eissa Adam, 2003 :117)

D'autres obstacles persistaient, particulierement celle concernant la méthode
de langue. Le ministére de I'éducation a opté pour une méthode égyptienne, le
Francais par le dialogue. Comme les Soudanais n'avaient pas encore
développé d'experience dans la production de manuel de francais et que les

autorités, a I'époque, se méfiaient des méthodes fabriquées dans I'Occident.

La disposition du francais dans les écoles secondaires a connu de plus en plus
de difficultés jusqu'a ce qu'au présent I'Association soudanaise des
enseignants de francais (ASEF) méne une campagne, soutenue par les
autorités, pour reprendre un enseignement régulier du francais dans les écoles.
Ainsi, le Ministére de I'Education avait ordonné, en 1991, aux régions de
recruter annuellement un nombre de professeurs de francais pour remeédier au
mangue. Une deuxiéme étape favorable était la publication, en 1993, d'une
méthode de francais, J Apprends le Francais (JAF), pour remplacer la

méthode egyptienne Le francais par le dialogue. Un nouvel élan a été donné
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au francais en 1997 lorsque le Conseil national de I'enseignement supérieur a
décidé de considérer le francais parmi les matieres de I'examen du SSC
donnant acces a l'université. Mais cette décision s'est vite heurtée a un obstacle
institutionnel. En effet il fallait que chaque université décide si elle
reconnaissait le francais comme matiere de qualification a I'admission. Seules
les universités de Khartoum, du Soudan et d'Omdurman Islamique l'ont
explicitement mentionné comme matiére au choix dans leurs facultés. Mais
un autre probleme institutionnel était urgent concernant la coordination en la
matiére entre le Ministere de I'Education Nationale et le Ministere de
I'Enseignement Supérieur. Avec ces fluctuations et instabilités, le nombre
d'écoles enseignant le francais a considérablement chuté et en conséquence,
celui d'éleves, qui le choisissent parmi les matiéres de I'examen du SSC,

diminue de plus en plus.

2.3. Le francais dans les universités soudanaises
Concernant la langue francaise dans les universités au Soudan, il existe trois

differents types de départements. D'abord, les départements de francais qui
font partie des facultés des lettres, ou les diplémés ne sont pas a priori destinés
a l'enseignement. Ensuite, les départements rattachés a des facultés de
pédagogie qui ont pour vocation de former des enseignants. Enfin, les
départements qui ne sont pas spécialisés en francais mais qui I'enseignent en
tant que matiere supplétive, sensée contribuer a la diversification de leurs

programmes.

2.3.1. Les départements de francgais aux universités soudanais
L'entrée de la langue francaise dans les universités soudanaises remonte, selon

Y. Elamin (1979), au début des années 1960. Une section de francais a été
créée, en 1962, dans le département des langues européennes de l'université
de Khartoum. Deux ans apres, cette section devint un département autonome,
constituant I'actuel département de francais de la faculté des lettres. Les

étudiants font, en principe, quatre ans d'études pour obtenir un degré de «
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bachelor », équivalent a une licence dite générale, mais ceux qui ont de
meilleures notes restent une année de plus afin de passer le « honor degree »,
reconnue comme une licence speécialisée. Le département de francais de
I'université de Khartoum accueille aussi des étudiants en maitrise (deux ans)
et en doctorat (trois a cing ans). Au départ, ce département enseignait la
langue, la civilisation et la littérature, puis il a été decidé, en 1970,
d'augmenter le nombre de cours de langue et de réduire celui de cours de
civilisation et de littérature. Au cours des années 1980, d'autres cours ont éte
ajoutés au programme du département, telle la traduction, les textes non
litteraires et le francais des affaires (Cf. Tableau 2 : cursus universitaires)
Trois ans apres la création du département de francais de l'université de
Khartoum, un autre département a été inauguré, en 1965, dans la faculté des
lettres de l'université islamique d'Omdurman. Ce departement, en raison de sa
philosophie d'orientation, comporte deux sections séparées, de garcons et de
filles, car I'université est une institution a double vocation : les diplémes sont
prépares, en principe, pour enseigner la matiere de leur spécialité mais aussi
pour propager les sciences religieuses.

Un an plus tard, le francais a été introduit a I'école Normale supérieure
d'Omdurman, qui devint en 1974 la faculté de pédagogie de l'université de
Khartoum. Depuis 1974 le déepartement de francais assure la formation des
professeurs pour les écoles secondaires. Le programme de ce département
comprend une formation linguistique, didactique de FLE et une formation

pédagogique en psychologie de lI'apprentissage, philosophie de I'éducation

Les objectifs de I'enseignement/apprentissage du francais dans ce département

sont :

- L'acquisition de la compétence linguistique en francais langue étrangére
dans le but d'enseigner cette langue aux écoles secondaires.
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- Approfondir des savoirs, des savoirs faire et des savoirs-étre dans
I'enseignement /apprentissage du francais langue étrangere.

- Développer les compétences d'animation et les pratiques de classe en
découvrant de nouveaux outils et de nouveaux supports pédagogiques.

- Accroitre l'autonomie, la motivation et le plaisir a apprendre chez les

étudiants et développer leur capacité a enseigner la langue francaise.

Ce département a pour objectif de former essentiellement les futurs
enseignants de francais destinés aux ecoles secondaires soudanaises. Les
étudiants passent cing ans d'études pour obtenir une licence de pédagogie
spécialité enseignant de francais. Il regroupe actuellement environ 100
étudiants qui se sont inscrits pour I'année universitaire 2016/2017.

En plus de ces programmes, ce département a aussi introduit un diplome
d'enseignement de francais langue étrangere des les années 1989 pour les
dipldmés d'autre département de frangais mais malheureusement ce dipléme
fut finalement abandonné. Plus récemment, en 1995, ce département a offert
aussi la possibilité de préparer une maitrise et un doctorat.

Au début des années 1990, l'enseignement supérieur au Soudan a été
considérablement élargi et le nombre d'établissements universitaires a par
conséquent augmenté. L'université du Soudan de sciences et de technologie a
créee, en 1995, un département de francais au sein de sa faculté de pédagogie.
C'est ensuite la faculté des lettres et d'études humaines de l'université de
Shendi qui a, en 1997, établi un département de francais suivi, en 1998, de la
faculté d'études humaines de I'université d'Elobied. D'autres départements se
sont succédé dans plusieurs universités, comme dans la faculté des lettres de
I'université d'Al-Nilein en 1999, la faculté de pédagogie de l'université de
Nyala en 2000, la faculté des lettres de I'université de Juba en 2001, la faculté
des lettres de I'université Ahlia d'Omdurman en 2002.

Actuellement, les universités soudanaises qui enseignent le francais sont :
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Tableau 2 : Les Université Soudanais qui enseignent FLE

N° | Université Faculté Etat
1. | Université de Khartoum Lettres Pédagogie | Khartoum
2. | Université Islamique | Lettres Khartoum
d’Omdourman
3. | Universit¢é du Soudan des | Langues Pédagogie | Khartoum
Sciences et de la Technologie
4. | Université du Saint Coran Langues Khartoum
5. | Université d’El-Nilein Lettres Khartoum
6. | Université de Bahri Lettres Khartoum
7. | Université d’El-Jazeera Lettres El-jazeera
8. | Université de Kordofan Lettres Kordofan
9. | Université de Nyala Pédagogie Sud du
Darfour
10 | Université de Shandi Lettres Nahr EI-Nil
11 | Université de Port-Soudan Pédagogie El-Bahr  EI-
Ahmar
13 | Université d’ Addalanj Pédagogie Sud de
Kordofan
14 | Université d’El-Fashir Lettres Nord du
Darfour
15 | Université Internationale | Cours magistral Khartoum
d’Afrique
16 | Universit¢é d’Omdourman El- | Lettres Khartoum
Ahliya
17 | Université de Ribat Langues et Traduction Khartoum
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Les heures de crédits varient dans ces universités selon la nature de la faculté ;
faculté des lettres, de langues, de pédagogie ou de traduction. Mais en général,
les curricula se ressemblent d’une maniére ou d’un autre ; ils sSe composent
d’une méthode choisie par le département de francais qui représente le manuel
de base pour les débutants ou faux-débutants en premiere et deuxieme année.
Quant aux enseignants de FLE dans les universités soudanaises, ils sont de
nationalit¢ soudanaise et il manque encore des effectifs d’enseignants
doctorants, sauf a I’Université de Khartoum, Faculté des lettres, université la
plus ancienne du pays ou se trouvent 16 enseignants chercheurs, alors que

dans certaines d’autres universités, il n’y en a que quatre.

Il est a noter la présence unique d’un professeur de nationalité francaise ou
qui a pour premiere langue la langue francais dans le département de francais,
Faculté des Lettres, Université de Khartoum. Elamin (1984, p. 234) montre
que seuls 14% de professeurs travaillant au Soudan en 1977 sont natifs
francais alors que, selon lui, la présence de professeurs natifs de la langue
favorise I’apprentissage et la pratique en méme temps. Deux enquétes menées
par Elamin (ibid.,) auprés des étudiants de 1’Université de Khartoum/ Faculté
des lettres (1977 et 1980) montrent qu’ils manifestent un grand intérét et

préférent apprendre le francais par des professeurs francophone.

Pour ce qui est des programmes de francais dans les établissements
universitaires, Abdelseed (2011, p. 79) montre qu’ils sont presque partout
identiques, surtout en premicre et en deuxieme année ou les ¢tudiants s’initient

a I’apprentissage du frangais. Abdelseed (ibid.,) constate que :

« Les modules présentés pour les trois premiéres années ont pour but d’assurer
la compétence de base (le travail est basé sur la méthode le Nouveau Sans
Frontieres, remplace par les méthodes Connexion, Alter ego... dans d’autres
universités, a titre d’exemple). Ces méthodes proposent une approche orientée
vers 1’action ou I’apprenant est a la fois acteur dans sa classe, acteur dans les
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simulations des situations qu’il aura a vivre dans un environnement
francophone... Il faudrait observer que 1’écrit est abordé¢ des le début de
I’apprentissage avec le recours a la mémorisation des mots et des exercices de
dictée. Puis les activités progressent vers 1’écriture de phrases plus complexes,

et de petits textes. »

Selon Babiker Adam dans une étude de cas menée par Mohammed (2012, p.
168), un questionnaire déployé aupres de 327 étudiants dans quatre universités
soudanaises (Université de Khartoum, Université Islamique d’Omdurman,
Université de Nord du Kordofan et Université de Bahri) montre que les
étudiants du FLE interrogés mentionnent le fait que leur méthodologie
préferée est la méthode traditionnelle ou classique. Ce choix est di a leur
expérience dans I’apprentissage des langues étrangeres, en 1’occurrence
I’anglais et le francais au lycée et a I’'université, ou dans les instituts et centres
de I’enseignement des langues étrangéres. L’auteur (ibid., p.169) affirme que
les étudiants soudanais ne sont pas habitués a la déduction. L’accent n’est pas
mis sur la réflexion ou sur le travail par projet. Les étudiants ont 1’habitude
d’apprendre les lecons par cceur, de les mémoriser sans pratique. La méthode
est directe, au cours de laquelle I’enseignant occupe un role central dans le
processus d’enseignement/apprentissage. Les résultats de cette étude
montrent que, d’aprés les pourcentages, les préférences de methodes chez les
étudiants de FLE dans ces quatre universités sont les suivantes :

- La méthode directe vient en 1'*"® rang (2° année 100% ; 3° année 95% ;
4% année 84%) ;

- La méthode grammaire-traduction vient en 2° rang (en 2¢ année, 100%
des interrogés assurent son efficacite ; 3¢ année 93% et 77% des enquétés de
la 4e année).

Quant a la maitrise du francais au niveau universitaire, Mohamed indique que

les étudiants soudanais ressentent beaucoup de difficultés dans I’apprentissage
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du FLE, de la premiére année jusqu’a la quatrieme année. C’est la grammaire,
I’expression orale et l'expression écrite qui constituent les composantes
principales de ces difficultés d’apprentissage pour une majorité des étudiants.
Sur ce point et dans une enquéte menée par la méme auteure (ibid., p. 260)
aupres des enseignants de FLE soudanais (N = 30 enseignants enquétés), ces
derniers affirment que des contraintes entravent I’enseignement/apprentissage
du FLE et que les enseignants doivent faire le nécessaire pour renouveler et
enrichir les méthodes, méthodologies ou techniques et procédes
d’enseignement du FLE. Les enseignants de FLE sondés notent pour leur part
les points suivants comme problemes a résoudre :

- Les classes non adaptées a I’enseignement du francgais

- Les coupures fréquentes d’électricité

- Lebruit

- Le manque de supports pédagogiques

La création des différents départements de francais au Soudan I'ambition de
réaliser des objectifs a la fois généraux et spécifiques. Les objectifs généraux
peuvent étre résumés comme :

- élargir les options linguistiques chez I'étudiant soudanais ;

- contribuer au développement de la société soudanaise a travers la facilitation

des contacts avec d'autres SOCiétés ;

- contribuer a I'enrichissement scientifique via la traduction et I'arabisation de

ressources disponibles en francais ;

- favoriser et consolider le role du Soudan dans le continent africain et dans le

monde ;

- répondre aux besoins du pays en cadres spécialisés en langues étrangéres.
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Ces objectifs globaux traduisent en effet la généralité des mesures et décisions
prises quant a I'enseignement/ apprentissage de francais. Eissa Adam (2003)

cite un textel ou les autorités soudanaises déclarent que « nous ne nous contentons

pas d’enseigner une seule langue étrangere car nos relations avec les pays africains et nos

rapports avec le monde entier font que le frangais soit un égal de I’anglais en importance

».1 Comme I'a exprimé aussi un ancien ministre de I'éducation nationale en
précisant qu'introduire le francais dans le systeme educatif soudanais sert a «
accroitre la culture des gens et a approfondir nos relations avec nos voisins africains » En
revanche, les objectifs spécifiques de I'enseignement/ apprentissage sont
sensés permettre a I'apprenant de :

- acquérir différentes compétences de communication en francais ;

Comprendre et s'exprimer en frangais ;

1 Extrait d’un rapport de la Présidence de la République du Soudan en 1970

- accéder aux connaissances, cultures, histoires et sciences disponibles en

langue francaise ;

- lire les auteurs et littératures francaises et francophones ;

- traduire de/ en arabe/francais.

Il faut noter qu'a ces objectifs, chaque université précise d'autres objectifs
permettant de souligner la particularité de sa vocation. Mais dans I'ensemble,
les objectifs visant a faire acquérir aux apprenants de diverses compétences,
comme le révélent en details les programmes et cursus des différents
départements sont presque identiques dans toutes les universités soudanaises.
En revanche, les objectifs généraux varient entre la promotion et la
diversification de la culture générale de I'apprenant, le rapprochement avec les
communautés francophones, la croissance d'échanges avec d'autres sociétes,

la lecture de littérature francaise et francophone, I'accés au savoir technique et
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scientifique, la propagation de la culture soudanaise ou la transmission d'un
message quelconque. D'aprés ce parcours des départements de francais au
Soudan, nous aimerions faire quatre remarques afin de souligner certains
points importants.

D'abord, la période qui date du début des années 1960, concordant a la
création du premier département de francais, jusqu'au debut des années 2000,
peut étre divisée en trois temps. Le début de I'introduction du francais dans les
universités soudanaises témoigne de la création de trois départements en 1962,
1965 et 1966. Une longue période de stagnation (trente ans) succéda, allant de
1966 a 1995. La troisieme période, de 1996 jusqu'au présent, marque une
veritable explosion du nombre de départements de francais (dix-huit
départements). Cette accélération de I'expansion de francais se justifie non
seulement par I'élargissement de I'enseignement supérieur et I'adoption de
nouvelles politiques éducatives a partir des années 1990, mais aussi par des
changements importants qu'a connus le pays, dus notamment a I'exploitation
du pétrole et a l'ouverture vers le monde. Ensuite, la deuxieme remarque
concerne le fait qu'il existe plus de vingt facultés de pédagogie au Soudan,
parmi lesquelles cing facultés de pédagogie seulement ont des départements
de francais, c'est-a-dire qui ont pour vocation de former des enseignants de
francais. Cela explique, en effet, la carence dont souffrent les écoles
soudanaises en la matiére. La troisieme remarque est qu'entre le nombre
fleurissant de départements et de diplomés de francais et la pénurie
d'enseignants dans les écoles secondaires, la réalité est paradoxale. Cela
s'explique par le fait qu'enseigner a I'école secondaire est un métier peu attirant
du fait du revenu considérablement modeste et du fait que d'autres secteurs
d'emploi sont plus « rentables ». C'est en effet cette realité qui régit largement
les politiques de différentes universites, favorables généralement a réguler
leurs programmes en fonction du « marché du travail », d'autant plus qu'une

grande partie de leurs budgets dépend de leurs propres « rentes ». Enfin, le
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statut du francais en tant que deuxiéme langue étrangere au Soudan joue un
réle important dans les politiques de différentes universités et dans
I'importance qu'elles donnent a leurs départements de francais. Il faut aussi
noter qu'un tel statut est souvent sujet a I'orientation qu'adopte tel ou tel régime
politique. L'histoire de la langue francaise dans les institutions universitaires
soudanaises, de 1960 a nos jours, témoigne d'une fluctuation reflétant en

quelque sorte l'oscillation de différentes politiques du pays.

2.4. L'hétérogénéité des programmes et des objectifs
Selon Eissa Adam en ce qui concerne les programmes et les objectifs de

formation dans ces départements, nous pouvons dire qu'ils sont presque les
mémes pour ne pas dire identiques. Ceci peut permettre de parvenir ainsi a
harmoniser les cursus entre ces différents agents au moins. Ainsi, a I'exception
de trois départements qui doivent former I'un vient de commencer il y aa peine
de trois ans, en principe les futurs enseignants de francais destinés aux écoles
secondaires soudanaises I'ensemble des départements donnent des dispositifs
de formation assez semblables.

En plus bien que les objectifs soient supposés différents, cela n‘apparait pas
puisque dans la réalité les programmes sont assez homogenes. Dans la presque
totalité de ces universités soudanaises on utilise actuellement la méthode le
nouveau sans frontiére et la connexion, notamment durant les deux premiéres
annees pour assurer un enseignement dit de base. S’ajoutent par la suite d'autre
disciplines en fonction d'objectifs et de lI'orientation de tel ou tel département
qui, selon le principe, devraient étre defirent.

Mais nous pouvons dire que les programmes de I'ensemble des départements
sont généeralement axes sur I'enseignement de la langue, de la civilisation, de
la littérature francaise et francophone, de la linguistique et d’a traduction.

Suite a une lecture plus attentive portant sur la totalité de ces programmes.
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2.5. Les conditions de I'enseignement/ apprentissage
En plus des enjeux qui se multiplient dans I'enseignement/apprentissage d'une

langue étrangere et que soulignent de nombreux didacticiens et participent
dont nous partagions volontiers l'opinion la  situation de
I'enseignement/apprentissage du francgais au Soudan s'inscrit dans un ordre
d'une problématique tres particuliere. Cette problématique peut étre résume
dans les points suivants :

- Probleme d'ordre matériel ; manque quasi-total de matériaux, de manuel
et de supports pédagogiques.

- Probleme d'ordre de cursus : cursus universitaires quasiment absents,
incomplets, ou qui varient théoriquement d'un dans departement a l'autre.

- Probleme d'ordre formation du cadre enseignant : une nouvelle
génération des professeurs peu formés et dont le nombre pas aussi suffisant.
- Probleme d'ordre institutionnel : le statut de francais au Soudan en tant
que deuxiéme langue étrangere ne favorise pas son statut institutionnel dans
le contexte de son enseignement/apprentissage (l'indifférence des
responsables de certain établissement. L'ignorance des besoins de
I'apprentissage, le volume d'heures accordées a I'enseignement du francais par
semaine varient entre 2et 10 heures l'orientation ou la spécialisation en
francais qui commence en premiere année dans certains des départements, ou

en deuxiéme année pour d'autre).

2.6. Laformation de cadres enseignant :
A I'exception d'un nombre tres limité d'anciens professeurs qui ont d'ailleurs

eu la chance d'avoir été formés en France il y a un certain temps, I'ensemble
de cadre enseignant le francais dans les universités soudanaises est peu formé.
Ils ont été, en effet formés dans ces départements de francais, les plus anciens
notamment. Compte tenu de ces facteurs, certains stages, débats et collogues,
visant I'amélioration de la situation de francais au Soudan s'organisent sur

place par les responsables de départements et leur partenaire du coté francais.
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Ces derniers organisent aussi chaque année des stages de formation contenue
qui s'effectuent en France destiné aux enseignants de francais. Ajoutons que
simultanément, les professeurs enseignant le francais au Soudan doivent
autant que possible poursuivre, tenant compte des conditions et des spécifie
soudanaises, leur auto-formation contenue. En tant gqu'enseignant de cette
langue, notre petite expérience nous monte qu'il faut apprendre pour travailler,
c'est-a-dire enseigner sans moyens.

A part ces départements ou le francais est enseigné comme une matiére de
spécialite, il existe aussi des départements ont des sections ou le francais est
aussi enseigné comme une simple matiere. Il s'agit de :

- Faculté de secrétariat de lI'université du Soudan.

- Faculté des lettres de lI'universite d'Ahlia

- Département des études Diplomatiques de I'Université de Khartoum.

- Unité de Traduction et I'Arabisation de I'Université de Khartoum.

- Département de Traduction de la faculté des lettres de I'Université
d'Ahlia.

- Département de Secrétariat de la faculté de Gestion de l'université
d'Ahlia.

- Département de Tourisme et de I'Hotellerie du Collegue d'étude
Appliqué a Khartoum.

- Faculté des lettres de I'Université de Gazera.

- Université Internationale de I'Afrique au sein de la faculté de la Shariaa.
- Université de Shandi au sein des Facultés du Tourisme et de
I'Hotellerie.

- Université de Nilein au sein de Faculté de Droit.

2.7. Les cursus des départements de francais
Les programmes des départements de francais sont presque identiques,

exception faite du nombre d'heures hebdomadaires et de quelques

particularités propres a chaque université. Generalement, il existe deux types
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de départements de francais : ceux appartenant a des facultés de pédagogie,
qui ont comme objectif de former des enseignants de francais destinés a
travailler dans les écoles secondaires, et ceux qui font partie d'une des facultés
de lettres (ou de langues), dont les dipldmés ne sont pas a priori destinés a
I'enseignement. Nous avons choisi de présenter les programmes de quatre
départements de francais (deux dans des facultés de pédagogie et deux dans
des facultés de lettres) parmi les plus grandes universités soudanaises :
I'université de Khartoum, l'université Islamique d'Omdurman, l'université du
Soudan de sciences et de technologie et I'université d'EI-Nilein.

Tableau 2 : Programme des départements de francais au Soudan.

Université de Khartoum (Faculté des lettres)

Tableau 3 : Université de Khartoum/ Faculté des lettres

Année Semestre Cours H/semaine
lere lere Francais de base 8

2e Francais de base 8
2e lére Francais de base 10

2e Grammaire 4

Communication et expression | 4

Société francophone 2

Contemporain

3e lere Expression orale Textes 4

non littéraires Grammaire |4
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2e

Expression écrite
Initiation a la linguistique

Initiation a la littérature

4e

lére

Littérature francaise
Sociolinguistique
Expression écrite

Traduction (theme)

A A B~ B B~ b

2e

Francais fonctionnel
Littérature  francophone
Textes non littéraires

Traduction (version)

5e

lére

Dissertation Litt.
Francaise contemporaine
Francais sur objectifs
spécifique Linguistique

appliquée

e~ O~ N 2 B ~ N N S S

2e

Littérateur  francophone
Dissertation

Traduction

I

Source : Les programmes des départements respectifs
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Tableau 4 : Université de Khartoum /Faculté de pédagogie

Année Semestre Cours H/semaine
lére lére Francais de base pour|3
débutants (1) 3
Francais écrit Q|2
Communication (1)
2e Francais de base pour
débutants (2) 3
Francais écrit (2) 3
Communication (2) 3
2e lere Francais niveau moyen (1) | 3
Syntaxe et grammaire (1) |2
Compréhension et
expression écrites (1) 3
2e Francais niveau moyen (2) | 3
Syntaxe et grammaire (1) |2
Compréhension et|3
expression écrites (2)
3e leére Francais niveau avancé 3
Grammaire de textes (1) |3
Compréhension et
expression orales (1) 3
Initiation a la littérature | 2
francaise
2e Frangais niveau avancé (2) 3
Grammaire de textes (2) 2
Compréhension et expression 3
orales (2) 5
Initiation a la linguistique
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Documents authentiques écrits | 3
4e lere Exposer et rapporter 2

Traduire pour comprendre | 2
Littérature francaise 3
Textes de presse 2
ESP: English for specific | 2
purpose

2e Méthodologie de la
recherche 3
Littérature africaine
d’expression frangais 3
Correction phonétique 3
FLE : Méthodologie de
I’enseignement du francais | 2
langue étrangere
ESP: English of specific
purposes Il 2

5e leére Stage Pratique aux Ecoles | 10

Secondaires

2e Traduction 2
Littérature francophone 3
Aspects de civilisation | 2
francaise
Analyse du discours 2
Mémoire 4

Source : Les programmes des départements respectifs
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Tableau 5 : Programme des départements de francais au Soudan

Année Semestre Cours H/semaine
lére lére Francais de base 1 8
Activités de | 4
communication. 2
Grammaire
2e Francais de base 2 8
Activites de | 4
communication2. 2
Grammaire 2 2
2e lére Francais de base 3 10
Expression orale | 4
communication pratiquel 2
Expression écrite 1 2
2e Francais de base 4 10
Expression orale 2|4
communication pratique 2|2
Expression ecrite 2 2
3e lére Frangais niveau avancél 8
Communication pratique Textes )
de civilisation francaise 2
Reédaction Grammaire 3 5
2e Méthode 6
Exposé Documents | 2
authentique.
Reédaction 2
4e lére Littérature francaise 4
Poésie Et Théatre 2
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Méthodologie de

recherche

la

2e

traduction

Poésie francaise
Initiation a la linguistique
Arguments oraux

Mémoire

Littérature africaine

A B DD DD DN BIDNDDD

Source : Les programmes des départements respectifs

Tableau 6 : Université Islamique d’Omdurman (Faculté des lettres)

Année

Semestre

Cours

H/semaine

lére

1

Méthode
Grammaire
Expression écrite

Expression orale

2e

Méthode

Grammaire

Expression écrite
Expression orale

Lecture et compréhension
Initiation a la littérature

francaise

38

lére

Méthode

Grammaire

Textes Linguistique
Phonétique

Traduction Sociéte

francaise

N DD NN DD BN DD DN DD DN DN DN B
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4¢

2e

Figh jurisprudence Roman
francais Piece théatre.
Francgaise Littérature
africaine Linguistique

Traduction Dissertation

N DD DD N B

Source : Les programmes des départements respectifs

Tableau 7 : Université du Soudan de sciences et technologie (Faculté de pédagogie

Rédiger

Année Semestre Cours H/semain
e
lere lere Méthode de  francais | 8
Grammaire 4
Expression orale 2
2e Méthode de  francais | 8
Grammaire 4
Expression orale 2
2e lere Méthode  de  francais | 8
Grammaire 4
Expression orale Textes non | 2
littéraires Orthographe 2
2e Méthode de  francais | 8
Grammaire 4
Rédiger 2
Raconter 2
Actes communicatifs 2
3e lére Méthode de  francais | 4
Grammaire 2
Initiation a la linguistique | 2
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Actes communicatifs 2 |2
Méthodes de |2
I’enseignement de frangais | 2
2e Méthode de  francais | 4
Analyse grammaticale | 2
Linguistique génerale | 2
Phonétique Expression | 2
écrite Littérature francaise |2
Méthodes de |2
I’enseignement de frangais
4e lére Littérature 2
Traduction 2
1 Analyse textuelle 2
Perfectionnement 2
Linguistique appliquée 2
Initiation a I’informatique | 2
Méthodologie de correction | 2
phonétique
2e Evaluation 2
Traduction 2 2
Littérature contemporaine | 2
Francais sur objectifs 2
spécifiques
Dissertation 2

Source : Les programmes des départements respectifs

2.8.

politiques avec le Soudan parce que c’est un pays important au plan

géopolitique. Le fait que le pays cOtoie deux pays francophones - la

La politique linguistique de la France au Soudan
La France s’intéresse a consolider ses relations culturelles, économiques et
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Centrafrique et le Tchad - fait que la France lui accorde une importance de par
sa situation géographique et géostratégique. Sur ce point, Madibbo (ibid., 110)
estime que I’importance qu’accorde la France au Soudan s’inscrit dans le
cadre de sa politique géneérale promouvant la langue francaise, pas seulement
en Afrique francophone mais aussi dans d’autres zones linguistiques, afin de
faire face a I’expansion de I’anglais. Entretenir des rapports d’intéréts
mutuels, des rapports d’intéréts économiques, d’amitié et d’échanges
interculturels peut consolider son pouvoir en Afrique avec des pays
francophones ou non-francophones. Ces initiatives ont débuté, selon Madibbo

Amal (ibid.) depuis les indépendances a partir des années 1956.

Le gouvernement frangais, via I’ambassade de France au Soudan, fait un effort
important pour diffuser la langue et la culture francaises a travers les
programmes de coopération entre les institutions academiques francaises et
soudanaises. Le programme d’octroi des bourses aux étudiants universitaires
soudanais ainsi qu’aux professeurs dans le cadre de leur démarche de
recherche ou de formation en FLE en fait également partie. Des accords de
coopération ont ainsi été signés récemment entre 1’ambassade de France a
Khartoum, représentant le gouvernement francais, et le ministere de
I’Enseignement Supeérieur soudanais, en vue de former des professeurs
universitaires soudanais en France dans différentes disciplines. Ces initiatives
montrent 1’intérét réciproque entre les directions des deux pays dans le cadre

de partenariats institutionnels.

L’ambassade de France a Khartoum déploie une politique trés claire de
promotion de la langue francaise au niveau du lycée soudanais. Il s’agit de
favoriser la formation des enseignants soudanais du secondaire en matiére de
la rénovation des méthodes et méthodologies de 1’enseignement/apprentissage
du FLE. Pour ce fait, 18 enseignants soudanais de secondaire ont obtenu une

bourse de 7 mois en France afin de suivre une formation de longue durée et
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de travailler ainsi a leur retour comme conseillers pédagogiques et de
recontextualiser ce qu’ils ont appris durant leur séjour en France. D’un autre
coté, ’ambassade de France mene en 2013 une étude Survey, une étude de
terrain dans les facultés de pedagogie, des lettres et des langues ; il s’agit de
dresser un état des lieux des vrais besoins des institutions d’enseignement du
FLE en termes de matériel informatique pour favoriser la rénovation de

I’enseignement/apprentissage du FLE au Soudan.

2.9. Lerdble du gouvernement frangais dans I'innovation pédagogique
Depuis longtemps le gouvernement frangais, via ’ambassade de France au
Soudan, s’occupe de la diffusion de la langue francaise. Actuellement, 1’action
meneée par le SCAC avec des institutions soudanaises et francaises est tres
dynamique. A titre d’exemple, I’ambassade de France a Khartoum et le
Ministeére de I’Education ont signé une convention pour la réhabilitation de
I’enseignement du frangais dans les lycées soudanais. Ce projet fait partie d’un
grand projet nommé Fonds de Solidarite Priorité (FSP) qui dure trois ans et
vise également a apporter un soutien a 1’enseignement du francais dans les
écoles soudanaises ; des enseignants soudanais (18) sélectionnés par un
concours organis¢ par I’ambassade de France a Khartoum vont suivre une
formation de sept mois sur le renouvellement et la modernisation de leur
enseignement.

Le role de 1’ambassade de France au Soudan marque également
I’enseignement universitaire a travers I’octroi de bourses et de propositions de
stage en France ou au Soudan. Des programmes de partenariat et de
coopération avec des universités soudanaises et des universites francaises (ex :
universités de Khartoum, El-Jazeera, du Soudan) pour les Sciences et la
Technologie dans la recherche scientifique existent également. Ces actions
pour la francophonie au Soudan font que désormais de plus en plus
d’étudiant(e)s apprennent le frangais au niveau secondaire ou universitaire,
dans D’institut Francais de Khartoum et dans les alliances francaises des

régions soudanaises. Face a cette demande, les autorités soudanaises creent de

nouveaux départements dans les universités soudanaises ; par exemple celui
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de 'université d’El-Fashir est créé en 2014 et celui de 'université de Nyala
en 2011. Aujourd’hui, le nombre des facultés qui enseignent le francais dans
les universités soudanaises s’¢éléve a 18, positionnées dans les quatre coins du
pays, passant de 5 en 2005 a 18 en 2014 (Ahmed Eisa & Ahmed Hamed, 2009,
p. 85).

Il en résulte qu’aujourd’hui, le frangais est enseigné a plus de 5000 étudiants
soudanais®? dans les facultés de langues, lettres, pédagogie ou traduction ainsi
que a l'institut Frangais de Khartoum ou dans les alliances frangaises dans
trois grandes villes soudanaises majeures (EI-Obeid, Port Soudan et Wad
Madani).

2.10. Le role de I’Institut Francais a Khartoum
L’Institut Frangais de Khartoum est I’un des lieux phares pour la diffusion de

la langue et de la culture francaises. Il était anciennement connu sous le hom
de Centre Culturel Francais (CCF) ou Centre Frédeéric Cailliaud, du nom du
voyageur archéologue francgais (1787-1869), I’un des premiers a parcourir le
Soudan et a le présenter au monde. Ce personnage accompagnait la compagnie
turco-égyptienne dans 1’expédition de 1821 avait pour projet d’occuper le
pays en recherche de main d’ceuvre pour 1’armée et 1’extraction de 1’or.
L’Institut, cré€ en 1957 avec le soutien du gouvernement frangais dans la ville
de Khartoum, a pour objectif de favoriser 1’échange culturel entre les deux
pays au travers de la diffusion de la langue et de la culture francaises dans ce

pays arabophone anciennement colonisé par la Grande-Bretagne.

Aujourd’hui DlInstitut Frangais de Khartoum accueille et organise
réguliérement des événements culturels et scientifiques dans ses locaux dans

I’optique de créer un espace d’échange interculturel entre les acteurs de la
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societé soudanaise et la francophonie. On y enseigne la langue francaise au
grand public soudanais et étranger pour tous les niveaux. Les méthodes
d’enseignement sont réguliérement actualisées. Des professeurs soudanais de
FLE y enseignent en plus des professeurs francgais ou francophones ; c’est la
raison pour laquelle la formation offerte est de haut niveau par rapport a
d’autres centres ou instituts d’enseignement du frangais dans le pays.
L’institut est également centre d’examen pour le DELF ou le DALF, diplomes
incontournables pour des études en France ou pour obtenir une reconnaissance

internationale de maitrise de la langue francaise.

L’Institut Francais de Khartoum chasse 1’apprentissage du frangais a travers
les concours qu’il organise chaque année a 1’adresse des jeunes €tudiants ou
du grand public. Les lauréats de ces concours et des meilleures notes du
DELF/DALF sont également récompensés lors d’une cérémonie de remise
des diplémes, occasion pour la communauté de féter la langue francaise dans

une ambiance franco-soudanaise.

Finalement, IF organise également de nombreuses activités culturelles,

artistiques, musicales animées par des soudanais : écrivains, artistes,...

2.11. Les alliances francaises dans les différentes regions soudanaises
C’est dans le cadre des réseaux culturels que les alliances frangaises operent

dans le pays, a I’instar de I’Institut Gotha ou le British Council a Khartoum.
Contrairement a ces deux derniers, 1’Institut Francais de Khartoum et les
alliances et centres francais se trouvent hors de la capitale. Au Soudan, trois

Alliances francaises se situent a EI-Obeid, Port-Soudan et Wad Madani.

Ces alliances francaises ont pour mission de prodiguer des cours du francais
aux étudiants ou au grand public soudanais ainsi que de diffuser la culture
francaise a travers les activités culturelles organisées d’une maniere réguliere

dans les locaux. C’est la également que les deux cultures frangaise et
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soudanaise se rencontrent a travers les arts populaires, la peinture, la danse ou
la chanson ainsi que via le cinéma et le théatre. On y féte la francophonie, la
féte de la musique en plus d’autres événements autour de la France et de la
langue frangaise. Ces alliances opérent sous 1’égide de I’ambassade de France
au Soudan et sont, tout comme I’Institut Francais de Khartoum, des

établissements opérant la diffusion de la langue et de la culture francaises.

Conclusion

Le statut du francais au Soudan a connu divers changements en raison des
politiques qu'ont adoptées les différents regimes qui se sont succédée au
pouvoir. La décision d'introduire le francais dans les écoles secondaires n'a
pas été appliquée dans la plupart des régions soudanaises faute de moyens,
d'objectifs bien definis et de volonté politique dans certains cas. En revanche,
les universités soudanaises ont connu ces dernieres années, un essor
considérable en ce qui concerne l'enseignement du frangais mais cet
épanouissement n'a pas été véritablement exploité en faveur des écoles
secondaires du fait, notamment, de l'absence de coordination entre les
différents cycles de formation scolaire et universitaire.

Les départements de francais créés au Soudan, bien qu'ayant des programmes
quasi homogenes, surtout au niveau d'un apprentissage élémentaire, se
distinguent les uns des autres en raison de la modalité de spécialisation et de
la vocation que préne chacune des universités abritant ces departements

La présence de la langue francaise dans d'autres départements et facultés non
spécialisés en I'enseignement de francais, confortes-en quelque sorte le statut
de celui-ci au Soudan, en tant que la langue étrangéere indispensable a des
institutions universitaires qui cherchent a diversifier et a multiplier les types
de formation qu'elles proposent. C'est dans ce sens aussi que les autres
etablissements extrascolaires enseignant le francais revétent une importance

considérable. Dans les deux chapitres précédents, la présentation des éléments
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du contexte géneral dans lequel le francais est enseigné/ appris au Soudan
permet non seulement de souligner I'importance de cette langue mais aussi
d'inscrire notre recherche dans le cadre de la didactique du francais langue
étrangere. C'est dans cette méme perspective que nous allons aborder, dans ce
qui suit, les notions clés sur lesquelles reposent les fondements théoriques de

notre étude.
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Chapitre trois
Didactique de ’oral
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Chapitre3 Didactique de |'oral
Introduction :

Dans ce chapitre, nous nous efforcerons, dans un premier temps, de définir le
mot oral, puis nous esquisserons un type de 1’oral ainsi le place de 1’oral dans
I’enseignement de FLE Il nous faudra également envisager les difficultés
d’enseignement de I’oral et, pour finir, nous parlerons d’utiliser des supports
audiovisuels dans 1’enseignement de 1’oral et I’importance de ces supports

dans I’amélioration de I’oral.

3.1. Qu’est-ce que I’oral ?
Si on se réfere au dictionnaire Le Robert Dictionnaire D’Aujourd’hui, I'oral est

défini comme suit : « opposé a I'écrit, qui se fait, qui se transmet par la parole, qui est
Verbal. » (Ray, 1991, p. 700)

, tandis que I'oral dans le dictionnaire Le Petit Larousse illustré, désigne-le :

« Fait de vive voix, transmis par la voix (par opposition a écrit). Témoignage orale.

Tradition orale, qui appartient & la langue parlée. » (Augé, 1995, p. 720)

Un autre dictionnaire tel que Le Dictionnaire HACHETTE encyclopédique
définit I'oral comme « transmis ou exprimé par la bouche, la voix (par opposition a
écrit) qui a rapport & la bouche ». Le Petit Robert de la langue francaise donne
aussi une étymologie de I'oral comme « mot qui vient du latin os, oris «
bouche », (opposé a écrit) qui se fait, qui se transmet par la parole »

En définissant I'oral comme étant la base premiére de toute communication, il
occupe une place primordiale pour faire apprendre a communiquer oralement
et apprendre a lire et a écrire en utilisant la langue moyenne servant a
communiquer tout message. Cette langue est d'abord une manifestation
matérielle ; une production sous formes sonore, visuelle ou mixtes. De son
coteé, le groupe oral Créteil, a définit 1’oral selon quatre axes « Communiquer,

construire sa personnalité et vivre ensemble, apprendre ses conceptions, ses

représentations et construire sa pensée sur le langage (la langue est un objet
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d'apprentissage) » C'est-a- dire que I'oral est une production corporelle, dans son
fonctionnement mimique et gestuel, il est un raccourci pour la forme

développée de la communication orale.

En didactique des langues, I'oral désigne le domaine de I'enseignement de la
langue qui comporte I'enseignement de la spécificité de la langue orale et son
apprentissage au moyen d'activités d'écoute et de production conduites a partir

de textes sonores si possibles authentique.

Cela signifie que l'oral est la pratique de deux phénomenes, I'écoute et la
production de parole. Mais il faut signaler que I'oral est le langage a travers
lequel nous communiquons et qui se distingue de la parole, il est un aspect
social ou bien c'est la langue parlée, cependant la parole est un acte individuel

comme I'a montré. De Saussure.

3.2.  Formes de I’oral
Le terme oral, couramment utilise, masque, par son singulier, les variétés de

réalisation de I'oral en fonction des contextes.

On trouve que les recherches sur l'oral des années 1970 insistaient sur la

variation des formes de l'oral en fonction des situations.

Elles introduisaient ainsi une réflexion sur la relativité des normes et les

continuités entre oral et écrit.

En outre, aujourd'hui, I'oral recouvre des activités aussi variées, et apparait

dans nos classes sous deux formes pratiquees :
- L'oral parlé : qui est utilisé sous formes de questions / réponses exposés etc.

- L'oralisation de I'écrit : pendant la lecture d'un texte ou d'une réponse réalisée

par écrit.
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-3 31 Quel oral enseigner ?
A partir de longtemps, 1’oral n’était pas considéré comme un outil didactique

» « Doral a été depuis longtemps considéré comme un non-objet, ni didactique ni

pédagogique que ['on n’utilisait pas dans [’enseignement. Cependant, ['oral est

aujourd’hui un domaine pas clairement identific ou ['on emmeéne avec soi ses

préoccupations et que [’on a du mal a comprendre » (Rispal :2005 : p12') Peytard J. «
[’oral s’écoute, s analyse et s explique comme [’écrit » (Peytar 1978 p 7) il
n’est donc pas pauvre mais plus riche et plus complexe. De méme, la nécessité
de développer une pédagogie pour 1’oral s’accentue de plus en plus et une
connaissance préalable de I’oral a enseigner demeure primordiale pour bien
situer une telle orientation. Selon E. Charmeux, deux formes d’oral sont a

distinguer en classe :

- D’une part, la parole spontanée ou plus souvent suscitée, comme le fait de
répondre a une question ou de mener un débat, met en jeu un oral basé sur les
interactions. D’autre part, 1’oralisation de I’écrit au moment de la lecture d’un

texte ou d’une réponse réalisée par écrit par un apprenant.

Ainsi on différencie les situations et les activités orales en classe en fonction

des objectifs, on en distingue cing types :
1)  L’oral, moyen d’expression

Il s’agit d’accorder aux apprenants des moments de paroles et de leur
permettre de s’exprimer librement sans trop se soucier des contraintes

scolaires dans le but de développer leur personnalité en tant que citoyen.

2)  L’oral, moyen d’enseignement

En ce cas, le maitre prend la parole et se charge de véhiculer des savoirs
disciplinaires. Ainsi, il est appel€ a remplir un double role. D’ une part, il doit

gérer
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Les échanges verbaux, d’une part il veille a les orienter vers I’objectif

disciplinaire tout en évitant les connivences.
3)  L’oral, objet d’apprentissage

La visée premiere d’un tel apprentissage est formative. Il s’agit de développer
des compétences communicationnelles, linguistiques et locutoires par la
transposition de certaines pratiques sociales telles que le débat et I’interview

meneés en petits et en grands groupes.
4)  L’oral, moyen d’apprentissage

Aborder 1’oral comme un outil d’apprentissage par lequel ’apprenant peut
développer sa pensée, effectuer des transferts et reconstruire sa
compréhension du monde. Il s’agit de faire participer les apprenants a des
activités orales qui font appel a la pensée complexe dans le but d’enrichir leurs

savoirs et de développer leurs compétences discursives et communicatives.

5)  L’oral, objet d’enseignement

Il s’agit de faire dans des diverses situations d’interactions et de verbalisation
un objet d’enseignement permettant aux prenants de développer a la fois des
compétences linguistiques et communicatives appropriées. L. Lafontaine
estime que 1’on peut organiser des débats dont la visée premiére est formative.

A ce titre, S. Plane ajoute :« Un tel cadre peut avoir une double fonction, une fonction
d’aide a la préparation de situations en classe, et surtout une fonction d’outil d’analyse
aidant a sélectionner des informations et repérer des séquences dans I’ensemble foisonnant
et hétérogene des situations, en genéral composites, mettant en jeu du langage et des

apprentissages. » (Plane, 2004, p. 36)

L’enseignement du francais est présent le long du cursus scolaire de
I’apprenant. Désigné comme un outil d’apprentissage, le francais permettrait

a un apprenant.
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D’opérer a 1’aide de 1’oral pour acquérir un savoir véhiculé dans la langue
¢trangere d’ou la formule, « apprendre & parler pour apprendre ». Cependant,
I’oral n’est pas seulement un outil d’apprentissage, mais c’est aussi un moyen
de communication et devrait étre enseigné comme tel, ¢’est-a-dire en fonction
des fins pratiques qui sont visées a savoir ; la communication, I’interaction et
I’ouverture sur ’autre. Il s’agirait donc de définir et de développer 1’oral dans
ses diverses possibilités pratiques, de distinguer les différentes matieres de
I’oral et leur didactique. En effet, la constitution de I’oral comme objet
légitime d’enseignement exige une clarification des pratiques langagieres
orales comme référence pour une exploitation pédagogique et une
caractérisation des spécificités linguistiques et des savoir-faire impliqués dans

ses pratiques.

L’oral dans le cadre scolaire a besoin d’€tre travailleé en liaison avec la
communication dans la société. D’ailleurs, pourrait-il en étre autrement,
sachant qu’on apprend la langue pour communiquer dans la société. Le travail
de I’oral permettrait de favoriser une bonne communication entre I’enseignant
et les apprenants et le déroulement de ’acte pédagogique dans de bonnes

conditions.

3.3. Lacompréhension orale et I’expression orale
On ne peut produire oralement sans passer par la compétence de la

compréhension orale

- Comprendre :

Selon le dictionnaire de la didactique de la langue frangaise comprendre «

verbe. T. quand le fait qui suit impliqgue un acquiescement ou un consentement ».
(POUGEOISE Michel, 1996,, p. 111)

Aussi pour le Robert dictionnaire de Francais :« comprendre -v- tr. Avoir une idée

de, saisir le sens de comprendre une explication ». (robert, 2011, p. 83)
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C'est-a-dire comprendre c'est le fait de contenir quelgue chose par I'esprit, le
fait d'installer une idée ou un sens dans l'esprit par exemple : lorsqu'un
enseignant explique une lecon ou une idée, I'apprenant va faire des efforts

pour concevoir et saisir le sens exact de cette idée a son esprit.

-La compréhension :
Si on consulte le dictionnaire de la didactique de la langue frangaise la

compréhension signifier : « une démarche de I'esprit pour combiner des raisonnements
(les opérations de la logique) » (POUGEOISE Michel, 1996,, p. 112)

« La compréhension d'un concept d'un terme propriété d'avoir en soi un certain nombre

de caractéres, compréhension large » (Www).

Ainsi la compréhension c'est un travail de I'esprit pour associer des idées
relatives a la logique permettent de former une compréhension large c'est-a-
dire une compréhension c'est la maniére de comprendre telle ou telle chose

par I'nomme elle se differe d'une personne a une autres.

3.4. Lacomprehension orale
C'est une activité qui consiste a ancrer chez l'apprenant deux capacites:

I'écoute et la compréhension d'un message ou d'un texte oral, elle demande au
destinataire d'appliquer un ensemble des activités mentales tel que la
réflexion, le raisonnement aussi l'attention pour dégager et élaborer une idee

qui a éte basé sur la liaison entre le son et le sens «l'auditeur [....] est grandement
aidé dans son activité de compréhension par les pauses de réflexion, les reformulations,

les associations d'idées /....] ».

En peut dire aussi que la compréhension orale c'est une compétence qui vise
a faire acquérir progressivement a l'apprenant des stratégies d'écoutes

premierement et de compréhension d'énoncés a I'oral deuxiemes.

Alors dans une activité de compréhension orale on travaille le développement

de deux capacités a la fois premierement auditives lier a I'écoute ou il ne s'agit
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pas de la simple écoute : « I'étudiant qui se situe a I'écoute du sens retient une

grande quantité d'informations ».

Deuxiemement sur le plan de la compréhension qui représente une

construction de quelque chose par I'esprit.

Dans une activité de compréhension orale I'apprenant est censé étre capable
de faire un lien entre ses connaissances préalables et ce qu'il apprend pour
mieux structurer et faire comprendre le sens du message représenté par un
document oral ; a ce titre en peut ajouter que « Notre apprenant va réinvestir

qu'il a appris en classe et a I'extérieur pour faire des hypothéses sur ce qu'il a

ecouter et compris »

Alors la compréhension c'est un travail de I'esprit pour associer des idées
relatives a la logique permettent de former une compréhension large c'est-a-
dire une compréhension c'est la maniére de comprendre telle ou telle chose

par I'nomme elle se differe d'une personne a une autres.

3.4.1. Les objectifs de la compréhension orale
Dans une activite de compréhension orale il s'agit de développer chez

I'apprenant un ensemble des compétences il doit étre adopté des stratégies
d'écoute, rester attentif, améliorer la capacité de mémorisation et de

concentration «il est nécessaire d'exposer aux étudiants la différence entre I'écrit et I'oral

et de leur montrer les retombées du mode orale sur la communication en général et sur

I'interprétation en particulier ».

C'est-a-dire I'apprenant s'ait comment identifier les étapes importantes des
différents événements, il s'ait comment dégager le sens, comment organiser et

interpréter ses idées.

On peut dire aussi que :« les activités de compréhension orale aideront les
apprenants a étre capables de repérer des informations, prendre des notes,

découvrir du lexique en situation reconnaitre des sons repérer des notes clés,
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comprendre globalement, comprendre en détails, reconnaitre des structures

grammaticales en contexte, prendre des notes [...] ».

3.4.2. Les démarches méthodologiques de la compréhension orale
Pendant une activité de compréhension orale la transmission des contenus de

la lecon doit passer par des différentes étapes pour placer I'apprenant au centre
d'apprentissage, et pour assurer la compréhension peu a peu afin de bien

I'adapter avec le contenu d’activité :« Il est donc impératif, dés le moment ou
commence I'enseignement de la consécutive, de faire travailler les étudiants sur un oral

authentique [...] ». (Danica, p. 57)

En effet il est nécessaire d'utiliser pendant une séance de compréhension orale
des différents supports didactiques, qui seront utiles pour former un orale

authentique ou une réelle situation de communication dans la classe.

3.4.3. L'activité de la compréhension orale comprend trois étapes
- Le pré écoute ou la motivation : ¢a permet a I'enseignant de créer une

stratégie qui donne a I'éléve ce qu'il va apprendre prochainement, c'est
I'étape de la motivation, elle permet a l'apprenant de formuler les
hypothéses sur le contenu a ecouter. (1ht)

- 1-L'écoute : cette étape contient 2phases :

1-la premiere phase : c'est une compréhension globale, I'enseignant demande
aux éléves d'écouter attentivement que ce soit un texte, un document sonore
ou bien une vidéo afin qu'il puisse répondre aux questions de compréhension
. de quoi parle le texte ? Ou se passe la scene ? Quand se passe I'histoire ?
Quel est le théme de ce texte ?... A ce moment-la les apprenants doivent

travailler individuellement.

- La deuxieme écoute : C'est I'écoute détaillée dans cette étape2
I'apprenant écoute partie par partie et les questions se posent sur la

partie écoutée en détail, c'est la compréhension détaillée, I'enseignant
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peut poser des différentes questions (ouvertes, fermées, Questions de
choix multiples/ vrai ou faux) Au moment de la lecture les normes
doivent étre respectées/ les pauses, l'intonation...en plus la lecture doit
étre adéquate au niveau des apprenants.

- La poste ecoute ou expression libre : I'enseignant pose une question
d'ordre général ce qui permet a I'éléve de faire retour au quotidien vécu,
par condition les questions posées doivent étre courtes précises et
concises. C'est a travers de ces questions I'apprenant peut répondre sans
ambiguité.

Au cas ou I'éleve répond faux. Il doit également réécouter la partie contenant
la vraie réponse. Ensuite il va la trouver par s'auto correction ou l'inter

correction.

3.4.3.1. 'apprentissage de |'écoute :
Pour arriver a une compréhension globale d'un document sonore, les

apprenants écoutent en s'appuyant sur des éléments chargés de sens .il est

nécessaire d'installer chez eux des stratégies d'écoute des consignes d'écoute.

La démarche a suivre s'appuie sur l'anticipation et la reformulation de

I'information.

3.4.3.2. 'analyse du document sonore :
Il s'agit de faire analyser, c'est-a-dire dégager les éléments signifiants dans le

support :
Qui parle ? a qui ? a propos de quoi ? que dit-il ?

Pendant cette séance, les apprenants s‘appuient sur la structure du texte,

d'autres utiliseront le vocabulaire ou les mots connus.
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3.5. L’expression orale :
L'expression orale, rebaptisée production orale, est une compétence que les

apprenants doivent progressivement acquérir et qui consiste a s'exprimer dans

des situations d'énonciation diverses en FLE.

Ce rapport interactif entre un émetteur et un récepteur consiste a faire appel
aux compétences de compréhension, pour que l'apprenant soit capable de
produire oralement des énoncés dans des différentes situations de
communication, pour qu'il puisse répondre, interroger, s'exprimer, demander,
communiquer...etc., apres avoir surmonteé les problémes de prononciation, du

rythme et d'énonciation, de grammaire, et d'autres liés a la compréhension.

L’expression orale joue donc un réle trés important dans la maitrise de la

langue mais il est essentiel pour apprendre une langue étrangeére.

C’est pourquot les enseignants doivent organiser des ateliers dans lesquels ils

assignent des objectifs de communication linguistique précis.
Durant ces moments I’enseignant :

- Peut également susciter des échanges entre les éléves et créer une
atmosphere ou regne une saine concurrence et encourage de compétition entre

tous les apprenants afin d’installer une certaine émulation.

- Peut méme corriger les fautes de ces apprenants et leurs permettre de
reformuler les énoncés maladroits, car il doit étre tres vigilant a 1’égard de

I’expression orale.

Pour les apprenants Soudanais, étre capable a s’exprimer en francais (la
langue francaise est la deuxieme langue étrangére aprés la langue anglaise,
dans une sociéeté comme le Soudan, et la pratique le francais dehors de la

classe est trés rare, méme dans la classe les apprenants ont des difficultés) est
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une tache difficile, mais ils doivent fournir des efforts pour apprendre a

maitriser la langue orale ainsi doivent avoir la motivation.

Dans le cadre d’un enseignement/apprentissage d’une langue étrangere,
I’expression orale est une compétence que 1I’éleve doit acquérir. Il s agit, pour
ce dernier, de pouvoir s’exprimer dans diverses situations. Il est a préciser que
I’expression orale met en jeu certains aspects du savoir-étre des apprenants
(timidité, peur de perdre la face, etc.) qui présentent des difficultés
d’¢évaluation. Les problemes d’expression orale des ¢leves doivent alors Etre
pris au séricux par les enseignants parce qu’ils peuvent bloquer la parole de

I’apprenant et, par voie de conséquence, I’apprentissage.

3.5.1. Les caractéristiques de I'expression oral
L’expression orale commence par :

_ Des idées : des informations, quelles qu’elles soient, de I’argumentation que
I’on choisit, des opinions diverses et des sentiments que 1’on exprime. Il faut
avoir un objectif clair de ce que I’on veut exprimer. Il est important d’adapter

le contenu aux destinataires du message selon 1’age, le role, le statut social.

_ De la structuration : la maniére dont on présente ses idées. Les idées vont
s’enchainer de fagon logique avec des transitions bien choisies. On peut
d’abord préciser ce dont on va parler et pourquoi. On illustrera les idées avec
des exemples concrets, des notes d’humour. On terminera de fagon claire et

breve.

_Dulangage : de la correction linguistique et de 1’adéquation socioculturelle.
Dans une communication courante, I’important est de se faire comprendre et
d’exprimer ce que I’on a réellement I’intention de dire, plutot que de produire,
au détriment de la communication, des énoncés neutres mais parfaits. Un mot

qui manque peut-étre demander a I’interlocuteur, qui sera ravi de le donner.
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3.5.2. La forme de I'expression orale se compose :
- Du non verbal : gestes, sourires, signes divers...On se fera mieux

comprendre en étant détendu et décontracté, en illustrant ce que I’on dit avec

des gestes naturellement adaptés.

- De la voix : de son volume, de I’articulation, du débit, de 1’intonation. Le
volume doit étre adapté a la distance. En francais, vos apprenants devront plus
soigner leur articulation et le débit. L’intonation doit étre expressive et

significative.

- Des pauses, des silences, des regards. En effet, c’est par le regard par
exemple que 1’on pourra vérifier si I’on a été compris. Les pauses et les
silences sont aussi significatifs, et il est important de leur apprendre aussi a en

user.

3.6. Pourquoi est-il si difficile d*enseigner I’oral ?
S'il est constamment présent dans les pratiques de classe, I'oral n'est pas

souvent reconnu par les enseignants comme un objet d'enseignement et son

évaluation est jugée par eux difficile, Ceci est sans doute lié a de multiples

raisons aussi bien d'ordre empirique que théorique. Dans son article
enseigner 1’oral publi¢ en 2001 Claudine Garcia et ses collegues ont

dit pour les raisons suivantes 1’oral est difficile d’enseigner :

La pratique de I'oral est transversale a toutes les disciplines et a toutes les
situations, de sorte que sont difficilement isolables des objets d'enseignement
susceptibles d'étre travaillés. L'oral est partout, dans I'école et hors de I'école,
dans la classe et dans la cour de récréation. La communication orale apparait
comme spontanéee. Son développement s'est fait, dés avant I'entrée a I'école,
pour une large part de facon empirique et a peine consciente. Difficile donc
d'en faire un « objet d'enseignement » comme on peut le faire pour d'autres

matiéres plus spécifiques au monde scolaire, en particulier tous les
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apprentissages qui se rapportent a I'écrit, méme si ceux-la aussi se construisent
en partie en dehors de I'école. Ceci fournit d'ailleurs aux enseignants l'alibi de

ne pas travailler I'oral, puisqu'on le pratique en permanence...

L'ecole ne considére que depuis peu de temps lI'apprentissage de I'oral
comme étant de ses missions, dans la mesure ou il sapprend par
apprentissages incidents, essentiellement hors de I'école, et que les
apprentissages dans ce domaine sont souvent déja largement engagés des
avant l'entrée a I'école maternelle. Lire, écrire, compter ou lecture / écriture /
image sont les trilogies clamées par les Ministres de I'Education Nationale. Ce
n'est que trés récemment que s'est ajouté le terme d'oral. Cependant, méme si
cette émergence de l'oral est récente, c'est bien d'une réapparition qu'il s'agit.
L'oral avait eté mis en avant dans le cadre du Plan de Rénovation dans les
années 70, sans compter qu'a lire les anciens textes officiels, on peut se
demander s’il n’a jamais disparu des préconisations de l'institution. Il n'en
reste pas moins que ces decennies de préconisations n'‘ont pas produit une
culture de I'enseignement de I'oral ou des outils didactiques, sauf peut-étre en
ce qui concerne le cours dialogué qui n'est pas ce que I'on fait de mieux en

termes de didactique de l'oral.

L'oral implique I'ensemble de la personne. La production verbale ne peut
pas étre dissociée de la voix et du corps. Tout signifie : espace, distances
sociales (telles qu'elles ont été étudiées par la proxémique), habitudes
culturelles. Les silences eux-mémes ne peuvent pas étre masqués. D'ou un
sentiment parfois d'insécurité, de sorte que les aspects psychologiques et
affectifs sont parfois décisifs, plus encore que pour les productions écrites. De
plus, beaucoup d'enseignants et certains éleves sont réticents a réentendre leur
VOIX ou a revoir leur image : on ne peut nier les problemes psychologiques et

déontologiques d'image de soi que ne manque pas de poser un tel travail.
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Dailleurs, l'enregistrement a souvent une incidence importante sur les
productions verbales obtenues : certains éléves timides n'osent plus du tout
parler, d'autres personne se mettent en avant sans avoir véritablement quelque
chose a dire. Les enseignants ont dans I'ensemble des réticences a se laisser
filmer beaucoup plus qu'a fournir des documents écrits sur leurs pratiques

d'enseignement.

D’un point de vue sociolinguistique, plus encore que I'écrit, I'oral est

profondément marqué par les pratiques sociales de référence.

Cette problématique, bien connue en sociolinguistique et dans I'enseignement
du Francais Langue Etrangére, est encore trop souvent ignorée par les
enseignants, notamment de ZEP, qui ressentent comme agressives des
variations d'intensité (ils parlent fort), de débit (ils parlent vite), de distance
proxémique (ils parlent de pres) qui relevent essentiellement de variations
culturelles. Si apparait indiscutable I'importance de diffuser des connaissances
sur ces points dans la formation des enseignants, se pose la question de I'intérét
d'une objectivation et d'une analyse de ces variations dans I'espace de la classe
: méta communiquer sur les différences entre pratiques familiales et pratiques
scolaires, c'est-a-dire recadrer les pratiques familiales et les comparer aux

pratiques scolaires, est-ce légitime et souhaitable

C'est en tout cas tres difficile a mettre en ceuvre si la pratique de classe repose
implicitement sur une hiérarchie des pratiques orales, ou les pratiques «
vernaculaires » (familiales ou groupales) sont situées en bas.et les pratiques
scolaires en haut. On peut légitimement, a ce propos, réfléchir sur I'objectif
pédagogique qui consiste a faire pratiquer la variation linguistique dans les
classes : savoir passer d'un registre a un autre est souvent présenté par les
maitres comme un gain pour les éléves (flexibilité langagiere, favorisant une
adaptabilité sociale, etc.), mais rarement pour les enseignants. Les enseignants
n'auraient pas, eux, a « acquérir » des registres variés. Or, il y a une réelle
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difficulté a utiliser devant une classe, sans se ridiculiser, un Frangais parlé
dont on n'est pas coutumier. M. Laparra rappelle que « [’oral est un objet
d'évaluation sociale permanent » et que les éléves ont une grande compétence
sociale dans I'évaluation des locuteurs. Elle montre, par ailleurs, qu'il y a de
grands enjeux a discuter en classe des normes sociales, de celles qui sont
partagées par tous et de celles qui varient selon le groupe social auquel
appartient celui qui juge. Ces questions délicates appellent tres clairement une
formation spécifique des enseignants pour favoriser une réelle inventivite
dans les relations maitre éleve et assurer une maitrise suffisante des questions

théoriques qui sous-tendent ces pratiques

. L’oral est difficile a observer et complexe a analyser. Les parameétres qui
interviennent dans l'interprétation d'un énoncé oral sont nombreux et
concomitants : aux éléments syntaxiques et semantiques, il faut ajouter
notamment I'intonation, la prosodie, les variations de débit, les pauses... Ces
parametres peuvent étre décisifs pour l'interprétation d'un énoncé, sans étre
pour autant faciles a décrire sans instruments technologiques compliqués. On

voit mal.

Comment évaluer a chaud une interaction orale dans sa complexité et ses
implications affectives. C'est peut-étre pour cela que les principaux outils
d'évaluation que I'on peut trouver portent sur des situations de « prestations
orales », comme la récitation ou la lecture orale, qui n'engagent pas I'ensemble
de la personne et focalisent l'attention sur le débit, l'articulation ou les
mouvements du regard. Dans l'inventaire qu'elles dressent des pratiques
d'enseignement de l'oral donnant lieu a une évaluation dans deux écoles
primaires, Dominique Bétrix Kohler et Anne-Marie Piguet recensent des
situations de lecture a haute voix, de jeu dramatique, de saynete théatrale,
d'enregistrement d'un commentaire pour un montage audio-visuel. Cette

derniéere situation, méme si elle utilise un médium oral, présente aussi
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beaucoup d'analogies avec I'écrit, puisqu'on peut effacer, recommencer et se

réécouter comme on le ferait a I'écrit.

L'évaluation de I'oral nécessite beaucoup de temps. Un autre obstacle a
I'enseignement de l'oral est constitué par le temps nécessaire a cette
évaluation, a la fois dans le temps de la classe et dans le travail personnel de
I'enseignant. Dans le temps de la classe, les effectifs actuels moyens des
classes ne permettent qu'une évaluation tres occasionnelle des performances
de chacun des éleves. D'autant plus que les enseignants ont I'illusion que, pour
que les éléves réussissent. A l'oral, il faut qu'ils « participent ». Or, l'analyse
détaillée des prises de parole en classe dans le « cours dialogué » montre que,
dans ce cas, les eleves ne produisent que des bribes qui s'inserent dans la
parole magistrale. De sorte que le dialogue n'est qu'un monologue a plusieurs
voix. Si I'évaluation s'opére a partir d'exposés, de présentations de livres a la
classe, de débats, le nombre des éléves qui peuvent étre sérieusement évalues
a chacun des cours est faible. Et I'on peut craindre de passer, dans ce cas, plus
de temps a évaluer qu'a enseigner I'oral. Un travail sérieux ne peut donc étre
conduit que dans le cadre de groupes a effectifs restreints de dédoublements
de classes ou de modules, et I'oral ne peut avoir le monopole de ces temps de
travail. (GARCIA, 2001, p. 10)

3.7. L'audiovisuel comme nouvelle technologie au service de
I'enseignement de I’oral
Le premier souci dans le domaine de I'enseignement est de trouvé et de

déterminer les moyens et les outils nécessaire pour faciliter la transmission du
savoir et peu a peu l'audiovisuel est devenu l'une des moyens utilisés au

service de I'enseignement/ apprentissage: «si l'enseignant [...] il lui est possible,
quelle que soit la discipline qu'il enseigne d'utiliser dans le cadre de ses cours des

documents audiovisuels: films de court métrage, enregistrement vidéo» (patrice, 2005,

p. 267).

98



En effet au cours de I'apprentissage I'enseignant peut intégrer un nombre

illimité des supports audiovisuels pour motiver les apprenants.

3.7.1. Définition de I'audiovisuel
Selon le dictionnaire de Francais le Robert :« le mot audiovisuel adj. désigne

qui joint le sont a I’image » (robert, 2011, p. 32).

Aussi on appelle document audiovisuel dont au moins une partie est constituée
par la fixation d'une séquence de son ou d'une séquence d'image fixe ou
animée ...

- Les enregistrements sonores : disques, cassettes, audio, CD

- Document images animées : cassette vidéo, DVD

- Des images fixes ».

« En un mot il s'agit de documents soit sur un support sonore ou/et support
visuel ou les deux a la fois » (culture francaise, 2019)

Donc le support audiovisuel peut prendre la forme sonore ou visuelle ou les
deux en méme temps.

Les documents audiovisuels utilisent dans le domaine d'enseignement pour

des objectifs didactiques ils peuvent prendre différents types «il peut prendre le
format, d'émissions de télévision en direct ou enregistrées depuis une dizaine d'années il

prend aussi la forme de CD-ROM /...] » (PELPEL patrice, 2015, p. 266)
Par l'utilisation de ces ressources audiovisuelles I'enseignant peut passer un
nombre illimité des informations et des connaissances bien comprises par les

apprenants.

3.7.2. Les objectifs des supports audiovisuels :
L'audiovisuel se compose d'un ensemble des moyens authentiques permettent

de développer la facon d'enseignement dans la classe et de transmettre le
savoir d'une langue étrangére de maniere, active et d'ouvrir la porte a une
nouvelle pédagogie : « les tres fameux documents authentiques soi lesquels se
fonde une pédagogie ouverte et contemporaine sont présents a foison » (Louis,
2008, p. 177)
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Ce que veut dire la pédagogie moderne dépend de I'utilisation des documents
audiovisuels adéquate a I'époque contemporaine.

« Par ailleurs toute situation d'apprentissage est a n'en point douter une
situation de communication qui oblige enseignant et enseigné a échanger,
partager leurs connaissances respectives, pour que l'apprentissage soit une
veritable situation d'échange, l'audiovisuel permet aux enseignant d'acquérir
et d'appliquer des notions essentielles de communication pédagogique et
d'animation »

Cest- a -dire que tout acte dapprentissage demande un travail de
communication, et pour que I'enseignant assure la situation d'enseignement
sans aucun obstacle avec les apprenants, il doit étre intégré un certain nombre
des outils dans son travail et ¢a n'a pas fait sans l'utilisation des supports
audiovisuels qui jouent un role important dans la communication en classe qui
présente le premier objectif.

L'audiovisuel permet d'enchainer la langue écrite et orale ce qui permet a
I'apprenant de faire un feed-back vers ce qui est déja etudié et le relier avec le
document télévise c'est une acquisition épistémologique : « Dans le paradigme
constructiviste, I'éleve qui a acces a ces différents documents les recgoit en
fonction de qu'il est, et le sens qu'il construit dépend des interactions entre le
texte et lui, en fonction de sa motivation de ses capacités cognitives [...]» (-
FRANCOISE Marie, 2005)

Ici chaque apprenant va construire une imagination propre a lui vers une vie
vécue, en plus de ca il a créé des nouvelles informations permettant d'enrichir
le cours présente, ce que veut dire c'est que chaque apprenant a des capacités,
cognitives différentes a l'autre.

Alors, l'audiovisuel utilise dans la classe pour les fins suivantes : 4 (2019)

- pour informer et expliquer

- montrer quelque chose d'absent ou virtuel

(Objet, situation phénomenes)
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- transmettre des connaissances

- raconter

- pour faire découvrir

- éveiller la curiosité

- développer les savoirs faire pratiques (filmer, enregistrer, modifier).

Donc l'integration des supports audiovisuels dans la vie scolaire est devenue
une nécessité dans le domaine de I'enseignement de FLE surtout au soudan,
ou le francais est la deuxiéme langue étrangere et ou la plupart des étudiants
n’ont pas le désir de ’apprendre ainsi ou on manque les opportunités de

communiquer en francais dehors de la classe.

3.8. Les supports audiovisuels utilisés dans une activite de
comprehension orale
Les technologies font partie de I'univers de I'école- les professeurs ont leur

disposition une panoplie d'outils qui vont du plus rudimentaire au plus
sophistiqué [...] disposer d'une salle de classe avec des chaises des tables et
un tableau [...]Jun éléve dispose de ses camarades de classe, du professeur du
papier d'un crayon, au manuel ,du son de l'image et de l'ordinateur, le
professeur peut utiliser tout ceci, plus le tableau, le rétroprojecteur, les
diapositives, les photos-copies, la video, le caméscope (Khaoula, 2015/2016,
p. 20)

Alors a laclasse il Ya un ensemble d'outils et des supports didactiques mettent
a la disposition de I'enseignant, pour faciliter la transmission des informations
et pour determiner I'objectif de la legon ces outils comme le manuel scolaire
les images, les enregistrements sonores, les vidéos...etc. permettent a
I'enseignant de créer un milieu favorable d'apprentissage. « /...J en effet chaque
outil a ses spécificités, son potentiel et ses limites qu'il convient de prendre en compte, mais
leur utilisation varie en fonction de I'évolution des théories didactiques des pratiques

meéthodologies, et des représentations des enseignants et des apprenants sur

I'apprentissage des langues ». (Khaoula, 2015/2016)2
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C'est-a-dire chaque support didactique a ses caractéristiques, son mode
d'emploi qui varie selon le type et le contenu de la legon et de l'activité et ces

outils jouent un réle important dans I'apprentissage d'une langue.

3.8.1. Lavidéo:
C'est le moyen la plus préféré par les apprenants a cause de sa caractéristique

animée qui combine entre le son et I'image, elle a une grande capacité de
transmission des informations de maniere dynamique : « Il s'agit d'éveiller la
curiosité de I'apprenant par les vidéos et les activités qui les accompagnent »
(RIVEROVILA)2.

L'utilisation de la vidéo permet de créer des compétences chez l'apprenant
comme la curiosité qui participe de fagon positive dans la compréhension

d'une activité.

3.8.2. . La définition du document vidéo :
Selon le robert dictionnaire de Francais la vidéo :« adj. : qui concerne

I'enregistrement et la retransmission des images et des sons sur un écran de télévision »
(pierre, 2011, p. 475)

Autre définition selon LARROUSSE : « vidéo-F. et adj- technique permettant

d'enregistrer des images et du son avec une caméra et les restituer sur un écran de
télévision » (- LAROUSSE , 1980)

Donc le document vidéo présente un support au service de l'acte de
I'enseignement des langues étrangéres, utilisé pour faciliter la compréhension

d'une activité aux apprenants grace a l'association entre lI'image et le son.
- Les caractéristiques et les composants de la vidéo :

« La spécificité des textes télevisuels c'est la multimodalité : il combine en effet I'image et

le son [...] » (Marie, 2005)

Alors ce qui distingue le support vidéo aux autres supports ; c'est la présence
de I'image et du son en méme temps ce qui permet de constitue un support
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didactique efficace et actif dans le domaine de I'enseignement, puisqu'il
facilite la transmission des informations en s'appuyant sur le son et I'image

pour développer les différentes compétences chez les apprenants.

3.8.3. L'image animée :
« L'image mobile présente une richesse considérable de signification par rapport a I'image

fixe (photos, dessins) cette image qui nous livre les déplacements, les gestes, les regards et
les mimiques présentés dans leurs enchainement du sketch muet au film de fiction et aux
emissions de télévision, le non verbal essentiel a l'apprentissage d'une langue [...] le non
verbal aide tout d'abord I'éleve a repérer des manifestations qui lui seront utiles pour

I'acces au sens» (2019)

Solon ce site I'image animée présente une source tres riche, qui permet de
I'acceés au sens du message non verbal et qui aide aussi a la compréhension du
message verbal, et elle peut aider I'apprenant de toute fagon pour arriver au

sens.
-le son

Selon le dictionnaire du robert le son c'est : « n.m sensation auditive crée par une

vibration dans I'air »

Alors le son est relatif a l'oreille, et dans une situation d'apprentissage
I'apprenant doit entendre tous les sons et les voix résulter par les différents
supports didactiques, pour bien comprendre puisque le travail sur I'écoute est

trés important.

3.8.4. L'importance du support vidéo en classe de didactique de |'orale
Aprés l'avenement de [l'audiovisuel comme nouvelle technologie

d'enseignement, les supports audiovisuels occupent une place privilégiée dans
la classe du FLE gréce a de leur nature riche et de leur capacité de transmission
du savoir, parmi les moyens audiovisuels vient la vidéo comme support
indispensable au travail de classe, permet a I'apprenant de découvrir et

d'acquérir des nouvelles connaissances et de développer I'imagination.
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« Depuis l'invention de la vidéo a lecteur/enregistreur, cette technologie semble vouée a

un grand avenir pédagogique dans le domaine de /’enseignement » (didactique, 2019)

Alors l'intégration du support vidéo comme nouvelle technologie devient une
nécessité dans le milieu scolaire puisqu’il joue un réle primordial dans la

formation d'apprenants et dans I'amélioration de leurs capacités.

3.8.5. Les méthodologies favorisant l'utilisation de I'audiovisuel :
Il est important de noter qu'elles sont les méthodologies qui favorisent le

travail avec l'audiovisuel et qui appliquent l'utilisation de ces supports, dans
I'enseignement alors sans doute la methodologie structuro-globale audio-
visuelle (SGAV), qui se développe en France le concept audiovisuel a travers

le temps.

Pour Besse (1995), la méthode "audio-visuelle™ a été premiérement baptisée
la méthode "Saint-Cloud/ Zagreb" parce qu’elle a été élaborée par une équipe
de 1’école normale supérieure de Saint-Cloud et de 1’Université de Zagreb.
Les fondateurs de cette méthode I’ont, ensuite, appelée la méthode "structuro-
globale-audio-visuelle™ ou S.G.A.V., plus connue comme la méthode "audio-

visuelle" ou "situationnelle™.

Cette méthode est apparue a peu prés au méme moment que la méthode audio-
orale qui dominait en France dans les années 1960-1970. La cohérence de la
méthode audio-visuelle, est construite autour de 1’utilisation a la fois de
I’image et du son. La méthode audiovisuelle refuse la traduction en L1 comme
moyen d’accés au sens, I’accent est mis sur la communication véritable (dans
la présentation des dialogues, textes et documents, i) et facilite la
compréhension par 1’utilisation de 1’image comme point de départ de
I'enseignement, car les méthodes audiovisuelles ont recours a une séquence

d’images de deux types :
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a. celles qui traduisent 1’énonce en rendant visible le contenu sémantique des

messages.

b. celles qui privilégient la situation dénonciation et les composantes non

linguistiques comme les gestes, les attitudes, les rapports affectifs, etc.

Comme dans la méthode audio-orale, les quatre compétences sont visées, mais
la méthode audio-visuelle prend aussi en compte I’expression des sentiments

et des émotions, non considéres auparavant.
Conclusion

Nous avons vu dans ce chapitre que la compréhension /expression orale sont
des compétences trés importante pour les apprenants de FLE, qui consiste a
développer chez eux un ensemble des compétences par le travail sur I’écoute
et la compréhension d’un texte. Nous avons vu aussi que 1’intégration des
supports audiovisuels dans cette séance peut améliorer la facon
d’enseignement et la situation de communication dans la classe, I’un de ces
supports est la vidéo qui intervient comme outil didactique au service de I’acte
de I’enseignement. Donc il est important de bien assurer le deroulement de la
séance de la compréhension orale par 1’usage approprié de ces supports

audiovisuels
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Chapitre quatre

L’apport des document authentique audiovisuel dans

I’amélioration des compétences de ’oral
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Chapitre4 L’apport des document authentique audiovisuel dans

I’'amélioration des compétences de 'oral
Introduction

Dans ce chapitre, nous nous efforcerons, dans un premier temps, de cerner la
notion de document authentique dans la didactique des langues étrangeéres ;
puis nous esquisserons une typologie des documents authentiques et nous
nous interrogerons sur les apports pédagogiques et didactiques d’une
introduction de documents authentiques audiovisuels dans la classe de langue
francaise comme une langue étrangére. Il nous faudra également envisager les
inconvenients et, pour finir, les criteres de choix ainsi que les conditions
d’utilisation.

4.1. Définition de document authentique

Les documents authentiques ont fait leur entrée en didactique des langues au
cours de la décennie 1970 afin de donner suite aux méthodes SCAV du niveau
1. Des, leur utilisation dans la classe de langue beaucoup de possibilités ont
été ouvertes, mais aussi des débats ont été suscités sur leur exploitation et leur
pertinence, tant pour faire acquerir des savoirs langagiers, que pour
transmettre des savoir-faire de I'ordre socioculturel aux apprenants. (Cug. .,
(2005),, p. 427)

Dans la littérature didactique, les documents authentiques sont avant tout
définis sur un mode négatif : sont considérés comme authentiques des
documents qui n’ont pas été congus a des fins pédagogiques. R. Duda, E. Esch
et J-P Laurens utilisent le terme restrictif de « document non didactique »
(Duda, Esch, Laurens, 1972 : 2) pour désigner ce type de document. Est donc
concerné¢ « tout document en langue étrangere dont la finalité n’est pas
I’enseignement de cette langue » (Duda. R., (1972))

S’il en est ainsi, c’est qu’il s’agit avant tout de les distinguer des documents «
didactisés », — largement plus représentés dans les classes —, voire de les

opposer a ces documents fabriqués a l'intention d'un public spécifique (les
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apprenants d’une classe de langue étrangére) et élaborés a des fins
pédagogiques. Selon H. Besse :

Ce qui ferait toute la différence entre I’authentique et le fabriqué, ce seraient
les caractéristiques de production et les « fins » poursuivies : si ces « fins »
sont réputées pédagogiques ou didactiques, elles deviennent les causes finales
de la transmutation de 1’authentique en fabriquer. (Besse, 1980 51).

Ces supports d’apprentissage "fabriqués" ont, cependant, pour conséquence
notable de différer la rencontre avec la langue telle qu’elle est pratiquée par
les natifs. On a, en effet, pu constater les : [...] inconvénients des textes (écrits
et oraux) créés de toutes pieces en vue de 1’enseignement d’une langue : en
réduisant la richesse et la complexité des productions langagiéres
authentiques, ces textes retardent, quand ils ne ’empéchent pas, le contact
avec la langue réelle. IIs en gomment ce qui parait essentiel dans la
communication : le r6le de I’illocution (intention énonciative), des facteurs
situationnels (role de I’implicite, des conditions d’énonciation, etc...), des
contraintes socio-culturelles et des rapports interlocuteurs, avec tous leurs
corollaires dans le discours : comportements, gestes et expressions faciales,
marques prosodiques [...] (Abe et al., 1979 : 4). Les documents fabriques
proposent souvent, en effet, un modéle de langue trop « nettoyé » sont trop
souvent construits autour d'une notion grammaticale, axés vers un lexique
précis, vers une structure linguistique ciblée, ce qui n’est pas le cas des
documents authentiques qui, eux, n’ont pas pour objectif de faciliter
I’apprentissage d’une langue étrangere.

Cuq et Grusa les documents pédagogiques bien que fabriqué offrent un lange
et une vision de la vie frangaise plus vraisemblables et s’inscrivent dans une
perspective qui se veut proche de 1’authentique (CUQ et GRUCA 2005 :
P430)

En 1976, D. Coste et R. Galisson ont proposé dans leur dictionnaire cette
définition :
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Tout document sonore ou €crit, qui n’a pas €té congcu expressément pour la
classe ou pour I’étude de la langue, mais pour répondre a une fonction de
communication, d’information, ou d’expression linguistique réelle. (Galisson,
Coste, 1976 : 59,).

De leur cété, S. Moirand et R. Porquier précisent que le terme de document
authentique renvoie a « [...] des documents bruts destinés a des francophones sans
aménagement ni arriére-pensée didactique. ». (Moirand, Porquier, 1977 : 27,
souligné par nous). De méme, Abe, Carton, Cembalo, et Regent proposent une
double définition, tout a la fois négative et positive, des documents
authentiques :

C’est un énoncé produit dans une situation réelle de communication : en sont
exclus les textes écrits et oraux fabriqués ou modifiés en vue d’enseigner une
langue. (Abe, et al, 1979 : 2, souligné par Ghda).

Ainsi, si I'on cherche a définir ce terme sur un mode positif, il apparait, comme
le mentionnait Coste, dés 1970, que le document authentique « appartient au
vaste ensemble des messages écrits et oraux produits par des francophones
pour les francophones » (Coste, 1970 : 88,). De nos jours, comme en témoigne
I’ouvrage de wvulgarisation de J.P. Cuq et I. Gruca (2005 :431), la
dénomination et la définition de ce que l'on entend par documents
authentiques fait I’objet d’un consensus : il s’agit, dans le cadre du FLE, de
documents «bruts élaborés par des francophones pour des francophones a des
fin de communication ce sont donc des énoncés produits dans des situations
réelles de communication et non en vue de I’apprentissage d’une seconde
langue» (CUQ et Gruca2005 P 431)

La situation de communication demeure donc un critére (si ce n’est le critére)
d’identification déterminant, et celle-ci n’est considérée comme authentique
que quand elle émane de la langue-culture cible. Est, des lors, considére

comme « document authentique » tout énoncé, en langue francaise, produit
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dans une situation de communication, d’information ou d’expression, relevant
d’échanges entre francophones.

Soulignons, pour finir, que dans son article, « Pour une didactique des documents
authentique » H. Besse (1981 :19-20) montre que le succés que remporte la
notion de documents authentique tient a certaines qualités valorisantes
intrinséques que I’on attribue au document et qui font figure de critéres de
1I’authenticité :« L impression de vrai, de vivant et de naturel que donne le document »
(Besse, 1981 : 20) qui s’oppose a celle de faux, de fabriqué et d’artificiel qui
émane trop fréquemment des nombreuses productions didactiques ;

- le fait que le document comprenne des indices attestant que celui-ci n’est pas
congu a des fins pédagogiques ;

- le fait que le document soit présenté dans son intégralité, dans sa forme
matérielle primitive, sans n’étre €écourté ni rectifié.

Besse souligne cependant, dans son article intitulé « De la pratique des textes
non littéraires au niveau Il », que si 'on peut facilement avec Ia
photocopieuse, le magnétophone ou la magnétoscope, et les TICE par
exemple, proposer I’intégralité du document dans la classe, « Transférer
quelque chose de 1’authenticité originale de ce méme document dans la classe
est une entreprise beaucoup plus difficile et c’est pourtant elle qui décidera,
pour I’essentiel, de la qualité de son authenticité pédagogique. » (Besse, 1980
: 54). D’apres lui, ’authenticité d’un document ne se limite pas au maintien
de son intégralité et de son intégrité matérielle, il suppose également la
préservation en classe de langue, au moins approximative, de ses conditions
de réception et de production originelles, notamment lors des taches et des

activites proposées a partir du document

4.2. Classification des documents authentiques
La classification selon divers criteres des documents dits authentiques, bruts
ou sociaux (Cug, 2003 : 29) est peut-étre moins importante que la

conscientisation par I’enseignant et par le didacticien des types de séquence
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didactique ou le document authentique peut étre valorisé. Ainsi, le document
peut avoir dans les diverses séquences didactiques une ou plusieurs des
fonctions suivantes : sensibilisation, structuration, entrainement, évaluation,
auto-évaluation. (Cf. Cuq, 2003 : 75) Dans la méme logique, le document
authentique peut étre classé selon qu’il répond a un ou plusieurs objectifs
parmi ceux qui visent le développement des compétences de compréhension
et/ou de production orale et/ou écrite. Et non derniérement, il peut étre plus
ou moins approprié a la pratique de la grammaire, du vocabulaire, de certains
actes de communication / de langage, a ’enseignement de la civilisation et

des spécificités culturelles.
Dans ces cadres, il faut toujours partir de la prémisse que :

Le document authentique n’a de sens qu’inséré dans le cadre d’un programme
méthodologique précis et cohérent (niveau, progression, besoin, objectifs) et
s’1l est exploité dans ses qualités intrinséques. Il est donc nécessaire de mettre
en place des stratégies d’exploitation qui respectent la situation de
communication véhiculée par le document authentique et de tenter de restituer

I’authenticité de sa réception. (Cuq, 2003 : 29)

Coianiz propose une typologie des documents authentiques, ou « documents

originalement a pédagogiques » (ou D.0O.A.) dont I’intérét est « de mettre en évidence
la complexité relative des différents D.O.A., en fonction du nombre de codes utilisés ».
(Coianiz, 1979 40).

Il faut cependant signaler que cette complexité — I’existence de plusieurs
codes au sein d’un méme document — ne confronte pas obligatoirement

I’apprenant a des difficultés suppléementaires : cette « complexité sémiotique |[...]
ne recouvre pas nécessairement une complexité de compréhension pour l’apprenant : en

effet, [dans] un D.O.A constitué de deux codes, linguistique et visuel par exemple, [...] le

visuel pouvant [...] éclairer le sens du linguistique ». (CoTaniz, 1979 : 40).
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Sa typologie fait apparaitre le nombre de codes investis dans un document :
a) un seul code utilisé
- linguistique oral : interview, exposé écrit : article de journal [...]

-non-linguistique gestuelle images isolées (vignettes humoristiques, par
exemple) fixes appartenant a un ensemble (bande dessinée) images animées

(film muet)
b) deux codes utilisés

- D.O.A. homogene : les deux codes sont de méme nature, par exemple tous
deux sont de nature linguistique ; il s’agit en fait de cas peu fréquents tels que
les textes lus et suivis simultanément sur un support écrit (la messe par

exemple)

- D.O.A. hétérogene :

- oral et visuel, (cinéma, théatre...).

- écrit et visuel (publicité, bande dessinée, page de journal).

c) trois codes utilisés

- oral, écrit et visuel : publicité filmée par exemple. (Coianiz, 1979 : 41-42)

Cette typologie de documents recouvre a peu prés tous les documents

authentiques pouvant étre utilisés en classe de langue.

Chague type de document ayant des caractéristiques propres qui se prétent au
développement de différentes compétences, établir une typologie des
differents documents authentiques est indispensable dans
I’enseignement/apprentissage du F.L.E., nous avons choisi, quant a nous, cette

classification qui dans une certaine mesure s’inspire de celle de. Coianiz :
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- Les documents écrits ;
- Les documents sonores (radio, chansons) ;
- Les documents visuels et audiovisuels.

Une classification qui se veut trés simple et qui consiste a opposer des
documents dont le code principalement utilisé est I’écrit (ce qui n’empéche
pas la présence d’effets visuels liés a la mise en page par exemple ou
d’¢léments visuels (certains d’articles ou des certaines pages de sites
comportant des photographies ou des illustrations) a des documents qui

n’utilisent qu’un seul code, linguistique également, mais, cette fois, oral.

C’est avant tout pour des raisons pedagogiques et didactiques, la question de
I’oral étant déterminante dans I’enseignement/apprentissage des langues
étrangeres, que nous avons tenu a conserver cette catégorie (les documents
essentiellement oraux). Il nous semble en effet important de veiller a ne pas
uniquement proposer des documents audiovisuels pour lesquels le visuel vient
a ’appui de I’oral et de continuer a présenter aux apprenants des documents
authentiques exclusivement sonores. La troisieme classe de documents
recouvre, quant a elle, tous les documents qui recourent au code visuel que

cette utilisation soit exclusive ou non, que les images soient fixes ou animées.

Appartiennent donc a cette catégorie : les documents uniquement visuels qui
n’utilisent aucun autre code, comme certains documents iconographiques
(photographies par exemple), mais également des documents qui font
intervenir deux codes, oral et visuel (dessins animés, émissions télevisées,
vidéos postées sur le Net) ou écrit et visuel (album, bandes dessinées), voire

trois codes (films sous-titrés).

Isoler ce qu’il est maintenant convenu d’appeler les « ressources numériques »

pour en faire une catégorie a part entiére ne nous a pas semblé pertinent ni nécessaire :
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qu’il s ’agisse de supports matériels (papiers, CD ou DVD) ou « dématérialisés » (SOUS la
forme des différents fichiers ou formats) ne remet pas en cause la
classification proposée, les documents numériques pouvant également étre
distingués en opposant des documents ou domine 1’écrit, des documents
exclusivement sonores et des documents dont la composante visuelle est

essentielle.

4.2.1. Les documents écrits
Les documents authentiques écrits concernent tous les documents écrits

(numériques ou non) qui ne sont pas destinés a des fins pédagogiques. Selon
Cugq, la gamme est si vaste qu’elle constitue un « réservoir inépuisable d’outils
d’enseignement d 'une variété et d’'une richesse inouies et couvre l’ensemble des niveaux »
(Cuq, 2005 : 434). 1l peut s’agir de textes fonctionnels, de la vie quotidienne
(comme un horaire de bus, un mode d’emploi ou une recette de cuisine) ou de
la vie administrative (comme un formulaire d’inscription, un constat aimable
d’accident) ou encore de textes informatifs, voire ludiques, issus de la presse.
Celle-ci offre une mine de textes de genres divers : article de journal, faits
divers, petites annonces, bulletin Soulignons que tous ces documents écrits

représentent la culture : « L écrit est aussi objet culturel et les apprenants, appartenant
a une culture autre, seront sensibles a la spécificité de ces produits écrits si représentatifs

de I'activité du natif dont ils étudient la langue » (Cicurel,1991 : 29), ils peuvent donc
servir de déclencheur a de multiples activités aussi bien d’ordre linguistique,
pragmatique et communicatif (sur un mode contextualisé et dans le cadre
d’une situation de communication authentique et identifiée) que

civilisationnel et culturel météo, jeu, horoscope, etc.

4.2.2. Les documents authentiques oraux
Les documents authentiques oraux, qu’ils soient numériques ou non, sont

nombreux dans la vie quotidienne. Ils sont indispensables dans un processus

d’enseignement d’une langue étrangére, et tout particuliérement en ce qui
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concerne la maitrise de 1’oral : « I’étude de I’oral imposant le document sonore comme

celle de I’écrit impose le texte. » (Debyser, 1979 : 79)

Les document authentique oraux sont eux aussi particulierement nombreux et
offrent un contenu linguistique tres varié et marqué par rapport aux variations

socioculturelles et affectives de la langue parlée Cuq 2005 435

Il est, nécessaire de distinguer deux types de langue orale : la premiére
correspond a ’oral spontané (conversations a vif, les interviews, les débats,
les échanges quotidiens, etc.). La deuxiéme I’écrit oralisé, a savoir (les
informations radiophoniques ou télévisée, chanson, sketches etc.) et ceux-ci
sont considérés comme les plus difficiles au niveau de la compétence
strictement linguistique en raison du débit de la parole, de I’absence de visuel
et la méconnaissance du réferent constituent les obstacles majeur s et il est
nécessaire d’adopter des stratégies afin de favoriser 1’acces et faciliter la

compréhension globale.

Les documents authentiques sonores permettent également d’accéder a « un
contenu linguistique trés varié et marqué par rapport aux variations sociolinguistiques et
affectives de la langue parlée. » (Cuq, 2005 : 435) et développent aussi bien des
compétences communicationnelles que culturelles. La caractéristique orale du
document authentique sonore qui fait de lui le document qui se préte le mieux

a un développement de la compréhension orale n’est donc pas son seul intérét.

La radio notamment, en tant qu’outil d’information, recele de nombreuses
possibilités sur le plan pédagogique. L’univers culturel que véhicule ce
médium constitue, selon J.P Cuq, « une clé de volte pour la didactique des langues.
» et « offre une mine inépuisable de documents divers » (Cug, 2005 : 435). La radio
est ainsi susceptible de s’adresser a des apprenants de tout niveau et de se
préter a un travail sur les différents aspects de la compétence de

communication interculturelle.
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Autre domaine qui occupe une place trées importante dans la didactique des
langues, la chanson dans toutes ses dimensions, intrinseques et culturelles.
Cuq considere la chanson comme un miroir qui refléte la culture de la société

dans laquelle elle s’inscrit.

Il dit ce type de document possede des carcterisque qui lui sont propre une
Voix, des instruments, des rythmes, une mélodie et des instruments Il pense
également que « on peut I'appréhender comme un véritable vecteur de compétence
socioculturelle. » (Cuq, 2005 : 436). Celle-ci constitue, par conséquent, un
support specialement intéressant pour les apprenants débutants et

intermédiaires.

Soulignons que tous ces documents écrits représentent la culture : « L écrit est
aussi objet culturel et les apprenants, appartenant a une culture autre, seront sensibles a

la spécificité de ces produits écrits si représentatifs de [’activité du natif dont ils étudient

la langue » (Cicurel, 1991 : 29), ils peuvent donc servir de déclencheur a de
multiples activités aussi bien d’ordre linguistique, pragmatique et
communicatif (sur un mode contextualisé et dans le cadre d’une situation de

communication authentique et identifiée) que civilisationnel et culturel.

4.2.3. . Les documents authentiques visuels et audiovisuels
Ce type associe deux codes complémentaires, linguistique et non-linguistique

: le texte (scriptural ou oral) et 'image (fixe ou animée). Bien que certains
soient purement visuels (ceuvre d’art, photographie, dessins humoristiques,
etc.), la plupart des documents visuels - comme la publicité, les brochures
touristiques, la bande dessineée, les albums, etc. - recourent au code écrit, mais
dans I’interprétation et dans les activités pédagogiques, doivent étre pris en
compte la complémentarité image/texte prendre appui sur le role joué par

I’image d’autant plus qu’elle facilite la compréhension du texte.

On entend par documents audiovisuels tous les documents authentiques vidéo
associant code visuel et code oral et parmi ceux-ci figurent, bien entendu, les
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productions télévisuelles. Ce type de document offre 1’avantage, grace a
I’image animée, mobile, de faciliter la compréhension car il permet une bonne
contextualisation en donnant a voir I’environnement de communication et en
offrant une vision du non verbal (mimique, gestuelle, proxémique) celui-ci
apporte en lui-méme une foule informations qui aident a la création du sens.
I1 offre également de nombreux atouts pour I’enseignement de la civilisation.
Notons aussi que la diversité des émissions télévisuelles permet d’introduire
une langue variée, actuelle et d’aborder différents aspects d’une culture
donnée. Tous ces atouts en font un auxiliaire pédagogique incomparable car
le vidéo témoigne directement de la réalité social et culturelle et favorise la

compréhension et acquisition d’une véritable compétence culturelle.

4.3. Les apports des documents authentiques
Tout le monde est en général d’accord sur le fait que 'introduction de

documents authentiques offre des avantages indéniables et qu’elle suscite
généralement I’intérét des enseignants comme des apprenants : ces documents
permettent d’avoir acces au quotidien et a la culture de la langue cible et le
réel semble bien présent dans la classe - I’authenticité des objets, des
documents, des discours et des situations de communication le garantisse.

Les auteurs s’accordent pour reconnaitre 1’utilit¢ d’une intégration des
documents authentiques dans une classe de langue, comme en témoigne

Lebre-Peytard : « ces documents constituent d’excellents matériaux sociaux qui peuvent
améliorer les compétences linguistiques, communicatives et culturelles des apprenants ».
(Lebre-Peytard, 1990 : 9)

Nous avons choisi de mettre en exergue trois des principaux intéréts
pédagogiques que la littérature didactique a mis en évidence. On admet, en
effet, que le fait de mettre a disposition des apprenants des documents
authentiques suscite leur motivation et leur implication, les expose a un usage
réel et diversifié de la langue telle qu’elle est pratiquée par les natifs, leur

permet d’accéder a la réalité socioculturelle de la langue-culture cible.
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4.3.1. Accroitre la motivation
Actuellement, plus personne ne conteste I’importance de ce facteur qu’est la

motivation dans un processus d’apprentissage : « La pédagogie moderne fait une
grande place a la motivation dans toutes les disciplines. L’idée fondamentale étant que

I’on apprend bien que ce que l'on a envie d’apprendre » (Girard, 1974 : 37) et

I’enseignement/apprentissage du FLE ne déroge pas a ce constat : la « volonté

d’apprendre est un élément déterminant pour obtenir des résultats dans [’enseignement

des langues. » (De Grave, Van Passel, 1968 : 142).

Depuis un quart de siecle, en effet, les psycholinguistes débattent des
problémes psycholinguistiques dans I’apprentissage des langues étrangeres.
C’est du Canada et des Etats-Unis que nous sont parvenues les premiéres
recherches intéressantes sur la motivation.

Les recherches de Lambert et Gardner ont ainsi montré que 1’aptitude
linguistique, d’un c6té, et la motivation du sujet, de I’autre, étaient deux
facteurs indispensables du succes dans 1’apprentissage d’une langue
¢trangere. (Lambert, 1972). Et ces recherches n’ont pas seulement confirmé
que la motivation était capitale dans 1’apprentissage d’une langue étrangere,
elles ont montré que ce parameétre était prépondeérant, plus que les aptitudes
linguistiques.

Ces nombreuses recherches ont €également permis d’établir que les succes et
¢checs dans I’acquisition d’une langue étrangere sont fonction, non seulement
de I'intelligence, de 1’aptitude et des stratégies personnelles d’apprentissage,
mais aussi et surtout des dispositions que I’apprenant a envers le groupe dont
il apprend la langue (Lambert, 1972).

Lambert et Gardner distinguent deux aspects dans la motivation : son intensité
motivationnelle (motivationnel intensity) et son orientation (orientation) et
trois types de motivations qui contribuent a I’apprentissage d’une langue

etrangere :
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1. La motivation intégrative : caractérisée par les tendances du sujet a
¢tudier et a s’intéresser a la communauté culturelle dont il étudie la langue,
comme s’il désirait devenir un membre potentiel de ce groupe.

Dans ce cas-la, la langue devient un outil de promotion sociale et
professionnelle

2. La motivation instrumentale : axée plus précisément sur 1’acquisition
d’un outil pouvant servir professionnellement ou accroitre le statut social du
sujet ;

Et « la encore les recherches tendent a montrer que les performances des individus dont
la motivation est intégrative sont meilleures que celles de ceux dont la motivation est
instrumentale. » (Narcy-Combes, 2005 : 48)

3. La motivation magicienne : reflétant les preoccupations du sujet pour
ce qui est de controler ou de manipuler les membres d’une communauté
étrangere. Cette motivation était la base du passé colonial (de la France et de
I’ Angleterre) et reste toujours importante dans les situations de néo-
colonialisme.

Bien que ces recherches aient démontré I’importance, dans 1’apprentissage
d’une langue étrangere, de ces trois types de motivations, et tout
particulierement des deux premieres (la motivation intégrative et la
motivation instrumentale), ce que nous avons pu constater, en tant
qu’étudiante et en tant qu’enseignante, en observant les ¢tudiants qui
apprennent le francais, c’est que la motivation intégrative et la motivation
manipulative ne sont quasiment jamais des facteurs de motivation. La seule
motivation qui intervienne est la motivation instrumentale qui a cependant un
poids relativement limité étant donné la suprématie accordée a 1’anglais dans
la vie professionnelle et dans 1’enseignement scientifique et technologique
universitaire.

Plus globalement, les études de psychologie de 1’éducation opposent la

motivation intrinseque, qui est interne a 1’individu et en relation avec son
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identité et ses sentiments de bien-étre, et la motivation extrinseque, qui est

externe a I’individu. Or d’apreés les études effectuées, « il semble que la motivation
intrinseque, c'est-a-dire, lorsque ’apprentissage est un objectif par lui-méme, soit plus
efficace que la motivation extrinséque, c'est-a-dire, lorsque [’objectif visé est d ' obtenir des

notes et des récompenses. » (Narcy-Combes, 2005 : 48). On oppose donc une
motivation plus extérieure a une motivation plus personnelle, cette derniere
étant déterminante.

P. Vianin (2007 : 34), pour sa part, rappelle qu’il faut distinguer deux types
de motivation : d’une part, la motivation positive (lorsque le sujet cherche a
réaliser une performance ou a obtenir une satisfaction) qui se manifeste en
général par une attente positive et est marquée par un espoir de réussite ;
d’autre part, la motivation négative qui procede de la peur : «elle cherche a éviter
un comportement désagréable ou a échapper a un danger. » (Vianin, 2007 : 34). Elle
prend donc sa source dans la crainte d’un échec ou d’un désagrément.

Bien que les motivations intégrative, intrinséque et positive soient considérées
comme plus efficaces dans le cadre des apprentissages, la motivation quelle
qu’elle soit est essentielle puisqu’elle suscite le désir d’apprendre et
d’entreprendre et engage un individu a fournir 1’effort nécessaire pour y
parvenir.

Ainsi, pour R. Viau, la « motivation est un état moins spontané, par lequel 1’éléve
choisit délibérément de faire des activités, de s’y engager et de persévérer dans leur

accomplissement afin d atteindre un but. » (Miau, 2007 : 7). Selon lui, la motivation
est un phénomene :

- Dynamique, qui change constamment ;

- Dans lequel interagissent les perceptions, les comportements,
I’environnement des apprenants ; qui implique 1’atteinte d’un but.

C. Lévy-Leboyer également definit la motivation comme « le processus qui fait

naitre [’effort pour atteindre un objectif et qui relance [’effort jusqu’a ce que l’objectif soit

atteint. » (Lévy- Leboyer, 1999 : 7).
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Or comme, au département FLE de I’Université de Khartoum, nombreux sont
les étudiants qui se démotivent au cours de la formation et renoncent a
+fournir les efforts nécessaires pour continuer a progresser dans leur maitrise
de la langue francaise. Et, comme nous I’avons également montré, la
monotonie des cours, ['utilisation d’un manuel qui ne propose pour
documents-supports que des documents fabriqués et trop rarement
contextualisés qui ne permettent pas, dans un contexte ou la langue-culture
francaise est peu représentée, d’accéder a la réalité des pratiques
socioculturelles des Francais et le fait que les objectifs communicationnels
soient difficilement atteints (le niveau atteint ne leur permettant pas d’interagir
avec des Francais) sont autant de raisons qui expliquent cette perte progressive
de motivation. Dans un tel contexte, 1’intégration de documents authentiques
comme documents-supports d’enseignement/apprentissage ne peut qu’avoir
un effet benéfique sur la motivation. Les documents authentiques sont, en
effet, actuellement congcus comme un complément indispensable au manuel
dans I’enseignement d’une langue-culture étrangere, et ce notamment parce

qu’ils « sont source d’investissement pour les étudiants et stimulent leur motivation »

(Kawecki, 2004 : 31)

4.3.2. Etre exposé a I'usage réel de la langue cible :
L’intégration = de  documents  authentiques  audiovisuels  dans

I’enseignement/apprentissage, le fait que les apprenants, ce faisant, sont
exposes a une pratique de la langue, orale plus proche de son usage réel.

D. Abe et ses collegues, qui recommandent le recours aux documents
authentiques, soulignent pour leur part, dans leur article « Didactique et
authentique : du document a la pédagogie », paru en 1979, que I’introduction des
documents didactiques offrent 1’avantage de mettre 1’apprenant en contact
avec des énoncés reels dans des situations de communication authentique.
L’exposition a des documents authentiques vari€és permet, en effet, de

sensibiliser les étudiants a la diversité sociolinguistique des pratiques
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langagieres, de les familiariser aux différentes variétés de francais, de mettre
les apprenants en contact avec un lexique vrai et actuel et des structures
vivantes aussi bien qu’avec un lexique plus technique ou plus soutenu
comportant des structures plus littéraires et plus complexes. Selon Narcy-
Combes, ces documents, en offrant aux apprenants la possibilité de se
confronter, dans une langue authentique, a une situation authentique de
communication, favorisent le développement de capacités de réception.

Et il s’agit 1a, pour H. Holec I'une des raisons qui justifie I’intégration des

documents authentiques dans une classe de langue : « Ceci constitue une troisieme
Justification de ['utilisation de documents authentiques plutdt que fabriqués : ce sont, par

excellence, des supports reproduisant des conditions réelles de compréhension » (Holec,
1990 : 71).

Nous pensons, pour notre part, que 1’utilisation de documents authentiques
audiovisuel peut étre un trées bon moyen de confronter les apprenants d’un
milieu exo lingue, comme ceux du Soudan, a la réalité sociolinguistique de la
communauté de la langue cible. Dans le cas du FLE enseigné a 1’étranger, les
documents authentiques sont un support privilegié et précieux pour
développer chez les apprenants des compétences relevant de la
compréhension et expression orale et ecrite, les occasions, dans un contexte
exolingue, de s’exposer a un usage réel du frangais

(Conversation orale, d’information, ¢€missions radiophoniques et
télévisées...) étant rares.

Dans un contexte exolingue, ce sont les documents authentiques audiovisuels
qui offrent la possibilité de se plonger dans un bain linguistique. Car, comme

le souligne H. Holec : « cette internalisation [...] requiert de I'apprenant d’entrer en
contact avec la langue étrangere (on ne peut acquérir une langue sans l’observer), et cest

par intermédiaire des supports que ce contact s établit [ ...] ». (Holec, 1990 : 66).
Il apparait donc que I’intégration de documents authentiques audiovisuels

dans une classe présente des atouts considérables : ils permettent a I’apprenant
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d’avoir un contact direct avec une utilisation réelle de la langue cible, et de se
faire une idée de ce qu’il aura a affronter s’ils séjournent dans un pays
francophone. Selon R. Kawecki (2004 : 32) : Les documents authentiques
exposent nos étudiants a une langue vraie, celle de la rue, de la télévision. lls
donnent la possibilité de mieux coller aux réalités du terrain et aux hasards de
I’actualité.

Support d’observation d’une pratique réelle de la langue, ils s’averent donc
essentiels dans la mesure ou ils font figure de reflet d’une réalité
sociolinguistique. Une réalité qu’il faut aborder dans ses formes : sonores,
audiovisuelles, (conversation entre les membres de la société francaise,
émissions médiatiques : radio et télévision, débat, bulletin météorologique,
interview, photos, affiches, spots publicitaires, bandes dessinées, menus de
restaurant, etc.).

Les documents authentiques sont donc, dans la classe de langue, des outils
tres importants. Il nous semble cependant important de souligner que le
recours aux documents authentiques ne peut en aucun cas avoir lieu au
détriment des documents pédagogiques, didactisés voire fabriqués, car ces
derniers permettent mieux que les premiers d’aborder des points de langue et
d’assurer la progression linguistique de 1’apprentissage. Les documents
authentiques, en revanche, s’avérent plus intéressants, voire irremplacables,
pour travailler ’aspect communicatif de la langue et observer la langue telle
qu’elle. Selon H. Holec : Les documents authentiques, dans cette phase du
processus d’acquisition, ont pour fonction de fournir 1’exposition présentant
la langue et son fonctionnement. C’est en les analysant, de maniére implicite
ou explicite, que 1’apprenant découvrira et mémorisera (ou commencera a
mémoriser) le lexique, la grammaire (y compris la grammaire de texte), le
systéme phonologique (y compris 1’intonation), les rapports entre ces deux

systemes, les regles discursives qui déterminent qui a le droit de dire quoi a
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qui, comment ou et quand. Et ¢a aide bien sur I’apprenant a comprendre et
communiquer en langue étrangere

Mais les documents authentiques n’ont pas pour unique enjeu de donner a
entendre et a lire, & observer et a comprendre la langue telle qu’elle est
produite par des natifs lorsqu’elle est destinée a des natifs, ils présentent
¢galement 1’avantage de permettre a la réalité du pays étranger de faire son

entrée dans la classe.

4.3.3. Découvrir une nouvelle culture :
Il est important de nous interroger sur I’une des composantes fondamentales

de I’enseignement/apprentissage des langues étrangeres, le développement
d’une compétence culturelle.

La compétence culturelle fait partie des trois competences, communicative,
linguistique et culturelle, indispensables dans 1’enseignement/apprentissage
d’une langue étrangere.

Selon Abdallah-Pretceille, cette compétence repose essentiellement sur une

connaissance des faits et des caractéristiques des cultures, « entendue comme
connaissance de I'Autre, la compétence culturelle, quelle que soit la finesse des savoirs,

reste extérieure a l'acte de communication » (1996 : 32). Mais Louis Porcher
considére que : La compétence culturelle est la capacité de percevoir les
systemes de classement a l'aide desquels fonctionne une communauté sociale
et, par conséquent, la capacité pour un étranger d'anticiper, dans une situation
donnée, ce qui va se passer ¢’est-a-dire aussi quels comportements il convient
d'avoir pour entretenir une relation adéquate avec les protagonistes en
situation. (Porcher, 1988 : 92, surligné par Ghada BENELIMAM)

Pour lui, la compétence culturelle n'est pas statique, elle est plutét envisagée
en termes évolutifs, mobiles. Sa conception de la compétence culturelle est
ainsi : une approche en termes de savoir-faire, c'est-a-dire la capacité pour un

individu donné de s'orienter dans la culture de I'Autre a partir d'une démarche
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compréhensive et non plus seulement descriptive. (Porcher, 1988 : 92,
souligné par nous)

Ce que confirme Narcy-Combes : « /...] il ne suffit pas d acquérir des connaissances

a propos d’une culture. Il est nécessaire d’apprendre a faire face aux différences

culturelles pour savoir communiquer efficacement avec des personnes appartenant a des

cultures différentes. » (Narcy-Combes, 2005 : 82).

Pourtant, cette dimension culturelle de la didactique de F.L.E est restee
longtemps ignorée. Comme le signale H. Boyer (2001 : 72)

Ce que souligne Khada dans son document, c'est Il'importance de la
composante culturelle de I'enseignement / apprentissage d'une langue
étrangere. Cette dimension de la didactique du F.L.E, trop longtemps ignorée
ou minorée semble aujourd’hui devoir étre prise en compte beaucoup plus
sérieusement.

Selon Marie-Frangoise Narcy-Combes (2005 : 81) « L’étude de la culture fait

partie intégrante de [’enseignement des langues a cause des liens entre langue et culture,

particulierement lorsque la langue est percue dans sa dimension d outil pour [’interaction
sociale. ». Elle précise : « le lien est établi avec le culturel a travers la fonction
pragmatique de la culture, par laquelle la culture est enseignée pour réduire les problémes
de communication linguistique quand [’éléve fait un séjour dans le pays étranger. »
(Narcy-Combes, 2005 : 81). Cet enseignement est d’autant plus important que
la connaissance de la langue, de la culture et des comportements humains peut
réduire les préjugés et développer la tolérance. Les hommes, en effet,
considerent que leur propre culture est naturelle, voire universelle, jusqu’a ce
qu’ils en rencontrent une autre. Et cette rencontre avec une culture différente
peut entrainer des formes d’intolérance et de violence. C’est la raison pour
laquelle Marie-Frangoise Narcy-Combes (2005 : 82) insiste sur 1I’importance
d’un enseignement culturel pour accepter et comprendre la culture de 1’ Autre.
Elle signale méme que « L’enseignement de la langue étrangeére devrait
amener les éléves a une réinterprétation de leur propre culture, et a une
relativisation” culturelle ». (Narcy-Combes, 2005 : 82).
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S’interroger sur les besoins culturels des locuteurs, ou des apprenants, sur les
informations culturelles et les connaissances culturelles qui leur sont
nécessaires pour communiquer de facon efficace est donc indispensable. Les
objectifs de I’enseignement/apprentissage d’une langue étrangere ne peuvent
plus se limiter au développement de compétences linguistiques et a
I’acquisition de connaissances académiques et factuelles, il s’agit également
d’apprendre a communiquer avec 1’ Autre et, pour ce faire, connaitre la culture
contemporaine du pays en question est capital. H. Boyer (2001 : 72) le
souligne : les didacticiens insistent de plus en plus sur le caractére
fondamentalement solidaire des deux notions "culture” et "communication”,
tout comme du reste ils avaient insisté sur le caractere solidaire du couple
"langue” et "civilisation"”, dans les années 70.

Ainsi, nombreux sont les mots qui recouvrent des réalites socioculturelles
différentes selon les cultures, et certains mots ou expressions renvoient a des
significations, a I’intérieur d’une culture donnée, qui n’ont pas nécessairement
d’équivalent « correspondant » dans 1’autre culture.

Prenons, pour illustrer notre propos, cette expression : « elle est comme la lune
de la nuit du quatorze (lorsqu’on parle d’une belle femme) au Soudan « (elle)
est (belle) une gazelle » lorsqu'on parle d’une femme tres (belle),
fréquemment utilisée dans les descriptions arabes et les soudanais. 11 s’agit,
pour un apprenant étranger de la langue arabe, un Francais, par exemple, d'une
phrase simple et tres facile a comprendre, du moins grammaticalement. Mais
pourquoi « la lune de la nuit du quatorze » précisément ? Et pourquoi une
gazelle ? 11 faut, en effet, savoir qu’une histoire qui se cache derriére ces
expressions.

Dans les pays arabes, il existe un calendrier lunaire qu'on appelle « I'hégire, qui
concerne la migration du prophete que la paix et les bénédictions soient sur lui, de la

Mecque a Médine ». La nuit du quatorziéme jour de chaque mois de ce calendrier

coincide avec la pleine lune. Dans cette nuit, la lune brille trés fort. C'est la

126



raison pour laquelle on emploie cette expression lorsqu'on parle d'une belle
femme.

Pour que cette expression puisse étre appréciée a sa juste valeur par
I'apprenant de la langue arabe qui I'entendrait ou l'utiliserait, il lui faut donc
comprendre cette référence au calendrier lunaire. Quant a la comparaison
entre gazelle et beauté, elle renvoie a la poésie arabe de 1’époque préislamique.
A I’époque, les poétes réservaient cette comparaison a la description des belles
femmes.

Notons les chansons soudanaises trés celebres oh mon Ghazali, Oh Gazelle du
quartier, O Gazelle de la terre o partie apres toi, la coté est interdite, Aie pitié
de moi, Gazelle.

Autre exemple, mais qui, cette fois-ci, concerne les habitudes et les
comportements humains.

Pour les Francais par exemple, le fromage fait une partie intégrante du repas.
Il arrive frequemment que, dans un restaurant, on propose aux clients un
dessert ou un fromage. Pour les Soudanais, en revanche, le fromage ne signifie
rien, si ce n’est que ¢’est un produit laitier que I’on consomme parfois avec le
déjeuner.

Ces exemples montrent I'importance des données culturelles, essentielles pour
comprendre et communiquer, et accréditent 1’idée que la composante
culturelle de I'enseignement/apprentissage d'une langue ne peut étre négligée.
Nous pensons, pour notre part, qu’il est trés important de connaitre la nature
des difficultés rencontrées par les apprenants pour pouvoir les aider a
comprendre les multiples sens cachés de certains énoncés apparemment
banals.

Ainsi, imaginer de nouveaux moyens et de nouvelles stratégies
d'enseignement et d'évaluation qui prennent en compte et articulent les trois

compeétences (communicatif, linguistique et culturel) semble décisif.
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A cet égard, les documents authentiques audiovisuels ont assurément un role
a jouer.

Apres avoir montré que sensibiliser les apprenants a la culture de la langue
enseignée est capital, il nous faut nous demander si les documents
authentiques audiovisuels sont en mesure de répondre a cette necessité.

Les documents authentiques représentent une voie d’acces privilégiée pour
aller a la rencontre de la langue-culture cible. Nous pensons, en effet, que les
apprenants d’une langue étrangére peuvent accéder, par ce biais, a I’univers
socioculturel du pays. Ils véhiculent une culture, une facon de penser, des
modes de vie et une langue. IIs permettent d’amener les apprenants a refléchir
et a relativiser leur propre culture. Ce sont a notre avis, des outils
indispensables pour prendre en compte la question culturelle, et
interculturelle, dans une classe de langue.

L. Porcher souligne : « Ces documents constituent une exemplification sans rivale des
pratiques culturelles de la société-cible, de ses valeurs et de ses hiérarchies ». (Porcher,
1985:19,).

A travers les documents authentiques, ¢’est toute une dimension culturelle qui
s’invite dans la classe de FLE. Avec les documents authentiques, il devient
possible, et nécessaire, de faire surgir 1’appartenance socioculturelle de
I’émetteur et des destinataires, d’identifier les enjeux culturels de I’acte de
communication et les caractéristiques et les normes culturelles du document
en question, d’amener les apprenants a saisir et a comprendre les références
et les connotations culturelles qui constituent 1’arriére-plan du document.

Le document authentique représente un support idéal pour prendre en compte
la dimension culturelle et interculturelle de toute classe de langue : reflet d’une
culture, le document authentique est un support, source de réactions, a partir
desquelles peuvent se développer des interrelations, des échanges entre les
différentes cultures. De fait, il devient un objet privilégié de comparaison des

cultures. C’est ce que souligne H. Besse :
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Il'y a une richesse implicite qui peut solliciter a la fois les connaissances et les
préconceptions du professeur et des étudiants, et faire passer dans les
interactions qui s’instaurent entre eux une information, sur soi et sur 1’autre,
qui ne soit pas purement linguistique. Il y a un « va-et-vient » constant entre
langue et culture, entre les langues et les cultures, qui nous parait redonner
aux interactions didactiques un contenu réel : on se découvre soi-méme, en
prenant conscience qu’on est linguistiquement et culturellement différent de
’autre, de celui avec lequel on apprend a communiquer [...] (cité par Boyer,
2001 : 37).

Les documents authentiques peuvent, ainsi, contribuer a amener les
apprenants a développer des formes de tolérance vis-a-vis de la culture
étrangere, ce qui ne va pas toujours de soi, comme nous 1’avons vu, surtout
lorsqu’il s’agit de cultures extrémement différentes, et arriver a opérer des
changements dans leur attitude.

Nous pouvons donc conclure, a la suite de cette réflexion sur les apports d’une
intégration de documents authentiques audiovisuels dans 1’enseignement
d’une langue étrangére, que si les documents authentiques audiovisuels ont
fini par s’imposer dans les classes de langue, c’est parce qu’il s’agit d’un
support didactique susceptible d’offrir une image la langue telle qu’elle est
pratiquée, conforme a celles a laquelle ils seront exposés s’ils séjournent en
France et de la présenter dans ses formes réelles et diversifiées. C’est
pareillement parce qu’il offre une vision active des formes contemporaines de
communication et des pratiques socioculturelles actuelles de la langue-culture
cible qu’ils ont été adoptés. C’est enfin parce, gagnant en véracité et en
authenticité, ils sont susceptibles, plus que des documents fabriques,

d’accroitre la motivation des étudiants.

4.4. Les inconvénients du document authentique audiovisuels
Que I’intégration de documents authentiques en classe de FLE offrent un

certain nombre d’avantages pédagogiques ne signifie pas pour autant que leur
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utilisation ne comporte pas de risque ni soit toujours pertinente. Comme le
remarque H. Besse : La notion de I’authenticit¢ d’un document connait en
didactique des langues, depuis une dizaine d’années, une vogue que ne justifie
pas toujours, entre autres raisons, son efficience pédagogique. (Besse, 1981 :
19)

Soulignons tout d’abord que I’entrée des documents non didactiques dans une
classe de langue ne représente pas une fin en soi et en aucun cas une garantie
quant a effectivité des apprentissages. Si la qualité du document support est
essentielle, il n’en demeure pas moins que les bénéfices que 1’on peut en
escompter de cette introduction dépendent directement des méethodologies qui

les incorporent : H. Besse rappelle que : « ce ne sont pas les documents authentiques
en eux-mémes qui peuvent renouveler la classe de langue, mais bien la maniére dont on

les aborde » (Besse, 1981 : 33). L’impact d’une telle introduction sur la qualité
des apprentissages dépend en effet de 1’'usage que I’on fait des documents
authentiques, et donc des méthodologies adoptées pour introduire et exploiter
ces documents. Et les bénéfices ne seront sensibles, c¢’est du moins ce que
pensent actuellement les didacticiens, que si 1’on s’écarte des modeles
transmissifs et traditionnels pour viser des methodes plus ouvertes accordant

une large place a I’activité des apprenants.

A cet égard, si I’on ne se montre pas vigilant, des écarts, préjudiciables parce
qu’ils « dénaturent » le document, peuvent apparaitre : il arrive que la tache
ou I’activité proposée a partir du document s’écarte si fortement de la situation
de communication et/ou de I’intention de communication originales que tous
les bénéfices d’une introduction de documents authentiques sont réduits a
néant. Besse attire I’attention sur ce qu’il nomme le « degré d’authenticité de

['utilisation pédagogique du document », €n effet, plus « cette tache, proposée par le
maitre sera éloignée de celle primitivement prévue dans le cadre de sa réception originale,

plus elle sera jugée artificielle et donc non authentique » (Besse, 1981 : 22). Est-il
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véritablement nécessaire d’introduire un document authentique si celui-Ci
n’est rien d’autre qu’un prétexte a des activités lexicales ou grammaticales ?
L’introduction de documents authentiques ne sera donc pertinente qui si les
taches proposées demeurent conformes a I’intention et a la situation de
communication primitive, que si I’activité de 1’apprenant est proche de I’agir

qui a présidé a la réception originelle du document.

Par ailleurs, comme le souligne Besse, le simple fait de recourir a des
documents authentiques ne garantit en rien le fait que soit préservée son
authenticite, a savoir ses conditions de réception et de production originale :
« I’ensemble des conditions externes de production et de réception qui
présidaient a sa transmission primitive, conditions qui determinent ses
significations référentielles, connotatives et partiellement linguistiques [...] »,
conditions qu’il est en réalit¢é impossible de restituer dans une classe de
langue. Le fait, par exemple, de ne proposer qu’un extrait et non le document
dans son intégralité modifie et influence les conditions de réception et, a

nouveau, dénature un document pourtant introduit pour son authenticité :

Ainsi, dans le cadre d’une introduction de documents authentiques, si ce que
I’on souhaite c’est une rencontre d’ordre culturel avec ce que produit la
langue-culture cible, il faut s’efforcer, autant que faire se peut, de respecter
I’intégrité et I'intégralit¢ matérielles de I’objet culturel en question. Cette

nécessaire préservation du contexte matériel concerne également « /’ensemble
des réalités objectives et subjectives qui concourraient a sa communication originale »

(Besse, 1981 : 21) qu’il est pratiquement impossible de transférer dans une

classe de langue :

Tout document langagier fait allusion, renvoie plus ou moins ouvertement, a
d’autres documents, langagiers ou non, il est donc pris dans une intertextualité
populaire ou savante qui participe plus ou moins directement de sa

communication. Enfin, ces conditions englobent 1’ensemble des normes
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interprétatives et évaluatives de la communauté dans laquelle s’échange le
document [...]. Tout document s’inscrit dans un cadre idéologique qui
conditionne explicitement ou pas, sa confection et sa transmission » (Besse,
1981 : 21-22).

On aboutit donc a I’idée, pour ce qui est des limites et des difficultés d’une
intégration des documents authentiques, que 1’authenticité de la réception est
difficile a préserver, que la réception pose probléme et est loin d’aller de soi
pour des apprenants étrangers. Le contexte est, dans une classe de langue,
difficile a restituer. Or, rappelle Besse : Le contexte plus ou moins proche
détermine en partie les interprétations qu’on peut en donner. [...] Il en va de
méme pour les nouvelles d’un journal radio ou télévisé : plus de la moitié sont
explicitement liés a des evénements déja connus des auditeurs par les
émissions précedentes ; elles s’intégrent dans des sortes de récits discontinus
dont il faut saisir I’enchainement pour en mesurer la portée et parfois méme,

pour en saisir le sens. (Besse, 1981 : 25)

Pas plus que I’authenticité, la qualité¢ de la réception ne peut donc étre
préservée. On ne peut en effet s’imaginer que la réception quand celle-Ci est
le fait d’un natif soit identique a celle qu’effectue des étrangers, une grande
partie du contexte et de I’implicite leur échappant et ceux-ci étant susceptibles
de commettre des erreurs d’interprétation liées au transfert de savoirs et de

savoir-faire inadaptés relevant de la langue-culture maternelle.

Si le professeur ne parvient pas a restituer quelque chose des conditions de
réception primitives, le document sera, ou bien réduit a sa dimension
purement littérale [...] et perdra 1’essentiel de ce qui fait son intérét, ou bien
le lieu d’interprétations plus ou moins erronées qui n’apprendront rien aux
étudiants sur la culture étrangere, tout en les enfermant un peu plus dans leur
propre culture. (Besse, 1981 : 28-29)
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L’enseignant, médiateur indispensable, doit donc guider les apprenants dans
cette exploration, cette compréhension, cette interprétation des documents que
produit la communauté cible, et il s’agit la d’une tache particuliérement
délicate pour des enseignants non francophones exercant dans un pays ou les
documents francais sont difficilement accessibles. Telle est la difficulté et le
risque encouru : pour que I’introduction de documents demeure authentique,
encore faut-il que I’enseignant ait les connaissances et la connivence

nécessaires pour comprendre et restituer les documents qu’il introduit :

Mais sans une expérience vécue ou livresque de 1’univers de connivence qui
sous-tend les documents, le professeur risque toujours de les réduire a leur
dimension purement linguistique et aux quelques clichés culturels qu’ils
évoquent pour lui, il ne parviendra pas alors a suggérer I’arriére-plan socio-
culturel qui leur communique une signification sociale authentique et quelque
intérét. (Besse, 1981 : 28-29)

Ainsi tout 'intérét et toute la difficulté d’une introduction de document
authentique dans une classe de langue tient au fait que si ces documents sont
effectivement authentiques, ils ne le restent pas longtemps puisqu’ils
s’¢loignent inévitablement de la situation qui les a vus naitre, ce que J.P Cuq

souligne, lui aussi : « [I’authentique perd de son authenticité (suppression de son
contexte situationnel, détournement de [’énoncé avec une communication différée qui peut

rendre caduques certaines marques de [’énoncé, etc.). » (Cug, 2003 : 29).

A ces difficultés qui tiennent au fait que préserver, dans une classe de langue,
I’authenticité n’est pas aisée, voire impossible, viennent s’en ajouter d’autres.
En effet, comme le soulignait Coste, ces documents qui vieillissent vite et
prennent 1’odeur d’archives ne sont pas tous bon a prendre. : « Ni la platitude
ni la monotonie ne manquent ; I’insignifiant couvre bien des pages et des

écrans » (Coste, 1970 : 90). Il ajoute :
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Pour des raisons techniques ou juridiques, une masse énorme de documents
authentiques est inutilisable pour les professeurs de francais. (Coste, 1970 :
90)

Quant a M. Lemeunier-Quéré (2004 : 30), elle rappelle que « Tout document

parce qu’il est authentique ne mérite pas, pour autant, de faire son entrée en classe ».

Une profusion, donc, qui peut se révéler moins riche qu’il n’y parait : malgré
I’abondance, ces documents peuvent, pour les enseignants, s’avérer pauvres

et la recherche de documents adaptes se révéler laborieuse.

Bien qu’il faille reconnaitre que les documents authentiques sont trés variés
et relativement accessibles (on peut les trouver partout dans les bureaux de
tabac, dans les agences touristiques, dans les stations des métros, dans les
bibliothéques, etc., voire en ligne si I’on dispose d’une connexion) bien que
les documents authentiques offrent un corpus particulierement riche, force est
de constater que cette richesse et cette varieté sont également source de
difficultés : trouver le document adéquat n’est pas toujours facile. Et cette
recherche du document adapté pouvant s’avérer longue et difficile, il faut
souvent resister a la tentation d’effectuer des manipulations (extraire,
¢courter, déplacer. Faire des montages...) pour pouvoir proposer un

document, certes adapté, mais qui, au bout du compte, est défiguré.

En effet, étant donné qu’ils sont €laborés pour les natifs, les documents
authentiques sont souvent inaccessibles pour des apprenants débutants.
Trouver des documents qui conviennent a des débutants (et plus globalement,
évaluer les difficultés aussi bien linguistiques que culturelles que les
apprenants, quel que soit leur niveau, vont rencontrer dans le document
sélectionné) est particulierement délicat. Ainsi, au niveau débutant, voire
intermédiaire, les documents authentiques ne peuvent étre utilisés comme

support principal de cours ni comme base unique d’un programme.
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Par ailleurs, il ne faut pas négliger I’importance du caractére « périssable » de
ce type de documents, qui sont pour la plupart des documents d’actualité.
Ephéméres, ils sont appelés & étre renouvelés constamment et
quotidiennement. Le probléme est donc de définir le degré de caducité du
document en fonction des I’objectif précis qu’on s’est fixé. Selon L. Porcher,
cité par Khada : « les documents authentiques, si pleins de vertus
pédagogiques par ailleurs, sont particulierement redoutables par 1’une de leurs
caractéristiques majeures : ils sont tres vite périmés, et cette péremption rapide
induit aisément de fausses représentations sur les pratiques culturelles dont ils
sont censés étre représentatifs. Ils traduisent un état momentane, un instant,
mais leur durée de validité est si bréve qu’ils n’autorisent aucune conclusion
fiable. » (Khada, 2009)55. Tout enseignant qui fait usage de documents
authentiques devra donc jongler avec I’actualité et I’'immédiateté de ce type

de document.

Tout enseignant qui souhaite coller a la réalité des cultures cibles devra donc

fournir un travail considérable.

En outre, ceux-ci ne sont pas toujours facilement accessibles, et a fortiori en

nombre suffisant. Daniel Coste (1970 : 89) souligne que :

Le numéro de Paris-Match que 1’école recoit irrégulierement peut bien
intéresser la classe de francais mais, exemplaire unique, ne se préte pas au
travail collectif ; comment se procurer et exploiter facilement une séquence
de Panorama quand on se trouve a plusieurs milliers de kilometres de Paris...

ou méme tout pres ?

A toutes ces difficultés viennent s’ajouter la question de la collecte et du
stockage de ces matériaux, celle de leur insertion dans la progression de

I’enseignement, dans le développement de toutes les compétences, sans parler
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du nombre et de la complexité des parametres (linguistiques, culturels,

didactiques, pédagogiques) qui interviennent dans la sélection des documents.

Pour conclure ce développement sur les limites d’une intégration des
documents authentiques, nous aimerions insister sur le fait qu’il ne faut jamais
sous-estimer le temps nécessaire a la recherche d’un document. Ce qui
demande de s’organiser, d’anticiper (chercher les documents authentiques au
dernier moment c’est risquer de ne pas trouver le document adéquat) et de
s’armer de patience. Trouver ce que 1’on cherche n’est jamais ais¢, mais —
nous tenons a le préciser pour nos collégues - la tache peut se revéler tres ardue
quand on appartient a une communauté pour laquelle de nombreux sujets sont

tabous.

4.5. Le choix des documents authentiques
L’art de sélectionner les documents authentiques consiste a jongler avec un

certain nombre de parametres tous déterminants.

Le choix est ainsi fonction du public auquel le document est soumis, a savoir
de I’age (et dans certains cas du sexe), de la langue-culture maternelle et du
pays d’origine, des connaissances culturelles et sociétales des apprenants, de
la proximité, ou de la distance, que ce public entretient avec les themes
abordés (des erreurs d’interprétation que les apprenants sont susceptibles de
faire s’ils transferent des schemes propres a leur culture), du « choc culturel »
qu’ils risquent d’engendrer et, bien entendu, du bagage linguistique des
apprenants. Il est également tributaire du contexte d’enseignement, du temps
et du matériel disponible, des objectifs d’apprentissage, des modalités
d’évaluation et du programme d’enseignement. Il reléve aussi d’une

évaluation de 1’intérét.

Intrinseque du document, de sa qualité matérielle (particulierement. Pour ce

qui est des documents sonores), de sa proximité avec les besoins et les centres
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d’intérét des apprenants, de sa capacité a motiver les apprenants, des
découvertes linguistiques, communicationnelles ou culturelles qu’il est

susceptible d’occasionner.

Enfin, cette sélection doit également tenir compte des connaissances, des
centres d’intérét et des domaines de prédilection de I’enseignant, faute de quoi
celui-ci peut ne pas étre capable de contextualiser le document, d’expliciter la
situation et I’intention de communication, de faire surgir I’arriére-plan

socioculturel, les nuances et la complexite.

C’est ainsi que Besse (1980 : 33), conclut que plutdt que de « choisir les

documents en fonction des intéréts et des besoins des apprenants [...] il vaudrait mieux
que le professeur choisisse les documents en fonction de ses propres intéréts et

connaissances. »

Pour faire face au nombre et a la diversité des documents authentiques, nous
avons, pour notre part, adopté une stratégie qui repose sur les critéres

suivants :

Les documents authentiques sélectionnés doivent permettre de prendre en
compte la progression du manuel afin de ne pas troubler la progression des
apprenants ; D. Abe, et ses collegues (1979 : 9) dans leur article intitulé «
Didactique et authentique : du document a la pédagogie » soutiennent ce point de vue,
selon eux, « un document est d’autant plus interprétable qu’il concerne un domaine plus
familier a 'apprenant ». - €S propositions doivent étre variées pour éviter que
les apprenants ne se lassent, pour enrichir les échanges en classe et obtenir
une pratique diversifiée de la langue étrangere.

On s’efforcera de privilégier les documents qui traitent de themes récents et
de prendre en compte aussi bien la date de parution que [’actualité et
I’originalité du document tout en tenant compte, comme le dit Cug « du

vieillissement plus ou moins rapide de ce matériel éphémére ». (Cuq, 2005 : 393) ces
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documents doivent étre riches en informations et méme, dans certains cas,
présenter une certaine complexité pour stimuler les apprenants (trop de
transparence n’aiguise pas la curiosité et empéche les plaisirs liés au
dépassement des difficultés) ; il est bon que le document soit porteur de

valeurs sociales et culturelles propres a 1’univers de la langue-culture cible.

un document authentique étant avant tout un outil pour motiver les apprenants,
il faut qu’il soit a leur portée et adapté a leurs capacités cognitives et
linguistiques, qu’il fasse partie de leurs centres d’intéréts et comporte au
moins une découverte d’ordre culturel ; enfin, en ce qui concerne les
documents audiovisuels, il faut tenir compte de la vitesse de I’¢locution et de
la qualité¢ de I’enregistrement et 1’image qui ne doivent pas accroitre les

difficultés de compréhension liées a ce type de document.

Par ailleurs, pour guider le choix de documents, se faciliter la tache et se doter
d’un corpus opérationnel, il n’est pas inutile de classer les documents
authentiques collectés, selon leur nature, ce qui permet d’une part de s’assurer
que cette introduction soit diversifiée, et d’autre part de veiller a équilibrer les

competences developpeées.

4.6. L’utilisation des documents authentiques
Bien que, de nos jours, notamment grace a Internet, la recherche de documents

authentiques soit plus facile qu’auparavant, force est de reconnaitre que les
documents authentiques ne pourront probablement jamais constituer des
supports uniques de cours et que n’est pas encore venu temps ou I’on pourra
se passer de manuel ou de méthode (collecter, actualiser, évaluer,
contextualiser, exploiter et prévoir des activités, poser demandant beaucoup
trop de temps a chaque professeur). Comme le rappelle C. Puren (1994 : 37) :
Pour des raisons diverses dont celles de temps, de colts, de niveaux de
formation, il est actuellement irréaliste de penser que I’ensemble des

enseignants de frangais dans le monde puisse un jour se mettre a construire en
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permanence, a jet continu et dans toutes leurs classes en paralléle, leurs
propres matériels didactiques, ni méme a piocher constamment pour ce faire
dans des ensembles existants. Les manuels et autres ensembles didactiques
tout faits restent indispensables pour la grande majorité des enseignants. C’est
donc sur le mode d’un apport complémentaire que les documents authentiques

interviennent.

Soulignons, cependant, que si ces documents authentiques interviennent
comme un complément, ¢’est bien pour ce qu’ils apportent : quelque chose de
différent, faute de quoi ils ne représenteraient pas un apport complémentaire.
S’ils interviennent comme tel, ¢’est parce qu’ils comblent des déficits, des
manques (particulierement flagrant pour ce qui est de notre terrain), des
carences dans 1’enseignement/apprentissage d’une langue-culture étrangere.
En ce sens, ils contribuent a faire évoluer les contenus et les modalités
d’apprentissage : s’ils sont 1a, c’est pour d’autres raisons que celles qui
président a [Dutilisation ordinaire des divers supports (fabriqués)
d’apprentissage C’est ainsi pour ce qu’ils sont, des « curiosités » (des
émanations de la société francaise nécessairement curieuses, étranges,
dissonantes pour un étranger), que les documents authentiques doivent étre
introduits, observés, commentés et compris. Il ne faut pas les considérer
comme des supports d’apprentissage parmi d’autres, soumis au méme

traitement que les autres supports.

Ainsi, si les documents authentiques peuvent étre utilises (et le sont
nécessairement) pour développer des compétences linguistiques et donner lieu
a des observations et des apprentissages d’ordre phonétique, lexical ou
syntaxique, tel n’est pas cependant leur intérét principal. A notre avis, les
documents authentiques doivent surtout étre considérés comme un outil
permettant, d’une part, de s’interroger sur des situations de communication

authentique, et d’autre part, de développer des compétences communicatives.
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Les documents authentiqgues nous semblent, en effet, étre un outil
particulierement pertinent pour amener les étudiants a faire part de leur
compréhension, mais surtout a s’exprimer sur des sujets donnés, a
communiquer, et, en définitive a pratiquer la langue. En effet, si1’on considére
les documents authentiques, non comme des supports d’activité scolaires,
mais comme des objets socioculturels émanant de la langue-culture cible,
comme des outils particulierement pertinents pour exposer les apprenants a
une culture différente et ouvrir, en classe de langue, une fenétre sur la réalité
du pays cible, ceux-ci deviennent, naturellement, des objets qui non seulement
invitent les apprenants a dire et a écrire, mais également a se décentrer et a

développer des compétences interculturelles.

Ainsi, lorsqu’on utilise des documents authentiques, il est bon d’éviter

certains écueils et de prendre certaines précautions :

1. Les documents authentiques ne doivent pas étre considérés comme une

parenthese récréative

Ils doivent relever d’objectifs bien définis qui s’inserent dans la dynamique
pédagogique et tenir compte des « imperatifs imposés par 1’institution dans
lequel prend place [D’enseignement (outils pédagogiques, 1’horaire,
programme, etc.). » (Cug, 2005 : 439) ils doivent contribuer a une
diversification des sources d’apprentissages et d’exposition a la langue. Les
documents en classe de FLE permettent, en effet, de « [...] sensibiliser les
apprenants a la diversité des usages, de maniére a ce qu’ils soient en mesure
de faire face a une variété de situations de communication faisant appel a des
connaissances linguistiques, discursives et interactionnelles spécifiques »
(Soubrié, cite par khada 2009)57 et offrent la possibilité aux apprenants de
s’entrainer a utiliser leurs connaissances pour affronter 1’inconnu (une
compétence essentielle, qui donnera confiance a I’apprenant en situation
réelle).
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2. Le document authentique n’est pas un support scolaire de plus (son

statut est différent et les activités proposees doivent étre différentes) :

I1 est important de veiller a ce que les apprenants n’aient pas I’impression que

le document authentique est un support d’activités scolaires parmi d’autres.

On ne traitera donc pas le document de facon scolaire, comme un objet
scolaire, mais on 1’envisagera pour ce qu’il est, un support d’information, un

objet « curieux » qu’il s’agit d’explorer.
Il faut donc se garder de surexploiter le document :

- « Parmi les principes fondamentaux, deux doivent étre mis en exergue :
savoir ne pas saturer d’activités un document authentique et savoir
circonscrire les modalités opératoires d utilisation pédagogique. Méme si une
exploitation linguistique s ‘impose, il ne faut pas oublier qu’il s ’agit avant tout
d’améliorer la réception et de la rendre la plus proche possible de

[’authentique. » (Cug, 2005 :439, souligné par nous)

- « il ne faut jamais chercher a épuiser le document, et par conséquent les étudiants, en
essayant de tout traiter, de tout expliquer » (Kawecki, 2004 :31). Mieux aborder
beaucoup de documents pour varier les contenus et ne pas ennuyer les

étudiants que de viser une approche exhaustive de chaque document.

3. Les documents authentiques doivent demeurer une « curiosité » et étre
considérer comme un outil (un auxiliaire) plutét qu’un support, un outil dont

I’enjeu est avant tout :
- de favoriser les prises de parole et les activités de production écrites.
- d'exposer et de confronter les apprenants a une culture différente.

- d’ouvrir, en classe de langue, une fenétre sur la réalité du pays cible.
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4. Les documents authentiques peuvent, voire doivent, s’avérer

complexes

Bien qu'il faille veiller a ce que le document introduit ne dépasse pas les
capacités linguistiques et culturelles des apprenants, 1’enseignant devant
s’assurer que les apprenants sont préts a 1’accueillir, il ne faut pas pour autant
se limiter a des documents choisis pour leur lisibilité, leur simplicité et leur
proximité avec la langue culture maternelle. Dans la mesure ou il s’agit avant
tout de comprendre, sur un mode non exhaustif, un document et, surtout, de
le prendre en considération pour ce qu’ils dévoilent de la culture cible, dans
ce qu’elle a de différent notamment, il ne faut pas craindre une certaine
complexité. On commencera ainsi par des documents brefs, mais riches en
informations et en constatations, pour ensuite, avancant au méme rythme que
les apprenants, introduire au fur et a mesure des documents plus longs et plus

denses.

4.7. Obstacles posés par I'utilisation des documents ""authentiques'
Cependant, il faut étre conscient des limites de I'emploi de tels

documents authentiques et de la notion méme de l'authenticité.
Par definition les documents authentiques n'‘ont pas été prévus pour
I'enseignement d'une langue. Leur utilisation de classe modifie leur caractere
d'authenticité. Ils sont retirés de leur contexte, ce qui change leur fonction et
le regard porté sur eux. lls ne s'adressent plus au destinataire d'origine mais
deviennent des objets d'étude a la fois linguistique et culturelle.

En outre le document authentique est produit par des francophones pour
des francophones dans des situations de communication réel (petites
annonces, recettes, brochures, enregistrement de conversations ou émissions
radiophoniques). Nous pouvons souligner qu'il y a une différence entre le
document authentique et le document pédagogique qui est produit

spécifiguement pour la classe de langue (manuels, dialogues, textes de
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lectures, etc.). La problématique qui s'impose ici est de savoir si le document
découpé de son contexte pour des fins didactiques, reste-t-il " authentique ™.
Nous pouvons ajouter que la situation de communication dans laquelle le
document s'inscrivait va changer, car beaucoup de paramétres changent.
Autrement dit, le circuit de communication change complétement en ce qui
concerne le temps, le récepteur (natif pour lequel le document a été produit),
I'neure ou le document était produit et la situation de communication.
S'agissant de la sélection du document authentique, nous avons des problémes
posés dans ce domaine, il peut étre inadapté a l'dge, aux besoins des
apprenants et aux objectifs du cours. Donc, l'authenticité d'un document
dépend des conditions de réception originelles. Le document qui est hors de
son contexte et isolé du cadre situationnel dans lequel il fonctionne a l'origine
perd de son authenticité. Par exemple, dans les manuels scolaires, il y a des
documents comportant des références insuffisantes : sources imprécises,
documents non datés, etc. Il y a aussi des documents publiés par exemple en
janvier dans un journal et donnés aux apprenants six mois plus tard. J.M.
Morlat (2009) remarque : "il faut aussi préciser que dans la mesure ou les
documents authentiques sont avant tout des documents d'actualité, on a donc
affaire a des denrées plut6t périssables.” En plus, en classe, on donne ces cours
dans un espace et dans un temps précis en inscrivant la date du cours (le jour,
le mois) dans un horaire précis, et cela ne correspond pas a I'espace et au temps

originalement prévu par le document.

Un autre probléme c’est que nous devons toujours rester préoccupes
quant au choix du document authentique : nous ne devons pas privilégier
seulement ce qui pourrait intéresser les éleves, nous ne devons pas négliger
les objectifs visant au savoir et au savoir-faire des apprenants. Une autre
difficulté peut concerner l'interprétation de ces textes de la part de I'apprenant

qui n'est pas encore capable d'interpréter tous les documents qui lui sont
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donnés donc il aura peut-étre des difficultés de compréhension. C'est a
I'enseignant d'adapter son enseignement selon les compétences et les
difficultés de ses apprenants. Enfin Calliabetsou (1994) remarque que "les
documents authentiques ont été choisis par les enseignants, par leur richesse
au niveau social, culturel, politique etc. C’est donc facile qu'ils se prétent a la
distribution d'informations subjectives et souvent fausses sur la vision du
monde, reflétant I’idéologie de I'enseignant". Dans la mesure ou les
apprenants ne possedent pas l'esprit critique le probleme s'avere plus grand.

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons mis de I’apport des documents authentiques
audiovisuels dans I’amélioration de 1’oral. Nous nous sommes tout d’abord
intéressés a définir la notion de document authentique, documents fabriqués.
Les documents authentiques, ou plutdt originellement pédagogiques, font, en
effet, maintenant partie de I’arsenal des enseignants. Ainsi, dans le cadre de
I’enseignement/apprentissage d’une langue étrangere, est considéré comme
authentique tout document appartenant au vaste ensemble des messages écrits,
oraux et visuels produits par la langue-culture cible dans des situations réelles

de communication et non en vue de I’apprentissage de cette langue étrangere.

Ensuite nous avons établi trois class de documents authentiques ont ainsi été
répartis en trois classes 1’écrit, sonores et des documents dont a voir visuelle

et audiovisuels.

1. Nous nous sommes ensuite attachés a cerner les apports pédagogiques
des documents authentiques.

On admet, en effet, tout d’abord, que les documents authentiques ont pour
effet bénéfique, essentiel en termes d’apprentissages, d’accroitre la motivation
des apprenants, Etre exposé a I’usage réel de la langue cible. Enfin — ce qui en
termes de compétences civilisationnelles, culturelles et interculturelles est
capital — I’intégration de documents authentiques audiovisuels permet de
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confronter les apprenants a des sujets diversifiés et a des objets culturels variées
(reflets des préoccupations, des attentes actuelles et des modalités de
communication de la langue-culture cible) et de les sensibiliser a certains
aspects d’une culture qu’il leur faut découvrir. Une confrontation décisive
dans la mesure ou elle encourage les apprenants, d’une part, a porter un regard
plus nuanceé, plus complexe sur la société francophone, ses valeurs et ses
modes de fonctionnement, toujours en évolution et en mouvement et, d’autre
part, a adopter un nouveau point de vue, plus relatif, sur leur propre culture.

Apres, il nous fallait également prendre en compte ses obstacles est ses limites
et, tout d’abord, rappeler que le recours a des documents authentiques ne
garantit en rien ’effectivit¢ des apprentissages. La méthodologie adoptée

étant un facteur plus déterminant.

L’introduction de documents authentiques doit, de plus, faire face une
difficulté — a un paradoxe théoriqguement indépassable — de taille : alors qu’ils
ont été introduits pour leur authenticité, les documents authentiques ne le
demeurent pas longtemps. Il n’est, en effet, pas toujours facile, dans une classe
de langue, de préserver l’intégrité des supports et 1’authenticité de leur

réception.

Enfin, il nous a semblé nécessaire de definir, en quelque sorte, un protocole
d’utilisation, permettant aux enseignants (et a nous méme, dans le cadre de
notre étude de terrain) d’éviter certaines dérives (considérer ces documents
comme une parenthese récréative ; comme un support de plus ; surexploiter
les documents) et de se doter de reperes dans le cadre de I’introduction et de
I’exploitation des documents (considérer avant tout ces documents comme des
curiosités, comme une opportunité de faire des découvertes culturelles,
d’accéder au pays cible et comme un tremplin pour inviter a dire et a écrire ;

ne pas craindre la complexité ; diversifier les propositions).
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Le cadre théorique posé, il est maintenant temps de rendre compte de notre
expérimentation de 1’apport de documents authentique audiovisuel dans
I’amélioration des compétences de 1’oral en troisiéme année universitaire, de
nous consacrer a I’étude qualitative d’un cas ou I’introduction des documents

authentiques est loin d’étre une pratique de classe courante.
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Partie pratique
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Chapitre cing
Analyse le corpus
L’apport des documents authentiques audio-visuels
dans I’amélioration des compétences de I’oral en

troisieme année licence de francais université de

Khartoum
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Chapitre5 L'apport des documents authentiques audio-visuels dans
I’amélioration des compétences de I'oral en troisieme année
licence de francais université de Khartoum

Introduction

L’enjeu d’étude consiste a proposer des documents authentiques audiovisuels
dans I’amélioration de 1’oral en classe de troisiéme années licence de francais
langue étrangére 1’Université de Khartoum faculté de pédagogie. Ce chapitre
s’intéresse a la méthodologie de la recherche utilisée pour batir le protocole
de recueil des données. Comme dans toute étude didactique en situation de
classe ordinaire, il va s’agir de croiser trois approches afin de donner du relief
aux realités observees : une méthode qualitative (entretiens), une approche
quantitative (questionnaire) et une analyse de pratiques de classe en
observation participante. L’idée est de recouper les informations des données
collectées afin de proposer des résultats fiables bien que limités a cette étude
de cas choisi pour son caractére heuristique et peut-étre modélisant mais non
significatif de I’ensemble des universités soudanaises ou autre. Ce protocole
n’aura donc pas pour ambition la généralisation de lois génériques validées
mais la description fine et contextualisée de pratiques soudanaises specifiques
dans I’enseignement du FLE sur un public-cible particulier. A cet effet, la
pertinence des résultats dépendra de la qualité de la contextualisation des
observations singuliéres et signifiantes en classe ordinaire, ¢’est-a-dire dans

un milieu complexe, multi-déterminé et non reproductible.

5.1. Contextualisation de I’étude : le choix de I’étude de cas
L’étude s’adresse aux étudiants de 1’Université de Khartoum, faculté de

pédagogie, département de la langue francaise a Omdurman a Khartoum
(@ la capitale de Soudan) dont la caractéristique est multi-ethnique et
multiculturelle. Cette caractéristique nous intéresse en regard du rapport a
I’altérité et aux langues qui caractérise ces étudiants inscrits dans la faculté de
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pédagogie. La question est de savoir comment ils envisagent 1’usage des

documents authentiques audiovisuels dans leurs stratégies d’acquisition du

FLE.

5.2. Lafaculté de pédagogie université de Khartoum :
L’objectif principal de la Faculté de Pédagogie de I’Université de Khartoum

est de former des futurs enseignant (e)s dans les domaines des sciences
humaines (ex : langues, géographie, histoire, études islamiques, pédagogie)
ou les sciences exactes (ex : mathématiques, physique, chimie, biologie). Le
role essentiel de I’institution est donc de déployer 1’éducation basique dans

une région sous-developpée.

Les programmes et les curriculums ont évolue dans cette faculte a travers le
temps jusqu’a ce qu’a ne reconfigurer plus que neuf départements. Parmi ces
départements se trouve le département de la langue francaise qui est fondé en
1962. Avec le lancement du nouveau programme de francais, les étudiants se
spécialisent obligatoirement en francais arabe ou frangais /psychlogie ; les
deux matiéres sont associ€es jusqu’en quatrieme année qui s’acheve avec la
délivrance du dipléme de licence specialité -francais/arabe/psychologie,
comme pour les autres matieres. Depuis 2008 le systeme a changé quand
I’étudiant se spécialise dans une seule matiére au lieu de deux matiéres et

obtient La licence en cing ans B. A. Honors.

5.2.1. Le département de francais université de Khartoum
Le département de francais faisait partie du département des langues (anglais-

francais- arabe Le département de frangais compte pour 1’année universitaire
2017-2018 environ 100 étudiants dans tous les niveaux. Chaque classe,

environ 15-25 étudiants sont admis au département, spécialité francaise.

Un nombre important de nouveaux étudiants admis en premiére annee au
département de francais sont des débutants ou de faux debutants ; les derniers
sont ceux qui ont eu une initiation a la langue francaise lors de leur éducation
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secondaire. C'est la méthode JAF (J'apprends Le Francais) qui est enseignée
dans les deux années de I'école secondaire. Il est a noter que tous les lycées
soudanais n’enseignent pas le frangais a cause du manque d’enseignants,
tandis que beaucoup de lycées privés optent pour ne pas enseigner le francais.
Il en résulte que ’enseignement du frangais est particulierement limité a un

nombre motivé d’étudiants.

La nombre étudiants est facilite le processus d’enseignement. Cependant le
professeur du FLE fait état de nombreuses contraintes telles que le manque de
salles équipées et d’aides pédagogiques ; le département posséde une salle
organise contient environ 15 ordinateurs, un lecteur DVD, une télévision qui
se trouve dans la salle. Mais, il ne faut pas oublier les coupures de courant
électrique sont réguliéres a cause de la situation économique et politique au

Soudan.

L’age des étudiants du FLE au sein du département de francais, faculté de
Pédagogie, se situe généralement entre 16 et 23 ans lorsqu’ils débutent leurs
études universitaires. La plupart entre eux venaient de différents états du

Soudan.

La methode de francgais enseignee en premiere année depuis la création du
département est la connexion et le niveau sans frontiere. Le choix des
professeurs du département pour cette méthode est motivé, selon eux, parce
qu'elle est exhaustive et elle couvre toutes les compétences necessaires pour
apprendre une langue étrangere dans des situations particuliéres telles que
celles d’une université qui considere mangue de matériel et support didactique
cause de 1’électricité. Le programme depuis la premiére jusqu’a la cinquiéme

année d’études se présente de la fagon suivante :
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Tableau 8 : Programme de faculté de pédagogie

Année Semestre | Cours H/semaine

lére lére Francais de base pour 3
débutants (1) 3
Francais écrit (1) 5
Communication (1)

2e Francais de base pour|3

débutants (2) 3
Francais écrit (2) 3
Communication (2)

2e lere Francais niveau moyen 2
Syntaxe et grammaire 3
Compréhension et expression | 3
écrites (1)

2e Francais niveau moyen (2) 3

Syntaxe et grammaire (1) 3
Compréhension et expression | 3
écrites (2)

3e lére Francais niveau avance (1) |3
Grammaire de textes (1) |3
Compréhension et expression 3
orales (1)
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Initiation a la littérature

francaise

2e

Francais niveau avance
Grammaire de textes

Compréhension et

expression orales (2)
Initiation a la linguistique

Documents authentiques

écrits

4e

lére

Exposer et rapporter
Traduire pour comprendre
Littérature francaise
Textes de presse

ESP: English for specific

purpose

2e

Méthodologie de la recherche

Littérature africaine

d’expression francais
Correction phonétique

FLE : Meéthodologie de

I’enseignement du frangais

langue étrangere
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ESP: English of specific

purposes Il

5e lére Stage Pratique aux écoles |10

Secondaires

2e Traduction 2
Littérature francophone 3
Aspects de civilisation 2
francaise
Analyse du discours )
Mémoire 4

Source : Les programmes des départements respectifs

Le choix de la population étudiée dans I'université¢ de Khartoum est donc
justifié par le fait qu’a la fois les étudiants inscrits en classe de frangais
présentent un profil particulier au regard de la politique linguistique et de la
situation linguistique particuliere au Soudan comme la langue francgaise une

deuxieme langue étrangere.

Il faut signaler que notre expérimentation a coincide avec les récents
évenements au Soudan, la révolution de décembre qui a commencé par une
gréve dans toutes les université Soudanaises, et a I’'université de Khartoum en
particulier qui a eu centre des changements politique au Soudan, cela a été
suivi de manifestations sporadiques dans le pays menant a la désobgéissance
civile massive qui s’est terminée par le renversement du régime au pouvoir le
19 decembre 2018.
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Les effets de la révolution de décembre nous ont empéchés de pouvoir filmer
toutes les cours par crainte de conséquences politiques. En outre, 1’état général
de la tourmente dans le pays nous ne savions pas quand il se terminerait, et le
temps que nous avons pour terminer le doctorat est limité, Donc nous avons

été prompts a mener 1’expérimentation dans ces circonstances.

Ce sont la les principaux obstacles a la réalisation de I’étude de terrain, en plus

Corona virus qui a effectué le monde entier.

5.3. Méthodologie de la recherche-action

Tout d’abord, il faut préciser cette étude se situe dans le cadre d’une
recherche-action, c’est-a-dire d’une démarche théorique centrée sur la

pratique (Catroux, 2002) :

I1 s’agit d’« aider les enseignants a se doter des moyens propres a améliorer
leur pratique et a réfléchir sur leur pédagogie. La recherche-action permet en
effet au praticien, tout en restant en contact avec le terrain, d’apprendre a
identifier ses besoins et d’¢tablir une démarche pour atteindre des objectifs de
changement. Elle favorise également une meilleure appréciation de ses

interventions en classe ».

Trois demarches méthodologiques vont étre utilisées et croisées ;
I’observation participante, le questionnaire et I’entretien. Ces deux dernieres
approches portent essentiellement sur une analyse des productions de données
verbales, et écrite alors que la premiére s’attache a 1’étude de faits éducatifs

en situation de classe ordinaire.

Notre étude propose de mener a bien une analyse des données en testant des
indicateurs observables des effets d’utilisation des documents authentiques

audiovisuels. L enjeu est de montrer que cette démarche apporte des résultats
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intéressants, tant aux plans qualitatifs que quantitatif, sur les apprentissages

du francais. Les variables retenues pour 1’observation sont les suivantes :

a) L aptitude des apprenants vis-a-vis de 1’enseignement/apprentissage
du FLE sur support documents authentiques audiovisuels et leurs
réactions pendant le déroulement du cours ;
c) L’impact linguistique et culturel de I’utilisation des documents
authentiques audiovisuels dans 1’amélioration des compétences de
I’oral FLE en classe ordinaire et en classe inversée.
Les wvariables de controle pour D’expérimentation permettront de
valider/invalider des corrélations entre acquisitions de compétences
linguistiques et culturelles et usage des documents authentiques audiovisuels
(Qu’lvy et Van Campenhoudt 1995, p. 157).
Les données récoltées, utiles pour 1’¢tude, sont en relation avec les hypotheses
de recherche ainsi que les hypothéses complémentaires. Ainsi, le protocole de
recherche-action sur [D’effet de 1’usage des documents authentiques
audiovisuels dans 1’amélioration de 1’oral va adopter une approche de type
processus-produit quasi-expérimental (Gauthier, 1997) dans laquelle
I’efficacité de 1’enseignement sera mesurée par comparaison entre deux

démarches données, en début et fin de processus.

Enfin, I’étude des gestes didactiques de I’enseignant sera mise en relation avec
les apprentissages effectifs des éléves pour valider ou non I’effet des
documents authentiques audiovisuels tout en ayant maitrisé 1’effet maitre.
Ainsi, nous nous intéresserons plus particulierement aux opérations de
I’enseignement/apprentissage en classe. Le choix des unités d’observation
sera ainsi précisé dans une grille comportementale visant a restituer les gestes

professionnels au regard des effets sur les apprentissages.
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5.4. Choix de I’étude de cas
La population d’étudiants observés comporte le groupe des étudiants en

troisieme année en 5° semestre de cours de FLE. Le cycle d’apprentissage
porte sur douze séances ; six d’entre elles se déroulent sans utilisation des

documents authentiques audiovisuels.

Deux séances en classe de FLE seront entiérement enregistrées. L une d’entre
elles propose une approche classique tandis que 1’autre fait utilise le document
authentique audiovisuel. Un questionnaire a 1’adresse de tous les étudiants de
francais université de Khartoum, Faculte de péedagogie (N = 70 étudiants(e)s
enquété(e)s ; age moyen 21 ans ;). Une observation limitée a un échantillon

restreint (N’= 12 va permettre une focale plus qualitative.

Nous étudions un échantillon extrait de la population-souche afin de faciliter
les observations : il serait en effet difficile de récolter des données pour toutes
les unités d’observation et passé un certain seuil, la multiplication des

observations aboutirait a un résultat identique.

5.4.1. Phase préparatoire. Les entretiens préliminaires
Conjointement a la méthode d’observation directe, I’étude des composantes

de la population étudi€e s’operera a travers des entretiens préparatoires avec
des étudiants de Faculté de pédagogie université de Khartoum, ainsi qu’avec
un professeur.(nous avons ici satisfait d’un enseignant parce que nous
connaissons parfaitement les détails de programme d’enseignement
apprentissage le frangais a 1’université de Khartoum, faculté de pédagogie;
quand qu’ quatre universite s elles ont cette inclus dans le questionnaire), le
chercheur vise a établir un contact direct avec ses interlocuteurs et le contrat
de communication est basé sur 1’anonymat, 1’écoute respectueuse et la
confiance. Des questions fermeées et ouvertes sont formulées auprés des
enquétés sur les manieres dont ils envisagent et utilisent les document

authentiques audiovisuel dans 1’apprentissage du FLE. Ces entretiens sont de
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type exploratoire et visent a aider la précision des orientations du travail
consécutif en aiguillant les observations vers les dimensions signifiantes pour
les usagers étudiants/enseignants et non pour le chercheur : 1’idée est ainsi de

procéder par inférence plus que par hypotheses préétablies.

Ces entretiens semi-directifs serviront de base exploratoire pour 1’analyse de
contenu des discours mais également pour orienter la grille d’observation
participante ainsi que les modes de questionnement écrit quantitatifs. Le but
est de tirer un maximum d’informations explicites comme intersubjectives,
méme s’il est difficile pour les étudiants de s’exprimer en frangais ; ainsi
certaines questions posées en frangais risquent de ne pas obtenir de réponses
du fait d’un manque de compréhension, ce qui représentera déja en soi un
mode de réponse. Un autre facteur du choix de cette méthode est lié au fait
qu’elle peut contribuer a analyser et a déterminer les problémes rencontrés par

les étudiants et donc constituer une source d’information supplémentaire.

Le mode d’accés aux interviewés s’est opéré sur rendez-vous avec les

étudiants et le professeur.

5.4.2. Elaboration des instruments d’observation
Le travail d’observation consiste a construire un instrument qui contribue a

produire des informations fiables sur les variables et sur leurs indicateurs.
Nous optons pour une méthode d’observation directe visant a assister aux dix
seéances de FLE sans intervenir sur le travail du collegue qui assure ces
séances. Nous comptons sur une grille d’observation dans laquelle sera
consignée toute information nécessaire pour le champ de recherche. Les
¢tudiants enquétés, quant a eux, n’interviennent dans la production des

informations de facon directe.

Pour ce qui est du mode d’observation, le chercheur se présente en tant

qu’observateur a distance des participants en classe de 1’expression orale FLE.
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Dans le projet d’observation, nous n’intervenons pas. Il s’agit bien de voir
quelles sont les pratiques de classe en temps réel en les consignant dans la

grille d’observation établie a cet effet.

Notre présence en classe en qualité d’observateur est un statut « a couvert »,
c’est-a-dire tres limité. Elle n’est impliquée dans ces pratiques de classe que
pour faire quelqgues commentaires ou pour filmer certaines actions spécifiques
aux fins d’en conserver la trace. Notre présence n’est pas ressentie de facon

forte méme s’1l est difficile de rester neutre et transparent pour les participants.

Pour mener a bien 1’observation participante, une grille est établie afin de
recueillir les données d’observation longitudinale de la pratique de classe en
plus des traces d’enregistrement vidéo collectées au cours de deux séances de

FLE Le modg¢le de grille d’observation utilisé est le suivant :

Tableau 9. Grille d’observation des pratiques de classe

Domaine (FLE)
Objectif Améliorer les compétences de 1’oral
Téache finale

Compétences | Communicative | Linguistique | Interculturelle | Transversale

Support Objectif | Dominante Travail a
(comprehension | £4ire en

développée

orale, expression .
autonomie
orale —en continu

OuU en interaction

160



Cette trame progresse donc en trois durées (concernant les cours avec
DAA).

a) Description du document authentique audiovisuel
On commence par une description du document authentique audiovisuel

Il nous a ensuite apparu important de faire figurer explicitement I’agir social
correspondant au document authentique audiovisuel introduit, ce qui offrait
I’avantage d’une étroite articulation entre le document et les pratiques
socioculturelles qui lui sont associées, entre le document et 1’'usage que les
natifs en font. Nous pouvions articuler, explicitement, apprentissages
linguistiques et agir social et ainsi sensibiliser les étudiants a des pratiques
parfois différentes de celles auxquelles ils sont accoutumés.

Identifier 1’agir social correspondant au document nous permettait donc
également de nous placer dans une perspective interculturelle.

Préciser les raisons pour lesquelles le document authentique audiovisuel avait
été choisi, justifier nos choix était également nécessaire et nous permettait,
sous un angle différent, d’aller plus loin dans la définition du document et de
I’intérét d’une introduction.

Enfin les difficultes auxquelles les étudiants étaient exposés, identification des
difficultés distinguant d’une part les difficultés linguistiques et d’autre part
des difficultés liees a un manque de connaissances encyclopédiques ou
culturelles.

il nous fallait identifier avec exactitude (afin, au besoin, d’y remédier) si un
défaut de connaissances encyclopédiques (historiques, civilisationnelles,
scientifiques...) une méconnaissance du référent pouvait faire obstacle a la
compréhension, ou encore si les difficultés étaient liées a un manque d’accord
culturelle (qu’il soit dii a une absence de familiarisation avec les conventions
qui conduisent 1’objet en question, ou encore a une ignorance des pratiques
socioculturelles associées, voire a des représentations construites dans le cadre
de la culture source qui s’avérent contre-productive dans le cadre de la culture
cible).
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b) Traitement didactique exploitation des documents authentique
audiovisuels

Dans un second temps, celui du traitement didactique des documents, nous
rendrons compte de la fagon dont les documents ont été introduits et des
activités proposées dans la séance.

Tout d’abord, les objectifs de la séance seront définis, avant de rendre compte
de son déroulement. A noter que nous avons réguliérement procédé sur ce
mode : par une phase préalable de sensibilisation dont le but était
essentiellement de développer un horizon d’attente avant d’introduire le
document authentique audiovisuel et ce pour un certain nombre de raisons
variant en fonction des séances. Il s’agissait, grace a cette phase préalable de
sensibilisation :

- de devenir moindre (au besoin) le choc culturel ;

- de contextualiser le document ;

- de préciser 1’usage qui était fait de ce document dans la culture cible
- de reconnaitre la situation de communication ;

Ainsi, toutes les séances ont débuté par des échanges oraux dont le but était,
certes, de préparer I’apport de documents auxquels les étudiants n’avaient
jamais ¢été exposés mais également d’améliorer des compétences
communicatives puisqu’il s’agissait en réalité de participer a des échanges
(répondre a des questions ; soutenir une conversation ; participer a des
discussions, des mini-débats, voire des débats)

Enfin, si nous avons procedé sur le mode d’une sensibilisation préalable, ¢’est
parce.  que nous souhaitions faire  évoluer les  modalités
d’enseignement/apprentissage. En effet, dans le département de langue
francaise, la plupart des enseignants procedent systématiquement presque le
méme mode, ils présentent la lecon puis proposent des exercices ou, quand il
s’agit de donner un texte a lire, en font une rapide présentation immeédiatement
suivie par une lecture linéaire, a haute voix (effectuée par les étudiants a tour
de rodle), entrecoupée d’explications, voire de moment de traduction,
concernant les points lexicaux ou syntaxiques qui posent probleme. Cette
lecture pouvant étre suivie d’exercices réalisés en cours ou effectués a la
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maison, voire d’un devoir consistant a répondre, a propos du texte, a des
questions de compréhension.

Dans I’entretien collectif, il apparait clairement que cette rupture avec les
pratiques habituelles d’enseignement-apprentissage a non seulement été
pergue par les étudiants mais a méme fait 1’objet de discussions et d’analyses
entre eux, hors du cours.

D’ailleurs a la premiére question (Qu’est-Ce que vous pensez de cette
expérimentation ?), ¢’est en termes de démarche qu’ils répondent alors que
nous nous attendions a ce qu’ils reviennent sur la question de 1’apport de
documents authentiques audiovisuel.

Cette phase préalable de sensibilisation que nous avons systematiquement
introduite a donc été appréciée parce qu’elle se démarquait des pratiques
ordinaires d’enseignement/apprentissage, parce qu’elle permettait d’entrer
directement dans le vif du sujet, parce qu’elle correspondait a une mise en
activite immédiate.

Apres cette phase de sensibilisation intervient, a proprement parler, la phase
d’exploitation des documents authentiques., en commengant par travailler la
compréhension globale (indispensable selon notre avis) avant de nous attacher
a une compréhension detaillée, plus linéaire et plus littérale du document.

Dans la plupart des cas des activités dites d’augmentation - un renvoi a des
sites ou a des lieux qui permettent d’aller plus loin dans I’exploration des
documents authentiques conduite en classe - sont proposées aux étudiants a
I’issue de la séance. Il s’agit d’activités que ceux-ci devront réaliser « a la
maison » ou plutét de suggestions d’activités car celles-Ci ne font 1’objet
d’aucun contréle ni d’une quelconque vérification. Ces augmentations
relévent d’un travail personnel, en autonomie, que les étudiants pourront
effectuer s’ils le souhaitent. Si nous avons procédé ainsi, ¢’est parce que nous
n’avions pas d’autre moyen d’inviter les étudiants a accéder a des sites que de
leur demander un travail personnel (aucune salle de cours n’étant connectée).
Or ces recherches complémentaires, cet acces a des sites (authentiques)
francais nous semblait non seulement essentiel dans le cadre d’une réflexion
sur I’introduction de documents authentiques mais également nécessaire pour
pallier les déficiences du systéme actuel d’enseignement et leur permettre
d’accéder par eux-mémes a des documents émanant de France, produits par
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des natifs pour des natifs, des documents qui leur permettent de se faire un
idée des spécificités culturelles et du quotidien des Francais.

C’est spontanément (nous n’avions prévu aucune question a ce sujet) qu’a
deux stoppes (une premiére fois dans la bouche de z puis une seconde fois,
dans le passage propose ci-aprés) que les étudiants, dans 1’entretien-bilan
reviennent sur cette rubrique prolongement : Mohammed -professeur.

Enseignante — Oui, Mohammed ? Oui.

MOH - Quand vous nous donnez des sites Internet sur chaque document, c’est
donc tres trés bien pour moi.

Enseignante — Ah ! Donc- vous consultez ces sites ?

MOh — Oui, sont tres utile pour moi et en plus je je je cherche des autres sites
dans le Tv5 monde - -

Enseignante — tres bien
Ahmed — Oui, pour moi aussi.

Premierement sur les sites que vous nous avez donnés. Mais aussi j 'ai cherché
sur le site allons-y c’est la premiere fois que j’ai vu ces sites trés utiles. J'ai
trouve des sites tres utiles ou il y a des activités a voir et puis corriger apres
et c’était tres bien.

Enseignante - D’accord - donc on peut dire on a développé le sens de
[’autonomie chez vous -

Nous considérons le fait que cette suggestion de recherches complémentaires,
que cette incitation a chercher sur la Toile des sites et des documents en langue
cible, a aller a la rencontre de ce que les Francais diffusent sur le Net aient été
entendues comme une des réussites de notre intervention. Nous pensons en
effet que ces moments de recherche, en autonomie, ces moments
d’apprentissages autonomes sont tout aussi décisifs en termes
d’apprentissages que les moments ou les apprentissages sont accompagneés par
un enseignant.

Nous sommes heureuses que cette rubrique ait ouvert un acces, également
décisif dans le cadre de I’enseignement-apprentissage des langues-cultures
étrangeres, une voie d’acces a un usage réel de la langue francaise.
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Force est de reconnaitre que, pour ce qui est des apprentissages en autonomie
et du développement de I’autonomie, les technologies de I’information et de
la communication et les ressources numériques disponibles en ligne, a fortiori
si le public d’apprenant est constitu¢ d’adultes, offrent un potentiel
considérable. Il en va de mé€me pour ce qui est de I’enseignement des langues
étrangeres, le web parce qu’il représente un moyen d’accéder a la langue et a
la culture frangaise. Si nous avons reussi a inciter les étudiants a effectuer des
recherches complémentaires, les technologies de 1’information et de la
communication qui offrent un potentiel considérable et ont su répondre aux
attentes des étudiants.

Si nous ne nous attendions pas a ce que les étudiants s’emparent aussi
fortement de cette rubrigue prolongement, nous ne nous attendions pas non
plus a ce qu’ils cherchent, trouvent et consultent des sites spécialisés dans
I’enseignement du FLE ainsi que I’expliquent Mohammed et Ahmed. Ce qui
nous conforte dans 1’idée que les technologies de I’information et de la
communication (TIC), comme les technologies de I’information et de la
communication destinées a I’enseignement (TICE) sont d’un apport décisif
pour ce qui est des apprentissages en autonomie.

Enfin, pour enclore cette présentation de la fagcon dont les supports ont été
introduits et exploités, il nous a semblé nécessaire de cerner les compétences
developpées au cours de la séance. Il s’agit plus de compétences dont le
développement est escompté que de compétences dont le développement a été
réellement mesuré. Dans le temps imparti, il nous était en effet impossible de
procéder simultanément a des activités a partir du document découvert et a
une évaluation de I’impact, en termes d’apprentissages, de cette introduction
et de cette exploitation.

Pour ce qui est de la mesure des progres, si tant est que 1’on puisse parler de
mesure, il nous faudra plutdét nous appuyer sur I’entretien collectif et
¢ventuellement le questionnaire (les étudiants ayant €té amenés a s’exprimer
a ce sujet) et sur la confrontation des tests effectués au début et a la fin de
I’expérimentation. Les compétences dont le développement est escompté
varient bien entendu d’une séance a I’autre, en fonction des activités
proposées. Elles varient également en fonction du type de document introduit
- les documents authentique audiovisuels relevent plutot du développement de
la compréhension et de la maitrise de la communication orale, ils ont surtout
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permis de travailler des compétences communicationnelles essentiellement
axées sur la production d’énoncés d’énoncé oraux et sur 1I’expression de soi.

Il n’en demeure pas moins que nous nous sommes efforcés, dans chaque
séance, d’équilibrer les ingrédients suivants et de veiller a ce qu’il y ait des
propositions permettant :

- de pratiquer la langue francaise ;
- d’effectuer au moins une découverte d’ordre culturel ;

- de développer des compétences linguistiques et communicatives a 1’€crit
comme a I’oral et en réception comme en production.

c) Analyse

Enfin, a I’issue de chacune des séances nous procéderons pour finir a une
analyse qualitative fondée sur les données et les matériaux récoltés sur le
terrain, a savoir :

- les observations que nous avons pu effectuer au cours des différentes séances

- les exercices et les productions des étudiants ;
- la transcription des echanges que nous avons pu enregistrer ;

- I’entretien collectif réalisé a I’issue de 1’expérimentation tragant un bilan de
I’expérience.

Tous ces documents se trouvent en cd jointe

5.5.  Mode de recueil des données quantitatives par questionnaire
La plupart des questions sont des questions fermées da au fait que les étudiants

ont du mal a s’exprimer en francais ; il serait difficile pour eux de répondre a

des questions ouvertes.
Par contre pour les enseignants la plupart des questions sont ouvertes

Le questionnaire est destiné a toute la population exhaustive des étudiants en
francais du département de francais, la faculté de pédagogie pour I’année

universitaire en cours. Cette population concerne les étudiants des, 2° et 3¢ 4
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5 Année. 11 s’agit d’identifier les caractéristiques qui constituent la population
mere afin d’en extraire I’échantillon avec lequel sera appliqué le dispositif

d’ingénierie de formation en ligne.

Ainsi qu’avec des professeurs soudanais (N’ = 60) de différentes universités
et domaines scientifiques (faculté des lettres, faculté des langues et faculte de
pédagogie). Il s’agit ici de savoir les difficultés de ’oral chez les étudiants
Soudanais dans les différentes universités Soudanais ainsi solutions suggérées
par les enseignants pour résoudre ces difficultés et leur utilisation les

documents authentiques audiovisuels.

5.6. . Les entretiens de I’enquéte exploratoire

Ces entretiens concernent des enseignants et des étudiants. Pour la partie qui
concerne les entretiens de pré-enquéte avec des étudiants de I’Université et de
professeur soudanais de FLE, il s’agit d’explorer en préalable le terrain
d’étude au sein de 1’établissement concerné pour faire un état des lieux
préalable.

5.7. Choix des personnes enquétées
Nous avons effectué des entretiens avec trois étudiants du département de

francais a I’université de Khartoum, faculté de pédagogie a sur le francais et
leur utilisation des documents authentiques audiovisuels dans 1’apprentissage
de cette langue. L entretien avec un professeur du FLE Faculté de pédagogie,

université de Khartoum

Un protocole de passation du questionnaire est élaboré globalement. Certaines
questions anticipées sont directement posées en lien avec les documents
authentiques audiovisuels et leur usage pour I’enseignement du frangais dans
les conditions connues et expériences réellement par les enquétés. Certaines
questions posées portent sur I’enseignement du FLE et 1’environnement

spécifique de son apprentissage a 1’université de Khartoum.

Le temps consacré a chaque entretien varie de5 a 7 minutes et I’entretien est
enregistré avec I’accord de 1I’enquété.
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L’enjeu est d’¢tudier les représentations des étudiants en francais de
I’établissement considéré a savoir leurs rapports au document authentiques

audiovisuels pour apprendre ou pratiquer la langue francaise.

5.8. Entretien avec le professeur de FLE a I’Université de Khartoum
Notre premier entretien concerne un professeur de FLE a I’Université de

Khartoum, Faculté de pédagogies. L’entretien se déroule dans notre bureau
dans I’aprés-midi pour étre au calme. L’entretien porte sur son expérience en
tant que professeur de FLE dans I’établissement ou il travaille ou ailleurs, ainsi
que sur les méthodologies qu’il utilise dans son enseignement notamment
I’utilisation des documents authentiques audiovisuels L’enquété collabore de
facon volontaire et participative pour répondre aux questions. Son expérience
d’enseignement dans des universités soudanaises date depuis 2012. Une
question portant sur 1’environnement de 1’enseignement du FLE au sein de
son €tablissement montre qu’il travaille avec des étudiants qui ont, en
moyenne, entre 17 et 22 ans, Questionné a propos de la méthodologie qu’il
utilise dans ses cours, il déclare qu’il s’agit d’une méthode basée sur une
approche interactionniste et cognitive. Il explique en quoi cette approche
fonctionne bien et permet a ses étudiants de mieux apprendre le francais,

mieux communiquer en francais.

Pour ce qui est de 1’utilisation des documents authentiques audiovisuels, il se
déclare étre en faveur de tout ce qui est nouveau, tout ce qui permet aux
¢tudiants de communiquer ensemble en frangais, qu’il s’agisse de la
communication au sein du groupe, de la communication entre les groupes et
de la communication entre les individus. Tout le dispositif renforce d’aprés
lui ’interaction entre pairs et d’une maniere plus générale les apprentissages
en francais. Cependant les documents authentiques audiovisuels apportent un

« plus » selon lui en termes de communication et d’interactions en classe de
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FLE. A ce propos, il remarque qu’elles servent comme des outils ou des

supports pour I’enseignement/apprentissage du FLE en affirmant :

«Bon ¢a dit ca aide... Ca aide euh a maintenir une bonne
communication, une bonne interaction. Mais pour I’enseignement ¢a, ¢a
aide aussi, ¢a reste un support qu’on utilise pour faire passer un message

réel ».

I1 ajoute également que c’est un support motivant du fait que les documents
authentiques audiovisuel offrent des options pour 1’apprenant dans son
apprentissage, sur le Web par exemple ; a travers les chansons, les films, etc.
Il mentionne un aspect important dans la relation prélogique ; I’utilisation des
documents authentiques audiovisuels changent le r6le que joue le professeur
du FLE du fait qu’il devient un manipulateur d’outils et un médiateur
d’échanges tout en diminuant le temps consacré pour expliquer le
fonctionnement de classe ainsi que d’expliciter les reégles d’acquisition de la

langue.

Il affirme qu’il a recours a tout outil technologique disponible dans son
enseignement au département, montrant du doigt les quatre outils suivants : le
magnétophone, 1’écran plasma, le TBI (le Tableau Blanc Interactif), le
téléphone portable les ordinateurs dans la classe ainsi que la télévision qui a
dédié a ’enseignement toutes ces technologies moderne disponibles tous les

jours qui facilite d’utilisation des documents authentiques audiovisuels.

En ce qui concerne les échanges entretenus avec ses etudiants sur Internet,
I’enquété souligne qu’il a affectivement des échanges avec eux sur les réseaux
sociaux en tant que professeur de FLE en utilisant Facebook WhatsApp. Pour
les envoyer des chansons, conversations, en général la vie quotidienne qui

vont I’apprendre dans le prochain cours.
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Concernant la nature des contraintes auxquelles il doit faire face, I’enquété
remarque qu’il s’agit plutét de problémes financiers car ces outils cotlitent
chers. Quant a la perception des TIC par les autres professeurs et a leur
utilisation dans [’enseignement, I’enquété dit que cela reste un choix
personnel dépendant de la motivation du professeur pour rénover son
enseignement de FLE. Il affirme qu’il accorde personnellement une
importance a 1’utilisation des documents authentiques audiovisuels en classe
du FLE parce qu’ils Iui font gagner du temps et rendent les étudiants plus
motivés a apprendre, plus actifs et a travailler ensemble en classe ou en dehors

de la classe.
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Tableau 10 entretien avec un professeur de FLE université de Khartoum

Etablis | N° Représentations DAA Contrainte | Observations
sement | d’étudian | DAA utilisées S
univers |t en rencontré
itaire classe de
FLE
Utilisation de ce | Lavie Problem’s | L’enquété
Univer | 15-20 qui est nouveau en | quotidienne | techniques | met I’accent
sité de faveur de la|-Reportage |Problems | la perception
Kharto communication Conversatio | financiers | du prof.
um ns Problémes | Comment il
Chanson de sécurité | voit son role
avec
I’introductio
n des
documents

authentiques
audiovisuels
dans

I’apprentissa

ge du FLE

5.9. Entretiens avec des étudiants en FLE a I’Université de Khartoum

faculté de pédagogie

Nous abordons dans cette partie les entretiens avec des étudiants de FLE au

sein du département de francais, Faculté de Pédagogie — Université de

Khartoum. Les entretiens portent sur les représentations de trois étudiants de

niveaux différents ; 28, 3° et 4° année. L’objectif de ces entretiens est la encore

de mener une étude préliminaire de terrain afin de cerner globalement la

réception par les ¢étudiants de 1’usage des documents authentiques

audiovisuels dans 1’enseignement du FLE. Les étudiants interviewes
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collaborent bien et de fagon volontaire pour répondre aux questions relatives
a leurs usages des documents authentiques audiovisuels dans 1’apprentissage

en FLE. Les entretiens se déroulent en francais dans notre bureau

Il est décidé de ne pas mener ces échanges en arabe car ces étudiants sont
spécialiseés en FLE donc les entretiens peuvent se dérouler en francais étant
donnée leur aisance suffisante dans la « maitrise » de la langue. La durée des
entretiens n’est pas longue parce que les étudiants ont parfois du mal a

s’exprimer en frangais.

Nous avons choisi de procéder a des entretiens avec des étudiants de niveaux
différents afin de voir les représentations des documents authentiques
audiovisuels chez des étudiants plus ou moins avancés dans les acquisitions.
Bien sdr ils ne sont pas représentatifs de toute la population mais sont choisis
selon des profils d’étudiants motivés ; le questionnaire destiné a I’ensemble
de la population complétera les observations. L’étude préliminaire porte sur
les questions suivantes : « Qu’est-ce que représentent les documents
authentiques audiovisuels pour vous ? Quels types de documents authentiques
audiovisuels utilisez-vous ? Quels sont leurs apports linguistiques et culturels
escomptés dans les apprentissages en FLE (oral) ? Quels sont les problemes

rencontrés pour utiliser les documents authentiques audiovisuels ? ».

5.9.1. Entretien avec I'étudiant de 4° année
Le premier entretien concerne un étudiant de 4¢ annee. Aux questions a propos

de ce que représente pour lui la langue francaise et des usages possibles des
documents authentiques audiovisuels, il commence par répondre que le
francais représente pour lui une langue internationale qui occupe un statut
dans le monde. Son classement mondial ainsi que sa position au Soudan en
tant que deuxiéme langue étrangére aprés 1’anglais I’améne a penser
I’importance et I’enjeu de son apprentissage. Il est a noter que cet étudiant,

comme tous les autres, est spéecialisé a la faculté de pédagogie en ; francais, et
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sera un futur enseignant de langue francaise au lycée. Les exigences de la
communication font qu’il considére que I’arabe est la lingua franca des
soudanais ; la plupart des étudiants communique via cette langue méme s’il

s’agit de cours d’anglais ou de francais.

Concernant ses representations a propos des documents authentiques
audiovisuels, il affirme qu’elles représentent aujourd’hui des outils importants
de la vie quotidienne, tant dans le secteur de 1’éducation, de la santé, etc. Il
affirme qu’il utilise personnellement des documents authentiques
audiovisuels dans son apprentissage de francais pour ameéliorer la

communication et prononciation.

Pour ce qui est des sites Internet majoritairement consultés pour
I’apprentissage du FLE, 1’enquété cite 1) des chaines de télévision telles que
TV5Mond, 2) le site Internet allons-y ou se trouvent des sources pédagogiques
utiles pour I’apprentissage du francais et 3) les informations sur 1’actualité en

langue francaise.

Pour lui, I’'un des avantages des documents authentiques audiovisuels est de
permettre d’apprendre une langue cible et culture francaise cela lui a permis

de communiquer avec des natifs sans probléme.

5.9.2. . Entretien avec I’étudiant de 3¢ année
Le deuxiéme entretien est mené avec un étudiant de FLE en 3® année,

également interviewé dans notre bureau au departement de francais a un

moment calme.

La premiére question porte sur la représentation de la langue francaise.
Comme le premier enquété, il affirme que celle-ci est une langue
internationale qui occupe une place importante dans le monde. Cette
affirmation assez générique rejoint celle de nombreux étudiants du

département qui donnent presque tous la méme réponse concernant la
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représentation de la langue francgaise ; ce serait donc 1’aura de la langue qui
ameénerait ce choix dans un premier temps. En second lieu, apprendre une
langue étrangere -pas forcément I’anglais ou le francais- ouvre des

opportunités dans le marché du travail en dehors du Soudan.

Le temps consacré a regarder des document authentiques audiovisuels par jour
est conséquent ; I’enquété déclare qu’il passe trois heures par jour devant son
ordinateur mais cette information demanderait a étre recoupée car elle semble
considérable. Quant aux contenus consultés en ligne ou hors ligne, 1’¢tudiant
affirme qu’il regarde des chansons, de films et de programmes en frangais et
la vie quotidiennes francaise Il met sa préférence sur les chansons et ce sont

les sites les plus fréquentés par lui, en plus des émissions et le journal télévisé.

L’étudiant pour communiquer en frangais il utilise les réseaux Facebook et
WhatsApp : Ce temps dédié aux réseaux sociaux s’éléve a environ une 20 par
jour. L enquété assure que 1’utilise le documents authentiques audiovisuel est
trés utile dans I’apprentissage du FLE, il permet de communiquer avec les

amis francophones et avec les professeurs de francais.

Les contenus des programmes regardes a la télévision en lien avec le francais
concernent essentiellement les programmes des chaines frangaises, sans qu’il
soit possible d’en préciser une. S’y ajoutent les matchs de football diffusés par
la chaine TV5Monde et dont les commentaires sont faits par les journalistes

franco-francais ou francophones.

A la question sur la pratique de la langue francaise en dehors de la classe de
langue, il est répondu que le parler frangais s’opére avec les camarades en
frangais et en arabe, soit un mélange des deux langues dans lequel 1’arabe est
mobilisé en cas de difficulté en frangais. L’étudiant trouve le document
authentique audiovisuel facilite et trés pratique pour 1’apprentissage du FLE

car elle permet d’apprendre une langue cible.
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5.9.3. Entretien avec I'étudiante de 2° année
Le troisieme entretien porte sur une étudiante en deuxiéme année du

département de frangais a. L’entretien se déroule dans le bureau du chef du
département. C’est ’entretien le plus court car I’enquétée a du mal a
s’exprimer en frangais. Mais son utilisation des documents authentiques

audiovisuel dans I’apprentissage du FLE est intéressante.

Aprés une breve présentation, il est demandé a I’enquétée quelle est le
domaine d’apprentissage le plus difficile du frangais pour elle. Elle considére
que c’est la grammaire et que celle-ci est sa priorité a améliorer avant toute
autre compétence. Concernant ses représentations de la langue, elle affirme
¢galement que le francais est une langue internationale. L’¢étudiante dit vouloir
apprendre le francais parce qu’elle veut aller a 1’étranger et pouvoir
communiquer avec les autres. Cependant elle reconnait ne pas parler
beaucoup francais car elle est en contact avec le francais seulement au sein de
I’université, soit en assistant aux cours ou en discutant avec ses camarades de

classe.

A la question sur I’utilisation des documents authentiques audiovisuels dans
I’apprentissage de la langue, I’enquétée affirme qu’elle a notamment recours

a la télévision pour étre en contact avec le frangais.

Les réponses de I’interviewée sont bréves en raison des difficultés qu’elle
rencontre a la production orale. Mais I’extraction des quelques informations
sur I’utilisation des documents authentiques audiovisuels dans 1’amélioration
de I’oral et sur leurs apports dans 1’apprentissage de frangais est utile pour

comprendre et ameliorer la prononciation.
Conclusion

Ces entretiens exploratoires nous renseignent de maniére précise sur la

maniere singuliere dont des étudiants de FLE de cet établissement utilisent
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des documents authentiques audiovisuels en FLE, pour améliorer leur oral a

travers I’internet et la télévision.

Selon les étudiants de francais a 1’universite de Khartoum, faculté de
pédagogie le document authentique audiovisuel utile dans I’apprentissage du
francais I’ameéliorer la prononciation et il considére une opportunité

d’apprendre lange cible comme que soudan c’est rare trouver un francophone

Cependant les interviewés déclarent que les documents authentiques
audiovisuels leur offrent une opportunité de mise en contact avec la langue et
la culture francaises; a travers les émissions ou les programmes qu’ils
regardent sur Internet ou les chansons qu’ils écoutent parmi d’autres, ils
pensent pouvoir améliorer leurs compétences de 1’oral lors de la réception des

émissions TV.
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CHAPITR SIX
Approche quantitative

Questionnaire aupres des étudiants de FLE du

département de francais a I’Université de Khartoum

Et questionnaire aupres des enseignants de FLE au

Soudan
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Chapitre6 Approche quantitative Questionnaire auprées des
étudiants de FLE

Du département de francais a I’'Université de Khartoum et
les enseignants de FLE au Soudan

Introduction :

Dans ce chapitre, il s’agit d’enquéter sur les difficultés de 1’oral chez les
apprenants a I’'université de Khartoum Faculté de pédagogie ainsi sur usage
des documents authentiques audiovisuels dans I’amélioration de 1’oral. Les
résultats de cette enquéte quantitative portent sur les réponses des étudiants et

les enseignants de FLE au Soudan sondés par questionnaires.

Dans cette étude, nous avons eu recours a une méthode de recueil de données
quantitatives afin de décrire les tendances observées sur la population et de
voir comment fonctionne globalement cette population. Cette population est
composée des 70 étudiant(e)s inscrits dans le departement de francais,
Université de Khartoum, faculté de pédagogie. Le nombre d’étudiant(e)s qui
n’ont pas rendu le questionnaire est environ 10, ce qui représente un taux de
retour tout a fait satisfaisant voire exceptionnel et 60 enseignants dans toutes

les université Soudanaises.

6.1. Modalités de construction du questionnaire
Pour construire ce questionnaire, les étapes suivantes d’¢laboration ont été

suivies :

- Lecture exploratoire a propos de ce sujet de recherche et revue de
littérature des articles afférents qui permettent de mesurer et d’évaluer
les mémes objets ;

Validation préliminaire avec d’autres collégues et étudiants de FLE de la

formulation des questions sur un mode univoque
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Validation avec le directeur de recherche du questionnaire construit au regard

de la pertinence avec 1’objet d’étude

Le principe de construction du questionnaire a reposé sur la quéte de neutralité
des questions. Il s’agissait d’éviter I’emploi de mots ou d’expressions
difficiles pour les étudiants sondés au regard de leur niveau effectif de «
maitrise » de la langue francaise. (C’est pour cela on n’a pas utilisé le mot

document authentiques) Ce questionnaire est délivré en francais

Certaines questions ont ainsi été reformulées, ajoutees, éliminées ou
modifiées pour assurer les régles de construction valide du questionnaire, a
savoir la pertinence, I'univocité, I’exhaustivité et la reproductibilité (fidélité).
C’est une fois que la version la plus acceptable a ¢été validée que ce
questionnaire a été diffusé en conditions standardisées, soit une durée
maximale de temps de réponse et une possibilité de sollicitation par I’enquété

pour précision des questions.

La version de questionnaire proposée est donc une version améliorée apres
des modifications successives. La construction thématique du questionnaire

comporte une progression en plusieurs parties.

La premiére partie du questionnaire aborde les informations de base sur

I’1identité des enquété(e) : age, sexe, niveau d’études en langues, etc.

La deuxieme partie concerne les axes thématiques retenus comme indicateurs
de rapport aux documents authentiques audiovisuels et la troisieme partie sur
les difficultés de ’oral chez les apprenants dans I’apprentissage de la langue

francaise :
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Tableau 11: Les axes thématiques du questionnaire

N° Axe d’études Item

0. | Données personnelles (age, sexe, niveau en langues, | 5 questions
l)

1. | Le document authentique audiovisuels et la langue | 7 questions
francaise

2. | La méthode utilisée par le professeur 6 questions

3. | Les difficultés de I’oral chez les apprenants 20

questions

Le nombre total des questions s’éléve a 37 questions qui se déploient sur

quatre pages.

6.2. Description de la population étudiée
La population enquétée par ce questionnaire est formée de 1’ensemble des

étudiant(e)s de FLE du département de francais (2¢ année, 3¢ anneée et 4° année
et cinquieme année), Faculté de Pédagogie — Université de Khartoum, durant
I’année universitaire 2017-2018. Le choix de cette population pour 1’étude est
base sur la méthode de 1’échantillonnage raisonné qui consiste a enquéter une
population compléte comprise dans un ensemble plus vaste, a savoir
I’ensemble des étudiants en FLE d’une université au sein de I’ensemble des
¢tudiants en FLE du Soudan. Nous avons opt€ pour cette méthode d’une part
parce que la problématique et les hypothéses de 1’é¢tude intéressent
prioritairement cette population et d’autre part du fait de son accessibilité et

de sa représentation d’un établissement d’enseignement supérieur au Soudan.

Comme ce questionnaire a été déployé aux étudiants de la 2¢, 3¢ et 4° 5année,
le plus grand nombre d’eux est représenté par les étudiants de la 2° année avec
25 étudiants ont rependu alors que les étudiants de la 3¢ année sont représentes
parl3 étudiants ont rependu et la 4° année par 17 ont rependu et cinquiéme

année 15 étudiants.
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Comme ce questionnaire a été déployé aux étudiants de la 2¢, 3¢ et 4° année,
le plus grand nombre d’cux est représenté par les étudiants de la 2° année avec

25 étudiants ont remplis le questionnaire.

Parmi ces 70 éleves, 49éleves sont du sexe féminin tandis que les autres 2 1
éléves sont de sexe masculin. La majorité des étudiants est de sexe féminin,
Quant a I’age moyen, la majorité d’entre eux a plus de 20 ans, tandis que ceux

ou celles qui sont entre 16 et 18 ans représentent seulement 15étudiant(e)s.

6.3. Résultats de ’analyse des données recueillies
Afin d'analyser les donnees recueillies, le SPSS a été utilise. Mais avant de

parler de I’analyse de ces données, une étape plus avancée dans la recherche
des données collectees, il faudrait parler de la maniere dont le questionnaire a

traité et selon quel plan de dépouillement.

Et pour mener a bien I’enquéte, nous 1’avons précédee par des entretiens avec
des étudiants de FLE du département de francgais, université de Khartoum, ;
trois étudiants de niveaux différents. Les questions leur ont été posées en
francais, malgré qu’ils aient eu quelquefois des difficultés a répondre a
certaines questions. Pour enregistrer ces entretiens, le chercheur a utilisé son

Smartphone dans un lieu calme, dans son bureau, pour les interviewer.

Les trois étudiants interrogés ont affirmé I’importance des documents
authentiques audiovisuels dans leur apprentissage du FLE. Le type de
documents authentique audiovisuels le plus utilisé, d’aprés eux c’est la vie
quotidienne, travers leurs téléphones portables a travers lesquels ils ont acces

a Internet,

6.4. Les objectifs du questionnaire :
Ce questionnaire comme nous 1’avons déja mentionné a pour objectif de

recenser des informations sur la maniere par laquelle sont les difficultés de

I'oral chez les étudiants de troisieme année universitaire, université de
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Khartoum et sur I'utilisation le document authentiques audiovisuel pour

résoudre ces difficultés.

Ce questionnaire qui est composé de 37 questions dont 30 sont a multiples
choix alors que sept questions sont a réponse individuelle rédigée par

I'apprenant.
La Communication en frangais et le document authentique audiovisuel

Ou utilisez- vous la langue frangaise ?

1)  L'université 92%

2) Danslarue0

3) Alamaison 3%

4)  Endehors de la classe5%

5)  Autre/précisez

= 3 ['université
= 3 la maison

en dehor de la
classe

Figure 3 communication en francais

Selon cette figure, nous pouvons voir la majorité des éléves parlent le francais
seulement a I"université et 37 dans la rue (en dehors de la classe), et a la
maison. Concernant I’environnement proche favorisant un contact de langue
avec le francais, une question concernant leur situation en famille est posee, a
savoir s’il y a quelqu’un(e) de proche que parle francais. Une majorité des
¢tudiants (92.5%) affirme qu’ils parlent frangais seulement dans la classe : ils
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n’ont donc de contact direct avec la langue qu’a I'université ou au sein des

institutions dans lesquelles s’enseigne le frangais (ex : Instituts Francais)

Il a été mentionné que le francais est enseigné dans les lycées soudanais dans
certaines conditions et a 1’Université. Mais une majorit¢ des étudiant(e)s
sondé(e)s affirme avoir commencé a apprendre le francais a I’'université. Ceci
renvoie au fait que, le frangais n’est enseigné que dans quelques écoles
seulement au Khartoum. Le Ministére de 1’Education n’embauche pas
d’enseignants frangais ; cette langue est encore considérée comme facultative
son enseignement n’est possible que pour les écoles qui ont les moyens. Pour
cela, 90% des répondants affirment avoir commenceé a apprendre le francais a

I’universite, contre 10% au lycée.

Il s'avere que, de méme que les €leves de lycée, les €tudiants de ’université
sont motivés pour apprendre le francais malgré le probleme de quantité et
d’opportunités de pratique qui freine leur apprentissage. Ainsi, la quantité des
échanges en francais avec leurs professeurs concerne seulement 19.0% des
¢tudiants sondés alors que 36.0% d’entre eux répondent qu’ils parlent avec
leurs professeurs en arabe, en classe ou hors la classe.

La fréquence de communication en francais

Avec qui parlez-vous le francais ?

1)  Le professeur : 36%

2) Lesamis: 61%

3)  Les camarades de classe : 36%
4)  Autre 2% 5

36

mi

2

A travers ce grapl 61 3 Putilisation du

Figure 4 La fréquence de communication en frangais des éléeves

parlent la langue francgaise leurs amis.
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Ces éléves parlent le francais avec des différents personnes : 36% éléves ont
affirmé qu’ils parlaient le francais avec leur professeur de francais (cela
indique qu’il y a des éleves qui ne participent pas en classe, qui ne parlent pas
francais pendant les cours. Il y a des éléves timides, d’autres éléves n’aiment
pas participer en classe méme s’ils sont interrogés par le professeur.) ; 61%
éleves parlent francais avec leurs amis ; 36% éléves parlent francais avec leurs
camarades de classe.

Suivre des émissions en francais :

Le questionnaire proposé¢ aux éléves demande aux éleves s’ils suivent des
emissions en francais. Parmi ces éleves, 89% suivent des émissions en

francais et 11% ne suivent pas des émissions en francais.

Les éléves qui suivent des émissions en francais, 10% éléves suivent
freqguemment des emissions en francgais, 81% ont répondus quelques fois et
7% autres €leéves affirment qu’ils suivent des émissions en frangais tous les

jours.

Il apparait que les activités langagieres exercées en dehors la classe de langue
par ces étudiants sont au plan quantitatif relativement limitées ; seulement 7%
des étudiants sondés déclarent qu’ils suivent les emmassions en francais tous
les jours, leur activité langagiére dans la langue d’apprentissage se déroulent
en dehors de la classe de langue et du cadre institutionnel. Il apparait ainsi que
peu de temps est consacré a la pratique de la langue ou le contact avec la
langue dans un environnement ou le contact de langue avec des francophones
ou des situations de francophonie est limité. Ainsi, la majeure partie des
étudiants sont seulement quelque fois en contact avec langue francaise, soient
81%. Il apparait donc clairement que I’apprentissage du FLE s’arréte a
I’espace des cours suivis a I’'université, ce ne semble évidemment pas suffisant

pour progresser de facon significative dans les apprentissages.
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Les émissions que les eleves suivent en francais sont nombreuses et
diversifiées. Selon ces éléves, 42 % d’entre eux suivent des émissions
information, 21% documentaire et 42% d’éléves suivent des émissions en
francais, a partir des films.

Les éleves utilisent les supports nombreuses et diversifiées pour regarder le
documents authentiques. Selon ces él¢ves, 47 % d’entre eux suivent des
émissions sur TV, 6 % d’¢éléves suivent des émissions en francgais, mais aussi
a partir des documentaires sur DVD, 66 % d’¢leéves a travers de I’internet et
3% éléeves suivent des émissions en frangais a ecoutant la radio.

Concernant I’utilisation des supports plus de la moitie des répondants (47%)
déclare utiliser des médias « traditionnels » tels que, la télévision, la radio
pour entretenir le contact de langue. Ceux qui ont recours aux nouveaux
médias tels que les téléphones portables a acces Internet, les documentaires
sur DVD représentent 66%. Ce nombre relativement important d’étudiants
indique une tendance a utiliser les documents authentiques audiovisuels pour
s’informer

I1 semble donc qu’un paradoxe soit décelé a la faveur de cette ¢tude : alors
méme que les étudiants revendiquent une préférence pour mobiliser les
compétences orales de la langue francaise, leur utilisation des documents
authentiques audiovisuels au quotidien se limite a un faible contact avec le

monde francophone ;

Ces réponses révelent le fait que les étudiants enquétés s’ intéressent beaucoup
plus a la langue francaise qu’a sa forme culturelle, alors que la langue et la

culture sont indissociables

Il faut dire que les activités langagiéres que développent les étudiants sondés
a partir des documents authentiques audiovisuels se déroulent essentiellement
en classe de langue. Que ce soit en utilisant le videoprojecteur pour travailler

sur les contenus d’un site Internet d’apprentissage de FLE, ou pour regarder
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un film ou regarder une chanson ou une émission télévisée, le rapport au
savoir surdétermine la maniére de s’approprier la langue et la présence d’un
contexte institutionnel contraignant reste le modele privilégié. L’avantage
serait pourtant la mobilisation de dispositifs en ligne ou hors ligne qui leur
permettrait de gérer les apprentissages en temps réel ou a distance, selon les

opportunités de contexte ou en fonction des conditions socio-économiques.
La lecture en frangais :

En ce qui concerne la lecture en francais, 93 % des eleves lisent en francais et

7% ne lisent pas.

13 )
® journeaux

internet
10
bande dessinée

74 livres

5 Figure5 La lecture en francais
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Les éleves qui lisent en frangais, ils peuvent développer leurs vocabulaires, ce
qui facilite la communication de fagcon plus libre et spontané. Aussi la lecture
est un moyen de découverte de culture francophone qu’elle facilite la
communication d’autant plus que la communité soudanise est Arabe.

Selon le guestionnaire la majorité des éléves lisent les livre ca veut dire la
méthode connexion, parce que les journaux et magazine en frangais n’sont pas

disponible tous les jours, dans tous les lieux.

Il parait pour lire un journal ou magazine en francais il faut aller au IFS institut

francais a Khartoum.
La méthodologie utilisée par le professeur :

Langue utilisée par le professeur dans la classe
1)  Seulement la langue maternelle : 0
2)  Seulement le francais : 17%

3)  Lalangue maternelle et le francais :83%

mi

m2

Figure 6 Langue utilisée par le professeur dans la classe

En analysant ce graphique, nous pouvons voir quelle sont les langues utilisées,
parlées en classe de didactique de 1’oral par les professeurs de francais pendent
leurs cours. A travers ce graphique, nous constatons que les professeurs de
francais utilisent plusieurs langues dans la classe pour enseigner I'oral. Selon

les éleves qui ont répondu a ce questionnaire, les langues utilisées par leurs
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professeurs sont : la langue francaise seulement (17%), la langue maternelle
(dialecte soudanais) 0, la langue maternelle et la langue francaise (83%).
Selon les professeurs de langue francaise aux universités soudanaises, les
langues qu’ils utilisent ; sont le frangais et souvent la langue maternelle et la
langue francaise. En ce qui concerne la fréquence d’utilisation de ces langues,
20 professeurs ont affirmé qu’ils utilisaient souvent le francais tandis que les
40 autres ont dit qu’ils utilisaient toujours le francais et le dialecte.

En voyant les réponses des professeurs et des ¢léves, nous constatons qu’ils
sont tous compatible sur la langue que le professeur utilise pour
I’enseignement du francais.

La langue la plus utilisée en classe de francais :

1)  Le francais seulement : 56% La

2)  Langue maternelle : 3%

3)  Lalangue maternelle et la langue francaise : 41%

ml

m2

Figure 7 La langue la plus utilisée en classe de francais :

En analysant ce graphigue, nous pouvons connaitre quelle est la langue la plus
utilisée par les professeurs de francais a I'université de Khartoum pendant les
cours de francais. Selon les éleves qui ont répondu a ce questionnaire, la
langue la plus utilisée par le professeur est le francais uniquement (56%).

Ensuite nous avons la langue maternelle et le francais (41%). Cependant,
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certains éléves ont réepondu que leurs professeurs de francais utilisaient la
langue maternelle (3%).

En faisant I’analyse de ce graphique, nous pouvons dire que la langue la plus
utilisée par les professeurs en classe est la langue francaise mais ils font
recours a la langue maternelle mais aussi ils font souvent recours en arabe
pour expliquer les lecons. Pendant les cours de francais, les professeurs
varient les langues qu’ils utilisent.

Les professeurs devraient utiliser seulement la langue frangaise. Mais ils
peuvent faire recours a d’autres langues surtout avec les debutants et dans des
cas particuliers, lorsque les éléves n’arrivent méme pas du tout a comprendre
les explications des professeurs ou la legon, lorsque les éléves ont des doutes.
Pour expliquer, le professeur utilise :

La langue maternelle : 9%

Le frangais seulement :10%

La langue maternelle et la langue francaise : 73%

10%
= Maternell

Frangais

les deux

73%

Figure 8 Pour expliquer, le professeur utilise :

A partir de ce graphique, nous constatons que le professeur pour expliquer la
lecon, utilise le francais mais aussi, il fait recours a la traduction. Selon les
éleves, les professeurs pour expliquer, 1’enseignant utiliser la langue

maternelle et le francais. 10% eleves ont affirmé que leurs enseignants
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utilisaient le francais seulement, 73% éléves ont dit que leurs enseignants
faisaient de la traduction (francais et arabe). Il y a 9% éléves qui ont dit que
leurs professeurs utilisaient la langue maternelle pour expliquer.

Pour pratiquer la langue francaise

Pose des questions : 49 %

Demande a faire des dialogues en frangais : 61%

Demande a faire des comptes-rendus en francais : 16%

Présente des exercices précis de prononciation en frangais : 13%

Autre 0

L}

m2

Figure9 pratiquer la langue francaise
A partir de ce graphique nous pouvons voir la méthode utilisée par le

professeur pour pratiquer les compétences de 1’oral dans la classe. Les
méthodes sont nombreuses, sont toutes classique. Selon les éléves, pour
pratiquer la langue francaise, les professeurs posent beaucoup de questions
(49%). lls demandent a faire aussi des dialogues en francais (61%). Cependant
16% autres €eleves ont dit que les professeurs de francais demandaient a faire
des comptes-rendus en francais tandis que 13% autres éléves disent que les
professeurs présentent des exercices precis de prononciation en francais.

Nous constatons que les facons, les méthodes que les professeurs utilisent
pour accéder a la langue francaise sont nombreuses et variées mais sont
traditionnelles. Pour pratiquer la langue, les professeurs posent beaucoup de

questions pour savoir si les éléves ont compris la lecon ou bien pour savoir si
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le message est passé. D’autres professeurs demandent a faire des dialogues en
francais. Cela peut permettre aux éléves de participer en classe mais aussi peut
permettre aux professeurs de savoir si les éleves ont compris ou bien le niveau
des éléves en s’exprimant, en parlant le francais. Certains professeurs
demandent aux éleves de faire des comptes rendus mais aussi présentent des
exercices precis de prononciation de francais pour voir si les éléves
s’expriment bien en frangais. Cela correspond a des questionnaires adressés
aux enseignant ou les enseignants soudanais ont souligné qu’ils suivaient une
méthode traditionnelle, autre chose confirme aussi 1’utilisation la méthode
traditionnelle dans I’enseignement de I’oral ¢’est les cours qu’on a filmées ou
on a remarqué que le professeur pose des questions et demande les étudiants
joue les role et dialogue, une méthode complétent traditionnel.

Selon le questionnaire, les exercices proposés pour pratiquer la langue en
classe intéressent les éleves. 87% éleves ont dit que les exercices proposés
pour pratiquer la langue en classe leurs intéressent tandis que les éleves 13%
éléves ne trouvent pas ces exercices intéressants.

Ces résultats sont congruents avec ’entretien préliminaire avec 1’enseignant
de FLE aI’université de Khartoum ; il apparait ici que ¢’est une méthodologie
éclectique qui est utilisée pour enseigner. Cependant la méthodologie
classique occupe une place prépondérante car 1’enseignant se heurte parfois
au manque de moyens ou aux difficultés techniques. Pour cela, il s’avere que
le professeur de FLE explique parfois certaines choses en arabe pour mettre

I’accent sur le vocabulaire ou sur certains points de grammaire.

Les difficultés a parler la langue francaise

Notre expérience en qualité de professeur de francais a I’Université de
Khartoum, Facult¢ de pédagogie, nous fait dire qu’un grand nombre
d’étudiants ou de diplomés éprouve des difficultés pour s’exprimer oralement
en francais. Leur réponse permet d’expliquer ce constat a la fois par cette
faible exposition a la langue hors classe et par leurs attentes en matiére de
compétence primordiale qu’ils souhaitent développer en francais et plus
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généralement dans les langues de spécialité. En effet, 92% des étudiants
sondés répondent qu’ils avaient des difficultés pour parler en frangais Les 70
¢léves qui ont répondu a ce questionnaire, 100% ¢leves ont affirmé qu’ils
commettaient des erreurs en parlant le francais.
Ces attentes vis-a-vis de la langue amenent cependant les étudiants a déployer
des stratégies incohérentes avec leurs représentations qui paradoxalement ne
les incitent pas a s’investir plus avant dans le contact hebdomadaire avec toute
forme de francophonie. Les enseignants peuvent donc, au vu de ce résultat
concernant les attentes étudiantes, questionner les modalités pédagogiques
d’acquisition de la langue francaise :
Les difficultés majeures déclarées en francais par les étudiants sont celles
consistant a parler spontanement en francais, essentiellement en situation de
production orale ; en effet, ils pensent devoir réfléchir avant de parler et de
s’exprimer oralement car ils souhaitent mettre 1’accent sur les constructions
de phrases et le respect de la morphosyntaxe et de la grammaire.69%. Ont des
difficultés a la prononciation Ainsi, un pourcentage non négligeable désigne
la compréhension orale comme difficulté majeure avec 50%. Ils ne
comprennent pas ’explication de leurs professeurs
Les types de difficultés pour parler le francais :

1) La pronunciation: 69%

2) Intonation: 19%
3) Le rythme: 6%
4) La liaison: 1%
5) Elision: 11%

ml

m2

m5

Figure 10 Les types de difficultés de I'oral

A partir de ce graphique, il est possible de voir quelles sont les différentes
difficultés rencontrées les éleves en parlant francais. Les difficultés des éléves
pour parler le francais sont nombreuses. 69 % des éléves ont affirmé qu’ils
ont les difficultés de la prononciation 14 % des éléves ont des difficultés sur
I’intonation et 14 % des €léves ont aussi des problemes pour faire la liaison
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des mots. Autres 3% des ¢€léves ont des difficultés sur 1’¢lision 30% ont des
difficultés au niveau des aspects culturelle.

Pour communiquer en frangais, 50 % des ¢€léves ont affirmé qu’ils avaient
peur de communiquer en francais.et 37 % des éléves affirment avoir peur
d’étre corrigées. Cette partie indique que la peur de communiquer en francais
mais aussi la peur d’étre corrigées en francais et le manque de motivation, sont
a I’origine des problemes.

Ces éleves ont peur de parler en francais 36 % des éleves ont affirmé avoir
honte de parler le francais devant le professeur (30%), les éleves (20%), les
parents (6%), et d’autres personnages (1%) tels que les amis.

Cependant, 45% professeurs ont affirmé que les éléves ont peur de parler en
francais, 55% ils ont honte de parler le frangais et d’étre corriger en francais.
Ces eleves sont influencés la langue maternelle en parlant le francais.

A propos des échanges enseignant-apprenant70% utilisent la langue

maternelle 11 apparait ainsi qu’ils n’ont pas beaucoup de contacts avec leurs
professeurs immédiats méme a travers le téléphone.

Cependant, 81% les €leves interroges, ont tous répondu qu’ils font des efforts
pour corriger leurs erreurs, leurs fautes 19% ne faites pas les efforts pour
corriger ces fautes. Cela est déja un aspect positif non seulement pour les
éléves, mais aussi les professeurs. Nous pouvons constater que la plupart des

¢léves s’intéressent a améliorer leurs communications en francais.

6.5. Questionnaire des professeurs
. Ce questionnaire qui est composé de 22 questions dont 15 sont a

multiples choix alors que sept questions sont a reponse individuelle rédigee
par I'enseignant de la langue frangaise au Soudan.

. Ce questionnaire a été distribué a 60 enseignants dans les différents
départements de francais, dans les différentes universités Soudanaises.

. Le questionnaire a été inclus 13 université soudanaises, inclus facultés
de pédagogie facultés des lettres et facultés des langues et trois écoles
secondaires.

. Parmi ces 60 enseignants, 28 enseignantes sont du sexe féminin tandis

que les autres 32enseignants sont du sexe masculin.
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- Nombre d'années d'enseigner le francais langue étrangere Allant 1-43

ans.

Les langues utilisées par les professeurs sont le francais, le dialecte soudanais
et parfois la langue arabe. En ce qui concerne la fréquence d’utilisation de ces
langues, 93% professeurs ont affirmé qu’ils utilisaient souvent le francais

tandis que les 62% autres ont dit qu’ils utilisaient toujours le frangais.

Compte tenu de la pratique de I’oral dans I’enseignement du FLE au Soudan,
les professeurs de francais au Soudan, selon leurs expériences ont le méme
point de vue. Selon le questionnaire, ces professeurs affirment que les

étudiants ont des difficultés a I’oral.

- lls sont trés faibles en générale Page 280
- Les étudiants sont faibles on a besoin motiver et encourager les

étudiants pour les aider parler en frangais ainsi savoir leur difficultés?’

Ils ont dit la pratique de I’oral est encore reduite et déficitaire. Il manque des
matériaux qui puissent motiver les apprenants a 1’apprentissage comme la
télévision, des vidéos, des CD, des DVD, des magnétophones... mais aussi
qu’il est d’extréme importance non seulement a la 3eme année licence,
université de Khartoum mais dans tous les niveaux méme dans toutes les

universités Soudanais.

Selon les professeurs, les éléves ont des difficultés a la pratique de 1’oral. 80%
Les eleves ont des difficultés principalement a la prononciation mais aussi a
I’intonation. Selon ces professeurs, les éleves ont des difficultés de
grammaire, des difficultés a formuler des phrases correctement, des difficultes
de conjugaison, des problemes de vocabulaire en francais. Ils ont affirmé aussi
que les éleves avaient peur de parler en francais, ils ont honte de parler le
frangais et d’étre corrigés en frangais. Selon le questionnaire, adresse aux

professeurs de francais au Soudan, ces éléves ont honte de parler frangais
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devant le professeur mais aussi devant les éleéves. Ces éléves ont I’influence

de langue maternelle en parlant la langue francaise,

- Les étudiants toujours parlent la langue maternelle 271-280

- On trouve beaucoup de la traduction il arrive quelque fois qu’on ne
comprend pas que est-ce qu’ils veulent dire

- On utilise la langue maternelle pour aider les étudiants a comprendre et
faciliter la langue frangaise Annex page279/287/289

- Les étudiants ont confus entre les deux langues maternelles et la langue
francaise au niveau de formulation des phrase les étudiants réfléchissent

en langue maternelle 2’7

Les professeurs ont affirmé que les heures d’enseignement de 1’oral ne
suffisent pas il doit étre consacrée une partie suffisante des heures scolaires

d’enseignement de compréhension et production orales,

- Le nombre des cours n’est pas suffit

- Il n’y a pas assez des cours consacrées a la pratique de ’oral les
documents declencheurs ne sont pas toujours au gout des étudiants les
sujets ne sont pas intéressants, les étudiants ont des problémes de base

t288

ils ne sont pas habitués de s’exprime libremen

- Augmentez les heures consacrer a I’oral au sein de programme?®

D’apres70% des professeurs de francais au Soudan les méthodes de francais
qu’ils utilisent n’offrent pas de solutions quant a la production de 1’oral et
compréhension de 1'oral. Autres professeurs ont dit que les méthodes qu’il

utilisait offraient plus ou moins des solutions a la pratique de 1’oral.

En ce qui concerne le programme, 75% professeurs affirme que le programme
qui suivent ne favorise pas la pratique du francais parlé dans ces universités.
Ainsi 90% ont dit les supports pédagogiques qu’utilisent ne sont pas

favorables au pratique de 1’oral
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Et les enseignants utilisent tellement les supports pédagogiques traditionnel

ne favorisent plus la pratique du francais parlé.

- Livres, cd tableau blanc

La majorité des professeurs selon le questionnaire 1’origine de ces difficultés
chez les éleves a cause de manque la motivation. lls ont affirmé que si on
réussite de motiver notre eéleve on peut résoudre la plupart des difficultés de

frangais chez les éleves.

- La motivation et [’encouragements sont des moyens efficaces dans les
processus pedagogique®’®

- Il est évidant de se familier les apprenant avec la langue on les
motivant?’’

- Seulement le professeur pout controler et encourager et donner [’envie
de pratiquer [’oral
Les étudiants sont faibles on a besoin motiver et encourager les
étudiants pour les aider parler en francais ainsi savoir leur
difficultés?’?

- La motivation est la plus importants pour comprendre et parler la
langue francaise les étudiants doivent étre intéressants il faut utiliser

le document sonore qui aide les étudiants a bien prononcer 2

Pour résoudre les difficultés des ¢leves a la pratique de I’oral en francais, les
professeurs essaient de motiver et de montrer aux apprenants que le francais
n’est pas leur langue maternelle ni leur premiére langue étrangére, mais pour
apprendre n’importe quelle langue 1’orale il reste une partie essentielle et une

compétence primordiale

- 1l faut expliquer aux étudiants que [’oral est une partie essentielle de

leurs apprentissages de n’importe quel langue etranger®®
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Ils ont dit aussi qu’ils devaient toujours parler en francais avec leurs

apprenants,

- 1l ne faut pas utiliser la langue maternelle dans la classe de langue

franncaise?’

Acquérir des matériaux audio-visuels, utiliser des images, travailler avec des
bandes dessinées et toutes les types des documents authentiques audiovisuels
les enseignants Soudanais pensent que ce type de document authentique peut

rendre les étudiants plus actifs ainsi plus motiver

- Pour motiver les apprenants a propos a ces deux compétences j ‘utilise
les documents authentiques sonore et visuel ces documents donnent une
chance pour réaliser beaucoup des activités qui rendre les étudiants
plus actif 2’

- Integer les TICE dans [’enseignement du FLE ce qui facilite [ ’acces aux
plateformes francais

- Enseigner avec la téle

- Utiliser les supports audiovisuels et les chansons et dessins animé57

- Utiliser les technologie moderne

- Utiliser I'image

- L’oral a besoin le support audiovisuels qui n’est pas diponiblel2

- Pour améliorer [’oral il faut écouter les chansons et regarder des films
et parler en francais 2°
La maitrisée de [’expression et compréhension orale a besoins une

pratique réel dans vie réel 2%

Selon les professeurs, pour que la pratique de 1’oral en FLE soit une réalité en
classe, il est nécessaire des moyens comme des vidéos, des CD, des
magnétophones, mais aussi la motivation des professeurs. Cependant d’autres

professeurs de frangais ont dit qu’il faudrait changer completement le
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uv Squi 2 i : i
rogramme et de trouver les équipements nécessaires a 1’apprentissage de

I’oral.

Selon

On a besoins des natifs pour enseigner 1’oral ¢a résoudre les ridiculités
de la prononciation, intonation
Les enseignants soudanais manques les formations qui favorisent la

pratique de 1’oral 2™

ces professeurs, la meilleure fagon de valoriser la comprehension et la

production orales dans une classe de FLE est d’utiliser les matériaux

modernes (des vidéos, des CD, des DVD, des magnétophones), de réorganiser

le programme en incluant le programme, de faire des debats, des présentations

des travaux en classe.

Mon conseil pour ceux qui ont des difficultés ¢ est travailler beaucoup
hors de classe les meilleurs parmi nos étudiants ceux qui regardent des
films au YouTube et qui utilise l’internet pour bien apprendre la langue
279
Mettre les étudiants en situation de communication reel280
Animer le cinéma pédagogique dans la classe %2
Encourager les étudiants pour regarder les chaines en francgais 2%
Il faut choisir des sujets dans la vie quotidienne en francais 1
S’autoformer sur place ou a distance participer a MOOC
Je propose les stratégie psychologie pour changer le comportement les
étudiants donc je leurs propose de travail en groupeur sous-groupe
pour communiquer facilement a fin d’éviter la timidité ou la peur de
faire les erreurs?’®
La motivation est la plus importants pour comprendre et parler la
langue francaise les étudiants doivent étre intéressants il faut utiliser
le document sonore qui aidées étudiants a bien prononcer 277

Aider les éléves étre autonome?®
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Conclusions

L’¢étude quantitative sous questionnaire a porté sur I’ensemble de Ia
population des étudiants de département de langue frangaise a 1’université de
Khartoum, faculté de pédagogie ainsi les enseignants de FLE au Soudan. Elle
a permis de mettre en évidence sur les difficultés de ’oral et 1’usage des

documents authentiques audiovisuels.

Selon le questionnaire adresse aux apprenants ainsi les enseignants que les
apprenants de frangais a 'université de Khartoum ainsi les apprenants de
frangais langues étrangéres dans les treize universités Soudanais ont des
difficultés a 1’oral. Ces difficultés qui empéchent les apprenants de
communiquer en frangais concentrent sur la prononciation, la compréhension
et la motivation a apprendre et a parler, les apprenants ont timide et ont de la
peur de parler en francais. D’aprés ces enseignants la raison principale de ces

difficultés dues au manque de la motivation

Dans la plupart université soudanaises le manque de moyens mateériels pour
I’enseignement de la langue semble par ailleurs partiellement compensé par
la mutualisation ponctuelle des ressources individuelles durant le cours, a
I’invite du professeur confronté a des effectifs massifs d’¢tudiants. Enfin et
malgreé leurs attentes fortes en maticre d’interactivité et d’échanges autour de
la langue francaise, les étudiants se declarent néanmoins en quelque sorte de

contacts humains directs avec des personnes francophones.

Il apparait au terme de cette étude un profil tres contrasté et clivant des usages
déclarés des documents authentiques audiovisuel. En effet, ce n’est pas la
possession de documents authentiques audiovisuels, qui créer la différence

dans I’amélioration de 1’oral et résoudre les difficultés de 1’oral.
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CHAPITRE SEPT

Etude. Observation de pratiques de classe
Effets des documents authentiques audiovisuels dans
’amélioration de I’oral en troisieme année licence de

francais universitée de Khartoum
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Chapitre7 Observation de pratiques de classe [Effets des documents

authentiques audiovisuels dans I'amélioration de I'oral]
. Introduction

Analyses des discours enseignants et étudiants a propos des pratiques de DAA
en cours d’expression et compréhension de ’oral. Cependant, le cceur de
I’¢tude se situe dans 1’analyse des pratiques effectives de classe. En effet, si
I’é¢tude des discours apporte un certain nombre d’informations sur les
pratiques déclarées, il est nécessaire de confronter et de croiser ces discours
avec les pratiques effectives de classes. Dans les conditions d’enseignement
spécifiques de 1’université de Khartoum, il devient ainsi intéressant de voir
comment ces discours trouvent leur actualisation en contextes spécifiques
déeprivés de ressources pédagogiques et technologiques et face a un public
massif d’étudiants en présentiel. L’objet de ce chapitre va consister a décrire
la maniére dont les documents authentiques audiovisuels sont utilisés et mises
a disposition d’un projet didactique d’enseignement du FLE dans le contexte

particulier de I’'université de Khartoum au Soudan.

7.1. Le travail de recherche-action
Le dispositif d’observation en classe de FLE exige un travail sur une écologie

de classe authentique, naturelle, applique aux étudiants de francais de 3¢ année
de la facult¢ de Pédagogie. Cette population présente 1’intérét d’étre
positionnée a une étape intermédiaire entre les débutants et les confirmés en
maitrise de la langue francaise ; ses effectifs sont néanmoins importants (12

étudiants inscrits).

L’ensemble des cours de francgais 5 est suivi avec utilisation de la méthode le
Connexion livre 1 Par ailleurs des cours avec utilisation d’un document

authentiques audiovisuel.

Ce qui va faire I’objet de 1’attention du chercheur sera la focalisation sur les

interactions de classe durant les cours et sur l’effet des documents
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authentiques audiovisuels dans 1’enseignement/apprentissage du FLE tant aux
plans linguistiques que culturel au regard des représentations des étudiants
enquétés lors de I’utilisation des documents authentiques audiovisuels.
L’accent sera mis sur 1’observation des productions et des compréhensions

orales des étudiants.

Une grille d’observation est ¢laborée afin de consigner les activités de classe :
a partir des échanges seront évalués les impacts linguistiques et culturels des

documents authentiques audiovisuels

Afin de conserver trace des activités de classe, deux séances de pratiques
d’enseignement du FLE seront entiérement enregistrées, 1’'une sans utilisation
des documents authentiques audiovisuels I’autre avec utilisation des
documents authentiques audiovisuels. La durée de la premiére séquence vidéo
enregistrée est 40 m 22s, tandis que la deuxieme est 34m 39s : seule une partie
marquante de chaque seéance sera analysée afin de neutraliser la variable
temps. Pour la premiere séance, c’est le caméraman qui procéde a
I’enregistrement tandis que pour la deuxiéme, un étudiant utilise son
Smartphone. L’¢cologie de classe est peu modifiée car les étudiants
« oublient » rapidement la présence de la captation vidéo, une séance neutre

antérieure les ayant déja familiarisés a cette situation.

7.2. Les variables prises en charge par la grille d’observation
La grille d’observation se concentre sur les points suivants :

- L’objectif de la séance en termes d’acquisitions

- La tache d’apprentissage a mettre en ceuvre en classe ou en dehors de
la classe (travail a faire en groupe ou en autonomie)

- Les compétences développées (communicative, linguistique,
socioculturelle, transversale)

- Les supports utilisés en enseignement/apprentissage
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- Le déroulé temporel des activités.

S’ajoute a cela une grille d’observation du role de I’enseignant ainsi que du
role de I’apprenant : il s’agit de se focaliser sur la maniére dont les étudiants
réagissent lors de 1’utilisation d’un support nouveau par rapport a I’utilisation
des supports traditionnels tel que le manuel (les photocopies du manuel) et le

magnétophone.

Comme cette étude consiste en une recherche-action, le chercheur élabore lui-
méme les observations a travers sa participation dans les cours donnés par un
collegue et le retour différé aux deux séances filmées. Il s’agit d’étudier les
faits en classe de FLE en continue et en interaction dynamique. L’objectif est
de montrer en quoi les documents authentiques audiovisuels modifient le
rapport au savoir et consécutivement le role de I’enseignant dans cette
médiation. Ce travail concerne donc les trois angles du triangle didactique
décrit par Legendre (1988), soient : ’apprenant, I’enseignant et le savoir, en
posant une focale sur I’impact de 1’usage des documents authentiques

audiovisuels sur les compétences de 1’oral en classe de FLE.

7.3. Laséance sans utilisation de document authentique audiovisuel
Dans cette partie, 1’élaboration d’observation participante repose sur des faits

de classe sans utilisation des DAA documents authentiques audiovisuels.
L’enseignant a seulement recours aux supports utilisés normalement dans ses
cours : le manuel (le livre connexion 1/photocopie). Le cours choisi porte sur
le Cours de I’expression et compréhension oral : les étudiants ont 2h de cours

par semaine dans ce module de spécialiteé.

La séance filmée est intitulée demander et donner des informations, Lecon du
1¢ livre de la méthode connexion 1. La lecon a pour but de savoir

communiquer et donner une information
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Figure 11 Cour sans utilisations des documents authentiques audiovisuels

Etudiants de FLE Semestre 5 a 1’Université de Khartoum, faculté de

pédagogie ; Cours sans des documents authentiques audiovisuels.

Le nombre d’étudiant en classe de FLE s’éléve a 12 qui suivent le cours dans
des salles consacrées a tous les étudiants de troisieme année de la faculté de

Pédagogie

La méthodologie utilisée par le professeur est une approche communicative
complétée par la méthode classique, exhaustive et systématique sur les régles
grammaticales. L’enseignant reconnait y avoir recours en raison de fonction
des problémes techniques rencontrés telle une coupure de courant électrique.
Les supports didactiques utilisés lors de ce cours -traditionnel comportent :

- Le manuel (la méthode adoptée)

- Photocopies des papiers

Pour commencer le déroulement du cours de FLE, 1’enseignant commence de
demande les étudiant qu’est-ce que vous avez fait dans la féte et insiste sur les
étudiants pour répondre puis 1’enseignant fait corriger a ses étudiants des
fautes de prononciation en expliquant le lexique ainsi que les regles

grammaticales a étudier.

204



Le role de I’apprenant dans ce type d’enseignement est le plus souvent celui
de récepteur; les étudiants attendent relativement attentivement mais
passivement que le professeur leur explique presque toute la lecon et leur
demande de jouer des rdles. Bien que I’enseignant ait recours a une
méthodologie communicative en incitant les étudiants a parler francais et
donner des réponses a ses questions, les réponses sont relativement limitées

comme en témoigne I’échange trés laconique suivant :

L’enseignant pose une question a la classe :

Qu est-ce que vous avez fait pendant la féte ?

Etudiant répondre je visite....

Enseignant je

Etudiant je visite

Enseignant non

Etudiant je visite

Enseignant j’ai rendue visite

Etudiant ma femme

Enseignant est-ce que vous avez marié

Etudiant non

Enseignant ma famille

(Voir vidéo 1, seconde «30)
Aussi, on note que dans cette premiere approche de I’enseignement, il y a une
centration sur la prononciation et le vocabulaire avec un travail exhaustif sur
la conjugaison des verbes. Les étudiants trouvent cette tache difficile parce
que les activités de grammaire sont relativement décontextualisées. Il s’agit
d’apprendre par une démarche de répétition systématique pour apprendre la
conjugaison d’un verbe par coeur, sans pour autant étre amené a 1’utiliser en

pratique.
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En s’appuyant sur le manuel, 1’enseignant essaie de profiter des supports
didactiques tels que les photos ou les dessins pour inciter ses étudiants a
imaginer une situation ou a deviner une posture, certaines caractéristiques ou
la signification d’un mot a travers [I’utilisation d’une méthode de
questionnement intensive. Pour cela il utilise une technique de simulation ou
d’évocation. Par exemple, I’enseignant demande a ses étudiants regardez les
photos et chaque deux étudiants vont faire un dialogue ? Les étudiants
essayent de comprendre en regardant I’image dans le livre ou sur les
photocopies (voir vidéo annexe, minute 2). Certains étudiants donnent des
réponses on a remarqué que le vocabulaire est répéte et systematise, donne a

mémorisation.

Etudiant : je visite

Enseignant : j’ai rendu visite

Etudiant 1 : Jai rendue visite ces mis
Etudiante 2 : J’ai rendu visite mes amis
Etudiant 3 : Jai rendue visite ma famille
Etudiante 4 : j’ai rendu visite mes amis

La méthodologie utilisée dans cette partie est une méthode communicative.
L’enseignant dialogue avec les étudiants en utilisant une approche de type
question/réponse. 1l est fait rappel des anciennes legons pour enchainer toutes
parties étudiées et stabiliser les apprentissages. Le déroulement des séances
de FLE utilise une méthodologie traditionnelle/communicative en abordant
plutdt les techniques et les supports utilisés comme moyens pour apporter des
contenus didactiques : dans une telle situation, le role de I’enseignant est

central pour le processus d’enseignement/apprentissage.
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Durant le cours, le professeur rarement traduit des mots du francais vers
I’arabe : il a recours a cette stratégie uniguement quand il lui devient difficile
d’expliquer le mot en frangais ou a travers le geste (voir vidéo minute 10,

seconde 34).

Les étudiants, quant a eux, savent demander ces voisins ou utiliser leurs
dictionnaires pour chercher la signification des mots difficiles ou les
synonymes : le dictionnaire est donc un outil de traduction. Certains étudiants
utilisent méme le dictionnaire de leurs téléphones portables pour trouver les
sens des mots et gagner du temps en recherche, mais ils ne sont pas nombreux

a procéder ainsi.

Les taches remplies par les étudiants de FLE sont exclusivement centrées sur
les exercices du livre : I’enseignant suit fidelement le manuel du professeur.
Ceux-ci comportent des d’exercices de jeux de roles a travers lesquels les
¢tudiants peuvent mettre en pratique ce qu’ils ont appris et prendre la parole.
De méme, ils travaillent ensemble seulement pour faire les dialogues mais pas
pour, débattre, discuter, imaginer une situation ou échanger des arguments. Ils
tentent d’apprendre la lecon a travers les exercices proposés et devront faire
leurs devoirs a la fin de chagque séance pour appuyer la memorisation. Bien
que le professeur essaie de discuter avec eux tout en les incitant a
communiquer en donnant des réponses, la majorité des ¢tudiants n’affirme pas

sa présence ; leur réle reste passif en réception.

Pour la séance filmée avec des documents authentiques audiovisuels, nous
avons ¢galement utilis¢ une grille d’observation afin de consigner les

différents points marquants de la lecon :

Objectif Connaitre les différentes conceptions de 1’information,
Téache finale
Compétences | Communicative | Linguistique Socioculturel Transversal
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Support

Objectif

—

Dominante
(compréhension
orale,
expression
orale - en
continu ou en

interaction —

Travail a
faire en
autonomie
Pas de travalil
a faire en
autonomie en

classe,

Un

d’étudiant,

Séance 3 livre

des

photocopies,

Savoir
communiquer
avec

quelqu’un

Travail sur les
dialogues et les
textes de Ia
méthode

d’enseignement

(la méthode Le

Les
évenements
sociaux ;
La fétes

Le sport

Le cinéma

connexion 1)

Lecon

Tableau 12: Grille d’observation. Séance sans utilisation des documents

authentiques audiovisuel

Au terme de la situation d’apprentissage, il apparait que cette démarche n’aide
pas significativement les ¢tudiants d’améliorer leur production orale.t
compréhension oral Ils n’écoutent que leur enseignant qui parle francais il
n’est pas natif, leur chance de s’exercer, de parler ou d’entrer en échange en
francais reste limitée. Le taux de participation ne bouge pas. La mémorisation
des mots de vocabulaire semble reportée au travail personnel a la maison, la
compréhension étant assurée par le travail effectué en classe. Ceci est
conforme au plan académique de formation pour lequel les étudiants du

département doivent suivre un module dédié a la compréhension et a la
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production orale, le cours de Stratégie de la Communication dispensé aux

étudiants du 7¢ semestre.

7.4. Phase préparatoire

Avant de commencer a travailler sur les documents authentiques audiovisuels
avec les étudiants d troisieme années de francais université de Khartoum, nous
avons posé la question suivante :

Selon vous, quels sujets devrait-on privilégier dans la classe de francais ?

La vie quotidienne

Le tourisme

Le sport, la politique

Voyage

Les problemes sociaux et la technologie,
Autre lesquels ?

o gkhwdE

La réponse la plus fréquemment donnée est la vie quotidienne que 1’on peut
donc considérer comme le centre d’intérét privilégié et commun a tous les
étudiants ; le tourisme et voyage occupent la deuxiéme place, puis, vient 1’art,
les problemes sociaux et la technologie, ensuite, le sport, la politique en
derniére position arrive I’économie.

Ce preéalable avait pour but d’orienter le choix des documents, mais aussi de
connaitre leurs besoins réels et de ne pas nous éloigner de leurs centres
d’intérét.

C’est avant tout en proposant des documents qui rendaient compte du
quotidien des Francais et de certains faits de société, ou en proposant des
documents associés a des pratiques actuellement courantes dans les pays
francophones, ainsi qu’en proposant une séance sur des monuments
touristiques célebres que nous nous sommes efforcés de répondre aux attentes
des étudiants.

6.3.3 La séance avec utilisation des documents authentiques audiovisuels

Dans la deuxieme séance filmée, nous mettons 1’accent sur ’utilisation des

Document authentiques audiovisuels ; L’objectif est d’observer les
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interactions des ¢étudiants en classe de langue et I’impact de cet outil sur leur

production et compréhension oral et leur motivation.

Figure 12 Utilisation des documents authentiques audiovisuels en classe de FLE

Tout d’abord, le professeur présente aux étudiants une séquence vidéo sur la
visite de la capitale francaise Paris, deux amies se rencontre a Montmartre (le
second monument religieux parisiens et le plus visité apres la cathédrale de
notre dame de paris). La sequence vidéo dure pour 4 minute et 20 secondes.
Les etudiants regardent et entendent la voix de deux personnages : une fille et

son amie, Nadine est assise devant I’église Montmartre en attendant son amie.

La premiére question qu’est ce vous voyez ? il essaie de développer leur

imagination ainsi la motivation aussi gagner leur attention
Mohammed je vois une jeune fille parle au téléphone

Alaa c’est une femme attend quelqu’un

Wanis une fille francaise reste sur la route attends peut-étre son amie

La deuxiéme question que 1’enseignant pose aprés le visionnement de la
séquence est: Qu’est-ce que vous avez compris ? Il essaie d’inciter les

¢tudiants a raconter ce qu’ils ont vu et compris. Cette maniére de procéder est
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la premicre expérience qu’ont les étudiants d’un cours de telle fagon. Les

commentaires faits par les étudiants sont que les personnages se trouvent a

Paris et qu’ils y ont rendez-vous.

Figure 13 Utilisation des documents authentiques audiovisuels en classe de FLE

Depuis le début, il a eu beaucoup d’interactions a propos de la séquence
vidéo ; des interactions portent sur les aspects linguistiques ou culturels
parisiens, sur leur fagon de parler ou de s’habiller et de saluer, sur les

monuments touristiques parisiens.

by

Les étudiants demandent ensuite a regarder la séquence video pour la
troisieme fois mais I’enseignant leur explique qu’il y a encore d’autres
activités a faire. Le professeur passe ensuite aux exercices portant sur cette
séguence, soit des exercices de jeux de role. La participation des étudiants
enquétés dans les exercices est excellente, les étudiant ont été motivés, a I’aise,
ils ont parlé spontanément méme ils ont fait quelque fois des erreurs. Ainsi on
remarque que les étudiants sont tres courageux on constate que les étudiants
appliquent la compétence culturelle quand ils faisant leurs exercices au niveau

de salutation et invitation.

Citons
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Ahmed : ooh mon ami

Mahmoud: bonjour

Ahmed ca fait longtemps tu me manques

Mahmoud : Oui ¢ ’est vrai tu manques aussi

Ahmed : Allez au resto je ¢’invite on mange et bois quelque chose en parlant

Mahmoud : Merci beaucoup je n’ai pas assez de de temps la prochaine fois
in chaALLAH

Ahmed : Nonnon </ ¥ il faut
Ils vont au resto (toujours avec les gestes et les mimiques)

Ahmed qu’est-ce que vous voulez manger Mahmoud

Figure 14 Le professeur travaille avec ses étudiants sur les activités
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Figure 15: Des interactions des étudiants de FLE sur les activités

Figure 16: activiteé les étudiants.

Pour la séance avec document authentiques audiovisuel, la grille

d’observation est remplie comme suit :
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Objectif

Savoir communiquer et parler de soi et avec quelqu’un

Savoir comprendre et répondre/savoir respects la culture de

I’autre
Taches Améliorer sa production/compréhension orale
finale
Compéten | Communica | Linguisti | Socioculturelle Transvers
ces tive que ale
Support Objectif | Dominante | Travail a faire en
(compréhens | autonomie
ion orale, On leur donne le
expression | site allons 'y
orale et Et dans la classe
compétences | ils jouent le role.
interculturell
e—) et activité
Séance 5 | Dispositif -Raconter | Comprehens | Socio/inter/cultur
d’ingénierie | ses belles | ion orale en |elle
de rencontres | interaction | Monuments
Formation: |dans une | -expression | touristiques  en
Ecran ville autre | orale en | France :
Le site que la | interaction | -1I’église
Internet sienne Linguistique | Montmartre
allons-y
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-Un -Parler de | Vocabulaire | Aspects de la vie
ordinateur soi . Croiser, quotidienne a
portable -Parler de | rendez-vous, | Paris
- Des hauts | ses etc. -Décrire la vie
parleurs souvenirs | Grammaire : | quotidienne dans
- tableau verbe au une ville abordant
blanc présent et au | les aspects
passe culturels
COMPOSE ; Choc culturel
les verbes du | -la salutation
mouvement | -1I’invitation
et les verbes
pronominau
X

Tableau 13: Grille d’observation. Séance avec utilisation d’un document

authentigue audiovisuel

7.5.  Un autre documents authentique audiovisuel
On n’a pas pu filmer ce cours mais comme la chanson est un type de document
authentique audiovisuel différent.

7.5.1. La chanson vidéo
Agir social

Ecouter des chanteurs et des chanteuses contemporains

La chanson developpe la motivation et le plaisir. De plus, ce type, offre une
ouverture sur la culture francaise mais surtout elle permet aux éleves de
s'imprégner de la prosodie et des sonorités de la langue.

Les comptines traditionnelles associent souvent le « dire » et le « faire », elles
sont accompagneées de gestes et de mouvements. La mémorisation est ainsi
facilitée. Les éléves peuvent mémoriser a la fois du lexique mais surtout ces
éléments linguistiques sont associés a une prononciation et a une intonation
correcte, du fait qu'ils sont mémorisés grace a une mélodie. Les chansons et
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les comptines permettent donc de travailler a la fois sur le plan lexical mais
aussi sur le plan de la prononciation et de la prosodie.

Au Soudan, on écoute des chansons durant les transports, les mariages, etc. Il
s’agit avant tout de se divertir et de se faire plaisir. Celles-ci sont donc
associees a la joie, au bonheur et en aucun cas aux études ; c’est une des
raisons pour lesquelles nous avons décidé de proposer un document
authentique audiovisuel une chanson en cours.

On pense que cette chanson offrirait I’avantage d’une diction trés claire et le
vocabulaire employé, relativement faciliterait, nous semblait convenir au
niveau des ¢étudiants qui se verraient ainsi confrontés a 1’écoute d’un francais,
chanté par une native, dans une situation de communication identifiée : une
forme d’expression artistique, musicale, dans laquelle le texte a son
importance.

On pense que cette chanson précisément touche un sujet treés important surtout
dans cette période de trouble politique et économique.

On veut toucher les problemes sociaux et trouver des solutions

Pour toucher les problemes sociaux qui ont une grande influence sur le niveau
d’éducation de 1’étudiant

Ce genre de musique (jazz) est bien apprécié des jaunes soudanais ce qui peut
accroitre leur motivation.

Nous voulions, par ailleurs, montrer aux etudiants que la chanson est une
maniere, plaisante, de se confronter a la langue cible

7.5.2. Description des documents :

Isabelle Geffroy dite Zaz, née le 1 mai 1980 a Tours, est une chanteuse
francaise mélant les style verité francaise folk et soul Elle devient une vedette
en 2010 avec la chanson je veux tirer. Son premier album, Zaz, connait des
lors un succes international.

7.5.3. Transcription du document :
Donnez-moi une suite au Ritz, je n'en veux pas

Des bijoux de chez Chanel, je n'en veux pas

Donnez-moi une limousine, j'en ferais quoi ?

216



Papa lapa papa

Offrez-moi du personnel, j'en ferais quoi ?
Un manoir & Neuchétel, ce n’est pas pour moi
Offrez-moi la tour Eiffel, j'en ferais quoi ?
Refrain :

Je veux d'l'amour, d'la joie, de la bonne humeur
Ce n'est pas votre argent qui fera mon bonheur
Moi j'veux crever la main sur le cceur
Papalapapapala

Allons ensemble déecouvrir ma liberté
Oubliez donc, tous vos clichés

Bienvenue dans ma réalité

J'en ai marre d'vos bonnes manieres

C'est trop pour moi

Moi je mange avec les mains

Et j'suis comme ¢a

J'parle fort et je suis franche

Excusez-moi

Fini I'nypocrisie moi,

J'me casse de la

J'en ai marre des langues de bois
Regardez-moi

Tout’ maniere j'vous en veux pas

Et j'suis comme ca
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J'suis comme ¢a
Papalapapapala

7.5.4. Objectifs
Comprendre les paroles d’une chanson ;

Prendre conscience du fait qu’il est possible non seulement regarder et
d’écouter des chansons francaises, mais également d’en comprendre le sens,
I’essentiel, méme si les paroles ne sont pas comprises dans tous leurs détails

Débattre au sujet du bonheur et de I’argent surtout dans cette situation
économique pire ; dans cette période ce sujet tres importants pour tous car il
y a des difficultés dans tous les aspects sociaux au Soudan.

Prendre conscience du fait que la chanson francaise peut étre le reflet des
attentes, des hiérarchies et des valeurs de cette société ou d’une partie de celle-
ci. -

Dans un premier temps, apres avoir évoque les themes principaux de cette
chanson (la simplicité, le rapport a 1’argent, le regard de 1’autre) nous avons
ouvert le debat suivant :

- L argent fait-il le bonheur ? Cette fagon de proceder, de commencer par
un débat offre I’avantage de mettre d’emblée les étudiants en activité. Ce qui
les rend certainement plus attentifs. Exploitation du document

7.5.5. . Compétences développées
- regarder, écouter et chercher a comprendre une chanson frangaise ;

- S’intéresser a un type de chanson, engagée, voire contestataire, assez
répandu en France ;

- Se confronter a des modalités énonciatives (je / vous) propres au discours et
a une langue orale dont le registre peut étre familier ; se confronter a une
langue reelle, parlée par de jeunes natifs;

- Débattre, s’exprimer, défendre et argumenter sa position, a 1’oral, sur des
sujets aussi importants que le rapport a la consommation ou aux codes sociaux

Ce sont donc des compétences d’ordre linguistique, communicationnel,
culturel et interculturel dont le développement est avancé.
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-.Analyse

L’apport de ce type document authentique audiovisuel a eu, sans conteste, un
impact sur I’implication et la concentration des ¢tudiants. Force est de
constater que travailler a partir de chansons augmente la motivation des
apprenants. A nouveau, nous avons observé que le fait qu’il s’agisse de
document authentique audiovisuel accroit leur désir d’apprendre et de
participer.

Les étudiants ont été incontestablement trés intéressés par ce support

Cette expérience a ¢t¢ également appréciée parce qu’elle offrait 1’occasion
d’une rupture dans la régularité du rythme des cours, d’un moment de détente.
Bien que la diction de la chanteuse soit claire, bien que les paroles se fonde
sur une structure répétitive, les étudiants ont eu besoin d’une deuxiéme écoute
pour déterminer le theme de la chanson. Autant dire que cette exposition a la
langue francaise, quand celle-ci est parlée (et en I’occurrence chantée) par des
natifs, qui plus est par de jeunes natifs, leur pose probléeme De méme, pour
replacer les quelgues mots (je veux/je vous« Donnez-moi », « Des bijoux », «
Offrez-moi », « argent », « oubliez », « les mains », « Regardez-moi ») ils ont
demandé a concenter a réecouter une troisieme fois la chanson

Ce qui prouve que ce type d’exercice d’écoute est nécessaire pour développer
leur compréhension en réception, et les habituer a €écouter le frangais tel qu’il
est réellement utilisé. Proposer frequemment des situations de confrontation
et d’entrainements, en réception, a la langue « réelle » des natifs est donc
nécessaire.

En sus du développement de compétences linguistiques et communicatives en
réception, par le regard et I’écoute,en meme temps cette introduction de
document audiovisuel authentique nous a permis d’aborder des questions
culturelles et interculturelles. Cette chanson offrait en effet 1’avantage
d’évoquer des modes de vie tres différents, de donner a entendre une liberté
de ton trés surprenante pour nos étudiants. Et d’ailleurs, la production orale
finale laisse transparaitre ce choc des cultures puisque rares sont les étudiants
qui n’éprouvent pas le besoin d’atténuer et de minimiser les propos quelque
peu révolteés de la chanteuse.

Les étudiants se montrent globalement favorables a la simplicité et au
dépouillement, mais introduisent malgré tout, certaines nuances. Par exemple
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wanis

D ’press moi d’abord,je suis d’accord avec elle I’argent lui-méme ne fait pas
le bonheur , le vrai bonheur ne vient pas avec mais il ya des causes pour le
bonheur parmis les c’est [’argents

Ensuite on peut dire que [’argent nous d’obtenir le bonheur aussi on peut dire
qu’il est un moyen ou resource nous met pouvoir voir durant faire les besoins

Enfin le vrai bonheur c’est que voir le face d’Allah ,ntrer le paradis de
notreseigneur mais dans la vie on peut etre heureux par crainde d’Allah faire
le bien etre  pour les muslimans bien faire aux pauvres comme les
compagnons de progrreste fait qutrefois

Ahmed

J’aime la simplicité L argent ne fait pas le bonheur mais tout est avec l’argent
il a ajouté,Cela ne fait certainement pas le bonheurentierement mais cela
contribue en partie a se sentir heureux et ce n’est pas pour tout le monde
,parceque le bonheur eest un sentiment , et tout est avec [’argent , donc cela
aide a ceer la satisfaiction de ['ame et non créer le bonheur dans ['ame

Mohammed A

D 'pres moi ['rgent fait partie du bonheur mais pas tout ce que je veux dire le
bonheur presice par la maniere qui nous vivre selon nos vues vis-a-vis la vie
et le bonheur

Conclusions

Dans ce chapitre nous avons fondé I’analyse sur 1’observation de deux
séquences d’enseignement du FLE extraites d’un cycle de deux fois 6
séquences de cours. Cette observation s’est focalisée sur 1’analyse du
fonctionnement de deux formes d’enseignement sans/avec utilisation des
documents authentiques audiovisuels. La premiere phase du protocole sans
des documents authentiques audiovisuels a comporté 6 séances du module de
Francais menées de facon classique ; la seconde avec utilisation documents

authentiques audiovisuels.
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Le travail s’est basé sur une grille d’observation d’une séquence majeure
parmi les 6 qui a été congue pour décrire les phases de la mise en ceuvre au
regard du déploiement des compétences mobilisées par les apprenants dans
une situation en classe de FLE authentique. L’accent a été mis sur les
interactions entre I’enseignant et ses ¢tudiants et sur les outils utilisés pour

I’enseignement/apprentissage.

Dans la premiére forme d’enseignement sans documents authentiques
audiovisuels, il est constaté que le role de 1’enseignant est central dans le
triangle didactique en I’absence de jeux de role pour mettre en pratique ce que
les étudiants ont appris. Aussi, la production orale des étudiants est faible
quantitativement et qualitativement du fait qu’elle est restreinte aux exercices
de lecture et a de bréves réponses aux questions de 1’enseignant en plus ils
attendent jusqu’a I’enseignant insiste sur leur et rappeler avec leur nom et
attends. L’approche didactique se caractérise donc par un fort accent sur les
aspects linguistiques a dominante compréhensive et explicative, faisant peu
de place a I’autonomie dans la classe qui est menée de facon frontale et

magistraux-centrée.

Quant a la deuxiéme forme d’enseignement avec un des documents
authentiques audiovisuels, il est apparu que les étudiants sont attirés par la
projection de la séquence video : ils demandent méme a leur professeur de
pouvoir regarder la séquence une fois supplémentaire, ce qui montre qu’ils
veulent reprendre et comprendre en détail les événements de cette séquence
vidéo qui contient de nombreux aspects culturels. La requéte des étudiants est
a cet effet notable car elle n’est pas fréquente en milieu universitaire. Les
échanges a partir du support des documents authentiques audiovisuels sont
organisés par I’enseignant dynamiques, les opportunités de prise de parole

¢tant démultipliées. L’approche semble donc essentiellement interactive, qu’il
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s’agisse  d’apprentissages oraux essenticllement socioculturels et

communicatifs.

Cependant, 1’exploitation du contenu didactique du dispositif durant ces 10
séquences reste encore limitée. Certaines parties concernant des jeux ou des
ateliers n’ont pas été exploitées du fait des contraints (debut de la révolution
de décembre). De plus, rien n’indique si c’est la variation de méthode
d’enseignement ou effectivement 1’usage des contraint (documents
authentiques audiovisuels qui fait la différence dans les compétences de 1’oral
chez les étudiants. Il conviendrait a cet effet d’isoler la variable « méthode »
avec de valider cette perspective. Il reste que le changement de posture des
étudiants, présents massivement dans ce cours, a eté radical au plan des

échanges et de la dynamique collective et interactive.
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Chapitre Huit

Le Bilan de I’expérimentation
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Chapitre8 Le Bilan de I'expérimentation : Les limites du documents
Authentiques audiovisuels

Introduction :

Si nous analysons notre expérimentation en envisageant ce qui a pu diminuer,
entraver, imposer des limites a 1’apport des documents authentiques
audiovisuels dans I’amélioration des compétences de 1’oral, nous arrivons au
constat que ces contraintes sont liées a, manque de temps, et au contexte

socioculturel.

8.1. Le manque de temps :
Le temps imparti, quant & lui, est également une contrainte difficile a dépasser

qui impose ses limites. Le recours au document authentique audiovisuel a duré

neuf heures, c’est assurément fort peu.

La question du temps demeure une donnée incontournable, un parametre
déterminant. Ne disposer que tres peu de temps améne forcément 1’enseignant
a planifier tres précisément son cours de fagcon a pouvoir guider au mieux
I’exploration du ou des documents utilisés, mais aussi a proposer des
situations d’exploitation. Il nous fallait donc contextualiser le document et
I’activité, souligner les traits essentiels du document soumis, proposer des
activités ou des exercices a partir celui-ci et faire en sorte que les étudiants
tirent le meilleur parti possible de ces documents et accedent a un maximum
d’informations. Mais, en une heure, parvenir a tous ces objectifs (sans compter
tout ce qui a trait au suivi de I’expérimentation) €tait particulierement difficile.
Les éveénements historiques récents et la situation troublée n’ayant, qui plus

est, pas facilité la tache

Nous aurions pareillement souhaité aller plus loin dans la diversification des

supports proposés et notamment explorer d’autres documents authentique
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audiovisuels comme les bandes dessinées, les spots publicitaires, toujours en

raison du manque de temps et la situation politique au Soudan

C’est également faute de temps (les partiels approchants) que la derniére
expérimentation n’a pas pu étre correctement menée a son terme. Nous
aurions aimé étre présents pour discuter le choix du menu et du trajet et
accompagner les étudiants durant leurs recherches et leur exploration de ces

sites francais, pour recueillir leurs impressions concernant cette activite,

Les contraintes temporelles (des unités d’apprentissage d’une heure, voire un
peu moins ; un volume horaire global limité) ont donc eu un double impact :
elles ont limité 1’exploitation des documents et €galement limité le nombre et

la diversité des documents introduits.

Faute de temps, cette expérimentation n’a donc pas eu I’ampleur que nous

aurions aimé lui donner et demeure limitée.

8.2. Contexte socioculturel
Poursuivant D’analyse des limites quant a [’utilisation de documents

authentiques audiovisuels, nous montrerons maintenant un autre type

d’obstacles, cette fois liés au contexte culturel et social du Soudan.

Lors de notre collecte de supports authentiques audiovisuels intéressants pour
une classe de francais au Soudan, nous avons réalise a quel point il était
difficile de trouver des documents authentique audiovisuels qui ne heurtent
pas la sensibilité des étudiants et, en méme temps, porte les traits de la culture
francaise. Le contexte socioculturel a donc un impact sur la sélection des

documents, intervient dans la constitution du corpus et la rend plus délicate.

Nous avions envie, par exemple, d’exploiter des petites annonces
matrimoniales, ce genre d’annonce pouvant enrichir le capital lexical des
étudiants, et de leur montrer que, dans les journaux francais, existait des
petites annonces dont le but était de faire des rencontres et de trouver a se
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marier, ce qui est contraire a leurs habitudes et pratiques culturelles ou de
telles annonces sont inenvisageables. Cependant, présenter ce type de petites
annonces a un public constitué de filles et de garcons aurait provoqué un
probléme, car, au Soudan, de tels sujets sont considérés comme personnels,

intimes, et ne peuvent étre exposés en classe.

Les distorsions, les décalages, ce choc entre deux cultures tres différentes
créent donc des limites et font que certains sujets, certains themes, ne peuvent

étre abordés en classe.

Comme la recherche de documents, 1’intégration de documents authentiques

peut s’avérer problématique.

Ainsi, force est de constater que ces deux contraintes, le manque de temps et
le contexte socioculturel ont un impact et interferent dans les criteres de

sélection et le choix des documents introduits.

8.3. L’apport des documents authentiques audiovisuels dans
I’amélioration de ’oral
Recourir a des documents authentiques audiovisuels n’est pas un objectif en

soi. En effet, cette introduction a avant tout pour résoudre des difficultés de
I’oral et améliorer des compétences de 1’oral et d’accroitre les connaissances
des apprenants. Il nous faut donc actuellement analyser cette expérimentation
en posant la question de I’efficacité, en tant qu’outil et en tant que support, de
I’utilisation de documents authentiques audiovisuels. Il nous faut donc nous
interroger, au travers de cette étude de cas, sur les apports d’une telle

introduction.

Pour mener a bien ce développement, nous reviendrons partiellement sur les
analyses conduites dans la partie théorique qui explorait les apports des
documents authentiques dans I’amélioration des compétences de I’oral. Cette

partie identifiait des apports au niveau de la motivation, de la découverte d’une
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langue réelle, et de la connaissance d’une nouvelle culture. A ceci, nous
devons ajouter ce que la démarche adoptée dans cette expérimentation nous a
permis de mettre en ceuvre et d’obtenir, a savoir des apports 1’acquisition
d’une plus grande autonomiec et le développement de compétences

communicatives.

8.3.1. Accroitre la motivation
En générale les étudiants soudanais au début de leur apprentissage du francais,

sont motivés mais, progressivement, surtout dans les derniers semestres de la
formation, un manque d’intérét croissant pour I’apprentissage de cette langue

apparait.

Ce manque de motivation chez les étudiants peut, a notre avis, étre explique

par deux raisons essentielles :

- Le manque de formation, et méme de motivation, de certains professeurs
qui, rappelons-le, peut constituer un grand danger pour
I’enseignement/apprentissage : « Si ['on veut motiver quelqu’un, il faut étre
motivé soi-méme ; il est donc trés important que, nous les enseignants, nous
soyons compétents et motives pour enseigner, pour pouvoir étre une source

d’inspiration et de motivation pour nos éleves. » citer par (Nikou, 2006 : 93).

-la maniere dont les étudiants apprennent le francais, les étudiants
commencent a apprendre la langue frangaise a I’université avec un mode
d’apprentissage traditionnel car ils n’ont que trés rarement 1’occasion de
s’exprimer en frangais, (liste de vocabulaire, régles grammaticales, traduction,

etc.) les décourage.

Au tout début, nous avons pu constater que les étudiants se montraient peu
motivé mais lorsqu’ils ont vu qu’ils allaient travailler, sur des documents
authentiques audiovisuels les étudiants, tout d’abord complétement surpris, se

sont montrés intéressés.
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Il ne faut pas oublier, en effet, le contexte qui est le leur, la situation de
I’enseignement du F.L. E. en milieu universitaire et le peu de contact que les
¢tudiants ont avec la culture francaise. Dans un tel contexte, 1’introduction de
documents authentiques audiovisuels ne peut qu’accroitre 1’attention et la
motivation des étudiants puisque cette intégration représente, pour eux,
incontestablement, quelque chose de « nouveau », ce qui — du moins dans les
premiers temps, ceux de la découverte - est un attrait indiscutable et constitue
une source de motivation. Qui plus est, lorsqu’on s’efforce de proposer des
documents diversifiés de par leur nature et par les themes abordés, la curiosité
des apprenants est constamment en éveil, surtout si les documents choisis

correspondent a leurs gotits et a leurs centres d’intérét.

Mais I’attrait de la nouveauté n’est pas 1’unique raison pour laquelle les
¢tudiants ont adhéré a I’expérimentation, 1’authenticité des documents
présentes était, a leurs yeux, un critére déterminant, et essentiel en termes de
motivation, puisque c’est précisément cette authenticit€¢ qui déclenchait leur
curiositeé, et ce, parce que ces documents leur offraient la possibilité d’en
savoir plus sur les Francais. Cette articulation entre authenticité et acces a la
France apparait explicitement dans 1’entretien collectif et notamment dans la

bouche de Mohammed :

Maha —le document authentique audiovisuel dans nos cours, ¢a sera tres utile.
Ces extraordinaire. On connait la culture francaise. En plus, on regarde et

écoute en méme temps c’est aussi important,

Mohammed Mandi — 1l est différent parce que moi... C’est un peu
encourageant quand on prend des choses nouveaux. On apprend des choses

sur la France, et tout... Donc, c’est encourageant de savoir beaucoup.

Enseignante — Donc, ¢ ’est motivant on peut dire, ou bien ?
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Maha — Oui, moi aussi je suis d’accord avec Moha, il est différent. Parce que
c’est encourageant... Moi j’étais vraiment tres motivée... d... a... dans cette
expérimentation, ce sont des nouveaux sujets qui nous laissent trés motivants,
et qui nous laisse curieux pour savoir des choses sur la France, sur la

tradition.

Ainsi, la découverte de certains aspects socioculturels francais représente
effectivement une motivation particuliere, comme le souligne Glisson, « R.
Glisson souligne combien la possibilité d’accéder a une culture autre peut devenir un

ressort pour la motivation dans un apprentissage linguistique. » (2006 : 95).

Mais I’authenticité des documents n’est pas le seul critére mis en avant par les
¢tudiants. IIs attachent également énormément d’importance aux sujets

abordés :

Amina — /...] Parce qu’en France, nous, on ne sait rien, en la France, il y a
liberte les filles dansent normale dans sur la route et les gens ne regardent

pas sur les filles

. Si ces sujets suscitent la motivation, c’est certes qu’ils sont nouveaux,
différents, mais également qu’ils offrent une autre perspective sur la France
que celle a laquelle ils sont accoutumés. Le terme choisi par Fadila est a cet

égard significatif : « la vie ». Ce qui les attire,
C’est la vie des Francais, le quotidien des Frangais et non les sujets genéraux

Mohammed : /...] quand le sujet n’est pas trés intéressant comme d’habitude
chez nous, je ne sais pas, la liberté de la femme... je ne sais pas, la société,
J’sais pas...c’est ¢a, ce sont des sujets un peu géenéraux et tout... Mais avec

VOUS ¢ ’était des nouveaux sujets — des sujets

Qui sont un peu nouveaux pour nous et ils sont motivants, ils nous

encouragent a parler.
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Hayat : /...] j ai... j'ai toujours — j’ai besoin d’avoir un sujet qui touche la

vie quotidienne,

C’est... c’est beaucoup plus motivant. Dans votre cas, les documents

authentiques audiovisuels nous donnent / envie...

AN.... Vous nous montrez des sujets tres intéressants, trés intéressants a parler

[..]

A la nouveauté, a I’authenticité, aux sujets abordés, qui tous trois, selon les
dires des étudiants, ont un impact sur la motivation, il faut ajouter les
modalités de travail. Dans 1’entretien, c’est spontanément que les ¢tudiants
evoquent la question de la démarche et I’articulent avec celle de la motivation.
Au tout début de I’entretien collectif, lorsque nous leur avons demand¢ ce
qu’ils avaient pensé de cette expérimentation, c’est d’abord en termes de

démarche qu’ils ont répondu :

Enseignante - Voila, vous étes tous la. Donc, je vais vous demander dans cet
interview votre avis sur 1’expérimentation qu’on a fait, et voila et on va

discuter un peu, ok ? Donc, qu’est-Ce que Vous pensez a cette expérimentation
?

On va commencer par Hayat,

Hayat- C’est une expérimentation tres intéressante
Enseignante - Comment ? C’est tres intéressant ?

Hayat - C'est-a-dire... on regarde et écoute en méme temps
Enseignante -et alors ?

Hayat c’est nouveau et utile pour parler le francais j'aime cette alors ?

expérimentation -
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Enseignante - D accord, Ahmed.

Ahmed - Oui, je suis d’accord avec Hayat c’est intéressant ¢a nous aide de
parler correctement francais et nous donne la motivation pour parler et
découvre la culture francaise comme la facon d’inviter quelqu’un CeS

completements différents de chez nous
L’enseignant. Comment ?

Ahmed chez nous on insiste sur la personne jusqu’a accepte l’invitation mais
en France comme on a vu si on invite quelqu’un et dit merci, on le laisse

directement

Mohammed - A% oui, parce que quand on parle... C’est peut-étre la premiere
fois qu’on parle tous ensemble — c'est-a-dire pas exactement —, le document
authentique audiovisuel nous donne des informations on parle tous ensemble.

Ce n’est pas centré toujours sur les profs comme d’habitude,
Ca ce que j’ai remarqué dans cette expérimentation.

Zainab — /...] j'espere que on continuer comme ¢a avec Vidéo la classe tres
active et comme ¢a la la langue francaise » est pas difficile comme je pense

avant

Mohammed aussi je remarque quand on utilise le document authentique vidéo
tout le monde dans la classe aime parler ¢ ’est a dire donne la, motivation et

[’autonomie

Wanis pour moi le document authentique audiovisuel donne une opportunité
d’apprendre une lague réel et comme ¢a on peut améliorer l’oral et on parle

correct
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Maha avant je suis timide je n’aime pas parler dans la classe en frangais mais
maintenant je suis normal je sens je peux parler forte san peur j’espere que

tout le professeur utilise le document authentique

Et ce qui était, a leurs yeux, des innovations pédagogiques était également un

facteur de motivation.

En introduisant des documents authentiques audiovisuels, nous souhaitions
précisément faire évoluer le regard que les étudiants portent sur les modalités
d’enseignement/apprentissage et leur montrer qu’il était possible d’apprendre
autrement le francais, et notamment a partir de documents que les Francais
utilisent dans leur vie quotidienne et non plus seulement a partir de supports
pédagogiques, mais nous souhaitions ¢galement leur montrer qu’un
bouleversement des habitudes prises était non seulement possible, mais
souhaitable. C’était, a notre sens, une facon de lutter contre la démotivation et
le découragement qui, comme nous 1’avons dit, les gagnent progressivement.
Et il s’avére que, dans le cadre de cette experimentation, les étudiants ont
effectivement été sensibles a ces innovations pédagogiques et que celles-ci
comme I’introduction de documents authentiques ont contribué¢ a alimenter
leur intérét et leur motivation et sans doute a changer leur point de vue sur

I’enseignement/apprentissage de la langue frangaise.

De ce fait nos observations, et I’entretien collectif, il apparait clairement que
I’apport des documents authentiques audiovisuels est source de motivation et
que les étudiants sont préts a reconduire I’expérience. En effet, lorsque nous
leur avons pose la question, ils ont clairement affirmé qu’étaient favorables a
une intégration des documents authentiques audiovisuels dans

I’enseignement/apprentissage. Citons par exemple Salah
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8.3.2. Développer des compétences culturelles et interculturelles
Cette expérimentation confirme que I’apport des documents authentiques

audiovisuels montrent aux étudiants 1’opportunité de faire des découvertes
culturelles, d’assouvir leur curiosité et de partager quelque chose avec les

Frangais en s’immis¢ant dans leur actualité.

Au cours de cette expérimentation, nous avons, a maintes reprises, pu
constater que les étudiants étaient véritablement étonnés de savoir ce qu’il en

était des traditions culturelles francais.

Zainab — Oui, on vous attend, pour savoir des choses et des choses sur la
France, sur la tradition, comme la facon de saluer maintenant on connait les

francais ne fais pas la saluer comme nous au Soudan...
Enseignant : Comment ?
Zainab : Nous on se salue sur la main pas des bisous,

Ahmed - Oui, je suis d’accord avec Hayat c’est intéressant ¢a nous aide de
parler correctement francais et nous donne la motivation pour parler et
découvre la culture francaise comme la facon d’inviter quelqu’un ces

completements différents de chez nous
L’enseignant. Comment ?

Ahmed chez nous on insiste sur la personne jusqu’a accepte l’invitation mais
en France comme on a vu si on invite quelqu’un et dit merci, on le laisse

directement

Mais cela n’empéche pas qu’ils ont été déconcertes, voire choqués, par
certains aspects de la culture francaise comme, par exemple, deux fille jongler
sur la rue devant 1’église Montmartre a Paris ce comportement normal en

France mais n’existe pas dans leur société le Soudan est une société
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musulmane conservatrice, la fille ne peut pas tout faire sur la route, ne peut

pas danser sur le chemin.

Amina — /...] Parce que France, nous, on ne sait rien, en la France, il y a
liberté les filles dansent normale dans sur la route et les gens ne regardent

pas sur les filles

Maha oui chez nous on ne peut pas faire comme ¢a, si on danse sur la route

les autres pensent nous folles, nous sommes folles

Les documents authentiques représentent donc un support idéal pour donner
corps a la dimension interculturelle de toute classe de langue. Reflet d’une
culture et d’une société, le document authentique audiovisuel est un support
qui permet les échanges et le rapprochement entre les différentes cultures. Un
support qui provoque des réactions. Cela est apparu clairement dans le cadre
de notre experimentation. Les étudiants se sont montrés particulierement
réactifs a la culture de la langue cible, d’eux-mémes ils établissaient une

comparaison avec leurs habitudes :
Mohammed : cette expérimentation nous donne une chance pour savoir et
Enseignante : savoir quoi

Mohammed : savoir la culture francaise et comparer entre les deux cultures

notre culture soudanais et culture francais
Oui
Enseignante : comment

Par exemple chez nous quand on mange et quelqu 'un passe devant nous ont
dit 40/ <Lle JLadi/bienvenue manger mais en France on ne dit pas et quand on
bienvenue et I’autre dit merci on ne le laisse pas si non il vas dire 4/ w 4a 4 je

cette invitation de propriétaires de bateaux (au soudan il y a un proverbe tres
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connue on dit invitation des propriéetaires des bateaux c¢a veut dire ils sont
avare ils invitent les autre apres que leur véhicule se déplace dans la mer ce
qui signifié que méme si vous voulez manger vous ne pouvez pas les atteindre

a cause de [’eau)

Ahmed oui c’est vrai méme entre les amis quand on dit bienvenue on n’insiste

pas en France mais ici il faut insister
Enseignante oui trés bien

C’est ce que nous souhaitions : les sujets et les situations que nous avons
proposés se voulaient proches de leur milieu social et de leur univers culturel
pour faciliter la rencontre avec la culture de la langue cible. Car cette prise en
compte de la culture de leur langue maternelle, cette mise a distance, par les
échanges qui ont eu lieu en classe, de leur propre culture est une étape
importante pour assurer le bon deéveloppement de compeétences

interculturelles.

8.3.3. Développer I'autonomie
Offrir aux étudiants la possibilité d’effectuer des apprentissages en autonomie

et leur apprendre a prendre en charge leur propre apprentissage est ’'un des

intéréts d’une intégration de documents authentiques audiovisuels.

En introduisant ce type de document en classe, notre intention était d’attirer
I’attention des ¢étudiants sur D’existence d’un nombre considérable de
documents susceptibles de développer leur niveau en francais, nous
souhaitions leur faire comprendre qu’accéder a ce genre de document n’était
pas difficile : ils pouvaient aisément, dans leur vie quotidienne, consulter ces
ressources et, par exemple, regarder le journal télévisé en frangais plutdt qu’en
arabe. Nous voulions leur montrer que si, au début, ils ne comprenaient pas
tout, progressivement, en regardant, par exemple, les dessins animes

régulierement, ils finiraient par mieux comprendre.
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Comme ils I’ont spontanément fait remarquer, ces renvois a des sites frangais
ont été appréciés et compris pour ce qu’ils étaient, comme une solution pour
dépasser les limites d’une formation qui ne les expose pas suffisamment a une
pratique réelle de la langue, qui ne les met pas suffisamment en contact avec
la culture et les pratiques socioculturelles des Francais et comme la possibilité

d’un apprentissage et d’une progression en autonomie :
Ahmed — je voudrais dire que
Enseignante — Oui, qu 'est-ce que vous voulez dire ?

Ahmed — le site internet allons-y est tres riche et organiser ¢a m’aide
beaucoup d’améliore le francais il Ya tout dans le site des chansons des

journal des dessins animée et le plus important avec les exercices
Enseignante vous consultez ce site ?

Ahmed — Oui, bien sQr ¢ ’est tres utile pour moi et quand je suis dans la classe
et il n’a pas de cour je cherche dans ’internet et j’ai trouve autre site aussi
comme— le site de tv5 mais allons -y vraiment un trés organiser pour

apprendre le frangais merci beaucoup
Enseignante je vous en prie ¢ est mon devoir

Hayat — Oui, pour moi aussi. Moi aussi, j'ai cherché sur [’internet.
Premiérement sur le site que vous nous avez donnés. Mais aussi j ‘ai cherché...

¢a... allons -y c’est extraordinaire

Et je trouve tout dans le site DELF/DALF et chansons et film tous sites tres
utiles et pour moi. C’est la premiére fois que j’ai vu ces c’est tres le site utile
et comme Ahmed a dit c’est comme une classe parce que on regarde et on

écoute et il y a des exercices et apres il des corriger un site trés utile
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Enseignante donc voila devenez plus d’autonomie. On a développé de

[’autonomie chez vous — on peut dire. Oui, Mohammed ?

Mohammed — Oui, moi aussi. En fait, normalement, je vois le site de Tv5, mais
je cherche et je trouve des autres sites vraiment. Je vois les sites que vous
m’avez donné allons-y— c’est vraiment aidé beaucoup pour apprendre la

langue frangaise réel Merci beaucoup,
Enseignante — Je vous en prie. Voila, ¢ ’est mon devoir.

8.3.4. . Développer la compétence de la communication orale
Dans le cadre de I’apport de documents authentiques audiovisuels, on a donné

aux étudiants des moments d’échanges oraux, collectifs et individuels. C’était
I’objectif essentiel de cette introduction qui a effectivement permis d’ouvrir

un espace de parole et donné aux étudiants 1’occasion de parler d’eux.

Or ces moments ou les étudiants sont invités a prendre la parole pour faire état
de leur connaissance, rendre compte des pratiques qui sont les leurs et
éventuellement les comparer avec celles de la culture cible, ou encore parler
de leurs expériences ou trouver le mot juste pour dire ce qu’ils ressentent sont
excessivement rares dans les cours ordinaires ou la parole est peu partagée.
Habituellement, c’est avant tout 1’enseignant qui parle et si les étudiants
interviennent ce n’est que pour répondre aux questions de 1’enseignant, voire
pour demander un complément d’explication. Ce dont, comme nous 1’avons

vu, les étudiants en étaient conscients.

L’introduction de documents authentiques nous a donc amenée a accorder une
large place aux échanges oraux, a prévoir de nombreux moments de parole et
méme a organiser des discussions et de petits débats (notamment a propos de

la chanson de Zaz : L’argent fait-il le bonheur ?

On peut penser que le fait que les étudiants aient été invités a s’exprimer et
donc a pratiquer la langue francaise a contribué a développer, bien plus que
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dans les cours ordinaires, des compétences orales. Et effectivement, les
¢tudiants sont nombreux a considérer que I’expérimentation les a amenés a
communiquer et a développer des compétences communicatives, comme en
témoignent I’entretien collectif, ou les étudiants mettent en valeurs les
modalités différentes de circulation de la parole, la décontraction et la liberté
d’expression et I’'importance des sujets qui s’ils sont intéressants invitent a

parler.

Quant aux deux étudiants ont de la honte a s’exprimer en frangais dans la
classe, Abra et Fatima, qui conviennent que cette experimentation les a
conduits a deépasser leurs obstacles. Citons Mostafa: le documents
authentique audiovisuels m’aide de parler correctement je suis alaise dans la

classe pas comme avant
Enseignant : avant vous étes comment dans la classe ?

Mostafa : «je suis trés tendu, je je j'ai peur le professeur me dans lire ou

répéter quelque chose »

Fatima « moi aussi avant je ne veux pas le professeur me demande mais

maintenant je parle sans demande je veux parler »

Albraa : « Je pense que cette expérimentation......... pardon...moi je ne
parle pas en francais dans la classe je suis timide je n’aime pas parler dans

la classe »
Enseignante : « Pourquoi vous n’aimez pas parler pas dans la classe »

Albraa : « Je ne sais pas quand je parle je suis timide ou je pense je ne peux

pas parler en francais j ‘ai peur de faire.... Faire des fautes »

Enseignante :« mais maintenant vous pouvez parler en francais correctement.

»
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Albraa : « Oui je pense que le document audiovisuel je trouve je peux parler
et j'aime parler le vidéo m’oblige parler et tout le monde parle juste comme

ca.et moi aussi je parle »
Enseignante :« trés bien »

Fatima : « en fait moi aussi je suis pour [’apport des documents authentiques
audiovisuels dans la classe parce que dans mon cas moi je suis timide et je
n’aime pas parler dans I’expérimentation. Je me trouve parler, parler je parle
normale comme ca. Quand on travaille dans des groupes nous sommes

motiveés de parler entre nous ».

Si, pour chercher a mesurer I’impact de notre expérimentation on général on

a remarque que :

- L’enseignante est moins présente, n’est plus la seule a étre a 1’origine des
échanges et n’a plus a mener une sorte un interrogatoire, arrachant une a une
les reponses des étudiants, distribuant la parole et désignant nommeément les

étudiants pour les inciter a parler.

- Les prises de paroles des étudiants se font plus spontanees, ne sont plus
systématiquement destinées a 1’enseignante (des interactions entre étudiants
apparaissent) et sont plus diversifiées (alors que dans la séance de I’expression
et compréhension de 1’orale les étudiants, ne parlent que pour répondre a une

question et ils attendent jusqu’a 1’enseignant insiste),

- Il arrive que ’enseignante et les étudiants contribuent collectivement au
développement d’un propos, les échanges relevant, dans ces moments-la, plus

de la conversation.

- L’enseignante perd, a certains moments, sa position de surplomb, n’est plus
la seule a détenir le savoir, et parfois intervient dans la discussion comme

n’importe quel autre participant, au méme titre qu’un étudiant.
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L état général de la salle de classe ressemble plus a une discussion et a une
sensé amusante, nous avons donc remarque que les éleves se sentent heureux

et ils s’expriment en frangais spontanément

- Les prises de parole de 1’enseignante se font un peu moins longues tandis

que celles des étudiants sont, globalement, plus développées ().

Comme les étudiants I’ont eux-mémes formulé dans 1’entretien, sirement, la
comparaison de ces deux transcriptions confirme le fait que la parole, moins
contrainte, circule plus librement, plus spontanément et s’apparente plus a une
discussion collective qu’a ces échanges didactiques caractéristiques d’une
situation d’apprentissage. Mais cette progression apparait surtout dans les
moments ou les échanges portent sur le sujet de salutation et invitations, c¢’est-

a-dire les étudiants I’ont fait remarquer, sur des sujets qui les intéressent.

Si dans le cadre de cette expérimentation de I’apport de documents
authentiques, en donnant la parole aux étudiants, 1’accent a ét¢ mis sur le
développement de compétences orales en production, le développement de
compétences orales en réception n’a pas €té négligé. Non seulement les
¢tudiants ont été amenés a écouter leurs camarades s’exprimer en langue cible,
mais, ils ont eu I’occasion, de regarder et écouter en méme temps, ils ont éte

amenés a se confronter a une langue réelle et a un usage reel de la langue cible.
CONCLUSION

Au cours de ce chapitre et a travers les différentes pratiques citées plus haut,
nous avons pu constater que le document authentique audiovisuel représente
un outil tres performant pour approfondir le francais chez Is étudiants
soudanais, a la fois linguistique du FLE et par extension 1’ouverture culturelle

sur la société francaise et la diversité culturelle francophone.
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En outre, le document authentique audiovisuel favorise le travail sur la
compétence communicative, en mettant en interaction les compétences

(compréhension orale/expression orale) d’une maniére plus souple.

L’intégration de documents authentiques s’est par ailleurs révélée, ce qui est
essentiel dans le cadre d’un enseignement-apprentissage, source de progres au
niveau linguistique, pragmatique et culturel. Faire cours a partir de documents
authentiques est donc non seulement possible, mais incontestablement
enrichissant. Il s’agit 1a d’un outil incontestablement pertinent dans une classe

de langue.
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Conclusion générale

Au terme de cette étude, nous pouvons affirmer que le document authentique
audiovisuel est un support idéal pour transmettre toute forme d’apprentissage.
Ainsi, il véhicule des valeurs linguistiques, culturelles, esthétiques et
¢ducatives via son aspect authentique qui puise ses ressources dans I’histoire
des sociétés. En outre, cet outil facilite I’installation de la compétence
communicative dans une dynamique motivationnelle Quant aux résultats de

notre étude, ils peuvent s’énoncer sur plusieurs plans.

Cette expérimentation permet, de souligner les enjeux d’une intégration de

document authentique audiovisuel
o Un facteur de motivation

Cette expérimentation nous a donc permis de remarquer gue, non seulement,
des étudiants exposés pour la premiere fois a des documents authentiques en
comprenaient la nécessité et se montraient favorables a une intégration de ces
documents dans leur classe de langue, mais également que I’intégration de

documents authentiques audiovisuel était sirement un facteur de motivation.

Nous avions, certes, fait attention a ne pas créer de choc culturel trop
important et veiller a ne pas aborder des sujets tabous, afin de ne pas «
dégotiter » les étudiantes et les étudiants et les détourner d’aller plus loin dans
cette rencontre avec la culture francaise, pourtant la plupart des documents
introduits conservaient, si ce n’est un caractere dérangeant, du moins quelque
chose de déroutant pour nos apprenants et, contrairement a ce que nous
craignons, les étudiants ont fait preuve d’une vrai désir et d’une grande

ouverture, accueillant méme ces documents avec une certaine avidité.

L’attrait de la nouveauté, la rareté, certes, augmentent la motivation, mais

n’expliquent pas tout.
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Si les étudiants se sont montrés curieux, c’est avant tout parce que ces
documents représentaient pour eux une opportunité d’en savoir plus sur la
culture francaise, la France et les Francais et de se faire, eux-mémes, et non
par la médiation d’un enseignant délivrant ses savoirs sous la forme d’un cours
magistral, une idée des préoccupations, des attentes et des valeurs actuelles
des Francais. Ainsi, I’hypothese de départ, selon laquelle les documents
authentiques audiovisuels pourraient s’avérer pertinents pour améliorer 1’oral
ainsi motiver les apprenants dans leur apprentissage de la langue francaise,
s’est vue confirmée. A cette réserve prés que cette motivation est moins
directe que nous ne le croyions au départ : si les étudiants se sont montrés
préts a fournir des efforts, ¢’est moins pour progresser leur maitrise de la
langue que pour acceder a des informations leur permettant de se faire une
idée plus précise des réalites socioculturelles. Si les documents authentiques
les ont attirés, c’est plus parce qu’ils sont, a leurs yeux, des supports de
découvertes culturelles que parce qu’ils leur permettent d’observer la langue

telle qu’elle est effectivement pratiquée.

Cette expérimentation confirme donc que 1’authenticité des documents,
interprétée par les étudiants comme la possibilité d’un acces a la culture du

pays cible, est un moteur puissant et un facteur indéniable de motivation
o . Un support de découvertes culturelles

C’est donc en tant que supports de découvertes culturelles que les documents
authentiques audiovisuels s’averent intéressants et que, par voie de
conséquences, I’introduction de tels documents se révéle pertinente. Autant
dire, d’une part, que ceux-ci doivent étre avant tout choisis pour les
découvertes culturelles qu’ils recelent et, d’autre part, que le traitement
didactique proposé doit avant tout avoir pour objectif de mettre en valeur les

gains culturels et viser le développement de compétences interculturelles.
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o Un support de parole et d’écriture

Par d'un autre point de vue, dans le cadre de cette expérimentation, les
documents authentiques sont montrés comme un outil pertinent pour
développer des compétences communicationnelles puisqu’ils se sont révélés
étre des supports de parole particulierement efficaces. Pour les étudiants, en
effet, si ces documents s’avérent motivants, ce n’est pas seulement parce
qu’ils représentent une fenétre ouverte sur la France, c’est également parce
qu’ils permettent d’aborder des sujets « intéressants », des sujets relevant de
I’actualité et du quotidien des Francais. Et I’intérét des sujets abordés est a
leurs yeux une condition essentielle pour favoriser les prises de parole. Ainsi,
par exemple, 'une des ¢étudiantes ira jusqu’a dire que les documents
authentiques sont particulierement adaptés pour libérer la parole de tous ceux
qui ont du mal a s’exprimer a I’oral et amener les « timides » a se dépasser
Ainsi, dans cette expérimentation, les documents authentiques sont donc
apparus comme des supports particulierement efficaces pour induire une

pratique de la langue.
Un facteur d’évolution et de modernisation des modalités d’apprentissage

Cette epreuve nous a egalement permis de constater que cette intégration de
documents authentiques audiovisuels pouvait induire une évolution des
modalités d’apprentissage. L’introduction de documents authentiques peut, en

effet, avoir un impact sur :

Les contenus d’enseignement : 1’introduction des documents authentiques a
permis, de facto, dans un contexte d’enseignement ou ces questions sont peu
et mal prises en considération, une meilleure prise en compte de 1’oral ainsi
qu’une meilleure ; prise en compte des composantes culturelles et

interculturelles.
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Le rapport au pays cible : T’intégration de documents authentiques
audiovisuels, s’¢loignant des postures de repli, correspond au mouvement
d’ouverture sur le pays cible ; la mise en activit¢ des apprenants

I’introduction de documents authentiques audiovisuel nous a permis de sortir
les étudiants de leur « passivité » et de leur calme et de les amener a se montrer

plus actifs ;

Les modalités d’apprentissage : 1’introduction de documents authentiques
nous a offert I’opportunité de remettre en cause le recours systématique a des
activites individuelles et essentiellement introduire, avec le travail en groupe,
des modalités de travail inédites, une rupture que les étudiants ont percue et
appréciée. De méme qu’ils ont répondu a I’invitation qui leur été faite de se
montrer plus autonomes dans leurs apprentissages en allant chercher eux-

mémes des documents authentiques en ligne ;
- les modalités de circulation de la parole :

Grace aux documents authentiques audiovisuels, une parole plus
spontanée, plus libre, plus correct plus décontractée, plus authentique, moins
dirigée vers I’enseignant, moins erreurs et reposant plus sur les interactions
entre pairs a pu voir le jour. Cette expérimentation nous aura donc permis de
constater que 1’intégration des documents authentiques peut contribuer a faire
évoluer les modalités d’enseignement/apprentissage de FLE au Soudan, a les
moderniser, ce qui valide notre derniére hypothése, et méme va plus loin,
puisqu’il s’avere que les documents authentiques ont également permis de

combler certaines failles de 1’enseignement/apprentissage du FLE au Soudan.
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Perspectives

De cette expérimentation, pas plus que de ses conclusions ni de ses résultats,
on ne peut faire une généralité. Cependant dans la mesure ou, a nos yeux, cette
expérience s’est révélée concluante, a représenté un progres, a apporté
véritablement quelque chose de nouveau, et a permis une rupture par rapport
aux pratiques ordinaires de classe, dans la mesure ou il est apparu que cette
introduction correspondait a un besoin et comblait certaines failles de
I’enseignement actuel, nous souhaitons aller plus loin. Maintenant que nous
avons pu éprouver le bien-fondé d’une intégration des documents
authentiques audiovisuels dans une classe de FLE de 1’Université de
Khartoum, faculté de pédagogie, il nous faut continuer a creuser la voie frayee
et nous demander : comment généraliser I’expérience ? Comment faire en
sorte que les documents authentiques audiovisuels pénetrent les classes de
FLE au Soudan ? Comment faire evoluer les pratiques des enseignants en

poste ?

La question de la formation initiale et continue des professeurs étant décisive,
pourguoi ne pas envisager la mise en place de modules de formation, destinés
aux enseignants du département de frangais, portant sur I’intégration des
documents authentiques audiovisuels ? Ainsi, dés que nous aurons retrouve
notre poste a 1I’Université de Khartoum, faculté de pédagogie, proposer au
responsable du département d’organiser et de prendre en charge ces modules

fait partie de nos intentions.

Nous pourrions également réaliser un fascicule destiné a nos collégues a partir
des documents et des activités proposés dans le cadre de notre
experimentation, auxquels viendraient éventuellement s’ajouter certains des
supports et de leur traitement didactique que nous avons appreciés et archives
dans le cadre de notre recherche.
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Enfin, nous pourrions, toujours pour contribuer a une évolution des pratiques
d’enseignement/apprentissage au département de frangais de 1’Université de
Khartoum, faculté de pédagogie et faire de I’intégration des documents
authentiques audiovisuels une realité, conduire le projet - s’il retient
I’attention et suscite I’intérét de nos collegues - de créer une plate-forme de
ressources, ou les enseignants partageraient leurs lectures, leurs supports et

leurs expériences.
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La gestionnaire adresse aux apprenants

28. Si non, que faites-vous?

29. Dans quel état moral &tes-vous quand vous parlez
frangais?

30. vous avez pcu} de communiquer en frangais?
[Oui | * [non 1
31. Vous avez peur d'étre corrigé ?
| Oui me 1
32. Avez-vous honte de parler frangais?
ivh()u'i | \ non \
33. Si oui devant qui?

1/ Le professcur 2/ Les ¢éléves 3/votre parents
Autres précisez

34. Aimez-vous la langue frangaise?
{ Oui \ [ non '!
35. L'apprenez vous avee plaisir ou obligation?
Avec plaisir [ obligation \
36. L'apprentissage de la langue frangaise est il facile?
[Oui ! [ non_ !

37. Justifiez votre réponse:

11. Est-ce que vous lisez en frangais ?

26ui | non
13—
11. Si oui Que lisez-vous ?
1/ Les magazines 2/ Les journaux
3/ cites L’internet 4/ les bandes dessinées
5/ Les livres 6/autres, précisez

*  La méthode utilisée par votre professeur:
12.  Votre professeur utilise-t-il:
1/ La langue maternellc
3/ La langue matemelle et Le francais
13. pour expliquer le professeur utilise:
1/La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
3/ la langue matemnelle et Le frangais

14. Quel langue utilise- t- il plus dan la classe?

1/La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
3/ la langue matemnelle et Le frangais
15. Pour faire pratiquer oralement la langue aux étudiants,
le professeur :
1/ Pose beaucoup de questions
2/ Demande a faire des dialogues en frangais
3/Demande a faire des comptes-rendus en frangais
4/ Présente des exercices précis de prononciation frangaise
5/ autres précisez

2/ le frangais uniquement

16. Les exercices proposés pour pratiquer I’oral dans la
classe vous intéressent-ils?

[Oui | non

17. Justifiez votre réponse
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Questionnaire

R A : : i
1. objectif principal du présent questionnaire est de recueillir des dom'&l.
liécs]h Ia pratique de 1'oral en classe de FLE, faculté de pédagogie pour
rédiger une thése de doctorat en didactique du FLE.

Venillez répondre aux questions suivantes :

1. Sexe | e
2. Age 15,”/ LER} - __ans.
3. Université
4. Niveau d'étude
5. Nombre d’ ées d’études du frangais:
6. ou utilisez- vous la langue frangaise?

1/ A 'université 2/ Dans la rue

3/ A la maison 4/ en dehors de la classe

5/ Ailleurs, si oui ou?

7. Avec quﬁ)lrlcz-voﬁs le frangais? <
1/ Le professeur 2/ Les amis X
3/ Les camarades de classe 4/ Autres précisez

s l?ls\-ceT;ue vous suivez les émissions en frangais ?

|Oui | non
1/ fréquemment 2/quelque fois
3/ Tous les jours 4/ jamais
9. Si oui, Quels genres d'émissions?
1/ information 2/ documentaire
3/films clips 4/ autres précisez

10. Quels types des supports?
1/ Latélé 2/ des DVD
3/ La radio 4/ cite l'internet

18. Avez-vous des difficultés 3 parler la langue francaise?

19. Faites vous des fautes en parlant le francais ?
Oui

|

1/ Beaucoup 2/ de temps en temps 3/ rarement
20. De quelle nature sont ces fautes?

1/ La prononciation 2/ L’intonation
3/ Le rythme 4/ L’élision
5/ La liaison 6/ Autres précisez

21. Faites vous des efforts pour les corriger ?

3

n

i

22. Avez-vous des difficultés pour trouver des mots en
parlants le frangais?

| Oui
23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les
phrases?

|

T uil
Ou | non
24. Utilisez-vous des mots soudanais en parlant le francais?
Oui non

25. Utilisez-vous des mots arabes en parlant le frangais?

! Oui non

26. Pour communiquer avec votre professeur vous utilisez:
1/ la langue maternelle 2/ seulement la langue francaise

3/ Vous faites la traduction en arabe

27. Comprenez-vous les explications de professeur?

[Out | [ooa |



Qestionnaires adresse aux enseignants de franngais au Soudan

20- Si les Eléves ont des difficultés 4 In pratique de I'oral en
frangais, quelles sont les stratégies que vous choisissiez ou
proposez. pour résoudre ces difficultés 7

21- D'aprés vous, quelle est Ia meilleure fugon de valoriser

la compréhension et la production orales dans une classe
de FLE ?

22- Que faut-il faire pour que la pratique de 'oral en FLE
soit une réalité en classe ?

10- Si oui, de quelle nature?
Syntaxique 2/ probléme de vocabulaire

Conjugaison 4/ formulation des phrases
Autre, précisez

11- De quelle maniére réagissent les étudiants:

nt-ils peur de parler en frangais 2/ ont honte de parler le frangais

ont peur d'étre corrigé en frangais

12- Quel est Pinfluence de 1a langue maternelle sur la
pratique la langue frangaise chez les étudiants ?

13- Compte tenu de votre expérience  dans
I"enseignement du FLE, quel est votre point de vue sur
la pratique de 'oral?

14- Faites-vous toujours usage en classe d’une
méthodologic qui valorise la compréhension et la
production orales en frangais ?

[Out ] (non
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Questionnaire

Cher/ chére enseignant (e)

Ce éue-,lionnaire, intégré dans le cadre d'un travail de
recherche universitaire, vous &es adressé afin gue wous
apportiez votre contribution au sujet portant sur les: les
difficultés des apprenants 4 |'oral.

Veuillez répondre aux g ivantes :
1- S [M] =1
exe  [M] F]

2- L'université
3- Faculté

4- Nombre d’années d’ igner le frangai
5- Quelles sont les langues que vous utilisez en classe de
frangais ?
1/ Le frangais 2/ L'arabe 3/ dialecte
soudanais

6- Avec quelle fréquence utilisez-vous ces langues ?
(seulement pour les/la langue que vous avez coché).

Le frangais :1/ rarement 2/souvent 3/ toujours
4/jamais
7- D’aprés vous, les étudiants ont-ils des difficultés a
Poral ?
&- Si oui, quels sont les difficultés ?
1/ la prononciation 2/ l'intonation
3/ la liaison 4/ le rythme

Slautres, précisez

9- Les étudiants ont- ils les difficultés pour parler le
frangais ?

0ui

15- Si oui, comment faites-vous pour réaliser les

exercices de compréhensions et productions orales ?

16- D'aprés vous les méthodes de frangais que vous
utilisez offrent-elles des solutions quant a la pratique

del'oral ?
17-
pratique du frangais parlé ?
(0 |
18-
ils favorables i la pratique de frangais parlé ?

[Oui]]

19- Quels supports pédagogiques utilisez- vous?

Le programme que vous suivez, favorise-t-il la

Les supports pédagogiques que vous utilisez sont-




Exemples de questionnaires adressés aux apprenants

Deuxieme année

18. Avez-vous des difficultés a parler la langue frangaise?

11. Est-ce que vous lisez en frangais ?
Ioui ]
: 19. Faites vous des fautes en parlant le frangais ?

11. Si oui Que lisez-vous ? .
1/ Les magazines 2/ Les journaux I Oui
3/ cites _L‘inlcmcl 4/ les bandes flcssinc‘cs Boiesiioden 2/ de temps cn temps 3/ rarcment
@ s §/afees, prociscE 20. De quelle nature sont ces fautes?
(15 La prononciation 2/ L’intonation
3/ Le rythme 4/ 1’élision
6/ Autres précisez

«  La méthode utilisée par votre professeur: | s 5/ La liaison

12. Votre professeur utilise-t-il:
1/ La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
G? La languc maternelle et Le frangais
13. pour expliquer le professeur utilise:
1/La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
&/ la langue maternelle et Le frangais
14. Quel langue utilise- t- il plus dan la classe?
1/La langue matcrnelle 2/ le frangais uniquement
(3P la langue maternelle et Le frangais }
15. Pour faire pratiquer oralement la languc aux étudiants, |
le professeur :
@/ Pose beaucoup de questions
2/ Demande a faire des dialogues cn frangais
3/Demande & faire des comptes-rendus en frangais . 24. Utilisez-vous des mots soudanais en parlant le frangais?
4/ Présente des excrcices précis de prononciation frangaisc e
5/ autres précisez Oui o

|
l 21. Faites vous des efforts pour les corriger 2
|

22. Avez-vous des difficultés pour trouver des mots en
parlants le frangais?
23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les
phrases?

£
G

25. Utilisez-vous des mots arabes en parlant le frangais?
Oui non

26. Pour communiquer avec votre professcur vous utilisez:
(T¥ la langue maternelle 2/ seulement la langue frangaisc

[Oui non— 3/ Vous faites la traduction en arabe
27. Comprenez-vous les explications de professeur?

17. Justifiez votre réponse =

Dtk e Pide 6> (fas

16. Les exercices proposés pour pratiquer Poral dans la
classe vous intéressent-ils?

d

Questionnaire

28. Si non, que fites-vons
_Je dswands  Wigyae
- = = 1.'objectif principal du présent questionnaire est de recueillir des données
= lides 4 la pratique de I'oral en classe de FLE, faculté de pédagogie pour
T rédiger une thése de doctorat en didactique du FLE.

29. Dans quel état moral &es-vous quand vous parlez Veuillez répondre aux questions suivantes :

frangais?
D ———— 1. Se;
30. vous avez peur de communiquer en frangais? 2. ,'\;‘: [@ E] o ans.
Oui J non ' 3. Université _1N\oncronamn [PCbisiie
31. Vous av i . 4. Niveau d'étude _ 7
'_%u%cz peur d'étre corrigé ? 5. Nombre d’années d’études du frangais: < ™
| Oui J non W 6. ou utilisez- vous la langue frangaise?
o A l'université 3
32. Avez-vous honte de parler frangais? X 3/A 1::::::;:‘0 4/2‘:,1[)‘;{;\50“.2 r;:la classe

Oui @ 5/ Ailleurs, si oui ou?

33. Si oui devant qui?

Ault‘rt;:;ﬁccsl:zlzlr 2/ Les éléves 3/votre parents 7. Avee qui parlez-vous le francais?
1/ Le professcur Les amis
3/ Les camarades de classc 4/ Autres précisez

34. Aimez-vous la languc frangaise?

ou
ui~ b“[‘, 8. Est-ce que vous suivez les émissions en frangais ?
35. L'npprf{lcz vous avee plaisir ou obligation? 1951/:]
| Avee plaisic_- obligation 1/ fréquemment @quelque fois
36. L'apprentissage de la langue francaise est il facile? = lgoussilf,z—!og.sms d fi/_jamuis}
o a - Si oui, Q genres d'émissions?
I [non o1 1/ information 2/ documentaire
T W 3\/ films clips 4/ autres préciscz
o _Chansaq ..
- s == _F‘ — fRe o 10. ) Quels types des supports?
[me)] Scanned with Vlale 2/ des DVD
- o 3/ La radio @) cite internet
4
1
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vd
<3 1c faites-vOUS- .» —
28. Si non, At R 75 B SR
s Tl L
—& =

29. Dans qucl état moral &tes-vous quand yvous par lez

is?
o = i frangais:
r‘on‘\::us -._n‘cz peur de commnmqncr cn

Oui | [mon ¥
[Oui_|

. 2o
étre cormige -

» d"
31. Vous avez peur
o [non ]

i

d

&

is?
32. Avez-vous honte de parler frangais-

Oui EE“:J

33. Si oui devant qui?
1/ Le professeur

se?

2/ Les éléves 3/votre parents

34. Aimez-vous la langue frangai

sice £ oy
35, L'apprencz vous avec plaisir ou obligation®

obligation |

frangaise est il facile?

:

36. L'apprentissage de la languc
Oui

g

37. Justifiez votre réponsc:
u )

11. Est-cc quc vous lisez en frangais ?
|7
Oui | non
13—~
11. Sioui Que liscz-vous ?
1/ Les magazines
3/ cites L’internet
S/Les livres

2/ Les journaux
4/ les bandes dessinées
6/autres, précisez

La méthode utilisée par votre professeur:
12. Votre professeur utilise-t-il:
1/ La langue maternelle
3/La langue maternelle et Le frangais
13. pour expliquer le professeur utilise:
1/La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
3#la langue maternelle et Le frangais
14. Quel langue utilise- t- il plus dan la classe?
1/La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
3/ la langue maternelle et Le frangais
15. Pour faire pratiquer oralement la langue aux étudiants,
le professeur :
-1/ Pose beaucoup de questions
-2/ Demande a faire des dialogues en frangais
3/Demande a faire des comptes-rendus en frangais
41 Présente des exercices précis de prononciation frangaise
5/ autres précisez

2/ le frangais uniquement

16. Les exercices proposés pour pratiquer I’oral dans la
classe vous intéressent-ils?

Oui_1
17. Justifiez votre réponse z
Qore Zigi v & Xenssel €Y Qoud
ot e SR~ Fohex.

non

269

Questionnaire

i «illir des données
L’objectif principal du tq est de recucillir 068 SO e
liées 4 la pratique de l"oral en classe (‘ic FLE, fa:,:xllé de pédagog!
rédiger unc thése de doctorat en didactique du FLE.

Veuillez répondre aux questions suivantes 2
1. Sexe @ @ i
2. Age
3. Université
. Ni u d'étude Z J~ a .
; ::,V:::"c d’années d’études du fra_ncils. 9. <A\NS
6. ou utiliscz- vous 1a langue frmz\/c:la)l;:.s ——
%;j\\ :'::‘:;lcsr:::é 4/ en dehors de la classe

5/ Ailleurs, si oui ou?

ans.

_De3 (;.,s\ou\(’xG

(A A <

is?
7. Avec qui parlez-vous le frangais?
1/ Le professeur 2/ Les amis
.3#Les camarades de classe 4/ Autres precisez

i cmissi is 2
8. Est-ce que yous suivez les émissions en francais =

1/ fréquemment 2/quelque fois
3/ Tous les jours 4/ jamais
9. Si oui, Quels genres d'émissions?
1/ information 2/ documentaire
3/films clips 4/ autres précisez

10. Quels types des supports?
1/ La télé 2/ des DVD
3/ La radio 4/ cite l'internet

1

18. Avez-vous des difficultés 3 parler la langue frangaise?

|Oui ] [non

19. Faites vous des fautes en parlant le frangais ?

[Oui, } non
1/Beaucoup 2/ de temps entemps 3/ rarement
20. De quelle nature sont ces fautes?
¥/ La prononciation 2/L’intonation
3/ Le rythme 4/ L’élision

-57 La liaison 6/ Autres précisez

21. Faites vous des efforts pour les corriger ?

pi”
22. Avez-vous des difficultés pour trouver des mots en
parlants le frangais?

i |non |

[°)

non

E:]

23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les
phrases?
| Qui |

| non

24. Utilisez-vous des mots soudanais en parlant le francais?
Oui~

g

non

¥

25. Utilisez-vous des mots arabes en parlant le frangais?

Oui. non
=

26. Pour communiquer avec votre professeur vous utilisez:
1/1a langue maternelle 2/ seulement la langue francaise

3/ Vous faites la traduction en arabe

27. Comprenez-vous les explications de professeur?

non




11. Est-ce que vous lisez en frangais ?

et ]

11. Si oui Que lisez-vous ?
1/ Les magazines
3/ cites L’internet
5/ Les livres

2/ Les journaux
4/ les bandes dessinées
6/autres, précisez

. La méthode utilisée par votre professeur:
12.  Votre professcur utilise-t-il:
1/ La langue maternelle
" 3/ La languc maternelle et Le frangais
13. pour expliquer le professeur utilise:
\31/1.:: langue maternelle 2/ le frangais uniquement
/ 1a languc maternclle et Le frangais
14. Quel langue utilise- t- il plus dan la classe?
1/La langue maternelle
3/ la langue maternelle et Le frangais
15. Pour faire pratiq oral t la langue aux étudiant
le professcur :
\,I/ Pose beaucoup de questions
2/ Demande a faire des dialogucs en frangais
3/Demande a faire des comptes-rendus en frangais
4/ Présente des excercices précis de prononciation frangaise
5/ autres préciscz

2/ le frangais uniquement

/ le frangais uniquement

16. Les exercices proposés pour pratiquer Poral dans la
classe vous intéressent-ils?

\{ 'dui__j [liun ‘l
17. Justificz vu(‘rc réponse

HJ.f_r_’_;lw]‘-E ! f/?-v\(;o\is e.

18. Avez-vous des difficultés 3 parler la langue franaise?
~[0ui] ~jnon |
19. Faites vous des fautes en parlant le frangais ?
~J Oui

'non

1/ Beaucoup \L?J detempsentemps 3/ rarement

20. De quelle nature sont ces fautes?

1/ La prononciation 2/ L'intonation

3/ Le rythme 4/ L'élision
S\ La liaison 6/ Autres précisez

21. Faites vous des efforts pour les corriger ?

\ Oui non |

22. Avez-vous des difficultés pour trouver des mots en
parlants le frangais?
St N
23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les
phrases?

raveam ———
\&_\u | non |

24, Utilisez-vyous des mots soudanais en parlant le frangais?
\{Bui | i ]

| non

25. Utilisez-vous des mots arabes en parlant le frangais?
\{bui \ I
- 3
26. Pour communigquer avee votre professeur vous \l\}“!cl:
1/ 1a langue maternelle 2/ seul 1a langue
T3/ Vous faites la traduction en arabe
27, Comprenez-yous les explications de professenr?
—
Oui | [non |

I8 8i non. que faites-vous?

39 g ~
29, D:Anc quel état moral étes-vous quand vous parlez
frangais? Coumnrmnn

30, vous avez pear de communiquer en francais?

-l ¢ non
31 \;nns avez peur d'étre corrigé 7
. 0.; "mon |
32 Avez-vous honte de parler francais?
Oui . nca
27 Les &lgvas 3/vomre parents

e e
obligatien
SO

36, l{apﬁznli,«:gc de la langue francaise est

il facile?
P
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Questionnaire

pal du prisent questionnaire et de rocueillir des dorndes
que de I'oral en classe de FLE. faculzé de pédagogic pour
hise de doctora ea Edactigue &a FLE.

Veuillez répondre aux questions suivantes :
1. Sexe M ™ m

2. Age ans.

2. Université __ ~ha, -

. Niveau d'étude 2" At i
_ Nombre d’années d"études du frangais: & °
§. ou utilisez- vous la langue francaise?

N da

P Ll e X3

v 17 A Tuniversité 2 Dans lamue
3" Alamaison 4/ ca dehors de la classe
57 Allleurs, si oui ou?

. 7. Avec qui parlez-vous le frangais?

-~ 1/ Le professeur Y lesamis
Y Lescamarades declasse 4/ Autres prcisez
. Est-ce que vous suivez les émissions en francais ?
Oui == non
1/ fréquemment =~ Y'quelque fois

! T T
Tou,\.m‘_\ Jours 4 jamais
9 §|_om. Quels genres d'émissions?
<" 1/ information

A . 2 documentaire
3'films clips

+' auwes pricisez

: Lw.  Quels types des supports?
atdlé plj
2 desDV
3/ Laradio i

¥’ cite Tintemet



Troisieme année

18. Avez-vous des difficultés a parler la langue frangaise?

Odi
19. Faites vous des fautes en parlant le frangais ?
[0 ] [oon |
@ Beaucoup @dc temps en temps 3/ rarement
20. De quelle nature sont ces fautes?
La prononciation 2/ L’intonation
3/ Le rythme 4/ L on
5/ La liaison 6/ Autres précisez

e S N S

21. Faites vous des cfforts pour Ies corriger ?
[Oui ]~ [on_]
22. Avez-vous des difficultés pour trouver des mots en

parlants le frangais?

Oui |~
23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les

phrases?
[0 ]~ [ ]
=vous des mots soudanais en parlant le frangais?

24. Utilisi
g

25. Utilisez-vous des mots arabes en parlant le frangais?

(B T [fon ]

“

(5‘ Pour communiquer avee votre professeur vous utilisez:

la langue maternelle 2/ seulement la langue frangaise

3/ Vous faites la traduction en arabe
27. Comprenez-vous les explications de professeur?

(08 fe [non ],

' O
Questionnaire

L’objectif principal du présent questionnaire est de recucillir des données
lides a la pratique de I'oral en classe de FLE, faculté de pédagogie pour
rédiger une thése de doctorat en didactique du FLE.

Veuillez répondre aux questions suivantes :

1. Sexe -

24 Rgc [Z] 20 / J )
[V Didagie

4. Niveau d'étude _ 3 ouarne ‘% Pigag

3. Université

5. Nombre d’années d’études du francais: Sa%e

6. ou utilisez- vous Ia langue frangaise?

A l'université 2/ Dans la rue
3/ A la maison 4/ en dehors de la classe
5/ Ailleurs, si oui ou?

Domse e [nferned

7. Avee qui parlez-vous le frangais?
1/ Le professeur 2/ Les amis
3/ Les camarades de classe Ig/\ulrcs précisez

ans.

(] &« >

8. Est-ce que vous suivez les émissions en frangais ?

Oui | —

1/ fréquemment @wclquc fois
3/ Tous les jours 4/ jamais

9. Si oui, Quels genres d'émissions?

1/ information 2/ documentaire

3/films clips @autrcs précisez
C zomgng% é é e

Quels types des supports?

des DVD
cite l'internet

1

10.
1/ La télé
3/ Laradio

.
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29. Dans quel état moral étes-vous quand vous parlez

frangais? e 4imick oA 3isted) ek

30. vous avez peur de communiquer en frangais?

—
31. Vous avez peur d'étre corrigé ?

32. Avez-vous honte de parler frangais?

g
33. Si oui devant qui?
@Les éleves 3/votre parents

1/ Le professeur
Autres précisez
les Gl ves Fidemmvelle . Maus)\\e
34. Aimez-vous la langue frangaise?

gt

35. L'apprenez vous avee plaisir ou obligation?

[cblgaton] —

36. L'apprentissage de la langue frangaise est il facile?

[22 ] e

37. Justifiez votre réponse:
ceCe  Gue  j¢ oy COWLDY(/AGL
le Pxolessewr oF
o Je

¢ y e A £

t-ce que vous liscz en frangais 7

I@ — non |

11. Si oui Que lisez-vous ?
1/ Les magazines
cites L’internet
Les livres

2/ Les journaux
4/ les bandes dessinées
6/autres, précisez

= La méthode utilisée par votre professeur:

12. Votre professeur utilise-t-il:
1/ La langue maternelle
La langue maternelle et Le frangais
13. pour expliquer le professeur utilise:
1/La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
la langue matemelle et Le frangais
14. Quel langue utilise- t- il plus dan la classe?
1/La langue maternelle le frangais uniquement
3/la langue maternelle et Le frangais
15. Pour faire pratiquer oralement Ia langue aux étudiants,
le professeur :
1/ Pose beaucoup de questions
Demande i faire des dialogues en francais
3/Demande 4 faire des comptes-rendus en frangais
4/ Présente des exercices précis de prononciation frangaise
5/ autres précisez

2/ le frangais uniquement

16. Les exercices proposés pour pratiquer I'oral dans la

classe vous intéressent-ils?
[Oui ]~
a y moi { GZ‘

17. Justifiez votre réponse
Roace gue jif
en st Bl Freon Cois .




11. Est-ce que vous lisez cn frangais ?
185 &=
Oui ] non ]

13
11. Si oui Que lisez-vous ?
1/ Les magazines 2/ Les journaux
3/ cites L’internct 4/ les bandes dessinées
5/ Les livres 6/autres, précisez

- La méthode utilisée par votre professeur:

12, Votre professcur utilise-t-il:
1/ La langue maternelle @lc frangais uniquement
3/ La langue maternclle et Le frangais
13. pour expliquer I¢ professeur utilise:
1/La langue maternclle @c frangais uniquement
3/1a langue maternellc ct Le frangais

14. Quel langue utilise- t- il plus dan la classe?

1/La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
la langue maternelle ct Le frangais
15. Pour faire pratiq oral, t la languc aux étudiants,

le professeur :
1/ Pose beaucoup de questions

/ Demande a faire des dialogues en frangais
3/Demandc a fairc des comptes-rendus en frangais

4/ Présente des exercices précis de prononciation frangaise
5/ autres précisez

16. Les exercices proposés pour pratiquer ’oral dans la
classe vous intéressent-ils?

17. Justifiez votre réponse , ) ,
od &

~

28. Si non, que faites-vous?

29. Dans quel état moral étes-vous quand vous parlez

frangais? _{/a p_gaf,d&ﬁx_\"]er anais

30. vous avez peur de communiquer en frangais?

31. Vous avez peur d'étre corrigé ?

32. Avez-vous honte de parler frangais?
Oui

J

33. Si oui devant qui?
1/ Le professeur 2/ Les éleves 3/votre parents
Autres précisez

34. Aimez-vous la langue frangaise?

>

Lo
=
‘|

35. L'apprenez vous avec plaisir ou obligation?
Avec plaisir \

36. L'apprentissage de la langue frangaisc est il facile?
Oui

37. Justifiez votre réponse:
_pafce que e laim@

18, Avfzz-vous des difficultés 3
d Oui J)
19, :Iilt vous des fautes cn parlant 1 frangais ?
how ]

17 Beaucoup @dc temps en temps 3/ rarement
20. De quelle nature sont ces fautes?

parler la langue frangaise?

1/ La prononciation 2/ I.”intonation
3/Le r.ythmc 4/ L’élision
S/La liaison

6/ Autres précisez

R
21. Faites vous des cfforts pour les corriger ?
22. Avez-vous des difficultés pour trouver des mots en
parlants le frangais?

Oui_

®
f 10

23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les
phrases?

®
J

24,

=}

tilisez-vous des mots soudanais en parlant le francais?

N
)
==

25.

(=]

tilisez-vous des mots arabes en parlant le frangais?

g
d

26. Pour c iq II(\'ﬁ? votre prof vous utilisez:
1/1a langue maternelle  (2/)seul la langue frangai

3/ Vous faites la traduction en arabe

27. Compr: us les explications de prof ?

g
d

S

Questionnaire

L'objectif principal du présent questionnaire est de recueillir des données
liées & la pratique de I'oral en classe de FLE, faculté de pédagogic pour
rédiger une thése de doctorat en didactique du FLE.

Veuillez répondre auyﬁ)ns suivantes :
1. Sexe [M y
2. Age (3] _2pn  ans
3. Université Kha(lorm
4. Niveau d'étude ' >
5. Nombre d’années d’études du frangais: 3 apt2eS
6. ou utilisez- vous la langue frangaise?

(DA luniversité 2/ Dans la rue
3/ A la maison 4/ en dehors de la classe
5/ Ailleurs, si oui ou?

7. Avec qui parlez-vous le francais?
@7\1_6 professeur 2/ Les amis
3/ Les camarades de classe 4/ Autres précisez

8. Est-ce que vous suivez les émissions en francais ?

©u]

1/ fréquemment @uclquc fois
3/ Tous les jours 4/ jamais
9. Si oui, Quels genres d'émissions?
1/ information 2/ documentaire
3/films clips 4/ autres précisez

10. Quels types des supports?

@Laté1s 2/ des DVD
3/ Laradio 4/ cite l'internet

1
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11, Est-ce que vous lisez en frangais ?
1260ui g non
15 L 1 I 1

11. Si oui Que liscz-vous ?
1/ Les magazines
3/ cites L'internet
5/ 1es livres

2/ Les journaux
4/ les bandes dessinces
G/autres, précisez

. La méthode utilisée par votre professeur:

12.  Votre professcur utilise-t-il: .
1/ La langue maternclle 2/ e frangais uniquement
3/ La languc maternelle et Le frangais «—

13. pour expliquer le professeur utilise:

1/La langue maternclle 2/ le frangais uniquement
3/ la langue maternclle et Le frangais . —

14. Quel langue utilise- t- il plus dan la classe?

1/La langue maternclle 2/ le frangais uniquement
3/ la langue maternelle et Le frangais «—

15. Pour faire pratiquer oralement la langue aux étudiants,
le professeur :

1/ Pose beaucoup de questions
2/ Demande a faire des dialogues en frangais
3/Demande & faire des comptes-rendus en [rangais
4/ Présente des exercices préceis de prononciation frangaise ¢
5/ autres précisez

16. Les exercices proposés pour pratiquer oral dans la

classe vous intéressent-ils?
[Oﬁ J/

17. Justificz votre réponse

eni_meoi Yo e ver Les guedtion

—Hnds_ inénessany

[non |

NN non, que Bites-vousy

N sealin \p Qi‘ 2 \a ,Q“\-\\\ .},\‘: N
Nt P N \).\g é\“ mavndek da (\I\ .).\‘\;‘..nl

29, Dans quel dtat moral &es-vous quand vous parlez,

vangais?  Av ke D&

A, vous aves pear de communiquer en frangais?
[Oni |, [non |

AL Vous aves pear d'éve covripd ?

\Uui l ¢ l non l
A2, Avez-vons honte de parler frangais?

\(lui \ ¢ ‘um\ ]
AN Siouni devant qui?

1/ 1o professenr ¢
Antres précises

2/ Les éléves

A, Admez-vous In langue frangaise?
| Oui l ! Iunn l
NA, L'apprenes vous avee plaisic on obligation?

| Avee plaisir I lnl)lig:\]i(\|\k

A6, Llapprentissage de In lingue frangnise est il facile

ool | foon |

A, Justifiez votre vépon

'\\ n\ A r\*"%

3/votre parents

bodoaideg”
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18. Avez-vous des difficultés a parler la langue frangaise?
[oui - [ron |

19. Faites vous des fautes en parlant le francais ?
[Oui J— [non ]

1/ Beaucoup 2/ de temps en lcmpy 3/ rarement

20. De quelle nature sont ces fautes?

I/ La prononciation «— 2/ L.”intonation

3/ Le ryl.llmc 4/ 1>élision
5/ La liaison 6/ Autres précisez

21. Faites vous des cfforts pour les corriger ?

[Oui Je— [non

22. Avez-vous des difficultés pour trouver d

parlants le frangais? e
[Oui Je— non

23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les

phrases?
[non

[owi ]
vous des mots soudanais en parlant le frangais?

24. Utilisez-

E)ujj ""/‘ non

ilisez-

vous des mots arabes en parlant le frangais?
e non
26. P i
7 luI l(:l::;uf:o'r:drlnum“ucr a;cc votre professeur vous utilisez:
aternelle / sculement la | i '
gu E angue fran
3/ Vous faites la traduction en arabe ¢ i

27. C({fr}prcnc'l,-VOlls les explications de professcur?
[0ui"] [pon ] —

Questionnaire

Lrohjeetil principal du présent questionnaire est de recucillir des données
lides & la pratique de Poral en classe de 1l culté de pédagogic pour
rédiger une theése do doctorat en didactique du FLIL,

Venillez répondre aux questions suivantes :
L. Sexe (MY |4
24 /‘gc | r | i | e ‘
3. Université  Jp /\”haV [SIVQIVN
4 Niveau d'étude ¥y sicieme annap
5. Nombre d’années d’études du frangais: 3
6. ou utilisez- vous la langue frangaise?

1/ A l'université <~ 2/ Dans la rue

3/ A la maison 4/ en dehors de la classe

5/ Ailleurs, si oui ou?

ans.

7. Avee qui parlez-vous le frangais?
1/ Le professeur 2/ Les amise”
3/ Les camarades de classe 4/ Autres précisez

8. Est-ce que vous suivez les émissions en frangais ?

1/ fréquemment 2/quelque fois —
3/ Tous les jours 4/ jamais
9. Si oui, Quels genres d'émissions?
1/ information . 2/ documentaire
3/films clips 4/ autres précisez

10. Quels types des supports?

1/ La télé 2/ des DVD
3/ La radio 4/ cite l'internet,—
1



Quatrieme année

tion frangai




28. Si non, que faites-vous?

29. Dans quel état moral &tes-vous quand vous parlez
frangais? 0udy won
30. vous avez peur de communiquer cn frangais?

I

31. Vous avez peur d'étre corrigé ?
Oui non

32. Avez-vous honte de parler frangais?

33. Si oui devant qui?
Le professeur
Autres précisez

@ Les ¢léves 3/votre parents

34. Aimez-vous la languc frangaise?
(O ] [nom}

35. L'apprenez vous avee plaisir ou obligation?
[oblgation}

36. L'apprentissage de la langue frangaise est il facile?
oui

37. Justifiez votre réponse:

L e Vreasndialivn 4G Ayammacd

11. Est-cc que vous lisez en frangais ?

non

2/ Les journaux
4/ les bandes dessinées
6/autres, précisez

10557
OW~
15—
11. Sioui Que lisez-vous ?
1/ Les magazines
3/ cites L'internet
@ Les livres

«  La méthode utilisée par votre professeur:

12. Votre professcur utilise-t-il:

1/ La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
@, La langue maternelle et Le frangais

13. pour expliquer le professcur utilise:

1/1.a langue matemelle 2/ e frangais uniquement
(3} la langue matemnelle ct 1.c frangais

14, Quel langue utilisc- t- il plus dan la classe?

1/La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
(3)la langue matemelle et Le frangais

15. Pour faire pratiquer oralement la langue aux étudiants,

le professeur :
(H Pose beaucoup de questions
2/ Demande a faire des dialogucs en frangais
3/Demande  faire des comptes-rendus en frangais
(4 Présente des exercices précis de prononciation frangaisc

5/ autres préciscz

16. Les excrcices proposés pour pratiquer Poral dans Ia
classe vous intéressent-ils?
 Ouip~ non

17. Justifiez votre réponse

L'objectif p

Questionnaire

ire est de recueillir des données

incipal du présent q

liées @ la pratique de I'oral en classe de FLE, faculté de pédagogie pour
rédiger unc thése de doctorat en didactique du FLE.

Veuillez répondre aux questions suivantes :
1. Sexe (M
2. Age (] 23 ans.
. Université K haxtamuw pédafesic

3
4. Niveau d'étude
5. Nombre d’années d’études du frangais: L ans
6. ou utilisez- vous la langue frangaise?
2/ Dans la rue

@/}\ l'université

3/ A la maison

4/ en dehors de la classe

5/ Ailleurs, si oui ou?

7. Avec qui parlez-vous le frangais?

1/ Le professeur
3/ Les camarades de classe

2/ Les amis
4/ Autres précisez

8. Est-ce que vous suivez les émissions en frangais ?

1/ fréquemment
3/ Tous les jours

2/quelque fois
4/ jamais

9. Si oui, Quels genres d'émissions?

1/ information
3/films clips

2/ documentaire
4/ autres préciscz

Quels types des supports?

10.
1/ Latélé 2/ des DVD
3/ La radio 4/ cite l'internet
18. Avez-vous des difficultés 3 parler la langue frangaise?
(2% [pon |
19. Faites vous des fautes en parlant le frangais ?
Ouit non
@neaucoup 2/ de temps en temps 3/ rarement
20. De quelle nature sont ces fautes?
@l.a prononciation 2/1."intonation
3/ Le rythme 4/ 1'¢lision
5/ La liaison 6/ Autres précisez
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21. Faites vous des efforts pour les corriger ?

22, Avez-vous des difficultés pour trouver des mots en
parlants le frangais?

23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les
phrases?

@ non

24, Utilisez-vous des mots soudanais en parlant le frangais?

[Ouiv}

25, Utilisez-vous des mots arabes en parlant le frangais?

Oui ] non
26. Pour communiquer avee votre professeur vous utilisez:
@a languc matemelle 2/ sculement la langue frangaise

3/ Vous faites la traduction cn arabe
27. Comprenez-vous les explications de professeur?

.

8= [

O] [ron ]



1 I Fat-cc que vous lisez en frangais ?

l ;()ua | non ]
11, Si oui Que lisez-vous ?
1/ Les magazines 2/ L.¢s journaux
3/ cites L'intemet 4/ les bandes dessinées
S/ Les livres 6/autres, précisez

Laméthode utilisée par voire professeur:

12, Votre professcur utilise-t-il:
1/ La langue matemclle
3/La langue matemellc ot Le frangais
13. pour expliquer le professeur utilise:
1/La langue matemelle 2/ e frangais uniquement
3/1a langue maternelle et Le frangais
14. Quel langue utilise- t- il plus dan la classe?
1/La langue matemelle 2/ le frangais uniquement
3/1a langue matemelle et Le frangais
I5. Pour faire pratiquer oralement la langue aux étudiants,
le professeur :
1/Pose beaucoup de questions
2/ Demande 4 faire des dialogues en francais
3/Demande 4 faire des comptes-rendus en frangais
4/ Présente des exercices précis de prononciation frangaise
5/ autres précisez

2/ le frangais uniquement

16. Les exercices proposés pour pratiquer Ioral dans la
classe vous intéressent-ils?

Oui v/ non
17. Justifiez votre réponse
I’Aﬂf %‘e(ff (o (o o"j/f'

{aOP'WJ‘u (e ﬁyon(a/d bf pnous

0
AIJ"M‘)IWMS L'ora (e

el Scanned anith,
M:@MaWPJ d e wunt

" COW’PMY\JM
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* & aisare

llkmmdudlmadmtmhww
(O )
19. Faites vous des fautes en parlant le frangais ?

(o) [oon']

I/ Beaucoup /2 de temps en temps 3/ rarement
20. De quelle nature sont ces fautes?

(1/La prononciation 2 L"intonation
3/ Le rythme 4/ 1,"élision
5/ La liaison 6/ Autres précisez

21. Faites vous des efforts pour les corriger ?

22. Avez-vous des difficultés pour trouver des mots en

parlants le franais?
[non |

23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les

phrases?
Oui |-

24. Utilisez-vous des mots soudanais en parlant le francais?
0i ) |

35. Utilisez-vous des mots arabes en parlant le francais?

26. Pour communiquer avee votre professeur vous utilisez:

la langue maternelle 2/ seulement la langue francaise
3/ Vous faites la traduction en arabe

27. Comprenez-vous les explications de professeur?




Questionnaire

1. objectif principal du présent questionnaire est de recueillir des données
lides & la pratique de I'oral en classe de FLE, faculté de pédagogie pour
rédiger une thése de doctorat en didactique du FLE.

Veuillez répondre aux questions suivantes :
L BT e

. Age . _ 2l  ans.
. Université /y:" Jhavliosm
. Niveau d'é¢tude [, s2nnpp
. Nombre d’années d’études du frangais:

6. ou utilisez- vous la langue francaise?
"A l'université 2/ Dans la rue
3/ A la maison 4/ en dehors de la classe

5/ Ailleurs, si oui ou?

Al R

7. Avee qui parlez-vous le frangais?
1/ Le professeur 2/ Les amis
3/ Les camarades de classe 4/ Autres précisez

N 5 ] L — —

8. Est-ce que vous suivez les émissions en frangais ?

Oui | Tﬁml }
1/ fréquemment 2/quelque fois
3/ Tous les jours 4/ jamais

9. Si oui, Quels genres d'émissions?

1/ information 2/ documentaire
3/films clips (4/ autres précisez
S Chongeons

10.  Quels types des supports?
2/ des DVD

1/ Latélé
;13/ Secanne d Wlth 4/ cite l'internet

Cinquiéme année
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28.Si non, que faites-vous?
A\\L € cte Gﬂn“f%md s ’!-L. QG:.S
O
e decand, Ji groffercent
Eaite I;QP';QV -

29. Dans quel état moral étes-vous quand vous parlez

frangais? _ {  ,, Ar

30. vous avez peur de communiquer en frangais?
| Oui o

31. Vous avez peur d'étre corrigé ?
Oui

32. Avez-vous honte de parler frangais?

\

| Oui &=
33. Si oui devant qui?
(1/Le professeur 2/ Les éléves 3/votre parents
Autres précisez

34. Aimez-vous la langue frangaise?
Oui |~
35. L'apprenez vous avec plaisir ou obligation?

36. L'apprentissage de la langue francaise est il facile?

@ non

37. Justifiez votre réponse:

obligation

\‘)QYCQ Qe

1\ ™~
la QMY\\N‘!‘OLQI“““O
e g\,mm,gqu\ )

vk ailtve 1o
Y \1 A
Jdes

el de pd ¢ Pos Vota bularres




18. Avez-vous des difficultés a parler la langue frangaise?

fou ] £

19. Faites vous des fautes en parlant le frangais ?

[ow )/ [oon |

28. Si non, que faites-vous?

|
|
|
—
|
|
|

é ¢ 9 s parlez ¢ g
1/ Beaucoup 3) de temps en temps 3/ rarement 29. Dans quel état moral u.les-vous)q:.ll:grv’[)m 331 o rw}/?- ‘)G»TS""(\ ¢
'y . : - 3 T€__<eons  Iune y, S
2 o ature sont ces [autes? frangais? _ JC ) Jne ) sion
T?l ‘:(v::::\eol:\i:\lll'(::: 2/ L'intonation | 30. vous avez peur de communiquer en frangais
3/ Le rythme 4/] L'¢lision | VH’
S inis 6/ Mutres précisez, | . o
3 Lafaison C ’ S,,..\\ \ 31. Vous avez peur d'étre corrigé ?

I{ Ya_des  Phrases godles 7 dfcEes & éoxtte -

7 ) [ )
21. Faites vous des efforts pour les corriger ? |

/- | 32. Avez-vous honte de parler frangais?
n
22. Avez-vous des difficultés pour trouver des mots en

e s
parlants le frangais? 33. Si oui devant qui?

1/ Le professeur 2/ Les éleves 3/votre parents
[}/

Autres précisez
23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les ‘
phrases?

-m (v 34. Aimez-vous la langue frangaise?
24. Utilisez-vous des mots soudanais en parlant le frangais?

\ 35. L'apprenez vous avec plaisir ou obligation?
| - 0
| —  [obimaton
25. Utilisez-vous des mots arabes en parlant le frangais?

| 36. L'apprentissage de la langue frangaise est il facile?
=2 |
i S tilisez:
26. Pour communiquer avee votre professeur vous uti : ) .
1/ la langue maternelle @sculcmcm la langue frangaise 37. Jushﬁ(c)z voteer%pho“:c'
i o
3/ Vous faites la traduction en arabe _ : - . y
7. C rencz-vous les explications de professeur? )€ Wi Pacse € Ray deg r)-i'_ap 2
- : ) -m bez. A £r LoD\ Q. o ‘l‘— ok A:(—f-r‘i\?%{.
L= "I i DL T W
> ELRPERT ) E X Do) =S NP
\ouro o Vailes Agdazgé
BTN s=2o3)

. &

11.
Questionnaire

Est-ce 9uc vous lisez en francais ?

L objectif principal du présent questionnaire est de recucillir des données

PR tique de Toral i QO ELE feile oo i« 11. Si oui Que lisez-vous ?
ces ala pratiqu ¢ l'oral en classe de FLE, faculté de pedagogie pour 1 H
rédiger une thése de doctorat en didactique du FLE. 31/1(:;;55[2?1%3:-:3 24’/ IL‘s:s t;‘::(;::\;tssinées
3/ e
S/ Les livres

6/autres, précisez
Veuillez répondre aux questions suivantes :

1. Sexe @’

2. Age 22  ans. . La méthode utilisée par votre professeur:

3. Université _d¢ Kaay-tewm 12.  Votre professeur utilise-t-il:

4. Niveau d'étude 5 Swae _ann ée 1/ La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
5. Nombre d’années d’études du frangais: 5 3//La langue maternelle et Le frangais

6. ou utilisez- vous la langue frangaise?

@-\ I'université
3/ A la maison
5/ Ailleurs, si oui ou?

13. pour expliquer le professeur utilise:

1/La langue maternelle 2/ le frangais uniquement

3//1a langue maternelle et Le frangais
14. Quel langue utilise- t- il plus dan la classe?
1/La langue maternelle

2/ Dans la rue
4/ en dehors de la classe

(2)le frangais uniquement

3/ la langue maternelle et Le frangais
7. Avec qui parlez-vous le frangais? 15. Pour faire pratiquer oralement la langue aux étudiants,
1/ Le professeur (2/Les amis

le professeur :
(L/)’ose beaucoup de questions
2/ Demande a faire des dialogues en frangais

3/Demande a faire des comptes-rendus en frangais
8. Est-ce que vous suivez les émissions en frangais ? 4/ Présente des exercices précis de prononciation frangaise

@ 5/ autres précisez

3/ Les camarades de classe 4/ Autres précisez

1/ fréquemment @quelque fois
3/ Tous les jours 4/ jamais
9. Si oui, Quels genres d'émissions? 16. Les exercices proposés pour pratiquer I’oral dans la
1/ information 2/ documentaire classe vous intéressent-ils?
3/films clips 4/ autres précisez /
17. Justifiez votre réponse
fls necg cavrafeqt Powy” enserJne~
. 10. Queels types des supports? . AuSEL P e, Pra ‘1"'2\\ e Lo /231G ue
(raters 2/ des DVD Grameare—awla (2.8 feebled 4= <
34Lavadio 4/cite l'internet notre vie _ Jd 7
2
1
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|

11, Est-ce que vous lisez en frangais ?
1 ¢ 18. Avez-vous des difficultés 3 parler la langue frangaise?

WPoui ) -
1oui L f [non | [0ui =n

1. Si oui Que lisez-vous ? 19. Fai o .
1/ Les magazines 2/ Les journaux . flllﬂ vous des fautes en parlant le frangais ?
3/ cites 1.'internet 4/ les bandes dessinées [()Ui(/J ['nm

S/ Les livres 6/autres, précisez ==

1/ Beaucoup L,Zfd(: temps en temps 3/ rarement
20. De quelle nature sont ces fautes?

s R / La prononciation 2/ L. ’intonation
*  Laméthode utilisée par votre professeur: “/; VA rymmc 4/ L élision
12, Votre professeur utilise-t-il: | 5/Laliaison 6/ Autres préciscz
1/ La langue maternelle 2/ le frangais uniquement ’
3/ La langue maternelle et Le frangais -
13. pour expliquer IIT professcur l“im]ﬂr | 21 Faites vous des cfforts pour les corriger ?
1/La langue maternelle 2/ le frangais uniquement —
3/ la langue maternelle et Le frangais [95"2 @]
© 4. Qucllangue utilise- t-il plus dan la classe? 22. Avez-vous des difficultés pour trouver des mots en
‘/I/I .a langue materncelle . 2/ le frangais uniquement parlants le frangais?
/la langue maternclle et Le frangais Oui
15. Pour faire pratiquer oral t la languc aux ét t 1 non
Ie professeur @ . 23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les
1/ Pose beaucoup de questions | phrases?

L/Z/ Demande a faire des dialogucs en frangais
3/Demande a faire des comptes-rendus en [rangais ) [
4/ Présente des exercices précis de prononciation [rangaise 24. Utiliscz-vous des mots lanais en parlant le frangais?

5/ autres précisez @i_‘ a E’L ]

25. Utilisez-vous des mots arabes en parlant le frangais?

l_j

ui non

Oui non
16. Les exercices proposés pour pratiquer Poral dans la / 5
classe vous intéressent-ils? 26. Pour ¢ iquer avee votre profi vous ul.iliscz:
s = 1/1a langue maternelle 2/ seulement la langue frangaise
[()m ¥ non i 2 ¢
‘/3/ Vous faites la traduction en arabe

17. Justifiez votre réponse ‘ 27. Comprencz-vous les explications de professcur?

(04 ] [non_]

N
i

Questionnaire

28 Si non, que faites-vous?

S L objectif principal du présent questionnaire est de recucillir des données
= — - lides & 1a pratique de I'oral en classe de FLE, faculté de pédagogic pour
- —————————— B rédiger une thése de doctorat en didactique du FLE.

29. Dans quel état moral étes-vous quand vous parlez Veuillez répondre aux questions suivantes :
frangais? _ Tyi"¢ = LSexe [M] iz
30. vous avez peur de communiquer en frangais? 2. Age —] 21 ans.
o5 /| non 3. Université Ao Ky, fax Sime
— e 4. Niveau d'étude _ § o .0
31. Vous avez peur d'étre corrigé ? 5. Nombre d*années d’études du frangais: 5
(O | A 6. ou utilisez- vous la langue frangaise?
Oui non e
—d Ll A7 A Tuniversité 2/ Dans la rue
32. Avez-vous honte de parler frangais? 3/ A la maison 4/ en dehors de la classe
Oui / non 5/ Ailleurs, si oui ou?
33. Si oui devant qui? )
A/ Le professeur 2/ Les éleves 3/votre parents 7. Avec qui parlez-vous le frangais?
“ Autres précisez 1/ Le professeur 2/ Les amis

.3/ Les camarades de classe 4/ Autres précisez

34. Aimez-vous la langue frangaise?

o1 [non " 8. Est-ce que vous suivez les émissions en frangais ?
35. L'apprencz vous avec plaisir ou obligation? LB
[Aveopiasie | [obligation 1/ fréquemment 2/quelque fois
St it — o 3/ Tous les jours 4/ jamais
36. L'apprentissage de Ia langue frangaise est il facile? 9. Si oui, Quels genres d'émissions?
L {@ 1/ information 2/ documentaire

3/films clips 4/ autres précisez

10. Quels types des supports?

- - I/ La télé 2/ des DVD
,,,,,,,, Ya BEV.Y 3/ Laradio 4/ cite l'internet
a 1
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L1, Est-ce que vous lisez en frangais ?
1251
Oui_ non ]
13, J ——
1L, Sioui Que lisez-vous ?
1/lesn
L internct
GOLes livres

2/ Les journaux

.
12, Votre professcur utilise-t-il:
1/ La langue maternelle
(3 La langue maternelle et e frangais
13. pour expliquer Ie professeur utilise:
1/La langue maternclle 2/ le frangais uniquement
(37 la languce maternelle et Le frangais
4. Quel langue utilise- t- il plus dan Ia classe?
_I/La langue maternelle 2/ le frangais uniquement
(371a langue maternelle et Le frangais
IS. Pour fairc pratiquer oralement la languc aux étudiants,
le professeur :
_I7 Pose beaucoup de questions
2/ Demande 4 faire des dialogucs cn frangais
3/Demande a faire des comptes-rendus en [rangais
4/ Présente des excrices précis de prononciation [rangaise
5/ autres préciscz

2/ le [rangais uniquement

16. Les excercices propos
classe vous intéressent-ils?

és pour pratiquer Poral dans la

[non” |

[Oui -

17. Justifiez votre réponse
L7238 Calajde Par\or, L Frangajs

28. Si non, que faites-vous?

—_—

29. Dans quel état moral étes-vous quand vous parlez
frangais?

30. vous avez peur de communiquer en frangais?
non

31. Vous avez peur d'étre corrigé ?
non

32. Avez-vous honte de parler frangais?

g
Y

33. Si oui devant qui?
dsLe professeur @ Les Eléves 3/votrc parents

Autres précisez

34. Aimez-vous la languc frangaise?

non

35. L'apprenez vous avee plaisir ou obligation?
Pp P 2

36. L'apprentissage dc la langue frangaise est il facile?
i [ronch

37. ju’st(iﬁcz votre réponse:

ENF .

ol
H

18. Avez-vous des difficultés 4 parler la langue frangaise?

Ouic Fm’ﬂ

19. Faites vous des fautes en parlant le francais ?

[0ui fnon |

@Bcaucnup 2/detempsentemps 3/ rarement
20. De quelle nature sont ces fautes?

l_bl.a prononciation 2/ L’intonation
3/ Le rythme 4/ L’élision
5/ La liaison 6/ Autres précisez

21. Faites vous des efforts pour les corriger ?
Oui non |

22. Avez-vous des difficultés pour trouver des mots en
parlants le frangais?

d

non

g
d

23. Vous avez des difficultés de syntaxe pour formuler les
phrases?
Oui
tilisez-vous des mots soudanais en parlant le francais?
Oui non

tilisez-vous des mots arabes en parlant le francais?

non

<

24,

(=

=)

25.
non

26. Pour comm avec votre profi vous utilisez:
(1Dla langue maternelle 2/ sculement la langue francaise

3/ Vous faites la traduction cn arabe

27. Comprenez-vous les explications de professeur?

!Oui_u! | non

Questionnaire

L’objectif principal du présent questionnaire est de rccue'\mf des dfmnéa
liées 4 la pratique de I'oral en classe de FLE, faculté de pédagogie pour

rédiger une thése de doctorat en didactique du FLE.

Veuillez répondre aux q sui

1. Sexe

2. Age @ E 2S5 ans.

3. Université __J<\nay Toum | P€d0 A&

4. Niveau d'étude _Cin\wi¥va s

5. Nombre d’années d’études du frangais: S 1S
6. ou utilisez- vous la langue frangaise?

@ A l'université 2/ Dans la rue
3/ A la maison 4/ en dehors de la classe

5/ Ailleurs, si oui ou?

7. Avec qui parlez-vous le frangais? .
1/ Le professeur Les amis
@Les camarades de classe 4/ Autres précisez

T = =%
8. Est-ce que vous suivez les émissions en frangais ?

1/ fréquemment 2/quelque fois
3/ Tous les jours 4/ jamais
9. Si oui, Quels genres d'émissions? )
1/ information 2/ documentaire
3/films clips 4/ autres précisez

10.  Quels types des supports?
1/ Latélé 2/ des DVD

3/ Laradio 4/ cite l'internet



Questionnaires adressés aux enseignants de FLE au Soudan

281



282



283






285



286



287



288









20- Si les éldves ont des difficultés A la pratique de 'oral en
frangais, quelles sont les stratégies que vous choisissicz ou
proposez pour résoudre ces difficultés ?

(GOSN 8 o ovine Lo o
. CETRE L T T T Do T,

21- D’aprés vous, quelle est la meilleure fagon de valoriser
Ia compr ion ct la prod
de FLE ?
Aden ,Q z
ad e denc
) A

orales dans une classe ‘

fos

2 P ypeh tommmunie Ao
=l boeslo

[ c
ﬂkon\u”\’[L“..

22- Que faut-il faire pour que la pratique de 'oral en FLE
soit une réalité en classe ?

G Statied

amQr:nnor

S

e ‘e
ol bn oo ST

10- . Si oui, de quelle nature?
L;; g:;:\::\;: 2/ probléme de vocabulaire 0
g oo L;,ré ci:c . A lormulation des phrases i

—_—

——

II.- De quelle manidre réagissent les étudiants:
ont-ils peur de parler en frangais 2/ ont honte de parler le frangais
~3/ ont peur d*étre comrigé en frangais i
12- ‘Qucl est Uinfluence de la langue maternelle sur In :
pratique Ia langue frangaise chez les étudi

|
?
, A
Zheduisen 8% o Donmiy . (3 /a Syufoto de ‘
—de lavabe 9,0 0of Kot o Lonensy [
P Confen e w8y Lo o€ o\ L manc 1
(st Un L BmininN b o2 B O Dese

a0 d Lre )r&vvu it i
) nToeicomzn g Vg ot itine i oo {
—Seng 4l g L $p 1 4J'Ill Tul, e—“ /‘4 {
Vedelher Jonshfue X gor cousee, Ja beavc.

13- Compte tenu de votre cxpérience dans
I’enseignement du FLE, quel est votre point de vue sur

Ia pratique de ’oral?

Lp < ,elurl(':wxf r\‘o»\/(‘ fa( ‘;«__«., (‘,.«p
s plta cyr Runs e frc Ao

i delaave s B i ilice

,’, J’f Wilioyp

! Halino.
(=3 s’

14-  Faites-vous toujours usage en classe d’une

d orise | 1) compréhension ¢t la
c.?%,??;zr"'%s‘?!.m‘?‘

am cann@
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Questionnaire

Cher/ chére enseignant (e)
Ce questionnaire, intégré dans le cadre d’un travail de
recherche universitaire, vous &tes adressé afin que vous
apportiez votre contribution au sujet portant sur |_es: les
difficultés des apprenants a I’oral.
Veuillez répondre aux questions suivantes :

1- Sexe [M] E/

2- L'université Vs

3- Faculté gy

4- Nombre d’années d’ - igner le fr is: 28 +

5- Quelles sont les langues que vous utilisez en classe de

frangais ?
./(/ Le frangais 2/ L'arabe 3/ dialecte
soudanais .
6- Avec quelle fréq utili ces | 4
(seulement pour les/la langue que vous avez coché).
Le frangais :1/ rarcment 2lljonvenl 3/ toujours
4/jamais

7-D’aprés vous, les étudiants ont-ils des difficultés a
Poral ?

8- Si oui, quels sont les difficultés ?
7 1/ 1a prononciation
3/ la liaison
S/autres, précisez

2/ 'intonation
+~4/ le rythme

9- Les étudiants ont- ils les difficultés pour parler le
. frangais ?

15- Si oui, comment faites-vous pour réaliser ley

exercices de compréhensions et prod orales 7
= ol RO VSR L S
a3 Qo D SIS VR 2
L. Riprche. fhp, R ta . gpie
4 AR Y = 4 il

16- D’aprés vous les méthodes de frangais que vous
utilisez offrent-clles des solutions quant a la pratique

dePoral ?
non \

17- Le programme que vous suivez, favorise-t-il la
pratique du frangais parlé ?

18- Les supports pédagogiques que vous utilisez sont-
ils favorables i la pratique de francais parlé ?

19-

!

Quels supports pédagogiques utilisez- vous?
w000 0 il — et
prapua Ao 7 n/\(‘\'vo.‘?-h Ao ’\"-)CLL«

ocdin SUNR. | jmanco
o)




i . w 4»Q

! ique Algérienne dé
Ministére de I'enseignement supéricur et de la rtclu-r:hc scnennl’que

— Faine e ('eu.(‘QY‘-' ]nc wment e Sonant Université d' Alger IT
23 PyomGall Facle  Luiy  dos afPlitusy | Faculté es langues étrangéres
. _ Département de frangais
—E\A‘ wl la \_‘c*\ FreoMag che Crolme s Ao | Questionnaire
e Tocr O cadauupe Yo @aiea - | Cher/ chére enseignant(e)
—Aavimey e CGnoma PolaJoT iv\us | Ce questionnaire, intégré dans le cadre d’un travail de
Aan ¢ log classe W FLE . recherche universitaire, vous &tes adressé afin que vous
' apportiez votre contribution au sujet portant sur:
21- D’aprés vous, quelle est la meilleure fagon de ! les difficuités des apprenants de l'expression oral
ion et la production orales {
Veuillez répondre aux questions suivantes :

valoriser la compréh
dans une classe ‘de FLE?

I- Sexe [ppl— E

2- L'université

3- Facultécl e & lanncs
4- Nombre d’années d’enseigner le frangais: _ 2 _an.S$

i

G la
5- Quelles sont les langues que vous utilisez en classe de
7! /€ @i frangais ?
me @Lc frangais 2/ L'arabe 3/ dialecte
soudanais

6- Avec quelle fréquence utilisez-vous ces langues ?
(sculement pour les/la langue que vous avez coché).
Le francais: 1/ rarement 2/souvent oujours
| 4/jamais

P, & L
Paclta@ o oiev. Jax 2t Frailgars -
22- Que faut-il faire pour que la pratique de I’oral en FLE
soit une réalité en classe ?

4= angaise
7- D’aprés vous, les étudiants ont-ils des difficultés a
o\ - I'oral ?
Ouj j‘l |non |
Chafue Semaire  ousr Consultery . o s S
5 cals eal ola Q_,(o\"q— | PP 8- Si oui, _qu'els sont les difficultés ? N .
1/ 1a prononciation 2/ l'intonation
3/ la liaison 4/ le rythme
| tres, précisez =
difrclul ¢ o Carnamnmy la CaNdyam e Mace
N 9- Les étudiants ont- ils les difficultés pour parler le
frangais ?
Oui } ‘mon |
1
4
|
I
./I’ISHL Si oui, de quelle nature? ‘
tax; .
/3/C£Jug:::n 2/Pmbk‘—mcdtf vocabulaire # { I5- Si oui, comment faites-vous pour réaliser les
StAutre, précisez Y formulation des phrases exercices de pr ions et productions orales ?
: A O ConCarpe yu ¢onys Ao Ao (ﬁz‘«ﬂ"
-_— ! Loy Seztiine Da. Loshor fr1o6Tpe cAas
| . i Ao by
J(f/ﬂ nlr A, (/Skk £ //{ e A 2z Dm.‘ Ao pirs
Ll
11- De quelle maniére réagissent les ¢t N Lo - AL
1/ont-ils peur de parler en fm.ncaus ,,g2/ ont homced‘c“:::l’:rslc frangais A/{m')'é 5/’(‘ s Sealy peoconiorcolins
A3/ ont peur détre comrigé cn frangai v den A7 ./ Lot Draduds 4 o> nelif et carfon
12- Quel est ]’mﬂucnce de la langue maternelle sur la £ i
pratique la langue frangaise chez les étudiants ? J’ '/"W“
D'aprés vous les méthodes de frangais quc vous

utilisez offrent-elles des solutions quant a la pratique

K use Sonble z7e Crenl uie b, we ot !
| de I'oral ?

st nenigice oo DrlGice g olonpe < ol
| 17- Le programme que vous suivez, favorise-t-il la

_Lai i o phes Ty o b Ahlbicrce e Lo ;,u/(
elles

Z o1l il - Blend 27/l Aeriapie oo,
—afle el i dlinie oo dzrnLic: Pdomraios

, pratique du frangais parlé ?
votre expérience dans 18~' Les supports pédagogiques qué} vous utilisez sont-
ils favorables i la pratique de frangais parlé ?

A/ 2109 Aeo Aosetaisres o u/zm;fag,: <

19-  Quels supports pédagogiques utilisez- vous?
seeelles - pimpss ] Crge N

13- Compte tenu de
Penseignement du FLE, quel est votre point de vue sur

la pr: t

14- Faites-vous toujours usage en classe d’une
méthodologie qui valorise la compréhension et la
production orales en frangais ? |

|
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Ao o .
20- Si !cs éldves ont des difficultés A Ia pratique de I
frangais, quelles sont les stratégies que vous chois

Proposez pour résoudre ces ifficultés ?
- %ﬁ?ﬁw s
Q0 o ¢ N S

21- D’aprés vous, quelle est 1a meilleure fagon de valoriser
et la pr orales dans une classe

la compr

22- Que faut-il faire pour que la pratique de 'oral en FLE
soit une réalité en classe ?

Y

10- Si oui, de quelle nature?

1’ Syataxique Y B%Némc de vocabulaire
3’ Conjugaison (j/r rmulation des phrases
Autre, précisez

n

- De quelle maniére réagissent les étudiants:
%n!-ib peur de parler ea frangais Y/ ont honte de parler le frangais
L/ nt peur d'ére comigd en frangais R
12- Quel est I'influence de la langue maternelle sur la
p:;a_n'quc la langue frangaise chez les étudiants ?

L Noyvywe .

13- Compte tenu de votre expérience dans

I'enseignement du FLE, quel est votre point de vue sur

la pratique de I'oral?
= Absewce QvesSqel totale do b

Omhave 7 (o lonane, & Uexderean—

g‘gF oo '. salle de  clase -
- > tcence &

la poak  det elulianks

.@E.J_\n\jlrﬁ__ les, _Souvees dA_sLﬁbLE'M S.s

2 by teafs v teud o oxX TIN. & ()hatees e

ACansEs l,;:_(u& Ae s Ev&gc}{my\e’- e«’iﬁ'\s‘“
14- Faites-vous toujours usage en classe d'une

méthodologie qui valorise la compréhension et la

producticnjorales én frangais 7

v

nan |

293

2l
Questionnaire

Cher/ chére enseignant (e)

Ce questionnaire, intégré dans le cadre d'un travail de
recherche universitaire, vous étes adressé afin que vous
apportiez votre contribution au sujet portant sur les: |es
difficultés des apprenants 4 I'oral,

Veuillez répondre aux questions suivantes :

1- Sexe @ IIT/T

2- L'université
3- Faculté YeA

4- Nombre d’années d’enscigner le frangais; WAy
5- Quelles sont les langues que vous utiliscz en classe de

frangais ?
@ L'arabe, @ dialecte

@ Le frangais /
soudanais
G- Avee quelle fréquence utilisez-vous ces langues 7
(seulement pour les/la langue que vous avez cpché). /
Le frangais :1/ rarement 2/souvent mu%urs
/

4/jamais
7-D'aprés vous, les étudiants ont-ils des difficultés i

Poral ?
Oui }

8- Si oui, quels sont les difficultés ?
la prononciation
la liaison

S/autres, précisez

on

non

"intonation
4/ le rythme

9-Les étudiants ont- ils les difficultés pour parler le

(non ]

frangais ?

15- Si oui, comment faites-vous pour réaliser les
exercices de compréhensions et productions orales ?

— Quesbicns [ ve QenSes . - .
riealaflone X eX QeSS o, ¢ \=f5Ee
b:t‘ LSS \en 8 les  counS A exXdesTion

C.

g poule  o¥ dis Cutsdon -

— Qxnaail

Daprés vous les méthodes de frangais que vous

16-
utilisez offrent-elles des solutions quant a la pratique
de I'oral ?

Oui non

17- Le programme que yous suivez, favorise-t-il la
pratique du frangais parlé ?
Oui

—_—

18- Les supports pédagogiques que vous utilisez sont-

ils favorables A la pratique de francais parlé ?

| Oui

19-  Quels suppWiqucs utilisez- vous?

'nmom’ |

non




22- Que faut-il faire pour que la pratique de I’oral en FLE
soit une réalité en classe ?

— Ca depende J- (-enceiopmont.

. soit une réalité en classe ?

e P }‘O?CSS%W“S O(ow“ veny Tyaveailley—
CowmwmA 3 LR )
/Dtus; &S Tl cmlrt A en } abontion
p;/ JulUnt s —Cay
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e,

République Algérienne démocratique et populaire
Ministére de I'enscignement supérieur ct de la recherche scientifique
Université d'Alger 11
Faculté des langues étrangéres
Département de frangais

Questionnaire

Cher/ cheére enseignant(e)

Ce questionnaire, intégré dans le cadre d’un travail de
recherche universitaire, vous étes adressé afin que vous
apportiez votre contribution au sujet portant sur:

les difficultés des apprenants de I'expression oral

Veuillez répondre aux questions suivantes :
I-Sexe [hf”

2- L'universi
3- Faculté  \ eHt\vo s
4- Nombre d’années d’cnseigner le frangais: S.Q,?‘\’ oS

5- Quelles sont les langues que vous utilisez en classe de

frangais ?
JLXEe frangais o T arabe 3/ Ldidlecte

soudanais
6- Avec quelle fréquence utilisez-vous ces langues ?

(seculement pour les/la langue que vous avez coché).

Le frangais: 1/ rarement 2/86uvent 3/ toujours
4/jamais
7- D’aprés vous, les étudiants ont-ils des difficultés a
Poral ?

8- Si oui, quels sont les difficultés ?

@la prononciation 2/ l'intonation
3/ la liaison 4/ le rythme

5/autres, précisez

9- Les étudiants ont- ils les difficultés pour parler le
frangais ?
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|- (o)

République Algérienne démocerntique et populaire

Minlstere do I'enselgnement supérieur et de Ia recherche aclentifique
Unlversité d'Alger 11
l Faeulté des Inngues étrangéres
Département de frangals
| Quastionnalre
| Cher/ chére enseignant(e)

' o
Ce questionnalre, Intégré dans le cadre d'un travail de
recherche universitaire, vous étes  adresse aﬂn que vous
1pnorllu volrc contrlbmlon au sujet portant su

pression nr,||

- Rl "
21- D'aprds vous, quelle est la meilleure fagon de
valoriser la compréhension et la production orales

dans une classe de FLE Veuillez répondre aux quu(mm suivantes @
l—L&—é@‘h ‘\—f—o( Lttlicey la technon - : (]
Q"\})\ 2 Madew g -

2- L'
- Faculté
4- Nombre d

A A

_2.ans

en classe de

@':\rabc @diulculc

nt les langues que vous util

soudanais
22- Que faut-il faire pour que la pratique de oral en FLE 6- Avee quelle fréquence utilisez-vous ces langues ?
soit une réalité en classe ? (sculement pour les/la langue que vous avez coché).
. Le frangais: 1/ rarement @uvcnl 3/ toujours
Lo TechamaleNle « e i< | 4/jamais

Lon (mbL’ I ol ¢ & P | 7- D’aprés vous, les étudiants ont-ils des difficultés i
laaes Pya (—1 ‘Lw&v {lanal Poral 2

(R [non )

8- Si oui, quels sont les difficultés ?
@n prononciation 2/ \'intonation

3/ la liaison 4/ le rythme
S/autres, précisez

9-Les étudiants ont- ils les difficultés pour parler le
frangais ?

Qu;' non
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—
(L

et pupulnirc

herche scientifique

mm‘l'zlliquc
t de la rec
rll

angeres

Algérienne dé
ment supéricur¢

Université d'Alge
Faculté des langues étr
l)épnrlcmcnl de frangais

guestionnaire

Cher/ chere enseignant(e) ,
Ce questionnaire, intégré dans le cadre du;_w tr
adressé afin qu

recherche universitaire, Vous étes
apportiez votre contribution au sujet portant sur

les difficultés des ap yrenants de I'expression oral

République

Ministére de |'enseigne

avail de
e vous

Veuillez répondre aux questions suivantes :
|

I-Sexe [M] 1]

2- L'universite
3- IF:lcullé_Mé},qﬁo(‘j}Q

4- Nombre d’annces ‘enscigner le francais: 3 maiflS
5- Quelles sont les langues quce vous utilisez en classe de

frangais ?
Nd/ Le [rangais "\2/ L'arabe 3/ dialecte
soudanais
ous ces langues 7

6- Avee quelle fréquence utilisez-v
(sculement pour les/Ia langue que v
2/souvent

ous avez coché).
Le frangais: 1/ rarement \3/ totjours
4/jamais ‘
7- D’apr¢
I'oral ?

\LQ"iM' l non ]

8- Si oui, quels sont les difficultés ?

~}/ la prononciation —~2/ l'intonation
~3/ la linison T~/ le rythm
- ) c

5/autres, précisez,

s vous, les ¢tudiants ont-ils des difficultés 2

0= Les & s ke nede he Tde difanlias namr ol
es ¢tudiants ont- ils les difficultés pour p:lrlci‘ le

frangais ?

~f0ui | oy

297



b9

République Algérienne démocratique et populaire
Ministere de l'enseignement supéricur et de Ia recherche scientifique
Université d'Alger 11
Faculté des langues étrangéres
Département de frangais

Questionnaire

Cher/ chére enseignant(e)

Ce questionnaire, intégré dans le cadre d’un travail de
recherche universitaire, vous étes adressé afin que vous
apportiez votre contribution au sujet portant sur:

les difficultés des apprenants de 'expression oral

Veuillez répondre aux questions snivantes :
1- Sexe L—, )
2- L'universi
3-Faculté d 9 ~ Lo\ v s
4- Nombre d’années d’enscigner le frangais: \,,\, ANS
5- Quelles sont les langues que vous utilisez en classe de
frangais ?
@/)JC frangais 2/ I.'arabe 3/ dialecte
soudanais
6- Avec quclle fréquence utilisez-vous ces langues ?
(sculement pour les/la langue que vous :wcz@né).
3/

Le frangais: 1/ rarement 2/souvent oujours
4/jamais ,
7- D’aprés vous, les étudiants ont-ils des difficultés a
’oral ?

[Oni—A~

8- Si oui, quels sont les difficultés ?
>

gg/;la prononciation {ntonation
la liaison

e rythme
5/autres, précisez

9- Les étudiants ont- ils les difficultés pour parler le
frangais ?
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)
¢ ' e ,‘ "“" (L dabre
. ok, de quel i AN
l" , 'L”’ qy I // /;/,,I'UI (L ’//,,’l/,l,/'w'
J Byt st // formmilz at iy CEB HAr=>

A Canjupsison
SIANrE, précises

. elle n & p v Ctudiants:
1 De qucllL m.uuuc ré: wnss( f Jes ¢

~ ) /ont-ils peur de parler e frungais
Btre corript en frangals

; " nader b frangais
2/ ont hople G ¢ pas P -

3/ ont peny d’ sur J24

|2~ Quel esl I"influence
pratique la Jangue franc:

de Ja Jangue maternelle
aise chez les étudiants 7

’"“’ 2 l .4. %1_, l f__/ [,9 /J ‘*_"J; (_,Ll/é' ’j £
~—§ Voo Gais  22% ‘E_’_JJ___C)”/‘7 oy X

L/ p q N .
CJ’O"‘\' Jﬂ Yaisown g‘H Lo 1/’)(‘-“)»\»)

}ﬁq_azb/ﬂn/f/“) 2y [(nflu2aC2 A q!‘;
(2. SiaugTion )_/aijl’&/s %]55“3-& =

[3-  Compte tenu de votre expérience  dans
I"enscignement du FLE, quel est votre point de vue sur
fa pratique de Poral?

e Pens e fug "L\a\/é‘b}zl\}x&
,,mow Po;/lf‘ S \J-LK‘Q _LoYa /e,__MZ

Lo Sublorre ~audio—viSuehe $3
2 u/&— Pas. 205 Po mpl2. Joms k2 ol 2g Sé,, v

14- Ifaites-vous  toujours usage en  classe d’une
méthodologic qui valorise la compréhension et la
production orales en francais

i j non
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) Si oui, de quelle nature?
i e 2/ probléme de vocabulaire
Jugaison 4/ formulation des phrases

NoNCilaXlav

11- De quelle maniére réagissent les étudiants:

-il< peur de parfer en frangais 2/ ont honte de parler le frangais

@ t peur 3°étre comigé en frangais

12- Quel est I'influence de la langue maternelle sur la
pratique lalangue frangaise chez les étudiants ?

13- Compte tenu de votre cxpérience dans

I'enseignement du FLE, quel est votre point de vue syr

la pratique de I’oral?
<

14-  Faites-vous toujours usage en classe d’une
méthodologie qui valorise la compréhension ct la
production orales en frangais ?

[t~

s
I5- S oui, comment faites-vous pour réaliser |
exercices de compréhensions et pr e

e U e s

—_—

16-  D'aprés vous les méthodes de frangais que vous
utilisez offrent-elles des quant a la pratig
del'oral ?

[Oui [hon L1

17- Le programme que vous suivez, favorise-t-il la

tique du frangais parlé ?

L [won g

Les supports pédagogiques que vous utilisez sont-

ils favorables i la pratique de frangais parlé ?

(Ouh [non_j

19- Quels supports pédagogiques utilisez- vous?
LasSeftes

20~ Si les éléves ont des difficultés a la pratique de
P'oral en frangais, quelles sont les stratégies que vous

~ choisissicz ou propos¢z pour résonuLm ces d']l'rl:‘;ultéi ?

{ & \““\3";‘ Qw:«'(\ Gafs-
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10« Sioui, de quelle nature?

1/ Synta
\ Sintaxique , )
_/C(‘njug:aison 2/ probléme de. vocabulaire 15 Si oui, comment faites-vous pour réaliser les
. ST3utrg, précisez 4/ formulation des phrases exercices de compréhensions et productions orales ?
" — ey
M oNClat vy

Q) - De quelle maniére réagissent les étudiants:
-xk ur de parfer en frangais 2/ ont honte de parler le frangais
oht peur 4*étre comigeé en frangais
12 Quel est I'influence de la langue maternelle sur la
pratique lalangue frangaise chez les étudiants ?

16-  D'aprés vous les méthodes de frangais que vous
utilisez offrent-elles des solutions quant a la pratique
del'oral ?

(o

17- Le programme que vous suivez, favorise-t-il la
pratique du frangais parlé ?

[non L1
[non §

(O [ron g
13- Compte tenu de votre expérience daps 18- Les supports pédagogiques que vous utilisez sont-

I'enseignement du FLE, quel est votre point de vue syr

ils favorables i la pratique de fi is parlé ?
la pratique de C!Pm'? pratiq rangais parl

(Osih [non_1

19- Quels supports pédagogiques utilisez- vous?
( a SSeftes

20-' Si les éléves ont des difficultés a la pratique de
I'oral en frangais, quelles sont les stratégies que vous

14- Faites-vous toujours usage en classe 7 Choisissiez ou proposez. pour résoudre ces diffigultés ?

' & p udre ces difficultés
méthodologie qui valorise la compréhension clmll: ’ e e (et JCS ala bs 01‘ IoRNS
production orales en frangais ? 220

U
[mpt— e Vv (06 FTve<"aiwwe
; La \aan Qus Q‘(‘:‘{\ Fais-

(o)

République Algérienne démoerntique et populiire
Minlstére de I'ensclgnement supérienr et de Ia recherche sclentifique
Unlversité o' Alger 11
Faeulté des langues élrangdres
Département de frangais

' Questionnalre
| Cher/ chére enseignant(e)
‘ fre d'un travail de
| Ce questionnalre, Intégré dans le cadre d'u i
| recherche universitaire, vous étes — adressé afin que vous

apportiez votre contribution au sujet portant sur:
les difficultés des apprenants de I'expression oral

> P 4
21- D'aprés vous, quelle est la meilleure fagon de
valoriser la compréhension et la production orales

_  dans une classe de FLE ?
xt%_ .Q.a;& Litflicey la dechnam -
o\ e Mad 2w\ g =

Venillez répondre aux questions suivantes :

1-Sexe [M] (178
2- L'université \%ﬂ%ﬂ

3- Faculté_\
4- Nombre d'années d'enscigner le fran

‘ 5- Quel
fran

ais: ) NS

ont les langues que vous utilisez en classe de
s frar

@,‘:Imbc @d'mlccm
‘ soudanais

6- Avee quelle fréquence utilisez-vous ces langues ?
(sculement pour les/la Im\;@wc vous avez coché).

22- Que faut-il faire pour que la pratique de P'oral en FLE
soit une réalité en classe ?

s Le frangais: 1/ rarement 2/sduvent 3/ toujours
o< TechamaleN\le e LNk« 4/jamais
[N quJ I o ¢ & ey £ S 7- D'aprés vous, les étudiants ont-ils des difficultés i

laars, YPya -l‘\r‘}-ugkv‘ {fanal Poral ?

8- Si oui, quels sont les difficultés ?
@]&\ prononciation

3/ 1a liaison

S/autres, précisez

2/ 'intonation

4/ le rythme

9- Les étudiants ont- ils les difficultés pour parler le
frangais ?

(Qy A
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21- D’aprés vous, quelle est la meilleure facon de
valoriser la compréhension et la production orales
dans une classe de FLE ?

o Voxg  PYotyse dax («\\\Q}ﬂ
Pou| Lot dulSouwtisiw ol

Ooger  =akYe §.0c o\joa ~

22- Que faut-il faire pour que la pratique de oral en FLE

soit une réalité en classe ?

ve Pty Talt ‘)p«eaLACOUP de

EPEE i Foow — AwScurY ow SN
s, \\Drneok ?\)-’QV\QY‘OA 2 a8 oy
wy s oy~ de meipRwy noulequ

—
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pour réaliser les

15-  Si oui, comment faites-vous
Juctions orales ?

exercices de compréhensions et pro¢

5.L “P}’é§ﬁm‘{‘ lo texbe 24 b/"{’/m/:

V{2 Pouy” Log BliMeg ==L 1Py

Pow_ ComPramiiye =i pies Plonancof’
g bt \Va G Ao oY TS lag ottenf s

Yiritignet [avale -

hodes de frangais que vous

[6-  D’aprés vous les mét
lutions quant a la pratique

utilisez offrent-clles des so
de Poral ?

\L();n ’ l non ’
|7- Le programme que vous SUIvez,
pratique du (rangais parlé ?

o | [non_|

Les supports pédagogiques que vous utilisez sont-

favorise-t-il la

™~ ils favorables a la pratique de frangais parlé ?
\@m J ' ( non )
19-  Quels supports pédagogiques utilisez- vous?

le [fuye A L@:r@@_-m_q%&c,__

‘Q.a_g—)—ﬁ_g -— M;w:’qh—Q ~\ >y
J " - )

20-  Si les éleves ont des difficultés a la pratique de
o 3 LR ata AO1
Ioral en frang¢ais, quelles sont les stratcgies que vous
, choisissicz ou proposez pour résoudre ces ditficultés ?

Je 3(:6191; beaw Cou’ e yo iy hlaw, B4

NCulion ontYe Lo %Zl2Vag
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