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 شكــــر وعرفــــان 

 

 الهمممن أتموا أعم وجعلنا ووفقنا ،علينابها ي مـنّ تنـعمـه العلى  الحـمـد لله       

 الوالدان ىلإ خالص الامتنان تقدير والعرفانثم الشكر الجزيل وكل ال ،بإكمال هـذا البـحـث

 اللذان تعبا وسهرا من أجل تعليمنا.

لنا كانت سندا ي تالـ ةيريعتيقة حرا :ةلمــشرفا لدكتورةلالشكر والتقدير تقدّم ببالغ ن كما 

  ، ولم تبخل علينا بتوجيهاتها وارشاداتها وتعليماتها. طوال هذا العمل

رجنا لنيل مناقشة رسالة تخ لقبولها لجنة المناقشةشكرنا واحترامنا إلى ونوجه خالص 

. شهادة الدكتوراه  

 ENGTP لأشغال البترولية الكبرىا ل مؤسسةعماكل  ىيفوتنا تقديم الشكر إللا كما 

 .هذا البحث المتواضعمعنا من أجل إتمام  التعاونو  ،على حسن المعاملة

هذا العمل سواء من  إتمام ىكل من ساعدنا عل ىإلفي الأخير نتوجه بالشكر و         

لى، و كل من أشرف على تعليمنا طوال مشوارنا الدراسي ىالو  ،بعيد قريب أو من كل من  ا 

 حرفا. انو علم

 أ لف شكر.

 



ه   دإءــــــإ 

إلى من شأنهما عندي عظيم، إلى من أوصانا عليهما الرب الكريم، إلى نور عيني إلى حبيبيْ قلبي 
 والديّ العزيزين:

ملكة  " أمي"إلى ينبوع العطف والحنان، إلى روضة الجنان، إلى من ذكرت في كتاب الرّحمن، إلى
 الزمان وزهرة البستان، رمز الحنان الفيّاض، أطال الله في عمرها.

إلى من تتسارع الكلمات حين أتلفظ باِسمه، ويتلعثم اللسان حين أهمس بذكره، إلى صاحب القلب 
 العزيز أطال الله في عمره. "أبي"الكبير، ورمز العطاء، الكثير، إلى 

 انوا سندًا لي في حياتي وترياقًا لأحزاني: المثابرة وكإلى من غرس فيّ روح الأمل و 
 خيرة وفاطمة أخواتي:

خوتي الأعزاء: جيلالي، محمد، عبد الحميد، عبد القادر.  وا 
إلى من عرفت معهم معاني الحب والإخلاص والوفاء، إلى من كانت حياتي معهم مليئة بالسعادة 

 والفرح والهناء.
 .صديقاتي دون اِستثناءإلى كلّ أصدقائي و 

بن بريكة  ،فجيري حسيبة ،بن علي حنان، مروان بن أعراب، ماني سليمإلى زملائي في الدراســـة: " 
 " وفقهم الله.إبراهيم، بوخاري هشام، بن بادة عائشة، ترمول لطفي، بوساق زوينة 
 ، إلى كلّ من ساعدني في إنجاز هذا العمل ولو بكلمة طيبة

 ي، إليكم أهدي ثمرة جهدي.إلى كلّ من يحملهم قلبي ولم يذكرهم قلم
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ه ونعاام ظاا  أباات  هاا ،  غيااتم ظبظجظوعاا  ظاا  من أهاافمح  نجاا ا منظنةظاا  حااق   قياا   يقاا         
 ظي ي اا  عاا  ايتهاا ، حااق  ااي  نجااف أ  منةق حاا  من نةيظياا  باافوته  منظ غيااتم  وجااوف ةق حاا   نةيظياا  

 ع بات و  ،ظا  أبات  أبع فها  ةق حا  منوا   ومناامظ  منظ نيا   يا  نجاف ،أشك لا وأبع فم كةيتة أخ  
 ملإفمتة  حااق ظجاا م يمنباا  ة  شااغم مه ظاا  من ااق  ،يا اااي  ومينياا م ااف منظوعااوع   أ هاا ه ميخيااتة

ظواا فته  وفوتهاا  وهة تهاا  فتمااا    ظاا   ياا   بغياا  ،ظنةظاا   ومنظااومتف منبشااتي وعلاا  ملاج ظاا   من
 .منظؤاا  ومنع ظلي  على

منظنةظااا    ااااعى من اااق   ميهااافم   ظااا  أبااات   ةق حااا  منوااا   ومناااامظ  منظ نيااا   و عاااف 
ظ  خمم مكا ب جظيا  منعا ظلي  ب ا  ظجظوعا  ظا   ،    قيق نىإمنظع وتة منون عي  وملان  جي  

  ومف  منعظامظ  وق ي  أنفا   ظ  من ق  ظكن    ،منقي  ومن ووتم  ومنالوك   منوق ئي  ومنعمجي 
حااق ةاام من تااوتم  ملاق واا في  ومناي اااي   ،يااتموف منعظاا م ومنظؤاااا  ككاام  من ااق أوااب   ه جااا

عااتوتع علااى كاام ظؤاااا  وظاا  هناا  أوااب  ومنفيظواتمحياا  وايتهاا  من  واا  حااق وق ناا  من  عاات، 
ةق حااا  منوااا   بأهظيااا  وفوت   عتاااق منظك نااا  من اااق  ليااا أ   ،خ وااا  منوااان عي  وملان  جيااا  ظن ااا 

   ومف  منعظم.يكل  منظؤاا  ومنع ظلي  منقليم ظق تن  ب ك ني  ظ  منظ ني  كأالوب وق ئق ومنام
مه ظ ظا  ظ  ميافم ظا  قبام منبا  ةي   ةق حا  منوا   ومناامظ  منظ نيا ظ  هن  نقاق ظوعاو  و 

من ع ي ظي  ع  بقي  منعلو   ،خ و  عل  ملاج ظ   منظنةظ   ومنظومتف منبشتي  حق ظج لا  عفة 
ظا   يانج  عن ا ظا  و  ،ميختى ظ  خمم مبتم ه نج نب منةق ح  حق ظجا م منوا   ومناامظ  منظ نيا 

 ،ظؤااا من فمخام وتتيق  عظل   وم ج ه      ،منوق ئي  ميحتمف ووتم  والوك   منعك ا   على 
  منظؤااااا   منوااان عي  من اااق  قااا   جااات عةااات أظااا ، ف فيااا  بااا ني منكةيااات ظااا  منظشااا كم ومنعومئااا 

 ،تب ا  با ني وا   منع ظام مننفااي  ومنجاافي   اومف  منعظام،ومن ق ظا  بين ا   ،وملان  جي  خ و 
 .و ع ي   تاب ه حق منعظم ومن ظ ئه نلظؤاا  ه م ظ  ج  

ظااا   ،وظااا  ج ااا  أخاااتى  فااا ة منظؤااااا  علاااى عظ ن ااا  و جنب ااا   كااا ني   اااومف  منعظااام 
ن هيااااي عاااا   ،منظواااا ب منع ظاااامومنعاااامغ وشااااغوت ظنوااااب واااا ب   منعظاااا م ومجااااتم م  من ااااأظي  إ
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ي  لا ياااعن   كتهاا  حااق ومنعفيااف ظاا  من كا ن ،منخفا   من  جياا  عظاام منظؤااا  و تمجاا  أفمئ اا  ككام
ظوااافتي  أا اااايي  نةق حااا  منوااا   ومناااامظ  منظ نيااا   ومنجااافيت ب نااا كت هاااو أ    .هااا م منااااي  

ومن وااوتم  ومنظظ تااا   أو منااالوك     ظاا  خمن ظاا  منفااتف مك ااا ب ظجظوعاا  ظاا  منقااي  يااا تي
 . منوق ئي  منومعي  ومنظقووفة ومن  فح 

ميااتة  ظ  بين ا  نجافومن ق  ،هن ي ظوفت ظ عل  بظؤاا   من نشئ  ملاج ظ عي وب ن  نق 
أع ظااا  خااامم قومعاااف منوااا    ،عااام ، أظااا  منظوااافت منةااا نق ح اااو ظ علااا  ب نظؤااااا وواااا ئم ملإ

ةق حااا  منوااا    حاااق ي  منبعااافي حااا   فتماااا  هااا نااا م ، ب ااا  نظ علقااا ومناااامظ  منظ نيااا  ومن شاااتيع   م
ق عوات   عقاف حا قووىظاأن   م  أهظي   ، يشكم ومف  منعظم ىعل   أةيتهومنامظ  منظ ني  و 

و  ا  عاو  ظعتيا   منب ا   ،حعام عا   عقاف تبيعا  منعظام  م اه ،   ناو حيه من  ج   نلعظم و 
 من  نق: شكم ملإت ت منع   ن  م منب   على منن و 

ومناا ع ياا لك  عاا  ظن جياا   نلفتمااا  الفصــا ال ا ي  ااوع علااى ياا   ،للد اســة المنهجــ  طاــ  الإ
 :حيهو  منفتما  ومن قني   منظا عظل 

شك ني  ملإتتا نى إة   تتقن   فتما ،وك م أهظي  وأهفم  من ،ي ت منظوعو  أاب ب مخ تتقن  إنى 
منظااان ا ومن قنيااا   ، ةااا   تتقنااا  إنااى منفتمااا ظفااا هي    فيااف   كااات ، إنااى ج نااابمنفتماااا  حتعااي  و 

منفتمااا    اافوف منفتمااا ، و لي اا   ةاا ، كيفياا  مخ ي تهاا عيناا  منب اا  و ةاا  ، منظااا عظل  حااق منفتمااا 
 وأخيتم وعوب   منفتما .ة  منظق تب  مننةتي  نلفتما ، ، منا بق 

وهظااا  ظخووااا   نلج ناااب  الفصـــا اليـــ ن   الي لـــ ي  اااوع  ،الإطاـــ   الن ـــ ا للد اســـةحاااق  اااي  
 :وهظ  ك ي قمننةتع نلفتما  

  :إنى تتقن  حيه : و "ةق ح  منو   ومنامظ  منظ ني " :ي ن الفصا ال -
ةق حاا  اوااايونوجي   ،فمتة منواا   ومنااامظ  منظ نياا إ ،ظفاا هي   ااوم منواا   ومنااامظ  منظ نياا  ، ظ يااف

  .منة نق فومنلخمو   خيتموأ منو   ومنامظ  منظ ني ،
عتعن  و  :"ومجتم م    من نةيظي  ومن شتيعي   ومف  منعظم" منظعنو  باو  :ل الفصا الي  -

 :عن وت  ع  حيه
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جاااتم م   ااااجيم  اااومف  منعظااام ، اااومف  منعظااام يكونوجي اااا  ظ ياااف،  اااومف  منعظااام حاااق  ، كااا ني  وما
 .منة ن  خمو  نلفوم وأخيتم من شتي  منج مئتع،

 وحيه: نلفتما   عظ  منج نب من تبيققومن ع  ،للد اسة الميدان  طا  الإ أم 
ــــ الفصــــا  - منوتنيااااااااااا  نـشغااااااااااااا م منب تونيااااااااااا    ااااااااااظؤاامنفي  اااااااااااااااومنظعنااااو  باااااا"  ق :ال اب

من نةيظاااق  ومن يكااام ن عتيااا  بظيااافم  منب ااا م حياااه لين   قاااف أااااو  ،" ENGTP" منكبااااااااااااتى
  .، ة   تتقن  إنى خو ئص منعين  منظفتوا ملاا تمعي منفتما  ، وك م نلظؤاا 

 :ظ  منظ ني  وفوته  حق منوق ي  ظ  ةق ح  منو   ومنامومنظعنو  بااا "  الفصا الخ مس
 عف كم ظ  منظعنون  با" و  الف ضية الجزئية ال لىون قشن  حيه عتعن    ي  ،"  ومف  منعظم

 شكيم ةق ح   على و فم من ق  ا ه  ايت منتاظي عم ، ظ  أبت  منظو فت مياتة ووا ئم ملإ
نفى منع ظم، ظظ  يؤفع إنى منوق ي  ظ   ومف  منعظم بظؤاا   منو   ومنامظ  منظ ني 

ENGTP  ،" الف ضية عتعن  ون قشن  ملاا ن  غ منج ئق ميوم، ة  نى إ وولن   وبعفه
  ملاتش في  ومن   يتي ، وكيفيمنلو     ا ه  و فم كم ظ  منظعنون  با " و  الجزئية الي نية

 شكيم ةق ح  منو   ومنامظ  منتاظي  على منظو فت  كأبت  ما خفم  ظعفم  منوق ي  منشخوي 
وبعفه   ،"ENGTPمنع ظم، ظظ  يؤفع إنى منوق ي  ظ   ومف  منعظم بظؤاا  نفى منظ ني  
 منظعنون  با"و  لي ليةالجزئية االف ضية ة  عتعن  ون قشن   ملاا ن  غ منج ئق منة نق، نىإ وولن  

، "ENGTPبظؤاا    ومف  منعظممنوق ي  ظ  على إيج بي   ؤةت ةق ح  منو   ومنامظ  منظ ني  
   يوع  أه  منن  ئا من ق ما ن  غ ع منى من  ين ة  بعفه   وولن  منى ملاا ن  غ منج ئق منة ن ، 

 عو  ن  ئا منفتما . على ، وأخيتم مق تما جظل  ظ  منظم ة  إني   وووم   من
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 :الموضوع أسباب اختيار .1
ات راسوووووودل  ل دان نتيج  إجرائناموضوووووووث ال تك لو تدن وليدف ال وووووود    لإن اختيارنا           

لمشووادل ا  طرح وتفسووير وتتليلدائما متعلق  ناودان اهتمام  مؤسووسووات  ووناني  وانتاجي  سووا    
والتي   اليووال وووووووناني  وا نتاجي  التي نادف ما تتخ ط  يها مؤسوووووووسوووووووتنا   والظواهر والمواضوووووووي 

من  هالوالسوووووو ل وااليات الفعال  ايجاد تشووووووخيه الظاهرف و ومتاول   تعرقل السووووووير التسوووووون لها 
ا منه  ولعل من أ رز الظواهر والمشووووووووووووووادل الراهن  التي تعاني خلال اقتراح  عض الملاتظات

ت هناك ندف أس اب أد  لذلك ن ول  أن المؤسسات ال ناني  وا نتاجي  اليوو نجد توادك العمل
ا تي  متعل    ذاتي  ال اتك  ومنهموضووووووث للدراسووووو   منها أسووووو اب ونوامل ذاال نا إلى اختيار هذا 
  خا    الموضوث ومدى إثارته لل اتك.أس اب موضوني  

 :أما الأسباب الذاتية -
ملاتظتنا للعديد من تا ت هو   لى اختيار هذا الموضوثإنذدر أول س ب د عنا  يمدن أن 

التوادك المهني   مؤسسات س ق لنا وأن تر  نا  ها خلال مسارنا العلمي دمؤسس  ال ناء الجاهز 
 الأ يار  أضف إلى ذلك أننا دائما ما نجد أن نس   توادك العمل  ي ارتفاث متزايد متليا وتتى 

ودذا اهتمامنا  المشادل والظواهر التي تعيق  ذا من خلال تت عنا  لوسائل ا نلاو  نالميا وه
هذه تعزز لدينا ا هتماو أدثر  و هذا مسار الأ راد العاملين ونشاط المؤسسات واستمراريتها  

الظاهرف التي أ  تت تعيق السير التسن ل عض المؤسسات ا نتاجي  وال ناني  والخدماتي   
 بالرغاية E.N.G.T.P" المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى  ا الضوء نلى لذلك سلطن

 نت ارات نديدف من أ رزها دونها المؤسس  الوطني   والتي ستدون متل دراستنا ،"-الجزائر -
متفو   الالمؤسسات  ي من أ رز هو    الد رى والرائدف  ي مجال الأشغال ال ترولي   الجزائر

جعلنا نسلط الضوء نلى هذه  هذا ما ها عمل  تدو ط يع  نشاطالتوادك ل دثر نرض والأ
  المؤسس   عنوان جديد: "ث ا   ال ت  والسلام  المهني  ودورها  ي الوقاي  من توادك العمل"

 . ي نلو ا جتماث المنظمات والموارد ال شري  وهذا لنيل شهادف الددتوراه
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وا نلى الذين أشر نه دانت لدينا مناقشات شخ ي  وم اشرف م  الأساتذف الدراو ألى ذلك إف أض
 )سن  أولى ددتوراه(  ومن أ دارهو تو ا قتناث  هذا ا ختيار. السن  النظري  تدريسنا خلال
التعمق أدثر من خلال تط يق ما تو دراسته نظريا لدينا الرغ   الشديدف  ي متاول  دما أنه 

تتى يتسنى لنا الر ط  ين النظري والتط ي ي ويتو الفهو أدثر  والتعمق أدثر    نلى أرض الواق 
  دانيتل يه من دروس نظري   دا عه الميا الموضوث ميدان خ ب ير ط ما تو ولدينا انت اد  أن هذ

ظمات  تخ ه نلو ا جتماث المن دراس  سوسيولوجي  ترت ط   ال ياو أضف الى ذلك رغ تنا
ا الموضوث انت اداتنا الشخ ي   أن هذو لنيل شهادف الددتوراه  ي هذا التخ ه    والموارد ال شري

  ي هذا المجال. يعطي إضا   نلمي 
 أما الأسباب الموضوعية:  -

نلو ا جتماث المنظمات ونلو ا جتماث مهمين هما  ين تخ  ين  الموضوثير ط هذا 
 ه.ونتن نلى قنان   رناه الموارد الشري   ويدخل ضمن اهتماماتنا لذلك اخت

ناول دراس  يتو  يزال الموضوث جديد الطرح  ورغو التراك الفدري الذي تناول  أن هذا و انت ار
لو ن ادف أي  دراس  أداديمي  تر ط  ين ث ا   ال ت  والسلام  والمهني  نداد   مجتم  المؤسس 

راسات السا     ي هذا وهذا  ي تدود  تثنا واطلاننا نلى الد  وتوادك العمل داخل المؤسس 
وانت ادنا  أن هذا الموضوث واس  وشاس  يمدن أن تدون هذه الدراس  دن ط   داي    .المجال

 تفتح المجال للتعمق  يه أدثر مست  لا.
 الدراسة:وأهداف أهمية  .2

انطلاقا من دون أن العلو هو تلك الدراسووووووووووووووات والأ تاك تظهر الأهمي  العلمي  لدرسووووووووووووووتنا 
ت ذنا أن يدون هذا ال تك إضا   لمدت   ال توك العلمي  الأداديمي  للاستفادف منه لذا الترادمي   

  ي  توك أخرى  دما يمدن أن يدون تمهيد أو منطلق لدراسات مست  لي .
ات دثير من الدراسات وال توك تول المنظمال تجاهل ي تين تظهر أهمي  دراستنا العملي   ي 

ي  ودورها  ي الوقاي  من توادك العمل  تيك أنه   يخفى ث ا   ال ت  والسلام  المهن وضوثم
ي  أن العامل هو أساس العمل   الخ وه وا نتاجي  نلى المهتمين  المنظمات نموما وال ناني 

ني  تو ير الأمن والسلام  المه و التاليتسن استثماره  المتا ظ  نليه و الإنتاجي  لذلك يجب 
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أي وواج ات أولويات من ت وق العامل  ومن هي من جمي  المخاطر والتوادك المهني   للعمال
 .  نلى نمالها مؤسس 

ن تتطرق إلى أهو جانب م دونها ت رز  يدراستنا ل  الأهمي  العملي من هذا المنطلق  إن 
ديفي   ل تو ير ال ت  والسلام  المهني  للعمال  ليس   ط   جوانب نجاح واستمراري  المؤسسات

خلق ث ا   لل ت  والسلام  المهني  يتفق نلى قيمها وم ادئها وسلوداتها جمي  العاملين  المؤسس   
ذه   ومن خلال هنجاح المؤسسات خا   ال ناني  والإنتاجي  اليوووهو الشيء الرئيسي وم وو 

  وادك العملتي  من الدراس  نريد أن ن رز الأهمي  ال الغ  لث ا   ال ت  والسلام  المهني   ي الوقا
العامل د ويطار    وهاجسا يراودالمؤسس  من جه استمراري  ونجاح نلى  اخطر  شدلت تأ  ت تيال

 من جه  أخرى.
 وبالنسبة لأهداف الدراسة:

  يضدونه أ  ح من  ين الموا  نظرا للأهمي  ال الغ  لموضوث ث ا   ال ت  والسلام  المهني    
لع ه دراسووووووو  الدور الذي تالى  دفهذا المجال   إننا نه  المهتمينالتي يجب اسوووووووتهدا ها من ق ل 

لي   مؤسس  الأشغال ال ترو  ث ا   ال ت  والسلام  المهني   ي التد أو الوقاي  من توادك العمل
 ". ENGTPالد رى  الرغاي  "

 ل ت ث ا   االتي يدتسب منها العامل م ادر الالدشف نن درستنا من خلال أهداف  وت رز    
متاول  و     ودذا ا راز الدور الذي تلع ه هذه الث ا    ي الوقاي  من توادك العملوالسلام  المهني 

  ي الأخيرو   ال ت  والسلام  المهني  داخل المنظم   ث ا  لفت انت اه المسؤولين الى ا هتماو 
يمدنها  يلت  وانليها ل ت ي ضوء النتائج المت جمل  من الملاتظاتالى ت ديو  دراستناتهدف 

 .مست  لا (ENGTP) لأشغال ال ترولي  الد رىالوطني  ل مؤسس ال تستفيد منهاأن 
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 الاشكالية: .3

نا موضو  اتعد توادك العمل من المواضي  ال ديم  والراهن   ي آن واتد   انت اره     
ل ماعالر ننه من نتائج سل ي  نلى سف  ا ت  م  ل    متجددا ومتل اهتماو العديد من المخت ين

ن شخه  ي العالو مليو 2.3تسب منظم  العمل الدولي   إنه يموت سنوياً توالي والمؤسس   و 
 حادث مهني 008888جراء أمراض وتوادك مهني   ي العمل  نلاوف نلى ذلك ي   يومياً 

يترا ق م  إ ا ات  وت دَّر التدلف  الم اشرف وغير الم اشرف للأمراض والتوادك المهني   ي العمل 
إلى أن هناك نووامل يموت جراء تووووووووووووووادك ويشير نفس الم در   تريليون دو ر  ي العالو 2.0 و 

  ثانية 51لتووووووووووادك نمل دل  عاملا  513  ويتعرض ثانية 51نمل أو مرض مهني دل 
   العمل  أو الأمراض ذات العلاق  يموت يومياً جراء التوادك المهني شخص 0388 ينمووووا 

أن التدلف  الإنساني   إلى ي مدان العمل  مشيرا  حادث مليون 353موضتووووووووا أنه ي   سنووووووووووووووويا 
جراء ذلك د يرف و  ت در  مال  دموووووووووا أن التدلف  ا قت ادي  للممارسات السيئ   ي مجال السلام  

 .1ج العالمي ا جماليمن مجمووووث النات %4وال ت  المهني  تدلف العالو 
هي  عملتوادك المن المنط ي أن تدون النتيج  المتوقع  ل إنه    ناء نلى هذه ا ت ائيات    

تد د المؤسس  خسائر د يرف تدخل ضمن تداليف توادك العمل   ي تين نجد تراج   ي قدرف 
 يتعرضونلتي اظروف المواقف و العاملين  المؤسس   ي تت يق الأهداف التنظيمي   نتيج  لتلك ال

ت ط  من م ادر مر تأتي هذه التوادك مما   شك  يه  إن نواث التوادك المهني   و ألشتى   يها
مل آمن  من تو ير  يئ  ن  العمل  ومن المنظمات التي ن ضي  يها جزءا د يرا من تياتنا  لذلك 

الوقاي   وألى التد إسيؤدي  لا شك  للعمال وسائل الوقاي  وتو ير  مخاطر ال نانات المختلف 
ومن ثو خفض ندد سانات   توادك العملوتماي  العاملين من   مراض المهني والأ  ا اتالإمن 

التأهيل تداليف العلاج و  تو ير ا    دذلك ف نتيج  الغياب  س ب المرض أو الإالعمل المف ود

                                           
  ،  مليون حادث عمل سنويا على مستوي العالم 353منظمة العمل الدولية : نورا ممدوح    1

 http://www.masrawy.com/News/News_Egypt/details/2016/4/21/818020   le 12/01/2018.  
 

http://www.masrawy.com/News/News_Egypt/details/2016/4/21/818020/منظمة-العمل-الدولية-317-مليون-حادث-عمل-سنويا-على-مستوي-العالم
http://www.masrawy.com/News/News_Egypt/details/2016/4/21/818020/منظمة-العمل-الدولية-317-مليون-حادث-عمل-سنويا-على-مستوي-العالم
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ين تتس لىإدي يؤ مما   لفائدف العامل والمؤسس مراض وا  ا ات المهني  والتعويض نن الأ
 وزيادف مستوى ا نتاج.

  التي ذى من المهاو الرئيسيالتفاظ نلى الموارد ال شري  وتمايتها من الأ مهم  ت  ىلذلك 
 عمل والتيدارف الموارد ال شري   ي أي منظم    الأمراض والتوادك الناجم  نن الإتمارسها 

 وتتملها خسائر وتداليف  اهظ   مما يستدنى  ق ترد  نشاط المنظم ييتعرض لها العاملون تع
 شرنهي مطال     ل   ا هتماو  الرناي  ال تي  وسلام  العاملين  يهالى إمر  المنظم  الأ

 ال يومن  مزيجهي والتي   نمالها لدى (ل ت  والسلام  المهني اث ا   )ث ا   وقائي   وترسيخ

دارف الموارد إوهذا هدف سامي تساهو  ي تت ي ه   الوقائي ات والسلودوالت ورات والمعت دات 
ثناء أالذي أ  ح يراودهو   توادك العمل من هاجس العمالوقاي  لدأهو وأنج  التلول   ال شري 

  ممارس  مهامهو  أمادن نملهو.
(  لغ مجموث  2858-2885)  و ي الجزائر نجد تطور توادك العمل للفترف الممتدف  ين

موزن  تسب نوث التادك   مثلا  لغ ندد التوادك  توقف توالي  حادث 223802التوادك 
ما  النس   أ  حادث 10332   ي تين نجد ندد التوادك الخطيرف  لغ توالي حادث 222130

 1.حادث 0085لعدد التوادك المميت    د  لغ توالي
ويدشف آخر ت رير قامت  ه اللجان المخت   نلى مستوى وزارف العمل والضمان  

جزائري من  آلاف 58أن توادك العمل ت تل أزيد من  لىو ي   ن 84ا جتماني نلى مستوى 
مرض  188تادك نمل يسجل سنويا   يما  لغ ندد الأمراض المهني  وسط العمال  ألف 18 ين 

يوو سنويا. وتسب م در مسؤول  وزارف العمل والضمان ألف  51  مما يتس ب  ي ضياث مهني
 ه  ام رت ،مرض مهني 128ندد الأمراض المهني   ي الجزائر  لغ   أن قالا جتماني 

لل ندوق الوطني للتأمينات ا جتماني  للعمال الأجراء   يما قدر ندد الأشخاه الذين تعرضوا 

                                           
  حوادث العمل في الجزائر حسب الاحصائيات المسجلة بوزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي، ديموغرافيا زرقاق سعيدف 1 

 .  111ه   2118جوان   11 و ال اسو سعد الله  العدد أ-2-مجل  د اتر نلو ا جتماث  جامع  الجزائر
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تادك نمل  ألف 18شخه  من  ين  آلاف 0للموت  س ب توادك العمل  ي دل ال طانات 
 .1سنويا  وهو رقو مرشح للارتفاث

السيد ( Cnas)   للعمال الأجراءا جتماني اتمدير ال ندوق الوطني للتأمينل ت ريحو ي 
تيك  لغت   2850 خلال سن  عمل حادث 1188رب اأنه تو تسجيل ما ي  ،طيب بوندجار

 زيادف قدرها   نفس السن   ي( مليون يورو 38ما يقارب ) مليار دينار 4تدلف  توادك العمل 
 2 .2851و 2852أي  ين سن   م ارن   السنوات الماضي  12%

عد و ذلك  هي ت  وطنياخطورف توادك العمل مدى ت رز لنا هذه ا ت ائيات نلى   ناء 
ه   ومن من ج خا   ال ناني  وا نتاجي الجزائري   رز التتديات التي تواجه المؤسسات أمن 

مختلف من   وقائي داستراتيجي ال ت  والسلام  المهني  ث ا   ومدان  خرى ت رز لنا أهمي  جه  أ
ن قيو جم   يي  مهو رسميلها م در غير  ث ا   ال ت  والسلام  المهني    التوادك المهني 

والتي   مؤسسات التنشئ  ا جتماني  نن طريقالمدتس   الأ راد  وسلوداتوت ورات ومعت دات 
دتس ها من التي يو   الوقائي  والسلودات ال يوتلك خ يترستدوين و من خلالها يتمدن الفرد من 

وتنمي  وين تدالتي تساهو  ي   مؤسسات التنشئ  ا جتماني وسائل ا نلاو وغيرها من و الأسرف 
 .وتطوير قيو وسلودات الأ راد  ي مجال ال ت  والسلام  العام 

د قوانل  ي والمتمث  لث ا   ال ت  والسلام  المهني  رسميم در  دما نجد أن هناك 
 عمالاستضرورف  ها  ولعل من أ رز داخل المؤسس  وقوانين واجراءات ال ت  والسلام  المهني 

  ودذلك ا لتزاو والت يد  تعليمات اللوتات ا رشادي  داخل المؤسس  معدات الوقاي  الشخ ي 
التي و   المؤسس والتتذيري   وغيرها من ا جراءات المتعل    ال ت  والسلام  المهني  داخل 

 لذا نجد من  ين  لى ضمان سلام  العاملين وتمايتهو من الأمراض والتوادك المهني إتسعى 
ضرورف والزامهو    انشغالها   ت  وسلام  نمالها ساسي  لإدارف الموارد ال شري لأالمسؤوليات ا

 .داخل المؤسس  وقواند ال ت  والسلام  المهني   إجراءاتالت يد 
                                           

  /https://www.echoroukonline.com  آلاف عامل جزائري سنويا 58حوادث العمل تقتل نوارف  اشوش    1
12/11/2114. 

2 Fatima Aït Khaldoun Arab, Les accidents du travail ont coûté 4 milliards de dinars en 2016, 

https://www.djazairess.com/fr/elwatan/556184, le 15/01/2018. 

https://www.echoroukonline.com/
https://www.djazairess.com/fr/author/Fatima+A%C3%AFt+Khaldoun+Arab
https://www.djazairess.com/fr/author/Fatima+A%C3%AFt+Khaldoun+Arab
https://www.djazairess.com/fr/elwatan/556184
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تتويل تلك ا نشغا ت وا جراءات ا داري  والتنظيمي  ديفي  من ذلك هو الأهو لدن  
  نعها وتط ي ها ي   جمي  العاملينلى ث ا   وقائي  يشترك إ  المتعل    ال ت  والسلام  المهني 

اهيك نن ن  ودذا وقاي  أنفسهو من توادك العمل  تفاظا  ذلك نلى  تتهو الجسمي  والنفسي 
   المهني مالمؤسس  خسائر وتداليف توادك العمل  لذلك ت رز ث ا   ال ت  والسلا دونها تجنب
قاي  الأدثر نجان   ي وقتنا الراهن لو دإتدى التلول   لم درين السا  ينا ل  م ت    والتي هي 

  .العمال من توادك العمل
ى ه   ومدمن ج ث ا   ال ت  والسلام  المهني أهمي  انطلاقا من مما س ق يت ين لنا  
المؤسسة الوطنية  " هذه المرف نلى  لذلك سلطنا الضوء جه  أخرى من توادك العملخطورف 

ال ناني  اتدى المؤسسات العمومي    انت ارها "  E.N.G.T.Pللأشغال البترولية الكبرى
لوقاي  اث ا   ال ت  والسلام  المهني  ودورها  ي "  : عنوان جديد وهو الجزائروا نتاجي  الد رى  
 :دااتي لسياق طرتنا مجمون  من التساؤ ت  و ي هذا ا"من توادك العمل

  بمؤسسة  الوقاية من حوادث العملكيف تساهم ثقافة الصحة والسلمة المهنية في
ENGTP ؟ 

 :دالتاليسئل  جزئي  أندرج تتت هذا السؤال الجوهري يو 
مل ث ا   ال ت  والسلام  التي يستمد منها العاغير الرسمي  ما هي أ رز الم ادر  -

 ؟ ENGTP مؤسس  الوقاي  من توادك العمل إلى والتي تؤدي  المهني 
 مل ث ا   ال ت  والسلام  المهني التي يستمد منها العاالرسمي  هو الم ادر أما هي  -

 ؟ ENGTP مؤسس   الوقاي  من توادك العملإلى والتي تؤدي 
ؤسس   م وادك العملوووووو  المهني  وتوووو  والسلاموووووال تا   وووووووالعلاق   ين ث ط يع  اهي ووووم -

ENGTP ؟ 
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 الفرضيات: .4
 مؤسس   الوقاي  من توادك العمل إلىث ا   ال ت  والسلام  المهني   تؤدي ENGTP. 

 

 الفرضيات الجزئية:   
  تدلو  التي تساهو غير الرسمي نلاو  من أ رز الم ادر الأسرف ووسائل الإدل من تعد 

إلى الوقاي  من  مما يؤدي  العامللدى  تشديل ث ا   ال ت  والسلام  المهني  نلى
 . ENGTPتوادك العمل  مؤسس  

  استخداو معدات الوقاي ا رشادي  والتتذيري   وديفي اللوتاتدل من تساهو وتدل   
دى لث ا   ال ت  والسلام  المهني   تشديل نلى الرسمي الم ادر  أ رزد الشخ ي 

 . ENGTPإلى الوقاي  من توادك العمل  مؤسس   مما يؤدي  العامل
   مؤسس   توادك العملمن الوقاي  نلى ايجا يا تؤثر ث ا   ال ت  والسلام  المهني 

ENGTP. 
 :الدراسةومصطلحات مفاهيم تحديد  .1

هي " العلو الذي يهتو  التفاظ نلى سلام  و ت  ا نسان  الصحة والسلمة المهنية:  -
  1 تو ير  يئات نمل آمن  خالي  من مس  ات التوادك أو ا  ا ات أو الأمراض المهني "وذلك 

دما تعرف أيضا نلى أنها" جمي  الأنشط  الهام  التي تهدف الى تماي  الأ راد العاملين والمواد 
 .2والأجهزف والمدائن والمعدات والمهمات من التعرض للتوادك وا  ا ات خلال العمل"

ا جراءات وال واند والنظو الأنشط  هي مجمون  : للصحة والسلمة المهنية لاجرائيالتعريف ا
العامل من خطر ا  ا    توادك العمل  تماي التي تعتمدها المؤسس   تيك تهدف  ذلك الى 

 والأمراض المهني   ودذا التفاظ نلى الممتلدات من خطر التلف والضياث.

                                           
 .11  ه 2118  1ردن  ط  دار الراي  للنشر والتوزي   نمان  الأالصحة والسلمة المهنيةنثمان  ريد رشدي    1
  1  دار الإن ار العلمي للنشر والتوزي   نمان  الأردن  طالإعلم الصحي والسلمة المهنية، ماهر نودف الشمالي   وآخرون 2

 .162  ه 2112
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ادئ جمل  ال يو والم نلى أنها  ااجرائي هان تعريفيمد ثقافة الصحة والسلمة المهنية: -
التي يدتس ها العامل من خارج المنظم  وداخلها  والتي تمدنه من والعلاجي   والسلودات الوقائي 

وقاي  نفسه من توادك العمل أثناء أداء مهامه  ي المنظم  من جه   ومن جه  أخرى ونيه 
  مخاطر  يئ  نمله وديفي  التعامل معها.

رر  ضعامل وتعرف تادث  العمل نلى" أنها  عل مفاجئ خارجي ي يب ال حوادث العمل: -
  دما تعرف أيضا نلى أنها "تدك مفاجئ ي   أثناء العمل و س  ه يؤدي 1أثناء العمل أو  س  ه"

الى اضرار وتلف  المنشأف أو وسائل ا نتاج أو قد يؤدي الى ا ا   العامل  شدل يؤثر نلى 
 .2ي "قدرته الإنتاج

هي دل أمر يطرأ   ورف  جائي  يدون أتد أطرا ه العامل  :لحوادث العمل الاجرائي التعريف
والمتس ب  يه نامل خارجي  أو يرج  الى الفرد العامل نفسه نتيج  سهو أو خطأ مهني أو ندو 

ا مما يؤدي الى ا ا ات  شري  تتمثل  ي تشوهات  إناقات تديف العامل م  من  ه أرغونوميً 
ل جهزف وتعطوجروح أو الموت  ي  عض التا ت   الإضا   الى الخسائر المادي  من تلف الأ

 سيرورف ا نتاج.
جمي  الناس الذين يسهمون تاليا  ي "تعرف الموارد ال شري  نلى أنها  البشري: موردال -

انجاز أنمال المنظم   وأولئك الناس الذين يتتمل أن يساهموا مست  لا  ودذلك الناس الذين قد 
أن الأ راد "ويدل م طلح الموارد ال شري  الى   3 ي الماضي ال ريب وتردوا المنظم "أسهموا 

ى مثل: )تماشيا م  موارد أخر  اء التنظيميالعاملين يتمتعون   ا ليات والتي تؤدي الى انجاز الأد
  4رأس المال  المواد الأولي   المعلومات...الخ(".

                                           
  1"  دار نالو الدتب للط ان  والنشر  الرياض  السعودي   طالشامل " قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعيةم لح ال الح   1 

 .21  ه 1111
ي للنشر والتوزي   نمان  مدت   المجم  العر   الأمن الصناعي والسلمة المهنية، ن ار من ور الروسان وآخرون 2 

 .11ه   1ط  2111 ردنالأ
 .11  ه 2111  1دار التامد للنشر والتوزي   نمان  الأردن  ط إدارة الموارد البشرية)إطار متكامل(،تسين تريو    3
ردن    مؤسس  الوراق للنشر والتوزي   نمان  الأاستراتيجي متكامل( ادارة المواد البشرية)مدخليوسف تجيو الطائي وآخرون   4
 .12ه  2116  1ط
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هو جمي  العاملين  المنشأف نلى مختلف تخ  اتهو الفني   للمورد البشري: التعريف الاجرائي
طموتاتهو هو ك لياذ ال رارات   توالعلمي  والإداري  سواء دانوا  ي مواق  التنفيذ أو  ي مواق  اتخ

 هدا هو الشخ ي  من جه   ويسعون الى تت يق أهداف المؤسس  من جه  أخرى.أو 
هو النظو ا جتماني  التي انشأها ا نسان لتنظيو تياته  ي أول و أ"  نلى أنها تعرفالأسرة: 

  1مؤسسات المجتم  ونظمه ا جتماني "ساس الذي ي دو الفرد لجمي  تعت ر الأالجمان  و ذلك 
  جتم  وأنها الن طولى  ي جسو المالخلي  الأ  يعر ها "  أنها A.COMTEأوجيست كونت اما 

 2 يه الفرد".نها الوسط ا جتماني الذي يترنرث الأولى التي ي دأ منها التطور  وأ
ي الخلي  الأولى   و مؤسسات التنشئ  ا جتماني   وتعدهي من أه: للأسرة التعريف الاجرائي

الفرد رف يع من خلالها    نائها منذ  غرهوأال يو لدى  زرثنملي   المسؤول  نن هي المجتم   
 .الأنماط العام  السائدف  ي مجتمعه يدرك  و ث ا   ن ره و يئته

" دل ما يستعمل من وسائط لت ليغ الرسائل المختلف   سواء دانت هي وسائل الإعلم:  -
 المؤسسات جمي  دذلك هي " .3والتلفزيون" الوسائط ت ليدي  أو قياسي  أو رقمي   مثل المذياث

 م  الفرد تدييفل دهدف التر وي   النواتي وتعنى للجماهير الث ا   تنشر التي والأهلي  التدومي 
 4".السينما ودور التلفزيون  الإذان   ال تا   : المؤسسات هذه ومن الجمان 

الوسائط  هي تلكو  التنشئ  ا جتماني  هي من أ رز مؤسسات  :لوسائل الاعلم التعريف الاجرائي
ل والتفانل التوا  ا نلامي  دالتلفاز والمذياث والجرائد وا نترنت وغيرها  والتي يتو من خلالها
  ين أ راد المجتم  من خلال ت ادل الأ دار وااراء والأخ ار المختلف   ينهو.

 لتيا وتاتالل تلك نلى أنها اجرائياويمدن تعريفها اللوحات الارشادية والتحذيرية:  -
رشاد وتوجيه وتتذير وتن يه العمال داخل المؤسس المؤسس  تستعملها  رشات العمل و و   لإلزاو وا 

                                           
 .61  ه1111  2ط    دار الفدر العر ي  ال اهرفعلم الاجتماع التربيةسميرف أتمد السيد   1 
 .21  ه1114ال اهرف    مدت   نين الشمس  سس نظرية... ومجالات تطبيقيةأ :سرة والطفولةالأ ،ن د الخالق متمد نفيفي 2 
 .214  ه2112الجزائر  د ط    ديوان المط ونات الجامعي   مصطلحات أساسية في علم اجتماع الاتصالنا ر قاسيمي   3
 دار ة،الميداني والدراسات الحديثة والاتجاهات التطورية النشأة: والإعلم الاتصال سيولوجياو س الرتمان  ن د متمود الله ن د 4

 . 62  ه 2111 م ر  د ط  الجامعي   المعر  
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 نب توادك العمل والأمراضوطرق الوقاي  منهما و التالي الت ليل أو تج   مخاطر وظروف العمل
 المهني .
منتها ت أهو وسائل الوقاي من نلى أنها  اجرائياويمدن تعريفها  معدات الوقاية الشخصية: -

 دالملا س والخوذ والنظارات وت ل الأمان وغيرها من أدوات الوقاي  الشخ ي    المؤسس  لعمالها
والمخاطر والأمراض وا  ا ات المهني  التي قد ت يب   توادك العملمن  العامل ولتماي  جس

 العامل أثناء أداء مهامه  المؤسس .
عددت تعاريف المؤسس  نظرا لتعدد أنشطتها وهيادلها ودذلك أهدا ها    د ل د ت المؤسسة: -

تدى دونها ا إلى"  أنها شدل من أشدال النشاط ا قت ادي  الإضا   جاك لوبستيننر ها "
هي: "ن ارف نن جمان  تجمعهو نلاقات منظم  ت يس دذلك . 1"الأشدال ا جتماني  للعمل

 . 2م التهو المشترد "
هي نسق مفتوح  يها مدخلات وخرجات  وهي ن ارف نن مجمون   :للمؤسسة الاجرائيالتعريف 

 أ راد تجمهو نلاقات منظم   ويسعون الى تت يق أهداف مشترد .  
 

 :منهج المتبع والتقنيات المستعملة في الدراسةال .0
 المنهج المتبع: -

إن أي متاول  للإجا   نلى التساؤ ت المطروت   ي الدراس  الراهن   تتطلب خطوات 
وذلك لأنه   توجد  ي الواق  طري   نلمي  واتدف   ط يع  المعلومات المطلو  و منهجي  تتلاءو 

يمدن ا نتماد نليها  مفردها للدشف نن الت ي    لأن الطرق تختلف  اختلاف المواضي  التي 
 اتك واختلاف المواضي  ي ودنا أيضا إلى اختلاف الوسائل التي تستعمل  ي متاول   يدرسها دل

 3ال تك نن تت يق أهداف الدراس ."
المنهج هو مجمون  من الخطوات والطرق المنتظم   يت عها ال اتك  ي   أن وهناك من يرى     

لطري   أي أن المنهج هو ا. ستها إلى أن ي ل إلى نتيج  معين معالج  الموضونات التي ي وو  درا
 سلدها ال اتك للإجا   نلى الأسئل  التي طرتها  ي إشدالي  الدراس .التي 

                                           
1 George friedman , Traité e la siociologie du travail armand colin, paris,1972,P42 

, 2eme Edi, Ed Dunod, Paris, 1985, P 10., Economie de L’entrepriseMeger (J) 2 
 .1ه  1146   يروت  2ط الطليع  للط ان  والنشر  دار  الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي  اتسان متسن 3
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نهج تيك "يندرج هذا الم ،التحليلي الوصفيالمنهج  دان المنهج المت    ي هذه الدراس  هو 
لأ تاك اضمن أهو المناهج  ي العلوو ا جتماني    هو المنهج الأدثر استعما   ي الدثير من 

يرتدز هذا المنهج نلى و ف دقيق وتف يلي "و  1والدراسات  ي العلوو ا جتماني  وا نساني "
لظاهرف أو موضوث معين نلى  ورف نوني  أو دمي  رقمي   وقد ي ت ر هذا المنهج نلى وض  

 . 2"قائو  ي  ترف زمني  متددف أو تطوير يشتمل  ترات زمني  ندف
أن المنهج الو في يهدف دخطوف أولى الى جم   يانات دا ي  وتجدر ا شارف هنا الى 

وتتليل ما تو جمعه من  يانات  طري   موضوني  دخطوف   ودقي   نن ظاهرف أو موضوث اجتماني
ى اهرف دخطوف ثالث   يضاف الالعوامل المدون  والمؤثرف نلى الظنلى تعرف التؤدي الى   ثاني 

لى مختلف طرق جم  ال يانات دالم ا لات الشخ ي  ن هذا المنهج يعتمد لتنفيذه نذلك أ
  3والملاتظ  الم اشرف االي  منها وال شري   واستمارات ا ست ان  وتتليل الوثائق والسندات وغيرها.

من خلال الأ عاد    ي و ف الظاهرف متل الدراس يظهر ذن  المنهج الو في التتليلي إ
وسنذدر  .الفهو والتتليل والتفسير من خلالهاته الأ عاد والمؤشرات التي انتمدناها  والعلاق   ين 

   ي هذا السياق الت نيات المستعمل   ي الدراس  دالتالي:
 :المستعملة في الدراسةتقنيات ال -
  دما  ي العلوو نام   يجب ذي ط يع  نلمي   ي العلوو ا جتمانيإن دل  تك أو تط يق " 
متددف جيدا  قا ل  للن ل  قا ل  للتط يق من جديد  ي استعمال طرائق اجرائي  دقي     ملأن يش

اختيارها  نإ .هذه هي الت نيات  الشروط نفسها  ملائم  لنوث المشدل  والظواهر موضوث ال تك
ومن هنا يمدن تتديد ت نيات  4مرت ط  الهدف الم  ود  المرت ط هو ااخر  منهج العمل".

  ي دراستنا وهي دالتالي:  وال يانات جم  المعلوماتلالمستعمل  

                                           
  2114  2  ديوان المط ونات الجامعي   الجزائر  طمدخل لمناهج البحوث الاجتماعيةسلاطني   ل اسو  تسان الجيلاني    1

 .181ه
   2والتوزي   نمان  الأردن  ط  دار وائل للنشر منهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقاتن يدات متمد  وآخرون   2

 .86  ه1111
 .82  ه المرجع السابق 3
ترجم : د.ساو نمار  المردز العر ي    مناهج العلوم الاجتماعية " منطق البحث في العلوم الاجتماعية  مادلين غراويتز   4

 .11  ه 1111  1للتعريب والترجم  والتأليف والنشر  دمشق  سوريا  ط
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 :استبيان ستمارةأو ا الاستبيان  -5
تمدها " يعت ر ا ست يان أتد الوسائل التي يعهي أداف أساسي  استعنا  ها  ي دراستنا تيك 

اق الناس نطال اتك  ي تجمي  ال يانات والمعلومات من م ادرها  ويعتمد ا ست يان نلى است
لى اجا اتهو نن الموضوث والتي يتوق  ال اتك أنها مفيدف جل الت ول نأالمستهد ين  التك من 

 ا ست يان يعد أيضا من الأدوات العلمي  التي  .1ل تثه وتسانده  التالي نلى اخت ار  رضياته"
يستند اليها ال اتك  ي  تثه  تيك يتميز ا ست يان نن الملاتظ  دونه يو ر معلومات أدثر 
أهمي  من خلال إجا ات الم توثين نن الأسئل  المدرج   ه  والتي تساند وتمدن ال اتك من 

 ل تك. الإجا   نلى  رضيات دراسته  ي مرتل  مت دم  من ا
 أداف ا ست يان تعد "وسيل  لجم  المعلومات المتعل    موضوث ال تك نن طريق انداد 
استمارف يتو تع ئتها من ق ل نين  ممثل  من الأ راد  ويسمى الشخه الذي ي وو  إملاء ا ستمارف 

 ت. "و واسطتها يمدن التو ل الى ت ائق جديدف نن الموضوث أو التأدد من معلوما2 المستجيب"
 3متعارف نليها لدنها غير مدنم   ت ائق".

أسئل  لى نتشتمل   تك  ا ستمارف الم يدف /المفتوت   ي  تثنا هذا لذلك قمنا  استخداو   
خرى مغل   أو م يدف يختار  يها الم توك الإجا   المع رف أمفتوت  يجيب  يها الم توك  تري   و 

 3ومغل ا   سؤلا 48  منها سؤلا 12نا من   تيك تشدلت استمارتندف إجا ات م ترت  من ضمن
نلى النتو  وجاءت استمارتنا م سم  الى أر   متاور ن ف مغلق  سؤال 50ومفتوت    أسئلة
 : التالي
 
 

                                           
  1جزوس  رس للط ان  والنشر  طرا لس  ل نان  ط ه، مراحله، تقنياته "،تمنهجي البحث الاجتماعي "ن د الغني نماد   1

 .41  ه 2112
  1ل للنشر والتوزي   نمان  الأردن  ط  دار وائمناهج البحث العلمي: تطبيقات ادارية واقتصاديةالر اني  أتمد تسين   2

 .141  ه 1114
  ديوان المط ونات الجامعي   الجزائر  مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثنمار  وتوش  متمد متمود الذني ات   3
 .62ه   2116  4ط
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 تول ال يانات الشخ ي .المحور الأول:  -
تشديل ث ا   ال ت  والسلام  المهني   ودرهما  يالأسرف ووسائل ا نلاو  : ر الثانيالمحو  -

 .العامل لدى لوقاي  من توادك العملوا
اللوتات ا رشادي  والتتذيري   وديفي  استخداو معدات الوقاي  الشخ ي   دور: لثالمحور الثا -

 لعاملالدى  لوقاي  من توادك العملواث ا   ال ت  والسلام  المهني   تشديل  ي
 .لوووووووعموادك الوووووووتالوقاي  من   نلى وووووو  والسلام  المهنيووووووا   ال توووووث  تأثير: رابعالمحور ال -

الجودف  ديري مالعاملين  الورشتين التا عتين لنلى است يان استمارف  458قمنا  توزي  : ملحظة
استمارف  334  إ  أننا لو نستلو ا ستمارات دلها  تيك تت لنا نلى وال يئ  والأمن ت وال 
  .   ي تين  اقي ا ستمارات منها من لو تسلو لنا  ومنها ما ارجعت إلينا  ارغ   ط

 بلة:المقا -2
 طارإ" إن ما يميز الم ا ل  هو دونها  الأساس مسعى دلامي متادثي  ين ال اتك والم توك  ي  

تفانلي معين  تيك يجب أن يدون ال اتك م  الم توك ويت ادل معه أطراف التديك تول مسأل  
هذه ل أو مسائل ما  تيك تعطي للم توك تري  معين   ي ا د ء  رأيه والتع ير نن تمثلاته

 .1"م ا ل  تختلف تماما نن ا ستمارفالمسائل  من دون أي توجيهي   ي ا جا    وهذا ما يجعل ال
 الم ا ل  إذن تعد أيضا من أهو أدوات جم  ال يانات التي يعتمدها ال اتك خلال  تثه  تيك    

ل ال اتك  يتو من خلالها استنطاق الم توثين شفويا تول موضوث معين يتو تتديده مس  ا من ق
"وتتميز مناهج الم ا ل   نلى اختلاف أشدالها  تنفيذ نمليات أساسي   ي ا ت ال  طري   نلمي . 

والتفانل ا نساني. ونندما ت رز هذه العمليات  شدل  تيح  إنها تتيح لل اتك أن يستخرج من 
ل  تتميز نن أداف لذلك نجد أن أداف الم ا  .2م ا لاته معلومات وننا ر  دري  غني  جدا ودقي  "

الملاتظ  وأداف ا ست يان دونها تدمن ال اتك من الو ول الى شخ يات مهم   ي  تثه والأخذ 
 و التالي والعطاء معهو  ما يخدو موضوث دراسته  ستظهار منهو معلومات غني  وجد مهم .

                                           
  2  دار ال     للنشر  الجزائر  طالدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماعسعيد س عون   1

 .121  ه 2112
لط ان  المدت   الع ري  ل    ترجم : د. يوسف الج انيدليل الباحث في العلوم الاجتماعيةريمون ديفي  لوك  ان دم نهود     2

 .221  ه 1112  1ط ل نان   يروت  والنشر 
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 ى" نملي  ت  ي نلمي ت وو نلى مسعى ات الي دلامي من أجل الت ول نل  الم ا ل  هي
 .1 يانات لها نلاق   هدف ال تك"

إتدى أهو وسائل جم  ال يانات  وهي وسيل  ي وو  واسطتها ال اتك  توجيه ندد  الم ا ل  هيإذن 
  أدثر ق د التعرف نلى ميدان الدراس  ها وقد استعناو  من الأسئل  لعضو العين  وتدوين إجا اته 

ونلى الظروف العام  التي تسير نليها المؤسس   إذ تسمح لنا ت ني  الم ا ل  من التتدك م  
المسؤولين  خ وه هذا ال تك المراد دراسته  ونظرا لوجود  عو   لدى  عض العمال  ي  هو 

 مناس   لذلك  من هنا تعت ر هذها سئل  المدرج   ي ا ستمارف ودذا  عو   اي ال ا جا   ال
سئل    يغ  واضت  ومفهوم   ومن التوار وتمدين الم توك من  هو الأالت ني  مهم  لت ادل 

  دما تتيح لنا الم ا ل  من خلال استنطاق جهتنا نأخذ ا جا   السليم  والم  ودف من الم توك
ذا تيك لذلك انتمدناها  ي  تثنا ه .الم توثين أ دار وآراء ر ما دنا نغفل ننها أو لو ندن نعر ها

قمنا  ت سيمها الى مجمون  من العنا ر  تيك دل نن ر يشتمل نلى مجمون  من الأسئل  
التي تخدو موضوث دراستنا  والتي تتيح لنا معلومات من جوانب متعددف لإثراء المعطيات 

 لنتو التالي: الم ا ل  نلى اوالمعلومات المتت ل نليها من خلال ا ست يان  و التالي قمنا  ت سيو 
 :  يانات شخ ي  متعل    الم توكأولا -
 : المجال الجغرا ي للعامل.ثانيا -
 : ا جراءات ا داري  والع و ات  ي مجال ال ت  والسلام  المهني .ثالثا -
 : ظروف العمل.رابعا -
 : التث يف والتوني   ي مجال ال ت  والسلام  المهني خامسا -

 وال يئ  والأمن ت الجودف وال  مديري  ومداتب رفاد إ العاملينم ا لات م   قمنا  إجراء: ملحظة
   .عمال 58ونددهو 

 
 

                                           
1  Grawitz madeleine, Méthodes des sciences sociales, huitième édition, paris, Ed Dalloz, 1990, 

p742. 
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 :الملحظة -3
ت تضي الملاتظ  جم   يانات نن طريق المشاهدف  شدل رئيسي  ويمدن أن تستخدو ت ني      

دراس  الجماني  والدالم ا ل   الملاتظ  وتدها لجم  ال يانات أو  التعاون م  غيرها من الت نيات
الوثائ ي  ودراس  التال   ونلى الرغو من أن الملاتظ  تدرس الأشخاه  يمدنها أيضا أن تردز 

 1نلى الأشياء   فتها مخرجات لفعل ا نسان وت ر اته  أو   فتها جزءًا من ال يئ  المادي .
تعريف  ن  و ي من خلال أداف الملاتظ  يستطي  ال اتك أن يلاتظ سلودات وأ عال الم توثي

نملي  مراق   أو مشاهدف لسلوك الظواهر والمشدلات والأتداك ومدوناتها المادي  "  هيآخر لها 
وال يئي   ومتا ع  سيرها واتجاهاتها ونلاقاتها  أسلوب نلمي منظو ومخطط وهادف     د التفسير 

ان وتل ي  راض الإنسوتتديد العلاق   ين المتغيرات والت وء  سلوك الظاهرف وتوجيهها لخدم  أغ
هداف التي ها ال اتك  ناء نلى مجمون  من الأذن  الملاتظ  أداف نلمي  يعتمدإ 2."اتتياجاته

الميزف  تدمن " تيك .يسعى الى تت ي ها دخطوف أولي  خا    ي ال توك والدراسات الميداني 
الأساسي  للملاتظ   ي طري تها الم اشرف   هي تمدن ال اتثين من دراس  السلوك نند تدوثه.   

للأ راد تول سلودهو الشخ ي أو تول أ عال ااخرين  وانما  سئل يضطر ال اتك الى توجيه الأ
من جم   ين اتثيستطي    ساط  مراق   الأ راد نندما ي ومون  أ عال معين . هذا  دوره يمدن ال

ولى و التالي من  العوامل الملوث  التي ت ف  ين ال اتك و ين موضوث  يانات من الدرج  الأ
 .3ال تك"
دات وملاتظ  سلو  نلى أداف الملاتظ  الم اشرف  ي جم  ال يانات انتمدنا  ي دراستنا هذهلذلك 

لاني  خلال الزيارات ا ستط   لأنها تمنح  ورف واقعي  نن الظاهرف  إذ ت رز أهميتها منالعاملين
  وهذا ما ساندنا نلى جم  المعلومات والمعطيات اللازم   ي لميدان الدراس  ومجتم  ال تك

 دراستنا.

                                           
  ترجم : شتدف  ارث  المردز العر ي للأ تاك ودراس  السياسات  الظعاين  قطر  ، البحث الاجتماعيسيوتيروس سارانتادوس 1
 .111  ه 2112  1ط
  .111ه   1112  2تمد ياسين  نمان  طأ  مدت   أساليب البحث العلمي:الأسس النظرية وتطبيقها في الإدارةالعوامل  نائل   2
توزي   ترجم : د. ليلى الطويل    ترا للنشر وال ،طرائق البحث في العلوم الاجتماعية ناشمياز  دا يد ناشمياز  -ندفورتشا ا  را 3

 .211  ه 2118  1دمشق  سوريا  ط
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أن مؤسس  ت ين لنا    تيكنلى ميدان الدراس  استطلاث أداف الملاتظ  قمنا من خلال و 
ENGTP   ي مؤسس  وطني  متخ       وهي أد ر )الجزائر(ت    المنط   ال ناني   الرغاي

مجال الأشغال ال ترولي   ولها  روث نديدف  ي ر وث الوطن  والجدير  الذدر أنه من خلال زياراتنا 
مديري  الجودف وال ت  تظنا أن ومن خلال استخدامنا لأداف الملاتظ     المتدررف لهذه المؤسس 

  لها  ي   لدنها ت  ى تا عال شري نن مديري  الموارد  ت دو منف ل   ي الظاهر والأمن وال يئ 
  أضف الى ذلك أن هذه المؤسس  من خلال تجمها  عض الإجراءات الإداري  المتعل    العمال

و ها ورشتين د يرتين ودل ورش   مثا   ادارف  أي أنه تو استنتاج أن هناك ورشتين   هي د يرف جدا
 مهمتين  مديري  الجودف وال ت  والأمن وال يئ  هما:

تيك    المؤسس وهي ورش  مهم  وتساس   :(DMIدارة أو ورشة الصيانة الصناعية)ا  -1
 ل ناني  اوالتي تضو  دورها مجمون  من العمليات  لأنها ورش  انتاجي   د يرف تعطى لها أهمي 

تويل تلك تالأنا يب وغيرها(  وال  اغ  والتلتيو ثو ت طي  ) دالت طي والتتويلي  والإنتاجي  
 )ورش  اللوجستيات المردزي (الى الورش  الأخرى  المنتوجاتالسل  أو 

الذي يتتوي نلى السل   والتي تضو المخزن :(DCL)ادارة أو ورشة اللوجستيات المركزية -2
   ت والمستلزماتواا العتاد وال ط  الميدانيدي  والدهر ائي التي تو انتاجها  الورش  الأولى  ودذلك 

التي تتتاجها المؤسس  خلال نمليات ال نان  والإنتاج  أضف الى ذلك أن هذه الورش  تضو 
ن  ن ر الى مناطق ومؤسسات معي )ن ل السل  التي يتو انتاجها  الورش  الأولى الن لأيضا نملي  

 (.الوطن تسب الطلب
لى عمال والتعرف نهذه الجو ت ا ستطلاني  استطعنا ا تتداك أدثر  اللومن خلال اجرائنا  

أهو الورشات وا دارات التا ع  لمديري  الجودف وال ت  والأمن وال يئ   هذا دله  ين لنا أهمي  
ياغ    مدنتنا منهذه الجو ت ا ستطلاني   أضف الى ذلك أنالمراد دراسته   ومدان  الموضوث
  مدونات ث ا   ال ت رضيات وانجاز ا ستمارف من جه   وا تاط  الفو ناء ودق  التساؤ ت 
ات دار ملين  الورشات أو العاملين  ي الإودذا دسب ث   العمال سواء العا  والسلام  المهني 

 والمداتب من جه  أخرى.  
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  وملاتظ  سلودات الأ راد من نمال ومسؤولين ميدان الدراس ومن خلال النزول الى 
طلاننا ادذا و   واطلاننا نلى نظاو المؤسس  الداخلي   الإضا   الى ال راءات والدراسات السا   

واند ال و   الإجراءاتت  والأمن وال يئ  خا   ما يتعلق الجودف وال نلى ديفي  نمل مديري  
أنه يمدننا أن نت ر ث ا   ال ت   اتضح لناالمعمول  ها  ي مجال ال ت  والسلام  المهني   

 م درين أساسيين دما هو موضح  ي الشدل التالي: والسلام  المهني   ي
 

 (: يمثل مصادر ثقافة الصحة والسلمة المهنية85الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             

 من انداد ال اتكالمصدر:           

 
 مصادر ثقافة الصحة والسلمة المهنية:

 

 مؤسسات التنشئ  ا جتماني                          (رسميةغير )خارج المنظمة         
 

 قواند واجراءات السلام  المهني                                                              
 مخاطر  يئ  العمل                             (رسمية) داخل المنظمة         

 تشريعات السلام  المهني                                                               
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 لجدول التالي:ى اإلوللتوضيح أدثر نستند 
 

 يمثل م ادر ث ا   ال ت  والسلام  المهني  (:85لجدول رقم )ا

 ال اتك إنداد منالمصدر: 

 :وكيفية اختيارهاالعينة   .3
طرح نليهو ي"  ما أنه من ال عب نلى ال اتك أن يت ل  عدد د ير من المعنيين  دراسته لدي 

جو     إنه   مفر من ا لتجاء الى أسلوب أخذ العينات التي تمثل الأسئل  ويت ل نلى الأ
ن نعرف أ  ودما 1المجتم  الأ لي تتى يستطي  أن يأخذ  ورف م غرف نن التفدير العاو "

                                           
 .81  ه2112 د ط    مو و للنشر والتوزي   الجزائر دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية وتوش   نمار 1

 مصادر ثقافة الصحة السلمة المهنية
 رسميةمصادر  غير رسميةمصادر 

ات
سس

مؤ
 

عية
تما

لاج
ة ا

شئ
التن

 

 الأسرف

د و 
واع

ق
ا

مة 
سل

ت ال
راءا

ج
نية

مه
ال

 

 ن د ا جتمانات الدوري 
 ا نلانات واللوتات ا رشادي  والتتذيري  المؤسسات الديني 

  لاو وأشرط  الفيديواستخداو الشرائح والأ المدرس 
 والندوات المستمرفالتدري ي  الدورات   دقاءجمان  الأ

 نلاووسائل الإ

 استخداو ملا س الوقاي  ومعدات السلام 
 المهني 

م
طر

خا
 

مل
 الع

يئة
بب

 

 
 المخاطر الفيزيائي 

 
 

 )الدهر اء والميدانيك(  المخاطر الهندسي
 

مة 
سل

ت ال
ريعا

تش
نية

مه
ال

 

ت  المتعل    ال  والتشريعات ا تفاقيات
 والسلام  المهني 
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ط يع  لنملي  جم  ال يانات تتو  أسلو ين أساسيين إما: المسح الشامل أو أسلوب العين   ونظرا 
 تك نلى جمي  أ راد مجتم  إجراء النلينا تعذر  موضوننا وا مداني  المتات  من جهد ووقت

  .  لذا قمنا  استخداو أسلوب العين ال تك
ثر تمثيلا لدي تدون أد  تتطلب الدق   ي ا ختيار مهم عملي  تتديد العين  تعت ر مرتل         

ق إرادف عملي  اختيار أ راد العين    يتو و لذلك  وأدثر واقعي  من تيك النتائج المتت ل نليها  
نما   ال اتك انيات وا مد نلى ما تمليه الإشوووووووووووودالي  والفرضوووووووووووويات وط يع  الميدانذلك يتوقف وا 

 .(العمدية)القصدية العينةولهذا وق  اختيارنا نلى   المتو رف والمتات  لل اتك
"  ي  عض الأتيان يسعى ال اتك لتت يق هدف أو غرض  هويتو اللجوء الى العين  ال  دي  لأن

 هذا النوث من  1معين من دراسووووووووووووووته   ي وو  اختيار أ راد العين  ويت ق هذا الغرض أو الهدف".
يتعمد ال اتك  يها أن تدون من وتدات العينات يدخل ضوووووومن العينات غير العشوووووووائي   تيك " 

معين  انت ادا منه أنها تمثل المجتم  الأ وووووووووووووولي خير تمثيل   ال اتك  ي هذه التال  قد يختار 
لتي اوهذه تعطي نتائج أقرب ما تدون الى النتائج   مناطق متددف تتميز  خ وووووووووووووووائه تمثيلي 

يمدن أن ي ووووول اليها ال اتك  مسوووووح المجتم  دله. وت ترب هذه العين  من العين  الط  ي  أيضوووووا 
تيك يدون تجو المفردات المختارف متناسوووووووووووووو ا م  العدد الدلي له نفس ال ووووووووووووووفات  ي المجتم  

أضوووووووف الى ذلك  العين  ال  ووووووودي  يتو اختيارها  عناي  تام   ناء نلى موضووووووووث ال تك  2."الدلي
   ال تك الذي يختاره ويتدده ال اتك و  ها.ومجتم

وث من العينات لتت يق غرضه   تيك ي در تاجته من المعلومات  وي وو يختار ال اتك هذا النو "
 نها تت ق أغراض الدراس  من خلال توا ر ال ياناتأ اختيار نين  الدراس  اختيارا ترا  نلى أساس 
و ر  ل ت  ا النوث من العينات   يدون مماثلا لأتداللازم  لل اتك  ي أ راد العين   أي أن هذ

ق يت  د ال اتك نينته  تيك يتت  و ي هذا النوث من العينات" 3."لل اتك ال يانات اللازم  لدراسته

                                           
  دار  فاء للنشر والتوزي   نمان  )النظرية والتطبيق( أساليب البحث العلمير تي م طفى نليان  نثمان متمد غنيو   1 

 .166  ه2111  1الأردن  ط
  مدت   ومط ع  ا شعاث الفني   ا سدندري   م ر  أسس ومبادئ البحث العلمي اطم  نوض  ا ر  ميرقت نلي خفاج     2
 .116  ه2112  1ط
 111  ه2111  1  دار الفدر  دمشق  سوريا  طأساسياته النظرية وممارسته العلميةرجاء وتيد دويدري  ال تك العلمي    3
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 ي دل منهو شروط معين  ويعت د ال اتك نند اختياره هذه العين  أنها تمثل المجتم  أ  ل تمثيل  
 1."لتي تدون م اييسها مماثل  أو مشا ه  لم ياس المجتم  الأ ليأي يختار الوتدف أو الوتدات ا

  الجودة والصححححححححححة والأمن والبيئةلمديرية التا عين  عمالل ذلك أن تدون نينتنا هو ا أردنا     
ل نما ين  تيك نجدهو موزنين  أي أخذ جمي  العاملين  ها  تيك قمنا  عملي  مسووووووووووووووتي  لها

وجسووووووووتيات الل ورشوووووووو  :ين لها وهماتالعاملين  الورشووووووووتين التا عو   لف  الذدرامداتب المديري  السوووووووو
العمال التا عين لمديري  وتو اختيار   .(DMIال وووووويان  ال ووووووناني  ) وورشوووووو ( DCL)المردزي 

دما أنهو   أدثر نرضووووووووو  لتوادك العملهو هؤ ء العمال لأن  الجودف وال وووووووووت  والأمن وال يئ  
 ي ظل المهاو والنشووووووووواطات التي   ث ا   ال وووووووووت  والسووووووووولام  المهني   دتسووووووووواب  أمس التاج 

  منا  جم  المعلومات من نمال الورشووتين العمل خا وو .  اتيمارسووونها داخل المؤسووسوو  و ورشوو
الجودف وال ووووووووت  والأمن مديري   دارفإالعاملين   ي تين   الاسححححححتبيان اسححححححتمارةنن طريق أداف 

 .المقابلة تو جم  المعلومات منهو من خلال أداف  وال يئ 
  عين أو المسح من خلال ال بالعينة المسحقمنا  اختيار   ذن  عد اختيارنا للعين  ال  دي إ      

ديري  م)العاملين  مداتب  الجودف وال ت  والأمنالتا عين لمديري  أخذنا جمي  العاملين  ذلكو 
ذلك  ستجوا هو و   العاملين و الورشتين ال نانيتين السالفتين الذدر(  ودذا الجودف وال ت  والأمن

ت ودذا اجراء م ا لانلى الم توثين تول موضوث دراستنا  من خلال توزي  استمارف است يان 
هو الذي يتدد تجو مجتم  معين و ق اختيارات منهجي  لأنواث العينات "    المسح  العين معهو

عين  نلى تعمو نتائج ال    ومن ثونس   الأخطاء والتتيز قدر الإمدان ت ر ا الى اختيار ت ل  يه
 2."  ي  أ راد المجتم  الذي اختيرت منه نين  ال تك

ندد  أو تن ب نلى  هتو  دراس  جزء من أ راد المجتم ت  بالعينة المسوح خرى ع ارف أ  
ك ال اتك  تيوذلك  ي تدود الوقت والإمدانيات المتو رف لدى   متدد من التا ت أو المفردات

طري    نواث استخداما وشيونا  ي ال تك ا جتماني لما له من مميزات متعددف  أدثر الأتعد من 
                                           

  2114  1  دار دجل  ناشرون وموزنون  نمان  الأردن  طمقدمة في منهج البحث العلميرتيو يونس درو العزاوي    1
 121ه

  2111  1  دار ا ن دثير للط ان  والنشر  دمشق  سوريا  طث العلميقواعد المنهج وطرق البحن يل تسين ن يل   2 
 .121ه
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 و دق تمثيلها للمجتم  الأ لي الذي اختيرت منه نين   دق  ال يانات  المسوح  العين  تتميز
د تو خا   اذا دان اختيار العين  ق  ال تك  وث ات تلك ال يانات التي يو رها نن جمهور المسح

طالما دانت   د وا مدانيات والوقتهتو ير الجتميز أيضا المسوح  العين   دما ينلى أسس سليم   
وضوث جمي  أ راد المجتم  م المسوح الشامل  التي تجرى نلى نتائجه تماثل الى تد د ير نتائج

و ناء نلى ذلك استهد نا من خلال العين  ال  دي  جمي  العاملين  مديري  الجودف  1المسح.
 وال ت  والأمن وال يئ  دون استثناء.

لأس اب  وال يئ  والأمن ت الجودف وال  مديري اقت رت نين  الدراس  نلى العاملين  حجم العينة: 
الوطني  للأشغال  نامل  المؤسس  301من اجمالي  عامل 428ذدرناها سا  ا  وال الغ نددهو 

الف  قمنا  عملي  مستي  لجمي  العاملين  المديري  الس ودما س ق وأن ذدرنا   د  ال ترولي  الد رى
 .الذدر

 

 ةحححححدود الدراسحححح  .0
 

)إطارات    ي  الجودف وال ت  والأمن وال يئ  مدير ن يالأ راد العاملتشمل : الحدود البشرية -
 .E.N.G.T.Pال ترولي  الد رى للأشغالالمؤسس  الوطني   نمال تتدو  نمال تنفيذ( 

ال ترولي   للأشغال: ت ت ر هذه الدراس  نلى المؤسس  الوطني  الحدود المكانية -
 .-الجزائر- الرغاي   E.N.G.T.Pالد رى

تيك ، 2850-2853خلال  ترف  دراس  أو ال تكال ه: تو انجاز هذالحدود الزمانية -
لإجراء الدراس  ا ستطلاني  وجم  الأولى  المرحلةقسمت هذه الفترف إلى مراتل   دانت 

 لمرحلة الثانيةا أماوالتأديد نلى اجراء دراستنا  هذه المؤسس     الوثائق المتعل    المؤسس 
دانت التي و  المرحلة الثالثة دانت لتوزي  ا ستمارات التجري ي  نلى الم توثين  وأخيرا 

ل ت  واجراء الم ا لات م  مسؤولي ا  متعل    توزي  ا ستمارات النهائي  نلى الم توثين
 والسلام  المهني  العاملين  الإدارف والمداتب.

                                           
ي     دار المعر   الجامعي   ا سدندر المناهج الكمية والكيفية في علم الاجتماعنلي ن د الرزاق ج لي  نلي ن د الرزاق ج لي   1

 .111  ه2112م ر  د ط  
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هي و  ث ا   ال ت  والسلام  المهني نلى متغيرات  دراستنا: انتمدنا  ي الحدود العلمية -
  نلاو "" الأسرف  ووسائل الإ لث ا   ال ت  والسلام  المهني  رسمي الم ادر غير ال)

لث ا   ال ت  والسلام  المهني  " اللوتات ا رشادي  والتتذيري   ومعدات  رسمي الم ادر الو  
 .ENGTP مؤسس   العمل دورها  ي الوقاي  من توادك( و الوقاي  الشخ ي "

 
 الدراسات السابقة: .2

ن الدثير م له تو ر لأنها  تك  أي تدنيو  ي  الغ  أهمي  السا     الدراسات تدتسي  
 ومختلف ال عو ات أهو نند وقو ا الدراس   مناهج مرورا  النظري الإطار ا تداء من المعلومات

 ائجووويمدن لنت دما  تثه  مراتل جمي  منها  ي ا ستفادف ال اتك تمدن والتي  انترتها التي
  ي مجا ت النتائج تلك تخت ر أخرى  لدراسات ت ي ي  منطل ات تدون أن السا    الدراسات
 .ال تك العلمي نموما تفيد العلمي  المعر    ي ترادما مجمونها  ي وتشدل مغايرف زمداني 

ن دراستنا  س  ت والتيلموضوث دراستنا  المشا ه  الدراسات ل عض التطرق سنتاول لهذا  وجب وا 
تسب  وهذا - الموضوث هذا  ي السوسيولوجي  والدراسات ال توك ندرف إلى ال دد هذا التنويه  ي
مدانياتنا اطلاننا  نذدر: المشا ه  الدراسات أهو  ين ومن  -وا 

 :الدراسات العربية 
  :وانتاجية العاملين/  المهنية دارة السلمة والصحةإدراسة أحمد علي حسين تحت عنوان

)دراسة ميدانية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة للمصافي الشمالية  ثرالعلقة والأ 
 1محافظة صلح الدين(  -بيجيمصفى 

 التالي : الأهدافلى تت يق إسعت هذه الدراس  
ي الشرد  لين  العامدارف السلام  وال ت  والمهني  وانتاجي  إتشخيه نلاق  ا رت اط  ين  -

 .ال ناني  الم توث 

                                           
ادارة السلمة والصحة المهنية وانتاجية العاملين/ العلقة والاثر)دراسة ميدانية لآراء عينة من العاملين في ، أتمد نلي تسين 1

مجل  تدريت للعلوو ا داري  وا قت ادي   العراق   ،محافظة صلح الدين( -بيجيالشركة العامة للمصافي الشمالية مصفى 
 .11-21  ه ه 2111  16  العدد1المجلد 
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  يان أثر ادارف السلام  وال ت  المهني   إنتاجي  العاملين  ي الشرد  ال ناني  الم توث . -
 دالتالي: تساؤلات الدراسةهداف دانت وانطلاقا من هذه الأ

 وتدف هل هناك ت ور واضح لدى العاملين  ي الشرد  الم توث  نن مهاو وواج ات .1
 ؟وال ت  المهني السلام  

نتاجيهل هناك نلاق  ارت اط معنوي   ين إدارف السلام  وال ت  المهن .2  ن؟  العامليي  وا 
 ؟لمهني  معنويا  إنتاجي  العاملينهل تؤثر إدارف السلام  وال ت  ا .1

متا ظ   - يجيالشرد  العام  للم ا ي الشمالي  م فى دانت    د حدود الدراسةل و النس  
    د سلط ال اتك نلى نين  من العاملين الحدود البشريةأما   ميدانا لل تك)العراق(  لاح الدين

 .2111  د أجريت الدراس  خلال  للحدود الزمانيةو النس   
 ار  رضياته لدراس  مشدلته واخت المنهج الوصفي التحليلياستخدو   د  لمنهج البحث النس   
و ر معلومات نن واق  المتغيرات ونلاق  ا رت اط والأثر  ين المتغيرين) ي  إذ انه أهدافهولتت يق 

 .المست ل والمعتمد(
  د انتمد ال اتك  ي تدنيو الجانب النظري نلى المراج  العلمي   أساليب جمع البياناتأما 

م  ججن ي  ذات ال ل   موضوث ال تك  أو  يما يتعلق  الجانب الميداني   د تو العر ي  منها والأ
 ال يانات

 و استخداو ا ست ان  دأداف رئيسي  لجم  ال يانات.
 التالي : الاستنتاجاتل د تو التو ل من خلال ال تك إلى 

لديهو  ين شملهو ا ست يان  أنذل د أظهرت نتائج ا ست ان   إجماث أدثري  العاملين ال  .1
وأهميتها  ي الشرد  شامل نن أهمي  إدارف السلام  وال ت  المهني  و ور واضح ت 

 ال ناني  الم توث .
مما  ينت نتائج التتليل وجود نلاق  ارت اط معنوي   ين إدارف السلام  وال ت  المهني    .2

نتاجي  العاملين  ي الشرد  الم توث   وهذا يشير إلى اهتماو تلك الشرد  الم توث   دور  وا 
 اظ نلى إنتاجي  العاملين.التف يوأهمي  إدارف السلام  وال ت  المهني  وأهميتها  

ذا  إنتاجي  العاملين  ي الشرد  الم توث   وه معنوياتؤثر إدارف السلام  وال ت  المهني    .1
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يشير إلى تأثير و انلي  تلك الإدارف  ي التفاظ نلى العن ر ال شري من مخاطر 
 وا  ا ات العمل والتد منها  هدف التفاظ نلى إنتاجي  هذا العن ر.

رشادات وتدف إدارف ا هتماو   .8 الد ير من ق ل العاملين  تنفيذ وتط يق دا   تعليمات وا 
ووقايتهو من أخطار وا  ا ات العمل  السلام  وال ت  المهني  للتفاظ نلى سلامتهو

 اليومي .
قل  اهتماو وتدف إدارف السلام  وال ت   ي الشرد  الم توث   متا ع  الت ارير والأ تاك   .1

إذ    يديث  والمتطورف  ي مجال إدارف السلام  وال ت  المهنالعلمي  المتخ    الت
 .   ي إجا ات الأ راد الم توثين والخا    ذلكييظهر ذلك من خلال نس   ا تفاق المتدن

ي ت دمها وتدف إدارف السلام  وال ت  المهني   ي الشرد  ال ناني  تاقت ار الخدمات ال  .6
عاملين الذين يتعرضون لإ ا ات العمل الم توث  نلى الخدمات الط ي  ال سيط  لل

ج  إلى ضعف الإمدانيات المادي  وال شري  والمستلزمات الط ي  المتو رف االيومي   وهذا ر 
توثين الأ راد الم  داخل الوتدف  إذ يظهر ذلك من خلال نس   ا تفاق المتدني   ي إجا ات

 .والخا    ذلك
هو  لعاملين  هدف تتفيزهو نتو زيادف إنتاجيتتهتو الشرد   ت ديو الدنو المادي اللازو ل  .2

مما تهتو  إدخال العاملين  ي الدورات التطويري   ي مجا ت اخت ا اتهو  هدف 
تعريفهو  االيات التديث  والمتطورف  ي مجا ت نملهو مما يساهو ذلك  ي تطوير 

 مهاراتهو وقدراتهو العلمي  والعملي .
 تعقيب:
لعلمي ي الأ عاد التي ي وو نليها ال تك اهدراس   ي ثلاث  أ عاد و تأتي ا ستفادف من هذه ال 

 وهي: ال عد المنهجي وال عد النظري وال عد الميداني.
استفدنا من هذه الدراس   يما يتعلق  اختيار المفاهيو التي تدخل ضمن  البعد المنهجي في  -

 متغير السلام  المهني  و التالي المساهم   ي هندس  جزء من الخط .
  د استفدنا من الدراس  المعتمدف  ي تذليل الت ول نلى المراج  التي  البعد النظريأما  -

 تتناول متغير السلام  المهني .
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من خلال مدان  هذه الدراس   النس   لدراستنا التالي    البعد الميدانيمن  وتأتي ا ستفادف -
تنفيذ ا هتماو الد ير من ق ل العاملين  ا رازها دون هذه الدراس  تشترك م  دراستنا من خلال 

رشادات وتدف إدارف السلام  وال ت  المهني  للتفاظ نلى سلامتهو  وتط يق دا   تعليمات وا 
  لدن ما تتميز  ه دراستنا نن هذه الدراس  ار وا  ا ات العمل اليومي ووقايتهو من أخط

التي و  دونها تمس جانب أغفلته هذه الدراس  وهو ث ا   ال ت  والسلام  المهني  لدى العامل
 .تعد أد ر وأشمل من ت ور العامل لإدارف السلام  وال ت  المهني 

 المهنية في الشركة العامة لصناعة  : السلمةتحت عنوان راسة م.م. عبد جهاد الكبيسيد
 1ت ) دراسة تحليلية(الحراريا

لى متاول  تتليل ظاهرف توادك وا ا ات العمل  ي هذه الشرد  ومن ثو  ناء إسعت هذه الدراس  
 التالي : الأهدافلى تت يق إنظاو متدامل للسلام  المهني  يسعى 

  ا ات.والإتماي  العاملين نن طريق من  التوادك  -
 جازات المرضي .ت ليل الخسائر المادي   س ب الإ -
 ت ليل التعويضات الناجم  نن ا ا ات العمل. -

 تمثل توادك وا ا ات العمل  ي أن مشكلة الدراسةوانطلاقا من هذه الأهداف  اغ ال اتك 
دارف  ي هذه الشرد  لدونها تنطوي نلى خسائر د يرف  ي العن رين المادي مشدل  د يرف تواجه الإ

ضرار أداء ودفاءته  س ب لتوقفات وما ينجو ننها من وال شري  مما ينعدس سل ا نلى مستوى الأ
 اقت ادي .

يدانا م )  العراق( الشرد  العام  ل نان  التراريات اختيرت   د حدود الدراسةل و النس  
أما   نشطها تنطوي نلى مخاطر نديدف ود يرفأن ألل تك  انت ارها من ال نانات التديث  و 

  د  للحدود الزمانيةتال   و النس    81  د سلط ال اتك هذه الدراس  نلى  الحدود البشرية
 .2112لى إ 1114أجريت الدراس  من 

لهذه الدراس    د أنجز ال تك  تدامل الأسلو ين النظري والميداني  تيك أما منهج ال تك  

                                           
مجل  جامع  الأن ار للعلوو  ت) دراسة تحليلية(،السلمة المهنية في الشركة العامة لصناعة الحرارياهاد الد يسي  ن د ج 1

 .181-111  ه ه 2111  2  العدد 8ا قت ادي  وا داري   العراق  المجلد 
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الخا    السلام  المهني    يما أنتمدانتمد الأول  ي نرض  عض المفاهيو والأسس النظري    

وادك ت أسلوب المسح ا ت ائي للإ ا ات التي تدثت  ي الشرد  من خلال تتليل استمارات
 العمل. 

ير ت ر استمارة من خلال  ت ي هذه الدراس  دان تقنية أو أسلوب جمع البيانات و خ وه
 التوادك.
 :التالي  الاستنتاجاتإلى  هذه الدراس تو التو ل من خلال   ي الأخير

 العمل وهذا جزء من ندو ا هتماو  إ ا اتال يانات الخا    سجيلهناك ق ور  ي ت -1
 المهني .  السلام  أنظم  و رامج

 .ثيرفلى تداليف دإ ا   ات العمل  ي الشرد  وتؤدي هذه الإ ا إهناك تزايد  ي ندد  -2
 .والمدا س ران  ا ات العمل وقعت  ي قسو الطواتين والأإن معظو أ -1
 دلما   المنخفضدثر ا  ا ات دانت من ن يب العاملين ذوي المستويات التعليمي  أن أ -8

 دان المستوى التعليمي للعاملين مرتفعا ازداد تط ي هو لتعليمات السلام .
 ه العمل وذلك لن لإ ا اتدثر تعرضا أدنى ن العاملين من الفئات العمري  الأأاتضح  -1

 .للأخطارر وا دراك ذالوني والخ رف وقل  الت
 لأشياء او ا  طداو أشياء ن معظو ا ا ات العمل ت    س ب س وط الأأ ينت الدراس   -6

و ملامس  الترارف والمواد الضارف وذلك يعني ضعف أو التعرض أشخاه و س وط الأأ
 .الرقا   نلى تط يق تعليمات السلام  المهني 

الجروح و ي مناطق   التروق  الدسور  أدثر ا  ا ات هي من نوث الرضوضظهر أن  -2
س وهذا ناجو من ندو التزاو العاملين  ارتداء أطراف والر همها الأأمختلف  من الجسو 

 معدات الوقاي  الشخ ي .
 تعقيب:

 تأتي ا ستفادف من هذه الدراس   ي ثلاث  أ عاد وني الأ عاد التي ي وو نليها ال تك العلمي وهي:
 ظري وال عد الميداني.ال عد المنهجي وال عد الن
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استفدنا من هذه الدراس   يما يتعلق  اختيار المفاهيو التي تدخل ضمن  البعد المنهجي في  -
 و التالي المساهم   ي هندس  جزء من الخط . وتوادك العمل متغير السلام  المهني 

  د استفدنا من الدراس  المعتمدف  ي تذليل الت ول نلى المراج  التي  البعد النظريأما  -
 تتناول متغير السلام  المهني .

من خلال مدان  هذه الدراس   النس   لدراستنا التالي    البعد الميدانيوتأتي ا ستفادف من  -
ماي  ت وديفي  لخطورف توادك العملا رازها  ا من خلالدون هذه الدراس  تشترك م  دراستن

سنتتاجها  والتي ن أهمي  هذه الدراس   النس   لناوما يزيد م  العاملين نن طريق من  التوادك
مل وقعت  ا ات العإمعظو ليها والتي من  ينها أن إهي النتائج التي تو لت  ي دراستنا 

 نيوقونها  ي الأمادن التي ي ذل  يها جهد  د معنى    ي قسو الطواتين والأ ران والمدا س
 ا ات هي من ن يب العاملين ذوي المستويات   أضف الى ذلك أن هذه الإد ير ومعتب

لخ رف وقل  وا وذلك لن ه الوني  العاملين من الفئات العمري  الأدنىالتعليمي  المنخفض  و 
ا ات  الثاني  والمتمثل   ي أن أدثر الإلى ذلك النتيج  إالتذر وا دراك للأخطار  أضف 

 ت. من خلال هذه ا ستنتاجاات الوقاي  الشخ ي التزاو العاملين  ارتداء معدندو ناجم  نن 
ت رز مدان  دراستنا وهي أن ن ه الوني وندو ا لتزاو العامل  ارتداء معدات الوقاي  
الشخ ي  هي من المتغيرات الأساسي  لث ا   ال ت  والسلام  المهني   تيك نعتمد  ي 

 مي رسعدات الوقاي  الشخ ي  هي م در من الم ادر الدراستنا نلى أن ديفي  ارتداء م
 لث ا   ال ت  والسلام  المهني .
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 مير السكافي وياسر حميد الهاشمي تحت عنوان: ممارسة دراسة م.م ليث زهير عبد الأ
 1السلمة المهنية ودورها في تحسين كفاءة الانتاج ) دراسة ميدانية في مصفى نفط النجف(

 

 التالي : الأهدافلى تت يق إسعت هذه الدراس  
)مجال الدراس ( والدشف نن م دار  دارف ال ت  والسلام  المهني   ي الم فىإت ييو واق   -

اء د نتاج  ي متاول  لت ليل  جوف الأالجهد المطلوب  نستاب ممارساتها م  متطل ات ا
  ال ت  نو ث ا  ين الواق  الفعلي والمخطط للإنتاج  والمساهم   ي توا ر أداف لتطوير ود

 والسلام  المهني  وآلي  للتتسين المستمر ل يئ  العمل.
ارف لتل ي  دلعلمي   ي هذا المجال وتتفيز الإللموضوث  ي ت ديو النتائج ا ا سهاو النظري -

اف من المتوخ جل الت ول نلى المنا   والفوائدأدارف السلام  المهني  من إمتطل ات ممارس  
 رف.داتط يق أنظم  هذه الإ

 دارف السلام  المهني  والدفاءف ا نتاجي .إتشخيه نلاق  ا رت اط  ين ممارسات  -
 دارف السلام  المهني  نلى الدفاءف ا نتاجي .إ يان تأثير ممارسات  -

 دالتالي: تساؤلات الدراسةوانطلاقا من هذه ا هداف دانت 
 هل هناك ت ورات نن مهاو وواج ات وتدف السلام  المهني   ي م فى نفط النجف ؟ -
 دارف السلام  المهني  والدفاءف ا نتاجي  ؟إهل هناك نلاق  ارت اطي  معنوي   ين  -
 دارف السلام  المهني  معنويا نلى الدفاءف ا نتاجي  ؟إهل تؤثر ممارسات  -

)العراق( شرفلأام فى نفط النجف  ي متا ظه النجف   د دان  لحدود الدراسة النس          
دائمي  منتسب( 728 لغ ندد العاملين  ي الشرط  )   د الحدود البشريةأما  ميدانا للدراس  

-2009دانت المدف للسنوات )  د  الحدود الزمانيةمؤقت   أما  ( منتسب يعمل   فه16و)
ت ول الم فى   س ب( سنوات  ول د تددت هذه المدف الزمني  6) رف  و(  مدف زمني  م د2014

 . اليوو  ي الفترف المدروس  للم فى  رميل30000نلى ثلاك وتدات  طاق  إنتاجيه قدرها 
                                           

ممارسة السلمة المهنية ودورها في تحسين كفاءة الانتاج ) دراسة  ،ليك زهير ن د الأمير السدا ي وياسر تميد الهاشمي  1
            2111  16  العدد 11مجل  الغري للعلوو ا قت ادي  وا داري   العراق  المجلد  ،ميدانية في مصفى نفط النجف(

 .112-111ه ه 
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 مشدل لدراس   -التتليلي -استخدمت الدراس  المنهج الو في   د  لمنهج الدراسة النس   
 نه يو ر المعلومات نن واق  المتغيرات ونلاق  ا رت اطأواختيار  رضياته ولتت يق أهدا ه  إذ 

 )المست ل والمعتمد(. المتغيرينوالأثر  ين 
لى النتائج تو ا نتماد نلى الأساليب إاللازم  للو ول  أساليب جمع البياناتو ي ما يخه 

 التالي :
ت اوم ادر ودوري: ل د تو ا نتماد هنا نلى ما تو ر من المدت ات من دتب النظري الإطار -

 جامعي . نر ي  وأجن ي   ودوريات وأطروتات
:   د تو ا نتماد نلى الم ا لات  ومراجع  ال وائو والدشو ات الخا   العملي الإطار -

 الم فى  والت ول نلى المعلومات الخا    المدائن والوتدات العامل  وال يانات الم ام  
 لسنوات ال تك.

 التالي : الاستنتاجاتل د تو التو ل من خلال هذه الدراس  الى 
نتاجي  العمل المع ر ننها  إنتاجي    ينوجود نلاق  ندسي    .1 ندد توادك العمل وا 

الم فى)الدميات المدررف من النفط الخاو(  ينهما  مما يعني أن ارتفاث توادك العمل 
ي  العمل مؤشر من مؤشرات قياس يؤدي إلى انخفاض إنتاجي  العمل  و انت ار إنتاج

الدفاءف الإنتاجي   ي الم فى   إن ار اث ندد توادك العمل يؤدي إلى انخفاض الدفاءف 
 الإنتاجي   ي الم فى. 

تترتب نن توادك العمل  الم فى تدلف  م اشرف  تتمثل  ي الم الغ المد ون  للضمان  .2
مدننا من   تتداليف غير م اشرفما تترتب ننها ا جتماني)التدا ل( نن توادك العمل  د

ن تداليف الإنتاج تدون أتيك   توادك العمل  س بتساب: تدلف  الإنتاج الضائ  
  ومن طرق توزي  مشترد  ي عب تميزها لدل منتج نلى تده ق ل ن طه ا نف ال

ائع  تدلف  الأجر الم ا ل لسانات العمل الضالمشترد   ين المشت ات النفطي  و التداليف 
و وقوث التادك  تدلف  الأجر الم ا ل للوقت الضائ   س ب توقف زملاء العمل نند من يو 

 لوقت التت يق  ي توادك العمل  وق  التادك  ي وتدات الإنتاج  وتدلف  الأجر الم ا ل
 جمي  هده التداليف هي تداليف خفي  ليس من السهل تسا ها.و 
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  اف ال اتثون  ي تفسير أس ا هتوادك العمل  ي المؤسس  ال ناني   ظاهر مع دف اختل .1
نساني  وهناك من يرى أنها إهناك من أجعها لأس اب هناك من أرجعها لأس اب مادي  و 

 ومادي . انساني ت   لتفانل أس اب 
تعد الدفاءف الإنتاجي  من الأمور الهام  التي استدنت اهتماو دول العالو نلى انت ارها   .8

أنها مؤشر الر ح ودفاءف الأداء  ي المؤسسات  دما أنها وسيل  ل لوغ أهداف اقت ادي  
 واجتماني .

 تعقيب:
العلمي وهي:  تكتأتي ا ستفادف من هذه الدراس   ي ثلاث  أ عاد وني الأ عاد التي ي وو نليها ال 

 ال عد المنهجي وال عد النظري وال عد الميداني.
استفدنا من هذه الدراس   يما يتعلق  اختيار المفاهيو التي تدخل ضمن  البعد المنهجي في  -

 و التالي المساهم   ي هندس  جزء من الخط . وتوادك العمل متغير السلام  المهني 
  د استفدنا من الدراس  المعتمدف  ي تذليل الت ول نلى المراج  التي  البعد النظريأما  -

 تتناول متغير السلام  المهني .
من خلال مدان  هذه الدراس   النس   لدراستنا التالي   دون  البعد الميدانيوتأتي ا ستفادف من 

زت ذلك أ ر ت رز أن هناك نلاق  ندسي   ين توادك العمل وانتاجي  العمل  دهذه الدراس  
ترتب نن توادك العمل  الم فى تدلف  م اشرف  تتمثل  ي الم الغ المد ون  ي هالدراس  أن

تمدننا   ما تترتب ننها تداليف غير م اشرفللضمان ا جتماني)التدا ل( نن توادك العمل  د
ترد  ن تداليف الإنتاج تدون مشأتوادك العمل تيك   س بمن تساب: تدلف  الإنتاج الضائ  

ي عب تميزها لدل منتج نلى تده ق ل ن طه ا نف ال ومن طرق توزي  التداليف المشترد  
 ين المشت ات النفطي  وتدلف  الأجر الم ا ل لسانات العمل الضائع  من يوو وقوث التادك  
تدلف  الأجر الم ا ل للوقت الضائ   س ب توقف زملاء العمل نند وق  التادك  ي وتدات 

الأجر الم ا ل لوقت التت يق  ي توادك العمل  و جمي  هده التداليف هي  الإنتاج  وتدلف 
 تداليف خفي  ليس من السهل تسا ها.
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ومن هنا تظهر مدان  دراستنا  النس   لهذه الدراس  من خلال أننا   نغفل جانب توادك العمل 
استنا التالي  در  لأنه متغير مهو  ي دراستنا  و ط يع  التال أ ادتنا هذه الدراس  وتشترك م 

نا   لدن ما تتميز  ه دراستلها تداليف  اهظ  ليس من السهل تسا ها ي أن توادك العمل 
ودالعادف هي ا رازها دائما للجانب الث ا ي لل ت  والسلام  المهني  ودوره  ي الوقاي  من 

 توادك العمل.
 ية في فرتيالثقافة الرعاية من الأمراض المهنتحت عنوان:  دراسة د زوزوني جهيدة 

fertial 1 -الجزائر-بعنابة 
 

لى استدشاف ث ا   الرناي  ال تي  والخدماتي   ي  رتيال  و ناء نلى ذلك دانت إ تهدف الدراسة
 دالتالي: تساؤلات الدراسة

 ماهي ظروف العمل  المؤسس ؟ -1
 ماهي الأمراض المهني  أدثر انتشار  ي  يئ  العمل؟ -2
 والخدماتي  الم دم ؟ماهي الث ا   العلاجي   -1

يدانا مللإسمنت  عنا   )الجزائر(  المؤسس  العمومي   رتيال  د دانت  حدود الدراسةل و النس  
 د الزمانيةللحدو   د سلط ال اتك نلى نين  من العاملين  و النس    الحدود البشريةأما   لل تك

 .2855  د أجريت الدراس  خلال 
  د  أساليب جمع البياناتأما  ،المنهج الوصفي التحليلياستخدو   د  لمنهج البحث النس   

ي  ذات ال ل  جن لمراج  العلمي  العر ي  منها والأانتمدت ال اتث   ي تدنيو الجانب النظري نلى ا
 موضوث ال تك  أو  يما يتعلق  الجانب الميداني   د تو جم  ال يانات و استخداو الم ا ل   ودراس  

 والسجلات( دأدوات رئيسي  لجم  ال يانات.)قراءف الوثائق  تال 
 :التالي  الاستنتاجاتل د تو التو ل من خلال ال تك إلى 

 نواث هي:ألى ثلاث  إ بفرتيالتو التو ل من نرض ظروف العمل  .1

                                           
مجل  دراسات وأ تاك  الجزائر   ،-الجزائر-بعنابة  fertialثقافة الرعاية من الأمراض المهنية في فرتيال ،زوزوني جهيدف 1

 .141-162  ه ه 2118  11  العدد 6المجلد 
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 ل دلعمل منها ما يتعلق  النظا   والأأمراض تعدسها الممارسات اليومي  ل
 ومخاطر ورشات ا نتاج.

 دثرها انتشارا التساسي  وال مو.أل الفيزي ي  أمراض تعدسها العوام 
  أمراض تفرزها العوامل الديماوي  وتؤثر نلى العمال  درجات متفاوت  تسب

 مدان العمل.
ذن يمدن ال ول أن  يئ  العمل  ي  رتيال ذات مؤثرات  يزي ي  وديماوي  وهو ما يجي نا نن إ 

 .التساؤل الأول
   أنواثلى ثلاثإثو تو التو ل من السؤال ما هي أدثر الأمراض المهن  انتشارا  ي  رتيال  .2
: أي يتعرض له دل الفئات السوسيومهني  وهو مرض التساسي   أنوانها المختلف  نوع عام -

 لدن  درجات متفاوت  تسب موق  ا  راد من مناطق انتاج وتع ئ  المولد والفوسفاطي 
 والم يدات دما وضح  ي التوزي  الجغرا ي والهيدل  ال شري .

ت يب العمال  :وأمراض صدرية، سمعيةوهناك أمراض سرطانية )رئوية، جلدية، أنف(  -
أثر من جه  ثاني   يت اا تالذين يتعاملون م  المواد الديماوي  من جه  والتأثر  ضجيج 

ل وتدات لى دإتين يتعدى تأثير الضجيج السرطاني  المهني  نمال ا نتاج  ي   الأمراض
 وتتى الفئات الأخرى. والتع ئ ا نتاج 

ت ارير التن لات الخا    ترد  الدخول والخروج خلال من  تسجل أمراض مهنية مميتة: -
نديدف منها الرناي   لأس اب( انعدمت  عد ذلك 2118-2111و يات  ي مدف سنتين) 11

 والخدمات للتفاظ نلى سلام  العمال.
لعمل خطار اتضررين من أ عاد الم  نلاوف نلى المتا ع  ال تي   ي أتتمثل ث ا   الرناي  .1

  ل خطورفقمادن أألى إلتي تدخل  ي التن لات نادف ا دماج اا  نادف التوزي  و إو تط يق سياس  
ري   ال شخرى خا   مديري  الموارد ألى مديريات إ )الوتدات والورشات( ي من مديري  ا نتاجأ

 ي   دل وتو ير الل اس والوقاي  من توادك العملا الأالخدمات منه امأ  دارف وغيرهاومديري  الإ
ات ن لمؤثر لى اجراءات وقائي  من المواد الديماوي  للعمال المعرضيإتين تفت د المؤسس  

ش ح  رغو التطور التدنولوجي لذلك ي  ى  مونياك والنترات والنتريكوالأ  الم يدات والتنظيف
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  رىخمن جه  أوسدان المناطق المجاورف وال يئ    من جه  فريتالمراض المهني  يهدد نمال لأا
 مراض  دري  والتساسي .ألى معاناف السدان من إدى أمما 
 تعقيب:

تأتي ا ستفادف من هذه الدراس   ي ثلاث  أ عاد وني الأ عاد التي ي وو نليها ال تك العلمي وهي: 
 النظري وال عد الميداني.ال عد المنهجي وال عد 

استفدنا من هذه الدراس   يما يتعلق  اختيار المفاهيو التي تدخل ضمن  البعد المنهجي في  -
 متغير السلام  المهني  وتوادك العمل و التالي المساهم   ي هندس  جزء من الخط .

  التي اج  د استفدنا من الدراس  المعتمدف  ي تذليل الت ول نلى المر  البعد النظريأما  -
 تتناول متغير السلام  المهني .

من خلال مدان  هذه الدراس   النس   لدراستنا التالي   دون  البعد الميدانيوتأتي ا ستفادف من 
  هذه الدراس  ت رز الث ا   العلاجي  والخدماتي  الم دم  للعمال من ق ل المؤسس  متل الدراس 

أمراض تعدسها الممارسات اليومي  للعمل  هناك أنتيك  ينت الدراس  أن هذه مؤسس   رتيال 
منها ما يتعلق  النظا   والأدل ومخاطر ورشات ا نتاج  دما ذدرت ثلاث  انواث من الأمراض 

رازها لدن ما تتميز  ه دراستنا ودالعادف هي ا   يمدن أن نستدل  ها  ي تتليل  رضيات دراستنا
 المهني  ودوره  ي الوقاي  من توادك العمل.دائما للجانب الث ا ي لل ت  والسلام  
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 أثر الصحة والسلمة أ. حنان على موسى تحت عنوان:  -دراسة أ.د. بوخمخم عبد الفتاح
–)دراسة ميدانية بمؤسسة هنكل  المهنية على الكفاء الانتاجية في المؤسسة الصناعية

        1( 2880-2884 -الجزائر
 

 التالي : الأهدافلى تت يق إسعت هذه الدراس  
 . هو ظاهرتي توادك العمل وا مراض المهني   ي المؤسس  ال ناني  
  يان أثر توادك العمل وا مراض المهني  نلى الدفاءف ا نتاجي   ي 

 المؤسس .
وهي دالتالي: ديف يؤثر مجال ال ت   مشكلة الدراسةوانطلاقا من هذه الأهداف  اغ ال اتك 

 والسلام  المهني  نلى الدفاءف ا نتاجي   ي المؤسس  ال ناني .
 دود البشريةالحأما   ميدانا لل تك )  الجزائر( هنكلمؤسس  اختيرت    د حدود الدراسةل و النس  

ت الدراس    د أجري للحدود الزمانية  د سلط ال اتك هذه الدراس  نلى نين  من العمال  و النس   
 .2116الى  2118من 
النظري   طارلى المنهج الو في التتليلي  ي الإانتمدت نلهذه الدراس    د  منهج البحثأما 

وات أدلى جانب المنهج ا ت ائي الذي يسمح  دراس  العلاق  الممدن   ين المتغيرات. أما إ
 والت ارير والسجلات.  الملاتظ   التي تو انتمادها  هي: الم ا ل  الدراسة

 :التالي  الاستنتاجاتإلى  هذه الدراس تو التو ل من خلال   ي الأخير
ترتب نن توادك العمل  المردب تدلف  م اشرف  تتمثل  ي الم الغ المد ون  للضمان  -

ا جتماني نن توادك العمل  وتداليف غير م اشرف  تمدننا من تسب  عضها  تيك دلف 
 2.111.624.12: 2111تادك سن   12دج  و 2141481.14: 2118تادك سن   12

لى انخفاض إدج  ودلها تداليف زائدف تؤدي  2.124.118.2: 2116توادك سن   4دج  و

                                           
أثر الصحة والسلمة المهنية على الكفاء الانتاجية في المؤسسة الصناعية )دراسة ،   وخمخو ن د الفتاح  تنان نلى موسى 1

  8قت ادي  والتسيير والعلوو التجاري   الجزائر  المجلدمجل  العلوو ا  ،( 2880-2884 -الجزائر–ميدانية بمؤسسة هنكل 
 .28-1  ه ه 2111  6العدد 
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   وهذا ما يث ت  رضي  ال تك الأولى.الدفاءف ا نتاجي   ي المؤسس 
: 2116مراض المهني   ي المردب من تاريخ ادتشا ها الى نهاي  تا ت من الأ 8ترتب نن -

نامل يت اضى الواتد منهو  1611دج  وهي تدلف  د ي  تعادل أجر  21.168.211.42
لى انخفاض الدفاءف ا نتاجي   ي المؤسس   وهذا إدج  وهذه التدلف  تؤدي  21111جر أ

 وما يث ت  رضي  ال تك الثاني .
 ا نتاجي  وأدائها يجب نليها ا هتماو دفاءاتهان المؤسس   هدف ر   لى أإمما س ق نتو ل 

  ال ت  والسلام  المهني  وتو ير ظروف العمل المناس   للت ليل من الأخطار المهني .
 تعقيب:

تأتي ا ستفادف من هذه الدراس   ي ثلاث  أ عاد وني الأ عاد التي ي وو نليها ال تك العلمي وهي: 
 وال عد النظري وال عد الميداني.ال عد المنهجي 

استفدنا من هذه الدراس   يما يتعلق  اختيار المفاهيو التي تدخل ضمن  البعد المنهجي في  -
 متغير السلام  المهني  وتوادك العمل و التالي المساهم   ي هندس  جزء من الخط .

  د استفدنا من الدراس  المعتمدف  ي تذليل الت ول نلى المراج  التي  البعد النظريأما  -
 تتناول متغير السلام  المهني .

من خلال مدان  هذه الدراس   النس   لدراستنا التالي    البعد الميدانيوتأتي ا ستفادف من  -
يف لوت يين التداتتاول  هو ظاهرتي توادك العمل والأمراض المهني  دون هذه الدراس  

   سالم اشرف وغير الم اشرف لهما مما يوتي لنا  تجو وخطورف ظاهرف توادك العمل  المؤس
العادف   لدن ما تتميز  ه دراستنا ودوهذه الأخيرف تعد متغير مهو وتا    ي دراستنا التالي 

هي ا رازها دائما للجانب الث ا ي لل ت  والسلام  المهني  ودوره  ي الوقاي  من توادك 
 .وهو جانب جديد وجدير  ا هتماو والدراس  لالعم
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  :الدراسات السابقة الأجنبية 
 
 عينية)مستعرضة( دراسة المهنية والسلمة الصحة إدارة ممارسات في المؤثرة للعوامل 

 1الشركات في
 (وآخرون )هاس نوردلوف،

 
  اييسم ومختلف السلام  وث ا   الشرد  تجو مثل نوامل أن إلى السا    الأ تاك أشارت

  ي  (OHSM)دارف ال ت  والسلام  المهني إ ممارسات  جودف  ل  ذات تدون قد  المالي الأداء
 مرت ط  العوامل هذه دانت إذا ما معر   هو الدراسة هذه من الهدف دان لذلك الشردات 
 .الشردات دارف ال ت  والسلام  المهني   يإ  ممارسات

 دالتالي: تساؤل الدراسةوانطلاقا من هذا الهدف دان 
 الشردات؟  ي المهني  والسلام  ال ت  إدارف ماهي العوامل المؤثرف  ي ممارسات

ود ال شري  أما التد  ميدانا لل تك السويدية التصنيع شركاتدانت    د تدود الدراس و النس   ل
  أكثر أو موظفين 58 على الأقل مع تصنيع شركات 58 من   د سلط ال اتك نلى نين  مدون 

 .2851و النس   للتدود الزماني    د أجريت الدراس  خلال 
    تثه.للدراس  مشد م طعي ت ميو لديها الدراس  هذه تاستخدم  د  لمنهج البحث النس   

  د انتمد ال اتك  ي تدنيو الجانب النظري نلى المراج  العلمي   أساليب جمع البياناتأما 
و جم   يما يتعلق  الجانب الميداني   د تن ي  ذات ال ل   موضوث ال تك  أما جلعر ي  منها والأا

  استخداو است يان تو ارساله  ال ريد. ال يانات
 :التالي  إلى الاستنتاجاتل د تو التو ل من خلال ال تك 

                                           
   معنىsectional study-cross  يستعمل هذا النوع في الدراسات الطبية، وتعني الوقوف على الأمراض ومدى انتشارها

الأعراض، يعني المجتمع متجانس ويتم  في زمن محدد، ومراقبة ودراسة مجموعة من الأفراد في نفس الوقت يعانون من نفس

الاعتماد على الأساليب الاحصائية، حيث يتم أخذ شريحة متجانسة من المجتمع، بمعنى أدق هذه الدراسات هي "دراسات عينية" 

 أو "الدراسات على العينات" احصائيا.
nal health and safety sectional study of factors influencing occupatio-A crossNordlöf et al.,  1

103.–Safety Science, journal 952017, pp 92  ,management practices in companies 
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 ي الشردات   تثت هذه الدراس  نوامل مختلف  قد تؤثر ممارسات إدارف ال ت  والسلام  المهني 
  ودانت نتائجها دالتالي:

سلام  دارف ال ت  والإم  نتيج  ممارسات  له نلاق  د يرفلى أن تجو الشرد  إتو التو ل  -
دارف ال ت  والسلام  المهني  إالمهني   دلما دان تجو الشرد  أد ر دلما دانت ممارسات 

 أ ضل  والعدس  تيح.
دارف ال ت  والسلام  إأن ث ا   السلام  لها نلاق   ممارسات لى إدما تو لت الدراس   -

المهني   ي تلك الشردات   دلما دانت ث ا   السلام  المهني  أدثر ايجا ي  دلما دان هناك 
  . شدل ملتوظ دارف ال ت  والسلام  المهني إ تتسين نلى ممارسات

ادارف ال ت  والسلام  المهني   دلما ازدادت ث ا   السلام  سل يًا  ازدادت سوءًا ممارسات -
  الشردات متل الدراس .

لى أن دلما دانت ممارسات ال ت  والسلام  المهني  أ ضل دلما دان إتو لت الدراس   -
 خطر الجدارف ا ئتماني  منخفض  والعدس  تيح.

 أثير نلىتلها لى أن تجو الشرد  وث ا   السلام  والجدارف ا ئتماني  إتو لت هذه الدراس  أيضا 
 .  الأ ضل أو الأسوأ دارف ال ت  والسلام  المهني   ي الشرداتإممارسات 

 تعقيب:
تأتي ا ستفادف من هذه الدراس   ي ثلاث  أ عاد وني الأ عاد التي ي وو نليها ال تك العلمي وهي: 

 ال عد المنهجي وال عد النظري وال عد الميداني.
استفدنا من هذه الدراس   يما يتعلق  اختيار المفاهيو التي تدخل ضمن  البعد المنهجي في  -

 متغير السلام  المهني  وتوادك العمل و التالي المساهم   ي هندس  جزء من الخط .
  د استفدنا من الدراس  المعتمدف  ي تذليل الت ول نلى المراج  التي  البعد النظريأما  -

 .ارف السلام  المهني واد تتناول متغير السلام  المهني 
من خلال مدان  هذه الدراس   النس   لدراستنا التالي    البعد الميدانيوتأتي ا ستفادف من  -

لى أن ث ا   السلام  لها نلاق   ممارسات إتو لت  ي اتدى نتائجها دون هذه الدراس  
ني  أدثر لمهدارف ال ت  والسلام  المهني   ي تلك الشردات   دلما دانت ث ا   السلام  اإ

 شدل  دارف ال ت  والسلام  المهني إ ايجا ي  دلما دان هناك تتسين نلى ممارسات
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. وستتضح لنا هذه النتيج   ال  ول أو  التفنيد من خلال تتليلنا والعدس  تيح ملتوظ 
 لفرضيات الدراس .

 
  1-التوجه النفسي والسلوكي –تأثير برامج تدريب العمال على السلمة 

 ( أليسندرا سيرب، نيكوليتا كافازا) 
  

ئهو دانلى أله تأثير نلى السلام   العمال استدشاف ما إذا دان تدريب تهدف هذه الدراسة الى
 .لممارسات غير اامن  يما يخه ا

 دالتالي: تساؤل الدراسةوانطلاقا من هذا الهدف دان 
 غير اامن ؟ هل تدريب العمال نلى السلام  يؤثر نلى أدائهو  ي الممارسات

الحدود ما أ  ميدانا لل تك ثلث شركات في شمال إيطاليافقد كانت  حدود الدراسةل و النس  
للحدود ناملا  تلك الشردات  و النس    181  د سلط ال اتك نلى نين  مدون  من  البشرية
 .2111  د أجريت الدراس  خلال  الزمانية

    تثه.لدراس  مشدلدراسة استقصائية استخدو   د  لمنهج البحث النس   
  د انتمد ال اتك  ي تدنيو الجانب النظري نلى المراج  العلمي   أساليب جمع البياناتأما 

 الأجن ي  ذات ال ل   موضوث ال تك  أما  يما يتعلق  الجانب الميداني   د تو جم  ال يانات
 و استخداو الت ارير الذاتي  دأداف لجم  ال يانات.

  التالي : الاستنتاجاتل د تو التو ل من خلال ال تك إلى 
العمال الذين شاردوا  ي  رامج التدريب نلى السلام  خلال العاو السا ق لديهو خرق قواند  -

السلام  أقل  ي دثير من الأتيان من العمال الذين لو يشاردوا  ي  رامج التدريب. هذا 
 لمعايير التي تنظو سلام  أمادن العمل   ط  ولدنالتأثير لو يدن يؤدي الى دراي  العمال  ا

لى مواقف أدثر إيجا ي  )المعت دات والت ور( نتو استخداو معدات الوقاي  الشخ ي  إأدى 
  .وت ور مناخ أ ضل للسلام   الشرد   و التالي  التدريب له تأثير نلى سلوك العاملين

                                           
1 Nicoletta Cavazza, Alessandra Serpe, The Impact of Safety Training Programs On Workers’ 

Psychosocial Orientation And Behaviour, cairn. Info. , tome 23, 2010, pp 187–210. 
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ن   عمال  يما يخه السلوديات اامالعوامل النفسي  وا جتماني  لها تأثير نلى سلوك ال -
 العمال الأد ر سنا ت در منهو سلوديات غير آمن   نس   قليل   م ارن   العمال الأ غر 

 سنا. 
لدى  ن رنامج التدريب دور تتفيزي  ي تعزيز آثار التدريب نلى السلوك اام تلعب -

 العمال.

 تعقيب:
هي: الأ عاد التي ي وو نليها ال تك العلمي و  تأتي ا ستفادف من هذه الدراس   ي ثلاث  أ عاد وني

 ال عد المنهجي وال عد النظري وال عد الميداني.
استفدنا من هذه الدراس   يما يتعلق  اختيار المفاهيو التي تدخل ضمن  البعد المنهجي في  -

 متغير السلام  المهني  وتوادك العمل و التالي المساهم   ي هندس  جزء من الخط .
  د استفدنا من الدراس  المعتمدف  ي تذليل الت ول نلى المراج  التي  النظري البعدأما  -

 تتناول متغير السلام  المهني .
من خلال مدان  هذه الدراس   النس   لدراستنا التالي    البعد الميدانيوتأتي ا ستفادف من  -

ج التدريب  رام العمال الذين شاردوا  يأن لى إتو لت  ي اتدى نتائجها دون هذه الدراس  
نلى السلام  خلال العاو السا ق لديهو خرق قواند السلام  أقل  ي دثير من الأتيان من 

العمال  لى دراي إالعمال الذين لو يشاردوا  ي  رامج التدريب. هذا التأثير لو يدن يؤدي 
لى مواقف أدثر إيجا ي  إ المعايير التي تنظو سلام  أمادن العمل   ط  ولدن أدى 

)المعت دات والت ور( نتو استخداو معدات الوقاي  الشخ ي  وت ور مناخ أ ضل للسلام  
 ي الجانب    وهذا ما تطرقنا اليه الشرد   و التالي  التدريب له تأثير نلى سلوك العاملين

لث ا   ال ت  والسلام  المهني  نملي  تدريب  رسمي النظري تيك ذدرنا من الم ادر ال
م  المهني   وهذا ما يساندنا  ي تتليلنا لفرضيات الدراس   ي الجانب العمال نلى السلا

  الميداني.
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 1صحة عمال البناء والأشغال العامة في الكاميرون 
 ( نجيندا أنيا ساتورنين بيرتراند )

 
هو الدشف نن نوامل تفسر زيادف المخاطر المهني  المتعل    العمل  كان الهدف من هذه الدراسة

 . ي قطاث ال ناء غير الرسمي  ي الداميرون
 دالتالي: تساؤل الدراسةوانطلاقا من هذا الهدف دان 

ديف يمدن تفسير أن العاملين  ي ال طاث غير الرسمي لل ناء والأشغال العام  أدثر نرض  
 ي المؤسسات الرسمي   ي الداميرون؟لمخاطر العمل من العمال  

( نشرد  ال ناء والأشغال العام   مدين  ياوندي )الداميرو دانت    د حدود الدراسةل و النس  
 111نامل ) 1111  د سلط ال اتك نلى نين  مدون  من  الحدود البشريةأما   ميدانا لل تك

 للحدود الزمانيةنامل من ال طاث غير الرسمي(  و النس    111نامل من ال طاث الرسمي  و
 .2111  د أجريت الدراس  خلال 

    تثه.لدراس  مشدلدراسة استقصائية استخدو   د  لمنهج البحث النس   
لمي  لمراج  الع  د انتمد ال اتك  ي تدنيو الجانب النظري نلى ا أساليب جمع البياناتأما 

و جم   يما يتعلق  الجانب الميداني   د ت اجن ي  ذات ال ل   موضوث ال تك  أمالعر ي  منها والأ
 .ال يانات  استخداو ا ست ان  دأداف رئيسي  لجم  ال يانات

 التالي : الاستنتاجاتل د تو التو ل من خلال ال تك إلى 
 

من العمال الذين تو استجوا هو  ي  %12توالي  عدم استقرار ظروف العمل الفيزيقية: -
  ط  ي ال طاث الرسمي للم نى يفسرون خطر  %11ال طاث غير الرسمي  الم ارن  م  

  %11الإ ا   وتال  التعب العاو  س ب ظروف العمل ال اسي : المواقف المؤلم  أو متع   
  %1  ضوضاء شديدف %1ا هتزاز الميدانيدي   % 21التعامل م  الأتمال الث يل  

تعرض العمال للأتمال   % 11؛ اتتدادهو م  المواد الخطرف % 1استنشاق المواد الخطرف 
                                           

1 NGUNDA ANYA SATURNIN Bertrand, La santé des ouvrier du bâtiment et de travaux 

publics cameroun, actes du 2eme colloque d’economie de la santé 06 et 07 juin 2009, Edition el-

Amel, 2012, pp 109-120.   



  منهجية الدراسة والتقنيات المستعملة                                          ل الأول                                     ــــــالفص
   

47 
 

الث يل   ي ال طاث غير الرسمي من الم نى للتوادك  س ب ندو وجود را عات  ي معظو 
 السلاسل.

دون أن يعت من العمال  %14.1: تيك طرللخرا خآعاملا ر ي يعتبيفوظلن الأمدام انعا  -
ن يس  اد ق  %2.1  نس    جتمانين الضماه ان   و%11  نس   ضلمنخفل اخدلط اضغ
 ل.لعماق  و ي مت لإ ا اض ا ع

ا يفسر خطر وقوع حادث عمل في موقع البناء - من  %81: توالي التدريب المنخفض أيضا
 ي ال طاث الرسمي  ون رر إ ا تهو  س ب  %11سمي م ا ل العاملين  ي ال طاث غير الر 

 ي  %1.1نلى س يل المثال استخداو الخوذف  لغ توالي  تجاهلهو ل واند الأمن الوظيفي 
 . ي ال طاث الرسمي لعينتنا %44ال طاث غير الرسمي م ارنً   نس   

لى إ( هو أيضا من العوامل التي تؤدي غياب التنظيمات العمالية)غياب التوافق الجماعي  -
من التوادك  ي ال طاث غير الرسمي ت عزى إلى التدليف  المهاو  ي  %11الخطر: توالي 

مواق  العمل من ق ل  اتب العمل؛ و التالي  إن قدرف العامل نلى التفاوض ضعيف   س ب 
 .الخوف من   له نن العمل دون إشعار

 %81يعد دذلك نامل خطر  ي ال طاث غير الرسمي  ي موق  ال ناء: توالي  سن العمال -
نامًا  نجد أن  21إلى  11من تا ت التوادك متعل    العمال الذين تتراوح أنمارهو  ين 

 .دخولهو  ي سوق العمل  ي هذا ال طاث م در
 تعقيب:

لمي وهي: ي وو نليها ال تك العتأتي ا ستفادف من هذه الدراس   ي ثلاث  أ عاد وني الأ عاد التي 
 ال عد المنهجي وال عد النظري وال عد الميداني.

استفدنا من هذه الدراس   يما يتعلق  اختيار المفاهيو التي تدخل ضمن  البعد المنهجي في  -
 متغير السلام  المهني  وتوادك العمل و التالي المساهم   ي هندس  جزء من الخط .

  د استفدنا من الدراس  المعتمدف  ي تذليل الت ول نلى المراج  التي  البعد النظريأما  -
 .وتوادك العمل تتناول متغير السلام  المهني 
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من خلال مدان  هذه الدراس   النس   لدراستنا التالي    البعد الميدانيوتأتي ا ستفادف من  -
  ي أني دراستنا وهنا  تو لت مجمون  من النتائج المهم  والتي تفيددون هذه الدراس  

  لى وقوث تادك نملإ معنى يؤدي  طرللخ يؤديناملًا ر يفي يعت وظلن الأمداو انعا
ل هذه  د التدريب المنخفض أيضًا يفسر خطر وقوث تادك نمل  ي موق  ال ناء دذلك 
   ي تتليلنا لفرضيات الدراس   ي الجانب الميداني. ستساندناالنتائج 

 :للدراسة المقاربة النظرية .58

والزاوي  التي يرى منها ال اتك موضوث دراسته    تعت ر الم ار   النظري  نماد الدراسات
وهذه الم ار     من خلالها ي ل الى النتائجوالتي    ع ارف أخرى هي الطريق التي يسلدها ال اتك

ولهذا  إن دل دراس  تتتاج الى م ار   خا   تتوا ق وط يع    تختلف  اختلاف المواضي 
تول ث ا   ال ت  والسلام  المهني  ودورها  ي ث المدروس  ويعت ر موضوث دراستنا الموضو 

 ي مجال نلو ا جتماث المنظمات والموارد من الدارسات الجديدف الوقاي  من توادك العمل 
لنظري  المناس   االم ار    لىإ يأخذ منا وقت وجهد وتدثيف دراساتنا  عناي  للانتهاءهذا ما ال شري   

 التالي: نتوالنظري  نلى ال م ار تنا تشدلت  و ناء نلى هذا ضوث دراستنالمو 
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 يوضح المقاربة النظرية للدراسة(: 82الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من انداد ال اتكالمصدر        

 مفهوم الهابيتوس"Habitus": 

ل د اختلف المفدرون تول ظهور هذا الم طلح  هناك من قال  أنه "يعود استخدامه  
"   ي تين هناك من ي ول  أنه       1"موس مارسيلالى  دايات ال رن العشرين م  الأنترو ولوجي 

الأوائل الذي  من العلماء السوسيولوجيين إميل دوركايميعد و  .2"أرسطولفظ  قديم  وردت نند 
لأرسطو  ي متاضراته تول التطور  "Hexisمن مفهوو " هاقت س والذي ،الهابيتوستطرقوا لمفهوو 

استعدادات الروح ير  هذا اللفظ الى "  تيك أشار هذا الأخ(1111-1118ال يداغوجي  ي  رنسا)
 ."3والجسو المدتس  

                                           
 .124  ه2112  1  مدت   ل نان ناشرون   يروت  ل نان  طالعلوم الاجتماعيةالموسوعة الميسرة في  ردريك معتوق    1
 .11  ه 2118  1  مدت   ل نان ناشرون   يروت  ل نان  طم الاجتماعموسوعة مصطلحات علسميح دغيو   2

3 DUBAR(CL), socialisation, construction  des identités sociales et professionnelles, 2eme 

édition, P,U,F, Paris, 1991, P65. 
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 نلىذ نر ه إ"  معنى   يختلف دثيرا نن السياق  L’Habitus " دوركايماستعمل  
مجمون  من ا ستعدادات الدائم   تيك يتو إدماج التجارب السا      هو  مثا   ش د  من أنه: "

الت ورات وا تداو والأ عال يستوتيها الأ راد من خلالها نشاطاتهو المختلف    فضل ا مداني  
ون ... من خلال ا ستفادف من التجارب السا    التي سمتت التي يو رها النسق لتل المشادل المتن
ذلك ال هر ا جتماني الذي  "الهابيتوسحح" بدما دان ي  د  1نتائجها  ت تيح السلوك وتعديله".

 يمارسه نلى الفرد.
يع ر  " التياف وأناد  ناءه من جديد  الهابيتوس  د  عك  ي مفهوو " "بيير بورديو"أما  

" Hexisجمي  الذين استعملوا هذا المفهوو ق لي  أو مفاهيو مراد   أخرى مثل " ننه  ي ول: " إن
ن غلب الناقديأ" ي اسمونني نفس ا هتماو النظري... لدن التناقض يدمن  ي أن éthosأو "

يجهلون الفرق  ين استعمالي الخاه لهذا المفهوو و ين مجمل ا ستعما ت السا    له  ل د قلت 
" Habitu   خا "(تتى   أقول التعودhabitude وأنني    ال درف المولدف تتى   أقول )

 2الم دن  الدامن   ي نسق ا ستعدادات...".
  دي"  مثا   النواف التي ي وو نليها مشرونه السوسيولوجي النالهابيتوس" بورديوويعت ر  
ست ر  ي تعريفه   ق ل أن يتعريفا دقي ا منذ ال داي    ل أنطاه تعريفات مختلف بورديوولو ي دو له 

النهائي  ي نهاي  مشرونه السوسيولوجي  المتمردز أساسا نلى متاو ته الجادف والمستمرف لتجاوز 
من خلال أنمال جون  ول سارتر الفلسفي   والنزن    (Le subjectivisme) النزن  الذاتوي 

  3ستراوس.( ال ارزف من خلال أنمال دلود ليفي L’objectivisme) الموضوني 
" هو الم دأ الموتد  L’Habitus نلى المفهوو تيك ي ول: " إن " بورديوويؤدد  

والمولد لدل الممارسات". من هنا يظهر ا ختلاف  ين المعنى الذي يعطيه  ورديو ل ني  
ا ستعدادات المدتس    والمعنى الذي دان من  ا نلى الجانب الأخلاقي  ي تنشئ  الفرد  ي تين 

الجانب العلمي من هذا المفهوو ويردز نلى الممارسات والوظائف العملي  و ي  رديوبو يوظف 
                                           

édition, éd Dalloz, Paris, 2000, p202.eme, 7Lexique des sciences socialesMadeleine GRAWITZ,  1 

اث   أطروت  م دم  لنيل درج  الددتوراه  ي نلو ا جتمة والثقافة الشعبيةيالطلبة الجامعيون بين الثقافة العالمنسيم  مخداني   2 
 .21  ه2112  الجزائر  2الث ا ي  دلي  العلوو ا جتماني   جامع  الجزائر

3 BOUDON (R) et les autres, LAROUSS, Dictionnaire de sociologie, Edition du club France 

loisirs, paris, 2001, P113. 
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الم ني اجتمانيا   -المهيدل   -" هو نسق من ا ستعدادات L’Habitus " إن ل:هذا ا تجاه ي و 
  1والمدتسب من خلال الممارسات  والموجه  استمرار نتو الوظائف والمهاو العملي ".

 L’Habitus  ني  ا ستعدادات المدتس  " م ا ل الم طلح اللاتيني " يأخذ م طلح "  
: "  ناء مفهوميا للد ل  نلى مجموث ا ستعدادات الجسدي  والذهني  الدائم  التي بورديو" نند 

( Agen Social) تترتب نلى  ت  التنشئ  ا جتماني  للفرد  والتي تجعل منه  انلا اجتمانيا
عين   هذا المعنى ي ا ل "الت ل" تيك يعيش ويشتغل   فته تيزا  ي طار ت ل اجتماني مإ ي 

 2العالو ا جتماني أوس  من مفهوو الذات.
 تا ني  "ا ستعدادات المدتس  " هي مجمون  السلود يتضح لنا من خلال ما س ق أن 

 انراف التي تتددهج  نن ا دماج اللاوني للنظو والألمجمون  من الأ راد والنات  المشترد
ر أ عال تل ائي  وممارسات نملي  أدث غتها من  هذه ا ستعدادات تخذ تتيك   مجمون  ا نتماء

مل  من هي نتيج  تداخل ج عالي  ذهني  قائم  نلى التفدير   تلك ا ستعدادات  ها منتخذتمما 
 لفرد.لتأثير المتيط الث ا ي وا جتماني و مؤسسات التنشئ  ا جتماني    العوامل متمثل   ي

 وهما دالتالي: الهابيتوسيمدن التمييز  ين نونين من 
 :(Habitus Primaire) وليالهابيتوس الأ  -

وهو نتاج التنشئ  الأسري  خلال المراتل الأولى من الطفول   تيك يتو  ناء الخطاطات الأولى  
" المعايير والأدوار الخا    الأسرف و الط    التي ينتمي اليها  intériorisationويستن ط الطفل "

أن الفعل التر وي الذي يتدك خلال مرتل  التر ي  الأولي  هو المتدد التاسو  ي  بورديوويعت ر 
 ناء الها يتوس   تيك ي عب  يما  عد تغييره  شدل جوهري. ويتمل الها يتوس الأولى 

    التي ينتدر منها الفرد  تيك يدتسب الطفل ن ر تجار ه الخ ائه ا جتماني  للأسر والط
 éthos وو" إيطوس الط   " " بورديوالمترادم  الذوق وا تساس وأساليب العيش  أو ما يسميه 

des classe   هو يتشدل نن طريق التجارب المندمج   ي وتدف مدون  ل يوغرا يا  ارم   "

                                           
 .21  ه رجع السابقالمنسيم  مخداني   1 
 .21  ه نفس المرجع 2 



  منهجية الدراسة والتقنيات المستعملة                                          ل الأول                                     ــــــالفص
   

52 
 

 ني   نف متدد من ال إطارمعيشي  لط    معين   ي تنتظو انطلاقا من الوضعيات الأ لي  وال
 1.الأسري 

 :(Habitus secondaire) الثانويالهابيتوس  -
 إذا دان الها يتوس الأولى يتشدل خلال المراتل الأولى من الطفول  نن طريق التنشئ  واست طان 

خلال مراتل   دورهالخ ائه الأسري  وا جتماني  من لدن الطفل   إن الها يتوس الثانوي يتدون 
الط    المسيطرف وتضفي الشرن  وتمارس نونا من العنف ث ا   التنشئ  المدرسي  التي تدرس 

( نلى أ ناء الط  ات المتوووووووووروم  الذين يمتلدون هوووووووووووا يتوس violence symbolique) الرمزي
أن دل  باسرونو بورديو. ويري 2(héritiers Les)  وووووه الورثووووووذي يمتلدوووووووووووال مختلف نوووووووون ذلك

من الها يتوس الأولى والثانوي يتجهان نتو التدامل  نندما تدون الث ا   الأسري  متشا ه  وقري   
  ذن هي نلاق  تدامل وترادو   تك تتظى الث ا إمن الث ا   المتداول   ي المدرس    العلاق  هنا 

و ي تال  ت اند وتنا ر الث ا   المميزف للأسرف والث ا   المتداول   ي . 3الأسري   ت دير المدرس 
المدرس    إن التر ي  والتأثير ال يداغوجي يظلان ناجزين نن  ناء وتل ين ها يتوس جديد  ونن 
 تدوين  فات اجتماني  من نوث آخر  ماندا  ي تال  هيمن  وسيادف  يداغوجي  است دادي   ارم 

(tairetotali pédagogie.دما هو الشأن  ي المعسدر والأديرف والسجن والملجأ والمعت ل  )4   
 )نظرية سلم الحاجات )أبراهام ماسلو: 

ى من أدثر النظريات قدرف نل "ماسلو أبراهام"التي وضعت من ق ل تعت ر نظري  سلو التاجات 
تفسير السلوك ا نساني  ي سعيه الى اش اث تاجاته المختلف   وت وو هذه النظري  نلى  درتين 

 أساسيتين هما:

                                           
1 Bourdieu(P), Esquisse d’une théorie de la pratique, Genéver, Droz, 1972, P188. 

 2 Bourdieu(P), les héritiers, Edition de Minuit, Paris, 1984, P25. 
3 Bourdieu(P), Passeron, La reproduction, Ed Minuit, Paris, 1970, P60. 
4 Ibid, P60. 
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أن تاجات الفرد مرت   ترتي ا ت انديا نلى شدل سلو يت عا لأولويتها للفرد وهي خمس  .1
تسلسل ا تداء من التاج  مجمونات من التاجات  ينت ل ا نسان  ي اش انها  شدل م

 الأدنى  الأنلى  وهدذا.
التاجات غير المش ع  لدى ا نسان هي التي تؤثر نلى سلوك الفرد وتفزه  وطالما يتو  .2

اش اث تاج  معين   درج  دا ي    لا تؤثر نلى سلوك الفرد و التالي ينتهي دورها  ي 
 نملي  التفز.

رأس  لىإ   نلى شدل سلو هرمي من ال اندف تاجات ا نسان م نف  مرت أبراهام ماسلوقدو 
 1الهرو نلى النتو التالي:

 الحاجات الفسيولوجية: -5
وتشمل التاجات الأساسي  للإنسان  و التالي  إنها تعطي المرت   الأولى  ي سلو التاجات الذي 

ساسي  أ  وتشمل هذه التاجات الهواء والماء والغذاء والدساء والمأوى  التي تعت ر ماسلواقترته 
تاجات ان وتفديره وتغطي نلى الوتيوي  ل  اء ا نسان تيا. وهذه التاجات تستتوذ اهتماو ا نس

ذا لو تدن )التاجات الفسيولوجي ( مش ع   ولدن  مجرد اش انها لدرج  دا ي    إن تاج  إخرى الأ
السلام  الأمن و تاج  )أخرى سرنان ما تظهر  وي دأ ا نسان  ي الترديز نلى تلك التاج  الجديدف 

 .(وا ست رار
ويمدن للمدير المساندف  ي تل ي  هذه التاجات من خلال الرواتب العادل   والظروف ال يئي  

 ال تي  للعمل.
 : ستقرارن والسلمة والاحاجات الأم -2

    وتتضمن تماي  الأ راد من الأخطار الجسميماسلووتشغل هذه التاجات المرت   الثاني   ي سلو 
وال دني   والتماي  من الأخطار ا قت ادي  والمالي   ويمدن للمدير أن يلعب دورا  ي وال تي  

 ضمان وتو ير ظروف نمل آمن   واست رار العمل  و رامج المزايا والمنا   ا ضا ي .  
ذا ما استطاث ا نسان اش اث التاجات الفسيولوجي  وتاجات الأمان وا ست رار ي دأ توجيه ا  و 

 تاجات اجتماني . –ات أخرى غير ملموس  اهتمامه لتاج
                                           

 .111-114  ه ه 2  ط2111  دار التامد للنشر والتوزي   نمان  الأردن  السلوك التنظيمي، تريو تسين 1
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 )حاجة الانتماء(: الحاجات الاجتماعية -3
تن   هذه التاجات من دون ا نسان اجتماني  ط يعته  ويعيش ضمن جمانات ويتفانل     

لى ا نتماء  والتعاطف  والتب  والرغ    ي إمعها  وتشمل هذه التاجات نلى تاج  ا نسان 
 الوجداني .الت ارب والمشارد  

ويدمن للمدير أن يساند  ي تل ي  هذه التاجات  تو ير جمانات نمل مست رف  وتسهيل التفانلات  
 والسماح  إيجاد وتدوين العلاقات والروا ط.

 حاجات الاحترام والتقدير: -4
وتشمل رغ   الفرد  ي ق وله من الجمان   والشعور  الأهمي  والت دير وا تتراو من ق ل      
ن  وتأديد اتتراو الذات  وتت يق هذه التاج  هاو لدونه ي عك لدى الفرد شعورا  الث    النفس الأخري

واتتراما لذاته وقدراته  وندس ذلك يوجد لدى الفرد شعورا  عدو ال درف نلى انجاز أي شيء مما 
يتس ب  ي التاق ضرر د ير للفرد  ويمدن تت يق تلك التاجات من خلال التميز  والدفاءف  

المنا س   وا ست لالي   والمردز  ويستطي  المدير المساندف نلى ذلك من خلال ا نتراف  الأداء و 
 الجيد  وتعيين مهاو ومسؤوليات هام  للفرد  وزيادف المسؤوليات  وتغيير مسمى الوظيف .

 حاجات تحقيق الذات:   -1
 الفرد المتزايدف لأنوتمثل أنلى مراتل ا ش اث  وهي دما يشير ماسلو تع ر نن تاج        

يدون ما هو قادر نلى الو ول اليه  ناء نلى قدراته ودفاءاته  أو هي تع ير نن رغ   الفرد 
للتع ير نن ذاته والو ول الى تت يق أق ى ما يمدن تت ي ه  انها ترت ط  تاج  ا نسان الى أن 

ه ا نسان. ولدن يرنو الييت ق ال ورف التي يتخيلها لنفسه  واش اث هذه التاجات يعت ر أق ى ما 
    عد أن يؤمن اش اث تاجاته الأر   السا   .إلى اش اث تلك التاجات إا نسان   يسعى 
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 (: يمثل سلم الحاجات لماسلو83الشكل رقم)

 من انداد ال اتكالمصدر:            

 

 :مدرسة المبادئ الإدارية 

ي  رجل الأنمال الفرنسي الذي  رزت توجهاته  "فايولهنري "نجد  ي م دم  هذه المدرس        
داري  المختلف   ي المنظم  و همها   عيدا نن ا هتماو المرتدز تتليل ط يع  نمل المستويات الإ

مؤسسا  دن ذإنلى العاملين وانتاجيتهو مستفيدا من خ رته مديرا ناما  ي اتدى شردات التعدين  
دارف الإ ي دتا ه المشهور " Administrative principles school لمدرس  الم ادئ ا داري 
 1 يما يلي: فايولمساهم     دانت 1116ناو "العمومي  وال ناني  

ط  ها داري  للمدير التي ن" للمدير تش ه ت ري ا الوظائف الإتدد خمس  "قواند" أو "واج ات -(أولا)
 هي:و  ي الوقت التاضر  

                                           
 .61-11  ه ه 2111  1نمان  الأردن  ط التوزي  و  دار اليازوري للنشر الإدارة، لاح ن د ال ادر النعيمي   1 
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  المست  ل(: لإدمال خط  العمل المرت ط   المست  ل.)التن ؤ fore sight الاستشراف -
 )المنظم (: لتو ير الموارد اللازم  وتشدها لتنفيذ الخط .Organizing التنظيم -
: ل يادف  اختيار وت ييو العاملين و و  الى ت ديو أ ضل نمل  اتجاه Command الُأمرة  -

 تنفيذ الخط .
الجهود والأ دار المت اين  )المختلف (  : لتت يق التوا ق  ينCoordination التنسيق -

 والتأدد من أن المعلومات وزنت والمشادل تو تلها.
: لمتا ع  تدوك الأشياء  ما يتناسب م  الخط  الموضون  والتأديد Control الرقابة -

 نلى أهمي  العمل  طري    تيت .
 قسم النشاطات في المشاريع الصناعية الى "ستة" مجاميع: -)ثانيا(

 )تخه ا نتاج والت ني (. ت ني  -ات  ني نشاط -
 ال ير  (.-)تخه ال ي  والشراء والت ادل نشاطات تجاري  -
 )ال تك نن م ادر الأموال وا ستخداو الأمثل لرأس المال(. نشاطات مالي  -
نشاطات الأمان )لتماي  الممتلدات والأشخاه(. وتسمى أيضا  أنشط  الضمان والوقاي   -

تي تتعلق  المتا ظ  نلى أ ول وخ وو المنظم  وتماي  الوثائق وتعنى هذه الأنشط  ال
والسجلات وغيرها من أمور لها نلاق   ت وق وواج ات المنظم  والعاملين  يها والمتعاملين 

 1معها.
 )التسا ات والموازنات وتشمل ا ت اء(. نشاطات متاس ي  -
ا ستشراف  التنظيو  الأمرف  )الوظائف التي يؤديها المدير وتشمل  داري إ تنشاطا -

 2التنسيق  الرقا  (.

 

 

                                           
 .21  ه2111  1  دار التامد للنشر والتوزي   نمان  الأردن  طفي الإدارةتطور الفكر والأساليب   تي ج ر العتي ي    1 
 .61  ه ، المرجع السابق  لاح ن د ال ادر النعيمي 2 
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( يوضح نشاطات المدير في المشاريع)الأعمال( الصناعية من وجهة 84شكل رقم)
 نظر هنري فايول

 
 
 
 
 

 : Adapted form Koontz H & weitrich  Source

H, "Management".hill, book Co, 1989,p31 –, ed, Mc Graw th9  

 

الأ ول الأساسي  الأر ع  نشر للإدارف والتي تتضمن دل المهاو الإداري  وهي  فايول هنريطور 
قا ل  للتط يق نلى مستويات الإدارف العليا والوسطى نلى تد سواء  وسنتطرق الى هاته الم ادئ 

 1دالتالي: 

: يتيح التخ ه للعاملين والمدراء من دسب ال ران  والض ط والدق   ي التي تقسيم العمل -1
تستزيد من جودف المنتوج و التالي نت ل نلى  عالي  أدثر  ي العمل  نفس الجهد الم ذول  

 يسمح ت سيو العمل  التخ ه و  ل السلطات.

                                           
  ه ه 2112  ديوان المط ونات الجامعي   الجزائر  د ط  تطور الفكر التنظيمي الرواد والنظريات وتفه ن د الدريو    1 

12-14. 
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: ان توجيه الأوامر وال لاتيات للجه  ال تيت  هو جوهر السلط   السلطة والمسؤولية -2
 المسؤولي . والسلط  متأ ل   ي الأشخاه والمنا ب  لا يمدن ت ورها دجزء من

: تشمل الطان  والتط يق والهيئ  والنشاط والعلامات الخارجي  ذات ال ل   ين الانضباط -1
 اتب العمل والموظفين. هذا العن ر مهو جدا  ي أي نمل  من دونه   يمدن لأي 

 مشروث أن ينجح وهذا هو دور ال ادف.
واتد   ط و شدل : يجب أن يتل ى الموظفون وأوامرهو من مشرف وحدة مصدر الأوامر -8

ناو يعت ر وجود مشرف واتد أ ضل من ا زدواجي   ي الأوامر وهذا ندس ما ذهب إليه 
تايلور. يختلف  ايل نن تايلور  ي هذا الم دأ إذ يرى  أن تعدد المشر ين نلى نامل واتد 
يعيق السير التسن للتنظيو  لأداء مهم  معين    يجب أن يتل ى العامل ا وامر من 

 اتد   ط  الهدف من الأوامر هو تفادي هدر الوقت والخسائر المادي .مشرف و 
ليات : يد واتد وخط  نمل واتدف  معنى مسؤول واتد يدير مجمون  من الفعاوحدة الإدارة -1

دارف أن ت ذل مجهودا للتنسيق  ين دل الم الح من أجل لتت يق نفس الأهداف ونلى الإ
 ذلك.

ن اهتماو  رد أو مجمون   ي العمل إ: للهتمامات العامةاخضاع الاهتمامات الفردية  -6
 يجب أن   يطغى نلى اهتمامات المنظم .

جور مهو جدا لما له من تأثير نلى السير التسن للتنظيو. الأ : نظاومكافئات الموظفين -2
يجب أن يدون الأجر وقيم  المدا ئات المد ون  مرضي  لدل من الموظفين و اتب 

وى الد   نلى قيم  الموظفين  النس   للمنظم  وتتدد هذه ال يم  نلى العمل. ويعتمد مست
 .ر الموظفين والظروف العام  للعملأساس نوامل مثل تداليف التياف وتو 

: يعت ر  ايول أن المردزي  ظاهرف ط يعي  ذلك أن تجو التنظيو وخ ائه الرئيس  المركزية -4
 وقيم  الموظفين نواما تتدد درج  المردزي .

توى لى المسإ: تسمى السلسل  الرسمي  للمدراء من المستوى الأنلى تسلسل الهرميال   -1
الأدنى "الخطوط الرسمي  للأوامر" يدون  يها المدراء تل ات الو ل وتيك يمدن لدل  رد 
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نوات قأن يتدد موقعه  ي التنظيو. يتو ا ت ال  ين مختلف مستويات التنظيو من خلال 
 دارف.ا ت ال المتددف من طرف الإ

ن يدون لدل  رد مدان خاه  ه للعمل ووض  الرجل أ: التنظيم المادي والاجتماعي  -11
 المناسب  ي المدان المناسب وهذا الم دأ يساهو  ي  عالي  التنظيو ددل.

: معامل  الموظفين من دون أي تفضيل شخ ي وتدنيو ذلك  العدال  وا هتماو المساواة  -11
  الموظفين.

  د  ا ست رار   اء الموظف  ي نمله وندو ن له من نمل اخر. : يالموظفين استقرار  -12
 ينتج نن ت ليل ن ل الموظفين من وظيف  لأخرى  عالي  أدثر ونف ات أقل.

: يجب أن يسمح للموظفين  التع ير  تري  نن م ترتاتهو وآرائهو وأ دارهو المبادرة روح  -11
ن الفر   لموظفيه أ ضل  دثير منلى دا   المستويات  المدير ال ادر نلى إتات  هذه 

 المدير غير ال ادر نلى ذلك.
 : يجب تت يق نوث من التناغو  ي تسيير الموظفين ومن الأ ضل م دأالموظفين توحد  -18

 1" رق تسد" وتعزيز الألف  والترا ط  ين الموظفين ومن  أي أمر يعيق ذلك.
  

 م ار تنا النظري  نلى النتو التالي: شدلت ناء نلى هذه النظريات ت
 تيك" بيير بورديو"" ودوكايم إميل"ا جتماث  ي:   د استعنا  عالمالجانب السوسيولوجي -

في   همه للأشياء سلوك الفرد وديت ور و وديفي  تأثريه نلى    درف الها يتوس امنه استمدينا
 ا ستعدادات التي يدتس ها الفرد من الأسرف والمؤسسات التعليمي  و  ه   انت اره جمل  من

 مؤسسات التنشئ  ا جتماني . وهي واتدف من أهو
ظري  ن منه استمدينا تيك "أبراهام ماسلو" :   د استعنا  عالو النفسالجانب النفسي -

ف الفرد وضرور   درف الأمن أو الأمان والسلام  وا ست رارلى إالتي تطرق  يها و   التاجات
وخا   داخل المؤسس    هي  درف مهم   وداخل المجتم   لتت ي ها واش انها م  نفسه

 ونعتمدها  ي تتليلنا للدارس .
                                           

 .11  ه المرجع السابق 1 
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لفرنسي دارف انالو الإداري  ونلى رأسها مدرس  الم ادئ الإ:   د استعنا  الجانب التنظيمي -
الأمان )لتماي  الممتلدات والأشخاه(.   درف نشاطات منه استمدينا تيك ،هنري فايول

المؤسس  تضمن وتو ر للعامل مستلزمات وشروط أن أي    معنى أنشط  الضمان والوقاي 
 الوقاي  من التوادك والأخطار المهني  وتماي  ممتلداته وغيرها. 

لالها نستطي  من خوالتي   و هذا ندون قد شدلنا م ار   نظري  لموضوننا من جوانب متعددف
 النهاي . موضوث دراستنا و  ها من ال داي  تتىترديب زاوي  نرى منها 

 
 صعوبات الدراسة: .55

  يخفى نلى أي  اتك  ي ميدان نلو ا جتماث أن أي  تك نلمي   يخلو من  عو ات 
تعترض ال اتك أثناء قيامه   تثه  ومن جمل  المعوقات التي وقفت تجر نثر أماو اتماو هذا 

 العمل نذدر:
المراج  وخا   الدراسات التي تناولت ال ت  والسلام  المهني  من زاوي   ندرف

هذا ) سوسيولوجي   تتى وأن هناك  عض المراج  ال ليل  تطرقت لث ا   ال ت  والسلام  المهني 
خا   دور مؤسسات التنشئ      أنها تغا لت الجانب السوسيولوجي لهاإ  تسب اطلاننا(

ها  توادك العمل  لدن نجد معظو الدراسات والأ تاك انتنت  ال ت  ا جتماني   ي ذلك ونلاقت
ونلاقتها  توادك العمل أو  الإنتاجي  أو الأداء وغيرها من   داريإوالسلام  المهني  دإجراء 

 المتغيرات التي لها نلاق   ذلك. 
 دانت هناك  عو    ي توزي  واسترجاث  ميدان الدراس  أما نن ال عو ات المرت ط   

  ماراتجا   نن ا ستالإ  يها من ر ضوتزامن ذلك م   داي  السن   دانت نينتنا   ا ستمارات
اجراء الم ا لات  نشغالهو  تسوي  وتنظيو الأنمال المتعل    نشاط المؤسس  متل الدارس   تأجيل و 

و نتمدن   وأتيانا ليهتموا  الإجا   نن أسئلتها لدن لو  وال عض ااخر استلموا منا ا ستمارات
سعى للتواجد ما جعلنا نهذا من استرجانها نتيج  اللام ا ف التي التمسناها نند  عض أ راد نينتنا  

 تثنا.ما يخدو   معلومات أدثر واجراء دراستنا و ق لجم    ميدان ال تك ومتدررف   ف  دائم 
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 الت ول نلى المراج  والدراسات المناس   التي و عو    جمل  هذه الأس اب جعلتنا تتت ضغط
  اتوزي  ا ستمارات واسترجانهضغط و عو   تخدو موضوث  تثنا هذا من جه   ومن جه  أخرى 

لمعوقات ام ا لات م  الم توثين نتيج  لط يع  نملهو.   الرغو من دل هذه لاجراءنا لتأجيل ودذا 
مل الذي نريد أن يدون ذو  ه من ا رارنا لإتماو هذا العين وأإ  أن ذلك لو يتد   وال عو ات

 من خلال ا رازنا لدور ث ا   ال ت  والسلام  المهني   ي الوقاي  من توادك العمل   يمقيم  نل
 ".ENGTP" ال ترولي  الد رى للأشغالالمؤسس  الوطني   
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 مفهوم يعدالذي و  ،هذا الفصل )ثقافة الصحة والسلامة المهنية(في نظرا لما سنقدمه 
يتبادر في  كان لا بد من ازالة اللبس الذي هوضبط هجديد من الناحية السوسيولوجية، ولتحديد

الطرح في مضمار علم الاجتماع  ن هذا المفهوم جديدأباعتبار  ،ولىذهاننا من الوهلة الأأ
وين صورة للوصول في نهاية المطاف الى تكالموارد البشرية، لذا يجب تفكيكه و المنظمات 

خرى اسقاط هذا المفهوم على واقع المؤسسات كمتغير مستقل يسمح في مطابقة للواقع، بعبارة أ
ن هذا المفهوم هو . من هذا المنطلق يمكن القول بأالنهاية من اعطاء تفسيرات قبلية وبعدية

م متكامل موحد جديد، ليشكلا في النهاية مفهو  تلاحم جانبين مهمينأو عبارة عن تداخل 
 ،لم يكن وليد الصدفة لهذا الجانب ناالتنظيمية، فاختيار  والثقافة ول متعلق بالثقافةالأ جانبفال
وبالتالي تبني  ،داخل المنظمةخارج و العامل بقيم وتصورات وسلوكات اهتمامنا نتيجة  كاننما ا  و 

، والتي الصحة والسلامة المهنيةب أما الجانب الثاني فهو يتعلقنسب لذلك، هو الأ الجانبهذا 
الموارد البشرية،  جتماعوعلم الا ،وعة من العلوم من بينها علم الاقتصادمنقطة التقاء مج تشكل

يولد في النهاية صورة  والصحة والسلامة المهنية( ،التنظيميةوالثقافة  )الثقافةفتداخل المفهومين
الصحة والسلامة  حولوالمكتسب المركب  وتصور وسلوك العاملية عن ذهنية سوسيولوج

رادف المفهوم الجديد)ثقافة الصحة والسلامة المهنية(، وسنتطرق بنوع والتي في النهاية ت   ،المهنية
هذا الفصل  قسمنامن التفصيل في هذا الفصل لتوضيح وازالة اللبس عن هذا المفهوم، حيث 

تناول ت ولىالنقطة الأن ، حيث أسية، وكل نقطة تحتوي على ثلاثة عناصرنقاط أساالى ثلاثة 
الى ادارة الصحة والسلامة المهنية،  اتطرقنا فيه النقطة الثانيةما الصحة والسلامة المهنية، أ

 .ثقافة الصحة والسلامة المهنية نا في النقطة الثالثة سوسيولوجيةخيرا تناولأو 
 
 
 
 
 



ثقافة الصحة والسلامة المهنية                                                                              اني    ــــــل الثـــالفص   
   

65 
 

 
 والسلامة المهنية  : مفاهيم حول الصحةأولا
 1-   المهنية:مفهوم ومراحل تطور الصحة والسلامة 

 مفهوم الصحة والسلامة المهنية: -1-1
من هناك من المختصين في هذا المجال لقد تعددت تعاريف الصحة والسلامة المهنية، ف

ذين يفرق بين المفهومين ومنهم من يجمع بينهما، وبالنسبة للباحثين والمفكرين في هذا المجال ال
 ن:رقوا بين المفهومين فقد اعتبروا أف

من رية هي تقديم الخدمات الصحية والأساسية لإدارة الموارد البشمن بين المسؤوليات الأ
الصناعي للأفراد العاملين كجزء من مهماتها في صيانتهم والحفاظ عليهم، وهناك فرق بين 

ة، اذ شمل من السلامأوسع و أمفهومي )الصحة( و)السلامة( فعبارة صحة الفرد لها مدلول 
مراض العقلية والجسدية( بينما يقصد بالسلامة) سلامة الفرد من يقصد بها) خلو الفرد من الأ
 1الحوادث وتجنبه الاصابة بها(.

تنطوي على التعامل الآمن بين ن سياسة المنظمة في توفير الصحة والسلامة للعاملين كما أ
للعامل وظروف عمل خالية من مخاطر تعرضه للحوادث بتوفير بيئة آمنة  ،فراد والبيئةالأ

 والمشاكل الصحية.
فراد في مختلف ة نقصد بها: " الحفاظ على صحة الأومن كل ذلك يتضح بأن الصحة المهني

المهن وذلك من خلال المحافظة على صحتهم الجسمانية والعقلية والنفسية وتحسين كيانهم 
 2الاجتماعي ". 

تنظر الى الصحة من زاوية خاصة بالعامل والانتاج، أي تنظر نظرة ن الصحة المهنية أأي 
 تتعلق بالفرد العامل وطبيعة العمل والبيئة التي يعمل فيها الفرد.

و الجسمانية اللازمة لكل عمل فني أ ن الصحة المهنية تبحث عن الاستعداداتأمن هذا نفهم 
ياقة الصحية للفرد العامل وتحافظ يدوي والمحافظة على هذه الاستعدادات، كما تبحث عن الل

                                                           

 .632، ص 9111 د ط، ردن،عمان، الأ ، دار عقيل للنشر والتوزيع،ادارة الموارد البشريةحنا نصر الله،  1 
 .444ص مرجع سابق، يوسف حجيم الطائي وآخرون،  2 



ثقافة الصحة والسلامة المهنية                                                                              اني    ــــــل الثـــالفص   
   

66 
 

و المصاب كما تهتم بتأهيل الشخص أعليها كما ترعى وتعالج الصحة المهنية العامل المريض 
 صابه.  عداده ولا تتعارض مع العجز الذي أالذي يتعرض لعجز ما لمهنته تلائم است

لحياة الفرد العامل ساس الذي يقوم عليه أي عمل ناجح، ففيه حماية ذن الصحة المهنية هي الأإ
 وصحته ومنه ايضا حماية للإنتاج وثروة المنظمة.

وحينما يكون  ،فحينما يكون الفرد العامل صحيحا ومتمتعا بكل ما تتطلبه المهنة من صفات
ضاءة وتهوية وخالية من الأتربة إمكان العمل مريحا ونظيفا، وفيه كل الشروط الصحية من 

 حة واسعة لحركة الفرد الى غير ذلك من الشروط الصحية،ومسا ،بخرة الضارةوالغازات والأ
 يضا.يديرها الفرد العامل سوف تزداد أ ن عجلة الانتاج الذيفعندما تتوافر مثل هذه الشروط فإ

 1يلي: فنقصد بها ما السلامة المهنيةأما 

المحافظة على مقومات الانتاج البشرية "القوى العاملة" من التعرض للإصابات الناجمة  -1
 عن مخاطر المهنة وذلك بتوفير كل مستلزمات الوقاية.

جهزة والمواد التي ية وذلك من خلال المحافظة على الأحماية مقومات الانتاج الماد -2
تستخدم في عملية الانتاج من التلف والضياع نتيجة حوادث العمل باتخاذ كل التدابير 

 الوقائية.
 يمة تحقق الوقاية من المخاطر.توفير الاحتياطات اللازمة لتأمين بيئة عمل سل -3
و أرفع الكفاية الانتاجية للأفراد عن طريق خفض تكاليف الانتاج سواء بالطرق المباشرة  -4

 .ث العمل وتقليل الاجازات المرضيةغير المباشرة كالحد من حواد
 2حماية العاملين من إصابات ناجمة عن حوادث ذات صلة بالعمل. -5
 :ساسية هيوجب توفير أربعة أركان أل يستن تحقيق السلامة في أي موقع عمإ
سس السلامة في تصاميم البناء عند اقامة أي مصنع مثلا : يقصد به تأمين أالتخطيط -أ

 فضل السبل لمنع الخطر عن العاملين.أفي حالة كون المصنع قائما فيجب ايجاد 

                                                           

 .444-444، ص ص رجع السابقالم 1 
 .444، ص 2002ـ، 2(، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طإدارة الموارد البشرية)ادارة الأفرادسعاد نايف برنوطي،  2 
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لصحة نظمة االعاملين وأصحاب العمل بقوانين وأ: يعني بها تعريف نظمةالقوانين والأ  -ب
سلوب السليم لضمان عدم وقوع أي حادث نتيجة مة في العمل مع الزامهم باتباع أوالسلا

 جهل الفرد بالقوانين والانظمة.
طلوبة لمراقبة تنفيذ جهزة المود دائرة تمتلك الكادر الفني والأ: يقصد بها وجالمراقبة -ت

 ية.نظمة المتعلقة بالسلامة المهنفراد للقوانين والأأصحاب العمل والأ
ن كل موقع ت ميدانية لتشخيص المخاطر وذلك لأ: يتطلب اجراء دراساالدراسة والبحث -ث

 له خصوصية معية بغية اتخاذ التدابير الوقائية الملائمة.
نشطة بهدف لسلامة المهنية ممارسة عدد من الأن المقصود باكذلك يري البعض من الباحثين أ

لبشري في المنظمة من التعرض للحوادث حماية عناصر الانتاج، وفي مقدمتها العنصر ا
بة للعاملين لأداء والاصابات خلال العمل، وذلك بإيجاد الظروف المادية والنفسية المناس

 عمالهم بإنتاجية عالية.أ
عرف أيضا على أنها مجموعة الأنظمة والاجراءات والتدابير التي تؤدي لتوفير الحماية تو 

دات والآلات على العمال والمنشأة ومحاولة منع وقوع المهنية للعاملين والحد من خطر المع
 1الحوادث أو التقليل من حدوثها، وتوفير الجو المهني السليم الذي يساعد على العمل.

المصطلحات ذات العلاقة، يحسن القول إن ثم فرقا بين "الصحة المهنية"  إطاروما دمنا في 
ساليبهما مترابطة( أهدافهما وأمن المخاطر و و"السلامة المهنية" )وان كانتا تعنيان بالحماية 

فراد تجاه بيئة العمل الخاصة بهم، في حين تعنى السلامة صحة المهنية تعنى بردود افعال الأفال
 2مما تعني ببيئة العمل"  أكثرالمهنية بنظم العمل 

   " ليعني كل منهما من الصناعيالأو مصطلح " " أ السلامة الصناعيةوقد استخدم مصطلح " 
ن هذين المصطلحين يوحيان بان المخاطر تقتصر على أ"، في حين  السلامة المهنية"

الصناعة وحسب في الوقت الذي ليس ثم عمل في ظل التطور التكنولوجي يخلو من مخاطر 

                                                           

، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة أنظمة الأمن والسلامة المهنية والصحيةمصطفى يوسف كافي،  1 
 .64ص، 6194، 9ط
، 6ردن، طر صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأ، داادارة الموارد البشرية)اطار نظري وحالات عملية(بو شيخة، أحمد أنادر  2 

 .444-444، ص ص 6193
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يا، وربما ترجع جذور استخدام هذين اتو خدمخاصة به، سواء كان عملا زراعيا أو تجاريا أ
ن ظروف قاسية انعكست على مجمل ما رافق الصناعة م وللأ االمصطلحين الى سببين: 

أن متطلبات يتمثل في  خروالآمنية الخاصة بالعاملين، الأوضاع الصحية والاجتماعية والأ
 1كثر وضوحا وبروزا في الصناعة منها في باقي القطاعات.السلامة والأمن أ
اريفهم لمفهوم الصحة والسلامة ن هناك من المفكرين لا يفرق بين المفهومين وتعفي حين نجد أ

 2 المهنية كان كالتالي:
الانسان، وذلك بتوفير بيئات عمل آمنة هي العلم الذي يهتم بالحفاظ على سلامة وصحة 

 مراض المهنية.خالية من مسببات الحوادث أو الاصابات أو الأ
ظ على تشريعي، تهدف الى الحفا إطارهي مجموعة من الاجراءات والقواعد والنظم في و 

 الانسان من خطر الاصابة، والحفاظ على الممتلكات من خطر التلف والضياع.
 هو ذلك العلم الذي يهدف لحماية عناصر الانتاج الثلاثة، وهي القرى العاملة، الآلاتو 

 ، العدد(، المواد الاولية والمصنعة، وكذلك البيئة.الماكينات)
خطر المعدات والآلات والمواد المستخدمة  توفير الحماية المهنية للعاملين والحد منوهي 

و التقليل من أمراض المهنة أونواتجها على العمال، ومكان العمل ومحاولة منع وقوع الحوادث و 
 حدوثها وتوفير الجو المهني السليم الذي يساعد العمال على العمل.

دعي العديد من ات تستطومن التعريفات المقدمة للصحة والسلامة المهنية أنها " مجموعة نشا
التخصصات والمجالات كعلم النفس، علم الاجتماع، الهندسة البشرية...، لإزالة الخطر الذي قد 
يلحق بالعامل وبعوامل الانتاج الأخرى، بسبب حوادث العمل والأمراض المهنية، وهو مجال 

 .3يهتم بتوفير الصحة النفسية والرفاهية في العمل"
التي  نها مجموعة الاجراءات الوقائية والعلاجيةة على أالمهني والسلامة الصحةوتعرف 

)وذلك بإزالة  منة خالية من المخاطر بتوفير الحماية المنية للعاملينتؤدي الى لتوفير بيئة عمل آ

                                                           

 .641، ص 9144، بغداد، العراق، مؤسسة المعاهد الفنية، دارة الافرادإ ،آخرونرضا عبد الرزاق وهيب و  1 
 .94، ص مرجع سابقرشدي،  عثمان فريد 2 

3  Shimon Dolan et Autres, La gestion des ressources humaines : tendances, enjeux et 

pratiques actuelles, 3éme édition, éd. Renouveaux Pédagogique, Paris, 1995, P: 552. 
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ثر للخطر يتوجب استخدام معدات ع فالتقليل منه وعند بقاء بعض الأن لم نستطالخطر وا  
ضاءة والرطوبة ودرجة الحرارة... الإ منة)من حيثالآة الشخصية( وتوفير بيئة العمل الوقاي

المريحة للعمل ووضعها في الحدود الطبيعية المسموح بها( وحماية المنشأة )بما في ذلك الآلات 
 1ريق والتلف نتيجة سوء الاستخدام(. لمخاطر الممكن حدوثها كالاصطدام والحوالمواد من ا

نشطة بهدف حماية عناصر الانتاج وفي نها " ممارسة عدد من الأبأ الموسويوعرفها 
مقدمتها العنصر البشري في المنظمة من التعرض للحوادث خلال العمل وذلك بإيجاد الظروف 

 2الملائمة المادية والنفسية للعاملين لأداء اعمالهم بإنتاجية عالية".
وجبها نها  مجموعة من المبادئ والقواعد التي يتم بمفقد عرفها بأ عمر وصفي عقيلما أ

خطار المهن التي يزاولونها رية على اختلاف نوعياتهم وطبيعة أعمالهم من أحماية الموارد البش
من وحماية أوذلك من خلال وضع وتنفيذ ومتابعة برامج  ،و النفسيةالفيسيولوجية أسواء المادية 

ان عرض لها العاملون في مكمناسب يمكن بواسطته تقليل عدد الحوادث والاصابات التي يت
ثناء تأديتهم لأعمالهم وكذلك فهي مجموعة الاجراءات والقواعد والنظم العمل أو منع حدوثها أ

في اطار تشريعي تهدف الى الحفاظ على الانسان من خطر الاصابة الحفاظ على الممتلكات 
 3من خطر التلف والضياع.

لامة وصحة الانسان، المهنية هي العلم الذي يهتم بالحفاظ على س الصحة والسلامةن إوبذلك ف
و الامراض المهنية، أ و الاصاباتأوذلك بتوفير بيئات عمل آمنة خالية من مسببات الحوادث 

تشريعي تهدف الى  إطارخرى هي مجموعة من الاجراءات والقواعد والنظم في و بعبارة أأ
 4.الممتلكات من خطر التلف والضياع الحفاظ على الانسان من خطر الاصابة والحفاظ على

 
 

                                                           

دولة الامارات العربية  -كتاب الجامعي، الجمهورية اللبنانية، دار النظمة الايزو في السلامة والبيئةأحسان زيدان العمايرة،  1 
 .94، ص 6194، 9المتحدة، ط

 ،لفية الثالثة"" الاتجاهات الحديثة وتحديات الأ  ادارة الموارد البشريةغالب محمود سنجق، عطا الله "محمد تيسير" الشرعة و  2 
 .316 ص، 6194، 9ردن، طمنهجية للنشر والتوزيع، عمان، الأالدار ال

 .316ص نفس المرجع،  3 
 .313ص نفس المرجع،  4 
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 :مراحل تطور السلامة المهنية -1-2
 1:طور في هذا المجال في ثلاث مراحلو التيمكن تلخيص التغير أ

 مرحلة الاهتمام بالأمن الصناعي: -1

نشطة تعرض العاملين أحيث كان من يحتاج الاهتمام هم المنظمات الصناعية التي تحدث فيها 
السلامة الصناعية مع بداية الثورة مراض، وقد بدأ الاهتمام بالأمن الصناعي و فيها لحوادث أ

 م لتلافي الاخطار التي يتعرض لها العمال.91الصناعية في القرن 
 مرحلة الاهتمام بالسلامة المهنية: -2

دى التطور التكنولوجي الى تصاعد حوادث العمل في المنظمات غير الصناعية أن أوذلك بعد 
 تاجر وغيرها.يضا، كمنظمات النقل البري والجوي والمستشفيات والمأ

نية بدأ بعد الثورة ن الاهتمام بالسلامة المهأشاروا الى أن بعض الكتاب أوعلى الرغم من 
ن نظرة فاحصة ترينا ان الاسلام سبق الثورة الصناعية في دعوته ألا إوروبا، الصناعية في أ

لمادية، وفي عم من النظرة اأشمل و أالى السلامة المهنية ومعالجته لهذه المسألة من خلال نظرة 
خوه يعمل تحت يده فليطعمه مما يأكل وليلبسه مما يلبس ولا  أالحديث الشريف: " من كان 

وغير ذلك من الدعوات الصريحة، الموجهة  ،تكلفوهم ما لا يطيقون، فاذا كلفتموهم فأعينوهم "
و عامل، يهدف الحرص على السلامة العامة، وقبل كل ذلك أالى كل انسان، رب عمل كان، 

مانة التي بين يديه، وبالتالي وجوب اتباع اصول السلامة في مسؤولية تجاه الأشعور العامل بال
 عماله وتصرفاته.أكل 

 مرحلة الاهتمام بتوفير بيئة آمنة: -3

عن مصدرها، حيث  مراض والحوادث بغض النظرنى سلامة وصحة الفرد وخلوه من الأبمع
لحوادث مخاطر يصعب تحديد مصدرها  ن يتعرض الفردأن من الممكن وجدت المنظمات بأ

مراض مراض من مصادر غير العمل مثل الأأدائه، بل قد يتعرض لحوادث و أوتؤثر على 
 دائه والتزامه بعمله.أالمعدية ومشاكل الادمان التي تنعكس على 

                                                           

 .431-431، ص ص المرجع السابق 1 
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ليف الباهظة لى التكاإ( ILOجرتها منظمة العمل الدولية)أشارت احدى الدراسات الحديثة التي أو 
أن عدد الخسائر في الأرواح التي تسببها الحوادث منة حيث تفيد الدراسة وال العمل غير الآلأح
كثر من نويا على مستوى العالم، حيث تقع أون فرد سيمل 6.3ماكن العمل تقدر بأكثر من في أ
مليون حادثة في مواقع العمل والمكاتب على مستوى العالم سنويا، والى جانب الخسائر  394

ن الحوادث وممارسات العمل السيئة تكلف الاقتصاد العالمي واح تشير التقديرات الى أفي الأر 
ن تمكين العاملين في أمن حجم الناتج القومي العالمي سنويا. كما  %4خسائر تبلغ نسبتها 

كثر فعالية وتفاعلا في الحد ( في المنطقة حيث يكونوا أIOSHقطاع الصحة والسلامة المهنية)
مارسات الصحي المرتبط بالعمل الى جانب تمكينهم من المساهمة في دعم م من نسب المرض

جدر فو الصحة والسلامة المهنية هم الأماكن عملهم، ويعد محتر الصحة والتأهيل الجيد في أ
من نهم القيادات المؤسسة بالمنطقة. كما أبتعزيز التوعية بقضايا الصحة والسلامة على مستوى 

 ماكن العمل.أفي دعم الصحة الجيدة في يضا أساسية العناصر الأ
 2- هداف السلامة والصحة المهنية :أو  هميةأ 
 همية السلامة والصحة:أ -2-1

 1أهمية الصحة والسلامة المهنية في جملة من النقاط نذكرها كالتالي:  نتكم
 زيادة الانتاجية لتقليص أيام العمل الضائعة بسبب الحوادث والأمراض المهنية. -9

  والجودة، ويتحقق ذلك بوجود قوى عاملة صحية وسليمة.تحسين الكفاءة  -6

 خفض تكاليف العلاج والتأمين. -3

خفض معدلات تعويضات العاملين والتعويضات المباشرة بسبب خفض عدد المطالبات  -4
 والدعاوى المقدمة.

 واعتبارها الأفضل للعمل.تحسين سمعة المنظمة  -4
اقتصاديا، والمساهمة ايجابيا في تمكين العاملين من ممارسة حياة منتجة اجتماعيا و  -4

 2التنمية المستدامة.
                                                           

1  Altman,w, Heath and Safety Chair Bill Cllaghan on "Good Health". Is Good Business, 

Academy of Management Executive, 14 (2) , pp 8-11 Grensing- Pophal, L (2222) . Clearing the air, 

HR Magazine(August 2000), pp 64-70. 

 .92-94ص  ، صالمرجع السابقعثمان فريد رشدي،  2 
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 وهكذا تستطيع المنظمات زيادة أرباحها بشكل كبير وخدمة أهداف جميع أصحاب العلاقة.
 المهنية:والسلامة هداف الصحة أ -2-2

خرى وفقا لعوامل هنية نطاقها يختلف من منظمة الى أكان مدى السلامة والصحة الم إذا
يمي، وحجم المنظمة، وطبيعة الانتاج، والتكنولوجيا المستخدمة فان تتعلق بالبناء التنظ

 السلامة والصحة المهنية في اطارها العام تستهدف:
التثقيف والتدريب العمالي، بحيث يتم رفع مستوى وعي العاملين عن طريق حضور  -9

 1برامج تدريبية، ووضع الاشارات والارشادات في مواقع العمل.
ين من الاصابات وعلى ممتلكات المؤسسة من التلف، مما يقلل العاملالمحافظة على  -6

الخسائر المادية داخل المؤسسة، وهذا بدوره يؤدي الى زيادة الانتاج كما ونوعا للمؤسسة 
 .2المعنية

نع حماية العنصر البشري من الاصابات الناتجة عن مخاطر بيئة العمل، وذلك بم -3
 نية.مراض المهتعرضهم للحوادث والاصابات والأ

جهزة تمثل في المنشآت، وما تحتويه من أالحفاظ على مقومات العنصر المادي الم -4
 3 .والدمارومعدات من التلف 

توفير وتنفيذ كافة اشتراطات السلامة والصحة المهنية، التي تكفل توفير بيئة آمنة تحقق  -5
 الوقاية من المخاطر للعنصرين البشري والمادي.  

ان والطمأنينة في قلوب ممهنية كمنهج علمي، تثبيت الأتستهدف السلامة والصحة ال -4
ثناء قيامهم بأعمالهم، والحد من نوبات القلق والفزع الذي ينتابهم، وهم العاملين أ

دوات ومواد وآلات يمكن بين ثناياها الخطر الذي تعايشون بحكم ضروريات الحياة مع أي

                                                           

 .292، ص2010، 1، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طإدارة الموارد البشريةمحمد قاسم القريوتي،  1 
،        6، ط6194لتوزيع، عمان، الأردن، للنشر وا دار الحامد إدارة الموارد البشرية )مدخل تطبيقي(،محمد فالح صالح،  2 

 .611ص 
، 9، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، طالسلامة والصحة المهنية في تأمين بيئة العملمجدي ابراهيم أبو العلا،  3 

 .2، ص6199
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وقت وآخر لأخطار يهدد حياتهم، وتحت ظروف غير مأمونة تعرض حياتهم بين 
 1فادحة.

 3-   إدارة الموارد البشرية:نظام التكامل مع 

ي النشاطات التي تقوم بها إدارة قيوضح الشكل التالي علاقة الصحة والسلامة المهنية مع با
 الموارد البشرية، حيث تبين الصورة التكاملية بين هذه العلاقات:

 

 في النظام الكلي لإدارة الموارد البشرية(: يوضح الصحة والسلامة المهنية 50الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 302ص ، السابق المرجع غالب محمود سنجق، ،عطا الله "محمد تيسير" الشرعة المصدر:

                                                           

 .314ص ، المرجع السابق غالب محمود سنجق، ،عطا الله "محمد تيسير" الشرعة 1 

 
 نشاطات الموارد البشرية

تحليل الوظيفة ونماذج  -
 الجدارة.

 إدارة وتقييم الأداء. -
 التدريب والتطوير. -
 التعويضات -
 النقابات العمالية -

 البيئة الخارجية
 التكنولوجيا. -
 الصناعة. -
 القوانين والتشريعات. -
 العولمة. -

 ئج الصحة والسلامة المهنيةنتا
 الفسيولوجية/الجسدية -1

 الحوادث. -
 الأمراض. -
 الاصابات. -
 العنف. -

 السيكولوجية -2
 الصحة النفسية. -
 الاحتراق الوظيفي. -
 التوتر. -

 

الأهداف الاستراتيجية لنشر الصحة 
 والسلامة المهنية

 تعزيز الانتاجية. -
 إدارة التكاليف. -
تخفيض الاصابات والأمراض  -

 والوفيات.

 البيئة الداخلية
 القيادة. -

 الثقافة. -

استراتيجية تحسين الصحة 
 والسلامة المهنية

 تابعة.القياس والم -
 الوقاية من الحوادث. -
 الوقاية من الأمراض. -
 إدارة التوتر. -
 برامج الرفاهية. -
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تداخل نشاطات إدارة الموارد البشرية وتكاملها،  من خلال هذا الشكل يتضح لنا
دارة وتقييم الأ داء، والتدريب والتطوير، والتعويضات والتعامل مع فنشاطات تحليل الوظيفة وا 

النقابات العمالية، بالإضافة الى البيئة الخارجية والداخلية كلها، من خلال طريقة التعامل معها، 
الجسدية أو النتائج  -تؤثر في نتائج الصحة والسلامة المهنية سواء النتائج السيكولوجية 

 السيكولوجية.
ريب فإننا نجد أنه يمكن استخدامه بكفاءة لتحسين وضع الصحة فإذا تفحصنا نشاط التد

لتعلم سياسات السلامة والسلامة المهنية بشكل فعال، فالعاملين يشاركون في دورات تدريبية 
صابات، كما أن الحاجة الى إوالتعرف على السلوك الذي يقلل من احتمالات وقوع حوادث أو 

استخدام المعدات الجديدة التي ترى المنظمة حمايتهم من التدريب تظهر لتعليم العاملين كيفية 
مخاطرها، أما في ما يتعلق بإدارة الأداء فعندما يتم ادراك الصحة والسلامة المهنية كمسألة 

دارة الأداء مركز الاهتمام، وبالتالي فإن قياسات الأداء تتابع مدى إمهمة استراتيجيا تصبح 
إعطاء العاملين حوافز جيدة في حالة تحقيق أهداف الصحة تحقيق المدراء لأهدافهم. كما يتم 

   1والسلامة يكون له أثره الفعال في هذا المجال.
هداف والاستراتيجية لتعزيز الصحة كما يؤثر في هذه النتائج أيضا عملية وضع الأ

بناء والسلامة المهنية، بالإضافة الى استراتيجيات تحسين الصحة والسلامة المهنية في العمل، و 
على ذلك نجد بأن كافة نشاطات إدارة الموارد البشرية تتفاعل مع بعضها، ومن ضمنها الصحة 
والسلامة المهنية، لتكون نظاما متكاملا في نشاطاته ووظائفه، فكل نشاط في ادارة الموارد 
البشرية تؤثر في النشطات الأخرى وتتأثر بها وتتفاعل معها ضمن نظام متكامل ومكونات 

 2طة.متراب
 دارة الصحة والسلامة المهنيةإ: ثانيا

دارية الخاصة الى تلك النشاطات والاجراءات الإ يشير مفهوم إدارة الصحة والسلامة المهنية
بوقاية العاملين من المخاطر الناجمة عن الأعمال التي يزاولونها ومن أماكن العمل التي قد 

                                                           
1 Ibid, P 472.  

 .347، ص 2015، 3، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طإدارة الموارد البشريةمحفوظ أحمد جودة،  2 
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التي تنطوي عليها ادارة السلامة المهنية  والأهمية  1صابتهم بالأمراض والحوادث.إتؤدي إلى 
المفهوم  والصحية تنطلق من الأهداف التي تتوخى بلوغها المنظمات المعنية، سيما في ظل

الحديث للتعامل مع القوى البشرية باعتبارها أهم الموجودات الانتاجية وأثمنها رأسمالا ولذلك 
لصحي لها يعتبر من أكثر الأهداف التي من المهني واالحفاظ عليها وتوفير متطلبات الأ بغية

سنتطرق في هذا المبحث إلى لذلك ، 2عمال في القرن الحادي والعشرينإليها منظمات الأتسعى 
 التالي:

 1-  دارة انظمة الصحة والسلامة المهنية:واجبات إ 
ة من والسلامة المهنيدارة انظمة الأإيات التي يجب على هناك العديد من الواجبات والمسؤول

ولتتمكن من عملية تفعيل هذه الواجبات  ،ن تقوم وتهتم بها وتعمل على وضع قواعد لهاأ
ن تضع خطة عمل أو من قبل العمال يجب سواء من قبلها أ ،رحلة حيز التطبيقوالانتقال الى م

لتتمكن من وضع  ،تتمكن من خلالها من تحديد استراتيجيتها ومسارها ومسؤولياتها في العمل
وتوفير كل  ،طار يلبي القوانين والتشريعات الموجودةإومن ثم تنظيمها داخل ساسيات الأ

ساسية يتضمن التدريب ووضع برنامج عملي ضمن الخطة الأ ،متطلبات نشر الوعي الوقائي
ومن خلال كل هذه الخطوات تكون  ،لية عمل تشمل الاشراف والتوجيه والمتابعةآوالتأهيل و 

 لتنفيذ من الجميع.واجباتها ومسؤولياتها بموضع ا
 3من والسلامة المهنية الآتي:دارة أنظمة الأإومن واجبات 

من والسلامة في ن تنفيذ سياسة الأأتعتمد قواعد واجراءات والتعليمات الفنية والارشادات بش -1
 العمل.

العمل بأسس الامن والسلامة والجودة والارتقاء بها الى المعايير الموضوعة من قبل  -2
 المنظمة.

                                                           

،      2011، 2(، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط إدارة الموارد البشرية)مدخل إستراتيجيسهيلة محمد عباس،  1 
 .304ص 

، 2007، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طإدارة الموارد البشريةسب الخرشة، خضير كاظم حمود، ياسين كا 2 
 .224ص

 .391-311ص ص ، سابقمرجع  غالب محمود سنجق، ،عطا الله "محمد تيسير" الشرعة 3 
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 .ر للأمن والصحة والسلامة المهنيةاييوضع مع -3
 تنفيذ معايير الجودة. -4
 .ثناء العملفعال التي قد تؤدي إلى الإصابة أو حوادث أالعمل على منع الأسباب والأ -5
 و الآلات والواجبات.أعمل تقييم وتخمين وتحليل للمخاطر سواء لمقر العمل  -4
 لامة المهنية.من والسابعة للتحقق من تطبيق تعليمات الأشراف والمتالا -7
 ثناء العمل.أالتأكد من التزام العاملين بارتداء تجهيزات الوقاية الشخصية  -2
 القيام بتفتيش دوري لمقرات العمل. -9

من والسلامة المهنية في لتعريفهم بأساسيات الأ الجددللعاملين  برامج تدريبوضع  -10
 1عملهم.

 امة للعاملين في المؤسسة.القيام بعمل دورات في السلامة المهنية سواء التخصصية والع -11
من والسلامة المهنية عن طريق اللوحات الارشادية الوعي والتثقيف في الأنشر  -12

بر أمرا في غاية الأهمية، . أما توعية العاملين والحصول على تعاونهم فيعتوالمنشورات والكتيبات
اكهم للأخطار وعدم ادر ذا علمنا أن أهم مصادر الحوادث تعود الى تصرفات العاملين خصوصا إ

لى الحوادث وعدم إلمامهم بوسائل الوقاية أو الاهمال، وبناء عليه فإن أي برنامج التي تؤدي إ
يوضع بقصد المحافظة على سلامة العاملين يجب أن يخصص جزء منه لتوعية وتدريب 

بات العاملين، ثم وضع مجموعة من التعليمات والقواعد التي يلتزم بتنفيذها ثم مجموعة من العقو 
في حالة إهمال التنفيذ سواء كان ذلك متعمدا أو غير متعمد، ومن بين أهم اساليب التوعية هو 
إقامة معارض لصور واقعية للحوادث ووسائل الوقية منها، كما يمكن طبع منشورات وكتيبات 

 2توضح وتشرح للعامل أسباب الحوادث وطرق تفاديها، وكل ذلك من أجل تدريب العاملين.
سباب الحوادث المهنية وعمل دراسات ميدانية عن ألتحقيقات في حوادث السلامة جراء اإ -13

 لوضع توصيات للحد منها.
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ديد طرق التدخل وصحة السكان المجاورين وتح الخارجيةعلى البيئة تأثير الملوثات  -14
  1)الاجراءات الوقائية العلاجية(. لحل هذه المشكلات وطرق الوقاية والتحكم

 2- من والسلامة المهنيةرة أنظمة الأامنظومة عمل اد: 
دارة سياسة السلامة إة هي من والسلامة المهنية في المنظمدارة انظمة الأن مهام عمل إإ

خرى في المنظمة دارات الأوالتنسيق وهمزة الوصل ما بين الإ المهنية والتخطيط والتطوير والصحة
سس أفي المنظمة بهدف الارتقاء بعمال السلامة المهنية أو المؤسسة والاشراف الكامل على أ

السلامة في المؤسسة الى المعايير التي تضمن سلامة العاملين وتعمل على نشر الوعي والتثقيف 
 فيما يخص السلامة المهنية ووضع معايير البيئة والسلامة المتكاملة.

 2يلي: ومن مهامها ما
ينطوي على ممارسة مجموعة من ن العمل الاداري لأنظمة الامن والسلامة المهنية : إدارةالإ -

 الانشطة وهي التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة.
ة المهنية دارة السلاملتخطيط للمستقبل وتنفيذ متطلبات إ: ينطوي على محاولة االتخطيط -

 تي:ويرتكز التخطيط على الآ
 هدافتحديد الأ. 
 .وضع الاستراتيجيات 
 .رسم سياسات الصحة والسلامة المهنية 
 هداف موضع واعداد البرامج الزمنية لوضع الأ جراءات والقواعدالإ تحديد

 التنفيذ.
هداف في عملية التخطيط لعمال المطلوب تنفيذها لتحقيق الأ: ينطوي على تحديد االتنظيم -

 والقيام بالأعمال التالية:
 .التحقق من نظام ادارة الصحة والسلامة المهنية 
 فعال.متابعة الأ 
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 نتائج.توثيق المعلومات وال 
  دارة الصحة والسلامة المهينة من معرفة وتنفيذ نصوص وتشريعات إتمكين

 الصحة والسلامة المهنية.
: هي عملية ارشاد واشراف للسلامة المهنية باستعمال طرق التدقيق في مقر التوجيه والرقابة -

 تي:عمل والعمال وتتضمن التحقق من الآال
 ية في مقر العمل.التأكد من تطبيق اشتراطات السلامة المهن 
 العمال بالتعليمات. لتزامالتأكد من ا 
 .التأكد من فعالية الاجراء 

 3-  تشريعات السلامة المهنية: 
تعالج الاتفاقيات المدرجة معظم القرارات التي اعتمدها مؤتمر العمل الدولي)جنيف( في هذا 

مراض المهنية، مل والأظروف الوقاية من حوادث العالمجال ومنها المشاكل التقنية المتعلقة ب
خذت هذه القرارات في عين الاعتبار التطورات التكنولوجية والعلمية وكذلك تطور أوقد 

 حكامها التزامات ملزمة وبالغة الدقة.أالممارسات التنظيمية للهمل داخل المنشأة وتتضمن 
ة، ستقتصر نسبة للبلدان الناميهمية خاصة بالأولبعض هذه الاتفاقيات والتوصيات التقنية  
 :التالية الاتفاقياتشارة باختصار في هذا الصدد على الإ
  1 (:171اتفاقية وتوصية منع الحوادث الصناعية الكبرى )رقم 

حد من وقوع هذه ن الهدف من اتفاقية منع وقوع الحوادث الصناعية الكبرى هو الإ
ثارها في حال وقوعها، آالكيميائية الخطرة والتخفيف من  الحوادث الناتجة عن استعمال المواد

وتنطبق هذه الاتفاقية على جميع منشآت المخاطر الكبرى باستثناء المنشآت والمصانع 
ماكن مناولة المواد غير المشعة في هذه المنشآت، وية التي تجهز مواد مشعة ما عدا أالنو 

طة بوسيلة أخرى غير النقل بواسعمال النقل خارج موقع المنشأة عسكرية وأوالمنشآت ال
نه  يجوز لأي دولة عضو، بعد استشارة المنظمات الممثلة لأصحاب العمل ألا إنابيب، الأ
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ستثني من تطبيق ن تلمعنيين وغيرها من الأطراف المعنية التي يمكن أن تتأثر، وأوالعمال ا
 خرى من النشاط الاقتصادي والتي تتوفر فيها حماية مماثلة.الاتفاقية منشآت أو فروع أ

ن تضع الدولة العضو على ضوء القوانين واللوائح يق على الاتفاقية، يجب أعند التصدو 
كثر المنظمات تمثيلا لأصحاب العمل والعمال أوالظروف والممارسات الوطنية وبالتشاور مع 

خرى، سياسة وطنية متسقة بشأن حماية العمال من مخاطر ومع الأطراف المعنية الأ
وريا، آخذة في عين الاعتبار آثارها على الجمهور والبيئة. الحوادث الكبرى، ونفذها وتراجعها د

جل منشآت المخاطر الكبرى، أكما وتنفذ هذه السياسة عن طريق تدابير للوقاية والحماية من 
عداد خطط واجراءات للطوارئ إوتحدد الاتفاقية مسؤولية السلطة المختصة والتي عليها 

ضافة الى نشر المعلومات عن تدابير السلامة لحماية السكان والبيئة خارج كل منظمة بالإ
 والسلوك السليم الذي ينبغي اتباعه عند وقوع حادث كبير.

  1(:171اتفاقية السلامة في استعمال المواد الكيميائية في العمل )رقم 
تنطبق هذه الاتفاقية على جميع فروع النشاط الاقتصادي التي تستعمل فيها مواد 

و منتجات معينة لها مشاكل أض الاستثناءات التي تشمل منشآت كيميائية، مع سماحها ببع
لا تقل عن تلك الناتجة عن خاصة ذات طابع جوهري وحالات تكون فيها الحماية العامة 

 .تفاقيةتطبيق أحكام الا
الوطنية على نه يتعين على كل دولة تعتمد على ضوء ظروفها  تفاقيةتنص الا

لا لأصحاب العمل والعمال الى وضع وتطبيق سياسة كثر تمثيبالتشاور مع المنظمات الأ
متسقة في مجال السلامة في استعمال المواد الكيميائية في العمل ومراجعتها بصورة دورية. 

و تقيد استعمال هذه المواد، كما وتشير ن تحظر أة السلطة المختصة الحق بأوتمنح الاتفاقي
يائية وفقا لنوع ودرجة نيف المواد الكيمالى ضرورة تطبيق نظم ومعايير محددة ومناسبة لتص

لى ضرورة وضع بطاقات التعريف توضيحا لهوية هذه المواد وتوفير بيانات خطورتها وا  
يضا على أالسلامة الكيميائية لأصحاب العمل للمواد الكيميائية الخطرة، وتنص الاتفاقية 
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و موزعين مشترطة أدين و مستور أمسؤولية الموردين للمواد الكيميائية سواء كانوا صناعا 
 تصنيف المواد وفقا لنص الاتفاقية وعنوانها وتوقير بطاقات التعريف الخاصة بها.

عمال فتشمل وضع بطاقات التعريف وعدم استعمال المواد صحاب الأأما مسؤولية أ
غير المصنفة والمحددة هويتها والاحتفاظ بسجل بالمواد الكيميائية الخطرة مع اتاحة هذا 

صحاب العمل عند نقل المواد الكيميائية بضمان توضيح جميع العمال، كما ويلتزم أالسجل ل
خطار المرتبطة بها بالإضافة ن العمال بالتعرف على هويتها والأهوية المحتويات بطريقة تمك

صحاب العمل ضمان عدم تعرض العمال ياطات الواجب اتخاذها، هذا وعلى ألى الاحتإ
لعينات اللازمة لذلك، كما وتشير الاتفاقية الى سلسلة من للمواد الخطرة وذلك بأخذ ا

الاجراءات المتعلقة بمراقبة العمليات وحماية العمال بالوسائل الملائمة مثل اختيار المواد 
ساليب التحكم الهندسي واعتماد تدابير الوقاية أ ،قل خطورة واستخداملوجية الأالكيميائية والتكنو 

ل دون مقابل، وتوفير الاسعافات بس الوقاية الفردية للعماوتقدم المعدات وملا ية،الصح
ولية واتخاذ التدابير اللازمة لموجهة حالة الطوارئ، هذا بالإضافة الى التخلص السليم من الأ

اصلة والتعاون الوثيق مع الحاويات والمواد الكيميائية وتوفير المعلومات والتدريب بصورة متو 
 بالسلامة في استعمال المواد الكيميائية. و ممثليه فيما يتعلقالعمال أ

صحاب العمل، فيما يتعلق بالتعاون الوثيق مع أ يضا الى واجبات العمالوالاتفاقية تشير أ
كل الخطوات  باتخاذ لتزامالممارسات المتعلقة بالسلامة، والاجراءات و والإمتثال الى جميع الإ

  .و تقلل الخطر في بيئة العملالمعقولة التي تزيل أ
 1(:161تفاقية خدمات الصحة المهنية رقم )ا 

و عن أي طريق معتمد آخر أو الاتفاقات الجماعية ن تقام عن طريق التشريع أأيجب 
ا بصورة جل جميع العمال، ويكون دورها وقائيا وارشاديقسام للصحة المهنية من أأتدريجيا 

كثر تمثيلا لأصحاب العمل طنية متسقة، وتستشار المنظمات الأرئيسية، في اطار سياسة و 
ما في شكل قسم يخدم مؤسسة إوالعمال في هذه النوع، ويجوز تنظيم اقسام الصحة المهنية 

و أمها المؤسسات أن تنظو في شكل قسم مشترك يخدم عدة مؤسسات معا، ويمكن واحدة أ
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و هيئة أو مؤسسات الضمان الاجتماعي، أو السلطات العامة، أؤسسات، مجموعات من الم
يتعاونوا ويشاركوا في  أنصحاب العمل والعمال وممثليهم خرى يرخص لها بذلك، وعلى أأ

قع العمل عن قسام في تحديد وتقييم المخاطر الصحية في مواالأ تشغيلها، وتتمثل مهام هذه
يث علاقتها بالعمل، وتسدي كذلك صحة العمال من حساليب العمل، و طريقة مراقبة بيئة وأ

قسام نصائح في هذا المجال وتشجع تكييف العمل مع العمال وتوعية هؤلاء وتدريبهم هذه الأ
مراض الأسباب حوادث العمل و وتشارك في تحليل أولية وتثقيفهم. وهي تنظم الاسعافات الأ

تعاون هذه الأقسام مع سائر أقسام التأهيل المهني، وت عادةأنشطة إالمهنية، وتساهم في 
بتقديم الخدمات الصحية، وينبغي أن يكون العاملون في هذه  خرىالمؤسسة، ومع الأقسام الأ

ذه ن تطلع هوبة، باستقلال مهني تام، وينبغي أقسام، ممن تتوفر فيهم المؤهلات الطلالأ
 صحة العمال.  ن تؤثر علىنها أعوامل معروفة أو مشتبه فيها من شأالأقسام على أي 

 (111اتفاقية الصحة والسلامة المهنية رقم:)1 
تنص هذه الاتفاقية التي تتطبق على جميع فروع النشاط الاقتصادي وعلى جميع 

ن تعتمد على ضوء ا فيهم موظفو الخدمة العامة على أنه يتعين على كل دولة أالعمال بم
لى وضع إلأصحاب العمل والعمال، كثر تمثيلا لوطنية وبالتشاور مع المنظمات الأظروفها ا

لى مراجعة ا  وتطبيق سياسة وطينة متسقة في مجال السلامة وصحة العمال وبيئة العمل، و 
هذه السياسة بصورة دورية. والهدف من هذه السياسة هو الوقاية من الحوادث والاصابات 

ة العمل وذلك حد من المخاطر المرتبطة ببيئ أدنىالصحية الناجمة عن العمل بالإقلال الى 
 بالقدر المعقول والمستطاع.

وتحدد الاتفاقية مجالات العمل الرئيسية للسياسة من هذه النوع، وتضع مجموعة من 
الاجراءات التي يجب اتخاذها على صعيد البلد وتلك  بشأنلى حد ما إالمعايير المفصلة 

بصورة عامة على  التي يجب اتخاذها على صعيد المنظمة. وفي هذا السياق، تص الاتفاقية
قامة إبما في ذلك التدريب(، وعلى )أخرى تدابير تشريعية وتنظيمية وتدابير ضرورية  عتمادا
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نظام للتفتيش، كما تحدد التدابير الواجب اتخاذها بمجرد انتهاء مرحلة تصميم الآلات 
 والمواد وغيرها بل وقبل تداولها.

ديم الملابس والمعدات الواقية، مل تقصحاب العأن على ما توضحه، أوتوضح الاتفاقية، في
ن يضمن بالقدر المعقول المستطاع خلو بيئة العمل، والآلات والمعدات، وطرائق العمل، وأ

 ية مخاطر على سلامة وصحة العمال.أالخاضعة لإشرافهم من  ... الخ،والمواد
وتنص الاتفاقية ايضا على ان يتعاون العمال وممثليهم في المؤسسة مع صاحب 

ن مركز لهم في انجاز الواجبات التي تقع عليه، وعلى حماية العمال الذي ينسحب معم
نه يشكل خطرا وشيكا وشديدا على حياته وصحته ويبلغ عن العمل، يعتقد لسبب معقول أ

 هذا فورا.  
 ثقافة الصحة والسلامة المهنيةسوسيولوجية : ثالثا

 1-  القيم الثقافية داخل التنظيمات: 
 1ي للتنظيمات:البعد الثقاف -1-1

ن هذه الحدود شفافة تسمح للتنظيم لا أإجتماعيا ذا حدود مميزة، ايعتبر التنظيم كيانا       
بالتفاعل مع محيطه الاجتماعي بكل ما يحمله المجتمع من ثقافة وقيم، وتؤثر بدورها على 

ثر الثقافة هناك اهتمام متزايد بدراسة أو ، لى المؤسسة ومهامه داخلهاهنية العامل ونظرته إ
ومدى ادراكهم لما حولهم داخل المنظمة، وكيفية تفسيرهم للظواهر التي على سلوكات العمال 

 ماكن العمل.أتطرأ في 
تقنيات دارة والتنظيم الاعتماد على اد المسيرون المهتمون بمجالات الإلقد اعت      

من التنظيمات ومشاكلهم،  فرادلى واقع الأإنى اهتمام ، دون اعطاء أدالدول الغربية المتطورة
سوء فهمهم ، و وخاصة ما تعلق منها بالثقافة والقيم. وهو ما ساهم في تكاثر المشاكل وتراكمها

  لقوانين وتشريعات المنظمات.حيان وعدم تقبلهم في بعض الأ
إن التعرف على أهم القيم السائدة في ثقافة مجتمع معين يساعد على فهم سلوك       

أم  للأفرادملين فيها بشكل، فالثقافة تحدد معايير السلوك السليم سواء المنظمات والعا

                                                           

 .13، ص2015 د ط، ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،القيم الثثقافية وفعالية التنظيماتبوفلجة غيات،  1 



ثقافة الصحة والسلامة المهنية                                                                              اني    ــــــل الثـــالفص   
   

83 
 

للمنظمات. ولعل من بين الأشياء المهمة في هذا المجال البحث عن تلك القيم والعادات التي 
والإنجاز، وأهمية الوقت والاستقلالية، وتأكيد الذات في أفراد مجتمع معين نحو العمل  تؤثر

مكان وصف درجة تقدم الثقافة عن طريق لعمل والإنجاز...إلخ، وبالإوالنزعة للجديد نحو ا
  1الوقوف على حقيقة العناصر الثقافية الرئيسية داخل المجتمع.

في مجال الصحة  ولى ابراز ثقافة العامل داخل المنظمةن هدفنا بالدرجة الأولأ      
ثقافة والذي بدوره يمهد لنا نسلط الضوء أولا على مفهوم الن أ، تبين لنا والسلامة المهنية

خيرة على مجال ومن ثم بإسقاط هذه الأ ،الثقافة التنظيميةالطريق لإعطاء تعريفات حول 
 براز مفهوم ثقافة الصحة والسلامة المهنية.إالصحة والسلامة المهنية لينتهي بنا الأمر الى 

 التنظيمية:والثقافة  مفهوم الثقافة -1-2
"ويستخدم هذا المصطلح علم الانسان والاجتماع على  تحديد مفهوم الثقافة، من الصعب

مثل اللغة والعادات  ،وتعاليم لأوجه غير جسمانية للإنسان ،السواء للإشارة الى مجموعة الرموز
 2والسلوك الانساني الذي يختلف عن باقي المخلوقات الأخرى".

والمعتقدات والفن لى المعرفة "ذلك الكل المركب الذي يشتمل ع نها:أب تايلوروقد عرفها 
و عادات يكتسبها الانسان بصفته عضوا في أخرى، و أي قدرات أأخلاق والقانون والعادات والأ

 .3المجتمع"
فالثقافة هي هذا العالم المعقد الذي نواجهه في حياتنا اليومية ونتحرك خلاله، وتبدأ الثقافة من 

 4لطبيعة بالميراث.هذه النقطة التي يتجاوز عندها البشر كل ما اكتسبوه من ا
يمكن وصفها  ساليب حل المشكلات التيأو ساليب السلوك أأن الثقافة هي "أ:  وولاسويرى 

ساليب من كثرة التواتر فراد المجتمع لها أكبر، لما تتميز به عن الأبأن احتمال استخدام أ

                                                           

، الدار العربية للعلوم ناشرون، بيروت، لبنان، عيين الموارد البشريةتنوع الثقافة التنظيمية عند اختيار وتعائشة فؤاد أبوشنب،  1 
 .39، ص 2017د ط، 

 177، ص 2004، 1، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طمعجم علم الاجتماع المعاصرمعن خليل العمر،  2 
3  TAYLOR E, B, Primitive culture, gohn maurry, london, 1971, p 3 

، ترجمة: هناء الجوهري، المركز موسوعة النظرية الثقافية المفاهيم والمصطلحات الأساسيةدرو إدجار، وبيتر سيدجويك، أن 4 
 .229، ص 2014، 2هرة، مصر، طاالقومي للترجمة،  الق
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نها شيء : " على أمن مختلف تعاريف الثقافة بن نعمانوقد استخلص  .1وامكانية المحاكاة "
 .2نها تؤثر في السلوك الفردي والجماعي للأفراد "مكتسب، وأ

على أنها "كل معتقد بما في ذلك المعرفة والمعتقد والفن والأشياء المعنوية  ادوارد تيلرويعرفها  
والقانون والتقاليد وجميع القابليات الأخرى، والعادات التي اكتسبها الانسان بصفته عضوا من 

 .3"أعضاء المجتمع
و نمط تتقاسمه المعتقدات والقيم، والذي للأفراد أنها " عبارة عن نموذج أيضا على أ كما تعرف

 4 .في أي منظمة قواعد واشكال السلوك المقبولة من اجل ترشيد العمليات"
عتقادات والقيم المتعلقة بالأفراد، كأعضاء في المجتمع، الثقافة منظومة الإ إطارتدخل في 

ها املين. فالثقافة هي التي تضع الحدود حول أي تكنولوجية يمكن تطبيقوخاصة كأعضاء ع
هداف المرغوب فيها، وكيفية استعمال التكنولوجيا المتوفرة، فالثقافة السائدة للحصول على الأ

 .5هي التي تحدد خصوصيات التنظيمات والقيم السائدة فيها
اعي معقد ومتعدد الجوانب، كما نتاج تفاعل اجتم هين القيم الثقافية أومن هنا نستخلص 

فراد في مختلف المواقف المهنية ور كبير في ضبط وتحديد سلوكات الأن للقيم الثقافية دأ
نه " يمكن عزل مكونات الثقافة عن بعضها البعض، لكن أحد الكتاب أوالاجتماعية. وكما يقول 

ناصر المترابطة والتي نها تركيبة من العل مكون على حده، ويعرف الثقافة بألا يمكن وصف ك
 6تتفاعل كل يوم لتشكل ثقافة المنظمة " 

                                                           
1    WALLACE A, Culture and Personality, Randomhouse, New york, 1961, p 25.  

، 1922، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، الشخصية الجزائرية من منظور الانثروبولوجيا النفسيةسمات حمد، أبن نعمان  2 
 . 90ص 

، 2011، 1، ترجمة: أنسام محمد الأسعد، دار ومكتبة الهلال، بيروت، لبنان، طمعجم مصطلحات علم الاجتماعجيل فيريول،  3 
 .44ص 

-104، ص ص 2004 د ط، ، دار المحمدية العامة، الجزائر،السلوك التنظيمي، ادارة الموارد البشرية و ناصر دادي عدون 4 
107. 

5 DAVIS Louis E, Job Satisfaction : A Socio-Technical View Paper prsented at conference of 

U.S Department of labor, Airlie House, December12- 13, 1968, p 3. 

د ط،  ، مطبعة العشري، جامعة قناة السويس، مصر،الموارد البشرية موضوعات وبحوث متقدمةادارة ، سيد محمد جاد الله 6 
 .137ص  ،2005
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براز مفهوم الثقافة لإتاحت لنا المجال أعن مفهوم الثقافة مهدت و هذه التعريفات كل 
حيث "تشكل ثقافة المنظمة أحد العناصر الأساسية في تفسير سلوكها، وقيادتها،  ،التنظيمية

، ومواردها البشرية والمتعاملين معها من الأطراف ذوي وادارتها، وفرقها، وجماعاتها، ومديرها
المصالح بأعمالها، فكما أن لكل مجتمع ثقافته الخاصة به فلكل منظمة ثقافتها الخاصة بها 

 . 1التي تتطور مع مرور الوقت"
وزملاؤه ثقافة المنظمة بأنها: " شيئا مشابها لثقافة المجتمع،  Gibsonفقلد عرف الكاتب  

قافة المنظمة من قيم واعتقادات ومدركات وافتراضات وقواعد ومعايير وأشياء من إذ تتكون ث
صنع الانسان، وأنماط سلوكية مشتركة.... إن ثقافة المنظمة هي شخصيتها ومناخها أو 

كيرت ، أما الكاتب 2الاحساس، وثقافة المنظمة تحدد السلوك والروابط المناسبة وتحفز الأفراد..."
فقد عرف ثقافة المنظمة بأنها: " مجموعة من الافتراضات والاعتقادات  (Kurt Lewin)ليوين 

والقيم والقواعد والمعايير التي يشترك بها أفراد المنظمة، وهي بمثابة البيئة الانسانية التي يؤدي 
الموظف عملها فيها. ويمكن الحديث عن ثقافة المنظمة بصورة عامة، أو ثقافة ووحدة تنظيمية، 

يء لا يشاهد ولا يحس، ولكنه حاضر ويتواجد في كل مكان، وهي كالهواء يحيط بكل والثقافة ش
 3شيء في المنظمة ويؤثر فيه".

تعرف الثقافة التنظيمية على أنها " القيم،  لجوردن مارشالوحسب موسوعة علم الاجتماع 
 4والمعايير، وأنماط الفعل التي تميز العلاقات الاجتماعية داخل التنظيم الرسمي".

: " هي مزيج القيم والاعتقادات والافتراضات ف آخر أكثر وضوحا، ثقافة المنظمةوفي تعري
والمعاني والتوقعات التي يشترك فيها أفراد منظمة أو جماعة أو وحدة معينة، ويستخدمونها في 

 1توجيه سلوكهم وحل المشكلات".

                                                           

-327، ص ص 2014، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالسلوك التنظيميماجد عبد المهدي مساعده،  1 
322. 

2  James L, Gibson, John Ivancevich, and James Donnelly, Behavior Structure and processes, 

Homewood, III: IRWIN, Inc, Jr, 1994, P 62.  
3 Kurt Lewin in Keith Davis and john Newstrom, Human Behavior at work, Hill Book Co, New 

York, 8th ed, 1989, P 460. 

 آخرون، المجلس الأعلى للثقافة، المشروع القومي للترجمة،، ترجمة: محمد الجوهي و موسوعة علم الاجتماعجوردن مارشال،  4 
  .513، ص 2000، 1ط مصر، 
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والتي تحكم سلوكهم وتؤثر أو هي مجموعة من القيم التي يؤمن بها الأفراد داخل المنظمات 
القوة، الصفوة، المكافأة، العدالة، فرق ) على أدائهم للأعمال المنوطة بهم، وهذه القيم تشمل

 .2(العمل، النظام
راء ترتكز على مضمون الثقافة، ، أن وجهات النظر والآلاحظ من التعريفات السالفة الذكرن
دركات يشترك فيها الأفراد العاملون في دور حول مجموعة قيم وافتراضات واعتقادات ومت وهي

وفي علاقاتهم مع بعضهم البعض  ،المنظمة، وتمثل اطارا يوجه سلوك الأفراد أثناء العمل
 وبالآخرين خارج المنظمة، وتعتمد على بعضها البعض.

 3السلوك الثقافي والسلوك التنظيمي: -1-3
فراد ورة قيم تؤثر على سلوكات الأفي ص ن تبرزأالثقافية بسلسلة من المراحل قبل  التأثيراتتمر 

 داخل التنظيمات.
ن طول هذه السلسلة وتداخل مختلف العوامل الثقافية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية إ

 والتنظيمية، يجعل من الصعوبة بمكان ربط العلاقة بين القيم الثقافية ومشاكل التنظيمات.
                    ة وتداخلهاالثقافي (: يمثل سلسلة التأثيرات16شكل رقم )

 .17، ص المرجع السابق ،القيم الثثقافية وفعالية التنظيمات بوفلجة غيات، :المصدر                    

 

                                                                                                                                                                                
1  B. J. Hodge and William P. Anthony, Organisation Theory: A Strategic Approach, Mass: llyn 

and Bacon, Boston, 4th ed, 1991, P443.    
 .195، ص 2015، 1ديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط، الأكا، السلوك التنظيميمحمد يوسف القاضي 2 
 .17-14، ص ص سابقال المرجع، القيم الثثقافية وفعالية التنظيماتبوفلجة غيات،  3 
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حقيق قيم يوضح الشكل السابق دور الواقع الثقافي والاقتصادي والاجتماعي... في ت
ن ضغوط المهنة أم، كما فراده وتصرفاتهم وانماط شخصياتهالمجتمع، وتطبع سلوكات أ

ومتطلباتها وضغوط المجتمع وقيمه على العامل، كلها عوامل تطبع السلوكات المهنية للعامل 
 واتجاهاته نحو العمل.

حوال اهمال الجانب الثقافي في عملية التسيير البشري، وهو ما يؤكده لا يمكن بأي حال من الأ
على سلوك الفرد وتحدد استجابة نحو  تأثيراس ن " الاعتقادات الثقافية تمار أحين يرى   بلانت

 سميرسيشترى  ، حيثالتنظيم بالثقافة السائدة داخله وخارجه يتأثرو . 1العمل الى حدود معينة "
جود . ويرى 2عتبارها متغيرا داخليا ومحيطيا "همية بان " فكرة الثقافة قد أدمجت وأعطيت أأ

شياء، وتنظيم المظاهر المادية، والأ لإدراكوحيدة  نها منظومةألى الثقافة على إنه "ينظر أ إناف
 .3والوقائع، والسلوك والعواطف "

نه متفتح على واقعه الثقافي والعمل على ادماج البعد الثقافي ألى التنظيم على إيجب النظر 
 ساليب التسيير وانشغالات المسيرين.أللعمال في 

من المشاكل التي تعاني منها كثير من ر ين البعد الثقافي هو السبب في كثأوهكذا نستخلص 
الثقافي للعمال في هذا  المؤسسات، مثل هشاشة نظام الصحة والسلامة المهنية وغياب الوعي

خرى كالتغيب والاهمال وانخفاض الرضا المهني وسوء العلاقات بين أكما نجد مشاكل المجال، 
ن ذلك ناتج عن اختلاف القيم أا العمال، وانعدام الثقة بينهم وبين المشرفين والمسؤولين، كم

 الثقافية وتناقضها بين القديم والحديث وبين العمال والمؤطرين وبين الشباب والشويخ.
هداف التنظيم وتجسيدها، فراد وحوافزهم وبالتالي بمدى تحقيق اإن ارتباط الثقافة بسلوكات الأ

ر على فعالية ع، وما لها من أثاسة ثقافة المجتمهمية ثقافة التنظيم، ويوضح ضرورة در يزيد من أ
التنظيم، وبهذا يمكن العمل على مسايرتها واستغلال البعض منها في تنظيم العمل وتسيير 

                                                           
1  BLUNT peter,Organisation : theory and Perspective : An African Perspective,Longman, 

New York, 1983, p 35  
2  SMIRCICH linda, concepts of culture and Organisation Analysis, Administartive Science 
Quarterly, 28, 1983,  p 354. 
3 Ibid, p 349. 
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لاجتماعي وخلفياته الثقافية، من أجل استغلالها في ذ يجب التعرف الى المحيط اإالمستخدمين، 
 هداف التنظيم والرفع من فعاليته.تسهيل أ
 1النسق القيمي للعامل: -1-1

، تتماشى ومتطلبات صناعيةتعاني المؤسسات الانتاجية الجزائرية من غياب قيم ثقافية 
التنظيمات الحديثة، وما زاد المشكلة تفاقما فشل بعض المسيرين في فهم دوافع العمال وايجاد 

دى الى مشاكل بشرية أساليب مكيفة في التسيير للواقع القيمي للمجتمع الجزائري، وهو ما أ
 تعددة بهذه المؤسسات.معقدة وم

تساهم مجموعة من العوامل التاريخية والثقافية والاقتصادية والسياسية والخبرات الخاصة في 
تحديد النسق القيمي للعامل، وتؤثر بالتالي في تكوين ثقافته تجاه العمل، كما تحدد طرق 

 ومرؤوسيه وسلوكاته داخل التنظيمات. ورؤسائهمعاملاته مع زملائه 
 لنسق القيمي:مفهوم ا -

أخلاقية، تحدد تصرفات نها " مجموعة من مبادئ وضوابط سلوكية و أالقيم على  نوبسيعرف 
عراف ي قالب ينسجم مع عادات وتقاليد وأفراد والمجتمعات ضمن مسارات معينة، اذ تصبها فالأ

 2". المجتمع
فكار عة من الأا تكون نتيجة تراكم مجمو نمرفات العمال وسلوكاتهم من عدم، وا  لا تنطلق تص

مور مادية واجتماعية أوالمعارف والخبرات التي تسمح للفرد بالحكم على ما يدور حوله من 
كار مر وتقييمها والتصرف إزاءها تبعا لطبيعة الافرية. وبالتالي يكون الحكم على الأوحضا
 حكام والقيم.والأ

ا يكون نظرة شاملة لدى تنظم هذه القيم بطريقة منسجمة ومتناسقة في صورة نسق مترابط، مم
 الفرد وتحدد تصرفاته في كل المجالات، مما يؤدي الى تكوين النسق القيمي للعامل.

فراد أخر، تجعل قيم آلى إن اختلاف العوامل المؤثرة في تحديد قيم الفرد من مجتمع إ
 المجتمعات النامية، تختلف عن قيم المجتمعات المصنعة.

                                                           

  . 20-19ص ص  ،، المرجع السابق القيم الثثقافية وفعالية التنظيماتبوفلجة غيات،  1 
2  NOBBS J, Sociology, Mc Millan, London, 1971, p298. 
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 سق القيمي للعامل:العوامل المساهمة في تكوين الن -
العناصر المساهمة في تحديد النسق القيمي للعامل في مجموعة من العوامل، تتمثل  أبرز يمكن تحديد

وتحدد سلوكاته همها في العوامل الاجتماعية والاقتصادية والتنظيمية، التي تؤثر على العامل أ
 وتصرفاته وطرق معاملاته.

 
 سية للنسق القيمي للعامل(: يبين المكونات الرئي17الشكل رقم )

 
 
 
 

 
 .21ص  ،المرجع السابق ،القيم الثثقافية وفعالية التنظيمات : بوفلجة غيات،المصدر

  
يصعب  فراد ومعاييرهم عميقة ومتعددة عادة ماالثقافية المؤثرة على سلوكات الأ ن العواملإ

 1:همها فيما يليحصر أالتعرف عليها ومعالجتها، يمكن 
 ة: العوامل الديني -1

هم قاعدة ثقافية للعامل هي معتقداته الدينية أن أوتتمثل في تقديس واحترام العامل لمقدساته، اذ 
والتي تتمثل في الدين الاسلامي الحنيف، يعتبر الاسلام مصدرا للتشريع وتوجيه السلوكات 

امل بهذا ن يتأثر العأفراد في كل المجالات الاجتماعية والمهنية، لهذا فلا غرابة صرفات الأوت
المخزون القيمي في حياته المهنية، فهو يتأثر بالحلال والحرام، وما يتبع ذلك من جزاء وعقاب، 

 د قيم الفرد واتجاهاته نحو العمل.مما يساهم في تحدي
 
 
 

                                                           

 .66-69، ص ص ، مرجع سابقالقيم الثثقافية وفعالية التنظيماتفلجة غيات، بو 1 
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 العوامل الاجتماعية:  -2
تكون ظاهرة اجتماعية عادات وتقاليد تظهر وتتطور عبر العصور، وبالتالي  مجتمعلكل 

من خلال مختلف الضغوط  فراد ويساهمون بدورهم في فرض احترامهاالأ يخضع لها
 الاجتماعية. 

فراد المجتمعات النامية علاقات أسرية قوية، علاقات تربط : لأسرية والقبليةالعلاقات الأ -
لجهة. وهو ما يؤثر على علاقات سرة بمفهومها الواسع، الذي يضم القبيلة واعضاء الأأ

ات، وعلاقة المسؤولين والمشرفين بالعمال في مختلف القبائل فراد داخل التنظيمالأ
 والمناطق. 

ل وولائهم ان نجاح المؤسسات العصرية متوقف على مستوى انتماء العما الولاء: تجاها -
هو معمول به وفق  ن ذلك يتعارض مع الولاء للقبيلة والجهة، حسب ما أللمؤسسة، إلا

 عراف السائدة في المجتمع.الأ
سرية وقبلية قوية يؤثر على مستوى أن وجود علاقات إ: داري للتنظيمام السلم الإمدى احتر  -

 داري وقرارات المؤسسات وتنفيذها.احترام السلم الإ
لى درجة كبيرة إالنامية، مرتبط  المجتمعاتفراد في ن تنظيم أوقات الأإ: احترام الوقت -

العمل والمواعيد،  بأوقاتقيد الصلاة، لهذا فهناك صعوبة في الت وبأوقاتبالشمس والفصول 
 كما تفرضه شروط العمل في المؤسسات العصرية.

 1العوامل الاقتصادية: -3
 ،ثر على المحيط ككلوتصرفاتهم المهنية، لما لذلك من أفراد يؤثر البعد الاقتصادي على قيم الأ

جدية في ل الين التوسع الاقتصادي وارتفاع مستوى الطلب على اليد العمالة، يجعل العامل قلإ
خر، هذا آو تركه في عمل ما، لا يؤثر عليه ما دام العمل متوفرا في مكان أن طرده عمله، إذ أ

مدة زمنية وجيزة ما عاشه المجتمع الجزائري حيث انتشرت المؤسسات الانتاجية انتشارا كبيرا في 
ارتفاع مستوى زمة الاقتصادية بعد ذلك الى الأ دتأبينما ، من القرن العشرين خلال السبعينيات

                                                           

 .23، ص المرجع السابق 1 
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البطالة جعل العامل يجد في الحفاظ على منصب عمله، مما دفعه الى تكييف سلوكه المهني 
 للواقع.
 العوامل التنظيمية: -1

ملية التنشئة من خلال ع نماء وتطوير ثقافة الفردإيلعب المجتمع دور كبير في 
بعد ذلك عاملا كغيره  لى المنظمة لصبحإفي مرحلة متقدمة  الفرد ، التي يدخل بهاالاجتماعية
متعلقة بنظامها الداخلي وهي  ،رسمية تفرضها المؤسسة قوانين وقواعدووفق  ،من العمال

خر من آو يتقبل نوع أومع ثقافته القبلية يكتسب ، على عمالها وبعلاقاتها مع العالم الخارجي
اصة، والتي من الثقافة متصلة بالمنظمة التي ينتمي اليها بصفة عامة وفي مكان عمله بصفة خ

و الانضمام الى فرق العمل، وثقافة تبادل أبينها ثقافة الصحة والسلامة المهنية، وثقافة تشكيل 
و ألمنظمة خاص باخير تشكل مجملها نسق ثقافي كلي دوار وغيرها، والتي في الأالمراكز والأ

 نقطة وهي: همأوحسب اهتمامنا سنوضح  .ما يحسن تسميته بالثقافة التنظيمية
عمال الصناعية المضرة، ن عدم التعود على الأإ:  الصحة والسلامة المهنية اتجراءإ  -1-1

 يستطيعون يجعل العمال يهملون اجراءات الصحة والسلامة المهنية كثقافة ولا يهتمون بها، ولا
قنعة ألبسة والوقائية من خوذ و استعمال الأالالتزام بقواعد الصحة والسلامة المهنية كالصبر على 

 ووسائل دواتأوغيرها من  والتقيد بتعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية بالمؤسسة زاتوقفا
 حوادثالاصابة بالحيان الى مما يؤدي في كثير من الأ التي توفرها المؤسسة لعمالها، الوقاية

ة والأمراض المهنية، بالمقابل لو يكون فيه التزام من قبل العامل بقواعد الصحة والسلامة المهني
نمينا واحترمنا ثقافة الصحة والسلامة  ونكون بذلك قدتجنبها  فانه يستطيع بذلك بالمؤسسة
  المهنية.

ملحة تعتبر اجراءات الصحة والسلامة المهنية داخل الوحدات الانتاجية، ضرورة وبناء على هذا 
ظيم الحديث، هم الجوانب التي يركز عليها التنعلى جميع العاملين لأن احترامها وتطبيقها من أ

 في هذا المجال صارمة ولا تتسامح مع المتهاونين فيها.بها لهذا فان القوانين الساري العمل 
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 :ثقافة الصحة والسلامة المهنية  -1-6
" تعاني المؤسسات الجزائرية أيضا، من ارتفاع  *بوفلجة غياتيقول الأستاذ الدكتور         

نما بسبب  معدلات حوادث العمل والأمراض المهنية، ليس ذلك بسبب نقص وسائل الوقاية، وا 
عدم تعود العمال عليها، وعدم تقدير أهميتها، وبالتالي فهي تحدث ازعاجا لهم عند ارتدائها، 

را ما يعمل العمال في مواقع عمل خطيرة دون ارتداء وسائل الوقاية من خوذ وأقنعة يلهذا كث
لأمراض المهنية، هي أكثر من توفير الأدوات واقية وأحذية الأمن. فالوقاية من حوادث العمل وا

من الواجب ادراكه، للوصول الى مستوى ما تمثله هذه الظاهرة ثقافة ووعي، الضرورية، بل هي 
 1من خطورة".

من افتقار للثقافة بصفة عامة، وبصفة تعاني  مؤسساتنا اليوم انطلاقا من هنا فإن        
زها عن يسق الذي تسير عليه كل مؤسسة، وهو ما يمخاصة للثقافة التنظيمية التي تشكل الن

ء من الثقافة التنظيمية والتي اجز أ، وهنا يتدخل علم الاجتماع في ابراز ىباقي المؤسسات الأخر 
ن امتزاج الثقافة مع ثقافة الصحة والسلامة المهنية، لأ ومن بينهاهمية، درجة من الأعلى هي 

خرى لو أ، بعبارة لتلك الاجراءاتالسوسيولوجي  جانبفي النهاية ال يعكس لنادارية إاجراءات 
نفسنا نتكلم أنجد  فإننانتكلم عن الصحة والسلامة المهنية كوظيفة تقوم بها ادارة الموارد البشرية، 

الثقافة على وظيفة الصحة والسلامة  فهومدارية قانونية روتينية، لكن ادخال مإعن اجراءات 
وكيفية  ،ذهنية العامل لإبرازنظمات والموارد البشرية بالتدخل المهنية يسمح لعلم الاجتماع الم

ونحن بأمس الحاجة اليها في وقتنا الحاضر كما  ،تشكل وتكوين ثقافة جد مهمة في هذا المجال
في علم  للمختصينمنعدمة بالنسبة  نجدها، والتي سابقا بوفلجة غياتذكر الأستاذ الدكتور 

والموارد ن علم الاجتماع المنظمات أنجد قانونية، وبالتالي و العلوم الادارية والأالاقتصاد 
شياء الأعلى كونه يسلط الضوء  ،خرىالأوالتخصصات ويتميز عن بقية العلوم البشرية ينفرد 

الثقافة في الوظائف الادارية، وبالتالي  فهومموالتي من بينها ادراج  ،خرىغفلتها العلوم الأأالتي 

                                                           
، له 1921من جامعة نوتنغهام ببريطانيا، واشتغل بالبحث والتدريس بجامعة وهران منذ سنة  بوفلجة غياتتخرج الأستاذ الكتور   *

 عدة بحوث وكتب منشورة في ادارة الموارد البشرية وفعاليات التنظيم.مساهمات علمية في عدة ملتقيات وطنية ودولية، وله 
، مطبوعات مخبر البحث في علم النفس وعلوم التربية، جامعة وهران، بحوث في التغير التنظيمي وثقافة العملبوفلجة غيات،  1 

 .23، ص 2010، 1الجزائر، ط
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 ،العاملوتصور تسمح لنا بمعرفة ذهنية  كونهالسلامة المهنية همية ثقافة الصحة واأتبرز 
والثقافة التي كونها في مجال الصحة والسلامة المهنية، والتي تعد الزبدة التي استخلصها العامل 
نتيجة ما اكتسبه من ثقافة في هذا المجال خارج المنظمة، مما يسمح في النهاية من اكتساب 

الاجراءات الادارية والقانونية التي ، وكذا نتيجة لسلامة المهنية(ثقافة خاصة )ثقافة الصحة وا
  .تفرضها المؤسسة على عمالها لتفادي حوادث العمل

 تعريف ثقافة الصحة والسلامة المهنية:
أنه يجب أن تؤكد ثقافة المنظمة بوضوح على أهمية وقيمة سلامة الك تاب يرى أحد        

مراض المهنية، وتطوير ثقافة ب أو تقليص الإصابات والأوتجن ،وصحة العامل أثناء العمل
سلامة وصحة مهنية ايجابية يشارك فيها جميع العاملين، وتشجيع العاملين على تحديد 

ومن المفيد بل من الضروري أن تعطى  1مشكلات السلامة والصحة في العمل وايجاد الحلول.
 2باح.هذه الثقافة الأولوية لحياة العامل قبل تحقيق الأر 

 نهاألصحة والسلامة المهنية، على لثقافة ااجرائيا  ن نعطي تعريفاأانطلاقا من هنا يمكن       
المنظمة  خارجمن  التي يكتسبها العامل والعلاجية الوقائيةوالسلوكات  القيم والمبادئ جملة" 
ظمة من جهة، مهامه في المن أداءثناء أ من حوادث العمل التي تمكنه من وقاية نفسهو ، داخلهاو 

 ." معها التعاملمخاطر بيئة عمله وكيفية ب خرى وعيهأومن جهة 
 2- :مصادر ثقافة الصحة والسلامة المهنية 

 ،ساسيين يجب مراعاتهماأمصدرين  لثقافة الصحة والسلامة المهنيةن أالجدير بالذكر       
ول فهو مصدر الأ فالمصدر الفرد ثقافة خاصة في هذا المجال،من خلالهما تتشكل لدى  لأن

وسنوضح المنظمة(،  داخل)  رسميأما المصدر الثاني  طار المنظمة(،إ)خارج  رسميغير 
 :الشكل التاليذلك من خلال 

 
 

                                                           
1  Zohar, D, " Safety Climate : Conceptual and Measurenment Issues", in J.C. Quick and L.E 

Tetrick(eds), Handbook of Occupational Health Psychology (Washington, D,c: America 

psychological Association)(APA,2003), P P 123-124. 
 .349ص  مرجع سابق،حسين حريم،  2 
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 (: يبين مصادر ثقافة الصحة والسلامة المهنية10الشكل رقم )
 

 من اعداد الباحث المصدر:
 

 المهنية:لثقافة الصحة والسلامة  رسميةالمصادر غير ال  -2-1
بمؤسسات التنشئة  ة الصحة والسلامة المهنية غير الرسميةترتبط مصادر ثقاف

الاجتماعية التي تلعب دور كبير في تشكيل هذا النوع من الثقافة، لذلك سنتطرق لمؤسسات 
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التنشئة الاجتماعية، لكن قبل ذلك يجب تحديد مفهوم التنشئة الاجتماعية ليتسنى لنا ذكر 
 مؤسساتها. 
أن التنشئة هي عملية تعلم تعتمد على  تالكوت بارسونزلم الاجتماع الأمريكي اعيرى 

التلقين والمحاكاة والتوحد مع الأنماط العقلية والعاطفية والأخلاقية عند الطفل والراشد وهي 
 1عملية تهدف الى ادماج عنصر الثقافة في نسق الشخصية.

يت التي تستمر طوال الحياة كلها، حيث كما تعد أيضا التنشئة الاجتماعية "عملية التثب
يتعلم الفرد القيم والرموز الرئيسية للأنساق الاجتماعية التي يشارك فيها، والتعبير عن هذه القيم 

 2ون الأدوار التي يؤديها هو والآخرون".ك  في معايير ت  
ادر غير والتي تشكل المص توجد مجموعة من مؤسسات التنشئة الاجتماعيةفإنه وبناء على هذا 

المنظمة، ونذكر منها  إطاروهي خارج في تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية  للفرد رسميةال
 ما يلي:

 الأسرة: -أ
تعتبر الأسرة المؤسسة الاجتماعية الأولى المسؤولة عن التنشئة الاجتماعية والضبط 

ة في الطبيعة البشرية الاجتماعي، فالأسرة اتحاد تلقائي يتم نتيجة الاستعدادات والقدرات الكامن
مرار الوجود الاجتماعي، التي تنزع الى الاجتماع، وهي ضرورة حتمية لبقاء الجنس البشري واست

ساسيا في سلوك الافراد بطريقة سوية أو غير سوية، من خلال النماذج أسرة دورا وتلعب الأ
    3السلوكية التي تقدمها لصغارها.

ة الأولى التي يتعامل معها الطفل ويعيش فيها الأسرة الجماعة الانساني كما تعد  
عمره، فيعد المنزل هو العامل الوحيد للتربية المقصودة في مراحل  منالسنوات التشكيلية الأولى 

والأسرة  الطفولة الأولى، ولا تستطيع أية مؤسسة عامة أن تسد مكان الأسرة في هذه الأمور،
وأعمقها آثارا في بناء شخصيته وتكوين اتجاهاته  تتولى رعاية الفرد وتهذيبه في أهم الفترات

                                                           
1 Talcott Parsons, Social Structure and personality, The Free press, Second Edition, London, 

1965. 

 .44، ص 1999، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر، د ط، معجم علم الاجتماععبد الهادي الجوهري،  2 
، 2015، 11ط ردن،دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأ ،سيكولوجية التنشئة الاجتماعيةصالح محمد أبو جادو،  3 

 .217ص
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وقيمه وأفكاره في كل ميدان، بل وفي تشكيل حياته بصفة عامة، فالأسرة هي التي تبدأ بتعليم 
ه لاكتساب الخبرات في المجالات المختلفة، تالصغير اللغة، وتكسبه قدرة على التعلم بها، وتهيئ

  1. وذ السلوكي في الفترة المبكرة قبل أن تستفحلوهي التي تسرع في تدارك الانحراف والشذ
بنائها منذ أالقيم لدى  زرععملية  ولأن الأسرة هي الخلية الأولى في المجتمع فهي المسؤولة عن

ن القيم لا تنتقل بالوراثة أذ إعملية التنشئة الاجتماعية للفرد، خطوة من خطوات  وهيصغرهم، 
. " وعن طريق الأسرة يكتسب الطفل الضمير ة الاجتماعيةالبيولوجية بل تنتقل عن طريق الوراث

 2الذي يثيبه إذا فعل شيئا حسنا، وينهاه عن فعل شيء ضار".
والأسرة أداة لنقل الثقافة إلى الطفل، فعن طريقها يعرف ثقافة عصره وبيئته على السواء، 

تراه هاما، حيث تقوم  ويعرف الأنماط العامة السائدة في مجتمعه، وتختار الأسرة من الثقافة ما
صدار الأحكام عليه، مما يؤدي إلى التأثير على اتجاهات الطفل لعدد كبير من  بتفسيره وا 

  3.السنين
ساس تكوينه بل أساس المجتمع و أهي  فالأسرةسرة بالمجتمع علاقة وثيقة جدا، وعلاقة الأ

مجتمع في تنشئة ليها الركان التي يعتمد عهم الأأساس مصغر بحد ذاته لذا تعد من أهي 
لتاريخ هذا  بناء ويحدد كل مجتمع قيمه ومعاييره التي تمثل خلاصة التراث الثقافيوتطبيع الأ

 سرة تنتقل هذه القيم الى الجيل الناشئ الجديد.المجتمع وعن طريق الأ
، ويبرز ذلك في الاهتمام لأفرادهاة يثقافوترسيخ القيم الولعل أهم أدوار الأسرة في تكوين 

رشادهم إلى بالجا نب الأخلاقي والسلوكي وفي تعليم الأبناء الفضائل والمبادئ الخلقية الرفيعة وا 
السلوك المستقيم، وهي من أهم الواجبات التي يمكن أن تقوم بها الأسرة فهي التي تستطيع أن 

سبون تترجم المعاني والقيم الثقافية إلى أفعال وسلوك بممارستها لهذه الأفعال أمام الأبناء فيكت
 .ن تقوم بدور الأسرةأخرى أمنها ذلك ولا يمكن لأي مؤسسة 

                                                           
 . 52، ص 2007، 1، دار قرطبة، الجزائر، طمؤسسات التنشئة الاجتماعيةعمر زعيمي،   1
، 2010د ط، ، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، مصر، لم النفس الاجتماعيع أساسياتسعيد عثمان، طارق كمال،  2 

 .112ص

، دار الصفاء للنشر -سس والنظرياتالأ -لانفعاليةطرابات السلوكية واأساسيات التوافق النفسي والاضصالح حسن الداهري،   3
 .370-349، ص ص 2002، 1والتوزيع، الأردن، ط



ثقافة الصحة والسلامة المهنية                                                                              اني    ــــــل الثـــالفص   
   

97 
 

ومن خلال ذلك نسقط هذه المنطلقات على مجال الصحة والسلامة المهنية، فنجد أن للأسرة 
فرادها في هذا المجال بطريق مباشرة أو غير مباشرة، فالأب المدير أو أدور مهم في تنمية ثقافة 
ولاده وزوجته أن يكون أو المصانع التي تتطلب وقاية مهنية، لابد و أالعامل في ورش العمل 

مثل ) دوات الوقاية المهنية الى المنزلأن لم يأتي مصحوبا ببعض إعلى دراية يما يقوم به، هذا 
سرة، فراد الأأ(، هذا بطبيعة الحال يبدي تساؤلات لدى هاو غير أأو الخوذة أو الجزمة  القفازات

جابة لأنها تعد ؟ وبطبيعة الحال الإأو غيرها خوذةالاخ هذه البذلة أو ال ب أولماذا يلبس الأ
فراد ومخاطر العمل، وبالتالي يصبح الأ طار الصحة والسلامة المهنية من حوادثإواقيات في 

على دراية في ماذا تستعمل هذه الأدوات والوسائل، كما يفهمون بأن المصانع محاطة بحوادث 
لى ذلك الدور الذي تلعبه الأسرة في ترسيخ بعض القيم إأضف ة، العمل والمخاطر المهني

سعافات الأولية وحالات كوجود صندوق الإالوقائية المهمة التي يراها الفرد ويمارسها في أسرته 
لى الطبيب لإجراء إ، أضف الى ذلك القيام بزيارات منتظمة في العلاج وكيفية استخداماته

غذية اليل الطبية، ناهيك عن حرص الأسرة على تناول الأالفحوصات الطبية واستخراج التح
، كلها أمور يلاحظها الطفل فهذا في حد ذاته يعد من مميزات الأسرة المثقفة الصحية المفيدة 

ويمارسها بين أفراد أسرته، تشكل له في مرحلة متقدمة  ثقافة وقائية لحماية صحته الجسمية 
د تهدده. هكذا تكون للأسرة دور في غرس بعض القيم والنفسية من الأمراض والمخاطر التي ق

والمفاهيم التي تعد ضرورية والتي من الممكن أن يستند اليها افرادها في مرحلة متقدمة في 
فمن خلال الأسرة تتكون القيم والمفاهيم الثقافية )احتمال توظيفهم في احدى المصانع(،  العمر

ية بدءاً من معاني المفردات والكلمات إلى الحكم على الأولى للفرد ويستمد منها معرفته الثقاف
 .الأشياء بالصواب والخطأ

 :ؤسسات الدينيةالم -ب
دور العبادة دور مهم ووظيفة حيوية في عملية التنشئة المؤسسات الدينية أو تلعب      

الاجتماعية، وذلك من خلال ما تتميز به من خصائص فريدة، أهمها احاطتها بهالة من 
وثبات وايجابية المعايير السلوكية التي تعلمها للأفراد، والاجماع على تدعيمها والعمل  التقديس،

 بها. 
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للحياة  النشءالمسجد مؤسسة اجتماعية ينشئها المجتمع المسلم بهدف تأهيل ويعتبر 
كما يعد المسجد من أهم  1الاجتماعية من خلال التنشئة المنضبطة بقيم الإسلام ومبادئه.

حيث يعطي للفرد الشعور والإحساس  "، شئة الاجتماعية التي يمتثل لها الفردمؤسسات التن
بالأمن والطمأنينة والاستقرار، كما أنه يحدد للفرد هويته وانتمائه للجماعة وقبوله للقيم 
والمعتقدات الني ينظمها الددن حول الطبيعة البشرية، ومن خلال مشاركة الفرد في العبادات 

دامة وتبادل العواطف التي أما بال .والشعائر نسبة لوظيفة الدين تجاه المجتمع فهي تنظيم وا 
 2".  يعتمد عليها بقاء المجتمع ودوامه واستمراره

ن شباعها بطريقة مشروعة دون إفراط أو تفريط من  وا  تهذيب الأخلاق ومعالجة حاجات النفس وا 
ئيسية من المسجد وتتخذ القيم لذا فان مجتمعاتنا تستمد قيمها الر  3.الوظائف السامية للمسجد

الدينية قاعدة رئيسية لها وللأنساق التي يتضمنها بناؤها الاجتماعي، وهي أيضا ترتبط بصورة لا 
تقبل التناقض مع القيم المجتمعية المتوارثة عبر الأجيال، فالقيم الدينية ليست قيما مطلقة 

وجماعات وأن الدين هو حصن  رادففحسب بل هي قيم انسانية تهدف الى السمو بمكانة الناس أ
بأن الدين مصدر كل ما  دوركايممن الأخلاق وانه المصدر الأساسي لأمن الجماعة. ويرى 
 نعرف من ثقافة عليا وانه منبع كل الاشكال الثقافية المثالية.

مام على السعي وراء المبادئ والقيم السامية، وحث ك نجد في المسجد غالبا ما يلح الإلذل
ولوية للصحة الجسمية عطاء الأا  و  أنفسهمداء عملهم، ووقاية أالعاملين على التفاني في  فرادالأ

الوقائية الشرعية والنفسية على العمل، وهنا الحديث كثير خاصة في ديننا، فمثلا هناك الرقية 
ساسية للفرد الذي يستمد ن الدين هو من المرجعيات الأأالعلاجية، وبحكم  الشرعية وهناك الرقية

 ديننا. وصريحة فين الوقاية خير من العلاج نجدها مدعمة ومؤيد ا القيم فإمنه
 المدرسة:  -ت

تعتبر المدرسة المؤسسة الاجتماعية الرسمية الأولى التي تقوم بوظيفة التربية والتعليم، ونقل 
الثقافة، المتطورة، وتوفير الظروف المناسبة للنمو الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي، 

                                                           
 .109، ص سابقمرجع مراد زعيمي،   1
 .244، ص 2004، 5، دار المسيرة، عمان، الاردن، طسيكولوجية التنشئة الاجتماعيةصالح محمد علي أبو جادو،   2
 114ص  مرجع سابق،مراد زعيمي،   3
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وعندما يبدأ الطفل تعليمه في المدرسة يكون قد قطع شوطا لا بأس به في عملية التطبيع 
  1الاجتماعي.
بأنها عبارة عن تعبير امتيازي للمجتمع الذي يوليها بأن تنقل إلى  إميل دوركايميعرفها 

دماجه في بي ئته الأطفال قيما ثقافية وأخلاقية واجتماعية يعتبرها ضرورية لتشكيل الراشد وا 
 2ووسطه.

يرغب فيه الطفل أو يحبه  كما تعرف المدرسة بأنها وسط يستقبل الطفل غير أنه ليس بوسط
بالدرجة الأولى، إنها وسط للعمل لا للإرواء الحيوي أو العاطفي، وهي وسط للضبط المتصل 

 3.والمنظم، وهي جماعة أطفال بدلا من الرهط الضيق يعتبر فيه الطفل كفرد قبل كل شيء
نلاحظ أن فكرة كون المدرسة مؤسسة اجتماعية تشرف على عملية التنشئة الاجتماعية هنا من 

 هي فكرة مشترك بينها.
في هذه العملية، حيث تقوم المدرسة  والمسجد يعتبر دور المدرسة مكمل لدور الأسرةو 

بإمكان في ذلك أنه  جون ديويعلى فكرة التنشئة الاجتماعية والتنمية بمختلف جوانبها، ويقول 
المدرسة أن تغير نظام المجتمع إلى حد معين، وهو عمل تعجز عنه سائر المؤسسات 

 4.الاجتماعية
وهي أقرب إلى  ،وتشترك المدرسة مع غيرها من مؤسسات المجتمع في فعل التنشئة

سرة والمؤسسة الدينية والمؤسسة الإعلامية من حيث أن هذه المؤسسات ممارس جميعا الأ
، كالات التنشئة الاجتماعية الأربعالمدرسة واحدة من و و دة بصورة أو بأخرى. التنشئة المقصو 

لكن الفرق بين المدرسة وغيرها من وكالات التنشئة أن المدرسة هي الوحيدة المختصة بالتنشئة، 
لا عن التنشئة بوظائف بيولوجية أي ليس لها أدوار أخرى، فالأسرة مثلا تقوم فض

 5.رسة فيقتصر عملها على التنشئة وما ارتبط بها من اصطفاءالخ، أما المداقتصادية...و 

                                                           

 .194، ص 2014، 1، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طعلم النفس الاجتماعينادر طالب شوامرة،  1 

 .124، ص مرجع سابقمراد زعيمي،   2
 .111، صسابقمرجع عامر مصباح،   3
 .114، ص 1972، المكتبة الانجلو مصرية، القاهرة، مصر، د ط، التربية والمجتمعصالي نازلي أحمد،   4
 .72-77، ص ص 2005، 1، المركز الثقافي العربي، المغرب، ط التنشئة الاجتماعية وتكوين الطباععدنان الأمين،   5
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التي لا  يلقن مجموعة من المفاهيم والقيم ن الطفل حين يدخل المدرسةأوالجدير بالذكر 
شكال والجوانب سرة والمجتمع، ففكرة الصحة والسلامة نجدها متعدد الأتخرج عن معتقدات الأ

مواد التعليمة التي يرسخها المعلم في ذهن التلميذ، في المنهاج الدراسية المسطرة من خلال ال
وبذلك تتطور هذه المفاهيم لدى الطفل ويصبح في مرحلة متقدمة يميز بين الوقاية والعلاج، 

 .ن ترسيخ الثقافة بالصورة الصحيحةوهنا يكو 
 :أو جماعة الرفاق جماعة الأصدقاء -ث

طفل في المستوى الاجتماعي يشير مصطلح الرفاق إلى هؤلاء الأطفال الذين يشبهون ال
يف نخرى كالسكن، وظهر حديثا اتجاه مؤداه أنه يمكن تصأوالاقتصادي والتعليمي، وفي صفات 

الأطفال في جماعة رفاق معينة على أساس من تفاعلهم على نفس المستوى السلوكي من 
 وىمست ل السن، وذلك لأن السلوك يتوقف علىمالتعقيد، أكثر من التصنيف على أساس عا

يلعب الزمني، ولذلك نجد أن طفلا متقدما في السن  همر ع على يتوقف مما أكثر نضج الطفل
 1.مثلا مع أطفال أصغر منه سنا

يتحرر الطفل جزئيا في موحلة ما قبل المدرسة من التمركز حول الذات، ويبدأ ينخرط في 
ال، ويصبح الطفل اللعب مع جماعة الأقران في الجوار القريب من البيت أو في روضة الأطف

قادرا على تمثل بعض القواعد التي تنتظم من خلالها الألعاب، وأن يكون عضوا في جماعة وأن 
 2.يتواصل بعض الشيء مع الآخرين

ومع زيادة السن تتسع دائرة المرافقة لدى الطفل، وتتطور معها سلوكياته التي يكتسبها من 
ن شعور الأطفال ينشأ نتيجة للمعايير حيث تشير بعض الدراسات أن قسما م" ، المجموعة

والحدود التي تقننها جماعة الرفاق، كما أن سلوك الفرد يتير بشكل كبير بسلوك أقرانه في 
 3.حتى أن رأي الطفل يرتبط بالوضعية الاجتماعية لمحيط جماعة الرفاق الجماعة،

                                                           
 .237، ص السابق المرجعصالح محمد علي أبو جادو،   1
، 1924، 2، درا القلم، الكويت، طالصحة النفسية في ضوء علم النفس والاسلامالريماوي محمد عودة، ومرسي كمال ابراهيم،   2

 .247ص
،   2003، 1، شركة دار الامة، الجزائر، طالتنشئة الاجتماعية والسلوك الانحرافي لتلميذ المدرسة الثانويةعامر مصباح،   3

 .224ص 
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الاتجاهات ويبدو تأثير جماعة الرفاق في الفرد من خلال اكتساب الطفل مجموعة من 
الجديدة، أين توفر له الجماعة فرحة تطوير وتنمية الاتجاهات التي أكتسبها من  لاجتماعيةا

الأسرة كمادة خام، وكذلك يكتسب الطفل قيم القيادة وقواعد التعاون الاجتماعي، إذ يجد نفسه 
اته على هذه يتساوى مع أقرانه في درجة تأدية أدوار معينة، الأمر الذي يؤدي به إلى إسقاط قدر 

الأدوار، كما يؤدي به الانتماء لجماعة الرفاق إلى اكتساب المهارات الاجتماعية التي تساعده 
1ت.على تحقيق حاجة الاستقلال الذاتي وحاجة تقدير الذات، والحاجة للأمن والحاجة للمعلوما

 

ا فرادهأ ن جماعة الاصدقاء تلعب دور كبير في ارساء ثقافات معينة ومحدد بينألذلك نجد 
ما بينهم، فالفرد من خلال انتماء لمجموعة هو اختارها من تلقاء نفسه، بناء نتيجة التفاعل في

فكار والآراء والتوجهات، وهذا في نهاية أن يتبادل معهم الأعلى خلفيات وميول تخصه، يستطيع 
 و في عدة مجالات.أالمطاف يمكنه من اكتساب ثقافة في مجال محدد 

نه أط ما تطرقنا اليه على مجال الصحة والسلامة المهنية، فانه يمكن القول بولو نقوم بإسقا
نه إو له دراية بهذا المجال، فأعضاء الجماعة يعمل في هذا المجال أحد أن يكون أمن الممكن 

ل فيما ثناء عملية التفاعل والتواصأصدقاء و بأخرى يوصل هذه المعلومات لبقية الأأبطريقة 
ن أصدقاء بأخذ فكرة عن هذه الثقافة ولو نظريا، وبالتالي ولو افترضنا لبقية الأبينهم، مما يمنح 

حد الاصدقاء توظف في مؤسسة ما فانه تكون لديه صورة قبلية عن ماهية الصحة والسلامة أ
 صدقاء.المهنية، وبطبيعة الحال الذي كان له الفضل في تشكيل هذه الذهنية هم الأ

 علام:وسائل الإ -ج
التنشئة من حيث الوسائل المستخدمة في عرض معايير الثقافة، فلم تقتصر  تختلف عملية

على دور كل من الأب والأم والمدرسة وجماعة الأصدقاء والرفاق، بل صاحب ذلك التطور 
العلمي والتكنولوجي الذي تميز به عصرنا الحديث في وسائل الاعلام والذي أصبح من أبرز 

ح علما قائما بذاته وصناعة معاصرة تعني بصياغة الرأي مظاهر التكنولوجيا الحديثة وأصب
 العام. 

                                                           
، مكتبات عكاظ للنشر والتوزيع، جدة، السعودية، السلوك الاجتماعي للفردالقاضي يوسف مصطفى، وزيدان محمد مصطفى،   1
 .41، ص 1921، 1ط
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فوسائل الإعلام هي "كل ما يستعمل من وسائط لتبليغ الرسائل المختلفة، سواء كانت تلك 
 1الوسائط تقليدية أو قياسية أو رقمية، مثل المذياع والتلفزيون".

س وتجاوبهم وتعاطفهم في الآراء الإعلام هو عملية تفاهم تقوم على تنظيم التفاعل بين الناو 
فيما بينهم. وهو في هذه الحالة ظاهرة طورتها الحضارة وجعلتها خطيرة التأثير دعمتها بإمكانات 

 2عظيمة حولتها الى قوة لا يستغني عنها لدى الشعوب والحكومات على حد سواء. 
ثقافات معينة وابراز وكما نعلم أن لوسائل الاعلام دور كبير في تغيير الرأي العام وترسيخ 

ذاعة، إلفزيون، انترنت، )صحافة، ت خرى، لذلك فان الاعلام بجميع اشكالهتوجهات دون أ
ن يمنح لأفراد المجتمع ثقافات متعددة سواء في المجال المهني أو ألخ( يستطيع جرائد...إ

لومات وحدوث السياسي أو الاقتصادي أو التاريخي أو الديني...، فالفرد من خلال استيعابه للمع
الى المرسل  الاتصال()وسائل  بما يسمى بالفهم المشترك ووصول الرسالة من المرسل

 شياء.همية أو خطورة الأأليه)الجمهور(، يمكن أن يدرك مدى إ
من الملاحظ في حياتنا المعاصرة أن دور وسائل الإعلام قد تعاظم بشكل هائل، وفي 

ن ثافي ما هو إلا ثمرة من يير الثقغضوء ذلك يذهب البعض إلى أن الت مرات وسائل الإعلام، وا 
دل ذلك على شيء فإنما يدل على خطورة الدور الذي تلعبه هذه الوسائل، إذ أن معظم صور 
الإبداع والاختراع والاكتشاف نكون إلهاما من وحي الخبرة والاتصال بالآخرين ومعايشة وسائل 

تخذها المجددون عموما منطلقا يتوصلون من على بحوث ودراسات مماثلة ي والاطلاعالإعلام، 
 3.خلاله إلى ابتكاراتهم

لسلامة المهنية، نجد أن وسائل عندما نقوم بإسقاط ما تطرقنا اليه على مجال الصحة وا
تتكلم بصورة متكررة عن طرق الوقاية المهنية من جهة، وحوادث العمل من جهة  علامالإ
تعقد لقاءات مع خبراء ومختصين  وأحياناالمجال،  خرى، وتقديم احصائيات وتقارير تمس هذاأ

مة همية، والفرد بدوره يتلقى معلومات مهلاستفسار وابراز مدى الخطورة والأومدراء مؤسسات، ل
ما يحدث في مؤسساتنا اليوم، ومدى أهمية الصحة تمكنه من تشكيل صورة نظرية عن 
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ناهيك عن البرامج التي ر المهنية. خطاالأو والسلامة المهنية في حماية العامل من الحوادث 
تقدمها وسائل الاعلام في عدة مجالات، فمثلا في المجال السياسي يمكن للفرد العامل أن 
يستفيد ويشكل جزء من ثقافة الصحة والسلامة من خلال السياسات التي تسطر من قبل الدولة 

رورة توفير بيئة آمنة وغيرها أو الوزارة المعنية من قوانين ومواد تنص على حماية العامل أو ض
ليات حماية ووقاية العامل. ولو نظرنا في الجانب الصحي آمن التشريعات التي تضمن توفير 

تكوين جزء من ثقافة الصحة والسلامة  من خلال البرامج الصحية  بإمكانهسنجد بأن العامل 
وشبكات التواصل  نترنتالأالتي تنقلها وسائل الاعلام سواء التلفزيون أو الاذاعة أو مواقع 

الاجتماعي، فمثلا نكاد نقول بأن مجمل البرامج الصحية تهتم بصحة الفرد النفسية والجسدية 
لتفادي العديد من الأمراض النفسية والمشاكل أمام الأفراد حلولا وارشادات علاجا و وتضح 

ة عمل الفرد في تصيب الفرد وساء كانت ناتجة عن أسباب وراثية أو مكتسبة نتيجالصحية التي 
المصنع أو تواجده داخل المجتمع أو نتيجة تعاطيه المخدرات وغيرها من الأسباب التي يمكن 

وبالتالي يستطيع الفرد نتيجة  أن ينتج عنها أمراض صحية ونفسية مزمنة وأخرى عرضية.
مراض من الأ لمتابعته لمثل هذه البرامج في جمع المجالات أن يشكل لنفسه ثقافة وقائية تحميه

    ومجتمعه ومكان عمله.  والحوادث داخل أسرته
 لثقافة الصحة والسلامة المهنية: رسميةدر الاالمص -2-2

ستنطرق هنا ابراز أهم قواعد واجراءات الصحة والسلامة المهنية التي تساهم في تشكيل ثقافة 
ر آخر ، بالإضافة الى مخاطر بيئة العمل كمصدرسميالصحة والسلامة المهنية كمصدر 

له دور في تكوين ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى العمال، وأخيرا القوانين والتشريعات  رسمي
المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية بدورها كذلك تساهم في تشكيل في تشكيل وتنمية ثقافة 

 الصحة والسلامة المهنية، وسنذكر كل نقطة بالتفصيل كالتالي:
 السلامة المهنية:قواعد واجراءات الصحة و  -2-2-1

مما لا شك فيه أن ادارة الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة تولي العنصر البشري 
أهمية خاصة، ولذا فإنها تلجأ من خلاله الى اعتماد العديد من القواعد والاجراءات الهادفة 
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جراءات في مساعدة العاملين في تنمية الوعي الثقافي المهني والصحي ومن هذه القواعد والا
 1نذكر التالي:رسمية ال
ثاره على أو شهريا لتعريف العاملين بمخاطر العمل و أسبوعيا أعقد الاجتماعات الدورية  -1

 .اية من المخاطر الناجمة عن العملالعاملين وسبل الوق
الارشادية والتحذيرية والتي يتم وصفها في مختلف مجالات العمل واللوحات الاعلانات  -2

وهنا لابد من استخدام عبارات  ماكن الخطرة وغيرها.عليقها في الأتعلان و كلوحات الإ
 محددة ومؤثرة مثل ممنوع منعا باتا أو دائما.

توفير الاحصاءات والسجلات التاريخية بالحوادث وحجمها وآثارها بغية التعريف بأمثلة  -3
 فعلية عن دافع وآثار الاصابات وحوادث العمل.

ة الفيديو المتوفرة لدى المنظمة واطلاع العاملين عليها فلام واشرطاستخدام الشرائح والأ -4
 وبصورة مستمرة كوسيلة تحذيرية وارشادية للعاملين.

والندوات المستمرة لتعريف العاملين بالمستجدات الحاصلة في المعاملة التدريبية الدورات  -5
ثير على له تأفالتدريب  همية السلامة المهنية.أوتحقيق سبل التعريف الدائم بضرورات و 

في مرحلة متقدمة من الاحاطة بطرق استعمال الآلات سلوك العاملين، حيث يمكنهم 
وكيفية تداول المواد ووسائل العمل، بالإضافة الى تكوين ثقافة وقائية كفيلة بتجنب 

 حوادث العمل بالمؤسسة.
 2البرامج التفتيشية والرقابية الدورية المنتظمة في العمل. -4
خرى وارشاد العاملين نحو ضرورة اقية ومعدات السلامة الأملابس الو استخدام ال -7

 اعتمادها في العمل وعدم التفريط بعدم استخدامها. 
مراض التي قد الحماية الشخصية والوقاية من الأخطار والأن استعمال العمال لوسائل إ

 يمكن العامل في نهاية المطاف من اكتساب تنجم عن العمل وعن الآلات المستعملة فيه
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 واكتسابهمكتملة في انتظار معرفته  نها غيرلا أإ تضمن سلامته داخل المنظمة، ثقافة وقائية
لثقافة الصحة والسلامة  النهايةخرى تشكل تكاملا في ارسته لثقافة بيئة العمل وهي الأومم

تشكيل ثقافة  وسائل الحماية الشخصية التي تساهم همومن أ .داخل المنظمة المهنية للعامل
 1نذكر:العامل داخل المنظمة لدى  وقائية

 واقيات الرأس: -أ
تستخدم الخوذة لوقاية الرأس من عدة صدمات وحوادث وتختلف في صناعتها تبعا لظروف 
العمل، نجد أن الخوذة المستخدمة لمقاومة الصدمات تصنع من مواد عازلة للكهرباء أما الخوذة 

ة فتصنع من الألمنيوم، وأيضا تستخدم المستخدمة لوقاية الرأس من تطاير المعادن المنصهر 
 الخوذة للوقاية من الصدمات وأشعة الشمس وأيضا للحماية من خطر سقوط الأجسام الثقيلة. 

 ذن:واقيات الأ -ب
صبحت الضوضاء من المشاكل التي تواجه الصناعة بشكل عام، وقد انعكست آثارها سلبيا أ

رى، لقد ثبت من لى السمع من جهة اخعلى الحالة النفسية للعامل من جهة، وعلى قدرته ع
 ثر كبير على مقدرة العامل على السمع، وقدأن للضوضاء أبحاث المختبرية خلال التجارب والأ

داد الاهتمام حيانا، ولهذا از ألى فقدان العامل للسمع تؤدي الضوضاء الشديدة المستمرة إ
و أتخدام مواد مختلفة كالقطن، ذن باسباستخدام واقيات الأذن سواء كانت عن طريق سد قناة الأ

ذن بشكل جيد، بحيث تؤدي الى التقليل من مخاطر تخدام الواقيات التي تربط على الأاس
 دنى حد ممكن.ى أالضوضاء ال

 واقيات الوجه والعينين:  -ت
و أمصنوعة من الزجاج نظارات أيضا  ، وهيو معدنيةأقنعة بلاستيكية أهي عبارة عن 

جزاء مختلفة والناتجة عن تطاير بعض الأن والوجه من المخاطر الالبلاستيك لوقاية العيني
و اللحام وغيرها، كذلك تستخدم أو التجليخ أالصغيرة من المواد في اثناء القيام بعمليات الخراطة 

النظارات لوقاية العينين والوجه من الحرارة والاشعاعات والمختلفة، وعادة يتم تصنيع هذه 
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يؤمن سهولة استخدامها وصيانتها، تتناسب مع الغرض الذي  النظارات وتصميمها بشكل
 تستخدم له.

 واقيات التنفس: -ث
سجين في المناطق وكتستخدم لوقاية العامل من المخاطر المختلفة الناجمة عن نقص في الأ

واء، بخرة سامة، وتكون مزودة بخرطوم لسحب الهالتي يعكل فيها أو الناتجة عن وجود غازات وأ
و جزء منه، ان استخدام هذه الواقيات حكام على الوجه بأكمله ألواقيات مثبتة بإوتكون هذه ا

يعتمد على نوع الخطر وشدته ونوع التلوث والمدة التي يعمل فيها جهاز الوقاية والجهد 
جهزة وقاية التنفس متنوعة فبعضها مزودة بقنينة أالمطلوب للقيام بعملية الاستنشاق، و 

 وزرد بمرشحات، لإزالة المواد غير المرغوبة فيها والعالقة في الهواء للأوكسجين والبعض الاخر
 خر يزود العامل مباشرة بالهواء النقي من الجو.الذي يستنشقه العامل، والبعض الآ

  1 الصدر والبطن: واقيات -ج
منها في المواد المصنعة  نواع مختلفةوتوجد منها أ Apronsتستخدم لهذا الغرض المرايل 

ها حسب نوعية الوقاية المطلوبة وحسب نوعية التعرض، ففي حالة التعرض للحرارة ونظام عمل
لد كروم المرن، ويمكن استخدام سبستوس أو الجير الوقاية باستخدام مرايل من الأيمكن توف

لمنيوم، وفي حالة التعرض للمواد الكيماوية، كالأحماض سبستوس المنسوج مع خيوط الأالأ
م مرايل بلاستيك مقاومة للكيماويات، ولوقاية الصدر يمكن استخدام والقلويات يمكن استخدا

 معاطف واقية بأطوال مختلفة حسب طبيعة العمل.
 مان:حبل الأ -ح

و الذين أماكن المرتفعة، وخاصة عمال البناء ماية العامل من خطر السقوط من الأيستخدم لح
يع الطاقة الكهربائية الذي يتسلقون و العاملين في نظم توز أنابيب والسقوف يعملون في صيانة الأ

مداد وغيرها، تعمل هذه الاحزمة على ايقاف سقوط الجسم بعد انزلاقه وتصنع عادة بأعمدة الإ
لياف النباتية التي تتصف بقوة مقاومتها للتغيرات المختلفة ولفترة و من بعض الأأمن الجلد 

 طويلة نسبيا.
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 1اليدين: واقيات -خ
نواع القفازات حسب نوعية المتنوعة وتختلف أ   Glovesقفازاتتستخدم في هذه الحالة ال

التي تتعرض لها اليدين كونها الوسيلة  ،التعرض للملوثات الضارة وغيرها من المخاطر المختلفة
ضرارا الصلبة التي تسبب أ للأجسامالمباشرة التي يتم العمل بواسطتها، ففي حالة التعرض 

يمكن استخدام قفازات من القماش المبطن من الداخل بالقطن  نهنتيجة الاحتكاك بها فإ بالأيدي
خدم هذا النوع عمال صابع، ويستو قفازات من الجلد الخفيف المرن التي تسمح بحركة الأأ

 مدببة. لأجسامالى التعرض  بالإضافةعمال الشحن والتفريغ بوجه عام المخازن وفي أ
من مواد مقاومة  فازات المرنة والمصنوعةالق استخداموفي حالة التعرض للحرارة فانه يمكن 

عمال اللحام وصهر المعادن، وفي حالة أنواع الجلد مثل أو بعض أسبستوس للحرارة، مثل الأ
التعرض لمواد كيماوية، مثل العمل بالمختبرات الكيماوية فانه يمكن استخدام قفازات بلاستيك 

 خفيفة مقاومة للكيماويات.
 واقيات القدم والساق: -د

خطار نتيجة حذية خاصة بعضها مصمم لوقاية القدمين من الأتستخدم لهذا الغرض أ      
جسام، وتصنع مقدمتها عادة من و نتيجة لاصطدام بمثل هذه الأقيلة عليها أجسام ثلسقوط أ

خرى من الاحذية تستخدم لوقاية أنواع أمواد صلبة تتلاءم مع طبيعة الثقل المتوقع، وهنالك 
خطار أو لوقايته من أماكن مبتلة بمواد تسهل الانزلاق أبسبب السير في العامل من الخطر 

الكهرباء عند المرور فوق سلك مكشوف، وقد تصنع قاعدة هذه الاحذية من الخضب لمنع 
فضل حماية للعامل أمين أحذية من النوع الذي يغطي القدمين والساقين لتالتوصيل وقد تكون الأ

تحدث بسبب سكب بعض المواد الكيميائية على جسم العامل  ضد المخاطر المختلفة، التي قد
 و انتشاره.أ
 واقيات مكافحة الحريق: -ذ

 فراد وهيو ارتفاع درجات الحرارة في الأاية جسم العامل من مخاطر الحريق أتستخدم لوق
درجة مئوية  2000القابلية على مقاومة الحرارة لحد درجة ملابس مصنوعة من مواد خاصة لها 
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طفاء، وتكون مهمتها تغطية جسم العامل بالكامل ضد بمثل هذه الملابس عادة عمال الإد ويزو 
 1مام العينين.أخطر الحريق، وتتم الرؤية من خلال فتحة زجاجية لمقاومة الحرارة 

 اطر بيئة العمل:ــــــــــــــــمخ  -2-2-2
هنية في تكوين ثقافة الصحة والسلامة الم تساهم بيئة العمل بما تحمله من مخاطر

، التي قد يتعرض لها العاملون في بيئة العمل هناك بعض المخاطرللعامل داخل المنظمة، ف
ونتيجة لتلك الممارسات الوقائية واحتكاكهم بمخاطر  احتياطات السلامة، خذأمما يجبرهم على 

ض ر وسوف نقوم بع، ثقافة الصحة والسلامة المهنيةلديهم في مرحلة متقدمة  تكتملبيئة العمل 
 مخاطر بيئة العمل وطرق الوقاية منها:لأبزر وجز م

 المخاطر الفيزيائية)الفيزيقية(: *
هي تلك المخاطر التي يتعرض لها العاملون نتيجة التعرض لمؤثرات غير ملائمة، مثل الحرارة 

و التعرض لزيادة أو الضوضاء أضاءة غير المناسبة و الإأو البرودة الزائدة أو الرطوبة أالزائدة 
 ضرار صحية مختلفة للعمال.أنقص في الضغط الجوي، والتي تؤدي الى حدوث و أ

 2الحرارة:  -1
، مما بالإنسان عن الحد الذي لا يحتملهفي درجة الحرارة المحيطة  رتفاعالايقصد بها 

خيرة، وتقاس كمية الحرارة بوحد تسمى يعرضه لمخاطر عديدة قد تكون الوفاة مرحلته الأ
ي كمية الحرارة اللازمة لرفع درجة حرارة كيلوجرام من المادة درجة و السعر، وهأ يالكالور 

 ومئوية واحدة.
إن درجة الحرارة المناسبة في مكان العمل تلعب دورا كبيرا وهاما في الراحة النفسية للعاملين 

لى انخفاض المقدرة إمما يؤدي الى رفع أدائهم، فإن درجة الحرارة المرتفعة في الصيف تؤدي 
مل لدى العامل بما تسببه من أمراض تنفسية وقلبية ونفسية، وبالتالي يتوجب على على الع

 3المنظمة تخفيف شدة البرودة والحرارة من أجل حماية الأفراد. 
                                                           

  1 المرجع السابق، ص 20.

، ص ص 2004، 1ردن، طاسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأ ، دارالسلامة المهنية في المنشآت التعليمية، حمزة الجبالي 2 
94-95. 
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 :  من الحرارة ومن طرق الوقاية
 حماية العاملين من التعرض لدرجات الحرارة العالية. -
ماكن التي ترتفع بها عن العمل في الأالقلب والكلى  بأمراضبعاد العاملين المصابين ا -

 درجة الحرارة.
تعمل  ماكن عملهم، فمثلااملين الذين يتعرضون للحرارة في أعمل نظام لتبادل الع -

فران، داخل الورش وتعمل مجموعة الورش أمام الأ فران، ثم تنقل للعملمجموعة أمام الأ
 وبذلك نقلل معدل التعرض للحرارة.

خدام أسقف عازلة للحرارة، واستخدام طرق التهوية العامة تلطيف جو المصانع: باست -
 1.و صناعية)مثل تكييف الهواء(أسواء طبيعية 

 استخدام مهمات الوقاية الشخصية للعمال للوقاية من الحرارة العالية. -
 2البرودة : -2

ويقصد بها الانخفاض في درجة الحرارة الى الحد الذي يؤثر على الانسان الموجود في بيئة 
مل، ويعرضه لعدم القيام بوظائفه الحيوية بالشكل المطلوب، ويتعرض لمخاطر قد تكون الع

 نهايتها الوفاة.
 :للتأثيرات الضارة للبرودة ما يليعمال التي يتعرض فيها العمال ومن الأ
 ماكن الباردة.العمل داخل الثلاجات ومصانع الثلج والايس كريم وغيرهما من الأ -
 قطب الشمالي.ماكن الباردة مثل الالأ -

 ومن الاعراض التي يتعرض لها العمال عند تعرضهم لدرجات من البرودة العالية:
 شحوب اللون وتأثيرات ضارة على الاصابع والاطراف. -
 في الدورة الدموية وهبوط حاد في القلب. اضطراب -

 ومن طرق الوقاية :
 الباردة. ماكنبعاد العمال المرضى المصابين بأمراض القلب عن العمل في الأإ -

                                                           

  1 زكريا طاحون، السلامة والصحة المهنية وبيئة العمل، شركة ناس- بعابدين، القاهرة، مصر، ط1، 2004، ص147.
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 .ائل دافئة لرفع درجة حرارة الجسمعطاء العمال لسو إ -
 الملابس الواقية من البرودة. ارتداء -
 نقل المصاب الى مكان دافئ، وعمل اسعافات اولية له. -
جواء شديدة البرودة الى الجو الخارجي حيث يوجد فرق كبير عدم خروج العمال من الأ -

 1في درجات الحرارة.
 2ضاءة:الإ -3

 ضاءة عن الحد المطلوب، بما يؤثر على سلامة العين.و النقص في شدة الإالزيادة أ يقصد بها
 ضرار التي يتعرض لها العمال عند تعرضهم للإضاءة غير المناسبة: ومن الأ

 ضعف شدة الابصار. -
 عتامة عدسة العين)الكاتراكتا(. -
 3جهاد والدوخة والزغللة والصداع في مؤخرة الرأسالتعب والإ -

 اية:وطرق الوق
 .ضاءة المناسبةلوان الدهانات المناسبة التي توفر الإأاستخدام  -
و أضاءة طبيعية إتوفير الاضاءة المناسبة لنوع العمل الذي تجرى مزاولته سواء كانت  -

ن يكون توزيع المنافذ والمناور وفتحات الاضاءة الطبيعية أصناعية، ويراعي في ذلك 
ماكن العمل، ويكون زجاجها نظيفا أظما على تسمح بتوزيع الضوء توزيعا متجانسا منت

 لا يكون محجوبا بأي عائق.أمن الداخل والخارج بصفة دائمة، و 
ن تتخذ ءة متجانسة، وأو الصناعية اضار الضوء الطبيعية أن تضمن مصادأمراعات  -

 .المنعكسالوسائل المناسبة لتجنب الوهج المنتشر والضوء 
 النظارات الخاصة بأعمال اللحام والقطع.رتداء مهمات الوقاية الشخصية، مثل إ -

 

                                                           

، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، من الصناعي والسلامة المهنيةالأعوني فريد بشارات وآخرون،  1 
 .24، ص 1، ط2011

 .97ص سابق، المرجع ال ،حمزة الجبالي 2 
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 :الضوضاء -4
إن العمل الذي يحتاج الى مجهود ذهني في بيئة مشوبة بالضوضاء المرتفع يؤثر على 
تأثيرا مباشرا على القدرة على العمل، وذلك بسبب أن الأصوات المرتفعة تؤدي الى تشتت الذهن 

العصبي والصداع، لذلك يجب توفير وعدم التركيز، وقد يؤدي الى ضعف السمع، والاجهاد 
الوسائل اللازمة لتخفيف حدة الأصوات المرتفعة في هذه الأعمال حفاظا على سمع العاملين 

  1وصحتهم.
 ضرار التي يتعرض لها العمال نتيجة التعرض للضوضاء:ومن الأ
تأثيرات غير سمعية، صعوبة التخاطب والشعور بالضيق العصبية، ونقص القدرة على  -

 كيز.التر 
 تأثيرات سمعية وهي تصيب الجهاز السمعي، وتؤدي الى الصمم وتنقسم الى نوعين:  -
 تأثيرات سمعية مؤقتة: وهي تؤثر على قوة السمع، ولكنها تزول بمجرد انتهاء التعرض. -1
تأثيرات سمعية مستديمة: وهي تحدث نتيجة لتحلل الخلايا الحسية، ويصاب الانسان  -2

 بالصمم المهني.
 قاية:ومن طرق الو 

 تقليل مدة تعرض العمال للضوضاء. -
وضع مطاط تحت الماكينات لامتصاص الذبذبات، وعدم تركيب هذه الماكينات في  -

 2دوار العليا حتى لا يحدث ما يعرف بالرنين.الأ
 جهزة. منع الضوضاء من مصدرها عن طريق تحسين تصميم الماكينات والأ -
 لحوائط العازلة.عزل عمليات التي يصدر عنها الضوضاء بواسطة ا -
 زيادة المسافة بين العامل ومصدر الضوضاء. -

 
 

                                                           

 .121، ص المرجع السابقماهر عودة الشمالية، وآخرون،  1 
 .149ص  المرجع السابقزكريا طاحون،  2 



ثقافة الصحة والسلامة المهنية                                                                              اني    ــــــل الثـــالفص   
   

112 
 

 1الضغط الجوي: -1  
يقصد به التغير في الضغط على جسم الإنسان نتيجة التواجد في أجواء معينة أو نتيجة القيام 

 بأعمال معينة، مثل العمل داخل الأنفاق أو أعمال الغطس والطيران.
 ال لاختلافات في الضغط:ومن الأعمال التي يتعرض فيها العم

 .طبقة الجو العليا داخل الطائرات عند ارتفاع -
 .لخنادق والأنفاق إلى أعماق كبيرةعند القيام بأعمال حفر ا -
 عند القيام بأعمال الغطس إلى أعماق كبيرة. -

 وطرق الوقاية:
يفة تقليل تأثير الضغط عن طريق الصعود التدريجي للعامل من الخنادق والأنفاق إلى غرف مك

الضغط، ويبقى العامل بها مددا تطول كلما قل الضغط، حتى يصل إلى الضغط الجوي 
 العادي.

 2الرطوبة: -6
إن الرطوبة قد تكون عامل أساسي في بعض الصناعات، مثل الغزل والنسيج وقد تنتج من 
ة بعض العمليات الصناعية، مثل الصباغة والدباغة وغيرها حيث تكثر السوائل، وتحدث الرطوب

الزائدة أمراضا نفسية وروماتيزية وآلاما عصبية، وذلك نتيجة زيادة رطوبة الجو أو من بلل 
 الجسم أو الملابس.
 ومن طرق الوقاية:

بالنسبة لرطوبة الجو يتم التأكد أن نسبتها في الجو لا تتعدى الحدود التي تستلزمها  -
 الصناعة.

ا عن طريق التخلص من السوائل، بالنسبة للرطوبة الناشئة عن البلل يتم التخلص منه -
وكذلك يمكن تقليل ضررها بتزويد العمال بالملابس غير النفاذة للسوائل، كالقفازات 

 والملابس، والأحذية المصنوعة من المطاط.
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 يجب توفير التهوية المناسبة داخل أماكن العمل سواء كانت طبيعية أو صناعية. -
 1التهوية: -0

ثر التهوية، تلك التي أالتي حدثت عن غير قصد للدلالة على ثرها اثارة أروع التجارب و أمن 
بريطانيا في حجرة صغيرة جدا كانت  جنديا 176الهندسية يوم سجن  كلكتاحدثت في مدينة 

صبح الصبح حتى أيكاد يتحرك، فما  درجتي الحرارة والرطوبة غاية في الارتفاع، وكان الهواء لا
 لا نفر قليل.إالسجناء  حد على قيد الحياة من هؤلاءألم يبقى 
ن يشعر بالنعاس والخمول والتعب أيلبث  ن من يعمل في غرفة ساءت تهويتها لاإ

تستنفذ عراض ترجع الى عملية التنفس أن هذه الأوالضجر والضيق، وقد كان البعض يظن 
بون فيصبح الجسم في حاجة الى كسيد الكر جين الذي بالغرفة وتستبدل بثاني أوكسالأ
وذهبت افتراضات نظرية أخرى الى أن هذه الأعراض ترجع الى تسمم الجسم بثاني  وكسجين،الأ
ن بعض المواد التي يلفظها الجسم بكميات طفيفة ون المتراكم، وقالت نظرية ثالثة أكسيد الكربأ

ر أن التجارب الحديثة عراض، غيب له تسمما بطيئا وهو سبب هذه الأفي عملية الزفير تسب
كسيد وكسجين أو الى تزايد ثاني أية لا تعزي الى تناقص الأارة لسوء التهو ثر الضبينت أن الأ

الكربون بقدر ما ترجع الى ركود الهواء وما يترتب على ركوده من ارتفاع في درجتي الحرارة 
 والرطوبة. 

 ومن طرق الوقاية:
 عمل سواء كانت طبيعية أو صناعية.يجب توفير التهوية المناسبة داخل أماكن ال

 2المخاطر الهندسية: *    
 :مخاطر الكهرباء -1

وجه الحياة أهم مصادر الطاقة والقوة المحركة وتستخدم في معظم تعتبر الكهرباء من أ
واد نها لها بعض المخاطر على الانسان والمألا إولكن على الرغم من الفوائد الكثيرة للكهرباء 

تعليمات السلامة الخاصة بها، حيث صول الفنية السليمة وحسب إذا لم يتم استخدامها حسب الأ
                                                           

، ص ص 2013، د طردن، ان للنشر والتوزيع، عمان، الأزهر  ، دارالتكيف في المؤسسات الصناعيةفتحي محمد موسى،   1 
24-25. 
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ن أي تهاون في اتخاذ احتياطات الامان والسلامة الخاصة بالكهرباء قد يؤدي الى حوادث أ
 1جسيمة للأفراد وللمنشآت.

 2ن هناك نوعان من الكهرباء هما:شير الى المخاطر الكهربائية يجب أن نعلم أوقبل ان ن
 )الديناميكية(:  الكهرباء التيارية -1

لتي تنتج عن المولدات الكهربائية والبطاريات بأنواعها المختلفة في صورة تيار هي ا
و تيار مستمر، ويسري التيار الكهربائي في مسالك محددة، كالأسلاك متردد( أكهربائي متغير)

 والكابلات.
 : ستاتيكيةالكهرباء الإ -2

خر غير و جسم موصل، آأهي التي تنشأ عن احتكاك جسمين غير موصولين للكهرباء 
جسام ومن امثلة المعدات سطح هذه الأعلى شكل شحنات مختلفة تتجمع على أموصل، وتتولد 

والتجهيزات التي تتولد فيها هذا النوع من الكهرباء هي السيول الناقلة للحركة والسيول المتحركة 
اخل كة بعض السوائل دحبار الطباعة وحر أوالخلاطات الكهربائية في مجالات صناعة البويات و 

نواع الملابس المصنوعة من للمواد البترولية، واحتكاك بعض أ ثناء الشحن والتفريغالمواسير، وأ
 الخيوط الصناعية في جسم الانسان.

 3لى قسمين اثنين:إوتنقسم المخاطر الكهربائية حسب تأثيرها 
 نسان:مخاطر تؤثر على الإ -1

و ملامسته أرض وفه فوق الأنتيجة ملامسته لأجزاء حاملة للتيار الكهربائي اثناء وق
 .ذن يكمل الدائرة الكهربائية ويسرع فيه التيار الكهربائيإجزاء من مبنى وحين ألبعض 

 مخاطر تؤثر على المنشآت والمواد: -2
و تلف المعدات نسبب سوء استخدام أفي هذه الحالة قد تحدث انفجارات وحرائق 

الناجمة عن استعمال  سباب الحوادثأن أالكهرباء ولقد دلت الاحصائيات على 
  .الكهرباء
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 1طرق الوقاية من المخاطر الكهربائية:
ن تكون في مواسير معزولة من أنارة الكهربائية لأغراض الإ سلاكيجب عند تركيب الأ -1

و تؤثر فيها الحرارة، وفة حتى لا تتسرب اليها الرطوبة أالداخل، ولا يجوز تركها مكش
 وتؤدي الى قصر كهربائي.

د السلك المدلى لتقصيرها ويدق عليه مسامير لتقريبه من الحوائط، ولأغراض يجب ألا يعق -2
 التقصير يقطع السلك حسب المقياس المطلوب.

سلاك والكابلات المستخدمة في التوصيلات الكهربائية مناسبة للتيار ن تكون الأأيجب  -3
 المار بها، وتوصيل الهياكل المعدنية للأجهزة الكهربائية بالأرض.

ند ملاحظة أي سخونة في المفاتيح تحميل أي مقبس كهربائي زيادة عن حده وع يجب عدم -4
مل اللازم، ويجب عدم القيام بأي و التوصيلات الكهربائية ابلاغ الكهربائي المختص لعأ
 و اصلاحات الا بمعرفة المختصين في مجال الكهرباء.أعمال توصيلات كهربائية أ
 تاتيكي مناسب لتفريغ أي شحنات فور تولدها.رض اسأتوصيل الاجهزة والمعدات بمجمع  -5
سلاك والكابلات المستخدمة في التوصيلات الكهربائية مناسبة للتيار ن تكون الأأيجب  -4

 المار بها، وتوصيل الهياكل المعدنية للأجهزة الكهربائية بالأرض.
يجب عدم تحميل أي مقبس كهربائي زيادة عن حده، وعند ملاحظة أي سخونة في  -7

و التوصيلات الكهربائية ابلاغ الكهربائي المختص بعمل اللازم، ويجب عدم أح المفاتي
لا بمعرفة المختصين في مجال إو اصلاحات، أعمال توصيلات كهربائية أي أالقيام ب

 الكهرباء.
و التابلوهات أو المفاتيح الكهربائية عند تركيب أي اجهزة كهربائية أو الموتورات أ -2

 جهزة في حالة آمنة كذلك.جب ان تكون هذه الأة في أي مكان يالكهربائي
 يجب منع أي احتمال للمس المفاجئ للموصلات الحاملة للتيار. -9

و في حجز خاصة بها، واذا الكهربائية في اقل مساحة ممكنة أ جهزةيجب وضع الأ -10
 وضعت في العراء، فيجب تسويرها بالحواجز الواقية لمنع الاقتراب منها.
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جهزة والموصلات الحاملة للتيار الكهربائي تبين ية بجانب الأتحذير يجب وضع تعليمات  -11
جهزة التي تحمل تيار ذي ضغط عالي، ويجب جهزة الخاصة في الأالمار بهذه الأمقدار الفلت 

 ان تكون هذه التعليمات واضحة بحيث يسهل قراءتها بسهولة.
ي تحتوي على ائية خارج الغرف التيجب وضع لوحات توزيع القواطع والمفاتيح الكهرب -12

 1بخرة وأو غازات قابلة للاشتعال.أ
 2المخاطر الميكانيكية: *   

يعتبر من المخاطر الميكانيكية كل ما يتعرض له العنصر البشري في مكان العمل من 
الاصطدام أو الاتصال بين جسمه وبين جسم صلب، ويكون ذلك أثناء حركة أحدهما، فالعامل 

لمتناثر من المخرطة ركة بينما الأرض ثابتة، كذلك الريش االذي يسقط على الأرض يكون في ح
ن يكون اتصال جزء من جسم العامل را ما يسبب إصابة العامل، ويمكن أالذي كثيأو المثقاب و 

بجزء متحرك سببا مباشرا للإصابة، كإدخال الأصابع بين التروس أو اتصال ملابس العامل 
 .العامل إلى الألة وتحدث الإصابة ذببجزء دائر في الآلات كأعمدة المحاور فينج

 :الميكانيكية في ثلاثة أشكال هي ويمكن حصر الحركات
 .الحركة الدائرية -1
 .الحركة الانزلاقية أو الترددية -2
 .نقط تداخل الحركة -3
 3:الوقاية من المخاطر الميكانيكية طرق

و أسواء ثابتة  ،ة المناسبة مثل الحواجز المختلفةن تحتوي الآلات على وسائل الوقايأيجيب 
 :وفر بهذه الحواجز الشروط التاليةن تتأ، ويجب لةمتحركة حسب طبيعة الآ

 .الكاملة من الخطر المخصص لتلافيهأن توفر الوقاية  -
 .لى منطقة الخطرعو جزء من جسمه أ ن تحول دون وصول العاملأ -
 لا تكون سببا في تعطيل الجهاز. أن  -

                                                           

 .127ص ، مرجع سابقخرون،  عوني فريد بشارات وآ 1 
 .102، ص سابقمرجع حمزة الجبالي،  2 
 .109، ص نفس المرجع 3 
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 ة عمله.ن لا تأدي إلى عرقلة العامل عن تأديأ -
 .ثناء العملأن لا يتسبب عنها حوادث أ -

 تشريعات السلامة المهنية:  -2-2-3
لا بأس أن نذكر بأننا سبق وأن تطرقنا لتشريعات السلامة المهنية، والتي لها دور لا يقل 
أهمية عن النقاط السالفة الذكر في تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية داخل المؤسسة، 

وطنية وهناك أيضا قوانين وتشريعات دولية تبنتها الجزائر من أجل  فهناك تشريعات وقوانين
، فتشريعات الصحة ضمان سلامة العاملين وتوفير بيئة عمل مهيأة حسب الشروط اللازمة

والسلامة المهنية تمد العمال بثقافة الصحة والسلامة المهنية من مجموعة من النقاط نذكر 
 يلي: منها ما

تشجيع العاملين وأصحاب العمل لتقليل السلامة المهنية في تساهم تشريعات الصحة و  -
 .مخاطر العمل وتطبيق برامج للسلامة والصحة المهنية

 .بأمور السلامة والصحة المهنية يإعداد برامج تدريب لزيادة الوع -
 .جميع مواقع العمل يإعداد تشريعات وبرامج للسلامة والصحة المهنية واجبة التنفيذ ف -
ت وواجبات كل من العاملين وأصحاب العمل فيما يتعلق بالسلامة والصحة تحديد مسئوليا -

 المهنية
هذه بعض النقاط التي تساهم في تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى العمال مع مرور 

 الوقت، لتظهر على شكل سلوكات وقائية داخل المؤسسة. 
 

 3-   لعمليات التنظيمية:أثر ثقافة الصحة والسلامة المهنية على او أهمية 
 :ثقافة الصحة والسلامة المهنية في المنظمةأهمية  -3-1

مما لا شك فيه أن لثقافة الصحة والسلامة المهنية أهمية بالغة على العامل والمؤسسة معا، 
 ويمكن أن نذكر هذه الأهمية في النقاط التالية:

لسلامة المهنية : فثقافة الصحة وا(Sense of responsibility) الاحساس بالمسؤولية -1
باعتباره جزء من المنظمة خاصة  عملهون لدى الفرد العامل الاحساس بالمسؤولية اتجاه ك  ت  

التي تنمي له الاحساس بالمسؤولية اتجاه المؤسسة وجزء من عائلته والمجتمع ككل، كما 
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، ويظهر ذلك من خلال اهتمامه ورغبته في تقديم الأفضل من خلال يعمل بها ككل
 افة الصحة والسلامة المهنية كممارسة في حياته العملية.توظيف ثق

د يتوحبثقافة الصحة والسلامة المهنية تقوم : (Members unite) الأعضاء ديتوح -2
، وتقوي الاتصالات التي تسند للأعضاء وتعطي معنى للأدوار والمراكزالوقائية السلوكيات 

ة، وبالتالي تصبح لثقافة الصحة وتعزز القيم الصحية والوقائية المشتركة داخل المنظم
 والسلامة المهنية مكانة لها وزنها داخل التنظيم.

هذه العضوية من خلال عل ف  ت  : (Stability and security) والأمان الاستقرار -3
ونظم العمل، بحيث تمنح في النهاية  رسمية وغير الرسميةمجموعة كبيرة من الاجراءات ال
، وتمنح الأمراض المهنيةحوادث العمل و يا من هاجس من تشكيل استقرارا وظيفيا خال

 للعامل ممارسة مهامه داخل المنظمة في ظروف آمنة وخالية من الغموض.
 الأعضاء العاملينمشاركة السماح ب أي: (Enable members) تمكين الأعضاء -4

ان حول السلامة والأم وتبادل الآراء والاقتراحات بإبداء الأفكار بالمؤسسة أو المنظمة
ادارة الموارد مهام  ها وبينبين، والتنسيق المتعلقة بها القراراتفي صنع والمشاركة الوظيفي 

 المهنية جزء لا يتجزأ من مهامها. البشرية باعتبار أن الصحة والسلامة
 :من خلال الشكل التالي سنوضح أهمية ثقافة الصحة والسلامة المهنيةو 
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 همية ثقافة الصحة والسلامة المهنية(: أ10الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 اعداد الباحث منالمصدر:          

 
 أثر ثقافة الصحة والسلامة المهنية على العمليات التنظيمية: -3-2
ن لثقافة الصحة والسلامة المهنية تأثير كبير على المنظمة ومكوناتها والعاملين بها ونقصد إ 

بالإضافة خاصة وظيفة ادارة الموارد البشرية، وع وظائفها بمكونات المنظمة هيكلها ومجم
ر وجه عديدة لتأثيأللأساليب والاجراءات التي يتم من خلالها الاتصال واتخاذ القرارات وهناك 

 همها:أعلى المنظمة والعاملين بها ثقافة الصحة والسلامة المهنية 
  داخل  كات العمالوسلو  في طريقة العمل تؤثر: حيث و توجهات المنظمةأاتجاه

 ،مع استراتيجية العمل الناجح ثقافة العاملالتي تتفاعل فيها  ن المهم هو الكيفيةألا إ، المنظمة
 ثقافة الصحة والسلامة المهنيةو الاستراتيجية الحالية للمنظمة ناجحة فان أفاذا كان الاتجاه 

دون تغيير قد تكون التي تتخذ فلسفة لا تأرجح المركب أي اترك الحالة على ماهي عليه 
هداف أنظمة السلامة المهنية و أمتوافقة مع  ثقافة الصحة والسلامة المهنيةمناسبة، فكلما كانت 

واذا كانت غير متوافقة تكون  ،تحسب للمنظمة وعمالها وة ايجابيةقالمنظمة واستراتيجيتها كانت 
والتي من بينها هدافها أتحقيق نحو الصحة والسلامة المهنية بالمنظمة قوة سلبية، فقد تدفع ثقافة 

       
 توحيد الأعضاء              الاحساس بالمسؤولية                                                                  

Sense of responsibility                                                                  Members unite 
    

 

 

 

 

              الاستقرار والأمان                                                                             تمكين الأعضاء        
Stability and security                                                                       Enable members     

 

ثقافة الصحة 
ةوالسلامة المهني  
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، ونحن نقول بدورنا في هذا السياق تكاليف الوقاية تحقيق مقولة " الوقاية خير من العلاج"
 أفضل وأوفر بكثير من تكاليف العلاج.

  الصحة والسلامة المهنيةثقافة  أن: وهو مدى شيوع الثقافة بين العاملين، أي نتشارالإ 
، وبالتالي فثقافة الصحة والسلامة المهنية لها تأثير العاملين بنفس الصورة بالنسبة لكلتفهم 

كبير ذهنية العاملين بحيث تنتشر بين الأعضاء والجماعات بصورة تشكل نسق مترابط في 
 النهاية يظهر في تصور العاملين وسلوكاتهم الوقائية كثقافة سائدة بينهم.

 على  صحة والسلامة المهنيةثقافة الن تبسطه أ: حيث تمثل الضغط الذي يمكن القوة
 ثقافة الصحة والسلامة المهنيةأخرى أن وبعبارة  ،همعضاء الجماعة مهما كان اتجاه قوة تأثير أ

للوقاية من حوادث العمل عضاء الجماعة يتبعون ما تمليه عليهم أراسخة للحد الذي يجعل 
 والحفاظ على سلامة الأعضاء في ظل المخاطر والظروف الصعبة والقاسية.

 لتكيف مع ل خلق مرونة لدى العاملينب ثقافة الصحة والسلامة المهنية: تسمح المرونة
 ثقافة الصحة والسلامة المهنيةمرونة وتظهر  ،زمات الطارئةالمتغيرة والأ والمخاطر الظروف

ثقافة السلامة لدى الأعضاء مع قوانين تحقيق التوافق بين قيم ومفاهيم  من خلال لدى العاملين
وبالتالي يسهل على الأعضاء التأقلم والتكيف مع الظروف  ،السلامة داخل المؤسسةوقواعد 

خادمة لهم وضامنة لصحتهم والمواقف التي بإمكانها أن تتسبب في وقوع حوادث عمل وجعلها 
  وسلامتهم. 

  في درجة الالتزام والانضباط التي يظهرها ثقافة الصحة والسلامة المهنية : تؤثر لتزامالا
عضاء المنظمة مستعدين لبذل أويشير الالتزام الى الدرجة التي يكون فيها  ،التنظيمعضاء أ

ثقافة الصحة ن إخر فآ، بمعنى هداف المنظمةأبغية تحقيق  ثقافة وقائية موحدةالجهود واظهار 
و غير أما مستعدين إفراد روفا في المنظمة تؤدي الى جعل الأتخلق ظ والسلامة المهنية
الوصول الى حالة عامة من الاستقرار والأمن  جلأم بأهداف المنظمة من مستعدين للالتزا

 .الوظيفي
ؤثر تأثيرا مباشرا على ن تأفمن خلال هذه السمات يمكن لثقافة الصحة والسلامة المهنية 

 .املين في المنظمةنماط التفكير العسلوكيات وأ
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السلامة المهنية طرح ن ثقافة الصحة و بأ نقولن أيمكن  ،من خلال ما تطرقنا اليه  
الجانب  الاعتبارخذ بعين لابد على جميع المؤسسات المعنية الأذ إهمية، من الأ غايةعلى 

شكيل تو والرسمية طر التنظيمية الثقافي وخلفيات وذهنيات عمالها ومحاولة تكييف ذلك مع الأ
 أبرزهاوالتي من  ثقافة موحدة تسمح في النهاية من تخطي العقبات التي تواجه منظماتنا حاليا،

صبح الحديث الراهن الذي دائما ما يكلف خسائر مادية وبشرية أهاجس حوادث العمل الذي 
ن نخضعه للقوانين والاجراءات الوقائية التي أللمؤسسات، فالعامل اليوم ليس بالضرورة 

ي فهم من ذلك كيفية ترسيخ ثقافة تسمح له ، بل الأللحد من حوادث العمل تنتهجها المؤسسة
وكذا تجنبه للمخاطر  ومعايير السلامة في العمل بشروطمن تلقاء نفسه الالتزام مرحلة متقدمة ب

المهنية المحيطة به، كفرد في المؤسسة وكعضو في جماعة عمل، هذا ما نأمل أن نجده في 
مؤسساتنا، وبلا شك فعلم الاجتماع من خلال هذا الطرح تكون له كلمته أيضا بين جميع 

ي تناولت الصحة والسلامة المهنية وتجاهلت أهم جانب وهو ثقافة العامل في هذا العلوم الت
 المجال، وكيفية تنميتها وتطويرها. 



 

 

 تمهيد
 

 حوادث العمل سيكولوجية: أولا -

 تعريف حوادث العمل -1

 النظريات المفسرة لحوادث العمل -2

 تصنيف وأسباب وحوادث العمل   -3

جراءات تسجيل حوادث العملثانيا -  : تكاليف وا 

 تكاليف حوادث العمل وأسس الوقاية منها -1

 الحوادث واصابات العملأسس احتساب كلفة  -2

 فحص وتسجيل الحوادث  -3

 : حوادث العمل في التشريع الجزائري ثالثا -

 الشروط الواجب توافرها في حادث العمل  -1

 المستفيدون من حادث العمل وطرق اثباته -2

 )الحادث المزدوج( التكفل بالحوادث التي تقع في الطريق -3
 

 خلاصة
 
 

 

 

 واجراءاتها التنظيمية والتشريعية وادث العملحـ: لثــالثالفصل ا
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علم العلوم الاجتماعية خاصة العمل مركزا ذا أهمية في دراسات  ثيحتل موضوع حواد

هذا لأن العاملين في مجال الصناعة عي وعلم النفس الاجتماعي للعمل، النفس الصنا
بين  ثوتتراوح هذه الحواد ،المهنية يوميا في المصانع يتعرضون للعديد من الحوادث والأمراض

 خدوش أو كدمات بسيطة الى اصابات جسيمة تؤدي منها أحيانا الى الوفاة.
حيث تفقد ملايين  ،ومما لا شك فيه أن هذه الحوادث تؤدي كلفة اقتصادية عالية

التي تدفع للعامل  أو التعويضات أو تلف الآلات ،لعمل بسبب الإصابةالدولارات نتيجة تعطل ا
من الممكن أن تخلف هيك عن الاصابات التي صابة ولأسرته في حالة الوفاة، نافي حالة الإ

والأكثر من ذلك ضحايا الأمراض المهنية وهي أمراض  ،حدى أعضاء العاملاعاقات أو بتر إ
أمراض الجهاز التنفسي والدوري والعصبي، ومن خصائص  نتحدث العمل في مهن معينة م

مرور ه الأمراض أنها لا تظهر فجأة بل تتسلل بطريقة بطيئة لتصيب العامل وتدمره مع هذ
 الوقت.

والذي قسمناه الى ثلاثة نقاط  ،سنناقش في هذا الفصل حوادث العملهنا انطلاقا من 
ث ث كل نقطة تتضمن ثلاثة عناصر، حيث تضمنت النقطة الأولى سيكولوجية حواديرئيسية بح
تسجيل حوادث العمل، وتطرقنا في تكاليف واجراءات لى إوتطرقنا في النقطة الثانية العمل، 

 .تشريع الجزائريحوادث العمل في الالنقطة الأخيرة الى 
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 ة حوادث العمليكولوجي: سأولا

نفسية متفاوتة في خطورتها أضرار مادية و تخلف حوادث العمل  مما لا شك فيه أن
تي ال والاقتصادية الاجتماعيةى العديد من الآثار إضافة إل ،الحادثحسب ما ينتهي إليه 

ى تعريفات متنوعة عل. وفي هذا السياق أردنا أن نسلط الضوء تنعكس سلبا على المجتمع بأسره
 تصنيفلى إنشير  ات المفسرة لحوادث العمل، وأخيرالحوادث العمل، ثم نبرز النظريوشاملة 

 حوادث العمل وأسباب حدوثها. 

 1-  حوادث العمل تعريف 
كل أمر يحدث دون أن يكون متوقع الحدوث ينجم "  يبمعناها الواسع ه "accident" الحادثة

 اهي كل م" كذلك الحادثة بمعناها الواسعو  .1" عنه أضرار تصيب الفرد أو تصيب الأخرين
يمكن أن يصيب أو يحدث دون أن يكون متوقع الحدوث مما ينجم عنه في العادة ضرر لأفراد 

ذن فحادث إ. injury"2فلو ترتب عليها إصابة أحد من الناس سميت إصابة  ،والممتلكات
العمل يتسبب في أضرار للعامل بالدرجة الأولى والممتلكات، حيث أن هذا الحادث لم يكن 

 متوقع حدوثه.
فعل مفاجئ خارجي يصيب العامل بضرر أثناء العمل " تعرف حادثة العمل على أنها  كذلكو 

وقد تشمل  كل حدث مفاجئ يقع أثناء العمل أو بسببه"وتعرف أيضا على أنها  .3" أو بسببه
وبذلك تضاف سمة جديدة لحادث  .4"و كليهما معاأو القوى البشرية أضراره وسائل الانتاج أ

 خارجي، ويحدث أثناء ممارسة العامل لعمله. مفاجئالعمل فعل 
ضرار أوبسببه يؤدي الى  حدث مفاجئ يقع أثناء العمل" كذلك تعرف حوادث العمل على أنها

صابة العامل بشكل يؤثر على قدرته إلى إأو قد يؤدي  الإنتاج،وتلف بالمنشأة أو وسائل 

                                           
 .202ص ،5202، 2، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طعلم النفس الصناعي والمهنيمحمد شحاتة ربيع،  1 
 .241، ص2022، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التكيف في المؤسسات الصناعيةفتحي محمد موسى،  2 
 .22ص ، مرجع سابق، مصلح الصالح 3 
 .452، ص سابقمرجع يوسف حجيم الطائي وآخرون،  4 
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العامل أو تلف بوسائل الإنتاج أو ما إصابة إبمعنى أن حادث العمل نتائجه تكون  .1الإنتاجية"
 حتى كلاهما.

" كل ما يحدث دون أن يكون متوقعا حدوثه، مما ينجم عنه نهاأتعرف حوادث العمل على و 
 3لم يكن". :" وقوع شيء بعد أنوهي أيضا .2ضرر للأفراد والوسائل"

و أ" ذلك الناتج عن مركز العمل مباشرة، بسبب خلل في الآلات  نهاأيضا أكما تعرف  
 .4نسانية غير مأمونة "اجهزة، أو نتيجة عوامل الأ
تلك الأشياء التي تلحق ضررا بالفرد، إلا أنه يمكن " يعتقد الكثير أن لفظ الحوادث يعني و  

عاقة في إلى  تعريف الحادثة بأنها حدوث شيء غير متوقع، يؤدي أداء نشاط اخلال، وا 
 وهنا نفهم بأن حوادث العمل حدوثها كنتيجة حتمية يلحق ضررا بالعامل. .5"معين

تعلقة إما بالمحيط، الآلات أو " عبارة عن حوادث عنيفة غير متوقعة م نهاأيضا على أوتعرف  
لى إفراد، والتي قد تخلف إما حروق، تقطعات، صدمات كهربائية أو كسور محتمل أن تؤدي الأ

لى موقع إالموت، هذه الحوادث يمكن أن تحدث أثناء العمل أو خلال التوجه من مكان السكن 
ل وتمس ـــر العمـــــة تؤدي إلى التوقف في سيـــ"واقع :نـــهاأكمــــــــا يمكن تعريفهـــــــا على  .6العمل "

حاق الضرر بصحة العامل لى الإفحوادث العمل بإمكانها أن تؤدي بالعامل  .7امل "ــــبصحة الع
 كإصابته بحروق أو بتر أحد أعضائه، ومن المحتمل أن تؤدي بالعامل الى التوقف عن العمل.  

عرفت حادث العمل  38/18من القانون  60المادة نجد أن  من جانب القانون الجزائريأما 
صابة بدنية ناتجة عن إحادث العمل على أنه " يعتبر كحادث عمل كل حادث انجرت عنه 

 علاقة العمل". إطارسبب مفاجئ وخارجي وطرأ في 

                                           
 .25ص  مرجع سابق،، نصار منصور الروسان وآخرون 1 

2 MELENNEC, LOUIS et JUTTARD, JEAN, Traite de la réparation des accident du travail, 

libraire général, Paris, 1981, P 27. 

 .22، ص 2020، 2، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، طإصابات العمل والتعويض عنهارامي نهيد صلاح،  3 
 .044، ص 2222 د ط، بيروت، لبنان،، الدار الجامعية للطباعة والنشر، السلوك التنظيمي وادارة الافرادعبد الغفار حنفي،  4 

 .203، ص 2210د ط،  دار الجامعات المصرية، القاهرة، مصر، فراد،الأحنفي سليمان،  5 
6   SEKIOU-L et al, Gestion des ressources humaines, édition de bock, 2eme Tirage, 2004, P 337 
7 MOURICE DE MONTMOLIN, Vocabulaire de l’ergonomie, 2eme édition de Octanes, 1997, 

P18.  
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من القانون المتعلق بالضمان  4/5المادة صابة العمل التشريع الفرنسي في نص إكما عرف 
على أنه  1053والمعدل بالمرسوم الصادر سنة  16/60/1050الاجتماعي الصادر بتاريخ 

، الاصابة التي تحدث بفعل أو بمناسبة العمل لكل تعتبر كإصابة عمل أيا كان سبب حدوثها"
وكل من يعمل بأي صفة أو أي مكان فيه لدى واحد أو أكثر من أصحاب الأعمال أو  ،أجير

 1المشروعات".
ئري والفرنسي اكتفوا بوضع معايير از نجد أن المشرع الجالسابقين ذين التعريفين من خلال ه

ترتب عنه ظهور صعوبات كثيرة من الناحية  عامة في تعريف حادث العمل، الأمر الذي
 العمل الواجب إثباتها والتعويض عنها. لإصابةالعملية في التكييف القانوني 

لى التعريف الذي جاء به المشرع الجزائري، فإننا نجده حادث عمل كل حادث إكما أنه بالنظر 
لى الاصابة الذهنية أو العقلية التي يمكن أن تحدث للعامل إصابة بدنية ولم يتطرق إترتبت عنه 

أثناء مزاولة عمله وخاصة العامل الذي يمارس عمل فكري، ومن جهة أخرى المشرع لم يوضح 
طبيعة السبب المفاجئ والخارجي الذين يطرآن أثناء علاقة العمل، فعدم تحديد مقصودهما 

ويل وهذا من شأنه يثير نزاعات يصعب ضمن نصوص قانونية واضحة يفتح باب واسع للتأ
 حلها.  

الحادث " يعرف حادث العمل على أنه Laurent Milet لورانت ميلاوتجدر الملاحظة أن  
الذي ينشأ في الوقت الذي يكون فيه العامل تحت ادارة رب العمل، ويتعرض للحادث في الوقت 

 .2يكون يتلقى فيه راتبه"نفسه الذي 
بحادث عمل أن يثبت أن الضرر ناتج عن حادثة مفاجئة وذات  وعليه يجب على المصاب

ن العلاقة السببية بت أثأصل خارجي تؤدي الى ضرر بدني للعامل المصاب، كما يجب أن ي
 صابة قائمة.بين الضرر والإ
هناك اختلاف حول توافر الشروط المتعلقة بحادث العمل نقول أن خير يجب أن وفي الأ

الفقه على اشتراط عدم توافر هذه الصفة وذلك على  تفقاوخاصة فيما يخص شرط العنف، اذ 
                                           

،     2231، 2، دار الفكر العربي، القاهرة، طالاتجاهات الحديثة لتفرقة حوادث العمل والأمراض المهنيةمحمد لبيب شنب،  1 
 .22ص 

2 Laurent Milet, Droit social-Actualité jurisprudentielle, n⁰ 718 juillet-Aout 2007, p836  
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ن كان مقترن في حالات كثيرة بالعنف، كالسقوط فإن هذا العنف  ،أساس أن حصول الحادث وا 
ذا نظرنا إلا ي   مكانية الاستغناء عن هذه الشروط.إحكام نجد لى بعض الأقع دائما، وا 

فتعرف على أنها تشمل الأذيات التي تقع للعمال والتي يمكن أن تنجم  اصابة العملأما 
عن الحوادث التي تقع خلال العمل، أو بسبب ما يتعلق به، بما في ذلك إصابات حوادث 

 1الطريق، وجميع الأمراض المهنية الموصوفة التي تقع في الطريق.
، فيعرف على أنه الإصابة بأحد الأمراض المهنية المرض المهنيخص ما يوفي

الموصوفة المنصوص عنها في الجداول الوطنية والتي تنجم عن التعرض المديد لعوامل 
تزيد فيزيائية، أو كيميائية، أو فيسيولوجية خطرة، أو مضرة بالصحة وبمستويات ولفترات تعرض 

 2قد يؤدي الى الوفاة، أو الإصابة بمرض. من عن الحدود الوطنية المعيارية مما
صابة جسمانية تقع إعن مباشرة العمل، وهو عبارة عن  فالمرض المهني هو الذي ينشأ

بسبب العمل، ولكنها لا تنشأ من حادث فجائي بل يترتب على طبيعة العمل خلال فترة من 
 3الزمن.

والناجمة عن  ،المهنية المختلفةالأمراض المهنية المرتبطة مباشرة بالأعمال بكما يقصد 
تعرض الموظف لظروف عمل سيئة كالحرارة، أو البرودة أو استنشاق الأبخرة السامة والأتربة 

 4والغازات التي تتصاعد في موقع العمل، من الأمراض المهنية.
: تعتبر كأمراض 38/18من القانون  08 المادةفي  أما المشرع الجزائري فقد عرفه

 مهني خاص. وتأهيللى مصدرا إض التسمم والتعفن والاعتلال التي تعزى مهنية كل أعرا
هناك العديد من الأمراض المهنية التي قد تصيب العامل ونذكر أهمها في  وفي هذا السياق

 5النقاط التالية:

                                           
 .212، ص مرجع سابقمصطفى يوسف كافي،  1 
 .212، ص نفس المرجع 2 

 .52، ص2212، 2، المطبعة العالمية، القاهرة، مصر، طالتأمينات الاجتماعية في البلاد العربيةمحمد حلمي مراد،  3 
الحديث للنشر والتوزيع، إربد، ، عالم الكتب )مدخل استراتيجي( إدارة الموارد البشريةعادل حرحوش صالح، مؤيد سعيد السالم،  4 

 .241، ص2002، 2الأردن، ط
 ،2002، 2الأردن، ط ،مان، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عإدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليهاسنان الموسوي،  5 

 .212ص
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أمراض الجهاز التنفسي وتتمثل أسبابها في: الغبار الصناعي والغبار العضوي والغازات  -1
 الكيماوية.والأبخرة 

أمراض الجلد: وهي أكثر الأمراض المهنية انتشارا، ومثالها الأكزيما، والحساسية،  -2
 والسرطان الجلدي.

ن كانت لا تؤلف إلا نسبة ضئيلة ا  أمراض العيون: وهي أخطر الأمراض المهنية، و  -3
 منها، وقد تكون أسبابها طبيعية أو حيوية أو كيماوية أو ميكانيكية.

لمفاصل والظهر: وأكثر هذه الأمراض انتشارا مرض روماتزم أمراض العضلات وا -4
 ،المفاصل، ويصيب العاملين الذين يجلسون مدة طويلة في أثناء عملهم مثل السائقين

وشاغلي الوظائف الكتابية، كما أنه يصيب الأفراد الذين يعملون على آلات تسبب 
استخدام عضلات  اهتزازات مستمرة، ومنها أيضا أمراض العضلات التي تنتج عن

 لى الشلل المهني.إمعينة دون تحريك باقي الجسم، وقد يؤدي ذلك أحيانا 

أمراض حيوية: وأهمها مرض الجمرة الخبيثة، تصيب العاملين في صناعات البطانيات  -5
 والسجاد، والفرو، والأسمدة العضوية، ودباغة الجلود.

ضوضاء شديدة لعدة لى إأمراض السمع، وتحدث هذه الأمراض بسبب تعرض الأذن  -3
لى الصمم، وتصيب هذه إلى أن ينتهي الأمر إسنوات، وتبدأ بضعف السمع تدريجيا 

الأمراض السمعية العاملين على آلات الحفر الهوائية، أو العاملين في المصانع ذات 
 الآلات الضخمة أو العاملين في التفجيرات.

 
 1وتتمثل سبق الوقاية من الأمراض المهنية في الآتي:

 (.الخ ... )تهوية، إضاءة، توفير ظروف بيئة عمل مناسبة -أ
 استخدام معدات الوقاية الشخصية. -ب
 الفحص الطبي الدوري. -ت
 الاشراف والرقابة الفنية. -ث

                                           
 .212، ص المرجع السابق 1 
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 التوعية والتدريب. -ج
صابة ا  و  ،والمرض المهني ،وعلى العموم هناك تداخل وترابط بين المفاهيم الثلاثة )حادث العمل

ضرار واصابات أغير مخطط له وغير مرغوب به، يؤدي خسائر و  العمل( فحادث العمل يكون
الأضرار والأمراض التي تلحق بالعامل نتيجة تلك  يعبر عن المرض المهني، في حين كثيرة

الأثار السلبية التي تصيب صابة العمل تمثل إ، في حين نجد لتعرضه لخطر في مكان العمل
وبالتالي  .ثناء العملأنتيجة لتعرض لعوامل كيميائية، بيولوجية، أو فيزيائية، العامل  صحة

 فهناك تداخل وترابط بين المفاهيم السالفة الذكر باعتبارها تنجم وتحدث في أماكن العمل.

 2- النظريات المفسرة لحوادث العمل 
 نظرية الاستهداف للحوادث: -2-1

التي فسرت الحوادث من الناحية السيكولوجية، تعتبر هذه النظرية من أقدم النظريات 
وراثية أعراض وجود  وذلك أنها اهتمت بالعنصر البشري في وقوع الحادثة، فهي تفترض

تجعلهم يرتكبون  لبصر، الحالة الانفعالية()كضعف الذكاء، ضعف ا شخصية بدنية ونفسية
  1م في نفس الظروف.الحوادث بصفة متكررة أكثر من غيرهم )العمال(، الذين يعملون معه

وقد أجريت عدة دراسات لمعرفة ميزات المستهدفين للحوادث، أهمها الدراسة التي قام بها 
 2"، والتي استخلصها منها الميزات التالية:زنكنجا توماس"
 عدم الانتباه أثناء العمل. - 
 الانفرادية ومخالفة عادات وتقاليد جماعة العمل. -
 الإدراك بالخطر الذي ينطوي عليه التصرف. قلة  - 
 الغطرسة والاعتزاز بالنفس، لدرجة عدم الاكتراث بإجراءات الوقاية.  -

المستهدفين للحوادث" مهما اختلفت "كما أشار نفس الباحث أن هذه الصفات ملازمة للأفراد 
ء القيام بعملية الكشف عنهم واستبعادهم، خاصة أثنا الصناعات، وأن أفضل وسيلة للوقاية هي

 اختيار العمال الجدد. 

                                           
 .200، ص 2224 د ط، العربية، القاهرة، ارالد، علم الاجتماع في ميدان العمل الصناعيمحمد عبد المولى،  1
 .544، ص مرجع السابقال، عبد الغفار حنفي 2 
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 النظرية القدرية:  -2-2
أحدهما عند طرف السعادة  ،خطالومفاد هذه النظرية أن الناس يقعون على طرفي 

السعيد محروم من هذه  والأخر عن طرف التعاسة، فالسعيد لديه حصانة ضد الحوادث، وغير
القائل:  الشعبيالحصانة وأنه أميل للتورط في الحوادث، وتلتقي هذه النظرية مع مضمون المثل 

" المنحوس منحوس ولو حطوا على وجهه فانوس"، ويلاحظ أن هذا الرأي لا يسنده منطق، كما 
 جرين، ودوس)أنه يفتقر لموضوعية واجرائية العلم، وقد أكدت نتائج البحوث التي أجراها 

Green, Woodsلبعض  حوادث العملن أأنصار الرؤية القدرية. إذ  إليهيشير  ( عكس ما
 1ولأسباب ومتغيرات يمكن ملاحظتها. ،نتيجة منطقيةتعد الأفراد 

 النظرية الطبية: -2-8
صابة إنما يعاني خللا جسديا أو عصبيا وأن ول هذه النظرية أن الشخص دائم الإوتق

من الحالات  %25.2أن  Graf جراففلقد أوضح  .2السبب في هذه الحوادثهذا الخلل هو 
من الحوادث يمكن أن ترتبط بأسباب طبية يتمثل أغلبها في  %2.4ليس لها أسباب طبية، وأن 
 3الخلل السمعي والبصري.

 
 
 النظرية الاجتماعية: -2-4

تعد هذه النظرية من النظريات التي ربطت حوادث العمل بالعامل وظروفه الاجتماعية ملائمة، 
فالحالة الاجتماعية الصعبة للعامل المتمثلة في وجود مشاكل، مرتبطة بالسكن، الأسرة والمحيط 

المستمر، والتي مع ظروف العمل المادية  تولد حالة من الانفعال والاضطرابالاجتماعي، 

                                           
، 2222، 2، دار الكتاب الحديث، الكويت، طعلم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والتطبيقحمدي ياسين وآخرون،  1 

 .222ص 
، دار المعرفة الجامعية، الصحية من المنظور الاجتماعي ، الصحة العامة والرعايةسلوي عثمان الصديق، السيد رمضان 2 

 .242، ص2004الاسكندرية، مصر، د ط، 
 .200، ص نفس المرجع 3 
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سباب يتطلب الأمر تحسين الحالة وع الحوادث. وبغية معالجة هذه الأسببا في وقتكون 
 1الاجتماعية والاقتصادية للعمال، ومعالجة مختلف المشاكل المرتبطة بهذا الجانب.

 نظرية الضغط والتكيف:  -2-5
تؤكد هذه النظرية على أهمية بيئة وظروف العمل، كعامل أساسي محدد لحوادث العمل، 

أن العامل الذي يوضع تحت ضغوط وتوترات أثناء العمل، غالبا ما يكون للحوادث مقارنة ذلك 
بالتحرر منها، كما أن صعوبة التكيف التي يلاقيها العامل مع بيئة العمل وظروفه، تجعله 

صل الريفي الذين يعد الوسط درجة كبيرة، وخاصة العمال ذوي الأمعرضا لها، ومتسببا فيها ب
  2جديدا عليهم. الصناعي أمرا

 3نظرية التحليل النفسي:  -2-0
دراسات المحللين النفسيين عن الحوادث على فكرة عامة، هي أن للحوادث معنى  ترتكز

وأنها تقبل التفسير شأنها في ذلك كل المظاهر السلوكية العرضية التي تقوم بها دون قصد 
 شعوري ظاهر كالهفوات وغيرها.

تحققها، فلقد  يالأهداف النفسية التي تخدمها والرغبات اللاشعورية التويكمن معنى الحادثة في 
لى أنها تصدر عن قصد، فهي تعبر عن نزعة إمن دلالة وأشار  للإصاباتمدى ما  فرويدبين 

تدخل ضمن مجموعة  فرويدوأنها تحتل مركزا معينا في سلسلة العلاقات النفسية، فهي في نظر 
، وهذه الاسمت شبها كبيرا ولكنها لا يمكن أن تسمى بهذا أخرى من الظواهر تشبه الهفوا

المجموعة " الأفعال العارضة" وهي أفعال تبدو زائدة عن الحالة فهي تتداخل وتلتبس مع 
يرى لهذه الانفعالات معنى ويمكن  فرويدالحركات والايماءات التي تعبر عن الانفعالات. ولكن 

لى إرات قليلة الأهمية من الظاهرة إلا أنها تشير ثتفسيرها، كما يرى أنها علامات صغيرة مؤ 
 ى الكامل لهذا الاصطلاح.ننفسية بالمع تعمليا

                                           
 .20ص ،2222، 2ط القاهرة، ،، دار المعارفحوادث العمل في ضوء علم النفسعباس محمود عوض،  1 
 .211، ص 2222، 2ط، درا النهضة العربية للطباعة، بيروت، علم النفس والانتاجعبد الرحمان عيسوي،  2 
، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، مصر، د ط، أصول علم النفس المهني وتطبيقاتهار، عبد الفتاح محمد دوير محمد   3 

 .232-232، ص ص 2022
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وترى مدرسة التحليل النفسي أن العدوان غريزة فطرية في النفس البشرية، وهذا الرأي 
، فالإصابات قد تكون إشباعا لدافع العدوان نفسية للإصاباتا هاما من الأسباب البيفسر لنا جان

ذا كانت هناك رغبة إيوجه نحو شيء أو شخص بطريقة مباشرة، وقد يرتد العدوان نحو الذات 
)أي بنفس صاحبه(. ومن هنا كانت العلاقة بين الاستهداف  لا شعورية لإنزال العقاب بالذات

مظهر من مظاهر ارتداد العدوان نحو  فكلاهما في هذه الحالات ،للإصابات والميول الانتحارية
الذات والشعور الخفي بالذنب والميل لعقاب الذات. ومما يؤكد ذلك الاتجاه أنه في حالات 

وقد  ،نجد أن الشخص أحيانا يُصاب بإصابات تكون بمثابة أعراض للمرض ،العُصاب الخطيرة
 1ينتهي الحال بمثل هذه الحالات الى الانتحار.

 النظرية الوظيفية: -2-7
لظاهرة حوادث العمل، ها بالشمول والتكامل في تفسيرها النظرية بخلاف سابقت تتسم هذه

ن حادثة أفجميع النظريات السابقة أرجعت سببها إلى عامل واحد، في حين ترى هذه النظرية 
ارجاعها لعامل واحد العمل، ظاهرة لها أسبابها المتعددة والمترابطة فيما بينها، بحيث لا يمكن 

  2بل إلى مجموعة من العوامل الإنسانية والمادية.
وهذا من منها،  لى تطور كبير في ميدان الوقايةإ ىالجديدة لأسباب الحادثة، أد المنطلق ان هذإ

بشكل فعال في التحكم فيها،  والتي ساهمتتحديد الأسباب المباشرة وغير المباشرة لها،  خلال
ومنع تكرارها خاصة في المؤسسات الصناعية. ومن أهم الدراسات التي أكدت هذه النتائج، 

( من الحوادث، أما %22" حيث توصل إلى " أن العوامل الإنسانية تسبب في )هنريشدراسة "
 3( تقريبا".%22الظروف البيئية، فتتسبب في )

لى أن  إيات المتحدة الأمريكية توصلت الدراسة التي قام بها مجلس الأمن القومي بالولا في حين 
 : أسباب حوادث العمل تعود الى

                                           
 322، ص المرجع السابق 1 
، مكتبة القاهر الحديثة، القاهرة، الصناعية في الشركات والمؤسسات العامة العلاقاتمحمد نجيب توفيق، عبد الله محمد بازعة،  2 
 .521، ص 2233، 2ط

3 HEINRICH H.W, Industriel accident prévention , Graw hil Book company, Inc, New York, ed 

MC,1959,  P 140. 
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( من الحوادث ترجع %22) ،من الحوادث ترجع إلى ظروف ميكانيكية غير مأمونة (22%) -
الإنسانية والظروف ( ترجع إلى خليط من العوامل %63) ،إلى عوامل إنسانية غير مأمونة

 البيئية غير المأمونة.
 8- تصنيف وأسباب وحوادث العمل: 

 :التصنيف العلمي للحوادث -8-1
 1 :تصنيف حوادث العمل بوسائل مختلفةيمكن 

إلى حوادث مرور وحوادث مناجم وحوادث طائرات أو حسب طبيعة  :من حيث نوعها -
 العمل. أو إلى حوادث خطيرة وأخرى غير خطيرة.

إلى حوادث تتلف الآلات أو المنتجات أو تصيب الأشخاص بإصابات  :نتائجهامن حيث  -
مختلفة كالحروق أو الكسور أو فقد أحد الحواس أو الأعضاء أو التشويهات المختلفة أو 

 الموت.
وحوادث تؤدي الى عجز كلي دائم كفقد العينين أو  ،إلى حوادث مميتة :من حيث خطورتها -

وحوادث  ،لى عجز جزئي دائم كفقد عين واحدة أو يد واحدةإوأخرى تؤدي  ،لخإاليدين ... 
لى إوأخرى تحتاج  ،لى عجز كلي مؤقت أي يمنع العامل عن العمل لفترة معينةإتؤدي 

 .اسعافات أولية
لى عوامل بشرية كإهمال العامل أو إلى حوادث ترجع في المقام الأول إ :من حيث أسبابها -

وحوادث ترجع في  ،ه أو قلة خبرته أو عجزه عن ضبط نفسهشرود ذهنه أو ضعف ذكائ
أو انفجار بعض  ،المقام الأول إلى عوامل مادية أو ميكانيكية كسقوط أشياء على العامل

لى تلف مفاجئ في بعض الآلات. وقد وجد إأو ، أو وجود مادة لزجة على الأرض ،المواد
وأن حوادث الصنف الثاني  %20إلى  20أن حوادث الصنف الأول تتراوح نسبتها من 

يشير إلى أهمية العامل  من حوادث الصناعة. ولعل في هذا ما %20و 20تتراوح بين 
 الإنساني ورجحانه في وقوع الحوادث.

                                           
 . 242 -242، ص ص مرجع سابقفتحي محمد موسى،  1 
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كتعطيل مفاجئ  ،يتعذر تجنبهاوأخرى  حوادث من الممكن تجنبهالى إكما يمكن تصنيفها  -
 .ديثة ثبتت صلاحيتها بعد اختبارهافي آلة ح

بريئة لا تنجم عنها وأخرى  ،حوادث تترتب عليها إصابة وضرركذلك يمكن تصنيفها إلى  -
سواء فسقوط مطرقة من يد عامل يعمل في مكان مرتفع يعتبر حادثة  ،إصابة أو ضرر

 .ترتب عليها أذى أو لم يترتب
إذ يجب أن تقوم المقارنة بين  ،هذا التصنيف ضروري عند المقارنة الإحصائية بين الحوادث

لا كانت خاطئة ولم يكن لها معنى. لذا لا تجوز المقارنة بين حوادث  حوادث من صنف واحد وا 
النقل أو المرور وبين الحوادث التي تقع في مكاتب الموظفين مثلا. ولقد أدى الخلط في المقارنة 

 .تعرض الناس لها إلى تضارب كبير في نتائج الباحثين في موضوع الحوادث ودرجة
  العمل:  أسباب حوادث -2-2
في  الحادثة كالموت لا يمكن أن تنشأ عن عامل واحد بل عن عدة عوامل متضافرة متشابكة  

لخ، إالمنظمات، فقد تحصل نتيجة انفجار أو حريق أو تعامل مع مواد كيمياوية أو بيولوجية... 
سباب، ولكن ولأغراض تعامل الأ أن نحصر كل هذهوهذه تختلف بنوع النشاط، لذلك لا يمكن 

   1ن نحصرها بالأسباب التالية:أدارة الموارد البشرية معها، يمكن إ
 : أسباب متعلقة ببيئة العمل -8-2-1

سباب حوادث العمل من دون شك بيئة العمل التي يتواجد فيها الفرد، وهي كل أهم أن من إ
ك طبيعة وغيرها، أضف الى ذلما يتعلق بمناخ العمل من حرارة ورطوبة وتهوية وضوضاء 

ولية المستعملة، وغيرها من مكونات بيئة العمل، والتي تلعب دور الآلات ونوعية المواد الأ
و الافراط في حوادث العمل داخل كل منظمة، وسنتطرق في هذا السياق أكبير في التقليل 

 لأهم اسباب حوادث العمل والمتعلقة ببيئة العمل: 
 ئم:مناخ العمل غير الملا  -8-2-1-1

فيها جميع وفر تالذي تؤدي فيه العملية الإنتاجية، أو الظروف التي يجب أن ت المناخ بمعنى
 الصحة والسلامة وتضم ما يلي: شروط

                                           
 .423، ص 2002ردن، ر وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأ، داادارة المواد البشريةسعاد نايف برنوطي،  1 
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 درجة الحرارة:  -
ودرجة  درجة الحرارةالبحوث أن الحوادث ينقص عددها متى كانت من ظهرت كثير أ

فقد كان أقل معدل للحوادث في مصانع للذخيرة حين كانت درجة الحرارة  ،الرطوبة ملائمتين
كما ازداد  ،زاد عدد الحوادث زيادة ملحوظة °24فلما انخفضت هذه الدرجة إلى  ،مئوية 20°

غير أنه لوحظ أن هناك فارقًا واضحا بين الرجال والنساء في هذه  ،أيضا بارتفاع درجة الحرارة
° 24إذ ازداد عدد الحوادث بدرجة سريعة جداً لدى الرجال حين جاوزت درجة الحرارة  ،الناحية

 وقد يرجع هذا إلى أن نوع العمل العنيف والشاق الذي يؤديه الرجال.
يدل أيضا على أن درجات الحرارة المتطرفة لا تصحبها زيادة في معدل  كما أن هناك ما

ومما يذكر أيضا أن أثر درجات  ،متها أيضابل وفي خطورة الحوادث وجسا ،الحوادث فقط
ففي الدرجات  ،الحرارة المتطرفة على المتقدمين في السن من العمال أكبر منه على صغارهم

على حين لا يكون  ،الشديدة الارتفاع يرتفع معدل الحوادث عند الكبار أكثر منه عند الصغار
 1.هذا الفارق كبيرا في الدرجات الأكثر اعتدالا

 ة:الإضاء -
تعتبر الإضاءة عامل للرؤية الجيدة، ضعفها يسبب إجهادا للعيون، ويقلل من قدرة العامل 
على التمييز في حركات الآلات والمعدات، وبالتالي يكون عرضة للحوادث، " إن ضعف 

الى  العمل "، والحوادث في المصنع تصلالإضاءة وسوء توزيعها يؤدي إلى أخطاء في 
أنه توجد علاقة بين  (GILER) جيلمرويذكر  2والحوادث ". ( من مجموع الأخطاء15%)

و معدلات الحوادث في الفترة النهارية أقل من الفترة أمستوى الإضاءة والحوادث. وأن نسب 
لحوادث المسائية وأشار في دراسة لإحدى شركات التأمين أن ضعف الإضاءة أدى إلى زيادة ا

 ٠3هي المستخدمةضاءة الصناعية ( حيث كانت الإ%25بمقدار )

                                           
 .253-255، ص ص مرجع سابقفتحي محمد موسى،   1 
، 2القاهرة، مصر، ط، دار الفكر العربي، وليةن الصناعي والاسعافات الأ مالصحة المهنية والأ، وآخرون عز الدين فراج 2 

 .54، ص 2212
3 GILMER.B. V. H , Industrial psychology, graw-book hill company, N YORK, 2end, 1966,       

P 324. 
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 التهوية: -
ين وسلامة العامل على صحةيؤثر سوء التهوية تلعب التهوية دور كبير في حوادث العمل، ف

 .عرضة للحوادثيصبح العامل أكثر ، وبالتالي نفسيا وبدنيا بالمنشأة
 الضوضاء: -

وقد وجد أثناء . 1" يعرف الضجيج بأنه ذلك النوع من الأصوات غير المرغوب فيها أو المزعجة"
والتي  ،والضوضاء الضجيجبحث ميداني ارتفاع نسبة الحوادث الصناعية مع ارتفاع نسبة 

فقد أدت هذه إلى حالة من التوتر لدى العمال مما زاد  ،نتجت عن ورشة بناء ملاصقة للمصنع
ي وهي الت الإنتاج،عدد الاصابات أو حوادث العمل سواء التي اصابت العاملين أو الخلل في 

 2لحقت خسائر مالية للمصنع.أ
 3المناخ الصناعي: -

تجاه المعتاد في دراسة حوادث العمل هو دراسة كل عامل أو متغير على حدى كان الا
لى ذلك، لكن هناك اتجاها حديثا يعتبر إمثل عامل الخبرة أو القدرة العقلية أو الاضاءة وما 

أو إجماليا، حيث يدرس في وقت واحد مجموعة كبيرة من العوامل بهدف الوصول اتجاها كليا 
 يمتاز بانخفاض معدل حوادث العمل. Climate patternالى نمط مناخي 

في احدى مصانع أجهزة الراديو  W.A.Karrكير جراها أوأول دراسة من هذا النوع 
 Promotionبأمريكا، ووجد أن الحوادث تحدث بكثرة في الأقسام التي تقل فيها إمكانية الترقية 

والتي تمتاز بوجود مستوى عال  ،لى أقسام المصنع الأخرىإوعدم وجود فرصة للنقل الداخلي 
يسيطر عليها عمال ذكور، من الضوضاء، أما الحوادث الخطيرة فكانت توجد في الأقسام التي 

وعدم وجود روح  ،ويوجد بها فرصة قلقة في الترقية وفرصة قليلة للتعبير عن اقتراحات العمال
 الشباب بين العمال.

 وفي دراسة أخرى من نفس النوع تبين أن العوامل الآتية ترتبط بكثرة عند حوادث العمل:
                                           

 .222، ص 2004، 2ط للنشر والتوزيع، وهران، الجزائر،، درا الغرب العمل البشريبوحفص مالكي،  1 

 .251-253، ص ص ابقمرجع سفتحي محمد موسى،  2 
،  2020، 2دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط )التربية النفسية المهنية(، النفس المهني علمأحمد حرز الله،  3 

 .230-252ص ص 
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 لاستغناء عنهم.أي طردهم وا ،توفير العمال في مواسم معينة من السنة -
 .وجود شركات صناعية أخرى في المنطقة نفسها -
 نسبة كبيرة من العمال تحمل معدات أو مواد ثقيلة في أثناء العمل. -
 ظروف معيشية سيئة. -
 حجم المصنع. -
 معدلات الإنتاج. -

 صعوبة العمل:  -8-2-1-2
يساعد ولا شك أن هذا  ،هناك بعض الأعمال التي تتطلب جهدا فيزيقيا كبيرا من العامل

تؤيد هذا الغرض كلية، ففي إحدى الدراسات  ىتدلة التجريبية العلى وقوع الحوادث، ولكن الأ
وجد أن معدل العمال الذين يقومون بجهود عضلية نسبة ارتكابهم للحوادث في الصباح لا 

لى نسبة إتختلف عنها في فترة بعد الظهر، أن نسبة الحوادث عندهم في فترة بعد الظهر 
في فترة الصباح لا تختلف عن مثيلتها عند عمال يشتغلون في أعمال الحوادث عندهم 

عمال اليدوية، ولكن على كل حال لوحظ أن يديرون الآلات أو يقومون ببعض الأميكانيكية أو 
انتاج العمال أصحاب الأعمال الثقيلة  ينخفض في فترة بعد الظهر عن مثيله عند العمال 

ا بمعيار معدل الحوادث بالنسبة لكل وحدة من وحدات ذا أخذنا  أصحاب الأعمال الخفيفة، و 
لوجدنا أن العمال أصحاب المجهدة جسميا يرتكبون نسبة أكثر من  ،الإنتاج أي السلعة المنتجة

، وتؤدي هذه النتيجة إلى افتراض أن معدل الحوادث بالنسبة لوحدات الانتاج يزداد الحوادث
 1تدريجيا بمرور ساعات العمل.

  :، حركية ويدويةقنية(أسباب آلية)ت -8-2-2
ن ندرج هنا الحوادث أجهزة والمعدات وغيرها، ويمكن وهذه الأسباب ناجمة عن استخدام الأ

سباب ومن أهم هذه الأ 2 جهزة.و غيره الذي تسببه هذه الأأو الحريق أالناجمة عن الانفجار 
 نذكر:

                                           
 .252، ص المرجع السابق 1 

 .223، ص 2002، 2، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالإدارة الحديثة للموارد البشريةبشار يزيد الوليد،  2 
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ونقصد بذلك نوع الآلات وترتيبها بشكل لا يتيح التحرك بسهولة، وهذا ما  :طبيعة الآلات -
لى الاهتمام بتنظيم وترتيب الآلات، فقد وجد أن نسبة كبيرة من حوادث العمل تنتج من إدعى 

تناول الأدوات أثناء العمل أو سقوطها أو الاصطدام بالآلات أو السقوط والتعثر، كما تنتج 
والماكينات والمعدات التي  ،عرفة الطرق السليمة لاستعمال تلك الآلاتالحوادث كذلك عن عدم م

وعي العامل بقواعد ، وهذا بطبيعة الحال ناتج عن عدم إليهمتمنح للعمال لأداء المهام المسندة 
 وتعليمات الاستخدام والانجاز.  

 :المستعملة والمعداتالمواد  -
سببا في حوادث عمل، التي تستعملها المؤسسة في نشاطها تكون المواد الأولية المستعملة قد 

 و استعمالها في العملية الإنتاجية بسبب:أسواء أثناء نقلها 
مما أصبح أكثر عرضة  ،عدم استعمال معدات الوقاية الشخصية من قبل العامل -

 للمواد السامة والخطيرة وبالتالي احتمال اصابته بحادث عمل.
 .للمواد المستعملةضعف أجهزة التغليف الضرورية  -
  كالمواد الكيميائية أو القابلة للانفجار. مكونات المواد الخطيرة -

 :العملومناخ بظروف  متعلقةأسباب   -8-2-8
تلك الظروف الناشئة عن ظروف العمل المحيطة بالعامل أثناء قيامه بعمله، والتي تؤثر  وهي

 ، ونذكر منها:وترفع من احتمال تسببه في الحوادث على أدائه
 :وتصميم المباني موقع العمل  -

آثار سلبية على أداء يخلف اختيار الموقع المناسب للمصانع والمواقع الانتاجية،  ن عدمإ
للعملية الإنتاجية، وأهم أسباب حوادث العمل المرتبطة بموقع  حسنالعمال، وعلى السير ال

 يلي:ما نذكر  عملال
المباني كما هو مدرج في الاتفاقيات الدولية المخصصة تصميم  معاييرعدم احترام  .2

 . لكيفية تصميم المباني
 .والحديد وغيرهمكالإسمنت الرديئة استعمال مواد البناء   .2
 على صحة العمال وسلامتهم.عدم نظافة مواقع العمل، وهذا ما يؤثر  .2



  ةريعيشتلاو ةيميظنتلاا هتاءارجوا لـوادث العمــــــح                                                 الث          ـــــل الثـــالفص
 

139 
 

المؤسسة وله دور كبير في حوادث مكان الموقع ومساحته، يؤثر على سير نشاط  .4
 العمل. 

 :وذلك من خلال حوادث العملتكون المباني الصناعية سببا في قد و 
 .للعمالممرات آمنة مسالك و عدم وجود  .2
 كثرة الطرق الملتوية والضيقة بالورشات وأماكن العمل. .2
 أرضية المصنع زلجة أو غير مستوية. .2
 سوء ترتيبها.و بين الآلات  ةالمسافضيق  .4

 والبنايات ،العمل وما تحتويه من موقع العملومناخ أن ظروف يمكن القول وبنا على ذلك 
لات، كلها تؤثر بشكل أو بخخر على أداء العامل، كما يمكنها أن تكون سببا في إصابة الآو 

واختيار وكيفية تصميم المباني، العامل بحادث عمل، لذلك فمراعات الموقع الاستراتيجي للعمل، 
المناسبة ووضعها بالمكان المخصص أمر ضروري وجب على كل مؤسسة أخذه بعين الآلات 

 العمل.   بظروف ومناخالاعتبار وادراجه ضمن قواعد السلامة المتعلقة 
ئص الشخصية ) كالسن، عيوب ومنها الخصا بالفرد نفسه: متعلقةأسباب  -2-2-4

التعرض للحوادث لأسباب أو محدودية الخبرة في تشغيل جهاز ما أو التعامل، أو  البصر(
  .فراد أكثر عرضة من غيرهم للتعرض لحوادث معينة()فبعض الأ نفسية مختلفة

 1:المتعلقة بالفردسباب حوادث العمل أسنتطرق لأهم الآن و 
 2: السن والخبرة -
دلت بعض البحوث على أن صغار العمال ذوي الخبرة القليلة أكثر تعرضا للحوادث من و 

وقد قيل في تعليل هذا أن الخبرة القليلة ليست وحدها المسؤولة عن  ،الوفيرةكبارهم ذوي الخبرة 
فالشباب يتميزون بروح الاندفاع والاستخفاف بالمخاطر  ،يتورط فيه الشباب من حوادث زيادة ما

أنهم توكل إليهم  إلا ،كما أنهم أقل علما بمواطن الخطر وخفاياه ،لذا فهم أقل حذرا من الكبار
 خطورة من أعمال الكبار أو القدماء في العادة. أعمالا أكثر

                                           
 .432-430، ص ص ابقمرجع سيوسف حجيم الطائي وآخرون،  1 
 .230-252، ص ص مرجع سابقمحمد فتحي موسى،  2 
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بل تدل نتائجها على أن عدد الحوادث يزداد بتقدم  ،غير أن بحوثا أخرى لا تؤيد هذا الرأي
 وتفسر ذلك بأن التعود الألفة بالمخاطر تجعل العامل لا يتخذ حذره الكافي حيالها. ،العمر

ل الخبرة فقد دلت دراسات في بعض فيما يتصل بعام أما ،هذا فيما يتصل بعامل السن
دلت دراسة شركة للسكك أكدت و كما  ،الصناعات على أن تتابع الحوادث يقل بزيادة الخبرة

تزيد  ،ن الحوادث التي ارتكبها السائقون ممن تقل خبرتهم عن خمس سنواتأالحديدية على 
ن أغير  .سنوات تراوح خبرتهم بين خمس وعشرعن الحوادث التي وقع فيها من ت %23بمقدار 
دراسات أخرى أسفرت نتائجها عن أن معامل الارتباط بين الخبرة ومعدل الحوادث هناك 

ويعلل ذلك بأن العمال حين يدركون قصور خبرتهم يكونون أكثر حرصا  ،منخفض إلى حد كبير
 وحذرا.

وهي ظروف يجب أن  ،ئج مرده أن لكل عمل ظروفه الخاصة بهاويبدو أن هذا الخلاف في النت
 تراعى عند وضع برنامج الأمن الصناعي لهذا العمل.

 : الجنس -
ي لا أولوجيا أخذ ذلك بنظر الاعتبار في التعيين، لما كانت المرأة تختلف عن الرجل فسي
ذا كلفت المرأة للقيام بأعمال شاقة فإنها تتعرض فإ ،يجوز التساوي في العمل في بعض المهن

 كثر مما لو كلف الرجل بالقيام بنفس العمل. أللإصابة 
لى إوالنساء بوجه عام أكثر تعرضا للإصابة بالحوادث العمل من الرجال، والسبب الرئيسي راجع 

 1قلة تحمل المرأة للتعب بالنسبة الى الرجل.
 : الحالة الصحية -

يجب  عليهمراض تعيش مع الانسان مثل داء السكر، الصرع، ضغط الدم، و هناك بعض الأ
مراض المزمنة ببعض المهن التي شخاص المصابين بمثل هذه الأعدم تشغيل مثل هؤلاء الأ

ن يعمل أن تحدث لهم الاذى بسبب حالتهم الصحية مثل المصاب بالصرع لا يجوز أيمكن 
يتعرض لها لحالة سيكون عرضة للإصابة في أية لحظة سائق عمومي أو عامل كهرباء لأنه 

 المهنة.الصرع وهو يمارس 
                                           

 . 244، ص 2024، 2، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، طعلم النفس الصناعيقيس هادي أحمد،  1 
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أكثر تعرضا للإصابة  ،لى العيادات للعلاجإويكون العمال الذين يكثرون من التوجه 
بالحوادث، كما أن المصابين بالأمراض العقلية هم أكثر تعرضا بكثير من غيرهم، وهنا يمكن 

لى حد كبير في معاونة مثل هؤلاء العمال على إأن تسهم العيادات الطبية الخاصة بالحوادث 
 1التكيف الاجتماعي والعلمي الملائم.تحقيق 

 : وقت العمل -
ن الاصابات تقل في الوجبة أتختلف نسبة الحوادث في معمل يشتغل بثلاث وجبات حيث لوحظ 

يتطلب تشديد اجراءات الوقاية والرقابة أثناء الوجبة مما  ،المسائية وتكثر في الوجبة الصباحية
 الصباحية.

 : الوعي الوقائي المهني -
فراد الذين لا يعرفون مخاطر المهنة التي يمارسونها أو لا حوادث العمل عند الأتكثر 

أو لا يلتزمون بتعليمات الصحة والسلامة، مثل عدم ارتدائهم  ،يتبعون أسلوب العمل السليم
مما يعكس ضعف ادراكهم لمخاطر  صية الواجب ارتداؤها أثناء العملمعدات الوقاية الشخ

 أي سبب ارتدائهم لمعدات الوقاية.لهذا السبب  للإصابةالعمل ويعرضهم 
ما سبق أهمية عن خرى ايضا تندرج ضمن الاسباب المتعلقة بالفرد وهي لا تقل أوهناك أسباب 

 ذكره وهي:
 2 :التعب وسرعة العمل -

ومع هذا فقد دلت عدة دراسات  ،أن أغلب الحوادث يرجع إلى التعب التوقعمن الطبيعي 
 بدأإذ دلت على أن عدد الحوادث ي  ،على أن الصلة بين التعب والحوادث صلة غير واضحة

ته العظمى في الساعة الحادية حتى يصل إلى نهاي ،في الزيادة أثناء ساعات العمل الصباحي
ر حتى يكاد ثم يأخذ في التناقص من هذه الساعة إلى الظه ،أي قبيل ساعة الغداء ،عشر

لى نهايته العظمى إوبعد الغداء مباشرة يزداد عدد الحوادث ازديادا سريعا حتى يصل  ،يتلاشى
يتضح من  ،ثم يقل بعد ذلك بقدر طفيف حتى ساعة الانصراف ،بعد منتصف العصر بقليل

                                           
 .245-244، ص ص نفس المرجع 1 
 .251، ص ، مرجع سابقمحمد فتحي موسى 2 
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إذ لو كان التعب عاملا على جانب   ،هذا أن سير الحوادث وعددها لا يتمشى مع سير التعب
من الأهمية في زيادة الحوادث لاستمر معدل الحوادث ) معدل الحوادث هو عددها من  كبير

بدلا من أن يتناقص  ،خيرة من نوبة العملوحدة زمنية معينة ( في الازدياد في الساعة الأ
ومما يلقي بعض الضوء على   ،لأن التعب لا ينخفض في هذه الساعة من دون شك ،ويقل

 ،يليةلالحوادث أثناء نوبات العمل النهارية بمعدلها أثناء النوبات ال هذه المشكلة مقارنة معدل
ثم يتناقص بصورة سريعة  ،ففي نوبات الليل يبلغ معدل الحوادث حده الأعلى في مطلع النوبة

 .أثناء النوبة حتى يصل إلى نهايته الصغرى في ختام النوبة
العوامل التي يفسر بها سميث  لى نفسإويمكن ارجاع بعض التأثيرات للتعب على الحوادث 

لى عدم إالشخص بانفكاك في العضلات يؤدي  شعور" لى إير درجة الحرارة عليها، وأيضا ثتأ
ويكون الفعل بطيئا غير  ،الضبط والدقة في العمل، فتكون الحركة مضطربة غير مترابطة

 1متكيف مع الخارج، فتقع الحادثة".
 
 

  2:عيوب البصر -
البصر لا تلقى من العناية والفحص الدقيق عند انتقاء العمال أو من الغريب أن سلامة 

ن عيوب البصر المختلفة ذائعة بين الناس إلى حد يبهر أمع  ،تستحق من اهتمام توزيعهم ما
عمال التي تتطلب عامل متقدمين لأحد الأ 2500ظهر من فحص لإبصار  من ذلك ما ،ويروع

ومن  ،ون بقدرة سوية على الإبصار بكلتا العينينإن أقل من الثلث يتمتع ،دقة في الإبصار
 22أن  تضحا ،عاملا ارتكبوا أكبر عدد من الحوادث في أحد المصانع 12فحص آخر تناول 

وأن بينهم  ،أو في العينين عن نصف القوة السوية ،من هؤلاء تقل قوة الإبصار لديهم في عين
 البصري الحركي.حالة من التخزر البصري المعيب وتقصير في التخزر  22

                                           
 .203-205،  ص ص 2220، دار المعارف، القاهرة، مصر، د ط، علم النفس الصناعي والتنظيميفرج عبد القادر طه،  1 
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بل لابد من  ،من هذا يتضح أن الكشف الطبي العام السريع على العمال عند اختيارهم لا يكفي
التي سيؤدونها تقتضي استعدادات بصرية  مالالأعخاصة إن كانت  ،الفحص الفارق الدقيق

 خاصة.
أنه يعاني  ،ومن الطرافة أن أحد العمال في شركة للأدوية أكتشف بعد خمسة سنوات من عمله

مما يتطلب تمييز الألوان أثناء  ،من عمى الألوان مع أنه يعمل طوال تلك السنوات في التغليف
 عمله.

 1: نسبة الذكاء ومعدلاته -
فمنهم من  ،اختلفت وتضاربت نتائج الباحثين فيما يتصل بالعلاقة بين الذكاء وحوادث العمل

ومنهم من ، مستوى الذكاء قل عدد الحوادث أي أنه كلما ارتفع ،يرى أن بينهما ارتباطا سلبيا
إلى اختلاف  ،ويبدو أن هذا التضارب يرجع من ناحية ،يرى أنه ليس بين الاثنين ارتباط ما

كما يرجع من ناحية أخرى إلى اغفالهم بعض  ،الباحثين على تحديد مفهوم الذكاء وتعريفه
 العوامل التي تؤدي إلى الحوادث.

نه قدرة فطرية موروثة لا تؤثر فيه ظروف البيئة أاستمسكنا بمفهوم الذكاء " وهو  نانأ غير
الذكاء وبين  انخفاضكان لنا أن نتوقع ارتباطا ذا دلالة بين  ،لا تأثيرا طفيفا "إوالتعلم والتدريب 

رجع إلى قصور في الحوادث التي تنجم عن أخطاء في الحكم والتقدير وليس بالحوادث التي ت
 .رة اليدويةالمها
 2: التوتر والتأزم النفسي -

حالة من التوتر النفسي تنشأ من عوامل في نطاق العمل  frustrationزم النفسي أيقصد بالت
أو  ،و اقتصاديةأو خارج نطاق العمل من متاعب منزلية أو اجتماعية أ ،كوجود رئيس مستبد

 من عوامل شخصية كوجود مرض أو عاهة لدى الفرد.

                                           
 .232-232، ص ص نفس المرجع 1 
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ن هناك ارتباطا بين هذا التأزم وبين معدل الحوادث من ذلك أن أوقد لاحظ كثير من الباحثين 
أفضى إلى رفع عدد حوادث التصادم بين  الإنجليزي،التأزم النفسي لفرقة من سلاح الطيران 

 فلما زال هذا التأزم انخفض معدل الحوادث. ،الطائرات
 ،ن زملائهم في العمل أقلهم وقوعا في الحوادثكثر العمال حبا مأن أومن دراسة أخرى وجد 

 وهذا يدفعنا لقراءة الحالة المزاجية. ،وأن أكثرهم بغضا من زملائهم أكثرهم تورطا في الحوادث
 1الحالة المزاجية: -

وكذلك بينها وبين  ،وجد أن هناك صلة وثيقة بين حوادث العمل والاتزان الانفعالي للعامل
والاندفاع والنرفزة  الاكتراثن عدم أوقد وجد من تجربة  ،حالته المزاجية وقت وقوع الحادثة

أي أن نحو  ،من الحوادث %22مسؤولة عن  ،وهي عوامل انفعالية ،والخوف والقلق والهبوط
 ثلثها تقريبا.

فتعلو وتهبط من  ،المزاجيةمن المشاهد المعروفة أن عددا غير قليل من الناس تتبدل أحوالهم 
ففي حالة الهبوط يكون الفرد أدنى إلى الانقباض والخمود  ،آن لآخر وبصورة دورية غالبا

وفي حالات الانتشاء يكون أقرب إلى الابتهاج والمرح  ،والاكتئاب والعزوف عن بذل الجهد
ففي  ،ر الحوادثوقد وجد أن هناك صلة بين هذه النوبات المزاجية وتوات ،والنشاط والانشراح

ود " تهبط الحوادث وينشط وفي حالات " الصع ،حالات الهبوط تكثر الحوادث ويقل الإنتاج
 .الإنتاج

من دراسة له بعد فحص إكلينيكي لأربعمائة حادث أن أكثر  heresyهيرسي وقد وجد 
لأن هذه  ،من نصفها وقع حين كان العامل في حالة هبوط نفسي أو توجس أو قلق أو حزن

وفي تقدير هذا   ،الحالات النفسية تعوق العامل عن استخدام ذكائه وقدرته على التصرف السليم
جراء متاعب  ،من وقته %20الباحث أن العامل المتوسط تغشاه حالة الهبوط وتستغرق حوالي 

د يزداد كما يرى أيضا أن العامل في حالة المرح الزائ ،منزله وعمله ومن أثر التعب وقلة النوم
مما يجعله يغفل عن  ،من جراء توقه الشديد إلى الإسراع في العمل ،احتمال تعرضه للحوادث

ونشير عرضا إلى أن العامل الذي تشتد به هذه النوبات الدورية  ،المخاطر التي تحف بعمله
                                           

 .235-234، ص ص نفس المرجع 1 
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ذلك أن لومه لا يجدي إلا كأن يجدي لوم  ،يكون في حاجة الى العلاج لا إلى اللوم والعقاب
 فهما في حالة مرضية بحاجة إلى علاج. |،خص مكسور الذراع على عجزه عن اتقان عملهش
ل استخدام سيكولوجية عأن حوادث السيارات قلت إلى حد كبير بفوجدوا البحوث  إحدى فيو 

 .قيس درجة الاتزان الانفعالييهمها اختبارا أمن  ،لاختيار السائقين
 1:جابة وسرعة الإدراك وسرعة الحركةالاست -

  ،نوعين من الاختبارات على مجموعتين من العمال ( drakeك ) ريدطبق الباحث 
فأما النوع   ،إحداهما تسرف في ارتكاب الحوادث والأخرى تتألف من عمال على عكس السابقين

ما الثاني فاختبارات حركية تقيس سرعة أو  ،الأول فاختبارات تقيس القدرة على التمييز البصري
وقد لاحظ لأن الفريق الأول تميل درجاتهم في  ،من العمال اليدوية الرتيبةالأداء لطائفة 

وهذا  ،ن تكون أعلى نسبيا من درجاتهم في اختبارات الإدراك البصريأالاختبارات الحركية إلى 
 على عكس ما لاحظه على أفراد الفريق الثاني.

 ،ادث في أعمال معينةوعلى هذا صاغ فرضا طريفا يبدو أنه جادل أن يعلل وقوع بعض الحو 
معرضون للتورط في  ،ن الأفراد الذين تزيد سرعتهم الحركية على سرعتهم الإدراكيةأوفحواه 

ويقصد  ،حوادث أكثر وأشد خطورة من الذين تقل سرعتهم الحركية عن سرعتهم الإدراكية
رسوما أم صورا كانت أم  –بالسرعة الإدراكية قدرة الفرد على التمييز السريع بين المدركات 

وبعبارة أخرى فالشخص الذي  ،تشابه واختلاف أي على إدراك ما بينها من ،جسمات أو ألفاظام
يدرك أكثر مما الشخص الذي  منالعمل حوادث ليستجيب بأسرع مما يدرك أكثر عرضة 

 يستجيب.
 ،العواملوترجع أهمية هذا البحث المأثور إلى أنه وجه الأنظار إلى ضرورة دراسة العلاقة بين 

فقد ظهر له أن عامل السرعة الإدراكية بمفرده لا يرتبط  ،لا دراسة العوامل فرادى منفصلة
وقد قام بعض الباحثين ، وكذلك عامل السرعة الحركية ،ارتباطا ذا دلالة بنسبة وقوع الحوادث

 ،حديثا باختبار صحة هذا الفرض الطريق بطرق تجريبية واحصائية أكثر دقة وضبطا وشمولا
 فجاءت النتائج تلقي الشك على صحة هذا الفرض.

                                           
 .235، ص المرجع السابق 1 
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 1:العقاقير والخمر والمخدرات -
بين الأدوية والخمر والمخدرات وارتكاب الحوادث علاقة ليست في حاجة إلى إيضاح أو إن 

كما أنه  ،وتبطئ زمن الرجع لديه ،فالخمر تضعف من قدرة شاربها على تركيز الانتباه ،دليل
أنها تضعف  كما ،وتحيله على الاستسلام لأحلام اليقظة، تخلق فيه شعورا زائفا بالثقة بالنفس

الواقية من  ولا يستخدم الأجهزة ،فتجعل العامل لا ينفذ تعليمات المصنع ،من شعوره بالمسؤولية
تأزم وتوتر أن إدمانها دليل على اضطراب نفسي يجعل العامل في حالة  حوادث العمل. هذا إلا
 وتزيد من إحساسه بالتعب حتى بعد المجهود القليل. ،نفسي دائم وموصول

 ،وقد دلت نتائج مسح استطلاعي قام به المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية في القاهرة
 منها: ،في أحد السنوات على أن الآثار النفسية الاجتماعية لتعاطي الحشيش مختلفة عدة

فأغلب المتعاطين يشعرون بأن الزمن يمر بطيئا وهم تحت  ،الزمان والمكان اختلاف إدراك
وأن هذا الخداع  ،في حين تبدو المسافات لهم أطول مما هي عليه في الواقع ،تأثير المخدر

 يتعاطى في المرة الواحدة. في إدراك أبعاد الزمان والمكان يزداد بزيادة مقدار ما
 إلى التضخم بتأثير المخدر. ن الحجم الظاهري للأشياء يميلأ -
 ن الأشياء والأشخاص تبدو في ناظر المخدر مهزوزة أو مائعة الحدود.أ -
ومنهم من  ،فمنهم من يدركونه مرتفعا ،ن الإدراك السمعي للصوت يصيبه التشوه أيضاأ -

 يدركونه منخفضا.
لى التسرع وهم تحت التأثير المباشر  ،ن أغلب المتعاطين تزداد نزعتهم إلى الترددأو  - وا 

 أما في حالة " الخرفان " فتزداد النزعة إلى التسرع بدرجة ملحوظة. ،للحشيش
 ،ة أو المسكنةئوما يمكن ملاحظته أنه يجب أن تؤخذ بعين الاعتبارات بعض الأدوية المهد -

لا تحد  مؤسسة أنوبالتالي على ال ،العامل مما تقلل من استجابة ،التي تدفع إلى الارتخاء
 أو تلك الاقتراحات التي تلي تناول العلاج. ،من الاجازات المرضية

 2:لفروق الفردية في التعرض للحوادثا -

                                           
 .232-231، ص ص ابقالمرجع الس 1 

 .232، ص المرجع السابق 2 



  ةريعيشتلاو ةيميظنتلاا هتاءارجوا لـوادث العمــــــح                                                 الث          ـــــل الثـــالفص
 

147 
 

والذي نريد معرفته الآن  ،اختلاف الناس في تعرضهم للحوادث ظاهرة معروفة منذ القدمإن 
لى أي حد  ،وكيف يختلفون ،هو: لماذا تختلف عند بعضهم عن بعض في هذه الناحية وا 

 ؟ هناك ثلاثة فروض محتملة تعيننا على الإجابة عن هذه الأسئلة: يختلفون
كما يتوزع بينهم الذكاء  ،إما أن تكون الحوادث موزعة بين الناس " توزيعا طبيعيا "

كالقوة أو الوزن أو حدة  ،النفسية الجسمية والاستعدادات والصفات الجسمية والشخصية أو
أم  ،أم عقلية كالذكاء أو القدرة اللغوية أو القدرة على تذكر الأرقام ،اليد البصر أو قوة قبضة

أم  ،اخلاقية كالصدق أو الأمانة أو مزاجية كالاتزان الانفعالي أو القدرة على تحمل الشدائد
تكون موزعة على أساس " الصدفة " المحضة  وأ ،اجتماعية كالتعاون أو الانطواء على النفس

CHANCEن لم  ،إن إصابته فلسوء حظه ،ل فرد معرض لها كغيره من الأفراد. فيكون ك وا 
جعله أو إن تورط الفرد في حادثة يخل بتوازنه ويضعف ثقته بنفسه مما ي .تصبه فلحسن حظه

 د.أكثر تعرضا للحوادث فيما بع
 حوادث العمل:واجراءات تسجيل تكاليف  :ثانيا

العمل وأسس الوقاية منها، كما من خلال هذا المبحث سنتطرق الى تكاليف حوادث 
حوادث، وفي آخر مطلب سنتكلم عن سنسلط الضوء على معايير أو أسس احتساب كلفة ال

 عملية فحص وتسجيل حوادث العمل.
 1- :تكاليف حوادث العمل وأسس الوقاية منها 

تعد تكاليف حوادث العمل من الجوانب المهمة في موضوع حوادث العمل، لأنها تبرز لنا مدى 
ثر خطورة وسلبية حوادث العمل خاصة بالمؤسسة الانتاجية والصناعية، باعتبارها من أك

تكاليف حوادث العمل من لى إسنتطرق في هذا الجانب و المؤسسات عرضة لحوادث العمل، 
ا عملية فحص وتسجيل حوادث جميع جوانبها، ثم نتطرق الى أسس احتساب هذه التكلفة، وأخير 

 وهي كالتالي: العمل،
دية بعناصر الإنتاج الماوغير مباشرة تلحق أضرار مباشرة حوادث العمل مما لا شك فيه أن 

ولعل تقدير نسبة حوادث العمل بأي مؤسسة يوضح لنا تلك الأضرار التي تمس والبشرية، 
يقدم الصندوق الوطني للضمان العامل وعناصر الانتاج والمؤسسة ككل، وفي هذا السياق 
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، 2002-2222حوادث العمل خلال الفترة الممتدة بين احصائيات متعلقة ببالجزائر الاجتماعي 
 وسنذكرها من خلال الجدول التالي: 

 

 تقدير حوادث العمل في الجزائر: ( 62جدول رقم ) 
 

 1000 1003 1007 1000 1005 1004 1008 1002 السنة
 84751 80230 48074 43177 54820 52780 06520 50154 عدد حوادث العمل

 

 2667 2660 2665 2664 2668 2662 2661 2666 السنة
 48672 80210 87081 84780 83268 88862 81500 84300 عدد حوادث العمل

 

source : CNAS, statistique nationales des accidents de travail et de maladies professionnelles, 

direction de la prévention CNAS, Alger, 1993-2008  . 

 
ف التي طراتتعدد الأتبعا لتلك الحوادث  بناء على هذه الاحصائيات لحوادث العمل فإنه حتما

 نذكر منها التالي: تتحمل تكاليف هذه الأضرار
 بالنسبة للعامل: حوادث العملتكلفة   -1

والتي تخلف آثارا  ،وقوع الحادث تعرض العامل للإصابات المختلفة بطبيعة الحال ينجم جراءو 
 ، ومن بين هذه الأثار التي تنجر عن حوادث العمل نذكر:متفاوتة يصعب معالجتها

 الآثار البدنية:  -

  1 الات التالية:ــــكل مخلفات الإصابة الخطيرة، والتي تؤدي بالعامل الى إحدى الح وتمثل
 حيث تقضي على حياته نهائيا. الوفاة: -
 : يقعده على العمل نهائيا. عجز كلي -
 يقلل من إنتاجيته ويؤثر على صحته.        عجز جزئي: -
 

     

                                           
 .22، ص 2212، 2، الدار العربية، القاهرة، مصر، جمن الصناعيموسوعة الأحسن الفكهاني،  1 
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 الآثار الاجتماعية والاقتصادية:    -

توقف العامل عن عمله لفترة معينة، حسب درجة الإصابة، الى حوادث العمل  تؤدي
الترقية والمكافئات التي  تله، زيادة على ما يخسره من علاوايجعله يفقد نسبة معينة من دخ مما

دم قتوالتي لا يمكن تعويضها بواسطة التأمين، ذلك أن التعويضات التي  ،تقدمها المؤسسة
لكن هناك قاعدة منطقية  للعامل لا تعادل الدخل الذي كان سيحصل عليه خلال نفس الفترة.

مقابل السلطة تقول أنه "لابد أن تكون ضرورة التأمين على عاتق صاحب العمل تجاه العمال 
ن كان التأمين لا يعوض الخسائر التي تحل بالعامل ا  . بمعنى حتى و 1التي يمارسها عليهم"

لا أنه واجب على المؤسسة أن توفر التأمين لعمالها، ومن حق العامل أيضا إبالمئة  200بنسبة 
 أن يستفيد من تأمين المؤسسة له.

آثار نفسية على العامل، تجعله يشعر بأنه أصبح  حوادث العمل تخلف والجدير بالذكر أن 
صعوبة في التكيف مع  عالة على المجتمع في حالة إصابته بعجز كلي: اضافة إلى أنه يجد

 .ظروف الحياة
 بالنسبة للمؤسسة: حوادث العملتكلفة  -2-2

تشكل حوادث العمل مصدرا أساسيا من مصادر التكلفة الحقيقية في العملية الانتاجية، 
ثارها على عناصر الإنتاج في شكل إصابات يتعرض لها العمال وخسائر آحيث نتعكس 

وأضرار تصيب وسائل الإنتاج المادية الأخرى، من آلات ومواد، الأمر الذي يعتبر استهلاكا 
الحقيقية في الإنتاج، مما قد يؤدي إلى توقيف العملية الانتاجية وبالتالي غير عادي للأصول 

 2التأثير المباشر على تكاليف الإنتاج.
 
 
 

                                           
1 Thierry TAURAN, Laurent DAP, Accidents du travail et maladies professionnelles, Editions 

Du Puits Fleuri, 77850 Héricy, France, 2004, P20. 

 .224، ص 2222، مكتبة غريب، مصر، ادارة الافراد والكفاءة الانتاجيةعلي السلمي،  2 
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    1تكلفة الحوادث بالنسبة للاقتصاد الوطني: -2-2
 تكلف حوادث العمل الاقتصاد الوطني خسارة كبيرة أهمها:  
 أكملتكلفة فقدان اليد العاملة الماهرة والمدربة بسبب الوفاة أو العجز عز أداء العمل على  - 

 وجه، وهو ما يعتبر هدر للقوى البشرية التي تعتبر أساس التنمية والتقدم.

جر ونفقات العمال المصابين كنفقات تعويض الأالتعويضات التي تنفقها المؤسسات وتدفع ب -
 العلاج...الخ.

 .والمستوردة المشتراتتكلفة الخسائر المادية التي تخلفها الحوادث، وخاصة تلك  -

 .الحوادث تكلفة انخفاض الناتج الوطني الخام نتيجة انخفاض الإنتاج في المؤسسات بسبب -

 التكاليف المباشرة لحوادث العمل:  -1-4 
القانونية للشركة كشاغلة وتعرف أحيانا باسم التكاليف المؤمنة، وهي تشمل المسؤولية 

للمكان ومشرفة عليه وصاحب عمل لديه عمال، حيث تدفع الشركات أقساطا لشركات التأمين 
لكي تغطيها ضد الدعاوى التي يدفعها المصابون، وتتحدد الأقساط بصفة عامة من خلال تاريخ 

كاليف الأخرى الدعاوى السابقة والمخاطر التي ينطوي عليها تشغيل العمل، وربما تتضمن الت
أو عدم أمان المنتج أو  ،المباشرة دعاوى المسؤولية القانونية للمنتج بسبب عدم الصلاحية

الاصابة المحددة، التي يمكن تسويتها داخل المحكمة أو خارجها، كما يمكن اعتبار دعاوى 
هذه  لى تكاليف الدفاع فيإالغرامات التي تفرضها المحاكم بسبب انتهاك القانون، بالإضافة 

. وسنعرج على أهم التكاليف المباشرة لحوادث العمل 2القضايا ضمن التكاليف المباشرة الأساسية
 كالتالي:

 :العامل تكلفة تأمين  -
بضرورة تأمين جميع  تلتزموغيرها، ية والصناعية اليوم الإنتاجمما لا شك فيه أن المؤسسات 

شركة للتأمين، بحيث تلتزم  مع ويكون ذلك من خلال ابرام عقد ،حوادث العمل من عمالها

                                           
1 CHARBONNIER, J, accident du travail et l’aménagement de la prévention, édition hommes 

et techniques, paris, 1980, P 43-47. 

، ترجمة: بهاء شاهين، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، والسلامة في العملدليل المدير إلى الصحة جيرمي سترانكس،  2 
 .201، ص 2002، 2ط
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دفع تعويضات نقدية للعمال لى هذه الشركة مقابل إ معينةالمؤسسة بدفع أقساطا مالية 
الطبية للعامل  ةالتغطيلى إ بالإضافة ،جراء الحوادث خلال مدة توقفهم عن العمل ،المصابين
ب العامل بعجز ذا أصيإ، ناهيك عن التعويضات التي تدفعها المؤسسة في حالة ما المصاب

 كلي، فهنا يحال العامل عن العمل مع تخصيص له أجر يتقاضاه طوال حياته حتى وفاته. 
المؤسسة تعد تكلفة مباشرة للحادث بحيث تتحملها المؤسسة،  قبلن هذه الأقساط المدفوعة من إ

طويلة ، سواء كانت هذه الفترة قصيرة المدى أو لأنها تدفع للعمال خلال فترة تغيبهم عن العمل
، وفي حالات أخرى كما ذكرنا سابقا فالمؤسسة تستمر في دفع تلك الأقساط على مدى المدى
 صابة التي احالته عن العمل.، نظرا درجة الإأو حتى وفاته تهحيا
 :التالفة تكلفة المواد -

أو العديد من المواد التي تستعملها المؤسسة في  د تتسبب حوادث العمل في اتلاف بعضق
وحتى المنتوجات التي تنتجها المؤسسة، فهناك بطبيعة الحال تكاليف ونفقات  ،عملية الانتاج

 أو المصنوعة من تلف نتيجة الحادث.  ،تتكبدها المؤسسة جراء ما يصيب المواد الخام للصنع
ا الخسائر التي تكلفها حوادث العمل بالنسبة كل هذه التكاليف تؤخذ بعين الاعتبار وتبرز لن

، وبغية تفادي هذه لذلك وجب ايجاد الطرق والسبل اللازمة لتقليلها وتخفيف حدتها ،للمؤسسة
 هتدعو الحاجة إلى زيادة الاهتمام بجوانب الوقاية لحماية هذ ،التكاليف والعمل على تقليلها
، مع مراعات تدريب العاملين من موقع لآخرو نقلها أ حفظهاثناء أالمنتوجات والمواد خاصة 

 على الطرق السليمة على حمل وتحويل المواد بالطريقة المناسبة والمثالية.
 المتضررة:  صيانة الآلات شراء أوتكلفة   -

ولعل من أبرزها تلك الخسائر المادية على مستوى  ،ن لحوادث العمل تكاليف متعددةإ
، تكلفة الآلة التالفة التي توقفت نهائيا عن العملفمنها  ،المؤسسة وبورشات العمل وأماكن العمل

لى تخصيص جزء من ميزانيتها لشراء وتعويض تلك الآلات إفهذا بطبيعة الحال يجر المؤسسة 
تقوم فيها المؤسسة بشراء قطع الغيار التي أتلفت أو نتيجة حوادث العمل، وهناك حالات التالفة 

تضررت، دون أن ننسى تكلفة صيانة الآلات والماكينات من الأعطاب والمشاكل التي قد تعرقل 
 لمؤسسة. نشاطات االسير الحسن ل
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ايجاد المؤسسة  يحملن تعطل آلات معينة وعدم قدرتها عن الإنتاج نهائيا بسبب الحوادث، إ
 .والتي تعرقل نشاطها وأهدافها ،متوقعةالغير واستراتيجية فعالة لهذه التكاليف  بدائل مناسبة

 1التكاليف غير المباشرة لحوادث العمل: -1-5

بالرغم من أن مؤسسات كثيرة قد تكون واعية تمام بالتكليف المباشرة للحوادث، إلا أن التكاليف 
هذه التكاليف قد تكون خافية ومدرجة غير المباشرة لا تلقى سوى اهتمام قليل للغاية، وكثير من 

ضمن تكاليف أخرى، ومن ثم لا يمكن التعرف عليها تماما، مثل تكاليف الانتاج وتكاليف 
 دارة.لإا

 والتكاليف غير المباشرة التقليدية التي يمكن حساب منها ببساطة تشمل التكاليف الآتية:
ونقل الى المستشفى وتكاليف تكاليف علاج الموظف المصاب، مثل الاسعافات الأولية 

وزيارة طبيب متخصص عقب الحادث وتكاليف الوقت الضائع بالنسبة للشخص  ،المستشفى
للإدارة وبالنسبة للعاملين في الاسعافات الأولية وغيرهم، وتكاليف الانتاج، وبالنسبة  ،المصاب

ليف الأضرار الناشئة مثل خسارة الانتاج وتكاليف الوقت الاضافية لتعويض خسارة الانتاج، وتكا
وتكاليف التدريب والاشراف، ويمكن أن يكلف التحقيق في أي حادث تكاليف باهظة من حيث 
الوقت الذي تستنفذه الإدارة ومجموعة المشرفين والشهود في ذلك، وتتضمن التكاليف الأخرى 

ترتبة والتكاليف العرضية الم ،المتنوعة تعويض الشخص المتضرر فيما أصابه في ممتلكاته
 على حضور الشهود أمام المحكمة.

ولا توجد معدلات حالية لتكاليف الحوادث، فأي حادث بسيط، الذي قد يتطلب علاجه عشر 
تكررت عملية العلاج فقد  إذادقائق من الاسعافات الأولية قد يكلف القليل، ومن ناحية أخرى 

كبيرة، قد تكون التكاليف المباشرة تتزايد التكاليف بسرعة آنذاك، وفي حالة الحوادث المميتة وال
 ضخمة للغاية غالبا ما تصل الى رقم من ستة أرقام.

 2ويمكن أن نعرج على بعض التكاليف الأخرى وغير المباشرة لحوادث العمل كالتالي:
 أجور إضافية لتدريب وتشغيل عمال جدد ليعملوا مكان المصابين. -

                                           
 .202-201، ص ص المرجع السابق 1 
، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الأمن الصناعي والسلامة المهنيةناصر منصور الروسان، وآخرون،  2 
 .242، ص2022، 2ط
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 لضمان استمرارية الإنتاج. أجور إضافية تدفع لتشغيل العمال ساعات إضافية -
توقف الانتاج وفقدان الوقت المخصص للإنتاج وبالتالي عدم وجود أرباح ضمن فترة  -

 التوقف.
والقيام بعمليات  ،إضاعة في وقت المسؤولين والمشرفين للتحقيق في أسباب الحوادث -

 الاسعاف والانقاذ وغيرها.
 عرضت للتلف أو استبدالها.تكاليف إضافية تدفع لإصلاح الآلات والمعدات التي ت -
 تكاليف انخفاض الانتاجية بسبب الفقد في المواد واللوازم. -
دفع أجور ورواتب العمال أثناء تعطل الانتاج بسبب الحادث ودون قيامهم بأعمالهم  -

 المضادة.
وبالإضافة الى كل هذه التكاليف فإن المؤسسات أو الشركات التي يكثر فيها وقوع الحوادث 

 .ا ومبيعاتها بشكل ملحوظ بسبب فقدان ثقة المستهلكتخسر سمعته
ومن ثم ينبغي أن تقوم جميع المؤسسات بإجراء تحقيق حول الحوادث وتكفتها، حيث أن ذلك لا 

ولكنه يحدد بوضوح نواحي الخلل واحتمالات  ،يؤدي فقط الى التعرف على الأسباب والتكاليف
الخسائر المستقبلية بالإضافة الى توفير التغذية المرجعية الخاصة باستراتيجية منع الحوادث في 

 :عملالادث تكلفة حمبسطة لوسنعرض في الشكل الآتي استمارة  المستقبل.
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 عملال(: يوضح نموذج استمارة تكاليف حادث 16الشكل رقم )

 

 تقويم تكاليف الحادث
 مكان الحادث:                                التاريخ:                                     الوقت:  

 تفاصيل الحادث:
 

 الشخص المصاب:
 الاسم بالكامل:

 العنوان:
 الوظيفة:

 تفاصيل الاصابة:
 طول الخدمة:

 
 تكاليف الحادث

 التكاليف المباشرة
 من قسط المسؤولية القانونية للمشرف على المكان % -2
 من القسط المتزايد القابل للدفع % -2
 وىعاالد -2
 ضرارالغرامات والأ -4
 تكاليف التمثيل القانوني واجراءات المحاكم -5

 £      P                                                                      التكاليف غير المباشرة
 الاسعافات          العلاج     -3

 النقل                    
 المستشفى                   
 أخرى                  

 الشخص المصاب الوقت الضائع -1
 الإدارة

 المشرف
 أخصائي الإسعافات الأولية

 أخرى
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 الضائع الانتاج   الإنتاج            -2
 أجور الوقت الإضافي                    

                                 الأضرار التي تلحق بالمباني والعربات....الخ  

 التدريب وتغيير الرقابة                   

 العمال  التحقيق  -0
 الإدارة

 مستشار السلامة

 أخرى، مثل مندوبي السلامة

 بسلطات فرض القانونالاتصال  تكاليف أخرى     -16
 استبدال المواد الشخصية

 الشخص المصاب

 آخرون

 تكاليف أخرى متنوعة

 

 إجمالي التكاليف

 

 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 220-202، ص ص المرجع السابقناصر منصور الروسان، وآخرون، المصدر:                                     
 

المدربين والمشرفين والعاملين ورؤساء الأقسام ومشرفي وهناك بعض المجالات التي يجب على 
السلامة العامة في القطاعين العام والخاص والإلمام بها من خلال الدورات وكل حسب 

 1اختصاصه:
 السلامة المهنية .2
 السلامة في مجالات الدهانات .2
 السلامة في التأريض الكهربائي .2
 السلامة في الرافعات الكهربائية .4
  مخاطر الاشعاعات .5
 مخاطر الأماكن المحصورة .3

                                           
، 2020، 2، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالسلامة المهنيةمحمد بشير الدهاش، أحمد عبد الرحمن عبد ربه،  1 

 .225ص 
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 مخاطر الضجيج والاهتزازات .1
 الوقاية من الحرق .2
 الاسعافات الأولية .2
 السلامة في أعمال التجارة .20
 إصابة العمل .22
 التخطيط للطوارئ .22
 قياس ملوثات بيئة العمل .22
 السلامة في أعمال اللحام والحدادة .24
 التفتيش على أمور السلامة .25
  المهنيةالتشريعات المتعلقة بالسلامة والصحة  .23

 أسس الوقاية من حوادث العمل: -2
للحد من  ي العمل بكل الوسائلأ ،لى الحد الأدنىإحوادث العمل تقليلها نقصد بالوقاية من 

ولكن الحوادث  ،ن المرض المهني يمكن منع حدوثه تماماحوادث العمل، حيث نعلم أ
سباب من أ %20-20ن العامل الشخصي يشكل لأ ،والاصابات لا يمكن منعها تماما

ن نمنع أو نقلل وعليه نقول من الممكن أ ،ى أدنى حدلإولكن بالتأكيد يمكن تخفيضها  ،الحوادث
 1أخذنا الأمور التالية بنظر الاعتبار: إذاحوادث واصابات العمل 

 أمور تتعلق بمكان العمل مثل: -أ
 لا تقع.ون البناء متينا وأسقفه قوية لكي ن يكيجب أ -2
صحيحة مثل التهوية الجيدة والاضاءة الصحيحة ودرجة  ن تكون بيئة العمليجب أ -2

 مور.حرارة الثابتة الى غير ذلك من الأال
 يجب طلاء جدران موقع العمل بلون مناسب غير منفر أو غير مثير للأعصاب.   -2
 جهزة بشكل نظامي لاحة موقع العمل واسعة بحيث وضع الأيجب أن تكون مسا -4

 جهزة.يؤثر على حركة العاملين بين الأ
                                           

 432-432، ص ص مرجع سابقيوسف حجيم الطائي وآخرون،  1 
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 جهزة مثل:أمور تتعلق بالمعدات والأ -ب
 جهزة والمعدات.تتوفر كل مستلزمات السلامة في الأن يجب أ  -2
جهزة والمعدات لضمان عدم اشتغال يكون هناك صيانة دورية على كل الأن يجب أ -2

 و آلة غير أمينة.أي جهاز أ
 جهزة في مواضع ضيقة.يمنع تكدس الآلات والأ -2
تحمل خطورة وذلك لجلب  جهزة والآلات التيعلى الأوجوب وضع علامات تحذير  -4

 فراد الى وجود الخطر.انتباه الأ
 أمور تتعلق بالعملية الصناعية: -جـ

إحاطة منطقة الخطر بحوافز تمنع وصول أجزاء جسم الانسان كالأطراف أو الشعر أو  -2
 الملابس المتدلية الى مصدر الخطر.

بروز أو ظهور الأجزاء المتحركة التي ينجم اجراء تعديل في تصميم الآلات بحيث يمنع  -2
 الإصابة.عنها مخاطر 

 أمور تتعلق بالعاملين أنفسهم مثل: -د
وضع العامل المتدرب في الموقع المناسب من العملية الصناعية بحيث تكون لديه القدرة  -2

 والخبرة والدراية الكافية للقيام بالعمل.
ن أن تحقيق مستلزمات الوقاية من حوادث واصابات العمل التي ورد ذكرها يمكن إ

فهم بشكل جيد كيفية استعمال الآلات المكلف تأن لكن يجب  ،تصلح لأي موقع عمل
 بالعمل عليها.

المراقبة المستمرة من قبل المهندسين والخبراء الفنيين ومسؤول السلامة المهنية على  -2
لكل  والإرشاد،فيذه بشكل جيد شرط أن يرافق ذلك التوجيه والنصح وكيفية تن ،سير العمل

 عامل باستمرار لكي يعمل بشكل صحيح ويكون يقضا وحذرا باستمرار.
 تحديد مسؤولية الفرد ومنعه منعا كاملا من تجاوز مسؤوليته بالعمل. -2
 .لوقاية الشخصية ومحاسبة المقصرينالتزام العاملين بارتداء معدات ا -4
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 2-  حوادث واصابات العمل: الأسس احتساب كلفة 
غ التي ترصد لتنظيم خدمات الصحة والسلامة صحة والسلامة المهنية أن المباللقد وجد خبراء ال

دارة المنظمة بسبب الحوادث إقل بكثير من المبالغ التي تكلف أهي  ،ي موقع عملأفي 
صابة تساب الصحيح لكلفة الإالاح نأحيث  ،لو تم احتساب كلفتها بشكل صحيح ،والاصابات

 1يكون من خلال احتساب ما يلي:
لتي انقطع فيها عن العمل بسبب يام ابالغ المدفوعة للمصاب كأجر من الأمجموع الم -2

 صابة.الإ
 بنية وغيرها التي تلفت بسبب الحادث.لأتكاليف المواد والمكائن وا -2
عديدة  لأسباب ،الذين تركوا العمل في أثناء وقوع الحادث للأفرادكلفة الوقت الضائع  -2

، وقسم ثاني لمشاهدة الحادث، قسم يقدم المساعدة للمصاب، للإصابة)قسم يتعرض 
لى إ ،و مسؤول الورشة(أ ،و مسؤول السلامةأ الإدارة،و أ ،قسم يذهب لإخبار الطبابة

 بب وقوع الحادث.فراد عن العمل بسإلى تعطل بعض الأ تؤديغير ذلك من أمور 
 فراد المكلفين من جهات مختلفة للتحقيق بأسباب الحادث.جور( الأأ)رواتب و  كلفة -4
لى تكاليف تدريب العمال الجدد إضافة إفراد العاملين المصابين، تكاليف تعويض الأ -5

 لغرض القيام بنفس عمل الفرد المصاب وبنفس المستوى من الكفاءة. ،على العمل
 وتأثر انتاج وانتاجية العامل المصاب بعد مباشرته للعمل.كلفة مقدار تأمين  -3
 والإنتاج،بسبب انقطاع العامل المصاب عن العمل  ،الخسارة المادية الحاصلة بالإنتاج -1

 لم يتم تعويضه بعامل آخر. إذاخاصة 
وتكاليف المواد والمعدات التي  ،جور العاملين المكلفين بمكافحة حوادث العملرواتب وأ -2

 ا في سبيل ذلك.يستخدمونه
 رباح المتوقعة بسبب توقف العمليات الانتاجية والعمليات التوزيعية.خسارة الأ -2

ر العلاج جو طباء والمستشفيات وأجور الأأجوار العلاج الطبي كاملة والتي تمثل أ -20
 .شعة وغيرهاوالتحاليل المخبرية والأ

                                           
 434-432، ص ص المرجع السابق 1 
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الروح المعنوية نتاج لدى العاملين جميعا بسبب انخفاض احتساب مقدار انخفاض الإ -22
 لدى عموم العاملين عند وقوع حادث العمل.

نتاج لدى العاملين جميعا بسبب انخفاض الروح المعنوية احتساب مقدار انخفاض الإ -22
 لدى عموم العاملين عند وقوع حادث العمل.

 ما تدفعه شركة العاملين للمصابين نتيجة خضوعهم لوثيقة التأمين على الحياة. -22
تشكل مشكلة  ،الخسارة الناتجة من وقوع الحوادث واصابات العملن أنستخلص من ذلك 

صحاب العمل والدولة والفرد. وذلك لما لها من تأثير مادي وبشري على مجمل أكبيرة تواجه 
لى خسارة في العنصر البشري إن الحادث يؤدي لية التنمية الوطنية. وباختصار فإعم

 والاقتصادي ويمكن تلخيص ذلك كما يلي:
 قتصادية يتحملها الفرد المصاب نفسه.ا خسارة -2
 .المنظمةخسارة اقتصادية تتحملها  -2
 خسارة اقتصادية تتحملها الدولة.  -2
 خسارة اقتصادية يتحملها المجتمع -4
 8- فحص وتسجيل الحوادث : 

ا من قبل المشرف وعدد من لجنة يجب فحص كل حادث مهما كان نوعه صغيرا أو كبير 
عدد العوامل المساهمة في الحادث وتكشف عن السياسات مان، ويتمثل هذا الفحص في الأ

 التصحيحية من أجل منع تكرار هذا الحادث مرة أخرى.
عادة هيكلة العمل ووضع الضوابط وقيود لضمان سلامة العمل. ويتم وضع إويتطلب التصحيح 

ظيفي و المرضى الو أكانت حالات الموتى الوظيفية،  إذاما لائحة تضم كل الحالات المسجلة في
و الجرحى الوظيفي. ويتم خلال كل سنة تسجيل هذه الحالات التي حدثت في المنظمة أ

 :تخطيط الحوادث الداخلة ضمن القوانينالشكل التالي وتقييمها. ويوضح 
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 (: يمثل تخطيط الحوادث الداخلة ضمن القوانين11الشكل رقم )

 .435، صمرجع سابقيوسف حجيم الطائي وآخرون، المصدر:     

كانت الحالات إذا   

اء النتائج من حادثة العمل أو التعرض أثن
  العمل في بيئة العمل

ليست النتائج من حادثة العمل أو تم 
في البيئة العمل،التعرض في   

 الموت المرض  أي ضرر آخر والذي يشمل

و تقييد أ
تحديد 
العمل أو 
 في حالة

ى النقل ال
وظائف 
 أخرى

لا أحد 
 من هذه

فقدان 
 الوعي

معالجة 
طبية أي 
 اسعافات
 أولية

في هذه الحالة لا يتم 
 التسجيل

في هذه الحالة يجب 
 التسجيل
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تفيدنا في برنامج الوقاية من ل ،وتسجيها يمكننا الحصول على معلومات ثابتةلكن كيف 
الحوادث من المصادر الرئيسية للحصول على المعلومات، والتقرير الحوادث، ولا شك أن تقارير 

 1الجيد يجب أن يحتوي على أمور مثل الآتي:
 تاريخ وقوع الحادث: -1

، إن الظروف المحيطة بالعامل دائما الشهر واليوم والساعة الدورية ومكان وقوع الحادث
 ى أخرى.بل ومن ساعة الى أخرى ومن وردية إل ،ما تتغير من يوم إلى آخر

بعد التمتع ليلة كاملة من النوم وبعد تناول  ،لى وردية النهارإيأتي العامل فعلى سبيل المثال 
وكذلك  ،كذلك فإن التعب يترك أثارا واضحة في نهاية يوم العمل أكثر من بدايته ،الإفطار
الليل وفي النهار وقد تختلف أيضا درجات الحرارة والرطوبة  ضاءة تختلف في أثناءفإن الإ

 والبرودة.
عداده ووحداته: -2  تصنيف العمل وا 

إن معرفة هذه الأشياء تعطي معلومات نوعية عن طبيعة العمل الذي وقعت فيه 
الحادثة. إن امكانية حدوث الضرر من بعض الأعمال والعمليات تختلف من عمل إلى 

دهانا يسقط من فوق السلم أثناء نزوله عليه، فإننا نصف عمله آخر، فإذا فرضنا أن 
 Using a Ladder  مكنقاش، والعملية التي حدث فيها السقوط سوف تكون استعمال السل
 ووحدة العمل نفسها سوف تكون عبارة عن النزول من فوق السلم.

 أنماط الحوادث: -8
وليس من الضروري أن تكون  ،تتضمن المعلومات المطلوبة هنا وصف طبيعة الحوادث

 المعلومات الوصفية مطلوبة ومفصلة.
 السبب المباشر للحادث: -4

أم من الظروف المحيطة  ،نذكر هنا الأسباب المباشرة للحادث سواء كانت من الأفعال
لى وقوع الحادث، أي ماهي إبالعمل أو منهما معا، وهنا نعرف اجراء الأمن الذي أدى 

 أو لم ينفذها وكان من جرائها حصول الحادثة، ما ،خرقها العامل القاعدة أو القواعد التي
                                           

 .252-250، ص ص مرجع سابقأحمد حرز الله،  1 
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أو ما الذي أهمل في عمله العامل وأدى إلى ذلك؟ ماذا حدث أو لم  ،وأدى للحادثةلذي ا
 يحدث وأدى لحدوث الحادثة؟

 نتائج الحادثة: -5
صابة ي جسم العامل أو العمال، ووصف الإيشتمل هذا البند على مواضع الإصابات ف

الجروح، وكذلك وصف للخسائر في الآلات أو ما أصابها من تدمير، ولكن غالبا ما لا أو 
يتمكن الموظف الذي يحرر تقرير الحادثة من وصف مباشرة الإصابات والخسائر بدقة 
كاملة. ولذلك يستعين بالأطباء وببعض المختصين بتقييم ممتلكات الشركة حتى يتمكن من 

 استيفاء التقرير.
 :الخبرة -3

والتي أدى نقصها  ،يجب أن يوضح تقرير الحادث مقدار الخبرة المطلوبة لأداء العمل
 لى وقوع الحادثة، وتقيد مثل هذه الخبرة بالعمل في وضع برامج الأمن الصناعي.إ
 المعطيات السيكولوجية: -7

ن يحتوي التقرير على نتائج تطبيق اختبارات الاستعدادات، وكذلك اختبار أيجب 
واختبار التحصيل في الأشخاص الذين تأثروا بالحادث، مثل هذه المعلومات الشخصية 

كان هناك أسباب شخصية متصلة بوقوع الحادث، فقد تكشف  إذافي التعرف  تساعدنا
اختبارات الاستعدادات عن عدم وجود الاستعدادات الطبيعية الكافية اللازمة لأداء العمل، 

أو الإهمال أو الهستيريا أو  ،مات العدوانوقد تكشف اختبارات الشخصية عن بعض س
كذلك قد تكشف الاختبارات التحصيلية عن عدم إلمام العامل بالمهارات  ،الصراع

 1المطلوبة.
 
 
 
 

                                           
 .252، ص السابقالمرجع  1 
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 :: حوادث العمل في التشريع الجزائريثالثا
ان الاجتماعي حماية العامل من الأخطار الناجمة عن حوادث العمل يتولى نظام الضم

وكذا في  ،نهما ناتجتين من العمل وظروفهأمراض المهنية، والملاحظ أنهما يشتركان في والأ
ويختلفان من حيث المفهوم وشروط واثبات كل واحد  ،لى العلاج والمساعدةإحاجة المصاب 

 منهما.
إلى حوادث  بالإضافةنه يتضمن ث العمل باعتباره خطر اجتماعيا فإن حادوبالمفهوم الواسع فإ

يضا اعد المتعلقة بحوادث العمل تطبق أغلب القو لأمراض المهنية أيضا، لذلك فإن أالعمل ا
 1مراض المهنية.على الأ

من قبل هيئات  ،راض المهنيةرة التكلف بحوادث العمل والأونجد أن المشرع قد وسع في دائ
 سباب هذه الحوادثوذلك عن طريق التوسع في حالات وأ الضمان الاجتماعي حماية للعامل،

شخاص والفئات التي يشملها ويغطيها هذا التكفل من جهة ائرة الأدوالأمراض من جهة، وفي 
 2.ائل الاثبات والتحقيق من جهة ثالثةوفي أدوات ووس ،ثانية

 1-  ط الواجب توافرها في حادث العملالشرو: 
ما لم تتوفر مجموعة من  ،اء بمفهومه الضيق أو الواسع يمكن اعتبار الحادث حادث عمل سو لا

الشروط فيه، ويمكن استنباط هذه الشروط من خلال التعريف الذي جاء به المشرع الجزائري في 
والتي جاء فيها على أنه " يعتبر كحادث عمل كل  38/18 القانون رقممن  60المادة صلب 

 3وخارجي وطرأ في علاقة العمل".  مفاجئة عن سبب صابة بدنية ناتجإحادث انجرت عنه 
 وعليه فمن خلال ما سبق فان الشروط العامة لحوادث العمل هي كما يلي:

 شرط فجائية الحادث: -1
ن تكون بداية ونهاية أي أونعني بهذا الشرط أن يكون الفعل المنتج للضرر مفاجئا أو مباغثا، 

تسمى بصفة المفاجئة،  معينا فإنها لاما اذا استغرقت الواقعة زمنا أذلك الفعل في فترة وجيزة، 
                                           

1 Tayeb BELLOULA, " La réparation des accidents du travail et des maladies 

professionnelles", édition Dahleb, 1993, p 65.  
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، آليات تسوية منازعات العمل والضمان الاجتماعي في القانون الجزائريأحمية سليمان،  2
 .220، ص 2005، 4ط
 المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية المعدل والمتمم. 02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون رقم  60المادة 3 
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لا بعد فترة إثرها الضار أولو لم يظهر  ،ذلك أنه لا يمكن اضفاء الصفة الفجائية على الواقعة
 1وجيزة من الوقت.

صابات إضرار التي تصيب جسم العامل نتيجة لأان يترتب عن انعدام خاصية الفجائية أو 
فلا تشملها الحماية وما  ،صل وتاريخ معينلى أإ، ومن المتعذر اسنادها ببطءمتلاحقة تتطور 

والتي  ،المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية 38/18 القانون رقممن  16المادة أكدته 
ثبت أن  إذا ،قانونت مرض سابق للحادث بمقتضى هذا الجاء فيها أنه " لا يجوز تحمل تبعا

 2.شافه في تفاقمه"ذا المرض ولا اكتهذا الحادث لم يتسبب في لاعتراف به
فإن القانون الجزائري اشترط اعتبار  ،لكن رغم ذلك ورغم صعوبة اثبات هذا على الضحية

مر متروك لهيئة الضمان الاجتماعي التي تقبل عمل توافر الفجائية، وبالتالي الأالحادث حادث 
المهنية مراض الملف على لجنة حوادث العمل والأ من خلال عرض ،حادث العمل من عدمه

 التابعة لهيئة الضمان الاجتماعي.
 شرط خارجية الحادث: -2

ن يكون الفعل المنتج للضرر خارجيا، وهذا ما منه أ 60المادة  38/18 القانون رقميشترط 
صابة إنصت عليه المادة السالفة الذكر بقولها " يعتبر كحادث عمل كل حادث انجرت عنه 

 .3بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي..."
لأنه كان  ،وفاة العامل بسبب ضربة شمس حادث عمل اعتبارففي التشريع الجزائري يمكن 

يعمل حت أشعة الشمس المحرقة وجو شديد الحرارة، ذلك أن ضربة الشمس ناتجة عن سبب 
ط العامل نتيجة ضعفه الطبيعي واعتلال صحته دون لكن سقو  ،خارجي يمكن تعيين مصدره
القانون ولا تمتد إليه الحماية القانونية التي نص عليها  ،حادث عملتأثير فعل خارجي لا يعتبر 

 .منه 60لمادة وبالخصوص ا 38/18
من القانون رقم  60 المادةفي الأخير نرى أنه من الضروري على القضاء أن يفسر نص 

ف استحداث نظام خاص بالتعويض عن دالمتعلق بحوادث العمل تفسيرا يتماشى مع ه 38/18
                                           

 .23، ص مرجع سابقمحمد لبيب شنب،  1 
 المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية المعدل والمتمم. 02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون رقم  16المادة  2 
 المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية المعدل والمتمم. 02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون رقم  60المادة  3 
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مل هذا من جهة، ومن جهة ثانية وعلى فرض أن التكوين العضوي للمصاب هو حوادث الع
الاصابة وصف الحادث وهو  لإعطاءفإن هنالك سبب آخر يمكن اعتماده  ،السبب في الحادث

أي حدوث الاصابة أثناء العمل ومن شأن هذا  ،وقوع الحادث أثناء مزاولة العامل لنشاطه
 ويحقق البعد الاجتماعي لنظام حوادث العمل. ،التصور أن يخفض من حدة هذا الشرط

  شرط جسمانية الضرر اللاحق بالعامل المصاب: -8
مراض المهنية على أنه المتعلق بحوادث العمل والأ 38/18رقم ن القانون م 60المادة نصت 

صابة بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي إ" يعتبر كحادث كل حادث عمل انجرت عنه 
 1.ة العمل"علاق إطاروطرأ في 
ى جسمانية الضرر إلولم تتطرق المادة  ،صابة البدنيةإلى عبارة الإلفة الذكر تطرقت افالمادة الس

ولكن الضرر اللاحق به لا يكون  ،اللاحق بالضحية، لأنه يمكن للعامل أن يصاب بحادث عمل
ه فإنه مجرد المساس بجسم العامل يشترط في الأستاذ: أمال جلالوعليه وحسب  جسماني

 بإصاباتاحتكاك مادي بهذا الجسم، فبالتالي يعتبر من قبل حادث العمل حتى ولو لم يصحب 
 2عضوية أو جروح.

حكمة من اقتصار التعويض وفقا لنظام حادث العمل على الضرر الجسماني مال وتبدي     
دة من خصوصية هذا النظام مأو الضرر الناتج عنه لذوي الحقوق المست ،اللاحق في الضحية

المهني بالعمل يكون بالنسبة ن الارتباط فكرة الخطأ كأساس للتعويض، لكون أالذي يتجاوز 
للضرر الجسماني، طالما أن العامل يستعمل جسده في أدائه للعمل وليس ماله وشرفه، وهذا ما 

" للمصاب  والتي جاء فيها على أنه 38/22من القانون رقم  86المادة يتناسب مع نص 
عضاء الاصطناعية التي يحتاج إليها بحكم عاهته، وفي اصلاحها والأ بالآلاتالحق في إمداده 

 .3وتحديدها"
 

                                           
 المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية المعدل والمتمم. 02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون رقم  60المادة  1
 .222، ص مرجع سابقمحمد لبيب شنب،  2
 المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية المعدل والمتمم. 02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون رقم  86المادة  3 
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أي الضرر المادي الذي أصاب بدن العامل،  ،لمعيار المادي للواقعةل وبالتالي فالمشرع استند
ذكر بقوله السالف ال 38/18من القانون  60المادة هو مستشف أيضا من نص  وهذه ما

ما في وقت بعيد  أو في مدته ،صابة أو الوفاة اللتين تطرأ في مكان العمليجب اعتبار الإ" وا 
ما أثناء العلاج الذي عقب الحادث ناتجتين عن العمل ما لم  ،عن ظروف وقوع الحادث، وا 

لى إ، كالضرر الذي أصاب جسد العامل كالاختناق الذي تسرب الغاز من خلاله 1يثبت العكس"
 صابة العامل عن طريق صعقة كهربائية...إلخ.إالمصنع، أو سقوط العامل من أعلى طابق أو 

  شرط علاقة العمل: -4
صابة إعلى أنه " يعتبر كحادث عمل انجرت عنه  38/18من القانون  60المادة نصت 

طار إ، فعبارة وطرأ في 2.".علاقة العمل. إطاربدنية ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي وطرأ في 
لاعتبار الحادث  ،علاقة العمل عبارة واسعة تحمل في طياتها ومفهومها مجموعة من الشروط

حادث عمل، تتمثل هذه الشروط في الارتباط العضوي للعمل، وأن يحصل الحادث أثناء العمل 
 أي زمان ومكان العمل، وأن يقع بمناسبة العمل أو بسببه.

 الارتباط العضوي بالعمل: -أ
الشرط هو وجود علاقة عمل تربط بين الضحية ورب العمل، وتظهر هذه العلاقة من ومفاد هذا 

تحت  ،لشخص ما الناحية القانونية في عقد العمل الذي يلتزم بمقاضاة شخص بأداء عمل ما
شراف هذا الأ  3خير مقابل أجر منه.سلطة وا 

ضائية، فلا يشترط أن علاقة العمل أي شكلية فهو من العقود الر  لانعقادولا يشترط القانون  
المتعلق بعلاقات العمل،  06/11من القانون  63عليه المادة يكون مكتوبا، وهذا مان صت 

نه " تنشأ علاقة عمل بعقد كتابي أو غير كتابي وتقوم على أية حال بمجرد والتي جاء فيها أ
 .4العمل لحساب مستخدم ما..."

                                           
 .السالف الذكر 02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون رقم  60المادة  1 
 المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية المعدل والمتمم. 02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون رقم  60المادة  2 
الجزء ، الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائر، التنظيم القانوني لعلاقة العمل في التشريع الجزائريأحمية سليمان،  3 

 .25، ص 2002الثاني، 
 المتعلق بعلاقات العمل المعدل والمتمم. 22/04/2220المؤرخ في  06/11من القانون  63المادة  4 
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شكال على أنه" يتم عقد العمل حسب الا من نفس القانون السابق ذكره 60المادة كما نصت 
 .1ة"دعاقتالتي تتفق الاطراف الم

من نفس  16 المادةفضلا على أن عقد العمل يثبت بكافة وسائل الاثبات، وهذا ما نصت عليه 
 و غير محدد المدة.مدة العقد سواء كان محدد المدة أ القانون السالف الذكر، وبغض النظر عن

م يجب توفر علاقة عمل لنظام حوادث العمل، فالمهالاجتماعي وهذا الرأي يتماشى مع البعد 
 البحث عن صحتها من عدمها.ظاهرة دون 

لى نفي إ، حيث يتجه الفقه عمل أثناء فترة تعليق علاقة العمللكن تثار مسألة وقوع حادث ال
مثلا فلا  مل، ففي حالة الاضرابعطالما وقع في وقت تعليق علاقة ال ،الصبغة المهنية للحادث

يعتبر الحادث حادث عمل ولو وقع في مكان ووقت العمل، على أساس أنه أثناء خروجه عن 
اشراف ورقابة صاحب العمل، وعلى عكس ذلك يعتبر حادث العمل الحاصل للعامل غير 

 مضرب بسبب عامل مضرب متى توفرت شروطه.
والذي جاء فيه على أنه  13/12/1003الصادر في  وهذا الاتجاه أكده قرار المحكمة العليا

قف علاقة العمل كما يتزعمه ... حيث أن الترخيص في الخروج من مكان العمل لا يو "
، 11/06 رقم القانونمن  04 المادةذلك أن حالات توقيف علاقة العمل تنص عليا  ،نالطاع

                                           
 المتعلق بعلاقات العمل المعدل والمتمم. 22/04/2220المؤرخ في  06/11من القانون  60المادة  1 
   على أنه "تعلق علاقة العمل قانونا للأسباب التالية: العملالمتعلق بعلاقات  06/22من القانون   04المادة تنص 

 اتفاق الطرفين المتبادل. -
 عطل مرضية أو ما يماثلها كتلك التي ينص عليها التشريع والتنظيم المتعلقين بالضمان الاجتماعي. -
 أداء التزامات الخدمة الوطنية وفترات الابقاء ضمن قوات الاحتياط أو التدريب في اطارها. -
 .ارسة مهمة انتخابية عموميةمم -
 حرمان العمال من حرية ما لم يصدر ضده حكم قضائي نهائي. -
 بي يعلق ممارسة الوظيفة.صدور قرار تأدي -
 ممارسة حق الاضراب . -
 عطلة بدون أجر. -
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دارة العامل تحت إشراف الإلترخيص يبقى ولا توجد الحالة المذكورة ضمنها وأن في فترة ا
 .1، وعليه فإن ما يثيره الطاعن غير مؤسس..." جرا مقابلهنية لصاحب العمل ويتقاضى أالقانو 
 وقوع الحادث أثناء العمل أو بمناسبته: -ب
الحادث  صباغ الطابع المهني للحادث، بل لا بد أن يقعيكفي وجود ارتباط عضوي بالعمل لإ لا

وهذا يتطلب منا التعرض للمقصود بوقوع الحادث أثناء العمل وكذا  أثناء العمل أو بمناسبته،
 نه يكفي تحقق أحدهما لاعتبار الحادث حادث عمل.أبمناسبته، ذلك 

 :وقو الحادث أثناء العمل 
ولابد من توضيح المقصود بالارتباط  ،ويعني هذا الشرط أن يقع الحادث في مكان وزمن العمل

 الزماني من جهة، والارتباط المكاني من جهة ثانية.
 الارتباط الزماني بالعمل:  -1
أي وجود ترابط زماني بين العمل  ،وقت العمل فترةفي الارتباط الزماني أن يقع الحادث ب يقصد

والذي  الموكل اليه،مل والحادث، ويقصد بزمن العمل الوقت الذي يقوم فيه العامل بأداء الع
يكون فيه تحت سلطة واشراف رب العمل، فطالما توفر الارتباط ما بين الحادث ووقت العمل 

يعتبر حادث عمل، لكن السؤال المطروح هل يعتدي هنا فالحادث  ذنإ، اعتبر حادث عمل
عامل بالعمل بزمن العمل القانوني أي المحدد بعقد العمل أو بزمن العمل الفعلي أي بزمن قيام ال

 من الناحية الفعلية؟
أن وقت تنفيذ عقد العمل أوسع وأكثر حماية للمؤمن له من  الأستاذ أحمد محمد محرزيرى 

وقت تنفيذ العمل الفعلي، ذلك أن المقصود بزمن تنفيذ عقد العمل حسب هذا الفقه هو كل 
شراف ورقابة وتوجيه اللحظات التي يكون فيها العامل موجود رهن تنفيذ العقد وتحت سلطة وا

صاحب العمل بطريقة مباشرة أو غير مباشرة حقيقة أو حكما، أما وقت تنفيذ العمل الفعلي 

                                           
العدد الأول،  ، الغرفة الاجتماعية، المجلة القضائية، 231220تحت رقم  22/02/2222، الصادر بتاريخ قرار المحكمة العليا 1 

 .202، الديوان الوطني للأشغال التربوية، ص 2000لسنة 
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فيقتصر على ذلك الوقت الذي يقوم فيه العامل بأداء العمل المكلف به بطريقة مباشرة دون 
 1سواه، في حين يرى البعض أن المعتبر قانونا هو ساعات العمل الفعلية.

نجده  11/67/1005خرى فإنه بالرجوع الى قرار المحكمة العليا الصادر بتاريخ أومن جهة 
وجبة ومستأو وفاة تطرأ في مكان العمل وأثناء مدته تعتبر نابعة عن العمل  ،صابةإن كل أأكد 

وهو  ،سكتة قلبية إثرثبت العكس، ومتى تبين أن مورث الطاعن توفي على  إذالا للتعويض، إ
دة التي كان يعمل بها، وصرحت اللجنة الوطنية للطعون بقبول دعوة يقود شاحنة تابعة للبل
فإن قضاة الموضوع برفضهم طلب التعويض بعدك التأسيس قد خالفوا  ،حادث عمل إثر الوفاة

 2القانون واستوجب نقض قرارهم.
قتضي وجود علاقة ي ،وعليه ومن خلال ما سبق فان حماية العامل المصاب من حادث عمل
يقوم  ولوكان العامل لا ،تبعية حقيقية أو حكما، سواء كان وقت حدوث الحادث القانوني للعمل

بالعمل متى كان في مكان العمل، أم كان وقت حصول الحادث يوافق الوقت الفعلي للقيام 
لذا يجب  ن العامل كان قائما بعمله ولو كان ذلك خارج أوقات العمل القانونية،أبالعمل، أي 

ن القضاء أمراعاة العامل المضرور وهذا تحقيقا للبعد الاجتماعي لنظام حوادث العمل، لكون 
بغض النظر  ،الفرنسي اعتمد وجود سلطة الاشراف والرقابة معيارا لاعتبار الحادث حادث عمل

 .ذا وقت العمل قانونيا وفعلياإعما 
 الارتباط المكاني بالعمل: -2

الذي يمارس فيه  ع الحادث في مكان العملوقو  وجوببالارتباط المكاني بالعمل أي  والمقصود
المهام ، فهو المكان الذي يتواجد فيه العامل لأداء وتنفيذ على العمالالعمل سلطته  صاحب

  الموكل اليه، ويكون خاضعا فيه لسلطة صاحب العمل.
مراض علق بحوادث العمل والأالمت 38/18رقم  القانونمن  60 المادةنصت  الإطاروفي هذا 

نه" يجب اعتبار الاصابة أو الوفاة اللتين تطرأن في مكان العمل أالمهنية والتي جاء فيها على 

                                           
 .220، ص المرجع السابقأحمد محمد محرز،  1 
، الغرفة الاجتماعية، المجلة القضائية، العدد الثاني، 222322تحت رقم  22/01/2225، الصادر بتاريخ قرار المحكمة العليا 2 

 .23-25التربوية، ص ص ، الديوان الوطني للأشغال 2223لسنة 
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ما في وقت بعيد عن ظرف وقوع الحادث ما  ،أو في مدته وا  ثناء العلاج الذي عقب الحادث أوا 
 1ناتجتين عن العمل ما لم يثبت العكس".

 العمل: وقوع الحادث بمناسبة  
كما تم التطرق  ،يسقط عنه الطابع المهني للحادث لم يحدث حادث العمل أثناء العمل لا إذا
ليه سابقا، لب يكفي أن يقع الحادث بمناسبة العمل، فيكتفي وجود رابطة السببية بين العمل إ

فرنسي ف المرجو من نظام حوادث العمل، وقد استقر القضاء الالطرح يوافق الهدوالحادث، وهذا 
ب ن قد حصل للعامل وهو تحت اشراف ر ذا كاإ ،على اعتبار الحادث حاصلا بمناسبة العمل
 2ذا كان العمل هو الذي هيأ الظروف لحصوله.إالعمل، ولو لم يكن قائما بأداء أي عمل، أو 

ولو  ،صابة العمل رهنا لوقوع الحادث أثناء تأدية العملإمحكمة النقص المصرية  اعتبرتوقد 
ر الساعات المحددة له متى كان أداؤه لمصلحة صاحب العمل، وبغض النظر عن قيام في غي

ة بين الحادث والعمل، لأن المشرع افترض قيام هذه الرابطة في جميع الحالات يرابطة السبب
 العمل فلا يلزم اثباتها ولا يجوز نفيها. تأديةأثناء 
، وهذا ما يتماشى مع توسع في قبول حوادث العمل نجد أن هناكجانب الاجتهاد القضائي ومن 
ويتماشى مع  ،مراض المهنيةالمتعلق بحوادث العمل والأ 38/18 القانونهداف المتوخاة من الأ

 مصلحة العامل المصاب بحادث العمل.
 2-1-  وطرق اثباته العمل المستفيدون من حادث: 
طية الاجتماعية لحوادث المستفيدين من التغشخاص في هذا الفرع التوسع في مجال الأ نتناول

لى التوسع المشرع في مجال دائرة التكفل بحادث العمل إمراض المهنية، ثم نتطرق العمل والأ
 . -الحادث المزدوج -خيرا التكفل بالحوادث التي تقع في الطريقأوالمرض المهني، و 

 
 

                                           
 المتعلق بعلاقات العمل المعدل والمتمم. 22/04/2220المؤرخ في  06/11من القانون رقم  60المادة  1 
 .22ص  ،مرجع سابقأحمد محمد محرز،  2 
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ة لحوادث طية الاجتماعيشخاص المستفيدين من التغجال الأالتوسع في م -2-1-1
 مراض المهنية:العمل والأ

، ثم نتطرق الى التوسع مراض المهنية)أولا(ن تسبب الأألى الأعمال التي من شأنها إنتطرق هنا 
 شخاص والمستفيدين من حادث عمل أو مرض مهني)ثانيا( وذلك كما يلي:في مجال الأ

 تسبب الأمراض المهنية: نعمال التي من شأنها االأ  -
مراض المهنية نجدها المتعلق بحوادث العمل والأ 38/18 القانونمن  62المادةلى إبالرجوع 

" تسري أحكام هذا القانون في مجال حوادث العمل والأمراض المهنية التي  :تنص على أنه
. فهذه المادة أكدت على أن الذي يستفيد 1"أيا كان النشاط الذي ينتمي إليه ،يتعرض لها العامل

مراض المهنية هم العمال وفق الشروط التي تم التطرق لها سابقا، دون من حوادث العمل والأ
 38/18م القانون رقبحادث عمل يستفيد من  تمييز قطاع عن آخر، فالعامل الذي يصاب

وسواء كان قطاع  ،و القطاع العامليه سواء القطاع الخاص أإن ينتمي مهما كان النشاط الذي كا
 و وظيف عمومي.أاقتصادي 

حكام القانون السالف ن يستفيد من أأبصفة دقيقة  38/18القانون رقم من  68المادة لكن 
 38/11القانون رقم من  60و 08هو كل عامل مؤمن له اجتماعيا بمقتضى المادتين  ،الذكر

بمعنى أن يكون العامل مؤمن له لدى مصالح الضمان  ،2المتعلق بالتأمينات الاجتماعية
ن طرف رب العمل من جراء، بحيث يجب تصريحه مالوطني للعمال الأ الاجتماعي للصندوق

 أو الثلاثية لدى صندوق الضمان الاجتماعي. ،قساط الشهريةخلال تسديد الأ
 التوسع في مجال الاشخاص المستفيدين من حادث عمل:  -2-2-2

لمواد ن التوسع في مجال المستفيدين من التغطية الاجتماعية يتضح من خلال فحوى اإ
منه  68 المادةالمتعلق بالتأمينات الاجتماعية بحيث نصت  38/11 نلقانومن ا 60و 68

 أيا جراءبالأم ملحقين أ ،جراءأحكام هذا القانون كل العمال سواء أكانوا على أنه " يستفيد من أ
ان يسري عليهم قبل تاريخ دخول هذا ، والنظام الذي كليهإكان قطاع النشاط الذي ينتمون 

                                           
 ، المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية المعدل والمتمم.02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون  26المادة  1 
 ، المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية المعدل والمتمم.02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون  68المادة  2 
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من نفس  60المادة مرسوم". ونصت حكام هذه المادة بموجب أ. وتطبق التطبيقالقانون حيز 
شخاص الذين يشتغلون في التراب وبا تحت التأمينات الاجتماعية الأالقانون على أنه" ينطوي وج

صفة من الصفات وحيث ما كان لصالح  بأيةكانت جنسيتهم سواء كانوا يعملون  أيا ،الوطني
و أجرهم وشكل وطبيعة أو طبيعة أومهما كان مبلغ  ،العملأصحاب فرد أو جماعة من 
 1و علاقتهم فيه".أصلاحية عقد عملهم 

 المتعلق لف الذكراالس 38/11رقم  نالقانومن  68المادة وتجسد التنظيم الذي نصت عليه 
 02/274بالمرسوم التنفيذي رقم في مجال الضمان الاجتماعي المعدل والمتمم  بالأجراء

من  8للمادة يلي" تطبيقا  ولى منه ماوالذي جاء في المادة الأ ،1002يوليو  60المؤرخ في 
قصد الاستفادة  بالأجرةالمتعلق بالتأمينات الاجتماعية، يعد عمالا مشبهين  38/11القانون رقم 

 من خدمات الضمان الاجتماعي الآتي بيانه:
ات اللازمة لعملهم و دمل الأالمنزل ولو كانوا يملكون كاالعمال الذين يباشرون عملهم في  -2

 و جزء منها.أ
 ابون، والسواقون،شخاص الذين يستخدمهم الخواص، لا سيما خدم المنازل، والبو الأ -2

ون ويرعون عادة أو عرضا في شخاص الذين يحرصوالخادمات، والممرضات، وكذلك الأ
و الادارات أنهم عليهم أولياؤهم أو طفال الذين يأتممنازلهم أو منازل مستخدميهم الأ
 الجمعيات التي يخضعون لمراقبتهم.

و شهريا يساوي نصف الأجر الوطني الأدنى المضمون أجرا الممتهنون الذين يتلقون أ -2
 يوفقه.

والسينما والمؤسسات الترفيهية الفنانون، والممثلون الناطقون وغير الناطقون في المسرح  -4
 ات عن النشاط الفني.الذين يدفع لهم مكافخت في شكل أجور وتعويض ،خرىالأ

 البحارة الصيادون بالحصة الذين يبحرون مع الصياد الرئيس. -5

                                           
 ، المتعلق بالتأمينات الاجتماعية.02/01/2222المؤرخ في  38/22من القانون  60المادة  1 
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 1الصيادون الرؤساء بالحصة المبحرون. -3
تطرقت الى شبه  ،رمن نفس المرسوم السالف الذك 62المادة ن ألى إشارة مع الإ -1

وخدمات  ،مومةض والأجراء الذين يستفيدون من الخدمات العينية من تأمينات المر الأ
 شخاص الآتي بيانهم:ث العمل والأمراض المهنية فقط الأحواد

 رخصت لهم المؤسسة بذلك. إذامتعة الذين يستخدمون المحطات، حمالو الأ -2
رخصت لهم المصالح  إذاجر الوقوف اقف السيارات التي لا يدفع فيها أحراس مو  -2

 2المختصة بذلك.
بالمادة السلف الذكر والمعدلة  35/88من المرسوم  68المادة نصت  الإطاروفي هذا 

في موضوع حوادث العمل  بالأجرةعلى أنه لا يشبه  02/274المرسوم رقم  من 62
 38/18القانون رقم  من 64المادة شخاص المذكورين في مراض المهنية، فضلا عن الأوالأ

شخاص الآتي مراض المهنية الأالمتعلق بحوادث العمل والأ 26/67/1038 في المؤرخ
 بيانهم:

 جرا يقل عن الأجر الوطني الأدنى المضمون.أالممتهنون الذين يتلقون  -20
 3تلامذة مؤسسات التكوين المهني. -22

 38/11القانون ومن جهة أخرى فقد أورد المشرع أشخاص لم تتضمنهم المواد السابقة من 
والأمراض لعمل المتعلق بحوادث ا 38/18لقانون المتعلق بالتأمينات الاجتماعية في ا

والتي جاء فيها  ،لسالف الذكرا 38/18قانون رقم المن  64دة بالمامر ويتعلق الأ ،المهنية
 قانون الأشخاص الآتي ذكرهم:نه "يستفيد كذلك من أحكام هذا العلى أ

 التلاميذ الذين يزاولون تعليما تقنيا.  -2

                                           
الذي يحدد قائمة العمال المشبهين بالأجراء في مجال  02/02/2225المؤرخ في  88-35ولى من المرسوم رقم المادة الأ  1 

 .2222المؤرخ في يوليو  214-22الضمان الاجتماعي المعدل والمتمم بالمرسوم رقم 
الذي يحدد قائمة العمال المشبهين بالأجراء في مجال  2225-02-02المؤرخ في  88-35من المرسوم رقم  2المادة  2 

 .2222المؤرخ في يوليو  214-22لاجتماعي المعدل والمتمم بالمرسوم رقم الضمان ا
الذي يحدد قائمة العمال المشبهين بالأجراء في مجال  2225-02-02المؤرخ في  88-35من المرسوم رقم  8المادة رقم  3 

 .2222في يوليو  214-22الضمان الاجتماعي المعدل والمتمم بالمرسوم رقم 
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أو اعادة تكييفهم  ،تأهيليهم العملي لإعادةشخاص الذين يزاولون التدريب في دورة معدة الأ -2
 المهني.

 شخاص الذين يشاركون بلا مقابل في سير هيئات الضمان الاجتماعي.الأ -2
اليتامى التابعون لحماية الشبيبة بالنسبة للحوادث التي تقع من جراء القيام بعمل مأمون أو  -4

 .ءهأثنا
 المسجونون الذين يؤدون عملا أثناء تنفيذ عقوبة جزائية. -5
 لبة.الط -3
 أدناه. 2و1عمال المنصوص عليها في المادة ذين يشاركون في الأشخاص الالأ -1

 علاه بموجب مرسوم".أ إليهمشخاص المشار ديد قائمة الأيمكن اتمام وتح
من  07 ةالمادحدتهم يكون التعويض لذوي حقوقه، وقد  أما في حالة وفاة العامل الضحية

 الاجتماعية وهم: بالتأميناتالمتعلق  38/11القانون رقم 
كان  إذانه لا يستحق الاستفادة من الأداءات العينية زوج المؤمن له اجتماعيا، غير أ -22

ذا، يمارس نشاطا مهنيا مأجورا ن يستفيد من الأداءات كان الزوج نفسه اجيرا، يمكنه أ وا 
 عندما لا يستوفي الشروط المنشئة للحقوق بحكم نشاطه الخاص. ،بصفته ذا حق

 سنة. 22لغون اقل من االمكفولون البولاد الأ -22
 ولادا مكفولين:أيضا أويعتبر 

يمنحهم أجرة تقل عن  ،تمهينبرم لفائدتهم عقد أسنة الذين  25قل من ألغون اولاد البالأ -24
 جر الوطني الادنى المضمون.نصف الأ

وفي حالة بداية العلاج الطبي  ،سنة الذين يزاولون دراستهم 22قل من أولاد البالغون الأ -25
 سنة، لا يتعد بشرط السن قبل نهاية العلاج. 22قبل سن 

 ناث مهما كان سنهم.الدرجة الثالثة المكفولون من الإ ولاد المكفولون والحواشي منالأ -23
ر بسبب عاهة ،جوأية نشاط مأين يتعذر عليهم بصفة دائمة ذال الأولاد مهما يكن سنهم -21

 و مرض مزمن.أ
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ين استلزم عليهم التوقف بصفة ذوي الحقوق الأولاد المستوفون بشروط السن الكلية الذ ويحتفظ
 و الدراسة بسبب حالتهم الصحية.تمهين أعن ال

صول زوجه عندما لا تتزاوج مواردهم فولين، أصول المؤمن له اجتماعيا أو أيعتبر مك
 لمعاش التقاعد. الأدنىالشخصية المبلغ 

 طرق اثبات حادث العمل: -2-2
يتم اثبات حادث العمل طبقا للقواعد العامة في الاثبات، ويتم اثبات حادث العمل باعتباره واقعة 

، وينصب الاثبات خصوصا في توفر شروط حادث العمل سواء 1مادية بكل وسائل الاثبات
 كانت الشروط العامة أو الخاصة التي سبق تناولها.

من القرائن يستدل بها من خلالها على مجموعة  38/18القانون  من 60المادة وقد تضمنت 
الطابع المهني لحوادث العمل، حيث يفترض هذه الصفة المهنية بمجرد توافر احدى تلك القرائن 

ه، وهذا ما أكده يللمهنية بحادث العمل الى المدعي عناقلة بذلك عبء اثبات انتفاء الصفة ا
 25/60/1006.2قرار المحكمة العليا الصادر بتاريخ 

 فإن القرائن هي: 38/22القانون  من 60المادة وحسب 
 صابة أو الوفاة في مكان العمل.وقوع الإ -2
 صابة أو الوفاة في زمن العمل.وقوع الإ -2
صابة أو الوفاة في وقت بعيد عن ظرف وقوع الحادث، لكن يجب عدم الاسراف وقوع الإ -2

 في استعمال هذه القرينة بل يجب الاعتداد لمدة زمنية مقبولة.
 3ثناء العلاج، أي عقب حادث العمل.أو الوفاة في صابة أالإوقوع  -4

لكن هذه المادة تجعل هذه القرائن بسطة يجوز اثبات عكسها بنصها على أنه" ... ما لم يثبت 
 إذالإمكانية دحض هذه القرينة قانونا  38/11القانون رقم من  11المادة العكس"، قد تضمن 

                                           
 من القانون المدني الجزائري. 856الى  828المدني نصت عليها المواد  قواعد الاثبات 1 
، الجلة القضائية، العدد الثالث، الديوان الوطني للأشغال التربوية، 2220-03-25، الصادر بتاريخ قرار المحكمة العليا 2 

 .222، ص 2222
 المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية المعدل والمتمم. 02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون رقم  60المادة  3 
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الجثة المطلوب من هيئة الضمان الاجتماعي، ما لم رفض ذوي حقوق المصاب إجراء تشريح 
 يبادر بإثبات علاقة السببية بين الحادث والوفاة.

 ج(:)الحادث المزدو  التي تقع في الطريق التكفل بالحوادث -8
لم يقتصر المشرع على تغطية حوادث العمل بمفهومها الضيق كما سبق تناوله، بل تعداه 

التي تصيب العامل أثناء ذهابه  ،مثل في حوادث الطريقلى مجموعة أخرى من الحوادث تتإ
يابه  لى مكان عمله، وهذا كله حماية له ولأسرته من هذا النوع من الحوادث واستفادته من إوا 
فترة الوسع في مجال التعويض عن حوادث العمل، بأن حوادث الطريق غاليا ما تقع في أتغطية 
 التي يتزامن معها انتهاء العمل.تسبق بداية العمل أو في الفترة التي 

 تعريف الحادث المزدوج:
على أنه  38/18القانون رقم من  12 المادةلقد عرف المشرع الجزائري الحادث المزدوج في 

إلى طعها المؤمن للذهاب يكون في حكم حادث العمل، الحادث الذي يطرأ أثناء المسافة التي يق"
و أ ،شريطة ألا يكون المسار قد انقطعالتنقل المستعملة  كان وسيلة أياب منه، وذلك ايعمله والإ
 سباب القاهرة.أو الأ ،أو الضرورة أو في ظرف عارض ،ان في حكم الاستعجالك إذالا إانحرف 

قامة أو ما شابهه بين مكان العمل من جهة ومكان الإ ويقع المسار المضمون على هذا النحو
ما لأغراض عائلية"و ما لتناول الطعام إالذي يتردد عليه العامل عادة  نفي المكا  .1ا 

و أ ،ثناء أداء العامل لعملهأالحادث ن يقع أصابة عمل إوهكذا يشترط في الحادث لكي يعتبر 
 ي يجبمل تحت اشراف ورقابة صاحب العمل أو ممثليه، أسبب هذا العمل بحيث يكون العا

 ة بين الحادث والعمل.ين تقوم علاقة السببأ
و في المكان أن يقع الحادث في الزمن المقرر للعمل أعلاقة سببية  ققول بتوافويشترط لل     

ن المشرع قد أوهكذا يتبين  ،و المكان الذي يعتبر امتداد للعمل بحسب اللزومأالمخصص له 
ثناء قيامه بالمهمة وفقا أالذي قد يتعرض له  ،خطار حادث المرورأضمن للعامل حماية من 

لى إيمر عليها للذهاب  نمسافة العادية التي تعود العامل أما أثناء الأالعمل،  صحابلتعليمات 
و الذهاب لتناول وجبة الطعام مثلا، وبالتالي فإن المبدأ الذي ركز أ ،و الاياب منهمقر عمله أ

                                           
 المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية المعدل والمتمم. 02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون رقم  12المادة  1 



  ةريعيشتلاو ةيميظنتلاا هتاءارجوا لـوادث العمــــــح                                                 الث          ـــــل الثـــالفص
 

177 
 

صلا أفي حالة الحادث المزدوج حدث عمل وحادث مرور يكيف الحادث  عليه المشرع هو أنه
 .1كحادث عمل

ليه العامل، كما تطبق هذه القاعدة إوتطبق هذه القاعدة مهما كان قطاع النشاط الذي ينتمي 
من نفس القانون تستثني من هذه القاعدة  11المادة على كل عامل مؤمن اجتماعيا، لكن 

، وهذا ما والوفاة ،الحادث ،تشريح الجثة لإجراءالحالة التي يتعرض فيها ذوي حقوق المصاب 
 إذا" يسقط افتراض عوز الوفاة للعامل أو للحادث  لمادة السالفة الذكر لقولهانصت عليه ا

تشريح الجثة المطلوب من قبل هيئة الضمان الاجتماعي  لإجراءاعترض ذوو حقوق المصاب 
 .2"علاقة السببية بين الحادث والوفاة بإثباتما لم يبادر 

 الحادث المزدوج:  إطارشروط الاستفادة من الحماية في  -8
 إطاركون الحادث في ن يالحادث المزدوج وهي أ إطاراية في الاستفادة من الحمتتمثل شروط 
 ن يكون العامل ضحية حادث المرور، وعليه فإننا نتناول كل شرط على حدى.عقد العمل، وأ

 عقد العمل: إطارن يكون الحادث في أ -1
لم يعرف عقد العمل  إذا ،جنبيةذو الكثير من التشريعات العمل الأإن التشريع الجزائر قد حذا ح

حيث نصت المادة  ،في مختلف التشريعات المتعاقدة من بينها قانون علاقات العمل الحالي
ية أوتقوم هذه العلاقة على  ،و غير كتابيأنه: تنشأ علاقة العمل بعقد كتابي أمنة منه على االث
 .3اتهم ..."ــــــــوق المعنيين وواجبـــحقا وتنشأ عنه و ـــــدم مــــال بمجرد العمل لحساب مستخــــــح

نه عقد لما يجمع عليه الفقه الحديث " بأ كثر شمولية لهذا العقد وفقاويمكن اعتماد التعريف الأ
و توجيهه أ ،و المستخدم تحت اشرافهألصالح صاحب العمل  مل بالعملايلتزم بمقتضاه الع

                                           
، دار الهدى، عين مليلة، الجزائر، ون الجديدالمنازعات العامة في مجال الضمان الاجتماعي على ضوء القانسماتي الطيب،  1 

 .42، ص 2002د ط، 
 المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية المعدل والمتمم. 02/01/2222المؤرخ في  38/18من القانون رقم  11المادة  2 
 المتعلق بعلاقات العمل المعدل والمتمم. 22/04/2220المؤرخ في  06/11من القانون رقم  63المادة  3 
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ربعة لأاشتمل التعريف السابق على العناصر ا إذاجر محدد والمدة محدد وغير محددة". أمقابل 
 1 جر، التبعية، الزمن.لهذا العقد وهي العمل، الأ

داء العامل أن يقع الحادث اثناء الحادث المزدوج أ إطارالحماية في وعليه يشترط للاستفادة من 
ي أو ممثليه، أف ورقابة صاحب العمل ابسبب هذا العمل بحيث يكون العامل تحت اشر و  ،لعمله

ن تقوم علاقة السببية بين الحادث والعمل، بمعنى وجود علاقة العمل وفي غيابها لا يجب أ
 يمكن الحديث عن حادث مزدوج أصلا.

 :ن يكون العامل ضحية حادث المرورأ -2
ويترتب عليه  ،ن حادث المرور هو الحادث الذي ينجم عنه اصطدام مركبة برية بشخص ماإ

 اصابات بدنية أو جسمانية.
نه" يكون في حكم حادث العمل أعلى  38/18القانون من  12المادة فالمشرع في نص 

وذلك  ،و الاياب منهألى عمله إالحادث الذي طرأ اثناء المسافة التي يقطعها المؤمن للذهاب 
ذا كان إ لاإو انحرف أيكون المسار قد انقطع  ن لاأكانت وسيلة النقل المستعملة شريطة  أيا

 قاهرة". لأسبابو و الضرورة أو ظرف عارف أستعجال أبحكم الا
في حالة حادث ن المبدأ الذي ركز عليه المشرع هو أنه ألا إ ،ن الحادث هو حادث مرورأورغم 

 25777رقم صلا كحادث عمل، وقد أكدت المحكمة العليا في قرارها مزدوج يكيف الحادث أ
 2وقوع الحادث. وذلك في الوقت الذي يفصل بين ساعات العمل وساعة

 
 
 
 
 

                                           
، 2، دار ريحانة للنشر والتوزيع، الجزائر، ط"علاقات العمل الفردية والجماعية"الوجيز في شرح قانون العمل بشير هدفي،  1 

 .53، ص 2002
خاص، الصادرة عن قسم المستندات والنشر  ، المجلة القضائية، عددالمنازعات المتعلقة بحوادث العملمحدادي مبروك،  2 

 .204-202، ص ص 2211الجزء الثاني،  للمحكمة العليا، الجزائر،



  ةريعيشتلاو ةيميظنتلاا هتاءارجوا لـوادث العمــــــح                                                 الث          ـــــل الثـــالفص
 

179 
 

 
مما سبق يتبين لنا أن حوادث العمل موضوع على غاية من الأهمية لا يجب الإغفال 
عنه، لأن من أهم المشكلات الصناعية ومن أفدحها ثمنا هي حوادث العمل، فهي تكلف مبالغ 
كبيرة من الناحية الاقتصادية، كما تخلق مشاكل من الناحية الاجتماعية، فضلا عن ما يتعرض 

إن لم نقل  ،لى مأساة لفترة طويلة من حياتهإات وأخطار وأمراض تؤدي به من إصابله العامل 
هذا النوع من المشاكل على ما تبقى من حياته، لذلك نشدد اللهجة على ضرورة تسليط الضوء 

المهنية، والعمل على معرفة الأسباب الكامنة وراء ذلك، ووضع خطط واستراتيجيات للحد ولما 
رة التي أصبحت اليوم الهاجس الذي يطارد عمالنا، ويعرقل السير لا القضاء على هذه الظاه

الحسن لمؤسساتنا وحتى المؤسسات الصناعية العالمية، فرغم التشريعات التي تسن في خضم 
لى الأهداف المرجوة، لذلك يبقى إالتفاقم الملحوظ لحوادث العمل، إلا أنه لم يتم الوصول 

تمر نتيجة للتطورات الحاصلة في مجال الآلات وهو دائما في تجدد مس ،موضوع الساعة
وحتى الظروف الفيزيقية للعمل، فحوادث العمل دائما ما تظهر لنا أنها لا تخضع  ،وأماكن العمل

ولا حتى للأنظمة الادارية التي تسطر لنفس الغرض،  ،للقوانين والتشريعات التي تسن للحد منها
ائما يغفل عنه ويتناساه المسؤولين والمهندسين د اهناك جانبوهذا يفسح لنا المجال على أن 

نظمات وهو ذهنية وثقافة العامل، بمعنى أنه حان وقت ودور علم الاجتماع الم ،والمصممين
 العلوم الأخرى ويضع النقاط على الحروف. لم تتطرق لهاالتي والمناجمنت ليكمل النقائص 
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 ،لى تقديم المؤسسة من حيث تعريفها وتاريخها وموقعهاإسنحاول في هذا الفصل التطرق 
الوطنية لإعطاء صورة واضحة وكاملة عن مهام وطبيعة عمل مؤسستنا محل الدراسة )مؤسسة 

لى الدراسة الاستطلاعية وأهم ما تم إ(، ثم سنتطرق بعد ذلك ENGTP لأشغال البترولية الكبرىل
ن خلال م رض خصائص عينة الدراسةسنعخير في الأو ، محل الدراسة بالمؤسسةملاحظته واستنتاجه 

 .وتحليلها رسومات وأشكال بيانية

  :بيانات حول ميدان الدراسة: أولا
 نالماما  من جهة، و  الصحة والسلامة المهنيةفي مجال العمال  لثقافة نادراستو  اهتمامنا حكمب  

لمؤسسة ا نااختر  ،الصناعية والإنتاجية بالجزائرفي المؤسسة بموضوع حوادث العمل من جهة أخرى 
على التعرف  للدارسة، لذلك وجب علينا يدانكم   E.N.G.T.Pالبترولية الكبرى للأشغالالوطنية 

النشاطات  لىإ بالإضافة ،والمكانة التي تحتلها في السوق ،بمختلف هياكلها ووظائفها هذه المؤسسة
 .لمؤسسةعن اصورة واضحة  لإعطاءوهذا  ،والمهام التي تقوم بها

 :ENGTPبمؤسسة التعريف  -1
من المؤسسات الوطنية الكبرى على المستوى الجزائري، حيث تعتبر المؤسسة  (ENGTP) تصنف

التي  زاتلإنجانظرا لوتعد كذلك مفخرة للجزائر  ،البتروليةالوحيدة المتخصصة في مجال الأشغال 
 على المستوى العربي والإفريقي.بها قامت 

 :تعني باللغة الأجنبية (ENGTP)كلمة  اختصارملاحظة: 
Entreprise Nationale Des Grandes Travaux Pétrolière   

ا هذا الاختصار "، وقد اعتمدن البترولية الكبرىالمؤسسة الوطنية للأشغال باللغة العربية " والتي تعني 
 سياقات سابقة من هذه الدراسة، وسنعتمده كذلك في الإطار الميداني للدراسة.في 
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 نبذة تاريخية عن المؤسسة: 1.1
نا وتطورا إذ شهدت تحسالكبرى عبر مراحل زمنية مختلفة  مرت المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية

        المؤرخ في 181_08تأسست هذه المؤسسة طبقا للمرسوم  حيث البترولية،في مجال الأشغال 
هم أوهي شركة مساهمة و  ،طاقة والمناجمكمؤسسة عمومية تحت إشراف وزارة ال 1808فريل أ 4

 المراحل التي مرت بها هي:
لجزائرية ا" أي المؤسسة ألترانشأت المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى تحت اسم ": 1890

حيث كانت هذه الأخيرة شركة ذات اقتصاد مختلط ومشترك بين "سوناطراك"  للأشغال البترولية الكبرى،
من  51% "، أين تمتلك فيها شركة سوناطراكUnion Interprofessionnelle d’entreprise" و

مليون دينار، أما  44لصالح المؤسسات الأجنبية، حيث كان رقم أعمالها  49%الأسهم والباقي أي 
 عامل. 988 ـعدد عمالها فقدر ب

شارع محمود بوحمدي بالجزائر العاصمة، كان نشاطها يتمركز  81حدد المقر الاجتماعي للشركة في 
 في البداية بمنطقتي حاسي مسعود وارزيو.

 وذلك بعد شراء أسهم الشريك الأجنبي، ،في هذه المرحلة كانت نهاية الشراكة المختلطة :1894
مليون دينار جزائري،  144 ــ" إلى فرع من فروع سوناطراك تحت رقم أعمال يقدر بألترالتتحول "

شارع محمد الخامس  84عامل، حدد مقرها الاجتماعي في  1088ـوأصبح عدد العمال فيها يقدر ب
 بالجزائر العاصمة.

لية الكبرى"، لأشغال البترو بعد إعادة هيكلة سوناطراك تغيّر اسمها ليصبح "المؤسسة الوطنية ل: 1808
توسعت و  ،مليون دينار جزائري 988 ـأعمالها ب توهي مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي قدّر 

رزيو، سكيكدة، حاسي مسعود، حاسي أعبر التراب الوطني من خلال إنشاء قواعد جوهرية وهي 
مليون دينار  988عامل، وحينها بلغ رقم مبيعاتها  9988ميناس ليبلغ عدد سكانها أالرمل، وعين 

جزائري، وضعت هذه المؤسسة تحت رعاية وزارة الطاقة والصناعة البتر وكيماوية، فحدد مقرها 
 الاجتماعي بمدينة الرغاية.
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تتحول في هذه السنة إلى شركة مساهمة، والمساهم الرئيسي فيها هو صندوق المساهمة : 1808
مليون دينار جزائري، أما عدد عمالها  998لمحروقات، حينها بلغ رقم أعمالها الخاص بالمناجم وا

 عامل. 9488فقد وصل إلى 
 للإنجازاتشركة العمومية القابضة أصبحت ال ،1880بعد حل صناديق المساهمة في سنة : 1880

والأشغال الكبرى هي المساهم الرئيسي في المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى، حيث تطور 
 عامل. 8088مليون دينار جزائري وعدد عمالها  9009رقم أعمالها ليصل إلى 

أصبحت  ،مليون دج 1908مليون دج إلى  098بعد مضاعفة رأسمال المؤسسة من  :1888
 والأشغال البترولية الكبرى للإنجازاتوالشركة القابضة  51%طراك بنسبة الأسهم تقسم بين شركة سونا

 والتي تعتبر هيئة وطنية لمراقبة نشاط المؤسسات الكبرى. ، 49%بنسبة
 عامل. 0191مليون دج، وعدد عمالها بلغ  4988حيث ارتفع رأسمالها إلى  :4889
مليون دج، حيث أصبحت المؤسسة الوطنية للأشغال  9188في هذه السنة بلغ رأسمالها : 4889

 إلى غاية يومنا هذا.  100%البترولية الكبرى فرعا لا يتجزأ من سوناطراك بنسبة
 :ENGTP مؤسسةبالتعريف  4.1

هي  ذات أسهم مساهمها الرئيسي ،المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى هي مؤسسة خدماتية
م كما أنها متخصصة في مجال التلحيم إذ تقو  ،والأشغال الكبرى للإنجازاتالشركة العمومية القابضة 

 حديدية المطلوبة في المجمعات الصناعية التي تقبضها.البتلحيم جميع أنواع الصلب والمعادن غير 
، تتفرع -الجزائر -المنطقة الصناعية الرغاية  88يقع مقرها الرئيسي أو الاجتماعي في ص ب 

، وسنوضح هذه الوحدات ورموزها من خلال الجدول أخذ كل واحدة رمز معينحدات حيث تعنها و 
 التالي:
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 وحدات المؤسسة : يمثل(81جدول رقم )

 الرمز الوحدة

 1 الرغاية المقر الاجتماعي
 2 رزيوأ

 3 سكيكدة
 4 حاسي مسعود
 5 حاسي رمل

 6 مركز التلحيم ارزيو
 بالمؤسسة والبيئة: مديرية الجودة والصحة والأمن المصدر

 طبيعة عمل المؤسسة: 3.1 

 ،هي مؤسسة خدماتية أكثر منها إنتاجية (ENGTPالمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى )   
مشاريع لصالح  بإنجازغاز( حيث تقوم  تعمل من خلال اسمها في المجال المحروقات )البترول،

مثل سوناطراك أو أجنبية مثل المؤسسات الأمريكية عن طريق تعاقد بينها  ،مؤسسات أخرى وطنية
يث يعتمد ح والتي تكون متخصصة في مجال استخراج المحروقات وتسويقها، ،وبين هذه المؤسسات

بنسبة كبيرة على خدمات المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى، وعند اختيارها لمكان معين أين 
لتنفيذ هذه  ،ل فإنها تلجأ إليها كونها تملك وسائل متطورة للحفر والتنقيب والاستخراجيستخرج البترو 

العملية تقوم هذه المؤسسات الزبونة بتقديم طلب إلى المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى، 
 ،لهابدراسة المشروع المقدم   (ENGTPطالبة منها إنجاز هذا المشروع، فتقوم المؤسسة المذكورة )

فإنها  ،نّه لا يحقق نسبة في المردوديةأفإذا رأت في دراستها  ،لأنها تضع حد أدنى لمردودية المشاريع
 ،أما في حالة الإيجاب فتعمل جراء ذلك على إمضاء التعاقد مع المؤسسة الزبونة ،لا تقوم بإنجازه
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مشاريع نّ الأة خاصة و وفي حالة فشل المشروع أو عدم تحقيق المردودية المرجوة بسبب ظروف طارئ
وظروف السوق الوطنية والعالمية فإنه لا يمكن للمؤسسة أن تتراجع في  ،تتأثر بالظروف الطبيعية

 تنفيذ المشروع.

 :نشاطات المؤسسة ومهامها 4.1
 نشاطات المؤسسة: 

لصناعية اتعتبر المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى مؤسسة انجاز كل أنواع النشاطات    
خاصة في مجال محطات الطاقة البترولية والغازية )مصفاة، محطات الضخ....( وكذا وحدات 

 معالجة الغاز ومراكز الكهرباء وقنوات النقل... وتتمثل أنشطتها الرئيسية فيما يلي:
في  زوتتمثل هذه الانجازات في الهندسة، التموين، البناء والتشغيل والتي تنج الانجازات الكاملة: *

 مراكز تخزين وتوزيع الكهرباء وقنوات النقل ومراكز تعبئة البروبان المميع.
تقوم من خلال هذا النشاط بإنجاز وحدات الانجاز ونقل البترول والغاز ومشتقاته،  البناء والانجاز:* 

 وانجاز محطات لتوليد الطاقة الكهربائية وبالإضافة إلى ذلك نجد:
 الصناعية. الهندسة المدنية والبناءات 
 .)الهندسة الكهربائية )تركيب الأجهزة الكهربائية ومعايرة الأدوات وتركيبها 
 نامكية(.والأنابيب والمعدات الساكنة أو الدي ،الهندسة الميكانيكية )الصنع المسبق للهياكل الحديدية 
 .)التخصصات الثانوية )الطلاء وحفظ الحرارة 
 ائلة والغازية والمنشآت السطحية.انجاز شبكة تجميع وتوزيع المحروقات الس 

 وحتى تتمكن المؤسسة من تحقيق الانجازات السابقة الذكر، فإنها تقوم بالعمليات التالية:
فهي تقوم  التلحيم، المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى متخصصة في مجال إن التلحيم: *

تي ة في المنشآت والمجمعات الصناعية الأنواع الصلب والمعادن غير الحديدية المطلوببتلحيم جميع 
، كما المغلق والآليحيث تستعمل طرق مختلفة لذلك كالقوس اليدوي )كافة الوضعيات(  ،تنجزها

 تستعمل المعالجة الحرارة لتهدئة وتحسين اللحام.
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وهي تقوم بثلاث أنواع من الصيانة وتتمثل في الصيانة المبرمجة وهي عمليات  الصيانة الصناعية:* 
تنجز خلال الاستغلال أو أثناء توقف المصنع )توقف سنوي أو نصف سنوي(، والصيانة الوقائية 
وتتمثل في ترميم جهاز أو قسم من مصنع قيد التشغيل من طرف خبراء المؤسسة، أما الصيانة 

 تقديم خدمات فريق متخصص في الصيانة.الوقائية فتتمثل في 
تتم هذه العملية على الهياكل المعدنية في ورشات الرغاية بطاقة إنتاجية لتصل  التصنيع الأولي: *

طن شهريا، ولتتم كذلك على أنابيب الغاز  108رزيو بطاقة إنتاجية أطن شهريا وورشات  488إلى 
 والبترول في ورشات حاسي الرمل.

 م عملية المراقبة في المؤسسة ووحداتها كما يلي:تت المراقبة: *
  مراقبة و  غاماالمراقبة غير المتلفة: وتتم هذه المراقبة عن طريق التصوير بالأشعة مثل أشعة

 الأصوات الفوقية.
 .المراقبة المتلفة: وتتم عن طريق تشكيل عينات الامتداد، التركيب والميكروغرافيا 
 مهام المؤسسة: 

 الأساسية للمؤسسة فيما يلي:تتمثل المهام 
 دراسة وانجاز المشاريع والإنشاءات المادية في قطاع المحروقات والصناعات المتعلقة بها.* 
 وحل المشاكل التقنية اقتصاديا والمعاينة. ،دراسة عامة لمجموعة التجهيزات الصناعية *
 مراقبة استلام العتاد والأجهزة والإنشاءات الصناعية. *

 ميادين تدّخلها:برز أومن 
 قطاع المحروقات.* 
 قطاع الكيمياء والبتر وكيمياء.* 
 قطاع الصناعات الغذائية.* 
 قطاع مواد البناء.* 
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 أهم انجازاتها الرئيسية: 0.1
 الانجازات الرئيسية في الجزائر:

 قطاع المحروقات:
 طن/السنة. 148مصنع تكرير البترول بحاسي مسعود * 
 وضغط وحقن الغاز والماء بحاسي مسعود.محطات ضخ وتكثيف * 
 /اليوم .3م 44.888وحدات ضخ البروتان المميع بحاسي مسعود  *

 تبسة، غرداية والعلمة. مراكز التخزين والتوزيع بالرمشي،* 
 تجديد وحدات الغاز الطبيعي بحاسي الرمل.* 
 قارورة/سا. 1488مراكز تعبئة البروتان المميع بالعلمة، تيارت، البويرة، الخروب * 
 وحدة إعادة التركيب والتهذيب بالحفر)سكيكدة(.* 
 طن/السنة. 1088وحدات المعالجة واسترجاع الغاز الطبيعي * 
 مصنع اغناء البترول الخام بحاسي مسعود.*
 وحدات استغلال واستخراج غاز البترول المميع )روردنوس(.* 
 رار.شبكة الجمع والتوزيع بحاسي مسعود، حاسي الرمل واد* 
 بحاسي مسعود. TFTوحدة معالجة الغاز * 

 قطاع الكيمياء والبتروكيمياء:
 مركب حمض النتريك والمونياك بأرزيو.* 
 وحدة مركبات الأسمدة بعنابة.* 

 قطاع الطاقة:
 ميقاواط. °0190بمرسى الحجاج  2 و 4محطات كهرو حرارية *
 محطات كهربائية بحاسي الرمل، تيارت، جيجل وادرار.*
 ميقاواط. °149 محطات للغاز بحاسي مسعود*
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 قطاع مواد البناء:
 طن/السنة. 1.888.888تركيب تجهيزات مصانع الاسمنت بمفتاح * 
 طن/السنة. 1.888.888تركيب تجهيزات مركب الاسمنت بعين الكبيرة * 
 : ENGTP مؤسسةالهيكل التنظيمي ل  -4

ب تتميز بكبر حجمها وتعدد المديريات بها وهذا حسإن المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى 
 الهيكل التنظيمي الذي يقسم كالآتي:

: هذه المديرية تشكل الإدارة العليا للمؤسسة لأنها هي التي تحدد الدور الذي تؤديه المديرية العامة
 :ــبكلف مكل مديرية من المديريات المركزية والنشاط الذي تقوم به، يرأسها المدير العام وال

 وضع التخطيط الشامل وتوجيه نشاطات المؤسسة.*
 حضور اجتماع مجلس الإدارة.*
 رئاسة مجلس الإدارة.*
 الكشف على نشاطات مفتشية الفحص والمراقبة.*
 تأكيد العلاقات الخارجية )الإدارة والبنوك(.*

ولهما علاقة مباشرة مع  ،ومساعد تقني ،هناك مساعدين مساعد إداري مالي مساعدة المدير العام:
 :ـــالمدير العام ويقومان ب

 مساعدة المدير العام في مختلف الأعمال وتحقيق الأهداف المسطرة.*
 المساعدة في تسيير إدارة المؤسسة خاصة في ربط ومتابعة العملية الإدارية والمالية والتقنية.*
 يلعب دور النائب في حالة غياب المدير العام.*

علاقة مباشرة بالمديرية العامة أو بالرئيس المدير  هناك خمس مديريات لها اتصال أو المديريات:
 :العام وهي

 مديرية الفحص )التدقيق( والمراقبة والتسيير.*
 مديرية الاتصال.*
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 المديرية القانونية.*
 مديرية نظافة المحيط والأمن.*
 مديرية الجودة.*

يرأسها مساعد المدير العام التقني، لها علاقة مباشرة مع  التقني:مديرية تابعة للمدير العام المساعد 
 هذا الأخير وكذا مع رئيس المدير العام، أي المديرية العامة وتتكون من المديريات التالية:

 مديرية المحاسبة والمالية.*
 مديرية الموارد البشرية.*
 مركز الإعلام الآلي.*
 مديرية الإطعام.*
 مركز التلحيم.*

 وهي مديريات لها علاقة مباشرة بالمديرية العامة وهي كالآتي: المديريات الجهوية:
 المديرية الجهوية سكيكدة.*
 رزيو.أالمديرية الجهوية *
 المديرية الجهوية حاسي رمل.*
 المديرية الجهوية حاسي مسعود.*
 مديرية الصيانة الصناعية الرغاية.*
 :بالنسبة الموارد البشرية 

موزعين على مختلف مديريات ومصالح  عامل،587 يقدر بـــ: المتواجدين بالمؤسسة عدد العمال
مديرية لوعمال بالورشات والسائقين والحراس، لكن عدد العمال التابعين وتقنيين المؤسسة من إداريين 

دارة وورشتي الصيانة موزعين ما بين الإ عامل 448 هوحة والأمن والبيئة الجودة والص
 ( وكان توزيع العمال كالآتي:DCL( واللوجستيات المركزية)DMIالصناعية)
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 .والبيئة والأمن حةمديرية الجودة والصعمال بإدارة  01 -
 .(DMIعامل في ادارة أو ورشة الصيانة الصناعية ) 765 -
 (.DCLعامل في ادارة أو ورشة اللوجستيات المركزية ) 041 -

 
 تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة: ثانيا

 1-  الدراسة الاستطـــــــــــــــــــلاعية 

ة لو كل بحث أو دراسة يجب أن يمر بمرحلة استطلاعية أو استفسارية، أين يقوم الباحث بمحا
فهم الذي يريد معرفته بالضبط؟ وما الذي يرغب في دراسته؟ ذلك بمحاولة جمع أكبر قدر من 

بالبحوث التي اختصت بمختلف  مامهناك إلعلومات حول الموضوع، حيث أنه يجب أن يكون مال
ر من كما أنه في كثي ،حث على توضيح أفكارهاذلك ما يساعد الب ،جوانب الموضوع المراد دراسته

للقيام بالاستطلاع  ،لى الميدانإلى مصادر المعلومات من خلال النزول إالأحيان يكون الوصول 
 حديد اختيار الموضوع، الأمر الذيحول الموضوع المرغوب دراسته قد يساعد البحث على تدقيق وت

وبذلك تعد الدراسة الاستطلاعية من أهم المراحل التي يمر بها  1يسهل ويوضح باقي خطوات البحث.
 لباقي خطوات البحث.  ورئيسية الباحث في أي دراسة ميدانية، باعتبارها مرحلة ممهدة

أو المقابلات تسمح لنا بجمع معطيات  ،فالدراسة الاستطلاعية سواء كانت عن طريق الملاحظة
اهرة، عالج من خلالها الظنوعية توجه الدراسة، وتسمح لنا بمعرفة مختلف الجوانب والزوايا التي ت  

أو إعادة  ،وهي معطيات تسمح لنا بضبط التساؤلات ،ومعرفة وجهات النظر، وكيفية معايشة الظاهرة
اسة، وهي بذلك تساعد على بناء الإشكالية خاصة عن بنائها استجابة للواقع الموضوعي لمجتمع الدر 

طريق الدراسة الاستطلاعية النظرية والميدانية، وتعتبر هذه المعطيات الأولية قاعدة أساسية سيأتي 

                                                           
توزيع، الأيام للنشر وال، دار دكتوراه( -ماستر -منهجية البحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية)لسانسأوقاسي لونيس، وآخرون،  1

 .77، ص 7112، 1عمان، الأردن، ط
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لى الواقع الموضوعي لمجتمع الدراسة، وتعطينا العناصر إمن تحليل سوسيولوجي وهي قاعدة أقرب 
 1الأولية لبناء وتوجيه التحليل.

بأن لثقافة  اوتأكدن تبين لنا ،الدراسة خلال فترات عديدة ومتكررة ن خلال استطلاعنا على ميدانفم
لثقافة الصحة  رسميةالصحة والسلامة المهنية أكثر من مصدر، بمعنى آخر هناك مصادر غير 

ه من وأكدناليه في الجانب النظري إوهذا ما تطرقنا  ،لها رسميةوالسلامة المهنية، وهناك مصادر 
ن فصلنا في مصادر ثقافة الصحة والسلامة المهنية أحيث سبق لنا و  ،خلال أداة الملاحظة ميدانيا

-71ص ص  -الملاحظة – التقنيات المستعملة في الدراسة: في الجانب المنهجي للدراسة )أنظر
72.) 

 
 2-العينة المدروسة خصائص: 

 
 لآنانحاول س المدروسة أمر مهم جدا في دراستنا، لذلكإن الاهتمام بتحليل خصائص عينتنا     

للاعتماد عليها كمؤشرات في تحليل البيانات وذلك ، عينتنا محل الدراسةخصائص التعرف على 
 ،دافهاضيه متغيرات الدراسة وأهتوهذا حسب ما تق ،في مرحلة متقدمة من الدراسة والمعطيات الميدانية

انات انطلاقا من المتغيرات والبيانات الشخصية للمبحوثين، وقد اعتمدنا على تحليل بعض البي
ا العامل، الفئة ليهإدارة التي ينتمي نوع العقد، الإ ، المستوى التعليمي،عائليةكالجنس، السن، الحالة ال

وهي ية، رسومات بيان على شكلونوضحها سنطرحها  في المؤسسة، بحيث الأقدمية السوسيو مهنية،
 على النحو التالي:

 
 
 

                                                           

 .72-72، ص ص 7112، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، د ط، التحليل السوسيولوجي)نماذج تطبيقية(ناصر قاسيمي،  1 
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 لون القبعة حسبتوزيع عينة الدراسة  يمثل (:14الشكل رقم )
 

 
 

ن العمال الذين يرتدو بين أن هناك فرق واضح  ،أعلاهالمعطيات الواردة في الشكل  تشير 
ن نسبة أنجد  حيثتدون القبعات ذات اللون الأبيض، والعمال الذين ير  ،القبعات ذات اللون الأزرق

فقط من مجموع أفراد  %40، وتقابلها نسبة رقاءمن مجموع المبحوثين يرتدون القبعات الز  94%
 .البيضاءالعينة الذين يرتدون القبعات 

لها دلالات داخل المؤسسة محل  لون القبعات التي يرتديها العمالوالجدير بالذكر هو أن 
دة الجو مقابلات مع عمال مديرية ل وكذا اجرائنا ،من خلال ملاحظاتنا المتكررةف(، ENGTPالدراسة)

عض من وب ،طاراتالإلى إلى أن القبعة ذات اللون الأبيض ترمز إانتهينا  ،والصحة والأمن والبيئة
لى فئة إاللون الأزرق عة ذات بالقرمز تعمال التحكم من رؤساء ورشات وتقنيين ومراقبين، في حين 

ورشة )ن بين الورشتين الموجودتين بالمؤسسةموزعيالذين هم  ،وبعض من عمال التحكم عمال التنفيذ
لكن هناك حالات يتم فيها استبدال ، ("DCL، وورشة الصيانة الصناعية " "DMIاللوجستيات المركزية "

حة ة والصمديرية الجود" تي شاهدناها خاصة بمكاتببالقبعات الحمراء ال ،تلك القبعاتلبعض العمال 

28%

72%
أبيض

أزرق
747

97



  " ENGTPلأشغال البترولية الكبرى" الوطنية لمؤسسة التقديم                                                رابعـــالل ــــالفص
   

194 
 

فاء طبالمؤسسة، والتي هي تخص عمال الإ تستخدم طيلة فترة دراستنالم والتي  ،"والأمن والبيئة
 .والتدخلات السريعة في حالة الطوارئ

ترولية لأشغال البالوطنية لمؤسسة الهو أن  ،ما يمكن استنتاجه بناء على المعلومات السالفة الذكر
سيق ر التوجيه والتنالزرقاء، دون أن نهمل دو  اتطها كله مبني على العمال ذوي القبعاالكبرى نش

 .ءمن قبل العمال ذوي القبعات البيضا والمتابعة والاشراف
 ،اراتطل حلقة وسط بين عمال التنفيذ والإهو أن فئة عمال التحكم تشك والملفت للانتباه 

حيث نجدهم موزعين بين من يرتدون القبعات الزرقاء والقبعات البيضاء، وهذا ما أثار فضولنا لمعرفة 
 العامل حمن ايتم وفقه يير التياي المعأو ما ه ،على العمال القبعاتعلى أي أساس تم توزيع هذه 

 ،سةسؤولين بالمؤس، فمن خلال ملاحظاتنا والأخذ والعطاء مع العاملين والمله ةالمناسب لون القبعة
البيضاء ) لون القبعاتن توزيع ألى إتوصلنا  ،الإجراءات التي تعتمدها المؤسسة في ذلكالاطلاع وكذا 

 لى المستوى التعليمي للعاملإبالإضافة  ،الأقدمية بالمؤسسةلى إيرجع  ( على العمالوالزرقاء
جدهم نلديهم مستوى تعليمي متوسط فما فوق كذا و بالمؤسسة أقدمية الذين لديهم  فالعمالبالمؤسسة، 

ن بمعنى تصبح لهم القدرة على الاشراف والتوجيه والتنسيق وغيرها م ،القبعة البيضاء مؤهلون لمنحهم
، في ((4(، الملحق رقم )52)أنظر الجدول رقم )المهام التي تناط للعمال أصحاب القبعات البيضاء 

 .لعمال التنفيذ وبعض من عمال التحكمد، و للعمال الجدحين القبعات الزرقاء تمنح 
 منحنااعدنا ويسسي ،تقوم به المؤسسة السالفة الذكرداري إ كإجراءن اهتمامنا بلون القبعات ودلالاتها إ

حة والسلامة في مجال الص لا سيما ،وسلوكاته داخل المؤسسةحول ثقافة العامل تفسيرات سوسيولوجية 
  من تحليل الفرضيات وبناء الاستنتاجات.رحلة متقدمة م وذلك في ،المهنية

ولعل من أبرز عناصر البيانات الشخصية لعينتنا نجد جنس المبحوثين، وهذا ما سنتطرق اليه من 
 خلال الشكل التالي:
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 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس يمثل (:11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 حيث ،%111الذكور بنسبة  كلها من فئة الدراسة عينتنا محلأن من الوهلة الأولى نلاحظ   
أن المؤسسة تعتمد بشكل صريح على عنصر الذكور في القراءة الإحصائية هذه من خلال  يتضح لنا
، حيث نجد طبيعة "(DCL، وورشة الصيانة الصناعية " "DMI)ورشة اللوجستيات المركزية " الورشتين
ارات لعدة اعتب ،على المؤسسة توظيف عمال من صنف الذكور يقتضيالممارسة داخلهما  اتالنشاط
اث، فطبيعي نهي صفات يتمز بها الذكور عن الإو  ،قوة التحمل والصبر والجهدالبنية الجسدية و منها 

باغة الشاقة من تلحيم وص الأعمال، فالسالفتين الذكر أن نجد فئة الذكور تسيطر على الورشتين
وهي ما نجدها  ،وجية قوية وحركية ونشاط  مستمركلها تشترط بنية مورفولأو طلب وتخزين ونقل تت

 متوفر لدى فئة الذكور.
 ،الإنتاجية المشابهة لمؤسستنا محل الدارسةوالخدماتية و  ما يمكن قوله أن المؤسسات الصناعية   

بالرغم من أن دور المرأة في المجتمع  ،تتطلب يد عاملة من جنس الذكور أكثر من النساءعادة ما 
ات بكل القطاعات والمؤسس فهي تتواجد بقوة ،دور الرجل في شتى القطاعاتيماثل حاليا أصبح 

333 

100%

0%
ذكر أنثى

114
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يطر المسنه مازال الجنس الذكوري هو لكن الظاهر في هذه المؤسسة أ، والمصالح وحتى الورشات
 . السالفتين الذكر الورشتينبخاصة 

صر البيانات الشخصية لعينتنا نجد سن المبحوثين، وهذا ما سنتطرق اليه كذلك نجد من أبرز عنا
 من خلال الشكل التالي:

 

 السنتوزيع عينة الدراسة حسب  يمثل (:14الشكل رقم )
 

 
 

من مجموع أفراد العينة  %49.4 لنا أن أعلى نسبة قدرت بــــــ يتضحه من خلال الشكل أعلا 
من مجموع أفراد العينة يتراوح سنهم ما بين  %14 تليها نسبة(، سنة 10-40يتراوح سنهم ما بين )

 ـــــــــــــم منراوح سنهتــــــــــــــــيمجمـــــــــــــــــــــــوع المبحوثين الذيــــــــــــــن من  %10ثم تليها نسبة  ،(سنة 19-41)
راد العينة الذين يتراوح سنهم من مجموع أف %1.9نجد أقل نسبة قدرت بـــــ وأخيرا سنة(، 04- 44)

 (.سنة 49-48) من
يمكن القول بأن عمال المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية  القراءة الإحصائية، بناء على هذه   

باكتساب سمح لهم مما يدل على أنهم في سن ي ،(سنة 10-40الكبرى  ينتمون إلى الفئة العمرية )

75الى 71من 

سنة 17الى 78من 

سنة 41الى 16من 

سنة 77الى 44من 

سنة المجموع

12
155

107

60

334
3,6%

46,4%

32%

18%

100%
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والسلامة المهنية بينهم وبين العمال الأكبر سنا والأصغر سنا، ناهيك عن قدرتهم وتمرير ثقافة الصحة 
 تطلبها العمل فييكذا تحمل الأعمال الشاقة التي و  ،بكل سهولة المهام الموكلة اليهم على أداء
فضلا عن قدرتهم على تحمل الإصابات ومقاومتهم للأمراض  الخبرة التي اكتسبوها، بفضلالمؤسسة 
دة ونشطة جي اتعلى أن هذه المؤسسة تتمتع بطاق ويدل هذا يتعرضون لها داخل المؤسسة،  التي قد

-19)ين ما ب نسبة لا بأس بها لاحظناها في الفئة العمريةو قادرة على تحمل أعباء العمل الصعبة، 
 ،تبرةعنان المؤسسة من تحقيق أهدافها لمدة زمنية مك  م  بمعنى أن كلا الفئتين السابقتين ي   ،(سنة 41

ة ، وواضح أن المؤسسة السالففي سياسة التوظيف لى حد ماإقت ف  و  كما يمكن القول بأن المؤسسة 
وادث حتفاديا بذلك قدر المستطاع  ،كافيةلى تمكين العمال من اكتساب الخبرة الإالذكر تسعى 

، كما أن الدراسة هذه اشتملت على فئات عمرية مختلفة بنسب متفاوتة ومتباعدة، كل صابات العملا  و 
 الذين يحالون إلى التقاعد.العمال على أن فئة الشباب تعوض فئة  يؤكدهذا 

من أبرز عناصر البيانات الشخصية لعينتنا نجد المستوى التعليمي للمبحوثين، وهذا ما سنتناوله من و 
 خلال الشكل التالي:

 

 المستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب يمثل   (:10الشكل رقم )
 

ابتدائي  متوسط ثانوي جامعي المجموع

38

121 144

31

334

11,4%

36,2%

43,1%

9,3%

100%



  " ENGTPلأشغال البترولية الكبرى" الوطنية لمؤسسة التقديم                                                رابعـــالل ــــالفص
   

198 
 

من مجموع أفراد  %41,1 ــــنسبة للمبحوثين قدرت ب كبرأن أ، أعلاهالشكل نلاحظ من خلال      
من مجموع أفراد العينة من ذوي  %18,4وبنسبة متقاربة نجد  ،"ثانوي" العينة مستواهم التعليمي 

من مجموع المبحوثين من المستوى التعليمي  %11,4، تليها نسبة "متوسطالتعليمي "المستوى 
 ."جامعي"من مجموع أفراد العينة من المستوى التعليمي  %8,1 ــقل نسبة قدرت بأ، ونجد "ابتدائي"

 يالدراسة لا تتطلب مستوى تعليم محلنستنتج أن المؤسسة  القراءة الإحصائيةهذه من خلال    
التحكم، و خاصة في الأعمال المسندة لعمال التنفيذ  ،والخبرة في العملقدمية بقدر ما تتطلب الأ ،عالي

وهذا ما يجعلهم يكتسبون جزءا كبيرا من ثقافة الصحة والسلامة المهنية داخل المؤسسة نتيجة لخبرتهم 
سبة أن هناك ن كما ،ليفاوبأقل التك وفق أهداف المؤسسةأداء عملهم  الميدانية، بحيث يمكنهم من

وظف من هي تتعد هي الأقل بين النسب المذكورة، ف "جامعي" العمال الذين لديهم مستوى تعليمي من
نسيق التوجيه والتمن أجل الاشراف والمراقبة و  ومكاتب العمل ورشات العملقبل المؤسسة وخاصة ب

 دارة.بين العمال والإ
هم مســــــتوى الذين لديالعمال هو أن  ،بحوثينللمالمســــــتويات التعليمية نســــــبة  لتقاربالتفســــــير الآخر 

أنظر ) العمال ذوي القبعات الزرقاء والبيضـــــاءحلقة وســـــط بين  نيشـــــكلا "متوســـــط"و "ثانوي"تعليمي 
هذا يدل على أن المؤسسة أعطت و  ،لعينتنا ا، ما يعكس تصدرهم((2( الملحق رقم )21الجدول رقم)

حيث وفقت  ،وفق ما يتناســب وطبيعة نشــاطها للتوظيفأهمية كبيرة للمســتوى التعليمي في ســياســتها 
 بين طبيعة عملها والمستويات التعليمية لعمالها.   
من  يهالحالة العائلية للمبحوثين، وهذا ما سنتطرق الومن بين عناصر البيانات الشخصية لعينتنا نجد 

 خلال الشكل التالي:
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 الحالة العائليةتوزيع عينة الدراسة حسب يمثل  (:19الشكل رقم )
 

     

من مجموع  %91,0أن أكبر نسبة بلغت  أعلاهيتضح لنا من خلال القراءة الإحصائية للشكل      
ــــــة نسبأقل من مجموع المبحوثين للعـــــــــــــــزاب، ثم تليها  %14,9أفراد العينة للمتزوجين، تليهـــــــــا نسبة 

 من مجموع أفراد العينة للمطلقين. %1,0بــــ قدرت 
 أنهم في مما يعني ،متزوجون لأشغال البترولية الكبرىالوطنية لمؤسسة ال عمالنستنتج أن معظم    
ن م كونهم مسؤولين عن عائلاتهم ،مسؤولية، مما يجعلهم أكثر انضباطا و اجتماعيستقرار نفسي و ا

ناهيك عن حرصهم على توفير وتلبية الحاجات الفيزيولوجية والأمنية  ،الناحية المادية والاجتماعية
ادون أو يبتعدون يتفو  ،الجسمية والنفسيةوصحتهم سلامتهم ب هتموني، وهذا ما يجعلهم لأفراد عائلاتهم

العمال ، كما أن تعرضهم للمخاطر أو الحوادث داخل المؤسسةقدر الإمكان عن الأشياء التي 
للعمل  المتزوجون هم بحاجة كبيرةالعمال حيث أن  ،تباين أولوياتهم واهتماماتهمن وغيرهم تتزوجو الم

ون عن غيرهم يتميز أنهم لى ذلك إأضف  ،والعائلية هم الأسريةلتوفير وتلبية حاجيات أكثر من غيرهم
 .وما يترتب عنها الأسرية والمهنية المسؤوليةمعنى معرفتهم لقيمة و بدرايتهم و 

أعزب متزوج مطلق المجموع

116
212

6

334
34,7 %

63,5 %

1,8 %

100%
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لعمرية أصحاب الفئة ايعتبرون من  ،أفراد عينة الدراسة المتزوجون أغلبية هو التفسير الآخر      
، وبذلك ((3)الملحق( 51رقم )نظر الجدول أمن الطبيعي أن يكونوا متزوجين )سنة(، لذلك  36-43)

ومن المفترض أن يكونوا أكثر حرصا على  ،أصحاب الخبرة والأقدمية بالمؤسسةمن  على الأرجحفهم 
صحة والأكثر التزاما بقواعد ال ،والأكثر تفاديا وحيطة من حوادث العمل ،صحتهم الجسمية والنفسية

والسلامة المهنية بالمؤسسة، وهذا ما سنتأكد من صحته في مرحلة متقدمة من تحليلنا لفرضيات 
 الدراسة.

ل تنا نجد نوع عقد المبحوثين، وهذا ما سنتطرق اليه من خلاومن بين عناصر البيانات الشخصية لعين
 الشكل التالي:

 
 نوع العقدتوزيع عينة الدراسة حسب يمثل  (:19الشكل رقم )

 

 
 

مؤقت

دائم

المجموع

223

111

334

66,8%

33,2%

100%
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بأن  أقروامن مجموع أفراد العينة الذين  %99,0 ــكبر نسبة قدرت بأ يبين الشكل أعلاه أن
 من مجموع المبحوثين الذين نوع عقدهم %11,4، بالمقابل نجد نسبة "مؤقت" بالمؤسسة نوع عقدهم
 ."دائم" بالمؤسسة

ين العمال ب يتضح لنا أن هناك فرق واضح في النسب ،للشكل أعلاهمن خلال القراءة الإحصائية    
ثلثي العمال محل الدراسة هم عمال مؤقتون، وهذا راجع  آخر أن ، بمعنىالمؤقتين والعمال الدائمين

 ،رىوالتي تسير وفقها مؤسسة الأشغال البترولية الكب ،الحكومةقبل لى سياسة التشغيل المتبعة من إ
 ما يسمى بعقود ما قبل التشغيل، حيث يتم تشغيل إطارفي  ،باعتبارها مؤسسة تابعة للقطاع العام

 في مرحلة متقدمة بصفة رسمية.  العامل وادماجه بالمؤسسة
 يكتشف أن السر وراء هذه السياسة هو اكساب ،في تشغيل العمالن المتتبع لهذه الطريقة إ

فاءة ، ليصبح بذلك أكثر كأو في المنصب الذي يشغله العامل أكبر قدر من الخبرة في مجال عمله
 الاتصالو البريد وتكنولوجيات الإعلام وزيرة ليه، وهذا ما صرحت به مؤخرا إودراية بالمهام الموكلة 

تم نشره على احدى مواقع التواصل  لها من خلال فيديوفي مجمل حديثها  "فرعون هدى"السيدة 
لة كمرح ،عقود ما قبل التشغيل إطارأن العامل اليوم أصبح مجبرا على العمل في "  :الاجتماعي

لخبرة سوى االخبرة اللازمة التي تؤهله للانتقال من عامل مؤقت جديد ليست لديه  اليكتسب منهأولية 
البريد وزيرة به  صرحت. هذا التصريح الذي 1"لى عامل دائم ومؤهل ذو خبرةإ ،معرفة نظرية

يوضح نه لا أإن كان موجه لعمال البريد واتصالات الجزائر، ا  ، حتى و والاتصالوتكنولوجيات الإعلام 
 .والتوظيف التشغيلعملية لنا بشكل صريح سياسة الدولة الجزائرية في 

ومن بين عناصر البيانات الشخصية لعينتنا نجد الفئة السوسيومهنية للمبحوثين، وهذا ما سنتطرق 
 اليه من خلال الشكل التالي:

 
 
 
 
 

                                                           
1 https://www.facebook.com/Eldjazairiaone/videos/2001027026593413/, le 28/01/2018. 

https://www.facebook.com/Eldjazairiaone/videos/2001027026593413/
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 الفئة السوسيومهنيةتوزيع عينة الدراسة حسب  يمثل (:10الشكل رقم )
 

 
   
من  %48,9  ـــــقدرت بكبر نسبة أيتبن لنا أن  ،أعلاهمن خلال القراءة الإحصائية للشكل      

من مجموع أفراد العينة الذين  %14,4مجموع المبحوثين الذين هم أعوان التنفيذ، وبنسبة متقاربة نجد 
من مجموع المبحوثين الذين هم من فئة  %10,8ـــــبهم من أعوان التحكم، فيما نجد أقل نسبة قدرت 

 الإطارات.
ذلك راجع إلى و  ،المبحوثين هم من أعوان التنفيذ والتحكم أغلبيةتشير الدلالات الإحصائية إلى أن    

التحزين و  مثل التلحيم والصيانة لأغلبية الأعمال جهد البدنيحيث تعتمد على الالمؤسسة  طبيعة نشاط
لى الخبرة إجة ما هي بحاوالصباغة والتقطيع وغيرها، ولا تشترط في ذلك مستوى تأهيلي عالي، بقدر 

اف لأن مهامهم بالمؤسسة تقتصر على الاشر  ،ن فئة الإطارات يشكلون أقل نسبةوالكفاءة، لذلك نجد أ
وهي مهام  ،والتوجيه والتنسيق والتوعية بالورشتين اللتان ذكرناهما في سياق سابق ،والمتابعة والمراقبة

لذلك نجد  ،انكار دورها وأهميتها داخل العمليات التنظيمية والإنتاجية بالمؤسسةتجاهلها أو لا يمكن 
حيث ب لعمالا والعدد اللازم من ،ن طبيعة نشاطهالى احداث التوازن بيإتسعى  ENGTPأن مؤسسة 

عامل تنفيذ
عامل تحكم

إطار
المجموع

166

115

53

334

49,7%

34,4%

15,9%

100%
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يتماشى ذلك مع العملية الصناعية والانتاجية لها، فطبيعي ومنطقي أن عمال التنفيذ والتحكم هم 
 النسبة الطاغية بالمؤسسة. 

تطرق نأقدمية المبحوثين في المؤسسة، وهذا ما سومن بين عناصر البيانات الشخصية لعينتنا نجد 
 اليه من خلال الشكل التالي:

 
 الأقدمية في المؤسسةتوزيع عينة الدراسة حسب يمثل  (:18الشكل رقم )

 

 
 

من مجموع أفراد العينة الذين  %04.0ـــكبر قدرت بالقراءة الإحصائية يتبين لنا أن أمن خلال 
من مجموع المبحوثين  %14.4سنة(، وبنسبة متقاربة نجد  11-1تتراوح أقدميتهم بالمؤسسة من )

من مجموع أفراد العينة  %18.0سنة(، تليها نسبة  21-11الذين تتراوح اقدميتهم بالمؤسسة من )
 سنة(. 31-21الذين تراوحت اقدميتهم بالمؤسسة من )

( خبرة بالمؤسسة سنوات 11-1نستنتج من خلال القراءة الإحصائية أن العمال الذين لديهم من )    
 35-22أن غالبية أفراد العينة ينتمون إلى الفئة العمرية ) أضف الى ذلك ،يمثلون النسبة الأعلى

 تستقطب عمالها من فئة الشباب. ENGTPعلى أن مؤسسة ذلك يدل و سنة(، 

سنوات10الى 1من  سنة20الى 11من  سنة30الى 21من  المجموع

183
115

36

334

54,8%

34,4%

10,8%

100%
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ا يمنح هذا مو لم يصلوا إلى مرحلة التقاعد المبكر،  بحوثينيفسر لنا أن أغلبية المما هذا         
رى هذا من جهة، ومن جهة أخ لهاامتهديد التقاعد المبكر لع حيث يجنبها ،المؤسسة انطباعا ايجابيا

هم ز لاء العمال باعتبارهم جدد ومتحمسين للعمل، لكن هذا يتطلب تحفييسمح لها بالاستغلال الأمثل لهؤ 
ي انجاز ف لى تثقيف وتوعية دائمة ومستمرة، لاستثمارهمإلأنهم بحاجة  ،باستمرار وتوعيتهموتدريبهم 

 عن حوادث العمل والأمراضالتي من الممكن أن تنجم و  ،بدون تكاليف أو خسائر إليهمالمهام الموكلة 
تأخذ بعين الاعتبار هذه الجوانب لأنها مؤسسة  ENGTPالمهنية، ومما لا شك فيه أن مؤسسة 

ى جائزة حيازتها علعلى ذلك ولها سمعة جيدة في مجال الصحة والسلامة المهنية، وخير دليل  ،كبيرة
 ،من قبل وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي لأمن والصحة وبالعمل، الممنوحة لهاترقية ا
 (.(2")أنظر الملحق رقم )QHSEسلامة والبيئة "وثيقة سياسة الجودة، الصحة، الوكذا 

ومن بين عناصر البيانات الشخصية لعينتنا نجد ورشة العمل التي ينتمي اليها المبحوثين، وهذا ما 
 سنتطرق اليه من خلال الشكل التالي:

 

 الورشة التي ينتمون اليهاتوزيع عينة الدراسة حسب  يمثل (:48الشكل رقم )
 

     
ادارة اللوجيستيات 

(DCL)المركزية
(DMI)ادارة الصيانة الصناعية المجموع

123

211

334

36,80%

63,20%

100%
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من  %91,4يتبن لنا أن أكبر نسبة قدرت بـــــ  ،أعلاهمن خلال القراءة الإحصائية للشكل 
من مجموع  %19,0 نسبة ، كما نجدمجموع المبحوثين الذين هم ينتمون لورشة الصيانة الصناعية
 .أفراد العينة الذين هم من ينتمون لورشة اللوجستيات المركزية

وهي  ،لى ورشة الصيانة الصناعيةإالمبحوثين ينتمون  أغلبيةتشير الدلالات الإحصائية إلى أن    
وم بها التي تق ورشة جد حساسة ولها أهمية بالغة داخل المؤسسة، فهي المحرك الأساسي لأهم المهام

جعل  ر، هذا ماذككالتقطيع والصباغة والتلحيم كلها مهام وأنشطة تتم داخل الورشة سالفة ال ،المؤسسة
المؤسسة تخصص لها نسبة كبيرة من العمال كل له دوره ومهامه، ليتم انجاز المهام في النهاية حسب 

يات لى ورشة اللوجستإالمطلوب، ثم يتم نقل تلك القطع والأنابيب من ورشة الصيانة الصناعية 
لى إسسة لنقل الخاصة بالمؤ حيث يتم هناك تخزينها ومن ثم نقلها عبر الشاحنات ووسائل ا ية،المركز 

عد ت )ورشة اللوجستيات المركزية(ليس هذا فقط بل هذه الورشة مناطق معينة حسب الطلب عليها، 
تي والعتاد الميكانيكي والكهربائي والأجهزة والوسائل ال ،الحزان الرئيسي للمؤسسة في ما يخص المواد

 ليلةقذلك نجد نسبة العمال بورشة اللوجستيات المركزية ، لكن رغم تحتاجها المؤسسة في نشاطاتها
سيير ت يتناسب معمن العمال  اعددفالمؤسسة تمنح كل ورشة ، مقارنة بورشة الصيانة الصناعية

 .الفة الذكرالسوالمهام العمليات جميع 
فهما يعملان بطريقة متكاملة ومترابطة،  ،الجدير بالذكر هو أن هناك علاقة بين الورشتين

لكن يظهر  ،لا من خلال تظافر الورشتين في ذلكإلا تستطيع المؤسسة أن تسير أنشطتها الانتاجية ف
ولعل أبرزها هو أن عمال ورشة الصيانة الصناعية أكثر تهديدا  ،الفروق بين الورشتين لنا بعض

                                                           

  ويرمز لها بالاسم المختصر بإدارة الصيانة الصناعيةأو تمسى كذلك  ورشة الصيانة الصناعية(DMI) وهي ورشة مختصة بمجموعة ،
الصيانة لمختلف  ناهيك عن عملية ،والصلبة، والصباغة والتلحيم وغيرهامن العمليات الانتاجية كتقطيع الأنابيب والقطع المعدنية الضخمة 

الآلات والمعدات، وهي الورشة الأولى التي تعتمدها المؤسسة في عملية الانتاج والتحويل والصيانة، وهي جد مهمة وحساسة نظرا لطبيعة 
 وكمية المهام المسندة لها.

   وتسمى كذلك بإدورشة اللوجستيات المركزية(ارة اللوجستيات المركزية، ويرمز لها بالاسم المختصرDCL،)  وهي ورشة بها مجموعة
ب، لمناطق معينة من الوطن حسب الطل ونقلها عبر وسائل كالشاحنات كتخزين القطع المنتجة من ورشة الصيانة الصناعية،من المهام 

التي  ،هرباءككالقطع الميكانيكية والآلات وقطع الوالعتاد  الموادفيما يخص  ه الورشة الخزان الأساسي للمؤسسةلى ذلك تعد هذإأضف 
 . استعمالهم عندما يقتضي الأمر ذلك تخزنهم المؤسسة ليتم
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وهذا حسب تصريحات أحد المسؤولين  ،خاطر العمل من ورشة اللوجستيات المركزيةملحوادث و 
هذه  في مرحلة متقدمة من دراستنا ، في انتظار التأكد من ذلكحة والأمن والبيئةالجودة والصديرية بم

  أي من خلال تحليلنا للفرضيات.
 

المكانة و  ،في هذا الفصل اتضحت لنا صورة مؤسستنا محل الدراسةليه إمن خلال ما تطرقنا 
لبترولية، طبيعة نشاطها المتعلق بالأشغال ال نظرا ،بالجزائر المنافسة لهاالتي تحتلها بين المؤسسات 

تقريبا من الاقتصادي الوطني مبني على أساس الريع، وبالتالي فهذه  %80حيث نجد أن نسبة 
لها مكانة وسمعة كبيرة في الجزائر، وهذا ما اكتشفناه من خلال تقديمنا لهذه   ENGTPلمؤسسةا

مجملة  ورةصبيانات الشخصية للمبحوثين عرض وتحليل للالمؤسسة، في حين تبين لنا من خلال 
تحليل تفسير و  وتساعدنا علىلمام بجميع الجوانب التي تهمنا عينتنا، هذا من أجل الإحاطة والإ عن

فرضيات دراستنا، وهذا من خلال ربط البيانات الشخصية للمبحوثين كمتغيرات مستقلة بالمتغيرات 
 .   دراستنا كمتغير تابعفرضيات 

 



 

 

 تمهيد
 

ن حوادث والوقاية م دور الأسرة ووسائل الاعلام في تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية أولا: -

 ENGTPلدى عمال مؤسسة  العمل

 الاستنتاج الجزئي الأول -

دور اللوحات الارشادية والتحذيرية، وكيفية استخدام معدات الوقاية الشخصية في تشكيل  :ثانيا

 ENGTPمؤسسة لدى عمال والوقاية من حوادث العمل  ثقافة الصحة والسلامة المهنية

 الاستنتاج الجزئي الثاني -

 ENGTPبمؤسسة  حوادث العملالوقاية من ثقافة الصحة والسلامة المهنية على  أثيرت :ثالثا -

 الاستنتاج الجزئي الثاني -

 الاستنتاج العام: رابعا -

 

 

 

 

  ثقافة الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل :لخامسـل االفصـ
 



  الفصـــل الخـــامس                                         ثقافة الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل
   

208 
 

 

، وذلك من اهاوتحليل فرضيات الدراسة التي تبنين لى عرضإهذا الفصل سوف نتطرق  في   
دراج مجموعة من الجداول المركبة ومحاولة تحليلها احصائيا ثم سوسيولوجيا، ومقارنة نتائجها إخلال 
مناقشة و  المنهجي للدراسة، كذلك نقوم بتحليل الدراسات السابقة التي ذكرناها في الجانبنتائج مع 
خاصة فصل  ،الأولى ومقارنتها بما تطرقنا اليه في الجانب النظري للدراسةالجزئية الفرضية  نتائج

رضية الأولى لدراستنا لم نجد لها أي فالجزئية ثقافة الصحة والسلامة المهنية، باعتبار أن الفرضية 
الجزئيتين ين حين الفرضيت أو نتيجة تؤيدها أو تفندها في الدراسات السابقة التي توفرت لدينا، في

من خلال ابقة بنتائج الدراسات الس امهسنقارن نتائجسنقوم بتحليلهما كل على حدى، و الثانية والثالثة 
 .ات السابقةليه الدراسإليه داستنا وما توصلت إالكشف عن نقاط الاشتراك والاختلاف بين ما توصلت 

   
 :لوقاية وا المهنيةتشكيل ثقافة الصحة والسلامة  في علامالأسرة ووسائل الإكل من  دور"  أولا

 "ENGTPى عمال مؤسسة لد من حوادث العمل

 
تعد  "والتي تنص على ،سنحاول من خلال هذا المجال تحليل ومناقشة الفرضية الجزئية الأولى

 تشكيل على وتدل التي تساهم غير الرسميةعلام، من أبرز المصادر كل من الأسرة ووسائل الإ
لدى العامل، مما يؤدي إلى الوقاية من حوادث العمل بمؤسسة  صحة والسلامة المهنيةثقافة ال

ENGTP " ، والعمل على ابراز المتغيرات الأساسية المتعلقة بهذه الفرضية، وهي بالأساس المصادر
على  نالدى العاملين، وقد ركز  التي تساهم في تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنيةرسمية غير ال
 علام في ذلك.    الأسرة ووسائل الإ دور
توجب علينا ادراج مجوعة من الجداول المركبة المنتقاة  ،كي نقوم بدراسة وتحليل هذه الفرضيةلو  

ا تخدم فرضيتنأن هذه الجداول المركبة لها علاقة و للتحقق من ( 2وباستخدام اختبار)كا ،بعناية علمية
 : جابة عليها، وهي كالتاليوتساعدنا على الإ
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ية صندوق الاسعافات الأولل بامتلاكه لماللع يمثل علاقة الفئة السوسيو مهنية(: 40الجدول رقم )
 بالمنزل

 

 
ير أن الاتجاه العام للمبحوثين يش ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه

 ،بامتلاكهم صندوق اسعافات أولية بمنازلهمأقروا المبحوثين مجموع  من %2.15 ةنسبأن  إلى
 %0414، بالمقابل نجد نسبة طاراتالإمن فئة الذين هم  من مجموع أفراد العينة %66عمها نسبة وتد
مة بنسبة ، مدعبعدم امتلاكهم لصندوق الاسعافات الأولية بالمنزل أقرواالذين  مجموع أفراد العينةمن 

 .عمال التنفيذ من فئةمن إجمالي المبحوثين  2015%
متلكون صندوق " ي ENGTPمؤسسة " عمال أن  يتضح لنا صائيةالإح قراءةال بناء على هذه    

وبالتالي  ،، وهذا يعتبر أول مؤشر على وجود ثقافة وقائية بالنسبة للعمالبمنازلهم الاسعافات الأولية
في الجدول  ثير الانتباهي، لكن ما لديهم تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنيةويساهم في يدل هذا 

يث نجد أن السوسيومهنية، ح فئتهمحسب تختلف للعمال بالنسبة الوقائية ثقافة لاب الاهتمامهو أن 
ؤشر بالاستناد الى الم ،تنفيذالمن عمال  كثرأ يهتمون بثقافة الصحة والسلامة المهنيةطارات الإ

في حين من المفترض أن نجد فئة عمال ، السالف الذكر)تواجد صندوق الإسعافات الأولية بالمنزل(

 
 أولية اسعافات صندوق المنزل فيامتلاك العامل 

 المجموع
 لا نعم

 مهنية السوسيو الفئة

 تنفيذ عامل
76 

45,8 % 
90 

54,2 % 
166 

100 % 

 تحكم عامل
60 

52,2 % 
55 

47,8 % 
115 

100 % 

 إطار
35 

66 % 
18 

34 % 
53 

100 % 

 المجموع
171 

51,2 % 
163 

48,8 % 
334 

100 % 
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ورشات باعتبارهم أكثر احتكاكا ب ،هم الأكثر اهتماما بصندوق الاسعافات الأولية بمنازلهمالتنفيذ 
نا ما لا أنإ، والأكثر تعرضا لحوادث العمل والأمراض المهنية العمل والآلات وظروف العمل القاسية

ن يحيث نجد عمال التنفيذ يمثلون الأغلبية من حيث الذ ،هو العكس أعلاه  لحظناه في الجدو لا
را مهما وهنا يمكن أن نعطي تفسي ،بمنازلهم الأوليةسعافات الاصندوق لأجابوا بعدم وجود أو امتلاكهم 

لذلك وهو بما أنه يوجد اختلاف في امتلاك العمال لصندوق الإسعافات الأولية بمنازلهم، فإنه حتما 
أغلبية عافات الأولية بيوجد اختلاف في تلبية حاجات العمال، بمعنى آخر أن عدم تواجد صندوق الإس

 ة للدراسة، )أنظر المقاربة النظري ل على عدم تحقيقهم لحاجاتهم الفسيولوجيةمنازل عمال التنفيذ، دلي
وهو يدخل في الخانة  ،الأوليةعن صندوق الإسعافات  ، فلا نستطيع أن نتكلم( 55-94ص ص

 ،اسلوم لأبراهامحسب سلم الحاجات  بعد خانة الحاجات الفسيولوجية ،والسلامة(الثانية)حاجات الأمن 
يولوجية للفرد أو العامل، فعمال التنفيذ في هذه الحالة تبين لنا أنهم  لم دون أن نحقق الحاجات الفس

د بمنازلهم لذلك لا توج ،وغيرها كفاية الأجروالعلاج و  كالأكل واللباس الفسيولوجيةيحققوا حاجاتهم 
 منازلهم،ب صندوق الإسعافات الأولية نجد لديهممال الإطارات صناديق الإسعافات الأولية، في حين الع
  (.ماسلو براهاملأ)هذا التفسير بناء على سلم الحاجات  ولوجيةوهذا دليل على تلبيتهم لحاجاتهم الفسي

أن العمال  ،يمكن القول كمؤشر جزئي عن ثقافة الصحة والسلامة المهنية من كل ما سبق      
يدانيا ولهم أولوية في تشكيلها ذهنيا وممارستها م ،ثقافة الصحة والسلامة المهنيةب اهتمامطارات لهم الإ

صناديق اسعافات أولية بمنازلهم، بالمقابل نجد أن عمال  أن لديهمباعتبار  المؤسسة، خارج وداخل
ندوق ص باعتبار أن أغلبيتهم لا يمتلكون على ،الصحة والسلامة المهنية اهتمام بثقافةالتنفيذ هم أقل 

 اسعافات أولية بمنازلهم، وهذا المعطى سيمنحنا تفسيرات دقيقة في مرحلة متقدمة من الدراسة.
لتقنيات استعمال صندوق الإسعافات الأولية من بين المؤشرات  العامل أفراد أسرةأحد كما تعد معرفة 

نعرفه وهذا ما س تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى العامل، وتدل علىالتي تساهم المهمة 
 من خلال الجدول التالي:

 



  الفصـــل الخـــامس                                         ثقافة الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل
   

211 
 

دوق لتقنيات استعمال صن تهسر أحد أفراد أ ةبمعرف قبعة العامليمثل علاقة لون  :(42الجدول رقم )
 الاسعافات الأولية بالمنزل

 

 
 استعمال تقنياتل معرفة أحد أفراد أسرة العامل

 المجموع الأولية الاسعافات صندوق
 لا نعم

 
 

 القبعة لون
 أبيض

69 
75 % 

23 
25 % 

92 
100 % 

 أزرق
111 

45,9 % 
131 

54,1 % 
242 

100 % 

 المجموع
180 

53,9 % 
154 

46,1 % 
334 

100 % 

  
شير أن الاتجاه العام للمبحوثين ي ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه

ن يعرف تقنيات استعمال بوجود في أسرهم مأقروا المبحوثين مجموع  من %25.9 ةنسبإلى أن 
الذين يرتدون  من مجموع أفراد العينة %52، وتدعمها نسبة صندوق الاسعافات الأولية بالمنزل

بعدم  قرواأالذين  مجموع أفراد العينةمن  %..06، بالمقابل نجد نسبة القبعات ذات اللون الأبيض
بة ، مدعمة بنسبالمنزل وجود في أسرهم من يعرف تقنيات استعمال صندوق الاسعافات الأولية

 .من إجمالي المبحوثين الذين يرتدون القبعات ذات اللون الأزرق %..20
يهم في أسرهم دل  "ENGTPة "مؤسسعمال أن  يتضح لنا ،الإحصائية قراءةال بناء على هذه        

، اءالبيضخاصة العمال الذين يرتدون القبعات  ،من يعرف استعمال تقنيات الاسعافات الأولية
عمال ئة ف ومنالاطارات  من فئة هم ،البيضاءوللتوضيح أكثر فإن العمال الذين يرتدون القبعات 

حكم، لذلك عمال الت وفئةعمال التنفيذ فئة في حين أن القبعات ذات اللون الأزرق هي تخص التحكم، 
 اهتمامن ف عختلي بثقافة الصحة والسلامة المهنية هماهتمام اءالعمال ذوي القبعات البيضأن نجد 
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باعتبارهم  ءا، لكن التفسير المنطقي هو أن العمال أصحاب القبعات البيضاءالعمال ذوي القبعات الزرق
مون ويتعلمون تقنيات استعمال صندوق الاسعافات الأولية بين ل  ع  فهم دائما ي   ،طارات وعمال تحكمإ

 ى.من جهة أخر  حالات الطارئةحسبا لحالات الخطر والتكثقافة وقائية من جهة، و أفراد عائلاتهم 
حد أفرادها أ داخل الأسرة التي قد يكوننتيجة تعلمها ما إيكتسبها العمال  الوقائية هذه الثقافة        

أو غيرها من المؤسسات التي تتواجد بها صناديق الإسعافات  ،عاملا في احدى المؤسسات الصناعية
لى إنقلها يداخل المؤسسة لالعامل اكتسبها قد ن أو يكو  ،وهذا على الأرجح ما حدث معهم ،الأولية
 حالات الطارئةالاحتياطية لدى الأبناء يستخدمونها في وعلاجية تصبح بذلك ثقافة وقائية ل ،الأسرة

فهي  ،خارجهاو  لدى العامل في المؤسسة ةأهمية كبير  وع من الثقافة لهلذلك نجد هذا الن ،والاستعجالية
)أنظر أهمية ثقافة الصحة والسلامة المهنية،  بالمؤسسة ل ممارسة مهامهتمنحه الاستقرار والأمان خلا

ذا كان الفرد داخل أسرته يجيد تقنيات استخدام صندوق الإسعافات إوبالتالي  ،(114 -111ص ص
ما قلناه  طبإسقاكذلك هو الحال لو نقوم  ح وأمان كبير لبقية أفراد الأسرة،الأولية، فهذا يمنح ارتيا

العامل تقنيات استخدام صندوق الإسعافات الأولية والذي يدخل في اطار يجيد ة، فعندما على المؤسس
مؤسسة وبالتالي ال ،ثقافة الصحة والسلامة المهنية، فهذا يبث الاستقرار والأمان لدى جميع العمال

لدى العمال الذي ينجم عن عدم معرفة تقنيات استخدام صندوق  لغموضخوف واويزول بذلك ال ككل
اخل للعمال د الاستقرار والأمانتمنح فعلا ، فثقافة الصحة والسلامة المهنية لإسعافات الأوليةا

  .المؤسسة
تدل و ويعد كذلك حرص العامل على تناول الأغذية الصحية من بين المؤشرات المهمة التي تساهم 

 تالي:الجدول ال تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى العامل، وهذا ما سنعرفه من خلالعلى 
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 ةعلى تناول الأغذية الصحي هبحرص للعامل يمثل علاقة الفئة السوسيو مهنية :(46الجدول رقم )

 

 الصحية الأغذية تناول على العمال حرص 
 المجموع

 لا نعم
 

 
 مهنية السوسيو الفئة

 تنفيذ عامل
41 

24,7 % 
125 

75,3 % 
166 

100 % 

 تحكم عامل
75 

65,2 % 
40 

34,8 % 
115 

100 % 

 إطار
53 

100 % 
0 

0 % 
53 

100 % 

 المجموع
169 

50,6 % 
165 

49,4 % 
334 

100 % 

     
 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه

ها ، وتدعمأقروا بحرصهم على تناول الأغذية الصحيةالمبحوثين مجموع  من %2416 ةنسبإلى أن 
من  %09.0، بالمقابل نجد نسبة الذين هم من فئة الاطارات من مجموع أفراد العينة %44.نسبة 

 %52.5، مدعمة بنسبة الأغذية الصحية لبعدم حرصهم على تناو  قرواأالذين  مجموع أفراد العينة
 .من إجمالي المبحوثين الذين هم من فئة عمال التنفيذ

 دائما يحرصون تناول الأغذيةالاطارات العمال أن يتضح لنا  يةالإحصائ قراءةال بناء على هذه    
م داخل مهأداء مهاممارسة نشاطاتهم اليومية بصفة عامة، وعلى التي تساعدهم على  ،الصحية

 الاطاراتالعمال هناك تفسير منطقي وراء حرص  لا أنإ، بصفة خاصة المؤسسة بنشاط وحماس
هذا و  ،ل التحكمعماالاطارات ليس كراتب العمال أو راتب هو أن دخل  ،على تناول الأغذية الصحية

 ،بها ة كما نعرف تتطلب قدرة شرائية لا بأسيل التنفيذ، لذلك فالأغذية الصحماالأخير ليس كراتب ع
الاطارات، في حين عمال التنفيذ لا يحرصون على تناول الأغذية الصحية العمال وهي تتوفر عند 

ذلك هناك عدة جوانب تأخذ بعين الاعتبار في هذا السياق، فمثلا  نظرا لدخلهم الشهري، أضف الى
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وغيرها  ،ليس كالعامل الأعزب من حيث الانفاق المالي ،أولاد فالعامل المتزوج ولديهالحالة العائلية 
 ،في نفس الوقت هناك تفسير أخر يعد منطقي أيضا من الاعتبارات التي تأخذ على محمل الجد.

مح له الأسرة تس ياهإا التي تمنحه فالقيم ،اكان دخله ومهما كان متزوجا أو أعزبامل مهما وهو أن الع
 فإن الاطارات لديهم أسر وبالتاليفي ما يخص تناول الأغذية الصحية،  ،عدمه أوالحرص بأيضا 

لامة لثقافة الصحة والس لرسمية)أنظر المصادر غير ا مثقفة تعرف معنى الغذاء الصحي وفائدته
 .( 41-45ص  المهنية، ص
ن التي تعد م ،ما سبق يمكن القول بأن الاطارات يحرصون على تناول الأغذية الصحيةوم

هم ينصب عمال التنفيذ حرصأن ة في تكوين ثقافة الصحة والسلامة المهنية، في حين مالمؤشرات المه
م من رض هرغم أنهم من المفت ،في أمور أخرى بالنسبة لهم أكثر أهمية من تناول الأغذية الصحية

نظرا للمجهودات التي يبذلونها داخل المؤسسة وطبيعة العمل  ،يحرصون على تناول الأغذية الصحية
جبة كلها مهام شاقة ومتعبة تتطلب و  ،الذي يمارسونه)التقطيع، التلحيم، الصباغة، النقل، وغيرها(

فالعامل  ،الأعمال لتعويض الهدم العضلي اليومي للعامل نتيجة تلككطاقة ومتكاملة، صحية غنية 
الذي يتناول وجبة غذائية صحية له القدرة على تفادي الكثير من حوادث العمل والأمراض المهنية، 

ن أصيب بحادث عمل أو مرض مهني نة بالعامل مقار  ،في فترة قصيرة هيستطيع تجاوز  فإنه حتى وا 
 يتوفر راض المهنية، كما أنه لافيبقى نتيجة ذلك مهدد بالأم ،الذي لا يتناول الأغذية الصحية المفيدة

على القدرة اللازمة لأداء مهامه حسب الشكل المطلوب من جهة، ومن جهة أخرى لا يقاوم الأمراض 
المهنية واصابات العمل. لذلك تبرز ضرورة تناول الأغذية الصحية كإحدى المؤشرات المهمة في 

 تكوين وتشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية.  
تشكيل  دل علىوتر اجراء للفحوصات الطبية بانتظام من بين المؤشرات المهمة التي تساهم يعتبكذلك 

  ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى العامل، وهذا ما سنعرفه من خلال الجدول التالي:
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 للفحوصات الطبية بانتظام بإجرائه لماللع يمثل علاقة الحالة العائلية :(45الجدول رقم )

 

 منتظمة بطريقة الطبية فحوصاتلل عاملال جراءإ 
جموعمال  

 لا نعم
 

 
 العائلية الحالة

 

 أعزب
71 

61,2 % 
45 

38,8 % 
116 

100 % 

 متزوج
151 

71,2 % 
61 

28,8 % 
212 

100 % 

 مطلق
1 

16,7 % 
5 

83,3 % 
6 

100 % 

 المجموع
223 

66,8 % 
111 

33,2 % 
334 

100 % 
 

 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،وضحة في الجدول أعلاهتشير البيانات والاحصائيات الم    
مها ، وتدعللفحوصات الطبية بانتظام بإجرائهمأقروا  المبحوثينمجموع  من %66.4 ةنسبأن الى 
 %55.5، بالمقابل نجد نسبة الذين هم من فئة المتزوجين من مجموع أفراد العينة %5..5نسبة 
 %45.5ة ، مدعمة بنسببعد اجرائهم للفحوصات الطبية بانتظام صرحوامجموع أفراد العينة الذين من 

 .من إجمالي المبحوثين الذين هم من فئة المطلقين
يقومون بانتظام   "ENGTP" مؤسسةعمال أن  يتضح لنا الإحصائية قراءةال بناء على هذه         

ال، ية لها قيمة عند العمهذا يدل على أن هذه الاجراءات الطبية الوقائو بإجراء الفحوصات الطبية، 
ل من الأسرة هي أفض ،فالأسرة التي تحرص على أن يكون أفرادها على دراية وتتبع لحالتهم الصحية

اء بعبارة أخرى فالفرد المتزوج له اهتمام كبير بإجر  التي لا يهتم أفردها بتتبع حالتهم الصحية،
ن م معائلته من جهة، وحمايتهوذلك لضمان سلامة أفراد  ،الفحوصات الطبية بطريقة منتظمة

مال أغلب ع الفرد الصحية، أضف الى ذلك أن همال واللامبالاة بحالةالأمراض التي قد تنجم عن الإ
(( 9(، الملحق رقم)9دفتر صحي )أنظر الجدول رقم )على المؤسسة محل الدراسة تمتلك أسرهم 
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لوقائي دل على أن الأسرة تقوم بواجبها اوذلك لمراقبة وتتبع حالة أفرادهم الصحية، وهذا اجراء وقائي ي
فره لدى الأفراد المتزوجيناتجاه أفرادها، حيث أصبح الدفتر الصحي اليومي ضرورة يج ، لأن ب ت و 

فراد خلاله يستطيع الطبيب معرفة حالة أ فمن ،حالتهم الصحية وحالة أطفالهم مرتبطة بذلك الدفتر
يحسب لعمال ، هذا مؤشر إيجابي قايتهم وصحتهملمناسبة لضمان و وماهي الإجراءات ا ،الأسرة

 ، لكن ما يعابمن هذه الناحية على وجود ثقافة وقائية لدى أسر عمال المؤسسةودليل  ،المؤسسة
أسرهم طبيب خاص يتابع حالتهم الصحية)أنظر الجدول  ؤلاء العمال هو أن أغلبهم ليس لدىعلى ه
 ،غير كافي لوقاية أفراد الأسرة من الأمراض الصحية((، فالدفتر الصحي وحده 9(، الملحق رقم)8رقم)
تر والوصفات العلاجية بناء على الدف ،بطبيب خاص يقدم الارشادات والنصائح الوقائية ي د ع ممالم 

الصحي وحالتهم الصحية، لذلك يبقى الدفتر الصحي وحده غير كافي لضمان سلامة وصحة أفراد 
عتنائه اتتبعه و ى الطبيب الخاص ذو أهمية كبيرة من خلال الأسرة هذا من جهة، ومن جهة أخرى يبق

ووقايته وعلاجه لأفراد الأسرة، لذلك يفترض أن يكون لدى عمال المؤسسة دفتر صحي وطبيب خاص 
يتابع حالتهم الصحية، لتكتمل الثقافة الوقائية والعلاجية لدى أفراد أسرهم، ورغم عدم تواجد أغلبية 

 لا أنهم يتفقون على أن أسرهم تؤمنإ، أسرهم يتابع حالتهم الصحيةالعمال على طبيب خاص لدى 
((، فهذا يمنحنا تفسيرات 9(، الملحق رقم)4بمقولة "الوقاية خير من العلاج")أنظر الجدول رقم )

ولا  ،أن هؤلاء العمال يؤمنون بالمقولة السالفة الذكر، فهم حتما لديهم قابلية الوقاية فبما ،عديدة
قايتهم أنفسهم وأسرهم لو توفر أو أتيح لهم ذلك، فتحما ذهنية وثقافة العامل تلعب يعترضون على و 

 وقاية أسرته من جميع المخاطر والأمراض المحتملة.و سلامة ب الاهتمامدور كبير في 
ت الفحوصاب قومونيالعمال المطلقين لا  هو أنما يجذب الانتباه في الجدول أعلاه كذلك       
هذا ما يؤكد لنا أن هذه الفئة من العمال أكثر تهديدا بالأمراض نتيجة ذلك، و  ،ظمةبطريقة منت الطبية

رهم، في الصحية بين أفراد أسالوقائية و الثقافة ب يهتمون أكثرول أن العمال المتزوجون كما يمكن الق
كبير ا دور ، فالأسرة لهالثقافة الصحيةب يقل اهتمامهحين العامل الذي يعيش بمفرده أو يكون مطلق 

 .وتلتزم أفرداها بالاهتمام بها في ترسيخ هذا النوع من الثقافة
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نجد  ،اسقاط كل التفسيرات السالفة الذكر على العامل بالمؤسسة هذا نوضحه بطريقة أخرى وهيكل 
رة، لثقافة الصحية للأسالصحية بطريقة منتظمة في علاقة طردية مع ا أن مؤشر تتبع حالة العامل

والعكس  الصحية ثقافتهب اهتمامه كلما زاد ،ة الفرد الصحية بانتظاممراقبة وتتبع حالو  اهتمام فكلما كان
وادث والح من المخاطر ، ووقايتهج المؤسسة من جهةض خار من الأمرا وبالتالي وقاية العمالصحيح، 

 .من جهة أخرىالمهنية داخل المؤسسة 
هم بين المؤشرات المهمة التي تسا ويعد حرص العمال على استخراج الفحوصات الطبية بانتظام من

تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى العامل، وهذا ما سنعرفه من خلال الجدول  وتدل على
 التالي:

 
 استخراج الفحوصات الطبية بانتظامعلى  حرصهب سن العامليمثل علاقة  :(44الجدول رقم )

 

 بانتظام الطبية التحاليل استخراج على لماحرص الع 
 المجموع

 لا نعم
 
 
 

 عاملال سن

 سنة 27 الى 20 من
5 

41,7 % 
7 

58,3 % 
12 

100 % 

 سنة 35 الى 28 من
116 

74,8 % 
39 

25,2 % 
155 

100 % 

 سنة 43 الى 36 من
69 

64,5 % 
38 

35,5 % 
107 

100 % 

 سنة 52 الى 44 من
47 

78,3 % 
13 

21,7 % 
60 

100 % 

 المجموع
237 

71 % 
97 

29 % 
334 

100 % 
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 يرأن الاتجاه العام للمبحوثين يش ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
 ،صرحوا بحرصهم على استخراج التحاليل الطبية بانتظامالمبحوثين مجموع  من %.5 ةنسبإلى أن 

، سنة25الى  00الذين تتراوح أعمارهم ما بين  من مجموع أفراد العينة %54.5وتدعمها نسبة 
صرحوا بعدم حرصه على استخراج التحاليل مجموع أفراد العينة الذين من  %59بالمقابل نجد نسبة 

الى  54من إجمالي المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم ما بين  %24.5ة ، مدعمة بنسببانتظام
 سنة.55
راج يقومون باستخ   "ENGTP" مؤسسةعمال أن  يتضح لنا الإحصائية قراءةال بناء على هذه    

 اخلد يمهد ويهيئ الجو لتسود ثقافة الصحة والسلامة المهنيةما التحاليل الطبية بصفة منتظمة، هذا 
، لأن استخراج التحاليل الطبية هي عملية تدل على الاهتمام بالصحة أسرهم ومن ثم داخل المؤسسة

ن هذا الاجراء إ ملين.الجسدية والنفسية للعامل، وبالتالي ترتفع قيمة الوقاية والصحة في تصور العا
باعتبارها هي المسؤولة الأولى عن ترسيخ مثل هذه القيم بين أفرادها  ،لا يمكن انكار دور الأسرة فيه

، ليتم بعد ذلك (41-45ص ثقافة الصحة والسلامة المهنية، ص ل رسميةغير ال مصادرال)أنظر 
طابق يث تصبح في مرحلة متقدمة تت، حوأماكن العمل وغيرها لى المؤسساتإنقل هذه القيم من الأسرة 

ترابط بينهما. بمعنى آخر أن العامل بمجرد أنه يتمتع متكامل و مشكل بمع القيم التنظيمية للمنظمة 
هذا في حد ذاته جزء من ثقافة الصحة والسلامة المهنية في انتظار ممارسة  ،بطريقة تفكير وقائية
 .وقائي شكل سلوك علىذلك التصور ليظهر 

ون المرتبة يحتلبالمؤسسة هو أن العمال الأكبر سنا  الجدول أعلاهيلفت الانتباه في لكن ما  
الأولى في اهتمامهم باستخراج التحاليل الطبية بانتظام، هذا يمنحنا عدة تفسيرات من بينها أن العمال 

 طبيةلمن خلال استخراج التحاليل ا ،الأكبر سنا بطبيعة الحال هم ملزمون بمتابعة حالتهم الصحية
كثر عرضة بر سنا هو ألى ذلك أن العامل الأكإ، أضف لديهمالجانب النفسي والبدني ويستقر ليطمئن 

بناء على ضعف بنيته الجسدية ونقص التركيز لديه وضغط الدم والفشل  ،المهنية للأمراض والحوادث
ثل هذه اتخاذ م، لذلك فهو مجبر على سناكبر العمال الأالكلوي وغيرها من الأعراض التي تصاحب 
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لتحاليل ا )استخراج التحاليل الطبية( بانتظام. في حين نجد العمال الأقل اهتمام باستخراجالإجراءات 
مة أن هؤلاء العمال من فئة الشباب في قتفسير ذلك هو سنا بالمؤسسة، و  الطبية هم العمال الأصغر

ل جدد باعتبارهم عما ،للعمل أي يتمتعون بلياقة بدنية قوية بفضل عامل السن والحماس ،عطائهم
لامة صحة والسوقيمة ال بالمؤسسة، لذلك لا نجدهم يهتمون باستخراج التحاليل الطبية بطريقة منتظمة،

من ة ملية استخراج التحاليل الطبيتصبح عسمع مرور الوقت  لكن ،لم تتشكل لديهم بصورة كاملة
لك أن لى ذإأضف  الأكبر سنا بالمؤسسة.كما هو الحال للعمال بل من أولوياتهم  ،ضمن اهتماماتهم

(، 5قم)ظر الجدول ر أنيمتلكون أيضا بطاقة فصيلة الدم) تقريبا جميعهمراسة ل الدال المؤسسة محعم
ليس كالعامل الذي لا  ،(، وهذا الأمر جدير بالذكر فالعامل الذي يعرف زمرة دمه(9ق رقم)حلالم

، مخرجون التحاليل الطبية بانتظام يعرفون زمرة دمهيعرف زمرة دمه، وعلى الأرجح فالعمال الذين يست
ته لزمته الدموية فمعرف ،عض الدم لمعالجتهبب هتوفير  واستلزم  ،ذا أصيب أي فرد بحادث ماوبالتالي فإ

 ،لدما و استنزفت منه كمية منأحد أفراد الأسرة ذا أصيب أإمن جهة أخرى الموت، قد تنقذه حتى من 
ننقل  كذلك هو الحال لما دمه تساعده على النجاة وتفادي عواقب خطيرة،لزمرة  أسرتهفمعرفة أفرد 

بحادث ل العامذا أصيب ، فإليصبح بذلك عاملا كبقية عمال المؤسسة ،لى المؤسسةإالفرد من الأسرة 
دم لهم بطاقة أو يقنه من خلال معرفة زمرة دمه يستطيع أن يبلغ المصلحة الطبية بنوع زمرته فإ ،عمل

وبهذا يربح ويوفر جهد اجراء وانتظار استخراج التحاليل لمعرفة زمرته، وبالتالي  ،الخاصة به زمرة الدم
هة ، ومن جولا يمتلك بطاقة زمرة الدم هو أقرب للعلاج السريع من العامل الذي لا يعرف زمرة دمه

لأحد  (+Oتوفير زمرة دم مثلا)التبرع بالدم و أخرى لو أعلنت المصلحة الطبية بالمؤسسة عن ضرورة 
التبرع نقاذ زمليه بلى المصلحة بسرعة لإإعلى العامل التقدم  سهلالعمال الزملاء في حالة حرجة، ي

تي تسعى للأفراد ال الوقائية الثقافة الصحية إطاركل هذا بطبيعة الحال يدخل في . ببعض الدم له
لب آخر يطلق تصبح في قاتلقينها لأفردها، ومن ثم ينتقل بها للمؤسسة لفي الأسرة بالدرجة الأولى 

   عليه ثقافة الصحة والسلامة المهنية.
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علام بمختلف أنواعها من بين المؤشرات المهمة التي ر متابعة العامل لوسائل الإمن جهة أخرى تعتب
 تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لديه، وهذا ما سنعرفه من خلال الجدول التالي: تساهم وتدل

 

 علام ونوعهاوسائل الإل بمتابعته عاملسن اليمثل علاقة  :(49الجدول رقم )
 

  لماعلام التي يتابعها العوسائل الإ أهم ونوع 
 

 المجموع
 لا

 نعم

 ذاعةالإ التلفزيون الصحف
 شبكات
 التواصل

 الاجتماعي

 التلفزيون
 ومواقع

 الانترنت

مل
العا

ن 
س

 

(54-55) 
2 

16,7 % 
3 

25 % 
2 

16,7 % 
0 

0 % 
3 

25 % 
2 

16,7 % 
12 

100 % 

(54-52) 
34 

21,9 % 
29 

18,7 % 
43 

27,7 % 
4 

2,6 % 
32 

20,6 % 
13 

8,4 % 
155 

100 % 

(56-05) 
17 

15,9 % 
19 

17,8 % 
40 

37,4 % 
4 

3,7 % 
18 

16,8 % 
9 

8,4 % 
107 

100 % 

(00-25) 
1 

1,7 % 
11 

18,3 % 
39 

65 % 
2 

3,3 % 
6 

10 % 
1 

1,7 % 
60 

100 % 

 المجموع
54 

16,2 % 

62 
18,6 % 

124 
37,1 % 

10 
3 % 

59 
17,7 % 

25 
7,5 % 334 

100 % 544 
               4514 % 

 

 يرأن الاتجاه العام للمبحوثين يش ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
م هعلام، حيث نجد منأفادوا  بأنهم يتابعون وسائل الإالمبحوثين مجموع  من %45.4 ةنسبإلى أن 

، يوميةخلال  حياتهم ال التلفزيونبأنهم يتابعون الذين أفادوا  المبحوثين مجموع  من %..55 نسبة
     ةنسبنجد  ثم، سنة 25لى إ 00بين سن الذين  من مجموع أفراد العينة %62وتدعمها نسبة 
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مدعمة  ،الصحف خلال حياتهم اليومية بأنهم يتابعونصرحوا مجموع أفراد العينة الذين من  % 4.6.
نسبة أيضا نجد كما ، سنة 55لى إ 54هم بين سن من إجمالي المبحوثين الذين   %52بنسبة 
من  %52من مجموع أفراد العينة يتابعون شبكات التواصل الاجتماعي، تدعمها نسبة  5.5%.

من مجموع  %6.5.لا أن هناك نسبة إسنة،  52الى  54اجمالي المبحوثين الذين هم بين سن 
من  %9..5علام خلال حياتهم اليومية، مدعمة بنسبة ن صرحوا بعدم متابعتهم لوسائل الإالمبحوثي

من مجموع المبحوثين  %5.2كما نجد نسبة سنة،  52لى إ 54اجمالي المبحوثين هم بين سن 
من اجمالي المبحوثين الذين هم بين  %6.5.يتابعون التلفزيون ومواقع الانترنت معا، مدعمة بنسبة 

علام إذاعة كوسيلة ن مجموع أفراد العينة يتابعون الإم %5سنة، وأخيرا نجد نسبة  55ى ال 54سن 
 56من اجمالي المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين  %5.5خلال حياتهم اليومية، مدعمة بنسبة 

 سنة .  05لى إ
سائل يتابعون و  "ENGTP" مؤسسةعمال أن  يتضح لنا الإحصائية قراءةال بناء على هذه     
بحت في علام أصاليومية، وكما نعلم أن وسائل الإ ، فهم يعتبرونها جزء لا يتجزأ من حياتهمعلامالإ

جدات فهي تمنحهم مواكبة المستدر ثقافة المجتمعات، امصمن وتعد  ،وقتنا الراهن هي من الضروريات
ها لماضي على كل ما يحدث من أخبار وبرامج في شتى المجالات، ناهيك عن ابراز  والاطلاع

 المجتمعات وحتى الرؤية المستقبلية الاستشرافية للمؤسسات والمجتمعات والدول.
سنة لديهم  55لى إ 54ن ما يلفت الانتباه في هذا الجدول هو أن العمال الذين هم بين سن إ      

حف لصل علام، فمثلا نجدهم يتصدرون في متابعتهم إالقابلية والقدرة على متابعة أكثر من وسيلة 
، بمعنى أن الشباب اليوم يتابعون الصحف %52وشبكات التواصل الاجتماعي بنفس النسبة أي 

جتماعي مع متابعتهم لشبكات التواصل الا أو مماثلة علام بنسبة تتماثلقدم وسائل الإوالتي تعد من أ
منحنا تفسيرات يعلام في وقتنا الراهن)كالفيسبوك والتويتر وغيرها(، كل هذا والتي تعد أحدث وسائل الإ

علام، عديدة منها أن عنصر الشباب اليوم هم أكثر ثقافة وأكثر تطلعا لما يبث وينشر في وسائل الإ
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ت ثقافي في شتى المجالا حتما هذا في نهاية المطاف أو مع مرور الوقت يصبح لهم تراكم معرفي
 بينها ثقافة الصحة والسلامة المهنية. والتي من
م تقريبا ه للعمال الأصغر سنا بالمؤسسة، في حين نجد أن  العمال الأكبر سنا هذا كله بالنسبة      

علام واحدة يتابعونها يوميا وهي التلفزيون، وهذا لعدة اعتبارات منها أن العامل الكبير في إلهم وسيلة 
ى مقارنة بالشباب، لذلك فهو يحبذ أن يسمع وير  ةفيضعلديه أعضاء استقبال المعلومات نجد السن 

والمجلات  تتطلبه قراءة الصحفة التركيز التي ، أفضل من أنه يقرأ جريدة مثلا، نظرا لنسبمن بعيد
 ا دائما يفضلون التمسك بوسائلأغلبية العمال الأكبر سننجد أن مثلا هذا من جهة، ومن جهة أخرى 

ة بل أغلبيتهم وبوالتي تزامنت معهم منذ الصغر مثل التلفزيون، لذلك فهم يجدون صع ،علام القديمةالإ
استخدامات الانترنت والدخول عبر مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة هذه الأخيرة فهي  جيدونلا ي

سنة كما ذكرنا سابقا، وبالتالي ميول الفرد  21و 22تزامنت تقريبا مع العمال الشباب الذين هم بين 
 تماءنمستوى التعليمي والإكالسن والمرتبط بعدة اعتبارات  علام بعينها هو بالضرورةلوسيلة إ

 الفرد وحتى الجماعة. تالاجتماعي وغيرها من المتغيرات المهمة التي تتحكم في ميولا
سائل لى في متابعة لو إسة يميل في الأخير يمكن أن نستنتج بأن عنصر الشباب في المؤس      

جد أن ، في حين نومواقع الانترنت لى التلفزيون والصحف وشبكات التواصل الاجتماعيإعلام الإ
ننا من تمك . كل هذه التفسيراتكالتلفزيون علام القديمةيفضلون متابعة وسائل الإ سنا ركبالعمال الأ

ائل الاته وحسب تتعدد وتنوع وسعلام تمنح الفرد ثقافة حسب اهتماماته وانشغالقول أن وسائل الإ
الأمان لعل من بينها الصحة و  ،ديدةطار بناء ثقافة للفرد في مجالات عإعلام، فهي كلها تدخل في الإ

 والوقاية، وحول ما يحيط به من أفراد ومجتمعات ومؤسسات، صناعية كانت أو خدماتية.
علام بمختلف أنواعها له عدة تفسيرات فمنهم من يتابعها للتثقيف لا أن متابعة العامل لوسائل الإإ

تشكيل  دل علىتساهم وتا، وكلها تفسيرات والتوعية ومنهم من يتابعها لمتابعة الأحداث اليومية وغيره
 ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى العامل، وهذا ما سنعرفه من خلال الجدول التالي:
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 بوسائل الاعلام اهتمامهب قبعة العامليمثل علاقة لون  :(4.الجدول رقم )
 

 علامالإ بوسائل اهتمامك تفسر كيف 

 الأحداث لمتابعة المجموع
 اليومية

 لتثقيفل
 والتوعية

 منها لتستفيد
 تكياح في

 اليومية

 الأحداث لمتابعة
 اليومية

 وللتثقيف
 والتوعية

 اجابة بدون

ون
ل

 
بعة

الق
 

 أبيض
81 

88 % 
5 

5,4 % 
1 

1,1 % 
3 

3,3 % 
2 

2,2 % 
92 

100 % 

 أزرق
136 

56,2 % 
31 

12,8 % 
5 

2,1 % 
40 

16,5 % 
30 

12,4 % 
242 

100 % 

 المجموع
217 

65 % 
36 

10,8 % 
6 

1,8 % 
43 

12,9 % 
32 

9,6 % 
334 

100 % 
 

 

 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
اث حدعلام لمتابعة الأهتمون بوسائل الإأفادوا  بأنهم يالمبحوثين مجموع  من %62 ةنسبإلى أن 

تدون القبعات ذات الذين ير  مجموع أفراد العينة من %44، وتدعمها نسبة اليومية وللتثقيف والتوعية
علام ن كان اهتمامهم بوسائل الإمن مجموع المبحوثي %5.9.اللون الأبيض، في حين نجد نسبة 

من مجموع أفراد العينة الذين  %6.2.لمتابعة الأحداث اليومية وللتثقيف والتوعية، تدعمها نسبة 
ين صرحوا بأن من مجموع المبحوث %4.4.ا نجد نسبة يرتدون القبعات ذات اللون الأزرق، كم

من مجموع أفراد العينة الذين  %5.4.علام كان للتثقيف والتوعية، تدعمها نسبة اهتمامهم بوسائل الإ
من مجموع المبحوثين لم  %9.6في حين هناك نسبة يرتدون كذلك القبعات ذات اللون الأزرق، 

فراد العينة الذين يرتدون أيضا القبعات ذات اللون الأزرق، من مجموع أ %5.0.يجيبوا، تدعمها نسبة 
علام للاستفادة منها في حياتهم بعون وسائل الإمن مجموع أفراد العينة يتا %4..وأخيرا نجد نسبة 

 من مجموع أفراد العينة الذين يرتدون أيضا القبعات ذات اللون الأزرق. %..5، مدعمة بنسبة اليومية
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بالأخص  "ENGTPأن عمال مؤسسة " يتضح لناللجدول أعلاه،  الإحصائية راءةقالبناء على       
علام من أجل متابعة الأحداث اليومية، هتمامهم بوسائل الإالعمال ذوي القبعات البيضاء يفسرون ا

ة وما يجري به من تغيرات سياسية واقتصادي ،بمعنى أن هؤلاء العمال يهتمون أكثر بالوضع الراهن
لأخبار علام، وحتى الاحصائيات وامجالات التي تهتم ببثها وسائل الإة وغيرها من الوصحية ورياضي

وحوادث العمل ونسبها بالجزائر وأسبابها وغيرها، هذه كلها  ،المتعلقة بالعمل والمؤسسات الصناعية
أو في المجتمع أو في  ،تمكن العامل من تكوين صورة عن الأوضاع السائدة سواء في المصانع

(، 121-121لثقافة الصحة والسلامة المهنية، ص ص  رسميةوغيرها)أنظر المصادر غير الالأسر 
هذه الصورة تعد في حد ذاتها ثقافة يستقبلها العامل ويمارسها كسلوك في حياته المهنية واليومية، 

 المؤسسة محل الدراسة وهم فئة يمكن عمال ،وبالتالي يمكن القول بأن الاهتمام بالأحداث اليومية
 ،طارات وبعض عمال التحكم من نشر هذه الثقافة بين فرق ومجموعات العمل التي يترأسونهاالإ

كمعرفة خطورة حوادث العمل والاحصائيات الصادرة عنها  ،وبالتالي بإمكان جميع العمال الاستفادة
 وضرورة الوقاية منها.

بعة علام لمتابمتابعة وسائل الإلزرقاء يهتمون  من جهة أخرى نجد أن العمال ذوي القبعات ا       
العمال  ءلهذا نجد أن هؤلا ،الأحداث اليومية وللتثقيف والتوعية والاستفادة منها في حياتهم اليومية

لديهم في  لوقائيةا الثقافة دائرة توسيعمتنوعة، هذا ليتمكنوا من  بطريقةعلام يكثفون متابعة لوسائل الإ
باعتبارهم الأكثر عرضة لحوادث العمل والأجدر  ل عملهم،وخاصة ما يتعلق بمجا ،مجالات متنوعة

باكتساب ثقافة تمكنهم من تفادي هاجس حوادث العمل، لأن الصحة والسلامة النفسية والجسدية هي 
علامية الأكثر تداولا اليوم حسب والجدير بالذكر هو أن الوسيلة الإ أولى وأسبق من العمل والأجر،
 ،((9)ق رقمحلالم (11))أنظر الجدول رقمشبكات التواصل الاجتماعيما صرح به عمال المؤسسة هي 

احتلت  قدف ،وأكثرها انتشارها وصدى بين أفراد المجتمع الإعلامية،التي تعتبر اليوم من أبرز الوسائل 
ن م حداث في وقتهاونقل المعلومات والأ ،تعارف من جهةتمزج بين الصداقة وال لأنهاهذه المكانة 
صرف تحت توسيلة ليست حكرا على جهة معينة كالتلفزيون والجرائد، بل هي  ، فهيجهة أخرى
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ل أحسن خبار كما يبثها التلفزيون والجرائد، بالأ ونويبث ونوينشر  ونيعبر ي نْش طون و ث يبح الأفراد
تي بعض الأحداث العلام الأخرى، ناهيك عن الأحداث وأسبق للبث من وسائل الإ وأفضل وتزامنا مع

ما يعاب عليها  نلك ،الأخرىم علاوسائل الإ ، وتغفلهاتم بنشرها شبكات التواصل الاجتماعيوتهتنقلها 
مكن العامل فهي ت ،تعددت برامجهاتنوعت و علام مهما وسائل الإعموما ف .للمصداقية أحيانا أنها تفتقد

مية، لذلك و ليستعملها أثناء ممارسة عمله أو خلال حياته الي الوقائية من اكتساب رصيد من الثقافة
   علام هي ضرورة لا بد منها كمصدر لثقافة الأفراد عامة والعمال خاصة.وسائل الإف

عد من علام لها أهمية كبيرة لأنها تتابعتها العامل من خلال وسائل الإوتعتبر المجالات التي يهتم بم
مهنية لديه، مة التشكيل ثقافة الصحة والسلا تساهم وتدل علىبين المؤشرات المهمة التي يمكنها أن 

 وهذا ما سنعرفه من خلال الجدول التالي:
 

 معلافي وسائل الإ بمجالات اهتمامهللعامل يمثل علاقة المستوى التعليمي  :(..الجدول رقم )
 

 علامالإ وسائل في لماالتي يهتم بها الع المجالات 

 المجموع
 الاقتصاد السياسة الصحة

 السياسة
 والاقتصاد

 الصحة
والسياسة

 الاقتصادو 
 الرياضة

 الصحة
 والسياسة

 بدون
 اجابة

مي
علي

 الت
وى

ست
الم

 
 تا  

 ابتدائي
1 

2,6 % 
10 

%26,3 
4 

%10,5 
0 

%0 
0 

%0 
7 

%18,4 
15 

%39,5 
1 

%2,6 
38 

%100 

 متوسط
21 

%17,4 
52 

%43 
11 

%9,1 
0 

%0 
1 

%0,8 
15 

%12,4 
5 

%4,1 
16 

%13,2 
121 
100 % 

 ثانوي
7 

%4,9 
59 

41 % 
10 

%6,9 
2 

%1,4 
4 

%2,8 
28 

%19,4 
17 

%11,8 
17 

%11,8 
144 
100 % 

 جامعي
0 

%0 
15 

%48,4 
0 

%0 
0 

%0 
15 

%48,4 
0 

%0 
1 

%3,2 
0 

%0 
31 

100 % 

 المجموع
29 

%8,7 
136 

%40,7 
25 

%7,5 
2 

%0,6 
20 

%6 
50 

%15 
38 

%11,4 
34 

%10,2 
334 
100 % 
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 رأن الاتجاه العام للمبحوثين يشي ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه      
أفادوا  بأنهم يهتمون بمتابعة السياسة أو البرامج المبحوثين مجموع  من %04.5 ةنسبإلى أن 
 ةنجد نسب كما، الذين لديهم مستوى جامعي من مجموع أفراد العينة %04.0، وتدعمها نسبة السياسية

ة بمتابعة البرامج الرياضية مدعمة بنسب صرحوا بأنهم يهتمونمجموع أفراد العينة الذين من % 2.
 %0...من مجموع أفراد العينة الذين لديهم مستوى تعليمي ثانوي، في حين نجد نسبة  9.0%.

 %59.2من مجموع المبحوثين الذي صرحوا باهتمامهم ببرامج الصحة والسياسة معا، مدعمة بنسبة 
من مجموع  %4.5.ونجد أيضا نسبة  ة ذوي المستوى التعليمي ابتدائي،من مجموع أفراد العين

من مجموع أفراد اللعينة ذوي المستوى  %5.5.لم يجيبوا على هذا السؤال، مدعمة بنسبة المبحوثين 
من مجموع أفراد العينة صرحوا باهتمامهم بمتابعة  %4.5كما نجد أيضا نسبة  التعليمي متوسط،

المستوى التعليمي متوسط، ثم تليها  ، من أفراد العينة ذوي%5.0.برامج الصحة، مدعمة بنسبة 
صرحوا باهتمامهم بمتابعة برامج الصحة والسياسة والاقتصاد مجموع أفراد العينة الذين من  %6نسبة  

من مجموع أفرادا العينة ذوي المستوى التعليمي جامعي، وأخيرا نجد نسبة  %04.0مدعمة بنسبة 
متابعة البرامج السياسية والاقتصادية، مدعمة من مجموع  أفراد العينة صرحوا باهتمامهم ب 4.6%

 من أفراد العينة ذوي المستوى التعليمي ثانوي. %9.0.بنسبة 
( (9( الملحق رقم)19الجدول رقم)وبناء على ) للجدول أعلاه، بناء على هذه القراءة الاحصائية      

لعدة اعتبارات منها ، يهتمون بمتابعة البرامج السياسية " ENGTP "يتبين لنا أن عمال مؤسسة 
 نم التطلع المستمر لما يحدث في الساحة السياسية من أحزاب ونقابات ومؤسسات الدولة، باعتباره

المجتمع الجزائري، والجدير بالذكر أن من يتابع البرامج السياسية هم العمال داخل  السائدحديث ال
م لهاته الدائ الاطلاعمنها  ،تفسيرات عدة بإعطاءذوي المستوى التعليمي الجامعي، هذا ما يسمح لنا 

على القوانين والتشريعات السياسية التي يشترك في الحديث عنها عامة الناس، من العمال الفئة 
ئة معينة والتي تخص ف ،وغيرها الإنتاجية والخدماتيةوالتشريعات والقوانين التي تمس المؤسسات 

المستمر لما يجري في الساحة السياسية من اصدار مثلا، لذلك فالتتبع  محل الدراسةمؤسسة الكعمال 
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 تتناسب وطبيعة القوانين التي تصدرها الدولة، بل اتيسمح للعمال باتخاذ اجراء ،وتعديل القوانين
باعتبار أن هؤلاء  ،تكييف سياسة المؤسسة وفق القوانين والتشريعات التي تنص عليها الدولة الجزائرية

 45ادة الم، فمثلا صدور ؤسسة وبالتالي يؤثر في قرارات المؤسسةالعمال فيهم من هو اطار بالم
، هي تخص العاملين بالقطاع العام، وهذا ما يجعل المؤسسة تعيد ../94مكررة من قانون العمل 

النظر في الأجر الأدنى المضمون للعامل، أضف الى ذلك اللوائح التنظيمية لتدابير السلامة والصحة 
(. 546/5444درة بالقرار الوزاري رقم )امثل تلك الص ،لخاضعة لقانون العملوالمهنية في المنشآت ا

كل هذه التشريعات والقوانين تسمح للعمال باكتساب وتشكيل ثقافة خاصة متعلقة بالصحة والسلامة 
 المهنية باعتبارها محل دراستنا.

هتمون ي )ابتدائي(يميأن العمال ذوي المستوى التعل ن المتتبع لهذا الجدول يكتشف أيضاإ       
ات العمل، ورشبالمؤسسة هو ب تواجدهم أن هؤلاء العمال مكانباعتبار  ،بالبرامج الصحية والسياسية

هتمون أن نجدهم ي فطبيعي جدابمعنى أنهم في احتكاك دائم بالآلات والظروف القاسية والمتعبة، 
فهي  بالمؤسسة، م الموكلة اليهمنظرا لطبيعة المها ،علامر الصحة خلال متابعتهم لوسائل الإبأمو 

ها أولوية عطائجدر لهم الاهتمام بصحتهم وا  لذلك فمن الأ ،على بنيتهم الجسدية تعتمد بدرجة أولى
حدث في فهي لمواكبة ما ي ،ومكانة هامة في حياتهم، أما بالنسبة للبرامج السياسية التي يتابعونها

قرارات والتشريعات التي بإمكانها أن تمس ولكي يكونوا على اطلاع دائم في ما يخص ال محيطهم
 ضمن هذهمن أكيد و مؤسسات القطاع العام، كل هذا يعمل على تشكيل ثقافة عامة لدى العامل، 

 ثقافة الصحة والسلامة المهنية. الثقافة العامة نجد
ا هذ من لم يجب على نجد فيهم ،(متوسط)أما بالنسبة للعمال الذين لديهم مستوى تعليمي        

أو لم يكن ضمن اهتماماتهم  ،جابة على هذا السؤالم على الإالسؤال، وتفسيرنا لهذا هو تحفظه
وانشغالاتهم، دون أن ننكر أن فيهم من صرح باهتمامه بالبرامج الصحية، وكما هو واضح أنه أيضا 

، (ابتدائي)كحال العمال الذين لديهم مستوى تعليمي  (متوسط)حال العمال الذين لديهم مستوى تعليمي 
هنيتين م لتنفيذ وعمال التحكم، وكلا الفئتين السوسيواهي بين عمال  ،فمراكزهم داخل المؤسسة واضحة
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ود لأمور بالصحة يعكذلك اهتمامهم  تفسيرلذلك  ،يعملان معا بنفس الورشات وتحت نفس الظروف
، لمورفولوجيةاتهم باعتبار طبيعة نشاطهم بالمؤسسة يعتمد على بني ،تفيدهم في حياتهم المهنية
يفيدهم في اكتساب ثقافة تمكنهم من كيفية التصرف والتعامل مع بعض  فالاهتمام بالبرامج الصحية

ا أو سواء للوقاية منها وتجنبه ،واصابات العمل ،المشاكل التي تعترض طريقهم كالأمراض المهنية
  علاجها.
ن جميع هذه البرامج يوميا )أنظر يتابعو  "ENGTP "والجدير بالذكر هو أن عمال مؤسسة       

((، وهذا دليل على اهتمامهم بهذه البرامج، فمهما تعددت وتنوعت 9(، الملحق رقم )12الجدول رقم )
سياسة سواء كانت في ال ،لا أنها تقدم للأفراد عامة والعمال خاصة ثقافة في مجال معينإ ،هذه البرامج

الصحة والسلامة النفسية والجسدية بصفة عامة نجدها  أو الصحة أو غيرها، والأهم من ذلك أن ثقافة
التشريعات  وحتى في ،، سواء في البرامج الصحية أو الرياضية أو الثقافيةعلاميةلبرامج الإا أغلبفي 

السياسية التي تضمن حق الرعاية الصحية للأفراد، وبالتالي يستطيع العامل من خلال ذلك القانونية و 
ليقوم بإسقاطها وممارستها على شكل سلوكات مع أسرته وفي مجالات  ،نهتركيب ثقافة صحية في ذه

 .حفاظا بذلك على صحته الجسمية والنفسية حياته، وخاصة في خلال ممارسة مهامه بالمؤسسة
وتعتبر متابعة العامل لنشرة الأحوال الجوية قبل خروجه من المنزل من بين المؤشرات المهمة التي 

ثقافة الصحة والسلامة المهنية لديه، وهذا ما سنعرفه من خلال الجدول  علىوتدل يمكنها أن تساهم 
 التالي:
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ن ملنشرة الأحوال الجوية قبل خروجه  لماة العورشة العمل بمتابعيمثل علاقة  :(5.الجدول رقم )
 المنزل

 

 من المنزل روجهل لنشرة الاحوال الجوية قبل خمامتابعة الع 
 المجموع

 لا نعم
 التي رشةالو 

 اليها ينتمي
 لماالع

 ستياتاللوج ورشة
 (DCL)المركزية

79 
64,2 % 

44 
35,8 % 

123 
100 % 

 الصيانة ورشة
 (DMI)الصناعية

94 
44,5 % 

117 
55,5 % 

211 
100 % 

 المجموع
173 

51,8 % 
161 

48,2 % 
334 

100 % 
 

 شيرجاه العام للمبحوثين يأن الات ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه       
أفادوا بأنهم يتابعون نشرة الأحوال الجوية قبل خروجهم المبحوثين مجموع  من %4..2 ةنسبإلى أن 

الذين ينتمون لإدارة أو ورشة اللوجستيات  من مجموع أفراد العينة %60.5، وتدعمها نسبة من المنزل
بأنهم لا يتابعون نشرة الأحوال ين صرحوا الذالمبحوثين مجموع  من %04.5ة نجد نسب كما، المركزية

الذين ينتمون لإدارة  من مجموع أفراد العينة %22.2تدعمها نسبة  ،الجوية قبل خروجهم من المنزل
 أو ورشة الصيانة الصناعية.

يهتمون بمتابعة نشرة  "ENGTP"القراءة الاحصائية يتبين لنا أعمال مؤسسة هذه بناء على        
شرة نجد أن ن ،، فمثلا لو نلاحظ العمال الذي يعملون بورشة اللوجستيات المركزيةالأحوال الجوية

دة لى الورشة الأخرى، وذلك لعإالأحوال الجوية جد مهمة بالنسبة لهم مقارنة مع العمال الذين ينتمون 
ت ااعتبارات يجب أخذها على محمل الجد، فمن بين الأنشطة أو المهام المسندة لعمال ورشة اللوجستي

 ،مراكز أو مؤسسات أو مناطق معينة لىإالمركزية نجد النقل، أي نقل السلع والمواد عبر الطرقات 
ذا ه لى المكان المحدد،إلى المسافة التي يقطعها العامل )السائق( لإيصال تلك السلع إبالإضافة 

لعامل م ليأخذ اعلاكثقافة تمنحها وسائل الإ ،يتحتم على العمال الاطلاع على نشرة الأحوال الجوية
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، ويهيئ نفسه للتصرف مع أي حار اا أو ثلج  ما أو ذا كان الجو ممطر  في حالة ما إ ،والحذرالحيطة 
تنفيذ مهمته على أكمل وجه، وبالتالي يصبح تعيق أو  ،خطر أو حالات يمكنها أن تعرقل تنقله

ا اختلفت هذه الوسيلة مهم ،الاطلاع على نشرة الأحوال الجوية وقاية للعامل من أي خطر أو مرض
وسائل  وغيرها من ،أو الانترنت أو شبكات التواصل الاجتماعي الإذاعة،علامية سواء التلفزيون أو الإ
فة خاصة ة عامة والعامل بصفا في هذا السياق، فهي كلها تمد الفرد بصهعلام التي لا يسعنا حصر الإ

 .اته المهنية خاصةثقافة يمكن أن يمارسها في حياته عامة وفي حيالبجزء من 
ناعية  ورشة الصيانة الصإلى لعدم اهتمام العمال الذين ينتمون   من زاوية أخرى نعطي تفسيرا       

لتي ا طبيعة نشاط الورشةبحكم بنشرة الأحوال الجوية، وذلك لعدة أسباب من ضمنها أن هؤلاء العمال 
امهم داخل الورشة وليس خارجها، مهأغلب إن لم نقل كل تفرض عليهم ممارسة  فهي ،يعملون بها

 بالدرجة التي تؤثرها على عمال ورشة ،بمعنى أن حالة الطقس لا تؤثر على نشاطاتهم داخل الورشة
لطقس حارا، ذا كان ابها منافذ للتهوية في حالة ما إالصيانة الصناعية ورشة اللوجستيات المركزية، ف

ا ، وهذا مأو ممطرا ذا كان الطقس بارداحالة ما إفي  والمياه كما هي مهيأة ومحمية من تسرب البرد
لصناعية الصيانة اعمال ورشة ، وبالتالي اهتمام محل الدراسة لاحظناه خلال فترة تربصنا بالمؤسسة

"DMI" يةلورشة اللوجستيات المركز  عمال الذين ينتمونالاهتمام أقل من  وه ،شرة الأحوال الجويةنب 
" DCL"82 اليو ن العمال في كلا الورشتين يسكن بعيد عن المؤسسة بح. لكن لا ننسى أن هناك م 
بة لهم يعد ثقافة وقائية بالنس ،حوال الجويةطلاع الدائم واليومي على نشرة الأفالاكلم، لذلك  122لى إ

ضطرابات تحسبا للا ،حتى في نوعية اللباس التي يجب أن يرتديها العامل قبل خروجه من المنزل
 مال انقطاع الطريقتناهيك عن اح ر التي قد تسبب أمراضا تصيب العامل،الجوية أو موجات الح

 وعمله بالمؤسسة العاملالتحاق في حالة الثلج أو غيرها من الحالات الطارئة، وبالتالي امكانية عدم 
 وما يترتب عن ذلك في المؤسسة من نقص في أدائها وانتاجها ،سبوع حسب أحوال الطقسليوم أو أ

ومدى وقاية  ،نتيجة تقلبات الطقس العامل يصيبقد الذي المرض  طبيعةمن جهة، وحسب 
برز قيمة ، وبهذا تبانالحسبكلها أمور وحالات تؤخذ  ،نفسه)ارتداء ألبسة مناسبة وفق حالة الطقس(
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علام بما تنقله من برامج في توعية وتثقيف ووقاية الأفراد والجماعات عامة، وعمال مؤسسة وسائل الإ
" ENGTP " اصة.خ     

ويعتبر تقييم العامل لوسائل الاعلام التي يتابعها وتقديم اقتراحاته جراء ذلك من بين المؤشرات المهمة 
افة الصحة تشكيل ثق على تساهم وتدلعلام إذا كانت وسائل الإالتي يمكنها أن تساعدنا في معرفة ما 

 :والسلامة المهنية لديه، وهذا ما سنعرفه من خلال الجدول التالي
 لها واقتراحاته علاملوسائل الإ بتقييمه يمثل علاقة سن العامل :(5.الجدول رقم )

 

  علامالإ وسائلل تقييم العامل 

 المجموع
 هادفة

 غير هادفة
 بدون
 بدون اقتراح اجابة

 أن يجب
 تتحلي

 بالمصداقية

 أن يجب
 تكون لا

 مُسَيَسَة

ال سن
مل

عا
 

 سنة 27 الى 20 من
4 

33,3 % 
4 

33,3 % 
3 

25 % 
0 

0 % 
1 

8,3 % 
12 

100 % 

 سنة 35 الى 28 من
51 

32,9 % 
46 

29,7 % 
47 

30,3 % 
3 

1,9 % 
8 

5,2 % 
155 

100 % 

 سنة 43 الى 36 من
52 

48,6 % 
15 

14 % 
23 

21,5 % 
13 

12,1 % 
4 

3,7 % 
107 

100 % 

 سنة 52 الى 44 من
41 

68,3 % 
5 

8,3 % 
2 

3,3 % 
12 

20 % 
0 

0 % 
60 

100 % 

 موعالمج
148 

44,3 % 

70 
21 % 

75 
22,5 % 

28 
8,4 % 13 

4 3, % 
334 

100 % .55 
             2.19% 
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 يرأن الاتجاه العام للمبحوثين يش ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
جد حيث ن، هادفةغير  علام أفادوا  بأن وسائل الإ المبحوثينمجموع  من  %9..2 ةنسبإلى أن 

داقية، بالمصعلام وسائل الإتتحلي  هامن مجموع المبحوثين يقترحون في ذلك أن %55.2ة نسب منها
نجد  ثمسنة،  52الى  54من مجموع أفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم بين  %54.5وتدعمها نسبة 

ن م %55.5بدون ذكر أي اقتراح، تدعمها في الجدول نسبة المبحوثين مجموع  من  %.5نسبة 
من مجموع  %4.0سنة، كما نجد نسبة  55الى  54مجموع أفراد العينة الين تتراوح أعمارهم ما بين 

من  %54م س ي س ة، تدعمها في الجدول نسبة  علاموسائل الإ المبحوثين يقترحون في ذلك أن لا تكون
 %00.5د نسبة وفي المقابل نجسنة،  25الى  00د العينة الذين تتراوح أعمارهم ما بين ار مجموع أف

 %64.5تدعمها في الجدول نسبة  ،علام هادفةالذين أفادوا  بأن وسائل الإالمبحوثين مجموع  من
 %5.4نسبة سنة ، وأخيرا نجد  25الى  00من مجموع أفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

اد العينة الذين من مجموع أفر  %4.5مجموع المبحوثين بدون اجابة، تدعمها في الجدول نسبة من 
 سنة. 55الى  54تتراوح أعمارهم ما بين 

برون أن ما يعت "ENGTP "عمال مؤسسة لقراءة الاحصائية يتبين لنا أن انطلاقا من هذه ا
تنقلها وسائل  لى البرامج التيعلام اليوم غير هادفة، بمعنى أنهم غير راضين عتبثه وتنقله وسائل الإ

وهي مؤسسات الدولة من حكومة  ،علام تخدم فئة معينةوسائل الإ ة اعتبارات منها أنعلام لعدالإ
فمثلا لو  .وأحزاب ...الخ، وهناك من صرح بأنها لا توجد بها مصداقية فيما تقدمه من برامج وأنشطة

علام غير سنة( نجدهم يصرحون بأن وسائل الإ 15الى  28نرى العمال الشباب في المؤسسة )من 
عامة)أنظر  علام بصفةهم لا يتابعون ما تنقله وسائل الإمصداقية، لذلك فبال ىهادفة لأنها لا تتحل

(، هذا ما يمنحنا تفسيرات بعدم رضا هذه الفئة من العمال (24)رقم ،المركب السابقى الجدول إل
، لذلك لم تصبح من ضمن اهتماماتهم، من برامج وغيرها علاموسائل الإما تنقله وعدم اقتناعهم ب
سة، وهم يعتبرون جدد تقريبا بالمؤس ،ر هذه الفئة من العمال هي من فئة الشبابوبالمناسبة تعتب

وعدم  فإهمالهم ،((9)الملحق رقم (92)بمعنى أنهم أكثر تعرضا لحوادث العمل)أنظر الجدول رقم 
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علام خاصة في ما يتعلق بالصحة الجسمية والنفسية والوقاية من ما تبثه وسائل الإاهتمامهم بمتابعة 
اض، قد يزيد من احتمال اصابتهم بالأمراض والاصابات داخل وخارج المؤسسة، لكن ما يمكن الأمر 

 غير هادفة في الصحفبرامجها ذا كانت إفي حقيقة الأمر  علامسائل الإليه هنا هو أن و إالإشارة 
م، لاعالاجتماعي أو غيرها من وسائل الإ التلفزيون أو شبكات التواصلفي فحتما نجدها هادفة  ،مثلا

، لافقد نجدها هادفة في برنامج صحي مث ،واذا كانت غير هادفة في برنامج رياضي أو سياسي مثلا
فهو من أقوى الأجهزة نفوذا وصدى في  ،علام يعد السلطة الرابعةوالجدير بالذكر هنا هو أن الإ

علام لإكر أن هناك قصور في بعض وسائل الكن لا نن ،المجتمع والدولة، لذلك فيه برامج هادفة
لفرد فئة من العمال(، ومنه يمكن القول بأن ا تصريح حسبولا توجد بها مصداقية  ،وبرامجها )م س ي س ة

تساب على اك هعلام التي تساعدخاصة له الحق في انتقاء وسائل الإوالعامل بصفة  ،بصفة عامة
 بعمله.به و  طالتي تحي وتقيه وتحميه من الأخطار والحوادث ،المهنيةاليومية و ثقافة تخدمه في حياته 
دم علام تقبأن وسائل الإ من صرحوافيهم  أن العمال الأكبر سنا بالمؤسسةفي حين نجد 

ن هؤلاء خر أآعلام، بمعنى يجة لمتابعتهم الطويلة لوسائل الإبرامجا هادفة، هذا التصريح كان نت
((، وهذا 4رقم) لمركبا الجدول لى وجه الخصوص)أنظرعلام التلفزيون عالعمال يقصدون بوسائل الإ

مرحلة  علام تزامنت معهم منذكوسيلة إوما ينقله من برامج  ،يدل على أنهم دائما يتابعون التلفزيون
فيه أنهم  ومما لاشك ،عون بالبرامج المقدمة من قبل التلفزيونتنقملذلك فهم  ،لى يومنا هذاإالشباب 

ه اصة، وما يوحي بذلك نقص تعرض هذاستفادوا منه بشكل واضح في حياتهم اليومية والمهنية خ
ة وقائية علام كثقافوالتي من بينها تأثير وسائل الإ ،الفئة من العمال لحوادث العمل لعدة اعتبارات
 .وصحية للعامل لتجنب حوادث العمل ومخاطرها

وهم العمال الأصغر سنا  ،علام غير هادفةصرحوا بأن وسائل الإكما نجد فئة من العمال 
ة لهم أو كرأي بالنسب ،علام هادفةي اقتراح لتحسين أو جعل وسائل الإأكنهم لم يقدموا بالمؤسسة، ل

عة ما مامهم بمتاباهت ممن وجهة نظرهم، وهذا بطبيعة الحال يعود ربما لتحفظ هؤلاء العمال، أو لعد
ا ما هو هكما يوجد ب ،علام فيها ما هو سلبينا سالفا بأن وسائل الإمعلام، وكما تكلتنقله وسائل الإ
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ها فمنهم من يراها هادفة ومنهم من يرا ،مستواه الثقافي والتعليميرأيه و حسب عامل وكل  إيجابي،
علامية المناسبة والبرامج المناسبة هو أمر ضروري لابد منه، يار الوسيلة الإغير هادفة، لذلك فاخت

ة لحوادث العمل، لذلك هم أكثر عرض ،علام غير هادفةالذين اعتبروا وسائل الإالعمال لأن هؤلاء 
ة في خاص ،علام وبرامجهامن وسائل الإمكان على العامل تثقيف نفسه قدر الإوالأنسب من الأجدر 

خارج  به التي قد تصي ،المهنيةالصحية و مخاطر ليستطيع وقاية نفسه من ال مجال الصحة والسلامة 
 . التي يعمل بها المؤسسةوداخل 

 
ية والسوسيولوجية للجداول المركبة السالفة الذكر يمكن أن نستنتج بناء على كل التحليلات الإحصائ

  ونجيب على الفرضية الجزئية الأولى كالتالي:
 

 : الاستنتاج الجزئي الأول -
 على وتدل التي تساهم غير الرسميةعلام، من أبرز المصادر تعد كل من الأسرة ووسائل الإ" 

امل، مما يؤدي إلى الوقاية من حوادث العمل لدى الع تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية
 ." ENGTPبمؤسسة 

السلامة أن ثقافة الصحة و تفسير البيانات الخاصة بهذه الفرضية إلى تحليل و توصلنا من خلال 
 ENGTPلدى عمال مؤسسة  علامعن طريق كل من الأسرة ووسائل الإ وتشكلت المهنية ظهرت

 كالتالي:
 ا يلي:م: استنتجنا سن العمال من حيث -
 العمال الأكبر سنا: 

  من مجموع المبحوثين %5415يحرصون على استخراج التحاليل الطبية بانتظام بنسبة ،
 .افة الصحة والسلامة المهنيةثقب اهتمامهموهذا دليل على 



  الفصـــل الخـــامس                                         ثقافة الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل
   

235 
 

 وهذا ما من مجموع المبحوثين %62علام أهمها التلفزيون بنسبة ابعون وسائل الإيت ،
 .الصحة والسلامة المهنيةثقافة ب اهتماميشكل لديهم 

 وهذا من مجموع المبحوثين %64.5علام على أنها هادفة بنسبة يقيمون وسائل الإ ،
 دليل على استفادتهم منها خاصة من جانب ثقافة الصحة والسلامة المهنية. 

 صغر سنا:العمال الأ 
 سبة بن يعلام بين الصحف وشبكات التواصل الاجتماعلديهم تنوع في متابعة وسائل الإ

من مجموع  %615. والتلفزيون بنسبة ،من مجموع المبحوثين %52لكل منهما 
 وهذا ما يمنحهم تنوع في الثقافة الصحية التي تفيدهم في حياتهم المهنية.، المبحوثين

وهذا ما يمنحهم التنوع في المعلومات التي تساهم في تشكيل ثقافة الصحة والسلامة 
 المهنية لديهم.

 : استنتجنا ما يلي:لعائلية للعمالالحالة ا من حيث -
 بالنسبة للمتزوجين: 

  وهذا من مجموع المبحوثين %5.15يقومون بإجراء الفحوصات الطبية بانتظام بنسبة ،
دليل على الثقافة الصحية الوقائية التي يتمتعون بها والتي تساعدهم في تشكيل ثقافة 

 .الصحة والسلامة المهنية
 بالنسبة للعزاب: 

 وهذا من مجموع المبحوثين %6.15راء الفحوصات الطبية بانتظام بنسبة يقومون بإج ،
دليل على الثقافة الصحية الوقائية التي يتمتعون بها والتي تساعدهم في تشكيل ثقافة 

 الصحة والسلامة المهنية.
 استنتجنا ما يلي: :للعمال من حيث المستوى التعليمي -
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 جامعي"للمستوى التعليمي  لذوي بالنسبة": 
 من مجموع  %0410علام بنسبة ة البرامج السياسية على وسائل الإيهتمون بمتابع

، هذا ما يمكنهم من رؤية ثقافة الصحة والسلامة المهنية من زاوية تشريعية المبحوثين
 قانونية.

 : استنتجنا ما يلي:الورشة التي ينتمي اليها العمال من حيث -
 ستيات المركزيةبالنسبة للعمال الذين يتنمون لورشة اللوج (DCL): 

  من مجموع  %6015يتابعون نشرة الأحوال الجوية قبل خروجهم من المنزل بنسبة
يدل ذلك على وجود ثقافة وقائية لدى هؤلاء العمال والتي تساعده في تشكيل  ،المبحوثين

 .ثقافة الصحة والسلامة المهنية
 : استنتجنا ما يلي:الفئة السوسيو مهنية للعمال من حيث -
 لنسبة للإطاراتبا: 

  من مجموع المبحوثين %66يمتلكون في منازلهم صندوق الاسعافات الأولية بنسبة، 
 وهذا دليل على أنهم يتمتعون بثقافة الصحة والسلامة المهنية.

  دليل على ، وهذا من مجموع المبحوثين %44.يحرصون على تناول الأغذية الصحية
قافة سية، ما يجعلهم أكثر قابلية في تشكيل ثاهتمامهم بصحتهم الجسدية والعقلية والنف

 الصحة والسلامة المهنية.
 بالنسبة لعمال التحكم: 

  من مجموع المبحوثين %25.5يمتلكون في منازلهم صندوق الاسعافات الأولية بنسبة، 
 .ثقافة الصحة والسلامة المهنيةب اهتمامهموهذا دليل على 

  وهذا دليل على ، مجموع المبحوثينمن  %62يحرصون على تناول الأغذية الصحية
ل ثقافة ياهتمامهم بصحتهم الجسدية والعقلية والنفسية، ما يجعلهم أكثر قابلية في تشك

 الصحة والسلامة المهنية.
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 : استنتجنا ما يلي:لون القبعة التي يرتديها العمال من حيث -
 العمال ذوي القبعات البيضاء: 

  52 ل صندوق الاسعافات الأولية بنسبةمن يعرف تقنيات استعمالديهم في الأسرة% 
بالتالي و  ،وجود ثقافة وقائية وعلاجية داخل الأسرة مما يشير الى ،من مجموع المبحوثين

 افة الصحة والسلامة المهنية لدى هؤلاء العمال.سهولة تشكيل ثق
 من مجموع المبحوثين %44ومية بنسبة يعلام لمتابعة الأحداث اليهتمون بوسائل الإ، 

ما يحيطهم بجوانب ثقافة الصحة والسلامة المهنية اللازمة والتي يحتاجونها خلال  وهذا
 حياتهم المهنية.

هما من أهم علام باعتبار أن كل من الأسرة ووسائل الإمن كل ما سبق يمكن أن نؤكد على 
ة ملثقافة الصحة والسلامة المهنية يساهمان في تشكيل ثقافة الصحة والسلا المصادر غير الرسمية

 ، وذلك من خلال:ENGTPالمهنية لدى عمال مؤسسة 
 وجود أدوات ووسائل الوقاية في المنزل والتعود على استعمالها )صندوق الاسعافات الأولية(. -
 الحرص على تناول الأغذية الصحية لكل أفراد الأسرة. -
 اجراء الفحوصات والمتابعة الطبية بانتظام لجميع أفراد الأسرة. -
 د الأسرة بفكرة الوقاية خير العلاج.ايمان جميع أفرا -
 علام المختلفة.امج الصحة والسلامة عبر وسائل الإالاهتمام ببر  -
محاولة توطين هذا السلوك لدى كل أفراد الأسرة )من خلال ترجمة تلك القيم والتصرفات  -

 لسلوكات وقائية وعلاجية لجميع أفراد الأسرة(.
طريق التشريعات ومساهمة وسائل جتمع عن ترسيخ قيم وسلوكات الصحة والسلامة في الم -

 علام في توظيفها وترسيخها.الإ
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 :اللوحات الارشادية والتحذيرية، وكيفية استخدام معدات الوقاية كل من  دور "   ثانيا
عمال  لدى  لوقاية من حوادث العملواثقافة الصحة والسلامة المهنية  تشكيل فيالشخصية 

 " ENGTPمؤسسة 
  ى والتي تنص عل ثانيةهذا المجال تحليل ومناقشة الفرضية الجزئية السنحاول من خلال

اللوحات الارشادية والتحذيرية، وكيفية استخدام معدات الوقاية تساهم وتدل كل من "
العامل،  لدىثقافة الصحة والسلامة المهنية  تشكيلالرسمية على المصادر  كأبرز الشخصية

والعمل على ابراز المتغيرات "، ENGTP بمؤسسة مما يؤدي إلى الوقاية من حوادث العمل
شكيل ثقافة التي تساهم في ت رسميةالأساسية المتعلقة بهذه الفرضية، وهي بالأساس المصادر ال

يرية اللوحات الارشادية والتحذالصحة والسلامة المهنية لدى العاملين، وقد ركزنا بالأساس على 
 ي ذلك.    ف وكيفية استخدام معدات والوقاية الشخصية

كي نقوم بدراسة وتحليل هذه الفرضية توجب علينا ادراج مجوعة من الجداول المركبة المنتقاة بعناية لو 
دنا تخدم فرضيتنا وتساعللتحقق من أن هذه الجداول المركبة لها علاقة و ( 2علمية وباستخدام اختبار)كا

 على الاجابة عليها، وهي كالتالي: 
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 للوحات الارشادية والتحذيرية في المؤسسة بنظرته قبعة العامللون يمثل علاقة  :(0.الجدول رقم )
 

 

 مؤسستك في والتحذيرية الارشادية اللوحات ترى كيف 

 المجموع
 كافية غير كافية واضحة

 واضحة
 وكافية

 غير
 واضحة

 كافية وغير

 لون
 القبعة

 
 أبيض

29 
31,5 % 

1 
1,1 % 

1 
1,1 % 

60 
65,2 % 

1 
1,1 % 

92 
100 % 

 
 أزرق

34 
14 % 

18 
7,4 % 

41 
16,9 % 

127 
52,5 % 

22 
9,1 % 

242 
100 % 

 المجموع
63 

18,9 % 
19 

5,7 % 
42 

12,6 % 
187 

56  % 
23 

6,9 % 
334 

100 % 
 

 يرأن الاتجاه العام للمبحوثين يش ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
أفادوا  بأن اللوحات الارشادية والتحذيرية التي تضعها ين المبحوثمجموع  من %26 ةنسبإلى أن 

 كما، ذوي القبعات البيضاء من مجموع أفراد العينة %62.5، تدعمها نسبة المؤسسة واضحة وكافية
اللوحات الارشادية والتحذيرية التي تضعها من مجموع المبحوثين صرحوا بأن  %4.9.ة نجد نسب

حين  ، فيذوي القبعات البيضاء العينةمن مجموع أفراد  %2..5، تدعمها نسبة المؤسسة واضحة
الذين بأن اللوحات الارشادية والتحذيرية التي تضعها المبحوثين مجموع  من  %5.6.نجد نسبة 

 ،ذوي القبعات الزرقاءمن مجموع أفراد العينة  %6.9.المؤسسة غير كافية، تدعمها في الجدول نسبة 
بأن اللوحات الارشادية والتحذيرية التي تضعها  لمبحوثين يصرحونمن مجموع ا %6.9كما نجد نسبة 

ذوي د العينة ار من مجموع أف %..9، تدعمها في الجدول نسبة المؤسسة غير واضحة وغير كافية
الذين أفادوا  بأن اللوحات الارشادية  من مجموع المبحوثين %2.5، وأخيرا نجد نسبة القبعات الزرقاء

من مجموع أفراد العينة  %5.0، تدعمها في الجدول نسبة ا المؤسسة كافيةوالتحذيرية التي تضعه
 .ذوي القبعات الزرقاء
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تسهر على توفير اللوحات  "ENGTP" مؤسسةانطلاقا من هذه القراءة الاحصائية يتبين لنا أن 
ا تعد نالارشادية والتحذيرية داخل المؤسسة، كإحدى الآليات التنظيمية للسلامة المهنية، وبالنسبة ل

ة ، فمن خلال تلك اللوحات الارشاديبين العمال نحو نشر ثقافة الصحة والسلامة المهنيةمهمة خطوة 
خطرة وغيرها وكذا المناطق ال ،والتحذيرية يستطيع العامل أن يتعرف على الطرق السليمة لتنفيذ المهام

لذكر بالمؤسسة، والجدير بامن التعليمات والارشادات الضرورية التي يحتاجها العامل خلال تواجده 
يصرحون بأن المؤسسة  ،عمال التحكمالإطارات و أن العمال ذوي القبعات البيضاء وهم من فئتي 

 ،توفر اللوحات الارشادية والتحذيرية بشكل واضح يتسنى للعمال مشاهدتها، كما تعتبر كافية أيضا
فهمه  ، وما يمكنصناعيتين خاصةبمعنى أنها متواجدة بجميع أرجاء المؤسسة عامة، وبالورشتين ال

رؤساء  اليبالتهو أنه بحكم مكانتهم داخل المؤسسة فهم  ،من تصريح العمال ذوي القبعات البيضاء
وسلامة الورشة مجموعات عمل أو رؤساء ورشات، لذلك فهم مسؤولون بالدرجة الأولى عن أمن 

نما إن دل على شيء إواضحة، هذا حين يصرحون بأن اللوحات الارشادية كافية و لذلك فهم  ،والعمال
باعتبار أن اللوحات  ،ل المؤسسة وبين العمالاخيدل على أن هناك جو من الأمن والاستقرار د

 ينتاب العاملين في حالة عدم توفرها. الذيالارشادية والتحذيرية تزيل اللبس والغموض 
ضحة، كافية وغير وا لكن هناك بعض العمال صرحوا بأن اللوحات الارشادية والتحذيرية غير

لما  افيضمن ذوي القبعات الزرقاء، هذا ما يمنحنا تفسير للجدول الإحصائية  قراءتناوهم حسب 
التحكم غير راضيين عن اللوحات الارشادية عمال وهو أن بعض من عمال التنفيذ و سبق ذكره، 

اكن المناسبة د في الأمأي لا تتواج ،فهي بالنسبة لهم غير كافية ،والتحذيرية التي تضعها المؤسسة
بالشكل الكافي، وغير واضحة بمعنى أن تعليماتها يلتبسها نوع من الغموض، ويمكن ارجاع هذه 

رمجة والتي من بينها تقصير المؤسسة في ب ،التصريحات من قبل هذه الفئة من العمال لعدة اعتبارات
ن خاصة للعمال الجدد هذا م ريةأيام تكوينية لشرح دلالات واختصارات اللوحات الارشادية والتحذي

من حيث قدرة فهمهم واستيعابهم  ،وجب على المؤسسة مراعات ذهنية العمالجهة، ومن جهة أخرى 
لتعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية، وتبسيط وتوضيح تلك التعليمات حتى يتسنى للجميع فهمها  



  الفصـــل الخـــامس                                         ثقافة الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل
   

241 
 

 سمة تنطبق على المؤسسات الرائدة لذلك، وهي في ذلك وانشغالاتهم واقتراحاتهم همالأخذ برأيمع 
يحد من الفجوة بين العامل والإدارة ويعزز الأمن والاستقرار  ،فالسماع للعامل والاهتمام باقتراحاته

هي مهتمة بهذه  "ENGTP"مؤسسة  ن على العموم ما يمكن قوله هو أنلك الوظيفي للعامل.
التحذيرية في أماكن العمل بالشكل الكافي أي توفير اللوحات الارشادية و  ،الإجراءات الإدارية
، ((6)أنظر الملحق رقم ) لسلامة عمالها متجنبة بذلك تكاليف حوادث العمل، وذلك والواضح)مفهومة(

ث تصبح حي ،وهذا كله مع مرور الوقت يتولد لدى عمالها ما يسمى بثقافة الصحة والسلامة المهنية
   ليها.تصرفاتهم وسلوكاتهم الوقائية آلية متفق ع

ويعتبر اطلاع العمال على اللوحات الارشادية والتحذيرية قبل دخولهم ورشة العمل من بين المؤشرات 
ا سنعرفه مالمهمة التي يمكنها أن تساهم وتدل على تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لديه، وهذا 

 من خلال الجدول التالي:
الارشادية  على اللوحات هالمؤسسة باطلاعب العاملقدمية يمثل علاقة أ :(2.الجدول رقم )

 ورشة العمل  والتحذيرية قبل دخوله
 

الارشادية  ل على اللوحاتمااطلاع الع 
 المجموع ورشة العمل والتحذيرية قبل دخوله

 جابةإ بدون لا نعم

 
مية

أقد
 

مل
العا

 
 في

سة
ؤس

الم
 

 

 سنوات 10 الى 1 من
103 

56,3 % 
69 

37,7 % 
11 

6  % 
183 

100 % 

 سنة 20 الى 11 من
90 

78,3 % 
22 

19,1 % 
3 

2,6 % 
115 

100 % 

 سنة 30 الى 21 من
31 

86,1 % 
5 

13,9 % 
0 

0  % 
36 

100 % 

 المجموع 
224 

67,1 % 
96 

28,7 % 
14 

4,2 % 
334 

100 % 
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 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
أفادوا  بأنهم يطلعون على اللوحات الارشادية والتحذيرية المبحوثين مجموع  من %..65 ةنسبإلى أن 

الذين لهم أقدمية بالمؤسسة  من مجموع أفراد العينة %..46، تدعمها نسبة قبل دخولهم ورشة العمل
من مجموع المبحوثين صرحوا بأنهم لا يطلعون على  %54.5ة نجد نسب كما، سنة 54الى  .5من 
من مجموع أفراد  %55.5حات الارشادية والتحذيرية قبل دخولهم ورشة العمل، تدعمها نسبة اللو 

مجموع  من  %0.5حين نجد نسبة  ، فيسنوات 4.الى  .الذين لهم أقدمية بالمؤسسة من  العينة
، كما ذوي القبعات الزرقاءمن مجموع أفراد العينة  %6، تدعمها نسبة جاباتإلم يقدموا  المبحوثين 

بأن اللوحات الارشادية والتحذيرية التي تضعها من مجموع المبحوثين يصرحون  %6.9جد نسبة ن
د العينة الذين ار من مجموع أف %..9، تدعمها في الجدول نسبة المؤسسة غير واضحة وغير كافية

 . سنوات 4.الى  .لهم أقدمية بالمؤسسة من 
 "ENGTP"بمؤسسة  أقدمية الذين لهمعمال انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية يتبين لنا أن ال

على اللوحات الارشادية والتحذيرية قبل دخولهم ورشة العمل، وهذا يعني بأن هؤلاء العمال  يطلعون
تشبع أكثر بثقافة الصحة والسلامة المهنية، فكلما زادت أقدمية العامل بالمؤسسة اهتمام و لديهم 

هر في مثل لتظ ،قافة الصحة والسلامة المهنية في ذهنهعت دائرة ثتسكلما ا ،واحتكاكه بمكان العمل
       .لى ورشة العمل(إهذه التصرفات )الاطلاع على اللوحات الارشادية والتحذيرية قبل الدخول 

في علاقة طردية من حيث أقدميتهم بالمؤسسة  محل الدراسةمؤسسة الأن عمال  بمعنى آخر
ا زاد بالمؤسسة كلم العامل له أقدمية حذيرية، فكلما كانالارشادية والتمدى اطلاعهم على اللوحات و 

حة والعكس صحيح، فثقافة الص ،اهتمامه بالاطلاع على اللوحات الارشادية والتحذيرية بالمؤسسة
تطبيق و والاحتكاك الدائم بظروف ومكان العمل،  ،في العملوأقدمية خبرة تطلب توالسلامة المهنية 

وعلاقات العامل مع الزملاء خلال فترة زمنية تحددها الاعتبارات ية، تعليمات الصحة والسلامة المهن
هم للثقافة العمال في اظهار  التزاموبالتالي تؤثر ثقافة الصحة والسلامة المهنية على  السالفة الذكر.
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افة الصحة ثق أثرتفاديا بذلك الأمراض والحوادث المهنية وتحقيقا لأهداف المؤسسة )أنظر  ،الوقائية
 (.122، ص على العملية التنظيمية مة المهنيةوالسلا

 هو أن العمال الجدد بالمؤسسة ليس لديهم الاهتمام الكافيما يمكن قوله من ناحية أخرى 
 ،يشعرون بقيمة سلامة صحتهم الجسمية والنفسيةهم جعلي لامة المهنية، والذيثقافة الصحة والسب

بل العمال نتيجة تصرفات من ق ،تتكبدها المؤسسة كاليف والخسائر التي من الممكن أنالت قيمةوحتى 
أقل ما يقال عنها باللامبالاة )عدم اطلاعهم على اللوحات الارشادية والتحذيرية(، لذلك من الأجدر 

لمؤسسة وضع خطة مناسبة ومخصصة لهاته الفئة من العمال)الجدد(، لتوعيتهم وتحسيسهم أكثر ل
ب ، أضف الى ذلك أنه يجية قبل مزاولة أي عمل موكل اليهمكأولو  ،والسلامة المهنيةبأهمية الصحة 

مشي ولها اتجاه معين واستراتيجية ت ،مؤسسة ثقافة خاصة بها لى جميع العمال أن يعرفوا بأن لكلع
العمال  قبل أن يشرع(، لذلك 122-114ص ثقافة الصحة والسلامة المهنية، ص  ثروفقها)أنظر أ

افة الصحة والسلامة فثق وبالتاليجب عليهم استيعاب ثقافتها أولا، لى تنفيذ استراتيجيات المؤسسة و إ
 بحكم طبيعة نشاطها. محل الدراسة المؤسسة مة داخلالمهنية لها مكانة ها

اطلاع العامل على اللوحات الارشادية والتحذيرية نستطيع أن نؤكد بناء على ما سبق أن 
مة المكتسبة في مجال الصحة والسلا يعزز من حرصه على صحته، ويثمن ثقافته ،بصفة يومية

المهنية، وأن المؤسسة الناجحة هي التي تستطيع أن تجعل العامل يصدر مثل هذه السلوكات 
رغام، فالحملات التحسيسية والتوعوية، والاجتماعات إوالتصرفات من تلقاء نفسه دون مراقبة أو 

 ها أن تساهم في تشكيل ثقافة الصحةوغيرها من الإجراءات الإدارية بإمكان ،والدورات التفتيشية
سلوكات وتصرفات وقائية واعية ومقصودة من  على شكلوالسلامة المهنية لدى العاملين لتظهر 

 قبلهم.  
يعتبر رأي العمال حول ما تركز عليه اللوحات الارشادية والتحذيرية من بين المؤشرات المهمة كما 
ن خلال ، وهذا ما سنعرفه مالعمالسلامة المهنية لدى تشكيل ثقافة الصحة وال على تساهم وتدلالتي 

 الجدول التالي:
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ل برأيه حول ما تركز عليه اللوحات الارشادية مايمثل علاقة سن الع :(6.الجدول رقم ) 
 والتحذيرية التي تضعها المؤسسة  

 

 على تركز المؤسسة تضعها التي والتحذيرية الارشادية اللوحات أغلب 
 المجموع

 معا الاثنين العمل بيئة مخاطر العاملين مةسلا

مل
العا

ن 
س

 

 سنة 27 الى 20 من
3 

25 % 
0 

0 % 
9 

75% 
12 

100 % 

 سنة 35 الى 28 من
38 

24,5 % 
6 

3,9 % 
111 

71,6 % 
155 

100  % 

 سنة 43 الى 36 من
49 

45,8 % 
7 

6,5 % 
51 

47,7 % 
107 

100  % 

 سنة 52 الى 44 من
19 

31,7 % 
1 

1,7 % 
40 

66,7 % 
60 

100  % 

 المجموع
109 

32,6 % 
14 

4,2 % 
211 

63,2% 
334 

100 % 

 
 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه

أفادوا  بأن أغلب اللوحات الارشادية والتحذيرية التي المبحوثين مجموع  من %65.5 ةنسبإلى أن 
من مجموع  %52، تدعمها نسبة على سلامة العاملين ومخاطر بيئة العمل تضعها المؤسسة تركز

من مجموع  %55.6ة نجد نسب كما، سنة 55الى  54الذين يتراوح سنهم ما بين  أفراد العينة
أغلب اللوحات الارشادية والتحذيرية التي تضعها المؤسسة تركز على سلامة المبحوثين صرحوا بأن 

الى  56تتراوح أعمارهم ما بين الذين  العينةمن مجموع أفراد  %02.4بة ، تدعمها نسالعاملين فقط
صرحوا بأن أغلب اللوحات الارشادية المبحوثين مجموع  من  %0.5حين نجد نسبة  ، في سنة 05

من  %6.2، تدعمها نسبة والتحذيرية التي تضعها المؤسسة تركز على مخاطر بيئة العمل فقط
 .سنة 05الى  56تراوح أعمارهم ما بين الذين ت العينةمجموع أفراد 



  الفصـــل الخـــامس                                         ثقافة الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل
   

245 
 

تركز في اللوحات  "ENGTP"انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية يتبين لنا أن مؤسسة 
الارشادية والتحذيرية التي تضعها داخل المؤسسة على سلامة العاملين أولا ثم على مخاطر العمل، 

أن  أكيدو ء ممارسة مهامهم بالمؤسسة، معرفة شاملة ودراية بما يحيط بهم أثنا كافةليتسنى للعمال 
 ،لمهنيةالسلامة ا فيالمؤسسة من خلال اللوحات الارشادية والتحذيرية منحت لعمالها جانبين مهمين 

ألا وهما جانب صحة وسلامة العامل، وجانب مخاطر العمل وكيفية تجنبها، كل هذا يحسب للمؤسسة 
ة محتملال حوادث العملالعاملين وحمايتهم من  حفاظا بذلك على سلامة ،كإجراءات إدارية وقائية

(، هذا الاجراء الإداري بدوره أيضا يساهم في تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية، (6))أنظر الملحق
توعبوا أن يس ،يبقى الأمر متوقف على العاملين سواء الجدد أو القدامى، الأكبر سنا أو الأصغر سنا

لهم خلال تواجدهم  بالمؤسسة، ومرشد  هودورها كموج ،والتحذيرية أهمية هاته اللوحات الارشادية
 سلوك ثقافي وقائي.بالنسبة لهم ث يصبح الاطلاع عليها يوميا وبصفة مستمرة يبح
خلال  من ،تسعى لحماية عمالها ن المتمعن في هذا الجدول يستطيع أن يجزم بأن المؤسسةإ   

ن المصادر م، وبالنسبة لنا يعد هذا الاجراء داخل المؤسسةاللوحات الارشادية والتحذيرية التي تضعها 
لتوعية العمال بأهمية الصحة والسلامة  الابد منهالتي  ،لثقافة الصحة والسلامة المهنية رسميةال

لمؤسسة صفة الاستمرارية والنجاح وتخطي ا، وهذا ما سيمنح ومدى خطورة حوادث العمل ،المهنية
 . لوقتمع مرور ا عقبات حوادث العمل

ويعتبر التزام العمال بما تنص عليه تعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية من بين المؤشرات المهمة 
التي تساهم وتدل على تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لديهم، وهذا ما سنعرفه من خلال 

  الجدول التالي:
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ه تعليمات تنص علي بتطبيق ما بالتزامه لمالعل يمثل علاقة الفئة السوسيومهنية :(5.الجدول رقم )
 اللوحات الارشادية والتحذيرية  

 

 عليه تنص ما بتطبيق لمالتزام العإ 
 المجموع والتحذيرية الارشادية اللوحات تعليمات

 لا نعم

فئة
ال

 
سيو

سو
ال

 
نية

مه
 

 تنفيذ عامل
117 

70,5 % 
49 

29,5 % 
166 

100 % 

 تحكم عامل
93 

80,9 % 
22 

19,1 % 
115 

100 % 

 إطار
53 

100 % 
0 

0 % 
53 

100 % 

 المجموع
263 

78,7 % 
71 

21,3 % 
334 

100 % 

 
 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه

 بالتزامهم بتطبيق ما تنص عليه تعليمات اللوحاتأفادوا  المبحوثينمجموع  من %54.5 ةنسبإلى أن 
 كما، طاراتالذين هم من فئة الإ من مجموع أفراد العينة %44.، تدعمها نسبة الارشادية والتحذيرية

بالتزامهم بتطبيق ما تنص عليه تعليمات من مجموع المبحوثين صرحوا عدم  %5..5ة نجد نسب
ئة عمال الذين هم من ف العينةمن مجموع أفراد  %59.2، تدعمها نسبة اللوحات الارشادية والتحذيرية

  التنفيذ.
ما تنص لتزمون بيطارات ذوي فئة الإانطلاقا من هذه القراءة الاحصائية يتبين لنا أن العمال 

شادية التي الوسائل التعليمية والار من بين هذه الأخيرة وباعتبار  الارشادية والتحذيرية،عليه اللوحات 
ه طارات بما تنص عليلتزام العمال الإنية، فإننا نجد اوحدة ادارة الصحة والسلامة المهتستعملها 

ادارة وان: تحت عن أحمد علي حسيناللوحات الارشادية والتحذيرية يشترك مع ما توصلت اليه دراسة 
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ثر)دراسة ميدانية لآراء عينة من العاملين وانتاجية العاملين/ العلاقة والأ  السلامة والصحة المهنية
ين من بنجد حيث  ،محافظة صلاح الدين( -بيجي في الشركة العامة للمصافي الشمالية مصفى

يذ وتطبيق من قبل العاملين بتنف اهتمام كبير أنه يوجد" هي ،التي توصلت اليها هذه الدراسةالنتائج 
رشادات وحدة إدارة السلامة والصحة المهنية للحفاظ على سلامتهم ووقايتهم من  ،كافة تعليمات وا 

الملفت للانتباه في الجدول أعلاه هو أن هذا الاهتمام والالتزام ن لك  ."صابات العمل اليوميةا  أخطار و 
دة هذا يمنحنا ع ،طاراتالإجميع عند العمال  بما تنص عليه اللوحات الارشادية والتحذيرية ظهر

عليه  متثلون لما تنصطارات هم من يبادرون وي  الإالعمال أن نجد ومن بينها أنه طبيعي  ،تفسيرات
وهذا راجع لطبيعة المنصب الذي يشغلونه والمكانة التي يحتلونها داخل  ،والتحذيرية اللوحات الارشادية
دور لذلك فص ،هم رؤساء فرق ومجموعات وحتى رؤساء ورشات فالإطاراتلى ذلك إالمؤسسة، أضف 

تصرفات وسلوكات كهذه تعزز من رغبة بقية العمال في اتباع تصرفات مرؤوسيهم، وبطبيعة الحال 
وعدم تطبيق ما تنص عليه  ،اللامبالاةتنجم عنه تصرفات  عملسؤول عن مجموعة ان المذا كإ

صيبوا أذا إعلى بقية العمال  الارشادية والتحذيرية، فمعنى هذا أننا لا نلقي اللومتعليمات اللوحات 
، فالعامل الاطار يعد بمثابة قدوة لبقية الاهمال واللامبالاة اتمنهم تصرف تأو بدر  ،بحادث عمل

 والمحافظة عليهم وحمايتهم من في تصرفاته وحرصه على صحته وصحة بقية العمال، ،ماللعا
كلما تطلب الأمر ذلك. هذا التفسير كله من جهة، ومن لى جانبهم إوالوقوف  ،المخاطر والحوادث

كير عالي، بمعنى آخر طريقة تفالتعليمي لمستوى الذوي من جهة أخرى فالعمال الاطارات أغلبيتهم 
ارات هم أكثر طه السوسيومهنية، لذلك نجد فئة الإوحسب فئت ،ل تختلف حسب المستوى التعليميالعام

 .حرصا على تطبيق ما تنص عليه اللوحات الارشادية والتحذيريةاهتمام و 
تنص  ما بتطبيقوالجدير بالذكر أن هناك بعض من عمال التنفيذ لا يتقيدون ولا يلتزمون 

العمل،  هم أكثر عرضة لحوادثفهذه الفئة من العمال لي اوبالتحذيرية، عليه اللوحات الارشادية والت
اللوحات عليمات تباعتبارهم لا يلتزمون بما تنص عليه  ،دارةأكثر العمال استجوابا من قبل الإ نهمأكما 

تعاقب السلامة المهنية و  وقواعد وقوانينوهذا الأمر يعتبر مخالف لتشريعات  ،الارشادية والتحذيرية



  الفصـــل الخـــامس                                         ثقافة الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل
   

248 
 

المهنية  نقص ثقافة الصحة والسلامةأن دارة المعنيين بمثل هذه التصرفات، ومما لا شك فيه الإ عليه
العمال الذين ف، وبالتالي غير الوقائيةله دور في مثل هذه السلوكات  ،المكتسبة خارج وداخل المؤسسة

برمجة ؤسسة لى المعمن الأجدر  ،تعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية لا يلتزمون بتطبيق ما عليه
اطر ودورها في وقايتهم من مخ ،اللوحات الارشاديةتعليمات لهم بعض الندوات التحسيسية بأهمية 

نجد أغلبهم لهم مستوى  هؤلاء العمالفيه أن ومما لا شك وحوادث العمل وحتى الأمراض المهنية، 
سلامة المهنية امهم بقواعد الوالتز لذلك فطريقة تفكيرهم  محدودة، وأقدميتهم بالمؤسسة ،تعليمي بسيط

 ،سلوكهو  انكار عوامل أخرى تلعب دور رئيسي في طريقة تفكير الفرددون  تستند لاعتبارات عديدة،
لي فضروري على وبالتا وعوامل نفسية وغيرها. ،الاجتماعية كالبيئة التي يعش فيها ومؤسسات التنشئة

 ،من خلال برمجة ندوات تثقيفية وتحسيسية ،ومراعاة هاته الفئة من العمالعادة النظر إالمؤسسة 
ها توعية التي بإمكان ،رسميةوكذا أشرطة فيديو ومحاضرات وكتيبات وغيرها من البرامج والاجراءات ال

وهذا ما  ،وأهدافها حسب ما يناسب المنظمةالوقائي من أجل تقويم وتعديل سلوكه  ،وتثقيف العمال
ى )الحفاظ عل ن حوادث العمل(، ومن جهة أخرى للمؤسسة)وقايته م يعود بالفائدة للعامل من جهة

 سلامة عمالها وتجنبها تكاليف حوادث العمل(.  
وتعتبر العقوبات التي تتخذها المؤسسة في حالة عدم التزام العمال بما تنص عليه تعليمات اللوحات 

حة والسلامة افة الصالارشادية والتحذيرية من بين المؤشرات المهمة التي تساهم وتدل على تشكيل ثق
     المهنية لدى العمال، وهذا ما سنعرفه من خلال الجدول التالي:
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ذها المؤسسة في حالة عدم بنوع العقوبات التي تتخ ورشة العمليمثل علاقة  :(4.الجدول رقم )
 بتعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية التزام العامل

 

 وحات الارشادية التي تتخذها المؤسسةعقوبات عدم الالزام بتعليمات الل 

 المجموع
 نعم

 

 لا
 

 اجابة بدون
دون ذكر نوع 

 العقوبة
 

 التوبيخ انذار شفوي

ال
شة

ور
 

تي
ال

 
مي

ينت
 

إ
يها

ل
 

 لماالع

 ستياتاللوج ورشة
 (DCL)المركزية

7 
5,7 % 

26 
0212% 

4 
3,3 % 

54 
43,9 % 

2 
1,6 % 

123 
100 % 

 الصيانة ورشة
 (DMI)الصناعية

22 
10,4 % 

.45 
 0414% 

16 
7,6 % 

57 
27 % 

13 
6,2 % 

211 
100 % 

 المجموع

29 
8,7 % 

.29 
33,2 % 

20 
6 % 111 

47,6 % 
15 

4,5 % 
334 
100 % 544 

                       0519% 
 

 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
أفادوا  بأن المؤسسة تتخذ عقوبات في حالة عدم التزام  من مجموع المبحوثين %05.9ة نسب إلى أن 

من مجموع  %55.5ة نسب حيث نجد منها نسبة  ،العمال بتعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية
المؤسسة تتخذ الإنذار الكتابي عقوبة في حالة عدم التزام العمال بتعليمات المبحوثين صرحوا بأن 

الذين هم من ورشة  العينةمن مجموع أفراد  %04.4، تدعمها نسبة وحات الارشادية والتحذيريةالل
المؤسسة بأن الذين أفادوا المبحوثين مجموع  من  %4.5 ، ثم نجد نسبة (DMIالصيانة الصناعية)

 تتخذ عقوبات )دون ذكر نوع العقوبة( في حالة عدم التزام العمال بتعليمات اللوحات الارشادية
الذين هم من ورشة الصيانة من مجموع أفراد العينة  %4.9.والتحذيرية، تدعمها في الجدول نسبة 

بأن المؤسسة تتخذ التوبيخ عقوبة من مجموع المبحوثين يصرحون  %6، تليها نسبة (DMIالصناعية)
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 %5.6سبة ن ، تدعمها في الجدول في حالة عدم التزام العمال بتعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية
 ةنسب( ، في المقابل نجد DMIالذين هم من ورشة الصيانة الصناعية)من مجموع أفراد العينة 

ام عدم التز في حالة عقوبات  تتخذلا المؤسسة الذين أفادوا  بأن المبحوثين مجموع  من 05.6%
الذين  د العينةمن مجموع أفرا %05.9، تدعمها نسبة العمال بتعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية

بدون  من مجموع المبحوثين %0.2وأخيرا نجد نسبة ، (DCLهم من ورشة اللوجستيات المركزية)
الذين هم من ورشة الصيانة من مجموع أفراد العينة  %6.5، تدعمها في الجدول نسبة اجابة

 .(DMIالصناعية)
ياسة العقوبات تتبنى س "ENGTP" مؤسسةأن هذه القراءة الاحصائية خلال من ظ الملاح  

لتوبيخ على او  شفويحسب خطورة مكان العمل، بمعنى آخر أنها تفرض عقوبات تتراوح بين الإنذار ال
أكثر مما تفرضها على عمال ورشة اللوجستيات  ،(DMI)عمال ورشة الصيانة الصناعية 

فعلا ( DMI)الصيانة الصناعية ورشة  أنوبحكم زياراتنا المتكررة للمؤسسة لاحظنا  ،(DCLالمركزية)
ر تهديدا أكث إلا أن العاملين بها ،وعلى أساسها تسير أغلب نشاطات المؤسسة ،هي ورشة جد حساسة

طيع، )التقوذلك راجع لطبيعة الأعمال والمهام التي يقوم بها العمال داخلها ،لحوادث العمل عرضةو 
مال ات صارمة على الع، لذلك من المنطقي جدا أن تفرض المؤسسة عقوبالصباغة، التلحيم، ...الخ(

لتصرفات من هذه االمتهاونين في تطبيق تعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية، لأن السماح بمثل 
شادية ت اللوحات الار سيؤدي حتما بالعامل المتهاون واللامبالي بتعليما ،غفال عنهادارة والإقبل الإ

ر عنه خسائر وتكاليف تتكبدها صابته بحادث عمل أو مرض مهني، وهذا ينجوالتحذيرية إلى إ
هذا و  عضائه،أأحد المؤسسة من جهة، كما يؤثر ذلك على صحة العامل وربما يصاب بعجر أو بتر 

ة ممارستحت عنوان:  وياسر حميد الهاشمي م1م ليث زهير عبد الأمير السكافيما أكدته دراسة 
حيث  ،ة في مصفى نفط النجف(السلامة المهنية ودورها في تحسين كفاءة الانتاج ) دراسة ميداني

يترتب عن حوادث العمل بالمصفى تكلفة مباشرة، تتمثل في المبالغ المدفوعة "أظهرت في نتائجها أنه 
ننا من تمك ما تترتب عنها تكاليف غير مباشرةللضمان الاجتماعي)التكافل( عن حوادث العمل، ك
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عب اليف الإنتاج تكون مشتركة يصن تكأحيث  ،حوادث العمل بسببحساب: تكلفة الإنتاج الضائع 
تقات ومن طرق توزيع التكاليف المشتركة بين المش ،تميزها لكل منتج على حده قبل نقطه الانفصال

وتكلفة الأجر المقابل لساعات العمل الضائعة من يوم وقوع الحادث، تكلفة الأجر المقابل  ،النفطية
 لادث في وحدات الإنتاج، وتكلفة الأجر المقاببسبب توقف زملاء العمل عند وقع الح ،للوقت الضائع

  ."جميع هده التكاليف هي تكاليف خفية ليس من السهل حسابهالوقت التحقيق في حوادث العمل، و 
ذلك التي من الممكن أن تتكبدها ك ،اليف المباشرة وغير المباشرةكومن خلال كل هذا تتضح لنا الت

هذه العقوبات كوسيلة ردعية للعمال وتثقيفية أيضا فرض مثل ، لذلك وجب عليها "ENGTP"مؤسسة 
 ليترسخ في ذهنهم أهمية سلامتهم بالنسبة للمؤسسة.

عقوبات لعمال على تفرض  المؤسسة أن من خلال الجدول أعلاه  نلاحظمن جهة أخرى 
 ،(ةالصيانة الصناعي)عمال ورشة يخلق نوع من الفوضى والتذمر لدى العاملين ، وهذا ماحساب عمال

ن دارية، في حين صنف آخر مأي خطأ يعرضهم للعقوبات الإفة باقر نهم يشعرون بأنهم تحت اللأ
ن لم يتقيدوا بتعليمات اللوحات الارشادية وا   حتى ،العمال )عمال ورشة اللوجستيات المركزية(

ير عادل غلا تفرض عليهم المؤسسة عقوبات، هذا التناقض في تسيير العقوبات بشكل  ،والتحذيرية
يجب  لا أنهإ، دارةمن طرف الإيخلق نوع من الحساسية بين العمال والشعور بالتحيز  ،ن العمالبي

 درجة معرفة العمال كيفية تصرفل ،العقوبات نظامعدالة على المؤسسة أن لا تظهر هذا العبء في 
 في يوعقلان ، وضرورة تطبيقها لنظام عادلدارة اتجاههم من حيث تطبيقها للعقوبات عليهمالإ

مؤسسة املين بالجميع الع ، باعتبار أن زعمال بالمؤسسة دون تمييز أو تحيالعقوبات على كافة ال
لا يمكن الاستغناء عنه، فكلهم  دور مهم داخل المؤسسة خصوصا كل منهم له عموما وبالورشتين

  يخضعون للقوانين والقواعد المعمول بها داخل المؤسسة دون استثناء.
هو أن المؤسسة حريصة على تطبيق نظام العقوبات  ،ه مما سبقلكن ما يمكن استخلاص

لمكانة اوكذا بها، وهذا أمر لا بد منه باعتبار طبيعة المهام  ،على عمال ورشة الصيانة الصناعية
التي تحتلها الورشة داخل المؤسسة، لكن هناك أيضا ورشة أخرى لا تقل أهمية عن الورشة السالفة 
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لذلك من واجب المؤسسة تطبيق نظام  ،تقوم بها ومكملة للورشة الأولى الذكر، ولها مهام وأنشطة
بين  لعقوباتبسبب لاعدالة نظام ا ،عادل في العقوبات لتجب الشرخ المحتمل حدوثه بين العمال

هذا من جهة، ومن جهة أخرى فعمال ورشة اللوجستيات المركزية بحكم تصريحهم بأنهم لا العمال 
تي تعد من ال ،الة عدم تقيدهم بتعليمات اللوحات الارشادية والتحذيريةتطبق عليهم عقوبات في ح

العناصر المهمة المكونة لثقافة الصحة والسلامة المهنية داخل المؤسسة، فهنا يصبح تفاوت بين 
امهم وحتى في سلوكاتهم اتجاه مه ،الثقافة في مجال الصحة والسلامة المهنيةب اهتمامهمالعمال في 
 لاهتماما لك يمكن القول في هذه الحالة بأنعلاقاتهم مع الزملاء والمرؤوسين، لذ فيو  ،بالمؤسسة

عمال  يختلف عن اهتمام ،(DMIثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى عمال ورشة الصيانة الصناعية)ب
  .بثقافة الصحة والسلامة المهنية (DCL)روشة اللوجستيات المركزية

خصية من بين المؤشرات المهمة التي تساهم وتدل على ويعد استعمال معدات الوقاية الش
 ما سنعرفه من خلال الجدول التالي:تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى العمال، وهذا 

 
 عملأثناء ال لمعدات الوقاية الشخصية باستعماله قبعة العامللون  علاقة يمثل :(9.الجدول رقم )

 

 الوقاية معداتل لماالع لاستعما 
 المجموع عمله ممارسة أثناء لشخصيةا
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92 
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100 % 
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21 
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 المجموع
313 
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21 
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334 
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 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
أفادوا بأنهم يستعملون معدات الوقاية الشخصية أثناء المبحوثين مجموع  من %95.5 ةنسبإلى أن 

ذوي القبعات الذين هم من  من مجموع أفراد العينة %44.، تدعمها نسبة ممارسة عملهم بالمؤسسة
استعمالهم لمعدات الوقاية من مجموع المبحوثين صرحوا بعدم  %6.5ة نجد نسب كما، البيضاء

الذين هم  العينةمن مجموع أفراد  %4.5، تدعمها نسبة اء ممارسة عملهم بالمؤسسةالشخصية أثن
  من ذوي القبعات الزرقاء.

 ذوي القبعات البيضاءيتبين لنا أن العمال  للجدول،  انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية
م من فسهلوقاية أن ،يستعملون كلهم دون استثناء معدات الوقاية الشخصية ،"ENGTP " بمؤسسة

، بأن ابقةجداول سل في تحليلنامن أبرزها كما ذكرنا  اعتبارات ةادث المهنية، وذلك لعدالأمراض والحو 
العمال ذوي القبعات البيضاء يمثلون الإطارات ورؤساء الورشات ومجموعات العمل، لذلك فالتزامهم 

يث يجعلهم لعمال الآخرين، بحبارتداء معدات الوقاية الشخصية هو سلوك مهم وايجابي بالنسبة لبقية ا
، نيةويلتزمون بقواعد السلامة المه ،يقلدون رئيسهم أو مشرفهم في ارتداء معدات الوقاية الشخصية

والجدير بالذكر أن فئة العمال ذوي القبعات البيضاء هم من العمال ذوي المستوى التعليمي العالي، 
 ،السلامة المهنية متسعة مقارنة بالعمال الجددلذلك نجد دائرة ثقافة الصحة و  ،بالمؤسسة ولهم خبرة

العمال )، لذلك نجد سلوكاتهم وتصرفاتهموأقدمية بالمؤسسة قل خبرةأأو العمال الأقل مستوى تعليمي و 
ولون باعتبارهم المسؤ  ،داخل المؤسسة هي محل ترقب من قبل بقية العمال ذوي القبعات البيضاء(

 يتهم.تهم وحمايتهم وتوجيههم وتوععلى سلام
وهم مزيج بين عمال التنفيذ  ،من ناحية أخرى نجد أن بعض من العمال ذوي القبعات الزرقاء

هؤلاء  لدىوهذا نتيجة لعدة أسباب منها أن  ،وعمال التحكم، لا يستعملون معدات الوقاية الشخصية
رتداء معدات اب التي تسمح لهم بالحرص أكثر على استعمال والالتزام ،الثقافةب اهتمام محدودالعمال 

، أضف الى ذلك أن هؤلاء العمال ليست لديهم مسؤولية كبيرة كما هي لدى العمال الوقاية الشخصية
تي وعدم الاكتراث للمخاطر ال ،تصرفات اللامبالاةل متظهر على العاذوي القبعات البيضاء، لذلك 
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 ،فاتل هذه التصر ، وهناك عامل آخر يلعب دور مهم في مثبالسلب المؤسسة تؤثر عليه وعلىقد 
اعية ونقصد بذلك تأثير مؤسسات التنشئة الاجتم ،ذهنية العامل التي يأتي بها من خارج المؤسسةوهو  
 .سواء بالإيجاب أو بالسلب الوقائي،سلوكه طريقة تفكيره و على 
وع يزيد من احتمال وق ،ن تصرفات العامل باللامبالاة وعدم ارتدائه لمعدات الوقاية الشخصيةإ 
السلامة : تحت عنوان م1م1 عبد جهاد الكبيسيوهذا ما أكدته دراسة  دث العمل بالمؤسسة،حوا

أكثر ن أفي نتائجها "حيث أظهرت  ،ت) دراسة تحليلية(المهنية في الشركة العامة لصناعة الحراريا
همها أ ،الجروح وفي مناطق مختلفة من الجسم ،الحروق ،الكسور ،صابات هي من نوع الرضوضالإ
لي ينجر وبالتا ."وهذا ناجم من عدم التزام العاملين بارتداء معدات الوقاية الشخصية ،سأراف والر طالأ

لعمل لى خسائر يتكبدها العامل نتيجة حادث اإعن ذلك خسائر وتكاليف تتكبدها المؤسسة، بالإضافة 
ن أن يؤدي ذا كان العامل رب أسرة أو مسؤول عن عائلة، فمن الممكإأو الأمراض المهنية، خاصة 

عوره ش وداخل المجتمع ناهيك عن ،داخل الأسرة مكانته ودورهبه هذا الحادث أو المرض الى فقدان 
 اخل المؤسسة،ردوده دمستواه المعيشي نتيجة توقفه عن العمل أو نقص م بالتذمر والنقص، كما يتراجع

ر مؤسسة أن تهتم أكث، لذلك فعلى الوالمؤسسة كلها جوانب مهمة لا يجب اغفالها من قبل العمال
، عليهم وباتعقالأحسن من تطبيق  ،ستعمال معدات الوقاية الشخصيةعلى ابعمالها وتحفزهم إيجابيا 

ذا لم يتقيد العامل بتعليمات المؤسسة في ما يخص ارتداء معدات ا  ، و اومهم يامبدئ بر حلاتهذا يع
في عدل ي لبي من الممكن أنلى تطبيق عليه عقوبات كحافز سإالوقاية الشخصية، تلجأ المؤسسة 
تعلب دور كبير في تشكيل ثقافة الصحة  رسميةهذه الإجراءات ال تصرفات وسلوكات العامل، كل

والسلامة المهنية لدى العمال، لذلك يجب مراعات جميع جوانب القوة والضعف لدى العامل من قبل 
ي ن خلال المختصين ففيما بعد على المؤسسة م وعيه بمخاطر عمله، ليسهل خصوصا ،المؤسسة

تطبيق نظام وبرنامج يمس نقاط ضعف العامل وتعديلها، وابراز نقاط  ،مجال السلامة الأمان الوظيفي
 القوة لديه وتثمينها.
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وتعتبر تصرف العمال في حالة عدم توفر معدات الوقاية الشخصية بالمؤسسة من بين المؤشرات 
ة والسلامة المهنية لديهم، وهذا ما سنعرفه من المهمة التي تساهم وتدل على تشكيل ثقافة الصح

 خلال الجدول التالي:

 

في حالة عدم توفر معدات  أقدمية العامل بالمؤسسة بتصرفهيمثل علاقة  :(54الجدول رقم )
 الوقاية الشخصية بالمؤسسة

 

 
 هلة، الشخصي الوقاية معدات المؤسسة لك توفر لم إذا

 المجموع
 كالمعتاد عملك تباشر

 الوقاية بمعدات بتطال
 الشخصية

مية
أقد

 
مل

العا
 

 في
سة

ؤس
الم

 

 سنوات 10 الى 1 من
44 

24  % 
139 

76 % 
183 

100 % 

 سنة 20 الى 11 من
4 

3,5 % 
111 

96,5 % 
115 

100 % 

 سنة 30 الى 21 من
0 

0  % 
36 

100  % 
36 

100 % 

 المجموع
48 

14,4 % 
286 

85,6 % 
334 

100  % 
 

 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،يات الموضحة في الجدول أعلاهتشير البيانات والاحصائ
يطالبون بمعدات الوقاية الشخصية في أفادوا بأنهم المبحوثين مجموع  من %42.6 ةنسبإلى أن 
لهم الذين  من مجموع أفراد العينة %44.، تدعمها نسبة لم توفر لهم المؤسسة ذلك إذاحالة ما 

من مجموع المبحوثين صرحوا بعدم  %0.0.ة نجد نسب كما، سنة 54 الى .5أقدمية بالمؤسسة من 
 %50ة ، تدعمها نسبلم توفر لهم المؤسسة ذلك إذاالمطالبون بمعدات الوقاية الشخصية في حالة ما 

 سنوات. 4.لهم أقدمية بالمؤسسة من سنة الى الذين  العينةمن مجموع أفراد 
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ن هناك علاقة طردية بين مطالبة العمال بتوفير أهذه القراءة الاحصائية  يبدو لنا من خلال
وبين أقدمية العامل بالمؤسسة، فكلما زادت  في حالة عدم توفيرها لهم،معدات الوقاية الشخصية 

الوقاية  توفير معداتب مطالبة المؤسسة وحرصه على كلما زاد اهتمام العامل ،أقدمية العامل بالمؤسسة
هاته  دائما ما يتفقدونالقدامى ، فالعمال والعكس صحيح ،ؤسسةأثناء ممارسة مهامه بالم ،الشخصية
وبالتالي فهم مشبعون بقيم ثقافة الصحة والسلامة المهنية،  ،يحرصون على ارتدائها ، بلالمعدات

القيم ه ل هذيشكتساهم في تومما لا شك فيه أن أقدمية العامل بالمؤسسة هي من أهم الأسس التي 
د التنظيمية والقوانين والقواع ،يط بهاححتكاكه ببيئة عمله والمخاطر التي تة، وذلك من خلال ايالثقاف

ير  وفقها المؤسسة لتحقيق أهدافها، أضف  لعمال وتبادل ابقية مع  لى ذلك علاقات العامل إالتي ت س 
 ،وغيرهامنها وطرق الوقاية  والأمراض المهنية والحوادث ،الأفكار والمعلومات حول أوضاع العمل

 ر مثل هذه التصرفات والسلوكاتصد  أمور تؤخذ بالحسبان، لأنها هي من تجعل من العامل ي  كلها 
الوقائية )المطالبة والحرص على توفير معدات الوقاية الشخصية(، على غرار الرصيد الثقافي في 
 لهذا المجال الذي يأتي به العمال من خارج المؤسسة عن طريق مؤسسات التنشئة الاجتماعية، لتتكام

   ثقافة الصحة والسلامة المهنية. هذه التصورات والممارسات لتشكل لنا في الأخير
هو أن العمال الجدد بالمؤسسة أي الذين  ،من جهة أخرى ما يلفت الانتباه في هذا الجدول

سنوات، ليس لديهم ذلك الحرص والاهتمام الذي شاهدناه عند  12لى إلهم أقدمية بالمؤسسة من سنة 
تج بأن ن نستنأ، هنا يمكن )المطالبة والحرص على توفير معدات الوقاية الشخصية(قدامىالالعمال 

خبرة العامل وأقدميته بالمؤسسة تتحكم نسبيا في سلوكاته الوقائية، وبالتالي نجد العمال الجدد بحكم 
ك ن ذلكثر متوفير معدات الوقاية الشخصية، الأخبرتهم المحدودة لا يطالبون ولا يحرصون على 

في حالة عدم توفر معدات الوقاية الشخصية، وهذا تصرف خطير  ،مباشرة عملهم بطريقة عادية
الانتاجية والخدماتية داخل المؤسسة ولا يحبذ أن تكون مثل هذه السلوكات داخل المؤسسات 

 ،الصناعية، وبطبيعة الحال ينجم عن هذه التصرفات غير الوقائية خسائر كبيرة من جهة العاملو 
بمرض مهني أو حادث عمل واردة جدا، بل حتمية لأنه العامل  فإمكانية اصابةجهة المؤسسة، ومن 
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اليف ذه الخسائر والتك، من جهة أخرى المؤسسة أيضا تتكبد هفي هذه الحالةأكثر عرضة للمخاطر 
هذا العامل جزء لا يتجزأ من عملها ونشاطها، لذلك فاحتمال شغور منصب أو عدة  باعتبار أن

لأنه  ،ثقافة الصحة والسلامة المهنية واردة أيضاب اهتمام ضعيفلها حسب هاته الفئة التي  مناصب
بيعة وهذا حسب ط ،سةه بالمؤسؤ أدا الأرجح أن يتخلى عن منصبه أو يقللو يصاب أحد العمال فمن 

على المؤسسة وعلى العمال السهر على الرفع من  ، لذلك واجبو الحادث أو المرضصابة أونوع الإ
ستفيد كثر بالعمال الأكثر خبرة ليفعلى العامل أن يحتك أ ثقافة الصحة والسلامة المهنية.ب الاهتمام

 كضرورة استعمال معدات الوقاية ،منهم، ويسهر على تطبيق قواعد السلامة المهنية داخل المؤسسة
م منحه تسند له، كما يجب على المؤسسةالتي  الأعمال والمهام خلال ،الشخصية داخل المؤسسة

 ،لى التوعية المستمرة بأهمية السلامة المهنيةإ بالإضافة ،وتوفير لهم كل معدات الوقاية الشخصية
هم ومعرفة السبب وراء عدم اهتمامهم وحرص ،وترغيبهم في تطبيق قواعدها، والتقرب أكثر من العمال

هذه  للقضاء على مثلالمناسبة حلول ال من خلال ايجادومعالجة السبب  ،على تطبيق قواعد السلامة
  .وقائيةالسلوكات اللا

ويعتبر رأي العامل في توفير المؤسسة لمعدات الوقاية الشخصية من بين المؤشرات المهمة التي 
دول ما سنعرفه من خلال الجتساهم وتدل على تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لديهم، وهذا 

 التالي:
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وفير معدات الوقاية الشخصية برأيه حول ضرورة تالعامل  وع عقدنعلاقة يمثل  :(.5الجدول رقم )
 بالمؤسسة

 

  الشخصية الوقاية معدات توفير رأي العمال في

 ضروري المجموع

 تفرضها المؤسسة يعمل مخاطر دركأ قيمتها دركأ

 نوع
عقد

ال
 

 مؤقت
77 

34,5 % 
69 

30,9 % 
77 

34,5 % 
223 

.44 % 

 دائم
86 

77,5 % 
17 

15,3 % 
8 

7,2 % 
111 

100 % 

 المجموع
163 

48,8 % 
86 

25,7 % 
85 

25,4 % 
334 

100 % 
 

 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
بأن توفير معدات الوقاية الشخصية هو أمر  أفادواالمبحوثين مجموع  من %04.4 ةنسبإلى أن 

 ةنجد نسب كما، الدائمين من مجموع أفراد العينة %55، تدعمها نسبة قيمتهاضروري لأنهم يدركون 
توفير معدات الوقاية الشخصية هو أمر ضروري لأنهم من مجموع المبحوثين صرحوا بأن  52.5%

حين نجد نسبة  ، فيالمؤقتين العينةمن مجموع أفراد  %54.9، تدعمها نسبة يدركون مخاطر عملهم
توفير معدات الوقاية الشخصية هو أمر ضروري لأن صرحوا بأن حوثين المبمجموع  من 52.0%

 .المؤقتين العينةمن مجموع أفراد  %50.2، تدعمها نسبة المؤسسة تفرضها عليهم
 بأنكلهم  يؤكدون "ENGTP"عمال مؤسسة لقراءة الاحصائية يتبين لنا أن انطلاقا من هذه ا

وهذا تفكير إيجابي لدى عمال المؤسسة يبرز وعي  ،توفير معدات الوقاية الشخصية هو أمر ضروري
كل العمال الدائمين والمؤقتين، ف لكن هناك اختلافات بين ،صيةخبأهمية معدات الوقاية الشالعامل 

لديه سبب وراء ضرورة توفير معدات الوقاية الشخصية، فهذا يتيح لنا القول بأن هناك ثقافة وقائية 
ر خر فالعمال الدائمين يؤكدون على ضرورة توفيآمتنوعة رائجة بالمؤسسة ومن زوايا مختلفة، بمعنى 
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ة تصور العامل لأهمي ضمنوهو جانب مهم يدخل لأنهم يدركون قيمتها  ،معدات الوقاية الشخصية
قد تشكل لدى العمال الدائمين عبر سيرورة زمنية وتراكمات  نجده ما حوله، فهذا جانب ثقافي وقائي 

ه هي ر لأن ذهنية العامل وتصو  ،كز عليهر داخل وخارج المؤسسة، وهو أهم جانب ن وميدانية معرفية
، وبالتالي في ذهنه ركبلتي هي ترجمة لذلك التصور الما لى اصدار هذه السلوكاتإالتي تدفع به 

نجد أن العمال الدائمين لديهم هذا التصور في ما يخص مكانة وقيمة معدات الوقاية الشخصية 
 .دائمينقيمي لدى العمال الذن هذا جانب ذهني وتصور إ ،بالنسبة لهم

المؤقتين على ضرورة  وهو تأكيد العمال ،نرى جانب آخر لا يقل أهمية عن الجانب الأول
م والمؤسسة تفرضها عليه ،لأنهم يدركون مخاطر عملهم من جهة ،توفير معدات الوقاية الشخصية

بأن العمال المؤقتين ربطوا ضرورة توفير معدات نقول ناء على هذا يمكننا أن بمن جهة أخرى، و 
جلعت  منالعمل هي  ذن مخاطرإم يعتبرونها ضرورية، هلذلك ف ،قاية الشخصية بمخاطر عملهمالو 

ؤسسة المأن معدات الوقاية الشخصية ضرورية في نظر العمال المؤقتين، من جهة أخرى نجد أيضا 
معنى ببقوانينها وقواعدها جعلت معدات الوقاية الشخصية ضرورية في نظر العمال المؤقتين أيضا، 

وهي  ،يةالوقاية الشخص لى تشكيل قيمة ضرورة توفير معداتإآخر أن العمال المؤقتين في طريقهم 
جزء لا يتجزأ من ثقافة الصحة والسلامة المهنية. وبالتالي فتفسيرنا الأخير هو أن العمال الدائمين 

 ويظهر ذلك من خلال ،من العمال المؤقتينلديهم اهتمام بثقافة الصحة والسلامة المهنية أكثر 
دراك قيمة معدات الوقاية إلى إ توفير معدات الوقاية الشخصية، فالعامل الذي يصلب اهتمامهم

واعد حريص على تطبيق تعليمات وقو  ،الشخصية دليل على أنه تجاوز معرفته لمخاطر بيئة عمله
جة للمخاطر نتيضرورة توفير معدات الوقاية الشخصية  تشكلت لديه، والعامل الذي السلامة المهنية

ظهر لتر عاييلى مإومن ثم  ،لى قيمإل ذلك تحويلى إ و في طريقهه ،السلامة المهنيةالمهنية وتعليمات 
في  يةثقافة الصحة والسلامة المهنب يزيد ويكتمل اهتمامهوبالتالي  الأخير على شكل سلوكات،في 

لثقافة  ميةالرسغير  ادرالمص دون أن ننكر دورفقط،  رسميةهذا تفسيرنا من الناحية ال. مرحلة متقدمة
 ل للأشياء واعطائها قيمة.  الصحة والسلامة المهنية في تصور العام
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وتعد العقوبات التي تتخذها المؤسسة في حالة عدم استعمال العمال لمعدات الوقاية الشخصية من 
بين المؤشرات المهمة التي تساهم وتدل على تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى العمال، وهذا 

 ما سنعرفه من خلال الجدول التالي:

 

في حالة عدم  دارةها الإبنوع العقوبات التي تتخذ ورشة العمليمثل علاقة  :(55الجدول رقم )
 لمعدات الوقاية الشخصية استعمال العامل

 

 الوقاية لمعداتل ماالع استعمال عدم حالة فيدارة العقوبات التي تتخذها الإ 
 الشخصية

 المجموع
 لا

 نعم
 اجابة بدون

 شفوي انذار
 من خصم

 الراتب
 انذار

 كتابي

شة 
ور

ال
ي 

نتم
ي ي

الت  الع
يها

ال
 لما

 
(DCL) 

30 
24,4 % 

81 
65,9 % 

5 
4,1 % 

3 
2,4 % 

4 
3,3 % 

123 
100 % 

 
(DMI) 

18 
8,5 % 

161 
76,3 % 

5 
2,4 % 

19 
9 % 

8 
3,8 % 

211 
100 % 

 المجموع
48 

14,4 % 

242 
72,5 % 

10 
3 % 

22 
6,6 % 12 

23, % 
334 

100 %                 550 
                   451.% 

 
 

 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
مالهم استعتتخذ عقوبات في حالة عدم  دارةأفادوا  بأن الإالمبحوثين مجموع  من %..45ةنسبإلى أن 

 دارةالذين أفادوا  بأن الإ المبحوثينمجموع  من %55.2 ، حيث منها نسبةلمعدات الوقاية الشخصية



  الفصـــل الخـــامس                                         ثقافة الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل
   

261 
 

مها نسبة ، تدععقوبة في حالة عدم استعمال العمال لمعدات الوقاية الشخصية "الإنذار الشفوي"تتخذ 
  6.6نسبة  تليها ،(DMI)الذين هم من ورشة الصيانة الصناعية من مجموع أفراد العينة 56.5%

دم في حالة ع عقوبة "نذار الكتابيالا"المؤسسة تتخذ بأن الذين أفادوا المبحوثين مجموع  من %
من مجموع أفراد العينة  %9استعمال العمال لمعدات الوقاية الشخصية، تدعمها في الجدول نسبة 

الذين المبحوثين مجموع  من %5ثم نجد نسبة  (، DMIالذين هم من ورشة اللوجستيات المركزية)
 ،استعمال العمال لمعدات الوقاية الشخصيةفي حالة عدم  "خصم من الراتب"تتخذ  لإدارةأفادوا  بأن ا

الذين هم من ورشة اللوجستيات من مجموع أفراد العينة  %..0تدعمها في الجدول نسبة 
من مجموع المبحوثين صرحوا بأن  %0.ة نجد نسب في المقابل نجد نسبة كما ،(DCLالمركزية)

ة ، تدعمها نسبالوقاية الشخصيةلا تتخذ أي عقوبة في حالة عدم استعمال العمال لمعدات  دارةالإ
وأخيرا نجد نسبة ، (DCLالذين هم من ورشة الصيانة الصناعية) العينةمن مجموع أفراد  50.0%

من مجموع أفراد العينة  %5.4من مجموع المبحوثين بدون اجابة، تدعمها في الجدول نسبة  5.2%
 .(DMIالذين هم من ورشة الصيانة الصناعية)

تفرض عقوبات  "ENGTP"مؤسسة إدارة راءة الاحصائية يتبين لنا أن انطلاقا من هذه الق
كثر تعتمد أ دارةمتنوعة على عمالها في حالة عدم استعمالهم لمعدات والوقاية الشخصية، لكن الإ

وهذا  ،باستعمال معدات الوقاية الشخصية لا يلتزمونالذين  لعمالعلى الإنذار الشفوي كعقوبة أولية ل
عقوباتها  تفرض دارةن الإأ(، والجدير بالذكر DMI)ورشة اللوجستيات المركزيةما أقر به عمال 

ه وهذا حسب ما صرح ب ،باستعمال معدات الوقاية الشخصيةتدريجية على العمال الذين لم يقيدوا 
ذار تنمح الإن دارة، بمعنى أن الإمن خلال اجراءنا لمقابلات معهم ،الصحة والأمان بالمؤسسة مسؤولو
الأولى، لكن لو تمادي العامل في عدم استعماله لمعدات اذا أخطأ العامل للمرة كتحذير الشفوي 

تقوم بمنحه عقوبة الإنذار الكتابي، واذا أصر العامل على تماديه في  دارةالوقاية الشخصية فإن الإ
 .هبخصم من راتبه الشهري كأقصى عقوبة ل دارةتقوم الإ ،عدم استعماله لمعدات الوقاية الشخصية
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، تكثر بها (DMIالصيانة الصناعية) ن عمال ورشةظ من خلال هذا الجدول ألكن الملاح  
وهذا دليل على أن هؤلاء العمال يتناسون  ،لعمال الورشة دارةالانذارات الشفوية الممنوحة من قبل الإ

حدى إي ف الاحظن ،لمؤسسة وورشاتهالشخصية، ومن خلال زياراتنا المتكررة لاستعمال معدات الوقاية ا
حد العمال للقفازات وهو يحمل مكتب مع زملائه العمال، فقام المسؤول عن الزيارات عدم ارتداء أ

تقوم  اجراء لن أو شفويا أمامنا كتحذير له، فهذا التصرف من قبل المسؤول يؤكد لنا بأ بإنذارهالعمال 
الشفوي،  راهو الانذ ،لشخصيةعلى ضرورة استعمالهم لمعدات الوقاية االعمال أكثر ص لحر  دارةبها الإ

 ،من جهة أخرى لاحظنا علامات الأسف والاعتراف بالخطأ من قبل العامل الذي لم يرتدي القفازات
لن يتكرر ذلك الخطأ مجددا، هذا يمنحنا عدة تفسيرات ومنها أن هؤلاء العمال  همتوعدا المسؤول بأن

رة عدم د من ثقافة ووعي العامل بمدى خطو فهذا التصرف يزي ،يعترفون بخطئهم ويحاولون عدم تكراره
عة نشاط طبي هو أن  التفسير الثاني ااستعمال معدات الوقاية الشخصية أثناء عمله بالمؤسسة. أم

 نهأ أضف الى ذلك ،المتواصل رهق والشاقالمالعمل بتمتاز  (DMIورشة الصيانة الصناعية)عمال 
يجعلهم ينسون ارتداء احدى معدات الوقاية  هذا، و أو ترك العمل مع بعضهم للحديث لديهملا مجال 

ية االشخصية نتيجة لتفكيرهم في انجاز المهام الموكلة لهم، لكن هذا لا يمنع من ارتداء معدات الوق
ته أولى من عمله وانتاجية المؤسسة. كل هذا يقودنا الى تفسير لأن سلامة العامل وصح ،الشخصية

ما يخص ضرورة ي( بحاجة الى الرفع من ثقافتهم فDMIعية)الصيانة الصناآخر وهو أن عمال ورشة 
دوات برمجة حملات تحسيسية وتنظيم ملتقيات ونفعلى المؤسسة  ،ت الوقاية الشخصيةاستعمالهم لمعدا

حفاظا على عمالها وتقليصا من حجم الانذارات الشفوية التي لاحظناها بكثرة  ،تصب في هذا السياق
   بالورشة السالفة الذكر.

( DCLورشة اللوجستيات المركزية)هو أن عمال  ،ن المثير للانتباه في الجدول أعلاهلك
يصرحون بأنهم لم يتلقوا أي عقوبات في حالة عدم استعمالهم لمعدات الوقاية الشخصية، وهؤلاء 

لا تفرض عليهم عقوبات في حالة عدم تطبيقهم لتعليمات  دارةالعمال سبق لهم وأن أكدوا بأن الإ
، هذا يعطينا عدة تفسيرات من بينها ((18)أنظر الجدول المركب رقم )الارشادية والتحذيرية اللوحات
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 فيما يخص تسليط ،(DCLورشة اللوجستيات المركزية)ل دارةأن هناك نوع من التهميش من قبل الإ
 صبححتى ت ،، هذا ما يجعل هذه الفئة من العمال يتمادون في ارتكاب أخطائهمالعقوبات عند الخطأ

وسلوك طبيعي، فتصدر منهم تصرفات اللامبالاة بقواعد الصحة والسلامة المهنية  تصرفبالنسبة لهم 
ن كانت طبيعة العمل به  دارةلى الإنه يجب علا أإ ،ذه الورشة تختلف عن سابقتهابالمؤسسة، حتى وا 

وقائية ثقافية  دلتسو  ،تطبيق قوانين وعقوبات الصحة والسلامة المهنية على جميع عمالها دون استثناء
 ،حريصة على تفادي مخاطر وحوادث العمل وحتى الأمراض المهنية وذهنية ،مشتركة بين العمال

سسة في  تدخل المؤ حتى لا ،خاصة فيما يخص تسليط العقوبات ،لذلك لا يجب التمييز بين العمال
والاقبال  عمل ةمن ورشالتهرب  وحتى لا يصبح أنفسهم،وبين العمال  ،بين العمالو  دائرة الصراع بينها

 ن لم نقل حدوث ما يسمىإذا بسبب التحيز في تطبيق قواعد وعقوبات السلامة، ه ،خرىعلى الأ
نقص و  اللى فقدانها للعمإؤسسة في مرحلة متقدمة وهذا سيؤدي بالم ،العمال ذو الوتيرة العالية بدوران

لجزئيات على محمل الجد ومحاولة خذ هذه اودها  وبالتالي فشلها، لذلك يجب أأدائها وانخفاض مرد
  بتطبيق نظام عادل في قوانين وعقوبات الصحة والسلامة المهنية.   ،تفاديها وتخطيها

لم  (DMIأن هناك عمال من ورشة الصيانة الصناعية) ،أعلاهكما نجد من خلال الجدول 
مال استعمال العفي حالة عدم دارة نحها الإمجابة فيما يخص نوع العقوبات التي تإيصرحوا بأي 

عدم و   ،جابةالإ عنتحفظ تهذه الفئة ربما  ية، وحسب تفسيرنا يمكن القول بأنلمعدات الوقاية الشخص
عن اجراءات  لأنها تعبر ،ن هذه العقوبات لا حرج في التصريح بهاوأحتى  ،افشاء نوع هذه العقوبات

ن ونحن باعتبارنا باحثي ية،الصناعالانتاجية و  دارية تقوم بها المؤسسة كغيرها من المؤسساتإ
لك أخذ ذنما القصد من إ، سوسيولوجيين لا نأخذ العامل بمواصفاته الشخصية وندلي بتصريحاته

از نقاط القوة ومحاولة ابر  ،دارية التي تقوم بها المؤسسة في تسيير شؤونهاتفسيرات عن الاجراءات الإ
  ها.  ل ملاحظات  اقتراحوتثمينها وكشف مواطن الضعف ومحاولة و 
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رأي العمال حول معدات الوقاية الشخصية التي توفرها المؤسسة لهم من بين المؤشرات المهمة  ويعد
التي تساهم وتدل على تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لديهم، وهذا ما سنعرفه من خلال 

 الجدول التالي:
 

 

 حول معدات الوقاية الشخصية  يهبرأ لماالفئة السوسيو مهنية للعيمثل علاقة  :(55الجدول رقم )
 

 مؤسستك في الشخصية الوقاية معدات ترى كيف 

 مجموعال
 

 مناسبة
 
 

 مع الاقتراح مناسبة غير

 دون اقتراح
 نوعية تغيير

 وتوفير القماش
 الصيفية الألبسة

 تكون أن
 لمعايير مطابقة

 السلامة

فئة
ال

 
سيو

سو
ال

 
نية

مه
 

 تنفيذ عامل
130 

78,3 % 
0 

0 % 
18 

10,8 % 
18 

10,8 % 
166 

100 % 

 تحكم عامل
93 

80,9 % 
3 

2,6 % 
16 

13,9 % 
3 

2,6 % 
115 

100 % 

 إطار
53 

100 % 
0 

0 % 
0 

0 % 
0 

0 % 
53 

100 % 

 المجموع
276 

82,6 % 

3 
0,9 % 

34 
10,2 % 

21 
6,3 % 334 

100 %        24 
                              .510% 

 
 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،حصائيات الموضحة في الجدول أعلاهتشير البيانات والا

 ،أفادوا  بأن معدات الوقاية الشخصية بالمؤسسة مناسبةالمبحوثين مجموع  من %45.6 ةنسبإلى أن 
في المقابل نجد نسبة ، طاراتالذين هم من فئة الإ من مجموع أفراد العينة %44.تدعمها نسبة 

معدات الوقاية الشخصية غير مناسبة مضيفين اقتراحاتهم بحوثين صرحوا بأن من مجموع الم 5.0%.
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يقترحون تغيير نوعية القماش وتوفير من مجموع المبحوثين  %4.5.ة نسب في ذلك، حيث نجد منها
، الذين هم من فئة عمال التحكم العينةمن مجموع أفراد  %5.9.، تدعمها نسبة الألبسة الصيفية

طابقة ممعدات الوقاية الشخصية في ذلك أن تكون  يقترحونالمبحوثين مجموع  نم %6.5نسبة  تليها
لذين هم من فئة عمال ا العينةمن مجموع أفراد  %4.4.، تدعمها نسبة لمعايير السلامة المهنية

جراء عدم مناسبة معدات  يقترحوا شيئا لم مجموع المبحوثين من  %4.9، وأخيرا نجد نسبة التنفيذ
 .الذين هم من فئة عمال التحكم العينةمن مجموع أفراد  %5.6تدعمها نسبة ، صية لهمالوقاية الشخ

 ن عن معداتطارات جد راضيالإالعمال يتبين لنا أن  ،انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية
الوقاية الشخصية التي توفرها المؤسسة للعمال، وبطبيعة الحال يمكن تفسير ذلك من خلال أن هذه 

 ا وأدوارها داخل المؤسسةلذلك فمهامه ،لعمال أولا هي مسؤولة عن ورشة أو مجوعة عمالالفئة من ا
عمال التحكم والتنفيذ، بمعنى آخر أن هؤلاء العمال مهامهم تقتصر على مهام وأدوار تختلف عن 

ن دو طارات في ورشة العمل يعملون ويساعجد العمال الإنوهناك حالات أين  ،التسيير والتوجيه والارشاد
معدات الوقاية الشخصية مناسبة لهم، لأن احتمال احتكاكهم  بالآلات  فطبيعي أن نجدبقية العمال، 

ن وم هذا من جهة، نادرصابتهم بحادث عمل لذلك فاحتمال إ أقل من بقية العمال،ووسائل العمل 
هذا أن  فمعنى ،جهة أخرى بحكم تصريح هؤلاء العمال كلهم بأنه معدات الوقاية الشخصية مناسبة

 ،المؤسسة تحرص على توفير معدات الوقاية الشخصية بالشكل الذي يناسب طبيعة مهام العمال
ة وهذا أمر يعزز من حماي في ذلك،  ىوتؤخذ فيها عدة اعتبارات أخر  ،وبنيتهم الجسدية وقدراتهم

 وسلامة العمال أثناء تنفيذ مهامهم بالمؤسسة.
فهم لا يعتبرون معدات الوقاية  ،رأي آخر في ذلكلكن من خلال هذا الجدول فلعمال التحكم 

القماش وتوفير  تغيير نوعية في ذلك، لذلك فهم يقترحون لهم مناسبةالشخصية التي توفرها المؤسسة 
م أكثر احتكاك هطارات، فحلقة الوسط بين عمال التنفيذ والإالألبسة الصيفية، هذا التصريح صدر من 

المتاحة للعمل بالمؤسسة، فبحكم استعمالهم اليومي لمعدات الوقاية لات والوسائل بورشات العمل والآ
ل لا توجد بالمؤسسة ألبسة صيفية، لذلك في فص ، كماالشخصية تبين لهم أن نوعية القماش رديئة
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م لهم معدات الوقاية الشخصية نقص في طاقته تسبب فترات العملالصيف ومع الحر الشديد وطول 
راء العمال لأخذ بآ ،تفعيل الزيارات التفتيشيةطالبة بالتقرب أكثر من العمال و ، فالمؤسسة هنا مأتعبتهمو 

نا حين نومعدات الوقاية الشخصية وغيرها، لكن المثير للانتباه هو أ ،وانشغالاتهم حول ظروف العمل
)العاملين بمديرية الجودة والصحة والأمن الصحة والسلامة المهنية  أجرينا مقابلات مع مسؤولو

فهو  ،صرحوا بأنهم يحرصون على توفير الألبسة الصيفية للعمال ماعدا الجزمة)الحذاء( ،يئة(والب
بل يتجدد فقط في حالة اتلافه، أما المعدات الأخرى فهي  ،الجزء الوحيد الذي لا يتغير طوال السنة

ت ي التصريحاف، هنا نستنتج أن هناك تضارب وفي الشتاء( ،العمل )في الصيف ظروفتتغير حسب 
رر وبين ما تدلي به المؤسسة، ونحن بحكم تواجدنا المتك ،في هذا السياق عمال التحكمبين ما يدلي به 

المؤسسة توفر للعمال جميع معدات فقد لاحظنا أن  ،خاصة بفصل الشتاء بالمؤسسة محل الدراسة
سة القيام سالوقاية الشخصية تتناسب وفصل الشتاء، لكن الجدير بالذكر هنا هو أنه يجب على المؤ 

لأخذ برأي هؤلاء العمال المتذمرين وغير الراضين عن معدات وا ،بدورات تفتيشية وتفقدية باستمرار
لى تحقيق مطالبهم، فهذه الإجراءات كلها تعزز من ثقافة ووعي الفرد إوالسعي  ،الوقاية الشخصية

 .داخل المؤسسة خاصة في مجال الصحة والسلامة المهنية
يضا أن لعمال التنفيذ رأي آخر فيما يخص معدات الوقاية الشخصية، من جهة أخرى نجد أ

فهم يعتبرونها غير مناسبة لأنها غير مطابقة لمعايير السلامة المهنية، فعمال التنفيذ هم أكثر العمال 
وبالتالي فالحفاظ على سلامتهم وتوفير المعدات المناسبة لهم مهمة  ،بالمؤسسة بذلا للجهد البدني

مؤسسة، فيذ وهم أكثر عددا بالكله يعتمد على عمال التن طبيعة نشاطها الدرجة الأولى، لأنالمؤسسة ب
معايير التي تخضع ل ،لى توفير معدات الوقاية الشخصيةإلذلك فمن الواجب على المؤسسة السعي 

ا وثانيا تستغرق وقتا طويلا حتى تتلف وهذ ،حماية أكثر للعاملبذلك السلامة المهنية، أولا توفر 
 يرضي المؤسسة والعامل معا.

ات ل رأيهم حول معداهو أنه بمجرد إعطاء العم ،مجمل القول من هذه التفسيرات والتحليلات
سائد  وقائي ووعي، هذا في حد ذاته يعبر عن ثقافة هانيالوقاية الشخصية ووضعهم لاقتراحات لتحس
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ما تمنحهم إياه المؤسسة من لدى العمال، كما يعبر عن حرصهم على حماية أنفسهم واهتمامهم ب
  .ENGTP لى درجة وعي وثقافة عمال مؤسسةإمعدات وقائية شخصية، فهذا شيء إيجابي يضاف 

 لتزام بقواعد الصحة والسلامة المهنية بالمؤسسة من بينلفعالة للاويعتبر رأي العمال حول الوسيلة ا
نعرفه سلامة المهنية لديهم، وهذا ما سالمؤشرات المهمة التي تساهم وتدل على تشكيل ثقافة الصحة وال

 من خلال الجدول التالي:
 

حول الوسيلة الفعالة للالتزام بقواعد الصحة  مل برأيهايمثل علاقة لون قبعة الع :(50الجدول رقم )
 المؤسسةبوالسلامة المهنية 

 

 والسلامة الصحة بقواعد للالتزام الفعالة الوسيلة 
 المؤسسة في المهنية

 المجموع
 العقاب

 التثقيف
 والتوعية

 معا الاثنين

 
 القبعة لون

 أبيض
3 

3,3 % 
83 

90,2 % 
6 

6,5 % 
92 

100 % 

 أزرق
49 

20,2 % 
184 

76 % 
9 

3,7 % 
242 

100 % 

 المجموع
52 

15,6 % 
267 

79,9 % 
15 

4,5 % 
334 

100 % 
 

 ربحوثين يشيأن الاتجاه العام للم ،أعلاه تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول
الوسيلة الفعالة لالتزام العمال بقواعد الصحة بأن أفادوا  المبحوثين مجموع  من %59.9 ةنسبإلى أن 

 من مجموع أفراد العينة %94.5تدعمها نسبة   ،والسلامة المهنية في المؤسسة هي التثقيف والتوعية
المبحوثين صرحوا بأن من مجموع  %2.6.ة نجد نسب كما، الذين هم من ذوي القبعات البيضاء

تدعمها نسبة  ،الوسيلة الفعالة لالتزام العمال بقواعد الصحة والسلامة المهنية في المؤسسة هي العقاب
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 من  %0.2حين نجد نسبة  ، فيالذين هم من ذوي القبعات الزرقاء العينةمن مجموع أفراد  54.5%
 ل بقواعد الصحة والسلامة المهنية فيصرحوا بأن الوسيلة الفعالة لالتزام العماالمبحوثين مجموع 

الذين هم  العينةمن مجموع أفراد  %6.2المؤسسة هي التثقيف والتوعية والعقاب معا، تدعمها نسبة 
 من ذوي القبعات البيضاء.

يتبين لنا أن هناك وجهات نظر مختلفة حسب لون القبعة  ،انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية
الوسيلة الفعالة للالتزام بقواعد الصحة والسلامة الهنية في المؤسسة، حيث  حول ،التي يرتديها العمال

لى يرجحون ع ،طاراتوهم مزيج بين عمال التحكم والإ ،يظهر لنا أن العمال ذوي القبعات البيضاء
ة العمال بقواعد الصحة والسلامة المهنية بالمؤسسة، وهذا لعد ن تكون التثقيف والتوعية وسيلة لإلزامأ

 ،ملع فمنهم من هو رئيس ورشة ،بالمؤسسة هذه الفئة من العمال بحكم مكانتهمبارات منها أن اعت
 نفسهم داخلعمال مسؤولون فقط عن أبمعنى أنهم ليسوا  ،لى مجموعة عملمن هو مشرف ع منهمو 

وفير لها وت ،المؤسسة، بل هم مسؤولون عن مجموعات عمل وكيفية تسييرها وحمايتها والاهتمام بها
قدميتهم أوالحرص على سلامتهم، فبحكم  ،مستلزمات الوقاية الصحية والنفسية داخل المؤسسة كل
و الوسيلة ، فهم يرون بأن التثقيف والتوعية هالأدوار الحساسة التي يقومون بهاخبرتهم في المؤسسة و و 

يقة تفكير طر  الأنسب والفعالة لالتزام العمال بقواعد الصحة والسلامة المهنية بالمؤسسة، ناهيك عن
بة ضئيلة وأن هناك نس ىالقبعات الزرقاء، حتالعمال ذوي هذه الفئة فهي تختلف عن طريقة تفكير 

لتوعية، لى جانب التثقيف واإمن العمال ذوي القبعات البيضاء يرجحون أن تكون الوسيلة هي العقاب 
لى تفسير إا وهذا ما يحيلن ،بالنسبة لهمالأمثل و  الأنسبالتثقيف والتوعية هي  فوسيلة لكن الأرجح 

م التامة دليل على وعيهم ودرايته ،آخر وهو اهتمام العمال ذوي القبعات البيضاء بالتثقيف والتوعية
كوسيلة للالتزام بقواعد الصحة والسلامة المهنية، فالعامل الذي تبرمج له  ،بأهمية التثقيف والتوعية

قواعد الصحة والالتزام بالعامل الذي يعاقب للامتثال أيام وملتقيات وندوات للتثقيف والتوعية، ليس ك
 والسلامة المهنية.
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في حين نجد أن العمال ذوي القبعات الزرقاء يفضلون أن يكون العقاب هو الوسيلة الأنجع 
مال يمثلون ع هؤلاء العمالالجدير بالذكر هنا هو أن و للالتزام بقواعد الصحة والسلامة المهنية، 

 ختلفون عنيالمسؤولية والاشراف المهام و خر فهم من حيث مال التحكم، بمعنى آفيذ وبعض من عالتن
العمال ذوي القبعات البيضاء، فالعمال ذوي القبعات الزرقاء هم مسؤولون عن أنفسهم ومهامهم داخل 

ة لى حد ما، فالعقاب بالنسبة لهم وسيلة فعالإوطريقة تفكريهم متقاربة  ،المؤسسة بالدرجة الأولى
ا يهمنا نما مإ ،يمتهم في هذا السياققزام بقواعد الصحة والسلامة المهنية، نحن لا ننقص من للالت

وبالتالي وقاية  ،هو طريقة تفكريهم في ايجاد الوسيلة المناسبة للالتزام بقواعد الصحة والسلامة المهنية
هم ا لتفسير اقتراحالعمال من الحوادث والأمراض المهنية، وهناك عدة اعتبارات يمكن الانطلاق منه

حول الوسيلة المناسبة للالتزام بقواعد الصحة والسلامة المهنية داخل المؤسسة، منها أن المستوى 
العامل داخل المؤسسة من حيث  ةلى ذلك مكانإالتعليمي فهو يلعب دور كبير في ذلك، أضف 

 ،سةواسعة داخل المؤس تقريبا ليست لديهم سلطة ، فالعمال ذوي القبعات الزرقاءالأدوار والمراكز
بل هم تحت المسؤولية  ،اشراف على مجموعات عمل أو ورشاتو  كبيرة وليست لديهم مسؤولية

اء لكن ما صرح به العمال ذوي القبعات البيض ،فقط مفالعقاب هو من وجهة نظرهوالاشراف، وبالتالي 
ة شرف عليها أو ورشالعمل التي ي اتمجموع بل تأخذ بعين الاعتبار ،مل وأوسعهو وجهة نظر أش
 العمال التي يديرها.

 ،ة الأنجعهو أن وسيلة التثقيف والتوعية هي الوسيل ،ما يمكن قوله بناء على التفسيرات السابقة
 ،وعيه بمدى أهمية الالتزام بقواعد الصحة والسلامة المهنية داخل المؤسسةنثقف عامل و نلأنه لو 

ير ر زام العمال الأخرين بذلك، والأكثر من ذلك تمإل بل حرصه على، الالتزام فقطسنضمن بذلك ليس 
طارها إ الصحة والسلامة المهنية فيصبح بذلك ثقافة تل ،هذه الثقافة بين العمال الجدد والأقل خبرة

د العقاب في التزام العمال بقواع رلا ننكر دو  في حينبين جميع العمال، ورائجة التنظيمي سائدة 
ل المؤسسة، فكم من عامل لم يبالي ولم يتقيد بقواعد وتعليمات الصحة الصحة والسلامة المهنية داخ

 لا من خلال العقاب كوسيلة لذلك.  إ ،والسلامة المهنية داخل المؤسسة
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بناء على كل التحليلات الإحصائية والسوسيولوجية للجداول المركبة السالفة الذكر يمكن أن نستنتج 
 لتالي:ونجيب على الفرضية الجزئية الثانية كا

 : الاستنتاج الجزئي الثاني -
  " اللوحات الارشادية والتحذيرية، وكيفية استخدام معدات الوقاية تساهم وتدل كل من

دى لثقافة الصحة والسلامة المهنية  تشكيلالرسمية على المصادر  كأبرز الشخصية
 ENGTP"1العامل، مما يؤدي إلى الوقاية من حوادث العمل بمؤسسة 

 
الخاصة بهذه الفرضية إلى أن ثقافة الصحة والسلامة تحليل وتفسير البيانات ل توصلنا من خلا
وتشكلت عن طريق كل من اللوحات الارشادية والتحذيرية، وكيفية استخدام معدات المهنية ظهرت 

 كالتالي: ENGTPالوقاية الشخصية لدى عمال مؤسسة 
 : استنتجنا ما يلي:سن العمال من حيث -
 صغر سناالعمال الأ: 

  أغلب اللوحات الارشادية والتحذيرية التي تضعها المؤسسة تركز على أكدوا على أن
، وهذا دليل من مجموع المبحوثين %52سلامة العاملين ومخاطر بيئة العمل بنسبة 

ع لجمي ومحاولة ترسيخها ثقافة الصحة والسلامة المهنيةبعلى أن المؤسسة مهتمة 
 عمالها.

 : استنتجنا ما يلي:ة للعمالمن حيث الفئة السوسيو مهني -
 بالنسبة للإطارات: 

  44.يلتزمون بتطبيق ما تنص عليه تعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية بنسبة% 
 ،اهتمامهم الكبير بثقافة الصحة والسلامة المهنية، وهذا دليل على من مجموع المبحوثين

 ذيرية.والتي تلزمهم بتطبيق ما تنص عليه اللوحات الارشادية والتح
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  من مجموع  %44.معدات الوقاية الشخصية في المؤسسة مناسبة بنسبة أكدوا على أن
، وهذا دليل على أن المؤسسة تمنحهم أنسب المعدات ضمانا لسلامة عمالها، المبحوثين

 وتعويدهم على لباس المعدات الأنسب كثقافة وقاية من حوادث العمل.
 : استنتجنا ما يلي:لون القبعة التي يرتديها العمال من حيث -
 العمال ذوي القبعات البيضاء: 

  ة التي تضعها المؤسسة واضحة وكافية بنسبالارشادية والتحذيرية اللوحات يعتبرون أن
، هذا دليل على أن اهتمام المؤسسة بإيصال رسائلها من مجموع المبحوثين 62.5%

 حيحة.وقائية ص الوقائية والارشادية بصورة صحيحة لعمالها، لتتشكل لديهم ثقافة
  يحرصون على استعمال معدات الوقاية الشخصية أثناء ممارسة مهامهم داخل المؤسسة

ثقافة الصحة والسلامة ب اهتمامهم، وهذا دليل على من مجموع المبحوثين %44.بنسبة 
 .المهنية

 من حيث الأقدمية بالمؤسسة: -
 :العمال القدامى 

  بالمؤسسة قبل دخولهم ورشة العمل بنسبة يطلعون على اللوحات الارشادية والتحذيرية
، ما يفسر لنا وعيهم بأهمية اللوحات الارشادية من مجموع المبحوثين %..46

 .ثقافة الصحة والسلامة المهنية التي يتمتعون بهاب واهتمامهموالتحذيرية لدى العمال، 
  من  %44.يطالبون بتوفير معدات الوقاية الشخصية عندما يقتضي الأمر ذلك بنسبة

يصدرون هم جعلت التي يتمتعون بها فثقافة الصحة والسلامة المهنية، مجموع المبحوثين
 تصرفات كهذه.

ية اللوحات الارشادية والتحذير التقيد بتعليمات أن ومن هنا يمكن الاستنتاج من كل ما ذكر 
صحة ة اللثقاف رسميةباعتبارهما من أهم المصادر ال ،كيفية استخدام معدات الوقاية الشخصيةو 

، ENGTPيساهمان في تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى عمال مؤسسة  ،والسلامة المهنية
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 يتمتعون بثقافة الصحةيهتمون و ستخدمهما والتقيد بهما دليل على أن عمال المؤسسة ن اكما أ
نية مة المهوالسلامة المهنية، فهذه الأخيرة تسهل ممارسة اجراءات وقوانين وقواعد الصحة والسلا

دراسة تحت عنوان "  وآخرون هاس نوردلوفليه دراسة إوهذا ما توصلت  ،داخل المؤسسة
، "عينية)مستعرضة( للعوامل المؤثرة في ممارسات إدارة الصحة والسلامة المهنية في الشركات

هنية مثقافة السلامة لها علاقة بممارسات ادارة الصحة والسلامة الأن "لى إحيث توصلت في نتائجها 
في تلك الشركات، فكلما كانت ثقافة السلامة المهنية أكثر ايجابية كلما كان هناك تحسين على 

انة . وبالتالي تتجلى لنا مك"، والعكس صحيحدارة الصحة والسلامة المهنية بشكل ملحوظإممارسات 
سات اخل المؤسددارة الصحة والسلامة المهنية إومدى تأثيرها على ثقافة الصحة والسلامة المهنية 

 أو الشركات الصناعية والانتاجية خاصة.
أن التقيد بتعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية وكيفية استخدام من كل ما سبق يمكن أن نؤكد على 

معدات الوقاية الشخصية يساهمان في تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى عمال مؤسسة 
ENGTP:وذلك من خلال ، 

حات الارشادية والتحذيرية بصورة كافية وواضحة بجميع أماكن العمل بالمؤسسة، وجود اللو  -
 والاطلاع عليها يوميا والالتزام بتعليماتها وارشاداتها من قبل العمال.

 الحرص على توفير واستعمال معدات الوقاية الشخصية أثناء ممارسة المهام داخل المؤسسة. -
 مة المهنية، لضمان السير الحسن والآمن للمؤسسة.تطبيق القوانين المتعلقة بقواعد السلا -
المبادرة في وضع الاقتراحات والحلول لجميع المشاكل التي تعترض صحة وسلامة العاملين   -

 .بالمؤسسة
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 :بمؤسسة  حوادث العملالوقاية من ثقافة الصحة والسلامة المهنية على  تأثير"   ثالثا
ENGTP " 

 

تؤثر  "والتي تنص على  ثالثةحليل ومناقشة الفرضية الجزئية السنحاول من خلال هذا المجال ت
وذلك "، ENGTPبمؤسسة  حوادث العملالوقاية من على  ايجابيا ثقافة الصحة والسلامة المهنية

تحديد وابراز حوادث العمل بالمؤسسة محل الدراسة، ومحاولة اسقاط ذلك على نتائج  من خلال
تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى العاملين من خلال بقة الفرضية الأولى والثانية والمتعل

    .ثقافة الصحة والسلامة المهنيةل رسميةوكذا ال رسميةالمصادر غير ال
كي نقوم بدراسة وتحليل هذه الفرضية توجب علينا ادراج مجوعة من الجداول المركبة المنتقاة بعناية لو 

دنا تخدم فرضيتنا وتساعمن أن هذه الجداول المركبة لها علاقة و للتحقق ( 2علمية وباستخدام اختبار)كا
 جابة عليها، وهي كالتالي:على الإ
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 لحادث عمل بالمؤسسة بتعرضه المؤسسةفي  لماأقدمية الععلاقة يمثل  :(52الجدول رقم )
 

  تعرض العامل لحادث عمل خلال سيرته المهنية 
 

 المجموع
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 في
سة

ؤس
الم

 

 سنوات 10 الى 1 من
112 

61,2 % 
38 

20,8 % 
13 

7,1 % 
9 

4,9 % 
11 

6  % 
183 

100 % 

 سنة 20 الى 11 من
96 

83,5 % 
13 

11,3 % 
4 

3,5 % 
1 

0,9 % 
1 

0,9 % 
115 

100 % 

 سنة 30 الى 21 من
31 

86,1 % 
2 

5,6 % 
1 

2,8 % 
2 

5,6 % 
0 

0 % 
36 

100 % 

 المجموع
239 
271, % 

53 
15,9 % 

18 
5,4 % 

12 
3,6 % 

12 
3,6 % 334 

100 % 92 
          5412% 

 

 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
أفادوا  بأنهم لم يسبق لهم وأن تعرضوا حادث عمل المبحوثين مجموع  من %2..5 ةنسبن إلى أ

الذين تتراوح أقدميتهم بالمؤسسة ما بين  من مجموع أفراد العينة %..46تدعمها نسبة   ،بالمؤسسة
من مجموع المبحوثين صرحوا بأنهم تعرضوا  %54.2ة نجد نسب في المقابل، سنة 54لى إ .5

تعرضوا لحادث عمل بالمؤسسة نتيجة عدم  %2.9.نسبة  منها بالمؤسسة، حيث نجد لحوادث عمل
الذين تتراوح أقدميتهم  من مجموع أفراد العينة %54.4ادراكهم لمخاطر عملهم، تدعمها نسبة 

تعرضوا لحادث عمل بالمؤسسة نتيجة  %2.0نسبة  تليهاسنوات،  4.لى إبالمؤسسة ما بين سنة 
الذين تتراوح  من مجموع أفراد العينة %..5ت الوقاية الشخصية، تدعمها نسبة عدم استخدامهم لمعدا
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تعرضوا  من مجموع أفراد العينة %5.5نجد نسبة  ثم ،سنوات 4.لى إأقدميتهم بالمؤسسة ما بين سنة 
 من مجموع أفراد العينة %6تدعمها نسبة  ،محدودية خبرتهم بالعمللحادث عمل بالمؤسسة نتيجة 

بيئة العمل غير الملائمة  أيضا بسببسنوات، و  4.لى إح أقدميتهم بالمؤسسة ما بين سنة الذين تتراو 
 54لى إ .5الذين تتراوح أقدميتهم بالمؤسسة ما بين  من مجموع أفراد العينة %2.6تدعمها نسبة 

 سنة.
هم من حيث تعرض هناك نوعان من العمال انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية يتبين لنا أن

، عمال قدامى لم يسبق لهم وأن تعرضوا لحوادث عمل، وعمال جدد سبق بالمؤسسةادث عمل لحو 
هذا فلعدة أسباب سنوضحها في هذا السياق،  وهذا راجع  بالمؤسسة، لهم وأن تعرضوا لحوادث عمل

كلما كانت نسبة تعرضه لحوادث العمل  ،الجدول يؤكد لنا أنه كلما كانت أقدمية العامل بالمؤسسة
يه أقدمية لد ليست أي ،اة أو تكاد تنعدم، من جهة أخرى نجد أنه كلما كان العامل بالمؤسسة جديدقليل

حال هذا محتملة، وبطبيعة المرتفعة و كلما كانت نسبة تعرضه لحوادث العمل بالمؤسسة  ،بالمؤسسة
ناء ممارسة أثالخبرة التي يكتسبها العامل أقدمية العامل التي تولد لنا في مرحلة متقدمة لى إراجع 

دي في مرحلة متقدمة ثقافة تمكنه من تفا يكتسب منهامهامه بالمؤسسة، وعلاقاته مع رفقاء العمل 
ناهيك عن البرامج التوعوية التي  مهنية والمخاطر الناجمة عن العمل،حوادث العمل والأمراض ال

 تقدمها المؤسسة.
يتضح  ،ل واستنتاجاتنا للجداول السابقةأننا من خلال قراءتنا لهذا الجدو هو الجدير بالذكر هنا 

حماية  التي تمكنهم منو  ،لديهم وعي واهتمام بثقافة الصحة والسلامة المهنيةلنا أن العمال القدامى 
ووقاية أنفسهم من حوادث العمل، هذا بفضل التزامهم بقواعد السلامة المهنية داخل المؤسسة، أضف 

وكذا استعمالهم لمعدات الوقاية  ،رشادية والتحذيريةلى ذلك حرصهم على تعليمات اللوحات الاإ
هذا من جهة، ومن جهة أخرى حرصهم على استخراج كما تنص عليه المؤسسة  ،الشخصية

ى محمل لها اعتبارات تؤخذ علعلام، كوكذا تتبعهم لما تبثه وسائل الإ ،الفحوصات الطبية بانتظام
، بها ومدى اهتمامه والسلامة المهنية لدى العاملثقافة الصحة وتبرز لأنها من خلالها تقاس الجد، 
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ومما لا شك فيه أن أغلب العمال القدامى تتوفر لديهم أغلب الاعتبارات السالفة الذكر، وبالتالي نجد 
 نسبة تعرضهم لحوادث العمل قليلة بالمؤسسة.

 عمل حوادث لىإبالمؤسسة في المقابل هناك فئة أخرى قليلة تعرضت خلال سيرتها المهنية 
ذلك أن  لىإأضف  ،نوعا ما هذه الفئة كانت تفتقر للأقدمية بالمؤسسة ، لأنلا بد من الاحاطة بها

ومحدودية خبرته  ،وعدم استخدامه لمعدات الوقاية الشخصية ،العامل لمخاطر عمله إدراك معد
 ،بالمؤسسة ةقواعد الصحة والسلامة المهني ودرايته بقيمة والتزامهدليل على عدم تتبعه  ،بالمؤسسة

اطر خوما تنص عليه من ارشادات وتحذيرات بم ،تعليمات اللوحات الارشاديةوالتي من بينها الالتزام ب
ة ، وبالتالي فهو أكثر عرضوضرورة ارتداء معدات الوقاية الشخصية ،العمل وكيفية الوقاية منها

عمار ميع الفئات وجميع ألكن هذا السلوك ممكن أن تشترك فيه ج ،لحوادث العمل والأمراض المهنية
 ،بقةعلى تحليلنا لهذا الجدول والجداول السا نه بناء  أالعاملين بالمؤسسة، لكن المثير للانتباه هو 

لا يطبقون ولا يلتزمون بقواعد الصحة والسلامة المهنية داخل العمال الجدد خاصة  أنيتضح لنا 
ثقافة من ، هذا ما يقلص ((22) رقم الجدول المركب ، و(15المركب رقم) الجدول)أنظر المؤسسة 

ه في ، وفعلا هذا ما نلاحظلحوادث العمل احتمال تعرضهم وبالتالي لصحة والسلامة المهنية لديهم،ا
 ((،8)أنظر الجدول المركب رقم)، ناهيك عن عدم استخراجهم للتحاليل الطبية بانتظام هذا الجدول

دى مالتي من الممكن أن يكتسبها، كما يبرز  ثقافة الصحة والسلامة المهنية علىكل هذا يؤثر 
ادث العمل حو احتمال تعرضه لوالتي بدورها تؤثر على  ،بثقافة الصحة والسلامة المهنية اهتمامه

حيث  ،ملبيئة الع تقصيرها في ، لكن ما يلام على المؤسسة في هذا السياق هو والأمراض المهنية
يئة عمل لى توفير بإتسعى دائما  م ذلك فالمؤسسةرغ ، لكنغير مناسبةيعتبرها بعض العمال أنها 

)أنظر الاسعافات الأولية بكل ورشة اديقكتوفير صن ،وتجهيزات ضرورية وعلاجية بوسائل وقائية
ناهيك عن توفيرها لمصلحة طبية بالمؤسسة مجهزة بوسائل  ،((9(، الملحق رقم)24الجدول رقم )

أن هذه المصلحة ، حيث ((9(، الملحق رقم )12)أنظر الجدول رقم )ممرضين كفوءأطباء و طبية و 
(، الملحق 11دائما على متابعة الحالة الصحية للعاملين بالمؤسسة)أنظر الجدول رقم )الطبية تسهر 
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لى تقديم الاسعافات الأولية للعمال بعد تعرضهم للإصابة إليس هذا فقط بل تسعى دائما  ،((9رقم )
دائمة فالمؤسسة  ورغم هذا ، ((9(، الملحق رقم)11رقم )حادث عمل بالمؤسسة )أنظر الجدول لأو 

لحاصلة في ظل التغيرات ا ،تتلاءم وطبيعة المهام المسندة للعمال أحسن  مطالبة بتوفير بيئة عمل
والتغيرات البيئة الظروف  ظلالعامل في صحة وسلامة وذلك لضمان  داخل وخارج المؤسسة،

أن  يحرص على مطالبة المؤسسة يجب العامل أيضا فرى هذا من جهة، ومن جهة أخالداخلية للعمل 
وفير المؤسسة فت ،ومهيأة بما يلزم لممارسة مهامه في أحسن الظروف ،بتوفير شروط بيئة عمل مناسبة

 طار ثقافة الصحة والسلامة المهنية. إكله يدخل أيضا في  بها،العامل  مطالبةلهاته الظروف و 

من بين المؤشرات المهمة التي وا لحوادث عمل بالمؤسسة ويعتبر رأي العمال حول الذين تعرض
تساعدنا على معرفة تأثير ثقافة الصحة والسلامة المهنية على حوادث العمل، وهذا ما سنعرفه من 

 خلال الجدول التالي:
 

 لحوادث عمل بالمؤسسة بسبب تعرض العمال لمانوع عقد الععلاقة يمثل  :(56الجدول رقم )
 

 بالمؤسسة عمل لحوادث العمال معظم سبب تعرض 
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 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
 لىإراجع بأن سبب حوادث العمل بالمؤسسة أفادوا   ،المبحوثينمجموع  من %26.6 ةنسبإلى أن 

بة تدعمها نس ،بتعليمات مرؤوسيهم وعدم مبالاتهم ،عدم ارتداء العمال لمعدات الوقاية الشخصية
من مجموع  %5.5.ة نجد نسب كما، هم من فئة العمال المؤقتينالذين  من مجموع أفراد العينة 25%

 %.5تدعمها نسبة ، بأن سبب حوادث العمل بالمؤسسة راجع لعطب في الآلاتا المبحوثين صرحو 
 4.5.ا بين م متقاربتين  الدائمين، كما نجد نسبتينالذين هم من فئة العمال  من مجموع أفراد العينة

 لى عدم عملإراجع بأن سبب حوادث العمل بالمؤسسة صرحوا  ،من مجموع المبحوثين %4.2.لى إ
وكذا عدم ادراكهم لمخاطر  %5.6.بنسبة  ،ات اللوحات الارشادية التحذيرية بالمؤسسةالعمال بتعليم
من مجموع  %9.6وكلاهما من فئة العمال المؤقتين، وأخيرا نجد نسبة  %5.2.عملهم بنسبة 

تدعمها  ،بأن سبب حوادث العمل بالمؤسسة راجع لمحدودية خبرة العمال بالمؤسسةصرحوا  ،المبحوثين
 الذين هم من فئة العمال المؤقتين. ن مجموع أفراد العينةم %5.نسبة 

العمال الدائمين يرجعون سبب حوادث العمل  انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية يتبين لنا أن
توى جد نقص على مسبمعنى أنه يو  ،تقصير من قبل المؤسسةوهذا يعتبر  ،عطب في الآلاتلى إ

والتي من بينها مراعاة ؤسسة على عمالها من واجبات الموهذا  ،لات بالمؤسسةصيانة الآمراقبة و 
وفر أن المؤسسة تلنا ، وهنا يظهر سبب ضرر أو حادث للعماللكي لا ت   ،سلامة الآلات والماكينات

ة صندوق الإسعافات الأولية ومصلحوجود كما ذكرنا سابقا فمثلا  ،وسائل علاجية أكثر منها وقائية
لك توفيرها لسيارة الإسعاف وهي متوفرة ومتاحة في كل وقت لى ذإطبية داخل المؤسسة، أضف 

((، وذلك لنقل أي مصاب تعذر عليهم علاجه داخل 9حق رقم )ل(، الم19)أنظر الجدول رقم )
طالبة لهذا فالمؤسسة دائما م ،لى مصحة أو مستشفى قريب من المؤسسةإالمصلحة الطبية بالمؤسسة 

من جهة أخرى واجب على العمال و  جية معا هذا من جهة، بتوفير جميع الوسائل الوقائية والعلا
أو  هذا في حالة معرفتهم بأن هناك خلل بالآلة ،بشأن سلامة الآلاتللجهة المعنية أيضا رفع تقارير 
وتؤكد لنا دائما أن هناك فئة من العمال لم يتشكل لديهم  هذه الاعتبارات كلها توحيالماكنة، لكن  
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وأن هناك تقصير نسبي من قبل المؤسسة في فة الصحة والسلامة المهنية، بعد الاطار الكامل لثقا
 حرصها على سلامة الآلات.

 ،في ذلك أيضا لا يقل أهمية عن الرأي الأولآخر العمال المؤقتين لهم رأي أن في حين نجد   
 ةباعتبار أن أغلب عمال المؤسسة هم عمال مؤقتين، حيث أكدوا بأن سبب حوادث العمل بالمؤسس

ولا  مرؤوسيهم بتعليمات وعدم مبالاتهمة، الشخصي الوقاية معداتل استعمال العمالعدم لى إراجع 
لى عدم التقيد بتعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية من قبل إيدركون مخاطر عملهم، بالإضافة 

ال لعمبل من ا ،كلها هذا يوحي لنا بأن هناك تقصير ليس من المؤسسة العمال داخل المؤسسة،
وهذا راجع  ،أنفسهم باعتبار أن كل الأسباب السالفة الذكر يتحمل مسؤوليتها العامل بالدرجة الأولى

 ثقافة الصحة والسلامة المهنية. ب اهتمامهوطريقة تفكيره و  ،لى ذهنية العاملإبطبيعة الحال 
العامل  علىتترك أثر ليس  ومهما اختلفت وتعدد أسباب حوادث العمل، لكنها تشترك في كونها

نظر الجدول أففيهم من يصاب بصدمة وفيهم من ينتابه الخوف) ،نما على بقية العمالا  المصاب فقط و 
في أداء عمله أو علاقاته مع  سلوكه وتصرفاتهعلى وهذا يؤثر حتى  ،((9ق رقم )حل(، الم11رقم)

رض مهني، إمكانية اصابته هو كذلك بحادث عمل أو موحتى  ،داخل المؤسسة العمال الآخرين
من  ،لذلك وجب على المؤسسة من خلال أنظمتها وقوانينها وتشريعاتها أن تسهر على حماية عمالها

خاصة وأن أي عطب أو خلل في الآلات يكلف خسائر  ،خلال توفير بيئة عمل ملائمة ومناسبة
نا ر من الممكن أن يؤثر ذلك على زملاءه في العمل كما ذكو ، جسيمة يكون ضحيتها العامل أولا

مراعات العمال لأوامر مرؤوسيهم ضرورة المؤسسة ككل، من جهة أخرى  وبالتالي تتأثر ،سابقا
بمعنى يجب  ،وارتدائهم لمعدات الوقاية الشخصية ،والتزامهم بتعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية

وادث ض نسبة حلأن لها دور كبير ارتفاع أو انخفا ،على العمال الالتزام بقواعد السلامة المهنية
((، لذلك 9ق رقم)حل(، الم14ية به )أنظر الجدول رقم)العمل بالمؤسسة، وهذا الأمر هم على درا

من ة هم في مرحلة متقدميلأنه يعزز لد،أمر ضروري لا بد منه فالالتزام بقواعد السلامة المهنية  
 ثقافة الصحة والسلامة المهنية كتصور ومن ثم كسلوك ظاهر. 
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ة من بين المؤشرات المهملعمال حول العمال الأكثر تعرضا لحوادث العمل بالمؤسسة ويعتبر رأي ا
التي تساعدنا على معرفة تأثير ثقافة الصحة والسلامة المهنية على حوادث العمل، وهذا ما سنعرفه 

 من خلال الجدول التالي:

 

تعرضا لحوادث العمل  حول العمال الأكثر العامل برأيهقبعة علاقة لون يمثل  :(55الجدول رقم )
 بالمؤسسة
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 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه

العمال الأكثر تعرضا لحوادث العمل  أفادوا  بأنالمبحوثين مجموع  من %20.5 ةنسبإلى أن 
الذين هم من ذوي القبعات  من مجموع أفراد العينة %95.2، تدعمها نسبة بالمؤسسة هم العمال الجدد

الذين أفادوا  بأن العمال الأكثر تعرضا المبحوثين مجموع  من %54.4ة نجد نسب كما، البيضاء
من مجموع  %5..0تدعمها نسبة   ،لأكبر سنالحوادث العمل بالمؤسسة هم العمال الجدد والعمال ا

 %..2لى إ 2.0ونجد أيضا نسبتين متقاربتين بين الذين هم من ذوي القبعات الزرقاء ،  أفراد العينة
الذين أفادوا  بأن العمال الأكثر تعرضا لحوادث العمل بالمؤسسة هم العمال  ،المبحوثينمجموع  من
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مجموع  كلاهما من، ف%6.6الأصغر سنا بالمؤسسة بنسبة وكذا العمال  ،%5.0الأكبر سنا  بنسبة 
المبحوثين مجموع  من %0.2وأخير نجد نسبة   ،الذين هم من ذوي القبعات الزرقاء أفراد العينة

مها نسبة تدع  ،الذين أفادوا  بأن العمال الأكثر تعرضا لحوادث العمل بالمؤسسة هم العمال المؤقتين
 ين هم من ذوي القبعات الزرقاء.الذ من مجموع أفراد العينة 2%

 هناك تقريبا اتفاق على أن العمال الأكثر يتبين لنا أن ،انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية
العمال ذوي القبعات  منتعرضا لحوادث العمل بالمؤسسة هم العمال الجدد، وهذا تقريبا بإجماع 

لى بحكم اشرافهم عالقبعات البيضاء ء، فالعمال ذوي وكذا العمال ذوي القبعات الزرقا ،البيضاء
مل اتبين لهم أن الع ،وكذا اشرافهم على ورشات العمل ،مجموعات العمل داخل المؤسسة وبالورشات

فون يعرفون كيف يتصر لى كون هؤلاء العمال لا إالجدد هم أكثر تعرضا لحوادث العمل، وهذا راجع 
لى دعم من قبل إلذلك نجدهم بحاجة  ،خاصة في ما يتعلق بالسلامة المهنيةداخل المؤسسة، 

وتوعيتهم بمخاطر العمل، لكن هناك عمال جدد  ،المؤسسة والمشرفين والزملاء لإدماجهم في العمل
كنها غير لاكتسبوها من خلال مؤسسات التنشئة الاجتماعية، لديهم ثقافة الصحة والسلامة المهنية 

الورشات والاحتكاك أكثر بالآلات والمهام الاندماج داخل  ملذلك وجب عليه ،مكتملة وغير كافية
حة والسلامة ثقافة الصفي ما يخص  في ذهنيتهمتكامل بذلك يصبح ل والتشاور مع زملائهم ،العملية

لى عكثر تعرضا لحوادث العمل، لكن أن نرى هاته الفئة من العمال هم أذن طبيعي جدا إالمهنية، 
 ثتوعية وتحسيس العمال الجدد خاصة بخطورة حوادالالتدريب و المؤسسة دائما التكثيف من برامج 

 ،بقواعد السلامة المهنية داخل المؤسسة من جهة أخرى التزام هؤلاء العمالوضرورة العمل من جهة، 
 .للتقليل والحد من نسبة حوادث العمل بالمؤسسةوذلك 

وادث ا لحفي حين نجد رأي آخر لدى العمال ذوي القبعات الزرقاء ازاء العمال الأكثر تعرض
تي وهذا ما يتنافى مع النتائج الأن العمال الأكبر سنا هم الأكثر تعرضا لحوادث العمل،  وهوالعمل، 
السلامة المهنية في الشركة العامة : تحت عنوان م1م1 عبد جهاد الكبيسي دراسة ليها إتوصلت 

دنى مرية الأالفئات الع العاملين منأن "، حيث اتضح في نتائجها ت) دراسة تحليلية(لصناعة الحراريا
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كن تفسيرنا ل ."للأخطارر والادراك ذوذلك لنقص الوعي والخبرة وقلة الح ،العمل لإصاباتكثر تعرضا أ
العمال الأكبر سنا خاصة أولئك الذين يعملون في هو أن  ،لما صرح به العمال ذوي القبعات الزرقاء

عرضهم ت يزيد من احتمالن كبر سنهم لأ ،فهم أكثر عرضة لحوادث العمل ،المستويات التنفيذية
نقص التركيز و  ،لحوادث العمل، فصحتهم وطاقتهم الجسمية نجدها تنخفض تدريجيا بحكم عامل السن

في ا ، كلها عوامل تلعب دور ومكانتهم السوسيومهنية ،دة اليهموطبيعة العمل والمهام المسن ،والجهد
، لكن الأهم من ذلك هو أن ثقافة الصحة بحوادث داخل المؤسسة صابة هاته الفئة من العمالإ

 .أو مرض مهني رغم كبر سنهم ،صابتهم بحادث عملإوالسلامة المهنية تسمح بتقليص احتمال 
مل هو أنه يوجد فرق بين سن العاالآخر على ما صرح به العمال ذوي القبعات الزرقاء، وتفسيرنا 

رضه لحادث وبالتالي تع ،سسة في سن كبيروأقدميته بالمؤسسة، فالعامل من الممكن أن يتوظف بالمؤ 
لأنه لم يتشبع بقيم ثقافة الصحة والسلامة المهنية بالدرجة التي تسمح له بتفادي  ،عمل محتمل جدا

ذا ما وه ،ومما لا شك فيه فالخبرة والأقدمية لها دور كبير في ذلك ،الأمراض والحوادث المهنية
تسمح  ،لمؤسسةابكبيرة أيضا لهم أقدمية م كبير لكن سنه، وهناك عمال ليه في سياق سابقإتطرقنا 

 .  بالقدر الذي يقلل من احتمال تعرضهم لحوادث العمل ،لهم باكتساب  ثقافة الصحة والسلامة المهنية
هذا السياق هو أن المصدر غير التنظيمي لثقافة الصحة والسلامة المهنية ي ومجمل القول ف

وهذا ما أثبته العمال الجدد والعمال  ،ادث العمل داخل المؤسسةوحده غير كافي لوقاية العامل من حو 
، لذلك وجب على المؤسسة تفعيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية ENGTPالأكبر سنا بمؤسسة 

نية وتحسيسهم بأهمية قواعد السلامة المه ،والتدريبمن خلال تكثيف برامج التوعية  ،داخل المؤسسة
عمال )العمال الجدد والأكبر سنا(، كما أن هاته الفئة ملزمة بتوسيع دائرة لهاته الفئة من البالمؤسسة 

ير غ الجانبنما كذلك من ا  و  ،جانب التنظيميالليس فقط من  ،ثقافة الصحة والسلامة المهنية
علام خاصة كل ما يتعلق بصحة وسلامة الفرد، لال التطلع أكثر لبرامج وسائل الإمن خ ،التنظيمي

باعتبارها الخلية الأولى في المجتمع وأولى مؤسسات  ،ضرورية لذلك من الأسرةواكتساب القيم ال
 التنشئة الاجتماعية.    
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ة التي من بين المؤشرات المهمتناول العمال لوجبة الغذاء بالمؤسسة ومراقبتهم لمدة صلاحيتها  عدوي
ه من وهذا ما سنعرف تساعدنا على معرفة تأثير ثقافة الصحة والسلامة المهنية على حوادث العمل،

 خلال الجدول التالي:
 

 لوجبة الغداء بالمؤسسة بتناولهل ماعلل الفئة السوسيومهنيةعلاقة يمثل  :(54الجدول رقم )
 ومراقبتهم لمدة صلاحيتها

 

 لمؤسسةبا الغداء وجبةالعامل  تناول 

 المجموع
 نعم

 صلاحية مدة أراقب
 الوجبة

 مدة أراقب لا
 الوجبة صلاحية

ال
 فئة

سيو
سو

ال
 

نية
مه

 

 عامل
 تنفيذ

97 
58,4 % 

69 
41,6 % 

166 
100  % 

 عامل
 تحكم

89 
77,4 % 

26 
22,6 % 

115 
100  % 

 إطار
53 

100 % 
0 

0 % 
53 

100  % 

 المجموع
  239 

71,6 % 
95 

28,4 % 
334 

100  % 
 

 شيرن يأن الاتجاه العام للمبحوثي ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
أفادوا بأنهم يتناولون وجبة الغداء بالمؤسسة ويراقبون المبحوثين مجموع  من %6..5 ةنسبإلى أن 

في حين  ،الذين هم من فئة الاطارات من مجموع أفراد العينة %44.تدعمها نسبة  ،مدة صلاحيتها
كن لا بالمؤسسة لالذين أفادوا بأنهم يتناولون وجبة الغداء المبحوثين مجموع  من %54.0 ةنسبنجد 

الذين هم من فئة عمال  من مجموع أفراد العينة %6..0تدعمها نسبة  ،يراقبون مدة صلاحيتها
 التنفيذ.
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اتهم هناك اختلاف واضح بين العمال في تصرف انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية يتبين لنا أن  
قدمة مراقبة مدة صلاحية الوجبة المطارات يهتمون بجبة الغذاء بالمؤسسة، فالعمال الإقبل تناولهم لو 

نما إن نم على شيء إكالمعلبات والمصبرات وغيرها من المواد الحافظة، هذا  ،لهم من قبل المؤسسة
نا بوجود كثقافة وقائية، وبالتالي هذا التصرف يوحي ل ى أن هاته الفئة من العمال تهتم بصحتهاينم عل

ين وقوان ثم من قواعد ،نشئة الاجتماعية( بالدرجة الأولىثقافة مستمدة من خارج المؤسسة )مؤسسات الت
طارات يحرصون حتى خارج المؤسسة بتناول الأغذية الصحية مع السلامة بالمؤسسة، فالعمال الإ

الثقافة ب لديهم اهتمام وهذا دليل على أن هؤلاء العمال ،((26رقم) المركب أسرهم )أنظر الجدول
المؤسسة،  داخل الصحة والسلامة المهنيةثقافة  لتشكيلمؤهلون  لذلك نجدهم خارج المؤسسة، الصحية

من الممكن  التي ،وبالتالي هؤلاء العمال بتلك التصرفات الوقاية يتجنبون حالات التسمم والأمراض
 .أو غير مباشرة حادث عمل بالمؤسسة بطريقة مباشرةمرض مهني أو  أن تسبب لهم 

ون بمراقبة مدة صلاحية الوجبة المقدمة لهم في فترة من جهة أخرى نجد عمال التنفيذ لا يهتم
فعمال التنفيذ أغلبهم يعملون بورشة الصيانة  ،، وهذا يمنحنا عدة تفسيراتالغداء داخل المؤسسة

ي ء فلى لتناول وجبة الغداإفهم بذلك يذهبون  ،ونظرا لضيق وقتهم وكثرة مهامهم ،(DMI) الصناعية
لمؤسسة تنا المتكررة بااخلال زيار  هوهذا ما لاحظنا ،ل من الراحةقليالليوفروا بذلك  ،أسرع وقت ممكن

لأن  ،وتناولنا معهم وجبة الغداء، لكن هذا لا يمنع من أن يراقب هؤلاء العمال مدة صلاحية الوجبة
الأمر متعلق بصحتهم ووقايتها من أي تسمم أو خطر أو مرض، ومن جهة أخرى يمكن تفسير مثل 

 ،عمال التنفيذ أنهم لا يتمتعون بالقدر اللازم من ثقافة الصحة والسلامة المهنية هذه التصرفات من قبل
عطاء أهمية ومراعات مدة صلاحية الوجبة قبل تناولها، وخير دليل على ذلك أنهم إالذي يمكنهم من 

(( ، لأنهم يسعون 26رقم) المركب حتى في أسرهم لا يهتمون بتناول الأغذية الصحية)أنظر الجدول
 ىوعندما تلب ،للعيش فقط لا لفائدة صحتهم كالأكل والشرب ،لى تلبية حاجاتهم الفيزيولوجية أولاإك بذل

 ،يراعون مدة صلاحية الأكل حفاظا على صحتهم ووقاية أنفسهم من الأمراض هاهذه الحاجات بعد
تلف بين خينية ثقافة الصحة والسلامة المهب الاهتمام، وبالتالي توهذا ما وجدناه عند العمال الإطارا
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صابة بالأمراض المهنية وحوادث العمل، فعدم اهتمام تختلف نسبة احتمال الإ لذلكوتبعا هذا وذاك، 
حتما ينجر عنه اللامبالاة في مراقبة ومراعات مدة صلاحية  ،عمال التنفيذ في أسرهم بالأغذية الصحية

مراض وحوادث العمل، والعكس وبالتالي هم بذلك أكثر عرضة للأ ،الوجبة المقدمة لهم بالمؤسسة
ذلك  ينجم عنحيث  ،باعتبارهم يحرصون على تناول الأغذية الصحية ،بالنسبة للعمال الاطارات

لمهنية اهم أكثر وقاية من الأمراض بالتالي و  ،اهتمامهم بمراقبة وجبة الغداء قبل تناولها بالمؤسسة
تنشئة التي ترسخها مؤسسات الوالوقائية  الصحيةوحوادث العمل، وهذا كله يدخل ضمن القيم والعادات 

كل ينما ذهب لتصدر منهم على شألتصبح في مرحلة متقدمة ثقافة ينقلها  ،الاجتماعية في الفرد
  .وقائية سلوكات وتصرفات

شرات من بين المؤ ذا أوكلت اليهم مهام أثناء فترة وجبة الغداء إويعتبر تصرف العمال في حالة ما 
على معرفة تأثير ثقافة الصحة والسلامة المهنية على حوادث العمل، وهذا ما  المهمة التي تساعدنا

 سنعرفه من خلال الجدول التالي:
 

مهام  إليهمأوكلت  إذافي حالة ما  بتصرف العامل ورشة العملعلاقة يمثل  :(59الجدول رقم )
 أثناء فترة وجبة الغداء

 

  :هل الغذاء، وجبة فترة أثناء مهام لك أوكلت إذا 
 قبل عملك تباشر المجموع

 وجبة الغداء
 بعد العمل تؤجل

 الغداء وجبة

 التي الورشة
 اليها ينتمي
 لماالع

 ستياتاللوج ورشة
 (DCL)المركزية

9 
7,3 % 

114 
92,7 % 

123 
100  % 

 الصيانة ورشة
 (DMI)الصناعية

92 
43,6 % 

119 
56,4 % 

211 
100  % 

 المجموع
101 

30,2 % 
233 

69,8 % 
334 

100  % 
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 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
أوكلت لهم مهام أثناء فترة  إذاأفادوا بأنهم في حالة ما المبحوثين مجموع  من %69.4 ةنسبإلى أن 

 ع أفراد العينةمن مجمو  %95.5تدعمها نسبة  ،نهم يؤجلون العمل بعد وجبة الغداءإف ،وجبة الغداء
المبحوثين مجموع  من %54.5 ةنسبفي حين نجد  ،(DCL)الذين هم من ورشة اللوجستيات المركزية

هم قبل نهم يباشرون عملإأوكلت لهم مهام أثناء فترة وجبة الغداء ف إذاالذين أفادوا بأنهم في حالة ما 
 .(DMI)الصيانة الصناعيةشة الذين هم من ور  من مجموع أفراد العينة %05.6تدعمها نسبة  ،الأكل

 (DCL)عمال ورشة اللوجستيات المركزية يتبين لنا أن ،انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية 
ليهم من قبل المسؤولين أثناء فترة الغداء بعد تناول الوجبة، وهذا لعدة اعتبارات إيؤجلون المهام الموكلة 

م وأعمال يقومون بها بصفة مستمرة على مدار من أهمها أن هاته الفئة من العمال ليست لديهم مها
ليهم المهام، إبل ينتظرون حتى تسند  ،حيانا لا يعملونأليهم مهام و إ توكلحيانا أنما ا  الدوام اليومي، و 

ا هناك فترات وأيام لا يعملون به ، حيثوهذا ما لاحظناه من خلال زياراتنا المتكررة لميدان الدراسة
اطق معينة، لى منإليهم كنقل السلع إفي انتظار مهام توكل  ،هم بالمؤسسةالعمال السائقين رغم تواجد

وغيرها من المهام التي دائما ما تسند  ،داخل المؤسسةخارج و من مكان لآخر وآلات أو نقل معدات 
حتى بعد  إليهمالموكلة  مايؤجلون المه (DCL)اللوجستيات المركزيةليهم. هذا ما جعل عمال ورشة إ

وهو نطقي محية، وهناك تفسير آخر الكافي لديهم لتناول الوجبة بأرينظرا للوقت المتاح و  ،وجبة الغداء
هم فهي تزيد من نشاطهم وتعطي ،يدركون أهمية وجبة الغداء خاصة في تلك الفترةأن هؤلاء العمال 

ا ذالطاقة لأداء المهام طوال فترة العمل بالمؤسسة، فصحتهم الجسمية والنفسية أولى من العمل وه
 يعد منطقي أيضا.التفسير 

نجدهم يقومون بإنجاز المهام الموكلة  ،(DMI) أما بالنسبة لعمال ورشة الصيانة الصناعية
فعلا من  اعتبارات من بينها أنه ةاليهم أثناء فترة الغداء ثم يذهبون ليتناولوا وجبة الغداء، وهذا لعد

 صعبة وشاقة ما تجعلهم يحاولون التخلصفهي  ،خلال ملاحظاتنا لطبيعة المهام التي يقومون بها
كنوع من اتمام المهام وعدم ترك العمل ناقص، لكي يتفرغ لديهم الوقت في ما بعد لتناول وجبة  منها
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يانة ورشة الصحوادث العمل بهذه الورشة )سبب ن أالغداء دون ضغوط وبأريحية، من جهة أخرى نجد 
لذلك فهو  ،فالعامل وقت فترة الغداء يكون منهكا بدنيا ونفسيا راجع لمثل هذه التصرفات،الصناعية(، 

ها من خلال تناوله وجبة الغداء في وقت ،عادة نفس جديد مملوء بالطاقة والحيوية والنشاطإلى إبحاجة 
علهم أكثر عرضة لحوادث وهذا ما يج ،المحدد، لكن ما بدر من عمال هذه الورشة هو العكس تماما

هر عليهم وبالتالي يظ ،هنية، لأنهم في فترة وجبة الغداء يكون التعب قد أنهكهممراض المالعمل والأ
 جعلهم أكثر عرضة لحوادثما  ،تقاندون الإ نجاز المهامإفي  تسرعنقص في التركيز والجهد وال

عبد جهاد  م1م1نتيجة للجهد البدني المتعب الذي يبذلونه بهذه الورشة، وهذا ما أكدته دراسة  العمل
، ة(ت) دراسة تحليليالسلامة المهنية في الشركة العامة لصناعة الحراريا: تحت عنوان سيالكبي

وعها بمعنى وق ".صابات العمل وقعت في قسم الطواحين والأفران والمكابسإأن معظم "حيث بينت 
ك وبالتالي ورشة الصيانة الصناعية هي كذل في الأماكن التي يبذل فيها جهد بدني كبير ومعتب،

 صابات وحوادث عمل.إئما بوقوع اس فيها جهد بدني كبير ومتعب، وبالتالي فهي مهددة ديمار 
زاء المهام إ ENGTP من هنا يمكن القول بأن هناك اختلاف في تصرفات عمال مؤسسة

 وتناول وجبة الغداء، لكن لا ننسى دور المؤسسة هنا فهي المسؤولة عن ضبط مثل هذه إليهمالموكلة 
، همثقافة الصحة والسلامة المهنية لديبذلك على سلامة العاملين وتوسيع دائرة  حفاظا ،التصرفات

خطورة من جهة، و هذا  لذلك وجب عليها توعية العمال بأهمية تناول الوجبة الممنوحة من قبل المؤسسة
وادراج مثل هذه الارشادات كقواعد  ،عدم تناولها من جهة أخرى، وتخصيص أيام تحسيسية لذلك

جبة )تناول و  الجدير بالذكر هنا هو أنه من هذه الناحيةو على شكل معلقات أو غيرها.  وتعليمات
لديهم ثقافة تمكنهم من اعطاء أولوية  (DCL)نجد أن عمال ورشة اللوجستيات المركزية ،الغداء(

ة ثقافة الصح إطار، وهذا يدخل في إليهمنجاز مهام موكلة إلتناول وجبة الغداء في وقتها على 
ليدركوا  ،لى دعم وتوعية أكثرإهم بحاجة  الصيانة الصناعيةمة المهنية، في حين عمال ورشة والسلا

داء من أ المؤسسة ككل ومن ثم على، مهامهم أداءعلى و نتائج مثل هذه التصرفات على صحتهم 
  . وتكاليف
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ن ممة كانت ورشة العمل غير نظيفة من بين المؤشرات المه إذاويعد تصرف العمال في حالة ما 
بين المؤشرات المهمة التي تساعدنا على معرفة تأثير ثقافة الصحة والسلامة المهنية على حوادث 

 العمل، وهذا ما سنعرفه من خلال الجدول التالي:

 

 كانت ورشة إذافي حالة ما  بتصرفه المؤسسةفي ل ماأقدمية الععلاقة يمثل  :(54الجدول رقم )
 العمل غير نظيفة

 

 هل نظيفة، غير بها تعمل التي شةالور  كانت إذا 
 بتنظيف تطالب كالمعتاد عملك تباشر المجموع

 الورشة

 العامل أقدمية
 المؤسسة في

 10 الى 1 من
 سنوات

43 
23,5 % 

140 
76,5 % 

183 
100  % 

 سنة 20 الى 11 من
6 

5,2 % 
109 

94,8 % 
115 

100  % 

 سنة 30 الى 21 من
4 

11,1 % 
32 

88,9 % 
36 

100  % 

 المجموع
53 

15,9 % 
281 

84,1 % 
334 

100 % 
 

 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
أفادوا بأنهم يطالبون بتنظيف ورشة العمل في حالة ما المبحوثين مجموع  من %..40 ةنسبإلى أن 

الذين تتراوح أقدميتهم بالمؤسسة  ع أفراد العينةمن مجمو  %90.4تدعمها نسبة  ،كانت غير نظيفة إذا
الذين أفادوا بأنهم المبحوثين مجموع  من %2.9. ةنسبفي حين نجد  ،سنة 54لى إ ..ما بين 

تدعمها  ،كانت غير نظيفة إذايباشرون عملهم كالمعتاد ولا يطالبون بتنظيف ورشة العمل في حالة ما 
 سنوات. 4.لى إن تتراوح أقدميتهم بالمؤسسة ما بين سنة الذي من مجموع أفراد العينة %55.2نسبة 
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 أن  يجب توضيح ،هذا الجدول سوسيولوجياالقراءة الاحصائية للى تحليل إقبل التطرق  
تحرص دائما على توفير شروط النظافة في أماكن العمل والورشات)أنظر   "ENGTP"مؤسسة 

عرفة طريقة تصرف العمال في حالة عدم نظافة د مي((، لذا فنحن نر 9(، الملحق رقم)91الجدول رقم )
قراءة الوبناء على  .ورشة العمل، وهذا بطبيعة الحال يدخل ضمن ثقافة الصحة والسلامة المهنية

ن على أن يحرصو و أقدمية بالمؤسسة يطالبون  العمال الذين لديهم يتبين لنا أنللجدول الاحصائية 
ل العمال القدامى بالمؤسسة يمنحنا عدة تفسيرات ، وهذا التصرف من قبتكون ورشة العمل نظيفة

ثقافة ب يهتمون  فهم بذلك ،وأبرزها أن هاته الفئة من العمال بحكم خبرتهم وتجربتهم الطويلة بالمؤسسة
مسارهم المهني بالمؤسسة عبر ملاحظاتهم أنه من خلال لى ذلك إأضف  ،الصحة والسلامة المهنية

الي يؤثر ذلك وبالت ،عمل غير  نظيفة سيسبب لهم ذلك أمراض مهنيةذا كانت ورشة الإبأنه استنتجوا  
من ناحية  ،نجاز مهامه بالمؤسسةإعلى ذلك بطبيعة الحال يؤثر على صحتهم الجسمية والنفسية، و 

قدمية أ فالعامل الذي لديه في الحرص على نظافة الورشة، أخرى نجد عامل السن يلعب دور كبير
وبالتالي قدرته على مقاومة وتحمل  ،سنة، حتما يكون كبيرا في السن 54لى إ .5بالمؤسسة ما بين 

العامل الكبير في السن يكون أكثر ذلك أن لى إوتلوث ورشة العمل تكون ضعيفة، أضف  اتساخ
ير الجد لكنعرضة للأمراض وحوادث العمل، ولا يستطيع مقاومة المرض كالعامل اليافع الشاب، 

قد استطاعوا توسيع دائرة ثقافة الصحة نجدهم  ،لقدامى بالمؤسسةبالذكر هو أن هؤلاء العمال ا
والسلامة المهنية لديهم، فمطالبتهم بتنظيف ورشة العمل هو في حد ذاته سلوك نابع من ثقافة الصحة 

ية الوقاية وأولو  ،والتي تعطي أولوية الصحة النفسية والجسمية للعامل على العمل ،والسلامة المهنية
 .على العلاج
ن ا  و حتى  ،ن جهة أخرى نجد بأن العمال الجدد بالمؤسسة يباشرون عملهم بطريقة عاديةم

حتى لى الأمراض و إهذا السلوك والتصرف يمكن أن يؤدي بصحتهم كانت ورشة العمل غير نظيفة، 
لصحة ثقافة اب مدى الاهتمامبأن مثل هذه السلوكات توحي لنا حوادث العمل، لكن الأهم من ذلك هو 

ة المهنية لدى هاته الفئة من العمال، وذلك لأنهم يعتبرون عمال جدد بالمؤسسة ليست لديهم والسلام
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للوحات يضا على األ سبق وأن عرفنا أنهم لا يطلعون الى ذلك أن هؤلاء العمإ، أضف خبرة بالمؤسسة
عملهم  أنهم يباشرون أيضاذلك لى إ(، أضف (15)رقم المركب لجدول)أنظر إلى االارشادية والتحذيرية

لمركب ا لى الجدولإبطريقة عادية في حالة عدم توفير المؤسسة لهم معدات الوقاية الشخصية)أنظر 
لدى العمال الجدد في مواقف عديدة، وهذا دليل على متكرر  ، وبالتالي سلوك اللامبالاة((22)رقم 

المهنية  عرضة للأمراض عدم اكتمال ثقافة الصحة والسلامة المهنية لديهم، وبالتالي نجدهم دائما أكثر
لأن بيئة العمل عندما تكون غير نظيفة حتما تكثر فيها الأمراض التي تصيب العمال  ،وحوادث العمل
ثقافة الرعاية من الأمراض المهنية في تحت عنوان:   زوزوني جهيدةد1 دراسة وهذا ما أكدته 

 أن هناك" في نتائج دراستها  ليهإ، حيث نجد من بين ما توصلت -الجزائر-بعنابة fertial فرتيال
أمراض تعكسها الممارسات اليومية للعمل منها ما يتعلق بالنظافة والأكل ومخاطر ورشات الانتاج. 

ة أنواع وهي لى ثلاثتنقسم إلأمراض الأكثر انتشارا في مؤسسة فرتيال إلى أن اكما توصلت الباحثة 
 تلفةوهو مرض الحساسية بأنواعها المخ ،نية: أي يتعرض له كل الفئات السوسيومهنوع عامكالتالي: 

 .فراد من مناطق انتاج وتعبئة المولد والفوسفاطية والمبيداتلكن بدرجات متفاوتة حسب موقع الأ
تصيب العمال الذين  :مراض صدرية، سمعيةأنف( وأ وهناك أمراض سرطانية )رئوية، جلدية،
ج الآلات من جهة ثانية، يتأثر بالأمراض والتأثر بضجي ،يتعاملون مع المواد الكيماوية من جهة

ئة وحتى لى كل وحدات الانتاج والتعبإالسرطانية المهنية عمال الانتاج في حين يتعدى تأثير الضجيج 
 الفئات الأخرى.

 90تقارير التنقلات الخاصة بحركة الدخول والخروج خلال من  سجلت أمراض مهنية مميتة:وهناك 
انعدمت بعد ذلك لأسباب عديدة منها الرعاية والخدمات و  ،(3990-3992وفيات في مدة سنتين)

 ."للحفاظ على سلامة العمال
افة لم تكتمل لديهم ثقأو الذين  ،الجددعمال الومحتمل أن تصيب  ،كل هذه الأمراض محتملة الوقوع

مؤسسة وال ،للتوعية التثقيففهاته الفئة من العمال هم بحاجة ماسة  ، لذلكالصحة والسلامة المهنية
يف من هاته التكثمن خلال  ،وقواعد السلامة المهنية ،هنا مطالبة بإعادة النظر في برامجها التثقيفية
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لوقاية ، والحد أو امة المهنيةثقافة الصحة والسلااهتمامهم بالبرامج لصالح العمال الجدد للرفع من 
        من الأمراض المهنية وحوادث العمل. 

رات من بين المؤش فيه حوادث العمل بالمؤسسة حسب ملاحظات العمال الوقت الذي تكثرعتبر يو 
المهمة التي تساعدنا على معرفة تأثير ثقافة الصحة والسلامة المهنية على حوادث العمل، وهذا ما 

 سنعرفه من خلال الجدول التالي:
 

 لمؤسسة العمل بابالوقت الذي تكثر فيه حوادث  ورشة العملعلاقة يمثل  :(.5الجدول رقم )
 

 بالمؤسسة العمل حوادث فيه تكثر الذي الوقت 
 المجموع

 ومساء   اصباح   مساء   اظهر   اصباح  

ال
شة

ور
 

تي
ال

 
مي

ينت
 

يها
ال

 لماالع 

(DCL) 
68 

55,3 % 
5 

4,1 % 
49 

39,8 % 
1 

0,8 % 
123 

100 % 

 (DMI) 
61 

28,9 % 
8 

3,8 % 
95 

45 % 
47 

22,3 % 
211 

100 % 

 المجموع
129 

38,6 % 
13 

3,9 % 
144 

43,1 % 
48 

14,4 % 
334 

100 % 
 

 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه
أفادوا حسب ملاحظاتهم بالمؤسسة بأن الوقت الذي المبحوثين مجموع  من %..05 ةنسبإلى أن 

الذين هم  من مجموع أفراد العينة %02بة تدعمها نس ،تكثر فيه حوادث العمل يكون في فترة المساء
الذين أفادوا حسب المبحوثين مجموع  من %54.6تليها نسبة  ،(DMIمن ورشة الصيانة الصناعية)

تدعمها نسبة  ،ملاحظاتهم بالمؤسسة بأن الوقت الذي تكثر فيه حوادث العمل يكون في فترة الصباح
ثم نجد نسبة ، (DCLوجستيات المركزية)الذين هم من ورشة الل من مجموع أفراد العينة 22%

حسب ملاحظاتهم بالمؤسسة بأن الوقت الذي تكثر  صرحواالذين أالمبحوثين مجموع  من 0.0%.
 من مجموع أفراد العينة %55.5تدعمها نسبة  ،فترتي الصباح والمساءفيه حوادث العمل يكون في 
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الذين المبحوثين مجموع  من %5.9 وأخير نجد نسبة ،(DMIالذين هم من ورشة الصيانة الصناعية)
 ،أفادوا حسب ملاحظاتهم بالمؤسسة بأن الوقت الذي تكثر فيه حوادث العمل يكون في فترة الظهر

 (.DCLالذين هم من ورشة اللوجستيات المركزية) من مجموع أفراد العينة %..0تدعمها نسبة 
ل رأي مختلفة بين العمال حو هناك وجهات  انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية يتبين لنا أن

ة الصناعية الصيانلى ورشة إالفترة التي تقع فيها حوادث العمل بالمؤسسة، فالعمال الذين ينتمون 
(DMI)  يعتبرون الفترة المسائية هي التي تقع فيها حوادث العمل بالمؤسسة، ومن خلال زياراتنا

وقت  تبين لنا أنهم لا يوجد لديهم ،ء العماللطبيعة عمل هؤلا ملاحظتناو  ،لى ميدان الدراسةإالمتكررة 
راحة ماعدا فترة تناول الغداء، وبالتالي فالعامل حينما يصل صباحا للمؤسسة ويباشر عملا يتطلب 

صابتهم إالتالي وب ،جهدا بدنيا كبيرا ومرهقا، فطبيعي جدا أن نجدهم مع فترة المساء قد نال منهم التعب
وبالتالي  ،لتقطيع والصباغة كلها مهام تتطلب جهدا بدنيا وتركيزا كبيرابحادث عمل متحملة، فالتلحيم وا

ولي استفسارنا أكثر من مسؤ جراء مقابلاتنا و إالفترة المسائية، ومن خلال  فيتتراجع طاقة العامل 
 تبين لنا أن أغلب عمال المؤسسة يسكنون في مناطق قريبة  بالمؤسسة، الصحة والسلامة المهنية

عة نشاط نما طبيا  مؤسسة، وبالتالي فمشكل بعد السكن ليس له دخل في حادث العمل، و من النوعا ما 
العامل هي التي تستنفذ منه طاقته بشكل كبير خلال الفترة الصباحية، لكن رغم ذلك وجب على 

ن وقوع لألكي يتفادى حوادث العمل،  ،العامل أن يعرف كيف يوزع طاقته خلال فترة العمل بالمؤسسة
وعة هو متعلق بالمبالغ المدف ما نهام ،يعني أن هناك تكاليف مباشرة تتكبدها المؤسسة حادث عمل

       راسة دوهذا ما أكدته  ،ومنها ما يتعلق بانخفاض الكفاءة الانتاجية وغيرها ،للضمان الاجتماعي
ى لأثر الصحة والسلامة المهنية عتحت عنوان:  أ1 حنان على موسىو   أ1د1 بوخمخم عبد الفتاح

توصلت  ، حيث(-الجزائر–الكفاء الانتاجية في المؤسسة الصناعية )دراسة ميدانية بمؤسسة هنكل 
أنه يترتب عن حوادث العمل بالمركب تكلفة مباشرة، تتمثل في المبالغ المدفوعة للضمان "لى إالدراسة 

 11 الاجتماعي عن حوادث العمل، وتكاليف غير مباشرة، تمكننا من حسب بعضها، حيث كلف
 8دج، و 2.512.628.52: 2225حادث سنة  12دج، و  2481894.28: 2229حادث سنة 
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لى انخفاض الكفاءة الانتاجية إدج، وكلها تكاليف زائدة تؤدي  2.118.149.1: 2226حوادث سنة 
عادة النظر في طاقات ا  مراعات و  "ENGTP"وبناء على ذلك وجب على مؤسسة   ."في المؤسسة

مة لكي تحافظ على سلا ،من جهة أخرى إليهموطبيعة المهام التي تسند  ،جهة العاملين وجهدهم من
عمالها وتجنب نفسها التكاليف التي سبق ذكرها، كما يجب على عمال ورشة الصيانة 

نجاز مهامهم خلال اليوم دون ذي يسمح لهم بإبالشكل ال ،توزيع جهدهم وطاقاتهم (DMI)الصناعية
 وقوع حادث عمل.
وادث العمل خلال الفترة نجدهم يتعرضون لح (DCL)،لعمال اللوجستيات المركزيةأما بالنسبة 

النقل و ، لأن مهامهم تقريبا متعلقة بالنقل والتخزين لذلك فعملهم دائما يعتمد على الماكينات الصباحية
 ا أن سببتبين لن ،، ومن خلال علاقاتنا غير الرسمية التي بنيناها مع عمال المؤسسةعبر الشاحنات

سوء الأحوال راجع لهو  ،وقوع حوادث العمل في الفترة الصباحية حسب تصريحاتهم أثناء فترة عملهم
ما  الباغ خارج المؤسسة لى منطقة معينةإ السلع أو الآلاتنقل  ، فالعامل الذي تسند له مهمةالجوية

 ال السلع،ئق لإيصطول المسافة التي يقطعها العامل السا وأ ،تعرقل سير مهمته سوء الأحوال الجوية
العمل  وقوع حوادثبالنسبة لأما  .وهذا ما يسفر عن وقوع حوادث العمل هذا بالنسبة لخارج المؤسسة

 شاطرونيداخل المؤسسة فهم يعتبرون أن الفترة المسائية هي التي تقع فيها حوادث العمل، بمعنى أنهم 
مركزية من خلال عمليات النقل رأي عمال ورشة الصيانة الصناعية، فعمال ورشة اللوجستيات ال

)ورشة الصيانة الورشة الأولى ثر في الفترة المسائية فقط، لأنالداخلية والتخزين والتي حسب قولهم تك
ر عمال ورشة ، ليأتي دو صباحيةالصناعية( تقوم بعملية التقطيع والتلحيم والصباغة خلال الفترة ال

ومن ثم نقلها  ،الى ورشتهم ليتم تخزينهإقل المواد والقطع لن ،اللوجستيات المركزية خلال الفترة المسائية
 حسب الطلب، وهنا يقع حادث العمل نتيجة لعبء العمل خلال الفترة المسائية.

دث العمل حواو المهنية لفترة المسائية هي فترة محفوفة بالمخاطر من هذا المنطلق تعتبر ا
ة التوزيع يص برامج تثقيفية وتوعوية بضرور بالدرجة الأولى، لذلك وجب على المؤسسة تخص بالمؤسسة

والسلامة  ثقافة الصحةب الوعي والاهتماملزيادة  ،العقلاني لطاقات العمال خلال فترة العمل بالمؤسسة
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، تدريبهمو  المهنية بين العمال، ومن جهة أخرى المؤسسة هنا مطالبة بتحفيز عمالها أكثر ماديا ومعنويا
مراعات جهدهم وطاقاتهم، والأخذ بآراء العمال وانشغالاتهم و  ،على العمالوالتقليل من المهام المكثفة 

        واقتراحاتهم على محمل الجد.  
ويعتبر تقدير العمال لنسبة حوادث العمل بالمؤسسة من بين المؤشرات المهمة التي تساعدنا على 

ل سنعرفه من خلال الجدو  معرفة تأثير ثقافة الصحة والسلامة المهنية على حوادث العمل، وهذا ما
 التالي:

 

 المؤسسةعمل بالحوادث لنسبة  ديرهبتقل ماعالفئة السوسيومهنية للعلاقة يمثل  :(55الجدول رقم )
 

 لمؤسسةبا العمل حوادث نسبة تقدير 
 المجموع

 متوسطة قليلة

 مهنية السوسيو الفئة

 تنفيذ عامل
128 

77,1 % 
38 

22,9 % 
166 

100 % 

 تحكم عامل
110 

95,7 % 
5 

4,3 % 
115 

100 % 

 إطار
53 

100  % 
0 

0  % 
53 

100 % 

 المجموع
291 

87,1 % 
43 

12,9 % 
334 

100 % 

 
 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،تشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه

ا تدعمه ،ليلةأفادوا نسبة حوادث العمل بالمؤسسة قالمبحوثين مجموع  من %..45 ةنسبإلى أن 
 من %5.0. ةنسبفي حين نجد  ،طاراتالذين هم من فئة الإ من مجموع أفراد العينة %44.نسبة 

من  %55.9تدعمها نسبة  ،الذين أفادوا نسبة حوادث العمل بالمؤسسة متوسطةالمبحوثين مجموع 
 الذين هم من فئة عمال التنفيذ. مجموع أفراد العينة
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بها نسبة حوادث العمل  "ENGTP"مؤسسة  حصائية يتبين لنا أنانطلاقا من هذه القراءة الا  
عمال لطارات، وبناء على هذا التصريح من قبل هاته الفئة من اهذا من وجهة نظر العمال الإ ،قليلة

وادث والحد من نسبة ح ،طارات يسعون بذلك للحفاظ على سلامة العاملينيمكن القول بأنه العمال الإ
المسؤولون بالدرجة الأولى على تطبيق برامج وقواعد الصحة والسلامة المهنية العمل بالمؤسسة، فهم 

ن جميع العمال، والجدير بالذكر أن نسبة حوادث العمل هي والحرص على الالتزام بها بي ،بالمؤسسة
ول بأن من هذا المنطلق نستطيع أن نقو في علاقة عكسية بينها وبين ثقافة الصحة والسلامة المهنية، 

فجميع  العمل قليلة،باعتبار أن نسبة حوادث  ،والسلامة المهنية ةثقافة الصحب اهتمام كبيرهناك 
 اهاستطاع العمال من خلال ،دارية والمتعقلة بالصحة والسلامة المهنية داخل المؤسسةالاجراءات الإ

ل، فضلا متمكنهم من وقاية أنفسهم من حوادث الع ، والتيأن يكونوا ثقافة للصحة والسلامة المهنية
والتي كونها من خلال مؤسسات التنشئة  ،عن الثقافة التي يأتي بها العامل من خارج المؤسسة

 علام.عية ومن أبرزها الأسرة ووسائل الإالاجتما
لا أنهم إمن جهة أخرى نجد أن عمال التنفيذ وهم أدنى مرتبة في سلم الفئات السوسيومهنية، 

ون ؤسسة نشاطاتها كالإنتاج والتوزيع، لهم رأي آخر حيث يعتبر أهم شيء في المؤسسة وعليهم تبني الم
نما يدل على أن إن دل على شيء إبها نسبة حوادث العمل متوسطة، هذا  "ENGTP"أن مؤسسة 

طبيعة عملهم بالمؤسسة طارات، فعمال التنفيذ بحكم جهة نظر أخرى على غرار العمال الإهناك و 
هذا أيضا و  ،يعتبرون أن حوادث العمل تتميز بنسبة متوسطة ،وملاحظاتهم المستمرة داخل المؤسسة

افة الصحة والسلامة المهنية سائد بين العمال داخل المؤسسة، ثقب اهتمام معتبريوحي لنا بأن هناك 
استطاعت أن تحافظ على سلامة عمالها من جهة، ووقايتهم المؤسسة محل الدراسة على العموم ف لكن

عمالها عوضا عن العقاب كخطوة أولية  بتوعيةى، فهي تهتم دائما من حوادث العمل من جهة أخر 
م من جميع الحفاظ عليهم وحمايتهو  ،لى تكوين ثقافة للصحة والسلامة المهنية بين عمالهاإهادفة بذلك 

 المخاطر المهنية وحوادث العمل.    
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لمهمة بين المؤشرات اوتعد الأساليب التي تقدمها المؤسسة لتوعية العمال بخطورة حوادث العمل من 
من بين المؤشرات المهمة التي تساعدنا على معرفة تأثير ثقافة الصحة والسلامة المهنية على حوادث 

 العمل، وهذا ما سنعرفه من خلال الجدول التالي:
 

بالأساليب التي تقدمها المؤسسة لتوعية  أقدمية العمال بالمؤسسةعلاقة يمثل  :(55الجدول رقم )
 رة حوادث العملالعمال بخطو 

 

 العمل حوادث بخطورة للعمال لتوعية مؤسستك تقدمها التي الأساليب 
 المجموع

 كتيبات معلقات محاضرات
 تومطويا

 دورات
 تدريبية

محاضرات
 ومعلقات  

مية
أقد

 
مل

العا
 

 في
سة

ؤس
الم

 

 10 الى 1 من
 سنوات

38 
20,8 % 

43 
23,5 % 

16 
8,7 % 

29 
15,8 % 

57 
31,1 % 

183 
100 % 

 سنة 20 الى 11 نم
18 

15,7 % 
29 

25,2 % 
4 

3,5 % 
10 

8,7 % 
54 

47 % 
115 

100 % 

 سنة 30 الى 21 من
1 

2,8 % 
11 

30,6 % 
5 

13,9 % 
12 

33,3 % 
7 

19,4 % 
36 

100 % 

 المجموع
57 

17,1 % 
83 

24,9 % 
25 

7,5 % 
51 

15,3 % 
118 

35,3 % 
334 

100 % 

 
 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،دول أعلاهتشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الج

أفادوا بأنهم الأساليب المقدمة من قبل المؤسسة لتوعية المبحوثين مجموع  من %52.5 ةنسبإلى أن 
من مجموع أفراد  %05تدعمها نسبة  ،"والمعلقات المحاضرات"العمال بخطورة حوادث العمل هي 

 من %50.9 ةنسبفي حين نجد  ،سنة 54لى إ ..بين الذين تتراوح أقدميتهم بالمؤسسة ما  العينة
الذين أفادوا بأنهم الأساليب المقدمة من قبل المؤسسة لتوعية العمال بخطورة حوادث المبحوثين مجموع 

الذين تتراوح أقدميتهم بالمؤسسة  من مجموع أفراد العينة %54.6تدعمها نسبة  ،"المعلقات"العمل هي 
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الذين أفادوا بأنهم الأساليب المبحوثين مجموع  من %..5. ا نسبةسنة، تليه 54لى إ .5ما بين 
تدعمها نسبة  ،"المحاضرات"المقدمة من قبل المؤسسة لتوعية العمال بخطورة حوادث العمل هي 

في  ،سنوات 4.لى إالذين تتراوح أقدميتهم بالمؤسسة ما بين سنة  من مجموع أفراد العينة 54.4%
الذين أفادوا بأنهم الأساليب المقدمة من قبل المؤسسة المبحوثين وع مجم من %2.5. ةنسبحين نجد 

من مجموع  %55.5تدعمها نسبة  ،"التدريبية الدورات"لتوعية العمال بخطورة حوادث العمل هي 
 من %5.2سنة، وأخيرا نجد نسبة  54لى إ .5الذين تتراوح أقدميتهم بالمؤسسة ما بين  أفراد العينة

ذين أفادوا بأنهم الأساليب المقدمة من قبل المؤسسة لتوعية العمال بخطورة حوادث الالمبحوثين مجموع 
الذين تتراوح أقدميتهم  من مجموع أفراد العينة %5.9.تدعمها نسبة  ،"والمطويات الكتيبات"العمل هي 

 سنة. 54لى إ .5بالمؤسسة ما بين 
، لا تعتمد في توعيته "ENGTP"مؤسسة  انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية يتبين لنا أن 

نما تنوع في الأساليب عمالها بخطورة حوادث العمل على أسلوب واحد، و  ن يتكو  ا فيساعدهيما وهذا ا 
 ،لة بالمؤسسةخبرة طويأقدمية و فتقريبا العمال الذين لديهم ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى عمالها، 

لتوعية  بوالكتيبات والمطويات كأسالي  ،ت التدريبيةرالمؤسسة تعتمد على المعلقات والدو ن اأيقرون ب
دور فعال في تحسيس وتوعية العمال، والجدير بالذكر ساليب الأ هذهالعمال بخطورة حوادث العمل، ول

أنه من خلال زياراتنا المتكررة سبق لنا وأن صادفنا عملية نشر معلقات بالمؤسسة خاصة بالقرب من 
والصحة والأمن والبيئة، حيث لاحظنا اهتمام وتداول في الحديث بين ورشات العمل ومديرية الجودة 

 العمال كلما كان تجديد في المعلقات.
أي المرتبة  ،تحتل المرتبة الرابعةعملية التدريب هو أن  ،في الجدول أعلاهلكن المثير للانتباه 

بد لا، في حين كان ما قبل الأخيرة كأسلوب تعتمده المؤسسة لتوعية العمال بخطورة حوادث العمل
على المؤسسة أن تجعل عملية التدريب من ضمن أهم الوسائل الفعالة في توعية العمال بخطورة 

لى إكن العاملين من الالتزام بقواعد السلامة وعدم خرقها، أضف م  حوادث العمل بالمؤسسة، لأنه ي  
تساعده  ية والعلاجية التيمجمل السلوكات والتصرفات الوقائلذلك أنه يشكل لديهم التصور اللازم 
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أليسندرا سيرب، نيكوليتا كافازا على أداء مهامه دون وقوع أي حادث العمل، وهذا ما أكدته دراسة 
يث ، ح "-التوجه النفسي والسلوكي -تأثير برامج تدريب العمال على السلامة تحت عنوان: " 

لامة كوا في برامج التدريب على السالعمال الذين شار أن "لى إحدى نتائجها إتوصلت هذه الدراسة في 
لديهم خرق أقل لقواعد السلامة في كثير من الأحيان من العمال الذين لم يشاركوا  ،خلال العام السابق
لى دراية العمال بالمعايير التي تنظم سلامة أماكن إ. هذا التأثير لم يكن يؤدي "في برامج التدريب

جابية )المعتقدات والتصور( نحو استخدام معدات الوقاية لى مواقف أكثر إيإالعمل فقط، ولكن أدى 
 ،الشخصية وتصور مناخ أفضل للسلامة بالشركة، وبالتالي فالتدريب له تأثير على سلوك العاملين

 وتبرز بذلك مكانة التدريب كعملية وآلية أساسية لتوعية العمال.
قات يؤكدون أيضا على المعلفهم  ،أما بالنسبة للعمال الذين لديهم خبرة متوسطة بالمؤسسة

لى المحاضرات، هما الوسيلتان التي تعتمدهما المؤسسة لتوعية العمال بخطورة حوادث إ بالإضافة
هنا أسلوب يشترك في تصريحه العمال ذوي الخبرة المتوسطة والعمال الجدد العمل، فالمحاضرة 

ر من هناك عمال يستوعبون أكثلا يقل فعالية عن الأساليب الأخرى، فأسلوب بالمؤسسة، حيث أنها 
يع تنوع في أساليبها لتمس جمو  ،تراعي قدرات وذهنيات عمالهالذلك فالمؤسسة  ،خلال المحاضرات

 .الفئات السوسيو مهنية لتعم التوعية بينهم
ومن خلال اجراءنا لمقابلات مع العديد من المسؤولين والعاملين بمكاتب مديرية الجودة  

لك أنه هنالك لى ذإتبين لنا صحة ما صرح به العمال بالورشتين، مضيفين  ،والصحة والأمن والبيئة
واجبارية  ،برامج تكوين أيضا تدخل ضمن عمليات التوعية والتثقيف والتحسيس بخطورة حوادث العمل

لى استخدام العارض الضوئي أثناء إ، بالإضافة الالتزام بقواعد السلامة المهنية داخل المؤسسة
لي لى كتيب النظام الداخإبالإضافة  ،وزيع دليل السلامة المهنية على جميع العمالالمحاضرات، وت

لى ذلك إبأخذ نسخة منه، أضف  بل لم تسمح لنا المؤسسة ،لم تسمح لنا الفرصة والذي ،للمؤسسة
مة بقواعد السلا وضرورة الالتزام ،التجمع في أماكن العمل لتحسيس العمال بخطورة حوادث العمل

لأنها  ،وهذا ما لاحظناه أيضا أثناء تواجدنا بالمؤسسة محل الدراسة وهي طريقة جد فعالة المهنية،
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وتسبب له حادث عمل  ،تشخص الوضع والحالات الخطرة التي من الممكن أن يقع فيها العامل
 ،(98لا أن مجمل هذه الأساليب تعتمدها المؤسسة حسب المناسبات )أنظر الجدول رقم)إ ميدانيا.
رمج مثل عل وتبف  ، فمن الأحسن أن ت  ما من قبل المؤسسة نوعا تقصيرا(( وهذا يعتبر 9رقم )الملحق 

الأسبوعين  أولى آخر، بمعنى مرة في الأسبوع إبل من حين  ،هذه الأساليب ليس في المناسبات فقط
سلوك و والتالي تكون الوقاية من حوادث العمل تصرف  ،مثلا لتترسخ أهدافها كثقافة لدى جميع العمال

 آلي من قبل العمال. 
هم مليه يتضح لنا التنويع في أساليب التوعية التي تقوم به المؤسسة إمن خلال ما تم التطرق 

ثقافة الصحة ب يزيد من الاهتمام مالضمان سلامة عمالها ووقايتهم من حوادث العمل، هذا  ،جدا
م من الأمراض المهنية وحوادث العمل كنهم من وقاية أنفسهم  والسلامة المهنية لدى جميع العمال، وي  

من جهة، ويجنب المؤسسة خسائر وتكاليف حوادث العمل، فالمؤسسة هنا تنتهج سياسة تكاليف 
ويبين ميزها وهذا ما ي ،الوقاية والتحسيس والتثقيف أفضل من تكاليف حوادث العمل والأمراض المهنية

 ها والمحافظة عليهم.   في وقاية عماللها الصائبة لنا الرؤية الاستراتيجية 
وتعتبر اقتراحات العمال لأساليب التوعية بخطورة حوادث العمل من بين المؤشرات المهمة من بين  

المؤشرات المهمة التي تساعدنا على معرفة تأثير ثقافة الصحة والسلامة المهنية على حوادث العمل، 
 وهذا ما سنعرفه من خلال الجدول التالي:
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توعية بخطورة حوادث ال لأساليب باقتراحات العامل ورشة العملعلاقة يمثل  :(50رقم )الجدول 
 العمل

 بالمؤسسة العمل حوادث بخطورة لتوعيةاقتراحات العامل لأساليب ا 
 عالمجمو 

 ارشادات تدريبية دورات
 دائمة وتوعية

 في زيادة
 الأجر

 جابةإ بدون

ا
شة 

ور
ل

تي
ال

 
مي

ينت
 

يها
ال

 
مل

العا
 

 ستياتلوجال ورشة
 (DCL)المركزية

19 
15,4 % 

32 
26 % 

35 
28,5 % 

37 
30,1 % 

123 
100 % 

 الصيانة ورشة
 (DMI)الصناعية

41 
19,4 % 

41 
19,4 % 

32 
15,2 % 

97 
46  % 

211 
100 % 

 المجموع
60 

18 % 
73 

21,9 % 
67 

20,1 % 
134 

40,1 % 
334 

100 % 
 

 أن الاتجاه العام للمبحوثين يشير ،هتشير البيانات والاحصائيات الموضحة في الجدول أعلا
لم يبدو أي اقتراح على المؤسسة حول أسلوب توعية المبحوثين مجموع  من %..04 ةنسبإلى أن 

الذين هم من ورشة  من مجموع أفراد العينة %06تدعمها نسبة  ،العمال بخطورة حوادث العمل
 على المؤسسةاقترحوا ثين المبحو مجموع  من %9..5تليها نسبة  ،(DMIالصيانة الصناعية)

من  %56تدعمها نسبة  ،إرشادات وتوعية دائمة كأسلوب لتوعية العمال بخطورة حوادث العمل
مجموع  من %..54 تليها نسبة، (DCLالذين هم من ورشة اللوجستيات المركزية) مجموع أفراد العينة

 ،لمال بخطورة حوادث العماقترحوا على المؤسسة  زيادة في الأجر كأسلوب لتوعية العالمبحوثين 
(، DCLالذين هم من ورشة اللوجستيات المركزية) من مجموع أفراد العينة %54.2تدعمها نسبة 

اقترحوا على المؤسسة دورات تدريبية كأسلوب لتوعية المبحوثين مجموع  من %4.وأخير نجد نسبة 
الذين هم من ورشة  ينةمن مجموع أفراد الع %9.0.تدعمها نسبة  ،العمال بخطورة حوادث العمل

 (.DMIالصيانة الصناعية)
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أغلبهم ( DMIورشة الصيانة الصناعية)عمال  انطلاقا من هذه القراءة الاحصائية يتبين لنا أن
هذا بخطورة حوادث العمل بالمؤسسة، و  على الأسلوب المقترح لتوعيتهمجابة التحفظ عن الإ افضلو 

 تعرف عليها، وربما لتجنب أي مشكل في اعتقادهم يمسال نوفق فيربما يعود لاعتبارات شخصية لم 
رشة و جابة من عدمها على أسئلتنا، والجدير بالذكر هو أن عمال مكانتهم الوظيفية، فلهم حرية الإ

يقترحون ارشادات توعية دائمة وزيادة في الأجر كأسلوب لتوعية العمال ( DCLاللوجستيات المركزية)
 ،اق سابقسيفالتوعية الدائمة والمستمرة كما سبق وأن تكلمنا في بخطورة حوادث العمل بالمؤسسة، 

لها أهمية كبيرة في ثقيف العمال والوقاية من حوادث العمل بالمؤسسة، لأن العامل اليوم أصبح 
 كأكثر الوسائل الفعالة للوقاية من حوادث العمل بالمؤسسة، لكن الأسلوب ،يستجيب للتوعية والتحسيس

يفضلون أن يكون الأجر  نجد أن هؤلاء العمال ، حيثر وهو الزيادة في الأجرالثاني جدير بالذك
 كذلك وسيلة لتوعيتهم بخطورة حوادث العمل بالمؤسسة، هذا ما يكشف لنا بأن الأجر الذي يتقاضاه 

 ولأبراهام ماسللى سلم الحاجات إوبطبيعة الحال يمكن أن نستند  ،لا يكفي لسد حاجاتالعامل 
في الأكل  لوجية والمتمثلةلا بتحقيق الحاجات الفسيو إلا تحقق حاجة الوقاية والأمان لتفسير ذلك، ف
أجرينا مقابلات مع العاملين بمكاتب مديرية الجودة  ر وغيرها، والأهم من ذلك أنه حينوالشرب والأج

ث دفي ما يتعلق بالأسلوب المقترح من قبلهم لتوعية العمال بخطورة حوا ،والصحة والأمن والبيئة
ورة صذن الزيادة في الأجر لم تصبح محإ .جميعهم تقريبا أجابوا بزيادة في الأجر ،العمل بالمؤسسة

ب عمال المكاتالمسؤولين و بل تعدت ذلك لتصبح من اهتمامات وأهداف عند عمال الورشات فقط، 
لبيتها د من تدارات بمديرية الجودة والصحة والأمن والبيئة، وبالتالي فالأجر حاجة أساسية لا بوالإ

لكن في  ،للعمال بتوفير الأجر الكافي وهنا لا بد على المؤسسة مراعات ذلك  ،العمالواشباعها لدى 
خطورة ، حتى يمكن الحديث بعدها على توعية العمال بوميزانيتها وأرباحها اواستراتيجياته حدود أهدافها

ليب التوعية المسطرة، لكن لا ن كانت هناك استجابة من قبل العمال لأساا  حوادث العمل، حتى و 
ر الكافي لسد من بينها الأجوالتي  ،تكون بالقدر الذي يكون فيه العمال قد لبوا فيه حاجاتهم الأساسية

قصه وبالتالي ن ،، لأن الأجر يعتبر من العوامل الأساسية للأمن الوظيفي لدى العاملحاجات العامل
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جيندا نعمل داخل المؤسسة، وهذا ما أكدته دراسة صابة العامل بحادث إأو عدم كفايته يتيح فرصة 
يث ح: " صحة عمال البناء والأشغال العامة في الكاميرون" تحت عنوانأنيا ساتورنين بيرتراند 

: طرللخرا خآعاملا  ر يفي يعتبوظلن الأمدام انعا أن"لى إحدى نتائجها إفي هذه الدراسة توصلت 
ن لضماص انق، و%11 بنسبة ضلمنخفل اخدلط اضغدون أن يعتقمن العمال  %18.5حيث 

ل". ومن هنا يظهر لنا أن لعماقع وفي مت لإصاباض ابعن سببايد ق ،%1.5 بنسبة لاجتماعيا
الدخل المنخفض أو الأجر المنخفض الذي يتقاضاه العامل خلال عمله بالمؤسسة من الممكن أن 

ن بين لمؤسسة ككل، ولعل ملى نتائج سلبية على صحته وعلى اإيولد له ضغط، وهذا الأخير يجره 
 صابته بحادث عمل. إهذه النتائج 

ن الدورات التدريبية و ( يعتبر DMI)في حين نجد بعض من عمال ورشة الصيانة الصناعية 
أهم  فالتدريب اليوم يعد منأفضل وسيلة وأسلوب لتوعية العمال بخطورة حوادث العمل بالمؤسسة، 

تكاد تفتقر لهذه  "ENGTP"ة الرائدة، وفعلا نجد مؤسسة الوسائل التي تعتمدها المؤسسات الصناعي
لى إهم بحاجة ماسة ف ،(DMI)الصيانة الصناعية  خاصة بالنسبة لعمال ورشة الوسيلة في التوعية

ليكتسبوا بذلك مهارات تساعدهم على أداء مهامهم  ،التدريب بحكم طبيعة عملهم المرهق والمتعب
روري لذلك يعد التدريب ض، هم وسلامتهم الجسمية والنفسيةمراعاة في ذلك صحت ،بالشكل المطلوب

 (.129لثقافة الصحة والسلامة المهنية، ص  رسميةر الدر المصاظ)أنومفيد لتوعية وتثقيف العمال
 حدىإكدته ا أوهذا م ،صابة العامل بحادث عملإالتدريب يعني احتمال لى ذلك أن نقص إأضف 

لى إأيضا ائجها حدى نتإحيث توصلت في  السالفة الذكر،يرتراند نجيندا أنيا ساتورنين بنتائج دراسة 
ا يفسر خطر وقوع حادث عمل في موقع البناء أن" من العاملين  %54: حوالي التدريب المنخفض أيض 

في القطاع الرسمي، ونبرر إصابتهم بسبب تجاهلهم لقواعد  %31مقابل  ،في القطاع غير الرسمي
مقارنة   ،في القطاع غير الرسمي %3.4ثال استخدام الخوذة بلغ حوالي على سبيل الم الأمن الوظيفي،

وبالتالي فنقص التدريب على السلامة المهنية ينجم عنه  ."في القطاع الرسمي لعينتنا %88بنسبة 
  تجاهل العاملين لقواعد الصحة والسلامة المهنية، والعكس صحيح.خطر وقوع حوادث العمل و 



  الفصـــل الخـــامس                                         ثقافة الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل
   

303 
 

ح من خلال اقتراحاتهم يتضالمؤسسة محل الدراسة السياق أن عمال نستطيع أن نقول في هذا 
لنا لديهم الاهتمام والقابلية والرغبة في وقاية أنفسهم من حوادث العمل، فتنوع الأساليب المقترحة من 

على الأقل  لى تحقيقها أو تحسينهاإقبلهم يمكننا من معرفة حاجاتهم التي لم تحقق، وبالتالي السعي 
لكي تكتمل ثقافة الصحة والسلامة المهنية لدى جميع العمال،  ،مؤسسة ضرورة لا بد منهامن قبل ال

 وبالتالي حتمية الوقاية من حوادث العمل بالمؤسسة.  
 

وبناء على كل التحليلات الإحصائية والسوسيولوجية للجداول المركبة السالفة الذكر يمكن أن نستنتج 
 كالتالي: ونجيب على الفرضية الجزئية الثالثة

 
 : الاستنتاج الجزئي الثالث  -

 "ENGTPلعمل بمؤسسة حوادث االوقاية من على ايجابيا والسلامة المهنية تؤثر ثقافة الصحة " 
تفسير البيانات الخاصة بهذه الفرضية إلى أن ثقافة الصحة والسلامة تحليل و توصلنا من خلال 

 :ل التاليمن خلا ENGTPبمؤسسة المهنية تؤثر على حوادث العمل 
 : استنتجنا ما يلي:الورشة التي ينتمي اليها العمال من حيث -
 (بالنسبة للعمال الذين يتنمون لورشة اللوجستيات المركزيةDCL): 

 أوكلت لهم مهام أثناء فترة وجبة الغذاء إذا في حالة ما يؤجلون العمل بعد وجبة الغداء 
 .رضهم لحادث عمل ضئيلةنسبة تع ، وبالتاليمن مجموع المبحوثين %95.5بنسبة 

 : استنتجنا ما يلي:من حيث الفئة السوسيو مهنية للعمال -
 بالنسبة للإطارات: 

  من  %44.يراقبون مدة صلاحية الوجبة عند تناولهم وجبة الغداء بالمؤسسة بنسبة
قيهم لتي توا اهتمامهم بثقافة الصحة والسلامة المهنية،يدل على ، وهذا مجموع المبحوثين

 ض المهنية وحوادث العمل.من الأمرا
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  وهذا من مجموع المبحوثين %44.حوادث العمل بالمؤسسة قليلة بنسبة يعتبرون أن ،
 .ةمن قبل هؤلاء العمال والمؤسسثقافة الصحة والسلامة المهنية ب اهتمامدليل على وجود 

 من حيث الأقدمية بالمؤسسة: -
 :العمال القدامى 

 من مجموع المبحوثين %..46لمؤسسة بنسبة لم يسبق لهم وأن تعرضوا لحادث عمل با ،
وهذا دليل على اكتسابهم واستيعابهم لثقافة الصحة والسلامة المهنية عبر مسارهم المهني 

 وهذا ما مكنهم من وقاية أنفسهم من حوادث العمل. ،بالمؤسسة
 90.4كانت ورشة العمل غير نظيفة بنسبة  إذافي حالة ما بتنظيف الورشة  يطالبون% 

 ية.ثقافة الصحة والسلامة المهنب الاهتمام الكبير، وهذا دليل على جموع المبحوثينمن م

، ENGTPأن ثقافة الصحة والسلامة المهنية تؤثر على حوادث العمل بمؤسسة ويمكن أن نؤكد على 
 وذلك من خلال:

 .ENGTPندرة وقوع حوادث العمل بمؤسسة  -
دث لى وقوع حاإاعد السلامة المهنية يؤدي على أن عدم الاكتراث بقو اعتراف وتأكيد العمال  -

 عمل أو مرض مهني.
بتوزيع طاقاتهم واسترجاعها خلال فترات عملهم بالمؤسسة،  ENGTPاهتمام عمال مؤسسة  -

 من خلال اعطائهم الأولوية والوقت الكافي لتناول الوجبات الممنوحة لهم بالمؤسسة. 
 ؤسسة ككل.الحرص على توفير شروط النظافة بورشات العمل الم -
 الاعتماد على برامج التثقيف والتوعية بدلا من العقاب في أغلب الحالات. -
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 الاستنتاج العام -رابعا

من خلال دراستنا لموضوع ثقافة الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل    
قافة الصحة الثة تبين لنا أن ث، وعند تحليلنا لنتائج الفرضية الأولى والثانية والث"ENGTP"بمؤسسة 

حوادث  منالعمل، حيث أنها تساهم في وقاية العامل  حوادثالوقاية من والسلامة المهنية تؤثر على 
 : التالي من خلال اتضح لنا ذلكالعمل و 

 استنتجنا ما يلي: :من حيث سن العمال -
 العمال الأكبر سنا: 

 1من مجموع المبحوثين %54.5بة يحرصون على استخراج التحاليل الطبية بانتظام بنس 
  من مجموع المبحوثين %62يتابعون وسائل الاعلام أهمها التلفزيون بنسبة. 
  من مجموع المبحوثين %6415يقيمون وسائل الاعلام على أنها هادفة بنسبة. 
 صغر سنا:العمال الأ 

 ة بلديهم تنوع في متابعة وسائل الاعلام بين الصحف وشبكات التواصل الاجتماع بنس
من مجموع  %615. ، والتلفزيون بنسبةمن مجموع المبحوثين %52لكل منهما 
 .المبحوثين

  أغلب اللوحات الارشادية والتحذيرية التي تضعها المؤسسة تركز على سلامة العاملين
 .من مجموع المبحوثين %52ومخاطر بيئة العمل بنسبة 

 : استنتجنا ما يلي:من حيث الحالة العائلية للعمال -
 نسبة للمتزوجينبال: 

  من مجموع المبحوثين %5..5يقومون بإجراء الفحوصات الطبية بانتظام بنسبة. 
 بالنسبة للعزاب: 

  من مجموع المبحوثين %6.15يقومون بإجراء الفحوصات الطبية بانتظام بنسبة. 
 استنتجنا ما يلي: :من حيث المستوى التعليمي للعمال -
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 ي":"جامعللمستوى التعليمي  لذوي بالنسبة 
 من مجموع  %0410علام بنسبة ة البرامج السياسية على وسائل الإيهتمون بمتابع

 .المبحوثين
 : استنتجنا ما يلي:من حيث الورشة التي ينتمي اليها العمال -
 بالنسبة للعمال الذين يتنمون لورشة اللوجستيات المركزية (DCL): 

 من مجموع  %6015ة يتابعون نشرة الأحوال الجوية قبل خروجهم من المنزل بنسب
 .المبحوثين

  يؤجلون العمل بعد وجبة الغداء في حالة ما اذا أوكلت لهم مهام أثناء فترة وجبة الغذاء
 .من مجموع المبحوثين %9515بنسبة 

 : استنتجنا ما يلي:من حيث الفئة السوسيو مهنية للعمال -
 بالنسبة للإطارات: 

 من مجموع المبحوثين %66نسبة يمتلكون في منازلهم صندوق الاسعافات الأولية ب. 
  من مجموع المبحوثين %44.يحرصون على تناول الأغذية الصحية. 
  44.يلتزمون بتطبيق ما تنص عليه تعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية بنسبة% 

 .من مجموع المبحوثين
  من مجموع المبحوثين %44.معدات الوقاية الشخصية في المؤسسة مناسبة بنسبة. 
 من  %44.بون مدة صلاحية الوجبة عند تناولهم وجبة الغداء بالمؤسسة بنسبة يراق

 .مجموع المبحوثين
 من مجموع المبحوثين %44.حوادث العمل بالمؤسسة قليلة بنسبة  يعتبرون أن. 
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 بالنسبة لعمال التحكم: 
  من مجموع المبحوثين %25.5يمتلكون في منازلهم صندوق الاسعافات الأولية بنسبة. 
 من مجموع المبحوثين %62 حرصون على تناول الأغذية الصحيةي. 

 : استنتجنا ما يلي:من حيث لون القبعة التي يرتديها العمال -
 العمال ذوي القبعات البيضاء: 

  52 من يعرف تقنيات استعمال صندوق الاسعافات الأولية بنسبةلديهم في الأسرة% 
 .من مجموع المبحوثين

 من مجموع المبحوثين %44تابعة الأحداث اليومية بنسبة علام لميهتمون بوسائل الإ. 
 من  %6215التي تضعها المؤسسة واضحة وكافية بنسبة  الارشادية والتحذيرية اللوحات

 .مجموع المبحوثين
  يحرصون على استعمال معدات الوقاية الشخصية أثناء ممارسة مهامهم داخل المؤسسة

 .من مجموع المبحوثين %44.بنسبة 
 :الأقدمية بالمؤسسة من حيث -
 :العمال القدامى 

  يطلعون على اللوحات الارشادية والتحذيرية بالمؤسسة قبل دخولهم ورشة العمل بنسبة
 .من مجموع المبحوثين %..46

  من  %44.يطالبون بتوفير معدات الوقاية الشخصية عندما يقتضي الأمر ذلك بنسبة
 .مجموع المبحوثين

 من مجموع المبحوثين %.461ث عمل بالمؤسسة بنسبة لم يسبق لهم وأن تعرضوا لحاد. 
  من مجموع المبحوثين %9014بنسبة في حالة اتساخها يطالبون بتنظيف الورشة. 
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  تأثيرها لثقافة الصحة والسلامة المهنية  أنبناء على الاستنتاجات السالفة الذكر يمكن القول       
علام من ، وتعد كل الأسرة ووسائل الإ "ENGTP"بمؤسسة  حوادث العمل الوقاية من على ايجابي 

حيث  ،التي تؤثر على ثقافة الصااااااحة والساااااالامة المهنية للعمال غير الرسااااااميةأهم وأبرز المصااااااادر 
ئما عطاء الأولية لصااحته الجساامية والنفسااية، وحرصااه داا  تساااهم في بناء الثقافة والوقائية والصااحية و 
ت خدام معداتي قد تصااايبه، من جهة أخرى نجد أن اساااتعلى وقاية نفساااه من الأمراض والمخاطر ال

تمنحها  التيو  الرسميةمن أبرز  ،بتعليمات اللوحات الارشادية والتحذيرية الوقاية الشخصية، والالتزام
 .من الأمراض المهنية وحوادث العمل وتوفرها المؤسسة لوقاية عمالها

، وادث العملحالوقاية من على ايجابيا تؤثر ثقافة الصحة والسلامة المهنية وأخيرا نستنتج أن       
ن حوادث م نساابة وقايتهمثقافة الصااحة والساالامة المهنية لدى العمال كلما كانت ب الاهتمام فكلما زاد
 ،دى العمالل وتوحد التفكير والذهنية الوقائية ،فهي تمنح العمال الاحساااس بالمسااؤولية، كبيرة  العمل

هم كن العمال وتسمح لهم بإبداء آرائم  ميع الأعضاء بالمؤسسة، كما ت  مان لدى جوتمنح الاستقرار والأ
 أهمية )في الجانب النظري  رأيناهوهذا ما  ،داخل المؤسسة ومشاركتهم في الوقاية من حوادث العمل

افة لك أن ثقذلى إفي الجانب الميداني، أضاااااااف  ليهإتوصااااااالنا و  ،(ثقافة لصاااااااحة والسااااااالامة المهنية 
في  والقوة والمرونة ،مهنية من آثارها أنها تتميز بالانتشااااااااار بين جميع العمالالصااااااااحة والساااااااالامة ال

باالتالي و  ،نااهياك عن أنهاا تفرض الالتزام على جميع العماال ،كيفياة التعاامال وتجناب حوادث العمال
حة أثر ثقافة الصاااليه في الجانب النظري)إوهذا ما تطرقنا  ،يصاااعب وقوع أي حادث عمل بالمؤساااساااة

 ليه في الجانب الميداني.إوتوصلنا  (مهنية على العمليات التنظيميةوالسلامة ال
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 اتمةــــخ   

وقا ة ب ة، لأةه  تعلق ذا أهم ة كب ر  الصوةة واللاوةمة المية ةثقافة  مازال موضوو              
أا ، وباعتبار وةما ة العمال والمؤلاوووووووووووولاووووووووووووة ككل ما هالم ةوا   العمل والأمرا  المية ة

بةا   ل رلذا ، ب ا ثقافة الصوووووةة واللاوووووةمة المية ة وةوا   العمل هي عةقة عكلاووووو ة العةقة
 ،ظل الاةتشوووووار الملوا لةوا   العملبراز أهم ة ومكاةة ثقافة الصوووووةة واللاوووووةمة المية ة في إ

 ووقا ته ما لم ع المخاطر والةوا   مما  لات عي القول إلى ضرورة الاهتمام باللاةب البشري
ة إلى  لر المؤلالا ةشاطه بالمؤلالاة، وربمال العامل التي ق  تع ق ممارلاة ،والأمرا  المية ة

 .وافةلايا غلق أبوابيا
  ،بيذا البة  المتواضووووووووووووووع، كاةا مةاولتةا تي ف إلى الإلاوووووووووووووويام وما هذا المةطلق           

 تلاترش  اأ مكا  ، ة  ا  المةظماا والموار  البشر ةوالذي  عتبر ل    في م  اا علم الالتم
ماليا ع في ما  خص وقا ة خاصووووة ،اللزائر ة الاةتال ة والخ مات ة والصووووةاع ة به المؤلاوووولاوووواا

لك تلاووووو ر ةشووووواط والاوووووتمرار ة عرقل و عتر    راو  أصوووووبةا هاللاوووووا  التي ،ما ةوا   العمل
ي ف ةوا   العملوتأث رها  مية ةثقافة الصوووووووووةة واللاوووووووووةمة ال، فارتأ ةا  رالاوووووووووة المؤلاووووووووولاووووووووواا 

ةمة ثقافة الصووةة واللاوولتة     ،الم  اة ةالةظر ة و مةطلق ا ما لملة ما المعط اا  ،المؤلاوولاووة
، وذلك في ضوو  بع  العوامل أو المتي راا مثل   اللةم  "ENGTP"المية ة ل ى مؤلاولاوة 

والوئة  امل،التي  ةتمي إل يا العوالملاووتوى التعل مي، وةو  العق  والا ارة والةالة العائل ة  ،واللاووا
فة أثرها معر وهذا ل ،ولوا القبعة التي  رت  يا العمال المؤلاووووولاوووووة،في والأق م ة  اللاوووووولاووووو ومية ة

 .وأه افيا ال رالاة مشكلة طب عة ضو  فيو  ،ةوا   العملعلى 
ا م ملموعة ما المةةظاا التي قترحة ،التي توصوووووولا ال يا ال رالاووووووة الةتائج وبةا  على
  التي تؤك  عل يا  رالاتةا كالتاليو ملاتقبة  "ENGTPمةيا مؤلالاة "لاتو   الممكا أا ت
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 بضووووورورة الاوووووتخرا   ،توع ة العمال خاصوووووة العمال الأصوووووير لاوووووةا والعمال المطلق ا
وا  را ة ولتك ،التةال ل والوةوصوووووووووواا الطب ة باةتظام لمعرفة ةالتيم الصووووووووووة ة أكثر

 لصة ة.كاف ة ما قبل المؤلالاة بةالة عماليا ا

 الةرص على تةاول الأغذ ة الصوووووة ة ب ،ضووووورورة توع ة العمال خاصوووووة عمال التةو ذ
لأةيا تمةةيم الطاقة الةزمة لأ ا  عمليم بالمؤلاوولاووة بالطر قة المةالاووبة، كما تمةةيم 

 الق رة على مقاومة الأمرا  وتةمل اصاباا العمل. 

 الأول ة في مةازليم،لاووووووووووعافاا القبعاا الزرقا  توف ر صووووووووووة وق الإ على العمال ذوي 
، تةلاووووووبا لأي طاري وتعز زا بذلك لثقافة الصووووووةة واللاووووووةمة وتعلم تقة اا الاووووووتعماله
 المية ة ب ا أفرا  الألارة.

  ب ا الورشوووووت ا اخل المؤلاووووولاوووووة خاصوووووة العقوباا  ةظامع الة (DMI وDCL)،  ف ما
  خص ع م الالتزام بقواع  اللاةمة المية ة.

 ومراقبة صووووووووووووةة اا ،تطب ق تعل ماا اللوةاا الارشووووووووووووا  ة والتةذ ر ة ةشوووووووووووور ثقافة 
 .ل ى عمال التةو ذ الولباا

 العمال ذوي القبعاا الزرقا  بأهم ة الاتعمال مع اا الوقا ة الشخص ة أثةا   ةلا مت
 .ممارلاة مياميم بالمؤلالاة

 ة خاصوووة  تكث ف الة واا التةلاووو لاووو ة والتثق و ة بضووورورة التق   بقواع  اللاوووةمة المية
 للعمال الل  .

  الةرص أكثر على توف ر ب ئة عمل آمةة وتوف ر ولاووائل اللاووةمة المية ة خاصووة في
 الوترة الصباة ة ما العمل.

 ا م الز ا ة في ألر العمال كةافز ما ي  رفع ما أمةيم والاوووتقرارهم  اخل المؤلاووولاوووة
 ر الامكوواايم قوو لةب و  ،ترك زهم واهتموواميم بووالعموول وما ليووة أخرى  رفع ما ،ليووة

 ةوا   العمل.التعر  ل
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 ( تخصووو ص فتراا راةة الاوووتثةائ ة خاصوووة لعمال ورشوووة الصووو اةة الصوووةاع ةDMI)، 
 لالاترلا  طاقاتيم بما  كو يم لمزاولة مياميم بالمؤلالاة.

  مع التعامل في مياراتيم تةم ةو توع تيم ل ،الل  عمال ال لت ر ب خاصوووووووة برامج إع ا 

 .ةالمية  ة اتيم في ب ا ةا  راكيم لخطورة ةوا   العمل و العمل،  مخاطر

 وضووووووووووورورة الالتزام والعمل  ،كثار ما ةمةا التوع ة والتةلاووووووووووو م بمخاطر العملالإ
 بتعل ماا المرؤولا ا.

  مراقبة وص اةة الآلاا قبل الب   في العمل.العمال بضرورة لم ع توع ة 

 

ةتى  ،مةوول عةووا ووة ما طرف المعة  التكوا التي ور ةووا طرةيووا  مةةظووااهووذج لملووة ما ال
والرقي إلى ملاوووووووتوى  ،ةوا   العمل للوقا ة ماةلول الما إ لا   "ENGTP"ة تتمكا مؤلاووووووولاووووووو

 .في هذا الملال العالم ةالرائ ة و المؤلالااا 
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 عـــــالمراج ائمةـــــق

  : باللغة العربية: أولا 
 الكتب: -1

دار الطليعة للطباعة والنشر،  ،الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي ،حسان محسن إ -
 .6891، 2بيروت، ط

توزيع، دار الشروق للنشر وال علم النفس المهني )التربية النفسية المهنية(،أحمد حرز الله،  -
 .2262، 6عمان، الأردن، ط

 ، الديوان الوطنيالتنظيم القانوني لعلاقة العمل في التشريع الجزائريأحمية سليمان،  -
 .2222للمطبوعات الجامعية، الجزائر، الجزء الثاني، 

 ،آليات تسوية منازعات العمل والضمان الاجتماعي في القانون الجزائريأحمية سليمان،  -
 .2225، 4ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط

 -منهجية البحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية)لسانسأوقاسي لونيس، وآخرون،  -
 . 2262، 6، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طدكتوراه( -ماستر

ن، ، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردالإدارة الحديثة للموارد البشريةبشار يزيد الوليد،  -
 .2228، 6ط

انة ، دار ريحالوجيز في شرح قانون العمل "علاقات العمل الفردية والجماعية"ي، بشير هدف -
 .2222، 2للنشر والتوزيع، الجزائر، ط

سسة ، المؤ نثروبولوجيا النفسيةت الشخصية الجزائرية من منظور الأ سماحمد، أبن نعمان  -
 .6899الوطنية للكتاب، الجزائر، 

 .2224، 2ط للنشر والتوزيع، وهران، الجزائر،بوحفص مالكي، العمل البشري، درا الغرب  -
      ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، القيم الثثقافية وفعالية التنظيماتبوفلجة غيات،  -

 .2265د ط، 
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م ، مطبوعات مخبر البحث في علبحوث في التغير التنظيمي وثقافة العملبوفلجة غيات،  -
 .2262، 6الجزائر، طالنفس وعلوم التربية، جامعة وهران، 

، ترجمة: بهاء شاهين، دليل المدير إلى الصحة والسلامة في العملجيرمي سترانكس،  -
 .2222، 6مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، ط

 .2228، 2، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالسلوك التنظيمي، حريم حسين -
، دار الكتاب الجامعي، الجمهورية السلامة والبيئةانظمة الايزو في حسان زيدان العمايرة،  -

 .2265، 6دولة الامارات العربية المتحدة، ط -اللبنانية
دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إدارة الموارد البشرية)إطار متكامل(،حسين حريم،  -

 .2262، 6ط
الكتاب  ، داروالتطبيقعلم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية حمدي ياسين وآخرون،  -

 .6888، 6الحديث، الكويت، ط
 اسامة للنشر والتوزيع، عمان، ، دار، السلامة المهنية في المنشآت التعليميةحمزة الجبالي -

 .2221، 6ردن، طالأ
 د ط، ردن،ر عقيل للنشر والتوزيع، عمان، الأ، داادارة الموارد البشريةحنا نصر الله،  -

6888. 
 .6822 د ط، دار الجامعات المصرية، القاهرة، مصر، فراد،الأحنفي سليمان،  -
، دار المسيرة للنشر إدارة الموارد البشريةخضير كاظم حمود، ياسين كاسب الخرشة،  -

 .2222، 6الأردن، طوالتوزيع، عمان، 
، دار المسيرة للنشر إدارة الموارد البشريةخضير كاظم حمود، ياسين كاسب الخرشة،  -

 .2265، 1والتوزيع، عمان، الأردن، ط
، 6، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، طإصابات العمل والتعويض عنهارامي نهيد صلاح،  -

2262. 
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دار  ،ليب البحث العلمي)النظرية والتطبيق(أساربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  -
 .2262، 5صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط

دمشق،  ،، دار الفكرأساسياته النظرية وممارسته العلميةرجاء وحيد دويدري، البحث العلمي،  -
 .2222، 6ط سوريا،

زعون، ، دار دجلة ناشرون ومو مقدمة في منهج البحث العلميم يونس كرو العزاوي، رحي -
 .2229، 6عمان، الأردن، ط

 .6892، بغداد، العراق، مؤسسة المعاهد الفنية، دارة الافرادإ ،رضا عبد الرزاق وهيب ولآخرون -
شر ، دار وائل للنمناهج البحث العلمي: تطبيقات ادارية واقتصاديةالرفاعي، أحمد حسين،  -

 .6889 ،6ط والتوزيع، عمان، الأردن،
 ،الصحة النفسية في ضوء علم النفس والاسلامالريماوي محمد عودة، ومرسي كمال ابراهيم،  -

 .6891، 2درا القلم، الكويت، ط
 ، ترجمة: د. يوسفدليل الباحث في العلوم الاجتماعيةريمون كيفي، لوك فان كمبنهود،  -

 .6882 ،6ط الجباعي، المكتبة العصرية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان،
، 6طبعابدين، القاهرة،  -، شركة ناس، السلامة والصحة المهنية وبيئة العمليا طاحونزكر  -

2221. 
 ، دار الراية للنشر والتوزيع،الأمن والسلامة في المنشآت السياحية والفندقيةزيد منير،  -

 .2262، 6عمان، الأردن، ط
 ط، د ردن،لأعمان، ا، دار وائل للنشر والتوزيع، ادارة المواد البشريةسعاد نايف برنوطي،  -

2226. 
(، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الموارد البشرية)ادارة الأفرادسعاد نايف برنوطي،  -

 .2229ـ، 2الأردن، ط
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 ،الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماعسعيد سبعون،  -
 .2262، 2دار القصبة للنشر، الجزائر، ط

، مؤسسة شباب الجامعة، النفس الاجتماعي علم في أساسياتسعيد عثمان، طارق كمال،  -
 .2262الاسكندرية، مصر، د ط، 

، ديوان المطبوعات مدخل لمناهج البحوث الاجتماعيةسلاطنية بلقاسم، حسان الجيلاني،  -
 .2269، 2الجامعية، الجزائر، ط

الرعاية الصحية من المنظور ، الصحة العامة و سلوي عثمان الصديق، السيد رمضان -
 .2224، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، مصر، د ط، الاجتماعي

 ،المنازعات العامة في مجال الضمان الاجتماعي على ضوء القانون الجديدسماتي الطيب،    -
 .2228 د ط، ،عين مليلة، الجزائردار الهدى، 

 .6882، 2الفكر العربي، القاهرة، ط، دار علم الاجتماع التربيةسميرة أحمد السيد،  -
زيع، ار مجدلاوي للنشر والتو ، دإدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليهاسنان الموسوي،  -

 .2229، 6الأردن، ط مان،ع
(، دار وائل للنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية)مدخل إستراتيجيسهيلة محمد عباس،  -

 .2266، 2عمان، الأردن، ط 
، مطبعة العشري، ادارة الموارد البشرية موضوعات وبحوث متقدمة، حمد جاد اللهسيد م -

 .2225د ط، جامعة قناة السويس، مصر، 
، ترجمة: شحدة فارع، المركز العربي للأبحاث ، البحث الاجتماعيسيوتيروس سارانتاكوس -

 .2262، 6ودراسة السياسات، الظعاين، قطر، ط
ة: ــــــــرجمت طرائق البحث في العلوم الاجتماعية،ناشمياز،  ناشمياز، دافيد -شافا فرانكفورت -

 .2224، 6د. ليلى الطويل ، بترا للنشر والتوزيع، دمشق، سوريا، ط
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الأسس  -أساسيات التوافق النفسي والاضطرابات السلوكية والانفعاليةصالح حسن الداهري،  -
 .2229، 6ردن، ط، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأ-والنظريات

، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانسيكولوجية التنشئة الاجتماعيةصالح محمد أبو جادو،  -
 .2265، 66ط الأردن،

دن، ر ، دار المسيرة، عمان، الأسيكولوجية التنشئة الاجتماعيةصالح محمد علي أبو جادو،  -
 .2221، 5ط

 .6829، القاهرة، مصر، د ط، نجلو مصرية، المكتبة الأالتربية والمجتمع، أحمد صالي نازلي -
ان، ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمتطور الفكر والأساليب في الإدارةصبحي جبر العتيبي،  -

 .2225، 6الأردن، ط
، 6دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط الإدارة،صلاح عبد القادر النعيمي،  -

2262. 
لم ، عاالموارد البشرية )مدخل استراتيجي( إدارةعادل حرحوش صالح، مؤيد سعيد السالم،  -

 .2222، 2الكتب الحديث للنشر والتوزيع، إربد، الأردن، ط
ركة دار ، شالتنشئة الاجتماعية والسلوك الانحرافي لتلميذ المدرسة الثانويةعامر مصباح،  -

 .2222، 6مة، الجزائر، طالأ
الدار  ،وتعيين الموارد البشريةتنوع الثقافة التنظيمية عند اختيار عائشة فؤاد أبوشنب،  -

 .2262 د ط، العربية للعلوم ناشرون، بيروت، لبنان،
 ـ6ط ، دار المعارف، القاهرة،حوادث العمل في ضوء علم النفسعباس محمود عوض،  -

6889. 
ة عين ، مكتبالأسرة والطفولة: أسس نظرية... ومجالات تطبيقية ،عبد الخالق محمد عفيفي -

 .6889 د ط، الشمس، القاهرة،
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، 6ط ، درا النهضة العربية للطباعة، بيروت،علم النفس والانتاجعبد الرحمان عيسوي،  -
6892. 

، ، الدار الجامعية للطباعة والنشر، بيروتالسلوك التنظيمي وادارة الافرادعبد الغفار حنفي،  -
 .6886د ط، لبنان، 

ة جزوس برس للطباع ،البحث الاجتماعي " منهجيته، مراحله، تقنياته "عبد الغني عماد،  -
 .2222، 6والنشر، طرابلس، لبنان، ط

ة، ، ديوان المطبوعات الجامعيتطور الفكر التنظيمي الرواد والنظرياتعبد الكريم بوحفص،  -
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 وزارة التعليــــم العـــــالـــــــي والبحــــث العـلمـــــــي
 أبو القاسم سعد الله-20-جامعة الجزائر 

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علم الاجتماع والديموغرافيا
 

 
 ستمـــــــــارةالا

 

 
 

 

 رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه " لـ.م.د " في علم الاجتماع المنظمات والموارد البشرية

 

 
 

 :أخي العامل/أختي العاملة -
 متقد، نالموارد البشريةو  المنظماتفي علم الاجتماع تخصص  الدكتوراهلنيل شهادة تخرج  رسالة إعدادإطار في 

التي تشمل أسئلة اختيارية و  ،بكل صدق وموضوعيةذلك عن طريق ملأ هذه الاستمارة بطلب المساعدة و  إليكم
ونحيطكم علما أن المعلومات التي يتم  في العنوان أعلاه؛ إليهمفتوحة تتعلق بموضوع الدراسة المشار  ىوأخر 

 .التامة كما نؤكد لكم أننا سوف نحترم مبدأ السرية ،فقط الأكاديمي إطارهاجمعها سيتم توظيفها في 
 .والتقدير الاحترامعبارات  ىبلوا منا سيدي/ سيدتي أسمتق
 

 راف:ــــــإش                                             إعداد الطالب:             
 رايريةح عتيقةد.                                                                                         فؤاد نعوم 

                      

                                                
 0202-0202السنة الجامعية 
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 ىـأنث     ر         ــذك     الجنس:     -0

 .......................…………………………………………….السن:-0

       مطلق)ة(               أرمل)ة(     ب             متزوج)ة(      ز ـأع  :الحالة العائلية-3
 ثـانـوي                متوسط                   ابتدائي           المستوى التعليمي:-4

            جامعي                                
 نوع العقد:    مؤقت                دائم                  -5
 ( DCLالمركزية )اللوجستيات دارة إ التي تنتمي اليها:  دارةالا -6
 (DMIدارة الصيانة الصناعية )إ  
  إطار     عامل تحكم               عامل تنفيذ           الفئة السوسيو مهنية:    -7
 ...................................................................:الأقدمية في المؤسسة-2
   أزرق            أبيض             لون القبعة:   -9
 
 

 

 أولية؟    نعم               لا صندوق اسعافات هل لديكم في المنزل -02
 الاسعافات الأولية؟  نعم               لاصندوق هل لديكم في الأسرة من يعرف تقنيات استعمال  -00
 ؟     نعم               لاةالصحي غذذيةالأ تناول هل تحرص على -00
 نعم            لا ؟ دفتر صحي هل أسرتك تتوفر على -03
           نعم               لا     ؟     بطاقة فصيلة الدمهل يمتلك أفراد أسرتك  -04
 تقوم بإجراء الفحوصات الطبية بطريقة منتظمة؟       نعم               لا هل -05
        لا    هل تحرص على استخراج التحاليل الطبية بانتظام؟      نعم            -06
 نعم               لا  الصحية؟  مطبيب خاص يتابع حالتكأسرتك  هل لدى -02
 نعم                لا ؟       بمقولة " الوقاية خير من العلاج"تؤمن وتعمل  أسرتكهل -02
 هل تتابع وسائل الاعلام خلال حياتك اليومية؟       نعم              لا -09

 "، ماهي أهم الوسائل الاعلامية التي تتابعها؟" نعماذا كانت الاجابة بـ       

  

 

 

 

   

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحــــــور الأول: البـيــــــــــــــــانات الشخصيــــــــــــة

لوقاية من وا تشكيل ثقافة الصحة والسلامة المهنية فيعلام، ووسائل الإ الأسرة دور كل من  :نيالمحور الثا
  العامللدى  حوادث العمل
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 الصحف                    التلفزيون               الاذاعة              مواقع الانترنت               
 شبكات التواصل الاجتماعي                          

 ..............................أذكرها........................................أخرى         
 كيف تفسر اهتمامك بوسائل الاعلام؟       -02

 حداث اليومية                     للتثقيف والتوعية             لتستفيد منها في حياتك المهنية لمتابعة الأ
 أخرى        أذكرها..................................................................... 

 يوميا           أحيانا            نادرا  في وسائل الاعلام؟  ويبث ويكتب هل تتابع ما يعرض -00
 ماهي الوسيلة الاعلامية الأكثر تدولا اليوم؟   حسب رأيك -00

 الصحف                    التلفزيون               الاذاعة              مواقع الانترنت        
 شبكات التواصل الاجتماعي                  
 أذكرها...........................................................................أخرى          

 ؟في وسائل الاعلام التي تثير اهتمامك  مجالاتالهي  ما -03
            الاقتصاد                 السياسة                     الصحة    

 أذكرها ...................................................................         أخرى
 حوال الجوية؟      نعم                   لاخروجك من المنزل هل تتابع نشرة الأ قبل -04
 هادفة                غذير هادفة              وسائل الاعلام اليوم؟   كيف تقُيم -05

 ؟"، ماذا تقترح على وسائل الاعلامهادفة"غير كانت الاجابة بـ  إذا     
    ................................................................................................. 

 
 
 
 لا              نعم             ؟هل توجد لوحات ارشادية وتحذيرية بمؤسستك-06

 "، هل مكانها:نعماذا كانت الاجابة بــ " 
 بعيدة عن الورشات           شاتر داخل الو               أمام الورشات              

 ؟في مؤسستك الارشادية والتحذيريةاللوحات كيف ترى -02
                                  غذير كافية                 كافية                غذير واضحة      واضحة                    

 لاهل تطلع دائما على اللوحات الارشادية والتحذيرية؟     نعم            قبل دخولك ورشة العمل  -02

  في اللوحات الارشادية والتحذيرية، وكيفية استخدام معدات الوقاية الشخصية كل من  دورالمحور الثالث: 
 العامللدى  لوقاية من حوادث العملوا ثقافة الصحة والسلامة المهنية تشكيل
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 :تركز علىالتي تضعها المؤسسة أغذلب اللوحات الارشادية والتحذيرية -09
 الاثنين معا                           مخاطر بيئة العمل            سلامة العاملين               

 ..........................................................أذكرها...................أخرى          

 لا            ؟   نعم       بتطبيق ما تنص عليه التعليمات في اللوحات الارشادية والتحذيرية تلتزمهل  -32
 ؟ اللوحات الارشادية والتحذيرية، هل تتخذ الادارة عقوبات ضدكبتعليمات في حالة عدم التزامك  -30

 لا      نعم       
 :، ماهي هذه العقوبات" نعم" كانت الاجابة بـ إذا   
   ..................................................................................................... 
 نعم                    لا   ؟    مؤسستك معدات الوقاية الشخصيةلك توفر هل  -23
 لا     نعم                   ؟أثناء ممارسة عملك معدات الوقاية الشخصية تستعملهل  -22
 هل:  ،لم توفر لك المؤسسة معدات الوقاية الشخصية إذا -23

 تطالب بمعدات الوقاية الشخصية                                تباشر عملك كالمعتاد         
 أذكرها................................................................................       أخرى    
 ضروري             غذير ضروري     هو أمر: ر معدات الوقاية الشخصيةيتوف حسب رأيك،-23

 :لأنكهل  "،ضروري"كانت الاجابة بـ  إذا    

 عمل          المؤسسة تفرضها عليكتدرك مخاطر                     تدرك قيمتها     
 أذكرها...........................................................................أخرى           
 ضدك؟  نعم          لا اجراءاتالادارة في حالة عدم استعمالك لمعدات الوقاية الشخصية، هل تتخذ  -23
 تقوم الادارة بــ: " نعم"،كانت الاجابة بـــ  إذا

 خصم من الراتب                  انذار كتابي                                  انذار شفوي        
 أذكرها.............................................................................       أخرى 
 كيف ترى معدات الوقاية الشخصية في مؤسستك؟    مناسبة           غذير مناسبة -23
 ": غير مناسبةكانت الاجابة بـ "  إذا

 .............................................تقترح على مؤسستك................................ ماذا

..................................................................................................... 
 نعم                 لا    ؟  الأولية في الورشة التي تعمل بهاب الاسعافات هل توجد عل-23
 كانت علب الاسعافات الأولية غذير متوفرة في الورشة التي تعمل بها، هل: إذا-23
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 لا تخبر مسؤولك المباشر                تخبر مسؤولك المباشر 
 هل تحتوي مؤسستك على مصلحة طببية؟     نعم               لا-34
 كفوء وممرضين؟    نعم            لا"، هل هي مجهزة بوسائل طبية وأطباء نعمكانت الاجابة بــ " إذا
 نعم          لا؟  بالمؤسسة من طرف المصلحة الطبيةلحالتك الصحية هل هناك متابعة مستمرة -34
 ، هل:الطبية بالمؤسسة في حالة عدم متابعة حالتك الصحية من قبل المصلحة-33

 الطبية وتعلمهم بذلك              لا تذهب الى المصلحة الطبية تتقدم الى المصلحة
 هل تقدم المصلحة الطبية الاسعافات الأولية للعمال بعد تعرضهم للإصابة مباشرة؟ نعم           لا-32
 هل توجد بالمؤسسة سيارة الاسعافات الأولية؟   نعم        لا-33

 في كل وقت؟   نعم        لا الاجابة بــ " نعم" هل هي متاحة كانت إذا      
 المؤسسة هي: داخلالوسيلة الفعالة للالتزام بقواعد الصحة والسلامة المهنية  ،حسب رأيك-33

 العقاب                التثقيف والتوعية                
  أذكرها.......................................................................أخرى       

 
 
 لا    ؟     نعم          من خلال سيرتك المهنية هل سبق وأن تعرضت لحادث عمل -46

 :أنك سبب هذا الحادث هو نعم"، "اذا كانت الاجابة بـ 
 ةالعمل غذير ملائم بيئة   لم تستخدم معدات الوقاية الشخصية            مخاطر عملك          لم تدرك

            العملفي  محدودية خبرتك
 ........................................................................... ..أذكرها       أخرى 

 لأحد زملائك؟     نعم               لا  في المؤسسة هل سبق وأن صادفت حادث عمل-42
 خوف        انهيار عصبي        لا شيء        صدمة  "، كيف كان أثره عليك:نعماذا كانت الاجابة بــ "

 أنهم: ؟معظم العمال الذين تعرضوا لحوادث عملكيف ترى -42
 عطب في الآلات                      اللوحات الارشادية والتحذيرية تعليماتبلم يعملوا 

     لديهم الخبرة في العمل تليس                           لم يرتدو معدات الوقاية الشخصية
 لا يبالون بتعليمات مرؤوسيهم                          لا يدركون مخاطر عملهم        

 أخرى       أذكرها ..........................................................................
  لا  له دور في حوادث العمل؟     نعم             سلامة المهنيةالهل تعتقد أن عدم الاكتراث بقواعد -49

  حوادث العملة من ياقو الثقافة الصحة والسلامة المهنية على  أثيرت: بعالراالمحور 
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 تعرضا لحوادث العمل؟ الأكثرحسب رأيك من هم العمال -52
  سنا             لأصغرالعمال ا                    العمال القدامى         العمال الجدد                

 العمال الدائمين        العمال المؤقتين            العمال الأكبر سنا                   
 لا         في المؤسسة؟ نعم          هل تتناول وجبة الغداء-50

 الوجبة هل تراقب مدة صلاحية الوجبة؟ نعم                 لا  كقبل تناول"، نعمذا كانت الاجابة بــ "إ
  ؟فترة وجبة الغذاء، هل أثناء مهاملك  تأوكل ذاإ -50

 تؤجل العمل بعد وجبة الغداء      وأنت تأكل             ل الأكل             تباشر العملتباشر العمل قب
 نعم             لا   النظافة في أماكن العمل؟ على توفير شروطمؤسستك  حرصهل ت -53

  بها غذير نظيفة، هل : تعملشة التي كانت الور ذا إ -54
 تباشر عملك كالمعتاد                تطالب بتنظيف الورشة    

 ما هو الوقت الذي تكثر فيه حوادث العمل؟ ملاحظاتك في المؤسسة،حسب  -55
 مساء                     ظهر ا          ا            صباح  
                                                     رة  ثيك                 متوسطة           قليلة       تقديرك لنسبة حوادث العمل في المؤسسة؟ ما -56
  ؟    خطورة حوادث العملب للعمال مؤسستك لتوعيةتقدمها  يماهي الأساليب الت-52

 دورات تدريبية                    كتيبات ومطويات  معلقات                         محاضرات          
 ..................................................أخرى       أذكرها....................

 مرة في الأسبوع          مرة في الشهر        حسب المناسبات      هذه الأساليب؟مؤسستك متى تنظم -52
 ...................................................أذكرها...............        أخرى
 لتوعية العمال بخطورة حوادث العمل؟ تقترحه على المؤسسة الذي الأسلوب هو حسب رأيك ما -59

.................................................................................. 

                                                        

 اشكر                                                                                       
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 أبو القاسم سعد الله-20-جامعة الجزائر 

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علم الاجتماع والديموغرافيا
 

 
 استمارة مقابلة

 

  
 
 

 

 مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه " لـ.م.د " في علم الاجتماع المنظمات والموارد البشرية رسالة

 

 
 

 راف:ــــإش                                      :                 إعداد الطالب
 حرايرية  عتيقةد.                                                                                        نعوم فؤاد 
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 المجال الجغرافي للعامل
  ؟بعيدين عنهاأم  من المؤسسة بالقربهل ؟ أين يسكن أغلب عمال المؤسسة .1

..................................................................................................
................................................................................................. 

 ؟بين مكان العمل ومكان سكن العامل تؤثر على مجال السلامة المهنيةن المسافة أهل تعتقد  .2
..................................................................................................

................................................................................................. 
 في مجال الصحة والسلامة المهنية دارية والعقوباتلإجراءات الإا

 ماهي العقوبات التي تتخذونها ضد العمال الذين لا يلتزمون بتعليمات السلامة المهنية؟ .3
..................................................................................................

.................................................................................................. 
 صابة أحد العمال بحادث عمل، كيف تقومون بإجراءات الاسعافات والتأمين؟إفي حالة  .4

..................................................................................................
..................................................................................................

.................................................................................................. 
 ؟دلالاتهاالموجودة بالمؤسسة وما  وماهي الأنواع ؟تصنيف عبقات العمال يتم أساسعلى أي  .5

..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

................................................................................................. 
 ما هي أكثر العقوبات المتعلقة بالسلامة والأمان الموجهة لعمال الورشات؟ ولماذا؟ .6

..................................................................................................
.................................................................................................. 
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ما هي أقصى درجة عقوبة يمكن تقديمها للعامل الذي لا يلتزم بتعليمات السلامة المهنية؟  .7
 وهل سبق وأن تم تقديمها؟

..................................................................................................
.................................................................................................. 

 لمعدات الوقاية الشخصية؟ما هي درجة العقوبات التي تمنح للعمال في حالة عدم استعمالهم  .8
 وعلى أي أساس تنمح؟

.................................................................................................    
..................................................................................................    

..................................................................................................
..................................................................................................     

 ادث العمل؟كيف تفسر دوركم كمسؤولون عن السلامة والأمان في العمل للتقليل من حو  .9
..................................................................................................

.................................................................................................. 
 ظروف العمل

 ؟يحد أو يقي من حوادث العمل باستمرارالعمل  اتتنظيف ورشترى بأن هل  .11
..................................................................................................

.................................................................................................. 
يوميا أو  ودراستها الاطلاع عليها تميبالنسبة للتقارير المتعلقة بظروف العمل بالمؤسسة هل  .11

 أسبوعيا أو شهريا؟
..................................................................................................

.................................................................................................. 
 في مجال الصحة والسلامة المهنية التثقيف والتوعية

التحسيسية والتثقيفية حول السلامة والأمان، والاجتماعات لندوات العمال لحضور  حسب رأيك .12
 ؟ ضروريأمر هو 

..................................................................................................
.................................................................................................. 
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 ة العمال.  هل تعتقد أنه ضروري تخصيص جزء من برامج السلامة المهنية لتوعي .13
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.................................................................................................. 
 ؟في الورشات مرافقتهميتم  العمال الذين يتلقون تدريب نظري،هل  .14
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 ؟السلامة المهنيةتوعية العمال بخصوص تأثير على لها العمل  تكوين جماعاتهل تعتقد أن  .15
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 (ENGTPالبترولية الكبرى ) للأشغالالهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مديرية الجودة والصحة والأمن والبيئة :المصدر

لرئيس المدير العاما  
 

 

 المديرية القانونية

التدقيقخلية  

 

 مساعد الامن الداخلي للمؤسسة

 

المدير العام يمستشار   

 

 المدير العام التقني المدير العام للتسيير والتخطيط

مديرية المالية 
 والمحاسبة

الإمدادمديرية   
المركزية 
 اللوجستكية

الجودة مديرية 
والأمنوالصحة   

 والبيئة

ةمديرية الهندس  مديرية تقنيات 
 تجارية

 المواردمديرية 
 البشرية

مركز التلحيم 
 والخبرة بأرزيو

الآليالإعلاممركز   

مديرية الصيانة 
 الصناعية

ة المديرية الجهوي
 حاسي مسعود

ة المديرية الجهوي
 حاسي رمل

ة المديرية الجهوي
 ارزيو

ية المديرية الجهو 
 سكيكدة
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 والبيئة والأمن حةل التنظيمي لمديرية الجودة والصالهيك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : مديرية الجودة والصحة والأمن والبيئةالمصدر

 والبيئة والأمن مديرية الجودة والصحة

الداخلي  الأمندائرة 
 للمؤسسة

دائرة مراقبة جودة 
 المشاريع والمقاييس

الصحة  دائرة تسيير
 والبيئة والأمن

ةدائرة تسيير الجود  

يمية خلية المراقبة التقنية التنظ
 لمعدات الانجاز

مصلحة النظافة والامن 
يالصناع  

ر  مصلحة التخطيط نظام تسيي
 الصحة

 مصلحة البيئة

 قسم الوقاية

 قسم التوعية
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داولـــــــــالج  
 

 بمنزله ولي الأ سعافاتالا صندوق على العامل يتوفرذا كان إما يبين  :(10 الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

ق صندو  استعمال تقنيات يعرف من أسرته في لماذا كان لدى العإ مايبين  :( 10الجدول رقم )
 الاسعافات الأولي 

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  53,9 180 نعم

  46,1 154 لا

  100 334 المجموع

 

 

   الصحي  الأغذي  تناول على لماالع حرصيبين  :(30الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  

  50,6 169 نعم

  49,4 165 لا

  100 334 المجموع

 

 النسبة المئوية التكرارات 

 51,2 171 نعم

 48,8 163 لا

 100 334 المجموع
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 صحي دفتر على بالمؤسس  ة العاملأسر  توفريبين  :( 14الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  76,6 256 نعم

  18,3 61 لا

  5,1 17 اجابة بدون

  100 334 المجموع

 
 

 لبطاق  فصيل  الدم رة العاملأس امتلاكيبين  :( 10الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  99,1 331 نعم

 90, 3 لا

  100 334 المجموع

 

 منتظم  بطريق  الطبي  الفحوصات بإجراء قيام العامليبين  :( 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

 66,8 223 نعم

 33,2 111 لا

 100 334 المجموع
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 بانتظام الطبي  التحاليل استخراج على لماحرص العيبين  :( 10الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

 71 237 نعم

 29 97 لا

 100 334 المجموع

 
 

 الصحي  همحالت يتابع خاص طبيب ة العاملأسر  ذا كان لدى إما يبين  :( 10الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  18,3 61 نعم

  81,7 273 لا

  100 334 المجموع

 

 "العلاج من خير الوقاي  " بمقول  وتعمل تؤمن  أسرة العاملذا كان إما يبين  :(10 الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  75,7 253 نعم

  24,3 81 لا

  100 334 المجموع
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 اليومي  همحيات خلال ونوعها علامالإ وسائلل العمال متابع يبين  :( 01الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

 ,116 54 لا

 نعم

 62 الصحف

 

080 

 

18,6 

 

88.8 

 

 ,137 124 التلفزيون

 3 10 الاذاعة

 التواصل شبكات

 الاجتماعي
59 17,7 

 ومواقع التلفزيون

 الانترنت
25 7,5 

 100 334 المجموع

 

 علامالإ بوسائل العمال  اهتمام ريتفسيبين  :(00 الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  65 217 اليومية الأحداث لمتابعة

  10,8 36 والتوعية للتثقيف

  1,8 6 اليومية حياتك في منها لتستفيد

  12,9 43 والتوعية وللتثقيف اليومية الأحداث لمتابعة

  9,6 32 اجابة بدون

  100 334 المجموع
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 علامالإ وسائل في ويكتب ويبث يعرض مال متابع  العمال نسب يبين  :(00 الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  81,7 273 يوميا

  14,7 49 أحيانا

  3,6 12 اجابة بدون

  100 334 المجموع

 
 

 العاملالوسيل  الإعلامي  الأكثر تداولا اليوم حسب يبين  :(01 الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  6,6 22 الصحف

  15 50 التلفزيون

  14,7 49 الانترنت مواقع

  59,3 198 الاجتماعي التواصل شبكات

  4,5 15 اجابة بدون

  100 334 المجموع
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 علامسائل الإبو  البرامج محل اهتمام العمال يبين  :( 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

  8,7 29 الصحة

  40,7 136 السياسة

  7,5 25 الاقتصاد

  0,6 2 والاقتصاد السياسة

  6 20 والاقتصاد والسياسة الصحة

  15 50 الرياضة

  11,4 38 والسياسة الصحة

  10,2 34 جابةإ بدون

  100 334 المجموع

 

 من همخروج قبليتابعون نشرة الأحوال الجوي   ذا كان العمال إما يبين  :( 00الجدول رقم )
 المنزل

 النسبة المئوية التكرارات 

  51,8 173 نعم

  48,2 161 لا

  100 334 المجموع
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 واقتراحاتهمعلام وسائل الإلما يعرض ب تقييم العماليبين  :( 00الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

,44 148 هادفة  0  

 

 

 هادفة غير

  70 لا أقترح شيء

 

178 

 

 

21   

 

91.5 

 

 

  22,5 75 بالمصداقية تتحلي أنأقترح 

  8,4 28 مُسَيَسَة تكون لا أن أقترح

  3,9 13 جابةإ بدون

  100 334 المجموع
 

 

 المؤسس ب وتحذيري  ارشادي  لوحات توجد ذا كانتإما يبين  :(00الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  0,6 2 لا

 

 

 نعم

  26 الورشات أمام

 

811 

 

7,8   

 

58.0 

 

 

  15 50 الورشات داخل

  70,4 235 وداخلها الورشات أمام

  ,06 21 جابةإ بدون

  100 334 المجموع
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 للوحات الارشادي  والتحذيري  بالمؤسس  تقييم العماليبين  :( 00الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

 18,9 63 واضحة

  5,7 19 كافية

  12,6 42 كافية غير

   56 187 وكافية واضحة

  6,9 23 كافية وغير واضحة غير

  100 334 المجموع

 

اللوحات الارشادي  والتحذيري  قبل دخولهم ورش  على طلاع العمال إيبين  :(00)الجدول رقم 
 العمل

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  67,1 224 عمن

  28,7 96 لا

  4,2 14 جابةإ بدون

  100 334 المجموع
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 المؤسس ب  والتحذيري  الارشادي  اللوحاتعن ماذا تركز  يبين :(01 الجدول رقم )
 

 المئويةالنسبة  التكرارات 

  32,6 109 العاملين سلامة

  4,2 14 العمل بيئة مخاطر

  63,2 211 معا الاثنين

  100 334 المجموع

 

 اللوحات الارشادي  والتحذيري بتطبيق تعليمات  العمال التزاميبين  :( 00الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

  78,7 263 نعم

  21,3 71 لا

  100 334 المجموع

 

بتعليمات اللوحات لتزام عدم الادارة عن العقوبات التي تتخذها الإيبين  :( 00الجدول رقم )
 الارشادي  والتحذيري 

 النسبة المئوية التكرارات 

 

 

 نعم

 29 دون ذكر نوع العقوبة
 

 

008 

 

8,7  
 

 

80.8 

  6,9 23 التوبيخ

  45,2 151 شفوي انذار

  34,7 116 لا

  4,5 15 جابةإ بدون

  100 334 المجموع
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 لمعدات الوقاي  الشخصي  للعمالالمؤسس  توفير يبين  :(01 الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

  97,6 326 نعم

  2,4 8 لا

   100 334 المجموع

 

 

 بالمؤسس  همعمل ممارس  أثناءالشخصي  معدات الوقاي  استعمال العمال ليبين  :(04الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  93,7 313 عمت

  6,3 21 لا

  100 334 المجموع

 

 

معدات الوقاي  لهم ر المؤسس  يتوفتصرف العمال في حال  عدم يبين  :( 00الجدول رقم )
 الشخصي 

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  14,4 48 كالمعتاد ي لعم باشرأ

  85,6 286 الشخصية الوقاية بمعدات طالبأ

  100 334 المجموع
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 توفير معدات الوقاي  الشخصي  بالنسب  للعمال ولماذا قيم يبين  :( 00الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرارات 

 

 

 ضروري

  48,8 163 قيمتها دركلأنني أ

  25,7 86 عمل مخاطر دركأنني أ

  25,4 85 اعلي تفرضها المؤسسةلأن 

  100 334 المجموع

 
 

لمعدات  في حال  عدم استعمال العمالدارة الإالعقوبات التي تتخذها يبين  :(00 الجدول رقم )
 الوقاي  الشخصي 

 

 

 النسبة المئوية التكرارات 

 لا
48 

 

%14,4 

 

 

 نعم

 شفوي انذار
242 

 

 

 

247 

 

 

 

%72,5 
 

 

%82.1 

 

 الراتب من خصم
10 

 
%3 

 كتابي انذار
22 

 
%6,6 

 جابةإ بدون
12 

 
%3,5 

 المجموع
334 

 

%100 
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 توزيع المبحوثين حسب رأيهم في معدات الوقاي  الشخصي  في المؤسس يبين  :( 00الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرارات 

  82,6 276 مناسبة

 

 

 مناسبة غير

 3 دون اقتراح

98 

,9 0  

 

17.4 

 

 

 وتوفير القماش نوعية تغيير أقترح

 الصيفية الألبسة
34 10,2  

  6,3 21 السلامة لمعايير مطابقة تكون أن أقترح

  100 334 المجموع

 

 

 د علب الاسعافات الأولي  بورش العملوجو يبين  :(00الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرارات 

  76,9 257 نعم

  18 60 لا

  5,1 17 اجابة بدون

  100 334 المجموع
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 وجود  مصلح  طبي  مجهزة بالمؤسس يبين  :( 11الجدول رقم )
 

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  4,5 15 لا

 

 نعم

  306 وممرضين كفوء وأطباء بوسائل مجهزة

815 

 

91,6   

59,9 

  3,9 13 وممرضين كفوء وأطباء طبية بوسائل مجهزة غير 

   100 334 المجموع

 
 

 للمصلح  الطبي  لحال  العمال الصحي   مستمرةالمتابع  اليبين  :( 10الجدول رقم )

  

 النسبة المئوية التكرارات 

  92,5 309 نعم

  7,5 25 لا

  100 334 المجموع

 

 

 تصرف العمال في حال  عدم متابعتهم من قبل المصلح  الطبي يبين  :( 10الجدول رقم )

 

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  76,3 255 بذلك وتخبرهم الطبية المصلحة الى تتقدم

  18,6 62 الطبية المصلحة الى تذهب لا

  5,1 17 جابةإ بدون

  100 334 المجموع
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 العماللاسعافات الأولي  مباشرة بعد تعرض ل المصلح  الطبي  تقديم يبين  :( 11الجدول رقم )
 لإصابات العمل

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  96,1 321 نعم

  3,9 13 لا

   100 334 المجموع

 

 

 وتوفرها في كل وقت د سيارة الاسعافات الأولي  بالمؤسس و وجيبين  :(14الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  96,4 322 وقت كل في متاحة

  3,6 12 وقت كل في متاحة غير

  100 334 المجموع

 

 

 الوسيل  الفعال  للالتزام بقواعد الصح  والسلام  المهني  بالمؤسس يبين  :( 10الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  15,6 52 العقاب

  79,9 267 والتوعية التثقيف

  4,5 15 معا الاثنين

   100 334 المجموع
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 بالمؤسس  مع تبرير ذلكلحادث عمل  تعرض العمال يبين  :( 10الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  9,71 239 لا

 
 

 نعم
 
 

 53 عملك مخاطر دركأ لم

59 

15,9  

08.9 

  5,4 18 الشخصية الوقاية معدات ستخدمأ لم

  3,6 12 ملائمة غير العمل بيئة

  3,6 12 العمل في يخبرت محدودية

  100 334 المجموع

 

 

 
 وردة فعل العماللحادث عمل بالمؤسس   الزملاءتعرض أحد يبين  :( 10رقم ) الجدول

 

 النسبة المئوية التكرارات 

 55,1 184 لا

 
 نعم
 

 88 صدمة
 

190 

7,09 
 

4445 
 19,2 64 خوف

  100 334 المجموع
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 عمل بالمؤسس اللحادث  سبب تعرض العماليبين  :( 10الجدول رقم )

 

 

 

 
 النسبة المئوية التكرارات

 35 والتحذيرية الارشادية اللوحات تعليماتب يعملوا لم
10,5  

 

 الآلات في عطب
44 

 
13,2  

 العمل في الخبرة لديهم ليست
32 

 
9,6  

 عملهم مخاطر يدركون لا
34 

 
10,2  

 يبالون ولا الشخصية الوقاية معدات يرتدوا لم

 مرؤوسيهم بتعليمات
189 56,6  

 المجموع
334 

 
100  

 

 

 

 

 

عدم الاكتراث بقواعد السلام  المهني  له دور في حوادث مدى صح  يبين  :(10الجدول رقم )
 العمل

 النسبة المئوية التكرارات 

  97,6 326 نعم

  2,4 8 اجابة بدون

  100 334 المجموع

 

 

 

 

 



 
4الملحق رقم  17  

 بالمؤسس العمال الأكثر تعرضا لحوادث العمل يبين  :( 41الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  54,2 181 الجدد العمال

  5,1 17 سنا صغرالأ العمال

  5,4 18 سنا الأكبر العمال

  4,5 15 المؤقتين العمال

  30,8 103 سنا الأكبر والعمال الجدد العمال

  100 334 المجموع

 

 

 المؤسس المقدم  لهم في مدة صلاحي  الوجب  مراقب  العمال ليبين  :( 40الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  71,6 239 الوجبة صلاحية مدة أراقب

  28,4 95 الوجبة صلاحية مدة أراقب لا

  100 334 المجموع

 

 في حال  ما اذا أوكلت لهم مهام أثناء فترة الغذاء تصرف العمال يبين  :( 40الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  30,2 101 الأكل قبل يعمل باشرأ

  69,8 233 الغداء وجبة بعد العمل ؤجلأ

  100 334 المجموع
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 على توفير شروط النظاف  في أماكن العمل حرصيبين  :(41 الجدول رقم )

 

 المئويةالنسبة  التكرارات 

  98,2 328 نعم

  1,8 6 لا

  100 334 المجموع

 

 

في حال  ما اذا كانت الورش  التي يعملون بها غير  تصرف العمال يبين  :( 44الجدول رقم )
 نظيف 

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  15,9 53 كالمعتاد عملك تباشر

 84,1 281 الورشة بتنظيف تطالب

  100 334 المجموع

 

 

 

 

 لوقت الذي تكثر فيه حوادث العمل بالمؤسس ايبين  :( 40الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  38,6 129 صباحا

  3,9 13 ظهرا

  43,1 144 مساءا

  14,4 48 ومساء صباحا

   100 334 المجموع
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 نسب  حوادث العمل بالمؤسس  تقديريبين  :( 40الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  87,1 291 قليلة

  12,9 43 متوسطة

  100 334 المجموع

 

 

 نوع الأساليب المقدم  من قبل المؤسس  لتوعي  العماليبين  :(40 الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  17,1 57 محاضرات

  24,9 83 معلقات

  7,5 25 تومطويا كتيبات

  15,3 51 تدريبية دورات

  35,3 118 ومعلقات  محاضرات

  100 334 المجموع
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 توعي  العمالالفترة التي تنظم فيها المؤسس  أساليب  يبين :( 40الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 

  ,14 49 الأسبوع في مرة

  3,3 11 الشهر في مرة

  78,7 263 المناسبات حسب

  3,3 11 اجابة بدون

  100 334 المجموع

 
 
 

 العمال للتوعي  بخطورة حوادث العمل المقترح  من قبلالأساليب  يبين :( 40الجدول رقم )
 

 

 

 
 النسبة المئوية التكرارات

 تدريبية دورات
60 

 
18  

 دائمة وتوعية ارشادات
73 

 
21,9  

 الأجر في زيادة
67 

 
20,1  

 جابةإ بدون
134 

 
40,1  

 المجموع

 
334 100  
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 (: يبين المستوى التعليمي للعمال وعلاقته بلون القبعة05الجدول رقم)

  

 لون القبعة
 المجموع  التعليمي المستوى

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

 أبيض
0 

0% 

16 

17,4% 

61 

66,3% 

15 

16,3% 

92 

100% 

 أزرق
38 

15,7% 

105 

43,4% 

83 

34,3% 

16 

6,6% 

242 

100% 

 38 المجموع

11,4% 

121 

36,2% 

144 

43,1% 

31 

9,3% 

334 

100% 

 

 

 وعلاقته بالحالة العائلية عامل(: يبين سن ال05شكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العائلية الحالة
 عاملال سن

 المجموع
 سنة 99-44من  سنة 48-88من سنة 89-08 من سنة 07-00 من

 أعزب
7 

6% 

94 

81% 

14 

12,1% 

1 

0,9% 

116 

100% 

 متزوج
5 

2,4% 

57 

26,9% 

91 

42,9% 

59 

27,8% 

212 

100% 

 مطلق
0 

0% 

4 

66,7% 

2 

33,3% 

0 

0% 

6 

100% 

 المجموع
12 

3,6% 

155 

46,4% 

107 

32% 

60 

18% 

334 

100% 
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 علاقة لون القبعة بالمستوى التعليمي وأقدمية العامل بالمؤسسة(: يمثل 00الجدول رقم )
 

 / لون القبعةالتعليمي المستوى
 المؤسسة في العامل أقدمية

 المجموع
 سنة11-00 سنة01-00 سنوات0-01

 ابتدائي
 37 أزرق القبعة لون

97,4 % 
1 

2,6 % 
0 

0 % 
38 

100 % 

 37 المجموع
97,4 % 

1 
2,6 % 

0 
0 % 

38 
100 % 

 متوسط
 القبعة لون

 0 أبيض
0 % 

1 
6,3 % 

15 
93,8 % 

16 
100 % 

 69 أزرق
65,7 % 

33 
31,4 % 

3 
2,9 % 

105 
100 % 

 69 المجموع
57  % 

34 
28,1 % 

18 
14,9 % 

121 
100 % 

 ثانوي
 القبعة لون

 3 أبيض
4,9 % 

55 
90,2 % 

3 
4,9 % 

61 
100 % 

 60 أزرق
72,3 % 

22 
26,5 % 

1 
1,2 % 

83 
100 % 

 المجموع
63 

43,8 % 
77 

53,5 % 
4 

2,8 % 
144 

100 % 

 جامعي
 القبعة لون

 0 أبيض
0 % 

3 
20 % 

12 
80  % 

15 
100 % 

 14 أزرق
87,5 % 

0 
0 % 

2 
12,5 % 

16 
100 % 

 14 المجموع
45,2 % 

3 
9,7 % 

14 
45,2 % 

31 
100 % 

 المجموع
 القبعة لون

 3 أبيض
3,3 % 

59 
64,1 % 

30 
32,6 % 

92 
100 % 

 180 أزرق
74,4 % 

56 
23,1 % 

6 
2,5 % 

242 
100 % 

 183 المجموع
54,8 % 

115 
34,4 % 

36 
10,8 % 

334 
100 % 
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Pliez les genoux. Utilisez 
vos jambes, pas votre dos.  

Lever vous en douceur et 
sans secousses.  

Garder l’objet contre vous.  Tenez vous droit.  

Utilisez l’équipement à 
votre disposition.  

Si vous avez un doute, ne 
soulevez pas l’objet. 
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Ta Santé, Ta Sécurité, 
C’est ta responsabilité 
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