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ــــكرتشــ

من حق النعمة الذكر، وأقل جزاء 

وجل المعروف الشكر، فبعد شكر المولى عز

أن الجزاء یجدر بيالمتفضل بجلیل النعم، وعظیم

أتقدم ببالغ الامتنان وجزیل العرفان إلى كل من 

وجهني وعلمني وأخذ بیدي في سبیل إنجاز هذا 

العمل المتواضع، وأخص بالذكر أستاذي المشرف 

.  بتوجیهاته الثمینةلخضر لكحل لتفضله عليّ



إهداء

رزقني العقل وحسن أولا أشكر المولى عز وجل الذي 

.التوكل علیه سبحانه وتعالى، فالحمد الله والشكر الله على كل حال

منذ إلى من أنارا لي درب العلم والمعرفة، وحرصا عليّ

، فلا الحبيبانوالديّواجتهدا في تربیتي والاعتناء بي الصغر

شيء عندي افخر به أعظم من دین أؤمن به، وامرأة عظیمة 

.خر دائما عندما یختتم اسمي باسمهبتربیتي، وأب أفقامت 

أهدي أسما عبارات الحب جــــــــــدي  الغالـــــــــــي إلى 

.والتقدیر

إلى إخوتي وأخواتي، وإلى كل أساتذتي وكل من أشرف 

من المولى عز وجل أن على تعلیمي من الصغر إلى الآن أرجو 

.جنانه الواسعةم في یجمعني وإیاه

إلى صدیقاتي الغالیات أرجو لكن كل التوفیق في 

وأخص بالذكر صدیقتي الغالیة مشواركن الدراسي وكذا المستقبلي،

.صحراوي نزيهة

هذا إلى كل من ساعدني من قریب ومن بعید أهدي 

.العمل المتواضع
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:ملخص الدراسة

الدراسة الحالیة إلى التحقق من تأثیر النمط القیادي لمدیري المدارس من وجهة تهدف

نظر أساتذة التعلیم الثانوي على رضاهم المهني ودافعیتهم للانجاز، ولتحقیق هذا الهدف تم 

أستاذا للتعلیم الثانوي ) 384(استخدام المنهج الوصفي، وطبقت الدراسة على عینة قوامها 

م اختیارهم بطریقة العینة العنقودیة، ولجمع البیانات تم استخدام ثلاثة بولایة الجلفة، ت

مقاییس، مقیاس وصف الأنماط القیادیة لصاحبه علي عبد الرحمان عیاصرة، ومقیاس الرضا 

.المهني أعدته الباحثة، ومقیاس الدافعیة للانجاز لعبد اللطیف محمد خلیفة

حصائیة المتمثلة في اختبار تحلیل التباین وتم التوصل من خلال استخدام الأسالیب الإ

:لعینتین مستقلتین، إلى النتائج الآتیةTالثنائي، واختبار

وجود فروق في درجة الرضا المهني حسب اختلاف النمط القیادي لمدیري المدارس ·

.من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي لصالح النمط الدیمقراطي

یة للانجاز حسب اختلاف النمط القیادي لمدیري عدم وجود فروق في درجة الدافع·

المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي لصالح النمطین الدكتاتوري 

.والدیمقراطي

عدم وجود فروق في درجة الرضا المهني تبعا لمتغیر النمط القیادي لمدیري المدارس ·

.من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب وضعیتهم المهنیة

عدم وجود فروق في درجة الدافعیة للانجاز تبعا لمتغیر النمط القیادي لمدیري ·

.المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب وضعیتهم المهنیة

وجود فروق في درجة الرضا المهني تبعا لمتغیر النمط القیادي لمدیري المدارس من ·

لصالح الأساتذة ذوي الخبرة . لمهنیةوجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب خبرتهم ا

.سنوات والتابعین لمدیرین دیمقراطیین10أكثر من 
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عدم وجود فروق في درجة الدافعیة للانجاز تبعا لمتغیر النمط القیادي لمدیري ·

.المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب خبرتهم المهنیة

Résumé:

        La présente étude vise à identifier l'impact du type de leadership pour les
directeurs des écoles du points de vue des enseignants de l'enseignement
secondaire sur leur satisfaction professionnelle et leur motivation à la
réalisation, et pour concrétiser ce but, nous avons utilisé la méthode descriptive,
l'étude a été réalisée sur un échantillon composé de 384 enseignants du wilaya
de Djelfa, choisis par échantillon en grappe, et pour le recueil des donnés 3 Tests
ont été utilisés:

1- Test de description des types de leadership élaboré par: Ali
Abderrahmane Ayassira .

2- Test de satisfaction professionnelle élaboré par nous même.
3- Test de la motivation à la réalisation de Abdelatif Mohamed Khalifa et

nous avons abouti, grace à l'usage des models statistiques représenter par
le test de analyse de variance et test T pour 2 échantillons indépendants,
aux résultats suivants:

· Présence   des  différences   entre les taux de satisfaction  professionnel
sur chaque méthode  adoptée.

· Aucune différence   dans les   taux  d'incitation pour la réalisation des
programmes du à la contreréaction  révélé  par chaque  méthode.

·  Aucune différence dans les taux de  satisfaction professionnel le  dû aux
déférentes méthodes adoptées par les directeur selon les points de vu des
professeurs  nommés  et

· Aucune différence dans les taux  d'incitation pour la réalisation   dû  à la
réaction   du changement des méthodes  adoptés par les directeurs.

·  Présence des différences dans les taux de satisfaction professionnelle
revenant à la réaction de tous les changements    des méthodes adoptées
par les dirigeants selon les point de vu des professeur s d'enseignement
secondaire  et leurs expériences  professionnelles pour ceux qui ont plus
de 10 ans dans les domaine  travaillant avec des directeurs adoptant les
méthodes démocratiques.

·  Aucune différence dans les degrés  d'incitation pour la motivation due à
la réaction de changement  des méthodes adoptées dans la direction  des
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établissements des points de vu  des professeurs d'enseignement
secondaire .
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مقدمة

عدیـدة طالـت مختلـف جوانـب تغیــرات،شهد العالم خلال السنوات القلیلة الماضیة ولا یـزال

دول كــلفــيوالسیاســیةوالاجتماعیــةالاقتصــادیةومسّــت كافــة المؤسســات ،الحیــاة المعاصــرة

تغیــرات علــى هیكــل القــیم ونســق العلاقــات ، فــأثّرت تلــك التقدمــهالعــالم علــى اخــتلاف درجــات 

.من دول العالمالمجتمعیة في كثیر 

المعاصــرة، ؤسســاتتزایــد فــي المیموارد البشــریة بــالالاهتمــامفــي خضــم هــذه التغیــرات بــدأ و 

، بهـــدف تحقیـــق إنتاجیـــة أفضــل، وعمـــد الكثیـــر مـــن البـــاحثین إلـــى الإدارةبـــزاد الاهتمـــامحیــث 

تعـد القیـادة ضـرورة مـن ضـروریات إذ بدرجـة أكبـر،ودوره كقائـددراسة دور المسؤول كـإداري 

أي منظمــة بغــض النظــر عــن نــوع النشــاط الـــذي تمارســه، وفــي كــل المجــالات الإداریــة مـــن 

تخطــیط، وتنظــیم، وحفــز ورقابــة، ویقــع علــى عــاتق القائــد مهمــة توجیــه جهــود العــاملین نحــو 

.متحقیق الأهداف من خلال قدرته على التأثیر في سلوكه

والعملیــة القیادیــة الإداریــة كمــا هــي عملیــة إنســانیة اجتماعیــة وتعاونیــة، فإنهــا أیضــا عملیــة 

تربویـة تهــدف إلـى تربیــة وتنمیـة العــاملین المتصـلین بهــا، ومـن ناحیــة ثانیـة تســعى إلـى تحقیــق 

.الأهداف التربویة للمجتمع والمنظمة

تطلــب قائــدا مـــن طــراز رفیـــع، ذو ولــیس مــن المبـــالغ فیــه إذا قلنــا بـــأن المؤسســة التربویـــة ت

مواصفات خاصة، ومهارات عالیة، ومستوى أداء متمیز حیث یتبنى مفاهیم ومبادئ وفلسفات 

.الأسالیب التقلیدیة في قیادة وإدارة المدرسةجدیدة، یتجاوز من خلالها 

رعلى كافة العاملین في المؤسسة سواء بطریقة مباشرة أو غیـكبیرفالمدیر له دور وتأثیر

ودافعیــتهم للعمــل ،عــن مهنــتهمرضــاهممباشــرة، ممــا یــنعكس علــى نوعیــة أدائهــم وذلــك نتیجــة 

والانجاز، ومدیر المؤسسة في موقع یفرض علیه اختیار نمـط معـین یعمـل وفقـه لإدارة شـؤون 

المدرســة، حیـــث یوجــه ســـلوك هــؤلاء الأفـــراد، وینســـق جهــودهم ویوفـــق بــین أفكـــارهم ووجهـــات 
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نظرهم في المواقف التي تتعرض لها الإدارة بقصد الوصول إلـى الأهـداف المرسـومة بأسـلوب 

حــالتهم النفســیةوتــأثیر ،العــاملین لدیــه خاصــة الأســاتذة لارتبــاطهم المباشــر بالتلامیــذیرضــي 

.على حالتهم المهنیة

بدراسـته، العمـل، لـذا قـامو أن الرضـا مـن أهـم المشـاعر المتعلقـة بایرى الكثیر من البـاحثین

م علـى درایـة یحظـى باهتمـام المـدیرین فـي مختلـف المؤسسـات، لأنهـفوجدوا بأن هـذا العنصـر

.وإنتاجیتــهأدائــهتحســند مــن دافعیتــه للانجــاز، وبالتــالي یزیــعــن عملــه تامــة بــأن رضــا الفــرد

الدافعیــة والعكــس صــحیح إذ یــؤدي عــدم رضــا الفــرد عــن عملــه إلــى عرقلــة العمــل، وانخفــاض 

.وانهیار هرم الإبداع المهني والذي بدوره یؤدي إلى تراجع أداء المؤسسةللانجاز

لاشك أن إشباع حاجات الإنسان وتوقعاته وطموحاته وأهدافه فـي المؤسسـة مـرتبط بتحقیـق 

المؤسسة نفسها، وهذا یتطلب فهم دافعیـة العـاملین بهـا، وفهـم العلاقـة الوطیـدة والمتفاعلـة بـین 

یســاعده علــى عمــل بهــا، حتــى یشــعر بالرضــا عــن مهنتــه، وكــل هــذاالعامــل والمؤسســة التــي ی

.وجهانجاز مهامه على أكمل

فالمؤسسة التربویة تسعى لتحقیق أهدافها من خلال الأدوار والمهـام والواجبـات التـي یؤدیهـا 

لإشـــباعالعـــاملون فیهـــا علـــى مختلـــف مســـتویاتهم الوظیفیـــة، والعـــاملون یســـعون بكـــل طاقـــاتهم 

هـــدافها وأهـــداف حاجـــاتهم وتحقیقهـــا مـــن خـــلال عملهـــم، وتـــنجح أي إدارة عنـــدما تـــزاوج بـــین أ

.هاوحاجات العاملین لدی

إذا فوراء كل سلوك لعامل دافعیة تحركه لتحقیق أهدافه وأهداف مؤسسته، وعلـى المؤسسـة 

.اهتوفیر الظروف الملائمة للعمل حتى یشعر العامل بالرضا مما یدفعه إلى تحسین مستو 

لذا ستحاول الدراسة الحالیة التعرض لهذا الموضوع من خـلال معرفـة تـأثیر الـنمط القیـادي 

رضـــاهم المهنـــي ودافعیـــتهم جهـــة نظـــر أســـاتذة التعلـــیم الثـــانوي علـــى لمـــدیري المـــدارس مـــن و 

نظـــري والآخـــر میـــداني، حیـــث الأول : لدراســـة مكونـــة مـــن جـــانبینللانجـــاز، إذ جـــاءت هـــذه ا
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ري على أربعة فصـول ویتكـون الجانـب المیـداني مـن فصـلین ونتطـرق فـي یحتوي الجانب النظ

:یليهذه الفصول إلى ما

التـي وذلك بصیاغة الإشكالیة واقتراح الفرضیاتتقدیم موضوع الدراسة تم فیه: الفصل الأول

تحدیــد ، كمــا تــم توضــیح أهمیــة الدراســة وأهــدافها وكــذا التحقــق مــن صــحتهاحاولــت الدراســة 

.التي تقوم علیهاالأساسیةالمصطلحات 

مفهــــوم القیــــادة وأركانهــــا وأهمیتهــــا بعنــــوان الأنمــــاط القیادیــــة وتــــم فیــــه تقــــدیم: الفصــــل الثــــاني

بالتفصـــیل إلـــى رز النظریـــات المفســرة لهـــا، وتطرقـــت الباحثـــةوخصائصــها، بالإضـــافة إلـــى أبـــ

.ختم الفصل بخلاصةنماط القیادیة وأدوار المدیر، لیمجموعة الأ

حــول مفهــوم الرضــا، بنظــرة تاریخیــة بــدألمتغیــر الرضــا المهنــي إذ فخصــص: الــثالفصــل الث

فـي دراسته والاهتمام به، ومظاهره، وبعدها تم التعمـق أهم الأسباب الداعیة لوأهمیته، وذُكرت

.أهم النظریات المفسرة له، وفي الأخیر قدمنا خلاصة للفصل

نبـــذة تاریخیـــة حـــول جـــاز وعُــرض فیـــه خصــص لمتغیـــر الدافعیـــة للانفقـــد : الفصـــل الرابـــعأمــا 

جنـــا إلـــى الدافعیــة، ثـــم أهــم تعریفـــات البــاحثین للدافعیـــة عامـــة والدافعیــة للانجـــاز خاصــة، وعرّ

، وأهــم طــرق قیاســها، وأبــرز النظریــات المفســرة لهــا، تصــنیف، وخصــائص، ومصــادر الدافعیــة

.لنختم بخلاصة الفصل

یوضــح الإجــراءات المنهجیــة للدراســـةفیــه إلــى فصـــل أمــا الجانــب المیــداني فـــتم التطــرق

ة لدراســة إلــى توضــیح إجــراءات الدراســثــم التــذكیر بفرضــیات االمتبــعبــدءا بــالمنهجالمیدانیــة 

، ثم تطرقنا إلى تحدید مجتمع البحث وخصائصه وعدده إلـى كیفیـة اختیـار عینـة الاستطلاعیة

ـــى الأســـالیب  الدراســـة الأساســـیة، وكـــذا توضـــیح خصائصـــها وعـــددها لنتطـــرق فـــي الأخیـــر إل

.الدراسة الحالیة لتحلیل البیاناتالإحصائیة المستخدمة في 
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تــي تــم الالدراســةعــرض وتحلیــل نتــائج وفــي الفصــل الأخیــر وهــو الفصــل الســادس ســیتم

الخاتمــة، و خلاصـة النتـائج، لیـتم الوصــول إلـىومناقشـتهاهاتفسـیر التوصـل إلیهـا وتحلیلهـا، ثــم 

. بعض التوصیاتمع اقتراح 
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:الدراسةإشكالیة-1

یشــهد العــالم تحــولات وتغیــرات كثیــرة، فــي تركیــب المجتمعــات والمنظمــات، تمثلــت بــالنمو 

الاقتصــادي الســریع، والتســارع التكنولــوجي الهائــل، والخصخصــة، والعولمــة، واعتمــاد أســلوب 

أو التنمیــة والتطــویر نحــو مســتقبل أفضــل وهــذه التغیــرات لــم تحــدث نتیجــة لزیــادة رأس المــال، 

اســتخدام التكنولوجیـــا فـــي المنظمـــات فحســـب، بـــل بالدرجــة الأولـــى مـــن خـــلال القـــوى البشـــریة 

العاملــة فــي هــذه المنظمــات، فالعنصــر البشــري المؤهــل والمــدرب والكــفء هــو أهــم عناصــر 

التعلیمــي، لــذا تعتبــر مهنــة التعلــیم مــن أرقــى بــه منــذ بدایــة مشــوارهامهتمــالاتــم، لــذاالإنتــاج

)15: 2006عیاصرة، (. المهن

یعد التعلیم من ركائز نهضة الأمم، فالدول التي تقدمت اهتمت بالتنمیة البشریة التي 

لذا وضعت الدول العربیة ،عمادها إصلاح نظام التعلیم والتدریب وخططه وأهدافه ومناهجه

لحادي بصفة عامة التعلیم على رأس أولویاتها باعتباره القاطرة التي تعبر بنا في القرن ا

، وحتى نتمكن من مواكبة الدول المتقدمة علینا الاهتمام والعشرین الذي یعتبر قرن العولمة

.بالمؤسسات التربویة، وعلى رأسها المدرسة

المدرسة هي حاملة رسالة الأمة وحامیة حضارتها وصانعة أجیالها والأمینة علیهم، ف

وتحویلها إلى نماذج حیة، ویحتم على ،اوأهدافهاالمنظمة لتحقیق رسالتهدولةفهي أداة ال

أن تعضد من دور المدرسة، وأن تعمل على تقویة جذورها وأسسها، لكي تقف على لدولة ا

، لذا أرض راسخة ثابتة من القیم والمثل والمبادئ لأداء رسالتها في إعداد الأجیال المبدعة

مدیرین باعتبارهم یمثلون المفتشین، وال: وجب علیها في البدایة الاهتمام بالمسؤولین مثل

.القیادة التربویة

ونظـرا لأن ،تعد القیادة الركیزة الأولى التي تبنى علیهـا أي عملیـة وفـي مختلـف المجـالات

المجال الأكادیمي والإداري التربوي هو محور الاهتمـام فإنهـا تشـكل البعـد الـرئیس فـي العملیـة 
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،والعملیــة التربویــة،مفكــرین علــى دور القائــدل الالتربویــة، حیــث یلاحــظ التأكیــد الكبیــر مــن قبــ

فـي دراسـته إذ وجـد )(Hawkinzهـاوكنزوتظهر هذه الأهمیة في النتیجة التي توصل إلیهـا 

: 2006فاضـل، و عیاصـرة (. لقیادي لمـدیر المدرسـةاالسلوك أن المناخ العام للمدرسة یتأثر ب

178(

فـي قیـام جمیـع العـاملین فـي المؤسسـات التربویـة بواجبـاتهم مـن ابـارز القیادة دور ذلك أن ل

والبعــد عــن الفردیــة والمركزیــة ،فــي العمــل بــروح الفریــقالعملیــة التربویــةأهــدافأجــل تحقیــق

ولمعرفـة أكثــر والقـدرة علـى التواصـل والاتصـال والانفتـاح علــى المجتمـع والمرونـة فـي الإدارة، 

بدراسـة توصـل مـن خلالهـا إلـى شـیوع ) 1996(عبـد الـرحیم أنماط السلوك القیادي شیوعا قـام 

ثمانیـــة أنمـــاط للســـلوك القیـــادي كـــان أكثرهـــا تكـــرارا الـــنمط المعتمـــد بشـــكل كبیـــر علـــى العمـــل 

)137: 2006عیاصرة، (.والاعتباریة، وأقلها تكرارا النمط المعتمد على السلطة

نمط القیادي الدیمقراطي إلى وجود علاقة طردیة بین ال) 1999(كما توصلت دراسة شقیر 

وانطلاقـا مـن العدیـد مـن . فـي التـدریسلمدیري المدارس وبین اتجاهات المعلمین نحـو مهنـتهم 

ارتأینـا ) دیمقراطـي، دكتـاتوري، تسـیبي(الدراسات التي اعتمدت تقسیم القیادة إلـى ثلاثـة أنمـاط 

مـــن بـــین هـــذه . فـــي هـــذا التقســـیم لمـــا فیـــه مـــن شـــمولیة فـــي وصـــف الأنمـــاط القیادیـــةإتبـــاعهم

.وغیرها)2008(ودراسة الحراحشة ) 2008(دراسة الأفندياتالدراس

وقد توصلوا إلى سیادة النمط الدیمقراطي في المؤسسات التربویة، وبرروا سبب سیادته لما 

مبدأ إشراك المعلم إذ یُعتبر،ة الاهتمام بهفیه من تأثیر إیجابي على الموظف أو المعلم نتیج

هیبیرن هذا ما أكدته دراسة و ، المهنيهفي تحقیق رضاعاملا فعالافي إدارة المدرسة

Hupburn)وبراون & Brown)، تعتبر وذلك في أن كل من المرونة والتعاون والتشجیع

ذات أثر ایجابي واضح في رضا المعلم، وأن إشراك المعلم في إدارة المدرسة یشعره بالحس 
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والتي تتسبب في بروز دوره وتأثیره في حقق لدیه حاجة الانتماءوت،الفعلي نحو المدرسة

Hupburn)(.العمل & Brown ,2001 :691

أن یزیـــد مــن رضــاه عـــن ئــه المكانـــة الاجتماعیــة اللائقــةمــن شــأن الاهتمـــام بــالمعلم وإعطا

مهنتـه، ولقـد تبـین مـن الدراســات المختلفـة أن الرضـا المهنـي مــن العوامـل الأساسـیة فـي نجــاح 

المعلــم فـــي عملـــه، فكلمـــا كانـــت الظـــروف ملائمــة تمكـــن المعلـــم مـــن مواجهـــة المعوقـــات التـــي 

حـول الرضـا )1955((Johnson)جونسـون تعترضه لأداء مهامه، إذ كشـفت نتـائج دراسـة 

المهنــي لــدى المعلمــین والمعلمــات بصــفة إجمالیــة عــن رضــا غالبیــة أفــراد العینــة عــن جوانــب 

)1982:81الحضري، (.العمل وعدم رضاهم عن جوانب أخرىمهنیة معینة من

الــذي یقــوم بــه المعلــم فــي العملیــة التعلیمیــة یــدفع البــاحثین إلــى والكبیــرإن الــدور الأساســي

، فظهـور علامـات الشـعور للانجـازدافعیتـهو رضـاه عـن مهنتـه،دراسة العوامل التي تؤثر فـي 

هــذه إشـباعوعنــد ، بعـدم الرضـا بــین المعلمـین یــدل علـى وجــود حاجـات لــدیهم لـم یــتم إشـباعها

.للعمل والانجازادافعداخل المعلم الحاجات یتولد

یرتفـع مستوى الدافعیة لـدى المعلمـینبأن )2000((Smith)سمیثدراسة بینت نتائج ولقد 

بهـاقـاموقـد أكـدت هـذه النتیجـة دراسـة أخـرى،لأسـلوب القیـادي للمـدیر دیمقراطیـةازداد اكلما 

للتحقـــق مـــن العلاقـــة بـــین تصـــورات المعلمـــین لأســـلوب )1998(Pennington)(بینجتـــون

وذلــك فــي المــدارس الثانویــة العامــة ،المــدیر القیــادي ودافعیــة المعلمــین نحــو مهنــتهم كمعلمــین

وتوصل إلى أنه توجد علاقة هامة بین دافعیة المعلمـین والسـلوك القیـادي لمـدیر المدرسـة مـن 

)178: 2006فاضل،و عیاصرة (.وجهة نظر المعلمین

وجــود تــأثیر للتفاعــل بــین الــنمط القیــادي وبــین ) 1992(العیســىدراســة نفــتفــي حــین

عیاصــرة (.الســعودیاتالخبــرة فــي التــدریس فــي مســتوى الدافعیــة نحــو العمــل بــین المعلمــات

اختلفـت إلـى تـأثیر متغیـر الخبـرة حیـث فـي ذلـك، وقـد یرجـع السـبب)178: 2006،فاضلو 
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مـن بـین و ،المعلمـینانجـازدافعیـةعلـىالخبـرة المهنیـة تـأثیرنتائج العدید من الدراسات حـول 

معلمـین ذوي الخبـرة وجـد أن الإذ )2010(بن شـعلال عبـد الوهـاب دراسةهذه الدراسات نذكر

المعلمـین ذوي الخبـرة أكثـر أمـا، ویملكـون دافعیـة مرتفعـة تجـاه العمـلمتحمسین لعملهـمالقلیلة

.فدافعیتهم للعمل منخفضةسنة20من 

فـي متغیـر الرضـا المهنیـةكما اختلفـت العدیـد مـن الدراسـات أیضـا فـي تـأثیر متغیـر الخبـرة

عــدم وجــود فــروق فــي إلــى إذ توصــل)2008(محمــد عبــود الحراحشــةدراســة المهنــي للمعلــم ك

.المهنیةمستوى الرضا المهني تعزى لمتغیر الخبرة 

في الرضا المهنـي حسـب خبـرة المعلمـین فقد وجدت فروق ) 1996(أما دراسة عبد الرحیم 

.للمعلمالمهنیة

الــنمط القیــادي متغیــرمــعدراســة تــأثیر تفاعلــهبســنقومالمهنیــةوبــدل عــزل متغیــر الخبــرة

دافعیـتهمعلـىو ،المهنـيهمرضـالـىعلمدیري المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثـانوي

نظـرا لنـدرة الدراسـات ) ، غیـر مرسـممرسـم(أیضا متغیر الوضعیة المهنیة یفضسننجاز، و للا

الرضــا المهنـي مــن متغیـر الــنمط القیـادي علـىمـعتـأثیر تفاعلــهسـندرسطرقـت إلیــه، و التـي ت

انطلاقــا ممــا ســبق و ،لأســاتذة التعلــیم الثــانويمــن جهــة أخــرىزالدافعیــة للانجــاعلــى جهــة، و 

:الآتیةتساؤلات ا طرح الارتأین

توجـــد فـــروق فـــي درجـــة الرضـــا المهنـــي حســـب اخـــتلاف الـــنمط القیـــادي لمـــدیري هـــل ·

؟من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويمدارسال

ف الــنمط القیــادي لمــدیري توجــد فــروق فــي درجــة الدافعیــة للانجــاز حســب اخــتلاهــل ·

؟من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويمدارسال

لمدیري النمط القیاديلمتغیرفروق في درجة الرضا المهني ترجع هل توجد ·

حسب وضعیتهم المهنیة؟المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي
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لمـــدیري الـــنمط القیـــاديلمتغیـــرترجـــع فـــروق فـــي درجـــة الدافعیـــة للانجــاز هــل توجـــد ·

المهنیة؟حسب وضعیتهمالمدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

ـــنمط القیـــاديلمتغیـــرترجـــع فـــروق فـــي درجـــة الرضـــا المهنـــي هـــل توجـــد· لمـــدیري ال

حسب خبرتهم المهنیة؟المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

متغیـــر الـــنمط القیـــادي لمـــدیري لفـــروق فـــي درجـــة الدافعیـــة للانجــاز ترجـــع هــل توجـــد·

حسب خبرتهم المهنیة؟المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي 

:فرضیات الدراسة- 2

مـدارستوجد فروق فـي درجـة الرضـا المهنـي حسـب اخـتلاف الـنمط القیـادي لمـدیري ال·

.من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

مـدارستوجد فروق في درجة الدافعیة للانجاز حسب اختلاف النمط القیادي لمدیري ال·

.من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

فروق في درجة الرضا المهني ترجع لمتغیر النمط القیادي لمدیري المدارس من توجد ·

.وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب وضعیتهم المهنیة

فروق في درجة الدافعیة للانجـاز ترجـع لمتغیـر الـنمط القیـادي لمـدیري المـدارس توجد ·

.یةمن وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب وضعیتهم المهن

فروق في درجة الرضا المهني ترجع لمتغیر النمط القیادي لمدیري المدارس من توجد·

.وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب خبرتهم المهنیة

فروق في درجة الدافعیة للانجـاز ترجـع لمتغیـر الـنمط القیـادي لمـدیري المـدارس توجد·

.المهنیةمن وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب خبرتهم 
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:أهمیة الدراسة- 3

ترتكــز هــذه الدراســة علــى أهمیــة العنصــر البشــري باعتبــاره الدعامــة الأساســیة فــي العملیــة 

التعلیمیة ومحاولة التعرف على ظـروف عمـل أسـاتذة التعلـیم الثـانوي، إذ تعـد دراسـتنا مـن بـین 

، ومــدى تــأثیر وخاصــة رضــا الأســتاذ ودافعیتــه للانجــاز،الدراســات التــي اهتمــت بهــذا المجــال

، إذ تُعـد دراسـة الأنمـاط القیادیـة والتعـرف علـى الـنمط )المدیر(مصدر السلطة المباشر علیهما

القیــادي الــذي یمارســه مــدیرو المــدارس الثانویــة أمــرا ضــروریا مــن أجــل أن تحقــق المنظمــات 

. التربویة أهدافها المتوخاة منها بكفایة وفاعلیة

إجابتهـا عـن أسـئلتها، إذ أنهـا سـتبین الـنمط القیـاديتنبع أهمیة هذه الدراسة مـن خـلال -

السائد الذي یمارسه المدیرین في المدارس الثانویة بولایة الجلفة، ومعرفة درجـة الرضـا 

المهنـي والدافعیــة للانجـاز لأســاتذة التعلــیم الثـانوي حســب الــنمط الـذي یتبعــه المــدیرین، 

ختیـــار مـــدیري المـــدارس ومعرفـــة هـــذا الأثـــر مـــن شـــأنه أن یســـاهم فـــي وضـــع أســـس لا

.الثانویة خاصة والمؤسسات التربویة عامة، وكذلك عقد الدورات التدریبیة اللازمة لهم

كما تعد هذه الدراسة مساهمة متواضعة في مجال البحث العلمي، فالنتائج التي ستتوصل 

كما ت أخرى في مجال علم النفس،لها هذه الدراسة ستكون انطلاقة لبحوث ودراسا

.الجامعیةفي إثراء المكتبة ستساهم

: أهداف الدراسة- 4

:هدفت هذه الدراسة إلى

معرفة الفروق في درجة الرضا المهني لأساتذة التعلیم الثانوي حسب اختلاف النمط - 

.القیادي لمدیریهم من وجهة نظرهم 

معرفة الفروق في درجة الدافعیة للانجاز لأساتذة التعلیم الثانوي حسب اختلاف النمط- 

.القیادي لمدیریهم من وجهة نظرهم
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لمدیري المدارس من وجهة نظر التعرف على أثر التفاعل بین متغیري النمط القیادي- 

هم المهني من جهة رضاكل من علىالمهنیةوضعیتهمو أساتذة التعلیم الثانوي

. نجاز من جهة أخرىللاودافعیتهم

لمدیري المدارس من وجهة نظر يالتعرف على أثر التفاعل بین متغیري النمط القیاد- 

هم المهني من جهة رضاكل من خبرتهم المهنیة علىو أساتذة التعلیم الثانوي

.نجاز من جهة أخرىللاودافعیتهم

والتحقق من ،تصمیم أداة موضوعیة لقیاس الرضا المهني لأساتذة التعلیم الثانوي- 

.صدقها وثباتها

:الموضوعاختیارأسباب-5

:يوهالموضوع،لاختیارأسبابعدةهناك

بقطاعالشخصيوالاهتمامبالمیلالموضوعلاختیارالذاتیةالأسبابتتعلق:ذاتیةأسباب/1

إبرازفيالرغبةإلىإضافةثانیة،جهةمنالدراسةلمیدانالدخولولسهولةجهة،منالتربیة

منخاصة، الاجتماعیةالدراساتفيالأولویةبعضإعطاءهو النمط القیاديمتغیرأهمیة

.اریة في المؤسسات التربویةالإدالناحیة

:أهمهامنلعل:موضوعیةأسباب/2

فيبیروقراطیةممارساتمننلاحظهفیماتتمثلالتيو : بالإدارةمتعلقةأسباب-

.التربویةمؤسساتنا

ستاذالأمنهایعانيحأصبالتيالنفسیةالمشاكلفيتتمثل:ستاذبالأمتعلقةأسباب-

.النفسي أو البیداغوجيالمستوىعلى سواء
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:الدراسةطلحاتمصحدید ت-6

إن للتعریفات الإجرائیة أهمیة كبیرة في أي بحث علمي، ذلك أنها تمكن الباحثین من 

قیاس المتغیرات كما أنها تعد همزة وصل بین المستوى النظري الفرضي ومستوى الملاحظة 

. والهدف منها، كما أنها توضح بدقة تصور الباحث حول المفاهیم الأساسیة في دراسته

).49: 2004أبو علام، (

الــنمط القیــادي، : والمتمثلــة فــيلــذلك ســوف نحــاول تحدیــد المصــطلحات الأساســیة للدراســة

.الرضا المهني، الدافعیة للانجاز

هو السلوك الذي یمارسه القائد للتأثیر الفعال على أفراد المجموعة :النمط القیادي-6-1

)159: 2006عیاصرة، (.ج في المدرسةالإنتابهدف تحسین نوعیة العمل و ،لة معهالعام

في أثناء تعاملهم بأنه السلوك الغالب الذي یمارسه مدیرو المدارس الثانویةإجرائیاویعرف 

یري المدارس من وجهة وصف الأنماط القیادیة لمدمقاسا بمقیاس،مع أساتذة التعلیم الثانوي

، ونقول بأن النمط دیمقراطي أو دكتاتوري أو تسیبي من خلال نظر أساتذة التعلیم الثانوي

.في كل نمطمقارنة نتائج أستاذ التعلیم الثانوي 

الشعور النفسي بالقناعة والارتیاح والسعادة لإشباع الرغبات ھو:الرضا المهني-6-2

ومع الثقة والولاء والانتماء ،ومحتوى بیئة العمل،والحاجات والتوقعات مع العمل نفسه

)52: 1986العدیلي، (."ومع العوامل والمؤشرات الأخرى ذات العلاقة،للعمل

وذلك نتیجة ،نحو مهنتهعن شعور یحمله الأستاذحالة نفسیة تعبربأنه إجرائیاویعرف 

ن ویقاس م،واستقراره المادي،وتقبله اجتماعیا داخل نطاق العمل،تحقیق ذاته في مهنته

أعدته الذيفي مقیاس الرضا المهنيالتعلیم الثانويأستاذخلال الدرجة التي یأخذها 

. الباحثة
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لتحقیق الأهداف ل أقصى جهد ممكنالفرد في بذتعني رغبة: للانجازالدافعیة-6-3

.التنظیمیة

ویقاس نحو وظیفته،ستاذ التعلیم الثانويلأةالایجابیا الطاقة الداخلیةبأنهإجرائیاعرف وت

من إعداد عبد اللطیف للانجاز لأساتذة التعلیم الثانويدافعیةالمقیاسمن خلال درجته في

. محمد خلیفة

:الدراسات السابقة-7

:الدراسات الأجنبیة-7-1

ــارتردج- هــدفت لقیــاس ومقارنــة ) Parker &Partridge,1991: (دراســة بــاركر وب

للأمور التي من شأنها أن تزید مـن جهـود العمـل وبالتـالي الإنتاجیـة إدراك المعلمین والمدیرین 

ولتحدیــد أي الأفعــال التــي یقــوم بهــا المــدیرون والتــي ینظــر لهــا مــن قبــل المعلمــین علــى أنهــا 

مـــدیرین مـــن المــدارس العامـــة فـــي ) 6(معلمــا و) 230(وشــملت عینـــة الدراســـة. عوامــل دافعـــة

.ام بإعدادها الباحثانالمسیسبي واستخدمت الدراسة أداة مسح ق

وكانـــت نتـــائج الدراســـة أظهـــرت أن المـــدیرین والمعلمـــین اتفقـــوا علـــى اعتبـــار عوامـــل زیـــادة 

وأن . الإنتاجیة تتمثل في التحصیل والتقدم والانتمـاء والاسـتقلالیة والإبـداع والاعتـراف والأمـان

.الهناك فروقا تعزى لمنطقة العمل في اعتبار العوامل المؤدیة إلى إنتاج ع

:أما الأفعال التي اعتبرت عوامل دافعة بالنسبة للمعلمین فكانت كما یلي

.وضوح الرؤیة المشتركة للمدرسة-

.بناء الفریق-

.تشجیع الانتماء-
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.تشجیع واعتبار ومكافأة جهود العمل النموذجیة-

.تم الاستفادة من هذه الدراسة في تحدید العوامل الدافعة للمعلمین، في الجانب النظري

هدفت لاختبار أثر النمط القیادي لمدیر المدرسـة (Gallmeier,1992) دراسة كالمیر-

واســتخدم الباحــث أداة مســح المعنویــات التــي طورهــا . المعلمــین فــي ولایــة إلینــويعلــى دافعیــة

وقـد . الأمریكیین لقیاس أثر نمط مدیر المدرسة القیـادي علـى دافعیـة المعلمـیناتحاد المعلمین

أظهــرت نتــائج الدراســة أن المســؤولیة الفردیــة مــن خــلال المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات وبنــاء 

كمـا أظهـرت النتـائج أن .ماتهو ذلـتهمافعیـة المعلمـین وتحسـن نظـر دزیـادةالسیاسات تؤدي إلى

ون في ظل قیادة دیمقراطیة لم یسجلوا مستوى هامـا أو عالیـا مـن الدافعیـة المعلمین الذین یعمل

.تم الاستفادة من هـذه الدراسـة فـي مناقشـة النتـائج. عن الذین یعملون في ظل قیادة دكتاتوریة

)140: 2006عیاصرة ، (

إلـــى التحقـــق مـــن العلاقـــة بـــین هـــدفت (Pennington,1998)دراســـة بینینجتـــون -

تصورات المعلمین لأسلوب المدیر  القیادي ودافعیة المعلمین نحو مهنتهم كمعلمین وذلك فـي 

المدارس الثانویة العامـة فـي مـدارس منطقـة، وقـد شـملت عینـة الدراسـة معلمـي خمـس مـدارس 

وقد استخدم فـي . معلما ومعلمة) 200(وسط تینیسي عشوائیا وبلغ عددهم، ثانویة تم اختیارهم

، حیـــث (LBDQ)الدراســـة اســـتبانة وصـــف ســـلوك القائـــد، واســـتبانة مینیســـوتا للرضـــا الـــوظیفي

:أظهرت نتائج الدراسة ما یلي

وجــود علاقــة هامــة وذات دلالــة إحصــائیة بــین دافعیــة المعلمــین والســلوك القیــادي لمــدیر _ 1

.المدرسة من وجهة نظر المعلمین

د فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي الدافعیـــة الداخلیـــة والدافعیـــة الخارجیـــة علـــى و وجـــعـــدم _ 2

صـیاغة إشـكالیةواسـتفدنا مـن هـذه الدراسـة فـي . مقیاس الرضا الوظیفي تعزى للجـنس والعمـر

)176: 2006، فاضلو عیاصرة (. الدراسة
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هـدفت إلـى اختبـار العلاقـة بـین تصـور المعلمـین (Smith,2000)دراسـة سـمیث-

المتبع من قبل مدیر المدرسة ودافعیة المعلمین نحو عملهم واقتـران الدافعیـة للأسلوب القیادي

واسـتخدم ،حیث تم تحدید أسلوبین للقیادة هما الـدیمقراطي والاسـتبدادي،بأسلوب معین للقیادة

.واستبانة مینیسوتا للرضا الوظیفي،یاديالباحث أداتین هما استبانة وصف السلوك الق

بینت نتائج الدراسة أنه كلما ازداد الأسلوب القیـادي للمـدیر دیمقراطیـة كلمـا ارتفـع مسـتوى 

الدافعیة لدى المعلمین، وأنه لم یكن للجنس أثر على دافعیة المعلمین، كما لم یكن للخبرة أثـر 

لـى تصـور المعلمـین للأسـلوب القیـادي لمـدیر على الأسلوب القیادي لمدیر المدرسة وكـذلك ع

.المدرسة

تــم التوصــل مــن خــلال هــذه الدراســة إلــى أن الأســلوب القیــادي لمــدیر المدرســة یعــد عــاملا 

والمــدیرون الــذین یمارســون نهجــا قیادیــا دیمقراطیــا هــم أكثــر احتمــالا . رئیســیا لدافعیــة المعلمــین

تـم الاسـتفادة مـن هـذه الدراسـة فـي .عیـة عالیـةلأن یكون لـدیهم هیئـة تدریسـیة ذات مسـتوى داف

)144: 2006، عیاصرة(. الإشكالیةطرح 

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بین نمـط مـدیر (Wetherell,2002)دراسة وذیرل- 

والرضا الـوظیفي للمعلمـین فـي المـدارس الأساسـیة فـي المنطقـة مـوریس فـي المدرسة القیادي،

معلمـــا حیـــث تـــم اســـتخدام 396مـــدیرا، و23الدراســـة علـــى ولایـــة نیـــو جیرســـي، حیـــث شـــملت 

نمــوذج هیرســي وبلانشــرد لأنمــاط القیــادة، ومقیــاس آخــر للرضــا الــوظیفي، وكانــت النتــائج قــد 

أشـــارت إلـــى نمـــط الإخبـــار حقـــق أعلـــى مســـتویات الرضـــا الـــوظیفي للمعلمـــین فـــي مجـــالات 

وقد بینت الدراسة . ا الكليالإشراف والمكافآت الطارئة، وظروف العمل، والاتصال وفي الرض

.أیضــا أن عوامــل العمــر والجــنس لــم تكــن دالــة إحصــائیا علــى ارتباطهــا فــي الرضــا الــوظیفي

)149: 2006، عیاصرة(
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:الدراسات العربیة-7-2

قامــا بدراســة حــول الرضــا ):1982(دراســة ســلیمان الحضــري الشــیخ ومحمــد ســلامة -

وكـذلك اتجاهـاتهم نحـو بعـض الجوانـب المرتبطـة ، العام للمعلمین عن مهنة التدریس في قطـر

، ظــــروف العمــــل، المكافــــآت المادیـــة، أجـــور،فــــرص الترقیــــة، الإدارة المدرســـة:(بالمهنـــة وهــــي

مقـال منشـور ، وهذه الدراسة عبارة عـن)العلاقات مع الزملاء والتلامیذ والمركز الأدبي للمهنة

في مجلة دراسات الخلیج والجزیرة العربیة، وكان البحث یهدف إلى دراسة العلاقـة بـین الرضـا 

بالإضــافة إلــى طریقــة التحــاق المعلمــین بالمهنــة وكــذا ، العــام واتجاهــات المهنــة الســابقة الــذكر

، االعوامــل التــي یـــرون أنهــا تحقــق الرضـــا المهنــي، والمشــاكل التـــي تحــول دون تحقیــق الرضـــ

.تختلف باختلاف مراحل التعلیم الثلاث-إن وجدت–ومعرفة ما إذا كانت هذه الفروق 

:وقد طبق الباحثان استبیانا یتكون من قسمین

أمـــا القســـم الثـــاني فهـــو عبـــارة عـــن ثلاثـــة أســـئلة متعـــددة ) عبـــارة46(القســـم الأول یكـــون مـــن 

.ات لكل سؤال منهاوعلى المجیب أن یختار ثلاثة إجاب) أسئلة مفتوحة(الاختیار 

:معلما ومعلمة، وجاءت النتائج كما یلي) 240(وكان حجم العینة 

عبــر غالبیــة أفــراد العینــة عــن رضــاهم بالمهنــة ،ولــم تكــن هنــاك فــروق دالــة بــین المعلمــین -

والمعلمــات وبــین معلمــي المراحــل الثلاثــة، باســتثناء معلمــات المرحلــة الإعدادیــة أظهــرن رضــا 

.أقل 

فـرص ، لإدارةا:عن دراستهما أن أكثر الارتباطات بالاتجاه العام نحو المهنـة هـي ولقد نتج -

.مركز الأدبي،ظروف العمل، الترقیة

.العلاقات داخل العمل، الدخل: أما أقل الارتباطات فهي-
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أنـه مـن بـین الأسـباب التـي تجعـل الفـرد راض ، وفي النهایـة الدراسـة اسـتخلص الباحثـان

العلاقــات مــع الرؤســاء والــزملاء، مــع ، الــدخل المـادي، الاجتمــاعي للمهنــةالمركــز (عـن عملــه 

قلــة (ومــن بــین الأســباب التــي تجعــل الفــرد غیــر راض عــن عملــه ) وجــود فــروق بــین الجنســین

)83: 1982، الحضري(.)إلخ....الأجر التعب والإجهاد 

وانـب المرتبطـة إن هذه الدراسة أفادت الباحثة في تحدید اتجاهات المعلمین نحو بعـض الج

وبالتـــالي معرفـــة ) إلـــخ....العلاقـــات مـــع الـــزملاء و الأجـــور ،الإدارة المدرســـة :( بالمهنــة منهـــا

وتوظیفهـــا فـــي الفصـــل ، الجوانــب التـــي تحـــدد رضـــا المعلـــم والجوانـــب التـــي تحـــدد عكـــس ذلـــك

. الخاص بالرضا، بالإضافة إلى الاستفادة منها في بناء المقیاس

ـــى الأنمـــاط القیادیـــة الســـائدة بـــین )1992(دراســـة العیســـى- الهادفـــة إلـــى التعـــرف عل

مدیرات المدارس الثانویة التابعة للرئاسة العامة لتعلیم البنات في مدینة الریاض وهدفت أیضـا 

إلــى التعــرف علــى مســتوى الدافعیــة نحــو العمــل والــروح المعنویــة لــدى المعلمــات الســعودیات 

هنـاك فـروق دالـة فـي مسـتوى الدافعیـة والـروح المعنویـة العـاملات معهـن ومعرفـة مـا إذا كانـت 

ــــنمط القیــــادي  ــــدریس والمؤهــــل الأكــــادیمي والتخصــــص العلمــــي وال ــــى الخبــــرة فــــي الت تعــــزى إل

كمــا هــدفت إلــى معرفــة تــأثیر التفــاعلات بــین الــنمط القیــادي والخبــرة فــي التــدریس . للمــدیرات

نحــو العمــل وفــي مســتوى الــروح والمؤهــل الأكــادیمي والتخصــص العلمــي فــي مســتوى الدافعیــة

.المعنویة بین المعلمات

وتكونــت عینــة الدراســة مــن جمیــع مــدیرات المــدارس الثانویــة الحكومیــة فــي مدینــة الریــاض 

معلمــــة ســــعودیة مــــن المعلمــــات العــــاملات فــــي هــــذه ) 646(ومــــدیرة ) 57(والبــــالغ عــــددهن 

لقیــاس Pffiffer مقیــاس بفیفــرالمــدارس تــم اختیــارهن بطریقــة عشــوائیة، اســتخدمت الباحثــة 

.من إعداد الباحثةنحو العمل والروح المعنویة الأنماط القیادیة ومقیاس الدافعیة

:یةتتوصل إلى النتائج الآوتم ال
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الــنمط القیــادي الســائد بــین مــدیرات المـــدارس الثانویــة الحكومیــة فــي مدینــة الریــاض هـــو -1

.النمط التسلطي

بـین الــنمط القیــادي وبــین كــل مـن الخبــرة فــي التــدریس والمؤهــل عـدم وجــود تــأثیر للتفاعــل-2

مـن ةتم الاسـتفاد.الأكادیمي والتخصص العلمي في مستوى الدافعیة نحو العمل بین المعلمات

. نتائجالفي تفسیر هاتم توظیف نتائجهذه الدراسة في طرح الإشكالیة، كما 

)131: 2006عیاصرة، (

ــرحیم- ــد ال التــي هــدفت إلــى التعــرف علــى أنمــاط الســلوك القیــادي لــدى ) 1996(دراســة عب

مدیري المدارس الأساسیة في محافظة أربد، كما هدفت إلى بیان أثر كل من متغیـري الجـنس 

) 5815(والخبـرة فــي التــدریس علــى الرضــا الــوظیفي لــدیهم، حیــث تكــون مجتمــع الدراســة مــن 

معلمــا ) 775(ینــة عشــوائیة بلغــتمعلمــا ومعلمــة عــاملین فــي محافظــة أربــد واختیــرت مــنهم ع

ومعلمــة، تمثــل جمیـــع مــدارس المحافظــة، ولتحقیـــق أهــداف الدراســة اســـتخدم الباحــث مقیـــاس 

جــوردن لوصــف الســلوك القیــادي، ومقیــاس الرضــا الــوظیفي مــن إعــداد الباحــث، وتــم تحلیــل 

الثنــائي البیانــات باســتخدام المتوســطات الحســابیة والنســب المئویــة، وتحلیــل التبــاین الأحــادي و 

واختبــار نیــومن كلــوز للمقارنــات البعدیــة، وقــد توصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج مــن 

أبرزها شیوع ثمانیة أنماط للسلوك القیادي كـان أكثرهـا تكـرارا الـنمط المعتمـد بشـكل كبیـر علـى 

مـن كل من العمل، والسلطة والاعتباریة وأقلها تكرارا النمط المعتمد علـى السـلطة بشـكل أكبـر

فــي درجــة الرضــا الــوظیفي للجــنس إحصــائیةثــم وجــود فــروق ذات دلالــة . العمــل والاعتباریــة

فــي درجــة الرضــا الــوظیفي للخبــرة فــي إحصــائیةثــم وجــود فــروق ذات دلالــة . للإنــاثوبالــذات 

.صیاغة الإشكالیةتم الاستفادة من هذه الدراسة في . التدریس

)169: 2006فاضل، و عیاصرة (
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ـــدى مدرســـي المدرســـة "بعنـــوان )1996(دراســـة العیاشـــي بـــن زروق- ـــوظیفي ل الرضـــا ال

:هدفت إلى، ، وهي رسالة لنیل شهادة الماجستیر"الأساسیة

الكشف عن مكانة المعلم في المجتمع الجزائري وأوضاعه الاجتماعیة والاقتصادیة وكذا -

ــه ومــدى تكیفــه مــع مهنــة ، تعداداته وقدراتــهومعرفــة مــدى اســ، الظــروف التــي یــؤدي فیهــا عمل

. التعلیم وتقبله لها

الكشــف عــن الفــروق الموجــودة بــین المعلمــین والمعلمــات علــى مقیــاس الرضــا الــوظیفي -

).الثالث (و) الأول و الثاني(العام، والفروق الموجودة بین الجنسیتین وبین الطورین 

إذا كان المعلمون راضـین، فمـا هـي العوامـل ولقد طرح لهذه الدراسة تساؤلا عاما تمثل فیما 

التي حققت لهم ذلك؟ وإذا كانوا غیر راضین، فما هي العوامل التي سببت ذلك؟

لقد افترض الباحـث أن أغلبیـة مدرسـي المـدارس الأساسـیة غیـر راضـین عـن مهنـتهم، ولقـد 

اســتمارة (ة اتبــع الباحــث المــنهج المســحي، وفــي جمــع البیانــات اعتمــد علــى المقــاییس المتدرجــ

100مدرســا،100(مدرسـا 200وتـم تطبیقهـا علــى عینـة مكونـة مـن ) المقیـاس بناهـا الباحـث

:تخدم الأسالیب الإحصائیة التالیة، وفي تحلیل البیانات اس)مُدرسَة

، اختبـار فریـدمان، كشـفت نتـائج الدراسـة علـى أن الأغلبیـة "ت"، تحلیل التباین، اختبار 2كا

، تـم الاسـتفادة مـن هنـة التعلـیمي الأطـوار الثلاثـة غیـر راضـین عـن مالساحقة مـن المدرسـین فـ

) 1996بن زروق، (.هذه الدراسة في اختیار الأسالیب الإحصائیة المناسبة

بعنــــوان الرضــــا المهنــــي للمدرســــین عــــن مهنــــة )2001(دراســــة بــــن دومیــــة رزیقــــة -

التدریس، دراسة میدانیة للأوضاع الاقتصادیة والمهنیة عند أساتذة التعلیم الثانوي وأثرهـا علـى 

:عملهم التربوي، رسالة لنیل شهادة الماجستیر، هدفت إلى 
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الكشــف عــن الظــروف والأوضــاع الاقتصــادیة والمهنیــة التــي یعمــل فیهــا المــدرس، ومعرفــة 

:مدى استعداده وقدرته، ومدى تكیفه مع مهنة التعلیم وتقبله لها من خلال 

تحلیــل مجــال عمــل المــدرس اســتنادا إلــى ظروفــه المادیــة والمهنیــة، وانعكاســات ذلــك علــى 

.عمله التربوي

التعـــرف علـــى الشـــروط الاجتماعیـــة والمهنیـــة التـــي تـــدعم وترفـــع مـــن المكانـــة الاجتماعیـــة 

یمها إذا كانـــت غیــر موجـــودة، وبالتـــالي الوصـــول بالمـــدرس للقیـــام للمــدرس، فنعمـــل علـــى تـــدع

.بعمله في أحسن الظروف

مـا هـي المشـكلات وأشـكال الضـغوطات : لقد تمحورت دراسة الباحثة حول تساؤل عـام هـو

والعراقیل التي تواجه عمل المدرس؟ وما هي العوامل التي تجعله راضیا عن عمله؟ وصـاغت 

:اؤل تمثلت فيالباحثة فرضیة لهذا التس

الأســاتذة مـــن الجنســـین غیــر راضـــین عـــن أوضـــاعهم وظــروفهم الاقتصـــادیة التـــي تخـــص 

ـــــة  ـــــي توفرهـــــا المهن ـــــة الت ـــــب الشـــــهري والخـــــدمات الاجتماعی ـــــة المعیشـــــیة، كالرات جانـــــب الحال

كالتسـهیلات المادیـة والخـدمات الصـحیة، ووسـائل التـرویح، وغیرهـا مـن الشـروط المادیـة التــي 

لــى تأدیــة واجبــه المهنــي فــي أحســن الظــروف، اســتخدمت الباحثــة المــنهج تســاعد المــدرس ع

الملاحظة، الإحصائیات :الوصفي التحلیلي، واستعانت بعدة تقنیات لجمع البیانات تمثلت في 

أســتاذ 100والبیانــات الجــاهزة، واســتمارة اســتبیان، تــم تطبیقهــا علــى عینــة أســاتذة مكونــة مــن 

.تلمیذا تم اختیارهم بطریقة عشوائیة126یذ مكونة من ، وعینة تلام)أنثى49ذكرا، 51(

توصـــلت هـــذه الدراســـة إلـــى نتیجـــة مفادهـــا أن الأســـاتذة فـــي التعلـــیم الثـــانوي العـــام والتقنـــي 

یواجهــون وضــعا اقتصــادیا ســیئا یتمثــل فــي ســوء أحــوالهم المادیــة، وقلــة الخــدمات الاجتماعیــة 

عدم توفر بعضهم على مسكن مع غیاب فرص السـكن الـوظیفي، فالراتـب الشـهري یسـد : مثل
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تــم الاســتفادة مــن هــذه الدراســة فــي بنــاء مقیــاس الرضــا المهنــي ، روریةالحاجیــات الیومیــة الضــ

)2001بن دومیة،(.لأساتذة العلیم الثانوي

هـــدفت إلــى معرفـــة العلاقـــة بـــین )2006(دراســـة علـــي أحمـــد عبـــد الرحمـــان عیاصـــرة-

ن فـي ودافعیة المعلمـین نحـو مهنـتهم كمعلمـی،الأنماط القیادیة لمدیري المدارس الثانویة العامة

معلمـــا ومعلمــة تـــم )1441(وزارة التربیــة والتعلــیم فـــي الأردن، وقــد تكونـــت عینــة الدراســـة مــن 

وتوصـلت نتـائج الدراسـة إلـى أن هنـاك ارتبـاط بـین . اختیارهم بطریقة العینـة العشـوائیة الطبقیـة

،الـــنمط القیــــادي المتبـــع مــــن قبــــل مـــدیري ومــــدیرات المــــدارس الثانویـــة الحكومیــــة فــــي الأردن

وى دافعیــــــة المعلمــــــین نحــــــو مهنــــــتهم كمــــــا خلصــــــت إلــــــى مجموعــــــة مــــــن التوصــــــیات ومســــــت

ــــدیمقراطي وكــــذلك الاهتمــــام بدافعیــــة المعلمــــین نحــــو مهنــــتهم:أهمهــــا تــــم . الاهتمــــام بــــالنمط ال

الاســـتفادة مـــن هـــذه الدراســـة فـــي اختیـــار المقیـــاس المناســـب لوصـــف الـــنمط القیـــادي لمـــدیري 

)135ص: 2006، عیاصرة(. ثانويالمدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم ال

بعنوان علاقـة الرضـا الـوظیفي بالقصـور الإداري لـدى )2006(دراسة بحریة إسماعیل -

:المعلمین، رسالة لنیل شهادة الماجستیر، من أهم أهدافها نذكر

معرفة طبیعة العلاقة التـي تـربط الرضـا الـوظیفي للمعلـم بالقصـور الإداري، وإیجـاد العلاقـة 

ددات الرضــا الــوظیفي للمعلــم والقصــور الإداري، والتعــرف علــى مــدى وجــود بــین بعــض محــ

القصور الإداري في مدارسنا فـي المرحلـة الابتدائیـة مـن وجهـة نظـر المعلمـین والأولیـاء، ولقـد 

ذكــر 60فــرد، مــنهم 105تمثلــت عینــة البحــث فــي المعلمــین والأولیــاء، حیــث قــدر عــددهم ب

أنثى یتراوح سـنهم 40ذكرا و52، 92ا الأولیاء فعددهم  هذا بالنسبة للمعلمین، أمأنثى،45و

سنة، ولقـد تـم اختیـار العینـة بطریقـة عشـوائیة، ولقـد اعتمـدت الباحثـة علـى ) 53-26(ما بین 

المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدمت استبیانین لجمع البیانات، واحد خاص ببعض محـددات 
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ــــه بالقصــــور الإداري والاســــ ــــوظیفي وعلاقت تبیان الثــــاني خــــاص بالقصــــور الإداري، الرضــــا ال

:وتوصلت الباحثة في دراستها إلى أنه

.علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الوظیفي والقصور الإداري لدى المعلمینلا توجد-

.علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الوظیفي والقصور الإداري لدى الأولیاءتوجد-

.فروق بین القصور الإداري للمعلم ونوع جنسهلا توجد-

المعلمــــین نحـــو مظــــاهر القصــــور لـــة إحصــــائیة بــــین آراء الأولیـــاء و فــــروق ذات دلاتوجـــد-

.الإداري

فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء الأولیاء والمعلمین نحو أسباب القصور لا توجد-

.س الرضا المهني لأساتذة التعلیم الثانوي، تم الاستفادة من هذه الدراسة في بناء مقیاالإداري

)2006إسماعیل، (

ـــدى )2008(دراســـة بـــن زروق العیاشـــي - بعنـــوان الرضـــا الـــوظیفي ودافعیـــة الانجـــاز ل

:أساتذة التعلیم الثانوي والجامعي، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، هدفت هذه الدراسة إلى

وأوضــاعه، ومعرفــة مــدى اســتعداداته الكشـف عــن مكانــة الأســتاذ فــي المجتمــع الجزائــري * 

.وقدراته، ومدى تكیفه مع مهنته وتقبله لها

الكشــف عــن العلاقــة بــین الرضــا والدافعیــة للانجــاز، ومــدى تــأثیر مســتوى الرضــا علــى * 

.دافعیتهم للانجاز

: ولقد تمحورت دراسة الباحث حول عدة تساؤلات وهي
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ـــیم ال· ـــیم الثـــانوي وأســـاتذة التعل جـــامعي راضـــین أو غیـــر راضـــین عـــن هـــل أســـاتذة التعل

الوظیفة التي یمارسونها ؟

ما مستوى الرضا لدیهم إن وجد ؟·

؟هل توجد فروق بین في مستوى الرضا بین أساتذة المرحلتین الثانویة والجامعي·

هل هناك فروق في مستوى الرضا بین الجنسین؟·

فــي مقیــاس الرضـــا هــل هنــاك اخــتلاف فــي تقــدیر الأســاتذة لأهمیــة الحاجــات الــواردة ·

العام؟

هل توجد فروق بین الأساتذة ذوي الرضا المهني المرتفع عن الوظیفـة، والأسـاتذة ذوي ·

الرضا المنخفض في مستوى دافعیتهم للانجاز؟

:قام الباحث بصیاغة فرضیات لهذه التساؤلات وهي كالتالي

ــــة الثانویــــة وأســــاتذة الم· ــــدى أســــاتذة المرحل رحلــــة الجامعیــــة مســــتوى الرضــــا الــــوظیفي ل

.المحددة في مقیاس الرضا العام للدراسة)20(منخفض انطلاقا من الحاجات 

توجـــد فـــروق فـــي مســـتوى الرضـــا عـــن الوظیفـــة بـــین أســـاتذة المرحلـــة الثانویـــة والمرحـــة ·

.الجامعیة

)إناث-ذكور(توجد فروق في مستوى الرضا في الوظیفة بین الأساتذة ·

المحددة في مقیاس)20(یة الحاجات لدرجة أهمتوجد اختلافات في تقدیر الأساتذة·

الأساتذة ذوي الرضا المرتفع و الدراسة   توجد فروق بین الأساتذة ذوي الرضا 

.المنخفض في مستوى دافعیتهم للانجاز

استخدم الباحث المنهج المسحي الوصفي المقارن وعدة تقنیات لجمع البیانات وهي مقیاس 

أستاذا وأستاذة 400ة للانجاز وتم تطبیقها على عینة قوامها الرضا الوظیفي، ومقیاس الدافعی

. نصفهم یعمل في الثانویة والنصف الثاني یعمل في الجامعة
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:كالآتيوتوصل إلى جملة من النتائج وهي

ـــدیهم مســـتوى رضـــا مـــنخفض جـــدا، · الأغلبیـــة الســـاحقة مـــن الأســـاتذة مـــن المـــرحلتین ل

. لدیهم رضا مرتفع% 4.25و

ـــوظیفي بـــین أســـاتذة وجـــود فـــروق · ـــة إحصـــائیة عالیـــة فـــي مســـتوى الرضـــا ال ذات دلال

%.92وأساتذة المرحلة الجامعیة بنسبة % 98.50المرحلة الثانویة بنسبة 

.وجود فروق في مستوى الرضا الوظیفي بین الجنسین·

كل الحاجـات حظیـت بأهمیـة كبـرى مـن قبـل الأسـاتذة، حیـث تبـین أن درجـات تقـدیرهم ·

".مهم جدا"تمركزت جمیع الدرجات عند الدرجة جاءت عالیة، إذ 

وجود علاقة تأثیر وتأثر بـین متغیـر الرضـا الـوظیفي ومتغیـر الدافعیـة للانجـاز أي أنـه ·

عندما یكون مستوى الرضا مرتفع، یكون في المقابـل مسـتوى الدافعیـة مرتفـع، والعكـس 

)2008بن زروق، (.صحیح

ة فــي تنــاول الموضــوع ومحاولــة إبــراز كــل ولعــل مــا یمیــز هــذه الدراســة هــو الجــدة والجدیــ

وقـد اسـتفدنا مـن .الجوانب التي قـد تتعلـق بـه، أي أن الباحـث قـد تنـاول الموضـوع فـي شـمولیته

هـذه الدراســة فــي الجـانبین النظــري والمیــداني إذ سـاعدتنا فــي اختیــار مقیـاس الدافعیــة للانجــاز 

. المناسب لعینة الدراسة وهي أساتذة التعلیم الثانوي

ـــود- الـــنمط القیـــادي الـــذي یمارســـه مـــدیرو:" بعنـــوان) 2008(الحراحشـــةدراســـة محمـــد عب

المـدارس وعلاقتـه بمسـتوى الرضـا الـوظیفي للمعلمــین فـي مدیریـة التربیـة والتعلـیم فـي محافظــة 

الطفیلـة، هـدفت هـذه الدراسـة إلــى التعـرف علـى الـنمط القیــادي الـذي یمارسـه مـدیرو المــدارس 

نـي للمعلمــین فـي مدیریــة التربیـة والتعلــیم فـي محافظــة الطفیلـة، وأثــر كــل وعلاقتـه بالرضــا المه

.من الجنس والتخصص وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي في مستوى الرضا المهني للمعلمین
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معلمــا ومعلمــة ثــم اختیــارهم بالطریقــة العشــوائیة، وقــد 235وقــد تكونــت عینــة الدراســة مــن 

، والثــاني یقــیس درجــة ممارســة الــنمط القیــاديالمعلومــات الأولاســتخدم الباحــث أداتــین لجمــع 

.یقیس مستوى الرضا الوظیفي

:وقد أظهرت النتائج ما یلي

جمیـــع الأنمـــاط القیادیـــة لـــدى مـــدیري المـــدارس جـــاءت بدرجـــة متوســـطة إلا أن الـــنمط ·

.المسوق كان أكثر شیوعا

.مستوى الرضا الوظیفي للمعلمین جاء بمستوى متوسط أیضا·

الجــنس والتخصــص : م وجــود فــروق فــي مســتوى الرضــا الــوظیفي تعــزى لمتغیــراتعــد·

.والخبرة والمؤهل العلمي

.وجود علاقة إیجابیة بین النمط القیادي ومستوى الرضا الوظیفي للمعلمین·

)2008الحراحشة، (. تفسیر النتائجصیاغة الإشكالیة و تم الاستفادة من هذه الدراسة في 

عوامـل الرضــا الـوظیفي وتطــویر :" بعنــوان) 2008(لأفنــدي دراسـة إســماعیل محمـد ا- 

هـــدفت هـــذه . فعالیـــة أداء المعلمـــین فـــي المـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة فـــي محافظـــة بیـــت لحـــم

الدراسـة إلـى التعـرف علـى العلاقـة بـین عوامـل الرضـا الـوظیفي وتطـویر فعالیـة أداء المعلمــین 

م، والتعـرف علـى أثـر كـل مـن المتغیـرات في المدارس الحكومیة الثانویـة فـي محافظـة بیـت لحـ

الجــنس، عــدد ســنوات الخبــرة، الراتــب والمؤهــل العلمــي علــى عوامــل الرضــا : المســتقلة الآتیــة

معلمـــا ومعلمـــة، وقـــد تـــم اختیـــارهم بالطریقـــة 170الـــوظیفي، وقـــد تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن 

وتوصــل . فقــرة35ة مــن وقــام الباحــث باســتخدام أداة لجمــه البیانــات مكونــ. العشــوائیة الطبقیــة

:إلى النتائج الآتیة

عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة لـــدى المعلمـــین تجـــاه الرضـــا الـــوظیفي تعـــزى - 

.لمتغیرات الجنس، والراتب وسنوات الخبرة
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عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي الرضـــا الـــوظیفي تعـــزى لمتغیـــر المؤهـــل - 

)2008الأفندي، ( .مناقشة النتائج، تم الاستفادة من هذه الدراسة في العلمي

الأنمـــاط القیادیـــة الســـائدة لـــدى مـــدیري " ):2012(دراســـة موافـــق أحمـــد شـــحادة العجارمـــة-

المـــدارس الخاصـــة وعلاقتهـــا بمســـتوى جـــودة التعلـــیم مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین فـــي محافظـــة 

لـدى مـدیري العاصـمة عمـان، هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى الأنمـاط القیادیـة السـائدة 

المــدارس الخاصـــة وعلاقاتهــا بمســـتوى جــودة التعلـــیم مـــن وجهــة نظـــر المعلمــین فـــي محافظـــة 

:العاصمة عمان من خلال الإجابة عن الأسئلة التالیة

ما أنمـاط القیـادة السـائدة لـدى مـدیري المـدارس الخاصـة مـن وجهـة نظـر المعلمـین فـي ·

محافظة العاصمة عمان؟

المـدارس الخاصـة التابعـة لمحافظـة العاصـمة مـن وجهـة ما مسـتوى جـودة التعلـیم فـي ·

نظر المعلمین؟

هــل توجـــد علاقــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بــین الأنمـــاط القیادیـــة الســائدة ومســـتوى جـــودة ·

التعلیم في المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان؟

هـــل توجـــد فـــروق فـــي متوســـطات إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى مقیـــاس الأنمـــاط ·

والمؤهـــل ، ادیـــة الســـائدة لـــدى مـــدیري المـــدارس الخاصـــة تعـــزى لمتغیـــرات الجـــنسالقی

.والخبرة، العلمي

.معلم ومعلمة(500)تم اختیار عینة عشوائیة طبقیة بدوافع 

، ولتحقیــق أهــداف الدراســة اســتخدام الباحــث أداتــین للدراســة الأولــى لقیــاس الأنمــاط القیــادة

:أما نتائج الدراسة فكانت على النحو التالي، والثانیة لقیاس مستوى جودة التعلیم
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درجة ممارسة مدیریـة المـدارس الخاصـة فـي محافظـة عمـان للأنمـاط القیادیـة مـن _1

یلیــه ، وجهــة نظــر المعلمــین كانــت متوســطة وجــاء فــي الرتبــة الأولــى الــنمط الــدكتاتوري

.الدیمقراطي ثم التسیبي

.مستوى جودة التعلیم في المدارس الخاصة متوسط_2

بـــین الأنمـــاط 0.05وجـــود علاقـــة إیجابیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بمســـتوى الدلالـــة _3

القیادیــة الســائدة ومســتوى جــودة التعلــیم فــي المــدارس الخاصــة فــي محافظــة العاصــمة 

.عمان وفي جمیع المستویات 

الجــنس المؤهــل "یــة ترجــع لمتغیــرات عــدم وجــود فــروق فــي مقیــاس الأنمــاط القیاد_4

"العلمي

، تــم الاســتفادة مــن وجــود فــروق فــي مقیــاس الأنمــاط القیادیــة حســب متغیــر الخبــرة_5

)2012العجارمة، (.هذه الدراسة في مناقشة النتائج

ـــرمین كمـــال یوســـف شـــاهین - الأنمـــاط القیادیـــة لـــدى مـــدیري :" بعنـــوان) 2013(دراســـة ن

فـي محافظــات غــزة وعلاقتهـا بتعزیــز ثقافــة الانجـاز، هــدفت هــذه المـدارس المــدارس الحكومیــة

الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى الأنمـــاط القیادیـــة الســـائدة لـــدى مـــدیري المـــدارس الحكومیـــة فــــي 

محافظــات غــزة وعلاقتهــا بتعزیــز ثقافــة الانجــاز، وكــذلك دراســة دلالــة الفــروق بــین متوســطات 

ئدة لـدى مـدیریهم، ولدرجـة ممارسـة مـدیریهم لـدورهم تقدیرات أفـراد العینـة للأنمـاط القیادیـة السـا

ولتحقیــق . فـي تعزیــز ثقافــة الانجــاز بحســب متغیــرات الجـنس، المؤهــل العلمــي وســنوات الخبــرة

أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلـي لملاءمتـه لموضـوع الدراسـة، وتكونـت 

رس الثانویــة الحكومیــة، وتوصــلت بعــد معلمــا ومعلمــة مــن العــاملین فــي المــدا380العینــة مــن 

:تطبیق استبانة الدراسة إلى النتائج الآتیة

.ودرجة ممارسة كبیرة3.76النمط القیادي السائد هو النمط الدیمقراطي بـ ·

.ودرجة ممارسة متوسطة2.84النمط الدیكتاتوري بمتوسط حسابي ·
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ودرجة ممارسة قلیلة2.54النمط التسیبي بمتوسط حسابي ·

علاقــــة بــــین متوســــطات تقــــدیرات المعلمــــین لدرجــــة ممارســــة مــــدیري المــــدارس وجــــود·

الحكومیـــة بمحافظـــات غـــزة لـــدورهم فـــي تعزیـــز ثقافـــة الانجـــاز وبـــین متوســـط تقـــدیراتهم 

:للأنماط القیادیة لدیهم، وهي كالآتي

.علاقة طردیة قویة مع النمط الدیمقراطي-

.علاقة عكسیة ضعیفة مع النمط الدكتاتوري-

، تـم الاسـتفادة مــن هـذه الدراسـة فـي مناقشــة كسـیة ضـعیفة مـع الــنمط التسـیبيعلاقـة ع-

)2013شاهین، (.النتائج

:تعلیق على الدراسات السابقة

ســـواء كانـــت ةدراســـالكـــل الدراســـات التـــي تـــم تقـــدیمها هـــي دراســـات ذات علاقـــة بموضـــوع 

ـــه : فدراســـة كـــل مـــنهســـة متغیـــر واحـــد مـــن متغیراتـــ، أو بدراهبدراســـة متغیـــرین منـــمرتبطـــة ب

، ودراســـة العیســـى )2000(، ودراســـة ســـمیث )1998(، ودراســـة بینینجتـــون )1992(كـــالمییر

ـــد الرحمـــان عیاصـــرة ) 1992( كلهـــا تناولـــت ) 2006(بالإضـــافة إلـــى دراســـة علـــي أحمـــد عب

متغیــري الــنمط القیــادي والدافعیــة علــى عینــة تمثــل المعلمــین، إلا أنهــا لــم تتوصــل إلــى نفــس 

ة الأغلبیة توصلت إلى أن النمط القیادي السائد هو النمط الدیمقراطي إلا دراسة النتائج فدراس

توصـــلتا إلـــى أن الـــنمط القیـــادي ) 2002(موافـــق أحمـــد شـــحادة العجارمـــةودراســـة العیســـى

.السائد هو النمط الدكتاتوري

ومــن الدراســات التــي تناولــت متغیــري الـــنمط القیــادي والرضــا المهنــي دراســة محمــد عبـــود 

، وإسـماعیل محمـد الأفنـدي )1982(أما دراسة كل من سلیمان الحضـري ). 2008(احشة حر 

فقـد درسـت عوامـل الرضـا الـوظیفي للمعلمـین، وقـد توصـلوا إلـى أن مـن أهـم عوامـل ) 2008(

.  الإدارة المدرسیة باعتبارها مصدر السلطة المباشرة على المعلمهو عنصرالرضا الوظیفي

م نجد فل) مرسم، غیر مرسم(متغیر الوضعیة المهنیة تناولتأما عن الدراسات التي 

.دراسات تناولت هذا المتغیر
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واختلفت نتائج الدراسات السابقة حول تأثیر متغیر الخبرة المهنیة على الرضا المهني 

)2006(ومحمد سلیم الزبون ) 2014(محمد بن عبد االله الثبیتيحیث توصلت دراسة 

إلى وجود فروق في درجة الرضا المهني ترجع إلى متغیر الخبرة )1996(وعبد الرحیم 

ودراسة محمود عبود )2008(إسماعیل محمد الأفندي دراسة المهنیة، في حین نفت 

.ه الفروقهذوجود)2008(الحراحشة 

كمـــا اختلفـــت نتـــائج الدراســـات الســـابقة فـــي وجـــود تـــأثیر لمتغیـــر الخبـــرة المهنیـــة عـــن متغیـــر 

توصــلت إلــى )2006(علــي عبــد الرحمــان أحمــد عیاصــرةالدافعیــة الانجــاز إذ نجــد دراســة 

العیســــى وجــــود فــــروق فــــي الدافعیــــة للانجــــاز تعــــزى للخبــــرة المهنیــــة، عكــــس نتیجــــة دراســــة 

فروق فـي الدافعیـة للانجـاز تعـزى لتفاعـل كـل مـن الـنمط التي نتجت إلى عدم وجود)1992(

.  القیادي والخبرة المهنیة



الفصل الثاني

القیادة وأنماطها

تمهید                                                                           

القیادةتعریف -1

أركان القیادة -2

أهمیة القیادة-3

مبادئ القیادة-4

القیادة دوافع -5

خصائص القیادة-6

السلوك القیادي-7

القیادةنظریات -8

أنماط القیادة-9

تطور مفهوم المدیر ووظیفته- 10

مدیر المدرسةأدوار - 11

خلاصة الفصل



فصل الثاني                                                                              القیادة وأنماطھاال 	

32

:تمهید

تعــد القیــادة إذ تعتبــر القیــادة جــوهر العملیــة الإداریــة وقلبهــا النــابض وهــي مفتــاح الإدارة، 

الكفـــؤة أحـــد الممیـــزات الرئیســـة التـــي یمكـــن بواســـطتها التمییـــز بـــین المنظمـــات الناجحـــة وغیـــر 

التــي تقــوم ، فهــي للإنســانالناجحــة، فالقیــادة بالنســبة للمنظمــة یمكــن تشــبیهها بالــدماغ بالنســبة 

ومـن هنـا أصـبحت القیـادة .بتوجیه عملیات الفعل ورد الفعل وتنسیقها وفقـا للظـروف المحیطـة

أساســا ضــروریا لأي میــدان مــن المیــادین فــي المجتمعــات التــي تهــتم ببنــاء الأفــراد والجماعــات

.میدان التربیةفي وخاصة 

التربویـــة وســـیلة لا غایـــة، یقـــاس نجاحهـــا بمـــدى قـــدرتها علـــى تحســـین البـــرامج إن القیـــادة

وتـرابط مقومـات العملیـة ،التربویة وحسن تنفیذها مـن خـلال تأكیـدها التعـاون والعمـل الجمـاعي

.لمؤسسته) المدیر(، وذلك كله یعود لحسن تسییر القائدالتربویة مع بعضها البعض

:تعریف القیادة-1

نقــیض الســوق، یقــود الدابــة مــن أمامهــا ویســوقها مــن خلفهــا، إن القــود مــن القــود هــو :لغــة

طشــطوش، (.الأمــام والســوق مــن الخلــف، والانقیــاد معنــاه الخضــوع، وجمــع قائــد قــادة وقــواد

2009 :20(

لــة مــنهم لبیــان المفكــرین لموضــوع القیــادة فــي محاو تصــدى العدیــد مــن البــاحثین و :اصــطلاحا

:حیثاختلفت تبعا لذلك تعریفاتهاو ،والتطبیقیةالنظریةأسرارها ومجالاتها 

المحافظـة علـى روح المسـؤولیة بـین ":تعریفـا مختصـرا لهـا فقـال بأنهـا(Lkert)لیكرت قدم 

".المشتركةالجماعة وقیادتها لتحقیق الأهدافأفراد
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عملیـة "یـرى أن القیـادة فـي محتـواه مـن تعریـف لیكـرت إذاریبفیقدم تعریفا ق(Bass)باسأما 

."یتم عن طریقها إثارة اهتمام الآخرین وإطلاق طاقاتهم وتوجیهها نحو الاتجاه المرغوب

)18: 2008العجمي،(

بأنهــا القــدرة علــى التــأثیر وغــرس الإلهــام والحمــاس (Ahmed ,2001)أحمــدفقـد عرفهــا 

.التي یریدها القائدفي الآخرین للرغبة في عمل الأشیاء 

وهي القدرة على خلـق بیئـة عمـل ذات دافعیـة عالیـة تصـیب بالعـدوى أي شـخص یقتـرب 

)78: 2006عیاصرة وفاضل،.( منها أو یصبح على اتصال معها

أكثــر دقــة للقیــادة مــن خــلال تقدیمــه لتعریــف شــامل للقائــد فهــو تعریفــا (Cattel)كاتــلقــدم

ـــى أداء الجماعـــة وأن جـــوهر الـــدور ":بأنـــه: یـــرى ـــه تـــأثیر واضـــح عل الشـــخص الـــذي یكـــون ل

وأن الجماعـة لا ،القیادي یتركز فیما یمنحه الأتباع من تأیید لسلطان القائد عن طواعیـة مـنهم

ادها إلا إذا تبین لها أن هذا الفرد یساهم في تقدم تخلع هذا الدور القیادي على أي فرد من أفر 

: 2004شـــفیق،.( الجماعـــة ویزیـــد إنتاجهـــا، ویكـــون موثوقـــا فـــي قدراتـــه وإمكاناتـــه المختلفـــة

224(

نــوع مــن "للقیــادة إذ اعتبرهــا) 1935(بیجــورتعریــف عبــد العزیــز الســید الشــخصیفضــل 

ومشــاعره وبصــیرته قــوة التوجیــه والســیطرة العلاقــة بــین الشــخص وبیئتــه، بحیــث تكــون لإرادتــه 

)143: 2001السید،".( على الأفراد الآخرین في السعي وراء هدف مشترك وتحقیقه

التعریـــف الســـابق فهـــو یركـــز كـــذلك علـــى دور كثیـــرا عـــنمحمـــد شـــفیقیبتعـــد تعریـــف لا

وتنســـیق فـــن التـــأثیر علـــى الأفـــراد :"شخصـــیة الفـــرد فـــي جعلـــه قائـــدا فیقـــول بـــأن القیـــادة هـــي

علاقــاتهم، وضــرب المثــل لهــم فــي الأفعــال والتصــرفات بمــا یضــمن ولاءهــم لتحســینجهــودهم
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شـفیق،".(بمـا یكفـل تحقیـق الأهـداف المنشـودةوطاعتهم وتعاونهم واكتسـاب ثقـتهم واحتـرامهم،

2004:219(

اجتمــاعي دور :"تعریفـه للقیــادة بأنهــاحامــد عبــد الســلام زهــران وفـي ســیاق اجتمــاعي قـدم 

، ویتســم هــذا )الأتبــاع(مــن أفــراد الجماعــةأثنــاء تفاعلــه مــع غیــره)القائــد(رئــیس یقــوم بــه فــرد 

وتوجیـه سـلوكهم فـي ،الـدور بـأن مـن یقـوم بـه یكـون لـه القـوة والقـدرة علـى التـأثیر فـي الآخـرین

)201:ب تزهران،.( "سبیل بلوغ هدف الجماعة

العملیة التي یتم فیها التأثیر على نشاطات جماعة أنها :"Stogdill)(ستوجدل ویرى

)Stogdill, 1985: 37(."منظمة لتحقیق أهدافها

آخرینحفزیستطیعلفردالمتطورةالقدرة:"هيالقیادةأنBass ) (باسذكرحینفي

)Bass, 1960: 445(واتجاهاتهم عاداتهملتغییرأوسلوكهملتغییر

یمارسهالذيالنشاطأنها: "فیشیر إلى القیادة إلى(Ordway Tead )تیدأوردوايأما

تحقیقهفيیرغبونهدفلتحقیقیتعاونونوجعلهمالناس،فيللتأثیرشخص

)O.Tead, 1982: 81(

)Hersey & Blanchard(هرساي وبلانشارد أما عن النمط القیادي فیقوم كل من

للتأثیرالمدیریمارسهاالتيوالإجراءاتالسلوكجملة: "بتقدیم تعریف بسیط له إذ یعتبرونه

:Hersey & Blanchard, 1998 )116(." المدرسةفيالمعلمینفي نشاطات

: هيأنماطثلاثةإلىالسلوكهذاوینقسم

.المتسیبالنمط-3،الأوتوقراطيالنمط-2،الدیمقراطيالنمط-1
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من خلال ما سبق من التعریفات المقدمة للقیادة یمكننا اعتبارها مكونة من عدة جوانب 

اجتماعیة وتفاعلات دینامیة ومحددات سلوكیة، فهي أولا سمة تبدو فیما یتصف به القائـد 

ن التوجیــه والســیطرة ات وخصــائص اجتماعیــة ونفســیة وعقلیــة وبدنیــة تمكنــه مــیــمــن إمكان

على الآخرین، وثانیا هي عملیة سلوكیة تتمثل في إمكانیة تحریـك الجماعـة لتحقیـق تـأثیر 

موجــه نحــو أهــدافها وتحســین التفاعــل الاجتمــاعي بــین أعضــائها والحفــاظ علــى تماســكها 

ثالثـا هـي دور اجتمـاعي یحقـق أهـداف وإحداث تأثیر ایجابي ملحوظ على تركیبها وأدائهـا،

.والاتصال بین القائد وبیئتهالجماعة من خلال عملیات التعامل الاجتماعي 

لقیــادة، وبــین مفــاهیم أخــرى تتــداخل معــه أحیانــا، ونكتفــي هنــا یبقــى أن نمیــز بــین مفهــوم ا

.والزعامةالإدارةالرئاسة، : بثلاث مفاهیم هي

:القیادة والرئاسة-1-1

ن أن نحدد باختصار ستحسبین القیادة والرئاسة، ولذلك یقد یلتبس على البعض التفرقة

:أهم الفروق بین القیادة والرئاسة

:فالرئاسة

.تقوم نتیجة لنظام ولیس نتیجة اعتراف من جانب أفراد الجماعة-

.یختار الرئیس الهدف طبقا لمصالحه أي لا تحدده الجماعة نفسها-

.تتمیز الرئاسة بمشاعر مشتركة قلیلة أو عمل مشترك ضئیل-

وأعضاء الجماعة ویحاول الرئیس الاحتفاظ به هناك تباعد اجتماعي كبیر بین الرئیس -

.كوسیلة لإرغام الجماعة على تحقیق مصالحه

)220: 2007معایطة، (.ستمد من خارج الجماعةیمصدر السلطة -
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:أما القیادة

.الجماعةتنتج من داخل_ 

.تكون مسبوقة بعملیة تنافس علیها من قبل عدد من أعضاء الجماعة _ 

.الجماعة هي التي تحدد هدفها ولیس القائد_ 

.التفاعل الدینامي بین الأفراد شرط أساسي لظهور القیادة _ 

.سلطة القائد بید الجماعة فهم یختارونه كقائد ویصبحون أتباعا له_ 

)201:ب تزهران، (

غیر أنه لیس من جمع بینهما في آن واحد وبذلك یمكن ال،ة بالقیادةوقد تلتقي الرئاس

وإنما یصبح الرئیس قائدا إذا أمكنه اكتساب النفوذ اللازم ،الضروري أن یكون كل رئیس قائدا

الذي یشغله، كما أن القائد قد یصبح رئیسا إذا ما حصل على منصب رئاسي رسمي في 

الرئاسة یتطلب مركزا أعلى من مجرد ودها، كذلك فإن كلا من القیادة و الجماعة التي یق

)2008:28العجمي، .( عةالجماعضویة

:القیادة والإدارة-2- 1

یرى الباحثون المحدثون أن القیادة تمثل جزءا من الإدارة أي أن العلاقة بینهما علاقة 

، والبیئة )الجوانب الإنسانیة(الخاص بالعام، حیث تعني الإدارة عملیة توجیه الأشخاص 

بغیة الوصول إلى نتائج أكثر فعالیة في مواقف العمل أو )الخ...الجوانب الفنیة والتنظیمیة (

توجیه الأشخاص، بإتباع غیرهما، في حین تقتصر القیادة على عملیة أواج الصناعي الإنت

)63: 2001أحمد، (.أسالیب معینة لتحقیق أهداف الجماعة أو المنظمة
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التنظیم، والاتصال، والسیطرة على عدد من الوظائف، تشمل التخطیط و فالمدیر یقوم بأداء

،أما القائد فیؤدي ...وإدارة رأس المالالأفراد، ومتابعة أداء المهام، وتوظیف التكنولوجیا،

بعض هذه الوظائف فقط، مما یتصل بالجوانب الإنسانیة، ویدخل فیها التنسیق بین الأفراد، 

.مهاموتوجیههم وحثهم على بذل الجهد، وتنشیط دافعیتهم لانجاز ال

وعلى ذلك تكون الإدارة أعم من القیادة، وتمثل القیادة واحدة من مهام الإدارة، وبالتالي 

:1999درویش،(."إن كل مدیر قائد، ولیس كل قائد مدیر:"یمكن أن تصدق هنا المقولة

156(

:القیادة والزعامة-1-3

شخصیة القائد، والتي في )الكاریزمیةأو (مجموعة الخصال الزعامیة بأنهاتعرف الزعامة 

عن رضا وطیب خاطر تمكنه من التأثیر البالغ على تابعیه، وعلى تحقیق أهدافه بواسطتهم،

.من جانبهم وعن اقتناع بأنها أهدافهم الخاصة

یتضح من خلال هذا التعریف أن الزعامة شكل من أشكال القیادة وأن كل ما یمیزها عنها 

ثیر الذي یمارسه الزعیم على تابعیه، اعتمادا على تأثیره یتمثل في ذلك القدر البالغ من التأ

الشخصي، وقدرته على إقناعهم بأداء ما یطلبه منهم، بصرف النظر عن المنطق أو المبرر 

لذلك، وهذا النمط من القیادة الزعامیة یغلب ظهوره في المجالات الدینیة والسیاسیة وفي 

)64: 1999درویش، .(حالات كثیرة

هنا أن تكون هذه الخصال نفسیة فقط، بل یمكن أن تكون خصالا جسمیة ولا یكفي

واجتماعیة، ویؤدي بنا ذلك إلى التعرف على طبیعة الخصال أو السمات التي یتمیز بها 

.لدى شخص ما لكي یستحق صفة القائدالقائد، أو یجب أن تتوافر 

)157: 2001أحمد،(.                                                           
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: أركان القیادة-2

وإلا أصبحت هذه الجماعة مجموعة ،یجب أن تتوافر القیادة لكل جماعة من الجماعات

ولا یقتصر دور القیادة في كل جماعة أو مؤسسة أو . من الأفراد لا یربط بین أفرادها رابط

بل إنه یتعدى ،منظمة على مجرد التأكد من قیامها بواجبها في الحدود المرسومة لها قانونا

وتغرس فیهم ،لنشاط في نفوسهمذلك إلى إمداد القائمین علیها بالدوافع والحوافز التي تبعث ا

:وتعتمد عملیة القیادة على الأركان التالیة. روح التعاون وحب العمل المشترك

).الأتباع(جماعة من الناس لها هدف مشترك تسعى لتحقیقه وهم _ 1

سواء كان هذا ) القائد(شخص یوجه هذه الجماعة ویتعاون معها لتحقیق هذا الهدف وهو_ 2

ته الجماعة من بین أعضائها، أو عینته سلطة خارجة عن الجماعة طالما الشخص قد اختار 

. كان هذا الشخص یستطیع التعاون مع الجماعة لتحقیق أهدافها

الذكاء، الاتزان العاطفي : ویجب أن یتمتع هذا القائد بمجموعة من الخصال مثل

.إلخ...والانفعالي، الخبرة بالعمل ومحبة الآخرین

: وتشمل هذه الظروف). الموقف(وملابسات یتفاعل فیها الأفراد وتتم بوجود القائدظروف _ 3

حجم الجماعة، وتجانس الجماعة من حیث الخلفیة الثقافیة والعمر والقیم، والتعاون والألفة 

.إلخ...وسهولة الاتصال بین أفرادها، واستقرار الجماعة واستقلالیتها ووعیها

.للوصول إلى الهدف بأقل جهد وتكالیف ممكنةاتخاذ القرارات اللازمة _ 4

)194: 2004جابر، (.تحقیق أهدافهم المشتركةلمسؤولیات المهام و ال_ 5

وهذه الأركان هي التي تشكل بتفاعلها عملیة القیادة ویجب أن یتم التوافق بین أركانها 

والقائد . إلیهاالاحتیاج ر ظهِحتى یتم التفاعل، فالموقف یساعد على تهیئة الفرصة للقیادة ویُ
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هو فرد من جماعة یشعر بشعورها ولدیه القدرة على استغلال قدرات أفرادها، والتأكید فیما 

.بینهم لیجابهوا الموقف الذي یتفاعلون فیه

لحاجة إلى القیادة والاستعداد للتعاون مع والأفراد بالتالي یجب أن یكون لدیهم شعور با

القائد في الموقف الذي یتفاعلون فیه، ومثال ذلك في الفصل المدرسي یكون طلاب الفصل 

هم الأتباع والمعلم هو القائد و الدرس أو العملیة التعلیمیة هو الموقف، فقبل دخول المعلم 

عند دخول المعلم وبدء . احدالفصل وقبل بدء الدرس لا یكون سلوك الطلاب في اتجاه و 

الدرس وحدوث التفاعل بین الطرفین تُوحد جهود الطلاب لتحقیق الهدف المشترك من خلال 

.البیئة المحیطة

)20: 2008محمد حسنین العجمي،.(د هذه الأركان یعدم الهدف المشتركأحاختلال

:أهمیة القیادة-3

ل تترتب حیاتهم، ویقام العدل، ویحو حتىإن القیادة لابد منها لحیاة المجتمع البشري

.دون أن یـأكل القوي الضعیف

لفَسُدَت الأَرض( قال تعالى بعضَهُم ببعضِ الناسَ االلهِ دَفعُ ، قیادة بالغة الأهمیةفال)ولَولاَ

:وتلك الأهمیة تكمن في

.إنها حلقة الوصل بین العاملین وبین خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلیة_ 1

.إنها البوتقة التي تنصهر بداخلها طاقة المفاهیم والسیاسات والاستراتیجیات_ 2

.تحقیق الأهداف المرسومة_3

.الإمكانتعمیم القوى الإیجابیة في المؤسسة وتقلیص الجوانب السلبیة بقدر _ 4
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.السیطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لعملها_ 5

.د، إذ أنهم الرأسمال الأهم والمورد الأعلىتنمیة وتدریب ورعایة الأفرا_ 6

)29ص:2008العجمي، .( مواكبة التغیرات المحیطة وتوظیفها لخدمة المؤسسة_ 7

:مبادئ القیادة-4

:تمتلك القیادة مجموعة من المبادئ لعل من أهمها

.التفاعل الاجتماعي بین الرئیس ومرؤوسیهتعتمد على المشاركة و _ 1

.المركز الوظیفي لا یعطي بالضرورة القیادة فلیس كل من یشغل مركزا رسمیا قائدا_ 2

فالقائد یمارس دوره على . القیادة في أي تنظیم أو مؤسسة ممتدة من وواسعة الانتشار_ 3

نوابه الفرعیین وهؤلاء یمارسون دورهم على مرؤوسیهم ویكون دور القائد أیضا علاوة على 

عملیة القیادة التنسیق والتنظیم داخل المؤسسة

لقائد، فالمجموعة تعطي القیادة معاییر أو مبادئ المجموعة هي التي تقرر من هو ا_ 4

.للأشخاص الذین ترى فیهم سندا لمبادئها

ممیزات القیادة وممیزات التبعیة قابلة للتبادل، فالقائد في موقف ما یمكن أن یكون تابعا _ 5

.في موقف آخر

إن الأشخاص الذین یبالغون في عملیة الإقناع أو یعطون برهانا برغبتهم في السیطرة لا _ 6

.یصلحون لتولي أدوار القیادة

معنیا بمشاعر الناس الذین یقودهم، وحاجاتهم أن یكون الشخص الذي یمارس القیادة _ 7

)194: 2004جابر، .( رفاتهمولا تزعجه تصریحاتهم وتص
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:القیادةدوافع -5

انكب بعض الدارسین على البحث في الدوافع إلى القیادة التي تجعل بعض أعضاء 

بالنسبة أن القادة یختلفون حسب شخصیاتهم،الجماعة إلى احتلال دور القیادة ولاحظوا

.للدوافع التي تدفعهم إلى القیام بدور القیادة

:هيلقیادةجد الباحثون أن أهم الدوافع لوقد و 

:دوافع مادیة-5-1

یرى البعض أن ما یغري الفرد بالدور القیادي هو ما ینطوي علیه دور القیادة من جزاء 

مادي،بمعنى أن ما یبذله الفرد من جهود معینة وما ینفقه من وقته في خدمات جماعیة إنما 

أة مادیة یهدف إلى أن یكون له في النهایة منصب القیادة بما یدر على صاحبه من مكاف

.سخیة وبما یتیح له من فرص لیزید دخله

لا یمثل دافعا للقیادة، فهناك من المناصب غیر القیادیة ما یكون  ولكن یرى البعض بأن 

مجزیا من الناحیة المادیة ما یفوق كثیرا من المناصب القیادیة، وأن الشخص صاحب 

المال لعاد ذلك علیه بالنفع المادي الذي الاستعداد القیادي لو أنفق جهوده ووقته في تحصیل 

وهناك أمثلة كثیرة توضح . یفرق ما یعود علیه من اشتغاله بقیادة جماعته وأهدافها المشتركة

ذلك؛ فرجال الصناعة أو الصحافة أو الاقتصاد یزید دخلهم عن كبار القادة في بلادهم، 

ائف تدر علیهم دخولا كبیرة وهناك من القادة وأصحاب المناصب القیادیة من ینزل عن وظ

)244: 2008رضوان،(.في سبیل هذه المناصب القیادیة التي فضلوها عما عداها
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:دوافع بدائیة-5-2

على أن كان أو امرأة رغبة أو حافزا بدائیایذهب البعض إلى أن في كل إنسان رجلا 

یسیطر على الآخرین، ویرى ماسلو أن من شأن الجماعات الإنسانیة حین تلتقي وتتفاعل 

فیما بینها أن یتوزع أفرادها على مناصب القیادة والتبعیة وأن یرتب بعضهم فوق بعض 

.درجات في السیطرة والقیادة، وأن هذا یتوقف على الخصائص الجسمیة وسمات الشخصیة

:دوافع والدیة-5-3

بعض أتباع مدرسة التحلیل النفسـي أن دور القیـادة أشـبه بـدور الوالـد، وأن مـا یـدفع بعـض 

مـا الناس إلى السعي وراء الـدور القیـادي هـو حاجـاتهم إلـى المواقـف التـي تمكـنهم مـن إظهـار 

لدیهم من حنان وحنو والدي، وإلى المواقف التي یتسنى لهم فیها أن یسیطروا على جمـاعتهم، 

فإننا نجد أن من القادة من یستخدم سلطانه وسـیطرته فـي خدمـة أتباعـه ورعـایتهم، ومـن ولهذا 

: 1999درویــش، ( .یجــد الإشــباع لحاجاتــه فــي أن تكــون لــه القــوة والســیطرة علــى مجموعتــه

142(

:افع التبعیةد-5-4

فقـد اســتدل البـاحثون علــى دوام القیـادة لفــرد ،وفیمـا یتصـل بــدوافع التبعیـة فهنــاك آراء كثیـرة

فـي جماعــة مـن الجماعــات علـى أن مــن النـاس مــن یطمـئن إلــى دور التابع،كمـا اســتدلوا علــى 

ذلــك بأنــه كثیــرا مــا یعمــل بعــض أفــراد الجماعــة عــن رغبــة صــادقة وإخــلاص علــى أن تــؤول 

بعــض النــاس حاجــة لتفســیر التبعیــة ذهــب الــبعض إلــى أن لــدى . القیــادة لغیــرهم مــن الأفــراد

أصلیة إلى الخشوع وإلى أن یسیطر علیه غیـره، وأن الـدافع إلـى هـذا قـد یكـون حاجتـه إلـى أن 

عنـه عـبء یعتمد على غیـره أو إلـى أن یلقـى مـن غیـره معونـة فـي حـل مشـاكله، أو أن یحمـل 

له التفكیر واتخاذ القرارات، إن من شأن هؤلاء أن تتضارب عواطفهم نحو القائد؛ فهم یحملون 
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شیئا من الحب لما یقدم من أجلهم ویضحي في سبیلهم، وهم في نفس الوقـت یبغضـون مـا لـه 

، السـید.(من سلطان علیهم ولكنهم فـي الحـالتین لا یسـتغنون عنـه ولا تصـلح حیـاتهم مـن دونـه

2001 :150(

ویمكـــن أن نعتبـــر أن الأتبـــاع هـــم صـــانعوا القیـــادة فـــلا یمكـــن أن یكـــون هنـــاك قـــادة بـــدون 

أتبــاع، والقیــادة تعطــى عــن طریــق إدراك أفــراد الجماعــة أن عمــلا یقــوم بــه أحــدهم یــؤثر تــأثیرا 

)2001:73أحمد، (.إیجابیا في تقدم الجماعة نحو تحقیق هدفها ومن ثم تختاره قائدا لها

:القیادةخصائص _6

لكل أسرة راعیا مسؤولا عن رعیتها، یدیر شؤونها ویتولى قیادتها ویعمـل دائمـا مـن أنكما 

فــإن لكــل جماعــة قائــدا یعمــل ،أجــل رفاهیتهــا وإســعادها ویبــذل قصــارى جهــده لتحقیــق أمالهــا

.الصالح العامعلى أن لا تتعارض هذه الأهداف مع ویوجهها نحو تحقیق الأهدافلصالحها 

)245: 2008رضوان، (

القیـادة ظــاهرة اجتماعیــة تنشـأ عــن طبیعــة الاجتمـاع البشــري فحیثمــا تكـون هنــاك الجماعــة،

توجد القیادة فلا قیام لأحدهما دون الآخر ولا یمكن لفرد أن یصـبح قائـدا دون أن یكـون هنـاك 

لاجتمـاعي جماعة، والقیادة صفة مـن صـفات النشـاط الجمعـي، تتنـاول جمیـع میـادین النشـاط ا

الاقتصادي والسیاسي والدیني والأخلاقي، وتستمد سلطتها من السیطرة على الرأي العام، ففي 

كل جماعة یقوم فرد أو أكثر بدور القیـادة مسـتخدما كـل مـا یسـتطیع مـن معرفـة ومهـارة وجهـد 

ومیـولوإرادة وذكاء ومشاعر للتأثیر فـي سـلوك أفـراد جماعتـه أو لتوجیـه مـا لـدیهم مـن قـدرات 

. واستعدادات أو لتدریبهم علـى مهـارات أو لإقنـاعهم بـآراء وأحكـام بغـرض تحقیـق هـدف معـین

فأســاس القیــادة هــو العمــل مــع الجماعــة ولصــالحها ومســاعدتها لكــي یتعــاون أعضــاؤها علــى 

تحقیـــق هـــدف مشـــترك یتفقـــون علیـــه ویقتنعـــون بأهمیتـــه، فیتفاعـــل الأعضـــاء بطریقـــة تضـــمن 
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لاتجـاه الـذي یـؤدي إلـى تحقیـق الهـدف المنشـود، ویُفهـم مـن هـذا تماسك الجماعـة ویتحركـون با

أن القائد لیس هو الشخص الذي یرفض رغبته الخاصة لأن القیادة لا تقوم علـى سـلطة الفـرد 

علـى أسـاس الترجمـة الصـادقة لحاجـات الجماعـة والالتـزام وقدرته على التحكم بل تقـوم وتبقـى 

مثــل والمبــادئ العلیــا التــي تســیر علیهــا والســهر برعایــة مصــالحها، وحــل مشــكلاتها، ووضــع ال

.على تنفیذها

ـــــین الأفـــــراد  ـــــادة أمـــــر ضـــــروري تحتمـــــه التفـــــاعلات ب ویتضـــــح ممـــــا ســـــبق أن عملیـــــة القی

.والجماعات

فالقائـــد رقیـــب ومـــنظم وموجـــه للأفـــراد فـــي ســـلوكهم ومـــواقفهم نحـــو أهـــداف معینـــة مشـــتركة 

أو القانون أو العرف أو العادات والتقالید وغایة یهدفون إلى تحقیقها دون إخلال بالنظام العام

ذلــك كلــه الوصــول بالجماعــة إلــى تحقیــق مــا تصــبو إلیــه دون العبــث بالنظــام أو إخــلال بــأمن 

وهــذا یعنــي إذا كانــت القیــادة نشــاطا وتــأثیرا وتعاونــا وهــدفا حیویــا فإنــه یمكــن حصــر . الآخــرین

:خصائصها فیما یلي

القائـــد یتعامــــل مــــع أشــــخاص لـــدیهم قــــدرات جســــمیة وعقلیــــة القیـــادة نشــــاط وحركــــة لأن _ 1

.فالقائد الناجح هو الذي یوجه هذه القدرات توجیها بناءا لا توجیها تخریبیا. ووجدانیة

القیادة تؤثر فـي الأفـراد والجماعـات لیسـلكوا نحـو هـدف مشـترك تسـعى الجماعـة لتحقیقـه _ 2

.لا عن طریق الأمر والفرضوالتأثیر یأتي عادة عن طریق المناقشة والإقناع 

القیــادة تعــاون وعلــى القائــد أن یبــث روح التعــاون بــین أفــراد جماعتــه ولاســیما عنــد تنفیــذ _ 3

.الأهداف المشتركة

القیــادة هــدف حیــوي ومــن ثــم فواجــب القائــد أن یحفــز همــم الأفــراد حتــى ینشــطوا لأجــل _ 4

)2008:30العجمي، ( .تحقیق هدفهم
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:القیاديالسلوك -7

اجتمعــت الأبحــاث علــى اعتبــار أن الســلوك القیــادي یتمثــل فــي تلــك الأفعــال أو الأعمــال 

:التي یؤدیها القائد وترتبط وظیفیا بما یلي

.تحقیق أهداف وغایات الجماعة_ 

.صیانة وتعزیز قوة الجماعة وتماسكها_ 

:وغایاتها علىویشتمل السلوك القیادي الموجه نحو تحقیق أهداف الجماعة 

.تقدیم الاقتراحات العملیة البناءة_ 

.تقویم عمل الجماعة ورعایة تقدمها نحو الأهداف_ 

.الحیلولة دون أیة أعمال غیر منتمیة للأهداف_ 

.تقدیم الحلول التي تسهم في تحقیق تلك الأهداف_ 

أما سلوك القیادة الموجه نحو الحفاظ على تماسك الجماعـة فیشـمل كـل مـا مـن شـأنه تلبیـة 

:حاجات الجماعة مثل

.حفز الأعضاء وتشجیعهم_ 

.التخفیف من حدة التوتر الذي قد ینشأ أو یتراكم في الجماعة لأي سبب_ 

)221- 2007:220معایطة، (.توفیر الفرصة لكل عضو في الجماعة لیعبر عن رأیه_ 
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:خصائص السلوك القیادي-7-1

اهـتم الكثیـر مـن البـاحثین بدراسـة السـلوك القیــادي وخصائصـه ولعـل أبـرز مـا توصـلوا إلیــه 

:من خصائص ما یلي

:المبادأة والابتكار والمثابرة والطموح·

فالجماعة تنتظر من القائد أن یكون ـكثر الأعضاء مبادأة بالعمل وأكثرهم قدرة على 

لابتكار في المواقف الاجتماعیة، فهو أول من تتوقع منه الجماعة أن یبدأ بالسلوك ا

والتصرف، كذلك تتوقع منه الجماعة أن یكون أكثر مثابرة وأقوى احتمالا ومستوى طموحه 

.أعلى من الفرد المتوسط

:التفاعل الاجتماعي·

فالجماعة تنتظر من القائد أن یكون أكثر الأعضاء مساهمة ونشاطا وإیجابیة في التفاعل 

. الاجتماعي في شيء أكثر من الوعي الاجتماعي وبدرجة أكبر من الذكاء الاجتماعي

)2008:242رضوان،.(وتنتظر منه أن یكون أكثر ودا وحرارة في استجاباته الانفعالیة

:السیطرة·

دى القائد رغبة أكثر من غیره في السیطرة وعلو المركز والمكانة الاجتماعیة قد یكون ل

.وتركیز السلطة والقوة في یده

:التمثیل الخارجي للجماعة·

یعمل القائد كممثل خارجي للجماعة لدى الجماعات الأخرى والأفراد الآخرین خارج 

)221: 2007معایطة، .(الجماعة



فصل الثاني                                                                              القیادة وأنماطھاال 	

47

:التوافق النفسي والاجتماعي·

یرتبط به الثبات والرزانة وعدم التأثر بالنقد وتقبله بروح طیبة و الاستفادة منه، 

)2007:222معایطة، ( .والاعتراف بالأخطاء والمبادرة إلى إصلاحها

:نظریات القیادة-8

أثار موضوع القیادة اهتمام العدید من العلماء والباحثین على مر العصور مما أدى إلى 

العدید وتطور الكثیر من النظریات القیادیة حتى وقتنا الحاضر، والتي حاولت ظهور

:استعراض متطلبات القیادة الناجحة، منها ما یلي

:نظریة السمات-8-1

الفكرة الأساسیة في هذه النظریة أن للقادة سمات شخصیة متمیزة تؤهلهم لأن یكونوا قادة، 

وتركز هذه وأن القادة من الآحاد من البشر الذین یتمتعون بتفرد في مكوناتهم النفسیة،

)127: ب تعید،(على تحدید السمات الخاصة بالقادة النظریة 

یتمیز بها القادة حیثما الأمر أن القیادة هي سمة موحدة ولقد اعتبرت هذه النظریة في أول 

)              302: 1984زهران،(.نوع القائد أو الموقف أو الثقافةوجدوا بغض النظر عن 

زمن الملاحظ أن السمات والخصائص والقدرات التي تمیز القائد تختلف من جماعة إلى 

.الاجتماعیةأخرى حسب وظیفتها وظروفها 

والملاحظة المهمة في نظریة السمات هي أن الفرق بـین القائـد والأتبـاع فیمـا یتعلـق بسـمات 

وأن أهمیة هذه السمات تتغیر على مر الـزمن القیادة إنما هو فرق في الدرجة ولیس في النوع 

)246: 2006علیمات، ( .بالنسبة للجماعة

:ومن أهم السمات التي جاءت بها هذه النظریة نذكر
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:الخصائص الجسدیة·

أظهــرت الدراســات المختلفــة التــي تناولــت الخصــائص الجســمیة للقــادة بــأنهم أكثــر طــولا مــن 

.وأكثر وزنا، وهم أمیل لأن یكونوا أكثر حیویة وأوفر نشاطا من الأتباعغیرهم،

:الخصائص العقلیة والمعرفیة·

وأغنـى ثقافـة وأكثـر معرفـة العدید من الدراسات أن القادة أكثر ذكـاء مـن التـابعین،أظهرت 

ویبــرز هــذا فــي وأبعــد نظــرا كمــا أنهــم یحســنون التصــرف ولــدیهم الحكمــة فــي اتخــاذ القــرارات،

أوتهــا وأهــدافها عملیــة روتینیــة آلیــةنــه فــي الجماعــات التــي تكــون غایالأكادیمیــة مالجماعــات 

.میكانیكیة

:ئص الاجتماعیةالخصا·

نجـــد القـــادة یتســـمون بالتعـــاون وتشـــجیع روح التعـــاون بـــین الأتبـــاع، كـــذلك نجـــد أنـــه أمیـــل 

للانبساطیة والمشاركة في النشاط الاجتمـاعي، كمـا یعتبـر الأبـرع فـي خلـق روح معنویـة عالیـة 

)304: 1984زهران، (.في الجماعة 

:الخصائص الانفعالیة·

.والثقة بالنفس وضبطهاالإرادةالنضج الانفعالي وقوة یتصف القادة بالثبات و 

:خصائص عامة·

ه والأمانــة بــوالإلمــامالتواضـع والتمســك بــالقیم الروحیــة والمعــاییر الاجتماعیـة ومعرفــة العمــل 

.والمحافظة على الوقت
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:الانتقادات الموجهة لنظریة السمات

:تعرضت نظریة السمات لعدة انتقادات نذكر منها

.فشل النظریة في إیجاد نمط متسق یمیز القادة یمكن تطبیقه بصفة عامة-

.السمات التي افترض أنصار النظریة أنها سمات قیادیة قد نجدها عند غیر القادة-

غیر الممكن عملیا العثور على الأشخاص الذین تتوافر فیهم كل هـذه السـمات أو معظمهـا -

.المتقدمةبالأعداد المطلوبة حتى في المجتمعات 

)85: 2006،فاضلعیاصرة و (.لم تعط أهمیة لأثر عوامل الموقف في القیادة-

:النظریة الموقفیة-8-2

تنظر إلى وظائف القیادة والسلوك الذي یعبر عنها، والتي یقوم بها الفرد في موقف معین 

على أنها هي القیادة، وتشیر هذه النظریة إلى أن أي عضو في الجماعة قد یصبح قائدها 

في موقف یمكنه القیام بالوظائف القیادیة المناسبة لهذا الموقف والفرد الذي یكون قائدا في 

، لیس بالضرورة أن یكون قائدا في موقف آخر فقد یصلح الفرد في قیادة الجماعة موقف ما

)305: 1984زهران، .(بینما لا یصلح لقیادتها في وقت السلمفي وقت الحرب 

والقائد حسب هذه النظریة لیست له صفات مطلقة تجعله رجل كل موقف، ولكـن الصـفات 

)191: 1998حجي، (.التي یجب توفرها فیه تحدد بما یتطلب الموقف القیادي ذاته

:دلریفنظریة-8-3

الأثـرلهالقیاديالموقفأندلریفاعتبرفقدالموقفیةالنظریاتمنالنظریةهذهتعتبر

:التالیةبالعواملیتأثروالموقف. القائدقرارعلىالكبیر
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. )المرءوسینمحاسبةفيصلاحیاتمنلدیهومالهرؤسائهمساندة(القائدمركزقوة-1

)القائدقیادةعملیةتسهلالرتیبةالأعمال(العملطبیعة-2

عملیـةوتسـهلكقائـدبـهالاعتـرافإلـىتـؤديالشخصیةالعلاقة(بمرءوسیهالقائدعلاقة-3

. )القیادة

المركزیـةإلـىینـزعوالـذيالعمـلبمهـامالمهـتمالقائـدأنإلـىیشـیرالنظریـةهـذهجـوهر

للمواقـفالمتطرفـةالحـالاتفـيوسـینؤ للمر عالیـةإنتاجیـةتحقیـقفـيفعـالیكـونوالتسـلط

یحققفإنهالإنسانیةوالنواحيبالعلاقاتیهتمالذيالقائدبینما)جداًالصعبأوجداًالسهل(

وجهـةفمـن)الصـعوبةمتوسـطة(المعتدلـةوالمواقـفالحـالاتفـيوسـینؤ للمر عالیـةإنتاجیـة

یكـونأنیجـبالقائـدأيالمواقـفكـلفـينـاجحواحـدقیـاديأسـلوبهنـاكلـیسفـدلرنظر

.القیادةفعالیةنجاحلضمانالمختلفةالقیادةأسالیباستخدامفيمرناً

Robert N., Christopher F., 2009: 313)(

:النظریة التفاعلیة-8-4

ترتكـــز هـــذه النظریـــة علـــى أســـاس التكامـــل والتفاعـــل بـــین عـــدد مـــن المتغیـــرات هـــي القائـــد 

وشخصــیته وإمكاناتــه، والأتبــاع وحاجــاتهم واتجاهــاتهم ومشــاكلهم، والجماعــة نفســها مــن حیــث 

والقیــادة فـــي هــذه النظریـــة هــي عملیـــة . بنــاء علاقاتهـــا، والظــروف البیئیـــة والمواقــف المحیطـــة

القائد یجب أن یكـون عضـوا فـي الجماعـة یشـاركها مشـكلاتها كمـا یشـاركها تفاعل اجتماعي، ف

راجــح،(.آمالهــا ویوطــد الصــلة مــع أعضــائها، وكــل ذلــك مــن أجــل تحقیــق أهــداف الجماعــة

1985:28(

، والإبــداعكمـا تفســر هــذه النظریــة علــى أنهــا محصــلة تفاعــل بــین مواقــف تســتدعي الابتكــار 

)55: 2003لعویسات، ( .قادرة على التفاعل مع هذه المواقفإنسانیةوبین مهارات 
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:النظریة الوظیفیة-8-5

تعـــرف بأنهـــا القیـــام بالوظـــائف الجماعیـــة، أي القیـــام بالأعمـــال والأنشـــطة التـــي مـــن شـــأنها 

مســاعدة الجماعــة علــى تحقیــق وبلــوغ أهــدافها، وتحســین نــوع التفاعــل بــین أعضــائها، والحفــاظ 

)81: 1999الطنوبي، .(جماعةعلى كیان وتماسك ال

أهمهمـا یشـیر إلـى أن سـمات القائـد أولهمـا و . تتضمن هـذه الوجهـة مـن النظـر علـى جـانبین

أمـا الثـاني فیتعلـق بمـدى . الضروریة لفاعلیة عمـل الجماعـة تتغیـر حسـب خصـائص الجماعـة

.تعاون الفرد مع الجماعة لكي تحصل على أهدافها وعلى استمرار هذا الهدف

هما یوجد نوعین أساسیین من وظائف القیادة تشیر لأهمیتهما الكثیر من البحوث العلمیة و 

.المحافظة على الجماعة)2(الحصول على الهدف)1(

لأن بعــض النشــاطات القــادة تركــز علــى انجــاز الجماعــة لواجباتهــا وعلــى حصــولها وذلــك 

على هدفها وعلى جعل البیانات والمعلومات ممكنة ومن السهل الحصول علیها من التخطـیط 

)241-240: 2008رضوان، (.للعمل
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:القیادةأنماط -9

عنــدما یتحــدث البــاحثون حــول أنمــاط القیــادة فــإنهم یختلفــون حــول تقســیمها و الأســس التــي 

تقـــوم علیهـــا، فهنـــاك مـــن یقســـم القیـــادة حســـب درجـــة الاتصـــال القائـــد بأتباعـــه ونـــوع الاتصـــال 

والتفاعــل فیمــا بیــنهم، فیــرون أن هنــاك قیــادة إقناعیــة یكــون فیهــا القائــد علــى درجــة وثیقــة جــدا 

باعه، وقیادة مسـیطرة یقـل فیهـا الاتصـال والتفاعـل بـین القائـد وأتباعـه مثـل قـادة المؤسسـات بأت

والأنظمـــة، وكـــذلك مـــن البـــاحثین مـــن یصـــنف القـــادة علـــى أســـاس مـــا لـــدى القائـــد مـــن میـــول 

.واهتمامات

القیـــادة الدیمقراطیـــة، والقیـــادة الدكتاتوریـــة والقیـــادة :وهنـــاك تقســـیما یعـــد الأكثـــر شـــیوعا وهـــو

.المتسیبة

:ةالدیمقراطیالقیادة-9-1

أي الشـعب، وثانیهمـا Demusكلمة دیمقراطیة فـي أصـلها الیونـاني مركبـة مـن جـزأین أولهـا 

Kratous سلطة الشعب"أي السلطة، والدیمقراطیة على هذا الأساس هي ."

غیــر أن فكــرة الدیمقراطیــة لــم تقــف عنــد هــذا الحــد بــل تطــورت، وأخــذت تنفــذ إلــى نــواحي 

المجتمع المختلفة، وأخذت ترسم اتجاهات الحیاة العامة كلها، ولم تعد الدیمقراطیة مجرد نظام 

)196: 1998حجي، (.سیاسي، بل صارت نظاما اجتماعیا بالمعنى الواسع لهذه الكلمة

وفـــي ظـــل هـــذا الـــنمط یســـعى القائـــد جاهـــدا إلـــى أن یشـــعر كـــل فـــرد مـــن جماعتـــه بأهمیـــة 

أهــدافها المشــتركة، وینشــر مســاهمته الایجابیــة ومشــاركته الفعالــة فــي شــؤون الجماعــة وتحدیــد 

المســؤولیة بــین الأفــراد ولا یركزهــا فــي جهــة محــددة ضــیقة، وهــو یشــجع التواصــل الفكــري بــین 

ضا حتـى تـزداد قـوة، وهـو یحـرص علـى إزالـة الخلافـات والصـراعات أفراد الجماعة بعضهم بع

)153: 2001، السید( .والامتیازات الطبقیة لبعض الفئات على غیرها
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:أسس القیادة الدیمقراطیة-9-1-1

ومـــن أهـــم الخصـــائص الممیـــزة لهـــذا الـــنمط أنـــه یعتمـــد علـــى العلاقـــات الإنســـانیة الســـلیمة 

ات وتفـویض السـلطة، وهـذه تشـكل فـي مجموعهـا مرتكـزات أساسـیة والمشاركة فـي اتخـاذ القـرار 

:للقیادة الدیمقراطیة، وفیما یلي عرض لهذه المرتكزات

:تنمیة العلاقات الإنسانیة

هـو انـدماج الأفـراد العـاملین فــي David دافیـدإن مفهـوم العلاقـات الإنسـانیة كمـا یقـول

أكبــر قــدر ممكــن مــن الانجــاز مــع تلبیــة بطریقــة تــدفعهم للتعــاون للحصــول علــى موقــف عمــل

.احتیاجاتهم الاقتصادیة والنفسیة

ه إن إقامة مثل هذه العلاقات تعمـل علـى إشـاعة جـو مـن الـود والألفـة بـین القائـد ومرؤوسـی

الـــدویك، (.بحیـــث یشـــعر كـــل مـــنهم بأهمیـــة الـــدور الـــذي یقـــوم بـــه فـــي بلـــوغ الهـــدف المشـــترك

1998 :43(

أكـــدت الأبحـــاث التـــي قامـــت بهـــا مدرســـة العلاقـــات الإنســـانیة، أن الاهتمـــام بالعـــاملین مـــن 

الناحیة النفسـیة والمعنویـة تزیـد مـن إنتـاجیتهم فـي العمـل، هـذا مـا یـدفع القائـد لاسـتخدام الـنمط 

:الدیمقراطي ولكن ضمن خطوات معینة تتمثل فیما یلي

.أحاسیسمعاملة القائد لمرؤوسیه كبشر لهم مشاعر و -1

.خلق جو یسوده التفاهم قصد تماسك الجماعة وتعاونها-2

.معنویةتلبیة حاجات العاملین سواء كانت مادیة أو-3

)122: 2006وفاضل، عیاصرة (
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:لمشاركةا·

ومحاولــة الإداریــةبهــم لمناقشــة مشــكلاتهم والالتقــاءتعنــي المشــاركة دعــوة القائــد لمرؤوســیه 

.الوصول إلى أفضل الحلول الممكنة لها مما یخلق الثقة بینهم وبین القائد

إن القیـادة الدیمقراطیـة :"مفهوم المشاركة في ظـل القیـادة الدیمقراطیـة بقولـهدافیدیصور لنا

یمكنها أن تخلق الجو النفسي والموقف الملائم الذي یحفز العـاملین علـى بـذل أقصـى جهـدهم 

علــى مســتوى للانتــاج كمــا یمكنهــا التوفیــق بــین المصــالح ورغبــات العــاملین ومصــالح لتحقیــق أ

)43: 1998الدویك، ( ."سسةالمؤ 

:المشاركة درجات ومستویات مختلفة منها

)یعلم المرؤوس بالقرار بعد اتخاذه(إتاحة فرصة محدودة للمرؤوسین في صنع القرارات -

یتخـــذ القائـــد القـــرار وینـــاقش (للمشـــاركة فـــي صـــنع القـــرارإتاحـــة فرصـــة أكبـــر للمرؤوســـین -

)المرؤوسین على اختیار أحسن الطرق لتنفیذه

تركــه لهــم إتخــاذ القــرار، ویقبــل بمــا (إتاحــة الفرصــة للمرؤوســین للمشــاركة فــي صــنع القــرار-

)122: 2006عیاصرة و فاضل، (). یتفقون علیه

:مزایا المشاركة

.والعاملینالقادةتحقیق الثقة المتبادلة بین -

.زیادة تحمس المرؤوسین لتحقیق الأهداف التي شاركوا في إیجادها-

.خلق المناخ الملائم لتشجیع التغییر وتقبله في إطار مصلحة المؤسسة والمرؤوسین-
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:تفویض السلطة* 

إن التطـــور الـــذي حصـــل علـــى المنظمـــات الإداریـــة أدى إلـــى كبـــر حجـــم العملیـــات التـــي 

یمارســها القائـــد الإداري فـــي المنظمـــة، وتزایـــد المســـؤولیات الملقــاة علـــى عاتقـــه، لـــذا كـــان مـــن 

وقـــد . أن یجــزئ القائــد الأعمــال ویصــنفها كـــي تتــاح لــه فرصــة الإدارة بشــكل جیــدالضــروري 

یض جــزء مــن ســلطاته إلــى مرؤوســیه، الــذین لــدیهم القــدرة علــى فــرض علیــه هــذا الوضــع تفــو 

.تحمل المسؤولیة والقیام بالواجبات المحددة بكفاءة

ـــى المرؤوســـین  فـــالتفویض هـــو نقـــل بعـــض الصـــلاحیات والاختصاصـــات بعـــد تحدیـــدها، إل

)124: 2006عیاصرة و فاضل، (.لى انجازهاالقادرین ع

:مزایا التفویض

للقائدتوفیر الوقت -

.شعور المرؤوسین بالاعتزاز والثقة بالنفس-

)46: 1998یك، و تیسیر الد(.تقویة الشعور بالانتماء، والعمل بروح الفریق-

:القیادة الدیمقراطیة في المدارس

يدارة المدرسـیة الدیمقراطیـة فـیصف علـي عیاصـرة ومحمـد محمـود العـوده فاضـل نمـط الإ

: النقاط التالیة

علیهممفروضةالالمعلمون لسلسلة من التعلیمات لا یخضع-

تنسیق الجهود بین المعلمین في المدرسة-
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إنشــاء برنــامج للعلاقــات العامــة یهــدف إلــى تعریــف الســلطات التعلیمیــة والمجتمــع المحلــي -

.بسیاسة المدرسة وبرنامجها وما نقوم به من نشاط

في الإدارة المدرسیة الدیمقراطیة یتعرف الرئیس على الاستعدادات الخاصـة لأعضـاء هیئـة -

یقــوم مــدیر المدرســة فــي مثــل هــذا التنظــیم بعــرض . المدرســة ویعــرف حــدود قــدراتهم ومیــولهم

ــــى النمــــو المهنــــي بعــــض الأعمــــال الإداریــــة والنشــــاطات المختلفــــة التــــي  تســــاعد المــــدرس عل

.ة في أدائهاالسعادوالإحساس بالرضا و 

تحدید سلطات ووظائف كل عضو من أعضاء هیئة المدرسة تحدیـدا واضـحا حتـى تقضـي -

علــى أســباب عــدم الرضــا وحتــى تتجنــب الاحتكــاك بــین هــؤلاء الأعضــاء، ففهــم كــل شــخص 

. لواجباته ومسؤولیاته یساعد على تحقیق الهدف العام للمدرسة

:قراطیةممزایا القیادة الدی-9-1-2

لنمط القیادي من خـلال تطبیـق المشـاركة وتفـویض اة إلى المزایا التي تم ذكرها في بالإضاف

:السلطة، هناك آثار ایجابیة أخرى تتجلى فیما یلي

.إیصال أفكار وآراء المرؤوسین بكل وضوح-

.یسود الجماعة جو من الرضا عن العمل والشعور بالارتیاح في أدائه-

.والخلافات بین العاملین وتعاونهم على تحقیق الأهدافالقضاء على الصراعات-

)122: 2006فاضل، عیاصرة و (
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: عیوب القیادة الدیمقراطیة-9-1-3

.بإشراك العاملینلانشغاله مهامه الأساسیة نتیجة التفویضتخلي القائد عن -

.أخذه لبعض القرارات الصادرة عنهمعدم المرؤوسین نتیجة تولد صراعات بین القائد و -

.الإنتاجیةالاهتمام المبالغ بالعاملین قد ینعكس سلبا على -

)240: 2009عبد المجید،ه و فلی(

ویرى بعض الباحثین أن أغلب الانتقادات الموجهة إلى القیادة الدیمقراطیة مبالغ فیها، وأن 

لهذا النوع من القیادة مزایـا تفـوق مـا یترتـب علیـه مـن آثـار سـلبیة، ومـع ذلـك فـإن تفـوق الـنمط 

الـــــــدیمقراطي فـــــــي القیـــــــادة علـــــــى غیـــــــره مـــــــن الأنمـــــــاط لا یعنـــــــي أنـــــــه یصـــــــلح فـــــــي جمیـــــــع 

)Likert,Rensis, 1981: 30.(الحالات

):الأوتوقراطیة(القیادة الدكتاتوریة -9-2

كلمـة أوتـوقراطي هـي كلمــة لاتینیـة تعنـي حكــم الفـرد الواحـد، ولــذلك تعنـي خضـوع العــاملین 

.في المنظمة لأوامر ونفوذ وسلطة شخص واحد منها

وفــي ظــل هـــذا الــنمط ینفــرد القائـــد بــالرأي واتخـــاذ القــرارات، والعلاقــة بینـــه وبــین مرؤوســـیه 

یقل فیها جو الحریة إلى حد یقرب من  أساسها الخوف وإتباع التعلیمات دون مناقشة، ومن ثمّ

العـدم، والاتصـال غالبــا بـین القائــد والجماعـة اتصــال رأسـي مــن الأعلـى إلــى الأسـفل، إذ لــیس 

الأهداف غالبا مـا من حق  المرؤوس تصعید آرائه إلى القائد، ونظرا لسلبیة أفراد الجماعة فإنّ

تكون غیر واضـحة أو غیـر معروفـة لـدیهم، ویسـعى القائـد أن تظـل علاقتـه مـع أفـراد جماعتـه 

ضعیفة حتى لا یحدث أي تكتل ضده، والقائد الدكتاتوري یكـون فـي الأغلـب مكروهـا مـن قبـل 

)195: 1998حجي، (.ابعین لهأفراد الجماعة الت
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غیــاب القائــد مــن هــذا النــوع یحــدث أزمــة شــدیدة قــد تــؤدي إلــى انحــلال الجماعــة وهبــوط 

ویتوقف النشاط إلى أن یعود، والسلوك الاجتماعي یمتاز بالعدوانیـة والسـلوك . روحها المعنویة

د بالقصــــور ویــــزداد التخریبــــي وكثــــرة المنافســــة والســــلبیة والعجــــز واللامبــــالاة، ویشــــعر الأفــــرا

)76: 2001أحمد، (.اعتمادهم على القائد

:السمات الشخصیة للمدیر من النمط الدكتاتوري-9-2-1

:دارة ذوي المیول الدكتاتوریة نجدومن بین مجموعة الخصائص الممیزة لرجال الإ

.السلطة في عملیة التحكم والتهدید للعاملینقوة الشخصیة واستخدام -

.وكیل المدرسة: سلب الكثیر من مسؤولیات الآخرین مثل-

.عدم تقبل النقد وعدم التراجع عن قراراته حتى ولو كانت غیر سلیمة-

التفرقــة فــي المعاملــة بــین العــاملین بالمدرســة حیــث یحصــل مــن یوافــق علــى آرائــه مــن -

.نما المعارض یحظى بعدم الاهتمامالعاملین على جمیع المزایا بی

هـــذا الـــنمط مـــن الإدارة إلـــى انقســـام العـــاملین داخـــل المنظمـــة إلـــى فئتـــین وبالتـــالي یـــؤدي 

)234-233: 2009عبد المجید، و فلیه(.متصارعتین

:الحالات التي یلجأ فیها للقیادة الدكتاتوریة-9-2-2

.ضیق الوقت والحاجة إلى إصدار أوامر سریعة-

.وجود فجوة تعلیمیة واسعة بین القائد والأتباع-

.اللامبالاة وعدم الاهتمام لدى أفراد المجموعة-

عــــدم وجـــــود شــــخص علـــــى درجــــة عالیـــــة مـــــن الكفــــاءة والتـــــدریب فــــي مجـــــال القیـــــادة -

.الدیمقراطیة

)83: 1999الطنوبي، (.وجود عدد كبیر من الأعضاء- 
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:مزایا القیادة الدكتاتوریة-9-2-3

.الطارئة التي تتطلب حزما وصرامةهذا النوع من القیادة في الحالاتصلاحیة -

.یستخدم على المرؤوسین الذین لا یصلح معهم أسالیب الإقناع والمشاورة-

.توجیه المعلمین الجدد بسبب عدم خبرتهم وحاجاتهم للتوجیه والرقابة-

:عیوب القیادة الدكتاتوریة-9-2-4

.كل صغیرة وكبیرةاعتماد العاملین على القائد في-

.اضمحلال الروح المعنویة لدى العاملین-

.عدم تحقیق التفاهم والتعاون بین القائد ومرؤوسیه-

.التهدید بفقد الوظیفة: استخدام القائد الحوافز السلبیة لزیادة الإنتاج مثل-

.لأعمالهمعدم صلاحیة هذا النمط على العاملین ذوي الكفاءات العالیة المتقنین -

)118-2006:117فاضل، ة وعیاصر (

الــنمط  یمكــن مــن خــلال تطرقنــا للنمطــین الــدكتاتوري والــدیمقراطي تحدیــد الفــرق بینهمــا بــأنّ

فالأفراد أشیاء، وبالتالي الأسـالیب نفسـها تطبـق علـى الجمیـع وهـي المماثلةالأول یستند على 

وافعهـم المعینـة ، فللأفـراد دءمـةالمماثلـة والموااستبدادیة، أما القیـادة الدیمقراطیـة فتسـتند علـى 

.اءمة الأسالیب مع كل خصوصیات الأفرادوبالتالي ضرورة مو 

المسألة لیست سهلة، فالقیادة التسلطیة أو الدیمقراطیة لا تكون بحسب النظر نّومع ذلك فإ

إلیهمــا مــن الخــارج بـــل یجــب النظــر إلیهمـــا كمــا یعیشــها الأفــراد أي لـــیس مــن ناحیــة التنظـــیم 

، بـــل مـــن حیـــث إنهـــا تســـتجیب أو لا تســـتجیب لـــدوافعهم وحاجـــاتهم وتطلعـــاتهم نحـــو الهرمـــي

ــــدوافع والتوجیهــــات بــــین القائــــد والإحبــــاطالمســــتقبل، فــــالتوتر  وأفــــراد ینتجــــان مــــن اخــــتلاف ال

.جماعته
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):الفوضوي(تسیبمالنمط ال-9-3

ویعطي هذا الـنمط " المتساهلة"و" غیر الموجهة"یطلق على هذا النمط أیضا القیادة الحرة و

من القیادة الحریة الكاملة للفرد لیفعل ما یشاء، وفیها یتنازل القائد لمرؤوسیه عن سلطة اتخاذ 

القــرارات، ویصــبح القائــد فــي حكــم المستشــار، ولا یمــارس أي ســلطة علــى مرؤوســیه ولا یــؤثر 

إلى الفترة التي سـاد فیهـا ، ویرجع استخدام هذا النمط من القیادة )132: 1999، باغي(فیهم

اسـتخدام هـذا الأسـلوب لـم یصـل المنهج الحر، أسلوبا لتوجیـه جهـود الأفـراد ونشـاطهم، إلا أنّ

)212: 1998نواف،( .الحد الذي یجعل منه منهجا ثابتاإلى

:ةتسیبمأشكال القیادة ال-9-3-1

نشــاطهم وإصــدار اتجــاه القائــد إلــى إعطــاء أكبــر قــدر مــن الحریــة لمرؤوســیه لممارســة -

.القرارات، وإتباع الإجراءات التي یرونها ملائمة لانجاز العمل

اتجـاه القائــد إلـى تفــویض السـلطة لمرؤوســیه وإسـناد الواجبــات إلـیهم بطریقــة عامـة غیــر -

.محددة ووضع الحلول للمشكلات

التعلیمات العامة تتیح للمرؤوس فرصة الاعتمـاد علـى نفسـه، تسیبماعتقاد القائد ال- أنّ

.وتكسبه الخبرة في تحمل المسؤولیة عبر إصدار القرارات الصائبة، وتقییم النتائج

إتباع القائد سیاسة الباب المفتوح في الاتصالات فالقائد الذي یتبع أسلوب القیادة الحـرة -

أسلوب الحریة في الإدارة لـن یكـ ون مجـدیا إلا إذا جعـل بابـه مفتوحـا لمرؤوسـیه یرى أنّ

لیســـهل علـــیهم الاتصـــال بـــه، لتوضـــیح الآراء والأفكـــار التـــي یلتـــبس علـــیهم فهمهــــا أو 

یصعب علیهم حلها، فالقائد هنا یترك للمرؤوسین حریة التصرف على ضوء ممارسـتهم 

)119: 2006عیاصرة و فاضل، (.وتجربتهم في العمل
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:ةتسیبمالسلوكیة لنمط القیادة الثار الآ-9-3-2

یختلف الإداریون حول جدوى التطبیق العملي لنمط القیادة الفوضویة، إذ یرى بعضـهم أنـه 

القائـد الـذي یلقـي  غیر مجد، لكونه یقوم أساسا على حریة المرؤوسین الكاملـة فـي العمـل ولأنّ

ه جهـــودهم یمثـــل فـــي مســـؤولیة انجـــاز العمـــل علـــى المرؤوســـین دون ضـــبط ســـلوكهم أو توجیـــ

نظرهم القائد السلبي الذي لا یقـود، فـي حـین یـرى آخـرون جـدوى هـذا الـنمط فـي ظـل ظـروف 

.معینة

ومعظم الانتقادات التي وجهت إلى نمط القیادة الفوضوي، تتركز حول الآثار السـلبیة التـي 

ـــؤدي إلیهـــا هـــذا الـــنمط علـــى التنظـــیم والمرؤوســـین، ومنهـــا فقـــدان تفكـــك مجموعـــة العمـــل،: ی

)249: 1998نواف، (.الروح الفردیةالتعاون، الافتقار إلى الضبط والتنظیم وزیادة

:تطور مفهوم المدیر ووظیفته- 10

لقد كان مفهوم المدیر تقلیدیا، لا یحمل معنا أكثر من السلطة، یمارس النفوذ والتسلط 

كما یقوم بضبط الحضور و الغیاب ویتخذ قرارات شخصیة تتعلق على المعلمین والتلامیذ، 

وكان تصوره لمسؤولیته فبي المدرسة یقوم على الفهم ، بخدمات ومتتطلبات المؤسسة

وهذا ما أدى إلى تعطیل سیر المؤسسة وعرقلة نشاطها التربوي و ، لا الإشرافي، التملكي

والفكر الإداري ، طور التربوي بصفة عامةإلا أن المفهوم التقلیدي أصبح یهدد الت، التعلیمي

وهذا ما أدى إلى ظهور نظام مفاهیمي جدید من شأنه أن یطور هذا ، التعلیمي بصفة خاصة

ویخلص الإدارة المدرسیة من الفهم الذیق لهذا المفهوم ویقدم الجدید للعملیة التعلیمیة ، المفهوم

أصبح الآن یقدم خدمات ، ة یحمل سلطةفبعد أن كان المدیر في التربیة التقلیدی، التربویة

الجماعة ویقوم بممارسة نشاطاتها بالتعاون مع جمیع أفراد ، وأعمال للعملیة التربویة ذاتها

كما أنه یحول الإهتمام الواحدي إلى إهتمام تكاملي یهتم بجمیع الشؤون المتعلقة ، التربویة

.لإداريبالتربیة والتعلیم لتحقیق الأهداف التربویة في العمل ا
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، وما یدل على هذا التطور وجود بعض التعریفات في العصر الحدیث لمفهوم المدیر

یعرف المدیر على أنه القائد التربوي الذي یتصف بخصائص " حافظ فرج أحمد"فمثلا نجد 

وفي ضوء ، ومهارات تتطلبها طبیعة الأدوار التي یتوقع ممارستها في إنشاء إدارة المدرسة

)27: 1987، أحمد.( كقائد إداري في المدرسةوظیفته وعمله 

أما عبد الحفیظ مقدم فیعرف المدیر على أنه أي شخص في التنظیم یقوم بالإشراف على 

والمراقبة ، ووظیفیا هو ذلك الشخص الذي یقوم بالتخطیط و القیادة، نشاطات الآخرین

)88: 1992، مقدم(.لنشاطات الآخرین

لمدیر من الفهم التقلیدي إلى الفهم الحدیث تطور الدراسات لقد واكب هذا التحول لمفهوم ا

رت الدراسات في الدول كما تطو ، في الدول المتطورةالإداري و والبحوث في المجال التربوي 

وهذا التطور النسبي لهذا ، هتمة بالبحث في موضوع الإدارة التربویة والتعلیمیةالنامیة الم

تأثرا إلى حد كبیر بالنظرة الغربیة إلى وظیفة المدیر في في بلدان العالم الثالث مالاهتمام

.فهو مفهوم شامل ووظیفة إداریة، المدرسة

وهذا یعني أن مدیر المدرسة مسؤول عن جمیع ما یتعلق بالنواحي الإداریة وجمیع ما 

وعن علاقة المجتمع ، والكتاب المدرسي، وطرق التدریس، یتعلق بالنواحي الفنیة كالمنهاج

الاقتصادیةكما أنه مسؤول عن النواحي ، وعلاقة المدرسة بالمدارس الأخرى، سةبالمدر 

ومدرسین ، وعن تقویم عمل كل فرد في المدرسة من إداریین، الخاصة بمعلمي المدرسة

، وعن الإشراف الإداري والفني، و الإداریة في المدرسة، وعن تطور الأعمال الفنیة، وتلامیذ

فهذا النموذج الغربي الذي یراعي الخصوصیة ، ة في المدرسةومتابعة النشاطات الموجود

ور والغیاب لكل أفراد ضناحیة الإدارة المتعلقة بضبط الحالشاملة لوظائف المدیر من 

واستقبال ، والامتحاناتوأوقات الدراسة ، وتنظیم الدخول المدرسي، الجماعة التربویة

)29: 1987أحمد، ( .بمدیر المدرسةالخ من الأعمال الإداریة المنوطة ...الأساتذة
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إلى جانب هذا یمتد نشاط المدیر إلى الجوانب الفنیة ذات العلاقة بالمشاركة في وضع 

وهذه ، وتألیف وتقییم الكتب المدرسیة، ومراقبة تطویر طرائق التدریس، المناهج التعلیمیة

ملیة التربویة وتوسیع الجوانب بإجراءاتها من قبل المدیر تساهم إلى حد كبیر في تطویر الع

.الإجراءات التنظیمیةالأهداف التربویة في التطبیقات و ومراعاة ، البعد التربوي للفعل الإداري

:أدوار مدیر المدرسة- 11

یقوم المدیر أثناء تأدیته لعمله الوظیفي بمجموعة من الأدوار المتكاملة التي یتداخل 

.الدراسةولا یجوز الفصل بینها إلا بغرض ، بعضها ببعض

ولإدراكه لأهمیة هذه المسؤولیة دور ، ویعتبر المدیر المسؤول الأول على الحیاة المدرسیة

.ویمكن إعتباره الصورة الحقیقیة لها، كبیر في حسن تسییر المسؤولیة وفعالیتها

)Picquenot, 1993: 42(

عدین أساسیین هما الجانب الإداري والدور البیداغوجي وینجر ویحتوي دور المدیر على ب

. على هذین البعدین الجوانب الأخرى

)Dictionnaire actuel de l'éducation, 1993: 377(

والتوقعات التي ، التخطیط القیادي، الإشراف، ومن بین الجوانب الأخرى دور التقییم

:مدیر المدرسة من خلال كل أدواره ما یليیفترض أن یؤدیها 
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:الدور القیادي- 1- 11

والذي یتمثل ، قوم بدور قیاديلاشك في أن طبیعة عمل مدیر المدرسة تفرض علیه أن ی

وقیادتها نحو الوصول إلى الأهداف المرسومة والقائد ، یر القدرات والعناصر البشریةفي تحض

ملائم لتحقیق الأهداف وتهیئة المناخ ال، للتغییر والتجدیدالتربوي یتوقع منه أن یكون داعیة 

:ویتطلب الدور القیادي القیام بالمهارات الآتیة، المرجوةالتربویة والاجتماعیة

المبادأة والمبادرة بتقدیم التصورات والمقترحات والأفكار الجدیدة والطرق الحدیثة ·

.لتناول المشكلات وعلاجها

، وتحسین أدائها، التي تساعد على النهوض بعمل المدرسةوالاقتراحاتتقدیم الآراء ·

والعمل على رفع أداء المعلمین وذلك بتسهیل المناخ المناسب لممارسة تجدیداتهم 

.وابتكاراتهم بما یعود على العمل المدرسي بالفائدة و التطور

، تجاه الصحیحتقدیم المعلومات والبیانات اللازمة لحسن سیر العمل ودفعه في الإ·

وذلك بحكم موقع مدیر المدرسة الذي یتیح له الاطلاع على كل المعلومات التي 

.تتعلق باتجاهات السیاسة التعلیمیة و الرؤیا الشمولیة للوضع التعلیمي

بحیث یتم توجیهها نحو تحقیق الأهداف ، التنسیق بین جهود المعلمین في المدرسة·

)1993:139، مرسي( .المرجوة من المدرسة

:الدور الإنساني- 2- 11

التي وجهت للمدرسة في العلاقات الإنسانیة في مراحل تطور الانتقاداتبالرغم من أن 

الفكر الإداري وذلك بمغالاتها ومبالغتها في الجانب الإنساني على حساب المردودیة وكفاءة 

تبار العنصر البشري هو الأداء إلا أن الجانب الإنساني لا یزال محورا أساسیا في الإدارة باع

وأن العلاقات الإنسانیة في أي مؤسسة أو إدارة ، المورد الأساسي في الإدارات والمنظمات

.لها أهمیتها
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وذلك لخصوصیة ، فإن العلاقات الإنسانیة في المجال التربوي تكتسي أهمیة خاصة

.ألا وهي إعداد النشء الصالح، الأهداف السامیة للتعلیم

، الأساتذة: الدور البارز في تطویر العلاقات الإنسانیة وذلك بین كل منولمدیر المدرسة

)167: 1993، مرسي( .العاملین وحتى أولیاء التلامیذ، التلامیذ

أن مدیر المدرسة هو المسؤول عن توفیر الأجواء اللازمة للعمل وتحفیز Bonnetویؤكد 

.كل العاملین الأساتذة منهم التلامیذ على العمل وذلك بسلوكه النبیل

)Bonnet, 1995: 151(

یتمثل سلوك القائد الفعال بالأشخاص فقط وإنماالاهتمامولا یقتصر دور المدیر على 

:في بعدین أساسیین هما

)حاجیاتهم وانفعالاتهم(تقدیر الأشخاص: البعد الأول

)Michelle.Bailly,1998: 71(.بحاجیاتها وأهدافهاالانشغال، المنظمة: البعد الثاني

:الدور الإداري- 3- 11

، الأساسيوهدفها الأول و ، لإدارة المدرسیةإذا كانت الأدوار التربویة الفنیة هي عصب ا

بحیث یرتبط نجاح وفعالیة الدور التربوي ، فإن الدور الإداري هو المحرك لتفعیل الدور الأول

وعلیه فإن الدور الإداري للمدیر یرتكز أساسا على توفیر المحیط ، بفعالیة الدور الإداري

موضوعیا لتحقیق لااستغلاكل الموارد البشریة المادیة المتوفرة استغلالوكذا ، المناسب

.الأهداف الموضوعیة

التي والاجتماعیةویرى مدني عبد القادر أن المهام الإداریة هي تحدید الأهداف التربویة 

وخاصة التعرف على أهداف كل مرحلة تعلیمیة واطلاعها على ، ترمي المدرسة إلى تحقیقها

إلى ، وأن تكون هذه الأهداف واضحة للجمیع، كل موظفي المدرسة من إداریین ومعلمین
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جانب هذا یجب تقدیر كل الموارد البشریة و المادیة ومدى ملاءمتها لتحقیق الأهداف 

)296: 1995،الصائغ.( التربویة

لأنه ، على أهمیة الدور الإداري للمدیرJacques Hallakوفي هذا السیاق یؤكد 

، یؤدي هذا الدور بطریقة فعالةولهذا فعلى مدیر المدرسة أن، خرىأساس نجاح الأدوار الأ

:ومن المهام الرئیسیة للمدیر في دوره كإداري ما یلي

.تحدید الأهداف وتحدید البرامج·

.السنة الدراسیةتنظیم ·

.إعداد المیزانیة والخطة·

.الوسائلتوزیع عقلاني للتجهیزات و ·

.تقویم ورقابة الكفاءات والأداء·

.تحدید الوقت اللازم لكل عملیة·

یف أن التغییر وتحسین الدور الإداري للمدرسة یرتكز أساسا على تقویم الوضعیة ویض

)Hallak, 1990: 294 .(الحالیة وإدخال التعدیلات والتحسینات فیما بعد

:الدور الإشرافي- 4- 11

كثیرا ما اقترن مفهوم الإشراف بالتفتیش والذي یتضمن في مفهومه معنى ترصد الأخطاء 

.وتتبع المدرسین واستخدام السلطة

وأصبح الإشراف عبارة عن ، ولقد عرف مفهوم الإشراف تطورا كبیرا في السنوات الأخیرة

الخدمة التعلیمیة والتركیز على تحسین أداء المعلمین وتحسین توجیه یتمثل في رفع مستوى 

.وهذا یتطلب درایة ووعي من طرف مدیري المؤسسات التعلیمیة، عملیة التعلیم والتعلم

)12: 1998، أحمد(

یعرف كارتر جول في قاموس التربیة الإشراف في أنه یتضمن جمیع الجهود التي یبذلها 

.وفیر القیادة المطلوبة لتوجیه المعلمین من أجل تحسین التعلیمالقائمون على أمر التعلیم بت

)107: 1999، الطیب(
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:ویتمثل الدور الإشرافي للمدیر في المهام الآتیة

.مساعدة المدرسین على فهم وظیفتهم وحسن أدائها·

.مع المدرسین في وضع البرامج والخطط التربویة القائمة على أسس علمیةالاشتراك·

.المدرسین على فهم وسائل التعلیم وحسن توظیفهامساعدة ·

.العمل على متابعة مایجب من أمور التعلیم واقتباس المناسب منها·

)108: 1999طیب،ال(

ولهذا على وبدورهم یحفزون التلامیذ على العمل، والإشراف ینمي الدافعیة لدى المعلمین

روط المحفزة للعمل وذلك عن طریق مدیر المدرسة أن یكون حریسا دائما على توفیر كل الش

.سلوكه وطریقة تسییره لشؤون المدرسة بتجدید معلوماته في التسییر والتنشیط والإشراف

:الدور التخطیطي- 5- 11

یتحدد الدور التخطیطي لمدیر المدرسة وفق الأهداف السیاسیة للإدارة المدرسیة في إطار 

وكغیره من مدیري واللوائح، الصلاحیات الممنوحة للمدیر فیما یخص القوانین والقرارات 

المؤسسات والإدارات یقع على عاتق المدیر المؤسسة التعلیمیة مسؤولیة التخطیط للإدارة 

.المدرسیة

د عبد الرحمان بن أحمد الصائغ المهام المتمثلة في الدور التخطیطي للمدیر فیما ویحد

: یلي

تحدید الاحتیاجات والمشكلات التي تواجه المدرسة، واختیار الأولویات في ضوء ·

.الإمكانیات المادیة والبشریة للمدرسة

وتحدید بواسطة تحدید أهدافها واقتراح الوسائل والأنشطة اللازمة،إعداد الخطة·

.معاییر التقویم للخطة المدرسیة
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.الإشراف على تنفیذ الخطة·

.تقویم عملیة التخطیط للتعرف على مستوى الانجاز، ومدى تحقیق الخطة المدرسیة·

)302: 1995الصائغ، (

:الدور التقویمي- 6- 11

یعتبر التقویم من أهم الأدوار لأنه عن طریقه یتسنى لنا معرفة مدى تحقیق المدرسة 

. لأهدافها ومعرفة مواطن القوة والضعف الذي حال دون تحقیق العملیة التعلیمیة

أن المدیر یصبح فعالا في أدائه لدوره التقویمي عندما KeladaJosephویضیف 

فین، بحیث كل موظف یقوم بعمله والنشاط الموكل یصل إلى تحقیق التقویم الذاتي للموظ

إلیه، ولا یجب أن لا یكون هذا الدور متحد بالتسلطیة والذي قد یؤدي إلى نفور الموظفین 

عن تأدیة أعمالهم باهتمام، وعلى المدیر أن یوفق بین تقویم الأشخاص وتقویم النتائج وهذا 

.یتطلب منه موضوعیة ومرونة

:الدور التقویمي حسب العبیدي، والجوبري نجدوالمهام التي یتضمنها

.التعرف على الأهداف ووضع المعاییر اللازمة لتقویمها ومتابعة مستوى التنفیذ·

.الاهتمام بأسالیب تقویم التحصیل الدراسي للتلامیذ·

)300: 1995الصائغ، (.تقویم أداء المعلمین وتشجیعهم·
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:خلاصة الفصل

الفصل أن القیادة تلعب دورا هاما في الإدارة، یبرز من خلالها یتضح لنا من خلال هذا 

مسؤولیتها في تحقیق التكامل بین الجوانب التنظیمیة والإنسانیة والاجتماعیة، للعملیة 

.الإداریة، وهذا ما أثبتته بعض نظریات القیادة

ن من نظریة السمات التي تركزت مجهودات أنصارها حول الكشف عن مجموعة مابتداء

السمات والقدرات، والمهارات المشتركة للقادة الناجحین إلى نظریة الموقف التي تركزت 

مجهودات أنصارها حول تحلیل عناصر الموقف كعامل هام یؤثر في تحدید خصائص 

بالنظریة التفاعلیة التي حولت التوفیق بین نظریتي السمات، والموقف، ومن وانتهاء.القیادة

، وأن متطلبات القیادة الناجحة نابعة من اجتماعيعلى أنها تفاعل خلال النظر للقیادة 

.التفاعل بین شخصیة القائد وجمیع المتغیرات المحیطة بالموقف الكلي

وبعد مرورنا بنظریات القیادة تطرقنا إلى أنماطها حیث ركزنا على الأنماط التي نحتاجها 

وأبرزنا فناها، عرّمتسیبوالنمط الفي دراستنا وهي النمط الدكتاتوري، النمط الدیمقراطي

إیجابیات وسلبیات كل نمط، وفي الأخیر ذكرنا باعتبار القائد الذي ندرسه هو المدیر قدمنا 

.   عنصر حول تطور مفهوم المدیر ووظیفته، وأهم أدوار المدیر في مؤسسته
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:تمهید

وغیرهــا مــن اهتمــام الكثیــر مــن البــاحثین فــي المجــال التربــوينــال موضــوع الرضــا المهنــي

، لما له من أثر إیجـابي فـي رفـع الـروح المعنویـة وتحقیـق التوافـق النفسـي للمعلمـین، المجالات

، إذ ط النفســـیة المتعلقـــة ببیئـــتهم المهنیـــةوارتفـــاع مســـتوى إنتـــاجهم، وانخفـــاض مســـتوى الضـــغو 

التـيالحقیقـةالدعامـةوالتخصصـاتوالمسـتویاتالفئـاتمختلـفمـنعنصر البشري العتبری

وهموالتطویرالفكرمصدرفهُم،أهدافهالتحقیقالحقیقةوالإدارةالحدیثةالمنظمةإلیهاتستند

)03 : 2000،السلمي(.ةللمنظمالمتاحةالمواردباقيوتوظیفتشغیلعلىالقادرون

البشـريالمـوردوعلاقـةلـدوررئیسـیاًاهتمامـاتـوليالحدیثـةالإدارةأننجـدلـذلك

إیجابـاًالعـاملینوكفـاءةإنتاجیـةفـيالمـؤثرةالعواملعنالبحثخلالمنوالإنتاجیةبالإنتاج

یصـلبـأنوالعمـلالسـعيالمنظمـاتفـيدارةالإأهـدافأهـممـنفـإنالمعلـومومن. وسلباً

الجیدةالعمالةوتوظیفتوفیرعلىتعمللذلك، ممكنةكفاءةأقصىإلىبإنتاجیتهمالعاملون

تهمدراوقـكفـاءتهمرفـعأجـلمـنالمختلفـةتاراالمهوإكسابهمتدریبهمعلىوالحرصالمؤهلةو 

یحقـقالـذيالاتجـاهفـيعنهـاالنـاتجالسـلوكوتوجیـهرغبـاتهمإثـارةعلـىوالعمـلالأداءفـي

قدرةالهماأساسینعنصرینعلىتتوقفوكفاءتهالفردأداءوأن.والمطلوبالمرغوبالأداء

)05: 1978رسلان، (.فیهوالرغبةالعملعلى

:نظرة تاریخیة حول الرضا المهني-1

تعــود بــدایات الاهتمــام بموضــوع الرضــا المهنــي وتــأثیره علــى ســلوك الأفــراد إلــى بــدایات 

صــاحب نظریــة الإدارة Taylorتــایلورالقــرن العشــرین، وكانــت أولــى المحــاولات هــي محاولــة 

أصــحاب هــذه النظریــة هــم أول مــن فكـــروا عملیــا فــي تفســیر ســلوك العامــل فـــي العلمیــة، إنّ

ولكن مـنطلقهم لـم یكـن البحـث . والجهدالمنظمة وفي كیفیة تحفیزه من أجل المزید من العطاء

فـي ة ودیمقراطیـة الإدارة في تحسین أحوال الفرد الاجتماعیة وزیـادة راتبـه وتـوفیر حریتـه الفردیـ
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. ناقشــة مشــكلات الإنتاجیــة وكیفیــة رفــع إنتاجیــة الفــرد العامــلمالمنظمــة، وإنّمــا كــان مــنطلقهم 

الإنتـاج، وعلیـه عوامـلمـن عـاملاموظـفزیـادة الإنتـاج إلـى اعتبـار الولقـد أدت نظـرتهم نحـو

فلكي یتمكن الفرد من إعطـاء أقصـى طاقتـه الإنتاجیـة فلابـد مـن أن تهـتم الإدارة بتدریبـه علـى 

ـــة العمـــل وأن تراقبـــه بواســـطة المشـــرفین مـــع حفـــزه مادیـــا ومعاقبتـــه إذا قصـــر فـــي إنتـــاج الكمی

)38: 2005العمیان، (.المطلوبة منه

بوضــع نظریــة الإدارة )Frederick Taylor)1856-1917فردریــك تــایلوروقــد قــام 

العلمیــة فــي بدایــة القــرن العشــرین كطریقــة لجعــل إدارة أنشــطة العمــل أكثــر كفــاءة، والافتــراض 

الأفــراد العــاملین مســتعدون للعمــل بجــد مــن أجــل  الــرئیس للــدوافع حســب هــذه الطریقــة هــو أنّ

العـــدیلي، (همیــة كبیــرةیعطــون الحــوافز المادیـــة أالحصــول علــى المكافــآت المالیـــة فالعــاملین 

ولكن لم تستطع هذه الإدارة تحقیق الرضا المطلوب للعمال وكان یؤخذ علیها . )32: 1981

إهمالها للجوانب الإنسانیة فـي حیـاة العمـال إلا أنّهـا لفتـت الانتبـاه للعنصـر البشـري فـي العمـل 

.من جانب قدرة العمال وتأهیلهم وتحفیزهم فقط

إلا أنّـــه اكتســـب أهمیـــة الرضـــا المهنـــي فـــي المجـــال الصـــناعيظهـــرت أول الدراســـات عـــن

الإنسـان هـو أهـم مدخلاتـه،  خاصة في مجالات أخرى  مـن بینهـا المجـال التربـوي باعتبـار أنّ

.وهو كذلك أهم مخرجاته، والرضا المهني للمعلم محرك العملیة التربویة بصورة خاصة

التــي اهتمــت بالجانــب الإنســاني ومــن وخــلال هــذه الفتــرة ظهــرت حركــة العلاقــات الإنســانیة

وزملائـه وقــد تضـمنت هـذه الحركـة عـدة أفكــار Elton Mayoلتـون مـایوإرواد هـذه الحركـة

:أهمها

المكافـــآت والحـــوافز المعنویـــة تلعـــب دور رئـــیس فـــي تحفیـــز الأفـــراد وشـــعورهم بالرضـــا،  إنّ

ة الجسدیة للعامل فحسب، والقدرة على تحقیق أكبر قدر من الإنتاج لا یرتبط بالضرورة بالطاق

ــدر.(تماعیــةوإنّمــا تحــدده إرادة الجماعــة وخلفیتــه الاج ــب، و الحی وهــذه )21: 2005بــن طال
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النظریة هي التي تنادي بضرورة تفهـم تصـرفات العـاملین ورغبـاتهم لخلـق جـو ملـيء بالتعـاون 

).228: 2005یلف، زو (. والتفاهم بینهم وبین الإدارة لتحقیق الأهداف المسطرة

بدراســــة الرضــــا المهنــــي لــــدى عمــــال مصــــنع Hoppockهوبــــوكقــــام 1935وفــــي عــــام 

صـغیر، بقریـة بولایـة بنسـلفانیا بالولایـات المتحـدة حیـث قـام بقیـاس رضـا العـاملین عـن العمــل، 

وفحص العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي مثل أوضاع العمل، الإشـراف والانجـاز مسـتخدما 

هـذه الدراسـة تعـد أول دراسـة مركـزة للرضـا المهنـي، .أسلوب الاستقصاء وقـد ذكـر كشـرود أنّ

.ونقطة الانطلاق لجمیع الدراسات المتعلقة بالرضا المهني

) 22: 2005، بن طالبو الحیدر(

وأخـــذ أكثـــر فـــأكثر إلـــى الفـــرد الـــذي یقـــوم بالمبـــادرةصـــبحت المؤسســـة العصـــریة تحتـــاجأ

اعتــرف قـــدولالقــرارات والرقابــة الذاتیــة وتحمــل المســؤولیات علــى درجــة مــن الــوعي والتأهیــل 

.واءالأكادیمیون والممارسون على حد الس

:مفهوم الرضا المهني-2

یعتبــر مصــطلح الرضــا المهنـــي مــن المصــطلحات الشــائعة الاســـتعمال لاســیما فــي العلـــوم 

وباعتبـار الرضـا .بعـض الغمـوضبیـد أنّـه یكتنفـه. المحیطـة بالعمـلالمهتمة بدراسة الظـروف

المهني حالة انفعالیـة یصـعب قیاسـها ودراسـتها بكـل موضـوعیة، ظهـرت العدیـد مـن الدراسـات 

دراسـة فـي هـذا الموضـوع فــي 3350إلـى ظهـور أكثـر مـنLocke1976حیـث أشـار لـوك 

ذلـك یعـود إلـى أنـه یـدرس أحیانـا كمتغیـر الولایات المتحدة الأمریكیة وحدها، ولعل السـبب فـي

.مســتقل یــؤثر فــي الســلوك والإنتــاج، وأحیانــا أخــرى كمتغیــر تــابع یتــأثر بــالأجر ونــوع العلاقــة

) 133: 1992عشوي،(

:فإذ یعرّ،طر معرفیة متعددةهذا المفهوم، لأنّه یندرج ضمن أمن هنا لابد من تحدید
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.أحبه وأقبل علیه: أهلا، ورضي عنهرآه : بأنه ضد السخط، وارتضاه:لغة

)168: 2005ابن منظور، (

نحصـلالعلاقة بین مـا ننتظـره ومـا ":بأنهAtouriane" أتوریان"یعرفه العالم واصطلاحا

".علیه والحاجیات التي ننتظر تلبیتهانحصلهو الاختلاف بین ما عملیا علیه، أو

هذا التعریف یركز على الـربط بـین نـوعین مـن الحاجـات تلـك المنتظـر تلبیتهـا و ؛نلاحظ أنّ

المتحصل علیها، بعبارة أخرى العامل یأتي لمكان العمل قاصدا تلبیة حاجاته وحاجـات أسـرته 

وبالتـالي الحصـول علـى كـل الحاجـات أو بعضـها وهـذا مـا یحـدد لنـا درجــة .مقابـل بـذل الجهـد

.الرضاالرضا أو عدم 

مفهــوم الرضــا المهنــيو  إلــى الإشــباع الــذي تحققــه المهنــة لحاجــات الفــرد یشــیر باعتبــار أنّ

.ر الوجدانیة الایجابیة تجاه عملهینتج جملة من المشاعمما،المعنویةالمادیة و 

الحالة الوجدانیة ":لرضا المهني إذ اعتبرهلقدم عبد الرحمان صالح الأزرق تعریفا مختصرا

".حققــــة لقیمــــة الوظیفــــة ومســــیرة لهــــاالمترتبــــة علــــى تقیــــیم الفــــرد لوظیفتــــه باعتبارهــــا مالســــارة 

)123: 2000،الأزرق(

الرضــــا المهنـــــي بأســـــلوب موضـــــوعي بحـــــت فیـــــرىGauthier)1961(جوتیـــــه یعــــرف

ـــــــاج حاصـــــــل فـــــــرق بـــــــین مســـــــتوى طموحـــــــه <<:بأنـــــــه رضـــــــا الفـــــــرد عـــــــن عملـــــــه، وهـــــــو نت

)Albou,1982: 109(>>.ونتائجه

:فهـو یـرىجوتیـهالرضـا مـعلمفهـوم Roustang) 1978(روسـتانغ عریفتتشابهوقد

ــه شــعور ینــتج عــن تقیــیم الفــرد للعلاقــة الموجــودة بــین توقعاتــه ومــا یحــرز علیــه فعــلا مــن " بأنّ

)Rousttang, 1978: 142(".خلال قیامه بالعمل
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نستشــعر مــدى أهمیــة العمــل للإنســان إذ أنّــه مــن خلالــه یثبــت روســتانغ مـن خــلال تعریــف

بالإضــافة إلــى ) الــذاتي(وجــوده أي یشــعر بوجــوده وبالتــالي یتحقــق للإنســان الإشــباع الــداخلي 

. الإشباع الخارجي والذي قد یتمثل في الأجر والترقیة وغیرها من عوامل الرضا

الذي یرى بأن Locke)1976(لوكقد تشابه التعریف الأخیر إلى مدى بعید مع تعریفو 

ل والتجــــارب المرتبطــــة حالــــة وجدانیــــة ایجابیــــة ناتجــــة عــــن تقســــیم العمــــ":الرضــــا المهنــــي هــــو

)Fasser,1981:p200(".بالعمل

ــویجريیمكننــا أن نأخــذ تعریــف للرضــا عــن المهنــة لأنــه یوضــح لنــا أهــم العوامــل التــي الت

موقـف أو مواقـف یمتلكهـا ":یقـول علـى الرضـا المهنـي  بأنـه تساعد على الرضا المهنـي فهـو

ه الوظیفــــة الشــــخص نحــــو مهنتــــه وهــــو نــــاتج عــــن تفاعــــل عــــدد مــــن العوامــــل المحیطــــة بهــــذ

) 40: 2002حداد،الروسان و ( ".ونمط الإشراف،زملاء العمل،الراتب، الترقیة:مثل

المهنـــي یعتبـــر نتیجـــة الرضـــا : "فیقـــول أنph. Bernouxّ)1985(فیلیـــب بیرنـــوأمـــا 

ا هـو متحصـل لمتغیرات عدة، ویحسب من خلال الجمع بین ما هو متوقـع مـن العمـل وبـین مـ

)(ph.Bernoux,1985:89 ".علیه من قبل الفرد

:"هو یعنـيفللمعلم وبالضبط الرضا المهني الجانب التربوي أما تعریف الرضا المهني من

اعـة التـي یعمـل معهـا أو الشعور الذي یسـتمده المعلـم مـن الوظیفـة التـي یقـوم بهـا أو مـن الجم

والــدور الــذي یمكــن أن فتــه ذین یقومــون بالإشــراف علیــه، وهــو نــابع مــن إیمانــه بوظیرؤسـائه الــ

وغیــاب هــذا الرضــا یــؤدي إلــى إهمالــه وعــدم قیامــه بواجباتــه ممــا یســبب عــدم تحقیــق ،یقــوم بــه

: 2003اللقــاني والجمــل، .( وتــؤدي إلــى ضــعف وتــأخر المجتمــع،العملیــة التربویــة لأهــدافها

183(
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مــن خــلال التعریفـــات الســابقة یمكننــا القـــول أن الرضــا المهنــي هـــو جملــة المشـــاعر 

ــة التــي یكنهــا الموظــف فــي المؤسســة الأســتاذالعامــل فــي المصــنع أو (الوجدانیــة الایجابی

ل تكاملـه معهـا نتیجـة المعنـوي مـن خـلا تحقق له الإشباع المـادي و لمهنته التي )التعلیمیة

.العوامل المحیطة بهذه المهنةتفاعله مع

:المتغیرات المرتبطة بالرضا المهني-3

بعدید من المتغیرات یؤثر فیها وتـؤثر علیـه ومـن هـذه المتغیـرات یرتبط الرضا عن العمل

:نجد

ابعـا مـن السلاسـة والسـهولة المیل إلى عمل ما یـذهب عنـه جفوتـه ویفـرغ علیـه ط: المیل/1

ویبــرز المیــل مــن خــلال أداء ،هــو الموقــف الایجــابي تجــاه المهنــةوالمقصــود بالمیــل،والیســر

.یتصل بالرضا عن العملذا ما جعلهالفرد لمهنته بارتیاح وه

الرضا المهني مفهـوم مـرتبط باتجـاه الفـرد نحـو عملـه، فهـو عبـارة عـن حالـة :الاتجاهات/2

شعوریة یقوم الفرد من خلالها بتقییم عملـه تقییمـا یكـون إمـا إیجابیـا أو سـلبیا، ومـن خـلال هـذا 

هناك تقارب كبیر بـین مفهـوم الاتجـاه ومفهـوم الرضـ ا، بـل إن الرضـا مـا التعریف یتبین لنا أنّ

) (McCormick and Ilgel, 1980: 93 .هو إلا نوع من الاتجاه موجه نحو العمل

نتــاج لتفاعــل مجموعــة مــن الأفــراد یعملــون فــي نفــس المجــال بقصــد :الــروح المعنویــة/3

تحقیـــق نفـــس الهـــدف وهنـــا یقتـــرب مفهـــوم الـــروح المعنویـــة مـــن الـــروح الجماعیـــة بحیـــث تكـــون 

.كما أنهم یتعاونون في سبیل ذلك،ینشطون جمیعا بقصد تحقیقهاأهداف الجماعة واحدة 

العمــل ورغــم أن الرضــا عــن العمــل حالــة وتــرتبط الــروح المعنویــة العالیــة بالرضــا عــن 

فردیة خاصة بكل عامل على حدة والروح المعنویـة هـي مفهـوم عـام یصـف حـال الجماعـة إلا 

إذا یمكننا القول بـأن الـروح ،رد من أفرادهاأن الروح المعنویة العالیة للجماعة تؤثر على كل ف
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راد هــذه الجماعــة مــن أفــالمعنویــة العالیــة للجماعــة فــي المؤسســة تــؤثر علــى شــعور كــل فــرد

)183: 2003اللقاني والجمل،(.بالرضا عن العمل

هي عبارة عن العوامل الخارجیـة التـي تشـیر إلـى المكافـآت التـي یتوقعهـا الفـرد : الحوافز/4

أي أنها تمثل المكافأة التي یأخذها العامل فـي مقابـل عملـه المتمیز،وبهـذا ،مامن قیامه بعمل 

متولــدة لــدى الفــرد مــن المثیــر الخــارجي الــذي یشــبع الحاجــة والرغبــة الالمعنــى فالحــافز یعتبــر

وإشباع هـذه الحاجـة بـالحوافز یحقـق الرضـا المهنـي للعامـل سـواء كـان معلمـا فـي ،أدائه لعمله

.   مؤسسة تعلیمیة أو عاملا في مصنع 

وتختلــف الأســباب وراء كــل ،ركــات التــي تقــف وراء ســلوك الإنســانهــي المح:الدافعیــة/5

ومــن ،الداخلیـة عنــد حــدوث السـلوك مــن جهــةسـلوك وتــرتبط هــذه الأسـباب حســب حالــة الفــرد 

)291: 2003،أبو جادو(.مثیرات البیئة الخارجیة من جهة أخرى

:أهمیة الرضا المهني-4

یعتبــر الرضــا المهنــي أحــد الموضــوعات التــي حظیــت باهتمــام الكثیــر مــن علمــاء الــنفس 

معظم الأفراد یقضون جزءا كبیرا من حیاتهم في العمل وبالتالي من الأهمیـة بمكـان  وذلك لأنّ

وبالتـالي كثــرت البحــوث ،والمهنیــةودوره فــي حیـاتهم الشخصــیةأن یبحثـوا عــن الرضـا المهنــي 

الأفـراد والدراسات في مجال علم النفس الإداري  وكشفت بعض نتـائج البحـوث عـن النقـاب أنّ

الراضــین عــن مهنــتهم یعیشــون حیــاة أطــول مــن الأفــراد الغیــر راضــین وهــم أقــل عرضــة للقلــق 

هنــ اك النفســي وأكثــر تقــدیرا للــذات وأســرع علــى التكیــف الاجتمــاعي، ویؤكــد الــبعض إلــى أنّ

)92: 1992العتیبي، .(لرضا عن الحیاةعلاقة وثیقة بین الرضا المهني وا

لرضا الأفراد أهمیة كبیرة حیث یعتبـر فـي الأغلـب مقیاسـا لمـدى فاعلیـة  ومن المسلم به أنّ

ذلـك سـیؤدي إلـى نتـائج مرغـوب فیهـا تضـاهي الأداء، إذا  كان رضا الأفراد الكلـي مرتفعـا فـإنّ
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ــــوم برفــــع أجــــور عملهــــا أو بتطبیــــق برنــــامج للمكافــــآت تلــــك التــــي تنویهــــا الم نظمــــة عنــــدما تق

عدم الرضا یسهم في التغیـب عـن العمـل التشجیعیة أو نظام الخدمات، ومن ناحیة أخرى فإنّ

العمـــل، إتقـــانفـــي الأمـــر هـــو عـــدم الأســـوأ. حـــوادث العمـــل والتـــأخر عنـــه وتركـــهوإلـــى كثـــرة

الخضـرا.(المعنـوي والمـاديالعمـال لمؤسسـات أخـرى بحثـا عـن الإشـباع انتقـالإلى بالإضافة

)294: 1995، وأحمد

أنّه یصعب تحقیق مستوى إنتاج رفیع على مدى طویـل مـن الـزمن فـي " لیكرت"وقد ذكر 

الجمـع بـین  زیـادة الإنتـاج وعـدم الرضـا فـي آن واحـد لابـد ظل عدم الرضا، كمـا أشـار إلـى أنّ

أن یؤدي إلى تسرب العناصر رفیعة المستوى في المنظمة إضافة إلى تدني مسـتوى منتجاتهـا 

ثمـة نوعـا  الـدلالات علـى تـدني ظـروف العمـل فـي أوضـحمـنبـأنالاتفـاقمـنومـن ثـم فـإنّ

.منظمة ما یتمثل في انخفاض مستوى الرضا لدى العاملین

)295: 1995، وأحمدالخضرا(

:الوظیفيبالرضاالاهتمامإلىالداعیةالأسباب-5

فـيالعـاملینغیـابنسـبةانخفـاضإلـىیـؤديالـوظیفيالرضـادرجـةارتفـاعأن)  1

.المختلفةالمؤسسات

فيالعاملینلدىالطموحمستوىارتفاعإلىیؤديالوظیفيالرضامستوىارتفاعأن)  2

. المختلفةالمؤسسات

فراغهموقتعنرضاأكثریكونونالمرتفعالوظیفيالرضادرجاتذوىالأفرادأن)  3

. عامةبصفةالحیاةعنرضاأكثروكذلك،عائلاتهممعوخاصة

. العمللحوادثعرضهأقلیكونونعملهمعنرضاالأكثرالعاملینأن)  4
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درجـةهنـاككـانفكلمـاالعملفيوالإنتاجالوظیفيالرضابینماوثیقةعلاقةهناك)  5

. الإنتاجزیادةإلىأدىالرضامنعالیة

ومـدىللمنظمـةوالعافیـةالصـحةمؤشـراتأهـممـنللعـاملینالوظیفيالرضایعتبروعموما

قلیـلحظهـاسـیكونبالرضـافیهـاالعـاملونیشـعرلاالتـيالمنظمةأنافتراضعلىفاعلیتها

عنالراضيالموظفأنملاحظةمع،بالرضاالعاملینفیهایشعربالتيمقارنةالنجاحمن

أكثـریكـونأنـهكمـاالمنظمـةأهـدافوتحقیـقبوظیفتـهللاسـتمراراسـتعداداأكثـرهـوعملـه

مشـاعریتنـاولأنـهالـوظیفيالرضـادراسـةأهمیـةیمیـزمـاوأهـمالعمـلفـيوحماسـانشـاطا

.)156: 1995بدر، (بهالمحیطةوالبیئةیؤدیهالذيالعملإزاءالإنسان

:والأداءلمهني االرضابینالعلاقة-6

زیـادةإلـىیـؤديالعمـلعـنالرضـاأنعلـىیؤكـدالأولالاتجـاهاتجاهـاتثلاثـةتوجـد

والاتجـاهوالأداءالعمـلعـنالرضـابـینعلاقـةتوجـدلاأنـهیـرىالثـانيوالاتجـاهالإنتاجیـة،

وهـذهعادلـهمكافئـاتعلـىالعامـلحصـولنتیجـةهـوالعمـلعـنالرضـاأنیؤكـدالثالـث

.معینبأداءالقیامبضرورةربطهانتیجةالعادلةالمكافئات

فـيHawthorne وثورناهـوأبحـاثتجـاربنتیجـةظهـرالاتجـاههـذا:الأولالاتجـاه

سماعخلالمنبالعاملینالاهتماموزاد،الإنسانیةالعلاقاتعلىالتركیزتمحیثالثلاثینات

للمشـاركةالعـاملینتشـجیعوتـم،والمعنویـةالمادیـةحاجـاتهموإشـباعمشـكلاتهموحـلشـكواهم

زیـادةإلـىتـؤديبـدورهاالتـيالمعنویـةروحهـمرفـعهـوذلـكمـنالهـدفوكـانالإدارةفـي

فـيإدخالهـاتـمالتـيالعوامـلوأنارتفعـتالإنتاجیـةأنالتجاربنتائجظهرتوقد،الإنتاجیة

الرضابینالسببیةالعلاقةوهذه)157: 1995بدر، (للعمل الدافعیةزیادةإلىأدتالعمل

متعـددةأسـالیبقـدمتالإنسـانیةالعلاقـاتمدرسـةأسـهمت بهـاالتـيوالأداءالعمـلعـن
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المشاركةمثلالأسالیبوهذهالعاملینلدىالوظیفيالرضازیادةبهدفالإنسانیةللعلاقات

.والإرشادوالنصحالمتساهلوالإشرافالإدارةفي

نتـائجأكدتحیثوالأداءالرضابینمباشرةعلاقةتوجدلاأنهعلىیؤكد:الثانيالاتجاه

علىالعاملونفیهایكونومواقفحالاتثمةأنوالستینیاتالخمسینیاتفيالأبحاثبعض

ذلـكعكـسمواقـفظهـرتكمـا، إنتاجـاأقـلیكونـوامنهأغیـرالمعنویةالروحمنكبیرةدرجة

.عالیةتكونإنتاجیتهمأنغیرالمعنویةالروحمنمنخفضةدرجةعلىالعاملونیكونحیث

وبـذلكبـالإدارةالـدكتاتوريالأسـلوباسـتخدامأوبالضـغطالفـردإنتاجیـةزیـادةیمكنأنهوأكد

)52: 2005، بن طالبو الحیدر(.متدنيالوظیفيالرضاو مرتفع الإنتاجیكون

إیجابیةبعوائدالمتبوعالعاليالأداءنتیجةیتحققالوظیفيالرضاأنیرى:الثالثالاتجاه

مرهونةالعوائدهذهإنالعاملإدراكحالةفيالطیبة،والعلاقاتوالترقیةالأجرمثل) حوافز(

.معین من الأداءبمستوى

لـلأداءنتیجـةالرضـاإن:بقولـهالاتجـاههـذا)157: 1995(بـدر حامـد أحمـدویوضـح

علـىحصـولهأنالعامـلشـعرإذاأنـهحیـثوعادلـهایجابیـةعواقـبأومـؤثراتتتبعـهالـذي

فإنـهمعـین،بـأداءبقیامـهمرتبطةانهإالحسنة،والعلاقاتوالترقیةالأجرمثلالرضاعناصر

تحققبدورهاالتي)والترقیةالأجر(نتائجهعلىیحصلحتىالأداءبذلكالقیامعلىسیعمل

.العملعنرضاه

فیقـلسـلوكهعلـىیـنعكسذلـكفـإن،عملـهعـنراضغیرالموظفیكونعندماوعموما

انسـحابذلـكعـنفینـتجبهـایعمـلالتيللمنظمةولاءهویضعف،یؤدیهالذيبالعملالتزامه

ینسـحبأوالیقظـةأحـلامفـيوالاسـتغراقالـذهنشـرودخـلالمن،نفسیًاعملهمنالموظف

والغیـابالاسـتراحاتأوقـاتتمدیـدأومبكـرا والخـروجالعمـلعـنالتـأخرخـلالمـنجسـمیا
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المنظمـةمـنالانتقـاممحاولـةالراضـي إلـىغیـرالموظـفسـلوكیصـلوقـدالعمـلوتعطیـل

.فیهاالمسؤولینبأحدأوبهاالضرروإلحاق

وتطــویر أداء وعلــى ضــوء مــا ســبق تبــیّن لنــا مــدى أهمیــة الرضــا المهنــي فــي تنمیــة

بسلوكاتهم فضلا عن انعكاسـاته الایجابیـة الأخـرى، فكـل ذلـك والارتقاء )الأساتذة(العاملین

الرضا المهني كأحد الموضوعات التي شغلت أذهان المفكرین في مجـال دعا إلى الاهتمام ب

ــرا مــن  معظــم الأفــراد یقضــون جــزءا كبی ــنفس والإدارة، وهــذا الاهتمــام یعــود إلــى أنّ ــم ال عل

ــوا عــن الرضــا  ــاتهم فــي شــغل الوظــائف، وبالتــالي مــن المهــم بالنســبة لهــؤلاء أن یبحث حی

أن زیادة الرضا عن المهنة یزید لى، فضلا عةالمهني ودوره في حیاتهم الشخصیة والمهنی

ممـا یعـود بـالنفع بالنسـبة للعامـل، ویرفـع مسـتوى التلامیـذ بالنسـبة للأسـتاذ،الإنتاجیةمن 

.سواء كانت صناعیة أو تربویةؤسسةعلى الم

:عوامل ومحددات الرضا المهني-7

تسـهم فـيالتيوالمحدداتالعواملمنموعةمجمحصلةهوالعملعنالرضاكانإذا

العوامـلهـذهعلـىالتعـرفوالمفیـدالمهـممـنفـإنالرضـا،عـدمأوبالرضـاالإحسـاستحقیق

وراءتقفالتيالعواملمنبالكثیریتأثرالمهنيالرضاأنالدراساتكشفتفقدوالمحددات؛

هـوبـلواحـدبعامـلیتـأثرلاوالجوانـب،الأبعادمتعددفهو،المهنيبالرضاالموظفینشعور

العوامـلهـذهومـنوتنظیمیـة،واجتماعیـةوبیئیـةووظیفیـةشخصـیةعوامـلتفاعـلنتیجـة

تحـددالتـيالعوامـلمـنمجمـوعتینهنـاكأن)1999(والعـزةالهـاديعبـدیـراهمـاالمتعـددة

: وهيالمهنيالرضا

العناصروتشملالفرد،لدىالذاتبتحقیقعلاقةلهاوهذهنفسهللعملالمهنیة العوامل-

العـاملینعلـىتضـفيالتـيبالأعمـالوالقیـامالمسـؤولیة،علـىالحصـولفـيالرغبـة:التالیـة

أوالمؤسسـةداخـلسـواءجهـودهمعلـىالتقـدیرالعـاملونیتلقـىوأنعملهـم،فـيأهمیـة
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فـيخبرتـهنتیجـةللعامـلتـوفرتالتـيوالمهـاراتالعمـل،فـيالترقـيفـرصوتـوفیرخارجهـا،

المزاجیـة،أوالنفسـیةوالحالـةالعمـل،عـنالرضـازادالمهـارةهـذهزادتفكلمـاالعمـل،

حیــثمـنالشخصــیةوالسـماتوالإحبــاط،والقلـقوالصــراعالانفعالیـةوالاضـطرابات

. العملأداءعلىالقدرةومستوىوالمیولالرغباتوتوفرللعملالاستعدادات

وعلاقـاتاجتماعیـة،صـلاتعقـدعلـىالفـردوقـدرةالأجـر،:وتشـملالخارجیةالعوامل-

وعدالـةوإجراءاتـهوشـروطهالعمـلونـوع،العـمفـيوالاسـتقراربـالأمنوالشـعورإنسـانیة،

الحیـاةعلـىالعمـلتـأثیرومـدىالعـاملینعنالمسئولینالرؤساءوتوعیةوسیاستهاالمؤسسة

)68: 1996عاشور، (.عامةبصورةالعائلیة

: منهاوسخطهالعاملرضافيتؤثرعواملهناكأن)1988(وآخرونطاشكنديویرى

فـالمتغیرات،يالتكنولـوجبالتقـدمخـاصهـومـاوخاصـةبعملـهتتصـلعوامـل-1

اتعـبالـذيفالعامـل.العمـالمـنكثیـرإحبـاطإلـىالأحیـانمـنكثیـرفـيتـؤديالتكنولوجیـة

.الجدوىعدیمةیجعلهاجدیدباختراعیفاجأثممعینةمهارةكسبفينفسه

ذلـكالنفسـیةحالتـهوبـینأجـرمـنالعامـلیتقاضـاهمـابـینوثیقـةعلاقةهنا:الأجور-2

دخلـه،زیـادةبسـببمعیشـتهمسـتوىرفـعذلـكعلـىیترتـبفسـوفالعامـلدخـلزادكلمـاأنه

. والسعادةالرضالهسیحققالذيالأمر

:يالوظیفللرضاعواملستKeethكیثلخصوقد

. المباشرالإشرافكفایة-1

. نفسهالعملعنالرضا-2

. العملفيالزملاءمعالاندماج-3
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. العملفيوالأهدافالهادفیةتوفیر-4

. وغیرهاالاقتصادیةالمكافآتعدالة-5

.)59: 2003الولیدي،(والذهنیةوالبدنیةالصحیةالحالة-6

– العمـلطبقة: مصدرهاالوظیفيللرضاجوانبخمسةوزملاؤهSmith سمیثحددوقد

)124: 1998، الفراج(العملزملاء– الوظیفيالتقدم– الإشراف– الراتب

القطـاعمـوظفيرضـاعلـىالمـؤثرةالعوامـلأن)1989(العـدیليناصـر علـيیـرىكمـا

: هيعواملتسعةالسعودیةالعربیةبالمملكةالعام

. القراراتلاتخاذوالفرصالنفسيالنمو-1

.العملفيوالاستمراریةالكافيالراتبوتوفرالوظیفةضمان-2

. والمرؤوسینالزملاءمعوالعلاقةالتقدیر-3

. الإشراففيالمتبعةالطرق-4

. والترقيالوظیفيالتقدمفرص-5

.)أثاث– تكییف– إضاءة(المادیةوبیئتهالعملظروف-6

. )مرونته،ساعاته(العملمتطلبات-7

. )الاجتماعیةوالمكانةالسمعة(الاجتماعیةالحالة-8

. الإدارةقبلمنالشخصيوالاعترافالإدارةوإجراءاتأنظمة-9
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: التاليالنحوعلىالمهنيالرضاومحدداتعوامل)1989(الخالقعبدیحددكما

الأفرادومهاراتومؤهلاتوبقدراتأنفسهمبالعاملینالعواملهذهوتتعلق: ذاتیةعوامل-

. لدیهمالدافعیةولمستوى

وشـروطهالعمـلوظـروفالمنظمـةبسیاسـاتالعوامـلهـذهتتعلـق: تنظیمیـةعوامـل-

وأسـالیبونظـماتهومسـؤولیاومحتواهـاالوظیفـةومسـتوىوالرؤسـاءالـزملاءمـعوالعلاقـة

.العملوإجراءات

الموظـفعلـىوتأثیرهـابالعمـلالمحیطـةبالبیئـةالعوامـلهـذهوتـرتبط: بیئیـةعوامـل-

تمـعلمجانظـرةتشـملكمـاالعمـل،بمحـیطالمتـوفرةوالتسـهیلاتوالخـدماتالمرافـقوتشـمل

. عملهمعاندماجهومدىوتكیفهلدورهتقدیرهومدىللموظف

: وهيالعملعنالرضاعلىمؤثرةمختلفةأنواعثلاثةHerzbergهیرزبرج ویرى

العمـلنشـاطحـبمـنالسـعادة:همـامصـدرینمـنوتـأتي: الداخلیـةالرضـاعوامـل1 -

اجتماعیـةمسـتویاتمقابلـةمـنالفـردیعیشـهالـذيبالإنجـازوالإحسـاس)الوظیفیـةالسـعادة(

. الإنجازعملیةأثناءلقدراتهالشخصتحقیقومنللنجاح

الصحبةمثلالفردلعملوالنفسیةالطبیعیةبالظروفترتبطالتي: المصاحبةالمرضیات2 -

. العملمكانوصحبةالطیبة،

: 1999،والمجـاليياللمجـا(الحسـنةوالعلاقـاتوالأجـوركالمكافـآتخارجیـةعوامـل-3

كثیرةمهنتهعنالفردرضافيتؤثرالتيالعواملبأناقتناعنامنبالرغمأنهبویرى.)124

: یليبمامجملهافيحصرهایمكنأنهإلاومتنوعة

. ومتطلباتهالعملبمستوىتتعلقعوامل-1
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. ودوافعهالفردبشخصیةتتعلقعوامل-2

. للمهنةالاجتماعیةبالجوانبتتعلقعوامل-3

ومتعلقةنفسهبالعملمتعلقةكونهاعنتخرجلاذكرتالتيالعواملهذهأنالباحثویرى

مـنیذكرماوأن.والعاملبالعملالمحیطةالبیئیةبالظروفأیضًاومتعلقةوشخصیتهبالفرد

.الأساسیاتهذهضمنتدخلعوامل

العمـال إلا اختلفت ظاهریا كل وجهات نظر الباحثین حول عوامل الرضا المهنـي عنـد 

العوامل نفسها تتكرر عند كل واحد منهم ولكن في تصنیف أنّها تشابهت ضمنیا إذ نجد أنّ

آخر، قد یكون عنصر ظاهر عند باحث في حین یكون متضمنا في عنصر آخر عند باحث 

.آخر

:مظاهر الرضا عن العمل -8

یمكن أن نستدل على الرضـا المهنـي للعـاملین مـن خـلال بعـض المظـاهر التـي تتصـل 

:مظاهر بنواتج الرضا عن العمل وهيكما یمكن تسمیة هذه ال،لین في العملبسلوك العام

ـــة الشـــكاوي ونـــدرة ال-1 صـــراعات والمنازعـــات فـــي مجـــال انخفـــاض معـــدلات الغیـــاب وقل

.العمل

العمـل وتحسـینه وانخفـاض معـدل دوران العمـل كلهـا مؤشـرات تـدل إن الإبداع وتطویر -2

.على رضا العاملین إلى حد كبیر عن عملهم 

ها عن طریق الأفراد العاملین الصورة الذهنیة الایجابیة المحببة للمؤسسة ونوع العمل ب-3

لعمـل تعد مؤشرا هاما للرضا عن العمل خاصة ،إن هـذه الصـورة الذهنیـة الایجابیـة عـن ا،بها
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في أذهان العمال تؤدي إلى أن یدافع العمال عن عملهم وأن یكون لهـم ولاء وانتمـاء لهـا وهـذا 

.مظهر من مظاهر رضا العاملین عن عملهم 

استجابة العاملین السریعة وتقبلهم لكـل إجـراءات التعـدیل والتطـویر وإدخـال التكنولوجیـا -4

.فع تطویر العمل تدل على مدى الرضاوغیرها في مجال العمل ومشاركتهم الحقیقیة في د

مشاركة العاملین في مختلف الأنشـطة وخاصـة المشـاركة الاختیاریـة إنمـا تعكـس رضـا -5

ــي،.(العــاملین عــن عملهــم بعكــس اللــذین یحجمــون عــن المشــاركة ــد الغن -333: 2003عب

334 (

فـإن مـن أهـم لـذا ،مـات التوافـق المهنـي السـلیم للفـردیعد الرضـا عـن العمـل مـن أهـم مقو 

بحیــث یحققــون أفضــل ،لتوجیــه والانتقــاء المهنــي للأفــرادالخــدمات النفســیة فــي هــذا خــدمات ا

: 1989القریطــي،.(ظــروف عملهــم ومتطلبــات الأداء فیــهدرجــات ممكنــة مــن التوافــق مــع

70-71(

:الوظیفيالرضاقیاس-9

معرفـةالصعبمنلأنهالسهلة،بالعملیةلیستالعملنحوالأفراداتجاهاتمعرفةإن

الفـرد،سـلوكخـلالمـنبدقـةاسـتنتاجهاالملاحظـة، أوخـلالمـنبدقةالاتجاهاتتلكقةیحق

لایفصح، أولاوعادةالفرد،یذكرهماعلىالعملعنالرضاقیاسفيیعتمدكبیرحدفإلى

فـيالمسـتخدمةالأسـالیبحصرویمكن.بداخلهعماصادقةبصورةالإفصاحالفردیستطیع

)235: 2003محمد، (:نوعینفيالحاضرالوقت

طریـقعـنورضـاهمالعـاملیناتجـاهقیـاسیمكـنحیـث: الموضـوعیةالمقـاییس-1

فـيالحـوادثمعـدلالخدمـة،تـركأوالاسـتقالةمعـدلالغیـاب،:مثـلمعینـةأسـالیباستخدام

.الموظفإنتاجومستوى، الشكاويمعدلوكذلكالعمل،
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باسـتخدامیـنالعامـلمـنالمعلومـاتجمـععلـىتعتمـدالتـيوهـي: الذاتیةالمقاییس-2

الـوظیفيبالرضـاخاصـةأسئلةقائمةتتضمنالاستقصاءاستمارةتصمیممثلمحددةوسائل

باسـتخدامأوالعمـل،عـنرضـاهمدرجـةمعرفـةأجـلمنبالمنظمةالعاملینالأفرادإلىتوجه

طریقـةولكـلالمنظمـة،فـيالعـاملینمـعالبـاحثینیجریهـاالتـيالشخصـیةالمقـابلاتطریقـة

التنظیمـيالسـلوكفـيوالمنظـرونالبـاحثونبـذلوقـد.اسـتخدامهاوظـروفوعیوبهـامزایاهـا

الطـرقلأهـموسـنتعرضاوثباتاصدقأكثرالمقاییس تكونبعضتطویرأجلمنكبیرةجهود

)170: 2004حسن، (منهانذكرالرضاقیاسفيالمستخدمةالرئیسة

.المقننةالمقاییسذاتوالاستبیاناتالرتبیةالمقاییس-1

.الحرجةالأحداثأسلوب-2

.الشخصیةالمقابلات-3

الطـرقأكثـرمـنوهـي: المقننـةالمقـاییسذاتالاسـتبیاناتوأالرتبیـةالمقـاییس-1

المسـتعملةالمقـاییسأهـمومـنالاستقصـاء،قـوائمباستعمالالمهنيالرضالقیاسالمستخدمة

)198: ب ت، سلطان(: الأتي

مختلفـةجوانـبلخمسـةالرضـامعـدلاتتقـیس(JDI): للوظیفـةالوصـفیةالاسـتبانة-

بعدكلوضمن. الزملاء– الإشراف– الترقیةفرص– الأجر– نفسهاالمهنة:وهيللمهنة

إذامـایحـددأنالموظـفأوالعامـلعلـىقصـیرة،جمـلأوبكلمـاتقائمـةالأبعـادهـذهمـن

عـدمأوالنفـيأوالإثبـاتنـوعمـنإجابـاتباسـتخداملا،أمالوظیفـةتصـفالعبـارةكانـت

جمـعحاصـلیعطینـاالنهایـةوفـيالإجابـة،بحسبرقمیةقیمةعبارةأوجملةولكلالمعرفة،

.جانبأوبعدكلعنالمهنيالرضاتمستویاالخمسةالأبعادعلىالتقدیرات

حیـثالاسـتخدام،شـائعمقیـاسوهـو(MSQ):الـوظیفيالرضـالقیـاسمینسـوتااستبانه-

مثـلبالوظیفـةالمتعلقـةالجوانـببعـضحـولعدمـه،مـنرضـاهممـدىعـنالفـردیعبـر
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راضـيغیـرإلـىجداراضيبینفیتراوحالتقدیرمقیاسأماالإشرافكفاءةالترقیة،الأجر،)

)236: 2001محمد، (.لجوانبالمختلفةالعواملتجاهالنفسیةبالحالاتیهتموهو. جدا

الأجـرمسـتوىعـنالرضـامثـلالأجـور،أنظمـة(PSQ):الأجـرعـنالرضـامقیـاس-

الإجابـةویـتمالأجـور،نظـاموإدارةالإضـافیة،الأجر،المزایـافيالزیاداتعنالرضاو الحالي

.مستویاتخمسةمنمتدرجمقیاسفيعلیه

خلالـهمـنیـتملهیرزبـرجالقصـةبطریقـةیعـرفأسـلوبوهـو:الحرجـةالأحـداثأسـلوب-2

الأحـداثبعـضیصـفنأالأفـرادمـنیطلبحیثالأفراد،لدىالوظیفيالرضاوتقیمقیاس

الإجابـاتوفحـصاختبـاریـتمثـمالرضـا،عـدمأوالرضـالـهحققـتوالتـيبعملـه،المرتبطـة

مواقـفالأفـرادمنالعدیدذكرإذافمثلاالرضا،عدمأوالرضامسبباتأوعوامللاكتشاف

الطیبـةلمعاملتـهالمسـرفیمتـدحونأوالمشـرف،مـنسـیئةلمعاملـةفیهـاتعرضـواالعمـلفـي

: ب تحسـن، ( .الأفـرادلـدىالـوظیفيالرضـافـيهامـادورایلعـبالإشـرافنمـطأنیظهـر

172(

حیـثلوجـه،وجهـاشخصـیة،بصـفةالأفـرادمقابلـةتتضـمنوهـي:الشخصـیةالمقـابلات-3

قوائممنعلیهاالحصولیمكنلاالتيوالاتجاهاتالأموربعضعنیفصحأنللفردیمكن

العـاملین،رضـاعـدمأورضـاوراءتكـونالتـيالأسـبابعلـىالتعـرفوبالتـاليالاستقصـاء،

مختصـینقبـلمـنلهـاالتخطـیطتـمإذاوخاصةالصغیرة،المنظماتفيفاعلیةأكثروتكون

یخشونالغالبفيالأفرادلأنالكبیرة،المنظماتفيفعالیتهاوتقلالشخصیة،المقابلاتفي

ت تلـك الأمـور مـع توجهـات تعارضـإذاخاصـةبمصـالحهم،تضـرقـدأمـورعلـىالإفصـاح

.ومصالح المنظمة



	الفصل الثالث                                                                             الرضا المھني

89

:نظریات الرضا المهني-10

نظــرا لتعــدد الدراســات التــي اهتمــت بالرضــا المهنــي بــرزت العدیــد مــن النظریــات ،والتــي 

اختلفــت فیمــا بینهــا بــاختلاف الجوانــب التــي تناولــت مــن خلالهــا الرضــا عــن المهنــة ،وســتقوم 

: الباحثة بذكر أهم النظریات وهي 

:                             نظریة عدالة العائد-10-1

حیث تشـیر ) Adams(1963النظریة وتطورت على ید رائدها الأول آدمـز ظهرت هذه 

إلـــى أن الأفـــراد یحفـــزون بتحقیـــق العدالـــة الاجتماعیـــة فـــي المكافـــآت التـــي یتوقعـــون الحصـــول 

ـــــــــــه ـــــــــــل الانجـــــــــــاز الـــــــــــذي یقومـــــــــــون ب .                                     .                               علیهـــــــــــا مقاب

لإنصـاف فـي معاملـة المنظمـة النظریـة تقـوم أساسـا علـى مـدى شـعور الفـرد بالعدالـة واهـذه 

خاصــة أولئــك الــذین ینتمــون إلــى جماعــة عمــل ،نــة مــع معاملتهــا لأفــراد آخــرین بهــامقار ،لــه

والعدالة هنا تعنـي الإنصـاف وهـذا الأخیـر لا یعنـي بالضـرورة المسـاواة، فعنـدما یعامـل . واحدة

، لا یعنــي ذلـك أن العدالــة تحققــت لأنــه قـد یتضــمن عــدم إنصــاف بعــض الأفـراد بشــكل متســاو

..                         العـــــــــــاملین الـــــــــــذین یقومـــــــــــون بعمـــــــــــل أفضـــــــــــل مـــــــــــن غیـــــــــــرهم

اشـــتقت مــــن عملیـــة المقارنــــات ) العدالـــة(أن هـــذه النظریــــة ) آدمــــز وباتشـــن(یقـــول العلمـــاء

النظریــــة لا یكتفــــون ببــــذل الجهــــد الاجتماعیــــة لأنهــــا تمثلهــــا بشــــكل كبیــــر، فــــالأفراد فــــي هــــذه

والحصول على العوائد المقابلة له، وإنما یحرصون على الشعور بعدالة هذه العوائد ومناسـبتها 

. للعطاء الذي قدموه ،فهم یعقدون مقارنات بینهم وبین أقرانهم أو زملائهم الذین یعملـون معهـم

اد القـریبین منـه فـي ظـروف العمـل، یقـارن نفسـه بـالأفر " ویشعر الفرد بوجود عدالة فقط عندما 

ویحكم على درجة تشابه المعاملة التي یلقاها من المنظمة بالمعاملة التي یلقاها هؤلاء الأفراد، 

فإذا كانـت نتیجـة هـذه المقارنـات أنـه یحظـى فـي ظنـه بمعاملـة شـبیهة بهـم شـعر بالعدالـة، وإن 

إلــى مجموعــة مــن ردود الأفعــال كانــت النتیجــة أنــه یعامــل معاملــة مختلفــة شــعر بتــوتر یدفعــه 
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ــــــه التــــــوتر ــــــل عن ) Gellerman,s.w.,1971,157(".  التــــــي یســــــتعید بهــــــا توازنــــــه ویزی

یمكن شرح طریقة عقد الفرد لمقارنة بینه وبین الأفراد الآخرین من خلال الخطوات الموالیة 

ــــــــــــــــــــــة لــــــــــــــــــــــدى الفــــــــــــــــــــــرد ــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــدركات العدال ــــــــــــــــــــــل فــــــــــــــــــــــي الحقیق :والتــــــــــــــــــــــي تمث

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة :أولا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــهیقـــــــــــــــــــــــــــــــــــیم الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــرد طریق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة المنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة ل .معامل

التي یمكن أن تكون فـرد فـي جماعـة (یقیّم الفرد كیفیة معاملة المنظمة لمجموعة مقارنة: ثانیا

..)أخـرىأو أفراد آخـرین موجـودین فـي أمـاكنالعمل أو فرد آخر في جزء آخر من المنظمة، 

نموقفه بموقف الآخـریفرد بمقارنةبعد تقییم معاملة الفرد نفسه ومعاملة الآخرین، یقوم ال:ثالثا

.كنتیجــــــــــــة للمقارنـــــــــــة یمیــــــــــــل الفــــــــــــرد إلــــــــــــى إدراك العدالــــــــــــة أو عــــــــــــدم العدالــــــــــــة: رابعــــــــــــا

)123:ب تحســــن،.( مــــن البـــدائلواعتمـــادا علــــى قــــوة الإدراك لــــدى الفـــرد ســــیتخذ بــــدیلا 

تتمحور عملیة المقارنة هنا على مقارنـة الفـرد مـا یحصـل علیـه مـن نـواتج فـي عملـه وبـین 

.ذلك العمل من مدخلات مع ما یقدمه الآخرون وما یحصلون علیه من نواتجما یقدمه ل

أي أن الفــــرد یقــــارن بــــین نســــبة مدخلاتــــه إلــــى مخرجاتــــه مــــع نســــبة مــــدخلات ومخرجــــات 

الآخــرین، وكمــا أشــرنا آنفــا لا تتطلــب العدالــة هنــا أن تكــون النــواتج والمــدخلات متســاویة وإنمــا 

بمعنـى أنـه مـن خـلال مقارنـة ). أو متقاربة على الأقـل( تتطلب أن تكون النسبة هي المتساویة

ها من خلال المقارنة التي تجرى بالطریقـة الموضـحة آنفـا یمكـن للفـرد أن النسبة المحصل علی

حیــث كلمـا أدرك الفــرد تقــارب وتسـاوي النســبة المحصــل . یشـعر بالعدالــة أو أن یشـعر بعــدمها

تساوي ما یحصل علیه الفرد من نواتج إلى مدخلاته مع ما یحصل علیه الآخـرون : علیها أي

لات كلمــا أحــس أو شــعر الفــرد بالعدالــة، وبعكــس ذلــك مــن نــواتج إلــى مــا یقدمونــه مــن مــدخ

والإحسـاس بعـدم العدالـة فـي . الإدراك ،فإنه یشعر بعدم العدالة ومـن ثـم الإحبـاط وعـدم الحفـز

حد ذاته یحفز الفرد لكن بطریقة عكسیة تجعله یسعى إلى تحقیق العدالـة المنشـودة مـن خـلال 
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زویلـف، ().عـدم العدالـة(ره بعـدم المسـاواة قیامه ببعض السـلوكیات التـي تـأتي كاسـتجابة لشـعو 

1984 :119(

النـوع الأول هـم. عنـد تطبیـق هـذه النظریـة، یفتـرض وجـود ثلاثـة أنـواع مـن المـوظفین

والصــنف. المــوظفین الــذین یظنــون أنهــم یعــاملون بإنصــاف، وبالتــالي فهــم متحفــزون للعمــل

بتقلیـل ن، وبالتـالي سـیقوم هـؤلاءالثاني هم الذي یظنون أنهـم یحصـلون علـى أقـل ممـا یسـتحقو 

وصــنف ثالــث یظنــون أنهــم یحصــلون علــى أكثــر ممــا یســتحقون، وبالتــالي. الجهــد المبــذول

لكـن، لـیس الكـل یشـعر. سیشعرون بالذنب، ویزیدون مـن جهـدهم نتیجـة هـذا الشـعور بالـذنب

ممــادائمــا بالــذنب، ولا یقــوم الكــل بزیــادة جهــده عــادة حتــى وإن كــانوا یحصــلون علــى أكثــر

فمن السهل أن یبقي الشخص على أداءه بنفس المستوى ویقـارن نفسـه مـع موظـف . یستحقون

)125-124: 1984زویلف، (.یحصل على نفس الراتب أو المكافآتآخر

تبــرز هــذه النظریــة أن العامــل لــیس مجــرد آلــة ینبغــي أن یكافــأ حســب مــا أعطــى فقــط، بــل 

ربــط العمــال بــین والتســابق، وأهمیــة هــذا تتجلــى فــيیجــب أن یعــیش فــي جــو تملــؤه المنافســة 

.زیادة الجهد، أي كلما بذل جهدا أكبر كلما حصل على عوائد أكثرزیادة العوائد و 

إلا أن هذه النظریة لم تبرز لنا كیف یختار العامل فردا ما كمقیاس لیقارن بین عوائدهما؟

وهل توجد معاییر وشروط أم مجرد اختیار عشوائي؟
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:نظریة تحدید الأهداف - 2- 10

ترى هذه النظریة أن وجود الأهداف شيء أساس؛ لتحدید مسارات السلوك، ویجب أن 

ن یحققها، ومن تكون الأهداف قویة للفرد، باعتبار أنها غایات نهائیة یجب على الفرد أ

: وترى النظریة ما یلي ) Locke) (لوك(أشهر روادها 

نها تمثل طموحات الأداء لذلك فهي تنشط السلوك وتوجهه عند وجود أهداف أمر مهم؛ لأ. 1

.الأفراد لتحقیق هذه الطموحات، وتحدید مسارات السلوك لنهایة معینة

لفرد من منحى، ورغباته أن أهداف الأداء وطموحاته ما هي إلا مُحصلة لقیم ومعتقدات ا. 2

.وعواطفه

:أن التأثیر الدافعي للأهداف یزداد عندما. 3

لأنها تحدد ما على الفرد أن یفعله ومقدار الجهد الذي ینبغي علیه : تكون الأهداف محددة.أ

.أن یبذله

.عندما یتم قبول الأفراد للأهداف یؤدي إلى أعلى وأفضل نتیجة: تكون الأهداف مقبولة. ب

.تكون الأهداف ذات نفع للفرد وفائدة. ج

.من الأداءتكون الأهداف صعبة فتؤدي إلى مستوى عالٍ. د

.تكون الأهداف قابلة للقیاس فتزید الدافعیة إلى أداء أعلى. هـ

تعتبر هذه النظریة وسیلة رقابیة لتحسین الأداء مع استخدام نظام للحوافز عند تحقیق 

الأهداف التي وضعت لتحقیق العمل مع الاتفاق مع المرؤوسین لقبول الهدف مع وضع 

)255: 1999ریجیو،( .خطة؛ لتحقیق الهدف

من خلال هذه النظریة یمكننا القول أن مشاركة العمال في وضع الأهداف وصیاغتها 

تؤدي إلى زیادة الرضا المهني لدیهم والذي یظهر من خـلال دافعیـتهم للعمـل وسـرورهم بـه 

ــي لــم  ومحــاولتهم لتحقیــق الأهــداف التــي شــاركوا فــي وجودهــا، علــى عكــس الأهــداف الت
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وهـذا یـنعكس علـى الإنتاجیـة روا بتنفیذها فعندئذ سیكون رضاهم منخفضمِیشاركوا فیها وأُ 

.فتكون منخفضة بدورها

:نظریة الإدارة العلمیة -10-3

ترى هذه النظریة أن الأجر یحدد وفقا بنظریة الإدارة العلمیة،)1934(تسمى نظریة تایلر 

لنــوع العمــل وأدائــه إذ كلمــا ازداد الأداء ازداد الإنتــاج وبالتــالي ارتفعــت الأجــور أي أن العامــل 

یعمل بهدف الحصول على الحوافز المادیة، فالاهتمام موجه للعامل المادي أكثر من العوامل 

ــــة(لمبــــدأ الثــــواب والعقــــاب النفســــیة والصــــحیة، و یــــتم تحدیــــد الجانــــب المــــادي وفقــــا  ،كالترقی

)59: 2007دبابي،(.مع إغفال الجوانب الإنسانیة)الخ...الحوافز

إن العنصر الأساسي الذي ركزت علیه هـذه النظریـة هـي الحـوافز المادیـة بمـا لهـا مـن أثـر 

فــي زیــادة رضــا العامــل عــن مهنتــه وبالتــالي زیــادة إنتاجــه، إلا أن هــذه النظریــة أغفلــت جانبــا 

هامــــا ألا وهــــو العامــــل الإنســــاني، فهــــي باهتمامهــــا بــــالحوافز المادیــــة ركــــزت علــــى الجوانــــب 

.الفیزیولوجیة فقط

نظــرا لإهمــال هــذه النظریــة للجانــب الإنســاني فــي الأشــخاص ظهــرت علــى إثرهــا نظریــة و 

ـــة تناولـــت الجانـــب  ـــالي وجـــدت نظری ـــى الـــنقص الموجـــود وبالت ـــى التركیـــز عل أخـــرى تســـعى إل

:  مت به وهيالإنساني واهت

:نظریة العلاقات الإنسانیة -10-4

في العشرینات من القرن الماضي، ظهرت حركـة جدیـدة تسـمى حركـة العلاقـات الإنسـانیة

تركــز علــى أهمیــة تحســین العلاقــات فــي بیئــة العمــل، مثــل تحســین الاتصــال بــین المــوظفین

دراسـة هـذه النظریـة مبنیـة علـى. والمشـرفین علـیهم، وإتاحـة مجـال أكبـر للتحـاور وإبـداء الآراء

.في الإنتاجیة بعد تطبیق التغییرات المذكورة% 30أظهرت زیادة بمقدار 
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.هذه النظریة انتقدت لأنها ركزت على طریقة واحدة فقط كطریقة مثلى للتحفیزإلا أن

ففـي عـام .ة في هذا المذهبلدراسات الرئیسإحدى اHawthorne هاوثورنكانت دراسة 

تـم عـزل مجموعـة Westren Electric التـابع لشـركةHawthorne صـنعموفـي1924

رفـــة خاصـــة لإنتـــاج أدوات كهربائیـــة لكـــن فـــي ظـــروف عمـــل غيمـــن النســـاء ووضـــعهم فـــ

وجبــات غــداء مجانیــة بالإضــافة إلــى ســاعات عمــل أقــل، حیــث قــام البــاحثون بتقــدیم.جدیــدة

. مـل علـى شـكل مجموعـات صـغیرةبالقیـام بالعكمـا تـم السـماح للمـوظفین. وفتـرات راحـة أكثـر

تمـت تغییـرات فـي " المادیـة"بجانـب هـذه التغییـرات .بالإضـافة لتغییـر فـي نظـام الحـوافز المـال

.اجتماعیین وأكثر تفهماحیث أصبح المشرفون. نظام الإدارة

الأولــي أن وكــان الاســتنتاج. لاحــظ الدارســون أن الإنتاجیــة قــد زادت بعــد هــذه التغییــرات

الإضاءة أو زیادة درجة كتقلیللكن بعد عمل تغییرات سلبیة،. هي السبب" المادیةالتغییرات "

مـن ذلـك اســتنتج . ارتفــاعحـرارة الغرفـة لحـد یصــعب العمـل فیـه، كانــت الإنتاجیـة لا تـزال فــي

العمــل إنمــا فــي طریقــة إدارة البــاحثون أن ســبب زیــادة الإنتاجیــة لیســت التغییــرات فــي بیئــة

،عبــد الرحمــان(.زادت إنتــاجیتهمت الــروح الاجتماعیــة بــین المــوظفین،فكلمــا زاد. العــاملین

1998 :287  (

ـــد قـــام مركـــز البحـــوث الاو  بجامعـــة میتشـــغان فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة جتماعیـــةلق

بمراقبة أربع طرق تتبعها المؤسسات في علاقتها مع الأفـراد وهـذه الأسـالیب مقیـاس اسـتمراري 

.للتفاعل الإیجابي بین الرؤساء والمرؤوسین

فالأسـلوب الأول یتســم بعــدم الثقــة بــین الرؤســاء والمرؤوســین لأفــراد الســلطة القیادیــة باتخــاذ 

.جمیع القرارات، وتتسم العلاقة بین الإدارة والأفراد بالضعف 

أمــا الأســلوب الثــاني فهــو امتــداد للأســلوب الأول مــع بعــض اللیونــة إذ تســتعمل المكافــآت 

.والعقوبات كأدوات للدافعیة 
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.الأسلوب الثالث یتمیز بقدر كبیر من الثقة في العاملین 

أو مـا یسـمى بالأسـلوب المشـارك حیـث أن العلاقـة أخیرا یمكننا الـتكلم عـن الأسـلوب الرابـع

بین الإداري والعاملین تستند على الثقة التامة واندماج العاملین في تطویر النشاط الاجتمـاعي 

)49: 1999عسكر،( .لتحدید الأهداف 

ونتیجة هذه الدراسة أثبتـت أن العلاقـات الحسـنة بـین العـاملین مرتبطـة دائمـا بالنظـام الرابـع 

أمــا الإدارة التــي یســود فیهــا ،ثارة الدافعیــة فــي المجــال الــوظیفيالمســاهم الأكبــر فــي اســتوهــو 

وبالتـالي .القهر والتسلط من طرف فرد واحد أو اثنین فتـؤدي إلـى اسـتحالة الاتصـال والتفاعـل

) 289: 1998،عبد الرحمان(.إلى فك روابط الجماعة

الاجتماعیــة لجامعــة میتشــغان فــي أن لقــد اتفقــت دراســة كــل مــن هــاوثورن ومركــز البحــوث 

طریقــة إدارة العـــاملین واســـتخدام أســـلوب المشـــاركة تســـتثیر دافعیـــة العمـــال وتزیـــد مـــن روحهـــم 

المعنویـة وبالتــالي تزیــد مـن رضــاهم عــن أنفسـهم وعــن مهنــتهم وبالتـالي وبصــورة حتمیــة ســیزید 

.في المؤسسةالإنتاج

كبیـرا بالعنصـر البشـري، حیـث تحـول الاهتمـام لقد أولت نظریة العلاقات الإنسانیة اهتمامـا 

لقـد ناقضـت ، و من مجال إدارة الأفراد إلى أهمیة الاهتمـام بمشـاعر الأفـراد فـي الوسـط المهنـي

وذلك باعتبار أن دوافع العمل لا تنحصر حول ) نظریة الإدارة العلمیة(النظریة السابقة الذكر 

نتبـــاه إلـــى جانـــب الحاجـــات النفســـیة الأجـــور والمكافـــآت المادیـــة فحســـب بـــل حاولـــت جـــذب الا

.والاجتماعیة للعمال
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:yوxنظریتا -10-5

تتعلــق هـــذه النظریـــة بالافتراضـــات الخاصـــة بالمـــدیرین والمتعلقـــة بالســـلوك الإنســـاني داخـــل 

فـي هـذه النظریـة بشـدة طـرق الإدارة الناتجـة عـن )McGregor(ماكغریغورانتقد .المؤسسة

.التنظیم الكلاسیكي للتنظیم 

ـــورت هـــذه الانتقـــادات فـــي شـــكل نظـــریتین  ـــة الأولـــى :تبل ســـماها كـــذلك بفلســـفة )x(النظری

التــي أخــذت فرضــیات ،أو الفلســفة الإداریــة)y(ویقتــرح فلســفة جدیــدة ســماها نظریــة ،الضــغط

)107: 1990،شهیب( .ولكن عكستها) x(النظریة

:xنظریة -10-5-1

فهـي تفتـرض )"Douglass McGregor(دوغلاس ماكغریغورٌ"صاحب هذه النظریة هـو 

أن الأداء المرضـي و ،لدفعهم للأداء المطلوب فـي العمـلأن الناس یحتاجون للسلطة، والعنف

افتراضـات هـذه وتلتقـي ،لرقابة والسیطرة من جانـب الـنفس والـدینلا یمكن تحقیقه عن طریق ا

غیــر مســؤول وســیئ الطبیعــة كمــا ن الإنســان كــائن قاصــر، و النظریــة مــع الآراء التــي تقــول بــأ

وعلى هذا الأساس تؤكـد ضـرورة وجـود تدعي أن الناس یتجنبون المسؤولیة كلما أمكنهم ذلك،

عسـكر،(.أي تكـون الحـوافز المادیـة هـي الأنسـب لهـذه النوعیـة مـن الأفـرادالمكافـأة والعقـاب،

1990 :44(

: yنظریة -10-5-2

ــــه یجــــب الاهتمــــام الإنســــانیةوهــــي نظریــــة انبثقــــت مــــن مدرســــة العلاقــــات  ، فإنّهــــا تــــرى بأنّ

"way" مــن هــذه الناحیــة تنــادي نظریــةباتجاهــات ومواقــف وردود أفعــال العمــال أثنــاء عملهــم، 

النــاس الأداء المناســـب للمهــام التـــي توكـــل إلــیهم إذا مـــا أتیحــت لهـــم الفـــرص، یــة تقـــدیمبإمكان

ض هنـا هـو أن العمـل عنصـر والافتـرا،وأسندت إلیهم المسؤولیة وسمح لهم بالإبداع والابتكار
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أن الإنسان خیر بطبیعته، وترى أن القـوة طبیعي مثل اللعب في حیاة الإنسان وتفترض أیضا 

الدافعة تنبثق من الداخل حیث لا یمكن فرضها من الخـارج، وتـؤدي هـذه النظریـة الفكـرة التـي 

الذاتیة، وبالتالي تكـون الرقابة فة إلى التطور و تقول بأن الإنسان لدیه القدرة على النمو بالإضا

الأنسـب الحوافز المعنویة القائمة على المشاركة والإنجاز وتحقیق الذات وتقـدیر الآخـرین هـي

)45: 1990عسكر، (.لهذه النوعیة من الأفراد

:لتي تدل على رضا المعلم عن مهنتهالصفات ا-11

إن المعلم المحبوب من تلامیذه لابـد أن یكـون محبـا لهـم والـذي لا یتمتـع بهـذه الخاصـیة لا 

لأن القناعـة الوجدانیـة والقبــول المتبـادل مـن أهـم شـروط نجـاح العمــل یصـلح أن یكـون معلمـا،

بأن المعلـم المحبـوب هـو ذلـك الشـخص الـذي یجـب أن یتمتـع قبـل :كومبزالتربوي حیث یرى

فإحســاس المعلــم بخصــائص شخصــیة كانســان یجعلــه ... بإحساســه كانســان أي اعتبــار آخــر

أقدر على فهم الأطفال والتعامل معهم وتسخیر إمكانیاته ومواهبه والظروف من حوله بطریقـة 

.الإشباعتخدم تلامیذه، وتخدمه هو وتوصل الجمیع إلى الرضا و 

ذي یریـد أن یعمــل أن هنـاك صـفات یلـزم توفرهـا فـي الشـخص الـFlandersفلانـدرزیـرى 

هــادئ ،رینالإقبــال علــى الآخــ: هــذه الصــفات هــيو ،لتلامیــذهكمعلــم بــدون إزعــاج لنفســه أو 

.ومبتسم وموثوق فیه وقادر على أداء ما یقوم به من أعمالالطبع و لطیف المعشر 

:بما یليHeartهارتالمعلم الراضي بعمله یتصف حسب دراسة 

.بالأمثلة یشرح الدرس بوضوح ویستعین -

.لدیه روح مرحةسعید،،فرح-

.یهتم بالتلامیذ ویتفهمهم-
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.یثیر قابلیة التلامیذ للتعلم-

.حازم یضبط القسم بفرض الاحترام ،غیر متحیز وایجابي -

.غیر عابس أو ساخط أو ساخر-

)47: 2006عبید،(.رور، صبور، حنون وعادل في درجاتهشخصیة تبعث على الس-

:الفصلخلاصة 

وأبعـاده، وكـذا مـدى أهمیتـه مـن علـى طبیعـة الرضـا المهنـيتم التعـرف فـي هـذا الفصـل

والأسباب الداعیة للاهتمام به، وعلاقته بـالأداء، ،ؤسسات التربویةبالمخلال آثاره التي یلحقها

یعتبـــــر تحســـــین الأداء مـــــن الأهـــــداف الرئیســـــة والدائمـــــة للمؤسســـــات الإنتاجیـــــة وخاصـــــة إذ

التربویــة، إذ أن العملیــة التربویــة كثیــرا مــا تحتــاج إلــى تعــدیلات أو تحســینات حتــى المؤسســات 

تزید من تدفق العمل واستمراریته، وهناك العدید مـن الإجـراءات التـي تحـاول إدارة أي مؤسسـة 

إذ ، تحقیـق الرضـا المهنـي للأسـتاذولعل من أهمها بهدف تحقیق نتائج عالیةالقیام بها تربویة

مطالبــة أي شــخص كــان أن یكــون راضــیا مــا لــم تتــوفر لدیــه العوامــل التــي تســاعده لا یمكننــا 

)الخ...راتب مناسب، مدیر محبوب، زملاء متعاونین (على ذلك 

في الأخیـر یمكننـا القـول أن أي عمـل كـان، خاصـة فـي مجـال التعلـیم یتطلـب رضـا، 

لم، وبالتالي یكون مساهما فـي إذا كان راضیا یستطیع أن یخرج جیلا متعلما محبا للعالأستاذف

.تقدم وترقیة الأمة
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:تمهید

ـــا وخطیـــرًا فـــي رفـــع مســـتوى أداء الفـــرد وإنتاجیَّتـــه فـــي مختلـــف  Ďتلعـــب  الدافعیَّـــة  دورًا مُهم

التربیـة والتعلـیم مِن أبرزها مجـالَ ملتقـى فهـي تعتبـر، المجالات والأنشطة التي یواجِهُها، ولعلَّ

بالإضــافة نمــدیرین و مرشــدیملیــة التربویــة مــن طلبــة ومعلمــین و اهتمــام جمیــع العــاملین فــي الع

اهتمامـا كبیـرا مـن قبـل العدیـد حیـث لاقـت،علاقـة أو صـلة بالعملیـة التعلیمیـةمـن لـه كـل إلى 

فالطالــب ،وعلــم الــنفس الـدافع بشــكل خــاص،ممـن المهتمــین فــي مجـال علــم الــنفس بشــكل عـا

یـل تحلو ،ق والحصول على مركز اجتمـاعي معـینیسعى جاهدا إلى تحقیق النجاح والتفو مثلا

هـــي نتـــائج و ،داف یســـعى صـــاحبها إلـــى تحقیقهـــاعـــن أهـــمط مـــن الســـلوك قـــد یكشـــف هـــذا الـــن

.وأسباب عادة ما تكون في قوى تحركها وتنشطها أو تزید من طاقاتها

منها نبذة تاریخیة عن الدافعیة وكـذا بعـض سنتناول في هذا الفصل مجموعة من العناصر 

.یات المفسرة لهالنظر اأهمو ها وخصائصهاالتعریفات المرتبطة بها وتصنیف

:اریخیة حول مفهوم الدافعیةنبذة ت-1

حسـب كل یفسرهاهیم وتفسیرات له،ذكر مصطلح السلوك تطرأ في أذهاننا عدة مفمجردل

ســواء فــي فهــو الركیــزة التــي یقــیم علیهــا الفیلســوف أو الباحــث أبحاثــه احتیاجاتــه و تخصصــه 

.المجال العلمي أو النفسي

ك فمـثلا أصـحاب مـذهب اللـذة یومنا هذا لم یتم تحدید تفسـیر مفهـوم للسـلو منذ القدم إلى 

".لمحرك الأساسي لسلوكه هـو اللـذةتجنبه الألم یكون اأن الإنسان في بحثه عن اللذة و ":قالوا

)57: 1993، الزیود(
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لتــي نتصــرف بهــا ســعیا وراء اللــذة وتجنبــا إلــى أننــا نتصــرف بالطریقــة اهــوبزلقــد أشــار 

ســماه يذالــو ،هــذا القــول ظهــر فیمــا بعــد واضــحا فــي التفكیــر الســیكولوجي عنــد فرویــد،مللألــ

)259: 2001نوف وآخرون،(.الهیدونیةب

هو المحرك الأساسي لنشاطات الألم ":یرون أن)الألم(أما أصحاب الرأي المناقض مذهب

)21: 1991الطویل وعلي،(."الفرد

بنظریة الغرائز"ماكدوغال"أوائل القرن العشرین حینما ناد ظلت هذه النظریة سائدة حتى

،بهااروثة التي یولد الإنسان مزوداعتبر فیها أن الغرائز هي تلك الاستعدادات الفطریة المو و 

هذا ما أثار جملة ،ي في توجیه نشاطات الفردالأساسالمسؤولوهي القوى المحركة للسلوك و 

هو متعلم ذلك لأنه یؤمن بماواطسونٌ"من الانتقادات له من طرف السلوكیین وعلى رأسهم 

)16: 2002،الأحمد(.المحرك الوحید على السلوكمكتسب لأنه المؤثر و و 

حیـث بـدأت تظهـر ،المیـة الأولـىلـى غایـة الحـرب العالأبحـاث إتوالت بعدها التفسـیرات و 

،"وود ورث"مهالحـــــوافز الـــــذي اســـــتخدمصـــــطلح: مصــــطلحات جدیـــــدة تخـــــدم الســـــلوك مثــــل

."هلتوماس و "ـل) الحاجات(ومصطلح 

:الدافعیة -2

: تعریف الدافع -2-1

هــذا المصــطلح یسـتخدم، و نفس تعنــي رغبــة لهـا قــوة قــاهرةكلمــة دافــع فـي قــاموس علــم الـ: لغـة

)155: 1998، أسعد(.زة لإحدى الغرائقوة الدافعالعلى غالبا للدلالة

وهي مأخوذة من الفعل الثلاثي دفع أي حرك الشيء من مكانه إلى مكـان آخـر وفـي اتجـاه 

)14: 2007یونس، (.معین
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:اصطلاحا

ة مـن السـلوك دفعه إلى القیـام بـأنواع معینـت،زیولوجیة وسیكولوجیة داخل الفردحالة فییعتبر

)16: 2004نور،(.في اتجاه معین

بحیـث ،لتي تحمله على القیـام بسـلوك معـینالكائن الحي افيالطاقة الكامنة أي أنه یعتبر

)149: جورج، ب ت(.ئة لیحقق من خلالها أهدافا معینةیتمكن بعدها من التكیف مع البی

ع التغییر في التنظیم الذي یتحرك التوافق م:"أنهفهو یرىlagachأما من وجهة نظر 

."أي هو محاولة العودة إلى الإطار العام للتوازنحتى یحد من هذا التغییر،

)Piéron ,2003: 286(

: تعریف الدافعیة -2-2

میقــا للمیــول الفردیــةتعــرف الدافعیــة فــي معجــم علــم الــنفس بأنهــا بواعــث تســبب توجیهــا ع

العواطف كمـا غبات والاستعداد و الر الحاجات الفردیة و : تتحقق حین ظهور فرص الإشباع مثل

، سـالمي و خالـد(.الأوضـاعلشهوات والغرائز نحو مجموعة مـن الأشـیاء و نها تعرف أیضا باأ

1998 :150(

تــي تحــرك بأنهــا القــوة الداخلیــة الذاتیــة الفیعرفهــامعجــم المصــطلحات التربویــة والنفســیةأمــا

تهـــا أو بأهمی،ق غایـــة معینـــة یشـــعر بالحاجـــة إلیهـــاهـــه لتحقیـــیتوجعلـــى لتعمـــل،ســـلوك الفـــرد

)126: 2003شحاتة والنجار،( .المادیة والمعنویة

،مة لا تستجیب دائما بـنفس الطریقـةمنظخاصیة ثابتة و بأنها أیضا و قد جاء في تعریفها

.أو لوقف السلوك ،لحفاظ على السببأو ل،اة العوامل التي تشرعیتم استخدامها إما لمراعو 

)Bloch,h. et all,2002: 790(
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إذ یرى أن یوضحهفقد أضاف للتعریف السابق تعریفا صالح محمد علي أبو جادوأما 

، وتختلف الأسباب وراء كل سلوك ركات التي تقف وراء سلوك الإنسانالمح"الدافعیة هي

رات من مثیو ،من جهةدوث السلوك وترتبط هذه الأسباب حسب حالة الفرد الداخلیة عند ح

".بما یقوم به الفرد اتجاه كل موقفومنه لا نستطیع التنبؤ ،البیئة الخارجیة من جهة أخرى

)291: 2003،أبو جادو(.                                                          

عملیــة :أنهـالدافعیــة علـىل)steers et porter)(1983(بــورترسـتورز و وقـد نظـر

:من جوانب ثلاثةمكونة 

.اصةخلون على التصرف أو العمل بطریقة أي تجعل الناس یقب: مثیرة للسلوك/ 1

.أو هدف معینجه السلوك نحو غایةتو / 2

)228: 1999یو،ریج( .ار في بذل الجهد لحین بلوغ الهدفضمان الاستمر / 3

،أنهــا الباعــث علــى العمــلبســط فهــو یــرى بشــكل مالدافعیــةأنــور محمــد الشــرقاوي یعــرف

)39: 1999،الشرقاوي(.حفز الفرد على النشاط والحركةالعامل الذي یو 

فـي هـي تك، و رد فعل یقوم بـه الكـائن الحـي نتیجـة مثیـرات محـددة تطبـق علیـهتعتبر أیضاو 

)nuttin, et all,1963: 03 (.كنقطة انطلاق للسلوك الدینامي

هي استعدادات فطریة تدفع الفرد للقیام بسلوك ":فیقول)MacDougal(ماكدوجال هافویعر 

خـــاص یقـــوم بـــه البـــدن إلـــى جانـــب ناحیـــة عقلیـــة متمثلـــة فـــي الإدراك وینفعـــل الفـــرد إزاء هـــذا 

)207: 2001،جبل(".رة الغریزةالموقف الذي أدى إلى إثا

هـــي ":لدافعیـــةشـــاملا یقـــول فیـــه بـــأن او تعریفـــا مختصـــرافقـــد قـــدم)maslow(ماســـلوأمـــا

)69: 2000،خلیفة.("الكائنة عامة تمارس تأثیرا في كل أحوالومستمر خاصیة ثابتة 
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أنهــا إعــادة":فهــو یقــول)macliland and all(ماكلیلانــد وزملائــه أمــا فیمــا یخــص

)70: 2000خلیفة، (."تج عن التغیر في الموقف الوجدانيتكامل وتجدد النشاط النا

ن الدافعیـة أ":فهـو یقـدم تعریفـا اجرائیـا فهـو یـرى)Atkinson(أتكنسون تعریففیما یخص و 

".جهد لدیه من أجل تحقیق هدف معینتعني استعداد الكائن الحي لبذل أقصى

)2001:207جبل، (

:تعریف دافعیة الانجاز-2-3

المعرفیـــة بأنهــا هـــي جــم المصـــطلحات التربویــة و از فــي معف دافعیــة الانجـــیـــعر لقــد جــاء ت

ویحتاجـه فـي التقـدم نحـو الأهـداف المحـددة ،نـامج الـذي یدرسـهمستوى إقناع الفرد بأهمیـة البر 

)103: 2003الحمل،و اللقائي (.للبرنامج

ونقصــد بالإنجــاز ســعي ،ي للفــرد یقتصــر علــى الكــائن البشــريدافــع داخلــكمــا تعــرف بأنهــا 

ل بجهــوده المكثفــة  للحصــول أو المحافظــة علــى المكانــة العالیــة التــي یحــددها الفــرد المتواصــ

إمكاناتـه و اسـتعداده فـي النشـاط الـذي یمارسـه إلـى و ،توى مـن الطموح یتناسب مـع قدراتـهبمس

فـي حالـة الفشـل یشـبع دافـع لانجـاز لدیـهو ،وبذلك یكون قد حقق انجازا معینا،أن یحقق هدفه

)233: 2001جبل،(.یتخطاهان الضعف و من خلال البحث عن مواط

مجموعــة القــوى والجهــود التــي یبــذلها "دافــع الانجــاز) :muray)(1938(مــوراياعتبــر

."كنةانجاز المهام الصعبة بالسرعة الممفرد من أجل التغلب على العقبات و ال

)121: 2000،الأزرق(

ـــولزأمـــا ســـلوك موجـــه نحـــو تنمیـــة أو إظهـــار قـــدرة ":بأنهـــافیـــرى)nicholles)(1998(نیك

)115: 2000عطیة،(".قدرته المنخفضةالشخص العالیة وتجنب إظهار 
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ي مثیـر عـام لسـلوك التي تطرقنا إلیها نستطیع أن نقـول أن الدافعیـة هـالتعریفاتمن 

عمــل ، وقــد تظهــر الدافعیــة للهعمــل علــى تنشــیطحیــث تالفـرد ســواء كــان داخلــي أو خــارجي

.مهنیة قصد تحقیق الأفضلفي المواقف الوالانجاز 

لبشـري یمكننا أن نقول بأنها دافع داخلي یقتصر على الكـائن افلانجاز أما عن دافعیة ا

قدراتـه الشخصـیة للحصـول أو للمحافظـة علـى المكانـة إظهـار ببذلـه جهـود مكثفـة لتنمیـة و 

.قبات التي تواجهه في مسار حیاتهالعالیة بالتغلب على الع

:المتغیرات المرتبطة بالدافعیة-3

:الأخرى كالحاجة والحافز والباعثالمفاهیمبین مفهوم الدافعیة و من المهم أن نمیز

تطلبـات على أوجه النقص التي تقوم علـى میطلق مصطلح الحاجات ":تعریف الحاجة-3-1

)167: 2006،أحمد( ".جسمیة أو متعلمة أوكلاهما

الحیویـة وفـي البیولوجیـة و یئیـة و وهي حالة لدى الكائن الحي تنشـأ عـن انحـراف الشـروط الب

یعـود الفـرد لتوازنـه عنـد تلبیـة بـالفرد إلـى نـوع مـن عـدم التـوازن و حالة النقص البیولوجي تـؤدي 

)148: 2001معایطة،(.الحاجة تلك 

الطاقــة فــي إثــارة دوافــع الفــرد والتــي تدفعــه إلــى بــذل الجهــد و نقطــة البدایــة فــيقــد اعتبــرتو 

.شباع كالحاجة إلى العمل والتعلیمالاتجاه الذي یحقق هذا الإ
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:تعریف الحوافز-3-2

."هو ما ینشط السلوك ویهیئه للعمل"

داخـل الكـائن )أي یفتـرض وجـوده(الحافز مكون فرضـي ن أ") :1976(كارل ماركسیرى 

فتـؤدي بالتـالي إلـى إحـداث یعمل على استثارة العملیات الدافعـة الداخلیـة لمعالجـة مثیـر معـین

)209: 2001جبل، (".عتبر أقل عمومیة من مفهوم الدافع، وهو یالسلوك

لاســتجابات مســتعدغالبــا مــا تكــون الحــوافز علــى شــكل مثیــرات داخلیــة حیــث تجعــل الفــرد 

)41: 2002، وجیه(.موضوع معینخاصة نحو 

:تعریف الباعث-3-3

یشیر إلى محفزات البیئة الخارجیة المسـاعدة علـى ":الباعث بأنه)w.e.vinacke(یعرف

علــى أبعــاد فســیولوجیة أو اجتماعیــة، فیعــد تنشــیط دافعیــة الأفــراد ســواء تأسســت هــذه الدافعیــة 

)40: 2006،الوناس وبوصنوبرة(".واعث الدافع للإنجازرة مثلا من بالشهالنجاح و 

العوامــل الخارجیــة التــي تزیــد مــن قــوة الســلوك و علــى أنــه جملــةخلیــل معایطــةلقــد قدمــه و 

: 2001معایطـة،.( م عنـدما یجیـب إجابـة صـحیحةتدفعه للأمام مثل تصفیق التلامیذ لـزمیله

148 (

لكـائن الحـي وتوجـه اسـتجاباته تـي یهـدف إلیهـا االموضـوعات الفیقـول بأنهـاابراهیم وجیهأمـا 

)الطعام مقابل حـافز الجـوع(یث تعمل على إزالة الضیق والتوترحوها أو بعیدا عنها بحناء و س

)42: 2002وجیه، (
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)01(الشكل رقم 

باعثدافع و ،حاجة:العلاقة بین المفاهیمیمثل 

)41: 2006،وصنوبرةالوناس وب(

:تصنیف الدوافع -4

فـي الحقیقـة سـیم مـا نقـوم بدراسـته إلـى أجـزاء و عندما نـدرس سـلوك الكـائن الحـي نحـاول تق

،متشــــابكة تــــربط بعضــــها بعــــض فــــي علاقــــات متفاعلــــةن الجوانــــب الســــیكولوجیة متداخلــــة و أ

.ة لا تقبل التقسیم أو التجزئةاملفالإنسان وحدة متك

هــو عملیــة فرضــیة و ،م والدراســةإن الهــدف مــن تقســیم وتصــنیف الــدوافع هــو تســهیل الفهــ

أمـام عـدد لا حصـر لـه عنـد تصـنیف الـدوافع نجـد أننـا یة تساعدنا على دراسـة الظـواهر، و نظر 

،مدارســــهمعلمــــاء الـــنفس علــــى اخــــتلافالتقســــیمات العدیــــدة التـــي یلجــــأ إلیهــــامـــن الــــدوافع و 

:ونعرض فیما یلي بعض التصنیفات

تعـبئة الطـاقـة

الدافــــع

توجــیــه
البــاعـــث

)الھــدف(

إشبـــــــــــاع الحـاجـة
)ـــــــــة خفض الطـــاقــ(

الإحبـــــــــاط

الحـاجـة
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:)الفطریة( الدوافع الأولیة -4-1

الجـوع :ي مثـلهذا النوع من الدوافع تنطوي تحته كل ما هو فطـري أو وراثـي أو فسـیولوج

)71: 2001،معوض( .الخ...الحركة أو الاستطلاع العطش والجنس و و 

قد یتوقف هذا التـأثیر بمجـرد إشـباع هـذه الـدوافع یاته و تؤثر في الإنسان بنسبة أقل في حفهي

كمــا یــأتي ي الظــروف غیــر العادیــة كــالكوارث والمجاعــات، وقــد یكــون تأثیرهــا أكثــر أهمیــة فــ

)48: 2002،وجیه.( لى قاعدة التصنیف الهرمي للدوافعتصنیف الدوافع الأولیة ع

ــــدوافع الفطریــــة بــــدوافع أخــــرى متعلمــــة كمــــا لا یمكنــــه  إن الفــــرد لا یمكنــــه اســــتبدال تلــــك ال

. لتعبیر المعبرة على تلك الدوافعالاستغناء عنها إلا أن التعلم یؤثر على أسالیب ا

)190: 2002،شحاتةأحمد و (

عضـاء أن كـل كـائن حـي یسـعى إلـى من المبـادئ الأساسـیة فـي علـم وظـائف الأ:دافع الجوع

فــإذا لــم الاحتفــاظ بتوازنــه الــداخلي إذ یقــوم تلقائیــا بالأفعــال اللازمــة لاســتعادة توازنــه إذا أختــل،

)   128: 1992الهاشمي،.(التوترفي ذلك اعتراه الاضطراب و یفلح الكائن الحي 

مـا ة و نتیجـة فـراغ المعـدو ى نقـص المـواد الغذائیـة فـي الـدم نتیجة خلل التـوازن المترتـب علـ

.لتناول الطعامعدة یشعر الفرد بالجوع ویسعىیصحب الحالتین من التقلصات في الم

: علـى الـرغم مـن شـعورنا بـالجوع مثــلهنـاك مواقـف اجتماعیـة یمكـن أن تمنعنـا مـن الأكـل

وافع هكـــذا یتبـــین لنـــا أن دافـــع الجـــوع رغـــم أنـــه مـــن الـــدالحـــزن والمواقـــف المثیـــرة للاشـــمئزاز، و 

المتغیــــرات الاجتماعیــــة بالتعــــدیل والتعلــــیم البیولوجیــــة الفطریــــة إلا أنــــه یمكــــن أن تــــتمكن منــــه 

)                                                               86-85: 2005،يالمطیر ( .والتهذیب
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ء وم بســـلوك البحـــث عـــن المـــاینشـــأ عـــن نقـــص كمیـــة المـــاء فـــي الجســـم ،فیقـــ:دافـــع العطـــش

.للتعویض

دافـع وهـو،یة وذلـك لعـدم التـوازن الفسـیولوجيفهو ینشأ عند نضج الغدد الجنس:دافع الجنس

.ع أخرى اجتماعیة كدوافع الأبوة والأمومةیكون مرتبط بدوافغرائزي ضروري لحفظ النوع و 

)62-61: 2004، محمد(

:الدوافع المكتسبة-4-2

تســمى أحیانــا بالــدوافع الاجتماعیــة وهــي التـــي توجــه غالبیــة الســلوك الإنســاني وغالبــا مـــا 

، ومـن أمثلـة الـدوافع ي للفـرد وقدرتـه علـى التفاعـل معهـایعتمد إشباعها على المحیط الاجتمـاع

مـــن أجـــل ، وهـــو الـــذي یـــدفع الفـــرد للقیـــام بجهـــد معـــینالمكتســـبة تحصـــیل النجـــاح والمنافســـة

، ویمكــن أن نــذكر مــن الأمثلــة هــذا الــدافع مــن الطفولــةوینمــو،أهــداف مرغوبــةالوصــول إلــى

)2004:63محمد، (.الدافع للظهور والقیادة وتحقیق الذات: أیضا 

ا مــا یجعلهــا تختلــف كتســبة ومتعلمــة لا صــلة لهــا بالوراثــة وهــذالاجتماعیــة متعتبــر الــدوافع 

وذلـك حسـب العوامـل المــؤثرة ،یب التعبیـروأسـال،مـن حیـث طـرق الإشـباع،مـن فـرد إلـى آخـر

دیل ، كمــا أنهــا تملــك خاصــیة التعــفــة ومجتمــع وحتــى شخصــیة الفــرد نفســهفیهــا مــن بیئــة وثقا

، الكنانير االله و خی(. دافع التملك ودافع الحب ودافع الانجـاز: والتغییر فهي غیر مستقرة مثل

1983:201 (

هـودا كبیــرة تســتمر إلــى یبــذل جعور بــالأمن، و د دائمـا إلــى تحقیــق الشـیســعى الفــر :الأمــندافـع 

مـأوى أو طعـام أو وأنه لن یجد نفسـه بـدونلكي یطمئن إلى أنه لا یهدده خطر،،مدى الحیاة

حیث یولد الطفل عاجزا محتاجا ،ىیتعلم الفرد هذا الدافع منذ الطفولة الأولو ،مكانة اجتماعیة

عن أنظاره لحظـة، ، فإذا غابتصة الأمنه ویسقونه ویداعبونه خایطعمو أهلهف،إلى كل شيء
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،كل مـا یحقـق لـه الأمـنهذا الشعور یجعله دائما یطلب و ،بالخوف الشدید من الحرمانیحس 

)232: 2002عویضة، (.المخاوفویبعد عنه 

أهــم الرغبــات الدافعــة التفــوق مــن الرغبــة فــي التحصــیل و : التفــوقدافــع التحصــیل والنجــاح و 

تحصــیل الطفــل یســعى لل،ن یحتــل الفــرد مكانــا فــي المجتمــعهــا أالمقصــود ب،لســلوك الإنســان

.الكـــلام وضـــبط وظـــائف الإخـــراجلوالدیـــه مثلمـــا یـــتعلم المشـــي و التفـــوق فـــي البدایـــة إرضـــاء و 

)207: 2002شفیق،(

التفـوق هـي رغبـة متعلمـة تنبـت مـن طبیعـة العلاقـة أي أن الرغبة فـي التحصـیل والنجـاح و 

.   الاجتماعیةه یدعمها ما یتلقاه الصغیر خلال التنشئةالقائمة بین الطفل ووالدی

: الدوافع النفسیة الاجتماعیة -4-3

یـة المعـاییر الاجتماعویقوم كل مـن الـتعلم و اجتماعیة،هي تنشأ أساسا عن حاجات نفسیة 

، حثین بـأن لهـذه الـدوافع أسـاس فطـرير الكثیـر مـن البـا، ولا ینكـباستثارتها وتوجیهها وإشباعها

، دافـــع الإنجـــاز ودافـــع قبـــلدافـــع الت: یب التربیـــة تســـتثیرها، ونـــذكر منهـــاولكـــن المجتمـــع وأســـال

)2004:17الفرماوي، .( التملك
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02الشكـــل رقـــم 

مخطط تــصنیف الدافعیـــة

طعام

فسیولوجیة

راحة/ نشاط جات                        حا

الأمن

المودةنفسیةتماعیة اج

تقدیر الذات

الاستطلاعحبتحقیق الذات       

الإنجازالسرور

الامتیازعدم السرور الانفعالات   عوامل الدافعیة

المشاركة.                                                                             

أهداف وغایات

إثاباتبواعث و الدوافع         

أسباب وأغراض

مثالیاتقیم و 

)209: 2001جبل،(
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:خصائص الدافعیة-5

:دة خصائص تمیز الدوافع نذكر منهاتوجد ع

ا، والسلوك هو مجموعة الأنشطة التي یبذلهإن الدوافع موجهات للسلوك: قوة الدافع-5-1

أي أن الدافع یوجه المتعلم نحو عمل …دافع معین هءالوصول إلى هدف ور لالإنسان

ولذلك كلما كان الدافع قویا اول السعي لتحقیق هذه الاستجابة ،یحهفإن، شباعاستجابات للإ

لوقت للوصول أدى ذلك إلى زیادة االنشاط و فيستمرارالاو الجهد كلما أدى إلى دفعه لبذل

فقوة الدافع تؤدي ،ة هي الدوافع الاجتماعیة المعقدةأكثر الدوافع قو لاستجابات المطلوبة، و ل

.ابة المباشرة لخفض التوتر والقلقلوك للوصول إلى الاستجإلى تغییر وتنویع الس

)213: 2001،جبل(

قــد ،الفتــرة التــي یســتغرقها تــأثیرهع و لا توجــد علاقــة بــین قــوة الــداف:مــدى تــأثیر الــدافع -5-2

،أقل قوة یسـتغرق فتـرة أطـولآخرو ) الجوع (غرق فترة زمنیة قصیرة یكون هناك دافع قوي یست

قــد و ،یــؤثر فیــهیمیــة بحیــث یــتحكم فــي ســلوك الفــرد و وهــذا الأخیــر نحتاجــه فــي المواقــف التعل

،رشــكالالثنــاء أو مــن أجــلعمــللا: هــذا التــأثیر مؤقــت أو طویــل المــدى، المؤقــت مثــلیكــون

)172: تالشاذلي، ب(.من أجل النجاح في المجال الدراسيتعلم التلمیذ : الطویل مثلو 

یكون أغلبهـا دوافـع لدوافع یعمل تحت تأثیرها الفرد و هو مجموعة من ا:الدافع المركب -5-3

، غیرهــاو الحصــول علــى تقــدیر عــالالــذات أو، إثبــاتتماعیــة مكتســبة كالرغبــة فــي التفــوقاج

ـــتعلم المعتـــادة خاصـــة الـــتعلم  بالإضـــافة إلـــى دوافـــع أولیـــة تبـــرز بشـــكل طبیعـــي فـــي مواقـــف ال

، وجیــه(.ع واحــد لأنهــا مترابطــة فیمــا بینهــالا یســتطیع الفــرد الــتعلم تحــت تــأثیر دافــالمدرســي 

2002 :46(
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:مصادر الدافعیة -6

مـن أیـن نـأتي بهـا ؟ لكـان الجـواب أنـه هنـاك و عمـلنا عـن مصـدر الدافعیـة فـي اللو تسـاءل

فهنــاك مــن ، بیئــة المهنیــةرجي خــاص بالالثــاني خــاو عامــل، الأول داخلــي متعلــق بالمصــدرین

أو لأنهــا تحقــق لــه رغبـــة أو ،متعـــةیجــد فیهــا عادة و ذلــك یشـــعره بالســلأن عمــلیــنغمس فــي ال

)82: 2005،الدردیر وعبد االله(الظهورتوصله لهدف معین أو لرغبة خارجیة لأنه یحب 

الداخلیـة والخارجیـة در تنـدرج تحـت الـدوافع إلى وجود سبعة مصاhuitt هیوت یشیر

:متمثلة في

تتعلـــق بتجنـــب أو تقویـــة و الاشـــتراطتكتســـب عـــن طریـــق : المصـــادر الخارجیـــة الســـلوكیة/1

.سلوكات معینة 

.تتعلق بمواقف التفاعل الاجتماعي : المصادر الاجتماعیة/2

.تتعلق بمواقف الجوع و العطش أي الاستثارة البیولوجیة:المصادر البیولوجیة/3

.حل المشكلات تتعلق بمواقف الانتباه والإدراك و :در المعرفیةالمصا/4

.كل المشاعر و الحزن تتعلق بمصادر الفرح و :المصادر الانفعالیة/5

.دورها في الحیاة بخالقه وفهم الذات و مرتبطة بعلاقة الفرد:المصادر الروحیة/6

.تخطي العقبات قدرته علىمرتبطة بطموح الفرد وأحلامه و :المصادر التوقعیة /7

)151: 2006ملحم،(
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: الشكل التالينمثلها فيهذه المصادر

03:الشكل رقم 

مصادر الدافعیة 

)152: 2006ملحم، (

:م به الدوافع في علاقتها بالسلوكأهم ما تقو :أهمیة الدوافع -7

یكــون ذلــك عــادة ببــروز حــد منــه أو تغییــره إلــى ســلوك آخــر و تعدیلــه أو النظــیم الســلوك و ت*

و تقویتـه، و یكـون ذلـك ببـروز هز كمـا أنهـا تعـز .الدوافع ذات طبیعة تعارضیة مع دوافع أخرى

) 62: 1999، عساف( .اعمة أو التآزریة مع دوافع أخرىالدوافع ذات الطبیعة الد

ة  وخفــض الألــم الناشــئ عــن القلــق مــل علــى إشــعار الإنســان باللــذتعبالإضــافة إلــى أنهــا 

)212: 2001، جبل(.حاجات الملحة للفردالالتوتر والتي تنتج عن و 

الدافعیة للتعلم

خارجیةداخلیة

التوقع

الجانب 
الروحي

الإدراك و 
المعرفة

البیولوجي

الوجدان

الإدراك 
الاجتماعي

الاشراط 
الإجرائي
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المربیـة فــي رفات الآخـرین، فــالأم فـي المنـزل و جعـل الفـرد أكثـر قــدرة علـى تفسـیر تصـتكمـا

لكنهـا رفض وعـدم الطاعـة و القائمـة علـى الـسـلوكیاتهمالمدرسة ترى في مشاكسة الأطفـال فـي 

انتباه فهذه المعرفـة تسـاعدها علـى فهـم من وراء السلوك من حاجة أو عطف و إذا عرفت ما یك

.التلمیذ

بالتـالي یمكـن توجیـه سـلوكه بالسـلوك الإنسـاني إذا تـم معرفتهـا، و تساعد الدوافع على التنبـؤ *

.معینة تدور في إطار صالح المجتمعإلى وجهات 

ورا مهمــا فــي بعــض المیـــادین ، بــل تلعــب دیــة الــدوافع علــى توجیــه الســـلوكأهملا تقتصــر*

العــلاج النفســي لمــا لهــا مــن فــي میــدان التوجیــه و و ،الصــناعةم و التعلــیو ان التربیــة میــد:منهــا

) 2005:90،المطیري( .الأفراد ومعرفة أنماط سلوكهمأهمیة في تفسیر استجابات

:أهمیة الدوافع في التعلم -7-1

هــداف ن الوجهــة التعلیمیـة أن الدافعیــة وسـیلة هامــة یمكــن اسـتخدامها فــي سـبیل انجــاز أمـ

ـــة معینـــة علـــى نحـــو فعـــال علـــى ، الدافعیـــة هـــي أحـــد العوامـــل المحـــددة لقـــدرة الطالـــب تعلیمی

تباهــه إلــى بعــض النشــاطات لأنهــا علــى علاقــة بمیــول الطالــب فتوجــه ان،الانجــازالتحصــیل و 

المثیــرات معــززات تــؤثر فــي لاقــة بحاجاتــه فتجعــل مــن بعــض ، كمــا أنهــا علــى عدون أخــرى

)114: 2002،غانم(.العمل بشكل نشط وفعاللمثابرة و تحثه على اسلوكه و 

جــذب انتبــاه التلامیــذ إلــى الــدرس فهــو یبحــث فــي الموضــوع علــى تســاعد المعلــم كمــا أنهــا 

الحــوافز بـع أسـلوب اسـتخدام یمكنـه هنـا أن یتدافعیـة تلامیـذه و الـذي یریـد تدریسـه إلـى مـا یثیـر

.لتحقیق ذلك فیحصل في الأخیر على تعلم فعال
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04:الشكل رقم

الدافعیةحوافز لزیادة 

درجة الإتقان

تحفیزیزتقدیم تحف

بدون تحفیزإزالة التحفیز

الدافعـــــــــیة

ـــل منحنیـــین لمجمـــوعتین تـــم تحفیـــز أحـــداهما دون الأخـــرى  مـــن خـــلال الشـــكل  الـــذي یمث

حفزنــا المجموعــة الثانیــة -دوار ا الأعنــدما عكســننا علــى النصــف الأول مــن المنحنــى و تحصــل

،حــدث تبــادل فــي المواقــف مــن حیــث فعالیــة الــتعلم-منعنــا التحفیــز عــن المجموعــة الأولــى و 

بالتـالي تـزداد درجـة للمـتعلم زادت دافعیتـه للانجـاز و یمكننا تفسیر ذلك بأنه كلما قدم التحفیـزو 

ـــــــــــــة یقـــــــــــــوم بهـــــــــــــا و فعالیتـــــــــــــهو إتقانـــــــــــــه .حیحالعكـــــــــــــس صـــــــــــــللـــــــــــــتعلم مـــــــــــــع كـــــــــــــل محاول

)May,v.,1961:12(

موضـــوع العــن وجخــر التبعــده عــن تهیئــة العقــل نحــو الــتعلم و علــىهم أیضــاتســاالــدوافعو 

)207: 2002،الخولي.( تشتت انتباه وأفكار التلمیذسبب ب
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الوجدانیــة لدیــه تشــبع حاجــات التلمیــذ ومیلــه والجوانــب المعرفیــة والمهاریــة و إلــى أنهــا بالإضــافة

.دافعیته نحو التعلم المثمردأ الاختیار عنده أي تحقیق رغبته، و مي مببحیث تن

، فــإذا قــام التلمیـذ بتحقیــق دافــع ذا أهمیــة التلمیــذ مــن فهـم ذاتــه وتقــدیرها والســمو بهـاتمكـنو 

ؤدي هذا التحقیق للشعور بالتقدیر، خصوصا كتحقیق دافع النجاح التعلیمي أو دافع الانجاز ی

) 211: 2001جبل،(.وإثابة المحیطین بهإذا قوبل باستحسان 

مثـابرة، فتـؤثر بالتـالي مما ینتج عنها نشاط و ،تزید من الطاقة المبذولةیمكننا أن نضیف أنها و 

هــذه المخرجــات كلهــا تــؤدي و ،قــدار معالجــة المــتعلم للمعلومــات والتعامــل معهــامعلــى كیفیــة و 

)173: 2005،العتوم وآخرون( .إلى تحسین الأداء

:في الإنتاجأهمیة الدوافع-7-2

همجهــدكمــا تســاعدهم علــى زیــادة معنویــاتهم مــنرفــعتتســاعد العمــال علــى تقــدیر ذواتهــم و * 

.الإنتاجادزدیحتى 

تزیـد مـن و ،العمـل بدقـة وبأفضـلیةحتى یتم تأدیـةالعمال بین منافسة الروحتستثیرتساعد و * 

.الروتین الإدارينسبة الملل و من تقلل حماس العمال و 

جهـودهم ومسـؤولیتهم نحـو عملهــم دیرهم لتقــترفـععملهـم و لقـدراتهم و العمــالتزیـد مـن احتـرام* 

.)144-143: 1999ماهر، (نحو زملائهمو 
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:الأسس العامة لتنمیة الدافعیة للانجاز -8

:د تنمیة دافعیته للانجاز ذاتیا وذلك بأنباستطاعة أي فر 

واضـحا یمكـن –عـاجلا أم آجـلا –أي یحـدد هـدفا ،ما الذي یریده وكیف یحققه ومتىیقرر/1

یكتسـب الفـرد یـاس، و أي قابـل للتحقیـق وهـذا الأخیـر قابـل للق،تقـدیر درجـة النجـاح فـي تحقیقـه

:أهدافه من خلال-أو اختیار–ى وضع القدرة عل

.تحدید الذات بالكفاءة و الإحساستنمیة -أ

.إثارة حب الاستطلاع -ب

.ذلك من خلال اختیار أهداف واضحة و الإتقانإثارة الرغبة في -ج

تصــور یه لإحــدى وســائل ذلــك أن یتــرك العنــان لعقلــو ،ة هدفــه یتحقــقیــدرب نفســه علــى رؤیــ/2

)87: 2006،شحاتة(. احتفاله بتحقق هدفه

،المیل لتجنب الفشـلحقیق النجاح و المیل لت: المنجز هو نتاج فئتین من المیولإن السلوك

والتـي تعتمـد علـى صــعوبة یعـد احتمـال النجـاح فـي مقابـل الفشـل وراء القیمــة الباعثـة للنجـاح و 

ت قیمـة النجـاح منخفضـة، والعكـس مـة سـهلة كانـالمهو فلـو كـان احتمـال النجـاح كبیـرا المهمة،

.بالعكس

:سب الفرد مهارات تحقیق الهدف مثلأن یكت/3

.تنمیة التركیز على المهمة والاستقلال الذاتي-أ

)88: 2006شحاتة، (.طلب العون والتفكیر في تجاوز العقبات-ب
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:طرق قیاس دافع الانجاز-9

ســیتم اسـتخدمت فـي قیـاس دافعیـة الانجـازیمكـن الإشـارة إلـى نـوعین مـن المقـاییس التـي

:عرضها على النحو التالي

الـــدافع للانجـــاز اختبـــار لقیـــاس)ماكلیلانـــد وزملائـــه ( اسمقیـــ:المقـــاییس الاســـقاطیة-9-1

الـــذي أعـــده )T.A.T(تولیـــد بعضـــها مـــن اختبـــار تفهـــم الموضـــوع تـــممكـــون مـــن أربـــع صـــور

)Muray) (1938 (و یتم فیه عرض كل صورة من الصـور لمـدة)أمـام المبحـوث ثـم ) ثـا20

:الأسئلة كالتالي جابة على أربعة أسئلة من كل صورة، و یطلب منه كتابة قصة تطلب الإ

؟؟ من هم الأشخاصماذا یحدث-

؟ما الذي أدى إلى هذا الموقف-

؟من الذي یقوم بهذا العملو عمله؟ ؟ وما المطلوب كیرما محور التف-

؟ما الذي یجب عمله-

یـث ، حجابة على الأسـئلة السـابقة الـذكرفي هذا الاختبار یقوم المبحوث بسرد قصة تحمل الإ

.دقیقة) 20(یستغرق الاختبار ككل تستغرق مدة القصة أربعة دقائق، و 

، ویـتم تحلیـل القصـص أو نـواتج الخیـال بنـوع معـین مـن بار بالتخیل الإبداعيیرتبط هذا الاخت

)98: 2000خلیفة، .( الانجازالمحتوى في ضوء ما یمكن أن یشیر إلى دافع

وجــود علاقــة قویــة بــین )Muray )1938تبــین مــن خــلال الدراســات التــي قــام بهــا مــوراي

:حصیل وبعض مظاهر السلوك منهالتالمستوى المرتفع لدافعیة ا

.أن الفرد یكون ناجحا فیما یقوم به من أعمال*
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ف علـــى مـــدى نجاحـــه فـــي تحقیـــق یمیـــل إلـــى تلقـــي تغذیـــة راجعـــة مادیـــة تمكنـــه مـــن التعـــر *

.أهدافه

صـــدي للأعمـــال التـــي تتحـــدى قدراتـــه التتحمـــل المســـؤولیة، والمثـــابرة و یتصـــف بالمبـــادأة و *

.إمكانیاتهو 

. الحظصدر داخلي ذاتي بعید عن الصدفة و تبر نفسه ناجحا إلا إذا كان نجاحه ذا ملا یع*

ــــه ماكلیلانــــد و كشــــف كــــل مــــن صــــدق مرتفعــــة لاختبــــار تفهــــم عــــن معــــاملات ثبــــات و زملائ

.في دراسة أخرى)0.58(إلى و )0.96(وصل معامل ثباته إلى و ، الموضوع

)1993:298مقدم،(

سقاطیة قام بعض البـاحثین بوضـع بعـض التعـدیلات علـى ونظرا للنقد الموجه للأسالیب الا

) F.T.I.)(French Test Inisght(بوضـع مقیـاس الاستبصـار )فـرنش(تلـك المقـاییس فقـام

تصف ، حیث وضعت جملا مقیدةلتقدیر صورة وتخیلات الانجازماكلیلاند في ضوء تصور 

اســـقاطیة عنـــد تفســـیره متعـــددة مـــن الســـلوك یســـتجیب لهـــا المبحـــوث باســـتجابة لفظیـــة أنماطـــا 

، ولكــن مــا یعــاب قیــاس الــدافع للانجــاز لــدى الأطفــالللمواقــف الســلوكیة التــي تشــتمل علیهــا ل

علــى هــذه المقــاییس الإســقاطیة التــي تعرضــت للنقــد الشــدید مــن طــرف البــاحثین بأنهــا لیســت 

وك فیـه كمـا أنهـا تتسـم لكنها تصف انفعـالات المبحـوث بصـدق مشـكو ،مقاییس على الإطلاق

صـدق هـذه الطـرق یحها بالإضـافة إلـى انخفـاض ثبـات و تتطلـب وقتـا كبیـرا فـي تصـحالذاتیة و ب

.الاسقاطیة

لا أن البــاحثین فكــروا فــي رغــم شــیوع هــذه الطــرق الاســقاطیة فــي قیــاس دافعیــة الانجــاز إو 

.أدوات أخرى أكثر موضوعیة لقیاسهاإعداد تصمیم و 
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مقـاییس موضـوعیة لقیـاس دافـع الانجـاز قـام البـاحثون بإعـداد :المقاییس الموضوعیة-9-2

بعضها صـمم و )Weinerوینر(بعضها أعد لقیاس دافع الانجاز لدى الأطفال مثل مقیاس

لــین (مقیــاسعــن المیــل للانجــاز و )مهربیــان(الانجــاز لــدى الكبــار مثــل مقیــاسلقیــاس دافــع

Lyn)(1969(ومقیــاس)هــارمنزHermanz()1970(ز الــذي حــدد مظــاهر الــدافع للانجــا

:في عشرة جوانب هي 

التـوتر فـي العمـل –المثـابرة –الإدراك الاجتمـاعي –سـلوك تقبـل المخـاطرة –مستوى الطموح -

.سلوك الانجاز–سلوك التعرف –اختیار الرفیق –التوجه للمستقبل –إدراك الزمن -أو المهنة 

)   93: 2000خلیفة،(

صــلاح أبــو ناهیــة بدراســة البنــاء العلمــي لمقیــاس هــارمنز للدافعیــة رشــاد موســى و كمــا قــام

ثانیـة مـن الإنـاث الجامعیـات الو ) 203(هما مـن الـذكور الجـامعیین للانجاز لدى عینتین  إحـدا

ن عشــرة عوامــل مــن الدرجــة الأولــى بالنســبة لعینــة الــذكور كشــفت نتــائج التحلیــل عــ،)112(

. الانجازالطموح و ،المثابرةإدراك الزمن،:هيالدرجة الثانیةأربعة منو 

بعة عوامل من أر حد عشر عاملا من الدرجة الأولى و أما بالنسبة للإناث فقد تم التوصل إلى أ

.عدم الإحساس بالمللو التحمل،الإصرار على التفوق: الدرجة الثانیة هي

)232: 2000خلیفة، (
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: النظریات المفسرة لدافع الانجاز-10

رغـــم القصـــور فـــي هـــذه هـــا جـــدلا كبیـــرا بـــین علمـــاء الـــنفس و نظریاتتثیـــر مســـألة الدافعیـــة و 

نها تساعد المعلم على فهم أعمق النظریات على إعطاء صورة كاملة عن مفهوم الدافعیة إلا أ

نظـــرا للـــدور الهـــام الـــذي بـــدأت ،تصـــور واضـــح عنـــهتمكنـــه مـــن تكـــوین و ،نســـانيللســـلوك الإ

لمــا و ،ظریــات الــتعلم ونظریــات الشخصــیةل العقــود القلیلــة الماضــیة فــي نالدافعیــة تلعبــه خــلا

یمــا یلـي علــى سنقتصـر ف،تسـاهم فــي شـرح الســلوك الإنسـاني وتفســیرهكانـت نظریـات الدافعیــة

:م التي تنطوي علیها هذه النظریاتالمفاهیتناول أهم الجوانب و 

:ومن أهمها نذكر:نظریة الحاجات-10-1

)Abraham maslow(أبراهام ماسلو: یم الهرمي لماسلونظریة التنظ-10-1-1

مرتبة في شكل هرمي كمـا هـو فـي ه وهيحاجاتأنظمة حسب خمسةإلى یصنفن الإنسانإ

)05الشكل (

ة إلــى تحقیــق الإمكانــات الذاتیــة فــي أعــلاه الحاجــیزیولوجیــة و أســفل الهــرم توجــد الحاجــات الف

ابق لا یمكــن التعبیــر عــن حاجــة مــن مســتوى بحســب هــذه النظریــة التــي لقیــت رواجــا فــي الســو 

Alain lieury et Fabienانـــت حاجـــات المســتوى الأدنـــى مشـــبعة أعلــى إلا إذا ك

fenouillet,1997: 03) (



	الفصل الرابع                                                                           الدافعیة للانجاز 

123

05الشكل رقم 

هرم الحاجات عند ماسلو

حاجات

الــــــــذاتتــحقیــق

حـــــاجــــــات

ـــــذات احــــــترام الـ

حــــاجـــــات الأمـــــــن

حـــــــاجــــــــات الحــــــب

ـــــاجـــــــات الفس یولــوجیـــــةالحـــ

)175: 2003أحمد، (

إلا أنـــه یقـــع ضـــمنماســـلو علـــى الـــرغم مـــن الـــدافع للانجـــاز لا یوجـــد مباشـــرة فـــي مـــدرج 

ونـا فـي سـعي الفـرد نحـو تحقیـق د دافعیـة الانجـاز مكحیـث تعـ،حاجات التقدیر وتحقیق الـذات

یتبعـه مـن ومـا ،مـا یحققـه مـن أهـدافو ،بتحقیـق ذاتـه مـن خـلال مـا ینجـزهیشـعر الفـرد و ذاته،

.أسالیب لیضمن حیاة أفضل
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:هيو ثلاث فئات إلىوتتلخص في أنها تصنف الحاجات :نظریة ألدرفر-10-1-2

.ات النموحاجات الانتماء وحاج،حاجات الوجود

فــي بعـــض ) ماســـلو(أطروحــة فــي بنــاء نظریتـــه علــى) Clayton(ألـــدرفركلایتــون اعتمــد و 

:الخمس إلى ثلاثة فقط هي) ماسلو(، فهو یختزل فئاتحیثیاتها

الفســـیولوجیة (وهـــي تشـــبه الحاجـــات الأساســـیة):existence needs(حاجـــات الوجـــود-

.عند ماسلو)والأمن

وهــي نابعــة عــن التعامــل الاجتمــاعي عنــد ):relatedness needs(حاجــات الانتمــاء-

.ماسلو

الفـرد وهـي تقابـل حاجـات المسـتوى الأعلـى أي رغبـة):growth needs(حاجات النمـو -

)232-1999:231ریجیو، (.في تطویر ما لدیه وتحقیقه

)Fredrick herzberg) (1959(فریدریك هرزبرغاقترح  : غنظریة هرزبر -10-1-3

، كمــا تســمى بنظریــة العــاملین وذلــك لأنهــا تفتــرض بــأن للفــرد رت بالانتســاب إلیــهنظریــة اشــته

حاجـــات : لحاجـــات یمكـــن تصـــنیفها فـــي مجمـــوعتینوهـــذه ا،حاجـــات فطریـــة ینبغـــي أن تشـــبع

.صحیة وحاجات دافعة

،عمـل الإنسـانللحیـاة و وهـي الحاجـات الأساسـیة لتـوفیر محـیط الملائـم: الحاجات الصـحیة-أ

.جرة وزملاء العملاجات مثلا عند المعلم في الأتتمثل هذه الحو 

ـــة-ب تـــي تمیـــز الإنســـان عـــن وهـــي تمثـــل حاجـــات أعلـــى مســـتوى وهـــي ال: الحاجـــات الدافع

تحـدي المطـروح هذه الحاجات تدفعه للبحـث عـن المسـؤولیة والاسـتقلالیة وقبـول الالحیوانات، و 

ا هــذه النظریــة إلــى رفــع ، أو البرنــامج الدراســي عنــد التلامیــذ وتــدعو ســواء مــن طــرف العمــال
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وذلك لتحقیق دافع ذاتي لهؤلاء الأفراد ،مستوى الأفراد من المستوى الأول إلى المستوى الثاني

، ولتحقیــق هــذه المهمــة اقتــرح ثــر دون جهــد كبیــر مــن طــرف المشــرفینممــا یــدفعهم للعمــل أك

)107-106: 1992عشوي، (.مراكز العمل لتصبح جذابة للعمالغناءرغ إهرزب

تبـــدو نظریـــات الحاجـــات ســـهلة الفهـــم إذ تتنـــاول أصـــعب المفـــاهیم : یـــیم نظریـــات الحاجـــاتتق

، إلا أنــه یــتم الاســتفادة منهــا عملیــا وعلمیــاوتحــاول تبســیطه وتقدیمــه فــي نمــاذج واضــحة لكــي 

مــن البحــوث تلــقإذ أنهــا لــم،بــالرغم مــن تناســقها تبقــى فــي حاجــة إلــى بحــوث لتــدعم صــحتها

ومازالـت نظریـات ،فائـدتهمضروري الذي یطمئن المسیرین والمشـرفین إلـى الأمبریقیة التأكید ال

عشـوي، (.بصـفة عامـةالحاجات تدرس فـي الجامعـات الغربیـة كتنـاول نظـري لمفهـوم الـدوافع 

1992 :107(

:القیمة –نجاز في ظل نظریات التوقع دافع الا -10-2

بـأن القیـام بعمـل أو بـذل ) 1964(فكتور فـروم یرى ): Vroom(نظریة فروم -10-2-1

:مجهود ما یتوقف على تفاعل ثلاث عوامل أو متغیرات وهي 

كــن أن تترتــب تشــیر إلــى كیفیــة إدراك الفــرد للنتیجــة الإیجابیــة أو الســلبیة التــي یم: القیمــة–أ 

.رة التي یتمیز بها كل عمل ومحیطهبة أو المنفاذكما تشیر إلى القوة الجام بعمل ما،عن القی

، وهـذا الإدراك یقـوم أولا علـى ك الفرد للعلاقة بین حصـیلة وأخـرىوتتمثل في إدرا: الآلیة-ب

.ها الفرد من القیام بعمل ماطرح سؤال عن المنفعة التي یجنی

التــي تســتنتج مــن أداء ) یجــةالنت(ن نوعیــة الحصــیلة یتمثــل فــي تســاؤل الفــرد عــ: التوقــع–ج 

.عمل ما

ویؤكــد فــروم بــأن الأداء یتوقــف علــى تفاعــل هــذه العوامــل الثلاثــة التــي تشــكل معادلــة لا 

)109-1992:108عشوي، .(أن تحل في غیاب أحد هذه العناصریمكن
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میـل للحصـول الأن النزعـة أوأتكنسـون یـرى : )Atkinson(نظریة أتكنسون -10-2-2

كما أنه یختلف عند الفرد الواحد في المواقف ، وهو یختلف بین الأفرادعلى النجاح أمر متعلم

:وهذه العوامل هي،المختلفة وهذا الدافع یتأثر بثلاثة عوامل رئیسیة عند قیام الفرد بمهمة ما

، فمــن لفشــللفــون فــي درجــة دافعهــم لتجنــب اإن الأفــراد یخت:وصــول إلــى النجــاحالــدافع لل–أ 

ول مــن خلالهــا تجنــب الفشــل ، یقبــل الثــاني بطریقــة یحــالممكــن أن یواجــه فــردین نفــس المهمــةا

، وهــذه ني أقــوم مــن النزعــة لتحصــیل النجــاح، إن النزعــة لتجنــب الفشــل عنــد الفــرد الثــاالمتوقــع

لا وبالتـالي فشـل متكـررة متعلمـة نتیجـة مـرور الفـرد بخبـرات النزعة القویة لتجنـب الفشـل تبـدوا 

أما عندما تكون احتمالات النجـاح أو الفشـل ممكنـة فـإن الـدافع تحقیقها،یمكنه تحدید أهدافه و 

، ولا یـــرتبط بشـــروط د علـــى الخبــرات الســـابقة عنـــد الفــردللقیــام بهـــذا النــوع مـــن المهمـــات یعتمــ

)128: 2009بوعلي،(.المرتبطة بتلك المهماتالصعبةالنجاح 

الســهلة لا تعطــي الفــرد الفرصــة للمــرور فــي خبــرة نجــاح إن المهمــات:احتمــالات النجــاح-ب

، أمــا المهمــات الصــعبة جــدا فــإن افع لتحصــیل النجــاح الموجــودة عنــدهمهمــا كانــت درجــة الــد

، أمـا فـي حالـة المهمـات المتوسـطة فـإن الفـروق یرون أن عندهم القـدرة علـى أداءهـاالأفراد لا 

لأداء علـــى المهمـــة بشـــكل واضـــح الواضـــحة فـــي درجـــة دافـــع التحصـــیل النجـــاح تـــؤثر فـــي ا

)129: 2009بوعلي، (.متفاوت بتفاوت الدافعو 

النجـاح یعتبـر النجـاح فـي حـد ذاتـه حـافزا وفـي نفـس الوقـت فـإن : القیمة الباعثة للنجـاح-ج

ن النجـــاح فـــي المهمـــات الأقـــل شـــكل حـــافزا ذا تـــأثیر أقـــوى مـــیفـــي المهمـــات الأكثـــر صـــعوبة 

) فقـرة45(یحقق الفرد نجاح عندما یجیب علـى تبار ما،ففي الإجابة على فقرات اخ، صعوبة

) فقــرة35(مــن الاختبــار وهــذا النجــاح یعمــل كحــافز أقــوى مــن حــافز نجــاح فــرد یجیــب علــى 

.فقط
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یرى بأن العوامـل الثلاثـة السـابقة )أتكنسون(أما من ناحیة التطبیق في غرفة الصف فإن 

، فالمهم أن یعمل المعلم على تقویة تعلیمیةضعف من خلال الممارسات الیمكن أن تقوي أو ت

وأن یعمــل علــى تقویــة دافــع التحصــیل عنــد ، وإضــعاف احتمــالات الفشــل،لنجــاحاحتمــالات ا

قولــة مــن التحــدي تقــدیم مهمــات فیهــا درجــة مع، و خــلال مــرورهم بخبــرات النجــاحطلابــه مــن

)130: 2009بو علي، .(وتكون قابلة للحل

مجـال دافعیـة فير اوما قدمته من أفك) أتكنسون(ن شیوع نظریة على الرغم م:تقییم النظریة

، هـــوم القیمـــةالانجـــاز إلا أن هـــذا لـــم یمنـــع مـــن وجـــود عـــدة انتقـــادات علـــى رأســـها غمـــوض مف

ـــةو داخلـــي التعامـــل مـــع دافـــع الانجـــاز كعامـــلو  ـــوفر الـــدلیل إهمـــال العوامـــل الخارجی ، وعـــدم ت

، إلا أن هــذه الانتقــادات لــم تــنقص مــن كنســونالنتیجــة التــي توصــل إلیهــا أتالأمبریقــي لتــدعیم 

ــــــــــــتح البــــــــــــاب لدراســــــــــــات جدیــــــــــــدة ــــــــــــه أتكنســــــــــــون إذ أنــــــــــــه ف .أهمیــــــــــــة مــــــــــــا توصــــــــــــل إلی

)127: 2000خلیفة، (

: دیدةالجدراساتدافع الانجاز في ظل بعض ال-10-3

تص بدافعیـة تفتـرض نظریتـه وجـود ثـلاث حاجـات رئیسـیة تخـ: نظریة ماكلیلاند-10-3-1

، وهي تختص بطبیعة العمـل وأن نجاز والسلطة ثم الدافع للانتماءالا: الإنسان إلى العمل هي

.ة العمل قد یختلف من فرد إلى آخرما یؤثر في دافعی

:على النحو الآتي ة حسب هذه النظریة ثلاثة وهيالحاجات الرئیسو 

فــبعض الأفــراد :)need for achievement(الحاجــة إلــى التحصــیل والإنجــاز -أ

، فهـم مـدفوعون برغبـة اح وانجاز ما یكلفون به مـن مهمـاتلدیهم حاجة ملحة إلى النج

لعویســــات،(.، وإلــــى تمییــــز الأداءوحــــل المشــــكلاتالتفــــوق فــــي العمــــل إلــــى عارمــــة 

2003 :20(
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وجیـــه نشـــاطات أي الحاجـــة إلــى ت: )powerneed for( طةالحاجــة إلـــى الســـل-ب

، فهـم مـدفوعین للحصـول علـى یكـون الفـرد صـاحب نفـوذ، وسـلطةالآخرین وضبطها حتى 

.م بحل المشكلات أو تحقیق الأهدافالنفوذ والمكانة أكثر من اهتمامه

وهــي رغبــة الفــرد فــي أن یكــون ):need for affiation(الحاجــة إلــى الانتمــاء -ج

ــــدى الآخــــرین فهــــم یهتمــــون بالعلاقــــات الشخصــــیة وتكــــوین الأمحب ،صــــدقاءوبــــا مقبــــولا ل

.ي تتضمن التعاون أكثر من التنافسیفضلون ظروف العمل التو 

إلـى ركز ماكلیلاند على أهمیة دور الحاجة إلى الانجاز فـي تشـكیل دافعیـة الفـردلم ی

.الانتماءجات السلطة و حا–في فترة لاحقة –حسب ولكنه أضاف فالتعلمالعمل و 

:تقییم النظریة

اختبارها إلى حد تم فحصها و ، حیث لى الانجاز أوفر حظا من نظیراتهانظریة الحاجة إإن 

.یة مفیدةكبیر كما أنه قد صدر عنها بعض تطبیقات أدت إلى تطویر برامج علاج

)235: 2003لعویسات، (

حلیــل النتــائج العامــة لنظریـــةنموذجــا أعــاد فیـــه توینـــر اقتــرح:نمــوذج وینــر-10-3-2

وقــدم نظریتــه العــزو الســببي لدافعیــة ،فــي دافعیــة الانجــازماكلیلانــد نظریــةمــعأتكنســون 

الانجاز مشیرا إلى وجود عدة عوامل یمكنها الـتحكم بشـكل أو بـآخر فـي تنشـیط أداء الفـرد 

فة الصــدكــالحظ،خــارجي مــا هــوه العوامــل مــا هــو داخلــي كالجهــد و ومــن هــذأو تعطیلــه،

)1999:40باهي، و شلبي(.صعوبة العملو 

فعل طـردي مـع مسـتوى دافـع أن تعرض الفرد لمواقف الفشل یولد لدیه ردوینرافترض

ذلــك از یرتفــع أیضــا أدائــه بعــد الفشــل و فالشــخص الــذي یتمتــع بــدافع مرتفــع للانجــالانجــاز 
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ـــه ـــة شـــخص آخـــر لدی مســـتوى ببـــذل المزیـــد مـــن الجهـــد فـــي حـــین یتراجـــع الأداء فـــي حال

.برة أو الجهاد من أجل بلوغ الهدفمنخفض للانجاز لأنه تنخفض لدیه النزعة إلى المثا

)110: 2000،عطیة(

، وكـذلك مـن ما جاء في نظریات دافعیة الانجـازتتمة لوینرتعتبر معالجة :تقییم النظریة

كیــز علــى و الفشــل دون التر النجــاح أأســباببعرفــةاهــتم فیهــاخــلال بنائــه لنظریــة معرفیــة

مــــن خــــلال تقدیمــــه لهــــذه وینــــریعــــاب علــــى .الحاجــــات، الحــــوافز أو الســــمات الانفعالیــــة

) 57: 1999،حسینو شلبي(.بعد النجاحابسبلمعرفة أالمعالجات أنه لم یعط أهمیة 

:جاز في ظل نظریة التنافر المعرفيدافع الان-10-4

ترمـي إلـى أنـه لكـل فـرد مـن الأفـراد ، القیمـة-یـة امتـدادا لنظریـة التوقـعتعتبر هذه النظر 

أنـه یلحـق بـالأفراد حـالات "فسـتنجر"یفتـرض ه و تتضمن معرفة خاصة بـ،عناصر معرفیة

بـین الاتسـاق لـم یتمكنـوا مـن تحقیـق الائـتلاف و طالما،من التوتر ویشعرون بضغوط كبیرة

درین دد مصـالسـلوك  حیـث حـو نسق معـارفهم ومعتقـداتهم وإحـراز التطـابق بـین المعتقـدات 

:وهماعدم الاتساق بین المعتقدات والسلوكنولین عأساسیین اعتبرهما المسؤ 

.آثار ما بعد اتخاذ القرار-1

)2000:127خلیفة،.(الاتجاهاتآثار السلوك المضاد للمعتقدات و -2

سـریعة هكــذا دون فـي الكثیـر مــن الأحیـان نجــد الأفـراد یتخـذون قــرارات حاسـمة بصــفة 

وهــــذا بالنســــبة ،جاهــــات وقــــیم الفــــردوالاتدون الأخــــذ بمیــــزان المعتقــــدات و اعتبــــار للنتــــائج

.للمصدر الأول
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كــل الاهتمــام أمــا فیمــا یخــص المصــدر الثــاني فــإن الشــخص یمكنــه أن یمــنح عملــه 

قـــوم بـــه مـــن أفعـــال و تصـــرفات یمـــا یجـــب أن وأن یـــربط بـــین، ه بكـــل تفـــان و دقـــةینجـــز و 

الاتساق یعد أحد المؤثرات الدافعیة المهمة في سلوك ومن هنا یمكننا القول أنسلوكات،و 

)2000:145خلیفة، (.الانجاز

نظریـة :تقیــیم النظریــة تعرضــت إلــى بعــض علــى قــدرفســتنجرإنّ مــن الأهمیـة إلا أنهــاّ

متعـة للفـرد الردود التي أوضحت عدم التطابق في مواقف الفرد الفعلیة یمكنهـا أن تشـكل ال

سـماه وهـو مـن "ا نته"الفكرة تقریبا جاء بها ونفس "ب و تومسونه"وهذا ما أشار إلیه ٍ 

وهنـاك أشـخاص یسـعون للحصـول علـى بالمستوى الأمثل من عـدم التطـابق السـیكولوجي،

)2000:147خلیفة، (.هذا المستوى

:للانجازتفسیر الدافعیة-11

د خاصــة فــي العقــرین و البحــث والدراســة فــي قــرن العشــاحتلــت الدافعیــة حیــزا كبیــرا مــــن 

بنــاء نظریــات الدافعیــة علــى نحــو مســتقبل عــن المفــاهیم والأبعــاد إلــىأدىممــا،الأخیــر منــه

ـــكالأخـــرى للشخصـــیة، أهمیتهـــا فـــي تفســـیر الســـلوك الإنســـاني وتشـــكیله اعترافـــا بـــدورها و وذل

تجاهـات فیمـا یلـي عـرض لأبـرز الاارتباطها الوثیـق بعملیـة الـتعلم والتعلـیم الصـفي و و وتعدیله،

.نجازفسیر الدافعیة للاالنفسیة في ت

دوافع فقـد أدركــوا الــإن جمیـع أعــلام هـذه المدرسـة اهتمــوا بدراسـة :المنحـى الســلوكي-11-1

) 91: 2005المطیري،.( نجازئما على زیادة سرعة الاعمل داجمیعا أن الدوافع ت

تظهــر علــى د، و ك الفــر حالــة تســیطر علــى ســلو للانجــازا الاتجــاه أن الدافعیــة یفتــرض هــذ

ــــى التعزیــــز المطلــــوبمحــــاولات موصــــولة بمســــتمرة و شــــكل اســــتجابات  .                    هــــدف الحصــــول عل

)296: 2003أبو جادو،(
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خارجیة أو یرى هذا المنحى أن الإنسان لیس كائنا تحركه مثیرات :المنحى المعرفي-11-2

.یقیمها هو كائن نشط فعال یقیم نشاطه و إنمى نحو آلي، و داخلیة عل

) 31: 2004الفرماوي،( 

أن أن السلوك محـدد بواسـطة التفكیـر والعملیـات العقلیـة و ن یإذ یعتقد علماء النفس المعرفی

لا یسـتجیبون للمثیـرات الخارجیـة والشـروط البیئیـة بتلقائیـة، أحد افتراضاتهم للدافعیـة أن النـاس 

)115: 2007،غانم(.ءا على تفسیراتهم لهذه الأحداثنالكن بو 

القـدرة منحـى علـى الحریـة الشخصـیة للفـرد و یركز أصحاب هذا ال:المنحى الإنساني-11-3

نیة ، كمـا تركـز النظریـات الإنسـات والسـعي الـذاتي للنمـو والتطـورعلـى الاختیـار واتخـاذ القـرارا

باره كلا متكاملا یتكون من عقـل وجسـد ه باعتضرورة التعامل مععلى النظرة الكلیة للإنسان و 

أن الجسم هـو الأسـاس أو،)المعرفیة(لأساس روح بدلا من التعامل معه باعتبار العقل هو او 

سـان علـى أهمیـة توجیـه التربیـة نحـو مسـاعدة الإنماسـلو و روجـرزأكد كل مـن و ، )السلوكیة(

.على إشباع حاجته وتحقیق ذاته

ــي الا-11-4 م ضــم الاجتمــاعي هــي نظریــة تولیفیــة تنظریــة الــتعل:جتمــاعيالمنحــى المعرف

تعزیــــزه علــــى أســــاس الوقــــائع تحلــــل الســــلوك الاجتمــــاعي ودافعیتــــه و لالمعرفیــــة الســــلوكیة مــــع

ة التــآلف بــین نظریــهــي نــوع مــن المــزج و تتوســط أثــر الوقــائع الخارجیــة و و المعرفیـة التــي تتخلــل

الوصـول إلـى فكـر متـوازن إلـىهـدفلتمازج یهذا اإن،رضيمالتعزیز وعلم النفس المعرفي ال

.  ویـــــــــــــة علـــــــــــــى الســـــــــــــواءالتربالإكلینیكیـــــــــــــة و بـــــــــــــین تعـــــــــــــدیل الســـــــــــــلوك فـــــــــــــي المواقـــــــــــــف

) 209: 2002محمد،أحمد و (

رات معرفیــة علــى الســلوك صــاحب هــذه النظریــة أنــه لــیس هنــاك تــأثی"بانــدورا"ح قــد صــرّو 

البشري أكثـر مـن أحكـام النـاس وعلـى اسـتطاعتهم لانجـاز أهـداف معینـة تتعلـق بفعالیـة الـذات 
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علــى اســتطاعتهم لانجــاز أهــداف معینــة وأداء ، الشخصــیةفــي نظریــة بانــدورا بأحكــام الأفــراد 

ـــري.( ویـــرتبط تمامـــا بتوقعـــات النجـــاح،حـــددمهمـــة مـــا فـــي مجـــال معـــین فـــي وقـــت م ،المطی

2005 :92(

،ئج الإیجابیــة المتوقعــة فــي حالــةأي مــن خــلال الجهــود التــي نبــذلها للحصــول علــى النتــا

ومــا ،الأهــداف نشــعر بالرضــا والإشــباعوعنــدما نحقــق هــذهوالنتــائج الســلبیة فــي حالــة الفشــل،

)297: 2003،أبو جادو.( معاییرنا ونضع أهداف جدیدةنلبث أن نرفع من مستوى 

:لدافع للانجازمعوقات ا-12

إلـــى أن الأفـــراد عنـــدما یتوقعـــون الفشـــل أو یخشـــون النجـــاح فـــإنهم غالبـــا مـــا وتـــیجیشـــیر 

تبعــا لهــذا یصــبح الانجــاز غیــر محتمــل و ،ذل المحاولــة للوصــول إلــى النجــاحیتوقفــون عــن بــ

:قات التي تحول دون تحقیق الانجازفیما یلي عرض لتلك المعو ، و حدوثال

:توقعات الفشل-12-1

مشاعر أوضح أن توقعات الفشل و Decharmesریتشارد دي تشارمنزفي بحث قام به 

).الفقراء(وى لكثیر من الصغارالیأس تكمن وراء الانجازات المنخفضة المست

:عدة التلامیذ على الجوانب الآتیةبتدریب المدرس على مساقام أحد علماء النفس 

.إلیها على أنها تدعو إلى التحديوانظر أن ییة و تحلیل الأهداف الشخصأن یتعلموا-1

.وتلك التي لا یمكن التحكم فیها،ن النتائج التي یمكن التحكم فیهاأن یمیزوا بی-2

.فرصة طیبة للنجاحأن یضعوا أهدافا واقعیة توفر لهم -3
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فــي للتلامیــذمیــة یكانــت نتــائج هــذه الدراســة مثیــرة للدهشــة فبینمــا اســتمرت المهــارات الأكاد

ات تحســنت مهــار و ،ورة أقــل مــن المعــاییر العمریــة لهــمفــي التــدهور بصــالمجموعــة الضــابطة 

، كمــا یسـتدل علــى ذلـك مـن أدائهــم فـي الاختبــارات التـي تجــرى التلامیـذ المـدربین بصــورة دالـة

عــة التــي عكســت الدافعیــة علــى نطــاق قــومي مظهــرین المكاســب التــي حققوهــا فــي الحیــاة الداف

.والسلوك الخاص بهمللانجاز

: الخوف من النجاح-12-2

الـذي یعـرف علـى أنــه دافـع اجتمـاعي مـتعلم تســتثیره یلاحـظ أن الـدافع لتجنـب النجــاح و 

.فراد أن یجلب النجاح نتائج سالبةالمواقف التنافسیة عندما یخشى الأ

أكفـــأ بدرجـــة ون أداء الإنـــاث فــي الواقـــع یشـــعر الكثیـــر مـــن الـــذكور بــالرفض عنـــدما یكـــ

ســـاء نتـــائج عندئـــذ تخشـــى الن،الانجـــاز التـــي تـــرتبط عـــادة بالـــذكور، ذلـــك فـــي مجـــالات كبیـــرة

عنـــدما تعتقـــد النســـاء أن النجـــاح مفضـــلات ذلـــك علـــى النجـــاح و ،الاخـــتلاف عمـــا هـــو مـــألوف

)337: 2004،عبد االله(.القبول فإنهن یتفوقن على الذكورسیجلب

: یمالدافعیة للانجاز ومهنة التعل-13

یندر الحدیث عند التربویین عن دافعیّـة المعلـم للتـدریس، إذ علـى العكـس مـن ذلـك نجـد أنّ

ذلك  مردّ على المتعلم ودافعیّته للتعلم، وكذا المنهاج الدّراسي ومكوّناته، ولعلّ الاهتمام انصبّ

ـــة المـــتعلم ومركزیّتـــه فـــي العملیّـــ ـــة الحدیثـــة لمحوریّ ـــة إلـــى الاهتمـــام الـــذي أولتـــه التربیّ ة التعلیمیّ

ــا علــى حســاب دور المعلــم والاهتمــام بــه، ولكــن بــدأ الاهتمــام بــالمعلم  التعلمیّــة الــذي كــان أحیانً

ـــة الكفایـــة التعلیمیّـــة أو التدریســـیّة  التـــي تصـــبّ-أكثـــر فـــي ســـتینیّات القـــرن الماضـــي مـــن ناحیّ

ن دور ، لكـــن لا یعنـــي ذلـــك الانصـــراف كلیّـــة عـــ-بــدورها فـــي نهایـــة المطـــاف لصـــالح المـــتعلم
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المعلـــم وأهمیّتـــه والاهتمـــام بـــه وعـــن المهمّـــات العســـیرة التـــي یؤدّیهـــا والوظـــائف الشـــاقة التـــي 

.یمارسها ویضطلع بها

المسـؤولیّة الأساســیّة للمــدرّس هــو إثــارة التلامیــذ وحفــزهم علــى الــتعلم الفعّــال عــن طریــق  إنّ

سـتنتاج، وإصـدار الأحكـام، الأسالیب الفاعلة من أسئلة، ومناقشـات، وفرصـة إبـداء الـرّأي، والا

واكتساب ملكة النّقد والتقـویم لـدیهم وغیـر ذلـك ممـا یتحقـق علـى إثـره إشـباع رغبـاتهم ومیـولهم، 

ویأخذ بأیدیهم إلى معرفة الطرائق والأسـالیب التـي یحصـلون بهـا علـى المعرفـة، ویـدربهم علـى 

اعة والصّــراحة فــي حــدود التفكیــر النّاقــد فــي المســائل والمواقــف المختلفــة، التــي تكســبهم الشّــج

.الحریّة الملتزمة التي تحترم الآخرین

مهمّـــة المعلـــم الأساســـیّة إنمّـــا تقـــوم علـــى صـــیّاغة العنصـــر البشـــري الـــذي یضـــمن  ذلـــك أنّ

استمراریّة الكینونة البشریّة وتقدّمها، وحتى تتحقق الأهداف المتوخّاة من العملیّة التعلیمیّة لابـدّ

لعویســات، (.اف الفاعلــة فیهــا بمــن فــیهم المــدرّس ودافعیّتــه للإنجــازمــن الاهتمــام بجمیــع الأطــر 

2003 :13(

وباعتبار المعلم عنصرًا مهمĎا في العملیّة التربویّة والتعلیمیّـة یتفاعـل مـع الظـروف المحیطـة 

أهــــمّ الدّراســــات أثبتــــت أنّ بــــه ســــواء كانــــت مدرســــیّة أو غیرهــــا ویمــــارس أدوارًا متنوعــــة، فــــإنّ

الطموح، المثابرة، سـلوك الإنجـاز، المخـاطرة، التنـافس، "تدفعه للعمل تتمثل في العناصر التي 

ـــاز، إنجـــاز العمـــل بســـرعة ودقـــة، تحقیـــق مكانـــة  ـــزّمن، الاهتمـــام بالامتیّ التفـــوق، إدراك ال حـــبّ

مرتفعة بین الآخرین، عدم الإحساس بالملل، الرّغبة في التغلب علـى الصّـعوبات، الاسـتقلال، 

مع القدرات الذاتیّـة، الإقـدام علـى الأعمـال الصّـعبة فـي مقابـل الأعمـال وضع أهداف تتناسب

ـــه، الإصـــرار علـــى إنجـــاز الأهـــداف البعیـــدة ـــذل الجهـــد والصّـــبر علی ـــة، ب ـــري، (.الرّوتینیّ المطی

2005 :101(

ـاجح فــي القسـم هــو أن یكـون لدیــه مسـتوى مرتفــع  مكاســب المـدرّس الفعــال والنّ أهـمّ ذلـك أنّ

مـع التلامیـذ، من الدّافعیّة للت ومثمـراً جیّـداً دریس والاتجاه الإیجـابي نحـو مهنتـه، لیحقـق تفـاعلاً
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ــز بصــفات تؤهّلــه لإقامــة تفاعــل مــؤثر فــي حیــاة  إذا تمیّ ذلــك الــدّور الشّــاق الــذي لا یكــون إلاّ

.التلمیذ

والمستوى المرتفع من الدّافعیّـة للتـدریس یجعـل مـن المـدرّس أن یكـون ناجحًـا وبالتـالي یـؤثر 

فة مباشـــرة وبصـــورة بنـــاءة فــي حیـــاة النّاشـــئة، وتوجیـــه مســارهم النّمـــائي ومســـاعدتهم علـــى بصــ

اكتشاف قدراتهم العقلیّة ومن ثمّة مساعدتهم على الصّمود أمام صـعوبات التوافـق وغیرهـا مـن 

المعوقات التي تعرقل سیرورة نموهم نظرًا لما یتمیّـزون بـه مـن قلـة الاسـتقرار والثبـات فـي هـذه 

.من التعلیمالمرحلة

: خلاصة الفصل

همة في منظومة وفي نهایة فصل الدافعیة للانجاز یمكننا القول بأنها أحد الجوانب الم

ي تتحكم في الفرد من التواجتماعیة، وهينفسیةأهمیةتعتبر ذاتفهي،الدوافع الإنسانیة

الحیویة ة و عات الهامن موضوعها من الموضو لأو ،الأداء العمليإلىهسلوكخلال توجیه

الأفراد من أجل قیادة أو توجیه اللكل من له صلة بالنفسي والاجتماعي وللمعلم و للأخصائي 

فإن تعقیدات الحیاة المتزایدة في عصرنا الراهن تقتضي ،إكسابهم مهارات ومعارف جدیدة

.حقق العدید من النجاحاتنیة للانجاز في نفوس الأفراد حتى ضرورة أن تغرس الدافع
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:دـتمهی

ترتكز دقة النتائج التي یتوصل لها الباحث على صحة الإجراءات التي یتبعها والأدوات 

.والأسالیب التي یستخدمها أثناء إجرائه لبحثه

لذا وبعد تطرقنا في الفصول السابقة لمشكلة الدراسة وإطارها النظري سنحاول في هذا 

الفصل التطرق إلى أهم الإجراءات المتبعة في الدراسة الحالیة، وذلك من خلال التعرض إلى 

المنهج المتبع، ثم فرضیات الدراسة ومن ثم التطرق إلى إجراءات الدراسة الاستطلاعیة من 

وبعد ذلك سنتناول میدان الدراسة والعینة . ا وإجراءاتها والنتائج المتوصل إلیهاحیث میادینه

التي أجریت علیها وطریقة اختباراتها والأدوات المستخدمة في جمع البیانات وكذا الأسالیب 

.الإحصائیة المستعملة لتحلیلها، لیتم في الأخیر إجراء تطبیق الدراسة الأساسیة

:المنهج المتبع- 1

د صحة أي بحث علمي وبدرجة كبیرة على المنهج المستعمل والكیفیة التي استعمل تعتم

).2004:36انجرس، (وفقها لدراسة الواقع 

"ویعرف المنهج في البحث العلمي بأنه الطریق المؤدي للكشف عن الحقیقة في العلوم : 

ه حتى یصل إلى بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیات

).1995:180العساف، .(نتیجة معلومة

ویحدد الباحث نوع المنهج الذي سوف یتبعه انطلاقا من طبیعة دراسته، لذا فقد اعتمدنا على 

جل دراسة ة دقیقة للظاهرة بطریقة كمیة من أالذي یقوم على رصد ومتابعالمنهج الوصفي

وهو لا ، وعلاقتها والعوامل المؤثرة في ذلكالأوضاع الراهنة للظواهر من حیث خصائصها 

.یصف الظاهرة فقط بل یمكننا من معرفة العلاقات المتبادلة بین الحقائق مما ییسر فهمها

).2000:43علیان، (.                                                            
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:التذكیر بفرضیات الدراسة-2-

ف النمط دلالة إحصائیة في درجة الرضا المهني حسب اختلاتوجد فروق ذات ·

.من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويالقیادي لمدیري المدارس

ف النمط توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الدافعیة للانجاز حسب اختلا·

.من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويالقیادي لمدیري المدارس

لمدیري المدارس من متغیر النمط القیاديلتبعاجة الرضا المهني فروق في در توجد ·

.وضعیتهم المهنیة حسب أساتذة التعلیم الثانويوجهة نظر 

لمدیري المدارس متغیر النمط القیاديتبعا لفروق في درجة الدافعیة للانجاز توجد ·

.حسب وضعیتهم المهنیة أساتذة التعلیم الثانويمن وجهة نظر 

لمدیري المدارس من متغیر النمط القیاديتبعا لفروق في درجة الرضا المهني توجد·

.خبرتهم المهنیة حسبأساتذة التعلیم الثانويوجهة نظر 

لمدیري المدارس متغیر النمط القیاديتبعا لفروق في درجة الدافعیة للانجاز توجد·

.خبرتهم المهنیة حسبأساتذة التعلیم الثانويمن وجهة نظر 

:الدراسة الاستطلاعیة- 3

تهدف الدراسة الاستطلاعیة في أي بحث علمي إلى استطلاع الظروف المحیطة بالظاهرة 

والتعرف على أهم الفروق التي یمكن وصفها وإخضاعها ،التي یرغب الباحث في دراستها

.لأدوات الدراسةا التأكد من الخصائص السیكومتریةوكذ،للبحث العلمي

).2000:38إبراهیم، (
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:وقد تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة في میدان الدراسة الأساسیة

من ابتداءلهذه المؤسسات حیث كان نزولنا مجموعة من الثانویات بولایة الجلفة في -

:یةالأهداف الآتوذلك لتحقیق ، 2014أفریل13

.اء الدراسة الأساسیةالتعرف على مدى إمكانیة إجر -

.یة ترتبط بمجتمع الدراسةالحصول على بیانات إحصائ-

.وعددها ووقت التطبیقاختیار عینة الدراسة الأساسیةكیفیة-

.الوقوف على الصعوبات والعراقیل الممكن مواجهتها في الدراسة الأساسیة-

)الصدق والثبات(لمقاییس الدراسة السیكومتریةالتحقق من الخصائص  -

:الدراسةمجتمع- 4

1528یتحدد مجتمع دراستنا بكل أساتذة التعلیم الثانوي بولایة الجلفة والبالغ عددهم

.ةثانوی63موزعین علىأستاذا 

:عینة الدراسة- 5

بحیث تكون تمثل العینة مجموعة من الأفراد الذین یتم سحبهم من المجتمع الأصلي 

العینة ممثلة للمجتمع من خلال تجانس الصفات والخصائص بین أفرادها وأفراد المجتمع 

.فالعینة یجب أن تكون انعكاسا شاملا لصفات وخصائص المجتمع الدراسیة

).145:ب ت، الرشیدي(

وتم ذلك على مرحلة واحدة، وذلك ،وقد تم الاعتماد على العینة العشوائیة العنقودیة

ثانویة 25إذ تم اختیار ،والتي تمثل الثانویات،باختیار عینة عشوائیة بسیطة من العناقید

تم توزیع ، حیثثم دراسة وحدات هذه العناقید،القرعةباستخدام طریقةثانویة63من 

، أما عدد المقاییس اأستاذ482وقد بلغ عددهم الثانویات المختارة،أساتذةالمقاییس على 
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ا أستاذ388أي أن عدد أفراد عینة الدراسة بلغ امقیاس388التي تم استرجاعها فقد بلغت 

.ثانويالتعلیم الفي

:ولإبراز خصائص عینة الدراسة تم وضع الجداول الآتیة

حسب وجهة نظرهم للنمط القیادي ساتذة التعلیم الثانويیوضح توزیع أ:)01(الجدول رقم 

الذي یتبعه مدیریهم

أغلب الأساتذة اعتبروا بأن مدیریهم یتبعون النمطین الدیمقراطي والدكتاتوري إذ بلغ عدد 

، أما عدد الأساتذة الذین 252الأساتذة الذین یعتبرون أن مدیریهم یتبعون النمط الدیمقراطي 

، أما عدد الأساتذة الذین یعتبرون أن 132یعتبرون أن مدیریهم یتبعون النمط الدكتاتوري 

أساتذة فقط وقد مثلت نسبة 04مدیریهم یتبعون النمط المتسیب فكان قلیلا جدا إذ بلغ 

أفراد العینة، نظرا لقلة عدد الأساتذة ارتأینا حذف هؤلاء الأفراد حتى لا تتأثر من 1.03%

نتائج دراسة الفروق بالفرق الكبیر بین عدد أفراد العینات، وبالتالي قد یكون هذا الفرق الكبیر 

فروق غیر موجودة، لذلك نكتفي بدراسة الفروق بین الأساتذة التابعین الحصول علىسببا في 

وبالتالي یصبح عدد أفراد العینة للتحقق . یتبعون النمطین الدیمقراطي والدكتاتوريلمدیرین

أستاذا في التعلیم الثانوي وهذا العدد یمثل نسبة 384= 4-388من فرضیات الدراسة 

.من أفراد مجتمع الدراسة25%

النسبةعدد الأفراد

%13234.02النمط الدكتاتوري

%25264.95النمط الدیمقراطي

%041.03النمط المتسیب

%388100المجموع
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المهنیةیوضح توزیع أساتذة التعلیم الثانوي حسب متغیر الوضعیة ):02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالوضعیة المهنیة

%21255.21مرسم

%17244.79غیر مرسم

%384100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الأساتذة المرسمین أكثر من عدد الأساتذة غیر 

.%44.79والثانیة %55.21المرسمین حیث بلغت نسبة الأولى 

أساتذة التعلیم الثانوي حسب متغیر الخبرة المهنیةیوضح توزیع ):03(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالخبرة

%17467.44سنواتخمسأقل من 

%8432.56أكثر من عشر سنوات

%258100المجموع

الثانوي الأقل من خمس سنوات أكثرمن خلال الجدول أعلاه وجدنا أن عدد أساتذة التعلیم 

%67.44حیث بلغت نسبتهم ،سنواتعشرمن الثانوي الأكثرعدد أساتذة التعلیم من 

فهم الأساتذة ذوي الخبرة ما ) 126(أما عن الأساتذة الباقین .%32.56ل الباقي نسبة ومثّ

بین خمس سنوات إلى عشر سنوات، وقد اعتبرت هذه السنوات فاصل ضمان لتظهر الفروق 

. الحقیقیة العائدة لمتغیر الخبرة
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:جمع البیاناتأدوات- 6

تعتبر عملیة جمع البیانات لأغراض التقویم والبحث العلمي من المراحل الهامة التي 

تحتاج إلى عنایة خاصة من قبل الباحث، ویؤكد الباحثون على أهمیة المنهجیة في البحوث 

ذلك أن قیمة البحث ونتائجه ترتبط ارتباطا وثیقا بالمنهج المتبع وكذا بدقة أدواته .العلمیة

المعتمدة، حیث أن طرق البحث المختلفة یجب أن تتضمن الوسائل والأسالیب والأدوات التي 

).246: 2002ملحم، (تستخدم لجمع البیانات وكذا طرق تبویبها وتفسیرها 

: ة لمدیري المدارس الثانویة من وجهة نظر الأساتذةمقیاس وصف الأنماط القیادی-6-1

تم اعتماد مقیاس علي أحمد عبد الرحمان عیاصرة، والمتكون من ثلاثة أبعاد یمثل كل 

بندا تصف في مجملها20، یحتوي كل بعد على بعد فیها نمطا من أنماط القیادة

. بندا60فقرات المقیاس صفات وممیزات ذلك النمط القیادي، وبالتالي أصبح مجموع 

:والأبعاد التي اشتمل علیها المقیاس هي

Autocratiqueالنمط الدكتاتوري .1

Democratiqueالنمط الدیمقراطي .2

Laisse Faireالنمط التسیبي.3

-14-13-8- 7-2-1: تمثله الفقرات ذوات الأرقام: Autocratiqueالنمط الدكتاتوري 

19-20-25-26-30-31-36-37-41-42-47-48-53 -54.

- 16-15-10-9-4-3: تمثلھ الفقرات ذوات الأرقام: Democratiqueالنمط الدیمقراطي 

21-22 -27-28-32-33 -38-43-44-49 -50-55-56-58.

-23-18-17-12-11-6-5: تمثلھ الفقرات ذوات الأرقام: Laisse Faireالنمط التسیبي 

24-29 -34-35-39-40 -45-46-51-52 -57-59-60.
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:اجراءات تصحیح مقیاس وصف الأنماط القیادیة-6-1-1

:تم تدریج المقیاس حسب تدریج لیكرت الخماسي كما یلي

درجات5دائما و أعطیت -

درجات4غالبا وأعطیت -

درجات3أحیانا وأعطیت -

درجتان2نادرا وأعطیت -

.درجة واحدة1طیت لا یحدث وأع-

لكل مجال أو نمط من الأنماط القیادیة، تم حساب بعد رصد درجات كل أستاذ

للأنماط، واعتبر النمط الذي حصل على أعلى المتوسطات هو النمط الحسابیةالمتوسطات

وقد تم اعتماد التصنیف التالي لمستوى الممارسة للأنماط . السائد لدى مدیري المدارس

:القیادیة

.3أقل من –1الذي یقع بین الحسابيالمستوى المنخفض ویمثله المتوسط-

.4أقل من –3الذي یقع بین الحسابي المستوى المتوسط ویمثله المتوسط -

.5–4الذي یقع بینالحسابيالمستوى المرتفع ویمثله المتوسط-

:صدق المقیاس/ أ

ینقسم مقیاس وصف الأنماط القیادیة لثلاثة أبعاد أساسیة كل بعد یمثل نمطا من أنماط 

مناسبة كل القیادة، وللتأكد من صدق المقیاس عمدنا إلى قیاس صدق كل بعد فیه، ومدى 

:ةول الآتیاوتحصلنا على الجد. ذي ینتمي إلیهبند للبعد ال
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.قیمة معامل الارتباط بین درجة البند والدرجة الكلیة للبعد الدكتاتوري:)04(الجدول رقم

الصدقرقم البندالصدقرقم البندالصدقرقم البند

010.618**080.562**150.338**

020.559**090.004/160.500**

030.745**100.471**170.372**

040.653**110.515**180.596**

050.617**120.570**190.647**

060.561**130.681**200.417**

070.640**140.615**

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن كل بنود البعد الدكتاتوري صادقة عند مستوى الدلالة 

.وبالتالي نتأكد من صدق البعد. فلم یكن دالا9إلا البند رقم 0.01

.قیمة معامل الارتباط بین درجة البند والدرجة الكلیة للبعد الدیمقراطي:)05(الجدول رقم

الصدقرقم البندالصدقرقم البندالصدقرقم البند

010.691**080.814**150.826**

020.668**090.871**160.508**

030.679**100.600**170.436**

040.727**110.744**180.610**

050.732**120.786**190.459**

060.713**130.825**200.785**

070.788**140.578**
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نلاحظ من خلال الجدول أن كل البنود دالة إحصائیا مما یسمح لنا بالحكم علیها 

.بالصدق

.جة البند والدرجة الكلیة للبعد المتسیبیوضح قیمة معامل الارتباط بین در ) 06(الجدول رقم

الصدقرقم البندالصدقرقم البندالصدقرقم البند

010.568**080.426**150.224*

020.265*090.280*160.343**

030.511**100.084/170.566**

040.532**110.339**180.674**

050.511**120.373**190.541**

060.565**130.601**200.258*

070.536**140.519**

فهو غیر دال 10نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة البنود دالة إحصائیا إلا البند رقم 

.وسیتم حذفه من المقیاس وبالتالي نستطیع القول بأن البعد صادق

معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة للبعد والدرجة الكلیة یوضح قیم): 07(الجدول رقم 

.للمقیاس

معامل الارتباطالبعد

**0.595دكتاتوریة

**0.719دیمقراطیة

**0.737ةمتسیب

. نلاحظ من خلال الجدول بأن كل القیم دالة إحصائیا، وهذا یثبت لنا صدق الأبعاد
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:ثبات المقیاس/ ب

والجدول التالي یوضح المقیاس من خلال تطبیق معامل ألفا كرونباختم التأكد من ثبات 

:النتائج المتحصل علیها

بحساب معامل ألفا كرونباخیوضح ثبات مقیاس وصف الأنماط القیادیة)08(الجدول رقم 

أبعاد مقیاس وصف الأنماط 

القیادیة

الدلالة الإحصائیةقیمة ألفا كرونباخ

دال إحصائیا0.742النمط الدكتاتوري

دال إحصائیا0.754النمط الدیمقراطي

دال إحصائیا0.713النمط التسیبي

نلاحظ من خلال الجدول أن كل قیم ألفا كرونباخ لأبعاد مقیاس وصف الأنماط القیادیة 

. هي قیم دالة إحصائیا مما یدل على ثبات المقیاس

:مقیاس الرضا المهني-6-2

:الآتیةبإتباع الخطوات مقیاس الرضا المهنيد تم إعداد وق

:تحدید الهدف من المقیاس-6-2-1

.ساتذة التعلیم الثانويلأالمهنيرضاالویتمثل في معرفة مستوى

:مراحل إعداد استبانه الرضا المهني لدى أساتذة التعلیم الثانوي-6-2-2

تضمنت الإطلاع على العدید من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الرضا المهني، -1

:والأدوات التي استخدمت في قیاسه، ومن أهم هذه الدراسات أذكر



	الخامس                                                             إجراءات الدراسة المیدانیةالفصل 

147

)2007(دراسة بوظریفة حمو، ودوقة أحمد ولورسي عبد القادر _ أ

)2008(دراسة بن زروق العیاشي_ ب

)2006(باسماعیل دراسة بحریة _ ج

)2001(دراسة بن دومیة رزیقة _ د

(2002)مناور فریح حداد محمود علي الروسان و دراسة _ ه

ة لها من تحدید تمكنت الباحثة من خلال فحص الدراسات السابقة والمقاییس المتاح-2

بیئة العمل، الحوافز المادیة والمعنویة، العلاقة : الأساسیة للرضا المهني والمتمثلة فيالأبعاد

.مع الزملاء، العلاقة مع الإدارة، الرضا عن المهنة

تحدید الأبعاد السابقة تحدیدا دقیقا، حتى تكون لها معان متماثلة لدى جمیع أفراد تم-3

.العینة

.اختبار الصیاغة اللغویة للبنود_4

:ساتذة التعلیم الثانويالرضا المهني لأمقیاسوصف -6-2-3

بیئة العمل، الحوافز المادیة :خمسة أبعادعلى موزعة فقرة 39یتكون المقیاس من 

والجدول التالي یوضح .والمعنویة، العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع الإدارة، الرضا عن المهنة

:أرقام الفقرات والأبعاد التي تنتمي إلیها في الصورة الأولیة للمقیاس
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یوضح الأبعاد وأرقام الفقرات التي تنتمي لمقیاس الرضا المهني)09(الجدول رقم 

عدد الفقراتأرقام الفقراتالأبعاد

3510-28-26-24-18-16-12-11-5- 2بیئة العمل

3406-27-20-14-8- 3المادیة والمعنویةالحوافز 

3904- 22- 10- 4العلاقة مع الزملاء

3809- 33- 31- 30- 29- 23- 21- 17- 6العلاقة مع الإدارة

3710-36-32-25-19-15-13-9-7- 1الرضا عن المهنة

39

نلاحظ من خلال الجدول أن عدد البنود متقاربة إلى حد ما، وهذا راجع إلى اعتبار كل 

.الأبعاد ذات أهمیة في تحدید الرضا المهني للأستاذ

:التاليأما عن طریقة التصحیح فقد تم اعتماد سلم التنقیط الموضح في الجدول

سلم تنقیط الإجابات للفقرات المصاغة لمقیاس الرضا المهني )10(جدول رقمال

غیر راضراض بدرجة قلیلةراض بدرجة كبیرةراض تماما

4321

:إعداد تعلیمة المقیاس-6-2-4

المقیاس تتضمن تعلیمة المقیاس فقرة قصیرة كمقدمة استهلالیة وضحنا فیها الهدف من

وكیفیة الإجابة علیه، كما أشرنا إلى أهمیة الصراحة في الإجابة، بالإضافة إلى طمأنة العینة 

.، واستفادتنا منها في مجال البحث العلمي فقطعلى سریة المعلومات
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:الخصائص السیكومتریة لمقیاس الرضا المهني-6-2-5

معاملات صدق وثبات المقیاسبعد بناء فقرات المقیاس قمنا بعملیة تقنینه، وذلك بحساب 

)217: 1989منسي، ( .ة بهعداد المعاییر الخاصثم إ

لذا سوف نوضح كیفیة استخراج الخصائص السیكومتریة لأدوات جمع البیانات 

.المستخدمة في الدراسة الحالیة

وقد اعتمدنا على الطرق المناسبة للتحقق من صدق وثبات مقیاس الرضا المهني وذلك 

.أستاذ تعلیم ثانوي70والبالغ عددها الاستطلاعیةبعد القیام بتطبیقه على عینة الدراسة 

: المقیاسصدق/ أ

. )2003:146مقدم،(. لقیاسهیقصد بصدق الاختبار مدى صلاحیته لما وضع

.التالیة للتحقق من هذه الخاصیةةقیاعتمدنا على الطر وقد 

:صدق المفهوم*

یرتبط هذا النوع من الصدق بالاختبارات النفسیة بصفة عامة حیث أن معظم السمات في 

علم النفس افتراضیة حیث لا یوجد اتفاق على تعریف إجرائي موحد لها، وصدق المفهوم 

التعرف على مدى قدرة درجة الاختبار في بواسطتها یهتم بجمیع الدلائل الضروریة التي یتم

)2002:94بشیر معمریة،(.ة التي یفترض أن یقیسها الاختبارأن تكون مؤشرا على السم

.ولصدق المفهوم عدة تقنیات وقد استخدمنا في الدراسة الحالیة تقنیة صدق محتوى البند
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صدق كل بند على حدا وهي تعتمد تقوم هذه الطریقة على قیاس :صدق محتوى البند*

.على معاملات الارتباط بین درجة كل بند والدرجة الكلیة للبعد الفرعي الذي ینتمي إلیه

)2007:254غانم، (

والدرجة الرضا المهنيمعاملات الارتباط بین درجة كل فقرة في مقیاس: )11(جدول رقم 

الكلیة للبعد الذي ینتمي إلیه

معامل رقم البند

الارتباط

معامل رقم البند

الارتباط

معامل رقم البند

الارتباط

010.245**150.465**290.576**

020.540**160.557**300.506**

030.331**170.547**310.369**

040.276*180.446**320.467**

050.536**190.476**330.433**

060.580**200.378**340.551**

070.532**210.422**350.367**

080.413**220.420**360.398**

090.469**230.672**370.302**

100.456**240.605**380.343**

110.645**250.513**390.357**

120.333**260.376**

130.365**270.473**

140.467**280.544**
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0.01دال عند مستوى **0.05دال عند مستوى *

0.01ستوى الدلالة البنود كانت دالة عند ممن خلال الجدول السابق أن أغلبنلاحظ

.وبالتالي یمكننا القول بأن المقیاس صادق.0.05فهو دال عند مستوى الدلالة 4إلا البند 

:ثبات المقیاس/ ب

ف ثبات الاختبار بمدى إعطاء الاختبار لنتائج مشابهة على أكثر تقدیر لنفس الفرد یعر 

إذا ما تكررت عملیة القیاس باختلاف المدة الزمنیة أو باختلاف الصورة التي یعرض بها 

.)53: 1998عوض،(الاختبار

:الداخليالاتساق *

تعتمد الطرق التي تتصل بالاتساق لحساب الثبات على الاتساق في أداء الأفراد على 

یقسم الاختبار إلى عدد كبیر من الأجزاء، بحیث یتكون كل . الاختبار من فقرة إلى أخرى

جزء من فقرة واحدة من فقرات الاختبار، وكلما زاد الاتساق بین هذه الفقرات زاد ثبات 

)78: 2004، إسماعیل.(ككلختبارالا

:معامل ألفا كرونباخ*

ودونا ، قیاسن أهم مقاییس الاتساق الداخلي للوهو متم تطبیق معامل ألفا كرونباخ

:الآتيفي الجدولالمحصل علیهاالنتائج

یوضح ثبات مقیاس الرضا المهني بحساب معامل ألفا كرونباخ)12(الجدول رقم 

الإحصائیةالدلالة كرونباخقیمة ألفا عدد البنود

دال إحصائیا390.899

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن معامل ثبات المقیاس الكلي للرضا المهني كان مرتفعا 

.، وهذا یدل على ثبات المقیاس0.899حیث وصلت قیمته إلى 
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:مقیاس الدافعیة للانجاز-6-3

بندا تم 50تم اعتماد مقیاس عبد اللطیف محمد خلیفة للدافعیة للانجاز وقد اشتمل على 

:أبعاد، وذلك على النحو الآتيتوزیعها على خمسة 

:الشعور بالمسؤولیة* 1

-21-16-11-6-1: یشیر إلى الالتزام والجدیة في الأداء، وتم قیاسها بعشرة بند هي

26-31-36-41-46.

:التفوق لتحقیق مستوى طموح مرتفعالسعي نحو *2

بنود 10یعني بذل الجهد للحصول على أعلى التقدیرات، واشتمل هذا الجانب أیضا على 

)198: 2000خلیفة، .(47-42-37-32-27-22-17-12-7-2:وهي ذات الأرقام

:المثابرة* 3

-8-3:وتمثلت مظاهرها في السعي نحو بذل الجهد للتغلب على العقبات وتمثلها الأرقام

13-18-23-28-33-38-43-48.

: الشعور بأهمیة الزمن*4

-39-34-29-24-19-14-9-4:بنود تحمل الأرقام الآتیة10ویتكون هذا البعد من 

44-49.
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:التخطیط للمستقبل*5

بنود، وهي ذات 10وتركزت مظاهره في رسم خطة للأعمال، وخصص أیضا لهذا الجانب 

)200: 2000،خلیفة(.50-45-40- 35-30-25-20-15-10-5: الأرقام

داخل مربع من المربعات التي تقع على ) x(تضمنت تعلیمات المقیاس أن یضع المبحوث

.یسار العبارات التي تصف حالته

:السیكومتریة لمقیاس الدافعیة للانجازالخصائص -6-3-1

:الآتیةةقیبالطر یتم التحقق من صدق المقیاسس:المقیاسصدق/ أ

أو عینة ) بنود الاختبار(وهو یتعلق بمدى إمكانیة قیاس محتوى الاختبار :صدق المحتوى*

من بنود الاختبار للمادة الدراسیة المطلوب قیاسها أي إلى أي حد تمثل أسئلة الاختبار 

).2002:170الصراف، (للمحتوى الأصلي للمادة العلمیة 

ق من صدقها ومناسبتها تم حساب صدق المحتوى لبنود مقیاس الدافعیة للانجاز للتحق

لقیاس صفات أفراد العینة حول موضوع الدافعیة للانجاز، والجدول الآتي یوضح نتائج 

. التطبیق
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معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة في مقیاس الدافعیة للانجاز یوضح )13(الجدول رقم 

والدرجة الكلیة للبعد الذي ینتمي إلیه

معامل رقم البند

الارتباط

معامل رقم البند

الارتباط

معامل رقم البند

الارتباط

010.410**180.351**350.230/

020.389**190.343**360.088/

030.382**200.443**370.326**

040.425**210.247*380.448**

050.491**220.441**390.358**

060.496**230.656**400.437**

070.355**240.345**410.169/

080.543**250.445**420.269*

090.509**260.359**430.401**

100.420**270.156/440.434**

110.214/280.306**450.598**

120.343**290.405**460.659**

130.125/300.536**470.567**

140.266*310.345**480.619**

150.622**320.287**490.474**

160.471**330.270**500.526**

170.267*340.354**

غیر دال/0.05دال عند مستوى*0.01دال عند مستوى ** 
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إلا 0.01نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة البنود دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

.41/ 36/ 35/ 13/ 11البنود رقم 

: ثبات المقیاس/ ب

:تم تطبیق معامل ألفا كرونباخ وتحصلنا على الجدول الآتي

بحساب معامل ألفا كرونباخیوضح ثبات مقیاس الدافعیة للانجاز):14(جدول رقم ال

الدلالة الاحصائیةقیمة ألفا كرونباخعدد البنود

دال إحصائیا500.886

وهي قیمة دالة 0.886ساوي معامل ألفا كرونباخ یل الجدول أننلاحظ من خلا

.إحصائیا، وبالتالي یمكننا القول أن المقیاس ثابت

:كیفیة جمع البیانات- 7

بعد التأكد من الخصائص السیكومتریة لمقاییس الدراسة، وبعد تحدید عینة الدراسة 

المهني، مقیاس الدافعیة مقیاس الرضا (تم تطبیـق مقاییس الدراسة الثلاثة ، الأساسیة

إلى 2014أكتوبر 12على العینة ابتداءا من) للانجاز، ومقیاس وصف الأنماط القیادیة

.2015جانفي8غایة 

بتنقیط استجابة كل أستاذعلى المقاییس، قامت الباحثة وبعد جمع استجابات الأساتذة

:یلـيلاستخراج علامته كما

ثم استخراج الدرجة الكلیة ل فقرة حسب سلم لیكرت للتنقیط في كتم جمع درجات الأساتذة

. ككلمقیاسعلى ال
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:الأسالیب الإحصائیة- 8

یتطلب التحلیل الكمي لبیانات الدراسة استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة لطبیعة تلك 

وتتمثل . البیانات التي تؤدي إلى تحقیق الهدف الأساسي للدراسة وهو التحقق من الفرضیات

:یلـيماالمستعملة في الدراسة الحالیة فیالأسالیب الإحصائیة

تم حساب المتوسطات الحسابیة لتحدید النمط القیادي السائد : المتوسطات الحسابیة- 1- 8

. من بین الأنماط القیادیة الثلاثة المذكورة

.یبین لنا مدى انحراف القیم عن متوسطها: الانحرافات المعیاریة- 2- 8

. ي درجات عینتینفروق بین متوسطیطبق بهدف التحقق من وجود : Tاختبار - 3- 8

هدف الثنائي بلتحلیل التباین) F(یطبق اختبار: الثنائيلتحلیل التباین)F(اختبار - 4- 8

التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أكثر من توزیعین سواء لعینة واحدة في 

).218: 1999خیري، (.متساویتین أو غیر متساویتینعینتینو لأقیاسات مختلفة 
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:خلاصة الفصل

وكذا إجراءات ،تعرضنا في هذا الفصل إلى المنهج المتبع في الدراسة والتذكیر بفرضیاتها

وأهداف الدراسة الاستطلاعیة، كما تطرقنا إلى میدان الدراسة وخصائص العینة وطریقة 

بالإضافة إلى الأدوات المستخدمة لجمع البیانات من حیث وصفها وخصائصها ،اختیارها

لنتعرض بعد ذلك إلى كیفیة جمع البیانات ثم إلى الأسالیب الإحصائیة المناسبة ،السیكومتریة

. لتحلیل البیانات



الفصل السادس

عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة

تمهید

الدراسةنتائجعرض وتحلیل -1

نتائج الفرضیة الأولىوتحلیل عرض -1-1

نتائج الفرضیة الثانیةوتحلیلعرض -1-2

نتائج الفرضیة الثالثةوتحلیلعرض -1-3

نتائج الفرضیة الرابعةوتحلیلعرض -1-4

نتائج الفرضیة الخامسةوتحلیل عرض -1-5

نتائج الفرضیة السادسةوتحلیل عرض -1-6

تفسیر نتائج الدراسة-2

الفرضیة الأولىنتائجتفسیر-2-1

نتائج الفرضیة الثانیةتفسیر-2-2

الثالثةنتائج الفرضیة تفسیر-2-3

الرابعةنتائج الفرضیة تفسیر -2-4

نتائج الفرضیة الخامسةتفسیر -2-5

نتائج الفرضیة السادسةتفسیر -2-6
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:تمهید

بعـد مــا قمنــا بجمــع البیانـات وذلــك بتطبیــق أدوات الدراســة، سـنقوم فــي هــذا الفصــل بعــرض 

النتـائج التــي تــم التوصــل إلیهـا وتحلیلهــا بواســطة الأســالیب الإحصـائیة المناســبة، ذلــك للتحقــق 

مـا توصـلت إلیـه  الدراسـة بـینبتفسـیرها ومناقشـتها بالمقارنـة من فرضیات الدراسـة، ثـم سـنقوم 

. الحالیة وما توصل له العلماء والباحثین

:الدراسةنتائجعرض وتحلیل -1

:نتائج الفرضیة الأولىوتحلیل عرض -1-1

مـدارس الـنمط القیـادي لمـدیري الفـي درجـة الرضـا المهنـي حسـب اخـتلافتوجد فروق ·

.من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويالثانویة

یبرزهــاوالنتــائج لعینتــین غیـر متســاویتین،Tوللتحقـق مــن هــذه الفرضــیة قمنـا بتطبیــق اختبــار 

:الجدول الآتي

متوســطات درجــات الرضــا لاختبــار الفــروق بــینTاختبــار یوضــح نتــائج ) 15(الجــدول رقــم 

.المهني حسب النمط القیادي لمدیري المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

النمط

القیادي

عدد أفراد 

العینة

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

F مستوى

الدلالة

T الدلالة

الاحصائیة 

25299.8715.191.090.296.120.00دیمقراطي

13290.2113.63دكتاتوري

نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق بین المتوسطات الحسابیة لقیم الرضا المهني حسـب 

، إذ وجهـة نظـر أسـاتذة التعلـیم الثـانويممارسة الأنمـاط القیادیـة لمـدیري المـدارس الثانویـة مـن 
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ویسـاوي المهنـيحصل الأساتذة التـابعین لمـدیرین دیمقـراطیین علـى أعلـى متوسـط فـي الرضـا

.)90.21(توسط دكتاتوریین بمالتابعین لمدیرین ، وجاء بعدهم الأساتذة )99.87(

غیــــر دالــــة أي أن القــــیم Fنلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول أن قیمــــة لیفــــین للتجــــانسكمــــا 

لعینتین مسـتقلتین متجانسـتین، ونلاحـظ مـن خـلال الجـدول Tاختبارناوبالتالي طبق،متجانسة

وبالتـــالي نســـتنتج بأنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة ، 0.01دالـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة Tأن قیمـــة 

لمـــدیري درجـــات الرضـــا المهنـــي ترجـــع إلـــى متغیـــر الـــنمط القیـــاديبـــین متوســـطاتإحصـــائیة 

قـــد الفرضـــیة الأولـــىنقـــول بـــأنوبالتـــالي .المـــدارس مـــن وجهـــة نظـــر أســـاتذة التعلـــیم الثـــانوي

. تحققت

: نتائج الفرضیة الثانیةوتحلیل عرض -1-2

مــدارس ف الــنمط القیــادي لمــدیري التوجــد فــروق فــي درجــة الدافعیــة للانجــاز حســب اخــتلا

.من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويالثانویة

والنتـــائج لعینتـــین غیـــر متســـاویتین،Tوللتحقـــق مـــن هـــذه الفرضـــیة قمنـــا بتطبیـــق اختبـــار 

:یبرزها الجدول الآتي

متوســطات درجــات الدافعیــة لاختبــار الفــروق بــینTاختبــار یوضــح نتــائج ) 16(الجــدول رقــم

. للانجاز حسب النمط القیادي لمدیري المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

النمط

القیادي

عدد أفراد 

العینة

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

F مستوى

الدلالة

T الدلالة

الاحصائیة

252185.2520.080.0360.841.510.132دیمقراطي

132188.4218.47دكتاتوري
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وســطات الحســابیة لقــیم الدافعیــة للانجــازبــین المتتفــاوتوجــود الجــدولنلاحــظ مــن خــلال 

وجهـــة نظـــر أســـاتذة التعلـــیم حســـب ممارســـة الأنمـــاط القیادیـــة لمـــدیري المـــدارس الثانویـــة مـــن 

مــدیرین دكتــاتوریین علــى أعلــى متوســط فــي الدافعیــة،التــابعین ل، إذ حصــل الأســاتذة الثــانوي

إلـى بمتوسط وصلدیمقراطیین،التابعین لمدیرین ، وجاء بعدهم الأساتذة )188.42(ویساوي 

)185.25(.

أن القـیم متجانسـة غیـر دالـة أيFأن قیمة لیفین للتجانسأیضانلاحظ من خلال الجدول

لعینتــین مســتقلتین متجانســتین، ونلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن Tاختبــار وبالتــالي تــم اختیــار

نســــتنتج بأنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة ل،0.05غیــــر دالــــة عنــــد مســــتوى الدلالــــة Tقیمــــة 

لمــدیري درجــات الدافعیــة للانجــاز ترجــع إلــى متغیــر الــنمط القیــاديبــین متوســطاتإحصــائیة 

. لتالي تم نفي الفرضیة الثانیةوبا.المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

:نتائج الفرضیة الثالثةوتحلیل عرض -1-3

الــنمط القیــادي للمــدیرین مــن وجهــة تبعــا لمتغیــرالرضــا المهنــي فــي درجــةتوجــد فــروق ·

.حسب وضعیتهم المهنیةنظر أساتذة التعلیم الثانوي

قیادة مدیر المدرسـة مـن نمط المتوسطات الحسابیة لدرجة الرضا المهني حسبتم حساب 

:ذلك) 17(وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي ووضعیتهم المهنیة، ویظهر الجدول رقم 
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لدرجة الرضـا المهنـي والانحرافات المعیاریة یوضح المتوسطات الحسابیة ):17(الجدول رقم 

ـــیم الثـــانوي حســـب جهـــة ننمط قیـــادة مـــدیر المدرســـة مـــن و لـــتبعـــا وضـــعیتهم ظـــر أســـاتذة التعل

.المهنیة

الوضعیة

المهنیة

النمط

القیادي

عدد أفراد 

العینة

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

6094.86612.680دكتاتوريمرسم

152102.47315.189دیمقراطي

Total212100.32014.895

7286.33313.266دكتاتوريغیر مرسم

10095.92014.402دیمقراطي

Total17291.90714.685

بین المتوسطات الحسابیة لقیم الرضا المهني حسـب نلاحظ من خلال الجدول وجود تفاوت

ممارسة الأنماط القیادیة لمدیري المدارس الثانویة من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثـانوي تعـزى 

لمتغیــر الوضــعیة المهنیــة، إذ حصــل الأســاتذة المرســمین التــابعین لمــدیرین دیمقــراطیین علــى 

بعـدهم الأسـاتذة غیـر المرسـمین التـابعین ، وجاء)102.47(أعلى متوسط في الرضا ویساوي 

، وفـــي الأخیـــر جـــاء )95.92(إلـــى راطیین بمتوســـط فـــي درجـــة الرضـــا وصـــللمـــدیرین دیمقـــ

متوســط الرضــا المهنــي عنــد الأســاتذة غیــر المرســمین التــابعین لمــدیر یتبــع الــنمط الــدكتاتوري

.)94.86(بمتوسط حسابي یقدر بـ 

علینــــا حســــاب ولتحدیــــد فیمــــا إذا كانــــت الفــــروق بــــین المتوســــطات ذات دلالــــة إحصــــائیة، 

التجانس لاختیار الأسلوب الإحصائي المناسب، وحصلنا على النتـائج الموضـحة فـي الجـدول 

:الآتي
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یوضح نتائج اختبار لیفین للتجانس): 18(الجدول رقم 

F الاحصائیةالدلالة 2درجة الحریة  1درجة الحریة

2.27933800.079

، ومنــه یمكننــا القــول بــأن 0.05دالــة عنــد غیــر نلاحــظ مــن خــلال جــدول التجــانس أن القیمــة 

والجـدول الآتـي یوضـح لنـا نتـائج تحلیل التبـاین الثنـائي،القیم متجانسة، وبالتالي نطبق اختبار

:تطبیق الاختبار

بـین متوسـطات لمعرفـة الفـروق التباین الثنـائيتحلیل یوضح نتائج اختبار : )19(الجدول رقم 

جهــة نظــر أســاتذة الــنمط القیــادي لمــدیري المــدارس مــن و تبعــا لمتغیــرالرضــا المهنــي درجــات

وضعیتهم المهنیةالتعلیم الثانوي وحسب 

مجموع مصدر التباین

المربعات

متوسط 

المربعات

F الدلالة

الاحصائیة

4829.1184829.11858.0810.083المهنیةالوضعیة

6271.8986271.89875.4330.073القیاديالنمط

* المهنیةالوضعیة

القیاديالنمط

83.14583.1450.4080.523

، ومنــه 0.05مســتوى الدلالــةدالــة عنــدج مــن خــلال نتــائج الجــدول أن القــیم غیــرنســتنت

الرضــا المهنــي حســب بــین متوســطات إحصــائیةتوجــد فــروق ذات دلالــة لایمكننــا القــول بأنــه

وضـعیتهم جهـة نظـر أسـاتذة التعلـیم الثـانوي تبعـا لالنمط القیادي لمدیري المـدارس مـن و متغیر 

.المهنیة
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:رابعةنتائج الفرضیة الوتحلیل عرض -1-4

الـنمط القیـادي للمـدیرین مـن وجهـة تبعا لمتغیـردافعیة للانجازالفي درجةتوجد فروق ·

.حسب وضعیتهم المهنیةنظر أساتذة التعلیم الثانوي

مدیر المدرسـة لالقیادينمط للسابیة لدرجة الدافعیة للانجاز تبعاالمتوسطات الحتم حساب 

) 20(وضــعیتهم المهنیــة، ویظهــر الجــدول رقــم جهــة نظــر أســاتذة التعلــیم الثــانوي حســب مــن و 

:ذلك

یوضــح المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لدرجــة الدافعیــة ):20(الجــدول رقــم

حســب و للــنمط القیــادي لمــدیر المدرســة مــن وجهــة نظــر أســاتذة التعلــیم الثــانوي تبعــاللانجــاز 

.وضعیتهم المهنیة

الوضعیة

المهنیة

النمط

القیادي

عدد أفراد 

العینة

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

60188.13319.546دكتاتوريمرسم

152186.50020.148دیمقراطي

Total212186.96219.947

72188.66717.673دكتاتوريغیر مرسم

100183.36019.930دیمقراطي

Total172185.58119.145

وســطات الحســابیة لقــیم الدافعیــة للانجــازبــین المتتفــاوت نلاحــظ مــن خــلال الجــدول وجــود 

حســـب ممارســـة الأنمـــاط القیادیـــة لمـــدیري المـــدارس الثانویـــة مـــن وجهـــة نظـــر أســـاتذة التعلـــیم 

ســمین التــابعین لمــدیرین مر الغیــر الثــانوي تعــزى لمتغیــر الوضــعیة المهنیــة، إذ حصــل الأســاتذة
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، وجـــاء بعــــدهم )188.66(ویســــاوي دكتـــاتوریین علـــى أعلــــى متوســـط فــــي الدافعیـــة للانجـــاز

وصــللتــابعین لمــدیرین دكتــاتوریین بمتوســط فــي درجــة الدافعیــة للانجــازســمین االمر الأســاتذة

مرســمین غیــر عنــد الأســاتذة الفــي الأخیــر جــاء متوســط الدافعیــة للانجــاز، و )188.13(إلــى 

.)183.36(الدیمقراطي بمتوسط حسابيون النمط یتبعینالتابعین لمدیر 

لــــة إحصــــائیة، علینــــا حســــاب بــــین المتوســــطات ذات دلاولتحدیــــد فیمــــا إذا كانــــت الفــــروق 

النتـائج الموضـحة فـي الجـدول التجانس لاختیار الأسلوب الإحصائي المناسب، وحصلنا على

:التالي

یوضح نتائج اختبار لیفین للتجانس): 21(الجدول رقم 

F الدلالة الاحصائیة2درجة الحریة 1درجة الحریة

0.39933800.754

القیمة غیر دالـة إحصـائیا، وعلیـه نقـول بـأن القـیم متجانسـة، نلاحظ من خلال الجدول أن 

: یوضح لنا نتائج هذا الاختبارل التباین الثنائي، والجدول التاليوبالتالي نطبق اختبار تحلی

نتــائج اختبــار تحلیــل التبــاین الثنــائي لمعرفــة الفــروق فــي درجـــة یوضــح :)22(الجــدول رقــم 

القیــادي لمــدیر المدرســة مــن وجهــة نظــر أســاتذة التعلــیم الثــانوي للــنمط تبعــاالدافعیــة للانجــاز 

حسب وضعیتهم المهنیة

مجموع مصدر التباین

المربعات

متوسط 

المربعات

F الدلالة

الاحصائیة

144.156144.1560.5040.607المهنیةالوضعیة

1021.8331021.8333.5690.310القیاديالنمط

289.274289.2740.7480.388القیاديالنمط* المهنیةالوضعیة
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:نلاحظ من خلال الجدول

وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي الدافعیـة للانجـاز ترجـع إلـى متغیـر الـنمط عـدم·

.مدیري المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويهالقیادي الذي یتبع

ترجــع لمتغیــر الوضــعیة عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائیا فــي درجــة الدافعیــة للانجــاز ·

.المهنیة لأستاذ التعلیم الثانوي

تبعـا للـنمط القیـادي وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي درجـة الدافعیـة للانجـاز عدم ·

.لمدیر المدرسة من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب وضعیتهم المهنیة

:لخامسةنتائج الفرضیة اوتحلیل عرض -1-5

للــنمط القیــادي لمــدیر المدرســة مــن وجهــة تبعــاتوجــد فــروق فــي درجــة الرضــا المهنــي ·

.نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب خبرتهم المهنیة

للنمط القیادي لمدیر المدرسـة تبعاالمتوسطات الحسابیة لدرجة الرضا المهني تم حساب 

:ذلك) 23(ظهر الجدول رقم ، ویُمن وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب خبرتهم المهنیة
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یوضـــح المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لدرجـــة الرضـــا :)23(الجـــدول رقـــم 

حســب و للــنمط القیــادي لمــدیر المدرســة مــن وجهــة نظــر أســاتذة التعلــیم الثــانوي تبعــاالمهنــي 

خبرتهم المهنیة

الخبرة

المهنیة

النمط

القیادي

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيعدد أفراد العینة

5أقل من 

سنوات

7386.50613.257دكتاتوري

10195.84114.351دیمقراطي

Total17491.92514.613

أكثر من 

سنوات10

2890.00012.024دكتاتوري

56111.42811.685دیمقراطي

Total84104.28515.517

فروق بین المتوسطات الحسابیة لقیم الرضا المهني حسـب نلاحظ من خلال الجدول وجود 

علیم الثـانوي تعـزى ممارسة الأنماط القیادیة لمدیري المدارس الثانویة من وجهة نظر أساتذة الت

التـــابعین لمـــدیرین ســـنوات فـــأكثر10ذوي خبـــرة المهنیـــة، إذ حصـــل الأســـاتذة لمتغیـــر الخبـــرة

ذوي ، وجـاء بعـدهم الأسـاتذة )111.428(دیمقراطیین على أعلى متوسط في الرضا ویسـاوي 

إلـى دیمقـراطیین بمتوسـط فـي درجـة الرضـا وصـلالتـابعین لمـدیرین سـنوات 5الخبرة أقـل مـن 

5مــن ذوي الخبــرة أقــل، وفــي الأخیــر جــاء متوســط الرضــا المهنــي عنــد الأســاتذة )95.841(

إذ كــــان متوســــطهم الحســــابي یســــاوي الــــنمط الــــدكتاتوريونیتبعــــینالتــــابعین لمــــدیر ســــنوات

)86.506(.
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ولتحدیــــد فیمــــا إذا كانــــت الفــــروق بــــین المتوســــطات ذات دلالــــة إحصــــائیة، علینــــا حســــاب 

التجانس لاختیار الأسلوب الإحصائي المناسب، وحصلنا على النتـائج الموضـحة فـي الجـدول 

:الآتي

یوضح نتائج اختبار لیفین للتجانس): 24(الجدول رقم 

F الدلالة الاحصائیة2درجة الحریة 1درجة الحریة

2.13932540.096

، وعلیه نقول بأن القیم0.05د دالة إحصائیا عنغیر نلاحظ من خلال الجدول أن القیمة 

النحــو الـــذي لـــى عهوجـــاءت نتائجــ،تحلیـــل التبــاین الثنــائيمتجانســة، وبالتــالي نطبـــق اختبــار 

: یوضحه الجدول التالي

لمعرفــة الفـــروق فـــي درجـــة تحلیــل التبـــاین الثنـــائيیوضـــح نتـــائج اختبـــار ):25(الجــدول رقـــم 

جهــة نظــر أســاتذة التعلــیم الرضــا المهنــي تبعــا لمتغیــري الــنمط القیــادي لمــدیري المــدارس مــن و 

خبرتهم المهنیةالثانوي حسب 

مجموع مصدر التباین

المربعات

متوسط 

المربعات

F الدلالة

الاحصائیة

4717.4644717.4642.4890.360المهنیةالخبرة

12263.42012263.4206.4700.238القیاديالنمط

ـــــرة المهنیـــــة الخب

القیاديالنمط* 

1895.2821895.28210.7780.001

:نلاحظ من خلال الجدول
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النمط القیادي الذي یتبعه مدیري عدم وجود فروق في الرضا المهني ترجع إلى متغیر ·

.المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

عدم وجود فروق في درجـة الرضـا المهنـي ترجـع لمتغیـر الخبـرة المهنیـة لأسـتاذ التعلـیم ·

.الثانوي

تبعــا للــنمط القیــادي لمــدیر المدرســة مــن وجهــة وجــود فــروق فــي درجــة الرضــا المهنــي ·

.نوي حسب خبرتهم المهنیةنظر أساتذة التعلیم الثا

:سادسةنتائج الفرضیة الوتحلیل عرض -1-6

للـنمط القیـادي لمـدیر تبعـادافعیة للانجازتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة ال·

..المدرسة من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب خبرتهم المهنیة

ـــم حســـاب  ـــةســـطات الحســـابیةالمتو ت للـــنمط تبعـــالدرجـــة الدافعیـــة والانحرافـــات المعیاری

، ویظهـر القیادي لمدیر المدرسة من وجهة نظر أساتذة التعلـیم الثـانوي حسـب خبـرتهم المهنیـة

:ذلك) 26(الجدول رقم 
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یوضــح المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لدرجــة الدافعیــة :)26(الجــدول رقــم 

قیـــادة مــدیر المدرســـة مـــن وجهـــة نظــر أســـاتذة التعلـــیم الثـــانوي وخبـــرتهم نمـــط للانجــاز حســـب

المهنیة

الخبرة

المهنیة

الانحراف المتوسط الحسابيعدد أفراد العینةالقیاديالنمط

المعیاري

5أقل من 

سنوات

73188.86317.629دكتاتوري

101183.38619.832دیمقراطي

Total174185.68319.080

من أكثر 

سنوات10

28194.85722.140دكتاتوري

56196.85720.230دیمقراطي

Total84196.19020.774

بــین المتوســطات الحســابیة لقــیم الدافعیــة للانجــاز تفــاوتنلاحــظ مــن خــلال الجــدول وجــود 

علـــیم حســـب ممارســـة الأنمـــاط القیادیـــة لمـــدیري المـــدارس الثانویـــة مـــن وجهـــة نظـــر أســـاتذة الت

ســنوات 10المهنیــة، إذ حصــل الأســاتذة ذوي الخبــرة أكثــر مــن الثــانوي تعــزى لمتغیــر الخبــرة

، )196.857(على أعلى متوسط في الدافعیـة للانجـاز ویسـاوي التابعین لمدیرین دیمقراطیین

بمتوسـط كتـاتوریینالتـابعین لمـدیرین دسـنوات10وجاء بعدهم الأساتذة ذوي الخبـرة أكثـر مـن 

، وفــي الأخیــر جــاء متوســط الدافعیــة )194.857(فــي درجــة الدافعیــة للانجــاز وصــلت إلــى 

دیمقراطيعین لمــــدیرین یتبعــــون الــــنمط الــــالتــــابســــنوات5الأقــــل مــــن للانجــــاز عنــــد الأســــاتذة 

.)183.386(بمتوسط حسابي یقدر بـ 

یة، علینا حساب التجانس ولتحدید فیما إذا كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائ

:لاختیار الأسلوب الإحصائي المناسب، وحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول الآتي
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یوضح نتائج اختبار لیفین للتجانس): 27(الجدول رقم 

F الدلالة الاحصائیة2درجة الحریة 1درجة الحریة

0.30732540.820

متجانســة، حصــائیا، وعلیــه نقــول بــأن القــیمدالــة إغیــر نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن القیمــة 

لـــى النحـــو الـــذي یوضـــحه عه، وجـــاءت نتائجـــتحلیـــل التبـــاین الثنـــائيوبالتـــالي نطبـــق اختبـــار 

: الجدول التالي

جـــة لمعرفــة الفـــروق فـــي در تحلیــل التبـــاین الثنـــائيیوضـــح نتـــائج اختبـــار ):28(الجــدول رقـــم 

ظـر أسـاتذة التعلــیم الـنمط القیـادي لمــدیري المـدارس مـن وجهــة نالدافعیـة للانجـاز تبعـا لمتغیــر

خبرتهم المهنیةالثانوي وحسب 

مجموع مصدر التباین

المربعات

متوسط 

المربعات

F الدلالة

الاحصائیة

4909.7614909.7616.7780.233المهنیةالخبرة

156.648156.6480.2160.723القیاديالنمط

* المهنیةالخبرة

القیاديالنمط

724.412724.4121.8880.131

:من خلال نتائج الجدولنلاحظ

فــروق فــي درجــة الدافعیــة للانجــاز حســب الــنمط القیــادي لمــدیري المــدارس عــدم وجــود·

.من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

عــدم وجــود فــروق فــي درجــة الدافعیــة للانجــاز حســب الخبــرة المهنیــة لأســاتذة التعلــیم ·

.الثانوي
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عدم وجود فروق في درجة الدافعیة للانجـاز تبعـا للـنمط القیـادي لمـدیري المـدارس مـن ·

.وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب خبرتهم المهنیة

:نتائج الدراسةتفسیر-2

:الفرضیة الأولىنتائج تفسیر-2-1

ف اخــتلاوجــود فــروق فــي درجــة الرضــا المهنــي حســب الفرضــیة الأولــى علــى نصــت·

. من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويمدارس الثانویةالنمط القیادي لمدیري ال

الجــدول رقــم (وTاختبــار تطبیــقتــم التحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــیة مــن خــلال قــد و 

ذات دلالـة إحصـائیة بـینفـروقتوجـدهأنـوتوصـلنا إلـى،بین لنـا نتـائج هـذا الاختبـار)15

فـــي درجـــة الرضـــا المهنـــيالـــدیمقراطیینالمـــدیرین أســـاتذةالمـــدیرین الـــدكتاتوریین و أســـاتذة

وبالتـــالي تحققـــت فرضـــیة الدراســـة، المـــدیرین المتبعـــین للـــنمط الـــدیمقراطي،أســـاتذة لصـــالح 

محـددات إحـدىالعلاقات الاجتماعیة في محـیط العمـل ویمكننا تفسیر هذه النتیجة باعتبار 

فهـــذه العلاقـــات تشـــعره بالانتمـــاء والرضـــا داخـــل ،المهنیـــةالرضـــا المهنـــي فـــي حیـــاة الفـــرد

مــن المؤشــرات الایجابیــة الــدیمقراطيينمط القیــادالــوبالتحدیــد یعتبــر . المؤسســة وخارجهــا

ـــى خلـــق روح شـــكلفالمـــدیر الـــدیمقراطي یضـــطلع برة المؤسســـات، الفعالـــة فـــي إدا كبیـــر إل

یتولـد لـدیهم الشــعور و یجعلهم كـالفریق الواحـد لــ،التعـاون بـین المـوظفین والعـاملین بمؤسسـته

بالانتماء لتحقیق الأهداف، ومن ثم ینعكس على تحقیقهم لأهدافهم الخاصـة، كمـا أن إبـراز 

قــتهم الجانــب الإنســاني لدیــه بمشــاركته لموظفیــه فــي مناســباتهم المختلفــة وشــعورهم بــأن علا

هـذا فـي حـد ذاتـه،یزیـد مـن رضـاهم المهنـيست متوقفة على حـدود العمـل الرسـميمعه لی

شـعر جاهـدا إلـى أن یُمـدیروفي  ظل هذا الـنمط یسـعى ال.هدف من أهداف القیادة الفعالة

بأهمیـة مسـاهمته الإیجابیـة والفعالـة فـي شـؤون المؤسسـة موظفیـهمـن أستاذ أو موظـفكل 

وتحدید أهدافها المشتركة، وهو یشجع التواصل الفكري بین أفراد المؤسسـة، ویحـرص علـى 
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وهـــذا مـــا یســـمح بزیـــادة مســـتوى الرضـــا ، إزالـــة الخلافـــات والصـــراعات والامتیـــازات الطبقیـــة

) 153: 2001السید، .( یهمالمهني لد

المــدیر المتبــع لــنمط قیــادة دكتاتوریــة فیقــوم بمهامــه باســم الســلطة الموكلــة إلیــه أمــا عــن 

باعتبارها وسیلة ضغط وتحكم على الأساتذة، ولذلك فهو یركز كل السـلطات فـي یـده ویحـتفظ

ویركـز . ، ویصدر أوامره وتعلیماته التي تتناول كافة التفاصیللنفسه بالقیام بكل صغیرة وكبیرة

.)38: 2006عیاصـــــرة، (.از العمــــل، وعلــــى المحافظــــة علــــى مركــــزهاهتمامــــه علــــى انجــــ

اتصال رأسي من الأعلى إلـى یكونما غالباساتذةوالأمدیرالاتصال بین البالإضافة إلى أنّ

، ونظـــرا لســـلبیة أفـــراد الجماعـــة فـــإنّمـــدیرإلـــى المتصـــعید آرائهـــهـــمالأســـفل، إذ لـــیس مـــن حق

أن تظـل علاقتـه مـدیرغیر معروفة لدیهم، ویسعى الالأهداف غالبا ما تكون غیر واضحة أو 

وینـتج عـن هـذا الأسـلوب نفـور الأسـاتذة مع جماعته ضعیفة حتى لا یحدث أي تكتـل ضـده، 

تجنبـــا مـــن مـــدیر المدرســـة ومحاولـــة تجنبـــه وإتبـــاع القـــوانین، ولكـــن هـــذا لـــیس رغبـــة مـــنهم بـــل 

.هللمواجهة بینهم وبین

تـأثیر الـنمط " الموسومة بــ)2002(ة نوال یونس محمد ائج دراساتفقت نتائج الدراسة مع نت

فروق في وجود إذ توصلت الدراسة إلى"القیادي في الرضا الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس 

.الرضا ترجع إلى النمط القیادي المستخدم من طرف مدیري المدارس في محافظة نینوى

الـنمط القیـادي الـذي یمارسـه :" بـــكما اتفقت نتائج دراسة محمـد عبـود الحراحشـة الموسـومة 

مــدیرو المــدارس وعلاقتــه بمســتوى الرضــا الــوظیفي للمعلمــین فــي مدیریــة التربیــة والتعلــیم فــي 

مـــع نتـــائج دراســـتنا حیـــث توصـــلت إلـــى وجـــود علاقـــة إیجابیـــة بـــین الـــنمط " محافظـــة الطفیلیـــة

.ومستوى الرضا الوظیفي للمعلمینالذي یتبعه المدیرینالقیادي
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:نتائج الفرضیة الثانیةتفسیر-2-2

للانجــاز حســب اخــتلاف الــنمط فــي درجــة الدافعیــةوجــود فــروق الفرضــیة علــى نصــت·

. من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويمدارس الثانویةلالقیادي لمدیري ا

بــین لنــا نتــائج هــذا ی)16الجــدول رقــم (وTاختبــار تطبیــقتــمهــذه الفرضــیة لتحقــق مــنلو 

فـي درجـة الدافعیـة للانجـازذات دلالة إحصـائیة فروقدو وجعدم التوصل إلىوتمالاختبار، 

لــم وبالتــالي ،للــنمط القیــادي لمــدیري المــدارس مــن وجهــة نظــر أســاتذة التعلــیم الثــانويترجــع

كـل الأسـاتذة یتمتعـون )16(مـن الجـدول رقـم ، كمـا نلاحـظلدراسةالثانیة لفرضیةالحققتت أنّ

تعـــد و ، الأســـاتذة المـــوظفین لـــدى مـــدیرین دیمقـــراطیین أو دكتـــاتوریین، ســـواءبدافعیـــة للانجـــاز

ـــدیمقراطي، الـــذي یرتكـــز علـــى تنمیـــة العلاقـــات نتیجـــة دراســـتنا منســـجمة مـــع طبیعـــة الـــنمط ال

الإنسانیة الطیبة من أجل توفیر جو اجتماعي صحي یشعر فیه كل أستاذ بالانتمـاء إلـى أسـرة 

العمـل ودافعیــتهم للانجــاز لتحقیــق أهــداف هــذه المؤسســة ، وهــذا مــا یزیــد رغبــتهم فــي المؤسسـة

.الفریق التربويأعضاءالتي تعتبر أهداف كل

القیـادي الـذي الـنمطعندهم دافعیة انجاز مرتفعـة علـى الـرغم مـنفي المقابل نجد الأساتذة 

لا یعنـــي تفضـــیلهم للدكتاتوریـــة زیـــادة دافعیـــتهمو . الـــدكتاتوريالـــنمط هم ألا وهـــویتبعـــه مـــدیرو 

، وللربط بین كل من الـنمط الـدكتاتوري هم للقائد الدكتاتوري الدیمقراطيتفضیلوإنما،المتسلطة

ر أو الصــالح، والــذي یتمیــز المـدیر فیــه بالإقنــاع فــي والـدیمقراطي نجــد الــنمط الــدكتاتوري الخیّـ

ــــدیهم معاملــــة الأســــاتذة بالإضــــافة إلــــى حســــن المعاملــــة فــــي تقــــدیم الأ وامــــر دون أن یخلــــق ل

علـى أكمـل عملهـم بقومـواالاستیاء، ولكنه یلجأ إلى القسوة والإكراه عندما یرى بأن أساتذته لم ی

وهــو یــؤمن بالمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات فــي بعــض الأحیــان، ومــن أهــم ممیــزات هــذا . وجــه

) 40: 2006عیاصرة، .( الطموح وكذا إنجازه لعمله بكل كفاءة وإخلاص:المدیر
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للنمط القیادي الدكتاتوري جوانب إیجابیة تسمح بزیادة بأن أیضاویمكن تفسیر هذه النتیجة

بـأن الــنمط الـدكتاتوري هــو أنجــح Max Wiberدافعیـة انجــاز الأسـاتذة إذ یــرى مـاكس ویبــر 

نمط لقیادة فریق العمل لما یملكه القائد من قـوة فـي الشخصـیة، وبالتـالي الـتحكم بطریقـة جیـدة 

زمــام الأمــور، ممــا یجبــر الأســاتذة علــى العمــل والانضــباط وبــذل الجهــد حتــى لا یعرضــوا فــي 

.أنفسهم للمواقف المحرجة مع المدیر

توجـد فـروق فـي حیـث وجـد أنـه )2000(سـمیثنتیجـة دراسـة نتائج دراسـتنا مـعاختلفت

فالقائـد الــدیمقراطي یعمــل .هم فــي العمــلئدرجـة الدافعیــة للانجــاز حسـب الــنمط القیــادي لرؤسـا

ل على خلق جو عمل یسوده التفاهم والوئام مما یؤدي إلى تكوین جماعة متماسكة وفریـق عمـ

لــذلك مــن الطبیعــي أن ترتفـع دافعیــة المعلمــین مــع القیــادة متعـاون یعمــل بكــل تفــان وإخـلاص، 

.الدیمقراطیة

إذ نتجـت )2006(عیاصـرةعلي أحمـد عبـد الرحمـان مع نتائج دراسة أیضااختلفتوقد 

، توى الدافعیـةدراسته إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة بـین الأنمـاط القیادیـة جمیعهـا ومسـ

.وهذا یدل على أثر النمط القیادي الدیمقراطي لمدیر المدرسة على دافعیة المعلمین

التي أثبتت وجـود فـروق )1995(العموش نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة اختلفتكما 

.ذات دلالة إحصائیة بین الأبعاد القیادیة ودافعیة المعلمین نحو عملهم

قد یرجع سـبب عـدم اتفـاق نتـائج الدراسـة مـع نتـائج الدراسـات السـابقة إلـى خصـائص أفـراد 

أسـتاذا أقـل 300أن ) 141فـي الصـفحة رقـم ()03(العینة إذ نلاحظ من خلال الجـدول رقـم 

جاهـــدةســـنوات، وهـــذه الفئـــة تســـعى 5أســـتاذا أقـــل مـــن 174ســـنوات خبـــرة، ومـــنهم 10مـــن 

للحصـــول والمحافظـــة علـــى المكانـــة العالیـــة التـــي تحـــددها بمســـتوى مـــن الطمـــوح یتناســـب مـــع 

. ي تمارسه إلى أن تحقق أهدافهاتقدراتها، وإمكاناتها واستعدادها في النشاط ال
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:نتائج الفرضیة الثالثةرتفسی-2-3

الــنمط القیــادي تبعـا لمتغیــرنصـت الفرضــیة علــى وجـود فــروق فــي درجـة الرضــا المهنــي 

.یةوضعیتهم المهنحسب لمدیري المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

وقـد ،)19الجـدول رقـم (تحلیل التبـاین الثنـائياختبار تطبیقالفرضیة تم هذه وللتحقق من

تبعا لمتغیرذات دلالة إحصائیة في درجة الرضا المهني وجود فروق عدم أظهرت لنا نتائجه 

وضـــعیتهم جهـــة نظـــر أســـاتذة التعلـــیم الثـــانوي حســـب الـــنمط القیـــادي لمـــدیري المـــدارس مـــن و 

.المهنیة

یمكن إرجاع السبب لشعور كل الأسـاتذة بالعدالـة فـي التعامـل مـن طـرف المـدیرین، وهـذا 

وهذا ما أثبتته نتائج الفرضیة الأولى، حیث تم التوصل إلى وجـود ،سیزید من رضاهم المهني

فروق في درجة الرضا المهني حسب متغیر النمط القیادي لصـالح الـنمط الـدیمقراطي، إذ مـن 

دیمقراطي المرونة في التعامل، وخلق روح التعاون بـین الأسـاتذة لیتولـد لـدیهم ممیزات النمط ال

ـــدیمقراطي عدالـــة العائـــد لكـــل  الشـــعور بالانتمـــاء لتحقیـــق الأهـــداف، وأهـــم مـــا یمیـــز المـــدیر ال

وهــذا حســب .المــوظفین، وهــذا مــا یزیــد مــن رضــا جمیــع الأســاتذة المرســمین وغیــر المرســمین

هذه النظریة تقوم أساسا على مـدى شـعور الفـرد بالعدالـة Adamsنظریة عدالة العائد لآدمز 

، خاصــة أولئــك لزملائــه فــي العمــلنــة مــع معاملتهــا لــه، مقار ؤسســةلإنصــاف فــي معاملــة الموا

. یملكون خصائص مشابهةالذین 

فهـم یعقـدون ،اسبتها للعطاء الذي قدموهالعوائد ومنعلى الشعور بعدالةویحرص العاملون 

ویشـعر الفـرد بوجـود عدالـة فقـط . بینهم وبین أقرانهم أو زملائهـم الـذین یعملـون معهـممقارنات 

یقـــارن نفســـه بـــالأفراد القـــریبین منـــه فـــي ظـــروف العمـــل، ویحكـــم علـــى درجـــة تشـــابه" عنـــدما 

لقاها هؤلاء الأفراد، فـإذا كانـت نتیجـة هـذه تبالمعاملة التي یؤسسةلقاها من المتالمعاملة التي ی
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وبالتـالي شـعر بالرضـا عـن نه یحظى فـي ظنـه بمعاملـة شـبیهة بهـم شـعر بالعدالـة،المقارنات أ

)Gellerman,s.w.,1971,157(.عمله

أما فیما یخص الدراسات فلم تجد الباحثة دراسات سابقة تناولت متغیـر الوضـعیة المهنیـة، 

.وهذا سبب من أسباب اختیار هذا المتغیر للدراسة

:الرابعةنتائج الفرضیة تفسیر-2-4

ترجع إلى تفاعل كـل مـن نصت الفرضیة على وجود فروق في درجة الدافعیة للانجاز ·

ووضــعیتهم أســاتذة التعلــیم الثــانويمتغیــري الــنمط القیــادي لمــدیري المــدارس مــن وجهــة نظــر 

.المهنیة

، وقـد )22الجـدول رقـم (ثنـائياختبار تحلیل التبـاین التطبیقوللتحقق من هذه الفرضیة تم 

الـنمط توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي الدافعیـة للانجـاز ترجـع إلـى متغیـر لاأنهبین لنا 

أي ، لمدیري المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلـیم الثـانوي حسـب وضـعیتهم المهنیـةالقیادي

ارتفاع دافعیة ورغبة الأساتذة فروق إلىالوقد یرجع عدم وجود أنه قد تم نفي فرضیة الدراسة،

مرسـمین لتقـدیم الأفضـل قصـد تحسـین مسـتواهم، وتحسـین نظـرة المسـؤول عـنهم، حتــى الغیـر 

یتمكنــوا مــن البقــاء فــي مناصــبهم، فهــم الآن یعتبــرون أنفســهم فــي وضــع أفضــل مــن وضــعهم 

وعنــد ،الســابق إذ كــانوا یعــانون مــن البطالــة علــى الــرغم مــن تحصــلهم علــى الشــهادة الجامعیــة

:دخوله للعمل تحققت لدیه عدة حاجات منها

.مزاولة نشاطه الاجتماعي-

)توفر أجر ثابت(الأمان الاقتصادي -

.إشغال وقت الفراغ-

.هذه جمیعها تؤدي إلى نوع من الاستقرار النفسي والطمأنینة والتوافق مع النفس



	الفصل السادس                                               عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة 

178

القیـــادي لمـــدیري الـــنمط حســـبفـــي الدافعیـــة للانجـــاز ویمكننـــا تفســـیر عـــدم وجـــود الفـــروق

رغیـهرزبحسب نظریـة المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لوضعیتهم المهنیة

فهـــو یـــرى بـــأن للإنســـان حاجـــات دافعـــة تمیـــزه عـــن الكائنـــات الأخـــرى فهـــو یبحـــث دائمـــا عـــن 

ن یدفعـه للعمـل أكثـر بـالرغم مـالتحدي وذلك لتحقیـق دافـع ذاتـيالمسؤولیة والاستقلالیة وقبول 

. كل الصعوبات التي قد تواجهه

ــد كمــا یقــدم لنـــا  مــن شـــخص إلــى آخـــر فـــي نظریتــه بـــأن الدافعیــة للعمــل تختلـــفماكلیلان

ة حسب رأیه هي الحاجة للتحصیل والانجاز قصد التفوق فـي العمـل والتمیـز والحاجات الرئیس

مقبــولا لــدى الآخــرین فــي الأداء، وكــذا الحاجــة إلــى الانتمــاء رغبــة مــن الفــرد أن یكــون محبوبــا 

وبالتــالي تعــم روح التعــاون بــین العــاملین أكثــر مــن ،ممــا یســاعده علــى التــأقلم داخــل المؤسســة

. دافعیتهم للعملالأساتذة غیر المرسمین على زیادةوهذا ما یساعد ، روح التنافس

فســي لتحقــیقهم للاسـتقرار النوذلـكعالیــة،دافعیــة انجـازذة المرســمین یملكـون نجـد الأسـاتو 

لتــوافقهم المهنـي داخــل المؤسسـة وتعــودهم علـى ظروفهــا والاجتمـاعي والاقتصــادي، بالإضـافة

، فالعمــل الــذي یــرتبط بــه الموظــف لمــدة )المــدیر(ســواء مــع زملائهــم أو مــع المســؤول عــنهم 

ولا نُغفــل مــا یحققــه طویلــة لــه مــردود ممتــاز نفســیا، وقــد یفــي بكــل متطلباتــه ویشــبع حاجاتــه،

م الـوظیفي، ومـا یمثلـه ذلـك مـن أهمیـة كبـرى لـدى الموظـف، كلمـا ارتفـع المسـتوى الرقي والتقـد

.الوظیفي للفرد كان أكثر استقرارا وعطاءا

وذلـك علـى ، منهم في تحسین ظـروفهمفكل الأساتذة یسعون جاهدین لتقدیم الأفضل رغبة 

ویـریح ضــمیره ربـه أولافكـل أسـتاذ یعمـل لیرضـي ،الـرغم مـن نـوع الـنمط الـذي یتبعـه المــدیرین

. ثانیا
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:خامسةنتائج الفرضیة التفسیر-2-5

الــنمط القیــادي غیــرمتلتبعــافــروق فــي درجــة الرضــا المهنــي نصــت الفرضــیة علــى وجــود 

وللتحقـق مـن.خبـرتهم المهنیـةحسـب أسـاتذة التعلـیم الثـانويلمدیري المدارس مـن وجهـة نظـر 

وقـد أظهـرت ،)25الجـدول رقـم (تحلیـل التبـاین الثنـائياختبـار تطبیقالفرضیة تم صحة هذه 

الـــنمط تبعـــا لمتغیـــرذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي درجـــة الرضـــا المهنـــي لنـــا نتائجـــه وجـــود فـــروق 

فـي .تهم المهنیـةخبـر حسـب أسـاتذة التعلـیم الثـانوي و القیادي لمدیري المـدارس مـن وجهـة نظـر

ات درجــاتمتوســطبــینفــروقوجــود ) 23(توســطات الحســابیة رقــم حــین أظهــر لنــا جــدول الم

ــــــي ل ــــــر مــــــن الرضــــــا المهن ــــــد مــــــدیرین دیمقــــــراطیین10لأســــــاتذة ذوي الخبــــــرة أكث ســــــنوات عن

)86.506(سـنوات عنـد مـدیرین دكتـاتوریین5مـن قـلالأساتذة ذوي الخبـرة أو ، )111.428(

التــــــابعین لمــــــدیرین ســـــنوات10أكثـــــر مــــــن ةوي الخبــــــر ذلصـــــالح الأســــــاتذة درجــــــة25بلـــــغ 

علــى شــيء فإنمــا یــدل علــى أن رضــا أســتاذ التعلــیم الثــانوي یــزداد ،دیمقــراطیین وهــذا إن دلّ

بتوفر كل من العاملین أولهما المدیر الدیمقراطي وثانیهما الخبـرة المهنیـة، هـذا مـا أكـده جـدول 

:تحلیل التباین الثنائي إذ توصل إلى

للــنمط القیــادي لمــدیري المــدارس مــن وجهــة عــدم وجــود فــروق فــي الرضــا المهنــي تبعــا·

.نظر أساتذة التعلیم الثانوي

.فروق في الرضا المهني لأساتذة التعلیم الثانوي تبعا لخبرتهم المهنیةعدم وجود و ·

كــل مــن متغیـــري الــنمط القیـــادي تفاعـــلعنــد فـــي درجــة الرضــا المهنـــي فــروق دو وجــ·

. لمدیري المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي والخبرة المهنیة

مـع الأسـاتذة ذوي المؤسسـةمـدیرذلـك للـنمط القیـادي الـذي یتبعـه وقد یرجع السبب فـي 

وتقـدم كــل رغبــاتهم . فهـم یحــاطون بـالاحترام، كمــا یـتم تفــویض الصـلاحیات لهــمالكبیــرةالخبـرة
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لتعاملـه معهـم دائمـا، كمـا هم فین المدیر یثق لأوذلك، حساب الأساتذة ذوي الخبرة الأقلعلى

.أنه یستفید من خبراتهم في تحسین أدائه

لتحقـیقهم للاسـتقرار رضا مهنـي أعلـىذوي الخبرة الكبیرة یملكون الأساتذة ما لا ننس أنك

لتــوافقهم المهنــي داخــل المؤسســة وتعــودهم علــى النفســي والاجتمــاعي والاقتصــادي، بالإضــافة

).المدیر(ظروفها سواء مع زملائهم أو مع المسؤول عنهم 

یمــرون بضــغوط وظیفیــة ناتجــة عــن حداثــة خبــرتهم فذوي الخبــرة القلیلــة أمــا عــن الأســاتذة

رتهم لممارســات المــدیر الإداریــة، فیعتقــدون أن المــدیر یمــارس التعلیمیــة، ممــا یــؤثر علــى نظــ

.بأوامرهالتسلط علیهم في قراراته الإداریة، ویجبرهم على الالتزام

، فأي موظف فـي مبالمنصب سببا هاما في عدم رضاهمكما یمكننا اعتبار حداثة التحاقه

تعامل داخـل المؤسسـة، بالإضـافة بدایاته یعاني من عدم تكیُفه مع الإدارة وعدم فهمه لكیفیة ال

. إلى عدم تعوده على العمل مع زملائه كفریق واحد

نظـرا لقلــة قلیـل الخبــرة ولا تقـل أهمیـة عنصــر قلـة التكـوین عــن العناصـر الســابقة فالأسـتاذ 

تكوینه میدانیا سیجد صعوبات كبیرة في بدایة مشواره المهني مـن جمیـع الجوانـب سـواء داخـل 

اد كبیرة من التلامیذ في القسم الواحد، بالإضافة إلى طول المناهج الدراسـیة القسم إذ یجد أعد

أو خـارج القسـم مـن علاقـات مـع الـزملاء والإدارة، أو قانونیـا . وتعقیدها وقلـة وسـائل الإیضـاح

.فلا یعرف حقوقه وواجباته

دخلـــوا میـــدان العمـــل بـــروح معنویـــة عالیـــة الأســـاتذة قلیلـــي الخبـــرةأنإغفـــالیمكـــن كمـــا لا 

قع المریــر فاصــطدموا بــالوا،وتصــورات إیجابیــة عــن الواقــع المهنــي نظــرا لتكــوینهم الأكــادیمي

جعلهم غیر قادرین على مواجهـة ما كانوا یدرسون، وعدم تكوینهم بیداغوجیالاختلافه الكلي ع

.مشكلات میدان العمل
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حیـث توصـل إلـى نتیجـة ) 2006(ة محمد سلیم الزبـون مع نتائج دراسنتائج دراستنا اتفقت 

.مفادها وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة

، ودراســة حســن بــن )2008(محمــد الأفنــديإســماعیلمــع نتــائج دراســة كــل مــن اختلفــتو 

، إذ توصــل كــل واحــد )2008(د الحراحشــة، ومحمــد عبــو )2008(حســین بــن عطــاس الخیــري

فــي درجــة الرضـا المهنــي تعــزى إلــى متغیــر إحصــائیةمـنهم إلــى عــدم وجــود فـروق ذات دلالــة 

.الخبرة المهنیة

:سادسةنتائج الفرضیة التفسیر-2-6

تبعا لمتغیر النمط فروق في درجة الدافعیة للانجاز نصت الفرضیة على وجود ·

.أساتذة التعلیم الثانوي حسب خبرتهم المهنیةالقیادي لمدیري المدارس من وجهة نظر 

وقد ،)28الجدول رقم (تحلیل التبایناختبار تطبیقالفرضیة تم صحة هذه وللتحقق من 

تبعا دافعیة للانجازذات دلالة إحصائیة في درجة الوجود فروق عدم أظهرت لنا نتائجه 

التعلیم الثانوي حسب خبرتهم لمتغیر النمط القیادي لمدیري المدارس من وجهة نظر أساتذة 

خبرات الأساتذة الطویلة . ، أي أنه تم نفي الفرضیة السادسةالمهنیة وقد یعزى ذلك إلى أنّ

افعیتهم للعمل، جعلتهم یلمون بطبیعة أدوارهم وعززت من ثقتهم بأنفسهم، وبالتالي زادت من د

للانجاز إلى رغبتهم في التقدم الوظیفي، والحصول على مراكز وقد تعود زیادة دافعیتهم

إداریة متقدمة، لذا یبدون دافعیة أعلى من غیرهم للحصول على تقییم مناسب یمكنهم من 

.الوصول إلى هذه المواقع

عیــة الأســاتذة ذوي الخبــرة الكبیــرةأمــا فیمــا یخــص الأســاتذة قلیلــي الخبــرة فیعتبــر ارتفــاع داف

كمـــا یمكننـــا اعتبـــار لهـــم حتـــى یتمكنـــوا مـــن إبـــراز ذواتهـــم للتحســـین مـــن مســـتواهم، خیـــر دافـــع 

أن المصــدر Banduraتحدیــدهم لأهــدافهم المســتقبلیة ســببا فــي زیــادة دافعیــتهم حیــث اعتبــر 

متأصــل فــي النشــاط المعرفــي، فالنــاس یــدفعون ویوجهــون أفعــالهم الإنســانیةالرئیســي للدافعیــة 
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ج المحتملــة للأفعــال علــى التفكیــر المســبق حیــث یتوقعــون النتــائالمتوقعــة مــن خــلال التــدریب 

، وخطــــة وطریقــــة الأداء للتحقــــق مــــن القــــیم المســــتقبلیة، مقبلــــة ویحــــددون أهــــدافهم الخاصــــةال

وبواسـطة التمثـیلات المعرفیــة التـي تــتم فـي الحاضـر، فــإن الأحـداث المســتقبلیة المدركـة یمكــن 

كانزمـات المسـاعدة علـى التنظـیم الـذاتي، وبالتـالي أن تتحول إلى حوافز وأفعال مـن خـلال المی

)Bandura, 1986(.فإن تحدید الأهداف یرفع من مستوى الدافعیة وإنجاز الأداء

وجــود مــع نتــائج دراســتنا حیــث توصــلت إلــى عــدم ) 1992(العیســى اتفقــت نتــائج دراســة 

في التدریس فـي مسـتوى الدافعیـة نحـو العمـل المهنیةالخبرةبین النمط القیادي و تأثیر للتفاعل

)178: 2006محمد محمود العوده فاضل،و علي عیاصرة (.بین المعلمات السعودیات

،)2006(محمـــد عبـــد الرحمـــان عیاصـــرة دراســـةنتـــائج عـــننتـــائج هـــذه الدراســـة ختلفـــتا

إلــى وجــود كــل منهمــا فــي نتــائج دراســته، حیــث توصــل)2014(محمــد بــن عبــد االله الثبیتــي و 

.في الدافعیة للانجاز تعزى إلى متغیر الخبرة المهنیةإحصائیةفروق ذات دلالة 
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: الاستنتاج العام

بعد إثراء وتحلیل متغیرات البحث نظریا، وكذا تحدید أدوات قیاس تلك المتغیرات، شرعت 

ها باستعمال أسالیب والتي تم تحلیل،الباحثة في تطبیق الدراسة میدانیا لجمع البیانات

.بعت بعرض النتائج التي تظهر تأكید أو نفي فرضیات الدراسةإحصائیة ثم تُ

تمت مناقشة وتفسیر النتائج المتوصل إلیها عن طریق الربط بین ما تم التوصل إلیه 

وما تم التوصل إلیه من طرف باحثین آخرین في دراسات  لها  ،امبریقیا في الدراسة الحالیة

فتوصلت هم النظریات العلمیة،وأ،راء الباحثینعلاقة بمتغیرات البحث وفرضیاته وكذا أ

:خلاص عدة نتائج أهمهاإلى استالباحثة

ة الفروق بین متوسطات درجة الرضا المهني بهدف معرفTاختبار د تطبیق نع-

تم التوصل إلى أنه ،همحسب اختلاف النمط القیادي لمدیریالتعلیم الثانويساتذةلأ

بین الأساتذة في درجة الرضا ترجع لاختلاف النمط توجد فروق حقیقیة دالة إحصائیا 

فرضیة الدراسةأي القیادي، وتم حساب المتوسطات الحسابیة قد تحققت،الأولىأنّ

النمط في درجة الرضا المهني ووجدنا بأن الفرق لصالحلمعرفة النمط الأكثر تأثیرا 

.الدیمقراطي

ـــة إحصـــائیة فـــي درجـــة الدافعیـــة لا توجـــدهكمـــا تـــم التوصـــل إلـــى أنـــ- فـــروق ذات دلال

ادي لمــدیري المــدارس مــن وجهــة نظــر أســاتذة للانجــاز ترجــع إلــى اخــتلاف الــنمط القیــ

. التعلیم الثانوي

للتأكــد مــن صــحة الفرضــیة الثالثــة، وتوصــلنا تحلیــل التبــاین الثنــائياختبــار تــم تطبیــق -

تبعـــا فــي الرضــا المهنــي ةإحصـــائیذات دلالــة توجــد فــروقلا إلــى نتیجــة مفادهــا أنـــه 

جهـة نظـر أسـاتذة التعلـیم الثـانوي حســب الـنمط القیـادي لمـدیري المـدارس مــن و لمتغیـر

.وضعیتهم المهنیة
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تبعـا تم تطبیق اختبار تحلیل التباین الثنائي لمعرفة الفروق في درجة الدافعیـة للانجـاز -

جهـة نظـر أسـاتذة التعلـیم الثـانوي حســب الـنمط القیـادي لمـدیري المـدارس مــن و لمتغیـر

ولـم تتحقـق فرضـیة الدراسـة إذ وجـدنا أنـه لا توجـد فـروق فـي درجـة . وضعیتهم المهنیة

جهـة نظـر أسـاتذة الـنمط القیـادي لمـدیري المـدارس مـن و لمتغیرتبعا الدافعیة للانجاز 

.وضعیتهم المهنیةالتعلیم الثانوي حسب 

ة، وتوصـلنا للتأكـد مـن صـحة الفرضـیة الخامسـتم تطبیق اختبار تحلیل التباین الثنـائي-

لمتغیـرتبعا في الرضا المهني إلى نتیجة مفادها أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

تهم جهـة نظـر أسـاتذة التعلـیم الثـانوي حسـب خبـر النمط القیادي لمـدیري المـدارس مـن و 

سنوات تابعین لمـدیرین یتبعـون الـنمط 10ذوي خبرة أكثر من الأساتذةلصالح المهنیة

.الدیمقراطي

، وتوصـلنا للتأكـد مـن صـحة الفرضـیة السادسـةتطبیق اختبار تحلیل التبـاین الثنـائيتم -

تبعــا دافعیــة للانجــازفــي التوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیةلا إلــى نتیجــة مفادهــا أنــه 

جهـة نظـر أسـاتذة التعلـیم الثـانوي حســب الـنمط القیـادي لمـدیري المـدارس مــن و لمتغیـر

.تهم المهنیةخبر 

لممــا نســتدل  أثــر فــي تحقیــق الرضــا لــنمط القیــادي الــذي یتبعــه مــدیري المــدارس ســبق أنّ

وهــذا مــا أســاتذة التعلــیم الثــانوي لصــالح الــنمط الــدیمقراطي، المهنــي للأســتاذ مــن وجهــة نظــر

أكدتــه العدیــد مــن الدراســات، إذ یحتــاج كــل أســتاذ إلــى مــدیر یتفهمــه، ویقــدّر مجهوداتــه وآرائــه 

كمـا أن اجتمـاع كـل مـن متغیـري الـنمط القیــادي . حتـى یشـعر بأنّـه عنصـر فعـال فـي مؤسســته

ســنوات10والخبــرة المهنیــة یبــرز لنــا رضــا الأســتاذ عــن مهنتــه لصــالح الأســاتذة الأكثــر مــن 

مـن الخبیرلتوفر التقدیر والاحترام للأستاذوقد یرجع ذلكن عند مدیرین دیمقراطیین، الموظفی

اسـاتذة بتفاعلهـالأعلى رضـا ؤثرتفلم للأستاذأما عن متغیر الوضعیة المهنیة. طرف المدیر

.لمدیري المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانويمع متغیر النمط القیادي
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غیر الدافعیة للانجاز فقد بیّنت لنا نتـائج الدراسـة أنّـه لا توجـد فـروق بـین أما فیما یخص مت

الأساتذة في هذا المتغیر سواء رجع ذلك لأثر النمط القیادي لمدیري المدارس من وجهة نظـر 

أســاتذة التعلــیم الثــانوي، أو لتفاعــل الــنمط القیــادي مــع كــل مــن الوضــعیة المهنیــة مــن جهــة، 

فكــل الأســاتذة یســعون جاهــدین لتقــدیم الأفضــل رغبــة مــن جهــة أخــرى،تغیـر الخبــرة المهنیــةوم

.منهم في تحسین ظروفهم، وذلك على الرغم من نوع النمط الذي یتبعه المدیرین
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الخاتمة

تأثیر النمط القیادي لمدیري المدارس من وجهة نظر : تناولت هذه الدراسة موضوع

واشتملت على جانبین أحدهما أساتذة التعلیم الثانوي على رضاهم المهني ودافعیتهم للانجاز، 

.احتوى على أربعة فصول، والآخر میداني واشتمل على فصلیننظري 

تم اعتماد المنهج الوصفي لمناسبته للموضوع، أما عن عینة الدراسة فقد تمثلت في 

أستاذا للتعلیم الثانوي بولایة الجلفة، تم اختیارهم بطریقة العینة العنقودیة، ولجمع 384

البیانات تم استخدام ثلاثة مقاییس، مقیاس وصف الأنماط القیادیة لصاحبه علي عبد 

مقیاس الرضا المهني أعدته الباحثة، ومقیاس الدافعیة للانجاز لعبد الرحمان عیاصرة، و 

.اللطیف محمد خلیفة

:توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة

وجود فروق في درجة الرضا المهني حسب اختلاف النمط القیادي لمدیري المدارس ·

.من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي لصالح النمط الدیمقراطي

في درجة الدافعیة للانجاز حسب اختلاف النمط القیادي لمدیري فروقعدم وجود·

المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي لصالح النمطین الدكتاتوري 

.والدیمقراطي

عدم وجود فروق في درجة الرضا المهني تبعا لمتغیر النمط القیادي لمدیري المدارس ·

.حسب وضعیتهم المهنیةمن وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي 

عدم وجود فروق في درجة الدافعیة للانجاز تبعا لمتغیر النمط القیادي لمدیري ·

.المدارس من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب وضعیتهم المهنیة
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تبعا لمتغیر النمط القیادي لمدیري المدارس من في درجة الرضا المهني وجود فروق·

لصالح الأساتذة ذوي الخبرة . تهم المهنیةخبر وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب 

.سنوات والتابعین لمدیرین دیمقراطیین10أكثر من 

تبعا لمتغیر النمط القیادي لمدیري في درجة الدافعیة للانجاز عدم وجود فروق·

.تهم المهنیةخبر نظر أساتذة التعلیم الثانوي حسب المدارس من وجهة
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:التوصیات

المتابعة والتقویم المستمر للجهود المبذولة في المؤسسة التعلیمیة للتعرف على جوانب -

.القصور ومعالجتها وتجنب الأخطاء والانحرافات

من خلال عقد اللقاءات ر العلاقة بین المدیرین والأساتذةالعمل على تدعیم أواص-

والحوارات البناءة لبناء جسور من الثقة والتفاهم والتواصل بما یحقق المكاسب للعملیة 

.التربویة

إجراء دراسة مماثلة للأنماط القیادیة ومحاولة التعرف على أثرها على مستوى جودة -

ي تحقیق التعلیم في المدارس الجزائریة للتعرف على أثر استخدام النمط القیادي ف

.مستویات جودة التعلیم لدیهم
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الملاحق



دي لمدیري المدارس من مقیاس وصف النمط القیاالصورة الأولیة ل)01(الملحق رقم 

التعلیم الثانويأساتذةوجهة نظر 

:حضرة الأستاذ المحترم

نتوجه إلى سیادتك نا في إطار القیام بدراسة الظروف المهنیة التي یعمل فیها الأستاذ، فإن

لتزویدنا بالمعلومات المناسبة قصود في الدراسة،لتقدم لنا ید المساعدة بصفتك الشخص الم

في هذا الموضوع، نرجو من سیادتكم الإجابة بكل جدیة وموضوعیة على كل الآراء المقدمة، 

.ونعدك أن نستخدم إجابتك في الأغراض العلمیة فقط، ولك منا فائق الشكر والتقدیر

:رجاء

تتمكنوا من الإجابة على ما یناسبكم، نرجو من سیادتكم قراءة كل عبارة بإمعان حتى 

وأحیطكم علما أنه لا توجد إجابات صحیحة وإجابات خاطئة، وعلیكم اختیار إجابة واحدة 

.في المربع الذي یعبر عن رأیكم) x(فقط من الخیارات الموضوعة وذلك بوضع علامة

:المعلومات الشخصیة-1

مرسم      غیر مرسم        :  الوضعیة المهنیة

سنوات10أكثر من سنوات5أقل من : الخبرة المهنیة



لا 

یحدث

نادرا أحیانا غالبا دائما :حسب أداء المدیر

یؤكد على الالتزام بالمواعید المحددة لانجاز العمل.1

یبدو رسمیا بمظهره وسلوكه.2

یهتم بإشباع معظم الحاجات النفسیة لجمیع المعلمین .3

یشعر المعلمین بالراحة حین یتحدثون معه.4

یسمح بالتأجیل في أداء الأعمال.5

یسمح للمعلمین بأن یحددوا مدى تقدمهم في العمل.6

یتحدث دائما كممثل للمجموعة في الاجتماعات .7

الخارجیة

یتصرف دون استشارة أحد من المعلمین.8

یظهر مرونة في تعامله مع الآخرین.9

یعامل جمیع المعلمین بالعدل.10

یكثر المدیر من السماح للمعلمین بالخروج من .11

المدرسة أثناء العمل

یتساهل مع المعلمین المقصرین في أداء واجباتهم.12

الاتصال المتجهة من أعلى إلى أسفل یشجع قنوات.13

مع المعلمین

یعتبر المناقشة وإبداء الرأي مضیعة للوقت.14

یعمل على سیادة روح التعاون في المدرسة.15

یفوض جزءا من سلطاته للمعلمین .16

ینصرف عن أعمال المدرسة.17

یتبعها الجمیعلا یضع سیاسة موحدة لسیر العمل .18

یحث المعلمین لبذل مجهود أكبر للمحافظة على .19

مستوى الأداء

یوجه المعلمین بأسلوب الأمر والنهي دون مناقشة.20

یقوم بأعمال تعاونیة تجعل العمل محببا.21



یساعد المعلمین على تطویر قدراتهم.22

الأهداف المرجوةلا یهتم كثیرا بتحقیق .23

لا یؤثر كثیرا في المعلمین.24

یراعي ظروف المعلمین عند توزیع المسؤولیات.25

یطلب من جمیع المعلمین الالتزام بالأنظمة .26

والقوانین الرسمیة

یشرك جمیع المعلمین في التخطیط للمنهج الدراسي.27

المعلمینیهتم بتنسیق الجهود بین .28

یلتزم باللوائح التطبیقیة في مجال العمل الدراسي.29

یحتفظ لنفسه بجمیع الصلاحیات.30

یعتبر المناقشة وإبداء الرأي مضیعة للوقت.31

یتیح الفرصة للمعلمین لإبداء الرأي.32

یمنح للمعلمین السلطة المتكافئة مع المسؤولیات .33

علیهمالموزعة 

یسعى لتلبیة احتیاجات المعلمین المتعلقة بالعمل.34

لا یتدخل إلا عندما تصبح المشاكل حادة.35

یركز السلطة في یده.36

یهدد المعلمین باستخدام سلطاته الرسمیة.37

یشارك المعلمین بالمناسبات المختلفة.38

القراراتیتردد في اتخاذ .39

یهمل التخطیط لأعماله.40

یهمل آراء المعلمین في حل المشكلات ویتولى .41

بنفسه دراستها والبحث فیها

یفرض التعلیمات والأنظمة على المعلمین بطریقة .42

فوقیة

یسمح للمعلمین بمطلق الحریة في العمل.43

والمبادأةیتیح للمعلمین مجالا للتفكیر .44



لا یهتم بتفصیلات العمل.45

یقدم للمعلمین بعض الخدمات الشخصیة إذا طلب .46

منه

لا یشارك في أنشطة المعلمین وممارساتهم.47

یتعرف على میول المعلمین واتجاهاتهم.48

یوفر التغذیة الراجعة للمعلمین.49

ینفرد باتخاذ القرارات .50

یكثر من التغیب عن المدرسة.51

یترك الحریة للمعلمین في معالجة المواقف التربویة .52

ودون تدخل

یطالب المعلمین بتنفیذ الخطط التعلیمیة دون .53

الإسهام في وضعها

یعتبر الولاء له مقیاسا لحصول المعلم على .54

الامتیازات المختلفة 

یأخذ في الاعتبار وجهات نظر مختلفة عند حل .55

المشكلات

یناقش أفكاره الجدیدة مع المعلمین.56

یفوض كثیرا من السلطة للمعلمین .57

یهتم بمشكلات واحتیاجات المعلمین بالمدرسة.58

لا یتابع عملیة غیاب المعلم أو تأخره.59

ینقاد لطلبات المعلمین.60



دي لمدیري المدارس من الصورة النهائیة لمقیاس وصف النمط القیا)02(الملحق رقم 

التعلیم الثانويأساتذةوجهة نظر 

:حضرة الأستاذ المحترم

نتوجه إلى سیادتك نا في إطار القیام بدراسة الظروف المهنیة التي یعمل فیها الأستاذ، فإن

لتزویدنا بالمعلومات المناسبة قصود في الدراسة،لتقدم لنا ید المساعدة بصفتك الشخص الم

في هذا الموضوع، نرجو من سیادتكم الإجابة بكل جدیة وموضوعیة على كل الآراء المقدمة، 

.أن نستخدم إجابتك في الأغراض العلمیة فقط، ولك منا فائق الشكر والتقدیرونعدك

:رجاء

نرجو من سیادتكم قراءة كل عبارة بإمعان حتى تتمكنوا من الإجابة على ما یناسبكم، 

وأحیطكم علما أنه لا توجد إجابات صحیحة وإجابات خاطئة، وعلیكم اختیار إجابة واحدة 

.في المربع الذي یعبر عن رأیكم) x(فقط من الخیارات الموضوعة وذلك بوضع علامة

:المعلومات الشخصیة-1

مرسم      غیر مرسم            :  الوضعیة المهنیة

سنوات10أكثر من سنوات 5أقل من : الخبرة المهنیة



لا 

یحدث

نادرا أحیانا غالبا دائما :حسب أداء المدیر

یؤكد على الالتزام بالمواعید المحددة لانجاز العمل.1

یبدو رسمیا بمظهره وسلوكه.2

یهتم بإشباع معظم الحاجات النفسیة لجمیع المعلمین .3

یشعر المعلمین بالراحة حین یتحدثون معه.4

یسمح بالتأجیل في أداء الأعمال.5

یسمح للمعلمین بأن یحددوا مدى تقدمهم في العمل.6

یتحدث دائما كممثل للمجموعة في الاجتماعات .7

الخارجیة

یتصرف دون استشارة أحد من المعلمین.8

یظهر مرونة في تعامله مع الآخرین.9

یعامل جمیع المعلمین بالعدل.10

یكثر المدیر من السماح للمعلمین بالخروج من .11

المدرسة أثناء العمل

یتساهل مع المعلمین المقصرین في أداء واجباتهم.12

قنوات الاتصال المتجهة من أعلى إلى أسفل یشجع .13

مع المعلمین

یعتبر المناقشة وإبداء الرأي مضیعة للوقت.14

یعمل على سیادة روح التعاون في المدرسة.15

یفوض جزءا من سلطاته للمعلمین .16

ینصرف عن أعمال المدرسة.17

یتبعها الجمیعلا یضع سیاسة موحدة لسیر العمل.18

یحث المعلمین لبذل مجهود أكبر للمحافظة على .19

مستوى الأداء

یوجه المعلمین بأسلوب الأمر والنهي دون مناقشة.20

یقوم بأعمال تعاونیة تجعل العمل محببا.21



یساعد المعلمین على تطویر قدراتهم.22

الأهداف المرجوةلا یهتم كثیرا بتحقیق .23

لا یؤثر كثیرا في المعلمین.24

یطلب من جمیع المعلمین الالتزام بالأنظمة .25

والقوانین الرسمیة

یشرك جمیع المعلمین في التخطیط للمنهج الدراسي.26

یهتم بتنسیق الجهود بین المعلمین.27

العمل الدراسيیلتزم باللوائح التطبیقیة في مجال .28

یحتفظ لنفسه بجمیع الصلاحیات.29

یعتبر المناقشة وإبداء الرأي مضیعة للوقت.30

یتیح الفرصة للمعلمین لإبداء الرأي.31

یمنح للمعلمین السلطة المتكافئة مع المسؤولیات .32

الموزعة علیهم

لا یتدخل إلا عندما تصبح المشاكل حادة.33

یركز السلطة في یده.34

یهدد المعلمین باستخدام سلطاته الرسمیة.35

یشارك المعلمین بالمناسبات المختلفة.36

یتردد في اتخاذ القرارات.37

یهمل التخطیط لأعماله.38

آراء المعلمین في حل المشكلات ویتولى یهمل.39

بنفسه دراستها والبحث فیها

یفرض التعلیمات والأنظمة على المعلمین بطریقة .40

فوقیة

یسمح للمعلمین بمطلق الحریة في العمل.41

یتیح للمعلمین مجالا للتفكیر والمبادأة.42

لا یهتم بتفصیلات العمل.43

یقدم للمعلمین بعض الخدمات الشخصیة إذا طلب .44



منه

لا یشارك في أنشطة المعلمین وممارساتهم.45

یتعرف على میول المعلمین واتجاهاتهم.46

یوفر التغذیة الراجعة للمعلمین.47

ینفرد باتخاذ القرارات .48

یكثر من التغیب عن المدرسة.49

یترك الحریة للمعلمین في معالجة المواقف التربویة .50

ودون تدخل

یطالب المعلمین بتنفیذ الخطط التعلیمیة دون .51

الإسهام في وضعها

یعتبر الولاء له مقیاسا لحصول المعلم على .52

الامتیازات المختلفة 

یأخذ في الاعتبار وجهات نظر مختلفة عند حل .53

المشكلات

یناقش أفكاره الجدیدة مع المعلمین.54

یفوض كثیرا من السلطة للمعلمین .55

یهتم بمشكلات واحتیاجات المعلمین بالمدرسة.56

لا یتابع عملیة غیاب المعلم أو تأخره.57

ینقاد لطلبات المعلمین.58



مقیاس الرضا المهني لأساتذة التعلیم الثانويلالصورة الأولیة والنهائیة:)03(الملحق رقم 

غیر 

راض

راض 

قلیلا

راض 

كثیرا

راض 

تماما

أنت راض عن 

اختیارك لمهنة التدریس.1

)الخ..نظافة، تهویة، كهرباء(الجو الفیزیقي للثانویة.2

راتبك الشهري بالمقارنة مع مستوى المعیشة.3

الاحترام المتبادل بین زملائك الأساتذة في العمل .4

وفرة الوسائل التعلیمیة اللازمة للعمل.5

التقدیر الممنوح لك من الإدارة.6

مكانة مهنتك بالمقارنة مع المهن الأخرى.7

فرص المكافأة المادیة.8

مطابقة المهنة للتكوین الذي تلقیته.9

الاشتراك مع الزملاء في الندوات والأبحاث العلمیة.10

قاعات التدریس التي تدرس فیها.11

عدد التلامیذ في القسم.12

أداءك في ممارسة مهنة التعلیم.13

راتبك بالمقارنة مع زملاءك في التعلیم.14

للإبداع في المادة التي تدرسهاالفرص المتاحة لك.15

الحجم الساعي المخصص للتدریس.16

الفرص المتاحة لك للاتصال بالهیئة الإداریة في .17

مؤسستك

مضمون البرنامج الدراسي.18

مدة التكوین أثناء الخدمة على العمل التربوي.19

والصعود في السلم الوظیفيفرص الترقیة المتاحة لك.20

إشراك الإدارة لك في التخطیط للمنهج الدراسي.21

یساعدك زملاءك في حل مشاكلك الشخصیة.22



أسلوب القیادة الذي یتبعه مدیرك.23

)الأبنیة(ملائمة الفضاء التربوي لمهنة التعلیم.24

العمل التربوينوع التكوین أثناء الخدمة على .25

حریة ومرونة استغلال ساعات الفراغ.26

...)اسكان، ادخار،الضمان الاجتماعي(الأمان المستقبلي.27

اتساع المؤسسة مقارنة بعدد التلامیذ.28

تبادل الآراء مع المدیر.29

حریة استخدام الطرق الخاصة بك في أداء مهنتك.30

تفویض المدیر بعض المسؤولیات لك.31

قدرة المادة على تفجیر قدراتك وإمكانیاتك.32

القوانین التي تضبط العلاقة بین الأساتذة والإدارة.33

تقدیر واحترام الآخرین لك باعتبارك معلما.34

القوانین التي تضبط العلاقة بین الأستاذ والتلامیذ.35

رغبتك في الاستمرار بالمؤسسة التي تدرس فیها.36

مهنة التعلیم روتینیة تقید مواهب المعلم.37

متابعة المدیر لغیاب وتأخر العاملین.38

أشكل مع زملائي في العمل عائلة كبیرة.39



لأساتذة التعلیم الثانويمقیاس الدافعیة للانجازالصورة الأولیة ل)04(الملحق رقم 

لا یعبر 

إطلاقا

یعبر 

إلى 

حد ما

یعبر 

بدرجة 

متوسطة

یعبر 

إلى حد 

كبیر

یعبر 

عني 

تماما

البند

أفضل القیام بما أكلف به من أعمال على أكمل وجه.1

أشعر أن التفوق غایة في حد ذاته. 2

أبذل جهدا كبیرا حتى أصل إلى ما أرید. 3

أحرص على تأدیة الواجبات في مواعیدها. 4

أفكر كثیرا في المستقبل على الماضي أو الحاضر. 5

أحب أداء الأعمال التي تتسم بالتحدي . 6

لیس من الضروري أن أحصل على أعلى التقدیرات. 7

المثابرة شيء هام في أدائي لأي عمل من الأعمال. 8

ما أفعله في ضوء جدول زمنيأحدد. 9

أفكر في انجازات الماضي عن المستقبل. 10

لا یهمني أن أفشل في أداء عمل ما. 11

أرفض الأعمال التي تتطلب المزید من التفكیر . 12

والبحث

عندما أبدأ عملا ما من الضروري الانتهاء منه. 13

بالمواعید التي أرتبط بها مع أحرص على الإلتزام. 14

الآخرین

أشعر أن التخطیط للمستقبل من لأفضل الطرق . 15

لتفادي الوقوع في المشكلات

أشعر أن الراحة هي أهم شيء في الحیاة. 16

أشعر بالسعادة عند معرفتي لأشیاء جدیدة. 17

عندما أفشل في عمل ما أتركه وأتجه لغیره. 18

كثیرا ما تحول المشاغل والظروف بیني وبین . 19

مواعید حددتها



من الضروري الاعداد والتخطیط المسبق لما . 20

سنقوم به من أعمال في المستقبل

ألتزم بالدقة في أدائي لأي عمل. 21

أحاول دائما الاطلاع وقراءة المراجع. 22

عندما أفكر في حل مشكلة ما أشعر بالسعادة . 23

لفترات طویلة

المحافظة على المواعید شيء مقدس بالنسبة لي.24

أفشل في أدائي للأعمال التي لا یسبقها استعداد . 25

وتهیؤ لها 

أتضایق إذا فعلت شیئا ما بطریقة ردیئة. 26

أشعر أن المقررات الدراسیة غیر كافیة لتنمیة. 27

معارفي

أتفانى في حل المشكلات الصعبة مهما أخذت من . 28

وقت

عندما أحدد موعدا فإني أجيء في الوقت المحدد . 29

بالضبط

أفضل التفكیر في أشیاء بعیدة المدى. 30

أعطي اهتماما وتركیزا عالیا للأعمال التي أقوم بها.31

مستوى أدائيأسعى باستمرار لتحسین. 32

أشعر أن الاستمرار في بذل الجهد لحل المشكلات . 33

الصعبة مضیعة للوقت

أتعامل مع الوقت بجدیة تامة. 34

لا أهتم بالماضي وما یشتمل علیه من أحداث. 35

أفضل الأعمال التي لا تحتاج لجهود كبیرة. 36

أفضل الطرق لتقدميالحاجة لمعرفة الجدید هي . 37

الاستمرار والمثابرة هي من أنسب الطرق لحل . 38

المشكلات الصعبة



لا أسمح لعمل من الأعمال أن یتم على حساب . 39

وقت عمل آخر

یزعجني الأشخاص الذین لا یهتمون بمستقبلهم. 40

أداء الواجبات والأعمال یمثل عبئا بالنسبة لي . 41

أكتفي بما أدرسه في المنهج من موضوعات . 42

أشعر بالرضا عند مواصلة العمل لفترة طویلة في . 43

حل المشكلات التي تواجهني

یزعجني أن یتأخر أحد عن موعده معي. 44

أشعر بالسعادة عندما أخطط للأعمال التي. 45

أنوي القیام بها

الفراغ في القیام ببعض المهام أحب قضاء وقت . 46

أو الأعمال لتنمیة مهاراتي وقدراتي

استمتع بالموضوعات والأعمال التي تتطلب . 47

ابتكار حلول جدیدة

أفضل التفكیر بجدیة لساعات طویلة. 48

من الصعب أن أزور أحدا إلا بموعد سابق .49

السبل لتوفیر الوقت التخطیط للمستقبل من أفضل . 50

والجهد



الصورة النهائیة لمقیاس الدافعیة للانجاز لأساتذة التعلیم الثانوي )05(الملحق رقم 

لا یعبر 

إطلاقا

یعبر 

إلى 

حد ما

یعبر 

بدرجة 

متوسطة

یعبر 

إلى حد 

كبیر

یعبر 

عني 

تماما

البند

أفضل القیام بما أكلف به من أعمال على أكمل وجه.1

أشعر أن التفوق غایة في حد ذاته. 2

أبذل جهدا كبیرا حتى أصل إلى ما أرید. 3

أحرص على تأدیة الواجبات في مواعیدها. 4

أفكر كثیرا في المستقبل على الماضي أو الحاضر. 5

أحب أداء الأعمال التي تتسم بالتحدي . 6

أحصل على أعلى التقدیراتلیس من الضروري أن . 7

المثابرة شيء هام في أدائي لأي عمل من الأعمال. 8

أحدد ما أفعله في ضوء جدول زمني. 9

أفكر في انجازات الماضي عن المستقبل. 10

أرفض الأعمال التي تتطلب المزید من التفكیر . 11

والبحث

بالمواعید التي أرتبط بها مع أحرص على الإلتزام. 12

الآخرین

أشعر أن التخطیط للمستقبل من لأفضل الطرق . 13

لتفادي الوقوع في المشكلات

أشعر أن الراحة هي أهم شيء في الحیاة. 14

أشعر بالسعادة عند معرفتي لأشیاء جدیدة. 15

عندما أفشل في عمل ما أتركه وأتجه لغیره. 16

كثیرا ما تحول المشاغل والظروف بیني وبین . 17

مواعید حددتها

من الضروري الاعداد والتخطیط المسبق لما . 18

سنقوم به من أعمال في المستقبل



ألتزم بالدقة في أدائي لأي عمل. 19

أحاول دائما الاطلاع وقراءة المراجع. 20

عندما أفكر في حل مشكلة ما أشعر بالسعادة . 21

لفترات طویلة

المحافظة على المواعید شيء مقدس بالنسبة لي.22

أفشل في أدائي للأعمال التي لا یسبقها استعداد . 23

وتهیؤ لها 

أتضایق إذا فعلت شیئا ما بطریقة ردیئة. 24

أشعر أن المقررات الدراسیة غیر كافیة لتنمیة. 25

معارفي

أتفانى في حل المشكلات الصعبة مهما أخذت من . 26

وقت

عندما أحدد موعدا فإني أجيء في الوقت المحدد . 27

بالضبط

أفضل التفكیر في أشیاء بعیدة المدى. 28

أعطي اهتماما وتركیزا عالیا للأعمال التي أقوم بها.29

مستوى أدائيأسعى باستمرار لتحسین. 30

أشعر أن الاستمرار في بذل الجهد لحل المشكلات . 31

الصعبة مضیعة للوقت

أتعامل مع الوقت بجدیة تامة. 32

الحاجة لمعرفة الجدید هي أفضل الطرق لتقدمي. 33

الاستمرار والمثابرة هي من أنسب الطرق لحل . 34

المشكلات الصعبة

أسمح لعمل من الأعمال أن یتم على حساب لا . 35

وقت عمل آخر

یزعجني الأشخاص الذین لا یهتمون بمستقبلهم. 36

أكتفي بما أدرسه في المنهج من موضوعات . 37



أشعر بالرضا عند مواصلة العمل لفترة طویلة في . 38

حل المشكلات التي تواجهني

عن موعده معيیزعجني أن یتأخر أحد. 39

أشعر بالسعادة عندما أخطط للأعمال التي. 40

أنوي القیام بها

أحب قضاء وقت الفراغ في القیام ببعض المهام . 41

أو الأعمال لتنمیة مهاراتي وقدراتي

استمتع بالموضوعات والأعمال التي تتطلب . 42

ابتكار حلول جدیدة

بجدیة لساعات طویلةأفضل التفكیر . 43

من الصعب أن أزور أحدا إلا بموعد سابق .44

التخطیط للمستقبل من أفضل السبل لتوفیر الوقت . 45

والجهد



SPSSالجداول الإحصائیة لنتائج الدراسة باستخدام )06(الملحق رقم 

:نتائج الفرضیة الأولى

:نتائج الفرضیة الثانیة

Group Statistics

النمط N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

الرضا دكتاتوري 132 90.2121 13.63820 1.18705

دیمقراطي 252 99.8730 15.19645 .95729

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df

Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference Std. Error Difference

95% Confidence Interval of

the Difference

Lower Upper

الر

ضا

Equal variances assumed 1.096 .296 -6.125- 382 .000 -9.66089- 1.57734 -12.76225- -6.55954-

Equal variances not assumed -6.335- 292.278 .000 -9.66089- 1.52496 -12.66218- -6.65961-

Group Statistics

النمط N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

الدافعیة دكتاتوري 132 188.4242 18.47801 1.60830

دیمقراطي 252 185.2540 20.08188 1.26504

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

الدافعیة Equal variances assumed .036 .849 1.510 382 .132 3.17027 2.10016 -.95904- 7.29959

Equal variances not assumed 1.549 286.087 .122 3.17027 2.04621 -.85726- 7.19781



:نتائج الفرضیة الثالثة

Between-Subjects Factors

Value Label N

الوضعیة 1.00 مرسم 212

2.00 غیر مرسم 172

النمط 1.00 دكتاتوري 132

2.00 دیمقراطي 252

Descriptive Statistics

Dependent Variable: الرضا

الوضعیة النمط Mean Std. Deviation N

مرسم دكتاتوري 94.8667 12.68052 60

دیمقراطي 102.4737 15.18929 152

Total 100.3208 14.89524 212

غیر مرسم دكتاتوري 86.3333 13.26650 72

دیمقراطي 95.9200 14.40236 100

Total 91.9070 14.68550 172

Total دكتاتوري 90.2121 13.63820 132

دیمقراطي 99.8730 15.19645 252

Total 96.5521 15.36458 384

Levene's Test of Equality of Error Variancesa

Dependent Variable: الرضا

F df1 df2 Sig.

2.279 3 380 .079

Tests the null hypothesis that the error variance of

the dependent variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + + الوضعیة + النمط * الوضعیة النمط



Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: الرضا

Source

Type III Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Intercept Hypothesis 3057025.240 1 3057025.240 487.416 .029

Error 6271.898 1 6271.898a

الوضعیة Hypothesis 4829.118 1 4829.118 58.081 .083

Error 83.145 1 83.145b

النمط Hypothesis 6271.898 1 6271.898 75.433 .073

Error 83.145 1 83.145b

* الوضعیة النمط Hypothesis 83.145 1 83.145 .408 .523

Error 77356.188 380 203.569c

a.  MS(النمط)

b.  MS(الوضعیة * (النمط

c.  MS(Error)

:نتائج الفرضیة الرابعة

Between-Subjects Factors

Value Label N

الوضعیة 1.00 مرسم 212

2.00 غیر مرسم 172

النمط 1.00 دكتاتوري 132

2.00 دیمقراطي 252

Descriptive Statistics

Dependent Variable: الدافعیة

الوضعیة النمط Mean Std. Deviation N

مرسم دكتاتوري 188.1333 19.54696 60

دیمقراطي 186.5000 20.14878 152

Total 186.9623 19.94776 212

غیر مرسم دكتاتوري 188.6667 17.67309 72

دیمقراطي 183.3600 19.93095 100

Total 185.5814 19.14577 172

Total دكتاتوري 188.4242 18.47801 132

دیمقراطي 185.2540 20.08188 252

Total 186.3438 19.57930 384



Levene's Test of Equality of Error Variancesa

Dependent Variable: الدافعیة

F df1 df2 Sig.

.399 3 380 .754

Tests the null hypothesis that the error variance of

the dependent variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + + الوضعیة + النمط * الوضعیة النمط

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: الدافعیة

Source

Type III Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Intercept Hypothesis 11827878.115 1 11827878.115 11575.155 .006

Error 1021.833 1 1021.833a

الوضعیة Hypothesis 144.156 1 144.156 .504 .607

Error 286.274 1 286.274b

النمط Hypothesis 1021.833 1 1021.833 3.569 .310

Error 286.274 1 286.274b

* الوضعیة النمط Hypothesis 286.274 1 286.274 .748 .388

Error 145347.973 380 382.495c

a.  MS(النمط)

b.  MS(الوضعیة * (النمط

c.  MS(Error)

:نتائج الفرضیة الخامسة

Between-Subjects Factors

Value Label N

الخبرة 1.00 أقل سنوات5 من 174

2.00 أكثر 10 من سنوات 84

3.00 3.00 126

النمط 1.00 دكتاتوري 132

2.00 دیمقراطي 252



Descriptive Statistics
Dependent Variable: الرضا

الخبرة النمط Mean Std. Deviation N

أقل سنوات5 من دكتاتوري 86.5068 13.25720 73

دیمقراطي 95.8416 14.35182 101

Total 91.9253 14.61333 174

أكثر 10 من سنوات دكتاتوري 90.0000 12.02467 28

دیمقراطي 111.4286 11.68504 56

Total 104.2857 15.51724 84

3.00 دكتاتوري 99.1290 12.02703 31

دیمقراطي 97.3474 14.63439 95

Total 97.7857 14.01291 126

Total دكتاتوري 90.2121 13.63820 132

دیمقراطي 99.8730 15.19645 252

Total 96.5521 15.36458 384

Levene's Test of Equality of Error Variancesa

Dependent Variable: الرضا

F df1 df2 Sig.

1.955 5 378 .085

Tests the null hypothesis that the error variance of

the dependent variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + + الخبرة + النمط * الخبرة النمط

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: الرضا

Source

Type III Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Intercept Hypothesis 2806825.978 1 2806825.978 400.857 .032

Error 7002.064 1 7002.064a

الخبرة Hypothesis 5879.856 2 2939.928 1.049 .488

Error 5604.755 2 2802.377b

النمط Hypothesis 7002.064 1 7002.064 2.616 .246

Error 5388.364 2.013 2676.520c

* الخبرة النمط Hypothesis 5604.755 2 2802.377 15.322 .000

Error 69136.447 378 182.901d

a.  MS(النمط)

b.  MS(الخبرة * (النمط

c. .952 MS(الخبرة * MS(Error) 048. + (النمط

d.  MS(Error)



:نتائج الفرضیة السادسة

Between-Subjects Factors

Value Label N

الخبرة 1.00 أقل سنوات5 من 174

2.00 أكثر 10 من سنوات 84

3.00 3.00 126

النمط 1.00 دكتاتوري 132

2.00 دیمقراطي 252

Descriptive Statistics
Dependent Variable: الدافعیة

الخبرة النمط Mean Std. Deviation N

أقل سنوات5 من دكتاتوري 188.8630 17.62993 73

دیمقراطي 183.3861 19.83279 101

Total 185.6839 19.08054 174

أكثر 10 من سنوات دكتاتوري 194.8571 22.14048 28

دیمقراطي 196.8571 20.23088 56

Total 196.1905 20.77445 84

3.00 دكتاتوري 181.5806 14.70776 31

دیمقراطي 180.4000 17.63966 95

Total 180.6905 16.91648 126

Total دكتاتوري 188.4242 18.47801 132

دیمقراطي 185.2540 20.08188 252

Total 186.3438 19.57930 384

Levene's Test of Equality of Error Variancesa

Dependent Variable: الدافعیة

F df1 df2 Sig.

1.362 5 378 .238

Tests the null hypothesis that the error variance of

the dependent variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + + الخبرة + النمط * الخبرة النمط



Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: الدافعیة

Source

Type III Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Intercept Hypothesis 10568509.386 1 10568509.386 58441.875 .003

Error 180.838 1 180.838a

الخبرة Hypothesis 9356.916 2 4678.458 11.804 .078

Error 792.677 2 396.339b

النمط Hypothesis 180.838 1 180.838 .459 .563

Error 860.792 2.183 394.226c

* الخبرة النمط Hypothesis 792.677 2 396.339 1.125 .326

Error 133197.205 378 352.374d

a.  MS(النمط)

b.  MS(الخبرة * (النمط

c. .952 MS(الخبرة * MS(Error) 048. + (النمط

d.  MS(Error)


	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\1 pdg couriger.doc
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\2البسملة.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\3تشــــــــــــــــــكر.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\4ملخص الدراسة.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\5فهرس.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\6مقدمة.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\7الجانب النظري.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\8الفصل 01.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\9الفصل الأول الإطار العام للدراسة.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\10الفصل 02.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\11الفصل الثاني القيادة.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\12الفصل 03.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\13لفصل الثالث الرضا المهني.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\14الفصل 04.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\15الفصل الرابع الدافعية للانجاز.doc
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\16الجانب الميداني.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\17الفصل 05.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\18الفصل الخامس اجراءات الدراسة الميدانية.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\19الفصل 06.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\20الفصل السادس عرض وتفسير.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\21الاستنتاج العام.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\22الخاتمة.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\23التوصيات.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\24المراجع.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\25قائمة المراجع..doc
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\26الملاحق.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\27قائمة الملاحق.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\28نتائج spss.docx
	G:\مذكرة نسخة نهائية\WORD\29ملاحق spss.docx

