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Questionnaire

Dans le cadre de la préparation d'une these de doctorat en psychologie
de travail et d'organisation nous vous prions de répondre a ce
questionnaire en cochant (x) la case qui convient le mieux votre

appréciation de I'item propose.

Nous vous assurons que vos réponses restent confidentielles et ne
seront utilisée qu'a des fins purement scientifiques. Nous vous remercions

pour votre coopération.

Caracteristiques générales

1/ sexe :
Féminin )
Masculin ]
21 AQE o,
3/ Diplome:
Primaire ]
Moyen ]

Secondaire [
Universitaire )

4/ Profession exercé:
Fonction
Etes- vous

Titulaire ]
Contractuel )

165



ltems

Treés
insatisfait

Insatisfait

Neutre

satisfait

Tres
satisfait

1/ Etre occupé tout le temps

2/ la chance de travailler seul dans mon travail

3/ la chance de faire des choses différents de

temps en temps

4/ la chance d'étre quelqu'un dans la société

5/La fagon dont mon directeur traite les

travailleurs

6/ la compétence de prise de décision de mon

responsable

7/ la stabilité professionnelle que me procure

mon travail

8/ Ma paye et le travail que je fait

9/ les chances d'avancement dans mon travail

10/ les conditions de travail

11/ la fagon dans mes coéquipiers traitement les

ans les autres

12/ le sentiment d'accomplissement que j'ai de

mon travail.
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Items Oul NON

1 |- 1l nevous salue plus

2 |- Il détourne son regard a votre approche

3 | - Il ne vous adresse plus la parole

4 | - 1l ne vous laisse plus lui adresser la parole

5 | - Il fait comme si vous n'existiez pas

6 |- Il procéde a des discriminations a votre égard.

7 | - 1l évalue votre travail inéquitablement.

8 | - Il vous reproche des fautes professionnelles imaginaires

9 |- Il invente et vous attribue des fautes graves.

10 |- Il met en doute vos capacités de jugement et de décision.

11 |- Il vous envoie des avertissement par lettre.

12 | - Il vous impose des horaires injustifiés.

13 | - Il n'accepte pas les dates de congés que vous demandez.

14 | - Il vous submerge de travaux a accomplir dans des délais.

15 | - Il vous fixe des objectifs impossibles a attendre.

16 |- Il vous confie des taches exigeant des qualification tres
supérieurs aux votre

17 | - Il vous donne des instructions confuses ou imprécises.

18 | - Il entrave volontairement I'avancement de vos dossier.

19 | -1l ne valide plus vos note de service ou memos pour accord
de décision.

20 | - Il vous demande des travaux "urgents” qu'il n'utilise pas.

21 | - Il évite ostensiblement le contact avec vous.
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22 |- 1l ignore votre présence en s'adressant uniguement a des
tiers.

23 | - Il refuse vos interventions ou cours de réunions de travail.

24 | - Il ne tient aucun compte de vos idées ou suggestions.

25 | - Il critique votre travail en public.

26 | - Il vous dénigre publiguement.

27 | - Il fait courir des médisances.

28 |- Il vous attribue un poste de travail qui vous isole
geographiquement dans I'Enterprise.

29 | - Il vous mute dans un autre service.

30 | - Il vous mute dans un autre site.

31 | - Il vous prive de toute occupation.

32 | - Il vous confie des taches sans intérét.

33 | - Il vous fait comprendre que plus aucun travail ne vous sera
donné.

34 |- Il vous supprime votre bureau ou vos outils de travail
habituel (ordinateur, téléphone...)

35 | - Il vous retire vos avantages en nature (voiture de fonction...)

36 | - Il vous supprime des avantages octroyés aux autres.

37 |- Il vous contraient a effectuer des taches inférieures ne
correspondant pas a vos fonctions normal.

38 | Il vous dévalorise en contestant vos décisions ou méthodes de
travail

39 | Il interdit a vos collegue de travailler avec vous.

40 | Il confie votre travail ou son suivi a un ou plusieurs de vos

collegues
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41 | Il confie votre travail ou son suivi a une personne
hiérarchiquement en dessous de vous.

42 | 1l supprime votre nom et votre fonction sur I'organigramme de
I'entreprise

43 | 1l vous retire les codes d'acces ou les clés de I'entreprise

44 | 1l attribue d'office votre bureau a un collegue

45 | 1l se comporte moralement avec vous en présence de tiers et
vous " agresse” que lorsque vous étes seul.

46 | Il vous harcele par téléphone sur votre lieu de travail ou votre
domicile.

47 | 1l vous dit " qu'on aura votre peau™ .

48 | 1l insinue que vous étes malade mentalement

49 | 1l vous suggere un examen psychiatrique

50 | Il vous convoque apres I'heure de fermeture pour vous pousser

a démissionner
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GET

FILE='C:\Users\NIL\Desktop\BOUNAH\BOUNAH1 réduit.sav'.

DATASET NAME Ensemble_de_donnéesl WINDOW=FRONT.

FREQUENCIES VARIABLES=hacelconfirme

/ORDER=ANALYSIS.

Statistiques

hacelconfirme

N Valide 216
Manquante 0
hacelconfirme
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide OUI 97 44,9 44,9 44,9
non 119 55,1 55,1 100,0
Total 216 100,0 100,0
NPAR TESTS

/FRIEDMAN=tech1 tech2 tech3 tech4 tech5

/STATISTICS DESCRIPTIVES
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/MISSING LISTWISE.

Tests non paramétriques

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart-type | Minimum Maximum
techl 97 1,3553 ,25036 1,00 2,00
tech2 97 1,4153 27284 1,00 2,00
tech3 97 1,3432 ,31043 1,00 2,00
tech4 97 1,2632 ,24536 1,00 2,00
tech5 97 1,1838 ,28513 1,00 2,00
Test de Friedman

Rangs

Rang moyen
techl 3,46
tech2 3,81
tech3 3,13
tech4 2,62
tech5 1,97

Test?

N 97
Khi-deux 85,842
ddl 4
Signification asymptotique ,000
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Test?

N

Khi-deux

ddl

Signification asymptotique

97

85,842

,000

a. Test de Friedman

T-TEST GROUPS=sexe(1 2)

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=HACELEMENT

/CRITERIA=CI(.95).

Test-t
Statistiques de groupe
sexe Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
HACELEMENT  Masculin 50 63,7000 10,21054 1,44399
Féminin 47 67,4255 12,11852 1,76767

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

variances

moyennes

Test-t pour égalité des

Sig.

ddl

égales

HACELEMENT Hypothése de variances

5,552

176

,021

-1,641
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour égalité des

variances moyennes
F Sig. t ddl
HACELEMENT Hypothese de variances 5,552 ,021 -1,641 95
égales
Hypothése de variances -1,632 90,178
inégales

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes
Différence Différence
Sig. (bilatérale) moyenne écart-type
HACELEMENT  Hypothése de variances , 104 -3,72553 2,27042
égales
Hypothése de variances , 106 -3,72553 2,28249
inégales
ONEWAY HACELEMENT BY age
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
ANOVA
HACELEMENT
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 431,143 3 143,714 1,136 ,339
Intra-groupes 11769,105 93 126,550
Total 12200,247 96
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ONEWAY HACELEMENT BY niveausclaire

/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur
ANOVA
HACELEMENT
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1572,263 2 786,131 6,953 ,002
Intra-groupes 10627,985 94 113,064
Total 12200,247 96
ONEWAY HACELEMENT BY niveausclaire
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=LSD ALPHA(0.05).
A 1 facteur
ANOVA
HACELEMENT
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1572,263 2 786,131 6,953 ,002
Intra-groupes 10627,985 94 113,064
Total 12200,247 96
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Tests post hoc

Comparaisons multiples

HACELEMENT
LSD
() niveausclaire  (J) niveausclaire Différence de
moyennes (I-J) | Erreur standard | Signification
Moyen Secondaire 7,57576 6,54425 ,250
Universitaire 15,41667" 6,26564 ,016
Secondaire Moyen -7,57576 6,54425 ,250
Universitaire 7,84091" 2,59029 ,003
Universitaire Moyen -15,41667" 6,26564 ,016
Secondaire -7,84091" 2,59029 ,003

*. La difféerence moyenne est significative au niveau 0.05.

T-TEST GROUPS=typecontract(1 2)

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=HACELEMENT

JCRITERIA=CI(.95).

Test-t
Statistiques de groupe
typecontract Erreur standard
Moyenne | Ecart-type moyenne
HACELEMENT CDD 21 68,1429 13,76694 3,00419
CDI 76 64,7763 10,47104 1,20111

179




Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour égalité des

variances moyennes
F Sig. ddl
HACELEMENT Hypothese de variances 7,354 ,008 1,214 95
égales
Hypothése de variances 1,041 26,723
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Différence Différence
Sig. (bilatérale) moyenne écart-type
HACELEMENT  Hypothése de variances ,228 3,36654 2,77234
égales
Hypothese de variances ,307 3,36654 3,23540
inégales

UNIANOVA HACELEMENT BY sexe typecontract

/METHOD=SSTYPE(3)
J/INTERCEPT=INCLUDE
/PLOT=PROFILE(sexe*typecontract)

/CRITERIA=ALPHA(0.05)

/DESIGN=sexe typecontract sexe*typecontract

Facteurs inter-sujets
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Etiquette de

valeur N
sexe 1,00 Masculin 50
2,00 Féminin 47
typecontract 1,00 CDD 21
2,00 CDI 76

Tests des effets inter-sujets

Variable dépendante:HACELEMENT

Source

Somme des

carrés de type

Moyenne des

Il ddl carrés D Sig.

Modéle corrigé 1289,0592 3 429,686 3,662 ,015
Ordonnée a l'origine 291681,939 1 291681,939| 2486,111 ,000
sexe 952,508 1 952,508 8,119 ,005
typecontract 224,750 1 224,750 1,916 ,170
sexe * typecontract 761,886 1 761,886 6,494 ,012
Erreur 10911,188 93 117,325

Total 428420,000 97

Total corrigé 12200,247 96

a. R deux =,106 (R deux ajusté = ,077)
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Moyennes marginales estimées

Moyennes marginales estimées de HACELEMENT

50,00

75,00

70,00

65,00

60,00

typecontract

— CDD
[ n]]

T
Masculin

sexe

T
Feminin

FREQUENCIES VARIABLES=sexe age niveausclaire typecontract

/PIECHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS

sexe age niveausclaire | typecontract
N Valide 97 97 97 97
Manquante 0 0 0 0
0<Tableau de fréquences
sexe
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Masculin 50 51,5 51,5 51,5
Féminin 47 48,5 48,5 100,0
Total 97 100,0 100,0
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age

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide moins de 30 ans 24 24,7 24,7 24,7
de 30 a 39 43 44,3 44,3 69,1
de 40 a 49 ans 26 26,8 26,8 95,9
50 ans et plus 4 4.1 4,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
niveausclaire
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Moyen 3 3,1 3,1 3,1
Secondaire 22 22,7 22,7 25,8
Universitaire 72 74,2 74,2 100,0
Total 97 100,0 100,0
typecontract
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide CDD 21 21,6 21,6 21,6
CDI 76 78,4 78,4 100,0
Total 97 100,0 100,0
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