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:الدراسةملخص
باستراتیجیات المواجهة وعلاقتهالسلوك التوكیدي  فيالبحثإلىالدراسةهذهتهدف

بینالعلاقةطبیعةفيبالبحثلدى فئة المرضى بالقصور الكلوي المزمن و ذلك 
فيالمرضىبینالفروقمعرفةوكذااستراتیجیات المواجهة والتوكیديالسلوك

التعلیميالمستوىو السن ،الجنس،حسباستعمال هذه المهارات و الاستراتیجیات 
.الحالة المدنیةوحسب

ومقیاساستخداموتمالتحلیليالوصفيالمنهجعلىالاعتمادتمذلكأجلمن
و استبیان استراتیجیات المواجهة لفولكمان و شوقيیفطر للباحثالتوكیدیةالمهارات

لازاروس. 
بالقصور الكلوي المزمن الخاضعین مصابافردا83منالدراسةعینةتكونتوقد

لعملیة التصفیة الاصطناعیة. 
واضحةعلاقاتهناكتظهرلمانه  فيتتلخصنتائجمجموعةإلىالدراسةتوصلت

دالةفروقهناكوجدنا بینما ،و استراتیجیات المواجهة التوكیديالسلوكبیندالة
ماالمیل إلى التوكیدیة أو إلى المواجهة تبعا للمتغیرات الشخصیة فيالمرضى بین
إلى التدریب على استعمال المهارات التوكیدیة و كذا تعلم استراتیجیات حاجتهمأكد

.ذه الفئة من المرضىالمواجهة الناجحة للتقلیل من الضغوط التي تواجه ه
جماعيبشكلالعملضرورةمنها خلصت  الدراسة  إلى جملة من التوصیات 

ممرضین،،اجتماعينفساني،  أخصائيعام،أخصائيمختص،طبیبطبیب(منسق
وبخاصةالمزمنینالمرضىمعالبرامج الإرشادیةإنجاحاجلمن)التغذیةفيمختص
وأیضا الطبیةللعلاجاتمكملاعنصراها جعلالمزمن وويلالكالقصورمرضى
.فیهامشاركتهوالإرشادیةالخطةفيالبدایةمنذالمریضإدماجضرورة

الاستراتیجیات لتعلیمهم المهارات الاجتماعیة و یم دورات تدریبیة لفائدة المرضىظتن
دفبهالنفسیةالضغوطلمواجهةالمتكیفة  حتى یتمكنوا من توكید ذواتهمو الناجحة
.علیهاالتغلبوالنفسیةالضغوطاتوالانفعالیةالتوتراتحدةمنالتخفیف
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مقدمة:
إن الإصابة بالأمراض و تدهور الصحة یترتب عنه تغیرات في نفسیة و شخصیة 

السیطرة و وكذا قلة الطموح والإرادة و المصاب كانخفاض الرضا عن الحیاة والاستمتاع بها
تالي لوم الذات وانخفاض تقدیرهاكذا انخفاض الإنجاز والقدرة على مواجهة الصعاب وبال

و فقدان الیأس والقلق والتفكیر المستمرلانطواء وانخفاض المزاج وكذا وسرعة الانفعال وا
الشهیة و عدم الرغبة في الكلام و إقامة علاقات مع الغیر.

والقصور الكلوي من إحدى الأمراض التي تستنزف العضویة نظرا للدور العظیم الذي 
تأكیدأسلوبیهدفا مع هذاوتوازیتؤدیه الكلیة في إحداث الاتزان الداخلي والطبیعي للجسم.

تعرضهأثناءالذاتوذلك بتدریب المریض على تأكیدمنهوالتخلصوكفهالقلققمعإلىالذات
المتعلمةالاستجاباتلتأثیروالخوف كنتیجةالقلقیختفيبحیثوالصراعالخوفلمواقف
إلیه عبد یشیرمع الإحباط والقلق وهو ما تتعارضالتيالأسالیبمنأسلوبوهوالجدیدة
عنوالدفاعالنفسعن(التعبیرالتوكیديالتدریببرامجأن) إلى2001(إبراهیم،الستار

المرتبطةللضغوطالمرضیةالأعراضلتخفیفواسعنطاقعلىحالیًاتستخدمالحقوق)
الاجتماعیة.المهاراتبقصور

التي الباهظةتكالیفوالللتبعاتالنفسیةالضغوطمواجهةبدراسة الاهتمامویرجع
بینالوثیقةالعلاقةعنالتكالیفهذهوتنجم.سواءحدعلىوالمجتمعللفردالضغوطهذهتسببها

عنوالغیابالنفسیة،والاضطراباتالجسمیةالأمراضمنواسعةوأطیافالنفسیةالضغوط
وغیرتوافق،الوسوءالعدواني،والسلوكوالمشاجراتوالصراعاتللحوادث،والتعرضالعمل
النفسیة،الضغوطمنیعانونالذینأولئكلهایتعرضالتيوالمشكلاتالسلوكأشكالمنذلك

أولمواجهتهاالملائمةالإیجابیةالفنیةوالطرقالأسالیبیملكونلانفسهالوقتفيلكنهم
.ممكنحدأدنىإلىالسلبیةتأثیراتهامنوالتقلیلمعهاالتعایش

كله كان الإهتمام  بهذه الفئة من المرضى بالقصور الكلوي المزمن انطلاقا من ذلك
علاقة هذا فيبعدما بینت العدید من الدراسات حجم الضغوط التي یعاني منها فكانت البدایة 

الفردتساعدالتيالحیاتیةالمهاراتمنالتوكیدیةالمهاراتكونالتوكیديالمرض بالسلوك
التوكیدیةالمهاراتفعالیةخلالمنالدراساتأكدتهماوهوت،والمشكلاالأزماتتجاوزعلى



كذا دراسة كیفیة وللأفرادالنفسیةوالصحةالتوازنتحقیقفيالتوكیديالتدریبوفعالیة
مواجهة هذه الضغوط الناجمة عن المواقف الصعبة التي یعیشها المصاب بهذا المرض 

والاستراتیجیات التي یستجیب بها لمقاومة هذه الضغوط.
:تطبیقيوجانبنظريجانب،جانبینالدراسةهذهتضمنتقد

التالي:النحوعلىفصولأربعةفیهو:النظريالجانب
خلالمنالدراسةموضوعوالبحثبإشكالیةالتعریففیهوتناولناالأول:الفصل

الإجرائیةوالتعاریفالدراسة،فرضیاتالدراسة،أهدافوأهمیةالبحث،إشكالیةعرض
.الدراسةموضوعتناولتالتيالسابقةالدراساتأخیراوللدراسة

والتطورالنظريالأساس، یديالتوكالسلوكمفهومفیهوتناولنا:الثانيالفصل
العلاقة بین السلوك التوكیدي ، التوكیديالسلوكخصائص، الذاتتأكیدلمفهومالتاریخي

علاقة السلوك التوكیدي ، التوكیديالسلوكمحددات، التوكیديالسلوكأبعاد، العدوانو 
بالضغوط.

المواجهة، ئالمواجهة، مبادالفصل الثالث: في هذا الفصل تناولنا فیه، تعریف
التناولات النظریة لإستراتیجیات المواجهة، مصادر استراتیجیات المواجهة ، أنواع 

، مواجهةاستراتیجیات المواجهة، محددات استراتیجیات المواجهة ، وظائف استراتیجیات ال
فعالیة استراتیجیات المواجهة.

الكلیة، لجهاز البولي و االفصل الرابع : وتطرقنا فیه للقصور الكلوي المزمن بدایة من 
، الكلويالقصور،الكلیةوظائف،للكلیةالتشریحیةوقیاساتها، البنیةموقعهاالكلیة،تعریف
أسباب،الكلويالقصورأنواع،الكلويالقصورمرضتشخیص، الكلويالقصورتعریف

مزمن والالكلويبالقصورالإصابةعنالناتجةالآثار، المزمنالكلويبالقصورالإصابة
المزمنالكلويالقصورمرضعلاج

:فصلینتضمنفقدالتطبیقيالجانبأما

الذي هوالمتبعوالمنهجالمیدانیةالدراسةإجراءاتفیهتناولنا:الخامسالفصل
مقیاس فيوالمتمثلةالدراسةفيالمستخدمةالأدواتالاستطلاعیة،الوصفي التحلیلي والدراسة



و یجیات المواجهة للازروس وفولكمانة لطریف شوقي فرج استبیان استراتالمهارات الوكیدی
وخصائص عینة البحث.الزمانیةوالمكانیةحدودهاوالأساسیةالدراسةأخیرا

ضوء الدراساتعلىمناقشتهاوالدراسةنتائجعرضفیهتناولناو:السادسالفصل
التوصیات.منبمجموعةدراستناختمناو.الدراسةلمتغیراتالنظريالتراثالسابقة و
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:الإشكالیةطرح -1
ظهور أدىفقدالإنسانیة،المجتمعاتتواجهالتيالمشكلاتأهممنالأمراضتعد
العواملإلىالانتباهلفتعلىووبائيواسعبشكلمنها المزمنة وكذاالشفاءعلىالمستعصیة

.مواجهتهافيمهمادوراتلعبالتيوالاجتماعیةوالنفسیةالسلوكیة
تحدثالتيالإعاقةمنقدراتتضمنحالةأيإلىالمزمنةراضالأمتعبیرویشیر
بأنفسهم،للعنایةالمرضىجانبتكیفا ومواجهتا منتتطلبوالتيمرضیة،نتیجة لتغیرات

رأسالقصور الكلوي المزمن علىیقعوالتيللحیاة،المهددةتلكأهمیهالأمراضومن أكثر
جمیعوعلى،المصاب بهصحةعلىشاق یؤثرالمزمنةالأمراضمنكغیرهفهوقائمتها 
والاجتماعیة.النفسیةحیاتهنواحي

إلى50ببحیث تقدرمستمرتزایدفيفي العالم المرضالإصابة بهذانسبةتعد
3500تسجیلإلىالإحصائیاتتشیرالجزائروفي، شخصملیونكلفيإصابة60

بالتصفیةحالة13000منهاتقومةمصابحالة500ووملیونسنةكلجدیدةحالة
عجزأنإذباستمرارالمریضیعیشهاحقیقیةمعاناةتعدالتيالعملیةالاصطناعیة هذه

لخطرالمریضویعرضالجسمفيوالفضلاتالسمومتراكمإلىیؤديوقصورهاالكلیة
المستمر من الضغط حالةیعیشیجعلهالذيالأمروهوحیویة،لوظیفةفقدانهبسببالموت

مما یثیر في الشخص المصاب مشاعر الإحباط و الشعور بالیأس هذا الشعور بدوره یدفعه 
إلى أن یسلك سلوكا غیر متوافقا تجاه نفسه وتجاه الآخرین وهو ما تظهره  الدراسة التي  قام  

.)19ص) (أبشیش حوریة،Beck)1977بیكبها 
في ظمهم یظهرون الاكتئاب و وجد أن مععلى مرضى القصور الكلوي الحاد حیث 

نفس الوقت التجنب.
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Haynal) و Olie)1983و Levebreكما أكدت أیضا دراسات كل من 

كذلك لدى مرضى القصور الكلوي المزمن و ) على وجود الاكتئاب Pasini)1978و 
الفشل و كذلك و الإخفاق جتماعي و عدم القدرة على العمل والشعور بالحزن و الانسحاب الا

عزل و التكوین العكسي كآلیات الدفاع.ال
وذلك منهوالتخلصوكفهالقلققمعإلىالذاتتأكیدأسلوبیهدفوتوازیا مع هذا

القلقیختفيبحیثوالصراعالخوفلمواقفتعرضهأثناءالذاتبتدریب المریض على تأكید
تتعارضالتيالیبالأسمنأسلوبوهوالجدیدةالمتعلمةالاستجاباتلتأثیروالخوف كنتیجة

من هنا یظهر لنا جلیا حاجة المریض إلى تأكید ذاته حتى انطلاقاالقلق.مع الإحباط 
التدریببرامجأنإبراهیم إلىعبد الستاربحیث یشیریتمكن من تجاوز المواقف المحبطة

فلتخفیواسعنطاقعلىحالیًاتستخدمالحقوق)عنوالدفاعالنفسعن(التعبیرالتوكیدي
عبد الستار(الاجتماعیةالمهاراتبقصورالمرتبطةللضغوطالمرضیةالأعراض

.)47،48ص، 2001،إبراهیم
: " مجموعة من المهارات السلوكیة اللفظیة لباحثون على أن التوكید عبارة عنویتفق ا

دیة نبرة الصوت) التي تمكن الفرد من التعبیر عن مشاعره الو –وغیر اللفظیة (التقاء العیون 
تقدیر)، وكذا إظهار غضبه واحتجاجه على ما لا یرضاه من سلوكهم -نحو الآخرین (ثناء 

یمارسها الآخرون التيوالدفاع عن حقوقه والتصدي لمن یحاول انتهاكها، ومقاومة الضغوط 
لإجباره على إتیان ما یعتقد أنه غیر صائب أو إثنائه عن فعل ما یرغبه ویعتقد صوابه، 

حوار طال –بادرة ببدء التفاعلات الاجتماعیة والاستمرار فیها وإنهائها (لقاء فضلاً عن الم
على الاستهانة بالآخرین تنطويأكثر من اللازم) شریطة أن یتم ذلك بصورة ملائمة لا 

).74، ص1998،فرجشوقيطریف وانتهاك حقوقهم "(
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الضغوطمواجهةفيالتوكیديالسلوكفعالیةا برهنت نتائج عدیدة من الدراساتكم
لدورتفسیراتمنهمالعدیدوقدم.الباحثینمنالعدیداهتماممحلكانوآثارها بحیث 

.وآثارهاالمدركةالضغوطتخفیففيالمرتفعالتوكید
Joeفقدم  Et al)1999السلوكمرتفعيأنعلىیقومللعلاقةتفسیریًا) نموذجًا

الضاغطة.للمواقفالفعالةلمواجهةامنتمكنهممهاراتیمتلكونالتوكیدي
(Joe et al, 1999, p1009)

مشكلاتمعالتعاملفيصعوبةیواجهونالتوكیديالسلوكمنخفضيأنویرى
بماالإفضاءعلیهمیصعبتوكیدًاالأقلأنإلىالصعوباتهذهوتعود.الاجتماعيالتفاعل
.معاناةمنیشعرونوماهموممنیحملون

العدیدفيللتورطعرضةیجعلهممما،الآخرینمطالبرفضیهمعلكما یصعب
بالسلبیة الشعورلدیهمینميممامباشربشكلمواجهتهاعلىقدرتهمتضعفالمشكلاتمن

قدرةأقلیجعلهممماالآخرینمعالتعاملعندوالانفعالاتالمشاعرفيالتحكموصعوبة
.  )25،32ص،1998،قيشو طریف(الاجتماعیةعلاقاتهمإدراكعلى

سلوكیاتفيللاندماجمیولاأكثرالتوكیدیونالأفرادأن) إلىRath)1975وتوصل
,Joe et al) .والضغوط المشكلاتعلىللتغلبمهیئة 1999, p1009)

الضغوطآثارتخفیففيالتوكیديالسلوكفعالیةأن) Dorothy)1990ویرى
بالارتیاحوالإحساسالنفسیةبالكفاءة"بالشعور"عادةبطیرتالتوكیديالسلوكأنفيتكمن
,99(الاجتماعیةالمواقفمعالتعاملعند p1990,Dorothy(.

Massongدراسة  نتائجوأشارت et al)1982(التوكیدیونالأفراداستخدامإلى
التوكیدخفضيمنوأنالضاغطةالمواقفمواجهةفينضجًاوأكثرتكیفیةدفاعلمیكانیزما
(Massong et al 1982p,591)بالضغوطإحساسهممنتزیداجتماعیةصعوباتیواجهون
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Elliottمن كلدراسةفي حین توصلت et Gramling)1990(مقاومةأنإلى
فهمالتوكیدیونلدىالناجحةالمواجهةأسالیبفيتكمنالضغوطلآثارالتوكیديالسلوك

،الآخرینمعالجیدالاتصال،للمساعدةالمباشركالطلبالدعمنممختلفةأنواعیستخدمون
1990,الإیجابي،التعبیرللنقدالاستجابة،المبادرة،بالعتا ,p227)( Elliott etGramling.

مستوى توكید فيللبحثالحالیة كمحاولة الدراسةجاءتسبقمالكلانطلاقا
المریض یلجـأ إلیهاالتيبإستراتیجیات المواجهة،تهاالذات لدى هذه الفئة من المرضى وعلاق

.وإحباطاتصراعاتمنوالألمالمرضیسببهماعلىللتغلب
الإجابة على التساؤل التالي:لحالیةاالدراسةوسنحاول في

القصور مرضىلدىالمواجهةوإستراتیجیاتتوكید الذاتبینالعلاقة الموجودةطبیعةما-
الكلوي المزمن؟

:التالیةالتساؤلاتالسؤالهذاعنیتفرعو 
مرضى القصور الكلوي المزمن؟ لدىما مستوى توكید الذات-
مرضى القصور الكلوي المزمن؟لدىانتشارًاالتوكیدیةالمهاراتأكثرهيما-
مرضى القصور الكلوي المزمن في مستوى توكید الذات لدىهناك فروق دالة إحصائیا هل -

؟والمستوى التعلیميالمدنیةالحالة،السن، الجنسباختلاف كل من 
الكلوي المزمن ؟القصورمرضىلدىاستخدامهاالسائدالمواجهةإستراتیجیاتنوعما-
القصور الكلوي مرضىلدىالمواجهةإستراتیجیاتهناك فروق ذات دلالة إحصائیة فيهل-

؟لمستوى التعلیميواالمدنیةالحالة، ، الجنسالسنمن كل باختلافالمزمن 
مرضىلدىالمواجهةمستوى توكید الذات وإستراتیجیاتبیندالةإرتباطیةعلاقةهناكهل-

القصور الكلوي المزمن ؟
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على التساؤلات السابقة نقوم بصیاغة الفرضیات التالیة:للإجابةو 
:صیاغة الفرضیات-2

:المطروحةؤلاتالتساعلىللإجابةالتالیةالفرضیاتالدراسةهذهتقترح
.العامالذاتكیدو تفيعینمالقصور الكلوي المزمن مستوىمرضىل-1
القصور الكلوي مرضىعندغیرهامنأكثرالتوكیدیةالمهاراتبعضتنتشر-2

.المزمن
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىیختلف مستوى توكید الذات -3

.الجنس
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىیختلف مستوى توكید الذات -4

.السن
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىمستوى توكید الذات یختلف-5

.المدنیةالحالة
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىمستوى توكید الذات یختلف-6

.المستوى التعلیمي
القصور الكلوي مرضىعندرهاغیمنأكثرإستراتیجیات المواجهة بعضتنتشر-7

.المزمن
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىالمواجهةإستراتیجیاتتختلف-8

.الجنس
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىالمواجهةإستراتیجیاتتختلف-9

.السن
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باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىالمواجهةإستراتیجیاتتختلف-10
.لحالة المدنیةا
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىالمواجهةإستراتیجیاتتختلف11-

.المستوى التعلیمي
واستراتیجیاتمستوى توكید الذات بینإحصائیادالةارتباطیةعلاقةتوجد-12

القصور الكلوي المزمن.مرضىلدىالمواجهة

الدراسة:أهداف -3
:وهيجملة من الأهدافحقیقتإلىالدراسةهذهتسعى

.القصور الكلوي المزمنمرضىمستوى توكید الذات لدىتحدید-1
.القصور الكلوي المزمنمرضىلدىالسائدةالمواجهةإستراتیجیاتتحدید-2
مرضى القصور مستوى توكید الذات لدىمتوسطاتفيالفروقعلىالتعرف-3

.المدنیةالحالةالسن،الجنس،: التالیةتغیراتللمتعزىأنیمكنالتي،الكلوي المزمن
القصور مرضىلدىالمواجهةإستراتیجیاتمتوسطاتفيالفروقعلىالتعرف-4

.المدنیةالحالةالسن،الجنس،:التالیةللمتغیراتتعزىأنیمكنالتيالكلوي المزمن،
مرضىلدىةالمواجهوإستراتیجیاتمستوى توكید الذاتبینالعلاقةإ براز-5

.القصور الكلوي المزمن

الدراسة:أهمیة-4
القصور مرضوهوتتناولهالذيالموضوعفيالدراسةلهذهالعلمیةالأهمیةتكمن

لما لها من وكذا العینة التي تمثلت في مرضى القصور الكلوي المزمنالكلوي المزمن، 
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السلوك التوكیدي ف على مستوى التعر جراء المرض المزمن بالإضافة إلىمعانات تواجهها
لدى هذه العینة وكذا التعرف على الاستراتیجیات التي تستعملها في والمهارات التوكیدیة

بما فیها المرض.ةمواجهة ضغوطات الحیا

:الأساسیةتحدید المفاهیم-5
ي:التوكیدالسلوك5-1

یستجیبالتيالموجبةأوالسالبةاللفظیةوغیراللفظیةالسلوكیةالأنماطمجموعةهو
یحصلالتيبالدرجةتقاسوالتيالآخرینالأشخاصمعالمختلفةالمواقففيالفردبها

.طریف شوقي فرجـلالتو كیديالسلوكأبعادمقیاسفيالمفحوصعلیها
:المواجهةإستراتیجیات5-2

السیطرةإلىدفتهوالتيباستمرار،المتغیرةوالسلوكیة،المعرفیة،الجهودمجموعهي
تتجاوزتهدد أوأنهاعلىتدركالتيالخارجیة،أوالداخلیةالمتطلباتتحملأوالتخفیضأو

Schweitzer) .الفرد قدرات ,Dantzer ,2003, p 100)
القصور مرضىعلیهایحصلالتيالدرجةبوصفهاالدراسةهذهفيإجرائیاوتعرف

Folkmanلازاروسوفولكمانالكلوي المزمن على مقیاس  et Lazarus الذي یهدف و
یهتم الاستبیان بتقدیر الأفكار للكشف عن دور المواجهة في العلاقة بین الضغط والتوافق. و 

میة، السلوكات التي یستخدمها الأفراد لمواجهة الضغوط التي یتعرضون لها في حیاتهم الیو و 
لازاروسو فولكمانـلمواجهة لقد استمد من النظریة المعرفیة الظواهریة للضغط و او 
)1984.(

تعریف القصور الكلوي المزمن:5-3
بعكس ة ناتج عن إصابة النسیج الكلوي و هو تدهور مترقي مستمر في وظائف الكلی

مفاجئ فإن القصور الكلوي المزمن یتطور لوي الحاد الذي یحدث بشكل سریع و القصور الك
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ذلك حسب منیة تتراوح من أشهر إلى سنوات و رة ز تدریجیا إلى المراحل النهائیة له خلال فت
السبب الذي أدى إلیه وحسب مرحلة البدء بالمعالجة.

فيالأساسیة المتمثلةوظائفهماأداءعنللكلیتینالتامالعجزإجرائیابهكما نعني
المرضالمصابین بهذانجدإذالبول،طریقعنطرحهاوالسامةالموادمنالدمتصفیة
خلال منالدمتصفیةحصصطریقعنحیاتهمباقيعیشونیالمزمن

(Hémodialyse).الهیمودیالیز

الدراسات السابقة:-6
نظرا لقلة الدراسات التي تطرقت للموضوع سوف ندرج الدراسات التي تناولت جانبا 

كالتالي:منه و هي 
الدراسات التي تناولت القصور الكلوي:6-1
 دراسة بوكرBocker)1974( :

وعي بالخطر القاتل جراء یرى هذا الباحث أن  المریض بالقصور الكلوي یكون على
أنه مع بدایة الدیالیز یصادف من جهة أخرى التوافق التام و تصبح الكلیة المرض و 

سقاط كمحل إمنكسر، و الاصطناعیة آلة التناوب ذات مدلول مزدوج كشاهد على جسم
ص زرع الكلیة فقبل أن یكون حقیقیا في البدایة یكون یخافیمالتخیلات و تجدید الحیاة. و 

،2012أبشیش حوریة،(رغباته في كسب وامتلاك القوة والصحةخیال یسقط علیه المریض جل

.)19ص
 دراسة بیكBeck)1977:(

قام هذا الخبیر السیكولوجي بدراسة میدانیة على مرضى القصور الكلوي الحاد ووجد 
.)19ص،2012أبشیش حوریة،(ب وفي نفس الوقت التجنبالاكتئاأن معظمهم یظهرون
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 دراسةGoldstein)1980:(
بالقصور الكلوي المزمن تم إجراء هذه الدراسة على عینة من المرضى المصابین 

ذلك التجنب لمواجهة المرض و قد وجد أن هؤلاء المرضى یستعملون استراتیجیاتالنهائي و 
للتعلیمات الطبیة لأنها تشكل تهدیدا بالنسبة لهمبعدم إتباع الحمیة أو عدم الامتثال

 دراسات كل منLevebreوOlie)1983و (Haynal وPasini)1978     :(
لدى مرضى القصور الكلوي المزمن وكذلك الانسحاب أكدت وجود الاكتئاب 

تكوین والكذلك العزلم القدرة على العمل والشعور بالحزن والإخفاق والفشل و عدالاجتماعي و 
.)19ص،2012أبشیش حوریة،(العكسي كآلیات الدفاع 

 دراسة مینتي و آخرونMintey et al)1987:(
ار و یشتكون أثبتت أن مرضى القصور الكلوي یستخدمون كثیرا میكانیزمات الإنك

كذلك الخوف واضحة وتضرر العلاقات الزوجیة و مشكلات القیمة الخطر الموت الدائم و 
اع المخاوف الناجمة عن عدم إتبد الناسور الذي ینقل الدم مثلا و من انسداالمتعلق بالعلاج 

.)19ص،2012أبشیش حوریة،(الحمیة و الأدویة بطریقة مثلى

  دراسةC.Sanchez) 1989و آخرون:(
أجرى هذا الباحث دراسته رفقة مساعدیه على مجموعة من مرضى القصور الكلوي 

دى تقدیر هؤلاء المرضى لذواتهم كان هدفه معرفة مزمن و مصاحب بارتفاع ضغط الدم المال





- 21 -

ات التي تتردد فتمكن من الحصول على نوعین المیكانیزملیات الدفاعیة التي یستخدمونهاالآو 
.)18ص،2012أبشیش حوریة،(هما الإنكار والنفي بكثرة عند هؤلاء و 

 دراسة ریانRayane)2008:(
SANDTالأمین العام لمنظمة سي والباحث و المختص النفRayaneریانقام بها 

)Société Algérienne de Néphrologie, Dialyse et Transplantationمعتبرة ) على عینة
توصل إلى أن السن و المستوى الثقافي لهما تأثیر كبیر في من مرضى القصور الكلوي و 

ثقافي العالي قبول أو رفض التحال الدموي (التصفیة)، فالأشخاص ذوي المستوى ال
یستخدمون وسائل دفاعیة بصفة أحسن، و بالتالي فإن ذوي المستوى الثقافي العالي یتحكمون 

)19ص،2012أبشیش حوریة،(ر من ذوي المستوى الثقافي الضعیففي مرضهم أكث
الدراسات التي تناولت السلوك التوكیدي:6-2

آخرزن و شیلمن كلقامSchill et al)1981أسالیبعلىللتعرف) بدراسة
مرتفعيأنإلىالدراسةتوصلتالتوكیديالسلوكومنخفضيلدى مرتفعيالضغوطمواجهة
أكبربدرجةالضغوطعلىالتغلبفيناجحةأسالیب مواجهةیستخدمنالتوكیديالسلوك

مواجهةعلىتتركزمواجهةلأسالیباستخدامهمفيوتمثلتالتوكیديالسلوكمنخفضيمن
التفاؤلمساعداتعنوالبحث، المشاعرعنالتعبیرالتفسیرات،طلبمثلالمشكلة

میكانیزماتإلىواللجوءالانفعالاتتهدئةعلىتتركزأسالیباستخدمواالتوكیدومنخفضي
.هروبیةدفاعیة





- 22 -

وآخرون ماسونجدراسةنتائجوأشارتalMassong et)1982(إلى
المواقفمواجهةفينضجًاأكثرتكیفیةلمیكانیزمات دفاعالتوكیدیونالأفراداستخدام

بالضغوطإحساسهممنتزیداجتماعیةصعوباتیواجهونالتوكیدمنخفضيوأنالضاغطة
.المخدراتلتعاطيعادةویمیلون

منكلدراسةنتائجوتوصلتPetrie et Rotheram)1982(تقدیرأنإلى
تخفیضفيالتوكیديالسلوكفعالیةفيتسهموسیطةمتغیراتتعدوالضبط الداخليالذات

).(بالضغوطالفردإحساس Massong, et al,1982,p591

كامبلوأجرىCampbell)1983العواملعلىللتعرفتهدف) دراسة
=(نالمرضىمنعینةلدى)الكلويالفشل(المزمنضغوط المرضمعبالتوافقالمرتبطة

المواجهة،وأسالیبالمرض،لضغوطالمعرفيالتقییممثلمتغیراتدةعالباحثواختبر)28
رافیةغالدیمو المتغیراتالنفسیة وبعضبالكفاءةالشعورالأسري،التماسكالتوكیدي،السلوك

المرضمعمتوافقةإحداهمامجموعتین،إلىتقسیم  العینةوتم.الزوجیةوالحالةالتعلیممثل
توصلتوالاكتئاب،التقبل،عدمومصحوبة بمشاعرتوافقًالأقوالأخرى)العجزتقبل(

حیثوالثانويالأوليالمعرفيالتقییمفيالمجموعتینبینفروقوجودعدمإلىالدراسة
وأظهرتتقبله،یجبكحدثوأیضًاومحزنمهددأنهعلىالحدثالمجموعتینكلاقیمت
وأظهرالمرضمعوالتوافقالتوكیديكالسلو بینطردیةعلاقةوجودأیضًاالدراسةنتائج

یبدونلاالتوكیدیینغیرالأفرادبینماالزمنبمرورالمرضمعأفضلتوافقالتوكیدیون
مواجهةفيالمجموعتینلدىالدینيالسلوكاستخدامبرزالمواجهةأسالیبوحولكذلك،
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المرضطضغو معالتوافقفيواضحًادورًاالأسريللتماسكوكانالمرض،ضغوط
.(Campbell,C,1983,p538)

وشامبرلاینزیكامنكلدراسةوهدفتZika et Chamberlain)1987(
)الحیاةنحوالإیجابيالتوجه،التوكید،موقع الضبط(للشخصیةمتغیراتثلاثةلفحص
عینةعلىالدراسةتوأجری.بالكفاءة النفسیةالشعورومدىالضغوطبینوسیطةكعوامل

المرتفعوالتوكیدالداخليالضبطذويمنالطلابأنإلىالدراسةوتوصلتطالبًا160من
منمرتفعومستوىالضغوطمنمنخفضمستوىأظهروا.الحیاةنحوالإیجابيوالتوجه
ثیرالتأفيالأخرىالمتغیراتمنأقوىالداخليالضبطمتغیروأنالنفسیة،بالكفاءةالشعور

التواصلعلىعالیةقدرةالمرتفعالتوكیدأصحابالطلابأظهركماالضغوطعلى
)الاجتماعي Zika, S. & Chamberlain, K. (1987) p155).

منكلدراسةوتوصلتElliott et Gramling)1990مقاومةأن) إلى
فهملتوكیدیونالدىالناجحةالمواجهةأسالیبفيتكمنالضغوطلآثارالتوكیديالسلوك

،الآخرینمعالجیدالاتصال،للمساعدةمباشرطلب(الدعممنمختلفةأنواعیستخدمون
الإیجابي) ،التعبیرللنقدالاستجابة،المبادرة،العتاب

أهمها، ومنالضغوطمواجهةفيدلالةذاتتوكیدیةمهاراتعدةالدراسةواقترحت
ومهارةالأقرانلضغوطالإذعانرفضومهارةعيالاجتماالدعمعلىالحصولمهارة:

فعالیةالتوكیديللسلوكوأن)التصرفعلىالقدرة(المواقفعلىالمباشرةالفوریةالاستجابة
,Ellitiott et Gramling)الاجتماعیةبالعلاقاتالمرتبطةالضغوطمواجهةفي

1990,p227)
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وآخرونجووأجرىJoe et al)1999آثارعلىللتعرفتجریبیة) دراسة
الفردبتقییمالتنبؤعلىالقدرةأیضًاتجریبي،موقففيإدراك الضغوطفيالتوكیديالسلوك

منالعینةاختیاروتمالتوكید،مستوىخلالمنتحدیاتأوكتهدیداتالضاغطةللأحداث
التوكیديالسلوكمرتفعاتإحداهن منمجموعتینإلىتصنیفهنمتمتطوعاتطالبات
علىاستجابتهنخلالمنالمجموعتینوصنفت.التوكیديالسلوكمنخفضاتمنوالأخرى

ومقیاسًاالكبرىالعواملمقاییسمنالتفتح،مقیاس)التوكیديالسلوكلتحدیدمقاییسعدة
.الشخصیةللكفاءةوآخرالذاتیرلتقد

)الفسیولوجیةالقیاساتمنللشخصیةNEO( لسلسلةالمجموعتینإخضاعموت
القلب،نشاطالضغوط،تجاهالجسمفعلردالدمویة،الأوعیةنشاطالدم،ضغط( 

بأنضاغطة،معملیةمواقفتضمنتوالتيالتجربة،وبعدوأثناءقبل)الجلدیةالاستجابات
طلبالتجربةوقبلدقائق،خمسلمدةفیهوالتحدثموضوعاختیار،ةمشارككلمنطلب
.الانفعالیةاستجابتهنتسجیلتموأیضًاتهدید)أو(كتحديالحدثتقییمةمشارككلمن

وأظهرنكتحديالضاغطالموقفقیمنالتوكیديالسلوكمرتفعاتأنإلىالدراسةتوصلت
السابقالاجتماعيالدعممنعالیةاستفادةأظهرنكماالمهمة،فيونجاحعالیةكفاءة

درجةوأظهرن،التجربةوبعدأثناءاضطراباتوجودعدمالفسیولوجیةالمقاییسوأظهرت
ودرجةوالاشمئزازوالخجلبالذنبوالإحساسالاجتماعيواللومالذاتلوممنمنخفضة

علىةالمهمقیمنالتوكیدمنخفضاتوأنالشخصیة،بالكفاءةوالاعتقادالضبطمنمرتفعة
القلبضرباتزیادةفيمتمثلةالموقفضغوطآثارعلیهنوظهرتوشاقة،تهدیدتمثلأنها

بالذنبوالإحساسالخجلمنمرتفعوأظهرن مستوىالدمویةالأوعیةنشاطفيواضطراب
خلالمنالضغوطتخفیضفيالتوكیديالسلوكأهمیةالدراسةنتائجوتؤكدالذاتولوم

.مواجهةوالالتقییممراحل (Joe et al, 1999, p1009)
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شالاندراسةوهدفتChallahan)2000(الشخصیة،العواملدورلبحث
منعددتطبیقتموقد،المزمنبالألمالمرتبطةالضغوطلآثارمقاومةكعوامل
التوكیدي،السلوكالتفاؤل،العصابیة،الصلابة،لقیاسالذاتيالتقدیرمقاییس
الصلابةذويأنإلىالدراسةتوصلت.والاكتئابالضغوطإدراكتقدیرلومقیاس
أسالیبواستخدمنوالتحدي،الالتزاممنمرتفعةودرجةمرتفعتوكیدلدیهمالنفسیة

العصابیینوأنتفاؤلاأكثروكنالألمضغوطمواجهةفيالمشكلاتحصرعلىتقوم
,Challahan)الاكتئابمستوىفيعوارتفاالمزمنالألملضغوطمرتفعإدراكلدیهن

C. 2000, p54).

الدراسات التي تناولت إستراتیجیات المواجهة: 6-3
وكیفيكریسوندراسةCrisson et Keefe)1988إلىالدراسة ) هدفت

مرضىلدىالانفعاليقوالضیالمواجهة،واستراتیجیاتالضبط،مركزالعلاقة بینمعرفة
استراتجیاتمقیاسالصحة،ضبطمركزمقیاسالدراسةهذهفيطبقوقدالمزمن،الألم

بالألممصابامریضا62تضمنتمجموعةعلىالجسدیةالأعراضكشفوقائمةالمواجهة،
فيعالیةدرجاتعلىتحصلواالذینالمرضىأنالنتائجوكشفتاستشفاءحالةوفيالمزمن

تحویلإستراتیجیةواستعملواألمهم،معملللتعاعجزاأكثرالضبط،بدوالمركزالحظبعد
أن هؤلاءإلىبالإضافة.والتمنيالصلاةعلىالمعتمدةالمواجهةالانتباه،وإستراتیجیة

ولیدة مرازقة، (مع الألمالمواجهةفينشاطهموتفاديلتفجیعلاحتمالیةأكثركانواالمرضى

). 13،ص2009
هیلتونوأجرىHilton سنة( 1989 العلاقة بحثإلىهدفتاسةدر (

النتائجسرطان وأشارتمریضة277لدىوهذاالمواجهة،استراتیجیاتوالأوليالتقییمبین
تكرارمنخفنواللواتيمرعب،مرضأنهعلىالسرطانقیمناللواتيالمریضاتأنإلى
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التقییمةإعادإلىمیوللدیهنتكنولموالتجنب،الهروباستراتیجیاتواستعملنالمرض
اعتقادلدیهنوكانالموضوعیة،هذهعلىالمسؤولیةیقبلنلمأنهنكما.للوضعیةالایجابي

-Cousson(المرضتطورفيعلى التحكمالقدرةبعدم Gelie , 2001,p 68.(
استراتیجیاتبعض) تهدف إلى معرفة1992وآخرون (تایلوردراسةوكانت
مریض603الدراسةوتضمنت.بمرض السرطانالمتعلقةالمشكلاتمعالفعالةالمواجهة
حولالمرضىسئلكماالمواجهة،أسالیبقائمةالدراسةهذهفيواستخدمبالسرطانمصاب

وغموضالخوفأنالنتائجمنوتبین.ملهبالنسبةنفسیاضغطاتشكلالتيالنواحيأكثر
%)شیوعاأكثركانالمستقبل الجسمیةالقدراتعلىقیودمنسرطانالیفرضهمایتبعها(41
منطلبذلكبعد)12%الألم (إدارة،ثم(24%)حیاتهوأسلوبمظهرهوعلىللمریض،
وقد.لمشكلاتاهذهمواجهةفياستخدمتالتيالمواجهةاستراتیجیاتیذكرواأنالمرضى

: مثلادامهاواستخالاجتماعیةللمساندةالسعي:هياستراتیجیاتخمسعنالباحثونكشف
مني،ینالالمرضأدعلم:مثلالإقصاء،الموضوع،حولأكثرأعرفكياحدهممعتحدثت
:مثلالایجابيالتركیزكله،الموقفمنأختفيلوتمنیت:مثلالتجنب/المعرفيالهروب

تجنبمحاولة:مثلالتجنب/السلوكيالهروب.فیهدخلتممابأفضلالموقفمنخرجت
.النومأوالشربأوالطعاملالخمنالموقف

وإقصاءإیجابي،هوماعلىوالتركیزالاجتماعیة،المساندةخلالمنالتكیفویعتبر
عنالناجمالانفعاليالضیقمنأقلبمستویاتوطیدةعلاقةلهاأنماطهيالذات،

خلالمنبالسرطانالمتصلةمشكلاتهممعتعاملواالذینالمرضىأماالسرطان،
Nezu(أكبر.انفعالیاضیقافقد أظهرواوالسلوكي،المعرفيالهروبأوالتجنباتیجیاتاستر 

et al ,2003,p 56.(
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نوآخروتیلوروأجرىTaylor et alسنة( 1994 هدفهاكاندراسة(
المواجهةاستراتیجیاتمقیاسالباحثوناستخدموقد.والمواجهةالسرطانبینالعلاقةمعرفة

الجسمیةالأعراضعلىوسیطر.ةالمبكرالمرحلةفيالثديبسرطانمصاباتنساءمع
.والایجابيالسلبيوالتأثیرالمواجهةبینالارتباطاتلتحلیلالدراسةهذهفي

مقارنةالسلبيوالأثرالمواجهةبینالعلاقاتفيكبیرتأثیرالجسمیةللأعراضكان
التحديومواجهةالتجنب،الهروبمواجهةارتبطتوقد.الایجابيوالأثرالمواجهةبعلاقات

الذاتفيوالتحكمالایجابيوالتقییمالإقصاءخلالمنالمواجهةبینما.أكبرسلبيبتأثیر
Nezu et alأكبر(ایجابيبتأثیركلهاارتبطت ,2003,p 56.(
آخرون ونازوأجراهاالتيالدراسةكما هدفتA.Nezu et al) 1995سنة(

لدىالانفعاليالضیقوالمشكلحلفيالمتمثلالمواجهةأسلوبعلاقةفيحثالبإلى
وكشفت.نالسرطایعاني منبالغامریضا134الدراسةتضمنتوقد.السرطانمرضى
بالسرطانالمرتبطةالضغوطتأثیراتوتهدئةلتعدیلكانتالمشكلحلعلىالقدرةأنالنتائج
.لضغطامنمتماثلةمستویاتتحتخاصة

مستویاتالمشكل،حلعلىالضعیفةبالقدرةالمتمیزونالسرطانمرضىوسجل
الفعالةالمتمیزون بالقدرةالسرطانمرضىمعمقارنةوالقلق،الاكتئابیةالأعراضمنعالیة

277Nezu et al(المشكلحلفي ,2003, p.(

:القصور الكلوي تناولتالتيالدراساتعلىعامتعقیب-1
أن المرضى بالقصور الكلوي یعانون من انخفاض تقدیر السابقةالدراساتبینت

یستخدمون كثیرا میكانیزمات ت الدراسات أیضا أن هؤلاء المرضىأثبتالذات والقلق كما 
ویشتكون خطر الموت الدائم و مشكلات القیمة الواضحة وتضرر العلاقات والنفي الإنكار 

ج كانسداد الناسور الذي ینقل الدم مثلا والمخاوف الزوجیة وكذلك الخوف المتعلق بالعلا
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الناجمة عن عدم إتباع الحمیة و الأدویة بطریقة مثلى بالإضافة إلى أن معظمهم یظهرون 
الاكتئاب وفي نفس الوقت التجنب والانسحاب الاجتماعي وعدم القدرة على العمل والشعور 

كسي كآلیات الدفاع.بالحزن والإخفاق والفشل و كذلك العزل والتكوین الع
كما توصلت دراسة ریان  إلى أن السن والمستوى الثقافي لهما تأثیر كبیر في قبول 
أو رفض التحال الدموي (التصفیة)، فالأشخاص ذوي المستوى الثقافي العالي یستخدمون 
وسائل دفاعیة بصفة أحسن، وبالتالي فإن ذوي المستوى الثقافي العالي یتحكمون في مرضهم 

ر من ذوي المستوى الثقافي الضعیف.أكث

التعقیب على الدراسات التي تناولت السلوك التوكیدي:-2
تكمنآثار الضغوطمقاومةأن دوره فيالتوكیديبینت الدراسات المتعلقة بالسلوك

الدعممنمختلفةأنواعیستخدمونفهمالتوكیدیونلدىالناجحةالمواجهةأسالیبفي
للنقد،الاستجابةالمبادرة،العتاب،الآخرین،معالجیدوالاتصالاعدةللمسالمباشرطلبكال

الإیجابي التعبیر
المواقفمواجهةفينضجًاأكثرتكیفیةفالتوكیدیون یستخدمون میكانیزمات دفاع

إحساسهممنتزیداجتماعیةصعوباتیواجهونالتوكیدمنخفضيبینماالضاغطة
بحیث بینت ، للضغوطالآثار السلوكیةأحدالمنخفضكیديالتو السلوككما یعد، بالضغوط
ناجحةأسالیب مواجهةیستخدمنالسلوك التوكیديمرتفعيأنمثلاو آخرون شیلدراسة  

فيوتمثلتالتوكیديالسلوكمنخفضيمنأكبربدرجةالضغوطعلىالتغلبفي
عنالتعبیرالتفسیرات،طلبمثلالمشكلةمواجهةعلىتتركزمواجهةلأسالیباستخدامهم
علىتتركزأسالیباستخدمواالتوكیدومنخفضيالتفاؤلالمساعدة وعنوالبحثالمشاعر،

.هروبیةدفاعیةمیكانیزماتإلىواللجوءالانفعالاتتهدئة
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التوكیديالسلوكبینطردیةعلاقةوجودأیضًاكامبلدراسةنتائجكما أظهرت
بینماالزمنبمرورالمرضمعأفضلتوافقالتوكیدیونبحیث یظهرالمرضمعوالتوافق
.كذلكیبدونلاالتوكیدیینغیرالأفراد

التوكیديالسلوكإسهامإلىElliott et Gramlingمن  كلدراسةفي حین توصلت
.الضغوطومواجهةضبطالقدرة علىفي

الضاغطالموقفیقیمونالتوكیديمرتفعي السلوكأنجو نجد في دراسةأما
الموقفیقیمونالتوكیدالمهمة بینما منخفضوافيونجاحعالیةكفاءةویظهرونكتحدي

.آثار الضغوطعلیهمفتظهر،الضاغط كتهدید
الفردتمتعأهمیةتؤیدالتيالعلمیةالتأكیداتمنالعدیدعلىنحصلتقدمومما

ومنفعالةبأسالیبالضغوطمواجهةفيالاجتماعیةالمواقففيالتوكیديالسلوكبمهارات
.النفسیةأوالفسیولوجیةالنواحيفيسواءالمرضیةآثارهاتجنبثم

تناولت استراتیجیات المواجهة:التيالتعقیب على الدراسات -3
للتعاملعجزاأكثرعدة نتائج منها أن المرضى یبدونإلىالسابقةتوصلت الدراسات 

الصلاةعلىالمعتمدةالمواجهة، وإستراتیجیةالانتباهتحویلإستراتیجیةتعملواواسألمهم،مع
فينشاطهموتفاديلتفجیعلاحتمالیةأكثركانواالمرضىأن هؤلاءإلىبالإضافة.والتمني

إلىمیولم لدیهنتكنولموالتجنب،الهروباستراتیجیاتكما واستعملوا.مع الألمالمواجهة
بموضوعیة،حالتهم علىالمسؤولیةیقبلونلام أنهكما.للوضعیةالایجابيالتقییمإعادة
المرضتطورفيعلى التحكمالقدرةبعدماعتقادلدیهموكان

علىوالتركیزالاجتماعیة،المساندةخلالمنالتكیفكما توصلت الدراسات إلى أن 
الضیقمنأقلستویاتبموطیدةعلاقةلهاأنماطهيالذات،وإقصاءإیجابي،هوما

بالمرضالمتصلةمشكلاتهممعتعاملواالذینالمرضىأما،المرضعن الناجمالانفعالي
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انفعالیاضیقافقد أظهرواوالسلوكي،المعرفيالهروبأوالتجنباستراتیجیاتخلالمن
أكبر.

مقابل أكبر سلبيبتأثیرالتحديومواجهةالتجنب،الهروبمواجهةارتبطتبینما و 
بتأثیركلهاارتبطتالذات والتي فيوالتحكمالایجابيوالتقییمالإقصاءخلالمنالمواجهة
أكبرایجابي

المشكل، سجلوا حلعلىالضعیفةبالقدرةبالإضافة إلى أن المرضى المتمیزون
فعالةالالمتمیزون بالقدرةمرضىمعمقارنةوالقلق،الاكتئابیةالأعراضمنعالیةمستویات

المشكلات.حلفي
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تمهید:
علىالفعلوحریةالانفعاليالتعبیریعني حریةعامبشكلالذاتتأكیدأسلوبإن

والتعبیراتالأفعالعنالتعبیراتجاهفي(أيالإیجابيالاتجاهفيذلككانسواءالسواء،
والحب،،والاهتمام،الاستطلاعوحبالتقبل،والاستحسانعلىالدالةالإیجابیةالانفعالیة

عنالتعبیراتجاهفي(أيالسلبيالاتجاهفيأو،والإعجاب)،والصداقةوالمشاركة،د، والو 
والخوفوالشك،والحزن،والألم،والغضب،التقبل،وعدمالرفضعلىالدالةوالتعبیراتالأفعال

.والأسى)





- 33 -

:التوكیديالسلوكمفهوم-1

)وولبيتعریفیعد 1985 السلوك العدوانيزیادةإلىیشیرحیثالتعریفاتقدمأمن(
عدممشاعرمنوغیرهاالودیةالمشاعرعنالخارجيالتعبیروأیضابأخرى،أوبدرجة
98).ص،2002الجبار،عبدصلاحبنعادل(القلق

)وولبيعدلوقد 1973 علىالفردقدرةبأنهاالتوكیدیةعرفحیثالتعریفهذا(
هذاویظهرعادیینأشخاصومعالمختلفةالمواقففيتحدثكمانفعالاتهاعنالتعبیر
12).ص،2006حسین،العظیمعبدطه(اجتماعیًامقبولةسلوكیةصورةفيالتعبیر

)سالترعرفذلكوقبل 1961 لاالتيالانفعالیةالحریةمننوعبأنهاالتوكیدیة(
طیبي(محتواهاونزاهةالاستجابةنزاهةهيیرهاومعایالاجتماعیة،المشاركةمعلهاعلاقة
).ص،2008فریدة، 26

الحقوقمناجتماعیًاالمناسبةالانفعاليالتعبیرأشكالبأنها كللازاروسعرفهاكما
كالحبالإیجابیةوالمشاعر)الانزعاج(والضیقالغضبعنالتعبیرذلكویشملوالمشاعر،

53).ص،2001علي،السلامعبدعلي(والفرح

)وبویربویرأما 1976 عنالتعبیرعلىالقدرةبأنهالتوكیديالسلوكفیعرفان(
عدمإظهارأوتنتهك،عندماحقوقهعنیدافعوأنیفعلهسوفماالفردیختاروأنالمشاعر
خططهیُعدوأنالصحیح،الاختیارهوذلكأنیعتقدعندما-المواقفبعضفي–الموافقة
الهجومي.                   سلوكهممنیغیرواأنالآخرینمنیطلبوأنوإمكاناتهسلوكهمعلاءمتتبحیث

98).ص،2002الجبار،عبدصلاحبنعادل(

)وغاكوباوسكيلورسیرىكما 1976 الشخصیة الحقوقعنالدفاعیتضمنبأنه(
حقوقتنتهكلامناسبةوبطریقةوبأمانةمباشرةوالمعتقداتوالمشاعرعن الأفكاروالتعبیر

98).ص،2002الجبار،عبدصلاحبنعادل(الآخرین 
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)العامنفسفي 1976 من السلوكاتواسعةمجموعةبأنهاالتوكیدیةفالماكعرف(
الحقوقعنالمتكیفالتغییرومنهابالوضعیةكبیرحدإلىوالمرتبطةالمتجانسةغیرالخاصة

.                            والمودةالغضب والعاطفةعنوالتعبیرمعقولةغیرطلباترفضوالمشاعر،
26).ص،2008فریدة،طیبي(

)قطانسامیةعرفتهابینما 1981 العامةالعلاقاتفيتلقائیتهعنالفردتعبیربأنها(
وتصرفات،الأفعوفيوإیماءات،تعبیریةحركاتوفيوإجابات،أسئلةفيأقوالاالآخرینمع
بالآخرینمشروعغیرإضراروبدونالسائدةوالاتجاهاتوالمعاییرالقیممعتعارضغیرفي
23).ص،2008حسین،العظیمعبدطه(بالذاتولا

كانتسواءآرائهعنالتعبیرفيالفردمهارةأنهافیقول( 1988 )شوقيطریفأما
)غضب(السلبیةأو)مدح(الإیجابیةمشاعرهعنوالإفصاحالآخرینمعمختلفةأومتفقة

الاجتماعیةالتفاعلاتإنهاءفيوالاستمراروالمبادأةالخاصة،حقوقهعنوالدفاعحیالهم
،ص2003،فرجشوقيطریف(یرغبهلاسلوكإتیانعلىلإجبارهالآخرینضغوطومقاومة

.(109

علىالفعلوحریةالانفعاليالتعبیرحریةبأنهاالتوكیدیةإبراهیمالستارعبدیعُّرفبینما
والتعبیراتالأفعالعنالتعبیراتجاهفيأي(الإیجابيالاتجاهفيكان ذلكسواءالسواء

والودوالحبوالاهتمامالاستطلاعوحبوالتقبلالاستحسانعلىالدالةالإیجابیةالانفعالیة
الأفعالعنالتعبیراتجاهفيأي(لبيالسالاتجاهفيأو،)والإعجابوالصداقةوالمشاركة
) والأسىوالخوفوالشكوالحزنوالألموالغضبالتقبلوعدمالرفضعلىالدالةوالتعبیرات

126-127).ص،1994إبراهیم،الستارعبد(

عبدیقوللهذالازاروستعریفمعالأخیرالتعریفاتفاقالتعریفاتهذهمنیلاحظ
مفهوممنأكثرقادرًایبدوالانفعالیةالحریةمفهومأنفيلازاروسمعقنتفبأّنناإبراهیمالستار
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ص،1994إبراهیم،الستارعبد(التعبیرمنالمتعددةالعناصرهذهاستیعابعلىالذاتتأكید
.(127

فيالإنسانیجعلالذيالدافعذلكهوالذاتتأكیدأنزیدأبوأحمدإبراهیمیرىكما
فيالرغبةتلكأیضاوهوالنفس،علىوالاعتمادوالاستقلالوالاعتراف،التقدیر،إلىحاجة
25).ص،2007زبیدة،أمزیان(الاجتماعیةوالقیمةالمكانةلإیجادالدائموالسعيالتزعم

وغیراللفظیةالاجتماعیةالمهاراتمجموعةبأنهمحمدشعبانعلىرجبیعرفهبینما
الإیجابیةالمشاعرعنوالتعبیرالشخصي،التقصیرقبلت:والمتضمنةالمتعلمة،اللفظیة

المختلفةالآراءعنوالتعبیرالآخرین،مدحعلىوالقدرةفیه،والاستمرارالتفاعلوبدءوالسلبیة،
وذلكالمعقولةغیرالمطالبورفضالفرد،سلوكلتغییرالآخرینطلبوتقبلالمفضلة،وغیر

ص،2003محمد،شعبانعلىرجبالسائدة (الثقافیةلمعاییراضوءفياجتماعیًاملائمةبطریقة
.(157

في الشخصسمةبأنهLarousseالنفسعلممعجمفيالتوكیدیةتعریفجاءحینفي
الآخرین. حقوقإنكارودونقلق،دونواهتماماته،آرائهعنبسهولةتعبر

(Larousse,2005,p,95)

علىیصفهمنهناكإذالتوكیدي،السلوكفوصفيالباحثیناختلافمنالرغمعلى
هناكأنإلادافع،أومهاراتمجموعةأوالآراء،عنالتعبیرفيقدرةأوالشخصفيسمةأنه

:أنهعلىبینهماتفاق

والمعتقداتوالمشاعرالآراءعنالتعبیرحریة.

الآخرینبحقوقالضرردونالشخصیةالحقوقعنالدفاع.

الاجتماعيوالتفاعلللتواصلووسیلةاجتماعیةمهارةديالتوكیالسلوكوأن
.الاجتماعیةالتنشئةخلالالفردیكتسبها
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:الذاتتأكیدلمفهومالتاریخيوالتطورالنظريالأساس2-

علىالأولىبدایاتهظهرتوإنماالعلمیةالأوساطفيشائعًاالتوكیدیةمصطلحیكنلم
الانكفافي،               السلوكمقابلفيالاستثاريالسلوكمننوعینبینمیَّز) حیث1948(سالترید

عنویعبرقلقدونمشاعرهعنویعبرالآخرینالفردیهاجمأنالاستثاريبالسلوكیعنيوكان
11).ص،2006العظیم حسین،عبدطه(بافلوفمن نظریةسالترانطلقوقدبتلقائیةرغباته

بتوظیفالباحثینمنالعدیدقامالكلاسیكيالاشراطعننظریتهبافلوفصاغأنفمنذ
بجامعةأستاذًاكانالذيسالترأمثالهممن.والعلاجالنفسیةالخدمةفيالنظریةهذهمبادئ

1949)هوفاتحتىنیویورك مناهجمنمنهجفيبنجاحالنظریةیستخدمأناستطاعإذ،(
العظیمعبدطه(السلوكي العلاجفيالحدیثةلمناهجاكلعلىبعدهاأثَّرالنفسيالعلاج
11).ص،2006حسین،

سعیًاالنفسيوالعلاجالإرشادفيالتوكیديللتدریبالواسعالانتشارفيجلیًاذلكیظهر
.أیضاالنفسیةالثقافةوخلقالنفسیةالصحةتحقیقإلى

فهوالبیئة،یراتلمثتستجیباستثاریةبشخصیةیولدالطفلأنسالتروضحفقد
علىنعمللمإذاشخصیتهفيالاستثاريالنمطتطورإلىیؤديمماقیودغیرمنیتصرف

11).ص،2006حسین،العظیمعبدطهالسلوك (هذاكف

والتيالإیجابیةالوالدیةبالمعاملةالسلبیةالسلوكاتمنوغیرهاالسلوكاتهذهكفیتم
.الصغرمنذالأبناءعلیهایتربى

العدوانیةعلىینطويأنهإذالتوكیديالسلوكیعنيلاالاستثاريالسلوكمفهوملكن
.للآخرینالفردمهاجمةبهیعنيكانلأنهوللآخرین،للذاتالمدمرةاللاسویة

كاملة،حقوقهعلىالفردحصولبهیقصدالذيالتوكیدیةبمصطلحوولبيبعدهجاءثم
)عدلماسرعانثم.الآخرینبحقوقالمساسودونوفخدونالانفعاليالتعبیروحریة
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قدرةبأنهاأخرىمرةفعرفهاالسویة،متطلباتمعتنسجمكيللتوكیدیةالنظرةهذه( 1973
ویظهرعادیینأشخاصومعالمختلفةالمواقففيتحدثكماانفعالاتهعنالتعبیرعلىالفرد
).12ص،2006حسین،العظیمعبدطه(ااجتماعیً مقبولةسلوكیةصورةفيالتعبیرهذا

) 1966(لازاروسمثلافنجدبالمصطلحللاهتمامالباحثینمنالعدیدوولبيبعدلیأتي
أربعةمنیتكونالتوكیديالسلوكأنلیشیرللتوكیدیةأصلواالذینالباحثینبینمنوهو

:هياستجابات،

لا.قولعلىالقدرة
محددة.أعمالتفنیدوأالمتطلباتفعلعلىالقدرة
وإنهاءواستمراربدءعلىوالقدرةوالسالبةالموجبةالمشاعرعنالتعبیرعلىالقدرة

13).ص،2006حسین،العظیمعبدطه(المحادثات 

بالسلوكسالتریدعلى"الذاتتأكید"التوكیديللسلوكالعلمیةالأسسظهرتوبذلك
بعدهلیأتيلبافلوف،الكلاسیكيالإشراطمبادئتطبیقلخلامنالانكفافيوالسلوكالاستثاري

مننوعًایتضمنالاستثاريالسلوكلكونوذلكللتوكیدیة،مؤسسأولبذلكفیكونوولبي
.تحدیدًاأكثرالذاتتأكیدمفهومأصبحوهكذا.العدوانیة

:التوكیديالسلوكخصائص3-

السلوكتناولتالتيالدراساتومنالتوكیدیة،لتعریفاتالسابقالعرضخلالمن
.المتعددةوالصفاتالخصائصمنمجموعةذاتهالمؤكدللشخصأنیظهرالتوكیدي

Fensterheinوبیرفانتستیهممنكلفیرى et Baerالشخصخصائصأن
ویمكنهوالأفعال،الكلماتخلالمننفسهعنویكشفبالحریةالفردیشعرأنالتوكیدي،
القیامویحاولالحیاةنحوإیجابيتوجهلدیهویكونالآخرین،معبصراحةو مباشرةالتواصل
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أوكسبسواءذاتهاحترامعلىیحافظحتىالجیدةالأعمالأجلمنویجاهدسعیدة،بأشیاء
98).ص،2002الجبار،عبدصلاحبن(عادلخسر

(1977شیلتونحددكما Shelthonهيالتوكیدي،للسلوكخصائص) أربع:

بطریقةالسارةوغیرالسارةالانفعالاتأسالیبجمیععنالتعبیرعلىالقدرة
.وصادقةومباشرةصریحة

عنالدفاعفيوالثقةالآخرینلحقوقإنكاردونالفردیةالحقوقممارسةعلىالقدرة
.قلقدونالذات

فیمایار،الاختعلىقادرًایكونوأنما،فعلعلىقادرًاالفردیكونأنفيالحریة
20).ص2006حسین،العظیمعبدطه(ملائمًاالتوكیديالسلوككانإذایتعلق بما

إجمالهایمكنعدةخصائصالتوكیديللسلوكأنحسینالعظیمعبدطهیرىحینفي
:یليفیما

الطلباترفضللفردالصعوبةمنیكونفقدنوعيسلوكالتوكیديالسلوك
.الشخصیةحقوقهعنالدفاععلیهالسهلمنولكنغیرالمعقولة

بعین یؤخذإتیانهعندالاجتماعیةالناحیةمنملائمسلوكالتوكیديالسلوك
.الاجتماعیةوالقیمالمعاییرالاعتبار

واجبات تسبقهأنبدلاكذلككانتوإنللفرد،مطلقحقلیستالتوكیدیة
.والتزامات

الأطراف العدوانأحدعلىویوجدتصفالمنفيتقعفهيمتصلعلىتقعالتوكیدیة
.والإذعانیةالسلبیةالأخرالطرفوعلى

لها الفردیتعرضالتيالموقفیةبالظروفمرتبطموقفيسلوكالتوكیديالسلوك.
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التنشئة الاجتماعیةمنالفردیكتسبهفطري،ولیسمكتسبسلوكالتوكیديالسلوك
.یعیشهاالتيوالخبرات

وعلى  الفردیقولهماعلىیشملإذلفظیةوغیرلفظیةعناصرالتوكیدیةتتضمن
.الجسموضعوكذاوإشاراتهإیماءاته

ومن لأخرشخصومنلآخرموقفمنیختلفنسبيسلوكالتوكیديالسلوك
.لآخرمجتمع

على والإناثالذكوریختلفحیث.والسنالجنسبمتغیرالتوكیديالسلوكیتأثر
العمر فالأصغرتقدممعالفردلدىالتوكیدیةدرجةتزدادكماوكیدیة،التالمهاراتأبعاد
.سنًاالأكبرمنتوكیدًاأقلعادةیكونسنًا

للفردوالثقافیةالاجتماعیةالبیئةباختلافالتوكیديالسلوكیختلف.

27-34).ص،2006حسین،العظیمعبدطه(الأبعادمتعددبناءوالتوكیدیة

:هينقاطثلاثةفيبتلخیصهاالشناويمحروسمحمدقامكما

الصادق التعبیروتتضمنالشخصیةبالعلاقاتیتصلسلوكالتوكیديالسلوك
.الشخصیةوالمشاعرالأفكارعنوالمباشر

الاجتماعیةالناحیةمنملائمسلوكالتوكیديالسلوك.

الآخرین  اعرمشاعتبارهفيیأخذفإنهتوكیدیةبطریقةالفردیتصرفعندما
111).ص،1998وآخر،الشناويمحروس(محمدوحقوقهم

المهاراتبذلكوتعددتالأبعادمتعددمنهجعلالتوكیديالسلوكخصائصتعددإًذا
.ومهاراتهأبعادهفيیُدرسأصبحالكليمفهومهفيالسلوكتناولفبعدالتوكیدیة،
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ن العلاقة بین السلوك التوكیدي و العدوا-4
طریف( ومتداخلةغامضةطویلةلفترةظلتوالعدوانالتوكیديالسلوكبینالعلاقة

لعلاقةبالنسبةهامًایكونالمفهومینبینالتداخلحسمأهمیةولعل).87، ص1998شوقي،
الضغوطمواجهةفيالسلوكهذاتنمیةأهمیةزاویةمنبالضغوطالتوكیديالسلوك

السلوكتنمیةعلى برامجالاعتمادالأخیرةالآونةفيشاعدفق.الاجتماعیةوالصعوبات
تنمیةالبرامجهذهتتضمنأنمخاوف منظهرتثمالضغوط، ومنتخفیفالعدواني في

.قصدغیرعنالأفرادبینالعدوانيللسلوك

التداخللحسمالباحثینمنكبیرًااهتمامًانالتوالعدوانالتوكیديالسلوكبینوالعلاقة
بعرضالباحثیكتفيوسوفالدراساتلهذهتفصیليعرضبصددهناولسناالمفهومینینب

(1985)منكلالقضیة فأجرىهذهحولالنظریةوالتوجهاتالنتائجلبعض Glenn et

Nerellaوتمالعدوان والسیطرةوالتوكیديالسلوكمقاییسكبیرة منمجموعةعلىدراسة
منفصلةفئاتیشكلانوالعدوانمن التوكیدكلأنإلىراسةالدفتوصلتعاملیًاتحلیلها

).العامليالمستوىعلىالمفهومینوتمایزاستقلال(

1998)االلهعبدسیدمعتزوتوصل العدواني السلوكأبعادبینارتباطوجودعدمإلى(
).الارتباطيالمستوىعلىالمفهومینوتمایزاستقلال(التوكیديوالسلوك

.المفهومینبینللتفرقةالنظریةالتصوراتبعضوهناك

Elaina , 1983)فتقترح ,p16)أنمفادهوالعدوانالتوكیدبینالتداخللحسمتصورًا
.الآخریناحترامدرجةعلىیقومالمفهومینبینالتفرقةفيالأساس
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دوانعلاقة السلوك التأكیدي و الع):1الجدول رقم (

D.Girdanoویحدد  et al(1990)أنفيتتمثلالمفهومینبینالفروقمنمجموعة
بطریقةعلیهاویؤكدومصالحهلحقوقهواع،اجتماعيانبساطيیكونلذاتهالمؤكدالشخص

حقوقینتهكغالبًافهولذاحقوقهعنالدفاعفيوالعدوانللعنففیمیلالعدوانيأما،بناءة
)1998، ص305أحمد هیجان،الرحمنعبد(الآخرین 

.بین المفهومینللتمییزالمقترحةالنظریةالمعاییربعضطریف شوقي فرجویعرض 

حقوقینتهكالعدوانيأنحینفيلآخریناحقوقیحترمولكنهحقهعنیدافعالمؤكد
.الآخرین

اجتماعیًامستهجنالعدوانأنحینفياجتماعیًامقبولالتوكیديالسلوك.

لاومن،التزاماتسبقهاإذاإلاحقوقاً تعتبرلاالتوكیدمرتفعالفردیسعىالتيالحقوق
.عدوانیًاسیكونفقطوقالحقعلىللحصولویسعىبالالتزاماتیوفي

ذلكغیریكونالتوكیدفيمقصود أماالآخرینإیذاءیكونالعدوانفي.

).91ص98،ص1998شوقي،(طریف

:التوكیديالسلوكأبعاد-5

:هيأنماطأربععلىقسمهإذالتوكیديالسلوكبأبعاداهتممنأوللازاروسكان

لاوقولوالرفضالمعارضةعلىالقدرة.
والسالبةالموجبةالمشاعرعنالتعبیرعلىالقدرة.

للآخرینمرتفعاحتراممنخفضاحترام
تأكیدعدوانالخبرةعلىمرتفعانفتاح
تأكیدعدمسلبيعدوانالخبرةعلىمنخفضانفتاح
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محددطلبأوسؤالعلىالقدرة.

2006حسین،العظیمعبد(طهالمحادثاتوإنهاءومواصلةبدءعلىالقدرة،
34).ص

GambrellyRichریتشيوغمبریليقدمهوقد et)1987التالیةالفئات) في:

بینشخصیةعلاقاتاستهلاك.

للنقدةالاستجاب.

إحراجدونللتكلیفالاستجابة.

النظر)بوجهات(التمسكالشعورلتغییرالضغطمواجهة.

سارحدیثفيالانخراط.

الآخرینمدح.

المزعجةالاجتماعیةالمواقفمواجهة.

34).ص،2006حسین،العظیمعبد(طهالشخصیةبالعیوبالتسلیم

:إلىتوكیديالالسلوكالأراضيمحمودصّنفحینفي

الرفض.

الشخصیةالعلاقاتفيبالذاتالثقة.

الموجبةالمشاعرعنالتعبیر.

السالبةالمشاعرعنالتعبیر.

الاجتماعیةالاتصالاتفيالمبادأة.

للنقدالاستجابة.

الآخرینمعالاختلاف.

الخدماتیةالمواقففيالتوكیدیة.
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35).ص،2006حسین،یمالعظعبدطه(الشخصیةبالعیوبالاعتراف

:تشملالتوكیدیة) أنFantana)1981فونتانابینكما

لاوقولالرفضعلىالقدرة.
والإیجابیةالسلبیةالمشاعرعنالتعبیرعلىالقدرة.

العامةالمحادثاتوإنهاءواستمراربدءعلىالقدرة.

لمصالحهطریقةبأفضلوالتصرفحقوقهعنالدفاععلىالفردقدرة
35).،ص،2006حسین،العظیمعبدطه(

(1981وموريلورمنكلتشیربینما Lorr et More(متعددالتوكیديالسلوكأن
.أساسیةأبعادأربعةعلىینطويالأبعاد

على بدء والقدرةالمیلإلىتشیروالتيالاجتماعیة،التوكیدیةهوالأولالبعد
تتضمنالتيالمواقففيمریحوبشكلبسهولةلاجتماعیةاالتفاعلاتوإنهاءواستمرار
العلاقةفيالمهارةیجسدالبعدهذاأنبمعنى.السلطةورموزوالغرباءوالمعارفالأصدقاء
.والقلقالمهارةنقصمقابلفيبالآخرین

عنالدفاععلىالفردقدرةیعكسوالذيالحقوق،عنالدفاعهوالثانيالبعد
غیرالمطالبنبذوكذاالمنطقیة،وغیرالمعقولةغیرالطلباتورفض،الشخصیةحقوقه

.الحقوقهذهعلىالاعتداءتتضمنالتيالمواقففيالفرداهتماماتعنوالدفاعالمرغوبة،

والتوجیهالقیادةعلىالفردقدرةتعنيالتيالتوجیهیةفيفیتمثلالثالثالبعدأما
.المسؤولیةوتحملالمبادأةتتطلبالتيالبینشخصیةالعلاقاتمواقففيالآخرینعلىوالتأثیر

الضغوط الفردیةمقاومةإلىالمیلیعنيالذيالاستقلالیة،بعدوهوالرابعوالبعد
عبدطه(معینبسلوكالإتیانأومانظروجهاتتبنيعلىالفردإجبارأجلمنالجماعیةو

35-37).ص،2006حسین،العظیم
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للورالشخصیةالعلاقاتمقیاسفيظهرخامس،بعدأضیفأنهإلىرةالإشامع
الاجتماعيالقبولعلىللحصولبالسعيیعرفوالذيالاجتماعیة؛المرغوبیةوهو،وموري

المهارةمنمناسبًاقدرًایتطلبماوهو.بالمرغوبیةوالشعورمنهمبالرضاوالتمتعالآخرین،من
عبدالسیدمحمد(القبولنحوبالسعيیعرفالبعدهذاأصبحوقد.الذاتوتوكیدالاجتماعیة

169).ص،1998الرحمن،

فرجشوقيطریفـالتوكیدي كالسلوكبأبعادالمهتمینالباحثینمننجد العدیدكما
العامالتوكیدیقیسالذيالتوكیدیةللمهاراتلمقیاسبنائهخلالمنجلیًاذلكفیظهر،)1988(

الدفاعالآخرین،مواجهة:هيمهاراتفيالممثلةالسلوكأبعادمنبعدًاعشرینلىإبالإضافة
العامة،الحقوقالدفاع عنالمساومة،الاجتماعي،الإقدامالنقد،توجیهالخاصة،الحقوقعن

الآخر،معالاختلافإظهارالآخر،منحرجًاالتورطعدمللآخرین،والتقدیرالإعجابإبداء
بقدرالعلني الاعترافالغضب الاعتذارعنالتعبیرالعتاب،توجیهالاحتجاج،عنالتعبیر
الآخر،منتفسیراتطلبالسخافات،مواجهةالنفس،ضبطبالرأي،الاستقلالالذات

116).ص،2003فرج،شوقيطریف(والامتنانالمدحعنوالتعبیرالمصارحة

:التوكیديالسلوكمحددات-6

في یتشكلالسلوك التوكیديعلى أنEislerوإسلرStefankیفنكستمنكلیؤكد
ص،2001على،السلامعبدعلىللفرد(والاجتماعیةوالثقافیةالشخصیةالمحدداتبعضضوء
.(52

)فرجشوقيطریفأیضًاذلكبینكما 1993 محدداتعنوانتحتدراسةفي(
54).ص،1993فرج،شوقيطریف(التوكیديالسلوك

.المختلفةالعواملمنبمجموعةیتأثرالسلوكات،باقيمثلالتوكیديفالسلوك
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أوالعواملهذهبتقسیمالذاتتوكیدمهاراتكتابهفيحسینالعظیمعبدطهقاملقد
:مجموعاتإلىالمحددات

الفردتعلیمومستوىوالسن،النوع،مثلالدیمغرافیةالمتغیراتوهي:الأولىالمجموعة
.والاجتماعيالاقتصاديمستوىوال

والمعرفیةالانفعالیةالجوانبتتضمنشخصیةمتغیراتوهي:الثانیةالمجموعة
.الذاتتوكیدتحدیدفيالحاسمةالعواملمنوهيللفرد

الاجتماعیةالمواقفبخصائصمرتبطةموقفیةمتغیرات:الثالثةالمجموعة
.التوكیدیةتبالمثیرایعرفماوهووأهمیتهاوطبیعتها

یُعْرفماوهوالاجتماعيالثقافيبالسیاقمرتبطةمتغیراتوهي:الرابعةالمجموعة
.التوكیدیةمنالمجتمعبموقف

الآباءمنالصادرةالوالدیةالمعاملةفيتتمثلأسریةمتغیرات:الخامسةالمجموعة
.الأسريوالتواصلوالتفاعلأبنائهمحیال

فيالموجودینالآخرینبالأشخاصمرتبطةمتغیراتوهي:السادسةالمجموعة
الاجتماعيوالمركزوعمرهالشخصنوعذلكویتضمنالاجتماعي،التفاعلمواقف

47).ص،2006حسین،العظیمعبد(طهالذي یشغله

:هيفئاتفيالمحدداتهذهفرجشوقيطریفلخصكما

بالفرد.خاصةمحددات
الأخر.بالطرفخاصةمحددات

الاجتماعي.الثقافيبالسیاقخاصةمحددات
109).ص،2003فرج،شوقيطریف(النوعي-الموقفبسیاقخاصةمحددات
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الفردنشأةتفسیرفيأهمیةالتوكیديالسلوكلمحدداتأنمنبالرغمأنهلاحظوقد
الدراساتفيالعنایةمنالأكبرالقسطتنللمأنهاإلاتشكیلهفيإسهامًاوأكثرارتقائهوكیفیة

109).ص،2003فرج،شوقيطریف(والأبحاث

فرج ،شوقي(طریففرجشوقيحسب طریفالتوكیديالسلوكمحددات):1الشكل رقم (
89).ص2009
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:علاقة السلوك التوكیدي بالضغوط-7
منالعدیداهتماممحلكانوآثارهاالضغوطمواجهةفيالتوكیديالسلوكفعالیة

ثین.  الباح
وآثارها.المدركةالضغوطتخفیففيالمرتفعالتوكیدلدورتفسیراتمنهمالعدیدوقدم

السلوكمرتفعيأنعلىیقومللعلاقةتفسیریًا) نموذجًاJoe.et al)1999فقدم 
:إلىدراستهمنتائجفتوصلتالفعالةالمواجهةمنتمكنهممهاراتیمتلكونالتوكیدي

ضاغطةمواقفمواجهةعندلدیهمالسلبيالفسیولوجيتكیفالأنماطانخفاض
كتحدیاتالضاغطةالأحداثیقیمون.

الذاتیةللقدراتداخليتقییملدیهم.

الاجتماعيالدعمطلبعلىالقدرةلدیهم.

معللتعاملسلوكهم)أنماطتغییرعلى(قدرةسلوكیةبمرونةیتمتعون
فوري.بشكلالموقف

الضاغطالموقففيراقالاستغعدم.

الخبرةعلىوالانفتاحالذاتوتقدیرالشخصیةبالكفاءةشعورلدیهم.

معالتعاملفيصعوبةیواجهونالتوكیديالسلوكمنخفضيطریف شوقي أنویرى
:توكیدًاالأقلأنإلىالصعوباتهذهوتعودالاجتماعيالتفاعلمشكلات

معاناةمنیشعرونوماهموممنیحملونبماالإفضاءعلیهمیصعب.

فيللتورطعرضةیجعلهممما،الآخرینمطالبرفضعلیهمیصعب
.المشكلاتمنالعدید

مباشربشكلالمشكلاتمواجهةعلىقدرتهمتضعف.
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بصورةسیقیمونهالآخرینأنوالاعتقادالآخرینمواجهةمنالخشیة
.دروالكبالضیقالشعورلدیهینميمماسلبیة

مماالآخرینمعالتعاملعندوالانفعالاتالمشاعرفيالتحكمصعوبة
.الاجتماعیةعلاقاتهمإدراكعلىقدرةأقلیجعلهم

العملضغوطمواجهةصعوبة.

).  32ص25ص،1998شوقي،طریف(
سلوكیاتفيللاندماجمیولاأكثرالتوكیدیونالأفرادأن) إلىRath)1975وتوصل

معصراعاتهموإدارةالحقوقعنالدفاعمثل،والضغوطالمشكلاتعلىتغلبللمهیئة
Joe et al , 1999العون. (والتعاون وتقدیمبكفاءةالآخرین ,p,1009.(

التوكیديالتدریببرامجأن) إلى48،47ص ،2001(إبراهیمالستارعبدویشیر
الأعراضلتخفیفواسعنطاقعلىاحالیً تستخدمق)الحقوعنوالدفاعالنفسعن(التعبیر
الاجتماعیة.المهاراتبقصورالمرتبطةللضغوطالمرضیة

الضغوط تكمن آثارتخفیففيالتوكیديالسلوكفعالیةأن) Dorothy)1990ویرى
:في

والإحساسالنفسیةبالكفاءة"بالشعور"عادةیرتبطالتوكیديالسلوكأن
الاجتماعیة.قفالموامعالتعاملعندبالارتیاح
المتبادلالكفنموذجضوءفيالضغوطلمقاومةالتوكیدیستخدم.

المحیطةالبیئةفيالفردتحكممستوىمنیزیدالتوكیديالسلوكأن.

رأیهعنالتعبیرأوالدعمطلبأو(لا)قولفيالحقلهلیسبأنهالفرداعتقاد
.الحقوقهذهیمارسونالذینهؤلاءمنأكبربشكلالضاغطةالمواقفمنللكثیریعرضهسوف
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التزاماتهیعيوأیضًاعنهاوالدفاعلحقوقهالفردبمعرفةیرتبطالتوكیديالسلوك
نحو

الضغوطإدراكفيالمهمةالعواملأحدیكونالآلیاتهذهفيالفردوفشل،الآخرین
الشعورعلىینطويلاالخارجیةللأحداثتقییمهم
(Dorothy,1990,p99).بالتهدید

السلوكمقاومةأنإلى)Elliott et  Gramling)1990منكلدراسةوتوصلت
یستخدمونفهمالتوكیدیونلدىالناجحةالمواجهةأسالیبفيتكمنالضغوطلآثارالتوكیدي

،العتاب،الآخرینمعالجیدالاتصال،للمساعدةمباشر(طلبالدعممنمختلفةأنواع
.الإیجابي)،التعبیرللنقدالاستجابة،المبادرة

التوكیدیونالأفراداستخدامإلى)Massong et al)1982دراسةنتائجوأشارت
لمیكانیزمات
التوكیدمنخفضيوأنالضاغطةالمواقفمواجهةفينضجًاوأكثرتكیفیةدفاع

.المخدراتطيلتعاعادةویمیلونبالضغوطإحساسهممنتزیداجتماعیةصعوباتیواجهون

Petrie etوتوصلت نتائج دراسة كل من ,Rotheram)1982(الذاتتقدیرأنإلى
إحساستخفیضفيالتوكیديالسلوكفعالیةفيتسهموسیطةمتغیراتتعدالداخليوالضبط

.بالضغوطالفرد

الآثارأحدیعدالمنخفضالتوكیديالسلوك) أنDorothy)1990یرىالمقابلوفي
Dorothy)للضغوط  سلوكیةال ,1990,p103)

بمهاراتالفردتمتعأهمیةتؤیدالتيالعلمیةالتأكیداتمنالعدیدعلىنحصلتقدمومما
یتجنبثمومنفعالةبأسالیبالضغوطمواجهةفيالاجتماعیةالمواقففيالتوكیديالسلوك

.لنفسیةاأوالفسیولوجیةالنواحيفيسواءالمرضیةآثارهاالفرد
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صلبهفيالتوكیديالسلوكأنیتضحالمجالهذافيالنفسعلمأدبیاتاستقراءومن
التعلیمعملیاتخلالمنتكتسبالاجتماعیةالمهاراتأنعلمناوإذا،اجتماعیةمهارات

بیئتنافيالتوكیدثقافةشیوعوأهمیةضرورةنلمسفإنناثقافيسیاقإطاروفيالاجتماعي
السلوكتنمیةببرامجالأخرىالثقافاتفيمتزایدااهتمامایرصدالموضوعلهذاوالمتتبعالعربیة

والآخرمعالتعاملفيوالمرونةالاجتماعیةالتفاعلاتفيتنعكسفوائدمنلهالماالتوكیدي
.الاجتماعیةالضغوطمواجهة
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:خلاصة الفصل

والدفاع عنوآرائهوأفكارهمشاعرهعنالتعبیرعلىفردالقدرةهوالتوكیديالسلوك
.الآخرینبحقوقالضرردونحقوقه

والصحةالتوازنلتحقیقالمختلفةحاجاتهتلبیةأجلمنالفردیكتسبهامهارةالسلوكهذا
الأنظمةأوالتوكیدیینالأشخاصمنحولهبمنالاتصالخلالمنالفردویكتسبها.النفسیة
النظام.أوالوالدینأهمهاتمثلالتيةالتوكیدی
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.ةالمواجهتعریف-1
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تمهید:
تتفاوت المواقف والوضعیات الضاغطة التي یتعرض لها الفرد في حیاته الیومیة، 
ولقد انصب الاهتمام حول كیفیة تعامل هذا الفرد معها بشكل یضمن له التخفیف من آثارها، 
واكتساب مناعة ضدها، فالحدیث عن مصطلح الضغط مرتبط بصفة حتمیة بمصطلح 

).المواجهة-الوجود الثنائیة (الضغطفبرزت إلى (coping)التعامل 
، أهم ا، النظریات المفسرة لهالمواجهةوفي هذا الفصل سیتم التطرق إلى مفهوم 

.المواجهة، وأخیرا فعالیة استراتیجیات اووظائفها، وكذا محدداتهالمواجهةمصادر وأنواع 
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:المواجهةتعریف-1

والمعرفیةالسلوكیةالشعوریةالأسالیبعننها عبارةبأالمواجهة إستراتیجیاتتعرف
معهاللتكیفبیئتهمفيلهایتعرضونالتيالأحداثمعبفعالیةللتعاملالأفرادیقوم بهاالتي

).75، ص2006وحسین،حسین(

) المواجهة هي المجهودات Monat)1977موناتوLazarusلازاروسحسب 
التحكم في الظروف التي تهدد أو تفوق مصادر التكیف، المبذولة من طرف الفرد من أجل
هناء شریفي، التحدي (یمكن أن تكون الضرر، التهدید أووهذه الظروف التي تسبب الضغط

). 62، ص 2002
فيالفردیستخدمهاالتيوالسلوكیةالمعرفیةوالأسالیبالطرق:بأنهاالمواجهةتعرف

أووضرراً تهدیداً تمثلوالتيحیاتهفيتواجهالتيعوباتوالصالضاغطةالمواقفمعالتعامل
التعاملفيالفردیستخدمهاالتيالأسالیبمجموعةببساطةتعنيوهيالفردلشخصیةتحدیاً 

الانفعالاتوخفضالضاغطالموقفحدةمنللتخفیفوذلكالضاغطةوالأحداثالمواقفمع
).84،ص2006وحسین،حسینعنه (تتولدالتيالسلبیة

:المواجهةمبادئ-2

وهيالثابتةالاستراتیجیاتالعادةفيبنجاحالإرهاقمعیتعاملونالذینالناسیستخدم
.حدأقصىإلىللنجاحفرصهامنترفع

الأولالمبدأ:

خلالمنالإرهاقمسبباتمواجهةالإنسانفیهینبغيالفاعلیةالاستجابةفيیتمثل
.المباشرالتعرف

الثانيأالمبد:

الكاهلإثقالوعدمالذاتیةالسرعةإیجادفیهویعتبرللموقفالذكیةالإدارةفيیتمثل
.الإرهاقمنللتخفیفممتازةطرقوهيانتظروقولكثیرةبأعباء
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الثالثالمبدأ:

صراعاتعلىالمرهقةالمعلوماتتحملالإنسانویستطیعالإرهاقتنظیمفيیتمثل
.مناسبةزمنیةوبعواملأفضلبشكل

الرابعالمبدأ:

ووضعالمدىوبعیدةقصیرةأولویاتبینالتمیزفیهاویمكنالأولویاتتحدیدفيیتمثل
.للتعرفوواقعيمرنبرنامج

الخامسالمبدأ:

تحدیدعلىالإرهاقأوقاتفيیساعدأنالتواصلفیهویمكنالتواصلبناءفيیتمثل
.اتالقرار اتخاذوعلىالأولویات

السادس:المبدأ
منتخففأنالإنسانیةللمساندةیمكنوفیهالآخرینعلىوالاعتمادالاستسلامعدمفيیتمثل

.علیناقوىتأثیروممارسةالمرهقةوالأحداثالمواقف

السابعالمبدأ:

وأنماطالانفعالاتمنمركبعنعبارةوهووالإرهاقالسلوكمن)أ(النمطفيیتمثل
إنجازانحووالمزمنالدائمالسعيفيعدوانيبشكلالعارفونالأشخاصلدىتظهرالتعرف
إذاوالأشخاصالأشیاءمقاومةضدذلككانولوحتى.وضیقمتزایدوقتفيدائماً الكثیر
).151-150،ص2006رضوان،الضرورة (دعت

التناولات النظریة لإستراتیجیات المواجهة:-3
النموذج الحیواني:3-1

یستند هذا النموذج إلى البحوث التجریبیة التي أقیمت على الحیوانات، فهو متأثر إلى 
حد كبیر بالفكر الدرویني حول مبدأ الصراع من أجل البقاء. ومصطلح المواجهة  یستخدم 
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تكیف، یستعمله الفرد ضد التهدیدات الخارجیة أو الدفاع ضد للدلالة على میكانیزمات ال
میكانیزمات تجنب أو الهروب في حالة الخوف أوالانفعالات الداخلیة باستخدام میكانیزمات ال

).44، ص 1997أزرق فاطمة الزهراء، الهجوم في حالة الغضب (
ریة و مكتسبة باستجابتین سلوكیتین فطالمواجهةویحدد هذا النموذج استراتیجیات 

لمواجهة الخطر، تظهر فعالیتها في مدى التحكم في الوضعیة و التقلیل من النشاط 
).I.Paulhan et all, 1998, p 42الفیزیولوجي الناتج عنها (

) أن البحوث التي تستند 1984(لازاروسوفولكمانوفي هذا الصدد یرى كل من 
السلوك التجنبي أو سلوك التفادي وعلى على النموذج الحیواني ترتكز أساسا على ما بین 

).45، ص 1997أزروق فاطمة الزهراء، سلوك الهروب أو الفرار (
النظریة التحلیلیة:3-2

عبارة عن المواجهةإن أصحاب مدرسة التحلیل النفسي أو سیكولوجیة الأنا ترى أن 
).126، ص 1997دلیلة عیطور، میكانیزمات الأنا (
برت كمجموعة من العملیات اللاشعوریة التي تهدف إلى اعتالمواجهةبمعنى أن 

تخفیف أو حذف كل ما یمكن أن یسبب تطور القلق. ویمكن تلخیص الأفكار الأساسیة 
من وجهة نظر التحلیلیة النفسیة فیما یلي:المواجهةلدراسات 

إن الدفاع وما یرتبط به من علاقات عبارة عن آلیات تحمي الأنا من الصراعات، 
لهذا الصراع أن یتكون من مطالب وطموحات غیر محققة داخل الجهاز النفسي أو ویمكن

من تهدیدات
المحیط، ویفترض هنا أن القلق هو المثیر الذي یسبب تسخیر هذه الآلیات (سامر 

).162، ص 2002جمیل رضوان، 
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النظریة الاجتماعیة:3-3
نطلاقاً من إحساس الفرد االمواجهةاهتم علم النفس الاجتماعي بدراسة أسالیب 

بالنقص، بحیث یؤثر هذا الشعور في سلوك الفرد بشدة في العصر الحاضر. وهو یتمیز 
بنوعین من التصرفات تقبل أو رفض الواقع، یتحقق هذا الرفض أو التقبل في استراتیجیات 

ادها. عدة تتعلق بقدرات الفرد ودرجة طموحه وبالمكتسبات الاجتماعیة والوفاء للجماعة وأفر 
ومن بین الأسالیب الدفاعیة الاجتماعیة:

التطابق: 3-3-1
وهو سلوك یوحي إلى تطابق الفرد مع القیم الاجتماعیة الخاصة بالبیئة وهذا دون نقد 

إعادة النظر فیها، یهدف هذا السلوك إلى إرضاء الآخرین ولا یتظاهر الفرد بسلوك یناقض و 
السلوك المتفق علیه.

الهروب: 3-3-2
تمیز هذا السلوك بالانسحاب ورفض التحدي والاستسلام بواسطة هذا الأسلوب ی

الدفاعي یبتعد الفرد عن المقارنة بالغیر، ویتجنب الألم وانخفاض تقدیر الذات، یسمح له هذا 
التجنب الحفاظ على الصورة الایجابیة التي یملكها حول نفسه، والتي تهددها المقارنة بالغیر.

سد العجز:3-3-3
هذا بمحاولة الوصول إلى ظهور عجز ما إلى تجاور العائق، و یسعى الفرد في حالة 

مستوى الآخرین.
التعویض:3-3-4

یدخل الفرد عوامل جدیدة لتقییم الأشیاء، ومقارنتها ویسعى إلى فرضها في الجماعة 
وجعلها مقبولة من طرف الآخرین.
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إلى مواجهة التهدیدات الخارجیة، فحسب النظریة الاجتماعیة تهدف أسالیب التعامل 
دلیلة عیطور، فالمحیط یمثل تهدید للفرد ویجعله یقارن نفسه وقدراته وتوافقه مع الآخرین (

).126، ص 1997

النظریة المعرفیة:-4
وفقا للمنظور المعرفي مجموعة السلوكات المكتسبة عن المواجهةتعد استراتیجیات  

عملها الفرد في وضعیات الضغط، بهذا فهي عبارة عن طریق مواجهة التحدیات والتي یست
نشاط فكري معرفي وسلوكي هادف، یوظف قدرات الفرد بغیة التوافق مع المثیرات المهددة. 

المواجهةالذي یتناول استراتیجیات لازاروسنظریة للمواجهةومن أشهر النماذج المعرفیة 
هو یهدف من دراسته إلى محیطیة و تفاعلها فردیة كانت أوو على أساس تداخل المتغیرات

دلیلة عیطور، كیفیة مواجهتها (للتأثیرات الفردیة والمحیطیة و كیفیة بناء الفرد للمحیط وتقییمه

).129، ص 1997
، فإن المواجهةرغم اختلاف هذه النظریات من حیث طریقة تفسیر كل منها لمصطلح 

لى الراحة النفسیة.لها هدف واحد ومبدأ مشترك وهو خفض التوتر والوصول إ

. مصادر استراتیجیات المواجهة:5
إن الطرق التي یتبعها الأشخاص متعلقة جدا بالموارد (المصادر) التي یمتلكونها 

أنوبالمصاعب التي تمنع استعمال هذه الموارد في الوضعیات المعاشة، إجمالا یمكن القول 
:المواجهةسلوكفيماً هامؤثراً منهمالكلوإنالمصادرمننوعینللمواجهة

:الشخصیةالمواجهة:أولاً 

.العصابیةوانخفاضالذاتوفعالیةالذاتوتقدیرالضبطمركزفيتتمثلوهي
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:البیئیةالمواجهة:ثانیاً 

حسین(والمادیةالاجتماعیةالبیئةبجوانبوترتبطالاجتماعیةتضم المساندةوهي

).80ص،2006وحسین،
أن للشخص موارد جیدة فهذا یعني أن لدیه موارد كثیرة، وهو یجید استعمالها وللقول 

لمواجهة المتطلبات، فكلمة مورد أو مصدر تعني ما یعتمد علیه الفرد في تشغیل عملیة 
ومن هذه المصادر نجد:المواجهة
المصادر الجسمیة:5-1

یتوفر على تضم الصحة والطاقة، فالشخص الذي یعاني من المرض والإجهاد لا
بصفة جیدة المواجهةالطاقة اللازمة للتعامل ضد وضعیة ضغط معینة، فالأشخاص یمكنهم 

أمام وضعیات الضغط النفسي باستثناء الذین یعانون من الأمراض والذین لا یملكون طاقة 
أو قوة كافیة لمواجهة ذلك الضغط.

المصادر السیكولوجیة:5-2
، و لكن كما أشار للمواجهةا بالغ الأهمیة بالنسبة تشكل الاعتقادات الایجابیة منبع

فإنه في بعض الحالات تكون بعض الاعتقادات الایجابیة عائقاً ولازاروسفولكمانكل من 
، وكمثال على هذا النوع من الاعتقادات هناك الاعتقاد بوجود العقاب للمواجهةولیس منبعا 

بالمقابل فإن كعقاب من طرف الخالق. و المؤلمةالإلهي مما یجعل الفرد یتقبل الوضعیات
الاعتقاد بنقص الكفاءة وبعدم وجود أي قدرة على التحكم في وضعیة ما، أو الاعتقاد بعدم 
فعالیة إستراتیجیة ما یمكن أن یثبط من عزیمة الشخص في بذل الجهود التي تتطلبها عملیة 

).297-296، ص 1999ن، محمد السید عبد الرحمابخصوص إیجاد حل لمشكلة ما (المواجهة
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الكفاءات و المهارات:5-3
مهارات حل المشكل:5-3-1

خصائص ومهارات حل المشكل في النقاط ManومانJanisجانيیلخص كل من 
التالیة:
.قدرة البحث عن المعلومات
.تحلیل الوضعیات لإیجاد طرق جدیدة للتعامل مع المشكل
ة وفعالیة لحل المشكل.انتقاء الطرق البدیلة الأكثر ملائم
.(حل المشكل) تنفیذ الخطة للقیام بالنشاط
مهارات اجتماعیة:5-3-2

مع الضغط، إذ المواجهةهي الأخرى تشكل مصدراً هاماً من مصادر استراتیجیات 
توفر هذه المهارات للفرد القدرة على الاتصال الجید والتصرف مع الآخرین بطرق أكثر توافقاً 

بخصوص هذه المهارات أنها تسهل فولكمانولازاروسعیاً، لهذا یرى كل من و تكیفاً اجتما
عملیة حل المشكل الذي یتعرض له الفرد في علاقاته مع الآخرین وتزید من احتمال قدرته 
على التعامل مع الضغوط، كما تعطي له بصفة عامة تحكماً ذاتیاً كبیراً من خلال التفاعلات 

).63، ص 1997لزهراء ، أزروق فاطمة االاجتماعیة (

أنواع استراتیجیات المواجهة:-6
الضغط تختلف من وضعیة ضاغطة لأخرى غیر لمواجهةهناك عدة استراتیجیات 
أنه هناك نوعین أساسیین هما:

المرتكزة على المشكل:المواجهةاستراتیجیات 6-1
السلوكیة التي یقوم یتمثل هذا النوع من الاستراتیجیات في تلك المجهودات المعرفیة و

). بحیث N.Gustave, 2003, p 64بها الفرد لتغییر الوضعیة الضاغطة والتكیف معها (
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مواجهةیسعى الفرد لتغییر الموقف وذلك لغرض تعدیله أو استیعاب مصدر الضغط وكذلك ب
).216، ص 1999محمد السید عبد الرحمان، الآثار الملموسة للمشكلة (

إلى أن الأشكال المعرفیة الخاصة باستراتیجیات فولكمانولازاروسویشیر كل من 
المرتكزة على المشكل والتي یلجأ الفرد إلى استعمالها إزاء الوضعیات الحیاتیة المواجهة

الاستراتیجیات المرتكزة على المختلفة تكون بدرجة أقل إذا ما قورنت بعدد الأشكال أو
).69- 68، ص 2002هناء شریفي، الانفعال (

فجهود الفرد تتجه نحو:
.التعرف على المشكل و تحدیده
.البحث عن الحلول المناسبة
.تقدیم هذه الحلول
.اختیار الحل المناسب
) 132، ص 1997دلیلة عیطور، تقدیم النتائج.(

) أن هناك مجموعتین كبیرتین من aletKahn)1964لقد أشار كل من
هما موجهة نحو المحیط وتهدف إلى تعدیل الاستراتیجیات الموجهة نحو المشكل، احدا

وتغییر كل من الضغوطات المحیطیة، أما الاستراتیجیات الأخرى فهي موجهة نحو الذات 
وتعمل على تقییم مستوى الطموح وتقلیص المتطلبات.

ومن الاستراتیجیات التي یضمها هذا النوع:
البحث عن المعلومات أو طلب النصیحة:6-1-1

علومات أكثر حول الموقف أو التوجیه من شخص مسؤول والتحدث أي البحث عن م
طلب المساعدة من شخص ما.و كالزوجة أو الأصدقاء أو الأقارب مع شخص آخر 
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اتخاذ إجراء حل المشكلة:6-1-2
الموقف وتعلم مهارات جدیدة لمواجهةوتشمل إعداد خطط بدیلة واتخاذ تصرف محدد 

موجهة نحو المشكلة.
ر مكافآت بدیلة:تطوی6-1-3

عن طریق تغییر أنشطة الفرد وإیجاد مصادر جدیدة كبناء علاقات اجتماعیة وتنمیة 
).276، ص 1999محمد السید عبد الرحمان، وجهة ذاتیة واستقلالا ذاتیا أكبر (

المرتكزة على الانفعال:المواجهةاستراتیجیات 6-2
حالة الضغط الانفعالي جهةلمواوهي تشمل مختلف المحاولات التي یتخذها الفرد 

,N.Gustaveالتي تسببها الوضعیة الضاغطة ( 2003, p 66.(
وهي تضم استراتیجیات عدیدة منها:

.التجنب: البحث عن الراحة باللجوء إلى تناول المخدرات مثلا
.انخفاض تقدیر خطر الصدمة ونتائجها
.المبالغة وفقدان الأمل
م یحدث فعلا و الرغبة في حدوث معجزة.التفكیر السحري: التفكیر أن ذلك ل
) .لوم الذاتB.Quintard et all, 2001, p 190-191.(

وبصفة عامة لخصت هذه الاستراتیجیات على أنها:
أسالیب تهدف إلى التخفیف من شدة الانفعال:6-2-1

وتشمل على سلوكات الفرد وتصرفاته الهادفة إلى التقلیل من أهمیة الحادث، 
و تحویل انتباه الفرد من السبب المهدد إلى مواضیع أخرى، ویعد هذا الأسلوب كالانسحاب أ

ذو فعالیة مؤقتة.
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أسالیب ترفع من شدة الانفعال:6-2-2
یسعى الفرد في بعض الحالات إلى استعمال الأسالیب الدفاعیة الرافعة من شدة 

من الإحساس الضروري له الانفعال كتأنیب الذات أو معاقبتها، حیث یشعر الفرد بهذا النوع
.حتى یتجند لمواجهة الحدث

أسالیب تهدف لإعادة تقییم الحدث:3- 6-2
وهذا بإعادة تقییم موضوع الحدث وتغییر معناه بغیة تجنب الضغوط الناجمة عنه، 
وهذه الأسالیب تهدف إلى التخفیف من مستوى التهدید والضغط وتقوم هذه الأسالیب على 

دلیلة عیطور، ع، أو اعتبار جانب منه ایجابیا والتركیز على هذا الأخیر (الرفض الشكلي للواق

).131، ص 1997
إن الاستراتیجیات المرتكزة على الانفعال تظهر أثر غیر مستحب ومع ذلك ففعالیة 

تتوقف أیضا على خصائص هي نسبیة، ووظیفة هذه الاستراتیجیات المواجهةاستراتیجیات 
سیرورة التقییم)، وتتوقف أیضا على خصائص الوضعیة مات الشخصیة، الشخصیة (س

,B.Quintard et all(الضاغطة 2001, p 191.(

:المواجهةمحددات استراتیجیات -7
مع الضغط هناك:المواجهةمن بین العوامل المؤثرة في استراتیجیات 

التقییم المعرفي:7-1
ضعیة ما أن تهدد راحته، وما سیاق معرفي یقیم من خلاله الفرد إلى أي حد یمكن لو 

مع الضغط الممكنة لمواجهتها.المواجهةهي موارد استراتیجیات 
) بین نوعین من التقییمات:1984(فولكمانولازاروسویمیز 

 التقییم الأولي: الذي یحكم على وضعیة ما إذا كانت مهددة للفرد الموجود فیها أم
لا.
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 الوسائل البدیلة لمواجهة الخطر المدرك     التقییم الثانوي: الذي یعمل على تقویم
).245، ص 1991(علي ماضي، 

خصائص الشخصیة:7-2
تتدخل خصائص الشخصیة بما في ذلك:

الاعتقادات: 7-2-1
) عبارة عن أفكار مسبقة عند 1981وآخرون (Wrebelوروبالإن الاعتقادات حسب 

ها الواقع، وهي تنقسم إلى قسمین:الفرد، وتكون هذه الأخیرة بمثابة مرآة یدرك من خلال
الاعتقادات العامة: مثل الاعتقادات الدینیة أین یصبح للحادث معناً قدریاً یجب تقبله.

الاعتقادات الخاصة: مثل الاعتقادات الشخصیة كاعتقاد الشخص حول إمكانیته في 
التحكم في الحوادث.

التحكم:7-2-2
یها التحكم على افتراض مفاده أن هو متغیر من متغیرات الشخصیة، ویكون ف

الطریقة التي یسلكها الفرد تتأثر إلى حد بعید بما یدرك من علاقات سببیة بین السلوك 
وتوابعه، وبالتالي یسلك في ضوء إدراكه لهذه العلاقات سلوكات یرجع نجاحها أو فشلها إلى 

من ذوي التحكم أسباب خارجیة عنه، فیقال عنهم ذوي مركز تحكم خارجي. أما الأشخاص 
الداخلي فهم ینسبون نجاحهم أو فشلهم إلى عوامل داخلیة تتعلق بهم مثل الذكاء، الجهد 

).80، ص 2003هدى كشرود، والمقدرة (
الالتزامات:7-2-3

) أن الالتزامات تعبر عن ما هو مهم بالنسبة 1984(فولكمانولازاروسیرى كل من 
لنسبة له، ویضیف الباحثون أن الالتزامات تشكل للفرد، وما یعنیه ذلك الشيء المهم با

تحقیق الهدف المرغوب ص للمحافظة على قیمهم المثالیة و القاعدة التي یستند علیها الأشخا
منها.
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كما أن هناك نماذج من الالتزامات، أي هناك بعض السلوكات تتطلب درجة عالیة 
أزروق نخفضة من الالتزام (من الالتزامات، في حین لا یتطلب بعضها الأخر إلا درجة م

).34، ص1997فاطمة الزهراء، 
كسمة:- الحصر7-2-4

إن سمة الحصر هو میل عام لإدراك المواقف بشكل مهدد، فالأشخاص الذین 
یتسمون بالحصر المنخفض یدركون المواقف أو الحوادث الضاغطة على أنها اقل تهدیدا، 

ص الذین یتسمون بحصر مرتفع.كما لدیهم القدرة على التحكم مقارنة بالأشخا
السن:7-2-5

الضغط مرتبط أیضا بالسن، فقد مواجهةلقد أثبتت الدراسات أن استخدام استراتیجیات 
أن كل فئة عمریة لها رد فعل معین اتجاه حادثة معینة ScheferشیفروMoosموسوجد 

الارتباك وا بالحیرة و من المحتمل أن یشعر مثلا طلاق الوالدین. فالأطفال تحت سن المدرسة
والإنهاك والأفكار الخیالیة. في حین أن الأطفال من عمر المدرسة یمیلون نحو الشعور 
بالمسؤولیة في حین أن المراهقین یكونون أكثر تحملاً لخبرات ومشاعر انهیار استقرار الأسرة 

لاعتماد على وآخرون أنهم كانوا أكثر احتمالاً لفولكمانوالمعاناة، ولدى الراشدین وجد 
التعامل الإقدامي المعرفي خاصة إعادة التقییم المعرفي، وكذلك أكثر احتمالاً لاستخدام 

السلوكیة مثل المواجهةاستراتیجیات التجنب، كما أنهم أقل احتمالاً لاستخدام استراتیجیات 
البحث عن المساندة الاجتماعیة.

الموارد الاجتماعیة:7-3
عائلي، الأصدقاء، وزملاء العمل الذین یساعدون الفرد في وهي تشیر إلى المحیط ال

وقت الحاجة. فقد بینت الأبحاث أن المستوى المتدني للمساندة الاجتماعیة في حیاة الفرد 
یعتبر عاملاً مهیئاً لتفاقم الوضعیة الضاغطة، في حین یساعد المستوى المرتفع للسند 

Moosموسو Halhanهلهانأبحاث الاجتماعي على التحكم في الوضعیة، وقد بینت 
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) أن افتقار الفرد للمحیط العائلي یجعله یمیل إلى استعمال استراتیجیات التجنب 1987(
واستراتیجیات مرتكزة على الانفعال بصورة أكبر من الفرد الذي یتمتع بمستوى عالي من 

).82-81، ص 2003هدى كشرود، المساندة العائلیة (

:المواجهةوظائف استراتیجیات-8
انطلاقاً من التصور الخاص للمواجهةتناول العدید من الباحثین الوظائف المتعددة 

في حد ذاتها.المواجهةلمفهوم 
):Write)1974حسب رایت المواجهةوظائف استراتیجیات 8-1

تحدث عن ثلاثة أنواع من الوظائف هي:
ة.ضمان تأمین معلومات كافیة وملائمة حول المحیط والبیئ
 الحفاظ على استقلالیة أو حریة الحركة، وحریة التصرف في استعمال رصید

المعلومات بطریقة مرنة.
.الحفاظ على الشروط الأساسیة لعملیتي الأداء وانتقاء المعلومات
):Mechaniss)1974حسب 8-2

تحتوي على ثلاثة وظائف هي:المواجهةأن استراتیجیات میشانیسیرى 
ت الاجتماعیة و البیئیة.المتطلبامواجهة
.تحدید التجارب المولدة للضغط الشدید
.معالجة الضغط

):Pearlin)1978و Schoolerحسب 8-3
حسب هذان الباحثان هناك ثلاثة أنواع من الوظائف وهي:
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 إحداث تغییر في الوضعیة التي تكثر أو تزداد فیها التجارب الباعثة على التوتر
الشدید.

المولدة للضغط الشدید.تحدید التجارب
.معالجة الضغط
حسب لازاروس و فولكمان:8-4

تحتوي على وظیفتین المواجهةتوصلا في دراسة قاما بها إلى أن استراتیجیات 
رئیسیتین هما:

 تعدیل الانفعالات الناتجة عن الكآبة أو المحنة وفیها یتم الاعتماد على
ال.المرتكزة على الانفعالمواجهةاستراتیجیات 

 المرتكزة المواجهةمعالجة المشكل المسبب للكآبة، أي الاعتماد على استراتیجیات
).52- 51، ص 1997أزروق فاطمة الزهراء، على المشكل (

:المواجهةفعالیة استراتیجیات -9
) 1984سنة (فولكمانولازاروسمن خلال الأعمال والأبحاث التي أقیمت من طرف 

) لتحدید معاییر فعالیة 1991سنة (Dimatteoدیماتیوه) وRivioler)1989ریفیوليو
الضغط، فتوصل هؤلاء إلى أنه كلما سمحت الاستراتیجیة المستعملة مواجهةاستراتیجیات 

بالتحكم أو التخفیف من تأثیر العدوان على الصحة الجسمیة والنفسیة للفرد كلما كانت فعالة 
في وظیفتین هما:المواجهةلیة ومناسبة لمواجهة الموقف. ویمكن تلخیص فعا

 التي المواجهةضبط مشاعر الحزن والمعاناة والضرر، وهو دور استراتیجیات
ترتكز على الانفعال.

 التي المواجهةمعالجة المشكل مصدر المعاناة والضرر، وهو دور استراتیجیات
ترتكز على المشكل.
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ي ینجح في حل مشكل على الوظیفتین معا، فالشخص الذالمواجهةوتتوقف وظیفة 
ما ولكن على حساب طاقة انفعالیة ضخمة لا یمكن اعتبار تعامله مع الضغط فعالا، فلقد 

مثالاً على أحد الأبناء الذي یقرر وضع والدیه JunisجونیسوMannمانقدم العالمان 
في مؤسسة لرعایة المسنین، فهذا القرار حسب الباحثان یكون بمثابة حل جدید وفعال لمثل

هذه الوضعیة، لكن الابن حینما یغادر المؤسسة یحمل في نفسه شعور بالذنب والإثم، وحتى 
یكون تعامله مع الموقف في مستوى الفعالیة علیه أن یتوصل بنجاح إلى معالجة المشاعر 

مواجهةالسلبیة، وهذا لا یعني بالضرورة حسب هذان الباحثان أن المشاعر الایجابیة تكون 
شخص الذي یملك القدرة على ضبط انفعالاته بصفة ناجحة دون أن یتمكن من فعالة، مثل ال

).56- 55، ص 1997أزروق فاطمة الزهراء، مصدر المشكل مباشرة (مواجهة
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خلاصة الفصل:
مشاكلهم، مواجهةبما أن الأفراد یختلفون في طبعهم وشخصیاتهم فإنهم یختلفون في 

تنادا إلى كیفیة إدراكه له، وهذا من خلال تقییمه وتحكمه في الموقف اسیواجهفالفرد 
الموقف، فلكل طریقته الخاصة والممیزة التي تجعله یتبنى استراتیجیة معینة بدقة أكثر من 
الأخرى، ولكن رغم هذا الاختلاف في الاستراتیجیات إلا أن لها هدف واحد ومبدأ مشترك ألا 

الراحة النفسیة.وهو خفض التوتر والوصول بالفرد إلى
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:تمهید

ومؤثرشاقمرضوهوالعالمفيالمنتشرةالأمراضمنالمزمنالكلويالقصوریعد
فيتؤثرالتيالمزمنةالأمراضمنكغیرهفهووالاجتماعیةالنفسیةوحیاتهالمریضصحةعلى
.الحیاةنواحيجمیع

كلفيشخص60إلى50بوتقدرمستمرتزایدفيالمرضبهذاالإصابةنسبةإن
وملیونسنةكلجدیدةحالة3500تسجیلإلىالإحصائیاتتشیرالجزائروفيشخص،ونملی
حقیقیةمعاناةتعدالتيالعملیةهذهبالتصفیةحالة13000منهاتقوممصابةحالة500و

فيوالفضلاتالسمومتراكمإلىیؤديوقصورهاالكلیةعجزأنإذباستمرار،المریضیعیشها
یجعلهالذيالأمروهوحیویة،لوظیفةفقدانهبسببالموتلخطریضالمر ویعرضالجسم
یساعد فقطبلیشفيلاعلاجهوالتصفیةفيالمتمثلالعلاجهذاحتىلأنهحدادحالةیعیش
.)83رشید رزقي، ص، (للكلیةالنهائيبالفقدانویذكرالمرضمعالتعایشعلى
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الجهاز البولي و الكلیة:-1
یؤمن الجهاز البولي وظیفة هامة للجسم هي الإطراح التي تؤدي إلى إحداث التوازن 
داخل الجسم بتخلیص الدم من السموم والشوائب وطرحها خارج الجسم مع استعادة الجزیئات 

قناة مجرى البول التي المثانة و التي یستفید منها. ویتكون هذا الجهاز من الكلیتین والحالبین و 
.من خلال هذا الجزءسوف نشرحها

الجهاز البولي:1-1
:لجهاز البولي من العناصر التالیةیتكون ا

الكلیتان:
الإنسانجسمفيالأهمیةبالغاعضوانهماو ویسرى)یمنى(كلیتانزوجعنعبارة

نظرا للوظائف الهامة التي تؤدیها، فهي تلعب دور الغدة الصماء بإفرازاتها المختلفة بالإضافة 
).76ص،1988الكرمي،زهیردورها في إحداث التوازن الداخلي للجسم (إلى

الحالبان:1-2
كلویخرجسم25حواليمنهماكلطولیبلغلیفينسیجهماضیقتینقناتینعنعبارة

مائلةضیقةبفتحةفیها، ویفتحالمثانةإلىیصلحتىالأسفلإلىویمتدالكلیةسرةمنحالب
.المثانةامتلاءالحالب عندإلىالرجوعمنوتمنعهالمثانةإلىروربالمللبولتسمح

المثانة:1-3
فیهیفتحمخاطيبغشاءالداخلمنمبطنالشكلبیضويغشائيكیسعنعبارة

ویحاطالمثانةعنقویسمىالمثانةمنالسفليالجزءویضیقمستقلتینبفتحتینالحالبان
التبولعندإلاتفتحلادائریةعاصرةبعضلة

.
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البول (الإحلیل):قناة مجرى1-4
وبفتحةالأنثىحالةفيمستقلةبفتحةالجسمخارجإلىوتفتحبالمثانةتتصلقناةهي

).76ص،1988الكرمي،زهیر(الذكرحالةفيالقاذفة للمنيالقناةمعمشتركة

الجهاز البولي.):2الشكل رقم(

:الكلیتان-2

:یليبماوصفهماویمكنالإنسانجسمفيالأهمیةبالغاعضوانهما

:وقیاساتهاموقعهاالكلیة،تعریف

مقداربمحاطتانوهمالیفیینكیسینفيتوجدان)ویسرىیمنىكلیتان(زوج عنعبارة
غشاءانوللكلیةرابط،نسیجبواسطةوثیقارتباطخلالمنبالظهرومعلقتانالدهنمن

مكونداخليوالثانيالخارجیةالصدماتمنالكلیةلوقایةالدهونمنمكونخارجياحدهما
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أماالكلیة،قشرةمنهاالخارجیةتدعىطبقتینمنالكلیةجسمیتكونكمااللیفيالنسیجمن
تكونجداكثیرةفروعإلىالقشرةداخلیتفرعالكلويوالشریانالكلیة،بنخاعفتسمىةالداخلی
محاطة بقمعحزمةوكلللتصدیروآخرللاستیرادشریانحزمةولكلالكلیةحزمتسمىحزما
.)40ص،1972رویحة،أمین(بولیةقناةمنهتمتد

الیمنىالكلیةأنونلاحظري،الفقالعمودجانبيإلىالحاجزالحجابتحتالكلیتانتقع
سطحهاأنإذالفاصولیا،حبةتشبهوالكلیةالكبد،لوجودالیسرىالكلیةمنبقلیلاخفض

الذيالكلويالشریانإلیهایدخلالتيبالسرةویعرفمقعرالداخليوالسطحمحدبالخارجي
الذيالكلويالوریدامنهویخرجالأورطيمنهیتفرعوالذيالكلیةلتغذیةالمؤكسدالدمیحمل
منهایخرجكماالسفلي،الأجوفالوریدفيویصبالكلیةمنالمؤكسدغیرالدمیجمع

.)77ص،1988الكرمي،زهیر(الغدة الكظریةهيغدةكلیةكلأعلىویوجدالحالب،
:یليهي كماالمتوسطفيولكنالكلیةقیاساتتختلف:للكلیةالمتوسطةالقیاسات-

سم15إلى12منالطول-
سم8إلى7منالعرض-
سم5إلى4منالسمك-
(Bruno Moulin 2005.p19).غ  البالالشخصعندغ200إلىغ120منالوزن-

للكلیة:التشریحیةالبنیة-3
تدعى النخاع.ملساءطبقةوالقشرةتسمىخارجیةطبقةمنالكلیةتتكون

)الصورة(كما هو موضح في 
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:القشرة-3-1
الحبیبي. یتفرع داخلها الشریانوالمظهرالرمادياللونذواللحاءوتدعى أیضا

شریان حزمةولكلأو الكبیبة الكلیة حزمتسمىحزماتكونجداكثیرةفروعإلىالكلوي
، 1972رویحة،أمین(بولیةقناةتمتد منهمحاطة بقمعحزمةللتصدیر وكلوآخرللاستیراد

). 41ص

للكلیةالتشریحیةالبنیة:)3الشكل رقم (
مزدوجة ،الشكلكرویةأجسامأجسام مالبیجي وهيمنكبیرعددبهاوهي طبقة

معتتجوبعد ذلكالكلويالشریانمنتتفرعالتيالدمویةالشعیراتمنبشبكةمحاطةالجدران
الأنبوبةمنالعلويالجزءحولتلتفدمویةشعیراتإلىتتفرعثممالبیجيجسممنلتخرج
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القشرةفيمتعرجةالبولیةالأنابیبتسیروهكذاجسم مالبیجي منبدورهاتخرجالتيالبولیة
،1988الكرمي،(زهیرالشكلهرمیةمجموعاتفيوتتجمعالنخاعفيتستقیمولكنها

).77ص
مم خالیة من النهایات العصبیة 5إلى 1ة یتراوح سمكها حسب الأفراد من القشر 

).ACTH(ـیصلها التنبیه من أحد هرمونات الغدة النخامیة وهو الو 
تفرز القشرة ثلاثة أنواع من الهرمونات:

 الكورتیزول والكورتیزون: یلعبان دورا في عملیات الهدم و البناء و رفع نسبة
كذا رفع ضغط الدم وخفض المناعة الخلطیة.  السكر في الدم و 

 .الألدوستیرون: یراقب نسبة البوتاسیوم و الصودیوم في الدم
:مجموعة من الهرمونات الشبیهة بالهرمونات الجنسیة تعمل الأندروجینات

على استثارة النشاط الجنسي غیر أن آثارها لا تظهر إلا في الحالات المرضیة.                     
.)159، ص 2005أحمد عكاشة،(

وعلى العموم لدیها أدوار مشتركة تتمثل فیم یلي:
.تؤثر على عمل الجهاز السمبتاوي
 تساعد الفرد على مقاومة العوامل الضارة أو تلك التي تؤثر سلبا على حالة

الكیمیائیة الجسم مثل البرد والحرارة والحروق والإرهاق والامتناع عن الأكل والعوامل 
والخدوش وتعمل هذه الهرمونات في مثل هذه الحالات على المحافظة على تركیز السكر في 

.)110، ص 2009رمضان محمد القذافي،(الدم 
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:النخاع-3-2
التي و الصغیرةمن الأهراماتمجموعةمنیتكوناحمرالكلیة لونهبعن لعبارة

یتصلالذيالفراغوهوالكلیةحوضفيلینزلالبولمنهاالمحیط ویخرجنحوقاعدتهاتتجه
الأهرامات.قممفيالأنابیبهذهتتفتححیثالحالب)البول (بقناة

في الغدد الأدرینالیة. وهو ینتج هرمونین لهما تأثیر یمثل الجزء الرئیسي من  النخاع
لذي یعمل بشكل ا%20وهرمون النورأدرینالین بنسبة %80عصبي هما الأدرینالین بنسبة 

مشابه لتأثیر الجهاز السمبتاوي في حالات الإنفعال الشدید. ویعمل كل من الأدرینالین 
) 110، ص 2009رمضان محمد القذافي،والنورأدرینالین كموصلات عصبیة (

یؤدي نقص إفرازات القشرة إلى الشعور بالهزال بسبب انخفاض معدل على العموم 
الشعور ي الجسم وانخفاض ضغط الدم و ونقص السوائل فالسكر في الدم وضعف العضلات 
وتؤدي زیادة إفرازات القشرة إلى تراكم الدهون في الجسم بالاكتئاب والسلبیة والخمول العقلي.

وإلى تقوس الظهر وتضخم البطن وصعوبة إلتآم الجروح ونمو أعضاء الجهاز التناسلي 
مبكرا.

أعراض القلق  النفسي والتوتر على أما زیادة إفرازات النخاع یؤدي إلى ظهور
زیادة معدل السكر في الدمالمصاب وإلى زیادة سرعات دقات القلب و شحوب اللون و 

.)112، ص 2009رمضان محمد القذافي ، (
:الكلیةحوض-3-3

الحالب لاتصاله بهمنجزءاویعتبرمقعرسطحهالكلیةداخلیوجدتجویفعنعبارة
).77ص،1988الكرمي،زهیربولیة (الالأنابیبفیهوتصب
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:الغدتان الكظریتان-3-4
وهما غدتان صغیرتان تقعان بالقرب من الكلى و یطلق علیهما أحیانا الغدد فوق 

یتراوح وزن الغدة الكظریة من الكلویة لوقوعهما فوق الكلیتین أو الغدة الكظریة أو الأدرینالیة.
زأین هما القشرة والنخاع. غ و تتكون كل غدة من ج20إلى 15

الغدتان الكظریتان):4الشكل رقم (

الكلویة:   الوحدة3-5
جمع لتشكل  (الأنابیب البولیة) و التي تتالوحدة الوظیفیة للكلیة هي النیفرونات 

نفرون،ونصفملیونأوملیونإلىالواحدةالكلیةفيعددهایصل.Malpigiأهرامات 
تصفیةفيالتي تتمثل وظیفتهاالكلویةالكبیبةأماالبول،تشكلعملیةالنفروناتفيوتجري

منتتألفوهيالدمویة التي تحیط بها محفظة بومان الأوعیةمنمجموعةمنفتتكونالدم
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تتحولحینفيجدا،ورقیقةمستویةخلایامنمنهاالداخلیةتتكونوخارجیة،داخلیةصفیحتین
الأجزاءالقناةهذهفيو نلاحظأو الأنبوب البوليالبولیةالنفرونقناةإلىالخارجیةالصفیحة

التالیة و الممثلة في الصورة الموالیة.

الكلویة.الوحدة): 5كل رقم (الش

حسبالصودیوممثل المختلفةالأملاحوإفرازامتصاصفیهاویتم:عروة هنلي
الجسم.حاجة
كالجلوكوز،الحجمصغیرةالموادبعض: یمتصالقریبالملتويالأنبوب

كلوریدراتمثلالموادبعضویفرزبومان،محفظةخلالمنترشحوالتيوالبروتینات
.الجسمحاجةحسبوالبیكاربوناتروجینالهید





- 80 -

البوتاسیوم فيوإفرازامتصاصفيهامدوروله:البعیدالملتويالأنبوب
.الالدوستیرونهرمونتأثیرتحتالجامعةالأنابیب

الأساسيودورهاالنیفروناتخلالمنالدمترشیحدورلها:الجامعةالأنابیب
النخامیة    الغدةتفرزهالذيالمضادالهرمونتأثیرتحتالبولمنالماءامتصاصهو
.)64، ص2000،فریحاتالكریمعبد(

الكلیة:وظائف-4
السموموهذه،الاستقلابرواسبعنالناتجةالسموممنالجسمبتصفیةالكلیةتقوم

كلازیجتالذيوالدمبتصفیتها،لتقومالكلیةإلىبهاویأتيخلیةكلمنالدمیجمعهاوالرواسب
من(تبلغالكلیةفيتصبالتيالدمكمیةأنیعنيوهذاواحدالترایبلغالواحدةالدقیقةفيكلیة

تصفيبلالنهائیةحالتهفيهوكماالبولتصفلاوالكلیةالیوم).فيلتر1700الى1500
مافيیةالكلعملإیجازویمكنببعض،بعضهاالأجزاءهذهبمزجتقومثمانفرادعلىأجزاءه

:یلي

البولوطرحإنتاج-4-1
الجسمفيالزائدةوالأملاحالضارةالاستقلابنواتجمنالجسمتخلصعملیةوهي:

كمیةطرحوكذاالجسم،تدخلالتيوالعقاقیرالسامةالموادمعوطرحهاالدمتصفیةخلالمن
وطرحإنتاجعملیةوتمرالجسمفيللدمثابتحجمعلىالحفاظیتموبذلكالبولفيالزائدالماء
:بثلاث مراحل هيالبول

ونظراوانبساط،انقباضمنمعینضغطتحتالدمبدفعالقلبیقوم:الترشیح
یصلقدعالضغطیتكونفانهالكبیبیةالدمویةوالشعیراتالواردالشریانبینالسمكلاختلاف

تجویفإلىلینفذالشعیراتخارجدمالمنالسائلالجزءترشحعنهوینتجزئبقيملم70إلى
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غیرومكوناتهاالبلازماماءعلىالأخیرهذاویتحويبالرشح،ویسمىبومانمحفظة
الحمراءالكریاتأمایومیا،لترا20یعادلماأيالدقیقة3سم125بمعدل ویكون البروتینیة،
الدهنیةالأحماضمثلهابالمرتبطةالموادوكلوالبروتیناتالدمویةوالصفائحوالبیضاء
عليمحمد(حجمهالكبروهذابومانمحفظةجدارخلالالنفاذ منیمكنهافلاالأدویةوبعض

38 ).،ص1992البار،

فیهایحدثالبولیةالأنابیبعبرالراشحالسائلیمرعندما:الامتصاصإعادة
الماءفيشدیدنقصإلىالجسملتعرضذلكولولاهنلي،عروةفيخاصةالماءامتصاص

نسبةعلىالجسمیحافظالامتصاصإعادةبعملیةولكنالجفاف،إلىالفردتعرضوبالتالي
للموادامتصاص انتقائيیجريكماالاسموزیة،القوةنتیجةالامتصاصویكونثابتة،ماء

لسكریات،واالفیتامیناتالهرمونات،الغلیسرین،،الدهنیةالأحماضالمعدنیة،الأملاحومنها
الجسم.   فيالدمویةالدورةإلىأخیراتعادثمنشط،نقلعمللأنهاطاقةإلىیحتاجوامتصاصها

.)38ص،1992البار،علي(محمد
الأنابیبجدرانفاناللازمةوالموادالماءامتصاصإلىبالإضافة:الإفراز

مخلفاتبعضأوغریبةالالعضویةالموادبعضاستخلاصعلىالقادرةالبعیدةالملتویة
هذهوتضافالدم،منالأخرىالعقاقیرأوبعض السمومأوالكریاتینكمادةالغذائيالتمثیل
یتجمعحیثالمثانةإلىالحالبعبرینتقلومنهالكلیةحوضفيیتجمعالذيالبولإلىالمواد
39) .ص،1992البار،عليمنه(محمدیتخلصحتىهناكالبول

تقوملأنهابالجسمالموجودةالصماءالغددمنالكلیةتعتبر:هرمونیةوظائف-4-2
مستوىعلىیفرزالذيالرینینهرمونمثلالدمفيمباشرةوتصبهاالهرموناتبعضبإفراز
مماالدمویةالأوعیةانقباضبینهامنالوظائفمنبالعدیدالهرمونهذاویقومالكلویة،الكبیبة
تفرزكماالالدوستیرونهرمونعلى إفرازالكظرقشرةشریاني، تحریضالالضغطرفعیسبب
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وكذلكالنیفرونات،فيالدمجریانفيأساسیادورایلعبالذيالبروستاقلاندینهرمونالكلى
وتحافظالأمعاء،فيالكالسیومامتصاصتنشیطفيتساعدالتيالموادبعضبإفرازالكلیةتقوم
تعملمعینةخمائرتفرزكماالجسم،داخلالحموضةوتوازنوزيالاسمالضغطثباتعلى
( الهیستامینازبخمیرةالهیستامینمفعولكإبطالالمنشطة،العناصربعضمفعولإبطالعلى
40 ).، ص1992البار،عليمحمد

:الكلويالقصور-5

علىتستحوذالتيوالمنتشرةالشائعةالأمراضمنالكلويالقصورمرضیعتبر
اجتماعیةنفسیةصحیةأضرارمنالمرضهذایخلفهلمانظراالعمومیةالصحةاهتمامات
.واقتصادیة

علىالكلیتینقدرةبانخفاضالكلويالقصوریعرف:الكلويالقصورتعریف-6
وتعدیلوالأملاحالماءمنالجسمتوازنومراقبةالدممنالفضلاتوطرحتصفیةضمان
).ص،2000ورقبة،ب(آمال.الدمويالضغط 6

أمراضعنناتجبلذاتهحدفيمرضالیسمزمناأمكانحاداالكلويفالقصور
تصیب

التيالمهمةالوظیفیةالوحداتهذهالنیفرونات،عددفيبانخفاضتتمیزوالتيالكلى
.80)ص،1989صبور،الصادقالبول(محمدوإنتاجالدمتصفیةفیهایتم

الكلوي:رالقصو مرضتشخیص-7
المخبریة.والفحوصاتالسریریةالفحوصاتخلالمنالمرضهذاتشخیصیتم
:یليفیماوتتمثل:الإكلینیكیةالفحوصات-
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المخاطیةالأغشیةفيونزیفالجلدكشحوبالأعراضبعضوجودعنالبحث-
.والفموالبلعومكالأنف

.الدمضغطمراقبةلأجلوالرئتینالقلبفحص-
ناتجالكلیةإلتهابكانإذامالمعرفةأخرىأحشاءإصابةمدىلبحثشاملفحص-

.عامالتهابعن
الجسمفيالمتواجدةالموادبعضنسبفحصفيوتتمثل:البیولوجیةالفحوصات-

:بینهامنونذكر

معبالبروتینغنيغذاءمعكبیرةبصورةترتفعقدوالتيل/غ1تتجاوزالبولیاننسبة-
.وظائفهامنبالمائةبخمسینمحتفظةمازالتالكلينأ

هذهمنالجسمتصفيالسلیمةالكلیةأنحیثالبلازما،فيالكریاتیننسبةفحص-
ملل،100لكلمغ1هيالدمفيالمادةلهذهالعادیةوالنسبة.الدقیقة/مل100بمقدارالمادة

قبل أنالدقیقة/ملل25إلىتصلقدالتيادةالمهذهعلى تصفیةقدرتهاتفقدهاالكلیةوإصابة
44)ص،1992،البار،عليمحمد(الدممنملل/مغ2إلىالدمفيالكریاتینیتضاعف

البروتین.نسبةعنیبحثوفیهالبولفحص-
البوتاسیوم.ونقصالماءزیادة-
.)انخفاض(PHتوازن فياضطرابات-
.166)،ص2001،جودتریاض(بالزیادة) (والكالسیومرالفسفو توازنفياضطرابات-

:الكلويالقصورأنواع-8

وإعادةوالإطراح(الإفرازالكلىفي عملقصورحدوثانهعلىالكلويالقصوریعرف
الأعراضوظهورالجسمفيعاماختلالإلىیؤديممانهائیةأومؤقتةبصفةالامتصاص)

الكلويوالقصور.كمصفاةولیسكغدةیجبكمادورهاتلعبأنعلىالكلیةقدرةبعدمالمتعلقة
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البوليالجهازمستوىعلىتشریحيأوعضويخللعنناتجاعضویایكونأنیمكن
وظائفمختلفوتكونوشاملةعامةالأحیانغالبفيالإصابةوتكونالكلیةفيوبالتحدید

،الآزوتیةتالفضلاعزلدرجةمثلا،متفاوتةبدرجاتمضطربةالكلیة
بناءفيدورهاوالجزیئاتالمائيالتوازنبناءفيدورهاوالجزیئاتالمائيالتوازن

.الحیويوالتوازن

إفراز(عدمالإفرازیةالكلیةلوظائفالمفاجئبالحذفالعضويالكلويالقصوریتمیز
الثلاثي وهوللتأثیرالخاضعالداخليالوسطفيالثابتالتحكمعنعاجزةالكلیةوتكون)البول
.الداخلیةوالعواملالخارجیةالكلیةإفرازات،الوسطيالأیضعملیة

تمماإذاطبیعتهاإلىالكلیةوتعودیتلاشىأنالحادالعضويالكلويللقصوریمكن
الكلیةبمرضالإصابةحالةفيفمثلا،المفاجئالعجزهذامسبباتحذفوتمالفوريالعلاج
.الطبیعیةحالتهاإلىالكلیةوتعودالعلاجبعدیزولآنیمكنالذيوالأنابیبنسیجبالالمتعلق

وترشیحللكلیةالدمويالمدفيبنقصانیتمیزفهوالمزمنالعضويالكلويالقصورأما
وظائف الأیضعجزوكذالكالأنابیبوظائفإصابةإلىالاضطرابهذاالقلومیریل ویشیر

واسترجاعوباستمراربالتدریجیكونالنهائيالمزمنالكلويالقصورونحوالتطورالكلیة،في
.جدانادرالكلویةالوظیفة

وإنماالكلیةفيتشریحيعضويخللإلىیعودلاوظیفیا الكلويالقصوریكونوقد
أومثلا،كالقلبآخرعضوفياضطرابوجودبسببالكلیتینفيوظیفيعجزإلىیعود

:یكونأنیمكنالوظیفيالكلويلقصوروا.الخلایاجفاف

المفاجئ التوقفانهالقصور علىهذاویعرف: (I.R.A)حادكلويقصور8-1
توقفأوشدیدانخفاضمعللكلیةالإطراحیةللوظیفةأیام)إلىساعاتبضع(منوالمؤقت

.الحالاتنصففيالبولإفرازنقصویكونالكبیبیة،للتصفیةكلي
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أسباب وهيبهاعلاقةللكلىتكونلاقدأسبابنتیجةسرعةبالقصورهذایظهر
تقیئالقلبعضلةفيفشلشدید أوالحاد، جفافالخارجيالداخلي أوالنزیفمنهامتعددة
مستمر، تسممإسهال،كثیر

.البروستات،تضخمأوورمأوحصاةوجودبسببالبولمجرىانسداد

صعوبةمثلتنفسیةوالإغماء،القيءمثلیةهضمتكونالحادالكلويالقصوروأعراض
أمالالتشنجیة  (الصدماتمثلعصبیةالشریاني،الدمضغطارتفاعمثلوعائیةقلبیةالتنفس،
) .86ص،2000بورقبة،

خللأنهعلىالمزمنالكلويالقصوریعرف:(IRC)المزمنالكلويالقصور8-2
البولكمیةنقصأوالبوللإفرازالتامالتوقفلخلامنیظهروالذيالكلیةلوظائفمزمن

.محددوقتفيالمفرزة

فيالوظیفیةالوحداتإصابةعنعبارةهوالمرضهذافانالفیزیولوجیةالناحیةومن
عدةوهناكالبولفيالأملاحتركیزفيالتحكمعلىالقدرةفيالنقصإلىیؤديوبالتاليالكلیة
:منهانذكرلمزمناالكلويالقصورمنأنواع

.مرتفعدمويضغطیرفقهمزمنالتهاب-

یرافقهاكلویةأعراضمجموعةتبرزوفیهمرتفعدمويضغطیرفقهلامزمنالتهاب-
.الدمویةالأوعیةمنسوائلخروجأيالجسم،فياستسقاء

وحوضهانالمزمالكلیةالتهابإلیهوینتمي:(الكبیبیة)المزمنالبینیةالأنسجةالتهاب-
.القنواتفيالمفرزةالموادركودأوالتعفنعنینتجوالذي

للكییباتانتقائیةبإصابةتتسمكلویةالتهاباتمجموعةوهو:الكلىكییباتالتهاب-
یقوملذلكونتیجةالمضادةالأجساممولداتفتتكونالمناعيالجهازفياختلالإلىیؤديمما

.الكیبیباتأغشیةفيالناتجلیتسربالأجساممضاداتبتكوینالجسم
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الضغطبسیط فيارتفاعیتسببأنیمكنحیث:الكلیةفيالوعائیةالأمراض-
الشریانيالضغطارتفاعأنإلىالإشارةوتجدرالشعریة،للأوعیةإصاباتحدوثفيالشریاني

.المرضهذاآثارداحذاتهحدفيهویكونماوكثیراالمزمنالكلويالقصورمسبباتاحدیعد

نتیجةالحالبإلىالبولارتفاعنتیجةعادةویحدث:المزمنالكلیةحوضالتهاب-
إلىذلكیؤديطویلةلمدةمراتعدةالبولحبستموإذاجراحیاعلاجهیمكنخلقيعیب
وینتهيونخاعهاالكلیةحوضنسیجبتحطیمتقومبدورهاالتيالمیكروبیةالالتهاباتتكرار

) .87،ص2000بورقبة،الكلوي (أمالبالفشلمرالأ

المزمن:الكلويالقصورأعراض-9
هذاعنوینتجالداخلیةالجسمأجهزةمعظمالمزمنالكلويالقصوربسببتضطرب

:كالتاليهيالأعراضمنمجموعةالاضطراب

:وعائیةقلبیةأعراض-

الشریاني.الدمضغطارتفاع-
الدم.ضغطلارتفاعنتیجةكليوأیساريقلبيقصور-
القلب.نبضاتاضطراب-
مجهود.أيعندالتنفسضیق-
:هضمیةأعراض-

الشهیة.فقدان-
هضمیة.والآممعدیةحروق-
غثیان.-
تقیؤ.-
انتفاخ.-
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بدم.مصحوبإسهال-
:دوریةأعراض-

الدم.فقر-
الدم.تخثراضطرابات-
المناعة.نقص-
الإناث.عندالشهریةالعادةواضطراباتالجنسیةغبةالر هبوط-
:بولیةأعراض-

وتركیزه.كمیتهوقلةالبولشحوب-
).PH(الاستقرارعدم-
اللیل.أثناءالتبولكثرة-
والدم.البولفيالكالسیوموانخفاضالبوتاسیومارتفاع-
البول.فيالدموجود-
.البولتركیبفيتغیر-

:بیةعصأعراض-

الدموي.الضغطارتفاعحالةفيخاصةدماغیةوعائیةحوادث-
الدوائي.بالتسممعلاقةلهانفسیةعصبیةحوادث-
الأطراف.رعشة-
عضلیة.تشنجات-
وفقدانهذیانفيوتتجلىالمرضمنالأخیرةالمراحلفيوتظهرالوعياضطرابات-

.وصرعتشنجونوباتالوعي

:عظمیةأعراض-
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الأطفال.عندوكساحالراشدعندالعظامشاشةه-
:ما یليظهورأیضایمكنالأعراضهذهإلىإضافةالعظام،ألیافالتهاب-

هزال.-
.78)ص،1989هاشم،عليمحمد(العادیةالحرارةعلىالجسمحرارةانخفاض-

المزمن:الكلويبالقصورالإصابةأسباب-10
نوعهاحسبنصنفهاأنیمكنولكنناالمزمنالكلويصوربالقالإصابةأسبابتتعدد

مكتسبةوأخرىتكوینیةأسبابإلى
التكوینیة: الأسباب10-1

:یليمافيوتتمثل

البولیة.المجاريأوالكلىتشوه-
الكلیة.فيوراثيمرض-
الأكیاسمتعددةكلیة-
البورت)(متلازمةالمزمنالمصفیاتالتهاب-
یتراكمحیثالأیضتمسالتيالاضطراباتاحدوهوالنقرسكداءلأیضااضطراب-

الجسممنهایتخلصأنوجبالتيللبروتیناتالغذائيالتمثیلعنالناتجالبولیكحمض
یختلمعالجتهاعلىالكلیتینقدرةتفوقكمیاتالجسمأنتجفإذاالكلیتین،بواسطةبإخراجها
.الكلويإلى القصورذلكیؤديوقدالتوازن (Bernard Béranger, 1989)

أوالبروستاتتضخمأوحصیاتوجودمنهاأسبابلعدةالبولیةالمجاريانسداد-
منهناكولكنالحصىلتكونالحقیقيالسببیعرفولاالبولمجرىفيضیقوجود

فتتكونالبولیكوحامضالبوتاسیوماكسلاتمثلالموادلتبلورالاستعدادلدیهمممنالأشخاص
.النواةهذهعلىالترسبیزدادثمالحصویةالنواة
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المكتسبة: الأسباب10-2
:یليمافيوتتمثل

واضطرابالكیبیباتمستوىعلىالكلىإصابةوهي:المزمنالكلىكیبیباتالتهاب-
الجسمإصابةأنإلامعروف،غیرالالتهابهذاسببویبقىالدم،تصفیةفيوظیفتها
المضادةالأجساممولداتلتتكونللجسمالمناعيالجهازفياختلالإلىیؤديروباتبالمیك
Aline)الكلویةالكیبیباتأغشیةفيالناتجلیترسبالأجساممضاداتبتكوینالجسمیقومومنه

et all, 1994, p42).

ادةعویبدأبالمرضالإصابةفيالأسبابأهماحدوهو:المزمنالكلیةحوضالتهاب-
منالبولارتجاعإلىیؤديمماالحالبفيخلقيعیبیظهرأینالمبكرة،الطفولةمرحلةفي

.الحالبإلىالمثانة

السكريمرضأوالدمضغطارتفاعیؤدي:السكريومرضالمرتفعالدمويالضغط-
أوالدمضغطبارتفاعالفردإصابةلأنالكلويبالعجزالإصابةإلىالمرضىبعضلدى

فيضموریحصلوبالتاليللكلیةالمغذیةالشرایینضیقإلىالوقتمرورمعتؤديالسكري
.الكلويالعجزإلىیؤديماوهوالقشرةمنطقة

المسكناتوخاصةالأدویةاستخدامفيالإفراطإن:الأدویةلبعضالمفرطالاستخدام-
حیثالكلويللقصورالمؤدیةبابالأسأهممنكبیرةوبجرعاتطویلةلفترةالالتهابومضادات

:نذكرالأدویةهذهبینومنتلفهاإلىوتؤديوحوضهاالكلیةنخاعتصیبأنها

والأسبرینالبراسیتامولمثلالمسكنةالأدویة ،
الاندومیتاسشیون،الفیتوبروفینومثلالروماتیزمأدویة
الامینوجلیكوزیدمشتقاتوأهمهاالحیویةالمضاداتبعض
الاشعةفيالمستعملةغاتالصاب
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السرطانعلاجفيالمستخدمةالأدویة
49)، ص1992البار،عليمحمد(التخدیرفيالمستخدمةالأدویة.

:المزمنالكلويبالقصورالإصابةعنالناجمةالآثار-11

فيلوظائفالمریضأداءتعوقواقتصادیةواجتماعیةنفسیةآثارالمرضبهذاللإصابة
.یومیةالحیاته

:المصاببالفردالمتعلقةالنفسیةالآثار11-1

آلةملازمةإلىاضطرارهعنناتجةصعبةنفسیةحالةالكلويبالقصورالمصابیعیش
كبیراقلقایواجهبذلكوهوفعالیته،فقدجسمهأعضاءمنعضواتعوضالتيالتصفیة

التيذاتهصورةفيجسمهمنهایعانيالتيالإحباطاتمنینتجالذيالتكیففيوصعوبات
2005) .مخلوف،میھإبراإقبالأتلفت (

:الأسرةمعالتوافقوسوءالنفسیةالآثار11-2

مرحلةالصدمة،مرحلةهيمراحلبعدةبالمرضالإصابةبعدوأسرتهالمریضیمر
بالذنبالشعوریسودهاالتيالمشاعرتتضاربحیثالإحباط،مرحلةالخوف،مرحلةالإنكار،
) .،ص2005مخلوف،إبراهیم(إقبالمن المستقبلوالخوف

:المجتمعمعالتوافقوسوءالنفسیةالآثار11-3

إلىبذلكفیلجاالاجتماعیةالبیئةمعالتكیفسوءمنالكلويالقصورمریضیعاني
التيشاكلوالمالصعوباتعنناتجهذاالتكیفوسوءالآخرین،مشاركةفيالرغبةوعدمالعزلة
:بینهامننذكروالتيمجتمعهمعالمریضیعانیها

تتطلبمهنةفيالعملیستطیعلاالكلويالقصورمریض:العملعلىالقدرةعدم-
.عملدونبقائهإلىالأحیانمنكثیرفيیؤديمماكبیراجهدا
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انشغالهنتیجةالآخرینمعالاهتماماتنفسیتقاسملاالمریضلاننظرا:العزلة-
یشكلعاجزشخصأنهعلىإلیهینظرالمجتمعأنیشعرانهكماالصحي،بوضعهالدائم
یفضلالوضعمعالتكیف،تحقیقعلىالقدرةوعدمالأمثلالحلغیابوفيعلیه،عبئا

.59)ص57ص،2000حلواني،عادلالعزلة(المریض

أفرادمعنزاعاتفيیتسببمماالحساسیةشدیدالمریضیكونماغالبا:الحساسیة-
107 ).ص،2008الخالق،عبداحمد(والمحیطالأسرة

:الصحیةالآثار11-4

إحداها،الجنسیةوالقدرةالجسمیةقدراتهممنالكثیریفقدونالكلىبأمراضالمرضىإن
قدرتهتنقصالتصفیةلعملیةیخضعوالذيالمزمنالكلويبالقصورالمریضأنلوحظحیث

،1992حنفي،المنعم(عبدمتزوجاكانإنالزوجیةعلى حیاتهیؤثرماوهذاتدریجیاجنسیةال
111).ص

بالقصور الكلوي المزمن :المریضاحتیاجات-12
.بغذائهخاصواهتمامطبیةومتابعةنفسیةرعایةإلىالكلويبالقصورالمریضیحتاج

:وطبیةبیولوجیةاحتیاجات12-1
الكلويالقصورمرضىتمكنتوضیحاتیحتوي علىبالغذاءخاصدلیلفيوتتمثل

وآلاتالأدویةفيأیضاتتمثلكماالمضاعفات،یمنعصحيغذائيسلوكعلىالحفاظمن
التصفیة

:النفسیةالاحتیاجات12-2

یخلصأنشانهمنالكلويبالقصورالمصابعندالنفسیةبالعواملالاهتمامإن
الموتمنوالخوفبالأمنالشعورعدمعنالناتجانوالاحباطبالقلقالشعورمنالمریض
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معالتكیفمنتمكنهالتيالنفسیةإلى الرعایةبحاجةالكلويالقصورمریضنجد،لذلك
60).ص،2000وآخرون،حلوانيعادل(مرضه

:المزمنالكلويالقصورمرضعلاج-13

لتحقیقمنصبةالجهودكلنجدلذلكالكلويرالقصو لمرضنهائيعلاجیوجدلا
:هماهدفین

.أطوللمدةالتصفیةلعملیةالخضوعتفاديمنالمریضوتمكینالمرضتطورإبطاء-

علىبالاعتمادالنهائیةمرحلتهفيالمزمنالكلويالقصوروانعكاساتآثارعلاج-
:یليماعلىیشملمكثفبرنامج

الجدیدبالنظامالمتعلقةوالتوجیهاتالإرشاداتمنموعةمجللمریضتقدم:الحمیة-
تصفیةعملیةأنكماالجسم،فيالأجهزةمختلفعلىیؤثرالمرضهذالانیتبناهسوفالذي
:یليكماوهيصحیةلشروطوخاضعةمدروسةحمیةبإتباعإلافعالةتكونلاالدم

اجلیومیا منغ0.8بتقدركمیةاخذفقطویمكنالبروتیدیةالموادمنالتقلیل
.والكالسیومالیوري،الفسفور،كمیةمنالتقلیل

مثلالبوتاسیوممنمعتبرةكمیاتعلىتحتويالتيالغذائیةالموادمنالإنقاص
.والشوكولاطةالفواكه

وأسبابهالكلويالقصورنوعمعتتناسبوالصودیومالماءمنكمیاتاخذ
محتفظامازالالمریضیكونوعندمانفروني تناذرحالةفيالإنقاص(:فمثلاومرحلته
.113 )، ص112ص،وطومسونكریستونالتبول) (بمنعكس
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بعضلتصحیحالأدویةمنمجموعةالكلويبالقصورالمریضیتناول:الأدویة-
والتيالدم)(تصفیةالأساسيللعلاجوكدعمالمرضعنالناتجةوالانعكاساتالاضطرابات

:ینهابمن

 أدویةcalciumأوrenégatإلىإضافةالمرضمنالأولىالمراحلفي
الفسفور.وزیادةالكالسیومنقص) لتعویضDفیتامین(
الطبیبیبحثالیوريزیادةخفضاجلومن: الدمويللضغطخافضةأدویة

حمیته.فيالمریضبهایقومالتيالتجاوزاتعن
:الدمتصفیة13-1

اكتشفبعدما)1960سنة (وتطورتهولندا،في)1942(سنةالدمتصفیةةتقنیظهرت
-courtمبدأW . Ouinton  .B. H Scribnerوالباحثان circuitتركیبهایتمأنبوبةفيویتمثل

توصلوقدالاصطناعیة،الكلیةبجهازبوصلهااستعمالهاویتمالساعدالشریان والورید فيبین
الآلةفيالموجودةالأنابیبإلىالدملإیصالطریقةإلىنیویوركجامعةمنciminoالباحث

علىالمختصالطبیبیجریهاجراحیةعملیةطریقعن ذلكویتمالناصور،طریقعن
لتسمحالساعدأوردةتتضخمأسابیعثلاثةحواليوبعدوالشریان،الوریدبینالساعدمستوى

.الاصطناعیةالكلیةجهازإلىالدمتنقلالتيهيبإبرةباختراقها

:hémodialyseالتصفیةعملیةتعریف13-2

وهيالتصفیةتعنيوdialyseوالدموتعنيhémoجزئینمنتتكونكلمةهي
وفیهاالنهائیةالمرحلةإلىوصلواالذینالكلويالقصورمرضىعلاجاجلمنتستخدمتقنیة
إلىویعیدهاالماءفيالذائبةوالموادالدمفيملاحالأتوازننظاموفقالتصفیةجهازیعمل

الصبور،محمد(من الدمالماءوخروجبالترشیحتسمحبالیةمزودالجهازوهذاالطبیعي،مستواها
89 ).ص،1994
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(1988)تعریف P. Jungers:

كهربائیة مركباتعلىتحتويالتيالتصفیةوآلیةالمریضدمبینتبادلعملیةهي
كمیائيتحلیلأووتنقیةلتطهیرطریقةوهينفوذ،غشاءبتشكیلوتسمحالبلازماتعوضالتيو 

داخلاخرىأجساممنأكثرتنفذ بسهولةأوتحترقالأجسامبعضأنخاصیةعلىمبني
.P. Jungers,1988,p115 )(الحساسةالأغشیة

علىللتغلبالعاجزةالكلىدةلمساعطریقةهيالعلاجیةالناحیةمنهذهالتنقیةوعملیة
المریضةالكلیةتستطیعفضلات لاعلىیحتويالمریضدمأنحیثالمزمن،الكلويالقصور

المریضدمبینالتبادلاتعلىتعتمدالتيdialyseالتصفیةعملیةفتأتيالتخلص منها
صفیة  یسمح بالتممالمحلول البلازمامشابهتركیبذومحلولوهوالتصفیةومحلول

.(Claude Naudine,1995,p189)

:الدمتصفیةجهازمكونات13-3

علىوالحفاظونقائهالحوضحرارةدرجةعلىبالحفاظیسمحجهازوهو:الحوض-
حیثمنالدممثلالوسطیكونبانیسمحأيالضغط،علىوالحفاظالمنتظمالمستمرالتدفق
38(الحرارةدرجة .وتركیبهوالضغط) °
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مكونات جهاز تصفیة الدم.):6الشكل رقم (
علىویحتويالفضلاتمنخالیاویكونبالتصفیةیسمحوالذي:الحوضمحلول-

الألمنیوم(المعادنخال منمعالجماءمن)ویتكون+H+, K+, Naشوارد(منالقلیل
والكالسیوم).

). ولكنه+K+،H+،Na(ووالبولةالفضلاتبمروریسمح:النفاذنصفالغشاء-
وغیرها. الحمراء والبیضاءالدمللبروتینات وكریاتنفوذغیر

بواسطة منفصلینالحوضومحلولالدم)وسطینعلىویحتوي: (التصفیةمقر-
متساویاتركیزهایصبححتىالدممن)+H+, K+ ,Na(شواردخروجیتمحیثنفوذ،غشاء
الدممنالفضلاتلتخرجالاسموزيالانتشارظاهرةطریقعنالحوضماءتركیزمعوعادیا

.الحوضإلى (Alain et all, 1993,p76 )
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:خلاصة الفصل

أخرىلأمراضنتیجةیكونماكثیراالمزمنالكلويالقصوربمرضالإصابةإن
یدركونلاالمرضىمنفكثیر،الدمويالضغطارتفاعأو،السكريبمرضكالإصابة

القصورمرضأهمهاأخرىأمراضلهمتسببقدوالتيالمذكورةلأمراضاهذهمضاعفات
المسالكلأمراضأوالكلیةفيإختلالاتنتیجةالمرضهذایتأتىقدكما،المزمنالكلوي
.البولیة

،تطورهقبلالمرضبدایةعنالكشففيمهمةالدوریةوالمبكرةالفحوصاتفإنلهذا
.إزمانهوتجنبعلاجهفيكثیرایفیدقدالمرضظهوربدایةفيالعلاجتلقيلأن

المتابعةمنلهمبدفلاالدمويالضغطارتفاعأوبالسكريالمصابینالمرضىأما
تجنباالصحیةالسلوكیاتعلىالمواظبةوالأدویةبتناولالالتزاممعالمستمرةالدوریةالطبیة

.المزمنالكلويالقصوربمرضمنلإصابة
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تمهید:
الإجابةإلىللوصولالدراسةجوانبلمختلفتدعیمهوالمنهجیةالإجراءاتتحدید

یتبعهاالتيوالإجراءاتالطریقةهوفالمنهج.الفرضیاتمنوالتحققالبحث،تساؤلاتعلى
الرشیدي،صالح(بشیرالعلمفيالحقیقةإلىالتوصلأجلمنالمشكلةدراسةفيالباحث
.)21ص،2000
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:البحثمنهج-1

معالمنهجهذاتناسبيحیث،البحثهذافيالتحلیليالوصفيالمنهجاعتمادتم
تزودنا والنفسیةوالتربویةالاجتماعیةالمجالاتفيالوصفیةفالبحوثالحالي،البحث

.)1983،20النجیحي،المختلفة(للظواهرالراهنالوضععنحقیقیةبمعلومات
والتفسیربالتحلیلبعنایةیتناولهاوإنماوتبویبها،البیاناتجمععلىیقتصرلاكما أنَّه

هذالتصحیحالمفیدةالاستنتاجاتاجترارلغرضبهاالخاصةوالعلاقاتالمعانيواكتشاف
تمذلكإلى) واستنادًا1989،66فیه (حمدان،جدیدةمعرفةاستحداثأوواستكمالهالواقع
فرج، لطریف شوقيالتوكیدیةالمهاراتمقیاسفيالمتمثلةالبیاناتجمعأدواتعلىتمادالاع

مقیاس إستراتیجیات المواجهة للازاروس وفولكمان.
إلىللوصولاستطلاعیةبدراسةالقیاممنبدلاوالعینةالدراسةهذهأدواتوصفوقبل

.للأدواتالسیكومتریةالخصائصحساب

:ستطلاعیةالاالدراسة-2

دائمةبصفةیخضعونالذینالمزمنالكلويالقصورمرضىفئةمنالبحثعینةلكون
الدمتصفیةبمصلحةالاستطلاعیةالدراسةتمتفقد"الكلويالغسیل"الدمتصفیةلعملیة

رئیسموافقةوبعدبعزازقة،الاستشفائیةالعمومیةبالمؤسسةالمزمنالكلويالقصورلمرضى
تعرفناحیثالفترة،تلكفيالمصلحةفيالموجودةالحالاتعلىوإطلاعنابالجناحاءالأطب
دورناعلىالمرضىوعرفنابالمصلحة،العاملةالنفسانیةالأخصائیةبمساعدةالمرضىعلى

:إلىالاستطلاعیةالدراسةهدفتوقدمعهم،العملمنوالهدف

.الأساسیةاسةالدر فیهاستتمالتيوفالظرعلىالتعرف-

.المیدانفيالطالبتواجهأنیمكنالتيالصعوباتعلىالتعرف-
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.العینةخصائصعلىالتعرف-

التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة.-
:الاستطلاعیةالدراسةعینة2-1

ینةمعبطریقةاختیارهایتمالدراسة،مجتمعمنجزئیةمجموعةأنهاعلىالعینةتعرف
الاستطلاعیةالعینةاختیارتموقد،)84،ص1999،وآخرونعبیدان(علیهاالدراسةوإجراء

الاستشفائیةالعمومیةبالمؤسسةالمزمنالكلويالقصورلمرضىالدمتصفیةمصلحةمن
القصورمرضىاختیارتمإذالبحثأغراضتلاءمالعینةأنأيقصدیة،عینةوهيبعزازقة
.حالاتهمعنالمتوفرةالطبیةالمعلوماتإلىواستناداملفاتهمعلىبناءزمنالمالكلوي

مریضا بالقصور الكلوي 40منمكونةاستطلاعیةعینةعلىالبحثأدواتتوزیعتم
المواصفات علىتوفرهالعدمذلكإجابات،10إلغاءأتضحالإجاباتجمعبعدالمزمن 

30منالنهائیةالاستطلاعیةالعینةلتتكون.بالمرةرجاعهاإعدمأوالإجاباتاللازمة كنقص

:یليفیماخصائصهاوتتمثلفردًا،

خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة:2-2
: العینة الاستطلاعیة)2الجدول رقم (

توزیع العینة  
حسب الجنس

توزیع العینة  حسب 
السن

توزیع العینة  حسب 
الحالة المدنیة

حسب توزیع العینة  
تاریخ الإصابة بالمرض

20أقل من الإناث الذكور 

سنة

20أقل من 08متزوج 01

سنة

06

3008إلى21من05متزوجة3011إلى21من1911

4012إلى31من09أعزب 4010إلى31من

5004إلى41من08عزباء5008إلى41من
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6000إلى51من00مطلقة6000إلى51من

7000إلى61من00أرمل 7000إلى61من

8000إلى71من00أرملة8000إلى71من

:البحثأدوات-3

:التوكیدیةالمهاراتمقیاس3-1

المقیاسوصف:

السلوكأبعادیقیس( 1988 )فرجشوقيطریفالباحثوضعمنمقیاسهو
علىلهسابقةدراسةفيالباحثنهقنّ العام،التوكیدغرارعلى)التوكیدیةالمهارات(التوكیدي

.فردًا800ثمانمائةقوامهامصریةعینة

منفرعیةمهارةعشرینیقیس(03) )رقمالملحق(بندًاثمانینمنالمقیاسیتكون
حدوثهمعدلتحدیدالمبحوثمنیطلبمعینسلوكإلىمنهابندكلیشیر.التوكیدیةالمهارات

طریف(یحدثلابفئةوینتهيدائمًایحدثالسلوكهذامنیبدأنقاطخمسمنمتصلعلى
116) .ص،2003فرج،شوقي

الخاصة،الحقوقعنالدفاعالآخرین،مواجهة:هي)مهارةعشرین(الفرعیةالمهارات
والتقدیرالإعجابإبداءالعامة،الحقوقعنالدفاعالمساومة،الاجتماعي،الإقدامالنقد،توجیه

الاحتجاج،عنالآخر، التعبیرمعالاختلافإظهارالآخر،منحرجاالتورطدمعللآخرین،
الاستقلالالذات،بقدرالاعترافالعلني،الاعتذارالغصب،عنالتعبیرالعتاب،توجیه

عنوالتعبیرالمصارحةالآخر،منتفسیراتطلبالسخافات،مواجهةالنفس،ضبطبالرأي،
.والامتنانالمدح

.الفرعیةالمهاراتعلىالمقیاسبنودتوزیعالتاليجدولالویوضح
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المقیاس:بنودحسبالتوكیدیةالمهاراتتوزیع: )03جدول رقم (
البنودرقمالمهارةالمهارةرقم
1214179الآخرینمواجهة1

2224280الخاصةالحقوقعنالدفاع2

3234361الاجتماعيالإقدام3

4244462النقدتوجیه4

5254563المساومة5

6264664العامةالحقوقعنالدفاع6

7274765للآخرینوالتقدیرالإعجابإبداء7

8284866الآخرمنحرجاالتورطعدم8

9294967الآخرمعالاختلافإظهار9

10305068الاحتجاجعنالتعبیر10

11315169العتابتوجیه11

12325270الغضبعنالتعبیر12

13335371العلنيالاعتذار13

14345472الذاتبقدرالاعتراف14

15355573بالرأيالاستقلال15

16365674النفسضبط16

17375775السخافاتمواجهة17

18385876الآخرمنتفسیراتطلب18

19395977المصارحة19
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20406078والامتنانالمدحعنالتعبیر20

:للمقیاسالسیكومتریةالخصائص

المقیاسثبات:

بفاصل التطبیقإعادةبطریقةالمقیاسثباتبحسابفرجشوقيطریفالباحثقام
0,84التطبیقینبینالارتباطمعاملوكانوطالبةطالباثلاثینعلىأیامعشرةمقدارهزمني

116).ص،2003فرج،شوقيطریف(مرتفع. ثباتمعاملوهو

تحت عنوان ججیڤةللطالبة دراسةفيالمقیاس محلیا ثباتحسابتمكما
لتوكیدي وفق أسالیب المعاملة الحاجات الإرشادیة للطالب الجامعي وعلاقتها بالسلوك ا

.عالٍ وهو0,89 :یساويوتبین أنهالنصفیة،التجزئةالدیة و ذلك عن طریق الو 

وجدنا معامل الثبات یقدر أما في الدراسة الحالیة حسب نتائج الدراسة الاستطلاعیة  ف
0.75ب 

وهو صدق 0.86وفیما یخص صدق المقیاس فقد حسبنا معامل الصدق الذاتي ب:
جید.

المقیاسصدق:

قتاتسحیثالتكویني،المقیاسصدقسابقةدراسةفيفرجشوقيطریفللباحثتأكد
علىوالإناثالذكوربینفروقوجودإلىتشیرالتيالتراثیةالتصوراتمنالعدیدمعنتائجه

لعینةالعامليالبناءكانحیثالعامليبالصدقاتسامهأثبتكما.للتوكیدالفرعیةالمهارات
ثحیالعمرعبرأیضااختلفالبناءذلكأنعلىفضلاالإناث،عینةلدىعنهمختلفًاالذكور

فيعلیهمُجمعًاأصبح،الذيالتصوریدعممماالأعلى،العمریةالمراحلفيتمایزًاأكثركان
117).،ص2003،فرجشوقيطریف(العمر. عبریرتقيالتوكیدأنمنالبحوث

.0,94أنه یساويفتبینالذاتيالصدقطریقعنالدراسةهذهفيالصدقحسابتموبالمثل
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.الاعتماد علیهتملذلكالدراسة،عینةعلىعالیانوثباتصدقیاسللمقأنیظهرفعلیه

استبیان استراتیجیات التعامل: 3-2
:تصمیم الاستبیان

سنة Folkman & Lazarusتم تصمیم الاستبیان من قبل فولكمان و لازاروس 
بین الضغط    ) لتزوید الباحثین بمقیاس یهدف للكشف عن دور المواجهة في العلاقة 1988(

و التوافق.  و یهتم  الاستبیان بتقدیر الأفكار و السلوكات التي یستخدمها الأفراد لمواجهة 
الضغوط التي یتعرضون لها في حیاتهم الیومیة، و قد استمد من النظریة المعرفیة الظواهریة 

).1984للضغط و المواجهة لفولكمان و لازاروس (
تعریف المواجهة كمجهودات معرفیة و سلوكیة لإدارة و یركز الاستبیان أیضا على

متطلبات خارجیة و/أو داخلیة خاصة و مرهقة و تتجاوز الموارد الفردیة. و یمكن أن 
یستعمل الاستبیان كأداة بحث في المیادین الإكلینیكیة مثل دراسة طرق المواجهة مع أنواع 

و یهدف أیضا لتحدید الأفكار ة،الأمراض و شدتها و/أو لقیاس أثر التدخلات العلاجی
السلوكات التي یستعملها الأفراد لمواجهة الضغوط الحیاتیة التي یتعرضون لها، و یتكون و 

مقاییس للمواجهة، و تم تحدیدها من خلال التحلیل 8عبارة تتوزع على 50الاستبیان من 
العاملي و تتمثل في:

ن على المقاییس الثمانیة للمواجهة) توزیع بنود الاستبیا4الجدول رقم (
رقم البنودالإستراتیجیةرقم الإستراتیجیة

37-26- 21-13- 3-2إستراتیجیة التصدي.     01

43-40-39-30-20-1إستراتیجیة مخططات حل المشكل.       02

35-32-16-11-9-8إستراتیجیة اتخاذ المسافة     03
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50-49-44-34-27-10-6ذات                إستراتیجیة ضبط ال04

إستراتیجیة البحث عن سند 05
اجتماعي               

4-14-17-24-33-36

24-22-19-5إستراتیجیة تحمل المسؤولیة06

47-46-41-38-31-25-12-7إستراتیجیة التهرب / التجنب07

48-45-29-28-23-18-15إستراتیجیة إعادة التقدیر الإیجابي08

:تطبیق الاستبیان
یمكن أن یطبق الاستبیان ذاتیا من قبل المفحوص (تقدیر ذاتي) و یمكن أن یساعد 
الفاحص المفحوص أثناء المقابلة في إعادة بناء الحدث الضاغط الخاص و أن یخبره بأن 

مدة الإجابة على البنود ترتبط بالمشكل الذي تعرض له و لیس الإجابة بصفة عامة، كما أن 
الإجابة تتغیر حسب المفحوصین و ترتبط بالحدث الضاغط الخاص.

:طریقة التصحیح
یعتمد التصحیح على طریقة القیم الخام و یرتبط بمجهودات  المواجهة في كل نوع     

من المقاییس الثمانیة، و یجیب الأفراد على كل بند وفق سلم بأربعة درجات مشیرة إلى مدى 
ة و استعمالها من قبل الفرد لمواجهة الحدث الضاغط الخاص و تتمثل تكرار كل استراتیجی

في الآتي:
إطلاقا-0
إلى حد ما.-1
كثیرا.-2
كثیرا جدا.-3

و تتمثل القیم الخام مجموع إجابات الفرد للبنود.
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:ثبات و صدق المقیاس
لبنود استبیان استراتیجیات المواجهة صدق ظاهري، ذلك أن الاستراتیجیات المذكورة

هي نفسها التي صرح بها الأفراد أنهم یستعملونها لمواجهة متطلبات الوضعیات الضاغطة، 
كما أظهرت دراسة صدق التكوین الفرضي مدى انسجام نتائج الدراسة مع التنبؤات النظریة 
التي تم الانطلاق منها و تخص المواجهة كسیرورة، و أن مواجهة الأفراد تتغیر و متطلبات 

).2006حسب فولكمان و لازاروس (آیت حمودة حكیمة،الوضعیة و هذا
حساب ثبات المقیاس في الدراسة الحالیة:

) بحساب ثبات المقیاس بالاعتماد على 2006قامت الباحثة آیت حمودة حكیمة (
من طلاب قسم علم النفس و علوم 28طریقة التطبیق و إعادة التطبیق على عینة قوامها 

عیادي بجامعة باجي مختار، عنابة و ذلك بفاصل زمني مقدر التربیة، السنة الرابعة
بأسبوعین، ثم قامت بحساب معامل الارتباط لبرسون بین درجات التطبیق الأول و التطبیق 

الثاني، و توصلت إلى النتائج التالیة:
معاملات الارتباط بین بنود مقیاس إستراتیجیات المواجهة :)5الجدول رقم (

مستوى الدلالةمعامل الارتباطلإستراتیجیةا

0.05دال عند 0.40مخططات حل المشكل

0.01دال عند 0.68التصدي

0.01دال عند 0.47اتخاذ المسافة

0.05دال عند 0.45ضبط الذات

0.01دال عند 0.71التهرب / التجنب

0.05دال عند 0.37البحث عن سند اجتماعي
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0.01دال عند 0.60تحمل المسؤولیة

0.01دال عند 0.56إعادة التقدیر الإیجابي

أما في الدراسة الحالیة  حسب نتائج الدراسة الاستطلاعیة فوجدنا معامل الثبات یقدر 
0.66ب 

وهو صدق جید.0.81وفیما یخص صدق المقیاس فقد حسبنا معامل الصدق الذاتي ب: 

:العینة-4

:العینةتقدیم4-1

ثلاث مصالح لتصفیة الدم لثلاث مؤسسات منغرضیةبطریقةالدراسةعینةاختیارتملقد
وهي كالأتي: یةإستشفائ

عزازقة الإستشفائیة مغنم لوناسبالمؤسسةالدمتصفیةمصلحة.

ندیر محمد تیزي وزو الإستشفائیةبالمؤسسةالدمتصفیةمصلحة.

ذراع المیزان.كریم بلقاسم بیة الإستشفائبالمؤسسةالدمتصفیةمصلحة
.2014جوان15إلى2014مارس10ة من بحیث أجریت الدراسة المیدانیة خلال الفترة الممتد

كلىمنالمزمنالكلويبالقصورمصابامریضا130علىالدراسةعینةاشتملت
سئلة ذكورا وإناثا ومن مختلف الفئات العمریة بشرط قبول المریض الإجابة على الأالجنسین

المهاراتمقیاسفيمتمثلةوجمع البیاناتالتي تضمنتها أدوات الدراسة التي اعتمدنها في
تمحیثفرج و مقیاس إستراتیجیات المواجهة للازاروس وفولكمان.لطریف شوقيالتوكیدیة

.للمرضى،اللازمةالتعلیماتإعطاءمعالبعض،بعضهمامعملصقتینالأداتینبتوزیعذلك

الشروطعلىتوفرهالعدمنسخة إما أوإجابة47وإلغاء استبعادتمالأدواتجمعبعدلكن
فرد.83النهائیة من الدراسةعینةبالمرة لتتكونإرجاعهاعدمأوالإجاباتاللازمة كنقص
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خصائص عینة البحث:4-2
یلي:فیماالدراسةعینةخصائصتتمثل

توزیع العینة حسب الجنس: 4-2-1
توزیع أفراد العینة حسب الجنس )6الجدول رقم (

الجنس                               التكرار                    النسبة المؤویة                                                
4048,19الذكور                                 

4351,80الإناث                                

83100المجموع                               

الإناث.الجنس أي عدد الذكور و عدد یوضح لنا هذا الجدول توزیع العینة حسب 
)  حیث أنه 51,80) وهي أدنى بقلیل من نسبة الإناث (48,19بحیث تبلغ نسبة الذكور (

لا یوجد فارق كبیر بین الإناث مقارنة بالذكور في الإصابة بهذا المرض   و تتضح أحسن 
نتائج الجدول من خلال التمثیل البیاني التالي. 

) تمثیل بیاني لتوزیع أفراد العینة حسب الجنس.  7الشكل رقم(
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توزیع العینة حسب السن:4-2-2
توزیع أفراد العینة حسب السن)7الجدول رقم (

الفئة العمریة                          التكرار                       النسبة المؤویة         
022,40سنة                        20أقل من 

301720,48إلى 21من 

402428,91إلى 31من 

501720,48إلى 41ن م

601113,25إلى 51من 

701113,25إلى 61من 

80011,20إلى 71من 

83100المجموع

و 19عینة البحث و التي تتراوح ما بین أفراد یوضح لنا الجدول التالي توزیع أعمار
سنة و نلاحظ أن الفئة العمریة التي تمثل أعلى نسبة هي الفئة التي  تتراوح أعمارهم  71
هذا كما یتضح).41,95(وجدناه یساويعند حساب المتوسط الحسابي سنة.40و30بین

أیضا في التمثیل البیاني التالي.

) توزیع أفراد العینة حسب السن8الشكل رقم (
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توزیع العینة حسب المستوى الدراسي: 4-2-3
الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب المستوى )8الجدول رقم (

المستوى                                 التكرار                           النسبة المؤویة

2732,53ابتدائي                                   

2833,73متوسط                                   

1619,27ثانوي                                    

1214,45جامعي                                 

83100المجموع                                 

الجدول نلاحظ أن معظم أفراد العینة لدیهم مستوى ابتدائي أو متوسط و هذا من خلال هذا
راجع لتوقفهم عن الدراسة وذالك رجع في الغالب لأسباب صحیة بحیث تبلغ نسبتهم 

) و تتضح نتائج الجدول أحسن في التمثیل البیاني التالي.66,26(

.زیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي) تمثیل بیاني لتو 9الشكل رقم ( 
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توزیع العینة حسب الحالة المدنیة: 4-2-4
توزیع أفراد العینة حسب الحالة المدنیة  )9الجدول رقم (

االحالة المدنیة                      التكرار                           النسبة المؤویة
2732,53متزوج                 

1720,48متزوجة                                

1214,45أعزب                                  

1821,68عزباء                                  

044,81مطلقة                                  

044,81أرملة                                   

011,20أرمل                                   

83100المجموع                                

یوضح لنا هذا الجدول توزیع العینة حسب الحالة المدنیة بحیث تعد نسبة الذكور والإناث 
) و تتضح أحسن نتائج الجدول من54,01المتزوجون أكبر نسبة في التوزیع حیث تقدر ب:(

خلال التمثیل البیاني التالي. 

) تمثیل بیاني لأفراد عینة البحث حسب الحالة المدنیة  10الشكل  رقم (
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الأدوات الإحصائیة المستعملة:
معالجتهاتمالبیاناتجمعوبعدومنهجهاوفروضها،الدراسةأهدافضوءفي

التالیةالإحصائیةالأسالیبعلىبالاعتمادspss :ائیةالإحصالحزمبرنامجباستخدام
.المئویةالنسبة-

المتوسط الحسابي -
اختبار (ت) لحساب الفروق-
معامل الإرتباط الرتبي سبیرمان-
oneواحداتجاهذوالتباینتحلیل- way ANOVA
لقیاس الدلالة الإحصائیة للفروق بین متوسطات الرتبFriedmanاختبار-



الفصل السادس


 

الوصف الإحصائي لنتائج الدراسة-1
مناقشة نتائج الفرضیاتعرض و -2
المناقشة العامة-3
لنتائج الدراسةعام استنتاج -4
قتراحاتتوصیات و -5
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عرض النتائج:-1

التذكیر بالفرضیات: 
:المطروحةالتساؤلاتعلىللإجابةالتالیةالفرضیاتالدراسةهذهتقترح

.العامالذاتكیدو تفيمعینالقصور الكلوي المزمن مستوىمرضىل-1
القصور الكلوي مرضىعندغیرهامنأكثرالتوكیدیةالمهاراتبعضتنتشر-2

.المزمن
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىف مستوى توكید الذات یختل-3

.الجنس
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىیختلف مستوى توكید الذات -4

.السن
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىمستوى توكید الذات یختلف-5

.المدنیةالحالة
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىمستوى توكید الذات یختلف-6

.المستوى التعلیمي
القصور الكلوي مرضىعندغیرهامنأكثرالتوكیدیةالمهاراتبعضتنتشر-7

.المزمن
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىالمواجهةإستراتیجیاتتختلف-8

.الجنس
باختلافالكلوي المزمنالقصور مرضىلدىالمواجهةإستراتیجیاتتختلف-9

.السن
باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىالمواجهةإستراتیجیاتتختلف-10

.الحالة المدنیة
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باختلافالقصور الكلوي المزمنمرضىلدىالمواجهةإستراتیجیاتتختلف-11
.المستوى التعلیمي

واستراتیجیاتالذات مستوى توكیدبینإحصائیادالةارتباطیةعلاقةتوجد-12
القصور الكلوي المزمن.مرضىلدىالمواجهة

عرض نتائج الفرضیة الأولى:-1-1

لدى أغلب أفراد عینة البحث مستوى متوسط من توكید الذات كما هو مبین في 
الجدول التالي: 

)10جدول رقم(
مرتفعمتوسطمنخفضمستویات توكید الذات 

007706توزیع أفراد العینة 
07,22%92,77%%00نسبة الأفراد 

نتائج الفرضیة الثانیة:عرض -1-2
المهارات التوكیدیة الاكثر شیوعا(استخداما) عند مرضى القصور الكلوي:

لمعرفة المهارات الأكثر شیوعا(استخداما) عند مرضى القصور الكلوي، قمنا بحساب 
لقیاس Friedmanاختباراستخدمناذلكبیة لاستراتیجیات المواجهة وكالمتوسطات الحسا

النتائج المبیة في الجدول التالي الدلالة الاحصائیة للفروق بین متوسطات الرتب فوجدنا 
.0.001باحتمال خطأ 

الكلويالقصورمرضىشیوعا(استخداما) عندالمهارات الأكثر: )11(رقمجدول

المهاراتالمهارةرقم
الاحراف 

المعیاري

المتوسـط 

حسابيال

متوسط 

الرتب
الرتبة
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3.0771711.98787.9717الآخرینمواجهة1

3.2279914.109812.405الخاصةالحقوقعنالدفاع2

2.4854911.53666.6419الاجتماعيالإقدام3

1.5976211.64636.3720النقدتوجیه4

2.3973312.13417.9916المساومة5

3.7232613.804911.818العامةوقالحقعنالدفاع6

3.2991212.74399.6613للآخرینوالتقدیرالإعجابإبداء7

2.7406215.536615.432الآخرمنحرجاالتورطعدم8

2.5007413.280510.3411الآخرمعالاختلافإظهار9

2.1458414.292712.824الاحتجاجعنالتعبیر10

2.7351214.975613.593عتابالتوجیه11

2.6170012.35378.2215الغضبعنالتعبیر12

2.5621213.597611.179العلنيالاعتذار13

2.5556115.634115.051الذاتبقدرالاعتراف14

2.9504614.243912.246بالرأيالاستقلال15

2.7895411.54887.3818النفسضبط16

2.0908712.32938.4814السخافاتجهةموا17

2.6919813.01229.7612الآخرمنتفسیراتطلب18

2.4655413.463410.7410المصارحة19
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2.3005513.939011.937والامتنانالمدحعنالتعبیر20

فالمهارةالتواليعلىجاءتالتوكیدیةالمهاراتترتیبأنالجدولخلالمنیظهر
التورطعدممهارةالثانیةالمرتبةفيتلیهاالذاتبقدرالاعتراففيتمثلتالأولى
مهارةالرابعةالمرتبةفيتلیهاالعتابتوجیهمهارةالثالثةالمرتبةفيثمالآخرمنحرجا

سادساثمالخاصةالحقوقعنالدفاعمهارةالخامسةالمرتبةفيتلیهاالاحتجاجعنالتعبیر
مهارةثامناوالامتنانالمدحعنالتعبیرمهارةسابعابالرأيالاستقلالمهارة
المصارحة المهارة مهارةعاشراالعلنيالعامة تاسعا مهارة الاعتذارالحقوقعنالدفاع

الآخر ثم في المرتبة الثانیة عشر مهارة معالاختلافإظهارهي مهارةرةالحادیة عش
للآخرین ثم مهارةوالتقدیرالإعجابإبداءرةمهاثمالآخرمنتفسیراتطلب

الغضب وفي المراتب الأخیرة مجد كل من مهارة عنالسخافات تلیها مهارة التعبیرمواجهة
.النقدتوجیهالاجتماعي وأخیرا مهارة الإقدامثمالنفسضبطالآخرین،مواجهةالمساومة،

عرض نتائج الفرضیة الثالثة:-1-3
القصور المهارات التوكیدیة لدى لمرضىبین  الجنسین في استعمال حساب الفروق 

.الكلوي المزمن
لمعرفة الفروق بین الجنسین في استعمال المهارات التوكیدیة لدى لمرضى القصور 

الكلوي المزمن قمنا باستخدام اختبار (ت) لحساب الفروق:
الفروق بین المهارات حسب الجنس.:)12رقم(جدول

لمهاراتاأنواع 
الجنس

الانحراف 

المعیاري

المتوسـط 

الحسابي
قیمة ت

الدلالة

2.224.029-3.3927211.3256أنثىمواجهة الاخرین
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دال2.5540312.8000ذكر

الخاصةالحقوقعنالدفاع
377.707.-3.1727713.9302أنثى

غیر دال 3.3451114.2000ذكر

تماعيالاجالإقدام
2.116.037-2.4201511.0000أنثى

.دال 2.4198712.1250ذكر

النقدتوجیه
3.890.000-1.6323111.0465أنثى

دال 1.2649112.3000ذكر

المساومة
5.851.000-2.1136110.9070أنثى

دال 1.9081513.5000ذكر

العامةالحقوقعنالدفاع
743.459.-3.9602113.4651أنثى

غیر دال 3.4743614.0750ذكر

للآخرینوالتقدیرالإعجابإبداء
3.0716813.60472.565.012أنثى

دال 3.3180511.7949ذكر

الآخرمنحرجاالتورطعدم
452.653.-2.3082015.3488أنثى

غیر دال 3.2160515.6250ذكر

1.046.299-2.5537413.0465أنثى
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غیر دال2.4774613.6250ذكرلآخرامعالاختلافإظهار

الاحتجاجعنالتعبیر

2.2942513.6977أنثى
-2.580

.012

دال 1.8143014.8750ذكر

العتابتوجیه

1.548.126-2.3026814.4651أنثى

دال 15.4000ذكر

الغضبعنالتعبیر

2.3788511.2326أنثى
3.1606615.4000

2.3203413.5250ذكر

العلنيالاعتذار
1.462.148-2.8389813.1860أنثى

2.1602514.0000ذكر

الذاتبقدرالاعتراف
2.7461815.4884أنثى

0.556
.580

غیر دال 2.3226915.8000ذكر

بالرأيالاستقلال
3.0421513.4651أنثى

2..730
.008

دال 2.6300815.1750ذكر

النفسضبط
2.3308811.7442أنثى

0.686
غیر 500.

دال 3.1976611.3250ذكر

2.1264012.04651.426.158أنثىالسخافاتمواجهة
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غیر دال2.0406112.7000ذكر

الآخرمنتفسیراتطلب
2.9384612.2791أنثى

2.730
.008

دال 2.1229813.8250ذكر

المصارحة
2.6478412.5814أنثى

3.820
.000

دال 1.8944914.5250ذكر

والامتنانالمدحعنالتعبیر
2.4302013.3721أنثى

دال2.293.024
2.0127814.5000ذكر

یظهر من الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في كل من:
وهي دالة 2,22یة في مهارة مواجهة الآخرین حیث (ت= هناك فروق ذات دلالة إحصائ-

) وذلك لصالح الذكور.0,029عند 
هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارة الإقدام الاجتماعي حیث وجدنا قیمة  -

) لصالح الذكور.0,037وهي دالة عند 2,11(ت=
هي و 3,89(ت=یمة حیث وجدنا قهناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارة توجیه النقد-

) لصالح الذكور.0,000دالة عند 
هي و 5,85حیث وجدنا قیمة (ت=دلالة إحصائیة في مهارة المساومةهناك فروق ذات -

) لصالح الذكور.0,000دالة عند 
حیث وجدنا والتقدیر للآخرینهناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارة إبداء الإعجاب-

) لصالح الإناث.0,012د و هي دالة عن2,56قیمة (ت=
حیث وجدنا قیمة هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارة التعبیر عن الاحتجاج-

) لصالح الذكور.0,012و هي دالة عند 2,58(ت=
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1,54هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارة توجیه العتاب حیث وجدنا قیمة  (ت=-

) لصالح الذكور.0,126وهي دالة عند 
2,73(ت=حیث وجدنا قیمة فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارة الاستقلال بالرأيهناك -

) لصالح الذكور.0,008وهي دالة عند 
هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارة طلب تفسیرات من الآخرین حیث وجدنا قیمة  -

) لصالح الذكور.0,008وهي دالة عند 2,73(ت=
وهي 3,82(ت=حیث وجدنا قیمةة في مهارة المصارحةهناك فروق ذات دلالة إحصائی-

) لصالح الذكور.0,000دالة عند 
هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارة التعبیر عن المدح والامتنان حیث وجدنا قیمة -

) لصالح الذكور.0,024وهي دالة عند 2,29(ت=
ن مهارة الدفاع عن بینما لم نجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في كل م

الحقوق الخاصة ومهارة الدفاع عن الحقوق العامة ومهرة عدم التورط حرجا من الآخر، 
التعبیر عن الغضب، الاعتذار العلني،الاعتراف بقدر الذات، ضبط النفس و مواجهة 

السخافات.
عرض نتائج الفرضیة الرابعة:-1-4

، غیرات الشخصیة المتمثلة في الجنسدراسة الارتباط بین المهارات التأكیدیة والمت
،الحالة المدنیة والمستوى التعلیمي.السن

دراسة العلاقة الإرتباطیة بین المهارات التأكیدیة و متغیر السن.
لدراسة العلاقة الإرتباطیة بین المهارات التأكیدیة ومتغیر السن قمنا بحساب معامل الإرتباط 

التالیة:الرتبي سبیرمان وتحصلنا على النتائج
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هارات التوكیدیة ومتغیر السن العلاقة الارتباطیة بین كل من الم:)13(جدول رقم 
مرضى القصور الكلوي المزمن.لدى

المهاراتالمهارةرقم
معامل 

الارتباط

الدلالة مستوى

الإحصائیة

005.965.-الآخرینمواجهة1

100.366.-الخاصةالحقوقعنالدفاع2

061.585.-الاجتماعيدامالإق3

051.646.النقدتوجیه4

021.دال*253.المساومة5

037.741.-العامةالحقوقعنالدفاع6

070.530.للآخرینوالتقدیرالإعجابإبداء7

009.939.-الآخرمنحرجاالتورطعدم8

028.دال*241.الآخرمعالاختلافإظهار9

080.470.حتجاجالاعنالتعبیر10

010.926.العتابتوجیه11

002.دال**331.-الغضبعنالتعبیر12
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052.641.العلنيالاعتذار13

072.519.-الذاتبقدرالاعتراف14

050.دال*215.بالرأيالاستقلال15

193.080.النفسضبط16

085.444.-السخافاتمواجهة17

066.554.خرالآمنتفسیراتطلب18

034.757.-المصارحة19

048.دال*218.والامتنانالمدحعنالتعبیر20

وجدنا إن هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة في كل من مهارة المساومة بمعامل 
الآخر  حیث وجدنا معالاختلافومهارة إظهار021.وهي دالة عند 2530.ارتباط = 

الغضب حیث وجدنا معامل عنومهارة التعبیر028.هي دالة عند و 241.معامل الارتباط 
وهي علاقة إرتباطیة سالبة بحیث كلما زاد سن 0020.بمستوى دلالة 331.-الارتباط 

بالرأي بین مهارة الاستقلالعلاقة إرتباطیة استخدامه لهذه المهارة كما وجدناالمریض نقص 
ومهارة 050.مستوى دلالة ب215.والسن حیث وجدنا معامل الارتباط 

048.وهي دالة عند218.والامتنان حیث وجدنا معامل الارتباط المدحعنالتعبیر

بینما لم نجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا  بین المهارات التوكیدیة ومتغیر السن في 
النقد،یهالاجتماعي، توجالخاصة، الإقدامالحقوقعنالآخرین، الدفاعمواجهةكل من مهارة 

الآخر، منحرجاالتورطللآخرین، عدموالتقدیرالإعجابإبداءالعامة،الحقوقعنالدفاع
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النفس، الذات، ضبطبقدرالعلني، الاعترافالعتاب، الاعتذارالاحتجاج، توجیهعنالتعبیر
المصارحة.الآخر و منتفسیراتالسخافات، طلبمواجهة

:ةخامسعرض نتائج الفرضیة ال-1-5
دراسة الفروق في المهارات التوكیدیة لدى مرضى القصور الكلوي حسب متغیر 

الحالة المدنیة:
لمعرفة الفرق في المهارات التوكیدیة لدى مرضى القصور الكلوي حسب متغیر الحالة 

one wayالمدنیة قمنا بحساب تحلیل التباین ذو اتجاه واحد ANOVA.
ي المهارات التوكیدیة حسب متغیر الحالة المدنیةالفرق ف:)14جدول رقم(

معامل ف المهاراتالمهارةرقم
مستوى الدلالة 

الإحصائیة

2.981.036الآخرینمواجهة1

194.900.الخاصةالحقوقعنالدفاع2

1.371.258الاجتماعيالإقدام3

1.249.298النقدتوجیه4

1.626.190المساومة5

209.890.العامةالحقوقعنعالدفا6

549.651.للآخرینوالتقدیرالإعجابإبداء7

1.201.315الآخرمنحرجاالتورطعدم8

2.300.084الآخرمعالاختلافإظهار9

1.791.156الاحتجاجعنالتعبیر10

416.742.العتابتوجیه11

3.948.011الغضبعنالتعبیر12
2.413.073العلنيالاعتذار13
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6.550.001الذاتبقدرالاعتراف14

2.562.061بالرأيالاستقلال15

848.472.النفسضبط16

069.976.السخافاتمواجهة17

2.935.038الآخرمنتفسیراتطلب18
5.202.002المصارحة19

1.345.266والامتنانالمدحعنالتعبیر20

الآخرین ك فروقا ذات دلالة إحصائیة في كل من مهارة مواجهةوجدنا أن هنا
وبتطبیق اختبار شیفیه تبین أن هناك فروق دالة )0.03وهي دالة عند2.9= ف(حیث

، لصالح فئة 0.01.  إحصائیا بین المتزوجین والأرامل وهو دال إحصائیا عند مستوى
الآخرین من فئة هارة مواجهةالمرضى المتزوجین؛ بمعنى أن المتزوجین أكثر استخداما لم

المرضى الأرامل 
0.02وكذلك وجدانا أن الفرق بین الأرامل وغیر المتزوجین دال إحصائیا عند مستوى

لصالح فئة المرضى غیر المتزوجین كما بینت النتائج عدم وجود فرق دال إحصائیا في 
مهارة مواجهة الآخرین بین المرضى المطلقین والمرضى الأرامل

الغضب عنا أیضا هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة في كل من مهارة التعبیروجدن
) وبتطبیق اختبار شیفیه للمقارنة البعدیة وجدنا فرقا 0.01وهي دالة عند3.9= ف(حیث

وفروق دال إحصائیا بین 0.01دال إحصائیا بین المرضى المتزوجین وغیر المتزوجین عند
وكذلك وجدانا فرق دال إحصائیا 0.03ین عند مستوى.  المرضى المطلقین وغیر المتزوج

وقد كانت الفرو ق الدالة ، 0.02بین المرضى الأرامل والمرضى غیر متزوجین عند مستوى
لصالح فئة المرضى غیر المتزوجین؛ أي أن المرضى غیر المتزوجین هم أكثر استخداما 

لمهارة التعبیر عن الغضب من كل الفئات الأخرى
لنا أیضا من تحلیل التباین الأحادي وجود فروقا ذات دلالة إحصائیة في كما تبین

) وقد بینت نتائج المقارنة 0.03وهي دالة عند2.9=ف(الآخر منتفسیراتمهارة طلب
البعدیة باستخدام شیفیه فرق دال إحصائیا بین المرضى المتزوجین والمرضى الأرامل عند 
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وجین أي ان هذه الفئة  الأخیرة أكثر استخداما لتلك لصالح  المرضى المتز 0.005مستوى
الآخر)منتفسیراتالمهارة (طلب

) بین 0.02وهي دالة عند5.2= ف(وأیضا وجدنا فرق دال في مهارة المصارحة 
لصالح المتزوجین وبین الأرامل وغیر متزوجین عند 0.02الأرامل والمتزوجین عند مستوى

أن المرضى المتزوجین والمرضى غیر المتزوجین لصالح غیر متزوجین أي0.008
یحسنون استخدام مهارة المصارحة أكثر من المرضى الأرامل.

:السادسةعرض نتائج الفرضیة -1-6
دراسة الفرق في المهارات التوكیدیة لدى مرضى القصور الكلوي حسب متغیر 

المستوى التعلیمي:
ى مرضى القصور الكلوي حسب متغیر لمعرفة الفرق في المهارات التوكیدیة لد

one-wayالمستوى التعلیمي قمنا بحساب تحلیل التباین ذو اتجاه واحد ANOVA

.ات بمقارنة واحدةطریقة لاختبار دلالة الفرق بین المتوسطات لعدة عینوهو 
الفرق في المهارات التوكیدیة حسب متغیر المستوى التعلیمي):15(جدول رقم

مستوى الدلالة الإحصائیةمعامل فراتالمهاالمهارةرقم

689.561.الآخرینمواجهة1

059.981.الخاصةالحقوقعنالدفاع2

960.416.الاجتماعيالإقدام3

278.841.النقدتوجیه4
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200.896.المساومة5

1.661.182العامةالحقوقعنالدفاع6

261.853.للآخرینوالتقدیرالإعجابإبداء7

4.128.009الآخرمنحرجاالتورطعدم8

495.687.الآخرمعالاختلافإظهار9

072.975.الاحتجاجعنالتعبیر10

2.053.113العتابتوجیه11

1.850.145الغضبعنالتعبیر12

404.751.العلنيالاعتذار13

3.781.014الذاتبقدرالاعتراف14

1.352.263بالرأيالاستقلال15

263.852.النفسضبط16

2.757.050السخافاتمواجهة17

578.631.الآخرمنتفسیراتطلب18

136.938.المصارحة19

1.796.155والامتنانالمدحعنالتعبیر20
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الآخر  منحرجاالتورطوجدنا إن هناك  فروقا ذات دلالة إحصائیة في كل من مهارة عدم
3.781حیث ف= الذات بقدرومهارة الاعتراف009.وهي دالة عند 4.128حیث ف=  

. 014.وهي دالة عند 
وبتطبیق اختبار شیفیه تبین أن هناك فروق دالة إحصائیا بین المستوى المتوسط 

في كلتا المهارتین؛ أي أن لصالح المستوى الجامعي،0.009والجامعي  عند مستوى 
من ذو المستوى الجامعي یستخدمون مهارة مرضى القصور الكلوي

الذات أكثر من باقي المستویات بقدرالآخر وأیضا مهارة الاعترافمنحرجاالتورطعدم
التعلیمیة.
:السابعةعرض نتائج الفرضیة -1-7

الاستراتیجیات الأكثر شیوعا(استخداما) عند مرضى القصور الكلوي:
عا(استخداما) عند مرضى القصور الكلوي، قمنا لمعرفة الاستراتیجیات الأكثر شیو 

Friedmanبحساب المتوسطات الحسابیة لاستراتیجیات المواجهة وكذلك  استخدمنا اختبار

لقیاس الدلالة الإحصائیة للفروق بین متوسطات الرتب فوجدنا أن إستراتیجیة التهرب هي 
تحمل المسؤولیة هي اقل أكثر الاستراتیجیات شیوعا في المقابل وجدنا أن إستراتیجیة

كما هم مبین  في الجدول التالي0.001باحتمال خطأ الاستراتیجیات استخداما 
الاستراتجیات الأكثر شیوعا عند مرضى القصور الكلوي):16جدول رقم (

الانحراف أنواع الاستراتجیات
المعیاري

المتوسـط 
الحسابي

متوسط 
الرتب

الرتبة

6.62206.62203.187دياستراتجیات التص

6.87806.87803.216استراتجیات مخططات حل المشكل

8.19518.19513.774استراتجیات اتخاذ المسافة

11.951211.95125.543استراتجیات ضبط الذات

7.60987.60983.625استراتجیات البحث عن سند

4.51224.51221.828استراتجیات تحمل المسؤولیة

18.463418.46347.621التجنب\استراتجیات التهرب
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16.792716.79277.252استراتجیات اعادة التقدیر الایجابي

الإستراتیجیات الأكثر استخداما لدى مرضى القصور الكلوي كما هي مبینة في 
الجدول هي على الترتیب:

تقدیر الایجابي تلیها استراتجیات اتخاذ التجنب ثم  استراتجیات إعادة ال\استراتجیات التهرب
المسافة ثم استراتجیات البحث عن سند ثم بعدها استراتجیات مخططات حل المشكل ثم 

استراتجیات التصدي و أخیرا استراتجیات تحمل المسؤولیة.     

:الثامنةعرض نتائج الفرضیة -1-8
المزمن بالمتغیرات علاقة إستراتیجیات المواجهة لدى مرضى القصور الكلوي 

الشخصیة لأفراد عینة الدراسة:
-ت-بینت نتائج المعالجة الإحصائیة بتطبیق اختبار: الجنس

إستراتیجیات المواجهةیبین الفرق بین الجنسین في):17جدول رقم(

الجنسأنواع الاستراتیجیات
الانحراف 
المعیاري

المتوسـط 
الدلالةقیمة تالحسابي

1ستراتیجیات التصديا
2.920316.7442.519.425

23.119836.4000

استراتیجیات مخططات حل 
المشكل

12.855516.4186-1.439.873

23.042867.3500

استراتیجیات اتخاذ المسافة
غیر 021.-12.477818.1628

261.دال 2
2.781698.1750

اتاستراتیجیات ضبط الذ
غیر 12.8481312.46511.789

707.دال 22.8243411.3500





- 133 -

غیر 13.526997.5814.106استراتیجیات البحث عن سند
686.دال

2
3.486247.5000

غیر 12.169974.6512.761استراتیجیات تحمل المسؤولیة
566.دال 2

2.331364.2750

تجنبال\استراتیجیات التهرب
غیر 13.6925018.7209.762

053.دال 2
2.5840818.1795

استراتیجیات اعادة التقدیر 
الایجابي

غیر 540.-12.5554816.6047
257.دال 2

2.8499916.9250

یظهر من خلال الجدول انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام 
أي من الجنسین.  استراتیجیات المواجهة لصالح 

عرض نتائج الفرضیة التاسعة:-9
قمناوالسن استراتیجیات المواجهةلمعرفة العلاقة الارتباطیة بین مستویات :السن

التالي.بحساب معامل الارتباط الرتبي سبیرمان وكانت النتائج كما هي مبینة في الجدول
.جیات المقاومة ومتغیر السنالعلاقة الارتباطیة بین كل من استرات):18جدول رقم (

أنواع الاستراتیجیات
معامل

الارتباط
الدلالة 

الإحصائیة
016.887.-استراتجیات التصدي

استراتیجیات مخططات حل 
المشكل

.040.717

095.392.-استراتیجیات اتخاذ المسافة
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013.904.-استراتیجیات ضبط الذات

048.670.استراتیجیات البحث عن سند

114.306.-استراتیجیات تحمل المسؤولیة

015.-268.*التجنب\استراتیجیات التهرب

استراتیجیات إعادة التقدیر 
الایجابي

.137.216

وجود علاقة ارتباطیة سالبة ودالة إحصائیا بین من خلال الجدول یظهر لنا
، بحیث كلما زاد السن المریض قل استخدامه لهذه الإستراتیجیة إستراتیجیة التجنب أو التهرب

)r=-0.26بین باقي ، مع عدم وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیة0.015) باحتمال خطأ
الاستراتیجیات و السن لدى مرضى القصور الكلوي المزمن.  

عرض نتائج الفرضیة العاشرة:1-10
تیجیات المواجهة لدى مرضى القصور الكلوي حسب متغیر الحالة لمعرفة الفرق في استرا

one-wayالمدنیة، قمنا بحساب تحلیل التباین ذو  اتجاه واحد ANOVA وتبین لنا وجود
فروق دالة إحصائیا بین إستراتیجیة إعادة التقدیر الایجابي لدى مرضى القصور الكلوي 

أنتبیناختبار شیفیهوبتطبیق)0.015عنددالةوهي3.713=ف(حسب الحالة المدنیة 
وغیر المتزوجین وهو دال إحصائیا عند المتزوجینبینإحصائیادالةفروقهناك

، لصالح فئة المرضى المتزوجین؛ بمعنى أن المتزوجین أكثر استخداما 0.006مستوى
ق وأیضا هناك فرو . لاستراتیجیات إعادة التقدیر الایجابي من فئة المرضى غیر متزوجین
، لصالح فئة 0.03.  دالة إحصائیا بین المتزوجین والأرامل وهو دال إحصائیا عند مستوى

المرضى المتزوجین؛ بمعنى أن المتزوجین أكثر استخداما لإستراتیجیة إعادة التقدیر 
.الایجابي من المرضى الأرامل
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لكلوي یبین الفرق في استراتیجیات المواجهة لدى مرضى القصور ا:)19جدول رقم(
.حسب متغیر الحالة المدنیة

معاملأنواع الاستراتیجیات
ف

الدلالة 
الإحصائیة

323.809.استراتیجیات التصدي

استراتیجیات مخططات حل 
المشكل

.935.428

796.500.استراتیجیات اتخاذ المسافة

490.690.استراتیجیات ضبط الذات

1.333.270استراتیجیات البحث عن سند

687.562.استراتیجیات تحمل المسؤولیة

965.414.التجنب\استراتیجیات التهرب

استراتیجیات إعادة التقدیر 
الایجابي

3.713.015

عرض نتائج الفرضیة الحادیة عشرة:-1-11
: المستوى التعلیمي

غیر المستوى لمعرفة الفرق في استراتیجیات المواجهة لدى مرضى القصور الكلوي حسب مت
one-wayالتعلیمي قمنا بحساب تحلیل التباین ذو اتجاه واحد ANOVA وتبین لنا عدم

وجود فروق دالة إحصائیا بین استراتیجیات المواجهة لدى مرضى القصور الكلوي حسب 
.متغیر المستوى التعلیمي
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لكلوي یبین الفرق في استراتیجیات المواجهة لدى مرضى القصور ا:)20جدول رقم(
.حسب متغیر المستوى التعلیمي

معاملأنواع الاستراتیجیات
ف

الدلالة 
الاحصائیة

غیر دال1.776.159استراتیجیات التصدي
استراتیجیات مخططات حل 

المشكل
غیر دال447.720.

غیر دال616.607.استراتیجیات اتخاذ المسافة

لغیر دا296.828.استراتیجیات ضبط الذات

غیر دال1.443.236استراتیجیات البحث عن سند

غیر دال142.935.استراتیجیات تحمل المسؤولیة

غیر دال2.539.063التجنب\استراتیجیات التهرب
استراتیجیات إعادة التقدیر 

الایجابي
غیر دال1.010.393

بین استراتیجیات من خلال الجدول یظهر لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 
المستوى التعلیمي.المواجهة و متغیر 

عرض نتائج الفرضیة الفانیة عشرة:-1-12
العلاقة الارتباطیة بین المهارات التوكیدیة واستراتیجیات المواجهة لدى مرضى القصور 

.الكلوي
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جهة یبین العلاقة الارتباطیة بین المهارات التوكیدیة واستراتیجیات الموا:)21جدول (
.لدى مرضى القصور الكلوي

مستوى الدلالةمعامل الارتباط بیرسونالمهارات التوكیدیة
غیر دال020.857.استراتجیات التصدي

دال001.**361.استراتجیات مخططات حل المشكل
غیر دال101.368.-استراتجیات اتخاذ المسافة
غیر دال119.287.استراتجیات ضبط الذات

غیر دال130.244.یات البحث عن سنداستراتج
غیر دال010.932.-استراتجیات تحمل المسؤولیة

غیر دال087.437.-التجنب\استراتجیات التهرب
دال001.**365.استراتجیات اعادة التقدیر الایجابي

ى المهارات التوكیدیة واستراتیجیات المواجهة لدلا توجد علاقة إرتباطیة دالة بین 
.المزمنمرضى القصور الكلوي

مناقشة الفرضیات:-2
بعدما انتهینا من عرض النتائج نقوم بمناقشة الفرضیات على ضوء الدراسات السابقة 

و الجانب النظري للدراسة.
الفرضیة الاولى: نتائجمناقشة 1-2

د عینة البحث  من خلال الفرضیة الأولى و التي تهدف إلى البحث عن مستوى التوكیدیة لأفرا
من أفراد العینة لدیهم مستوى متوسط في المیل إلى التوكیدیة 92,77%توصلت الدراسة أن 

من أفراد العینة لدیهم مستوى مرتفع و كلهم من الذكور  فقط07,22%و 
: الثانیةالفرضیة نتائجمناقشة 2-2

توكیدیة التي  و التي تهدف إلى البحث عن المهارات الالثانیةمن خلال الفرضیة 
تنتشر أكثر من غیرها والتي  یمیل مرضى القصور الكلوي المزمن إلى تكرارها نجد كل من 
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الاعتراف بقدر الذات،عدم التورط حرجا من الآخر، توجیه العتاب،التعبیر عن مهارة  
الاحتجاج،الدفاع عن الحقوق الخاصة، الاستقلال بالرأي، و إذا تأملنا المهارات الأكثر 

مالا نجدها تمیل إلى الإحساس بالتهدید  فهي لا تعبر عن المشاركة مع الآخر بل هي استع
لازروس حیث على أن من أبعاد السلوك تمیل إلى رد الاعتداء وهو ما تشیر إلیه دراسة 

التوكیدي القدرة على التعبیر على المشاعر الموجبة و السلبیة معا و هذه السمة لمسناها  من 
وهذا راجع أساسا إلى أن المرض یستحوذ على جل هذه الفئة من المرضىخلال تعاملنا مع

اهتمامات المریض بحیث تصبح المهارات الأخرى مثل مواجهة الآخرین ، الإقدام 
الاجتماعي، ضبط النفس، إبداء الإعجاب والتقدیر للآخرین أقل استعمالا لتقلص المجال 

المزمن وهو ما أشارت إلیه دراسة كل منالحیوي الذي یعیش فیه المریض بالقصور الكلوي
PanisiوHaynal)1978(1983)) و Olie, Leveber أن مرضى القصور الكلوي

المزمن یعانون من الاكتئاب ،الانسحاب الاجتماعي، والشعور بالحزن وكذلك الإخفاق 
والفشل كما أنهم یمیلون إلى العزل والتكوینات العكسیة كآلیات دفاعیة.

:الثالثةالفرضیة نتائجشة مناق-2-3
إلى الكشف عن الفروق بین الجنسین من حیث استعمال الثالثةتهدف الفرضیة 

حصائیة بین كل من الذكور المهارات التوكیدیة حیث أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إ
بحیث تفوق الذكور في المیل إلى التوكیدیة أكثر من  الإناث في كل المهارات .والإناث

ماعدا مهارة مهارة إبداء الإعجاب والتقدیر للآخر، هذا وقد أشارت العدید من الدراسات إلى 
الجغرافیة لأفراد بالتالي ذلك یعود إلى الأبعاد الثقافیة و أن الذكور أكثر توكیدا من الإناث و 

تحققت.الثالثةیمكن القول أن السلوك التوكیدي یتأثر بمتغیر الجنس و الفرضیة 
:الرابعةالفرضیة نتائجقشة منا-2-4

ث العلاقة بین السلوك التوكیدي و التي تهدف إلى لبحالرابعةمن خلال الفرضیة 
متغیر السن توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطیة  بین خمسة مهارات توكیدیة من و 

، بین عشرین مهارة وهي على التوالي كل من مهارة المساومة، إظهار الاختلاف مع الآخر
ومهارة المدح والامتنان  و توجیه العتاب بحیث كلما ارتفع سن المریض زاد استعماله لهذه 
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المهارات عكس مهارة التعبیر عن الغضب بحیث وجدنا علاقة ارتباط سالبة بمعنى أن 
التعبیر عن الغضب یقل كلما زاد سن المریض وذلك راجع إلى عامل النضج  و الاستقرار 

درجةللفرد و هو ما أكده طه عبد العظیم حسن حیث یشیر إلى أن النفسي و العاطفي  
سنًا الأكبرمنتوكیدًاأقلعادةیكونسنًاالعمر فالأصغرتقدممعالفردلدىتزدادالتوكیدیة

وبالتالي نقول أن الفرضیة تحققت جزئیا.
:الخامسةالفرضیة نتائجمناقشة -2-5

قة بین میل المرضى بالقصور الكلوي المزمن إلى بحث العلاالخامسةهدفت الفرضیة 
إلى التوكیدیة تبعا لحالتهم المدنیة حیث وجدنا فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارة 

بین المتزوجین والأرامل لصالح فئة المرضى المتزوجین؛ بمعنى أن الآخرینمواجهة
امل.الآخرین من فئة المرضى الأر المتزوجین أكثر استخداما لمهارة مواجهة

الآخرین كما وجدنا أن الفرق دال بین الأرامل وغیر المتزوجین في مهارة مواجهة
لصالح فئة المرضى غیر المتزوجین وفروقا ذات دلالة إحصائیة في مهارة 

الغضب بین المرضى المتزوجین وغیر المتزوجین، وفروق دالة إحصائیا بین عنالتعبیر
ك وجدنا فرق دال إحصائیا بین المرضى الأرامل المرضى المطلقین وغیر المتزوجین وكذل

والمرضى غیر متزوجین وقد كانت الفرو ق الدالة لصالح فئة المرضى غیر المتزوجین؛ أي 
أن المرضى غیر المتزوجین هم أكثر استخداما لمهارة التعبیر عن الغضب من كل الفئات 

.الأخرى

لالة إحصائیة في مهارة إلى ذلك  تبین لنا أیضا وجود فروقا ذات دبالإضافة
الآخر بین المرضى المتزوجین والمرضى الأرامل لصالح المرضى منتفسیراتطلب

الآخرمنتفسیراتالمتزوجین أي أن هذه الفئة الأخیرة أكثر استخداما لمهارة طلب
و فرق دال في مهارة المصارحة بین الأرامل والمتزوجین لصالح المتزوجین وبین 

زوجین لصالح غیر المتزوجین أي أن المرضى المتزوجین والمرضى غیر الأرامل وغیر مت
المتزوجین یحسنون استخدام مهارة المصارحة أكثر من المرضى الأرامل.
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أن السلوك التوكیدي الذاتتوكیدمهاراتكتابهفيحسینالعظیمعبدطهوهذا ما أكده 
أبنائهمحیالالآباءمنالصادرةدیةالوالالمعاملةفيوالمتمثلةالأسریةمتغیراتیتأثر بال
الآخرین ن القول أن السلوك الأسري و بالتالي یمك لمهارة مواجهةوالتواصلوالتفاعل

التوكیدي یتأثر تبعا لحالة المریض العائلیة بالنسبة لهذه المهارات بینما لم نجد فروقا دالة في 
المهارات الأخرى وبالتالي الفرضیة تحققت جزئیا   

:السادسةمناقشة نتائج الفرضیة - 2-6
إلى بحث الفروق في میل المرضى بالقصور الكلوي المزمن السادسةهدفت الفرضیة 

إلى التوكیدیة تبعا لمستواهم التعلیمي حیث لم نجد تأثیرا لهذا المتغیر في اختیار مهارات 
في كل من مثلة السلوك التوكیدي إلا في مهارتین خاصتین بفئة المستوى الجامعي و المت

الذات  بینما لم تظهر النتائج تأثیر بقدرالآخر ومهارة الاعترافمنحرجاالتورطمهارة عدم
للمستوى التعلیمي في المیل إلى التوكیدیة  بالنسبة للفئات الأخرى وقد یعود ذلك إلى 

من أفراد العینة لدیهم مستوى ابتدائي و (66,26%)خصائص عینة البحث حیث نجد 
الذاتتوكیدمهاراتكتابهفيحسینالعظیمعبدوسط وذلك على عكس ما أشار إلیه طهمت

الفردتعلیمومستوىوالسن،النوع،مثلالدیمغرافیةمتغیراتأن السلوك التوكیدي یتأثر بال
لذلك نقول بأن الفرضیة لم تتحقق إلا جزئیا .والاجتماعيالاقتصاديوالمستوى
:السابعةفرضیة مناقشة نتائج ال- 2-7

و التي هدفت إلى التعرف على استراتیجیات السابعةمن خلال نتائج الفرضیة 
المواجهة  الأكثر شیوعا لدى مرضى القصور الكلوي المزمن  وجدنا أن إستراتیجیة التهرب 
هي من أكثر الاستراتیجیات استعمالا لدى هده الفئة من المرضى وذلك راجع إلى تأثیر 

یسلب المریض كل قدرات المواجهة لدیه بحیث لا یمكن فعل أي شيء تجاه المرض الذي   
مواجهةفي تحدیده لمعاییر فعالیة استراتیجیات المرض و هو ما أشار إلیه لاازروس 

الضغط، حیث توصل إلى أنه كلما سمحت الإستراتیجیة المستعملة بالتحكم أو التخفیف من 
فسیة للفرد كلما كانت فعالة و مناسبة لمواجهة تأثیر العدوان على الصحة الجسمیة و الن

الموقف فهو یقسم المواجهة إلى وظیفتین اثنتین: 
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قسم یرتكز على مواجهة الانفعال و دوره ضبط مشاعر الحزن و المعاناة و -
الضرر.
وقسم یرتكز على مواجهة المشكل و دوره معالجة مصدر المعاناة والضرر.-

وع الأول بحیث لیس للمرض شفاء من غیر زراعة الكلى و إستراتیجیة التهرب من الن
و هو ما تؤكده أیضا لذلك المریض لا یقاوم المرض بل یقاوم ما یترتب عنه من معانات 

حیث وجد أن المرضى )Goldstein)1980العدید من الدراسات السابقة مثل دراسة 
ت التجنب لمواجهة المرض،المصابین بالقصور الكلوي المزمن النهائي یستعملون استراتیجیا

أن مرضى القصور الكلوي المصاحب بارتفاع )1989و آخرون (C.Sanchezو دراسة  
ضغط الدم یستخدمون   نوعین من المیكانیزمات والتي تتردد بكثرة عند هؤلاء و هما الإنكار 

من) حیث استجاب المرضى بالسرطان1992تایلور وآخرون (و النفي، وكذا في دراسة
والسلوكي.المعرفيالهروبأوالتجنباستراتیجیاتلالخ

و بالمقابل مجد أن إستراتیجیة تحمل المسؤولیة هي التي احتلت الرتبة الأخیرة في 
.ترتیب الإستراتیجیات الأكثر استعمالا و بذلك نقول أن الفرضیة قد تحققت 

:الثامنةمناقشة نتائج الفرضیة - 2-8
والتي هدفت إلى معرفة الفروق بین الجنسین في لثامنةامن خلال نتائج الفرضیة 

استعمال استراتیجیات المواجهة  لم نجد فروق دالة إحصائیا بین الجنسین، فالإناث مثل 
الذكور المصابین  بالقصور الكلوي المزمن في  المیل إلى المواجهة وبالتالي لم تتحقق 

الفرضیة الثامنة.
:تاسعةالمناقشة نتائج الفرضیة - 2-9

توصلت الدراسة من خلال هذه الفرضیة التي هدفت إلى كشف العلاقة بین 
وجود علاقة ارتباطیه سالبة ودالة إحصائیا بین تاستراتیجیات المواجهة ومتغیر السن إلى أنه 

إستراتیجیة التجنب أو التهرب، بحیث كلما زاد السن المریض قل استخدامه لهذه الإستراتیجیة 
مع المواجهةإلیه الدراسات حیث أشارت إلى أن استخدام استراتیجیات و هو ما أشارت
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) أن كل فئة عمریة Schefer)1987و شیفر Moosالضغط مرتبط بالسن، فقد وجد موس 
بین باقي ، مع عدم وجود علاقة ارتباطیه دالة إحصائیةلها رد فعل معین اتجاه حادثة معینة

ور الكلوي المزمن و بالتالي فإن الفرضیة لم تتحقق الاستراتیجیات و السن لدى مرضى القص
.إلا بالنسبة لهذه الإستراتیجیة

: العاشرةمناقشة نتائج الفرضیة -2-10
هدفت إلى كشف العلاقة بین استراتیجیات توصلنا من خلال هذه الفرضیة التي

بین إستراتیجیة وتبین لنا وجود فروق دالة إحصائیاالحالةالحالة المدنیة المواجهة ومتغیر
وهي3.713=ف(إعادة التقدیر الایجابي لدى مرضى القصور الكلوي حسب الحالة المدنیة 

المتزوجینبینإحصائیادالةفروقهناكأنتبیناختبار شیفیهوبتطبیق)0.015عنددالة
، لصالح فئة المرضى المتزوجین؛ 0.006وغیر المتزوجین وهو دال إحصائیا عند مستوى

ى أن المتزوجین أكثر استخداما لاستراتیجیات إعادة التقدیر الایجابي من فئة المرضى بمعن
وأیضا هناك فروق دالة إحصائیا بین المتزوجین والأرامل وهو دال إحصائیا غیر متزوجین

، لصالح فئة المرضى المتزوجین؛ بمعنى أن المتزوجین أكثر استخداما 0.03.  عند مستوى
التقدیر الایجابي من المرضى الأرامل.لإستراتیجیة إعادة 

ومن خلال النتائج المتحصل علیها نلاحظ أن فئة المتزوجون أكثر میلا إلى استعمال 
إستراتیجیة إعادة التقدیر الإیجابي لكون هذه الفئة أكثر استقرارا تبعا للدور الذي تلعبه الأسرة 

تدني للمساندة الاجتماعیة في حیث بینت الأبحاث أیضا أن المستوى الم، في حیاة المریض
حیاة الفرد یعتبر عاملاً مهیئاً لتفاقم الوضعیة الضاغطة، في حین یساعد المستوى المرتفع 

و موس Halhanللسند الاجتماعي على التحكم في الوضعیة، و قد بینت أبحاث هلهان 
Moos)1987 اتیجیات ) أن افتقار الفرد للمحیط العائلي یجعله یمیل إلى استعمال استر

التجنب واستراتیجیات مرتكزة على الانفعال بصورة أكبر من الفرد الذي یتمتع بمستوى عالي 
من هنا یمكن أن نقول أنه كلما زاد استقرار المریض زادت قدرته على من المساندة العائلیة

بینما لم نجد فروق دالة إحصائیا بالنسبة للإستراتیجیات الأخرى و مواجهة ضغوط الحیاة 
بالتالي الفرضیة تحققت جزئیا فقط.
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:الحادیة عشرةمناقشة نتائج الفرضیة -2-11
هذه الفرضیة هدفت إلى كشف الفروق في إستراتیجیات المواجهة تبعا لمتغیر 

بین أفراد عینة إلى أنه لا توجد فروق توصلت الدراسة المستوى التعلیمي و من خلال النتائج 
و ستراتیجیات الموجهة مهما تغیر المستوى التعلیمي لدیهم في المیل إلى نوع من إالبحث

.الحادیة عشرةبالتالي لم تتحقق الفرضیة 
عشرة:الثانیةمناقشة نتائج الفرضیة -2-12

واستراتیجیات المواجهة لدى هدفت هذه الفرضیة إلى كشف العلاقة بین توكید الذات 
المهارات نجد علاقة ارتباطیة دالة بین المزمن  ومن خلال النتائج لم مرضى القصور الكلوي

إلا بالنسبة لإستراتیجیة التصدي و إستراتیجیة إعادة التقدیر التوكیدیة واستراتیجیات المواجهة 
الإیجابي بحیث كلما  ارتفع مستوى التوكید زاد استعمال المریض لهذه الإستراتیجیتین بالتالي 

الفرضیة تحققت جزئیا فقط. 

لعام:الاستنتاج ا-3
توصلت الدراسة إلى أن المرضى بالقصور الكلوي المزمن أفراد العینة لدیهم -

مستوى متوسط في المیل إلى التوكیدیة.
توصلنا من خلال الدراسة إلى  التعرف على الاستراتیجیات الأكثر استعمالا عند -

ورط حرجا من مرضى القصور الكلوي المزمن والتي تمثلت في الاعتراف بقدر الذات،عدم الت
الدفاع عن الحقوق الخاصة، الاستقلال بالرأي. الآخر، توجیه العتاب،التعبیر عن الاحتجاج،

تنتشر بعض المهارات التوكیدیة أكثر من غیرها حیث یمیل مرضى القصور -
.الكلوي المزمن إلى تكرار المهارات التي تمیل إلى العدوانیة أكثر من غیرها

یدي بمتغیر الجنس بحیث تفوق الذكور في المیل إلى التوكیدیة یتأثر السلوك التوك-
.على الإناث

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطیة  بین متغیر السن وخمسة مهارات -
توكیدیة من بین عشرین مهارة وهي كل من مهارة المساومة، إظهار الاختلاف مع الآخر، 

سن المریض زاد استعماله لهذه المهارات عكس ومهارة المدح والامتنان بحیث كلما ارتفع 
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مهارة التعبیر عن الغضب بحیث وجدنا علاقة إرتباط سالبة بمعنى أن التعبیر عن الغضب 
.یقل كلما زاد سن المریض

یختلف المرضى بالقصور الكلوي المزمن في استعمال المهارات التوكیدیة حیث -
تبعا لحالتهم المدنیة حیث تؤثر هذه الأخیرة في وجدنا فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأفراد

اختیار السلوك التوكیدي بحیث تفوق المرضى المتزوجون على باقي الفئات الأخرى بالمیل
.إلى استعمال المهارات الإیجابیة

یختلف المرضى بالقصور الكلوي المزمن في استعمال المهارات التوكیدیة حیث -
تبعا لمستواهم التعلیمي  حیث لم نجد تأثیرا لهذا بین الأفرادوجدنا فروق ذات دلالة إحصائیة

المتغیر في اختیار مهارات السلوك التوكیدي بحیث لم نجد فروق دالة إحصائیا  إلا في 
في كل من مهارة مهارتین خاصتین بفئة المستوى الجامعي والمتمثلة 

.الذاتبقدرالآخر ومهارة الاعترافمنحرجاالتورطعدم
عتبر إستراتیجیة التهرب من أكثر الاستراتیجیات شیوعا لدى أفراد عینة البحث ت-

.تمثلت إستراتیجیة تحمل المسؤولیة هي اقل الاستراتیجیات استخداما
.أثبتت النتائج أنه لا توجد فروق بین الجنسین في إستخدام إستراتیجیات-
ة ودالة إحصائیا بین وجود علاقة ارتباطیة سالبتتوصلت الدراسة إلى أنه -

إستراتیجیة التجنب أو التهرب، بحیث كلما زاد السن المریض قل استخدامه لهذه الإستراتیجیة 
السن لدى مرضى الاستراتیجیات و بین باقيمع عدم وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیة

.ستراتیجیةالقصور الكلوي المزمن. وبالتالي فإن الفرضیة لم تتحقق إلا بالنسبة لهذه الإ
یختلف المرضى بالقصور الكلوي المزمن في استعمال استراتیجیات المواجهة  حیث 

تبعا لحالتهم المدنیة حیث تؤثر هذه الأخیرة في وجدنا فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأفراد
اختیار الاستراتیجیة المستعملة حیث  یمیل المرضى المتزوجون إلى استعمال الاستراتیجیات 

.جابیة الإی
المستوى لم نجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استراتیجیات المواجهة و متغیر 

.التعلیمي
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التوصیات:-4
التي توصلت إلیها الدراسة خرجنا بجملة من التوصیات التيالنتائجإلىاستنادا

:یليفیمانلخصها

القصورخاصةوزمنةالمللأمراض النفسیةالأبعادمجالفيالعلميالبحثتشجیع-
.المزمنالكلوي

نفساني،  عام،أخصائيمختص،طبیبطبیب(منسقجماعيبشكلالعملضرورة-
معالبرامج الإرشادیةإنجاحاجلمن)التغذیةفيمختصممرضین،،اجتماعيأخصائي
مكملاعنصراجعلها المزمن والكمويالقصورمرضىوبخاصةالمزمنینالمرضى
.الطبیةللعلاجات

.فیهامشاركتهوالإرشادیةالخطةفيالبدایةمنذالمریضإدماجضرورة-

الاستراتیجیات لتعلیمهم المهارات الاجتماعیة و یم دورات تدریبیة لفائدة المرضىظتن-
الناجحة و المتكیفة  حتى یتمكنوا من توكید ذواتهم دون اللجوء إلى العدوان.

العواملحولممرضینوأطباءمنالصحةممتهنيفائدةلتكوینیةدوراتتنظیم-
الأسالیبعلىالتعرفكذاالمزمن، والكلويالقصورمرضىعلىتأثیرمنلهاماوالنفسیة

الانفعالیةالتوتراتحدةمنالتخفیفبهدفالنفسیةالضغوطلمواجهةالمریضیستخدمهاالتي
تصفیةعملیةفيخاصةالمقلقةالمواقفمعفبالتكیعلیهاالتغلبوالنفسیةالضغوطاتو

الآلة.معالدائمارتباطهالمستمرالدم
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ھذا الاستبیان بنودفي أطار إعداد مذكرة ماجستیر نطلب منكم مد العون لنا بالإجابة على 

) في الخانة  التي تضنون أنھا تناسب استجابتكم الشخصیة في xوذلك بوضع إشارة (

الوضعیات المقترحة علیكم  مع العلم أن إجاباتكم سوف تحاط بالسریة التامة كما أنھا لن 

لأغراض علمیة بحتة  ونظرا لأھمیة  مساعدتكم لنا  على إتمام ھذا العمل نتقدم تستعمل إلا 

إلیكم بفائق التقدیر الشكر الجزیل.

سنةالسن: -

أنثىالجنس:                     ذكر-

جامعيثانوي            إبتدائي         متوسط           المستوى الدراسي:    -

-أرمل(ة) (ة)         مطلق (ة)        متزوجأعزب (عزباء):     الحلة المدنیة-

:      المھنة-

في قلق (المرض مثلا) المطلوب منك، أن إلى مشكل قد تسبب لكسبق أن تعرضت -

.تصف لنا ھذا المشكل في بضعة أسطر

وصف المشكل:
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

لیك في الصفحة الموالیة  عدة طرق لمواجھة المشاكل،  اقرأ كل طریقة من الطرق التالیة إ

و بین مدى استعمالك لھا في الوضعیة التي وصفتھا.

.......................................

...
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ةمقیاس المهارات التوكیدی

في ما یلي مجموعة من العبارات التي تصف عدداً من السلوكیات التي تصدر عنك في المواقف 
المختلفة التي تتعامل فیها مع الآخرین ،والمطلوب منك أن تحدد معدل حدوث كل سلوك من تلك 

التي تصف معدل صدور هذا ) في الفئة الموجودة أمام العبارةبأن تضع علامة (السلوكیات،وذلك 
السلوك منك.

ویكون هذا على النحو التالي:

) في المربع الثاني أمام العبارة(تحت یصدر عنك كثیراً فضع علامة (أرى إذا كان هذا السلوك 
لمة كثیراً).ك

نادراُ قلیلاً أحیاناً كثیراً دائماً هذا السلوك یحدث
تستطیع أن تواجه زمیلاً 

بخطأ أرتكبه في حقك
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نادراً قلیلاً أحیاناً كثیراً دائماً هذا السلوك یحدثم
،قلبك یدق بشكل غیر عادي)حین ،تشعر بالارتباك (تتلعثم1

.شخصاً ذا سلطةتخاطب
حین تتفق على تصنیع سلعة وتجدها غیر مطابقة للمواصفات 2

.الاستلامقبلالتعدیلات المطلوبةتصر على إجراء 
تكون البادي بإنهاء مقابلة في الطریق مع أحد الأصدقاء وتشعر 3

.أنها امتدت أكثر من اللازم
تطالب صدیقاً بضرورة تعدیل بعض جوانب سلوكه التي یستاء 4

منها الآخرون.
.تصحیح مساومة سائق تاكسي یطلب أجره أكثر مما 5
قاذورات في الطریق العام أن یكف عن تطلب من شخص یلقي6

.ذلك
).(من نفس جنسكأحد الزملاءتبدي إعجابك بزي یرتدیه 7
تقوم بشراء سلعة خجلاً من أدرب البائع في التعامل معك.8
على سمعك بیانات –من نفس جنسك –حین یلتقي متحدث 9

خاطئة تقوم بتصحیحها له.
بدون (أستاذك في حالة الطلبة)حین یفرق رئیسكلا تعترض 10

وجه حق بینك وبین أحد زملائك.
توجه اللوم لصدیق حین یفشي سراً ائتمنته علیه.11
تترد في إظهار غضبك لزمیل أساء إلیك.12
.یصعب علیك الاعتذار عن موعد سابق لا تستطیع الالتزام به13
لك في موضوع لا تفهم فیه عدم معرفتك.تخبر من یسأ14
تستجیب لصدیق یحاول فرض رأیه علیك وأنت تشتري شیئاً 15

.ما(ملابس مثلاً)
تحتفظ بأعصابك هادئة في المواقف المثیرة للتوتر.16
.حین تتحدث إلى شخص وتجده غیر مهتم17
مضة في كلام زمیل تطلب تفسیرات إضافیة لبعض النقاط الغا18

یتحدث إلیك.
یصعب علیك أن تواجه صدیقاً عن رأیك فیه بصراحة.19
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نادراً قلیلاً أحیاناً كثیراً دائماً هذا السلوك یحدثم
توجه الشكر إلى موظف أدى واجبه بأمانة نحوك أمام جمهور 20

المتعاملین معه.
.تخجل من التعلیق على متحدث في ندوة عامة (محاضرة)21
أحقیتك في أودورك یصعب علیك التصدي لمن یتخطى 22

.سلعة،قضاء خدمة في مكتب حكومي)الحصول على شيء ما
في وسیلة - من نفس جنسك–تبدأ الحوار مع الجالس بجانبك 23

مواصلات عندما تكون على سفر.
یسهل علیك أخبار أحد أصدقائك بخطأ أرتكبه في حقك.24
ح مبالغاً فیه نظیر إصلاحین یطلب أحد العاملین الفنیین أجراً 25

جهاز لدیك فإنك تعطیه ما یطلب.
(قطع تمنع أحد الصبیة الذین یقومون بإتلاف ممتلكات عامة26

.من هذا العبثتحطیم لمات إنارة)- سلك تلفون
فإنك - من نفس جنسك- حین یعجبك حدیث أو فكره لمتحدث27

.تعبر له عن إعجابك
عمل مكلف به زمیل آخر مادام لا یوجد سبب ترفض القیام ب28

.معقول لذلك
اتفاقك(أستاذك في حالة الطلبة ) بعدم تستطیع إبلاغ رئیسك29

.معه في رأي له في مشكلة معینة
.تحتج على موظف ینهي مصالح معارفه أولاً على حسابك30
لإطلاع على تعاتب أحد أفراد أسرتك لقیامه بفتح خطاب أو ا31

أورق خاصة بك دون علمك.
.أن یسلب منك احد اختصاصاتكلزمیل یریدتبدي غضبك 32
.عن خطأ ارتكبته في حقه–من نفس جنسك–تتعذر علناً لزمیل33
تقدر.لا تعد بما لا تستطیع حتى لا تدعى إلى تنفیذ مالا 34
شعر بأنك متضایق منها لا حین ینتقد صدیق سلعة اشتریتها ت35

تریدها.
ما استیائك.تتحكم في أعصابك حین یثیر شخص 36
یوجه إلیك سؤلاً شخصیاً أن هذا - من نفس جنسك- تبین لزمیل37

موضوع خاص تفضل عدم الرد علیه.
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نادراً قلیلاً أحیاناً كثیراً دائماً هذا السلوك یحدثم
تجد صعوبة حین تخرج من مكتب حكومي في أن تعود إلى 38

.نفس الموظف لتطلب منه استفسارات إضافیة
تؤمن بأنه لیس علیك أن تقنع الناس برأیك ولكن علیك أن تقول 39

ما تعتقد أنه حق.
المشكلة في –من نفس جنسك –تمدح حلاً ذكیاً أحد الزملاء 40

العمل.
لا أهمیة (رئیس ،قریب،ذو مكانة)افح شخص ذحین تصا41

تستطیع التركیز على عینه.
یهین (یزعجك بشده،توقف جارك الذي یسبب لك الأذى42

)عند حده.طفلك
تحرج من مطالبة زمیل بدین لك علیه.43
تخشى من التعلیق على تصرفات لرئیسك(أستاذك)ترى عدم 44

صوابها.
لعلمك (من بائع متجول)ضل عدم شراء سلعة غیر مسعرةتف45

.بأنك ستكون المغلوب في النهایة
من إیذاء بعض (عقلیا)تحاول أن تخلص شخصاً ضعیفاً 46

.الصبیة له
بأنك معجب بصفة - من نفس جنسك-تخبر أحد الأصدقاء47

اللباقة).- (حد الذاكرةمعینة فیه
أو ي أفعال لا تقبلها تحت ضغط الحرجفیصعب توریطك 48

.المجاملة
زملاء مشكلة قاصداً أن تنتهي فیها حین یعرض علیك أحد ال49

تجد حرجاً في إظهار وجهة نظر مخالفة.لرأیه لا
لك البائع حتى لو یضعهفإنك تأخذ ما حین تشتري فاكهة للأسرة50

.كان ردیئاً 
یستعمل شیئاً یخصك دون علمك.- فس جنسكمن ن-تؤنب زمیلا51
حین یوجه سلطه (رئیس مثلاً)ذيتمتنع عن الرد على شخص 52

إلیك.إهانة
حین تصر على وجهة نظر وتكتشف عدم صحتها تخبر زملائك 53
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نادراً قلیلاً أحیاناً كثیراً دائماً هذا السلوك یحدثم
بتراجعك عنها.

تعتذر لصدیق حین یكلفك بخدمة لایمكنك القیام بها.54
إذا كانت لا تعجب أصدقائك.وجهة نظر تقتنع بها تتخلى عن55
تستمع إلى من یقوم بمهاجمة وجهة نظرك و تناقشه فیها.56
تطلب من أخر یشوش علیك وأنت تعرض وجهة نظرك التوقف 57

والانتظار حتى تنتهي.
في موضوع ما مزید من تطلب من صدیق یشرح وجهة نظره58

الإیضاحات.
تدافع عن وجهة نظر أنها صائبة حین ینتقدها رئیسك (أستاذك 59

في حالة الطلبة).
تشید بذكر صدیق أدى خدمة لك فیما مضى حین تجئ سیرته 60

في الحدیث.
تنبه من یدخن بجانبك في مكان عام إلى الضرر الذي یسببه لك 61

دخان سیجارته.
عن رأیك في بعض -نفس جنسكمن - ریبلا تستطیع التعبیر لق62

.تصرفاته
بدون زیادة یمكنك شراء السلع ذات النوعیة الجیدة من البائعین63

في الأسعار.
ة في مكان ارحججموعة من الشباب یتحدثون بألفاظ تطالب م64

عام بالتوقف عن ذلك
بمكانته–من نفس جنسك- یسهل علیك أن تخبر صدیقاً 65

الخاصة لدیك. 
ترفض إقراض مبلغاً من المال لصدیق معروف عنه عدم سداد 66

دیونه للآخرین.
تستطیع الاعتراض على أوضاع غیر لائقة تحدث أمامك كأن 67

.یؤذي أحد الزملاء زمیلاً آخر  بألفاظ مهینة
تستطیع الاعتراض على أوضاع غیر لائقة تحدث أمامك كأن 68

زمیلاً آخر بألفاظ مهینة.ذي احد الزملاءیؤ 
تعاتب صدیقاً تأخر عن موعده معك بدون عذر مقبول.69
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نادراً قلیلاً أحیاناً كثیراً دائماً هذا السلوك یحدثم
ما یغضبك تكتم في –من نفس جنسك –حین ترى من زمیل 70

نفسك.
تعتذر من أحد الأصدقاء من تصرف غیر ملائم صدر منك 71

نحوه.
فعله تبادر بتصحیح الأمر عندما ینسب لك عمل جید لم ت72

وتنسب الحق لأهله.
تنفذ ما تقتنع به ولا تهتم بمعارضة الآخرین لك.73
حین ینتقد زمیلاً تصرفاً شخصیاً لك تناقشه بهدوء فیما یقول.74
(تنظر في تستطیع أن تلمح لضیف ثقیل بأنه حان آون انصرافه75

یه مثلاً). النظر إلبتتجن- الساعة مثلاً 
عن بعض أستاذ)-من متحدث ذي مكانة مرتفعة (رئیستستفسر76

.النقاط الغامضة في حدیثه
یمكنك عرض وجهة نظر مخالفة أمام مجموعة من الزملاء غیر 77

مقتنعین بها.
تخجل من مدح رئیسك حین یحسن معاملتك خشیة أن یقال أنك 78

تنافقه.
بسبب ندوه)بالارتباك حین تدخل مجتمعاً عاماً (حفل،تشعر 79

تركیز الناس علیك.
ریتها منه وتطلب تغییرها.تعید سلعة فاسدة إلى المحل الذي اشت80



إلى حد إطلاقاالطرق المستعملة في مواجھة المشاكلالرقم
كثیرا كثیراما

جدا
ركزت فقط فیما سأفعلھ لاحقا في الخطوة اللاحقة1

قمت فقط بشيء لم أفكر أني سأفعلھ، لكن قمت، لكن 2
قمت بشيء ما على الأقل

المسؤول تغییر رأیھ(ھا)محاولة إقناع الشخص 3
التحدث لشخص ما لأتعرف أكثر على الوضعیة4
انتقدت نفسي أو وبختھا5

محاولة عدم الیأس، لكن تركت الأمور نوعا ما موضع 6
البحث

تمنیت أن تحدث معجزة7
رضیت بالقدر، كان في بعض الأحیان حظي سیئا8
لم یحدثتصرفت و كأن شیئا9

حاولت أن أحتفظ بمشاعري لنفسي10

بحثت عن الجانب الملفت للمشكل، و حاولت النظر إلى 11
الجانب الإیجابي للأشیاء

نمت أكثر من العادة12

أظھرت غضبي للشخص(الأشخاص) المتسبب في 13
المشكل

تقبلت عطف و تفھم شخص ما14
إبداعيبشيءألھمت القیام 15
شيءمحاولة نسیان كل 16
تحصلت على مساعدة مختص17
تغیرت أو تطورت بشكل إیجابي18
ما لأستدرك نفسيبشيءاعتذرت أو قمت 19
للعمل و اتبعتھوضعت مخططا20
ھرت مشاعري بطریقة أو بأخرىظأ21
المتسبب في المشكلأدركت أنني 22
خرجت من المشكل بشكل أحسن مما دخلت فیھ23

حدثت شخصا ما بإمكانھ فعل شيء ملموس اتجاه 24
المشكل

محاولة إشعار نفسي بإحساس جید و ذلك بالأكل، 25
الشرب، التدخین، أخذ أدویة . . .

مقیاس استراتیجیات المواجهة



قمت بمجازفة كبیرة أو شیئا خطرا جدا26

حاولت أن لا أتصرف بعجلة و أن لا أتبع أفكاري 27
الأولى

وجدت إیمانا جدیدا28
اكتشفت من جدید ما ھو مھم في الحیاة29
غیرت الأشیاء حتى تنتھي الأمور إلى الأفضل30
تجنبت التواجد مع الناس عموما31

فیھ عدم ترك المشكل یتغلب علىّ، و رفض التفكیر 32
كثیرا

طلبت النصح من شخص قریب أو صدیق أحترمھ33
لم أترك الآخرین یعرفون كم كانت الأمور سیئة34
الاستھانة من الوضعیة و رفض أن أكون جدیا نحوھا35
حدثت شخصا ما عن ما شعرت بھ36

الإصرار على موقفي و قاومت للوصول إلى ما كنت 37
أرده

لمت غیري من الناس حول المشكلة38

استفدت من تجاربي السابقة، إذا كنت في وضعیة 39
مماثلة

عرفت ما یجب فعلھ، فضاعفت جھدي لتحقیق الأمور40
رفضت الاعتقاد بأن ھذا الأمر قد حدث41
تعھدت لنفسي بأن الأمور ستكون مختلفة مرة أخرى42
إلى مجموعة مختلفة للمشكلالوصول 43

لا تتداخل كثیرا مع أمور حاولت إبعاد مشاعري حتى44
أخرى

غیرت أشیاء في نفسي45
تمنیت لو ینتھي المشكل أو یجد حلا بطریقة أو بأخرى46
لدي خیال أو تمنیات حول إمكانیة انقلاب الأمور47
تضرعت إلى الله48
تفكیري إلى ما یمكنني أن أقولھ أو أقوم بھشرد49

فكرت كیف یمكن لشخص أقدره أن یتعامل مع ھذه 50
، ثم اتخذت ذلك نموذجاالوضعیة
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