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  � هللان هدألولا 
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من لم يشكر الناس لم يشكر الله، لذلك أتقدم �سمي عبارات الشكر 

  لى أستاذي الفاضل والنبيل  إدير والتق

الأستاذ مقرانى الهاشمي الذي ساعدني بنصائحه وتوجيهاته وأفكاره النيرة 

  طيلة فترة انجاز هذا العمل

كما اشكر كل من ساندي وساعدني في هذا البحث من الأسرة 

  :والأصدقاء والأحباب اخص �لذكر

  . ض عائشة، قدي عبد الرحمان

ة العمومية للصحة الجوارية �ولف خاصة مدير وكذلك كل عمال المؤسس

العلاوي : بطيوي عبد القادر والمدير الفرعي للموارد البشرية: المؤسسة

  عبد الكريم والى ح أسماء و يوسفي مصطفى 

  كما شكر كل الأساتذة الذين دارسوني طوال مشواري التعليمي
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  :ملخص الدراسة

الحدیثة والأش�ال الجدیدة للتنظ�م والتسییر تر�ز في مجمـل م�ادئهـا علـى أهم�ـة وضـرورة  الاستراتیج�ات إن           

فـي  الاهتمام �العنصر ال�شر� �اعت�اره أساس أ� تغییر وتطو�ر ومر�ز ثقل أ� مؤسسة تطمح للاستمرار�ة و المنافسـة

ومـــن هـــذا المنطلـــ� جـــاءت دراســـتنا لتحـــاول الكشـــف عـــن دور واثـــر القـــ�م  ).اقتصـــاد الســـوق ( لجدیـــدةظـــل الأنظمـــة ا

 والتـي��تسبها الفرد خلال عمل�ة تنشئته الاجتماع�ة،  التيالاجتماع�ة �أحد م�ونات الثقافة المجتمع�ة واهم الم�تس�ات 

، هــذا إل�ــه ینتمــيوجــه داخــل التنظــ�م الــذ�  مــلأكعلــى  وأعمالــهلمهامــه  وتأدیتــه�عــد علــى ســلو�ه التنظ�مــي  تــؤثر ف�مــا

 تنظ�م�ــة تســتمدو�صــنع ثقافــة .وأجودهــاالخــدمات  أحســنن ��ــون تنظ�مــا فعــالا �قــدم ألــى إدائمــا �ســعي  الأخیــر الــذ�

  .تضمن ولائهم وانتماءهم لهالعاملین  أفرادهجذورها من ثقافة 

  

Abstract: 
 The new strategies and new forms of organization and management focus 

on the overall principles of the importance of and the need for attention to the 

human element as the basis of any change , development and center of gravity of 

any institution aspiring continuity and competition under the new regulations 

 ( market economy )From this point of our study was to try to detect the role and 

impact of social and community values as one of the most important elements of 

the culture and the gains derived by an individual through social upbringing 

process which affect later on his behavior and organizational performance of his 

duties and work to the fullest within the organization to which he belongs , the 

latter who is always trying to be an effective organization offers the best 

services. And make organizational culture rooted in the culture of its members 

working to ensure their loyalty and belonging to him. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمة



 مقدمة

 

 
  أ

ســة الجزائر�ــة وعقلتنهــا یتطلــب منــا العــودة الــى موقعهــا الاجتمــاعي والــدور ن الاتجــاه نحــو النهــوض �المؤسإ          

الذ� یلع�ه أفرادها ف�ه، والمنطل� الذ� ینطلقون منه،�ونها عوامل أساس�ة تساهم في البناء الثقافي له والذ� �حدد ف�مـا 

  .�عد سلو�ه التنظ�مي داخل المؤسسة

خاصـة �المؤسسـة  إسـتراتیج�ةقافـة المؤسسـة  �مفهـوم �حـاول صـناعة لذلك �ثر الحدیث في الآونة الأخیرة عن مفهـوم ث

  .إذا �انت مؤسسة اقتصاد�ة أو إنتاج�ة، و�فاءة وجودة خدماتها إذا �انت مؤسسة خدمات�ة إنتاجهاتساهم في فعال�ة 

لأف�ـار والاتجاهـات  من المحرك الرئ�سي لهذه الثقافة، فأفراد المجتمع الواحد �حملون مجموعة من اوتعد الق�م �اختلافها 

تع�ــس التنــوع الاجتمــاعي للمجتمــع وطر�قــة تنشــئتهم  الاجتماع�ــة ف�ــه، و�ظهــر ذلــك جل�ــا مــن خــلال أعمــالهم ســلو�اتهم 

  .وأداءهم داخل التنظ�م

وتعتبــر المؤسســة الخدمات�ــة مــن بــین ابــرز التنظ�مــات التــي تلعــب القــ�م خاصــة الاجتماع�ــة منهــا دورا هامــا فــي 

، وهـذا وأعمالـهوتصرفاته ومؤمنـا �مهامـه  لأفعالهتحتاج دائما لعنصر �شر� ��ون واع�ا ومدر�ا  لأنهاسلو�ه التنظ�مي، 

تشــهده مــن تــدني فــي  �ــاولف والمؤسســات الصــح�ة عامــة، فــي ظــل مــا الجوار�ــةتحتاجــه المؤسســة العموم�ــة للصــحة  مــا

ث عــن الأســ�اب الكامنــة وراء ذلــك، عــن الأهــداف التــي أق�مــت مــن اجلهــا،وهو مــا جعلنــا ن�حــ الخــدمات وخروجــا وضــحا

للواقــع  الانع�ــاسهــو فــي الحق�قــة  تعرفــه مختلــف المؤسســات مــا ن مــاوهــو مــا یجعلنــا نقــول إ .والتــي تــؤثر علــى فعالیتهــا

  .والمح�� الذ� تنتمي إل�ه �اعت�ارها نس� مفتوح یؤثر و�تأثر �ما حوله

�ـة وتأثیرهـا علـى المؤسسـة الخدمات�ـة وذلـك مـن وقد حاولنـا مـن خـلال هـذا ال�حـث دراسـة موضـوع القـ�م الاجتماع

خـــلال خطـــة �حـــث اشـــتملت علـــى مقدمـــة عامـــة وســـ�عة فصـــول وخاتمـــة، حیـــث �انـــت المقدمـــة ع�ـــارة عـــن تمهیـــد عـــام 

تمحور حـول مفـاه�م موضـوع الدراسـة، و�ـدور :بین شقین أو جانبین جانب نظر� للموضوع، إما الفصول ف�انت موزعة 

موضـوع الدراسـة ومـا �حتو�ـه مـن تحدیـدا للمشـ�لة وأهم�ـة ال�حـث  إلـىالفصـل الأول  أر�عـة فصـول، خصـص إلىانقسم 

عـرض وتحلیـل  إلىو�ذا أس�اب اخت�ار الموضوع، ثم تحدید لأهم المفاه�م والمصطلحات المتعلقة �الدراسة، �ما تطرق 

  .الصعو�ات التي واجهتنا أثناءهالدراسات السا�قة وتق�مها وطرح المقار�ة السوسیولوج�ة المعتمدة في ال�حث، ثم اكبر 

في حین تضمن الفصل الثاني التحلیل السوسیولوجي لمفهوم الق�م، تم التطرق ف�ه الى مفهوم الق�مـة فـي علـم الاجتمـاع 

تـم التحـدث عـن  الأخیـرووظائفها ومصادر اكتسـابها، وفـي  وأهمیتهاالق�م وتصن�فها وخصائص الق�م الاجتماع�ة  وأ�عاد

  .وعلاقة ذلك �مختلف الت�ارات المساهمة في خلقها الاجتماع�ة في المؤسسة الجزائر�ة العموم�ة واقع تجسد الق�م

أما الفصل الثالث فعالج سوسیولوج�ا التنظ�م من خلال التحدث عن مفهـوم الفعال�ـة التنظ�م�ـة حیـث تطرقنـا الـى ماه�ـة 

ذا نــدرس نظر�ــات التنظــ�م، ثــم التنظ�مــات، ولمــا أقســام التنظ�مــات و�عــده الــى أهم�ــة دراســة إلــىالتنظــ�م والمنظمــة، ثــم 

تطـــرق الـــى التـــراث النظـــر� ودراســـته لفعال�ـــة الأداء التنظ�مـــي للمؤسســـات، لیتحـــدث �عـــد ذلـــك عـــن الفعال�ـــة التنظ�م�ـــة 

  .ومؤشراتها والعوامل المؤثرة علیها أ�عادهاو 

ینقســم بــدوره الــى ثــلاث فصــول، خصــص  و�عــد الفصــول المتعلقــة �الشــ� النظــر� تــم الانتقــال الــى الشــ� المیــداني الــذ�

الفصــل الأول للإجــراءات المیدان�ــة والمنهج�ــة المتعلقــة �ال�حــث، حیــث بــذا بلمحــة تار�خ�ــة عــن مراحــل تطــور المؤسســة 



 مقدمة

 

 
  ب

،و�ـذلك )الم�ـاني، ال�شـر�، الزمـاني(الصح�ة العموم�ة في الجزائر وما �میـز �ـل مرحلـة، ثـم التعر�ـف �مجـالات الدراسـة

المستعملة في جمع الب�انات والمعلومات، وطر�قة اخت�ار عینة ال�حث وفي الأخیر وصف لخصـائص المنهج والأدوات 

  .من جنس وسن والمستو� التعل�مي والرت�ة الوظ�ف�ة وم�ان الإقامة:مجتمع الدراسة 

ة �طب�عة عرض وتحلیل ب�انات الفرض�ة الأولى للدراسة والمتعلق إلىأما الفصل الثاني في الجانب المیداني فتطرق 

وسوسیولوجي لمختلف الب�انات  إحصائيحیث قمنا بتحلیل .الق�م الموجودة في المؤسسة العموم�ة للصحة الجوار�ة

  .والمعط�ات

عــرض وتحلیــل ب�انــات الفرضــ�ة  إلــىلــى جانــب الفصــل الثــاني جــاء الفصــل الثالــث الــذ� تطــرق هــو أ�ضــا وإ           

م الاجتماع�ــة الایجاب�ــة �الفعال�ــة التنظ�م�ــة وثقافــة المؤسســة داخــل المؤسســة الثان�ــة والتــي ت�حــث عــن معرفــة علاقــة القــ�

ــــة ــــة للصــــحة الجوار� ــــاولف، �الإضــــافة  العموم� ــــى� ــــائج العامــــة للدراســــة  إل ــــى ضــــوء الفرضــــ�ات والنت الاســــتنتاجات عل

الأفـاق المرجـوة مـن والتوص�ات المقترحة في هذا المجال، وقد انتهت الدراسة بخاتمة تحـدثت علـى مـا تـم التطـرق إل�ـه و 

  .هذه الدراسة على المستو� العلمي والاجتماعي
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ر�ا للتوصل الى تعتبر الأسس المنهج�ة المت�عة في الدراسة من طرف ال�احث عند انجاز ا� �حث أمرا مهما وضرو 

نتائج سل�مة، فالمناهج في العلوم الاجتماع�ة ل�ست ثابتة بل متغیرة ونتائجها نسب�ة،وتلعب فیها خبرة ال�احث دورا 

الجوانب المعتمدة،  في البدا�ة �أس�اب اخت�ار الموضوع ثم  أهم إلىأساس�ا، ومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق 

والمقار�ة السوسیولوج�ة وفرضیتها، ثم تحدید مفاه�م ومصطلحات الدراسة  فالإش�ال�ة، وأهمیتهاالدراسة  أهداف

  .الدراسات السا�قة إلىوصولا 

  أس�اب اخت�ار الموضوع:أولا

ومن ، �عود اخت�ار موضوع الدراسة �غیره من المواض�ع إلى أس�اب ذات�ة متعلقة �ال�احث وأخر� موضوع�ة

  :وضوعبین أهم الأس�اب التي جعلتنا نختار هذا الم

 .الرغ�ة الملحة في دراسة موضوع الق�م الاجتماع�ة لما تلع�ه من دور هام في تسیر ح�اتنا الیوم�ة -1

الإحساس �الوضع الذ� آلات إل�ه المؤسسات الخدمات�ة في الجزائر وما تعرفه من ضعف في الأداء وتسییر  -2

  .وانع�اس ذلك على المجتمع

�ه ال�عد الثقافي عند العنصر ال�شر� وتأثیر على أدائه وأداء المؤسسة محاولة التعرف عن الدور الذ� یلع -3

  .التي �عمل بها

  لفت الانت�اه إلى أهم�ة العنصر ال�شر� داخل جم�ع التنظ�مات والتأثیر الذ� �حدثه فیها -4

  . عملي ب�عض المؤسسات الخدمات�ة  وتسجیل �عض الملاحظات عنها -5

مة العموم�ة وتطو�رها وذلك بإنشاء وزارة منتد�ة خاصة بذلك وهو ما یوضح تف�یر الدولة في إصلاح الخد -6

  .أهم�ة الخدمة العموم�ة في المجتمع ودورها الفعال ف�ه

  أهداف الدراسة:ثان�ا

  .معرفة اثر الق�م الاجتماع�ة على أداء المؤسسة الخدمات�ة في الجزائر - 1

  .ات�ة الجزائر�ة ال�حث عن نوع الق�م السائد في المؤسسة الخدم - 2

محاولة ال�حث عن الق�م الاجتماع�ة المشتر�ة والمختلفة بین جم�ع الفئات التنظ�م�ة داخل المؤسسة  - 3

  .الخدمات�ة 

  .معرفة  ما إذا �ان النس� الق�مي السائد في المؤسسة الخدمات�ة �حق� لها الاستقرار  - 4

ل اقتصاد السوق  المبنى على المنافسة والشراكة ودور ال�حث عن ��ف�ة تفعیل المؤسسة الخدمات�ة  في ظ - 5

  .العنصر ال�شر� في �ل ذلك 
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  أهم�ة الدراسة:ثالثا

  ش� علمي وش� عملي: تتمثل أهم�ة الدراسة في شقیین

  :فالش� العلمي یتجلى في 

ثرة ال�حوث في إثراء المعرفة العلم�ة حول موضوع الق�م الاجتماع�ة وأثرها على المؤسسة الخدمات�ة ،فرغم � -1

اغلبها ر�زت على العوامل الداخل�ة ومح�� العمل مهملة العوامل الخارج�ة وتأثیرات البیئ�ة  أنهذا المجال إلا 

  .واهم شئ التنشئة الاجتماع�ة للفرد العامل

  .محاولة إثراء الم�ت�ات الجامع�ة وتدع�م الرصید الثقافي وللاستفادة منه مستق�لا  -2

  الذ� تلع�ه الق�م الاجتماع�ة وعلاقاتها �السلوك والأداء الوظ�في داخل المؤسسات الخدمات�ة  التعر�ف �الدور -3

  :ما الش� العملي فیتمثل فيأ

الطموح إلى ان تساهم نتائج هذه الدراسة في تحلیل وتف��ك واقع المؤسسات الخدمات�ة ومنه الرفع من مستو�  -1

  واقعأداءها وفعالیتها،وذلك ان ط�قت على ارض ال

محاولة الكشف عن واقع المؤسسة الخدمات�ة وذلك �النزول إلى المیدان والتعرف عل�ه أكثر و�رؤ�ة  -2

  .سوسیولوج�ة تحلیل�ة وتشخص�ه له

  في الجزائر ال�حث عن النهوض �القطاع الخدماتي -3

  الإش�ال�ة:را�عا

 ��انا �ونه المنظمة أو لتنظ�ما ��تسبها التي الأش�اء أهم بین من والمعاییر والق�م الثقافة تعتبر  

 مجموعة �ستقطب انه �ه،و�ما المح�طة �البیئة یتأثر و یؤثر، التنظ�مات �اقي عن منعزل وغیر مفتوحا اجتماع�ا

 عدة التفاعل هذا لنا خل� والمتنوعة،فلقد المختلفة والأف�ار الاتجاهات من جملة تحمل التي ال�شر�ة الموارد من

 العنصر یلع�ه الذ� �الأخر،والدور واحد �ل وعلاقة الاجتماع�ة والق�م �التنظ�م قةمتعل إش�ال�ات و مواض�ع

  .وتطوره استمرار�ته و التنظ�م �قاء لضمان الإفراد ثقافة مع المنظمة ثقافة تتحد ذلك،و�یف في ال�شر� 

 عت�ارها�ا الاجتماع�ة الق�م طب�عة دراسة إلى التخصصات مختلف في ال�احثین من ��ثیر أد� ما وهذا  

 أهداف تحق� تنظ�م�ة ثقافة  خل� في مساهمتها مد� معرفة محاولین للتنظ�م الاجتماعي البناء في هاما عنصرا

 عن التحدث دون  التنظ�م وفعال�ة نجاعة عن التحدث �م�ن فلا،أخر�  جهة من العاملین وأهداف جهة من التنظ�م

 أو �انت ایجاب�ة وأف�ار  ق�م من �حمله لما أهمها ل�شر� ا العنصر �عد والتي ذلك في المساهمة الأساس�ة العوامل

 التي الخدمات�ة المؤسسات في خاصة، الأولى �الدرجة فیها أدائه وعلى المنظمة على ذلك وانع�اسات سلب�ة

 المواطن یؤرق  الذ� الشاغل الشغل وجه أكمل على مهامها وتنفیذ والمتطل�ات الخدمات ادني تلب�ة فیها أص�حت

 إذا خاصة وم�انتها المؤسسات ةسمع على ذلك اثر �حیث،  العمل في وتعقیدات بیروقراط�ة من تعرفه مال و�قلقه
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) الدولة(الماكروسوسیولوجى الكلى للتنظ�م العامة الس�اسة لنا �ع�س  م��روسوسیولوجى جزئ�ا تنظ�ما اعتبرناها ما

 أساسها اجتماع�ة وشراكة مستدامة تنم�ة ارإط في إفراده بین والمواطنة الانتماء روح زرع إلى �سعى الذ� و

  وق�م ثقافة مش�لة هي ما �قدر ه�اكل أو تنظ�م مش�لة ل�ست مش�لتنا لان،التنظ�مات مختلف بین التكامل

 مسیرة غیر دول توجد بل نام�ة غیر دول لاتوجد انه قالوا حین المف�ر�ن  من العدید عنه عبر ما وهذا،وذهن�ات

 في أزمة تكن لم طو�ل زمن منذ الإسلامي العالم أزمة أن) :الله رحمه( نبي بن مالك ئر� الجزا المف�ر قال حیث

 العر��ة الشبی�ة داء س�ظل واضحا إدراكا الحق�قة تلك العالم هذا یدرك لم وطالما الأف�ار في وإنما الوسائل

  1.المتقدم الر�ب عن تخلفها �سبب عضالا الإسلام�ة

توطید   من أر�ع عقود من تجر�ة المؤسسات الخدمات�ة الجزائر�ة؛ لم تتم�ن هذه الأخیرة من فرغم مرور أكثر

ها وافتقارها لآداب الخدمة علاقتها مع مح�طها الاجتماعي، وظل المواطن متذمرا من سوء الخدمة وانعدام

العموم�ة ومتطل�اتها، �اعت�ار أن المؤسسة لها أهداف أنشئت من أجل تحق�قها �نس� مفتوح یتعامل مع البیئة 

  .المدخلات الخارج�ة لتجسید معدلة المخرجات و

مي وم�اشر، إن الانتقادات التي توجه للمؤسسة العموم�ة من طرف المواطن ال�س�� الذ� یتعامل معها �ش�ل یو  

توحي �أن هناك أزمة بین المؤسسة العموم�ة ومح�طها الخارجي أو البیئة الاجتماع�ة والثقاف�ة والس�اس�ة 

وتتجلى مؤشرات الأزمة التي شوهت صورة المؤسسات والإدارات الخدمات�ة، عبر ظاهرة الطوابیر . للمجتمع

على أنها نتاج ممارسات وسلوك بیروقراطي  وطول الانتظار وحالات الغضب من سوء الخدمة، بل الكل یجمع

فحتى الانتقال إلى النم� الاقتصاد� اللیبرالي أو ما  �عرقل السیر المتوقع والمنتظر من هذه المؤسسات العموم�ة

�عرف �الخوصصة الذ� عرفته المؤسسات العموم�ة الجزائر�ة في نها�ة القرن الماضي والتحولات التي انع�ست 

تخفا هذه الأطروحات وظل الانتقاد �لاح� العدید من المؤسسات الخدمات�ة �سوء التسییر على المجتمع، لم 

فهل فعلا هي مش�لة بیروقراط�ة؟ أم أن هناك مشاكل ه��ل�ة تمس بن�ة المؤسسات ونم� .. و�البیروقراط�ة

ي حد ذاتها بدءا من التسییر والق�ادة وطرق التوظیف وأدوار الفاعلین بها، �معنى البیئة الداخل�ة للمؤسسة ف

العلاقات الإنسان�ة والتحفیزات المعنو�ة والماد�ة وش��ة الاتصال والتواصل بین مختلف العاملین وعلاقة �ل ذلك 

هو  إلا انع�اس للواقع  الذ�  �ع�شه  المجتمع؟ وصورة  بتحسین مخرجات المؤسسة؟ أم انه في حق�قة الأمر ما

  .�م  وإفرادهطب� الأصل  للبیئة  الخارج�ة  للتنظ

التنظ�م الإدار� وف� هذا التصور مرت�� بخصوص�ة التجر�ة الثقاف�ة والحضار�ة للمجتمع ،فهو ینهل منها  أن

مقوماته الأساس�ة المتمثلة في انتماء الأفراد الم�ونین له و�معاییر التفاعل ، و�الق�م الثقاف�ة والحضار�ة الموجهة 

فالفروق الثقاف�ة بین الشعوب �ثیرا ما تظهر في مجالات الإدارة  2.نهملسلو��اتهم وأنما� الفعل الممارسة بی

عات ونظمها ، ذلك ان نظم الإدارة تقوم على مجموعة النظم الس�اس�ة والاجتماع�ة و النفس�ة التي تمیز المجتم

                                                           
 115ص ، م 1984، �4، ترجمة عبد الصبور شاهین،دار الف�ر للط�اعة والتوز�ع والنشر دمش� سور�ا ،مش�لة الثقافةمالك بن نبي، 1

 .187،ص 2012منشورات جامعة دمش� ، ،علم اجتماع التنظ�م ومش�لات العمل ،احمد الأصفر وأدیب عقیل  2
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�ما ان . الإنسان�ة عن �عضها ال�عض ، مما یجعل أداء المؤسسات الرسم�ة یختلف على نحو واسع بین الأمم 

وما له من ق�مة رمز�ة �النس�ة للمواطنین یدفعهم الى ممارسة أنما� من السلوك التي لا  إقل�م أوالانتماء الى امة 

لعوامل النفس�ة المشروطة �العوامل الثقاف�ة والوطن�ة وذلك �م�ن ان تمارسها شعوب أخر� ، فنظم الإدارة ترت�� �ا

  .نتیجة التجر�ة الم�تس�ة منذ الطفولة وس� الأسرة ثم المدرسة والمنظمات الاجتماع�ة المتنوعة

وتفید الملاحظات الخاصة �التحولات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة التي �شهدها المجتمع العر�ي منذ النصف الثاني    

العشرون وحتى الآن �أنه في الوقت الذ� أخذت تنهار ف�ه منظومات الض�� الاجتماع�ة التقلید�ة ، من القرن 

وخاصة المتعلقة منها �الدین والقرا�ة ، لم تستط�ع المنظومات الحدیثة والمتمثلة في الدولة والمؤسسات القانون�ة ان 

إلي المنظومة الثقاف�ة الضا�طة، وقد ترتب على تحل م�ان المنظومات التقلید�ة، مما جعل المجتمع برمته �فتقر 

ذلك ضعف بن�ة التنظ�م حتى في مؤسسات الدولة نفسها، لضعف الارت�ا� بین م�وناتها ولتنوع الاتجاهات 

تأخذ منها  أنوالمعاییر والق�م ، ولتعدد المنظومات الثقاف�ة التي نشأت اثر انه�ار المنظومة التقلید�ة والتي حاولت 

  : هو المطروح الرئ�سي  التساؤل و 1.م�وناتها

  الجزائر؟ في العموم�ة الخدمات�ة المؤسسة فعال�ة على الاجتماع�ة الق�م تأثیر هو ما   

  :فهي الفرع�ة التساؤلات ماأ

  . ؟الجزائر�ة العموم�ة الخدمات�ة المؤسسة في السائدة الق�م نوع ما -1

  .فعالیتها من تز�د العموم�ة الخدمات�ة مؤسسة داخل تنظ�م�ة ثقافة صناعة في الاجتماع�ة الق�م تساهم �یف -2

  : الآت�ة العامة الفرض�ة نطرح سب� ما على بناء الدراسة فرض�ات

  .�ةالعموم الخدمات�ة المؤسسة داخل وسلو��اتهم أدائهم على اثر الأفراد �حملها التي الاجتماع�ة للق�م

  :هما فرعیتین فرضیتین الرئ�س�ة الفرض�ة هذه تحت و�ندرج

  فعالیتها على اثر الخدمات�ة المؤسسة في السائدة الق�م لطب�عة -1

  .الخدمات�ة المؤسسة داخل تنظ�م�ة ثقافة صناعة في اثر الایجاب�ة الاجتماع�ة للق�م -3

  والمصطلحات المفاه�م تحدید:سادسا

 لأنه علمي، �حث أ� نجاح في تساهم التي الخطوات أهم بین من وواضحا دق�قا اتحدید المفاه�م تحدید �عد

 الناح�ة من خاصة و�بیرة هامة نقطة تعد ،لذلك ال�حث في والتح�م الدخول خلالها من �م�ن التي المفات�ح تعتبر

 ، له القار�  د�ل الغموض وإزالة المعنى وتوض�ح الموضوع طلاسم فك اجل من جاء المفاه�م فتحدید المنهج�ة،

 التي الإجرائ�ة التعر�فات استعمال خلال من وذلك وانت�اه دقة ��ل مفاه�مه تحدید ال�احث على �ستوجب لهذا

  . نتائج إلى للوصول مؤشراتها واستخراج أ�عادها ق�اس �م�ن

                                                           
 .187ص  المرجع الساب�، ،احمد الأصفر وأدیب عقیل 1
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 �الض�� تحدید لل�احث �م�ن خلاله فمن ال�حث عمل�ة في هامة ضرورة �عد المفاه�م تحدید ان القول �م�ننا إذن

 عامة ذهن�ة صوراتت عن ع�ارة هو( أنجرس مور�س �قول حیث الدراسة میدان من جمعه مایر�د دراسته مایر�د

  1)بینهما الموجودة وللعلاقات كثرأ وأ لظاهرة ومجردة

  :الأثر تعر�ف) 1

 هـو الأثـر ان �حیـث أثـرا ف�ـه تـرك  الشـيء فـي واثـر تـأثیرا، یـؤثر، اثر، �لمة من مشت� مصطلح هو:لغة الأثر )أ

  .أثار على و�دل العلامة

 الســلطة عــن یتمیــز التــأثیر ولكــن والقــوة، ســلطة�ال �قتــرن  للكلمــة الواســع المعنــى فــي ثیرالتــأ إن :إجرائ�ــا الأثــر) ب

 حســب  اكرهــي موجــب علــى للكلمــة الضــی� عنــىالم فــي الســلطة تســتند �حیــث �ســتخدمها، التــي المــوارد �طب�عــة

 �حملهـا التـي الاجتماع�ـة القـ�م خـلال مـن المجتمـع تـر�� التـي التفاعل�ـة لعلاقـةا تلـك هنا �الأثر و�قصد. �2ارسونز

 فــي �بیــر بدرجــة تظهــر والتــي العلاقــة تلــك عــن تترتــب التــي النتــائج العموم�ــة،و�ل الخدمات�ــة والمؤسســات العمــال

  .المؤسسات هذه أداء

  :الاجتماع�ة الق�م تعر�ف )2

 الـذ� الوسـ� خـلال مـن إلیهـا النظـر مـن لابـد لـذلك متطـورة دینام�ـة ةظـاهر "  القـ�م:نظر�ـا الاجتماع�ة الق�م  ) أ

 معــین زمــن فــي المجتمــع �ضــعها التــي المعــاییر إلــي بنســبتها وذلــك موقف�ــا ح�مــا علیهــا والح�ــم ف�ــه تنشــأ

  .3المجتمع بثقافة المح�طة الظروف إلي و�إرجاعها

 الـذ� السـل�م الطر�ـ� لـه وترسـم الفـرد، سـلوك تحـدد التـي الأخلاق�ـة والضـوا�� والتعـال�م الم�ـاد� مجموعة هي الق�م

 الــذ� المن�ــع الســ�اج ذلــك جانــب إلــى وهــي إلیهــا، ینتمــي التــي المجتمــع فــي ودوره الح�ات�ــة واج�اتــه أداء إلــى �قــوده

. وأخلاقـه م�ادئـه مـع یتنـافى أو ضـمیره، یخـالف عمـل أ� ارتكـاب و�ـین بینـه و�حـول الذنب، في الوقوع من �حم�ه

 وهـــي خطــأ، أو صــح فاضــل، أو من�ــر هـــو لمــا ح�منــا مرجع�ــة فهــي العمیــ�، بناءنـــا فــي تــؤثر التــي هــي والقــ�م

 أساسـي شـيء �الإجمـاع لكنهـا آخـر، إلـى شـخص مـن تختلف �ما مجتمع، إلى مجتمع من الق�م وتختلف. لاواع�ة

 مخلصــة أج�ــال وتنشــئة ,والاقتصــاد�ة الاجتماع�ــة بنیتهــا وتطــو�ر نفســها لبنــاء تســعى مجتمــع ولكــل إنســان لكــل

  4.لوطنها

ــة القــ�م )ب ــا الاجتماع�  الفــرد ح�ــاة تــنظم التــي والمعــاییر والقواعــد الم�ــاد� �ــل هنــا الاجتماع�ــة �ــالق�م نقصــد:إجرائ�

 معرفـــي اســـتعداد فهـــي الاجتماع�ـــة، التنشـــئة مؤسســـات �مختلـــف مـــرورهم طر�ـــ� عـــن الأفـــراد ��تســـبها والتـــي والنـــاس

                                                           
، ص 2004رون،دار القص�ة للنشر والتوز�ع ،الجزائر ، ترجمة بوز�د صحراو� واخ ،)تدر��ات علم�ة (منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الإنسان�ة ، مور�س أنجرس ،   1

158 . 

 .11،ص1991،الجزائر،7، المؤسسة الوطن�ة للكتاب،� القاموس الجدید للطالبعلى بن هاد�ة واخرون،  2

 .87، ص2000مس، دار الف�ر العر�ي، القاهرة، جامعة عین الش الاصوال الفلسف�ة للتر��ة،على سعید إسماعیل ،  3

 .87نفس المرجع، ص 4
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 سـلو�اتهم خـلال مـن جل�ـا تظهر والتي والأشخاص، والموضوعات الأش�اء اتجاه والجماعات للفرد وسلو�ي ووجداني

  ال�عض �عضهم مع الیوم�ة املاتهموتع وتصرفاتهم

 :م�ةالتنظ� الفعال�ة تعر�ف )3

 نجاح تحدید في مهم مع�ار لأنه الأهم�ة، غا�ة في أمرا التنظ�م�ة الفعال�ة مفهوم �عتبر :نظر�ا التنظ�م�ة الفعال�ة) أ

 فـي الاقتصـاد� ال�عـد الـى أساسـا �شـیر الكفـاءة مفهـوم ولكـن الفاعل�ـة، �مفهـوم مقتـرن  الكفـاءة فمفهـوم وفشله، التنظ�م

 تتمثــل نوع�ــة مؤشــرات الــى ف�شــیر الفاعل�ــة مفهــوم أمــا والمخرجــات، مــدخلاتوال نســ�ة والــى الأهــداف، تحقیــ� طر�قــة

 علـى یر�ـز الفعال�ـة مفهـوم أصـ�ح الماضـي القـرن  مـن السـ�عین�ات بدا�ـة ففـي ،الأهـداف تحقی� على القدرة في أساسا

 حصـول معـدل املین،العـ عنـد المعنو�ـة الـروح مثـل جزئ�ـة معاییر وف� �ال�قاء المتمثلة أهدافه تحقی� في التنظ�م قدرة

  1.المفاه�م من ذلك غیر الى الوظ�في دوران ومعدل العمل طر�� عن الغ�اب ونس�ة العمل، إصا�ات أو الحوادث

 �ـل لان الفعال�ـة �ـذلك مم�ـن، جهـد �أقل الأهداف من قدر اكبر تحق� �ونها �العقلان�ة �م�ةالتنظ الفعال�ة تقترن  �ما

 تحتو�  المنظمة لان النسب�ة العقلان�ة جوهر التنظ�م�ة الفعال�ة متغیر سی�قى هنا ومن المتاحة، للموارد یخضع منهما

 في وذلك تحق�قها، یجب معینة أهداف على قالاتفا منها الغا�ة إستراتج�ة تحالفات �ش�لون  الإفراد من مجموعة على

  .الفاعلین الإفراد لسلوك ووف� مرن  تنظ�مي وه��ل متغیرة بیئة ظل

 العوامــل بــین التــوازن  حالــة وخلــ� للمــوارد الأمثــل الاســتعمال علــى المنظمــة قــدرة هــي:إجرائ�ــا التنظ�م�ــة الفعال�ــة )ب

 �حقـ� ممـا وجـه أكمـل علـى مهامهـا وأداء الأهـداف، تحقیـ� انلضم التام التكیف إم�ان�ة ومع لها لخارج�ةوا الداخل�ة

  .لها القادمین متطل�ات �ل

  :العموم�ة الخدمات�ة المؤسسة تعر�ف) 4

 الصادر ذلك هو العموم�ة للخدمة المخصصة التعار�ف وأهم أشهر من ان :نظر�ا العموم�ة الخدمات�ة المؤسسة) أ

منظمة  عموم�ة خدمات تآزر إنها س�ادة، تقود التي السلطة ل�ست الدولة: العموم�ة الخدمة طرف مدرسة من

 ومضبوطا مضمونا أداؤها ��ون  وظ�فة �ل هي :العموم�ة الخدمة مفهوم �ظهر هنا ومن حاكمین، قبل من ومراق�ة

 طب�عة من وهي .الاجتماعي الترا�� وتنم�ة لتحقی� ضرور�  الوظ�فة أمر تأد�ة هذه لأن الحاكمین، قبل من ومراق�ا

 طرف من أساسا مش�ل اجتماعي تنظ�م هي لدولةو ا.الحاكمین قوة تدخل �فضل إلا تتحق� �املة تجعلها لا

 لإرضاء مخصصة التنظ�مات من مجموعة أساس على المصالح هذه تعرض المصالح العموم�ة من مجموعة

 .للأمة والجماع�ة الفرد�ة والمصالح �عض الحاجات

  :التال�ة ا�النق استنتاج �م�ن التعر�ف هذا من

 منافع تنتج التي هي الإدارة أن معناه وهذا .للتدخل �وسیلة العموم�ة الأسواق �املة �صفة الدولة تستعمل: أولا

 فهي العام الصالح لتفضیل تسعى عندما فهي ولذلك الخدمات العموم�ة، طرف من ممثلة وأنها العامة للمصلحة

                                                           
 .380،ص1،1986ترجمة سل�م حداد، دیوان المطبوعات الجامع�ة،� المعجم النقد� لعلم الاجتماع،ر�مون بودون، فرنسوا بور ��و ،  1
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 بهذه النشاطات، للتكفل مدعوة نفسها الإدارة وجدت وإذا .ةالعموم� المصلحة   خدمات سیر حسن لضمان مدعوة

  لمجموع الأساس�ة المهام تأد�ة على قادر�ن غیر هم الخاصین الأشخاص �أن إلى اقتناعها راجع فذلك

 هي الدولة سلطات العموم�ة، وإن الخدمة حضور سر هي والس�اس�ة الاجتماع�ة التقن�ة، المتطل�ات هذه .المواطنین

  1.العموم�ة الخدمات طر�� عن المواطنین حاجات ش�اعلإ موضوعة

 "اقتصاد�ة"جهة من ثنائي، فهي �مع�ار تتمتع خدمةال هذه أن معناه فذلك عموم�ة خدمة الخدمة، تص�ح لكي: ثان�ا

 ."س�اس�ة" لها تجعلها الدولة مراق�ة أخر�  جهة ومن "إدار�ة" أو تجار�ة صناع�ة

 والمصلحة العموم�ة �مفهوم الفائدة یؤد� لا نشا� فأ� .الهدف مفهوم هو العموم�ة المصلحة في أساسي هو ما: ثالثا

 من التي الكبر�  العموم�ة الخدمات تفضل عندما فإنه ولذلك .عموم�ة مصلحة عن صادر غیر �الضرورة هو العامة

�خدمة  دورها عن �التخلي یتهمها العام الرأ� فإن والصناع�ة التجار�ة لصفتها البر�د والاتصالات مصلحة ضمنها

 ستفقد فإنها حینالمر� والز�ائن المر�حة العمل�ات في فق� والاتصالات البر�د مصلحة مثلا تخصصت فإذا .عموم�ة

 ما وهذا العامة، المصلحة إرضاء هو للنشا� العمومي والأساسي الأول الهدف لأن .عموم�ة �خدمة دورها �سرعة

  .أ�ضا المر�حة غیر النشاطات ب�عض المصالح العموم�ة هذه احتفا� الأح�ان �عض في یبرز

  2.الر�ح الاجتماعي تعظ�م بل الماد�، الر�ح تعظ�م هو ل�س العموم�ة للخدمات الأساسي الهدف إذن

 مـن )سـلعة،خدمة(خـدمات تقـد�م علـى تعمـل للدولـة تا�عـة مؤسسة �ل هي:إجرائ�ا العموم�ة الخدمات�ة المؤسسة )ب

  . متطل�اته توفیر على وتسهر المواطنین احت�اجات تلب�ة اجل

  :التنظ�م�ة الثقافة تعر�ف )5

  :نظر�ا التنظ�م�ة الثقافة )أ

 المجلـة طـرف مـن ذلـك و�ـان م،1980 سـنة المتخصصة الصحافة طرف من مرة أول المنظمة ثقافة مصطلح استعمل

 cor rat" عنــوان تحــت خاصــا ر�نــا"forture" مجلــة أدرجــت وقــد ،"business week" الأمر���ــة الاقتصــاد�ة

culture."ال�احثــان جــاء ان الــى "A.AKEMMEDY&T.PLAL "عنوانــه ��تــاب م1982ســنة  "coprporate  

culture "3المفهوم لهذا الأولى اللبنة ذلكب واضعین  

 هوفستید و�رجع الم�لاد�ة، الثمانینات حلول في إلا شائعا �ص�ح لم) التنظ�م�ة الثقافة( مصطلح ان" هوفستید"یذ�ر �ما

"  و�تاب م،1982سنة" corpo rate  culture : A.AKEMMEDY&T.PLAL التنظ�م�ة الثقافة: هما لكتابین ذلك

 "PETERS&WATERMAN: INSEARCH OF EXCULIENE" وترمان و لبترز الامت�از عن ال�حث

                                                           
 . 55/56ص،ص 2006/2007أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في العلوم الاقتصاد�ة، جامعة الجزائر،  التسو�� في مؤسسات الخدمات العموم�ة،عبد القادر براین�س،   1

 .57نفس المرجع،ص 2

،مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول التسییر الفعال للمؤسسات الاقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة إدارة التغییر وعلاقتها بثقافة المؤسسةبروش ز�ن الدین وقاسى �مال،  3

 .06ص.2005ما�  03/04معة المسیلة، المسیلة یومي وعلوم التسییر والعلوم الاقتصاد�ة ، جا
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 لمنــاخ منــتج عــاملا �اعت�ارهــا التنظ�م�ــة الثقافــة �قضــ�ة التنظ�مــي الســلوك علمــاء اهتمــام تزایــد التســعینات مطلــع وفــي

  1.وإبداعهم إنتاجیتهم ومستو�ات الأفراد سلوك على �الغا أثرا یترك مما العمل،

 القـــ�م مـــن أساســـا تتشـــ�ل الثقافـــات هـــذه المؤسســـة، أفـــراد لثقافـــات تـــزاجام هـــي :إجرائ�ـــا التنظ�م�ـــة الثقافـــة )ب

 تتكـون  وهـي واتجاهـاتهم الأفـراد، سـلو��ات �ل إلیها مضاف المؤسسة وتار�خ والتحضر التف�یر وطرق  والمعتقدات

 اهــاتاتج �ــل تمثــل وهــى الثقاف�ــة والقــ�م �ــه، المعمــول التســییر أســلوب مــن المســتوحاة التنظ�م�ــة القــ�م مــن أساســا

 أكثـر التنظـ�م مـن لتجعـ التـي الثقافـة فیها،وهـذه الموجـودة التنظ�م�ـة القـ�م وعـن المؤسسـة داخـل الفـاعلین وتمثلات

  .أداء وأحسن فعال�ة

  السا�قة الدراسات :سا�عا

 تراكم�ة معرفة هي العلم�ة المعرفة ان تأكید هو علمي �حث إ� في السا�قة الدراسات عن الحدیث نإ        

 الدراسات تعد والتحلیل،ولذلك �الدراسة تناوله تم انه لاشك علمي موضوع ال�عض،فأ� ل�عضها م�ملة �ةاستمرار 

 الجدیرة المواض�ع أهم من الق�م وتعتبر. التكامل�ة و التواصل�ة لضمان ال�حث في أساسي و مهم شيء السا�قة

 اله�اكل �ل على ذلك اثر الجزائر�  تمعالمج عرفها التي والتطورات التغیرات ظل في لأنه والتحلیل، �الدراسة

 و�مختلف مراحل عدة عبر ومواكبته التغییر هذا مع التكیف إلى دائما سعت التي المؤسسات خاصة له الم�ونة

  .والأسالیب الأش�ال

  :دراستین التنظ�م داخل الق�م موضوع بتناول اهتمت التي الدراسات أهم من وجدنا اطلاعنا حدود وفى

 ناد�ة ال�احثة أعداد من ،2المجتمع وثقافة المهن�ة الهو�ة بین الجزائر�  العامل عنوان تحت  :ىالأول الدراسة

 بین الجامعي الأستاذ هو�ة تتكون  �یف: مفاده أش�ال تحلیل الدراسة هذه خلال من حاولت �حیث .�ار�  أمینة

 لمؤسسة التسیر�ة الأسالیب على مبنى ق�مي ونس� ومستقبله واقعه حول التمثلات من نظام تفرز تنظ�م�ة ثقافة

 الاجتماع�ة ومعاییرهم معتقداتهم ، سلو�هم وأنما� المجتمع لأفراد العام الاتجاه تتضمن مجتمع�ة وثقافة الجامعة،

 للأستاذ المهن�ة الهو�ة مصادر تحدید  على ذلك في مر�زة.  الاجتماعي ومر�زه دوره لاحقا س�حدد ما وهو

 ،�ما المجتمع نخ�ة �مثل ،�اعت�اره �الذات والتعر�ف التمییز إلى تهدف اجتماع�ة �عمل�ة بنائها وم�ونات الجامعي

 والتي عمله مح�� في الجامعي الأستاذ یبنیها إلى مهن�ة السوسیو العلاقات واقع تحلیل إلى الدراسة هذه تسعى

  .��ل المجتمع �شهدها التي والتنظ�م�ة المجتمع�ة للثقافات انع�اسا تعتبر

 في والمتمثلة دراستها المراد الظاهرة تحدید إلي �سعى الذ� الك�في المنهج على هذا �حثها في ال�احثة اعتمدت وقد

 �النظر�ة ذلك في مستعینة ��ل، الاجتماعي النس� على وانع�اسه المؤسسة داخل الاجتماعي للفاعل المهن�ة الهو�ة

  .اتجاهاتها ق�اس في ول�س ، والأش�اء الظواهر معاني في ت�حث التي الفیومنیولوج�ة

                                                           
مداخلة مقدمة ضمن المؤتمر التقني الثالث، المؤسسة  ،-دراسة استطلاع�ة-نحو فهم بن�ة الثقافة التنظ�م�ة في التعل�م التقني في السعود�ة �مدخل للتطورالبر�د�،  عبد الله 1

 .01ص 2004 11/14/12العامة للتعل�م التقني والتدر�ب المهني، الر�اض أ�ام 

،  دراسة حالة على عینة من الأساتذة الجامعیین من جامعة ابو��ر بلقاید بتلمسان،رسالة مقدمة لنیل  العامل الجزائر�  بین الهو�ة المهن�ة وثقافة المجتمعناد�ة أمینة �ار� ،  2

 .2011/2012تماع تنظ�م وعمل ، جامعة أبى ��ر بلقاید بتلمسان ، شهادة الد�توراء قي علم الاج
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 الحالات، �عض على النتائج وق�اس دراسته �م�ن من �جزء الجامعي الأستاذ حالة دراسة على �حثها في ر�زت لذلك

  .�المشار�ة والملاحظة المقابلة أداة في جاءت التي الإجا�ات �ل محتو�  تحلیل تقن�ة أ�ضا ذلك في ومستعملة

  :دراسةال إلیها توصلت التي النتائج أهم وإما

 �مؤسسة الجامعة داخل تلقاهما اللتین والتنظ�م�ة الاجتماع�ة التنشئة محصلة الجامعي للأستاذ المهن�ة الهو�ة ان -1

 دراستها في علیها اعتمدت التي التنظ�م�ة والثقاف�ة المجتمع�ة الثقافة م�ونات فان الوقت، نفس في والعمل للتكو�ن

 هو�ة فان وه�ذا ، الدراسة عینة أفراد لسلوك الرئ�سي الموجه فعلا �انت اأنه وجدتها المؤشرات من مجموعة تمثل

  .اجتماعي �فاعل �الجامعة التحاقه و�عد قبل تلقاها اجتماع�ة لتنشئة نتیجة إلا ماهي الجامعي الأستاذ

 من تنطل� ةومجتمع� تنظ�م�ة ثقافة أساسها الجامعة داخل الاجتماع�ة تنشئته فعلا یتلقى الجامعي الأستاذ ان -2

 ومستقبله واقعه حول التمثلات من نظام تفرز تنظ�م�ة ثقافة أساس على تنشئته یتم ولا التقلید�ة المجتمع�ة الق�م نظام

  .الجامعة لمؤسسة التسیر�ة الأسالیب على مبنى ق�مي ونس�

 �أزمة مهددة لأخر� ا فهي ، داخلها للفاعلین المهن�ة الهو�ات تكو�ن مجال هي عمل �وس� الجامعة ان و�ذلك -3

 الخضوع �ستدعي علمي ماهو بین الفصل عدم خلال من اجتماعي ماهو �ل ه�منة لها خلقتها الأزمة هذه ، هو�ة

  . مجتمع�ة ثقاف�ة ق�م ش�ل في ال�ارزة التقلید�ة المعتقدات عل�ه ته�من اجتماعي ،وماهو التنظ�م�ة للق�م

 الاجتماع�ة تنشئته مصادر بین التقاطع خلال من مهن�ة ةهو� أزمة ذاته حد في الجامعي الأستاذ �ع�ش إذ

 تعنى والتي الواجهة هو�ة أهمها استراتیج�ات عدة إلى اللجوء الجامعي الأستاذ فضل الأزمة هذه لحل �استراتیج�ة،و 

  . خر�نالآ إرضاء أو الانتقادات لتفاد� إما منهم محاولة في فعلا علیها هم التي تلك غیر أخر�  بهو�ة ال�عض تظاهر

 �ان الذ�.غزالي عادل لل�احث1،الجزائر�  الصناعي التنظ�م على الاجتماع�ة الق�م اثر عنوان تحت :الثان�ة الدراسة

 التأثیر هذا طب�عة وما الصناعي، التنظ�م على الاجتماع�ة الق�م تؤثر هل: التالي الأش�ال على مبنى دراسته موضوع

 المؤسسة، في العمل ق�م الوقت، احترام ق�م� الق�م من مجموعة على ر�ز �حیث سلبي، تأثیر أو ایجابي تأثیر هو وهل

 المختلفة الاجتماع�ة التنشئة مؤسسات �مختلف مروره خلال من العامل ��تسبها ق�م �لها وهي للمؤسسة الولاء وق�م

  .ف�ه هاما دورا تلعب الذ� العمل لم�ان وصوله حتى

  :إلى الدراسة هذه خلال من یهدف �ان

  الصناع�ة المنظمة لىع الاجتماع�ة الق�م اثر معرفة -1

 تأثیر لها �ان وان سلب�ة، أو ایجاب�ة الق�م هذه �انت سواء الاجتماع�ة الق�م �حدد الذ� التأثیر هذا طب�عة إبراز -2

  التنظ�م أهداف تحقی� في

 الإدار�ین بین سواء المختلفة التنظ�م�ة المستو�ات بین الاجتماع�ة الق�م في اختلاف هناك �ان ماذا معرفة -3

 .العمال ولدا والمشرفین

 .الع�س أو المهني الاستقرار �حق� التنظ�م في الغالب الق�مي النس� �ان إذا معرفة محاولة -4

                                                           
مذ�رة م�ملة مقدمة لنیل شهادة ،)AMC(، دراسة میدان�ة لعمال مؤسسة صنع أجهزة الق�اس والمراق�ةاثر الق�م الاجتماع�ة على التنظ�م الصناعي الجزائر� عادل غزالي ، 1

 .2006/2007الموارد ال�شر�ة ،جامعة الأخوة متنور� قسنطینة ، الماجستیر في تنم�ة
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 أعضاء على الاجتماع�ة الق�م واثر إفرازات في وال�حث التقصي لأجل الوصفي المنهج على دراسته في اعتمد وقد

  .الصناعي لتنظ�ما

 منذ الجزائر�ة الصناع�ة المؤسسة بها مرت التي المتعاق�ة التسییر لأنما� التار�خي �عالتت ذلك جانب إلي استعمل �ما

 والسجلات والوثائ� والمقننة الحرة والمقابلة الاستمارة:  هي الب�انات وتحلیل لجمع أدوات �عدة مستع�ا الاستقلال

  .المؤسسة داخل الموجودة

  :هي إلیها توصل التي النتائج أهم وإما

 لهم تمثل الإدار�  العمل ق�م ان على المشرفین أكده ما وهذا للمشرفین، الاجتماع�ة �الق�م یتأثر الصناعي التنظ�م*

 التي الممارسات �عض �ظهور �سمح مما السلطة لاستخدام وسیلة انه على المنصب إلى ینظر �عد ولم متع�ا عملا

  .المؤسسة لاتخدم

 الایجاب�ة الق�م أهم من والمساعدة الاحترام ق�مة وتعتبر �ه والعاملین مللتنظ� ممیزة سلب�ة وأخر�  ایجاب�ة ق�م وجود*

 أهداف تحدید في الفعل�ة المشار�ة من وتهم�شهم العمال إقصاء ق�م ،إما أهدافها تحقی� في المؤسسة تساعد قد التي

  .مستق�لا وخ�مة عواقب لها ��ون  قد المؤسسة

  السا�قة الدراسات تقی�م :ثامنا

 وعوامل الخارج�ة البیئة تلع�ه الذ� والأساسي المهم الدور تحدید من الدراستین هذه على اطلعنا خلال من استطعنا لقد

 وانع�اس التنظ�م داخل أدائهم وتحدید سلو�اتهم توج�ه في)  الجامعة أو المصنع في سواء( للعمال الاجتماع�ة التنشئة

  .الأفراد فعال�ة من انطلاقا التنظ�م�ة الفعال�ة لنا ینتج ما وهو ، الأخیر لهذا الكلي الأداء على ذلك

 في إحصائ�ة �م�ة إ�عاد ذات �انت الصناع�ة المؤسسات في أق�مت التي وخاصة الدراسة اغلب  ان قوله �م�ن وما

 تحلیل إلي �حتاج والذ� الك�في ال�عد ذات والإدار�ة الخدمات�ة المؤسسات ع�س التنظ�م�ة الفعال�ة عن �حثها

  .وانتر�ولوجي سوسیولوجي

 المؤسسة داخل سواء تعامله و��ف�ة الجامعي الأستاذ �شخص�ة �ثیر اهتمت: الأولى الدراسة ان نلاح� حین في

 طل�عة و�ح�م الجامعي الأستاذ ان خاصة اجتماعي، منه أكثر نفسي �عد ذا الطرح هذا ف�ان المجتمع أو الجامع�ة

 بها یتعامل والتي المجتمع من اكتسبها التي الق�م تلك غیر دیدةج ق�م صناعي عل�ه �فرض الاجتماعي ومر�زه عمله

  . أفراده مع

 دورهم  ��من  والذین المصنع داخل �ثیرا والمؤطر�ن المشرفین عند الق�م على ر�زت هافأن:  الثان�ة للدراسة النس�ة أما

 المهم ودورهم الإنتاج�ة �العمل�ة م�اشر احتكاك لدیهم والذین المنفذین فئة ع�س والإشراف التوج�ه عمل�ة في فق�

  . فیها والفعال

 الص�غة ما�عطیها وهو نقا� عدة في وتتداخل تتقاطع الق�م �موضوع الخاصة الدراسات �ل ان القول �م�ن وعموما

  .المعرفي التراكم على المبن�ة العلم�ة المعرف�ة
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  :ال�حث في المعتمدة النظر�ة المقار�ات: تاسعا

 قال�ا لل�حث تعطي التي اللبنات احد �مثل فهو النظر�  الاقتراب السوسیولوج�ة الدراسات قوماتوم ر�ائز أهم من نإ

 �مثل النظر�  التوجه ان القول �م�ننا جید،ومنه �ش�ل و�ض�طه موضوعه في یتح�م ال�احث یجعل واتجاها معینا

 علمي �حث أ� في الجوهر�  سؤالال عن الإجا�ة ��ف�ة لنا ،و�سهل السوسیولوجي ال�حث معالم �حدد الذ� الطر��

 إنسان�ة جماعات على �حتو�  إنساني بناءا عن ع�ارة هو التنظ�م و�مان.1أنجرس مور�س یراه �ما) ادرس ماذا(

 عن ال�حث نحاول سوف فإننا ، علاقات إطار في و�ه��لونها خاصة إستراتج�ة �طورون  أعضاء تضم مه��لة

 التنظ�م و�ین جهة من والتنظ�م الفرد بین تنشا التي التفاعلات عن الكشف محاولین العلاقات هذه وطب�عة قةحق�

 ثقافي السوسیو المدخل على �حثنا في نعتمد سوف فإننا المنطل� هذا من و.   أخر�  جهة من الخارج�ة والبیئة

  .سانسولیو ر�نو لرائده

  ):R.SAINSAULIEU)1935-2003سانسولیو ر�نو

 یرجع الذ� الأمر���ة المؤسسات لمختلف الفعال التسییر وأنما� الإدار�  التنظ�م وش�ل لوجه السر�ع التطور �ان لقد

 ال�عد عن أهم�ة �قل لا الذ� الجدید ال�عد  هذا اكتشاف إلى الكثیر ،دعت واستقراره التنظ�م أنما� لكشف الفرد إل�ه

  .والمستقبل�ة الحال�ة التحد�ات من �الرفع لها سمح الذ� السوسیوثقافى ال�عد هو العمل، في والاجتماعي التنظ�مي

 تحد�ات رفع على قادرة معینة مؤسسة ثقافة إنتاج �م�ن من هل: مفادها أساس�ة فرض�ة من سانسولیو انطل� لقد

 قار�ة�الم الإدارة وممفه است�عاب من المؤسسة تم�ن وصفة �ضع ان استطاع و�ذلك والجمع�ة التنظ�م�ة الإنتاج�ة

  .ونجاعتها نجاحها في تساهم الثقاف�ة

 الجید والتحفیز التمیز على القادرة الرموز من مجموعة عن ع�ارة لاماد� ه��ل أجود أساس على مبن�ة المقار�ة هذه

  .الاجتماعي للمح�� است�عابها مع �التواز�  للمؤسسة �فاءة تعطى التي والفعال�ة الأداء ومنه

 الاجتماع�ة والمعاییر الق�م تشمل التي التنظ�م�ة التفافة أو المنظمات في الثقافة دور عن الكشف سانسولیو حاول لقد

   الفرد ��تسبها التي

 من ذلك وضح وقد المنظمة داخل عاملا �ص�ح عندما عل�ه ذلك ینع�س و�یف الاجتماع�ة تنشئته مراحل خلال

 العامل ��ون  ان المهم وتغیرها، التنظ�م�ة الس�اسات في ما�حدث حیوض ان أرد حیث العمل في للهو�ة دراسته خلال

 والخارج�ة الداخل�ة العمل�ات بتشخ�ص تقوم الداخلي، أو الخارجي المح�� في ما�حدث نتیجة للتغیر مجندا أو مه�أ

) العمال( جتماعیون الا الفاعلون  فیها ینش� والتي ،)والثقاف�ة التنظ�م�ة(الأساس�ة البیئ�ة الم�ونات ومعرفة للمنظمة

  2.التنظ�م�ة الهو�ة تش�ل و�لها

  

                                                           
 .203مور�س أنجرس،مرجع سب� ذ�ره،ص  1

 �المر�ز الجامعي تمنراست 14/05/2013ألقیت على طل�ة السنة الأولي ماجستیر تنظ�مات ومناجمنت یوم  محاضرة في نظر�ات التنظ�ممقرانى الهاشمي  2
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  :مستو�ین على تتحق� المنظمة الثقافة ان استخلص دراسته خلال ومن

  )ضی�( التنظ�م أعضاء بین الیومي والت�ادل الاحتكاك: ولالأ المستو� *

  )أوسع( الأفراد بین والتحالف الاندماج: الثاني المستو� *

 هو جوهر�  سؤال �طرح وذلك المؤسسة داخل التنظ�مي السلوك طب�عة �حدد ان استطاع المستو�ین هذین ومن

 بل فق� فرنسا على دراسته تقتصر ولم المؤسسة، روتسی نظام في تؤثر ان الوطن�ة والتقالید للعادات �م�ن �یف:

 والتقالید للعادات ان فاكتشف الجنس�ات، المتعددة المؤسسات فتناول ودقة شمولا أكثر لتكون  یوسعها ان فضل

 الشرف منط� على مبنى ��ون  فرنسا ففي المهني العمل وأداء المؤسسة وتسییر نظام علي �بیر تأثیر الوطن�ة

 ان وجد الجنس�ات المتعددة الشر�ات في الفرنسي،بینما المجتمع في السائدة الاجتماع�ة والق�م افةالثق من المستمد

 ومتعلقة مرت�طة الاجتماع�ة للتنشئة م�انا المؤسسة أو المصنع اعتبر و�ذلك العقد منط� لد�ه الأمر��ي العامل

  1.الفرد أو العامل منه �أتي الذ� الخارجي �المح��

  :العمل في للعامل هو�ات أر�ع توجد انه سولیو سان یر�  �ما

 المؤسسة یواجه خطر هناك ��ون  عندما ال�عض �عضهم مع العمال ینصهر): المنصهرة( المندمجة الهو�ة -1

  .المؤسسة تدافع التي الدفاع�ة الهو�ة تص�ح وه�ذا

 أخر�  أعمال لدیهم أو العمل وقوة الروتین نتیجة المؤسسة من ینسحبون  الذین العمال وهم: المنسح�ة الهو�ة-2

  .تهمهم لا المؤسسة فان و�ذلك

 داخل التواف� من نوع لهم فیخل� المهني الحراك وف� المحفزون  الأشخاص عند تتكون : التوافق�ة الهو�ة-3

  .المؤسسة

 �ستط�عون  تجعلهم التي للمسوؤلین ن�ةالمه الكفاءة یتطلب الذ� مهني تأهیل ��ون  عندما:  التفاوض�ة الهو�ة -4

  2.الخاصة مصالحهم لتحقی� الإدارة مع التفاوض

 العاملین، ح�اة في مؤثرة عوامل تش�ل أص�حت أساس�ة �عادأ أر�عة وجود على یؤ�د سیولیو سان ر�نو فان ومنه

 التي الأهم�ة مع �المقارنة الخارج�ة للظروف العامل �عطیها التي الأهم�ة مقدار على یتوقف تأثیرها  أن غیر

 �مارسه الذ� العمل أهم�ة من اكبر أهم�ة الخارج�ة الظروف العامل أعطى فإذا ، المؤسسة في عمله لطب�عة �عطیها

 الش�ل تأثیر �ان ضع�فا الخارج�ة �الظروف اهتمامه �ان إذا أما ضع�فا، �العمل المح�طة الظروف تأثیر �ان

 التنظ�م داخل الإنسان�ة العلاقات تتصف حیث التأهیل مستو�  وارتفاع  الحدیث التنظ�م في للإعمال العقلاني

 بدوره �ساعده الذ� التقن�ات مستو�  �ارتفاع وأخیرا المؤسسات، في التراتبي و�التنظ�م ، أوسع وانفتاح اكبر �مرونة

  .المختلفة العمل مجالات في متخصصة علم�ة �وادر تكو�ن على

                                                           
 .، المرجع الساب�هاشميمقرانى ال 1

 2012،جو�ل�ة 15العدد ،جامعة سطیف ،مجلة الآداب والعلوم الاجتماع�ة المقار�ة السوسیولوج�ة لمفهوم علاقات العمل في المؤسسة،أنور مقرانى، 2
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 الح�اة و�ل عمله من العامل یتخذه الذ� الموقف طب�عة على التأثیر في سولیو سان یر�  �ما الأ�عاد هذه وتساهم

  .1 عامة �صورة للعامل الاجتماع�ة

 و�ذلك مؤسساتهم، في �مارسونها التي الأعمال من العاملون  یتخذها التي المواقف تعدد یؤد� ذلك على و�ناءا

 والمیول الاتجاهات تتضارب حیث أجمالا، للمؤسسة التنظ�مي الأداء ضعف إلى المواقف هذه بین التناقض

 التنظ�مي الأداء في ذاتها العمل مش�لات فتجد. الآخر�ن طلعاتت یناقض ما الى یتطلع عامل �ل و�ص�ح

 والاتجاهات المواقف في التناقض لدرجة ت�عا العاملین أداء و�تراجع العمل، إنتاج�ة فتنخفض عام، �ش�ل للمؤسسة

  .2والمیول

 والبیئة الاجتماع�ة الح�اة أهم�ة لنا نیبی السوسیوثقاف�ة نظر�ته في سیولیو سان ر�نو قدمه الذ� الطرح وهذا

 الواقع �شهده فما إل�ه، و�نتمي ف�ه �عمل الذ� العمل ومح�� الداخل�ة البیئة على وتاثیرتها للعامل الخارج�ة

 نبینه أن نر�د ما وهو ، منه جزء هي الذ� المجتمع �ع�شه لما الانع�اس الحق�قة في هو ما  للمؤسسات، التنظ�مي

  . هذا �حثنا لخلا من  ونوضحه

  الدراسة صعو�ات: عاشرا

 دافعا تعد أنها �میزها ما ان إلا �حثه، مشوار طیلة ال�احث تواجه ومع�قات صعو�ات من علمي �حث أ� یخلو لا

 قد الذ� الأمل وفقدان الملل رغم �حثه إتمام اجل من وعز�مة، �شغف �عمل و�جعله أزره من �شد أساس�ا ومحفزا

 �حثنا في لنا �ان وقد هذا والتوص�ات، �النتائج الخروج عند خاصة �المتعة تمتاز أنها إلا.خرآ الى حین من ینتا�ه

  :أهمها سرد سنحاول �احث طالب إ� لها یتعرض عوائ� عدة

 ومنه قبل، من لل�حث المیداني المستو�  بهذا سوسیولوج�ة بدراسة یتناول لم الذ� �الموضوع متعلقة صعو�ات -

 .المعرفي اطلاعنا حدود في ذلك وط�عا المجال، هذا في المتعلقة مراجعوال الدراسات في نقص

 التنظ�م الاجتماع وعلم وعمل التنظ�م الاجتماع علم في جدیدة تعتبر التي و للموضوع �النس�ة الطرح حداثة -

 اجمنتوالمن في وموضوع الاجتماع�ة الق�م في متمثل سوسیولوجي موضوع بین الر�� حاولنا �ونه والمناجمنت،

 ��ف�ة فیها الفعال�ة مؤشرات خدمات�ة مؤسسة في وتطب�قه التنظ�م�ة والناجعة الفعال�ة في متمثل الأعمال وإدارة

 .�م�ة منه أكثر

 في و�ذلك ،الأعمال إدارة أو النفس علم تخصص في هي �الموضوع اهتمت التي والدراسات المؤلفات معظم -

 .الاجتماع�ة الق�م وتغیر التنظ�مي السلوك عن تتحدث التي خاصة والاتصال الإعلام علوم

 خاصة یوم�ا �عملون  لا العمال اغلب لان وجمعها، الاستمارة توز�ع عمل�ة في واجهنا التي الصعو�ة -

 اجل من منزلهم، في حتى أح�انا بهم �الاتصال ونقوم إلیهم نذهب جعلنا ما وهو ،)طبي والش�ه الأط�اء(فئتي

                                                           
 114عقیل، مرجع سب� ذ�ره ، ص احمد الأصفر  وأدیب 1

 .173نفس المرجع، ص  2
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 شرائح مختلف وتمثل تشمل وأف�ار واتجاهات إجا�ات وجود ضرورة على منا احرص الاستمارات استرجاع

 .الدراسة مجتمع

  .مرة �ل في الجهتین بین التنقل على أجبرنا ما وهو �ض��، المؤسسة داخل المؤسسة إدارة وجود عدم -

 خطواته من خطوة أول و�عد علمي �حث ا� في ومهم جوهر�  سؤال عن الإجا�ة الفصل هذا في حاولنا لقد 

 حددنا و�ذلك وأهمیتها الدراسة ومبررات أس�اب أهم حدد خلاله من ادرس؟، ماذا:سؤال وهو والرئ�س�ة الأساس�ة

 أهم و�ذلك والمصطلحات المفاه�م أهم حددنا الأخیر وفي وتساؤلاته وفرضیته الانطلاق وسؤال الإش�ال�ة

 ال�حث لان دراسته أثناء واجهتنا التي الصعو�ات كبروا تق�مهما، مع للموضوع والمشابهة السا�قة الدراسات

  .وطب�عتها نوعها �ان مهما الصعو�ات من یخلو لا العلمي

  



 

 

  

  

  

  الاجتماع علم في الق�مة مفهوم:أولا

  الاجتماع�ة الق�م أ�عاد: ثان�ا

  الاجتماع�ة الق�م تصنیف: ثالثا

  الاجتماع�ة الق�م خصائص: را�عا

  الاجتماع�ة الق�م أهم�ة: خامسا

  ةالاجتماع� الق�م مصادر: سادسا

  الاجتماع�ة الق�م وظائف:سا�عا

  العموم�ة الجزائر�ة المؤسسة في الاجتماع�ة �مالق تجسد واقع: ثامنا

  

  

  

  

   الثاني الفصل

 القيم لمفهوم السوسيولوجي التحليل
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 نهاأ للتغیر،حیث تتعرض الأخر�  الاجتماع�ة  الظواهر �ق�ة شأن شأنها الق�م أن على بینهم ف�ما المف�رون  یتف� 

 الاجتماع�ة الظروف ضوء في معانیها فإن �ألفاظها هذه �قیت لو وحتى أبدا متغیرة دائما متطورة ظاهرة

 مجالات شتى في واسعة ق�مة تغیرات �شهد العالم أن إلى نظرا وتتغیر تتطور تمعلمجا في الس�اس�ة و والاقتصاد�ة

 �سم�ه ما علیها یترتب النطاق الواسعة التغیرات هذه أن و الدین�ة و والس�اس�ة والاقتصاد�ة الاجتماع�ة لح�اةا

 نتیجة المستحدثة الق�م تلك قد�مة،و�ین واقتصاد�ة وأخلاق�ة اجتماع�ة  معاییر بین وذلك الق�م، صراع)�ارسون (

 و تغیر من عنها یترتب وما والاتصال الإعلام مجال في ةوالعلم� التكنولوج�ة التطورات خاصة الأخیرة  للتطورات

 .العالم بلدان مختلف بین أو البلد داخل سواء المختلفة والثقافات الحضارات مختلف یبین ق�م صراع

 تغیر تقاوم وأح�انا مجتمعها ق�م من �غیرها تحتف� انهأ حین في تمعلمجا في الق�م �عض عن جماعة تتخلى وقد

 �له تمعلمجا في انتشاره �عم ما الق�م من فإن وه�ذا التكنولوجي التغیر عوامل وقوة الظروف وطأة رغم الق�م �عض

 الاجتماع�ة القطاعات أو الفئات �عض ینتشر ما وفیها المختلفة فئاته و  وط�قاته حضره و ر�فه عن النظر �غض

 نسب�ا تغییره �سهل ما ومنها تمعلمجا لها یتعرض التي الكبیر التطور عوامل رغم التغیر �قاوم ما ومنها غیرها دون 

 الاقتصاد�ة أحواله في التجانس على ما مجتمع ق�م في التجانس مد� یتوقف لذلك الح�اة ظروف اقتضت إذا

 وتناقضها الق�م في والت�این التفاوت �قدر و تماس�ه ��ون  تمعلمجا في الق�م وحدة �قدر ،ومنه المع�ش�ة وظروفه

 اتهمش�لا وفي الح�اة ظروف في الاختلاف و التفاوت الح�اة،و�قدر في الهامة للمواقف النس�ة� تمعلمجا تف�ك ��ون 

  .الق�م في �ذلك الاختلاف ��ون 

  الاجتماع علم في الق�مة مفهوم: أولا

 مصالح ضوء في وإ�ضاحات مق�اس وجود  أساس على �قوم الق�مة معنى تحدید أن یرون  الاجتماع علماء إن

 آخر،ففي جانب من المصالح هذه لتحقی� وإم�انات وسائل من تمعلمجا له یتجه ما ضوء فيجانب،و  من الشخص

 مستو�  الاجتماع علماء من العدید �عرفها �ما فالق�م المتاحة، المجتمع�ة �الظروف مشرو� انتقاء عمل�ة الق�م

 . لاجتماعيا الموقف في الشخص أمام متاحة اجتماع�ة مم�نات أو بدائل بین من وانتقاء ومع�ارا

 ودورها فاعلیتها حیث من الأش�اء بین خلاله من و�فاضل الشخص ��تس�ه مق�اس وجود �عني المع�ار أو فالمستو� 

 من  ف�ه تؤثر للأمور،وما وإدراكه الاجتماعي بوع�ه یرت�� الشخص �ق�مه الذ� المق�اس وهذا مصالحه، تحقی� في

 من �ع�شه ما أو و�المجتمع إلیها ینتمي التي الاجتماع�ة ط�قة�ال أو �الشخص تح�� واقتصاد�ة اجتماع�ة مؤثرات

 .1واجتماع�ة واقتصاد�ة تار�خ�ة ظروف

 : الدین في الق�م

 لا عقائدها لان صر�ح ق�مي موقف نفسها هي ولعلها الق�م من معین موقف إلى استنادها على عاجم� الأد�ان تتف�

 شأن شأنه الق�م من ق�مة الدین و�عد الكون، هذا إزاء �ه �قوم أن ین�غي ما الإنسان یجد ما �قدر الكون  بتغیر تعني

                                                           
 29 ،ص 2002 ،"شر�ة الجلال للط�اعة"�ة للكتاب، مر�ز الإس�ندر 1،�التلفز�ون والق�م الاجتماع�ة للش�اب والمراهقینز�ر�ا عبدا لعز�ز محمد، 1
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 الله من مستمدة عل�ا �قوة الق�م مع و�تعامل ة،الإنسان� للح�اة ضرور�ة ق�مة وهو النسل أو العقل أو المال أو النفس

 إطار في الإنسان�ة إلى المنزلة السماو�ة فلأد�ان الق�م لكل �إطار �عمل بلهو للق�مة منفردا خاصا عنصرا ول�س

  . 1حقوقه وأعلنت والعدوان الظلم وقاست وعزته و�رامته الإنسان حر�ة لتؤ�د �لها جاءت التوحید عقیدة أو نظر�ة

 وان الله مجد في تتجسد  الكبر�  الفضیلة ان أوغسطین القد�س �الق�م،فیر�  الوسطى القرون  فلاسفة اهتم فقد

 الإنسان �مال �استثناء إلا تتحق� لا  السعادة ان الى الاكو�ني توما القد�س وأشار متطا�قتان، والفضیلة السعادة

 ان واعتبروا. الكون  هذا صاحب �اعت�اره والله الق�مة بین وحدوا المسحیین الفلاسفة ان �عنى وهذا الله، برؤ�ة

 وتنظ�م سلو�ه في سواء الإنسان توج�ه في سائدا الدین �ان الوسطى القرون  وطوال الغا�ات، غا�ة هي المح�ة

 ال�ابو�ة عن تعبر الكثلكة و�انت الكثلكة تعنى التي الفطران�ة �الدین القصد و�ان ب�عة،للط فهمه في أو جماعته

  2.الغفران وص�وك الكثلكة وعقیدة  ال�ابو�ة تعال�م بیها �افح التي �حر�ته �ینغ لوثر مارتن قام حتى

 والرسائل والتشر�عات والمعتقدات والغا�ات عل�اال المثل من مجموعة فهي الإسلامي المنظور في للق�م �النس�ة أما

 حیث من الإسلامي المنظور في الق�م وتتمیز وجل عز الله مصدر والجماعات الأفراد لسلوك والمعاییر والضوا��

 الإنسان علاقة الق�م هذه ،وتحدد الإسلام في والأخلاق الق�م مصدر هما النبو�ة والسنة الكر�م المصدر،فالقرآن

 وتتضمن الكون  ال�شر،ومع من الآخر�ن نفسه،ومع ومع)  الله �منهج الالتزام( الله مع وتفص�لا جمالاإ وتوجهه

 �ما المسلمة الشخص�ة بناء في والأخلاقي الق�مي الجانب أهم�ة على الإسلام و�ؤ�د ووسائل غا�ات الق�م هذه

 نحوها مقوما ذاتها في تمتلك ان�ةالإنس فالطب�عة خلق�ة ومقومات إم�ان�ات من تعالىو  س�حانه الله منحها

 .3أخلاقي

    الق�م أ�عاد: ثان�ا

 �م�ن قاعدة هناك تكون  أن لمستحیلا من Sorley سورلي �قول : قائلة الق�م تصنیف مش�لة د�اب فوز�ه تبرر

 أو الق�م لتطبی� محاولة أ�ة �ل�ة تتجنب العلماء أ�حاث من �ثیر نجد ولذا الق�م أنواع �ل تحدید أساسها على

 : �التالي أ�عادها أساس على الق�م د�اب فوز�ة أضافت وقد �عض عن �عضها تمیز

  :   Dimension Of Content المحتو�  �عد )1

 تكلم محتواها،وقد ناح�ة من للق�م اظهر تصنیف أحسن �اعت�اره Springer سبرنجر تصنیف هنا �ةالكات وتورد

  : هي الق�م من ستة أنما� عن

 اتجاها یتخذ الهدف ذلك سبیل في ،وهو الحق�قة اكتشاف إلى ومیله الفرد اهتمام بها و�قصد :النظر�ة الق�م 

 .ماهیتها أساس على لأش�اءا بین یوازن  فهو �ه المح��  العالم من معرف�ا

                                                           
 .95 ،ص 2009،العر�ي للنشر والتوز�ع،1،�أثر القنوات على الق�م الأسر�ةبد البد�ع السید،محمد ع 1

 .95نفس المرجع،ص  2

 .  30،ص 2006 ،الإصدار الأول،الط�عة العر��ة الأولى،دار الشروق للنشر والتوز�ع، الإس�ندر�ة،الش�اب والق�م في عالم متغیرماجد الز�ود، 3
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 من یتخذ الهدف ذلك سبیل في وهو نافع، هو ما إلى ومیوله الفرد اهتمام بها �قصد و: الاقتصاد�ة الق�م 

 ال�ضائع واستهلاك والتسو�� الإنتاج طر�� عن وز�ادتها الثروة على للحصول وسیلة �ه المح�� العالم

 .الأموال واستثمار

 ینظر لذلك وهو التواف� أو الش�ل ناح�ة من جمیل ماهو إلى ومیله الفرد اهتمام بها و�قصد : الجمال�ة الق�م 

 .الش�لي والتواف� والتنسی� التكو�ن ناح�ة من له تقدیر  نظرة �ه المح�� العالم الى

 جدو� متهمساعد إلى و�میل �حبهم فهو الناس من غیره إلى ومیله الفرد اهتمام ابه و�قصد : الاجتماع�ة الق�م 

 1أخر�  لغا�ات وسائل ول�سوا غا�ات منهأ على ینظر وهو له إش�اعا ذلك في

 �شعبین قسمین، إلى �الفعل قسمت ان رالجزائ أن سهولة، ��ل یلح� الیوم الجزائر�  تمعلمجا واقع یتأمل ولمن "

 في الحساسة المناصب على والمس�طر�ن الغر��ة �الثقافة المتمس�ین جزائر جهة من الاختلاف، �ل مختلفین

 ،ولبرال�ة ش�ل�ة س�اس�ة ،وتعدد�ة أساس �لا ،ود�مقراط�ة وأصالتهم للغتهم المتن�ر�ن لل�ق�ة، الدولة،والمهشمین

 الوطني التحر�ر جبهة �استرجاعها �شرت التي الجزائر ،وهي الأصالة فهي الثان�ة زائرالجأم فوضو�ة، اقتصاد�ة

  2التار�خ�ة الوثائ� من عدد في ذلك ص�غ وقد ، 1954 نوفمبر أوّل لیلة

 عن موروث واقتصاد� اجتماعي �إرثي وضع أمام نفسها الجزائر ،وجدت الوطني الاستقلال �عد حیث

 غیر وس�اس�ات غر��ة، واقتصاد�ة اجتماع�ة مشار�ع اعتماد الحاكمة النخ�ة طرف من الفرنسي،وتمّ  الاستعمار

 فشلها النتیجة و�انت المجتمع جوانب �ل في تف�یر �لاو  متا�عة ولا تمهید دون  تطب�قها محاولة مع مدروسة،

 اتهوإسهاما وتار�خها ماضیها لها أخر�، لشعوب اجتماع�ة وثقافات ق�م على مبنّ�ة أسس على استندت انهلأ

 تار�خ من نا�عة ا،لأنهاتهمجتمعا على للتطبی� ،تصلح ،واقتصادّ�ة اجتماعّ�ة مشار�ع في اتهو�لور  وتقالیدها

 وقَ�مه قناعته، و ثقافته روافد من نا�عة غیر �ساطة و��ل لأنها تمعنالمج تصلح ولا م،تهقناعا ومن ا�هشعو 

 قضاء الى دفته ح�ةسط ومسایرة �مجاراة یتمّ  ذلك ما فإنما ابه �العمل عدیدة أح�ان في تظاهر ما وإذا الأصیلة،

  .3الزمن �مرور �فهاز  ��تشف ما سرعان عابرة سذاجة عن أو فعلي اقتناع دون  ظرفّ�ة، مصلحة

 والتح�م الس�طرة إلى یهدف شخص ،فهو القوة على للحصول ومیله الفرد اهتمام ابهو�قصد :الس�اس�ة الق�م 

  . الأشخاص أو الأش�اء في

 أصل معرفة في یرغب  فهو الظاهر�  العالم وراء ما معرفة إلى ومیله الفرد اهتمام ابهو�قصد :الدین�ة الق�م 

 القوة ذهبه نفسه یر�� أن �حاول وهو ف�ه �ع�ش الذ� العالم على تس�طر قوة هناك أن و�ر�  ومصیره الإنسان

 ما �صورة

  

                                                           
 .310 ، ص2004 ، دار الف�ر العر�ي، القاهرة،"مفهومة أساس�ة استخداماته"تحلیل المحتو� في العلوم الإنسان�ة رشد� أحمد طعم�ة، 1

2  Djamel Guerid،L' exeption Algérienne، La modernisation à l'épreuve de la société،édition ; Casbah ، Alger  2007 ، P  127  
3 Mohammed Harbi, FLN mirage et réalité des origines à la prise du pouvoir, NAQD . ENA. Alger, 1993, P327. 
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 :Dimension of Content المقصد �عد )2

  : قسمین إلى مقصدها ةناح� من الق�م وتنقسم

 أ�عد لغا�ات وسائل أنها على والجماعات الأفراد إلیها ینظر التي تلك وهي  الوسائل�ة الق�م 

 التمییز أن والواقع لنفسها والأفراد الجماعات تضعها التي والفضائل الأهداف وهي النهائ�ة أو الغائ�ة الق�م 

 .والغائ�ة الوسائل�ة الق�م بین

 :Dimension of Intensity  الشدة �عد )3

 لشدة مستو�ات ثلاثة تقدرشدةالق�مبدرجةالإلزامالتیتفرطها،و�نوعالجزاءالذیتقررهوتوقعهعلىمنیخالفهاو�م�نالتمییز�ین

  .وإلزامها الق�م

 الناه�ة الآمرة أو الملزمة الق�م أ�( ��ون  �أن ین�غ ما.( 

 التفضیل�ة الق�م أ�(��ون  أن �فضل ما(. 

 المثال�ة الق�م أ�(��ون  أن یرجى ما(.  

  :Dimension of generality  العموم�ة �عد )4

  :قسمین إلى وانتشارها شیوعها حیث من الق�م وتنقسم

 وفئاته وط�قاته وحضره ر�فه عن النظر �غض �له المجتمع في انتشارها �عم التي الق�م هي العامة الق�م 

 .المختلفة

 محدودة �مناط� أو معینة اجتماع�ة �مناس�ات أو �مواقف ةالمتعلق الق�م هي: الخاصة الق�م 

  .المختلفة وفئاته �ط�قته أو

  :Dimension of explicitness الوضوح �عد )5

  : قسمین إلى وضوحها ناح�ة من الق�م تنقسم

 الكلام عنها و�عبر بها �صرح التي وهي: صر�حة أو ظاهرة ق�م�. 

 الاتجاهات و الاخت�ارات ملاحظة من وجودها على و�ستدل تخلصتس التي الق�م تلك وهي:  ضمن�ة ق�م 

 اتجاها الشخص سلوك في لاحظنا فإذا عشوائ�ة �صفة لا منتظمة �صفة الأفراد سلوك في تتكرر التي

 تمسك على دل�لا الاخت�ار هذا أو الاتجاه هذا نأخذ أن �م�ننا منظمة �صفة یتكرر معینا اخت�ارا أو معن�ا

 . ینةمع  �ق�م الشخص
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 :Dimension of Permanency  الدوام �عد )6

   :قسمین إلى دوامها ناح�ة من الق�م وتنقسم

 الموضات المرت�طة الق�م مثل الزوال السر�عة الدوام القصیرة العارضة الوقت�ة الق�م وهي :عابرة ق�م� 

 .والنزوات والبدع

 الق�م جیل عن جیل یتناولها الناس نفوس في مستقرة طو�لا زمنا ت�قى التي الق�م وهي :دائمة ق�م� 

  1.والتقالید �العرق  المرت�طة

   الق�م تصنیف: ثالثا  

 تعتمد ةدراس �ل أن �حیث متعددة ونظر�ة ف�ر�ة ت�ارات الاجتماع علم تراث في الق�م تصنیف محاولات تع�س

 نجد �ما الق�م دراسة طر�� في تحق�قها إلى تسعى التي الأهداف مع و�تف� طب�عتها �لاءم الذ� التصنیف لنفسها

  أهم نذ�ر الق�م تصنیف صعو�ة  من الرغم على لأ�عادها وفقا مجموعات في الق�م تصنیف موضوع أن

 . عامة الق�م لمجا في التصن�فات أهم �عدها نذ�ر �ما التصن�فات لهذه المنظر�ن

 : ودروف تصنیف )1

 :منها أقسام عدة إلى تنقسم انهأ فوجد الأفراد لد� السائدة الق�م عن �شف

 الق�مة �المادة، المتعلقة الق�مة والاجتماعي، الماد� �الأمن المتعلقة الق�مة الاجتماعي، �المر�ز المتعلقة الق�مة

 الدین�ة، �الناح�ة المتعلقة الق�مة �الراحة المتعلقة الق�مة الس�اس�ة، �اة�الح المتعلقة الق�مة الأسر�ة، �الح�اة المتعلقة

 .الاجتماع�ة �الخدمة المتعلقة الق�مة

 : هون  �لا ید �لا تصنیف )2

 : مایلي على مرتكزا �عد من أكثر أساس على تصن�فه �قوم

 الق�م بین فمیز إلزامها أو اتهشد أساس على خاصة، وق�م عامة ق�م بین میز ثم ومن عمومیتها أساس على

 الانتشار �عد ضمن�ة، وق�م واضحة ق�م بین تمیز إذ الوضوح �عد التفضیل�ة، الق�م و الإلزام�ة

 �عد عامة، وق�م خاصة ق�م بین ف�ه ومیز العموم�ة �عد جماع�ة، وق�م فرد�ة ق�م بین میز ثم ومن الاتساع أو

 .غائ�ة ق�م و وسیلة ق�م بین ف�ه ومیز المقصد

 : ر�شر ن��ولاس تصنیف )3

 :2التالي النحو على الق�م موضوعات ضوء في تصنیف أسس مختلف لعرض �محاولة 'ر�شر ' قام

                                                           
 .313  -310 ص،تحلیل المحتو� في ا لعلوم الإنسان�ة، مرجع ساب�،  رشد� أحمد طعم�ة، 1

 .99 - 98، ص، ص2009 ، الط�عة الأولى، العر�ي للنشر والتوز�ع،أثر القنوات على الق�م الأسر�ة محمد عبد البد�ع السید، 2
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 جماع�ة  فرد�ة،ق�م  ق�م سیئة، الأش�اء،ق�م ق�م الق�م ضوعاتمو  ضوء في التصنیف الق�م، أساس على التصنیف

 ق�م عاطف�ة ف�ر�ة،ق�م جماع�ة،ق�م ق�م  س�اس�ة، ،ق�م اقتصاد�ة ق�م ) المنفعة أو الفائدة أساس على التصنیف (

 .اجتماع�ة ،ق�م دین�ة ،ق�م مهن�ة

 لأنه معینة ق�مة �حتضن الشخص نأ �لاح� :الفائدة و�ین الق�مة محتضني بین العلاقة أساس على التصنیف

 :لتالي ا النحو على الق�م تصنیف الحالة هذه في و�م�ن للآخر�ن، �النس�ة أو له �النس�ة ما فائدة وجودها في یر� 

 وق�م مهن�ة وق�م أسر�ة ق�م ومنها لآخر�ن نحوا ذوات وق�م والراحة، النجاح مثل ذاتي شخص توج�ه ذوات ق�م

 .عامة إنسان�ة وق�م جمال�ة وق�م قوم�ة،

 :  هوایت رالف تصنیف )4

 �اظم إبراه�م محمد اشت� وقد س�اس�ة ق�مة وعشر�ن وخمس عامة ق�مة مائة بین تصن�فه في )هوایت رالف ( میز

 الذات�ة والق�مة الاجتماع�ة والق�مة الأخلاق�ة الق�مة هي الق�مة موعاتمج من عددا تتضمن قائمة هوایت قائمة من

 والترو�ح الأمن وق�م المعرف�ة ،والق�مة العلم�ة والق�مة

 : أنواع ستة إلى الرجال أنما� �تا�ه في Spranger )برانجرس(صنفها فقد المحتو�  حسب صنفها من وهناك

 من والمعارف الحقائ� لاكتشاف ومیله الزائد الفرد اهتمام عن تعبر) ( Theoretical valuesنظر�ة ق�م هي

 والنفع الفائدة ذات العمل�ة الاهتمامات عن وتعبر )( Economical valuesاقتصاد�ة ،وق�م تحق�قها أجل

 من جمیل هو ما إلى ومیله الفرد اهتمام عن تعبر  والتي ( Aesthetic values)جمال�ة والعمل،وق�م والثروة

 الس�اسي، والعمل والس�طرة والقوة �السلطة تهتم  ) Political values( س�اس�ة ،وق�م والانسجام الش�ل حیث

 دین�ة وق�م أجلهم، من والتضح�ة الناس �حب الفرد اهتمام عن وتعبر ( Social values ) اجتماع�ة وق�م

Religions values)( 1الطب�عة وراء ما معرفة إلى ومیله الدین�ة �المسائل الفرد اهتمام عن تعبر وهي . 

  : إلى مقصدها خلال من المعتقد حسب الق�م تصنیف) Rokeach( رو�اتش وحاول

 والق�م والكفاءة الأخلاق�ة �الق�م أ�عد، لغا�ات وسائل أنها على والجماعات الأفراد إلیها ینظر والتي الوسیل�ة الق�م

 . والاجتماع�ة ةالشخص� �الق�م لأنفسها والأفراد الجماعات تضعها التي الأهداف وهي الغائ�ة

 �الق�م �القوة تنفیذها الضرور�  من للجم�ع ملزمة ،تكون  إلزام�ة ق�م وهي شدتها حسب الق�م �صنف من وهناك

 التي وهي مثال�ة وق�م �مراعاتها، لایلزمهم ،ولكنه بها التمسك على أفرادها جم�ع �شجع مفضلة ،وق�م الدین�ة

 .�الإحسان الإساءة مقابلة إلى دعوة�ال �املة، �صورة تحق�قها �صعو�ة الفرد �حس

 علیها و�قبل والنزوات والبدع الموضات مثل �سرعة تزول التي العابرة �الق�م د�مومتها حسب الق�م وتصنف

 في جذورها وتمتد طو�لا، زمنا تدوم التي الدائمة والق�م الماد�ة �الق�م ترت�� أنها و�عتقد الأولى �الدرجة المراهقون 

 .الروح�ة �الق�م ترت�� أنها �عتقد و التار�خ أعماق

                                                           
 .26- 25 ،مرجع ساب�،ص،صالش�اب والق�م في عالم متغیرماجد الز�ود، 1
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 لد� وتتواجد   )أصیلة (تقلید�ة ق�م إلى تقسم تار�خها فحسب وظائفها وحسب تار�خها حسب تصنف أ�ضا والق�م

 الش�اب لد� وتتواجد وعصر�ة منبثقة ،وق�م التقلید�ة والشخص�ات الآخر�ن نحو الموجهة الشخص�ات ذو�  الش�اب

 ،والس�اس�ة الاقتصاد�ة �الق�م وظائفها حسب الق�م تصنیف وأما لذاتا في الموجهة الشخص�ات ذو� 

  .1دور�ا�م إمیل فعل �ما معین اجتماعي بنظام ق�مة �ل ر�� �معنى فهو الخ...... والدین�ة

   الق�م خصائص: را�عا

 التي الخصائص أهم بین ومن والسلوك �الاتجاه ر� الأخ المفاه�م �اقي عن الخصائص من مجموعة لق�م تمیزا

 : مایلي تمیزها

 والزمان الم�ان لعوامل ت�عا لأخر مجتمع من وتختلف نسب�ا ثابتة فهي مطلقة ل�ست نسب�ة أنها الق�م تق�م 

 .والأیدیولوج�ة والجغراف�ا والثقافة

 وغیرهم ال�شر تخص التي تالحاجا عن �میزها ما وهذا غیرهم دون  �ال�شر خاصة إنسان�ة الق�م. 

 السلوك خلالها من وتعلل وتفسر وتق�م �ق�س الأح�ام لإصدار مع�ار �مثا�ة تعتبر فهي مع�ار�ة الق�م 

 .الإنساني

 طر�� عن واكتسابها تعلمها یتم أنه �معنى وراث�ة ول�ست البیئة خلال من م�تس�ة أنها أ� متعلقة الق�م 

 .تلفةالمخ الاجتماع�ة التنشئة مؤسسات

 وحده الإیجابي والقطب سلب�ا وقط�ا إیجاب�ا قط�ا لها یجعل مما ضدها ق�مة فلكل الضد�ة صفة تمتلك الق�م 

 .)الق�مة ع�س أو الق�مة ضد(نسم�ه أن ما�م�ن السالب القطب �مثل حین في الق�مة  �ش�ل الذ�

 - 2لآخر فرد من یختلف وأهمیتها الق�مة فوزن  ذات�ة الق�م. 

 لاشعور�  سلوك أو شعور�ا عنه �عبر المتمیز الق�م من نس� لها ثقافة �ل أن الاجتماع علماء أكتشف حیث

 الثقافة عناصر أنها على الق�م إلى ینظرون  ،بل الفرد �ق�م أنفسهم �شتغلون  لا الاجتماع علماء أن �عني ،وهذا

  .للمجتمع المشتر�ة والمعاني

 .K مانها�م �ارل أشار وقد معینة ثقافة تحمل التي الجماعات جانب من اساأس توضع التقی�مات أن إلا

Mannheim الحق�قي الحاصل أن في ثقتنا تزداد مضت تار�خ�ة فترات إلى �عم� رجعنا �لما أنه و�ذ�ر 

 �م�ننا لا ه،فإن للفرد منعزلا س��ولوج�ا فعلا ل�س) مانها�م(یدعي �ما ،فالتقی�م الجماعة لكنه و الفرد ل�س للمعاییر

 �م�ن ،وه�ذا الاجتماعي للفعل أساس�ا مصدرا تعتبر والتي والتار�خ�ة الاجتماع�ة الخلف�ة عن الفرد تجر�ة عزل

 دائما ،فالق�م مفرد موقف أو مفردة تجر�ة عن تعبر أن لا�م�ن فالق�م العموم�ة من درجة لها الق�م �أن القول

 . الداخلي بناءال �عض مع تنس�قات أو معاییر أو عامة معاني

                                                           
 .26 – 25ص ، ص،مرجع ساب�  ماجد الز�ود، 1

 .27،صعنفس المرج 2
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 الناس یر�ده ما ولكنها الناس یرغبها أش�اء ل�ست ،فالق�م مرغو�ة موضوعات دائما أنها هي للق�م أخر�  وخاص�ة

 أنه أ�ضا الاجتماع علماء اكتشف �ما بها، یتم�نون  من لد� الغضب یثیر الق�م على هجوم وأ� رغ�اتهم ل�ش�لوا

 .شعور�ة حتى أو وعموم�ة  واضحة أو ظاهرة الق�م �ل ل�ست

 �النس�ة أخر�  وخاص�ة للفعل وتنظ�م توج�ه إعطاء على تساعد فهي لذا أصلها في اجتماع�ة هي الق�م أن �ما

 فهي الأهم�ة في متساو�ة ل�ست الق�م أن إلى هذا ،و�رجع الفعل على التأثیر من مختلفة درجات لها أنها هو للق�م

 .1هرم�ة ترتی�ات في تقع

 التجر�ة خلال خاصة اجتماع�ة معاني اكتسبت التي والاخت�ارات والأح�ام الم�اد� �ل والمعاییر الق�م وتمثل

 الق�م تتمیز �ما فوضمر  وماهو ف�ه مرغوب ماهو في تمیز التي الموجهات �مثا�ة ذلك ضوء في الإنسان�ة،والق�م

 الاجتماع�ة الأنساق على س�طرتها مد� وفقا معین مجتمع في الاجتماع�ة الق�م تندرج ،�ذلك نسب�ة �أنها

 ل�ست فرع�ة أخر�  ،وق�م والس�طرة الغل�ة لها ق�م بین ثقافة �ل في نمیز أن نستط�ع أننا ذلك ومعنى المختلفة،

 تار�خ أ�ضا ولها المجتمع س�ان معظم یتبناها أ� الانتشار واسعة اأنه الأولى ما�میز ،وأهم الخاص�ة هذه لها

 اجتماع�ة وم�انة به�منة �حظى الق�مة هذه �حمل من �ل أن الزمن،�ما من طو�لة فترة عبر استمرت وأنها طو�ل

 .2الثقافي التكامل مقومات إحد� هي إذ للثقافة �النس�ة هامة وظائف والمعاییر عال�ة،وللق�م

   الق�م أهم�ة: خامسا

 :في الاجتماع�ة الق�م أهم�ة وتظهر 

 .ف�ه �ع�شون  الذ� المجتمع صلحةم �مقتض�ات الیوم سلو�هم تنسی� خلال من المجتمع أفراد تنظ�م -1

 عزلته ومن الاجتماع�ة، الح�اة في واستقرار الاجتماعي النظام بخدمة تقوم �ونها عن فضلا -2

 یتفاعل أو إل�ه ینتمي التي الجماعة خلال من م�تس�ة لأنها الأفراد قبل من مقبولة الاجتماع�ة الق�م تكون  – 3

 .الفرد سلوك وتق�م تحدد التي ماعيالاجت الض�� مفاصل أحد �مثا�ة فهي معها

  .تعال�مها عن یخرجون  أو یخالفونها الذین الأفراد وتعاقب الجماعة في الفرد سلوك بتوحید الق�م تقوم �ما – 4

 الق�م �سب مت�اینة سلو��ات إلى تعود مختلفة ق�م وأن السلوك من واحد نموذج اخت�ار في الأفراد الق�م تساعد – 5

 .المجتمع داخل ئدةالسا الاجتماع�ة

 سلوك �سب لأنه مستقلا متغیرا تمثل النظرة هذه فإن) الاجتماعي البناء ( اله��ل من �جزء الق�م إلى النظر -6

  .3الاجتماعي البناء أو اله��ل من أخر�  أجزاء في تغیر إحداث إلى یؤد� .معین

                                                           
 .119 - 116 ص،ص.م 2002 ، الط�عة الأولى، دار المعرفة الجامع�ة،م اجتماع الق�معل محمد أحمد بیومي، 1

 .72 -  71، ص، 1991 الط�عة الأولى، الدار التونس�ة للنشر، المؤسسة الوطن�ة للكتاب، الجزائر، تونس، ،مفاه�م علم الاجتماع الثقافي و مصطلحا ته �د�،محمد السو  2

 .121  119 م،ص ص 1997دار الشرق للنشر والتوز�ع عمان الأردن،الط�عة العر��ة الأولى البناء الاجتماعي،آفاقه ونظمه،معن خلیل عمر، 3
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و الق�م من المواض�ع الهامة في علم الاجتماع، �اعت�ارها من خصائص تعاملات ال�شر، ولها علاقة وطیدة �ح�اة 

الكائنات والناس یتمس�ون �الق�م لأنها تعطي لوجودهم الإنساني معان�ه التي تمیزه عن وجود . الإنسان والجماعات

فالإنسان مهما �ان مستواه لا �ستط�ع أن �ع�ش بدون ق�م و أن یترك ال�حث عما هو أسمى في نظره من " الأخر� 

  .1الق�م الحاصلة له ، لأن الق�مة في النها�ة هي �ل شيء �النس�ة له 

إلا أن مع ذلك تع�ش  الح�ة،تدرك �ل المجتمعات �لا استثناء الخصائص الإنسان�ة التي تمیزها عن سائر الكائنات 

وتعتبر مجموع الق�م في مجتمع ما منظومة ق�م�ة �غض النظر .تتبناهافروق هامة وجوهر�ة تتعل� أساسا �الق�م التي 

كامل أو تناقص ، هذه المنظومة الق�م�ة تكون جزءا هام من الإطار المرجعي للسلوك الإنساني ، عما بینها من ت

و�ذلك تؤثر في اخت�ار الأهداف وتحدید الوسائل والأسالیب المؤد�ة إلیها ، ومن جهة أخر� تمثل نسقا من المقای�س 

ت ، وتحدید الجزاءات المناس�ة على ذلك التي من خلالها یتم الح�م على الأش�اء وعلى سلوك الأفراد والمجموعا

  .2)السلوك

أو  من المجتمعات تحدید الادیولوج�ة من خلال دراسة الق�م في مجتمع من المجتمعات �م�ن دراسة الق�م في مجتمع

لعامة لهذا المجتمع فما هي إلا انع�اس للأسلوب الذ� �ف�ر �ه الأشخاص في ثقافة معینة وفي فترة زمن�ة الفلسفة ا

من محددات السلوك وأنها لب الثقافة الإنسان�ة ، �ما أن مفهوم الأنسب حیث �ظهر دور الق�م �محدد هاما . 3معینة

وجهة  نظر ذلك لأن الق�م هي التي تحدد لنا ما هو مرغوب   هو حجر الزاو�ة في تحدید مدلول الق�م وهذا الأمر له

، �ما تعد 4ثقافةف�ه وما هو مرغوب عنه ، وأنها مستو�ات ق�م�ة نح�م من خلالها على �ل ما حولنا عن م�ونات ال

لأن الق�م تعتبر محددا ... الق�م من العوامل المهمة في عمل�ة التواف� وذلك عل جم�ع المستو�ات �الأسرة ، المؤسسة 

ة والموازنة ومق�اسا لق�اس الأش�اء والأف�ار من حیث فاعلیتها في تحقی� أهدافه ومصالحه، و�تم بواسطة الق�م المقارن

فیجد الأفراد أنفسهم أمام منظومة مع�ار�ة تتعل� بنوع من التقو�م وتعتمد على سلم من .  5بین المواقف والتصرفات

ت الشخص�ة للأفراد الذین یخضعون لها لما لها من سلطة مستمدة من الدین أو المذهب الق�م قد یختلف عن التقدیرا

  .السائد في المجتمع

وهذا ما �فسر لنا امتثال الأفراد لقواعد الض�� الاجتماعي من جهة والتزامهم �أهداف المجتمع من جهة ثان�ة، و�یف 

   6.وحدة مترا�طة متكاملة وممیزة تدعم هذه الق�م طرق وأسالیب الاحتفا� �المجتمع �حیث �ش�ل

وظائف التنظ�م غیر الرسمي جعل من بین وظائفه أنه یخضع الأفراد  )1972عبد ال�اس� محمد حسن (وحین وضع 

الالتزام لعناصر الض�� الاجتماعي، �اعت�ار أن الجماعة غیر الرسم�ة هي مصدر الض�� الاجتماعي، وعلى الأفراد 
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لأن خرج الفرد من هذه الق�م یتعرض إلى العزلة والسخر�ة ، فالض�� الذ� تمارسه الجماعة على . �معاییرها وق�متها

  . 1أعضائها یؤد� إلى تماثل الأعضاء لق�م الجماعة وعدم الخروج عن معتقداتها وق�مها

فالمجتمع ینتقي الق�م و�غرسها في الأفراد من خلال مؤسسات التنشئة الاجتماع�ة ، فالمجتمعات التي لها درجة عال�ة 

من الاستقرار و�فاءات عال�ة في ممارسة التنشئة الاجتماع�ة هي التي تستط�ع توفیر منظومة ق�م�ة تمیل الى 

لاحتفا� بخصائصها الأساس�ة رغما ما �عترضها من تحدیثات ، أما المجتمعات الأقل استقرارا فإنها لا توفر ذلك ا

لهذا وتعتبر الق�م �مثا�ة المیثاق الأخلاقي لأ� مؤسسة من المؤسسات ، والتي على أساسها تبنى القرارات . 2لأفرادها

، وغ�اب الق�م في المؤسسة ....م الخط� وتوضع الس�اسات واتخاذ القرارات وتحدید الأسس والمعاییروالنظم وترس

�الجسد �لا روح ولا ضمیر، و�لما �انت الق�م مشتر�ة بین �ل أطراف المؤسسة �لما �ان ذلك مدعما للانسجام 

مؤشرا للتكیف ، و�تبین أن معرفة نس� الق�م  ف�لما انسجمت ق�م الفرد مع ق�م التنظ�م في العمل �لما �ان ذلك.والتواف�

�ساعد على تحدید ماه�ة المنظمة والاتجاه الذ� تر�د التحرك ف�ه ، الق�م في التنظ�م تكمن في دورها في تحدید آرائها 

  .3وسلو��اتها التي تكون وف� الق�م التي نحملها وهو ما یؤثر في فعال�ة التنظ�م

ولها علاقة وطیدة �ح�اة  ال�شر،�اعت�ارها من خصائص تعاملات  الاجتماع،الق�م من المواض�ع الهامة في علم و 

ان�ه التي تمیزه عن وجود الكائنات مع الإنسانيوالناس یتمس�ون �الق�م لأنها تعطي لوجودهم  .والجماعات الإنسان

فالإنسان مهما �ان مستواه لا �ستط�ع أن �ع�ش بدون ق�م و أن یترك ال�حث عما هو أسمى في نظره من " الأخر� 

  .4النها�ة هي �ل شيء �النس�ة له الق�م الحاصلة له ، لأن الق�مة في

تدرك �ل المجتمعات �لا استثناء الخصائص الإنسان�ة التي تمیزها عن سائر الكائنات الح�ة ، إلا أن مع ذلك تع�ش 

�غض النظر وتعتبر مجموع الق�م في مجتمع ما منظومة ق�م�ة .فروق هامة وجوهر�ة تتعل� أساسا �الق�م التي تتبناها 

المرجعي للسلوك الإنساني ،  الإطارعما بینها من تكامل أو تناقص ، هذه المنظومة الق�م�ة تكون جزءا هام من 

إلیها ، ومن جهة أخر� تمثل نسقا من المقای�س  المؤد�ةو�ذلك تؤثر في اخت�ار الأهداف وتحدید الوسائل والأسالیب 

ى سلوك الأفراد والمجموعات ، وتحدید الجزاءات المناس�ة على ذلك التي من خلالها یتم الح�م على الأش�اء وعل

  .5)السلوك
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  مصادر الق�م  :سادسا

ء ، وهو ما جعلهـم یـذهبون الـى أر�عـة آراء ظلت قض�ة أصل الق�م ومصادرها تثیر نقاش الفلسفة والعلماء على حد سوا

  :وهي 

  :الأولالرأ� 

هو رأ� الاتجاه الفرد� الذ� یر�� الق�م �الإنسان ، ینسب أصلها الـى الطب�عـة ال�شـر�ة ، و�الـذات الـى التكـو�ن النفسـي 

صـــار هـــذا الــــرأ� للفـــرد و�ـــذا الغرائـــز والـــدوافع والمیـــول ، فـــالفرد هـــو الـــذ� �عطـــي القـــ�م للأشـــ�اء والأفعـــال ، ومـــن أن

  .والوجودیین وأصحاب مدرسة التحلیل النفسي جماتییناالبر 

وهذا �عني أن هذه الفلسفة للق�م تفترض أن الق�مة تعتمد على الاخت�ار الحر رغ�ة الفرد الذات�ة وهنا یلغى معنى 

للتغییر ، فتفقد المسؤول�ة معناها الالتزام فلا مع�ار ولا ق�مة إلا �ما تح�م �ه الرغ�ة ، وهذا من شأنه یلقي �الق�م فر�سة 

�عتقدون أنهم هم خلقوا الق�م  الكثیر�نو�حتجب المثل الأعلى وراء ض�اب �ثیف من تذبذب الرغ�ات والمیول ، فهناك 

   1مما یؤد� الى التدافع والنزاع الذ� تع�شه ال�شر�ة

  :الثانيالرأ� 

الجمــاعي الــذ� �قــول �ــأن مصــدر القــ�م هــو المجتمــع ، فترجــع القــ�م الــى العقــل الجمعــي ، هــو رأ� أصــحاب الاتجــاه 

  .فالمجتمع في نظرهم هو أصل الق�م ومصدر الإلزام 

قــ�م عــن لأفعــال والأشــ�اء الخارج�ــة القــ�م عنــد أصــحاب هــذا الــرأ� عمل�ــة اجتماع�ــة ناتجــة عــن ذوات الأفــراد ، تخلــع ال

ومـار�س  دور �ا�م( هذا الرأ�  أنصارالجمع�ة التي تعلو على الأفراد وذواتهم ، ومن  �مقتضى العقل الجمعي والإرادة

  .مع الاختلاف المعروف بینهما) 

وهذه الفلسفة للق�م تفترض أن الق�مة تنشأ عن الحتم�ة الاجتماع�ة أو الحتم�ة الاقتصاد�ة و�عطیها المبرر الذ� یجعلها 

  2.متعال�ة عن الأفراد

  :الثالث الرأ�

تسـتغني عـن التقـو�م  الاتجـاههناك من یرجع مصدر القـ�م الـى الأشـ�اء والأفعـال فـي ذاتهـا ، فالق�مـة عنـد أصـحاب هـذا 

لأن لهــا الوجــد بدونــه ، فأصــل القــ�م عنــد أصــحاب هــذا الــرأ� إذن �عــود الــى طب�عــة الأشــ�اء والأفعــال ذاتهــا  الإنســاني

هتــد� إلیهــا �عقلــه نظــرا لجاذبیتهــا وقــدرتها علــى التــأثیر فــي رغ�اتــه ، وهــذا �عنــي أن هــذه والإنســان ��تشــف هــذه القــ�م و�
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عنـا ، فهـي تتمتـع �الاسـتقلال التـام الـذ� یتصـف  خـارجالفلسفة للق�م تفترض أن الق�مة لها وجود مستقل عـن أ� شـيء 

  .1)والمعتزلة لو� ماینار ،  ،أرسطو(هذا الرأ�  أنصار�ه الشيء أو الفعل المتصف بها ، ومن 

  :الرا�عالرأ� 

یرجع هذا الرأ� مصدر الق�م الى قوة خارج�ة عن الإنسان والمجتمع ، فالق�م تعلو فوق الإنسان وقدراته ، وأن الأش�اء 

  .لا تقوم بذاتها ولا تخل� نفسها بل الله خالقها فهو من �عطي ق�مة الأش�اء والأفعال 

�حیث تنطب� على جم�ع الناس دون استثناء ولا تخضع لإرادتهم  و�ل�ة،لابد أن تكون عامة وثا�ة ومطلقة إن الق�م 

  . وهذا لا �م�ن أن یتم إلا إذا سلمنا بوجود الخال� سواء،وأهوائهم الفرد�ة والجماع�ة على حد 

و�جعل ال�حث عنها مشروعا فإننا فا� هو الصادق الذ� �منح للحق�قة معناها ، : " وقي هذا الصدد �قول د��ارت 

وثر� وجودنا ، ولهذا فإننا إذا أن�رنا وجوده تملكنا  و�غنيعلى الرغم مما نتكبده من متاعب ، لأنه مشروع �قر�نا منه ، 

  2"ال�أس وصار �ظهر لنا أن التوهم �سود م�ادین الح�اة �لها 

  3:الق�م �عنيصدر إن التسل�م �أن الله هو م

عن طاعة اخت�ار�ة � ون�ة صادقة  الإنسانتمیز الق�م �القداسة والهی�ة مما جعل احترامها أمر نا�ع من ذات  -1

 .لكسب رضاه

 .�ص�ح للالتزام الأخلاقي والمسؤول�ة معنى -2

 .أن یتوفر للق�م سند حق�قي -3

 .الق�م التي یرضاها اخت�ارالإنسان وحر�ته في الإ�قاء على إرادة  -4

 .توفر شرو� الاستقرار والث�ات في المجتمع -5

 .�قاء ذلك الحافز المتجدد على العمل والاستقامة في ذات الوقت -6

 الأش�اء والأفعالتوفر المیزان الثابت والعادل للح�م على  -7

   الق�م وظائف: سا�عا

 : مایلي الوظائف هذه أهم بین ومن لأجلها ومتق وظائف عدة على الق�م وتتوفر

 لمصالح شرع�ة تعطي التي العامة الق�مة نس� خلال من المجتمع في التضامن أو التكامل إلى الوصول 

 .المسؤول�ة تحدد و الجمع�ة لأهداف

 على ق�مال تعمل التي الممیزة الثقاف�ة هو�ته تجمع ولكل وثقافته، المجتمع هو�ة على الحفا� على تعمل 

 .علیها الحفا�
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 الفرد یتعلمها التي الم�اد�  من مجموعة هي الق�م أن ،ذلك القرارات واتخاذ الصراعات حل في تساعد 

 . تواجه التي المواقف في القرارات واتخاذ الصراعات ،وحل المختلفة البدائل بین الاخت�ار على لتساعده

 المختلفة المواقف في ادرالص والسلوك والفعل القول توج�ه لمع�ار تعمل . 

 الفرد�ة الشخص�ة بناء في �بیر دور للق�م . 

 الاجتماعي البناء على وتحاف� استمراره هو وض�� المجتمع تنظ�م على تعمل. 

 1للفرد المستجدة الأوضاع مع التكییف على المحافظة. 

  :بینها من أخر�  وظائف للق�م أن �ما

 ب�غضها الثقافة أجزاء ر�� . 

 ومعناها الح�اة بهدف المجتمع أعضاء تزو�د . 

 المختلفة البدائل بین الأفراد اخت�ارات تحدید 

   : هما محور�ن ضمن الق�م وظائف العینین أبو فصل ولقد

2الفرد� المستو�  على الق�م وظائف-1   
 

 الفرد�ة الشخص�ة تش�یل  في هاما دورا تلعب ،فهي عنهم الصادر السلوك تحدد معینة اخت�ارات للفرد تهیئ 

 . صح�ح مع�ار�  إطار في أهدافها وتحدید

 إیجاب�ة �صورة والتواف� التكیف على قادرا ل��ون  منه مطلوب هو ما أداء إم�ان�ة  الفرد تعطي. 

 ذاته وتأكید نفسه عن للتعبیر فرصته للفرد تعطي. 

 ح�اته في تواجهه التي والتحد�ات نفسه ضعف مواجهة على بها �ستعین فهو �الأمان حساسالإ للفرد تحق�  

 وتوسع حوله من العالم فهم على تساعده و�التالي أمامه الرؤ�ا لتتضح ومعتقداته إدراكه لتحسین الفرد تدفع 

 .وعلاقاته ح�اته فهم في المرجعي إطاره

 والخیر الإحسان نحو توجههو  وخلق�ا نفس�ا الفرد  إصلاح على تعمل. 

 ووجدانه عقله على تتغلب لا �ي لشهواته الفرد ض�� على تعمل . 

 : الاجتماعي المستو�  على الق�م وظائف -2

 الثابتة وم�ادئه العل�ا ومثله ح�اته أهداف له فتحدد المجتمع، تماسك على تحاف� . 
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 الناس على �سهل وذلك الصح�حة الاخت�ارات حدیدهابت ف�ه تحدث التي التغیرات مواجهة على المجتمع تساعد 

 1.موحد إطار في و��انه استقراره للمجتمع و�حف� ح�اتهم

 الاجتماع�ة النظم إعطاء على تعمل أنها �ما متناسقة تبدو حتى ب�غضها المجتمع ثقافة أجزاء تر�� 

 .الثقافة هذه إلى المنتمین المجتمع اءأعض ذهن في عقیدة �ص�ح عقل�ا أساسا

 الذ� الهدف هي جماعة أ� في والم�اد� فالق�م الطائشة والشهوات والنزاعات المفرطة الأنان�ة من المجتمع تقي 

   .إل�ه للوصول أعضائها جم�ع �سعى

 ضوئها في �سلك اليو�الت وجوده ومبررات أهداف له وتحدد العالم مع بها یتعامل التي �الص�غة المجتمع تزود 

 .سلو��اتهم للأفراد وتحدد

 تدخل من لابد النس� هذا یتش�ل وحتى ق�مي نس� ش�ل في ومتناسقة منسجمة �طر�قة �أنواعها الق�م وتتسم*

 في موضح هو �ما العوامل، من وغیرها......والس�اس�ة والدین�ة والتار�خ�ة الثقاف�ة تلك أبرزها العوامل من مجموعة

  :يالتال الش�ل

 

     �ةالاقتصاد العوامل  الس�اس�ة العوامل     الاجتماع�ة العوامل    التار�خ�ة العوامل   الدین�ة العوامل      

  

  

  

  

  

  

  

  

  .)15ص والتسییر، الثقاف�ة الق�م غ�اث، بوفلجة المصدر(للفرد الق�مي للنس� الرئ�س�ة الم�ونات):01(رقم الش�ل
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  العموم�ة الجزائر�ة المؤسسة في الاجتماع�ة الق�م تجسد واقع: ثامنا

ومدلول الانتماء وتعیین الخاص  للمسألة الثقاف�ة في الجزائر قد�ما وحدیثا أهم�ة �الغة وتأثیر في تصور الذات

والمشترك من التراث والنظرة إلى الآخر في العالم المح�� بنا وعلى الأصح الموجود في مخیلتنا أو في واقع الحال، 

و�ظهر ذلك التأثیر حتى بین عامة الناس في تصنیف الماضي الثقافي إلى مقاطع منفصلة �م�ن بترها افتراض�ا أو 

التعامل مع تراث ما قبل الفتح الإسلامي وما �عده تراث ما قبل الاحتلال وتر�ه الكولون�ال�ة، (ن�ران وجودها أصلا 

الأفراد وحر��ة المجتمع، ذلك أن الثقافة  سلوكو�نع�س واقع المسألة الثقاف�ة على .ملامح البناء الثقافي �عد التحر�ر

ر مالك بن نبي إن سلوك الفرد العر�ي المسلم هي المحرك والمحدد لسلوك الأفراد وحر��ة المجتمع ف�قول المف�

الجزائر� مشرو� �شيء من السلب�ة أو أنه فاقدا لشيء من الإیجاب�ة، أعنى لشيء أساسي من الفعال�ة، بینما �نت أر� 

  ."في الوقت نفسه أن سلوك الآخر�ن ینط�ع إلى حد �بیر �الإیجاب�ة والفعال�ة

في الجزائر من مش�لة إلى حالة أزمة وتتجلى هذه الأزمة في التناقضات التي و�هذا �م�ن أن ترتقي المسألة الثقاف�ة 

نلاحظها على سلوك الأفراد وحر��ة المجتمع، فالق�م والأف�ار والنصوص توحي �أش�اء إیجاب�ة في حین نجد السلو�ات 

ین أمر�ن أو أكثر و�نطو� �ما تنط�ع �طا�ع السلب�ة و العبث�ة واللامسؤول�ة، و�نطو� مفهوم الأزمة على التناقض ب

  1.�ذلك على صراع نفترض �ه أن ��ون على درجة عال�ة من الشدة

وضوعها �الق�م التي ترت�� �المقدس المحرم، و�ذلك عندما یتن�ر وتكون الأزمة الثقاف�ة �الغة الشدة �لما ارت�� م

المجتمع نفسه لق�مه وتار�خه، فإنه یدخل في مدار الأزمة الثقاف�ة ،والتصدع الثقافي والانه�ار الثقافي، وتكمن عوامل 

عن�فة بین الق�م، الأزمة في وضع�ة التصدعات الثقاف�ة والإنشطارات والت�اینات في الق�م التي تؤد� إلى صراعات 

ولهذا فإننا نفترض أن مجتمعنا في مستو�اته الجماع�ة و الفرد�ة �قع في دوامات أزمة ثقاف�ة حادة تهدد مصیر 

الإنسان ووجوده وتنال من هو�ته، وإننا نفترض من البدا�ة أن عناصر هذه الأزمة تجتمع الیوم أكثر من أ� وقت 

التي نع�شها الیوم تجسد منظومة أزمات أخلاق�ة وس�اس�ة وقوم�ة وحضار�ة مضى ، ونفترض �ذلك أن الأزمة الثقاف�ة 

  .وق�م�ة، وهي تش�ل عناصر وم�ونات الأزمة العامة التي أطلقنا علیها الأزمة الثقاف�ة

نر� أنها فإذا أردنا أن نعرج قل�لا على واقع الثقافة الجزائر�ة التي جزء من لا یتجزأ من الثقافة العر��ة الإسلام�ة، فإننا 

تش�ل مسرحا من الفوضى الق�م�ة وساحة للتناقضات بین الق�م والم�اد�، بین الشعارات والإنجازات، بین التصرفات 

والممارسات، و�التالي فإن المرء الذ� ینشأ في مجتمع �حفل ��ل هذه التناقضات لا بد له أن یواجه المعانات الق�م�ة 

  .ل�ه في مستو� الوعي والتصوراتوان �ع�ش هذه الفوضى الف�ر�ة التي تست

وتتعا�ش داخل الثقافة العر��ة �ش�ل تقاطعي ش��ة من الق�م التي �سود بینها التناقض وعدم الانسجام والتكامل الذ� 

�فترض في أ� ثقافة حتى تؤد� وظ�فتها الاجتماع�ة ففیها نجد تقد�س للق�م التقلید�ة، واستلاب �بیر تجاه الق�م 

لازدواج�ة �ع�ش الفرد ممزق وفي ض�اع ش�ه تام بین هذین النموذجین الثقافیین النموذج الأول الذ� الحدیثة، و�هذه ا

یجعله یتذ�ر أمجاد أجداده ف�س�ر و�نتشي في �هوف التار�خ، والنموذج الثاني الذ� �أسره بر�قه وفعالیته ومنطقه 
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لا إلى هؤلاء ولا إلى هؤلاء فتضعف فعالیته و�قل  �ل مش�لاته الح�ات�ة، فی�قى هذا الفرد معل� العملي الذ� �حل له 

  1.أداءه وتتحطم طموحاته فی�قى مشلولا

إننا نع�ش خصوص�اتنا حتى البداوة وننغمس في عالمنا حتى الثمالة، إننا "ف�قول علي حرب في وصف هذه الظاهرة 

فنتشبث �الأصول حتى العظم على صعید الخطاب  نستخدم أحدث الأدوات ولكننا نرفض أحدث الأف�ار والمناهج،

و یتا�ع ف�قول نحن عرب مسلمون في ما یتصل �المقدسات ...والكلام، لكننا نخرج علیها ونطعنها �الفعل والممارسة، 

والمحرمات، ولكننا غر�یین في ما یتعل� �استیراد الأدوات والسلع والصور والمتع التي توفرها أجهزة السمعي 

  ."، أ� في �ل ما یتصل �مادة الح�اة وأس�اب الحضارة...ال�صر� 

إن هذه الازدواج�ة التي �ع�شها الإنسان الجزائر� والعر�ي والمسلم عموما تعتبر مش�لة حق�ق�ة وهي التي تع�قهعلى 

لثقاف�ة الم�ادرة والم�ادأة لإنجاز استحقاقاته، وحل مش�لاته المختلفة التي هي في الأصل نتاج طب�عي لهذه الوضع�ة ا

التي تسود في مجتمعه، فالفرد العر�ي أو الجزائر� �شعر �التمزق لأنه أص�ح �ع�ش بین عالمین �لاهما غر�ب عنه، 

عالم ثقافة تار�خ�ة لا تستط�ع أن تضمن إش�اع حاجاته المختلفة، وثقافة تشعره في �ل لحظة بنقصه لأنه �ستهلك 

یتها وقدرتها على مواجهة المش�لات الیوم�ة للأفراد والجماعات ولا منتجات لا �ستط�ع أن یجار�ها في تطورها وفعال

المعرف�ة والعقد�ة، وهي لا تقبله إلا إذا تخلى  منطلقا ته�ستط�ع أن �شارك فیها لأنها تنطل� من رؤ� معرف�ة تناقض 

  .المعرف�ة الأصل�ة منطلقا تهعن 

لجزائر� �عتبر مدخلا واسعا لكل المش�لات التي تعصف بهذا إن هذا الوضع المتأزم للعالم الثقافي للإنسان والمجتمع ا

إن التناقض والصراع بین السمات الثقاف�ة التقلید�ة والغر��ة مثل الصراع بین ق�م القبیلة والعشیرة، . الفرد وهذا المجتمع

وق�م التقشف، وق�م احترام  وق�م القانون والدولة و�ین ق�م الاستقلال�ة الفرد�ة، وق�م الاشتراك�ة الجماع�ة، وق�م الكرم

  .�ل هذا �مثل أزمة صراع بین الق�م، وهذا بدوره �شمل الحر�ة الداخل�ة للثقافة... الخ...الوقت قتل الوقت

صنعت هو�ته الثقاف�ة والعصور  الأج�الفمنظومة الق�م في المجتمع الجزائر� تتش�ل من روافد متعددة تراكمت عبر 

، لما �حمله من وأعمقها أقواها�ان  الإسلامالمجتمعات، وان تعددت الروافد فان رافد والحضار�ة ومیزته عن غیره من 

، واعترفت �ح� الإنسانسام�ة حفظت �رامة  أخلاقمن  وما تضمنهدین عالمي ختمت �ه الد�انات السماو�ة، 

 تها الثقاف�ة، �ماالسا�قة انصهرت ف�ه دون ان تفقد خصوص�ا الحضاراتالاختلاف، وما برهنت عل�ه من تفتح على 

غذ� الروح الجزائر�ة �الع�قر�ة والصمود والمقاومة  أخرالزمن رافد  أغور�ش�ل التار�خ في شمولیته عراقته وعمقه في 

  .والكرم

 هو الذاتي، فالتحول الأخرعرف تحولات في مجال الق�م نا�عا من الذات ومفروضا من  الجزائر� المجتمع  أن إلا

الد�مقراط�ة، ومن احتكار  إلىالتعدد�ة، ومن الاستبداد  إلى الأحاد�ةورغ�ة في الانتقال من استجا�ة لتطور المجتمع 

الإنسان�ة في نها�ة عرفتها  التيالتغیر المفروض فهو مسایرة مقهورة للتحولات الكبر�  إماالخ، ...الحداثة  إلىالتراث 

الجزائر� مخیرا فیها دائما، بل مجبرا على ذلك ��اقي  �ة القرن الواحد والعشرون، ولم ��ن المجتمعالقرن العشر�ن و�دا
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، �ما في ذلك المجتمعات المتطورة العاجزة عن الس�طرة الكاملة على حر��ة الثورة التكنولوج�ة الاخر� المجتمعات 

  1.نام��ة ثقافة الاستهلاك الزاحفةالهائلة والتح�م في دی

  :تعاكس الق�م الثقاف�ة والاجتماع�ة في سلوك العامل الجزائر� /1

یتمتع المجتمع الجزائر� �ما سب� بثقافة جد ثر�ة، �م�ن  ان تدفعه الى تحسین سلوك أفراده لو استفادوا منها �ش�ل 

وأمالهم مع الأخذ �عین الاعت�ار لثقافتهم دون إهمال جزء منها، وهذه الاستفادة ایجابي، وسعوا الى تحقی� أهدافهم 

تظهر أكثر في سلوك العمال داخل المؤسسات الاقتصاد�ة لما تتمیز �ه من شرو� وظروف تكنولوج�ة وتنظ�م�ة 

  .معقدة وغیر نا�عة من داخل المجتمع بل من أوساطها وثقافة أجنب�ة عنه

ع وخاصة العمال منهم �قومون بتصرفات وسلو��ات تظهر الق�م الثقاف�ة و الاجتماع�ة والم�اد� المجتم أفرادان  إلا

الى تخلف الشعوب یرجعون  تطرقواوهو ما جعل العدید من الذین .السائد في المجتمع �ش�ل ��اد ��ون ع�س�ا تماما

وقبل ان نتعرض الى .یدا عن هذه الأف�ارئر� لم ��ن �عهذا التخلف الى الق�م السائدة في المجتمع، والمجتمع الجزا

  .�عض الأس�اب التي نراها هامة في هذه الظاهرة نحاول عرض �عض السلو��ات غیر ایجاب�ة للعامل الجزائر� 

  :سلو�ات غیر ایجاب�ة لد� العامل الجزائر� لا/ 2

وهو �میز بین التقالید . قتصاد�ةان الق�م الثقاف�ة والاجتماع�ة هي وحدها المسؤولة عن التنم�ة الا:مثلا "دوتش"یر� 

�عیدة المد�، والحاجة  أهدافالایجاب�ة للصناعة التي علمت الأفراد ق�مة التوفیر والاقتصاد، وفائدة العمل من اجل 

ات، واستعمال الوقت و�صورة خاصة للمحافظة على الاتفاقات أو المواعید، و�ین الثقافة الى الض�� والدقة والث�

التي یراها موجودة في مجتمعات تعرف الصناعة فیها نموا �طیئا، حیث تأخذ العادات الصناع�ة وقتا المضادة للتنم�ة 

أطول للترسیخ، و�وجد �ثیر من التعامل التجار� وقلیل من المهن الصناع�ة، حیث یوجد �صورة عامة، اهتمام زائد 

  2.�القانون واهتمام قلیل �العلم

وهذه الممیزات وان لم توجد بنفس الصورة في الجزائر، إذ یزداد الاهتمام �التجارة والر�ح السر�ع دون الاهتمام لا �العلم 

علیها في المستو� التنفیذ� �المؤسسات أو المستو�  ولا �القانون، وان �ان ذلك فهو في حدود ��ف�ات التحایل

أو لها مصادر من عادات و�تمیز المستو� الأول بز�ادة الغ�ا�ات والتأخیر عن العمل لأس�اب تافهة أح�انا، .الإدار� 

ون تقلید�ة ر�ف�ة مثل التغیب لحضور حفل أو مرافقة الزوجة الى المستشفى أو م�ان أخر، وعادة ما تكون الغ�ا�ات د

ساب� انذر، وهذا نتیجة للتذمر الذ� �شعر �ه العامل ، ولفقدانه للدوافع في العمل ، وللاغتراب الذ� �شعر �ه في 

  .المح�� الصناعي، ولعدم إدراكه لق�مة العمل �الش�ل الذ� یراه الإنسان في المجتمعات الأكثر نموا وتطورا

لتسییر والبیروقراط�ة العق�مة، وعدم الق�ام بتفو�ض �عض أما على المستو� الثاني الإدار� فهناك الت�اطؤ في ا

السلطات �الش�ل أو الطر�قة والكم المناسبین، مما یؤد� الى التطبی� التعسفي للسلطة وهو ما ینتج أس�اب 

، ورغم ماعرفته الجزائر مثل الكثیر من الدول العر��ة والنام�ة الاختلاسات والرشوة وغیرها من مساو� سؤ التسییر
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یتصف بها المجتمع مثل احتقار العمل الیدو�،عدم تقبل  التيان الممیزات  إلاامة، من تطور في نس�ة التعل�م ع

 إراد�امن �رامته، �عمل الفرد على عدم احترام مواعید العمل والق�ام  انتقاصا�عتبرها  التيوالنقد وغیرها  الأوامر

ها، وهذا السلوك لمواجهة �ستعمل التيالعمل  أداةبتخر�ب  لدیهم �الق�ام في �عض الحالات الأداءبتخف�ض درجات 

القیود التي �فرضها نظام العمل، خاصة إذا �ان العمل ل�لا أو في الأوقات التي لا یرغب ان �عمل فیها، و�ذلك 

  1.لمواجهة وتیرة الحر�ة  التي تفرضها الآلات عل�ه

ان )":1984(حل�م بر�ات"تقدیر الوقت �ق�مته الحق�ق�ة لد� الإنسان الجزائر�، والعر�ي عامة، ف�قول وف�ما یتعل� �عدم 

وهذا السلوك . علاقة العر�ي �الوقت هي علاقة مواجهة أو خضوع �الصبر عل�ه، أو انسحاب وهرب منه بتجاهله

جزائر�، ابتداء من البیت الى الشارع، الى السلبي اتجاه الوقت واضح في مختلف مجالات الح�اة التي �ع�شها الفرد ال

في الجزائر التفنن في اقتناء الوسائل المض�عة للوقت و�ذا  إنسان �أالمؤسسات الاقتصاد�ة وغیرها، ول�س غر��ا عن 

مختلف  أمامض�اع الوقت في الانتظار الطو�ل  إل�هالعموم�ة، و�ل هذا �ضاف  الأماكنتجمعات المقاهي وغیرها من 

ولو یبذلون  في هذه الحالات یتمتعون �صبر ملفت للنظر، في حین لا والأفرادوالش�اب�ك لقضاء متطل�اتهم،  الإدارات

جزءا منه في عمل�ة ال�حث عن وسائل أكثر فائدة و مردود�ة لهم، أو من اجل التكیف مع الأعمال التي یرونها غیر 

المؤثرة �ش�ل �بیر على الاقتصاد الوطني والمؤسسات �رفضونها وهي في الحق�قة ع�س ذلك، ولهذه الظواهر ملائمة و 

  : الاقتصاد�ة و الخدمات�ة عدة أس�اب تؤول في جزء �بیر منها الى الأس�اب الثقاف�ة و�م�ن حصرها في ثلاث نقا�

  أس�اب ذات علاقة بتنشئة الفرد في المجتمع *

  أس�اب ذات علاقة �المح�� الاجتماعي والس�اسي العام *

  2.بها المجتمع الجزائر� حال�ارت�ا� �المرحلة التي �مر أس�اب ذات ا*

وت�قي هذه الأمثلة هي جزء من العدید من التصرفات التي تم رصدها، أو دراستها في مختلف المؤسسات الوطن�ة منذ 

  .اسنوات، خاصة في المؤسسات الم��ان���ة ومؤسسات صناعة الاسمنت وغیره

  الأس�اب ذات العلاقة بتنشئة الفرد في المجتمع 2/1

التر��ة الاجتماع�ة للفرد ان صح القول، هي عمل�ة یتم بواسطتها تش�یل وتطب�ع الفرد منذ  أوالتنشئة الاجتماع�ة 

ن ان �ص�ح راشدا له شخصیته المتمیزة، و�ستط�ع ان �ع�ش في تواف� وانسجام داخل المجتمع،وافي  لإعدادهولادته 

فتكون وتطور . ینتج و�ساهم في رفاهیته وتنم�ة مجتمعه وان ینقل تراثه و�ضیف الى رصیده من التراث الإنساني

، الذ� �ع�ش ف�هطاقات الفرد وقدراته الفیزولوج�ة والف�ر�ة یتم مع الزمن و�تفاعل مع مح�طه الاجتماعي والثقافي 

صر التي ورثها عند الولادة من قدرات عقل�ة وجسم�ة �امنة، و�سمح له �اكتساب میول واتجاهات �الاشتراك مع العنا

، وه�ذا فان عمل�ة التطب�ع و�ل هذا یجتمع ل�عطي شخص�ة الفرد ضمن ثقافة ومجتمع یؤثر فیها و یتأثر بها

الاجتماعي للفرد مهمة جدا، وعلى أساسها یتكون جزء من المجتمع وتوثر ف�ه وعلى قدرته في إحساسه بذاته، وهذا 
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الإحساس ��س�ان أفراد المجتمع القدرة على حساس �عتمد بدوره على إحساس الفرد �الآخر�ن، وهذان النوعان من الإ

التفاعل الاجتماعي، و�التالي تص�ح الجماهیر ال�شر�ة قادرة اجتماع�ا ونفس�ا على التعا�ش والإسهام في تنم�ة المجتمع 

رد من مرحلة الى أخر�، و�نمو مفهوم الذات حتى یتبلور في مرحلة وفقا للبناء الاجتماعي السائد، وتتطور شخص�ة الف

المراهقة والراشد الم��ر عاكسا تأثیر المجتمع الثقافي، ونتائج عمل�ة التطب�ع الاجتماعي في تفهمه لذاته، وهو�ته 

  1.وللدور الذ� �شغله في الأدوار السائدة في مجتمعه

وصاحب الدور الأساسي فیها هو  وأولهاتقوم بدور التنشئة الاجتماع�ة من عدة جهات، :دور الأسرة الجزائر�ة  ) أ

الأسرة التي ینمو فیها الطفل لمدة تطول أو تقصر، �عد ان ��ون قد تحصل على عناصر وراث�ة، ثم تقوم 

وتتأثر .امل التطب�ع الأولى من توجیهات وتر��ة ولغة وغیرها من الم�ونات الضرور�ة للشخص�ة�عمل�ة توفیر عو 

عمل�ة التنشئة في الأسرة �ظروف هذه الأخیرة وقدراتها الماد�ة والمعنو�ة، وفي الجزائر مازلت الأسرة الكبیرة 

�نة أخر�  مختلفة، لان صلة تتمیز برئاسة الأب أو الجد وهو رئ�س البیت سواء تحت نفس السقف أو في أم

 .الأب أو الجد وتأثیرها في توج�ه تصرفات الأبناء وأسرهم الصغیرة مازال �بیرا ووضحا جدا

ومثل المجتمعات العر��ة المسلمة فهناك عدة أس�اب تجعل رئ�س الأسرة الكبیرة �فرض احترامه أو خضوع 

التسل� ممزوج �الرحمة والعطف، وهي المیزة التي تتجذر الأبناء ومختلف أفراد هذه الأسرة، وتتمیز هذه العلاقة �

في الابن وتستمر ف�ما �عد في المدرسة، أو المؤسسة وغیرها من الهیئات التي مادام المجتمع �عرف في 

العلاقة العاطف�ة  أنهناك اتساعا ملحوظا للأسرة الصغیرة، إلا  أنمجموعه نفس الطرق في تنظ�م الأسرة، رغم 

  2.حد �بیر إلىزالت مؤثرة في الأسرة الكبیرة والتسلط�ة ما

ومن جهة أخر� تتمیز الأسرة الجزائر�ة �الكبر أو تعدد الأفراد، وتفشى ظاهرة الأم�ة الواسعة في العنصر 

هم النسو�  خاصة، مما یجعل عمل�ة التر��ة ومتا�عة الأولاد وتطب�عهم الاجتماعي صع�ا، و�خرجون من البیت و 

قد تم�نوا من تجم�ع �عض الصفات والاتجاهات غیر السل�مة وهي التي سوف تؤثر فیهم وفي سلو�هم طوال 

 .ح�اتهم

تأتى المدرسة في المرت�ة الثان�ة �عد الأسرة من ناح�ة التر��ة والتطب�ع الاجتماعي حیث �قضى : دور المدرسة  ) ب

ساس�ة، وهي المرحلة الأساس�ة فعلا من ناح�ة تكو�ن فیها الصبي على الأقل مدة تسع سنوات في المرحلة الأ

شخص�ة الطفل �عد الأسرة، و�لما �انت ظروف وطرق التر��ة المتوفرة والطاقات ال�شر�ة فیها جیدة �انت نتیجة 

لا�م�ن حصره فق� في الأرقام أو الكم من التلامیذ الذین �مرون ذلك �فاءة أداء هذه المدرسة مقبولا وهذا الأداء 

ى المرحلة أخر�، وإنما بدرجة الوعي والتكو�ن الاجتماعي والثقافي الذ� تقدمه المدرسة لهم، و�درجة تك�فهم ال

 .ومعا�شتهم لواقعهم والتأثیر الایجابي ف�ه

دورها التكو�ني، فهي  أداءب وضعف في تش�و منه من تسر ولكن للأسف فالمدرسة الجزائر�ة �الإضافة الى ما 

 أ�ضال�س �الكم حتما بل  الإم�ان�اتالموفرة لها، وهذا الضعف في  الإم�ان�اتي تش�و من نقص ملحو� ف

                                                           
 .21، ص2005للنشر والتوز�ع، وهران، الجزائر،   دار الغرب تحولات ثقاف�ة،بوفلجة غ�اث،   1

 .26نفس المرجع، ص  2



  الثاني الفصل

 للقيم السوسيولوجي التحليل

 

 
38 

تكتسب طرقا �اف�ة  فهي لا أح�اناوان �انت �مستو�ات مقبولة  التي�النوع�ة ف�ما یتعل� �الطاقات ال�شر�ة 

ابها مع التجر�ة ، و�الع�س في حالة وجود العناصر الجیدة في التوصیل لاكتسالتكو�نيدورها  أداءومتخصصة في 

لطرق بیداغوج�ة في ذلك، فهي تش�و بنسب متفاوتة من النقص في التكو�ن، وغیرها من الظروف الاجتماع�ة 

 فإنهاالماد�ة التي تعتبر جد مهمة في میزان�ة الدولة  الإم�ان�اتمن ناح�ة  إما. أدائهاوالمع�ش�ة التي تؤثر  في 

الضرور�ة  وغیرها من العناصر �أجور أواء �ه�اكل ووسائل ماد�ة، سو . ت�قى غیر �اف�ة لتغط�ة متطل�ات العمل

الاخر� من المنظومة  و�اتة، بل أ�ضا على المستالكلام فق� على مستو� المدرسة الأساس�ولا ینطب� هذا للعمل، 

لات فهي وهذا ما ینتج ما نراه من أفراد وعمال وإطارات �عمل أو بدون عمل، ولكن في �ل الحا.التر��ة والجامع�ة

لا تخلو من السمات الثقاف�ة التي ذ�رنها سا�قا، وهذا �عود للأس�اب المعروضة و لأس�اب ثقاف�ة واقتصاد�ة 

  1.واجتماع�ة عامة �ع�ش فیها المجتمع منذ حقب طو�لة و یتأثر بها

تعتبر �مثا�ة وسائل تكو�ن رسم�ة، و�ذلك  التيمختلف وسائل الاعلام   تأتى أخر� مرت�ة  في:وسائل الاعلام  ) ت

الثقاف�ة والاجتماع�ة والدین�ة، التي تساهم في تاطیر المجتمع وتوفیر نوع من التكو�ن والتهیئة الهیئات والجهات 

هات تش�و من عدة مشاكل معقدة وعو�صة، قد تكون حدتها أكثر و�ل هذه الج. لإفراده، من اجل أدائهم لدورهم

الشئ  الذ� یجب ملاحظته هنا هو انه برغم ما لوسائل الاعلام المختلفة من دور .من مشاكل المنظومة التر�و�ة

یلة، ر�اد� في دفع الثقافة في المجتمع، وترسیخ ق�م وعادات �طرق سهلة، إلا أنها لا تؤد� هذا الدور ولو بنس�ة قل

وذلك لعدة أس�اب تش�و منها أ�ضا مث�لاتها في الدول النام�ة، ومنها القصور الذ� �صیب مفهوم ودور هذه 

 .الوسائل و�ذا التاطیر فیها، دون الحدیث عن الإم�ان�ات الماد�ة المتوفرة لها

ج�ة �مختلف مصادرها �ما أنها لم تستطع التخفیف من الهجمة الواسعة والمتزایدة من طرف وسائل الاعلام الخار 

الشرق�ة والغر��ة، وخاصة من تأثیراتها السلب�ة على الفئات التي لا تستط�ع حما�ة نفسها منها مثل الأطفال 

والأمیین نسب�ا، وهي الفئات التي تتوجه ألان المجتمعات الغر��ة الى حمایتها في الداخل عن طر�� استعمال 

  2.أجهزة وطرق فرز البرامج

  :الأس�اب المتعلقة �المح�� الس�اسي والاجتماعي العام 2/2

لقد نشأت في الجزائر داخل المجامع عدة ط�قات أو مجموعات مصالح نتیجة لتطبی� التنظ�م البیروقراطي للدولة منذ 

ذاتها، وهو ما وجد في الدول التي  والبیروقراط�ة �ما اظهر التار�خ �نظام عادة ما ینتج سلطة في حد. الاستقلال

ات�عت التوج�ه المر�ز� لاقتصادها والبیروقراط�ة  �م�ن ان تكون في  خدمة الط�قة السائدة أو تص�ح  الط�قة السائدة 

  .�حد ذاتها تمارس السلطة لتحقی� مصالحها
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  :تعقید النظام الإدار� �الجزائر 2/2/1

و التي تحتل المناصب العل�ا البورجواز�ة التكنو قراط�ة : الى ط�قتین هناك من صنف  أعضاء الإدارة في الجزائر

التي تحتل وس� وادني السلم الإدار� ، وهناك عدم انض�ا� الإدارة ناتج عن عدم  الصغر� �ة وأعضاء البورجواز 

مجتمع التواف� الكامل بین الط�قتین، خصوصا إذا �انت س�اسات تواف� مصالح احدهما، وهي في صالح ط�قات ال

  .الواسعة من شغیلة وفلاحین

وهناك من �قترح وجود أنظمة معقدة تتح�م في تنش�� الجهاز الإدار�، وهذه الأنظمة أساسها العلاقات الشخص�ة، 

وهي تحالفات �صعب تحدیدها تعمل داخل وخارج الجهاز الإدار� الرسمي ول�س هناك نظام إدار� قائم على أساس 

الإدارة ذات مسؤول�ة وسلطة في الإدارات والمؤسسات تسمح بتسییر إم�ان�ات الدولة  و�ذلك أص�حت. وم�اد� علم�ة

�الثقة، وتراقب وتسیر في الداخل وتحتكر الاستیراد من الخارج، وأص�ح هذا المر�ز �حال الصدارة في ح�اة الدولة 

  1.والمجتمع

وقد أعطت هذه الوضع�ة وطر�قة تسییر الاقتصاد مشاكل �ان لها اثر �ارز على سلو��ات وردود أفعال  أفراد 

  :المجتمع منها نجد

  عدم تطاب� بین الاتجاه العام للم�ونات الاجتماع�ة والثقاف�ة للمجتمع الجزائر�، والاتجاه الخاص بتنظ�م

الاقتصاد الوطني، رغم ان ال�عض یر� هذا التنظ�م ینطب� مع العدالة الاجتماع�ة التي ینشدها المجتمع و 

الإسلام، ومختلف العناصر المتجذرة في الثقافة والتقالید الجزائر�ة، وهذا ما نجده أ�ضا في المواثی� الوطن�ة 

عض وخاصة المتشددین من وفي الخطاب الرسمي، إلا ان نفس الاتجاه ��اد یلتقي مع الإلحاد لد� ال�

 2.الاتجاهات الإسلام�ة

وقد .إلا ان �ل واغلب هذه الاتجاهات لم تظهر معارضتها الكاملة والمستمرة، إما عن رضوخ أو �بت وانتظار

تصف الس�عینات، ظهرت الاتجاهات المعارضة للاتجاه الوطني العام في منتصف الثمانینات، وقبل ذلك في من

م، رغم ما لهذه الأخیرة من أس�اب قد 1988سواء عند إثراء المیثاق الوطني أو من خلال اضطرا�ات اكتو�ر

  .تكون ذات مصادر أخر� 

  الذ� �ان ضمن السلطة قد  الأخیرللاتجاه العام، ان هذا  أ�ضاالى المعارضة  أدت التي الأخطاءومن بین

ولوان تحقی� مجموعة الحاجات الوطن�ة قد تم، .دون ان یتم�ن من تحق�قها تمن�ات للمجتمع أو وعودا أعطى

ولكن الشئ الذ� �ان �میزها هو عدم التوز�ع العادل لها، وهذا ما اد� الى تفاقم سخ� الط�قات المحرومة، 

نت تر� من هذه الط�قات �ا من هذا ان  جزاء والأخطرتتحق� �عد طول انتظار،  وأمانیها أحلامهالم تر�  التي

تستعمل المؤسسات والهیئات العموم�ة، �مصدر للرزق السهل، و�مختلف الطرق، حتى غیر  أخر� عناصر 

المشروعة، مما اد� الى ثار الط�قات المحرومة من �ل ماهو تا�ع للقطاع العمومي، سواء �عدم الاهتمام 

                                                           
 .45، ص2003، وهران ، الجزائر،  دار الغرب  للنشر والتوز�ع الق�م الثقاف�ة والتسییر،بوفلجة غ�اث،  1

  .184ناصر داد� عدون، مرجع ساب�،ص 2
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لجد� وعرقلة �ل ماهو في اتجاه �الحفا� علیها في صورة المؤسسات الاقتصاد�ة و�إهمالها أو �عدم العمل ا

  .التحسین

  انت  التي�ان الخطاب الس�اسي یتغنى بها، لم تكن في الواقع إلا غطاء للأعمال  التيالد�مقراط�ة الرسم�ة�

ن عن المشار�ة في �ل ماهو من أفراد المجتمع ینعزلو جعل  الرسم�ة، وهذا ما الأهدافذات نتائج سلب�ة على 

الحق�ق�ة التي القط�عة بین القمة والقاعدة في المجتمع، وهذا من جراء غ�اب الد�مقراط�ة  و�دأتمشار�ع السلطة، 

�ان من المفروض ان تؤد� الى مشار�ة أغلب�ة أفراد المجتمع في تحقی� غا�اته العل�ا، وهي التنم�ة الاقتصاد�ة 

 .والاجتماع�ة للفرد الجزائر� 

 التخط�� والتنظ�م الاجتماعي أو الاقتصاد� غ�اب العمل العلمي والمنظم، سواء ف�ما یخص. 

تأزم الوضع الاجتماعي، و�ان لى التي عملت ع تعتبر جزءا قل�لا من الأس�اب و�نتیجة لهذه العوامل التي

أفراد المجتمع، و�ان لذلك و�اقي ) في منصب منظمي الاقتصاد والمجتمع(اختفاء الثقة بین السلطة  أوغ�اب 

بها الاقتصاد الوطني في  �مر التيخاصة في الظروف الصع�ة  الإنتاجيعلى الجهاز السلب�ة الكبیرة  الأثر

، والتي �انت الجهود الثمانیناتفي منتصف   أساسيالسنوات القلیلة السا�قة، منذ انخفاض سعر المحروقات 

تها في التسییر منص�ة فیها على محاولة انتقال تنظ�م الاقتصاد الى تنظ�م حر، والى إعطاء المؤسسات استقلالی

والتنظ�م، مع ان استقلال�ة المؤسسة أو دخولها في اقتصاد حر �مر حتما بإعادة النظر في التنظ�م الس�اسي 

  .والاجتماعي للمجتمع

وهو ما أنتج لنا سلو�ات لد� أفراد المجتمع غیر سو�ة ولا تمت �صلة الى الموروث الثقافي الایجابي الذ� 

والواقع ان العدید من المف�ر�ن العرب منذ عصر النهضة الى الیوم، قد ر�زوا على  یتمیز �ه المجتمع الجزائر�،

�ش�ل لا شعور�، حیث ارجع ال�عض منهم هذا السلوك  والإدار� تحدد السلوك الس�اسي  التيالشرو� الثقاف�ة 

التسییر ل�س  داخل أفاتنعتبره في عصرنا الحدیث  تخدم السلطان، و�التالي فما التيالى عصور ف�ر الدولة 

  .التقلید� الماضيل�س سو� عقل وثقافة  إ�ي الحق�قة سو� تراث موروث ف

  :عوامل أخر� مؤثرة على سلوك الإدارة  2/2/2

، الإدارةفي  الأشخاصهناك من یرجع هذا الى مرجع القبیلة والغن�مة، وغیرها من المراجع التي أثرت على تصرفات 

من الح�اة الاقتصاد�ة الى الح�اة الاجتماع�ة والى الح�اة الف�ر�ة، فالمش�لة تدت للثقافة المتكاملة، ام إطاراوش�لت 

ي الى ثقافة حدیثة؟ وهنا یتحدث التي یجب طرحها  هو ��ف�ة الخروج أو تجاوز هذه الثقافة التي أضرت �المجتمع المن

  .الخ....لاء عن ضرورة بناء الوعي العر�ي من جدید أو تغیرههؤ 

عمومي قانون   ى التنظ�م الإدار� ان �عید النظر في طرق التسییر لإیجاد سلطة عل�ا موحدة ووفي الجزائر، عل

�ضمن الوجود المشترك وتحمي الحر�ات المضمونة وغیر المطلقة، وتفرض عقدا اجتماع�ا إراد�ا، �ع�س رغ�ة الجم�ع 

�اة العامة الى القانون والسلطة العل�ا وحاجتهم الى السلم �شر� مسب� لممارسة الد�مقراط�ة، وتفو�ض التصرف في الح
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وهو تخلى إراد� عن ح�اة العواطف والغرائز مقابل الحصول على ح�اة .مقابل ضمانها لأمن واستقرار وحر�ة الجم�ع

  .العقل والسلم، و��ون الصراع  قائما على نشا� العقول المعتمدة على الاستدلال والتعلیل والإقناع

  :لتحول الاجتماعي وازدواج�ة الثقافةأس�اب ذات علاقة �ا 2/2/3

نظرا للظروف التي عاشها المجتمع الجزائر� سا�قا وحدیثا، ونظرا لموقع البلد الجغرافي، فقد تمیز عادة بوجود ثقافتین 

وهذه الظاهرة توجد تعارضا أح�انا .الأولى عر��ة إسلام�ة اماز�غ�ة والثان�ة، ولو �ش�ل محصور عر��ة فرنس�ة أساسا

نفس الأسرة الواحدة ، وخاصة إذا وجد فیها مثقفون �اللغة العر��ة وما یرت�� بها من اختصاصات، واخرون داخل 

  1.�الغة الفرنس�ة وما ینتجه �ل منهما من أثار على المحتو� الثقافي لهم

قد تبنى �عض الق�م الجدیدة ولكنها في نفس  في �عض أسره الجزائر� المجتمع وهناك من ال�احثین من استنتج ان 

هو ما �عطى وجود ق�م ومعاییر تنتمي الى أنظمة مرجع�ة مختلفة تمحى الق�م الموجودة من قبل، و  الوقت لا

أو صفات  ثقاف�ة جدیدة في طور التكو�ن، وهي ناتجة عن وهناك ما لاحظه ال�عض عن بروز سمات .ومتجاورة

التغیرات التي شهدها المجتمع الجزائر� خلال الثلاثین سنة الأخیرة ودخوله في اطار تنظ�مي واقتصاد� جدید، وهو 

  2.ما�م�ن قوله حال�ا مع الاتجاه نحو اقتصاد السوق وما یجل�ه معه من ق�م وتقالید خاصة �ه

�مر بها الاقتصاد الجزائر� تعرف معطفا محسوسا �فرض على  التيان المرحلة الحال�ة  الأخیروما �م�ن قوله في 

 المؤسسات المختلفة ال�حث عن الید العاملة المتخصصة مع تغیرات التجهیزات وتطو�ر طرق الإنتاج، و�ذلك في

الحدیثة  التقن�اتؤسسات تغیرا واضحا في طرق التسییر واستعمال حیث تشهد هذه الم طیر والإدارة،مجال التأ

، ولكن قبل �ل ذلك لابد من الاستراتیجيراتها، والتي تتكامل و�صب اغلبها في التخط�� ادوالضرور�ة لمراق�ة تسیر إ

  .معه مرار�ته ونعرف ��ف�ة التعاملوجود دراسة معمقة لهذا العنصر ال�شر� المستقدم حتى نضم ولاءه و است

 في وأهمیتها الاجتماع علم في الق�مة مفهوم خلال من  الق�م حول مفاه�م إلى الفصل هذا في تطرّقنا لقد    

 المحتو�،وما �عد حیث من وأ�عادها الق�م  خصائص إلى تطرقنا ثم الدین، في ،ثمعموما الاجتماع�ة الح�اة

 المقصد �عد وضحنا دین�ة،ثم ،ق�م س�اس�ة ،ق�م ماع�ةاجت ،ق�م جمال�ة ،ق�م اقتصاد�ة ،ق�م نظر�ة ق�م من �حتو�ه

 ،ثم تفضیل�ة وق�م مُلزمة ق�م من �حتو�ه ،وما الشدّة ُ�عد ثم نهائّ�ة أو غائّ�ة، وق�م ،وسائلّ�ة ق�م من �حتو�ه وما

 ،ضمن�ة وق�م ظاهرة ق�م من �حتو�ه وما الوُضوح، ُ�عد خاصّة،ثم ،وق�م عامّة ق�م من �حتو�ه ،وما العموم�ة ّ◌ُ�عد

 تحدثنا �له ذلك جانب والى  الق�م، تصنیف إلى تطرّقنا ثمّ  ،دائمة وق�م ،عابرة ق�م من �حتو�ه وما ،الدوام �عد ثم

 .أراء أر�عة الى تنقسم وهي الق�م مصادر تحدید حاولت والتي المختلفة الآراء عن

 وفي الاجتماعي، والمستو�  الفرد� و� المست ىعل وظائفها و الاجتماع�ة الق�م أهم�ة أ�ضا نوضح أن حاولنا ثمّ 

 خلال من علیها المجتمع وتأثیر العموم�ة الخدمات�ة المؤسسة في الاجتماع�ة الق�م واقع على تحدثنا الأخیر

 وأش�اء الاجتماع�ة بتنشئته متعلقة أش�اء: أش�اء عدة ف�ه ساهمت الذ� التكو�ن هذا بها، العامل الفرد تكو�ن

                                                           
 .33-31، ص2000 ، دار أسامة للنشر والتوز�ع،�1 ،)التفاعلات والنتائج(المش�لة الثقاف�ة في الجزائرعمر بن قینة،  1

 .186،صساب�مرجع  ناصر داد� عدون، 2
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 ،الجزائر�  المجتمع بها �مر التي الانتقال�ة �المرحلة مرت�طة وأش�اء ، العام والس�اسي عيالاجتما �المح�� متعلقة

 مختلف في والثقاف�ة لاجتماع�ةا الق�م هارانص خلال من المؤسسات وفعال�ة أداء على انع�س �ذلك و�ل

 .الوظ�في وسلمها هاتنظ�مات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  المنظمة أو التنظ�م ماه�ة:أولا

  التنظ�م أقسام:ثان�ا

  التنظ�مات دراسة أهم�ة: ثالثا

  التنظ�م نظر�ات ندرس لماذا: را�عا

  للمؤسسات التنظ�مي الأداء فعال�ة ودراسة النظر�  التراث: خامسا

   التنظ�م�ة الفعال�ة تعر�ف :سادسا

  التنظ�م�ة الفعال�ة ق�اس راتمؤش: سا�عا

  التنظ�م�ة الفعال�ة سؤ عوامل: ثامنا
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 التار�خ�ة المراحل من مرحلة �ل� وث�قا ارت�اطا ارت�طت وتغیرات تطورات عدة التنظ�مات أو المنظمات عرفت لقد

 هذه مع �التواز�  العمل علاقات تطورات �حیث خاصة، التنظ�م�ة ال�شر�ة والمجتمعات ��ل، العالم شهدها التي

  .التار�خ�ة المراحل

 �انوا الذین العمل �طب�عة فق� ارت�� انه إلا، جیدا وتنظ�م عمل شهدت  القد�مة الحضارات أو التقلید�ة فالمجتمعات

 ودقی� �بیر تنظ�م إلي تحتاج لا والتي ال�س�طة والتقلید�ة الیدو�ة الأعمال من وغیرهم وحرف زراعة من مارسونه�

 الحضارة مثل(والإبداع التف�یر في راق�ة حضارات أنها عنها نقول أن �م�ن التي الحضارات �عض �استثناء  ومح�م

 مر وقد والمزارعین الاقطاعین بین متوترة عمل علاقات من الإقطاع فترة عرفته ما أو، ) الأهرام و�ناء الفرعون�ة

. الصناع�ة المرحلة وأخیر لحرف�ةا المرحلة ثم الزراع�ة المرحلة: هي مراحل بثلاث الفترة هذه في  والتنظ�م العمل

 ةالثور  �ظهور مقترنة جدیدة عمل علاقات لظهور المجال فتحت لأنها جدا هاما منعطفا تعد التي الأخیرة هذه

 في للاستعمار انتشار من صحابها وما أور�ا في خاصة، الاجتماع�ة الح�اة في تغییر من أحدثته وما الصناع�ة

 �حدث �ما متعلقة الوقت هذا في قدمت التي الدراسات اغلب ف�انت .العاملة والید الأول�ة المواد عن ال�حث أطار

 أحدثه الذ� الأثر عن ال�حث أو، العمل وأر�اب العمال نبی القائمة والعلاقات)المصنع(فق� الصناعي التنظ�م داخل

  الصناع�ة التنظ�مات غیر أخر�  تنظ�مات  لتشمل التنظ�م�ة الدراسات تحولت ثم. الاجتماع�ة الح�اة في التصن�ع

 عموم�ة الأكثر جعله الذ� الأمر......)وغیرهم والمستشف�ات البلد�ات مثل والاقتصاد�ة الخدمت�ة المؤسسات(

 التي والدور حق�قتها عن الكشف  محاولة �التنظ�مات تهتم الدراسات  فأص�حت الحدیث العصر في ولا،إماوشم

 والاستمرار�ة والنمو البناء إلي �سعي مجتمع أ� داخل وفعالا هاما اجتماع�ا ��انا �اعت�ارها المجتمع في تلعبها

 خلال من �ان التنظ�م بدراسة  الاهتمام ان القول نا�م�ن وأخیرا.والعولمة السوق  اقتصاد ظل في والمنافسة والتطور

 مرحلة لكل ملائمة الأكثر التنظ�م�ة الإش�ال ومناقشة ال�شر�ة المجتمعات تطورات دراسة علي ر�زت شمول�ة رؤ�ة

،  �ا�م دور إمیل،  �ونت أوجست، خلدون  ابن نجد بذلك قاموا الذین الرواد أهم بین ومن،  التطور هذا مراحل من

  1.  وغیرهم سبنسر تهر�

 والمهمة الرائدة الإسهامات خلال من تطورت قد للتنظ�م دراستهم في الاجتماع علماء عند الاهتمام مجال أن إلا

  2.للبیروقراط�ة المثالي للنموذج وص�اغته للسلطة تنم�طه خلال من تنظ�م�ة ثورة أحدثت والتي فیبر لماكس

  أهمیته؟ هي وما  وممیزاته؟ خصائصه هي وما �التنظ�م؟ نقصد ذا ما: هو طرحه �م�ن الذ� السؤال و

  : المنظمة أو التنظ�م ماه�ة: أولا

 وتحدیده التنظ�م مفهوم  تعر�ف حول �بیرا جدلا هناك أن لوجدنا التنظ�مي الاجتماع علم أدب�ات ماتصفحنا أذا

  .�ض��

   خلالها من یتم التي الإل�ة أوانه ذاته حد في هدفا ول�س لإنجاز وسیلة اعتبرنه ما أذا خاصة

                                                           
 .18،ص1994،م�ت�ة الانجلو المصر�ة ، مصر ، 1،� دراسات في علم الاجتماع التنظ�مياعتماد محمد علام ،  1

 .20،ص نفس المرجع 2
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 و�ر� . فعالیته أو جودته لق�اس معاییر تحدید من لابد أمر وهو، وفعال جید �ش�ل المتواخاة للأهداف الوصول

. لها الفقر�  العمود �مثل انه إ� بدونه تقوم ولا الإدار�ة العمل�ة لب هو التنظ�م إن ال�احثینو  العلماء من الكثیر

 منس� اجتماعي ��ان هو التنظ�م( رو�نز ستفین تعر�ف نجد والدق�قة والواضحة الشاملة التعر�فات أهم بین ومن

  1).الأهداف جموعةم أو معین هدف لتحقی� دائم أساس علي �عمل المعالم واضحة حدود وله بوعي

  :وهي التنظ�م وسمات خصائص نستخرج أن �م�ن التعر�ف هذا من 

 ما وهو الصدفة �مجرد ول�س مسب� بتخط�� تجتمع والجماعات الأفراد من مجموعة �ضم اجتماعي ��ان انه*

  .�الرسم�ة عل�ه طل��

 ولا الولاء هذا الإفراد �عطي ولا، لوائه تحت تنطو�  التي الجماعة أعضاء هو�ة �حدد المعالم محدد إطار وجود*

 من، الأخر�  العمل ومزا�ا الأجور في تتمثل ومعنو�ة ماد�ة حوافز من یتلقونه ما مقابل إلا منهم ذلك التنظ�م یتوقع

  .أخر�  إلي منظمة من شمولیتها في تتفاوت ةمختلف واجتماع�ة صح�ة تأمینات

 �قصد ولا، عرض�ا امرأ ول�س نسب�ا دائم أساس علي التنظ�م في العاملین بین العلاقة في استمرار�ة را�طة وجود*

 إلي تنظ�م من الموظف �انتقال العادة في و�حصل مم�ن أمر فهذا، التنظ�م من الخروج العضو �ستط�ع لا إن بذلك

  .الاستمرار ن�ة لد�ه تتوافر من للتنظ�م ینضم إن هو المقصود ولكن،التقاعد أو تقالةالاس أو، أخر

 إن الضرور�  ومن، العاملین علي المختلفة الأدوار توز�ع خلال من. تحق�قها إلي المنظمة تسعي أهداف وجود*

 هذه وضوح مد� علي اتالمنظم نجاح و�عتمد، تحق�قها نحو موجهة أعمالهم تكون  حتى الأهداف هذه الجم�ع یتفهم

 والع�س اقرب تحق�قها في النجاح إم�ان�ات �انت ومفهومة واضحة �انت ف�لما، العاملین جم�ع لد� الأهداف

  2.صح�ح

 في غموض إلى منها ال�عض یرجع مختلفة ناو�نع تحت الإدار�ة المشاكل عن حدیث من نسمعه ما إن ولاشك

 الدول في وخاصة المنظمات من الكثیر هناك ن�أ الظاهرة هذه تفسیر �نلها،و�م العاملین أدراك عدم والىالأهداف،

 وهو الاستراتیجي التخط�� انعدم  تسمیته �م�ن أمر وهو،لإنشائها موضوع�ة أس�اب وجود دون  إنشاؤها یتم النام�ة

 ولضغو� للتعیینات واللجوء الإدار�ة الوظائف تسی�س �سبب، غیرها من أكثر النام�ة الدول �ل منه تعاني أمر

  .خاصة ولمصالح واجتماع�ة س�اس�ة

  :التنظ�م أقسام: ثان�ا

  :التنظ�م من نوعین بتواجد الأح�ان غالب في  المنظمات تتمیز

 مصالح تمثل والتي الإدار�ة، المستو�ات نطاق في الإفراد یجمع الذ� التنظ�م وهو : الرسمي التنظ�م -1

 یهتم الذ� و ووظائفها، وتعل�ماتها لقراراتها نتیجة المؤسسة في یتواجد الذ� تنظ�مال وهو المؤسسة، واهتمامات

                                                           
 .49، ص2008، دار وائل للنشر،عمان، الأردن، �3نظر�ة المنظمة والتنظ�م،محمد قاسم القر�وتى،  1

 .50،صنفس المرجع 2
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 الم�اد� تحقی� علي و�عمل وتوز�عها، الإعمال وتقس�م الإدار�ة والمستو�ات العلاقات وتحدید التنظ�مي �اله��ل

  .وأهدافها للمؤسسة الأساس�ة

  1)للتنظ�م الظاهر الجانب �مثل وهو( 

 تمثل والتي أوالثقاف�ة والاجتماع�ة المهن�ة الروا�� نطاق في الإفراد یجمع تنظ�م هو:رسمي غیر التنظ�م -2

  .للمجموعة مت�ادلة واهتمامات مصالح

 ف�ه وتلعب. المؤسسة في العاملین الإفراد بین يالطب�ع للتفاعل نتیجة مقصودة غیر عفو�ة �طر�قة ینشا حیث

  2.�بیرا دورا الشخص�ة العلاقات

  ).للتنظ�م المخفي الجانب �مثل وهو( 

  التنظ�مات دراسة أهم�ة: ثالثا

 ه�أت فقد. ونشاطاتها الیوم�ة الح�اة جوانب جم�ع تغطي ممیزة سمة التنظ�مات أص�حت، الحدیثة المجتمعات في

 التي التنظ�مات مختلف مع یتعامل الفرد لجعل المناسب الجو الراهنة  الاقتصاد�ة و والاجتماع�ة الثقاف�ة الظروف

 مفهوم أص�ح فلقد، والجودة الكفاءة من أعلى �قدر،  المذهل التقني التطور �متطل�ات والوفاء حاجته إش�اع تتولي

 والشرطة المسلحة القوات حتى..... ت،المدارس،المصانع�المستشف�ا:الأهداف مت�اینة مؤسسات �غطي التنظ�م

 و�بر التنظ�مات لدور المتزاید النمو هذا إزاء طب�ع�ا �انف. رسم�ة أو تطوع�ة المؤسسات �انت سواء ذلك وغیر

 الحدیثة التنظ�مات و�دأت)المنظمات مجتمع( له ممیزة خاصة أو سمة أص�حت إن الحدیث المجتمع داخل حجمها

 الإنسان�ة الحضارات شاهدتها التي التقلید�ة التنظ�مات عن تمیزها متخصصة ومهن�ة بیروقراط�ة ئصخصا تكتسب

  3.القد�مة

  :التنظ�م دراسة أهم�ة عن تعبر إن �م�ن التي النقا� أهم من و

   ر�تهاستمرا  ضمان خلال من المجتمع داخل وفعال حیو�  دور له أن -1

 بین والحدود العالم�ة الأسواق ففتح ،)الاجتماع�ة الشراكة( دول�ة أو �انت محل�ة علاقات ش��ة إنشاء في والمساهمة

 تسمیته على اصطلح ما وهو، والخدمات السلع وت�ادل إنتاج عمل�ات تسهل تنظ�مات وجود �ستلزم الذ� أمر الدول

  4. �العولمة

 التنشئة مؤسسات( الأسرة جانب إلى وتثق�فه وتعل�مه تنشئته في تساهم للتنظ�مات ولادته منذ دالفر  �حتاج -2

 ح�اته في رارالاستق من �بیر قدر وتحقی� الاجتماع�ة لتطلعاته ومحطة لرزقه مصدرا تعتبر أ�ضا بل، ) الاجتماع�ة

  1).الس�اس�ة الأحزاب( و)العمل م�ان( العامة

                                                           
 .88،ص 2012، دار الخلدون�ة ، الق�ة القد�مة ، الجزائر، خل الى التسییر، مدفرحات غول 1

 .89نفس المرجع، ص 2

 .54محمد قاسم القر�وتى، مرجع سب� ذ�ره،ص 3

 .55نفس المرجع،ص 4
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 �معدلات تتصف المتقدمة أو الحدیثة المجتمعات إن ماقلنا فإذا وتطوره المجتمع تحدیث علي التنظ�مات تعمل -3

 ودورها الرسم�ة ماتالتنظ� علي المجتمعات لهذه المتزاید الاعتماد مؤشراته اقو�  فان الاجتماعي التغییر من عال�ة

 الت�این لإبراز تحلیل�ة �أداة �ستخدم قد الرسم�ة التنظ�مات ادوار تنامي أن.المجتمع�ة النشاطات نواحي مختلف في

 عدد حیث من بینهما الت�این وف�( الإنسان�ة المجتمعات ترتیب �م�ن إذا، الحداثة درجة حیث من المجتمعات بین

 قبل تقلید�ة مجتمعات توجد انه القول ف�م�ن)  مجتمع �ل في الأساس�ة فهاووظائ الرسم�ة التنظ�مات وطب�عة

 توجد المقابل ،وفي ف�ه المتواجدة والق�م المعاییر أطار ظل في الوظائف مختلف أداء أفرادها یتولى الحداثة

 تخضع مستمرة عمل�ات في الرسم�ة التنظ�مات علي أساس�ا اعتمادا تعتمد التي حداثة الأكثر أو حدیثة مجتمعات

 البیروقراط�ة الخصائص اكتساب فان لذلك. والت�ادل التكامل أساس على مبن�ة  عقلان�ة لنظم ذاته الوقت في

 أو تقدمه مد� عن النظر �صرف أنساني مجتمع أ� داخل التحدیث لعمل�ات الأساسي مالمقو  �عد والتنظ�م�ة

  2.تخلفه

 الفرد�ة الاحت�اجات معظم إن الواضح فمن سا�قا ذ�ره تم �ما المجتمع في الإدار�ة المنظمات وتأثیر حجم تزاید -4

 الأمثل للاستخدام المناس�ة الآل�ات �اعت�ارها، الحجم متفاوتة الإدار�ة المنظمات خلال من إلا تتم لا والجماع�ة

 اثر له مما �بیر ونفوذ قانون�ة وسائل لها یتوفر ضخمة �ةمال موارد في الإدار�ة المنظمات تتصرف حیث،للموارد

  3.فعالیتها وز�ادة التنظ�مات لتصم�م الطرق  أفضل علي التعرف الضرور�  فمن ولذلك، الإنسان ح�اة علي واضح

، القد�مة الق�م محل جدیدة واجتماع�ة س�اس�ة واتجاهات ق�م حلت فقد، الد�مقراط�ة والتحولات الس�اسي الانفتاح -5

  .الجدیدة والتحولات الاتجاهات هذه مع لیتماشى منها القائم تصم�م إعادة أو جدیدة منظمات تصم�م �ستلزم مما

  التنظ�م؟ نظر�ات ندرس لماذا: را�عا

 اجتماعي �ائن ونه� بداخله ال�شر�  للعنصر السوسیولوج�ة الزاو�ة إبراز هو التنظ�م نظر�ات دراسة من الهدف نإ

 �مثل هام �متغیر الإنسان علي تعتمد اجتماع�ة خاص�ة من ینحدر ال�شر�ة الموارد تسییر ولان �غیره، و�تأثر یؤثر

 على تكلفة أو إحصائي رقم مجرد ال�شر�  المورد اعت�ار لا�م�ن لذلك ،) ،ثقافي ،نفسي اجتماعي( رمز�  رأسمال

 تعتمد ال�شر�ة الموارد تسییر نجاعة لان التنظ�م، في خاصة �فاءة مثل� هو بل بذاته مستقلا عنصر أو المنظمة

 التار�خ�ة الخلف�ة معرفة خلال من إلا ذلك ��ون  ولا المناسب الشغل لمنصب المناسب الفرد اخت�ار علي أساسا

  .بینهم المشتر�ة الجوانب واستخراج للأفراد والثقاف�ة والاجتماع�ة

 حالة في فإنها فاشلة أو  �انت ناجحة  تجارب تراكم عن ناتج ثقافي منتوج هي تنظ�مال نظر�ات ان اعتبرنا ما وإذا

 ع�ارة أنها أ�ضا �میزها وما.شهدها التي التار�خ�ة �الفترات ومرت�� مجتمع �ل لخصوص�ات خاضع  وتغیر تطور

  4.  العر��ة المجتمعات يف �افي �ش�ل است�عابها یتم لم ولذلك فیها أجر�ت التي �البیئة مرت�طة غر��ة أ�حاث عن

                                                                                                                                                                                                                                                                   
 .108،ص1،2000،حمود،دار المسیرة للنشر والتوز�ع،�نظر�ة المنظمة�اظم ، خلیل محمد الشماغ وخضیر 1

 .56محمد قاسم القر�وتى، مرجع سب� ذ�ره،ص 2

 .87فرحات غول، مرجع سب� ذ�ره، ص  3

 .2007/2008أطروحة لنیل شهادة د�توراء دولة في علم الاجتماع،،)دراسة نظر�ة ومیدان�ة تحلیل�ة لظاهرة للانظام المنظم (الخواء الاجتماعيانظر عبد الكر�م بو�ح�او� ،  4
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  للمؤسسات التنظ�مي الأداء فعال�ة ودراسة النظر�  التراث: خامسا

 الس�اس�ة المجالات في لفعالیتها الإدار�  التنظ�م �قوة یرت�� الحدیث المجتمع في الدولة لمؤسسات �ميالتنظ الأداء ان

 تصور و�صعب الدولة، الى �النس�ة الأساسي العنصر تعد التنظ�م بن�ة ان والثقاف�ة،ذلك والاجتماع�ة والاقتصاد�ة

 بین الشرع�ة تكسبها والتي بها المنوطة الوظائف زلإنجا خلالها من الدولة تسعي التي المؤسسات عن �معزل ق�امها

  1.�قوتها والاعتزاز لها �الانتماء الشعور بیها هم یر�� الذین مواطنیها

 من مواطنیها استقطاب على تعمل التي تنظ�ماتها خلال من إلا مجرد نحو على الواقع في لاتوجد الدولة فمؤسسات

 خصائص على تنطو�  التي الفاعل�ة موقع في المؤسسة یجعل مما أخر�، جهة من الأساس�ة حاجتهم جهة،وتوفیر

 والس�طرة الأفراد استقطاب خلالها من تستط�ع الدولة من مستمدة �سلطة تت�ع جهة من فهي ذاته، الآن في متناقضة

 تحتاج الذ� الوقت في أخر�، أح�انا الدولة عن الخارجین و�ح� أح�انا، منهم المقصر�ن �ح� عقو�ات ضوفر  علیهم

  2.الأفضل أدائها لضمان �ملكونها التي الجهود والى الأفراد، هؤلاء الى المؤسسات هذه ف�ه

 أ�ضا یرت�طون  الأفراد فان المؤسسات، هذه بدون  وجودها تصور و�صعب �مؤسساتها، الدولة ف�ه ترت�� الذ� و�القدر

 نهمتحتض التي المؤسسات عن �معزل الأفراد وجود و�ستحیل بل و�صعب والحضار�ة، والثقاف�ة الاجتماع�ة �مؤسساتهم

 خلال من إلا الواقع في تلمسه لا�م�ن مجرد مفهوم الدولة ان ف�ه �لاح� الذ� و�القدر خلالها، من أفعالهم و�مارسون 

 التي الاجتماع�ة المؤسسات عن �معزل تلمسه لا�م�ن مجرد مفهوم أ�ضا،هو الفرد لها،�ذلك الم�ونة المؤسسات

 تحتضن التي المؤسسات ان غیر. الانتماء والنوع، الجنس عن مجرد فرد الإطلاق على یوجد فلا وترعاه، تحتضنه

 فضلا الواقعي، وجودها في الدولة تجسد التي المؤسسات هي ل�ست بلوغه، اكتمال حتى �ه وتصل ولادته، منذ الفرد

 منها یجعل قد الذ� التنوع من �بیرة درجة على الأح�ان من �ثیر في تأتى للفرد الحاضنة المؤسسات ان على

  3.أخر�  جهة من الدولة وجود تجسد التي المؤسسات و�ین و�ینها جهة، من ال�عض �عضها بین ضةمتناق

 ،والاقتصادیین الاجتماعیین والمف�ر�ن ال�احثین اهتمام العامة المؤسسات في التنظ�مي الأداء ضعف مش�لة وتأخذ

 العالم �شهدها التي والاجتماع�ة الاقتصاد�ة التحولات س�اق في بها المنوطة الوظائف ىال �النظر والس�اسیین

 اتجاهات یوم �ل الأفراد تكسب آخذت المتطورة والتقن�ات الفضائ�ة البث وأجهزة الحدیثة الاتصال فوسائل المعاصر،

 عن دولهم في العامة المؤسسات تعجز حاجات الى یتطلعون  تجعلهم مختلفة عاطف�ة ومیول اجتماع�ة وق�م ف�ر�ة

 ضمن الق�اد�ة والمواقع الادارت في العاملین فئات ذلك من تستثنى ولا أهدافها، مع �الأساس وتتناقض تحق�قها،

  4.الكبر�  تنظ�مات

 أسماء عدة المجال ذاه في اشتهر ،ولقد والفعال�ة �الإنتاج اهتم اجتماعي علم أول التقلید� الس�اسي الاقتصاد و�عتبر

 مالتوس ،SMITH،سمیث�CANTILLONانتیون ،RICARDO،ر��اردوDE QUESNAYدو�یني مثل

MALTHUS، سا� SAY، میلMILL، على فیها التر�یز ��ون  الثروات لإنتاج علم بتطو�ر اهتموا ممن وغیرهم 

                                                           
 .159،ص 1975،دار المعارف ،مصر،�1 النظر�ة الاجتماع�ة ودراسة التنظ�م،الحسیني السید محمد،  1

 .349،ص1999، 2سف، نهضة مصر للط�اعة والنشر، القاهرة ،�ترجمة سید عبد الحمید مرسى ومحمد إسماعیل یو  السلوك الإنساني في العمل،د�فیر �یث،  2

 .159احمد الأصفر  وأدیب عقیل، مرجع سب� ذ�ره ، ص 3

 .171نفس المرجع ص  4
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 �ثب عن الإنتاج �عالم اهتموا ذینال هؤلاء ان القول نستط�ع عامة، �صفة.ف�ه وتقس�م عمل من �قتض�ه وما الت�ادل

 �لمة تكن لم.  الإنتاج عمل�ة في التقن�ة الجوانب على اخص بوجه یر�زون  ،�Babbageا�اج مع رأینا �ما �انوا

 وعلى). manufacture( المصنع تعني المؤسسة و�انت �عد، مستعملة تكن لم أو �ثیرا، مستعملة حینئذ الرأسمال�ة

 في انهماكهم �سبب ذاتهما حد في والتسییر �المؤسسة اللاحقون  الاقتصادیون  المف�رون  تمیه ،لم�Cournotورنو غرار

 عرفه الذ� الجدید الكلاس��ي النموذج ذلك في تمثل الفیز�ق�ة، العلوم نموذج منوال على ش�لي نظر�  نموذج وضع

 الإنسان أ�(homo économiques �ال ،�Paretoار�تو ،وWalrasوالراس عند واشتهر العشر�ن، القرن  مطلع

 التاسع القرن  أواخر في ،Taylor تایلور أمثال من مهندسین ید على إلا الفعال�ة مسالة تناول یتم ولم). الاقتصاد�

  1.عشر

 لعقلنه سع�ه في والهندسة الك�م�ائ�ة، و الفیز�ائ�ة العلوم من ��ل متأثرا العلم�ة الإدارة م�اد� �تاب صاحب �ان لقد

 التصور بین الفصل وتدر�بهم، العمال انتقاء ودراستها، المصنع داخل المهام ملاحظة و�فضل. المصنع في العمل

 المتصلة المشاكل حل �مقدورهم �ان انه الكثیرون  وأت�اعه تایلور ظن �المرود�ة، الأجور ر�� نظام ونظام ،والتنفیذ

 أكثر، أر�اح على والمؤسسات ، أعلى أجور من العمال إعطاء بإم�انه نظامهم، ان ظنوا �ما. نهائ�ا حلا  �الإنتاج

 في تمثل الأهم�ة في غا�ة دورا نعرف �ما النظام هذا اد� لقد ، والاجتماعي الاقتصاد� للتقدم الطر�� مهد قد ولكنه

 �مثل.له وجهت التي الانتقادات �ل من الرغم على هذا یومنا الى قائما لازال للتسییر وطاقو�  م��ان��ي تصور انتشار

 الاقتصاد مجال في �Babbageا�اج �ه ماجاء س�اق في المؤسسة داخل العمل لعقلنة محاولة أول النظام هذا

  2. �ثیرة أخر�  محاولات بها تلتح� ان قبل لس�اسيا

 الاجتماع�ة ألازمة من لكل نتیجة �ان العشر�ن، القرن  من الأولى العقود في الوجود إلى ظهر اجتماعي علم ثاني

 ال�ةالفع بتحسین عني حیث التایلور�ة س�اق في جاء وقد.HAWTHORNEبهاوثورن  إجراؤها تم التي والتجارب

 وث�قا ر�طا الأمر���ة المتحدة الولا�ات في الحرص ذلك ش�ل ولقد هذا.ذلك في الإنساني العنصر إدراج مع والإنتاج

 النفس علم الصناعي، النفس علم مثل ، جدیدة تطب�ق�ة علم�ة لتخصصات الاجتماع�ة،وقاعدة والدینام��ة الفعال�ة بین

  :أهمها الاتجاهات شتى في الأ�حاث تشرتان وقد. الصناعي الاجتماع وعلم الاجتماعي،

 وتناولته المحل�ة، للجماعة الاجتماع�ة والدینام��ة المصنع في الاجتماع�ة الدینام��ة بین القائمة العلاقات فهم/ 1

  .Löwولو ،Warnerوارنر ق�ادة تحت ش��اغو مدرسة اعمال

 مور�نو من �ل بیها قام التي الق�اسي لاجتماعا علم اعمال وتناولتها:  الأفراد من مجموعة ضمن الح�اة أثار/ 2

Moreno، ولو�ن Lewin الجماعات دینام��ة حول .  

 في lickertبل��رت المح�� الفر�� اعمال وتناولتها وحوافزها، المجموعات �أداء المرت�طة العوامل عن ال�حث/ 3

  .الأمر���ة المتحدة �الولا�ات م�ش�غان جامعة

                                                           
 .47، ص2004لنشر والتوز�ع ، الجزائر ، دار القص�ة ل، )دعوة من اجل اعتماد انثرو�ولوج�ا شاملة(العلوم الاجتماع�ة وإدارة الأعمال جان فرنسوا شانلا، ترجمة محمد هناد،  1

 .48، صنفس المرجع 2
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 هذه أدت وقد. الصناعي النفس علم على �الاعتماد)optimisation( مداها ا�عد الى الفرد�ة الاداءات رفع/ 4

 الصناعة، في الإنسان�ة العلاقات حر�ة وهي إلا حر�ة نشأة الى ،mayoمایو مدرسة �أعمال تضافرها مع ، الأعمال

  .تل�اها ناللذی والعقدین الثان�ة العالم�ة الحرب إ�ان المجال هذا في جدا مهم بدور قامت والتي

 الكفیلة الإنسان�ة للجوانب المدرجة الجدیدة للحر�ة الصدارة التایلور�ة الطر�قة على العلم�ة الأعمال إدارة تر�ت وه�ذا

  1.الإنتاج�ة من �الرفع

 مسائل �لها والمشاعر، ق�م،ال الجماعة، تصرف �الرضي، الشعور الأخلاق، التحفیز، العمل، جو من �ل فأضحى

 صار ه�ذا. والتنظ�م الفرد بین مرض�ا توازنا �ضمن ما اتجاه في المؤسسة أداء وتحسین خدمة في تعبئتها ین�غي

  .الفعال�ة خدمة في الاجتماعي الاعت�ار

 الأعمال إدارة في المعتمد الخطاب تغییر في �طر�قتها وأسهمت المؤسسات، مستو�  على الحر�ة هذه صیت ذاع لقد

 �عد نفسها بناء أعادة في منهم�ة �انت حیث– الخمسینات مطلع مع الأور��ة البلدان آخذت وقد هذا وممارستها،

 �انت التي التقن�ات دراسة اجل من التسییر �مسالة معن�ة عدیدة وفودا الأمر���ة المتحدة الولا�ات الى ترسل-الحرب

  . میدان�ة دراسة هناك مستعملة

 إش�ال�ة في الإنسان�ة الجوانب هذه إدراج شان من �ان ، الثان�ة العالم�ة الحرب �عد ظهرت التي تسییرال مدارس وفي

 �ال ما�عرف في أجملت التي الدراس�ة المواد هذه ، جدیدة دراس�ة مواد تطو�ر الى اد� تأثیرا الفعال�ة

organisationnel behaviorisme )على اهتمامها انصب إلیها دتاستن التي والأ�حاث ،)التنظ�مي السلوك 

 إدراج بها �م�ن التي الطر�قة عن ت�حث لسنوات ظلت وقد.مداها ا�عد الى ال�شر�ة الطاقة وتوس�ع الفعال�ة مسألتي

  2.التنظ�م وأداء العمل مردود�ة في الز�ادة اجل من الإنسان�ة العلوم حقل في الجدیدة الم�تس�ات

 الذ� الاجتماعي الس�اق عن �معزل الإنسان �مارسها التي الفعل وأنما� الإنساني السلوك تحلیل ال�سیر من ول�س

 من ولا سلو�ه، في المؤثرة العوامل حیث من لان عنه عزله لا�م�ن �ه �ح�� الذ� التنظ�م من جزء فالفرد ینتجها،

 التنظ�م ان لا�عنى بینهما والارت�ا� مالتنظ� م�ونات بین التفاعل �مان. السلوك هذا على المترت�ة الآثار حیث

  ).�J.CUISSENEIRو�ز�نی�ه( �قول �ما العضو� 

 التمییز في مختلفة �طرق  اشتر�وا قد الاجتماع علم مؤسسي ان:  A.TOURAINتور�ن ألان یجد الس�اق هذا وفي

 لتما فهم تقتضى المجتمع سیرورة فهم ان الى التنب�ه و�غ�ة الاجتماعي، الفعل وحدة لتوض�ح والممارسة الف�ر بین

 المح�طة والبیئة الاجتماعي، التنظ�م عن �معزل والإنسان الاجتماعي السلوك فهم لا�م�ن وعل�ه.الاجتماع�ة النظم إل�ه

  3.�الفاعلین

 في ،�HERBERT SIMONمون س هر�رت یجد المؤسسات، ضمن للفعل الاجتماعي النفسي التخلیل س�اق وفي

 مطلقة عقلان�ة الى الوصول لا�ستط�ع الإنسان الإدار�ة،ان المؤسسات ضمن القرار أتحاذ في المؤثرة للعوامل دراسته

                                                           
 .49جان فرنسوا شانلا، مرجع سی� ذ�ره، ص 1

 .50نفس المرجع، ص  2

 .172احمد الأصفر  وأدیب عقیل،مرجع سب� ذ�ره،ص  3
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 في و�ندرج للفرد الإدراك�ة �الإم�انات احدهما یرت�� اعت�ار�ن على تقوم العمل�ة هذه ان ذلك القرار أتحاذ في وشاملة

 القرار أساسها على �قوم التي �المعلومات الثاني و�تعل� ،..... ذلك وغیر والتر�یب التحلیل على والقدرة الفهم ذلك

 و�ذلك أ�ضا، ��ون  ان ین�غى وإنما فق�، �ائن هو �ما تتعل� التي الق�م�ة الجوانب الأول الاعت�ار و�شمل المعنى،

 الواقع�ة المعط�ات وعلى جهة، من المیداني ارللاخت� لاتخضع التي الق�م�ة المعاییر على القرار صنع عمل�ة تقوم

 على تحققها لا�م�ن المطلبین �لا �ان ولما. ثان�ة جهة من اوعدمه صدقه من التحق� والإم�ان�ات للاخت�ار الخاضعة

 اقرب القرار �ص�ح حتى عنها، وال�حث المعط�ات جمع على دائما العمل القرارات متخذ� على وجب �لي، نحو

  1.صحةال الى ما��ون 

 وتنخفض الانض�ا�، عمل�ة تأتى التنظ�م ق�م وعلى �اف�ة، معلومات على مبن�ة القرارات ف�ه تأتى الذ� و�المقدار

 الى الوصول دون  تحول ان �م�ن التي العق�ات من �بیرة مجموعة وجود س�مون  یر�  ولهذا ، التنظ�م مش�لات

 وعاداته، مهاراته طب�عة فیها تتحدد والتي. القرار لصاحب الشخص�ة التجر�ة خصوص�ة ذلك ومن السل�مة اراتالقر 

 هذه وتتمثل لقراره، اتخاذه عند القرار متخذ تح�� التي الظروف طب�عة و�ذلك ،... وغیرها اللاشعور�ة الفعل وردود

 في القرارات طب�عة في تحولا �سبب الذ� القرار،الأمر متخذ على تمارس ان �م�ن التي الضغو� مجموعة في الشرو�

 التنظ�مي الأداء ضعف الى هذا التواف� عدم مایؤد� وغال�ا التنظ�م، بن�ة مع تواف� غیر على فتاتي الأح�ان من �ثیر

 تو� �المس أو منها، المطلوب �المستو�  بوظائفها الق�ام على قادرة غیر تص�ح التي المؤسسة في إجمالي مستو�  على

  2.لها المتاحة الإم�انات توفره ان �م�ن الذ�

 تعود التنظ�م مش�لات ان""  RABERT MERTONمیرتون  رو�یرت" قدمه الذ� الطرح نجد الس�اق نفس وفي

 الإفراد علیها �عتمد التي المعاییر أو المجتمع في السائدة الثقاف�ة الأهداف بین التواف� مقدار الى الأولى �الدرجة

 والمعاییر الق�م و�ین جهة من والحضار�ة الثقاف�ة الأهداف بین الفرق   التعر�ف هذا من و�تضح الأهداف، تلك لتحقی�

 لتحق�قه المستخدمة والق�م المعاییر تتطاب� مالم الصعو�ة من غا�ة الهدف تحقی� �ص�ح ذلك أساس وعلى. الاجتماع�ة

 البیروقراطي البناء( �عنوان له مقال في میرتون  �حاول التنظ�م �قضا�ا اهتمامه اطار وفي �امل، نحو ىعل وتناس�ه

 مفهوم من ماینطل� وهو نفسه، التنظ�م عمل سیر في والقواعد والمعاییر الق�م تأثیر ��ف�ة یبرز ان ،)والشخص�ة

 ت�عا لأخر تنظ�م من تختلف التي النوع�ة أهدافه ی�لتحق التنظ�م في العل�ا الرئاس�ة المستو�ات تمارسه الذ� الض��

 �مثل والتي أش�الها اختلاف على الإنتاج�ة المؤسسات ذلك من ولاتستثنى تنظ�م، �ل �ه �قوم الذ� النشا� لطب�عة

 إش�الا تمارس أنها میرتون  یر�  �ما.تنظ�م �ل في العل�ا الرئاس�ة والمستو�ات. فیها الأساس البیروقراطي التنظ�م

 المسؤول�ات تحدید وضمان �ه التنبؤ و التنظ�م داخل السلوك على المحافظة تأكید �غ�ة الض�� من مختلفة

 تتخذ مقننة إجراءات على الممارسات هذه وتقوم ومساراته، أهدافه خلال من تنظ�م ا� تحق� التي والاختصاصات

 التنظ�م داخل العلاقات �طب�عة تتصل التي النتائج من مجموعة ذلك على میرتون  و�رتب نظام�ا، طا�عا �استمرار

                                                           
 .173احمد الأصفر  وأدیب عقیل،مرجع سب� ذ�ره ،ص  1

 .152الحسیني السید محمد، مرجع سب� ذ�ره، ص  2
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 �شغلها التي المواقع تناسب التي والأدوار الوظائف على التنظ�م لاعتماد العاملین بین الشخص�ة الروا�� ضعف: منها

  1.التنظ�م أعضاء

 على القواعد هذه لا�عرفون  �انوا حین في مستمرة �صورة ومعاییره قواعده است�عاب على التنظ�م أعضاء قدرة وازد�اد

 وأخیرا تدر�ج�ا، القواعد هذه است�عاب الى أمیل تجعلهم المناس�ة الإجراءات واتخاذ الض�� ممارسة ان إلا �اف، نحو

 للقرارات المناس�ة وفالظر  وتوفر العمل�ة، هذه انجاز في تساعد القرار اتخاذ في جدیدة أساس�ة معاییر التنظ�م اعتماد

  2.الموضوع�ة

 �مصالحهم للأفراد،ولا الذات�ة �الدوافع التصور هذا وف� المؤسسات، في للعاملین الاجتماعي السلوك یرت�� ولا

 والتنفیذ المواقف وتصلب السلوك جمود لان.ذاته التنظ�م في  البنائ�ة �الأ�عاد مایرت�� �قدر والمع�ش�ة الاقتصاد�ة

 الذات�ة �العوامل ارت�اطها من أكثر التنظ�م ضمن الاجتماع�ة العلاقات �طب�عة مسائل هي والإجراءات للقواعد الحرفي

 والحضار�ة الثقاف�ة الأهداف بین التواف� �مقدار متعلقة أدائه ودرجة التنظ�م مش�لات فان و�ذلك للعاملین، والشخص�ة

  .والاجتماع�ة الفرد�ة وطموحاتهم حاجاتهم تحقی� في الأفراد �عتمدها التي المعاییر و�ین عامة لاجتماعيا للتنظ�م

 الإدار�ة الإجراءات ان ذلك الأساس�ة، أهدافه عن التنظ�م انحراف ��ف�ة توض�ح في میرتون  الى الفضل و�عود

 مع تؤد� الظاهرة الوظائف وهذه الض�� وظ�فة �تحقی شانها من والتي المؤسسات، إدارة بها تأخذ التي والتنظ�م�ة

 ذاته �حد هدفا لها الخضوع �ص�ح وقد وطب�عتها، لماهیتها أدراك دون  لها خاضعین الأفراد جعل الى استمرار�تها

 أهمیته في �فوق  هدفا الضا�طة والنظم اللوائح فتص�ح عنها، الخروج اثر تنشا ان �م�ن التي المش�لات لتجنب

 وظ�ف�ة معوقات الظهور ذلك مایؤد� وغال�ا الأهداف �استبدال "میرتون " ما�عرفه وهذا. تتوخاها التي �ق�ةالحق الغا�ات

 الأهداف استبدال ظاهرة تؤد� حیث المطلوب، و�المستو�  الأفضل، �الش�ل وظ�فته أداء على التنظ�م قدرة من تحد

  3.التنظ�م يف معهم یتفاعل ممن وغیرهم العاملین بین العزلة مشاعر نمو الى

 المیدان�ة الدراسات �اعتماده ال�احثین من غیره على و�تمیز التنظ�م، �مسائل �بیرا اهتماما جولدنر، الفن یولى �ما

 من یوضح ان محاولا ،) الصناعة في البیروقراط�ة أنما�( �عنوان دراسته جاءت وقد ، الإنتاج�ة للمؤسسات التطب�ق�ة

  .التنظ�م في للض�� �وسیلة البیروقراط�ة القواعد استخدام على المترت�ة النتائج خلالها

 لقضا�ا تحلیله جولدنر عل�ه یبنى الذ� الأساس التنظ�م في الرئاس�ة المستو�ات تمارسها التي الض�� عمل�ة وتش�ل

 التي النتائج ان غیر العمل، لإجراءات المنظمة الموضوع�ة اعد�القو  الاستعانة الى التنظ�م یدفع الذ� الأمر التنظ�م،

  :هي الإجراءات هذه على المترت�ة النتائج أهم ان یر�  أذا میرتون، عند نجدها تلك عن نسب�ا تختلف جولدنر یراها

  التنظ�م في القوة علاقات فهم صعو�ة )1

 أعضاء الى �النس�ة متوقعة نتائج الض�� على افظةالمح وإجراء المستمرة القرارات اتخاذ عمل�ة عن تنجم �ما )2

 .التنظ�م

                                                           
 .176احمد الأصفر  وأدیب عقیل، مرجع سب� ذ�ره،ص  1

 .84الحسیني السید محمد، مرجع سب� ذ�ره، ص  2

 .176احمد الأصفر  وأدیب عقیل، مرجع سب� ذ�ره،ص  3
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 .عام �ش�ل التنظ�م في الأداء معدل انخفاض الى ووضوحها القواعد استقرار یؤد� )3

 غیر مش�لات ظهور الى یؤد� ذلك في والإفرا� �شدة المراق�ة تعز�ز على العمل ان جولدنر یر�  التصور لهذا وت�عا

 البیروقراطي التنظ�م في شخص�ة اللا القواعد تبدالاس نتیجة جدید من التوترات �ز�ادة التنظ�م، عمل في متوقعة

  1.العمل على المشرفون  بها �قوم التي الم�اشرة �المراق�ة

 الاجتماعي الفعل �ش�ل حیث شهرة، الاجتماع علم في الوظ�ف�ة الدراسات أكثر من �ارسونز تالكوت دراسات وتعد

 صلة من فما العاملین، بین الاجتماعي التفاعل ولإش�ال التنظ�م، في الاجتماع�ة للح�اة الأساس�ة الوحدة إل�ه النس�ة�

 أنما� إلا الاجتماعي التفاعل أوجه وما الاجتماعي، الفعل أش�ال على مبن�ة وهي إلا والجماعات الأفراد بین تقوم

 من ال�احث �ستط�ع التي الوحدة �مثا�ة إل�ه �النس�ة الفعل �عد ولهذا ها،ومسارات وأنواعها اتجاهاتها في تت�این للفعل

 اختلاف على المؤسسات منها وتعانى الأفراد منها �عانى التي المش�لات وتفسیر الاجتماع�ة الظواهر رصد خلالها

 على قادر المجتمع ن�ا �ارسونز یؤ�د الاجتماعي، التنظ�م م�ونات بین والارت�ا� التداخل و�ح�م. تطورها مستو�ات

  .الاستقلال�ة من عال�ة بدرجة التمتع وعلى ذاته، تنظ�م

 من عنصر �ل �ساهم متكاملة، اجتماع�ة منظومة بوصفه الإنساني الفعل بدراسته �أخذ �ارسونز ان �لاح� ولهذا

 العضو�ة لمنظومةا من تتدرج فرع�ة منظومات أر�عة من مؤلفة وهى الاتحاد، من نحو على الفعل تكو�ن في عناصرها

  .والحضار�ة الثقاف�ة وأخیرا فالاجتماع�ة الشخص�ة المنظومة الى

 وقدراته، وإم�اناته، حاجاته خلالها من تتحدد حیث للفاعل العضو�ة الخصائص العضو�ة المنظومة تحدد حین وفي 

 ذلك عن م�وناتها،وتختلفو  عضو�ته، بها تسمح التي الحدود في إلا الاجتماعي الفعل �مارس ان المرء لا�ستط�ع و

 تفاعل من �مااوتوا ال�عض �عضهم عن الفاعلین تمیز  التي الخصائص من �بیرا قدرا تحمل التي الشخص�ة المنظومة

 قدراتهم في أ�ضا یتفاوتون  الأفراد تجعل التي الصفات من ذلك وغیر المصاعب، تحمل على والقدرة والتأثیر القوة، في

  .الواحد عيالاجتما الفعل ممارسة على

 ال�عض، �عضهم بین الناس �ق�مها التي والروا�� التفاعل نظم على فتنطو�  الفعل في الاجتماع�ة المنظومة أما

 المواقع یختارون  فهم الفعل، ممارسة على قادر�ن ف�ه �ص�حون  الذ� نحو على الفعل ممارسة خلالها من �ستط�عون و 

 بن�ة في �شغله الذ� الاجتماعي للموقع ت�عا مختلف نحو على الفعل ممارسة منهم لكل تت�ح التي الاجتماع�ة

 والأدوار المواقع بیها تسمح التي الحدود في إلا الاجتماع�ة الأفعال �مارس ان لا�ستط�ع فالمرء الاجتماع�ة، المنظومة

  . التنظ�م بن�ة في �شغلها التي

 العامة والم�اد� والأخلاق الق�م تنطو�  حیث علالف منظومة مستو�ات أعلى في والثقاف�ة الحضار�ة المنظومة وتأتى

 ومن الأفعال، علیها تنطو�  التي والدلالات المعاني الأفراد �ستقى ومنها الاجتماع�ة، المنظومة تنوعات بین توحد التي

  2.وحضارته ثقافته الى �النس�ة صلاحیتها على و�ح�م الفعل، أش�ال بین �میز ان المرء �ستط�ع خلالها

  

                                                           
 .177نفس المرجع ،ص 1

 .178صفر  وأدیب عقیل، مرجع سب� ذ�ره،ص احمد الأ 2
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   التنظ�م�ة الفعال�ة تعر�ف: سادسا

 وجوجو ، وآخرون  �ومبر�  الموضوع هذا في �تبوا الذین الأوائل ومن العهد، حدیث مصطلح التنظ�مات فعال�ة ان

  .ق�اسها طرق  حول اتفاق ولا التنظ�مات فعال�ة لمفهوم دقی� تحدید لایوجد ألان وحتى ، نامبوم بول�سوتا

 مراحلها في لازالت المجال هذا في الكتا�ات فان التنظ�م�ة �الفعال�ة اهتمام أجود من �الرغم انه و�نینج جودمان یر� 

 یتحدد التعار�ف فعدد التنظ�م�ة، الفعال�ة مفهوم تحدید في العلماء بین تفاهم یوجد ولا نظر�ات لاتوجد حیث البدائ�ة،

  .المفهوم بهذا ااهتمو  الذین المؤلفین �عدد

 قد الوهم هذا عن وال�حث �الفعال�ة، تحدیده �م�ن شيء یوجد لا انه یر�  إذ النتیجة فسن إلى �امب�ال توصل وقد

  1.المجهودات وض�اع إح�ا� إلى یؤد�

 مش�لة أول ان إذ. المفهوم لهذا تعر�ف وضع من لابد انه إلا المصطلح وغموض التعر�ف صعو�ة من �الرغم

  من هناك مختلفة تصورات لهم ال�احثین فاغلب التعر�ف مش�لة هي التنظ�م�ة الفعال�ة موضوع في ال�احثین تواجه

 الذ� المنظور حسب تعر�فها إلى �احث �ل �میل �ما ، الإنتاج�ة القدرة أو نجاح في التنظ�م�ة الفعال�ة ان �عتبر

 ان وقالا التنظ�م�ة، الفعال�ة ب�حث الق�ام عند النموذج �أهم�ة وتوشمان نادلر اهتم وقد. إلیها ینظر خلاله من

 تحلیل طرق  إلى الأفراد توجه والمهملة،فالنماذج المجموعة المعط�ات نوع على توثر الأفراد �ستعملها التي النماذج

  2.العمل طر�قة اخت�ار على الأفراد تساعد التي هي النماذج فان وأخیرا المجموعة تمعط�ا وتفسیر

 ثلاث أو أقسام ثلاث الى ونصنفها نقسمها یجعلنا التنظ�م�ة الفعال�ة لمفهوم أعطیت التي التعر�فات وتنوع تعدد ان

 .حدیثة معاصرة تعر�فاتو  ، نظام�ة تعر�فات ، �لاس���ة تقلید�ة تعر�فات: مجموعات

 :التقلید�ة التعر�فات مجموعة -1

 رئ�سي و أساسي �مؤشر الأهداف عامل على المجموعة هذه في التنظ�م�ة الفعال�ة بتعر�ف قام الذین جل ر�ز لقد 

 �ةالرسم حیث من الأهداف طب�عة تحدید ودون  الخارج�ة البیئة موارد على بناء التنظ�م�ة الفعال�ة ماه�ة لنا �حدد

  :نجد المجموعة هذه أصحاب أهم ومن الزمني، للعامل �النس�ة �ذلك اوعدمها،

 الاستغلال خلال من المسطرة الأهداف تحقی� في النجاح هي:  IMITY ETZIONI اتز�وني أمیتا� تعر�ف*

  . الخارج�ة البیئة في المتاحة للموارد والمتوازن  الأمثل

  3.والمسطرة المحدد الهدف قی�تح هي:SHESTER BERNARDبرنارد شستر تعر�ف*

  .المتاحة الموارد حدود في الأهداف بین التطاب� درجة هي: DONNELLYدونیلي تعر�ف*

  .المحددة الأهداف تحقی� درجة أنها على تعرف :PRICE برا�س تعر�ف*

                                                           
 .21ص ،2003،دار الغرب للنشر والتوز�ع ،الجزائر ،�1،)تشخ�ص وتطو�ر(فعال�ة التنظ�مات بوفلجة غ�اث، 1

 .22ص ،نفس المرجع 2

، دراسة میدان�ة �مؤسسة مطاحن الاغوا� ، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة )مدخل التحلیل الاستراتیجي(سوسیولوج�ا التغییر التنظ�مي وفعال�ات المنظمات احمد بوشمال،  3

 .107، ص 2010/2011تنظ�م وعمل ؛  الماجستیر في علم الاجتماع
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 بین التطاب� ا� المحصلة والنتائج التنظ�م�ة الأهداف بین التطاب� درجة �أنها �عرفها من هناك ذلك الى �الإضافة

 .ومخرجاته النظام مدخلات

  : النظام�ة التعار�ف مجموعة -2

 مدخلات بین تفاعل على مبني النظامي �التصور ترت�� عمل�ات هي التنظ�م�ة الفعال�ة ان تر�  المجموعة هذه

 خلال من والتكیف التوازن  تحقی� على المنظمة قدرة هي أو ، المرتدة التغذ�ة على واعتمادا ومخرجاته النظام

  : نجد التعر�فات أهم ومن الداخلي، الترا��

 التفاوض�ة والقدرة البیئة في الموارد ندوة بین العلاقة هي: SECHER* YULTMANو�أتمان س�شور تعر�ف*

  .النادر المورد استقطاب توفیر في التنظ�م قدرة �معنى النادرة موارد من مانحتاجه �ل على للحصول

 الاستخدام خلال من لمؤسسةل النهائ�ة النتائج مضاعفة أنها على عرفها: KATZ* KAHN و�ان �اتز تعر�ف*

   والتح�م  الاستمرار ال�قاء، على القدرة هي أخر�  و�ع�ارة والخارج�ة الداخل�ة البیئة في المتاحة الوسائل لكافة الأمثل

 ز�ادة ش�ل في التنظ�م أهداف تحقی� على القدرة هي: KAST*ROSEMZUNRIYروزنزونغ �است تعر�ف*

  .النمو وتحقی� ال�شر�ة الموارد وتنم�ة الز�ائن ورضا السوق�ة والحصة المب�عات حجم

 مع التكیف على والقدرة المرتفعة والإنتاج�ة المرونة هي :MOHONEY STRERS وستر�س ماهونى تعر�ف*

  1.والإبداع الاستقرار على �ذلك والقدرة البیئة

  : ظ�م�ةالتن للفعال�ة معاصرة التعار�ف مجموعة -3

 الأهداف بتحقی� أكثر ارت�اطا التنظ�م�ة الفعال�ة لمفهوم �ص�ح الفعال�ة لتعر�ف المعاصرة المجموعة هذه خلال من

  .الدینام�ي التوازن  عن �حثا ت�ه حالة في المؤسسة تكون  وهنا متنوعة بیئ�ة لم�ونات خصوصا المنشودة

 ، متخصصة ، مستقرة( والبیئة التنظ�مي اله��ل اتمتغیر  بین الانسجام دالة هي: BENNINGSبینینغز تعر�ف*

  .والداخلي الخارجي ش�لها إلیها مضاف...)  مستقرة غیر

 تحققها، التي الأهداف عن النظر �عض والنمو والتكیف ال�قاء على القدرة �أنها �عرفها: ALVAR الفار تعر�ف*

 الإش�اع من الادني الحد تحقی� على القدرة أنها على الفعال�ة مفهوم �حدد أو �عتقد من فیها أخر�، تعار�ف وهناك

 التعامل في النجاح أنها على میلز و�ر� .بینها ف�ما الاستراتیج�ة العلاقة ذات والإطراف  الأفراد وتطلعات لرغ�ات

  2.جمهورها من علیها المفروضة القیود مع

  

  

  

                                                           
 .108احمد بوشمال، مرجع سب� ذ�ره ،ص  1

 .338، ص�2004ع، القاهرة، دار غر�ب للط�اعة والنشر والتوز  إدارة السلوك التنظ�مي،على السلمي،  2
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  التنظ�م�ة الفعال�ة في المؤثرة العوامل: سا�عا

 �م�ن العوامل من �مجموعة تتأثر إلیها تسعى التي الأهداف تحقی� على وقدرتها التنظ�مات فعال�ة ان المعلوم من

  1:هي أساس�ة عناصر) 03(ثلاث في حصرها

 و�لما لدیها، العالمین �حاجات قراراتها ر�� على المؤسسة قدرة في العامل هذا أهم�ة وتبدو:الس�اسي النظام) 1

 درجة ارتفاع في محور�ا دورا القرارات اتخاذ في العقلان�ة تلعب �ما المؤسسة، فعال�ة على دل اشرنا �ما ذلك �ان

 درجة ز�ادة على المساعدة الس�اسي العامل مؤشرات احد الأخر�  هي الاستقلال�ة ان �ما.للمؤسسة العقلان�ة

 .الفعال�ة

 على قائم رقابي بنظام تتمتع التي المؤسسة ان حیث �الغا تأثیرا الرقا�ة �عامل الفعال�ة تتأثر: الرقابي النظام) 2

 ان و�م�ن القبیل هذا من نظام �أ� تتمتع لا التي بتلك مقارنة المؤسسة فعال�ة على تساعد ما اغال� حازمة إجراءات

  .التنظ�م فعال�ة على وتأثیره الاتجاهات �ل وفي المؤسسة أعضاء بین الاتصال أهم�ة الى نشیر

  .التنظ�م فعال�ة على ایجاب�ا یؤثر ذلك لان المؤسسة حجم �بر أهم�ة الى هنا نشیر ان �م�ن :البیئي النظام) 3

   التنظ�م�ة الفعال�ة ق�اس مؤشرات: ثامنا

 وتصن�فات نماذج �ستعملون  ال�احثین فمختلف دراستها، مقتر�ات إلى التطرق  من لابد التنظ�م�ة، الفعال�ة لفهم

   رئ�س�ة مؤشرات )06(ستة تحدید أم�ن التنظ�م�ة، الفعال�ة أدب�ات في ال�احث خلال ومن.مت�اینة

  :الأهداف مؤشر -1

 برا�س یر�   حیث. التنظ�م أهداف تحقی� على القدرة �أنها المنظور، هذا �مقتضى التنظ�م�ة الفعال�ة تعر�ف �م�ن

  . محددة أهداف لها اجتماع�ة، انساق هي التنظ�مات ان

 التي درجة�ال التنظ�م�ة الفعال�ة وتوشمان نادلر حدد �ما الهدف تحقی� درجة �أنها الفعال�ة تعر�ف �م�ن ولذلك

 في موضح هو �ما عنها، المعبر للنتائج مساو�ة والتنظ�م والجماعة الفرد مراحل في الإنتاج واقع فیها ��ون 

 مختلف في المسطرة الأهداف تحقی� على قدرتها هي التنظ�م�ة الفعال�ة فان الهدف لنموذج وت�عا الإستراتج�ة،

  .الح�ومة طرف من وأ ، المالكین طرف من ، الإدارة طرف من المستو�ات،

 الس�اسات وتحددها اجرائ�ة وأهداف ، والمالكین الإدارة طرف من وتحدد رسم�ة أهداف:  الأهداف من نوعان هناك

  2.العمل�ة

 مختلفة متعددة أهداف التنظ�مات من ثیرلك ان س�شور یر�  حیث ، النموذج هذا إلى وجهة انتقادات عدة وهناك

 ،مثال�ة، مضللة تكون  قد للتنظ�م المسطرة الأهداف ان و�اهن �اتر یر�  المشاكل �عض إلى یؤد� مما ، الأهم�ة

                                                           
 .201-200، ص2006، مخبر علم الاجتماع لل�حث والترجمة، قسنطینة، لاقتصاد�ةفعال�ة التنظ�م في المؤسسات اصالح بن نوار،  1

 .23مرجع سب� ذ�ره ص ،)تشخ�ص وتطو�ر(فعال�ة التنظ�مات بوفلجة غ�اث، 2
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 المبن�ة النظر�ات ان �یلي یر�  ، التنظ�م تسیر في المهمة الجوانب �عض إهمال �م�ن �ما ، ،ومنس�ة ،منطق�ة مشوهة

  .الأهداف تحقی� خلال من فوائد على الحصول �م�نهم الذین المشار�ین إلى حیزةمت الأهداف على

  :الموارد استقطاب مؤشر -2

 تم�ن التي هي الفعالة التنظ�مات فان النموذج، هذا وقلیلة، محددة موارد �ه مح�� في مهامها تؤد� المؤسسات �ل

 وس�شور یوشمان حدد الموارد،وقد بندرة یتسم مح�� يف ال�شر�ة والطاقة والأموال الأول�ة الموارد على الحصول من

 للحصول مح�طه استثمار على التنظ�م قدرة خلال من �ظهر �ما عل�ه المتفاوض الموقف �أنها التنظ�م�ة الفعال�ة

  1.اللازمة الثمینة الموارد على

  :الإنتاج یرورةس مؤشر -3

 الضرور�ة العناصر من تبدأ الإنتاج عمل�ة فان ، للتنظ�م الداخلي المسار أو الصیرورة دینام�ةب النموذج هذا یهتم

 المنظور هذا تر�یز ��ون  و�هذا ، النها�ة إلى البدا�ة من العمل بإنجاز الكفیلة ،وهي)خام ،مواد عمال،آلات( للعمل

 بین التعاون  مستو�  وارتفاع الضغو� �قلة تسمی الذ� هو الفعال التنظ�م ��ون  حیث الإنتاج، صیرورة دینام�ة على

 تجسیده، على والعمل التنظ�م بهدف واقتناعهم بتنظ�مهم واعتزازهم العمال ثقة مستو�  وارتفاع ، والإدارة العمال

  .اتجاهاتها وتشعب الاتصالات �سیولة أ�ضا التنظ�مات هذه وتتسم

  :الاستراتیج�ة الم�ونات مؤشر -4

 م�ونات توجد انه ،إلا ومالكوه التنظ�م المال رأس في المشار�ین �ه و�قصد ، المشار�ین رضا منظور أ�ضا و�سمى

 یر�  حیث المنظور، لهذا انتقادات وجهت وقد.  متضار�ة تكون  وقد مختلفة ومصالح مختلفین ومشار�ین مختلفة

 أو واحد مع�ار لا��في نها �ما مختلفة قدرات تتطلب التنظ�م وحول داخل العوامل مختلف ان و�ر�ن�رهوف �انتیر

 رغ�ات ارضاء على التنظ�م لقدرة حدود هناك ان و�امبیل بر��مان یر� .الفعال�ة لتعر�ف المعاییر من قائمة حتى

 إلى یؤد� وهو ، الرغ�ات هذه تلب�ة على النس� قدرة ز�ادة مع ترتفع المشار�ین لهؤلاء الذات�ة والأهداف المشار�ین

  2.الهدف تحقی� صعو�ة

  : النس� مؤشر -5

 اعتبرنها إذا جیدا التنظ�مات فهم �م�ن �أنه یر�  والذ� و�اهن، �اتر رأ� خلال من المنظور هذا مفهوم یتضح

  .التنظ�م وفعال�ة الفرد سلوك بین الدینام�ة والعلاقة الاجتماعي النس� على مفتوحة �ةدینام

 على یؤثر عنصر في التغییر ان إ� والمترا�طة المتداخلة العناصر من مجموعة �أنه النس� تعر�ف و�م�ن

  :التال�ة �الخصائص التنظ�مات تتمیز الاخر�  العناصر

  داخلي ترا�� -

                                                           
 .340على السلمي، مرجع سب� ذ�ره، ص 1

 .67، ص2008-2007س���دة،55اوت 20مذ�رة م�ملة لنیل شهادة ماجستیر في تنم�ة الموارد ال�شر�ة، جامعة الحوافز والفعال�ة التنظ�م�ة،العز�ز شنی�، عبد 2
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   المرتدة التغذ�ة على قدرة -

   توازن  -

  تكیف -

  .تعقدها ودرجة التنظ�مات طب�عة توضح عوامل و�لها

 والاتفاق التفاهم عدم نتیجة المنظور، هذا استعمال وتجنب إهمال إلى النس� عناصر تحدید صعو�ة أدت وقد

  1.الفعال�ة لق�اس وحدة على

  : مر�ب مؤشر -6

 أهداف بتحقی� تقوم وإم�ان�ات موارد لها اجتماع�ة انساق �أنها التنظ�م�ة الفعال�ة وتنامبوم جیور�و�ول�س �عرف

 الذ� هو الفعال التنظ�م ان نستخلص هنا ومن أعضائها، على �ضغ ودون  ومواردها بوسائلها إضرار دون 

 تكون  قد الإجرائ�ة الأهداف إلى الوصول و�ستط�ع المح�� من فیها المرغوب الموارد على صولالح �ستط�ع

 یر�  حیث العمال، ورفاه�ة �الإنجاز مرت�طة تكون  قد أنها �ما ماد�ة، أو ،مال�ة �شر�ة طب�عة ذات الأهداف

 تعر�ف له ل�س مر��ا ظ�مالتن اعت�ار هي التنظ�م�ة الفعال�ة لتصور طر�قة أحسن ر�ما انه وآخرون  �امب�ال

  2. التنظ�م�ة للفعال�ة نظر�ة أو لنموذج أساسا ��ون  ذلك ان إلا م�اشر، إجرائي

  :الفعالة التنظ�مات خصائص: ثامنا

 التنظ�مات وخصائص ممیزات أهم إلي سنتطرق  ق�اسها، ومعاییر التنظ�م�ة الفعال�ة موضوع إلى تطرقنا �عد

  .تحق�قها في �طمح واستراتیج�ات �أهداف وضعها إلي مسیر أو مدیر �ل یهدف التي الفعالة،

   متطورة تكنولوج�ا هي:أساس�ة عناصر ثلاث قي الخصائص هذه وتتمثل

  .عال�ة جودة ذا وافر وإنتاج ومتحفزة �فآه �شر�ة وموارد

  :التصام�م وجودة متطورة كنولوج�ات -1

 تفرضها التي �المنافسة تسمح متطورة تكنولوج�ا على تعتمد أنها المعاصرة الصناع�ة الحضارة ممیزات من  

  .العالم دول �ل اقتحام في الأخذة العولمة

 ملائمة العمل وأماكن  والأجهزة آلات تصم�م ف�ه تكون  ان یجب الذ� فهو المحلي للواقع الملائم التصم�م إما

  .�3التنظ�م العاملین للأفراد والاجتماع�ة الجسد�ة للخصائص

  

  

                                                           
 .52- 44،ص2002التوز�ع، بیروت لبنان، دار ابن حزم للط�اعة والنشر و العمل المؤسسي،محمد أكرم العدلوني، 1

 .290،ص 1998، الم�تب الجامعي الحدیث، الإس�ندر�ة، الإدارة العامة الحدیثةمحمد نصر مهنا،  2

 .31،ص1984دار المر�خ،الر�اض، ،)معایر الأداء، ق�اس فعلي(الإنتاج�ة الق�اس�ة سعید �سن عامر و خالد یونس الخلف،  3
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  : �فآه �شر�ة موارد -2

 وعلى التخصصات مختلف في المهن�ة الكفاءات �ستقطب ان الفعال التنظ�م على ومؤهلة �فئة عاملة ید لخل�

  .التنظ�م لمستخدمي مستمرة �طر�قة المناسب التكو�ن یوفر وان المستو�ات، مختلف

 الاتجاهات �ل وفى الاتصالات أنواع مختلف �ضم مرن  نظام إیجاد أ� الاتصالات في سیولة أجود إلى ة�الإضاف

  1.المصالح مختلف بین وأفق�ا الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفل إلى الأعلى من

 التجارب من الدروس واستخلاص والتعاون  الملاحظة على قادرة تكون  �حیث فعالة تنظ�م�ة ق�ادة جودو  ضرورة

 والتدر�ب لتجر�بيا التعل�م عمل�ة تسهیل خلال من العمال إلى الخاصة التجارب إ�صال على والقدرة المهن�ة

 ما�عرف خلال من وذلك تنفیذها مسؤول�ة وتحمل القرارات اتخاذ صیرورة في الفرصة وإعطاءهم.للعمال المستمر

 مما المستو�ات مختلف وفي القرار اتخاذ عمل�ة في العمال مشار�ة على أساسا تعتمد التي الصناع�ة �الد�مقراط�ة

  .إلیهم التنظ�م وحاجة �أهمیتهم �شعرهم

 ارتفاع �حدث وه�ذا المهني أدائهم مستو�  ورفع رضاهم �سب إلى مشاكلهم وحل �العمال الاهتمام عمل�ة تؤد� ما�

 �الاعتزاز الشعور و�رتفع یز�د المقابل وفى العمل وترك التغیب مستو�ات وتنخفض المهني، الرضا مستو�  في

  2.للتنظ�م والانتماء

  : جودته و للإنتاج العال�ة الكم�ة -3

  :في تتمثل الانع�اسات من مجموعة إلى والمتحفزة الكفؤة العاملة والید المتطورة التكنولوج�ا توفر من �ل یؤد�

  . المؤهلة العاملة والید المتطورة التكنولوج�ا وفرت خلال من الإنتاج مستو�  ارتفاع*

  .المطلو�ة �النوع�ة الخام المواد وتوفیر التكنولوج�ا في �التح�م وذلك الإنتاج جودة*

  .الض�اع مستو�  وضعف المصار�ف في الاقتصاد خلال من ذلك و��ون : الإنتاج تكالیف انخفاض*

 على والقدرة المرونة إلى یؤد� ، للإنتاج الضرور�ة الشرو� فرتو  ان:  المستجدات لمواجهة التكیف على القدرة*

 تنظ�م�ة م��انزمات إیجاد على تساعد التنظ�م فعال�ة ان ،�ما والمستجدات الصعو�ات ومواجهة الواقع مع التكیف

  3.المناسبتین والسرعة الأوقات في المناس�ة القرارات �اتخاذ تسمح

  ومظاهرها التنظ�م�ة الفعال�ة سوء أس�اب: تاسعا

 من السلب�ة جوانبها عن الكشف هو جوانبها مختلف وتشخ�ص التنظ�مات فعال�ة دراسة عند الانت�اه یلفت ما أهم

 على والعمل لها س�ةالمنا الحلول إیجاد على �ساعد الجوانب هذه على التعرف ان ذلك ، وصعو�ات عوائ�

 في أخطاء سواء ، المشاكل من مجموعة تواجهها ومتغیر متقلب وس� في تع�ش �ات التنظ�مات لان إصلاحها،

                                                           
 .33ص ،مرجع ساب�،، سعید �سن عامر و خالد یونس الخلف 1

 .120،ص 1981منشاة المعارف، الإس�ندر�ة ،  ر� ومش�لات التنظ�م في المؤسسات البیروقراط�ة،علم الاجتماع الإداإسماعیل ق�ار� محمد،  2

 .53،ص2004دار المعارف، القاهرة،  �م،في سوسیولوج�ا التنظالجوهر� محمد،  3
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 من مجموعة تنتج لذلك ونتیجة ، مح�طها مع التكیف على قدرتها عدم أو تنظ�مها سوء أو ، تصم�مها

 وسوء الإنتاج مستو�  وضعف العلاقات توترو  العمال�ة الاضطرا�ات في خاصة تتمثل السلب�ة الانع�اسات

  1.نوعیته

  : التنظ�م�ة الفعال�ة سوء أس�اب -1

 التنظ�م وسوء �م،التصم أخطاء في تتمثل أساس�ة عوامل ثلاث إلى التنظ�مات فعال�ة سوء أس�اب إرجاع �م�ن

  .المح�� مع التكیف وعدم

  :التصم�م في أخطاء 1/1

 فعالیتها ومستو�  التنظ�مات أداء على سلب�ة انع�اسات إلى یؤد� الفیز�ق�ة، وظروفه العمل أماكن تصم�م سوء ان

  :   في التنظ�مات تصم�م أخطاء أهم وتتمثل

 الخطرة العمل أماكن أو الملاحظة، دقة إلى تحتاج التي الأماكن في وخاصة الإضاءة سوء ان: الإضاءة سوء -

  .ال�صر في وتعب الملاحظة في صعو�ات إلى یؤد�

 حاسة على التأثیر إلى الزمن طول مع یؤد� مما مرتفع ضجیج الآلات �عض تشغیل عن ینتج :الضوضاء �ثرة -

  2.مستواه وتناقص السمع

 ضغو� إلى یؤد� ما وهو الرطو�ة، مستو�  ارتفاع من العمل مناصب �عض تعنى:  الرطو�ة مستو�  ارتفاع -

  3.لمهامه العامل تأد�ة إثناء الراحة وعدم القل� تسبب مهن�ة

 صح�ة غیر ظروف إیجاد إلى یؤد� انخفاضها أو الحرارة مستو�  ارتفاع ان:  وانخفاضها الحرارة مستو�  ارتفاع -

  .والإنتاج العمل على مساعدة وغیر

 حاسة على سلبي اثر إلى یؤد� مثلا، الجلود صناعة في الحال هو �ما العمل أماكن في الكر�هة الروائح انتشار -

  .العامل عند الشم

 المراق�ة لأدوات الوصول وصعو�ة والطاولات قاعد�الم العمل، أماكن تصم�م سوء ان:  الجسم وضع�ة سوء -

  .الجسم أعضاء مختلف في الآلام من مجموعة إلى تؤد� عوامل العمل، إثناء والتح�م

 من والعضو�ة النفس�ة المشاكل من مجموعة إلى تؤد� عوامل ظروفه وسوء العمل أماكن تصم�م سوء فان وه�ذا

  .4العمل وحوادث مهن�ة وإمراض وملل تعب

  

                                                           
 . 145، ص2004الحدیث، دار الحامد، عمان،  السلوك وإدارة الأفراد، الم�تب العر�يحنفي عبد القادر،  1

 .146نفس المرجع، ص 2

 .45،ص2002، دار وائل، للنشر والتوز�ع، عمان، نظر�ة المنظمة، اله��ل والتصم�ممؤ�د سعید سالم،  3

 .46، صالمرجع نفس 4
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 أهم تتمثل وتسییر�ة تنظ�م�ة صعو�ات هناك العمل، أماكن تصم�م صعو�ات جانب إلى: التنظ�م سوء 1/2

  : في مظاهرها

 لدیهم ��ون  ان دون  المسؤول�ة مناصب إلى المهني مسارهم في العمال یرتقي ما عادة:  المشرفین �فاءة عدم -

  .تسییر�ة مهارات تتطلب التي الجدیدة المسؤول�ات حمللت الضرور�ة والكفاءة المناسب التكو�ن

 العلاقات وسوء الإشاعات �ثرة إلى یؤد� والعمال الإدارة بین الاتصال قنوات سوء ان:  الاتصال قنوات سوء -

  1.التنظ�م داخل والمهن�ة الاجتماع�ة

 اعتماد عدم في ال�شر�ة الموارد تسییر سوء مظاهر تتمثل:  ال�شر�ة مواردال لتسییر في واضحة س�اسة انعدام -

  2.علاواتهم وتحدید تكو�نهم في والفشل ادعاءاتهم وتقی�م العمال توظیف في سل�مة علم�ة طرق 

  3.التنظ�م فعال�ة على السلب�ة تالانع�اسا من مجموعة إلى التنظ�م داخل ال�شر�ة العلاقات سوء یؤد� وه�ذا

  : المح�� مع التكیف سوء 1/3

 یتطل�ه وما السر�ع التكنولوجي فالتغیر وسلب�اته، نقائصه من وتعانى ومتغیر متقلب مح�� وس� التنظ�مات تع�ش

 الاقتصاد، وعولمة مر��ةالج الموانع تهاو�  وخاصة والاقتصاد� والس�اسي المالي المح�� وتغیر تنظ�مي تغیر من

 عاجزة جعلها التنظ�مات فعال�ة ضعف ان إلا المستجدات، مع للتكیف مستمر تغیر إلى حاجة في التنظ�مات جعل

  4.التطور هذا مسایرة عن

  :التنظ�م�ة الفعال�ة سوء انع�اسات -2

 من  مجموعة إلى حتما تؤد� المح�� مسایرة وصعو�ات التسییر في وأخطاء التصم�م سوء من النقائص تراكم ان

 أهم ومن الإنتاج، مستو�  في وانخفاض الاجتماع�ة العلاقات وهما أساسین مجالین في حصرها �م�ن الانع�اسات

  :التنظ�م�ة الفعال�ة سؤ مظاهر

 الرضا مستو�  انخفاض إلى یؤد� المؤسسات داخل المشاكل �ثرة نا: المهني الرضا مستو�  انخفاض 2/1

  : أهمها الأش�ال  من مجموعة خلال من ملاحظته ما�م�ن وهو المهني

 �ما.ومسؤولیتهم عنهم والمشرفین العمال بین العلاقات ذلك في �ما عموما العمال بین الاجتماع�ة العلاقات سوء* 

  5.العمل في صراعات إلى تتطور قد الظاهرة هذه ان

 أو معلنة مهن�ة نقاب�ة لأهداف سواء بإضرا�ات والق�ام الخصومات في العمل صراعات تتمثل: العمل صراعات *

   .قبل�ة أو ثقاف�ة خلف�ة ذات تكون  وقد خف�ة لأس�اب

                                                           
 .57عبد العز�ز شنی�،مرجع سب� ذ�ره، ص 1

 .88الجوهر� محمد، مرجع سب� ذ�ره،  2

 .89نفس المرجع، ص 3
4 Jean pierre depuis.socilgie dentrprise.cotonmorrn.2eme édition.2006.p320. 

 .120 -119،ص2000، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمان ،نظر�ة المنظمة والتنظ�ممحمد قاسم القر�وني،  5
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 و�ثرة المهني الرضا مستو�  في انخفاض من الفعالة غیر التنظ�مات تعاني: العمل وترك التغیب مستو�  تفاعار  *

 للعمل، أخر�  بدائل عن وال�حث لمؤسساتهم العمال من �ثیر مغادرة إلى یؤد� ما عادة واستفحالها المشاكل

 التغیب مستو�ات بین ارت�ا� هناك حرة، فلاح�ة أو تجار�ة إعمال إلى اللجؤ أو أخر�  �مؤسسة للعمل �الانتقال

  1.معا الظاهرتین إلى تؤد� المشاكل �ثرة ان إذ العمل، وترك

 مستو�  وانخفاض العمل، ظروف وسوء التكو�ن ونقص الآلات تصم�م سوء ان:  العمل حوادث نسب ارتفاع -

  2.العمل حوادث مستو�ات من الرفع في تساهم عوامل المهني الرضا

  الإنتاج على السلب�ة الآثار من مجموعة إلى الاجتماع�ة مشاكلال تؤد� :الإنتاج مستو�  وسوء انخفاض2/2

  :في مظاهرها وتتمثل التنظ�م خسارة أو ر�ح مستو�  وعلى والإنتاج�ة

 �غیرها فیها الإنتاج مستو�ات مقارنة خلال من التنظ�م، فعال�ة مد� على التعرف �م�ن:  الإنتاج مستو�  ضعف *

  3.التنظ�م فعال�ة ضعف مؤشرات احد هو الإنتاج ضعف ان إذ التنظ�مات من

 أو الإنتاج�ة العمل�ة في رس�لته إعادة أو رم�ه إلى یدفع ما وهو الجودة سيء إنتاج تسو�� لا�م�ن: الض�اع �ثرة *

  .للمؤسسة المالي الناتج على سل�ا یؤثر ما الظروف،وهو أحسن في بخس بثمن ب�عه

 إلى یؤد� ما وهو الض�اع و�ثرة الإنتاج تكلفة ارتفاع هي التنظ�م فعال�ة سوء اتمؤشر  احد: التكالیف ارتفاع *

  4.الإنتاج تكلفة في الز�ادة

 إثمان ارتفاع إلى یؤد� ما وهو الإنتاج تكلفة ارتفاع إلى المؤسسات مشاكل تؤد�: المنتجة السلعة رواج مد�* 

  .المنافسة حالة وخاصة ب�عها صعو�ة إلى یؤد� جودتها مستو�  انخفاض ان �ما المنتجة، ال�ضائع

 على جید مؤشر المصنعة، المنتوجات من ونةالمخز  السلع حجم ارتفاع ان: المصنعة المواد من المخزون  ق�مة* 

  5.التسو�� صعو�ات مد� یوضح المتوس� من أكثر المخزون  مستو�  ارتفاع ان إذ المؤسسة فعال�ة مستو� 

 ا� �عتبر ، لأهدافها تحق�قها على قدرتها مد� هو ؤسسةم إ� فعال�ة مد� على مؤشر أهم: الخسارة أو الر�ح* 

  .مستواه على والتعرف ض�طه �م�ن مع�ار وهو الر�ح وهو الخدم�ة وحتى والتجار�ة الصناع�ة التنظ�مات في هدف

 وقت في المنافسة على قدراتها وعدم المؤسسة خسارة إلى و�التالي الزائدة المصار�ف ارتفاع إلى تؤد� عوامل وهي

 خال عالمي اقتصاد على التفتح نحو ثابتة بخطوات یتجه وهو �بیرة تحولات المعاصر العالمي الاقتصاد ف�ه ف�عر 

  .الجمر��ة الحواجز من

                                                           
 .35مرجع سب� ذ�ره، ص،)تشخ�ص وتطو�ر(فعال�ة التنظ�ماتبوفلجة غ�اث ،  1

اوت 20مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنم�ة الموارد ال�شر�ة ، جامعة  الترق�ة والفعال�ة التنظ�م�ة ،نس�مه احمد الصید،  2

 .68،ص2008-2006س���دة،1955

 .70نفس المرجع،ص 3

، مجلة العلوم الإنسان�ة ،مدیر�ة النشر والتنش�� العلمي قسنطینة مقارنة نظر�ة لمفهوم الفعال�ة التنظ�م�ة في ضؤ �عض الدراساترا�ح العایب،  4

 .144-143،ص22/11/2004،عدد

 .272،ص1994دار المعرفة الجامع�ة، الإس�ندر�ة،علم اجتماع التنظ�م،السید الحسیني، 5
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 في الاجتهاد إلى مایدفع وهو فعالیتها، سوء على دلیل هو التنظ�مات داخل والإنتاج�ة الاجتماع�ة المشاكل تعدد ان

  .إل�ه الحاجة أمس في نحن ما وهو لها المناس�ة الحلول عن ال�حث اجل من الحق�ق�ة أس�ابها عن �شف

 تحدید دون  ومستمرة متطورة مؤسسة عن الحدیث �م�ن لا لأنه الأهم�ة ال�الغة المواض�ع من الفعال�ة تعتبر    

 تحقی� على القدرة �مد� مرت�� هام موضوع الفعال�ة ومفهوم علیها، بنیت التي والقواعد والأسس فعالیته درجة بدقة

 و�قدر مؤسساتهم �أهداف م�اشرة مرت�طة الشخص�ة أهدافهم ان الأفراد شعر إذا الفعال�ة وتزداد المرسومة، الأهداف

 من وذلك الفعال�ة مفهوم الى الفصل هذا في تطرقنا وقد له، ودقی� واضح تعر�ف إیجاد صعو�ة �قدر المفهوم أهم�ة

 للمؤسسات التنظ�مي الأداء فعال�ة درست التي النظر�ات أهم ثم ، دراسته ةوأهم� وأنواعه التنظ�م ماه�ة تناول خلال

  .علیها المؤثرة العوامل ق�اسها ومؤشرات التنظ�م�ة الفعال�ة عرفت التي المداخل أهم قمنا الأخیر وفي

  

  

  

  

  

  

 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجزائر في العموم�ة الصح�ة المؤسسة تطور مراحل :أولا

  الدراسة �مجالات التعر�ف: ثان�ا 

  الب�انات جمع وأدوات المنهج: ثالثا

  اخت�ارها وطر�قة العینة: را�عا

  الدراسة مجتمع خصائص وصف: خامسا

  ل�حثا لعینة الشخص�ة الب�انات وصف: سادسا

  

  

  

  

  

  

   الرابع الفصل

  للدراسة والمنهجية الميدانية  الإجراءات
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  :المؤسسة الصح�ة العموم�ة في الجزائر مراحل تطور :أولا

وإعادة ه��لتها مؤسسة الصح�ة مرت الس�اسات الصح�ة في الجزائر �عد مراحل ساهم �ل واحد في تطور وتغیر ال

  :و�م�ن اختصار هذه المراحل فيوإصلاحها 

  ):1974-1962(مرحلة تسیر الأزمات الصح�ة: المرحلة الأولى

في جم�ع المجالات، اتسمت �قلة الموارد الماد�ة وال�شر�ة و�ذا  متأزمة�عد الجلاء الفرنسي من ورثت الجزائر وضع�ة 

ونقل المعدات  ینیالفرنس للأط�اءوازدادت خطورة المش�لة الصح�ة �عد الهجرة الجماع�ة عدم توازن تر�یبتها وتوز�عاته،

والآلات المستخدمة، وترك المستشف�ات دون تسیر إدار� وتقني،هذه حتمت الق�ام �عد إصلاحات على المنظومة 

 من الدول الاخر�  ت الجزائر �اطارتالصح�ة التي �انت في صورة مشوهة، ومن اجل مواجهة هذا الوضع استعان

الخ، إضافة الى إرسال العدید من الأط�اء الى الخارج من اجل تكو�نهم وتدر�بهم، �ما ...... �بلغار�ا ورومان�ا وروس�ا

اد� النقص في المعدات الصح�ة ورؤوس  الأموال الى خل� روح التعاون بین المؤسسة الاستشفائ�ة الجزائر�ة والدول 

  1.طاع الصحي الموروث عن الاستعمار لیتماشى مع الوضع الجدیدالمتطورة لإعادة تنظ�م الق

ولین الى المستشف�ات الجامع�ة �مختلف ولا�ات ومن أهم الإصلاحات في هذه المرحلة نجد انتداب العدید من المسؤ 

 1965مارس  07ر� وف�ف 22وفي .1965د�سمبر07نوفمبر الى  27-26الوطن �موجب القرارات المؤرخة في 

 تدر�ب�ةصدرت جر�دة متضمنة حر�ة موظفي الصحة العموم�ة ومن ضمن قراراتها ان هؤلاء المسؤولین �مارسون فترة 

جامع�ة، �ما تم إنشاء لشراء اللوازم الضرور�ة للمستشف�ات والوحدات التا�عة للمساعدة الطب�ة �المراكز الاستشفائ�ة ال

مواد تم خلالها إ�ضاح التقس�م الإدار� للمهن واختصاص �ل شخص 07والاجتماع�ة �قرارات من وز�ر الصحة في 

مال للموظفین و�ذا إعداد قائمة من هؤلاء المسؤولین، �ما تعمل هذه اللجنة على اللجنة على إعداد جداول الأع

  2.الاجتماعات واللوازم والمستشف�ات

وفي هذه الفترة من تطور المؤسسة الاستشفائ�ة مؤسسات تتمتع �شخصیتها المعنو�ة والاستقلال المالي، و�ان نظام 

ع التحدید الدقی� لصلاح�ات �ل منهم، �ما التشغیل مبن�ا على لجنتین واحدة طب�ة استشار�ة والأخر� إدار�ة تداول�ة م

�شترك ممثلو صنادی� الضمان الاجتماعي والس�ان في اللجنة الإدار�ة، ولم ��ن هدف هذه المؤسسات الر�ح وإنما 

  3.تقد�م الخدمات الصح�ة للمواطنین �أقل تكلفة، �ما یتم وضع المیزان�ات انطلاقا من معط�ات محددة ومبررة

�الرغم من وجود نصوص ومراس�م ومجمل القول �النس�ة لهذه الفترة أو المرحلة من تار�خ المؤسسة الاستشفائ�ة، انه 

، إلا ان الس�اسات الصح�ة في هذه المرحلة لم تكن 1962ة، و�ذا مواثی� الثورة الجزائر�ة، �برنامج طرابلس سنة رسم�

�ارزة المعالم، بل جاءت �نتیجة حتم�ة لوضع�ة ورثتها الجزائر عن الاستعمار، والهدف منها هو الخروج من الأزمة 

                                                           
 .114،ص2014، الجزائر، جانفى 09مجلة أفاق العلم�ة، منشورات المر�ز الجامعي بتمنراست، العدد البناء الاجتماعي للمؤسسة الاستشفائ�ة،بلقاسم مز�وة، 1

 .114نفس المرجع، ص 2

، 2003أ�حاث روس��ادة، جامعة س���دة، العدد الأول، الجزائر، د�سمبر  تسییر المؤسسات الصح�ة العموم�ة الجزائر�ة في ظل المتغیرات المعاصرة،یف، ز�ن الدین بن لوص 3

 .148- 137ص
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للبناء الاجتماعي للمؤسسة الاستشفائ�ة منها �س�اسة تستجیب  أكثرالتي �انت تعاني منها ال�لاد في شتى المجالات، 

جعل  و�تلاءم والأهداف الدق�قة لها، و�قیت الصلاح�ات متداخلة بین الفئات العمال�ة المختلفة لهذه المؤسسة، وما

 الأنشطةو المهام  تأد�ةخطو� وحدود السلطة بین مختلف الفاعلین الاجتماعیین  غیر واضحة �الش�ل الذ� یجعل من 

الأفراد �مختلف انتماءاتهم الفئو�ة، و�التالي عدم ها بین البیئة التعل�م�ة وثقافتها وق�م غیر م�سور، وهذا لاختلاف امرأ

توازن وتوز�ع التر�ی�ة ال�شر�ة، هذا من ناح�ة ومن ناح�ة أخر� نقص الموارد الماد�ة والمال�ة واله�اكل والمنشات 

  .ا�ات المرجوة من المؤسسة الاستشفائ�ةالضرور�ة لتحقی� الأهداف والغ

واضحة المعالم لعمل�ة الاتصال �المؤسسة الاستشفائ�ة الجزائر�ة  استراتیج�ةو�ل هذه العوامل ساهمت في ان لا تظهر 

لان الهدف الأول �ان الخروج من الوضع�ة المزر�ة التي خلفها الاستعمار الفرنسي دون ال�حث عن ترشید علاقات 

  .ث عن ارضاء مختلف الفاعلین الاجتماعیین بهاالعمل وال�ح

  )1980- 1974(مرحلة مجان�ة العلاج وتطبیب المش�لات الصح�ة :المرحلة الثان�ة

نــوفمبر  28عرفــت المؤسســة الاستشــفائ�ة فــي هــذه المرحلــة عــدة تطــورات، وذلــك بتطبیــ� مجان�ــة العــلاج وفقــا لمرســوم 

 وإعـدادت و�لفت �المساعدة في تنفیذ المخط� الر�اعي الثـاني، ش�لت مجموعات عمل متعددة الاختصاصا إذ، 1973

البرامج الصح�ة وش�ه الصح�ة وفي هذه المرحلة اهتمت الجزائر بتطو�ر المنظومة الصح�ة مـن خـلال مشـروع المیثـاق 

نشـــا� المؤسســـة  أوومنـــه فـــان عمـــل  الأفـــرادتتكفـــل الدولـــة �ضـــمان الوقا�ـــة لتحســـین صـــحة  إذ، 1976الـــوطني ســـنة

اقتصـاد� للمجتمـع الجزائـر�، -ستشفائ�ة العموم�ة یجب ان تؤخذ �عین الاعت�ار �عنصـر مهـم فـي التطـو�ر السوسـیوالا

لنشا� المؤسسة الاستشفائ�ة الجزائر�ة مع اقتراح تنظـ�م الوظ�فـة الطب�ـة وتوز�ـع  أساس�ةش�ل الطب المجاني قاعدة  �ما

ع�ــة والمخــابر اللازمــة خاصــة فــي المنــاط� النائ�ــة، وتــدع�م البن�ــة المراكــز الطب�ــة الاجتما إنشــاءالــى  �الإضــافةالادو�ــة 

الإدار�ة �ح�م التزایـد المسـتمر للسـ�ان وإصـلاح السـلك الطبـي والشـ�ه الطبـي، وإعطـاء الأولو�ـة التحت�ة وتلاحم اله�اكل 

رة �طر�قــة تعطـــي الطبــي وتطــور وقا�ــة الأم والطفـــل �المراق�ــة الطب�ــة المســتم التــأطیرللمنــاط� التــي تعــاني نقــص فـــي 

  1.للصحة العموم�ة محتو� اجتماعي صارم

وتزایـد عـدد المستشـف�ات  المراكـز الصـح�ة الـى الأر�ـاف وتواصلت التطورات في النظام الصحي الجزائر� حیـث أدخلـت

القاعد�ـة وعـدد المسـتخدمین �القـدر  المنشـاةهـذه الفتـرة تطـورا ف�مـا یخـص  في المدن وتجسدت مر�ز�ة العـلاج، وشـهدت

 على الوضع الصـحي �صـفة عامـة، حیـث ارتفـع أمـل الح�ـاة وانخفـض معـدل الوف�ـات بـین الأطفـال إیجا�االذ� انع�س 

  .الرضع، وتقلصت وتیرة وحدة الأمراض المعد�ة

�انــت الدولــة تســاهم  1979لأنفــاق علــى الصــحة، ففــي ســنة والملاحــ�  ان هــذه المرحلــة تمیــزت بتراجــع الدولــة فــي ا

مـــن الأنفـــاق علـــى المیزان�ـــة المتخصصـــة لإنشـــاء وتســـییر القطاعـــات الصـــح�ة، فـــي حـــین �ـــان صـــندوق  61%�حـــوالي

النسـب تغیـرت مـع حلـول سـنوات الثمانینـات، �مـا  هذ،غیـر ان هـ38.5%الضمان الاجتماعي �ساهم في نفس السـنة ب

                                                           
 .115مرجع ساب�،ص البناء الاجتماعي للمؤسسة الاستشفائ�ة،�قاسم مز�وة، 1
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المر�ز�ة المفرطة للسلطة حیث اقتصر دور المسـیر علـى تنفیـذ المیزان�ـات لا غیـر، �مـا أصـ�حت هذه المرحلة � تمیزت

الدولة وصنادی� الضمان الاجتماعي تتحمل �ل نفقات الصحة، وقد ساعد على ذلك ارتفاع سعر النف� في هذه الفترة، 

فــي حــل المشــ�لات الصــح�ة إضــافة الــى غ�ــاب مســیر�ن متخصصــین فــي التســییر الصــحي مــا اد� الــى عــدم القــدرة 

المراكـز الاستشـفائ�ة للمواطنین وهجرة هـؤلاء له�اكـل العـلاج القاعد�ـة، وقـد نسـب ذلـك فـي اكتظـا� اله�اكـل الثقیلـة مثـل 

الجامع�ــة و التــي مــن المفــروض ان المفــروض ان تقــدم العــلاج المتخصــص، �مــا ان تكــالیف التشــغیل عرفــت تضــخما 

  1.�بیرا مع تدهور نوع�ة العلاج

ورغم دعوة المخططین الر�اعیین الأول والثـاني الداع�ـة الـى م�ـاد� المشـار�ة العمال�ـة فـي التسـییر واتخـاذ القـرارات، إلا 

ل القـ�ض ان ذلك �قى مجرد قوانین ولوائح جامدة ووجد العمال أنفسهم بین المر�ز�ة الشدیدة والفئات المتصارعة من اج

ببنـــاء  تهـــتم اســـتراتیج�ةتوز�ـــع المـــوارد المال�ـــة بـــین القطاعـــات الصـــح�ة، وعـــدم وضـــع  علـــى زمـــام الســـلطة، جـــراء ســـوء

نـــوات الاتصـــال غیـــر واضـــحة رغـــم تطـــور إم�انیتهـــا الماد�ـــة العلاقـــات الاجتماع�ـــة للمؤسســـة الاستشـــفائ�ة، مـــا جعـــل ق

  المرحلة عنه في المرحلة السا�قة وال�شر�ة في هذه

  )1995-1980(مرحلة الس�اسة الصح�ة الجدیدة: المرحلة الثالثة

ثا�ة تغیرات نوع�ة في تطور المؤسسة الاستشفائ�ة الجزائر�ة و�انت �م ذه المرحلة عن سا�قتها فهي الأخر� لا تختلف ه

ات�عتها الجزائر ومن ضـمنها الس�اسـة الصـح�ة، حیـث تـم وضـع الخطـو� الرئ�سـ�ة للس�اسـة  التيتقی�م للس�اسة التنمو�ة 

، ولعبـت الح�ومـة آنـذاك دورا �ـارزا فـي سـبیل إصـلاح الواجب إت�اعها في المستقبل من خلال إصـلاح القطـاع الصـحي

�ا في مجال توج�ه وتحقی� وتمو�ل الاستثمارات الصـح�ة، وقـد حـدث هذا القطاع، و�انت الدولة هي الفاعل الوحید تقر�

انعطافا مهما في اتجاهات الس�اسة الصح�ة، ور�زت اهتمامات هذه الفترة علـى التثقیـف الصـحي للسـ�ان في الثمان�ات 

یـــزت هـــذه �الاعتمـــاد علـــى وســـائل الاعـــلام و�درجـــة �بیـــرة لتبل�ـــغ الرســـالة الصـــح�ة لفئـــات عدیـــدة مـــن المجتمـــع، �مـــا تم

فتح ع�ادات طب�ـة المرحلة �استقلال�ة المستشف�ات الجامع�ة، حیث أص�حت لها میزان�ة خاصة وظهور مشار�ع رسم�ة ل

  2.ولیبرال�ة العلاجان هذه المرحلة اتسمت �انفتاح المؤسسة الصح�ة  أ�وجراح�ة خاصة، 

زت �مر�ز�ــة الســلطة علــى تمیــ أنهــاالجزائر�ــة  والملاحــ� فــي هــذه الفتــرة هــو تطــور ونمــو المؤسســة الاستشــفائ�ة العموم�ــة

، و�مجـــرد بدا�ـــة انفتـــاح الس�اســـة الأخیـــرةوتســـییر هـــذه  إدارة أ�فـــي �انـــت الراعـــي الرســـمي  التـــيالدولـــة  أجهـــزةمســـتو� 

الطب�ـة والشـ�ه طب�ـة الـى القطـاع الخـاص، نظـرا لقلـة  الإطاراتالعلاج، بدا نزوح  ولیبرال�ةالصح�ة على اقتصاد السوق 

 الإصــلاحاتتقــدمها المؤسســة الاستشــفائ�ة العموم�ــة للعــاملین، �مــا ســاهمت  التــية المختلفــة الحــوافز الماد�ــة والمعنو�ــ

المعتمــدة مســاهمة �بیــرة فــي تغذ�ــة الصــراعات القائمــة علــى مســتو� هــذه المؤسســة والقطــاع الصــحي �صــفة عامــة، هــذا 

 الأسـالیب، ولا �عود ذلـك الـى وجدت من اجلها التيوالغا�ات  الأهدافشهد تناقضات عدیدة حالت دون تحقی�  الأخیر

                                                           
 . 74، ص2011، دار الوسام العر�ي للنشر والتوز�ع، عنا�ة، الجزائر، السلطة والرضا الوظ�في لد� العاملین �المؤسسة الاستشفائ�ة الجزائر�ةبلقاسم مز�وة ،  1

مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم  ،)0212-1990:من منظور الاقتراب المؤسسي الحدیث دراسة تحلیل�ة(الس�اسة العامة الصح�ة في الجزائرمحمد العید حسیني،  2

 .116ص.2013-2012الس�اس�ة تخصص س�اسات مقارنة، غیر منشورة، جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة، 
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الى الذهن�ة المؤسسات�ة في المجتمع الجزائـر�، التـي اقـل مـا �قـال عنهـا أنهـا لـم تـتخلص مـن  أ�ضاالتسیر�ة فحسب بل 

ان  ، �مــا1الفعــل الثقــافي التقلیــد� وه�منــة القــ�م المجتمع�ــة المتناقضــة فــي مجملهــا مــع قــ�م ماجــاء �ــه الفعــل التحــدیثي

تطـو�ر المنشـآت واله�اكـل و عصـرنتها، عرفتها المؤسسة الاستشفائ�ة الجزائر�ة ارتكزت على محاولـة  التي الإصلاحات

  .ر�ة وتطور�ةدون الاهتمام �العلاقات الاجتماع�ة للعمل والعنصر ال�شر� الذ� �عتبر المحور الأساسي لكل عمل�ة تغی

  )الى الوقت الحاضر-1995(المنظومة الصح�ة مرحلة إصلاح:المرحلة الرا�عة

إضافة تسم�ة جدیدة على الوزارة المسؤولة عن الخدمات الصح�ة لیتسع  2002عرف قطاع الصحة بدا�ة من جوان 

 أهموالغرض منه الوقوف ،"وزارة الصحة والس�ان وإصلاح المستشف�ات"وهي  إلاأكثر فأكثر مجال عملها ونشاطها، 

عن طر�� تطبی�  لإنعاشهالحلول المناس�ة  وإیجادتحول دون نمو هذا القطاع الاستراتیجي والحساس،  التيالمعوقات 

جدیدة تسمح بتسییر وتمو�ل هذه  وم��انیزماتمبدأ إصلاح المستشف�ات العموم�ة من الداخل، �معنى ال�حث هن 

  2.التمو�ل والتسییر لامر�ز�ة إ�الصح�ة ذات�ا  المنشاة

وحال�ا تـم اعتمـاد صـ�غة جدیـدة فـي تسـییر المؤسسـات الاستشـفائ�ة الجزائر�ـة  تعـرف بنظـام التعاقـد وهـي شـ�ل عصـر� 

مــن المجان�ــة المســیرة للمنظمــة وهــذا لتحقیــ� المســاواة فــي مجــال الصــحة بــین مختلــف جهــات الــوطن، �حیــث تتــوفر �ــل 

الإم�ان�ــات ال�شـر�ة والتجهیــزات والأدو�ــة وإتاحــة إنشــاء و�ـالات جهو�ــة تتكفــل م�اشــرة دون وصــا�ة المنـاط� علــى نفــس 

الــوزارة بتــوفیر إم�ان�ــات العــلاج علــى مســتو� المنــاط� التا�عــة لهــا، �اســتثناء �عــض التخصصــات التــي مازلــت محــل 

التكفــل متـــوفرة  إجـــراءاتات ت�قـــى �ــل �حــث، والتـــي یتطلــب الأمـــر فیهــا التنقـــل الــى المراكـــز الكبــر�، وعـــد� الاســتثناء

  .�المنطقة الصح�ة

المؤسســـة الاستشـــفائ�ة الجزائر�ـــة عـــدة تغیـــرات علـــى ه��ـــل الصـــحة العموم�ـــة  إصـــلاحاتوفـــي هـــذه المرحلـــة عرفـــت 

ــــواردة مــــن  ــــث تشــــیر الاحصــــائ�ات ال ــــة، حی ــــاع عــــدد  وإصــــلاحالصــــحة والســــ�ان  وزارةالجزائر� ــــى ارتف المستشــــف�ات ال

علــى  1998اله��لــة خــلال ســنة إعــادة أثــرت، �مــا 2008مستشــفى ســنة 240الــى 1962ســنة 156المستشــف�ات مــن 

الى جانـب المستشـف�ات الجامع�ـة ) E.H.S(للصحة،حیث انشات المؤسسات الاستشفائ�ة المتخصصة  الأساس�ةالبن�ة 

)C.H.U( العـــادل للمـــوارد ، و�تفـــاوت نظـــام تقـــد�م الرعا�ـــة الصـــح�ة بدرجـــة �بیـــرة مـــن حیـــث التوز�ـــع المـــاد� وال�شـــر�

 62مر�ـز استشـفائي جـامعي ومؤسسـة استشـفائ�ة جامع�ـة واحـدة و 13الصح�ة بین مختلف جهات الـوطن، حیـث یوجـد

طبیـب، إلا ان التغط�ـة 50000الى وجـود أكثـر مـن  2005مؤسسة استشفائ�ة متخصصة، �ما تشیر إحصائ�ات سنة 

  3.الصح�ة في الجزائر لاتزال هشة وتعرف نقائص �بیرة

                                                           
 .116، مرجع سب� ذ�ره، ص تماعي للمؤسسة الاستشفائ�ةالبناء الاج�قاسم مز�وة،  1

 .117نفس المرجع، ص 2

، رسالة د�توراء -المؤسسة الصح�ةالعموم�ة الجزائر�ة نموذجا –التحول من مفهوم الید العاملة الى الرأسمال ال�شر� في المؤسسة العموم�ة الجزائر�ة الدین بوالشرش،  نور 3

 .202،ص2012-2011غیر منشورة، جامعة �اجي مختار، عنا�ة 
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شهدتها منـذ الاسـتقلال الـى  التيزائر�ة ورغم التغیرات والتطورات وفي النها�ة �م�ن القول ان المؤسسة الاستشفائ�ة الج 

، سـواء مـن حیـث عـدد العـاملین، أو مـن حیـث اله�اكـل الصـح�ة، إلا أنهـا تعـرف حال�ـا عـدة تناقضـات حالـت یومنا هـذا

كــز علــى دون تحقیــ� الأهــداف والغا�ــات الاجتماع�ــة والاقتصــاد�ة والثقاف�ــة التــي وجــدت مــن اجلهــا، لان الإصــلاح ارت

واله�اكـل وعصـرتنها دون الاهتمـام �العنصـر ال�شـر� فیهـا وطب�عـة العلاقـات الاجتماع�ـة للعمــل  المنشـاةمحاولـة تطـو�ر 

�المؤسســات الاستشــفائ�ة، �مــا ظهــرت ســ�طرة الدولــة جل�ــة علــى زمــام الســلطة و ســیرورة هــذه المؤسســة وعــدم منحهــا 

لإصلاحات المتخذة في المجال الصحي رهینة لقرارات تصدر مـن القمـة الاستقلال�ة اللازمة في أتحاذ القرارات، ف�قیت ا

  .دون العودة الى المؤسسة المعن�ة ومعرفة ما یلزمها وما یجب ان یتخذ من تدبیر في شانها

  :المیدان�ةمجالات الدراسة : ثان�ا

 �أولف لمؤسسة العموم�ة للصحة الجوار�ةلمحة تار�خ�ة عن ا - 1

ما�  19 المؤرخ في 07/140 :�أولف �موجب المرسوم التنفیذ� رقم للصحة الجوار�ة أنشئت المؤسسة العموم�ة

وتشمل هذه المؤسسة على ع�ادتین متعددتي الخدمات الأولى �مقر الدائرة والثان�ة على مستو� بلد�ة ت�مقطن  2007

  . قاعة علاج موزعة على تراب الدائرة 16، إضافة إلى 

  :الموقع  الجغرافي  للمؤسسة 

EPSP
D’ AOULEF

  

 ة العموم�ة للصحة الجوار�ةالمصدر من وثائ� المؤسس(یوضع موقع المؤسسة على الخر�طة ): 02(الش�ل 

  )�أولف

بلد�ات  و  ستة  عشر  قاعة  علاج    أر�عة �أولف صحة  الجوار�ةو  �التحدید   تغطي  المؤسسة  العموم�ة  لل 

  :صورة  القمر  الصناعي  التال�ة  منتشرة  عبر  مختلف  التجمعات  الس�ن�ة   تتجلى  في 
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  . الإضافيو الصورة  التال�ة  �التكبیر  

  

  )�أولف المصدر المؤسسة العموم�ة للصحة الجوار�ة(عبر الانترنتیوضحان موقع المؤسسة  )04(،)03(لش�لا

  :المؤسسةتقدمها من أهم الأعمال التي و  

 الفحص العام  

  الوقا�ة 

 حما�ة الأمومة والطفولة 

  طب العمل 

 الطب المدرسي 

 طیب الأسنان 

 المر�ز للصحة العقل�ة 

 الطب النفسي 

 خل�ة الكشف الم��ر عن الأمراض  السرطان�ة 

   وحدة الكشف عن السل والأمراض التنفس�ة 
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لطب�ة ، الوقائ�ة ، والإدار�ة لك في جم�ع المجالات ان تقوم �الأعمال المنوطة  بها وذاستطاعت إا الحدیثة رغم نشأته

للإشارة فإن اله��ل التنظ�مي للمؤسسة العموم�ة للصحة الجوار�ة ط�قاً للمرسوم  لك تحت إشراف طاقم إدار� �س��وذ

  :مدیر�ات فرع�ة وهي 04تتكون من  المذ�ور

 لفرع�ة للموارد ال�شر�ةالمدیر�ة ا  

 المدیر�ة الفرع�ة للمصالح الصح�ة 

 المدیر�ة الفرع�ة للمال�ة والوسائل 

 المدیر�ة الفرع�ة لص�انة التجهیزات الطب�ة والتجهیزات الإدار�ة. 

   دإصلاح العتاتقني في على  عدم الحصولعلماً �أن هذه المصلحة الأخیرة لم تشهد النور إلى حد الساعة �سب 

  .الطبي

و�خصوص الخدمات فقد شهدت المؤسسة توس�ع �بیر في مجال الخدمات الصح�ة بإدخال الفحص في معظم قاعات 

جد على الع�ادة المتعددة العلاج �صفة دور�ة وترسم�ه في ال�عض الأخر لامتصاص العدد الهائل من المرضى التوا

لك جهاز الأشعة ، مستو� المجمع الصحي بإینر و�ذ لى�أولف ، إضافة إلى إنشاء وتجهیز مقر المخبر ع الخدمات

لفائدة س�ان المنطقة ومما تجدر إل�ه الإشارة هو توفیر مس�ن لكل قاعة علاج وهذا من شأنه استقرار الطبیب و 

الممرض ، و�تعل� الأمر لكل من قاعتي العلاج أولاد الحاج والزاو�ة ، إضافة إلى قاعة العلاج زاو�ة حینون و بها 

لفائدة الطبیب أ�ضا ، فقد لقیت هذه العمل�ة نجاح �بیر لد� الوس� الاجتماعي وتعتبر من إحد� ایجاب�ات  مس�ن

  .المنظومة الصح�ة الحدیثة

إضافة إلى إدخال نظام المعلومات�ة على �افة المعاملات الإدار�ة وخاصة منها المحاس�ة ، �ما ان ر�� المؤسسة    

نت ساهم �ش�ل �بیر في الحصول على المعلومات والاستفادة منها و�التالي فإن ، إدخال الانترالإنترنت�ش��ة ا

لك بتضافر جهود جم�ع العاملین والعاملات عاد�ة وتتطلع إلى ما هو أحسن وذ المؤسسة تقوم بنشاطها في ظروف جد

  .دون استثناء

  :�أولف لمؤسسة العموم�ة للصحة الجوار�ةمقر إدارة ا

صحي سا�قا والذ� �عود إلى الحق�ة لعموم�ة للصحة الجوار�ة  یتواجد �مقر المر�ز الأن مقر إدارة المؤسسة ا

البنا�ة قد�مة جدا وأصابها التلف في جم�ع أنحائها ورغم الترم�مات  التي  أجر�ت     1958بتار�خ  الاستعمار�ة  

مطار ، إضافة إلى ظهور تشققات على ه��ل المؤسسة لكن �قیت حالتها غیر قابلة لمقاومة الظواهر الطب�ع�ة مثل الأ

�بیرة  على جدران المبنى ، وعل�ه �ستحسن إعادة بناء مقر جدید للإدارة ��ون یتماشى مع متطل�ات العصر و�التالي 

  .الوصول إلى النتائج المسطرة في الآجال المحددة

  .�أولف  ة الجوار�ةالذ� یوضح اله��ل التنظ�مي للمؤسسة العموم�ة للصح )01(انظر الملح� رقم :ملاحظة
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  :الدراسة لمیدان الجغرافي المجال-2

 الغرب ومن البلد� السوق  الشرق  من �حدها أولف مدینة وس� في �أولف الجوار�ة للصحة العموم�ة المؤسسة تقع

 بر�ن خاص مراب الجنوب من �حدها بینما الوطني، التحر�ر جبهة قسمة مقر الشمال ومن خاصة، تجار�ة محلات

  ).�بیرة ساحة(الس�ارات

 المصالح مختلف �ضم والذ� أولف لبلد�ة القد�م �المستشفى یتواجد �حیث المؤسسة، نع منفصل الإدارة مقر ان علما

  .الوقا�ة مصلحة الى �الإضافة الإدار�ة

  :للدراسة ال�شر�  المجال-3

  :ي�مایل مقسمین عاملا 160 حوالي 2014 سنة إحصائ�ات حسب للمؤسسة ال�شر�  التعداد بلغ

  20:الأط�اء *

 90:طبي ش�ه *

  14:الإدار�ین *

  04:الع�ادیین النفسانیین *

   02:العموم�ة للصحة البیولوجیین *

  30:والاستغلال الاستثمار عمال*

  :للدراسة الزمني المجال -4

 هتوج� بهدف ذلك، في الأساتذة من مجموعة استشارة تم ،حیث2013 سنة منذ الدراسة موضوع في التف�یر بدا لقد

 ل�قدم خاص ملخص في بلورته تم �الموضوع المتعلقة الجوانب �ل تحدید ال�حث،و�عد مسائل �عض الى ال�احث

 العمل بدا الوقت ذلك ومن المشرف، الأستاذ اخت�ار مع 2013 سنة ماجستیر الثان�ة السنة في لتسجیل �مشروع

 مع المقا�لات مختلف وإجراء للمؤسسة لمیدان�ةا الز�ارات الى �الإضافة حوله، النظر�ة المادة جمع خلال من عل�ه

 الب�انات وجمع ال�حث استمارة توز�ع لأجل 2015 جوان شهر في تمت فقد للمیدان الفعلي النزول أما المسؤولین،

  . الدراسة موضوع حول الكم�ة

  :الب�انات جمع وأدوات المنهج: ثان�ا

 وطرق  المدروسة الاجتماع�ة الظاهرة طب�عة تفرع من نا�عة جةنتی الاجتماع�ة، العلوم في المناهج وتعدد اختلاف �عد

 سل�ما تحل�لا الظاهرة تحلیل قصد ،الأساس هذا على مبنى ��ون  أ�ضا المختار المنهج و�ذلك المیدان وطب�عة دراستها

 جراءتالا من مندمجة مجموعة انه( المنهج �عرف إذ ، الاجتماع علم في مصداقیتها من یز�د علمي طا�ع وإعطائها

  .1)العلم�ة الحق�قة إنتاج الى تهدف

                                                           
 .72، ص2001بدون ط�عة، القاهرة، مصر ال�حث العلمي الخطوات المنهج�ة لإعداد ال�حوث الاجتماع�ة، الم�تب الجامعي الحدیث،محمد شفی�،  1
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 یؤد� الذ� �الطر� �مثل فهو و�ذلك قن�ات،الت تسمى الإجراءات من مجموعة بین ینس� ف�ر�  بناء المنهج �عد �ما

 النتائج و دراسته في نرغب الذ� الموضوع �طب�عة وث�قا ارت�اطا المنهج ومنس�،و�رت�� منظم علمي �حث �ل الى

 .إلیها الوصول في نرغب التي

 :الدراسة في المستخدم المنهج )1

 المنهج اخت�ار رتأیناا الخدمات�ة، المؤسسة فعال�ة على الاجتماع�ة الق�م اثر �موضوع المتعل� موضوعنا طب�عة �ح�م

  .الدراسة لموضوع لملائمته نظرا التحلیلي الوصفي

 الناس، من مجموعة أو ما موقف أو الظاهرة �طب�عة المتعلقة الراهنة الحقائ� بدراسة �عنى منهج �أنه( هو�تي و�عرفه

 1).الأوضاع من مجموعة أو ، الإحداث من مجموعة أو

 التأثیر جوانب تشخ�ص سنحاول الخدمات�ة المؤسسة فعال�ة على الاجتماع�ة الق�م تأثیر دراسة �صدد أننا و�ما

 على تقتصر لا ةالوصف� الدراسات لان النتائج، استخلاص من تم�ننا حتى �اف�ا تفسیرا بتفسیرها سنقوم لذلك المختلفة،

 الوصفي المنهج ولان أ�ضا، تشخ�ص�ة لكونها ذلك وتتعد� وتتجاوز أ�ضا وصفها بل فق�، الظاهرة خصائص معرفة

  .ال�احث إلیها یتوصل التي للنتائج تفسیرا لنا �قدم فانه وتصن�فها، المعلومات توفیر في �سهم �ونه عن فضلا

  :الب�انات جمع أدوات )2

  : أهمها من نقا� �مرعاه �اتى وإنما عفو�، �ش�ل لأیتم الب�انات جمع دواتأ من أداة اخت�ار ان

  ال�احث تخصص مجال أو میدان *

  الدراسة مجتمع نوع�ة *

  وطب�عته ال�حث موضوع *

  .والملاحظة للمقابلة �الإضافة رئ�س�ة �أداة الاستمارة اخت�ار تم وقد

  :الملاحظة 2/1

 �ما �العمل، المح�طة الظروف ملاحظة خلال من وذلك الداخلي المؤسسة واقع استكشاف اجل من استخدامها و�تم

 التي الأجواء وملاحظة بنا �شعروا ان دون  من الم�حوثین ملاحظة قصد م�اشرة الغیر الملاحظة أ�ضا استخدمنا أننا

  .فیها �عملون 

 الأفعال بجم�ع تتعل� وضوع�ة،وم ومنسقة محددة �طر�قة المعلومات وتسجیل الب�انات، تحلیل على تسعدنا فالملاحظة

 �الموضوع الخاصة الأسئلة عن الإجا�ة على عدنا ماسا وهو الدراسة، �مجال المتواجدین الم�حوثین بها �قوم التي

  .الدراسة موضوع تخدم �طر�قة وتحلیلها

  :المقابلة 2/2

( فهي الب�انات جمع في دور من الهالم المیدان�ة الدراسات في استعمالا الأكثر الأساس�ة الأدوات من المقابلة تعتبر

  2) الم�حوثین أو ال�احث بین م�اشر لفظي حدیث أو حوار على تقوم وسیلة

                                                           
 .151، ص 1988، دار المعرفة الجامع�ة، الإس�ندر�ة، مصر، ج العلميعلم الاجتماع والمنهمحمد على محمد،  1

 .190، ص2003، دار المعرفة الجامع�ة، الإس�ندر�ة، �3 علم الاجتماع التنظ�م، مدخل للتراث والمش�لات والموضوع والمنهج،محمد على محمد،  2
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 ساعدت �معلومات أفادونا الذین والعمال المسؤولین �عض مع دراستنا في الموجهة المقابلة علي الاعتماد تم وقد

 الأدوات �عض ذ�ر �م�ن �ما الخدمات�ة، المؤسسة فعال�ة على الاجتماع�ة الق�م تأثیر ��ف�ة معرفة في ال�احث

 لتحلیل المستعملة المئو�ة ،�النسبالاخر�  للأدوات تدع�ما برتع أدوات أنها �اعت�ارها إلیها نشیر التي و الإحصائ�ة

 الآراء في الفروق  تظهر المئو�ة النسب خلال من انه حیث العینة، لحجم �النظر وذلك الم�حوثین مواقف في الت�این

 هذه �ل ان �الذ�ر جدیرا و المؤسسة، اخلد المختلفة ومواقفهم نظرهم وجهات معرفة ومنه الم�حوثین وإجا�ات

    عبر تمت الإحصائ�ة المعالجة

 �معالجة �قوم والذ� .spps (statistical package for sociale) الاجتماع�ة للعلوم الإحصائ�ة الحزم برنامج

 النسب بإعطاء الفرض�ات من والتحق� للدراسة الأساس�ة المؤشرات استخراج اجل من الإحصائ�ة الب�انات مختلف

  .الارت�ا� ودرجات المئو�ة

  :الاستمارة 2/3

 معلومات على الحصول بهدف الأشخاص من مجموعة أو لشخص توجه التي الأسئلة من مجموعة"  الاستمارة" تعتبر

  1".معینة ظاهرة حول

 مجموعة" أنها على تعرف فهي للظاهرة، معاشین �اعت�ارهم الم�حوثین من معلومات الى للوصول الاستمارة تهدف �ما

 هذا في ال�احث إلیها �سعى التي الأهداف �حق� �ش�ل  ی�عضها المرت�طة المتنوعة والاستفسارات الأسئلة من

  2.ل�حثه اختارها التي والمش�لة الموضوع

  :�الآتي وهي الم�حوثین على أسئلتنا طرح في �بر�  محاور ثلاث على الاستمارة في اعتمدنا �حثنا موضوع لدراسة و

  �الم�حوثین الخاصة الشخص�ة الب�انات :الأول المحور

  العمال لد� الاجتماع�ة �الق�م خاص :الثاني المحور

  التنظ�م�ة والفعال�ة الایجاب�ة الاجتماع�ة �الق�م خاص: الثالث المحور

 ص�اغة تم وقد التحلیل في مفیدة �معلومات والخروج أكثر للاستفسار وذلك والمفتوحة المغلقة بین الأسئلة تنوعت وقد

 سؤالا12 الثاني، للمحور سؤالا 13 للم�حوثین، الشخص�ة للب�انات أسئلة 07: الثلاث المحاور على موزعة سؤالا 32

  .الثالث للمحور

  :والوثائ� السجلات 2/4

 �العمالـــة الخاصـــة المعلومـــات �عـــض علـــى الحصـــول فـــي تمثلـــت وقـــد الب�انـــات جمـــع أدوات بـــین مـــن أ�ضـــا هـــي وتعـــد

 إنشـاء تـار�خ معرفـة فـي منهـا الاسـتفادة و�ـذلك الدراسـة عینـة في خصوصا منها الاستفادة لأجل المؤسسة في الموجودة

 الى إضافة بها، مرت التي الإصلاح ومراحل المؤسسة بتار�خ المتعلقة الكم�ة المعلومات و�ل مساحتهاو  المؤسسة هذه

  .للمؤسسة التنظ�مي اله��ل على الحصول في منها الاستفادة

  

                                                           
 .16ص:،بدون سنة 1دار النهضة العر��ة للط�اعة والنشر، بیروت، لبنان ،� الطرق الإحصائ�ة في العلوم الاجتماع�ة،فتحي عبد العز�ز اوراضي،  1

 .46،ص2000-1999، دمش�،2منشورات جامع�ة، � ،ال�حث الاجتماعي المیدانيعدنان احمد مسلم،  2
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  :اخت�ارها وطر�قة العینة:ثالثا

 تكــون  ولكــي لدراســةا هــذه موضــوع الــى ال�حث،و�ــالنظر مجتمــع وم�ونــات طب�عــة حســب العینــة اخت�ــار طر�قــة تختلــف

 ارتأینـــا عـــاملا،160 �ضـــم الـــذ� الدراســـة مجتمـــع لحجـــم نظـــرا و�ـــذلك تعبیـــرا، واكبـــر دقـــة أكثـــر إلیهـــا المتوصـــل النتـــائج

 تكــون  حتــى أفــراده جم�ــع علــى الاســتمارات بتوز�ــع وذلــك الدراســة، لمجتمــع الشــامل المســح أو الحصــر أســلوب اســتعمال

 ،العمـال مختلـف وأف�ار أراء عن وعامة شاملة نظرة اخذ خلال من نجاعة، و فعال�ة وإثراءأكثر الموضوع في المشار�ة

 عامــة ف�ــرة اســتنتاج نســتط�ع حتــى المؤسســة داخــل للعـاملین المختلفــة النظــر وجهــات �ــل اخــذ علینــا �فــرض فموضـوعنا

  .لهم شاملة استراتیج�ة خطة اقتراح أو وضح نستط�ع و�التالي العاملین، أف�ار و أراء مختلف من وتتكون  تشمل

  للدراسة الأصلي المجتمع یوضح ):01(رقم والجدول

  التكرار  مجتمع الدراسة

  20  الأط�اء

  90  ش�ه طبي

  14  عمال الإدارة

  04  نفساني ع�اد�

  02  بیولوجي للصحة العموم�ة

  30  عمال الاستثمار والاستغلال

  160  المجموع

استمارة، قمنا �عمل�ة جمع 160فراد مجتمع الدراسة والمقدرة ب و�عد ق�منا �عمل�ة توز�ع استمارات ال�حث علي جم�ع أ

استمارة من مجموع  150واسترجاع هذه الاستمارات قصد تبو�بها ووصف تحلیل النتائج، �حیث تم استرجاع 

  .استمارة وزعت160

 :الدراسة مجتمع خصائص وصف :را�عا

 الب�انات وتحلیل �عرض سنقوم �أولف الجوار�ة للصحة ةالعموم� المؤسسة فعال�ة على الاجتماع�ة الق�م تأثیر لمعرفة

 هذه عرض وقبل المؤسسة، عمال على توز�عها تم التي ال�حث استمارات طر�� عن علیها تحصلنا التي والمعلومات

 والمتمثل الدراسة مجتمع على الاستمارات توز�ع تم حیث الب�انات، جمع إجراءات الى الإشارة یجب وتحلیلها الب�انات

  .الدراسة عینة من الردود نس�ة یوضح :الأتي والجدول سا�قا، قلنا �ما استمارة150 منها واسترجع م�حوث 160 في

  ال�حث مجتمع لىع الدراسة استمارات توز�ع یوضح ):02(رقم الجدول

عدد الاستمارات   عدد الاستمارات الموزعة

  المسترجعة

  نس�ة الردود من الم�حوثین

160  150  93.75% 
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 الاجتماع�ة، العلوم �حوث في جدا جیدة نس�ة وهي %93.75 بلغت الردود نس�ة ان لنا یتضح الجدول خلال ومن

 وحرصهم العمال أغلب�ة لوعي ذلك في الفضل و�عود علم�ة، وموضوع�ة لل�حث أكثر مصداق�ة �عطي الذ� الأمر

 العلمي ال�حث هذا من الهدف لهم شرحنا �عد �مؤسستهم النهوض اجل من معنا تعاونهمو  ال�حث، هذا نجاح على

  .المؤسسة داخل س�ساعدهم و�یف

  :لعینة الدراسةوصف الب�انات الشخص�ة : خامسا

 الخبرة أو الوظ�ف�ة،الاقدم�ة التعل�مي،الرت�ة المستو�  العائل�ة، الجنس،السن،الحالة: في الدراسة مجتمع خصائص تتمثل

  .الدراسة مجتمع من فرد �ل وممیزات خصائص عن تعبر معط�ات و�لها. الإقامة م�ان المهن�ة،و�ذلك

   الجنس متغیر حسب الدراسة مجتمع توز�ع یوضح ):03(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرارات  الجنس

 %56  84  الذ�ور

 %44  66  الإناث

  %100  150  المجموع

  :الجدول معط�ات یوضح مواليال والش�ل

 

یوضح نس�ة توز�ع الم�حوثین حسب الجنس) 05(الش�ل رقم   

 من هي 44% نس�ة ذ�ور،بینماال من هم العینة إجمالي من 56% نس�ة ان أعلاه الجدول خلال من لنا یتضح

 الى إضافة ، المرأة �عمل ��ةالجنو  الأسرة قبول وعدم �المحافظة المعروفة المنطقة طب�عة الى ذلك الإناث،و�رجع

 الإناث لعمل عائقا �ش�ل ما وهو ،"اللیل"المسائ�ة الفترة في العمل دوام هناك ان حیث المستشفى في العمل طب�عة

 یتعل� ف�ما الدولة أقرتها التي الس�اسات الى ذلك و�عود ملحو�، تقدم �عتبر 44% إلي الإناث نس�ة ارتفاع ان إلا. ف�ه

 الوظائف،ورفع مختلف دخول الى الإناث شجع ما وهو والتخصصات المجالات مختلف في المرأة تمثیل نسب برفع

  . المرأة عمل مفهوم عن المجتمع تحفظات
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  السن حسب الدراسة مجتمع توز�ع یوضح ):04(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  فئات السن

)20-25(  09  6%0 

)26-30(  41  27.3% 

)31-35(  49  %32.7  

)36-40(  34  %22.7  

)41-45(  15  %10  

)46-50(  02  %1.3  

  100%  150  المجموع

  

  :الجدول معط�ات یوضح الموالى والش�ل

 

یوضح توز�ع الم�حوثین حسب فئات السن): 06(الش�ل رقم   

 ،32.7% بلغت والتي نس�ة اكبر أخذت التي هي سنة) 35-31( فئة ان لنا یتجلى الجدول في الموصفة الب�انات من

-41( وفئة 22.7%  ةنس� سنة)40-36( فئة بلغت ،بینما 27.3% نس�ة أخذت سنة) 30-26( فئة حین في

  .1.3% نس�ة سنة)50-46( فئة بلغت حین في ، 06% نس�ة بلغت فقد )25-20( فئة أما ، 10% نس�ة سنة)45

 في تعتمد �أولف الجوار�ة للصحة العموم�ة المؤسسة ان نستنتج )04(رقم للجدول السوسیولوج�ة القراءة خلال ومن

 ان �عنى ما وهو ،) 35-31( فئة تمثل التي 32.7%بدلیل الالعم لاخت�ار مسا�قات إجراء على التوظیف س�اسة

 ،49.10% مجتمعتین نسبتهما بلغت حیث تلینها التي الفئتین ذلك یؤ�د وما مهن�ة، خبرة لدیهم ل�ست العمال هؤلاء

 اصبوالمن الإدارة في المتمثلة عملهم طب�عة الى ذلك و�عود جدا قلیلة تمثیلها نس�ة �انت) 50- 46( الفئة حین في

  .المؤسسة في اقدم�ة و مهن�ة خبرة تتطلب والتي الق�اد�ة
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 الحوافز،و�ذلك ومنح الترق�ة فرص بدافع بینهم منافسة یخل� قد مما الش�اب �عنصر اهتماما تولى فالمؤسسة و�التالي

 شانه من ما للمؤسسة، الاجتماع�ة التر�ی�ة �ش�ل المختلفة الأعمار من مز�ج هناك ان الاحصائ�ات هذه لنا توضح

 .الفئات هذه من فئة �ل لد� الق�م منظومة في اختلاف یولد ان

  العائل�ة الحالة حسب الدراسة مجتمع توز�ع یوضح ):05(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الحالة العائل�ة

  34.7%  52  أعزب

  63.3%  95  متزوج

  02%  03  مطل�

  00%  00  أرمل

 100%  150  المجموع

  

  :الجدول معط�ات یوضح يالموال والش�ل

 

  حسب الحالة العائل�ة یوضح توز�ع الم�حوثین): 07(الش�ل رقم 

 عینــة مــن  63.3% ب مقــدرة نســ�ة أعلــى تحتــل المتــزوجین نســ�ة ان نلاحــ�):05( رقــم للجــدول ملاحظتنــا خــلال مــن

ـــ�) 04( رقـــم الجـــدول الـــى و�ـــالرجوع الدراســـة  نســـ�ة ان �حیـــث جـــدا طب�ع�ـــة نســـ�ة أنهـــا نجـــد الم�حـــوثین �ســـن والمتعل

 نحـن وخاصـة �عـد، ف�ـه یتـزوج لـم الفـرد ان نجـد قلمـا الـذ� السـن وهـو سـنة 35 سـنهم �فـوق   22.7%ونسـ�ة %32.7

 العـزاب لفئـة الممثلـة 34.7% نسـ�ة أمـا. الماض�ة العقود في الم��ر �الزواج المعروف الصحراو�  المجتمع عن نتحدث

 الاجتماع�ـة الظـروف مـع تزامنـت التـي شـ�ابهم لفتـرة عـزو�یتهم أسـ�اب وتعود سنة،) 34-20( مابین سنهم یتراوح الذین

 الأرامـل و المطلقـین نسـ�ة تمثیـل ضـعف و�عـود. المختلفـة التكالیف وارتفاع الجزائر�  المجتمع �ع�شها التي والاقتصاد�ة

 علاقــات تجمــع الــذ� الصــحراو�  تمــعالمج طب�عــة الــى و�ــذلك والنفســي الاجتمــاعي الاســتقرار الــى 02% ب والمقــدرة
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 ان الأفـراد علـى �فـرض مـا وهـو الكبیـر الـدیني الانتمـاء وجود الطلاق،وأ�ضا عمل�ة �صعب ما وهو أفراده معظم القرا�ة

 فئات من فئة �ل ق�م في الفروق  �عض هناك ان الجدول هذا لنا یوضح �ما.الدین نصف �اعت�اره زواج بدون  ون ی�ق لا

 أســرهم،مما عــن مســؤولین �اعت�ــارهم الماد�ــة خاصــة متطل�ــاتهم تز�ــد المتــزوجین الأفــراد ان خصوصــا العائل�ــة، الحالــة

 .العائل�ة التزاماتهم مواجهة لهم �ضمن قارا دخلا لهم توفر التي مناصبهم على �حافظون  یجعلهم

  التعل�مي المستو�  حسب الدراسة مجتمع توز�ع یوضح ):06(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  ارالتكر   التعل�مي مستو� 

 02%  03  ابتدائي

  30%  45  متوس�

  41.3%  62  ثانو� 

  26.7%  40  جامعي

  100%  150  المجموع

  

  :الجدول معط�ات یوضح الموالى والش�ل

 

یوضح توز�ع الم�حوثین حسب المستو� التعل�مي): 08(الش�ل رقم   

 فئة تلیها 41.3%ب نسبتهم تقدر والذ� ثانو�  مستو�  لدیهم الم�حوثین اغلب ان):06( رقم الجدول خلال من نلاح� 

 نسـ�ة الابتـدائي المسـتو�  بلـغ حـین فـي  26.7%بنسـ�ة الجـامعي المسـتو�  ثـم  30%ب تقـدر والتـي المتوسـ� المسـتو� 

 مـــابین ســـنهم یتــراوح فیهـــا فئــة أعلـــى ان نلاحـــ� الم�حــوثین �ســـن والمتعلــ�) 05( رقـــم الجـــدول تأملنــا مـــا وإذا. %02

 التـي الاجتماع�ـة الظـروف و�ـذلك الماضیین العقدین في التوظیف في أهم�ة له الثانو�  التعل�م �ان حیث سنة،45و30

 �ضـاف ، المتوسـ� المسـتو�  ذو�  نسـ�ة تؤ�ده ما وهو عائلاتهم، أعالة من العمل عن ال�حث الأفراد ىعل تفرض �انت
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 حــدیثي فهــم جــامعي مســتو�  لهــم الــذین العمــال إمــا المؤسســة، فــي لاقــدمیتهم معظمهــم ترق�ــة تــم الفئــة هــذه ان ذلــك الــى

  .الجامعي وتخصصهم تهمشهاد حسب توظ�فهم تم والتقني الإدار�  المجال في خاصة �المؤسسة العمل

 تتعـد� لا ووظـائفهم المؤسسـة فـي وخبـرة اقدم�ـة ولهـم السـن ��ـار تشمل لأنها ضع�فة فهي ابتدائي مستو�  �النس�ة وإما

 نوع�ــة تحدیــد فــي �بیــر دورا التعل�مــي المســتو�  و�لعــب.عقلــي منــه أكثــر بــدني جهــد والتــي والاســتغلال الاســتثمار عمــال

 أ� �حمـل لا مـن تف�یـر عـن یختلـف جامع�ـة شـهادة علـى الحاصـل الفرد فتف�یر الفئات، ینب واختلافها وطب�عتهما الق�م

  .شهادة

  الوظ�ف�ة الرت�ة حسب الدراسة مجتمع توز�ع یوضح ):07(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الرت�ة الوظ�ف�ة

 9.3%  15  طبیب

  56.7%  85  ش�ه طبي

  10%  14  عامل إدار� 

  2.7%  04  نفساني ع�اد�

  1.3%  02  بیولوجي للصحة العموم�ة

  20%  30  عامل الاستثمار والاستغلال

  100%  150  المجموع

  :الجدول في جاء لما وم�مل توض�حي الموالى الش�ل

 



 الى راجع وذلك

 استعجالات من

 المؤسسة على �فرض

 نس�ة وهى %20

 لفئتي الضعیف

 هذین في المفتوحة

 و سـنة15 الـى سـنة

 ســنوات زادت �لمــا 

 حـین فـي.الأولـى الفئـة

 ار�ـةمتق نسـب وهـى 

 للدراسة

وذلك �بیرا حیزا تأخذ  %56.7

من  فق� والاعت�اد�ة یوم�ةال 

�فرض الذ� التناوب نظام الى 

20%نس�ة بلغت فقد والاستغلال

الضعیف التمثیل و�عود ،المتشعب

المفتوحة المناصب قلة الى %3.10

  المؤسسة داخل )الاقدم�ة

  

  

  )الاقدم�ة

سـنة11 مـن خـدمتهم مدة تتراوح

 تــرقیتهم تمــت الــذین وهــم) 06

الفئـة صـفات نفـس علیهـا تنطبـ�

 مهن�ـة خبـرة سـنة) 16.20(
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یوضح توز�ع الم�حوثین حسب الرت�ة الوظ�ف�ة

 56.7%ب والمقدرة طبي ش�ه العمال

 �الفحوصات تقوم والتي الجوار�ة

 �الإضافة ال�س�طة، الأعمال

والاستغلال الاستثمار عمال نس�ة أما.

المتشعب التنظ�مي اله��ل وطب�عة 

3.10% نس�ة مجتمعة بلغت والتي

  .المؤسسة

الاقدم�ة(الخبرة سنوات حسب الدراسة

  النس�ة المئو�ة

%19.5 

%28  

%36.7  

%12  

%04 

%100  

الاقدم�ة( الخبرة سنوات حسب

تتراوح الذین العمال فئة تمثل %36.7

06(رقــم الجــدول فــي رأینــا �مــا

تنطبـ� التـي و سـنوات) 6-10

( للفئـة 12%ونسـ�ة سـنوات

)10-6( )15-11( 16(

الاجراءات

یوضح توز�ع الم�حوثین حسب الرت�ة الوظ�ف�ة): 

العمال نس�ة ان أعلاه الجدول

الجوار�ة للصحة العموم�ة المؤسسة

الأعمال من ذلك غیر الى والتلق�حات

.المجال هذا في المتخصصین

المؤسسة في المهن ب�ق�ة نها

والتي ع�اد� ونفساني العموم�ة

المؤسسة في لهم ضرور�ة حاجة وجود

الدراسة مجتمع �عتوز  یوضح

  التكرار  سنوات الخبرة

29  

  42  

  55  

  18  

  06  

150  

حسب الم�حوثین توز�ع یوضح

36.7% نس�ة ان لنا یوضح) 

�مــا ســ�والمتو  الثــانو�  و� المســت

6( مـن فئـة تمثـل التـي %28

سـنوات)5-1( فئـة تمثـل والتـي %19.5

)20-16 )25-21(

 

 

): 09(الش�ل رقم    

الجدول خلال من نلاح�

المؤسسة عمل طب�عة

والتلق�حات  الدم وتصف�ة

المتخصصین الأفراد توظیف

نهاقار  ما إذا معقولة

العموم�ة للصحة بیولوجي

وجود لعدم الرتبتین،

یوضح):08(رقم الجدول

سنوات الخبرة

)1-5(  

)6-10(  

)11-15(  

)16-20(  

)21-25(  

  المجموع

  

یوضح) 10(رقم الش�ل

) 08( رقم الجدول

المســت مــن معظمهــم

28% نس�ة عملهم،أما

19.5% نسـ�ة نجـد

Série 3

النسبة المئویة



 متغیـر�ن والسـن الخدمـة

 اغلـب لان ضـع�فة 

 بینما 68% بلغت بنس�ة

 ان خاصــة هــذه دراســتنا

 وتـــر�یتهم تف�یـــرهم نمـــ�

 العمـل، من والخروج

 ان خصوصـــا عملهـــم

 �النسـ�ة الضـواحي فـي

 سـلب�ة �صـورة ذلـك 

 أ�ضـــا �شـــمل الدراســـة

 والتـي �حملونهـا التـي

 للدراسة

الخدمـة مـدة ان نسـتنتج ومنـه 

 نسـ�ة) 25-21( فئـة تمثـل 

  

  

بنس�ة وذلك المدینة وس� �ق�مون 

دراســتنا فــي هامــا دورا الإقامــة

نمـــ� یختلـــف المدینـــة وســـ�

والخروج الدخول �ساعات دوالتقی الوقت

عملهـــم �مناصـــب الالتحـــاق فـــي 

فـي القـاطنین العمـال لـد� أشـ�الا

 و�ـؤثر المؤسسـة نشـا� �عیـ�

الدراســـة فـــي الإقامـــة م�ـــان ان أ�ضـــا

التـي القـ�م ب�عـةط علـى �بیـر تأثیر
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 ،الاقدم�ة للعمال العمل�ة الكفاءة

 والتـي 04% نسـ�ة وت�قى.التعل�مي

.  

 الإقامة م�ان حسب الدراسة

  النس�ة المئو�ة

%68 

%32  

%100  

   الجدول في

  الإقامة م�ان حسب

�ق�مون  المؤسسة هذه عمال 

الإقامــة م�ــان و�لعــب ،  %32

وســـ� فالســـاكنین العمـــال، �حملهـــا

الوقت ق�مة ض�� في �فیدنا 

 �بیـــرة صـــعو�ات لایجـــدون  

أشـ�الا �طرح قد بینما تماما،

�عیـ� مـا وهـو المواصـلات لقلـة

أ�ضـــا الإشـــارة وتجـــدر.فعالیتهـــا

تأثیر من له لما العمل اجل

.  

0%

20%

40%

60%

80%

وسط المدینة

ضواحي المدینة

مكان الاقامة

الاجراءات

الكفاءة على �عول الذ� العمل

التعل�مي المستو�  متغیر الى

.التقاعد على �حالون  المرحلة

الدراسة مجتمع توز�ع یوضح 

  التكرار  م�ان الإقامة

  102  

  48  ضواحي المدینة

150  

في الموجودة الب�انات یوضح

حسب الم�حوثین توز�ع یوضح

 اغلب ان نلاح�):09( رقم 

ضــواحیها فــي �ســ�نون  الــذین

ـــ�م علـــى �حملهـــا التـــي الأف�ـــار و الق

 و�ذلك ضواحیها في الساكنین

 �المدینـــة المق�مـــون  العمـــال 

تماما، المدینة وس� في تقع الدراسة

لقلـة المحـدد الوقت في عملهم 

فعالیتهـــا ومنـــه وجـــه أكمـــل علـــى 

اجل من لها والقادمین �المدینة 

مجتمع ��ل الخاصة الاجتماع�ة

مكان الاقامة

 

 

العمل طب�عة عن تعبر

الى إضافة مترا�طین

المرحلة هذه یبلغون  من

 ):09(رقم جدولال

م�ان الإقامة

  وس� المدینة

ضواحي المدینة

  المجموع

یوضح المولى والش�ل

  

یوضح): 11(رقم الش�ل

 الجدول خلال من

الــذین �ةنســ بلغــت ان

علـــى یـــؤثر اختلافـــه

الساكنین عن ومع�شتهم

 ان �فتـــرض �حیـــث

الدراسة محل المؤسسة

 �مناصب للالتحاق

 مهامهـــا أداء علـــى

 الأصلین الساكنین

الاجتماع�ة للتنشئة تعود

مكان الاقامة
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 المعلومــات ودقــة نجاحــه فــي تســاهم وطــرق  وأدوات مــنهج منــه وجــود بــدون  �ســتق�م لا الجیــد العلمــي ال�حــث لان     

 مـع ومتكاملـة مترا�طـة الفصـول �ـل تجعـل التـي والوسـائل الأدوات هـذهل اسـتعمال على ملزم ال�احث فان إل�ه صلاالمتو 

 هــذا، �حثنــا فــي اســتعملنها التــي الب�انــات جمــع ووســائل أدوات أهــم إلــى الفصــل هــذا فــي تطرقنــا لــذلك الــ�عض، �عضــها

 واهـــم الدراســة ومجتمــع ال�حـــث عینــة تحدیــد و�ـــذلك ، الموضــوع وطب�عــة المـــنهج بــین الــر�� حاولنـــا خلالهــا مــن والتــي

ـــــا و الموضـــــوع، هـــــذا دراســـــة فـــــي أت�اعهـــــا تـــــم التـــــي الإجـــــراءات ـــــى تطرقن  الدراســـــة لمجـــــالات المختلفـــــة التعر�فـــــات إل

  .الدراسة لعینة الشخص�ة والب�انات الخصائص لأهم وصف تقد�م  مع ،)الزمني ال�شر�، الم�اني، التار�خي،(المیدان�ة

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  �اولف الجوار�ة للصحة العموم�ة المؤسسة في الموجودة الاجتماع�ة الق�م: السادس الفصل

 

 

  

   الخامس الفصل

 ومعطيات بيانات تحليل و وصف

 الأولي الفرضية
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  العمال بین العلاقة طب�عة عن ال�حث عینة إجا�ة یوضح ):10(رقم ولالجد

  النس�ة المئو�ة  التكرار  العلاقة بین العمال

 14.7%  22  سیئة

  63.3%  95  متوسطة

  22%  33  جیدة

  100%  150  المجموع

 متوســطة علاقــات هــي العمــال بــین العلاقــات ان �عتبــرون   63.3% نســ�ة ان نلاحــ�): 10( رقــم الجــدول خــلال مــن

  .متوترة و سیئة علاقات أنها 14.7% اعتبرها حین في ، جیدة علاقات أنها  22% �عتبر بینما عموما،

 علاقـات أنهـا توضـح العمـال بین العلاقات توس� عن المعبرة 63.3%نس�ة ان نستنتج للجدول السوسیولوج�ة و�قراءتنا

 العمـال بـین والانسـجام التقـارب ضـعف الـى د�یـؤ  مـا وهـو وم�انـه، العمـل اطـار تتعـد� ولا فقـ� الرسـم�ة الص�غة تأخذ

 عـن تحـدثنا مـا أذا خاصـة واحـد �ـل قـ�م وطب�عـة تف�یـر اخـتلاف نتیجـة المؤسسـة، داخـل �ـالظهور السـلب�ة �مللق و�سمح

 �متغیــــــرات الخاصــــــة الســــــا�قة الجــــــداول تؤ�ــــــده مــــــا وهــــــذا الجزائر�ــــــة، المؤسســــــات �ــــــل �میــــــز أج�ــــــال صــــــراع وجــــــود

 العلاقات طب�عة على واضحة تأثیرات من لها لما الإقامة م�ان و�ذلك الوظ�ف�ة �مي،والرت�ةالتعل الجنس،السن،المستو� 

 طب�عـة على وتؤثر المؤسسة في فعال دور تعلب العمل فعلاقات بینهم، الاتصال�ة العمل�ة وعلى الالعم بین تر�� التي

 ضـرورة علـى تقـول والتـي الإنسـان�ة العلاقـات مدرسـة عـن نظرت�ـه فـي مـایو ألتـون  مااكـده وهـذا وفعالیتهـا وأداءها عملها

 التنظـ�م، أفـراد مختلـف بـین تنشـئ التـي العلاقـات طب�عـة الاعت�ـار �عـین اخـذ و�ـذلك وتقـدیره ال�شـر�  �العنصـر الاهتمام

 التســیر�ة العلم�ــة �عیــ� ان شــانها مــن ،)رســمي الغیــر التنظــ�م(مواز�ــا تنظ�مــا لنــا یخلــ� وأهملهــا بهــا الاهتمــام عــدم لان

  .نظ�مللت

  العمال بین العلاقات على یوثر الذ� الشيء في الم�حوثین رأ� یوضح ):11(رقم الجدول

الذ� یوثر على  الشيء

  العلاقات

  النس�ة المئو�ة  التكرار

 66.7%  100  التضارب في الأف�ار

  33.3%  50  التضارب في المهام

  100%  150  المجموع

 تـؤثر التـي الأسـ�اب أهـم هـو الأف�ـار في التضارب ان یرون  م�حوثینال أغلب�ة ان نلاح�): 11( رقم الجدول خلال من

. المهـام فـي التضـارب هـو السـبب ان 33.3% رأ� حـین فـي ،66.7% بلغـت بنسـ�ة وذلـك العمـال بـین العلاقات على

 بـین علاقـاتال نوع�ـة تحدیـد فـي وطب�عتهـا القـ�م تلع�ـه الـذ� الفعـال الـدور وتوضـح لنا تبرز الجدول هذا إحصائ�ات من

 الانســـجام �ـــان ومتشـــابهة متقار�ـــة القـــ�م �انـــت ف�لمـــا الإفـــراد، تف�یـــر تصـــنع مـــن هـــي �ونهـــا العمـــل، وصـــیرورة العمـــال
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 التنظـ�م داخـل السـلب�ة القـ�م لظهـور المجال �عطى ما وهو التكیف لصعو�ة صح�ح والع�س العمال جم�ع بین والتعامل

  . العامة المصلحة اجل من والعمل له والولاء الانتماء بثقافة تؤمن لا والتي أفراده على المنسح�ة الهو�ات وطغ�ان

  عملهم الى الم�حوثین مع العاملین نظرة یوضح ):12(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  نظرة العاملین

 22%  33  غیر مهم

  6.7%  10  �احتقار

  71.3%  107  �احترام

  100%  150  المجموع

 بلغــت �ــاحترام عملهــم منصــب الــى ینظــرون  معهــم العــاملین ان یــرون  الــذین نســ�ة ان نلاحــ� أعــلاه للجــدول تت�عنــا مــن

 ینظـر الـذین إجا�ة �انت بینما ،  22%نس�ة مهم غیر �أنه عملهم الى ینظرون  الذین نس�ة بلغت حین في ، %71.3

 الدراســة موضــوع سســةالمؤ  فــي منتشــرة والتقــدیر الاحتــرام قــ�م ان القــول �م�ننــا ومنــه. 6.7% نســ�ة �احتقــار أعملهــم الــى

 مـن مـا وهـو الاجتماع�ـة وم�ـانتهم التعل�مـي ومسـتواهم الوظ�ف�ـة رتـبهم فـي التفر�ـ� ودون  أفرادهـا مختلـف بـین ومتساو�ة

 للإنجــاز والــدافع الرضــا عوامــل أهــم مــن ان خاصــة المؤسســة، فعال�ــة علــى �ســاعد للعمــل مناســب جــو یخلــ� ان شــأنه

 تؤ�ـد التـي لهر�وز�ـوغ العـاملین نظر�ـة حسـب التنظـ�م فـي ودوره عملـه وأهم�ـة امـلالع لم�انـة الآخـر�ن نظرة هي والإبداع

 الأفــراد و��ســب، داخل�ــة مــؤثرات �اعت�ــار للتنظــ�م والــولاء الانتمــاء قــ�م ز�ــادة فــي العوامــل هــذه تعل�ــه الــذ� الــدور علــى

 نـوع لهـم فیخلـ� المهني الحراك وف� المحفزون  الأشخاص عند تتكون  التي التوافق�ة والهو�ة والمندمجة المنصهرة الهو�ة

 . سولیو سان حسب التنظ�م في .المؤسسة داخل التواف� من

  العمل لطب�عة الرسمي الوقت في الحضور ضرورة حول الم�حوثین إجا�ة یوضح ):13(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الحضور في الوقت

 33.3%  50  لا

  66.7%  100  نعم

  100%  150  المجموع

 خاصـة المؤسسة، نجاعة و فعال�ة في هاما دورا تلعب والتي الوقت ق�مة وهي جدا هامة ق�مة لنا تبرز الجدول هذا من

 للوقـت واضـحة �مضـ�عة الجزائر�ـة المؤسسات من �غیرها تمتاز أص�حت التي و عموم�ة جزائر�ة مؤسسة ندرس ونحن

 ،فـي66.7% نسـ�ة الرسـمي الوقـت في الحضور ملالع طب�عة علیهم تفرض الذین إجا�ة جاءت حیث عمالها، قبل من

 هـذه ومنـه ،33.3% بلغـت بنسـ�ة الوقـت فـي الحضـور تلـزمهم لا العمـل طب�عـة ان �عتبـرون  الـذین إجا�ة �انت المقابل

 العمـال یـتم�ن حتـى للمؤسسـة الرسـمي الوقـت فـي والحضـور الوقت احترام الوقت ق�مة تعزز أنها المفروض من النسب

  .والمناسب المحدد الوقت في مهامهم انجاز من
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  فیها �عملون  التي للمؤسسة الم�حوثین نظرة یوضح ):14(رقم الجدول

نظرة الم�حوثین 

  للمؤسسة

  النس�ة المئو�ة  التكرار

 25.3%  38  م�ان للعمل فق�

  74.7%  112  جزء رئ�سي من ح�اتك

  100%  150  المجموع

 حیث نس�ة أعلى هي ح�اتهم من رئ�سي جزء مؤسستهم �عتبرون  ذینال نس�ة ان الجدول هذا في انت�اهنا مایلفت أهم ان

 النسـ�ة فـي الارتفـاع وهـذا ، 25.3% فقـ� للعمـل م�ـان مجـرد یرونهـا الـذین نسـ�ة �انـت المقابـل فـي 74.7%ب قدرت

 ، ولــىالأ �الدرجــة لهــم ملــك المؤسســة �عتبــرون  العمــال أغلب�ــة وان للمؤسســة والاعتــزاز الانتمــاء ق�مــة لنــا یوضــح الأولــى

 قلنـا �مـا فیهـا ومنصـهرة مندمجـة هو�ـة �ملكـون  فهـو بهـا، النهـوض اجـل مـن والمنض�� الجاد عملهم في �ساهم ما وهو

 المؤسسـة، اجـل مـن والنفـ�س �ـالنفس التضـح�ة أساسـه والـذ� للتنظـ�م والـولاء الشـرف منطـ� وفـ� �عملـون  تجعلهم سا�قا

  .مهامهم أداء اجل من جهد أ� یدخرون  لا فهم ولذلك

  المؤسسة داخل العمل لهم �مثل اذام حول الم�حوثین إجا�ة یوضح): 15(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  ماذا �مثل لك العمل

 12.7%  19  واجب

  20%  30  ح�

  20%  30  مصدر ماد�

  30.7%  46  ع�ادة

  10.7%  16  إث�ات للذات

  06%  09  من اجل التعاون مع الآخر�ن

  100%  150  المجموع

 حین في ،30.7%ب قدرت بنس�ة الم�حوثین إجا�ات جل في ع�ادة انه على أعلاه الجدول في العمل ق�مة رتیبت جاء

 بینمـا الم�حـوثین، لـد� الماد�ـة الق�مـة تسب� الأخلاق�ة الق�مة ان إ�.ماد� ومصدر ح� لهم �مثل انه على 20% اتف�

 فقـ� 06% نسـ�ة وأمـا. المجتمـع فـي دور ولعـب تالـذا لإث�ـات وسـیلة انـه اعتبـره 10.7%و واجب انه 12.7% اعتبره

  .لهم المساعدات وتقد�م الآخر�ن مع التعاون  اجل من اعتبره

 هنـاك ان الم�حـوثین،فرغم العمـال مـن واحـد �ـل عنـد الموجـودة القـ�م لـد� طفیـف اخـتلاف هناك ان لنا یتضح هنا ومن

  أصـ�حت والأخلاق�ـة الدین�ـة القـ�م وان بتنظ�مـاتهم فـرادالأ یـر�� �ذالـ القـو�  الـرا�� أصـ�حت الماد�ـة القـ�م ان دول اتفاق

 الجزائـر�  المجتمـع فـي القـ�م سـلم علـى طـرا الـذ� التغییـر �فسـره مـا وهـو الجزائـر�، المجتمـع فـي الماد�ة الق�م �عد ترتب

 قـ�م قیـ�وتح التعـاون  عـن ر�عبـ �ـان للعمـل  مفهـومهم وحتـى. اعت�ـار �ـل فـوق  والدین�ـة الأخلاق�ـة الق�م �ضع �ان الذ�
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 �عــض علــى ومحــافظتهم الاجتمــاعي انتمــائهم درجــة مــن نا�عــة ع�ــادة العمــل تعتبــر التــي 30% نســ�ة وتــأتى. الجماعــة

 ومتطل�ــاتهم ورغ�ــاتهم تهــم میــولا حســب والتنظــ�م للعمــل العــاملین نظــرة تختلــف �ــذلك.ذلــك علــى تحــث التــي الدین�ــة القــ�م

 تتغیــر الأفــراد حاجــات ان خلالــه مــن ان یــر�  �الحاجــات خــاص ســلم حــدد الــذ� ماســلو حســب والاقتصــاد�ة الاجتماع�ــة

  .أ�ضا لدیهم الق�مي السلم على یوثر ما وهو ذلك، معرفة التنظ�م على ولذلك لها إش�اعهم �حسب وتتبدل

  العمل هذا وطب�عة المؤسسة خارج أخر عمل لهم �ان ما إذا الم�حوثین إجا�ة یوضح ):16(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  �عتههل لد�ك عمل أخر وطب

 89.3%  134  لا

  00%  00  نعم في ع�ادة خاصة

  00%  00  نعم في صیدل�ة

  10.5%  16  نعم اعمال حرة

  100%  150  المجموع

 بینمـا المؤسسـة، خـارج أخر عمل �ملكون  لا �أنهم إجابتهم �انت 89.3%نس�ة ان نلاح�) 16( رقم الجدول خلال من

 والفلاحــــة والبنــــاء التجــــارة فــــي تتمثــــل الأعمــــال هــــذه اغلــــب العمــــل خــــارج حــــرة �أعمــــال �قومــــون  أنهــــم قــــالوا %10.5

 الانتمــاء ق�مــة �عــزز ممــا المؤسســة فــي للعمــل وقــتهم معظــم یخصصــون  الم�حــوثین أغلب�ــة ان نســتنتج ومنــه.والخ�اطــة

ـــدیهم، والانضـــ�ا� والـــولاء  داخـــل الأصـــلي ملهـــمع عـــن �غلبونهـــا تجعلهـــم أو تشـــغلهم قـــد �أعمـــالأخر�  لا�قومـــون  لأنهمل

 والجد�ــة الــولاء مشــ�لة تطــرح بــدورها والتــي خاصــة، ع�ــادة أو الصــیدل�ة فــي الأعمــال هــذه �انــت أذا خاصــة المؤسســة،

 تـأثیر لهـا لـ�س الحـرة الأعمـال ان المقابـل وفـي.أصـحابها �میـز أصـ�ح الـذ� اسـتغلال نتیجـة المهنـة وأخلاق�ـات النزاهةو 

 اعمـــال �عتبرونهـــا فهـــم المخصــص العطـــل وأ�ـــام العمـــل أوقــات خـــارج رســـونها�ما أصـــحابها ان خاصــة ذلـــك، فـــي �بیــر

  .فق� تكمیل�ة

  الرسمي الوقت خارج �العمل ق�امهم حول الم�حوثین إجا�ة یوضح ):17(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الق�ام �العمل

 74%  111  تقوم �ه

  26%  39  لاتقوم �ه

  100%  150  المجموع

 وخارج الدوام �عد تأتیهم التي �الأعمال �قومون  أنهم �قولون  الم�حوثین من74% نس�ة ان لنا یوضح) 17( رقم الجدول

 الرسمي، الوقت في وتأتیهم له تقدم التي �الأعمال فق� و�تقیدون  بها �قومون  لا أنهم 26% یر�  بینما الرسمي، الوقت

 خدماتهم �قدمون  تجعلهم ایجاب�ة أخلاق�ة ق�م وهي الإنسان�ة وروح المسؤول�ة حسن لدیهم الأغلب�ة ان نستنتج ومنه

 ما والمصابین،وهو المرضى من هم إلیها القادمین اغلب صح�ة مؤسسة عن نتحدث أننا علما الرسمي الوقت خارج



  الخامس الفصل

 الأولى الفرضية بيانات وتحليل عرض

 

 
89 

 �ه علل ما وهذا .ونجاعتها أداءها تضمن حتى فیها العاملین لد� وایجاب�ة فعالة وإنسان�ة أخلاق�ة ق�م وجود یتطلب

  .إجابتهم ثینالم�حو 

  إضاف�ة �أعمال �قومون  العمال یجعل الذ� السبب في الم�حوثین رأ� یوضح): 18(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  السبب

 13.3%  20  من اجل الراتب فق� 

  34.3%  51  خوفهم من المسؤول

  16%  24  احترامهم وحبهم للمسؤول

شعورهم بروح المسؤول�ة 

  والانتماء للمؤسسة

55  %36.7  

  100%  150  المجموع

 �عـود العمـل أوقـات وخـارج إضـاف�ة �أعمـال العمـال ق�ـام سـبب ان یرون  36.7% نس�ة ان نلاح� أعلاه للجدول ءة�قرا

 �مــا المســؤول، مــن وفهمخــ هــو الســبب نا 34.3%�عتبــر حــین فــي ، للمؤسســة والانتمــاء المســؤول�ة بــروح شــعورهم الــى

  .ذلك في السبب هو الراتب ان قالوا  13.3%بینما ذلك، في الدافع هو ولللمسؤ  وحبهم احترامهم ان 16%اعتبر

 أخلاق�ـة ق�مـة وجـود وهـو) 17( رقـم الجـدول فـي ماجـاء تؤ�ـد 36.7%ب والمقـدرة) 18( الجـدول عـن الإجا�ـة نسـ�ة ان

 دةومســـاع جهـــة مـــن المؤسســـة علـــى والمحافظـــة النهـــوض اجـــل مـــن لـــدیهم مـــا �قـــدمون  تجعلهـــم الم�حـــوثین لـــد� عال�ـــة

 یوم�ـا سـاعات8 الناس �عمل ان �م�ن" تقول والمناجمنت الأعمال إدارة في مقولة فهناك أخر�، جهة من إلیها القادمین

  "بها یؤمنون  ف�رة اجل من ساعة 24الجید،و المدیر اجل من ساعلت10و الراتب، جل من

 إلیها ینتمون  التي والمؤسسة �قدمونها التي �الخدمة یؤمنون  العمال ان وهى الجدول في الموجودة الإجا�ات تفسر وهي

  . عملهم في جهد �ل لبذل یدفعهم ما وهو
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  ذلك في والسبب العمل منصب عن العمال رضا نس�ة یوضح): 19(رقم الجدول

هل أنت راض عن 

  منصب العمل

  النس�ة المئو�ة  التكرار

 46.7%  70  نعم

لا لعدم تطا�قه مع 

  مؤهلاتك الشخص�ة

35  %23.3  

 لعدم تطا�قه مع لا

  مؤهلاتك العلم�ة

16  %10.7  

لا لتداخله مع 

  صلاح�ات الآخر�ن

29  %19.3  

  100%  150  المجموع

 غیـر �ـأنهم 23.3% أجاب بینما ف�ه، �عملون  الذ� العمل منصب على راضون  �أنهم أجابوا 46.7% نس�ة ان نلاح�

 الـى �عـود راضـاهم عـدم سـبب ان 19.3% بأجـا حـین فـي الشخصـ�ة، مـؤهلاتهم مـع تطا�قـه عـدم �سـب عل�ه راضون 

 مــؤهلاتهم مــع تطا�قــه لعــدم راضــاهم عــدم ســبب یرجعــون  10.7% بنســ�ة أمــا الآخــر�ن، وأعمــال صــرح�ات مــع تداخلــه

  .العلم�ة

 و�جعلهــم للمؤسســة والانتمــاء الاســتقرار ق�مــة �عــزز عملهــم منصــب عــن العمــال رضــا عــن معبــرة 46.7% نســ�ة جــودو 

 ثقافــة خلــ� فــي وتســاهم المؤسســة داخــل الایجاب�ــة القــ�م تصــنع التــي العوامــل أهــم مــن فالرضــا وفعال�ــة، مســاعدة  أكثــر

  .العمال مختلف لد� تنظ�م�ة

 رئ�ســ�ا ومحر�ــا هامــا، عنصــرا �اعت�ــاره الــوظ�في الرضــا دراســة علــى تر�ــز التنظــ�م فــي السوســیولوج�ة النظر�ــات فاغلــب

  .وغیرهم....ماسلو هیرزو�وغ،: مثل اجتماع�ة والنفس ةالنفس� النظر�ات خاصة ناجحة، تنظ�م�ة عمل�ة لكل

  للمؤسسة القادمین مع الدراسة عینة تعامل ��ف�ة یوضح ):20( رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  ��ف�ة التعامل

 79.3%  119  وف� اطار العمل الرسمي

  20.7%  31  وف� علاقات شخص�ة وصداقة

  100%  150  المجموع

 العمـل اطـار وفـ� للمؤسسـة القـادمین مـع یتعـاملون  أنهـم تقـول 79.3% نس�ة ان انت�اهنا یلفت أعلاه لجدول قراءتنا في

. وصـــداقة شخصـــ�ة علاقـــات وفـــ� تكـــون  تعـــاملهم طر�قـــة ان 20.7%اعتبـــر بینمـــا ومحســـو��ة، محا�ـــاة ودون  الرســـمي

 عــادلین ��ونـوا ان علــیهم تفـرض  اســةالدر  مجتمـع أفــراد بهـا المتشــ�ع والأخلاق�ـة الاجتماع�ــة القـ�م ان ذلــك مـن ونسـتنتج

 قـ�م وهـي والقرا�ـة، والمعرفـة �الصـداقة عملهـم طر�قـة علـى مـؤثرة عوامـل ا� الاعت�ـار �عـین اخـذ دون  لهـم القادمین بین



  الخامس الفصل

 الأولى الفرضية بيانات وتحليل عرض

 

 
91 

 ثقافـة تشمل التي التنظ�م�ة ثقافتها خلال من وجه أكمل على بدورها تقوم وتجعلها ونجاعتها المؤسسة فعال�ة من تعز�ز

 .بها العاملین

  المؤسسة خارج العمل أمور مناقشة سؤال عن الم�حوثین إجا�ة یوضح ):21(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  هل تناقش أمور العمل

 10.7%  16  لا

  57.3%  86  أح�انا

  32%  48  نعم

  100%  150  المجموع

 �أنهم أجابوا 57.3%نس�ة ف�انت ةالمؤسس خارج عملهم أمور یناقشون  �انوا ما أذا حول الم�حوثین على طرح �سؤال

 الأغلب�ة ان نستنتج ومنه.بذلك �قومون  لا �أنهم 10.7% أجاب بینما بنعم، أجابوا 32% ونس�ة بذلك، �قومون  أح�انا

 خاصة ،الآخر�ن مع یناقشونها لذلك تهمهم مؤسستهم أمور وان عاتقهم، على الملاقاة �المسؤول�ة وحس شعور لدیهم

 للمؤسسة خص�ة أرضا �ش�ل ما وهو ،)14( رقم الجدول إجا�ات حسب ح�اتهم من رئ�سي جزء العمل �عتبرون  أنهم

 .للعاملین الایجاب�ة الاجتماع�ة الق�م على المبن�ة التنظ�م�ة ثقافته لتكو�ن

  العمل أمور مناقشة �فضلون  نم عن الم�حوثین إجا�ة یوضح ):22(رقم الجدول

من تفضلون مناقشة 

  أمور العمل معهم

  النس�ة المئو�ة  كرارالت

 28.7 %  43  أبناء المنطقة

  70 %  105  من تعرفهم فق�

  1.3 %  02  أخر� 

  100 %  150  المجموع

 28.7% بینما فق�، �عرفونهم من مع العمل أمور یناقشون  70% نس�ة ان نلاح�: (22) رقم الجدول خلال من

 ان على یؤ�د  الذ�) 21( رقم الجدول في المقدم طرحال و�عزز النسب في الارتفاع وهذا المنطقة أبناء مع یناقشونها

 مع أعمالهم أمور �مناقشة �قومون  لذلك تتطور وان تتقدم ان و�حبون  بلدهم على والغیرة الوطني الحس لدیهم العمال

 �ةإستراتج نتبی ایجاب�ة اجتماع�ة ق�م و�لها الاجتماع�ة �ادروهم وتوعیتهم فیهم الحس هذا غرس قصد المنطقة أبناء

 وتع�س الاجتماع�ة تنشئتهم عن ناتجة وعوامل و�لها لدیهم الف�ر�  والوعي النضج عن وتعبر.التنظ�م داخل الفاعلین

  .منها ورثها التي ق�مها
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 العمل لهم �مثل وماذا الرسمي الوقت خارج �العمل ق�امهم عن الم�حوثین إجا�ة بین العلاقة یوضح :)23(رقم الجدول

 :أساسا

 ماذا �مثل

              لك

  العمل

الق�ام �العمل 

خارج الوقت 

  الرسمي

مصدر   ح�  واجب

  ماد�

إث�ات   ع�ادة

  للذات

من اجل 

التعاون 

مع 

  الآخر�ن

  المجموع

  23  تقوم �ه

15.3

3% 

15 

 

%10 

07 

 

%04.66  

 37 

%24

.66  

10 

%6.6

6  

19 

%12.

66  

111 

%74  

 04  لا تقوم �ه

%2.

66  

07 

%4.66  

11 

    

%7.33  

       

06 

%09  

06 

 

%04  

02 

%1.3

3  

39 

%26 

 19  المجموع

%12

.66  

20 

%30  

20 

%30  

46 

%30

.66  

16 

%10.

66  

09 

%06  

150 

%100  

 نجـــد حیـــث الرســـمي الوقـــت خـــارج �أعمـــال �قومـــون  أنهـــم �قولـــون 74% نســـ�ة ان):23(رقـــم الجـــدول خـــلال مـــن نلاحـــ�

 12.66%واجـب،و العمـل �عتبـرون  النسـ�ة نفـس نمـ 15.33%ع�ـادة، العمـل �عتبـرون  ذلـك قالوا الذین من %24.66

 �قومــون  لا أنهــم �قولــون 26%نســ�ة ان نجــد المقابــل وفــي.ومســاعدتهم الآخــر�ن مــع التعــاون  اجــل مــن العمــل �عتبــرون 

 العمـل �عتبـرون 04.66% مـاد�، مصـدر العمل �عتبرون 07.33% منهم للعمل، الرسمي الوقت خارج إضاف�ة �أعمال

  .الذات إث�ات اجل من العمل �عتبرون 04% ح�،و

 المؤسسـة فـي العمـل �مثـل ومـاذا الرسمي الوقت خارج الإضاف�ة �الأعمال الق�ام بین �بیرة علاقة توجد ان نستنتج ومنه

 �لمـا ،)الآخـر�ن مـع التعـاون  ع�ادة،واجب، العمل(ایجاب�ة ق�م من نا�عة للعمل العمال نظرة �انت ف�لما للعمال، �النس�ة

 ومهــامهم بواج�ــاتهم الق�ــام الــى العمــال تــدفع القــ�م هــذه �حیــث العمــل، فــي ووقــت جهــد اكبــر و�ــذل ح�ةتضــ هنــاك �انــت

 لأفضـل وتقد�مـه نجاعتـه و هفعالیتـ مـن یز�ـد مـا وهـو للتنظـ�م والـولاء الانتمـاء عـن �عبـر مـا وهـو الرسـمي، الوقـت خارج

 �لمـا ،)الـذات ماد�،ح�،إث�ـات مصـدر(سـلب�ة قـ�م مـن نا�عـة العمـال نظرة �انت ف�لما صح�ح الع�س و��قى الخدمات،
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 اجـل مـن وتضـح�ة مم�ـن جهـد اكبـر بـذل علـى العمـل دون  فقـ� والمحـدد الرسمي الوقت اطار في �العمل العمال التزام

  .ف�ه و�عملون  إل�ه ینتمون  الذ� تنظ�مهم

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 للصحة العموم�ة المؤسسة في المنظمة والثقافة التنظ�م�ة والفعال�ة الایجاب�ة الاجتماع�ة الق�م )1

  �اولف الجوار�ة

  والتوص�ات الاستنتاجات )2

  

  

  

  

   السادس الفصل

 ومعطيات بيانات تحليل و وصف

 الثانية الفرضية
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   المؤسسة في الموجودة والقوانین اللوائح في الدراسة عینة رأ� یوضح ):24(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  رأ�ك في اللوائح

   %44  66  معمول بها

  %56  84  مجرد حبر على ورق 

  %100  150  المجموع

 یـر�  بینمـا ورق، على حبر مجرد المؤسسة في الموجودة والقوانین التنظ�م�ة وائحالل ان �عتبرون  56% نس�ة ان نلاح�

 أو الإدار�، التسـیب ووجـود  الانضـ�ا� قـ�م غ�ـاب إمـا: شـیئین علـى تعبـر متقار�ـة نسب وهي بیها، معمول أنها %44

 للحر�ــة هــامش خلــ� لاجــ مــن وذلــك وتســاعدهم تناســبهم التــي الطر�قــة وفــ� للعمــل للعمــال الحر�ــة الإدارة إعطــاء علــى

 من مؤسسة في وجدناه ما وهذا فعالة، تنظ�م�ة افةثق صناعة في �ساهم هذا و�ل والارت�اب الشك منطقة على والقضاء

 وفـ� ولكـن العمـل، فـي تناسـبهم التـي الطر�قـة للاخت�ـار للعامـل حر�ـة �عطـون  أنهـم لنـا قـالوا المسـیر�ن مع مقابلتنا خلال

  .داخلها القرار وصنع والمشار�ة الایجاب�ة الاجتماع�ة الق�م ونمو �الانتماء الشعور الى یدفعهم ما وهو القانون 

   المؤسسة أهداف وضع في العمال مشار�ة إم�ان�ة في الم�حوثین رأ� یوضح ):25(رقم الجدول

إم�ان�ة مشار�ة العمال 

  في وضع الأهداف

  النس�ة المئو�ة  التكرار

 6.7 %  10  لا

  93.3 %  140  نعم

  100 %  150  وعالمجم

 

 وضــع فــي والمشــار�ة المؤسســة داخــل النشــا� طــرق  تحدیــد فــي المشــار�ة ق�مــة ان أعــلاه الجــدول خــلال مــن لنــا یتضــح

" لا" ب أجــابوا فقــ� 6.7% نســ�ة بینمــا ،"بــنعم" أجــابوا 93.3% نســ�ة ان �حیــث وموجــودة العمــال عنــد متعــززة هــدافهاأ 

 لتقــد�م دائــم �ســعون  لــذلك إل�ــه، ینتمــون  الــذ� �ــالتنظ�م �ــالنهوض مــامهمواهت المؤسســاتي انتمــائهم قــوة علــى یــدل مــا وهــو

  .لنجاحه المثلى والطر�قة العمل طب�عة حول وآرائهم خبرتهم
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  المؤسسة داخل والإعمال الأهداف تحدید في المشار�ة طر�قة في ال�حث عینة رأ� یوضح ):26(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  طر�قة المشار�ة

 41.3%  62  �الاستشارة

  57.3 %  86  عن طر�� النقا�ة

  1.3%  02  طرق أخر� 

  100 %  150  المجموع

 عـن الم�حـوثین إجا�ـة تسـتوقفنا ،)25(رقـم السـاب� للجـدول م�مل جدول �عتبر والذ� أعلاه للجدول ملاحظتنا خلال من

 یــر�  حیــث بهــا، النشــا� مزولــة وســبل دافهاأهــ وتحدیــد المؤسســة داخــل القــرار صــنع عمل�ــة فــي العمال�ــة المشــار�ة ��ف�ــة

 ،ان41.3% نســ�ة یــر�  بینمــا ،57.3% بنســ�ة وذلــك النقا�ــة طر�ــ� عــن المشــاورة هــي لــذلك طر�قــة انســب ان الأغلب�ــة

  .والاستفتاء والاجتماع الحوار في متمثلة1.3% نس�ة أخر�  طرق  أخذت ف�حین ، المناس�ة الطر�قة هي الاستشارة

 المؤسسـة، داخـل �الضـ�� مـنهم والمطلـوب لهم المنوطة �الأدوار واعون  العمال ان نلاح� جدوللل سوسیولوج�ة و�قراءة

 والأعمـال الأهـداف تحدید في والمساهمة للمشار�ة �طر�قة للنقا�ة واخت�ارهم واحد، �ل وعمل دور تفعیل على و�عملون 

 والتنظـ�م العمـل طر�قـة علـى تـؤثر مواز�ـة قـوة خلـ� فـي الأخیـرة هـذه تلع�ه الذ� �الدور الإلمام إلا ماهو المؤسسة داخل

 والعمــل الانتمــاء زاد �لمــا وصــغیرة �بیــرة �ــل فــي والمشــاورة العمــل حر�ــة فــي للنقا�ــة فرصــة أعطیــت �لمــا لــذلك ��ــل،

 النقا�ــة فضــلوا الأغلب�ــة ان إلا الأولــى الخانــة فــي الاستشــارة اقتــراح وضــعنا أننــا فــرغم فعالیتهــا، ومنــه المؤسســة لصــالح

 �صـب ذلـك طموحاتهم،و�ـل عـن وتعبـر العـاملین وأراء أف�ـار �ـل وتشـمل ورسـم�ة وقانون�ة فعال�ة أكثر المشار�ة ن لتكو 

  . التنظ�م صالح في

   والعمال الإدارة بین للاتصال طر�قة أفضل في الدراسة عینة رأ� یوضح ):27(رقم جدولال

طر�قة الاتصال بین الإدارة 

  والعمال

  النس�ة المئو�ة  التكرار

 34.3 %  52  بواسطة الإعلانات الم�تو�ة

  64 %  96  الاتصال الشفهي الم�اشر

  1.3 %  02  طرق أخر� 

  100%  150  المجموع

 نســ�ة ان لاحظنــا) 26(ورقــم) 25(رقــم الســا�قین للجــدولین م�مــل أ�ضــا �عتبــر والــذ�) 27( رقــم للجــدول تصــفحنا عنــد

 الإدارة بــین جیــدة علاقــة لتكــو�ن المناســ�ة الوســیلة هــو الم�اشــر الشــفهي الاتصــال ان �عتبــرون  ال�حــث عینــة مــن%64

 أخــذت ،بینمــا34.3%ب قــدرة بنســ�ة وذلــك الأنســب هــي الم�تو�ــة الإعلانــات طر�قــة ان الآخــر�ن اعتبــر بینمــا والعمــال

  .والاجتماع الحوار في ،متمثلة1.3% أخر�  طرق 



 السادس الفصل

 الثانية الفرضية بيانات وتحليل عرض

 

 
97 

 طر�قـة أنها على یدل الم�اشر الشفهي الاتصال ةلطر�ق الم�حوثین اخت�ار ان القول �م�ننا للجدول سوسیولوج�ة و�قراءة

 جیـدة رجع�ـة تغذ�ـة وتخلـ� والعمـال الإدارة بـین الحـواجز �ـل تكسـر لأنهـا وفعال�ـة نجاعة أكثر الاتصال�ة الرسالة تجعل

 ونجاعتهــا المؤسســة فعال�ــة عــن تعبــر ومؤشــرات عوامــل و�لهــا الأداء و�رتفــع المهــام وتنجــز الأعمــال تــتم خلالهــا مــن

 هـو المسـؤولین مختلـف مـع المقـا�لات خـلال مـن اسـتنتاجه تـم ما ان إلا ایجاب�ة، اجتماع�ة ق�م لظهور رصةالف ىو�عط

 أداءه علـــى ســل�ا انع�ـــس مــا وهـــو التنظــ�م، فئـــات مختلــف بــین الحـــوار قنــوات وغلـــ� الفعالــة الاتصـــال�ة العمل�ــة غ�ــاب

 یتعمـدون  الأح�ـان مـن �ثیـر فـي انـه(الواحـد �ـالحرف لنـا قـال المؤسسـة فـي مهـم مسـؤول مـع مقابلـة فـي �حیـث وفعالیته،

 بــین الثقــة غ�ــاب عــن صــر�ح تعبیــر وهــو) العمــل دائــرة عــن وإ�عــاد� التضــلیل قــد خاطئــة وإحصــائ�ات معلومــات أعطــى

  .التنظ�م في الایجاب�ة والق�م الجاد العمل أساس هي والتي والعمال الإدارة

   العمل على لهم ومساعدته السائد الجو في الم�حوثین رأ� یوضح ):28(رقم الجدول

مساعدة الجو السائد 

  على العمل

  النس�ة المئو�ة  التكرار

 59.3 %  89  لا

  40.7 %  61  نعم

  100 %  150  المجموع

 ،یـرون 59.3% نسـ�ة ان نلاحـ� العمـل علـى ومسـاعدته العمل في السائد �الجو والمتعل� الجدول هذا لنتائج تت�عنا من

 مســاعد عمومــا الجــو ان40.7% بینمــا وجــه، أكمــل علــى مهــامهم أداء فــي �ســاعدهم لا مؤسســةال فــي الســائد الجــو ان

 لأنـه فعالیتهـا فـي هامـا دورا یلعـب مؤسسـة ا� في السائد الجو طب�عة ان نلاح� ومنه الضرور�ة، �الأعمال الق�ام على

 فرصــة فـان العمـال صــالح فـي و�صـب مناســب السـائد الجـو �ـان فــإذا �اختلافهـا، القـ�م لظهــور الأخضـر الضـوء �عطـي

 ذلـك و�ـل صـح�ح والع�ـس مم�ـن، جهـد اكبـر و�ـذل للوقـت واحتـرام وانضـ�ا� ولاء مـن جـدا �بیـرة الایجاب�ة الق�م ظهور

 .فیها �عمل الذ� ال�شر�  العنصر على ومحافظتها واستمرار�تها وتطورها المؤسسة تنم�ة في �ساهم

   أخر عمل منصب إلي الانتقال �ان�ةإم عن الم�حوثین إجا�ة یوضح ):29( رقم الجدول

إم�ان�ة الانتقال الى 

  منصب عمل أخر

  النس�ة المئو�ة  التكرار

 38 %  57  لا

  62 %  93  نعم

  100 %  150  المجموع

 الایجاب�ــة الاجتماع�ــة القــ�م بــین القائمــة العلاقــة حق�قــة عــن �عبـر شــئ أهــم علــى الوقــوف الجــدول هــذا خــلال مــن �م�ننـا

 إجا�ة �انت �حیث ،)28(رقم س�قه الذ� للجدول وتأكید تعبیر وهو الق�م، هذه خلقها في تساهم التي م�ةالتنظ� والفعال�ة

 نســ�ة بلغــت بینمــا ،"نعــم" لإجا�ــة62% بلغــت بنســ�ة أخــر عمــل منصــب الــى الانتقــال إم�ان�ــة حــول الم�حــوثین اغلــب
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 فـي الاسـتمرار�ة وعلـى أولا العمـل علـى ج�عهتشـ المؤسسة داخل السائد الجو أهم�ة لنا �دیؤ  وهو ،38%" لا"ب الإجا�ة

  . ذلك في وتساهم تساعد التي الاجتماع�ة الق�م أهم من للمؤسسة والانتماء الولاء فق�مة ثان�ا، العمل منصب

   أخر�  مناصب الى العمال انتقال أس�اب في الم�حوثین رأ� یوضح ):30(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  أس�اب انتقال العمال

 19.3 %  29  لعوامل ماد�ة

  52.7 %  79  عدم وجود الجو المناسب للعمل

  28 %  42  لطموحات شخص�ة

  100 %  150  المجموع

 علمهــم لمنصـب وتغیـرهم العمــال انتقـال سـبب ان یــرون  الم�حـوثین أغلب�ـة ان نلاحــ� أعـلاه للجـدول تصــفحنا خـلال مـن

 الــى �عــود الســبب ان 28% یــر�  حــین ،فــي52.7% لغــتب بنســ�ة وذلــك للعمــل المناســب الجــو وجــود عــدم الــى �عــود

  .ماد�ة عوامل الى �عود انه 19.3% یر�  بینما شخص�ة، طموحات

 عمل�ة في تساهم التي العوامل أهم احد �الاستقرار العمال شعور و والراحة للعمل المناسب الجو توفیر ان نستنتج ومنه

 بــدورها والتــي الایجاب�ــة والقــ�م الــولاء ثقافــة زرع فــي تســاهم التــي لالعوامــ أهــم احــد �عــد فهــو للمؤسســة، والانتمــاء ال�قــاء

 وتغیـب المؤسسـة فـي والمندمجة المنصهرة الهو�ات عند جل�ا تظهر والتي التنظ�م�ة وثقافتها المؤسسة فعال�ة في تساهم

 وشـــارح م�مـــل هـــو الجـــدول وهـــذا ، التنظـــ�م داخـــل نفســـها تثبـــت ان تحـــاول والتـــي والمنســـح�ة المفاوضـــة الهو�ـــات عنـــد

  ).29(ورقم) 28( رقم السا�قین للجدولین

  وجه أكمل على مهامها تؤد� لا مؤسستهم ان �عتبر الذ� الطرح من ال�حث عینة موقف یوضح ):31(رقم دولالج

  النس�ة المئو�ة  التكرار  موقف الم�حوثین

 15.3 %  23  لااواف�

  48 %  72  أواف� نسب�ا

  36.7 %  55  أواف�

  100 %  150  المجموع

 وجــه، أكمــل علــى مهامهــا بــداء لاتقــوم مؤسســتهم ان علــى نســب�ا یوفقــون  48%نســ�ة ان) 31( رقــم الجــدول لنــا یوضــح

 التنظــ�م أفــراد ان نســتنتج ومنــه ذلــك، یــرون  لا فقــ� 15.3% حــین فــي ذلــك، علــى تمامــا یوافقــون  36.7% یــر�  بینمــا

 ضـمیر وجـود من نا�ع الاعتراف وهذا المطلوب، المستو�  الى �عد یرتقى ولم نسب�ا ضع�فا مؤسستهم أداء �ان �عترفون 

 الم�حـوثین ان لنـا یبـین و�ـذلك وحق�قـة، وصـراحة صـدق مـن علیهـا، ونشـؤ بهـا تش�عوا التي الق�م أساسه وأخلاقي مهني

 و فعال�ـة أكثـر تكـون  ومنـه وجـه أكمـل علـى منهـا المطلـوب تقـد�م تسـتط�ع حتى مؤسستهم وتفعیل تطو�ر الى �طمحون 

  .ةنجاع
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  مؤسستهم أداء مش�لة سبب في الدراسة عینة رأ� یوضح ):32(رقم الجدول

ب المش�لة حسب رأ� بس

  الم�حوثین

  النس�ة المئو�ة  التكرار

 20.7 %  31  العمال

  38 %  57  الموارد الماد�ة المتاحة

  22 %  33  جو العمل غیر مناسب

عدم وجود الرجل المناسب في 

  الم�ان المناسب

29  % 19.3  

  100%  150  جموعالم

 یجعـل الـذ� السـبب عـن الم�حـوثین إجا�ـة �انـت �حیـث ،)31( رقـم قبلـه الذ� للجدول ومفسر م�مل الجدول هذا �عتبر

 ،38% بنسـ�ة المتاحـة الماد�ـة المـوارد فـي مش�لة الى الأساس في �عود وجه أكمل على مهامها �أداء لاتقوم مؤسستهم

 بینمــا ،22%بنســ�ة وذلــك العمــل علــى �شــجع الــذ� المناســب الجــو وجــود عــدم الــى تعــود أنهــا الــ�عض اعتبــر حــین فــي

 ان 19.3% یـر�  بینمـا ذلـك، فـي یـتح�م الـذ� هـو ال�شـر�  العنصـر ا� أنفسـهم العمـال الى �عود السبب ان 27%یر� 

 لمهـاما في خل� یخل� مما المناسب الم�ان في المناسب الرجل وجود وعدم الإدارة و والتنظ�م التسییر في ��من السبب

  .المسؤول�ات في وتداخل والصلاح�ات

 فان المناسب والجو اللازمة الأدوات وجود عدم ظل في ولكن إخلاص و بجد العمال عمل مهما انه القول �م�ننا ومنه

 الجوار�ـة للصـحة العموم�ـة المؤسسـة فـي لاحظنـه مـا وهـذا مؤسسـة، ا� فعال�ة على وتؤثر م�انها في ت�قى العمل نس�ة

 �قلـل الوسـائل نقـص ان إلا وممتـازة جیـدة �صـورة الخـدمات وتقـد�م العمـل اجل من جاء انه یجمع الكل ان حیث �أولف

 والتخــاذل �التكاســل الســلب�ة القــ�م لظهــور المجــال و�فــتح الجد�ــة وق�مــة لــدیهم العمــل ق�مــة و�ضــعف العز�مــة هــذه مــن

  .وجه أكمل على مهامه تأد�ة ون د وتحول التنظ�م فعال�ة على تؤثر ق�م و�لها ، والتغیب وللام�الاة

 الأدوات توفر لعدم رقان مستشفى الى نقلها یتم للمستشفي القادمة الحالات اغلب ان هو ذلك على دلیل وأحسن

  .ذلك في المتخصصین والأط�اء للعلاج اللازمة
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  للمؤسسة الحسن للسیر مناسب شئ أهم في الم�حوثین رأ� یوضح ):33( رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  �حوثینرأ� الم

 6.7 %  10  التنظ�م ومراق�ة العمال

  47.3 %  71  الوعي المهني للعمال

  17.3 %  26  مراق�ة المسؤولین

  28 %  42  الوعي المهني عند المسؤولین

  0.7%  01  أخر� 

  100 %  150  المجموع

 الحـــل ان ال�حـــث عینـــة اغلـــب یـــر�  ثحیـــ) 32( رقـــم و)31( رقـــم الســـا�قین الجـــدولین و�شـــرح �فســـر جـــدول �ـــذلك وهـــو

 ان28% یـر�  بینما 47.3% بنس�ة وذلك للعمال المهني الوعي وجود هو �مؤسستهم والنهوض الحسن للسیر المناسب

 یجـب انـه 17.3% یر�  حین في التنظ�م، داخل القرار وصناع المسؤولین عند المهني الوعي في ��من المناسب الحل

 یلعـب العمـال ومراق�ـة تنظـ�م ان فیـرون  6.7% نسـ�ة إمـا للمؤسسـة، تسـیرها وطر�قـة لةالدو  طرف من المسؤولین مراق�ة

  .وفعالیتها المؤسسة نجاعة في دورا

 وال�قـاء للاسـتمرار �سـعى تنظـ�م أ� داخـل وأساسـي هامـا دورا یلعـب ال�شـر�  نصـرالع ان لنـا یتضـح الجدول خلال ومن

 الایجاب�ـــة الاجتماع�ـــة قـــ�مهم مـــن النـــا�ع للمســـؤولین المهنـــي والـــوعي للعمـــال المهنـــي فـــالوعي خـــدمات، أفضـــل وتقـــد�م

 رفـع فـي ومسـاهما التنظـ�م، داخـل والنقـائص والصـعو�ات العواقـب �ـل بإزاحة �ف�لا الأخلاقي وحسهم المهني وضمیرهم

 سـولیو سـان طرحـه ما وهذا ومنظم، مرصوص بناء ا� وأساس شئ �ل جوهر �عتبر الإنسان لان وأعماله، أداءه وتیرة

 الفـارق  احـدث الـذ� هـو الفرنسـي الإنسان شخص�ة ��ون  الذ� الشرف منط� ان بین حین الاجتماعي الثقافي �عده في

  .التنظ�م في عمله طر�قة في و�تح�م الأمر��ي الإنسان شخص�ة ��ون  الذ� العقد منط� ع�س التنظ�م، فعال�ة في

  ذلك وسبب علیهم المحافظة اجل من مؤسستهم حرص حول الم�حوثین إجا�ة یوضح ):34(رقم الجدول

  النس�ة المئو�ة  التكرار  رأ� الم�حوثین

 72%  108  لا

  7.3 %  11  نعم لخبرتك المهن�ة

  12 %  18  نعم لتعدد تخصصاتك

  5.3 %  08  نعم لانض�اطك

  3.3 %  05  نعم لشهادتك ومؤهلاتك العلم�ة

  100 %  150  المجموع

 یـتهم اسـتمرار وضـمان علـیهم المحافظـة اجـل مـن تعمـل لا مؤسسـتهم ان یرون  72%نس�ة ان أعلاه الجدول لنا یوضح

 ان 7.3% یــر�  حــین فــي ومهــارتهم، تخصصــاتهم لتعــدد ذلــك اجــل مــن تعمــل أنهــا12% یــر�  بینمــا ، فیهــا واســتقرارهم
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 علــى 3.3%و 5.3% �قــول بینمــا فیهــا، اقــدمیتهم و المهن�ــة لخبــرتهم �عــود بهــم الاحتفــا� علــى المؤسســة حــرص ســبب

 فــي الســائد الجــو ان نســتنتج ومنــه العلم�ــة، وشــهادتهم ومــؤهلاتهم انضــ�اطهم الــى �عــود بهــم الاحتفــا� ســبب ان يالتــوال

 تـدفع التـي الأسـ�اب أهـم هـي المسـؤولین قبـل مـن التعامـل طر�قـة و�ـذا العمـال، فیهـا �عمل التي والظروف العمل مح��

 الأفـراد لـد� السـلب�ة القـ�م نمـو الـى یـدفع ان شـانه مـن رالشعو  وهذا علیهم، للمحافظة المؤسسة سعى �عدم لقول العمال

  .التنظ�م فضع� ما هو وجد�ة وولاء انتماء من الایجاب�ة الق�م تراجع المقابل وفي

  المؤسسة خارج المهمة العمل أمور مناقشة في ودوره للعینة التعل�مي المستو�  بین العلاقة یوضح: )35(رقم الجدول

                مناقشة أمور

  العمل المهمة

المستو� 

  التعل�مي

  المجموع  لا  أح�انا  نعم

  00  ابتدائي

%00 

03 

%02  

00 

%00  

03 

%02  

 19  متوس�

%12.66  

24 

%16  

02 

%01.33  

45 

%30  

 18  ثانو� 

%09.99 

38 

%25.33 

  

09 

%05.99  

62 

%41.33  

 14  جامعي

%09.33  

21 

%13.99 

05 

%03.33  

40 

%26.66  

 48  المجموع

%32  

86 

%57.33  

16 

%10.66  

150 

%100  

 نجـد ،) أح�انـا(المؤسسـة خـارج العمـل أمـور یناقشـون  أنهـم �قولـون  57.33% نسـ�ة ان نلاح� أعلاه الجدول خلال من

 فـي. جـامعي التعل�مي مستواهم 13.99%و متوس�، التعل�مي مستواهم16%و ثانو�  التعل�مي مستواهم25.33% منها

 مســتواهم12.66% نجــد �حیــث المؤسســة خــارج العمــل أمــور یناقشــون  دائمــا)نعــم( أنهــم �قولــون  32% نســ�ة نجــد حــین

 �قیــــت حــــین فــــي. جــــامعي التعل�مــــي مســــتواهم 09.33%ثــــانو�،و التعل�مــــي مســــتواهم 09.99%و متوســــ�، التعل�مــــي

  .المؤسسة خارج العمل أمور یناقشون )لا( أنهم قالوا 10.66%نس�ة

 عـن صـر�ح تعبیـر إلا مـاهي المناقشـة هوهذ العمل أمور مناقشة في هاما رادو  یلعب التعل�مي المستو�  ان نستنتج منهو 

 الأحادیث اغلب ان العمال �عض مع مقابلتنا خلال من عرفنا إننا خاصة �المؤسسة النهوض ومحاولة �العمل الاهتمام

 اجتماع�ـة قـ�م �لهـاذلك،و  فـي تتخذ ان یجب التي والحلول مؤسستهم منهما تعانى التي النقائص حول تدور والمناقشات
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 أهــــم احــــد المدرســــة تعــــد والتــــي ح�ــــاتهم، فــــي الأفــــراد تلقــــاه الــــذ� والاجتمــــاعي العلمــــي التكــــو�ن مــــن نا�عــــة ایجاب�ــــة

 أفرادهـا فـي والمواطنـة والانتمـاء الـولاء قـ�م زرع دائمـا تحـاول والتـي ،)الاجتماع�ـة التنشئة مؤسسات من مؤسسة(مراحلها

 .إلیها و�نتمون  فیها �عملون  التي التنظ�مات مختلف لداخ علیهم ذلك �عد ینع�س ما وهو

 �عملون  الذ� المنصب عن رضاهم على وتأثیره لعملهم الم�حوثین نظر ��ف�ة بین العلاقة یوضح ):36(رقم الجدول

  ف�ه

الرضا عن    

  المنصب

نظرتك 

  لعملك

  

لا لعدم   نعم

تطا�قه مع 

مؤهلاتك 

  الشخص�ة

لا لعدم 

تطا�قه مع 

مؤهلاتك 

  العلم�ة

لا لتداخله 

مع 

صلاح�ات 

  الآخر�ن

  المجموع

م�ان للعمل 

  فق�

09  

%05.99 

20 

     

%13.33  

13 

 

%08.66  

11 

 

%07.33  

38 

 

%25.33  

جزء رئ�سي 

  من ح�اتك

61 

%40.66  

15 

%09.99  

03 

%01.99  

18 

%11.99  

112 

%74.66  

 70  المجموع

%46.66  

35 

%23.33  

16 

%10.67  

29 

%19.33  

150 

%100  

  0.05: هو الارت�ا� معامل 

 نجـــد �حیـــث عملهـــم، منصـــب عـــن راضـــون  أنهـــم �قولـــون 46.66% نســـ�ة ان نلاحـــ� أعـــلاه المبـــین الجـــدول خـــلال مـــن

 المؤسسـة �عتبـرون  05.99%، عملهـم منصـب عـن راضـون  ح�اتهم من رئ�سي جزء المؤسسة �عتبرون  منهم%40.66

 عملهـم منصـب عـن راضـون  غیـر أنهـم �قولـون  23.33% نجـد بینمـا ،عملهـم منصـب عن راضون  و فق� للعمل م�ان

 �عتبرونهـــا09.99%و ، فقـــ� للعمـــل م�ـــان المؤسســـة �عتبـــرون 13.33% مـــنهم الشخصـــ�ة مـــؤهلاتهم مـــع تطا�قـــه لعـــدم

 مـع تطا�قـه لعـدم عملهـم منصـب عـن راضـون  غیـر أ�ضـا10.67% نجد المقابل في. ح�اتهم من رئ�سي جزء المؤسسة

 رئ�سـي جـزء المؤسسـة �عتبـرون  01.99% و فقـ�، للعمـل م�ـان المؤسسـة �عتبـرون  08.66% مـنهم:العلم�ـة مؤهلاتهم

 مـــنهم ،الآخـــر�ن صـــلاح�ات مـــع لتداخلـــه عملهـــم منصـــب عـــن راضـــون  غیـــر 19.33%نســـ�ة نجـــد �مـــا.ح�ـــاتهم مـــن

  .فق� للعمل م�انا �عتبرونها07.33%و ح�اتهم، من رئ�سي جزء المؤسسة رون �عتب %11.99

 الاجتماع�ـــة فـــالق�م العمـــل، منصـــب عـــن والرضـــاء للمؤسســـة والـــولاء الانتمـــاء قـــ�م بـــین علاقـــة جـــدتو  انـــه نســـتنتج ومنـــه

 معامـــل یؤ�ـــده مـــا وهـــذا ولائـــه وضـــمان انتمائـــه فـــرص مـــن وتعـــزز التنظـــ�م داخـــل الفـــرد عمـــل علـــى تـــؤثر الایجاب�ـــة

 یجعلـه ایجاب�ـة قـ�م اكتسـا�ه نا إلا ف�ـه �عمـل الـذ� المنصـب �ـینو  بینـه تواف� هناك ��ن لم ولو فحتى. 0.05:الارت�ا�
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 التنظــ�م فــي والمندمجــة المنصــهرة فالشخصــ�ات أداءه مــن و�رفــع التنظــ�م فاعل�ــة فــي �ســاهم وهــذا وإخــلاص، بجــد �عمــل

 وحـب الشـرف منطـ� وفـ� تعمـل یجعلهـا الطـي هـو الشـعور وهـذا ، لـه والانتمـاء �الرضـاء تشـعر التـي الشخصـ�ات هي

 اسـتمراره نضـمن حتـى للعامـل رامواحتـ وتقـدیر اهـتم مـن  هیرزو�ـوغ سـبح الرضـا عوامـل �ـل تـوفیر یجـب لـذلك. العمل

  .أداء أفضل تقد�م وهو التنظ�م یر�ده الذ� النس� وف�

 أكثر وإعطاء العمل ومتطل�ات تتماشى اجتماع�ة ق�م إیجاد اجل من الم�حوثین اقتراحات یوضح ):37(رقم الجدول

  فعال�ة

  �ةالنس�ة المئو   التكرار  الاقتراحات

 6.7 %  10  الاهتمام �العمال

          46.7%  26  تنم�ة العنصر ال�شر� 

          17.3%  70  توفیر الموارد الماد�ة اللازمة

  20.7 %  31  وضح الرجل المناسب

  8.7 %  13  الحوار والنقاش

  100 %  150  المجموع

 اجتماع�ــة قــ�م إیجــاد اجــل مــن احــاتهماقتر  مــایخص فــي للم�حــوثین وجــه مفتــوح ســؤال عــن ع�ــارة هــو) 37( رقــم الجــدول

 وتكو�نــه وتنمیتــه ال�شــر�  �العنصــر الاهتمــام ضــرورة وهــو) 33(رقــم الجــدول فــي ماجــاء تؤ�ــد الإجا�ــات اغلــب ف�انــت

 بینمــا لــذلك، الأمثــل الحــل هــي ال�شــر�  العنصــر تنم�ــة ان یــرون  46.7% ان حیــث الــوظ�في، ومر�ــزه م�انــه �ــاختلاف

 �فــ�لا وم�ونــا مــؤهلا ��ــون  التســیر�ة العمل�ــة فــي خاصــة المناســب الم�ــان فــي اســبالمن الرجــل وضــع ان 20.7%یــر� 

 الماد�ــة المــوارد تــوفیر ضــرورة غلــى 17.3%یر�ــز حــین فــي ، التنظــ�م داخــل ایجاب�ــة قــ�م لظهــور المناســب الجــو بخلــ�

 أحسـن توفیر في وتساهم العاملین وتر�ح العمل تسهل ان شانها من والتي الحدیثة التكنولوج�ة الوسائل خاصة المختلفة

 الحــوار خـلال مــن ال�شـر�  �العنصــر الاهتمـام ضــرورة تؤ�ـد التــوالي علـى 6.7%و 8.7% نســب ت�قـى بینمــا الخـدمات،

 تنم�ــة علــى عملــت التــي المســیرة الإدارة مــن ولمســنه لاحظنــه مــا وهــذا ،القــرارات مختلــف فــي الفعالــة والمشــار�ة والنقـاش

 تكو�ن�ــة دورات �عــدة ق�امهــا خــلال مــن المتمیــز والأداء الجــاد العمــل علــى تســاعده مهــارات وإكســابهم أفرادهــا وتطــو�ر

 قصــد متخصــص مــدبر بإحضــار ال�شــر�ة التنم�ــة فــي تــدر�بیتین بــدورتین قــام ذلــك مــن وأكثــر المجــال، هــذا فــي خاصــة

 الأســـاس هــو ال�شــر�  العنصــر �ــان الإ�مــان علــى یــدل فانـــه شــئ علــى دل فــان.والعمــل التعامــل ��ف�ــة العمــال إعطــاء

 الفعـال جوهرهـا مـن وخل�ـة ورق  علـى حبـر العمل�ـات هـذه ت�قى و�دونه تطور�ة، أو تغیر�ة عمل�ة لأ� الرئ�سي والمحرك

 .إل�ه الوصول المراد والهدف
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  : العامة والنتائج الفرض�ات ضوء على الاستنتاجات

 فــي خاصـة ال�حــث، مراحـل مختلــف فـي �عتهــا�متا قمنـا والتـي الدراســة، لفرضـ�ات والك�فــي الكمـي التحلیــل خـلال مـن   

  :یلي ما لنا تبین ،)السا�ع السادس، الخامس،( المیدان�ة الفصول

 فـــي الموجـــودة الاجتماع�ـــة القـــ�م اغلـــب أن طرحنهـــا التـــي الأولـــى الفرضـــ�ة ووفـــ� الدراســـة هـــذه خـــلال مـــن نســـتنتج )1

 ولا للنـــاس احتــرام مــن ایجاب�ــة ودین�ــة لاق�ــةأخ قــ�م هــي الدراســة موضــوع �ــأولف الجوار�ــة للصــحة العموم�ــة المؤسســة

 الخدمـة لطب�عـة �معانـاتهم والإحسـاس الآخر�ن مساعدة على والعمل العمل، للم�ان وانتماء الوقت لق�مة وتقدیر أعمالهم

 مـا الـذ� الاولفـي المجتمـع جـذور فـي وضـار�ة نا�عة ق�م هي الایجاب�ة الاجتماع�ة الق�م هذه المؤسسة،و�ل تقدمها التي

 ،بیـنهم ف�مـا وتلقائ�ـا أل�ـا تضـامنا علـیهم تفـرض ةقرا�ـ و دمو�ـة روا�ـ� أفـراده معظـم تـر�� التـي القرو�ـة الص�غة �أخذ زل

 ��ـل والعـالمي الجزائـر�  المجتمـع فـي الحاصـل والتطـور التغیـر نتیجـة تظهـر بـدأت التـي الماد�ـة الق�م �عض وجود رغم

  .الصغیرة المجتمعات على وانع�اساته

 ایجاب�ـة عنـدهم الموجـودة الاجتماع�ـة القـ�م �انـت ف�لمـا لأفراده الاجتماع�ة �الق�م یتأثر أنواعه و�اختلاف ظ�مالتن ان )2

 خلـ� فـي �سـاهم بـدوره التنظـ�م ان القـول لا�م�ـن ألانـه صـح�ح، والع�ـس وعمـل نجاعة و فعال�ة أكثر التنظ�م �ان �لما

 ثقافـة قالـب فـي تصـب وجعلهـا المختلفـة الاجتماع�ـة قـ�مهم حتـواءا �سـتط�ع لم أذا خاصة أفراده بین السلب�ة الق�م �عض

  .استثناء و�دون  للجم�ع الح� تضمن تنظ�م�ة

 سـلب�ة وأخـر�  ایجاب�ـة قـ�م وجـود نلمس إننا حیث الدراسة خلال من الأخر�  هي تحققت فقد الثان�ة للفرض�ة �النس�ة )3

 أهـدافها تحقیـ� فـي تسـاعدها التـي الایجاب�ـة القـ�م أهم تعد تيال و والمساعدة الاحترام �ق�م  المؤسسة داخل العمال عند

 أهــداف تحدیــد فــي الفعل�ــة المشــار�ة مــن وتهم�شــهم العمــال إقصــاء قــ�م أمــا واســتمرار�تها، �قاءهــا وضــمان وطموحاتهــا

 شــةه تنظ�م�ــة ثقافــة صــناعة فــي تســاهم لأنهــا التنظ�مــي وأداءهــا فعالیتهــا علــى وخ�مــة عواقــب لــه ��ــون  قــد المؤسســة

 الســـوق  اقتصـــاد ظـــل فـــي الحـــالي عصـــرنا فـــي شـــيء أهـــم وهـــو أفرادهـــا، طـــرف مـــن مؤسســـةلل ولاء وجـــود عـــدم أساســـها

  .خاصة والجزائر�  ��ل العالمي المجتمع على تطرأ التي الجدیدة والتغیرات والعولمة

 عامـة الجزائـر�  مـعوالمجت الجزائر�ـة المؤسسـات مسـت التي والتغیرات الإصلاحات جل ان عامة ملاحظته �م�ن ما )4

 للجانـب الأهم�ـة إعطـاء دون  المختلفـة التنظ�مـات فـي المـاد� �الجانـب اهتمـت فقـ� شـ�ل�ة إصـلاحات عـن ع�ـارة �انت

 خاصـة الـذهن�ات فـي تغیر التغیرات هذه �صاحب فلم ف�ه، محور أهم ال�شر�  العنصر �مثل والذ� والاجتماعي الثقافي

 عل�ـه، هـو �مـا الحـال �قـى لـذلك ، التنظ�مـات مختلف في الاجتماعیین والفاعلین القرار اتخاذ عمل�ة على القائمین عند

 �فــرض مـا وهـو تغییــر، بـدون  هـو �مــا �قـى وفعالیتهـا أداءهـا ان إلا المؤسســات علـى صـرفت التــي الهائلـة الم�ـالغ فـرغم

 فـلا ف�ـه، الموجـودة عللمجتمـ حق�ق�ـة رؤ�ـة مـن أساسـا تنطلـ� التنظ�مـات هـذه لمختلـف معمقـة سوسـیولوج�ة دراسـة وجود

 فـي وضـار�ة منهـا نا�عـة أصـلا الخطـة هـذه تكـن مـالم مـا، مجتمـع على خطة أو نموذج أو برنامج إ� نفرض ان �م�ن

  .والاندماج التفاعل لهذا مه�أة) الوقت– التراب– الإنسان(العناصر �ل وتكون  التار�خ�ة جذوره
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 أصــ�حت ماد�ــة لقــ�م ظهــور المقابــل فــي المؤسســة فــي الدین�ــة القــ�م تراجــع المیدان�ــة الدراســة خــلال مــن نلاحــ� �مــا )5

 وسیلة  العمل �عتبر الذ� الدیني الوازع  �عمله یر�طه �عد مل الجزائر في العامل ان �عنى وهذا اعت�ار، �ل فوق  توضع

 عـدة فرضـته الجزائـر�  المجتمـع داخـل الق�مـي السـلم فـي تغییـر وجود عن �عبر ما وهو ، والنجاح للفلاح وطر�قا للع�ادة

  .وخارج�ة منها داخل�ة واقتصاد�ة، منها اجتماع�ة اعت�ارات

 ال�عـد ودور �أهم�ـة تقـول والتـي سـیولیو سـان ر�نـول الدراسـة فـي المعتمـدة السوسـیولوج�ة المقار�ـة �ـه جاءت ما تأكید )6

 نفسـي، ثقـافي، مـاعي،اجت(� رمـز  رأسمال �ونهم عل�ه أفراده تأثیر خلال من للتنظ�مات، الفعال العمل في السوسیوثقافى

  .التنظ�م داخل الاجتماع�ة تنشئته و�جسد �فرغ وخزان،)وانتر�ولوجي

 �ضــرورة القاضــي المبــدأ ان �حیــث لأصــحابها المناصــب إســناد غ�ــاب هــو الجزائر�ــة المؤسســة یواجــه مشــ�ل أهــم ان )7

 ما وهو التنظ�مات مختلف في لموجودا الواقع عن ال�عد �ل یدا�ع مبدأ �ظل المناسب الم�ان في المناسب الرجل وضع

 إمـام عـائ� تقـف مؤشـرات و�لهـا رسـمي الغیـر التنظـ�م ومـ�لاد العمـال بـین الصراع وظهور سلب�ة ق�م �فرز ان شانه من

  . نجاعته و وفعالیته التنظ�م تطور

  :هي تقد�مها �م�ن التي والاقتراحات التوص�ات أهم الى �النس�ة إما

 علـى العمـل خلال من وذلك �ه، الق�ام نر�د وتطور تغییر �ل أساس �ونه ال�شر�  ر�العنص الاهتمام ضرورة -1

 الاجتماع�ـة تنشـئة مراحـل مختلـف فـي �ـه تشـ�ع والتـي الایجاب�ـة الاجتماع�ـة ق�مـه وتفعیـل واسـتخراج ملامسة

  .بها مر التي

 لمختلــف ومفهومــة مقــةمع دراســة مــن تنطلــ� نجاعتــه و التنظــ�م فعال�ــة تضــمن تنظ�م�ــة ثقافــة أ� صــناعة ان -2

 تنظـ�م �ـل فـي مهـم دور مـن الأشـ�اء هـذه تلع�ه لما �حملونها التي  وأف�ارهم وق�مهم اتجاهاتهم ومعرفة أفراده

  .والاستمرار�ة والتطور للنمو �سعى

 العمــل علــى وتحفــزهم بواج�ــاتهم الق�ــام العمــال علــى تســهل والتــي التنظــ�م داخــل المختلفــة الوســائل �ــل تــوفیر -3

  .له وولائهم انتماءهم درجة من وتز�د

 للمجتمـع اقتصاد�ة سوسیولوج�ة دراسة من ینطل� ان دون  مشروع أو نموذج أ� نجاح عن الحدیث �م�ن لا -4

 حتـى المجتمـع هـذا واعت�ـارات خصوصـ�ات �ـل المشـروع هـذا یراعي ان یجب �ما ف�ه، نط�قه ان دهنر� الذ�

 اعتـادوا وعاد�ـة بدیه�ـة أشـ�اء عـن ع�ـارة �صـ�ح �سـاطة ��ـلو  لأنـه �ـه، للعمـل ومه�ـأة خص�ة الأرض�ة تكون 

 ومقترحـات قـوانین مـن ینطلـ� لـم ال�ا�ـان نجـاحف.لهـم عـائ� ا� تشـ�ل فـلا الیوم�ة، ح�اتهم في ممارستها على

 الجــذور فــي الضــار�ة والأفعــال والتقالیــد والعــادات القــ�م لمختلــف اســتجماع مــن انطلــ� بــل خارج�ــة أو جدیــدة

  .وتلقائ�ة �ساطة ��ل معها والتكیف التأقلم من له سهلت والتي ال�ا�اني، تمعللمج التار�خ�ة

 والمتمثلـة الخدمات�ـة المؤسسـة وفعال�ـة مؤشـرات وتحلیـل �ق�ـاس قمنـا الدراسـة هـذه خلال من انه القول و�م�ننا -5

 مـا وهـو فقـ�، بهـا العـاملین وأف�ـار واتجاهـات أراء خـلال مـن �ـاولف الجوار�ـة للصحة العموم�ة المؤسسة في

 وم�ـان المـدروس المجتمـع طب�عـة حسب لها مخلفة أو لها ناقدة أو م�ملة تكون  أخر�  لدراسات المجال �فتح
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 اتجاهـات خـلال مـن الخدمات�ـة للمؤسسة التنظ�م�ة الفعال�ة دراسة هي لها الم�ملة الدراسات أهم ومن الدراسة

 .لها المجتمع نظرة لخلا من وحتى ،)�المرضى(معها والمتعاملین لها القادمین

 والثقاف�ـة الاجتماع�ـة القـ�م دراسـة ضـرور�ا أصـ�ح صـغیرة قر�ـة الـى وتحوله العولمة نحو العالم اتجاه ظل في -6

 اقتصـاد نحـو الجزائـر اتجاه اطار واحد،ففي عالمي مجتمع وخل�.الق�م عولمة ما�سمي في دور من تلع�ه لما

 الجنســـ�ات، المتعـــددة الشـــر�ات أو الشـــراكة اطـــار فـــي ســـواء ،ب�ـــةالأجن للاســـتثمارات المتزایـــد والنمـــو الســـوق 

 المواضـ�ع هـذه لمثـل خصـ�ة أرضـ�ة تعـد الشـر�ات فهـذه والثقاف�ة، الاجتماع�ة الق�م تأثیر دراسة علینا �فرض

 .والجنس�ات المناط� مختلف من عمال على تحتو�  �ونها
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  خاتمة

 �تنظـ�م الجوار�ـة للصـحة العموم�ـة المؤسسـة فـي الموجـودة الاجتماع�ـة القـ�م طب�عـة عن الكشف حاولنا هذه دراستنا في

 مفتوحا نسقا �اعت�اره ��ل، التنظ�م واقع بدقة لنا تشرح �ونها التنظ�م�ة، �الفعال�ة تر�طها التي والعلاقة اجتماعي و��ان

 داخـل الموجـودة للقـ�م انع�ـاس إلا الحق�قـة فـي مـاهي ف�ـه الموجـودة الاجتماع�ـة فـالق�م. �ـه المح�طـة یئـةب�ال و�تـأثر یؤثر

 یرتقــي لا وأداء رداءة المقابــل يفــ أو جیــد وأداء فعال�ــة مــن نظ�مــاتالت مختلــف تعرفــه فمــا ،إل�ــه ینتمــي الــذ� المجتمــع

 تنشـئتهم لمراحـل وخلاصـة �ـه العـاملین أفرادها حق�قة عن تعبیر إلا ماهو المجتمع، شرائح مختلف وتطلعات لطموحات

 مـن عجب فلا ،یوم �ل معه و�تعاملون  ف�ه �ع�شون  الذ� الاجتماعي الواقع عن صر�ح تعبیرا �الأحر�  أو الاجتماع�ة،

  .سلب�ة أو �انت ایجاب�ة مختلفة اجتماع�ة ق�م وجود

 المؤسســـات خاصـــة الخدمات�ـــة المؤسســـات علـــى الاجتمـــاع علـــم  مواضـــ�ع مـــن المهـــم الموضـــوع هـــذا إســـقا� ومحاولـــة

 وفعال�ـة ءةو�فـا فإنتاج�ـة ،)سـلب�ة-ایجاب�ـة(المختلفـة الاجتماع�ة للق�م الواضح والتأثیر للدور إبراز هو الصح�ة العموم�ة

 �مؤسسـات �م�ـة ول�سـت ��ف�ـة فإنتاجیتهـا وجـه، أكمـل علـى مهامهـا وتأد�ـة خـدماتها جودة �مد� تقاس المؤسسات هذه

  .والصناع�ة والاقتصاد�ة الإنتاج�ة

 ســواء وثقافتــه وفعالیتــه التنظــ�م علــى الاجتماع�ــة للقــ�م تــأثیر وجــود وهــو الدراســة هــذه خــلال مــن إل�ــه توصــلنا مــا وهــذا

  .أفراده استقرار خلال من له الاستقرار على الحفا� في دور لها وان سلب�ا، أو اایجاب�

 تنظ�م�ــة ثقافــة صــناعة ومحاولــة التنظــ�م فــي الموجــودة القــ�م مختلــف دراســة ضــرورة هــو والأساســي المهــم الأمــر و��قــى

 ذلـك قبـل ل��ـ للمجتمع معمقة سوسیولوج�ة دراسة وجود خلال من إلا ذلك ��ون  ولا له، والناجعة الفعال�ة تضمن منها

 الظـــروف، بتغیــر تتغیــر لا قو�ـــة ثقافــة صــناعة فیهـــا علینــا یجــب مرحلــة فـــي ونحــن خاصــة .ســـا�قا ووضــحنا قلنــا �مــا

 للجم�ـع والمشـار�ة الحـ� فیهـا نضـم والقـ�م؟، الثقافـات متعـددة تنظ�مـات إدارة �م�ننـا هـل: هو نفسه �طرح الذ� والسؤال

 مالـك" حسـب هـي �مـا للاسـتعمار القابل�ـة وت�قـي ،)الغالـب بتقلیـد لوعـاو وم المغلـوب("لدون خ ابن" مقولة نحو نتجه إننا

 و�ـذلك القادمـة، الثقاف�ـة الت�ـارات �ـل وجـه فـي تقـف ومتـین قو�ـة تكـون  بنـا خاصـة ثقافـة صـناعة علینا انه أم.1"نبي بن

  2.المؤسسة ثقافة على ول�س وق�مه المجتمع ثقافة على تبنى قو�ة تنظ�مات بوجود

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .150،ص1986توز�ع والنشر، سور�ا، ، ترجمة  عمر �امل مسقاو� و عبد الصبور شاهین، دار الف�ر للط�اعة والشرو� النهضةمالك بن نبي،  1

الساحة المر�ز�ة  ببن ع�نون، دیوان المطبوعات الجامع�ة ،  ،)�حث في تفاعل الثقافة التقلید�ة والثقافة الصناع�ة(الثقافة والتسییر في الجزائرانظر  �تاب محمد �شیر،  2

 .119، ص2007الجزائر، 
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 المراجع و المصادر قائمة
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دون  ال�حث العلمي الخطوات المنهج�ة لإعداد ال�حوث الاجتماع�ة، الم�تب الجامعي الحدیث،، محمد شفی� -35

 .2001ط�عة، القاهرة، مصر

 . 2009،العر�ي للنشر والتوز�ع،1،�أثر القنوات على الق�م الأسر�ةمحمد عبد البد�ع السید، -36

، دار المعرفــة �3 لات والموضــوع والمــنهج،علــم الاجتمــاع التنظــ�م، مــدخل للتــراث والمشــ�محمد علــى محمد،  -37

 .2003الجامع�ة، الإس�ندر�ة، 

 .1988، دار المعرفة الجامع�ة، الإس�ندر�ة، مصر، علم الاجتماع والمنهج العلميمحمد على محمد،  -38
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  .2000، دار وائل للنشر والتوز�ع،عمان نظر�ة المنظمة والتنظ�ممحمد قاسم القر�وني،  -39

 .1998، الم�تب الجامعي الحدیث، الإس�ندر�ة، الإدارة العامة الحدیثةهنا، محمد نصر م -40

الط�عـة العر��ـة الأولـى دار الشـرق للنشـر والتوز�ـع عمـان البنـاء الاجتماعي،آفاقـه ونظمـه،معن خلیل عمر، -41

  1997الأردن،

  .2004ینة، الجزائر،مؤسسة الزهراء للفنون المط�ع�ة �قسنط،)رؤ�ة نقد�ة(علم الاجتماعمراد زع�مي، -42

ترجمـة بوز�ـد صـحراو�  ،)تـدر��ات علم�ـة (منهج�ة ال�حث العلمي في العلـوم الإنسـان�ة مور�س أنجـرس،  -43

 . 2004واخرون،دار القص�ة للنشر والتوز�ع ،الجزائر، 

 .2002، دار وائل، للنشر والتوز�ع، عمان، نظر�ة المنظمة، اله��ل والتصم�ممؤ�د سعید سالم،  -44

 .2003، دار المحمد�ة العامة، الجزائر، إدارة الموارد ال�شر�ة والسلوك التنظ�ميناصر داد� عدون،  -45

  . 2008ترجمة رندة �عث، الم�ت�ة الشرق�ة، بیروت، لبنان،  ،)تغیر تحول(أزمة الهو�ات�لورد دو�ار،  -46

  :الأجنب�ة الكتب ثان�ا

01- Djamel Guerid، L’exeption Algérienne، La modernisation à l'épreuve de la société، 

édition  Casbah, Alger  2007. 

02-   Jean pierre depuis.socilgiedentrprise.cotonmorrn.2eme édition.2006. 

03- Mohammed Harbi, FLN mirage et réalité des origines à laprise du pouvoir, NAQD. 

ENA. Alger,1993. 

  :جم والقوام�سالمعا-2

ترجمـــة ســـل�م حـــداد، دیـــوان المطبوعـــات  المعجـــم النقـــد� لعلـــم الاجتمـــاع،ر�مـــون بـــودون، فرنســـوا بـــور ��ـــو ،   -01

 .1986، 1الجامع�ة،�

 .1991، 7، المؤسسة الوطن�ة للكتاب، الجزائر، � القاموس الجدید للطالبعلى بن هاد�ة واخرون،  -02

 .1997، دار المعرفة الجامع�ة، دون ط�عة، مصر، ماعقاموس علم الاجتمحمد عاطف غیث،  -03

  :المجلات والدور�ات-3

ــــى،  -01 ــــل فــــي المؤسســــةأنــــور مقران ــــات العم ــــوم علاق ــــة السوســــیولوج�ة لمفه مجلــــة الآداب والعلــــوم ، المقار�

 .2012جو�ل�ة  15الاجتماع�ة،العدد 

جلــــــة ال�احــــــث، جامعــــــة ورقلــــــة، ،مفــــــي المؤسســــــات الخدم�ــــــة)TQM(إدارة الجــــــودة الشــــــاملةاحمــــــد ع�شــــــاو�،  -02

 .04،2006العدد

ـــاء الاجتمـــاعي للمؤسســـة الاستشـــفائ�ة،بلقاســـم مز�ـــوة،  -03 مجلـــة أفـــاق العلم�ـــة، منشـــورات المر�ـــز الجـــامعي البن

  .2014، الجزائر، جانفى 09بتمنراست، العدد 

جلــة العلــوم الإنســان�ة ، م�عــض الدراســات لمفهــوم الفعال�ــة التنظ�م�ــة فــي ضــوء مقارنــة نظر�ــةرا�ــح العایــب،  - 04

  . 22/11/2004،مدیر�ة النشر والتنش�� العلمي قسنطینة ،عدد
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أ�حـاث  تسییر المؤسسات الصح�ة العموم�ة الجزائر�ـة فـي ظـل المتغیـرات المعاصـرة،ز�ن الدین بن لوصـیف،  -04

  .2003روس��ادة، جامعة س���دة، العدد الأول، الجزائر، د�سمبر 

، جانفى 08مجلة العلوم الاجتماع�ة،العدد المعرف�ة للتغییر الق�مي في المجتمع الجزائر�، الأ�عاد �مال بوقرة،  -05

2009. 

،مجلة علوم الإنسـان والمجتمـع، جامعـة الق�م التنظ�م�ة من منظور إسلاميعبد الرحمان برقوق ونجاة قر�شي،  -06

  .2015،مارس 14محمد خ�ضر، �س�رة،العدد 

جـــوان  21، 760مجلـــة ال�صـــائر،الجزائر، العـــدد  فـــي ثقافـــة المجتمـــع الجزائـــر�،زمـــة القـــ�م مولـــود عـــو�مر، أ -07

2015. 

مجلــــة �ل�ــــة الإدارة  أ�عــــاد جــــودة الخــــدمات الصــــح�ة مــــن وجهــــة نظــــر المســــتفیدین،وفــــاء علــــي ســــلطان،  -08

  .2013، ما� 10، العدد05والاقتصاد،جامعة ال�صرة،العراق،المجلد 

  :الأطروحات والرسائل الجامع�ة-4

 وحـة مقدمـة لنیـل شـهادة الـد�توراءأطر العامل الجزائر� بین الهو�ـة المهن�ـة وثقافـة المجتمـع،ناد�ة أمینة �ار�،  -01

 .2011/2012بتلمسان ، غیر منشورة، بلقاید ي علم الاجتماع تنظ�م وعمل ، جامعة ابو��رف

، دراســة )حلیــل الاســتراتیجيمــدخل الت(سوســیولوج�ا التغییــر التنظ�مــي وفعال�ــات المنظمــات احمــد بوشــمال،  -02

میدان�ة �مؤسسة مطاحن الاغوا� ، مـذ�رة م�ملـة لنیـل شـهادة الماجسـتیر فـي علـم الاجتمـاع تنظـ�م وعمـل، غیـر 

  .2010/2011منشورة، 

، مـــذ�رة م�ملـــة مقدمـــة لنیـــل شـــهادة اثـــر القـــ�م الاجتماع�ـــة علـــى التنظـــ�م الصـــناعي الجزائـــر� عـــادل غزالـــي ، -03

 .2007/ 2006لموارد ال�شر�ة ،جامعة الأخوة متنور� قسنطینة، غیر منشورة،الماجستیر في تنم�ة ا

مــذ�رة م�ملــة لنیــل شــهادة ماجســتیر فــي تنم�ــة المــوارد ال�شــر�ة، الحــوافز والفعال�ــة التنظ�م�ــة،عبــد العز�ــز شــنی�، -04

 .2008-2007س���دة، غیر منشورة،55اوت 20جامعة 

أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه فـي العلـوم  ات الخدمات العموم�ة،التسو�� في مؤسسعبد القادر براین�س،  -05

  . 2007-2006الاقتصاد�ة، جامعة الجزائر،غیر منشورة،

أطروحـة ،)دراسـة نظر�ـة ومیدان�ـة تحلیل�ـة لظـاهرة للانظـام المـنظم (الخـواء الاجتمـاعيعبد الكر�م بو�ح�او� ،  -06

 .2008/ 2007،الجزائر،غیر منشورة،لنیل شهادة د�توراء دولة في علم الاجتماع

دراســة تحلیل�ـــة مـــن منظــور الاقتـــراب المؤسســـي (الس�اســـة العامـــة الصــح�ة فـــي الجزائـــرمحمد العیــد حســیني،  -07

مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في العلـوم الس�اسـ�ة تخصـص س�اسـات مقارنـة،  ،)0212-1990:الحدیث

 .2013-2012غیر منشورة، جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة، 

، مـذ�رة م�ملــة لنیــل شــهادة الماجسـتیر فــي العلــوم الاقتصــاد، القــ�م وتأثیراتهــا علــى المؤسســةمصـطفى ال�ــاهي،  -08

  .1996-1995معهد العلوم الاقتصاد�ة، جامعة سطیف،غیر منشورة،

علــم الاجتمـــاع  مـــذ�رة م�ملــة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي الترق�ــة والفعال�ــة التنظ�م�ــة ،نســ�مه احمــد الصــید،  -09

 .2008-2006س���دة، غیر منشورة،1955اوت 20تخصص تنم�ة الموارد ال�شر�ة ، جامعة 
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 –مفهوم الید العاملة الى الرأسمال ال�شر� في المؤسسة العموم�ـة الجزائر�ـة نور الدین بوالشرش، التحول من  -10

شــورة، جامعــة �ــاجي مختــار، عنا�ــة ، رســالة د�تــوراء غیــر من-العموم�ــة الجزائر�ــة نموذجــا المؤسســة الصــح�ة

2011-2012.  

  :الملتق�ات والمحاضرات-5

دراســة -نحــو فهـم بن�ــة الثقافـة التنظ�م�ــة فــي التعلـ�م التقنــي فـي الســعود�ة �مـدخل للتطــورعبـد الله البر�ـد�،  -01

ب المهنــي، مداخلــة مقدمــة ضــمن المــؤتمر التقنــي الثالــث، المؤسســة العامــة للتعلــ�م التقنــي والتــدر� ،-اســتطلاع�ة

 .2004 11/14/12الر�اض أ�ام 

،مداخلـة ضـمن الملتقـى الـدولي حـول إدارة التغییـر وعلاقتهـا بثقافـة المؤسسـةقاسـى،  ز�ن الدین بروش و �مـال -02

التســـییر الفعـــال للمؤسســـات الاقتصـــاد�ة، �ل�ـــة العلـــوم الاقتصـــاد�ة وعلـــوم التســـییر والعلـــوم الاقتصـــاد�ة ، جامعـــة 

 .2005ما�  03/04مي المسیلة، المسیلة یو 

،ألقیـت علـى طل�ـة السـنة الأولـي ماجسـتیر تنظ�مـات ومناجمنـت محاضـرة فـي نظر�ـات التنظـ�ممقرانى الهاشمي ، -03

 .�المر�ز الجامعي تمنراست14/05/2013یوم 

  :الانترنیت -6

 21، السـبت www.swmsa.net.هاني جر�س ع�اد، العولمـة والهو�ـة القوم�ـة مـن منظـور علـم الاجتمـاع،  -1

  .مساء 30h05، الساعة 2015نوفمبر 

  

  

  

  

http://www.swmsa.net/
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 الملاحق

 

 

  �اولف یوضح اله��ل التنظ�مي للمؤسسة العموم�ة للصحة الجوار�ة): 01(الملح� رقم

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الطبیة التجھیزات صیانة مكتب

  مكتب صيانة التجهيزات المرافقة

مكتب تسيير الموارد البشرية 

 مكتب التكوين

  مكتب الميزانية والمحاسبة

مكتب الصفقات العمومية 

 والھیاكل العامة لوسائلا مكتب

 ونظافة الوقایة مكتب

 المحیط

مكتب التنظيم ومتابعة 

  النشاطات الصحية وتقييمها

مكتب القبول والتعاقد وحساب 

  التكاليف

المديرية الفرعية 

 ط.ت.لصيانة 

  المديرية الفرعية 

 للموارد البشرية

  المديرية الفرعية 

 للمالية والوسائل

  المديرية الفرعية 

 للنشاطات الصحية

 المدیـر



 الملاحق

 

 

  المؤسسة نظمتها التي التكو�ن�ة الدورات إحد� من صورة یوضح): 02( رقم الملح�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الملاحق

 

 

  الدراسة أو ال�حث استمارة یوضح): 03( رقم الملح�

الجمهور�ـــة الجزائر�ـــة الد�مقراطیـــة الشعبیـة 

République Algérienne Démocratique et Populaire 

وزارة التعل�م العالي و ال�حث العلمي 

Ministère de l’enseignement Supérieur et de la Recherche scientifique 

– 02جامعـــةالجزائر

Université -- 

Faculté dessciences 

 قسم علم الاجتماع والد�مغراف�ا

 

العنوان: 

أثر الق�م الاجتماع�ة على فعال�ة المؤسسة الخدمات�ة في الجزائر 

في إطار الق�ام بدراسة علم�ة لنیل شهادة ماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنظ�مات ومناجمنت. 

نرجو من�م مساعدتنا في انجاز هذا ال�حث العلمي من خلال الإجا�ة على أسئلة الاستمارة بتأني �عد قراءتها �ش�ل جید،و التي أعدتخص�صا 

لأغراض ال�حث العلمي. 

إن المعلومات المقدمة من طرف�م في هذه الاستمارة موجهة لأغراض علم�ة، و لهذا الرجاء التكرم �التعاون معنا و ش�را. ملاحظة:

 من إعداد الطالب ال�احث :تحت إشرافالاستاذالد�تور:

 عبد الحمید حمودةمقرانى الهاشمي 

 2014/2015السنة الجامع�ة:

 

  

  

  

  

  

  



 الملاحق

 

 

  :في الخانة المناس�ة) x(یرجى التفضل بوضع إشارة 

  ب�انات شخص�ة: المحور الأول

 ذ�ر                   أنثى                                   :  الجنس    -01

 :السن   -02

  أعزب             متزوج               مطل�            أرمل:   الحالة العائل�ة  -03

 ثانو�            جامعي          ابتدائي               متوس� :           المستو� التعل�مي  -04

 عامل إدار�            ش�ه طبي                  طبیب            نفساني ع�اد�:  الرت�ة الوظ�ف�ة   -05

 ) عامل مهني(مل الاستثمار والاستغلالعا  جي للصحة العموم�ة             بیولو 

  سنة         ) :              الاقدم�ة: (عدد سنوات الخبرة   -06

وس� المدینة                           من ضواحي المدینة                                         :      م�ان الإقامة   -07

  :الق�م الاجتماع�ة لد� العمال: حور الثانيالم     

 :مارا�ك في العلاقات بین العمال داخل المؤسسة ؟  -08

  جیدة                متوسطة                    سیئة    

التضارب في المهام               التضارب في :  لاقات العمال ؟ الشئ الذ� یوثر على ع حسب رأ�ك ماهو  -09

  الأف�ار

  �احترام                 �احتقار              غیر مهم:    �یف ینظر العاملین معك إلى عملك ؟    -10

    نعم                         لا:    تفرض عل�ك الحضور في الوقت الرسمي؟هل طب�عة عملك    -11

 م�ان للعمل فق�                جزء رئ�سي من ح�اتك:    �یف تنظر للمؤسسة ؟  -12

 :ماذا �مثل لك العمل في المؤسسة  -13

  واجب                  ح�                 مصدر ماد�             ع�ادة                إث�ات للذات            

  من اجل التعاون مع الآخر�ن

 لا                نعم:  هل لد�ك عمل أخر خارج المؤسسة -14



 الملاحق

 

 

اعمال حرة                  العمل في ع�ادة خاصة           العمل في صیدل�ة     : فهو" بنعم " إذا �انت الإجا�ة 

 ...........: .........................................................................اذ�رها  أخر� 

  تقوم �ه                 لاتقوم �ه:  إذا جاءك عمل خارج الوقت الرسمي فهل  -15

: ......................................................                                        في �لتا الحالتین لماذا ؟-

 :ال �قدمون خدمات إضاف�ة خارج الوقت الرسمي من اجلهل تر� ان العم -16

الراتب فق�            خوفهم من المسؤول           احترامهم وحبهم للمسؤول          شعورهم بروح المسؤول�ة 

 والانتماء للمؤسسة 

 نعم              لا             : هل أنت راضا عن المنصب الذ� تعمل ف�ه -17

عدم تطا�قه مع مؤهلاتك الشخص�ة          عدم تطا�قه مع مؤهلاتك : فذلك �عود الى " لا: "إذا �انت الإجا�ة ب

ح�ات وأعمال الآخر�ن            أش�اء أخر� العلم�ة   التداخل مع صلا

 :...........................................اذ�ره

 وف� إطار العمل الرسمي   وف� علاقات شخص�ة ومعرفة: �یف تتعامل مع القادمین للمؤسسة ؟ -18

 نعم                أح�انا                   لا  :المؤسسةناقش الأمور المهمة في عملك خارج هل ت -19

أبناء المنطقة          من تعرفهم فق�          أخر� اذ�رها : من تفضل ان تناقش معهم هذه الأمور  -20

...................:  

  :الق�م الاجتماع�ة الایجاب�ة والفعال�ة التنظ�م�ة: الثالث   المحور 

 معمول بها            مجرد حبر على ورق :  مارا�ك في اللوائح التنظ�م�ة والقوانین الموجودة في مؤسستك -21

  ة العمل؟في نظرك هل �م�ن للعمال المشار�ة في وضع أهداف المؤسسة وتحدید طر�ق -22

  نعم                                    لا                               

 :في رأ�ك �یف تكون هذه المشار�ة ؟ -23

        �الاستشارة           عن طر�� النقا�ة              طرق أخر�      

  :......................................  اذ�ره



 الملاحق

 

 

 : ماهي أفضل طر�قة للاتصال حسب رأ�ك بین الإدارة والعمال  -24

بواسطة الإعلانات الم�تو�ة            الاتصال الشفهي الم�اشر         طرق أخر�          

 ...................:.........اذ�رها

 :هل الجو السائد في المؤسسة �شجعك على العمل ؟ -25

نعم                             لا                                   

  ....................................................................:.................................لماذا

 نعم                           لا      :   إذا وجدت منصب عمل أخر هل تنتقل إل�ه؟-26

 

  :؟المؤسسة العمال منحسب رأ�ك لماذا ینتقل  -27

  لعوامل ماد�ة                 عدم وجود الجو المناسب للعمل             لطموحات شخص�ة          

  ...................:....................................................................اذ�ره أخر�  أس�اب

 نسب�ا أواف�ف�            لا أوا ف�          أوا: ل تواف� ان مؤسستك لاتقوم �أداء مهامها على أكمل وجه ؟ه -28

جو العمل غیر    الموارد الماد�ة المتاحة    العمال              :  وهل ذلك �عود إلى وجود مش�لة في -29

 :وجود الرجل المناسب في الم�ان المناسب           أش�اء أخر� اذ�رهاعدم           مناسب

 :في رأ�ك ماهو أهم شئ مناسب لسیر الحسن في مؤسستكم  -30

للعمال           مراق�ة المسؤولین           الوعي المهني عند التنظ�م ومراق�ة العمال          الوعي المهني 

  المسؤولین

 :...............................................................................أخر� اذ�رها 

 لا                نعم          :   هل تر� ان مؤسستك تعمل من اجل المحافظة عل�ك  -31

خبرتك المهن�ة            تعدد تخصصاتك             لانض�اطك           : فذلك �عود الى" بنعم "إذا �انت الإجا�ة 

 لشهادتك ومؤهلاتك العلم�ة 
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وإعطائها أكثر  ل�ات العمل في مؤسستكماذا تقترح لإیجاد ق�م اجتماع�ة تتماشى ومتط -32

 ..........................................................:...............................................؟فعال�ة




