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 ملخص الدراسة :

علاقة كل من الذكاء العاطفي وفعالية يهدف البحث الحالي إلى محاولة الكشف عن طبيعة           

لدى عينة من المتمدرسين في الطور الثانوي ) السنة الثالثة من التعليم  الذات بقلق المستقبل

دت مشكلة وقد تحد  , والكشف عن الفروق في المتغيرات الثلاث تبعا لمتغير الجنس  , الثانوي (

 ل الرئيس :ؤ االدراسة وفق التس

  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قلق المستقبل وكل من الذكاء الوجداني

 وفاعلية الذات لدى المتمدرسين في الطور الثانوي ؟

في الدراسة الحالية على الأدوات التالية : مقياس قلق المستقبل وقد اعتمد الباحث  أدوات الدراسة:

, ومقياس الذكاء العاطفي من إعداد كل من فاروق السيد  2005من إعداد زينب محمود شقير 

, وتم  2001, ومقياس فاعلية الذات من إعداد العدل  2001عثمان ومحمد عبد السميع رزق 

 ( الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية . SPSS 22مج ) جمع البيانات ثم تحليلها بواسطة برنا

اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي ) بشقيه الارتباطي والمقارن( الذي  منهج الدراسة :

يهتم بوصف الظاهرة وصفا دقيقا من خلال التعبير النوعي ودراسة العلاقات التي توجد بين 

 بير عنها بشكل كمي .هذه الظاهرة والظواهر الأخرى والتع

 ( تلميذة . 159( تلميذا , و)  82تلميذا , بواقع )  241تكونت عينة الدراسة  عينة الدراسة :

 توصلنا في هذه الدراسة إلى ما يلي: نتائج الدراسة :

وجود علاقة ارتباطية عكسية ) سالبة ( بين درجات التلاميذ في متغير  قلق المستقبل  .1

 الذكاء الوجدانيودرجاتهم في متغير 

 ..وجود علاقة ارتباطية عكسية بين قلق المستقبل وفاعلية الذات  .2



وجود علاقة ارتباطية بين درجات التلاميذ في متغير  الذكاء الوجداني ودرجاتهم في متغير   .3

 . فاعلية الذات

دة بين قلق المستقبل والذكاء الانفعالي وفاعلية الذات  .4 نه أ أيوجود علاقة ارتباطية متعد 

 .التنبؤ بقلق المستقبل من خلال الذكاء الوجداني وفاعلية الذات  يمُكننا

 عدم وجود فروق دالة في درجات قلق المستقبل لدى الذكور والاناث من التلاميذ . .5

عدم وجود فروق دالة في درجات الذكاء الوجداني لدى الذكور والاناث من تلاميذ النهائي  .6

 تبعا لمتغير الجنس .

فروق دالة احصائيا في درجات فاعلية الذات لدى الذكور والاناث من تلاميذ عدم وجود  .7

 النهائي تبعا لمتغير الجنس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Aim of the study : 

     This study investigated the correlation between Emotional 

Intelligence and Self-Efficacy with anxiety towards future in high 

school students (third year). And the difference in the three variables 

according to sex (male/female). 

Material and method: data were collected using the: anxiety towards 

future measure developed by (Zineb Mahmoud Shakeer,2005), 

Emotional Intelligence Measure developed by (Farook Alsaid Osman & 

Mohammad abd asamie Rizk,2001) and Self-efficacy Measure 

developed by (Aladl, 2001). The data was analyzed using descriptive 

and inferential statistics by SPSS Version22. 

 Study Sample: the sample consists of 241 high school students, 82 male 

and 159 female. 

Results:  findings reveal that  

 There was significant negative correlation between future anxiety 

and Emotional Intelligence. 

 There was significant negative correlation between future  

anxiety and Self-efficacy. 

 There was significant positive correlation between Emotional 

Intelligence and Self efficacy. 



 There is multi correlation between future anxiety and Emotional 

Intelligence and Self-Efficacy, which mean we could predict 

anxiety towards future through Self-Efficacy and Emotional 

Intelligence. 

 There was no significance difference in future anxiety, Emotional 

Intelligence and Self-efficacy between males and females. 

 



 الإهداء

 ."الدي العزيزو " ,لأنك الأمانبيدي حين أسقط  إلى من شجعني لكي أجد طريقي ويمسك     

, لأملإلى من علمتني ا , أبدا وباركت طريقي بصلواتها ودعواتها إلى من لم تفقد الأمل في      

 ." والدتي الغالية"ولم تزل ينبوع عطف وحنان 

إلى من قاسمتني العناء وسهر  ضرتها,من شاركتني هموم البحث وقبلته أن يكون  إلى    

 ."دربيزوجتي ورفيقة " الليالي

 .فلا تفقدي الأمل "رجاء" ابنتي , إليك إلى شذى عمري وزهرة قلبي وأملي بمستقبل مشرق    

) أم الخي,  الأعزاءإلى إخوتي , تي وقدموا لي يد امححبة والوفاءإلى من واكبوني ف مسي     

 .وأزواجهم أبنائهمو  فاطنة, ثليجة, حياة, شيماء, محمد, اسماعيل, خالد, يوسف(

 وكل العائلة الكريمة الواسعة .إلى جدي وجدتي     

 . " دحيي " إلى عائلة زوجتي عائلة    

 يوسف, بقاسم, محمد, أبوبكر, ,) العبيدان (عبد الله, حمزة, كمال, شعيب, إلى عبد الرزاق    

 الأصدقاء .من تفرحه انجازاتي من الأقارب و ... وكل  , رشيد, نعيمخالد, جمال, رضا, الأمجد

خص وأجميع أساتذتي و  لخضر لزرق  شيخي ين ريقط وإلىنور الدمعلمي الأول  إلى    

 الدكتور نبيل بحري .  الأستاذ  فبالذكر الأستاذ امحشر 

وخاصة  2013/2014رشاد والصحة النفسية دفعة ال إلى طلبة امحاجستي تخصص     

 . فيصل

 .كل تلاميذي  إلى و ... زملائي ف امحهنة إلى    

 . أهدي ثمرة هذا الجهد العلمي المتواضعوغيرهم , هؤلاء إلى 

 الباحث 



 شكر وتقدير

 والصلاة والسلام على ,نعامهإو  منِّه  والشكر له على سابغ  ,حسانهإالحمد لله على تمام فضله و     

ه الذين ساروا على وعلى آله وأصحاب ,لى سبيل ربه ورضوانهإسيدنا محمد عبده ورسوله الداعي 

 ما بعد :أ ,هديه وتبيانه

ه هذا البحث واخراج بإتمامفالشكر لله عز وجل أولا وآخرا على توفيقه واحسانه بأن من علي     

أن أتقدم بجزيل  ه لا يسعني إلا  شكر , وبعد شكر الله فإن  ك الليرى النور فاللهم لك الحمد ول

نبيل الشكر وعظيم الامتنان , وخالص التقدير والعرفان الكبير لأستاذي الفاضل الأستاذ الدكتور 

مه لي من دعم وتشجيع وجاد به من على هذا البحث ولما قد   بالإشرافبحري , الذي تفضل 

ي تمام هذا العمل بالرغم من أعبائه الأكاديمية , فله من  إت قيمة كان لها الأثر الكبير في توجيها

 خالص الشكر والتقدير .

سية بقسم علم النفس عضاء هيئة التدريس ماجستير إرشاد وصحة نفجميع أ كما أشكر    

رشاد والنصح ساعدة والإ الذين لم يبخلوا علينا بالمأبو القاسم سعد الله,  (2ر )جامعة الجزائ

 طمينالبو  والدكتور ,الدكتور محمد لحرشأ. , ودكتور رشيد مسليأ. ال : كروأخص بالذ  والمعرفة, 

 الدكتور نبيل بحري على تذليله صعاب المعالجة الاحصائية .وأعود لأشكر الأستاذ ...  سمير

 ل من ثانوية بنوتلاميذا بكوأساتذة إدارة يل إلى كل الطاقم التربوي كما أتقدم بالشكر الجز     

وخاصة المدير  ,وثانويتي شكري محمد والحاج محمد المقراني بطولقة, بوسعادةبشبيرة محمد 

 هذه الدراسة . لإنجاحمحمد شريف على كل التسهيلات المقدمة من طرفهم 

شة هذا قكما لا يفوتني أن أتقدم بشكري وامتناني لأعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول منا    

عبدون مصطفى وهم: أ.د.زبيدي ناصر الدين رئيسا و د.بوالطمين سمير مناقشا و د.البحث 

 .وأرجوا من الله أن تسهم ملاحظاتهم القيمة وآراؤهم السديدة في إثراء هذه الرسالة , مناقشا

و في سواء في الكتابة أ , بعيدمن يد العون والمساعدة من قريب أو  م ليي شكر كل من قد  عود لأ أو     

 لوكعبد الرزاق وكذلك الأمجد ...  زوجتي وأختي شيماء وصديقي وأخص  , أو المراجعة الطباعة

 سع المقام لذكرهم , فلهم جزيل الشكر والتقدير .وهم كثر لا يت  , نجاز هذا البحثإمن ساهم في 

 الباحث 
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 مقدمة 



 مقدمــة

 

 
1 

 

     : 

التفكير في المستقبل عامل يسبب القلق لدى الأفراد ويساعد في ذلك خبرات الماضي المؤلمة ،        

وضغوط الحياة العصرية ، وطموح الإنسان ، وسعيه المستمر نحو تحقيق ذاته وإيجاد معنى 

من  لحياته باعتبار أن الحياة مليئة بالمشكلات المهددة والأزمات الخانقة وحتى الحروب وغيرها

بأنه لا يوجد فرد داخل جماعة قد تخلو حياته  تأكدأرّقت وجود البشر ، وجعلتنا ن الحقائق التي

من الاضطراب ،وترتب على كل ذلك حتمية الدخول في صراع داخلي ، ما رفع درجة القلق لدى 

غير واضح يؤرق طموحات شباب اليوم  موضوعاا تعلق بالمستقبل الذي يعتبر الأفراد وخاصة م

 يعترضها .و 

التلاميذ داخل  على غرارالشباب المثقف  لدىالمستقبل ظاهرة تستحق الدراسة ولذا فقلق        

الثانويات ، وخاصة الدارسين في السنة النهائية باعتبار هذه السنة مهمة ، وباعتبارها مرحلة 

ق يتعرض لها تتعلق ببداية بناء الذات يتسارع الفكر فيها إلى النضوج ، فأي تجارب أو عوائ

التلميذ خلال تواجده في هذا السن سيؤثر حتما على توجهاته و قناعاته ، و بالتالي مستقبله فيما 

د و  بعد ، وهذا له علاقة مباشرة ببناء الذات و من نكون في المستقبل ، وإن كثرة التفكير المهدِّ

ت الأنا والذات وضياع صعوبة التكيف يعود بالأثر الواضح على الشخصية وسماتها، ومن ثم تشت

الهوية ، فيفقد التلميذ الشاب الوجود ويغرق مستقبله ويسكن داخله الخوف بتسارع سيرورة 

 العواطف وبالتالي القلق من المستقبل .

ومما دفع الطالب إلى الاهتمام بقلق المستقبل وعلاقته ببعض المتغيرات  هو أن  قلق المستقبل       

خصبا ومن موضوعات الاهتمام الحديثة و المعاصرة نسبيا  على في حد ذاته يمثل موضوعا 

المستويين النظري و الواقعي حيث يعتبر من الموضوعات الحديثة نوعا ما في الأبحاث العربية 

وخصوصا في علاقتها بكل من الذكاء العاطفي و فاعلية الذات  لدى تلاميذ الثانوي من الجنسين 
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أن الإنسان بطبيعته عندما ينظر ويتأمل المستقبل فانه   Zaliski ,( 1996) زاليسكى فقد وجد 

 . أو يتوقع أن يواجهها في المستقبليخاف من الكثير من الأشياء التي من الممكن 

( Zaliski , 1996 : 165 – 174 )    

انطلاقا مما سبق نصل إلى أن قلق المستقبل يعد في جوهره نتيجة حتمية لواقع الحياة بما      

ها من الضغوط والاحباطات التي يعيشها الشاب ويواجهها في وجوده ، وإنه لمن الطبيعي أن في

يشعر الشاب في المرحلة الثانوية وخاصة أقسام النهائي بالقلق والتوجس من المستقبل ولكن إذا 

وصل هذا الشعور والتفكير في المستقبل إلى درجة يعجز معها التلميذ عن الحراك ومواجهة واقعه 

والحقائق التي يعيشها ، وبالتالي يعجز عن مواجهة ضغوط الدراسة والتفكير في الاستمرار في 

الحياة فإن هذا القلق سوف يعصف بالتوازن النفسي ، ويؤثر على صحته النفسية وسكونه 

الوجداني والعاطفي ، ومنه يفقد الفرد ذاته وبالتالي قرار الوجود والبقاء والمقاومة ، ويتنازل عن 

 مكانه  ويخضع لقانون اللاشيء فيتناسى من هو وهل يستطيع أن يصنع شيئا .

ولهذا فإنه كلما أصبح التلميذ واعيا بتطور مشاعر القلق أو الضغط النفسي عنده في فترات        

الحياة المبكرة كان من الأسهل التعامل معها بفاعلية ، ومنه يستطيع أن يحقق التوازن في 

ضبط الانفعالات وليس قمعها ، فيتجنب المرض النفسي ، كما أن التفكير  العواطف من خلال

بعقلانية وبطريقة إيجابية في واقع الحياة أمر مهم وحاسم لزيادة الفرد احترام ذاته ولمساعدته 

في تنمية سلوك المبادأة والمثابرة في حل مشكلاته بالاستبصار والثقة بالنفس ودافعية الانجاز، 

 اة لا تتعلق بما ينجزه الفرد الآن فقط بل بما يستطيع أن يقوم به أيضا .فمواجهة الحي

وقد هدفت الدراسة الحالية إلى البحث عن العلاقة الكامنة بين كل من قلق المستقبل والذكاء       

 الوجداني وفاعلية الذات لدى تلاميذ الطور الثانوي 

 ي ـف ، ميداني رـ، جانب نظري وآخ  جانبينولتحقيق أهداف الدراسة ، سنتناول الموضوع في      
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 خمسة  فصول :

وتطرقت في  البداية  إلى إشكالية الدراسة و فروضها و أهميتها و أهدافها ، بالإضافة إلى تحديد 

 المصطلحات الأساسية للدراسة .

 و فيه ثلاثة فصول على النحو التالي : 

 تصنيفاته و سنتناول فيه قلق المستقبل بدأت فيه بالقلق من حيث تعريفه و  الفصل الأول :

على بعدها بعض النظريات المفسرة له ،  ثم منظور زمن المستقبل لنقف ، وكذا  ظهوره أسبابو 

مفهومه والطبيعة المعرفية له  وأيضا الوقوف على أسبابه و سمات ذوي من حيث قلق المستقبل 

 ار السلبية له.قلق المستقبل و الآث

ذلك من خلال عرض لمحة تاريخية عامة الذكاء و الانفعالات و وسأتناول  فيه  الفصل الثاني : 

النماذج النظرية المفسرة له  ، ثم ثم تعريفه  و أبعاده ومكوناته عن مفهوم الذكاء الوجداني ، 

 الذكاء الوجداني كختام للفصل .وسائل قياس وأخيرا ، وأهميته في الحياة 

مفهوم فاعلية الذات ثم نظرية فاعلية الذات لباندورا وأبعاد و سنتناول فيه  الفصل الثالث :

 خصائصها وأخيرا آثارها .أنواعها و  فاعلية الذات و مصادرها وتوقعاتها ثم

 فقد تضمن فصلين :الجانب الميداني : 

، و مجتمع البحث و سنتناول فيه إجراءات الدراسة الميدانية من حيث المنهج ،  الفصل الرابع :

في  و الأساليب الإحصائية المستخدمة، ثم الاجراءات الميدانية عينة الدراسة و حدودها و أدواتها 

 . الدراسة

 .و سنتناول فيه عرض و تحليل النتائج و مناقشة الفرضيات  الفصل الخامس :

 الاستنتاج العام ، و أخيرا توصيات و مقترحات الدراسة . وسنتناول فيه الفصل السادس :
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ًػد اَهُو من أيبر المشًلاد اَنكظٌخ انرشبزا ، وند أصثؾ ظبهسح واطؽخ لمعرمؼ مليء         

ذؤدي ذكبغلاذهب الانرصبدًخ والاظرمبغٌخ ن تػىامِ مصيرح معهىَخ المصير ، تبَرؿيراد ، مشؽى 

يصيرا ( 11 : 2005) ضعود ,ىيٌبد الأقساد واَصؽٌخ واَثٌئٌخ وؾيرهب إلى نربئغ ذنػًع غلى طُ

 . ذػؼُه غن أداء وظٌكرهمب 

أي معرمؼ من  طًبن من%)  5) نؽى ًػبنٍ ؼٌض المعرمػبد ظمٌؼ في اَهُو وًنرشر         

من  %(25)ؼٌض ذىطؾ اَدزاطبد أن  .( 20 : 1988 شٌهان ,) اَهُو تدزظبد مركبوذخ 

 (%4-2)بة ــالايرئ الأصؽبء ند مسوا تؽبلاد من اَهُو في ونز مب من ؼٌبذهم وًصٌج اَهُو و

من معمىع اَظًبن ، تِ ذؤيد اَثؽىس المرهدمخ ، اشدًبد الاطؼساتبد اَنكظٌخ  واَظُىيٌخ 

من معمىع  (%40-30) واَهُو من أيصس اَؽبلاد شٌىغب وًمصِ وانرشبزهب ًىمب تػد ًىّ ،

 ؼساتبد اَنكظٌخ ، وذرظبوي يِ اَدوٍ في المؤشراد الإؼصبئٌخ إذ ذظُهس اَثٌبنبد اَؽدًصخ أن الاط

من اَرًن  (70)%من معمىع اَظًبن ًػبنىن من أشمبد واطؼساتبد نكظٌخ ، وأنّ  % (30) 

ًشًىن من اَػصبة هم في مسؼُخ اَشثبة ، وأنهّ ند تُؿز نظثخ اَرًن ًػبنىن من اطؼساتبد 

منهم داـِ  %(10) من معمىغخ المسضى المساظػين َُػٌبداد اَفبزظٌخ  %(15-10) اَهُو 

وًػد اَهُو ذعبه المظرهثِ أؼد أوظه اَهُو اَػبّ ،  . ( 229: 2000) ضنٌمان , المظرشكٌبد  

إلى أن المظرهثِ من الأمىز اَرٍ ذشؿِ تبٍ  ( 184 : 2009 المشٌخٍ )ًشير  وفي هرا الإػبز

هم ، وذمنػهم من اذفبذ قُظكخ وانػٌخ في اَؽٌبح وغدّ اَىصىٍ إلى صٌبؾخ اَشثبة وذػؼِ أدواز 

 خ ، ــيأغثبء المػٌش  ِ طؿىغ اَؽٌبح  واَػىامِ المؤشسح غٌُهم ،ــأهداف واطؽخ ـصىصب في ظ

ًمس تهب هرا اَػصر ، وند أيدد غلى  ذٌَ  اَرٍ المظرمسح واَرؿيراد اَدـِ ، ونُخ اَثؼبَخ ، وأشمخ

  من اَفىفغلانخ ازذثبػٌخ مىظثخ وداَخ تين  اَرٍ أظهسد وظىد (2006 والأنور )شند  دزاطخ  
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 اَكسد. َهب ًرػسض اَرٍ اَنكظٌخ المظرهثِ واَظؿىغ

أن  الأقساد تِ وًصًد من ؼدح اَهُو واَشػىز تبَرهدًد وتبَفؼس من المظرهثِ ، قكٍ نظس      

رومنوماي وهرا مب قسره  ض غلى اَفىف و اَرىذس والاطؼساة الأمع و اٌَىّ ًنصثبن ؾدا ًثػ

أن اَكسد ًرفر نسازاذه وقو نمؽ شبتز ، إمب نسازا ًرعه نؽى المظرهثِ أو نسازا ًرعه من  (1992)

نؽى المبضي . وفي ؼبٍ اـرٌبز اَكسد اَرىظه في نسازاذه نؽى المظرهثِ قئنه ًىلي اهرمبمب لايرظبة 

عبهبد ظدًدح وتهرا ًعد المسء مػنى َُؽٌبح ، وًًىن أيصس نىح مػُىمبد ظدًدح وذثنٍ اذ

وانكربؼب أمب غندمب ًفربز اَكسد اَرىظه في نسازاذه نؽى المبضي قئنه ًفربز مب ًأَكه وًػسقه 

وًرعنج مب ًساه ظدًدا ممب ًعػُه ًكشِ في اَىصىٍ لمػنى اَؽٌبح ومن شم ًفُو َدًه شػىزا 

 ـ ر  اط  ب اَكًسًخ و اَنكظٌخ منظىمرن واَنرٌعخ أنتبَظعس ...  نُهب من نىع آـس وهى  نُو ز ُ  د

 المظرهثِ .

ؼبَخ َري ًشًِ ـؼسا غلى صؽخ اَكسد قهى: اَهُو ا أنىاعَرٌَ ًػربر نُو المظرهثِ نىغب من      

غصثٌخ و غهٌُخ غدًدح  تبطؼساتبدذرمٌص ، زهثخ  أوانكػبٌَخ مصمنخ و مػهدح مؼ ذىظع 

ؽٌبح اَصػثخ و المػهدح و ذصاًد طؿىغ اَهى ًظهس نرٌعخ ظسوف . ق( 23 : 1988,كٍو ض)د

 ذىاشن اَكسدإلى اـرلاٍ في و ند ًًىن هرا اَهُو ذا دزظخ غبٌَخ قٌؤدي ، اَؽٌبح و مؼبَج اَػٌش 

 من نبؼٌخ ظظمه ونكظه وغهُه وؼرى طُىيه .، 

أن نُو المظرهثِ ًػد أؼد المصؼُؽبد اَؽدًصخ إلى  Zaleski (1996:165) سامطكٍوًشير      

غلى تظبغ اَثؽض اَػُمٍ . يمب ًسي أن يِ أنىاع اَهُو المػسوقخ َهب تػد مظرهثلي ، وًمصِ نُو 

مصؼُؾ صدمخ  tofflerالمظرهثِ أؼد أنظمخ اَهُو اَرٍ تدأد ذؼكى غلى اَظؼؾ منر أن أػُو 

 ًفُو ذىذسا ـؼيرا تظثج المؼبَج المرػددح غلى اغرثبز أن اَػصر اَؽبلي futur shockالمظرهثِ 

 ,rappaport  (1991 : 65 )لاطرٌػبة ذؿيراذه و اَظٌؼسح غٌُهب ، و ًركو ذٌَ مؼ مب أشبز إٌَه 
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moline  (1990 : 502 )  من أن المظرهثِ تػد أن يبن تبغصب َثُىؽ الأهداف و ذؽهٌو الآمبٍ ند

ًصثؾ غند اَثػع مصدزا َُفىف و اَسغج ، و هرا مب ًػد أطبطب َهُو المظرهثِ ، لمب ًؽمُه من 

همىّ و ذىنػبد معهىَخ ، ؼٌض أن الأقساد ًىاظهىن شًىيب ووغٌب ؾير مًرمِ تأن اَؽٌبح طىف 

 David Passig )دًفٌد ةاضٌج ير مؽددح. قظلا غن ذٌَ أشبز  ذنرهٍ غند نهؼخ معهىَخ ؾ

إلى أن  اذعبه الاهرمبّ تدزاطخ المظرهثِ واَىغٍ تبلمظرهثِ هى ندًم وؼدًض في نكع :  2001)

اَىنز وًَن شاد الاهرمبّ ته غهج اَؽسة اَػبلمٌخ اَصبنٌخ ؼٌض ذم الاهرمبّ تدزاطخ شمن المظرهثِ 

دزاطخ ب ، وشاد الاهرمبّ تبطتراذٌعٌبد اَرػُم وأدواد اَهٌبض َومنظىزح ويبن هرا ًمصِ ذؽدً

 .David Passig, 2001 : 27-47) ) نُو المظرهثِ و اَىغٍ ؼىَه

أن أيصس مب ًصير اَهُو َدي  (438: 2001دًاب ) و , ( 410 : 1995) منصوريِ من وًسي      

تػدّ وطىػ أو غدّ ذؽدًد المساههين واَشثبة هى المظرهثِ ، تِ إن اَشثبة غندمب ًشػس 

هب غلى ذاذه وغلى مظرهثُه  ووظىده وأًظب اَػىائو المظرهثِ المهنٍ قئنه ًظرشػس إؼثبػب ونُ

اَثٌئٌخ و اَشفصٌخ اًَثيرح و المرنىغخ اَرٍ ند ذدقػه في يصير من الأؼٌبن إلى اَشػىز 

أن شرًؽخ يثيرح من اَشثبة ًػبنٍ من  ،(61 :2002ضٌد صتحٍ )يشل  و .تبلاطؼساة

اَفىف من المظرهثِ ، وذترذج غلى ذٌَ الإؼظبض تبَرىذس وغدّ الاػمئنبن واَفىف من اَرؿيراد ، 

 وهى مب ذػنٌه اَدزاطبد اَنكظٌخ تهُو المظرهثِ  .

وًًىن اَهُو  من المظرهثِ غند اَشثبة نربظب َؿٌبة الأمن اَنكسي في معرمؼ لا ًرٌؾ َه      

سصخ اَىقبء تبَرصامبذه قٌشػس تأنه في وطؽ غبَم غدائٍ مليء تبَرنبنظبد ًَىنه ًهل ؼبئلا ق

قهدان الإنظبن َراذه و أمبّ ذؽهٌو ذاذه من ـلاٍ دوز اظرمبغٍ ًػؼٌه الإؼظبض تبَركسد 

 : 2002 , )مزسيؿٌج المػنى من ؼٌبذه المركسدح ، ًعػُه لا ًشػس تبلأمبن وًنربته اَهُو وً

مسذهثخ  أشٌبء أوالمىانل المصيرح َُهُو يُهب ذرػُو تبَهبدّ المعهىٍ  أن أنه ًظهسيمب . (109
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هُو المظرهثِ ٌَع نربظب من المرؿيراد المرلاؼهخ واَرٍ ق  .(2: 2003, إةزاهٌم )وشًٌخ اَؽدوس 

 ,هتة محمد عن ) ًنرغ من زؤًخ اَؽبضر وظسوقه المػهدح هى من اَصػج اَرنثؤ تهب تِ 

2014: 324 ) . 

م نظسًبد ًذهدمؽبوَخ  تدزاطخ نُو المظرهثِ ،اَدزاطبد اَنكظٌخ ند نبمز اَػدًد من و         

سامٌطكى ته نبّ  مصِ مبركظير مصبدزه وأطثبته ونربئعه ، وذظػه في ذصنٌكبد مفرُكخ  ، َ

Zaleski   (1996 ) دزاطخ نبّ قٌهب تثٌبن مكهىّ نُو المظرهثِ ويٌكٌخ نٌبطه ، و  ؼٌض أظسي

 إلى أن نُو المظرهثِ َه أشس غلى أطبٌَج اَرػبمِ وإدازح اَؽٌبح . أشبز

أنه لا ًىظد اـرلاف في نظسح اَشثبة َُمظرهثِ  ( 1992نتٌنة أةو سًد ) دزاطخ  وؼظج       

تين ذوي المظرىي الانرصبدي المسذكؼ والمرىطؽ وتين اَشثبة ذوي اَرؽصٌِ المسذكؼ واَرؽصٌِ 

ن اَشثبة ًػٌش في ؼبَخ من اَهُو غلى ؼٌبذه ومظرهثُه ونظسذه والمنفكع، وأشبزد اَنربئغ أ

مرشبئمخ نؽى المظرهثِ تظثج غدّ ندزذه غلى ذؽهٌو الأهداف . مؼ أن اَدزاطخ أيدد غلى أن 

 المظرىي الانرصبدي لا ًؤشس.

أشبزد إلى أن هنبى قسم في دزظخ نُو المظرهثِ تين  ( 2005ضعود ) ونعد أن دزاطخ         

ً من الإنبس مهبزنخ تبَريىز، وازذكبع  اَعنظين اَريىز والانبس ؼٌض ازذكبع نظثخ اَهُهين ظدا

 المظرهثِ مؼ اَرهدّ في اَػمس . ونظثخ الإنبس المرشبئمبد مهبزنخ تبَريىز وذنفكع دزظخ نُ

ىد قسوم مػنىًخ وَصبَؾ الإنبس في مظرىي نُو أظهسد وظ ( 2000 ) امعكاًشيويرٌَ دزاطخ 

بد مؽمد اَظثػبوي ودزاطخ المظرهثِ واَشيء نكظه تٌنره دزاطرٍ قظٌُخ غسق

ؿير اَعنع قهد تٌنز غدّ وظىد قسوم داَخ لمر(2001)امهاشمٍ أمب  دزاطخ ،(2002)امعشاوي

 .في مظرىي نُو المظرهثِ

س ومن  ًظهس أن من هنب         أشس غبمِ اَعنع غلى مظرىي نُو المظرهثِ ًفرُل من شفص لـآ
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سي وهنبى دزاطبد أزظػز غدد من اَركظيراد َهره اَكسوم ذثػبً َػبمِ اَعنع وهٍ  دزاطخ لـأ

) اَػىامِ اَىزاشٌخ ، اَػىامِ الاظرمبغٌخ ، اَركبغِ تين غىامِ اَىزاشخ واَثٌئخ(، وذثين أن اطرػداد 

دزض نُو المظرهثِ َدي  Fredman (1991)فزًدمان  من اَريىز، ونسي أن  نبس َُهُو أيصسالإ 

نُو  نؽى المظرهثِ تٌنمب الإنبس َدًهن إلى إن اَريىز َدًهم نُوؼظج دزاطره اَعنظين وذىصِ 

:  2001,  ضنٌمان)عتد امحمٌد , طبقخ إلى اَنىاؼٍ الاظرمبغٌخ نؽى مظهسهن اَعظمٍ تبلإ 

207-208  ) . 

تدزاطخ ؼىٍ اَهُو والايرئبة  Eysenck et AL (2006)إًشنك وآخزون وند نبّ        

وذأشيرهمب غلى المبضي واَؽبضر والمظرهثِ وذىصُز نربئغ اَدزاطخ إلى أن اَشػىز تبلايرئبة 

ًسذثؽ ترٌُ الأؼداس اَرٍ ونػز في المبضي غن ذٌُ الأؼداس المرىنؼ ؼدوشهب في المظرهثِ وغلى 

اَهُو مسذثؽ ترٌُ الأؼداس اَرٍ من المرىنؼ ؼدوشهب في المظرهثِ غن ذٌُ  اَػًع من ذٌَ ًًىن

 اَرٍ ؼدشز في المبضي .

غلى أهمٌخ المظرهثِ قٌهىٍ إن المظرهثِ (  1995امطٌد عتد امداًم عتد امطلاو ) وًؤيد          

 مًىن زئٌسي َظُىى اَشفص ، واَهدزح غلى تنبء أهداف شفصٌخ تػٌدح المدي ، واَػمِ غلى

صكخ هبمخ ًَُبئنبد الإنظبنٌخ . يمب أن غدّ اَهدزح من اَنبؼٌخ اَنكظٌخ َثػع  هٍذؽهٌههب 

اَنبض غلى انعبش اَفؼؽ المظرهثٌُخ اَثػٌدح المدي ًسذثؽ تبلاقرهبز إلى منظىز شمن المظرهثِ قلا 

سذثؽ تبلمػرهداد منه .ومن تين اَركظيراد أنه ند ًؼبلاد اَهُو و تد من اَرػبمِ مؼ المظرهثِ 

و زتمب ًظبهم في ذصػٌد ذٌَ ، اَفبػئخ و اَرشىهبد المػسقٌخ و يرا ذؽسًل اَكًس غن اَراد 

 .اَؽدًض اَظُثٍ اَداـلي غن اَراد 

إًهبقهب و لا  إدزايهباَعدًدح لا ًمًن  قبلأشٌبءاَػبَم من ؼىَه لا ًظرهس  أنقبَشثبة ًسي         

مب ًفكع  ، ثبةائؾ اَشتين ظمٌؼ شر  ًشترىا اَركًير قهر .لا ًمًن ذعنثهب .. اَظٌئخ و
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ٌكهد اَكسد اَهدزح غلى ؼِ المشًلاد تريبء و ًظؼسة َرٌَ وظدانه و لا ق ،اَكسد  أداءمظرىًبد 

مبنقٌكهد اَهدزح غلى قهم الانكػبلاد اَؽبدشخ و ًكهد ،  راذهَ اشناَرى  إغبدح ًهدز غلى  الًإ

ذًٌكه مؼ المىانل  ظىءو ً، ىز اَػلانبد الاظرمبغٌخ ظظ ذرهدّب ، و هنتبنكػبلاد من ؼىَه

إذا ، اَريبء اَسًبضي تسع اَنبض في أ بني إنمعبٍ ؼرى و  أيَُنعبػ في  أمبمهقلا طثٌِ ، المفرُكخ 

اَهبئمخ غلى قهمهب  ػمٌُبداَ يمب أن الإنظبن ،ؼٌبح إدازح في  أهمٌخاَىظدانبد و  قُُػىاػل 

 . ًػسف تبَريبء اَىظدانٍ ذيبء ـبصب  هبًعػُ إدازذهبو ؼظن  وإدزايهب

َعهىد غُمبء ًن و تداًخ اَهسن اَؽبلي نرٌعخ كهىّ في نهبًخ اَهسن اَػشر هرا الموند تسش        

ير في قهم اَػلانخ تين اَػهِ والانكػبٍ ، ونهؼخ اَنكع  . وترٌَ ًػد اَريبء اَىظدانٍ اَرؼىز الـأ

ٍ الانكػبلاد ٌخ َُريبء ، وذٌُ المداـِ اَرهٌُدًخ في معبًِ تين المكبهٌم اَػهُذؽىٍ في اَصراع اَؼى 

 (mayer, 2001 ) (  16: 2009 امشهزي,عن ).  بد المرؽدح الأمسًًٌخ مظؾ ذ أظهسو م تبَىلًا

ً من يِ ـمع أقساد  من المسظؾ أن ًػبنى من اطؼساة في اَىظدان  -% 19ؼىالي -أن واؼدا

ً من يِ غشرح أقساد ًػبنى تبَكػِ من  ـلاٍ ؼٌبذه ؛ اطؼساة اَىظدان في وأن ؼىالي واؼدا

 إذا قبلاهرمبّ تئدازح اَىظدان مهم َؽٌبذنب. .(Zuckerman,1999: 159)اَىنز اَؽبلي 

اَنعبػ في اَؽٌبح الاظرمبغٌخ و المهنٌخ لا  أنيبء اَىظدانٍ غلى سح الأطبطٌخ َُروذدوز اَكً        

مب ًرمرؼ ته أًظب من مهبزاد و ندزاد و  وًَن غلىقهؽ غلى ندزاد اَكسد اَػهٌُخ ،  ًػرمد

ترؿٌير صىزح اَػبَم في ـبزػخ اَهُج وذٌَ  .(2: 2011عتد الله , امعلاد , )إمًبنبد وظدانٌخ 

)) أفنم ، ونبٍ أًظب  179)) مهم كنوب لا ًفلهون ةها (( الأعزاف ويرا الأذهبن نبٍ ذػبلى 

ًػد اَىظدانٍ قبَريبء  . 46امحج  الأرض فتكون مهم كنوب ًفلهون ةها (( ًطيروا في

وأن   (Pelliteri, 2002)مهبزنخ تبَريبء المػسفي تبَنعبػ في اَؽٌبح الاظرمبغٌخ،  منثئ أقظِ

 و genuine ِـأصٌم ـاقئىن مػدنهدمرىاقهىن  emotionaly intellegence  وظدانٌب الأذيٌبء
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 .(Bernet, 1997)مصبتسون ومركبئُىن ومرمرػىن تصؽخ غهٌُخ ووظدانٌخ 

مظثىنخ في اَثؽىس ؾير غهد اَصمبنٌنبد من اَهسن المبضي ند شهد شًبدح  أنظىلمبن  وًسي       

بنٍ غن زطم ـسًؼخ َُهُج الإنظ أن إلىيمب ًشير  الإنظبن ، واَدزاطبد اَػُمٌخ المرػُهخ تػىاػل 

صِ ؼب أنهؤلاء اَرًن ًؤًدون ذٌُ اَنظسح اَظٌهخ َُريبء واَهبئُخ  ذؽدًب غلىػسًو اَػُم ًؼسػ 

ن ندزاذنب في اَؽٌبح ، وألا ذرؿير مؼ اَفبراد اَؽٌبذٌخ  ٍاَريبء من المػؼٌبد اَىزاشٌخ اَصبترخ اَر

 مب اَػىامِ المؤشسح : اَظؤاٍ اَسأيهره المًُبد اَنظسًخ . وًرعبهِ هرا إلى ؼد يثٌــــس تمسهىنخ 

 آـسوناَرٍ ذعػِ من ًرمرؼ تمػبمِ ذيبء مسذكؼ غلى طثٌِ المصبٍ ًرػصس في اَؽٌبح تٌنمب ًؽهو 

ً ؟ وًرهج ظىلمبن في هرا اَصدد  ً مدهشب رلاف  أن إلىمن ذوي اَريبء المرىاطؼ نعبؼب هرا الـا

 émotionnelًًمن في ؼبلاد يصيرح في ذٌُ اَهدزاد اَرٍ نظمٌهب اَريبء اَىظدانٍ 

intelligence اَنكع  ، واَهدزح غلي ؼكص واَري ًشمِ طثؽ اَنكع واَؽمبض والمصبتسح (

 .( 11-10:  2000جولمان 

أن اَريبء اَىظدانٍ أيصس أهمٌخ من اَريبء  Goleman  (1995-1996)جولمانويمب ًؤيد      

اَػهلي ومػبمِ اَريبء ، ؼٌض ًسي أن اَنعبػ اَدزاسي ًرىنل تدزظخ يثيرح غلي نٌبطبد وظدانٌخ 

مثًسا في مظبغدح الأػكبٍ غلى ذنمٌخ ذيبئهم  ًثدؤواواظرمبغٌخ ، وًعج غلى المػُمين والآتبء أن 

  (. 53 :2000جولمان,)اَىظدانٍ 

إلى أن هنبى غلانخ واطؽخ تين اَريبء الانكػبلي اَرٍ نبمز ؼىَه أشبزد اَدزاطبد يصير من و       

تين اَريبء اَىظدانٍ  اَثؽض في اَػلانخ  ؼبوَز ( 2009طامث )  قنعد دزاطخواَرىاقو اَنكسي 

واَرىاقو اَنكسي والاظرمبغٍ ، وأظهسد اَنربئغ وظىد غلانخ ازذثبػٌخ تين اَريبء اَىظدانٍ 

ذفرُل اَػلانخ الازذثبػٌخ تين اَريبء اَىظدانٍ واَرىاقو اَنكسي و ىاقو اَنكسي والاظرمبغٍ .واَر

والاظرمبغٍ ؼظج اَعنع َصبَؾ اَريىز . وهره اَدزاطخ تٌنز أن اَريبء اَىظدانٍ ًًىن قبغلا 
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اَرٍ هدقز  إلى مػسقخ  (2001راضي  )غلى ـلاف دزاطخ  في اَرىاقو اَنكسي أيصس غند اَريىز 

اَكسوم في اَريبء الانكػبلي تين اَعنظٌين من ػلاة اَعبمػخ في غىامِ اَريبء اَىظدانٍ ،ؼٌض 

أشبزد إلى أن اَريبء الانكػبلي  ًؤشس في اَػمٌُبد المػسقٌخ وأن هنبى قسوم تين اَعنظين في 

 أغلى إلَا  الإنبسظدانٍ غند مظرىًبد اَريبء الانكػبلي َصبَؾ الإنبس قمؼ أن مظرىًبد اَريبء اَى 

أنه ًًىن قبغلا في اَرىاقو اَنكسي أيصس غند اَريىز وهرا ًثػض غلى قبغٌُخ اَريبء اَىظدانٍ 

 وًظهس أن هنبى ذظبزة في اَدزاطرين .

تػنىان   Furnham, & petrides (2003 )   فيرنهاو وةيراًدصأظهسد دزاطخ  يمب       

بَظػبدح إذ أظسًز هره اَدزاطخ تهدف اَرػسف غلى ت اَشػىزاَريبء اَػبػكٍ )يظمخ( و 

وأظهسد اَنربئغ وظىد اَػلانبد تين معمىغخ من المرؿيراد المػسقٌخ واَشفصٌخ وتين اَظػبدح 

وتنبء غلى ذٌَ ذىصِ اَثبؼصبن مىظثخ تين اَريبء اَىظدانٍ واَشػىز تبَظػبدح  ازذثبػٌخغلانخ 

ًرؽدد تئدزايبد الأقساد اَراذٌخ المرػُهخ تبَػىامِ  إلى أن نظثخ يثيرح من اَرثبًن في اَظػبدح

نسي أن  همنقبَدزاطخ أيدد غلى أن اَريبء اَىظدانٍ تبغض غلى اَظػبدح و ، اَػبػكٌخ والمػرهداد 

طُىى اَهُو والاطؼساة وغدّ الاذصان اَنكسي ًًىن اَظثج اًَثير قٌه هى غدّ ذىقس ندزاد 

 .اَريبء اَىظدانٍ 

طػٌد سروز تػنىان مهبزاد مىاظهخ اَظؿىغ وغلانرهب تبَريبء اَىظدانٍ  وأقبدد دزاطخ       

رلاف مظرىي اَريبء  ومسيص اَظثؽ ، وذىصِ إلى وظىد قسوم في مىاظهخ اَظؿىغ ذثػب لـا

دزاطخ تػنىان اَريبء اَىظدانٍ وغلانره تمشبغس  (2005)محمد فزج وأظسي اَىظدانٍ ، 

إلى وظىد قسوم داَخ إؼصبئٌب في مشبغس اَؿظج  اَؿظج واَػدوان َدي ػلاة اَعبمػخ وذىصِ

يبء واَػدوان َصبَؾ اَؼُثخ ذوي اَريبء اَىظدانٍ المنفكع ، يمب ذىصِ إلى وظىد قسوم في اَر

 .(5 : 2013أةو عشمة , عن)اَىظدانٍ َصبَؾ اَريىز 
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ساد ـــؼىٍ اَريبء اَىظدانٍ وغلانره تثػع مرؿٌ (2001) مٌنديوأًظب دزاطخ       

اَشفصٌخ أشثرز غدّ وظىد قسوم في اَريبء اَىظدانٍ ذثػب لمرؿير اَعنع ويرٌَ وظىد غلانخ 

إذ  (2001ةاركز)ونكع اَشيء يبن في دزاطخ  طبَثخ داَخ تين اَريبء اَىظدانٍ وطمخ اَػصبتٌخ .

أشثرز وظىد قسوم في اَريبء اَىظدانٍ تين اَريىز والإنبس َصبَؾ الإنبس ، وازذثبغ اَريبء 

اَىظدانٍ وأتػبده تبَرىاقو الانكػبلي ، وتين تأن الإنبس أنِ في الاطؼساتبد الانكػبٌَخ ، إشبزح منه 

بد اَرٍ طإلى أن الإنبس ًسذكؼ َدًهم اَريبء اَىظدانٍ وهرا ًرنبنع في ظبهسه مؼ تػع اَدزا

 أشثرز اَػًع .

اَؼكِ وغلانره تأن ذؽىٍ  Perrone  (2006 )ةيرون  ومن ظهخ أـسي أظهسد دزاطخ      

الاظرمبغٌخ الأسرًخ إلى اَػلانبد الاظرمبغٌخ اَفبزظٌخ والازذثبغ  تبلأنسان ذثدأ في قترح مثًسح من 

ؼٌبذه، يمب أيدد نربئغ اَدزاطخ أن هرا اَرؽىٍ ًثدأ تبَرؼىز مؼ مسوز اَصمن، ؼٌض ًًىن أقساد 

صير من اَعهد من نثِ اَؼبَج اَثٌئخ المدزطٌخ أيبر غدداً من أغظبء الأسرح ممب ًظردغٍ ترٍ اًَ

المىهىة نرٌعخ المنبقظخ ، تؿٌخ ذؽهٌو اَرًٌلّ الاظرمبغٍ مؼ أيبر غدد من اَصملاء وإشثبد 

إلى ؼعم اَركبغلاد اَداـٌُخ اَرٍ ذنشأ أشبزد بَدزاطخ قاَعدازح في ذؽهٌو المًبنخ الاظرمبغٌخ. 

 .المؽكصاددًد من ذنشأ قٌه اَػوطؽ المؽٌؽ اَدزاسي قبلمؽٌؽ المدزسي 

الانكػبلاد  وإدازحاَريبء اَىظدانٍ تمًىنبذه اَكسغٌخ اَرٍ ذرظمن اَىغٍ تبَراد وَى ذأمُنب         

من اَدلالاد المهمخ غلى نعد أنه واَداقػٌخ اَراذٌخ واَرػبػل واَرػبمِ مؼ اَػلانبد الاظرمبغٌخ 

كٌمٌظ دوزا . وًسي اَصهخ تبَراد واَرٍ ذػد من مًىنبد قػبٌَخ اَراد في طىء نظسًخ تبن

اَريبء اَىظدانٍ هى الأطبض َىانػٌخ اَصهخ تبَراد  أن (  chemiss et all 2000وآخزون )

وذًبمِ اَشفصٌخ وذهدًس اَراد واَهدزح غلى اَرًٌل والمسونخ في مىانل المؽن واَداقػٌخ اَراذٌخ 

سًن   .(4: 2011)عتد الله , امعلاد , والمصبتسح واَبراغخ في اَرػبمِ مؼ الـآ
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بٌَج اَرػبمِ مؼ ــبطٌخ َُظُىى ، وأطــػبٌَخ اَراد ذػد من المؽدداد الأطك  إذا ق           

اَظؿىغ اَنكظٌخ واَصهخ واَهدزح غلى طثؽ اَنكع واَرؽدي والمصبتسح في المىانل اَصػثخ من 

وذهىّ نظسًخ قػبٌَخ اَراد غلى أطبض الأؼًبّ اَصبدزح من  .( bandura, 1977)بش ـأظِ الانع

بّ تظُىيٌبد مػٌنخ ، واَكػبٌَخ اَراذٌخ ٌَظز معسد مشبغس اَكسد غن ندزذه غلى ذؽهٌو أو اَهٌ

غبمخ ، وًَنهب ذهىًم من ظبنج اَكسد َراذه غمب ًظرؼٌؼ اَهٌبّ ته ، ومدي مصبتسذه وَُعهد اَري 

المىانل اَصػثخ والمػهدح وذؽدًه َُصػبة ومهبومره  ، ومسونره في اَرػبمِ مؼثرَهٌط

 .(bandura,1989 : 729)َُكشِ

إلى أن قػبٌَخ اَراد ذؤدي دوزا مؽىزًب في ذؽدًد  ( (bandura,1991: 89ةاندورا وًشير       

قبَشبة اَري ًػرهد أن َدًه ،   peturbing thoughtدزظخ اَرؽًم في أنمبغ اَركًير المصير َُهُو 

، لا ًًىّن أنمبغ   petential threcatsندزح مسذكػخ غلى اَرؽًم في مصبدز اَرهدًد المؽرمُخ 

ن اَشبة اَري ًػرهد أن َدًه ندزح منفكظخ في اَرؽًم في هره في ؼين أ ،ذكًير ذثػصه غلى اَهُو 

يره ؼىٍ غعصه غن اَرىاقو تبَهُو وًسيص ذكً الإؼظبضاَرهدًداد ذنربته دزظخ مسذكػخ من 

 .(5:  2009,عن المشٌخٍ) وًدزى أن اَػدًد من ظىانج تٌئره مشؽىنخ تبلمفبػس

قبغٌُخ اَراد والايرئبة َدي تين  تدزاطخ ذنبوٍ قٌهب اَػلانخ (1999)ةاندورا  وند نبّ     

إلى أن الانفكبض في قبغٌُخ اَراد الأيبدًمٌخ وقبغٌُخ اَراد الاظرمبغٌخ ًظهمبن  وذىصِالمساههين 

في ظهىز الايرئبة َدي المساههين ، إمب تشًِ مثبشر أو من ـلاٍ اَرأشير في الانعبش الأيبدًمٍ وفي 

 أمب قبغٌُخ اَراد َهب أشس في ذعنج الاطؼساتبد ، ةاندورااَظُىى اَثنبء اظرمبغٌب ،إذا ؼظج 

وظىد غلانخ طػٌكخ وؾير داَخ إؼصبئٌبً تين مرؿيري  أشبزد إلى ( 2006ضامم عتٌد ) اطخ دز 

 . ينرنربئغ  اَدزاط قبغٌُخ اَراد والاطرهساز اَنكسي ، قهنب نسي ذظبزتب في

 بده ـذنبوَز اَػلانخ تين اَريبء الانكػبلي تأتػ في دزاطخ (2004شان ) ومن نبؼٌخ أـسي أيد      
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غلى أن هنبى غلانخ تٌنهمب وأنه ًمًن اَرنثؤ تكبغٌُخ اَراد من ودزظره اًٌَُخ وقبغٌُخ اَراد 

غدّ وظىد قسوم  ،مؼ الإشبزح إلى أن اَدزاطخ أطكسد غنـلاٍ الأتػبد المفرُكخ َُريبء اَىظدانٍ 

وهرا ًنبنع نربئغ دزاطخ  زاضي  ،تين المػُمين والمػُمبد في اَريبء الانكػبلي  إؼصبئٌخذاد دلاَخ 

وان اـرُكز غٌنخ  الإنبساَرٍ تٌنز أنه  هنبى قسم في اَريبء الانكػبلي تين اَعنظين َصبَؾ 

 ىهم مػُمونؽن نػُم أن هؤلاء  .  اَدزاطخ تبغرثبز أن دزاطخ زاضي يبنز غلى معرمؼ اَؼُثخ

 .المظرهثِ 

ذنبوَز قٌهب غلانخ هىًخ الأنب تكبغٌُخ اَراد اَرٍ  (2007مٌلى امطنٌمان)دزاطخ  وأًظب      

واَريبء اَىظدانٍ َدي غٌنخ من المساههبد المىهىتبد واَػبدًبد ، أطكسد غن وظىد غلانخ 

ازذثبػٌخ اًعبتٌخ تين هىًخ الأنب ويِ من قبغٌُخ اَراد واَريبء اَىظدانٍ ، يمب وظدد قسوم داَخ 

بَثبد المىهىتبد وند أيدد هره اَدزاطخ غلى وظىد في قبغٌُخ اَراد واَريبء اَىظدانٍ َصبَؾ اَؼ

دزاطخ انرصرد قهؽ غلى ظنع غلانخ تين اَريبء الانكػبلي وقبغٌُخ اَراد وًَن ًلاؼظ أن اَ

 .الإنبس

أيدد غلى وظىد قسوم ذاد دلاَخ إؼصبئٌخ تين دزظبد  ( 2007المشروع ) دزاطخ  ويرٌَ       

اَىظدانٍ في دزظبد قبغٌُخ اَراد َصبَؾ مسذكػبد اَؼبَثبد مسذكػبد ومنفكظبد اَريبء 

اَريبء اَىظدانٍ ، ذٌَ ؼظثه أن قبغٌُخ اَراد ذرأشس تدزظخ اَريبء اَىظدانٍ ، وهى نكظه مب 

غدّ ؾير أنهمب تٌنب  ( 2008هشاو إةزاهٌم وعصاو عتد امطٌف ) دزاطخ نربئغ  هأوطؽر

بغٌُخ اَراد قكبغٌُخ اَراد ؼظثهمب لا ذرأشس وظىد قسوم تين اَريىز والإنبس في الأتػبد اَكسغٌخ َك

 تمرؿير اَعنع .

تػنىان نُو المظرهثِ وغلانره تًِ من قبغٌُخ اَراد  (2009المشٌخٍ )دزاطخ أظساهب  وفي       

: وظىد غلانخ طبَثخ ذاد هبومظرىي اَؼمىػ َدي غٌنخ من ػلاة ظبمػخ اَؼبئل يبن من نربئع
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في نُو المظرهثِ ودزظبذهم في قبغٌُخ اَراد وفي مظرىي دلاَخ إؼصبئٌخ تين دزظبد اَؼلاة 

اَؼمىػ ، ويرا وظىد قسوم ذاد دلاَخ إؼصبئٌخ تين مرىطؼبد دزظبد اَؼلاة مسذكػٍ قبغٌُخ 

اَراد ومرىطؼبد دزظبد اَؼلاة منفكضي قبغٌُخ اَراد غلى مهٌبض نُو المظرهثِ َصبَؾ 

إؼصبئٌخ تين مرىطؼبد دزظبد ػلاة  اَؼلاة منفكضي قبغٌُخ اَراد ووظىد قسوم ذاد دلاَخ

يٌُخ اَػُىّ وػلاة يٌُخ الآداة غلى مهٌبض نُو المظرهثِ ذثػبً َُرفصص واَظنخ اَدزاطٌخ وذٌَ 

َصبَؾ ػلاة يٌُخ الآداة، وظىد قسوم ذاد دلاَخ إؼصبئٌخ تين مرىطؼبد دزظبد ػلاة يٌُرٍ 

ً َُرفصص واَظن خ اَدزاطٌخ وذٌَ َصبَؾ ػلاة اَػُىّ والآداة غلى مهٌبض قبغٌُخ اَراد ذثػب

اَعنظين في أشس قبغٌُخ اَراد دزاطخ اَكسوم تين  إلىَم ذرػسض هره اَدزاطخ يٌُخ اَػُىّ  ًَن 

مؼ أنهب أشبزد إلى أن نُو المظرهثِ ًرأشس تػبمِ اَرفصص قأصؽبة  المظرهثِ غلى نُو

اَرفصصبد الأدتٌخ ًسذكؼ َدًهم نُو المظرهثِ وأًظب قبغٌُخ اَراد قأصؽبة يٌُخ اَػُىّ أيصس 

 . من نبؼٌخ اَكبغٌُخ اَراذٌخ

ذنبوَز  أن هنبى غدح دزاطبد ند ًلاؼظ نبًدًأُتراس الأدتٍ اَري ونؼ تين َ وإن المرصكؾ         

اَػلانخ تين نُو المظرهثِ وتػع المرؿيراد يكبغٌُخ اَراد مصلا أو اَػىامِ اًَبري َُشفصٌخ  

غلى غٌنبد من أغمبز مفرُكخ إلا أنه ذىظد ندزح في اَدزاطبد اَرٍ زتؼز تين هره المرؿيراد ) و 

تِ َم ( بنىيتهُو المظرهثِ َدي ذلامٌر اَؼىز اَص غلانخ يِ من اَريبء اَػبػكٍ وقبغٌُخ اَراد

في ؼين يبن من المنؼهٍ والأظدز دزاطخ اَػلانخ تين هرًن المرؿيرًن هل وَى غلى دزاطخ واؼدح ن

ِ ند ًهدد اَصؽخ اَنكظٌخ ازذكبع نُو المظرهثأنّ ـبصخ و  رهثِ نظسا لأهمٌرهب،ونُو المظ

 .َلإنظبن

من ـلاٍ اَرٍ ػسؼز  مبرًهٌخالأ  اَدزاطبدنربئغ ريس تأنه هنبى تػع اَررترة في نيمب      

تػع المرؿيراد قهنبى دزاطبد أيدد غلى أن اَريبء الانكػبلي ًرأشس تبَعنع وأـسي نكز ، وأًظب 
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في اَػلانخ تين اَريبء اَىظدانٍ وقبغٌُخ اَراد ، قهنبى من أيد غلى اَػلانخ وأن قبغٌُخ اَراد ذرأشس 

لانخ طػٌكخ وؾير داَخ إؼصبئٌب تدزظخ اَريبء اَىظدانٍ وهنبى دزاطبد أـسي أشبزد إلى أن اَػ

 ٍ من أن ـويرٌَ في اَستؽ تين قبغٌُخ اَراد والاطرهساز اَنكظتين قبغٌُخ اَراد واَريبء اَىظدانٍ 

 .وأـسي أيدد غًع ذٌَ  قبغٌُخ اَراد لا ذثػض غلى الاطرهساز اَنكسي

علاكة كه من امذكاء امعاطفٍ وفعامٌة امذات اًَشل غن طنؽبوٍ في تؽصنب هرا  غٌُه و       

 . هةلنم المطتلت

 غن اَرظبؤلاد اَربٌَخ : الإظبتخمؽبولا 

  المظرهثِ ويِ من اَريبء اَىظدانٍ  غلانخ ذاد دلاَخ إؼصبئٌخ تين نُوهِ ذىظد

 وقبغٌُخ اَراد َدي المرمدزطين في اَؼىز اَصبنىي ؟ 

 :وذركسع غن هرا اَرظبؤٍ اَرظبؤلاد اَربٌَخ 

 ؟ مبهٍ ؼهٌهخ نُو المظرهثِ َدي أقساد غٌنخ اَدزاطخ .1

 ؟ مبهى مظرىي اَريبء اَىظدانٍ َدي أقساد غٌنخ اَدزاطخ .2

 ؟ مب هى مظرىي قبغٌُخ اَراد َدي أقساد غٌنخ اَدزاطخ  .3

 ؟ مب هٍ اَػلانخ تين يِ من نُو المظرهثِ واَريبء اَىظدانٍ وقبغٌُخ اَراد .4

 ؟ ًمًن أن ذسذثؽ هره المرؿيراد قٌمب تٌنهب يٌل .5

 ؟ هِ ذىظد قسوم في المرؿيراد ذثػب لمرؿير اَعنع .6

2

ذىظد غلانخ ذاد دلاَخ إؼصبئٌخ تين نُو المظرهثِ واَريبء اَػبػكٍ َدي المرمدزطين في  .1

 اَؼىز اَصبنىي .

 في  دي المرمدزطين ـبغٌُخ اَراد َـِ وقـتين نُو المظرهث  ذىظد غلانخ ذاد دلاَخ إؼصبئٌخ .2
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 اَؼىز اَصبنىي .

ذىظد غلانخ ذاد دلاَخ إؼصبئٌخ تين اَريبء اَػبػكٍ وقبغٌُخ اَراد َدي المرمدزطين في  .3

 اَؼىز اَصبنىي .

 ذىظد غلانخ داَخ تين يِ من نُو المظرهثِ واَريبء اَىظدانٍ وقبغٌُخ اَراد . .4

رهثِ َدي المرمدزطين في اَؼىز اَصبنىي وقهب هنبى قسوم ذاد دلاَخ إؼصبئٌخ في نُو المظ .5

 لمرؿير اَعنع .

هنبى قسوم ذاد دلاَخ إؼصبئٌخ في اَريبء اَػبػكٍ َدي المرمدزطين في اَؼىز اَصبنىي  .6

 وقهب لمرؿير اَعنع .

هنبى قسوم ذاد دلاَخ إؼصبئٌخ في قبغٌُخ اَراد َدي المرمدزطين في اَؼىز اَصبنىي وقهب  .7

 لمرؿير اَعنع .

3

 يٌبن نظس ؼىٍ شرًؽخ مهمخ ونفثخ قبغُخ فياَ زيصدذظهس أهمٌخ هره اَدزاطخ في أنهب           

ائسي إذ تبغرثبزهم ًشًُىن أؾُثٌخ داـِ المعرمؼ اَعص  ، ذلامٌر اَؼىز اَصبنىيهٍ  المعرمؼ 

ين  هم أ، يمب أن اَري ًهدزون يِ غبّ تبلملًا نه ٌَع تبَضروزح أن ؼمُنٍ غلى أن أزيص اَثؽض ؼىَ

يِ من ًصاوٍ المسؼُخ اَصبنىًخ طٌىاصِ مظبزه اَدزاسي إلى اَعبمػخ وتبَربلي ـسوظه من هره 

المسؼُخ إلى اَؽٌبح اَػمٌُخ مب ًعػُه غسطخ لأنىاع يصيرح من الاطؼساتبد قرىاظده هنب في هره 

ظبًبهم واَظؿىغ المسؼُخ آيد ، قسأًز أنه من المهم اؼرظبنهم ومؽبوَخ دزاطخ مشبيُهم ون

اَرٍ ًرػسطىن َهب في ؼٌبذهم وانػًبطبد يِ ذٌَ غلى طىاءهم وصؽرهم اَنكظٌخ المرمصُخ في 

نُو المظرهثِ وهبظع اَهبدّ المعهىٍ واَركًير قٌه تبطرمساز ونظسا لمب ًترذج غلى اَركًير 

 د ــقه تبلمظرهثِ من نُو مرصاًد وغعص نبمٍ وأضراز مرصبغدح غلى صؽرهم اَنكظٌخ واَعظمٌخ
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 ؼبوَز هره اَدزاطخ الاهرمبّ تمب ًلي :

وهم في مسؼُخ مهمخ وؼبطمخ ، الاهرمبّ تشرًؽخ اَرلامٌر شثبة المظرهثِ نهظخ الأمخ ؾدا  .1

وتبَربلي زطم ـبزػخ ، قًىن الإنظبن في هرا اَظن ًػد ذٌَ تداًخ َرًىًن ذاذه وتنبءهب 

اَرىاظد الآنٍ في اَؽبضر ومىاظهخ ـبزػخ َرؽمِ المظؤوٌَخ واَركًير في ، ذهنٌخ لمن أنب 

 المظرهثِ طىاء أأنهى دزاطره أّ ذىنل في مسؼُخ هنب .

عبتٍ اَثنبء َُريبء اَػبػكٍ في ذظرم .2 د اَدزاطخ يرٌَ أهمٌرهب في اَرأيٌد غلى اَدوز الًا

مىاظهخ نُو المظرهثِ واَرؿُج غٌُه واطرؿلاٍ إًعبتٌره ومنه ذعنج اَىنىع في نهمره إذا 

ؼرى ًرمًن اَرُمٌر اَشبة من زطم مػبَم شىزذه اَكًسًخ ومنه مِء اَكساؽ ، شادد ؼدذه 

 اَؽبدس تكػِ اَرظبزع اَؽٌبذٍ .

يرا ذنثؼ أهمٌخ اَدزاطخ من اَرأيٌد غلى اَدوز اَهبّ َهدزح قبغٌُخ اَراد في إغبدح تنبء  .3

وذؿٌير اَػمٌُبد المػسقٌخ المًنىنخ واَظًٌمبد ومنه ذصؽٌؾ ، المنظىمخ اَرهنٌخ 

اَرشىهبد المػرهداد اَفبػئخ )تبغرثبز أن المدزطخ المػسقٌخ المرمصُخ في تٌٌ و إٌَع ... 

ذسظؼ طثج نُو المظرهثِ إلى ذٌَ ( ومنه اَرؽىٍ اَعرزي من ؼٌض الأطع واَنؼبم 

وًظػى في  وغثأه ،قٌرعبوش اَكسد نُو المظرهثِ  ، والمنبهغ ويرا قػِ المًبن واَصمبن

يمب ًشير  وًؿير مؼ ذٌَ اَؽدًض اَداـلي، ًثؽض في تشبئسه ذشرٌز ذنبنظبذه ونرزه و 

عبتٍ اَكبغِ ، قئدزاينب لمب ؼىَنب لاتد أن لا ًًىن غلى نؽى  مًٌنثبوّ من اَظُثٍ إلى الًا

والمصبتسح في ؼِ  المثبدأحتِ لاتد من طُىى  – اٌَىّ ذعبزة الأمع ذظيّر  -نمؼٍ واؼد 

ٌَ اطرؽظبز اَصهخ تبَنكع ذمن المشًلاد ومنه ذعنج اَهُو المظرهثلي وًرظ

عبتٍ .  والاطرثصبز الًا

 بد ــيرٌَ ذرظؾ أهمٌخ اَدزاطخ اَؽبٌَخ في ذنبوَهب نُو المظرهثِ اَري ًػد من الاطؼسات .4
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اَرٍ ذؤذي صؽخ اَكسد وطلامره وهٍ ذلاشّ اَشثبة اٌَىّ لازذثبغ اَػصر تُؿخ اَهُو 

اَرٍ غندمب ًظرثصر المظرهثِ ًفشى اًَصير من الأشٌبء واَؽىادس  قبلإنظبن، واَرظبزع 

ذرعدد وند ذصٌثه تمب َم ًرىنػه . قمظرهثِ اَكسد وٌَع مبطٌه هى من ًثػض اَهُو 

ؼظج نظسح  -َرٌَ غمدد في دزاطرٍ هره إلى مؽبوَخ اَرػسف أيصس وغن نسة ، واَفىف 

في هره اَظبهسح ومب ًمًن أن ًؽد من  غلى اَػىامِ اَكبغُخ –اَرلامٌر في اَؼىز اَصبنىي 

ذهدًدهب أو ًفكظهب وتبَربلي اطرؿلاٍ اًعبتٌبذهب دون اَرػسض َظُثٌبذهب انؼلانب من 

داـِ اَكسد تفُو غىامِ داـِ اَتريٌج اَثشري ذرٌؾ َه اَرػبمِ مؼ مب ًصٌثه ومنه 

اظهخ المعهىٍ تبَركًير اَكبغِ في مى ، مؽبوَخ شًبدح اَىغٍ َدي اَرلامٌر اَشثبة غمىمب 

 وتبَربلي مىاظهخ المظرهثِ وذسى اَهُو وذهدًده .

يمب ذًمن أهمٌخ هره اَدزاطخ غلى اغرثبزهب من اَدزاطبد الأولى غلى ؼد غُمٍ اَرٍ  .5

رلامٌر المرمدزطين في ريبء اَػبػكٍ وقػبٌَخ اَراد َدي اَذنبوَز نُو المظرهثِ وغلانره تبَ

 لأولى ذمبمب اَرٍ ذنبوَز اَعمؼ تين هره المرؿيراد .. إن َم أنِ تأنهب االمسؼُخ اَصبنىًخ 

المظرهثِ وذؽدًد ؼعم هره المشًُخ َدي  اَظىء غلى نُو إَهبءذظهم هره اَدزاطخ في  .6

 . غٌنخ من المرمدزطين في اَؼىز اَصبنىي

ًمًن الاطركبدح من هره اَدزاطخ في ذؼىًس اَؼسم والمنبهغ اَردزًظٌخ وتبَربلي  .7

أقظِ منبؿ  إًعبدالاطردزاى اَترتىي َدي هره اَشرًؽخ تبغرثبزهب مهمخ ، ومنه 

 َُرمدزض ًنفكع مػه اَهُو واَرفىف وهىاظع المظرهثِ .

غٌُهب  ًنشؤاَرٍ داـِ المعرمؼ اَعصائسي من قىتٌب اَظسوف الاظرمبغٌخ وانؼ اَؽٌبح  .8

بزط اَىػن وذظبزع   اَشبة واَػعص الانرصبدي ويرا اَظسوف اَظٌبطٌخ داـِ وـ

اَػصر ، ذكبود اَصهبقخ ومظرىًبد اهرمبمنب يِ ذٌَ ًرؼُج ترٍ اَعهد وقو 
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ؼرى لا ، اطتراذٌعٌبد واطؽخ مدزوطخ من أظِ ذمًين اَرلامٌر اَشثبة من تنبء ذواذهم 

 نعبػ واَىنىف تمشروع اَنهظخ ومعرمؼ اَؿد .ذؤشس قٌهم اَؽبدشبد ومنه اَ

إَهبء المصًد من اَظىء والاهرمبّ غلى هره المرؿيراد وهٍ نُو المظرهثِ واَريبء اَػبػكٍ  .9

ِ أيصس تثؽىس ظبدح ذظهم في صنبغخ اَشثبة اَعصائسي تمب ؼرى ذكػَ ، وقبغٌُخ اَراد 

بلي دغم اَرىظه اَعدًد ، وتبَرـبٍ من المشبيِ والانؽساقبد  ًثػض غلى معرمؼ مرؽضر

عبتٍ  . نؽى غُم اَنكع الًا

4

 ذظػى هره اَدزاطخ إلى ذؽهٌو معمىغخ من الأهداف اَرٍ زطمرهب وهٍ :

 . بَريبء اَػبػكٍنُو المظرهثِ ت اًَشل غن غلانخ  .1

 كبغٌُخ اَراد .ت نُو المظرهثِاَرػسف غلى غلانخ   .2

 تكبغٌُخ اَراد .اًَشل غن غلانخ اَريبء اَػبػكٍ  .3

اَػلانخ اَصلاشٌخ تين نُو المظرهثِ واَريبء اَىظدانٍ وقبغٌُخ اَراد ومدي ذأشيرهب مػسقخ  .4

 . تثػظهب

ؼصبئٌخ في نُو المظرهثِ َدي المرمدزطين في اَؼىز اَصبنىي الإ دلاَخ اَكسوم ذاد مػسقخ اَ .5

 وقهب لمرؿير اَعنع .

اَػبػكٍ َدي المرمدزطين في اَؼىز  في اَريبءمػسقخ اَكسوم ذاد اَدلاَخ الإؼصبئٌخ  .6

 اَصبنىي وقهب لمرؿير اَعنع .

في قبغٌُخ اَراد َدي المرمدزطين في اَؼىز اَصبنىي مػسقخ اَكسوم ذاد اَدلاَخ الإؼصبئٌخ  .7

 وقهب لمرؿير اَعنع .

5
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 :future anxietyقلق المستقبل  5-1

ًهُو من أظُه  الإنظبنب يبن يرٌَ ذعد لمّ  و المظرهثِ مًىن زئٌسي في ؼٌبح الإنظبن ووظىده        

طىاء ، ه ، قهُو المظرهثِ ًػد من الاطؼساتبد اَنكظٌخ اَرٍ ذهدد اَكسد وذػسطه َلّا ُُ ؽم  وممب ً  

 ؼ ـىانبد غن اَـخ في الاترػـسون تبَسؾثـقٌنهؼػىن دون أن ًثدغىا أو ًؽههىا ذواذهم ، ؼٌض ًشػ

 اٌَأض .ويرٌَ اَػعص والاطؼساة وينرٌعخ الايرئبة واَرشبؤّ و 

نُو المظرهثِ تأنه ـُِ أو اطؼساة نكسي المنشأ ًنعم  ( 05 : 2005سًنث شلير )ذػسف        

مػسفي َُىانؼ وَُراد من ـلاٍ  إدزايٍغن ـبراد مبطٌخ ؾير طبزح ، مؼ ذشىًه وذؽسًل 

عبتٌبداطرؽظبز َُريسًبد واَفبراد المبطٌخ اَؿير طبزح ، مؼ ذظفٌم َُظُثٌبد ودؼع   َلًإ

بَخ من اَرىذس وغدّ الأمن ، ممب ند ًدقػه َردمير بَراد واَىانؼ ، ذعػِ صبؼثهب في ؼاَفبصخ ت

لى ؼبَخ من اَرشبؤّ من اَراد واَػعص اَىاطؾ وذػمٌم اَكشِ وذىنؼ اًَىازس ، وذؤدي ته إ

المظرهثِ ، ونُو اَركًير في المظرهثِ واَفىف من المشًلاد الاظرمبغٌخ والانرصبدًخ المظرهثٌُخ 

 المرىنػخ ، والأقًبز اَىطىاطٌخ ونُو المىد واٌَأض .

َهُو المظرهثِ قهى اَدزظخ اَرٍ ًؽصِ غٌُهب أقساد اَػٌنخ من ـلاٍ  الإظسائٍوأمب اَرػسًل        

 رهم غلى تنىد مهٌبض نُو المظرهثِ المظرفدّ في هره اَدزاطخ .إظبت

 :Emotional  Intelligenceالذكاء العاطفي  5-2

سًن ومػسقخ مب ًشػس ته          ًػسقه ظىلمبن تأنه ندزح اَكسد غلى اَىغٍ تبنكػبلاذه وانكػبلاد الـآ

    .(Goleman , 1995:13) نسازاد طٌُمـخ لإنعبشه المػسقخ المسء واطرػمبٍ هر

قه مبًس وطبَىفي تمعمىغخ من المهبزاد واًَكبءاد اَػهٌُخ المسذثؼخ ترعهٌص ومػبَعخ وًػسّ        

المػُىمبد الانكػبٌَخ وذفرص تصكخ غبمخ تبدزاى الانكػبلاد واطرفداّ الانكػبلاد في ذظٌير غمٌُخ 

 . (  Salovey & Mayer , 1990:189)  اَركًير واَكهم الانكػبلي وذنظٌم وإدازح الانكػبلاد
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وًػسقه زشم تأنه ندزح اَكسد غلى الإدزاى اَعٌد واَرؽدًد واَكهم اَدنٌو وذهٌٌم الانكػبلاد       

اَراذٌخ واَرػثير غنهب وذنظٌمهب واَسؾثخ في إشسائهب واَرؽًم قٌهب وطثؼهب واطرصبزذهب غندمب 

سًن واَىغٍ ت  .( 68: 2003) رسق, هبذػمِ غلى ذظهٌِ اَركًير وقهم انكػبلاد الـآ

 من خ ـِ غٌُهب أقساد اَػٌنـخ اَرٍ ًؽصـوأمب اَرػسًل الإظسائٍ َُريبء اَػبػكٍ : قهى اَدزظ      

 ـلاٍ إظبترهم غلى تنىد مهٌبض اَريبء اَػبػكٍ المظرفدّ في هره اَدزاطخ .

 : selfe efficacyفعالية الذات  5-3

قػبٌَخ اَراد تأنهب شهخ اَكسد اًَبمنخ في ندزاذه ـلاٍ المىانل اَعدًدح أو  ًػسف اَػدٍ       

المىانل ذاد المؼبَج اًَصيرح وؾير المأَىقخ ، أو هٍ اغرهبداد اَكسد في نىاه اَشفصٌخ مؼ اَتريٌص 

سي َُركبؤٍ غلى اًَكبءح في ذظير اَظُىى دون الم  . (131 :2001,) امعدلصبدز أو الأطبٌَج الـأ

وأمب اَرػسًل الإظسائٍ َكػبٌَخ اَراد قهٍ اَدزظخ اَرٍ ًرؽصِ غٌُهب أقساد اَػٌنخ من ـلاٍ       

 إظبترهم غلى تنىد مهٌبض قػبٌَخ اَراد المظرفدّ في هره اَدزاطخ .

5  

 : المكانية الحدود 5-1

 : اَربٌَخ  الأمبين في الأطبطٌخ تئذن الله  طرعسي اَدزاطخ      

 . خ تظًسح هخ ، ولًا  مرهن اَؽبط مؽمد المهسانٍ تدائسح ػىَ

 . خ تظًسح هخ ، ولًا  شبنىًخ شًسي مؽمد تدائسح ػىَ

 . خ المظٌُخ  شبنىًخ مؽمد تن شثيرح تدائسح تىطػبدح ، ولًا

 الحدود الزمانية:   5-2

ذسذثؽ اَؽدود اَصمبنٌخ  َهره اَدزاطخ تكترح ذؼثٌههب وطرًىن ؾبَثب ـلاٍ اَكصُين اَدزاطـٌين      

 . 2014/2015اَصبنٍ واَصبَض من اَػبّ اَدزاسي 
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 الحدود البشرية : 5-3

ذمصُز في ذلامٌر اَصبنىًبد المريىزح اَرًن ًدزطىن تبَظنخ اَصبَصخ من اَرػٌُم اَصبنىي وتُـ       

 ذُمٌرا وذُمٌرح . 241 ـ، واـريرد منهم اَػٌنخ واَرٍ ندز غددهب ت 1611معرمؼ اَثؽض غددهم في 

6  :

 :ٍه  أدواد شلاس غلى الأطبطٌخ اَدزاطخ في اَؼبَج طٌػرمد

 2005سًنث محمود شلير إعداد نُو المظرهثِ من  مهٌبض  . 

  فاروق امطٌد عثمان ومحمد عتد إغداد يِ من مهٌبض اَريبء اَػبػكٍ من

 . 2001امطمٌع رسق 

  2001امعدل مهٌبض قبغٌُخ اَراد من إغداد . 
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القلق من أكبر المشكلات النفسية انتشارا, وقد أصبح القلق ظاهرة واضحة لمجتمع مليء  يعد      

بالتغيرات, مشحون بعوامل مجهولة المصير...فهو يمثل أحد أهم الاضطرابات المؤثرة على صحة 

الفرد ومستقبله وخاصة إذا زادت حدته لدى الفرد . وذلك يساهم في تدمير ماضيه ويؤرّق 

 مستقبله في قائمة المجهول .حاضره ويدخل 

يعد من العوامل الرئيسة المؤثرة على السلوك الانساني وفي شخصية أن القلق  أثبتت الدراسات     

الانسان , وموضوع القلق يبقى من أهم الموضوعات التي تفرض نفسها دائما على دراسات 

همية والعمق والارتباط , ذلك أن له من ال  المكان الباحثين في العلوم النفسية مهما تغير الزمان أو

لقلق في الفترة الخيرة صدارة ا حيث احتل   , ما يجعله يرتبط بأغلب مشكلات حياتنا الداخلية

 ضطرابات النفسية لدرجة أن بعضهم أطلق على العصر الذي نعيشه عصر القلق.الا 

ما , لا في ضوء فهم القلق بشكل عام إأن نتحدث عن موضوع قلق المستقبل ولذلك لا يمكن      

 . لى أهدافهء نظرة صائبة وعلمية توصل البحث إيمكننا من القا

1 

في لسان العرب لابن منظور معنى القلق هو الانزعاج فيقال قلق الشيء   ورد اللغوي: عنىالم     

يستقر في  حركه, والقلق أيضا أن لا, وأقلق الشيء من مكانه , وقلقه أي  فهو قلق و مقلاق , قلقا

 . ( 154 : 3,  ابن منظور )مكان واحد 

 , فوردت بمعنى قلق الشيء قلقا أي حركه فلم يستقر في مكان واحد المعجم الوسيطأما       

 .(1973مصطفى وآخرون , )وانزعج فهو قلق  اضطرب

 الـــم يستقر على حـ. وقلق ل واحد, لم يستقر في مكان قلق قلقا مجمع اللغة العربيةأما       
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استخدام القلق وانزعج فهو قلق , وأقلق الهم فلانا أزعجه وقد أقر المجتمع  اضطرب قـوقل 

بوصفه حالة انفعالية تتميز بالخوف مما قد يحدث. والمقلاق شديد القلق يقال رجل مقلاق 

 . ( 785: 1985 , )مجمع اللغة العربية  وامرأة مقلاق

مراض الانسان ووجوده ويتعلق بكل ال في حياة  القلق مكون رئيسي التعنريف السيكولوجي:      

له فيها نصيب و لما كان كذلك نجد أن علماء النفس اختلفوا حول  اضطرابفكل  النفسية ,

من  التعريفات نحاولنستعرض عددا من في ما يلي . و  تعريف القلق وتفسيرهم له ولطبيعته

 : معنى واضح له خلالها الوقوف على

ع والخوف من شر أنه شعور عام بالفز (1990)معجم علم النفس والطب النفسي عرفه       

ما يصدر عن مرتقب وكارثة توشك أن تحدث , والقلق استجابة لتهديد غير محدد كثيرا 

النفس مشاعر عدم المن والنزعات الغريزية الممنوعة المنبعثة من داخل الصراعات اللاشعورية و 

ويتسارع النفس ونبضات ر العضلات وفي الحالتين يعبئ الجسم امكانية لمواجهة التهديد فتتوتّ 

 . (219: 1990,  )فرج  القلب

ه خوف أو توتر أو ضيق ينبع من توقع خطر نّ أ مريكية للطب النفسيالجمعية ال وعرفته       

ويصاحب كل من  كذلك غير واضح ,مصدره  ويعدّ ن مصدره مجهولا الى درجة كبيرة , يكو  , ما

, لكن القلق رعب غير ذي اسم أو احساس يلوح  ات الفيسيولوجية ذاتهاالقلق والخوف التغيُر 

 .  (105:  2005, )كريم   بتحطيم وشيك

فقد عرف القلق بأنه حالة  قاموس المصطلحات النفسية والتحليل النفسيأما في       

أو هم مقيم وعدم راحة واستقرار و  انفعالية غير سارة مستمرة لدى الفرد وشعور مكدر بتهديد

 . (27:  1987) عبد الخالق ,   فيها يفقد الفرد الرغبة أو الدافع للهدف

 ر ـالنفس الكبير بأنه حالة انفعالية تتميز بتوتر عصبي وخوف شديد غي ويعرفه قاموس علم     
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 .  (Henriette et al , 2005 : 58)  محدد ودائم

انفعال مبني على تقدير التهديد  على أنه (Lazarus & Averill) أفريل لازاروس وويعرفه      

تقديرا يتضمن عناصر رمزية تكهنية وغير اكيدة و ينتج القلق عندما لا تستطيع النظمة 

 , ابراهيم) ريقة ذات مغزى بالعالم المحيط بهالمعرفية أن تمكن الشخص من أن يرتبط بط

1982: 17) . 

أن القلق يشير الى حالة من توقع الشر أو الخطر و عدم  (  ( Helgardهيلجاردو يرى        

, وموضوع القلق يكون أقل تحديدا من موضوع  الراحة والاستقرار ترتبط بالشعور بالخوف

 . (   Helgard ,1971 : 23 ) ومع ذلك فهو حالة توقع خطر غامض مبهم الخوف 

بمثابة وجدان غامض له علاقة إما مع  القلق (Mazat & Hanzel) مازات وهانزلويعتبر        

:  1983 )أميطوش, ما مع انتظار خطر مرتبط بموضوع غير محددوإ نية ,حالة صدمية آ

59). 

مثل قوة هو عبارة عن ألم داخلي بسبب الشعور بالتوتر وي ( CAROL) كارول ويعرفه        

الفرد بوقوع الشر وعلى مدى  ويتوقف ذلك على درجة شعور, دافعة قد تكون بناءة أو مدمرة 

 . ( 92:  1994) العيسوي ,   وحجم التهديد

القلق حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يتملك الانسان (1926)فرويدبينما يرى       

القلق متوقع الشر دائما, ويسبب له كثيرا من الكدر والضيق والالم يعني الانزعاج , والشخص 

ويبدو  كما أن الشخص القلق يفقد الثقة بنفسه  مضطرباويبدو متشائما  ومتوتر الاعصاب و 

 . ( 8:  2001,عثمان السيد  )في الامور و يفقد القدرة على التركيز مترددا عاجزا عن البت

نه استجابة خوف أو ميل القلق بأ (1996)  فؤاد أبو حطب وآمال صادقويرى       

 ملاـلى أنه يتضمن تهديدا محتـرء عـيدركه الم, ي موقف حاضر أو متوقع للاستجابة بالخوف ل 
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 ( . 13:  2010) عن المصري ,  ار الذاتـــلاعتب 

 رـغير سار بالتوقع و الخوف و التحفز والتوت ام غامضـبأنه شعور ععكاشة بينما يعرفه       

 , زيادة نشاط الجهاز العصبي اللاإراديدة ببعض الاحساسات الجسمية خاصة مصحوب عا 

يأتي في نوبات تتكرر في نفس الفرد و ذلك مثل الشعور بفراغ في المعدة أو السحبة في الصدر أو 

 . ( 38: 1998 , )عكاشة الضيق في التنفس أو الشعور بنبضات القلب أو الصداع 

عدد واقعية مركبة نستدل عليها من  انفعاليةحالة  إلى أن القلق طلعت منصورويشير       

و يكون كرد فعل طبيعي لمواقف ضاغطة أ الاستجابات المختلفة , وقد يكون القلق موضوعيا

 . (450:  1981,)منصور لة مستمرة و منتشرة غامضة ومهددة مرضيا كحا

يشعر بها الفرد , فيعرف القلق بأنه قدرة انفعالية مكدرة وغير سارة  علاء الدين كفافيأما       

و كثيرا  , أو عندما يقف في موقف صراعي أو إحباطي حاد, لمثير مهدد أو مخيف  ضعندما يتعر 

خاصة عندما تكون , الشعور ببعض المظاهر الفسيولوجية  الانفعاليةما يصاحب هذه الحالة 

 .( 342:  1990, كفافي ) رجلوالارتعاش في اليدي وال إفراز العرق زيادة نوبة القلق حادة مثل 

بأنه حالة توتر شامل ومستمر نتيجة توقع تهديد خطر  عبد السلام زهران حامدويعرفه       

ون المريض , ويصاحبها خوف غامض , وأعراض نفسية جسمية ويك فعلي أو رمزي قد يحدث

أن القلق غالبا ما يكون عرضا لبعض  قادمة" ورغموكأن لسان حاله يقول "أشعر بمصيبة 

نفسيا أساسيا  اضطرابا قد تغلب فتصبح هي نفسها إلا أن حالة القلق, النفسية  الاضطرابات

وهو أشيع حالات  و القلق العصابي أو رد فعل القلقهذا هو ما يعرف باسم عصاب القلق أو 

زهران ,  ) وف و توقع التهديد والخطرالعصاب . ويمكن اعتبار القلق انفعالا مركبا من الخ

1998  :484 .) 

 ارة عنـها تتفق فيما بينها على أن القلق هو عبأنّ  نجد ن خلال ما تم عرضه من التعاريفـم      
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سبب له الكثير من الكدم يو  تنتج عن الإحساس بأن هناك خطر ينتاب الإنسان ,  انفعاليةحالة  

و هذا الخطر قد يكون موجودا فعلا في الواقع وقد لا يكون موجودا . وفي العادة  اللم والضيق,و 

. وعلى الرغم من  في وظائف البدن اضطرابيكون مصحوبا ببعض العراض الجسمية في صورة 

هم اتفقوا على , إلا أنّ  , وتنوع تفسيراتهم له الباحثين في ضبطهم لمعنى القلق ومفهومه اختلاف

على صحة الفرد  , وله تأثير واضح مراض النفسيةالاضطرابات وال طة بداية أن القلق هو نق

 .وتفاعله

2 

ن في ميدان علم النفس عدة تصنيفات وأنواع له حسب نظرتهم لطبيعته أورد الباحثو       

لة طو  تفصيلات م  و بخارج الذات وذلك ما نتج عنه قه بالذات أومفهومه وحسب تفسيرهم لتعلُ 

. ومن  كون القلق يتفاوت من درجات خفيفة وحالات مؤقتة إلى أخرى حادة شديدة : تتلخص في

القلق يتراوح بين  : جهة أخرى لما يرتبط القلق ويفسر حسب علاقته بحياة الإنسان اليومية أن

بين كونه حالة و  , الانحرافلسطحي الغامض بعدم الارتياح إلى اليأس الذي يدفع إلى االشعور 

مرضية يعيق  طبيعية يتعرض له الفرد إزاء مختلف مواقف وأحداث الحياة الضاغطة أو حالة

 . عايش الطبيعي , وبالتالي مضر بالحياة البشريةالحياة السوية و الت

إلى ثلاثة  أقسام هي  مت عدة أقسام له فلو عدنا بالتراث النفسي نجد فرويد قسمهد  ولهذا ق       

إلى كاتل نجده يقسمه إلى قلق ولو ذهبنا  الموضوعي والقلق العصابي و القلق الخلقي ,القلق 

و قلق الماكن المفتوحة   الامتحانوقلق  الاجتماعيناك من قسمه إلى القلق السمة وهالحالة وقلق 

 ...و وقلق الماكن المظلمة  الانفصالوقلق المرض وقلق الموت و قلق المستقبل وقلق 

 فقد صنف أشكال القلق إلى :  DSM IVأما في

 الهلع. اضطرابات .1
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 .الاجتماعيالخوف  .2

 الخوف من الماكن المكشوفة. .3

 . القلق المعمم .4

وأهم التصنيفات الشائعة هو تقسيمه إلى القلق السوي أو الوظيفي و القلق المرضي أو      

 منها :اثولوجي( ويعتمد التمييز بين هذين النوعين على عدة أسس عصابي )البال

 محددات القلق أو نوعية المواقف التي تسببه. -1

 . شدة العراض  -2

 دوام هذه العراض على إمتداد الزمن. -3

 .( 27: 1987 , عبد الخالق ) 

 )خارجي المنشأ(: – الوظيفي – القلق السوي أو الموضوعي 1- 2    

القلق الواقعي  اسمهذا القلق يكون المثير فيه  موجودا فعلا في الخارج ويطلق عليه أحيانا        

خطر خارجي يتوقعه الفرد أو يشعر به أو يراه  لإدراكفعل  أو القلق العادي وهو عبارة عن رد

في  بالنجاحق الفرد المتعلق ــأو قل , مقدما كما هو الحال في قلق التلميذ المتعلق بالتحصيل مثلا

 . (49:  2005,  عن الصقهاني)عمل جديد 

في البيئة التي يعيش مؤلمة تنتج عن إدراك مصدر خطر  انفعاليةوالقلق الموضوعي خبرة        

 : 1976, )عبد الغفارن إدراك الفرد لوجود الخطر هو ما يثير القلق لدى الفردفيها الفرد , إذا إ

121) . 

مع العلم أن ظروف هذا النوع من القلق تتحدد دلالتها الساسية عن طريق كل من معرفة         

بأن  Altman et al  (1990 ) ألتمان وآخرون. ويضيف  وخبرته السابقة في الحياةالشخص 

  . القلق الموضوعي هو استجابة انفعالية في وضعية غير ملائمة ووظيفته في هذه الحالة تكيفية



 قلق المستقبل                                                                                                                  الفصل الأول                                                       

 
32 

 

 القلق المرضي أو العنصابي ) داخلي المنشأ(: 2-2    

 فإن هذا النوع هو إذا كان النوع الول من القلق خارجي المنشأ ومدرك من طرف الشخص ,       

تحديد سببه من جهة , والتوقعات المختلفة التي يتخيلها الشخص  ول لعدم أخطر من ال  

 المصاب

  داخلي ينبع من شخصية الفرد الداخلية فضلا عن أن مصدره , ويسقطها على بعض المواقف

 . ( 237:  1999 , )علاء الدين

هو قلق مرضي غير سوي لنه أشد من القلق العادي , وأكثر منه دواما  وهذا النوع من القلق      

التوافق والإنتاج والتقدم  , مع وجود أعراض نفسية وجسمية ويميزه خوف وفزع غير موضوعي

 . ( 485:  1998,  زهران )و السلوك العادي

و , و ترقب المصائب  الارتياحبالقلق الهائم الذي يتمثل في الشعور بعدم  ويطلق عليه كذلك      

 . ( 43:  2003 , فايد ) هذا الشعور مستمر ودائم لدى الفرد

والعجز للتصدي لها أو مواجهتها من  وهو ينتج عن تلاقي مواقف الضغط الشديدة من جهة      

وفيه يلجأ الفرد لإلقاء اللوم على أكثر من مؤثر بدون وجود صلة واضحة أو واقعية  أخرى .جهة 

 . بين القلق و المثير

القلق العصابي يمكن أن تكون حالة عامة  يتكرر حدوثها كما هو الحال في القلق الطافي و      

ويمكن أن يكون حالة من الشعور بالتهديد المرافق ويمكن أن يأخذ ردود خوف مرضي 

:  1993انظر بن علّو ,  ) النفسية كالهستيريا مثلا جنون العظمة, السلوك....إلخ للاضطرابات

89 .) 

ق الموضوعي يهدف إلى التكيف مع يتبين أن القل تم عرضه وطرحه سابقاومن خلال كل ما       

فالتلميذ ,  واصلةحفظ حياة الفرد و يبعثه على الميساهم في نه وضعيات الحياة اليومية , كما أ
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سمى ه ومراجعتها حتى يتسنىّ له بلوغ أالذي يقلق على مستقبله يستميت في استذكار دروس

ولذلك فإن القلق الطبيعي له أهمية شخصية  اراد الوصول إليهوالنجاح التي أدرجات التفوق 

 .مثبطة  ظاهرة مرضية منهيمكن أن تجعل لا  واجتماعيةوثقافية 

دة الخوف ــرا في حياة الفرد بحيث لا تتناسب شـان هذا القلق يشغل حيزا كبيـا إذا كـمّ أ     

المتربصة به من حيث الشدة والتكرار فإنه  وع أو المواقفالخطر الحقيقي المتوقع من الموض مع

 مرضية غير سويةللحياة السوية وسيرها الطبيعي ويكون بمثابة حالة  سيصير معرقلا

 . تستوجب التصرف لتفاديها 

3 

فهو يعتبر حجر  , وأصبح يعرف به في عصرنا , شيوعا الاضطرابات أكثر من القلق يعد    

النفس  ي بالقاتل الصامت , ما جعل الكثير من علماءسم   الزاوية في كل المراض إلى درجة أن  

إدراك الفرد أن حياته  هو القلق أساس أن "بودلسكي يرى حيث , أسبابه تحديد يحاولون

  .(  30 : 2008) عن أبو عزب , "خططه المستقبلية يهدد مما بالموت تنتهي أن بد لا و محدودة

 يثار عندما فالقلق , القلق عملية في هاما دورا تلعب المعرفية العوامل أن كفافي بينما يرى     

 و , القلق المثير و بين وسيطة عملية هنا فالإدراك للخطر, مثيرا باعتباره ما موضوعا الفرد يدرك

 .(87 :1990,كفافي)القلق انفعال دتولّ  التي الحالة هي و توتر حالة في الفرد يجعل الادراك هذا

الصراع و  الانفعالية المؤلمة المتداخلة التي يحدثها العمليات من ينشأ القلق أن إلى عوض ويشير     

 , ما لوظيفة التقدم عند أو الامتحان كفترة النفسي التوتر في فترات للقلق الميل يظهر و الاحباط ,

 . ( 31 : 2008) عن أبو عزب , كالزواج مثلا  هام اتخاذ قرار عند أو

 للقلق , ويمكن تلخيص أهمها فيما يلي : د السباب الجالبة  ومن هنا نرى تعدُ 

 يعانون –وأحيانا أقاربه الآخرين  –ريض والدي الم كثيرا ما نلاحظ أن العنوامل الوراثية :  -1



 قلق المستقبل                                                                                                                  الفصل الأول                                                       

 
34 

 

بقدر ما يدل  , من نفس القلق , وهذا يدل على اضطراب البيئة التي نشأ فيها المريض 

 , )حامد زهرانعلى أهمية الوراثة ,  وقد تختلط العوامل الوراثية بالعوامل البيئية 

فالفرد قد يرث جينات تكون هي المسؤولة عن الاضطراب الكيميائي الذي  (485: 2005

يسبب القلق , ويتمثل هذا الاضطراب في زيادة استثارة نهايات العصاب الموجودة في 

مينات الكاتيكول مع زيادة والتي تسرف في انتاج أ الدرينالينالمشابك العصبية في النظام 

الموصلات الكيميائية المانعة مما يؤدي إلى استثارة  ووجود نقص في, نشاط المستقبلات 

بشكل زائد  (هاز السمبثاوي والباراسمبثاوي...أجزاء المخ المختلفة ) قشرة المخ , الج

 . (  ( Bailly , 2001 : 29وينتج من هذه الزيادة في أعراض القلق 

الداخلي أو الخارجي الذي والشعور بالتهديد  :الاستعنداد النفسي )الضعنف النفسي العنام (   -2

الفرد وأهدافه , والتوتر النفسي الشديد , ض الظروف البيئية بالنسبة لمكانة تفرضه بع

والزمات أو المتاعب أو الخسائر المفاجئة والصدمات النفسية , والشعور بالذنب والخوف 

يانا قد من العقاب والنقص ,وتعود الكبت بدلا من التقدير الواعي لظروف الحياة , وأح

يؤدي فشل الكبت إلى القلق وذلك بسبب طبيعة التهديد الخارجي الذي يواجه الفرد أو 

الداخلية التي تسببها الرغبة الملحة , ومن السباب النفسية كذلك  الضغوطلطبيعة 

الصراع  بين الدوافع والاتجاهات والاحباط والفشل اقتصاديا أو زواجيا أو مهنيا ... إلخ , 

 . (486:  2005)حامد زهران , (taboos) خاطئة وكثرة المحرمات الثقافية والحلول ال

التي تنشط ذكريات الصراعات  مشكلات الطفولة والمراهقة والشيخوخة ، ومشكلات الحاضر -3

في الماضي , والطرق الخاطئة في تنشئة الطفال مثل القسوة والتسلط والحماية الزائدة 

 (.486 :)المرجع نفسه والحرمان ... إلخ واضطراب العلاقات الشخصية مع الآخرين 

 الجنسيةرات ـ, والخب اقتصاديا أو عاطفيا أو تربويا ( التعنرض للحوادث والخبرات الحادة)  -4
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)المرجع سمي والتعب والمرض الصادمة خاصة في الطفولة والمراهقة , والارهاق الج 

 (.486نفسه : 

 قـخاصة الجماع الناقص , وعدم التطاب الطرق الخاطئة لتجنب الحمل ، والحيطة الطويلة  -5

)المرجع نفسه : الذات وظروف الحرب بين الذات الواقعية والذات المثالية وعدم تحقيق 

486) . 

مثل توقع خيبة المل أو صعوبات العمل , أو فقدان عزيز , أو اضطراب  بة :أسباب مرسّ  -6

في العلاقة بالجنس الآخر , أو أي صدمة نفسية أخرى , ويمكن أن يكون السبب عضويا 

 .  مثل الحمى أو الإصابة أو غيرها

يتبين أن أسباب القلق الفسيولوجية هي نشاط الجهازين  أسباب فسيولوجية :  -7

السيمبتاوي والباراسيمبتاوي , خاصة الول , ومركزه العلى في الدماغ في الهيبوثلاموس , 

وهو في وسط دائرة اللياف العصبية الخاصة بالانفعال , وتؤدي هذه الجهزة نشاطها 

ه العراض بإعطاء عقاقير مانعة من خلال هرمونات عصبية , ولذا من الممكن وقف هذ

ومضادة لهذه الهرمونات , مما يقلل من خوف الفرد المصاب , وبالتالي إلى وقف الدائرة 

  .( 94 :المرجع نفسه  )قلق ...  –المفرغة خوف 

 الفسيولوجية و العوامل البنائية ببعض أحياناً القلق ارتباط إلى عكاشة يشيركما        

 في هذا الجهاز ضمور وكذلك , الطفولة في العصبي الجهاز نضج عدم ذلك ومن

 القلق واحد ويمثل والنفسية الفسيولوجية الوظائف في خلل من ذلك يتبع وما الشيخوخة,

 : 1998)عكاشة ,الوظيفية  للاضطرابات كنتائج المحتملة النفسية الاضطرابات أهم من

111   .) 

 الحديثة , ومطالب ومطامح والبيئيةمواقف الحياة الضاغطة كالضغوط الحضارية والثقافية  -8
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والبيئة القلقة المشبعة بعوامل الخوف  المدنية المتغيرة ) نحن نعيش في عصر القلق ( ,

والهم ومواقف الضغط والوحدة والحرمان وعدم المن , واضطراب الجو السري وتفكك 

 الوالديــن السرة , والوالدان العصبيان القلقان أو المنفصلان , وعدوى القلق وخاصة من

 . (486: 1997ن ,)حامد زهرا

 الطبيعية البيئة في السائدة الظروف أن   الرحيم عبد و السباعي منأوضح كل  ولقد     

 عرضة يكون الانسان لن , النفسي القلق نشأة في تلعب دورا بالفرد الاجتماعية المحيطة و

 مدعاة جديدة تجربة كل تعد لذلك , حياته في هامة و كبيرة تغيرات عند حدوث للقلق

ولا يتمكن الفرد فيها من للقلق وخاصة حين يتعلق بها الاحباط المتكرر المستمر 

للقلق  للاستجابة بالنسبة الفراد بين اختلافات هناك أن أشارا إلى كما .التنفيس

 :يلي فيما تتمثل و والظروف الضاغطة

 القوة في اختلاف عن ينتج الاختلاف هذا و ت كالمورّثا في الفراد بين الاختلافات 

 اءالصمّ  الغدد و العصبي الجهاز توازن مدى و الفطري , الذكاء معدل الجسدية و

 . للقلق الاستجابة تباين اليبالتّ  و الحيوية الداخلية والوظائف

 بسبب ليس القدر, بنفس القلق راتلمؤثُ  النساء و الرجال يستجيب لا حيث : الجنس 

 فضلا الآخر, عن يختلف منهما لكل العضوي التكوين لن لكن و,  لضعفا القوة أو

 أدوار و أعراف و قيم و تقاليد و عادات و تربية من الاجتماعية أثر المؤثرات عن

 .متباينة لاستجابات تهيئة الجنسين في حياتية

 خصائص  و للفرد النفسي التكوين يعد حيث : الساسية سماتها و الشخصية أنماط

 بحكم لديهم الناس فبعض للقلق, المسببة العوامل أهم من بها يتميز التي الشخصية
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 لي التعرض عند النفسية الاضطرابات من غيره أو بالقلق للإصابة استعدادتكوينهم 

 . تحمله لغيرهم يمكن خارجي طفيف ضغط

 لن  للفرد المعنوية و النفسية الحالة تتدنى المرض حالة في أن حيث:  الصحية الحالة

 اـمناخ له يسبب و ــتهحرك يقيد و للجسم الدفاعية القدرات يضعف المرض

 .سيئا اـنفسي

 مجموعات بين كانت القلق معدلات أعلى أن اتضح حيث  :التعليم مستوى و نوع 

 مناهج من السائد التربوي التعليم محتوى بل السبب هو التعليم ليس و , المتعلمين

 القيم و الانساني و الديني بالمنهج ارتباطها مدى و تقويم و وطرق تدريس

 .فيها الفرد دور و الحياة لطبيعة السليم النبيلة والفهم الاجتماعية

 للفرد السابقة فالتجارب النفسي : القلق تسبب التي المؤثرات مع السابقة التجارب 

 عند القلق مسببات من تكون التي السلبية الخبرات تكوين في بارزا و دورا هاما تلعب

 التي الحاضر مشكلات و المراهقة و الطفولة فمشكلات , لمواقف مشابهة التعرض

 كالقسوة الطفال تنشئة في الخاطئة الساليب و الماضي ذكريات وصراعات من تنشط

 التي العوامل من كلها المفرط , التدليل و الزائدة أو الحماية و الحرمانأ والتسلط

 أو للخبرات عاطفيا أو اقتصاديا الحادة التعرض للحوادث أن كما , القلق تسبب

) القلق حدة من تزيد التي من العوامل والارهاق التعب و الصادمة الجنسية

 .( 30 : 1996السباعي وعبد الرحيم , 

 للقلق, فالقلق رئيسيا سببا يعد بالمن الشعور عدم أن إلى ميلمان و شيفر من كل أضاف و     

 في عديدة تساهم عوامل هناك و , الذات حول الشكوك و بالمن الشعور لعدم نتيجة هو المزمن

 الثقة التسيب والاهمال, التربية, أساليب في الوالدين ثبات عدم :منها بالمن الشعور فقدان
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 إلى أيضا يؤدي أن الاحباط الزائد أيضا يعتقدان كما.  الآخرين عاتق على المسئولية تحميل ,الزائدة

 التقييم مستوى تدني الهداف أو مستوى ارتفاع عن ناتجا يكون الاحباط قد و , بالقلق الشعور

  ميلمان, و شيفر ( القلق من عالية درجة إلى الداء بضعف الشعور المستمر يؤدي حيث الذاتي

1989  :116 ). 

نحو  على تصرفوا أنهم يعتقدون عندما بالقلق يشعرون الشخاص أن فيرى منصور أما      

 فرد كل لدى تكون أن الطبيعي من أن يتعلموا لم فهم للعقاب, يتعرضون سوف أنهم و سيء

 .( 103 :1981, ) منصوربين عمله  و بشيء التفكير بين فرقا هناك أن و سلبية, أفكار

 تأثير العوامل من ينشأ فقد , متنوعة و كثيرة القلق أسباب أن القول يمكن سبق ما على بناء      

 و الطفولةمرحلة  في خاصة الصادمة الخبرات تأثير من أو , الشخصية مكونات و الوراثية

 الظروف البيئية والاقتصادية والاجتماعية من أو التربية في الخاطئة الساليب بسبب أو المراهقة

 تأثيًرا أكثر هذه العوامل أحد يكون المختلفة , وقد حياته مراحل خلال الفرد بها يمر التي السيئة

  . القلق إلى مجملها في العوامل هذه تؤدي أن أو الخرى , العوامل من

4 

ر علماء النفس في نظوجهات  النفس يجد أنه قد تضاربت لعلم إن الباحث في التراث الدبي      

نظرا لنه مفهوم  شديد التركيب وتكوينه النظري متشابك مع  شرح القلق وتفسيره إلى حد كبير

إلى  Sarbin  (1968)ساربينوتشير هذه النظريات في جملتها كما يقول  غيره من التكوينات ,

    .(35: 2012,)عن جبر جعله المحرك الساسي لكل سلوك سوي أو مرضي

فقد قدم العديد من العلماء دراسات وافرة عن القلق و العديد من النظريات وانطلاقا من ذلك     

 : المفسرة له وفيما يلي سنعرض لهم هذه النظريات التي حاولت تفسيره

 نظرية التحليل النفسي: 4-1
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 :Freud رأي فرويد

 وفي ة ,ـــرية الشخصيـللقلق في كل من نظدورا حاسما  اقترحأول من  فرويدكان        

ساسية و الا  ن القلق هو الظاهرةفقد كان يرى أ والنفسجسميةالنفسية  الاضطرابات ةـدراس

 . (78:  1999, أحمد ) " العرض النفسي" المشكلة المركزية في العصاب 

إلى أن صدمة الميلاد هي المصدر الذي يبعث القلق في نفس الفرد, وأنها  نظرية فرويدوتفيد     

سب ميلاده وانفصاله التي نتجت عن تغيير بيئة الطفل بتشتمل على سلسلة من المشاعر المؤلمة 

الذي  هذه الصدمة و ما يتولد عنها من مشاعر مؤلمة هي الساس الولعنها . و  واستقلالهأمه عن 

 , عن الم بالانفصالحيث يصبح كل موقف أو وضعية لها علاقة  في المستقبل القلق يمهد لظهور

مصدرا للقلق كون الام هي مصدر الاشباع بالنسبة للطفل وعدم الاشباع يعني زيادة 

 . ( Frued ,1968: 72)التوتر

وعملية ,  مكانية كبت التجارب النفسية المكبوتة المؤلمةقد هيأت إ فهو يرى أن طبيعة الانسان    

 , وقد أكد فرويد على أن المواد المكبوتة هي الرغبات هي سنوات الطفولة الكبت هذه في نظر فرويد

,  لتعارضها مع القيود التي تمنع تحقيقها – عدم الاشباع –الجنسية الفاشلة في حياة الطفل 

" ها في الوعيوالهدف من عملية الكبت هذه هو الشعور بالقلق الناتج عن بقاء الرغبة والمانع ل

 . ( 35 : 2012, )عن جبرالشعور" . 

 كفافي ) بعاد موضوع القلق عن نطاق أبحاث التحليل لمدة من الزمنى هذا الرأي إلى إوقد أدّ     

1990  :374 .) 

كمحور ية في الطفولة نسمن معارضة بسبب تأكيده على الحياة الج فرويدوبالنظر لما لاقاه     

ل نظريته فهو لم يعد يؤكد أن الخبرات المؤلمة التي تنتج عن صدمة الميلاد فقد عد   لنشوء القلق ,

الفرد  بجانب ذلك وجود مواقف خطرة تهدد ما قررساسي للقلق وإنّ لوحيد ال باعتبارها العامل ا
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)عقدة أوديب( خاصة من فقدان حب أمه  فمثلا هناك مثلا خوف الطفل في مراحل نموه المختلفة.

, د بالإخصاء في المرحلية القضيبيةالتهديمن  الناشئ بكرة من حياته, وكذلك الخوففي السنوات الم

أما في مرحلة الكمون فإن القلق يثار بتهديد الانا العلى ويسمي فرويد هذا القلق بالقلق الخلقي 

وهو خوف من عدم موافقة المجتمع أو خوف الفرد من نبذ المجتمع له , وكذلك ما يتعرض له 

الدوافع الولية مثل : التغذية , الإخراج , السلوك  بإشباعتتصل  إحباطيةعوامل  الطفل من

الجنسي , والميل إلى العدوان , إذ قد يترتب على محاولات الطفل إشباع هذه الدوافع عقاب الوالدين 

 قلق إذا ما استثيرتويؤدي هذا العقاب إلى اللم وإلى الشعور بالخوف , وهذا بدوره يؤدي إلى ال

 .(203 :1998 ,) فهميع ـــهذه الدواف

فإن النا هي دائما موطن القلق , فهي تستجيب للتهديدات التي تواجهها من  فرويدوحسب      

 , وقوة النا العلى بحالة من القلق و ليبيدو الهو , خلال ثلاثة مصادر هي : البيئة الخارجية

 . ( 93 : 2012, ) عن ذهبية ليس هو الذي يؤدي للقلق بل العكس  ه فإن الكبتتوفق نظر و 

 : Adlerألفرد أدلر 

بالتفاعل الدينامي بين الفرد والمجتمع كما في كتابه " تفهم مستقبل الانسانية " إذ  أدلرآمن      

بين أنه هذا التفاعل يؤدي إلى القلق , وحيث يرى أن الطفل يشعر عادة بضعف وعجز بالنسبة 

السوي  فالإنسانللكبار والبالغين بصفة عامة , وللتغلب على هذا العجز يسلك طريق السوية , 

تقوية الروابط الاجتماعية التي تربط الفرد  شعوره بالنقص والقلق عن طريق يتغلب على

 .( 22 : 2001)السيد عثمان , لمحيطين به بالآخرين ا

ف والعجز بطريقة عصابية تعويضية تهدفيحاول الفرد التخلص من هذا الشعور بالضعف      

 .( 177 : 2000, ) ليندا دافيدون الآخرين إلى تحقيق المن عن طريق التفوق والسيطرة على

 :  Ottorankأتورانك 
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صال الوليد عن الم فالقلق على أساس الصدمة الولى وهي صدمة الميلاد , فان أتورانكيفسر      

ذة في الرحم فالطفل قبل ولادته كان ينعم باللّ  –لى التي تثير لديه القلق الول هو الصدمة الو 

فالفطام يستثير لدى الطفل ,  (Ottorank, 1968) –رة عن طرد له من هذه الجنة وميلاده عبا

ه يتضمن الانفصال القلق لنه يتضمن انفصالا عن ثدي الم , والذهاب إلى المدرسة يثير القلق لنّ 

. لخوف الذي تتضمنه هذه الانفصالات فالقلق في رأي أتورانك هو ا وكذلك الزواج ...عن الم 

قلق الصدمة الولى يتخذ صورتين تستمران مع الفرد في جميع مراحل  أتورانك إلى أنّ ويذهب 

خوف الحياة هو قلق من التقدم والاستقلال الفردي  حياته هما : خوف الحياة وخوف الموت . إنّ 

أما خوف الموت فهو قلق من التوتر , وفقدان  وأوضاعه ,الذي يهدد الفرد بالانفصال عن علاقاته 

 .( 21 : 2001 , )السيد عثمان(  د بالاعتماد على الغير ) المجموعوضياع الفر  , يةالفرد

 : Horneyكارن هورني 

تعتقد هورني أن الثقافة من شأنها أن تخلق قدرا كبيرا من القلق في الفرد الذي يعيش في هذه      

و النظرية الاجتماعية لهورني أظهرت مفهوما أوليا عندها ونعني به مفهوم " القلق  الثقافة ,

" وقد عرفت هورني القلق الساسي بقولها " أنه الاحساس الذي ينتاب   basic anxietyالساسي 

 الطفل لعزلته وقلة حيلته في عالم يحفل بالتوتر والعدوانية " .

تكون موجهة إلى المكونات الساسية للشخصية , كما نرى  ةوترى أن القلق استجابة انفعالي     

الشعور بالعجز , الشعور بالعداوة , الشعور بالعزلة القلق يرجع إلى ثلاثة عناصر هي : أن 

 .( 23 : 2001,)السيد عثمان 

نا لسنا بحاجة لتفسير وقائع الميلاد لفهم ميلاد القلق , ذلك أن شروط الحياة وأوضحت أن       

نا بالعناصر التي تعمل على تكوين دّ ن تم  شها الطفل في مراحل نموه كفيلة بأالواقعية التي يعي

القلق لديه بصورة تدريجية , فالقلق ينبع من شعور الفرد بعجزه وضعفه وحرمانه ن وهو 
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وعناصر من تأثير المحيط الاجتماعي الكبير  صر تربية السرة.شعور ينمو تدريجيا مع عنا

 : 2012,عن جبر) الاجتماعية والبيئية والطبيعية ه التناقضات التي تنطوي عليها الحياةيغذ  وي  

37 ) . 

ها اختلفت معه في نوعية ي إلى كبت الرغبات , إلّا أن  في أن القلق يؤد   فرويد معهورني واتفقت     

الطفل لخوفه من أن يفقد ها رغبات عدائية تجاه الوالدين يكبتها الرغبات المكبوتة , وذهبت إلى أن  

ما , أو لخوفه من انتقامهما منه إذا أظهر هذه المشاعر . واختلفت معه أيضا في أسلوب ه  حب  

شعور الطفل بالعجز , وذهبت إلى أن كبت الطفل للعداوة يفقده القدرة على الدفاع عن نفسه , 

. في حين  يشعر بالعجزويدفعه للخضوع والطاعة في مواقف كان يجب عليه الدفاع عن نفسه , ف

عن  ) لب النا العلىن سبب العجز شعور النا بالضعف أمام رغبات الهو ومطايرى فرويد أ

 .( 37: 2012, جبر

 : Yungكارل يونغ 

يعتقد يونغ أن القلق عبارة عن " رد فعل يقوم به الفرد حينما تغزو عقله قوى وخيالات غير      

,  لنظرية يونغة ز ي  المم  واللاشعور الجمعي من السمات  الجمعي ,عقولة صادرة عن اللاشعور م

ففي اللاشعور الجمعي تختزن الخبرات الماضية المتراكمة عبر الجيال والتي مرت بالسلاف 

ة اللاشعور الجمعي غير المعقولة ر ة . فالقلق هو خوف من سيطالقدامى والعنصر البشري عامّ 

حياة الانسان البدائية , كما يعتقد أن الانسان يهتم عادة بتنظيم التي ما زالت باقية فيه من 

ور الجمعي يعتبر المعقولة من اللاشع حياته على أسس معقولة منظمة وأن ظهور المادة غير

 . ( 37:  1962, )فرويد تهديدا لوجوده 

إلى درجة  لفرد) منبسط ومنطوي ( ويقع المرض عندما يصل االناس إلى صنفين  يونغم ويقس      

 .( 177: 200) دافيدوف, و الانبساط تمنعه من التكيف مع المجتمع من الانطواء أ
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 :  Fromيريك فروم إ

وهذا الاعتماد يقيده  , أن الطفل يقضي فترة طويلة من الزمن معتمدا على والديه فروميرى      

 –بقيود يلتزم بها حتى لا يفقد حنانهما . وبازدياد نمو الطفل يزداد تحرره واعتماده على نفسه 

والذي يولد شعورا بالعجز والقلق نتيجة ما يود انجازه  –يطلق فروم على هذه العملية التفرد 

فروم أن القلق ينشأ عن  هذه العمال : وهكذا يرى لإنجازمن العمال وعدم اكتمال قدراته 

 .( 42 : 1962, ) فرويد  الوالدين والحاجة إلى الاستقلال الصراع بين الحاجة للتقرب من 

عند هذا الحد بل يضيف عاملا آخر وهو النقد وعدم الاستحسان الذي يواجه  فرومولا يقف      

ما مستقلا عن والديه .  يام بعملإذا أراد الق, أو مجتمع غير واع , من أب قاس , أو أم شديدة 

, الرفاعي  )ريد عمله وهذا يكون مصدرا لقلقه هنا يكبت الطفل رغباته ويمتنع عن بعض ما يو 

2003 : 215 ) . 

 : Sullivanهاري ستاك سوليفان 

ل الدينامي مع البيئة المحيطة به أن شخصية الطفل تتكون من خلال التفاع سوليفانيعتقد      

وتعليمه تؤدي إلى اكتسابه بعض العادات السلوكية التي يستحسنها الوالدان , فتربية الطفل . 

القلق هو حالة مؤلمة للغاية  ويرى سوليفان أن في نفس الطفل الرضا والطمأنينة , والتي تستثير

ن القلق حين يكون  العلاقات البينشخصية . ويعتقد أمن معاناة عدم الاستحسان في تنشأ

ث القلق من خلال الارتباط العاطفي بين الم ستح  ه ي  عكس آثاره في الوليد لنّ موجودا لدى الم تن

 (.Sullivan, 1953)ووليدها

ن هدف الانسان هو خفض حدة التوتر الذي يهدد أمنه , وتنشأ إلى أ سوليفانويذهب      

     .: توترات ناشئة عن حاجات عضوية وتوترات تنشأ عن مشاعر القلق مصدرين التوترات من

 خفض التوترات الناشئة عن القلق يعتبر من العمليات الهامة في نظرية سوليفان والتي أطلقو     
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السيد  )المحركات الولية في حياة الفرد '' والقلق في نظر سوليفان هو أحد مبدأ القلق '' عليها 

 .( 23 : 2011 , عثمان

 : May اي ـم

, ويعتقد أنها  لبعض القيم التي يتمسك بها الفرد توجس يصحبه تهديد: هو  مايالقلق عند     

ن للقلق أساسين هما : الاستعداد الفطري والحداث الخاصة التي تستحضر أساسية وترى ماي أ

القلق عن طريق التعلم بأنواعه المختلفة . وأن استجابة القلق تكون سوية إذا كانت متناسبة مع 

والنتيجة هنا أن هناك عددا كبيرا من , (  22 : 2001, عثمان السيد)عن الخطر الموضوعي 

ا بل هي لاحقة بخبرة الشخص المؤثرات تستطيع أن تولد القلق وأن استطاعتها ليست كامنة فيه

 . ( 225: 1981,) انظر الرفاعي نفسه 

 النظرية السلوكية : 2 -4

الانسان يتعلم القلق والسلوك دون بأن تركز المدرسة السلوكية إجمالا على عملية التعلم , ويؤكّ      

 المرضي كما يتعلم السلوك السوي تحت شروط التدعيم الايجابي والتدعيم السلبي .

أن عمليات التعلم تتم عن طريق اقتران بين المثير الشرطي والمثير  Watsonواطسون يرى      

ؤثر الشرطي الطبيعي وبالتالي يستجيب الفرد لظاهرة الخوف أو القلق ويصبح الخوف من الم

دافعا مكتسبا , وعن طريق مبدأ التعميم في تعلم الخوف أو القلق يلاحظ أن المثيرات الشبيهة 

لتلك التي تعلم الكائن الحي أن يخاف أو يقلق منها والكثر شبها بها هي الكثر إثارة للقلق 

 .( 101 : 2010, نصيرة  عن )والخوف 

على الطفل ألبرت حين قاما  ((Watson et raynerواطسون ورينر وهذا ما وضحته تجربة     

 . ((watson et rayner, 1920 :14بتعريضه للفأر البيض ...  

 حيث يرى كثيرا عن مسار التفسير الاشراطي الكلاسيكي . Skinerسكينر ولا تختلف نظرية     
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يتم تدعيمه أو كفه حسب نتائج , أن السلوك إجمالا بما في ذلك السلوك غير السوي والمرضي  

السلوك . فإذا كانت نتائج السلوك إيجابية سيتم تكراره ) تدعيم إيجابي ( وإذا كانت النتائج 

 . ( 97 : 2012, عن ذهبية )سلبية سيتم تجنب الموقف ) تدعيم سلبي ( 

 اكتسابهمن أن السلوك العصابي سلوك متعلم يتم  Walbeولبي وهو نفس الشيء ذهب إليه     

فضه ثم يمكن خعن طريق التعلم , وأن القلق هو نوع من أنواع السلوك العصابي المتعلم . ومن 

يعرف بالكف النقيض أو  عن طريق الإشراط المضاد . وبذلك صاغ ولبي مبدأه العام وهو ما

 . ( 35 : 2007) طه عبد العظيم المتبادل 

و إلا دافع عندما يزداد إلى حد معين يؤدي إلى إلى أن القلق ما ه دولارد وميلروقد أشار      

 قوالقلتدهور الداء والعكس صحيح . فالقلق عندهما حالة غير سارة يعمل الفرد على تجنبها , 

يعتبر دافعا مكتسبا أو قابلا للاكتساب , ويحدث القلق نتيجة للصراع ) صراع الإقدام والإحجام , 

زان تؤدّي إلى القلق ولا يكون يولد حالة من عدم الاتّ  عإقدام إقدام , إحجام إحجام  ( وهذا الصرا 

 . ( 25 : 2001) السيد عثمان أخرى مرّة  الاتزانهناك مفر من هذا الصراع حتى يعود 

الذي  Banduraلباندورا  الاجتماعيونجد أن الفكر السلوكي تطور بظهور نظرية التعلم      

منه , والسلوك والعوامل  الاجتماعيةد على أهمية التفاعل المتبادل بين المثيرات وخاصة أكّ 

الوجدانية , وبذلك يرى أن ظهور القلق مرتبط بحدوث  والانفعاليةالشخصية العقلية المعرفية 

مثيرات غير مرغوبة شريطة أن يكون لدى الفرد استعداد نفسي لظهوره متمثلا في المفهوم 

مثيرات خارجية مؤلمة , فإن عن استجابات ب السالب للفرد عن قدراته . وعليه فإن القلق وإن عبر  

ا من جانب آخر بالسمات الشخصية العقلية منها هذا الارتباط يبقى ارتباطا جزئيا مرتبط

,  عن نصيرة) فاية حتى تعمل كمعزز ذاتي للقلق والوجدانية ولعل من أهمّها مشاعر عدم الك

2010 :102 .) 
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الفرد ده السلوكيون أن القلق استجابة شرطية مؤلمة تحدّد مصدر القلق عند ولعل أهم ما أكّ     

ك لجانب اللاشعور وأن تفسير السلو  اهتماماها لم تولي مع العلم أنّ  وهي خاضعة لقوانين التعلم ,

 يرجع فيها إلى الماضي .

 النظرية الانسانية : 4-3

 بالإرادةمن المعلوم أن المدرسة الانسانية تمثل امتدادا للفلسفة الوجودية ولذا فهم يؤمنون     

 والحرية والمسؤولية وأن الانسان كائن خيّر .

أصحاب هذه المدرسة بأن القلق عبارة عن الخوف من المستقبل وما يحمله من مواقف يرى      

بمعنى أن القلق لا ينشأ من الماضي , والانسان  , وأحداث قد تهدد وجود الانسان وكيانه الشخصي

هو الكائن الحي الوحيد الذي يدرك أن نهايته حتمية وأن الموت قد يحدث في أيّ لحظة . وبالتالي 

 : 1977 ,عبد الغفار)ي الذي يثير القلق لدى الإنسان وقع الموت يعتبر الخطر الحقيقفإن ت

126). 

ويؤكد التيار الإنساني على طبيعة الإنسان ككائن خيّر ومتميزّ له خصائصه الإيجابية لذا      

عكف أصحاب هذا التيار على دراسة مشكلات وموضوعات ذات معنى بالنسبة لوجود الإنسان 

دث إمّا ورسالته , كالإرادة وحرية الاختيار والمسؤولية وتحقيق الذات , ويعتقدون أن القلق يح

بحيث تمثل هذه الحداث تهديدا لوجود , أو متوقعة مستقبلا  –حاضرة  –من أحداث راهنة 

 )ياته وتحول دون تحقيقه لذاتهلح ه إلى معنى ومغزىالإنسان وإنسانيته , وتعوق اهتداء

 .(  133: 1998, القريطي 

وهي عبارة  , ون خلال حياتهم شروطا تتعلق بالقيمة الذاتيةخبر  ن الفراد ي  كما يرى روجرز أ     

. المر  بالآخرينة بالشخص استنادا إلى القيم والمعتقدات الخاصة عن عملية تقييم الخبرة الخاصّ 

الذي قد يحد من تطور الفرد , وبالنسبة لروجرز تؤدّي شروط القيمة إلى حالة من عدم 
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ن يكتسب . ومن أجل أ بين خبرة الفرد لذاته , وخبراته لتفاعله مع الآخرين والتناقض الاستجابة

ات معتقدـالايجابي المشروط من الآخرين قد يقلل الفرد من قيمة خبراته ويقبل بال الاحترام

ة بالآخرين , والشخاص الذين يتصرفون من أجل الآخرين حتى يشعروا بأنهم ـالخاص

) حتمل أن يخبروا القلق نتيجة لذلكمحبوبون يعملون تحت تأثير شروط القيمة , هم من الم

 . ( 262 :  2013,  جهاد علاء الدين

والهوة واسعة بين خبرات الفرد خلال  , وهو يرى بأنه كلما كان التناقض وعدم الاتساق كبيرا     

تفاعله مع الآخرين وبين مفهومه عن ذاته , كلّما كان سلوك الفرد المضطرب والمشوش أكثر 

 احتمالا لن يظهر وبالتالي ظهور القلق .

فقد وضع هرم الحاجات الانسانية وهو يتكون من خمس مستويات من الحاجات  ماسلوا أمّ      

والحب , الحاجة  الانتماءهي الحاجات الساسية أو البيولوجية , والحاجة إلى المن , الحاجة إلى 

ن عدم إشباع هذه الحاجات وعدم حاجة إلى تقدير الذات . وهو يرى أإلى الاحترام والتقدير , ال

حاجته العليا وهي تحقيق الذات سوف يؤدّي إلى القلق ممّا يدفعه إلى إعادة محاولة بلوغ الفرد 

 . ( 33: 2005) حامد زهران , ادة التوازن إشباعها طلبا لاستع

وقد أكدت هذه النظرية على حرية الإنسان وأن كل فرد هو فريد من نوعه وتتطور خبراته      

ع الآخرين هي والعلاقات م, ه بحاجة إلى الاحترام والتقدير الإيجابي وأنّ  , بالمراقبة والاستكشاف

كما أنها ركّزت على الزمن الحاضر والمستقبل  , عن ذلك روجرزجزء مهم في النظرية مثلما عبّر 

كما يتعرضون للمشكلات الوجودية كالإرادة وحرية  , فهما اللذان يثيران القلق لدى الفرد

 عتبارها ذات معنى لحياة الإنسان .الاختيار والمسؤولية با

 النظرية المعنرفية : 4-4

 يـم أهمية فـتقوم المقاربة المعرفية على أساس أننّا نتعلم معتقدات غير عقلانية من أناس له      
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حياتنا خلال طفولتنا , ثم نقوم نحن بدورنا بجعل هذه المعتقدات غير العقلانية عقيدة نتمسّك  

بها عن طريق التعزيز النشط للمعتقدات الخاطئة وكذلك البنية المعرفية المشوهة , ولهذا الجزء 

وليس إلى المعتقدات التي اكتسبناها من الطفولة ,  يعود إلى تكرارنا لهذه الاضطرابالكبر في 

داخلنا وهذا كلّه من شأنه أن يحافظ على بقاء هذه الاتجّاهات حيةّ تتفاعل في , تكرار آبائنا لها 

 . ( 357 : 2011جيرالد كوري ,) وينتج عنها القلق 

كما أن علماء المدرسة المعرفية يبرهنون على أن الانسان ليس مجرد كائن حي فقط يقوم       

ات التي وإنمّا هو يملك العقل الذي يقوم بتجهيز المعلوم , للمنبهات بعملية الاستقبال السلبي

 ومن ثم تحويلها إلى سلوك إيجابي جديد .يستقبلها بطريقة فعالة , 

, السلوك ( فهي تفرض أن سلوكات  الانفعالاتوهذه النظرية تؤمن بثلاثية ) الفكار ,      

ن تحدث التغيرات وأن معتقداته تستطيع أالعقلية ,  الإنسان ترتبط بشكل مباشر مع قدراته

 وسلوكاته , متى ما استخدم العمليات العقلية بشكل سليم . انفعالاتهالإيجابية والجذرية على 

لا يكون بالضرورة سببه الحداث المباشرة , أن القلق الذي يعانيه الشخص  Ellisإليس  ىير و     

وإن كان الشخص يعتقد ذلك ( وإنمّا ترجع إلى أفكار  (التي تقع في البيئة الخارجية للشخص 

يسبب  ذلك الشخص تجاه الحدث , فالحدث في ذاته قد لا يسبب القلق ولكن تفكيرنا حوله هو ما

على   A B Cمن ذلك سمّاه بنموذج  انطلاقاذلك ولذلك فإن إليس قد حدد نموذجا خاصا به 

 النحو التالي :

( وهو الموقف الذي يظهر فيه Aيرمز له بالحرف )و  الحدث الذي يؤثر في الشخص , .1

 .القلق غالبا 

( Bالمعتقدات والفكار التي تتطور لدى الفرد حول ذلك الحدث ويرمز لها بالحرف ) .2

 وهنا الفكار تكون لاعقلانية جامدة .
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ويرمز لها بالحرف  ار ,ـالاعتقادات والفكالنتيجة الانفعالية والسلوكية التي تنجم عن  .3

(C  )جهاد علاء الدين ) م عن معتقدات الفرد بخصوص الحدثوهي السلوك الناج: 

101).  

يرى بأن القلق تسببه المعتقدات اللاعقلانية الجامدة التي يكونها الفرد  إليسوبالتالي فإن      

وكما أنهّ يصر  نبغياتـيـحول الحداث و الخبرات التي يمر بها في حياته وكذلك انضباطه بال

, ولذلك حتى نتخلص من القلق  الانفعالية الاضطراباتعلى أنّ اللوم هو السبب الجوهري لمعظم 

الد كوري ير ) جلرغم من عثراتنا فمن الفضل التوقف عن لوم أنفسنا ونتعلّم تقبل أنفسنا با

,2011: 357 ) . 

المر  بب الفكار المشوهة عن المثيرات ,القلق والمعاناة يحدث بس نّ فيؤكّد على أ  Beekبيك أمّا     

إلى  تؤدّي  الذي يؤدّي إلى ظهور مشاعر السى والتعاسة , كما أنه يرى بأن خبرات الطفولة المبكرة

والخبرات السلبية تؤدّي  ات الفرد وبشأن عالمه المحيط به ,تشكيل المعتقدات الساسية بشأن ذ

تسببّ  , لتشكيل معتقدات مشروطة تصبح أبنية معرفية ) سكيمات ( سلبية غير متكيفة للفرد

للتعاسة والضيق النفسي ,  , وهذه السكيمات لديها قابلية معرفية للنزوع الاتزّانله القلق وعدم 

لفكار التلقائية لدى أصحاب ا في تفسيره للقلق , فالقائية تلعب دورا مهمّ تفكار الكما أن ال 

 2013) جهاد علاء الدين , على القلق  النفسية مشوهة ومحرفة وغير دقيقة تبعث الاضطرابات

: 29 ). 

ير بيك إلى أن الفكار الملازمة لمرضى القلق تتضمن عادة عدم الكفاءة والهلية في كما يش     

, المرض والإيذاء الجسمي ... ثم  الاجتماعيالإنجاز, نقص ضبط الذات والسيطرة عليها , الرفض 

إن المبالغة في تقدير الخطار المحتمل حدوثها في المستقبل للفرد تجعله دائم التشكك في قدرته على 

 . ( 158- 156: 2000, آرون بيك)  قاومة مما يسبب له قلقا مستمرّاالمواجهة والم
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الجانب اللفظي أو الشفوي إلى دور  Donald Meichenbaumدونالد ماكينبوم كما أشار      

فالتعبيرات التي يخاطب بها الفرد نفسه تؤثر على سلوكه بنفس الثر , للذات في ظهور القلق 

 الاضطراباخلي السلبي يبعث على ت شخص آخر . ولذلك فإن الحديث الدالذي تتركه تعبيرا

 .( 383 :الد كوري ير ) ج حالة من القلق بالفرد إلىوعدم التوازن ويصل 

وبناء على ما تم التعرض غليه نصل إلى أن القلق حسب المقاربة المعرفية يرجع إلى أن تبنيّ      

الفرد أفكارا غير عقلانية ومعتقدات غير متكيفة ويبالغ في لوم نفسه وحديثه سلبي مع نفسه 

 ويجعله يعيش القلق مع المحيطين به . الاضطرابيكثر فيه اللوم , مما يسبّب له 

 نظرية الدافع : 4-5

, افع الذي يدفع الشخص للعمل والنشاط والتعلّم عطى بعض الباحثين للقلق خاصية الدأ    

 يشعر بالقلق الذي يحفزه إلى إنجاز هذا العمل حتى ما , الانسان عندما يؤدي عملا نّ وافترضوا أ

وبالتالي تحسّن الداء , ن وجود القلق دليل على وجود الدافع يخفف هذا الشعور , وأشاروا إلى أ

الذي يبذل جهدا  وفي كثير من الحيان يعمل القلق وكأنه جهاز إنذار مبكر . وينشط الكائن الحي

بخبرة غير خوفا مرتبطا بعقوبة أو و ليجد حلا لما يواجهه , فالقلق باعتباره لينجز ما أمامه أ

ن القلق يتجنب هذه الخبرة المؤلمة وكما أ حتى, سارّة يجعل الكائن الحي أكثر تنبها ويقظة 

فإنهّ يحميه أيضا في بعض , ليتجنب مصادر القلق يحمي الكائن من اللم بزيادة وعيه ونشاطه

ه المتمثلة في . وعلى هذا فإن للقلق آثار كدّرهالحالات بتخفيض درجة وعيه حتى لا يتنبه إلى ما ي  

 . ( 351 : 1990,  ) كفافي تمثلة في الدفاع الإدراكيالتيقظ الإدراكي وآثاره الم

. قلق دافع ومنشط للتعلمأن ال Tylor & Spenseتايلور وسبانس ولقد افترض كل من      

وأن أصحاب القلق العالي كان أدائهم أفضل من  نه كلما زاد القلق زاد الداء والتعلم ,وقالوا أ

 . داء ضعيفا في العمال الصعبةولكن كان ال  ة ,ـك في العمال السهلـأصحاب القلق المنخفض وذل
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 . له  ل  في إطار نظرية التعلم  النتائجسبانس هذه  وقد فسر تايلور و 

لن يادة الدافع ''القلق'' لا تؤدّي إلى تحسين الداء في كل العمال , ن ز وذهبا في تفسيرهما إلى أ     

فزيادة الدافع  , داءموقف ال  في الاستجابة المسيطرةء كل عمل يعتمد على قوة الدافع وقوة اأد

 .( 352: 1990,  ) كفافيداء في بعض العمال فقط يساعد عل تحسين ال 

السهل والعمل  نتائج تايلور وزملائه في علاقة القلق بأداء العمل Chyldeتشايلد د ولقد أي       

قد يثير  , ا واعتبره منبها في موقف الداءن يكون القلق دافعا عامّ الصعب , لكنه رفض أ

بل وتعيق الداء وتحجب  , ة لها بالعمللاقع لا الاستجابة الملائمة للعمل وقد يثير استجابات

 الصحيحة . الاستجابةظهور 

الصحيحة بالمنبه بسيطة ومباشرة في موقف العمل  الاستجابةن علاقة إلى أتشايلد ولقد أشار      

لا علاقة لها بالعمل , أما في العمال الصعبة فإن علاقة  استجاباتالسهل , ولا مجال لظهور 

لا يرة الصحيحة بالمنبه علاقة معقدة وغير مباشرة مما يدع مجالا لظهور استجابات كث الاستجابة

لإثارة هذه الاستجابات . لذا نجد أن  ند الشخص صاحب الاستعداد العالي ,لها بالعمل ع علاقة

بات كثيرة لا أداء الاشخاص ذوي القلق العالي في الاعمال المعقدة ضعيف بسبب إظهارهم لاستجا

مل , فتزداد كثر من انشغالهم بالع, وانشغالهم بها أ ( 353 ) المرجع نفسه :علاقة لها  بالعمل 

أخطاؤهم ويتعذر عليهم الوصول إلى الاستجابة الصحيحة المطلوبة , على عكس الشخاص 

جهة نظر مغايرة ن أصحاب نظرية الدافع طرحوا و صحاب القلق المنخفض . ويظهر هنا أأ

خرى في تفسيرهم للقلق حيث اعتبروه يعد دافعا للإنسان من أجل التقدم والنجاح للمقاربات ال 

لى حد كبير يؤدّي إلى , ولكنهّم بعد التجربة وجدوا أن ارتفاع القلق إعمال التي يمارسها في ال 

القلق يجعل الفرد في حالة من الكدر  إعاقة الفرد عن إنجاز العمال خاصة الصعبة منها . ذلك أنّ 

 يرــــوالحزن وعدم الاستقرار وعدم القدرة على التركيز وظهور الانفعالات النفسية والجسمية غ
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 المرغوب فيها . 

 نظرية الحالة والسمة : 4-6

إلى التمييز بين جانبين للقلق جانب  Kattle & Spielbergerكاتل وسبيلبيرجر لقد توصل      

للقلق  زواله , وجانب الاستعداد للقلق أو الاستهدافالقلق الذي نشعر به في موقف معين ويزول ب

وأطلقا على الجانب الول" حالة القلق " وعلى الجانب الثاني" سمة القلق " , في المواقف المختلفة 

عبارة عن حالة انفعالية مؤقتة يشعر بها الإنسان : ''حالة القلق'' بأنها  سبيلبيرجرولقد عرف 

فينشط جهازه العصبي اللاإرادي وتتوتر عضلاته ويستعد  , عندما يدرك تهديدا في الموقف

 .( 39:  2009,  ) عن المشيخيلحالة تزول بزوال مصدر التهديد د . وهذه المواجهة هذا التهدي

 وهذه الحالة عامة عند كل الناس يفي مواقف التعرض للتهديد وهي اقرب للخوف الطبيعي .

 Kattle & camble  & Spielberger سبيلبيرجر وكاتل وكامبل ا سمة القلق فيعرفها أمّ      

عبارة عن استعداد سلوكي مكتسب يظل كامنا حتى تنبهه وتنشطه منبهات داخلية : "هابأنّ 

 ."وخارجية فتثير حالة القلق 

إذا سمة القلق هي استعداد سلوكي مكتسب في معظمه وغالبا ما يستمد أصوله من خبرات      

كبر من كونه الطفولة المبكرة المؤلمة . كما انها استعداد ثابت نسبيا وكامن في شخصية الفرد أ

مرتبطا بحجم التهديد في المواقف التي يستجيب لها بالتوتر والقلق . وهو ما يجعل الفرد صاحب 

, وتوقع الشر الاستعداد العالي من حيث القلق اكثر استهدافا لاستشعار الخطر وفقدان الاستقرار 

 .(40 المرجع السابق : )اقف لا تنطوي على كل هذا الخطرمن مو 

ارتفاع حالة  رفإن سمة القلق لا تظهر مباشرة في السلوك بل يستدل عليها من تكراومنه      

القلق وشدّتها لدى الفرد على امتداد الزمن . وممّا سبق نصل إلى انّ حالة القلق تشبه القلق 

 قـالموضوعي حيث انها تزول بزوال القلق الذي تعرض له الفرد , أمّا سمة القلق فهي أشبه بالقل
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 و المزمن وذلك أن كلا منهما نتيجة تراكمات في ماضي الفرد .أبي العصا 

ميدان علم النفس كبر في وضع بناء واضح للقلق في ل هو صاحب الجهد ا فرويدنرى أن  .1

بشكل عام , وفي تفسيره أرجعه إلى الطاقة الجنسية التي تعرضت إلى الحرمان وعدم 

الكبت وكذا صدمة الميلاد كخبرة سابقة , وبالتالي التركيز على ماضي الإشباع , ومنه 

 الطفل .

... فقد  أدلر وأتورانك وهورني ويونغ وسوليفان وفرومأمثال  الفرويديون الجدد .2

في تفسيرهم , حيث ركزوا على العلاقات الاجتماعية وبالتالي قللوا من  فرويداختلفوا مع 

 الإنساني . أهمية الغرائز في تفسير السلوك

أصحاب النظرة السلوكية يرون أن القلق سلوك مكتسب عن طريق تعلم خاطئ تم عن  .3

طريق الخبرات الماضية التي اكتسبها الفرد خلال مراحل حياته ولم يولوا اهتماما 

للأسباب الكامنة وراء القلق بقدر اهتمامهم بالعراض الظاهرة , لكنهم يتفقون مع 

 الفرد . التحليليين في دور ماضي

ن الحاضر والمستقبل أاعتبروا نسانية ركزوا على وجود الفرد , وبالتالي أصحاب النظرية الإ  .4

ن أوبالتالي فالفرد يرى  ,دراك الفرد لحتمية الموت إب الحقيقي للقلق بسبب سب  هما الم  

 د وجوده , وهي بهذا تختلف مع كل من المدرسة التحليلية والمدرسةأحداث المستقبل تهد  

   السلوكية في أن القلق يرتبط بماضي الفرد . 

ن القلق سببه تبني الفرد واعتناقه لفكار لاعقلانية أالنظرية المعرفية أشارت إلى  .5

 هة .فة , وأن السبب في ذلك العمليات العقلية المشو  ولمعتقدات خاطئة ومحرفة غير متكي  

 انـلكنهم سرع  القلق دافع للسلوك الناجح والصحيح , أنّ أصحاب نظرية الدافع اعتبروا  .6
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ن القلق الشديد معيق للاستجابة الصحيحة وخاصة في العمال أما أدركوا بالتجربة  

 المعقدة .

قلق مؤقت يزول بزوال  –ن قلق الحالة أالسمة فوصلت إلى  –القلق الحالة أمّا مقاربة  .7

بت نسبيا في الشخصية يكتسبه الفرد خلال المثير له ,  وأن قلق السمة فهو استعداد ثا

 مراحل حياته , وهو يختلف من شخص لآخر .

ما النظرية وأميل هنا إلى تبني أكثر النظريات التي تتماشى تفسيراتها مع الدراسة الحالية وه     

ن القلق يرتبط بحاضر الفرد ومستقبله , وأن أحداث المستقبل تعد الإنسانية والمعرفية , حيث أ

غير المتكيفة من شأنه أن دة له , كما أن اعتناق الفكار اللاعقلانية والمشوهة والمعتقدات مهدّ 

 ها القلق .بين إلى الاضطرابات الانفعالية والتي من الفرديؤدّي ب

5 

أملا في أن تتغير الظروف  نسان يقرر البقاء والعيش ,المستقبل هو المل الذي يجعل الإ        

ة . كما كان للحياة معنى ولا لذّ  ويجد الحياة التي كان يصبو إليها ويرجوها . فلولا المل أبدا ما

وجهات الفرد نحو الشياء أن زمن المستقبل يعد من أهم المتغيرات الرئيسة التي تؤثر في ت

والحياة فيها , ومنه يقرر في حدودها  , والموجودة داخل البيئة التي قرر الانسان التواجدالمحيطة

 ه ومخططاته .فأهدا

إلى أن نظرة الفرد إلى المستقبل تتأثر  Wessman  (1973 : 103-114 )ويسمان ويشير        

هه وتوجُ ظرة الفرد إلى المستقبل بما يكون عليه من خصائص وسمات شخصية . وهذا يعني أن ن

 وارتباط بسمات شخصيته المرغوبة . له علاقة  ي ,الزمن

الزمن , وبعد ذلك يتعلم الزمن التقليدي أثناء  لإدراكولد ولديه استعداد فطري ي   فالإنسان       

نسان يصبح الزمن لديه ة بالغة . وعندما تتطور مراحل الإ مرحلة الطفولة , وهذا يشكل مشق  
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ما هو وهذا الخير   ( 28 : 2010المصري , عن )أكثر أهمية , ومحط اهتمام وتلبية لاحتياجاته 

 يطلق عليه اسم الزمن النفسي .

ه من الصعوبة بمكان يشيران إلى أنّ  Murill & Mingroneمينجرون  موريل وونجد          

ا كان صوب الماضي أو أي   في خطوط واحدة  الاعتقاد في أن الزمن النفسي والتوجه إليه يسير

را لتنوع ـالحاضر أو المستقبل . لكن الزمن يتغير ويتباين من شخص إلى آخر , وذلك نظ

 . ( 29 المصري :) عن الثقافات 

كما استخدم الباحثون مترادفات عديدة لمصطلح منظور المستقبل حيث تم استخدامه        

وسمي بتوجيه  ( Banaparte et Cohenكوهين ) بانابارت وبمعنى فهم الزمن من طرف 

كوبر وكوبر وتوتيل ن استعمله ـحي في ( Barndt , Eisslerإيسلر) بارندت والزمن من قبل 

 (Cooper & Cooper&Tuthill )  ( 64:  1995,  ) السيد عبد الدايم بمعنى إدراك الزمن . 

ثم إن منظور زمن المستقبل من المفاهيم المهمة في مجال الصحة النفسية والتوافق النفسي       

ويعرف .  د أهميته أكثر وأكثر بصفة خاصةالمستقبلي تزدا علق بالقلقتبصفة عامة , وعندما ي

توقع الفرد  : منظور زمن المستقبل بأنه Schmidit et al  (1978 : 73 )شميدت وآخرون 

 عن)عديد من مطالب الحياة المختلفة, والتي يمكن أن تحدث مع الالمستقبللحداث 

 .(29المصري:

 قلق المستقبل , حيث أن ظهر طبيعة الارتباط الواسع بينه وبينوتعريف زمن المستقبل ي         

وذلك بناء على طموحاته وآماله التي قد , نسان يسعى للتخطيط لحياته ضمن المستقبل الإ 

أو لا تتطابق مع الظروف  , نسان سعيدا يتمتع بالسواء , ومنه الصحة النفسيةفيصبح الإ  ق  تتحق  

 المحيطة والحاضر , فيقلق ويحزن ويصاب بقلق المستقبل .

 إلى أن إدراك الشخص لمنظور زمن المستقبل يرتبط Lenings   (1992 )لينينجس ويشير       
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بدرجة سواء الشخص أو مرضه , ويشير إلى أن الشخاص الذين تنتشر بينهم ظاهرة الانتحار  

وما تحويه من أحداث سالبة , وما يصاحبها من تدمير الذات , وفقدان المل , كل هذا من شأنه 

أن يصيب الفرد بالتطلعات التشاؤمية نحو إدراكه للمستقبل وظلمته , وهذا سيجعله يفكر 

 ر . بالانتحا

أن الشخاص الذين يشعرون بالرضا  Strack  (1985   :465 )إليزابيث ستراك وترى       

والسعادة يكون إدراكهم للمستقبل أكثر تفاؤلا , أما الشخاص الذين يشعرون بعدم الرضا , 

  .( 30 المصري :  ) عنمستقبل أكثر تشاؤما يكون إدراكهم لل

ومن هنا تضارب تفكير الباحثين حول موضوع المستقبل , فنظر بعضهم إليه بنظرة       

تشاؤمية عبر استخدامهم لمصطلحات الإبادة , وانهيار الحضارة والافتقار والمجاعة العالميين , 

'' العصر تحت عنوان  Robertoروبرتو فاشيا وهذا ما يظهر جليا في كتاب الكاتب الايطالي 

حيث  '' كيف نتجنب المستقبل ''بعنوان  كوردون راتري تايلوروكذا كتاب  ''المظلم الآتي 

ماعيا ظهرت في هذين الكتابين نظرة قاتمة نحو المستقبل باعتباره أشد عنفا وأكثر اضطرابا اجت

 . ( 51 : 2005 ,ناهد ) سعودوبعثا على عدم الاستقرار 

عند إطلاقه مصطلح صدمة المستقبل على اعتبار أن  Toflerتوفلر نجده عند  نفسه و الشيء      

العصر الجديد يخلق توترا خطيرا سببه كثرة المطالب لاستيعاب التغيير والسيطرة عليه . وذكر 

 ن الكثير من الناس يعانون من صدمة المستقبل . أن الاستنتاج المزعج والمقلق هو أ

تقبل هناك من الباحثين من ينظر إلى المستقبل وفي مقابل هذه النظرة التشاؤمية نحو المس        

ن هناك حاجة إلى أ خلال دراستها الانثربولوجية مرغريت ميدحيث ذكرت , بشيء من التفاؤل 

في وأصبح الناس  . لن العالم ترعبه القوى التدميرية , إيمان عقلاني بمستقبل الحياة الانسانية
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, مجتمعا واستجابة الواحد منهم للآخرشتى أنحاء العالم بمعلوماتهم عن بعضهم البعض 

 . ( 55 : 2008 , ) عن بلكيلانيتوحده المعرفة والمخاطر 

نفسه عبر الزمن , حيث ترى نسان إلى إلى المستقبل من خلال نظرة الإ  Mayي اموتشير           

الشخصية ذاتها لا يمكن أن تفهم  بالاندماج الزمني , إذ أنن يتكون لدى الفرد شعور أنه يجب أ

وأن مفهوم الهوية يرتبط بفكرة كيف ينظر الانسان إلى , لا كما نراها عبر المسار باتجاه الزمن إ

ومن ثم رفة الماضي معنحو المستقبل سيقرر بشكل كبير نفسه عبر الزمن , فموقف الشخص 

حيث لا لواقع الراهن ينعكس على المستقبل, أحداث في افيما يتعرض له الشخاص من الحاضر, 

السلبي الذي يتعرض له  . ففي حالة التأثيريوجد قلق المستقبل بعيدا عن تجسيداته الواقعية 

فإنه يعود بالتأثير على تقليص مساحة المستقبل بالنسبة له . وفي هذا الصدد , الفرد في حاضره 

ل ق  يشع   بدوييرى  أجل الهروب  ة توقيف الزمن , وربما يحدث ذلك لاشعوريا منر بضرور أنّ الق 

بين وتجدر الاشارة إلى أن الاندماج الزمني  . ( 55:  2005,) سعود ناهد ول ــا يحمله المجهممّ 

ل , ــوازن والتوجه نحو المستقبتالماضي والحاضر والمستقبل يتم إما بشكل إيجابي معبرا عن ال

 : (2)و(1)سلبي معبرا عن الخوف والقلق من المستقبل ويمكن توضيح ذلك بالشكلين  أوبشكل

 

 

 

 ( 92 : 2005ندماج زمني سلبي ) عن سعنود،( ا1شكل رقم )

      

أنه في حالة الاندماج الزمني السلبي فغن الحاضر يكون مغروسا في  (1الشكل )نلاحظ من  

 الماضي مع تضييق في مساحة المستقبل .

 المستقبل الحاضر الماضي
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 ( 92:  2005اج زمني ايجابي ) عن سعنود،( اندم2شكل رقم )

أنه في حالة الاندماج الزمني الايجابي فإن الحاضر يكون مغروسا في  (2الشكل )نلاحظ من      

 المستقبل مع تضييق في مساحة الماضي .

سن يرى ولكن لابد من التنويه إلى أن عمر الانسان ذو أهمية في إدراكه للأبعاد الزمنية , فالم       

حة الوسع , والعكس مساحة المستقبل ضيقة في حين يعطي للحاضر المغروس في الماضي المسا

 . ( 92جع نفسه :) المر صحيح بالنسبة المراهقين والشباب 

 أنه قد درس مفهوم الزمنية من أجل فهم قلق المستقبل ,  Rappaportرابابورت وهنا يذكر        

في الحاضر , وأنه لم  ن علم النفس كان ولا يزال يعالج القلق حول الماضي والقلق الاستباقيأو 

تجر أبحاث حول الخوف من المستقبل البعيد . وحتى وقت قريب كان الاهتمام بالمستقبل البعيد 

نوعا من الداء غير المنظم , إلا أن الكثير من الاهتمامات الملحة يمكن أن تجبر الفراد المتكيفين على 

دفا للحس الثابت بالذات ستقبل يعتبر مراالتعامل مع المخاوف المستقبلية وأن الشعور المتدفق بالم

   .(Rappaport,1991: 6  ) وبالصحة

فال دراسة قلق المستقبل نسبيا إلا أن هذا المفهوم ظهر بقوة من خلال غوعلى الرغم من إ       

 .ستقبلي ومفهوم التوجه المستقبليالدراسات التي تتعلق بمنظور الزمن الم

ه قريب من منظور الزمن مفهوم القلق المستقبلي على أنّ  Zaleskiزالسكي كما وصف       

, في القواميس المختصة بعلم النفسالمستقبلي وأن هذا المفهوم من التعابير التي لم تجد بعد مكانا 

 اـولعل هذا يكون صائبا إذ أنه لم يكتب عن القلق المرتبط بالمستقبل سوى الشيء القليل حسب م

 الماضي الحاضر المستقبل
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 لعنا .طّ ا 

دقيقا للحاضر  ي عن قلق المستقبل من خلال مفهوم الحاضر باعتبار أن تحليلاً التحر  ويمكن       

ن بنية الحاضر تحتمل وجود عناصر قابلة أ : قد ينتج هذا التحليل إشارات يظهر أمرين اثنين

للاستمرار وتتضمن حوافز لنشوء القلق المستقبلي إضافة إلى أن كل تحليل أو قراءة للحاضر لا بد 

 , ) سعود شريفتنشأ لاحقا وتشكل مصدرا للقلق  الا لاحتمالات سلبيةـتفسح مج من أن

2005: 72 ) . 

مات المستقبل تنشأ من خلال الدائرة المتكاملة للزمن وبالتالي قوّ ا سبق يمكن القول أن م  وممّ      

ومن ظروف العلاقة مع الماضي والحاضر وأن قلق المستقبل ينشأ من الخبرات الماضية غير السارة 

الحاضر الصعبة , حيث يتوقع الفرد من خلال مبدأ الاستمرارية والتواصل أن تستمر الوضاع 

الحالية والتي كانت , إلى المستقبل . ممّا يؤدي به إلى حالة من التوجس والترقب والخوف من كل 

ول منظومة ما يحمله الغد . وفي المقابل الشخاص الذين يكون لديهم شعور بالرضا والسعادة ح

 يكون إدراكهم للمستقبل أكثر تفاؤلا فلا ينشأ لديهم , الزمن النفسي انطلاقا من الماضي والحاضر

 قلق المستقبل .  

Future anxiety

وما تمر به المجتمعات البشرية من  عصر ,إن التطور والتغير المستمر الذي يتميزّ به هذا ال       

 تغيّر و كل ذلك قد يستثير قلق المستقبل لدى أفرادها المتمثل بالتوجس والخوف والتوتر مما

تخفيه اليام المقبلة , المر الذي يدعوا الفراد إلى إعادة النظر بخططهم وأهدافهم الحياتية بما 

بة على هذا التغير من جانب آخر . ويبقى ينسجم مع ظروف التغير من جانب والتكاليف المترت

التغير الذي يحدث في ظروف تتسم بعدم الاستقرار والاضطراب باعثا على زيادة القلق من 

 .( 2010العنزي , ) عن المستقبل
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من مصادر القلق باعتباره مساحة لتحقيق الرغبات  اهمّ م   اويعتبر المستقبل مصدر       

والطموحات وتحقيق الذات , والامكانيات الكامنة وأن ظاهرة قلق المستقبل أصبحت واضحة في 

مجتمع ملئ بالتغيرات ومشحون بعوامل مجهولة المصير , ترتبط هذه الظاهرة بمجموعة من 

 : 2005ناهد , ) سعودالمشكلات الحاضرة  ة انطلاقا منالمتغيرات , كرؤية الواقع بطريقة سلبي

63 ) . 

على أهمية المستقبل فيقول : إن المستقبل مكون رئيسي  ( 644 : 1996لام ) عبد السويؤكد       

وأساسي لسلوك الانسان , فالقدرة على بناء أهداف شخصية بعيدة المدى والعمل على تحقيقها 

دم القدرة من الناحية النفسية لبعض الناس على هي صبغة هامة للكائنات البشرية , كما أن ع

 إنجاز الخطط المستقبلية بعيدة المدى يرتبط بالافتقار إلى منظور زمن المستقبل . 

لدى المراهقين والشباب هو  كثر ما يثير القلقلى أن أإ  Rappaportرابابورت ويشير        

تحديد المستقبل فإنهّ يستشعر المستقبل , بل إن الشاب عندما يشعر بعدم وضوح أو عدم 

 . ( 02: 2006براهيم , إ) ا على ذاته وعلى مستقبله ووجوده إحباط

ويمثل قلق المستقبل أحد أنواع القلق التي تشكل خطورة في حياة الفرد والتي تمثل خوفا من       

تجعله يشعر بعدم المن , مجهول ينجم عن خبرات ماضية ) وحاضرة أيضا ( يعيشها الفرد 

تسبب لديه هذه الحالة شيئا من التشاؤم واليأس الذي  ,ويشعر بعدم الاستقرار, وتوقع الخطر 

أو اضطراب نفسي عصبي  الاكتئابقد يؤدّي به في نهاية المر إلى اضطراب حقيقي وخطير مثل 

 خطير .

ل الواقع من و  ؤ  لدى الفرد تجعله ي   فكار خاطئة ولا عقلانيةأوقد ينشأ قلق المستقبل أيضا عن       

حوله وكذلك الموقف والحداث والتفاعلات بشكل خاطئ , ممّا يدفعه إلى حالة من الخوف والقلق 

 مّ عدم المنـمن ث ة وـلى أفكاره العقلانية والواقعيـالهائم الذي يفقده السيطرة على مشاعره وع



 قلق المستقبل                                                                                                                  الفصل الأول                                                       

 
61 

 

 . ( 44 :  2009, المشيخيعن ) والاستقرار النفسي  

ومجال لوجهات نظر  , كما يظهر قلق المستقبل من خلال رؤيته على أنه مساحة غامضة      

ت في الغد , وهذه المواقف يمكن أن تسود في فترة من الزمن وأن تعبّر عن حالا  سلبية لما هو آت  

وقد يظهر قلق  وعاطفية تتسّم بالسلبية والتشاؤم , موقفية ثابتة نسبيا , مواقف معرفية

, كثر عمومية بما يحمله المستقبل القادم وما يأت من أحداث يتوقعها الفراد المستقبل بخاصيةّ أ

 : 2005سعود ناهد , ) و يرتبط هذا القلق بشكل محدّد بحدث معين أو وضعيات شخصية أ

61 ) . 

تحقيق الصحة النفسية ومن هنا يتضح لنا أنّ قلق المستقبل يعدّ أحد البعاد المهمّة في       

, كما أنه يعد من الاضطرابات النفسية التي تؤثرّ على الفراد في محاولات والاجتماعية للفرد 

حياتهم المختلفة , فلا يستطيعون أن يحقّقوا ذواتهم أو يبدعوا , حيث يشعرون بالعجز 

 المصري)عور بالمن أو عدم الش واليأس ضطراب والاكتئاب والتشاؤم , والفكار الوسواسية ,والا 

 ,2010 : 31 ) . 

1 

يظهر قلق المستقبل كسمة نفسية بارزة من خلال تعرض العنصر البشري لمجموعة من        

 .التغييرات تعبّر عن شعور سائد بعدم الوثوق بالمستقبل 

ن قلق المستقبل يعد أحد المصطلحات الحديثة على بساط البحث أ Zaleskiزالسكي ويرى       

جتماعي وقلق الانفصال , كما يرى وهو شكل من أشكال القلق مثل قلق الموت والقلق الا , العلمي 

على فترات زمنية ن كل أنواع القلق المعروفة لها بعد مستقبلي ولكن هذا البعد محدود وقاصر أ

لمستقبل المتمثل بفترة زمن ى اـر إلـل فيشيـق المستقبـا قلـأمو ساعات ( أمحدودة ) دقائق 

 .(  ( Zaleski, 1996 : 165 بعيدة
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لمستقبل , قلق المستقبل بأنه تكامل بين قلق الماضي والحاضر وا Thamosثاموس ويعرف        

 .( 58 : 2010,  العنزي) عن رتقب في المستقبل م   ن قلق المستقبل هو الخوف من شرّ أو 

و مزيج من الرعب والمل بالنسبة إلى أقلق المستقبل بأنه خوف  عبد الباقي سلوىوتعرف        

) عبد الباقي س بصورة غير معقولة أالموت واليالمستقبل والاكتئاب والفكار الوسواسية وقلق 

 .(  123 : 1993سلوى 

جتماعية لمستقبل , والخوف من المشكلات الإ في حين يعرّفه معوض بأنه التشاؤم من او       

ي القيم و عدم الثقة في المستقبل وقلق الموت  والخوف من العجز في و الخوف من تدنّ  المستقبلية ,

 ( . 68: 1996) معوض , واليأس في المستقبل المستقبل 

الاطمئنان والخوف  ه حالة من التوجس والخوف و عدم بأنّ   Zaleskiزالسكي بينما يعرفه       

وفي الحالة القصوى لقلق المستقبل  , من التغيرات غير المرغوب فيها المتوقع حصولها في المستقبل

 :Zaleski , 1996)شيئا ما غير حقيقي سوف يحدث للشخص فإنه قد يكون هناك تهديد بأنّ 

165 .) 

 ر فيج عن التفكير المستمـبأن قلق المستقبل ما هو إلا نات "Hamiltonهاملتون "ويشير        

 . (27: 2004, لعجمي ا ) وما سيحدث فيه  المستقبل

بأنه خلق محدد يدرك الفرد أسبابه ودوافعه ,ويصاحبه عادة صور من  العجميرى وت      

شخصية أو غير كانت  الخوف  والشك و الاهتمام والتوجس بما سيحدث  من تغيرات سواءً 

شخصية  ينتج من الشعور باليأس وعدم المن و عدم الثقة من التحكم بالنتائج والبيئة 

 . (11:  2004 , )العجمي

ض ك الفرد خلالها الخوف الغاملّ تم  ي   , خبرة انفعالية غير سارة " فيعرفه بأنهّ العشيريأمّا       

, والشعور  من صعوبات والتنبؤ السلبي للأحداث المتوقعة , نحو ما يحمله الغد الكثر بعدا
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وضعف القدرة على تحقيق الآمال والطموحات  عند الاستغراق في التفكير فيها ,  بالتوتر والضعف

بالاهتمام   حساس بأن الحياة غير جديرة, والإ  , وفقدان القدرة على التركيز والصداعوالاحساس 

 . ( 139:  2004,  ) العشيريأنينة نحو المستقبل" من والطممع الشعور بفقدان ال 

يمتلك جذوره في  على المستقبل , مه جزء من القلق العام المعم  بأنّ  سعود ناهدكما تعرفه       

دراك العجز في تحقيق الهداف  العامة إشاؤم  أو ى كالتّ ن  الراهن ويتمثل في مجموعة من الب  الواقع 

إلا ضمن إطار فهمنا للقلق  قبل ولا يتضحتد من المسـوعدم التأك وفقدان السيطرة على الحاضر,

 . ( 63: 2005ناهد ,  )سعودالعام 

ينجم عن خبرات , نفسي المنشأ  اضطرابه "خلل أو قلق المستقبل بأنّ  زينبشقير و تعرّف       

مع تشويه وتحريف إدراكي معرفي للواقع وللذات من خلال استحضار  ماضية غير سارة ,

الخاصة  للإيجابياتات الماضية غير سارة , مع تضخيم للسلبيات و دحض والخبر يات للذكر 

حالة من التوتر وعدم المن ,مما قد يدفعه لتدمير الذات  بالذات و الواقع  , تجعل صاحبها  في 

 والعجز الواضح وتعميم الفشل وتوقع الكوارث وتؤدي به إلى حالة من التشاؤم من المستقبل ,

والاقتصادية المستقبلية  الاجتماعيةوقلق التفكير في المستقبل و الخوف من المشكلات 

 . ( 5:  2005,  )شقيرفكار الوسواسية وقلق الموت و اليأس وال  ةــــالمتوقع

في المستقبل و  اللاعقلانيتج عن التفكير ابراهيم قلق المستقبل بأنهّ القلق النإو يعرّف       

 . ( 13:  2006براهيم , إ) دوثها في المستقبل الخوف من الحداث السيئة المتوقع ح

حالة خوف من المستقبل نفسي ناتج عن  اضطرابأن قلق المستقبل  لكيلانيبو يذكر       

جاه لسباب ظاهرة ومجهولة , تجعل من صاحبها في حالة  من التوتر أو السلبية أو العجز ت  

 . ( 27: 2008, لكيلاني ) ب المستويين الفردي والجماعي الواقع وتحدياته على
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أن قلق المستقبل "شعور انفعالي يتسم بالارتباك والضيق و الغموض و  كرميانو يرى       

:  2008 , كرميان ) توقع السوء  والخوف من المستقبل  وشل القدرة على التعامل الاجتماعي

07 .) 

جاه المستقبل  و التفكير السلبي ت   الارتياح"قلق المستقبل شعور بعدم  المشيخيبينما يعرف       

اعتبار  وتدني الضاغطةحداث الحياتية ياة , وعدم القدرة على مواجهة ال للح السلبيةة والنظر 

     .   .(47: 2009,) المشيخيشعور بالمن مع عدم الثقة بالنفس" وفقدان الالذات 

ه شعور انفعالي غير سار ينتج من الفكار اللاعقلانية , قلق المستقبل بأنّ  العنزيويعرّف        

ومن البيئة السرية التي يسودها الرفض الوالدي , مما تدفع صاحبها لحالة من الارتباك 

والتوجس والتشاؤم وتوقع الكوارث وفقدان الشعور بالمن , والخوف من المشكلات السرية 

     .( 60 : 2010,  ) العنزياسية المتوقع حدوثها في المستقبلوالاجتماعية والاقتصادية والسي

ومما يجدر الاشارة إليه أن قلق المستقبل كمفهوم يختلف عن مفهوم القلق الكلاسيكي من         

ن استخدمها بعض الباحثين بصورة إسبابه , وأعراضه الفسيولوجية , و حيث مصادره , أ

 . ( 778 : 2006) شند والنور , بات حوله دة ربما لحداثة المفهوم ونقص الكتاـواح

بين قلق المستقبل والقلق بصفة عامة , بأن الول يعني حالة من  Zaleskiزالسكي ق ويفر       

ي شعور ـالانشغال وعدم الراحة والخوف بشأن التمثل المعرفي للمستقبل الكثر بعدا , والثان

 . (  Zaleski, 1996 : 184)بالخوف والتهديد  امـع

 الذي كونه الفرد تجاه واقعه -: الشعور بعدم الارتياح  قلق المستقبل بأنه الباحثويعرف        

لك لانعدام التفكير الفاعل , والخوف والضيق تجاه المستقبل , وذ -انطلاقا من ماضيه وحاضره 

 .قف عاجزا عن مواجهة أحداث الحياةالفرد يستسلم ويدارة الواعية للانفعالات , ما يجعل والإ 
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2 

       ً و علاقتها بما يحدث من  , دراسة المعارف المتعلّقة بالمستقبل لقد أغفل علم النفس نسبيا

هو تفضيل   Macleodماكلود و ربما يكون أحد أسباب هذا الإغفال النسبي حسب , انفعالات 

 الاعتباراتالسببية للسلوك والخبرات البشرية على علم النفس في الماضي للإيضاحات الطبيعية و 

تقبل كالهداف والخطط التي توضح السلوك بالرجوع إلى التصورات العقلية حول المس, الغائية 

 . ( 63:  2005ناهد ,  ) عن سعودوالتوقعات 

ذلك أن قلق المستقبل , الانفعالية  الاضطراباتلكن ذلك لا يعني أنهّا لم تذكر قط في نظريات      

بحاث الحديثة ن كونه انفعاليا أو عاطفيا. و ال يشتمل على جانب معرفي مهم , فهو معرفي أكثر م

لعلماء على د على الجانب المعرفي في قلق المستقبل مجموعة من اتتعامل مع القلق كعملية , وقد أك  

نه حيث تعامل هؤلاء الباحثون مع القلق على أساس أ بستين و هاميلتون وأيزنكإسبيل المثال 

 (.28: 2004العجمي ) عملية معرفية في المقام الول 

ل مكون معرفي قوي , ويمكن بأن قلق المستقب  Zaleskiزالسكي هذا يؤكد ما أشار إليه و       

ر منها انفعالية وهي ترتبط عادة بالخطر وتركز على المستقبل معرفية أكث ن مكونات قلقالقول أ

 . ( Zaleski, 1996 :166) في تخمين قتامة المستقبل  المغالاة

ه حالة من الانشغال وعدم الراحة والخوف بشأن ن  قلق المستقبل على أ زالسكيذ يفسر إ      

توضيحا هاما فيما يتعلق بالجانب المعرفي الخاص  م  التمثيل المعرفي للمستقبل الكثر بعدا , ويقدّ 

على أن لقلق المستقبل مكونات معرفية قوية , ويؤكد على الآليات , بمفهوم القلق المستقبلي 

ن خصائص الفكار ساسي لقلق المستقبل , ويشير إلى أالمعرفية الاستباقية على أنها المصدر ال 

ق المستقبل , أي أن المعرفة أولا ثم القلق , فيعتبر التمثيل تشكل واحدة من المقدمات المنطقية لقل

 , Zaleski )ة ــهذا التمثيل حالات عاطفية سلبيالمعرفي كأساس لبناء قلق المستقبل ويترافق مع 
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 1996 : 166). 

ن التشويه المعرفي وتشويه التفكير عن الذات وعن العالم ا يشير رواد المدخل المعرفي إلى أكم     

إلى تضخيم السلبيات  ق  واستمرار القلق , حيث يلجأ الشخص القل   نشأةوعن المستقبل وراء 

والتقليل من شأن الايجابيات , وتعميم الفشل وتوقع الكوارث ولوم الذات , وذلك كله يرتبط 

ه للأحداث . كما يؤكد هؤلاء المعرفيون على أن ذلك بالتكوين المعرفي وكيفية إدراكه وتفسير 

 . ( 29ص  2004) العجمي انفعال الفرد وسلوكه والمستقبل المحتوى المعرفي مسؤول عن 

ن ( الخاص بمريض القلق بأ نموذج بيك)  ويفترض النموذج المعرفي للاضطرابات النفسية    

تتركز حول صور من الغضب وسوء , الفكار التلقائية العابرة والتفسيرات وخيال المريض القلق 

التأويل لخبراته الشعورية في شكل الشعور بالخطر الجسدي والنفسي , مع زيادة في تقدير 

يد حول التهدالذى المتوقع وشدته في المواقف المستقبلية , ومثل هذه الفكار التي تدور  احتمال

ثارة مشاعر الضيق والخوف والتنبهّ التلقائي , وتتجلى مظاهر الاضطراب المتوقع تؤدّي إلى إ

قدرة على مجادلة الفكار , ونقص الالقلق في أفكار متكررة عن الخطر الفكري للشخص

 . ( 122 : 2000,  بيك ), كذا تعميم المؤثر الضار ةالتلقائي

إلى أن النموذج المعاصر الكثر شمولا للدافعية البشرية والفكار  Banduraباندورا ويشير      

من  باندوراوأوضح , والفعال التي يقوم بها الشخص يعرف بالنظرية المعرفية الاجتماعية 

ة لها دور خلال نظريته أنه لا يوجد شرح كاف لتطور نمو القلق والخوف , ولكنه اقترح أن الخبر 

الذي ينظم ويؤثر على العمل والفعل , وأشار أنه في  –قلق المستقبل  وهو –هام في حدوث التوقع 

ين تغرس أو الآخر شخص الحالات الخوف البسيط يحدث التطور الآتي : الخبرة المنفرة من 

, السارة الشخص غير قادر على التحكم في النتائج غير في النفس والذهن الاعتقاد بأنّ  طبع  وت  

 .(Bandura, 1986:215-191)بالحدث المنفر ةوالمرتبط
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نه عملية معرفية في المقام الول, وفي ضوء هذه النظرية يمكن فهم قلق المستقبل على أساس أ     

 تعتمد على إدراك الفرد وتفسيره للأحداث المستقبلية .

كل اضطرابات القلق في ماعدا حالات الخوف المحددة  نّ أ (1991دينارد ) بارلووكما يقترح      

والذي يجعل من القلق حالة  , و التوجس, يطلق عليه الخشية أتشترك في عرض أساسي مميز

ث السلبية وجدانية تتعلق بالمستقبل ويتهيأّ فيها الفرد لمحاولة التكيف والتعامل مع الحواد

 . ( 48 : 2009,  ) عن المشيخيالقادمة 

خمينات الخطر بناء على قابلية الفراد لتوقع ن القلق يترافق بتإلى أWells  ويلزيشير و      

 ,Wells )رـاتهم المتضمنة معلومات عن الخطوذلك بسبب تصور  ها خطرة ,نّ الحالات على أ

1997 : 14).  

 القلق أول رد فعل صحي للأفكار الفاعلة البعيدة , أنّ  Eysenck ( 1992 )أيزنك ويرى      

ومفاجئة وتتجلى وظيفته بكونه إشارة تنبيهية  . التي يتم إدراكها عموما أو للحالات المنفرة

فق مر الذي يزيد من انشغال البال والتفكير في الحداث المستقبلية , ويتّ وتحتاج إلى استعداد , ال 

الشخص هي فكار الخطأ التي يحملها إلى أن ال  (147:  2005أبو النصر )ذلك مع ما يشير إليه 

 .( 48 : 2009, ) عن المشيخي  -ومنه قلق المستقبل  -السلبية التي تؤدّي إلى الحالة المزاجية 

 , من خلال المنحى المعرفي ترى أنه يمكن وصف قلق المستقبل ناهد سعودومن وجهة نظر      

ه إطار لمختلف العمليات المعرفية والمواقف الانفعالية , فالقلق هنا يترافق بتخمينات الخطر على أنّ 

ورات الشخصية , وعلى نوعية التصالمتعلقة بالمستقبل بناءً على ما يتوافر في الواقع من معطيات 

ن تصورات كثر قابلية لتخمين الحالات المستقبلية بكونها خطرة , لنهّم يملكو فبعض الفراد هم أ

مقدرتهم المنخفضة للتعامل مع الخطر  ت عن المعنى الخطر للحالات , وعنتتضمن معلوما

سلبية  ز أفكارا تلقائيةبشكل فاعل , فعندما تنشط المخططات المتعلقة بالخطر المستقبلي تحف  



 قلق المستقبل                                                                                                                  الفصل الأول                                                       

 
68 

 

سية و تتضمن الذات بصورة , اجتماعية نفعن الخطر, تعكس مواضيع أو كوارث جسدية

 . (66: 2005ناهد , سعود) غير مباشرة ومباشرة أ

قلق المستقبل يعود  وأنّ  , المكون الساسي لقلق المستقبل هو المكون المعرفي نّ أ المشيخيق وعل       

وبالتالي سوء التفسير من قبل الفرد . المر , إلى أنماط التفكير الخاطئ والتشويهات المعرفية 

 . ( 50 : 2009, ) المشيخي الاحساس بالعراض السلبية  زيادةالذي يؤدي إلى 

ولعلّ أهم شيء نخلص إليه هنا أن قلق المستقبل عملية معرفية تعتمد على طبيعة إدراك الفرد      

 –نها انفعالية فمكونات قلق المستقبل معرفية أكثر م –وتفسيره للأحداث المستقبلية المختلفة 

ذلك في  اء  ر  ثير قلق المستقبل لديهم , ويصبح الفرد ج  وأفكارهم هي من ي  فراد كما أن تصورات ال 

يفقد القدرة والثقة على التحكم فيما حوله  –ي الكفاءة الذاتية حالة من القلق الشعوري ومنه تدن  

 والشعور بالعجز وهذه الحالة ماهي إلا تأشيرة دخول لقلق المستقبل . –

3  

 اتـإنّ المستقبل مصدر مهم من مصادر القلق باعتباره مساحة لتحقيق الرغبات والطموح       

ظاهرة قلق المستقبل أصبحت واضحة في مجتمع مليء  الذات والامكانيات الكامنة . وأنّ  وتحقيق

هذه الظاهرة بمجموعة من المتغيرات  وترتبطات ومشحون بعوامل مجهولة المصير,بالتغير 

                 .(63 : 2004, ناهد سعود)تمكن من الاحساس بقلق المستقبلو والعوامل التي تتظافر لتوسّع 

 ةــويظهر قلق المستقبل من خلال رؤيتنا له بأنه مساحة غامضة ومجال لوجهات نظر سلبي     

في الغد , وهذه المواقف يمكن أن تسود في فترة من الزمن , وأن تعبّر عن حالات  آت   ما هوحول 

موقفية ثابتة نسبيا ومواقف معرفية وعاطفية تتسّم بالسلبية والتشاؤم , ويمكن أن يظهر 

 به من أحداث يتوقعها الشخاص , بخاصية أكثر عمومية بما يحمله المستقبل القادم وما يأت  

ومن جهة أخرى يرتبط هذا القلق وبشكل محدّد بحدث , الكوارث الطبيعية  كمشاعر الخشية من
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معين أو وضعيات شخصية , كتوقع أحداث أكثر فردية , مثل المرض ومعاناة المشكلات بين 

و أفي تحقيق أهداف شخصية هامة ,  الفراد , أو فقد شخص قريب أو شعور بتهديد الاخفاق

أحداث اجتماعية معينة , والشعور بأن التصرفات  عدم التأكّد من كيفية التصرف ضمن

ة غير مؤكّدة كحلول للظروف غير المرغوبة القادمة . إن عدم إمكانية التنبؤ يوالخطوات الحال

بالسلوك الخاص والنتائج النفسية المترتبة يمكن اعتبارها كعناصر ينشأ عنها مواقف مليئة 

 .(  Zalescki, 1994: 85) الخوف والقلق الناتج عن المجهول بمشاعر 

كذلك قد يظهر عندما يتغير المنظور إلى المستقبل البعد للبشر , يمكن الحصول على صورة      

ن التداول إتثير مشاعر القلق حيالها وبذلك فمعرفية لحداث المستقبل السلبية الممكنة التي 

العقلي للمستقبل والفكار والخيال تشكّل محرضات للانفعال ومثيرات لقلق المستقبل . كما أن 

توقع الحدث المنفر يؤدي إلى ظهور قلق المستقبل , فقلق المستقبل يعني توحيد توقعات كامنة 

 .(  Zalescki, 1994 : 98)  الاستعداد لمواجهته قبل أن يأتيللأذى القادم بحيث يتم 

سببية أخرى يمكن اعتبارها إلى ارتباطات  زالسكيشارة أيضا حسب كما أنه يمكن الإ      

كخلفية سابقة لقلق المستقبل وتشمل القابلية الفردية لردود فعل القلق كخاصية ذاتية أو 

يمكن أن تقاس بالمقاييس الفسيولوجية أو باستخدام التقرير الذاتي حول شخصية , والتي 

من حيث النجاح و  الاجتماعيإلى الخبرات السابقة على المستويين الفردي و  بالإضافةالقلق 

 . ((Zaleski , 1996 : 86  الإخفاق على مدى الحياة

 إلى أن أسباب قلق المستقبل لدى الفرد تتمثل في: Molineمولين و يشير       

 عدم قدرته على التكيف مع المشاكل التي يعاني منها. .1

 . التوقعات المبنية على الواقع على فصل أمانيه عن عدم قدرته .2

 . التفكك السري .3
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 . في عدم قدرتهم على حل مشاكله , كّه في كل من الوالدين والقائمين على رعايتهش   .4

 . المجتمع بصفة عامّة الشعور بعدم الانتماء و الاستقرار داخل السرة أو المدرية أو .5

نقص القدرة على التكهن بالمستقبل وعدم وجود معلومات كافية لديه لبناء الفكار عن  .6

 . المستقبل, وكذلك تشوه الفكار الحالية

 . شتتور بعدم المان و الإحساس بالتالشع .7

Moline , 1990 : 47)  ) 

أن القلق من المستقبل وعدم القدرة على اتخاذ  " الهوية " في كتابهميكشيللي في حين يبين     

في العلاقة  ستقرارااللّا القرارات وبالتالي فقدان الشعور بمعنى الوجود ودلالته تعود واقعيا إلى 

الانفعالية بين الرضيع وأمه في مرحلة الطفولة , ويتفق علماء النفس بأن الصيغة الوجودية الولى 

ة , فالحقيقة الولى المعاشة عند الطفل هي نوع من المشاركة للطفل تكمن في إطار هذه العلاق

) عن  لقلق والخوفبالرضا والاشباع أو الحاجة وا الولية والعاطفية كوسيط يتيح له الشعور

 . ( 101 : 2006, مسعود 

قلق المستقبل إلى خبرات الماضي المؤلمة وضغوط الحياة العصرية وطموح  العنانيوقد أرجعت      

 .( 120 : 2000 , انيـ) العنتحقيق ذاته وإيجاد معنى لوجـوده  الانسان وسعيه المستمر نحو

إلى أن العوائق البيئية والشخصية الكبيرة والمتنوعة التي تجابه الفرد وكذلك  ديابويشير        

 لام ـــهو حسي وما هو معنوي وبين الاح إمكانات الحاضر المتواضعة والتناقضات الهائلة بين ما

 . ( 436 : 2001, دياب  )الوردية والواقع المرير تشكل أسبابا حقيقية لقلق المستقبل 

ن رد الفعل , حيث أفهو يرى أن من أسباب قلق المستقبل التغيرات الاجتماعية  زداينأما        

ومشكلات  الوجداني للتغيرات الخلاقية والاجتماعية في المجتمع وضغوط الحياة العصرية ,

يولد مشاعر الريبة والقلق والخوف , رين والتخوف المستمر من البطالة تكوين العلاقات مع الآخ
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المستقبل هو تخيلا السوأ السبب المباشر للمعاناة من الخوف الزائد على  ل . ويؤكد أنّ من المستقب

و استحضار العواقب الوخيمة بصفة مستمرة , والاستمرار في التفكير في مسلسل الكوارث دائما أ

 ,) داينز الحاضر والمستقبل على حدّ سواء الخيالية الذي يعيق التفكير بصورة إيجابية نحو

2006 : 57 ) .    

تجعله , عن أفكار خاطئة ولاعقلانية لدى الفرد  قلق المستقبل قد ينشأ نّ إلى أ شقيروتشير       

ل الواقع من حوله وكذلك المواقف والحداث والتفاعلات بشكل خاطئ , مما يدفعه إلى حالة يؤو  

, من الخوف والقلق الهائم الذي يفقده السيطرة على مشاعره وعلى أفكاره العقلانية والواقعية 

 . ( 4 : 2005 , ) شقير ثم عدم المن والاستقرار النفسيومن 

اب وجود قلق المستقبل عجز الفرد عن تحقيق أهدافه أو ويوضح القصري أنه من أسب      

أو فشل الانسان في عمل أو دراسة ما , أو عند , الفشل في اكتساب حب وتقدير الآخرين 

اضطهاده في محيط أسرته أو عائلته أو عمله , أو حتى عندما يحاول تغيير بعض عاداته السيئة 

وحسبه السبب الرئيسي هو عدم معرفة الحياة ,  عاجزا عن ذلك .أو الاقلاع عنها ثم يجد نفسه 

القلق والخوف  فلو كان يعرف معنى الحياة لاستمتع بها خير استمتاع دون أن يضيعها في

 . ( 23 : 2002, ) القصري  والمشاعر السلبية

أن من أسباب قلق المستقبل نقص القدرة على التكهن بالمستقبل  سناء مسعودوتذكر       

اد بالخرافات ـــوالاعتق ,قية وتبني الفكار اللاعقلانية وتدني مستوى القيم الروحية والخلا 

 . ( 51 : 2006, ) مسعود  السوداوية  رةــوالنظ

فقد أرجع أسباب قلق المستقبل إلى النظرة السلبية عن الذات والفكار  محمودبراهيم إأمّا       

المحيطين والنظرة السلبية من قبل  والظروف السيئة المحيطة بالفرد , جاه النفساللاعقلانية ت  

 .(  20 : 2006,  ) إبراهيم بـــه
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 إلى أن أسباب قلق المستقبل ترجع إلى : حسانينفي حين يشير     

 الخاطئ للأحداث المحتملة في المستقبل .الإدراك  .1

 تقليل فعالية الشخص في التعامل مع هذه الحداث , والنظر إليها بطريقة سلبية . .2

 المان .عدم القدرة على التكيف مع المشاكل التي يعاني منها الشخص والشعور بعد  .3

  الشعور بعدم الانتماء .4

 . ( 19 : 2000, ) حسانين 

 أن أسباب قلق المستقبل تعود إلى : العجميوترى     

ضعف القدرة على تحقيق الهداف والطموحات , والاحساس بأن الحياة غير جديرة  .1

 بالاهتمام .

 عدم القدرة على فصل الماني عن التوقعات المبنية على الواقع . .2

 وعدم وجود معلومات كافية لديه لبناء الفكار عن بالمستقبل ,نقص القدرة على التكهن  .3

 المستقبل وكذلك تشوّه الفكار الحالية .

 الشعور بعدم الانتماء داخل السرة والمجتمع . .4

 عدم القدرة على التكيف مع المشاكل التي يعاني منها الفرد . .5

 الشعور بعدم المان والإحساس بالتمزق . .6

 فشل الوالدين والقائمين على رعايته في مساعدته على حل مشاكله . .7

 التفكك السري .  .8

 ( . 98 : 2004) العجمي , 

 أهم السباب التي تستثير قلق المستقبل حسب رأيه فيما يأتي : العنزيويلخص      

 البيئة السرية وخاصة التي يسودها الرفض الوالدي . .1
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 الفكار اللاعقلانية . .2

 الضغوط النفسية التي يتعرض لها الفرد في حياته . .3

 ضعف الوازع الديني . .4

  والثقافية العوامل الاجتماعية والاقتصادية  .5

 . ( 64 : 2010, ) العنزي 

قلق المستقبل إلى عدم قدرة الفرد على التوافق مع المشكلات  المصري نيفينرجعت بينما أ       

كذلك الادراك والفهم الخاطئ حول أحداث  , وكذا عدم الفعالية في التعامل مع الحداث المستقبلية

تقـديـر المنخفض للذات وعدم الشعور نقص القدرة على التكيف معها , وأيضا الالمستقبل و 

بالانتماء , كما أن العوامل الثقافية والسرية والاجتماعية تلعب دورها , ومن جهة أخرى الفكار 

 .( 40 : 2011 المصري , )اللاعقلانية وضعف الوازع الديني 

 ب المؤدية إلى قلق المستقبل وهي :أهم السبا أن تجمع القاضيوحاولت     

 ضغوط الحياة الحاضرة وعدم القدرة على التكيف معها . .1

 المستقبل . ر والتشاؤم وتوقع السوء والضيق فيالشعور بالتوت .2

التوتر الناشئ عن مسؤولية اتخاذ القرار , وكذا الفكار التلقائية العابرة والتفسيرات  .3

 الخاطئة للأحداث .

 تماء والضيق داخل السرة والمجتمع .الشعور بعدم الان .4

 عدم تقبل الواقع المرير . .5

 يرجع قلق المستقبل إلى أحاديث الفرد الذاتية وإلى أفكاره الهازمة للذات . .6

 . ( 32 : 2009 ,) القاضي

 قــم كلامه عن أسباب قلفي ختا ( 53:  2009 )  ونفس الشيء هو ما أشار إليه المشيخي     
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 .المستقبل  

ومن خلال ما تم تناوله في باب السباب يرى الباحث أنه يمكن إرجاع أهم أسباب قلق      

 المستقبل إلى :

 لة الفكار والمعتقدات الخاطئة التي كونها الفرد وسلم لها .مسأ .1

دور البيئة والمحيط , وكذا التنشئة والتربية التي كان قد تلقاها الطفل داخل الاسرة  .2

 . يكولوجيحيط الإ تأكيداتها داخل المووجد 

مما يسبب , ضغوط الحياة الاجتماعية وكذا متطلبات وضرائب الحياة العصرية  .3

 الضغوط النفسية .

الفشل في إدارة الانفعالات كذلك و ,  وضعف الفاعلية لة عدم تقدير الذاتمسأ .4

 والوجدانات .

 قم عن الظروف .عدم التقبل والرضا لواقع الحال , وتكرار الن   .5

المسلمات الدينية التي تساهم في التعامل مع الحياة وواقعها , ومنه انعدام انعدام  .6

الذي يبرر ما يلاقيه الانسان من ضيم وصعوبات لم ,  ن النفسي والوجداني يالتكو 

 وإنما وجد نفسه مدفوعا داخلها . دخل , يكن له فيها سبب و

 النظرة السوداوية كسمة يتعامل بها مع الحداث . .7

 , وانجرارهة الجانب الروحي داخل الانسان وتسليمه للجانب المادي وفلسفته هشاش .8

 إلى القيم المرتبطة بها .                 

 انعدام روح الجماعة ومد يد العون ومنه التكافل المادي والمعنوي داخل المجتمع . .9

القول بأن قلق المستقبل ما يصل بنا إلى سباب الخرى التي تفرضها الظروف وغيرها من ال      

 نع أـا نستطيـل  –اضي والحاضر والمستقبل فيها دور للعقل وكذا الم  –يرات ـيخضع لعدة متغ
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  نجملها كلها هنا . 

4  

إلى أن الفراد الذين يحصلون على درجات عالية في مقياس  ( 171:  1999زالسكي ) يشير      

 قلق المستقبل يتميزّون بأنماط سلوكية ومعرفية مثل :

 أنهّم لا يخططون للمستقبل حتى لا يصابوا بخيبة أمل . .1

 أنهّم يتعاملون مع أمور المستقبل بمرح أقل . .2

بل , فكلما زادت أنهّم يعانون من أعراض واضطرابات جسيمة عندما يفكرون بالمستق .3

 حدّة القلق , زادت هذه العراض وتعددت .

 أنهّم يتعاملون مع المور الصغيرة من أجل تأجيل القيام بالعمال الهامّة . .4

أنهّم على المستوى الاجتماعي , يستخدمون الآخرين لتأمين مستقبلهم , كما أنهم يميلون  .5

 إلى السيطرة على السلكة لتكوين الحياة السهلة .

 هم لا يعتنون بصحتهم وأجسامهم , فهم لا يحافظون على صحّتهم من أجل المواقف .أنّ  .6

إلى أن الفراد ذوي قلق المستقبل, يعانون من  ( 2003إيمان صبري ) ولقد أشارت دراسة       

 . ضعف ثقة الشخص في قدرته , وإرجاع ما يحدث له من مواقف غير سارة إلى عوامل خارجية

أن الفرد الذي يعاني من قلق المستقبل, يعتبر  ( 2003إبراهيم ) دراسة قام بها كما أكدت       

 فاقدا للثقة في المستقبل, وعرضة للانهيار العقلي والبدني, ويفقد الثقة بنفسه, ودائما كثير التردد

 . عاجزا عن البت في المور 

القلق من المستقبل أنه لا يثق ن صفات الفرد فأشارت إلى أ ( 2006سناء مسعود ) وأما        

بأحد مما يؤدّي به للاصطدام بالآخرين وأنه يستخدم آليات دفاعية ذاتية كالإزاحة والكبت 

 والاسقاط من أجل التقليل من حالاته السلبية .
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تلخيص مجموعة السمات التي يتسم بها من لديهم قلق  ( 2000حسانين ) قد حاول  و     

 ط والتي من أهمّها ما يأتي :المستقبل فضبطها في نقا

 .الماضي نحو الهروب أو الحاضر الوقت أحداث على الشديد التركيز .1

 .يقع قد لما السلبي الانتظار .2

 .المخاطرة ودون البناّءة النشطة من الانسحاب .3

 .الحياة مواقف مع التعامل في المعروفة والطرق الروتينية الظروف على الحفاظ .4

 أجل من المخاطرة من بدلا الراهن الوضع على الحفاظ أجل من وقائية إجراءات اتخاذ .5

 .المستقبل في الفرص زيادة

 الحالات شأن   من التقليل أجل من والكبت الإزاحة: مثل ذاتية دفاعية آليات استخدام .6

 .السلبية

 . الخاص الفرد مستقبل لتأمين الاجتماعية العلاقات استغلال .7

 .والتردد والشك الحزن علامات وظهور الانطواء .8

 .المستقبل في حدوثها المتوقع والسياسية الاجتماعية التغيُرات من الخوف .9

 .والتعنتُ الرأي صلابة .10

 .السباب لدنى الانفعالات ظهور .11

 به . محدقة   الخطار أنّ  له ويهي أ الشر إلا يتوقع لا المستقبل من الخائف لن وذلك التشاؤم .12

 عدم الثقة في أي أحد , مما يؤدّي إلى الاصطدام بالآخرين .  .13

 ( 19:  2000) حسانين,  

5 

 :ما يلي المستقبل قلق على تترتب التي السلبية الآثار أهم من
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 :  2006 مسعود,)  هومكانت ورزقه صحته على للطمأنينة انعدام حالة في الإنسان يعيش .1

356) . 

 إبراهيم,) والبدني العقلي للانهيار عرضة ويصبح المعنوي تماسكه الإنسان يفقد .2

2003 :18 )  . 

الشعور بالوحدة وعدم القدرة على تحسين مستوى المعيشة , وعدم القدرة على التخطيط  .3

 في تأمين المستقبل .للمستقبل والجمود وقلة المرونة , والاعتماد على الآخرين 

(Zaleski,1996:172 ) 

 استخدام ميكانيزمات الدفاع مثل النكوص , والاسقاط , والتبرير , والكبت . .4

Rappaport,1991 :68 )) 

ر مجرى المشاعتأثير على التوقع والانتظار السلبي لما قد يحدث , للتوقع والاشتياق  .5

ما يتوقعه الشخص لخبراته من نتائج عاجلة أو آجلة , والفعال يفوق كل التصورات , ف

هو الذي يحدّد معنى هذه الخبرات , وقد تتخذ التوقعات شكلا بصريا , فالشخص القلق 

 . ( 36:  2000) آرون بيك , الكارثة كلما شرع في موقف جديد تتراءى له صور 

 ,النوم  واضطرابات المزعجة والحلام السباب لتفه لانزعاجوا عور بالتوترالش .6

بالوحدة  لاشعور والانطواء الاجتماعي الإدراك وسوء التركيز, وعدم التفكير واضطرابات

 . ( 82:  1993)بدر, 

ذلك  وينعكس يضطرب وإنما يبدع و,  ذاته يحقق أن يستطيع فلا الفرد, نفسية تدمير .7

بالنفس .  الثقة واختلال والانحراف والخرافات الشكال متعددة اضطرابات صورة في

 . (14 : 1996 )معوض,

  مع ةـمواجه فيها التي المواقف مع للتعامل أساليب واختبار الروتين إطار داخل التقوقع .8
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 . Zaleski,1996 : 174) ) الحياة 

 الرأي وصلابة الدفاع آليات واستخدام ,أحد في الثقة وعدم والتشاؤم الماضي من الهروب .9

 . ( 19 : 2000 , ) حسانين والتعنت

الالتزام بالنشاطات الوقائية , وذلك ليحمي الفرد نفسه , أكثر من اهتمامه بالانخراط في  .10

 مهام حرّة , مفتوحة غير مضمونة النتائج .

 ,كراه في التعامل مع الآخرينواستخدام أساليب الإجبار والإ  ,صيةالشك في الكفاءة الشخ .11

 وذلك لتعويض نقص الكفاءة .

 . ( 57:  2006) مسعود , والعجز واللاعقلانية  عتماديةلإ ا .12
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قد أصبح ظاهرة واضحة لمجتمع مليء بالتغيرات , مشحون بعوامل نخلص إلى أنّ القلق       

الساس لكل  مثيرة مجهولة المصير , فمن الناحية التاريخية فإنهّ باتفاق مدارس علم النفس يعدُ 

اختلالات الشخصية واضطرابات السلوك , فالقلق مفهوم مركزي في علم النفس وعرض مشترك 

دُ  بين العديد من الاضطرابات النفسية والعقلية , ونرى أنه يؤثرّ بشكل سلبي على الشخصية فيح 

    من قدراتها وامكانياتها ويجعلها رهينة للأفكار اللاعقلانية والتوقعات السلبية .

ً مهما  من مصادر القلق باعتباره مساحة لتحقيق الر        غبات ولعلّ المستقبل يعدُ مصدرا

أن قلق المستقبل هو شعور فيمكننا القول ب,  مكانيات الكامنةوالطموحات وتحقيق الذات والإ 

والنظرة السلبية للحياة , وعدم القدرة على   ,رتياح و التفكير السلبي تجاه المستقبلبعدم الإ 

وفقدان الشعور بالمن مع عدم الثقة   ,مواجهة الاحداث الحياتية الضاغطة وتدني اعتبار الذات

والتي تمثل خوفا من مجهول  ,, وهو أحد أنواع القلق التي تشكل خطورة في حياة الفردبالنفس 

تجعله يشعر بعدم المن وتوقع  ,ا الفردينجم عن خبرات ماضية ) وحاضرة أيضا ( يعيشه

تسبب لديه هذه الحالة شيئا من التشاؤم واليأس الذي قد يؤدّي  ,ويشعر بعدم الاستقرار الخطر

 .به في نهاية المر إلى اضطراب حقيقي وخطير مثل الاكتئاب أو اضطراب نفسي عصبي خطير 

المعقدة وتزايد ضغوط الحياة , ومطالب إذا هو في جوهره يعدّ نتيجة ظروف الحياة الصعبة و      

العيش وقد يكون هذا القلق ذا درجة عالية فيؤدّي إلى اختلال توازن الفرد من ناحية جسمه 

 ونفسه وعقله وحتى سلوكه .

ونشير إلى أن القلق من المستقبل كمفهوم يختلف عن مفهوم القلق الكلاسيكي من حيث      

ولوجية , وان استخدمها بعض الباحثين بصورة واحدة ربما مصادره , أسبابه , وأعراضه الفسي

 . لحداثة المفهوم ونقص الكتابات حوله وقد فصلنا في ذلك
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ولهذا نخلص إلى أنه كلما أصبح التلميذ واعيا بتطور مشاعر القلق أو الضغط النفسي عنده في      

ه يستطيع أن يحقق التوازن في فترات الحياة المبكرة كان من السهل التعامل معها بفاعلية , ومن

العواطف من خلال ضبط الانفعالات وليس قمعها , , كما أن التفكير بعقلانية وبطريقة إيجابية 

 ينجزهفي واقع الحياة أمر مهم وحاسم لزيادة الفرد احترام ذاته , فمواجهة الحياة لا تتعلق بما 

     الفرد الآن فقط بل بما يستطيع أن يقوم به أيضا .



 

 : الثاني  الفصل

الوجدانيالذكاء 
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فهم السلوك الانساني من الأمور الهامة التي شغلت أذهان الباحثين وأسطر الدراسات  يعد        

حيث كان الاعتقاد بأن القدرات العقلية بالإضافة إلى السمات الشخصية هي المحور الذي يدير 

 الانسان ومنه تصرفاته . سلوك

جد أن لعواطفنا جانب ونصيب في إدارة تفكيّنا وقيمنا  حديثا فو  هذا المفهوم تغيّا  أنا  إلاا      

ووجودنا , وأن حياة  الانسان المعاصرة وتحدياتها متأثرة بالعواطف , فالمشاعر ضرورية للتفكيّ 

) عقل منطقي وآخر   لعقلين يكونان الانسانوالتفكيّ حياة المشاعر . ما يطرح معادلة جديدة 

باعتباره بنية " , الذكاء الوجداني " وباجتماعهما نجد ما يلامس روح العصر  عاطفي (

 سيكولوجية يمكن أن تفسر العديد من جوانب السلوك الانساني .

علماء الحالي نتيجة لجهود  وقد برز هذا المفهوم في نهاية القرن العشرين وبداية القرن     

في فهم العلاقة بين العقل والانفعال , وان العمليات الانفعالية , فهو يعد التطور الأخيّ النفس

تلتقي بتكوينها وتتقاطع مع أنشطة الفكر . ويمكن بذلك أن تساهم بشكل أو بآخر في فهم 

ياة السلوك التوافقي للإنسان بوصفه محور الوجود . والفكرة الرئيسية هي أن النجاح في الح

الاجتماعية والمهنية لا يعتمد فقط على قدرات الفرد العقلية , ولكن أيضا على ما يتمتع به الفرد 

من مهارات وجدانية وقدرات وامكانات انفعالية واجتماعية تتعلق بالتواصل . وهي الفكرة التي 

المشكلة ليست في الحالة اد أرسطو أن يشيّ إليه بقوله : "يقوم عليها الذكاء الوجداني . وهذا ما أر 

 .( 14 : 2000, ) جولمان التعبيّ عنها" ةهذه العاطفة وكيفي العاطفية ذاتها , ولكن في سلامة

الذكاء اح في الحياة الاجتماعية مقارنة بكما أن الذكاء الوجداني يعدّ أفضل منبئّ بالنج      

 الا أكثر من واسع من المهاراتالتقليدي ومع تزايد الدراسات حوله أصبح مظلة بنيوية تغطّي مج

 والاستعدادات التي تقع خارج نطاق الذكاء المعرفي .
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عن الذكاءات  (1983جاردنر )ولعل الجذور الحديثة للذكاء الوجداني ترجع إلى أعمال      

ورفضه لفكرة العامل العام وبصفة خاصة مفهومه عن الذكاء الشخصي والذكاء المتعدّدة 

 . ( 3 : 2006ورشوان , ) عيسى الاجتماعي 

 , بما يجعله مفهوما , وسوف أحاول جاهدا في هذا الفصل عرض موضوع الذكاء الوجداني     

 ومن ذلك رسم صورة واضحة عنه وعن مفاهيمه .

1- 

لعل أول استخدام لمصطلح الذكاء الوجداني كان في  الجامعة الأمريكية عندما قام طالب في       

, بتضمين هذا المصطلح في عنوان رسالته لنيل الدكتوراه . لكن  1985كلية التربية الليبيّالية عام 

كّد قدماء اهتمام الفلاسفة بدراسة العلاقة بين التفكيّ والانفعال  قد برز منذ زمن بعيد , فقد أ

 .(Mayer, et al, 2001: 3)"موجه حقيقي للاستبصار والحكمة الاغريق أنّ الانفعال هو " هو

إنها تلك المهارة النادرة في أن تغضب من  أهمي المهارة العاطفية بقوله "و إلىوأشار أرسط

. (13 : 2004 ,جولمان)"المناسب الشخص المناسب بالقدر المناسب وفي الوقت المناسب وللهدف

 م في الانفعالات هو ذروة الذكاء .فالتحك

وعموما فإن مفهوم الذكاء الوجداني ظهر من خلال تطور العلاقة بين الذكاء والانفعال عبر       

بين النظرة التقليدية ونظريات الذكاء علق الأول بتأرجح مفهوم الذكاء ثلاثة اتجاهات بحثية , يت

الثاني تمثله المتعدّدة وبمحاولات توسيع الذكاء ليشمل كافة مظاهر النجاح الانساني . والاتجاه 

الاكتشافات الطبية في مجال القدرات العقلية المرتبطة بالانفعال . أمّا السياق الثالث فيتعلق 

نفعال في السلوك على حساب فكرة التناقض التي كانت بتزايد الاهتمام بإبراز الدور الايجابي للا 

 تربط الانفعال بالعقل . وكل ذلك تأتىّ من خلال تجاوز النظريات التقليدية لمفهوم الذكاء .

 أن أصل الذكاء الوجداني يعود إلى القرن الثامن عشر (,J.D; 2001 Mayerماير ) ويعتقد      
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 ان العقل الانساني يتكون من ثلاثة أقسام وهي :حيث كان من المعروف لدى علماء النفس 

 إصدار الأحكام . لعقلية العليا كالتذكر , والتفكيّ ,تتضمن الوظائف ا المعرفة : .1

 يتضمن الانفعالات , المشاعر , والمزاج . الوجدان : .2

تتضمن الحاجات المرتبطة بعضويتنا وحياتنا السلوكية . حيث يرتبط الذكاء  الدوافع : .3

 الانفعالي بشكل أو بآخر بالقسمين الأولين .

ولم تتوقف الدراسات حول هذا المفهوم منذ بدايات القرن العشرين وبدأت المنشورات العلمية     

ام ـاء الاجتماعي عـاسم الذكما أطلق عليه  Thorindikeثورندايك رق ـا تطـور عندمـفي الظه

جتماعي , وركّزت العديد من الأبحاث على تطوير طرق اكتسابه , ووصف السلوك الا (1920) 

جال الذكاء الوجداني غيّ منقطع حتى الوقت الحاضر في م واستمر النشاط , المناسب

الفترات وسوف نستعرض تطور مفهوم الذكاء الوجداني بحسب . ( 31 : 2007 ,السمدوني)

 التاريخية الآتية حتى يكون الفهم أيسر :

في هذه الفترة انصب اهتمام علماء النفس على البحث في مجالين  : 1969 - 1900الفترة من  - 1

 مستقلين هما الذكاء والانفعالات , ويمكن توضيحه كما يلي :

تركز الاهتمام على دراسة الذكاء العام , وبناء الاختبارات لقياسيه وكان من أولئك  المجال الأول : 

وكذلك وكسلر حيث أدرج اختبارات ترتيب  1905حيث بنا مقياس ونشره عام  " بينيه "

 . " 1939" التي تهدف إلى تقييم النواحي الاجتماعية للذكاء الصور والفهم 

تم الاهتمام بالانفعالات ودراستها بشكل مستقل . وتباينت لآراء الباحثين في  المجال الثاني :

تحديد أيهما يحدث أولا الشعور بالانفعالات أم الاستجابة الفسيولوجية , وظهر ذلك في كتابات 

, ثم تلا ذلك مباشرة اهتمام علماء النفس بالمظاهر الموضوعية للانفعال .  فونت ومكدوجل

الاستقلال في دراسة المفهومين . إلا أن العلماء قد أشاروا إلى أهمية القدرة غيّ وبالرغم من أن 
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العقلية في النجاح والتوافق في الحياة . وهذا ما أشار إليه سبيّمان عندما تحدّث عن قانون إدراك 

عن تلك القدرة غيّ العقلية . إذ يرى أنهّ كي يتم وصف  ( 1920ثورنديك ) الخبرة . كما كتب 

 اء الفرد بشكل أكثر شمولية , فلابد من عرض التصنيف الثلاثي للذكاء والذي يشتمل على :ذك

 فهم وإدارة الأشياء ( . ) -العملي  -الذكاء الميكانيكي او التنظيمي للماديات  - أ

 الذكاء المجرّد ) فهم وإدارة الأفكار ( . - ب

 والسلوكي الذكاء الاجتماعي ) فهم وإدارة الآخرين ( وله مكونان المعرفي  - ت

 .( 325:  2000, ) عبد الخالق 

في هذه الفترة ركز علماء النفس دراساتهم على التأثيّ المتبادل  : 1989 - 1970الفترة من  - 2

بين الانفعالات والتفكيّ في محاولة للجمع بينهما . لغرض فهم الكيفية التي تتفاعل بها 

كما تم الاهتمام بإعداد مقاييس خاصة بالاتصال غيّ اللفظي لإدراك  الانفعالات مع التفكيّ .

 & Guilfordجيلفورد المعلومات غيّ اللفظية والتي تضم بعضها معلومات انفعالية . وقد أشار 

Hoeplner (1971)  , , إلى تلك المعلومات غيّ اللفظية في نموذجه عن بنية العقل كفئة رابعة

نفعالات , وتشمل التفاعل الاجتماعي الذي يتطلب الوعي بمدركات واأسماها المحتوى السلوكي 

أن  أبو حطباقترح  1973وفي عام  .(36:  2007 , ) السمدونيومقاصد وأفعال الآخرين 

الذكاء عبارة عن دالة لنشاط الشخصية ككل فالمعرفة والوجدان طرفان فيها ويقع بينهما الذكاء 

نواع الذكاء إلى سبعة فئات تمتد من الذكاء بتصنيف أ أبو حطبقام  1978في عام الاجتماعي . و 

واضح وصريح .  الحسي حتى الذكاء الاجتماعي , وكذا للذكاء الشخصي ) الوجداني ( وجود  

ليضم الذكاء الموضوعي , والذكاء الاجتماعي , والذكاء الشخصي  1984عام  وأدخل تعديلا أخيّا  

 Wardeel & Royce  (1978)وارديل ورويس ا قدّم كم .( 390:  398 1996 , ) أبو حطب

تصورا نظريا في إطار نتائج الدراسات التي أجريت في هذا المجال , حيث ذهب إلى وجود علاقة 
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ويظهر تأثيّها على الشخصية الانسانية قوية بين كل من النظام الانفعالي والنظام المعرفي , 

. ( 249 : 2002 , ) عبده وعثمان وتعاملها مع العالمتها ونظرتها بأكملها في تكاملها وتخيلا 

إلى التكامل بين الجانب العقلي والجانب الانفعالي داخل الفرد  Buzanأشار  1980وفي عام 

 والذي يعبّر عن نفسه في صور سلوكية متعدّدة .

إلا  –وإن لم يكون بهذا المفهوم  – وبالرغم من هذا التناول الواسع والواضح للذكاء الوجداني    

هاورد وتحديدا ما قبل  1983ماقبل أي , ننّا نرى الباحثين المعاصرين يغفلون هذه الفترات أ

حيث أسّس  , لأنهم يرون بأنه الأب الروحي والمؤسّس الحقيقي للذكاء الوجداني,  جاردنر

ظريته المعروفة بنظرية ومن خلال ذلك طرح ن دراسته على رفض النظرة الأحادية للذكاء .

فراد يتمتعون في كتابه أطر العقل . وقد ذكر بأن الأ  Multi Intelligenceالذكاءات المتعدّدة 

في التواصل مع النظام بأنواع متعددة من الذكاءات للتعامل مع البيئة المحيطة بهم أو 

. وأضاف بأن الفروق  بينيه. وأنها لا تقل أهمية عن الذكاء الذي يقيسه مقياس الايكولوجي

الفردية بين الأفراد تحدث نتيجة اختلافات كيفية في قوة كل نوع من أنواع الذكاءات المتعدّدة . 

ما أو القيام بعمل من الأعمال  وفي طريقة تجميع وتداخل وتحريك هذه الذكاءات عند حل مشكلة

الذكاء الوجداني على يد  كانت البداية لاستخدام مفهوم 1989وفي عام . ( 29:  2001,) سالم 

حيث حاول تقديم نموذج موحد لتعلم الذكاء الانفعالي في ضوء نظرية  Greenspanجرينسبان 

ات للنمو المعرفي ونظريات التحليل النفسي والتعلم الانفعالي . وكانت مكون ( Piagetبياجيه ) 

التعلم بالنتائج , التعلم التركيبي التمثيلي (  ) التعلم الجسمي ,النموذج تضم ثلاثة مستويات هي

 .( 3:  1998 , ) عثمان ورزق

شهدت هذه الفترة ظهور مصطلح الذكاء الانفعالي في العديد من  : 1998 - 1990الفترة من  - 3

الدراسات والمقالات العلمية المختلفة كما تميزت بانتشاره في الميادين الأكاديمية , وتعتبر بحوث 
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P.Salovey & J. D. Miller  في بداية التسعينات أولى الدراسات المتعلقة بالذكاء الانفعالي كما

وقد نعرفه اليوم من خلال مقال أشار فيه إلى أن الذكاء الوجداني هو نوع من الذكاء الاجتماعي 

لهما رؤية  ناك . فقد ( Salovey, P. & Mayer,1990 : 18)ول مرة تم التطرق لتعريفه ا

 .Emotional Intelligence)الخيال والمعرفة والشخصية أوسع للذكاء ويعتبر كتابهما بعنوان 

Imagination, Cognition, and Personality الفعلية للإلمام بهذا الموضوع .  ولى المحاولات( أ

ا اهتمت به وانطلاقا من أعمالها أصبح الذكاء الانفعالي موضوع بحث هام في علم النفس . كم

ميادين أخرى مثل ميدان تسييّ الموارد البشرية . وحاول الباحثون التدقيق في تعريفه وقياسه 

 .( 43: 2012,  )عن شنونيل مختلف أبعاد السلوك الانسانيوإظهار كيفية مساهمته في تعد

ف والذي ألا  (1995)جولمان  دانيالالمفهوم أكثر انتشارا وتداولا بفضل أعمال وأصبح      

. وكان من أكثر الكتب  1995كتابين أحدهما يحمل عنوان ) الذكاء الوجداني ( والذي نشره عام 

رواجا في تلك الفترة , وكان له الأثر الأكبر في انتشار المفهوم وتوصيله إلى الوعي العام للناّس . 

ريوفين وكان  .1998عام  والكتاب الآخر يحمل عنوان ) الذكاء الوجداني للبائع الممتاز ( نشر

 لهوارد جاردنرمن أبرز المنظرين الذين اتبعوا النهج الفكري  Reuven bar onاون  -بار

قائمة  بإعدادوالذي يؤكّد فكرة التعددية في الذكاء . وقد وضع نظرية الذكاء الوجداني , وقام 

 .( 12 : 2004 ,) الدردير  1996تم نشرها عام    ( EQI) خاصة بقياس الذكاء الوجداني 

في هذه الفترة تتالت الدراسات النفسية التي اهتمت بموضوع  إلى اليوم : 1999الفترة من  - 4

تحديد مفهومه تحديدا دقيقا وإعداد المقاييس بغية , الذكاء الوجداني في بيئات ثقافية متعدّدة 

كليا عن غيّه من  أووللتأكد من استقلاليتّه جزئيا , المقننة لقياسه وتقديره تقديرا كميا 

            كما تعددت النماذج المفسّرة للذكاء الوجداني . . ( 230:  2010, ) ابراهيم خصائص الشخصية

 ومـوهو إلى الي, وربطه بغيّه من المفاهيم  ,عموما هذه الفترة تميزّت بتمحيص هذا المفهوم و       
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 . النفسيحظى بعناية الباحثين والدارسين لميدان علم  

ويمكن القول أن الذكاء الانفعالي كغيّه من المتغيّّات النفسية جاء نتيجة التراكم العلمي     

 لمجالات وميادين عدّة في علم النفس الذي يثبت كل يوم بأنه اعمق ممّا كناّ نظنهّ ونتصوّره .

2- 

متعددة و ذلك نظرا إلى أنه يعد كمفهوم تناول الباحثون مفهوم الذكاء الوجداني من جوانب      

إلى اليوم يكتنفه شيء من الغموض  و مازال حديث نسبيا على التراث النفسي السيكولوجي ,

 وهذا ما , الانفعاليالنظام المعرفي و النظام  تفاعل بينالغبش الفكري . حيث يقع في منطقة و 

الدارسين له متباينة تبعا ات العلماء و و نجد بأن تعريف . الباحثينيظهر جليا في تعريفات أهم 

 ويمكن أن نعرضها في قسمين: اين قناعاتهم وتوجهاتهم النظرية .لتب

مجموعة  من القدرات " إلى الذكاء الوجداني على أنه  الاتجاه: ينظر هذا اتجاه القدرة العقلية 2-1

 و مايركل من  الاتجاهذا ويمثل ه ذكاء العقلي العام جزئيا أو كليا "الوجدانية التي ترتبط بال

مشاعره و وتعاطفه مع القدرة على معرفة الشخص "  فاه بأنه :فقد عرّ  (1990سالوفي )

و انجاز  خطيطتدافعية الذات لل لإثارةو استخدام الانفعالات والإحساس بهم , وتوظيف  الآخرين

وتعديل تعريفها  . ثم قام الباحثان بتطوير (Mayer & Salovrey, 1990 : 186)"الأهداف

 (1997-1993) فاهبهدف  تحديد أهداف محددة للذكاء الوجداني ووضع أداة لقياسه فعرّ 

وادارتها , أي أنّ  بدقةتعبيّ عن المشاعر والانفعالات رة الفرد على الادراك والفهم واله: قدبأنّ 

وانفعالات الآخرين , وكيف الوجداني  يعبر عن طريقة انفعالاتنا ) الإيجابية أو السلبية(  الذكاء

بهدف ترقية التطور  للانفعالاتأي التنظيم الفعّال  ها بالإضافة إلى امكانية التأثيّ,تم تحويل

 .( 87:  2010)عن صادق عبده, الانفعالي  العقلي و

 الدّقة  في تقدير و تصحيح مشاعر بأنه مجموعة  من المهارات التي تعزى إليها براهامأوعرّفه     
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 ردـنجاز في حياة الفجل الدافعية والا لانفعالية للآخرين و استخدامها لأ الذات واكتشاف الملامح ا 

( Abraham,2000: 169). 

الامريكية فهو القدرة على التعرف على الاستجابات  (Works mind)مؤسسة أما تعريف      

)عن   وردود الافعال الصحيحة و السريعة اتجاه المواقف والناس واستخدام المعرفة بطرق فعّالة

 (.80:  2003,حسن والمطوع 

الذكاء الوجداني بأنه تنظيم من القدرات و المهارات  (2002)عبد العال عجوة و يعرف      

و الإدراك الجيدّ   الانتباهوالكفايات  العقلية و الوجدانية والاجتماعية التي تمكن الفرد من 

على التعامل بنجاح مع متطلبات ... والتي تجعل لديه الأمل و التفاؤل وأنه قادر  للانفعالات

 (.50:  2013, )عن أبو عشمة البيئية و الضغوط 

ينظر أصحاب هذا الاتجاه إلى الذكاء الوجداني باعتباره  الاتجاه المستقل ) المختلط ( : 2-2

, وقائمة على الشخص و سماتها وهذا ما  مهارات وكفاءات مستقلة عن الذكاء العقلي العام

و الذي يعرفه  (1997)  ونأ -بارلاسيكي , ويمثل هذا الاتجاه يختلف  تماما عن المنظور الك

يف مع والمهارات التي تؤثر في قدرة الفرد على التكمجموعة  من القدرات غيّ المعرفية "بأنه : 

وهو هنا يشيّ إلى وجود تداخل بين . ( Bar on,1997: 14) "المتطلبات البيئية وضغوطها

 مهارات الذكاء الوجداني وسمات الشخصية بعيدا عن الذكاء العام التقليدي . 

على التعرف على  فهذا المفهوم عنده يشيّ إلى " قدرة الفردGoelman (2000 )جولمان ا أمّ       

لآخرين وعلى تحفيزه لذاته وعلى إدارته لانفعالاته وعلاقته مع الآخرين بشكل مشاعره ومشاعر ا

فاعل " وهذا من خلال " امتلاكه مجموعة من المهارات التي قد يسميها البعض صفات أو سمات 

. ( Goleman, 2000 : 55-58) بالغة في تحديد مصيّنا كأفرادالشخصية لها أهميتها ال

 فيتضح بأنه يمزج بين قدرات الذكاء الوجداني مع سمات وخصائص الشخصية .
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على أنه " القدرة على التحديد الدقيق والفهم لردود  (2000)كاري ومايكل ويعرفه كل من       

الأفعال الوجدانية لدى الفرد والآخرين , وينطوي على تنظيم انفعالات الفرد لاستخدامها في صنع 

القرارات , والتصرف بشكل فعّال . وهو الأساس للخصائص الشخصية مثل الثقة بالنفس 

فيعتبران  .(18:  2012, عن مزياني )خرين " والاستقامة الشخصية وتقييم الذات ومسايرة الآ 

 أن مهارات الذكاء الوجداني هي أساس بعض الخصائص في الشخصية .

أن الذكاء العاطفي يشيّ إلى معرفة الفرد لعواطفه  ( (Robins, 2001روبينز ويرى      

الخاصة وقدرته على قراءة الآخرين , كما يشيّ إلى مجموعة  من القدرات والكفاءات والمهارات 

غيّ المعرفية التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح في التكيف مع متطلبات البيئة وضغوطها " 

 . ( 129 : 2010الحطاح , )عن 

نه لوجداني وإن انقسمت إلى من يرى بأا سبق عرضه يتضح لنا أن تعريفات الذكاء اومم     

والآخر الذي عرفه بأنه مجموعة من الكفاءات , يتكون في ضوء عدد من القدرات العقلية 

التي يشكلها في حياتنا كأفراد سواء على هما اتفقا على الأهمية إلا أنّ , الشخصية والاجتماعية 

أو التفاعلي مع الآخرين , وأنه عموما يشتمل على مجموعة من المهارات  المستوى الشخصي

 نلخصها في :

 . إدراك الفرد لمشاعره وانفعالاته ووعيه بها , وفهمه لانفعالات الآخرين والتعاطف معها 

 . تنظيم الانفعالات والمشاعر وضبطها والتحكم فيها وتوجيهها لدى الفرد والآخر 

  علاقات اجتماعية إيجابية مع الآخرين .القدرة على إقامة 

  القدرة على إدارة الضغوط النفسية والاجتماعية , وحل المشكلات واتخاذ القرارات

 الصائبة 

 ا بينـة مـلاقة القويـيؤكد على الع (2005) الريماوي وآخرونولعل التفسيّ الذي أورده        
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الانفعال والذكاء , حيث يشيّ الذكاء " إلى القدرة على حل المشكلات , والقدرة على التكيف  

والقدرة على التعلم من الخبرة " والمكون الثاني هو الانفعال والذي هو " حالة من الاستعداد 

, وما يصاحبها من تغيّات جسمية , وتعبيّات  صع الأولويات , وتدعيم المخططات ,للعقل وو 

لتقليدي ن يتمتّع بالذكاء اظائفه كاملة , ويكون متوازنا فلابد أأفعال . ولكي يؤدّي الفرد و و 

 ,) روبز سكوت يحتاج إلى أكثر من مجرد مخن النجاح في الحياة والذكاء الوجداني , حيث أ

فالفرد داخل منظومة الذكاء الوجداني لزاما عليه ان يكون قادرا على السمو  .( 50:  2000

قاته الشخصية ومحاولة المحافظة عليها وإيجاد التوازن داخلها , وأن يجد الفرصة كي بعلا 

يفكّر بإبداع ويستخدم عواطفه في حل المشكلات , ويجد التوازن داخل الانفعالات التي تشتت 

 التركيز ومنه تعطل القدرة العقلية .

3- 

قد يصطلح  -عند التطرق لمكونات الذكاء الوجداني ك اختلافات في الدراسات والأبحاث هنا     

لى خرى اتفقت عفي وجهات النظر , إلا أنهّا من جهة أوكذلك تنوع  –عليها بالأبعاد أو القدرات 

وتتشابه فيما بينها في المفهوم  , بعاد تختلف من حيث التسميةأن الذكاء الوجداني يحوي عدة أ

ن المكونات الأساسية للذكاء العاطفي وهي ذلك فإن معظم الدراسات تتفق في شأدلالة . ولوال

 خمسة أبعاد تتحد فيما بينها مكونة الذكاء الوجداني وسنوردها كما يلي :

 الوعي بالذات : 3-1

عرف نفسك " تتحدّث عن حجر الزاوية في الذكاء إك في أن وصية سقراط التي تقول " لاش     

الوجداني , الذي هو وعي الانسان بمشاعره وقت حدوثها , هكذا أراد جولمان أن يبدأ حديثه عن 

ا أكبر من التفكيّ الوعي بالذات , فقد يبدو للوهلة الأولى أن مشاعرنا واضحة ... ولكن قدر  

نا هذه شيء ما في الحقيقة , أو يوقظ فيل يذكرنا بأننا جميعا غافلون عما شعرنا به تجاه والتأم  
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بمعنى  Self awernessمصطلح الوعي بالذات  جولمانالمشاعر فيما بعد . ولهذا استخدم 

الانتباه إلى الحالات الداخلية التي يعيشها الانسان , وبهذا الوعي التأملي للنفس يقوم العقل 

 . ( 74 : 2000,  ) جولمانة نفسها بما فيها من انفعالات بملاحظة ودراسة الخبر 

فالوعي بالذات هو أساس الثقة بالنفس وحسن إدارتها , فنحن في حاجة دائما لمعرفة مواطن       

القوة ومواطن الضعف لدينا بشكل موضوعي , ونتخذ من هذه المعرفة أساسا لقدراتنا , كما أننا 

) محمد مية الصحيحةبحاجة لأن نتعلم منذ الصغر التعرف على مشاعرنا وتسميتها التس

فنحن بحاجة للاستبصار النفسي أي التأمل الذاتي الذي يقوم فيه  .( 40 : 2003حسين , 

ويكون مبنيا على العمليات المعرفية مثل الانتباه والادراك كما يسمّيها العقل بالملاحظة والمراقبة 

التحليليون ) الأنا الملاحظة ( إشارة إلى أن الوعي بالذات هي حالة موضوعية محايدة تساعد على 

 لخبرات من الخارج .رؤية ا

هذا المكون بأنه يتضمن الكفاءة في معرفة الانفعالات التي  ماير  وسالوفيويصف كلا من      

فالعملية تترجم فيها  -وفي الرسائل غيّ اللفظية الصادرة عنهم  , تبدو على وجوه الآخرين

وبصفة عامة يتضمن هذا البعد إدراك الرسائل غيّ  –المدخلات الحسية إلى خبرات ذات معنى 

ات الاتصال وكل قنو , اللفظية والتعبيّات الانفعالية التي تظهر على الوجه وفي نبرة الصوت 

 . ( Mayer & Salovey, 1997: 86) الممكنة مع الآخرين 

 مستويات الوعي بالذات : 3-1-1

ينطوي الوعي بالذات على العديد من المستويات التي توضح ليس فقط مستويات الوعي      

الوجداني بالذات لدى الفرد ولكن أيضا الوعي الوجداني بمشاعر الآخرين , للتنبؤ بتأثيّ 

 سلوكيات الآخرين عليه وفيما يلي عرض لهذه المستويات : , وتأثيّسلوكياته على الآخرين 

 إدراك حدوث المشاعر : - أ
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وهو إدراك المشاعر وقت حدوثها وذلك لا يتحقق إلا عندما يدرك الفرد تلك المشاعر في أول       

 حدوثها .

 الاعتراف بتلك المشاعر : - ب

إن فشلنا في إدراك تلك المشاعر وفي الاعتراف بها , لن يكون لدينا القدرة على تركيز اهتمامنا        

وانتباهنا على المشكلة التي تحتاج إلى حل سريع , ولذلك يجب الاعتراف بالمشاعر حتى يتمكن 

 نظام الانذار الوجداني الداخلي من العمل بصورة لائقة .

 تحديد هوية المشاعر : - ت

كلما استطاع الفرد تحديد هوية المشاعر إزدادت قدرته في تحديد المطالب الوجدانية التي        

ينبغي عليه الوفاء بها وبالتالي القيام بالسلوكيات اللائقة , فتحديد هوية مشاعر الغضب وتحديد 

 سببها يختلف عن المشاعر الأخرى .

 قبول تلك المشاعر : - ث

 إدراكها , واستيعابها وتحديد هويتها .هو قبول الفرد للمشاعر بعد        

 الاستجابة لتلك المشاعر : - ج

وتحدث عملية الاستجابة للمشاعر في مستويين مختلفين للوعي بالذات الأول منها أثناء الوعي       

بالذات المنخفض , ويقوم الفرد بالاستجابة للمشاعر بعد حدوثها , والثاني منها حينما يكون 

مرتفع , وتحدث عملية الاحساس بالمشاعر وتحديدها والاستجابة لها  مستوى الوعي بالذات

 بسرعة .

 التنبؤ بالمشاعر : - ح

 كلما زاد وعي الفرد بمشاعره جيدا كلما زادت قدرته في التنبؤ بمشاعره في المستقبل , ويمكن      
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لفعل تنمية تلك القدرة من خلال تحديد الفعل الذي سيقوم به وتأثيّه على الآخرين وردود ا 

 الممكنة من الآخرين تجاهه 

 .( 70 : 2006) سلامة وطه حسين 

وعموما نجد بأن الوعي بالذات يتضمن معرفة الفرد بحالته الانفعالية والمزاجية إذ يتكون       

 . الانفعالية ورؤية واضحة لمخطط انفعالاته ) بما يرسم له خارطة انفعالية (لديه ثراء في حياته 

 إدارة الانفعالات :  2 -3

بعد  , الآخرينويعني هذا البعد القدرة على تهدئة الذات والتخفيف من حدة الانفعال لدى      

العاصفة التي  . فالشعور بأن القدرة على تحمل الانفعالاتمواجهة شحنات قوية من الانفعالات

لها ... ذلك الشعور احترمه الفلاسفة واعتبروه فضيلة  ليس عبدا   تأتي بها الحياة . وأن الانسان

, وسكوت  ) روبنسة والذكاء في تناول أمور الحياة منذ أفلاطون . هذا الشعور يدل على الكفاء

2000 ). 

الذات يعني كبح جماح الانفعالات و العواطف و التحكم في الاندفاعات  و تأجيل  ففن إدارة       

الاشباع و الهدف من وراء ذلك هو تحقيق التوازن وليس القمع العاطفي . فكل المشاعر لها 

و أهميتها . فبدون عاطفة أو انفعال تصبح حياتنا جافة بلا لون  ولا طعم. فإذا كانت قيمتها 

وإذا كانت  ذلك يخلق الفتور و العزلة عن الحياة  , فإنّ  ومهملة ومكبوتةعواطفنا خرساء 

 ,  )جولمانفي متاهات المرض تدخل صاحبها  فإنهاوالسيطرة  الانضباطخارجة عن إطار 

2000: 87). 

فالمشكلة لا تكمن في حالات القلق والحزن ... التي نمر بها في حياتنا اليومية , فهي يمكن أن       

تكمن في الوقت الذي تبقى فيه العواطف خارج حدود ولكن المشكلة ,  بقليل من الصبرتزول 

الاعتدال مما ينتج عنه التطرف في تلك الحالات التي تصيب الانسان وتصبح حالات مرضية مزمنة 
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تتطلب التدخل العلاجي , على أن العلاج النفسي في حالات الاضطراب النفسي يمكن لمن تدبر أمر 

بشكل أفضل , وإن المهارة في تهدئة النفس والسيطرة على الانفعالات وتدبر أمر الانفعال الحياة 

نفسنا قبل الآخرين ئنان تمكننا من الحياة بسلام مع أوإدارته يخلق لنا مساحة من الراحة والاطم

ولعل  .( 89: 1997, )عدس  نا يخلق قدرة التصرف مع الاخرينلأن قدرتنا على التحكم في ذوات

 هذا ما أصبح يطلق عليه ) بالميتانفعالية ( أي الوعي بالانفعالات وإدارتها .

 تنظيم الانفعالات ) حفز الذات ( : 3-3

نجاز والتفوق والمشاعر وتوجيهها إلى تحقيق الإ  ويقصد بذلك القدرة على تنظيم الانفعالات     

الآخرون بانفعالات وفهم كيف يتفاعل  لانفعالات في صنع أفضل القرارات .واستعمال المشاعر وا

 .( 23: 2007, ) بشير معمرية الانفعالات من مرحلة إلى أخرى  مختلفة . وكيف تتحول

أوضح أنه بمقدار ما نكون مدفوعين بمشاعر  جولمان أن Robinson روبنسوقد ذكر      

الحماس والمتعة فيما نعمل , يكون اندفاعنا نحو الانجاز . كما يلاحظ أنه عندما يغرق التفكيّ في 

الانفعالات تسحق الكفاءة العقلية المعرفية والتي أطلق عليها العلماء ) الذاكرة العاملة ( وهي 

 ) روبنسالتي يقوم بها الانسان  التي لها علاقة بالمهنةقدرة العقل على الاحتفاظ بالمعلومات 

  .( 50:  2000 , وسكوت

فالفرد لابد أن يكون مصدر حفز لذاته , فلا شك أن تحقيق النجاح والانجاز متوقف على        

والارادة القوية  , التحكم في الانفعالات والدوافع وتوجيه العواطف إلى جانب تحفيز النفس

والمثابرة والمرونة . فهذه المهارات تعتبر أساس كل نجاح ... فالدافع الذاتي يعتبر كفاءة شخصية 

ن أولا يمكن  .( 29 : 2001 ,) عثمانحياتهتتجلى في قدرة الفرد على السيطرة على مجريات 

فهذه المهارة هي أصل  يكون هناك من المهارات الذاتية ما هو أكثر عمقا من مقاومة الاندفاع .

التحكم في انفعالات الذات , مادامت كل الانفعالات بطبيعتها هي التي تقود إلى حافز للقيام بعمل 
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ما . وقد أوضح جولمان نتائج دراسة ٍ أجريت لاختبار تحدي الحلوى على أطفال تبلغ أعمارهم 

ل الأساس في تأجيل الاندفاع . أربع سنوات , حيث كانت المقدرة على مقاومة الانفعالات هي العام

  ( 59 : 2011,  مزيانيعن )

اسم  Gobasaولعل أيضا من بين المفاهيم التي تتضمنها الدافعية الذاتية ما أطلقت عليه      

التي تعني اعتقاد عام للفرد في فاعليته وقدرته على استخدام كل المصادر الصلابة النفسية 

,  عثمان )رك ويفسر ويوجه بفاعلية أحداث الحياة الضاغطة كي يد , النفسية والبيئة المتاحة

2001 : 209  ). 

 التعاطف ) الفهم ( : 3-4

وهو يعني القدرة على استشعار انفعالات الآخرين ومساعدتهم ومشاركتهم وجدانيا , ويعتمد      

أكثر مهارة في التعاطف على الوعي بالذات , فكلما كان الفرد على وعي بعواطفه وانفعالاته كان 

قراءة مشاعر الآخرين ومنه التفاعل معها . فمشاركة العاطفة في حياة الانسان تعطي مجالا 

أوسع للاندماج في العلاقات ومن ثم التقبل المتبادل والحياة العملية الناجحة وهناك ما يطلق عليه 

وبمشاعره , وفهمها معرفة الفرد لعواطفه واستبصاره لها  ةدور العاطفة الذكي حيث تبدو أهمي

هدافه ليصل وازن , ومن ثم استخدامها لمصلحة أفهما جيدا ثم إدراكها والحفاظ عليها بشكل مت

:  2006, وآخرون اشأبوري)قات يسودها الود والتلاؤمإلى تقدير عواطف الآخرين , وإقامة علا 

245 ) . 

قدرة على التقاط الاشارات  إذا فإن الأشخاص الذين يتمتعون بمهارة التعاطف يكونون أكثر     

من يحتاج إليه , وهذا يجعله أكثر  الاجتماعية ) الايماءات , التلميحات ( التي تدل على أن هناك

ن صدق الانفعال على أ جولمانالتوجيه ) ولذلك أكد استعدادا لتولي المهام التي تتطلب الرعاية و 

الكلمات مشيّا بذلك إلى أهمية الايماءات يكمن في تلك القنوات التعبيّية غيّ المنطوقة وليس في 
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والتلميحات ( ثم إن الأشخاص الذين فقدوا القدرة على التعبيّ عن مشاعرهم , ويشعرون 

بالارتباك إذا عيّ الآخرون لهم عن مشاعرهم , وهذا الفشل في تسجيل مشاعر الطرف الآخر يعتبر 

لمحبة بين البشر , لأن جذور الحب والرعاية خيبة مأساوية في إنسانية الانسان , وعلاقات الألفة وا

والاهتمام تنبع من التدفق الانفعالي والقدرة على التعاطف مع الآخرين التي تمارس فس شتى 

مناحي الحياة , ونقصها أو قصورها يعدم جسور العطف والتواصل مع الآخرين , مما ينتج عنه 

 .( 144-143:  2000جولمان بتصرف , ) ية وحوادث العنف الاضطرابات السيكوباتية الاجرام

أن جذر مبادئ الأخلاق عميقة في مشاعر  Martin Hoffmanمارتن هوفمان كما يرى      

التقمص  –الانفعالي متى ما تعاطفنا مع الآخرين , ويرى أن القدرة على التعاطف  الاندماج

ينة . ولذلك فإن التفهّم هي نفس القدرة التي تدفع الناس لاتباع مبادئ أخلاقية مع –العاطفي 

هو وعي اجتماعي ينشأ داخل منظومة الفرد يتضمن القدرة على معرفة شعور الآخرين والتعامل 

معهم وفق استجابتهم العاطفية , كما تتضمن القدرة على التعامل مع الثقافات والبيئات المختلفة 

 .( 51 : 2009, كلثوم كبير ) متميزة للآخرين وتنميتهم خدمات, وتقديم 

 المهارات الاجتماعية ) التواصل الاجتماعي ( : 3-5

ونعني بها قدرة الفرد على قراءة وإدارة انفعالات الآخرين من خلال علاقاته معهم وإظهار       

الحب والاهتمام بهم , واستخدام مهارات الاقناع والتفاوض وبناء الثقة وتكوين شبكة علاقات 

على التفهم وإدارة الذات والتحكم في الانفعالات الشخصية , وكذا ناجحة , وهذه الكفاءة مبنية 

عجز عن التحكم في زمام الآخرين زمام الآخرين , لأن الذي فقد التحكم في زمام نفسه سي

 .( 361 : 2000,  كفافي و )الأعسر

الآخرين إن المهارات الاجتماعية التي يتمتع بها الانسان هي التي تجعله قادرا على مواجهة       

وتحريكهم , وعلى إقامة العلاقات الناجحة وإقناع الآخرين والتأثيّ فيهم . وإحدى تلك الكفاءات 
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ومدى النجاح والفشل في التعبيّ عن هذه , هي الكيفية التي يعبر بها الأشخاص عن مشاعرهم 

اء التفاعل الذي المشاعر , فالوعي الاجتماعي يعني قدرتنا في نقل الرسائل الانفعالية للآخرين أثن

على التعبيّ عن انفعالاتنا تجاه نصبغه بصبغة انفعالية . ومعنى ذلك أن نمتلك القدرة الكبيّة 

الآخرين , في نفس الوقت قيادة الحالة الانفعالية لهم . وهذا يعني سيطرتنا على الموقف في مستواه 

شخص الأكثر قوة في التعبيّ العميق ) عندما يتفاعل شخصان معا , تنتقل الحالة النفسية من ال

عن مشاعره إلى الشخص الآخر الأكثر سلبية ( ولعل ذلك ما أطلق عليه مورينو اسم التنظيم غيّ 

الرسمي أو التفاعل الانفعالي العاطفي الذي تتحدد وفقه علاقاتنا , وله تأثيّ في نجاحنا أو فشلنا 

كما أن الكفاءة الاجتماعية يعني أن  .( 52:  2009,  ) عن كلثوم كبيرفي الحياة الاجتماعية 

ة الصامتة ) لغة العواطف ( نمتلك اللباقة الاجتماعية وقواعد فن التعامل والسيطرة على اللغ

وأن نعرف كيف نبدأ النقاش , وكيف ننهيه , وأن نعرف  ونعرف متى نقود ومتى نكون تابعين ,

ل  وعي بأن انفعالاتنا تنتقكيف نهتم بمشاعر الآخرين وكيف ندير حوارا , وأن نكون على

 .( 20:  2004, اوي ) الريمكالعدوى إلى الآخرين 

 .T) توماس هاتشإن فن إدارة العلاقات بين الأفراد يؤدّي إلى الذكاء الاجتماعي الذي حدده      

Hatch  )وهوارد جاردنر(H.Gardner  )  في أربع قدرات مكونة للذكاء المتفاعل بين الأفراد

 : جولمانوهي حسب 

تتمثل في القدرة على الأخذ بزمام المبادرة والتعاون مع الغيّ لتوحيد جهود  تنظيم المجموعات :

 مجموعة من الأفراد نحو هدف معين .

وهي من خصائص الوسطاء وتكمن في ايجاد الحلول للنزاعات التي تنشب  الحلول التفاوضية :

 بالفعل من خلال التفاوض .

 ماـن , مـوتظهر هذه الخاصية من خلال التعاطف والتواصل مع الآخري العلاقات الشخصية :
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 يسهل القدرة على المواجهة أو التعرف على مشاعر الآخرين بصورة مناسبة . 

ويتضمن القدرة على اكتشاف مشاعر الآخرين باستبصار نافذ ومعرفة  التحليل الاجتماعي :

 قامة علاقات حميمة بسهولة .اهتماماتهم ودوافعهم , هذه القدرة تؤدّي إلى إ

 .( 26 -25:  2007 , ) بشير معمرية 

ها تصبح قوة لمن يمتلكها لصقل وتهذيب فإنّ  , إذا اجتمعت تلك المهارات أو القدرات معا         

العلاقات بين الأفراد , وهي مكونات ضرورية للجاذبية والنجاح الاجتماعي , والتناعم في الأداء 

 الاجتماعي .

4- 

المهتمة بطبيعة الذكاء  –في السنوات القليلة الماضية  –لقد تعدّدت وجهات النظر والدراسات       

ب هذا الاهتمام الواسع ظهور العديد من النماذج المفسرة لهذا المفهوم وتحديد اح  وص  , الوجداني 

وترجمته عمليا بما يظهره في ثوب الدراسة الموضوعية ,  أبعاده , وإعداد المقاييس المقننة لقياسه

ذلك أن هذا المفهوم لا يزال جديدا في ميادين علم النفس ولم يزل قيد الدراسة والبحث لذا لم 

 ( 2000) كارسو وزميله يعرف تعريفا محددا يتفق عليه معظم علماء النفس . وقد قام 

العلم أن هناك نماذج أخرى فسرت الذكاء الوجداني ) مع باقتراح ثلاثة نماذج نظرية رئيسة 

ا للتطويل ( إذ ـر غيّها تجنبـت عليها دون ذكصر لكنها عموما تعد عالة على هذه النماذج لذا اقت

منظور  جولمانما يعرف بمدخل السمة , في حين يعكس نموذج  أون -بارموذج ــيعكس ن

. وفيما يلي محاولة  لذكاء المؤسس على القدرةنظرية اماير وسالوفي الكفاءة , فيما يمثل نموذج 

 توضيح ذلك :

 : Bar on model ون للذكاء الوجدانيأ -نموذج بار 4-1

 ورـهأول فترة لظ ( 1988) وكان عام  ,  يعدّ من أوائل النماذج التي فسرت الذكاء الوجداني      
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 E Q – Emotionelون باقتراحه لمصطلح النسبة الانفعالية ) أ-هذا النموذج عندما قام بار 

Quotient(كنظيّ لمصطلح نسبة الذكاء العقلي )I Q   Intelligence Qutient -   في رسالة )

نموذجه عن  (2000)هاية الثمانينات , وقد حدد عام رسالته في ن ونأ-بارللدكتوراه , ونشر 

تبطة بالمعرفة الانفعالية والاجتماعية التي تؤثر في طريق مجموعة من السمات والقدرات المر 

للمتطلبات البيئية , وهو نموذج يرتكز على القدرات الكامنة قدرتنا الكلية على المعالجة الفعالة 

للفرد وليس على القدرات السلوكية . ويشيّ نموذجه إلى وجود تداخل بين الذكاء الوجداني 

لوجداني على أنه مكون يشتمل على مجموعة من الكفاءات وسمات الشخصية , وقد عرّف الذكاء ا

بإعداد أول أداة لقياس الذكاء  ونأ-بار. وقام  noncognitiv competeciesغيّ المعرفية 

( لكي تجيب على لى تلك الكفاءات غيّ المعرفية )الشخصيةالوجداني , وصمّمت لغرض التعرف ع

, عبده)عن صادق بـط انفعـالاتهم مع الآخرين التساؤل : لماذا يكون بعض الأفراد أفضل في ض

2010 : 90 ). 

ن نموذجه يعد مختلطا لأنه يربط بين ما يسمّيه نموذج القدرات العقلية أأون  -بارويذكر       

وكل من الوعي بالذات وجدانيا والاستقلال الشخصي واحترام الذات والمزاج , ويعتبر النجاح في 

 . ( 50:  2002,) عجاج ح الفرد من أجل تطبيقها لتي يكافالمحصلة النهائية ا

 فإن نموذجه يتكون من خمسة أبعاد لامعرفية رئيسية هي : أون-باروحسب     

وتتكون من الكفاءات :  EQ Personalكفاءات لامعرفية ذاتية :) النسبة الوجدانية للشخص (  4-1-1

 الفرعية الآتية :

 بالذات الوعي  Self-Awareness                                                                              

 التوكيدية                                                                                         Assertiveness 

 الذاتية (                    الرؤية ) الذات تقدير                                      Self-Regard  

 الذات تحقيق         Self-Actualization                                                                   
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 الاستقلالية                                                                                    Independence 

 وتتضمن:  Interpersonalللآخرين(  الوجدانية )النسبة الأشخاص بين للعلاقات ضرورية كفاءات 4-1-2

 :الآتية الفرعية الكفاءات

                                                                                  التعاطف                Empathy 

 الاجتماعية                  المسئولية                                       Social Responsibility 

 جتماعية(             الا  الأشخاص )العلاقات بين العلاقات   Social relationship 

 وتتكون : Adaptability EQ(  للتكيف للقابلية الوجدانية )النسبة للتكيف للقابلية ضرورية كفاءات 4-1-3 

 الآتية : الفرعية الكفاءات من

 المشكلات حل  Problem solving                                                                           

 الواقع                                            اختبار                                    Reality testing  

 المرونة                                                                                                 Flexibility 

للقدرة على إدارة الضغوط  الوجدانية فيها)النسبة والتحكم الضغوط إدارة على للقدرة ضرورية كفاءات 4-1-4

 الفرعية الآتية :وتتضمن الكفاءات  : Ress Management EQوضبطها ( 

 الضغط تحمل Stress Tolerance                                                                         

 الاندفاع                    ضبط                                                       Impulse control 

وتتضمن الكفاءات الفرعية  General Mood EQ:المزاجية (  للحالة الوجدانية العام )النسبة المزاج 4-1-5

 الآتية :

 السعادة Happiness                                                                                            

                                                التفاؤل                                               Optimism 

(Bar-on,2000:14 -20) 

 ويمكن أن نلخصها ضمن الشكل التالي :
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 أون للذكاء الوجداني -( يوضح نموذج بار3)رقم شكل 

 (Bar-on,2000,16 ) 

تفسيّ الذكاء  قة التي حاولتيعد من النماذج الخلّا  أون -بارويمكن القول أن نموذج      

الوجداني بعيدا عن النمطية , فقد اعتمد على مدخل الشخصية في دراسة الذكاء الوجداني , وهذا 

يختلف عن المنظور الكلاسيكي السائد عن الذكاء بوصفه قدرة عقلية , فالفرد الذكي وجدانيا هو 

ة والوجدانية الذي يمتلك منظومة من القدرات غيّ المعرفية والكفاءات والمهارات الشخصي

 والاجتماعية , التي تؤثر في قدرة الفرد للتعامل بنجاح مع المتطلبات والضغوط الحياتية .

 : Mayer & Salovey( 1990نموذج ماير وسالوفي للذكاء الوجداني )  4-2

نموذجا في الذكاء الانفعالي عرف  (1997-1990ماير وسالوفي )م السيكولوجيان قدّ       

 –في كتابهما الذكاء الانفعالي الخيال المعرفة الشخصية  – ( Ability Modelبنموذج القدرة ) 

عبارة عن مجموعة من القدرات العقلية تساهم في  الذكاء الانفعالي نّ ويشيّ نموذج القدرة إلى أ

, ولعل هذا التفسيّ يخالف  ( Johnson,2008) , وأن الانفعالات تعزّز التفكيّ  التفكيّ المنطقي

( حيث  أون -بارالتفسيّات القائلة بأن الذكاء الوجداني هو سمة من سمات الشخصية ) نموذج 
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حسبهم أن الوجدان يمنح الفرد معلومات مهمة يتفاوت الأفراد فيما بينهم في القدرة على توليدها 

ف بشكل ـن يتوافقوا مع الموقابة لها , من أجل أة منها والاستجوالوعي بها وتفسيّها والاستفاد

 أكثر ذكاء .

ه يمكن ن الانفعالات يمكنها أن تجعل التفكيّ أكثر ذكاء وأنّ يعتقدان أ ماير وسالوفيونجد       

للأفراد التفكيّ بشكل ذكي نحو حالاتهم الانفعالية . وتتأسّس نظريتهما اعتمادا على عدّة 

و منها أن مفهوم الذكاء يرتكز على القدرة , مفاهيم أساسية تتعلق بمفهومي الذكاء والانفعالات 

ه يوجد عدد من ا الانفعالات فتعطي معنى للعلاقات بين الأفراد , وأنعلى التفكيّ التجريدي , أمّ 

اس يختلفون في قدرتهم على إدراك الانفعالات الأساسية الموحدة لدى جميع البشر , وأن النّ 

ومعالجة المعلومات ذات الطبيعة الانفعالية , كما يختلفون في قدرتهم على الربط بين المعلومات 

يظهر في تكييف  قدراتالاختلاف في هذه الالانفعالية وبين تفكيّهم العام , ويعتقد الباحثان أن 

ن الذكاء الوجداني يتضمن مجموعة من المهارات والقدرات النفسية تتدرج السلوك فحسبهما فإ

دة التي تندمج فيها الانفعالات مع من العمليات القدرات البسيطة الأساسية إلى القدرات المعقّ 

الذكاءات الأخرى , وقد استفاد  العمليات العقلية , وهذا على اعتبار أنهّ قدرة عقلية مثله مثل أنواع

, فهم يرون أن نمو هذه القدرات  لبياجيهفي هذا الطرح من نظرية النمو المعرفي  ماير وسالوفي

 يبدأ من الأبسط إلى الأعقد عن طريق التفكيّ لتحسين النمو الانفعالي و العقلي .

( وصفا الذكاء الوجداني  Salovey & Mayer 1990)  لماير وسالوفيوفي النموذج المبكر       

بأنه مجموعة من القدرات التي يستخدمها الناس لفهم المسائل الوجدانية بشكل أفضل , 

الية , وأشار هنا إلى أن حل للمشكلات بطريقة أكثر فعا ام هذا الفهم في التفكيّ وايجاد واستخد

 الذكاء الانفعالي يتكون من ثلاثة محاور أساسية هي :

 بالنسبة للنفس وللآخرين . عن الانفعالات توليد / والتعبير .1
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 ويعني القدرة على التحكم في الانفعالات لدى الفرد والآخرين . تنظيم الانفعالات : .2

ويتضمن التفكيّ الابداعي , مرونة التخطيط , وتوجيه الانتباه  استخدام الانفعالات : .3

 .( Salovey & Mayer 1990,P189-190) والدافعية 

أين شمل نموذج القدرة أربعة قدرات  ( 2000 -1997) ولقد عدلا بعد ذلك نموذجهما      

 أساسية تكون الذكاء الوجداني هي :

يبدأ الذكاء الوجداني مع القدرة إدراك المشاعر والتعبيّ عنها في ذات  الادراك الانفعالي : 4-2-1

لاصغاء واكتشاف معنى الرسائل الفرد ولدى الآخرين , ويتضمن الادراك الانفعالي التسجيل وا

الانفعالية المعبر عنها في التعبيّات الوجهية وفي نغمة الصوت , أو في نتاجات فنية ثقافية . 

ويختص هذا الفرع بالدقة التي من خلالها يمكن للأفراد التعرف إلى الانفعال والمحتوى الانفعالي 

تهم الانفعالية , وتلك التي لدى الآخرين , , إذ يتعلم الأطفال منذ الصغر كيفية التعرف إلى حالا 

ومع النمو يصبح أكثر دقة في  .(29 : 2009,  ريعن الشه) ييز بين تلك الحالات لتموكذلك ا

انفعالات الآخرين , ويختلق الأفراد في قدرتهم على الإدراك الانفعالي , ن تحديد انفعالاته م

والشخص البالغ قد يبدأ بتقويم الانفعال , سواء كان هذا الانفعال معبر عنه لدى الأشخاص 

الآخرين أم في نتاجات فنية , ويمكنه أيضا التعبيّ عن مشاعره بدقة وكذا التعبيّ عن الحاجات 

فعالات . كما أن الأشخاص الأذكياء وجدانيا يتصفون بالحساسية تجاه المرتبطة بهذه الان

 .(  Salovey & Mayer,1997)الانفعالات سواء أكانت تلك الانفعالات صادقة أم زائفة 

يختص هذا الفرع بتأثيّ الانفعال في الذكاء بمعنى القدرة على  التسيير الانفعالي للتفكير : 4-2-2

استخدام الانفعالات لتسهيل عملية التفكيّ ) توظيف الانفعالات ( . تركز هذه القدرة على الكيفية 

التي يدخل بها الانفعال إلى النظام المعرفي ويغيّ من المعرفة , إذ يمكن استخدامه جزءا من 

 داثـف الأحيه يضـبداعية , أي أنّ إات ـمجالدلال في ـل المشكلات أو الاستعمليات المعرفة مثل ح



 الذكاء الوجداني                                                                                                        الفصل الثاني                                                         

 

 
105 

 

 الانفعالية التي تساهم في المعالجة الفكرية . 

ويعمل الانفعال بوصفه نظام تنبيه بصورة أساسية منذ الولادة . فالطفل يبكي عند حاجته       

للدلالة على التغيّات المهمة في الفرد وفي بيئته ت منذ البداية الحليب ... ولذلك تعمل الانفعالا إلى 

في تشكيل أسلوب تفكيّه  المحيطة به . وعندما يمر الفرد في مرحلة نضج نجد أن انفعالاته  تبدأ

وتحسينه من خلال توجيه انتباه الفرد إلى التعبيّات الهامة في الفرد وفي بيئته المحيطة به . 

الذي يحتاج إلى تدريسه في الغد , فيعمد إلى استكماله قبل فالمعلم يصبح أكثر اهتماما بالدرس 

 .( Salovey, et al, 2001)الاهتمام بمتعته الشخصية 

ورغم أن المعرفة قد تتعطل بسبب بعض الانفعالات كالقلق والخوف , إلا ان الانفعالات قد      

لال تركيزها على ما هو أكثر ـات وذلك من خـه أولويـتتقدم على النظام المعرفي وتفرض علي

أهمية , وعلى أفضل ما تفعله في مزاج معين . إذ توجه الانفعالات الاهتمام إلى مشكلات تستحق 

 أولوية كبرى . فيمكن للأفراد أن يستفيدوا من تقلبات المزاج لرؤية المواقف بطرائق جديدة .

العمليات الانفعالية على اعادة تركيز الانتباه وبهذا الأسلوب يتعلم الفرد الاستفادة من قدرة       

نحو أكثر المثيّات أهمية في محيطهم , ومن هنا نجد ان الانفعالات تغيّ المعارف فالحالات 

, ريعن الشه)في مهام فكرية معقدة يمهلات قد تستخدم لتحفيز الأداء وتقيالمزاجية والانفعا

2008 : 33). 

وتختص بالمعرفة الأساسية للنظام الانفعالي وتتضمن المعالجة  فهم وتحليل الانفعالات : 4-2-3

المعرفية للانفعال وقدرة الفرد على وصف وتحليل الانفعالات ووصفها بكلمات , وتمييز العلاقات 

فيما بينها , وبينها والانفعالات المشابهة , واستخدام تلك المعرفة الانفعالية , وتبدا في مرحلة 

يميز الطفل الانفعالات يبدأ في تصنيفها وادراك العلاقات بينها , كما يفهم الطفولة فبمجرد أن 

الشخص الناضج أن هناك انفعالات متناقضة ومركبة متولدة في ظروف معينة , فمن الممكن أن 



 الذكاء الوجداني                                                                                                        الفصل الثاني                                                         

 

 
106 

 

نفسه , كما يشمل فهم الانفعالات وتحليلها القدرة  الشخصيشعر بكل من الحب والكره تجاه 

عالات , إذ تميل الانفعالات أن تظهر في سلاسل , فالغضب يمكن ان يشتد تمييز التحول في الانف

 إلى الغيظ تبعا للظروف المحيطة . 

وهكذا نرى الأفراد الأذكياء وجدانيا قادرين على فهم الانفعال وتحليله , وإن تلك القدرات      

لبشرية والعلاقات بين ة اتمكنهم من استخدام المعرفة الانفعالية في فهم جوانب هامة من الطبيع

 . (Salovey, et al, 2001 : 279-307) الأشخاص

وتختص بالتنظيم الواعي للانفعالات لتعزيز النمو الانفعالي والفكري ,  إدارة الانفعالات : 4-2-4

فهي تبين فعالية الفرد وقدرته على تحمل المشاعر والانفعالات المختلفة , وخاصة السلبية وتقبلها 

في الحالات الايجابية , فالأصل في تنظيم الوجدان في الذات والآخرين هو تقبل الانفعال وإدارته 

ية عما إذا كان سارا أو كدرا . لذلك يجب على الأفراد أن يكونوا منفتحين على خبرة المزاج باستقلال

ولا يحدث ذلك إلا إذا أصغى الفرد إلى مشاعره ) الانفتاح على المشاعر ( , فيكون  والانفعال .

م كالفرد أن يفصل الانفعال عن السلوك . وبمعنى أشمل يتعلم آليات واستراتيجيات التح بإمكان

عال ومتى يستحوذ عليه الانفعال , في الانفعالات والمشاعر . حيث يتعلم متى يستحوذ على الانف

  ( 1997)  ماير وسالوفيفعالات خبرات يسميها وتنبثق من تلك الاستراتيجيات في التحكم بالان

 وهي مقسمة إلى : بخبرات ما وراء المزاج الانفعالي .

  ن الانفعال يؤثر في جوانب الانتباه , حول كيفية أ وتتبلور :خبرات ما وراء التقييم

 ومدى وضوح هذا التأثيّ ومدى قبوله . 

  وتتبلور حول الكيفية التي يتم بها التحويل والتأرجح بين  :وخبرات ما وراء التنظيم

 المزاج السيء والمزاج الجيد , أو ترك المزاج وشأنه في التأثيّ على التفكيّ.
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( ومجموع القدرات التي أوردها الباحثان في 1997يوضح النموذج الدائري لماير وسالوفي ) ( 04رقم ) شكل 

 نموذجهما

Mayer , salovey & caruso ( 2000) 

حيث تشمل القدرة الأولى ,  ماير وسالوفيونرى أن هناك تمايز بين هذه القدرات حسب       

التسييّ الانفعالي , بينما تشتمل القدرة الثانية )  الانفعالاتالرابعة الاستدلال حول  و والثالثة 

للتفكيّ ( استخدام الانفعالات لتعزيز الاستدلال . كما نجد ان الفهم الانفعالي هو أكثر الفروع 

اتصالا بالعملية المعرفية والاستدلال المجرد ) فهو أكثر الفروع تشبعا بالمعرفة حسب دراسة 

ذا ارتبط بشكل مرتفع مع حاصل الذكاء . أما إدارة الانفعالات فهي أقل ( إ 2001ماير وآخرون 

 ية بالمقارنة بالفهم الانفعالي .معرف
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 : Danial Goleman( 1995نموذج دانييل جولمان للذكاء الوجداني) 4-3

را بكتاباتهم متأثّ  وبدا (1990) سالوفي ماير ول اعمأنموذجه معتمدا على  جولمانقدم      

تحت  1995ف كتابه في عام راء المزيد من الأبحاث في مجال الذكاء الوجداني فألا جونتائجهم في إ

ويعد نموذجه من النماذج المختلطة . فكاره طرح فيه خلاصة أ "الذكاء الوجداني" عنوان 

Mixed models كاء الوجداني مع سمات وخصائص الشخصية التي تمزج بين قدرات الذ

والدافعية و القدرات التي تجعل  Well-beingمتمثلة في خصائص الصحة النفسية للسعادة 

يشيّ إلى القدرة على  جولمانالفرد فعالا في المشاركة الاجتماعية , فمفهوم الذكاء الوجداني لدى 

خرين , وإلى تحفيز ذواتنا , وإلى إدارة انفعالاتنا في رف على مشاعرنا الخاصة ومشاعر الآ التع

ن دراسته قامت على تأثيّ فنرى أ .(39: 2009, ري)عن الشه, وفي علاقتنا بالآخرين الذات 

الجوانب اللامعرفية في الشخصية . وهو يعتبر الذكاء الوجداني ذكاء مختلطا مكونا من القدرات 

م بتبسيط مفهوم الذكاء الانفعالي إلى مفهوم عام وشائع المعرفية والسمات الشخصية . وبهذا قا

 وذلك بتدعيمه بالنظريات والحالات الاكلينيكية المختلفة . فكتابات جولمان موجهة لعموم الناس .

 في نموذجه خمسة كفاءات هي كالتالي : جولمانويشمل المفهوم كما عبر عنه     

وتعني معرفة انفعالات الذات والادراك للمشاعر وتشمل ك الدقة في  الوعي بالذات : 4-3-1

 قياس الذات , والثقة في النفس .

وتعني التخلص من الانفعالات السلبية وتشمل التحكم الذات يو  ة الانفعالات :ارإد 4-3-2

 وايقاظ الضميّ , والتكيف والتجديد .

المبادرة و : الدافعية الأكاديمية والاتصال وتعني تأجيل الاشباع وتشمل  تحفيز الذات : 4-3-3

 والتفاؤل .

 , والنظر إلى الأمور من منظورهم  وتعني الحساسية والتأثر بمشاعر الآخرين التعاطف : 4-3-4 
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 والتوحد معهم انفعاليا , والتواصل معهم . 

عليه الكفاءة سع يطلق أي التعامل مع الآخرين من خلال بناء وا المهارات الاجتماعية : 4-3-5

 .الاجتماعية

 ( Richard, et al 2000: 345 )انظر ( 39 : 2009, ري )عن الشه 

حيث فصّلنا في وقد تعرضنا لها بالتفصيل في هذا الفصل تحت عنوان أبعاد الذكاء الوجداني      

 .جولمانالأبعاد من وجهة نظر دانييل 

 ويمكن عرض وتمثيل هذا النموذج بحوصلته في الشكل التالي :     

          

 ((Goleman,2001:66يوضح نموذج جولمان للذكاء الوجداني   ( 05رقم ) شكل 

العملل ملع اللذكاء  " نوانبع ه وضبطه للذكاء الوجداني في كتابفي تعريف جولمانوتوسع      

عن مكان العمل وقد عمل على تفكيك الأبعاد الخمسـة إذ ركز فيه  , 1998صدر عام  "الوجداني

في محاولة لإعطاء تصنيف جديـد  -للذكاء الوجداني إلى خمسة وعشرين كفاءة انفعالية مختلفة 

  يمكن عرضها على النحو التالي : -لكفاءات وأبعاد الذكاء الوجداني 

 وتتضمن الكفاءات الفرعية التالية : : Personal competenceالكفاءة الشخصية :  -1
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 وتتمن الكفاءات التالية : Self awarenessكفاءات الوعي بالذات  - أ

 الانفعالي الوعي                                                          Emotional awareness 

 الذات تقدير في الدقة                                         Accurate self-assessment 

 بالنفس( )الثقة الذات في الثقة                                          Self-confidence 

 وتضم الكفاءات الآتية : Self-Regulationالذات  تنظيم كفاءة - ب

 الذاتي                                الضبط أو التحكم                           Self-control 

 (بالثقة)الموثوقية الجدارة Trustworthiness                                                 

 الضمير( )يقظة الحي الضمير Conscientiousness                                       

 التكيف على القدرة Adaptabil                                                                        

 التجديد                                                                                      Innovation   

 وتتضمن الكفاءات التالية :  Motivation   كفاءة الدافعية - ت

 التحصيل                 أو للإنجاز الدافع                           Achievement drive 

 التعهدات        و بالوعود الالتزام                                            Commitment 

 المبادرة                                                                                          Initiative  

                                           التفاؤل                                                Optimism 

 وتتضمن الكفاءات الفرعية التالية : Social competenceالكفاءة الاجتماعية  -2

 وتتضمن الكفاءات الآتية : Empathyكفاءة التعاطف  - أ

 الآخرين فهم                                                          Understanding others  

 (الآخرين قدرات بتطوير )الإحساس الآخرين تطوير  Developing other  

 المساعدة                           تقديم                                  Service orientation 

 الفاعلية تنوع Leveraging diversity                                                           

 السياسي              الوعي                                              Political awareness 

 وتتضمن الكفاءات الآتية : Social skills الاجتماعية  المهارات كفاءة - ب
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 التأثير Influence                                                                                            

 الاتصال                                                                              Communication 

 النزاع أو الصراع إدارة                                           Management Conflict 

 القيادة Leadership                                                                                       

 التغيير تحفيز                                                                    Change catalyst 

 الروابط بناء Building bonds                                                                        

 والتعاون  التنسيق                                 Collaboration and cooperation 

 الفريق إمكانات أو قدرات                                             Team capabilities 

 ( 27: 2004,  ) الدردير

أنه كان ينتقل من الذكاء الوجداني إلى شيء أكثر اتساعا , فتلك  جولمانوقد اعترف       

التعريفات العريضة والمتداخلة جزئيا تغطي كل جوانب الشخصية تقريبا , إذ يضم النموذج 

  .(40 : 2009,  ري)عن الشهالكلي عن كيفية عمل الفرد في العالم 

أن كلا من الذكاء العقلي والذكاء الوجداني ليسا متعارضين , وكل فرد لديه  جولمانويرى       

ة في أحدهما , مقدار معين في كليهما , لكنه يرى أنه من النادر أن تجد شخصا لديه درجة عالي

 .( 90:  1997 , ) عدس ومنخفضة في الآخر

وهناك علماء وجهوا له انتقادات نظرا للمفهوم الشامل الذي منحه للذكاء الوجداني وأن      

 ماير ونظريته تفتقر للعلمية في الطرح فتقديمها في البداية كان مجرد رواية صحفية لنظرية 

 .سالوفي 

وم الذكاء الوجداني وأياّ كانت هذه الانتقادات , فإن الفضل في لفت انتباه العلماء والعامة لمفه     

م وصفا جميلا وثريا للمفهوم ومحتوياته عززت من أهميته وحيويته , فقدّ  , لجولمانيرجع 

وأوضحت أن القدرات العقلية وحدها ليست كافية لنجاح الفرد في مختلف الجوانب الحياتية , بل 
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 ) الخضر,الوجداني هناك جانبا انسانيا آخر مكمل للذكاء لابد من تفعيله والذي أسماه بالذكاء 

 .( 41 : ريعن الشه:  2002

5- 

على الرغم من تعدد الدراسات النفسية والبحث السيكولوجية , إلا أن الذكاء الوجداني      

والانفعالات عموما لم تحتل حيزا فيها . لكن عقد الثمانينات من القرن الماضي قد شهد زيادة غيّ 

مسبوقة في الدراسات العلمية المتعلقة بعواطف الانسان , وذلك بسبب تفشي الجريمة والعنف 

وتحكم المادة وظهور الأمراض السلوكية والنفسية كالاكتئاب ودخول , نحرافات السلوكية والا 

الأسر إلى عالم القلق , وظهور العنف داخل المدارس والجامعات ... كل هذا عجل بالاهتمام أكثر 

بالذكاء العاطفي الذي يشمل ضبط النفس والحماس والمثابرة والقدرة على حفز النفس , وأعطى 

يؤكد أن  جولمانا آخر لمحاولة رسم خارطة للقلب الانساني عن طريق العلم , فحسب تحدي

الذكاء الوجداني أكثر أهمية من الذكاء العقلي ومعامل الذكاء . وهذا ما شجع على إجراء العديد 

من البحوث والدراسات لمعرفة مكوناته وأهميته في حياة الفرد , وبالفعل فالعديد من الدراسات 

على حياة  ...( ماير وسالوفي وكذلكأون , وجولمان  -باربإبراز أهميته ) من أمثال  ساهمت

 ...وغيّها .والمهنية والعلائقية والحياتية الفرد الصحية

ى بعلم النفس الايجابي , وذلك ما وضوعات التي تدخل ضمن إطار ما يسه يعدّ من المكما أنّ       

الآونة الأخيّة إلى البحوث النفسية الايجابية والتي تهتم بالدراسة استنادا إلى توجه علم النفس في 

العلمية لفعاليات وقوى الانسان الاعتيادي عن طريق الاهتمام بإبداعاته في العمل , وأيضا تحسنه 

 .( 100 : 2004 ) خوالدة ,ة عامة على المستوى الصحي ووجوده في الحيا

س على السيطرة على الانفعالات هي أساس الادارة وأسايرى  أن القدرة ( 2001) جولمانف      

ن أساس مشاعر الايثار إنما تكمن في التعاطف الوجداني مع الشخصية , وعلى النمو نفسه , فإ
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و ألعجز عن الاحساس بحاجات الآخرين الآخرين , أي القدرة على قراءة عواطفهم , أما ا

ك موقفان أخلاقيان يستلزمان العصر الحالي , وإذا كان هنامشاعرهم , فمعناه عدم الاكتراث 

 .( 44: 2004) خوالدة , وجه التحديد ضبط النفس والرأفة فهما على 

نموذجا لأدوار الذكاء الوجداني في  ( ,Ciarrochi,et al 2001كياروكي وآخرون )وقدم       

اليومية بحسب الشكل ني في الحياة مناحي الحياة اليومية , ويمكن توضح أدوار الذكاء الوجدا

   التالي:

                                   

 ( يوضح أدوار الذكاء الوجداني في الحياة اليومية 06) رقمشكل 

(Ciarrochi,et al,2001,26 ) 

فة عامة , فإنّ جداني في أمور الحياة اليومية وبصيتضح من الشكل كيف يؤثر الذكاء الو       

الأفراد الذين لديهم ذكاء وجداني منخفض لا يتكيفون مع الأحداث الحياتية الضاغطة وتكون 

) السمدوني ية سلبية أخرى والاكتئاب والإحباط ونتائج حياتالاستجابة هي الشعور باليأس 

الذي  بأنهّ : نتيجة لهذا التأثيّ الايجابي  Elias,et al (2000) ويضيف .(27-28: 2007,

يشكله الذكاء الوجداني في مجالات الحياة المختلفة , فإنه يجب على المؤسسات التعليمية الاهتمام 

 .( 6:  2006) عيسى ورشوان , المتعلمين بالمهارات الوجدانية لدى 

 جـأنّ الذكاء الوجداني قد يكون متنبئا لنتائ  Mayer, et al( 2000ماير وآخرون )ويرى       
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م في مكان العمل , إلّا أن الذكاء الوجداني كان ذلك في المجال التعليمي أم في المنزل أءْ أ  هامة سوا 

, وأن  (44,  2009 الشهري :عن ) جابية في مجالات عديدة قد ترافق مع سلسلة من النتائج الاي

التواصل  أهمية الذكاء الوجداني في أنه يساعد الفرد على معرفة الخبرة الداخلية ليكون قادرا على

ن الذكاء الوجداني يؤجل إلى أ (2000جرالد وزيندر )شار فسه ومع الآخرين . وقد أالفعال مع ن

ومقاومة الدوافع وتحقيق الذات وعفة الأخلاق والتغلب على المشاكل و بينما الفورية  شباعاتالإ 

أن ارتفاع مستوى الفرد في الذكاء الوجداني يساعد الفرد على إدراك ( 1997سيجال )ذكر 

ويتعاطـف مشاعره ووقت حدوثها , ويستطيع أن يتحكم في انفعالاته ويتواصل مع الآخرين 

 .( 34: 2012) رشاد موسى ,معهـم 

في كتابه " الذكاء العاطفي " الذي أحدث ثورة في هذا المجال على ضرورة  جولمانولقد أكد      

 في النقاط الآتية : ( Mangal,2004)معرفة أهميته , ولقد رتبّها 

من نسبة النجاح في الحياة العامة للأفراد , بينما  (%20)يشكل الذكاء العام ما نسبته  .1

بسهولة ذلك بكل , إذ يمكن أن نلاحظ  يشكل الذكاء العاطفي تقريبا باقي النسبة المئوية

في تعامل الأفراد مع بعضهم بعضا من خلال عملية التفاعل الاجتماعي التي لا يستغني 

 عنها كائن بشري .

يمكن من خلال الذكاء الانفعالي التنبؤ بنجاح الفرد في أنماط الحياة العملية بشكل عام  .2

الذكاء العام متنبئا جيدا للنجاح في الحياة ( . بينما يكون  IQاكثر من الذكاء العام )

الأكاديمية للفرد ,وبالتالي فحياة الأفراد ليس كلها اكاديمية , إنها جانب من حياة الفرد 

الاجتماعية بطابعها الأساسي . إن الأفراد من ذوي الذكاء العاطفي يكونون أكثر قربا 

 للنجاح في أي قرار يتخذونه في حياتهم .

 امـحيث يجعلها أكثر متعة ونجاحا في أي, العاطفي في بناء شخصية الفرد  يساهم الذكاء .3
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 لتي هي جزء من حياةوام النجاح في الحياة الأكاديمية , حياته , فيما يدعم الذكاء العا 

 .الفرد العامة

. وإنمّا لأنه أسيّ نهّ مصطلح جديد كلياّمفهوم الذكاء العاطفي تمّ استحسانه ليس لأ  .4

 وسعداء في حياتهم .لأساس ما يحتاجه أطفالنا ليصبحوا فاعلين 

في مواقف العمل أيضا يساعد الذكاء العاطفي أكثر من الخيارات العقلية مقارنة مع  .5

 .الذكاء العام 

 .( 84 : 2007) نوفل ,محمد بكر ,

إلى الأهمية التي يشكِّلها الذكاء الوجداني في نقاط  ( 2005الجاسر ) وقد أشارت الباحثة    

 حاولت تلخيصها على النحو الآتي  :

 ينمو بحيث وبيئته, وأقرانه أسرته مع الطالب توافق في هاما   دورا   الوجداني الذكاء يلعب .1

 .الدراسي  التحصيل كفاءة ورفع تحسين إلى يؤدي أناه كما الحياة, مع سويا  ومنسجما  

 مثل بسلام ذلك بعد الأزمات وسائر المراهقة أزمة تجاوز على الوجداني الذكاء يساعد .2

 .العمر  أزمة منتصف

 المشاعر عن الجيد فالتعبيّ الزوجية, الحياة استقرار في مهما   عاملا   الوجداني الذكاء يعد .3

 بين رائعا   توافقا   يضمن ذلك كل ناضج, بشكل ورعايتها الآخر الطرف وتفهم مشاعر

 .الزوجين 

ومثابر  محبوب وجدانيا   ذكاء   فالأكثر والحياة, العمل في النجاح وراء الوجداني الذكاء يعد .4

 .ت(.د )المهدي, . النجاح على ومصر والقيادة التواصل على وقادر ومتآلف

على  والقدرة التعاطف على القدرة يكفل لأناه جيدة, اجتماعية علاقات إقامة على القدرة .5

 .العلاقات  لاستمرار الكافية بالمرونة والتحلي الآخرين, احتياجات تفهم



 الذكاء الوجداني                                                                                                        الفصل الثاني                                                         

 

 
116 

 

 ذي باتصال تسمح واستراتيجيات مهارات من يمنحه بما الآخرين, مع التواصل تحسين .6

 .معنى 

 من يوفره بما الوجداني الذكاء جوهر التعاطف يعد حيث التعاطف, مهارات امتلاك .7

 . عليهم  التأثيّ وعلى الآخرين مع وثيقة علاقات إقامة قدرة على

الوجداني ويعني التصرف بطريقة   للذكاء آخر جوهرا   يعد والذي باستقامة التصرف .8

 .الآخرين  مع والأمانة نفسه مع الفرد وصدق الشخصية المعتقدات متناغمة مع

عندما يتصرف الفرد على أساس الذكاء الانفعالي فإن ذلك سوف يمنحه احترام الآخرين ,  .9

ا عنه بأنه يتحلى بالمرونة , والأمانة , والتعاطف , والصراحة في التعامل مع لأنهّم عرفو 

 الآخرين .

 لامــــــبالس والإحساس الحياة من الإيجابي الجانب رؤية على والقدرة بالثقة الشعور .10

  .الداخلي

لأن الذكـاء الانفعالي يسمح بتبنيّ وجهة نظر موضوعية  تقليل مستويات الضغوط , .11

 للمواقف , ويمد الفرد بمجموعة من المهارات , للتعامل مع الضغوط .

 .الضغوط  مع التعامل مهارات الفرد منح .12

 الابتكار, حيث يتيح الذكاء الانفعالي رؤية الموقف من وجهات نظر متعدّدة , والأخذ تنمية .13

 .المحتملة  الحلول نم العديد الاعتبار في

, يتيح الذكاء الانفعالي الاستفادة من كل خبرة يمر بها الفرد , وبالتاّلي  الأخطاء من التعلم .14

 عدم تكرار الأخطاء .

 .( 39-38:  2005) الجاسر ,  

 نـعلى الصعيد المهني لا يعد الذكاء المعرفي وحده منبّئا جيدا بالأداء في العمل , فإن كثيّ م .15
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تتطلب أن يمتلك الفرد مهارات جيدّة في المرونة  , والتفــاؤل , وروح المبادرة , عمال الأ  

والقدرة على التواصل وامتلاك روح الفريق , والابتكار , والقدرة على العمل باستقلالية 

وبحيوية , فإن الذي يميزّ أداء الفرد عن الآخرين هو تحلّيه بالثقة بالنفس , والتحكّم في 

والقدرة على التأثيّ في الآخرين , وامتلاك المهارة في التعامل مع انفعالاته  الانفعالات ,

عن الجاسر,  )أدائه ث تغييّا كبيّا في وانفعالات الآخرين , فإن كل ذلك سوف يحد

2005  :39 ). 

وفي مجال الأسرة تؤكّد بعض الدراسات أن الآباء الذين يتسّمون بالذكاء الانفعالي ينمو  .16

بطريقة صحيةّ مقارنة بالآخرين الذين يعجزون عن التعامل مع الانفعالات , أبناؤهم 

وهؤلاء الأبناء يكونوا أكثر توافقا مع والديهم , وأكثر حباّ لهما , وأقل توترّا في تعاملهم 

معهما , كما يكونون أكثر قدرة على تهدئة أنفسهم عند الغضب والضيق , أمّا على 

ء الأبناء هم الأكثر شعبية بين أصدقائهم , ويقيمّهم مدرّسوهم المستوى الاجتماعي , فهؤلا 

على أنهم متميزون في المهارات الاجتماعية , كما يتضح من تقارير الآباء والمدرسين أنّ 

هؤلاء الأبناء لديهم قدر أقل من المشاكل السلوكية , وهكذا تكون المحصّلة بالنسبة للأبناء 

نفعالي مذهلة للغاية , حيث يولد هؤلاء ولديهم قدرا من الذين يتسم آباؤهم بالذكاء الا 

  .( 193-191:  1996) جولمان , ت تتخطى حدود الذكاء الانفعالي المميزا

ومن الناحية الأكاديمية يشيّ تقرير المركز القومي للبرامج الطبية في الولايات المتحدة  .17

المتأخرة يفتقدون إلى عامل أو الأمريكية إلى أن : معظم الطلبة ذوي المستويات الدراسية 

بصرف النظر عمّا إذا كانوا يعانون من الصعوبات   –أكثر من عوامل الذكاء الانفعالي 

فاستعداد الطفل للدراسة يعتمد أساسا على كيف يتعلّم , ويشيّ التقرير إلى  –المعرفية 

كــاء الانفعالي أنّ هناك سبعة مكونـات للقدرة الأساسية على التعلّم كلّها مرتبطة بالذ
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وهي : الثقة , حب الاستطلاع , الكفاءة , التحكّم في الذات , القدرة على اقامة علاقات 

  .(  Golmen,1995 : 194) , القدرة على التواصل والتعاون اجتماعية

أن معظم الناّس يعتقدون أن انفعالاتهم ما هي إلا ردّة فعل تلقائي  Seymourسيمور ويرى 

الطريقة التي , بينما قلةّ منهم أدركوا أنّ الانفعالات تتحدّد بما يفكّر فيه الفرد , وبتجاه المواقف 

 .( 72:  2009عن الهي , ) يفسّر بها المواقف

إلى أنّ زيادة العنف والاكتئاب بين الطلاب يرجع في جزء كبيّ  Rovengarروفنجر ويشيّ         

منه إلى عدم تدعيم مهارات الذكاء الوجداني لديهم , لذلك كان على المختصّين بوضع المناهج 

والاهتمام بإعداد برامج وأنشطة خاصّة لإدارة الغضب والانفعال , ممّا يساعد الطلاب على 

عن ) من حدّة العنف والاكتئاب لديهم ر فعّالية , وفي التخفيف التعامل مع انفعالاتهم بشكل أكث

 .( 72:  2009,  الهي

 Mayer et( , ماير وآخرون )  Gore,2000جوري ) كما أشارت دراسة كل من        

al,2001 ) , ( 115:  2002ومحمود ومطر )  إلى وجود علاقة ارتباطية ايجابية دالة بين

الذكاء الوجداني لدى المراهقين والكفاءة الاجتماعية لديهم , ممّا يؤكّد أن للوالدين , بما يتبعونه 

 .( 72:  2009الهي , ) ممن أساليب في معاملة الأبناء , تأثيّ في مستوى الذكاء الوجداني لديه

وجداني في حياة الفرد باعتباره مهارة تضمن له توافر العديد أهمية الذكاء ال الباحثويرى     

من العواطف والمشاعر والسلوكيات التي تعكس التواصل مع الآخرين والاهتمام بهم , وتقديم 

المساعدة لهم , ومنه تغذيتهم بالأفكار الإيجابية وزرعها لديهم كالتسّامح والحب وهذا يسمح 

رتبط بالجانب الوجداني داخل دائرة الذكاء , فيحضر الذكاء بتعزيز الضوابط العقلية والتي ت

العاطفي عند غياب السيطرة العقلية وهذا يؤكّد المتلازمة لا مشاعر بدون تفكيّ ولا تفكيّ بدون 

مشاعر الأمر الذي يؤكّد التفاعل بين المعرفة والوجدان وهذا لا يختصّ بجانب في الحياة دون 
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ا سبق ي برر آخر, بل بكل جوانب الحياة . لنسبة ز حاجة الأفراد إلى الذكاء الوجداني وأهميته با.. وم 

 .لهم

لذا فإن إبراز أهمية الذكاء العاطفي بالنسبة للفرد تنبئّ عن أهمية تنمية هذا الجانب الذي لا       

يقل بأي حال من الأحوال عن تنمية الجانب العقلي للفرد , وبالتالي فإن عنصر التكامل بين 

الجانبين الانفعالي والعقلي يسهمان بلا شك في تكوين الشخصية المتوازنة , ولهذا فعلماء النفّس 

دعوا إلى تنميته من خلال دروس ودورات وقراءات وبحوث وورش عمل بهدف الوصول إلى 

 درجات عالية من الذكاء الوجداني , وهو ما يمكن أن نسميه بالنضج العاطفي المتكامل .

أن نختم هنا بالتساؤل الذي طرحه حسين محمد عبد الهادي حول ما تكلّفه الأمية  ويمكن      

الوجدانية للأفراد ثم أردف ذلك بإجابة كالتالي : من الإحصاءات التي تلقي الضوء على مظاهر 

 : العاطفية وما يترتب عليها من نتائج ندق ناقوس الخطر لـالأمية 

 دى الأطفال وفي الأسر .انتشار الأمراض النفسية والمشكلات ل 

 . ارتفاع نسبة الجريمة سواء العنف أو القتل 

  سنة . 18تزايد نسبة مرتكبي الجرائم بين الشباب تحت سن 

 , وزيادة نسبة سوء معاملة الأطفال .  تزايد نسب التسّرب من المدارس 

 .( 35 : 2006, حسين  )

6- 

إن البحوث في السنوات الماضية بينت لنا اهتمام الباحثين والدارسين بتقدير نسبة الذكاء      

تلقي الضوء على قياس الذكاء ( لزمن طويل , لكنها في الجهة المقابلة لم تكن (IQالعقلي 

ني والاهتمام بتقديره نظرا لتأخر الاهتمام بهذا البناء الا في تسعينيات القرن الماضي عندما ادالوج

كتابه حول  جولمان, ثمّ تلا ذلك نشر  1990ماير وسالوفي ظهر مفهوم الذكاء الوجداني على يد 
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بشر بحوثه , وعكفوا من خلال ذلك على وضع  أون -باروكذلك قيام  (1995)الذكاء الوجداني 

بناء متكامل للذكاء الوجداني وتفسيّ مكوّناته , وتباينت التفسيّات والتصوّرات حوله وتبعا 

صحاب أس بنية الذكاء الوجداني فقد قاس لذلك اختلفت المقاييس التي يتمّ استخدامها في قيا

نموذج القدرة العقلية باختبارات للقدرة العقلية , وقاسه أصحاب النماذج المختلطة بمقاييس 

 لسمات والأداء .ا

عندما نشر أول مقياس لقياس أحد جوانب الذكاء الوجداني  1990مع العلم أنهّ بداية من عام     

كان هناك انفجار لمقاييس الذكاء الوجداني التي تضمّنت عددا  ( ,1990Mayer)في مجلّة علمية 

ه ذوتقسّم هإلى تنوّع واسع لمحاولات جدّية ,  بالإضافةمن مقاييس التقرير الذاتي غيّ العلمية 

 : , كاروزوماير وسالوفي موعات كما صنفّها وأشار إليها كل من المقاييس إلى ثلاثة مج

 ( . Ability measuresمقاييس القدرة )  -1

 ( .  Self- report measuresمقاييس التقرير الذاتي ) -2

 ( .  Observer rating measuresمقاييس تقدير الملاحظ )  -3

تعريبها  وعلى الرغم من هذا التطور والنمو المتزايد في عدد المقاييس التي يتم إعدادها أو     

 لقياس الذكاء الوجداني إلا أن المقاييس يمكن تصنيفها في اتجاهين أساسيين :

 ( . Performance testsاختبارات الأداء )  -1

 ( .Self- report Ouestionaires اختبارات التقرير الذاتي ) -2

الأدائية بطريقة  الاختباراتويتم تقديم الاستجابات على هذا النوع من  الاختبارات الأدائية : -1

, وهي اختبارات تنظر إلى  هار محك يقيم من خلاله الدرجة عليموضوعية نظرا لأن كل اختب

درة على التعرف الذكاء العاطفي من مدخل المعالجة المعلوماتية التي تهتم بالقدرات مثل الق

 اء , ــــوالتعبيّ وتسمية الانفعالات وقد أخبر ماير وسالوفي بأنها أحسن طريقة لقياس الذك
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 ويمكن عرض مجموعة منها على النحو التالي :

 Emotional multi factor intellegencesمقياس الذكاء الوجداني ذو العوامل المتعددة  1-1

care (MEIS) :  وظهرت ( 1997ماير وسالوفي )وقد صمم هذا المقياس من طرف ,

وتكونت الصورة من أربعة محاور رئيسية نذكرها  1997الصورة الأولى للمقياس عام 

 بشيء من الاختصار على النحو التالي :

 : ويشمل هذا المحور) التعرف على الانفعالات في الوجوه , التعرف على  الادراك الانفعالي

 الانفعالات في التصميمات , والانفعال الموسيقي والقصصي ( .

 : تفسيّ المشاعر باستخدام الانفعالات ) ويشمل هذا المحور  التسيير الانفعالي للتفكير

 ( .لإصدار الأحكام  

 فعالات , الخليط الوجداني المعقدويشمل هذا المحور ) التعرف على الان : الفهم الانفعالي ,

 التقلبات الوجدانية والمنظور الوجداني ( .

 : ويشمل هذا المحور ) ضبط الانفعالات لدى الفرد والآخرين (  ضبط الانفعالات 

Mayer,Salovey&Caruso,2000:322)  ) 

ويتضمن عدد عبارات  2002 عام(  MSCEIT) وقد تم تطوير هذا المقياس إلى مقياس       

 عبارة . 141المقياس 

عليه من خلال الطلب  الاستجابةوتكون    : Report tests- selfاختبارات التقدير الذاتي :  -2

من المستجيب ) المفحوص ( أن يحدد مستوى ذكائه الوجداني في ضوء تقديراته على 

الاستبيان , أي يحدّدوا إلى أيّ مدى تصفهم هذه العبارات أو لا تصفهم , وهي اختبارات 

تعتمد على مدى فهم الفرد لذاته وهي تقيس الذكاء الوجداني كخليط من سمات الشخصية 

 من أمثلة هذه المقاييس :و ية والكفاءات والعوامل المزاجية رات العقلوالقد
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 : ((Emotional Quotient Inventoryنسبة الذكاء الوجداني :لالقائمة المرجعية  2-1

, وتمت مراجعته من  1997بإعداد هذا المقياس وقد نشره أخيّا سنة  أون -روفين بارقام      

وهو اكثر موضوعية ودقة في تحديد نسبة الذكاء الوجداني  1999قبل معهد القياس النفسي سنة 

وسمّي بمقياس نمط الادراك الوجداني , وهو أول مقياس علمي عالمي من شور حيث ترجم إلى 

 لغة . 22

ويتطلب  للإجابةدرجات  (5) بند ويستخدم سلم ليكرت لخمس 133ويتكون المقياس من      

وقت . كما يقدم المقياس درجة كلية ودرجات على العوامل دقيقة من ال (40)تقريبا أربعون 

الخمسة المكونة له . والتي بدورها تنقسم إلى خمسة عشر مقياسا فرعيا , تم استخلاصها من 

 أون وبالرجوع لأدبيات البحث السيكولوجي . -خلال خبرة بار

 Emotional ( EQ-i.yv )وتدعى أيضا صيغة خاصة بالأطفال والشباب  أون -بار وأعد    

Quotient Inventory youth version  . الذكاء في العلاقات مع  –) الذكاء الشخصي الداخلي

أون يعد أوّل من  -المزاج العام ( كما أن بار –القابلية للتكيف  –إدارة الضغوطات  –الأشخاص 

 ( . Bar-on, 2000,365) (   EQالي )ـــــــابتكر فكرة المعامل الانفع

 ( : EQ-MAPاختبار كوبر )  2-2

ويقسم كوبر الذكاء الوجداني إلى خمسة أبعاد  ( 1997 -1996كوبر ) وهو من إعداد        

وهي : البيئة الحالية , المعرفة الانفعالية , وكفاءات الحاصل الانفعالي , وقيم الحاصل الانفعالي 

  .( 62 : 2009 عداوي ,س)عن خريطة الحاصل الانفعالي واتجاهاته , محصلات مجال 

  ( :1995اختبار جولمان ) 2-3

ليه يعد من أكثر المقاييس انتشارا وشيوعا لتقدير نسبة الذكاء الوجداني , وقد أشار إ       

وقد وضع هذا المقياس في  ( 2000عسر وكفافي , () ترجمة الأ 1998روبنس وسكوت )

 صورة تساؤل , يقابلها بدائل للإجابة على استجابات المفحوصين .
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 :  ,Schutte, et al (1998مقياس الذكاء الوجداني لسكوت وآخرون ) 2-4

مجموعة من الدراسات لإعداد مقياس للذكاء الوجداني وتطويره ,  سكوت وآخرونأجرى       

, وكانت  ماير وسالوفيواعتمدوا في بناء مقياسهم على نموذج القدرة , وذلك وفقا لنموذج 

عبارة ويتم الاستجابة من قبل المفحوصين على مقياس خماسي  62الصورة الأولية مكونة من 

 .( 152-130 : 2007)السمدوني , فق بشدّة ( موايمتد من )غيّ موافق بشدة ...إلى 

ومع كل هذا يبقى الذكاء الوجداني يفتقر إلى وسائل قياسية جيدّة يتوفر فيها الثبات و      

  العلم وتصمم لتشمل جميع جوانب الذكاء الوجداني الحقيقة . يتطلّبهماالصدق الذ ينر 
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لعل البحوث حول الذكاء الوجداني قليلة , ذلك نظرا إلى أنه يعد كمفهوم حديث نسبيا على      

التراث النفسي السيكولوجي , و مازال إلى اليوم يكتنفه شيء من الغموض , فمفهوم الذكاء 

الوجداني ظهر من خلال تطور العلاقة بين الذكاء والانفعال عبر ثلاثة اتجاهات بحثية , يتعلق 

الأول بتأرجح مفهوم الذكاء بين النظرة التقليدية ونظريات الذكاء المتعدّدة وبمحاولات توسيع 

الذكاء ليشمل كافة مظاهر النجاح الانساني . والاتجاه الثاني تمثله الاكتشافات الطبية في مجال 

بإبراز الدور  القدرات العقلية المرتبطة بالانفعال . أمّا السياق الثالث فيتعلق بتزايد الاهتمام

ومن الايجابي للانفعال في السلوك على حساب فكرة التناقض التي كانت تربط الانفعال بالعقل 

 .ون , نموذج ماير و سالوفي , نموذج جولمان أ -هنا ظهرت ثلاثة نماذج لتفسيّه : نموذج بار

وتدور الفكرة الأساسية لهذا المفهوم على أن النجاح في الحياة الاجتماعية و المهنية لا يعتمد      

فقط على قدرات الفرد العقلية , ولكن على ما يتمتع به أيضا من مهارات و قدرات و إمكانات 

بالذكاء  وجدانية , فالذكاء الوجداني يعد أفضل منبئ بالنجاح في الحياة الاجتماعية , مقارنة

 المعرفي .

–إدارة الانفعالات  –بأبعاده المختلفة ) الوعي بالذات  فالفرد داخل منظومة الذكاء الوجداني     

لزاما عليه أن يكون قادرا على السمو بعلاقاته الشخصية  التعاطف ( –تنظيم الانفعالات 

يفكّر بإبداع ويستخدم  ومحاولة المحافظة عليها وإيجاد التوازن داخلها , وأن يجد الفرصة كي

عواطفه في حل المشكلات , ويجد التوازن داخل الانفعالات التي تشتت التركيز ومنه تعطل القدرة 

 العقلية .

أن الذكاء الوجداني أكثر أهمية من الذكاء  Goleman  (1995- 1996)جولمانويؤكد      

قياسات وجدانية  رجة كبيّة علىالعقلي ومعامل الذكاء , حيث يرى أن النجاح الدراسي يتوقف بد
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واجتماعية , ويجب على المعلمين والآباء أن يبدؤوا مبكرا في مساعدة الأطفال على تنمية ذكائهم 

 الوجداني .

كما أنّ زيادة العنف والاكتئاب بين الطلاب يرجع في جزء كبيّ منه إلى عدم تدعيم مهارات      

لزاما على المختصّين وضع المناهج والاهتمام بإعداد  الذكاء الوجداني لدى التلاميذ , لذلك كان

 برامج وأنشطة خاصّة لإدارة الغضب والانفعال .

لذا فإن إبراز أهمية الذكاء العاطفي بالنسبة للفرد تنبئّ عن أهمية تنمية هذا الجانب الذي لا      

نصر التكامل بين بأي حال من الأحوال عن تنمية الجانب العقلي للفرد , وبالتالي فإن ع يقل  

الجانبين الانفعالي والعقلي يسهمان بلا شك في تكوين الشخصية المتوازنة , ولهذا فعلماء النفّس 

بهدف الوصول إلى  عملٍ  شر ر  دعوا إلى تنميته من خلال دروس ودورات وقراءات وبحوث وور 

 مل .تكايه بالنضج العاطفي الم  درجات عالية من الذكاء الوجداني , وهو ما يمكن أن نسمّ 
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علم النفس الحديث , وضعه العالمية في كثر المفاهيم النظرية و الذات من أيعد مفهوم        

و أ  self-efficiency expectationتحت اسم توقعات فاعلية الذات Banduraباندورا 

و هذه  و مجموعة من السلوكيات أراته لينجز بنجاح سلوكا معينا , معتقدات الفرد عن قد

ن معتقدات الفرد عن ئه و مشاعره و يؤكد باندورا على أداآتؤثر على سلوك الفرد و  تالمعتقدا

الخبرات المتعددة سواء فاعليته الذاتية تظهر من خلال الادراك المعرفي للقدرات الشخصية و 

 .(Bandura, 1982)و غير المباشرة أالمباشرة 

في مواجهة المشكلات فهي تقوم على أساس و كمعوقات أاعلية الذات تعمل كمعينات ذاتية ف و      

للتكيف و المواجهة , حكام الصادرة عن الفرد عن ذاته و قدرته على القيام بسلوكات معينة ال 

فالفاعلية الذاتية  ليست مجرد مشاعر عابرة , و لكنها بناء أساسي و تقويم من جانب الفرد  

الجهد الذي سيبذله و مدى تحمله و مرونته في لذاته و داخله و تفكيره, لما يستطيع القيام به و ب

شل الذي يترصده , يه للصعاب و مقاومته للفو تحد  ,  التعامل مع المواقف الصعبة و المعقدة

ن المعتقدات الشخصية حول فاعلية الذات تعد المفتاح الرئيس للقوى المحركة أفيرى باندورا  

 لسلوك الفرد .

يث تمثل مركزا فراد و حميكانيزمات القوى الشخصية لدى ال أهم   فاعلية الذات  من تعد  و        

لى مواجهة الضغوط التي فراد عفهي تساعد ال , و نشاط أفراد للقيام بأي عمل هاما في دافعية ال 

 .( 461: 1993,) عواطف صالح مراحل حياته المختلفة  تعترضه في

ابتة أو مستقرة في السلوك الشخصي بل بأن فاعليه الذات  ليست سمة ث باندوراكما يرى        

بالحكم على ما يستطيع  هي مجموعة من الحكام لا تتصل بما أنجره الفرد فقط و لكن أيضا

 .(Bandura, 1982: 126 )نها نتائج للقدرة الشخصية أإنجازه و 
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1 

ة انجاز نموذج م على قدر أن فاعلية الذات هي الحك  ( Bandura, 1977 ) باندورايرى        

 – معتقدات فاعلية الذات –ر باندورا  هذا العرض  باقتراحه مفهوم و  سلوكي محدد  و قد ط

self-efficancy expectation     ظهر  عما  يعتقده الفرد عن قدراته و إمكاناته و ت  عبر  و التي ت

  .( 70 : 2009,  يعن المشيخ)في جهده و مثابرته  على أداء المهام 

ها توقعات الفرد عن آدائه للسلوك في ن  بأ( 1997) فه فيما بعد حيث عرفها ر تعريثم طو         

مواقف  تتسم بالغموض و تنعكس هذه التوقعات على اختيار الفرد للأنشطة المتضمنة  في الداء  

 .( 41 : 2005,  عن الجاسر )نجاز السلوك إود المبذولة  و مواجهة الصعاب و و كمية الجه

: ثقة الشخص في قدراته على إنجاز فاعلية الذات بأنها  Kirch (1985  )كيرش و يعرف        

 . ط التعزيزو السلوك بعيدا عن شر 

ن معتقدات الشخاص حول أ  Cervon & peake    (1986)و بيك  سيرفونو يرى        

ت التي يبذلونها في فاعليه الذات هي التي تحدد مستوى الدافعية و ينعكس ذلك على المجهودا

فراد في ه كلما تزايدت ثقة ال أعمالهم و المدة التي يصمدون  فيها في مواجهة العقبات , كما أن  

لهم من عقبات , و عندما فاعلية الذات  تزيد مجهوداتهم و يزيد اصرارهم  على تخطي ما يقاب

مما يؤثر على , هوداتهم لديهم شكوك في مقدرتهم الذاتية  يقللون من مج نفراد الذييواجه ال 

 .( 45 : 2011,  المصري) عن ولة حل المشكلات بطريقة ناجحة محا

مجموعة من  : هافاعلية الذات  على أن    Sayers, et al,  (1987 ) سايرز و آخرون و عرف       

التوقعات التي يمتلكها الشخص و التي  تقوم على الخبرة الماضية و تؤثر على توقعات النجاح في 

ها محددة و تعم في لمواقف الجديدة أي ان  فاعلية  الذات العامة هي فاعلية الذات المهمة  لن  ا

 مواقف أخرى .
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فاعلية الذات بأن ها :  Hallian & Danaher  (1994 :76)رين و دنيههاليو عرف      

 نجاز السلوك .فراد في قدرتهم على الداء في مجالات معينة و على احراز الهداف و ال اعتقادات ا

دراك الفرد لقدراته على آداء  سلوك ها :"إن  إلى فاعلية الذات بأ Vasil  (1996)ل فيسو أشار      

 .(Vasil, 1996: 104) " و الذي يستمد و يصاغ من خلال الخبرات الاجتماعية  , ما  بنجاح

نشأ من خلال تفاعل  فاعلية الذات هي ميكانيزم ي بأن   Marphy    (1997)ميرفي يبين  و       

الفرد من البيئة و استخدامه لامكانياته المعرفية و مهاراته  الاجتماعية و السلوكية الخاصة  

 بالمهمة و هي تعكس ثقة الفرد  بنفسه و قدرته على النجاح في الداء .

تبعه د المسار الذي ين تحد  ات الفاعلية الذاتية للشخص , يمكن أن توقعأ الفرماويويرى       

كذلك فإن هذا المسار يمكن أن يشير إلى أو نمطية ,  إما في صورة ابتكارية , كإجراءات سلوكية

بامكانياته التي يقتضيها و ثقته   personal efficacy مدى اقتناع الفرد بفاعليته الشخصية

 .( 372 : 1990) الفرماوي , الموقف 

الادراك الذاتي لقدرة الفرد على آداء :"ها نفاعلية الذات بأ عواطف صالحف في حين تعر        

السلوك الذي يحقق نتائج مرغوبة  في أي موقف  معين و توقعاته عن كيفية الداء الحسن و 

ق كمية الجهد و النشاط و المثابرة المطلوبة عند تعامله مع المواقف و التنبؤ بمدى النجاح في تحقي

 .( 462 : 1993) عواطف صالح ذلك السلوك "

و هي , ن فاعلية الذات هي توقع الفرد في قدرته على آداء مهمة محددة أ  أبو هاشمويذكر        

 .( 57 :  1994, بوهاشم ) أد بامكانياته و حسن استخدامها بذلك تعني استبصار الفر 

 و في الجهة المقابلة توقعات فاعلية الذات السالبة تشير الى انخفاض ثقة الفرد في قدراته على أداء

 السلوك و القيام به .

 ا :" إدراك الفرد لقدرته على إنجاز السلوك المرغوبـــهن  على أفاعلية الذات  دانـزييعرف و       
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شياء الجديدة و التزامه بالمبادئ و حسن تعليم ال ورغبته في أداء العمال الصعبة , و  بإتقان 

ماده على نفسه في تحقيق أهدافه و اعت , ما يواجهه من مشكلات تعامله مع الآخرين , و حل  

 .( 8 : 2000,  ) زيدان "بمثابرة و إصرار

حكام الصادرة عن الفرد و :" مجموعة من ال ه ن  فهوم فاعلية الذات بأإلى  الشعراوي نظريو      

ل مع و مرونته في هذا التعام , معينة بسلوكياتالتي تعبر عن معتقداته حول قدراته على القيام 

يتضمن هذا المفهوم ي الصعاب و مدى مثابرته للإنجاز , و تحد  صعبة و المعقدة  , و المواقف ال

الابعاد  التالية  التي أظهرها  التحليل العاملي : الثقة بالنفس و المقدرة على التحكم في ضغوط 

, ) الشعراويللإنجاز"خبرات الفشل و المثابرة  مالحياة و تجنب المواقف التقليدية و الصمود أما

2000 : 297 ). 

ا        ل المواقف ها ثقة الفرد الكامنة في قدراته خلان  إلى فاعلية الذات على أ فينظر العدلأم 

و هي اعتقادات الفرد في قوة الشخصية وغير المألوفة , أ الجديدة أو المواقف ذات المطالب الكثيرة

)  رى للتفاؤلب الخالسبا أو درمع التركيز على الكفاءة في تفسير السلوك دون المصا

 .( 131: 2001العدل,

  Bandura  (1997) باندورا مصطلح فاعلية الذات الذي اقترحه  بأن   حسيبو يضيف       

لى إحساس الفرد بالكفاءة الذاتية و القدرة على تحقيق السلوك المرغوب و التحكم في يشير إ

  .( 127 : 2001,  ) حسيبالظروف البيئية المحيطة 

ه ذو طبيعة تأثيرية و قادر ن  بأ  ( 1982باندورا ) ات كما يشير صف مفهوم فاعلية الذيت   و     

بين المعرفة  العلاقة بناء فراد مع بيئاتهم و هو لب  ال  على تفسير السلوك الضروري لفهم تعامل

اختيار السلوك الفاعلية تؤثر في  فمن المفترض أن   , ؤية انتقائيةه ذو طبيعة تنب  والسلوك , كما أن  

ال والمجهود المبذول والاستمرار في مواجهة العقبات وأداء العمل ,  ولعل فاعلية الذات لدى الفع  
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ؤه ب  الفرد تنعكس في التوقعات التي يصدرها عن كيفية أدائه للمهمة والنشاط المتضمن ومدى تن

 . (  bandura, 1997: 20)بالجهد اللازم والمثابرة 

صرار على بلوغ بالثقة بالنفس , والمثابرة , وال ستوى المرتفع من فاعلية الذات صف ذوو المويت       

حساس بفاعلية الذات ويعتبر ال واجههم من عقبات ومشكلات , ا ي  الهدف بصرف النظر عم  

ا لنجاح الفرد أو فشله في مختلف المهام التي يضطلع بها , فإذا كانت المعرفة دا هام  محد  

حساس اء , فإن ذلك لا يكفي في غياب ال لتحقيق أعلى مستوى من الد والمهارات ضرورية

داء الجيد تحت مختلف من القدرة على ال صف به مرتفعو الفاعلية بالكفاءة الذاتية نظرا لما يت  

 .(  bandura, 1997:38)الظروف 

أن يكون هناك  ولكن لابد , ليست محددا كافيا للسلوك الذات فاعلية على أن  باندورا د ويؤك      

 سواء كانت استطاعة فسيولوجية أو عقلية , ويضيف بأن  , قدر من الاستطاعة لدى الفرد 

من مظاهرها أيضا  التوقعات لها تأثير على كل من المبادأة والمثابرة في سلوك حل المشكلة , وأن  

 .( 74 : 2009, عن المشيخي )الثقة بالنفس ودافعية الانجاز ستبصار و ال 

في نظريته له  ( (Bandura ,1997باندورا مه مفهوم الفاعلية الذاتية الذي قد   وعلى هذا فإن        

ال في الانجاز ونجاح الداء والمثابرة والرفع من كفاءات الذات وقدرتها على التصدي دور فع  

 .للخوف والقلق والعديد من المشكلات التي تفقد الانسان إيمانه وثقته بنفسه وبإمكانياته 

ها " اعتقاد الفرد في ن  فها بأوعلى ضوء ما تم استعراضه لمفهوم فاعلية الذات يمكننا أن نعر     

والثقة في التعامل بكفاءة وفاعلية مع مختلف المواقف الضاغطة  حقدرته على أداء سلوك ما بنجا

 التي تعترض الفرد " 

2 1977

 في تنظيره للفاعلية الذاتية من اعتقاده بأن التأثير المرتبط(   (Bandura,1977راانطلق باندو     
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للفرد وليس   Pridictive Efficacyبالمثيرات يأتي من الدلالة التي تعطيها الفاعلية التنبؤية  

من كون هذه المثيرات مرتبطة على نحو آلي بالاستجابات , وقد نظر باندورا للفاعلية الذاتية على 

ها أحكام الفرد أو توقعاته عن أدائه للسلوك في مواقف تتسم بالغموض أو ذات ملامح ضاغطة أن  

Stressful  ( 73 : 2009, عن المشيخي ). 

وتقوم نظرية الفاعلية الذاتية على الحكام التي يصدرها الفرد وعلى مدى قدرته على تحقيق      

ع المواقف المستقبلية ومعرفة العلاقة بين هذه العمال المختلفة المطلوبة منه عند التعامل م

وهذه الحكام تعتبر محددات  ,التعليمات والحكام الفردية والسلوك التابع لها والناتج عنها

 .( 462 : 1993) عواطف حسين , لية السلوك لدى الفرد في المواقف المستقب

إلى النظرية المعرفية  "التفكير والأداء"في كتابه  ((Bandura ,1986باندورا وأشار     

الاجتماعية , وبين  بأن نظرية فاعلية الذات اشتقت من النظرية المعرفية الاجتماعية التي أسسها , 

حيث أكد فيها بأن الداء الانساني يمكن أن يفسر من خلال المقابلة بين السلوك , ومختلف 

اضات النظرية والمحددات المنهجية العوامل المعرفية , والشخصية , والبيئية ... وفيما يلي الافتر 

 : ( 46 : 2005) الجاسر,ة الاجتماعية النظرية المعرفيالتي تقوم عليها 

يمتلك الفراد القدرة على عمل الرموز والتي تسمح بإنشاء نماذج داخلية للتحقق من  .1

 فاعلية التجارب قبل القيام بها , وتطوير مجموعة مبتكرة من الفعال والاختبار الفرضي

لهذه المجموعة من الفعال من خلال التنبؤ بالنتائج والاتصال بين الفكار المعقدة 

 وتجارب الآخرين .

إن معظم أنواع السلوك ذات هدف معين , كما أنها موجهة عن طريق القدرة على التفكير  .2

 المستقبلي , كالتنبؤ أو التوقع وهي تعتمد بشكل كبير على القدرة على عمل الرموز .

 براتــار والخـلك الفراد القدرة على التأمل الذاتي , والقدرة على تحليل وتقييم الفكيمت .3
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 القدرات تتيح التحكم الذاتي في كل من الافكار والسلوك .الذاتية وهذه 

, ير على التحكم المباشر في سلوكهميمتلك الفراد القدرة على التنظيم الذاتي عن طريق التأث .4

ع غيير الظروف البيئية , والتي بدورها تؤثر على السلوك , كما يضوعن طريق اختيار أو ت

قييم سلوكهم بناء على هذه المعايير و تويقومون ب ,الفراد معايير شخصية لسلوكهم 

 وبالتالي يمكنهم بناء حافز ذاتي يدفع ويرشد السلوك .

ريق الآخرين ونتائجها , والتعلم عن ط سلوكياتيتعلم الفراد عن طريق ملاحظة  .5

ل بشكل كبير من الاعتماد على التعلم عن طريق المحاولة والخطأ , ويسمح الملاحظة يقل  

دة , والتي ليس من الممكن اكتسابها فقط عن طريق بالاكتساب السريع للمهارات المعق  

 الممارسة .

, أن كل من القدرات السابقة ) القدرة على عمل الرموز , التفكير المستقبلي , التأمل الذاتي  .6

 -البنية النفسية  -التنظيم الذاتي , والتعلم بالملاحظة ( هي نتيجة تطور الميكانيزمات 

لتجريبية لتحديد السلوك االعصبية المعقدة , حيث تتفاعل كل من القوى النفسية و 

 ولتزويده بالمرونة اللازمة .

عالية وبيولوجية معرفية , انف –ة والعوامل الذاتية الداخلية تتفاعل كل من الحداث البيئي .7

ا وسلوكيا إلى الحداث . فالفراد يستجيبون معرفيا وانفعاليوالسلوك بطريقة متبادلة –

والذي م الذاتي , ومن خلال القدرات المعرفية يمارسون التحكم على سلوكهالبيئية , 

ر ليس فقط على البيئة ولكن أيضا على الحالات المعرفية والانفعالية بدوره يؤث  

, ويعتبر مبدأ الحتمية المتبادلة من أهم الافتراضات النظرية المعرفية وجيةولوالبي

 الاجتماعية .
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 ( مبدأ الحتمية المتبادلة 07يوضح الشكل رقم ) 

لضرورة تحدث في وقت وبالرغم من أن هذه المؤثرات ذات تفاعل تبادلي إلا أنها ليست با       

نظرية الفاعلية الذاتية بشكل رئيس بدور العوامل ها ذات قوة متكافئة وتهتم ن  أمتزامن , أو 

المعرفية والذاتية في نموذج الحتمية المتبادلة , التابع للنظرية المعرفية الاجتماعية , ذلك فيما 

ال والحداث البيئية على يتعلق بتأثير المعرفة على الانفعال والسلوك وتأثير كل من السلوك والانفع

 .المعرفة

ا النموذج فإن المتعلم يحتاج إلى عدد من العوامل المتفاعلة ) شخصية , وسلوكية , وطبقا لهذ      

جاهاته , أما العوامل وبيئية ( , وتطلق العوامل الشخصية على معتقدات الفرد حول قدراته وات  

السلوكية فتتضمن مجموعة الاستجابات الصادرة عن الفرد , وعوامل البيئة تشمل الدوار التي 

 .( 56:  2009) النفيعي ,  من يتعاملون مع الطفل ومنهم الآباء والمعلمين والقران يقوم بها

كل عامل من هذه العوامل يحتوي على متغيرات معرفية , ومن بين هذه  إلى أن  باندورا ويشير      

حكام " سواء كانت المتغيرات التي تحدث قبل قيام الفرد بالسلوك ما يسمى " بالتوقعات أو ال 

باندورا اه و الحكام خاصة بإجراءات السلوك او الناتج النهائي له , وهو ما سمالتوقعات أ هذه

 , حكام الفرد أو توقعاته عن أدائه للسلوك في مواقف تتسم بالغموضبفاعلية الذات وتعني أ

 وتنعكس هذه التوقعات على اختيار الفرد للأنشطة المتضمنة في الداء والمجهود المبذول ومواجهة

 الصعاب وانجاز السلوك .
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يفرق في نظريته بين توقعات الفاعلية الذاتية ,  باندورا أن   ( 373 : 1990ويرى الفرماوي ) 

 والتوقعات الخاصة بالنتائج . ويبدو ذلك من خلال الشكل التالي :

 

                ( يوضح الفرق بين فاعلية الذات وتوقعات النتائج                 08شكل ) 

 (Bandura ,1977:196 ) 

ويعني ذلك أن توقعات الفاعلية الذاتية تسبق توقعات الفرد عن ناتج أو مخرجات السلوك       

أن كلا من الفاعلية الذاتية والتوقعات عن المخرجات  ( ( Bandura ,1986باندورا ويقرر 

نجاز ما يحددان معا إوه  Self- Evaluationميكانيزمان يتدرجان فيما يسمى بالتقييم الذاتي

 السلوك على نحو ما .

نوعة توتقدير ودمج مصادر المعلومات المأن الفراد يقومون بمعالجة  باندوراكما يرى       

 المتعلقة بقدراتهم , وتنظيم سلوكهم الاختياري , وتحديد الجهد المبذول اللازم لهذه القدرات .

الذاتية القدرات الخلاقة , والاختيار المحدد للأهداف ,  وبالتالي تمتلك التوقعات المتعلقة بالفاعلية

والحداث ذات الهداف الموجهة , والجهد المبذول لتحقيق الهداف , والصرار على مواجهة 

 .( 40:  2008) عن الجاسر , الصعوبات , والخبرات الانفعالية 

  (1977)فاعلية الذات قد توصل في نظريته عن  باندورا إلى أن   ( 1990جابر ) ويشير      

 "الملاحظةنظرية وهما " التأمل الابداعي ",تحقيق توازن بين مكونين أساسيين لبناء الل
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حيث  Adler, وآدلر  Jung, ويونغ   Freud من فرويدالدقيقة". وبذلك فهو يختلف عن كل 

يختلف عن  نجدهم قد وضعوا نظرياتهم بناء على ملاحظاتهم وخبراتهم الاكلينيكية , وكما أن ه

لن نظرياتهم أقيمت على  Skinner, وسكينر  Miller, وميلر  Dollardدولارد كل من 

مستمدة دراسات وتجارب أجريت على الحيوان , بينما نظرية فاعلية الذات تقوم على بيانات 

 .( 441:  1990) جابر , بعناية من دراسة الانسان 

ة حالات يمكن من خلالها تعميم أحكام د عد  حد   باندورا أن   ( 1996بايارس ) ويذكر      

 ختلفة وهي :الفاعلية الذاتية عبر النشاطات الم

عندما تتطلب المهمات المختلفة نفس المهارات الفرعية , فمن الممكن في هذه الحالة توقع أن  .1

أحكام الفرد حول قدرته على اظهار المهارات الساسية , يعني أنه يستطيع ان يؤد ي مهاما 

 تلفة .مخ

إذا كانت المهارات المطلوبة لتمام نشاطات مختلفة , مهارات متلازمة أي يتم اكتسابها معا ,  .2

فإن ه إذا اعتقد الفرد أن ه يستطيع أداء أحد هذه النشطة فهو بالتالي يستطيع أداء باقي 

 النشطة .

ى تحول الخبرات وهو نتيجة لتحقيق شيء صعب , فهذا الان .3 جاز القوي , أيضا هناك ما يسم 

يقوي اعتقادات الفرد في فاعليته الذاتية عبر مساحات متنوعة وغير مترابطة من النشاطات 

فعلى سبيل المثال : " طلبة الدكتوراه عندما ينجزون أطروحتهم , فإن ذلك يمكن أن يعدل 

 بشكل مثير من ثقتهم في التعامل بنجاح مع نشاطات وأحداث غير مرتبطة بمجال علمهم .

3 Dimensions of self-Efficacy 

أبعاد لفاعلية الذات مرتبطة بالداء ويرى أن  ثلاثة   Bandura (1997:194 )باندورا د حد       

 ةـــمعتقدات الفرد عن فعالية ذاته تختلف تبعا لهذه البعاد , ويبن الشكل أبعاد الفاعلية الذاتي
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 د .وعلاقتها بالداء لدى الفرا

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح أبعاد فاعلية الذات09شكل رقم )

دوافع الفرد للأداء في المجالات  ويقصد به مستوى قوة  : Magnitudeقدر الفاعلية  3-1

 والمواقف المختلفة .

أو صعوبة الموقف , ويتضح قدر الفاعلية عندما تكون المهام وهو يختلف تبعا لطبيعة        

الصعوبة , والاختلافات بين الفراد في توقعات الفاعلية , ويتحدد هذا البعد مرتبة وفق مستوى 

من خلال صعوبة الموقف , ويظهر هذا القدر بوضوح عندما تكون  Banduraباندورا كما يشير 

 Levelالمهام مرتبة من السهل للصعب , لذلك يطلق على هذا البعد " مستوى صعوبة المهمة " 

of Task Difficulty . 

Bandura , 1977: 194 ) ) 

في هذا الصدد أن طبيعة التحديات التي تواجه   Bandura (( 1977: 194باندورا ويؤكد        

الفاعلية الشخصية يمكن الحكم عليها بمختلف الوسائل مثل : مستوى الاتقان , بذل الجهد , 

لتنظيم الذاتي فإن القضية لم الدقة , النتاجية , التهديد , التنظيم الذاتي المطلوب فمن خلال ا

تعد أن  فردا ما يمكن أن ينجز عملا معينا عن طريق الصدفة ولكن هي أن فردا ما لديه الفاعلية 

 الذات ليةاعأبعاد ف

 قدر الفاعلية

 العمومية

 القوة

 داءالأ
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تحي فلينجز بنفسه وبطريقة منظمة من خلال مواجهة مختلف حالات العدول عن الداء ويرى 

بتباين عوامل عديدة أهمها : قدر الفاعلية لدى الفراد يتباين  أن   ( 538-491: 2001) الزيات

مستوى الابداع أو المهارة , ومدى تحمل الجهاد , ومستوى الدقة , والنتاجية , ومدى تحمل 

الضغوط , والضبط الذاتي المطلوب , ومن المهم هنا أن تعكس اعتقادات الفرد تقديره لذاته بأن 

 ه دائما وليس أحيانا .لديه قدر من الفاعلية يمكنه من أداء ما يوكل إليه أو يكلف ب

 : Generality العمومية  3-2

ويشير هذا البعد إلى انتقال فاعلية الذات من موقف ما إلى مواقف مشابهة , فالفرد يمكنه      

 .(  (Bandura ,1977 :194 النجاح في أداء مهام مقارنة بنجاحه في أداء أعمال ومهام مشابهة

 عن أعلى درجات العمومية والتي تعبر  ,  اللامحدوديةوتتباين درجة العمومية ما بين      

التي تقتصر على مجال أو نشاط أو مهام محددة . وتختلف درجة العمومية والمحدودية الحادية 

 –باختلاف المحددات التالية : درجة تماثل النشطة , وسائل التعبير عن الامكانية " سلوكية 

للموقف ومنها خصائص الشخص أو الموقف محور  انفعالية " والخصائص الكيفية –معرفية 

 .( 510: 2001) فتحي الزيات , السلوك 

د من خلال  أن   Bandura (43  :1997 )باندورا وفي هذا الصدد يذكر       العمومية تتحد 

ها تختلف باختلاف عدد من البعاد مجالات النشطة المتسعة في مقابل المجالات المحددة , وأن  

تشابه النشطة والطرق التي نعبر بها عن المكانيات أو القدرات السلوكية , : درجة لـمث

والمعرفية , والوجدانية ومن خلال التفسيرات الوصفية للمواقف , وخصائص الشخص المتعلقة 

 بالسلوك الموجه .

  : Strength القوة  3-3

 ه ,ـــللتأثر بما يلاحظه ويتابع تجعل الفرد أكثر قابلية  المعتقدات الضعيفة عن الفاعلية إن        
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في مواجهة الداء الضعيف , ولكن الفراد مع قوة الاعتقاد بفاعلية الذات في أنفسهم يثابرون 

ولهذا فمن الممكن أن يحصل طالبان على درجات ضعيفة في مادة ما , أحدهما أكثر قدرة على 

خر لا يستطيع مواجهة الموقف , مواجهة الموقف وهذا تكون فاعلية الذات لديه مرتفعة , والآ 

وذلك تكون فاعلية الذات لديه منخفضة , وتتحدد قوة فاعلية الذات لدى الفرد في ضوء خبراته 

 .( Bandura , 1977 : 194) السابقة ومدى ملاءمتها  للموقف 

عالية أن قوة الشعور بالفاعلية الشخصية تعبر عن المثابرة ال ( 44:  1997باندورا ) د ويؤك        

والقدرة المرتفعة التي تمكن من اجتياز النشطة التي سوف تؤدى بنجاح , كما يذكر أيضا أنه في 

حالة التنظيم الذاتي للفاعلية فإن الناس سوف يحكمون على ثقتهم في أنهم يمكنهم أداء النشاط 

 بشكل منظم في خلال فترات زمنية محددة .

4 Self-Efficacy Sources

من خلال ما عرضه في نظريته أن هناك أربعة  ( Bandura,1989:179باندورا ) ح يوض       

 مصادر تجتمع , وتملك أن تجعل الفرد يستطيع من خلالها اكتساب فاعلية الذات وهي :

 : Performance Accomplishmentالانجازات الأدائية  .1

الشخصية المتقنة التي يقوم بها الفرد ويذكر  ويقصد بها التجارب والخبرات والانجازات     

أن هذا المصدر له تأثيره الخاص , لنه يعتمد على الخبرات التي يمتلكها الفرد , فالنجاح  باندورا

عادة يرفع توقعات الفاعلية , وبينما الاخفاق المتكرر يخفضها , كما أن تأثر الفراد بهذه الخبرات 

إلى  باندوراعل في إبداع المعتقدات عن الفاعلية الذاتية . ويشير وتفسيرهم لها يساعدهم بشكل فا

أن الانجازات الدائية يمكن نقلها بعدة طرق من خلال النمذجة المشتركة حيث تعمل على تعزيز 

 الاحساس بالفاعلية الذاتية لدى الفرد .

 الانجازات الدائية يعتمد فاعلية الذات للفرد من خلال ( على أن تغير   1997) باندوراد ويؤك        
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على القدرات الذاتية السابقة , كما يعتمد على صعوبة المهمة المدركة , ومقدار الجهد المبذول 

وحجم المساعدات الخارجية , بالضافة إلى الظروف التي تحيط بالداء , والتوقيت الزمني 

, ) المصريم وبناء الخبرات لذي يتم به تنظيللنجاحات والاخفاقات , حيث يرتبط هذا بالسلوب ا

2009 :52 ). 

لها تأثيرات كبيرة على فاعلية الذات لدى الفرد ,  , نجازات الدائية السابقةإذا فالخبرات وال       

ق  للفرد فيها النجاح وفي هذا الصدد يشير جابر عبد الحميد إلى ما يلي :ح  ة تلك التي ت  وخاص    ق 

 العمل .بما يتناسب مع صعوبة المهمة أو , وى فاعلية الذات إن النجاح في الداء يزيد من مست 

 تكون أكثر تأثيرا على  , إن العمال التي يتم إنجازها بنجاح من قبل الفرد , معتمدا على نفسه

 فاعلية ذاته من تلك العمال التي يتلقى فيها مساعدة من الآخرين .

 ة عندما يعلم إن الاخفاق المتكرر يؤد ي في أغلب الحيان إلى انخف اض الفاعلية , وخاص 

 .أنه قد بذل أفضل ما لديه من جهد الشخص 

 .( 443:  1990 , ) جابر

 : Vecaious Experienceالخبرات البديلة  .2

ويعني هذا المصدر التعلم بالنموذج وملاحظة الآخرين أي الخبرات غير المباشرة التي يحصل        

فمن خلال هذا المصدر يمكن أن , للأنشطة والمهام الصعبة عليها الفرد عند رؤية أداء الآخرين 

فيعكس الشخص  , أو الترجمة لسلوك الآخرين, تكتسب الاعتقادات في فاعلية الذات من الملاحظة 

م بالملاحظة ذلك السلوك على خبراته السابقة ويسلك بطريقة مماثلة في مواقف مشابهة , والتعل  

بها للملاحظ في مشا –الشخص الذي يقوم بالسلوك  –نموذج يؤتي أفضل ثماره عندما يكون ال

 براون وبيتينكما أشار إلى ذلك , جنس والثقافة والحالة الاجتماعيةال, الوضع الاقتصادي

 ى عامل الثقة باعتباره عملية استدلالية مهمة تفيد في رفع مستوى فاعليةـبالضافة إل .(1999)
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 الذات . 

نظرية المقارنة الاجتماعية نشأت لتفسير التقييم الذاتي  أن   ( Banduraباندورا ) ويضيف      

للقدرة في ظل غياب محك محايد , فهناك العديد من العمليات التي من خلالها تؤثر الخبرات 

البديلة على التقييم الذاتي لفاعلية الذات ومن هذه العمليات المقارنة الاجتماعية , فأداء الآخرين 

مراقبة الفراد لدائهم  للحكم على القدرة الذاتية , كما أن  فرد يشكل مصدرا مهما المشابه لداء ال

ح بطريقة مباشرة حدود قدرات الفرد , , تحت ظروف معينة  والذي يؤد ي إلى نتائج ناجحة يوض 

وفي الجهة  .( 54:  2005, عن الجاسر) Self-Modelingوهذا ما يطلق عليه محاكات الذات 

فراد الذين يشعرون بعدم المان إلى تجنب المقارنات الاجتماعية التي تحمل الخرى يميل ال 

أن التعلم بالملاحظة  ( Banduraباندورا ) تهديدا كامنا لحساسهم بتقدير الذات , وقد أوضح 

 تتحكم فيه أربع عمليات فرعية يمكن تلخيصها كما يلي :

التي تتعلق بالحداث , ليعاد حيث تقوم بتحويل وبناء المعلومات عملية الذاكرة :  - أ

تمثيلها في الذاكرة على هيئة قواعد وتصورات , وتتولى التصورات السلوكية أنتاج القواعد 

 التي تعمل على بناء الحداث المناسبة للظروف المتغيرة .

وهي تحدد الملاحظة الانتقالية في ضوء المعلومات المستخلصة من  عملية الانتباه : - ب

ة , وهناك العديد من العوامل التي تؤث ر على اكتشاف وفحص النماذج في الحداث المشاهد

البيئة الاجتماعية والرمزية , ومنها العمليات المعرفية , والتصورات السابقة , وقيم 

ال , والجاذبية , والقيم الوظيفية , والنشطة الملاحظة .  الملاحظ , والتكافؤ الفع 

اء السلوك الناتج عن الملاحظة بثلاثة أنواع من الدوافع حيث يتأثر أد العملية الدافعية : - ت

زة وهي : النتائج المباشرة , والخبرات البديلة , والنتاج الذاتي , والفراد يميلون إلى  المحف 

أداء السلوك إذا كان يؤد ي إلى نتائج قيمة مباشرة , حيث إن نجاح الآخرين يعطي الفرد 
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والسلوكيات ذات العواقب الوخيمة تؤد ي إلى الاخفاق  دفعة للقيام بسلوك مماثل , بينما

ً للدافعية حيث أن التقييم التفاعلي  ً آخرا ر مصدرا كف السلوك , والمعيار الشخصي يوف 

الذي يملكه الفرد لسلوكه ينظم النشطة الناتجة عن التعلم بالملاحظة , إذ يسعى الفرد 

ية .إلى النشطة التي تحقق الرضا الشخصي , وتعطي الا   حساس بالهم 

حيث يتم تعديل السلوك في ضوء المعلومات المقارنة بالنموذج عملية إنتاج السلوك :  - ث

رات المسبقة , وكلما امتلك الفرد  ري للإنجاز , وهناك ارتباط بين الفعل والتصو  التصو 

 التصورية لنتاجالعديد من المهارات الفرعية كلما كان من السهل استخدام هذه النماذج 

 .سلوك جديد 

 .( 53:  2003) هذاب الجوبان , 

ومع أن الخبرات من خلال الآخرين أضعف من الخبرات المباشرة , إلا أن الخبرة من خلال       

الآخرين يمكن أن تنتج تغيرات دائمة ذات دلالة من خلال تأثيرها على الداء , فالن اس الذين 

الين , يميلون إلى السلوك بطرق غير مؤث رة , وبذلك  يقتنعون من خلال الآخرين بأن هم غير فع 

ولد في الواقع دليل عدم فاعلية مؤك د , بالمقابل فإن تأثيرات النموذج التي تحسن فاعلية الذات يت

ل المتكرر  يمكن أن تقل ل من تأثير الخبرة المباشرة للفشل وذلك من خلال التحمل للفش

(Bandura,1986 :400 ).  

قط تعر ض الفراد لنماذج , ويضاف أن تأثير الخبرات البديلة على فاعلية الذات لا يتضمن ف     

فالن ماذج تعمل من خلال شبكة معقدة من العمليات المعرفية , والنظرية المعرفية الاجتماعية 

الذاكرة , وإنتاج السلوك , توفر إطارا تصوريا لكيفية استخدام كل من عمليات الانتباه , و 

 .( 55: 2005,  الجاسر) ة لتعزيز الفاعلية الذاتية عن طريق الخبرات البديلعية والواق

 ا بالخبراتـتقدير فاعلية الذات يتأثر جزئي أن   ( Bandura,1982 :127باندورا ) ويضيف     
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ة الذين يحكمون على أنفسهم خاص   , أو رؤية الآخرين المشابهين وهم يؤد ون بنجاح, البديلة 

نات المتش غم من ضعف المكو  ابهة المدركة في ملاحظة بأن هم قادرون على إنجاز النشطة , وبالر 

الآخرين , فإن عرض النماذج المشابهة يمكنها أن تنقل معلومات حول فاعلية الذات والتنب ؤ 

 بالحداث البيئية .

الخبرات البديلة تكون أكبر تأثيرا عندما تكون الخبرة السابقة للأفراد عن النشاط  ونشير إلى أن      

فة عامة ليست في قوة الداء الشخصي من حيث تأثيرها في ذجة بصم  المطلوب قليلة , وآثار الن  

) جابر ,  لها آثار قوية في خفض الفاعلية  لدى الفرد , بينما يكونزيادة مستوى فاعلية الذات 

1990 :444 ). 

 :  Verbal Persuasionالإقناع اللفظي  .3

من الآخرين , ويطلق  ر بالرسائل التي يحصل عليها الفردالاعتقادات حول الذات تتأث   إن       

, ويشير  Social Persuasionعلى هذا المصدر القناع الاجتماعي  Pajars (1996 )بايارس 

رون في بيئة التعلم الاجتماعية , فالآخيات التشجيع والتدعيم من الآخرينهذا المصدر إلى عمل

لنجاح في مهام خاصة , , الآباء , القران ( يمكنهم إقناع المتعلم لفظيا بقدرته على ا)المعلمون

داخليا , ويأخذ شكل ما يطلق عليه " الحديث اليجابي مع ويمكن أن يكون الاقناع اللفظي 

 .الذات "

غم من أن هذا المصدر ضعيف المعلومات عن معتقدات الفرد عن فاعلية ذاته , إلا أن ه وبالر       

ً هاما  في تنمية معتقدات فاعلية الذات  فرد , ويمكن أن يؤث ر هذا لدى اليمكن أن يلعب دورا

  2009 ,)عن المشيخيثيره في فاعلية التغذية الراجعة بصورة غير مباشرة من خلال تأالمصدر 

:82 ). 

 قــالقناع اللفظي يعني الحديث الذي يتعل   أن   ( Bandura,1982 : 122باندورا ) ويذكر      
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لفرد أو معلومات تأتي للفرد لفظيا عن طريق اع بها من قبل انتبخبرات معي نة للآخرين , والاق 

ر على سلوك الشخص أثناء ويؤث   , الآخرين فيما قد ي كسبه نوعا من الترغيب في الداء أو الفعل

م الاحساس بالفاعلية الشخصية  ة , وأن  الاقتناع الاجتماعي له دور هام في تقد  محاولاته لداء المهم 

الفراد الذين لديهم قدرة على الاقتناع الاجتماعي يملكون  ن  ويستطيع الفرد أن ينجز بنجاح , وأ

ا القناع اللفظي يستخدمه الشخاص على نحو واسع جد   ة في المواقف الصعبة , وأن  قدرة خاص  

من الثقة في ما يملكونه من قدرات وما يستطيعون إنجازه , وأن الاقتناع الاجتماعي يمكن أن 

الذات , وأن ه توجد علاقة تبادلية بين الداء الناجح والقناع  زيادة في مستوى فاعلية ي حدث

 Bandura,1982) رد ية والمهارات التي يمتلكها الفالشخص –اللفظي في رفع مستوى الفاعلية 

: 122 ).  

والقناع الاجتماعي يملك حدودا معينة لخلق حس ثابت بفاعلية الذات لكن ه يمكن أن يساهم      

تي تتم من خلال الداء التصحيحي , فالفراد الذين يتلقون القناع الاجتماعي في النجاحات ال

يمتلكون القدرات للتغل ب على المواقف الصعبة , ويستطيعون أن يبذلوا جهدا عظيمًا أكثر من 

أولئك الذين يتلقون المساعدة فقط , وبالتالي وجود القناع اللفظي إلى جانب العوامل الخرى 

ال يعمل على ته  .( Bandura,1997 : 95) يئة الظروف الملائمة للأداء الفع 

ولعل نا نشير إلى أن  تأثير هذا المصدر محدود مقارنة بالحديث الداخلي الايجابي والمعتقدات      

الايجابية حول الذات , ومع ذلك فإن القناع اللفظي في ظل وجود الظروف السليمة يتمكن من 

ر عامل الثقة واليمان باعتباره عملية استدلالية تجعل الفرد ينفتح على رفع فاعلية الذات إذا ت وف 

ة إذا كان الاقناع اللفظي ضمن دائرة الواقعية والامكان .  الآخر , ويتقب ل منه , خاص 

 :  Emotional Arousal الاستثارة الانفعالية  .4

 درـأن هذا المص Bandura دورابانعلى فاعلية الذات ويذكر  المصدر الخير للحكم وهي تعد       
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الدافعية المتوفرة في الموقف بالضافة إلى حالة الفرد الانفعالية , وأن الاستثارة يعتمد على حالة  

الانفعالية تظهر في المواقف الصعبة بصفة عامة والتي تتطل ب مجهوداً كبيراً وتعتمد على الموقف 

الشخصية , والاستثارة الانفعالية المرتفعة عادة ما وتقييم معلومات القدرة فيما يتعل ق بالكفاءة 

تضعف الداء , وأن ه يمكن خفض مقدار الاستثارة الانفعالية بواسطة النمذجة , وبالضافة إلى 

ً في رفع مستوى فاعلية الذات وهو " ظروف الموقف   ذلك هناك متغير  هام يعتبر أكثر تأثيرا

 .( Bandura,1977 : 199) ه " ــــنفس

معظم الناس تعلموا الحكم على قدراتهم في تنفيذ عمل  إلى أن    Banduraباندورا ويشير      

معين في ضوء الاستثارة الانفعالية , فالذين يملكون خوفا شديدا أو قلقا حادا ً يغلب أن تكون 

 فاعليتهم منخفضة , وترتبط الاستثارة بعدة متغيرات هي :

 الاستثارة في بعض المواقف بتزايد الداء . وفي هذا ترتبط مستوى الاستثارة : - أ

فإذا أدرك الفرد أن الخوف أمر واقعي فإن الدافعية المدركة للاستثارة الانفعالية :  - ب

ً فإن الاستثارة  هذا الخوف قد يرفع فاعلية الشخص ولكن عندما يكون خوفا مرضيا

 الانفعالية عندئذٍ تميل إلى إنقاص الفاعلية ,

يغلب لاستثارة الانفعالية قد تيسر التمام الناجح للأعمال البسيطة و إن ا طبيعة العمل : - ت

دة  . أن تعطل النشطة المعق 

 .( 445:  1990) جابر ,  

مصادر فاعلية الذات ) النجازات الدائية , الخبرات البديلة ,  أن   Banduraباندورا ويذكر       

الفراد في الحكم على مستويات الذات ,  القناع اللفظي , الاستثارة الانفعالية ( يستخدمها

المعلومات التي يستخدمها وتوضيح الاختلافات بين محتوى المعلومات في الحداث البيئية و 

د العوامل , وتؤث ر المعلومات على توقعات الفاعلية وهي تعتمد على كم التقدير المعرفي والفراد  تعد 
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 .( 446, المرجع السابق )  حةخبرات الناجالمحيطة التي يشملها المجتمع , الموقف , ال

5  

 هتفاعلية الذات, ولكل منها تأثيراوجود نوعين من التوقعات يرتبطان بنظرية  باندوراأوضح       

وهما : التوقعات الخاصة بفاعلية الذات , والتوقعات المتعل قة بالنتائج , , القوية على السلوك 

 ( , وهما على النحو التالي :10قم )يوضحها الشكل ر 

وك ـام بأداء سلـالتوقعات المرتبطة بفاعلية الذات : تتعلق بإدراك الفرد بقدرته على القي .1

محدد , وهذه التوقعات يمكنها أن تساعد على تكن الفرد من تحديد ما إذا طان قادراً على 

ة معي نة , وتحدد مقدار ا لجهد المطلوب منه للقيام بهذا القيام بسلوك معين  أم لا في مهم 

ة . د إلى أي حد  يمكن أن يتغل ب على العوائق الموجودة في هذه المهم   السلوك , وأن يحد 

نت ج من الانخراط في سلوك التوقعات الخاصة بالنتائج : حيث إن النتائج يمكن أن ت   .2

د ب للقيام , وتظهر العلاقات بوضوح بين توقعات النتائج وتحديد السلوك المناسمحد 

ة معينة في حين أن التوقعات الخاصة بفاعلية الذات مرتبطة بشكل واضح ب التنبؤ بمهم 

 .( 24:  2003) القحطاني , بأفعال الفرد المستقبلية 

وتأخذ توقعات النتائج ثلاثة أشكال , حيث تعمل التوقعات الايجابية كبواعث في حين تعمل       

 : التوقعات السلبية كعوائق كالتالي

الآثار البدنية الايجابية والسلبية التي ترافق وتتضمن الخبرات الحسية السارة ,  - أ

رة , واللم , وعدم الراحة الجسدية .  والمنف 

الآثار الاجتماعية السلبية والايجابية : فالآثار الايجابية تشمل التفاعلي الاجتماعي مع  - ب

الاجتماعي , والتعويض المادي ,  , والموافقة , والتقديرالآخرين , كتعبيرات الانتباه 

ا الآثار السلبية فهي تشمل عدم الاهتمام , وعدم الموافقة , والرفض  ومنح السلطة , أم 
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 , والنقد والجرمان من المزايا و وإيقاع العقوبات . الاجتماعي

ردود الفعل الايجابية والسلبية للتقييم الذاتي لسلوك الفرد : فتوقع التقدير  - ت

ق , في حين أن الاجتماعي وا لطراء والتكريم , والرضا الشخصي يؤد ي إلى أداء متفو 

ع خيبة أمل الآخرين , وفقدان الدعم , ونقد ) الذات يقدم مستوى ضعيف الداء توق 

Bandura,1997 : 22 ).   

6 

 يمكن تصنيف فاعلية الذات إلى عدة أنواع منها :

 :  Population- efficacyالفاعلية القومية  .1

يذكر جابر أن الفاعلية القومية قد ترتبط بأحداث لا يستطيع المواطنون السيطرة عليها      

مثل انتشار تأثير التكنولوجيا الحديثة , والتغير الاجتماعي السريع في أحد المجتمعات , 

عيشون في والحداث التي تجري في أجزاء أخرى من العالم والتي يكون لها تأثير على من ي

أصحاب قومية  الداخل , كما تعمل على إكسابهم أفكار ومعتقدات عن أنفسهم باعتبارهم

 .( 477: 1990) جابر, واحدة أو بلـد واحـد

 : Collective- efficacyالفاعلية الجماعية  .2

: مجموعة تؤمن بقدراتها وتعمل في نظام جماعي لتحقيق المستوى الفاعلية الجماعية هي     

 ب منها .المطلو 

إلى أن الفراد يعيشون غير منعزلين اجتماعيا , وأن الكثير من  Banduraباندورا ويشير     

المشكلات والصعوبات التي يواجهونها تتطلب الجهود الجماعية والمساندة لحداث أي تغيير 

ال , وإدراك الفراد لفاعليتهم الجماعية يؤث ر فيما يقبلون على عمله كجماعات , و  مقدار فع 

 ذورــالجهد الذي يبذلونه وقوتهم التي تبقى لديهم إذا فشلو في الوصول إلى النتائج , وأن ج
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 فاعلية الجماعة تكمن في فاعلية أفراد هذه الجماعة . 

فريق كرة القدم إذا كان يؤمن في قدراته ومقدرته على الفوز على الفريق  ذلك: ومثال    

 1994أبوهاشم,)جماعية مرتفعة والعكس صحيحعلية المنافس فيصبح لديه بذلك فا

:45). 

 : Generalized self- Efficacyفاعلية الذات العامّة  .3

ويقصد بها قدرة الفرد على أداء السلوك الذي يحقق نتائج إيجابية ومرغوبة في موقف      

الذاتية معين , والتحكم في الضغوط الحياتية التي تؤثر على سلوك الفراد , وإصدار التوقعات 

لتحقيق  عن كيفية أدائه والنشطة التي يقوم بها والتنبؤ بالجهد والنشاط والمثابرة اللازمة

 .( Bandura , 1986 : 479) العمل المراد القيام به

 : Specific self- Efficacyفاعلية الذات الخاصة  .4

دة في نشاط ويقصد بها أحكام الفراد الخاصة والمرتبطة بمقدرتهم على أداء مهم        ة محد 

د مثل الرياضيات ) الشكال الهندسية ( أو في اللغ ) التعبير ( –ة ) العراب ـالعربي ةـمحد 

 .( 58:   1994 أبوهاشم ,

 : Academic Self-Efficacyفاعلية الذات الأكاديمية  .5

ية بمستويات تشير فاعلية الذات الكاديمية إلى إدراك الفرد لقدرته على أداء المهام التعليم     

مرغوب فيها . أي أنها تعني قدرة الشخص الفعلية في موضوعات الدراسة المتنوعة داخل 

ات نذكر منها حجم الفصل  الدراسي وعمر الفصل الدراسي وهي تتأثر بعدد من المتغير 

 .( 85:  2009المشيخي ,  )الدارسين ومستوى الاستعداد الكاديمي للتحصيل الدراسي 

7 

 ا الشخص الفعالــذات يتصف بهإلى عدة مظاهر لفاعلية ال ( 21: 1986) صديق يشير          
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 :منها و 

 الثقة بالنّفس وبالقدرات : .1

أهم صفات الشخص الواثق من نفسه قدرته على تحديد أهدافه بنفسه والواثق من  لعل    

لديه القدرة على أن يثق فيما  من نفسه يقوم بأصعب العمال بيسر بالغ ,والفرد الفعال

يسعى إليه , ومن ثم يبصر ويثابر على تحقيقه , والثقة بالنفس هي طاقة دافعة تعين 

 صاحبها على مواجهة شتى المواقف الجديدة .

 المثابرة : .2

سمة فعالية روحها السعي , وهي تعين الفرد على إخراج طموحاته من داخله إلى  المثابرة   

ثابرة تعني الاستمرارية وانتقال الفرد من نجاح إلى نجاح والشخصية حيز الوجود , والم

 الفعالية نشطة حيوية لا تفتر همتها مهما صادفها من عقبات ومواقف محبطة .

 القدرة على إنشاء علاقات سليمة مع الآخرين : .3

ال      تعتمد فاعلية الفرد على تكوين علاقات قوية وسليمة مع الآخرين , فالشخص الفع 

ه من سمات المرونة والشعور ـا لـتكون لديه القدرة على إنشاء علاقات سليمة مع الآخرين بم

ال لدى الفرد في هذا المجال وكلما كانت علاقات  بالانتماء , والذكاء الاجتماعي هو السلاح الفع 

ة توافقه الاجتماعي , وعدم وجود  الفرد قوي ة مع الآخرين كلما كان توافقه أفضل وخاص 

 لاقات سليمة مع الآخرين من شأنه أن يصيب الفرد بالشعور بالعزلة الاجتماعية .ع

 القدرة على تقبل وتحمل المسؤولية : .4

ل المسؤولية أمر له قيمته , فلا يقدر على حملها إلا شخص يكون مهي ئاً انفعاليا لتقب ل       تحم 

ً كل طاقاته وقدر  اته , ويقدر على التأثير في المسؤولية , ويبدع عند أداء واجبه مستخدما

ل المسؤولية , وفي  الآخرين , ويت خذ قراراته بحكمة , ويثق الآخرون فيه وفي قدرته على تحم 
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ل  كونه شخص يمكن الاعتماد عليه مستقبلا , ويختار الهداف المناسبة القادر على تحم 

, ويحكم ف بيئته مسؤوليتها وتنفيذها , ويت صف بالواقعية فيما يتعل ق بقدراته أو ظرو 

سلوكه الالتزام الخلقي , والشخص السوي هو الذي ي عتبر نفسه مسؤولاً , عن أفعاله 

فاته ولدي  ي تساعده وتمكنه من الخروج عن حدودـة التـه القدرة على تحمل المسؤوليـوتصر 

ق  التواصل بينه وبين أفراد مجتمعه .خبرته إلى الاستفادة من خبرة الآخري  ن بما يحق 

 البراعة في التعامل مع المواقف التقليدية :  .5

وهي من مظاهر فاعلية الذات المرتفعة فالفرد ذو الفاعلية المرتفعة يستجيب للمواقف      

الجديدة بطريقة مناسبة , ويعدل من نفسه وأهدافه وفق ظروف البيئة , مرن وإيجابي 

ه السلوب المثل لحل المشكلات , وقادر على مواجهة المشكلات غير المألوفة , فيدرك  ببصيرت

 .( 21:  1986) صديق ,  لفكار الجديدة في أداء العمالويتقبل الساليب وا

 أن هناك خصائص عامة يتمي ز بها ذوي فاعلية الذات المرتفعة  Banduraباندورا ويذكر      

 والذين لديهم إيمان قوي في قدراتهم وهي : 

 بالنفس . يتمي زون بمستوى عال من الثقة 

 . ل المسؤولية  لديهم قدر عال من تحم 

 . لديهم مهارات اجتماعية عالية وقدرة فائقة على التواصل مع الآخرين 

 . يتمت عون بمثابرة عالية في مواجهة العقبات التي تقابلهم 

 . لديهم طاقة عالية 

 . لديهم مستوى طموح مرتفع , فهم يضعون أهداف صعبة ويلتزمون بالوصول إليها 

 . ) ون الفشل للجهد غير الكافي ) مركز ضبط داخلي  يعز 

 . يت صفون بالتفاؤل 
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 . لديهم القدرة على التخطيط للمستقبل 

 . ل الضغوط  لديهم القدرة على تحم 

 بينما سمات فاعلية الذات المنخفضة ) الذين يشك ون في قدراتهم ( :

 . يخجلون من المهام الصعبة 

 . يستسلمون بسرعة 

 ات منخفضة .لديهم طموح 

 . لون المهام المطلوبة  ينشغلون بنقائصهم , وي هو 

 . يركزون على النتائج الفاشلة 

 . ليس من السهل أن ينهضوا من النكسات 

 . يقعون بسهولة ضحايا للإجهاد والاكتئاب 

 وعموما يمكن أن نقول بأنه هناك خصائص عامة تميز فاعلية الذات وهي :

 المعلومات عن مستويات الفرد وإمكاناته ومشاعره .مجموعة الحكام والمعتقدات و  .1

 ثقة الفرد في النجاح في أداء عمل ما . .2

وجود قدر من الاستطاعة سواء كانت فسيولوجية أم عقلية أم نفسية بالضافة إلى توافر  .3

 الدافعية في المواقف .

 توقعات الفرد للأداء في المستقبل . .4

تلكها الفرد ولكن أيضا على حكم الفرد على ما أنها لا تركز فقط على المهارات التي يم .5

يستطيع أداؤه مع ما يتوافر لديه من مهارات , ففاعلية الذات هي " الاعتقاد بأن الفرد 

 يستطيع تنفيذ أحداث مطلوبة ".
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هي ليست سمة ثابتة أو مستقرة في السلوك الشخصي فهي مجموعة من الحكام لا تتصل  .6

يضا بالحكم على ما يستطيع إنجازه وأنها نتاج للقدرة بما ينجزه الشخص فقط , ولكن أ

 الشخصية .

ن , كما تنمو ـأن فاعلية الذات تنمو من خلال تفاعل الفرد مع البيئة ومع الآخري .7

 بالتدريب

 واكتساب الخبرات المختلفة .

أن فاعلية الذات ترتبط بالتوقع والتنبؤ ولكن ليست بالضرورة أن تعكس هذه التوقعات  .8

فرد وإمكاناته الحقيقية , فمن الممكن أن يكون الفرد لديه توقع بفاعلية ذات قدرة ال

 مرتفعة , وتكون إمكاناته قليلة .

د فاعلية الذات بالعديد من العوامل مثل صعوبة الموقف , كمية الجهد المبذول , مدى  .9 تتحد 

 مثابرة الفرد .

  ن ها يجب أن تترجم إلى بذل جهد أن فاعلية الذات ليست مجرد إدراك أو توقع فقط , ولك. 10 

 وتحقيق نتائج مرغوب فيها .

وهذه الخصائص يمكن من خلالها إخضاع فاعلية الذات اليجابية للتنمية والتطوير , وذلك    

 .( Cynthia, & Bobko , 1994 : 364) عر ض للخبرات التربوية المناسبة بزيادة الت

8 

 من جليا تأثيرها يظهر فاعلية الذات أن   إلى  ( Bandura, 1995 : 6 )ندورا با أشار لقد       

 اختيار وعملية الوجدانية , الدافعية , المعرفية , العملية : وهي أساسية عمليات أربعة خلال

 :  الربعة العمليات تلك في الذات لثر فاعلية عرض يلي وفيما السلوك ,

 :  المعرفية العملية  .1
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 مختلفة أشكالا تأخذ المعرفية العملية على الذات فاعلية آثار أن   Bandura  راباندو  دوج       

 , يبنيها التي لتوقيعيةا السيناريوهات في وكذلك للفرد الهدف تبامر  من كل على ؤثرت   فهي

 بينما وتدعمه , أدائهم من تزيد التي النجاح سيناريوهات يتصورون الفاعلية مرتفعو فالفراد

 أن وراباند ويضيف . فيها ويفكرون الفشل سيناريوهات دائما الفاعلية منخفضو الفراد يتصور

 اعتقاد مدى خلال ومن مفهوم القدرة خلال من المعرفية العملية على ت ؤثر الذات فاعلية معتقدات

 معتقدات دور يتمثل القدرة بمفهوم يتعلق ففيما البيئة , على الًسيطرة على بقدرتهم الفراد

 أنها   أساس على القدرة يرى فالبعض تهم ,درالق الفراد تأويل كيفية على التأثير في الذات اعليةف

 لهم تهديدا يحمل الفاشل الداء فإن وبالتالي الذاتية بالقدرات الارتقاء الخطأ ومن موروثة

 ريذك الشأن هذا وفي , ومؤهلاتهم معارفهم من توسع قد تجارب خوضهم حساب على ولذكائهم

الذاكرة ,  أداء ارتفاع إلى ذلك أدى كلما الداء تعقيد مستوى زاد أنه كلما (Berry 1987 (بيري

 بشكل والفراد الداء طريق عن الذاكرة أداء تحسين في الذاتية الفاعلية معتقدات تساهم وبالتالي

 . جعةالرا التغذية طريق وعن بالآخرين أدائهم مقارنة طريق عن تهمدراق ي قي مون عام

 فهناك البيئة على السيطرة ممارسة على بقدرتهم الفراد اعتقاد بمدى يتعلق فيما أما      

 الًجهد طريق عن التغير لحداث الذاتية الفاعلية وقوة درجة االسيطرة , هم لهذه مظهران

 عليهم تسيطر البيئة , فالفراد الذين وتعديل والمصادر, تدراللق البداعي والاستخدام المستمر

 طفيف بتغيير ويقومون بها يمرون التي المواقف لتعديل جهودهم فشل يتوقعون الذاتية الشكوك

 سخاا رااعتقاد يمتلكون من أن حين في المحتملة , الفرص من بالكثير مليئة كانت وإن بيئتهم في

لون والمثابرة البداع طريق عن الذاتية فاعليتهم في  بيئتهم على يطرةالس لممارسة طريقة إلى ي توص 

 مليئة أهدافا لنفسهم ويضعون العوائق من والعديد الًمحدودة بالفرص مليئة البيئة كانت وإن

 على للحكم الماضي أدائهم الفراد على يعتمد التحليلي , ومبدئيا التفكير بالتحدي ويستخدمون
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 خطة بوضع ونيبادر  التجارب من المزيد طريق عن ولكن طموحهم مستوى ولتحديد  فاعليتهم

 في معتقداتهم طريق عن جيد بشكل الداء يعزز ذاته حد في وهذا الذاتـية , لفاعليتهم ذاتية

 . الذاتية فاعليتهم

 المعرفية العملية على تؤثر الذات فاعلية معتقدات أن Maddux  (1995 )مادوكس  ويرى     

  على : التأثير من خلال

 أهًدافا يضعون مرتفعة فاعلية يمتلكون : فالذين لنفسهم الفراد يضعها التي الهداف .1

 معتقداتهم فيً  لديهم ضعف الذين بعكس الانجازات من العديد لتحقيق طموحةً ويهدفون

 يتعلق بقدراتهم . فيما

 . الهداف تحقيق أجل من الفراد يضعها التي و الاستراتيجيات الخطط .2

 . الحداث على والتأثير , المناسب بالسلوك التنبؤ .3

واتخاذ  المشكلات حل في كفاءة أكثر المرتفعة الفاعلية ذوو فالفراد المشكلات حل على القدرة .4

 القرارات .

  : الدافعية العملية .2

 في تساهم الذات لفاعلية الفراد اعتقادات أن : إلى  Bandora  (1993) باندورا  أشار لقد       

 وهي :  العقلية للدوافع المفسرة النظريات من أنواع ثلاثة وهناك الدافعية, مستوياتهم تحديد

 فاعلية وتقوم , "المدركة الأهداف ونظرية النتائج , توقع ونظرية السببي , العزو نظرية" 

و  السببي العزو فنظرية منها , كل في العقلية الدوافع على التأثير في بدور مهم  الذات  على م  ت ق 

 غير الموقفية لظروفا إلى أو ,الكافي غير الجهد إلى شلهمف يعزون الفراد مرتفعي الفاعلية أن مبدأ

 فالعزو قدراتهم , في انخفاض إلى فشلهم سبب يعزون الفاعلية منخفضو الفراد بينما الملائمة ,

الة , الفعال وردود والداء الدافعية , من كل على يؤثر السببي  الفاعلية في الاعتقاد طريق عن الفع 
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ً أ توقع طريق عن الدوافع تنظم النتائج توقع نظرية وفي الذاتية , دا  يعطي سوف ن سلوكاً محد 

 الى توصل التي الخيارات من الكثير فهنالك معروف كما هو معينة , بِخصائص معينة نتيجة

 ولا التوصل إليها , لا يستطيعون الفاعلية منخفضي الشخاص ولكن المرغوبة , النتيجة هذه

 يتعلق وفيما الكفاءة بعدم أنفسهم على يحكمون لنهم ما هدف تحقيق أجل من ي ناضلون

ز تحديات والمتضمنة الواضحة الهداف أن إلى الدلالة تشير المدركة الهداف بنظرية  العملية ت عز 

 رـوتتأث الدافعية ,

 .والفعال الدوافع بتنظيم تأث رها من أكثر الشخصي بالتأثير الهداف

 على القائمة الدوافع أن (  Bandura, & Cervone, 1986ن )وسيرفو  باندورا ويذكر       

 الداء , عن الشخصي الرضا وعدم الرضا : وهي الشخصي التأثير من أنواع بثلاثة تتأثر الهداف

 الذات ففاعلية الشخصي , التقديم على بناء الهداف تعديلِ  و إعادة للهدف المدركة الذات وفاعلية

 ها ,حل   أو مواجهتها في المبذول الجهد وكمية لنفسهم , الفراد ايضعه التي بالهداف تتحدد

 الفاعلية مرتفعو فالشخاص المشكلات , تلك مواجهة عند ودرجة إصرار الفراد ومثابرتهم

 . التحديات  لمواجهة فشلهم عند عظيما جهدا يبذلون

 :  الوجدانية العملية .3

 فـمواق في يتعرض لها الفراد التي الاحباطاتو  الضغوط كم في الذات فاعلية اعتقادات تؤثر    

 بفاعلية المنخفضة اتالحساس يالفراد ذو  أن حيث الدافعية , مستوى على يؤثر كما التهديد , 

 بدوره إلى ذلك يؤد ى وسوف قدراتهم تفوق المهام أن يعتقدون حيث للقلق , عرضة أكثر الذات

 أكثر همأن   كما المهمة تلك نجازإ على المقدرة هملدي ليس هبأن   لاعتقادهم القلق , مستوى زيادة

 , الاجتماعية بفاعليتهم المنخفض وإحساسهم المنجزة , غير موحاتهمط بسبب للاكتئاب , عرضة

 الذات فاعلية ادراك يتيح حين في الشخصي , الرضا تحقق التي المور انجاز على قدرتهم وعدم
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 ؤلتنب  ا طريق عن الصعبة , المهام من ابيح  نسِ الا  والسلوك بالقلق الشعور تنظيم لمرتفعةا

 . ما موقف في المناسب بالسلوك

 : السلوك اختيار عملية .4

 والعمال الفراد للأنشطة اختيار نفإ هنا ومن السلوك انتقاء عملية على الذات فاعلية رتؤث        

 في النجاح تحقيق على قدرتهم في ذاتية اعتقادات من لديهم يتوفر بما مرهون عليها يقبلون التي

 غيره .  دون محدد عمل

 على السلوك واختيار الذات فاعلية بين بالعلاقة يختص فيما الدراسات نتائج إجمال يمكن      

 التالي : النحو

 الصعبة المهام من ينسحبون الذاتية الفاعلية مستوى بانخفاض إحساس لديهم الفراد الذين     

شخصيا لهم حيث يتراخون في بذل الجهد ويستسلمون سريعا تهديدا تشكل  أنها يشعرون التي

واجهة المصاعب  ز الانجاز الشخصي بطرق يعز   بالفاعلة المرتفع الحساس فإن . وفي المقابلعند م 

عليه وليس  التغلب يجب كتحد   الصعوبات يرون قدراتهم في العالية الثقة , فالفراد ذوومختلفة 

زونو  هم يرفعونأن   كما ,كتهديد  إلى أن هم  بالضافة المصاعب , مواجهة في جهدهم من ي عز 

 .( 52-50:  2005 عن الجاسر ,)  الفشل آثار من سريعايتخلصون 
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 :الفصل خلاصة 

يث تمثل مركزا هاما تعد فاعلية الذات من أهم ميكانيزمات القوى الشخصية لدى الفراد , ح     

أو نشاط , فهي تساعد الفراد على مواجهة الضغوط التي  فراد للقيام بأي عملفي دافعية ال 

 تعترضه في مراحل حياته المختلفة .

وعر ف هذا المفهوم  " بأن ه اعتقاد الفرد في قدرته على أداء سلوك ما بنجاح والثقة في التعامل       

 بكفاءة وفاعلية مع مختلف المواقف الضاغطة التي تعترض الفرد " 

ينات عِ اعلية الذات بأبعادها الثلاث ) قدر الفاعلية , العمومية و القوة ( تعمل كم  ففنقول بأن     

قات في مواجهة المشكلات فهي تقوم على أساس الحكام الصادرة عن الفرد عن عو  ذاتية أو كم  

ذاته و قدرته على القيام بسلوكيات معينة للتكيف و المواجهة , فهي ليست مجرد مشاعر عابرة , 

اء أساسي و تقويم من جانب الفرد  لذاته و داخله و تفكيره , لما يستطيع القيام به و و لكنها بن

يه  بالجهد الذي سيبذله و مدى تحمله و مرونته في التعامل مع المواقف الصعبة و المعقدة , و تحد 

أن المعتقدات الشخصية حول فاعلية  باندوراللصعاب و مقاومته للفشل الذي يترصده , فيرى 

  ات تعد المفتاح الرئيس للقوى المحركة لسلوك الفرد .الذ

ونرى بأن نظرية الفاعلية الذاتية تقوم على الحكام التي يصدرها الفرد وعلى مدى قدرته على     

تحقيق العمال المختلفة المطلوبة منه عند التعامل مع المواقف المستقبلية ومعرفة العلاقة بين هذه 

دات حد  وهذه الحكام تعتبر م   ,ردية والسلوك التابع لها والناتج عنهاالتعليمات والحكام الف

 السلوك لدى الفرد في المواقف المستقبلية .

ثلاثة أبعاد لفاعلية الذات مرتبطة بالداء )  Bandura (1997:194 )باندورا ولقد حدد      

اته تختلف تبعا لهذه قدر الفاعلية , العمومية , القوة ( ويرى أن معتقدات الفرد عن فعالية ذ
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البعاد , وأك د على أن هناك مصادر محددة لاكتساب الفاعلية الذاتية ) الانجازات الدائية , 

الخبرات البديلة , الاقناع اللفظي , الاستثارة الانفعالية ( ومن ناحية أخرى فالفاعلية الذاتية 

ة المدركة , ليست نفسها عند كل الفراد بل تختلف من خلال الانجازات ال  دائية وصعوبة المهم 

ومقدار الجهد المبذول , وحجم المساعدات الخارجية , والظروف التي تحيط بعملية الداء , 

والتوقيت الزمني للنجاحات والاخفاقات وكيفية تفسيرها والنظر اليها من طرف الفرد نفسه 

 ومن حوله .  

 العملية وهي أساسية عمليات أربعة خلال من ياجل تأثيرها يظهر فاعلية الذات أن إلىوأشار       

عالية الذات ت  السلوك .  اختيار وعملية الوجدانية , الدافعية , المعرفية , ف  دات من المحد   عد  إذا ف 

وأساليب التعامل مع الضغوط  –وخاصة التلاميذ المتمدرسين  –الساسية للسلوك عند الفراد 

 . والتحدي والمثابرة في المواقف الصعبة من أجل الانجاز النفسية والثقة والقدرة على ضبط النفس
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إن نجاعة البحث وقدرته على بلوغ أهدافه ودقة نتائجه ترتكز على صحة الاجراءات المنهجية        

التي يتبعها الباحث , والأساليب والأدوات التي يستخدمها أثناء إجراء الدراسة فهي تعتبر 

الخارطة التي لابد منها للقيام بالبحث . لذا تعتبر خطوة مهمة في عملية البحث فتمثل المرجع 

والمرشد للباحث أثناء القيام ببحثه . ويعرض الباحث في هذا الفصل اجراءات المقاربة الميدانية 

دراسة م التطرق إلى أدوات الللدراسة من وصف لمنهج الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتها , ومن ث

إليها الباحث للتحقق من فروض الدراسة , ثم عرض إجراءات الدراسة , وأخيرا وصف  مد  ع   التي

 الأساليب الاحصائية المستخدمة لمعالجة البيانات .

1   : 

الذي يهتم  (والمقارن الارتباطي بشقيه ) الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي اتبع        

بوصف الظاهرة وصفا دقيقا من خلال التعبير النوعي ودراسة العلاقات التي توجد بين هذه 

... وهو ما يحقق أهداف الدراسة الحالية في الأخرى والتعبير عنها بشكل كمي  الظاهرة والظواهر

 -ة الذات قلق المستقبل وعلاقته بكل من الذكاء الوجداني وفاعلي -ضوء طبيعة إشكالية البحث 

 .ونوع المتغيرات وخصائص عينة الدراسة 

حيث تم استخدام المنهج الارتباطي للكشف عن العلاقة بين قلق المستقبل وكل من الذكاء        

الوجداني وفاعلية الذات , وللكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني وفاعلية الذات . بينما تم 

  الفروق بين أفراد عينة البحث وفقا لمتغيرات الدراسة . عتماد على المنهج المقارن لدراسةالا 

2 

تكون مجتمع الدراسة من جميع التلاميذ المتمدرسين بالسنة الثالثة ثانوي بكل من ثانويات        

وسعادة مدينة بطولقة وثانوية محمد بن شبيرة بمدينة الحاج محمد مقراني وشكري محمد ب

 ث من إدارةـفقا للإحصائيات التي تحصل عليها الباحذلك و تلميذ و  1600والبالغ عددهم حوالي 
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 المؤسسات المذكورة .    

3  

بالسنة الثالثة  تلميذا يتمدرسون 320تكونت عينة الدراسة الحالية في صورتها الأولية من           

ثانوي اختيروا بشكل عرضي اختياري , أي هم من أرادوا أن يكونوا ضمن عينة البحث وهذا ما 

يضفي مصداقية أكثر على المعطيات المجمعة , إذ كنا ندخل القسم ونطلب من التلاميذ الراغبين في 

لتطبيق على الراعبين وذلك المشاركة الاجابة على المقاييس والاختبارات المستعملة ثم نقوم بعملية ا

البحث  وإجراءاتفي قاعة خاصة معدة للتطبيق , بطريقة فردية أو جماعية , ثم بعد بدأ التطبيق 

مشاركا لاعتبارات قياسية وموضوعية من نقص للبيانات أو عدم  (79)تم استبعاد صحيح والت

تطابق في المقاييس باعتبار أنه كل تلميذ يجيب على ثلاثة مقاييس أي أنها مرتبطة ببعضها أو 

من الثانويات تلميذا وتلميذة  241 في شكلها النهائي نمطية الاجابات المقدمة , وعليه بلغت العينة

( تلميذة  159) و (%34,02)بنسبة  ( تلميذا 82بواقع ), سنة النهائيةالثلاث ممن يدرسون بال

والجدول التالي يبين توزيع المبحوثين  .( 22 – 17في الفئة العمرية ما بين )  (%65,97)بنسبة 

 حسب الثانويات والجنس :

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الثانويات والجنس 01جدول رقم ) 

 

 مجتمع البحث
 

 الاجمالي الخصائص

 %النسبة  المجموع %النسبة  الإناث %النسبة  ذكور

 %52,69 127 % 36,92 89 % 15,76 38 م. المقراني

 %20,74 50 % 14,51 35 % 06,22 15 ث. شكري

 %26,55 64 % 14,51 35 % 12,03 29 ث. بن شبيرة

 %100 241 %65,97 159 %34,02 82 الإجمالي
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 بيانية توضيحية أعمدة بيانية للتوضيح :تمثيل الجدول في أعمدة 

4    

 المكانية : الحدود  4-1

 : التالية  الأماكن الأساسية في الدراسة أجريت

 . متقن الحاج محمد المقراني بدائرة طولقة , ولاية بسكرة 

 . ثانوية شكري محمد بدائرة طولقة , ولاية بسكرة 

 بدائرة بوسعادة , ولاية المسيلة . ثانوية محمد بن شبيرة 

42

الدراسة خلال الفصلين الدراسيين الثاني والثالث من العام الدراسي تطبيق هذه  مت         

 .2015 أي من شهر فيفري إلى غاية شهر جوان 2014/2015

43

الذين يدرسون بالسنة الثالثة من التعليم الثانوي وبلغ تلاميذ الثانويات المذكورة تمثلت في         

 . وتلميذة تلميذا 241والتي قدر عددها ب منهم العينة  واختيرت,  1600عددهم في مجتمع البحث 

5 

كل بحث يهدف إلى اختبار فرضيات أو الاجابة عن أسئلة , فينبغي جمع البيانات اللازمة        

للإجابة عن تلك الأسئلة أو لاختبار تلك الفرضيات , وتعتمد نوعية أي دراسة إلى حد كبير على 

, نوعية المقاييس التي يتم اختيارها وتطويرها والتحقق من الخصائص السيكومترية للمقاييس 

 .( 41,  2006) الخطيب , فنتائج البحث تعتمد على نوعية العبارات التي يتم تقييمها 

 وقد اعتمد الباحث في الدراسة الحالية على الأدوات التالية :

  2005زينب محمود شقير مقياس قلق المستقبل من إعداد  . 

  السميعفاروق السيد عثمان ومحمد عبد مقياس الذكاء العاطفي من إعداد كـل من 
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 . 2001 رزق 

  2001العدل مقياس فاعلية الذات من إعداد. 

   .( 2005أولا : مقياس قلق المستقبل : إعداد زينب محمود شقير )   

, وقد اتبعت الباحثة في إعداده الخطوات  (2005زينب محمود شقير )أعد هذا المقياس        

 التالية :

  اطلعت المؤلفة على الأدبيات والتراث السيكولوجي والاجتماعي لقلق المستقبل لتحديد

 مفهوم دقيق له .

  راجعت الباحثة ما توصلت إليه من دراسات عربية وأجنبية اهتمت بقلق المستقبل

 وتوصلت لمجموعة من البنود المتعلقة بالمفهوم الدقيق لقلق المستقبل .

 وح تم فيه توجيه أسئلة على النحو التالي :أعدت المؤلفة استبيان مفت 

 ماذا تعني كلمة المستقبل من وجهة نظرك ؟ 

 . عبر برأيك عن صورة المستقبل 

  طالب وطالبة . 200تم عرض الاستبيان المفتوح على 

  راجعت المؤلفة إجابات الطلاب وطابقت بينها وبين مجموعة البنود التي سبق لها إعدادها

 بندا . 42من التراث الأدبي لقلق المستقبل وتوصلت إلى 

  تم عرض قائمة البنود على عشـرة أساتذة مختصين في علم النفس والصحة النفسية وتم

كمين ليصبح المقياس في صورته بندا لم تحظ بالاتفاق بين السادة المح 14استبعاد 

 بندا . 28النهائية يحتوي على 

  تم تحليل بنود المقياس إلى مجموعة من المحاور الرئيسية التي تركز على جوانب قلق

فقرة يتوزع على خمسة محاور  (28)المستقبل وتوصلت الباحثة أن المقياس المكون من 

   كالاتي:
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 .( 24 – 22 – 21 – 20 –17)ردات:مل أرقام مفالقلق المتعلق بالمشكلات الحياتية ويش .1

 .( 26 – 25 – 19 – 18 – 10) قلق الصحة وقلق الموت ويشمل أرقام المفردات: .2

 –13 – 11 – 6 – 3) القلق الذهني )قلق التفكير فى المستقبل( ويشمل أرقام المفردات:  .3

14 – 23 – 28 ). 

 .( 16 -12 – 9 – 8 – 7 – 4) اليأس من  المستقبل ويشمل أرقام المفردات:  .4

 15 – 5 – 2 – 1) الخوف والقلق من الفشل في المستقبــل ويشمــل أرقام المفردات:  .5

– 27 ). 

رأي الفرد الشخصي بوضوح في المستقبل وذلك على مقياس  ويهدف المقياس إلى معرفة     

ً )قليلاً( , بدرجة متوسطة , عاد ة )كثيراً( , متدرج من معترض بشدة  )أبدا( معترض أحيانا

على  ( 1 -2 -3 -4 -5 ) تماما  )دائما(  وموضوع أمام هذه التقديرات خمس درجات هي

الترتيب وذلك عندما يكون اتجاه البنود نحو قلق المستقبل سلبي بينما تكون هذه التقديرات في 

عندما يكون اتجاه التقديرات نحو قلق المستقبل إيجابي   (5 – 4 – 3 – 2 – 1) اتجاه عكسي 

 وبذلك تشير الدرجة المرتفعة على المقياس إلى ارتفاع قلق المستقبل لدى الفرد .

) صفر تتراوح الدرجة الكلية للمقياس ما بين   : تصحيح المقياس ومستويات قلق المستقبل

 التالي : , ويتم تحديد المستويات طبقا للجدول درجة ( 112 –

 مفتاح التصحيح ومستويات قلقل المستقبل : ( 02) جدول رقم 
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 تقنين المقياس :  -1

قامت معدة المقياس بتطبيقه على عينة من الجنسين من فئات مختلفة وأعمار زمنية مختلفة        

بحيث بلغت العينة الكلية  ( 360) وعينة الاناث من  ( 360) وتكونت عينة الذكور من 

طلاب  –واشتملت على طلاب بالفرقة الرابعة بكلية التربية بطنطا  ( 720) ن ـــــللتقني

طلاب بالثانوي الفني  –معلمين بالمرحلة الثانوية  –بالدبلوم العام بكلية التربية بطنطا 

 طلاب جامعيين مصابين بالاكتئاب وذكور وسيدات من مرضى السرطان . –الصناعي 

 صدق المقياس : -2

 الصدق الظاهري : 2-1

حيث تم عرض المقياس على مجموعة من المتخصصين في مجال الصحة النفسية والإرشاد      

 النفسي .

 صدق المحك ) الصدق التجريبي ( : 2-2     

طالب وطالبة ) مناصفة ( بالفرقة الرابعة  ( 120) حيث تم تطبيق المقياس على عينة قوامها      

( كما تم تطبيق مقياس القلق إعداد غريب عبد الفتاح بكلية التربية بطنطا ) ضمن عينة التقنين 

لكل من  ( 0,84,  0,83,  0,87) على ذات العينة وكان معامل الارتباط بين درجات المقياسين 

عينة الذكور وعينة الإناث والعينة الكلية على التوالي , وهو ارتباط دال ومرتفع مما يضمن 

 صلاحية المقياس للاستخدام .

 ق المفردات ) الصدق التكويني ( :صد 2-3    

 عينة طلاب وطالبات الكلية تم حساب ارتباط كل بند بالدرجة الكلية للمقياس وذلك على      

وجميعها دالة عند مستوى الدلالة  0,91و  0,51وقد تراوحت معاملات الارتباط بين ( 200)

0,01 . 

 طريقة الاتساق الداخلي : -1
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تم ايجاد معاملات الارتباط بين محاور المقياس الخمس وبين بعضهم البعض , وكذلك بين       

كل محور وبين الدرجة الكلية للمقياس وجميعها معاملات ارتباط مرتفعة وموجبة ودالة عند 

وهذا يزيد من  ( 0,93,  0,67) حيث تراوحت معاملات الارتباط ما بين  ( 0,01) مستوى 

 على ارتفاع صدق المقياس لما وُضِع له .الاطمئنان 

 صدق التمييز : -2

ويوضح إمكانية استخدام مقياس قلق المستقبل في الكشف عن الفروق بين المجموعات       

أي أنّ  ( 0,01) المختلفة في درجة قلق المستقبل وتبين أن قيمة " ف " جميعها دالة عند مستوى 

موعات الثنائية المختلفة , ومن ثم فإن المقياس لديه هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المج

 القدرة على التمييز بين فئات مختلفة مما يطمئن على صدقه وإمكانية استخدامه في القياس .

 ثبات المقياس : -3

 قامت الباحثة  معدة المقياس )زينب محمود شقير ( بحساب الثبات بعدة طرق:     

 Test-Retestطريقة إعادة تطبيق الاختبار  3-1

( 80حيث تم تطبيقه على عينة من الجنسين من طلاب كلية التربية جامعة طنطا وعددها )        

ً , وقد بلغ معامل الارتباط بين  من كل جنس مرتين متتاليتين ,  بفاصل زمنى بينهما شهرا

 لية تواليا . ( لكل من عينة الذكور , وعينة الإناث, والعينة الك0,81,  0,83, 0,84التطبيقين )

 طريقة التجزئة النصفية : 3-2

( وبعد تصحيح معامل  0.69بلغت قيمة معامل الثبات بين الفقرات الزوجية والفردية )         

التصحيحية  بلغ  Spearman – Brownالثبات النصفي باستخدام معادلة سبيرمان براون 

معامل ثبات مرتفع مما يطمئن على  ( وهو0.818معامل الثبات بين البنود الزوجية والفردية )

 استخدام المقياس.

  Alpha Cronbach's Coefficientكرونباخ  -طريقة معامل الاتساق باستخدام معادلةالفا  3-3
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حيث تم حساب معامل الفا على عينة من الذكور والإناث من طلاب الجامعة لعينة مقدارها         

لعينة الذكور ,  (0,923, 0,911, 0,882)طالب من الجنسين وبلغ معامل الثبات  (100)

 الإناث , والعينة الكلية على التوالي . وتظهر بأنها معاملات ثبات مرتفعة للمقياس.

نشير إلى أننا نعتمد على ما  فإننابات المقياس في الدراسة الحالية صدق وثأما فيما يتعلق ب         

نب محمود شقير من جهود للتحقق من صلاحية هذا المقياس لقياس قلق المستقبل قامت به زي

مع العلم أنه قد تم اعتماد نفس  إلى سياق اجتماعي ثقافي متقارب , على اعتبار أننا ننتمي

التيجاني المقياس في البيئة الجزائرية بنفس الخصائص المشار إليها أعلاه كما هو شأن دراسة 

وهو معامل  0,75للتجزئة النصفية  سبيرمان براوننت قيمة معامل بن الطاهر حيث كا

وكذلك عند حسين ذهبية ما يبين أن المقياس يتمتع  0,01ارتباط مرتفع ودال عند مستوى دلالة 

دل على صلاحيته للاستخدام ويمكن الاعتماد عليه في تحقيق ما ي ,  بصدق وثبات في مؤشراته

 النتائج والوثوق بها .

 : (2001ومحمد عبد السميع رزق ), مقياس الذكاء الوجداني : فاروق السيد عثمان  ثانيا :

 لبناء هذا المقياس اتبع الباحثان الخطوات التالية : -1

  تحديد التعريف الاجرائي للذكاء الانفعالي من خلال رصد مختلف الخصائص السلوكية التي

 1990, ماير وسالوفي  1995 ) جولمانتعبر عن الذكاء الانفعالي من خلال ما قدمه 

وعرفاه بأنه القدرة على الانتباه والادراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية  ( 1995 1993

وفهمها وصياغتها بوضوح وتنظيمها وفقا لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين 

رد على الرقي ومشاعرهم للدخول معهم في علاقات انفعالية واجتماعية ايجابية , تساعد الف

 العقلي والانفعالي والمهني , وتعلم المزيد من المهارات الايجابية للحياة .

 . الاطلاع على ما كتب عن الذكاء الانفعالي والمقاييس الأجنبية التي تستخدم في قياسه 

  فقرة بمقياس استجابة خماسي ) (64)تمت صياغة المقياس في صورته الأولية المتكونة من 
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 أبدا ( –نادرا  –أحيانا  –عادة  –يحدث دائما 

  وبعد صياغة فقرات الاختبار تم فحصها من قبل الباحثين , وأعضاء هيئة التدريس في كلية

التربية في جامعة المنصورة , وذلك في ضوء التعريف الإجرائي للذكاء الوجداني الذي حدده 

قرات , وبعد إعداد تعليمات الاختبار تم الباحثان . وأسفر عن ذلك إجراء تعديلات على أربع ف

طالبا وطالبة في كلية التربية في جامعة المنصورة , وكان  42تطبيقه على عينة مكونة من 

الهدف من ذلك هو التحقق من وضوح معاني كل كلمة في الاختبار والفهم الواضح 

ت في صياغة للتعليمات . وأسفرت تجربة الصياغة اللفظية للاختبار عن ثماني تعديلا 

 الفقرات .

  بعد ذلك تم استخدام أسلوب التحليل العاملي المتعامدVarimax  وأسفر التحليل عن ,

 فقرات . (6)استبعاد 

فقرة موزعة على خمسة عوامل  (58)وبالتالي أصبح الاختبار في صورته النهائية مكونا من        

فقرة . وتنظيم الانفعالات  11والتعاطف ويتكون من  فقرة . 15: إدارة الانفعالات ويتكون من هي

فقرات . والتواصل الاجتماعي ويتكون  10فقرة . والمعرفة الانفعالية ويتكون من  13 ويتكون من

 فقرات .   9 من

 ويتألف مقياس الذكاء العاطفي من خمسة أبعاد كما يلي :    

في الانفعالات السلبية وكسب الوقت للتحكم  القدرة على التحكم البعد الأول : إدارة الانفعالات :

 فيها وتحويلها إلى انفعالات ايجابية مع ممارسة مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية بفاعلية .

القدرة على إدراك انفعالات الآخرين والتوحد معهم انفعاليا مع فهم البعد الثاني : التعاطف : 

 مشاعرهم وانفعالاتهم والتناغم معهم . 

 مـــالبعد الثالث : تنظيم الانفعالات : القدرة على التحكم في الانفعالات السلبية وكسب الوقت للتحك

 فيها وتحويلها إلى انفعالات إيجابية مع ممارسة مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية بفاعلية .
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لانفعالات والمشاعر الذاتية القدرة على الانتباه والادراك الجيد ل البعد الرابع : المعرفة الانفعالية :

 وحسن التمييز بينهم مع الوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث الخارجية .

التأثير الايجابي والواعي مع الآخرين محتى تتبعهم  البعد الخامس : التواصل الاجتماعي :

 وتساندهم والتعرف معهم بطريقة لائقة .

وضح موقع عبارات كل بعد من أبعاد المقياس , حيث لم ترتب العبارات والجدول التالي ي       

تسلسليا بل وضعت بطريقة عشوائية تجنبا للاستجابات النمطية , وكانت أرقام العبارات على 

 النحو الذي يوضحه الجدول :

 

 ( يوضح توزيع أبعاد الذكاء الوجداني03 )رقم الجدول 

 طريقة تصحيح المقياس : -2

بناء على التعليمات الخاصة بالمقياس والتي تبين للمستجيب كيفية الاستجابة , فانه يجب على       

حسب ما يتفق مع مشاعره  (x)المستجيب ان يختار الاجابة التي تتفق معه ويضع العلامة 

 واتجاهاته وتصرفاته في المواقف التي تتعلق به .

 وتتم طريقة تصحيح مقياس الذكاء الوجداني كالآتي :     
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, أحيانا  (4), عادة  (5)بالنسبة للعبارات الموجبة : تكون درجاتها كالاتي : فمن يختار دائما يأخذ 

 , والعكس بالنسبة للعبارات السالبة . (1), لا يحدث  (2), نادرا  (3)

 صدق المقياس : -3

 دم الباحثان الطرق التالية :لحساب صدق المقياس استخ       

على الرغم من فحص الصدق التكويني من جانب محكمي المقياس ومن خلال صياغة فقراته       

من مقاييس أخرى والتراث السيكولوجي لمفهوم الذكاء الوجداني , فان الباحثان آثرا فحص المقياس 

 بعدة طرق منها :

 صدة المحكمين :  3-1

تم فحص المقياس من جانب الباحثين وثلاثة من المحكمين وذلك في ضوء التعريف الإجرائي          

للذكاء الانفعالي , وأسفر عن ذلك تعديلات في صياغة عبارات المقياس , وكان الاتفاق عليها بنسبة 

 .(%100) لكل منها , والاتفاق على باقي العبارات كان بنسبة  ( 80%)

 الصدق التمييزي : 3-2

أي قدرة المفردة على التمييز بين مرتفعي ومنخفضي الدرجة على المقياس ولقد اتبع الباحثان في        

ذلك أسلوب الإرباعيات فالحاصلين على درجات أكبر من او تساوي الإرباعي الأعلى اعتبرهما الباحثان 

الإرباعي الأدنى من مرتفعي الدرجة على المقياس والحاصلين على درجات أقل من أو تساوي 

اعتبرهما الباحثان من منخفضي الدرجة على المقياس ثم بحساب التباين بين مرتفعي ومنخفضي 

 الدرجة على المقياس لكل عبارة من عبارات المقياس . 

 صدق المفردات : 3-3

وتم بحساب معاملات الارتباط بين درجات كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية        

جابة عينة البحث وكشفت النتائج صدق عبارات المقياس بالاتساق الداخلي حيث اتضح أن لاست

 (. 0,05عبارات دالة عند مستوى )  (3)(و0,01)دالة إحصائيا عند مستوى عبارة (55)هناك 
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 ( مفتاح التصحيح ومستويات قلقل المستقبل : 04جدول رقم ) 

معرفة  المكونات

 الانفعالات

إدارة 

 الانفعالات

تنظيم 

 الانفعالات

التواصل  التعاطف

 الاجتماعي

     0.22 إدارة الانفعالات

    0.55 0.18 تنظيم الانفعالات

   0.17 0.24 0.26 التعاطف

التواصل 

 الاجتماعي

 

0.25 

 

 

0.35 

 

 

0.40 

 

0.55 

 

 0.74 0.66 0.66 0.74 0.48 الدرجة الكلية

 الصدق العاملي :  3-4

تم استخدام أسلوب التحليل العاملي  بالتدوير المتعامد فاريمكس وأسفر هذا التحليل عن         

فقرات حيث كانت تشبعاتها على  (6)خمسة عوامل تشبعت عليها عبارات المقياس واستبعاد 

وفق محك جيلفورد ومن ثم أصبح المقياس  (0,03)الخمسة عوامل الناتجة عن التحليل أقل من 

 عبارة موزعة على خمسة عوامل للمقياس . (58)ئية مكونا من في صورته النها

 الصدق الارتباطي :   3-5

وتم حساب الصدق الارتباطي من خلال ارتباط درجات أبعاد المقياس والدرجة الكلية        

بدرجات أحد الاختبارات الفرعية لاختبار الاستعدادات العقلية وهو اختبار اليقظة العقلية 

 .(1981الغريب )لرمزية 

 .يوضح نتائج هذا التحليل ويبينها  ( 05)والجدول رقم 

 

قيم معاملات الصدق العاملي والصدق الارتباطي للأبعاد الفرعية والدرجة الكلية (  05جدول رقم ) 

 : لمقياس الذكاء الانفعالي
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إدارة  العامل

 الانفعالات

تنظيم  التعاطف

 الانفعالات

المعرفة 

 الانفعالية

التواصل 

 الاجتماعي

     - إدارة الانفعالات

     **0.237 التعاطف

    * 0.170 **0.552 تنظيم الانفعالات

   * 0.180 **0.263 **0.222 المعرفة الانفعالية

  **0.249 **0.396 **0.554 **0.352 الاجتماعي التواصل

 0.742 0.482 0.664 0.664 0.742 الدرجة الكلية

 (  0.05دالة عند مستوى ) *         (  0.01عند مستوى )  ةدال**      

 مما سبق يتضح صدق المقياس الحالي للدراسة في قياسه للذكاء الانفعالي .

 ثبات المقياس : -4

وذلك من خلال درجات  تم التحقق من ثبات المقياس بأبعاده الخمسة بطريقة ألفا كرونباخ

 عينة الدراسة على مقياس الذكاء الانفعالي ويوضح ذلك الجدول التالي :

 د الفرعية والدرجة الكلية لمقياس الذكاء الانفعاليعابلأ( قيم معاملات الثبات ل 06جدول رقم )

 معامل الثبات أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي

 * 0.55 إدارة الانفعالات

 * 0.77 التعاطف

 *  0.64 تنظيم الانفعالات

 * 0.49 المعرفة الانفعالية

 * 0.58 التواصل الاجتماعي

 * 0.81 الدرجة الكلية

 ( 0.01) ة عند مستوى *  دال                      

وهي قيم  (0,01)أن قيم الثبات دالة إحصائيا عند مستوى  (02)يتضح من خلال الجدول 

 تعطي الثقة لاستخدام المقياس في تقدير الذكاء الانفعالي لدى الأفراد .
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 وهذا يعني أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات .

أن المقياس قد طبق في ا فيما يتعلق بصدق وثبات المقياس في الدراسة الحالية فنشير إلى أمّ          

من صدقه وثباته فيها , حيث نجد دراسة زبيدة الحطاح على تلاميذ  م التأكدالبيئة الجزائرية وت

وهو دال عند مستوى  0,75الثانوي وقد طبقت هذا المقياس فبلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ 

 0,77, وكذلك طبقه خالد شنون في دراسته وبلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ  0,01دلالة 

...  0,88ه سنوسي زموري وسجل معامل الثبات عنده وهومعامل ثبات مرتفع نسبيا , وطبق

فاروق السيد عثمان : ومما سبق يتضح لنا أن مقياس الذكاء الوجداني الذي أعده كل من 

يتمتع بصدق وثبات بمؤشراته المختلفة تجعلنا نثق  (2001ومحمد عبد السميع رزق )

 بنتائجه على العينة الحالية .

 : (2001إعداد العدل ) ,ثالثا : مقياس فاعلية الذات 

 وصف المقياس : -1

وفى ضوء الإطار النظري للبحث ومراجعة  الدراسات   ,(2001العدل )أعد هذا المقياس       

السابقة معد المقياس تعريفا إجرائيا لفاعلية الذات , ثم قام بم ا رجعة بعض الاختبارات التي 

ويلر ولاد أعدت سابقا لقياس فاعلية الذات في بيئات أجنبية , من أمثلة ذلك المقياس الذي أعده 

Wheeler & Ladd  (1982) مفردة في صورة مواقف , تصف كل منها  ( 46) ن وهو يتضم

قدرة الفرد على انجاز سلوك محدد في هذا الموقف ,  –بعد الإجابة عليه  –موقفا اجتماعيا يبين 

وقد قام عبد الرحمن وهاشم بترجمة هذا المقياس واعداده للتطبيق على عينة بحث مصرية , 

ليناسب عديد من  Schwarzer et al(1997) سكوارزير  وآخرون وكذلك المقياس الذي أعده 

الثقافات , والنسخة الأصلية أعدت باللغة الألمانية وتم تقنيته على ثلاث عينات من طلاب الجامعة 

بكل من ألمانيا واسبانيا والصين , وتم حساب صدقه  العاملي بطريقة المكونات الأساسية, الذي 

ليل العاملي التوكيدي , والذي أظهر أن المقياس أظهر أن المقياس أحادي البعد , كما أجرى التح
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بترجمة المقياس إلى اللغة العربية , وتقنينه على  (1998عبد السلام )أحادي البعد , وقد قام 

مفردة ,  (50)عينة مصرية , ويحتوى المقياس على عشر مفردات , وبعد ذلك قام الباحث بوضع 

لاستطلاعية بهدف تقنينه , وبعد التصحيح وتبويب ثم قام الباحث بتطبيق المقياس على العينة ا

 النتائج ثم حساب صدق وثبات المقياس .

  صدق المقياس : -2

 تم حساب صدق المقياس بطريقتين :   

 الطريقة الأولى : 2-1

بعرضه على مجموعة من المحكمين لإبداء رأيهم حول  (2001العدل )صدق المحكمين قام        

 المفردات وملائمتها للمقياس, وتم أخذ جميع الملاحظات .

 الطريقة الثانية : 2-2

صدق المحك بحساب معامل الارتباط بين درجات الطلاب في المقياس ودرجاتهم في مقياس       

 وهو مؤشر لصدق المقياس . ( 0,64) , وقد جاء معامل الارتباط مساويا  سكوارزير وآخرين

 ثبات المقياس : -3

وبطريقة  ( 0,77) لفا وبلغ أجة الكلية للمقياس بطريقة معامل تم حساب ثبات الدر       

 .(0,79) بلغجتمان ومعادلة  (0,83) بلغبراون  -سبيرمانالتجزئة النصفية معادلة 

 تصحيح المقياس :

مفردة , أمام كل مفردة أربعة اختيارات هي نادرا , أحيانا  , غالبا  (50)يحتوي المقياس على      

للمفردات الايجابية , والعكس  للمفردات السلبية ,  4,  3,  2,  1, دائما , تصحح وفق التدرج 

,  30,  27,  26,  24,  23,  22,  19, 17,  15,  12,  9, 7, 5, 1,4 والعبارات السلبية هي

والدرجة المرتفعة  للمقياس تشير إلى فاعلية  50,  49,  46,  44,  41,  39,  37,  35,  34

 الذات المرتفعة , والجدول التالي يوضح كل ذلك .
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 ( يمثل عبارات مقياس فاعلية الذات 07الجدول ) 

من ) قد طبق هذا المقياس في البيئة الجزائرية بنفس الخصائص المذكورة سابقاونشير بأنه         

بطريقة بلغ , و  0,79ألفا كرونباخ وبلغت قيمة معامل الثبات  ( بوسدرة صبرينةطرف 

يلاحظ أن , ف 0,70 – 0,73على التوالي  سبيرمان براون وجيتمانمعامل التجزئة النصفية 

قيم معاملات الثبات مرتفعة نسبيا ويمكن الاعتماد عليها في تحقيق النتائج والوثوق بحصيلتها 

وهو معامل ارتباط مرتفع ودال ,  0,88 ـقدر معامل الارتباط ب عبد الحكيمطيبي وفي دراسة 

وهو معامل ثبات مرتفع يشير إلى مستوى ثبات جيد للاختبار  0,93في حين بلغ معامل الثبات 

 مما يطمئن على استخدام المقياس .

6  

  متغيرات الدراسة , تم اختيار بعد الاطلاع على أدبيات البحث والدراسات السابقة حول

 أدوات الدراسة وتحديد العينة .

  تمت معاينة مجتمع البحث ) الثانويات الثلاث ( والقيام بدراسة استطلاعية للتأكد من

 وجود العينة وصلاحيتها لاختبار متغيرات الدراسة .

 بسكرة  الحصول على رخصة التطبيق ومزاولة العمل الميداني من مديرية التربية لكل من

 والمسيلة , وبعدها على موافقة مدراء المؤسسات المذكورة .

 اـبتطبيقها تطبيق التأكد من مدى ملائمة أدوات الدراسة للاستخدام في الدراسة الأساسية 
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 . تجريبيا على عدد محدود من التلاميذ للتأكد من وضوح بنود مختلف المقاييس المطبقة 

 لغاء الاجابات الغير متوفرة على معايير الصدق تم تصحيح المقياس ورصد الدرجات وإ

 والموضوعية .

7      :

 وذلك الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة SPSS 22 ) )برنامج  على الدراسة هذه في الاعتماد يتم

 :حساب  خلال من

 النسب المئوية , التكرارات 

  الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي مع 

 لدراسة العلاقة بين المتغيرات . بيرسون معامل الارتباط 

 ألفا كرونباخ ملمعا . 

 اختبار( ت T  ). لقياس الفروق 



 

 : امس الخ الفصل

  الدراسة نتامئج عرض

 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  



 عرض النتائج ومناقشتها                                                                                          الفصل الخامس                                               

 

 
178 

 

 تمهيد :

لحالية ومناقشتها وذلك في ضوء عنها الدراسة ايتناول الفصل الحالي النتائج التي أسفرت       

 طار النظري والدراسات السابقة , وقد تم عرض النتائج وتفسيرها على النحو التالي :ال 

 ل والذكاء الوجداني .توجد علاقة دالة احصائيا بين قلق المستقب ينص الفرض على أنه :

قام البحث بحساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات  وللتحقق من صحة هذا الفرض     

التلاميذ في قلق المستقبل ودرجاتهم في الذكاء الوجداني , وفيما يلي عرض النتائج التي أسفرت 

 عنها المعالجة الاحصائية .

 ( 08جدول رقم ) 

 رجات قلق المستقبل ودرجات الذكاء الوجدانيمعاملات ارتباط بيرسون بين د

 مستوى الدلالة درجة الحرية معامل الارتباط المتغيرات

قلق المستقبل / 

 الذكاء الوجداني

-0.79 239 

(n-2 ) 

0.01 

 

وجود علاقة ارتباطية عكسية ) سالبة ( ذات دلالة احصائية  ( 08) يتضح من الجول رقم        

متغيرر قلق المستقبل ودرجاتهم في متغير الذكاء الوجداني , حيث قدر بين درجات التلاميذ في 

 α  =0.01وهي قيم دالة احصائيا عند مستوى الدلالة   -0.79معامل الارتباط بيرسون بـ 

وبهذا فإنرنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بفرضية البحث القائلة بأنره يوجد ارتباط سالب 

 ضــء الوجداني . الأمر الذي يعني أنره كلما زاد قلق المستقبل انخفودال بين قلق المستقبل والذكا
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 مستوى الذكاء الوجداني لدى تلاميذ النهائي والعكس .

وفي ضوء غياب الدراسات التي ربطت بين قلق المستقبل والذكاء الوجداني فإنرنا نشير إلى        

لنا إليه , كدراسة  ا توصر لت لوجود  ( 2003يشي ) العكابعض الدراسات القريبة ممر التي توصر

 Furham & Biridesعلاقة سالبة بين الذكاء الانفعالي والقلق عموما , كما تترفق مع دراسة 

لت لوجود علاقة موجبة بين الذكاء الانفعالي والسعادة التي تعدر الجانب  ( 2003) والتي توصر

ه , وكذا نشير لدراسة  التي أكدت أن هناك علاقة  ( 2009طالب ) المقابل لقلق المستقبل وضدر

بين الذكاء الوجداني والتوافق  النفسي ومنه الذكاء الوجداني يجنرب الفرد الاضطرابات ونقول أن 

 القلق نوع من الاضطراب .

لتها في باب العلاقة بين قلق المستقبل والذكاء الوجداني         إن لم نقل  –إذًا هذه الدراسات على قر

البة بين قلق المستقبل ــوس إلى أن هناك علاقة عكسيةلمحت ها أشارت وأنجد أنر  –منعدمة 

والذكاء الوجداني , فكلما زاد قلق المستقبل والاضطراب لدى الفرد , انخفض الذكاء الوجداني 

 والعكس . 

الذكاء الانفعالي المرتفع لديهم قدرات عالية على الاستجابة  ذوو التلاميذونشير إلى أن       

ومحاولة الوصول للحلول  بإيجابيةاقف الضاغطة والمقلقة التي تعترضهم والتعامل معها للمو 

الممكنة حتى وإن تطلب الأمر البحث عن الدعم الاجتماعي من المحيط الذي يتواجد فيه للوصول 

 إلى خفض القلق وإزالة الضغط و وهذه القدرات يمنحهُم إيراها مستوى ذكائهم الانفعالي . 

مجموعة من  ـيظهر كسمة نفسية بارزة , من خلال تعرض الانسان لق المستقبل قلو       

ات , تعبر عن شعوره بعدم الوثوق بالمستقبل .  المتغيرر

فالفرد إذا استطاع التغلرب على الصعوبات والمشكلات الحالية وجدانيا فإنره لن يشعر        

خاف منها مستقبلا , وتقل الضغوط بالضيق أو  التوتر أو الخوف أو القلق وبالترالي لن ي
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ا يعني أن قلق المستقبل سيكون بسيطا أو يكاد ينعدم  والتوترات حول ما سيأتي في القادم , ممر

لدى الفرد الذي يتمتع بذكاء وجداني عالي , وعلى العكس من ذلك فإذا كان مستوى الذكاء 

ضر والمستقبل , وبالترالي الوجداني منخفض وضعيف , سيزيد التوتر والضغط والخوف من الحا

 سيكون قلق المستقبل لدى هذا الفرد مرتفعا .

أن المعرفة والوجدان طرفان لمتصل واحد , يقع بينهما الذكاء الوجداني ,  ونضيف هنا      

, فهو يجعلنا انفعالاتنا وانفعالات الآخرين  ي القدرة على فهم وتقييمفالذكاء الوجداني يعن

داخلية بين أفكارنا والأحداث التي تواجهنا ... ونسلك السلوك المناسب البعيد نستشعرُ العلاقات ال

عن المرض والاضطراب , فهو يشتمل على الانتباه والادراك الجيد للمشاعر والانفعالات , ما يمنح 

الفرد المزيد من المهارات الايجابية في التعامل مع الحياة الحاضرة باعتبارها بوابة القادم وصورة 

 نه , فالمستقبل ليس بزمن جديد بعيدا عن الحاضر بل هو امتداد له .م

القدرة على السيطرة على انفعالاتهم ويقيرمون أحداث الحياة ب فالأذكياء وجدانيا يتميزون      

الضاغطة أو المهددة بصورة ايجابية وينظرون لها كعوامل نمو وبناء ذات , أكثر منها عوامل 

رد يتخذ قراراته بنمط ثابت فيما يمارسه اليوم ويمرر به  من تجارب احباط وقلق , لأن الف

مُه على ما هو قادم .  سيجعله يعمر

كما أن تغيير الأفكار الذاتية والتزام الأفكار الايجابية ورسم تجارب كاملة . يساهم في        

ات المتلا  حقة والتي يصعب تخفيف قلق المستقبل وخفضه , فقلق المستقبل ليس نتاجا من المتغيرر

التنبؤ بها بل هو ينتج من رؤية الحاضر وظروفه المعقدة , وكيفية تعامل الفرد معه وطريقة 

فظروف الحياة داخل مجتمع الثانوية وما يحيط به  التفكير حوله , وتفسيره لكل ذلك وجدانيا .

المستقبل , ما في واقع التلاميذ يجعله معررصا للقلق والخوف والاضطراب , ويجعله يتوجس من 

 لأن لها أهمية في إدارة حياة الأفراد . يتطلرب قدرة خاصة في التعامل مع الوجدانات
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والاضطراب وعدم الاتزان النفسي  –قلق المستقبل  –ولهذا يرى الباحث أن سلوك القلق      

ر قد ة من المستقبل , يكون السبب الكبير فيه هو عدم توفر رات وضعف التعامل مع القلق وخاصر

 الذكاء الوجداني .

الة احصائيا بين قلق المستقبل وفاعلية الذات . ينص الفرض على أنه :       توجد علاقة در

ق من صحة هذا الفرض قام الباحث بحساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات       وللتحقر

عنها , وفيما يلي عرض النتائج التي أسفرت التلاميذ في قلق المستقبل ودرجاتهم في فاعلية الذات 

 المعالجة الاحصائية :

 ( 09جدول رقم )

 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات قلق المستقبل ودرجات فاعلية الذات

 

 مستوى الدلالة درجة الحرية معامل الارتباط المتغيرات

قلق المستقبل / 

 فاعلية الذات

-0.75 239 

(n-2 ) 

0.01 

 

وجود علاقة ارتباطية عكسية ودالة احصائيا بين قلق المستقبل  (1)ح من الجدول رقم يتض       

    وهي قيم دالة احصائيا عند مستوى دلالة  0.75- ـوفاعلية الذات , حيث قدرر معامل الارتباط ب

α  =0.01  السالب ( وعليه نرفض الفرض الصفري . ويمكن بذلك تفسير الارتباط العكسي (

 ةــستقبل وفاعلية الذات بأنه كلما ارتفع مستوى قلق المستقبل لدى تلاميذ السنة ثالثبين قلق الم
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 ثانوي انخفضت فاعلية الذات لديهم .

ا هــــما توصلت إليه العديد من نتائج الدراسات ومن معتتفق نتيجة هذا الفرض  و         

Judy 2003 , Reid & Mousen 2004 ,Babak et al 2008 ,  راوية دسوقي , 2003فايد

حيث أشارت هذه الدراسات إلى أن ...  2009غالب المشيخي , 1993عواطف صالح  ,1995

لدى الفرد  -ومنه قلق المستقبل –هناك علاقة عكسية بين فاعلية الذات والقلق فكلرما زاد القلق 

 انخفضت فاعلية الذات لديه والعكس .

كبير إذا انطلقنا من فكرة توقعة ومنطقية إلى حد طبيعية وميرى الباحث أن هذه النتيجة       

ستقبل ما هو إلا نتاج لانخفاض فاعلية الذات , فعندما يكون قلق المستقبل مرتفع لدى قلق الم

ا يحجب  ىتلال التوازن والسواء الداخلي لد التلميذ وذا درجة عالية فإنره يؤدري إلى اخ التلميذ , ممر

دم ويفقد التركيز وضبط الأولويرات , وهذا له كبير الأثر على صحته عنه النظرة المتكاملة لما هو قا

سواء من الجانب العقلي أو الجسمي أو السلوكي , كما ينتج عنه تدنري في فاعلية الذات بسبب 

ا ينتج وهذالي فقدان الايمان بالقدرات , النظرة التشاؤمية والسلبية نحو الذات والمستقبل , وبالت

نحو المستقبل والأهداف المتعلرقة به , ومن ناحية أخرى فإن الأفراد الذين لديهم  عنه اهتمام متدنر 

فاعلية ذات منخفضة وتنعدم بداخلهم القدرة على إدارة الذات , ورسم خارطة واضحة للقدرات 

ل المسؤولية ترتفع لديهم نسبة القلق من القادم  , ويعجزون عن النضر إلى المستقبل وتحمر

 ... وهذا منطق العقل البشري نقلون تفسيراتهم إلى القادم فهم ي بإيجابية

دُ ردود أفعاله وإدراك  ( 71:  2005ناهد سعود ) وأوضحت        بأن أفكار الفرد هي التي تحدر

المعلومات عن الذات والمستقبل على أنها مصدر خطر وضعف مسيطر يؤدري إلى انخفاض في 

 كمنحى معرفي للقلق . Banduraالكفاءة الذاتية والتي ظهرت في نظرية 

 إلى أن القلق يقترن بوجود المعتقدات الخاطئة كالاعتقاد بأن ( 8: 2007)  أبو سليمانويشير       
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الأشياء الجديدة في الحياة لا يمكن الحصول عليها وأن الأشياء السيرئة لا يمكن تجنُّبها من خلال 

 ى أداء الفرد , فيفقد القدرة على حل  الجهود التي يبذلها الشخص وبالتالي ينخفض مستو 

 .( 180) عن المشيخي : ي لضعف فاعليته الذاتية د  ؤ مشكلاته بصورة منطقية , مما يُ 

دُ         بأنره كلما انخفض مستوى فاعلية الذات زادت  Bandura (1977 )باندورا ويؤك 

, وبالتالي فإن القلق والاجهاد  الاستثارة الانفعالية التي تعتبر مصدرا من مصادرِ فاعلية الذات

يؤث ران على فاعلية الذات , باعتبار أنر كثيرا من الأفراد يعتمد على الاستثارة الفسيولوجية في 

عات فاعليتهم الحكم على فاعليتهم , فالرذين  ا يغلب أن تكون توقر يملكون خوفا شديدا أو قلقا حادر

 منخفضة .

المستقبل لا يقف فقط عند تطوير فاعلية الذات وتنمية ويرى الباحث بأنر تخفيف قلق       

نماء القدرة على ضبط الذات والتحكُّمِ في الانفعالات إكيات التكيُّفية , ولكن أيضا في السلو 

والاستثارات , وكذا الاضطراب الانفعالي , باعتباره جانب مهم يهيرئ الانسان لسلوك الواقعية 

الكثير من المسائل في حياتنا هي في ذاتها لا تعدر مخيفة أو  والمواجهة وإيجاد الحلول , فهناك

باعثة على القلق , ولكن " عدم فاعلية الذات المدركة " هو الذي يعطيها هذه الصفة , مما 

يضاعف نسبة القلق في الحاضر وبالترأكيد عن طريق التعميم , ينقل الفرد ذلك إلى المستقبل , 

 فينشأ القلق من المستقبل .

كما يرى الباحث أن الفرد الذي يعاني من قلق المستقبل يكون سلبيا في حياته , متشائما من       

واقعه , لا أمل لديه , ينظر إلى المستقبل باعتباره غامض ومظلمٌ يبعث على الخوف , ويشعر 

ا يؤثرر عليه سلبيا , سواء على مستوى بالحباط يؤد ي به  وذلكالتكيُّف أو التفكير ,  واليرأس , ممَّ

إلى عدم التركيز وضعف الانتباه والشكر في القدرات الذاتية والامكانات , ويجعل الفرد عاجزا أمام 

قٍ للحلول , فلا يتخطرى ما يوُاجهه منها , ويفقد بين كل ذلك أسلوب حل  العقبات غير خلار
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الة  ي يفقده السيطرة فيجد نفسه في حالة من القلق الهائم الذ  –المشكلات بطريقة ناضجة وفعَّ

وبالتَّالي  –على مشاعره وعلى أفكاره العقلانية والواقعية , ومن ثمر عدم الأمن والاستقرار النفسي 

 الاحساس بفاعلية ذات متدنرية  .

 .الوجداني وفاعلية الذاتتوجد علاقة ارتباطية دالرة احصائيا بين الذكاء ينص الفرض على أنه:    

ق من صحة هذا الفرض قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات التلاميذ ول لتحقُّ

في الذكاء الوجداني ودرجاتهم في فاعلية الذات , وفيما يلي عرض النتائج التي أسفرت عنها 

 المعالجة الاحصائية :

 ( 10جدول رقم ) 

 فاعلية الذات معاملات ارتباط بيرسون بين درجات الذكاء الوجداني ودرجات

 مستوى الدلالة درجة الحرية معامل الارتباط المتغيرات

الذكاء الوجداني/ 

 فاعلية الذات

0.81 239 

(n-2 ) 

0.01 

 

وجود علاقة ارتباطية ودالرة احصائيا بين درجات  ( 3) يترضح من خلال الجدول رقم       

اعلية الذات , حيث قدرر معامل الارتباط التلاميذ في متغيرر الذكاء الوجداني ودرجاتهم في متغيرر ف

وعليه فإنرنا نرفض الفرضية  α  =0.01وقيمته دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  0.81بـ 

الصفرية , ويمكن بذلك تفسير هذا الارتباط الموجب بأنره كلرما ارتفع مستوى الذكاء الوجداني زاد 

 مستوى فاعلية الذات .
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لت وتترفق هذه النتيجة م      ودراسة ليلى السليمان  , 2001غنيم  إليه دراسةع ما توصر

,   2009وعصام عبد اللطيف , وكذلك هشام عبد الرحمان 2007, وليلى المزروع  2007

Wang 2002  ,Hartsfield 2003  2004,  شان  ,McBain 2004 ,Semadar 2004  ,

بين الذكاء الوجداني وفاعلية  حيث أشارت هذه الدراسات إلى أن هناك علاقة ارتباطية موجبة

الذات , أي أنره كلما ارتفعت درجة الذكاء الوجداني ارتفعت معها بالمقابل درجة فاعلية الذات , 

وبذلك يمكن التنبؤ من هذه العلاقة عند ارتفاع درجات التلاميذ في الذكاء الوجداني بالدرجات 

 المتوقعة في فاعلية الذات .

قة إلى أن الفرد الذي يترسم بالذكاء الوجداني المرتفع لديه مستويات وقد ترجع هذه العلا      

مرتفعة من العلاقات الاجتماعية الايجابية والدافعية وتحفيز الذات , إضافة إلى التعاطف والوعي 

ن  الية الذاتية , كما أن الذكاء الوجداني يتكور بالمشاعر وتنظيمها , وكلها مكونات تساعد على الفعر

الية الذات .من العدي  د من المهارات الانفعالية والوجدانية ذات التأثير الايجابي على تنمية فعر

ويرى الباحث أن الفرد الذي لديه مستوى عالٍ من الذكاء الانفعالي لديه القدرة على تحويل       

 خرين .عليها كما لديه القدرة على تكوين علاقات مع الآ انفعالاته السلبية إلى ايجابية والسيطرة 

إلى الذكاء الوجداني وأكرد على أهميته ودوره في إكساب  Simadar (2004 )سيمادار وأشار       

الفرد القدرة على صنع القرارات المثلى , والاستدلال وحل المشكلات , فالتيسير الانفعالي للتفكير 

غيير المعرفة , وجعلها يساهم في ادخال الانفعالات إلى النظام المعرفي , وهذا بدوره يساهم في ت

ايجابية , وبذلك تتغيرر وجهة النظر من التشاؤم إلى التفاؤل , وينعكس هذا بدوره على رفع درجة 

) عن الفاعلية الذاتية عن طريق التأثير في الاتجاهات والدافعية ودعم التفكير الاستدلالي والابداع 

 .( 82:  2007ليلى المزروع,

 مـة ذواتهــبأن قدرات ومهارات الأفراد المعتقدين بفاعلي Pajars  (1996 )بايجرس وبينر        
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ا يساعد على تحقيق نجاح  دهم ة فشل , فتجبر هم , ولذلك فهم يصمدون أمام أي خمرتفعة , ممر

 Feedيثابرون على الانجاز , ويدعم ذلك حصولهم على التشجيع اللفظي , والتغذية الراجعة 

back مزيد من الثقة بالنفس , ومزيد من توطيد العلاقات مع الآخرين ., فيؤدري هذا بدوره إلى  

كما يشير الباحث إلى أن هناك ارتباط وثيق بين مكونات الذكاء الوجداني ومكونات الفاعلية       

الذاتية , فمن أبعاد الذكاء الوجداني ونجد الدافعية التي تشمل على الانجاز والالتزام وسلوك 

ل وكذا التعاطف الذي من أساسياته فهم الآخرين , وهذه في ذاتها هي معايير المبادأة والتفاؤ 

الذكي وجدانيا لزاما أن يكون مدركا  فالنسانأساسية تقوم وتنهض عليها الفاعلية الذاتية , 

 لذاته وفاعليتها , وقادرا على حفز ذاته ويمتلك ثقة بالنرفس , ويفكررُ بطريقة وأسلوب تفاؤُلي .

هو إلا أرضية لبداية ونشوء الفاعلية الذاتية  ا يمكننا القول أن الذكاء الوجداني ماإذ       

وارتفاعها ونشوطها داخل الفرد , فمهارات فاعلية الذات جزء كبير منها ينطلق من الذكاء 

الوجداني , فالعلاقة بينهما طردية متكاملة , وهذا نجده واضحا لمرا نقف على آثار الفاعلية 

 داخل التكوين النفسي للفرد .الذاتية 

توجد علاقة دالة احصائيا بين كل من قلق المستقبل والذكاء الوجداني ينص الفرض على أنه :     

 وفاعلية الذات .

د وهذا الأسلوب   rوللترحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بتطبيق اختبار     للارتباط المتعدر

بمتغير تابع في ضوء بعض المتغيرات المستقلة , وفيما يلي عرض للنتائج التي يستخدم للتنبرؤ 

 أسفرت عنها المعالجة الاحصائية .
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 يمثل نتائج الارتباط المتعدد ( 11رقم )  جدول

 

 

R-deux ajusté R-deux المتغير الارتباط المتعدد 

الذكاء الوجداني/  قلق المستقبل 0.81 0.66 0.65  

تفاعلية الذا  

 

 يمثل نتائج تحليل الانحدار(  12رقم ) جدول 

 

مجموع  النموذج

 المربعات

متوسطات  درجة الحرية

 المربعات

مستوى  dقيمة 

 الدلالة

 0.01 231,959 26476,850 2 52953,700 الانحدار

 114,145 238 27166,433 البواقي

  240 80120,133 المجموع

 

 ف ( في حدوث المتغير قلق المستقبل -نسبة مشاركة كل متغير من المتغيرين ) ذ يبين(  13رقم ) جدول المعاملات 

 

 

 

 النموذج

 

 المعاملات اللامعيارية

المعاملات 

 المعيارية

 

 

دلالة التأثير 

t 

 

مستوى 

دلالة 

 التأثير
A 

 

الخطأ 

 المعياري

Betta 

قلق 

 المستقبل

133,821 4,310  

 

-0,517 

 

31,048 0,01 

الذكاء 

 دانيالوج

-0,288 0,036 -7,885 0,01 

 0,01 5,103- 0,334- 0,052 0,267- فاعلية الذات

 

دة بين قلق المستقبل والذكاء  ( 11) يتضح من الجدول رقم        وجود علاقة ارتباطية متعدر

ما يدل على أن العلاقة قوية  0.81الانفعالي وفاعلية الذات . حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

 .α  =0,01بين المتغيرات الثلاث وهي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  ودالة
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ه التباين في الدرجات التي  % 66.1وبمعنى آخر أن        من التباين في درجة قلق المستقبل يفسّر

ل عليها التلاميذ في مقياس الذكاء الوجداني وفاعلية الذات .  يتحصر

من التباين   %51.7 حدار أنر الذكاء الوجداني يفسّر لوحدههذا وقد أكردت عملية تحليل الان      

 من هذا التباين . % 33.4 المشترك المشار إليه في حين أن فاعلية الذات تفسّر 

نشير إلى أنره يمُكننا التنبؤ بقلق المستقبل من خلال الذكاء الوجداني وفاعلية وبناء عليه       

لسالبة التي ظهرت في الجدول إلى أنر العلاقة بين قلق الذات , وتشير قيم معاملات الانحدار ا

ات المنبرئة به سالبة , وهذا يعني أن ارتفاع مستوى قلق المستقبل يسبرب  المستقبل والمتغيرر

انخفاض في الذكاء   الوجداني , وتدنري مستوى فاعلية الذات . وهذا ما يؤك د صحة فرضية 

 الباحث .

ات ا     لات والتغيرر ة الجينية وما ينجر ) الهندسلسّيعة المتلاحقة في المجالات المختلفة فالتحور

عليها , التطور العلمي , الشك حتى في مسألة الولادة , التهديدات النووية والدمار , الأمراض 

ا أدرى على الأفراد ممر  متزايدةقد شكرلت ضغوطا المتنقلة , التطور التكنولوجي الغير متناهي ... ( 

د  وبين مجتمعهم , حيث أصبح البعض في معاناة مستمرة نتيجة للمحاولات العلاقة بينهم إلى تعقر

ا جعلت الفرد يشعر بالترهديد وفقدان الأمل والتشاؤم  ة للتكيرف ومواجهة تلك الضغوط , ممر الجادر

,  و الادراك الخاطئ للأحداث المحتملة في المستقبل , والتقليل من الذكاء الوجداني وفاعلية الذات

وعدم الشعور بالأمان وابتعاده عن ركيزة الحاضر والانشغال بالمستقبل , كل ذلك من شأنه أن 

 ينبْئ وجود الخطر القادم وهو قلق المستقبل .

أن نظرة الشباب إلى المستقبل تتأثر إلى حد كبير بادراك الفرد لذاته , السيد عبد الدايم ويؤكرد     

تحقيقها , وللأهداف السالبة التي يحاول تجنُّبها , والعوائق  وللأهداف التي يسعى إليها ويريدُ 

التي تمنع تحقيق هذه الأهداف كذلك تتأثر بنظرة المستقبل للبيئة النفسية التي يوجد فيها , 



 عرض النتائج ومناقشتها                                                                                          الفصل الخامس                                               

 

 
189 

 

في الفرد وتتأثرر به , حيث أن المستقبل يساعد الشخص على بناء  روتشمل جميع الأحداث التي تؤث  

 .( 643:  1996,  السيد) أهداف بعيدة المدى 

فتدنري كل من الذكاء الوجداني وفاعلية الذات لدى التلاميذ يؤدري إلى وجود معتقدات لا     

وينتج عنه سلوك  ,هات المعرفية وتدنري صورة الذات عقلانية تتضمن المعتقدات الخاطئة والتشو 

شكلات بالقلق والخوف التجنب للمشكلات , وعدم المواجهة وترك التواصل , ومنه مواجهة الم

ات الصعبة وعدم السعي إلى حلرها , وكل ذلك يوصل نحو ترك تطوير  والاستسلام أمام المهمر

 الذات , وإدارة الذات بطريقة خاطئة وسلبية .

ن التوقعات الخاصة بفاعلية الذات عند الفرد تعبرر عن إدراكه لمكاناته أإلى  العزبأشار كما      

ة أو الأداء المتضمن في السلوك , وتعكس المعرفية ومهاراته  الاجتماعية والسلوكية الخاصة بالمهمر

عات مدى ثقة الفرد في نفسه  ة للموقف اللازم بالمكاناتإلى قدرته على التنبرؤ  بالضافةهذه التوقر

 .( 212:  2009,  شيخيالمعن ) وقدرته على استخدامها 

ن من  ( 83:  1997باندورا ) وهو ما أشار إليه       من أن الاعتقادات في فاعلية الذات تحسر

الانجاز الانساني والتوافق النفسي , وأنر آلية فاعلية الذات يمكن أن يكون لها قيمة كبيرة في 

تفسير تصرفات الأفراد وردود الفعل الفسيولوجية , والتنظيم الذاتي لسلوك العناد والخوف و 

 ل والصراع من أجل الانجاز ونمو الميول المختلفة .والقلق واليأس والتخلير عن خبرات الفش

 ويؤكد الباحث بأن السمة البارزة لهذا العصر هي القلق , وطغيان و توسع مكانة الجانب     

تتسع دائرتها كل يوم وسيطرة ثقافة القوي قد أثررت  يالمادي على حساب الروحي وأن العولمة الت

على العادات والتقاليد التي تحكم المجتمع وساهمت في تزايد الاضطرابات النفسية والسلوكية 

 والاجتماعية نتيجة ضغط الحياة ومتطلباتها .

 لهــستقبه وتهدد مـفالنسان يواجه في حياته اليومية الكثير من المواقف التي تعترض طريق     
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            يقه في أداء مهامه . عِ يُ  وما ينتج عنها من توتر وقلق وتؤدري إلى اختلال توازنه النفسي والجسمي

ا ك       ما أن للاضطراب والقلق تأثيرا سلبيا على معتقدات الذكاء الوجداني وفاعلية الذات , ممر

ل الفرد أنره كلما زادت الضغوط ينعكس على سلوكه وقدرته على تصريف أموره الحياتية . فحا

والاضطرابات الملازمة لهذا العصر وغابت الآليات والميكانيزمات المناسبة كدينامية للمواجهة 

وتناقصت ثقة الأفراد في فاعليتهم الذاتية وقلرت معها مجهوداتهم وضعف اصرارهم على تخطري 

 ما يقابلهم من عقبات .

كاء الوجداني لا يكون قادرا على السمو بعلاقاته الشخصية فالفرد بعيدا عن منظومة الذ       

 بدع واستخدام العواطف بذكاء في حل المشكلات ... وإذا فقدويفقد فرصة التفكير المُ  ,وبتفكيره

نهار توازنه أمام الانفعالات فتشُت ت تركيزه وتعصف بقدرته اِ الجانب المعَُقلِن داخل عواطفه 

نبها السلبي فقط دون غيره , وأنها تعطله فتسبب له العجز العقلية ما يجعله يركز على جا

والانهيار فتكون حافزا له على الفشل والسير صوب القلق والاضطراب , وهذا بدوره يجعل الفرد 

مكانياته المعرفية ومهاراته الاجتماعية لا يفقد الرغبة في التفاعل مع البيئة ويتعطل استخدامه 

نها , ل عليها خلال تنشئته , وهي تعكس فقدان ثقة الفرد وتحصَّ  والسلوكية إن كان قد كور

بنفسه وقدراته , وعدم ايمانه بالنجاح في أداء مهامه , وإدارة حياته فيرضى أن يبقى بعيدا 

اء التشوهات التي حصلت داخله وجدانيا ومعرفيا , أمتفر   , فقدته القدرة على الثقة بما لديهجا جرر

دة ساهمت فيها خبرات الحاضر تجعله يخشى القادم ويخاف ويبني داخله بناءات سريرية جدي

س بداخله لقلق المستقبل .  منه ما يؤسر

 ,لمستقبل فالباحث يرى أن الذكاء الوجداني وفاعلية الذات يعكسان القدرة على التنبرؤ بقلق ا      

دٌ مهم لنج فالحساسن تكون إحصائية . أوهي نتيجة منطقية قبل  اح الفرد بفاعلية الذات محدر

دٌ هام  في القدرة على تحفيز الذات أو فشله في مهام حياته وإدارة داخله , والذكاء الوجداني محد 
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وإدارة الانفعالات بإيجابيه ومنه القدرة على التواصل الفاعل الذي يمكرن الفرد من مواجهة 

ا عن  التشاؤم , وكل ح على الخبرات بعيدتفتُّ لالصعاب , والنظر إلى الحياة بإيجابية وانشراح وا

ا سبق يمكننا القول بأنه يمكن التنبؤ هذا بوابة مهمة في التفتر  ح على المستقبل دون قلق . وممر

 بقلق المستقبل في ضوء كل من الذكاء الوجداني وفاعلية الذات .

دى المتمدرسين في السنة هناك فروق دالرة احصائيا في قلق المستقبل لينص الفرض على أنه :       

 الثالثة ثانوي تبعا لمتغيرر الجنس .

لحساب درجات الفروق في قلق  Tوللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بتطبيق اختبار      

 المستقبل بين الذكور والاناث , وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الاحصائية :

لدراسة دلالة الفروق بين متوسطات درجات قلق  Tتطبيق اختبار  ( يبين نتائج 14جدول رقم ) 

 المستقبل تبعا لمتغير الجنس ذكور/ إناث

المتوسط  N الجنس البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

المعياري 

 للمتوسط

ة ــقيم Tقيمة 

T 

 جدولةالم

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

قلق 

 المستقبل

 239 1.98 1.294 1,46384 18.458 44.723 159 ذكور

n-2 

0.197 

 1,96822 17.823 41.512 82 إناث

 

عدم وجود فروق دالة احصائيا في درجات قلق المستقبل  (14)نلاحظ من خلال الجدول رقم       

 T وهي أقل من قيمة ( 1.294)المحسوبة  Tلدى الذكور والاناث من التلاميذ , حيث قدرت قيمة 

. وعليه نقبل الفرضية الصفرية , وبالتالي نقول  α  =0,05عند مستوى دلالة  ( 1.98)المجدولة 
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ها متغيرر الجنس , وتشير هذه النتيجة أ ن الفروق الملحوظة بين المتوسطات غير حقيقية ولا يفسّر

الفرضية التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في قلق المستقبل بين  قِ إلى تحقَّ 

درجات متساوية في قلق  ) ما يحمل دلالة على أن التلاميذ والتلميذات لديهم الذكور والاناث

ها الجنس ( . ,المستقبل   وأن الفروق في درجته لا يفسّر

دراسته , إذ بينر عدم  في  ( 2001الهاشمي ) تيجة هذا الفرض مع ما توصل إليه فق نوتتَّ        

لت  ,تقبل وجود فروق دالة لمتغيرر الجنس في مستوى قلق المس ومن جهة أخرى يخالف ما توصر

فأظهرت دراساتهم وجود فروق  ( 2000( والعكايشي )  2005سعود ) إليه دراسات كل من 

 فضيلة عرفاتمعنوية لصالح الاناث في مستوى قلق المستقبل , والشيء نفسه بيرنته دراستي 

 .( 2002العزاوي ) ودراسة 

ود إلى طبيعة الانسان وتكوينه فقلق المستقبل نجده عند ويرى الباحث أن السبب في ذلك يع      

الذكور كما يكون عند الاناث , وان اختلفت طبيعة الباعث له , لأنه كل من الجنسين يمارس 

ن معارف وبناءات من  حياته ويتعامل مع واقعه وما يحيط به , في إطار الحاضر والماضي , فيكو 

ه يقوم بها الذكر دون بأنر  ملك أن نقولوهذه العملية لا نَ  ,لها يحكم على المستقبل والقادم خلا

ه ويجلب تركيزه .  الأنثى , كل حسب ما يهمر

كر كما تتعرض لها الأنثى ... والانسان يسعى فالمواقف والأحداث في الحياة يتعرض لها الذر      

 للتعامل معها ويحاول بما يملكه من آليات وتفكير .

لتلاميذ عندما يشعرون بعدم ير القلق لدى التلاميذ الشباب , بل إن افالمستقبل أكثر ما يث     

و جانبه المهني أو الاجتماعي أ اء فيوما يخفيه سو  ,و انعدام الصورة الواضحة للمستقبلوضوح أ

حباطا وقلقا على ذاته ومستقبله ووجوده , فطبيعة المواقف إِ الثقافي أو ...فإنه يستشعر 

م لر سَ ويغيب بذلك المعنى عن حياته , ويُ ر بالأمان , وينتابه القلق الضاغطة تجعل الفرد لا يشع
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ونعلم أن  .( 2:  2003) إبراهيم , قلق كلها تتعلق بالقادم والمجهولعندها أن المواقف المثيرة لل

 هذا التفكير يستوي عند الذكر والأنثى .

ها ها افسّر لذا يرى الباحث أن الفروق التي تظهر في قلق المستقبل لا يُ      لجنس بل قد تفسّر

عوامل أخرى ) كالعامل الاجتماعي , الاقتصادي , مستوى المعيشة , العامل الثقافي ...( وغيرها 

 من العوامل التي قد تفسّر طبيعة الفروق في قلق المستقبل .

ويؤكرد الباحث أن الخوف من المجهول وقلق المستقبل مرتفع عند الذكور كما هو عند الاناث     

 ,وما يتناسب مع طبيعته الفطرية  الانسان من نوازل في حياته , كل  ر ما يتعرض له باعتبا

لداخلي , بين واضح فيه ينصح به جهازها ا هائية هي أمام مفترق , لا طريقفالتلميذة في السنة الن

عمل بين النجاح أم لا , وما يتبعه من ال –طبيعة الثقافة في البيئة  –و عدمه أالتعلم في الجامعة 

  واختياره , ومتابعة حياتها الاجتماعية والضغوطات داخل البيت وتفكيرها في زوجها المستقبلي 

ة إذا علمنا طبيعة خصوصية المنظومة التربوية والمجتمع و ... كلها باعث على القلق , خاصر 

فس الشيء فهو يفرض قيوده وأفكاره , ون ,يه التلميذ في المرحلة الثانوية المدرسي الذي يتواجد ف

 التي لدى الأنثى . يواجهه التلميذ باهتمامات مختلفة قليلا عن تلك

ون بظروف  إلى أنر  , ويعزو الباحث النتيجة التي وصل إليها      أفراد عينة الدراسة قد يمرر

أو ربما قد يرجع ذلك إلى أن كلا الجنسين يستجيبون للمواقف لى قلق المستقبل, متشابهة تؤثر ع

را لتجانس العمر وتشابه الظروف, البيئية القلق والانفعال بنفس الطريقة نظالباعثة على 

كذلك ...الثقافةو والثقافية )الدراسة أجريت على نفس التلاميذ في نفس الثانويات ونفس المناهج 

كما يرى الباحث أن الاختلاف بين التلاميذ والتلميذات في هذه المرحلة العمرية  الظروف المحيطة (

ة هو اختلاف في النوع وليس اختلافا في الدور , وخاصة في هذه المرحلة , حيث يكون الذكر المبكرر 

 ف ــأنظار الوالدين و المربين ورعايتهم , ولا يكون لكل منهما دورا اجتماعيا يختل والأنثى محطَّ 
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 عن الآخر . 

أثيره على قلق ن السلوك النمطي المرتبط بالدور الجنسي لم يتضح توهذه النتيجة تعني أ     

عليه لا يحتمل اعتبار  المستقبل , ومنه مواجهة الأحداث والمواقف التي تبعث على القلق , وبناءً 

 الفرد مؤشرا لوجود قلق المستقبل . جنس

هناك فروق دالرة احصائيا في الذكاء الوجداني لدى المتمدرسين في ينص الفرض على أنه :     

 لثة ثانوي تبعا لمتغيرر الجنس .السنة الثا

لحساب درجات الفروق في  Tوللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بتطبيق اختبار    

الذكاء الوجداني بين الذكور والاناث , وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة 

 الاحصائية :

ة الفروق بين متوسطات درجات الذكاء لدراسة دلال T( يبين نتائج تطبيق اختبار 15جدول رقم ) 

 الوجداني تبعا لمتغير الجنس ذكور/ إناث

المتوسط  N الجنس البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

المعياري 

 للمتوسط

قيمــة  Tقيمة 

T 

 المجدولة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 الذكاء

 الوجداني

 239 1.98 1,807- 2,554 32,208 182.257 159 ذكور

n-2 

072.0 

 3,698 33,486 190,280 82 إناث

 

عدم وجود فروق دالة احصائيا في درجات الذكاء الوجداني لدى  ( 15 )يبينر الجدول رقم       

 ( 1,807-)المحسوبة  Tالذكور والاناث من تلاميذ النهائي تبعا لمتغير الجنس , حيث قدررت قيمة 
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, وعليه نقبل الفرضية  α  =0,05عند مستوى دلالة  ( 1.98)المجدولة  Tوهي أقل من قيمة 

الصفرية القائلة بعدم وجود فروق دالرة احصائيا في الذكاء الوجداني لدى المتمدرسين في السنة 

الثالثة ثانوي تبعا لمتغيرر الجنس , وبالتالي نقول أن الفروق الملحوظة بين المتوسطات غير 

ها متغيرر الجنس .  حقيقية ولا يفسّر

في دراستها حول الذكاء  ( 2001 ) ليليندوتتفق نتيجة هذا الفرض مع ما توصلت إليه      

ض المتغيرات الشخصية أثبتت عدم وجود فروق في الذكاء الوجداني تبعا عببالوجداني وعلاقته 

التي توصلت إلى عدم وجود فروق بين  ( 2003سعيد سرور ) لمتغيرر الجنس , كذلك مع دراسة 

( ,  2010مريم السعداوي )  ,(  2002, عبد العال عجوة )  الذكاء الوجداني الجنسين في

 .( 2012خالد شنون ) ,  (2012( , حمزة مزياني ) 2011عبده صادق ) 

التي حاول فيها  ( 2009طالب ) فنجد دراسة  ,وهو يخالف بعض الدراسات الأخرى     

نفسي والاجتماعي , أن العلاقة الارتباطية الكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والتوافق ال

في دراسته بعنوان  ( 2005محمد فرج ) والشيء نفسه أثبته  ,بينهم تختلف لصالح الذكور

ل إلى وجود والعدوان لدى طلاب الجامعة , وتوصر الذكاء الوجداني وعلاقته بمشاعر الغضب 

( وكذلك  2001باركر ) كل من  بيرنه دراساتوهو ما تُ فروق في الذكاء الوجداني لصالح الذكور 

. في حين نجد من ناحية أخرى دراسات تؤكد لصالح الذكور ( 2007عبد العظيم المصدر ) 

إلى  تأشار  ( 2001راضي ) ذكاء الوجداني لكن لصالح الاناث , كذلك دراسة وجود فروق في ال

نه وأضاف راضي أداني لصالح الاناث , أن هناك فروق بين الجنسين في مستويات الذكاء الوج

  لصالح الاناث .  ( 2007المصري ) يكون فاعلا أكثر عند الذكور , 

الظروف التي تمَّ خلالها البحث قد يرُجِعُ الباحث هذا الاختلاف القائم بين الدراسات , إلى      

, وطبيعة العينة المختارة , وكذلك المجتمع والبيئة والظروف المحيطة , واختلاف المستوى الدراسي
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ات  إضافة إلى اختلاف المرحلة العمرية التي تطبق فيها الدراسة ومالها من أثر كبير على متغيرر

يق طلمختارة والمستوى الثقافي لمن تُ الدراسة , وقد يتعلق هذا التضارب حتى بطبيعة المقاييس ا

 عليه .

ين من تلاميذ النهائي ل إليها في عدم وجود فروق دالة بين الجنستوصر ويمكن تفسير النتائج المُ      

في درجات الذكاء الوجداني أن هذه المرحلة هي مرحلة مصيرية بالنسبة لهم , تتعلق بالبذل 

الامكان على تحصيل المعارف والبحث ر ح قدوالعطاء واستغلال الامكانات وبالتالي التفتُّ 

عاة الخصوصيات , ومن جهة أخرى مرال المسؤولية ومواجهة الاحباط حمُّ والمثابرة وتَ والاجتهاد 

, وميزات المراهقة  تجددة ,فس , وهي حاجات الشباب المُ من الحاجة إلى تأكيد الذات وإثبات الن

دة , يحترم خلالها  فيبحث كلاهما عن البروز , وإن اختلفت الوسائل في مواقف َ متعدر

سة المتواجد فيها , وعن طريق ما يتمترع بهصوصير خُ  من  اته كمتمدرس , يضبطه قانون المؤسر

يجابية , إبراز ذاته وتكوين علاقات إسنرى من خلالها نات وجدانية , يتَ مكاإدرات و مهارات , وقُ 

مع من هم في محيطه , ومع أساتذته , تساهم في نجاحه وبلوغ الأهداف المنشودة , دون مراعاة 

 للجنس , فالمتعلرمين في هذه الفترة يجدون فرصة مثالية للترعبير عن مشاعرهم وأفكارهم

ومجالات للاترصال الحر , والبروز خارج الأسرة ومعتقداتهم , وكذلك بناءاتهم الفكرية , كقناعات 

سة , والكثير من مهارات الذكاء الوجداني ,  مع الرفقاء والزملاء وحتى مع الطاقم التربوي للمؤسر

جتمع, كانت من صفات الرجل فقط , بينما في وقتنا الحاضر أصبح للإناث مكانة هامة في الم

وأصبحت تحتل مراكز مرموقة تنافس الرجل في جميع مجالات الحياة  , وانعكس على 

وانفعالاتها بطرق ملائمة , وخروجها  وجعلها تعبر عن مشاعرها ,شخصيتها, وثقتها بذاتها

نمي خبرات للاتصال الاجتماعي, وفهم مشاعر الآخرين, والنابعة من للدراسة والعمل جعلها تُ 

ي تشجع الأفراد على التمسك بالقيم والمثل العليا والمبادئ, وأنماط السلوك الحميد, ثقافتنا الت
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ه كثير من القدرات اليجابية والأخلاقية, و في ظلر نمُ والمستمدة من تعاليم ديننا السلامي, والذي تَ 

 .( 227:  2000)العيسوي, والروحية, والوجدانية 

أكثر أهمية من من أن الذكاء الوجداني  Golemen ( 1995 )جولمان وهذا ما أكرد عليه       

ف بدرجة كبيرة على قياسات وآليات وجدانية العقلي , حيث يرى أ ن النجاح الدراسي يتوقر

أنره واجتماعية , لها علاقة بإدارة الذات انفعاليا والقدرة على التواصل مع الآخرين ,وأشار إلى 

فال على تنمية ذكائهم في مساعدة الأط بكراوا مُ بدؤُ ن يَ أيجب على المعلرمين والآباء 

 .( 53:  1995جولمان , )الوجداني

هناك فرق بين  ولم يشر هنا إلى الفرق بين الجنسين في كفاءات وقدرات الذكاء الوجداني وأنر      

ة المتعلمين   .الجنسين في تحصيلهما , وخاصر

ة احصائيا في فاعلية الذات لدى المتمدرسين في السنة هناك فروق دالر  ه :ينص الفرض على أنَّ      

 الثالثة ثانوي تبعا لمتغيرر الجنس .

لحساب درجات الفروق في  Tوللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بتطبيق اختبار     

فاعلية الذات بين الجنسين , وكانت نتائج الفروق بحسب هذا المتغير التي أسفرت عنها المعالجة 

ح الجدول التالي:الاحص  ائية كما يوضر

 

فاعلية  درجات لدراسة دلالة الفروق بين متوسطات T( يبين نتائج تطبيق اختبار  16جدول رقم ) 

 الذات تبعا لمتغير الجنس ذكور/ إناث
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المتوسط  N الجنس البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

المعياري 

 للمتوسط

قيمــة  Tقيمة 

T 

 المجدولة

درجة 

الحري

 ة

مستو 

ى 

 الدلالة

فاعلية 

 الذات

 239 1.98 1,490- 1,734 21,868 136,616 159 ذكور

n-2 

0,137 

 2,701 24,460 141,231 82 اثـإن

 

حصائيا في درجات فاعلية الذات لدى إة عدم وجود فروق دالر  ( 16)  رقم يبين الجدول      

 1,490-المحسوبة بـ  Tالجنس , حيث قدرت قيمة الذكور والاناث من تلاميذ النهائي تبعا لمتغير 

. وبهذا فإنرنا  α  =0,05عند مستوى دلالة  1,98المجدولة المقدرة بـ  Tوهي أقل من قيمة 

حصائيا في إبعدم وجود فروق دالة  ية القائلةنرفض فرضية الباحث ونقبل بالفرضية الصفر 

ها الجنس ذكور / فاعلية الذات لدى المتمدرسين في السنة الثالثة , تبع ا لمتغير الجنس , أي يفسّر

 إناث .

والفروق بين الجنسين لم تلق الاهتمام المناسب بين الباحثين , ومن الدراسات القليلة التي      

ما توصلت إليه دراسات  ,ق نتائجها مع  هذه الدراسةفوقعت بين يدي وتناولت هذا المتغير وتتر 

( , وويديربيرن  2005) (, كيلي كيلباك 2003روز) -يتن و ( , وديا 2002) ويزليكل من : 

والتي  ( 2009) ابراهيم وعصام عبد اللطيف ( , دراسة 2006( , الشناوي )  2005) 

أسفرت نتائجها عن عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات الذكور والاناث 

 في فاعلية الذات .

والتي أظهرت فروقا في فاعلية  ( 2002وانج وهذين )  دراسةومن جهة أخرى هي تخالف      

الذات حيث كانت الطالبات أقل في مستوى فعالية الذات مقارنة بالطلاب , كما أظهرت دراسة 

 فروقا لصالح المعلمين الذكور . ( 2004أوكش ) 
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 ذوبان وقد أرجعها إلى فروق , لا توجد هل إلى أنر توصر  ( 2006كمال الشناوي ) دراسة وفي      

والنظرة الحديثة لتفعيل دور المرأة وإنشاء المجلس الأعلى  ,ناثالقيم التي كانت بين الذكور وال 

فيوجد الآن  ,للأمومة والطفولة ودخول المرأة في كافة المجالات التي كانت بعيدة عنها في الماضي

إذابة الفروق في المستشارة والصحفية والقاضية والوزيرة وعضوة البرلمان , كل هذا أدرى إلى 

 .( 19 : 2006)الشناوي ,  الفعالية بصفة عامة بين الذكور والاناث 

خاصة  -في كونه ذكر أو أنثى  -ويعزو الباحث ذلك إلى اختفاء النظرة الوالدية إلى مدى بعيد      

لية ناحية التعليم والعمل , فكلاهما أصبح يلاقي نفس المعاملة الوالدية في غرس مفاهيم الاستقلا

وبناء الهوية الفاعلة مستقبلا والعمل , خاصة داخل  ,وروح التنافس لكليهما , وتأكيد الذات

التي فرضت على كل أفراد الأسرة البحث عن أبواب  , مجتمعاتنا اليوم والظروف المعيشية الراهنة

ى في , ومن ناحية أخرى زيادة تطلعات كلا الجنسين إلى مكانة اجتماعية أرق للإعالةجديدة 

المجتمع , أي أن المفاهيم الثقافية الاجتماعية المرتبطة بالجنس قد تغيرت تغيرا ملحوظا بالمقارنة 

 ,مع المفاهيم التي كانت سائدة في فترة ما في السابق , والتي فرضت على الأنثى دورها البيولوجي

ا انع كس على اختفاء ونظرت إليها باعتبارها كائن له دور اجتماعي محدود لا تتجاوزه , ممر

الفروق في درجة الفاعلية الذاتية لدى الجنسين . لا تعزى لجنس معين فكلا الجنسين له قدراته , 

وهذا العامل يرجع إلى البناء الداخلي للشخصية , كما أن المرأة أصبحت تساوي الرجل في العديد 

من خلال العمل , كما ثبات ذاتها إظها على تقدير الذات واحترامها و من المناصب والمهن وحفا

 معتقدات المجتمعات العربية بشكل غيرُّ ناضر الرجل في جميع المجالات , نظرا لتَ أصبحت المرأة تُ 

عام , كحق التعليم والعمل بكافة المجالات , فلا نرى مجالا لم تقتحمه المرأة بل حتى المجالات 

أصبحت المرأة تنظر إلى نفسها لرتها المرأة , ونتيجة لذلك الرياضية والتي تتطلب قوة بدنية احتَ 

ز شعورها  نظرة إيجابية ,  ا يعزر  لى ـا تشعر بالقدرة عـويجعله  , نحو فاعلية ذاتها  بإيجابيةممر
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 .( 2014) دراسة ضياء يوسف :  لِ  , وكذلك الحال بالنسبة للرجُ التأثير

ة أدوار قُ ناث يَ ل ا عزى ذلك إلى أنر ما يُ ربر ل ناث بفاعلية ذات متقاربةور وال ع الذكتمتر ف        من بعدر

حياتية وبمستويات متفاوتة من الكفاءة , والتي تتضمن الكثير من التوقعات المرتفعة والمتطلبات 

 ,لأب والأقارب , وجماعة الأصدقاءيطون بهم في المجتمع , كالأم واحِ الآخرين من الذين يُ  لرضاء

 .ى الزوج مستقبلا باعتبار الدراسة مطبرقة على التلاميذ وحتر 

وي بفاعلية الذات قحساس إالأشخاص الذين لديهم  أنر  :( 1997باندورا ) ويضيف       

ولديهم  , في المواقف الصعبة , وترتفع طموحاتهم ومجهوداتهم  يقتربون من المهام الصعبة كتحد  

ويرى الباحث أن الفاعلية الذاتية  ,نجازات الأدائيةحساس بفاعلية الذات وال عة في استرداد ال سُر 

ن أت بناء على ادراكه لذاته . وبما واجهة الصعوبات والعقبامُ برات لِ مدى امتلاك الفرد من خِ  هي

ة لمواجهة أي عقبات ي مُ ـفاعلية الذات هي صفة ثابتة نسبيا داخل البيئة النفسية للإنسان فه همر

 أو صعوبات .

على  ثُّ والحَ  ,عاملةعطي نفس المتُ  مل التنشئة الاجتماعية اليومعواكما أضيف في الأخير أن       

ق الأنثى وبروزها وصار تفوُّ  ,د يرفض ذلكعُ داخل الأسرة والمجتمع لم يَ  البذل والجهد والنجاح

 . نثىسبة الفاعلية لدى الأُ في ارتفاع نِ  وهذا ساهم بشكل كبيرٍ  ,هروز ق الرجل وبُ يكافئ تفوُّ 

 

 

 

 



 

 : دسالسا الفصل

 والتوصيات النتائج ملخص

 

 

1  

2  

3  



 ملخص النتائج والتوصيلت

 

 
202 

 

قبل استعراض النتائج النهائية للبحث الحالي , يجدر بنا إعادة التذكير أننا انطلقنا في       

 الذكاءقلق المستقبل وكل من  بينهذا البحث من تساؤل رئيسي : حول العلاقة التي قد تربط 

وفاعلية الذات , وتساؤلات فرعية قصد توضيح الكيفية التي ترتبط بها هذه  الوجداني

الظواهر , في ضوء متغير من المتغيرات الديمغرافية وهو الجنس , وهذا من خلال مقاربة 

محمود شقير زينب مقياس قلق المستقبل من إعداد ميدانية استعملنا فيها ثلاثة مقاييس هي  

فاروق السيد عثمان ومحمد عبد ل من ـمقياس الذكاء العاطفي من إعداد ك,  2005

وبعد تطبيق هذه المقاييس  .2001العدل مقياس فاعلية الذات من إعداد ,  2001 رزق السميع

وتصحيحها قمنا بعملية التحليل الاحصائي للتحقق من صحة الفرضيات التي انطلقنا منها وقد 

 كانت النتائج كما يلي :

وجود علاقة ارتباطية عكسية ) سالبة ( ذات دلالة احصائية بين درجات التلاميذ في  .1

 دانيمتغيرّ قلق المستقبل ودرجاتهم في متغير الذكاء الوج

ويمكن  وجود علاقة ارتباطية عكسية ودالة احصائيا بين قلق المستقبل وفاعلية الذات .2

بذلك تفسير الارتباط العكسي ) السالب ( بين قلق المستقبل وفاعلية الذات بأنه كلما 

ثانوي انخفضت فاعلية الذات ارتفع مستوى قلق المستقبل لدى تلاميذ السنة ثالثة 

 .لديهم

ارتباطية ودالةّ احصائيا بين درجات التلاميذ في متغيرّ الذكاء الوجداني وجود علاقة  .3

 ودرجاتهم في متغيرّ فاعلية الذات

وجود علاقة ارتباطية متعدّدة بين قلق المستقبل والذكاء الانفعالي وفاعلية الذات  .4

ت , التنبؤ بقلق المستقبل من خلال الذكاء الوجداني وفاعلية الذا يمُكننافنصل إلى أنه 

وتشير قيم معاملات الانحدار السالبة التي ظهرت في الجدول إلى أنّ العلاقة بين قلق 

 المستقبل والمتغيرّات المنبئّة به سالبة , وهذا يعني أن ارتفاع مستوى قلق المستقبل
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د  يسببّ انخفاض في الذكاء   الوجداني , وتدنيّ مستوى فاعلية الذات . وهذا ما يؤكِّ

 . حثصحة فرضية البا

عدم وجود فروق دالة احصائيا في درجات قلق المستقبل لدى الذكور والاناث من  .5

 . التلاميذ

عدم وجود فروق دالة احصائيا في درجات الذكاء الوجداني لدى الذكور والاناث من  .6

 . تلاميذ النهائي تبعا لمتغير الجنس

 اث منـــــنوالإجات فاعلية الذات لدى الذكور عدم وجود فروق دالة احصائيا في در .7

 . تلاميذ النهائي تبعا لمتغير الجنس

اء الوجداني تؤدّي إلى رفع مستوى فاعلية الذات والذكعداد مناهج وبرامج تربوية إ .1

كما يجب التركيز في تلك البرامج على أبعاد الذكاء الوجداني  لدى التلاميذ عموما ,

وخاصّة إدارة الانفعالات وتنظيمها , وأيضا على مصادر فاعلية الذات ورفعها 

 .وكيف يمكن بعثها داخل التلاميذ 

توجيه نظر الجهات المسؤولة عن إدارة المدرسة الجزائرية ومنه المربيّن إلى دور  .2

الذكاء الوجداني في التخلص والتغلب على عديد المشاكل التي كل من فاعلية الذات و

تهدّد التوافق المدرسي بأبعاده المختلفة , ومنه رفع مستوى التحصيل الدراسي وتأثير 

ولعل هذا يساهم بالرفع الحقيقي من كل ذلك على نوعية التعليم , وتحسين كيفه وكمّه 

 .الحقيقي لفاعلية التفكير مستوى المدرسة الجزائرية ونملك أن نمنح الدفع

تهيئة بيئة تعلم ايجابية خالية من عوامل القلق وآمنة من المخاوف غير المبرّرة ,  .3

عالات , ة الانفراالاختلافات في المشاعر , وحسن ادقائمة على الاحترام وقبول 

 .دة والدعم العاطفي تتجسد فيها حقيقة المساع

وية الجزائرية وذلك بجعلها عملية أكثر محاولة الرفع من فاعلية المؤسسات الترب .4

ن يترجم معارفه النظرية ويدرك ائل اللازمة لذلك فيملك التلميذ أوتوفير الوس

واقعيتها وأنها ليست خيالية فيسمح له ذلك باختيار مستقبله , انطلاقا من واقعية التعلم 
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أفضل ومنه الذي يمارسه وهذا يساهم بشكل كبير في التعامل مع المستقبل بتخطيط 

 التقليل من القلق نحوه .

عداد برامج ارشادية تركز على تنمية الذكاء الوجداني وفاعلية الذات العمل على إ .5

وتساعد في خفض قلق المستقبل لدى تلاميذ المرحلة الثانوية , وكذلك العمل على 

 إعداد برامج علاجية لتصحيح قلق المستقبل .

لدى تلاميذ  ليل من مستوى قلق المستقبلتصميم برامج ارشادية تساعد في التق .6

الأدائية  وقدراتهم المرحلة الثانوية والعمل على رفع مستوى فاعليتهم الذاتية 

 .التي تتأثر بقلق المستقبل  والتحصيلية والإنجازية

تفعيل خدامات التوجيه والارشاد داخل المؤسسات التربوية في القيام بإعداد البرامج  .7

س والتي بدورها تسهم في ة والعلاجية من قبل مختصين في علم النفالوقائية والانمائي

تلاميذ المرحلة الثانوية في فهم ذاتهم وقدراتهم واكتساب خبرات علمية مساعدة 

 ومهارات عملية تهيء  لهم فرصة ناجحة لمواجهة متطلبات الحياة بشكل أفضل .

ة الذات بهدف رفع العمل على اكتساب الطلاب مهارات الذكاء الوجداني وفاعلي .8

وذلك بالتوجه الجاد ناحية الاهتمام  المستوى فاعليتهم الذاتية وتخفيف القلق المستقبل

بالصحة النفسية للتلاميذ ببرامج واقعية وترتبط بالواقع تراعي خصائص التلميذ 

داخل المؤسسة التربوية بطابعها الثقافي والجغرافي الذي تتواجد في حدوده , وهنا 

امج المقترحة من صميم إطار التلميذ الفكري والحضاري فتخدمه أكثر , تكون البر

وذلك يحتاج إلى دراسات حقيقية وجادّة الغرض منها انتاج عقول راقية تساهم في 

 . صنع المستقبل الآمن 

 ب النفسي والاجتماعي للتلاميذ .الاهتمام بالجان .9

القيام بعمل دورات تثقيفية ومحاضرات لدور كل من الذكاء الوجداني وفاعلية الذات  .11

وذلك بهدف رفع الوعي الثقافي لدى التلاميذ ومن باب أوسع علم النفس الايجابي 

وادراك القدرات الكامنة بداخلهم والتي يمكن من خلالها تحفيز دافعيتهم للتعلم وايجاد 

  يس هناك من هو غبي بالفطرة كما لمسناه عند البعض .أنه لالحلول لما يحيط بهم و
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بهدف إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية في مناطق أخرى مختلفة من الجزائر  .1

 .الوقوف على حقيقة العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 مراحل عمرية مختلفة . حالية على عينة أخرى وفيالإجراء دراسة مماثلة للدراسة  .2

 . التربوي والطاقم الأساتذة على الحالية للدراسة مماثلة دراسة جراءإ .3

فاعلية برنامج مقترح لزيادة كل من فاعلية الذات والذكاء الوجداني لدى تلاميذ  .4

 المرحلة الثانوية .

جراء دراسة توضح علاقة المستوى الاقتصادي بكل من الذكاء الوجداني وفاعلية إ .5

 ات .الذ

 جراء دراسة توضح علاقة قلق المستقبل بالمستوى المعيشي الاقتصادي .إ .6

لكل الأسباب التي يمكن أن تجعل التلاميذ يصابون بقلق  القيام بدراسة شاملة .7

 المستقبل.

 

  

  



 

 

 : الدراسة مراجع

 
  

  
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 اًلشآن اًوشًم . .1

  

 كٌم خفع في الانفعالي اًعللاني الاسشاد فاعٌيح:  )2006  (اظماعٌٍةشاىٌم إ ةشاىٌم،إ .2

 .أظٌٍط حامعح منؽٍسج، عير ماحعذير سظاًح ،اًفني اًذعٌيم ػلاب ًذي المعذلتٍ

اٍرذ ًٍظف )  .3 المخ الإنعاني واًزهاء اًىطذاني" سؤيح (:  2010إةشاىٌم، ظٌٌمان عتذ اً

فٍاء، الإظونذسًح، مصر. ،  في إػاس نظشيح اًزهاءاخ المذعذدجطذيذج   داس اً

داس  ،1، ط اًعمح ًلأػفاي-اًلٌم اًؼاًح اخذتاس (: 1982شاىٌم، عتذ اًشكٌث أرمذ ) إة .4

 المعاسف، اًلاىشج.

معذىي اًذىطه نؼى المعذلتٍ وعلاكذه ةتعع  (: 2003دٍ إةشاىٌم) إةشاىٌم مزم .5

، اظاخ اًنفعٌح ، اًلاىشج، المخٌح المصرًح ًٌذس  الاطؼشاةاخ ًذي اًشتاب اًظامعي

 . 52-15، ؿ ؿ ( 38اًعذد)

، داس ًعان اًعشب ، ةذٌن طتعح ، ةيرٌخ ،  "ًعان اًعشب"اةن منظٍس ، ةذٌن داسًخ ،  .6

 ًتنان.

 ، موذتح افًنخٌٍ المصرًح، اًلاىشج.5، ط اًلذساخ اًعلٌيح(:  1996أةٍ رطث، فؤاد )  .7

 الأسدن. ،داس اًفوش،  اًذافعيح واًزهاء اًعاػفي(:  2006أةٍ سًاػ، رعين ٌ آخشٌن )  .8

شتاب اًظامعح من اًظنعين اًنظشج المعذلتٌيح ًذي (:  1992ةٍ صًذ، نتٌٌح أمين ) أ .9

 ( . 2، مخٌح عٌم اًنفغ، اًعذد )  )دساظح اظذؼلاعيح(

 فاعٌيح ةشنامع إسشادي ملترغ ًخفع كٌم الاخذتاس(: 2008) إةشاىٌم نائٍ ، أةٍ عضب .10
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 حـاًخامع ، ير منؽٍسجغسظاًح ماحعذير  ،  ضجغـػلاب المشػٌح اًشانىيح ةمؼافظاخ ًذي 

 .غضج ، ظفٌمٌحالإ 

اًزهاء الاطذماعي واًزهاء اًىطذاني وعلاكذهما ( :  2013أةٍ عؽمح ، اةشاىٌم  ةاظٍ ) .11

، ، سظاًح ماحعذير غير منؽٍسج ةاًشعىس ةاًععادج ًذي ػٌتح اًظامعح في مؼافظح غضج

 حامعح الأصىش ، غضج .

ير ، سظاًح ماحعذير غ أسش اًذغزيح اًشاطعح على فعاًيح اًزاخ( : 1994أةٍ ىاؼم ،اًعٌذ )  .12

 منؽٍسج  ، هٌٌح اًترةٌح ، حامعح اًضكاصًم .

،  مشهض الإظونذسًح ًٌوذاب ، اًصؼح اًنفعيح واًذىافم(  1999أرمذ، ظيير هامٍ )  .13

 الإظونذسًح.

 ، اًلاىشج. ، داس كتاء اًزهاء اًىطذاني(:  2000، عفٌء اًذًن )  هٌفافي ـفاءالأعسر،  .14

،  واًلٌم من المعذلتٍهيف نذخٌص من اًخىف (:  2002الأكصري ًٍظف )  .15

اًٌذٍصًع.  داساًٌطائف ًٌنشر 

علاكح اًزهاء اًىطذاني ةالادظاهاخ اًىاًذيح (:  2009اًيٍ، ظٍظن سؼاد نٍس )  .16

ًٌذنشئح هما دذسهها ػاًتاخ مشػٌذي اًذعٌيم اًشانىي واًظامعي ةمذينح موح 

دًٍح. الموشمح  ، سظاًح ماحعذير غير منؽٍسج، حامعح أَ اًلشَ، اًعع

17.  ٍ الميىي المهنيح وعلاكذها ةوٍ من اًشطا عن دخصص ( :   2013ػ ، مٍسى ) أمٌط

، سظاًح دهذٍساو غير منؽٍسج ،  اًذوىين وكٌم المعذلتٍ ًذي مترةص اًذوىين المهني

 ( . 02حامعح أةٍ اًلاظم ظعذ الله ، اًخضائش ) 

،  دشحمح، رامذ اًفلٍ ، نظشياخ الإسشاد واًعلاض اًنفسي( : 1990ةادشظٍن، ط.ه. )  .18

 اًوًٍر، داس اًلٌم.
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 اخ ــمعذىي اًذىطه نؼى المعذلتٍ وعلاكذه ةتعع الاطؼشاة(:  2003ةذس، إةشاىٌم )  .19

 ، فبراًش. 38، المخٌح المصرًح ًٌذساظاخ اًنفعٌح، المخٌذ اًثاًث عشر ، اًعذد  ًذي اًشتاب

ٍز مخٌح ةز ، م اًنفغ، مفھىَ طذیذ في عٌ اًزهاء اًىطذاني(. 2007ةؽیش، معمشیح ) .20

 . 3منؽٍساخ اًزبر.ج. ،اًخضائش  ،دٌساظاخ مذخففح في عٌم اًنفغ 

دلذيش اًزاخ وعلاكر ةلٌم المعذلتٍ ًذي اًظاًيح : ( 2008 )ةٌوٌفٌنٍ، اةشاىٌم ةن مزمذ  .21

، الأهادًمٌح  ، سظاًح ماحعذير عير منؽٍسج اًعشةيح المليمح ةمذينح أوظٌى في اًنشويع

 المفذٍرح في اًذانماسن.اًعشةٌح 

ٌٍّ ، الأصسق )  .22  . ، داس ظٌناء ًٌنشر ، مصر "الإنعان و اًلٌم"( ،  1993ةن ع

دشحمح عادي  اًعلاض المعشفي والاطؼشاةاخ الانفعاًيح( : 2000ةٌى ، آسٌن دٌمون  ) .23

 داس افٍفاق اًعشةٌح ، اًلاىشج . مفطفى ،

ػشق  -اًنمى -اًذينامياخ -ًتناءنظشياخ اًشخصيح: ا(: 1990حاةش، عتذ اًزمٌذ حاةش) .24

 .،  اًلاىشج،  داس اًنيضح اًعشةٌح، ط  د ،اًذلىيم -اًتؼص

اًزهاء الانفعالي وعلاكذه ةوٍ من ( : 2005اًخاسر ، اًتنذسي عتذ اًشرمن مزمذ )  .25

اًشفع اًىاًذي ًذي عينح من ػلاب وػاًتاخ طامعح  -فاعٌيح اًزاخ وإدسان اًلتىي

دًٍح . سظاًح ماحعذير ،أَ اًلشي  غير منؽٍسج ، حامعح أَ اًلشَ ، الممٌوح اًعشةٌح اًعع

دٍ )  .26 اًعىامٍ اًخمعح اًوبري ًٌشخصيح وعلاكذها ةلٌم ( :  2012حبر ، أرمذ مزم

ير غ، سظاًح ماحعذير  المعذلتٍ ًذي ػٌتح اًظامعاخ اًفٌعؼينيح ةمؼافظاخ غضج

 منؽٍسج، حامعح الأصىش، غضج .

دشحمح ظامس  ،يح واًذؼتيم في الاسشاد واًعلاض اًنفسياًنظش ( :  2011حيراًذ هٍسي ) .27

 ، عمان، داس اًفوش.1دًٌع اًخفؾ، ط
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دٍ عفٌء اًذًن )  .28  ، 1ط ، نظشياخ الاسشاد اًنفسي المعشفي والانعاني( :  2013حياد ، مزم

 . داس الأىٌٌح ، عمان ، الأسدن

، دشحمح ًٌلى اًختالي ، اًوًٍر ، المخٌغ  اًزهاء اًعاػفي( : 2000حٍلمان ، دانٌٌٍ  ) .29

اٌفٍداب ، عاًم المعشفح ، اًعذد  اًٌفنٍن   . 262اًٍطنٍ ًٌثلافح 

كٌم المعذلتٍ و كٌم الامذؼان في علاكذهما ةتعع :  ( 2000رعانين، أرمذ مزمذ )  .30

ير غ، سظاًح ماحعذير  اًنفعيح ًذي عينح من ػلاب اًصف اًشاني سانىيالمذغيراخ 

 حامعح المٌنا.منؽٍسج، 

المهاساخ الاطذماعيح و فعاًيح اًزاخ ًؼلاب ( :  2001رعٌث ، عتذ المنعم عتذ الله )  .31

 ( . 59، مخٌح عٌم اًنفغ، اًعذد )  اًظامعح المذفىكين و اًعاديين و المذأخشين دساظيا

اًٌنشر ، دشةىياخ المخ اًتشري(:  2003رعين، مزمذ )  .32  عمان. ،داس اًفوش ًٌطتاعح 

و اًزهاء اًعاػفي  علاكح المخؼؼاخ المتوشج غير المويفح( : 2011صةٌذج )  ، اًزطاذ .33

، سظاًح  ةاًفشٍ الأهاديمي)اًشظىب في إمذؼان اًتاهاًىسيا( دساظح وصفيح دؼٌيٌيح

 ( ، اًخضائش . 02دهذٍساو غير منؽٍسج ، حامعح اًخضائش ) 

دٍ )، اًخضر .34 دساظاخ ،  طذيذ ؟اًزهاء اًىطذاني...هٍ هى مفهىَ (: 2002عثمان رم

  .( 01( ، اًعذد )  12نم ( ، مد ) نفعٌح دفذس عن ساةطح الأخفائٌين اًنفعٌين المصرًح ) سا

دٍ عتذ الله مزمذ )  .35 اًٍذج، مزم اًٌذٍصًع اًزهاء اًعاػفي(:  2004خ ، داس اًشرٌق ًٌنشر 

ان، الأسدن.  عمَّ

اٍب ، الانفعالاخ –اًذافعيح  -اًشخصيح : ( 2000 )دافٌذٌف، ًٌنذا  .36 دشحمح اًعٌذ اًط

ًٌٌح ًفٌظذثماساخ اًثلافٌح، مصر. دٍ عمش، اًذاس اًذ  مٌزم

ةٌين )  .37  ، اًلاىشج. ، دشحمح داس اًفاسٌق إداسج اًلٌم(:  2006داًنض، س
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عاًم ،  ظاخ معاصرج في عٌم اًنفغ المعشفيساد(:  2004اًذسدًش، عتذ المنعم أرمذ )  .38

 اًلاىشج. ،اًوذث

فعاًيح الاسشاد اًنفسي اًذيني في دخفيف كٌم ( :  2001دًاب ، عاؼٍس مزمذ )  .39

عٌٌم اًنفغ ، حا المعذلتٍ ًذي عينح من ػلاب اًظامعح عح المنٌا ، مد م، مخٌح اًترةٌح 

 . 466-436( ، ؿ ؿ  11( ، اًعذد )  15)

،  لمشاهلحاًزهاء اًىطذاني ودنميذه في مشػٌح اًؼفىًح وا( : 2012سؼاد ، علي مٍسي ) .40

 . ، اًلاىشج عاًم اًوذث،  1ط

 .دمؽم ، مطاةع حامعح دمؽم،  7ط  ،  اًصؼح اًنفعيح(  1987اًشفاعٍ نعٌم )  .41

عفٌء اًذًن هفافي ٌ ـفاء  . دشحمحاًزهاء اًىطذاني(:  2000سٌةنض، ةاَ ٌ ظوٍخ ، حان )  .42

 اًلاىشج . ، كتاءداس  ،الأعسر

، اًطتعح اًشاةعح، اًنفعيح و اًعلاض اًنفسي اًصؼح: ( 2005 )صىشان، رامذ عتذ اًعفٌَ  .43

 ، اًلاىشج. داس عاًم اًوذث

اًتنيح اًعامٌيح ًٌوفاءج اًزاديح الأهاديميح :  ( 2001اًضًاخ، فذزٍ مفطفى)  .44

نٌظشًاخ" ، اًلاىشج ،  2( ،حـ 6، ظٌعٌح عٌم اًنفغ المعشفى )ومؼذدادها نٌمارج  "مذاخٍ 

 . 538- 491داس اًنشر ًٌخامعاخ ، 

فاعٌيح اًزاخ ودوس اًظنغ ًذي اًذلاميز الأيذاَ ( : 2000صًذان ، ظامٍ مزمذ )  .45

،  غير منؽٍسج  ، هٌٌح اًترةٌح ، سظاًح ماحعذير واًعاديين في مشػٌح اًؼفىًح المذأخشج

 حامعح المنفٍسج.

مذغيراخ اًتعذ المهاسي ًٌزهاء اًشخصي "دساظح (:  2001ظاًم، مزمذ عتذ اًعفٌَ )  .46

   66-29، ؿ ؿ  29المخٌح  المصرًح ًٌذساظاخ اًنفعٌح، اًعذد ،   اظذؼلاعيح
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، داس  هاًلٌم وهيف نذخٌص من: ( 1996 )اًعتاعٍ، صىير أرمذ، عتذ اًشرٌم ؼٌخ إدسًغ  .47

 اًلٌم، ةيرٌخ.

علاكح اًزهاء الانفعالي ةئظتراديظياخ مىاطهح اًظغىغ (:  2010ظعذاٌي، مشًم )  .48

 ، سظاًح ماحعذير غير منؽٍسج، حامعح اًخضائش. سانىي اًنفعيح ًذي دلاميز اًعنح اًشانيح

دٍ، ناىذ شرًف  .49 ، سظاًح كٌم المعذلتٍ وعلاكر ةعمذي اًذفاؤي واًذشاؤَ: ( 2005 )ظع

 دهذٍسج عير منؽٍسج، حامعح دمؽم، ظٍسًا .

اًزهاء اًىطذاني ًٌليادج (:  2006ظفٌمح عتذ اًعظٌم رعين، طً عتذ اًعظٌم رعين )  .50

اًٌنشر، افًظونذسًح، مصر ، 1 ط، اًترةىيح فٍاء ًذًنا اًطتاعح   . داس اً

اظتراديظياخ إداسج ( :  2006ظفٌمح ،عتذ اًعظٌم رعين ٌ طً عتذ اًعظٌم رعين )  .51

 ، الأسدن . عمان ، اًٌذٍصًعداس اًفوش ًٌنشر  ، 1ط ، اًظغىغ اًترةىيح واًنفعيح

، موذتح  صىشاء 1ج  ، ةؼىز ودساظاخ في اًعلاض اًنفسيظٌٌمان، عتذ اًشرمن ظٌذ،  .52

 . 1999، اًشرق

نٌٍ، اًعٌذ إةشاىٌم )  .53 ، داس  دنميذه"-دؼتيلاده-اًزهاء اًىطذاني "أظعه(:  2007اًعمذ

ان  ، الأسدن. اًفوش عمَّ

، سظاًح ماحعذير  أسش اًذغزيح اًشاطعح علي فاعٌيح اًزاخ( :  1994) اًعٌذ أ ةٍ ىاؼم  .54

 م .غير منؽٍسج ، هٌٌح اًترةٌح ، حامعح اًضكاصً

منظىس صمن المعذلتٍ همفهىَ دافعي معشفي :  ( 1996 )اًعٌذ عتذ اًذاًم، عتذ اًعفٌَ  .55

سي ًذي ػٌتح هٌيح اًترةيح سان اًظنغ و اًذخصص و اًذؼصيٍ اًذةوٍ م وعلاكذه

 ، المخٌذ اًخامغ، اًعذد اًشاةع.طامعح اًضكاصيم، مظٌح دساظاخ نفعيح

 ، الموذث اًعٌمٍ اًنفعيح وظيوىًىطيح اًشخصيحاًصؼح (.  1999ؼارلي، عتذ اًزمٌذ )  .56
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اًٌذٍصًع اًٌنشر  دٍش   ، الإظونذسًح. ًٌومتٌ

دٍ)  .57 فعاًيح اًزاخ وعلاكذها ةتعع المذغيراخ اًذافعيح : ( 2000اًؽعشاٌي، عفٌء مزم

 - 287، ؿ ؿ  44المنفٍسج، ع  حامعح، ، مخٌح هٌٌح اًترةٌح ػلاب المشػٌح اًشانىيح ًذي

325. 

دٍ  .58 ، موذتح اًنيضح المصرًح، 3، ط ملياط كٌم المعذلتٍ: ( 2005 )ؼلير، صًنث مزم

 اًلاىشج.

كٌم المعذلتٍ وعلاكذه ةاًظغىغ  : ( 2006اٌلأنٍس، مزمذ إةشاىٌم )  ؼنذ، ظميرج مزمذ .59

(،  35، مخٌح هٌٌح اًترةٌح، حامعح طنطا، اًعذد )  اًنفعيح ًذي شرائؽ مهنيح مخذٌلح

 . 829 -773 (، ؿ ؿ 2المخٌذ) 

 -اًزهاء اًىطذاني وعلاكذه ةاًذىافم المذسسي واًذافعيح ًلإنظاص(  2012ؼنٍن ، خاًذ  ) .60

، سظاًح ماحعذير غير منؽٍسج ، حامعح  -دساظح ميذانيح ةمذىظؼاخ مذينح ديتاصج 

 ، اًخضائش . 02اًخضائش 

س ًذي عينح اًزهاء اًىطذاني وعلاكذه ةادخار اًلشا(:  2009اًؽيشي، ظعذ مزمذ علي )  .61

، سظاًح ماحعذير غير منؽٍسج، من مىظفي اًلؼاع اًعاَ واًخاص ةمؼافظح اًؼائف

دًٍح.  حامعح أَ اًلشَ، الممٌوح اًعشةٌح اًعع

اٍسد  .62 هلين وأظاًيث المعاعذج اش مشولاخ الأػفاي والم: ( 1989 )ؼٌفش،ؼاسًض، مٌٌمان ى

آٌخشٌن، د فيها دٌ نعٌمح   ، عمان. الأسدنٌحخ اًخامعح ، منؽٍسا شحمح دا

 ، اًوًٍر. ، دشحمح عضخ ؼعفٌن، عاًم المعشفحمشض اًلٌم :( 1988ؼٌيان، دافٌذ )  .63

اًظغىغ اًنفعيح وعلاكذها ةاًزهاء اًىطذاني ًذي ( :  2010ـادق ، عتذو رعن )  .64

 ، ٍسجـش منؽـسظاًح ماحعذير غٌ ،  ػٌتح اًظامعح في اًيمن واًظضائش " دساظح ملاسنح "
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 ( . 02حامعح اًخضائش ) 

اٍطف رعين )  .65 اًفاعٌيح اًزاديح وعلاكذها ةظغىغ اًؼياج ًذي (:  1993ـاًس ،ع

 . 487 - 461، ؿ ؿ  23، مخٌح هٌٌح اًترةٌح ، اًعذد  اًشتاب اًظامعي

اٍطف رعين )  .66 اًذنشئح اًىاًذيح وعلاكذها ةفاعٌيح اًزاخ ًذي  (: 1994ـاًس ،ع

 . 24هٌٌح اًترةٌح حامعح المنفٍسج اًعذد ، مخٌح  المشاهلين من اًظنعين

ظٌعٌح ؼتاةنا آماًنا ، اًذاس  ، 1 ط ، صمح اًذعتيرأاًشتاب و (:  2002ـتزٍ ، ظٌذ )  .67

 المصرًح اًٌتنانٌح ، اًلاىشج.

ةعع المعذلذاخ اًخشافيح ًذي المشاهلين وعلاكذها (:  2003ـبري، إًمان مزمذ )  .68

، اًعذد  13ٌح المصرًح ًٌذساظاخ اًنفعٌح، المخٌذ. ، المخةلٌم المعذلتٍ واًذافعيح ًلإنظاص

38 . 

اًفاعٌيح وعلاكذها ةاًذىافم اًنفسي ًذي كؼاعاخ ( :  1986ـذًم ، عمش اًفاسٌق )  .69

 . مصر،  ، حامعح عين ؼمغ، سظاًح ماحعذير غير منؽٍسج  من اًشتاب

ومخاوف معتتاخ اًلٌم، خبراخ الماضي واًؼاضر ( :  1993عتذاًتاكٍ ، ظٌٍَ )  .70

، اًعذد  (8، دفذس عن ساةطح اًترةٌح اًزذًثح ، المخٌذ )  حــ، مخٌح دساظاخ دشةًٍ المعذلتٍ

 . 141 -102، ؿ ؿ  ( 58) 

 ، داس المعشفح اًخامعٌح، الإظونذسًح.3، ط أظغ عٌم اًنفغ(:  2000عتذ اًخاًم، أرمذ )  .71

لى كٌم المىخ(:  1987عتذ اًخاًم، أرمذ مزمذ ) .72  ، اًوًٍر. عاًم المعشفح ، ، اًطتعح الٌأ

اًزهاء الانفعالي وعلاكذه ةوٍ من فاعٌيح (:  2009اًعتذلي، ظعذ ةن رامذ آي ًزٌى )  .73

، سظاًح  اًزاخ واًذىافم اًضواطي ًذي عينح من المعٌمين المذضوطين ةمذينح موح

دًٍح . ، حامعح أَ اًلشَ موح ماحعذير غير منؽٍسج  ، الممٌوح اًعشةٌح اًعع
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 ، اًعشةٌح اًنيضح داس ، اًنفعيح اًصؼح في ملذمح:  ( 1976 ) اًغفاس عتذ اًعفٌَ عتذ .74

 .اًلاىشج

 اًزهاء( :   2009عتذ الله ، ىؽاَ إةشاىٌم ، اًعلاد ، عفاَ عتذ اًٌطٌف عتذ اًيادي )  .75

م اًنفغ ـح عٌــ، مخٌ اًىطذاني وعلاكذه ةفعاًيح اًزاخ ًذي عينح من ػلاب اًظامعح

ٍَ الإنعانٌح ،  ٌ  هٌٌح افٍداب حامعح المنٌا .اًعٌ

داس  ، مشاغٍ دذسيتيح -دنميح اًزهاء اًعاػفي(:  2006عتذ اًيادي، رعين مزمذ )  .76

 الإماساخ اًعشةٌح المذزذج. ، اًعين ،اًوذاب اًخامعٍ

مٌزمذ عتذ اًعمٌع سصق ) عثمان ،  .77 اًزهاء الانفعالي ، مفهىمه ، :  ( 1998فاسٌق اًعٌذ 

 . المنفٍسج. 38، مخٌح هٌٌح اًترةٌح، اًعذد   وكياظه

، داس اًفوش  1ط ، اًلٌم واداسج اًظغىغ اًنفعيح(:  2001عثمان ، اًعٌذ  فاسٌق )  .78

 ، مصر. ، اًلاىشج اًعشةٍ

 اًلياط والاخذياساخ اًنفعيح :(2002، عتذو ،عتذ اًيادي اًعٌذ )اًعٌذ  عثمان ، فاسٌق .79

 . اًلاىشج،  داس اًفوش اًعشةٍ،  1ط

، اًزهاء اًىطذاني الأظغ اًنظشيح واًذؼتيلاخ :( 2002خاج، خيري المغاصي ةذًش ) ع .80

 صىشاء اًشرق، اًلاىشج.

ةناء أداج ًلياط كٌم المعذلتٍ ًذي ػلاب وػاًتاخ : ( 2004 )اًعخمٍ، نخفٌء مزمذ  .81

دٍ. ، سظاًح ماحعذير عير منؽٍسج طامعح المٌى ظعىد  ، حامعح المٌى ظع

داس اًفوش ًٌطتاعح  ، 1ط ، اًزهاء من منظىس طذيذ( :  1997عذط مزمذ عتذ اًشرٌم )  .82

 اًٌنشر،  عمان ، الأسدن .

 لاخــدؼٌيٍ المعاس ًٌعلاكح ةين موىناخ اًلذسج على ػٍ المشو(:  2001اًعذي، عادي )  .83
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عح ، مخٌح هٌٌح اًترةٌح حامالاطذماعيح وهٍ من فعاًيح اًزاخ والادظاه نؼى المخاػشج

ي، اًعذد   . 178 – 121، ؿ 25عين ؼمغ ، اًخضء الٌأ

دٍ مزٍ اًذًن  .84 كٌم المعذلتٍ وعلاكر ةتعع المذغيراخ : ( 2004 )عشري، مزم

اًشلافيح، دساظح عبر ػظاسيح ملاسنح ةين ػلاب ةعع هٌياخ اًترةيح ةمصر 

 ، المؤدمش اًعنٍي اًزادي عشر ًلإسؼاد اًنفسي ةخامعح عين ؼمغ ،  ح عمانـوظٌؼن

ي.  المخٌذ الٌأ

 ، موذتح الأنخٌٍ المصرًح، اًلاىشج.اًؼث اًنفسي المعاصر: ( 1998 )عواؼح، أرمذ  .85

اًٌنشر 2، ط اًصؼح اًنفعيح ًٌؼفٍ :( 2000اًعنانٍ، رنان )  .86 ، داس اًفوش ًٌطتاعح 

 ، عمان. اًٌذٍصًع

اًٌذٍصًع،  ، 3 ، طاًصؼح اًنفعيح :( 2005اًعنانٍ، رنان )  .87 اًٌنشر  داس اًفوش ًٌطتاعح 

 عمان.

اٍن ،سةٌع أرمذ )  .88 اًزهاء اًىطذاني ودأسيره على ( :  2006عٌسى ، حاةش عتذ الله ، سؼ

ٍَ اًترةًٍح  اًذىافم واًشطا عن اًؼياج والإنظاص الأهاديمي ًذي الأػفاي " ، مخٌح اًعٌ

اٍن  . 130-45، ؿ ؿ4عذد ، ا12ً، المخٌذ  اٌفًحذماعٌح، هٌٌح اًترةٌح، حامعح رٌ

 ، ةيرٌخ ، داس اًنيضح . الأمشاض اًعيوىظىماديح( :  1994اًعٌعٍي ، عتذ اًشرمان ) .89

، داس اًشادث  طؼشاةاخ اًؼفىًح وعلاطهاإ(:  2000اًعٌعٍي، عتذ اًشرمن )  .90

فٍنير  ، ةيرٌخ. اًخامعٌح/ظ

، داس  الاطؼشاةاخ اًعٌىهيح دشخيصها أظتاةها علاطها(:  2003فاًذ، رعين علي )  .91

اًٌذٍصًع  ، اًلاىشج. طٌتح ًٌنشر 

 ، ، داس اًنيضح اًعشةٌح معظم عٌم اًنفغ و اًذؼٌيٍ اًنفسي : ( 1990 )فشج، عتذ اًلادس  .92
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 ةيرٌخ.

دىكعاخ اًفاعٌيح اًزاديح وظماخ اًشخصيح ًذي ( :  1990اًفشماٌي ، رمذَ على )  .93

 371، ؿ ؿ   14، المخٌذ  2نفٍسج ، اًعذد ، مخٌح هٌٌح اًترةٌح ،حامعح الم ػلاب اًظامعح

– 480. 

،   ظاخ في ظيوىًىطيح اًذويفسااًصؼح اًنفعيح د: ( 1998 )فيمٍ، مفطفى  .94

 ، اًلاىشج. اًخامعح، موذتح اًخضناحٍح ـاًطتع

كٌم المعذلتٍ وعلاكذه ةصىسج اًظعم ( : 2009مزمذ ارمٌذان )  فٌاء، اًلاضي  .95

، ، سظاًح ماحعذير غير منؽٍسج ،  ةعذ اًؼشب على غضجومفهىَ اًزاخ ًذي ػالاخ اًتتر 

 اًخامعح افًظفٌمٌح ، غضج .

طغىغ اًعمٍ وعلاكذها فاعٌيح اًزاخ ًذي اًعامٌين في ( :  2003اًلزطانٍ ، مزمذ )  .96

، غير منؽٍسج ماحعذير سظاًح ،  المؤظعاخ اًصناعيح في اًلؼاعين اًؼوىمي واًخاص

دٍ حامعح دًٍحالممٌوح ،  المٌى ظع  . اًعشةٌح اًعع

 ، داس اًفوش اًعشةٍ، اًلاىشج. في اًصؼح اًنفعيح: (  1998  ) أمين اًلشًطٍ، عتذ المطٌث .97

ظماخ اًشخصيح وعلاكذها ةلٌم المعذلتٍ : ( 2008 )هشمٌان، ـفٌذ، رمٌذ رعين  .98

، سظاًح دهذٍساو غير  ًذي اًعامٌين ةصىسج مؤكذح من اًظاًيح اًعشاكيح في أظتراًيا

 الأهادًمٌح اًعشةٌح المفذٍرح في اًذانماسن. منؽٍسج،

، داس  المخاوف المشطيح كياظها ودصنيفها وعلاطها :( 2005هشًم ، عادي ؼوشي )  .99

 المعشفح اًخامعٌح، الإظونذسًح.

 ، موذتح ىخش ًٌطتاعح ٌ اًنشر، اًلاىشج. اًصؼح اًنفعيح: ( 1990 )هفافي، عفٌء اًذًن  .100

كٍٍ )  .101 ي اًنفغرخيرج عٌم  :(1988هماي دظ ًٌٌ ، المخٌذ الٌأ  ع ، ـح ًٌذٍصًـــ، اًذاس اًذ
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 اًلاىشج .

مٌزمذ ظٌذ عتذ اًعظٌم معٍض .102 ، هشاظح ملياط كٌم المعذلتٍ ( : 2005)  مزمذ 

 .اًلاىشج،  ، موذتح الأنخٌٍ المصرًح اًذعٌٌماخ

الإطهاد اًنفسي واظتراديظياخ  :(2004ملذاد، مزمذ رعن المطٍع، ) مزمذ .103

ٍَ ــ، مخٌح اًعٌ  اًنفعيح ًذي عينح من ػاًتاخ طامعح اًتؼشين اًصؼح المىاطهح و

 . 280 – 251، ؿ ؿ  ، اًعذد اًثانٍ اًٌنفعٌح، المخٌذ اًخامغ حـــاًترةًٍ

،  صمح اًهىيح في المشاهلح واًؼاطح ًلإسشاد اًنفسيأ(:  2002ةٍ ةوش ) أمشسي،  .104

 ، اًلاىشج. موذتح اًنيضح المصرًح

فاعٌيح اًزاخ وعلاكذها ةوٍ من اًذافعيح ( :  2007المضسٌع ، ًٌلى ةنر عتذ الله )  .105

ٍَ  واًزهاء اًىطذاني ًذي عينح من ػاًتاخ طامعح أَ اًلشي ًلإنظاص ، مخٌح اًعٌ

اًٌنفعٌح ، المخٌذ )  . 89 -67( ، ؿ ؿ 04( ، اًعذد )08اًترةًٍح 

ةأظاًيث اًذعامٍ مع اًظغىغ اًزهاء اًىطذاني وعلاكذه ( : 2012مضًانٍ، رمضج ) .106

سظاًح ماحعذير غير ،  اًنفعيح عنذ الأػذاز اًظانؼين نضلاء مؤظعاخ إعادج اًترةيح

 ، اًخضائش . 02منؽٍسج ، حامعح اًخضائش 

دٍ، ظناء منير )  .107 المذعٌلح ةلٌم المعذلتٍ ًذي عينح  ةعع المذغيراخ(:  2006معع

 امعح طنطا.، سظاًح دهذٍساو غير منؽٍسج ، ح من المشاهلين

كٌم المعذلتٍ و علاكذه ةوٍ من فاعٌيح : ( 2009 )المؽٌخٍ، عاًث ةن مزمذ علي  .108

ير غ، سظاًح دهذٍساو  اًزاخ ومعذىي اًؼمىغ ًذي عينح من ػلاب طامعح اًؼائف

 ، حامعح أَ اًلشَ. ، هٌٌح اًترةٌح منؽٍسج

 مـــالمعظ:(  1973)  اًنخاس مزمذ ، عتذ اًلادس رامذ ، مفطفى إةشاىٌم اًضًاخ أرمذ .109
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 مصر. ،  ، داس المعاسف اًلاىشج 2، ط 2ج  ، اًىظيؽ

اٍب )  .110 أسش هٍ من اًعلاض المعشفي واًعلاض اًنفسي في (:  1996معٍض، مزمذ عتذ اًذ

، هٌٌح  منؽٍسج غير و، سظاًح دهذٍسا دخفيف كٌم المعذلتٍ ًذي عينح من ػٌتح اًظامعح

 ، حامعح طنطا. اًترةٌح

ح ــمشولاخ اًؼٌت( :  2001ظعاد مزمذ علي ظٌٌمان )  ،منزس عتذ اًزمٌذ اًضامن  .111

، المخٌح المصرًح  مشػٌح المشاهلح في مؼافظح معلؽ وعلاكذها ةعذد من المذغيراخ في

 . 220-201(  ،ؿ  ؿ  11، المخٌذ )  29ًٌذسظاخ اًنفعٌح ، اًعذد 

 ، موذتح الأنخٌٍ مصرًح ، اًلاىشج. أظغ عٌم اًنفغ اًعاَ(:  1995منفٍس، طٌعر )  .112

مشوٌح اًتؼاًح وأسشها على اًلٌم ًذي خشيظي ( :  2010نفيرج ، دواسي )   .113

، سظاًح ماحعذير غير منؽٍسج ، حامعح أةٍ اًلاظم ظعذ الله ، اًخضائش  اًظامعاخ اًظضائشيح

 (02 . ) 

ح وفاعٌيح اًزاخ المهاساخ الاطذماعي( :  2009اًنفٌعٍ ، فؤاد ةن معذٍق عتذ الله )  .114

، سظاًح  ًذي عينح من المذفىكين واًعاديين من ػلاب المشػٌح اًشانىيح ةمؼافظح طذج

دًٍح .  ماحعذير غير منؽٍسج ، حامعح أَ اًلشَ ، الممٌوح اًعشةٌح اًعع

فٍٍ، مزمذ ةوش )  .115 داس  ، اًنظشيح واًذؼتيم–اًزهاء المذعذد في غشفح اًصف (:  2007ن

 الأسدن.،  المعيرج

 ، كٌم المعذلتٍ عنذ اًشتاب وعلاكذه ةتعع المذغيراخ( : 2014، مؤًذ مزمذ ) ىتح .116

اًٌنفعٌح ، اًعذدان )   . 379-321( ، ؿ ؿ  27( ) 26مخٌح اًتزٍز اًترةًٍح 

فاعٌيح اًزاخ وعلاكذها ةتعع مظاهش اًعٌىن ( :  2003اًخٍةان )  ، ىزاب .117

عٌٌم اًنفغ ، سظاًح ماحعذير غير منؽٍسج،الانفعالي والاطذماعي  عح ـــحام ، كعم اًترةٌح 



 قائمة المصادر و المراجع

 

 
220 

 

دٍ  دًٍح .المٌى ظع  ، الممٌوح اًعشةٌح اًعع
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 اُجُبٗبد الأوُُخ :

  .................... اُوضْ : ......................اُضٖ :   .....................الج٘ش :  ..............................الاصْ : 

 :الدوُبس رؼُِٔبد

الدوُبس َزٌىٕ ٖٓ ػذح ٛذا  ،ٚ ّ ػٌُِْ و حمةخ اله  و ثرًبراُضلا ؤختي اٌُريمخ ؤخٍ اٌُريم    

 .ػجبحاد حىٍ ٓشبػرى نحى ٓضزوجِي وهذ ؤػطٍ ٌَُ ػجبحح خمضخ اخزُبحاد 

( ؤٓبّ اُؼجبحح و تحذ الاخزُبح اُذٌ  xوُذا ؤحجىا ٓ٘ي : هراءح ًَ ػجبحح ثذهخ ثم رعغ ػلآخ )     

 و حؤَي ، ثصراحخ وؤٓبٗخ وثصذم .َز٘بصت 

حُحخ وؤخري خبطئخ ، كبلإجبثخ اُصحُحخ ٍٛ اُتي رؼبر ثذهخ ػٖ ػِٔب ثإٗٚ ُُش ٛ٘بى بجبثبد ص    

 حؤَي وٓب رشؼر ثٚ ثبُلؼَ .

ورذًر ثإٕ بجبثزي صزٌىٕ ٓىظغ اُضوخ وصزؼبَٓ ثبُضرَخ اُزبٓخ وُٖ رضزخذّ بلا في ؤؿراض اُجحش     

 .اُؼٍِٔ 
 

 كعِي لا رزرى ػجبحح دوٕ الإجبثخ ػُِهب ٖٓ .                                       

 وشٌرًا ُزؼبوٌْٗ،،،                                                      
 

     ٓؼزرض جبححــــــــــــــاُؼ اُرهْ

  ثشذح

 (لا)

       ٓؼزرض 

  ؤحُبٗب

 (هُِلا)

    ثذحجخ 

 ٓزىصطخ

 ػبدح

 (ًضنًا )

 دائٔب

 (تدبٓب)

بحح في ا صاُوذح يحَٔ ؤخجبحً ُّٕوعبء و اُوذح و ؤؤئٖٓ ثب 10

 . الدضزوجَ

     

وؤًبكح ُزحوُن ٓضزوجَ  ٖٓ اُزلىم ب لدزَذَذكؼني دائًٔ اُزلىم 10

 ثبٛر .

     

      الدضزوجَ.ب في ب ػظًُٔرراودني كٌرح ؤٗني هذ ؤصجح شخصً 10

و ؤػَٔ لدضزوجٍِ  الحُبح،ٛذاف واظحخ في ػ٘ذٌ طٔىحبد و ؤ 10

 . ػرف ًُق ؤحووهبوؤ ُ٘لضٍ،ب لخطخ حسمزه وكوبً

 

     

 جَـــن الدضزوــبس هِــٓوُ
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بدئ ٓؼُ٘خ َعٖٔ جالاُززاّ اُذَني و الأخلاهٍ و اُزٔضي بم 10

 آٓ٘ب. ُلإٗضبٕ ٓضزوجلاً

     

و رؼَٔ ِخرري  ي  رؼُش ؤثذاًالأكعَ ؤٕ رؼَٔ ُذُٗبى ًإّٗ 10

 . ي تدىد ؿذاًًإّٗ

     

و صززحون  ،ؤشؼر ؤٕ اُـذ ) الدضزوجَ ( صٌُىٕ َىٓب ٓب ٓشرهبً 10

 الحُبح.آٓبلي في 

     

      الأَٓ.ؾ ٍِّجَٕ طىٍ اُؼٔر َُلأ ،ؤٍِٓ في الحُبح ًجنً 10

و لا َإس في الحُبح و لا حُبح ٓغ ، ئ اُزٖٓ ٓلبجأد صبحح خجَُّ 10

 .اُُإس 

     

      آِبٍ.اُ٘شبغ و اُرؿجخ في تحوُن  ثبلحُىَخ وحُبتي ممِىءح  01

الحنًح ػ٘ذٓب ؤكٌر في الدضزوجَ و ؤٗٚ  اُوِن وٌني الخىف و ِّزَٔ 00

 الدضزوجَ.في  لي و لا هىحلا حىٍ 

     

َذكؼني اُلشَ الى اُُإس و كوذإ الأَٓ في تحوُن ٓضزوجَ  00

 . ؤكعَ

     

      و َزحرًىٕ ػًِ ؤصبصٚ . ، ٗب ٖٓ اُذَٖ َآ٘ىٕ ثبلحظؤ 00

 ضزوجَ،الدؤكعَ طرَوخ ُِزؼبَش ٓغ الحُبح ٛى ػذّ اُزلٌنً في  00

 ررَذ.ٓضِٔب  رضنً ؤررى الحُبحو 

     

ممب يجؼِني ؤهِن  ُٓخُق،حزٕ و ُٓ ٓـُزَق وتدعٍ الحُبح ثشٌَ  00

 المجهىٍ.و ؤخبف ٖٓ 

     

ٗٚ ٖٓ ؤؤشؼر ثبُلراؽ و اُُإس و كوذإ الأَٓ في الحُبح و  00

 .تحضُ٘هب ٓضزوجلاًاُصؼت بٌٓبُٗخ 

     

ثضجت ًضرح  بحصخ هرَجبًؤشؼر ثبلاٗزػبط لاحزٔبٍ وهىع ً 00

 ٙ الأَبّ .الحىادس ٛذ

     

ؤخبف ؤٕ  شٌٍِ( تجؼِنيؤشؼر ثزـنًاد ٓضزٔرح في ٓظهرٌ )  00

 .ٓضزوجلا اِخرَٖؤٓبّ ) لا َزوجِني (    ؤًىٕ ؿنً جذاة

     

) ؤو   ٖٓ بصبثتي بمرض خطنً َ٘زبثني شؼىح ثبلخىف و اُىْٛ  00

 وهذ.حبدس ( في ؤٌ 

     

جراّ تجؼَ اُلرد َزىهغ الخطر ِىءح ثبُؼ٘ق و الإالحُبح مم 01

 وهذ. ُ٘لضٚ في ؤٌّ
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ىء اُزىاكن ـــفي المجزٔغ َهذد بحُبح صؼجخ و صًضرح اُجطبُخ  00

 .اُزواجٍ ٓضزوجلا 

     

اُؼبئذ الدبدٌ انخلبض  اُذخَ وؿلاء الدؼُشخ و انخلبض  00

 ٓضزوجٍِ.َوِوني ػًِ 

     

 يجؼَ ٖٓ اُصؼت ْ )لرهىٍ( ُذحجخوجَ ؿبٓط و ٓجهالدضز 00

ؤٕ َرصْ اُشخص ؤٌ خطخ ُلأٓىح الذبٓخ في  )ٖٓ اُؼجش(

 ٓضزوجِٚ .

     

ثإٍِٓ في  لززلظبًُبح تجؼَ ٖٓ اُصؼت ؤٕ ؤظَ ظـىغ الح 00

 .حضٖ حبٍ ؤًىٕ في إالحُبح و ؤرلبءٍ ثإٗني ص

     

ؤو حذس َذ ػ٘ذٓب ؤتخَُ بصبثتي في حبدس )ؤشؼر ثبُوِن اُشذ 00

 .و يحذس ُشخص َهٔني (حذس ؤ ثبُلؼَ( ) ؤولي 

     

الدىد في ؤهرة وهذ خبصخ ػ٘ذٓب ؤصبة َـِت ػًِ رلٌنً  00

 .) ؤو َصبة ؤحذ ؤهبحبي ( بمرض

     

ب َشؼرني مم، ٓؼُشتي ثىجٚ ػبّ  يػٖ ٓضزى ؤٗب  ؿنً حاضٍ 00

 .ثبُلشَ في الدضزوجَ

     

و لا ٓضزوجَ  الحُبح ػؤُخ ثلا ٛذف و لا ٓؼنى ؤشؼر ؤّٕ  00

 .واظح
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 جٌبُحٔحت جْوٌُة :

  ...................................... : جٌمعُ ..................................... : جٌعٓ  ................................... : جلجٕط .................................................. : جلاظُ

 :جؼٍُّحت

حًّ  ٘رج جلممُحض  َشلاَ ػٍُىُ و زحمة جلله و بسوحجٗ ،جٌعتي جٌىسيمة أخأخٍ جٌىسيم     

مجّىػة ِٓ جٌعٍىوُحت جلحُحجُة جٌتي جٌتي جؼبر ػٓ جت، وػًٍ مجّىػة ِٓ جٌؼبحز

جؼحبر ِهحزجت وفٕىْ جٌحؼحًِ جٌتي  ُح  جلمتحٍفة ، وٍَ٘حفحػً بهح وً ِٕح ِغ أحدجخ جلح

 .َفعٍهح وً ِٕح بدزشة ِؼُٕة في حُحجٗ 

 ( أِحَ جٌؼبحز  و تحث xثم جعغ ػلاِة ) وٌرج أزشىج ِٕه : لسجء  وً ػبحز  بدلة     

ػٍّح بأٔٗ ٌُط ٕ٘حن ئشحبحت زأَه ، بصسجحة وأِحٔة وبصدق ،  وجلاخحُحز جٌرٌ َحٕحظب 

زأَه وِح جشؼس صحُحة وأخسي خحطثة ، فحلإشحبة جٌصحُحة ٍ٘ جٌتي جؼبر بدلة ػٓ 

 بٗ بحٌفؼً .

حتدَ ئلا في ئشحبحه ظحىىْ ِىظغ جٌرمة وظحؼحًِ بحٌعسَة جٌححِة وٌٓ جع وجروس بأْ    

 .أغسجض جٌبحد جٌؼٍٍّ 

     فعٍه لا جحسن ػبحز  دوْ جلإشحبة ػٍُهح ِٓ                                   

 وشىسًج ٌحؼحؤىُ،،،                                                      

 ـــــبحز جٌؼـــــــــ جٌسلُ
يحدخ 

 غحٌبح

يحدخ 

 وريرج

يحدخ 

 جحُحٔح

يحدخ 

 لٍُلا

يحدخ 

 ٔحدزج

و جٌعٍبُة في لُحد   جٔفؼحلاتي جلإيجحبُةظحتدَ أ 10

 .حُحتي

     

      .جعحػدني ِشحػسٌ جٌعٍبُة في جغُير حُحتي 10

جٌعٍبُة ػٕد جتخحذ أظحطُغ ِىجشهة ِشحػسٌ  10

 .لسجز َحؼٍك بي

     

ة شصء ِعحػد في حُحتي ِشحػسٌ جٌعٍبُ 10

 .جٌشتصُة

     

جسشدني ِشحػسٌ جٌعٍبُة في جٌحؼحًِ ِغ  10

 جلاخسَٓ .

     

      ِشحػسٌ  جٌصحدلة  جعحػدني ػًٍ جٌٕصحض . 10

      .ِشحػسٌ جٌصحدلة ئدزجنظحطُغ أ 10

      أظحطُغ جٌحؼبير ػٓ ِشحػسٌ . 10

 ٍـدجٔــىشــحء جٌــمُحض جٌروــِ
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      .جٌعٍبيٌ أظحطُغ جٌححىُ في جفىير 10

      ػحبر ٔفعٍ ِعإولا ػٓ ِشحػسٌ .أ 01

      .ظحطُغ جٌعُطس  ػًٍ ٔفعٍ بؼد أٌ أِس ِصػسأ 00

      جصسفحتي.ظحطُغ جٌححىُ في ِشحػسٌ و أ 00

      .ٔح ٘حدب تحث أٌ ظغىغ ججؼسض لهحأ 00

      .ػطٍ ٌلأفؼحلات جٌعٍبُة أٌ ج٘حّحَلا أ 00

      .صػسْ أوحفة  ٔفعٍ  بؼد أٌ حدخ ِأ ظحطُغأ 00

      .ظحطُغ ٔعُحْ ِشحػسٌ جٌعٍبُة بعهىٌةأ 00

ظحطُغ جٌححىي ِٓ ِشحػسٌ جٌعٍبُة جلى أ 00

 .جلإيجحبُة بعهىٌة

     

ٌ ًٍ جٌححىُ في ِشحػسٌ ػٕد ِىجشهة أٔح لحدز ػأ 00

 .مخحطس

     

      .حمك ٔححتس ظسَؼةأٔح صبىز حتى ػٕدِح لا أ 00

جظحّحغ بهرج  فأٔنيػٕدِح ألىَ بؼًّ ممً  01

 جٌؼًّ.

     

      .أححوي جْ أوىْ ِبحىسج ِغ تحدَحت جلحُح   00

      .جصف بحلهدوء ػٕد جنجحش أٌ ػًّ ألىَ بٗأ 00

      لىّتي.ػّحي جلمهّة بىً أظحطُغ جنجحش جْ 00

      .و جسوُص ػحي أظحطُغ جنجحش جلمهحَ بٕشحغ 00

      .بفي وشىد جٌعغىغ ٔحدزج ِح أشؼس بحٌحؼ 00

      .بازجدتيْ جفؼً ِح جحححشٗ ػحطفُح أظحطُغ  أ 00

      .جٌعغىغ أظحطُغ تحمُك جٌٕصحض حتى تحث 00

ظحطُغ جظحدػحء جلأفؼحلات جلإيجحبُة وحلمسض و أ 00

 .جٌفىح٘ة بُعس

     

      .ػّحلي زغُ جٌححدٌأظحطُغ أْ أنهّه في جنجحش أ 00

      ِني.طٍىبة ػّحي جلمأزوص جٔحبحٍ٘ في جْ 01

فمد جلإحعحض بحٌصِٓ ػٕد جٕفُر جلمهحَ جٌتي أ 00

 بحٌححدٌ.جحصف 

     

      .ػّحليػٕدِح ألىَ بانجحش أ ٍ ػىجطفٍ شحٔبحًنحِّأَ 00

      .خسَٓحض لاححُحشحتِ جِٔح حعّأ 00

      .خسَٓحي في جلاظحّحع لمشحوً جِح فؼَّٔأ 00
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      .أشُد فهُ ِشحػس جلاخسَٓ 00

      .أجمبً ِعحَمة جٌٕحض بأظثٍحهُ 00

ٔح لحدز ػًٍ  لسجء  ِشحػس جٌٕحض ِٓ جؼبيرجت أ 00

 .وشى٘هُ 

     

جلمحؼٍمة  ٌلاححُحشحت جٌؼحطفُةٔح حعحض أ 00

 .بحِخسَٓ

     

ٔح ػًٍ دزجَة بحلإشحزجت جلاشحّحػُة جٌتي جصدز أ 00

 .خسَِٓٓ جِ

     

      .خسَٕٓحػُ ِغ أححظُط جِٔح ِحأ 01

      .خسَٓ بعهىٌةأظحطُغ فهُ ِشحػس جِ 00

      .ِس َعير بحٌٕعبة لي جٌححدخ ِغ جٌغسبحءأ 00

      .ػٕدٌ لدز  ػًٍ جٌحأذير ػًٍ جِخسَٓ 00

ػٕدٌ لدز  ػًٍ جلإحعحض بحٌٕححُة جلأفؼحٌُة  00

 ٌّخسَٓ.

     

      .ِىظغ ذمة ِٓ جِخسَٓ أػحبر ٔفعٍ 00

      .حصحبة ٌسغبحت و جٔفؼحلات جلاخسَٓظظحطُغ جلاأ 00

ِحٍه جأذيرج لىَح  ػًٍ جلاخسَٓ  في تحدَد أ 00

 .أ٘دجفهُ

     

      .خسَٓصحٖ أححظُط جِني فؼحي جَُسجني جٌٕحض أّٔ 00

      .ْ ٌدٌ ِشحػس زلُمةأأدزن  00

جعحػدني ِشحػسٌ في جتخحذ لسجزجت ٘حِة في  01

 .حُحتي

     

      .صجز جٌعُةَغّسني جلم 00

      .آذحز جٌغعب ٍػٍغعب لا َظهس أػٕدِح  00

      .أِحَ ٘صجتٍَّظً ٌدٌ جًِْ و جٌحفحؤي  00

شؼسُ بحلأفؼحلات وجلمشحػس جٌتي لا َعطس أ 00

 .خسَٓ ٌلإفصحض ػٕهحجِ

     

خسَٓ يجؼٍني حعحظٍ جٌشدَد بمشحػس جِئ 00

 .ِشفك ػٍُهُ

     

هة صسجػحت جلحُح  و ِشحػس صؼىبة في ِىجش شدُأ 00

 جلإحبحغ.جٌمٍك و 

     

ظحطُغ جٌشؼىز بٕبط جلجّحػة و جلمشحػس جٌتي أ 00

 .لا َفصحىْ ػٕهح

     



حثـالب  قـملاح  

 

شهحد جٌتي جؼىق أدجتٍ أظحطُغ جححىجء ِشحػس جلإ 00

 .ْػّحلي
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 اٌجُبٔبد الأوٌُخ :

  ...................اٌمغُ : ..................اٌغٓ : ............  ..........الجٕظ :  ................................الاعُ : 

 :رؼٍُّبد

بط  َشزًّ  ٘زا الدمُ ،َ ػٍُىُ و سمةخ اله  و ثشوبرٗ لااٌغؤختي اٌىشيمخ ؤخٍ اٌىشيم     

ثصفخ  ، و  اٌتي رؼبر ػٓ فبػٍُخ اٌفشد ثبٌزٕجؤ بمغبس عٍىوٗ ػًٍ لرّىػخ ِٓ اٌؼجبساد

 .دائّب –غبٌجب -ؤحُبٔب  -زُبساد ٍ٘ ػًٍ اٌزشرُت : ٔبدس ػبِخ  ، و ؤِبَ وً ػجبسح ؤسثؼخ اخ

ذ ( ؤِبَ اٌؼجبسح و تح xوٌزا ؤسجىا ِٕه : لشاءح وً ػجبسح ثذلخ ثم رعغ ػلاِخ )    

الاخزُبس اٌزٌ َزٕبعت و سؤَه ، ثصشاحخ وؤِبٔخ وثصذق ، ػٍّب ثإٔٗ ٌُظ ٕ٘بن إجبثبد 

صحُحخ وؤخشي خبطئخ ، فبلإجبثخ اٌصحُحخ ٍ٘ اٌتي رؼبر ثذلخ ػٓ سؤَه وِب رشؼش 

 ثٗ ثبٌفؼً .

ورزوش ثإْ إجبثزه عزىىْ ِىظغ اٌضمخ وعزؼبًِ ثبٌغشَخ اٌزبِخ وٌٓ رغزخذَ إلا في     

 ٌؼٍٍّ .ؤغشاض اٌجحش ا

                                       فعٍه لا رزشن ػجبسح دوْ الإجبثخ ػٍُهب ِٓ 

 وشىشًا ٌزؼبؤىُ،،،                                                      

 دائّب غبٌجب ؤحُبٔب ٔبدسا بسحــــاٌؼج اٌشلُ

اٌتي  جبديمىٕني اٌزؼبًِ ِغ جمُغ اٌؼملا  10

 .رىاجهني

    

     .لحٍهب  إرا واجهزني ػمجخ ِب فغىف ؤجذ طشَمخ 10

ِشىٍخ لذ ؤعزطُغ وظغ الحٍىي الدٕبعجخ لأٌ  10

 .رىاجهني

    

ؤتمىٓ ِٓ حً الدشبوً اٌغهٍخ إرا ثزٌذ الجهذ  10

 .الدٕبعت

    

تحىي ثُني و ثين تحمُك  ؤْ  يمىٓ ٌجؼط اٌؼمجبد 10

 .ؤ٘ذافي

    

     .٘ذف ِهّب وبْ ثؼُذاَغهً ػًٍ اٌىصىي إلى ؤٌ  10

     .لا يمىٕني وظغ الخطط الدٕبعجخ ٌزحمُك آِبلي 10

 .صِلائٍ في حً ِؼظُ ِشىلاتهُ ليإٍَجإ  10

 

    

 مقياس فاعلية الذات
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َغهً ػًٍ صِلائٍ حً وضير ِٓ الدشبوً اٌتي  10

 .َصؼت ػًٍ حٍهب

    

صمخ صِلائٍ في ِهبستي ٍ٘ اٌتي رذػىُ٘ الى  01

 .اٌٍجىء الي

    

     .بػذح ؤٌ فشد ٌذَٗ ِشىٍخيمىٕني ِغ 00

ِغ ك في ِمذستي ػًٍ اٌزؼبًِ ثىفبءح لا ؤص 00

  الأحذاس غير الدزىلؼخ

    

     .عُىىْ لي ِغزمجلا ثب٘شا 00

     نجض٘ب .ؤػٕذٌ  وضير ِٓ اٌطّىحبد اٌتي عىف  00

     .الدىالف ِعّىٔخ اٌؼىالت غؤعزطُغ اٌزؼبًِ ِ 00

ػٕذِب ؤجذني في ٍُخ خ ػّيمىٕني اٌزفىير ثطشَم 00

 ِإصق ِب.

    

     .َصؼت ػًٍ إلٕبع ؤٌ أغبْ ثإٌ شٍء 00

     .ؤعزطُغ المحبفظخ ػًٍ ارضاني في الدىالف اٌصؼجخ 00

     .لا يمىٕني ظجط أفؼبلاتي إرا اعزضبسني ؤٌ أغبْ 00

     .يمىٕني اٌغُطشح ػًٍ أفؼبلاد اِخشَٓ  01

ٌضمزهُ  اٌىجيرح في  َمزٕغ صِلائٍ ثأسائٍ  00

 شخصُتي.

    

     .الجُّغد الدشوس طبلدب ٍَزضَ بهب ارجغ  جمُغ إسشبدا 00

اٌزؼبًِ ِغ الاخشَٓ بجذَخ لا يجبرُ٘ ػًٍ ارجبع   00

 ٔفظ الأعٍىة 

    

     .اٌزفىير في حً ؤٌ ِشىٍخ رىاجهني ػٍٍ  َصؼت 00

جهني لدب َىا ؤعزطُغ اٌىصىي الى حٍىي  ِٕطمُخ 00

 ٓ ِشىلاد.ِ

    

ؤسي  ٔظشاد  اٌغخشَخ  ثمذساتي  في ػُىْ   00

 صِلائٍ .

    

     .صىي  إلى ؤ٘ذافي  و تحمُك غبَبتيَصؼت ػًٍ اٌى 00

 وضيرح حٍىلاػٕذٌ  جذؤ ِشىٍخػٕذِب رىاجهني  00

 لذب.
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     يمىٕني  اٌزؼبًِ ثىفبءح ِغ ِغزجذاد الحُبح . 00

     ٌ لرزّؼبد جذَذح .َصؼت ػًٍ اٌزىافك ِغ ؤ 01

اػزّذ ػًٍ ٔفغٍ في حً وً ِب َىاجهني ِٓ  00

 ِشىلاد

    

ٔظشا ٌمذساتي اٌؼبٌُخ يمىٕني رىلغ  ٔزبئج الحٍىي  00

 اٌتي ؤصً اٌُهب .

    

و٘جني اله  ػض و جً ِٓ اٌمذساد ِب يجؼٍني  00

 ؤػُش عؼُذا .

    

     ؤحذ ؤوىْ ؤٔب الخبعش في إٌهبَخ .إرا ػبسظني  00

     إرا ؤػبلني ؤٌ أغبْ َصؼت ػًٍ اٌزغٍت ػٍُٗ 00

     ٔزصش ٌٕفغٍ في  وضير ِٓ الدىالف .ؤ 00

     َصؼت ػٍٍ  إَمبف  ؤٌ أغبْ  ػٕذ حذٖ . 00

     رشن حمٍ ِهّب وبْ ِٓ ؤٌ أغبْ .ؤلا  00

     و عٍجُخؤرشن الأغبْ لحمىلٗ لا َؼذ انهضاُِخ  00

جط أفؼبلارٗ في الدىالف اٌتي ػًٍ الأغبْ ؤْ َع 01

 رزطٍت رٌه .

    

     لا يمىٕني تحمُك وضيرا ِٓ الدفبجأد . 00

     صً الى ِىبٔخ ِشِىلخ في ٘زا المجزّغ ؤعىف   00

عزطُغ لُبدح لرّىػخ ِٓ صِلائٍ الى ٘ذف ؤ 00

 لزذد 

    

ِب  إلى ِٓ اٌصؼت ػًٍ إٔغبْ ؤْ  َمىدني  ٌُظ  00

 َشَذ .

    

     .طُغ تحًّ وضيرا ِٓ الدغؤوٌُبدؤعز 00

     .يمىٕني اٌمُبَ  ثبٌمًٍُ ِٓ الأدواس في الحُبح 00

ثٕمص ِب في حبٌخ ػذَ وجىدٌ  رشؼش ؤعشتي 00

 .ِؼهُ

    

ْ يجؼٍٗ ممزؼب و إفي ؤٌ ِىبْ وفًُ ث وجىدٌ  00

 .ِشىلب
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     .يمىٕني إظبفخ اٌمًٍُ لأٌ ػًّ ؤوٍف  ثٗ  00

     .غ ِٓ حىلي ثبلأػّبي  اٌغهٍخَىٍفني جمُ 01
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Emotionnel_intelligence Self_effecacy Futur_anxiety 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

[Ensemble_de_données0]  

Corrélations 

 Self_effecacy Futur_anxiety 

Emotionnel_intelligence Corrélation de Pearson ,817
**
 -,790

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 241 241 

Self_effecacy Corrélation de Pearson  -,757
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N  241 

Futur_anxiety Corrélation de Pearson  1 

Sig. (bilatérale)   

N  241 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Futur_anxiety 

  /METHOD=ENTER Emotionnel_intelligence Self_effecacy. 

 

 

Régression 
 
 

[Ensemble_de_données0]  

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 Self_effecacy, 

Emotionnel_intelli

gence 

. Entrée 
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Variables introduites/supprimées
b
 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 Self_effecacy, 

Emotionnel_intelli

gence 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : Futur_anxiety 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,813
a
 ,661 ,658 10,68385 

a. Valeurs prédites : (constantes), Self_effecacy, Emotionnel_intelligence 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 52953,700 2 26476,850 231,959 ,000
a
 

Résidu 27166,433 238 114,145   

Total 80120,133 240    

a. Valeurs prédites : (constantes), Self_effecacy, Emotionnel_intelligence 

b. Variable dépendante : Futur_anxiety 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 133,821 4,310  31,048 ,000 

Emotionnel_intelligence -,288 ,036 -,517 -7,885 ,000 

Self_effecacy -,267 ,052 -,334 -5,103 ,000 

a. Variable dépendante : Futur_anxiety 

 
 

T-TEST GROUPS=Sex(0 1) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Futur_anxiety Emotionnel_intelligence Self_effecacy 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Test-t 
 

[Ensemble_de_données0]  

Statistiques de groupe 

 الخطأ المعياري للمتوسط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي N الجنس 

Futur_anxiety ,00 159 44,7233 18,45827 1,46384 

1,00 82 41,5122 17,82303 1,96822 

Emotionnel_intelligence ,00 159 182,2579 32,20803 2,55426 

1,00 82 190,2805 33,48679 3,69800 

Self_effecacy ,00 159 136,6164 21,86865 1,73430 

1,00 82 141,2317 24,46025 2,70118 

Test d'échantillons indépendants 

 

اختبار 

 Test-t pour égalité des moyennes التجانس 

F 

Sig

. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

e) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce 

écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieu

re 

Supérieu

re 

Futur_anxiety Hypothè

se de 

variance

s égales 

,001 ,97

3 

1,29

4 

239 ,197 3,21108 2,48061 -

1,6755

7 

8,09772 

Hypothè

se de 

variance

s 

inégales 

  

1,30

9 

168,8

99 

,192 3,21108 2,45290 -

1,6312

2 

8,05337 

Emotionnel_intellige

nce 

Hypothè

se de 

variance

s égales 

,668 ,41

5 

-

1,80

7 

239 ,072 -

8,02263 

4,43861 -

16,766

41 

,72116 
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Hypothè

se de 

variance

s 

inégales 

  

-

1,78

5 

158,2

58 

,076 -

8,02263 

4,49438 -

16,899

33 

,85407 

Self_effecacy Hypothè

se de 

variance

s égales 

2,85

2 

,09

3 

-

1,49

0 

239 ,137 -

4,61536 

3,09711 -

10,716

48 

1,48577 

Hypothè

se de 

variance

s 

inégales 

  

-

1,43

8 

148,6

00 

,153 -

4,61536 

3,21001 -

10,958

52 

1,72781 
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