B drs sl 02 51 ) dmaler

isler) o gl LIS
il e g

S g o Ll gl Alolid) 63 41 & y15] all) il llaze d...bé.alj
Lo £ b lalsly dugll 2l oY1y Lol

— I &y 938V dslip D o Wl Al -

Lo g 38,31y Joddl il @de 8 gl B3lgd Jod 7 £ 8 S

adlal) slus)

2017 / 2016 delt it







a K1) A4S B s A J gy

a1 Can 1) & ey 2y

$ ... . ),n,/, )/.. P -
(O GG 655 51 ,,,n,‘.<, F ,»M\;ﬂ)

11 Y sl 3 g

rdala (i g codinia (A daaf alaY) o) gy Lagh Sl g B3Lal) dle g8y

uYJMJMuuLmu\wmﬁu\uuswué.ujmuyﬂmu"
"MJJ‘MU‘W‘J}}AMHJ‘MJ&#‘U‘““M ;...

JJ@‘QQ@LAQ,\U N



Gadl) Jadle
Calidey Cloall Lacally |08 Liala JS30 digall Gl Y1 s Jandl Gl sa Conpal
géuﬂco‘)jigdﬁu”mc'&),ﬁu;gduj:g)m c%ﬂjhw@Hu\pcubw\
Badine zalie s Jw zlei) o A 51 bl allal) Jgo ) Apilly Auals aniill g salll (3 5k
e o) gl oda (o Juli 5 and) Aiy ALLED 53 sa) Aadad e Aesiiall Jsall oyl (he s e

.BJPJL&}}L&SL—!\.}.}M}\ _);\5).1 uLA.nA

Lo e s Sl pall alaal Gyl e Uloaind o ¥ o8 bty dadai¥V) o2 Gk of e
Uing ¢ sage sl Glhiall 138 (g o hane allai (5) 2ladl ulil) sl aa liiely Lesl )
Jarll Sl g e 480 ALLED 33 gall 5 )0 oUas clillaie (@adad &8l Al 2 () coagy () 12a
L el sl ) o5 e o gl cla i cl Y cilaladl s el (il Y1

e 45 el gl aaal agS) ) (s § gainsall 32

e Luunise (5 e Ao Ailue A 53 o] jaly L ¢ g sally dalaiall QUL pan (2 31

Slo daty i Lol Cus o i all AV duhid s ol e QIS 45l dclial
0 55l bkl e Unaiiiee ALl 33 ol cilillaie Gadat (ulide ) A8l cdpadid Gl glas
31 alan cllhaie gubat a8l s ) eyl Slalad) A jal ey cpandill 5 ) Cliial ga
L sall ) A8S e slae ) a3y gl Gl a5 Jeall il (e A0 ALALED 53 a)
Ailiany) Al ) ddaud g Lele Jeanial)l il dadlaey Liad Glld 2ay ¢ ) 178 asaae &l ol
ol Y5 Jeadl Gl n e 480 ALLEN 5ol 5 ) aUa clllie of ) Ula g a8 (SPSS

A s dla) @Y clalas) 5 <% 87.39 A du el (5 siie o diidaa duigdl)



Résumé

Les accidents du travail et les maladies professionnelles sont devenu une
préoccupation majeure pour les entreprises dans divers secteurs, en raison des
conséquences qui en résulte a savoir, des pertes humaines, morales et matériels, ce
qui ralenti la croissance et le développement et en particulier dans les pays du
Tiers-Monde, cela fait appel a 1'adoption des moyens et méthodes accréditées et
bien étudiées auparavant par les pays développés, ces méthodes sont appelées:
Systeme de management de la qualit¢ SMQ (en Anglais: Quality Management
System), afin de limiter et de minimiser le nombre de ces incidents et tout en
garantissant les approvisionnements et assurer la qualité et la quantité des produits,
en accroissement la satisfaction des clients.

Toutefois, 'application de ces systemes nécessite l'acceptation et 1’enticre
adhésion des propriétaires et des gestionnaires, ainsi que leurs cadres, ces derniers
sont souvent considérés comme les principaux acteurs pour le succes de tout
systeme institutionnel.

L'objet de notre recherche vise a étudier la réalit¢ de l'application de
I'ensemble des exigences du systéeme de management de la qualit¢ pour la
prévention des accidents du travail et les maladies professionnelles, et les
tendances des cadres envers celle-c1, afin de déceler I’étendue de la conscience des
cadres des entreprises Algériennes par rapport a cette question et ainsi que leur
perception quant aux conséquences et leurs gravités .

Afin de collecter des données sur le sujet, notre étude a €té menée sur le
terrain au niveau de I’entreprise Saidal pour l'industrie pharmaceutique, sise la
commune de Gué de Constantine, wilaya d’Alger, nous avons basé I’étude sur un
questionnaire comprenant : Des renseignements personnels, une échelle de mesure
pour l'application des exigences du Systeme de management de la qualité ¢€laborer
sur la base des exigences figurants dans les systemes de normalisation et de
standardisation de 1’Organisation Internationale de Normalisation (ISO), ainsi
qu’une deuxieme échelle pour I’étude de 1’étendue de la conscience des cadres des
entreprises Algériennes concernant la réalité de l'application de l'ensemble des
exigences du systeme de management de la qualit¢ pour la prévention des
accidents du travail et les maladies professionnelles, et il a ét¢ soumis a tous les
cadres de l'entreprise, qui sont au nombre de 178 cadre.

Par la suite, nous avons traité les données recueilles a I’aide d’un calendrier
statistique SPSS, ce qui nous a permis de conclure ou de confirmer I’application de
I'ensemble des exigences du systéeme de management de la qualit¢ pour la
prévention des accidents du travail et les maladies professionnelles, au niveau de la
société avec un pourcentage de 87.39% , nous avons conclu aussi que les tendances
de ses cadres envers I’application de ces exigences se sont averées positives.
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Tableau de fréquences

Q.1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 120 67,4 67,4 67,4
Non appliquée 58 32,6 32,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.l.2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 88 49,4 49,4 49,4
Non appliquée 90 50,6 50,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.13
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 160 89,9 89,9 89,9
Non appliquée 18 10,1 10,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.14
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 105 59,0 59,0 59,0
Non appliquée 73 41,0 41,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.15
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 88 49,4 49,4 49,4
Non appliquée 90 50,6 50,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.16
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 98 55,1 55,1 55,1
Non appliquée 80 44,9 449 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.17

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 112 62,9 62,9 62,9
Non appliquée 66 37,1 37,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 144 80,9 80,9 80,9
Non appliquée 34 19,1 19,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.19
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 148 83,1 83,1 83,1
Non appliquée 30 16,9 16,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.10
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 150 84,3 84,3 84,3
Non appliquée 28 15,7 15,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 124 69,7 69,7 69,7
Non appliquée 54 30,3 30,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.12
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 143 80,3 80,3 80,3
Non appliquée 35 19,7 19,7 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.13

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 63 35,4 35,4 35,4
Non appliquée 115 64,6 64,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.14
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 68 38,2 38,2 38,2
Non appliquée 110 61,8 61,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.15
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 93 52,2 52,2 52,2
Non appliquée 85 47,8 47,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.16
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 129 72,5 72,5 72,5
Non appliquée 49 27,5 27,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.17
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 155 87,1 87,1 87,1
Non appliquée 23 12,9 12,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 123 69,1 69,1 69,1
Non appliquée 55 30,9 30,9 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.19

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 128 71,9 71,9 71,9
Non appliquée 50 28,1 28,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.20
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 138 77,5 77,5 77,5
Non appliquée 40 22,5 22,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.21
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 109 61,2 61,2 61,2
Non appliquée 69 38,8 38,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.22
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 110 61,8 61,8 61,8
Non appliquée 68 38,2 38,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.23
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 127 71,3 71,3 71,3
Non appliquée 51 28,7 28,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.24
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 73 41,0 41,0 41,0
Non appliquée 105 59,0 59,0 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.25

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 87 48,9 48,9 48,9
Non appliquée 91 51,1 51,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.26
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 126 70,8 70,8 70,8
Non appliquée 52 29,2 29,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.27
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 160 89,9 89,9 89,9
Non appliquée 18 10,1 10,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.28
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 132 74,2 74,2 74,2
Non appliquée 46 25,8 25,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.29
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 161 90,4 90,4 90,4
Non appliquée 17 9,6 9,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.30
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 117 65,7 65,7 65,7
Non appliquée 61 34,3 34,3 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.31

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 130 73,0 73,0 73,0
Non appliquée 48 27,0 27,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.32
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 152 85,4 85,4 85,4
Non appliquée 26 14,6 14,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.33
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 116 65,2 65,2 65,2
Non appliquée 62 34,8 34,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.34
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 69 38,8 38,8 38,8
Non appliquée 109 61,2 61,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.35
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 93 52,2 52,2 52,2
Non appliquée 85 47,8 47,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.36
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 130 73,0 73,0 73,0
Non appliquée 48 27,0 27,0 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.37

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 164 92,1 92,1 92,1
Non appliquée 14 7,9 7,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.38
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 131 73,6 73,6 73,6
Non appliquée 47 26,4 26,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.39
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 149 83,7 83,7 83,7
Non appliquée 29 16,3 16,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.40
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 136 76,4 76,4 76,4
Non appliquée 42 23,6 23,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.41
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 118 66,3 66,3 66,3
Non appliquée 60 33,7 33,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.42
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 109 61,2 61,2 61,2
Non appliquée 69 38,8 38,8 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.43

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 110 61,8 61,8 61,8
Non appliquée 68 38,2 38,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.l.44
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 153 86,0 86,0 86,0
Non appliquée 25 14,0 14,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.45
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 142 79,8 79,8 79,8
Non appliquée 36 20,2 20,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.46
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 126 70,8 70,8 70,8
Non appliquée 52 29,2 29,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.47
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 110 61,8 61,8 61,8
Non appliquée 68 38,2 38,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.48
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 137 77,0 77,0 77,0
Non appliquée 41 23,0 23,0 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.49

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 133 74,7 74,7 74,7
Non appliquée 45 25,3 25,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.50
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 125 70,2 70,2 70,2
Non appliquée 53 29,8 29,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.51
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 103 57,9 57,9 57,9
Non appliquée 75 42,1 42,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.52
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 69 38,8 38,8 38,8
Non appliquée 109 61,2 61,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.53
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 101 56,7 56,7 56,7
Non appliquée 77 43,3 43,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.54
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 153 86,0 86,0 86,0
Non appliquée 25 14,0 14,0 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.155

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 156 87,6 87,6 87,6
Non appliquée 22 12,4 12,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.56
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 144 80,9 80,9 80,9
Non appliquée 34 19,1 19,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.57
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 126 70,8 70,8 70,8
Non appliquée 52 29,2 29,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.58
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 147 82,6 82,6 82,6
Non appliquée 31 17,4 17,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.59
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 148 83,1 83,1 83,1
Non appliquée 30 16,9 16,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.60
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 134 75,3 75,3 75,3
Non appliquée 44 24,7 24,7 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.61

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 140 78,7 78,7 78,7
Non appliquée 38 21,3 21,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.62
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 146 82,0 82,0 82,0
Non appliquée 32 18,0 18,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.63
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 101 56,7 56,7 56,7
Non appliquée 77 43,3 43,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.64
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 96 53,9 53,9 53,9
Non appliquée 82 46,1 46,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.65
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 151 84,8 84,8 84,8
Non appliquée 27 15,2 15,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.66
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 131 73,6 73,6 73,6
Non appliquée 47 26,4 26,4 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.67

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 132 74,2 74,2 74,2
Non appliquée 46 25,8 25,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.68
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 152 85,4 85,4 85,4
Non appliquée 26 14,6 14,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.69
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 128 71,9 71,9 71,9
Non appliquée 50 28,1 28,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.70
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 90 50,6 50,6 50,6
Non appliquée 88 49,4 49,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 136 76,4 76,4 76,4
Non appliquée 42 23,6 23,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 95 53,4 53,4 53,4
Non appliquée 83 46,6 46,6 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.I1.3

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 134 75,3 75,3 75,3
Non appliquée 44 24,7 24,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.ll.4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 102 57,3 57,3 57,3
Non appliquée 76 42,7 42,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.Il.5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 73 41,0 41,0 41,0
Non appliquée 105 59,0 59,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 130 73,0 73,0 73,0
Non appliquée 48 27,0 27,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.Il.7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 94 52,8 52,8 52,8
Non appliquée 84 47,2 47,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 87 48,9 48,9 48,9
Non appliquée 91 51,1 51,1 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.9

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 99 55,6 55,6 55,6
Non appliquée 79 44,4 44,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.10
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 56 31,5 31,5 31,5
Non appliquée 122 68,5 68,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.l1.11
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 85 47,8 47,8 47,8
Non appliquée 93 52,2 52,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.12
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 148 83,1 83,1 83,1
Non appliquée 30 16,9 16,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.13
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 145 81,5 81,5 81,5
Non appliquée 33 18,5 18,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.14
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 136 76,4 76,4 76,4
Non appliquée 42 23,6 23,6 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.15

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 148 83,1 83,1 83,1
Non appliquée 30 16,9 16,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.I.16
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 131 73,6 73,6 73,6
Non appliquée 47 26,4 26,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.17
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 141 79,2 79,2 79,2
Non appliquée 37 20,8 20,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 109 61,2 61,2 61,2
Non appliquée 69 38,8 38,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.19
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 133 74,7 74,7 74,7
Non appliquée 45 25,3 25,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.20
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 117 65,7 65,7 65,7
Non appliquée 61 34,3 34,3 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.21

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 130 73,0 73,0 73,0
Non appliquée 48 27,0 27,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.22
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 150 84,3 84,3 84,3
Non appliquée 28 15,7 15,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.23
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 133 74,7 74,7 74,7
Non appliquée 45 25,3 25,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.24
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 84 47,2 47,2 47,2
Non appliquée 94 52,8 52,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.25
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 131 73,6 73,6 73,6
Non appliquée a7 26,4 26,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.26
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 131 73,6 73,6 73,6
Non appliquée 47 26,4 26,4 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.27

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 162 91,0 91,0 91,0
Non appliquée 16 9,0 9,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.28
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 84 47,2 47,2 47,2
Non appliquée 94 52,8 52,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.29
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 109 61,2 61,2 61,2
Non appliquée 69 38,8 38,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.30
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 128 71,9 71,9 71,9
Non appliquée 50 28,1 28,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.31
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 76 42,7 42,7 42,7
Non appliquée 102 57,3 57,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.32
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 121 68,0 68,0 68,0
Non appliquée 57 32,0 32,0 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.33

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 76 42,7 42,7 42,7
Non appliquée 102 57,3 57,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.34
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 110 61,8 61,8 61,8
Non appliquée 68 38,2 38,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.35
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 118 66,3 66,3 66,3
Non appliquée 60 33,7 33,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.36
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 118 66,3 66,3 66,3
Non appliquée 60 33,7 33,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.37
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 115 64,6 64,6 64,6
Non appliquée 63 35,4 35,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.38
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 100 56,2 56,2 56,2
Non appliquée 78 43,8 43,8 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.39

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 67 37,6 37,6 37,6
Non appliquée 111 62,4 62,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.40
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 129 72,5 72,5 72,5
Non appliquée 49 27,5 27,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 134 75,3 75,3 75,3
Non appliquée 44 24,7 24,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lII.2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 82 46,1 46,1 46,1
Non appliquée 96 53,9 53,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 108 60,7 60,7 60,7
Non appliquée 70 39,3 39,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.llL4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 87 48,9 48,9 48,9
Non appliquée 91 51,1 51,1 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.5

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 145 81,5 81,5 81,5
Non appliquée 33 18,5 18,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lIL.6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 102 57,3 57,3 57,3
Non appliquée 76 42,7 42,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 140 78,7 78,7 78,7
Non appliquée 38 21,3 21,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 112 62,9 62,9 62,9
Non appliquée 66 37,1 37,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lIL.9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 135 75,8 75,8 75,8
Non appliquée 43 24,2 24,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.10
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 126 70,8 70,8 70,8
Non appliquée 52 29,2 29,2 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.I.11

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 129 72,5 72,5 72,5
Non appliquée 49 27,5 27,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.I.12
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 117 65,7 65,7 65,7
Non appliquée 61 34,3 34,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.II.13
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 110 61,8 61,8 61,8
Non appliquée 68 38,2 38,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.14
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 128 71,9 71,9 71,9
Non appliquée 50 28,1 28,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.I1I.15
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 163 91,6 91,6 91,6
Non appliquée 15 8,4 8,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.16
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 123 69,1 69,1 69,1
Non appliquée 55 30,9 30,9 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.I1.17

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 137 77,0 77,0 77,0
Non appliquée 41 23,0 23,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1I.18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 88 49,4 49,4 49,4
Non appliquée 90 50,6 50,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.19
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 123 69,1 69,1 69,1
Non appliquée 55 30,9 30,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.20
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 142 79,8 79,8 79,8
Non appliquée 36 20,2 20,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.21
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 134 75,3 75,3 75,3
Non appliquée 44 24,7 24,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.22
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 66 37,1 37,1 37,1
Non appliquée 112 62,9 62,9 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.23

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 104 58,4 58,4 58,4
Non appliquée 74 41,6 41,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.ll.24
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 131 73,6 73,6 73,6
Non appliquée 47 26,4 26,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.25
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 157 88,2 88,2 88,2
Non appliquée 21 11,8 11,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1I.26
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 117 65,7 65,7 65,7
Non appliquée 61 34,3 34,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.27
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 127 71,3 71,3 71,3
Non appliquée 51 28,7 28,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.28
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 136 76,4 76,4 76,4
Non appliquée 42 23,6 23,6 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.111.29

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 144 80,9 80,9 80,9
Non appliquée 34 19,1 19,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.30
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 130 73,0 73,0 73,0
Non appliquée 48 27,0 27,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.31
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 136 76,4 76,4 76,4
Non appliquée 42 23,6 23,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1I.32
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 141 79,2 79,2 79,2
Non appliquée 37 20,8 20,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.33
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 126 70,8 70,8 70,8
Non appliquée 52 29,2 29,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.34
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 124 69,7 69,7 69,7
Non appliquée 54 30,3 30,3 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.35

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 146 82,0 82,0 82,0
Non appliquée 32 18,0 18,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.36
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 137 77,0 77,0 77,0
Non appliquée 41 23,0 23,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.37
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 110 61,8 61,8 61,8
Non appliquée 68 38,2 38,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.38
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 136 76,4 76,4 76,4
Non appliquée 42 23,6 23,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.39
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 112 62,9 62,9 62,9
Non appliquée 66 37,1 37,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.40
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 69 38,8 38,8 38,8
Non appliquée 109 61,2 61,2 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.41

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 125 70,2 70,2 70,2
Non appliquée 53 29,8 29,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.II.42
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 81 45,5 45,5 45,5
Non appliquée 97 54,5 54,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.43
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 156 87,6 87,6 87,6
Non appliquée 22 12,4 12,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.ll.44
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 123 69,1 69,1 69,1
Non appliquée 55 30,9 30,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.45
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 136 76,4 76,4 76,4
Non appliquée 42 23,6 23,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.II1.46
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 114 64,0 64,0 64,0
Non appliquée 64 36,0 36,0 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.47

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 100 56,2 56,2 56,2
Non appliquée 78 43,8 43,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.48
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 152 85,4 85,4 85,4
Non appliquée 26 14,6 14,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.49
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 111 62,4 62,4 62,4
Non appliquée 67 37,6 37,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.50
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 66 37,1 37,1 37,1
Non appliquée 112 62,9 62,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.51
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 87 48,9 48,9 48,9
Non appliquée 91 51,1 51,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.52
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 104 58,4 58,4 58,4
Non appliquée 74 41,6 41,6 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.53

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 157 88,2 88,2 88,2
Non appliquée 21 11,8 11,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11l.54
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 92 51,7 51,7 51,7
Non appliquée 86 48,3 48,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1I1.55
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 143 80,3 80,3 80,3
Non appliquée 35 19,7 19,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.56
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 143 80,3 80,3 80,3
Non appliquée 35 19,7 19,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lIL.57
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 130 73,0 73,0 73,0
Non appliquée 48 27,0 27,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1I1.58
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 97 54,5 54,5 54,5
Non appliquée 81 45,5 45,5 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.111.59

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 132 74,2 74,2 74,2
Non appliquée 46 25,8 25,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.60
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 106 59,6 59,6 59,6
Non appliquée 72 40,4 40,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.61
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 83 46,6 46,6 46,6
Non appliquée 95 53,4 53,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.62
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 96 53,9 53,9 53,9
Non appliquée 82 46,1 46,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.63
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 146 82,0 82,0 82,0
Non appliquée 32 18,0 18,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.64
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 108 60,7 60,7 60,7
Non appliquée 70 39,3 39,3 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.65

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 125 70,2 70,2 70,2
Non appliquée 53 29,8 29,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1I1.66
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 120 67,4 67,4 67,4
Non appliquée 58 32,6 32,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.67
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 116 65,2 65,2 65,2
Non appliquée 62 34,8 34,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.68
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 104 58,4 58,4 58,4
Non appliquée 74 41,6 41,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.69
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 117 65,7 65,7 65,7
Non appliquée 61 34,3 34,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.70
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 74 41,6 41,6 41,6
Non appliquée 104 58,4 58,4 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.I.71

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 143 80,3 80,3 80,3
Non appliquée 35 19,7 19,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.72
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 152 85,4 85,4 85,4
Non appliquée 26 14,6 14,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.II.73
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 122 68,5 68,5 68,5
Non appliquée 56 31,5 31,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.II.74
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 145 81,5 81,5 81,5
Non appliquée 33 18,5 18,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.75
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 135 75,8 75,8 75,8
Non appliquée 43 24,2 24,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lIL.76
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 146 82,0 82,0 82,0
Non appliquée 32 18,0 18,0 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.I.77

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 103 57,9 57,9 57,9
Non appliquée 75 42,1 42,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.lI.78
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 91 51,1 51,1 51,1
Non appliquée 87 48,9 48,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1I1.79
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 122 68,5 68,5 68,5
Non appliquée 56 315 315 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.80
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 157 88,2 88,2 88,2
Non appliquée 21 11,8 11,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.81
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 166 93,3 93,3 93,3
Non appliquée 12 6,7 6,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.82
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 121 68,0 68,0 68,0
Non appliquée 57 32,0 32,0 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.83

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 160 89,9 89,9 89,9
Non appliquée 18 10,1 10,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.84
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 133 74,7 74,7 74,7
Non appliquée 45 25,3 25,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1I1.85
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 140 78,7 78,7 78,7
Non appliquée 38 21,3 21,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.86
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 150 84,3 84,3 84,3
Non appliquée 28 15,7 15,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.87
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 118 66,3 66,3 66,3
Non appliquée 60 33,7 33,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.88
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 133 74,7 74,7 74,7
Non appliquée 45 25,3 25,3 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.89

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 103 57,9 57,9 57,9
Non appliquée 75 42,1 42,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.90
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 145 81,5 81,5 81,5
Non appliquée 33 18,5 18,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.91
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 142 79,8 79,8 79,8
Non appliquée 36 20,2 20,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.92
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 149 83,7 83,7 83,7
Non appliquée 29 16,3 16,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.93
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 145 81,5 81,5 81,5
Non appliquée 33 18,5 18,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.94
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 122 68,5 68,5 68,5
Non appliquée 56 315 315 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.11.95

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 143 80,3 80,3 80,3
Non appliquée 35 19,7 19,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.96
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 119 66,9 66,9 66,9
Non appliquée 59 331 331 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.97
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 110 61,8 61,8 61,8
Non appliquée 68 38,2 38,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.98
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 102 57,3 57,3 57,3
Non appliquée 76 42,7 42,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.99
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 107 60,1 60,1 60,1
Non appliquée 71 39,9 39,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.100
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 140 78,7 78,7 78,7
Non appliquée 38 21,3 21,3 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.111.101

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 152 85,4 85,4 85,4
Non appliquée 26 14,6 14,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.102
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 122 68,5 68,5 68,5
Non appliquée 56 315 31,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.103
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 141 79,2 79,2 79,2
Non appliquée 37 20,8 20,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.104
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 144 80,9 80,9 80,9
Non appliquée 34 19,1 19,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.105
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 109 61,2 61,2 61,2
Non appliquée 69 38,8 38,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.106
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 80 44,9 44,9 44,9
Non appliquée 98 55,1 55,1 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.111.107

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 97 54,5 54,5 54,5
Non appliquée 81 45,5 45,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.108
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 142 79,8 79,8 79,8
Non appliquée 36 20,2 20,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.109
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 121 68,0 68,0 68,0
Non appliquée 57 32,0 32,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.110
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 117 65,7 65,7 65,7
Non appliquée 61 34,3 34,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.l.111
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 91 51,1 51,1 51,1
Non appliquée 87 48,9 48,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.11.112
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 144 80,9 80,9 80,9
Non appliquée 34 19,1 19,1 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.111.113

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 125 70,2 70,2 70,2
Non appliquée 53 29,8 29,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.114
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 114 64,0 64,0 64,0
Non appliquée 64 36,0 36,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.I11.115
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 107 60,1 60,1 60,1
Non appliquée 71 39,9 39,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.116
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 73 41,0 41,0 41,0
Non appliquée 105 59,0 59,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.I1.117
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 72 40,4 40,4 40,4
Non appliquée 106 59,6 59,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.118
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 134 75,3 75,3 75,3
Non appliquée 44 24,7 24,7 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.111.119

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 149 83,7 83,7 83,7
Non appliquée 29 16,3 16,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.111.120
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Appliqué 116 65,2 65,2 65,2
Non appliquée 62 34,8 34,8 100,0
Total 178 100,0 100,0




Test du Khi-deux

Test
Q.1 Q.1.2 0.1.3 Q.14 Q.15 Q.1.6
Khi-deux 21,5962 ,0222 113,2812 5,7532 ,0222 1,8202
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,881 ,000 ,016 ,881 177
Test
Q.l.7 Q.1.8 Q.19 Q.1.10 Q.11 Q.1.12
Khi-deux 11,8882 67,9782 78,2252 83,6182 27,5282 65,5282
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.1.13 Q.1.14 Q.1.15 Q.1.16 Q.1.17 Q.18
Khi-deux 15,1912 9,9102 ,360°2 35,9552 97,8882 25,9782
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,002 ,549 ,000 ,000 ,000
Test
Q.1.19 Q.1.20 Q.1.21 Q.1.22 Q.1.23 Q.1.24
Khi-deux 34,1802 53,9554 8,989 9,9102 32,4492 5,7532
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,003 ,002 ,000 ,016
Test
Q.1.25 Q.1.26 Q.1.27 Q.1.28 Q.1.29 Q.1.30
Khi-deux ,0902 30,7642 113,2812 41,5512 116,4942 17,6182
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique , 764 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.1.31 Q.1.32 Q.1.33 Q.1.34 Q.1.35 Q.1.36
Khi-deux 37,7752 89,1912 16,3822 8,989 ,3602 37,7752
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,003 ,549 ,000
Test
Q.1.37 Q.1.38 Q.1.39 Q.1.40 Q.1.41 Q.1.42
Khi-deux 126,4042 39,6402 80,8992 49,6402 18,8992 8,9892
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
Test
Q.1.43 Q.1.44 Q.1.45 Q.1.46 Q.1.47 Q.1.48
Khi-deux 9,910 92,0452 63,1242 30,7642 9,910 51,7752
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,002 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000




Test

Q.1.49 Q.1.50 Q.1.51 Q.1.52 Q.1.53 Q.1.54
Khi-deux 43,5062 29,1242 4,4042 8,9892 3,2362 92,0452
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,036 ,003 ,072 ,000
Test
Q.1.55 Q.1.56 Q.1.57 Q.1.58 Q.1.59 Q.1.60
Khi-deux 100,876 67,9782 30,7642 75,5962 78,2252 45,5062
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.1.61 Q.1.62 Q.1.63 Q.1.64 Q.l.65 Q.1.66
Khi-deux 58,4492 73,0112 3,236 1,1012 86,3822 39,6402
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,072 ,294 ,000 ,000
Test
Q.1.67 Q.1.68 Q.1.69 Q.1.70 Q.11 Q.1l.2
Khi-deux 41,5512 89,1914 34,1802 ,0222 49,6402 ,8092
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,881 ,000 ,368
Test
Q.11.3 Q.1.4 Q.15 Q.11.6 Q.7 Q.11.8
Khi-deux 45,5062 3,7982 5,7532 37,7752 ,5622 ,0902
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,051 ,016 ,000 ,454 , 764
Test
Q.11.9 Q.11.10 Q.11.11 Q.11.12 Q.11.13 Q.11.14
Khi-deux 2,2474 24,4722 ,360°2 78,2252 70,4722 49,6402
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,134 ,000 ,549 ,000 ,000 ,000
Test
Q.11.15 Q.11.16 Q.11.17 Q.11.18 Q.11.19 Q.11.20
Khi-deux 78,2252 39,6402 60,7642 8,9892 43,5062 17,6182
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
Test
Q.l1.21 Q.11.22 Q.11.23 Q.11.24 Q.11.25 Q.11.26
Khi-deux 37,7752 83,6182 43,5062 ,5622 39,6402 39,6402
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,454 ,000 ,000




Test

Q.11.27 Q.11.28 Q.11.29 Q.11.30 Q.11.31 Q.11.32
Khi-deux 119,7532 ,5622 8,9892 34,1802 3,7982 23,0112
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,454 ,003 ,000 ,051 ,000
Test
Q.11.33 Q.11.34 Q.11.35 Q.11.36 Q.11.37 Q.11.38
Khi-deux 3,7982 9,910 18,8992 18,8992 15,1912 2,7192
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,051 ,002 ,000 ,000 ,000 ,099
Test
Q.11.39 Q.11.40 Q.lII.1 Q.ll.2 Q.lI.3 Q.llL4
Khi-deux 10,8762 35,9552 45,5062 1,1012 8,1122 ,0902
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,001 ,000 ,000 ,294 ,004 , 764
Test
Q.lIL5 Q.lIl.6 Q.IIL7 Q.18 Q.I1.9 Q.lI.10
Khi-deux 70,4722 3,7982 58,4492 11,8882 47,5512 30,7642
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,051 ,000 ,001 ,000 ,000
Test
Q.lI.11 Q.I11.12 Q.111.13 Q.111.14 Q.11.15 Q.111.16
Khi-deux 35,9552 17,6182 9,910 34,1802 123,056 25,9782
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
Test
Q.lI.17 Q.11.18 Q.111.19 Q.111.20 Q.lI.21 Q.lI.22
Khi-deux 51,7752 ,0222 25,9782 63,1242 45,5062 11,8882
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,881 ,000 ,000 ,000 ,001
Test
Q.11.23 Q.lI.24 Q.II.25 Q.1I1.26 Q.lI.27 Q.111.28
Khi-deux 5,0562 39,6402 103,9102 17,6182 32,4492 49,6402
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,025 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.111.29 Q.111.30 Q.111.31 Q.111.32 Q.11.33 Q.111.34
Khi-deux 67,9782 37,7752 49,6402 60,7642 30,7642 27,5282
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000




Test

Q.lI.35 Q.11.36 Q.11.37 Q.111.38 Q.111.39 Q.111.40
Khi-deux 73,0112 51,7752 9,9102 49,6402 11,8882 8,9892
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,003
Test
Q.lI.41 Q.l1.42 Q.111.43 Q.111.44 Q.11.45 Q.111.46
Khi-deux 29,1242 1,438 100,8762 25,9782 49,6402 14,0452
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,230 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.11.47 Q.111.48 Q.111.49 Q.111.50 Q.lI.51 Q.lI.52
Khi-deux 2,7192 89,1912 10,8762 11,8882 ,0902 5,056
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,099 ,000 ,001 ,001 , 764 ,025
Test
Q.lI.53 Q.lI.54 Q.lIl.55 Q.lI1.56 Q.lI.57 Q.lI.58
Khi-deux 103,9102 ,2022 65,5282 65,5282 37,7752 1,4382
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,653 ,000 ,000 ,000 ,230
Test
Q.111.59 Q.111.60 Q.111.61 Q.111.62 Q.11.63 Q.111.64
Khi-deux 41,5518 6,4942 ,8092 1,1012 73,0112 8,1122
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,011 ,368 ,294 ,000 ,004
Test
Q.lI1.65 Q.111.66 Q.lI.67 Q.111.68 Q.111.69 Q.lI.70
Khi-deux 29,1242 21,5962 16,3822 5,0562 17,6182 5,056
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,025 ,000 ,025
Test
Q.lIL.71 Q.IL72 Q.II.73 Q.II.74 Q.IIL.75 Q.lIL.76
Khi-deux 65,5282 89,1914 24,4722 70,4722 47,5512 73,0112
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Tes
Q.77 Q.I11.78 Q.IIl.79 Q.111.80 Q.111.81 Q.111.82
Khi-deux 4,4042 ,0902 24,4722 103,9102 133,2362 23,0112
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,036 , 764 ,000 ,000 ,000 ,000




Test

Q.111.83 Q.1I1.84 Q.111.85 Q.11.86 Q.1I1.87 Q.111.88
Khi-deux 113,2812 43,5062 58,4492 83,6182 18,8992 43,5062
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.111.89 Q.111.90 Q.11.91 Q.111.92 Q.11.93 Q.111.94
Khi-deux 4,4042 70,4722 63,1242 80,8992 70,4722 24,4722
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,036 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.11.95 Q.11.96 Q.11.97 Q.11.98 Q.11.99 | Q.11.100
Khi-deux 65,5282 20,2252 9,9102 3,798 7,2812 58,4492
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,002 ,051 ,007 ,000
Test
Q.111.101 Q.111.102 Q.111.103 Q.111.104 Q.111.105 Q.111.106
Khi-deux 89,1912 24,4723 60,7642 67,9782 8,9892 1,8202
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 177
Test
Q.l11.107 Q.111.108 Q.111.109 Q.111.110 Q.l1.111 Q.11.112
Khi-deux 1,4382 63,1242 23,0112 17,6182 ,0902 67,9782
ddl 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,230 ,000 ,000 ,000 , 764 ,000
Test
Q..113 | Q..114 | Q115 | Q116 | Q117 | Q.n1.118
Khi-deux 29,1242 14,0452 7,2812 5,7532 6,4942 45,5062
ddi 1 1 1 1 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000 ,007 ,016 ,011 ,000
Test
Q.111.119 Q.111.120
Khi-deux 80,8992 16,3822
ddl 1 1
Signification asymptotique ,000 ,000




Tableau de fréquences

Q.1.1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 44 24,7 24,7 24,7
pas sur 24 13,5 13,5 38,2
accordé 23 12,9 12,9 51,1
Accord parfait 87 48,9 48,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 63 35,4 35,4 35,4
pas sur 4 2,2 2,2 37,6
accordé 4 2,2 2,2 39,9
Accord parfait 107 60,1 60,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 41 23,0 23,0 23,0
pas sur 30 16,9 16,9 39,9
accordé 37 20,8 20,8 60,7
Accord parfait 70 39,3 39,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 65 36,5 36,5 36,5
pas sur 21 11,8 11,8 48,3
accordé 31 17,4 17,4 65,7
Accord parfait 61 34,3 34,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.15
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 55 30,9 30,9 30,9
pas sur 15 8,4 8,4 39,3
accordé 27 15,2 15,2 54,5
Accord parfait 81 45,5 45,5 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.6

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 46 25,8 25,8 25,8
pas sur 21 11,8 11,8 37,6
accordé 28 15,7 15,7 53,4
Accord parfait 83 46,6 46,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 32 18,0 18,0 18,0
pas sur 39 21,9 21,9 39,9
accordé 17 9,6 9,6 49,4
Accord parfait 90 50,6 50,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 49 27,5 27,5 27,5
pas sur 29 16,3 16,3 43,8
accordé 16 9,0 9,0 52,8
Accord parfait 84 47,2 47,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 45 25,3 25,3 25,3
pas sur 29 16,3 16,3 41,6
accordé 8 4,5 4,5 46,1
Accord parfait 96 53,9 53,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.10
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 43 24,2 24,2 24,2
pas sur 41 23,0 23,0 47,2
accordé 14 7,9 7,9 55,1
Accord parfait 80 44,9 449 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.11

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 44 24,7 24,7 24,7
pas sur 33 18,5 18,5 43,3
accordé 6 3,4 3,4 46,6
Accord parfait 95 53,4 53,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.12
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 79 44,4 44,4 44,4
pas sur 39 21,9 21,9 66,3
Accord parfait 60 33,7 33,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.13
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 57 32,0 32,0 32,0
pas sur 51 28,7 28,7 60,7
accordé 3 1,7 1,7 62,4
Accord parfait 67 37,6 37,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.14
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 36 20,2 20,2 20,2
pas sur 29 16,3 16,3 36,5
accordé 43 24,2 24,2 60,7
Accord parfait 70 39,3 39,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.15
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 26 14,6 14,6 14,6
pas sur 34 19,1 19,1 33,7
accordé 34 19,1 19,1 52,8
Accord parfait 84 47,2 47,2 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.1.16

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 43 24,2 24,2 24,2
pas sur 37 20,8 20,8 44,9
accordé 16 9,0 9,0 53,9
Accord parfait 82 46,1 46,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.17
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 33 18,5 18,5 18,5
pas sur 25 14,0 14,0 32,6
accordé 30 16,9 16,9 49,4
Accord parfait 90 50,6 50,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 49 27,5 27,5 27,5
pas sur 21 11,8 11,8 39,3
accordé 21 11,8 11,8 51,1
Accord parfait 87 48,9 48,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.1.19
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 38 21,3 21,3 21,3
pas sur 30 16,9 16,9 38,2
accordé 5 2,8 2,8 41,0
Accord parfait 105 59,0 59,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.2.1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 5 2,8 2,8 2,8
pas sur 14 7,9 7,9 10,7
accordé 47 26,4 26,4 37,1
Accord parfait 112 62,9 62,9 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.2.2

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 3 1,7 1,7 1,7
pas sur 6 3,4 3,4 51
accordé 41 23,0 23,0 28,1
Accord parfait 128 71,9 71,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.2.3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 5 2,8 2,8 2,8
pas sur 1 ,6 ,6 34
accordé 10 5,6 5,6 9,0
Accord parfait 162 91,0 91,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.2.4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 3 1,7 1,7 1,7
pas sur 9 51 51 6,7
accordé 54 30,3 30,3 37,1
Accord parfait 112 62,9 62,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.2.5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 5 2,8 2,8 2,8
pas sur 3 1,7 1,7 45
accordé 37 20,8 20,8 25,3
Accord parfait 133 74,7 74,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.2.6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 8 4,5 4,5 4,5
pas sur 2 1,1 1,1 5,6
accordé 34 19,1 19,1 24,7
Accord parfait 134 75,3 75,3 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.2.7

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 14 7,9 7,9 7,9
pas sur 6 3.4 3,4 11,2
accordé 31 17,4 17,4 28,7
Accord parfait 127 71,3 71,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.2.8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 2 1,1 1,1 1,1
pas sur 3 1,7 1,7 2,8
accordé 60 33,7 33,7 36,5
Accord parfait 113 63,5 63,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.2.9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 3 1,7 1,7 1,7
pas sur 3 1,7 1,7 34
accordé 43 24,2 24,2 27,5
Accord parfait 129 72,5 72,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 66 37,1 37,1 37,1
pas sur 9 51 51 42,1
accordé 18 10,1 10,1 52,2
Accord parfait 85 47,8 47,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 39 21,9 21,9 21,9
pas sur 34 19,1 19,1 41,0
accordé 42 23,6 23,6 64,6
Accord parfait 63 35,4 35,4 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.3.3

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 52 29,2 29,2 29,2
pas sur 8 4,5 45 33,7
accordé 17 9,6 9,6 433
Accord parfait 101 56,7 56,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 46 25,8 25,8 25,8
pas sur 32 18,0 18,0 43,8
accordé 23 12,9 12,9 56,7
Accord parfait 77 43,3 43,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 34 19,1 19,1 19,1
pas sur 38 21,3 21,3 40,4
accordé 12 6,7 6,7 47,2
Accord parfait 94 52,8 52,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 39 21,9 21,9 21,9
pas sur 18 10,1 10,1 32,0
accordé 27 15,2 15,2 47,2
Accord parfait 94 52,8 52,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 40 22,5 22,5 22,5
pas sur 29 16,3 16,3 38,8
accordé 24 13,5 13,5 52,2
Accord parfait 85 47,8 47,8 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.3.8

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 50 28,1 28,1 28,1
pas sur 12 6,7 6,7 34,8
accordé 10 5,6 5,6 40,4
Accord parfait 106 59,6 59,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 54 30,3 30,3 30,3
pas sur 28 15,7 15,7 46,1
accordé 30 16,9 16,9 62,9
Accord parfait 66 37,1 37,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.10
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 43 24,2 24,2 24,2
pas sur 18 10,1 10,1 34,3
accordé 11 6,2 6,2 40,4
Accord parfait 106 59,6 59,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.11
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 24 13,5 13,5 13,5
pas sur 11 6,2 6,2 19,7
accordé 13 7.3 7,3 27,0
Accord parfait 130 73,0 73,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.12
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 54 30,3 30,3 30,3
pas sur 29 16,3 16,3 46,6
accordé 10 5,6 5,6 52,2
Accord parfait 85 47,8 47,8 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.3.13

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 40 22,5 22,5 22,5
pas sur 20 11,2 11,2 33,7
accordé 10 5,6 5,6 39,3
Accord parfait 108 60,7 60,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.14
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 20 11,2 11,2 11,2
pas sur 29 16,3 16,3 27,5
accordé 25 14,0 14,0 41,6
Accord parfait 104 58,4 58,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.15
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 33 18,5 18,5 18,5
pas sur 18 10,1 10,1 28,7
accordé 13 7,3 7,3 36,0
Accord parfait 114 64,0 64,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.16
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 43 24,2 24,2 24,2
pas sur 9 51 51 29,2
accordé 8 4,5 4,5 33,7
Accord parfait 118 66,3 66,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.17
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 65 36,5 36,5 36,5
pas sur 22 12,4 12,4 48,9
accordé 17 9,6 9,6 58,4
Accord parfait 74 41,6 41,6 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.3.18

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 43 24,2 24,2 24,2
pas sur 23 12,9 12,9 37,1
accordé 6 3,4 3,4 40,4
Accord parfait 106 59,6 59,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.19
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 24 13,5 13,5 13,5
pas sur 36 20,2 20,2 33,7
accordé 36 20,2 20,2 53,9
Accord parfait 82 46,1 46,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.20
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 37 20,8 20,8 20,8
pas sur 22 12,4 12,4 33,1
accordé 12 6,7 6,7 39,9
Accord parfait 107 60,1 60,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.21
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 58 32,6 32,6 32,6
pas sur 14 7,9 7,9 40,4
accordé 18 10,1 10,1 50,6
Accord parfait 88 49,4 49,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.3.22
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 21 11,8 11,8 11,8
pas sur 32 18,0 18,0 29,8
accordé 39 21,9 21,9 51,7
Accord parfait 86 48,3 48,3 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.3.23

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 49 27,5 27,5 27,5
pas sur 15 8,4 8,4 36,0
accordé 10 5,6 5,6 41,6
Accord parfait 104 58,4 58,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 23 12,9 12,9 12,9
pas sur 28 15,7 15,7 28,7
accordé 45 25,3 25,3 53,9
Accord parfait 82 46,1 46,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 59 33,1 33,1 33,1
pas sur 28 15,7 15,7 48,9
accordé 18 10,1 10,1 59,0
Accord parfait 73 41,0 41,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 47 26,4 26,4 26,4
pas sur 34 19,1 19,1 45,5
accordé 15 8,4 8.4 53,9
Accord parfait 82 46,1 46,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 22 12,4 12,4 12,4
pas sur 33 18,5 18,5 30,9
accordé 41 23,0 23,0 53,9
Accord parfait 82 46,1 46,1 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.45

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 33 18,5 18,5 18,5
pas sur 18 10,1 10,1 28,7
accordé 23 12,9 12,9 41,6
Accord parfait 104 58,4 58,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 66 37,1 37,1 37,1
pas sur 5 2,8 2,8 39,9
accordé 6 3.4 3.4 43,3
Accord parfait 101 56,7 56,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 40 225 225 225
pas sur 32 18,0 18,0 40,4
accordé 37 20,8 20,8 61,2
Accord parfait 69 38,8 38,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 63 35,4 35,4 35,4
pas sur 18 10,1 10,1 45,5
accordé 28 15,7 15,7 61,2
Accord parfait 69 38,8 38,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 44 24,7 24,7 24,7
pas sur 19 10,7 10,7 35,4
accordé 35 19,7 19,7 55,1
Accord parfait 80 44,9 449 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.4.10

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 50 28,1 28,1 28,1
pas sur 26 14,6 14,6 42,7
accordé 27 15,2 15,2 57,9
Accord parfait 75 42,1 42,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.11
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 42 23,6 23,6 23,6
pas sur 43 24,2 24,2 47,8
accordé 17 9,6 9,6 57,3
Accord parfait 76 42,7 42,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.12
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 43 24,2 24,2 24,2
pas sur 33 18,5 18,5 42,7
accordé 22 12,4 12,4 55,1
Accord parfait 80 449 449 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.13
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 42 23,6 23,6 23,6
pas sur 30 16,9 16,9 40,4
accordé 9 51 51 45,5
Accord parfait 97 54,5 54,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.14
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 47 26,4 26,4 26,4
pas sur 39 21,9 21,9 48,3
accordé 14 7,9 7,9 56,2
Accord parfait 78 43,8 43,8 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.4.15

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 44 24,7 24,7 24,7
pas sur 32 18,0 18,0 42,7
accordé 12 6,7 6,7 49,4
Accord parfait 90 50,6 50,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.16
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 77 43,3 43,3 43,3
pas sur 39 21,9 21,9 65,2
accordé 7 3,9 3,9 69,1
Accord parfait 55 30,9 30,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.17
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 60 33,7 33,7 33,7
pas sur 48 27,0 27,0 60,7
accordé 9 51 51 65,7
Accord parfait 61 34,3 34,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 48 27,0 27,0 27,0
pas sur 34 19,1 19,1 46,1
accordé 31 17,4 17,4 63,5
Accord parfait 65 36,5 36,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.19
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 36 20,2 20,2 20,2
pas sur 40 22,5 22,5 42,7
accordé 19 10,7 10,7 53,4
Accord parfait 83 46,6 46,6 100,0
Total 178 100,0 100,0




Q.4.20

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 52 29,2 29,2 29,2
pas sur 35 19,7 19,7 48,9
accordé 9 51 51 53,9
Accord parfait 82 46,1 46,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.21
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 38 21,3 21,3 21,3
pas sur 35 19,7 19,7 41,0
accordé 17 9,6 9,6 50,6
Accord parfait 88 49,4 49,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.22
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 58 32,6 32,6 32,6
pas sur 33 18,5 18,5 51,1
accordé 11 6,2 6,2 57,3
Accord parfait 76 42,7 42,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.23
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  non accordé 51 28,7 28,7 28,7
pas sur 35 19,7 19,7 48,3
accordé 2 11 11 49,4
Accord parfait 90 50,6 50,6 100,0
Total 178 100,0 100,0
Q.4.24
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non accordé 77 43,3 43,3 43,3
pas sur 47 26,4 26,4 69,7
accordé 4 2,2 2,2 71,9
Accord parfait 50 28,1 28,1 100,0
Total 178 100,0 100,0




Test

Q.1.1 Q.1.2 Q.1.3 Q.1.4 Q.15 Q.1.6
Khi-deux 60,4272 169,1912 20,8762 32,0672 58,8542 51,8882
ddl 3 3 3 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.17 Q.1.8 Q.1.9 Q.1.10 Q.1.11 Q.1.12
Khi-deux 67,7082 59,1692 94,9442 49,5512 93,5962 13,494
ddl 3 3 3 3 3 2
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
Test
0Q.1.13 Q.1.14 Q.1.15 Q.1.16 Q.1.17 Q.1.18
Khi-deux 54,5392 21,6852 47,7082 51,1692 62,7642 65,8652
ddl 3 3 3 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.1.19 Q.2.1 Q.2.2 0Q.2.3 Q.2.4 Q.2.5
Khi-deux 122,9892 | 158,4942 228,966% | 414,5842| 171,438? 251,0342
ddl 3 3 3 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.2.6 Q.2.7 Q.2.8 Q.2.9 Q.3.1 0Q.3.2
Khi-deux 253,0113 211,258 190,1352( 237,9102 91,3482 10,9892
ddl 3 3 3 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,012
Test
Q.3.3 Q.34 Q.3.5 Q.3.6 Q.3.7 Q.3.8
Khi-deux 119,933? 37,6852 82,2252 78,4042 52,1572 136,1572
ddl 3 3 3 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.3.9 Q.3.10 Q.3.11 Q.3.12 Q.3.13 Q.3.14
Khi-deux 23,2582 126,0452 221,2362 71,0342 131,3032 106,9892
ddl 3 3 3 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Test
Q.3.15 Q.3.16 Q.3.17 Q.3.18 0Q.3.19 Q.3.20
Khi-deux 149,5962 | 179,7082 57,3712 128,7422 44,2924 124,1572
ddl 3 3 3 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000




Test

Q.3.21 Q.3.22 Q.3.23 Q.4.1 Q.4.2 Q.4.3
Khi-deux 83,3032 55,3032 126,3152 48,1122 44,8762 53,7752
ddl 3 3 3 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Test

Q4.4 Q.45 Q.4.6 Q4.7 Q.4.8 Q.4.9
Khi-deux 46,2252 108,697 150,494 18,7192 | 43,0792 44,9662
ddl 3 3 3 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Test

Q.4.10 Q.4.11 Q.4.12 Q.4.13 Q.4.14 Q.4.15
Khi-deux 36,1572 39,4832 42,7192 95,1242 46,9442 73,7752
ddl 3 3 3 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Test

Q.4.16 Q.4.17 Q.4.18 Q.4.19 Q.4.20 Q.4.21
Khi-deux 58,4944 40,1122 16,2922 50,0002 63,2132 62,4942
ddl 3 3 3 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

Test

0Q.4.22 Q.4.23 Q.4.24
Khi-deux 54,5842 90,0902 61,4162
ddl 3 3 3
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000
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	أهمية البحث:
	- إبراز أهمية متطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة كأسلوب في تحسين النظام الإداري وتطويره.
	- حاجة المؤسسة الماسة إلى مواصفات إرشادية لتحقيق التحسين المستمر من أجل ضمان بقائها واستمراريتها وللوقاية من إصابات حوادث العمل والأمراض المهنية.
	- أهمية نظام إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد بصفة مستدامة وتفعيل المسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة، من خلال التطبيق المتكامل لمجموعة من الأنظمة النابعة من تبني مواصفات الإيزو والمتمثلة في نظام إدارة الجودة ISO 9001 ونظام الإدارة البيئية ISO 14001 ونظام إدارة السلامة والصحة المهنية OHSAS 18001.
	- إن حماية العنصر البشري من مخاطر العمل يعني حماية الاقتصاد الوطني والمجتمع ككل، لما يترتب عنها من آثار سلبية على الصعيد الإنساني والاجتماعي والاقتصادي فمن هذا المنطلق لجأت العديد من المؤسسات إلى تطبيق أنظمة تهدف إلى التقليل والحد من هذه المخاطر.
	أهداف البحث:
	نهدف من خلال هذا البحث إلى ما يلي:
	- معرفة واقع تطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة صيدال لصناعة الأدوية بالجزائر العاصمة.
	- الإلمام بكافة متطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة والمتمثلة في نظام إدارة الجودة ISO 9001 ونظام الإدارة البيئية ISO 14001ونظام إدارة السلامة والصحة المهنية 18001OHSAS.
	- التعرف على اتجاهات الإطارات نحو واقع تطبيق متطلبات الجودة الشاملة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية.
	- ابراز اتجاهات الإطارات نحو تطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية.
	التحديد الإجرائي لمفاهيم البحث:
	 نظام إدارة الجودة الشاملة:
	 الاتجاهات:
	 حوادث العمل:
	 المرض المهني:

	12
	13
	14
	تمهيد:
	1. نظام ادارة الجودة:
	1.1. تعريف الجودة:
	2.1. تعريف الجودة الشاملة:
	3.1. أهمية نظام إدارة الجودة الشاملة:
	 أهمية إدارة الجودة الشاملة بالنسبة للزبائن:
	 أهمية إدارة الجودة الشاملة بالنسبة للمؤسسة المنتجة:

	 يعد مستوى الجودة من أهم المؤثرات على المزيج التسويقي، الذي بدوره يؤثر هو الآخر على حجم المبيعات، فعند توفر مستوى الجودة المطلوب لسلعة ما، فان العميل سيكرر شرائها ويحاول إقناع الأخرين بها.
	 تحقيق الربح وزيادة القدرة التنافسية في السوق، حيث أن الجودة هي أحد أبرز الجوانب القادرة على إعطاء ميزة خاصة للسلعة في ظل الجودة العالية للمنتجات المعروضة.
	 تعمل الجودة على تقليص التكاليف النوعية والقضاء عليها والتي نذكر منها، خسارة قيمة المواد الخام والتكاليف المرتبطة بإعادة التشغيل الكامل للوحدة، خصوصا في الصناعات المعدنية وصناعات الزجاج والصابون والأثاث، كذلك التكاليف المرتبطة بالإصلاح وبوقف الإنتاج، وتكاليف الصيانة التي تلتزم بها المؤسسة لفترة زمنية معينة، بالإضافة إلى التكاليف المرتبطة باسترداد ثمن السلعة أو استبدالها أو بالإساءة إلى سمعة المؤسسة في السوق وإضعاف قدرتها التنافسية (الخطيب أحمد والخطيب رداح، 2006، ص55).
	 أهمية إدارة الجودة الشاملة بالنسبة للموظفين والعاملين:

	 توفير بيئة عمل مشجعة على الابتكار وزيادة المعدلات الإنتاجية ذات الجودة العالية، وكذلك التشجيع على طرح الأفكار والآراء من أجل تحسين وتطوير إجراءات العمل.
	 ارتفاع معدلات الرضا الوظيفي بين العاملين.
	 اختصار الوقت في إنجاز الأعمال.
	 تطوير وتبسيط إجراءات العمل.
	 سهولة قياس أداء العاملين وفق معايير واضحة.
	 رفع مستوى التعاون والتكامل بين الإدارات.
	 تدريب العاملين على العمل بروح الفريق الواحد.
	 استبعاد المهام والأعمال عديمة الفائدة أو المتكررة.
	 رفع مستوى الثقة وزيادة الكفاءة العملية بين العمال.
	4.1. مضامين إدارة الجودة الشاملة:
	 الشمول: حيث ترتكز إدارة الجودة الشاملة على جودة الأداء في جميع المجالات ولذلك لابد من إحداث تغيير جذري وشامل لكل مكونات المنظمة بهدف تحسينها.
	 أسلوب عمل جماعي تعاوني: إذ تعتبر إدارة الجودة الشاملة شكل تعاوني لإنجاز الأعمال، بالاعتماد على ما يمتلكه العنصر البشري من قدرات ومواهب وخبرات وإمكانيات من أجل تحقيق الجودة الشاملة بكل أبعادها.
	 مفهوم الأدوار المتكاملة: فكل فرد داخل المنظمة له دور محدد يؤديه ويحقق من خلاله قيمة معينة يطلق عليها القيمة الشخصية، يساهم من خلالها في تحقيق جزء معين من القيمة الكلية للمنظمة.
	 تحقيق الجودة الشاملة مسؤولية جماعية: إذ تقع مسؤولية تحقيق الجودة الشاملة وإرضاء العملاء على جميع العاملين بالمنظمة.
	 أداء العمل صحيحا من المرة الأولى: وذلك بجعل عدد الأخطاء في العمل عند أدنى حد، وهذا ما يساعد على خفض التكلفة إلى أدنى مستوى لها مما يجعل الزبون في حالة رضا.
	 تحسين الجودة هو تحسين للربحية: إن تحسين الجودة بشكل مستمر من خلال إدارة الجودة الشاملة يعني زيادة رضا المستهلك وتحقيق رغباته، مما يدفعه إلى اقتناء سلع وخدمات المنظمة، كما يساعد على جذب عملاء جدد، الأمرالذي يوسع حصة المنظمة في السوق مستقبلا ويزيد من ربحيتها.
	 التكلفة الكلية الشاملة وليس تكلفة تصنيع السلعة أو الخدمة: ترتكز إدارة الجودة الشاملة على مفهوم التكلفة الكلية الشاملة، فهي تشمل جميع تكاليف الأعمال المتعلقة بتحقيق جودة المنتج أو الخدمة، وتتمثل في تكلفة المنتوج وفق المعايير المحددة، تكلفة التقييم، تكاليف الفشل الداخلي وتكاليف الفشل الخارجي، تكلفة خسارة حصة من السوق، تكلفة الفرص الضائعة، تكلفة سوء السمعة خارجيا، وتكلفة التخزين للمواد والسلع منتهية الصنع.
	 إدارة الجودة الشاملة رحلة ومسيرة طويلة: بمعنى آخر فهي رحلة طويلة الأجل، رحلة استراتيجية، تقوم المنظمة من خلالها باختراق المستقبل والتكيف معه في ظل المنافسة الشديدة، وذلك من أجل توطيد نفسها في السوق بواسطة تحقيق مستوى جودة عالية لإرضاء العملاء.
	5.1. اهتمامات إدارة الجودة الشاملة:
	 ضمان انتشار مفهوم الجودة في كافة مرافق المنظمة ومستوياتها، وقبول العاملين جميعا مسؤولية المشاركة في تحقيقها وتحمل نتائج القصور فيها.
	 العناية ببلورة مفاهيم الجودة وفلسفتها بالمنظمة، وصياغتها في سياسات واضحة تنبع من استراتيجيات عامة تهدف إلى تعميق وتثبيت معاني وآليات معايير الجودة الشاملة في المنظمة.
	 تأكيد قيام الأجهزة المعنية بتخطيط الجودة، وتحديد معاييرها، ومتابعة تنفيذ برامجها وتقييم مدى الالتزام بها.
	 العناية بتدريب العاملين في جميع المستويات ومجالات النشاط على معاني وآليات ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة، والتأكيد على استمرارية التدريب لتجديد وتحديث المفاهيم.
	 ضمان مطابقة مواصفات السلعة أو الخدمة لاحتياجات العملاء وتوقعاتهم، وضمان التطابق حسب التصميم المعتمد لها والمستويات العالمية المعتمدة أو المتعارف عليها لمواصفات السلع والخدمات.
	 ضمان تخطيط وقت التصميم والإنتاج والتسويق، حيث تصل السلعة أو الخدمة إلى السوق المستهدف في أسرع وقت ممكن بالقياس لما يحققه المنافسون من توافق مع رغبات واحتياجات العملاء.
	 ضمان التخطيط والتنفيذ لكافة عمليات: التصميم، الإنتاج، النقل، التداول والتسويق، بحيث تكون التكلفة الكلية لوحدة المنتجات أو الخدمة أقل ما يمكن في المتوسط، وبالقياس مع مستوى التكلفة لدى المنافسين، وفي توافق مع مستويات الأسعار التي يتحملها السوق.
	6.1. أهداف إدارة الجودة الشاملة:
	 فهم حاجات ورغبات العميل لتحقيق رضاه.
	 توفيرالسلعة أوالخدمة وفقا لمتطلبات العميل من حيث الجودة، التكلفة، الوقت والاستمرارية.
	 التكيف مع المتغيرات التقنية والاقتصادية بما يخدم تحقيق الجودة المطلوبة.
	 توقع احتياجات ورغبات العميل في المستقبل وجعل ذلك عملا مستمرا.
	 جذب المزيد من العملاء والمحافظة على العملاء الحاليين وجذب مستهلكين جدد.
	 التميز في الأداء والخدمة، عن طريق التطوير والتحسين المستمرين للمنتج أو الخدمة.
	 جعل الكفاءة الإنتاجية بشكل عام عالية في ظل تخفيض التكلفة إلى أدنى حد ممكن، دون الإضرار بالجودة، وذلك من خلال ترشيد الإنفاق، تخفيض نسبة الإنتاج المعيب وتحسين الجودة.
	 تحقيق الربح والقدرة التنافسية في السوق.
	 أن تكون المنظمة هي الأفضل دائما مع التقليل قدر الإمكان من التقلبات في جودة المنتج أو الخدمة.
	 أن تكون المنظمة هي الأسرع في تقديم الخدمات والمنتجات من خلال القنوات المختلفة التي تسهل الوصول إلى المستخدم النهائي.
	 المرونة الدائمة وإدخال التعديلات اللازمة في حجم ونوع المتطلبات الإنتاجية وفقا لاحتياطات العملاء.
	7.1. فوائد إدارة الجودة الشاملة:
	 زيادة الربحية: من خلال القيام بالعمل صحيحا من المرة الأولى، وتخفيض التكلفة بتخفيض عيوب الإنتاج، وزيادة رضا العملاء وانخفاض الشكاوى.
	 تقوية المركز التنافسي للمنظمة: من خلال زيادة حصتها في السوق، وذلك بتقديم منتج أو خدمة بجودة عالية، وفقا لطلب العميل، وبالسعر المناسب، وفي الوقت المناسب من أجل كسب رضا العميل وتحقيق التمييز.
	 تحسين الأداء والإنتاجية: بتبني أسلوب فرق العمل، وتبني مبدأ المشاركة الجماعية في حلّ مشاكل العمل، وتحسين الجودة والتعليم والتدريب المستمرين.
	 تخفيض معدل دوران العمل: باستخدام الحوافز المادية والمعنوية، وتبني العمل الجماعي وروح الفريق الواحد، الأمر الذي يقوي لدى العاملين روح الانتماء للمنظمة والبقاء فيها.
	 رفع كفاءة عملية اتخاذ القرارات: بالمشاركة والتشاور وتوفير المعلومات والحقائق عن موضوع القرار.
	 توسيع أفق القيادة الإدارية العليا: بتوجيه تفكيرها نحو التخطيط الاستراتيجي واتخاذ قرارات أفضل.
	 كسب رضا المجتمع: بإشباع رغبات العملاء الذين يشكلون جزءا من المجتمع والمحافظة على البيئة والصحة العامة.
	 تحسين الاتصال: بالتعاون بين وحدات المنظمة وتحسين العلاقات الإنتاجية ورفع الروح المعنوية للعاملين.
	 زيادة الابتكارات: والتحسين المستمر والدائم.
	8.1. هرم إدارة الجودة الشاملة:
	 المستوى الأول: يمثل هذا المستوى من الجودة الحد الأدنى للمزايا التي يجب أن تتوفر في المنتج أو الخدمة، وعادة ما تكون هذه المزايا معروفة مسبقا لدى العميل، فهو متأكد من الحصول عليها، وعلى المنظمة أن تحقق هذا المستوى ثم تنطلق إلى المستوى الثاني والثالث.
	 المستوى الثاني: يشمل مزايا المستوى الأول ولكن بمستوى جودة أعلى، مما يزيد من رضا العميل.
	 المستوى الثالث: ويشمل هذا المستوى جوانب من الجودة لم يكن العميل يتوقع الحصول عليها، فهي لا تحقق الرضا فقط بل تشعره بالسعادة والسرور، لأّنها فاقت توّقعاته، بحيث يتكون لديه شعور الولاء للمنظمة ويمكن توضيح ما سبق بالشكل الآتي:
	2.المواصفات(المعايير) الدولية القياسية:
	1.2. تعريف المواصفة القياسية:
	2.2. تعريف المنظمة الدولية للمواصفات القياسية:
	3.2. طبيعة عمل المنظمة الدولية للمواصفات القياسية الإيزو:(ISO)

	 تختص المنظمة بوضع وتطوير المواصفات وتغطية جميع المجالات، باستثناء تلك المتعلقة بالهندسة الكهربائية والإلكترونية، لأنها من اختصاص منظمة الكهرو تقنية.
	 يتم تمويل المنظمة باعتبارها جهة غير حكومية من اشتراكات هيئات المواصفات العالمية التي تمثل الدول المختلفة بنسبة 70%، بينما يتم تغطية 30% من إيرادات المطبوعات والمنشورات الصادرة عن المنظمة.
	 المنظمة لا تتدخل نهائيا في منح شهادات الإيزو، فهناك شركات تسجيل مختصة في منح شهادات التوافق.
	 ترشد المنظمة مشتركيها ومراسليها الى أساليب التسجيل وتوفير النشرات والدورات والتعديلات التي تصدر عنها.
	 تقوم المنظمة بإعادة النظر في المواصفات كل أربع أو خمس سنوات، طبقا لاتجاهات مستخدمي المواصفة وانعكاساتها وتطبيقاتها ومشكلاتها.
	 إن المنظمة غير مسؤولة عن التحقق بمدى مطابقة ما ينفذه المستخدم للمواصفة مع متطلباتها.
	4.2. نشأة المنظمة الدولية للمواصفات القياسية الإيزو:(ISO)

	 إقامة منظمة دولية لتوحيد وتطوير المواصفات والأعمال ذات العلاقة بها على المستوى الدولي، تم تسميتها بمنظمة التقييس الدولية. ISO
	 عقد اتفاقية دولية لتحرير التجارة من القيود الجمركية، تسمى باتفاقية الجات.GATT
	5.2. أهمية المواصفات القياسية الإيزو:(ISO)
	6.2. أهداف المنظمة الدولية للمواصفات القياسية الإيزو:(ISO)

	 تسهل عمليات التبادل الدولي للسلع والخدمات وتطوير التعاون في مجالات التنمية، العلوم، التكنولوجيا والاقتصاد (عن طاهر رجب قدار،1998، ص243).
	 تطوير مجموعة مشتركة من المقاييس في مجالات الصناعة (المنتجات)، التجارة والاتصالات (عن يوسف حجيم الطائي واخرون،2009، ص31).
	 رفع المستويات القياسية ووضع المعايير والأسس لمنح الشهادات المتعلقة بها، من أجل تشجيع تجارة السلع والخدمات على المستوى العالمي (عن عادل الشبراوي،1995، ص101).
	 الإيزو اتحاد دولي يضم هيئات المواصفات والمقاييس في مختلف بلدان العالم، غايتها إقامة علاقات مبرمجة بين الأجهزة الحكومية ذات العلاقة، العلماء، الباحثين، المخترعين، التقنيين والاقتصاديين في العالم (عن حميد عبد النبي الطائي واخرون،2003، ص 113).
	7.2. الهيكل التنظيمي لمنظمة الإيزو (ISO):

	 الجمعية العامة:
	 المجلس:
	 الأمانة العامة:
	 اللجان المسؤولة عن وضع السياسات:
	 اللجنة المسؤولة عن وضع المبادئ التوجيهية لسياسة الإيزو.
	 لجنة مشاركة المستهلكين.
	 لجنة القضايا المتعلقة بالبلدان النامية.
	 مكتب إدارة لجان المالية والإستراتجية للمنظمة:
	- اللجنة الدائمة للشؤون المالية: تتألف من ممثلين معينين من طرف المجلس هم أمين الصندوق وعشرة أعضاء آخرين منتخبين لمدة سنتين تزامنا مع فترة عضويتهم، وتعمل هذه اللجنة على تقييم قيمة الخدمات التي تقدمها الأمانة المركزية لجميع أعضاء المنظمة، فضلا عن الهيئات الإدارية واللجان المسؤولة، إضافة إلى تقديم التقارير المالية السنوية للمنظمة أو الإستثنائية بطلب من المجلس.
	- اللجنة الدائمة للشؤون الإستراتجية: تتكون هذه اللجنة من عشرة أعضاء منتخبين من طرف المجلس لمدة عامين، ورؤساء اللجان المسؤولة عن وضع السياسات والإستراتجيات العامة، مهمة هذه اللجنة إعداد إستراتجية سنوية وتوفير الوسائل اللازمة لتنفيذها، كما تعمل على تقديم تقارير بشأن المسائل المتعلقة بالإستراتجية والسياسة العامة مرة على الأقل في السنة.
	 المجموعات الإستشارية المتخصصة:
	 مكتب إدارة التقنية:
	8.2. أهم المواصفات التي تصدرها منظمة الإيزو(ISO).

	 الإيزو في مجال الصناعة: وقد وضعت المنظمة الدولية للمواصفات مجال الصناعة الإيزو9000 ISO.
	 الإيزو في مجال الخدمات: وضعت المنظمة لمجال الخدمات مواصفة 9004ISO .
	 الإيزو في مجال حماية البيئة (البعد البيئي): شهدت الآونة الأخيرة اهتماما دوليا بقضايا البيئة والمشكلات المرتبطة بها، إذ أدركت الدول خطورة التلوث والأضرار التي يمكن أن يسببه للموارد الطبيعية والبشرية، وتوج ذلك بقيام المنظمة الدولية للمواصفات القياسية بإصدار مواصفة ISO 14000الخاصة بالبيئة والمحافظة عليها.
	 الإيزو في مجال أمن المعلومات: إن الاختراقات الأمنية للمعلومات قد ألحقت بالاقتصاد العالمي خسائر ضخمة تقدر بالمليارات، ولذلك ظهرت الحاجة إلى ما يسمى بإدارة نظام أمن المعلومات، ومن أجل مواجهة هذا العدوان على المعلوماتية لجأت المنظمة الدولية للتقييس إلى إعداد مواصفة عالمية سميت مواصفة إيزو ISO 27001 والتي تعد أحد أحدث إصداراتها بعد تحديث النسخة الأولى والتي كان يطلق عليها ISO 17799.
	 الإيزو في مجال الغذاء: قامت المنظمة الدولية للمواصفات القياسية بإصدار مواصفات تعنى بهذا المجال تتمثل في، مواصفة ISO 22000 وهي مواصفة قياسية دولية تحتوي على الحد الأدنى من المتطلبات لإنشاء نظام لصحة وسلامة الغذاء، حيث تركز على التحكم في مواطن الخطورة على صحة وسلامة الغذاء عن طريق التحكم في عمليات الإنتاج النقل والتصنيع (محمد إبراهيم محمد،2009، ص453).
	 مواصفات الإيزو والسلامة المهنية داخل المؤسسات: وضعت المنظمة الدولية للمواصفات القياسية في هذا المجال نظامOHSAS18001  وفقا للأيزوISO 18000، وهذه المواصفة تحتوي على الحد الأدنى من المتطلبات لإنشاء نظام للحفاظ على الصحة والسلامة المهنية (محمد إبراهيم محمد،2009، ص453)، حيث تهدف هذه المواصفة إلى الحد من الحوادث والإصابات عن طريق تحديد المخاطر وتوقعها وإعداد خطط التعامل معها في حالة وقوعها لتقليل أخطارها على العاملين.
	 الإيزو والمسؤولية الاجتماعية: إن التطورات الدولية الأخيرة أكسبت مصطلح المسؤولية الاجتماعية زخمًا دوليا وأهمية كبيرة، مما مهد الطريق للمنظمة الدولية للمواصفات القياسية لإنشاء ISO 26000، ولقد اعتمدت هذه المواصفة الإرشادية سنة 2009 كمواصفة قياسية صادرة عن الإيزو والتي تم تطبيقها بصورة اختيارية مع بداية 2010.
	3. نظام إدارة الجودة الشاملة:
	1.3. نظام إدارة الجودة ISO 9000 :
	1.1.3. تعريف مواصفة إدارة الجودة ISO 9000 :
	2.1.3. مراحل الحصول على شهادة  ISO 9000:


	 مرحلة التحضير للتسجيل:
	 اهتمام الإدارة العليا بالحصول على الشهادة، وتحفيز العاملين بهدف تأهيل المؤسسة إزاء ذلك.
	 تعيين مديرا للجودة مسؤولا عن كل الأنشطة المتعلقة بالجودة.
	 تشكيل فريق عمل مهمته الإشراف والتنسيق والإعداد.
	 البدء بوضع خطة عمل وجدول زمني للتنفيذ على أساس أن يتم التقيد به.
	 صياغة سياسة الجودة وأهدافها في المؤسسة.
	 كتابة وتوثيق إجراءات المؤسسة وتعليمات العمل والإجراءات التصحيحية والوقائية.
	 إعداد دليل الجودة والذي يعتبر مرجعا رئيسيا.
	 إجراء التدقيق الداخلي لنظام إدارة الجودة في المؤسسة للتأكد من الوفاء بمتطلبات النظام، ومن الضروري التحقق من أن المدققين الداخليين قد شاركوا في دورات تدريبية للتدقيق الداخلي لأنظمة الجودة وحصلوا على شهادة بذلك.
	 مرحلة الحصول على الشهادة:
	 التعاقد مع المسجل (الشركة المرخص لها بإعطاء الشهادة).
	 التعاون مع المسجل وإجراء كافة التعديلات التي يطلبها.
	 قيام المسجل بتحليل الثغرات أو بمعنى آخر إجراء تقييم تجريبي لنظام إدارة الجودة وهذه الخطوة اختيارية.
	 قيام فريق التدقيق التابع للمسجل بإجراء التقييم الرسمي لنظام إدارة الجودة والذي يتم فيه اكتشاف أية مخالفات لمتطلبات نظام إدارة الجودة، وتقسم هذه المخالفات إلى ثلاثة أنواع وهي، مخالفة جوهرية، مخالفة صغيرة، ملاحظات فقط، ويؤجل منح الشهادة إذا كان هناك أي مخالفات جوهرية أما إذا كان هناك مخالفات صغيرة أو ملاحظات فعادة تمنح الشهادة على أن يتم تصحيح الاختلالات وأخذ الملاحظات بعين الإعتبار لاحقا.
	 منح الشهادة بناء على توصيات الفريق التابع للمسجل الذي قام بإجراء التقييم الرسمي.
	 مرحلة ما بعد الشهادة:
	3.1.3. متطلبات نظام إدارة الجودة: ISO 9001
	وضعت هذه المتطلبات وفقا للمواصفة الدولية الإيزو9001ISO عن (NORME ISO 9001,2008 p1-15).


	 تلتزم المؤسسة بتعريف العمليات اللازمة لنظام إدارة الجودة وتطبيقها في المؤسسة كلها.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد تسلسل وتداخل العمليات.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد المعايير والأساليب المطلوبة لضمان فاعلية تنفيذ ومتابعة هذه العمليات.
	 تلتزم المؤسسة بضمان توفير الموارد والمعلومات الضرورية، لدعم، تنفيذ ومتابعة هذه العمليات.
	 تلتزم المؤسسة بمتابعة، قياس وتحليل هذه العمليات.
	 تلتزم المؤسسة بتطبيق الإجراءات اللازمة لتحقيق النتائج المخططة واستمرارية تحسين هذه العمليات.
	 تلتزم المؤسسة بإدارة العمليات طبقًا لمتطلبات المواصفة الدولية الأيزو.
	 دليل الجودة:
	 يشمل مجال نظام إدارة الجودة التفاصيل والمبررات المتعلقة بأي استثناء.
	 تضع المؤسسة الإجراءات الموثقة لنظام إدارة الجودة والإشارة إليها.
	 تقوم المؤسسة بوصف التداخل بين عمليات نظام إدارة الجودة.
	 التحكم في نظام التوثيق:
	 تقوم المؤسسة بالمصادقة على الوثائق قبل إصدارها.
	 تقوم المؤسسة بالمراجعة والتحديث عند الضرورة وإعادة المصادقة على الوثائق.
	 تقوم المؤسسة بضمان التعرف على التغيرات والمراجعة لحالة الوثائق الحالية.
	 تقوم المؤسسة بضمان توفير النسخ الخاصة بوثائق مقروءة وسهلة التعرف عليها.
	 تقوم المؤسسة بضمان توفير وتوثيق الوثائق الواردة وتعريفها والتحكم في توزيعها.
	 تقوم المؤسسة بمنع الاستخدام الغير متعمد للوثائق الملغاة، وتعريفها بأسلوب مناسب في حالة الاحتفاظ بها.
	 متابعة السجلات:
	 تلتزم المؤسسة بحفظ سجلات تؤكد المطابقة والتشغيل الفعال لنظام إدارة الجودة.
	 تلتزم المؤسسة بأن تكون هذه السجلات باستمرار مقروءة وسهلة الاسترجاع والتعرف عليها.
	 تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات موثقة لتعريف الضوابط اللازمة لتعريف السجلات وتخزينها وحمايتها واسترجاعها.
	 التزام الإدارة:
	 تلتزم المؤسسة بإبراز أهمية تحقيق متطلبات العميل ونظام المؤسسة للعمال.
	 تلتزم المؤسسة بوضع سياسة الجودة.
	 تلتزم المؤسسة بضمان وضع أهداف الجودة.
	 تلتزم المؤسسة بإجراء استعراض ومراجعة أهداف الجودة.
	 تلتزم المؤسسة بضمان توفير الموارد.
	 التركيز على العميل:
	 تأكيد المؤسسة على أن متطلبات العميل قد تم تحديدها.
	 تلتزم المؤسسة بتحسين أساليب إرضاء العميل.
	 سياسة الجودة:
	 تضمن المؤسسة بأن تكون سياسة الجودة مناسبة لأغراضها.
	 تلتزم المؤسسة بالمطابقة مع المتطلبات واستمرار تحسين فاعليتها لنظام إدارة الجودة.
	 تلتزم المؤسسة بتوفير الظروف الملائمة لوضع ومراجعة أهداف الجودة.
	 تحرص المؤسسة على استيعاب عمالها لسياسة الجودة.
	 تلتزم المؤسسة بمراجعتها لتحقيق استمرار ملاءمتها.
	 أهداف الجودة:
	 تقوم المؤسسة بتحديد أهداف الجودة المناسبة لكل نشاط.
	 تقوم المؤسسة بتحديد الأهداف اللازمة لتحقيق متطلبات المنتج.
	 تضمن المؤسسة أن تكون أهداف الجودة قابلة للقياس ومتوافقة مع سياسة الجودة.
	 تخطيط نظام جودة الإدارة:
	 تقوم المؤسسة بالتأكيد على تخطيط نظام إدارة الجودة.
	 تلتزم المؤسسة بالحفاظ على تكامل نظام إدارة الجودة عند تخطيط وتنفيذ أي تعديلات فيه.
	 المسؤولية والسلطة والمشاركة:
	 تقوم المؤسسة بتأكيد تعريف المسؤوليات وتحديد السلطات وتوزيعها.
	 تقوم المؤسسة بتوفير الأدوات والموارد المناسبة لمراجعة العملية الإنتاجية.
	 تقوم المؤسسة بتعيين ممثل للإدارة، بصلاحيات محددة اتجاه الأنشطة ذات العلاقة بنظام إدارة الجودة.
	 ممثل الإدارة:
	 تضمن المؤسسة أن العمليات اللازمة لنظام إدارة الجودة يتم وضعها وتنفيذها باستمرار.
	 تقوم المؤسسة بإعداد تقارير عن أداء نظام إدارة الجودة، وكذا الاقتراحات بهدف التحسين المستمر.
	 تعمل المؤسسة على تأكيد نمو الوعي بمتطلبات العميل.
	 الاتصال الداخلي:
	 تؤكد المؤسسة على وضع نظام فعال للاتصالات.
	 تضمن المؤسسة سرعة توصيل المعلومات للعاملين.
	 عامة:
	 تقوم المؤسسة بمراجعة نظام إدارة الجودة على فترات محددة لضمان استمرارها، ملاءمتها، كفاءتها وفاعليتها.
	 تشمل هذه المراجعة تقييم فرص التحسين وضرورة تغيير نظام إدارة الجودة بما فيها سياسة وأهداف الجودة.
	 يتم حفظ سجلات مراجعات الإدارة.
	 مدخلات المراجعة:
	 تقوم المؤسسة بإعداد نتائج فحوصات عمليات المراجعة.
	 تقوم المؤسسة بمراجعة أداء العمال.
	 تقوم المؤسسة بمراجعة أداء العمليات ومطابقة المنتج.
	 تقوم المؤسسة بمراجعة إجراءات الوقاية والتصحيح.
	 تقوم المؤسسة بإجراءات المتابعة للمراجعات السابقة للإدارة.
	 تقوم المؤسسة بمراجعة التغيرات التي قد تؤثر في نظام إدارة الجودة.
	 تقوم المؤسسة بالتوصيات.
	 مخرجات المراجعة:
	 تعمل المؤسسة على تحسين فاعلية نظام إدارة الجودة وعملياته.
	 تعمل المؤسسة على تحسين المنتج وفق متطلبات العميل.
	 توفر المؤسسة الاحتياجات والموارد اللازمة.
	 توفير الموارد:
	 تقوم المؤسسة بتحديد وتوفير الموارد اللازمة لتطبيق واستمرار نظام إدارة الجودة وتحسين فاعليته.
	 تسعى المؤسسة لإرضاء العميل.
	 الموارد البشرية:
	 تقييم كفاءة العاملين الذين يؤدون عملا يؤثر في جودة المنتج على أساس التعليم والتدريب والمهارات والخبرات المناسبة.
	 الكفاءة والوعي والتدريب:
	 تلتزم المؤسسة بتحديد الكفاءة اللازمة للعاملين القائمين بعمل يؤثر في جودة المنتج.
	 التزام المؤسسة بتوفير التدريب أو اتخاذ أي إجراءات أخرى لتحقيق هذه الاحتياجات.
	 التزام المؤسسة بتقييم فاعلية الإجراءات المتخذة.
	 التزام المؤسسة بضمان وعى العاملين بعلاقة وأهمية هذه الأنشطة وكيفية مساهمتها في تحقيق أهداف الجودة.
	 التزام المؤسسة بحفظ سجلات مناسبة عن التعليم والتدريب والمهارات والخبرة.
	 البنية الأساسية:
	 التزام المؤسسة بتوفير المباني، المساحات والمرافق اللازمة.
	 التزام المؤسسة بتوفير التجهيزات العملية (أجهزة وبرامج).
	 التزام المؤسسة بتوفير الخدمات (النقل والاتصالات).
	 بيئة العمل:
	 تقوم المؤسسة بتحديد وإدارة بيئة العمل المطلوبة لتحقيق المطابقة مع متطلبات المنتج.
	 تخطيط تحقيق المنتج:
	 تلتزم المؤسسة بالتخطيط لأهداف ومتطلبات الجودة.
	 تلتزم المؤسسة بتوفير الاحتياجات اللازمة لوضع العمليات والمستندات وموارد محددة للمنتج.
	 تلتزم المؤسسة بتوفير أنشطة التحقق والاعتماد والإشراف والتفتيش والاختبار الخاصة بالمنتج ومعايير قبول المنتج.
	 تلتزم المؤسسة بتوفير السجلات المطلوبة لإثبات تحقيق العمليات وأن المنتج يتفق مع المتطلبات.
	 تلتزم المؤسسة بإعداد مخرجات التخطيط لتتناسب مع أسلوب العمل في المؤسسة.
	 تحديد متطلبات العميل فيما يتعلق بالمنتج:
	 تقوم المؤسسة بتحديد المتطلبات التي يحددها العميل ومتطلبات أنشطة التسليم وما بعد التسليم.
	 تقوم المؤسسة بتحديد المتطلبات التي لا يحددها العميل لكونها ضرورية للاستخدام المحدد.
	 تقوم المؤسسة بتحديد المتطلبات القانونية والتنظيمية المتعلقة بالمنتج.
	 تقوم المؤسسة بتحديد أي متطلبات إضافية تحددها الهيئة.
	 مراجعة المتطلبات فيما يتعلق بالمنتج:
	 تضمن المؤسسة أن تكون متطلبات المنتج معروفة.
	 تضمن المؤسسة تحليل متطلبات العقود أو الأوامر المختلفة.
	 تضمن المؤسسة أن يكون لديها إمكانية تحقيق المتطلبات المحددة.
	 تلتزم المؤسسة بتوفير وحفظ سجلات نتائج المراجعة والإجراءات الناتجة عنها.
	 تضمن المؤسسة، في حالة تغير متطلبات المنتج، أنه تم تعديل المستندات الخاصة بها، وأن العاملين القائمين بها قد تم تعريفهم بالمتطلبات المعدلة.
	 التواصل مع العميل:
	 تضمن المؤسسة توفير معلومات عن المنتج.
	 تضمن المؤسسة الإجابة على مختلف الاستفسارات.
	 تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار رأي العميل أو شكواه.
	 تخطيط التصميم والتطوير:
	 تقوم المؤسسة بتخطيط ومتابعة تصميم وتطوير المنتج.
	 تقوم المؤسسة بتخطيط مراحل التصميم والتطوير.
	 تقوم المؤسسة بالمراجعة والتحقق من الاعتماد المناسب لكل مرحلة من التصميم والتطوير.
	 تقوم المؤسسة بتحديد المسؤوليات والسلطات الخاصة بالتصميم والتطوير.
	 تقوم المؤسسة بتنظيم الملتقيات بين المجموعات المختلفة العاملة في التصميم والتطوير، من أجل ضمان المشاركة الفعالة والتخصيص الواضح للمسؤوليات.
	 تقوم المؤسسة بتحديث مخرجات التخطيط بما يناسب تقدم التصميم والتطوير.
	 مدخلات التصميم والتطوير:
	 تقوم المؤسسة بتحديد وحفظ المدخلات الخاصة بمتطلبات المنتج.
	 تقوم المؤسسة بتحديد المتطلبات الوظيفية ومتطلبات الأداء.
	 تقوم المؤسسة بتحديد المتطلبات القانونية والتنظيمية المطبقة.
	 تقوم المؤسسة بتطبيق المعلومات المستخلصة من التصميمات.
	 تقوم المؤسسة بتحديد المتطلبات الأخرى اللازمة للتصميم والتطوير.
	 تقوم المؤسسة بمراجعة المدخلات لملائمتها، بحيث تكون كاملة غير غامضة لا تتعارض مع بعضها البعض.
	 مخرجات التصميم والتطوير:
	 تقوم المؤسسة بتوفير مخرجات، تحقق متطلبات المدخلات للتصميم والتطوير.
	 توفر المؤسسة المعلومات الملائمة للشراء والإنتاج وتوفير الخدمة.
	 مراجعة التصميم والتطوير:
	 تقوم المؤسسة بتقييم مدى إمكانية تحقيق نتائج التصميم والتطوير للمتطلبات.
	 تقوم المؤسسة بتحديد النقائص واقتراح الإجراءات اللازمة.
	 تقوم المؤسسة بحفظ سجلات نتائج المراجعات.
	 التحقق من التصميم والتطوير:
	 تقوم المؤسسة بإجراء التحقيق وفقا للإجراءات المخططة.
	 اعتماد سريان فاعلية التصميم والتطوير:
	 تقوم المؤسسة باعتماد التصميم والتطوير وفقا للإجراءات المخططة من أجل ضمان تحقيق متطلبات الاستخدام أو التطبيق المحدد له.
	 تقوم المؤسسة بالإعتماد قبل تسليم أو تنفيذ المنتج.
	 تقوم المؤسسة بالإحتفاظ بسجلات نتائج الاعتماد أو أي إجراءات لازمة.
	 متابعة تعديلات التصميم والتطوير:
	 تقوم المؤسسة بتحديد تعديلات التصميم والتطوير وحفظ سجلاتها.
	 تقوم المؤسسة بمراجعة التعديلات والتحقق منها واعتمادها قبل التنفيذ.
	 تقوم المؤسسة بتقييم تأثير التعديلات على المكونات والمنتج الذي تم تسليمه.
	 تقوم المؤسسة بحفظ سجلات نتائج مراجعة التعديلات وأي إجراءات لازمة.
	 عملية الشراء:
	 على المؤسسة ضمان أن المنتج مطابق لمتطلبات الشراء المحددة.
	 تقوم المؤسسة بتقييم واختبار الموردين بناءا على قدرتهم على توريد المنتج وفقا لمتطلبات المؤسسة.
	 تقوم المؤسسة بوضع معايير للاختبار والتقييم وإعادة التقييم.
	 تقوم المؤسسة بحفظ سجلات نتائج التقييم وأي إجراءات لازمة ناشئة عن التقييم.
	 معلومات الشراء:
	 تضمن المؤسسة أن معلومات الشراء تحتوي على متطلبات اعتماد المنتج.
	 تضمن المؤسسة أن معلومات الشراء تحتوي على متطلبات تأهيل العاملين.
	 تضمن المؤسسة أن معلومات الشراء تحتوي على متطلبات نظام إدارة الجودة.
	 تضمن المؤسسة ملائمة متطلبات الشراء المحددة قبل إرسالها للمورد.
	 التحقق من المنتج الذي تم شراؤه:
	 تقوم المؤسسة بوضع وتطبيق التفتيش والإجراءات الضرورية الأخرى لضمان أن المنتج الذي تم شراؤه يحقق متطلبات الشراء المحددة.
	 التحكم في الإنتاج وتوفير الخدمة:
	 تلتزم المؤسسة بتوفير المعلومات التي تصف خصائص المنتج.
	 تلتزم المؤسسة بتوفير تعليمات العمل اللازمة.
	 تلتزم المؤسسة باستخدام الأجهزة المناسبة.
	 تلتزم المؤسسة بتوفر واستخدام أجهزة المراقبة والقياس.
	 تلتزم المؤسسة بتطبيق المراقبة والقياس.
	 تلتزم المؤسسة بتطبيق إجراءات الإفراج والتسليم وما بعد التسليم
	 اعتماد عمليات الإنتاج وتوفير الخدمة:
	 تقوم المؤسسة بتعريف المعايير لمراجعة واعتماد العمليات.
	 تقوم المؤسسة باعتماد الأجهزة ومؤهلات العاملين.
	 تقوم المؤسسة باستخدام الأساليب والإجراءات محددة لعمليات الإنتاج.
	 التعريف والتتبع:
	 تقوم المؤسسة بتعريف المنتج، بالوسائل المناسبة، خلال عملية الإنتاج وتحديد حالته بالنسبة لمتطلبات الرقابة والقياس.
	 تقوم المؤسسة بمتابعة وتسجيل التعريف للمنتج.
	 ممتلكات العميل:
	 تقوم المؤسسة بالعناية بممتلكات العميل، وعليها تعريفها، التحقق منها وحمايتها.
	 تقوم المؤسسة بإخطار العميل في حالة حدوث أي خسائر أو فقدان أو عدم ملائمة للاستخدام.
	 تقوم المؤسسة بحفظ الإخطار في سجلات.
	 حفظ المنتج:
	 تقوم المؤسسة بحفظ المنتج أثناء العمليات الداخلية، والتسليم للغرض المطلوب.
	 التحكم في أجهزة الرقابة والقياس:
	 تلتزم المؤسسة بوضع أجهزة تحكم معيارية ومدققة على فترات محددة أو قبل الاستعمال، ومضبوطة بمقاييس للمعايير الدولية والمحلية.
	 تلتزم المؤسسة بالتدقيق وإعادة التدقيق عند الضرورة.
	 تلتزم المؤسسة بتعريف الأجهزة من أجل تحديد كيفية المعايرة المناسبة.
	 تلتزم المؤسسة بالحماية من العمليات التي تجعل نتائج القياس غير صحيحة.
	 تلتزم المؤسسة بالحماية من الضرر أو التلف أثناء الاستعمال، الصيانة أو التخزين.
	 تقوم المؤسسة بتقييم وتسجيل مدى صحة نتائج القياس السابق إذا وجد أن الأجهزة غير مطابقة للمتطلبات.
	 تقوم المؤسسة باتخاذ الإجراءات اللازمة بالنسبة للأجهزة أو أي منتج يتأثر بذلك.
	 تقوم المؤسسة بحفظ سجلات نتائج المعايرة والتحقق منها.
	 عام:
	 تقوم المؤسسة بتخطيط وتطبيق عمليات الرقابة والقياس والتحليل والتحسين المطلوبة لتوضيح مطابقة المنتج.
	 تقوم المؤسسة بتخطيط وتطبيق عمليات الرقابة والقياس والتحليل والتحسين المطلوبة لضمان مطابقة نظام إدارة الجودة.
	 تقوم المؤسسة بتخطيط وتطبيق عمليات الرقابة والقياس والتحليل والتحسين المطلوبة من أجل التحسين المستمر لفاعلية نظام إدارة الجودة.
	 إرضاء العميل:
	 تقوم المؤسسة بمتابعة المعلومات المتعلقة بإدراك العميل لمدى تحقيق المؤسسة لمتطلباته، حيث تعتبر إحدى قياسات أداء نظام إدارة الجودة.
	 المراجعة الداخلية:
	 تقوم المؤسسة بإجراء فحص على فترات محددة للتحقق من مطابقة المخطط المعد لمتطلبات المواصفة الدولية لنظام إدارة الجودة الذي تم وضعه.
	 تقوم المؤسسة بتخطيط برنامج للفحص، مع الأخذ بعين الاعتبار أهمية العمليات والقطاعات الواجب فحصها بالإضافة إلى نتائج الفحوصات السابقة.
	 تقوم المؤسسة بتحديد معايير الفحص، مجاله، عدد المرات والوسائل المستخدمة.
	 رقابة وقياس العمليات:
	 تقوم المؤسسة بتطبيق الوسائل المناسبة لرقابة عمليات نظام إدارة الجودة وهذه الوسائل توضح قدرة العمليات على تحقيق النتائج المخططة.
	 تقوم المؤسسة باتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في حالة عدم تحقيق النتائج، حتى يتم ضمان مطابقة المنتج.
	 رقابة وقياس المنتج:
	 تقوم المؤسسة برقابة خصائص المنتج للتحقق من أن متطلباته قد تحققت.
	 لا يتم الإفراج عن المنتج وتسليم الخدمة إلا عندما يتم إكمال الإجراءات المخططة.
	 السيطرة على المنتج الغير مطابق:
	 تقوم المؤسسة باتخاذ الإجراءات اللازمة لإزالة العيب المكتشف.
	 تقوم المؤسسة بإقرار استخدامه أو الإفراج عنه، وقبوله بعيوبه المعترف بها وذلك، بتنازل من السلطة المختصة وبشرط تعريف العميل.
	 تقوم المؤسسة باتخاذ الإجراءات اللازمة لتغيير الإستخدام الأصلي للمنتج.
	 تقوم المؤسسة بحفظ سجلات عن طبيعة العيوب المكتشفةو كذلك الإجراءات المتخذة.
	 تقوم المؤسسة بعد تصحيح المنتج الغير مطابق بإعادة التحقق لإثبات المطابقة مع المتطلبات.
	 تقوم المؤسسة باتخاذ الإجراءات اللازمة عند اكتشاف المنتج غير المطابق وذلك بعد التسليم أو بدء الاستخدام.
	 تحليل البيانات:
	 يوفر تحليل البيانات، المعلومات المتعلقة بـرضاء العميل.
	 يوفر تحليل البيانات، المعلومات المتعلقة بالمطابقة مع متطلبات المنتج.
	 يوفر تحليل البيانات، المعلومات المتعلقة بخصائص واتجاهات العمليات والمنتجات والإجراءات الوقائية.
	 تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق سياسة الجودة.
	 تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق أهداف الجودة.
	 تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق نتائج الفحص.
	 تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق تحليل البيانات.
	 تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق الإجراءات التصحيحية والوقائية.
	 تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق مراجعة الإدارة.
	 الإجراءات التصحيحية:
	 يتم وضع إجراءات لمراجعة العيوب (شاملة شكوى العملاء.)
	 يتم وضع إجراءات لتحديد أسباب العيوب.
	 يتم وضع إجراءات لتقييم مدى الاحتياج إلى اتخاذ إجراءات لضمان عدم تكرار العيوب.
	 يتم وضع إجراءات لتحديد وتطبيق الإجراء المطلوب.
	 يتم وضع سجلات لنتائج الإجراءات.
	 يتم مراجعة الإجراءات التصحيحية المتخذة.
	 الإجراءات الوقائية:
	 يتم وضع إجراء تحديد العيوب المحتملة وأسبابها.
	 يتم وضع إجراءات لتقييم المنتج ولمنع حدوث العيوب.
	 يتم وضع سجلات لنتائج الإجراءات المتخذة.
	 مراجعة الإجراءات الوقائية المتخذة.
	4.1.3. نظام إدارة الجودة حسب التشريع الجزائري:

	 ذكر مميزاته وتركيباته وتغليفه وشروط تجميعه وصيانته.
	 تأثير المنتوج على المنتوجات الأخرى في حالة استعماله مع هذه المنتوجات.
	 عرض المنتوج واسمه والتعليمات المحتملة الخاصة باستعماله وإتلافه وكذا كل الإرشادات أو المعلومات الصادرة عن المنتج.
	 ذكر فئات المستهلكين المعرضين لخطر جسيم نتيجة استعمال المنتوج، خاصة الأطفال.
	2.3. نظام الإدارة البيئية:
	1.2.3. مفهوم الإدارة البيئية في المؤسسة الاقتصادية:
	2.2.3. مرتكزات إدارة الجودة البيئية الشاملة:


	 التزام الإدارة:
	 التركيز على العميل وإرضاءه:
	 العمل الجماعي داخل المؤسسة:
	 التحسين المستمر:
	3.2.3. أهمية الإدارة البيئية الشاملة في المؤسسة الاقتصادية:

	 تحسن الأداء البيئي للمؤسسة:
	 يدعم ويرفع تنافسية المؤسسات:
	 يوفر الأموال:
	 تحسين صورة المؤسسة:
	 يضمن التسيير الأفضل للالتزامات القانونية البيئية:
	4.2.3. مفهوم مواصفة الإدارة البيئية ISO 14000:

	 تستطيع المواصفة كنظام إداري أن يتكامل مع النظم الأخرى على مستوى المؤسسة الاقتصادية بكفاءة وفعالية، إذ تعطى تسهيلات في عملية الاستفادة من الفرص البيئية المتاحة بطريقة متجاوزة للحدود المخطط لها.
	 تلتزم المواصفة بالوقاية من التلوث وهو حجر الزاوية في كفاءة أدائها، وهذا ما يجب أن ينعكس في سياسة وأهداف المؤسسة الاقتصادية خصوصا عندما يتم نقل متطلبات تطبيقها إلى الواقع العملي.
	 جاءت المواصفة واضحة وسهلة للعاملين داخل المؤسسة، لتشرح لهم عناصرها بمرونة وباستخدام طرق ملائمة وحسب نوع المؤسسة، بما يوفر لديهم خبرة وتدريب عالي يمكنهم من تنفيذ المواصفة.
	 تكون المعرفة بمتطلبات المواصفة كافية من أجل الانطلاق نحو إنشاء نظام إدارة بيئية مرن في التطبيق العملي.
	 تحمل المواصفة في طياتها مفهوم التحسين المستمر، فهي نظام يساعد المؤسسة على التحسين البيئي من خلال تحليل وتحديد المشاكل البيئية وتوثيقها منعًا لتكرارها.
	5.2.3. متطلبات نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفة1: ISO 1400

	 تضمن المؤسسة بأن تكون سياستها البيئية مناسبة لطبيعة وحجم التأثيرات البيئية لأنشطتها، منتجاتها أو خدماتها.
	 تضمن المؤسسة الالتزام بالتحسين المتواصل والحد من التلوث.
	 تضمن المؤسسة الالتزام بالوفاء بالتشريعات واللوائح البيئية السائدة، والمتطلبات الأخرى.
	 تلتزم المؤسسة بإعداد الإطار العام لضبط وفحص الأهداف البيئية.
	 تلتزم المؤسسة بالتوثيق والتنفيذ والإيصال والتعميم على كل العاملين.
	 الجوانب البيئية:
	 تضع المؤسسة وتصون نظام لتعريف الجوانب البيئية لأنشطتها أو منتجاتها أو خدماتها المطبقة في نظام السياسة البيئية.
	 تحدد المؤسسة الآثار الملموسة على البيئة.
	 تلتزم المؤسسة بالتوثيق والتحديث المستمر لهذه المعلومات.
	 تلتزم المؤسسة بأخذ الجوانب البيئية بعين الاعتبار أثناء إنشاء، تنفيذ وتحديث نظام الإدارة البيئية.
	 المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى:
	 تضع المؤسسة إجراءات من أجل تحديد المتطلبات التشريعية المطبقة وغيرها.
	 تضع المؤسسة إجراءات من أجل تحديد كيفية تطبيق هذه المتطلبات على جوانبها البيئية.
	 الغايات والأهداف:
	 تضع المؤسسة وتصون أهداف وأغراض موثقة لكل وظيفة ومستوى في الهيكل التنظيمي.
	 تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار المتطلبات التشريعية وغيرها عند تحديد الأهداف، وكذا عملية الفحص.
	 تضع المؤسسة سياسة مناسبة مع أهدافها البيئية متضمنة في ذلك الالتزام بالحد من التلوث.
	 تنشئ المؤسسة وتحافظ على غايات وأهداف موثقة في كل نشاط وعلى جميع المستويات.
	 تحدد المؤسسة مسؤولية بلوغ الأغراض والأهداف لكل وظيفة ومستوى في الهيكل التنظيمي.
	 تحديد الوسائل والإطار الزمني المحققة للإنجاز.
	 الموارد والمسؤولية:
	 تلتزم المؤسسة بتحديد وتوثيق الأدوار والمسؤوليات والواجبات وتعميمها.
	 توفر المؤسسة الموارد الجوهرية للتنفيذ والتحكم في منظومة الإدارة البيئية.
	 توفر المؤسسة القوى العاملة والمهارات المتخصصة والتكنولوجيا والتمويل.
	 تعين المؤسسة ممثلين عنها، إضافة إلى مسؤولياتهم السابقة، يقومون بأدوار ومسؤوليات وواجبات محددة بحيث يضمنون بأن متطلبات منظومة الإدارة البيئية قد تم وضعها وتنفيذها وصيانتها بمقتضى هذه الوظيفة.
	 تلتزم المؤسسة بوضع تقارير أداء منظومة الإدارة البيئية للفحص، كذلك توصيات لتحسينها.
	 الكفاءة، التكوين والتحسيس:
	 تضع المؤسسة الاحتياجات التدريبية، المتعلقة بنظام إدارتها البيئي.
	 تلتزم المؤسسة بإنشاء، تطبيق وتحديث الإجراءات التي تسمح للعمال بالتعرف على أهمية تطابق السياسة والأساليب البيئية مع متطلبات منظومة الإدارة البيئية.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد التأثيرات البيئية البارزة أو الكامنة للأنشطة.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد أدوار ومسؤوليات لبلوغ التطابق فيما بين السياسة والأساليب البيئية وبين متطلبات المنظومة الإدارية البيئية.
	 تلتزم المؤسسة بالاستعداد للطوارئ ومتطلبات ردود الأفعال.
	 الاتصال:
	 تضع المؤسسة وتصون الأساليب بالنظر إلى جوانبها البيئية ومنظومة الإدارة البيئية.
	 تلتزم المؤسسة بتوفير الاتصالات الداخلية بين المسؤوليات والوظائف المختلفة.
	 تلتزم المؤسسة بالتلقي والتوثيق والاستجابة للاتصالات الواردة من أطراف معينة خارجية.
	 توثيق نظام إدارة البيئة:
	 تضع المؤسسة قاعدة للمعلومات وتصونها، ويكون التوثيق ورقيا أو إلكترونيا من أجل تحقيق السياسة البيئية للأهداف والغايات.
	 تلتزم المؤسسة بوصف مجال تطبيق المنظومة الإدارية وعلاقاتها البيئية
	 تلتزم المؤسسة بوصف أهم عناصر الإدارة البيئية وعلاقتها ببعضها البعض.
	 تلتزم المؤسسة بتوثيق وتسجيل الوثائق.
	 التحكم في الوثائق:
	 تضع المؤسسة وتصون أساليب للتحكم في الوثائق المنصوص عليها في المواصفة للتأكد من:
	 أن السجلات المتحكم فيها مطابقة للمواصفة.
	 مطابقة الوثائق للمواصفة قبل نشرها.
	 الفحص الدوري والتدقيق حسب الحاجة.
	 توفر كل المواقع التي تتعين صدورها أو تحديدها ضمانا للأداء الفعال للمنظومة.
	 تحديد التغيرات وقانون مراجعة الوثائق.
	 توفير نسخة من الوثائق المستعملة في مواقع العمل.
	 توفير وثائق مقروءة وسهلة الاستعمال.
	 التحكم في نشر وتوضيح الوثائق الخارجية الضرورية من أجل تخطيط وتشغيل نظام إدارة البيئة.
	 سحب الوثائق الملغاة فورا من المواقع والتأكد من عدم استخدامها.
	 تحدد المؤسسة العمليات والأنشطة المصاحبة للجوانب البيئية البارزة والمتماشية مع سياستها، وأغراضها وأهدافها.
	 تلتزم المؤسسة بوضع وصيانة أساليب موثقة تغطي تلك الحالات التي يؤدي غيابها إلى الشرود عن تحقيق أغراض وأهداف السياسة البيئية.
	 تلتزم المؤسسة بوضع وصيانة الأساليب المتعلقة بالجوانب البيئية البارزة للسلع والخدمات التي تستخدمها كما تقوم بإبلاغ الأطراف ذات العلاقة (الموردين والمقاولين).
	 الاستعداد للطوارئ ومواجهتها:
	 تضع المؤسسة وتصون الأساليب من أجل تحديد البواعث المحتملة للحوادث واستعدادات الطوارئ التي من شأنها أن تؤثر على البيئة، وكيفية المواجهة.
	 تلتزم المؤسسة بالاستجابة لحالات الطوارئ والحوادث الواقعة والتخفيف من وطأة التأثيرات المصاحبة لها.
	 تلتزم المؤسسة بمراجعة وفحص إجراءات الطوارئ الخاصة بها كلما كان ذلك ضروريا وعلى الأخص إثر وقوع حوادث أو حالات طارئة.
	 تلتزم المؤسسة بإجراء اختبارات دورية لهذه الأساليب.
	 تضع المؤسسة وتصون أساليب موثقة للرقابة والقياس المنتظم للخصائص الأساسية لعملياتها وأنشطتها والتي يمكن أن تكون لها تأثيرات بارزة على البيئة.
	 تضمن المؤسسة أن أجهزة الرقابة تحفظ وتسجل طبقا لأساليب المؤسسة.
	 تقييم المطابقة:
	 تضع المؤسسة وتصون أساليب من أجل التقييم الدوري لمطابقتها مع المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى المعمول بها.
	 يجب على المؤسسة أن تقوم بحفظ تسجيلات نتائج التقييم الدوري.
	 تلتزم المؤسسة بوضع أساليب من أجل معالجة حالات عدم المطابقة الحاصلة والمحتملة والشروع في عمليات التصحيح والوقاية.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد وتصحيح حالات عدم المطابقة وتحديد العمليات التي من شأنها التقليل من التأثيرات البيئية.
	 تلتزم المؤسسة بالفحص المدقق لحالات عدم المطابقة وتحدد أسبابها من أجل تجنب تكرارها.
	 تلتزم المؤسسة بتقييم احتياجات العمليات الوقائية في حالة عدم المطابقة ووضع الإجراءات المناسبة من أجل منع تكرارها.
	 تلتزم المؤسسة بتنفيذ وتسجيل أي تغيرات في الأساليب الموثقة التي تسفر عنها الإجراءات التصحيحية والوقائية.
	 تلتزم المؤسسة بمراجعة فعالية العمليات التصحيحية والوقائية المنفذة.
	 التحكم في السجلات:
	 تضع المؤسسة وتصون أساليب لتحديد وصيانة السجلات البيئية، كونها ضرورية من أجل إثبات مطابقتها مع متطلبات نظام الإدارة البيئية.
	 تلتزم المؤسسة بوضع الأساليب من أجل تحديد، حفظ، حماية وإلغاء السجلات.
	 تلتزم المؤسسة بوضع التسجيلات الواضحة.
	 التدقيق الداخلي:
	 تضع وتصون المؤسسة برنامج وأساليب للتدقيق الدوري لنظام الإدارة البيئية.
	 التزام المؤسسة بتحديد ما إذا كان نظام الإدارة البيئية مطابق للقرارات المتخذة، بما في ذلك متطلبات المواصفة العالمية.
	 التزام المؤسسة بتحديد ما إذا كان نظام الإدارة البيئية قد وضع وحدد بطريقة صحيحة.
	 التزام المؤسسة بتسجيل نتائج التدقيق الدوري.
	 التزام المؤسسة بمراجعة وتقييم هذا النظام وعلى فترات تحددها الإدارة العليا لضمان التحسين المستمر لنظام الإدارة البيئية.
	 التزام المؤسسة بجمع المعلومات الضرورية في عملية المراجعة.
	 التزام الإدارة بإجراء التقييم.
	 تضمن المؤسسة إعداد نتائج التدقيق والتقييم للمطابقة مع المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى.
	 تضمن المؤسسة استقبال المعلومات الواردة من الجهات المعنية الخارجية بما فيها الشكاوى.
	 التزام المؤسسة بتوثيق نتائج المراجعات على شكل قرارات.
	 التزام المؤسسة بالتحسين المستمر.
	6.2.3. نظام الإدارة البيئية حسب التشريع الجزائري:
	3.3. نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	1.3.3. تعريف السلامة المهنية:
	2.3.3. تعريف الصحة المهنية:


	 مجال يهدف إلى حماية العنصر البشري بالدرجة الأولى، إلا أن مهمته تتعدى ذلك إلى حماية بقية عناصر الإنتاج من مختلف الأضرار.
	 مجال يعمل على البحث عن الأسباب الحقيقية لحوادث العمل والأمراض المهنية من مصادرها الإنسانية والمادية، والعمل على معالجتها ومنع تكرارها.
	 فرع جديد يعنى بالعلاقة بين المكونات التالية: الإنسان والآلة وبيئة العمل، ويهتم بتنسيق هذه العلاقة لخدمة الأفراد العاملين والمؤسسة والمجتمع ككل.
	3.3.3. أبعاد وإجراءات الصحة والسلامة المهنية:
	4.3.3. متطلبات إدارة الصحة والسلامة المهنية:


	 إيمان الإدارة العليا بأهمية برامج الصحة والسلامة المهنية ودعمها.
	 توفير الإمكانيات المادية اللازمة لوضع وتنفيذ تلك البرامج.
	 تعاون كافة العاملين في المؤسسة على تنفيذ كافة الإجراءات واللوائح المعتمدة في برامج السلامة.
	 تدريب العاملين بصفة مستمرة على استعمال الآلات والمعدات المستخدمة.
	 نشر الوعي والتثقيف في مجال الأمن والسلامة المهنية عن طريق اللوائح الإرشادية والمنشورات والملصقات.
	 الإشراف والمتابعة للتحقق من تطبيق التعليمات، والتأكد من التزام العاملين بارتداء تجهيزات الوقاية أثناء العمل.
	 إجراء الصيانة الدورية للآلات والمعدات في المؤسسة لتفادي وقوع الحوادث.
	 توفير ظروف العمل الملائمة وخلق جو عمل مناسب يساعد العاملين على القيام بأعمالهم.
	 متابعة التقارير والأبحاث المختصة في الصحة والسلامة المهنية لمواكبة التطورات الحاصلة في هذا المجال (محمد فالح صالح،2004، ص192-193).
	5.3.3. أهمية إدارة الصحة والسلامة المهنية في المؤسسة:

	 الاعتبار الإنساني:
	 الاعتبار الاقتصادي:
	- بالنسبة للمؤسسة: يترتب عن الحوادث والأمراض المهنية آثار عديدة تؤدي إلى انخفاض إنتاجية المؤسسة وارتفاع تكاليف التشغيل المباشرة وغير المباشرة، هذه الأخيرة، التي تعد عبئا ماليا على المؤسسة، تؤثر سلبا على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة، وعلى قيمة أرباحها، كما يهدد بقاءها مع مرورالزمن في حال تكررت لمرات عديدة.
	- بالنسبة للاقتصاد الوطني: إن إنخفاض الإنتاج في المؤسسات وزيادة الوقت الضائع وزيادة تعويضات الحوادث والأمراض وفقدان اليد العاملة الماهرة والمدربة...إلخ، كلها عوامل تؤثر على الناتج الوطني الخام، بالإضافة إلى أن الإهتمام بالصحة والسلامة المهنية ضرورة لنمو وتقدم أي بلد.
	6.3.3. التعريف بمواصفة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية OHSAS 18000:
	7.3.3. متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 18001: OHSAS


	 تلتزم المؤسسة بوضع سياسة للصحة والسلامة المهنية مصادق عليها من قبلها وتعلن بوضوح عن الأهداف الكلية.
	 تلتزم المؤسسة بأن تكون سياسة الصحة والسلامة المهنية مناسبة لطبيعة ونطاق الأخطار.
	 تلتزم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين.
	 تضمن المؤسسة الإلتزام على الأقل بالتشريعات المطبقة في هذا المجال.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد ومراجعة أهداف الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بتوثيق ومطابقة وحفظ متطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بأن تكون متطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية معلنة ومعروفة لكل العاملين حتى يتعرفوا على واجباتهم.
	 تلتزم المؤسسة بأن تكون متطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية متاحة للأطراف ذات المصلحة والجهات المهتمة.
	 تلتزم المؤسسة بمراجعتها بصورة دورية للتأكد من أنها لازالت مرتبطة ومناسبة للمؤسسة ومواكبة للتغيرات الحاصلة في مجال الصحة والسلامة المهنية.
	 التخطيط لتحديد مصادر الخطر وتقييم الخطر الناتج والتحكم فيه.
	 تلتزم المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على إجراءات لتحديد وتقييم مصادر الخطر المتوقعة وتنفيذها.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد الأنشطة الروتينية والغير روتينية.
	 تضمن المؤسسة تحديد أنشطة كل العاملين ممن لهم صلة ببيئة العمل والزوار.
	 تضع المؤسسة كيفية التعامل مع الكفاءات والعوامل البشرية الأخرى.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد الأخطار ذات المصدر الخارجي عن مكان العمل والمحتمل أن تؤثر على صحة وسلامة العاملين.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد الأخطار الناشئة داخل محيط العمل عن طريق النشطات المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد التغييرات الحاصلة داخل المؤسسة (أنشطتها ومعداتها).
	 تلتزم المؤسسة بتحديد التغييرات الحاصلة في نظام الصحة والسلامة المهنية بما فيها التغييرات المؤقتة، وتأثيراتها على العمليات، الإجراءات والأنشطة.
	 تلتزم المؤسسة بتطبيق جميع الإجراءات القانونية المتعلقة بتقييم الأخطار والقيام بالتحقيقات الضرورية.
	 تلتزم المؤسسة بتهيئة أماكن العمل وتنظيمها لتتلائم مع الكفاءات البشرية.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد مصادر الخطر المتوقع وتقييمه عند حدوثه.
	 تلتزم المؤسسة، عند تحديد مصادر الخطر، أن تأخذ بعين الاعتبار مجال تطبيقها، طبيعتها والوقت الضروري الذي يسمح لها بالوقاية منها.
	 تلتزم المؤسسة عند تحديد مصادر الخطر بتعريفها، تصنيفها، وكذا تطبيق إجراءات التحكم حسب احتياجاتها.
	 تلتزم المؤسسة بالتأكد من أن نتائج هذه التقييمات، وفعالية عملية التحكم، مأخوذة بعين الاعتبار عند وضع الأهداف.
	 تلتزم المؤسسة بالتوثيق والحفاظ على هذه المعلومات المتعلقة بالمخاطر المتوقعة وطرق وإجراءات التحكم فيها.
	 تلتزم المؤسسة، عند إنشاء أو تغيير طرق التحكم في مصادر الخطر، بالحرص على التقليل من الأخطار.
	 تعمل المؤسسة على إلغاء الخطر.
	 تعمل المؤسسة على المراقبة التقنية والهندسية للمعدات والآلات.
	 تقوم المؤسسة بالإشعار/التحذير والمراقبة الإدارية لأماكن العمل.
	 توفر المؤسسة معدات الحماية الفردية.
	 تلتزم المؤسسة بتوثيق وتحديث نتائج تقييم الخطر ونتائج المراقبة.
	 متطلبات قانونية ومتطلبات أخرى:
	 تلتزم المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على الإجراءات للتعرف على المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية المطبقة.
	 تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار، أثناء إنشاء، تحديث وتطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى.
	 تقوم المؤسسة بالتحديث المستمر لهذه المتطلبات ونشرها على جميع العاملين والأطراف ذات المصلحة.
	 الأهداف والبرامج:
	 تلتزم المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على أهداف موثقة للصحة والسلامة المهنية بالنسبة لكل نشاط ومستوى داخلها.
	 تتعهد المؤسسة بأن تكون هذه الأهداف قابلة للقياس، ومتوافقة مع سياسة إدارة الصحة والسلامة المهنية، خاصة فيما يتعلق بالتزام المؤسسة بالوقاية من الأخطار، احترام المتطلبات القانونية المطبقة والمتطلبات الأخرى والتحسين المستمر.
	 تلتزم المؤسسة عند إنشاء ومراجعة الأهداف، أخذ بعين الاعتبار المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى ومصادر الخطر والأخطار المؤثرة على الصحة والسلامة المهنية، والبدائل التكنولوجية المستخدمة، وكذا المتطلبات المالية والتشغيلية للمؤسسة وأراء أصحاب المصالح.
	 برامج إدارة الصحة والسلامة المهنية:
	 تلتزم المؤسسة بوضع برامج لتجسيد ما خطط له من أهداف
	 تلتزم المؤسسة بتوثيق المسؤوليات والسلطات المعنية لتحقيق الأهداف المسطرة على المستويات والوظائف ذات العلاقة داخل المؤسسة، بالإضافة إلى توفير الوسائل والموارد وتقدير المدى الزمني لتحقيق الأهداف.
	 تلتزم المؤسسة بمراجعة البرامج الدورية والمخططة.
	 تقوم المؤسسة بتعديلها لملائمة التغيرات في الأنشطة والمنتجات والخدمات وظروف التشغيل في المؤسسة.
	 الهيكل والمسؤولية:
	 تلتزم المؤسسة بتحديد وتوثيق الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات للأشخاص الذين يديرون ويؤدون ويتحققون من النشاطات التي تؤثر على مخاطر الصحة والسلامة المهنية.
	 تقوم المؤسسة بنشرها وإيصالها للعاملين من أجل تسهيل عملية إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	 تقوم المؤسسة بتعين عضو من الإدارة العليا له سلطات ومسؤوليات محددة للتأكد من أن نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية مطبق بصورة صحيحة، ويعمل وفق متطلبات جميع المواقع داخل المؤسسة.
	 تعمل المؤسسة على التأكد من أنه تم إنشاء وتطبيق والحفاظ على متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق ما جاء في هذه المواصفة.
	 تعمل المؤسسة على التأكد من توفير الموارد اللازمة للتطبيق والرقابة وتحسين نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	 التدريب والتوعية والكفاءة:
	 تلتزم المؤسسة بأن يكون الأفراد العاملين لديها على كفاءة عالية، حتى تتمكن من المحافظة على الصحة والسلامة المهنية داخل بيئة العمل.
	 تقوم المؤسسة بالإنشاء والحفاظ على إجراءات، للتأكد من أن العاملين لديها بمختلف الإدارات والمستويات، على وعي بأهمية المطابقة مع سياسة الصحة والسلامة المهنية وفقا للمواصفة.
	 تقوم المؤسسة بإجراءات، للتأكد من أن العاملين لديها على وعي بالآثار المترتبة والفوائد المتأتية من رفع مستوى أدائهم من خلال تطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية.
	 تقوم المؤسسة بإجراءات، للتأكد من أن العاملين لديها على وعي بأدوارهم ومسؤولياتهم، للوصول إلى التطابق مع سياسة وإجراءات ومتطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية، ويتضمن ذلك متطلبات الاستعداد والاستجابة للطوارئ.
	 تقوم المؤسسة بإجراءات، للتأكد من أن العاملين لديها على وعي بالآثار المحتملة لحالات عدم المطابقة مع إجراءات التشغيل المحددة.
	 تأخذ المؤسسة بالحسبان، عند وضع إجراءات التدريب، المستويات المختلفة فيها.
	 الإتصال:
	 تلتزم المؤسسة بإنشاء وتحديث إجراءات من أجل الاتصالات الداخلية بين مختلف الأنشطة والمستويات.
	 تلتزم المؤسسة بإنشاء وتحديث إجراءات الاتصالات مع عمال التنفيذ والزوار في أماكن العمل.
	 تلتزم المؤسسة بإنشاء وتحديث إجراءات الاستقبال، التوثيق والاستجابة لمختلف اتصالات الأطراف الخارجية ذات العلاقة.
	 المشاركات والاستشارات:
	 تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة بطريقة ملائمة في تعريف الأخطار، تقييمها، وتحديد طرق التحكم فيها.
	 تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة بطريقة ملائمة في كل عملية تحقيق لحادث أو حوادث.
	 تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات، من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة في إعداد مراجعة سياسة أهداف الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة في حالة التغيرات التي تمس نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة في تمثيل مسائل الصحة والسلامة المهنية في العمل.
	 تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات من أجل استشارة العاملين والمختصين في حالة التغيرات التي تشمل الصحة والسلامة المهنية داخل العمل.
	 التوثيق:
	 تلتزم المؤسسة بتوثيق سياسة وأهداف نظام الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بتوثيق ووصف مجال تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بتوثيق ووصف العناصر الأساسية لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وتفاعلاتها.
	 تلتزم المؤسسة بتوثيق سجلات الصحة والسلامة المهنية.
	 التحكم في الوثائق والبيانات:
	 تلتزم المؤسسة بالتحكم في جميع الوثائق والمعطيات المتحصل عليها من خلال تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بإنشاء إجراءات من أجل التأكد من صحة الوثائق قبل نشرها.
	 تلتزم المؤسسة بتطبيق إجراءات لمعاينتها بانتظام، ومراجعتها إذا دعت الضرورة من قبل الأشخاص المرخصين.
	 تلتزم المؤسسة بضمان أن الوثائق سهلة الاستعمال ومحددة.
	 تلتزم المؤسسة بتوفير نسخ عن الوثائق والمعطيات المعنية في جميع الأماكن التي تنجز فيها العمليات الأساسية للعمل الفعال لنظام تسيير الصحة وأمن العمل.
	 تضمن المؤسسة أن الوثائق ذات المصدر الخارجي محددة ومتحكم في توزيعها.
	 تلتزم المؤسسة بمنع الاستخدام الغير متعمد للوثائق الملغاة، وتعريفها بأسلوب مناسب إذا تم الاحتفاظ بها.
	 تلتزم المؤسسة بالمراجعة الدورية للوثائق وتعديلها عند الضرورة ومراجعتها للتحقق من مطابقتها.
	 الرقابة على العمليات:
	 تلتزم المؤسسة بتعيين العمليات والأنشطة المتعلقة بالأخطار المعينة، والتي تطبق من أجلها مقاييس التحكم.
	 تلتزم المؤسسة بتخطيط أنشطتها لضمان إنجازها بالشروط المطلوبة.
	 تلتزم المؤسسة بدمج أنشطتها داخل نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بالتحكم في الثروات والموارد والمعدات.
	 تلتزم المؤسسة بمراقبة الزوار والعاملين داخل أماكن العمل.
	 تلتزم المؤسسة بإعداد الإجراءات الكتابية لتغطية الحالات التي يمكن أن يتسبب غيابها في انحرافات عن سياسة وأهداف نظام الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بوضع الإجراءات المتعلقة بأخطار الصحة وأمن العمل بالنسبة للسلع والتجهيزات المستعملة، وكذلك إعلام الموردين والأطراف المعنية بالإجراءات الملائمة.
	 تلتزم المؤسسة بوضع وإعداد الإجراءات، لتصميم مكان العمل والعمليات والتركيبات والآلات اللازمة له، وتنظيمه بالشكل الذي يضمن التوافق مع الكفاءات البشرية، بهدف تفادي أو تقليص الأخطار المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية.
	 الاستعداد والاستجابة للطوارئ:
	 تقوم المؤسسة بإنشاء وتطبيق إجراءات تستخدم لتحديد حالات الطوارئ المحتمل حدوثها.
	 تقوم المؤسسة بإعداد خطة لمواجهة حالات الطوارئ مع الأخذ بعين الاعتبار الجهات المعنية بحالات الطوارئ.
	 تلتزم المؤسسة بمواجهة حالات الطوارئ، بالوقاية أو التقليل من النتائج السلبية للحوادث على الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بتدريب العاملين دوريا على كيفية التصرف في حالة حدوث حالات الطوارئ.
	 تلتزم المؤسسة بتقييم طرق الاستجابة للطوارئ.
	 تلتزم المؤسسة بالمراجعة الدورية للإجراءات الوقائية في حالات الطوارئ.
	 المراقبة وقياس الأداء:
	 تلتزم المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على الإجراءات والأساليب لمتابعة وقياس الأداء فيما يخص نظام الصحة والسلامة المهنية وذلك بصفه دورية.
	 توفر المؤسسة القياسات الكمية والكيفية المناسبة لاحتياجاتها.
	 تبين المؤسسة إلى أي مدى تم تحقيق أهداف نظام الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بمراقبة فعالية التحكم.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد المعايير التي يمكن من خلالها قياس الأداء، والتي تفحص التطابق مع برنامج ومعايير العمليات وتشريعات الصحة والسلامة المهنية.
	 تقوم المؤسسة بقياس الأداء من أجل مراقبة تأثير الحوادث الحاصلة على الصحة والسلامة المهنية.
	 تقوم المؤسسة بتسجيل نتائج المراقبة وتحديد المقاييس الكفيلة، لتسهيل تحليل الإجراءات التصحيحية والوقائية اللازمة لتحسين الأداء.
	 تقييم المطابقة:
	 تلتزم المؤسسة بإنشاء، تنفيذ، تحديث إجراءات وأساليب من أجل التقييم بصفة دورية للمطابقة مع مختلف المتطلبات القانونية المعمول بها.
	 تلتزم المؤسسة بتسجيل نتائج التقييم الدوري.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد فترات التقييم الدوري حسب المتطلبات القانونية المعمول بها.
	 تلتزم المؤسسة بتقييم المطابقة مع مختلف المتطلبات القانونية.
	 تلتزم المؤسسة بالاحتفاظ بنتائج التقييم الدوري.
	 كشف الحوادث والحوادث المحتملة:
	 تلتزم المؤسسة بإنشاء وتنفيذ إجراءات وأساليب من أجل كشف وتحقيق وتحليل الحوادث.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد النقائص المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية ومختلف العوامل المحتمل أن تسبب أو تساهم في حدوث الأخطاء.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد أهمية العمليات التصحيحية.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد الأولويات في العمليات الوقائية.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد الأولويات في التحسين المستمر.
	 تلتزم المؤسسة بحفظ وتوثيق نتائج الكشف عن الحوادث.
	 عدم المطابقة والعمليات التصحيحية والعمليات الوقائية:
	 تلتزم المؤسسة بإنشاء، تنفيذ وتحديد إجراءات وأساليب من أجل معالجة كل حالة عدم مطابقة واقعة أو محتملة عن طريق القيام بكل العمليات التصحيحية والوقائية الضرورية.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تعريف وتصحيح كل حالات عدم المطابقة، والقيام بكل الإجراءات من أجل التقليل من النتائج المؤثرة على الصحة والسلامة المهنية.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تحليل كل حالات عدم المطابقة، وتحديد أسبابها وأخذ القياسات والتدابير من أجل تجنب ظهورها مرة أخرى.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تقييم أهمية العمليات الوقائية لحالات عدم المطابقة ووضع التدابير اللازمة لتجنب ظهورها مرة أخرى.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تسجيل وحفظ نتائج العمليات التصحيحية والوقائية.
	 تلتزم المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل مراجعة فعالية الإجراءات التصحيحية والوقائية المتخذة لتقليص أسباب حالات عدم المطابقة الفعلية أو المتوقعة.
	 إدارة السجلات:
	 تلتزم المؤسسة بإنشاء إجراءات لتحديد وصيانة سجلات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفقا لمتطلبات المواصفة وكذلك لنتائج المراجعات.
	 تلتزم المؤسسة بوضع سجلات مقروءة ومحددة لكل الأنشطة.
	 تلتزم المؤسسة بحفظ سجلات لنظام الصحة والسلامة المهنية وصيانتها بطريقة يمكن استرجاعها وحمايتها من التلف أوالفقدان، وذلك لإيضاح التطابق مع المواصفة الدولية 18000OHSAS.
	 تلتزم المؤسسة بإنشاء الإجراءات لتحديد وصيانة سجلات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفقا لمتطلبات المواصفة وكذلك لنتائج المراجعات.
	 التدقيق الداخلي:
	 تلتزم المؤسسة بإنشاء برنامج للتدقيق من أجل تحديد التطابق مع متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفقا للمواصفةOHSAS 18000 .
	 تلتزم المؤسسة بضمان نشاط التدقيق، وإعطاء معلومات عن نتائج المراجعات التي قامت بها الجهات المعنية للإدارة العليا في شكل تقرير مبني على نتائج تقييم الخطر لأنشطتها.
	 تلتزم المؤسسة بمراجعة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية للتأكد من مناسبته وكفاءته وفعاليته، ولضمان تحقيق التحسين المستمر فيما يخص الصحة والسلامة المهنية من أجل توفير بيئة عمل أمنة وسالمة من أي خطر يؤثر على العاملين من جهة، وعلى أدائهم من جهة أخرى.
	 تلتزم المؤسسة بعملية المراجعة للتأكد من أن المعلومات المطلوبة قد تم جمعها لتنفيذ التقييم اللازم، وكذلك للتوثيق والحفاظ على هذه المراجعة.
	8.3.3. نتائج تطبيق متطلبات OHSAS 18000 على المؤسسة:

	 تحديد الأخطار المهنية وتقديرها.
	 التجاوب مع القوانين والأنظمة والتشريعات الحكومية ولوائح العمل وغيرها من القوانين الدولية، التي تفرض قانونيا على المؤسسة توفير متطلبات الصحة والسلامة المهنية وبالأخص المعايير الدولية التي تصدرها منظمة العمل الدولية.
	 مساعدة المؤسسة على توفير إطار قانوني يفصل بين المتطلبات الضرورية ويساعد على تحديد الأخطار العملية ومسبباتها والعمل على تفاديها.
	 حماية أفراد المؤسسة من حوادث العمل، بالتخفيض من نسبة حدوث هذه الأخطار وضمان حقوقهم، بتوفير إطار قانوني يقوم بمعالجة هذه الحوادث والأمراض المهنية.
	 اتخاذ الاحتياطات اللازمة التي تهيئ بيئة عمل آمنة وذلك بالوقاية من المخاطر والتلوث الناجم عن العمل.
	 المحافظة على سمعة المؤسسة أمام العاملين لديها، وجمهور المتعاملين معها، من خلال توفير بيئة عمل ملائمة وجو مناسب في مزاولة نشاطاتها الإنتاجية أو الخدماتية.
	 إن توفير بيئة عمل أمنة وصحية في المؤسسة يمكن أن يؤدي إلى جلب المهارات والكفاءات العاملة واستقرارها والتقليص من دوران العمل، مما قد يخلق لهذا الجانب ميزة تنافسية للمؤسسة في الأسواق.
	 زيادة شعور العاملين بالإنتماء للمؤسسة التي تعمل على المحافظة عليهم، مما يدفعهم للعمل بإخلاص من أجل الوصول إلى مستويات عالية من الأداء وبالتالي زيادة إنتاجية المؤسسة وتحقيق التميز التنافسي.
	 تحسين أداء المؤسسة في مجال الصحة والسلامة المهنية بتوفير تعليمات وتوجيهات لإدماج مبادئ إدارة الصحة والسلامة في إدارة الجوانب الأخرى للأداء.
	 التحسين المستمر لإدارة الصحة والسلامة المهنية للعاملين.
	 مساعدة المؤسسة على تخفيض التكاليف التي قد تنشأ عن الخسائر المادية والبشرية الناجمة عن الحوادث المهنية.
	 خفض تكلفة الإنتاج عن طريق توفير المبالغ التي تنفق في علاج المصابين وتدريب المستخلفين، فضلا عن توفير الوقت الضائع نتيجة للحوادث والإصابات.
	 خفض وقت العطل الناتجة عن الإصابات والحوادث وبالتالي الزيادة في مستوى الإنتاجية.
	 خفض استهلاك الطاقة أثناء العمليات الإنتاجية وغيرها.
	 خفض تكاليف تخزين المواد وتداولها ونقلها.
	 التقليل من تكلفة الأنشطة المتعلقة بالتفريغ والتخلص من النفايات.
	 حماية مقومات الإنتاج المادية، بالمحافظة على الآلات والأجهزة والمواد من التلف والضياع نتيجة لحوادث العمل.
	 الاقتصاد في نفقات إصلاح وإعادة بناء المعدات والمنشآت التي تتعرض للتلف من جراء الحوادث.
	 تحسين الصورة العامة للمؤسسة.
	 بالإضافة إلى ذلك، فإن المؤسسات الملتزمة اجتماعيا من ناحية الصحة والسلامة المهنية تكون في موقع أفضل من أجل جذب الكفاءات العمالية الماهرة، كما أنها تكون أقدر على الإحتفاظ بالعمال، مما يعفيها من التكاليف المرتبطة بسرعة دوران العمل مثل إعادة التوظيف والتدريب.
	9.3.3. إدارة الصحة والسلامة المهنية في المؤسسات حسب التشريع الجزائري:

	خلاصة الفصل:
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	1.10. نظرية منحى التعلم لكارل هوفلاند hovland:
	2.10. نظرية الباعث:

	 نظرية الاستجابة المعرفية:
	 نظرية منحنى التوقع - القيمة:
	 المنحى المعرفي:
	3.10. النظرية السلوكية:
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	تمهيد
	1. تعريف الحادثة Accident:
	2. تعريف حوادث العمل:
	 القيام، خارج المؤسسة، بمهمة ذات طابع استثنائي أو دائم طبقا لتعليمات المستخدم، فمن استفاد من أمر بمهمة لتنفيذ عمل ما أو للتكوين أو غيره وتعرض لحادث، حق له الاستفادة من التعويض عن حادث العمل.
	 ممارسة عهدة انتخابية أو بمناسبة ممارستها.
	 مزاولة الدراسة بانتظام خارج أوقات العمل.
	 النشاطات الرياضية التي تنظمها الهيئة المستخدمة.
	 القيام بعمل متفان للصالح العام أو لإنقاذ شخص معرض للهلاك.
	3. عناصر حوادث العمل:
	 الإصابة البدنية:
	 يجب أن يكون الضرر ناشئا بفعل قوة خارجية:
	 توفر صفة المفاجأة في الحادث:
	 قيام علاقة السببية بين العمل والإصابة:

	4. تصنيف حوادث العمل:
	 التصنيف الأول:

	 حوادث يمكن تجنبها: وهي تلك الحوادث المتعلقة بدرجة كبيرة بالوقاية والصيانة ودرجة الوعي لدى العمال.
	 حوادث لا يمكن تجنبها: وهي تلك الحوادث الخارجة عن نطاق سيطرة العامل، أي خارجة على إطار قدراته الجسمية والعقلية والتنظيمية ودرجة التوعية الوقائية لديه.
	 حوادث يترتب عنها ضرر: وهي تلك الحوادث التي تخلف عند وقوعها أضرار قد تلحق بالعامل أو وسائل الإنتاج، وبالتالي تخلف خسائر للمؤسسة.
	 حوادث لا يترتب عنها ضرر: وهي تلك الحوادث التي تقع ولا تخلف وراءها لا أضرار بشرية ولا مادية، ما عدا ضياع للوقت أو تعطل في الإنتاج.
	 التصنيف الثاني:

	o من حيث نوعيتها: تسمم، العدوى...إلخ.
	o من حيث خطورتها: خطيرة، خطيرة جدا...إلخ.
	o من حيث نتائجها: تؤدي إلى إصابات، تشوهات، موت...إلخ.
	o من حيث سببها: إهمال، سقوط، تزحلق، توقف مفاجئ لبعض الآلات، انفجارات ...إلخ.
	 التصنيف الثالث:

	 من حيث النتائج: إذ يطلق على الحوادث التي تصيب العاملين "إصابات"، وتكون نتائجها عادة على شكل جروح أو إعاقات أو عاهات أو غيرها، كما يطلق أيضا على المخاطر المهنية التي تصيب موجودات المنظمة "حوادث"، فالحريق الذي يحدث في المصنع يعتبر حادث عمل، وهناك رأي آخر، فإصابة العامل هي كل ما ينشأ عن الحوادث الواقعة من أضرار جسمانية، وبالتالي فإن الحادث أكثر شمولاً من الإصابة، إذ يقع الحادث وقد ترافقه إصابة مباشرة أو لا ترافقه ومع ذلك فإنه يترك آثاراً وأضراراً تلحق بالمنظمة.
	 من حيث درجة الخطورة: تقسم الحوادث إلى بسيطة وأخرى خطيرة إستناداً إلى درجة التلف وحجمه والضرر اللاحق بالموجودات المختلفة أو بالعامل، فالإصابة البسيطة يمكن أن يشفى منها العامل بعد المعالجة الأولية، في حين ينشأ عن الإصابة الخطيرة عجز مؤقت أو دائم وقد تؤدي إلى وفاة العامل.
	 من حيث سبب الوقوع: فقد يكون سبب وقوع الحادث هو الفرد نفسه لإهماله أو لنقص خبرته أو لحالته الصحية، أوقد يكمن السبب في الآلة ذاتها، كإنتهاء مدة صلاحيتها للعمل أو سوء تنظيم مواقع الآلات، وقد يرجع السبب إلى عدم ملائمة ظروف العمل، وبالرغم من تعدد أسباب وقوع الحوادث فإن العامل يبقى العنصر الحاسم والمسؤول عنها.
	 من حيث إمكانية التجنب: تصنف الحوادث إلى حوادث يمكن تجنبها وأخرى لا يمكن تجنبها، وبالتالي فإن التخطيط ووضع البرامج الخاصة يساعد على تجنب بعض الحوادث، أما تلك التي لا يمكن تجنبها فإنها تستدعي الإعتماد على سياسة السلامة المهنية والتي تهدف إلى محاولة تقليل الخطر الناشئ عن الآلات أو المعدات أو طرق العمل أو المواد المستخدمة.
	5. شروط الحادث:
	 شرط فجائية الحادث:
	 شرط خارجية الحادث:
	 الإصابة البدنية:

	6. أسباب حوادث العمل:
	 الأسباب البيئية والتنظيمية:

	 درجة الحرارة:
	 الإضاءة:
	 الضوضاء:
	 التهوية:
	 التسرع في القيام بالعمل:
	 أولهما أنه عندما يعمل الفرد بسرعة تزيد فرص وإحتمالات تعرضه للحوادث.
	 ثانيهما أنه عندما يعمل بسرعة لا يستطيع تخصيص العناية والحذر الكافيين مقارنة بالفرد الذي يعمل ببطء، حيث متابعة العمل في هذه الحالة تستغرق معظم اهتمامه.
	 عدم كفاية أعمال الصيانة:
	يستحوذ هذا الجانب على قدر من الأهمية من حيث مساهمته في الحوادث المهنية، فقلة أعمال الصيانة أو عدم كفاءتها كثيراً ما أوقعت إصابات خطيرة في صفوف العمال وتسببت في خسائر فادحة للمؤسسات.
	 النظافة:
	إن عدم نظافة بيئة العمل خصوصاً من مخلفات العملية الإنتاجية، كالمواد الصناعية الخطرة، يزيد من مخاطر وقوع الحوادث المهنية.
	 الأسباب الشخصية:

	 عيوب في الحواس:
	إن الحالة النفسية للعامل، أو التأزم النفسي قد يزيد من معدل وقوع الإصابات والحوادث في العمل، حيث يفقد الإنسان السيطرة على جهازه العصبي ويتشتت ذهنه، مما يؤدي إلى عدم التركيز على ما يقوم به العامل من عمل، لذا من الضروري مراعاة حالة العامل النفسية والتي تتأثر بعوامل عدة تختلف من متاعب اجتماعية أو عائلية أو تسلط المسؤول المباشر وما شابه ذلك، فعلى العكس من ذلك فإن ارتفاع الروح المعنوية لدى العامل تزيد من نشاطه وتحسن من إنتاجه وتقلل من فرص تعرضه للمخاطر والإصابات.
	 أسباب مهنية:

	 الخبرة والمهارة: تعتبر الخبرة والمهارة من الشروط الأساسية لإتقان أي عمل والقيام به على أكمل وجه، إلا أن المهارة قد تكون سببا مباشرا في وقوع الحوادث والإصابات في العمل، ذلك حين تصل بصاحبها إلى درجة الغرور واللامبالاة في أداء العمل من منطلق أنه يعرف كل شيء، كذلك التوازن بين سرعة الإدراك وسرعة الحركة، من الأمور الهامة التي تؤدي إلى الوقوع في الحوادث والإصابات، فالأشخاص الذين تكون حركتهم أسرع من إدراكهم أكثر عرضة من غيرهم.
	 طبيعة الوظيفة نفسها: هناك وظائف معينة تكون أكثر خطورة من غيرها وينتج عنها حوادث أكثر من غيرها، فمثلا العامل يكون تعرضه للحوادث أكثر من المشرف، كما قد يكون العمل في قسم أكثر أمنا من العمل في قسم آخر، فمثلا العمل في قسم حفظ السجلات يكون له معدل حوادث أقل من قسم الشحن.
	 الأسباب الديموغرافية:

	 الجنس: إن نسبة الحوادث بين الإناث أكثر مما هي عليه بين الرجال، ويمكن تفسير ذلك في ضوء الفروق بين الجنسين فيما يخص الاتزان النفسي الفسيولوجي، فمن المعروف أن النساء أقل اتزانا من الناحية النفسية والفسيولوجية، وهذا ما أكدت عليه آن أنستازي كنتيجة لتطبيقها إختبار "برنرويترز" حيث تضيف قائلة: " إن الذكور أقل تعرضا من الإناث للتقلبات التي تعتري توازن البيئة العضوية والداخلية، أي أنهم أكثر ثباتا أو لهم بعض الصفات الهامة التي تميزهم ومنها، الثبات النسبي لدرجة الحرارة، إتزان عمليتي الهدم والبناء، ثبات النسبة بين المواد الحامضة والمواد القاعدية في الدم وكذلك مستوى السكر في الدم، وربما كانت كثرة الخجل والإغماء عند النساء العاملات إضافة إلى كثرة المسؤوليات المنزلية والمهنية الملقاة على عاتقهن،عوامل تزيد من الإرهاق النفسي والجسمي ومن ثمة سهولة التورط في الحوادث والإصابات".
	 السن: إن السن والخبرة عاملان متلازمان تقريبا بالنسبة للتورط في الحوادث، حيث أن الحوادث تقع عادة بين سن 17 و28 سنة وتضمحل بعد ذلك لتصل إلى معدل أقل في أواخر سن 50 و60 سنة، كما توجد أنماط عديدة في وظائف مختلفة بينت أن عامل السن هذا يعتبر عاملا هاما ومشتركا في الإصابة بحوادث العمل.
	7. النظريات المفسرة للحوادث المهنية:
	1.7. نظرية الضعف والتكيف:
	2.7. النظرية الطبية:
	3.7. النظرية الإجتماعية:
	4.7. النظرية القدرية:

	5.7. نظرية التحليل النفسي:
	6.7. النظرية الوظيفية:

	 18% من الحوادث ترجع إلى ظروف تقنية غيرآمنة.
	 19% من الحوادث ترجع إلى عوامل إنسانية غيرآمنة.
	 63% من الحوادث ترجع إلى خليط من العوامل التقنية والإنسانية غير الآمنة (دقيش خندودة،2006، ص61).
	8. آثار الحوادث المهنية:
	 البعد الإقتصادي: ينعكس هذا البعد على:

	 المنظمة: ويتجلى أثر هذا البعد من خلال التكلفة التي تتحملها المؤسسة من أجل تغطية:
	 علاج حوادث وإصابات العمل.
	 رواتب وأجور المصابين خلال فترة علاجهم.
	 تعويضات العجز الدائم والوفيات.
	 خسارات إنتاجية وقت العمل الضائع بسبب الحوادث.
	 خسارة قوة عمل يجب تعويضها.
	إذا فمجمل التكاليف السابقة تؤثرعلى التكلفة النهائية وبالتالي على هامش الأرباح، وهو ما قد يضر بموقع المؤسسة وقدرتها التنافسية.
	 الإقتصاد الوطني: وتظهر آثار هذا البعد من خلال انخفاض الناتج الوطني نتيجة لما تدفعه مختلف الوحدات الإقتصادية من أجل تحمل تكاليف الحوادث المهنية، حيث بلغت في بريطانيا مثلا سنة 1999 ما يقارب 15 مليار جنيه إسترليني، فتأثيرها على القوة العاملة للدولة هو ما يسبب تدهور طاقاتها الإنتاجية.
	 البعد الاجتماعي:
	 البعد النفسي:
	 البعد القانوني والنقابي:


	9. قياس معدل الإصابة وشدة وتكرار حوادث العمل:
	  قياس معدل وقوع الإصابة:
	  قياس شدة حوادث العمل:
	  قياس تكرار حوادث العمل:


	10. استراتيجيات الوقاية من الحوادث المهنية:
	 القضاء عليها وتحييدها نهائيا عن طريق القضاء على مسبباتها.
	 عزل العاملين والآلات عن مصدر هذه المخاطر.
	 التعايش معها في مرحلة أخيرة إذا تعذر ما سبق والعمل على حماية العمال عن طريق تحسين ظروف العمل المادية والتقنية وتحسين طرق ووسائل الحماية الشخصية.
	 أهمية الإنضباط والتقيد باللوائح والإرشادات والقواعد.
	 أهمية اليقظة وردة الفعل السريع اتجاه الحالات والوضعيات الخطرة.
	 تحمل الأفراد المسؤولية اتجاه تصرفاتهم وأفعالهم.
	 مراعاة الجانب الاقتصادي.
	 إختبارات الإستقرار النفسي والشخصية:
	 إختبارات المهارات البصرية:
	 إختبارات مصداقية الموظف:


	 تحسين ظروف العمل:
	 تعديل الوظيفة وبيئتها:

	- تخفيض الأعباء البدنية للمنصب، من خلال تبسيط الحركات، تحسين وضعيات العمل، التقليل من المهام المسندة إليه، التقليل من الجهد المطلوب لأداء الأعمال
	- تخفيف الأعباء النفسية للمنصب، باعتماد فترات للراحة، والتقليل من درجة الإنضباط المبالغ فيه داخل المؤسسة... الخ.
	- تغيير طرق أداء الوظيفة، من خلال إلغاء مرحلة من مراحلها والتي تشكل مصدرا للمخاطر إذا أمكن.
	 توفير الإضاءة المناسبة: إذ يجب أن يتولى خبراء مختصون مسؤولية تصميم نظام الإضاءة الذي يتوافق وطبيعة كل نشاط، فهنالك أعمال تتطلب إضاءة شديدة ومركزة على مساحات محدودة كالأعمال الدقيقة مثلا، في حين لا تحتاج أعمال أخرى لمثل هذا المقدار، كما يجب أن تؤخذ مسألة تغطية الضوء لكافة مساحة العمل الاهتمام اللازم.
	 توفير درجات الحرارة المناسبة: تبرز أهمية هذا العنصر خاصة في الصناعات التي ينشأ عنها درجات حرارة عالية جدا مثل صناعات التعدين، حيث تؤثر طبيعة العمل فيها بشدة على مستويات الحرارة، أو تلك التي تتعامل مع مواد كيميائية حساسة اتجاه الحرارة أو سريعة الإنفجار، كما تظهر إشكالية تدني الحرارة، خصوصا في الأعمال الشاقة كالأعمال المنجمية مثلا، إن مثل هذه الظروف الإستثنائية تفرض اللجوء إلى طرق وأساليب للتحكم فيها ولو جزئيا كاستخدام أجهزة التدفئة.
	 الحرص على نظافة وترتيب مكان العمل: إن نظافة مكان العمل وخلوه من مخلفات العملية الإنتاجية، وتوفير المساحات اللازمة للعمل بحرية، تقلل وبشكل كبير من مخاطر وقوع الحوادث المهنية، كما أن توفر أجهزة الإنذار يساعد على ضمان أمن العاملين.
	 معالجة الضجيج: يشكل الضجيج عنصرا أساسيا في الأعمال ذات المخاطر المرتفعة، لذا وجب على المسؤولين على سلامة العمال معالجته، من خلال التصميم الجيد للمباني والورشات، بحيث تراعى أولوية الحد من الضجيج كإستخدام التكنولوجيا الحديثة في البناء والتي توفر وسائل عزل فعالة، بالإضافة إلى تعديل الآلات التي تصدر مستويات مرتفعة من الضجيج أو عزلها في مواقع خاصة.
	 تنقية الهواء الداخلي: يعتبر هذا العنصر غاية في الأهمية، ولتحقيقه يجب الإكثار من فتحات التهوية داخل ورشات العمل، مكافحة ومنع التدخين إضافة إلى تزويد ورشات العمل بأجهزة تنقية الهواء.
	 تعديل المهام: وذلك بطريقة جذرية تمس العمل وآليات أدائه عن طريق: (برنارد bernard ،1988، ص 178-179).
	 تدوير المناصب: وتقتضي هذه الخطوة نقل العاملين بين المناصب بطريقة تكسر الجمود والملل الذي قد يصيب البعض، نتيجة قيامهم بذات الوظيفة وأدائهم لنفس المهام يوميا طيلة عملهم بالمؤسسة، وبذلك تلبي ضرورة عدم شغل نفس الأفراد للأعمال الأقل جاذبية والتي يتفاداها الآخرون، وتمارس هذه الطريقة أثرا مزدوجا، فهي من جهة وسيلة فعالة للرفع من معنويات العمال وتعزيز ثقتهم بقدراتهم، ومن جهة أخرى تلبي احتياجات المؤسسة من حيث خلق عمال متعددي المهارات يساهمون في تحسين أدائها.
	 إثراء المهام وتوسيعها: تهدف هذه الطريقة إلى الرفع من سلطات الفرد ومسؤولياته في آن واحد، مما يخلق نوعا من الحركية الفردية تزيد من مستوي تركيز العامل وحيويته.
	 تعديل وقت ونسق العمل: رغم ما حققه العمال من إنجازات على مستوى وقت العمل خلال نضالهم النقابي، وما عززته مختلف التشريعات، إلا أنه لا يزال يحمل العديد من القيود التي تتباين في ظلها قدرات كل فرد على تحملها والتأقلم معها.
	 نوعية الحياة في مكان العمل:

	- الاتصال المستمر والتكوين الدائم حول الأمن وأساليب الوقاية بما يظهر اهتمام المؤسسة بالسلامة البدنية والنفسية لموظفيها.
	- إشراك أكبر عدد ممكن من العمال في مجموعات العمل عبر كافة مستويات المؤسسة، والالتزام بفكر المشاركة في ظل ثقافتها.
	- الدراسة الجماعية للمخاطر الخفية في العمليات الإنتاجية ومعالجتها والوقاية منها.
	- دراسة وتحسين الإجراءات العملية، وتشجيع العاملين على ضمان النوعية/الأمن/الإنتاجية.
	 تشجيع المسؤولية الفردية عن طريق:

	- تكريس وعي الفرد بأهميته في نمو المؤسسة وتطورها.
	- تعزيز مسؤولية كل فرد اتجاه الأمن، بغض النظر عن موقعه في هيكل المؤسسة.
	- إدماج جانب الأمن في إعداد وتنفيذ المهام.
	 تحسين المناخ الإجتماعي:

	- التصميم السيئ لمناصب العمل.
	- تدهور المناخ الإجتماعي.
	- غياب النجاعة والفعالية في أداء العمل.
	- تحسين العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة.
	- توفير نمط قيادة تشاركي، يعطي فيه القائد المثل الأعلى، من خلال حسن إصغائه لمشاكل العمال واهتماماتهم، واتخاذ القرارات المناسبة في المسائل المطروحة، كما يعطي مسألة الوقاية من المخاطر المهنية الأهمية اللازمة بهدف الحفاظ على سلامة موظفيه.
	 الوقاية الفردية:
	  تقييم المخاطر:
	  اختيار تجهيزات الحماية:


	إن اختيار نوع التجهيزات يتوقف على نتائج تحليل وتقييم المخاطر ودرجة الحماية المطلوبة، وبالإضافة لهذه المعايير التي تعنى بالنتائج المرجوة، هنالك العديد من المعايير الأخرى التي تساعد على تحديد نوعية التجهيزات المناسبة لكل نوع من المخاطر ولمتطلبات ظروف العمل، وتظهر أهمية هذه المعايير خصوصا في تلك التجهيزات الحساسة والضرورية لسلامة العاملين وأمنهم، مثل تجهيزات التنفس الاصطناعي مثلا والتي يخضع اختيارها لمعايير صارمة، ففي الولايات المتحدة الأمريكية مثلا يتولى المعهد الوطني للأمن والسلامة الوظيفة مسؤولية تحديد هذه المعايير، ومراقبة مدى إلتزام العمل بها، فنفس المبادئ قد تطبق في اختيار تجهيزات ووسائل أخرى للحماية مع مراعاة طبيعة ودرجة الخطر ومستوى الحماية المحقق،إلا أنه و رغم ما تقدمه هذه التجهيزات من حماية فإنه من الضروري الوعي بأنها لا تقي العامل تماما من المخاطر، وهذا ما تحاول المؤسسات المصنعة لها علاجه عن طريق التطوير المستمر والدائم، اعتمادا على المعلومات التي يقدمها مستخدموها وملاحظاتهم حول نجاعتها وفعاليتها عن طرق تبادل المعلومات بين الأطراف المعنية.
	  تكييف تجهيزات الحماية:

	إن كافة إجراءات الوقاية تتطلب أن تكون منسجمة فيما بينها من أجل ضمان مستويات مقبولة من الحماية، كما أن ذلك ضروري لتحفيز العامل على استخدامها، فتجهيزات الحماية التي لا تستجيب للمتطلبات، أو تلك التي تشكل عائقا أمام العامل في أدائه لعمله، تواجه احتمالات ضئيلة للنجاح، وفي حالات أخرى قد تتسبب هي ذاتها في وقوع الحوادث، كالألبسة والقفازات السيئة الصنع والتصميم أو المصنعة بمواد سيئة أو غير مناسبة، والتي قد يؤدي العمل بها بمقربة من الآلات إلى إلحاق الضرر بالعامل.
	  التكوين والتعليم:

	من الواضح أن إجراءات الحماية تتطلب بطبيعتها التغيير والتعديل في السلوكات، لذا فبرامج الحماية الفردية لن تنجح إذا لم تتواكب مع برامج التكوين والتعليم، مما يفرض تضافر جهود المستخدمين والإدارة، كما أن الأفراد القائمين على تنظيم وإعداد برامج الحماية الفردية يجب أن يحوزوا على جانب من المعرفة والتكوين اللازمين من أجل تمكينهم من الاختيار السليم للتجهيزات والوسائل المخصصة للحماية، والحرص على تماشيها مع بيئة العمل ومستخدميها.
	  الصيانة والإصلاح:
	 تعديل السلوك:
	تعد السلوكات غير السوية مصدر أساسيا للحوادث المهنية، لذا يجب العمل بجدية من أجل تعديل سلوكيات الموظفين للتخفيض من تلك الحوادث.


	 تحديد الأهداف: تتلخص هذه المرحلة في إعداد قائمة بالأهداف المرغوب تحقيقها بحيث تكون:
	- إيجابية وتسهلة التنفيذ.
	- مقبولة على العموم.
	- بسيطة ومعلنة بشكل دقيق وواضح.
	- معبر عنها بمفاهيم واضحة وتبدأ دائما باسم فعل لتأخذ شكل توجيهات.
	 إعداد قائمة التحكم: بعد تحديد الأهداف بشكل جيد، تسند لمجموعة ملاحظين مسؤولية وضع قائمة للتحكم تسمح بقياس درجة تحقيقها اعتمادا على عدد من نقاط القياس، بحيث يكون التقييم إما "بصحيح أو خاطئ"، مما يسمح عند الإنتهاء بحساب مؤشر الأداء، والذي يعبر ببساطة عن النسبة المئوية للسلوكيات السليمة، فإذا فاقت نسبة 50% يمكن الانتقال إلى المرحلة الموالية، أما إذا كانت أقل من ذلك فينبغي العودة إلى المرحلة الأولى وإعادة النظر في الأهداف المسطرة.
	 المقارنة مع المستوى المرجعي: تبدأ مقارنة الملاحظات مع المستوى المرجعي للأداء المرغوب عند الاقتراب من تحقيق الأهداف المسطرة ووصول قائمة التحكم إلى مستوى مقبول، فبعض التغييرات في السلوك تتطلب وقتا قد يمتد لأسابيع، يعمل خلالها الملاحظون بصفة يومية من أجل حصر السلوكات المسيطرة.
	 المعلومة المرتدة: يعمل الفريق خلال هذه المرحلة على تدريب وتكوين الأفراد الذين سجلوا مستويات أداء سيئ، حيث يتم غالبا تنظيم ملتقى لمدة ساعة من الزمن، يتبادلون خلالها المعلومات حول النتائج المحصلة، من خلال توضيح الإنحراف في أداء كل فرد عن الأداء المرجعي، وتبدأ مرحلة رجوع المعلومة عند إنتهاء الملتقى مباشرة، حيث تنطلق عملية الملاحظة مجددا، وبشكل يومي ترافقها عملية إعلام واتصال فوري بالنتائج، تشمل كافة المعنيين عن طريق نشر المؤشرات المحصلة عبر كافة هياكل المؤسسة، في حين لا تعلن الانتقادات والأخطاء و بعض التعليقات السلبية ويتم مناقشتها سريا بين اللجنة والمعني.
	 قياس الآثار على الأداء: تبدأ التغيرات في الحدوث بعد أسبوعين أو ثلاثة من مرحلة عودة المعلومة، حيث تظهر آثارها بوضوح في مكان العمل، ففي دراستهما لاحظ الباحثان إرتفاع مؤشر الأداء السليم إلى 90 % بعدما كان لا يتعدى 60%، وبالإضافة إلى ما تقدمه هذه الطريقة من خدمة في مسائل الأمن والسلامة في العمل، فإنها تقدم كذلك حلولا متعددة تفيد أكثر من جانب، خصوصا النوعية والإنتاجية، مما يجعلها أسلوبا جذابا في نظر الإدارة حال ظهور أولى نتائجها، وهذا ما جعل من تحقيق الأمن والسلامة في العمل وسيلة لتحقيق أداء أفضل.
	خلاصة الفصل:
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	 التصنيف حسب طبيعة المصاب:
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	الإصابة في أكثر من جهاز.
	3. خصوصيات الأمراض المهنية:
	 إن الأمراض المهنية تحصل للأشخاص العاملين في مهنة معينة، حيث يتوفر المسبب للمرض، ويتم التعرض له أثناء ممارسة عمل محدد بتلك المهنة في حين أن الأمراض العادية قد تصيب أي شخص مهما كان موقعه ومهنته.
	 تظهر الأمراض المهنية لدى الأشخاص الذين لديهم قابلية واستعداد أكثر من غيرهم ممن يعملون بالوظيفة نفسها والظروف البيئية نفسها.
	 عادة ما تظهر الأمراض المهنية بعد فترة زمنية من التعرض للمسببات، قد تصل إلى عدة سنوات لذا يصعب معالجتها أو شفاؤها التام.
	 تشخيص المرض المهني ليس بالأمر السهل خاصة في الحالات التي لا تترافق بعوارض مرضية واضحة، ومن هنا جاءت أهمية الفحوصات الطبية الأولية والدورية.
	 الأمراض المهنية لها تبعات مالية كبيرة بالمقارنة مع الأمراض العادية وذلك بسبب تكاليف العلاج، الانقطاع الطويل عن العمل، خدمات التأهيل المهني والتدريب، بالإضافة إلى تعويض العجز المترتب...الخ.
	 العديد من الأمراض المهنية لا يمكن القضاء عليها نهائيا لكونها ناتجة عن طبيعة العمل نفسه إلا أنه يمكن التقليل منها.
	 كذلك يعد من خصوصيات الأمراض المهنية تزايدها المستمر، ليس من حيث عدد الحالات المسجلة فقط، بل من حيث عدد الأنواع المكتشفة، فما لم يكن يعتبر مرضا مهنيا في السابق أصبح اليوم كذلك.
	 إرتفاع عدد المواد الكيماوية المستخدمة، والتي تجاوز عددها نصف المليون مادة.
	 توسع القاعدة الصناعية والإنتاجية، وتطور صناعات جديدة ذات إستعمالات لم تكن مألوفة سابقا، كاستعمال التجهيزات والآلات الضخمة، ذات الطاقة الحرارية والإشعاعية والغازية...إلخ، والتي تؤدي إلى العديد من المخاطر.
	 العوامل البيئية المرتبطة بالبيئات غير النقية المرافقة للتطور الصناعي لمعظم الدول.
	 عدم وجود برامج وقائية فعالة لاكتشاف مسببات الأمراض في بيئة العمل.
	4. أسباب الأمراض المهنية:
	 العوامل الطبيعية (الفيزيقية):
	 العوامل الكيماوية:

	 التركيز.
	 نوع المادة.
	 كميتها.
	 صفاتها.
	 حالتها.
	 مدة التعرض لها.
	 طريقة دخولها للجسم...
	 إضافة إلى طبيعة العامل ومدى استعداده الجسدي الوراثي.
	 العوامل الحيوية:

	5. قياس الأمراض المهنية:
	 معدل الأمراض المهنية:
	 معدل تكرار الأمراض المهنية:
	 معدل خطورة (شدة) الأمراض المهنية:

	6. الحماية القانونية للمتعرضين إلى أمراض مهنية:
	 المجموعة الأولى: ظواهر التسمم الحادة والمزمنة، تحوي هذه المجموعة الأمراض التي يكون سببها التعرض للمواد الضارة خاصة الرصاص والزئبق والمسببة للتسمم الحاد والمزمن، التي تظهر على العمال المعرضين لها بصورة معتادة، في شكل عوارض مرضية.
	 فحص الدم والفضلات ومقارنة النسبة مع القيمة المحددة.
	 فحص هواء داخل أماكن العمل، وهنا أيضا تقارن النتائج مع ما هو مسموح به أو الحد الأقصى.
	 المجموعة الثانية: العدوى الجرثومية، يصاب العامل بالعدوى الجرثومية إذا تعرض للكائنات المجهرية المعدية مثل الفيروسات، والبكتيريا، والفطريات، والطفيليات، وتنتقل العدوى بعدة طرق، قد تكون عن طريق جلد المصاب مثل التيتانوس أو الجلد المتهتك، وتنتقل أحيانا عن طريق الجلد السليم، مثل الجمرة الخبيثة، كما يمكن أن ينتقل بسبب لدغ الحشرات أو تناول العامل لطعام ملوث، بل يكفي أحيانا لإصابتهم بالعدوى تواجدهم في بيئة عمل لا تتوفر على الشروط الصحية اللازمة، مما يساعد على بقاء الكائنات المعدية وتكاثرها، ومن أهم المهن التي يمكن أن يصاب فيها العامل بالعدوى الجرثومية نذكر:
	- المهن الزراعية والعاملين في المخلفات الحيوانية مثل عمال الحظائر.
	- الخدمات الطبية مثل عمال المستشفيات، وبنوك الدم، والعاملين في التخلص من المخلفات الطبية، والخدمات البيطرية لوجود الإتصال الدائم بالحيوانات سواء بطريقة مباشرة أو عن طريق منتجاتها.
	 المصابون بنقص المناعة.
	 العمال الذين يعانون من سوء التغذية وضعف الصحة العامة.
	 العمال المصابون بضعف في بعض الوظائف، خاصة الكبد والكلى.
	 العمال الذين يكونون في فترة النقاهة من مرض خطير، وغير محصنين.
	 والمصاب بجروح وخزية، أو حتى بسيطة، لأنها تكون مجالا مناسبا لإنتقال العدوى.
	 المجموعة الثالثة: الأمراض الناتجة عن مصدر أو سبب مهني خاص، تعد الأمراض التي يفترض أن يرتبها جو العمل أو مواقف خاصة، يتطلب معها تنفيذ الأشغال وعادة ما تكون مرتبطة ببيئة العمل مثل الأمراض الناجمة عن الضجيج أو العمل المرتبط بالحرارة سواء كانت مرتفعة أو منخفضة، لما تخلفه من آثار سلبية في كلتا حالتيها، بالإضاقة إلى أمراض يتسبب في حدوثها الضغط الجوي حين يكون دون الحد المطلوب إنخفاضا أو إرتفاعا.
	7. إثبات المرض المهني.
	 أن يكون اسم المرض المهني وارد في الجدول.
	 أن يكون المؤمن عليه قد عمل بصفة فعلية في إحدى المهن التي تؤدي إلى الإصابة بهذا المرض.
	 أن تظهر الإصابة خلال مدة العمل أو خلال الفترة القانونية التي حددها القانون.
	 أن تقدم شهادة طبية تثبت إصابة العامل بالمرض المهني.
	 مرض وارد في الجدول.
	 مرض ناتج عن حادث عمل.
	 مرض أصيب به بعد حادث عمل، على أن يثبت المعالجة الطبية بموجب شهادات طبية.
	8. إستراتيجيات الوقاية من الأمراض المهنية:
	 الاستراتيجية الهندسية، وتتمثل في الإجراءات التالية:

	 تغيير طريقة العمل أو إحلال مادة بأخرى: وذلك باستبدال مادة خطرة بأخرى آمنة وتحقق الغرض المطلوب، مثل إستعمال حبات من الصلب بدلا من الرمال في عملية صقل المعادن وذلك لوقاية العمال من مرض تحجر الرئة الذي ينشأ من إستنشاق ذرات الرمل.
	 العزل: وذلك بعزل مواقع العمل التي تسبب حالات مرضية كالمواقع التي فيها حرارة عالية، ضوضاء مرتفعة ومزعجة.
	 الحصر: حصر العمليات الضارة داخل إطار من الأسوار الحصينة، ويقصد بذلك وضع المواد الخطرة في أماكن محددة، ويتم التعامل معها بحيطة وحذر، ويمكن استعمال الحصر والعزل مجتمعين للوقاية من بعض المخاطر المختلفة مثل الوقاية من الضوضاء.
	 التهوية: وذلك بخلق بيئة عمل آمنة وتخفيض فرص التعرض للملوثات.
	 الترطيب: ويقصد به التقليل، أو تحديد انتشار المواد الخطرة في بيئة العمل وهنا يجب التخلص من الأتربة الضارة بطريقة سليمة.
	 النظافة العامة: يقصد بها التقليل من انتشار الملوثات فمثلا عند تطاير ذرات من الزئبق فإنها سوف تلوث المكان الذي سقطت فيه بالإضافة إلى أماكن أخرى بعيدة، ولهذا فالنظافة العامة مهمة جدا خاصة في حالة التعرض للإشعاعات الذرية.
	 الاستراتيجية الطبية، وتتمثل في الإجراءات التالية:

	 الكشف الطبي الابتدائي: من أهم فوائده وقاية العمال من توظيفهم في الأعمال التي تلقي بهم في مواطن الخطر، فالكشف الطبي الإبتدائي يضع العامل في عمل لا يكون فيه خطر على صحته، فمثلا الشخص المصاب بداء الرئة يجب ألا يعمل في الأماكن المتربة، والشخص المصاب بفقر الدم لا ينبغي أن يتعرض للبترول حتى لا تزيد حالته سوءا.
	 الكشف الطبي الدوري: يقع على فترات دورية ومن فوائده أنه يجنب العامل من الأخطار التي سوف يقع فيها، إضافة إلى أنه يساعد على اكتشاف المرض المهني في أولى مراحله وقبل أن يستفحل وتعظم خطورته، بالإضافة إلى ذلك فإنه يعطي فرصة للعامل للاتصال بالطبيب قصد التدقيق الصحي في حالته.
	 التثقيف العمالي: يقصد به إلمام العامل ومعرفته بطبيعة عمله ومدى خطورة المواد التي يتعرض لها، وكيف تصل هذه المواد إلى جسمه والطرق الكفيلة بحمايته من المخاطر.
	 الفحص الطبي العام والخاص: وهو الفحص الروتيني الذي يكون بين فترة وأخرى، ويهدف إلى الرغبة في تكليف شخص بعمل جديد يستدعي التأكد من لياقته البدنية لممارسة ذلك العمل.
	 الفحص الطبي عند نهاية الخدمة: خاصة في مهن معينة وذلك قصد التأكد من مدى تأثيرها السلبي على العامل.
	 تأمين وسائل وقائية: ويعني ذلك توفير وسائل وقائية وإسعافات أولية وتدريب العمال على كيفية استعمالها بكفاءة لمعالجة الحالات الطارئة قبل نقلها للمراكز الطبية.
	 الاستراتيجية الشخصية:

	 أجهزة تنفس تحتوي على كمية من الهواء أو الأكسجين اللازم للجسم.
	 أجهزة تنفس تمد الجسم بالأكسجين خارج المكان الذي يعمل فيه العامل.
	 أجهزة تنفس تنقي المكان.
	 الملابس الواقية: تستعمل لتحفظ الجسم من الأخطار المحيطة به ويشترط فيها ما يلي:
	 ألا تسمح بنفاذ المادة الموجودة في الجو والتي استعملت هاته الملابس للوقاية منها.
	 أن تغطي أجزاء الجسم المعرضة للخطر المحيط بها وأن تكون مطابقة لكل عامل.
	 أن تبقى في حالة جيدة نظيفة وجافة.
	 الأجهزة الشخصية الدالة على مقدار الخطر المحيط: وتستعمل هذه الأجهزة في حالة تعرض العمال لخطر الإشعاعات وتشمل ما يلي:
	 أقلام حساسة يحملها الشخص المعرض للإشعاع وبعد فترة من تعرضه للإشعاع تحمض هذه الأقلام ثم تقارن بأخرى معروف كمية تعرضها للإشعاع، وبذلك يمكن معرفة مدى تعرض العامل للإشعاع.
	 مقياس إشعاعي يسجل مقدار الإشعاع الذي يتعرض له العامل.
	 استراتيجية النظافة الشخصية: إن غسل اليدين بالماء والصابون بصفة دائمة ومستمرة من شأنه أن يقلل نسبة الإصابة بالأمراض الجلدية المهنية، لذلك يجب على العمال أن يتعودوا على تنظيف أيديهم والعناية بالنظافة الشخصية، ومما ييسر لهم ذلك إمدادهم بوسائل النظافة مثل الماء والصابون وأحواض الغسيل ودواليب لحفظ الملابس وغرف للتبديل.
	خلاصة الفصل
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	تمهيد:
	1. منهج البحث:
	2. مكان البحث:
	أجري البحث بمؤسسة صيدال SAIDAL المختصة في صناعة الأدوية، الكائن مقرها ببلدية جسر قسنطينة ولاية الجزائر.
	3. مجتمع البحث:
	اعتمدنا في البحث الحالي على كل الإطارات المتواجدة على مستوى المؤسسة الذين بلغ عددهم الإجمالي 200 إطار.
	1.3. عينة البحث:
	بعد توزيع أدوات جمع البيانات على مجتمع البحث ككل تم استرجاع 178 نسخة فقط وبالتالي تكونت عينة البحث من 178 إطار من الجنسين.
	2.3. خصائص عينة البحث:
	جدول (01): توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس.
	جدول(02): توزيع عينة البحث حسب متغير السن.
	جدول(03): المستوى التعليمي لعينة البحث.
	جدول (04): توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الأقدمية في الوظيفة.
	من خلال الجدول المبين أعلاه يتبين لنا أن متوسط الأقدمية في الوظيفة 13.81 سنة وبانحراف معياري قدره 9.32.
	4. أدوات جمع البيانات:
	اعتمدنا في جمع البيانات على الأدوات التالية:
	يحتوي على بيانات شخصية للإطارات والمتمثلة في الجنس، والسن، والأقدمية في العمل والمستوى التعليمي.
	2.4. مقياس تطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة:
	لقد اعتمدنا في جمع بيانات واقع تطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة على قائمة الفحص الصادرة عن المنظمة الدولية للتقييس ISO في إصدارها لسنة 2008 وقد قمنا باستعمال البنود التي لها علاقة بمتغيرات البحث وتتمثل في 3 أقسام وهي كالتالي:
	 القسم الأول: خاص بمتطلبات الجودة 9001ISO   ويحتوي على:
	 المحور الأول: خاص بمتطلبات عامة يتكون من 6 بنود.
	 المحور الثاني: خاص بمتطلبات التوثيق ويتكون من 11 بند.
	 المحور الثالث: خاص بمسؤولية الإدارة يتكون من 10 بنود.
	 المحور الرابع: خاص بالتخطيط ويتكون من 5 بنود.
	 المحور الخامس: خاص بالمسؤولية والسلطة المشتركة ويتكون من 8 بنود.
	 المحور السادس: خاص بمراجعة الإدارة ويتكون من 14 بند.
	 المحور السابع: خاص بالتحسين والتطوير يتكون من 16 بند.
	  القسم الثاني: خاص بمتطلبات الإدارة البيئية ISO 14001 ويحتوي على:
	 المحور الأول: خاص بالسياسة البيئية ويتكون من 5 بنود.
	 المحور الثاني: خاص بالتخطيط ويتكون من 7 بنود.
	 المحور الثالث: خاص بالتطبيق والتشغيل ويتكون من 21 بند.
	 المحور الرابع: خاص بمراجعة الإدارة ويتكون من 7 بنود.
	 القسم الثالث: خاص بمتطلبات الصحة والسلامة المهنية OHSAS 18001 ويحتوي على:
	 المحور الأول: خاص بسياسة الصحة والسلامة المهنية ويتكون من 9 بنود.
	 المحور الثاني: خاص بالتخطيط ويتكون من 31 بند.
	 المحور الثالث: خاص بالتطبيق والتشغيل ويتكون من 46 بند.
	 المحور الرابع: خاص بالفحص والإجراءات التصحيحية ويتكون من 32 بند.
	المحور الخامس: خاص بمراجعة الإدارة ويتكون من 2 بنود.
	لقياس اتجاهات الإطارات نحو تطبيق المؤسسة لمتطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية تم تصميم مقياس يتكون من 75 بند وقد مر تصميم هذا المقياس بعدة مراحل هي كالتالي:
	 المرحلة الأولى:
	تم الاعتماد على مجموعة من مقاييس الاتجاهات السابقة:
	- دراسة (برهان الدين حسن السامرائي، 2012).
	- دراسة (فهد بن زيد الدعجاني، 2005).
	- دراسة (سوزان عبد الغني البياتي، 2004).
	- دراسة (دوباخ قويدر، 2009).
	- كما تم الارتكاز على النظريات والأدبيات السابقة حول موضوع البحث.
	- وكذلك الاعتماد على معايير المنظمة العالمية للمواصفات الايزو ( الايزو 9001، الايزو 14001، الايزو 18001).
	 المرحلة الثانية:
	بعد تحديد بنود المقياس الأولي تم وضع سلم تنقيط على شكل سلم ليكارت الخماسي حيث يأخذ كل بند درجة تتراوح بين 5 و1 وهي كالتالي:
	موافق تماما (5)، موافق (4)، غير متأكد (3)، غير موافق (2)، غير موافق تماما (1).
	 المرحلة الثالثة: تم تحديد محاور المقياس في أربعة محاور وهي كتالي:
	 المحور الأول: وهو خاص باتجاهات الإطارات نحو التزام الإدارة بتطبيق متطلبات الجودة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية ويتكون من 19 بند.
	 المحور الثاني: خاص باتجاهات الإطارات نحو إدارة المؤسسة للموارد من أجل الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية ويتكون من 9 بنود.
	 المحور الثالث: وهو خاص باتجاهات الإطارات نحو الإدارة البيئية للمؤسسة ويتكون من 23 بند.
	 المحور الرابع: وهو خاص باتجاهات الإطارات نحو إدارة الصحة والسلامة المهنية بالمؤسسة ويتكون من 24 بند.
	 المرحلة الرابعة: تم إجراء الدراسة الاستطلاعية لمقياس الاتجاهات بغرض قياس صدقه وثباته.
	4.4. الخصائص السيكومترية للمقياس:

	1.4.4. العينة:
	لغرض التأكد من ثبات وصدق مقياس الاتجاهات قمنا بإجراء دراسة استطلاعية على عينة من الإطارات بلغت 60 إطار من صيدال
	2.4.4.  ثبات مقياس الاتجاهات:
	من أجل حساب ثبات مقياس الاتجاهات استعملت معامل ألفا كرونباخ وقد جاءت النتائج كالتالي:
	جدول (05): ثبات مقياس الاتجاهات.
	محاور الاستبيان
	عدد البنود
	معامل الثبات
	محور التزام الإدارة
	19 بند
	0.861**
	محور إدارة الموارد
	9 بنود
	0.823**
	محور الإدارة البيئية
	23 بند
	0.934**
	محور إدارة الصحة والسلامة المهنية
	24 بند
	0.865**
	* دالة عند 0.01   ** دالة عند 0.05
	3.4.4. صدق أداة القياس:

	باستعمال الاتساق الداخلي تم حساب معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية للمقياس كما هو موضح في الجدول أدناه.
	  معاملات الارتباط الخاصة باتجاهات الإطارات نحو التزام الإدارة بتطبيق متطلبات الجودة.
	البند
	معامل الارتباط
	البند
	معامل الارتباط
	1
	0.31*
	11
	0.60**
	2
	0.39**
	12
	0.28*
	3
	0.41**
	13
	0.48**
	4
	0.44**
	14
	0.34**
	5
	0.43**
	15
	0.31*
	6
	0.49**
	16
	0.60**
	7
	0.34**
	17
	0.57**
	8
	0.41**
	18
	0.39**
	9
	0.34**
	19
	0.44**
	10
	0.26*
	* دالة عند 0.01   ** دالة عند 0.05
	بعد تحليل النتائج توصلنا إلى أن جميع معاملات الارتباط لجميع بنود المحور كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.01 و0.05، وهذا يعني أن الأداة تتمتع باتساق داخلي وبالتالي فهي صادقة وصالحة لأغراض البحث.
	 معاملات الارتباط الخاصة باتجاهات الإطارات نحو إدارة المؤسسة للموارد.
	البند
	معامل الارتباط
	01
	0.45**
	02
	0.54**
	03
	0.48**
	04
	0.44**
	05
	0.43**
	06
	0.30*
	07
	0.58**
	08
	0.50**
	09
	0.65**
	* دالة عند 0.01   ** دالة عند 0.05
	بعد تحليل النتائج توصلنا إلى أن جميع معاملات الارتباط لجميع بنود المحور كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.01 و0.05، وهذا يعني أن الأداة تتمتع باتساق داخلي وبالتالي فهي صادقة وصالحة لأغراض البحث.
	 معاملات الارتباط الخاصة باتجاهات الإطارات نحو الإدارة البيئية للمؤسسة.
	البند
	معامل الارتباط
	البند
	معامل الارتباط
	01
	0.58**
	12
	0.32*
	02
	0.48**
	13
	0.45**
	03
	0.29*
	14
	0.31*
	04
	0.41**
	15
	0.26*
	05
	0.55**
	16
	0.60**
	06
	0.49**
	17
	0.53**
	07
	0.59**
	18
	0.50**
	08
	0.71**
	19
	0.31*
	09
	0.36**
	20
	0.73**
	10
	0.68**
	21
	0.54**
	11
	0.43**
	22
	0.50**
	* دالة عند 0.01
	** دالة عند 0.05
	23
	0.41**
	بعد تحليل النتائج توصلنا إلى أن جميع معاملات الارتباط لجميع بنود المحور كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.01 و0.05، وهذا يعني أن الأداة تتمتع باتساق داخلي وبالتالي فهي صادقة وصالحة لأغراض البحث.
	 معاملات الارتباط الخاصة باتجاهات الإطارات نحو إدارة الصحة والسلامة المهنية للمؤسسة.
	البند
	معامل الارتباط
	البند
	معامل الارتباط
	01
	0.31*
	13
	0.44**
	02
	0.48**
	14
	0.54**
	03
	0.60**
	15
	0.57**
	04
	0.59**
	16
	0.49**
	05
	0.58**
	17
	0.68**
	06
	0.65**
	18
	0.60**
	07
	0.71**
	19
	0.65**
	08
	0.54**
	20
	0.71**
	09
	0.50**
	21
	0.75**
	10
	0.31*
	22
	0.68**
	11
	0.44**
	23
	0.69**
	12
	0.48**
	24
	0.81**
	بعد تحليل النتائج توصلنا إلى أن جميع معاملات الارتباط لجميع بنود المحور كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.01 و0.05، وهذا يعني أن الأداة تتمتع باتساق داخلي وبالتالي فهي صادقة وصالحة لأغراض البحث.
	 معاملات الارتباط بين محاور مقياس الاتجاهات.
	المحاور
	المحور الأول
	المحور الثاني
	المحور الثالث
	المحور الرابع
	المحور الأول
	المحور الثاني
	المحور الثالث
	المحور الرابع
	** دالة عند 0.05
	بعد تحليل النتائج توصلنا إلى أن جميع معاملات الارتباط بين المحاور مقياس الاتجاهات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.05، وهذا يعني أن الأداة تتمتع باتساق الداخلي وبالتالي فهي صادقة وصالحة لأغراض البحث.
	من خلال نتائج ثبات وصدق المقياس سيتم الاعتماد عليه في هذا البحث.
	5.4. تصحيح المقياس:
	لقد تم استخدام السلم التدريجي من 5 إلى 1، وحاصل جمع كل محور يمثل درجة الفرد على المقياس.
	5. أدوات تحليل البيانات:
	اعتمدنا في تحليل البيانات على الرزنامة الإحصائية للعلوم الاجتماعية SPSS ( (Statistique Package for Social Sciences،مستعملين الأدوات الإحصائية التالية:
	- النسب المئوية.
	- المتوسط الحسابي.
	- الانحراف المعياري.
	- معاملات الارتباط لبيرسون.
	- اختبار كاف تربيع.
	- كرونباخ ألفا.
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	 المحور الأول: المتطلبات العامة.
	 المحور الثاني: متطلبات التوثيق.
	متطلبات التوثيق
	التكرارات
	النسبة %
	كا2
	مستوى الدلالة
	112
	62.90
	11.88
	0.001
	66
	37.10
	144
	80.90
	67.97
	0.00
	34
	19.10
	148
	83.10
	78.22
	0.00
	30
	16.90
	150
	84.30
	83.61
	0.00
	28
	15.70
	124
	69.70
	27.52
	0.00
	54
	30.30
	143
	80.30
	65.52
	0.00
	35
	19.70
	63
	35.40
	15.19
	0.00
	115
	64.60
	68
	38.20
	9.91
	0.02
	110
	61.80
	93
	52.20
	0.36
	0.549
	85
	47.80
	129
	72.50
	35.95
	0.00
	49
	27.50
	155
	87.10
	97.88
	0.00
	23
	12.90
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات التوثيق، أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات ما عدا البند رقم 09 المتمثل في التزام المؤسسة بحفظ سجلات تؤكد المطابقة والتشغيل الفعال لنظام إدارة الجودة الذي كان غير دال إحصائيا.
	 المحور الثالث: مسؤوليات الإدارة.
	جدول(14) : نسبة تطبيق متطلبات مسؤوليات الإدارة.
	مسؤوليات الإدارة
	التكرارات
	النسبة %
	كا2
	مستوى الدلالة
	123
	69.10
	25.97
	0.00
	55
	30.90
	128
	71.90
	34.18
	0.00
	50
	28.10
	138
	77.50
	53.95
	0.00
	140
	22.50
	109
	61.20
	8.98
	0.003
	69
	38.80
	110
	61.80
	9.91
	0.002
	68
	38.20
	127
	71.30
	32.44
	0.00
	51
	28.70
	73
	41.00
	5.75
	0.016
	105
	59.00
	87
	48.90
	0.09
	0.764
	91
	51.10
	126
	70.80
	30.76
	0.00
	52
	29.20
	160
	89.90
	113.28
	0.00
	18
	10.10
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والمتعلق بنسبة تطبيق متطلبات مسؤوليات الإدارة أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات، ما عدا البند رقم 08 المتمثل في التزام المؤسسة بتوفير الظروف الملائمة لوضع ومراجعة أهداف الجودة فهو غير دال إحصائيا.
	 المحور الرابع: التخطيط.
	التخطيط
	التكرارات
	النسبة %
	كا2
	مستوى الدلالة
	مطبق
	132
	74.20
	41.56
	0.00
	غير مطبق
	46
	25.80
	مطبق
	161
	90.40
	116.49
	0.00
	غير مطبق
	17
	9.60
	مطبق
	117
	65.70
	17.61
	0.00
	غير مطبق
	61
	34.30
	مطبق
	130
	73.00
	37.77
	0.00
	غير مطبق
	48
	27.00
	مطبق
	152
	85.40
	89.19
	0.00
	غير مطبق
	26
	14.60
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والمتمثل في نسبة تطبيق متطلبات التخطيط أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات.
	 المحور الخامس: المسؤولية والسلطة المشتركة.
	المسؤولية والسلطة المشتركة
	التكرارات
	النسبة %
	كا2
	مستوى الدلالة
	مطبق
	116
	65.20
	16.38
	0.00
	غير مطبق
	62
	34.80
	مطبق
	69
	38.80
	8.98
	0.003
	غير مطبق
	109
	61.20
	مطبق
	93
	52.20
	0.36
	0.549
	غير مطبق
	85
	47.80
	مطبق
	130
	73
	37.77
	0.00
	غير مطبق
	48
	27
	مطبق
	164
	92.10
	126.40
	0.00
	غير مطبق
	14
	7.90
	مطبق
	131
	73.60
	39.64
	0.00
	غير مطبق
	47
	26.40
	مطبق
	149
	83.70
	80.89
	0.00
	غير مطبق
	29
	16.30
	مطبق
	136
	76.40
	49.64
	0.00
	غير مطبق
	42
	23.60
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات المسؤولية والسلطة المشتركة، أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات ما عدا البند رقم 03 المتمثل في قيام المؤسسة بتعيين ممثل للإدارة بصلاحيات محددة اتجاه الأنشطة ذات العلاقة بنظام إدارة الجودة بالمؤسسة، فهو غير دال إحصائيا.
	 المحور السادس: خاص بمراجعة الإدارة.
	مراجعة الإدارة
	التكرارات
	النسبة %
	كا2
	مستوى الدلالة
	مطبق
	118
	66.30
	18.89
	0.00
	غير مطبق
	60
	33.70
	مطبق
	109
	61.20
	8.98
	0.003
	غير مطبق
	69
	38.80
	مطبق
	110
	61.80
	9.91
	0.002
	غير مطبق
	68
	38.20
	مطبق
	153
	86
	92.04
	0.00
	غير مطبق
	25
	14
	مطبق
	142
	79.80
	63.12
	0.00
	غير مطبق
	36
	20.20
	مطبق
	126
	70.80
	30.76
	0.00
	غير مطبق
	52
	29.20
	مطبق
	110
	61.80
	9.91
	0.002
	غير مطبق
	68
	38.20
	مطبق
	137
	77
	51.77
	0.00
	غير مطبق
	41
	23
	مطبق
	133
	74.70
	43.50
	0.00
	غير مطبق
	45
	25.30
	مطبق
	125
	70.20
	29.12
	0.00
	غير مطبق
	53
	29.80
	مطبق
	103
	57.9
	4.40
	0.036
	غير مطبق
	75
	42.10
	مطبق
	69
	38.80
	8.98
	0.003
	غير مطبق
	109
	61.20
	مطبق
	101
	56.70
	3.23
	0.072
	غير مطبق
	77
	43.30
	مطبق
	153
	86
	92.04
	0.00
	غير مطبق
	25
	14
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات مراجعة الإدارة، أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات ما عدا البند رقم 13 المتمثل في التزام المؤسسة بتوفير الخدمات) النقل والاتصالات (، الذي كان غير دال إحصائيا.
	 المحور السابع: خاص بالتحسين والتطوير.
	المحور السابع خاص بالتحسين والتطوير.
	التكرارات
	النسبة %
	كا2
	مستوى الدلالة
	مطبق
	156
	87.60
	100.87
	0.00
	غير مطبق
	22
	12.40
	مطبق
	144
	80.90
	67.97
	0.00
	غير مطبق
	34
	19.10
	مطبق
	126
	70.80
	30.76
	0.00
	غير مطبق
	52
	29.20
	مطبق
	147
	82.60
	75.59
	0.00
	غير مطبق
	31
	17.40
	مطبق
	148
	83.10
	78.22
	0.00
	غير مطبق
	30
	16.90
	مطبق
	134
	75.30
	45.50
	0.00
	غير مطبق
	44
	24.70
	مطبق
	140
	78.70
	58.44
	0.00
	غير مطبق
	38
	21.30
	مطبق
	146
	82
	73.01
	0.00
	غير مطبق
	32
	18
	مطبق
	101
	56.70
	3.23
	0.072
	غير مطبق
	77
	43.30
	مطبق
	96
	53.90
	1.10
	0.294
	غير مطبق
	82
	46.10
	مطبق
	151
	84.80
	86.38
	0.00
	غير مطبق
	27
	15.20
	مطبق
	131
	73.60
	39.64
	0.00
	غير مطبق
	47
	26.40
	مطبق
	132
	74.20
	41.55
	0.00
	غير مطبق
	46
	25.80
	مطبق
	152
	85.40
	89.19
	0.00
	غير مطبق
	26
	14.60
	مطبق
	128
	71.90
	34.18
	0.00
	غير مطبق
	50
	28.10
	مطبق
	90
	50.60
	0.02
	0.881
	غير مطبق
	88
	49.40
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات التوثيق، أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات ما عدا البنود التالية: البند رقم 09 المتمثل في التزام المؤسسة باتخاذ إجراءات لضمان عدم تكرار العيوب، والبند رقم 10 المتمثل في التزام المؤسسة بتحديد وتطبيق الإجراءات المطلوبة، والبند رقم 16 المتعلق بمراجعة المؤسسة للإجراءات الوقائية المتخذة، الذين كانوا غير دالين إحصائيا.
	 المحور الأول: خاص بالسياسة البيئية.
	السياسة البيئية
	التكرارات
	النسبة%
	كا2
	مستوى الدلالة
	136
	76.4
	49.64
	0.00
	42
	23.6
	95
	53.4
	0.80
	0.368
	83
	46.6
	134
	75.3
	45.50
	0.00
	44
	24.7
	102
	57.3
	3.97
	0.051
	76
	42.7
	73
	41
	5.75
	0.016
	105
	59
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات السياسة البيئية أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات، ماعدا البند رقم 02 المتعلق بضمان المؤسسة الالتزام بالتحسين المتواصل والحد من التلوث، فهو غير دال إحصائيا.
	- المرتبة الأولى: البند رقم 01 المتعلق بضمان المؤسسة بأن تكون سياستها البيئية مناسبة لطبيعة وحجم التأثيرات البيئية لأنشطتها أو منتجاتها أو خدماتها حيث قدرت نسبة تطبيقه بـ 76.40%.
	- المرتبة الثانية: البند رقم 03 المتمثل في ضمان المؤسسة الالتزام بالوفاء بالتشريعات واللوائح البيئية السائدة والمتطلبات الأخرى، بنسبة تطبيق قدرت بـ 75.30%.
	- المرتبة الثالثة: البند رقم 04 المتعلق بالتزام المؤسسة بإعداد الإطار العام لضبط وفحص الأهداف البيئية بنسبة تطبيق قدرت بـ 57.30 %.
	- المرتبة الرابعة: البند رقم 02 المتعلق بضمان المؤسسة الالتزام بالتحسين المتواصل والحد من التلوث، بنسبة تطبيق قدرت بـ 53.40 %.
	وعادت المرتبة الخامسة والأخيرة إلى البند رقم 05 المتعلق بالتزام المؤسسة بتوثيق وتنفيذ وإيصال وتعميم السياسة البيئية على كل العاملين، بنسبة تطبيق قدرت بـ 41 %.
	 المحور الثاني: خاص بالتخطيط.
	التخطيط
	التكرارات
	النسبة%
	كا2
	مستوى الدلالة
	130
	73
	37.77
	0.00
	48
	27
	94
	52.8
	0.56
	0.454
	84
	47.2
	87
	48.9
	0.90
	0.764
	91
	51.1
	99
	55.6
	2.24
	0.134
	79
	44.4
	56
	31.5
	24.47
	0.00
	122
	68.5
	85
	47.8
	0.36
	0.549
	93
	52.2
	148
	83.1
	78.22
	0.00
	30
	16.9
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات التخطيط، أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات ما عدا البنود التالية : البند رقم 02 المتمثل في تحديد المؤسسة للآثار الملموسة على البيئة، والبند رقم 03 المتعلق بالتزام المؤسسة بالتوثيق والتحديث المستمرين لهذه المعلومات، والبند رقم 04 المتمثل في التزام المؤسسة بأخذ الجوانب البيئية بعين الاعتبار أثناء إنشاء وتنفيذ وتحديث نظام الإدارة البيئية، وأخيرا البند رقم 06 المتعلق بوضع المؤسسة لإجراءات من أجل تحديد كيفية تطبيق هذه المتطلبات على جوانبها البيئية، فهي غير دالة إحصائيا.
	-  المرتبة الأولى: البند رقم 07 المتعلق بوضع المؤسسة وصيانة أهداف وأغراض موثقة لكل وظيفة ومستوى في الهيكل التنظيمي، حيث قدرت نسبة تطبيقه بـ 83.10%.
	- المرتبة الثانية: البند رقم01 المتمثل في وضع نظام لتعريف الجوانب البيئية لأنشطة ومنتجات المؤسسة وخدماتها المطبقة في نظام السياسة البيئية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 73%.
	- المرتبة الثالثة: البند رقم 04 المتعلق بالتزام المؤسسة بأخذ الجوانب البيئية بعين الاعتبار أثناء إنشاء وتنفيذ وتحديث نظام الإدارة البيئية بنسبة تطبيق قدرت بـ 55.60 %.
	- المرتبة الرابعة: البند رقم 02 المتعلق بتحديد المؤسسة للآثار الملموسة على البيئة، بنسبة تطبيق قدرت بـ 52.80%.
	-  المرتبة الخامسة: البند رقم 03 المتمثل في التزام المؤسسة بالتوثيق والتحديث المستمرين لهذه المعلومات، بنسبة تطبيق قدرت بـ 48.90 %.
	- المرتبة السادسة: البند رقم 06 المتعلق بوضع المؤسسة لإجراءات من أجل تحديد كيفية تطبيق هذه المتطلبات على جوانبها البيئية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 47.80%.
	وعادت المرتبة السابعة والأخيرة إلى البند رقم 05 المتمثل في وضع المؤسسة لإجراءات من أجل تحديد المتطلبات التشريعية المطبقة وغيرها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 31.50%.
	 المحور الثالث: خاص بالتطبيق والتشغيل.
	جدول (22): نسبة تطبيق متطلبات التطبيق والتشغيل.
	التطبيق والتشغيل
	التكرارات
	النسبة%
	كا2
	مستوى الدلالة
	145
	81.5
	70.47
	0.00
	33
	18.5
	136
	76.4
	49.64
	0.00
	42
	23.6
	148
	83.1
	78.22
	0.00
	30
	16.9
	131
	73.6
	39.64
	0.00
	47
	26.4
	141
	79.2
	6.76
	0.003
	37
	20.8
	109
	61.2
	8.98
	0.00
	69
	38.8
	133
	74.4
	43.50
	0.00
	45
	25.3
	117
	65.7
	17.61
	0.00
	61
	34.3
	130
	73
	37.77
	0.00
	48
	27
	150
	84.3
	83.61
	0.00
	28
	15.7
	133
	74.7
	43.50
	0.454
	45
	25.3
	84
	47.2
	0.56
	0.00
	94
	52.8
	131
	73.6
	39.64
	0.00
	47
	26.4
	131
	73.6
	39.64
	0.00
	47
	26.4
	162
	91
	119.75
	0.454
	16
	9
	84
	47.2
	0.56
	0.003
	94
	52.8
	109
	61.2
	8.98
	0.00
	69
	38.8
	128
	71.9
	34.18
	0.051
	50
	28.1
	76
	42.7
	3.79
	0.00
	102
	57.3
	121
	68
	23.01
	0.051
	57
	32
	76
	42.7
	3.79
	0.002
	102
	57.3
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات التطبيق والتشغيل أن كا2 دالة إحصائية لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات ما عدا البندين التاليين: البند رقم11 المتمثل في التزام المؤسسة بتوفير الاتصالات الداخلية بين المسؤوليات والوظائف المختلفة، والبند رقم 15 المتعلق بالتزام المؤسسة بوصف أهم عناصر الإدارة البيئية وعلاقتها ببعضها البعض، فلقد جاءا غير دالين إحصائيا.
	- المرتبة الأولى: البند رقم 15 المتعلق بالتزام المؤسسة بوصف أهم عناصر الإدارة البيئية وعلاقتها ببعضها البعض حيث قدرت نسبة تطبيق بـ 91%.
	- المرتبة الثانية للبند رقم 10 المتمثل في وضع المؤسسة الأساليب بالنظر إلى جوانبها البيئية ومنظومة الإدارة البيئية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 84.30%.
	- المرتبة الثالثة: البند رقم 03 المتعلق بتوفير المؤسسة القوى العاملة والمهارات المتخصصة والتكنولوجيا والتمويل، بنسبة تطبيق قدرت بـ 83.10 %.
	- المرتبة الرابعة: البند رقم 01 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد وتوثيق الأدوار والمسؤوليات والواجبات وتعميمها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 81.50 %.
	- المرتبة الخامسة: البند رقم 02 المتمثل في توفير المؤسسة الموارد الجوهرية للتنفيذ والتحكم في منظومة الإدارة البيئية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 76.40 %.
	- المرتبة السادسة: البند رقم 11 المتعلق بالتزام المؤسسة بتوفير الاتصالات الداخلية بين المسؤوليات والوظائف المختلفة، بنسبة تطبيق قدرت بـ 74.7 %.
	- المرتبة السابعة: البند رقم 05 المتعلق بالتزام المؤسسة بوضع تقارير أداء منظومة الإدارة البيئية، للفحص وتوصيات لتحسينها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 79.20 %.
	- المرتبة الثامنة: البند رقم 07 المتمثل في التزام المؤسسة بإنشاء، وتطبيق وتحديث الإجراءات التي تسمح للعمال بالتعرف على أهمية تطابق السياسة والأساليب البيئية مع متطلبات منظومة الإدارة البيئية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 74.40%.
	- المرتبة التاسعة البند رقم 04 المتعلق بتعين المؤسسة ممثلين عنها بالإضافة إلى مسؤولياتهم السابقة يقومون بأدوار ومسؤوليات وواجبات محددة بحيث يضمنون بأن متطلبات منظومة الإدارة البيئية قد تم وضعها وتنفيذها وصيانتها بمقتضى هذه الوظيفة، بنسبة تطبيق بلغت 73.60 %.
	- المرتبة العاشرة: البند رقم 13 المتعلق بوضع المؤسسة قاعدة للمعلومات وصيانتها، ويكون التوثيق ورقيا أو إلكترونيا من أجل تحقيق السياسة البيئية، الأهداف والغايات، بنسبة تطبيق بلغت 73.60 %.
	- المرتبة الحادية عشر: البند رقم 14 المتعلق بالتزام المؤسسة بوصف مجال تطبيق المنظومة الإدارية وعلاقاتها البيئية بنسبة تطبيق بلغت 73.60 %.
	- المرتبة الثانية عشر: البند رقم 09 المتمثل في التزام المؤسسة بتحديد أدوار ومسؤوليات لبلوغ التطابق فيما بين السياسة والأساليب البيئية وبين متطلبات المنظومة الإدارية البيئية بنسبة تطبيق قدرت بـ 73 %.
	- المرتبة الثالثة عشر: البند رقم 18 المتعلق بالتزام المؤسسة بالاستجابة لحالات الطوارئ والحوادث الواقعة والتخفيف من وطأة التأثيرات المصاحبة لها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 71.90 %.
	- المرتبة الرابعة عشر: البند رقم 20 المتعلق بالتزام المؤسسة بإجراء اختبارات دورية لهذه الأساليب، بنسبة تطبيق بلغت 68 %.
	المرتبة الخامسة عشر: البند رقم 08 المتمثل في التزام المؤسسة بتحديد التأثيرات البيئية البارزة أو الكامنة للأنشطة، بنسبة تطبيق بلغت 65.70 %.
	- المرتبة السادسة عشر: البند رقم 06 المتعلق بوضع المؤسسة الاحتياجات التدريبية، المتعلقة بنظام إدارتها البيئي، بنسبة تطبيق قدرت بـ 61.20%.
	- المرتبة السابعة عشر: البند رقم 17 المتمثل في وضع المؤسسة الأساليب من أجل تحديد البواعث المحتملة للحوادث واستعداد للطوارئ التي من شانها أن تؤثر على البيئة، وكيفية المواجهة، بنسبة تطبيق قدرت بـ 61.20%.
	- المرتبة الثامنة عشر: البند رقم 12 المتعلق بالتزام المؤسسة بالتلقي والتوثيق والاستجابة للاتصالات الواردة من الأطراف الخارجية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 47.20%.
	- المرتبة التاسعة عشر: البند رقم 16 المتمثل في التزام المؤسسة بتوثيق وتسجيل الوثائق، بنسبة تطبيق قدرت بـ 47.2%.
	- المرتبة العشرون: البند رقم 19 المتمثل في التزام المؤسسة بمراجعة وفحص إجراءات الطوارئ الخاصة بها كلما كان ذلك ضروريا وعلى الأخص إثر وقوع حوادث أو حالات طارئة، بنسبة تطبيق بلغت 42.7 %.
	وعادت المرتبة الحادية والعشرون إلى البند رقم 21 المتمثل في التزام المؤسسة بتسجيل نتائج التدقيق الدوري بنسبة تطبيق بلغت 42.7%.
	 المحور الرابع: خاص بمراجعة الإدارة.
	مراجعة الإدارة
	التكرارات
	النسبة%
	كا2
	مستوى الدلالة
	110
	61.8
	9.91
	0.00
	68
	38.2
	118
	66.3
	18.89
	0.00
	60
	33.7
	118
	66.3
	18.89
	0.00
	60
	33.7
	115
	64.6
	15.19
	0.00
	63
	35.4
	100
	56.2
	2.71
	0.099
	78
	43.8
	67
	37.6
	10.87
	0.001
	111
	62.4
	129
	72.5
	35.95
	0.00
	49
	27.5
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات مراجعة الإدارة، أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات ما عدا البند رقم 05 المتمثل في ضمان المؤسسة استقبال المعلومات الواردة من الجهات الخارجية بما فيها الشكاوي، فهو غير دال إحصائيا.
	متطلبات نظام الإدارة البيئية 14001 ISO
	مطبق
	غير مطبق
	كا2
	مستوى الدلالة
	التكرارات
	النسبة%
	التكرارات
	النسبة%
	10
	2.5
	0.18
	10
	7.5
	0.70
	42.50
	10
	0.005
	15
	2.5
	0.059
	77,5
	22,5
	/
	/
	 المحور الأول: خاص بسياسة الصحة والسلامة المهنية.
	سياسة الصحة والسلامة المهنية
	التكرارات
	النسبة%
	كا2
	مستوى الدلالة
	134
	75.5
	45.50
	0.00
	44
	24.7
	82
	46.1
	1.10
	0.294
	96
	53.9
	108
	60.7
	8.11
	0.004
	70
	39.3
	87
	48.9
	0.09
	0.764
	91
	51.1
	145
	81.5
	70.47
	0.00
	33
	18.5
	102
	57.3
	3.79
	0.051
	76
	42.7
	140
	78.7
	58.44
	0.00
	38
	21.3
	140
	78.7
	11.88
	0.01
	38
	21.3
	112
	62.9
	47.55
	0.00
	66
	37.1
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات سياسة الصحة والسلامة المهنية، أن كا2 دالة إحصائية لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات ما عدا البندين رقم 02 المتمثل في التزام المؤسسة بأن تكون سياستها مناسبة لطبيعة ونطاق أخطار المؤسسة بالنسبة للصحة و السلامة المهنية، والبند رقم 04 المتعلق بضمان المؤسسة الالتزام على الأقل بالتشريعات المطبقة في هذا المجال، الذين كانا غير دالين إحصائيا.
	- المرتبة الأولى: البند رقم 05 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد ومراجعة أهداف الصحة والسلامة المهنية بنسبة تطبيق قدرت بـ 81.50%.
	- المرتبة الثانية: البند رقم 07 المتمثل في التزام المؤسسة بأن تكون متطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية معلنة ومعروفة لكل العاملين حتى يتعرفوا على واجباتهم، بنسبة تطبيق قدرت بـ 78.70%.
	- المرتبة الثالثة: فكانت للبند رقم 08 المتعلق بالتزام المؤسسة بأن تكون متطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية متاحة للأطراف ذات المصلحة والجهات المهتمة بنسبة تطبيق قدرت بـ 78.70 %.
	- المرتبة الرابعة: البند رقم 01 المتعلق بالتزام المؤسسة بوضع سياسة للصحة والسلامة المهنية مصادق عليها من قبلها، وتعلن بوضوح الأهداف الكلية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 75.50 %.
	- المرتبة الخامسة: البند رقم 09 المتمثل في التزام المؤسسة بمراجعتها بصورة دورية للتأكد من أنها لازالت مرتبطة ومناسبة للمؤسسة ومواكبة للتغيرات الحاصلة في مجال الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 62.90 %.
	- المرتبة السادسة: البند رقم 03 المتعلق التزام المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين، بنسبة تطبيق قدرت بـ 60.70 %.
	- المرتبة السابعة: البند رقم 06 المتعلق بالتزام المؤسسة بتوثيق ومطابقة وحفظ متطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 57.30 %.
	- المرتبة الثامنة: البند رقم 04 المتعلق بضمان المؤسسة الالتزام على الأقل بالتشريعات المطبقة في هذا المجال، بنسبة تطيق بلغت 48.90%.
	وعادت المرتبة التاسعة والأخيرة إلى البند رقم 02 المتمثل في التزام المؤسسة بأن تكون سياستها مناسبة لطبيعة ونطاق أخطار المؤسسة بالنسبة للصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 46.10 %.
	 المحور الثاني خاص بالتخطيط.
	جدول (26): نسبة تطبيق متطلبات التخطيط.
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات التخطيط أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات ما عدا البند رقم 09 المتمثل في التزام المؤسسة بتطبيق جميع الإجراءات القانونية المتعلقة بتقييم الأخطار والقيام بالتحقيقات الضرورية، فهو غير دال إحصائيا.
	- المرتبة الأولى: البند رقم 06 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد الأخطار الناشئة داخل محيط العمل عن طريق النشاطات المهنية، حيث قدرت نسبة تطبيقه بـ 91.60 %.
	- المرتبة الثانية: البند رقم 16 المتمثل في التزام المؤسسة عند إنشاء أو تغيير طرق التحكم في مصادر الخطر بالحرص على التقليل من الأخطار، بنسبة تطبيق قدرت بـ 88.20 %.
	- المرتبة الثالثة: البند رقم 26 المتعلق بتعهد المؤسسة بأن تكون هذه الأهداف قابلة للقياس ومتوافقة مع سياسة إدارة الصحة والسلامة المهنية خاصة فيما يتعلق بالتزام المؤسسة بالوقاية من الأخطار، واحترام المتطلبات القانونية المطبقة والمتطلبات الأخرى والتحسين المستمر، بنسبة تطبيق قدرت بـ 82 %.
	- المرتبة الخامسة: البند رقم 11 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد مصادر الخطر المتوقع وتقييمه عند حدوثه بنسبة تطبيق قدرت بـ 79.80 %.
	- المرتبة السادسة: البند رقم 23 المتمثل في اتخاذ المؤسسة بعين الاعتبار أثناء إنشاء، تحديث وتطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى، بنسبة تطبيق قدرت بـ 79.20 %.
	- المرتبة السابعة: البند رقم 08 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد التغييرات الحاصلة في نظام الصحة والسلامة المهنية بما فيها التغييرات المؤقتة، وتأثيراتها على العمليات، الإجراءات والأنشطة، بنسبة تطبيق قدرت بـ 77 %.
	- المرتبة الثامنة: البند رقم 27 المتمثل في التزام المؤسسة عند إنشاء ومراجعة الأهداف أخذ بعين الاعتبار المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى ومصادر الخطر والأخطار المؤثرة على السلامة والصحة المهنية، والبدائل التكنولوجية المستخدمة، والمتطلبات المالية والتشغيلية للمؤسسة وأراء أصحاب المصالح، بنسبة تطبيق قدرت بـ 77 %.
	- المرتبة التاسعة: البند رقم 19 المتعلق بقيام المؤسسة بالمراقبة الإدارية لأماكن العمل بنسبة تطبيق بلغت 76.40 %.
	- المرتبة العاشرة: البند رقم 22 المتعلق بالتزام المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على إجراءات للتحديد والتعرف على المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية المطبقة عليها، بنسبة تطبيق بلغت 76.40 %.
	- المرتبة الحادية عشر: البند رقم 29 المتعلق بالتزام المؤسسة بتوثيق المسؤوليات والسلطات المعنية لتحقيق الأهداف المسطرة على المستويات والوظائف ذات العلاقة داخل المؤسسة، بالإضافة إلى توفير الوسائل والموارد وتقدير المدى الزمني لتحقيق الأهداف، بنسبة تطبيق بلغت 76.40 %.
	- المرتبة الثانية عشر: البند رقم 12 المتمثل في التزام المؤسسة عند تحديد مصادر الخطر أن تأخذ بعين الاعتبار مجال تطبيقها، طبيعتها والوقت الضروري الذي يسمح لها بالوقاية منها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 75.30 %.
	- المرتبة الثالثة عشر: البند رقم 15 المتعلق بالتزام المؤسسة بالتوثيق، والحفاظ على هذه المعلومات المتعلقة بالمخاطر المتوقعة، وطرق وإجراءات التحكم فيها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 73.60 %.
	- المرتبة الرابعة عشر: البند رقم 21 المتعلق بالتزام المؤسسة بتوثيق وتحديث نتائج تقييم الخطر ونتائج المراقبة، بنسبة تطبيق بلغت 73 %.
	- المرتبة الخامسة عشر: البند رقم 02 المتمثل في التزام المؤسسة بتحديد الأنشطة الروتينية وغير الروتينية، بنسبة تطبيق بلغت 72.50 %.
	- المرتبة السادسة عشر: البند رقم 05 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد الأخطار ذات المصدر الخارجي عن مكان العمل والمحتمل أن تؤثر على صحة وسلامة العاملين، بنسبة تطبيق قدرت بـ 71.90 %.
	- المرتبة السابعة عشر: البند رقم 18 المتمثل في حرص المؤسسة على المراقبة التقنية والهندسية للمعدات والآلات، بنسبة تطبيق قدرت بـ 71.30 %.
	- المرتبة الثامنة عشر: البند رقم 01 المتعلق بالتزام المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على إجراءات لتحديد وتقييم مصادر الخطر المتوقعة وتنفيذها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 70.80 %.
	- المرتبة التاسعة عشر: البند رقم 24 المتمثل في قيام المؤسسة بالتحديث المستمر لهذه المتطلبات ونشرها على جميع العاملين والأطراف ذات المصلحة، بنسبة تطبيق قدرت بـ 70.80 %.
	- المرتبة العشرون: البند رقم 25 المتمثل في التزام المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على أهداف موثقة للصحة والسلامة المهنية بالنسبة لكل نشاط ومستوى داخلها، بنسبة تطبيق بلغت 69.70 %.
	- المرتبة الحادية والعشرون: البند رقم 07 المتمثل في التزام المؤسسة بتحديد التغييرات الحاصلة داخل المؤسسة (أنشطتها ومعداتها)، بنسبة تطبيق بلغت 69.10 %.
	- المرتبة الثانية والعشرون: البند رقم 10 المتمثل في التزام المؤسسة بتهيئة أماكن العمل وتنظيمها لتتلاءم مع الكفاءات البشرية، بنسبة تطبيق بلغت 69.10 %.
	- المرتبة الثالثة والعشرون: البند رقم 03 المتمثل في ضمان المؤسسة تحديد أنشطة كل العاملين ممن لهم صلة ببيئة العمل والزوار، بنسبة تطبيق بلغت 65.70 %.
	- المرتبة الرابعة والعشرون: البند رقم 17 المتمثل في عمل المؤسسة على إلغاء الخطر، بنسبة تطبيق بلغت 65.70 %.
	- المرتبة الخامسة والعشرون: البند رقم 30 المتمثل في التزام المؤسسة بمراجعة البرامج الدورية والمخططة، بنسبة تطبيق بلغت 62.90 %.
	- المرتبة السادسة والعشرون: البند رقم 04 المتمثل في وضع المؤسسة لكيفية التعامل مع الكفاءات والعوامل البشرية الأخرى، بنسبة تطبيق بلغت 61.80 %.
	- المرتبة السابعة والعشرون: البند رقم 28 المتمثل في التزام المؤسسة بوضع برامج لتجسيد ما خطط له من أهداف، بنسبة تطبيق بلغت61.8 %.
	- المرتبة الثامنة والعشرون: البند رقم 14 المتمثل في التزام المؤسسة بالتأكد من أن نتائج هذه التقييمات وفعالية عملية التحكم مأخوذة بعين الاعتبار عند وضع الأهداف، بنسبة تطبيق بلغت 58.40 %.
	- المرتبة التاسعة والعشرون: البند رقم 09 المتمثل في التزام المؤسسة بتطبيق جميع الإجراءات القانونية المتعلقة بتقييم الأخطار والقيام بالتحقيقات الضرورية، بنسبة تطبيق بلغت 49.40 %.
	- المرتبة الثلاثون: البند رقم 31 المتمثل في قيام المؤسسة بتعديل البرامج التدريبية لملائمتها مع التغييرات في الأنشطة والمنتجات والخدمات وظروف التشغيل في المؤسسة، بنسبة تطبيق بلغت 38.80 %.
	- المرتبة الحادية والثلاثون: البند رقم 13 المتمثل في التزام المؤسسة عند تحديد مصادر الخطر بتعريفها، تصنيفها وكذا تطبيق إجراءات التحكم حسب احتياجاتها، بنسبة تطبيق بلغت 37.10 %.
	 المحور الثالث: خاص بالتطبيق والتشغيل.
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات التطبيق والتشغيل أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات ما عدا البنود التالية: البند رقم 02 المتمثل في قيام المؤسسة بنشرها وإيصالها للعاملين من أجل تسهيل عملية إدارة الصحة والسلامة المهنية، والبند رقم 07 المتمثل في قيام المؤسسة بالإنشاء والحفاظ على إجراءات للتأكد من أن العاملين لديها بمختلف الإدارات والمستويات على وعي بأهمية المطابقة مع سياسة الصحة والسلامة المهنية، والبند رقم 11 المتمثل في أخذ المؤسسة  بالحسبان، عند وضع إجراءات التدريب، للمستويات المختلفة لديها، والبند رقم 14 المتمثل في التزام المؤسسة بإنشاء وتحديث إجراءات الاستقبال، التوثيق والاستجابة لمختلف اتصالات الأطراف الخارجية ذات العلاقة، والبند رقم 18 المتعلق بالتزام المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة في حالة التغييرات التي تمس نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، والبند رقم 21 المتعلق بالتزام المؤسسة بتوثيق سياسة وأهداف نظام الصحة والسلامة المهنية، والبند رقم 22 المتعلق بالتزام المؤسسة بتوثيق و وصف مجال تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، و البند رقم 38 المتمثل في التزام المؤسسة بإعداد الإجراءات الكتابية لتغطية الحالات التي يمكن أن يتسبب غيابها في انحرافات على السياسة والأهداف في مجال الصحة والسلامة المهنية،  فقد كانت هاته غير دالة إحصائيا.
	- المرتبة الأولى: البند رقم 41 المتعلق بقيام المؤسسة بإنشاء وتطبيق إجراءات تستخدم لتحديد حالات الطوارئ المحتمل حدوثها حيث قدرت نسبة تطبيقه بـ 93.30 %.
	- المرتبة الثانية: البند رقم 43 المتمثل في التزام المؤسسة بمواجهة حالات الطوارئ بالوقاية أو التقليل من النتائج السلبية للحوادث على الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 89.90 %.
	- المرتبة الثالثة: البند رقم 13، المتعلق بالتزام المؤسسة بإنشاء وتحديث إجراءات الاتصالات مع عمال التنفيذ والزوار في أماكن العمل، بنسبة تطبيق قدرت بـ 88.20 %.
	- المرتبة الرابعة: البند رقم 40 المتعلق بالتزام المؤسسة بوضع وإعداد الإجراءات لتصميم مكان العمل والعمليات والتركيبات والآلات اللازمة له وتنظيمه بالشكل الذي يضمن التوافق مع الكفاءات البشرية بهدف تفادي أو تقليص الأخطار المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 88.20 %.
	- المرتبة الخامسة: البند رقم 03 المتعلق بقيام المؤسسة بتعين عضو من الإدارة العليا له سلطات ومسؤوليات محددة، للتأكد من أن نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية مطبق بصورة صحيحة، ويعمل وفق متطلبات جميع المواقع داخل المؤسسة بنسبة تطبيق قدرت بـ 87.60 %.
	- المرتبة السادسة: البند رقم 08 المتمثل في قيام المؤسسة بإجراءات للتأكد من أن العاملين لديها على وعي بالآثار المترتبة والفوائد المتأتية من رفع مستوى أدائهم من خلال تطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 85.40 %.
	- المرتبة السابعة: البند رقم 32 المتعلق بالتزام المؤسسة بالمراجعة الدورية للوثائق وتعديلها عند الضرورة ومراجعتها للتحقق من مطابقتها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 85.40 %.
	- المرتبة الثامنة: البند رقم 46 المتمثل في التزام المؤسسة بالمراجعة الدورية لإجراءات الوقاية في حالة الطوارئ، بنسبة تطبيق قدرت بـ 84.30 %.
	- المرتبة التاسعة: البند رقم 23 المتعلق بالتزام المؤسسة بتوثيق ووصف العناصر الأساسية لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وتفاعلاتها بنسبة تطبيق بلغت 82 %.
	- المرتبة العاشرة: البند رقم 36 المتعلق بالتزام المؤسسة بالتحكم في الثروات والموارد والمعدات، بنسبة تطبيق بلغت 82%.
	- المرتبة الحادية عشر: البند رقم 34 المتعلق بالتزام المؤسسة بتخطيط أنشطتها لضمان إنجازها وفق الشروط المطلوبة، بنسبة تطبيق بلغت 81.50 %.
	- المرتبة الثانية عشر: البند رقم 15 المتمثل في التزام المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة بطريقة ملائمة في تعريف الأخطار، تقييمها، وتحديد طرق التحكم فيها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 80.30 %.
	- المرتبة الثالثة عشر: البند رقم 16 المتعلق بالتزام المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة بطريقة ملائمة في كل عملية تحقيق لحادث أو حوادث، بنسبة تطبيق قدرت بـ 80.30 %.
	- المرتبة الرابعة عشر: البند رقم 31 المتعلق بالتزام المؤسسة بمنع الاستخدام غير المتعمد للوثائق الملغاة وتعريفها بأسلوب مناسب إذا تم الاحتفاظ بها، بنسبة تطبيق بلغت 80.30 %.
	- المرتبة الخامسة عشر: البند رقم 45 المتمثل في التزام المؤسسة بتقييم طرق الاستجابة للطوارئ، بنسبة تطبيق بلغت 78.70 %.
	- المرتبة السادسة عشر: البند رقم 05 المتعلق بسعي المؤسسة إلى التأكد من توفير الموارد اللازمة للتطبيق والرقابة وتحسين نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 76.40 %.
	- المرتبة السابعة عشر: البند رقم 35 المتمثل في التزام المؤسسة بدمج أنشطتها داخل نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 75.80 %.
	- المرتبة الثامنة عشر: البند رقم 44 المتعلق بالتزام المؤسسة بتدريب العاملين دوريا على كيفية التصرف في حالة حدوث حالات طوارئ، بنسبة تطبيق قدرت بـ 74.70 %.
	- المرتبة التاسعة عشر: البند رقم 19 المتمثل في التزام المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة في تمثيل مسائل الصحة والسلامة المهنية في العمل، بنسبة تطبيق قدرت بـ 74.20 %.
	- المرتبة العشرون: البند رقم 17 المتمثل في التزام المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة في إعداد ومراجعة سياسة وأهداف الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق بلغت 73 %.
	- المرتبة الحادية والعشرون: البند رقم 01 المتمثل في التزام المؤسسة بتحديد وتوثيق الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات للأشخاص الذين يديرون ويؤدون ويتحققون من النشاطات التي تؤثر على مخاطر الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق بلغت 70.20 %.
	 المرتبة الثانية والعشرون: البند رقم 25 المتمثل في التزام المؤسسة بالتحكم في جميع الوثائق والمعطيات المتحصل عليها من خلال تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق بلغت 70.20 %.
	 المرتبة الثالثة والعشرون: البند رقم 04 المتمثل في عمل المؤسسة على التأكد من أنه تم إنشاء وتطبيق والحفاظ على متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق ما جاء في هذه المواصفة، بنسبة تطبيق بلغت 69.10%.
	 المرتبة الرابعة والعشرون: البند رقم 33 المتمثل في التزام المؤسسة بتعيين العمليات والأنشطة المتعلقة بالأخطار المعينة، والتي تطبق من أجلها مقاييس التحكم، بنسبة تطبيق بلغت 68.50 %.
	 المرتبة الخامسة والعشرون: البند رقم 39 المتمثل في التزام المؤسسة بوضع الإجراءات المتعلقة بأخطار الصحة وأمن العمل، بالنسبة للسلع والتجهيزات المستعملة، وكذلك إعلام الموردون والأطراف المعنية بالإجراءات الملائمة، بنسبة تطبيق بلغت 68.50 %.
	 المرتبة السادسة والعشرون: البند رقم 42 المتمثل في قيام المؤسسة بإعداد خطة لمواجهة حالات الطوارئ مع الأخذ بعين الاعتبار الجهات المعنية بحالات الطوارئ، بنسبة تطبيق بلغت 68 %.
	 المرتبة السابعة والعشرون: البند رقم 26 المتمثل في التزام المؤسسة بإنشاء إجراءات من أجل التأكد من صحة الوثائق قبل نشرها، بنسبة تطبيق بلغت 67.40 %.
	 المرتبة الثامنة والعشرون: البند رقم 29 المتمثل في التزام المؤسسة بتوفير نسخ عن الوثائق والمعطيات المعنية في جميع الأماكن التي تنجز فيها العمليات الأساسية لضمان تسيير الصحة وأمن العمل، بنسبة تطبيق بلغت 65.70 %.
	 المرتبة التاسعة والعشرون: البند رقم 27 المتمثل في التزام المؤسسة بتطبيق إجراءات لمعاينتها بانتظام، ومراجعتها إذا دعت الضرورة، من قبل الأشخاص المرخصين، بنسبة تطبيق بلغت 56.20 %.
	 المرتبة الثلاثون: البند رقم 06 المتمثل في التزام المؤسسة بأن يكون الأفراد العاملين فيها على كفاءة عالية، حتى تتمكن من المحافظة على الصحة والسلامة المهنية داخل بيئة العمل، بنسبة تطبيق بلغت 64 %.
	 المرتبة الحادية والثلاثون: البند رقم 09 المتمثل في قيام المؤسسة بإجراءات للتأكد من أن العاملين لديها على وعي بأدوارهم ومسؤولياتهم للوصول إلى التطابق مع سياسة وإجراءات ومتطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية، ويتضمن ذلك متطلبات الاستعداد والاستجابة للطوارئ، بنسبة تطبيق بلغت 62.40 %.
	 المرتبة الثانية والثلاثون: البند رقم 24 المتمثل في التزام المؤسسة بتوثيق سجلات الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق بلغت 60.70 %.
	 المرتبة الثالثة والثلاثون: البند رقم 20 المتمثل في التزام المؤسسة بوضع إجراءات من أجل استشارة العاملين والمختصين في حالة التغييرات التي تشمل الصحة والسلامة المهنية داخل العمل، بنسبة تطبيق بلغت 59.60 %.
	 المرتبة الرابعة والثلاثون: البند رقم 12 المتمثل في التزام المؤسسة بإنشاء وتحديث إجراءات من أجل الاتصالات الداخلية بين مختلف الأنشطة والمستويات، بنسبة تطبيق بلغت 58.40 %.
	 المرتبة الخامسة والثلاثون: البند رقم 28 المتمثل في التزام المؤسسة بضمان أن الوثائق سهلة الاستعمال ومحددة، بنسبة تطبيق بلغت 58.40 %.
	 المرتبة السادسة والثلاثون: البند رقم 37 المتمثل في التزام المؤسسة بمراقبة الزوار والعاملين داخل أماكن العمل، بنسبة تطبيق بلغت 57.90 %.
	 المرتبة السابعة والثلاثون: البند رقم 07 المتمثل في قيام المؤسسة بالإنشاء والحفاظ على إجراءات للتأكد من أن العاملين لديها بمختلف الإدارات والمستويات على وعي بأهمية المطابقة مع سياسة الصحة والسلامة المهنية، وإجراءات ومتطلبات النظام وفقا للمواصفة، بنسبة تطبيق بلغت 56.20 %.
	 المرتبة الثامنة والثلاثون: البند رقم 18 المتمثل في التزام المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة في حالة التغييرات التي تمس نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق بلغت 54.50 %.
	 المرتبة التاسعة والثلاثون: البند رقم 22 المتمثل في التزام المؤسسة بتوثيق ووصف مجال تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق بلغت 53.90 %.
	 المرتبة الأربعون: البند رقم 14 المتمثل في التزام المؤسسة بإنشاء وتحديث إجراءات الاستقبال، التوثيق والاستجابة إلى مختلف اتصالات الأطراف الخارجية ذات العلاقة، بنسبة تطبيق بلغت 51.70 %.
	 المرتبة الحادية والأربعون: البند رقم 38 المتمثل في التزام المؤسسة بإعداد الإجراءات الكتابية لتغطية الحالات التي يمكن أن يتسبب غيابها في انحرافات على سياسة وأهداف الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق بلغت 51.10 %.
	 المرتبة الثانية والأربعون: البند رقم 11 المتمثل في اتخاذ المؤسسة بالحسبان، عند وضع إجراءات التدريب، للمستويات المختلفة لديها، بنسبة تطبيق بلغت 48.90 %.
	 المرتبة الثالثة والأربعون: البند رقم 21 المتمثل في التزام المؤسسة بتوثيق سياسة وأهداف نظام الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق بلغت 46.60 %.
	 المرتبة الرابعة والأربعون: البند رقم 02 المتمثل في قيام المؤسسة بنشرها وإيصالها للعاملين من أجل تسهيل عملية إدارة الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق بلغت 45.50 %.
	 المرتبة الخامسة والأربعون: البند رقم 30 المتمثل في ضمان المؤسسة أن الوثائق ذات المصدر الخارجي محددة ومتحكم في توزيعها، بنسبة تطبيق بلغت 41.60 %.
	 المرتبة السادسة والأربعون: البند رقم 10 المتمثل في قيام المؤسسة بإجراءات للتأكد من أن العاملين لديها على وعي بالآثار المحتملة لحالات عدم المطابقة مع إجراءات التشغيل المحددة، بنسبة تطبيق بلغت 37.10 %.
	 المحور الرابع: خاص بالفحص والإجراءات التصحيحية.
	الفحص والإجراءات التصحيحية.
	التكرارات
	النسبة %
	كا2
	مستوى الدلالة
	البند رقم 01
	مطبق
	118
	66.3
	18.89
	0.00
	غير مطبق
	60
	33.7
	البند رقم 02
	مطبق
	133
	74.4
	43.50
	0.00
	غير مطبق
	45
	25.3
	البند رقم 03
	مطبق
	103
	57.9
	4.40
	0.36
	غير مطبق
	75
	42.1
	البند رقم 04
	مطبق
	145
	81.5
	70.47
	0.00
	غير مطبق
	33
	18.5
	البند رقم 05
	مطبق
	142
	79.8
	63.12
	0.00
	غير مطبق
	36
	20.2
	البند رقم 06
	مطبق
	149
	83.7
	80.89
	0.00
	غير مطبق
	29
	16.3
	البند رقم 07
	مطبق
	145
	81.5
	70.47
	0.00
	غير مطبق
	33
	18.5
	البند رقم 08
	مطبق
	122
	68.5
	24.47
	0.00
	غير مطبق
	56
	31.5
	البند رقم 09
	مطبق
	143
	80.3
	65.52
	0.00
	غير مطبق
	35
	19.7
	البند رقم 10
	مطبق
	119
	66.9
	20.22
	0.00
	غير مطبق
	59
	33.1
	البند رقم 11
	مطبق
	110
	61.8
	9.91
	0.002
	غير مطبق
	68
	38.2
	البند رقم 12
	مطبق
	102
	57.3
	3.79
	0.051
	غير مطبق
	76
	42.7
	البند رقم 13
	مطبق
	107
	60.1
	7.28
	0.007
	غير مطبق
	71
	39.9
	البند رقم 14
	مطبق
	140
	78.7
	58.44
	0.00
	غير مطبق
	38
	21.3
	البند رقم 15
	مطبق
	152
	85.4
	89.19
	0.00
	غير مطبق
	26
	14.6
	البند رقم 16
	مطبق
	122
	68.5
	24.47
	0.00
	غير مطبق
	56
	31.5
	البند رقم 17
	مطبق
	141
	79.2
	60.76
	0.00
	غير مطبق
	37
	20.8
	البند رقم 18
	مطبق
	144
	80.9
	67.97
	0.00
	غير مطبق
	34
	19.1
	البند رقم 19
	مطبق
	109
	61.2
	8.98
	0.003
	غير مطبق
	69
	38.8
	البند رقم 20
	مطبق
	80
	44.9
	1.82
	0.177
	غير مطبق
	98
	55.1
	البند رقم 21
	مطبق
	97
	54.5
	1.43
	0.230
	غير مطبق
	81
	45.5
	البند رقم 22
	مطبق
	142
	79.8
	63.12
	0.00
	غير مطبق
	36
	20.2
	البند رقم 23
	مطبق
	121
	68
	23.01
	0.00
	غير مطبق
	57
	32
	البند رقم 24
	مطبق
	117
	65.7
	17.61
	0.00
	غير مطبق
	61
	34.3
	البند رقم 25
	مطبق
	91
	51.1
	0.09
	غير مطبق
	87
	48.9
	0.764
	البند رقم 26
	مطبق
	144
	80.9
	غير مطبق
	34
	19.1
	67.97
	0.00
	البند رقم 27
	مطبق
	125
	70.2
	29.12
	0.00
	غير مطبق
	53
	29.8
	البند رقم 28
	مطبق
	114
	64
	14.04
	0.00
	غير مطبق
	64
	36
	البند رقم 29
	مطبق
	107
	60.1
	7.28
	0.007
	غير مطبق
	71
	39.9
	البند رقم 30
	مطبق
	73
	41
	5.75
	0.016
	غير مطبق
	105
	59
	البند رقم 31
	مطبق
	72
	40.4
	6.49
	0.011
	غير مطبق
	106
	59.6
	البند رقم 32
	مطبق
	134
	75.3
	45.50
	0.00
	غير مطبق
	44
	24.7
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات الفحص والإجراءات التصحيحية أن كا2 دالة إحصائية لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات ما عدا البنود التالية: البند رقم 03 المتمثل في ضرورة أن تبين المؤسسة إلى أي مدى تم تحقيق أهداف نظام الصحة والسلامة المهنية، والبند رقم 20 المتمثل في التزام المؤسسة بكشف حالات عدم المطابقة، والقيام بالعمليات التصحيحية والعمليات الوقائية اللازمة، والبند رقم 21 المتعلق بالتزام المؤسسة بإنشاء، تنفيذ وتحديد إجراءات وأساليب من أجل معالجة كل حالة عدم مطابقة واقعة أو محتملة من أجل القيام بكل العمليات التصحيحية والوقائية الضرورية، والبند رقم 25 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تسجيل وحفظ نتائج العمليات التصحيحية والوقائية، فلقد كانت غير دالة إحصائيا.
	- المرتبة الأولى: البند رقم 15 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد النقائص المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية ومختلف العوامل المحتمل أن تسبب أو تساهم في حدوث الأخطاء حيث قدرت نسبة تطبيقه بـ 85.40 %.
	- المرتبة الثانية: البند رقم 06 المتمثل في قيام المؤسسة بقياس الأداء من أجل مراقبة تأثير الحوادث الحاصلة على الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 83.70 %.
	- المرتبة الثالثة: البند رقم 04 المتعلق بالتزام المؤسسة بمراقبة فعالية التحكم، بنسبة تطبيق قدرت بـ 81.50%.
	- المرتبة الرابعة: البند رقم 07 المتعلق بقيام المؤسسة بتسجيل نتائج المراقبة وتحديد المقاييس الكفيلة لتسهيل تحليل الإجراءات التصحيحية والوقائية اللازمة لتحسين الأداء بنسبة تطبيق قدرت بـ 81.50 %.
	- المرتبة الخامسة: البند رقم 18 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد الأولويات في التحسين المستمر بنسبة تطبيق قدرت بـ 80.90 %.
	- المرتبة السادسة: البند رقم 26 المتمثل في التزام المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل مراجعة فعالية الإجراءات التصحيحية والوقائية المتخذة من أجل تقليص أسباب حالات عدم المطابقة الفعلية أو المتوقعة، بنسبة تطبيق قدرت بـ 80.90 %.
	- المرتبة السابعة: البند رقم 09 المتعلق بالتزام المؤسسة بتسجيل نتائج التقييم الدوري، بنسبة تطبيق قدرت بـ 80.30 %.
	- المرتبة الثامنة: البند رقم 05 المتمثل في التزام المؤسسة بتحديد المعايير التي يمكن من خلالها قياس الأداء، والتي تفحص التطابق مع برنامج ومعايير العمليات وتشريعات الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 79.80 %.
	- المرتبة التاسعة: البند رقم 22 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تعريف وتصحيح كل حالة عدم مطابقة والقيام بكل الإجراءات من أجل التقليل من النتائج المؤثرة على الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق بلغت 79.80 %.
	- المرتبة العاشرة: البند رقم 17 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد الأولويات في العمليات الوقائية، بنسبة تطبيق بلغت 79.20 %.
	- المرتبة الحادية عشر: البند رقم 14 المتعلق بالتزام المؤسسة بإنشاء وتنفيذ إجراءات وأساليب من أجل كشف وتحقيق وتحليل الحوادث، بنسبة تطبيق بلغت 78.70 %.
	- المرتبة الثانية عشر: البند رقم32 المتمثل في التزام المؤسسة بضمان نشاط التدقيق وإعطاء معلومات عن نتائج المراجعات التي قامت بها الجهات المعنية للإدارة العليا، في شكل تقرير مبني على نتائج تقييم الخطر لأنشطتها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 75.30 %.
	- المرتبة الثالثة عشر: البند رقم 02 المتعلق بتوفير المؤسسة للقياسات الكمية والكيفية المناسبة لاحتياجاتها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 74.40 %.
	- المرتبة الرابعة عشر: البند رقم 27 المتعلق بالتزام المؤسسة بإنشاء إجراءات لتحديد وصيانة سجلات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفقا لمتطلبات المواصفة، وكذلك لنتائج المراجعات، بنسبة تطبيق بلغت 70.20 %.
	- المرتبة الخامسة عشر: البند رقم 08 المتمثل في التزام المؤسسة بإنشاء، تنفيذ وتحديث إجراءات وأساليب من أجل التقييم، بصفة دورية، للمطابقة مع مختلف المتطلبات القانونية المعمول بها، بنسبة تطبيق بلغت 68.50 %.
	- المرتبة السادسة عشر: البند رقم 16 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد أهمية العمليات التصحيحية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 68.50 %.
	- المرتبة السابعة عشر: البند رقم 23 المتمثل في التزام المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تحليل كل حالة عدم مطابقة، وتحديد أسبابها وأخذ القياسات والتدابير من أجل تجنب ظهورها مرة أخرى، بنسبة تطبيق قدرت بـ 68.50 %.
	- المرتبة الثامنة عشر: البند رقم 10 المتعلق بالتزام المؤسسة بتحديد فترات التقييم الدوري حسب المتطلبات القانونية المعمول بها، بنسبة تطبيق قدرت بـ 66.90 %.
	- المرتبة التاسعة عشر: البند رقم 01 المتمثل في التزام المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على الإجراءات والأساليب، لمتابعة وقياس الأداء بصفه دورية، بنسبة تطبيق قدرت بـ 66.30 %.
	- المرتبة العشرون: البند رقم 24 المتمثل في التزام المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تقييم أهمية العمليات الوقائية من حالات عدم المطابقة، ووضع التدابير اللازمة لتجنب ظهورها مرة أخرى، بنسبة تطبيق بلغت 65.70 %.
	- المرتبة الحادية والعشرون: البند رقم 28 المتمثل في التزام المؤسسة بوضع سجلات مقروءة ومحددة لكل الأنشطة، بنسبة تطبيق بلغت 64 %.
	- المرتبة الثانية والعشرون: البند رقم 11 المتمثل في التزام المؤسسة بتقييم المطابقة مع مختلف المتطلبات القانونية، بنسبة تطبيق بلغت 61.80 %.
	- المرتبة الثالثة والعشرون: البند رقم 19 المتمثل في التزام المؤسسة بحفظ وتوثيق نتائج الكشف عن الحوادث، بنسبة تطبيق بلغت 61.20 %.
	- المرتبة الرابعة والعشرون: البند رقم 13 المتمثل في التزام المؤسسة بكشف أسباب الحوادث والحوادث المحتملة، بنسبة تطبيق بلغت 60.10 %.
	- المرتبة الخامسة والعشرون: البند رقم 29 المتمثل في التزام المؤسسة بحفظ سجلات نظام الصحة والسلامة المهنية، وصيانتها بطريقة يمكن استرجاعها، وحمايتها من التلف والفقدان، وذلك لإيضاح التطابق مع المواصفة الدولية 18001OHSAS، بنسبة تطبيق بلغت 60.10 %.
	- المرتبة السادسة والعشرون: البند رقم 03 المتمثل في ضرورة أن تبين المؤسسة إلى أي مدى تم تحقيق أهداف نظام الصحة والسلامة المهنية، بنسبة تطبيق بلغت 57.90 %.
	- المرتبة السابعة والعشرون: البند رقم 12 المتمثل في التزام المؤسسة بالاحتفاظ بنتائج التقييم الدوري، بنسبة تطبيق بلغت 57.30 %.
	- المرتبة الثامنة والعشرون: البند رقم 21 المتمثل في التزام المؤسسة بإنشاء، تنفيذ وتحديد إجراءات وأساليب من أجل معالجة كل حالة عدم مطابقة واقعة أو محتملة، من أجل القيام بكل العمليات التصحيحية والوقائية الضرورية، بنسبة تطبيق بلغت 54.50 %.
	- المرتبة التاسعة والعشرون: البند رقم 25 المتمثل في التزام المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تسجيل وحفظ نتائج العمليات التصحيحية والوقائية، بنسبة تطبيق بلغت 51.10 %.
	- المرتبة الثلاثون: البند رقم 20 المتمثل في التزام المؤسسة بكشف حالات عدم المطابقة، والقيام بالعمليات التصحيحية والعمليات الوقائية اللازمة، بنسبة تطبيق بلغت 44.90 %.
	- المرتبة الحادية والثلاثون: البند رقم 30 المتمثل في التزام المؤسسة بإنشاء الإجراءات، لتحديد وصيانة سجلات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، وفقا لمتطلبات المواصفة، وكذلك لنتائج المراجعات، بنسبة تطبيق بلغت 41 %.
	- المرتبة الثانية والثلاثون: البند رقم 31 المتمثل في التزام المؤسسة بإنشاء برنامج للتدقيق من أجل تحديد التطابق مع متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، وفقا للمواصفة1OHSAS1800، بنسبة تطبيق بلغت 40.40 %.
	 المحور الخامس خاص بمراجعة الإدارة.
	مراجعة الإدارة
	التكرارات
	النسبة %
	كا2
	مستوى الدلالة
	149
	29
	116
	62
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل نسبة تطبيق متطلبات مراجعة الإدارة أن كا2 دالة إحصائيا لصالح الأفراد الذين يؤكدون تطبيق هذه المتطلبات.
	- المرتبة الأولى: البند رقم 01 المتعلق بالتزام المؤسسة بمراجعة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية للتأكد من مناسبته وكفاءته وفعاليته، ولضمان تحقيق التحسين المستمر فيما يخص الصحة والسلامة المهنية، من أجل توفير بيئة عمل آمنة وسالمة من المخاطر على العاملين من جهة، وعلى أدائهم من جهة أخرى، حيث قدرت نسبة تطبيق بـ 83.70 %.
	- المرتبة الثانية: البند رقم 02 المتمثل في التزام المؤسسة بعملية المراجعة للتأكد من أن المعلومات المطلوبة قد تم جمعها لتنفيذ التقييم اللازم، وكذلك للتوثيق والحفاظ على هذه المراجعة، بنسبة تطبيق قدرت بـ 65.20 %.
	4.1. مدى التزام المؤسسة بتطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية.
	اتجاهات الإطارات نحو التزام الإدارة بتطبيق متطلبات الجودة
	كا2
	درجة الحرية
	مستوى الدلالة
	87
	23
	24
	44
	0
	60.42
	3
	0.05
	48.9
	12.9
	13.5
	24.7
	0
	107
	4
	4
	63
	0
	169.19
	3
	60.1
	2.2
	2.2
	35.4
	0
	70
	37
	30
	41
	0
	20.87
	3
	39.3
	20.8
	16.9
	23
	0
	61
	31
	21
	65
	0
	32.06
	3
	34.3
	17.4
	11.8
	36.5
	0
	81
	27
	15
	55
	0
	58.85
	3
	45.5
	15.2
	8.4
	30.9
	0
	83
	28
	21
	46
	0
	51.88
	3
	46.6
	15.7
	11.8
	25.8
	0
	90
	17
	39
	32
	0
	67.70
	3
	50.6
	9.
	21.9
	18
	0
	84
	16
	29
	49
	0
	59.16
	3
	47.2
	9
	16.3
	27.5
	0
	96
	8
	29
	45
	0
	94.94
	3
	53.9
	4.5
	16.3
	25.3
	0
	80
	14
	41
	43
	0
	49.55
	3
	44.9
	7.9
	23
	24.2
	0
	95
	6
	33
	44
	0
	93.59
	3
	53.4
	3.4
	18.5
	24.7
	0
	60
	0
	39
	79
	0
	13.49
	3
	33.7
	0
	21.9
	44.4
	0
	67
	3
	51
	57
	0
	54.53
	3
	37.6
	1.7
	28.7
	32
	0
	70
	43
	29
	36
	0
	21.68
	3
	39.3
	24.2
	16.3
	20.2
	0
	84
	34
	34
	26
	0
	47.70
	3
	47.2
	19.1
	19.1
	14.6
	0
	82
	16
	37
	43
	0
	51.16
	3
	46.1
	9
	20.8
	24.2
	0
	90
	30
	25
	33
	0
	62.76
	3
	50.6
	16.9
	14
	18.5
	0
	87
	21
	21
	49
	0
	65.86
	3
	48.9
	11.8
	11.8
	27.5
	0
	105
	5
	30
	38
	0
	122.98
	3
	59
	2.8
	16.9
	21.3
	0
	من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل اتجاهات الإطارات نحو التزام الإدارة بتطبيق متطلبات الجودة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية، الدالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05، نلاحظ أن 17 بند من أصل 19 بند كانت الإجابة فيها بموافق تماما بينما البندين الباقيين كانت الإجابة فيهما بغير موافق.
	حيث أنه أعلى نسبة إجابة بموافق تماما قد بلغت 60.1%عند البند رقم 02 الذي يشير إلى ضرورة اتخاذ المؤسسة الجودة كشعار لها، بينما بلغت أدنى نسبة 33.1 % عند البند رقم 12 المتعلق بضرورة أخذ أراء العمال قبل تغيير طرق أداء العمل.
	في حين كانت أعلى نسبة إجابة بموافق قد بلغت 24.2% وذلك عند البند رقم 14 المتعلق بإعطاء العمال كل الصلاحيات للتصرف عند مواجهة المشاكل من أجل إيجاد الحلول المناسبة، في حين سجلت أدنى نسبة 0 % عند البند رقم 12 الذي يشير إلى ضرورة أخذ آراء العمال قبل تغيير طرق أداء العمل.
	كما بلغت أعلى نسبة إجابة بغير متأكد 28.7 % عند البند رقم 13 والذي يحث على ضرورة إشراك العمال في الأنشطة التي تتعلق بتحسين إدارة الأعمال، بينما سجلت أدنى نسبة 2.2 % عند البند رقم 02 الذي يحث على اتخاذ المؤسسة الجودة كشعار لها.
	كما نلاحظ أن أعلى نسبة إجابة بغير موافق قد بلغت 44.4%، وذلك عند البند رقم 12 المتعلق بضرورة أخذ آراء العمال قبل تغيير طرق أداء العمل، فيما سجلت أدنى نسبة 14.6% عند البند رقم 15 والمتعلق بضرورة استعانة المؤسسة بفرق عمل لمناقشة المشكلات واتخاذ القرارات، بينما نلاحظ أن نسبة إجابة الإطارات بغير موافق تماما قد كانت 0 %.
	وقد جاءت النتائج كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05.
	جدول (33): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات الإطارات نحو التزام الإدارة بتطبيق متطلبات الجودة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية.
	المحور الأول
	أدني درجة
	اعلى درجة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المتوسط المتوقع
	اتجاهات الإطارات نحو التزام الإدارة
	53
	89
	71.77
	9.01
	57
	من خلال الجدول المبين أعلاه يتضح لنا أن المتوسط الحسابي يقدر بـ 71.77 بانحراف معياري مقدر بـ 9.01، وهذا المتوسط يفوق المتوسط الحسابي النظري للمقياس والمقدر بـ 57، مما يشير إلى أن أغلبية الإطارات لها اتجاهات إيجابية نحو التزام الإدارة بتطبيق متطلبات الجودة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية.
	6.1. اتجاهات الإطارات نحو إدارة المؤسسة للموارد من أجل الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية.
	اتجاهات الإطارات نحو إدارة المؤسسة للموارد
	كا2
	درجة الحرية
	مستوى الدلالة
	112
	47
	14
	5
	0
	158.49
	3
	62.9
	26.4
	7.9
	2.8
	0
	128
	41
	6
	3
	0
	228.96
	3
	71.9
	23
	3.4
	1.7
	0
	162
	10
	1
	5
	0
	414.58
	3
	91
	5.6
	0.6
	2.8
	0
	112
	54
	9
	3
	0
	171.43
	3
	62.9
	30.3
	5.1
	1.7
	0
	133
	37
	3
	5
	0
	251.03
	3
	74.7
	20.8
	1.7
	2.8
	0
	134
	34
	2
	8
	0
	253.01
	3
	75.3
	19.1
	1.1
	4.5
	0
	127
	31
	6
	14
	0
	211.25
	3
	71.3
	17.4
	3.4
	7.9
	0
	113
	60
	3
	2
	0
	190.13
	3
	63.5
	33.7
	1.7
	1.1
	0
	129
	43
	3
	3
	0
	237.91
	3
	72.5
	24.2
	1.7
	1.7
	0
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل اتجاهات الإطارات نحو إدارة المؤسسة للموارد من أجل الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية أنها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05، إضافة إلى ذلك نلاحظ أنه كانت الإجابة بموافق تماما في البنود التسعة الخاصة باتجاهات الإطارات نحو إدارة المؤسسة للموارد من أجل الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية، حيث أنه  أعلى نسبة إجابة بموافق تماما قد بلغت 91 %عند البند رقم 03، الذي يشير إلى ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية الحقيقية، بينما أدنى نسبة قدرت بـ 62.9 % عند البندين رقم 01 المتعلق بضرورة توفير وحدة تدريب في المؤسسة، ورقم 04 المتعلق باستعانة المؤسسة بالخبراء عند تحديد الاحتياجات التدريبية.
	في حين كانت أعلى نسبة إجابة بموافق قد بلغت 33.7%، وذلك عند البند رقم 08 المتعلق بسعي المؤسسة دائماً للتقليل من الأخطاء، بينما سجلت أدنى نسبة 5.6 % عند البند رقم 03، الذي يحث على ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية الحقيقية، كما بلغت أعلى نسبة إجابة بغير متأكد 7.9% عند البند رقم 01 الذي يشير إلى ضرورة توفير وحدة تدريب في المؤسسة، بينما سجلت أدنى نسبة 0.6% عند البند رقم 03 الذي يحث على ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية الحقيقية.
	كما نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت في إجابة غير موافق قد بلغت 7.9% وذلك عند البند رقم 07 المتعلق بتنظيم دورات تدريبية منظمة للعمال، فيما سجلت أدنى نسبة 1.1% عند البند رقم 08، بينما نلاحظ أن نسبة إجابة الإطارات بغير موافق تماما قد بلغت 0 %
	وقد جاءت النتائج كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05.
	جدول (35): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات الإطارات نحو إدارة المؤسسة للموارد من أجل الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية.
	المحور الثاني
	ادنى درجة
	اعلى درجة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المتوسط الحسابي المتوقع
	اتجاهات الإطارات نحو إدارة المؤسسة للموارد
	31
	45
	41.65
	2.60
	27
	من خلال الجدول المبين أعلاه يتضح لنا أن المتوسط الحسابي يقدر بـ 41.65، بانحراف معياري مقدر بـ ،2.60 وهذا المتوسط يفوق المتوسط الحسابي النظري للمقياس والمقدر بـ 27، إذ يمكن تفسير ذلك بأن أغلبية الإطارات لها اتجاهات إيجابية نحو إدارة المؤسسة للموارد من أجل الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية.
	اتجاهات الإطارات نحو الإدارة البيئية للمؤسسة
	كا2
	درجة الحرية
	مستوى الدلالة
	85
	18
	9
	66
	0
	91.34
	3
	47.8
	10.1
	5.1
	37.1
	0
	63
	42
	34
	39
	0
	10.98
	3
	35.4
	23.6
	19.1
	21.9
	0
	101
	17
	8
	52
	0
	119.93
	3
	56.7
	9.6
	4.5
	29.2
	0
	77
	23
	32
	46
	0
	37.68
	3
	43.3
	12.9
	18
	25.8
	0
	94
	12
	38
	34
	0
	82.22
	3
	52.8
	6.7
	21.3
	19.1
	0
	94
	27
	18
	39
	0
	78.40
	3
	52.8
	15.2
	10.1
	21.9
	0
	85
	24
	29
	40
	0
	52.15
	3
	47.8
	13.5
	16.3
	22.5
	0
	106
	10
	12
	50
	0
	136.15
	3
	59.6
	5.6
	6.7
	28.1
	0
	66
	30
	28
	54
	0
	23.25
	3
	37.1
	16.9
	15.7
	30.3
	0
	106
	11
	18
	43
	0
	126.04
	3
	59.6
	6.2
	10.1
	24.2
	0
	130
	13
	11
	24
	0
	221.23
	3
	73
	7.3
	6.2
	13.5
	0
	85
	10
	29
	54
	0
	71.03
	3
	47.8
	5.6
	16.3
	30.3
	0
	108
	10
	20
	40
	0
	131.30
	3
	60.7
	5.6
	11.2
	22.5
	0
	104
	25
	29
	20
	0
	106.98
	3
	58.4
	14
	16.3
	11.2
	0
	114
	13
	18
	33
	0
	149.59
	3
	64
	7.3
	10.1
	18.5
	0
	118
	8
	9
	43
	0
	179.70
	3
	66.3
	4.5
	5.1
	24.2
	0
	41.6
	9.6
	12.4
	36.5
	0
	59.6
	3.4
	12.9
	24.2
	0
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل اتجاهات الإطارات نحو الإدارة البيئية للمؤسسة من أجل الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية، أن النتائج المتحصل عليها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05، إضافة إلى ذلك فإنه قد سجلت أعلى نسبة إجابة بموافق تماما في جميع البنود، مقارنة بالإجابات الأخرى، حيث أن أعلى نسبة إجابة بموافق تماما قد بلغت 73 %عند البند رقم11 ، الذي يشير إلى ضرورة انتهاج المؤسسة أسلوب المراجعة الدورية لبرامج الإدارة البيئية، بينما بلغت أدنى نسبة 35.4% ، عند البند رقم 02 المتعلق بضرورة مساندة ودعم المؤسسة للتحسين المستمر للبيئة.
	في حين كانت أعلى نسبة إجابة بموافق قد بلغت 23.6%، وذلك عند البند رقم 02 المتعلق بضرورة مساندة ودعم المؤسسة للتحسين المستمر للبيئة، وسجلت أدنى نسبة 3.4 %، عند البند رقم 18 المتعلق بضرورة قيام الموظفين المسؤولين عن الإدارة البيئية، بتشخيص وتسجيل المشاكل البيئية، كما بلغت أعلى نسبة إجابة بغير متأكد 21.3%، عند البند رقم 05 الذي يشير إلى ضرورة امتلاك المؤسسة لأسلوب تقييم التأثيرات البيئية، بينما سجلت أدنى نسبة 4.5 %، عند البند رقم 03 الذي يحث على ضرورة قيام المؤسسة بمتابعة وتنفيذ المتطلبات القانونية الخاصة بالبيئة.
	كما نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت في إجابة غير موافق قد بلغت 37.1%، وذلك عند البند رقم 01 والذي يشير إلى ضرورة انتهاج المؤسسة لسياسة بيئية خاصة بأنشطتها ومنتجاتها، فيما سجلت أدنى نسبة  11.2 %، عند البند رقم 14 والمتعلق بعمل المؤسسة على إحداث التوازن بين الأنشطة البيئية والأنشطة الأخرى، بينما نلاحظ أن نسبة إجابة الإطارات بغير موافق تماما فقد كانت 0 %.
	وقد جاءت النتائج كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05.
	جدول(37) : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات الإطارات نحو الإدارة البيئية للمؤسسة من أجل الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية.
	المحور الثالث
	أدني درجة
	أعلى درجة
	المتوسط  الحسابي
	الانحراف المعياري
	المتوسط الحسابي المتوقع
	اتجاهات الإطارات نحو
	اتجاهات الإطارات نحوالإدارة البيئية للمؤسسة
	67
	111
	90.47
	11.18
	69
	من خلال الجدول المبين أعلاه يتضح لنا أن المتوسط الحسابي يقدر بـ 90.47، بانحراف معياري مقدر بـ 11.18، وهذا المتوسط يفوق المتوسط الحسابي النظري للمقياس والمقدر بـ 69، إذ يمكن تفسير ذلك بأن أغلب الإطارات لديهم اتجاهات إيجابية نحو السياسة البيئية المنتهجة من طرف المؤسسة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية.
	8.1. اتجاهات الإطارات نحو
	اتجاهات الإطارات نحو إدارة الصحة والسلامة المهنية للمؤسسة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية
	كا2
	درجة الحرية
	مستوى الدلالة
	82
	45
	28
	23
	0
	48.11
	3
	46.1
	25.3
	15.7
	12.9
	0
	73
	18
	28
	59
	0
	44.87
	3
	41
	10.1
	15.7
	33.1
	0
	82
	15
	34
	47
	0
	53.77
	3
	46.1
	8.4
	19.1
	26.4
	0
	82
	41
	33
	22
	0
	46.22
	3
	46.1
	23
	18.5
	12.4
	0
	104
	23
	18
	33
	0
	108.69
	3
	58.4
	12.9
	10.1
	18.5
	0
	101
	6
	5
	66
	0
	150.49
	3
	56.7
	3.4
	2.8
	37.1
	0
	69
	37
	32
	40
	0
	18.71
	3
	38.8
	20.8
	18
	22.5
	0
	69
	28
	18
	63
	0
	43.07
	3
	38.8
	15.7
	10.1
	35.4
	0
	80
	35
	19
	44
	0
	44.96
	3
	44.9
	19.7
	10.7
	24.7
	0
	75
	27
	26
	50
	0
	36.15
	3
	42.1
	15.2
	14.6
	28.1
	0
	76
	17
	43
	42
	0
	39.48
	3
	42.7
	9.6
	24.2
	23.6
	0
	80
	22
	33
	43
	0
	42.71
	3
	44.9
	12.4
	18.5
	24.2
	0
	97
	9
	30
	42
	0
	95.12
	3
	54.5
	5.1
	16.9
	23.6
	0
	78
	14
	39
	47
	0
	46.94
	3
	43.8
	7.9
	21.9
	26.4
	0
	90
	12
	32
	44
	0
	73.77
	3
	50.6
	6.7
	18
	24.7
	0
	55
	7
	39
	77
	0
	58.49
	3
	30.9
	3.9
	21.9
	43.3
	0
	61
	9
	48
	60
	0
	40.11
	3
	34.3
	5.1
	27
	33.7
	0
	65
	31
	34
	48
	0
	16.29
	3
	36.5
	17.4
	19.1
	27
	0
	83
	19
	40
	36
	0
	50
	3
	46.6
	10.7
	22.5
	20.2
	0
	82
	9
	35
	52
	0
	63.21
	3
	46.1
	5.1
	19.7
	29.2
	0
	88
	17
	35
	38
	0
	62.49
	3
	49.4
	9.6
	19.7
	21.3
	0
	76
	11
	33
	58
	0
	54.58
	3
	42.7
	6.2
	18.5
	32.6
	0
	90
	2
	35
	51
	0
	90.09
	3
	50.6
	1.1
	19.7
	28.7
	0
	50
	4
	47
	77
	0
	61.41
	3
	28.1
	2.2
	26.4
	43.3
	0
	يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل اتجاهات الإطارات نحو إدارة الصحة والسلامة المهنية للمؤسسة من أجل الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية، أن اتجاهات الإطارات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.05، إضافة إلى ذلك فقد كانت أعلى نسبة إجابة بموافق تماما في 22 بند من أصل 24 بند، حيث أن أعلى نسبة إجابة بموافق تماما قد بلغت 58.4% عند البند رقم 05، الذي يشير إلى ضرورة وضع المؤسسة لطرق وإجراءات التدريب المتعلقة بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، بينما بلغت أدنى نسبة 28.1 % عند البند رقم 24، المتعلق بضرورة توفر مصلحة طب العمل لعلاج العمال في حالة تعرضهم للإصابات.
	في حين كانت أعلى نسبة إجابة بموافق قد بلغت 25.3% وذلك عند البند رقم 01، المتعلق بضرورة وجود نظام فعال خاص بالصحة والسلامة المهنية، يتبع داخل المؤسسة، كما سجلت أدنى نسبة 1.1 % عند البند رقم 23، المتعلق بضرورة توفير مستلزمات ومعدات الإسعافات الأولية في مكان العمل، بينما بلغت أعلى نسبة إجابة بغير متأكد 27% عند البند رقم 17 الذي يشير إلى ضرورة وضع المؤسسة لجهات تهتم بتوفير اللوائح الخاصة بالصحة والسلامة المهنية، و سجلت أدنى نسبة 2.8 % عند البند رقم 06، الذي يحث على ضرورة وضع المؤسسة لإجراءات من أجل تحديد الأفراد المؤهلين في نظام الصحة والسلامة المهنية، كما نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت في إجابة غير موافق قد بلغت 43.3% وذلك عند البندين رقم 16، والذي يشير إلى ضرورة اعتماد المؤسسة على إجراءات  ووسائل للتقليل من حوادث العمل، والبند رقم 24 المتعلق بالتزام المؤسسة بتوفير مصلحة طب العمل، لعلاج العمال في حالة تعرضهم للإصابات، فيما سجلت أدنى نسبة 12.4% عند البند رقم 04 والمتعلق بإيصال المعلومات المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية بانتظام إلى جميع العمال، بينما نلاحظ أن نسبة إجابة الإطارات بغير موافق تماما فقد كانت 0 %.
	جدول (39): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات الإطارات نحو
	المحور الرابع
	ادنى درجة
	اعلى درجة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المتوسط الحسابي المتوقع
	اتجاهات الإطارات نحو إدارة الصحة والسلامة المهنية
	70
	111
	89.25
	9.83
	72
	من خلال الجدول المبين أعلاه يتضح لنا أن المتوسط الحسابي يقدر بـ 89.25، بانحراف معياري مقدر بـ 9.83، وهذا المتوسط يفوق المتوسط الحسابي النظري للمقياس والمقدر بـ 72، حيث يمكن تفسير ذلك بأن أغلب الإطارات لديهم اتجاهات إيجابية نحو إدارة الصحة والسلامة المهنية المنتهجة من طرف المؤسسة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية.
	2. مناقشة نتائج البحث:
	أما اتجاهات الإطارات نحو التزام الإدارة بتطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية، فكذلك جاءت إيجابية وبنسبة موافقة بلغت 73%، مما يؤكد وعي الإطارات بأهميته الجانب البيئي، و هذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة (الطراونة علي،1996) حيث استهدفت هذه الدراسة قياس مدى تطبيق الشركات الصناعية الأردنية لمفهوم إدارة الجودة الشاملة، خصوصا ما يتعلق باتخاذ القرارات، ودراسة السوق، والموارد الأولية، وتخطيط ورقابة الإنتاج، وبيئة العمل، والأداء، والتخزين، والتوزيع، والرقابة على الجودة، والتحديث، والتطوير، والاتصالات، والبيئة الخارجية، حيث توصلت هذه الدراسة إلى أن تطبيق هذه المتغيرات لا يختلف باختلاف خصائص تلك الشركات، كما أن الجوانب المتعلقة بالمؤسسات تعد أكثر العوامل تأثيرًا على درجة تطبيق الشركات لأبعاد وإدارة الجودة الشاملة، و نتائج دراسة (الميمانيElmaimani ، 2004) المتعلقة بالعوامل المؤثرة على نجاح تطبيق أدوات تحسين الجودة الشاملة ، حيث هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل البيئية التي لها تأثير واضح على تمكين المنظمات الإنتاجية وغير الإنتاجية من تطبيق أدوات تحسين الجودة بفاعلية، وكشفت النتائج على أن نجاح تطبيق أدوات تحسين الجودة يعتمد على فهم ووعي ودعم الإدارة العليا من جهة، والعاملين من جهة أخرى، كما كشفت على أن تطوير البيئة الداخلية والعلاقات التنظيمية ونظم المشاركة واتخاذ القرارات لها أثر حاسم على نجاح تطبيق التحسين المستمر للجودة.
	وكذلك اتجاهات الإطارات نحو التزام الإدارة بتطبيق متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية، جاءت هي الأخرى إيجابية بنسبة موافقة بلغت 58.4 %، فهي تتفق مع نتائج دراسة ( أميمة صقر المغني، 2006)، حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الواقع الذي تعيشه منشآت قطاع الصناعات التحويلية لقطاع غزة من حيث التزامها بتطبيق القوانين الخاصة بالصحة والسلامة المهنية، حيث أوضحت نتائجها وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية وبين الالتزام بتطبيق وتوفير وتطوير الأنظمة واللوائح والقوانين الخاصة بالصحة والسلامة المهنية، على مستوى المؤسسات الرقابية والصناعية، توفير ظروف عمل آمنة للعاملين، وضرورة الاهتمام بوجود مفتشين لمراقبة أمور الصحة والسلامة المهنية،  وتتفق كذلك مع نتائج دراسة (ديجوي وآخرون Dejoy ، 2003) والتي هدفت إلى التعرف على العوامل التي تساعد على خلق بيئة عمل سليمة وآمنة للعاملين، حيث بلغت عينة الدراسة 21 موقع عمل، وبلغ عدد العاملين الذين شملتهم الدراسة 2208 عامل، ولقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك عدة عوامل تساعد في خلق بيئة عمل آمنة منها، قدرة الإدارة على وضع خطط وبرامج لتحقيق السلامة المهنية والعمل على متابعتها وتحديد الجهات المختلفة التي تقع عليهم مسؤولية السلامة المهنية، كما أوضحت النتائج بأن التزام الإدارة العليا بتحديد إجراءات السلامة والاهتمام بها سوف يؤدي إلى اهتمام العمال بتطبيق إجراءات وبرامج السلامة المهنية في المواقع، كما أوصت الدراسة بضرورة اهتمام الإدارة بتوعية العاملين وتدريبهم على كيفية تحقيق سبل الأمان، وبضرورة اهتمام ها بوضع خطط وبرامج للسلامة المهنية ومتابعتها، و بضرورة اهتمام جميع العاملين بتطبيق برامج السلامة المهنية.

	26
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	الخاتمة

	28
	29
	الاقتراحات:
	 الاهتمام بتأهيل الإدارة العليا لتفهم وتقبل وتطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة، وذلك بإعداد برامج تدريبية تهدف إلى شرح وتوضيح الإطار الفكري والفلسفي لنظام إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات تطبيقه.
	 إكساب الإدارة العليا المعرفة العلمية والعملية بإدارة الجودة الشاملة، وإقناعها بضرورته وأهميته، من أجل رفع كفاءة الأداء.
	 تعميق الوعي بثقافة الجودة لدى القيادات الإدارية العليا.
	 تعميم عملية تعميق الوعي بثقافة الجودة لدى مختلف المستويات المهنية الأخرى في المؤسسة، من خلال برامج التوعية المكثفة، وتوضح مفهوم ومبادئ نظام إدارة الجودة الشاملة، والفوائد المتوقعة من تطبيقها.
	 إقناع الإدارة العليا بمزايا نظام إدارة الجودة الشاملة، وأن تلتزم بإقناع العاملين في مختلف المستويات بضرورة تغيير ثقافة الجودة السائدة، بما يتلاءم مع تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة، وإعداد وصياغة رؤية مستقبلية مشتركة، وتوصيلها إلى جميع العاملين.
	 إنشاء مجلس للجودة داخل المؤسسة، يتكون من أعضاء الإدارة العليا، يتولى مهمة البدء بتطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة الشاملة، ودراسة التغيرات المطلوبة لذلك، والتنسيق بين الجهود المختلفة لإدخال مفاهيم نظام إدارة الجودة الشاملة، ومتابعة جهود وعمليات التحسين المستمر.
	 تهيئة البنية الإدارية والثقافية وتكييفها لتحقيق الأهداف المرجوة من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة.
	 إن تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة في المستقبل يعتمد على اقتناع الإدارة العليا بالاهتمام باتجاهات عمالها و إطاراتها.
	 يجب على الإدارة أن تستخدم مفهوم سلسلة الجودة كأساس لتحليل احتياجات العميل.
	 يجب اعتماد مبدأ التغذية العكسية من العميل والقيام بالدراسات الاستطلاعية حول آراء العملاء، ويعتمد هذا الأسلوب على استمرار انسياب المعلومات من العميل بدءا بتحديد احتياجاته، وانتهاء بمستوى رضاه وآرائه حول المنتجات.
	 الاهتمام بالتعليم والتدريب باعتباره نشاطا مستمرا ومدعما لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة، فالتعليم المستمر يهدف إلى تزويد العاملين بمفاهيم إدارة الجودة الشاملة، مبادئها، ومتطلبات تطبيقها، بينما يهدف التدريب المستمر، إلى تهيئة العاملين، وتمكينهم من تطبيق هذا المفهوم على أسس صحيحة، فالتعليم والتدريب يزودان العاملين باستمرار بالمهارات والمعارف اللازمة، وتطبيقها تطبيقا صحيحا، بما يسمح بالارتقاء بالجودة، وتدعيم المركز التنافسي للمؤسسة.
	 الاهتمام بالتعاون وحلّ المشكلات التي تعترض السير الحسن للأنشطة، لأن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة يعتمد على قدرة المنظمة على تشكيل فرق عمل مشتركة تتكون منها ومن الموردين والعملاء بما يضمن مصالحهم جميعا، ويسمح بإيجاد الحلول المشتركة للمشاكل ويضمن رضا العميل والمورد والمنظمة.
	 العمل على زرع روح التعاون والعمل كفريق في المؤسسة، وتحلي جميع العاملين بروح المسؤولية، والرقابة الذاتية، والتكامل بين الأهداف الفردية والكلية للوحدة.
	 اعتماد المؤسسة على الأساليب العلمية من أجل الوقوف على الجوانب البيئية لأنشطتهاِ ومنتجاتها، وذلك بوضع نظام لمنع زيادة انتشار الملوثات الهوائية، خارج أقسام الإنتاج أو المناطق المجاورة لها، عن الحد المسموح بهِ من طرف منظمة الصحة العالمية.
	 اعتماد مؤشرات الأداء القابلة للقياس وذلك لتحديد مستوى تقدم وحدات الإنتاج في المؤسسة بهدف تحقيق الأهداف والغايات البيئية.
	 استحداث قسم خاص بالبيئة في المؤسسة مع تحديد، تعريف، وتوثيق واضح لأدوار ومسؤوليات هذا القسم، حتى يتم ضمان الفاعلية، إضافة إلى تعيين ممثل للإدارة يقوم بتنفيذ كافة المهام.
	 توفير نظام خاص للتحري عن أسباب عدم المطابقة لإزالتها، والقيام بإجراءات وقائية لأية حالة غير مرغوب فيها أو متوقع حدوثها.
	   ضرورة إعادة النظر في أساليب العمل التقليدية، والبدء باستخدام نظام إدارة الجودة الشاملة كأسلوب إداري حديث يسهم في تخفيض التكاليف وتحسين العمليات الإنتاجية، وتدعيم المركز التنافسي للمنظمة.
	 إجراء العديد من الدراسات بغية الكشف عن العلاقة بين حوادث العمل والعوامل المختلفة) شخصية أو بيئية محيطية (بهدف الحد والتخفيف من إمكانية حدوثها.
	 وضع العامل في الوظيفة المناسبة مع خبراته ومؤهلاته، وبالتالي يكون أكثر قدرة على تفادي الأخطار الناجمة عن العمل الذي يقوم به.
	 نقل العاملين، الذين تعرضوا للإنهاك الشديد والتعب جراء ممارستهم لأعمالهم لفترة طويلة من الزمن، إلى الأعمال الأقل خطورة بما يتناسب مع إمكاناتهم الحالية وقدراتهم وظروفهم الصحية، مثل الاستفادة من خبراتهم في الإشراف على تدريب وتوجيه مجموعات أخرى من العاملين أقل خبرة.
	 تزويد العامل بوسائل الحماية والتأكيد على ضرورة استعمالها.
	 أخذ الحيطة والحذر، من قبل العامل عند القيام بالأعمال المكلف بها، لتجنب الإصابة خاصة أثناء التعامل مع آلات خطرة، أو معدات، أو مواد كيماوية، أو كهرباء...الخ.
	 ضرورة التزام العمال بارتداء وسائل الحماية الشخصية، والمطالبة بها في عدم حال عدم تواجدها.
	 ضرورة الاهتمام بدراسة وتحليل تجارب المنظمات المماثلة التي نجحت في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة، للاسترشاد بالسبل والمناهج المتبعة.
	 إن مفهوم إدارة الجودة الشاملة ليس أمرا سحريا نطبقه اليوم ونحصل على نتائجه غدا، بل إنه رحلة طويلة نحو المستقبل، لانهاية لها، تتطلب تهيئة الظروف المناسبة للتطبيق، وفهمها واستيعابها جيدا، وولاء ثابتا، وجهدا متواصلا لإنجاح هذا التطبيق، كما ينبغي أن تجري المنظمة المعنية تغييرا في كل طرق عملها ، لذا فإن استعجال نتائج التطبيق قد يكون في غير محله، وهنا تبرز أهمية وجود الخطة الاستراتيجية للمنظمة التي تبنى على مفاهيم، قيم ،أفكار، ممارسات، وأساليب إدارة الجودة الشاملة من أجل تسهل عملية استيعابها من قبل العنصر البشري في مدى زمني مناسب، لأن مثل هذا النوع من الاستثمار تظهر نتائجه على المدى البعيد.
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	1. تلتزم المؤسسة بتعريف العمليات اللازمة لنظام إدارة الجودة وتطبيقها في المؤسسة كلها.
	2. تلتزم المؤسسة بتحديد المعايير والأساليب المطلوبة لضمان فاعلية تنفيذ ومتابعة هذه العمليات.
	3. تلتزم المؤسسة بضمان توفير الموارد والمعلومات الضرورية لدعم تنفيذ ومتابعة هذه العمليات.
	4. تلتزم المؤسسة بمتابعة وقياس وتحليل هذه العمليات.
	5. تلتزم المؤسسة بتطبيق الإجراءات اللازمة لتحقيق النتائج المخططة واستمرارية تحسين هذه العمليات .
	6. تلتزم المؤسسة بإدارة العمليات طبقا لمتطلبات المواصفة الدولية الإيزو.
	1. يشمل مجال نظام إدارة الجودة تفاصيل ومبررات لأي استثناء.
	2. تضع المؤسسة الإجراءات الموثقة لنظام إدارة الجودة والإشارة إليها.
	3. تقوم المؤسسة بالمصادقة على الوثائق قبل إصدارها.
	4. تقوم المؤسسة بالمراجعة والتحديث عند الضرورة وإعادة المصادقة على الوثائق.
	5. تقوم المؤسسة بضمان التعرف على التغييرات والمراجعة لحالة الوثائق الحالية .
	6. تقوم المؤسسة بضمان توفير النسخ الخاصة بوثائق مقروءة وسهل التعرف عليها.
	7. تقوم المؤسسة بضمان توفير وتوثيق الوثائق الواردة وتعرفها عليها والتحكم في توزيعها.
	8. تقوم المؤسسة بمنع الاستخدام غير المتعمد للوثائق الملغاة، وتعريفها بأسلوب مناسب في حالة الاحتفاظ بها.
	9. تلتزم المؤسسة بحفظ سجلات تؤكد المطابقة والتشغيل الفعال لنظام إدارة الجودة.
	10. تلتزم المؤسسة بان تكون هذه السجلات باستمرار مقروءة وسهلة الاسترجاع والتعرف عليها.
	11. تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات موثقة لتعريف الضوابط اللازمة لتعريف السجلات وتخزينها وحمايتها واسترجاعها.
	1. تلتزم المؤسسة بإبراز أهمية تحقيق متطلبات العميل.
	2. تلتزم المؤسسة بوضع سياسة الجودة.
	3. تلتزم المؤسسة بضمان وضع أهداف الجودة.
	4. تلتزم المؤسسة بإجراء استعراض ومراجعة أهداف الجودة.
	5. تلتزم المؤسسة بضمان توفير الموارد.
	6. تضمن المؤسسة بأن تكون سياسة الجودة مناسبة لأغراضها.
	7. تلتزم المؤسسة بالمطابقة مع المتطلبات واستمرار تحسين فاعليتها لنظام إدارة الجودة .
	8. تلتزم المؤسسة بتوفير الظروف الملائمة لوضع ومراجعة أهداف الجودة.
	9. تحرص المؤسسة على استيعاب عمالها لسياسة الجودة.
	10. تلتزم المؤسسة بمراجعتها لتحقيق استمرار ملاءمتها.
	1. تقوم المؤسسة بتحديد أهداف الجودة المناسبة لكل نشاط على مستوى المؤسسة.
	2. تقوم المؤسسة بتحديد الأهداف اللازمة لتحقيق متطلبات المنتج.
	3. تضمن المؤسسة بأن تكون أهداف الجودة قابلة للقياس ومتوافقة مع سياسة الجودة .
	4. تقوم المؤسسة بالتأكيد على تخطيط نظام إدارة الجودة.
	5. تلتزم المؤسسة بالحفاظ على تكامل نظام إدارة الجودة عند تخطيط وتنفيذ أي تعديلات في النظام.
	1. تقوم المؤسسة بتأكيد تعريف المسؤوليات و تحديد السلطات.
	2. تقوم المؤسسة بتوفير الأدوات والموارد المناسبة لمراجعة العملية الإنتاجية.
	3. تقوم المؤسسة بتعيين ممثل للإدارة بصلاحيات محددة اتجاه الأنشطة ذات العلاقة بنظام إدارة الجودة بالمؤسسة.
	4. تضمن المؤسسة بأن العمليات اللازمة لنظام إدارة الجودة يتم وضعها وتنفيذها باستمرار .
	5. تقوم المؤسسة بإعداد تقارير عن آداء نظام إدارة الجودة وكذا الاقتراحات، بهدف التحسين المستمر .
	6. تعمل المؤسسة على تأكيد نمو الوعى بمتطلبات العميل في المؤسسة كلها.
	7. تؤكد المؤسسة على وضع نظام فعال للاتصالات.
	8. تضمن المؤسسة سرعة إيصال المعلومات للعاملين.
	1. تقوم المؤسسة بمراجعة نظام إدارة الجودة على فترات محددة لضمان استمرار ملائمتها وكفاءتها وفاعليتها.
	2. تشمل هذه المراجعة تقييم الفرص للتحسين، وضرورة تغيير نظام إدارة الجودة بما فيها سياسة وأهداف الجودة.
	3. يتم حفظ سجلات مراجعات الإدارة.
	4. تقوم المؤسسة بتحديد وتوفير الموارد اللازمة لتطبيق واستمرار نظام إدارة الجودة وتحسين فاعليته.
	5. تقييم كفاءة العاملين الذين يؤدون عملا يؤثر في جودة المنتج على أساس التعليم والتدريب والمهارات والخبرات المناسبة.
	6. التزام المؤسسة بتحديد الكفاءة اللازمة للعاملين القائمين بعمل يؤثر في جودة المنتج.
	7. التزام المؤسسة بعملية تدريب وتأهيل العاملين من أجل تحقيق هذه الاحتياجات .
	8. التزام المؤسسة بتقييم فاعلية الإجراءات المتخذة.
	9. التزام المؤسسة بضمان وعي العاملين بعلاقة وأهمية هذه الأنشطة وكيفية مساهمتها في تحقيق أهداف الجودة .
	10. التزام المؤسسة بحفظ سجلات مناسبة عن التعليم والتدريب والمهارات والخبرات.
	11. التزام المؤسسة بتوفير المباني، المساحات والمرافق اللازمة.
	12. التزام المؤسسة بتوفير التجهيزات العملية) أجهزة وبرامج(.
	13. التزام المؤسسة بتوفير الخدمات) النقل والاتصالات(.
	14. تقوم المؤسسة بتحديد و إدارة بيئة العمل المطلوبة لتحقيق المطابقة مع متطلبات المنتج .
	1. تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق سياسة الجودة.
	2. تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق أهداف الجودة .
	3. تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق نتائج الفحص .
	4. تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق تحليل البيانات .
	5. تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق الإجراءات التصحيحية والوقائية.
	6. تقوم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين لفاعلية نظام إدارة الجودة، عن طريق مراجعة الإدارة.
	7. يتم وضع إجراءات مراجعة العيوب ) شاملة شكاوي العملاء . (
	8. يتم وضع إجراءات لتحديد أسباب العيوب.
	9. تلتزم المؤسسة باتخاذ إجراءات لضمان عدم تكرار العيوب .
	10. تلتزم المؤسسة بتحديد وتطبيق الإجراءات المطلوبة.
	11. يتم وضع سجلات لنتائج الإجراءات.
	12. يتم مراجعة الإجراءات التصحيحية المتخذة.
	13. يتم وضع إجراءات من أجل تحديد العيوب المحتملة.
	14. يتم وضع إجراءات لتقييم المنتج ولمنع حدوث العيوب.
	15. يتم وضع سجلات لنتائج الإجراءات المتخذة.
	16. مراجعة الإجراءات الوقائية المتخذة .
	1. تضمن المؤسسة بأن تكون سياستها البيئية مناسبة لطبيعة وحجم التأثيرات البيئية لأنشطتها أو منتجاتها أو خدماتها .
	2. تضمن المؤسسة الالتزام بالتحسين المتواصل والحد من التلوث .
	3. تضمن المؤسسة الالتزام بالوفاء بالتشريعات واللوائح البيئية السائدة، والمتطلبات الأخرى.
	4. تلتزم المؤسسة بإعداد الإطار العام لضبط وفحص الأهداف البيئية .
	5. تلتزم المؤسسة بتوثيق وتنفيذ وإيصال وتعميم السياسة البيئية على كل العاملين.
	5. تلتزم المؤسسة بتوثيق وتنفيذ وإيصال وتعميم السياسة البيئية على كل العاملين.
	1. تضع المؤسسة وتصون نظام لتعريف الجوانب البيئية لأنشطتها أو منتجاتها أو خدماتها المطبقة في نظام السياسة البيئية.
	2. تحدد المؤسسة الآثار الملموسة على البيئة.
	3. تلتزم المؤسسة بالتوثيق والتحديث المستمرين لهذه المعلومات.
	4. تلتزم المؤسسة بأخذ الجوانب البيئية بعين الاعتبار أثناء إنشاء، تنفيذ وتحديث نظام الإدارة البيئية.
	5. تضع المؤسسة إجراءات من أجل تحديد المتطلبات التشريعية المطبقة وغيرها.
	6. تضع المؤسسة إجراءات من أجل تحديد كيفية تطبيق هذه المتطلبات على جوانبها البيئية.
	7. تضع المؤسسة وتصون أهداف وأغراض موثقة لكل وظيفة ومستوى في الهيكل التنظيمي.
	1. تلتزم المؤسسة بتحديد وتوثيق الأدوار والمسؤوليات والواجبات وتعميمها.
	2. توفر المؤسسة الموارد الجوهرية للتنفيذ والتحكم في منظومة الإدارة البيئية.
	3. توفر المؤسسة القوة العاملة والمهارات المتخصصة والتكنولوجيا والتمويل.
	4. تعين المؤسسة ممثلين عنها، إضافة إلى مسؤولياتهم السابقة، يقومون بأدوار ومسؤوليات وواجبات إضافية محددة، بحيث يضمنون بأن متطلبات منظومة الإدارة البيئية قد تم وضعها وتنفيذها وصيانتها بمقتضى هذه الوظيفة .
	5. تلتزم المؤسسة بوضع تقارير عن آداء منظومة الإدارة البيئية للفحص والتوصيات لتحسينها.
	6. تضع المؤسسة الاحتياجات التدريبية المتعلقة بنظام إدارتها البيئي.
	7. تلتزم المؤسسة بإنشاء، تطبيق و تحديث الإجراءات التي تسمح للعمال بالتعرف على أهمية تطابق السياسة والأساليب البيئية مع متطلبات منظومة الإدارة البيئية .
	8. تلتزم المؤسسة بتحديد التأثيرات البيئية البارزة أو الكامنة للأنشطة.
	9. تلتزم المؤسسة بتحديد أدوار ومسؤوليات لبلوغ التطابق فيما بين السياسة والأساليب البيئية وبين متطلبات المنظومة الإدارية البيئية .
	10. تضع المؤسسة وتصون الأساليب بالنظر إلى جوانبها البيئية ومنظومة الإدارة البيئية.
	11. تلتزم المؤسسة بتوفير الاتصالات الداخلية بين المسؤوليات والوظائف المختلفة.
	12. تلتزم المؤسسة بالتلقي والتوثيق والاستجابة  لمختلف الاتصالات الواردة من الأطراف الخارجية.
	13. تضع المؤسسة قاعدة للمعلومات وتصونها، ويكون التوثيق ورقيا أو إلكترونيا من أجل تحقيق السياسة البيئية و الأهداف و الغايات.
	14. تلتزم المؤسسة بوصف مجال تطبيق المنظومة الإدارية وعلاقاتها البيئية
	15. تلتزم المؤسسة بوصف أهم عناصر الإدارة البيئية وعلاقاتها ببعضها البعض.
	16. تلتزم المؤسسة بتوثيق و تسجيل الوثائق.
	17. تضع المؤسسة وتصون الأساليب من أجل تحديد البواعث المحتملة للحوادث والاستعداد للطوارئ التي من شأنها أن تؤثر على البيئة ، وكيفية المواجهة .
	18. تلتزم المؤسسة بالاستجابة لحالات الطوارئ والحوادث الواقعة و التخفيف من وطأة التأثيرات المصاحبة لها.
	19. تلتزم المؤسسة بمراجعة وفحص إجراءات الطوارئ الخاصة بها كلما كان ذلك ضروريا وعلى الأخص إثر وقوع حوادث أو حالات طارئة.
	20. تلتزم المؤسسة بإجراء اختبارات دورية لهذه الأساليب.
	21. تلتزم المؤسسة بتسجيل نتائج التدقيق الدوري .
	1. التزام المؤسسة بمراجعة وتقييم هذا النظام، وعلى فترات تحددها الإدارة العليا لضمان التحسين المستمر لنظام الإدارة البيئية.
	2. التزام المؤسسة بجمع المعلومات الضرورية في عملية المراجعة.
	3. التزام المؤسسة بإجراء التقييم.
	4. تضمن المؤسسة إعداد نتائج التدقيق والتقييم للمطابقة مع المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى.
	5. تضمن المؤسسة استقبال المعلومات الواردة من الجهات الخارجية بما فيها الشكاوي.
	6. التزام المؤسسة بتوثيق نتائج المراجعة على شكل قرارات.
	7. التزام المؤسسة بالتحسين المستمر للسياسة البيئية.
	1. تلتزم المؤسسة بوضع سياسة للصحة والسلامة المهنية مصادق عليها من قبلها، وتعلن من خلالها بوضوح عن الأهداف الكلية.
	2. تلتزم المؤسسة بأن تكون سياستها مناسبة لطبيعة ونطاق أخطار المؤسسة بالنسبة للصحة والسلامة المهنية.
	3. تلتزم المؤسسة بالتحسين والتطوير المستمرين.
	4. تضمن المؤسسة الالتزام على الأقل بالتشريعات المطبقة في هذا المجال.
	5. تلتزم المؤسسة بتحديد ومراجعة أهداف الصحة والسلامة المهنية.
	6. تلتزم المؤسسة بتوثيق ومطابقة وحفظ متطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية.
	7. تلتزم المؤسسة بأن تكون متطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية معلنة ومعروفة لكل العاملين حتى يتعرفوا على واجباتهم.
	8. تلتزم المؤسسة بأن تكون متطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية متاحة للأطراف ذات المصلحة والجهات المهتمة.
	9. تلتزم المؤسسة بمراجعتها بصورة دورية للتأكد من أنها لازالت مرتبطة ومناسبة للمؤسسة ومواكبة للتغيرات الحاصلة في مجال الصحة السلامة والمهنية.
	9. تلتزم المؤسسة بمراجعتها بصورة دورية للتأكد من أنها لازالت مرتبطة ومناسبة للمؤسسة ومواكبة للتغيرات الحاصلة في مجال الصحة السلامة والمهنية.
	1. تلتزم المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على إجراءات، لتحديد وتقييم مصادر الخطر المتوقعة وتنفيذها.
	2. تلتزم المؤسسة بتحديد الأنشطة الروتينية وغير الروتينية.
	3. تضمن المؤسسة تحديد أنشطة كل العاملين ممن لهم صلة ببيئة العمل والزوار.
	4. تضع المؤسسة كيفية التعامل مع الكفاءات والعوامل البشرية الأخرى.
	5. تلتزم المؤسسة بتحديد الأخطار ذات المصدر الخارجي عن مكان العمل والمحتمل أن تؤثر على صحة وسلامة العاملين.
	6. تلتزم المؤسسة بتحديد الأخطار الناشئة داخل محيط العمل عن طريق النشطات المهنية.
	7. تلتزم المؤسسة بتحديد التغييرات الحاصلة داخل المؤسسة (أنشطتها ومعداتها).
	8. تلتزم المؤسسة بتحديد التغييرات الحاصلة في نظام الصحة والسلامة المهنية بما فيها التغييرات المؤقتة، وتأثيراتها على العمليات والإجراءات والأنشطة.
	9. تلتزم المؤسسة بتطبيق جميع الإجراءات القانونية المتعلقة بتقييم الأخطار والقيام بالتحقيقات الضرورية.
	10. تلتزم المؤسسة بتهيئة أماكن العمل وتنظيمها لتتلاءم مع الكفاءات البشرية.
	11. تلتزم المؤسسة بتحديد مصادر الخطر المتوقع وتقييمه عند حدوثه .
	12. تلتزم المؤسسة عند تحديد مصادر الخطر بأخذ بعين الاعتبار مجال تطبيقها، طبيعتها، الوقت الضروري الذي يسمح لها بالوقاية منها.
	13. تلتزم المؤسسة عند تحديد مصادر الخطر بتعريفها، تصنيفها، وكذا تطبيق إجراءات التحكم فيها حسب احتياجاتها.
	14. تلتزم المؤسسة بالتأكد من أن نتائج هذه التقييمات وفعالية عملية التحكم مأخوذة بعين الاعتبار عند وضع الأهداف.
	15. تلتزم المؤسسة بالتوثيق والحفاظ على هذه المعلومات المتعلقة بالمخاطر المتوقعة وطرق وإجراءات التحكم فيها.
	16. تلتزم المؤسسة، عند إنشاء أو تغيير طرق التحكم في مصادر الخطر، بالحرص على التقليل من الأخطار
	17. تعمل المؤسسة على إلغاء الخطر.
	18. تعمل المؤسسة على المراقبة التقنية و الهندسية للمعدات والآلات.
	19. تقوم المؤسسة بالمراقبة الإدارية لأماكن العمل.
	20. توفر المؤسسة معدات الحماية الفردية.
	21. تلتزم المؤسسة بتوثيق وتحديث نتائج تقييم الخطر ونتائج المراقبة.
	22. تلتزم المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على إجراءات، للتحديد والتعرف على المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية المطبقة عليها.
	23. تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار، أثناء إنشاء وتحديث وتطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى.
	24. تقوم المؤسسة بالتحديث المستمر لهذه المتطلبات ونشرها على جميع العاملين والأطراف ذات العلاقة.
	25. تلتزم المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على أهداف موثقة للسلامة والصحة المهنية، بالنسبة لكل نشاط ومستوى داخلها.
	26. تتعهد المؤسسة بأن تكون هذه الأهداف قابلة للقياس و متوافقة مع سياسة إدارة الصحة والسلامة المهنية خاصة فيما يتعلق بالتزام المؤسسة بالوقاية من الأخطار واحترام المتطلبات القانونية المطبقة والمتطلبات الأخرى والتحسين المستمر.
	27. تلتزم المؤسسة، عند إنشاء ومراجعة الأهداف، الأخذ بعين الاعتبار للمتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى ومصادر الخطر والأخطار المؤثرة على الصحة و السلامة المهنية، والبدائل التكنولوجية المستخدمة، والمتطلبات المالية والتشغيلية للمؤسسة وآراء أصحاب المصالح.
	28. تلتزم المؤسسة بوضع برامج لتجسيد ما خطط له من أهداف.
	29. تلتزم المؤسسة بتوثيق المسؤوليات والسلطات المعنية لتحقيق الأهداف المسطرة على المستويات والوظائف ذات العلاقة داخل المؤسسة، بالإضافة إلى توفير الوسائل والموارد وتقدير المدى الزمني لتحقيق هذه الأهداف.
	30. تلتزم المؤسسة بمراجعة البرامج الدورية والمخططة.
	31. تقوم المؤسسة بتعديلها لملائمة التغيرات في الأنشطة والمنتجات والخدمات وظروف التشغيل في المؤسسة.
	1. تلتزم المؤسسة بتحديد وتوثيق الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات للأشخاص الذين يديرون ويؤدون ويتحققون من النشاطات التي تؤثر على مخاطر الصحة والسلامة المهنية.
	2. تقوم المؤسسة بنشرها وإيصالها للعاملين من أجل تسهيل عملية إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	3. تقوم المؤسسة بتعين عضو من الإدارة العليا، له سلطات ومسؤوليات محددة، للتأكد من أن نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية مطبق بصورة صحيحة، ويعمل وفق متطلبات جميع المواقع داخل المؤسسة.
	4. تعمل المؤسسة على التأكد من أنه تم إنشاء وتطبيق والحفاظ على متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق ما جاء في هذه المواصفة.
	5. تعمل المؤسسة على التأكد من توفير الموارد اللازمة للتطبيق والرقابة وتحسين نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	6. تلتزم المؤسسة بأن يكون الأفراد العاملين فيها على كفاءة عالية حتى تتمكن من المحافظة على الصحة والسلامة المهنية داخل بيئة العمل.
	7. تقوم المؤسسة بالإنشاء والحفاظ على إجراءات، للتأكد من أن العاملين لديها بمختلف الإدارات والمستويات على وعي بأهمية المطابقة مع متطلبات نظام سياسة الصحة والسلامة المهنية وفقا للمواصفة.
	8. تقوم المؤسسة بإجراءات للتأكد من أن العاملين لديها على وعي بالآثار المترتبة، والفوائد المتأتية من رفع مستوى أدائهم، من خلال تطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية.
	9. تقوم المؤسسة بإجراءات للتأكد من أن العاملين لديها على وعي بأدوارهم ومسؤولياتهم للوصول إلى التطابق مع سياسة وإجراءات ومتطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية، ويتضمن ذلك متطلبات الاستعداد والاستجابة للطوارئ.
	10. تقوم المؤسسة بإجراءات للتأكد من أن العاملين لديها على وعي بالآثار المحتملة لحالات عدم المطابقة مع إجراءات التشغيل المحددة.
	11. تأخذ المؤسسة  بالحسبان، عند وضع إجراءات التدريب، المستويات المختلفة فيها.
	12. تلتزم المؤسسة بإنشاء وتحديث إجراءات من أجل الاتصالات الداخلية بين مختلف الأنشطة والمستويات.
	13. تلتزم المؤسسة بإنشاء وتحديث إجراءات الاتصالات مع عمال التنفيذ والزوار في أماكن العمل.
	14. تلتزم المؤسسة بإنشاء وتحديث إجراءات الاستقبال والتوثيق والاستجابة لمختلف اتصالات الأطراف الخارجية ذات العلاقة.
	15. تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة بطريقة ملائمة في تعريف الأخطار، تقييمها، وتحديد طرق التحكم فيها.
	16. تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة بطريقة ملائمة في كل عملية تحقيق لحادث أو حوادث.
	17. تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة في إعداد و مراجعة سياسة وأهداف الصحة والسلامة المهنية.
	18. تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة في حالة التغييرات التي تمس نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	19. تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات من أجل مشاركة الأطراف ذات العلاقة في تمثيل مسائل الصحة والسلامة المهنية في العمل.
	20. تلتزم المؤسسة بوضع إجراءات من أجل استشارة العاملين والمختصين في حالة التغييرات التي تشمل الصحة والسلامة المهنية داخل العمل.
	21. تلتزم المؤسسة بتوثيق سياسة وأهداف نظام الصحة والسلامة المهنية.
	22. تلتزم المؤسسة بتوثيق ووصف مجال تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	23. تلتزم المؤسسة بتوثيق ووصف العناصر الأساسية لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وتفاعلاتها.
	24. تلتزم المؤسسة بتوثيق سجلات الصحة والسلامة المهنية.
	25. تلتزم المؤسسة بالتحكم في جميع الوثائق والمعطيات المتحصل عليها من خلال تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	26. تلتزم المؤسسة بإنشاء إجراءات من أجل التأكد من صحة الوثائق قبل نشرها.
	27. تلتزم المؤسسة بتطبيق إجراءات لمعاينتها بانتظام، ومراجعتها إذا دعت الضرورة من قبل الأشخاص المرخصين.
	28. تلتزم المؤسسة بضمان أن الوثائق سهلة الاستعمال ومحددة.
	29. تلتزم المؤسسة بتوفير نسخ عن الوثائق والمعطيات المعنية في جميع الأماكن التي تنجز فيها العمليات الأساسية لضمان تسيير الصحة وأمن العمل.
	30. تضمن المؤسسة أن الوثائق ذات المصدر الخارجي محددة ومتحكم في توزيعها.
	31. تلتزم المؤسسة بمنع الاستخدام غير المتعمد للوثائق الملغاة وتعريفها بأسلوب مناسب إذا تم الاحتفاظ بها.
	32. تلتزم المؤسسة بالمراجعة الدورية للوثائق وتعديلها عند الضرورة و مراجعتها للتحقق من مطابقتها.
	33. تلتزم المؤسسة بتعيين العمليات والأنشطة المتعلقة بالأخطار، والتي تطبق من أجلها مقاييس التحكم.
	34. تلتزم المؤسسة بتخطيط أنشطتها لضمان إنجازها وفق الشروط المطلوبة.
	35. تلتزم المؤسسة بدمج أنشطتها داخل نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.
	36. تلتزم المؤسسة بالتحكم في الثروات والموارد والمعدات.
	37. تلتزم المؤسسة بمراقبة الزوار والعاملين داخل أماكن العمل.
	38. تلتزم المؤسسة بإعداد الإجراءات الكتابية لتغطية الحالات التي يمكن أن يتسبب غيابها في انحرافات على السياسة والأهداف في مجال الصحة والسلامة المهنية.
	39. تلتزم المؤسسة بوضع الإجراءات المتعلقة بأخطار الصحة وأمن العمل بالنسبة للسلع والتجهيزات المستعملة، وكذلك إعلام الموردون والأطراف المعنية بالإجراءات الضرورية.
	40. تلتزم المؤسسة بوضع وإعداد الإجراءات لتصميم مكان العمل والعمليات، والتركيبات والآلات اللازمة له، وتنظيمه بالشكل الذي يضمن التوافق مع الكفاءات البشرية، بهدف تفادي أو تقليص الأخطار المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية.
	41. تقوم المؤسسة بإنشاء وتطبيق إجراءات، تستخدم لتحديد حالات الطوارئ المحتمل حدوثها.
	42. تقوم المؤسسة بإعداد خطة لمواجهة حالات الطوارئ مع الأخذ بعين الاعتبار الجهات المعنية بحالات الطوارئ.
	43. تلتزم المؤسسة بمواجهة حالات الطوارئ بالوقاية أو التقليل من النتائج السلبية للحوادث على الصحة والسلامة المهنية.
	44. تلتزم المؤسسة بتدريب العاملين دوريا على كيفية التصرف في حالات الطوارئ.
	45. تلتزم المؤسسة بتقييم طرق الاستجابة للطوارئ.
	46. تلتزم المؤسسة بالمراجعة الدورية لإجراءات الوقاية في حالات الطوارئ .
	1. تلتزم المؤسسة بالإنشاء والمحافظة على الإجراءات والأساليب لمتابعة وقياس الأداء بصفه دورية.
	2. توفر المؤسسة القياسات الكمية والكيفية المناسبة لاحتياجاتها.
	3. تبين المؤسسة إلى أي مدى تم تحقيق أهداف نظام  الصحة والسلامة المهنية.
	4. تلتزم المؤسسة بمراقبة فعالية التحكم.
	5. تلتزم المؤسسة بتحديد المعايير التي يمكن من خلالها قياس الأداء، والتي تفحص التطابق مع برنامج ومعايير العمليات وتشريعات  الصحة والسلامة المهنية.
	6. تقوم المؤسسة بقياس الأداء من أجل مراقبة تأثير الحوادث الحاصلة على الصحة والسلامة المهنية.
	7. تقوم المؤسسة بتسجيل نتائج المراقبة وتحديد المقاييس الكفيلة لتسهيل تحليل الإجراءات التصحيحية والوقائية اللازمة لتحسين الأداء.
	8. تلتزم المؤسسة بإنشاء، تنفيذ و تحديث إجراءات وأساليب من أجل التقييم بصفة دورية للمطابقة مع مختلف المتطلبات القانونية المعمول بها.
	9. تلتزم المؤسسة بتسجيل نتائج التقييم الدوري.
	10. تلتزم المؤسسة بتحديد فترات التقييم الدوري حسب المتطلبات القانونية المعمول بها.
	11. تلتزم المؤسسة بتقييم المطابقة مع مختلف المتطلبات القانونية.
	12. تلتزم المؤسسة بالاحتفاظ بنتائج التقييم الدوري.
	13. كشف الحوادث والحوادث المحتملة.
	14. تلتزم المؤسسة بإنشاء وتنفيذ إجراءات وأساليب من أجل كشف وتحقيق وتحليل الحوادث.
	15. تلتزم المؤسسة بتحديد النقائص المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية ومختلف العوامل المحتمل أن تسبب أو تساهم في حدوث الأخطاء.
	16. تلتزم المؤسسة بتحديد أهمية العمليات التصحيحية.
	17. تلتزم المؤسسة بتحديد الأولويات في العمليات الوقائية.
	18. تلتزم المؤسسة بتحديد الأولويات في التحسين المستمر.
	19. تلتزم المؤسسة بحفظ وتوثيق نتائج الكشف عن الحوادث.
	20. تلتزم المؤسسة بكشف حالات عدم المطابقة وتقوم بالعمليات التصحيحية والعمليات الوقائية اللازمة.
	21. تلتزم المؤسسة بإنشاء، تنفيذ وتحديد إجراءات وأساليب من أجل معالجة كل حالة عدم مطابقة واقعة أو محتملة من أجل القيام بكل العمليات التصحيحية والوقائية الضرورية.
	22. تلتزم المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تعريف وتصحيح كل حالة عدم مطابقة والقيام بكل الإجراءات من أجل التقليل من النتائج المؤثرة على الصحة والسلامة المهنية .
	23. تلتزم المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تحليل كل حالة عدم مطابقة، وتحديد أسبابها وأخذ القياسات والتدابير من أجل تجنب ظهورها مرة أخرى.
	24. تلتزم المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تقييم أهمية العمليات الوقائية من حالات عدم المطابقة ووضع التدابير اللازمة لتجنب ظهورها مرة أخرى.
	25. تلتزم المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل تسجيل وحفظ نتائج العمليات التصحيحية والوقائية.
	26. تلتزم المؤسسة بتحديد المتطلبات من أجل مراجعة فعالية الإجراءات التصحيحية والوقائية المتخذة لتقليص أسباب حالات عدم المطابقة الفعلية أو المتوقعة.
	27. تلتزم المؤسسة بإنشاء إجراءات لتحديد وصيانة سجلات نظام إدارة  الصحة والسلامة المهنية وفقا لمتطلبات المواصفة وكذلك نتائج المراجعات.
	28. تلتزم المؤسسة بوضع سجلات مقروءة ومحددة لكل الأنشطة.
	29. تلتزم المؤسسة بحفظ سجلات نظام الصحة و السلامة المهنية وصيانتها بطريقة يمكن استرجاعها وحمايتها من التلف والفقدان، وذلك لإيضاح التطابق مع المواصفة الدولية 18001OHSAS .
	30. تلتزم المؤسسة بإنشاء إجراءات لتحديد وصيانة سجلات نظام إدارة  الصحة والسلامة المهنية وفقا لمتطلبات المواصفة وكذلك لنتائج المراجعات.
	31. تلتزم المؤسسة بإنشاء برنامج للتدقيق من أجل تحديد التطابق مع متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفقا للمواصفة1OHSAS 1800.
	32. تلتزم المؤسسة بضمان نشاط التدقيق وإعطاء معلومات عن نتائج المراجعات التي قامت بها الجهات المعنية للإدارة العليا في شكل تقرير مبني على نتائج تقييم الخطر لأنشطتها.
	1. تلتزم المؤسسة بمراجعة نظام إدارة  الصحة والسلامة المهنية للتأكد من مناسبته وكفاءته وفعاليته، ولضمان تحقيق التحسين المستمر فيما يخص  الصحة والسلامة المهنية، من أجل توفير بيئة عمل آمنة وسالمة من أي خطر قد يؤثر على العاملين من جهة وعلى آدائهم من جهة أخرى.
	2. تلتزم المؤسسة بعملية المراجعة لتأكد من أن المعلومات المطلوبة قد تم جمعها لتنفيذ التقييم اللازم وكذلك للتوثيق والحفاظ على هذه المراجعة.
	1. التزام الإدارة
	1. أرى أن مفاهيم نظام إدارة  الجودة الشاملة واضحة لدى جميع العاملين.
	2. ينبغي أن تعتبر المؤسسة الجودة شعارا لها.
	3. أرى أن المؤسسة تؤيد مبدأ تفويض الصلاحيات وتسهيل تدفق المعلومات بين الأقسام المختلفة.
	4. تقوم المؤسسة بتحسين مستوى عمالها لتدعيم التزامها بالجودة.
	5. تعمل المؤسسة على نشر ثقافة الجودة في جميع الأقسام والمستويات الإدارية.
	6. يوجد لدى المرؤوسين قدرة على الاتصال بأصحاب القرار.
	2. إدارة الموارد
	1. يوجد وحدة تدريب في المؤسسة .
	2. يشمل التدريب جميع المستويات الإدارية.
	3. يتم تحديد الاحتياجات التدريبية الحقيقية .
	4. تستعين المؤسسة بالخبراء عند تحديد الاحتياجات التدريبية .
	5. تقوم المؤسسة بمتابعة نتائج عملية التدريب .
	6. تستفيد المؤسسة من نتائج تقييم البرامج التدريبية .
	7. يتم عقد وتنظيم دورات تدريبية للعمال.
	8. تسعى المؤسسة دائماً للتقليل من الأخطاء.
	9. تعتمد المؤسسة على نظام رقابي يشتمل على إجراءات  وقائية وتصحيحية.
	3. الإدارة البيئية
	1. تنتهج المؤسسة سياسة بيئية خاصة بأنشطتها ومنتجاتها.
	2. أرى أن المؤسسة تدعم وتساند التحسين المستمر للبيئة.
	3. تقوم المؤسسة بمتابعة وتنفيذ المتطلبات القانونية الخاصة بالبيئة.
	4. يجب ألا تخلق أنشطة ومنتجات المؤسسة أية تأثيرات بيئية.
	5. تملك المؤسسة أسلوب لتقييم التأثيرات البيئية .
	6. تضع المؤسسة الاحتياطات اللازمة في حالة حدوث خلل خطير في عملية الإنتاج.
	7. ينبغي أن تلتزم المؤسسة بالتشريعات القانونية الخاصة بالبيئة.
	8. تتابع المؤسسة التعديلات التي تطرأ على التشريعات البيئية.
	9. تقوم المؤسسة بإيصال المعلومات المتعلقة بالتشريعات والمتطلبات القانونية إلى العمال.
	10. أرى أن المؤسسة تسعى إلى تطوير برامج الإدارة  البيئية.
	11. تنتهج المؤسسة أسلوب المراجعة الدورية لبرامج الإدارة  البيئية.
	12. تقوم المؤسسة بتعديل برامج الإدارة  البيئية.
	13. تقوم المؤسسة بمراقبة برامج الإدارة  البيئية.
	14. أعتقد أن المؤسسة تعمل على إحداث التوازن بين الأنشطة البيئية والأنشطة الأخرى داخل المؤسسة.
	15. أعتقد أن المؤسسة تعمل على حل النزاعات داخل المؤسسة.
	16. يتمكن الموظفون المسؤولون عن الإدارة  البيئية من الحصول على تدريب كافي وموارد من أجل متابعة الأنشطة المؤثرة على البيئة.
	17. يتمكن الموظفون المسؤولون عن الإدارة  البيئية من منع وقوع مشاكل بيئية.
	18. يقوم الموظفون المسؤولون عن الإدارة  البيئية بتشخيص وتسجيل المشاكل البيئية.
	19. يتمكن الموظفون المسؤولون عن الإدارة  البيئية من إيجاد حلول لهذه المشاكل.
	20. يتمكن الموظفون المسؤولون عن الإدارة  البيئية من الحصول على تدريب كاف من أجل متابعة الأنشطة المؤثرة على البيئة.
	21. يتمكن الموظفون المسؤولون عن الإدارة  البيئية من الحصول على موارد من أجل متابعة الأنشطة المؤثرة على البيئة.
	22. تقوم المؤسسة بالمراجعة  الدورية لنظام الإدارة  البيئية .
	23. تعمل المؤسسة على القيام بالإجراءات  التصحيحية والوقائية والتحسينية لنظام الإدارة  البيئية.
	4. إدارة الصحة والسلامة المهنية
	1. يوجد نظام فعال خاص بالصحة والسلامة المهنية يتبع داخل المؤسسة.
	2. توجد داخل المؤسسة جهات مختصة بالرقابة على أعمال السلامة والصحة المهنية.
	3. تلتزم المؤسسة بتنفيذ الإجراءات القانونية للصحة والسلامة المهنية.
	4. يتم إيصال المعلومات المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية بانتظام إلى جميع العمال.
	5. تضع المؤسسة طرق وإجراءات التدريب المتعلقة بنظام إدارة  الصحة والسلامة المهنية.
	6. تضع المؤسسة الإجراءات التحديد الأفراد المؤهلين في نظام الصحة والسلامة المهنية.
	7. تدعم المؤسسة الاتصالات الداخلية لنظام إدارة  الصحة والسلامة المهنية.
	8. تدعم المؤسسة الاتصالات الخارجية لنظام الصحة والسلامة المهنية.
	9. تحرص المؤسسة على ضبط سجلات نظام إدارة  الصحة والسلامة المهنية.
	10. تقوم المؤسسة بوضع إجراءات  لمراقبة وقياس أداء  نظام الصحة والسلامة المهنية.
	11. تضع المؤسسة إجراءات  للتحقيق في الحوادث والوقائع المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية.
	12. تضع المؤسسة برنامج للتدقيقات الداخلية لنظام إدارة  الصحة والسلامة المهنية.
	13. توجد ثقافة ووعي لدى عمال المؤسسة حول موضوع الصحة والسلامة المهنية في العمل.
	14. يوجد في أماكن العمل إعلانات وملصقات خاصة بالصحة والسلامة المهنية.
	15. تعمل المؤسسة على إشراك العمال في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالنشاطات التي يمكن أن يكون لها تأثير على أمنهم و سلامتهم.
	16. تعتمد المؤسسة على إجراءات  ووسائل للتقليل من حوادث العمل.
	17. يجب أن تضع المؤسسة جهات تهتم بتوفير اللوائح الخاصة بالصحة والسلامة المهنية.
	18. يجب أن تكون هناك صيانة دائمة للوسائل والمعدات أثناء  العمل.
	19. تقوم المؤسسة بالمراقبة لتفادي وقوع العمال في حوادث العمل والأمراض المهنية.
	20. تعمل المؤسسة على تحسين ظروف العمل.
	21. تخصص المؤسسة دورات تدريبية حول الصحة والسلامة المهنية.
	22. ينبغي على المؤسسة توفير مستلزمات الوقاية المهنية أثناء  مزاولة العمل.
	23. على المؤسسة توفير مستلزمات ومعدات الإسعاف الأولية في مكان العمل.
	24. يجب أن تتوفر في المؤسسة مصلحة طب العمل لعلاج العمال في حالة تعرضهم للإصابات.
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