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 مقدمـة:
من علاقتيا بالحياة الاقتصادية  ايأتي الاىتمام بقضايا العمل والطبقة العاممة انطلاق

بحيث يحتل مفيوم العمل والاىتمام بدراستو كظاىرة إنسانية  ،والاجتماعية في الدولة الحديثة
في المجتمع المعاصر وعبر مختمف مراحل تطوره التاريخي لكونو معيار  مكانا ىاما وبارزا
كانت و كذلك،  لاجتماعية والاقتصادية والسياسيةفي المجلات ا التنميةر يأساسي من معاي

 دراسة قانون العمل من الموضوعات اليامة والحيوية في الدراسات القانونية الحديثة نظرا لما
 من أىمية بالغة ليذا المجال. ن في مختمف التخصصاتو ن والباحثو ن والدارسو السياسييوليو 

وىي الطبقة ذات أىمية، واسعة من مجتمع فئة  البحث يتناولن موضوع لأونظرا 
بالمؤسسات المستخدمة فيو كفرع مستقل من القانون ظير في أواخر القرن  االعمالية وعلاقتي

التاسع عشر وبداية القرن العشرين مع ظيور الحركات الاجتماعية والتشريعات العمالية 
ي قامت بيا الطبقات والصراعات الت لمنضالاتت تتويجا حيث كان ظيور التشريعا ،والنقابية
 .بعد الثورة الصناعية التي تعتبر نقطة انطلاق لتاريخ ىذه التشريعات صةاخالعمالية 
تولد عنيا من مشاكل صناعية معقدة في نياية القرن الثامن عشر وما نتج نتيجة لما و  

من تطور في الأفكار والتدخل وما صاحبيا  ،عنيا من تمركز لإعداد كبيرة من العمال
المتزايد لمدولة في المجال الاقتصادي والاجتماعي وغيرىا من العوامل التي ساىمت في 

باعتباره قانون يحمي الأجير من تعسف من يستأجره ، بروز ما يعرف بقانون العمل الحديث
شامل مين الأرب العمل ويضمن لو منصب الشغل والشروط الصحية والنظافة والت أو من

كما يضمن لو الحماية المينية والاجتماعية حتى بعد  ،ر وقواعد منظمة ومحددةيطبقا لمعاي
حالتو عمى التقاعد.   انتياء مساره الميني وا 

لحمايتو أثناء قيامو بالعمل نظير الأحكام الخاصة سائدة إلا أن النصوص التشريعية ال
ض الفئات منيم كالأطفال والنساء بساعات العمل والأجور والوقاية والصحة واستخدام بع

لوضعو موضع التنفيذ ما لم تكن ىناك مؤسسات حكومية رسمية تابعة  ةغير كافي تكان
لمدولة تسير عمى مراقبة مدى تطبيق مختمف ىذه القوانين وأحكامو، وىو ما أدى إلى ظيور 

  .في الدول الأخرى تفتيش العمل في عدد من الدول الأوربية وانتشاره فما بعد
اىتمت الكثير من دول العالم بإنشاء أجيزة تفتيش العمل تابعة ليا وأعدت ليذا  فقد

الغرض التشريعات التي تنظم اليياكل العامة ليذا الجياز والإدارة التي تسير أعمالو ووسائل 



  

 ب‌

وأساليب العمل المتبعة فيو مع رصد مختمف المتطمبات البشرية من إطارات إدارية وتقنية 
المسئولة عن مراقبة أنيا بية، بحيث تأتي أىميتيا في داف ىذه المؤسسة الرقالتحقيق أى

ومتابعة حسن تطبيق التشريعات العمالية وكل ما يصدر عن السمطة المختصة في ذلك من 
 .وبيانات تخص العمل والعمالارات قر 

بمسألة  انتياء الحرب العالمية الثانية اىتماما ممحوظا بعدالدول العربية بدورىا  أبدت
العمل وأصدرت عدة تشريعات كان بعضيا عمى أساس القوانين المعمول بيا في الدول 

واكب إصدار  مما كان البعض الأخر عمى أساس اتفاقيات العمل الدولية الأخرى، كما
مختمف التشريعات إنشاء أجيزة تفتيش العمل في ىذه الدول العربية لمراقبة تنفيذىا والسير 

أىمية ىذه الأجيزة فأخذت الميام المنوطة بيا تتسع أكثر  تأكدتع الوقت وم .عمى تطبيقيا
ن المتتبع لتاريخ ا  لجيات المعنية بالعمل والعمال، و فأكثر وأصبحت تستقطب اىتمامات كافة ا
يفة ظلموضوعات التي تتناوليا ىذه الو اتساع ا يجدوالمراحل التي مر بيا تفتيش العمل 

 ضرورة الاىتمام بيا. تأكدذي وكذلك من التخصص ال
والجزائر عمى غرار بقية ىذه الدول سعت ىي الأخرى إلى إعطاء ىذه الييئة كل 

حيث  ،الصلاحيات والإمكانيات حفاظا عمى استقرار علاقات العمل داخل المؤسسات
إجراء سمسمة من الإصلاحات الييكمية وأرست بذلك سياسة إلى انطمقت في الفترة الأخيرة 

 .في عالم الشغل من الناحية القانونية والتنظيمية جديدة وطموحة
كانت ولفترة طويمة تابعة التي عمى الرغم من التأخر في ظيور وتقدم تشريعات العمل و 

إلا أنيا استطاعت أن تجعل منيا بحكم أنيا كانت مستعمرة لمقوانين المعمول بيا في فرنسا 
مختمف التغيرات  مع ىتماشت حتى قلالواحدة مع بقية الفروع القانونية الأخرى بعد الاست

وبروز  ،يا الساحة الوطنية في عدة جوانب من تعددية نقابيةتشيدوالتطورات التي 
 1(00/03) رقم الاستثمارات الوطنية والأجنبية بظيور القطاع الخاص وتوسعو جاء القانون

                                                             
 كتاب:  ضيح أكثر أنظرو لمت  1

، 2003لمنشر، الجزائر،  ، دار القصبةقانون العمل الجزائري والتحولات الاقتصادية عبد السلام ذيب:
 .13ص 

، 2012، دار اليدى، الجزائر، سة الصناعيةقانون العمل وتنمية الموارد البشرية بالمؤس رابح توايحية:
 .44، 44ص 
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أصبح و ، حيتياالإدارة العامة وتحديد صلا ليؤكد عمى مبدأ استقلالية مفتشية العمل تجاه
جل تنشيط التنمية الاقتصادية والاجتماعية أعن أي ضغط من  ااختصاص مفتش العمل بعيد

أن مفتشية العمل مؤسسة رسمية ليا دور فعال  عمى اعتباروالاستجابة لحاجيات اليد العاممة 
علاقتيا المباشرة التي تخضع ليا في في تحقيق الاستقرار الميني لمطبقة العاممة 

 صاديات الوطنية والعلاقات الاقتصادية العالمية.الاقت
من ىذا المنطمق وعمى اعتبار أن المؤسسة التفتيشية ذات أبعاد متعددة تساىم إلى حد 

نعاش الحياة الاقتصادية والاجتماعية  خلال مساىمتيا في  خاصة منكبير في تنشيط وا 
ولإظيار الأىمية  ،ن العملفي الانجازات الأكثر دلالة وتأثيرا في ميداو سياسة التشغيل 

البالغة التي يمعبيا العامل البشري في حركة ىذه المؤسسة التفتيشية واستمرارىا فقد جاءت 
تفتيش  مسألةىذه الدراسة في جانبين حيث حاولنا الجمع بين المعالجة النظرية والميدانية ل

جاءت تة فصول العمل بين النصوص المنظمة لممينة وواقع سوق العمل في الجزائر في س
 :عمى النحو التالي

لتقديم الموضوع  الفصل الأول بحيث خصص فصول، ةفي ثلاث الجانب النظري جاء
شكالية البحث  أىمية الدراسة وأىدافيا وصولا للإشكالية و تناولنا فيو أسباب اختيار الموضوع وا 

و بتفتيش والفرضيات، بينما خصص الفصل الثاني لظيور وتطور قانون العمل بحكم علاقت
ظيور ونشأة مفتشية العمل عمى مستوى الدول الفصل الثالث  تناولالعمل، في حين 

الصناعية والعربية وعمى المستوى الوطني أين تمت الإشارة إلى مختمف مراحل ىذه المؤسسة 
وتنظيميا مع تبيان ميام ووظائف مفتش العمل والسمطات والصلاحيات التي يتمتع بيا 

 مل.وعلاقتو بسوق الع
الفصل الأول منو التعريف  تناول فصول ةثلاثأيضا  تضمنفقد  ميدانيأما الجانب ال

والفصل الثاني خصص ، البحث مع تقديم خصائص المبحوثين بميدان الدراسة ومجتمع
أما الفصل الثالث والأخير  ،لتفتيش العمل بين النصوص المنظمة لممينة والتشريعات العمالية

متوجا ن المتطمبات والتحديات وبعدىا عرض مختمف نتائج الدراسة تفتيش العمل بيتناول 
 خاتمة.الدراسة ب
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 تمهيـد:
دفعت الباحث  التي في أي موضوع عادة ما تكون ىناك جممة من الأسباب بحثالإن 
من خلال الأىمية العممية والعممية التي يكتسيو، ويكون أيضا قد أثار في لمموضوع لاختياره 

ذىن الباحث جممة من التساؤلات التي تستدعي الإجابة عمييا بطريقة عممية بإتباع خطوات 
 وتحديد الأبعاد التي يرغب الباحث التطرق إلييا لمبحث والدراسة. ،مميالمنيج الع

موضوع لمبحث الومن ىذا المنطمق فسيتم التطرق في ىذا الفصل إلى أسباب اختيار 
والتحميل وأىميتو العممية والعممية وكذا الأىداف التي تسعى ىذه الدراسة لتحقيقيا، وفي 

وتحديد أبعادىا، ثمّ تحديد  ،تساؤلاتيا ةوصياغ ،بحثيتم تحديد مشكمة ال -الأىداف–ضوئيا 
 .المفاىيم الأساسية التي تعتمد عمييا الدراسة

 :وضوعالم اختيار أولا: أسباب
 ما منيا ،عممي بحث موضوع أي اختيار وراء تقف ودوافع مبرراتو  أسباب عدة ىناك

 معين موضوع اراختي إلى الباحث تدفع المبررات ىذهو  ذاتي، ىو ما ومنيا موضوعي ىو
 :يمي ما بناء عمىتم اختياره ىذا قد  دراستنا موضوع فإن ومنو غيره، دون

 لاىتمامنا الثانوية في الدراسة سنوات إلى تعود الموضوع ىذا اختيار فكرة أن الحقيقة * في
 بتخصص الالتحاقو  البكالوريا شيادة عمى بالحصول التمنيات كانت بحيث ،الموضوع بيذا

 ورغبة شخصي ميل بوجود ذلك في والدافع السبب وكان ،عوضو الم ىذا في خوضوال القانون
. العمال شكاوي مع تعاممو وكيفية عمميم وظروف العمل مفتشي ميام عمى التعرف في قوية
 يستطيع لم العمل مفتش وأن العمل رب تظمم من يشتكي ما دائما الفترة تمك في الأب كان إذ

 في قوية رغبة لدينا ولد الذيمر الأ العمل صاحب لجية وانحيازه المساعدة كل تقديم
 العمالية. بالطبقة المتعمقة المسائل وكل الموضوع بيذا الاىتمام
 التي التغيرات ظل وفي السوق، اقتصاد نحو التوجو ظل في الموضوع ىذا بأىمية * وعيا
 توسيع إلى أدت جديدة قوانين ظيور ومع الجزائرية، الاقتصادية المؤسسات عرفتيا

 ضرورة إلى ارتأينا قضايا بعدة يتكفل ىيكل الييئة ىذه واعتبار العمل، مفتش صلاحيات
 الييئة بيذه التعريف في بسيط إسيام ولو لتقديم الجانب ىذا من الموضوع ىذا إلى التطرق

 .المؤسسات داخل العمل قوانين تطبيق مدى مراقبة في المختصة
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 دراسة تتطمب التي المواضيع من باعتباره ذاتو، حدي ف الموضوع ليذا العممية * الأىمية
 .الراىنة الاقتصادية الأوضاع مع جادة وعممية عممية

 استقرار تحقيق في يميزه الذي الاجتماعي والبعد الموضوع ليذا العممية القيمة * كذلك
 لمدراسة ملائم موضوع عامة، فيو بصفة الاجتماعيين الشركاء مختمف بين العمل علاقات
 .الراىنة والاجتماعية الاقتصادية والظروف العمل علاقات في الحاصل التطور نتيجة
 التي القانونية الكتابات بعض عن النظر بغض الموضوع ىذا حول والدراسات البحوث * قمة
 .لمعمل العربي المكتب أو لمعمل الدولي المكتب أجراىا

 مدى مراقبة طريق عن العمل علاقات استقرار في العمل مفتشو يمعبو الذي الكبير * الدور
 وىذا العمل، علاقات أطراف لكل العمل قانون جوانب مختمف وشرح العمل قوانين تطبيق
 .الخاص في القطاع أو العام القطاع في سواء

 :موضوعال ثانيا: أهمية
 المتعمق البحث لموضوع والعممية العممية الأىمية خلال من الدراسة ىذه أىمية تتضح

 :يمي فيما الجزائر في العمل سوق وواقع لممينة المنظمة النصوص بين العمل بتفتيش
 والقوى العاممة لمطبقة والاقتصادية الاجتماعية الحياة بواقع مباشرة الدراسة ىذه * تتصل
 الارتباط خلال من لممجتمع والاقتصادية الاجتماعية بالتنمية الارتباط وبالتالي، ككل العاممة
 مختمف عن نابعة تطورات من الأخيرة ىذه شيدتو وما الاقتصادية، المؤسسات بواقع

 العضوية الييكمة إعادة خلال من وىذا البلاد، عرفتيا التي الاقتصادية الإصلاحية السياسات
 ودور ميام من زاد مما أخرى جية من الخاص ونمو القطاع مؤسساتيا، لأغمب والمالية
 .العمل علاقات في الاستقرار تحقيق قصد العمل تشريعات توسع أمام العمل مفتشي

 مختمف عمى الضوء تسميط خلال من العمل تفتيش لموضوع كذلك العممية الأىمية * تظير
 الحفاظ في الاقتصادية الناحية من مفتشو العمل يمعبو الذي والدور بيا، يقوم التي الوظائف

 التنمية في ذلك ومساىمة والإنتاجية، الإنتاج عمى قادرا وسميما قويا المؤسسة جسم عمى
 تطبيق ومتابعة المراقبة، في العمل مفتشي دور نجد القانونية الناحية ومن. الاقتصادية
 العمل تخص قرارات من المختصة السمطات عن يصدر ما وكل العمالية التشريعات
 علاقات طرفي بين الثقة تعزيز في الاجتماعية الناحية من دوره أكثر يتضح حيث والعمال،
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 توجيو خلال من العمل وأصحاب العمال بين الإنسانية العلاقات وتحسين واستقرار العمل،
 العمل، وبالتالي علاقات طرفي بين أحيانا والمتعارضة المختمفة الأىداف مختمف وتنسيق
 العمل، طرفي بين والنزاع الصراع عن بعيدا والتفاىم الحوار عمى قائم اجتماعي توازن تحقيق

 خلال من المجتمع رفاىية لتحقيق وازدىاره، وتطويره المشروع إنجاح سبيل في والتعاون
 .والاجتماعية الاقتصادية التنمية

 لبعض النظر توجيو محاولة حيث من الموضوع ليذا العممية الأىمية كذلك * تظير
 والتحميل لمدراسة قابمة كمواضيع العمل بتفتيش المتعمق الموضوع يطرحيا التي الإشكاليات

 .المجتمع بواقع رتباطيالا
 الدراسات عن النظر بغض العمل تفتيش مجال في السوسيولوجيا الدراسات قمة * كذلك
 .خاصة العمل وتشريعات عامة العمل سوق يشيدىا التي التغيرات ظل في وىذا القانونية
 نشاطات في العمل لتفتيش المتميزة المكانة خلال من كذلك الدراسة ىذه أىمية * تأتي

 العالم دول أغمب في الوطنية العمل تشريعات واىتمام والعربية، الدولية العمل نظمتيم
 .العمل بتفتيش

 المؤتمرات خلال من الأخيرة السنوات في العمل بتفتيش الاىتمام تزايد ىذا كل إلى * يضاف
 الدولية التجارة وتحرير الاقتصاد لعولمة السمبية الآثار نتيجة والإقميمية, الدولية والندوات
العمل،  وسوق الشغل عالم عمى التكنولوجيا والتطورات العالمية الاقتصادية الأزمة وتداعيات

 المنظم غير الاقتصاد وتوسع البطالة نسبة تزايد في بالخصوص مظاىرىا تمثمت والتي
 .العمال حقوق عمى ذلك وتأثير

 العمل لمفتشي موكمةال الوظائف لطبيعة نتيجة شك بدون والأىمية الاىتمام ىذا * كل
 .السياسية وحتى والاقتصادية الاجتماعية الحياة جوانب مختمف عمى وتأثيرىا وأىميتيا
 :بحثال أهدافثالثا: 

 في المناسب الوقت في جاءت والتي الموضوع حول المتوفر النظري التراث ظل في
 منيا جتماعيةالا الأصعدة مختمف عمى متغيرات من العمل عالم يعرفو لما نتيجة اعتقادنا

 تشريعات مختمف اىتمام مع العمل بتفتيش الاىتمام وتزايد السياسية وحتى والاقتصادية،
 سياسات وتعدد الأجنبية الاستثمارات وبروز الخاص القطاع توسع جانب إلى بذلك، العمل
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 في العمل سوق يعرفو يتغير، وما خصوصياتو بكل العمل عالم أصبح حتى التشغيل وآليات
 الاقتصادي. التفتح ظل في ئرالجزا

 ضرورة :أبرزىا عديدة وظائف لممارسة العمل بمفتشية دفعت وغيرىا الظروف ىذه
 العمل، في الأساسية الحقوق تكريس الاجتماعية، الحماية العمل، وظروف شروط تحسين
 ينتأم والاقتصادية، الاجتماعية التنمية تحقيق ل،والتشغي للاستثمار الملائم المناخ توفير

 خلال ومن البحث فاىدأ فإن وعميو د.البلا في السياسي وحتى الاجتماعي الاستقرار
  :يمي ما عمى ستتركز أعلاه إلييا المشار المعطيات
 الوطني المستوى عمى معطياتو وتحميل العمل تفتيش لجياز الحالي الواقع رصد * محاولة

 المفتشية في يتمثل اسةالدر  ميدان كون خاصة بصفة الجيوي والمستوى ،عامة بصفة
 .بقسنطينة لمعمل الجيوية

 التحولات طور في العمل واستقرارىا علاقات تحديد في العمل مفتشية دور عن * الكشف
 عمل بيئة تعد البلاد. بحيث تعرفيا التي الثقافية وحتى الاجتماعية،و  الاقتصادية،و السياسية، 

 لتييئة كثيرة عوامل فييا تشترك التي ةالعام المجتمعية لمبيئة مصغرة صورة العمل مفتشي
 عامل جانب إلى ىذاو لائق،  بشكل العمل بمفتشي المنوطة الميام لأداء ملائمة عمل ظروف
 أحكامو وتنفيذ القانون احترام وجوب مبدأ قبول في ككل المجتمع ثقافة في يتمثل آخر

 .قناعة وعن طواعية
 داخل العمل تشريعات وتطبيق العمل، مفتشية بين الارتباطية العلاقة عمى التعرف محاولة* 

عمى  الجزائر، وذلك في العمل لسوق العمل تشريعات مواكبة مدى من وموقفيم المؤسسات
 الرقابي الطابع تتعدى وظائف بعدة يقومون لمحكومة تابعين أعوان العمل مفتشي أناعتبار 

   العمل. تشريعات تطبيق مراقبة في
 العمل في العملو مفتش منيا يعاني التي الحقيقية لعوائقوا الصعوبات ومعرفة * رصد
 الوظائف أن باعتبار التفتيش، وذلك أعمال في الاجتماعيين الشركاء مشاركة ومدى الميداني
 فكمما العمل، وأصحاب العمال بين العلاقة أوضاع حول تتمحور العمل لتفتيش الأساسية

 .التفتيش وظائف وخدمة تسييل في امؤشرا إيجابي ذلك كان جيدة العلاقة ىذه كانت
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 :رابعا: الإشكالية

 منذ وتطور ظير الذي العمل تشريع وتطور بظيور مرتبط العمل مفتشية ميلاد إن
 لتنظيم الدولة تدخلو  أوربا في الصناعية الثورة قيام بعد وذلك عشر، التاسع القرن منتصف
 الاستقرار تحقيقو  جية، من مةالعام لمطبقة بالنسبة العمل ظروف وتحسين، العمل علاقات

 في العمل مفتشي تدخلات خلال من العمل سوق قواعد وضبط والاقتصادي، الاجتماعي
 من  جية أخرى. الميدان
 وأمن الصحة وحفظ العمل ظروف في تبحث التي الأجيزة من العمل مفتشية تعد إذ
العمل،  أماكن تمفمخ في العمالية التشريعات تطبيق مدى مراقبة طريق عن وىذا العمال،

 أو فيما المشروع داخل علاقات بناء عمى والعمل أكثر لمعمال الحماية توفير إلى تيدف فيي
 التزام العمل، ومدى قانون عمييا ينص والتي بالعمال المرتبطة الحقوق بمختمف يتعمق

 مكتوبة كنصوص العمل قانون الالتزامات، فوجود ىذه تنفيذ فيالاستمرار ب  العمل صاحب
 في تتمثل وتفتيشية إدارية أجيزة طرف من خاصة وقاية وجود بدون بالغة أىمية لو تكون لن

 والاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيق في تمعبو الذي والدور لأىميتيا ونظرا العمل، مفتشية
 العمل، علاقات في استقرار تحقيق طريق عن العمل سوق آليات وضبط، المجتمع في

 العاممة. الطبقة لعم ظروف وتحسين
 المناسبة المعايير ووضع وتطوره العمل تفتيش بعممية والإقميمي الدولي الاىتمام زاد فقد

 تيتم التي الدولية والتوصيات الاتفاقيات من عددا الدولية العمل منظمة أصدرت و، فقدل
 وكذلك ارة،والتج الصناعة في العمل تفتيش بشأن (81) الاتفاقية أبرزىا العمل تفتيش بتنظيم
 .1العمل تفتيش بشأن( 99) رقم الاتفاقية أصدرت التي العربية العمل لمنظمة بالنسبة الأمر
 العمل في مختمف تشريعات وحتى العمل تشريعات رقعة توسع مع أكثر الاىتمام ليزداد

 مظاىرىا تتمثل والتي العمل عالم عمى التكنولوجيا التطورات مع خصوصا الوطنية
 حالات تزايد عن فضلا المنظر غير الاقتصاد وظيور البطالة، نسبة زايدت في بالخصوص

 .الإنتاج طرفي بين العلاقة توازن اختلال ظل في العمل قانون قواعد ومخالفة
                                                             

البحةرين،  الأولةى، مممكةة الطبعةةالعمـل   تشـريعات وانقـا  كفالـة في ودورة العمل تفتيش :فيصل عمي -1
 .95 ، ص2014
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العمل  لمفتشي الموكمة الميام طبيعة إلى التفتيش بوظائف الاىتمام ىذا كل ويعود
 ،السياسية وحتى والاقتصادية الاجتماعية ياةالح مجالات مختمف في وتأثيرىا البالغة وأىميتيا

ذ يسعى في جميع جولاتو إرساء قواعد العمل وعلاقات العمل إفمفتش العمل يساىم في 
 عن وذلك العمل، وأصحاب العمال بين الإنسانية العلاقات تحسين عمى التفتيشية الى العمل

 إرشادات من بو يساىم وماالعمالية،  التشريعات بقضايا تتعمق نصائح من يقدمو ما طريق
 المختصة. السمطة عن تصدر التي القانونية النصوص من الكثير تفسير في

 مختمف نتيجة بالغة أىمية تحتل العمل تفتيش بدراسة الاىتمام فإن الأساس ىذا وعمى
 القانونية الناحية من إليو ينظر حيث صفات عدة بين يمارسيا، فيو يجمع التي الوظائف

 التشريعات تنفيذ عمى الساىر والمراقب عمميم وظروف العمال لأحوال تفقدأنو الم عمى
 المرشد وىو أيضا المينية، الأخطار من وسلامتيم العمال لحقوق والحامي العمالية،
 من وىو كذلك ،1العمل لتشريعات والدقيق السميم التطبيق لتأمين الإنتاج لطرفي والناصح
 الإنتاج عمى وقادرا قويا المؤسسة جسم عمى لمحافظا والاجتماعية الاقتصادية الناحية

 غير اليجرة من الوطنية لمعمالة ، والحامي2الاقتصادية التنمية في بذلك ويساىم والإنتاجية
 في أو الموفق والمصالح الجماعية والمفاوضة الاجتماعي لمحوار والمنشط والميسر الشرعية،
 داخل المينية العلاقات سلامة عمى تمنوالمؤ  الفردية، وحتى الجماعية العمل نزاعات

 .3 عموما الدولة في الاجتماعي السمم وتحقيق المؤسسة،
 في المراقبة العمل مفتشي طرف من فعالة مجيودات ببذل الحالة بطبيعة ذلك ويكون

 أن يجب الغايات ىذه تحقيق إلى الوصول أجل ومن العمالية، التشريعات تطبيق وحسن
 لذلك اللازمة والبشرية المادية المتطمبات وىو توفير التفتيش عممية احلإنج عوامل عدة تتوفر
 العمل. مفتشية لميام المسطرة الأىداف المفتش يحقق خلاليا من أنو المفروض من والتي

                                                             
 المركةزقبل  المسـت وتحـديات الحاضـر أزمـات بـين العربيـة الـدول فـي العمـل تفتـيش :اليةاس يوسةف -1

 . 09ص، 2192والتشغيل، تونس،  العمل لإدارة العربي
والتوزيةع، عنابةة، الجزائةر،  لمنشةر العمةوم دارالجزائـر   فـي العـام القطـاع تنظـيم :يعمةي صةغير محمةد -2

 .68ص ،9992
 .09 سابق، ص مرجع :يوسف لياسإ -3
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 العمل مفتشية واقع تشخيص إلى الدراسة ىذه خلال من نسعى فإننا الأساس ىذا وعمى
 العمل سوق مستجدات مع تكيفيا مدى عن والكشف الراىنة، التحولات الاقتصادية ظل في
 .السائدة العمالية والتشريعات العمل لواقع مسايرتيا ومدى ،الجزائر في

 :يمي كما جاءت الأسئمة من مجموعة الدراسة أثارت سبق ما عمى وبناء
 الجزائر؟ في التشغيل وسياسات العمل يةلدينام العمل تشريعات مواكبة مدى ما -9
 المجتمع في العمل لواقع العمل تفتيش لمينة المنظمة النصوص مسايرة مدى ما -2

  الجزائري؟
 علاقات في استقرار لتحقيق تكفي العمل لمفتشية الحالية والمادية البشرية المتطمبات ىل -3

 الجزائري؟ المشرع رادىاأكما  العمالية التشريعات وتطبيق العمل
 العمل وظروف التشغيمية سياسات ظل في لعملا مفتشية تواجو التي التحديات ىي ما -4

 السائدة؟
 :فرضياتالخامسا: 
 لجياز الحالي الواقع رصد محاولةفي  أساسا تمحورت التيبحث ال أىداف عمى بناء

 وواقع السائدة العمل وظروف ومياميا المؤسسة لنشاط بالنظر اتوطيمع وتحميل العمل تفتيش
 الدراسة ميدان كون خاصة الجيوي المستوى وعمى ،عامة الوطني المستوى عمى العمل
   :يمي كما بحثال فرضيات جاءت يوعمبناء و  بقسنطينة لمعمل الجيوية المفتشية في يتمثل

  الجزائر. في العمل تشريعات بتطور مقارنة متزايدة ديناميكية العمل سوق يعرف -9
 .الجزائر في العمل لسوق مواكبة غير العمل تفتيش لمينة المنظمة النصوص -2
 .عادي بشكل الميام كل انجاز يعرقل العمل لمفتشية والمادية البشرية المتطمبات نقص -3
 أو تحديات عراقيل تخمق الجزائري المجتمع في التشغيل وسياسات العمل سوق طبيعة -4

 التفتيش. ميام لأداء جديدة
 :المفاهيم سادسا: تحديد
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 كبير جزء إزالةعمى  كثيرا تساعد فيي حث،الب في كبيرة أىمية المفاىيم تحديد كتسيي
 الخطوات من فيي أو لمقارئ، لمباحث بالنسبة سواء الدراسة موضوع حول الغموض من

 عمييا يعتمد التي الخمفية بمثابة يالمفاىيم الإطار يعتبر إذ العممي، البحث في الأساسية
 .عناصرىا ترابط في اتأدو  تشكل المفاىيم أن اعتبار عمى ودراست مسار تحديد في الباحث
 ىي ما بنفسو يقرر أن عالم كل عمى يتطمب" الشأن ىذا في Freund (J) يقولو 
 لأىداف موافقة يجعميا حتى ليا يعطيو الذي والمحتوى الدقة ىي وما لو، المناسبة المفاىيم

 احتمالات من الباحث يمنع إجرائيا لمدراسة، وتحديدىا أساسية مفاتيح تشكل فيي 1"بحثو
 وكذلك مفيوم، كل يحمميا التي المضامين أو تعدد غموض نتيجة منيجي خمط في وقوعال

 مرحمة تعتبر أنيا بمعنى .الميدان إلى بالضرورة بنا يؤدي المفاىيم ىذه بين المنطقي الربط
 توحي التي والدلالات والمتغيرات الأبعاد لالخ من الدراسة ميدان في لمدخول ومسبقة أولية
 ىيم.المفا ىذه بيا

 من أصبح ليذا والميداني، النظري بين المنطقي الربط مرحمة بمثابة تحديد المفاىيم 
 نظري سياق في المفاىيم تضبط أن السوسيولوجيا الدراسات في المألوف ومن الضروري

 ىو الاىتمام وجيد دقيق بحث لتصميم الأول المعيار أن كما البحث، مراحل بترابط يسمح
 فيو الالتزام الثاني المعيار أما ككل، والدراسة البحث مشكمة في ؤثرةالم المتغيرات بجميع
  .2والمصطمحات المفاىيم وتحديد التعبير في بالدقة

 في والمتمثمة الدراسة في المحورية الأساسية المفاىيم تحديد سنحاول المنطمق ىذا من
 بين من أن باعتبار العمل وظروف العمل علاقات جانب إلى العمل، سوقو العمل،  تفتيش
 كثيرا يتأثر الذي العمل تشريعات تطبيق في الرقابي الدور العمل لمفتشي الأساسية الميام

 مختمف بين العمل علاقات في استقرار تحقيق أجل من فييا يعمل التي العمل بظروف
   .العمل وأصحاب العمال من الاجتماعيين شركاءال

 :العمل تفتيش -1

                                                             
1
- Freund (J), sociologie de Max Weber, édition Puf, Paris, 1986, P 36. 

 .89م، ص9987، مؤسسة الرسالة، دار عمان، مناهج البحث العمميطمعت ىمام:  -2
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 الشيء الرجل فتش ويقال والبحث الطمب في الاستقصاء بأنو غةالم في التفتيش يعرف
 التفتيش يخرج لا الاصطلاح وفي الطمب في واستقصى سأل أي عنو، وفتش تصفحو أي
 1والاستقصاء. البحث عن

 بأنو البعض عرفو فقد العمل، لتفتيش تعريف وضع بشأن الشراح اختمف الفقو وفي
 العمل تفتيش وأجيزة التطبيق، موضع ووضعيا لعماليةا القوانين بتفتيش تقوم التي الأداة
 2بالتفتيش. يقومون الذين الأفراد مجموعة تعني

 التشريعات بتطبيق مكمفة ىيئة أنيا عمى العمل تفتيش ىيئة فيعرف زمزم محمد أما
 .3والأطفال النساء تشغيل والرعاية، والصحة الأجور ة بالراحة يتعمق فيما العمالية
 الممثمين من متلائم حد إلى كل بأنيا فيعرفونيا وآخرون، Jean Maurice الباحث أما

 في تشارك معطى محيط في ىي التي العلاقات ومن ،والسياسات والتنظيمات لممؤسسات
 الحالة تحسين في مباشرة بطريقة أخر أوفي إطار في وتساىم العمل، ظروف تحسين
 4.لمعاممين والعقمية والجسدية الصحية

 في الرقابية الأجيزة بيا تقوم التي الإجراءات بأنو العمل تفتيش الآخر ضالبع وعرف
 العمل تشريعات تطبيق لضمان العمل وظروف شروط لمراقبة العمل بشؤون المعينة الوزارة
 الدولية المنظمة أرشيف وفي 5لعمميم، أدائيم أثناء لمعمال الحماية وتوفير بيا المتعمقة النافذة
 الأحكام تطبيق لضمان يسعى العمل إدارة نظام من أساسي جزء العمل تفتيش يعتبر لمعمل

 العمل وأصحاب العمال وتزويد النشاط أداء أثناء العمال وحماية العمل بظروف المتعمقة
  6.القانونية الأحكام تطبيق بوسائل الخاصة التقنية بالمعمومات

                                                             
 .27صل، مرجع سابق، فيص يعم -1
 .28 المرجع، ص نفس -2
3

 .23، ص1981الأصمية، بغداد،   النشر، و الطبع دارالعمل   مفتشية دليل :زمزم محمد -
4
- Jean (M), et autres: système d’inspection du travail et politiques de 

formation des inspecteurs, INEFP, Genève, 1992, p 03. 
5

 .28سابق، ص مرجع ،فيصل عمي -
 .1974 العمل تفتيش بشأن 81 رقم الاتفاقية من 02 المادة -6
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 التشريعية الأحكام قتطبي بمراقبة العمل مفتشيةتختص  الجزائري القانون في أما
 الصحية الوقايةو  ل،العم ظروفو  الجماعية،و  الفردية العمل بعلاقات المتعمقة والتنظيمية

 حقوقيم يخص فيما ومستخدمييم لمعمال والإرشادات المعمومات العمال، وتقديم وأمن
 ، والقراراتوالتعاقدية التنظيمية القانونية الأحكام لتطبيق أكثر الملائمة والوسائل وواجباتيم،
 خلال من 1العمل، في الجماعية العقود إعداد في ومستخدمييم العمال مساعدةو  التحكيمية،
 2.اختصاصيم مجال في تكون والتي الأساسية الميام ضمن تدخل التي الميدانية الخرجات

 لعام 20 رقم التوصية في جاء كما التفتيش لنظام الرئيسية الوظيفة أن إلى ونشير
 القوانين تنفيذ العمل( ىي تفتيش بشأن الدولي العمل مؤتمر أصدرىا وثيقة )أول م1923
 يكمف أن ويجوز عمميم، أثناء العمال وحماية العمل، بظروف المتعمقة الوطنية والموائح
 مع تتعارض ألا عمى بمد كل في السائدة والتقاليد العادات حسب إضافية بميام المفتش
 وسلامة صحة حماية ضمان إلى الرامي باليدف الصمة قةوثي تكون وأن، الرئيسية وظائفو
 3.الميمة ليذه اللازمتين والنزاىة السمطة تضعف لان وأ العمال،

 تطبيق مراقبة عمى يعمل حكومي جياز بأنيا" الجزائريين لمعمال العام الاتحاد ويعرفيا
 جوانب كل فييا تتشابك استراتيجية العمل، وكذا لإدارة الفقري العمود العمل، فيي قانون
 4.العمل وأصحاب العمالو  الاجتماعية، الفئات بكل وتيتم الوطنية التنمية

 أن نممس العمل مفتشية حول المتوفر النظري والتراث التعريفات ىذه ضوء عمى إذن
  :التالي الإجرائي التعريف إلى نخمص أن يمكن وعميو بينيا، كبير تقارب ىناك

 تتراوح والاقتصادية الاجتماعية الصبغة ذات القانونية المؤسسة تمك ىي العمل مفتشية
 والعممية الإدارية والوظيفة والوقائية، التوعوية الوظيفةو  الرقابية، الوظيفة بين ما وظائفيا
 قياميم أثناء العمال وحماية العمل بظروف المتعمقة العمل قوانين تطبيق الأساسي ىدفيا

 عممية وتمارس لمدولة، ونتابع حكوميون وأعوان نموظفو  التفتيش أعمال بعمميم، ويتولى
                                                             

 العمل. بمفتشية والمتعمق 1990 المؤرخ 90/03 القانون من 02 المادة -1
2
- Fodil Chabli: manuel de fonctionnaire, palais du livre, 2002, p 245. 

 .992ص، 2196القانون الدولي لمعمل، دار ىومة، الجزائر،  و:شاب وسيمة -3
 الثةورة طباعةةبقصةر الأمةم الجزائةر،  9994ديسةمبر  ،الجزائـر  لمعمـال العـام للاتحـاد التاسـ  المـتتمر -4

 .28ص الإفريقية،
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 قانوني باستثناء تم ما إلاينيين أو م أجراء عمال فيو يشتغل عمل مكان أي في العمل تفتيش
 .صريح

 :العمل علاقات -2
 والمصطمحات التفسيرات تتعدد وأساسية ميمة فكرة العمل علاقات مفيوم تحديد يعتبر

 فيي المصطمح ىذا مدلول حول النظر وجيات تباين نتيجة وذلك المفيوم، ليذا المرادفة
 عنيا يعبر من ىناك أن الإنسانية، وحتى أو العلاقات الصناعية العلاقات بين ما تتراوح

 ترتبط ما علاقة تفسير تحاول فإنيا التسميات ىذه اختلاف ورغم أنو غير الإنتاج، بعلاقات
 في أساسيين طرفين ارتباط عن رتعب أنيا كونيا في تشترك يمارس، فيي نشاط بطبيعة
 كان سواء الثاني طرفيا العمل أصحاب الأول، ويمثل طرفيا المأجورين يمثل ثنائية علاقة
 1.خاصا أو قطاعا عاما قطاعا

 المبسط شكمو في ةالسوسيولوجي الأدبيات في المفيوم ليذا الأول الاستخدام ظير فقد
 في ىو ضروري ما الطرفان فييا يدرج وحرية طلاقة بكل تبرم كانت ، حيث99القرن بداية
 البسيط العامل عمى ليفرضيا الواسعة العمل صاحب لسمطة خاضعة ولو أنيا حتى نظرىم
 الصناعة مرحمة في خصوصا ، وذلك2 وتنفيذىا شروطيا قبول سوى اختيار أي لو ليس الذي

 بدأت أن وما ،الطوائف لنظام تخضع فييا العمل علاقات كانت أين والصغيرة اليدوية
 العمال وعدد الصناعية المؤسسات حجم وزيادة فشيئا، وتنمو شيئا تنتشر الآلية الصناعة
 عمى لحميا بالتدخل المشرع ألزمت التي العمل مشكلات ظيور مع ةوحد كل في المشتغمين
 .الصناعية النيضة مسايرة ىذه نحو يكفل
 بصفة العمل تشريعات تطورو  ظيور وراء تقف التي العوامل مختمف جانب إلى ىذا

 العامل نجد حيث تفصيل بأكثر اللاحقة العناصر في إليو نشير سوف والذي عامة،
 .العلاقات ىذه تنظيم في كبير دور ليما كان والسياسي الاجتماعي

                                                             
 عنابة، عموم، جامعة دكتوراه شيادة لنيل أطروحةالجزائرية   المتسسة في العمل علاقات :قروي رفيق -1

 .22، ص2010الجزائر، 
دار النيضةة العربيةة لمطباعةة والنشةر، بيةروت، ، العربيـة دولالـ فـي العمـل علاقـات :بةدوي زكةي أحمةد -2

 . 365، ص 9985
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 في العمال تكتل إلى أدى الصناعة انتشار نتيجة العاممة الطبقة أىمية ازياد أن حيث
 دور لعبت التي العمال نقابات بينيم، وتكوين الاتحاد روابط لتوثيق ةالصناعي والمراكز المدن
 .وتطويرىا العلاقات ىذه نشأة في كبير

 لاتامج مختمف في العمل علاقات مفيومل ومتعددة كثيرة تعاريف ىناكبناء عميو 
 تقديم سنحاول وعميو التنظيم، اجتماع عمم في جاءت التي التعاريف نحن ييمنا وما ،ثالبح

 :يمي فيما العمل علاقات مفيوم حول التعاريف عضب
 متمثمة أطراف ثلاث عمى الأساس عمى تعتمد جماعية ىي طبيعتيا في العمل * علاقات

 1:في
  .ونقاباتيم العمال -
    .المينية وتنظيماتيم العمل أصحاب -
 .الدولة ونظام العمل مستوى باختلاف الدولة، وذلك –

 ويقيم والعمال، العمل أصحاب بيا يتعامل التي الطريقة كتم بأنيا كذلك إلييا يشار
 الدول بعض في وتسمى العممية، ىذه تحكم التي والقواعد التقاليد الصناعية العلاقات نظام

 2العمل. علاقات
 لذلك تبعا تشمل وىي الاستخدام، وتنمو بسبب تنشأ التي العلاقات كذلك تمثل
 علاقتيم وكذا أو مديرىم رؤسائيم وبين بينيمالبعض، و  وبعضيم العمال بين العلاقات
 ونقابات المنشأة إدارات بين العلاقات الواسع بمعناىا تشمل كما تستخدميم، التي بالمنشأة
 3.والحكومة والييئات العمل أصحاب وبين العمال

 بعمل شخص قيام بمجرد تقوم التي العلاقة تمك بأنيا فيعرفيا الجزائري المشرع أما
دارتو إشرافو تحت العمل وىو صاحب ر،آخ شخص لحساب  وقد ر،أج مقابل وتوجييو وا 

                                                             
1
- Dimitri Neiss: Les relations du travail, Dunod, paris, 1978, p 03. 

2
، أطروحةة دكتةوراه غيةر منشةورة، علاقات العمـل والـتعمم الثقـافي فـي المتسسـة الجزائريـةغريب مونية:  -

، المممكةة العربيةة 3جامعة منتوري قسنطينة، نقةلا عةن الموسةوعة العربيةة، مؤسسةة آمةال لمنشةر والتوزيةع، ط
 السعودية.

 .238، ص 9987 ،روت، بيمعجم مصطمحات العموم الاجتماعية :زكي بدوي أحمد -3
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 ما وفق وواجباتيم المعنيين حقوق عنيا كتاب، وتنشأ أو غير كتابي بعقد العلاقة ىذه تنشأ
 1.العمل وعقد الجماعية والاتفاقيات والتنظيم التشريع يحدده

 المصنع داخل الفئات ميعج بين تنشأ التي العلاقات كل تشمل أنيا نجد ىذا جانب إلى
 2.فيو يوجد الذي والمجتمع المصنع بين المتبادل لمتأييد

التالي:  الإجرائي التعريف إلى التوصل يمكن تقديمو تم ما كل عمى وبناء ،الأخير في
 بمناسبة الاجتماعيين الشركاء مختمف بين تنشأ التي العلاقات تمك العمل علاقات تمثل
 بطريقة سواء العمل مفتش فييا يتدخل والتي والقانونية، الاقتصادية الناحية من التابع العمل
  .واستقرارىا لتنظيميا مباشرة غير أو بطريقة مباشرة

 :العمل ظروف -3
 والتنظيم العمل اجتماع وعمم التنظيمي النفس عمم مفاىيم أكثر من العمل ظروف تعتبر
 محور يفي .الاقتصادية المؤسسات في والأداء العمل عن الرضا بدراسة أكثر التي ترتبط

 كما الكلاسيكية، الدراسات من بأنو يوصف أصبح أنو درجة إلى ومتنوعة كثيرة دراسات
 تطرق فقد والتفسير، الشرح من حقو نال أنو أساس عمى الباحثين من الكثير لدى يوصف

 يبقى ذلك رغم ولكن أو سمبية، إيجابية كانت ءاسو  انعكاساتو، ودراسة تبيان إلى الكثير إليو
 الييكمية، والتغيرات الاقتصادية بالتحولات مرتبطة مسألة باعتبارىا المتجددة المواضيع من

 محل العمل ظروف موضوع بذلك فكان عموما، اقتصادية مؤسسة لكل المنافسة والبيئة
 بين العلاقة في تبحث التي البشرية اليندسة غرار عمى الحديثة العموم من الكثير اىتمام

 3.عممو وبيئة ومحيط لإنسانا
 وأدوات لاتآ إلى إضافة الفرد فييا يعمل التي الظروف من كل العمل بمحيط يقصد

 ليا العوامل ىذه فكل أو فرديا جماعيا كان سواء وتنظيمو العمل ظروف وكذلك العمل،

                                                             
 .81 ، ص2010 ، الجزائر، العمل مدونة :ديدان مولود -1
 ،المصـن  مجتم  في الصناعية العلاقات: غربي عمي، نقلا عن 54غريب مونية، مرجع سابق، ص  -2

 .9989، القاىرة جامعة دكتورة، رسالة
3
- Soutenain (J . F), farcet (P): organisation et gestion d’entreprise, Edition 

foutler, Paris, 2006, p295. 
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 ملالع ظروف مفيوم فإن وعميو 1،واستعداداتو وميولو بقدراتوو  نفسو الانسان بطبيعة علاقة
 عممو في بالفرد يحيط ما كل في الخاص تعريفو منيا واحد لكل أو صنفين شقين يتضمن
 التي والادارة، معيا يعمل التي المجموعةو  عممو، واتجاه ميولو فيو  أدائو،و  وسموك في ويؤثر
 2.إليو ينتمي الذي والمشروع يتبعيا

 تحيط أن يمكن التي والمادية الطبيعية الأحوال مجموعة أنيا عمى يعرفيا من وىناك
 إلى صناعة من تختمف أنيا إذ معينة، بصورة حصرىا ويصعب العمل مكان في بالعامل
 4قسمين: إلى ينقسم العمل ظروف مفيوم إذن 3،أخرى

 درجة ضوضاء، من العمل بمحيط يتعمق ما كل وىي :الفيزيقية العمل ظروف -
 إلخ...الصحية الرعاية حة،الرا التيوية، فترات والرطوبة، درجة الحرارة الإضاءة
 المجموعة مع اندماجو وقدرة بالعامل يتعمق ما كل وىي  :الاجتماعية العمل ظروف -

 .الإنسانية والمعاممة بالاستقرار والشعور لو، يخضع الذي الاحتراف ونوع معيا، يعمل التي
 عةمجمو إلى  التعريفات ىذه ضوء في الدراسة ىذه في العمل ظروف شيرت الأخير وفي
 العمل وسائل توفر ومدى أو تعيقو، العمل مفتشي عمل في ثرؤ وت تساىم التي البيئة العوامل

إضافة  ميامو أداء أثناء الاجتماعيين ركاءالش مختمف مع العمل محيط في السائدة والعلاقات
  المستخدمة. المؤسسات مستوى عمى يراقبيا التي العمل ظروف مختمف إلى
 :العمل سوق -4

 بارتباطو وذلك فييا، البحث تم التي والمواضيع القضايا أىم بين من العمل وقس يعتبر
 نفس في سياسي وحتى واقتصادي اجتماعي كتحدي وباعتباره التخصصات من بالكثير

 تحميل في والاجتماعية الاقتصادية والمدارس والمذاىب النظر وجيات بذلك الوقت، فاختمفت
                                                             

، 2000الجزائةر،  الأولةى، الطبعةة ،لتوزيـ  و لمنشـر الغـرب دار البشـر   العمـل :مبةاركي بةوحفص -1
 .98ص

، 1990الجزائةر،  الجامعيةة، المطبوعةات ، ديةوانالعمـل ظـروف دراسـة فـي مسـاهمة :دمةري أحمةد -2
 .67ص

 .236 ، صمرجع سابقوم الاجتماعية  معجم مصطمحات العم: بدوي زكي أحمد -3
 .67سابق، ص مرجع :دمري أحمد -4
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 يمي وفيما الاقتصاد، بعولمة تعرف الحالي العصر في جديدة مرحمة دخل أنو حيث مشاكمو،
 :يمي كما المفيوم ىذا حول التعاريف من مجموعة تقديم يمكن

 بين والتنسيق والمين الوظائف عمى العمل توزيع عن المسؤول ىو السوق العمل سوق
 ديالأي عمى المتوقع الطمب بحجم التنبؤ يمكن السوق خلال ومن المتاحة، التوظيف قرارات
 حسب العمالة من المتاح العرض تقدير يمكن كذلك ،لالأعما أصحاب قبل من العاممة
 والمرغوبة المطموبة العمل قرارات فيو تتخذ الذي فيو المكان المختمفة، والاختصاصات المين
 1.الأفراد قبل من

 فييا تفتش التي ىو المنطقة العمل "سوقGoodman لكودمان  آخر" تعريف وفي
 المناصب مجموعة كذلك ويعني 2القاطنين، معظم يشتغل فييا والتي العمال عن المؤسسات

 3المؤسسات. تيم الأفراد كفاءات تكون أجميا من التي
 العمل عرض فييا يتفاعل التي الاقتصادية التنظيمية المؤسسة عن كذلك ويعبر

 العمل، خدمات يرتسع وبالتالي وشراؤىا، العمل خدمات بيع فييا يتم أنو يعني عميو، والطمب
 فصميا يمكن ولا تباع، ولا تؤجر العمل خدمات أن أىميا خصائص بعدة العمل سوق ويتميز
 .4والطمب العرض قرارات تفسير الأجر في -السعر عن تقل لا العمل وظروف العامل، عن

 العمل سوق :التالي الإجرائي التعريف إعطاء يمكن التعاريف مختمفعرض  خلال من
 والأجر العمل من يتكون أنو بمعنى، العمل فيو ويشتري يباع الذي أو المكان زالحي ىو ذلك

البطالة،  محاربة في دولة كل تعمدىا التي التشغيل بسياسات كثيرا أو السعر، وىو يرتبط
 الأوضاع جانب إلى السائدة العمل مجالات من مجال كل في السائدة العمل وظروف

                                                             
 .39، ص 2008الجامعة، عمان، الاردن، مكتبة العمل  اقتصاديات :طاقة محمد -1
 المطبوعات ديوانالحرة   السوق اقتصاد في العمالية النقابات و العمل سوق :الموسوي مجيد ياءض -2

 .99 ، ص2007الجامعية، الجزائر، 
3

-  Peretti (J.M), dictionnaire des ressources humaines libraire Vuibert, paris, 

1999, p 136. 
 الكويت،  لمتخطيط، العربي المعيد ،16العدد التنمية جسرسوق العمل   متشرات :الحاج حسن -4

 .13، ص2003
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 عامة بصفة المجتمع لأفراد ةغرافيو الديم التركيبة إلى ضافةإ دولة لكل والاقتصادية السياسية
 .خاصة بصفة العمل وقوة
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 تمييد:
حيث  ،يعتبر قانوف العمؿ كفرع مستقؿ مف فروع القانوف الاجتماعي وغيره مف القوانيف

ظير في أو اخر القرف التاسع عشر وبداية القرف العشريف مع ظيور الحركات النقابية، فكاف 
ظيور ىذه التشريعات نتاجا لنضاؿ وصراع الطبقات العمالية والتي تزامنت وبروز الوعي 

 .ربا نياية القرف الثامف عشرنب مرحمة التصنيع التي عرفتيا أو ذا إلى جاالعمالي ى
تعتبر الثورة الصناعية كنقطة انطلاؽ لتاريخ التشريعات العمالية وذلؾ بسب ما تولد إذ 

ية والاقتصادي والسياسية عنيا مف مشاكؿ صناعية معقدة مست مختمؼ النظـ الاجتماع
وسع تأثيرات بت صبح منتشرا في مختمؼ دوؿ العالـأبعد الوعي العمالي الذي  اصةكذلؾ، خ

وغيرىا مف  ور وتطور وسائؿ الاتصاؿ والطباعةإلى ذلؾ ظي بالإضافة الثورة الصناعية
العوامؿ التي ساىمت في نقؿ وتقارب الأفكار العمالية وتأثيرات الحركات الاجتماعية 

يجيا لوضع قواعد قانونية لتنظيـ والنقابات العمالية فيما بعد، ليأتي تدخؿ الدوؿ الدولة تدر 
علاقات العمؿ داخؿ المجتمع مما أعطى دفعا قويا لتطوره أكثر وبصفة سريعة خلاؿ 

 المراحؿ التاريخية التي مر بيا. 
 ،فدراسة مختمؼ ىذه الظواىر القانونية بصفة عامة وعلاقات العمؿ بصفة خاصة

في تطورىا تستدعي الرجوع إلى  والتي تتدخؿ فييا مجموعة كبيرة مف العوامؿ والأسباب
الماضي البعيد ليا، بمعنى العصور التي كانت فييا علاقات العمؿ تفتقر إلى قوانيف 
لى الأزمات التي كانت سببا في ظيورىا وتطورىا أكثر مف علاقات   وتشريعات تنظميا وا 

 .عمؿ فردية إلى علاقات جماعية
اض مختمؼ عناصر ىذا الفصؿ وىو ما سوؼ نحاوؿ الإشارة إليو مف خلاؿ استعر 

إلى مختمؼ العوامؿ التي ساىمت في  لإشارةبالمخصص لظيور وتطور قانوف العمؿ ا
ظيوره سواء عمى المستوى الدولي أو عمى المستوى الوطني والمراحؿ التي مر بيا 

والفئات المستثناة منو، ىذا رغـ والمؤسسات القانونية المرتبطة بو وصولا إلى نطاؽ التطبيؽ 
نو يصعب في الواقع رسـ حدود التطور التاريخي لعلاقات العمؿ لكونيا علاقات دائمة أ

الحركة تمتد وتتغير بخط موازي لتطور أسس التنظيـ الاقتصادي والاجتماعي وحتى 
 أساسا بقيمة العمؿ البشري كغاية ووسيمة لمعيش. رتبطذي يمجتمع البشر الالسياسي ل
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 ن العمل والعناصر المرتبطة بو: أولا: الاطار المفاىيمي لقانو
 تعريف قانون العمل:  -1

عرؼ ىذا الفرع القانوني بعدة تسميات مختمفة مثؿ القانوف الصناعي بداية ظيوره 
وذلؾ لارتباطو بمجاؿ القطاع الصناعي أكثر في المراحؿ الأولى لمثورة الصناعية، ثـ 

انوف العمالي، بحيث أف الاختلاؼ في القانوف الاجتماعي، وغيرىا مف التسميات بما فييا الق
 التسميات. 

أدى إلى اختلاؼ في النظرة إلى أىمية ودور وميمة ىذا القانوف لدى كلا مف فقياء  
مجموعة مف  . ففي الفقو الرأسمالي يعتبر ىذا القانوف1فالقانوف الرأسمالييف والاشتراكيي

بيف العماؿ وأصحاب العمؿ في ظؿ  القواعد القانونية والتنظيمية التي تضبط وتنظـ العلاقة
حرية التعاقد وتحمي المصالح والحقوؽ المكتسبة لكؿ منيا قصد التخفيؼ مف شدة الصراع 

والتعايش السممي بيف  فواز القائـ بيف مصالحيما المتناقضة مف أجؿ ضماف نوع مف الت
ة بما يحقؽ العماؿ، وأصحاب العمؿ مف جية، والمصالح المتناقضة لكؿ منيما مف جية ثاني

 المصمحة العامة لممجتمع. 
أما في الفقو الاشتراكي فإنو يعبر عف تحديد وتنظيـ حقوؽ والتزامات العامؿ ضمف 
مجموعة الطبقة العاممة كميا، باعتبار أف مصمحة ىذه الأخيرة ىي التي تحدد مصمحة الأوؿ 

وحقوؽ المجموعة  )أي العامؿ(. بمعنى أف الدفاع عف حقوؽ العامؿ إنما يتـ بما يتلاءـ
 2العمالية ككؿ.

وبالرغـ مف وجيات النظر المتناقضة فإف ىناؾ اتجاه عاـ في الفقو فيما يتعمؽ بتعريؼ 
التي  رة عف مجموعة القواعد القانونيةقانوف العمؿ يتمخص فيما يمي: أف قانوف العمؿ عبا

. 3لمعماؿ المأجوريفتحكـ وتنظـ الروابط بيف طرفي علاقة العمؿ الناشئة عف العمؿ التابع 

                                                             
 .21 ،ص، مرجع سابؽ، رابح توايحية -1
 .22 ،ص ،نفس المرجع -2
 ،الجػػزء الأوؿ ،العمػػؿ الفرديػػةعلاقػػات  ،قــانون قاقــات العمــل شــي التزــري  ال زا ــر  :سػػميماف أحميػػة -3

 .10 ص ،2003 ،الجزائر ،طبعة خاصة
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وىو التعريؼ التقميدي الذي يقع فقط عمى القواعد التشريعية عمى العماؿ المأجوريف أثناء 
 الفترة التي تغطييا علاقة العمؿ. 

في الوقت الذي نجد فيو أف محتوى قانوف العمؿ قد توسع أكثر بمرور الزمف ليشمؿ 
ىذا التوسع جاء نتيجة و لداخمية لمعمؿ، والنظـ ا ،النصوص التنظيمية، والاتفاقات الجماعية

عدة أسباب وتطورات سوؼ نتطرؽ إلييا لاحقا بحيث نجد أف ىذا التوسع شمؿ أيضا نطاؽ 
التطبيؽ الزمني، إذ تجاوز مرحمة سرياف علاقة العمؿ لينظـ حياة العامؿ حتى بعد انتياء 

جتماعي لموقاية مف ىذه العلاقة، وىو ما يفسر سبب ظيور قوانيف الحماية والضماف الا
مختمؼ المخاطر والأوضاع الصعبة التي قد يواجييا العامؿ أو أحد أفراد عائمتو حتى في 

 غيابو أي بعد وفاتو وذلؾ بطبيعة الحاؿ بالنسبة لممتزوجيف والذيف ليـ عائمة. 
في الحقيقة ىناؾ عدة تعاريؼ مختمفة تختمؼ باختلاؼ المختص فييا ومف حيث 

كذلؾ حسب ما أشار إليو المؤلؼ رابح تويحية في كتابو قانوف العمؿ وتنمية الزماف  والمكاف 
 1الموارد البشرية بالمؤسسة الصناعية.

مف خلاؿ مختمؼ التعريفات السابقة نجد أف التعريؼ الذي قدمو أحمية سميماف ىو 
نونية نو مجموعة القواعد القاأالتعريؼ الأنسب لقانوف العمؿ الحديث، والذي يشير فيو إلى 

والتنظيمية والاتفاقية التي تحكـ وتنظـ مختمؼ أوجو العلاقات القائمة بيف كؿ مف العماؿ 
 2والمؤسسات المستخدمة، وما يترتب عنيا مف حقوؽ والتزامات ومراكز قانونية لمطرفيف،

وأماـ ىذا يمكف تبني ىذا المفيوـ كتعريؼ إجرائي لقانوف العمؿ، فانطلاقا مما سبؽ عرضو 
 نا تحديد محتوى والأسس التي يقوـ عمييا قانوف العمؿ الحديث فيما يمي: يمكف ى

مجموعة مف القواعد التشريعية والتنظيمية إلى تضمف مف حيث محتوى النصوص فإنو ي *
جانب الأحكاـ التي يقررىا العماؿ وأصحاب العمؿ ضمف اتفاقيات العمؿ الجماعية، ونظـ 

المصادر المينية لقانوف العمؿ، ومف القواعد التي كثيرا ما العمؿ الداخمية، باعتبارىا مف أىـ 
 يمجأ إلييا القضاة عند النظر في منازعات العمؿ سوءا الفردية أو الجماعية منيا. 

                                                             
 23ص  ،مرجع سابؽ ،رابح توايحية -1
 10ص  ،مرجع سابؽ ،سميماف أحمية -2
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ي فإنو يطبؽ عمى مختمؼ العماؿ أينما كانوا في القطاع الصناع * مف حيث مجاؿ التطبيؽ
منيا بنص صريح مثؿ قطاع الوظيفة العامة إلا ما استثنى  أو التجاري وغيرىا مف القطاعات

 ما سوؼ نتطرؽ إليو بشيء مف التفصيؿ لاحقا لخصوصية بعض القطاعات. أو القضاء، و 
* مف حيث الجوانب التي ينظميا، فإنو يمتد إلى كؿ ما لو علاقة بالعمؿ والعماؿ في حياتيـ 

ضماف الاجتماعي، التقاعد المينية أو الاجتماعية العامة مثؿ، تنظيـ النشاط، الحماية، ال
 وغيرىا مف الحالات التي قد تمر عمى العامؿ أثناء أو بعد حياتو المينية. 

 خصا ص قانون العمل ومصادره: -2
 خصا ص قانون العمل:  -2-1

ص تجعؿ مف أحكامو مف خلاؿ تعريؼ قانوف العمؿ يتبيف أف قواعده تتميز بخصائ
الأخرى، إذ يمكف الإشارة إلى أىـ الخصائص  تميزه عف باقي القوانيف تشكؿ ىوية خاصة

 فيما يمي: 
بتدخؿ الدولة في تنظيـ الروابط المينية فإف قانوف العمؿ يضـ الصيغة الآمرة لقواقده: * 

مجموعة قواعد آمرة لحماية العماؿ مف التعسؼ، وتتجمى أكثر ىذه الصيغة في الكثير مف 
ي قانوف العمؿ أنيا تقتصر فقط عمى الأحكاـ قواعده وعمى سبيؿ المثاؿ نجد فكرة البطلاف ف

 التي تكوف في غير صالح العامؿ ولا تطبؽ عمى الأحكاـ التي تكوف في صالحو، حتى ولو
وتظير أيضا ىذه الصيغة في الحماية القانونية التي أحاط بيا  1لـ ينص عمييا القانوف،

 2ة لمعماؿ.لأجور ومختمؼ التعويضات والامتيازات المالية المقرر لالمشرع 
لقانوف العمؿ متطمبات خاصة منيا ما خرجت عف الأعراؼ والمبادئ ذاتية المصدر: * 

المعروفة في القوانيف الأخرى كاختلاؼ سف العمؿ عف الأىمية المدنية، وىذا ما يؤكد أف 
لقانوف العمؿ مصادره الذاتية. بحيث أف القانوف الجزائري مثلا وضع الحد الأدنى لسف 

نة، وىو سف التمييز بخلاؼ القانوف المدني الذي حدد الأىمية المدنية )اكتساب س 16الشغؿ 

                                                             
 ،1984 ،الجزائػر ،ديػواف المطبوعػات الجزائريػة ،شػرح قػانوف العمػؿ الجزائػري :جلاؿ مصطفى القريشػي -1

 26 ،ص
 574 ،ص ،1990 خ سنةالمؤر  :مف قانوف العمؿ الجزائري -2
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والقواعد في تكوينيا ىذه الأحكاـ سنة(، وقد مرت  21لىإ 19الحقوؽ وتحمؿ الالتزامات مف 
 1بمرحمتيف:

تميزت بتراجع سمطات الإرادة في التعاقد وتدخؿ الدولة في كؿ مظاىر المرحمة الأولى:  -
 مينية. الحياة ال

تميزت بفتح المجاؿ لمتفاوض الجماعي في إرساء قواعد قانوف العمؿ، المرحمة الثانية:  -
ع ىذا بمعنى أف الدور الذي لعبتو الطبقة العاممة في وضع قواعد وأحكاـ قانوف العمؿ قد طب

تمثمت في اعتماده بشكؿ كبير عمى المتطمبات والظروؼ،  القانوف بنزعة خاصة ومميزة
ات التي يتميز بيا كؿ قطاع العمؿ إلى جانب المطالب الخاصة بالعماؿ عند صياغة والحتمي

 أحكاـ ىذا القانوف. 
إف اختلاؼ وتعدد النشاطات والأعماؿ، بمعنى العالـ الميني الواقعية وتنوع الأحكام: * 

كذا تنوع الأحكاـ المتعمقة بالعلاقة و ككؿ وتنوع فروعو ونشاطاتو مع اختلاؼ الحالات، 
لمينية مف بدايتيا إلى نيايتيا، والتغيير الذي يحصؿ في وسائؿ العمؿ وأماكنو نتج عنو ا

ضرورة تميز قواعد العمؿ بالواقعية والتنوع لتساير مجمؿ الحالات التي ينظميا قانوف العمؿ 
 لتكوف في النياية قريبة مف الواقع. 

ي العمؿ والتقارب بيف لقد كاف لظيور المنظمات المتخصصة فالتو و نحو التدويل: * 
تقرار دولي عمى بعض الأطر العامة والدستورية التنظيمات النقابية أثر في اتفاؽ واس

تأثير الآراء الفقيية، يضاؼ إلى ىذا  كالحؽ في الأجرة المناسبة لممجيود المبذوؿ 2لمعماؿ،
ا ويؿ نتائجيواستغلاؿ التجارب والبحوث العممية مف قبؿ الييئات التشريعية والعمالية، وتح

تشريعية مما دعـ أكثر التقارب والتشابو بيف الكثير مف و  واقتراحاتيا إلى نصوص تنظيمية
الاقتصادية و الإيديولوجية، و الدوؿ، مف حيث قوانيف العمؿ رغـ اختلاؼ اتجاىاتيا السياسية، 

ؼ ما يدعو إلى التسميـ بوجود قانوف دولي لمعمؿ يمثؿ المصدر الرئيسي والمشترؾ لمختم
 تشريعات العمؿ في أغمب الدوؿ. 

                                                             
 ،الجزائػػػػر ،التوزيػػػػعدار العمػػػػوـ لمنشػػػر و  ،منازعػػػػات العمػػػؿ والضػػػػماف الاجتمػػػاعي :خمفػػػي عبػػػػد الرحمػػػاف -1

 .23ص  ،2014
 .22ص  ،نفس المرجع -2
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 مصادر قانون العمل:  -2-2
يستمد قانوف العمؿ عمى غرار القوانيف الأخرى مصادره مف مصادر داخمية تصدرىا 
الدولة مما تتمتع بو مف سيادة وطنية واستقلاؿ سياسي، ومصادر خارجية باعتبار أف الدولة 

توجب عمييا التقيد واحتراـ مختمؼ الحديثة عضو مف المجتمع الدولي الأمر الذي يس
التي تصدر عف المنظمات الدولية أو الإقميمية العامة  اىدات والاتفاقيات المصادؽ عميياالمع

والمتخصصة باعتبارىا الييئات التي تشرؼ عمى سير المصالح المشتركة لمختمؼ الدوؿ، 
إلى ىذه  باختصارة ذلؾ قصد الوصوؿ إلى قوانيف متقاربة أو موحدة، وىنا يمكف الإشار و 

 1 لويتيا:أو و المصادر والمرتبة حسب أىميتيا 
 : وىي تنقسـ إلى مصادر رسمية وتفسيرية أو غير رسمية. * المصادر الداخمية

وىي مرتبة بصورة تنازلية وفؽ مبدأ تدرج القوانيف وىي المصادر الداخمية الرسمية:  -
 ية إلى جانب الأحكاـ القضائية. المبادئ الدستورية، النصوص التشريعية، ثـ التنظيم

الاتفاقيات و العادات المينية، و العرؼ، و وىي الآراء الفقيية، المصادر الداخمية التفسيرية:  -
مصادر  عموماتعتبر  التيالأنظمة الداخمية لمعمؿ في المؤسسات المستخدمة و الجماعية، 
تضعو فقط المصادر أو ف قانوف العمؿ لا لأذات طابع تفسيري أو ميني، ذلؾ  غير رسمية

نما يشارؾ في وضع قواعده أطراؼ علاقات العمؿ بصفة عامة مف  السمطات الرسمية وا 
 بقصد أو دوف قصد.  العمؿ والعماؿ أصحاب

: كما تـ التطرؽ إلييا مف قبؿ في الإشارة إلى خصائص * المصادر الدولية أو الخار ية
ىذا لتشابو أو لتطابؽ أحكامو ومبادئو في قانوف العمؿ، بحيث أنو يتميز بالنزعة الدولية و 

يطمؽ عميو في العصر الحديث بالقانوف الدولي  ماالكثير مف الدوؿ والتشريعات المقارنة، 
نظرا لأسباب قيامو  ؿفكرة التوحيد بيف الكثير مف الدو لمعمؿ، فيو أكثر القوانيف استجابة ل

لـ في أنحاء العا قات العماليةماعية والمينية لمطبالظروؼ الاجتو ولتشابو المعطيات، 
 .خصوصا مع تنامي الوعي العمالي

                                                             
 .19-18ابؽ، ص سأحمية سميماف، مرجع   1
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وعميو فإف الحديث عف مكانة المصادر الدولية في مجاؿ قانوف العمؿ يأخذ أبعاد ىامة 
 لاسيما مف خلاؿ الاىتماـ الذي أولتو المنظمة الدولية لمعمؿ، والمنظمة العربية العمؿ، وىو

ىذه المنظمات لاحقا، حيث تبرـ في كؿ سنة اتفاقيات ما سوؼ يتـ التطرؽ إليو أكثر لدور 
رخص العمؿ مع الإشارة إلى أف كؿ دولة و اليجرة، و دولية تخص مسائؿ عمالية كالتشغيؿ، 

كانت  ءاتصادؽ عمى أي اتفاقية ممزمة الأخذ بيا عند إصدار النصوص القانونية سو 
الجزائر  بيفنائية بيف الجزائر وفرنسا و ، مثؿ الاتفاقيات الث1الاتفاقية ثنائية أو متعددة الأطراؼ

وتونس حوؿ مسألة تشغيؿ الرعايا الأجانب والاتفاقيات الدولية التي تساىـ في وضع تشريع 
 2العمؿ.

 قوامل ظيور وتطور قانون العمل:  -3
وأسباب كانت وراء ظيوره  بقانوف العمؿ كاف نتيجة عدة إسيامات إف بروز ما يعرؼ

أدت إلى تدخؿ الدولة والنظر في   مما جموعة مف الأحداث نتيجة تعاقب م وتطوره
 مف أجؿ ضماف العدالة الاجتماعية لتحقيؽ الأمف وتحسينيا ،الأوضاع الاجتماعية لمعماؿ

 الاجتماعي، والتي يمكف الإشارة إلييا كما يمي: 
 العوامل السياسية والاقتصادية:  -3-1

ناعية ات العمالية إلى قياـ الثورة الصفي الحقيقة ترجع أسباب ودوافع ظيور التشريع
الاجتماعية والاقتصادية  مما نتج عنو تغيرات عميقة في البنية  في عدد مف الدوؿ الأوروبية

، مف جيتيا ساىمت الحركة الفكرية إلى حد كبير 3إلى ظيور الطبقة البروليتاريا تالمحمية أد
ر يا عمى السمطات الحكومية والػتأثيفي تحفيز العناصر الفاعمة في ىذه الطبقة لطرح مطالب

 عمى الوظائؼ السياسية لمدولة. 
ىذه الأخيرة لـ يكف تدخميا فقط مف أجؿ رفع الظمـ الاجتماعي والاقتصادي الذي كاف 
يمارسو أصحاب العمؿ عمى الطبقة العمالية، بؿ كاف بدافع أسباب وعوامؿ خفية مف جية 

في تخوؼ الحكومات والقوى السياسية  وظاىرية مف جية أخرى، تتمثؿ عمى الخصوص
                                                             

 .25ص  ،مرجع سابؽ ،خمفي عبد الرحمف -1
 .200ص  ،2006 ،جامعة الجزائر ،لالو يز شي زرح قانون العم :بوكرا ادريس -2
 .26ص  ،، مرجع سابؽوسيمة شابو -3
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الحاكمة مف زحؼ الطبقات العمالية نحو السمطة، ىذه الطبقات التي جاءت نتيجة عدة 
تضحيات وصراعات عمالية مع أصحاب العمؿ انتيت في الأخيرة إلى ما يعرؼ ببناء 

ـ نفسيا الحركات العمالية أو الطبقات العمالية وتضامنيا. ولاسيما بعد أف بدأت في تنظي
 لجديدة نحو مواقع القرار السياسيوتنسيؽ جيودىا، فعميو ولمحد مف تأثير وزحؼ ىذه القوى ا

 تمحؽ بياسارعت الحكومات والأحزاب الحاكمة إلى حماية نفسيا مف الضغوطات التي قد 
بوضع قواعد قانونية وتنظيمية في ظاىرىا مف أجؿ إعادة التوازف الاقتصادي والاجتماعي 

بيف الطبقة الحاكمة لوسائؿ الإنتاج وتمؾ المالكة لقوة العمؿ، بمعنى بيف أطراؼ  المفقود
مضمونيا ىو منع العماؿ والطبقات العمالية مف المطالبة بالحقوؽ و علاقات العمؿ، 

 السياسية، بمعنى المشاركة في التسيير والسمطة. 
بقات العمالية، مثؿ لكف في ظاىرىا ىو منح بعض الحقوؽ والحماية القانونية ليذه الط

حماية الأجور، إجبارية الضماف الاجتماعي، الحماية الصحية، توفير الأمف، الوقاية الصحية 
في أماكف العمؿ وغيرىا مف الامتيازات التي حصمت عمييا الطبقات العمالية بتدخؿ الدولة 

ثير المدى إلى كؿ ىذا تخوؼ النظـ الرأسمالية مف تأبالإضافة  1في تنظيـ علاقات العمؿ،
الاشتراكي والأفكار الشيوعية التي تعرؼ انتشارا واسعا خصوصا بعد نجاح الثورة السوفيتية 

شراؾ  اد النظريات والمناىج الاشتراكية، واعتم1917 في التنظيـ الاقتصادي كالتخطيط وا 
العمؿ بصفة مباشرة في إدارة واستغلاؿ وسائؿ الإنتاج، ومنحيـ امتيازات وصلاحيات واسعة 
جعمتيـ المنتجيف والمسيريف حيث أف أساس علاقات الإنتاج، ىو الممكية لوسائؿ الإنتاج في 
النظاـ الاشتراكي أيف لا يوجد مشتغموف ومستغموف، توزع فيو البضائع المنتجة وفقا لمعمؿ 

 .2المنجز ولمبدأ مف لا يعمؿ لا يأكؿ
حؼ نحو المواقع الية مف الز تدخؿ الدولة لمنع الطبقات العمأكثر وقد تدعـ ىذا الاتجاه 

وتأميـ المؤسسات  ،باتجاه الدولة نحو التخطيط والتوجيو الاقتصادي السياسية والسمطة
الصناعية الكبرى التي تحتوي عمى أكبر عدد مف اليد العاممة أو المؤسسات ذات الطابع 

علاقات الاستراتيجي، وبالتالي تحوؿ الدولة نفسيا إلى صاحبة عمؿ لتكوف بذلؾ طرؼ في 

                                                             
 03ص  ،مرجع سابؽ ،سميماف أحمية -1
 .90ص  ،2014 ،الجزائر ،دار بمقيس ،تاريخ الوقا   الاقتصادية المعاصرة :بركات أحمد -2
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العمؿ، وتحويؿ الكثير مف علاقات العمؿ مف الطابع التعاقدي إلى الطابع القانوني 
 1.والتنظيمي

 العوامل المينية والا تماقية:  -3-2
لقد لعبت الطبقة العمالية دورا ىاما في وضع وتطوير قوانيف العمؿ منذ البداية، بحيث 

 وعمى الدولة عبر مختمؼ المراحؿؿ كاف لمضغوط التي مارسيا العماؿ عمى أصحاب العم
حيث كانت  ،خاصة في بداية تشكؿ الحركة النقابية والتي كانت عمى شكؿ اتحادات نقابية

تتدرج مطالبيا فيما بعد بصورة متتالية مف ، ل2مطالبيا محافظة لا ثورية في بداية تشكميا
حماية الأجر والضماف مف  أي المطالب الأساسية التقميدية إلى المطالب الاجتماعية الحديثة

الاجتماعي وتحسيف ظروؼ العمؿ إلى المطالبة بالمشاركة في التسيير واتخاذ القرارات عمى 
 . 3خاصة وعامة أ مستوى المؤسسات المستخدمة بغض النظر عف طبيعتيا القانونية

عف المواجية لمعماؿ والاقتصادي  ماعيىذه المطالب وغيرىا تميزت بطابع التحرؾ الج
وىوما نتج عنو فيما بعد قياـ التنظيمات النقابية ، ة في المطالبة بالحقوؽ العماليةالفردي

 4لمعماؿ تحت تسميات مختمفة في مختمؼ الدوؿ. وبروز ما يعرؼ بالاتحاد النقابي العمالي،

في  بتفصيؿ أكثر نشير إليو وىو ما سوؼ ،قواعد قانوف العمؿ فيلذي كاف لو دور مباشر وا
ة والمتعمقة بدور الحركة النقابية في العمؿ مع الإشارة إلى أف الطبقة العمالية العناصر اللاحق

الذي طبع قانوف العمؿ بميزة التطور السريع  مر، الأزالت مستمرة في نضاليا إلى يومناما
 والمستمر وفؽ المسيرة العمالية والتطور السياسي والاقتصادي لمستوى ظروؼ العمؿ.  

 والدولية:  العوامل الفقيية -3-3
والمختصيف  ،الباحثيفو الخبراء، و إلى جانب العوامؿ السالفة الذكر تأتي آراء الفقياء، 

الدراسات الاجتماعية منيا والقانونية و  انب علاقات العمؿ بواسطة البحوثفي مختمؼ جو 

                                                             
  03 ،ص ،مرجع سابؽ ،سميماف أحمية -1
ص  ،1980 ،بيػروت ،منشػورات عويػدات ،إلياس مرعػي :تر ،الحركة النقابية شي العالم :جورج لوفراف -2

11. 
 .04ص  ،ابؽسمرجع  ،سميماف أحمية -3
 .107ص  ،مرجع سابؽجورج لوفراف،  -4
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والاقتصادية وحتى الدينية والفمسفية لتعطي دفعا جديدا لتطور قانوف العمؿ عف طريؽ ما 
زتو ىذه البحوث والدراسات مف أفكار حوؿ مختمؼ النظـ الاقتصادية، إذ تعود في عيدىا أبر 

خاصة بعد تطور وسائؿ  1الأوؿ إلى عيد أفلاطوف وأرسطو لاىتماميـ بالعدالة الاقتصادية،
مما قرب أكثر وجيات النظر مف جية،  ر والاتصاؿ عبر مختمؼ دوؿ العالـالطبع والنش

 .الأبحاث أمرا ممكنا وسيلا بيف مختمؼ الدوؿ مف جية أخرىوجعؿ تبادؿ التجارب و 
لى جانب ىذا إسياـ المنظمة الدولية والمنظمة العربية لمعمؿو   وغيرىا مف الأجيزة  ،ا 

المتخصصة في مجاؿ العمؿ كاف ليا دور في تطور قانوف العمؿ بما يتماشى والتنظيمات 
ؿ ما تـ عرضو يتضح لنا أف التطور مف خلاوبالتالي الاقتصادية والسياسية المعاصرة. 

ىدفيا  السريع والمستمر لقانوف العمؿ لـ يأتي نتيجة عامؿ واحد بؿ كاف نتيجة عدة عوامؿ
قامة التعايش السممي بيف طرفي علاقة العمؿ.  تحقيؽ  توازف بيف العماؿ وأصحاب العمؿ وا 
 أ يزة ومنظمات العمل المرتبطة بقانون العمل:  -ثانيا
 الدولية لمعمل:  المنظمة -1
 النزأة:  -1-1

مف أزمات  ابعد بروز الصراعات العمالية بيف أطراؼ علاقات العمؿ وما نتج عني
ترسخت قناعة لدى الأوساط الفكرية الأوربية مفادىا أنو لا  بعد الثورة الصناعيةومشاكؿ 

تجاوز بؿ ينبغي ، ماية العماؿ عمى المستوى المحمييكفي إقامة تشريعات اجتماعية لح
عطاء المسألة بعدا دوليا مف خلاؿ التفكير في  اتفاقيات دولية تقبؿ  إعدادالنطاؽ الوطني وا 

تعكس إلى حد كبير المطالب التي نادت  لتزاـ بتطبيؽ معايير موحدة لمعمؿالدوؿ بموجبيا الا
 .2بيا الحركات العمالية خلاؿ القرف التاسع عشر

                                                             
، مركػز الحضػارة لتنميػة دراسـات إسـامية شـي الاقتصـاد والنقـدالحسني، كماؿ البحػري، وآخػروف:  باقر -1

 .115 ، ص2011بيروت،  ،الفكر الإسلامي
2  - Gustave zeppelin: Normes internationales du travail, Ed gaulis, Genève .
2003, P 59 
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رلماف البريطاني أوؿ مف طرح ىذه الفكرة عضو الب C . Hindlyيعتبر شارؿ ىندلي و 
فردية  ، وقد تبعتيا عدة محاولات1ولقيت تأييد واسع في الأوساط الفكرية والسياسية في أوربا

جماعية قاـ بيا رجاؿ الصناعة تارة ورجاؿ السياسة تارة أخرى، إلا أنيا بقية دائما مجرد و 
لأف العمؿ الدولي لا يمكف أف  يؽمحاولات لـ يكتب ليا النجاح ولـ تصؿ إلى حيز التطب

ينجح إلا إذا تدعـ أكثر بعدة جيود سياسية واقتصادية وثقافية مشتركة تيدؼ إلى تحقيؽ 
وىو ما كاف ينقص المحاولات السابقة لذلؾ لـ يظير أي  ،2ىدؼ واحد يجتمع عنده الكؿ

وف موحد تنظيـ أو ىيكؿ رسمي إلا مع بداية القرف العشريف، وذلؾ بيدؼ النيوض بقان
لمعمؿ والسعي لمتقدـ الاجتماعي، والعمؿ عف طريؽ الحكومات المختمفة عمى تكويف قانوف 

وفيما تـ ثـ إنشاء منظمة العمؿ  1919دولي، فكانت بذلؾ البداية بانعقاد معاىدة فرساي 
، والتي انبثقت عف عصبة الأمـ إلى غاية انتياء الحرب العالمية الثانية، أيف جرى 3الدولية

ـ بيف المنظمة والمجمس الاقتصادي والاجتماعي 30. 05. 1946توقيع عمى اتفاؽ بتاريخ ال
فيما يتعمؽ التابع للأمـ المتحدة، بموجبو أصبحت كوكالة متخصصة لمتعاوف وتنسيؽ الجيود 

يسعى إلى تحقيؽ السلاـ الاجتماعي العالمي القائـ عمى العدالة  الذي القانوف الدولي لمعمؿ
يد وتنظيـ قواعد العمؿ وفؽ مبدأ الوظيفية، وقد حصمت عمى جائزة نوبؿ مف خلاؿ توح

، وىي تعمؿ دائما عمى تطوير 4ـ1969لمسلاـ بمناسبة الذكرى الخمسيف لتأسيسيا عاـ 
 .التطورات الحاصمة في عالـ الشغؿ مختمؼ التشريعات والقوانيف بما يتلاءـ

ييئة الأمـ المتحدة، حيث ينعقد في زالت تزاوؿ نشاطيا كإحدى الوكالات التابعة للا و 
كؿ سنة المؤتمر العاـ لييئة العمؿ الدولية والتي تتكوف مف حيث المبدأ العاـ مف مجموعة 

، إلا أف تمثيؿ ىذه الدوؿ يتوزع عمى ثلاثة أنواع 5مف الدوؿ تتجاوز مائة وخمسوف دولة
ية الرسمية وممثميف عف بالنسبة لكؿ دولة بحيث يمثؿ كؿ دولة بممثميف مف السمطات الحكوم

                                                             
 .37 وسيمة شابو، مرجع سابؽ، ص -1
 ، ص1988، الجزائػػر، 2الجامعيػة، ط، ديػػواف المطبوعػات زــرح قـانون العمــل ال زا ـر  :إبػراىيـ زكػي -2

54. 
 .25 سميماف، مرجع سابؽ، ص أحمية -3
 .65 سابؽ، صوسيمة شابو، مرجع  -4
 .60 -59ص  ،مرجع سابؽ ،إبراىيـ زكي -5
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النقابات العمالية الأكثر تمثيلا لمعماؿ وممثميف عف أصحاب العمؿ أي المؤسسات 
المستخدمة، حيث يعقدوف مؤتمرات تجمع كؿ الممثميف وتصدر عنيا اتفاقيات العمؿ 

 .1الدولية
إلى جانب ما تصدره مف توصيات وتقديـ الحموؿ لبعض المشاكؿ لتمؾ الدوؿ التي 

بطمب المعونة، حيث لا يقتصر دورىا فقط في إصدار التوجييات والاتفاقيات إنما تقوـ تتقدـ 
بمساعدة الدوؿ المتخمفة  (B.I.T)عف طريؽ وفروعيا المتخصصة كالمكتب الدولي لمعمؿ 

عف طريؽ تقديـ المعونات الفنية والتكنولوجيا وتحديد شروط تشغيؿ اليد العاممة الأجنبية 
خبرات مع مختمؼ الدوؿ، فيو جياز مكمؼ بجمع وتوزيع المعمومات وتنظيميا وتبادؿ ال

الأبحاث لتقديـ و الدراسات، و المتعمقة بحالة العماؿ وشؤوف العمؿ مع إجراء التحقيقات، 
المساعدة في إعداد التشريعات العمالية كما يقدـ تقارير فيما يخص تطبيؽ ىذه الدوؿ 

 لمختمؼ القوانيف المصادؽ عمييا. 
 ىداف: الأ -1-2

لقد جاء في معاىدة فرساي التي انبثقت عنيا المنظمة الدولية لمعمؿ إلى أف تحقيؽ 
السلاـ الدولي لا يتـ إلا بتحسيف ظروؼ العمؿ ومحاربة البطالة مع ضماف أجر يحقؽ 

العجز، و معيشة كريمة، ووضع نظاـ الحماية لمعمؿ مف مختمؼ المخاطر كالشيخوخة، 
المينية وتعدى ذلؾ إلى حماية العماؿ خارج بمدانيـ كما نصت الأمراض و حوادث العمؿ، و 

 . 2وأكدت عمى مبدأ حرية النقابة ،عمى حماية الأطفاؿ والنساء

أف أشرنا إلى الأدوار التي يساىـ بو المكتب الدولي لمعمؿ مف خلاؿ الأبحاث لقد سبؽ 
ستخلاص الذي يمكف ويتضح أكثر بالعودة إلى دستور المنظمة والا والدراسات التي يقدميا،

                                                             
  100 ،98 ،ص ،مرجع سابؽ ،سميماف أحمية -1

2 -  Nicolas  (v)  : Droit international du travail, édition Dalloz, Paris, 1970, 
p.5-6 
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استنتاجو منيا إلى جانب الدراسات الكثيرة التي اىتمت بذلؾ خاصة الجانب القانوني منيا، 
 : 1وفيما يمي يمكف الإشارة إلى الأىداؼ التالية

  .المحافظة عمى السلاـ العالمي والدائـ عمى أساس العدالة الاجتماعية 
 ر الحياة الاقتصادية والاجتماعية. تحسيف شروط العمؿ، رفع مستوى المعيشة، استقرا 
  ،أصحاب العمؿ في إقرار مقترحات ووضع قواعد و العماؿ، و وجوب إشراؾ الحكومات

 لممستويات الدولية لمعمؿ. 
  ،سلامة العماؿ، و الحد الأدنى لسف العمؿ، و ساعات العمؿ، و إعداد اتفاقيات حوؿ الأجور

 الخ. ...حرية النقابات، والضماف الاجتماعيو 
 ث كؿ يالإحصاءات الخاصة بالعمؿ وتطور المشكلات العمالية، بحو  لمعموماتا جمع

 طبع الكتب والنشرات الدورية التي تعالج قضايا العماؿ. و المسائؿ ذات الصمة، 
  ،تبادؿ الخبرات، و تقديـ المعونة الفنية لأعضائيا في شؤوف العمؿ عف طريؽ الدراسات

نشاء مراكز التدريب. و   المنح وا 
لنسبة للأىداؼ أما عممية تمويؿ الييئة فإف دوؿ الأعضاء في المنظمة ىي التي ىذا با

تتحمؿ عبء تمويؿ ميزانيتيا فتدفع حصص مالية كؿ حسب مقدرتيا بشرط أف تغطي كافة 
 2المصاريؼ الإدارية ونفقات التسيير والتنظيـ.

 تنظيم وىيكمة المنظمة الدولية لمعمل:  -1-3
 3مف اليياكؿ وىي: تتشكؿ المنظمة مف مجموعة

وىو أعمى جياز في المنظمة حيث يتكوف مف ممثمي دوؿ * مؤتمر العمل الدولي: 
 الأعضاء في المنظمة بنسبة أربعة أعضاء موزعيف كما يمي: 

 ممثميف عف الحكومة.  -

                                                             
ص  ،2012 ،الجزائػر ،ديػواف المطبوعػات الجامعيػة ،قانون الم تم  الـدولي المعاصـر :عثماف بقنػيش -1

101. 
 .68 -67ص  ،مرجع سابؽ ،وسيمة شابو -2
 .28 -26 ،ص-ص ،مرجع سابؽ ،سميماف أحمية -3
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 ممثؿ واحد عف أصحاب العمؿ.  -
 ممثؿ واحد عف العماؿ أو النقابات الأكثر تمثيلا في الدوؿ.  -

المؤتمر دوراتو مرة في السنة وتتمخص المياـ الرئيسية لو في رسـ الإستراتيجية  يعقد
 العامة لنشاط المنظمة والعمؿ عمى تكويف قانوف دولي عف طريؽ الاتفاقيات والتوصيات. 

ىيئة تنظيمية لقرارات المؤتمر يجتمع ىذا المجمس ثلاث مرات في السنة * م مس الإدارة: 
وتعييف  ،تحضير جدوؿ أعماؿ المؤتمرو ييف المدير العاـ لممنظمة، مف ميامو إلى جانب تع

 ي المقدمة فيما يتعمؽ بعدـ تنفيذ بعض الاتفاقيات. و الجاف التحقيؽ حوؿ بعض الشك
ىو الجياز المكمؼ بجمع وتوزيع المعمومات المتعمقة بحالة العماؿ، * مكتب العمل الدولي: 

جراء التحقيقات التي يطمبيا المؤتمر،و  قامة العلاقات مع الدوؿ، و  ا  يترأس المكتب مدير و ا 
 عاـ يعينو مجمس الإدارة.  

ن ازات المنظمة الدولية لمعمل:  -1-4  أقمال وا 
تمارس المنظمة أعماليا ومياميا عف طريؽ عدة وسائؿ وأساليب مختمفة تتفاوت مف 

 1حيث فعاليتيا وأىميتيا، أىميا:
لا تصبح و  ،دات التي يبرميا مؤتمر العمؿ الدوليوىي المعاى* اتفاقيات العمل الدولية: 

التصديؽ المعموؿ بيا  ممزمة لكافة الدوؿ التي تبرميا إلا بعد المصادقة عمييا وفؽ إجراءات
التي صادؽ بأف المعاىدات  1996وفي ىذا الإطار يقضي الدستور الجزائري  .في كؿ دولة

 الدستور تسمو عمى القانوف.  حسب الشروط المنصوص عمييا في عمييا رئيس الجميورية
لا تحتاج إلى تصديؽ حتى يؤخذ بيا مف قبؿ الدوؿ و وىي غير ممزمة لمدوؿ * التوصيات: 

 المسائؿ التي يصعب الاتفاؽ فييا،ىي عبارة عف رغبات المنظمة في و الراغبة في تطبيقيا، 
تكوف عادة لذلؾ تصدرىا المنظمة عبارة عف توصية والدوؿ حرة في الأخذ بيا أو عدمو و 

 عبارة عف أعماؿ تمييدية لاتفاقيات فيما بعد. 

                                                             
الوكــالات الدوليــة المتخصصــة ذات الطــاب  الا تمــاقي ودورىــا شــي حمايــة حقــوق  :أحسػػف عمػػروش -1
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ىي أعماؿ تقوـ بيا المنظمة قصد جمع المعمومات والإحصائيات * الأبحاث والدراسات: 
 اللازمة عف حالة العماؿ في مختمؼ الدوؿ، تيدؼ إلى تطوير تشريعات العمؿ الدولية، 

( 2000ئيا إلى نياية سنة )وللإشارة فإف منظمة العمؿ الدولية أصدرت منذ إنشا
ظروؼ و ( اتفاقية دولية شممت مختمؼ جوانب علاقات العمؿ، 180حوالي مائة وثامنوف )

العمؿ بعض المبادئ المختمفة التي عرفتيا التطورات الاقتصادية والاجتماعية في مختمؼ 
ت ( اتفاقية في مختمؼ مجالا53الدوؿ، وقد صادقت الجزائر عمى حوالي ثلاثة وخمسوف )

 .1الشغؿ
 المنظمة العربية لمعمل:  -2
 النزأة:  -2-1

لقد جاءت فكرة إنشاء منظمة عربية لمعمؿ تيتـ بشؤوف العمؿ والعماؿ العرب نتيجة 
للاجتماعات التنسيقية التي كانت تعقدىا الوفود العربية قبؿ كؿ دورة لممؤتمر الدولي لمعمؿ 

ه المقاءات التي أصبحت دورية ابتداء مف ىذو مف أجؿ تنسيؽ مواقفيا وتوحيد وجيات نظرىا، 
كنتيجة لنجاح واستمرار ىذه المقاءات، وبعد انعقاد المؤتمر الخامس لوزراء العمؿ  2ـ1959

أصحاب العمؿ و العربي، تـ الإعلاف عف قياـ منظمة ثلاثية أي ممثمي الحكومات العماؿ، 
 .3ـ1970عاـ وذلؾ عمى غرار المنظمة الدولية، تسمى منظمة العمؿ العربية 

ف كانت تتمتع  وتعد منظمة إقميمية متخصصة تعمؿ في إطار جامعة الدوؿ العربية وا 
، وقد وجدت بغرض الاىتماـ بشؤوف 4بالشخصية الاعتبارية والاستقلاؿ المالي والإداري

العمؿ والعماؿ عمى الصعيد القومي وتوفير التشريعات العالمية في الدوؿ العربية بما يتلاءـ 
  .5اقع، وقد ساعدت عدة عوامؿ في الإسراع بقياـ ىذه المنظمة منيامع الو 

  وحدة الطبقة العاممة العربية.  بسبب 1960قياـ الاتحاد الدولي لنقابات العماؿ العرب عاـ 
                                                             

 .28ص  ،مرجع سابؽ ،سميماف أحمية -1
   ،3 ،ص ،دوف سنة ،1ط ،ديواف المطبوعات الجامعية ،منظمة العمل العربية :فضيؿ عمي عبد الله -2
 6ص ،نفس المرجع -3
  .82-81 ،ص ،مرجع سابؽ ،وسيمة شابو -4
 .365صمرجع سابؽ، ، قاقات العمل: زكي بدوي أحمد -5
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  بروز الحاجة إلى إجراءات تنظيميةازدياد حركة تنقؿ الأيدي العاممة بيف البلاد العربية و 
 ما يحفظ لمعماؿ حقوقيـ وتيسير عممية اليجرة في الوقت نفسو.  لعممية التنقؿ أو اليجرة ب

  ،تزايد حركة القومية العربية وما ترتب عمى ذلؾ مف مطالبة الكثير المؤتمرات العربية
رسمية وشعبية بالعمؿ عمى توحيد التشريعات العمالية العربية )الوصوؿ إلى مستويات 

 عمؿ عربية متماثمة(. 
 ظمة العربية نيضة عمرانية واسعة لـ تعيدىا مف قبؿ خاصة بعد بجانب ذلؾ شيدت المن

ظيور البتروؿ في عدد مف البلاد العربية، وظيور الحاجة إلى العمالة الفنية المدربة، 
لى ضرورة قياـ جياز عربي مسئوؿ يتولى ميمة الإعداد والتدريب بجانب عممية  وا 

 البمداف  العربية.  التثقيؼ كما برزت أىمية الأخذ بسياسة التعاوف بيف
 الأىداف:  -2-2

مف بيف الأىداؼ الرئيسية لمنظمة العمؿ في الدوؿ العربية ىي توحيد التشريعات 
العمالية، وظروؼ العمؿ عف طريؽ تنسيؽ الجيود بيف مختمؼ الدوؿ والعمؿ عمى التحسيف 

ة العمؿ فقد كاف ليذا الإعلاف )منظم .المستمر لأوضاع الطبقة العاممة في ىذه الدوؿ
العربية( صداه عمى الصعيد العربي والعالمي سواء بالنسبة لمطبقة العاممة أو بالنسبة 
لمحكومات العربية، كما تكمف أىميتيا في أنيا أوؿ منظمة إقميمية تقوـ عمى أساس التمثيؿ 

تتبنى الكثير مف أىدافيا فيما . و 1الثلاثي وتقؼ جنبا إلى جنب مع منظمة العمؿ الدولية
ؽ بحماية الطبقة العاممة في الوطف العربي ولممنظمة أىدافيا التي تسعى لتحقيقيا في يتعم

إطار التعاوف بيف مختمؼ منظمات العمؿ وبيف مختمؼ الدوؿ العربية التي يمكف الإشارة 
 : 2إلييا فيما يمي

  تيدؼ منظمة العمؿ العربية كما جاء في مقدمة دستورىا إلى تحسيف ظروؼ العمؿ
قوى العاممة العربية بما يتفؽ مع كرامة الإنساف العربي، السعي إلى تحقيؽ وشروطو لم

رفاىتو المادية والروحية، تحقيؽ تكافؤ الفرص والعدالة الاجتماعية، إيمانا بأف القوى 
 العاممة في الوطف العربي تمثؿ إحدى الدعامات الأساسية لموحدة العربية. 

                                                             
 62ص  ،مرجع سابؽ ،إبراىيـ زكي -1
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 المنظمة مشيرا إلى أف ىدؼ الدوؿ العربية ىو  اىتـ ميثاؽ العمؿ العربي بإبراز أىداؼ
رفع مستوى القوى العاممة لتطوير المجتمع العربي وتقدمو عمى أسس متينة وسميمة، 

 مؤكدا إيماف الدوؿ العربية بأف السلاـ العالمي أساسو العدالة الاجتماعية.    
 :1تحديد أكثر فإف منظمة العمؿ العربية تسعى إلى تحقيؽ ما يميالوب
  ،ية التنسيؽ بيف الأجيزة المختصة بالشؤوف العمالو التعاوف الكامؿ في الشؤوف العمالية

 الاجتماعي والاقتصادي.  التطورمع وتطويرىا بما يتلاءـ 
  .بموغ مستويات متماثمة في التشريعات العمالية والتأمينات الاجتماعية 
 تشغيميا، وضع حد أدنى القياـ بالدراسات المشتركة في مجالات تخطيط القوى العاممة ،

 لمستويات الأجور فييا وعلاقات العمؿ والإدارة. 
  .إعطاء الأولوية في التشغيؿ لعماؿ البلاد العربية 
  تتماشى مع أىداؼ التنمية و احتياجات الدوؿ العربية مع وضع خطة لمتدريب الميني تتفؽ

 الصناعية والاجتماعية. 
  التوسع فييا. تشجيع إنشاء معاىد لمثقافة العمالية و 
  .تقديـ المعاونة الفنية في مجالات العمؿ مف خلاؿ برنامج لمتعاوف الفني 
  .العمؿ عمى حماية الحريات النقابية في الوطف العربي 
 أ يزة وىياكل المنظمة:  -2-3

 :قبؿ الإشارة إلى ىياكؿ منظمة العمؿ العربية نشير فقط إلى نقطتيف أساسيتيف وىما
يؿ والعضوية فييا، بحيث تتبع منظمة العمؿ العربية نفس القواعد العامة تعمؽ بقضية التمو ت

التي تتحكـ عممية تمويؿ المنظمات الدولية سواء مف حيث الحصص أو توزيع النفقات، أما 
دوؿ الأعضاء فييا ىـ الأعضاء في جامعة الدوؿ العربية حيث نصت عميو المادة الثانية 

لكؿ دولة أف تحصؿ عمى استقلاليا والانضماـ إلى  ، إذ يحؽ2( مف دستور المنظمة02)
المنظمة بالطمب مف المدير العاـ لممكتب العربي لمعمؿ وىو نفس الشيء بنسبة لدولة تريد 
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الانسحاب مف عضوية ىذه المنظمة؛ أما فيما يتعمؽ بالأجيزة واليياكؿ التي تتكوف منيا فيي 
 1كما يمي:

  :امسة مف الدستور فإف المؤتمر ىو السمطة العميا في طبقا لنص المادة الخالمؤتمر العام
يختص بوضع الخطوط الأساسية و يتكوف مف الوفود العربية الأعضاء،  الذي المنظمة

يقوـ بتعييف المدير العاـ  والمديريف و لعمؿ المنظمة ورسـ سياستيا لتحقيؽ أىدافيا، 
ينعقد المؤتمر مرة و ة، المساعديف بالمكتب العربي لمعمؿ وتعييف أعضاء لجنة المتابع

 واحدة كؿ عاـ في دورة عادية في شير مارس. 
  :ىي لجنة تتكوف مف اثنيف مف مندوبي الحكومات، وواحد مف مندوبي ل نة المتابعة

( دورات كؿ سنة، 03تعقد ىذه المجنة ثلاث ) العمؿ، وواحد مف مندوبي العماؿأصحاب 
مؿ ومتابعة وتنفيذ قرارات وتوصيات تختص بمتابعة سير العمؿ في المكتب العربي لمع

 المؤتمر. 
  :يتولى إدارتو مدير عاـ ينتخبو  يعتبر الجياز التنفيذي لممنظمةالمكتب العربي لمعمل

مقره بجامعة الدوؿ العربية مقر و المؤتمر ويساعده عدد مف المساعديف والموظفيف، 
 ت التالية: المنظمة في القاىرة بمصر ويمارس مكتب العمؿ العربي الاختصاصا

  .جمع وتوزيع المعمومات عف الموضوعات العمالية عف الوطف العربي 
  إعداد جميع الوثائؽ الخاصة ببنود جدوؿ أعماؿ المؤتمر العاـ والجاف المختصة

 واجتماعات الخبراء. 
  .القياـ بأعماؿ السكرتارية لممؤتمر العاـ والمجاف المتخصصة واجتماعات الخبراء 

جيزة ىناؾ مجموعة مف المجاف الفرعية والمعاىد المتخصصة بالعمؿ إلى جانب ىذه الأ
 2والتابع لممنظمة ونذكرىا فيما يمي: 

تعمؿ عمى تنمية وصيانة الحقوؽ والحريات النقابية في الوطف * ل نة الحريات النقابية: 
 العربي. 

                                                             
 .259 ،360ص  ،مرجع سابؽ، قاقات العمل: زكي بدوي أحمد -1
 .90 ،91ص  ،مرجع سابؽ ،وسيمة شابو -2



 ظيور وتطور قانون العمل                                                 الفصل الثانـي

41 
 

تمتزـ دوؿ  ميمتيا دراسة جميع التشريعات والتقارير التيل نة الخبراء القانونيين: * 
 الأعضاء بتقديميا حوؿ تطبيؽ اتفاقيات وتوصيات العمؿ العربية. 

وىي تختص بالمسائؿ ذات الصمة بتنمية عمؿ المرأة وحمايتيا ل نة المرأة العاممة: * 
 وتنشيط مشاركتيا في المجالات الاقتصادية والاجتماعية. 

بي نجد ىناؾ مجموعة مف إلى جانب ىذه المجاف والأجيزة الفرعية لمنظمة العمؿ العر 
  1المؤسسات والمكاتب التي تعتمد عمييا المنظمة في استعماؿ نشاطيا وىي.

  .)معيد الثقافات العمالية وبحوث العمؿ )الجزائر 
  .)معيد الثقافات العمالية وبحوث العمؿ )العراؽ 
  .)مكتب لجنة المناجـ )المغرب 
  .)مكتب لجنة المرأة العاممة )تونس 
  العمؿ في البحر )لبناف(. مكتب لجنة 
  .)مكتب لجنة البتروؿ والكيماويات )العراؽ 
  .)مكتب لجنة الغزؿ والنسيج )سوريا 
  .)مكتب لجنة العمؿ في الزراعة )الجزائر 

 وىناؾ ثلاثة مكاتب قيد الإنشاء وىي: 
  .)المؤسسة العربية لمتشغيؿ )المغرب 
  .)المركز العربي لمتدريب الميني )ليبيا 
  العربي لمصحة والسلامة المينية )سوريا(. المركز 

 اتفاقيات وتوصيات العمل العربية:  –2-4
مف الوسائؿ العامة التي تعتمد عمييا منظمة العمؿ العربية في تحقيقيا لمعدالة 

"مستويات العمؿ" التي تصدرىا المنظمة في صورة اتفاقيات. وتستفيد يسمى الاجتماعية ما 
، كما تساىـ مساىمة 2ا تراه مناسبا منيا في تشريعاتيا القوميةالدوؿ بنصوصيا واقتباس م
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فعالة في التقدـ الاجتماعي، فالتوصيات التي تصدرىا المنظمة تتناوؿ عدة مسائؿ عامة 
مكممة مما تتضمنو الاتفاقيات مف أحكاـ محددة، وقد نصت المادة الرابعة مف ميثاؽ العمؿ 

 بموغ مستويات متماثمة في التشريعات العمالية.  العربي عمى أف تعمؿ الدوؿ العربية عمى
كذلؾ نصت المادة العاشرة عمى أف تعمؿ الدوؿ العربية عمى توحيد شروط وظروؼ 
العمؿ بالنسبة لعماليا كميا إف أمكف ذلؾ، ىذا رغـ أنو أمر يصعب تحقيقو في الواقع نظرا 

 وؿ. لاختلاؼ النظـ والأوضاع الاقتصادية والاجتماعية في ىذه الد
في الأخير ميمة منظمة العمؿ العربية تبقى ميمة إنسانية بالدرجة الأولى تعمؿ عمى 
تقريب الجيود العربية مف أجؿ تحقيؽ مجتمع العدالة الاجتماعية التي ىي أساس السمـ 

 الاجتماعي، فيي تعتبر أداة لمتقدـ الاجتماعي في الوطف العربي. 
 العمل وأ يزة التفتيش: النقابات العمالية ومنظمات أصحاب  -3
 النقابات العمالية:  -3-1
 التعريف والنزأة:  -3-1-1

ينطوي العمؿ النقابي عمى عدة نشاطات تخص فئتي العماؿ وأصحاب العمؿ عمى حد 
سواء، ويتعمؽ الأمر بإقامة جمعيات وحماية ممثمي العماؿ وعلاقات العمؿ، والحؽ في 

العموـ يقصد بالمنظمات النقابية كؿ منظمة خاصة وعمى  1التنظيـ والمفاوضات الجماعية.
بالعماؿ أو أصحاب العمؿ تيدؼ إلى ترقية مصالح ىذه الفئات والدفاع عنيا، وبذلؾ تعتبر 

 .مف الإطار التنظيمي لمنقابة
وقد لقبت مجموعة مف المنظمات التعاونية ابتداء مف القرف الثامف عشر بالغرؼ 

أي  2في فرنسا. 1839مالية فقد استخدمت انطلاقا مف سنة النقابية، أما النقابة كجمعية ع
أصبحت الحقوؽ النقابية كغيرىا مف و في الوقت الذي ارتفعت فيو ووتيرة النشاط الصناعي، 

                                                             
 95 ،ص ،مرجع سابؽ ،وسيمة شابو -1
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ذلؾ بفضؿ و . 1الحقوؽ السياسية والمدنية لممواطف في مختمؼ التشريعات والدساتير المقارنة
وا مف أجؿ أف يصبح الحؽ النقابي تضحيات ونضاؿ العماؿ عبر العصور الذيف عمم

والحرية النقابية جزء مف الحقوؽ والحريات العامة لكؿ المواطنيف، ويدخؿ ضمف دائرة الحقوؽ 
الوسائؿ والطرؽ التي تستعمؿ و النقابية إلى جانب الدفاع عف مصالح وحقوؽ العماؿ، 

عي وحؽ الإضراب لممحافظة عمى ىذه المصالح، والدفاع عنيا، ولاسيما حؽ التفاوض الجما
وتعني كذلؾ كؿ جمعية  2الذي أصبح ىو الآخر مف الحقوؽ الدستورية في العصر الحالي.

قانونية يتـ التصريح بيا، وتضـ مجموعة مف الأشخاص الذيف يمارسوف نفس المينة، 
 . 3بغرض الدفاع عف مصالحيـ المشتركة

والمينييف ف والباحثيف ىناؾ تعارؼ عديدة ومختمفة ومتفؽ عمييا لدى غالبية المفكري
أو ما يطمؽ عميو بالحركات العمالية أو الاجتماعية، إذ ىناؾ أسباب  بشأف الحركة النقابية

كثيرة وعوامؿ متعددة وراء ظيورىا أبرزىا كفاح ونضاؿ الطبقة العمالية نفسيا، ورغـ تعددىا 
عف مصالح واختلافيا مف مكاف لأخر إلا أنيا تعمؿ مف أجؿ ىدؼ أساسي وىو الدفاع 

المأجوريف في مواجية أرباب الشغؿ، مع الإشارة إلى أف ىناؾ تمايز كبير بيف نقابات الدوؿ 
 4الصناعية الرأسمالية ونقابات دوؿ العالـ الثالث.

 العوامل المز عة لانخراط شي العمل النقابي:  -3-1-2
سييف كاف وراء مختمؼ قبؿ الإشارة إلى ىذه العوامؿ نشير إلى أف ىناؾ عامميف أسا         

الصعوبات التي مر بيا العمؿ النقابي وذلؾ رغـ الصراع الطويؿ لمطبقة العمالية وما قدمتو 
، 5مرتبط بالميبرالية الاقتصادية الثاني امف تضحيات فالأوؿ مرتبط بالفردانية السياسية، أم

وى، فالشعور لكف رغـ كؿ ىذه الصعوبات نجد أف محفزات الانخراط في العمؿ الجماعي أق
                                                             

 ،الجزائػر ،دـ طػج ،الجػزء الثػاني ،التنظيـ القانوني لعلاقات العمؿ في التشػريع الجزائػري ،سميماف أحمية -1
 166ص  ،1998

 16ص  ،المرجع نفس - 2
3 -  Larousse : Dictionnaire encyclopédique, édition Larousse, Paris, 2001, p 
1525 
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بالانتماء إلى الجماعة أو الإحساس باليوية الجماعية عامؿ أساسي في الانخراط في العمؿ 
 1الجماعي المنظـ وفيما يمي يمكف اختزاؿ أىـ ىذه العوامؿ في النقاط التالية:

  .الوعي بوجود مشاكؿ مشتركة أو مصالح مشتركة 
 ضميتو عميو. إدراؾ أىمية العمؿ الجماعي بدؿ العمؿ الفردي وأف 
  .تحديد اليدؼ أو المشكؿ الذي يتمحور حوؿ النضاؿ ووجود جية محاورة 
 .وجود علاقات اجتماعية بيف الأشخاص المعنييف أو روابط مينية 
  .تعميـ الخطر الميدد بالنسبة لفئات عريضة مف الأشخاص 
 .أداة تنظيمية أو تجربة سابقة لمعمؿ الجماعي الفعاؿ 

أف ىناؾ عنصر آخر ذو أىمية بالغة يحدد الميوؿ إلى العمؿ  في الأخير نقوؿ كذلؾ
وىو مرتبط بالظروؼ الاقتصادية التي يمكف أف تشجع أو تعد مف الرغبة في  ،الجماعي

 المشاركة في العمؿ الجماعي. 
 تصنيف النقابات:  -3-1-3

ف لقد حرصت مختمؼ التشريعات العمالية سواء الدولية منيا أو الإقميمية عمى ضما
حيث نصت عمى حؽ كؿ فرد في الدفاع عف مصالحو وحقوقو مف خلاؿ بالتعددية النقابية، 

العمؿ النقابي والانتماء إلى النقابة التي يختارىا ويقترح بعض الباحثيف تصنيؼ النقابة إلى 
 2أربعة أنواع وىي كما يمي.

بط سع عشر حيث ارتيعود ظيور ىذا النوع إلى القرف التانقابات المطالبة والمعارضة:  -أ
وكاف ىدفيا الأساسي الدفاع الجماعي عف المصالح الحيوية ، انتشارىا بالتحالفات العمالية

الأكثر طمبا لمعماؿ كضماف أجر كافي وحد أدنى مف الضماف وتقميص وقت العمؿ ثـ 
تمقب كذلؾ بالنقابات التي ة ، كما انتشرت أكثر في الدوؿ الصناعيالوقتمطالبيا مع تدرجت 

 الفوضوية.
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تشترؾ مع سابقتيا وغيرىا، منيا عمى الخصوص الرغبة في نقابات المطالبة والمراقبة:  -ب
الأوؿ يريد تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ  ؛تغيير وضعية العماؿ إلا أف الفرؽ يكمف بيف الاتجاىيف

تحقيؽ ذلؾ بواسطة مكاسب جزئية وتحسيف يريد قفزة حاسمة وجذرية، بينما الاتجاه الثاني 
عدي لوضعية العماؿ ومف جية أخرى ىذه النقابات لا ترسـ لنفسيا آفاقا محددة بؿ ترى تصا

ض و اتقوـ أكثر عمى مبدأ التفو أف معركة العماؿ مستمرة لا يمكف أف تتوقؼ عف حد معيف، 
 والاتفاقيات الجماعية تسمى كذلؾ بالنقابات الإصلاحية. 

ى نقابات التسيير إلى الإلغاء النيائي خلافا لنقابات المراقبة تسعنقابات التسيير:  -ج
بمعنى أنيا تحاوؿ أف تجعؿ مف النقابات في  ،لتسيير مجاؿ الإنتاج إلى مشغميف ومأجوريف

وىو ما  ،المستقبؿ عبارة عف جماعات إنتاج وتوزيع وقاعدة لإعادة التنظيـ الاجتماعي
يوـ في أي مكاف في يصعب تحقيقو في الواقع لأف ىذا المشروع الطموح لـ يتحقؽ إلى ال

 ا. يلانأثناء الحرب الأىمية في منظمة كط 1939-1936اسبانيا ما بيف  العالـ باستثناء
عد ب في الاتحاد السوفيتي السابؽ 1917ظيرت ابتداء مف النقابات المرتبطة بالسمطة:  -د

تباطيا ربا الشرقية، وىي حركة نقابية تمتاز بار لحرب العالمية الثانية في دوؿ أو انتياء ا
شراؼ الأحزاب الحا كمة، كاف بالسمطة السياسية ذات التوجو الشيوعي بمعنى تحت إدارة وا 

، فيي تابعة لأوامر الحزب الحاكـ فقط وكانت منتشرة أكثر في الإضراب فييا غير مسموح
 نتيجة نضاؿ الطبقة العمالية كالحؽ في الإضراب.مع تغييرات بالطبع دوؿ العالـ الثالث، 

 ىداف نقابات العمال: أ -3-1-4
وىي حماية  ،أف أشرنا إلى أف النقابات العمالية تعمؿ مف أجؿ نفس الغايةلقد سبؽ 

مصالح العماؿ في مواجية أرباب العمؿ، وذلؾ رغـ أشكاليا المختمفة )التصنيؼ السابؽ( 
وؼ لكف عمميا تحكميا قاعدة ىامة مفادىا أف النقابات العمالية يختمؼ دورىا باختلاؼ الظر 

، ففي المجتمع الرأسمالي يسود 1السياسية والاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات المختمفة
نجد دور و مبدأ الحرية الاقتصادية وصاحب العمؿ يسعى إلى تحقيؽ أكبر ربح ممكف، 

 نقابات العماؿ في الدفاع عف مصالح العماؿ والمطالبة بتحسيف شروط  وظروؼ عمميـ. 
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لاشتراكية أيف يسيطر الشعب عمى أدوات الإنتاج نجد دور النقابة أما في المجتمعات ا
والمساىمة في وضع ، يتمثؿ في العمؿ عمى إنجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية

ىذا بالطبع و  ،وتنفيذ تشريعات العمؿ والتأمينات الاجتماعية والاىتماـ بالخدمات الاجتماعية
دوؿ مع بعض حالات التشابو والتوافؽ مف حيث دوف استثناء خصوصيات كؿ مجتمع أو 

 .الأىداؼ وأدوات العمؿ
 اليياكل النقابية الدولية:  -3-1-5
 اليياكل النقابية شي الدول الصناقية:  -أ

نجد أف  في المقابؿ ولكف، ى حد كبير بنضاؿ الطبقة العماليةإف ظيور النقابة مرتبط إل
ود الدوؿ لعبت دور كبير في بنائيا واستقرارىا، المنظمات الدولية والإقميمية إلى جانب جي

ففي البداية ظيرت ىذه الحركات النقابية في إطار الدولة، لكنيا أدركت سريعا أخطار 
التنافس بيف اقتصاديات الدوؿ الرأسمالية، وىكذا ظيرت الجمعية الدولية لمعماؿ التي لقبت 

، وتكونت بعد ذلؾ فيدراليات مينية 1بمبادرة فرنسا وبريطانيا 1864بالأممية الأولى سنة 
والحرؼ، كما لقيت ىذه  نيا تنسيؽ وتوافؽ في مختمؼ الميفدولية ليحصؿ فيما بعد بي

المنظمة دعما قويا فيما بعد مف مجموعة مف المنظمات الدولية منيا المنظمة الدولية لمشغؿ 
  .2وعصبة الأمـ ومنظمة الأمـ المتحدة

القوى  النقابية العمالية تقسيـ ثلاثي ت ىذه الحركةالحرب الباردة عرف وءوبعد نش
ديمقراطيوف شيد السوسيو  لكفلية، الماركسية والشيوعية تجمعت في الفيدرالية النقابية العما

بمساعدة النقابات الأمريكية الكنفدرالية الدولية الحرة، أما الديمقراطيوف المسيحيوف فقد أنشأوا 
 .3لمسيحية لتصبح فيما بعد الكنفدرالية الدولية لمعمؿالكنفدرالية الدولية لمنقابات ا

 الكنفدرالية الدولية لمنقابات العربية: -ب
لقد كانت الدوؿ العربية التي ظيرت فييا الحركة النقابية قبؿ غيرىا ىي الدوؿ التي 

فقد بدأت ىذه الحركة في  ،أخذت بحركة التصنيع وازداد فييا نمو الحركة الوطنية التحررية
                                                             

 240 ،ص ،مرجع سابؽ ،حسف قرنفؿ -1
2 -  Mouriaux, (R) : Le syndicalisme dans le monde, PUF, Paris, 2009, p 96 
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، لترتبط فيما بعد في بدايات 1ـ1898اخر انت بداية لمحركة النقابية في أو حيث ك مصر
القرف العشريف بالحركة الوطنية ثـ تدرج نظاـ التشريعات العمؿ العربية بظيور منظمات 

 خاصة بالعمؿ النقابي عمى المستوى الوطني. 
لمؤتمر التأسيسي وحضر ا، ـ1956عاـ الكنفدرالية الدولية لمنقابات العربية تأسست 
كاف مقرىا و تحت قيادة جماؿ عبد الناصر،  اأساسي العبت فييا مصر دور  خمسة دوؿ

وبحكـ أف المنطقة العربية شيدت عدة أحداث سياسية أثرت . 1973إلى غاية  بالقاىرة
مباشرة في نقؿ مقرىا فيما بعد إلى دمشؽ خاصة بعد العدواف الثلاثي واندلاع حرب الخميج 

المنظمة تصارع عمى عدة جبيات خاصة لتبني ممثمي النقابات العربية لممواقؼ لتظؿ ىذه 
السياسية الرسمية لحكوماتيـ، مما جعؿ الخلافات السياسية العربية تنعكس عمى ىذا التنظيـ 

 2النقابي ىذا إلى جانب أف الدوؿ العربية تعد أضعؼ الدوؿ في العالـ إقبالا عمى النقابات.
 لنقابية الاشريقية: منظمة الوحدة ا -ج

تشكو مف صعوبات شبيية بتمؾ  التي كانت 19733تأسست ىذه المنظمة في عاـ 
لحاؽ طابع  ة ذاتصاخ منيا المنظمة العربيةالتي تعاني  تجريدي لفكرة الوحدة الإفريقية، وا 

ي وبالتال .إلى جانب الصعوبات المالية التي تعاني منيا القضايا النقابية بالقضايا السياسية
فاف إسياميا في العمؿ النقابي محدود لصعوبة تحقيؽ الانسجاـ بيف مختمؼ النقابات 

وفي المقابؿ نجد مف بيف الجيود الأخرى التي ليا دور في حماية العمؿ  المنخرطة فييا
النقابي في الدوؿ العربية، منظمة العمؿ العربية والتي خصت الفقرة الثانية مف المادة الثالثة 

 4، عمى أف مف بيف أىدافيا، تنمية وصيانة الحريات النقابية.مف دستورىا
ينطوي عمى أىمية الدور الذي تقوـ  التمثيؿ الثلاثي إنشاء ىذه المنظمة عمى أساس إف

بو منظمات العماؿ وأصحاب العمؿ إلى جانب وجود عدة أحكاـ ضمف اتفاقيات منظمة 
عمى تشريعات العمؿ في الجزائر.  ينعكسالعمؿ العربية بشأف الحرية النقابية، وىو ما نجده 
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، سنحاوؿ التطرؽ إليو لاحقا في 1كيفية ممارسة الحؽ النقابي 90. 14القانوف يف ينظـ أ
الفصؿ المخصص لتشريعات العمؿ في الجزائر والمراحؿ التي مر بيا قانوف العمؿ، وفيما 

 لعمؿ. يمي سوؼ نتطرؽ إلى منظمة أخرى ليا علاقة بقانوف العمؿ  وأصحاب ا
 منظمات أصحاب العمل:  -3-2

تختمؼ أشكاؿ منظمات أصحاب العمؿ باختلاؼ الظروؼ والأحواؿ في كؿ بمد عمى 
 أنو يمكف تصنيفيا إلى قسميف: 

 الاتحادات أو الرابطات:  -3-2-1
والانضماـ إلييا بصفة ا منظمات يتـ في الغالب تكوينيا تتميز ىذه الييئات بكوني

النقابات العمالية، ويضمف تنظيميا القانوني في بعض التشريعات قانوف اختيارية وىي تقابؿ 
 واحد في باب مقابؿ لباب نقابات العماؿ، كما ىو الحاؿ في فرنسا وبعض الدوؿ العربية

الأمريكية  تقرر ليا دوؿ أخرى تشريعات خاصة بيا، كما ىو الحاؿ في الولايات المتحدة
بيف النقابات العمالية ومنظمات أصحاب العمؿ ىو  عمى أف الفرؽ وجميورية مصر العربية

أف ىذه الأخيرة تضـ كؿ الأفراد سواء كانت مؤسسات فردية أو مؤسسات ممثمة في مديرىا 
 ذلؾ عكس نقابات العمؿ التي ىي عبارة عف اتحاد الأفراد فييا. و العاـ، 

ا، فإذا كانت ىذا الاختلاؼ في التكويف ينعكس مباشرة في الوظائؼ المختمفة لكؿ مني
فإف  مستوى الاجتماعيالنقابات تيتـ بصفة أساسية بالدفاع عف مصالح العماؿ عمى ال

منظمات أصحاب العمؿ إلى جانب اىتماميا بالمشكلات الاجتماعية تؤدي وظائؼ يغمب 
عمييا الطابع الفني والاقتصادي، وفيما يمي يمكف إجماؿ مختمؼ ووظائؼ منظمات أصحاب 

 : 2العمؿ فيما يمي
  تمثيؿ الأعضاء في علاقتيـ بكؿ مف السمطات العامة والإدارة والقانوف مف جية

 وبالعماؿ والنقابات مف جية أخرى. 

                                                             
 ،ص ،2000 ،الجزائػػر ،دار العمػػوـ لمنشػػر و التوزيػػع ،تزــري  العمــل شــي ال زا ــر :محمػد صػػغير بعمػػي -1
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  دارة المعاىد أو الأجيزة بصفة خاصة بالنسبة لممنشآت الصغيرة والمتوسطة التي إنشاء وا 
 لا تتمتع بإمكانيات المنشآت الكبيرة. 

 مختمؼ فئات العامميف تنظيـ برامج تعميمية وتدريبية ل 
  تقديـ البيانات والمعمومات الخاصة بحالة مينة أو صناعة معينة والمشكلات المتعمقة

 بيا لمجيات الرسمية. 
 الغرف المينية:  -3-2-2

تتميز ىذه الغرؼ عف منظمات أصحاب الأعماؿ في كونيا شبو مؤسسات عامة في 
وتقديـ  نظيـ الفني لممينة أو الحرفةالت غرضيا الأساسيو كوف الاشتراؾ فييا إلزاميا، 

مساعدات لمحكومات في رسـ وتنفيذ السياسة الصناعية أو التجارية أو الزراعية، والنيوض 
تمتع بعض الدوؿ باختصاصات تنظيمية بمعنى ليا صلاحيات  بيا مع تطويرىا، إضافة إلى

عاية المصالح ر إصدار قرارات عامة ممزمة بالنسبة لمميف بالطبع ذلؾ وقبؿ كؿ شيء ب
 وتنمية نشاطيـ كما يتـ الأخذ برأي ىذه التنظيمات في خطط التنمية.  ،المشتركة لأعضائيا

عمى كؿ وفي كالتا الحالتيف فإف السمطات الرسمية ىي مف تشجع أكثر قياـ ىذه 
المنظمات نظرا لدورىا في المجاؿ الاقتصادي وحتى الاجتماعي، بحيث تمعب دور ميـ في 

قات مع العماؿ ولاسيما مع نقابات العمؿ وبالتالي دور أساسي في تنظيـ علاقات تنظيـ العلا
العمؿ كذلؾ خصوصا ما تعمؽ بنشاطيا في ميداف المفاوضات الجماعية مع نقابات العماؿ 
براـ عقود العمؿ المشتركة، ومنو يلاحظ اتجاه السمطات العامة في معظـ الدوؿ إلى تشجيع  وا 

تركة وتنظيميا عف طريؽ التشريع وبالتالي التخفيؼ عمى السمطة تنمية عقود العمؿ المش
 نفسيا عمؿ تنظيـ علاقات العمؿ بيف الطرفيف. 

 منظمات أصحاب العمل شي الباد العربية:  -3-2-3
ترجع نشأة أوؿ منظمة أصحاب العمؿ إلى نياية القرف التاسع عشر في صورة غرفة 

ؿ الذيف قرروا أف يوحدوا جيودىـ لحماية تجارية نتيجة لمبادرات مجموعة مف رجاؿ الأعما
مصالحيـ المشتركة، وكذا إعطاء أىمية لمسائؿ العمؿ والقوى العاممة، بحيث جاءت 
المحاولات الأولوية في تكويف جمعية تجارية في صورة غرفة تجارة أو غرفة تجارة وصناعة 

صر ثـ باقي الدوؿ، أو اتحاد الصناعات، فالبداية كانت مف اليمف ثـ السوداف والكويت وم
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ويلاحظ تشابو في غرؼ التجارة والصناعة فيما يتعمؽ بالييكؿ التكويني حيث أنيا تتبع نفس 
 الخطوط العريضة التي أعدتيا منظمة أصحاب الأعماؿ الدولية أو الغرفة الدولية لمتجارة.

لعربية عاـ والزراعة لمبلاد ا حاد العاـ لغرؼ التجارة والصناعةيأتي فيما بعد إنشاء الات
ييدؼ إلى تنمية الاقتصاد العربي والعمؿ عمى زيادة الإنتاج  ، 1ـ مركزه بيروت1901
ورفع  ،وتشجيع الأبحاث العممية مع توفير العمؿ لمسكاف، وتبادؿ المعمومات الفنية ،وتحسينو

يضـ ىذا الاتحاد عددا كبيرا مف و مستوى المعيشة مما يحقؽ العدالة الاجتماعية أكثر، 
ؼ التجارية والصناعية والزراعية في مختمؼ الأقطار العربية وتجتمع في مؤتمر عاـ الغر 

 ينعقد كؿ سنة. 
وبجانب كؿ ىذا الاتحاد أعدت الأمانة العامة لمجمس الوحدة الاقتصادية العربية مشروع 

تقوـ برعاية المصالح المينية للأعضاء وتشجيع المقاءات  2قياـ رابطة لأرباب العمؿ العرب،
 لجماعية والثنائية ذات الطبيعة الاقتصادية. ا

الأسواؽ العربية ع الدراسات والأبحاث التطبيقية بكما تيدؼ ىذه الرابطة إلى دعـ مشرو 
والخارجية، وتكويف الإطارات الفنية وزيادة قدراتيا الاستيعابية لمتكنولوجيا العصرية، ووضع 

ي بالمواقؼ العربية تجاه التطورات وتعريؼ العالـ الخارج ،قواعد عامة لمسموؾ الميني
الاقتصادية الدولية، وىو ما تعمؿ عميو منظمة العمؿ العربية في محاولة تسييؿ تجميع 
اتحادات أصحاب العمؿ في اتحاد واحد يضـ كؿ أو أغمب الاتحادات بالاتحاد الدولي 

 لأصحاب العمؿ. 
ة بالدوؿ العربية مف حتى تتمكف منظمات أصحاب الأعماؿ واتحادات الغرؼ الصناعيو 

القياـ بدورىا في تحقيؽ التقدـ الاقتصادي والصناعي يجب العمؿ عمى تعميـ ىذه المنظمات 
مشروعات التدريب الميني،  فيوظائفيا ممكنة لمنيوض بيا، ودعـ المساعدة الوتقديـ 

 مفة. إمكانيـ الاطلاع بنواحي النشاطات المختببتوفير الفننيف الذيف  الكفاية الإنتاجيةو 

                                                             
 325ص  ،مرجع سابؽ ،العمل اتقاق :زكي أحمد -1
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 :إدارات العمل -3-2-4
تعبر ىذه الإدارات عف مؤسسات أو ىيئات رسمية تنشئيا الدولة لأغراض اجتماعية 

وىي تختمؼ باختلاؼ الظروؼ والأحواؿ في كؿ بمد وتوجد في الوقت الحاضر  ،واقتصادية
 1في جميع الدوؿ العربية إدارات متخصصة لتنظيـ مسائؿ العمؿ والإشراؼ عمييا.

ور الاقتصادي ثر التطإ تطورا سريعا في السنوات الأخيرة عؿ ا تطورتكما أني
دتو ىذه الدوؿ، فقد أنشأت بعضيا وزارات مستقمة لمعمؿ أو وزارات والاجتماعي الذي شي

حيث أدى . الحاؿ في الجزائر ىو لمعمؿ والشؤوف الاجتماعية أو الضماف الاجتماعي كما
ة بيف أصحاب العمؿ والعماؿ إلى إنشاء إدارة حكومية تدخؿ الدولة في تنظيـ العلاقات القائم

تقتضي بإعداد قوانيف العمؿ ودراسة أنظمتو ومتابعة تطورىا والإشراؼ عمى حسف تطبيقيا، 
ـ أو مكاتب لمعمؿ 1909 فمنيا مف أنشئت وحدات خاصة لمتفتيش العمالي كما في الجزائر

 قبة تطبيؽ قوانيف العمؿ. الإدارات التي تكوف مياميا الأساسية مرا وغيرىا مف
ؿ وثيقة أصدرىا مؤتمر العمؿ الدولي أو  1923لعاـ  20في التوصية رقـ كما جاء 

حيث أكدت عمى أف الوظيفة الرسمية لنظاـ التفتيش ىي ضماف إنشاء ببشأف مفتشية العمؿ، 
أف  جوزالقوانيف والموائح الوطنية المتعمقة بظروؼ العمؿ وحماية العماؿ أثناء عمميـ، وي

حسب العادات والتقاليد السائدة في كؿ بمد عمى ألا تتعارض مع  يكمؼ المفتش بمياـ إضافية
 2وظائفو الرسمية

ضرورة تطبيؽ قوانيف ولوائح العمؿ وتنفيذ ة عامة إنشاء إدارة قومية لمعمؿ بصف يبرر
يجاد الحموؿ ليا فإف  وبالتالي ،سياسة الحكومة بشأف مسائؿ العمؿ وفحص ىذه المشاكؿ وا 

تطمب وجود جياز إداري متخصص يعمؿ في تمختمؼ الوظائؼ التي تقوـ بيا ىذه الإدارة 
إدارة  نفس الوقت عمى تحسيف أحواؿ العمؿ والعماؿ بصفة تدريجية، وبما أنو يستحيؿ عمى

وجب إنشاء مكاتب إقميمية أو فرعية وتفويضيا السمطة اللازمة  مركزية وحدىا القياـ بذلؾ
 . القياـ بمختمؼ الوظائؼتتمكف مف حتى 
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وؼ حيث س ،وىو ما سوؼ نتطرؽ إليو في الفصؿ المتعمؽ بتفتيش العمؿ في الجزائر
جيوية  ومتفشياتتتفرع منيا مفتشية مركزية لمعمؿ  نجد أف وزارة لمعمؿ والضماف الاجتماعي

، بمعنى ىياكؿ مركزية وغير مركزية ولائية ومكاتب تفتيش متخصصة متفشياتلمعمؿ ثـ 
 .  1مف قانوف العمؿ الجزائري المتعمؽ بمفتشية العمؿ 90. 03ىو ما يظير في القانوف رقـ و 

عمى كؿ تختمؼ اختصاصات إدارة العمؿ في الدوؿ العربية بشكؿ متفاوت مف دولة 
 : 2إلى أخرى إلا أنيا تتمخص بصفة عامة في المسائؿ الآتية

 ئة ظروفو وعلاقات العمؿ المساعدة اقتراح السياسة العمالية بما يحقؽ فرص العمؿ وتيي
المشروعات والبرامج و  سيف مستويات المعيشة ووضع الخططعمى الزيادة في الإنتاج وتح

 .ياسةالتنفيذية ليذه الس
  تنظيـ القوى العاممة في الصناعة والتجارة والخدمات العامة بالإشراؼ عمى مشروعات

 التدرج والتدريب الميني واستخداـ العماؿ. 
  رشاد أصحاب العمؿ فيما و قؽ مف تنفيذ قوانيف العمؿ، التح تخفيؼ شكاوي العماؿ وا 

 يتعمؽ بالتزاماتيـ القانونية. 
 رشاد النقابات وتوجيييا التوجيو و  لعمالية والمينيةالإشراؼ عمى تكويف النقابات ا ا 

 الصحيح. 
 ىذا  إعداد البحوث الفنية في شؤوف العمؿ والعماؿ، جمع البيانات والإحصاءات في

 المجاؿ والعمؿ عمى نشر الوعي بيف العماؿ. 
  تعزيز العلاقات مع المنظمات القومية والدولية بشأف مسائؿ العمؿ، الاستفادة مف

 المساعدات الفنية التي تقدميا ىذه المنظمات العربية ة الدولية في مجاؿ العمؿ. 
 أ يزة التفتيش:  -3-3

، نطلاؽ لتاريخ التشريعات العماليةعتبر نقطة اأف أشرنا بأف الثورة الصناعية تلقد سبؽ 
ما دفع و وذلؾ بسبب ما تولد عنيا مف مشاكؿ صناعية معقدة نياية القرف الثامف عشر، 
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 1بالدولة إلى خمؽ إدارة تسير عمى تطبيؽ القوانيف والتشريعات التي تصدر في مجاؿ العمؿ،
ور وتطور تشريعات العمؿ كما كاف  ظيور وتطور جياز تفتيش العمؿ مرتبطا كذلؾ بظي

لضماف تطبيؽ القوانيف  التي ظيرت مع تطور التصنيع في أوربا نياية القرف الثامف عشر
والعمؿ عمى بناء علاقات عمؿ قوية وعادلة بيف العماؿ  الأولى الصادرة لحماية العماؿ

 2وأصحاب العمؿ.
ة والانطلاقة كانت فإف البداي وف أف بريطانيا كانت أوؿ بمد عرؼ الثورة الصناعيةكو 

حدث فييا تطور كبير بظيور المصانع الكبيرة مع ظيور نوع ونظاـ  الذي مف ىذا البمد
وفي نفس  3إلى جانب الاقتصاد التقميدي، اـ الاقتصادي الرأسمالياقتصادي جديد وىو النظ

الوقت شيد النظاـ الاجتماعي ىو كذلؾ تطورا واسعا إلى جانب التطور الصناعي وىو ما 
 ث في فرنسا وألمانيا والبمداف الأوروبية المجاورة. حد
سوؼ يتـ التطرؽ إلى ىذه الييئة المختصة في مراقبة وتطبيؽ تشريعات العمؿ في   

واء عمى مستوى الدوؿ حيث سنتطرؽ لأىـ المراحؿ التاريخية في نشأتيا س ،الفصؿ الموالي
منظمة الدولية لمعمؿ والمنظمة الدوؿ العربية كما سنوضح إسيامات كؿ مف ال الصناعية أو

 ذااسية ليحاوؿ تبايف مختمؼ الوظائؼ الأسنثـ  ،لمعمؿ في مجاؿ تفتيش العمؿ العربية
 ىيئة تفتيش العمؿ في الجزائر.نشأة وتطور في الأخير سنتطرؽ إلى و  ،الجياز

 تنظيم قاقات العمل:  -ثالثا 
 ققد العمل وقناصره:  - 1
 ماىية ققد العمل: -1-1

 La relation du » سع وىي علاقة العمؿلا يتجزأ مف فكرة أو  ر عقد العمؿ  جزءيعتب

travail » ،ولقد أعطيت عدة اصطلاحات لعقد العمؿ منيا: إجازة الخدمات، عقد الخدمة ،
عدة تسميات إلا أف المتفؽ   -أطراؼ العقد-وقد يطمؽ عمى أطراؼ العلاقة  ،عقد الاستخداـ

                                                             
 .21ص مرجع سابؽ،  ،لياسايوسؼ  -1

2 -  Nicoles (v) : Droit internationale du travail, Ed Dalloz, Paris, 1970, P 02 
3 -  Ibid, p 03 
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وصاحب العمؿ  Le travailleurقة العمؿ تجمع العامؿ عميو أف عقد العمؿ أو علا
L’employeur

1. 
رغـ تعدد التسميات التي تطمؽ عمى العامؿ حسب نظرة المشرع ليذه الفئة فقد يطمؽ 

، travailleur، أو شغيؿ salarié، أو أجير  employéأو مستخدـ Ouvrier عميو لفظ عامؿ
 إلا أف الملاحظ في الأخير cadre، أو إطار contractuel، أو متعاقد domestiqueأو خادـ 

قد عرفو قانوف العمؿ المصري لسنة والعامؿ لا يمكف أف يكوف سوى شخص طبيعي، 
في مادتو الثانية عمى أنو "كؿ ذكر أو أنثى يعمؿ لقاء أجر ميما كاف نوعو في  1954

 2خدمة صاحب عمؿ تحت سمطتو أو إشرافو".
لاقات العمؿ الفردية في القانوف الجزائري فقد عرؼ المتضمف ع 90/11أما القانوف  

كؿ و في مفيوـ ىذا القانوف،  عمى أنو "يعتبر عمالا أجراءالعامؿ في المادة الثانية منو 
في إطار التنظيـ، ولحساب و الأشخاص الذيف يؤدوف عملا يدويا أو فكريا مقابؿ مرتب، 
 .3خدـ"شخص آخر طبيعي أو معنوي عمومي أو خارجي، يدعى المست

كاف عقد العمؿ خاضعا لقواعد الشريعة العامة المتمثمة في القانوف المدني أيف لقد 
رفو قانوف العمؿ حيث أنو ومع التطور الذي ع ،عرؼ عدة تسميات كما أشرنا إليو مف قبؿ

بدأ عقد العمؿ يأخذ مكانتو في مختمؼ التشريعات و تـ الإشارة إلييا سابقا،  نتيجة عدة عوامؿ
الدولة أصبح عقد العمؿ ىو المكوف الأساسي لعلاقة العمؿ حيث تنشأ ىذه الأخيرة، وبتدخؿ 

وتتحقؽ بموجب عقد عمؿ يبرمو العامؿ مع الييئات المستخدمة  وتقوـ كذلؾ بمجرد العمؿ 
     4لمصالح الغير.

والاقتصادية  يتميف بمختمؼ الدراسات القانونيةميما تعددت النظرة والمختصيف الم 
وتطور التشريع ؿ كبير بيف جيود الطبقة العاممة لمؤسسات باعتبار أف ىناؾ تداخلحياة ا

خاصة في غياب ىذا التعريؼ  عقد العمؿ ليس مف الأمور السيمةيبقى تعريؼ و العمالي، 

                                                             
 .17ص ، مرجع سابؽ، خميفي عبد الرحماف -1
 .16 نفس المرجع, ص -2
 .90/11مف القانوف  2المادة   -3
  27 ،ص ،2011 ،الجزائر ،دار ىومة ،ققد العمل بين النظرية و التطبيق :مصطفى قويدري   -4
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في قانوف العمؿ نفسو، غير أنو أصبح في الاقتصاد المعاصر مف الأمور الحتمية بسبب 
  1العمؿ المسمى المستقؿ.نشأة مثؿ  القانونية في العمؿمف العلاقات بروز أنواع جديدة 

حيث أف التشريعات الحديثة لـ تعد تيتـ كثيرا بالتعارؼ بقدر اىتماميا بإقامة أنظمة  
تسمح بأطراؼ علاقات العمؿ بتنظيـ أمورىـ بواسطة أدوات تشاورية لتحقيؽ  متكاممة

لما  يؼ شامؿ يجمع عميو الأغمبيةى تعر ، وعميو لـ يعد ىذا العقد إل2مصالحيـ المشتركة
أصبح يعرؼ بو مف صفات واستقلالية في الكياف والخصائص المسممة بيا ضمف أغمب 
الدراسات والبحوث المتعمقة بيذا الشأف، وفي الأخير يمكف تعريفو عمى أنو الاتفاؽ الذي 
يمتزـ بموجبو شخص بوضع نشاطو تحت تصرؼ شخص آخر  وأف يكوف تابعا لو كمما 

 3تضيو الضرورة إلى ذلؾ مقابؿ أجر.تق
 قناصر ققد العمل:  -1-2

 يمكف الإشارة إلييا كما يمي: 
بحيث يمكف أف يكوف مجيود عضمي أو فكري وىذا الالتزاـ يتقيد بو * قنصر العمل: 

يعتبر محؿ الالتزاـ بالنسبة لمعامؿ وسبب بالنسبة لصاحب و ، 4العامؿ شخصيا وبرضاه كذلؾ
العمؿ مف جية أخرى بالتزاـ صاحب العمؿ بتوفير الشروط والظروؼ  العمؿ، ويكوف ىذا

حسب ما تـ الاتفاؽ عميو في العقد مع مراعاة أف و لقياـ العامؿ بعممو،  اللازمةوالمتطمبات 
العامؿ يؤدي عممو المحدد أو المتفؽ عميو شخصيا دوف الاستعانة بشخص آخر، كذلؾ تنفيذ 

 لعمؿ. العمؿ وفؽ توجييات وأوامر صاحب ا
ىذا العنصر يعتبر محؿ التزاـ صاحب العمؿ وسبب التزاـ العامؿ وىو * قنصر الأ ر: 

حتى الاختلاؼ في و  ،وكيفية دفعو ،أساليب تحديده ، حيث تتعدد5الحؽ الأساسي لمعامؿ

                                                             
 .31ص ، مرجع سابؽ، عبد السلاـ ذيب -1
 .32ص  ،نفس المرجع -2
 .32ص  ،المرجعنفس   -3
 16ص  ،مرجع سابؽ ،خميفي عبد الرحماف -4
 34ص  ،مرجع سابؽ ،قانون قاقات العمل :سميماف أحمية -5
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تعريفو، وكذلؾ تداخؿ الجيات والييئات والسمطات التي تحدده، ويبقى في الأخير أنو يمثؿ 
 لمجيود الذي يقدمو العامؿ. مقابؿ العمؿ وا

يقصد بيا المدة التي يضع فييا العامؿ نفسو في خدمة المؤسسة * قنصر الزمن أو المدة: 
دارتيا بمعنى المدة التي يكوف فييا العامؿ في خدمة صاحب العمؿ في المجاؿ   توجد، و  1وا 

التي  ىي النماذجالعممي عدة أشكاؿ وأصناؼ لعلاقات العمؿ المحددة وغير المحددة المدة، و 
عنصر الزمف دورا كبيرا في تحديد الالتزامات والحقوؽ لاسيما في إنياء علاقة  يمعب فييا

وتعتبر علاقة العمؿ غير المحددة أو الدائمة ىي القاعدة في ، العمؿ والحقوؽ المترتبة عنيا
ر العقد مختمؼ التشريعات العمالية، بما فييا التشريع الجزائري الذي ينص عمى أنو يعتب

مبرما غير محدود إلا إذا نص عمى غير ذلؾ كتابيا وفي حالة انعداـ عقد عمؿ مكتوب 
 2يفترض أف  تكوف علاقة العمؿ قائمة لمدة غير محددة.

وكذلؾ  ،عقد العمؿ ي مجموعة مف العناصر لابد مف وجودىا لتحقيقووبالتالي يضـ  
اصر المتعمؽ بو وىو ما سوؼ ىناؾ مجموعة مف الشروط لصحتو إضافة إلى مختمؼ العن

نحاوؿ التطرؽ إليو في العنصر الموالي والمتعمؽ بعلاقات العمؿ الفردية مع الإشارة إلى أف 
 ىناؾ أنواع مختمفة مف عقود العمؿ كعقد العمؿ المتعمؽ بالتكويف أو الشراكة. 

 قاقات العمل الفردية:  -2
 الإطار التنظيمي لعاقة العمل:  -2-1

القانونية المعاصرة أىمية  يحتؿ الجانب التنظيمي لعلاقات العمؿ الفردية في النظـ
دور فعاؿ في تحديد وتوجيو علاقات العمؿ  مفنظرا لما يمعبو تدخؿ الدولة الحديثة  كبيرة

اعتماد أنماط  تفرض عمى العماؿ وأصحاب العمؿو ضمف أطر قانونية وتنظيمية محددة، 
عمؿ مف مبدأ العدالة بيف قصد ضماف استقرار علاقات ال ومنسجمة ةوأساليب تنظيمية محدد

عمى كؿ لا وبالتالي الابتعاد قدر الإمكاف عف المنازعات والخلافات العمالية،  .الطرفيف
كثيرا في التطرؽ إلى كؿ العناصر والمراحؿ المتعمقة بسرياف علاقات العمؿ والآثار  نفصؿ

 ات بالنسبة لمعامؿ أو صاحب العمؿ.الناجمة عنيا سواء الحقوؽ والالتزام
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، ومع ذلؾ مف موضوع دراستنا في الأساس تفتيش العمؿ وليس علاقات العمؿيتناوؿ 
الارتباط الوثيؽ بيف الموضوعيف جعمنا نتطرؽ مف ناحية منيجية و مف الناحية ال الضروري

 فتشية العمؿاختصار بحكـ أف ظيور وتطور مبناصر المتعمقة بقانوف العمؿ ولو إلى ىذه الع
والتشريعات العمالية إضافة إلى أف موضوع علاقات مرتبط بظيور وتطور قانوف العمؿ 

 .العمؿ ىو مجاؿ المتابعة  والمراقبة التي تقوـ بيا مفتشية العمؿ
وعميو سنحاوؿ فيما يمي تبياف المراحؿ الأساسية في بناء علاقة العمؿ الفردية انطلاقا 

 ىذه العممية.  مف فترة التجربة إلى نياية
 إثبات ققد العمل:  -2-2

حيث يعبر ، بيف العامؿ والمؤسسة المستخدمة تنشأ علاقة العمؿ أساسا مف العقد المبرـ
عقد العمؿ الفردي عف اتفاؽ يتعيد بمقتضاه العامؿ أف يشتغؿ تحت إدارة صاحب العمؿ أو 

شترط في عقد العمؿ الفردي وتطبيقا لمقواعد العامة في تكويف العقود ي 1إشرافو مقابؿ أجر،
أىمية الطرفيف ورضاؤىما، توفر المحؿ  :اجتماع الشروط اللازمة لصحة كؿ تعاقد وىي

شرط الرضا  والسبب، فإذا تعذر الوصوؿ إلى محؿ غير ممكف أو سبب مستحيؿ أو غياب
كاف عقد العمؿ باطلا مع الإشارة إلى أف الإخلاؿ بأحد القواعد  أو أىمية أحد الطرفيف

 .منو باطلا كذلؾلأساسية في قانوف العمؿ يجعؿ ا
بأنو الشيء الذي يمتزـ المديف القياـ بو بينما يعرؼ السبب بأنو الغرض  يعرؼ المحؿ

المباشر الذي يقصد الممتزـ الوصوؿ إليو مف وراء التزامو، بمعنى الأوؿ الإجابة لمسؤاؿ بماذا 
 2المديف؟. يمتزـ المديف؟ والثاني إجابة لمسؤاؿ لماذا التزـ

وتنص مختمؼ التشريعات عمى أف عقد العمؿ يجب أف يكوف بالكتابة ويحرر بالمغة 
لعاـ  6ذلؾ في العديد مف التشريعات العربية في حيف نجد أف الاتفاقية العربية رقـ و  ،العربية
، أما في 3ـ تنص عمى أف يحرر عقد العمؿ كتابة ولمعامؿ إثبات حقوقو بكافة الطرؽ1976
علاقات العمؿ الجزائري فإف عقد العمؿ غير شكمي أي لا يشترط فيو الكتابة، وتقوـ قانوف 
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ىذه العلاقة عمى أية حاؿ بمجرد العمؿ لحساب مستخدـ ما، وتنشأ عنيا كافة الحقوؽ 
  1والالتزامات المحددة في القوانيف والنظـ والاتفاقيات الجماعية.

لاحظة في فترة ع فييا العامؿ الجديد تحت المالتي يوض وىي المرحمة* المرحمة الت ريبية: 
قصد التأكد مف مدى كفاءتو وقدرتو عمى العمؿ والقياـ بكؿ الوظائؼ  تدريبية وتجريبية

وقدراتو في التحكـ فرصة كذلؾ لمعامؿ لإثبات ميارتو المتعمقة بالعمؿ الموكؿ إليو، وىي 
تقاف العمؿ (. وفي حالات أخرى يمكف 06أشير )إلا أنو لا يمكف أف تتعدد ىذه الفترة ستة  وا 

عمى أف تحدد ىذه  2شيرا لمناصب العمؿ ذات التأىيؿ العالي (12)أف ترفع إلى اثني عشر 
الفترة أو المدة لكؿ فئة عف طريؽ التفاوض الجماعي، وتعتبر ىذه المرحمة بما ليا مف 

فترة تمييدية ب رةإنياء علاقة العمؿ في ىذه الفتخصائص ومميزات والاستثناءات المتعمقة ب
 لمتعاقد النيائي. 

يقصد بيا متابعة كؿ التطورات والحالات والأوضاع المختمفة التي * سريان قاقة العمل: 
والآثار الناجمة عنيا مف حقوؽ  ،تمر بيا الحياة المينية لمعامؿ مف بدايتيا إلى نيايتيا

   3والتزامات الطرفيف
 خصا ص قاقة العمل:  -2-3

أىـ ما يميز علاقة العمؿ عف غيرىا مف العلاقات الأخرى تبعا لمتغيرات يمكف إبراز 
  4والتحولات التي يعرفيا ميداف الشغؿ والمؤسسات الاقتصادية فيما يمي:

علاقات إنسانية اجتماعية: باعتبار أنيا ترابط بيف طرفيف وىما أصحاب العمؿ والعماؿ  -
 مف جية وأنيا مراقبة مف طرؼ الدولة. 
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ة جماعية في تكوينيا وتطبيقيا لأنيا تتكوف بإرادة ممثمي العماؿ وتيدؼ إلى تنظيـ علاق -
 الروابط المينية لمختمؼ الفئات الاجتماعية المشاركة في سوؽ العمؿ

شباع حاجات كؿ أطراؼ االتنظيـ والإنتاج ىدفيا الأساسي علاقات اقتصادية تقوـ ب -
 علاقات العمؿ مف عماؿ وأصحاب العمؿ. 

 النزاقات الفردية وا  راء تسويتيا:  -2-4
تثير علاقة العمؿ الفردية عدة إشكالات عممية أثناء انعقادىا، بحيث تؤدي أحيانا إلى 

عف طبيعة ومدة أو شكؿ  ف العامؿ وصاحب العمؿ بغض النظرتوتر العلاقة بيف كؿ م
مر ومتنوعة، وىو الأذلؾ لعدة أسباب مختمفة و الأداة القانونية والتعاقدية التي تقوـ عمييا، 

ف الذي دفع التشريعات العمالية الحديثة إلى الاىتماـ بيذا النوع مف المشكلات التي يمكف أ
وبالتالي عممت عمى تنظيميا وتنظيـ عمميات حميا . تحدث داخؿ المؤسسات المستخدمة

وتسويتيا عف طريؽ إجراءات محددة مع إقامة أجيزة مختصة في معالجتيا، كؿ ىذا مف 
ؿ الوصوؿ إلى استقرار العلاقات المينية بيف أطراؼ علاقات العمؿ والمضي في تحقيؽ أج

 .لتطرؽ إلى كيفية حؿ ىذه النزاعاتنحاوؿ اقتصادية في المجتمع، وفيما يمي التنمية الا
يقصد بالمنازعات الفردية في العمؿ كؿ خلاؼ يقوـ بيف العامؿ أو العامؿ المتدرب مف 

، حيث 1مثميو مف جية ثانية بمناسبة أو سبب تنفيذ علاقة العمؿجية وصاحب العمؿ أو م
تختمؼ الأسباب مف حالة إلى أخرى إلا أنيا ترتبط أساسا باختلاؼ أحد طرفي علاقة العمؿ 
في التقصير أو تطبيؽ نص قانوني أو اتفاقي، وىو ما يميز أساسا ىذا النوع مف المنازعات 

تيدؼ في أغمبيا إلى تعديؿ أو تغيير القانوف أو النظاـ الفردية عف المنازعات الجماعية التي 
 .الاتفاؽ القائـ أو تعويضو بغيره أو

 ونظرا لكوف ىذه النزاعات الفردية قد تتعمؽ أساسا بسوء فيـ نص قانوني أو تنظيمي أو
تستوجب المرور  لتسوية الودية لممنازعات الفرديةفإف ا سبب في اختلاؼ حوؿ قضايا معينة

ءات ىادفة إلى حميا بطريقة ودية قبؿ عرضيا عمى المحاكـ المتخصصة في ذلؾ، بعدة إجرا
 ىذه الإجراءات تعتبر كشرط جوىرىا لقبوؿ الدعوة القضائية شكلا. و 
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يقصد بيا وصوؿ طرفي النزاع داخؿ المؤسسة إلى تسوية ودية  التسوية الداخمية لمنزاع:  -
لة غياب ىذه التسوية يرفع الأمر إلى وفي حا 1دوف تدخؿ أية جية خارجية في المؤسسة

 الييئة المكمفة بتسيير المستخدميف أو المستخدـ حسب الحالة لتأتي المرحمة الأخرى وىي: 
ىي إجراء يقوـ بو طرؼ ثالث بيدؼ التقريب أو التوفيؽ بيف وجيات مرحمة المصالحة :  -

لي كسب الوقت ، وبالتا2نظر أطراؼ النزاع قصد الوصوؿ إلى تسوية ترضى الطرفيف
والمحافظة عمى العلاقة الودية بيف العماؿ وأصحاب العمؿ، وبعد أف كاف دور المصالحة 

ات الفردية فإف ىذه المتعمؽ بتسوية النزاع 90/03تقوـ بو مفتشية العمؿ فإنو وحسب القانوف 
كمت إلى ىيئة مختصة متساوية الأعضاء نصفيا مف العماؿ والنصؼ الآخر الميمة قد أو 

عمى المحاكـ المختصة في قضايا و تخفيؼ الضغط عمى مفتشية العمؿ ل 3أصحاب العمؿمف 
العمؿ، ففي حالة تـ الاتفاؽ عمى حؿ النزاع يحرر محضر خاص بذلؾ مف طرؼ مفتشية 
العمؿ ويمزـ طرفي النزاع بتطبيقو، أما في حالة ما لـ يتوصؿ الطرفيف إلى حؿ النزاع فإف 

زاع يقوـ برفع الدعوة إلى الجيات القضائية المختصة في مع الطرؼ الذي لو مصمحة في الن
 التقرير الذي يقرره مفتش العمؿ بشأف ذلؾ. 

 قاقات العمل ال ماقية:  -3
بيف  علاقات فرديةىي في الحقيقة العلاقات التي تقوـ في ميداف العمؿ نظريا 

ذلؾ فالعماؿ في  لكف الواقع يبدي خلاؼو الأشخاص سواء كانوا طبيعييف أو اعتبارييف، 
بالنسبة لأصحاب العمؿ الذيف غالبا ما تربطيـ  مرالمؤسسة يشكموف مجموعات وىو نفس الأ

روح التضامف وقد سبؽ وأف أشرنا إلى دور منظمات أصحاب العمؿ في علاقات العمؿ، 
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وعميو فإف العلاقات الجماعية بيف مختمؼ أطراؼ علاقات العمؿ تعمؿ عمى تنظيـ نفسيا 
 .1مى المستوى الجماعيبنفسيا ع

برز معالـ الصناعة أو العلاقات الصناعية الحديثة مف تعتبر العلاقات الجماعية بذلؾ أ
إذ تتصؿ بصميـ حياة الملاييف مف العماؿ مف جية وبمصالح الإنتاج القومي مف  ،الحديثة

ات التي ، وقد تعتبر المفاوضات والاتفاقيات الجماعية مف أكثر المظاىر والعممي2جية أخرى
تتجمى في تنظيـ علاقات العمؿ الجماعية، ىذا إلى جانب تسوية النزاعات الجماعية في 
العمؿ بالاعتماد عمى مختمؼ الطرؽ والوسائؿ المستخدمة في ذلؾ كحؽ ممحؽ لممارسة 

 النقابة عمميا دور أساسي في الضغط عمى أصحاب العمؿ. 
 الاتفاقيات ال ماقية:      -3-1

ف التاسع عشر في دوؿ اضيع التي ظيرت في العصور الأخيرة لمقر تعتبر مف المو 
وتسابؽ  نتيجة ارتفاع الوعي النقابيخاصة وبقية الدوؿ الميبرالية عامة، ف وباوأر العالـ  

التشريعات العمالية في ىذه الدوؿ للاعتراؼ لمعماؿ بحرية ممارسة حقوقيـ النقابية التي 
تعتبر ىذه الاتفاقيات الجماعية كطريقة وآلية جديدة  كانت تعاني مف الاعتراؼ بيا سابقا،

مدوف يتضمف وىي تعبر عف اتفاؽ يمة ومكممة لعقود العمؿ الفردية لتنظيـ علاقات العمؿ بد
والعمؿ فيما يخص فئة أو عدة فئات مينية كما ىو اتفاؽ يعالج مجموعة شروط التشغيؿ 

 3اجتماعية ومينية. عنصر معيف أو عدة عناصر بالنسبة لفئة أو عدة فئات
 مف بيف أىـ الإجراءات الواجب اتخاذىا لتنفيذ اتفاقية أو اتفاؽ جماعي ما يمي: و 

  يشمؿ الإجراء الأوؿ في تسجيؿ الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية لدى مفتشية العمؿ وكتابة
إذ ، لا سواء في مقر الييئة المستخدمةضبط المحكمة مف قبؿ الطرؼ الأكثر استعجا

الأمر باتفاقية أو اتفاؽ جماعي لممؤسسة أو مقر البمدية أو الولاية إذا كاف مجاؿ  تعمؽ
 .التطبيؽ ينحصر في حدود البمدية أو الولاية
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  أما الإجراء الثاني فيتمثؿ في القياـ بالإشيار اتجاه العماؿ الأجراء المعنييف، والتي يتكفؿ
ف لاتفاقات الجماعية في كؿ مكابيا المستخدـ حيث يضع تحت تصرفيـ كؿ الاتفاقيات وا

مع العمـ أنيا تبرـ لمدة محدودة أو غير محدودة،  عمؿ مميز لتسييؿ الاطلاع عمييا
ويمكف نقضيا مف قبؿ الأطراؼ الموقعة عمييا، بشرط  أف نقضيا لا يتـ إلا بعد مرور أو 

 1شيرا منذ تاريخ التسجيؿ. 12انقضاء مدة 
 فقط إطارا لتنظيـ علاقات العمؿ بيف أطراؼ علاقة  كذلؾ يتضح دور ىذه الاتفاقيات ليس

الإنتاج فقط بؿ ىي مف جية مصدرا قانونيا مباشرا ليذه العلاقات مف مختمؼ الجوانب 
، يحدد 2المينية والمادية والاجتماعية، ومف جية ثانية قانوف اتفاقي مكمؿ لمقانوف الرسمي

مشرع لأطراؼ علاقة الإنتاج في مشروعيتو وأساسو القانوني في التعويض الذي منحو ال
 وضع القانوف التنظيمي الذي يناسب طبيعة النشاط الذي يمارسونو.

 : 3وتمتاز الاتفاقية الجماعية بمجموعة مف الخصائص يمكف عرضيا كما يمي
  :كما يدؿ اسميا فإف الطابع الجماعي مف أىـ الطاب  ال ماقي من حيث الأطراف

اعية، حيث أنيا ذات طابع جماعي مف حيث الأطراؼ الصفات المميزة للاتفاقية الجم
ىي إقامة نوع مف و المشتركة في إبراميا ومف الآثار والنتائج التي تحققيا ىذه الخاصية، 

 المساواة في المراكز الاقتصادية والاجتماعية بيف العماؿ. 
  :حيد التفاوض الطريؽ الو ويعتبر إجراء أو أسموب الطاب  التفاوضي من حيث الانعقاد

لإبراـ ىذه الاتفاقيات في كؿ القوانيف والنظـ المقارنة وليس ىناؾ أي أسموب آخر غيره، 
قيف أو مجموعتيف متساوية جموس فري ض مف الناحية التقنية والإجرائيةويعني التفاو 

أصحاب العمؿ( العماؿ، و ) ؿ واحدة منيا مصالح جية معينةأو أكثر تمثؿ ك الأعضاء
بادؿ الآراء والمقارنات والمطالب والتفاوض حوؿ موضوع أو عدة وتلمتشاور والمناقشة 

 مواضيع تشكؿ مضموف أو محتوى التفاوض الجماعي أو الاتفاقية الجماعية. 

                                                             
 10ص  ،نفس المرجع -1
ديػػواف المطبوعػػات  ،شــي التزــري  ال زا ــر  المقــارنال ماقيــة قــانون قاقــات العمــل  :سػػميماف أحميػػة -2

 04ص  ،2012 ،الجزائر ،الجامعية
 20ص  ،نفس المرجع -3
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  :يعتبر مضموف الاتفاقية شامؿ لكؿ ما يتعمؽ الطاب  الزمولي من حيث المضمون
تخضع لو لقانوف الذي بمعنى أنيا بمثابة ا، العمؿ بصفة مباشرة أو غير مباشرةبعلاقات 

سواء  لخضوع لو كافة الجيات المعنية بوالذي تمتزـ بتطبيقو وا كافة عقود العمؿ الفردية
 التي أبرمتو أو التي انضمت إليو فيما بعد. 

  :أف أشرنا في العنصر المتعمؽ بمصادر لقد سبؽ الطاب  التنظيمي من حيث اليدف
معمؿ تعتبر مف المصادر المينية الأساسية قانوف العمؿ عمى أف الاتفاقيات الجماعية ل

لعقود العمؿ الفردية، وبالتالي فإف ىدفيا الأساسي وضع القوانيف التي تخضع لو العلاقة 
التي تبرـ بمقتضى عقد العمؿ الفردي، لذلؾ توصؼ عند البعض عمى أنيا دستور عقود 

 العمؿ الفردية.
 التفاوض ال ماقي:  -3-2

ية مف الوسائؿ التي تسمح لأطراؼ علاقات العمؿ تعتبر المفاوضات الجماع
، وتعتبر كذلؾ 1ليـ شروط العمؿ والتشغيؿف الاتفاؽ عمى إرساء قواعد تخوؿ الجماعية م

وسيمة الأداء الفعمي لكؿ أطراؼ علاقة العمؿ لحقوقيـ مف أجؿ إرساء مناخ اجتماعي يحسف 
فاوض حوؿ مختمؼ المسائؿ مف عا لمتويمنح القانوف فييا مجالا واس، علاقة العمؿ فيما بينيـ

جراءات المصالحة في  و مقاييس العمؿ بما فييا ساعات العمؿ الإضافية، و الأجور،  ؛بينيا ا 
الحد الأدنى مف الخدمة في و ممارسة الحؽ النقابي، و حالة وقوع نزاع جماعي في العمؿ، 

 . 2راجعتيا أو نقضيامدة الاتفاقية وكيفية تمديدىا أو مو العمؿ الميمي، و حالة الإضراب، 
عمى عامميف أساسييف ىما التحضير الجيد والعناية  التفاوض عممية نجاحيتوقؼ 

ف التحضير المسبؽ لمتفاوض لأرىا يالفائقة التي يستوجب عمى الأطراؼ بذليا في تسي
 .3الجماعي مف كلا الأطراؼ يشكؿ العامؿ الأساسي في نجاح أو فشؿ ىذه العممية

                                                             
 10ص  ،مرجع سابؽ ،09العدد  ،نزرة مفتزية العمل -1
 18ص  ،1996عاـ  ،13 العدد ،المتعمق بعاقات العمل 99/11:  القانون رقم ،الجريدة الرسمية -2
 25ص  ،مرجع سابؽ ،قانون قاقات العمل ال ماقية :سميماف أحمية -3
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 ال ماقية والوقاية:  نزاقات العمل -3-3
منازعات العمؿ الجماعية في العمؿ عمى أنيا تمؾ الخلافات التي تقع بيف تعرؼ 

وصاحب أو أصحاب العمؿ أو  ،مجموعة العماؿ أو التنظيـ النقابي الممثؿ ليـ مف جية
أو  تنفيذ قاعدة قانونية أو تنظيمية حوؿ تفسير أو لنقابي الممثؿ ليـ مف جية ثانيةالتنظيـ ا

أو بالمسائؿ الاجتماعية  تتعمؽ بشروط وأحكاـ وظروؼ العمؿ اتفاؽ أو اتفاقية جماعية
 .1المينية والاقتصادية المتعمقة بالعمؿ أو أي أثر مف آثار علاقة العمؿ الجماعية

لعماؿ أو عمى الأقؿ لمجموعة وتتميز ىذه النزاعات الجماعية بشمولية النزاع لمجموع ا
تركة لجميع العماؿ المعنييف، مثؿ المطالبة برفع الأجور أو وأف يمثؿ مصمحة مش منيـ

يشترؾ فيو  زاع واحد مف حيث اليدؼ أو السببتحسيف ظروؼ العمؿ مما يستخمص بأنو ن
ولقد عممت مختمؼ التشريعات العمالية المقارنة عمى الوقاية  .ع أو مجموعة مف العماؿجمي

فييا  تراعي لؾ بوضع آليات خاصة لتسويتيا، وذمف المنازعات الجماعية والتخفيؼ مف آثاره
 :2وأساسية نذكر منيا مشاركة الأطراؼ بصفة فعالة

ويقصد بيا احتياطات لتفادي الوصوؿ إلى أي نزاع جماعي بيف التسوية السميمة:  -أ
ولمضمونيا في  نظمة لإبراـ الاتفاقيات الجماعيةطرفي العمؿ، واستنادا إلى القوانيف الم

 ري نجد أف ىناؾ وسيمتيف وقائيتيف لتفادي وقوع النزاعات الجماعية ىي: القانوف الجزائ
كمما دعت الضرورة إلى ذلؾ وديا بصفة منتظمة ومحددة التفاوض ال ماقي المبازر:  -

اؿ المباشر في الاتفاقية الجماعية، وتتمثؿ أىمية ىذه المقاءات الدورية في كونيا تبقى الاتص
 المجاف. بواسطة رص التشاور والتعاوف الفعاؿ بيف الطرفيف توفر ف والدائـ بيف الطرفيف

: ميمتيا رصد أي إشكاؿ قد يقع والبحث وض  ىياكل ول ان مزتركة دا مة أو مؤقتة -
 عف حؿ لو. 

                                                             
دار  ،منازقــات العمــل الفرديــة وال ماقيــة شــي ظــل الإصــاحات الاقتصــادية شــي ال زا ــر :رشػيد واضػػح -1

 .78ص  ،2003اليدى لمطباعة والنشر، 
 362ص  ،، مرجع سابؽعبد السلاـ ذيب -2
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وبحث  اليب والطرؽ التي تيدؼ إلى دراسةيقصد بيا تمؾ الأسالإ راءات العا ية:  -ب
يجا  ناسبة ليا ضمف أطر وىيئات معينةد الحموؿ المأسباب النزعات العمالية الجماعية، وا 

 الوساطة، والتحكيـ. و مثؿ المصالحة، 
 وىي نوعيف: المصالحة:  -
  :يقصد بيا تمؾ الإجراءات التي تقررىا الاتفاقية الجماعية بقصد المصالحة الاتفاقية

أحكاـ إيجاد الحموؿ لممنازعات التي قد تنشأ أثناء سرياف علاقة العمؿ، أو بقصد تفسير 
 الاتفاقية الجماعية التي قد تحدث بشأف تفسير بعض أحكاميا اختلاؼ بيف الطرفيف. 

  :ويمجأ إلى ىذا الأسموب عند عدـ النص عمى الأسموب الأوؿ، أو المصالحة القانونية
 في حالة فشمو، حيث توكؿ ىذه الحالة إلى مفتش العمؿ. 

اني فإنيا لا تحرج عف الاحتمالات الثلاث سواء في أسموبيا الأوؿ أو الثنتا ج المصالحة:  -
 التالية: 

حالة التوصؿ إلى تسوية النزاع بصفة كمية فإف ىذا يعتبر اتفاؽ يمحؽ بالاتفاقية  -1
يعتبر الحؿ الذي  الذي لاسيما مف حيث التسجيؿ والإيداع السابقة، ويخضع لنفس الشروط

 ود الاتفاقية. توصؿ إليو الطرفاف في المصالحة بمثابة تعديؿ لأحد بن
فإف محضر المصالحة الجزئية يجب أف يحدد  ة التوصؿ إلى تسوية جزئية لمنزاعأما حال -2

حيث يمكف عرضيا عمى الوساطة أو بالمشاكؿ التي لـ يحصؿ بشأنيا الاتفاؽ بيف الطرفيف، 
 التحكيـ. 

بعدـ أما حالة الفشؿ الكمي في جميع أجزاء المصالحة فإنو لابد مف تحرير محضر  -3
حسب كؿ حالة يمكف لطرفي النزاع و المصالحة مف قبؿ لجنة المصالحة أو مفتش العمؿ، 

 المجوء إلى الوساطة أو إلى التحكيـ. 
حيث بويقصد بيا احتكاـ أطراؼ النزاع إلى شخص محايد لا علاقة لو بيـ، الوساطة:  -

ثـ يتركاف  لتي تحيط بوبالخلاؼ والملابسات ايقدموف لو كؿ المعمومات والمعطيات المتعمقة 
لو السمطة التقديرية الكاممة في إيجاد الحؿ أو الحموؿ المناسبة لو عمى أف تقدـ ىذه الحموؿ 
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للأطراؼ الذيف قد يأخذوف  في شكؿ اقتراحات أو توصيات معممةخلاؿ الأجؿ الذي يحددونو 
 بيا أو يفرضونيا، وترسؿ نسخة منو إلى مفتش العمؿ المختص إقميميا. 

أسموب تمجأ إليو الأطراؼ المتنازعة في حمة فشؿ الإجراءات الوقائية في تسوية لتحكيم: ا -
في ىذه الحالة و والتحكيـ،  أ الاختيار بيف الوساطةالمنازعات الجماعية أو مف خلاؿ مبد

يعيف كؿ طرؼ حكما عمى أف يقوـ الحاكماف أو الحكاـ بتعييف حكما مرجحا مف بينيـ، وفي 
  1اؽ عمى الحكـ المرجح يحاؿ الاتفاؽ إلى المحكمة المختصة إقميمياحالة عدـ الاتف

 تنظيم ممارسة حق الإضراب:  -3-4
لا يقتصر دور وميمة الاتفاقيات الجماعية عمى تنظيـ مختمؼ جوانب العلاقات الفردية 

تد دورىا وبشكؿ لا يقؿ أىمية عما سبؽ إلى تنظيـ علاقات العمؿ ملكف يو في العمؿ، 
في مختمؼ جوانبيا المتعمقة بالحقوؽ الفردية والجماعية منيا بما فييا ممارسة حؽ  الجماعية

 الإضراب وحؽ المشاركة في التسيير. 
 أصبحتحيث بيعتبر الإضراب مف الحقوؽ الدستورية والنقابية الأساسية لمعماؿ، و 

ؾ النقابات معترؼ بيا مف السمطات العامة عكس ما كانت عميو مف قبؿ وأصبحت كشري
أساسي في  اجتماعي متميز، بؿ وأكثر مف ذلؾ كفاعؿ اجتماعي وسياسي يمعب دور

وعادة يتـ المجوء إلى ممارسة حؽ الإضراب عندما تعجز كؿ السبؿ  2المفاوضات الجماعية،
السممية والودية لتسوية النزاعات التي تكوف فييا حقوقيـ ومصالحيـ المينية والاجتماعية 

ؿ الطرؽ العلاجية التي سبؽ ذكرىا في تسوية النزاعات الجماعية ميددة، خاصة عندما تفش
بيف ممثمي العماؿ وممثمي المؤسسات المستخدمة أو السمطات العمومية كالإضراب الذي 
عرفتو نقابات الوظيفة العمومية والنقابات المستقمة في الجزائر حوؿ التقاعد المسبؽ، وعميو 

مدبر ومحضر  اعي عف العمؿ بصفة إرادية وبقرارميمكف تعريؼ الإضراب بأنو التوقؼ الج

                                                             
 364ص  نفس المرجع، -1

2 -  Rahali (A) : Les relations de travail et la gestion des conflits dans  
l’Enterprise algérienne, Magister en management des ressources humaines, 
Université Tlemcen, Alger, san dat, P 17 
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مف طرؼ العماؿ بيدؼ الضغط عمى أصحاب العمؿ أو السمطة العامة قصد إجبارىا عمى 
  1الخضوع لتمبية مطالبيـ أو إيجاد الحؿ لمنزاع القائـ بينيـ.

 أف لا يشرع في الإضراب إلا بعد استنفاذ كافة وسائؿ التسوية الودية وأف يسبؽ ويشترط
الشروع فيو منح المؤسسة المستخدمة إخطار مسبؽ وأف يصدر قرار المجوء إلى الإضراب 

أدنى مف الخدمة الدائمة المعنييف بو، عمى أف يكوف ىناؾ حد مف طرؼ أغمبية العماؿ 
عدـ عرقمة حرية العمؿ وضماف سلامة وسائؿ وأماكف العمؿ والالتزاـ بإنياء و الإلزامية، 

بمعنى أف الإضراب ليس غاية في حد ، وض المباشر بيف الطرفيفيؽ التفاالنزاع عف طر 
نما وسيمة ضغط للإسراع في تسوية النزاع الجماعي أو لمحصوؿ عمى حقوؽ ومطالب  ذاتو وا 

وبالتالي فيو جزء مف النزاع وليس نزاع مستقؿ عف النزاع  ،مينية مادية أو مينية اجتماعية
 الذي أدى إليو.

 تسيير المؤسسة:  آليات المزاركة شي -3-5
يعتبر نظاـ المشاركة في التسيير مف بيف مظاىر النشاط النقابي الذي عادة ما 
تتضمنو الاتفاقيات الجماعية لبعض المؤسسات المستخدمة، مع العمـ أنو في القروف 
ف الماضية وقبؿ الاعتراؼ بالحؽ النقابي كاف نظاـ المشاركة ضربا مف الخياؿ خاصة وأ

باتساع المنشآت التي تحقؽ إنتاجا كبيرا بسبب استخداـ  دي الحديث يتميزالنظاـ الاقتصا
الآلات والتوسع في تقسيـ العمؿ وزيادة رؤوس الأمواؿ عف طريؽ نظاـ الشركات المساىمة 
واستخداـ الأعداد الكبيرة مف العماؿ، فقد أصبحت ىذه الشركات تقوـ بمعظـ المشروعات 

 اف الحؽ ليا في إدارة المشروع مرتبط بالحؽ في الممكية.الكبرى في الصناعة والتجارة، وك
 الذ ،ويتصرؼ فيو كيؼ يشاء إذ لممالؾ بمقتضى حقو أف يستعمؿ ما يمتمكو ويستغمو

كاف أصحاب الأعماؿ يتمتعوف بحرية واسعة في إدارة مشروعاتيـ وتحديد شروط العمؿ، وقد 
ا أخمص لو إلا بعقد عمؿ يحدد ترتب عمى ذلؾ أف أصبح العامؿ لا يرتبط بالمشروع ميم

واجباتو وحقوقو، فمـ يعترؼ لو بعضويتو في المشروع وبحقو في المساىمة في إدارتو، فيو 
 . 2يقدـ عممو لممشروع مقابؿ الأجر الذي يتقاضاه كما يبيع الموردوف لممشروع المواد الأولية

                                                             
 401ص  ،مرجع سابؽ ،قانون قاقة العمل ال ماقية :أحمية سميماف -1
  138ص  ،مرجع سابؽ ،قاقات العمل: زكي بدوي أحمد -2
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ا مف تغيرات ىذا الوضع بقي عمى حالو إلا أف جاءت الثورة الصناعية وما صاحبي
عمى مستوى النظـ الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية، ومع بروز الحركات النقابية 

حيث أصبح لا ينظر إلى قوة بوانتشار عقود العمؿ المشتركة وانتشار الديمقراطية والأفكار، 
نما اعتبرت العمؿ كمجرد سمعة  حيويا مف عناصر الإنتاج لا  اعنصر أو آلة في المنشاة وا 

يقؿ شأنا عف عنصر رأس الماؿ أصبح منطقيا إشراؾ العماؿ في إدارة المشروع وفي اتخاذ 
 القرارات المتعمقة بعمميـ. 

ىذه المشاركة ينص عمييا القانوف عمى أنيا تتـ مف خلاؿ ممثمي العماؿ تتعمؽ أساسا 
لشغؿ، بتمقي المعمومات المتعمقة بتطور الإنتاج، والخدمات وتطور عدد العماؿ وىيكؿ ا

الوقاية والأمف في العمؿ مع إبداء الرأي و مراقبة تنفيذ الأحكاـ القانونية المتعمقة بالشغؿ، و 
حوؿ بعض الإجراءات التي تقوـ بيا المؤسسة المستخدمة لاسيما ما يتعمؽ بتنظيـ العمؿ 
وتمؾ المتعمقة بإعادة ىيكمة الشغؿ ومخططات التقميص مف عدد العماؿ لأسباب اقتصادية 

وفي مقابؿ كؿ ىذه الصلاحيات لا تشكؿ تدخلا  1والنظاـ الداخمي ططات برامج التكويف ومخ
فعلا في التسيير الفعمي لممؤسسة المستخدمة حيث يقتصر دورىا الاستشاري والإعلامي عمى 
الاطلاع عمى بعض الجوانب مف حياة المؤسسة دوف إمكانية التأثير في القرارات الحاسمة 

 رة المؤسسة. التي تبقى بيد إدا
ؾ حؽ المشاركة تتراوح ما بيف درجة الإعلاـ والتفاىـ المتبادؿ وكذل وبالتالي تصبح

والاطلاع عمى سير العمؿ مع تفويض السمطة لاتخاذ القرار، والغرض مف ىذه الاستشارة 
والاقتصادية  راوح ما بيف الأىداؼ السيكولوجيةالمشاركة بطبيعة الحاؿ لو عدة مزايا تت

تساعد في معظميا الإشراؼ عمى العماؿ ورفع الإنتاجية مف خلاؿ إعطاء فرصة  2يةوالإدار 
 لمعامؿ لمتعبير عف آرائو وبالتالي تحقيؽ الرضا العمالي داخؿ المؤسسة.  
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 نزأة وتطور قانون العمل شي ال زا ر:  -رابعا
 المراحل التي مر بيا قانون العمل شي ال زا ر: -1

زائر مف القوانيف الحديثة بالرغـ مف أىميتو الكبرى  يعتبر قانوف العمؿ في الج
 ،مف الجانب الاجتماعي  والاقتصادي صةاخ وضرورتو القصوى في تنظيـ علاقات العمؿ

ومع ذلؾ فيو يمتد بجذوره التاريخية إلى الفترة الاستعمارية التي كاف يطبؽ فييا قانوف العمؿ 
الذي بقي معمولا بو  إلى فترة متأخرة بسبب  ، ىذا القانوف1الفرنسي عمى العماؿ في الجزائر

غياب قانوف عمؿ وطني في الأياـ الأولى مف الاستقلاؿ نتيجة الأوضاع التي خمقيا 
الاستعمار في البلاد، وبذلؾ تقرر إبقاء العمؿ بالقوانيف الفرنسية، ما عدا منيا يتعارض مع 

 .2السيادة الوطنية
تميز كغيره مف التشريعات بدينامكية كبيرة ومع ذلؾ يبقى تشريع العمؿ الجزائري ي

تجعمو سريع التطور وفي حالة تغيير مستمر، ومرد ذلؾ بطبيعة الحاؿ التغيرات السياسية 
جزائري وما نجـ وينجـ عنيا مف والاقتصادية والاجتماعية التي عرفيا ويعرفيا المجتمع ال

سياسية وحتى الثقافية كذلؾ، ضاع في مختمؼ جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية والأو 
ومف أجؿ الوقوؼ عمى حقيقة ىذا التطور ومدى اىتماـ المشرع الجزائري كغيره مف 
المشرعيف في الدوؿ الأخرى بمجاؿ العمؿ وعلاقات العمؿ بيف مختمؼ التشريعات سنحاوؿ 

 دراستو حسب التسمسؿ التالي: 
ـ إلى غاية سنة 1830يف سنة وىي المرحمة الممتدة ما بمرحمة ما قبل الاستقال: -أ

لتي عرفت ظيور قانوف كما أشرنا إليو سابقا بمثابة الفترة اتعتبر ىذه المرحمة و ـ، 1962
ربا بوجو عاـ لينتشر فيما بعد إلى بقية بمداف العالـ، وعرفت ىذه الفترة كذلؾ العمؿ في أو 

عمؿ علاقات ال تطور ىذا الفرع مف فروع القانوف نتيجة زيادة تدخؿ الدولة في ميداف
عمى أساس أف الجزائر كانت مستعمرة فرنسية ، ـ 1900ـ و 1850خصوصا ما بيف 

آنذاؾ، مع إدخاؿ بعض التعديلات المناسبة للأوضاع في الجزائر وسف قوانيف خاصة 
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، قد 2ـ والذي عرؼ فيما بعد بدستور الجزائر 1947، كما أف القانوف الصادر سنة 1بذلؾ
ىنا لا يمكف الحديث عف  طبيؽ القوانيف الفرنسية في الجزائر، وعميودعـ ىذا الاتجاه في ت

 قانوف عمؿ خاص بالجزائر لأنو في الواقع كاف ىناؾ قانوف واحد يطبؽ في فرنسا والجزائر. 
بعد حصوؿ الجزائر عمى الاستقلاؿ كاف لابد عمى : 1977إلى  1962مرحمة ما بين  -ب

عادة بناء الاقتصاد نتيجة الفراغ  العمؿ عمى بسط السيادة حينياالسمطات  الوطنية، وا 
القانوني والتنظيمي في مختمؼ المجالات بما فييا تنظيـ علاقات العمؿ، فقصد تفادي 

في انتظار التنظيمات  الحياة الاقتصادية والاجتماعية وما يستنتج عف ذلؾ تعطيؿ وتجميد
اة الاجتماعية والاقتصادية الوطنية بادرت السمطات القائمة مف أجؿ مواصمة تسيير الحي

ـ الذي تنص مادتو الأولى عمى استمرار سرياف 1962ديسمبر  31لمدولة إلى إصدار قانوف 
  3التشريع الفرنسي مستثنيا منو ما يتعارض والسيادة الوطنية

وقد اعتبر ىذا العمؿ انتصار لمتيار الميبرالي في الجزائر آنذاؾ، والذي كاف مناىضا 
ي الداعي إلى إجراء إصلاحات تشريعية في إطار النظاـ الاشتراكي استنادا لاشتراكالمتيار 

للأحكاـ والمبادئ السياسية لجبية التحرير الوطني ومواثيؽ الثورة، وامتد العمؿ بيذا القانوف 
ـ، حيث أنو طواؿ ىذه الفترة لـ يظير في الجزائر أي نص 1975جويمية  5إلى غاية 

باستثناء صدور القانوف الأساسي العاـ  ظيـ علاقات العمؿظيمي يتعمؽ بتنقانوني أو تن
كأوؿ محاولة لتنظيـ  ـ وبعض النصوص التنظيمية التطبيقية لو1966لموظيفة العمومية سنة 

  4قطاع العمؿ في الوظيفة العمومية.
لتأتي فيما بعد محاولة أخرى لمتنظيـ الاجتماعي لمعمؿ بما يتماشى مع المفيوـ 

، لاسيما فيما يتعمؽ بتحديد مفيوـ 5قانوف التسيير الاشتراكي لممؤسسات الاشتراكي بصدور

                                                             
 40ص  نفس المرجع، -1
  06ص  ،مرجع سابؽ ،قانون قاقات العمل :سميماف أحمية -2
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، إلا أف ىذا القانوف لـ تكف 1وتكريس مبدأ المساواة بيف العماؿ في الحقوؽ والالتزامات العمؿ
منو إقامة نظاـ قانوني خاص بتنظيـ علاقات العمؿ بؿ كاف اليدؼ منو إقامة  الغاية

حيث ينص صراحة عمى ، في تسيير المؤسسات الاقتصادية اؿوتكريس نظاـ مشاركة العم
، وىو نفس 2أف عماؿ المؤسسة الاشتراكية ىـ منتجوف يتحمموف مسؤولية تسيير المؤسسة

  3القانوف المتعمؽ بالعلاقات الجماعية لمعمؿ في القطاع الخاص.فيو اليدؼ الذي صدر 
مما ترؾ الأمور  ،ة أو الجماعيةلاقات العمؿ الفرديوبالتالي لـ يحدث أي تغيير تقني لع

ـ التي تعتبر كنقطة انطلاؽ سف القوانيف والنظـ الخاصة  1975وذلؾ إلى غاية  عمى حاليا
، ىذا بالإضافة إلى مجموعة مف النصوص القانونية 4بعلاقات العمؿ في القطاع الخاص

صات مفتشية العمؿ الأخرى المتعمقة بالعدالة في العمؿ، المدة القانونية لمعمؿ وتحديد اختصا
 5إلى جانب بعض النصوص التنظيمية الأخرى.

 نفس وفي ،ىذه النصوص وضعت مف أجؿ تنظيـ علاقات العمؿ في القطاع الخاص
والخاص مما يفسر  ة لو لتطبؽ عمى القطاعيف العموميالوقت جاءت فيو النصوص المرافق

نو لا يتضمف أي استثناء إمكانية توسيع تطبيقو عمى القطاع العمومي ىو الآخر خاصة وأ
مريح ليذا القطاع عف نطاؽ تطبيقو. وىو ما حدث بالفعؿ إذ تـ المجوء إلى أحكامو في 
الكثير مف الحالات بمناسبة إبراـ بعض الاتفاقيات الجماعية بيف المؤسسات العامة 

قوانيف  والتي ىي ،الاقتصادية وعماليا نظرا لعدـ وجود وأحيانا لعدـ وضوح القوانيف الموجودة
أو بيدؼ إحداث نوع مف الانسجاـ بيف عماؿ المؤسسات  فرنسية كما أشرنا إلى ذلؾ مف قبؿ

 .الخاصة والمؤسسات العمومية لاسيما في مجاؿ الحقوؽ والالتزامات
لاسيما في القطاع العاـ  اتسمتولذلؾ  فإف ما يميز ىذه المرحمة أف علاقات العمؿ 

دـ التجانس والانسجاـ فيما يخص القوانيف والنظـ الذي يشغؿ أكبر عدد مف العماؿ بع
                                                             
1 -  Gazali, (M) : La participation des travailleurs et la gestion d’entreprise, 
Alger, 1979, P 17_19 
2 -  Ibid, p 14 
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ما يرجع إلى المؤسسات العمومية لعدـ  ؛ىذا القطاع نتيجة عدة عوامؿ منياالمطبقة في 
توحدىا في نظرتيا وتطبيقيا لمقوانيف الفرنسية المعموؿ بيا في مجاؿ تنظيـ علاقات العمؿ، 

حياف إلى الفسخ التحكمي ليذه مما نتج عنو تعرض علاقات العمؿ في الكثير مف الأو 
العلاقات، وتعرض حقوؽ العماؿ للانتياؾ مف قبؿ المؤسسات المستخدمة خاصة في غياب 

 .1الييكمة الفعالة للأجيزة النقابية بالشكؿ الذي يمكنيا مف الوقوؼ في وجو ىذه المؤسسات
كذلؾ إف إلى جانب غياب القوانيف الرادعة التي يمكف أف تحمي حقوؽ ىؤلاء العماؿ، 

جعؿ  ات العمؿ في مؤسسات القطاع العاـغياب القوانيف والنصوص الخاصة بتنظيـ علاق
ىذه الأخيرة تمجأ إلى الاستعانة بأحكاـ القانوف المتعمؽ بتنظيـ علاقات العمؿ في القطاع 
الخاص في بعض الحالات مثؿ الأحكاـ الخاصة بالأجور والاتفاقيات الخاصة بيا بالاعتماد 

وانيف الفرنسية في المرحمة الأولى وعمى القانوف الخاص بعلاقات العمؿ في القطاع عمى الق
و ـ في الامتيازات بيف مختمؼ القطاعات ومختمؼ المؤسسات وما أفرزت1975الخاص لسنة 

وفوضى في مجاؿ علاقات العمؿ مما أدى بالدولة إلى ىذه الأوضاع مف عدـ الاستقرار 
 ـ.  1978ار القانوف الأساسي العاـ لمعماؿ القضاء عمى ىذه الوضعية بإصد

تميزت ىذه المرحمة بإصدار تشريعات ىامة في : 1989إلى  1978مرحمة ما بين  -ج
 الممغى 1978أوت  4 ساسي العاـ لمعماؿ الصادر بتاريخمجاؿ العمؿ أىميا القانوف الأ

وقد ، 2مبلاد آنذاؾوالذي كاف ييدؼ إلى تنظيـ العمؿ وفقا لمتطور الاجتماعي والاقتصادي ل
 : 3جاء ىذا القانوف بصيغة توحيدية لمجاؿ العمؿ والعماؿ تجمت بشكؿ واضح فيما يمي

يظير ىذا التوحيد مف خلاؿ تعريفو لمعامؿ عمى أنو كؿ شخص * من حيث قاقة العمل: 
يعيش مف حاصؿ عممو اليدوي والفكري ولا يستخدـ لمصمحتو الخاصة غيره مف العماؿ، 

أكد عمى تعميـ أحكامو لتشمؿ جميع العماؿ في مختمؼ القطاعات المينية،  ومف ثـ فقد
 الإدارية والاقتصادية أو القطاع الخاص. 

                                                             
 ص،-ص ،1988 ،الجزائػر ،ديػواف المطبوعػات الجامعيػة ،زرح قـانون العمـل ال زا ـر  :ابراىيـ زكػي -1
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 47ص  ،مرجع سابؽ ،ىدفي بشير -2
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إف الصيغة العامة لأحكاـ ىذا القانوف * من حيث الحقوق والوا بات المرتبطة بالعمل: 
بالعمؿ   شكمت منو دستورا لمعمؿ، إذ ورد النص عمى الحقوؽ والواجبات العامة المرتبطة

مادة تطبؽ عمى جميع قطاعات العمؿ المختمفة، فكاف بمثابة الدستور  30فيما لا يقؿ عف 
الذي تخضع لو كافة علاقات العمؿ في مختمؼ قطاعات النشاط، الأمر الذي جعؿ تطبيؽ 
ىذا القانوف مف الناحية العممية يحتاج إلى إصدار العديد مف النصوص القانونية والتنظيمية 

 .  1مؼ المجالات وىذا ما حدث بالفعؿفي مخت
القضاء عمى عدـ الاستقرار والفوضى في مجاؿ  وغيرىا لـ تستطيع  أف ىذه القوانيف  إلا

علاقات العمؿ، حيث بدأت الإضرابات العمالية في ارتفاع مستمر خاصة في القطاع العاـ، 
ذلؾ رغـ الشروع في بالرغـ مف أف الإضراب ممنوع في ىذا القطاع المسمى بالاشتراكية و 

تطبيؽ ىذه القوانيف  ومراجعة البنية الاقتصادية في إطار ما يسمى بإعادة الييكمة، التي تتـ 
بيدؼ خمؽ  إلى مؤسسات ووحدات إنتاجية صغيرةعبر تقسيـ الشركات الوطنية الكبيرة 

ي فكاف التغيير ف تاجي، غير أف ىذا اليدؼ لـ يتحقؽديناميكية جديدة في الجياز الإن
منيجية التسيير بإعادة توزيع السمطة الاقتصادية التي تشيد إضرابات خطيرة  وعدـ استقرار 

 2عمى مستوى جماعات العمؿ.
فزادت  بيف الطرفيف )العامؿ والمستخدـ( في ىذه المرحمة عجزت عف تقميص المسافة 

عطي ما بعد لتوتسارعت الأحداث في، داخؿ المؤسسات كممارسات اجتماعيةالإضرابات 
تمثمت في الأزمة الاقتصادية التي عرفتيا البلاد )انخفاض  الوطني ضربة قوية للاقتصاد
مما أجبر السمطات العمومية آنذاؾ عمى القياـ بإصلاحات ، 3(1988سعر البتروؿ سنة 

ـ، 1988عميقة  ومستعجمة عمى الصعيد السياسي والاقتصادي  خاصة بعد أحداث أكتوبر 
ىذه الإصلاحات التي نتج عنيا صدور دستور و ـ، 19884ستور تمس بالدرجة الأولى د
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والذي حدد العلاقات الاجتماعية تحديدا جديدا مع التخمي عف المرجعية الاشتراكية  1989
، فنتيجة ليذا الوضع الجديد صدرت عدة تشريعات لتنظيـ 1والتحوؿ بقوة نحو اقتصاد السوؽ

ليا الموازنة بيف الجانب الاجتماعي  مجاؿ علاقات العمؿ والتي حاوؿ المشرع مف خلا
 والجانب الاقتصادي لمعمؿ. 

ـ تاريخ 1990بدأت ىذه المرحمة مف : 1999مرحمة استقالية المؤسسات أو ما بعد  -د
صدور المنظومة التشريعية التي جاءت تكممة للإصلاحات الاقتصادية الناتجة عف التحولات 

ـ، 1986أف التحضير ليا كاف ابتداء مف نياية  ، غير1989السياسية التي جاء بيا دستور 
والتجارية بصفة  ة المؤسسات الاقتصادية، الصناعيةأي مع بداية التحضير لمرحمة استقلالي

واضحة ورسمية مف خلاؿ أشغاؿ ولوائح الندوة الرابعة لمتنمية والتي تضمنت تحسيف محتوى 
، حيث بدأت لجنة العمؿ المختصة في 2والقانوف الأساسي العاـ لمعامؿ والمراسيـ التطبيقية ل

تحضير المرحمة وقدمت فييا تقريرىا إلى الندوة الوطنية لممؤسسات المنعقدة في جانبي 
 المرجوة. أف القانوف الأساسي العاـ لمعماؿ لـ يحقؽ الأىداؼ  موضحة 19893

وبالتالي ضرورة تعويضو بقوانيف جديدة تتماشى والتسيير الاقتصادي لمختمؼ 
ؤسسات الوطنية مع اعتماد مبدأ العلاقات التعاقدية في إقامة أي علاقة بيف المؤسسة الم

ويض القوانيف الأساسية وتع بما في ذلؾ علاقتيا بعماليا ،ومحيطيا الاقتصادي والاجتماعي
الصادرة بمقتضى نصوص تنظيمية باتفاقيات جماعية إلى جانب وضع  النموذجية

، قواميا العمؿ التفاوضي المشترؾ بيف العماؿ 4ات العمؿميكانيزمات جديدة لتنظيـ علاق
وأصحاب العمؿ في كؿ الجوانب والمسائؿ بكؿ حرية واستقلالية، ينحصر فييا دور الدولة 

 .5في ضماف التطبيؽ السميـ لمقوانيف والنظـ المعموؿ بيا عف طريؽ جياز تفتيش العمؿ
بتنظيـ علاقات العمؿ  ـ نصوص قانونية متعمقة1996وكنتيجة لذلؾ عرفت سنة 

واعتماد الاتفاقيات الجماعية لمعمؿ كإطار  90/11عمى أساس مبدأ التعاقد بموجب القانوف 
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نيا قوانيف أخرى تنظيمي جديد لعلاقات العمؿ بدلا مف النصوص التنظيمية، كما صدرت بشأ
وممارسة المتعمؽ بتسوية نزاعات العمؿ الجماعية،  90/02منيا القانوف  ذات طابع تنظيمي

المتعمؽ بالنزاعات الفردية  90/04ـ والقانوف 1990-02-06حؽ الإضراب المؤرخ في 
المتعمؽ بكيفية ممارسة الحؽ النقابي بالإضافة إلى  90/14والصادر بنفس التاريخ، والقانوف 

، ويمكف إيجاز 1وتسييرىا اسا تنظيـ المفتشية العامة لمعمؿالمتضمف أس 90/03القانوف 
 لعلاقات العمؿ( فيما يمي:       90/11القانوف ) مميزات ىذا

وىو الاصطلاح العاـ   جاءت عنونة القانوف علاقات العمؿ: * من حيث الإطار العام
و المادة الأولى عبرت عن كؿ أنواع علاقات العمؿ المأجورةوالحديث الذي يوحي بشموؿ 

عية في العمؿ بيف العماؿ يحكـ ىذا القانوف العلاقات الفردية والجما حيث نصت عمى أنو
: يعتبر عماؿ أجراء في المادة الثانية منو العماؿ بنصياالأجراء والمستخدميف، ثـ عرفت 

مفيوـ ىذا القانوف كؿ الأشخاص الذيف يؤدوف عملا يدويا أو فكريا مقابؿ مرتب في إطار 
 .2التنظيـ ولحساب شص آخر طبيعي أو معنوي عمومي أو خاص يدعى المستخدـ

لنطاؽ تطبيؽ  اوقد جاء نص المادة الثالثة مقيدونطاق التطبيق :  د الييكميحيث البع * من
حيث استثنى صراحة بعض الفئات الخاصة مف مجاؿ تطبيقو، كما أجازت بىذا القانوف، 

المادة الرابعة منو بعض فئات العماؿ أف تكوف ليـ أحكاـ خاصة تنظـ مينيـ علاوة عمى 
لاسيما  وتعدد مجالات العمؿ وفئات العماؿكرس فكرة التفرقة  ىذا القانوف، ومف ثـ فقد

الفصؿ التقميدي بيف قطاع الوظيفة العامة والقطاع الاقتصادي خلافا لمقانوف الأساسي العاـ 
 .3الذي توخا الشمولية والتوحيد لمعماؿ الممغي

سنتي وتجدر الإشارة إلى أف ىذه المنظومة التشريعية تعرضت ىي كذلؾ إلى تعديلات 
، حيث كانت تيدؼ أساسا إلى إعادة النظر في أشكاؿ تعامؿ أطراؼ علاقة 1996و 1991

 العمؿ وخمؽ تقاليد جديدة تبيف تمؾ المعاملات.   
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إف أىـ ما يميز ىذه المرحمة ىو التكريس الدستوري لحؽ الإضراب والتعددية النقابية   
ب العمؿ، وفسح المجاؿ أماـ أطراؼ والحد مف تدخؿ الدولة في العلاقات بيف العماؿ وأصحا

 علاقة العمؿ لتطور أو سع وأشمؿ لمقواعد والنظـ التي تحكـ ىذه العلاقات. 
كما تميزت ىذه المرحمة كذلؾ بتكريس مبدأ التفاوض الجماعي ومبدأ الحوار في التكفؿ 

 نتج عنو إبراـ مجموعة كبيرة مفو  أدت إلى نشوء أحكاـ تفاوضيةو بانشغالات العماؿ، 
ىذه المنظومة التشريعية لمعمؿ  ، وقد دعمت1الاتفاقيات الجماعية القطاعية والمؤسساتية

 ىبجممة مف الإجراءات تتعمؽ أساسا بتدخؿ مفتشية العمؿ مف أجؿ فرض الرقابة اللازمة عم
إجراءات التشغيؿ وتنصيب العماؿ ومدى تطبيؽ قوانيف العمؿ، خاصة البنود الأساسية منيا 

نتساب إلى الضماف الاجتماعي مف خلاؿ صدور جممة مف النصوص القانونية كإجبارية الا
المتعمؽ بالالتزامات  83/14والمتمـ لمقانوف  المعدؿ 2004في نوفمبر  04/17رقـ كالقانوف 

والمتعمؽ  2004في ديسمبر  40/19المكمفيف في مجاؿ الضماف الاجتماعي والقانوف رقـ 
الذي جاء ليزيؿ الإشكاؿ القائـ بالنسبة لتدخؿ مفتشية و بتنصيب العماؿ ومراقبة التشغيؿ، 

ـ والمتعمؽ بمراقبة التشغيؿ 1963لسنة  63/154العمؿ في تطبيؽ أحكاـ المرسوـ رقـ 
 .وتنصيب العماؿ

مراسيـ تنفيذية خلاؿ سنة  03بصدور  س السياؽ أعد تنظيـ مفتشية العمؿوفي نف
شروط الالتحاؽ و يف المركزي واللامركزي، تتعمؽ بتنظيـ وسير المصالح عمى المستوي 2005

المصالحة ولذات  انسجاـ وسير مكاتبو بالمناصب السامية لممصالح اللامركزية وتصنيفيا، 
، 2الجيوية لمعمؿ  وتنظيميا المتفشيات( قرارات تخص عدد 03) ثلاثة الغرض صدرت كذلؾ

رجعيتيا مف المعاىدات نشير إلى أف كافة ىذه التشريعات والنصوص التطبيقية ليا تأخذ مو 
 والاتفاقيات الدولية ذات الصمة التي صادقت عمييا الجزائر. 

في الأخير نقوؿ أف ىذه المرحمة عرفت تغيرات كثيرة عمى مستوى السياسة الاقتصادية 
المنتيجة ما جعؿ القانوف الجزائري مف التأخر النسبي الذي عرفو في البداية يستدرؾ الأمر 
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وفي حالة تغير مستمر  ،لتشريعات بديناميكية كبيرة تجعمو سريع التطورويتميز كغيره مف ا
 ويرجع ذلؾ لمتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي يعرفيا المجتمع الجزائري.  

 نطاق تطبيق قانون العمل شي ال زا ر:  -2
عضمي يتضح مما سبؽ أف قانوف العمؿ يطبؽ عمى كافة العماؿ الذيف يبذلوف مجيود 

أو فكري مقابؿ أجر، فالأصؿ أنو يطبؽ عمى كؿ العماؿ بغض النظر عف مدة العمؿ أو 
المؤسسة المستخدمة ليـ، عمومية أو خاصة، أو حسب الأداة القانونية أو التعاقدية التي 
تربطيـ بصاحب العمؿ، لكوف ىذا القانوف ىو الذي ينظـ كافة العلاقات في مجاؿ العمؿ في 

ات تقضي بتطبيؽ لا أف الواقع العممي مع مرور الزمف قد أفرز عدة استثناءأي قطاع كاف، إ
 .نطاؽ ىذا القانوف

ففي الوقت  ،عدة تطورات فيما يخص ىذا التطبيؽحيث أنو وفي الجزائر قد عرؼ 
فإف نطاؽ تطبيؽ ىذا القانوف  ـ 1990علاقات العمؿ الصادر عاـ  الحالي وبصدور قانوف

مؿ كافة العماؿ باستثناء الفئات التي شممتيا المادة الثالثة منو، قد حدد عمى أساس أنو يش
والموظفيف  لعسكرييف التابعيف لمدفاع الوطني والقضاةوىي أف المستخدميف المدنييف وا

والأعواف المتعاقديف في الييئات والإدارات العمومية في الدولة  والبمديات ولمستخدمي 
اري تخضع لأحكاـ تشريعية خاصة، كذلؾ المادة المؤسسات العمومية ذات الطابع الإد

الرابعة منو التي تقتضي بإمكانية الخروج عمى أحكاـ ىذا القانوف بالنسبة لبعض الفئات 
 .1المينية

يستنتج أف ىذا القانوف يكرس فكرة التفرقة بيف عماؿ المؤسسات الاقتصادية  ما
لإدارة العمومية، أو ما يعرؼ بقطاع الصناعية منيا، والتجارية العمومية والخاصة، وموظفي ا

ـ، وىو ما يؤكده 1978الوظيفة العمومية. وبالتالي إلغاء فكرة الشمولية التي كرسيا قانوف 
والقانوف الأساسي العاـ العماؿ ومختمؼ  1975إلغاء القانوف الخاص بعماؿ القطاع الخاص 

لمؤسسات والإدارات والإبقاء عمى القانوف النموذجي لعماؿ ا النصوص التطبيقية لو
، ويأتي ىذا الاستثناء أو الفصؿ بيف القطاعات لأىمية وخصوصية بعض 2العمومية
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الوظائؼ الإدارية أو ما يعرؼ بالقطاع الوظيفي العمومي الذي يخضع لأحكاـ خاصة بو، 
ىذا لكوف أف الإدارة العامة في الدولة المعاصرة تحتؿ مكانة يتسع مجاليا بقدر اتساع 

التي ىي مطالبة بيا مف جية ومف جية أخرى كوف أف الوظيفة العمومية مؤسسة الوظائؼ 
 حية وواقع ممموس، فالموظفيف ىـ يد الدولة  لتسيير مرافقيا العامة.

بحيث أف الدولة لا توجد في حد ذاتيا بؿ ىي مفيوـ تجريدي لا يكتسب معنى إلا مف 
، فقد نتج عف سياسة الدولة 1ياخلاؿ الموظفيف والأعواف الذيف يعمموف باسميا وحساب

التدخمية أف أصبحت تحتؿ اليوـ المرتبة الأولى بيف أرباب العمؿ، فالوظيفة العمومية 
تستعمؿ عددا مف الأعواف يتزايد بقدر تزايد عدد المؤسسات وىو ما أشرنا إليو فيما يتعمؽ 

بح الدولة ىي طرؼ بالعوامؿ الأساسية والاقتصادية التي تقؼ وراء تطور قانوف العمؿ، لتص
في علاقات العمؿ، بمعنى أنيا صاحبت عمؿ لتحوؿ بذلؾ الكثير مف علاقات العمؿ مف 

مع ذلؾ يقتضي تطبيؽ ىذا القانوف ، 2الطابع التعاقدي إلى الطابع القانوني والتنظيمي
والاقتصادي ىي  لتبعية بمفيوميا القانوني، مما جعؿ ا3واقتصاره عمى العمؿ التابع فقط

ار الأكثر اعتماد لتحديد نطاؽ قانوف العمؿ، فالمقصود بالتبعية القانونية تمؾ العلاقات المعي
القائمة بيف العامؿ وصاحب العمؿ، التي تحددىا أحكاـ وشروط العقد المبرـ بينيما  والذي 

 يمنح لصاحب العمؿ الحؽ في التوجيو ومراقبة العامؿ أثناء أدائو لعممو.
يمات اللازمة قصد أداء العمؿ وفؽ ما يراه صاحب العمؿ، مع إصدار الأوامر والتعم

أما التبعية ، مح بو القانوف والأعراؼ المينيةوتنفيذه ىذه التوجييات والطاعة حسب ما يس
التي تنتج حديث يعتمد عمى المعطيات المالية والاقتصادية الاقتصادية فيي بمثابة معيار 

قابؿ أو الأجر الذي يتقاضاه العامؿ، حيث عف علاقة العمؿ، أي التركيز عمى عنصر الم
يعتبر ىذا المعيار أف العامؿ يكوف تابعا لمشخص أو الجية التي يقدـ لو ىذا الأجر مقابؿ 

، مما جعؿ الحاجة الاقتصادية ىي المعيار الذي يحدد طبيعة العمؿ 4الجيد الذي يقدمو ليا
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وعميو فإف قانوف العمؿ في الجزائر  فييا إذا كاف خاضعا لقانوف العمؿ أـ لنظاـ قانوني آخر،
وعمى غرار المراحؿ التي مر بيا في نشأتو نجد كذلؾ أف نطاؽ التطبيؽ مر بعدة مراحؿ 

 : 1يمكف إيجازىا فيما يمي
ىي مرحمة ما قبؿ صدور القانوف الأساسي العاـ لمعماؿ ففييا : 1978مرحمة ما قبل  -أ

 75/31ارية المفعوؿ آنذاؾ لاسيما الأمر كاف محتوى النصوص القانونية والتنظيمية الس
تبيف أف المشرع أخذ التبعية القانونية والاقتصادية وتـ التمييز بيف مختمؼ  66/133والأمر 

طار مستقؿ.   القطاعات الاقتصادية وتخصص كؿ قطاع بنظاـ قانوني  وا 
ر تصور بصدور ىذا القانوف ظي:  1999-1978مرحمة القانون الأساسي العام  -ب
ة والأجور المقررة لمختمؼ بتوحيد المنظمة القانونية المطبقوذلؾ  ،ديد في عالـ الشغؿج

لكؿ العماؿ بما فييـ الموظفيف،  28/12مع الإشارة إلى توسيع مجاؿ القانوف  ،العماؿ
فأصبح ىذا النص ىو المصدر الأساسي لكؿ قوانيف العمؿ والاتفاقيات الجماعية والقوانيف 

 الأساسية. 
أصبحت الجزائر تجسد عمميا وميدانيا  1989بصدور دستور : 1999مة ما بعد مرح -ج

والتي تسمى بقوانيف ، 88/09وكذا  88/03و 88/01لقوانيف الإصلاحات المقررة بموجب ا
استقلالية المؤسسات فكانت الضرورة تكيؼ القانوف العمالي مع المرحمة الاقتصادية 

وف العمؿ في التطور أكثر عبر مجموعة مف القوانيف والاجتماعية الجديدة، ليستمر بذلؾ قان
والأوامر والمراسيـ التي تصدر في كؿ مرحمة  ومتعمقة  بنشاط معيف، ذلؾ إلى غاية سنة 

بإصدار مجموعة مف النصوص في إطار ما يسمى بالممؼ الاجتماعي، وىو ما  1994
خداـ نظاـ التأميف عمى استمزـ مراجعة شاممة لإجراءات الحماية الاجتماعية لمعماؿ باست

 الإضرابات العمالية الحالية نتيجة سعي ونتج عننوالتقاعد المسبؽ، مع انتظار ما سالبطالة 
 وكما أشرنا بما تعمؽ بإعادة تنظيـ وىيكمة مفتشية العمؿ. الحكومة لإلغاء التقاعد المسبؽ 

  انب: قانون التزغيل والأحكام الخاصة بالعمال الأ الف ات المستثناة من -3
المؤقتيف  فاف نسا تستثني صراحة العماؿ العرضيفإذا كانت بعض الدوؿ كمصر وفر       

طاع العاـ، فإف المشرع ( أشير وكذا عماؿ الق06الذيف لا يستغرؽ عمميـ أكثر مف ستة )
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مادتيو الثالثة  المتعمؽ بعلاقات العمؿ وفي 96/11ومف خلاؿ القانوف  الجزائري كما أشرنا
ف إطلاؽ  1صراحة عمى المستخدميف الذيف لا يخضعوف لقانوف العمؿ، منو نصوالرابعة  وا 

المشرع لمبدأ التشغيؿ ولحماية المرشحيف لمشغؿ لا يعني عدـ وضع قيود ليذا الحؽ فيما 
لاسيما بالنسبة  يمنع توظيفيـ إلى غاية زواؿ سبب يخص بعض الفئات ولأسباب قانونية

 الوطنية وحاليا ألغي العمؿ بيذا الإجراء.لممواطنيف المتيربيف مف الخدمة 
المتعمؽ بشروط  81/10كذلؾ نجد العماؿ الأجانب وفؽ ما نصت عميو أحكاـ القانوف 

ىذه و ، 2المتعمؽ بتسميـ جوازات العمؿ للأجانب 82/510توظيؼ الأجانب والمرسوـ 
تسعى إلى  دات الجزائر كغيرىا مف البمداف التيو الإجراءات وغيرىا جاءت عمى غرار مجي

حماية اليد العاممة الوطنية مف المنافسة الأجنبية، حيث أف معظـ التشريعات الوطنية تضع 
بعض القيود والأحكاـ التي تحد مف تشغيؿ الأجانب لدييا وذلؾ حتى في الدوؿ المتقدمة 
ة التي تعتمد كثيرا في اقتصادىا عمى اليد العاممة الأجنبية قصد حماية اليد العاممة الوطني

 والمحافظة عمى أمف الدولة واستقرارىا. 
الجزائري بدوره عمى تنظيـ تشغيؿ الأجانب، حيث نصت المادة ليذا عمؿ المشرع 

عمى منع تشغيؿ ـ 1981تشغيؿ الأجانب الصادر سنة الثالثة مف القانوف  المتعمؽ بكيفية 
قيد بقانوف لاحؽ  الأجانب الذيف لا يتمتعوف بمستوى التأىيؿ الميني التقني المطموب، ثـ

 . 3عممية تشغيؿ الأجانب باحتياجات التنمية الوطنية وعدـ وجود يد عاممة وطنية مؤىمة
عموما يمكف أف نستخمص مف خلاؿ كؿ ما يتعمؽ بعمؿ الأجانب مف أحكاـ وقوانيف 

 مجموعة مف الشروط تتمثؿ أىميا فيما يمي: 
المختصة ويجب أف تحمؿ  وجوب الحصوؿ عمى رخصة مؤقتة تسمـ مف طرؼ المصالح -

جميع البيانات المتعمقة بالعامؿ الأجنبي، كذلؾ لا يمكف تشغيمو إلا إذا كاف يحمؿ الشيادات 
والمؤىلات المينية المطموبة والتأكد مف أف منصب العمؿ المعني لا يمكف تعويضو مف 

                                                             
 16ص  ،نفس المرجع -1
 28ص  ،نفس المرجع -2
 187ص  ،مرجع سابؽ ،بشير ىدفي -3



 ظيور وتطور قانون العمل                                                 الفصل الثانـي

81 
 

مؿ في قدرتو عمى الع طرؼ مواطف جزائري مع ضرورة إثبات المراقبة الصحية التي تؤكد
 .ذلؾ المنصب

وعميو فالعامؿ الأجنبي يبقى يمارس نشاطو وفقا لعقد العمؿ المحدد عمى الأكثر 
لسنتيف وقابؿ لمتجديد بناء عمى تقرير معمؿ مف الييئة المستخدمة، تترتب عمى قياـ علاقة 

ومختمؼ  العمؿ لمعامؿ الأجنبي بعض الحقوؽ والامتيازات أىميا الحؽ في الأجر
الحؽ في الراحة والعطؿ المختمفة وغيرىا مف الحقوؽ المنصوص كلمرتبطة بو، التعويضات ا

عمييا قانونيا، كما يترتب عمى صاحب العمؿ أو كؿ ىيئة مستخدمة تشغؿ عمالا أجانب 
بعض الالتزامات الخاصة بذلؾ، مع الإشارة أنو يمكف فسخ العقد بقوة القانوف  دوف إشعار 

 . 1لعامؿ الأجنبي بأحد التزاماتومسبؽ ودوف تعويض حالات إخلاؿ ا
وذلؾ  ،صة بعمؿ بعض الفئات داخؿ المجتمعىناؾ الكثير مف الأحكاـ والقواعد الخا

مف نتيجة للاعتبارات السياسية والاجتماعية والاقتصادية لكؿ الدوؿ، ومف جية أخرى نتيجة 
تستجيب  تمييزىا عف بقية العماؿ بمميزات خاصة تتطمب إحاطتيا بظروؼ العمؿ وشروط

وكذلؾ بعض  ،يفاقالمعو النساء، و لمقاييس العمؿ المطموب تنفيذه كعمؿ الأطفاؿ، 
الاستثناءات الواردة عمى عمؿ الأجانب كما سبؽ وأف أشرنا إلى ذلؾ، فاتبع المشرع الجزائري 
بذلؾ منيج غالبية التشريعات العمالية وما يساىـ فيو المجتمع الدولي عف طريؽ المنظمة 

معمؿ والمنظمة العربية لمعمؿ، فكؿ ىذه الأحكاـ وغيرىا تبقى مرتبطة بمفتشية العمؿ الدولية ل
مف حيث المراقبة والحرص عمى تطبيقيا كما شرع ليا المشرع الجزائري وىو ما سنحاوؿ 
التطرؽ إليو في الفصؿ الموالي الذي سيتمحور حوؿ أىمية مفتشية العمؿ والوظائؼ 

 ومتغيراتو.  الأساسية ليا ضمف سوؽ العمؿ 

                                                             
 19ص  ،مرجع سابؽ ،قانون قاقات العمل :سميماف أحمية -1
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 خاصة: 
ائؼ التي يطمع عمييا مفتشي لقد أحسست وأنا أحرر ىذا الفصؿ بكثرة المياـ والوظ

رغـ أف الأمر يتعمؽ بظيور وتطور قانوف العمؿ، ذلؾ أف الحديث عمى كؿ ىذه  العمؿ
العناصر والقواعد والنصوص القانونية يرتبط كثيرا بمفتشية العمؿ، مف جية، ومف جية 

أنو استطاع أف يتدارؾ الأمر كغيره  إلاالعمؿ في الجزائر حديث النشأة قانوف أف  كوف أخرى
وىذا لكوف أف التنمية  ،مف التشريعات جعمتو يتميز بالتطور السريع والمستمر لأحكامو

بط بمدى تكيؼ العديد مف التشريعات تة إلى حد كبير تر ية الصناعالاقتصادية وبصفة خاص
ذلؾ في كؿ الجوانب و علاقة التعاقدية بيف العماؿ وأصحاب العمؿ، العمالية مع متطمبات ال

 الاجتماعية والاقتصادية والنقابية وما يترتب عمييا مف حقوؽ وواجبات لكلا الطرفيف. 
والحقيقة أف الوضع كذلؾ فعلا، فالمتتبع لتطور قانوف العمؿ في الجزائر يلاحظ ذلؾ 

عمى المستوى  ىذا سواءو الاقتصادية والاجتماعية، التفاعؿ بيف القوانيف والأنظمة والآليات 
مع انتشار الصناعة في الدوؿ العربية عامة والجزائر خاصة زادت فالوطني أو العربي، 
اد أثرىا في الأوضاع الاقتصادية دز او  تضاعؼ بذلؾ عدد أفرادىاأىمية القوى العاممة 

مو الأخرى تسف تشريعات العمؿ والاجتماعية أيف أخذت الحكومات والدوؿ العربية الواحدة ت
الحديثة والتوفيؽ بيف المتطمبات الاقتصادية لممؤسسات المستخدمة والمتطمبات الاجتماعية 

 .مةلمطبقة العام
الدولي  ويأتي ىذا الاىتماـ المتزايد ليس فقط عمى المستوى العربي أو الوطني بؿ حتى

خيرة في تحقيؽ الاستقرار لمدوؿ والتنمية العمالية مما تمعبو ىذه الأ بقانوف العمؿ والتشريعات
تظير أىمية قانوف العمؿ وما يمكف أف يحدثو مف آثار  لاجتماعية والاقتصادية كذلؾ، حيثا

والاقتصادية، فيو يوفر الحماية لمعماؿ في محيط اؿ العمؿ مف الناحية الاجتماعية في مج
تي تتسع وتتطور تماشيا مع العمؿ عف طريؽ التنظيـ المستمر لمختمؼ الحقوؽ المينية ال

ومف جية أخرى أف قانوف العمؿ يسعى دائما ، عممي والتكنولوجي الحديث  مف جيةالتطور ال
لمتوفيؽ بيف المصالح الاقتصادية المتناقضة لأصحاب العمؿ والعماؿ وتحويميا لمصالح 

الدولة في مشتركة لتحقيؽ توازف في الحياة الاقتصادية العامة، مف ىنا تبرز أىمية تدخؿ 
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توجيو الاقتصاد حسب السياسة المنتيجة والظروؼ السائدة إلى جانب توفر مختمؼ الموارد 
 البشرية والمادية  ليا. 

الدراسة العممية لقانوف العمؿ أصبحت مف مستمزمات المجتمعات الحديثة باعتبار  أفو        
دات الدولة في ىذا و مجي ومف جية أخرى ،أف القوانيف العمالية والطبقات العمالية مف جية

المجاؿ تكوف وراء التغيرات والتحولات الاجتماعية والاقتصادية وحتى الثقافية التي تشيدىا 
المجتمعات، فيذه الدراسات لا يمكف أف تكوف بمعزؿ عف دراسة التاريخ والاقتصاد وعمـ 

وأف القواعد القانونية الاجتماع كونيا متداخمة وأنيا ترتبط كثيرا بالوضعية الاقتصادية لكؿ بمد 
التي تحكـ علاقات العمؿ في الأساس ىي قواعد اجتماعية وىنا تكمف الأىمية السوسيولوجيا 

 لقانوف العمؿ.  
إلا أنو  بالسياسة عف طريؽ تنظيـ الاقتصاديتضح في الأخير مدى تأثر قانوف العمؿ       

لـ تكف مطبقة أصلا في لا يمكننا أف نتعرؼ عمى مدى فعالية النصوص القانونية إف 
المؤسسات كما أرادىا المشرع، وبالتالي ضرورة تفعيؿ دور مفتشيات العمؿ وىو ما سوؼ 

 نحاوؿ التعرؼ عميو في الفصؿ الموالي.
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 :تمهيد
الصناعية أو عمى  مفتشية العمؿ في الدوؿ أةونش يورفي ىذا الفصؿ ظتناوؿ ن

لمحة تاريخية حوؿ مفتشية العمؿ في ىا في الدوؿ العربية، لنعطي بعدو المستوى الدولي 
خلاؿ مختمؼ الجزائر والمراحؿ التي مرت بيا مع تبياف كيفية تنظيميا وسير أعماليا مف 

ذلؾ و نتطرؽ في ختاـ ىذا الفصؿ كذلؾ إلى التفتيش وسوؽ العمؿ، لالوظائؼ المنوط بيا، 
مف  لعمؿ في محاربة العمؿ غير المصرحبحكـ الارتباط الوثيؽ بيف مياـ ودور مفتشية ا

خلاؿ مراقبتيا لمختمؼ إجراءات التشغيؿ، ومدى احتراـ المؤسسات المستخدمة سواء 
 الات التشغيؿ بمناصب العمؿ الشاغرة. العمومية أو الخاصة لقواعد التوظيؼ بالتصريح لوك

كما سنحاوؿ تبياف أىـ وظائؼ ىذا الجياز والدور الذي يمعبو في استقرار علاقات 
العمؿ، وذلؾ في ظؿ الإصلاحات الاقتصادية التي عرفتيا الجزائر خاصة خلاؿ فترة 

لسياسات انبثقت عنو إعادة النظر في ا كانت نتيجة توجو سياسي معيفوالتي التسعينيات، 
الخاصة بالتشغيؿ وتنظيـ سوؽ العمؿ، بحيث  كانت تيدؼ في مجمميا إلى تحقيؽ تنمية 
اقتصادية واجتماعية شاممة عمى المستوى الوطني تكوف بدايتيا بتنظيـ الاقتصاد، ىذا الأخير 
الذي يستمزـ توفر مجموعة مف القوانيف والمؤسسات التي تسير عمى تطبيقيو، فوجود 

يعية والأحكاـ الخاصة المنظمة لعلاقات العمؿ والمتعمقة بالطبقات العمالية، النصوص التشر 
ذلؾ ما لـ و إحدى أىـ مقومات الاقتصاد الوطني  تبقى غير كافية لوضعيا موضع التنفيذ، 

 تكف مدعمة بمراقبة تطبيقيا مف طرؼ موظفوف آو أعواف تابعيف لمحكومة.
الرسمية والتي تتكفؿ بمراقبة مدى وعميو جاءت مفتشيو العمؿ كإحدى المؤسسات 
العمؿ وسياسات التشغيؿ الجديدة، تطبيؽ ىذه التشريعات العمالية ومدى مسايرتيا لواقع 

ف الاىتماـ بيذا الجياز يعتمد عمى مدى ترجمة تشريعات العمؿ إلى اعمى ىذا الأساس فو 
اف الثورة الصناعية شرنا فأمطبقة كما أرادىا المشرع، فكما  واقع ممموس والتأكد عمى أنيا

تعتبر كنقطة انطلاؽ لتاريخ التشريعات العمالية، وبالتالي فاف ميلاد مفتشيو العمؿ مرتبط 
كثيرا بظيور وتطور تشريعات العمؿ التي ظيرت مع تطور حركة التصنيع في أوربا نياية 

عمؿ القرف الثامف عشرة، لتطور أكثر فيما بعد نتيجة تدخؿ الدولة في تنظيـ علاقات ال
ونتيجة الجيود الدولية والإقميمية في مجاؿ تفتيش العمؿ، خاصة ما ساىمة بيو كؿ مف 
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المنظمة الدولية لمعمؿ والمنظمة العربية لمعمؿ، لتصؿ فيما بعد لمرحمة العصرنة والتحديث 
أىميا مستجدات سوؽ العمؿ والانفتاح عمى الاقتصاد العالمي والتطور  نتيجة عدة عوامؿ

الحاصؿ في مجاؿ العمؿ، إلى جانب متغيرات التركيبة البشرية ومتغيرات العمؿ التكنولوجي 
 مف حيث ظروفو ومتطمباتو الأساسية.
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  :العمل مفتشية -أولا
 ظهور مفتشية العمل في الدول الصناعية: -1

، فقد اقة في العمؿ بنظاـ تفتيش العمؿأف المجتمعات الأوربية كانت السب يؤكد التاريخ
رنا تشريعات العمؿ مع الثورة الصناعية التي ظيرت في أوربا نياية القرف كما ذكنشأت 

الثامف عشر وطيمة القرف التاسع عشر، وىذا بيدؼ مراقبة تطبيؽ القوانيف الأولى التي 
لؾ لـ يكف إلا قبؿ القرف نيا نشأت مفتشية العمؿ، إلا أف ذوم 1أصدرت لحماية العماؿ،

العمؿ بالمعنى المعروؼ حاليا، لأف ىذه التشريعات  التاسع عشر بحيث لا وجود لتفتيش
العمالية التي تشكؿ مراقبة مدى تطبيقيا والتي تمثؿ الواجب الأساسي والرئيسي لمفتشي 

ف معظـ أتطور بشكؿ واسع، ويرجع ذلؾ إلى تالعمؿ كانت محدودة النطاؽ، لـ تظير و 
  2ناعات اليدوية.العامميف كانوا في القطاع الريفي مع وجود بعض الحرؼ والص

د الثورة الصناعية، العمؿ في شكميا الأولي كاف بع عميو فإف بوادر ظيور مفتشيةو 
ىذا البمد ففي نياية فإف البداية كانت مف  نيا أوؿ بمد عرؼ الثورة الصناعيةبريطالكوف ونظرا 

 القرف الثامف عشر حدث تطور كبير في ىذا البمد بظيور المصانع الكبيرة وظيور نظاـ
 .3التقميدي اقتصادي جديد وىو النظاـ الاقتصادي الرأسمالي إلى جانب الاقتصاد

وفي نفس الوقت شيد الييكؿ الاجتماعي تطورا سريعا إلى جانب التطور الصناعي، 
كاف ملاحظا خلاؿ ىذه وىو ما حدث في فرنسا وألمانيا والبمداف الأوربية المجاورة، فما 

تي جاء بيا النظاـ الميبرالي، والتي أكدىا اقتصاديو ذلؾ القرف ف أكثر الأفكار الأالفترة، ىو 
أجور  فينجـ عنو انخفاض  قد حممت تناقضات كبيرة أدت إلى التنافس بيف الأشخاص مما

العماؿ مع زيادة ساعات العمؿ وسوء ظروؼ العمؿ مع استغلاؿ مكثؼ لميد العاممة، وغيرىا 
طبقة أرباب العمؿ التي كانت تعيش في رخاء يف عنيا عدـ التوافؽ ب مف الظروؼ التي تولد

  4وطبقة العماؿ التي كانت تعاني الفقر واليأس في المعيشة.

                                                             
1
- Nicolas-v-  , op.cit, p12-13 

 45ص  مرجع سابؽ، ،عمي فيصؿ عمي -2
3 -  Nicolas-v-,op.cit, p 12-13 

 208ص  ،1995 لبناف، ،عة بيروتمطب ،التنظيم الاجتماعي لمعمل: عصاـ يوسؼ القيسي -4
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ونتيجة لذلؾ كاف لزاما عمى الدولة التدخؿ في شؤوف العمؿ والعماؿ، وذلؾ بوضع قوانيف 
ية مكمفة شاء أجيزة إدار تضمف حمايتيـ، ولأجؿ ترسيخ وتجسيد ىذه الإرادة بادرة الدولة في إن

وقد حصؿ ذلؾ بصورة  1القوانيف والقرارات الخاصة بالعمؿ والعماؿ وحمايتيـ، بمراقبة
أىميا الضغوط العمالية المتزايدة والناتجة عف تزايد عدد العماؿ  تدريجية تحت عدة عوامؿ،

بزيادة عدد المنشآت الصناعية إلى جانب العوامؿ السياسية والتي تمثمت في اقتراب الأحزاب 
لسياسية أكثر مف التجمعات العمالية وتبني مطالبيـ والدفاع عنيا، مما أدى إلى ظيور ا

 تفتيش العمؿ في عدد مف الدوؿ الأوربية والتي نشير إلييا فما يمي:
 النمسا: ظهور مفتشية العمل في -أ

ف النمسا كانت السباقة في ىذا الميداف، بحيث أىناؾ بعض مف الدراسات تشير إلى 
ؿ دولة صناعية أدخمت نظاـ التفتيش عمى المنشآت الصناعية، وذلؾ في عاـ تعتبر أو 
غميف في الصناعة مع تكميؼ تـ، أيف أصدرت أحكاما تتعمؽ بحماية الأطفاؿ المش1786

إلا أف   مراضالأطفاؿ والعماؿ مف الإصابة بالأ الأطباء بمراقبة تطبيؽ ىذه الإحكاـ لوقاية
ات الحكومية إلا جعؿ تفتيش المصانع عموما في يد السمط الحكومة النمساوية لـ تتمكف مف

  2ـ.1883صدرت ليذا الغرض قانوف عاـ أبعد أكثر مف قرف حيث 
 ظهور مفتشية العمل في المممكة المتحدة: -ب

، 3ـ1802جواف  22ظيرت أوؿ مبادرة في ىذا البمد وتجسدت في القانوف المؤرخ في 
سند أينيف الجدد العامميف بمصانع النسيج والغزؿ، والذي جاء لحماية صحة العماؿ والمتم

، 4قضاة وأرباب العمؿ المتقاعديف–قرار مراقبة وتطبيؽ ىذا القانوف إلى لجنة متكونة قسميف 
ف فشؿ فأسندت الحكومة ميمة المراقبة إلى أشخاص ذوي مناصب ألكف ىذا القانوف ما لبث 

                                                             
 209ص  نفس المرجع، -1
 49ص  مرجع سابؽ، ،يعمى فيصؿ عم -2

3 -  Accommardo (G) : L’inspection du travail élément du droit pénal et de 

procédure pénal, intefp, ministère de l’emploi et de la solidarité, paris, 1989, 

p.10 

4 -  IBID, p 11 
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وظيفة الحقيقية لمفتشية العمؿ، فتضاعفت عميا ميمتيا الحقيقية التفتيش، ومف ىنا بدأت ال
 ـ عدد الميمات ليصبح المفتشوف رسميا تابعوف للإدارة العامة. 1844سنة 

أما ظروؼ العمؿ التي تؤثر عمى صحة العامميف فقد تناوليا قانوف الصحة لسنة 
ـ أدخمت 1867لة عف تنفيذه، وفي ؤو ىي المس ـ، فكانت السمطات الصحية المحمية1866
 التي يتولى تنفيذىا مفتشو المصانع.نع بعض الأحكاـ المتعمقة بالصحة انوف المصعمى ق

 فرنسا: ظهور مفتشية العمل في -ج
في انجمترا، حيث اقتصرت  ةسائد تلقد جاءت فكرة التفتيش في شكؿ مغاير لما كان

حوؿ حماية الأطفاؿ ومنع تشغيميـ في المصانع وكاف ذلؾ تحت ضغط عدة شخصيات 
نو لا قيمة ليذه أ تحقؽ المعنيوف حيث وبصدور قانوف "بميرمو" 1صناعية،سياسية و 

النصوص القانونية إذا ما لـ تكف ثمة حماية قانونية توجب أعماليا، وقبؿ ىذا القانوف 
 .2تخداـ الأطفاؿ تحت سف تسعة سنواتـ  يمنع اس1813وضعت تشريعا سنة 

ـ، وقد 1841 نظيـ الصناعةرت قانونيا الأوؿ لتستمر ذلؾ الوضع إلى أف أصداو 
ـ، وىي السنة التي ظيرت فييا 1874قامت بيذا الدور لجاف مختصة في ذلؾ إلى غاية 

المياـ  في توبمرور الوقت توسع ،" مفتش عمؿ13مصمحة التفتيش حيث كانت تتكوف مف "
 مف جيازيفوجود لغى الثنائية لدى المفتشيف بحكـ ـ الذي أ1892 والعدد إلى أف جاء قانوف

 خر في المحافظات يتمتع باختصاصات تفتيشية معينة. آ، واحد في الإدارة المركزية و قبؿ
طبيؽ الأحكاـ حيث أثبتت التجربة أف وجود فئتيف مف المفتشيف لـ يكف لو مبرر، فت

واحد تحكمو قواعد قاعدة وحدة الحموؿ ىي رىينة بوجود جياز إداري بالقانونية الواحدة عملا 
مف حيث اكتساب الوظيفة أـ مف حيث ممارستيا، ليأتي فيما بعد قانوف   اءعمؿ واحدة، سو 

اتجيت ومع الوقت  3تناولا تنظيـ شؤوف التفتيش الأخرى، المذاف 1898وقانوف  1893
بالتفتيش تتأكد لدرجة باتت معيا ىذه المياـ تغطي حاليا موضوعات  ةأىمية المياـ المنوط

                                                             

1 -  L’inspection du travail en France ,op,cit,, p 12  

2 -  Danzer (B), kantof (B), Lefebvre (V), Torres (F), Lucas (M): Un siècle de 

réformes sociales, une histoire du ministère de travail 1906-2006, la  

documentation française, Paris, 2006, p 26.  
 215ص  ،مرجع سابؽ ـ يوسؼ القيسي،عصا -3
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ة لموضوع الصحة مية خاصة ليذه المياـ بالنسبمع وجود أىو التشريع الاجتماعي كمو، 
لمعماؿ، ذلؾ لكوف أف إنشاء جياز التفتيش قد ارتبط أصلا بيذا الموضوع "  والسلامة المينية

 .1أشار إليو احد الفقياء الفرنسيوفقانوف فميرموه" وىذا ما 
نشاء تفتيش العمؿ ة حقيقب، بؿ فحسب والذي لاحظ ليس التلازـ بيف ىذا الموضوع وا 

تتعدى إلى  بؿ القانونيةمياـ التفتيش التي لا تقتصر فقط عمى ضماف تطبيؽ الأحكاـ أف 
لية لحسف زويدىـ بالمعمومات والإرشادات الآوت ؿإعطاء النصح لأصحاب العمؿ والعما

علامية ووقائية.  تطبيؽ ىذه الأحكاـ، بمعنى أف المياـ ليست ردعية فقط بؿ ىي توجييية وا 
، 1980 فرنسي بتعديؿ قانوف العمؿ في عاـحتى قاـ المشرع الوقد استمر الوضع 

الذي قسـ بموجبو قانوف العمؿ إلى ثمانية أقساـ ثـ إلى تسعة، منيا ما يتعمؽ بالاتفاقيات 
إلا  وغيره ،التدريب المينيو تفتيش العمؿ، و تنظيـ العمؿ نزاعات العمؿ، و المتعمقة بالعمؿ، 

الحاصمة في بيئة العمؿ لجئت الحكومة الفرنسية لا  مع مرور الوقت وبظيور التطورات فأ
حتى أصبح  2007 وتعديمو كاملا سنة 2004ر في ىذا القانوف ودراستو في سنة عادة النظ

 .20082نافذا في سنة  
 ظهور مفتشية العمل في ألمانيا: -د

في تفتيش العمؿ في ىذا البمد لـ يكف يختمؼ كثيرا عف سابقاتيا مف الدوؿ الأوربية، ف
حوؿ عمؿ الأطفاؿ عف طريؽ  المصانع ح إنشاء مصالح لمتفتيش فياقتر ـ 1837عاـ 

ا السباقة في إدخاؿ نظاـ بحيث كانت بمدية بروسي 3مفتشيف مختصيف لإدارة ىذه الوظيفة،
 .4ـ1839رض الواقع بصدور قانوف المصنع عاـ أالتفتيش إلا أف الانطلاقة الحقيقية عمى 

ذا النظاـ غمب ىذه الدوؿ أدخمت ىأش العمؿ في أوربا يجد أف بع لتاريخ تفتيإف المتت
دولة أوربية في  22أيف أنشأت أجيزة رقابية رسمية، حيث كانت  مع مطمع القرف العشريف

                                                             
 216نفس المرجع، ص   -1

 41-40، ص ، مرجع سابؽعمي فيصؿ عمي -2
3 -  Acommardo ,(G), Op.cit, p 11 

 51، ص مرجع سابؽ عمي فيصؿ عمي، -4
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لتتأكد الحاجة فيما بعد إلى وجود  1ـ قد أقامت نظاـ التفتيش فييا بصفة رسمية،1910عاـ 
سميـ لمختمؼ القوانيف الاجتماعية الخاصة بفئة نظاـ فاعؿ لتفتيش العمؿ وضماف التطبيؽ ال

أيف نشطت التنظيمات  خاصة بعد الحرب العالمية الأولى العماؿ في مختمؼ المجالات
 النقابية الأوربية فكرة مشاركتيا في مراقبة شروط وظروؼ العمؿ.

 وفبات عمالية نظرا لمبؤس الذي كاف يعيشالقرف الثامف عشر قرف اضطرا كافوعميو 
وظروؼ العمؿ السيئة، مما دفع بالدولة لضرورة التدخؿ في تنظيـ علاقات العمؿ ا فيي

الذي ظير انطلاقا مف سنة و وتحسيف ظروؼ العمؿ عف طريؽ جياز تفتيش العمؿ، 
وفييا تـ توضيح ، 2( حوؿ مفتشية العمؿ20أيف تبنت المنظمة العالمية الأمر رقـ ) ـ1923

مع تحديد الأىداؼ والقواعد التي يجب أف  ية العمؿلعامة لتنظيـ وظيفة مفتشالمبادئ ا
ىو  اعد تدريجيا إلى وزارات العمؿ كمكانت ىناؾ بمداف ليا مكاتب تحولت فيما ب فقدتتبعيا، 

 .(01) موضح في ىذا الجدوؿ
 تاريخ ظهور الوزارات الأولى لمعمل في بعض الدول الصناعية (:11جدول رقم)

 البمد السنة
 ألمانيا ـ1882
 اسبانيا ـ1883
 أمريكا ـ1884
 بريطانيا ـ1887
 فرنسا ـ1891
 بمجيكا ـ1897

 Institut national du travail de l’emploi et de la formation professionnel  :المصدر

(ENTEP) Genève, 1986 

                                                             
 23، ص يوسؼ إلياس، مرجع سابؽ  -1
 211، مرجع سابؽ، ص عصاـ يوسؼ القيسي -2
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 نشأة وتطور تفتيش العمل في الدول العربية: -2
 يش العمل في الدول العربية:العوامل المؤثرة في نشأة أجهزة تفت -2-1

شرنا بأف ظيور تفتيش العمؿ بصفة عامة مرتبط كثيرا بظيور وتطور أف ألقد سبؽ 
نما حتى عمى المستوى الدولي  وذلؾ ليس فقط عمى المستوى العربي ،تشريعات العمؿ  لأفوا 

 ة مؿ نفسو كاف مرتبط كثيرا بالتطور الاقتصادي والصناعي، خاصعبروز وظيور تشريع ال
 .بعد بروز المصانع كبيرة الحجـ

جتماعية لمطبقة العاممة، فازداد حيث ترؾ التطور الصناعي أثرا كبيرا في الأوضاع الا
ظيور الحركة النقابية، وىو ما كاف وراء  عمىلؾ عدد العماؿ المشتغميف بالصناعة وساعد بذ

العربية، بطبيعة  تخصيص جانب كبير مف اىتماماتيا لمعالجة المسائؿ العمالية في الدوؿ
الحاؿ كاف ذلؾ بعد بروز التشريعات العمالية وظيور التفتيش العمالي في أوربا، مع حصوؿ 
معظـ الدوؿ العربية عمى استقلاليا السياسي، لتصدر بذلؾ ىي أيضا قوانيف العمؿ المختمفة 

لى أف ىناؾ ىذا مع الإشارة إ 1مع إنشاء الأجيزة اللازمة للإشراؼ عمى تنفيذ ىذه القوانيف،
مجموعة مف العوامؿ التي ساىمت في نشأة أجيزة تفتيش العمؿ في ىذه الدوؿ ويحددىا 

  2البعض في عامميف أساسيف.
لا يمكف أف يتأسس إلا عمى قياـ حاجة  حاجة إلى إنشاء جياز تفتيش العمؿظيور ال

قع الاقتصادي عممية إلى وجوده، لكي يمارس وظائؼ محددة وتمبية حاجات معينة يفرزىا الوا
ىذه القواعد و ترتبط أساسا بإقرار النظـ القانونية المنظمة لعلاقات العمؿ، و والاجتماعي، 

قياـ  منيا ،ؿ الموضوعية التي تستدعي إقرارىاذاتيا لا تقرىا الدولة إلا إذا توفرت العوام
قياـ غمب ىذه الدوؿ العربية لـ تشيد بداية أف أقياـ المؤسسات الكبيرة، و و الصناعة، 

 الصناعة فييا إلا مع أوائؿ القرف العشريف.
كوف ؿ العربية عمى استقلاليا السياسي أما العامؿ الثاني يتمثؿ في حصوؿ الدو 

 ات طويمة مف قبؿ دوؿ أوربا، خاصة المممكة المتحدةغالبيتيا كانت تخضع للاستعمار لسنو 
العشريف والنصؼ الثاني منو  إلى غاية القرف عمار امتدفرنسا وايطاليا، كما أف ىذا الاستو 

                                                             
 11ص  سابؽ، ، مرجعفي الدول العربية علاقات العمل :زكي بدوي أحمد -1
 52سابؽ، ص  عمي فيصؿ عمي، مرجع -2
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في بعض دوؿ الخميج العربي وشماؿ إفريقيا، وبالتالي فإف أغمبيتيا لـ تكف تعرؼ تشريعا 
خاصا لمعمؿ قبؿ نيؿ استقلاليا، ويتأكد ىذا في الدوؿ التي كانت مستعمرة مف المممكة 

انت بعض المتحدة، بينما اختمؼ الحاؿ في الدوؿ التي كانت مستعمرة مف فرنسا، حيث ك
وفيما يمي نشير إلى نشأة أجيزة تفتيش العمؿ في  1ىذه الدوؿ تطبؽ أحكاـ القوانيف الفرنسية،

 بعض ىذه الدوؿ.
 ظهور تفتيش العمل في الدول العربية: -2-2
 ظهور تفتيش العمل في جمهورية مصر العربية: -أ

صدور  لكف سبقيا قبؿ ذلؾ م، 1930 تفتيش العمؿ في مصر إلى عاـ ترجع بداية
( بشأف تنظيـ عمؿ الأطفاؿ في المصانع  14) شريع لمعمؿ متمثؿ في القانوف رقـأوؿ ت

التي تعتبر نقطة انطلاؽ و ـ 1930واستمر العمؿ بيو قرابة عشريف عاـ، وذلؾ إلى غاية 
تجارة ت مكتب العمؿ وألحؽ فيما بعد بوزارة الصناعة والأوفييا أنش 2حقيقية لتفتيش العمؿ،

ت وزارة الشؤوف الاجتماعية أـ أيف أنش1939قتيا بالإنتاج إلى غاية عاـ عمى أساس علا
ثـ أعيد تشكيؿ وزارة الشؤوف الاجتماعية  إلييا بعد أف أصبح مصمحة مستقمةونقؿ المكتب 

( لسنة 12) مع صدور قانوف العمؿ الجديد رقـ ـ، وتفرعت عنيا إدارة التفتيش1945عاـ 
 3ه تنظيـ موضوع تفتيش العمؿ.ـ، الذي تناوؿ في بعض مواد2003

 ظهور تفتيش العمل في الجمهورية العربية السورية: -ب
( لسنة 279العمؿ رقـ ) صدر خلاؿ السنة الأولى لاستقلاىا عف فرنسا قانوف

ـ وزارة 1956ثـ أنشئت عاـ  4بموجبو جياز لتفتيش العمؿ لأوؿ مرة، تأـ، وقد أنش1946
جياز تفتيش العمؿ احد تشكيلاتيا، تـ جاء قانوف العمؿ العمؿ والشؤوف الاجتماعية، وأصبح 

  5الذي تضمف في بعض مواده تنظيـ تفتيش العمؿ.و ـ، 2010" لعاـ 18الجديد تحت رقـ "

                                                             
 .نفس المرجع  -1
 41ص  ،إلياس يوسؼ، مرجع سابؽ -2
 52ص  ،، مرجع سابؽعمي فيصؿ عمي -3
 42إلياس يوسؼ، مرجع سابؽ، ص  -4
 44عمي فيصؿ عمي، مرجع سابؽ، ص  -5
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 ظهور تفتيش العمل في الجمهورية المبنانية: -ج
ـ بأحكاـ عقد العمؿ، ثـ 1932بدأت أولى محاولات إقامة قانوف العمؿ بداية مف سنة 

ر إلى جياز أف ىذه القوانيف التي جاءت لـ تشإلا  ـ1949ة قوانيف إلى غاية تالت عدت
ـ بصدور أوؿ 1946التفتيش أو أي جياز يتولى الرقابة عمى تنفيذ أحكامو وذلؾ حتى عاـ 

مدونة عمالية تضمنت بعض الأحكاـ في مادتيف حوؿ تفتيش العمؿ، ثـ تأسست بعد ذلؾ 
ـ، وأعقبو قانوف سبتمبر لسنة 1981شكؿ مستقؿ عاـ وزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعية ب

 1ـ والذي حدد مياـ تفتيش العمؿ.1962
 2دول المغرب الاسلامي:ظهور تفتيش العمل في  -ج

نشأة خاصة، حيث نتج  المغرب الاسلامي بأنياتميزت نشأة تشريع العمؿ في دوؿ 
تعتبر الجزائر أبرز مثاؿ أو  أحكاـ القانوف الفرنسي في أغمبياعنيا امتداد نطاؽ سيرياف 

منذ سنة  يع الفرنسي المنظـ لعلاقات العمؿحيث امتدت إلييا أحكاـ التشر ، عمى ذلؾ
ـ، وأخذ بنظاـ تفتيش العمؿ كذلؾ تبعا لمتطور الحاصؿ في فرنسا حتى الاستقلاؿ، 1841

 .ـ1966لاقات العمؿ ابتداء مف سنة أيف أصدرت الجزائر قوانينيا الوطنية المنظمة لع
ؿ في الجزائر والمراحؿ وىو ما سنشير إليو في العنصر اللاحؽ المتضمف تفتيش العم

بداية ظيور القوانيف الأولى وجياز تفتيش العمؿ في  نتناوؿ باختصار و، حيثالتي مر ب
( المتعمؽ بتنظيـ 15) ر الأمر رقـبقية الدوؿ مف دوؿ المغرب العربي، ففي تونس نجد صدو 

ـ، بينما 1910، وتفقد الشغؿ والعقوبات الناتجة عنو وذلؾ في عاـ قطاع الصناعة والتجارة
ـ، مع 1920نجد أف المغرب أنشئ أوؿ مكتب لمشغؿ والاحتياط والدراسات الاجتماعية عاـ 

ـ، أما في ليبيا فقد أنشئ 1941لو كانت عاـ  أف النشأة الفعمية لتفتيش العمؿ الإشارة إلى
 لباب الثالث مف قانوف العمؿ رقـصؿ السادس مف اجياز تفتيش العمؿ فييا بمقتضى الف

القواعد القانونية الوطنية بعد الاستقلاؿ ـ، وفي موريتانيا فقد جاءت ضمف 1970( لسنة 58)
 ـ.1963ضمف مجمة الشغؿ الموريتاني عاـ 

                                                             
 56نفس الرجع، ص  -1
الػذي أصػػدره البرنػػامج  ،دليــل تفتــيش العمــل بالــدول العربيــة :نظػػرأأكثػر  ح، لمتوضػػيعػف إليػػاس يوسػؼ -2

 .1996، تونس ،الإقميمي العربي لإدارة العمؿ
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عمى كؿ إف المتتبع لتاريخ تفتيش العمؿ في الدوؿ العربية والميتـ بتطوره سيجد أف 
مف بيف البمداف الأوائؿ والسباقة في إعطاء أىمية أكثر ليذا الموضوع، إذ  الجزائر تعتبر

مف كوف أف تشريعات العمؿ في الدوؿ الأعضاء بالمنظمة العربية لمعمؿ قد  يتضح ذلؾ أكثر
كمصر  بعض مواده فقطوفي حالات أخرى في  ،تضمنت فصولا خاصة بتفتيش العمؿ

يا وضعت نظاـ تشريعي أساسي وكمي لنظاـ والمغرب، وذلؾ عكس الجزائر التي نجد أن
ؼ مياـ يتناوؿ مختم 03/ 90التفتيش، حيث صدر قانوف مستقؿ يتعمؽ بمفتشية العمؿ 

 1وصلاحيات مفتش العمؿ وواجباتو، وحمايتو كذلؾ. مفتشية العمؿ واختصاصاتيا
 الجهود الدولية والإقميمية في مجال تفتيش العمل:  -3
 :دوليةجهود منظمة العمل ال -3-1

سبؽ واف اشرنا في الفصؿ السابؽ إلى أف ظيور وتطور قانوف العمؿ كاف نتيجة عدة 
عوامؿ، منيا الفقيية والدولية واف مف بيف مصادره كذلؾ، مصادر داخمية وخارجية، ىذا 
القانوف ارتبط أكثر ظيوره ببروز ىيئات تفتيش العمؿ مف اجؿ مراقبة مدى تطبيقو عمى 

ظي ىذا الموضوع باىتماـ خاص مع قياـ المنظمة الدولية لمعمؿ عاـ ارض الواقع، بحيث ح
ـ، إذ أصدرت بشأنو عدة اتفاقيات وتوصيات، حثت فييا عمى وجوب إيجاد نظاـ 1919

لمتفتيش في كؿ دولة، تشترؾ فيو النساء لضماف تنفيذ القوانيف والموائح الخاصة بحماية 
عضاء بإنشاء نظاـ لتفتيش العمؿ، إلا أنيا ، ومع أف التوصية لا تمزـ الدوؿ الأ2العماؿ

تنظمف معنى الحث والتحفيز عمى ذلؾ، حيث بمغ عدد بمغ عدد الاتفاقيات والتوصيات التي 
جوانب  لتغطيـ، 2014توصية، ىذا إلى غاية عاـ  202اتفاقية و 189أصدرتيا المنظمة  

 3اير العمؿ الدولية.عديدة في شئوف العمؿ والعماؿ، ذلؾ تحت ما يعرؼ بمستويات أو مع
فقد ساعد ىذا كثيرا في تطوير تشريعات العمؿ لمختمؼ الدوؿ، ونتيجة لذلؾ فإف 
مياـ إدارات العمؿ بشكؿ عاـ وأجيزة تفتيش العمؿ بشكؿ خاص قد توسعت كثيرا، لاف مف 

                                                             
، ص 2014القػاىرة، مصػر، سػبتمبر  41، الػدورة تقرير المؤتمر العمل العربي لمنظمـة العمـل العربـي -1

17 
  24إلياس يوسؼ، مرجع سابؽ، ص  -2
 74بؽ، ص عمى فيصؿ عمى، مرجع سا -3
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بحيث  1أىـ مسؤولياتيا ضماف تطبيؽ قوانيف واتفاقيات العمؿ الدولية المصادؽ عمييا،
لسنة  81توصيات والاتفاقيات المتعمقة بموضوع تفتيش العمؿ، إلا أف الاتفاقية رقـ تعددت ال
ـ المتعمقة بتفتيش العمؿ في الصناعة والتجارة  تبقى مف أىـ الاتفاقيات التي حظيت 1947

نشاء  بالمصادقة عمييا، حيث تضمنت ىذه الأخيرة  أحكاما خاصة تقتضي بضرورة تأليؼ وا 
فيف عمومييف تكفؿ ليـ مراكزىـ وشروط تعينيـ، الاستقرار في ىيئة التفتيش مف موظ

إذ لابد  2وظائفيـ، البعد عف تغير الحكومات، وتكوف تحت إشراؼ ورعاية السمطة المركزية،
أف يراعي في تعيف المفتشيف، مؤىلاتيـ التي تمكنيـ مف أداء مياميـ بشكؿ جيد، دوف 

ساعدىـ  في ذلؾ أخصائيوف في الطب التفرقة بيف الرجاؿ والنساء كمفتشي عمؿ، وي
واليندسة والكيرباء والكيمياء، ذلؾ بالكيفية التي تتناسب وظروؼ عمميـ، عمى أف يكوف عدد 
ىؤلاء المفتشيف كافيا، حتى يتمكف سمؾ التفتيش مف انجاز كؿ المياـ المنوط بيو قانونا، بعد 

لمتفتيش، وكذلؾ عدد وفئات  الأخذ بعيف الاعتبار عدد وأىمية وطبيعة المؤسسات الخاضعة
العامميف في ىذه المؤسسات ووسائؿ التنفيذ المادية، الموضوعة والمتاحة تحت تصرؼ 

 المفتشيف والظروؼ العممية لمزيارات الميدانية.
ـ نشر مؤتمر العمؿ الدولي برتوكولا 1995نشير في الأخير فقط إلى انو في عاـ 

ؿ باقي الأنشطة في قطاع الخدمات غير لتشم -81 –يتعمؽ بتوسيع ىذه الاتفاقية 
ىذا إضافة إلى جيودىا المتعمقة بتقديـ الدعـ والمساعدة لمدوؿ الأعضاء لتطوير  3التجارية،

خطط العمؿ الوطنية مف اجؿ تعزيز فاعمية تفتيش العمؿ وتحقيؽ الرؤية مف خلاؿ 
  4المساعدات التقنية التي توفرىا في سياؽ العولمة.

 مة العربية لمعمل:جهود المنظ -3-2
موضوع تفتيش العمؿ اىتماما خاصا تمثؿ  ـ1973 المنظمة منذ نشأتيا عاـ لقد أولت

العديد مف الاتفاقيات والتوصيات، والتي تضمنت جوانب ىامة في عمميات  راصدإأساسا في 
                                                             

 75نفس المرجع ، ص  -1
   209 -208 ص، عصاـ يوسؼ القيسي، مرجع سابؽ، ص -2
 28ص  ،، مرجع سابؽتقرير مؤتمر العمل العربي -3
 ص-ص ،2011 ،جنيػؼ ،، الدورة المائة، مكتب العمػؿ الػدوليالتقرير الخامس لمؤتمر العمل الدولي -4

87-88 
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تضمف الميثاؽ تفتيش العمؿ، وذلؾ رغـ تأخر إصدار معاير عربية في ىذا المجاؿ، حيث 
في  ـ، نص1965ؿ العربي والمنعقد عاـ قره المؤتمر الأوؿ لوزراء العمألمعمؿ الذي العربي 

مادتو الثالثة، يقضي بأف توافؽ الدوؿ العربية عمى تطوير الأجيزة الحكومية المختصة 
يجد فيو موضوع  1بالشؤوف العمالية فييا بما يتلاءـ والتطور الاقتصادي والاجتماعي ليا،

ـ تاريخ صدور 1966اصا لو عمى المستوى العربي، وذلؾ عاـ تفتيش العمؿ مكانا خ
عدد مف ، و رت قبؿ قياـ منظمة العمؿ العربيالاتفاقية العربية بشأف مستويات العمؿ التي أق

 2النصوص التي أشارت إلى إلزاـ ىذه الدوؿ الأعضاء بالمنظمة الأخذ بنظاـ تفتيش العمؿ.
لمينية أولى بشأف السلامة والصحة ا ـ1977( لعاـ 07) وقد كانت الاتفاقية رقـ

ـ، ىذا الى 1980( بشأف العماؿ الزراعييف عاـ 12ثـ الاتفاقية رقـ ) الاتفاقيات المتخصصة
ـ والتي تعتبر الصؾ 1998" سنة 19"غاية صدور الاتفاقية رقـ  إلىمجموعة مف المبادرات 

تعد إحدى المنظمات  الرئيسي لتفتيش العمؿ في الدوؿ العربية، فمنظمة العمؿ العربية
الإقميمية المتخصصة في نطاؽ جامعة الدوؿ العربية، والتي تيتـ بمسائؿ العمؿ والعماؿ في 

مف خلاؿ إصدار  فتيش العمؿ اىتماما بالغ الأىميةالوطف العربي، فقد أولت موضوع ت
العديد مف الدراسات والأبحاث الخاصة بتفتيش العمؿ، ومحاولة تعميـ ىذه الدراسات 

في إدارات لأبحاث عمى كافة الدوؿ العربية، مع عقد دورات تدريبية للإطارات العاممة وا
كما تتولى الإدارات الفنية المختصة  جؿ تنمية وتطوير قدراتياأتفتيش العمؿ، وىذا مف 

بمكتب العمؿ العربي والمؤسسات التابعة لممنظمة وفؽ اختصاصاتيا بتقديـ المعونة والمشورة 
 يش العمؿ العربية وتبادؿ الخبرات بينيا.إلى أجيزة تفت

إلى جانب مختمؼ ىذه الجيود في مجاؿ تفتيش العمؿ لممنظمة الدولية والمنظمة 
العربية، تقع المسؤولية كذلؾ عمى عاتؽ الحكومات لمنيوض بوظائؼ التفتيش وتطويره، إلى 

ر في جانب دور منظمات أصحاب العمؿ ومنظمات العماؿ في المساىمة إلى حد كبي
ثاؿ لقانوف العمؿ في أماكف العمؿ لا سيما مف خلاؿ الدعوة والتوعية بيف تحسيف الامت

بوصفيا شريؾ استراتيجي في بمورة الأولويات والأنشطة في إدارات تفتيش العمؿ  أعضائيا

                                                             
 46إلياس يوسؼ، مرجع سابؽ، ص  -1
  6، 5، ص 2014القاىرة، مصر،  ،41ر مؤتمر العمؿ العربي حوؿ التفتيش، الدورة تقري -2
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مف خلاؿ التعاوف الصادؽ، كما يساىـ التعاوف مع السمطات الأخرى بما فييا جياز الشرطة 
ضماف الاجتماعي أو ىيئات الضرائب بنصيب وافر، في تحسيف فعالية إدارات أو خدمات ال
وىذا ما سوؼ نحاوؿ تبيانو مف خلاؿ العناصر اللاحقة والمتعمقة بتفتيش  1تفتيش العمؿ،

 العمؿ في الجزائر ومف خلاؿ الدراسة الميدانية حوؿ ىذا الموضوع.
 تفتيش العمل في الجزائر: -ثانيا
 شية العمل في الجزائر:مفتنشأة وتطور  -1

المتعمؽ بظيور وتطور قانوف العمؿ إلى أف تشريعات لقد أشرنا في الفصؿ السابؽ 
وحتى بعده بسنوات،  د لمتشريع الفرنسي قبؿ الاستقلاؿالعمؿ في الجزائر كانت بمثابة امتدا

و، وىو ما يمكف أف يقاؿ عمى تفتيش العمؿ ى غاية ظيور قوانيف تمغي العمؿ بذلؾ إلو 
برز مثاؿ في امتداد نطاؽ سرياف أحكاـ الفانوف الفرنسي عمى أ، بحيث تعتبر الجزائر أيضا
 .ـ1830منذ عاـ  غرب العربيمدوؿ ال

خاص بتنظيـ عمؿ  ـ قانوف1874مايو  19وفي إطار تطور ىذا التشريع صدر في 
ىذه  الذي كاف مف بيف أحكامو فرض رقابة إدارية عمى تنظيـ استخداـ النساء والأطفاؿ

ليستمر تطور تشريع العمؿ في الجزائر تبعا لذلؾ الذي حصؿ في  2الفئات مف العماؿ،
أف الجزائر ىي امتداد لفرنسا حسب النظرة فرنسا، أيف كانت تطبؽ ىذه القوانيف عمى أساس 

يف والعمؿ عمى توطينيـ التي كانت بيدؼ حماية العماؿ الفرنسي، و 3ذاؾنآالاستعمارية 
إلا أنيا كانت شكمية  زائرييف مف بعض الحقوؽ والقوانيفتفادة بعض الجرغـ اس وتمميكيـ

 وزىيدة، لكوف المستعمر كاف دائـ يعطي الأولوية لمفرنسييف.
( المتعمؽ 62/ 157تبعا لمقانوف رقـ ) الاستقلاؿفقد استمر ىذا الوضع حتى بعد 

الاستقلاؿ إلى غاية  بمداومة تطبيؽ النصوص التشريعية الفرنسية السارية المفعوؿ بتاريخ

                                                             
، مكتػػػب الممػػػؿ الػػػدولي ،حػػػوؿ إدارة العمػػػؿ وتفتػػػيش العمػػػؿ تمر العمػػػؿ الػػػدولي، الػػػدورة المائػػػةتقريػػػر مػػػؤ  -1

 05 ، ص2011 ،جنيؼ
 57سابؽ، ص عمى فيصؿ عمى، مرجع  -2
 قسػػنطينة، ، مجمػػة العمػػوـ الإنسػػانية،ال علاقــات العمــلمفتشــيا العمــل وأهميتهــا فــي مجــ :غريػػب منيػػة -3

  175، ص 2007، ديسمبر 28العدد 
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الفراغ  صدور أمر جديد، وذلؾ تفاديا لتعطيؿ وتجميد الحياة الاقتصادية والاجتماعية نتيجة
تمثؿ أساسا في  نوني وطني لتفتيش العمؿحتى صدور تنظيـ قاا القانوني الذي كاف سائد

 (، والذي خوؿ لمفتشيو العمؿ مراقبة تطبيؽ النصوص التشريعية60/67المرسوـ رقـ )
فترة عرؼ مف ىذه ال اوانطلاق 1والتنظيمية في جميع المؤسسات ميما كاف ىدفيا وشكميا،

 :عدة تطورات ومراحؿ نبرزىا فيما يمي تفتيش العمؿ في الجزائر
 م:1691-1692المرحمة الأولى:  -أ

الحكومة، وفيو ( المتضمف تأسيس 81-65تميزت ىذه المرحمة بصدور الأمر رقـ )
العمؿ تمارس مف خلاؿ عدة إدارات وقطاعات وزارية كؿ حسب  ةكانت نشاطات مفتشي

وكانت  التي تتناقض مع السيادة الوطنية كما ألغيت تمؾ ثـ أعيد النظر فييا 2اختصاصيا،
 :ىناؾ مفتشيات عمؿ مختمفة حسب القطاعات التالية

 تابعة لوزارة العمؿ. مفتشية العمؿ لمصناعة والتجارة 
 عة لوزارة الفلاحة. تاب مفتشية العمؿ لمزراعة 
 تابعة لوزارة الدولة المكمفة بالنقؿ. لعمؿ لمنقؿ البري والبحري والجويمفتشية ا 
 تابعة لموزارة المكمفة بالصناعة. مفتشية العمؿ لممناجـ والمحاجر 
 م:1611-1691المرحمة الثانية:  -ب

ة تطبيؽ في ىذه المرحمة تـ توحيد مفتشيات العمؿ عكس سابقاتيا وتكميفيا بمراقب
جؿ ىذا مجموعة مف المراسيـ والقرارات، مثؿ أيف داخؿ المؤسسات، بحيث صدرت مف القوان

ـ المتعمؽ باختصاصات ىيئة تفتيش العمؿ واليد 1967المؤرخ في مارس  60-67المرسوـ 
بتاريخ   مؿ والشؤوف الاجتماعية والداخميةكذلؾ القرار الوزاري المشترؾ لوزارتي العو العاممة، 

كذلؾ قرار وزارة  3ف لمفتشي العمؿ ومراقبي العمؿ،يالمتعمؽ بشروط التعي ـ1969 /07 /02

                                                             
 43ص  ،لياس يوسؼ، مرجع سابؽا -1

2 -   Belloula (T) : Droit du travail, imprimerie dahleb, Alger , 1994, P 49. 
 293ص  ،1967 ،يؿأفر  04المؤرخ في  38العدد  ،الجريدة الرسمية -3
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ـ الذي أعطى لمفتشية العمؿ حؽ 1969/ 10/ 09العمؿ والشؤوف الاجتماعية المؤرخ في 
 .1ـ1966الصادر في جواف  183/ 66القياـ بميمة التحقيؽ حسب الأمر 

والشؤوف الاجتماعية، لتصبح بذلؾ الييئة  وعميو أصبحت ىذه الييئة تابعة لوزارة العمؿ
باستثناء القطاع  الوحيدة المكمفة بالسير عمى تطبيؽ التشريع وتنظيـ العمؿ في المؤسسات

  2العسكري وقطاع الوظيفة العمومي.
 م:1611-م 1611المرحمة الثالثة:  -ج

 04 /16المؤرخ في  74/ 71يعتبر قانوف التسيير الاشتراكي لممؤسسات رقـ 
( 33 /75) إلى جانب الأمر رقـ فاتحة قوانيف العمؿ في الجزائر ـ ليذه المرحمة1971/

ـ المتعمؽ بتحديد اختصاصات مفتشية العمؿ والشؤوف 1975 /04 /29 المؤرخ في
الاجتماعية، وفيو تـ تحديد سمطات مفتشي العمؿ والوسائؿ التي يجب العمؿ بيا كما تـ 

 .3صلاحياتيـزاماتيـ ونظـ مصالحيـ و تحديد الت
وزارة العمؿ ومكاتبيا  أيف توسعت اختصاصات قد نتج عف ذلؾ تدعيـ تفتيش العمؿو 

عميو عرفت مفتشية العمؿ كييئة مكمفة بمراقبة تطبيؽ مختمؼ القوانيف والتشريعات و الفرعية، 
ة العماؿ مف استغلاؿ العممية، تنظيـ علاقات العمؿ المتعمقة بظروؼ العمؿ وحماي

 عمؿ. المبدأ مفتشية عمى توحيد الذي أكد مساعدة التشريع التنظيمي السابؽ ل المستخدميف
 م:1661 -1611المرحمة الرابعة:  -د

ثـ  ـ1978في أوت  لمعامؿ أىـ ما ميزة ىذه المرحمة صدور القانوف الأساسي العاـ
فبعد أف كانت ، 4( الذي جعؿ مف مياـ مفتشية العمؿ تتوسع أكثر05 /82جاء قانوف )

ؿ في مراقبة تطبيؽ الأحكاـ التشريعية والتنظيمية المتعمقة بشروط العمؿ وحماية العماؿ، تتمث
تسوية المنازعات العمالية، ومياـ أخرى تخص مجالات و أضيفت ليا مياـ أخرى كالصحة، 

                                                             
 126، ص 1969ديسمبر،  02، المؤرخ في 10العدد  دة الرسمية،الجري -1
 الجزائػر، ،مفتشـية العمـل مهـام وصـلاحياتعنػواف، بمداخمة بالمفتشية الجيوية بقسنطينة،   :ذيب لميف -2

2015 
 180، ص مرجع سابؽالعمل،  أهميتها في مجال علاقاتمفتشية العمل و : غريب مونية -3
 02، ص 2000، ديسمبر، 04، العدد العمل النشرة السداسية لمفتشية -4
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ترقية الشغؿ و التنظيـ القانوني لوقت العمؿ، و التدريب الميني والوقاية في أماكف العمؿ، 
ىذه المرحمة عرفت تحولا . ت عمى مستوى المؤسسات المستخدمةالتجاوزا ومراقبة مختمؼ

كبيرا في الكثير مف مجالات العمؿ، حيث غاب مصطمح الاشتراكية وعوض فيما بعد 
أو فروع تبعا لمنشاط  بمصطمح استقلالية المؤسسات الضخمة وتحويميا إلى وحدات

 توسع مف مياـ مفتشية العمؿ.مما نتج عنو صدور مختمؼ التشريعات التي  الاقتصادي
 م إلى يومنا هذا:1661المرحمة الخامسة: من سنة  -ه

ـ والمتعمؽ 1990 /02/ 06المؤرخ في  03/ 90تميزت ىذه المرحمة بصدور القانوف 
ـ المصادؽ عمييا عاـ 1947لسنة  81بتفتيش العمؿ والمنبثؽ مف الاتفاقية الدولية رقـ 

( المتعمقة بمفتشية العمؿ في قطاع 129ية الدولية رقـ )الجزائر، والاتفاق طرؼـ مف 1962
تيش العمؿ، إلى جانب كؿ ىذا عرفت ىذه فعمقة بت( المت19الزراعة، والاتفاقية العربية رقـ )

المرحمة إعادة النظر في دور ومياـ مفتشية العمؿ، وذلؾ عمى ضوء إصلاحات دستور 
أيف  مف جية أخرى ستقلالية المؤسساتانيف الخاصة باىذا مف جية، والقو  1ـ،1989فيفري 
 (31 /75التحديات المتعمقة باختصاصات مفتشية العمؿ التي تفرضيا أحكاـ الأمر ) أزالت

  2بمناسبة استقلالية المؤسسات.
القطاع العمومي والخاص عمى  وعميو أصبح بإمكاف المفتشية العامة لمعمؿ التدخؿ في

مبدأ العلاقات التعاقدية مع اعتماد الاتفاقيات  سواء، بحيث تـ الاعتماد بموجبو عمىحد 
الجماعية لمعمؿ كإطار تنظيمي جديد لعلاقات العمؿ، فكاف أىـ ما ميز ىذه المرحمة 
التكريس الدستوري لحؽ الإضراب، والتعددية النقابية، والحد مف تدخؿ الدولة في العلاقات 

 شمؿأتصور أوسع و و ات العمؿ، لمجاؿ أماـ أطراؼ علاقبيف العماؿ وأصحاب العمؿ لفسح ا
كما تميزت كذلؾ ىذه المرحمة بتكريس مبدأ التفاوض  ،لمقواعد التي تحكـ ىذه العلاقات

 .3حوار في التكفؿ بانشغالات العماؿالجماعي ومبدأ ال
                                                             

1- Akkache ( A) : L’autonomie des entreprises, revue algérienne du travail 

numéro spécial ,INT, Alger, 1998, p 23 

2- IBID, p 23 

ــانون العــامخنػػيش رابػػح،  -3 ــي الق ، كميػػة الحقػػوؽ، ماجســتيررسػػالة  ،التطــور والأفــاق :مفتشــية العمــل ف
 06 ص ،2002 -2001، 1معة الجزائرجا
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بجممة مف الإجراءات تتعمؽ بتدخؿ مفتشية أكثر المنظومة التشريعية لمعمؿ  متودع
لكافية عمى إجراءات التشغيؿ وتنصيب العماؿ مع إجبارية جؿ فرض الرقابة اأالعمؿ مف 

ث صدرت مجموعة مف القوانيف في ىذا المجاؿ كاف يالانتساب إلى الضماف الاجتماعي بح
مفتشية العمؿ، وذلؾ تماشيا ومستجدات سوؽ العمؿ  لغرض مف ورائيا تطوير وتنظيـ عمؿا

 ومتطمبات العصر الحديث.
ـ المعدؿ والمتمـ لمقانوف 2004نوفمبر  10المؤرخ في  17 /04جاء بذلؾ القانوف رقـ 

عاـ  19/ 04 ضماف الاجتماعي والقانوف رقـالمتعمؽ بالنزاعات في مجاؿ ال 83/14 رقـ
ومجموعة أخرى مف القرارات الوزارية  1الخاص بتنصيب العماؿ ومراقبة التشغيؿ، 2004

والتي جاءت بإحداث تغيرات واسعة ـ، 2005المشتركة والمراسيـ التنفيذية انطلاقا مف عاـ 
عمى مستوى المفتشية العامة لمعمؿ والمفتشيات الجيوية وحتى المكاتب التفتيشية التابعة ليا، 

المتضمنيف تنظيـ الإدارة المركزية في وزارة  108/ 03بحيث جاء المرسوـ التنفيذي رقـ: 
ة والمرسوـ التنفيذي رقـ العمؿ والضماف الاجتماعي عوض وزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعي

خر مشترؾ آا، كذلؾ قرار وزاري ـ المتعمؽ بتنظيـ المفتشية العامة وسيرى2005عاـ  05/05
حيث تـ بموجبو تقميص  2يحدد عدد المفتشيات الجيوية وتنظيميا واختصاصيا الإقميمي،

ات  ( مفتشيات جيوية مع إحداث مفتشي08( مفتشية الى )14عدد المفتشيات الجيوية مف )
ولائية عبر كامؿ التراب الوطني، ويرافؽ ىذا التغير تقميص في عدد مكاتب تفتيش العمؿ 

جؿ تعزيز أغيرات وغيرىا اتخذتيا الدولة مف ( مكتب، فكؿ ىذه الت27( مكتب إلى )74مف )
 مصالح مفتشية العمؿ وعصرتنيا.

 التنظيم القانوني والإداري لمفتشية العمل: -2
 :لعمل واختصاصاتهانماذج مفتشية ا -2-1

نشير ى بنماذج مفتشية العمؿ بما يسم قبؿ الإشارة إلى إشكالية الوحدة أو التعددية أو
مؿ فإف شرنا فيما يتعمؽ بنطاؽ تطبيؽ قانوف العأف أإلى نطاؽ التفتيش، فكما سبؽ باختصار 

                                                             
   .نفس المرجع -1
 05، ص 2003، جواف 09، العدد العمل النشرة السداسية لمفتشية -2
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كذلؾ كؿ و  1ىي تمؾ المؤسسات الخاضعة لنظاـ العمؿ، المؤسسات الخاضعة لمتفتيش
ع أماكف العمؿ في جميع مياديف النشاط الاقتصادي الخاضعة لنظاـ العمؿ وجمي ؤسساتالم

مف تطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ ىي مجاؿ عمؿ المفتشيف، ذلؾ أف العيدة  غير المستثناة
ليؤلاء أمر رقابة وتنفيذ التشريع والموائح التنظيمية المطبقة عمى العماؿ، وىو ما يعني 

عميو فإف المؤسسات المستثناة مف مجاؿ تطبيؽ قانوف العمؿ و ي فمؿ ممارسة تفتيش الع
ىي المؤسسات غير الخاضعة لأحكاـ قانوف العمؿ، والتي تقتضي فييا  يشعماؿ التفتأ

ص عميو ، وىو ما تن2الضرورة الدفاع أو الأمف الوطني منع دخوؿ أشخاص أجانب عنيا 
ش العمؿ في الجزائر، فالأصؿ إذف أف ( المتعمؽ بتفتي03 /90المادة الثالثة مف القانوف )

 أعماؿ التفتيش تغطي كؿ المؤسسات التي يشمميا قانوف العمؿ. 
أما فيما يخص إشكالية وحدة أو تعدد أجيزة تفتيش العمؿ فيي تعد واحدة مف 

خذ بنظاـ وحدة جياز أفمنيا مف ، الإشكاليات الأساسية والتي اختمفت فييا تجارب الدوؿ
تصادية، تمارس جميع الأنشطة الرقابية فييا وفي جميع القطاعات الاق تفتيش العمؿ بحيث

خذ بنظاـ الأجيزة المتعددة حسب تعدد القطاعات أو الأنشطة فييا، كما أف ىناؾ أومنيا مف 
اتجاه ثالث يأخذ بتعدد الأجيزة التي تمارس التفتيش، لكف مع قياـ جيات مركزية مختمفة 

  3بالإشراؼ عمييا.
قدراتيا و  دولة يكوف دائما بحسب الظروؼ والإمكانات الخاصة بكؿ إلا أف ذلؾ
، ىذا إلى جانب طبيعة الفكر السياسي والاقتصادي والاجتماعي السائد أيضاالمالية والبشرية 

في كؿ دولة، كما أف ىناؾ عوامؿ كثيرة تتدخؿ وتؤثر في إتباع نموذج معيف مف الاتجاىات 
ات المجتمع المدني ودور المنظمات النقابية لكؿ مف العماؿ السائدة كالدور الذي تمعبو منظم

 وأصحاب العمؿ في رسـ السياسات الكمية لكؿ دولة، وتنظيـ العلاقات المينية فييا.
مع الإشارة إلى أف المعاير الدولية والعربية لا تمزـ الأخذ بنمط أحادية أو تعدد جياز 

نما تترؾ ذلؾ للاختي ار الوطني لمدوؿ في ظؿ ظروفيا  أو أجيزة تفتيش العمؿ، وا 

                                                             
 ،13مرجع سابؽ، ص  فضيؿ عمي عبد الله، -1
 434، مرجع سابؽ، ص قانون العمل النصوص التشريعية والتنظيمية -2
 102إلياس يوسؼ، مرجع سابؽ، ص  -3
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مكاناتيا. حيث وفي إطار بحث عالمي أجراه مجموعة مف الباحثيف توصموا مف خلالو  1وا 
 2إلى تحديد ثلاثة نماذج لمفتشية العمؿ وىي:

 inspection générale                 المفتشية العامة           -  
      inspection spécialisée              المفتشية المتخصصة      -
        équipes plurielle linaires            الفرؽ المتعددة المياـ    -

ضافة إلى ما  فإف الاىتماـ بظروؼ ومحيط العمؿ  شرنا إليو مف حيث الإشراؼأوا 
يف والاىتماـ بالحماية الاجتماعية يعد مف أولوياتيا، أما التكويف فيرتكز فييا عمى معرفة القوان

والقواعد ومناىج التطبيؽ لمنصوص القانونية التي يجب أف تطبؽ عمى كؿ المؤسسات، ذلؾ 
وفي كثير مف الأحياف ليس لممفتشية شيادات بالمميزات الخاصة بالمؤسسة،  دوف الاىتماـ

 السوسيولوجية.، و العموـ القانونية، والاقتصاديةو الإدارة، و تقنية، بؿ شيادات في 
مفتشيات جيوية تيتـ و  فيي جغرافية فيناؾ مفتشية عامة ة العمؿأما بالنسبة لطريق

تكوف مف أولوياتيا المصالحة في المنازعات الفردية والجماعية، وفي حالات  بمناطؽ معينة
شية مع كتابة التقارير حوؿ مختمؼ القرارات يأخرى الاىتماـ بالجانب الميداني لمزيارات التفت

شية المتخصصة تختمؼ في حيف نجد المفت 3مات القانونية،الإدارية والرد عمى طمب المعمو 
 .س البمدففتشيات المتخصصة في إطار نمف حيث وجود الكثير مف المعف سابقاتيا 

في تحسيف ظروؼ  ما كاف الأمر في المفتشية العامةأما مياميا فمـ تعد محصورة ك
ة، ويمكف أف نشير ومحيط العمؿ بؿ أصبحت موزعة ما بيف الكثير مف القطاعات المختمف

في ىذا إلى القانوف المصري كمثاؿ عمى ذلؾ، حيث نجد فيو تقسيـ بيف ثلاث قطاعات وىو 
وغيره مف الدوؿ  مجيكا، تايلاند، كينا، الأرجنتيفما يمكف أف يلاحظ في بمداف أخرى مثؿ ب

مى عفييا يمكف التميز بيف قطاع يرتكز و مى ىذا النوع في عممية التفتيش، التي تعتمد ع

                                                             

1 -  Auvergno (p), Hamdan (L), Boulenouar (m), Revue algérienne des sciences 

juridique, économique et politique ,V.  XXXv, N 4, 1997, p 1258 

2 -   Jean (m) et autres, Op. cit, p 10. 

3 -  IBID, p 09 
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بمعنى الحماية والصحة، محيط العمؿ،  عمىظروؼ العمؿ وعلاقات العمؿ، وقطاع يرتكز 
  1وحتى ما ييتـ بقضية الأجور.

 ةتي تنتمي ليذا النموذج فيناؾ عدأما في الفرؽ المتعددة المياـ فإف البمداف ال
الأقؿ عناصر سياسية  أو عمى وقطاعية لتطوير محيط وظروؼ العمؿسياسات وطنية 

لو القدرة عمى التفاوض  جؿ توجيو سموؾ مفتش العمؿ، وعمى المفتش أف تكوفأرابطة مف مت
تكويف في و  ب أف يكوف لديو تكويف تقنيكما يج ،والاتصاؿ سواء كاف ذلؾ شفويا أو كتابيا

حيث يتمحور نشاطو حوؿ الإعلاـ وتقديـ النصح لمعماؿ وأصحاب العمؿ القضاء والإدارة، 
، ولا يتـ 2يطبؽ ىذا العمؿ عمى كؿ المؤسسات ىميا كاف نوعيا و  مع زيارة المؤسسات،

كمثاؿ عمى ىذا المجوء فييا إلى المحكمة إلا عند الضرورة القصوى، بحيث يمكف الإشارة 
يا نصوص تؤكد وبصريح القانوف التونسي والمغربي، إذ نجد في قانوف الشغؿ في الاتجاه إلى

   3ة متعددة كما تتعدد السمطات التي تشرؼ عمييا.بأف تسند ميمة التفتيش لأجيز  العبارة
مف خلاؿ التجارب المختمفة لكؿ بمد فإف عممية التفتيش التقميدي أو ما يسمى نو أإلا 

نظرا لشموليتيا لقطاعات مختمفة  اية الأىمية، فيي الأكثر انتشارابوحدة جياز التفتيش في غ
تت التجارب أف وضع نظاـ التفتيش تحت فقد أثب 4وما يكسبو مفتش العمؿ مف خبرة في ذلؾ،

بغية ضماف تطبيؽ  سييؿ في وضع السياسات وتنفيذىاسمطة مركزية واحدة مف شئنو الت
كما يساعد ذلؾ في استعماؿ كافة الموارد المتاحة بشكؿ  لقوانيف نفسيا عمى مستوى الدولة،ا

التفتيشية، إلى جانب  جيد ويضمف في نفس الوقت نوع مف الاستقرار والمتابعة ليذه العممية
ب عمميات التفتيش تقميص التكاليؼ مف حيث التكويف وتوفير مستمزمات العمؿ، وتجن

عوض التعامؿ مع  ت الخاضعة ليذه العممية نتيجة تعامميا مع جياز واحدآالمتكررة لممنش

                                                             

1 -  L’inspection du travail manuel d’éducation ouvrière, BIT, Genève, 1986, 

p13 

2- Viboeul (L) : L’inspection du travail, mission, Organisation,  

Fonctionnement,  BIT,  Genève, 1986, p 17. 
 104-103إلياس يوسؼ، مرجع سابؽ، ص  -3

4 -  Auvergno (P), Hamdan (L), Boulenouar (M), op,cit, p 1258 
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ذا أكثر مف جياز لمتفتيش وفي نفس الفترة، وىنا نشير إلى أف الجزائر تبنت دائما العمؿ بي
 النموذج الذي يكوف فيو جياز التفتيش واحد ولو مياـ عامة وشاممة. 

 تنظيم  مفتشية العمل: -2-2
 :(13/ 61وضعية مفتشية العمل قبل ظهور قانون ) -أ

نظـ إف التحولات الاقتصادية التي عرفتيا الجزائر، وصدور التشريعات الجديدة التي ت
ما بيف مختمؼ  ؿظرة جديدة لعلاقات العمد عنيا نتول النشاط الاقتصادي والاجتماعي

أف ىذه الأدوار دورا جديد لمفتشية العمؿ، بحيث  المتعامميف الاقتصادييف، مما منح بذلؾ
والتغيرات كانت نتيجة عدة إصلاحات ومراحؿ عرفتيا تشريعات العمؿ بصفة عامة، وتمؾ 

لاستعماري ىيكلا يد اعالمتعمقة بتفتيش العمؿ بصفة خاصة، فقد ورثت الجزائر عف ال
  1اقتصاديا رأسماليا يحمؿ تناقضات جوىرية.

مستوى الوطني والمراحؿ التي شرنا فيما يتعمؽ بمراحؿ تطور قانوف العمؿ عمى الأوكما 
لى غاية ما بعد ا ايمر ب  لاستقلاؿ تطبؽ القوانيف الفرنسيةتطور تفتيش العمؿ، فقد كانت وا 
ي والواقع العممي وخصوصيات المجتمع الجزائر  ا تعارض منيا مع السيادة الوطنيةإلا م

ـ 1968طمبت الجزائر عاـ في ىذا الإطار قصد تكيؼ المنظمة التشريعية و  .لمطبقة العاممة
بما يتماشى والمتطمبات انوف العمؿ قر وتجديد المساعدة لتطوي مف المكتب الدولي لمعمؿ

مؿ عدة تحولات وخصوصيات، مف فعرفت بذلؾ مفتشية الع 2الاجتماعية والاقتصادية لمبلاد،
إذ كانت قبؿ ىذه المرحمة مدمجة  الصلاحيات، والسمطاتو الاختصاص، و حيث التنظيـ، 

ار الييئة التنفيذية، مما أثر في إطوزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعية ضمف الصالح الخارجية ل
ا عمى ثر كثير أخؿ مختمؼ مستويات العمؿ، وىو ما لتد ةفي تدخلاتيا أيف كانت عرض

 3مياميا وصلاحيتيا، وبالتالي مخالفة الأحكاـ التشريعية والتنظيمية لمعمؿ في حالات كثيرة.
                                                             

 13، مرجع سابؽ، ص في سوسيولوجيا التنمية :عمي غربي ة،إسماعيؿ قير  -1
2- Kahlal Karim : L’application des conventions internationales du travail 

en France et dans les pays du Maghreb, note de synthèse, Université, Claude 

Bernard, Lyon1, Paris ,1992, p 33 
مػػايو  6، 765العػػدد  ،العمــل وتســويتها دور مفتشــية العمــل فــي الوقايــة مــن نزاعــات ،جريػػدة الخبػػر -3

 14، ص 1993
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نتج عنو غياب في تنسيؽ بيف  مركزية تشرؼ عمييا إداريا وتقنياإذ أف غياب سمطة 
في ظروؼ العمؿ ووسائؿ و الأىداؼ ومحدوديتيا، اقؼ مفتشي العمؿ ونقص انسجاـ مو 

ا التنظيـ إلى الاىتماـ بالعمؿ الإداري، والتكفؿ بانشغالات السمطة فقد أدى ىذ تحقيقيا
مع الابتعاد عف ميداف العمؿ أكثر وعف  ممارسة المياـ المحددة قانونيا العمومية عمى حساب

  1المتعامميف الاجتماعيف، بحيث حصرت العلاقة معيـ في حالة التوتر والخلاؼ.
 المؤرخ في 03 /75ة كما حددىا الأمر رقـ كانت مياـ مفتشية العمؿ في تمؾ المرحم

ـ تتمثؿ في مراقبة التشريعات والوقاية المرتبطة بظروؼ العمؿ وحماية 1975 /04 /29
العماؿ، في إطار قياميـ بمياميـ، كما كانت مكمفة كذلؾ بالسير عمى تطبيؽ الأحكاـ 

القياـ و خاص، التشريعية والتنظيمية مف قبؿ رب العمؿ سواء في القطاع العاـ أو ال
مع تقديـ النصح  في النزاعات الجماعية أو الفرديةبالمصالحة بيف الأطراؼ المتنازعة إما 

علاـ الشركاء الاجتماعيف في إطار العمؿ   .2وا 
في تمؾ الفترة الكثير مف المياـ إضافة  إلى ىذه المياـ فقد أسندت إلى مفتشية العمؿ 

أما ما  دارية، وغيرىا مف المياـ الأخرىلتحقيقات الإكا لـ تكف ليا علاقة بمفتشي العمؿ التي
في الأشخاص الخاضعوف لمقانوف الأساسي لموظيؼ  خرج عف اختصاصيا فيتمثموف

مؤسسات الدولة التي تقتضي فييا ضرورة الدفاع الوطني عدـ  دخوؿ الأشخاص و العمومي، 
كما أف  ، وسفف الصيدالسفف التجاريةو ف في النقؿ الجوي، يالأشخاص المستخدمو الأجانب، 
 أسندت مراقبة تشغيميـ إلى جيات أخرى. اجـ وعماؿ الفلاحة في تمؾ الفترةعماؿ المن

بممارسة  طار يتمتع مفتش العمؿ بمجموعة مف السمطات التي تسمح لوىذا الإوفي 
كحؽ الدخوؿ في النيار أو الميؿ لممقرات الخاضعة لاختصاصو،  ميامو المحددة قانونيا

ف أمكف أف يساعده مع تحرير محاضر بشـ بتحقيقات، الاستعانة بأي شخص يحؽ القياو 
في ىذه المرحمة ما قبؿ التسعينات لـ تكف ىناؾ علاقة بيف مختمؼ مراكز نو أإلا  3ذلؾ،

 ثر عمى فاعمية التفتيش في تمؾ الفترة.ألعمؿ عبر مختمؼ الولايات وىو ما مفتشية ا

                                                             
 02، ص 2000جواف،  ، 03النشرة السداسية لمفتشية العمؿ، العدد  -1
 50، 49ص  ،1986الجزائر،  ،دليل مفتشية العمل :وزارة التكويف الميني والعمؿ -2
  568، ص، 1975، 39العدد،  ،الجريدة الرسمية -3



 مفتشية العمل وسوق العمل                                     الفصـل الثالـث           

108 
 

 (:13/ 61انون )وضعية مفتشية العمل بعد صدور الف -ب
ـ وانتقاؿ الجزائر مف النظاـ الاشتراكي إلى نظاـ اقتصاد 1989بصدور دستور 

استمزـ الأمر ضرورة  ات في المجاؿ السياسي والاجتماعيالسوؽ، وما نتج عنيا مف تطور 
التوجو الاقتصادي الجديد، مع تتناسب  حتىإعادة صياغة المنظومة القانونية والتشريعية 

جؿ رفع فاعميتو ألقانوف المنظـ لجياز تفتيش العمؿ مف قانوف العمؿ وا خاصة في مجاؿ
 ما عممت عميو الدولة الجزائرية وتفعيؿ دوره في مراقبة النصوص التشريعية والتنظيمية، وىو

 .ـ1909ذا الجياز، والتي كانت عاـ منذ البدايات الأولى لنشأة ى
عمؿ في الجزائر، وفييا كانت مياميا حتى قبؿ الاستقلاؿ أيف تـ استحداث أوؿ إدارة لم

التفتيش ومراقبة تطبيؽ النصوص القانونية الفرنسية في مجاؿ العمؿ ضمف المؤسسات 
ة تحولات نو بعد الاستقلاؿ وبعد عدأإلا قد أشرنا إلى ذلؾ، و  1المتواجدة عبر التراب الوطني،

كثر الممارسة التفتيشية جاءت أىـ التعديلات التي بمورة ونظمت أ وتغيرات مست ىذا الجياز
عمؽ بمفتشية ـ والمت 1990الصادر عاـ  03/ 90 اسع، والتي تمثمت في القانوف رقـبشكؿ و 
ـ، والذي ألغى 1996الصادر عاـ  11 /96 وف المعدؿ لو والمتمـ بالأمر رقـثـ القان العمؿ

ية، إلى المتعمؽ باختصاصات مفتشية العمؿ والشؤوف الاجتماع 33 /75 العمؿ بالأمر رقـ
معمؿ المتضمف تنظيـ المفتشية العامة ل ـ1990سنة  209/ 90جانب المرسوـ التنفيذي رقـ 

، 2ـ 2005لسنة  05 /05 بعد بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ لغي فيماأوسيرىا، والذي 
تنظيـ المفتشية العامة وسيرىا، ليصؿ بذلؾ عدد المفتشيات الجيوية  أيضاالذي تضمف و 

مع استحداث  ( مفتشية كانت مف قبؿ14( عوض )08وطني إلى ثمانية )عمى المستوى ال
( مكتب لتفتيش العمؿ، فكانت 27إلى ) ة عبر كامؿ التراب الوطني، إضافةولائيتشيات مف

تقيـ تسير مصالح المفتشية العامة لمعمؿ منذ  سباب التي أدت إلى إعادة التنظيـمف بيف الأ
 ـ.1990سنة 

                                                             
ـــة مفتشـــية  :بنيػػػزة جمػػػاؿ -1 ـــام القـــانون الاجتمـــاعيرقاب ـــى تطبيـــق أحك ، مػػػذكرة لنيػػػؿ شػػػيادة العمـــل عم

 07 ص، 2011 /2010الماجستير، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة وىراف، االجزائر، 
 ، 01، ص 2011، 43الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد  -2
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في التنظيـ، وذلؾ سواء بالنسبة للأىداؼ المرجوة لجياز  كشفت مجموعة مف النقائص
ىذه النقائص شكمت حاجزا في أداء و التفتيش في ممارسة ميامو أو بالنظر إلى محيطيا، 

كما ترتب عنيا تدخؿ صعب ومعقد في بعض الحالات،  1المياـ المخولة لمفتشية العمؿ،
، وفي ايؿ خاصة بي عمى ىياكومف جية أخرى كوف معظـ عواصـ الولايات كانت لا تحتو 

حالات أخرى نجد مكتب مفتشية العمؿ يتعدى اختصاصو ولاية أو ولايتيف، كما كانت ىناؾ 
حالات إدماج جزء مف ولاية في ولاية أخرى، مما ما ترتب عنو عمى المستوى الخارجي نتائج 

التي تعد  غير كافية فيما يخص مرونة العلاقات مع الشركاء الاجتماعيف وبعض القطاعات
المنظمة الدولية لمعمؿ تقوؿ  ىذه النقائص وغيرىا ربما جعمتو جد قريبة مف قطاع العمؿ، 

 2نو في الجزائر لا توجد مفتشية عمؿ واحد بؿ تعدد المفتشيات.أحد تقاريرىا، أفي 
 هياكل مفتشية العمل: -2-3

تيش العمؿ، جيود منظمة العمؿ الدولية في إنشاء وتطوير جياز تفتناولنا لقد سبؽ 
بيدؼ حماية الطبقة  ورة إقامة ىذا النوع مف المؤسساتبحيث دعت كؿ الدوؿ إلى ضر 

ولى في ىذا الشأف العاممة والحفاظ عمى استقرار علاقات العمؿ، فكانت بذلؾ الوثيقة الأ
السير عمى صحة  ايدعو إلى إنشاء مرافؽ عامة يناط ب(، والتي جاءت ت05) التوصية رقـ

تضمنت نصوص أكثر عمومية وتفصيلا،  التي ـ1922عاـ ( 20) لتوصية رقـماؿ، ثـ االع
فيي مف ناحية تسعى إلى إقامة المبادئ العامة لتنظيـ إدارات التفتيش التي تيدؼ إلى كفالة 

  3تطبيؽ القوانيف الوطنية والموائح الخاصة بحماية الطبقة العاممة.
وتنظيـ خاص ليذه المؤسسة  الجزائر كغيرىا مف الدوؿ سارعت إلى وضع ىياكؿو 

التي تتكفؿ أساسا بميمة مراقبة مدى تطبيؽ أحكاـ وقواعد قانوف العمؿ، ىذا إلى و التفتيشية، 

                                                             
 ـ.2006جانفي  24الجزائر،  ة العمؿ،المفتشية العامة لمعمؿ لقاء وطني لإطارات مصالح مفتشي -1

2- Association nationale des inspecteurs du travail : Rapport sur l’inspection 

du travail,  Alger 1992, p 02 
دور تفتيش العمـل وأثـرف فـي تحسـين شـروط وظـرو   - حماية الحقوق العمالية: صلاح عمي حسف -3

 210ص  ،2013 ،سكندرية،  مصر، دار الجامعة الجديدة، الإالعمل



 مفتشية العمل وسوق العمل                                     الفصـل الثالـث           

110 
 

، فكاف بذلؾ لكؿ 1جانب مياـ عديدة أخرى، وبإشكاؿ مختمفة مف حيث طريقة العمؿ والتدخؿ
ث أف نظاـ التفتيش دولة حرية التنظيـ مع شرط ضماف نوع مف الاستقلالية ليذا الجياز، بحي

ضمف الأولى منيا المراقبة والسير عمى توفير تت ىياكؿ مركزية وىياكؿ غير مركزية يتضمف
فالييكؿ التنظيمي ىو الذي يؤدي مختمؼ وظائؼ  2كؿ الوسائؿ اللازمة لأداء مياـ التفتيش،

قبة يضمف عممية المرا مسؿ ىرمي معيفالتنظيـ باعتباره يحدد الوظائؼ والمراكز وفؽ تس
 3والمتابعة.

داؼ المنظمة وتنظيميا في إدارات أما التنظيـ فيو تحديد الأعماؿ اللازمة لتحقيؽ أى
بيف الأعماؿ  أتحديد العلاقات التي يمكف أف تنشووحدات وحتى مستويات في ضوء  وأقساـ

مف ىذا المنطمؽ وباعتبار مفتشية و  4والقائميف عمييا عمى كافة المستويات والاتجاىات،
أصبح لزاما  ومتطمباتو المينية ؿ الاجتماعيةمؿ مؤسسة خدماتية متعمقة بظروؼ العامالع

فيوـ الصحة والأمف في ليف التفكير في مصطمح الحياة المينية لمعامؿ عوض مؤو عمى المس
و مع المدخؿ العاـ الذي يجمع بيف ظروؼ العمؿ والعلاقات المينية مجاؿ العمؿ قصد تكيف

 5وسوؽ العمؿ.
بعد التطورات التي عرفتيا تشريعات العمؿ عمى المستوى الوطني فاف مفتشية وعميو و 

عادة النظر في و رات عمى مستوى تنظيـ ىيكميا، يالعمؿ عممت عمى إدخاؿ تعديلات وتغي ا 
جؿ أداء المياـ الموكمة إلييـ عمى أمف كؿ وذلؾ ر مستخدمييا، يالسياسات المسطرة لتسي

ـ، 1990( المؤرخ في جواف 20/ 90( مرسوـ التنفيذي رقـىو ما أكده الالوجو المطموب، و 

                                                             

1- Calvez (Y), et autre : Mission de contrôle des section d l’inspection du 

travail, rapport de synthèse,  paris, 2011, p 02 

2- Tino (V) : L’inspecteur du travail à l’épreuve de l’évaluation des risque, 

Thèse pour l’obtention du titre de docteur en sociologie, Université de la 

méditerrané, Aix Marseille 2, Paris 2003, p 300 
 12، ص 1986، دار اليدى، عيف مميمة، الجزائر، التنظيم والإدارة :حساف الجيلاني -3
ميمػػػػة مجمػػػة العمػػػػوـ الاقتصػػػػادية وعمػػػػوـ التسػػػػيير، جامعػػػػة فرحػػػات عبػػػػاس سػػػػطيؼ، دار اليػػػػدى، عػػػػيف م -4

 34، ص 2002الجزائر، 
5- Sifferman ( S), Weber (P), L’inspection du travail et la modulation durable,  

Association international du travail,  Genève,  Suisse,  2008, p 25 
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تصور التدابير  بحيث تتولى ىذه الأخيرة 1الذي يحدد تنظيـ المفتشية العامة لمعمؿ وعمميا،
والوسائؿ اللازمة لتحسيف المياـ التي يخوليا التشريع والتنظيـ لمفتشية العمؿ نظير ذلؾ، 

 :ىياكؿ مركزية وىياكؿ غير مركزيةوعميو فالمفتشية العامة لمعمؿ تشمؿ عمى 
ـ مديرية التنظيـ والتكويف، مديرية خاصة بالعلاقات المينية ضت الهياكل المركزية: *

 والتمخيص حيث تتولى كؿ مديرية مياـ مختمفة ويمكف إيجازىا فيما يمي:
 تسيير تكيؼ مع الحاجيات اللازمة.وضع ىياكؿ المفتشية العامة لمعمؿ وترقية أنظمة لم -
تنظيـ أعماؿ التكويف و تطوير أدوات عمؿ مفتشي العمؿ ومصالح المفتشية العامة،  -

عداد الميزانيةو تقدير الحاجيات البشرية والمادية والتقنية والمالية و وتحسيف الخبرات،  ، في ا 
 ـ ثلاثة مديريات فرعية تتولى بصفة عامة المياـ التالية.ضيف تحيف مديرية التنظيـ والتكو 

يـ مدى تطبيؽ التشريع والتنظيـ في ميداف العمؿ مع اقتراح جميع التدابير يعمى تقالعمؿ  -
تقديـ المساعدات لمفتشي العمؿ عند المزوـ و الكفيمة بترقية الحوار، والتفاوض الاجتماعي، 

طب العمؿ، و الصحة والأمف، و لاسيما في مجاؿ تسوية النزاعات الجماعية المتعمقة بالعمؿ، 
وضع استراتيجية لعصرنة المصالح والمشاركة مف و ت الجماعية بعد تسجيمييا، نشر الاتفاقياو 

 2خلاؿ المراقبة في تحسيف ظروؼ العمؿ.
مفتشيات و ـ ىذه اليياكؿ التابعة لممفتشية العامة لمعمؿ، ض: تالهياكل غير المركزية *

يش العمؿ جيوية ومفتشيات ولائية لمعمؿ عبر كامؿ التراب الوطني، إضافة إلى مكاتب تفت
المفتشية الجيوية مختصة بعدة  ف حسب حاجات الولايات، بحيث تكوفتابعيف وموزعي

ولايات، في حيف مكتب التفتيش يكوف مختص بمنطقة صناعية واحدة أو بدائرة واحدة أو 
فانو  ة لممفتشيات ومكاتب تفتيش العمؿأكثر، أما التحديد الجغرافي ليذه التقسيمات بالنسب

مشترؾ بيف الوزير المكمؼ بالعمؿ والوزير المكمؼ بالمالية إلى ار وزاري يكوف بموجب قر 
الحالي لممفتشية العامة  جانب السمطة المكمفة بالوظيفة العمومية، ونشير ىنا إلى أف التنظيـ

                                                             
 12ـ، ص 1990، جويمية 29العدد  ،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية -1
ـــ :نظػػػرأثػػػر للاطػػػلاع أك -2 ـــريق ـــل الجزائ المتعمػػػؽ بتفتػػػيش العمػػػؿ،  ،90/03، خاصػػػة القػػػانوف، انون العم

   .المتعمؽ بتنظيـ مفتشية العمؿ ـ،1990لعاـ  ،209 ،90 رقـ: والمرسوـ التنفيذي
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 أنشأـ، الذي 2005جانبي  06مؤرخ في ال 05/ 05يسير وفقا لأحكاـ المرسوـ رقـ لمعمؿ 
 ذلؾ. فالمواليف يوضحا( 2( و )1)مركزية، والشكميف  ىيئات جديدة مركزية وغير

 (: الهياكل المركزية لمفتشية العمل11شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 L’inspection général du travail :المصدر

 

 المفتشية العامة لمعمل

 مفتشية جهوية لمعمل

 شية ولائية لمعملمفت

 مكتب مفتشية العمل
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 الهياكل غير المركزية لمفتشية العمل(: 12رقم )شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : l’inspection générale du travail     المصدر

عمى المستوى المركزي نجد ىيئتيف مركزيتيف تتكفؿ كؿ  نوبأ يتضح مف خلاؿ الشكميف
( مفتشيات 08) منيا بتنسيؽ نشاط اليياكؿ غير المركزية، فعمى المستوى الجيوى نجد ةواحد

 ييـالتقو  التنسيؽو  تتمثؿ مياميا في التنشيطو جيوية ليا اختصاص إقميمي لعدة ولايات، 

 مفتشية العامة لمعمل

مديرية العلاقات المهنية 
 ومراقبة ظرو  العمل

الإدارة الفرعية لمعلاقات 
 المهنية

الإدارة الفرعية لمراقبة 
 ظرو  العمل

الإدارة الفرعية 
 لممقاييس والمناهج

 

 مديرية الإدارة والتكوين

الإدارة الفرعية للإدارة 
 والوسائل

الإدارة الفرعية لمتكوين 
 والوثائق

الإدارة الفرعية للإعلام 
 الآلي والاحصائيات
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أما عمى  معمؿ التابعة لاختصاصيا الإقميميومراقبة نشاطات المفتشيات الولائية ل التسييرو 
ليا صلاحيات تتمثؿ الولاية ( مفتشية ولائية مختصة عمى إقميـ 48المستوى المحمي فنجد )

المساىمة ومتابعة ممارسة نشاطات مفتشي العمؿ عف طريؽ التشريع والتنظيـ و في التنشيط، 
( مكتب تفتيش لمعمؿ تابعيف لممفتشيات الولائية وليـ صلاحيات 27) كذلؾو ؿ بو، المعمو 

 عمى مناطؽ صناعية أو مقاطعات إدارية معينة.
 آليات عمل مفتشية العمل: -3
 سمك مفتشي العمل وتكوينهم: -3-1
 سمك مفتشي العمل:  -أ

عمومييف التي تتكوف مف موظفيف  المفتشيفىيئة  بيف مكونات جياز التفتيش مف
يتمتعوف بصلاحيات السير عمى تطبيؽ وتنفيذ أحكاـ التشريع الاجتماعي، فعادة يتـ تنظيـ 

مع ىياكؿ مركزية  مركزية شرنا في إطار دائرة وزاريةأية العمؿ في معظـ البمداف، وكما مفتش
ذات  الأخرى و المؤسساتأا تابعة لموزارة المكمفة بالعمؿ وىياكؿ لا مركزية، والتي تكوف غالب
مف مجالات ذات صمة  اوغيرى ،التشغيؿ التكويف المينيو الصمة مثؿ الشؤوف الاجتماعية 

  .ميدافبال
( بأف يوضع 81) الاتفاقية الدولية رقـ( مف الفقرة الأولى ومف 04تقضي المادة )

تفتيش العمؿ تحت إشراؼ ورقابة سمطة مركزية، ويكوف ذلؾ في الإطار الذي يتماشى مع 
رسة الإدارية لكؿ عضو مف أعضاء منظمة العمؿ الدولية، فعادة يخضع أسموب المما
 و لنظاـ أساسي،أعمؿ لمو الأحكاـ العامة أمنظاـ الأساسي لموظيفة العمومية المفتشوف ل

 1ـ.1991الصادر عاـ )44 / 91(حسب المرسوـ التنفيذي رقـ 
فاىيـ حوؿ معدة احؿ مختمفة، متأثرا في ذلؾ بوبحكـ أف ىذا الجياز قد مر بعدة مر 

ؿ الإصلاحات السياسية والاقتصادية التي عرفتيا البلاد، أيف ظدوره وميامو، وذلؾ في 
عادة  دخمت في مرحمة التسعينات مرحمة جديدة تتميز بفتح عدة ممفات لإعادة التنظيـ، وا 

 .الاجتماعية والاقتصادية الراىنة الانتشار والتنشيط قصد التكيؼ مع متطمبات التغيرات

                                                             
 17ص  ،2011 ،43العدد  ،ة لمجميورية الجزائريةالجريدة الرسمي -1
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في ىذا السياؽ قامت الإدارة المركزية لمعمؿ باتخاذ مجموعة مف الإجراءات و 
ـ، ثـ 1991عاـ  99/ 91تيش العمؿ، وذلؾ طبقا للأمر ف( رتب لت04والمقاييس، فأنشأت )

ـ المتضمف القانوف الأساسي 2011الصدر عاـ  26/ 11المرسوـ التنفيذي رقـ  جاء
سمؾ  ( منو أف29لعمؿ، بحيث تقرر المادة )الخاص بالموظفيف المنتميف لسمؾ مفتشي ا

مفتش مركزي و مفتش رئيسي لمعمؿ، و رتبة مفتش العمؿ،  رتب وىي 05تفتيش العمؿ يضـ 
عمى أف يتـ التوظيؼ  ورتبة مفتش قسمي لمعمؿ رئيسي ،مفتش قسمي لمعمؿ، و لمعمؿ

موـ و العأالحقوؽ  في يف الحائزيف لشيادات في اختصاصاتوالترقية مف بيف المرشح
الوقاية الصحية والأمف، و العموـ الاقتصادية والمالية، و عمـ الاجتماع، و القانونية والإدارية، 

 ( منو. 15) وىو ما جاء في المادة
عمى أف تكوف ىناؾ  فقد حددت لكؿ فئة أو رتبة مينيةأما فيما يتعمؽ بتحديد المياـ، 

ؿ رتبة في سمـ الرتب المينية، فيي مجموعة مف المياـ زيادة عمى تمؾ المسندة إلى الفئة الأق
تتراوح عادة بيف مراقبة تطبؽ التشريع والتنظيـ، إجراءات المصالحة مع تنشيط أعماؿ مفتشية 

المساىمة في عمميات تكويف مفتشي العمؿ وتحسيف مستواىـ وتجديد و العمؿ وتوجيياىا، 
 1.تشريع وتنظيـ العمؿ تحديد كيفية تعميـو المساىمة في إعداد برامج التكويف، و معارفيـ، 
لمفئات المينية التي ليا خبرة أكثر في ميداف العمؿ، ويكوف  يكوفبطبيعة الحاؿ و 

بحيث تكوف ىذه المياـ موحدة ، مف اليياكؿ المركزية واللامركزيةحسب الانتماء والعمؿ ض
العمؿ  والمياـ التي يتكفؿ بيا مفتشو ر العمؿ داخؿ المفتشيات الولائيةبشكؿ قانوني في إطا

 .مجاؿ عمميـ واختصاصيـ الإقميميفي إطار مراقبة وتفتيش المؤسسات التي تدخؿ في 
 :تكوين سمك مفتشي العمل -ب

جؿ تحقيؽ أياـ التي يؤدييا مفتشو العمؿ مف نظرا لأىمية ىذا الجياز ومختمؼ الم
خاصة قصد تكوينية  عممت السمطة الوصية كما تسعى دائما لتقديـ برامج العدالة الاجتماعية

ف تنظـ أمشرع الجزائري يؤكد ويحرص كذلؾ بكبر، وعمى ىذا الأساس فإف الأتحقيؽ فعالية 
عمى تنظيـ دورات تكوينية وتحسيف المستوى  المكمفة بيذه المؤسسة بصفة دائمةالإدارة 

                                                             
 437، مرجع سابؽ، ص انون العملق -1
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لتجديد العارؼ المينية لمموظفيف التابعيف ليا، ويتعيف بذلؾ عمى الموظفيف المعنييف ليذا 
 :التقييـ الميني ليـ يرتكز عادة عمى العناصر التالية وأف 1،ض المشاركة فييا بانضباطالغر 

 .ات عمى مستوى المقاطعة الإقميميةنتائج النشاط -
 .يات المنجزة في إطار أداء مياميـنوعية التحقيقات والتحر  -
صالح السير الحسف لمفعالية التدخلات في إطار الحالة الاجتماعية والمساىمة في  -

 .مفتشية العمؿ
لاجتماعيف، تحقيؽ الاستقرار عمى مستوى علاقات العمؿ بيف مختمؼ الشركاء اوذلؾ ل

كذلؾ عمى التكويف الجيد والمستمر ، كما يعتمد ف ثماره بالعمؿ الدائـ والمثابرةتكو  والتي
التي والمعارؼ  رد بمجموعة مف الميارات والخبراتيمثؿ الأداة التي تزود الفأنو باعتبار 

تمكنو مف التكيؼ مع ظروؼ العمؿ، وتساعده عمى القياـ بالمياـ المسندة بالشكؿ المطموب، 
  2تمكنو مف الاندماج في المنظمة وتحقيؽ الفعالية.و 

التكويف في  إعطاءعممت الجزائر عمى  لمراقبة تفتيش العمؿ بعد إنشاء أوؿ ىيئةو 
عة مف مفتشي ومراقبي العمؿ سنة تـ تكويف أوؿ دفالذي بموجبو المجاؿ أىمية بالغة 

ـ، وفييا كاف المستوى المطموب لمتكويف في رتبة مراقبي العمؿ ىو المستوى المتوسط  1963
يتراوح بيف الثانية والثالثة ثانوي، في حيف فتش العمؿ فكاف المستوى المطموب أما في رتبة م

ثـ كانت في عاـ  لبلادفقط، وىذا نظرا لاحتياجات اكانت مدة التكويف في البداية سنة 
 .لتكويف سنتيفـ مدة ا1965

لتطور الاحتياجات  كويف الإداري عمى المستوى الوطنيأنشأت فيما بعد ثلاثة مراكز لمت
أكثر لعدد المفتشيف في ميداف العمؿ، وذلؾ حسب نمو القطاع الاقتصادي وتزايد عدد القوة 

رة اقتصادية ناتجة عف العاممة خاصة مع مرحمة اقتصاد السوؽ التي أنتجت ضرو 
، مما دفع بالدولة ة ومتغيرات الاقتصاد الدوليالاستثمارات الأجنبية والإصلاحات الاقتصادي

مع تحسيف المستوى، فقد  إلى ضرورة الرفع مف قدرات ومؤىلات مستخدمي سمؾ التفتيش
مؼ يتطمب شيادات جامعية في مخت ى المطموب للالتحاؽ بسمؾ التفتيشالمستو ىا أصبح بعد

                                                             
 17، مرجع سابؽ، ص 43، العدد سميةالجريدة الر  -1
 100، ص 2002، مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر، إدارة الموارد  البشرية :حمداوي وسيمة -2
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التخصصات، لصبح  بذلؾ تحسيف المستوى والتطوير المستمر لمعارؼ الموارد البشرية 
 1لمفتشية العمؿ يشكؿ اليدؼ الأساسي مف خلاؿ النشاطات التكوينية لجياز التفتيش.

ي ىذا الإطار بادرت المفتشية العامة لمعمؿ بتنظيـ سمسمة مف نشاطات التكويف فو 
عادة التكويف )الرسكمة( لمختمؼ المفتشيات الجيوية ليا،  والأياـ الدراسية والممتقيات، عمى و وا 
بحيث قامت وفي إطار التعاوف الثقافي الجزائري _الفرنسي  المستوى الداخمي والخارجي

بإعادة تكويف وتكويف مفتشي العمؿ بمختمؼ الطرؽ والأساليب الجديدة التي تتماشى 
نشاطات التكويف وتحسيف المستوى لمستخدمي يمكف استعراض أىـ  ىناو ، 2والتحولات الراىنة

 ىذا الجياز عمى سبيؿ المثاؿ وليس عمى سبيؿ الحصر.
في ىذا المجاؿ تـ التكفؿ ببرنامج تكويني بمشاركة  :* التكوين الداخمي والرسكمة

( مفتش في مختمؼ 700المفتشيات الجيوية لمعمؿ، بحيث شمؿ ىذا التكويف أكثر مف )
 لا سيما نشاط ودور مفتشية  يدة مختارة وذات الصمة والأولويةحوؿ مواضيع عد الرتب

اقتصادية، وكذلؾ طرؽ تدخؿ مفتشية العمؿ في مجاؿ -العمؿ في مسار التحولات السوسيو
مراقبة العمؿ غير المصرح و الحفاظ عمى التشغيؿ، و الوقاية مف الأخطار والأمراض المينية، 

 3ؤسسات وطرؽ تنظيميا.أشكاؿ المو بيو، اليد العاممة الأجنبية، 
أما فيما يتعمؽ بالرسكمة إعادة التكويف والتي تعتبر الأداة التي بفضميا يجدد الفرد 
كفاءاتو في ميداف العمؿ، فيو ضروري لمواصمة أداء مياـ المنصب في العمؿ أو منصب 

، فقد شرعت 4والذي يمكف أف يشغمو في المستقبؿأخر أكثر خصوصية أو أكثر أىمية، 
و قصد تكيفيـ ومستجدات الشغؿ  بالقياـ بإعادة تكويف مستخدمييا شية العامة لمعمؿالمفت

ومع التغيرات الاجتماعية والاقتصادية الراىنة، بحيث بدأت ذلؾ بتعميـ واستعماؿ جياز 
( عونا 160) الإعلاـ الآلي لفائدة المستخدميف الإدارييف والتقنيف، فقد شمؿ في البداية

                                                             
 04، ص 2000جواف،  ،03نشرة مفتشية العمؿ، العدد  -1
 05، ص 2004، 12نشرة مفتشية العمؿ، العدد  -2
 04ص  ،2000، 12نشرة مفتشية العمؿ، العدد  -3
الاحتياجـات التدريبيـة نقػلا عػف مرجػع: ، مـدخل لتحديـد الاحتياجـات التدريبيـة :طمعت ذيػاب، وآخػروف -4

، ص 1994، منظمػة العمػؿ العربػي، القػاىرة، في البمدان العربية فـي ضـوا التغييـر الهيكمـي لاقتصـاديتها
188. 
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حوؿ العلاقة الإقميمية لمصالح مفتشية العمؿ،  تتمحور اريع أخرى إضافة إلى برمجة مش
 ومبادئ المحاسبة العامة. 

جؿ أجيود مف في ىذا الإطار بذلت المفتشية العامة لمعمؿ  :* التوثيق وتنظيم الممتقيات
إثراء وتحسيف الرصيد الوثائقي عمى المستوى المركزي وعمى مستوى الييئات اللامركزية، مع 

زيادة عمى تنظيـ ممتقيات وطنية  مؤلفات متخصصة في ميداف التفتيشونسخ عدة اقتناء 
كدور الشركاء الاجتماعيف  يف ورفع المستوى عالجت عدة مواضعفي إطار التكو و وجيوية، 

كيفية و تقنيات الزيارات ومنيجية المراقبة، و في التفاوض الجماعي والحوار الاجتماعي، 
( 500( تجمع لصالح )78) بحيث تـ تنظيـ خطار المينيةمجاؿ الوقاية مف الإالتدخؿ في 

 1( مفتش عمؿ حوؿ الوساطة والمصالحة.258) (  يوـ لصالح15مفتش، وتنظيـ )
لتعاوف الثنائي يمثؿ ا* التكوين الخارجي وتحسين ظرو  عمل مستخدمي مفتشية العمل: 

مفتشية العمؿ، حيث جزء كبير مف التكويف الذي يستفيد منو مستخدمي  الفرنسي الجزائري
( مفتش مف تكويف 27عرؼ ىذا النشاط تكويف إطارات مركزية جيوية ومحمية، أيف استفاد )

متخصص، وكاف اليدؼ مف ىذه الدورات التكوينية إعطاء المعمومات الضرورية لمفتشي 
جانب إلى دية التي يعرفيا سوؽ العمؿ العمؿ قصد فيـ أكثر التحولات الاجتماعية والاقتصا

 رات تكوينية أخرى حوؿ منيجية البحث والتفتيش في تحميؿ عممية المراقبة.دو 
بحيث وفي  كذلؾ عدة أعماؿ ودراسات،شية العمؿ ما عرؼ موضوع عصرنة مفتك

ـ( تـ إقرار مواصمة ىذا المسعى 2014 -2010إطار تنفيذ البرنامج الرئاسي لمفترة ما بيف )
كاستثمارات وتجييزات،  نجازات في ىذا المجاؿعمميات وا الرامي إلى تدعيميا بتسجيؿ عدة

وغيرىا مف المجودات قصد تمكيف مجموع ىياكؿ مفتشية العمؿ مف توفير ظروؼ ووسائؿ 
  2عمؿ واستقباؿ لممواطنيف،

ي ىذا المجاؿ أشار المدير العاـ لمكتب العمؿ الدولي وفي إطار زيارتو لمجزائر عاـ وف
ووعي  مستوى، ىعمأتيجة لإرادة سياسية عمى يود ىي نـ، حيث قاؿ أف ىذه الج2010

واضح بأىمية أعماؿ التفتيش في تعزيز الحكـ الراشد، فيي جيود تستحؽ الثناء والتعريؼ 
                                                             

 05، ص 2005، ديسمبر 14نشرة مفتشية العمؿ، العدد  -1
 05، ص  2005، 19مؿ، العدد نشرة مفتشية الع -2
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وما يؤكد حقيقة مواصمة مثؿ  1لياـ لمكثير مف البمداف،إبيا كما أنيا تعبر بدوف شؾ مصدر 
 ر العمؿ الدولي في تقريره بأفتمما أشار إليو مؤ و ر والعصرنة، يىذه المجيودات في التغي

الجزائر خلاؿ الفترة الأخيرة قد لجأت إلى تعزيز إدارة العمؿ ومفتشية العمؿ بوضع برامج 
  2عديدة واستثمارات في مختمؼ الجيود.

 صلاحيات وواجبات مفتش العمل: -3-2
 الصلاحيات: -أ

ولية لعمؿ الديتمكف مفتش العمؿ مف أداء المياـ الموكمة لو نصت اتفاقيات ا لكي
تساعده  لعمؿ العديد مف المزايا والسمطاتعمى ضرورة منح مفتش اوالعربية وحتى الوطنية 

المشرع الجزائري قد منح لجياز تفتيش العمؿ فنجد أف عمى أداء واجباتو وميامو بفعالية، 
وا متمينيف سواء كان لتي يشتغؿ فييا عمالا أجراء أوصلاحيات التفتيش داخؿ أماكف العمؿ ا

ذكور أو إناث، مع استثناء بعض المؤسسات الاستراتيجية لضرورة الدفاع أو الأمف الوطني 
، فيمارس بذلؾ مفتش العمؿ، وفي إطار إجراءات 3والتي تستدعي منع دخوؿ الأجانب إلييا

 التفتيش والتحقيؽ مجموعة مف السمطات والصلاحيات والتي يمكف إيجازىا فيما يمي:
سمطة زيارة ودخوؿ أماكف العمؿ، والدخوؿ إلى المؤسسة المستخدمة يممؾ مفتش العمؿ  -

مع ضرورة مرافقة المستخدـ أو  ؿ اختصاصيـ ودوف سابؽ إخطار بذلؾالتي تدخؿ في مجا
 ممثمي العماؿ لممفتشيف أثناء الزيارات الميدانية.

تعممة مراقبة المواد المسو مفتش العمؿ سمطة استجواب صاحب العمؿ أو العماؿ، يممؾ  -
 في المؤسسة، والعمؿ عمى الاستعانة بالفنيف والمتخصصيف في حالة الحاجة لذلؾ.

مع مراقبة الممصقات والإعلانات، كما لو  عمى الوثائؽ والدفاتر ومراقبتيا حؽ الاطلاع -
 سمطة التحقيؽ في أسباب الحوادث والأمراض المينية.

                                                             
 01، ص  2010، جواف 23نشرة مفتشية العمؿ، العدد  -1
 05نفس المرجع، ص  -2
 .مف قانوف العمؿمف المادة الثانية  75/33 :الأمر رقـ -3
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تقديـ الملاحظات مطة رىا سلمفتش العمؿ صفة الضبطية القضائية ويدخؿ في إطا -
 تحرير محاضر المخالفات وتحريؾ الدعوة القضائية.و  والاعذارات،

مع ضرورة تقديـ يد المساعدة  عمؿ بالحماية القانونية في عممويتمتع فوؽ كؿ ىذا مفتش ال -
لو حسب الحاجة لذلؾ لتسييؿ أعماليـ، ومنحيـ استقلالية في العمؿ قصد ضماف فاعمية 

 ش.جياز التفتي
 واجبات مفتش العمل: -ب

جؿ ضماف أداء أالتي يمتزـ بيا مفتشي العمؿ مف  ىناؾ مجموعة مف الوجبات 
وذلؾ سواء في المستويات الدولية أو العربية، وحتى  1عمميـ، في مراقبة تنفيذ قانوف العمؿ،

في التشريعات الوطنية، بحيث أف ميمة التفتيش وبحكـ مختمؼ الصلاحيات والسمطات 
ولة ليـ تتيح الدخوؿ لاماكف العمؿ والاطلاع عمى أدؽ التفاصيؿ المتعمقة بالعممية المخ

الإنتاجية أو القائميف عمييا، كؿ ىذه الحقوؽ وغيرىا التي اعترفت  بيا قوانيف وأنظمة العمؿ 
 .2نيا و قبالمفتشي العمؿ، مف شأنيا معايشة مفتشي العمؿ أوضاع ىذه المؤسسات التي ير 

بشكؿ غير سميـ خوفا مف سوء استعماليا  الحقوؽ والصلاحيات مع ىذه وعميو وتماشيا
قصد  عات العمالية مجموعة مف الواجبات عمى عاتؽ مفتشي العمؿقررت مختمؼ التشري

حمؼ اليميف و إحداث نوع مف التوازف بيف السمطات والواجبات، ويدخؿ في ىذه الوجبات، 
خلاص،  عو بصفة مأمور الضبط القضائي، تمت حمؿ بطاقة تثبتو بأداء العمؿ بأمانة وا 

مع عدـ إفشاء  لشكاوي والتبميغات التي يتمقاىاالحفاظ عمى سرية ا بالإضافة إلى ضرورة
 أسرار المينة لكؿ مؤسسة.

  وظائ  وطرق التفتيش: -3-3

 وظائ  التفتيش: -أ
تتحدد عادة وظائؼ تفتيش العمؿ في ثلاث وظائؼ أساسية، ىذا إلى جانب وظائؼ  
ية أخرى حسب متطمبات وخصوصية كؿ دولة أو تنظيـ، إلا أف المشترؾ والمتفؽ إضاف

                                                             
 

 243إلياس يوسؼ، مرجع سابؽ، ص  -2
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الوقائية والإدارية أو العممية، وىنا يمكف عرضيا و عميو، أنيا تتمحور حوؿ الوظيفة الرقابية، 
 كما يمي:

يتمثؿ في الإشراؼ عمى  لدافع الأوؿ لإنشاء جياز التفتيشباعتبار أف ا* الوظائ  الرقابية: 
حماية العماؿ والأحكاـ الخاصة و مراقبة ظروؼ العمؿ، و قانوف العمؿ وتنفيذ أحكامو،  تطبيؽ

ىذه المياـ التي أصبحت تمثؿ الوظائؼ  1الأجر والضماف الاجتماعي،و بساعات العمؿ، 
ليس ثمة تنظيـ لشروط  مف وجية النظر العمميةنو قيؿ أقميدية لمفتش العمؿ، وذلؾ لدرجة الت

إلا أنيا توسعت أكثر لتشمؿ موضوعات جديدة أخرى تماشيا مع  2ظيفة،العمؿ خارج ىذه الو 
تطور التشريع وظروؼ العمؿ، حيث أصبحت تتضمف جانب قانونيا وجانب تقنيا، فالجانب 

سف التشغيؿ، و القانوني منو يشمؿ تصاريح المؤسسات بعدد العماؿ المراد استخداميـ، 
طريقة دفع الأجور، و استخداـ النساء، و ميمي، العمؿ الو العطؿ الأسبوعية، و أوقات العمؿ، و 
العطؿ الرسمية المدفوعة وغير المدفوعة الأجر، وغيرىا مف الموضوعات و تشغيؿ الأجانب، و 

 التي يشمميا قانوف العمؿ.
أما الجانب التقني فيمارسو مفتش العمؿ فيما يتعمؽ بتدابير الصحة والسلامة المينية،  

ظروؼ العمؿ والتصاريح التي يقدميا أصحاب العمؿ و عمؿ، الوقاية مف مخاطر إصابات الو 
التقنية التي يراقبيا مفتش ، وبالنظر لتعدد الجوانب 3بشأف إصابات العمؿ والأمراض المينية

ليس  ىذه المؤسسات لفترات طويمة، وذلؾ لأمر يتطمب معاينة ومعايشة أوضاعفإف ا العمؿ
النصح أحيانا بتقديـ د الزيارات الميدانية، بؿ مف خلاؿ تعد مف خلاؿ جولة تفتيشية واحدة

ملاحظات أحيانا أخرى أو موجيا الإنذارات بوجوب التقيد بالإحكاـ القانونية أو منظما  تقديـو 
 محاضر المخالفات التي يكوف قد تحقؽ مف وجودىا.                                               

النصح والإرشاد وتقديـ المعمومات، وذلؾ سواء مف : يدخؿ في إطارىا * الوظيفة الوقائية
لكؿ الشركاء  لعمؿ الإداري في مكاتب التفتيشخلاؿ الزيارات الميدانية أو عف طريؽ ا

الاجتماعيف مف أرباب العمؿ وعماؿ، وذلؾ حوؿ ما يتعمؽ بالوقاية مف مخاطر العمؿ، 

                                                             

1- Auvergnon (P) et autres, Op.cit, p 1243 
 79ص  ،1980 ،بغداد ،دار المعرفة ،ن العملقانو :عدناف عابد، يوسؼ إلياس -2
 99ص  يوسؼ إلياس، مرجع سابؽ، -3
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ر ذلؾ مف المواضع ذات ي وغيالتشريع الإبلاغ عف القصورو السلامة والصحة المينية، و 
 .الصمة

عنصرا فاعلا في التقدـ الاجتماعي، وعامؿ عمؿ يعتبر مفتش ال زيارات الميدانيةالومف خلاؿ 
يقدـ خدمة كبيرة للإدارة ، فيو 1في النمو الاقتصادي بحكـ صمتو المباشرة بمواقع العمؿ

خلاصة رة العمؿ عف المركزية وغير المركزية عف طريؽ التقارير النوعية التي تنشرىا وزا
مف خلاؿ اطلاع إدارة التفتيش عمى الإحصائيات التي تكوف أعماؿ التفتيش، فيو يساىـ 

 ع أخرى.تعديمو في مواض وإكماؿ التشريع في مواضيع معينة أ بيدؼسواء  بحاجة ماسة ليا
العمؿ إلى جانب الوظيفة الرقابية والوقائية لأجيزة تفتيش * الوظيفة الإدارية أو العممية: 

وىي وظيفة  خرى تتسـ بأنيا ذات طبيعة إدارية أو عممية في ذات الوقت،أثمة وظائؼ 
مف عماؿ وأصحاب العمؿ، بحيث و ليست ذات صمة مباشرة مع أطراؼ علاقات العمؿ، 

تكوف ممارستيا داخؿ مكتب التفتيش ذاتو، ذلؾ أف مفتش العمؿ منظور إليو كموظؼ 
راء الجولات التفتيشية والميدانية فحسب، بؿ تشمؿ أعمالو ، فميامو لا تقتصر عمى إج2إداري

ويبيا عف الإدارية مجموعة مف النشاطات تتمحور حوؿ جمع المعمومات وتصنيفيا وتب
  .المنشآت الخاضعة لسمطتو

إلى جانب إسيامو في أعماؿ المجاف المركزية والإقميمية، كمجنة التدريب الميني 
والقياـ بعمميات التوثيؽ، مراجعة القوانيف ودراستيا، التحقيؽ  والصحة العامة، تحرير التقارير

في الظروؼ المتعمقة بعلاقات العمؿ، إبلاغ الجيات المختصة والمعنية بضرورة إعادة 
النظر في بعض القوانيف وتشخيص أوجو النقص فييا، مع إعداد النماذج الخاصة بتقارير 

 3إجراءات تنفيذىا والإحصائيات المتعمقة بيا.زيارات التفتيش بأنواعيا المختمفة ومتابعة 
تطرح ىذه الإشكالية نفسيا عمى العديد مف الدوؿ التي  * تكمي  المفتشين بوظائ  إضافية:

أىميا افتقارىا إلى وجود أجيزة متخصصة في  إلى ىذا الخيار بتبريرات مختمفة تبرر لجوؤىا
في  ابير ا كمعب ىذا الأخير دور إلى خبرة مفتش العمؿ في الأعماؿ بحيث ي ذلؾ، إضافة

                                                             

1- Siffernon  (s), Weber  (p), Op . Cit, p 43 
 227ص  ،مرجع سابؽ ،عصاـ يوسؼ القيسي -2
 141لياس يوسؼ، مرجع سابؽ، ص ا -3
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لى غاية  ـ كانت 1990الوقاية مف النزاعات الجماعية والفردية في العمؿ، ففي الجزائر وا 
، لتأتي فيما بعد مجموعة مف القوانيف 1المصالحة في النزاعات الفردية تسند إلى مفتش العمؿ

حولات السياسية التي أصدرىا المشرع الجزائري بغية تكيؼ النصوص القانونية مع الت
والاقتصادية التي انتيجتيا البلاد، خاصة مع سياسة إعادة الييكمة وسياسة اقتصاد السوؽ، 
فاعتمد بذلؾ عمى مجموعة مف المبادئ التي تتلاءـ وتمؾ الإصلاحات الجارية في تمؾ الفترة 

 .2ـ1996والتي أكدىا دستور 
زائري جياز مفتشية العمؿ ( جعؿ المشرع الج04- 90بناء عمى مقتضيات القانوف ) 

مجرد مكتب لتمقي الشكاوي وتدوينيا في محاضر تـ إحالتيا عمى مكتب المصالحة، فيو 
وذلؾ بمجرد أنيا  3عمى ىذا الشكؿ يشكؿ ىمزة وصؿ بيف رافع الشكاوي ومكتب المصالحة،

 لا تقع في دائرة علاقات العمؿ مف جية، ومف جية أخرى كوف الاتفاقية الدولية نصت انو
 4بأي حاؿ مع أداء مفتشي العمؿ لوظائفو الأساسية، يجوز أف تتعارض أي مياـ أخرى

لتبقى بذلؾ تدخلاتيـ واسعة أكثر في مجاؿ النزاعات الجماعية في العمؿ، أيف يتدخؿ في 
يعرؼ ويحسف إتقانيا، وذلؾ قبؿ المجوء  واجبات أدبية يجب أفحالات كثيرة وتكوف لو كذلؾ 

عية والتنظيمية، لاف قواعد السموؾ لا تخضع دائما لمقانوف المتعمؽ إلى النصوص التشري
نما تخضع إلى إجراءات أولية وقائية  5بالوقاية مف النزاعات الجماعية في العمؿ وتسويتيا، وا 

والاتصاؿ والتوعية، مع البعد عف  عزيز قنوات الحوارتتمثؿ أساسا في تدخؿ مفتش العمؿ وت
علاـ جميع الشرك  6اء الاجتماعيف.أي تحيز وا 

                                                             

1- Auvergnon (P) et autres, Op.cit, p 1237 

، ـ2010ابريػؿ،  25العػدد  ،مجمة الفكػر البرلمػاني ،اعات الفردية في العملتسوية النز  :بوخالفة غريب -2
  186ص 

، 15مجمة الفكر البرلمػاني ، العػدد  ،المصالحة ودورها في حل نزاعات العمل الفردية: عمار بوضياؼ -3
  88ص  ،2007

  145مرجع سابؽ، ص  :يوسؼ إلياس -4
 78 ، مرجع سابؽ، صرشيد واضح -5
 78ص ، مرجع سابؽ، الجرؼمحي الديف  -6



 مفتشية العمل وسوق العمل                                     الفصـل الثالـث           

124 
 

 طرق التفتيش: -ب
 انية التي يقوـ بيا مفتشو العمؿ،أنواع الزيارات الميد المقصود ىنا بطرؽ التفتيش

شرنا سابقا إلى مجموعة مف أة صلاحياتو في ميداف العمؿ، فقد وتبياف كيفية ممارس
ي الصلاحيات والسمطات التي يتمتع بيا مفتش العمؿ في ممارسة مختمؼ الوظائؼ الت

أوكمت إليو بموجب مختمؼ التشريعات الوطنية والدولية منيا، فالتنظيـ المسبؽ لجياز تفتيش 
العمؿ، ييدؼ أولا، إلى إبراز الأعماؿ التي ينبغي اتخاذىا مف قبؿ كؿ مفتش أثناء مباشرة 

 .لتفتيشيةالزيارات ا
لاحياتو، ىذه الأخيرة التي يقوـ بيا لكافة مواقع العمؿ التي تدخؿ في اختصاصو وص

تتـ بناء عمى توجيو مف قبؿ الإدارة المختصة عف التفتيش، بحيث يتـ وضع برامج مسبقة 
لذلؾ ووفقا لسياسة التفتيش المركزية واللامركزية، مع إعطاء مفتش العمؿ الحرية في تنفيذ 
بعض الجوانب الخاصة ببرامج العمؿ، وذلؾ تبعا لممؤسسات والظروؼ السائدة فييا، فإذا 

فإف عممية المراقبة تتـ كذلؾ عمى  فتيش تتراوح عادة بيف ثلاث وظائؼوظائؼ التكانت 
  1ثلاث مراحؿ.

بحيث تترجـ الخطة العامة التي يقررىا المفتش لنفسو عممية التفتيش انطلاقا مف عممية 
المراقبة لمختمؼ المنشآت قبؿ الاستعماؿ، وىي ما يسمى بالمراقبة المسبقة التي تتـ قبؿ فتح 

مؤسسة أو مشروع، بحيث يجب ىنا التصريح المسبؽ بذلؾ قصد مباشرة التحقيؽ بعد كؿ 
معرفة عدد العماؿ، وكؿ الأمور التي الخاصة و الإجراءات الخاصة بحفظ الصحة والآمف، 

نشاء سجؿ خاص بيا لمتابعة العمؿ فيي ا بوظائؼ العمؿ التي ييتـ بيا جياز التفتيش، وا 
 .ؿضمف المراقبة أثناء الاستعما

ىذه المرحمة تكوف فييا العمميات الرقابية بمساعدة تقنيف في الميداف أو مختصيف، 
وذلؾ حسب الحالات والحاجة إليو، التي تطمبيا عممية تفتيش كؿ مؤسسة تبعا لطبيعة 
النشاط الممارس فييا، بحيث تكوف مراقبة الإجراءات الخاصة بحفظ الصحة والأمف تأخذ 

                                                             
، 21، ص 1988المعيػػد الػوطني لمدراسػػات والبحػوث النقابيػػة،  الجزائػػر، مجمػة المرشػػد، أحسػف برغػػؿ،  -1

22. 
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بة ، لتأتي فيما بعد عممية المراق1لمخصص لعممية التفتيش فيياالجزء الكبير مف الوقت ا
 يف تقوـ ىذه الأخيرة عمى أساس تحقيؽ فوري ومعمؽ.أ الخاصة بعد وقوع حوادث العمؿ

مختمؼ التدابير المتبعة في مباشرة عممية التفتيش في كؿ مؤسسة أو مشروع، قبؿ  
الحالات العادية تتـ عممية المراقبة في  نو عادة وفيأاء وبعد مباشرة العمؿ فييا، إلا الإنش

شرنا إليو أوكما ، بشكؿ دوري ومنظـ، ممتزما في ذلؾ شكؿ ثلاث أنواع مف الزيارات
قصد تحقيؽ الأىداؼ المطموبة مف غاية إنشاء جياز التفتيش  بمجموعة مف القواعد والشروط

 يمي: بصفة عامة، وتأسيسا عمى ذلؾ يمكف الإشارة إلى ىذه الأنواع فيما 
)الزيارات الروتينية( ىذا النوع مف التفتيش يتـ عادة مرة واحدة عمى الأقؿ  التفتيش الدوري* 

زيارتو مرة ثانية خلاؿ كؿ سنة في حدود الخطة التي توضع في كؿ جياز تفتيش، ولا تتـ 
تتحمؿ التأجيؿ، وتتطمب ود شكوى تتضمف معمومات وأدلة لا إلا في حالات ور  نفس العاـ

أو مف أجؿ إتماـ وتغطية جميع المياـ والمنشئات الواقعة في  قبة والتفقد مرة أخرىالمرا
اختصاص المكتب، مع الإشارة إلى أف ىذه الزيارات ميما كاف نوعيا تكوف بمساعدة خبراء 

 أو أخصائييف عندما يتطمب الأمر ذلؾ.
لتفتيش عمى المنشآت تيدؼ ىذه الزيارات إلى إعادة ا)الزيارة التتبعية(  إعادة التفتيش* 

التي تمت مراقبتيا مف قبؿ قصد التأكد مف تسوية المخالفات التي سبؽ اكتشافيا خلاؿ 
الزيارات الدورية، ويجب عمى المفتش في ىذه الحالة إعادة الزيارة لنفس الموقع بعد انقضاء 

جراءات الميمة الممنوحة لمتحقيؽ مف إزالة وتسوية المخالفات مف عدميا، وذلؾ باتخاذ الإ
 المنصوص عمييا حسب التشريع المعموؿ بو.

يتـ ىذا النوع مف الزيارات بناء عمى  )أو بناء عمى شكوى أو إخطار( * التفتيش الانتقائي
بلاغ أو شكوى يتـ التقدـ بيا إلى الجية المختصة أو إخطار يصؿ مف جية إدارية أخرى، 

تمزـ مفتش العمؿ بإعداد  أو نصوصعات الوطنية نجدىا تتضمف عادة نص فباستقراء التشري
مع  2تقرير عف زياراتو التفتيشية مع تحديد الجية التي ترفع ليا التقارير بصورة واضحة،

خاصة عدـ كشؼ المعمومات والأسرار  بأداء مياـ تفتيش العمؿ التقيد بالواجبات المتعمقة
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ت التي يستقييا مف التي يقؼ عمييا مف خلاؿ زيارتو التفتيشية وعدـ الكشؼ عف المعموما
حاطة برامج الزيارات التفتيشية بالسرية التامة، وفي ختاـ و العماؿ أو نقابات العمؿ تحديدا،  ا 
مة العربية لمعمؿ بإرساؿ ظؽ بالتزاـ الدوؿ الأعضاء في المنالعنصر نشير إلى مسألة تتعم
 1(.19رقـ ) ( مف الاتفاقية العربية40نص المادة ) وفؽ تقارير إلى مكتب العمؿ العربي
 ثالثا: التفتيش وسوق العمل:

نحاوؿ مف خلاؿ العنصر التطرؽ إلى مجموعة مف المفاىيـ والقضايا ذات الصمة بعالـ 
قضية سوؽ العمؿ إلى تطرؽ الو عنصر العمؿ والمفاىيـ المرتبطة بالشغؿ انطلاقا مف 

غيؿ في ، مع محاولة إعطاء بعض الملاحظات حوؿ سياسات التشالرسمي وغير الرسمي
ذلؾ لكوف جياز التفتيش عمى و وصولا إلى علاقة مفتشية العمؿ بسياسات التشغيؿ،  الجزائر

محاولا مف خلاؿ تدخلاتو تنظيـ عممية التشغيؿ لغرض متابعة  ؽ العمؿعلاقة بمتغيرات سو 
ومراقبة المؤسسات المستخدمة في مدى تطبؽ أحكاـ قانوف العمؿ ومحاربا استخداـ العماؿ 

 رح بيـ.غير المص
 لمحة تاريخية عن تطور العمل: -1
 :ماهية العمل ومراحل تطورف -1-1

ف حيث الأىمية والقيمة التي اختمؼ مفيوـ العمؿ عبر العصور والنظرة لو تدريجيا م
فكرة العمؿ  نشأة فة، فكانتخذ عدة صور وأشكاؿ عبر الحضارات المختمأيا، بحيث ييكتس

قة العيش، فالعمؿ كممارسة وعلاقة مع الطبيعة وتطور الإنساف مف حيث طري وءمع نش
كظاىرة إنسانية واجتماعية شاممة عمى حد تعبير  رة قديمة موجودة في كؿ المجتمعاتظاى

، المتمثؿ ةمنيا البيولوجي "مرساؿ موس"، وذات أبعاد متعددة عالـ الاجتماع والأنثروبولوجيا
الصمة الوثيقة  اتذ ةمؿ، ومنيا النفسيفيما يبذلو الإنساف مف طاقة جسدية عند ممارستو لمع

لعمؿ ومحيطو، بتفاعميا مع مكاف ا ختمؼ انفعالاتو الكامنة والظاىرةبشخصية العامؿ وم
ديف و الصمة بشبكة العلاقات الاجتماعية التي تنسج بيف الأفراد الموج اتومنيا الاجتماعية ذ
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، وو في إشباع مختمؼ حاجاتدوف إىماؿ البعد والقيمة الاقتصادية ل 1داخؿ مجالات العمؿ،
إذ أف الإنساف كحيواف اجتماعي منشغؿ أساسا بالعمؿ، وىو يمثؿ قاسـ مشترؾ وشرط لكؿ 

   2حياة اجتماعية.
وا موضوع العمؿ، برز العمماء الذيف عالجأرفو كارؿ ماركس، والذي يعتبر مف فقد ع

ي ، فأنو صراع اجتماعيوالطبيعة، ويعرفو كذلؾ بعقد قائـ بيف الإنساف  بأنو قبؿ كؿ شيء
ساف مف فكؿ القوى التي يممكيا الإن أف العمؿ ىو تماسؾ عضوي حيف يرى إميؿ دوركايـ

 فإف العمؿ ىو منفعة معينة، أما حسب ابف خمدوف جؿ تقديـأجسدية وفكرية يستغميا مف 
 . 3الحرفية والصناعيةو  مصدر القيـ والمنافع الاقتصادية

اختمفت باختلاؼ الاتجاىات الفكرية، والمدارس  ريفاتعميو فقد عرؼ العمؿ بعدة تعو 
بغض النظر عف عامؿ الزماف والمكاف، لكف ورغـ ذلؾ يبقى أىـ ما  والمؤلفيف ،الفكرية

ىو اعتباره بالدرجة الأولى جيدا يتـ بذلو في إطار  تحؽ التأكيد عميو في تعريؼ العمؿيس
 4ممارسة نشاط معيف.

ظاىرة العمؿ عمى أف تطورىا تاريخيا مر عبر عدة لت تي تناو غمب الدراسات الأتجمع 
مف العصور القديمة ضمف المجتمع الزراعي البسيط، ثـ مرحمة القروف  اانطلاق مراحؿ

برير الوسطى ضمف نظاـ الطوائؼ الحرفية، والتي استيدؼ وجودىا حماية مصالحيا عبر ت
 وءبعد الثورة الصناعية، ونشؿ جديد إلى غاية ظيور نظاـ عم تنظيـ العمؿ والحرؼ المينية

، وتجسيد قانوف العمؿ فيما بعد بتدخؿ الدولة عف طريؽ إصدار مختمؼ التشريعات القانونية
بحيث تميزت كؿ مرحمة بعدة خصائص وعوامؿ ساىمت في تطوير  .فكرة علاقات العمؿ

والإسلامية العمؿ مف حيث الوسائؿ والقيمة التي يكتسبيا دوف إىماؿ تأثيرات الأنظمة الدنية 
 التي لعبت دور أساسي في ذلؾ خلاؿ مختمؼ المراحؿ.
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ف ظاىرة العمؿ شيدت عمى مدى تطور التاريخ البشري جممة مف أيمكف القوؿ عموما 
تحوؿ الاقتصاد البشري مف الارتكاز  ف فترة زمنية إلى أخرى لعؿ أىمياالتحولات الييكمية م

إلى العمؿ الصناعي الذي  معات التقميديةالماشية في المجت عمى العمؿ الزراعي وتربية
في  كما عرفت الصناعة بدورىا تحولات كبيرة لاسيما 1أصبح قواـ المجتمعات الحديثة،
أيف تغيرت طبيعة العمؿ الصناعي وتغير نمط الحيات  العقود الأخيرة مف ىذا القرف

حدث أقرف العشريف أف التقدـ التقني لمالاقتصادية والاجتماعية لممجتمعات الحديثة، بحيث 
 اقتصاد المعرفة أو ما يسمى بالاقتصاد الرقمي. وءبنش ولات جذرية في الاقتصاد العالميتح
 بعض المفاهيم الأساسية المرتبطة بالعمل: -1-2
بمثابة  د وتتنوع، حيث يمكف اعتبار العمؿإف منطمقات تعريؼ ظاىرة العمؿ قد تتعد  

فراد وعة مف الأنشطة التي يزاوليا الأالعمؿ يعني مجم المينة أو الحرفة أو الشغؿ، فإذا كاف
يعني  جؿ بناء المجتمع واستمراره فاف المعنى الشائع لممينةأداخؿ البناء الاجتماعي مف 

أما  2الأنشطة النوعية التي تحدد الوضع الاجتماعي لمفرد في المجتمع المحمي، ةمجموع
مجالات اجتماعية تنتشر في كافة ال المينة فيي نشاط نوعي يسود المجتمع، وىي ظاىرة

قوة العمؿ  قوة ىائمة في المجتمع يطمؽ عمييالتكوف  السياسيةو الاجتماعية، و الاقتصادية، 
 .عدؿ البطمة، وقياس الدخؿ القوميوىي بمثابة عامؿ أساسي في سوؽ العمؿ وفي حساب م

الميتميف  فاف ىناؾ مجموعة مف الباحثيف ف حيث تداخؿ مفيوـ الشغؿ والعمؿأما م
يتحدثوف تارة عف الشغؿ وتارة أخرى عف العمؿ، بحيث أف كممة الشغؿ تستخدـ  لةأبيذه المس
المجتمعات المعاصرة، يقوـ بو الإنساف في  سع حيف يتعمؽ الأمر بالنشاط الذيبشكؿ وا

ضو عف ذلؾ، ويبرروف مف جية أخرى أف كممة عمؿ إضافة إلى جر يتقاأوذلؾ مقابؿ 
مأجورا أو بدوف مقابؿ  نشاط إنساني يدويا كاف أو فكريابأنيا تشير لكؿ  المعنى السابؽ

ىذا مف جية بحيث  إلا أف ىناؾ فريؽ أخرمف الباحثيف يستخدـ المفيوميف كمترادفيفمادي، 
 لعمؿ.ايز مف جية أخرى بيف الشغؿ و ييمكف التم
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دعى ما ي ىذا الأخير يشير إلى الوقت الذي يخصصو الإنساف لنفسو أو لأسرتو، وىو
إلا بعد القياـ  فرد لا يحصؿ عادة عمى ىذا الوقتإلا أف ال بالوقت الثالث أو الوقت الحر

وبذلؾ يشكؿ الشغؿ أو  1بواجباتو في العمؿ والحصوؿ عمى الموارد التي تمكنو مف العيش،
ف أنماطو وطبيعتو تظؿ ألتي تمكف مف تحقيؽ استقلاليتو، و حد العوامؿ الأساسية اأالعمؿ 

ؿ العامؿ الحاسـ في تشكيؿ مساراتنا المعيشية وأحوالنا النفسية، إذ تبرز في ىذا المجاؿ تمث
مستوى النشاط الاقتصادي، و كالدخؿ القومي،  وعة مف الخصائص المرتبطة بالعمؿمجم

 2التنوع واليوية أو الشخصية.و التواصؿ الاجتماعي، و البنية الزمنية، و 
 العمل في الجزائر: -1-3

أف مفيوـ العمؿ تطور وتغير في ظؿ اختلاؼ الثقافات والظروؼ  سبؽ مارأينا في
وانتشاره، ثـ  لإغريقي مرورا بعصر ظيور الإسلاـمف العيد ا سائدة خلاؿ المراحؿ التاريخيةال

 المسيحية وفي المنظور الإسلامي عصر النيضة الأوربية، بحيث اختمؼ مفيومو في الثقافة
 .فإذا نظرنا إلى المجتمع الجزائريـ التي يكتسبيا، شيئا أخر مف حيث المبادئ والقي

بعد انتشار  خاصة لتعاريؼ التي قدمت في ىذا المجاؿومف خلاؿ مختمؼ الدراسات وا
سوؽ العمؿ في  التي عممت تقسيـ العمؿ، ونمو العمؿ المأجور ودور الرأسمالية الصناعية

يعيش حالة عمؿ محدودة   ونوتتمثؿ في كو نو يعيش أزمة، أاقتصاديات البمداف نلاحظ 
عدـ تمحور اليوية العمالية عمى العمؿ مف جية، وفي أزمة تتميز بضعؼ الأداء والإتقاف، و 

 .3نظيـ وتسير المؤسسات مف جية أخرىأنماط ت
ت أزمة تنظيـ ولا حمد حويتي أف أزمة العمؿ في الجزائر ليسأحيف يرى الأستاذ ي ف

أزمة تصور لمفيوـ العمؿ وأخلاقياتو،  ي الحقيقةفبؿ  أزمة وسائؿ عمؿ كما يعتقد البعض
وليس المجتمع الجزائري ىو الوحيد الذي يشكوا مف ىذه الظاىرة، ولكف المجتمعات العربية 
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إلى جانب العوامؿ  لة، بؿ إف السبب الحقيقي لتخمفياالإسلامية كميا تخضع ليذه المقو 
تصورا أو ممارسة، والبديؿ إيجاد  معمؿوالسياسية ىو الفيـ الخاطئ لالاقتصادية والاجتماعية 

ادية تطبيقات ميدانية لممفيوـ الإسلامي لمعمؿ في تجارتنا وزرعتنا، وفي مؤسستنا الاقتص
 .1واءد سوالاجتماعية عمى ح

فيقترح عناصر مكممة لمتحميؿ السابؽ، حيث يبيف في  2أما الأستاذ عبد الرحماف عبدو 
 يمكف تفسيره بأطروحة لا ؤسسة الصناعية الجزائريةؿ في الممداخمتو أف عدـ فاعمية العم
نما بظاىرة  المقاومة العمالية لأنماط تنظيـ المؤسسة المطبقة منذ الاستقلاؿ رفض العمؿ وا 

إلى يومنا ىذا لكوف ىذه الأخيرة تخضع لمنطؽ يتناقض مع منطؽ تنظيـ المجتمع، وىو ما 
القيـ تجاه ىذه الظاىرة، فإذا كانت أوربا يتطمب إحداث ثورة فكرية قبؿ كؿ شيء فيما يتعمؽ ب

لتوجد ىذا المجتمع  منتصؼ القرف الثامف عشر إلى الآفقد خاضت معركة طويمة منذ 
فانو قد حاف الوقت  ية قد تمحورت حوؿ العمؿ والإنتاجالحديث، وكانت ثورتيا الصناع

بمفيوـ وتصور لكف و لممجتمعات العربية والإسلامية أف تخوض وتبدأ مثؿ ىذه المعركة، 
الذي يطرح نفسو كبديؿ لممساىمة في تنميتيا الاقتصادية والاجتماعية إسلامي لمعمؿ، و 

 وحتى السياسية والفكرية.
 سوق العمل:  -2

معنى العمؿ وتطوره نحاوؿ مف خلاؿ ىذا العنصر الإشارة لأىمية ودور تناولنا بعدما 
لنشير فما بعد لسوؽ العمؿ و آلياتقصود منو، ثـ محاولة تبياف سوؽ العمؿ مع توضيح الم

غير الرسمي، والذي يعتبر مف بيف مياديف عمؿ مفتشية العمؿ مف خلاؿ تدخلاتيا لوقؼ 
 العمؿ غير المصرح ضمف ىذا السوؽ.

 أهمية ودور سوق العمل: -2-1
التي تعتبر جزء ىاما وأساسيا في  ـ سوؽ العمؿ ضمف سياسة التشغيؿيدخؿ مفيو 

العوامؿ والظروؼ خاصة يتأثر بكثير مف  قتصادي العاـ لأي بمد، إذالنشاط والتنظيـ الا
وؿ عف توزيع العمؿ عمى الوظائؼ والميف والتنسيؽ بيف قرارات ؤ ، فيو المسالاقتصادية
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قبؿ يمكف مف خلالو التنبؤ بحجـ الطمب المتوقع عمى اليد العاممة مف  إذ التوظيؼ المتاحة،
العاممة حسب الميف والاختصاص،  ىالعرض مف القو فرصة تقدير كما يتيح  أرباب العمؿ

 .1مطموبة والمرغوبة مف قبؿ الأفرادنو يمثؿ المكاف الذي تتخذ فيو قرارات العمؿ الإ
وقد يشير كذلؾ إلى الأساليب أو الطرؽ التي تجمع بيف الطمب عمى القوى العاممة 

ات التشغيؿ والمنظمات والعرض مف الموارد البشرية المتاحة لمعمؿ ومكاتب التوظيؼ وىيئ
النقابية والإعلانات في وسائؿ الإعلاـ المختمفة، بحيث تظير أىميتو بكونو يشكؿ مجاؿ 

زا كبيرا مف والفروع البحثية الحديثة، فاستقطب حيشترؾ لعديد التخصصات الأكاديمية بحث م
 يحظىالتي  وحتى السياسييف، وىو ما يترجـ درجة الأىميةالاجتماعيف و  اىتماـ الاقتصادييف

 البحث في قضايا العمؿ والتشغيؿ أو التوظيؼ فإذ أف الكثير مف الباحثيف يصنفو  ،بيا
كأىـ الحقوؿ المعرفية الجديدة التي ظيرت خلاؿ السنوات  والعلاقات المينية والمؤسساتية

 .الحديثة الاقتصادية ةالسوسيولوجيالأخيرة في إطار الدراسات 
ية الإنسانية في جزء مف الفعال أف العمؿ يعتبر مفتجة أىمية سوؽ العمؿ والتشغيؿ نا

إلى تحقيؽ  ومف خلالو أيضا نصؿ، 2أيف يكوف مظير مف مظاىر الشغؿ جميع المجتمعات
عمى ىذا الأساس يظير سوؽ العمؿ كجياز منظـ يخضع الجميع و التنمية في المجتمع، 
لكف كؿ و مف جية أخرى،  تظير المؤسسات وأرباب العمؿ، والنقابات ولمطالبو، وعمى رأس

 مراقبة الحكومة مف خلاؿ أجيزتيا المختمفة، وعمى رأسيا مفتشية العمؿ.بىذا 
 عاممة نحو الجيات الأكثر فعاليةفي توجيو القوى ال مف ىنا تظير أىمية سوؽ العمؿ

لكوف شروط العرض والطمب تتغير باستمرار، فيو يؤدي دور كبير في تحديد مستويات 
ىذا إلى جانب عممية و ء التفاعؿ القائـ والمستمر بيف العرض والطمب، الأجور عمى ضو 

تنظيـ وتوزيع العماؿ حسب مختمؼ القطاعات والأنشطة الاقتصادية لكؿ فرد ومؤسسة، 
جؿ برمجة أالدوؿ والحكومات تسعى دائما مف  والحد مف ظاىرة البطالة، مما جعؿ العديد مف

                                                             
، إثػراء لمنشػر والتوزيػػع، الطبعػة الأولػى، عمػػاف، اقتصـاديات العمــل :لاف حسػفعجػػمحمػد طاقػة، حسػيف  -1

 31، ص 2007الأردف، 
سػػعيد الغاشػػمي، المنظمػػة العربيػػة  :، تػػرمعجــم مصــطمحات الثقافــة والمجتمــ طػػوني بينيػػت وآخػػروف،  -2

 509ص  ،2005لمترجمة، بيروت، لبناف، 
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لغرض استحداث دائـ  سوؽ العمؿ والتشغيؿلة أمجموعة مف الإجراءات لاستيعاب مس
 1لمناصب العمؿ كيدؼ أساسي لمتنمية.

 آليات سوق العمل: -2-2
وتنتيي بتحميؿ الطمب والعرض الخاص بعنصر العمؿ، أساسا تبدأ دراسة سوؽ العمؿ  

ا عرض العمؿ والطمب إذ يعبر عف تمؾ المؤسسة التنظيمية الاقتصادية التي يتفاعؿ فيي
نو يتـ فييا بيع خدمات العمؿ وشراؤىا، ومف أىـ مميزاتو أف خدمات العمؿ أ عميو، بمعنى

مف بحيث يمثؿ الطمب عمى العمؿ كمية أو نوعية الجيود البشرية المطموبة  2تؤجر ولا تباع،
جر معيف، بمعنى طمب أصحاب أو أرباب العمؿ لخدمات أقبؿ أرباب العمؿ وذلؾ مقابؿ 

نو ألعاممة الراغبة في العمؿ، بمعنى ر إلى عدد القوى االعمؿ، أما عرض العمؿ فيو يشي
 .3العمؿ وليـ استعداد وقابمية لذلؾو الأفراد الراغبيف في أيصدر عف العماؿ 

إذ أف ىذا الأخير يتأثر بمجموعة مف العوامؿ منيا، متغيرات اقتصادية وأخرى 
والسف، إضافة إلى اجتماعية، كحجـ السكاف والتركيبة الديمغرافية ليـ مف حيث الجنس 

عامؿ اليجرة، كما نجد أف الطمب عمى العمؿ يتأثر أيضا بمجموعة مف العوامؿ كنوع النشاط 
أو المتبع في الإنتاج إلى جانب زيادة أو  والأسموب التقني والفني المستخدـالاقتصادي لمفرد 

المجتمع،  انخفاض معدلات النمو السكاني، ودرجة التطور والتخمؼ الاقتصادي السائدة في
إضافة إلى التغيرات التي تطرأ عمى حجـ الدخؿ ومعدلات الأسعار، والسياسة الاقتصادية 

 4المتبعة لكؿ دولة.
ت مستقرة، بؿ ىي المتغيرات التي تؤثر في حركة العرض والطمب في سوؽ العمؿ ليس

اعيف، لى جانب تشريعات العمؿ والحوار الاجتماعي بيف الشركاء الاجتمإ متحركة ومتغيرة

                                                             
، رسػالة دكتػوراه غيػر منشػورة، قسػـ عمػـ الاجتمػاع، يلالتكوين المهني وسياسة التشغ :بمقاسـ سلاطنية -1

 67ص  ،1996 جامعة متنوري، قسنطينة، الجزائر،
أطروحة دكتػوراه غيػر منشػورة، جامعػة تممسػاف،  ،إشكالية التشغيل في الجزائر دحماني محمد أدريوش: -2

 49، ص 2012الجزائر، 
 49-47، ص-محمد طاقة، حسيف عجلاف حسف، مرجع سابؽ، ص -3
 50-48ص، -صنفس المرجع،  -4
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فيو بدوره يعمؿ عمى التأثير في سوؽ العمؿ ويسعى إلى تنظيمو مف جية أخرى، ويكوف ىذا 
عف طريؽ تدخلات أجيزة  ر الذي تقوـ بو السمطات العموميةبطبيعة الحاؿ مف خلاؿ الدو 

التفتيش التي تراقب ىذا السوؽ، خاصة مف حيث بناء علاقات العمؿ، كما تقدـ كذلؾ 
حصائيات ؽ أساسا حوؿ واقع التشغيؿ بصفة عامة، إلا أف ىناؾ واقع أخر يتعم معمومات وا 

خر عمى مفتشية العمؿ مواجيتو آالذي يمثؿ بدوره مجاؿ  بسوؽ العمؿ غير الرسمي
ومحاربتو مف خلاؿ الرقابة الدائمة والزيارات الميدانية، فالنشاط الاقتصادي في كؿ دولة ليس 

يمثموف قوة العمؿ أو  سواء مجموعة مف الأفراد أفدائما منتظـ في سوؽ عمؿ رسمي، حيث 
 تنشط ضمف العمؿ غير المصرح بو.  غيرىا

 سوق العمل غير الرسمي: -2-3
لقد تضاربت الآراء والأفكار حوؿ ىذا المفيوـ وغيرىا مف المفاىيـ المستخدمة لمتعبير 

روف إلى أي نوع يمثؿ العماؿ الذيف يفتق أنواء في تقرير المكتب الدولي لمعمؿ عنو، فقد ج
عدد الوظائؼ غير المنظمة  نو يمثؿأو  مف أنواع الحماية التي تقررىا التشريعات الاجتماعية،

أو ضمف الأسر  أو مؤسسات القطاع الرسمي لتي تكوف ضمف القطاع غير الرسميا
إلا أف تعريفو يختمؼ مف دولة لأخرى حسب الظروؼ  ،1المعيشية في فترة زمنية محددة

ذا القطاع في النشاط مارس مف خلالو، بحيث مف الصعب جد حصر مشاركة ىوالنشاط الم
كما تتنوع أسباب  توفر إحصائيات مفصمة ودقيقة عنو،ىناؾ دوؿ قميمة ممف لأف  الاقتصادي

المنظـ عف  إلا أف الكثير منيـ يمجأ إليو لعجز القطاع الرسمي ي ىذا القطاعودوافع العمؿ ف
 .تأميف فرص عمؿ رسمية

ذ يمثؿ تغيرات عميقة في إ ى يعتبر مصدر إضافي لتحسيف الدخؿالات أخر وفي ح
الانتشار السريع بيف مختمؼ و علاقات العمؿ، ويتميز بتوسع متصاعد مف حيث عدد العماؿ، 

أو انخفاض مستواىا لدى العماؿ،  ارتفاع عدد العامميف فيو دوف أجرو، الفئات الاجتماعية
استخداـ أدوات بسيطة في العمؿ والاعتماد و لى حد كبير، مع الاعتماد عمى العمؿ اليدوي إ

وىناؾ مف يشير  2عمى الأسواؽ المحمية القريبة مف أماكف العمؿ لتسويؽ السمع والخدمات،

                                                             
 10ص  ،1986، 71تقرير المؤتمر الدولي لمعمؿ، الدورة،  -1
 54دريوش، مرجع سابؽ، ص، أدحماني محمد  -2
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ف أىـ الأسباب التي تقؼ وراء انتشاره أكثر ىو ضعؼ الإطار القانوني الذي يحارب أإلى 
راؼ الدولي بمخاطر ىذا النوع مف العمؿ، ويعاقب مرتكبييا، بحيث تزايد الاىتماـ والاعت

الذي كانت تنادى بو منظمة العمؿ العربية دائما، باعتبار أف ىذه الظاىرة تنتشر  مرالأ
وتتوسع أكثر في الدوؿ النامية والعربية منيا، مما يولد تحديات جديدة لجياز تفتيش العمؿ 

مف واستقرار أصبحت تيدد المصرح، بحيث أف مظاىره المعاصرة أفي محاربة العمؿ غير 
مف  مما يستدعي محاربة ىذه الظاىرة وبالتالي اقتصاد الدوؿ بكامميا ،الأفراد والمجتمعات

العمؿ بمراقبة مدى تطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ في مجتمع خلاؿ تنظيـ عالـ الشغؿ وسوؽ 
 العمؿ بصفة عامة.

 مفتشية العمل وسياسات التشغيل: -3
 ةلاؽ مف قيمة وأىمية العمؿ في حياغيؿ القوى العاممة انطيأتي الاىتماـ بقضية تش

إذ  با أساسيا لأفراد المجتمع جميعيـكذلؾ لكوف حؽ العمؿ يعد مطمو الأفراد والمجتمعات، 
يعتبر مف أىـ الحقوؽ الأساسية التي أقرتيا المواثيؽ والإعلانات الدولية المتعمقة بحقوؽ 

بغض النظر  ؿ الدولية والعربية وحتى الوطنيةة العموالاتفاقيات الصادرة عف منظم ،الإنساف
مما جعؿ كؿ دولة تعطي أىمية بالغة  الاقتصادي والاجتماعيو  عف طبيعة نظاميا السياسي

لمراقبة مؤشر التشغيؿ، فإذا كاف ىذا الأخير يمثؿ تنظيـ التوظيؼ الكامؿ والاستعماؿ 
لتنمية الاقتصادية والاستغلاؿ الأمثؿ مرتكزا عمى مفيوـ ا المطمؽ لمموارد البشرية والمادية

    1مع ضماف العمؿ لكؿ شخص راغب فيو. في النشاط الاقتصادي لمعنصر البشري
ة، إف سياسات التشغيؿ يمكف النظر إلييا بأنيا مجمؿ التشريعات والقرارات الحكومي

ظيـ ووضع اليادفة إلى تن ()الحكومة، أرباب العمؿ، العماؿ والاتفاقيات الثلاثية الأطراؼ
تحددىا  منيج يتمثؿ في مجموعة مف البرامجير لأداء سوؽ العمؿ، كما أنيا يضوابط ومعا

السمطة المختصة في مجاؿ الاستفادة القصوى مف الطاقة البشرية، مع تشغيؿ الباحث عف 
ويتفؽ مع  ت البطالة وتحقيؽ التشغيؿ الأمثؿالعمؿ بما يكوف في اتجاه الحد مف مستويا

                                                             
 المتعمقة بسياسة العمؿ 112 كتب العمؿ الدولي، الاتفاقية رقـم -1
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 كذلؾ معالجة مستويات الفقر والحد منو ،ة العامة واستراتيجياتيا المعمنةقتصاديالسياسات الا
  1لتحقيؽ التكامؿ بيف التنمية الاقتصادية وأىداؼ التشغيؿ.

 سياسات التشغيل في الجزائر:قرااة حول  -3-1
يلاء عمى بعد الاست رية مف تحوؿ في الواقع الاقتصاديإف ما أحدثتو المرحمة الاستعما

 لـ الحرؼ جراء الضرائب المفروضةوما أحدثتو مف تدمير في عارض وتيجير فلاحييا، الأ
حيث العدد ومف حيث النظرة  جعؿ الجزائر مع الاستقلاؿ تواجو مشكمة بطالة متميزة مف

 .2ؿ أزمة ىوية عماليةقلمعمؿ إف لـ ن
اف يعاني ك ؿ الوطني تتميز بأسباب موضوعيةفإذا كانت السنوات القريبة مف الاستقلا

ات الجزائرية فييا الاقتصاد الوطني والمنظمة الجزائرية، والتي ترجع إلى انعداـ الكفاء
السنوات اللاحقة بدأت تتأثر بعوامؿ ترجع إلى الاعتبارات  وضعؼ الموجودة منيا فاف

والبنية الاجتماعية التي ينشط  لى طبيعة المسير الجزائريا  لمدولة الجزائرية و  الاستراتيجية
 3يا.في

إلى جانب عوامؿ أخرى تتعمؽ أساسا بتغيرات الاقتصاد العالمي والتطور التكنولوجي، 
ذلؾ استنادا و الاىتماـ والتكفؿ أكثر بمسالة التشغيؿ وتوسيع أفاقيا مف طرؼ الدولة،  أأيف بد

التنمية  استراتيجيةانطلاقا مف و إلى التطور النظري في المواثيؽ الجزائرية لسياسة التشغيؿ، 
والتي حددت كيدؼ أساسي ليا بناء قاعدة صناعية  4ـ1967الوطنية المعتمدة مف سنة 

 صمبة، وتمكيف كؿ المواطنيف مف حقيـ في العمؿ، فقد حضي موضوع التشغيؿ بمكانة
وضروري  نو مصدر أساسيأبعد التأكد عمى  صةامعتبرة عمى مستوى الخطاب الرسمي خ

 ة.لعممية التنمية وتنمية الثروة البشري

                                                             
 09ص  عمػؿ،، المنظمػة الدوليػة لمتحـديات التشـغيل فـي أسـواق العمـل :مصػطفى بوضػياؼ :نقلا عف -1
 58دريوش، مرجع سابؽ، ص أدحماني محمد  -
، 43 ، ص2014، الجزائػػر، 20مػػع، العػػدد، ، مجمػػة فكػػر ومجتعقــود العمــل المؤقتــة :شػػريؼ صػػديؽ -2

44 
  207ص  ،2014، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، سوسيولوجيا المنظمات :ناصر قاسمي -3
 109دريوش، مرجع سابؽ، صأدحماني محمد  -4
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منية، إذ تشير اسة التشغيؿ في الجزائر مواكبة لخصوصية كؿ مرحمة ز يوعميو جاءت س
بمرحمة التسيير  أشكمت مصادر عممية التنمية مف خلاليا، بد أربع مراحؿ أساسيةإلى 

مرحمة إعادة الييكمة ومرحمة الإصلاح الاقتصادي، بحيث و التسيير الاشتراكي، و الذاتي، 
ومف حيث  ،ا المميزة مف حيث منطؽ التوجو نحو سياسة معينةكانت لكؿ مرحمة خصائصي

إلا أف ىناؾ تقريبا خاصية مشتركة في كامؿ المسار الاقتصادي الذي عرفتو  الصعوبات
مة ظروؼ العمؿ الجزائر، تتمثؿ عمى العموـ في مشكمة البيروقراطية في التسيير ومشك

  .1أكثر وحتى الإداري منوج الصناعي في ميداف الإنتا صةاالمطروحة باستمرار خ
ف وتيرة أ صةاخ لمتشغيؿ تفرض نفسيا أكثر فأكثر وعميو فاف ضرورة إرساء سياسة

ي الطمب عمى الزيادة السكانية تتغير باستمرار ومرشحة لمزيادة، مما يعني الزيادة أكثر ف
تيجة فلا بد مف إرساء سياسة لمتشغيؿ بكؿ مقوماتيا، وليس كمجرد ن التشغيؿ بمرور الوقت

 2لمتشغيؿ.
أنيا سمبية بمعنى مف اجؿ التشغيؿ  السياسات المعتمدة لمتشغيؿ إف مف مظاىر ىذه

كما جاء في تقرير المنظمة العربية لمعمؿ و فقط، وليس مف اجؿ الإنتاج وتحقيؽ التنمية، 
بأنيا ترتكز عمى خدمات التشغيؿ السمبية كإجراءات  سياسات التشغيؿ في الدوؿ الناميةحوؿ 
تدابير سمبية تستند عمى برامج دعـ مادي تسعى مف خلاليا لممحافظة عمى استقرار أو 

 الوضع الاجتماعي.
 رقابة مفتشية العمل عمى إجرااات وشروط التشغيل: -3-2

العمؿ  إف ممارسة مفتشية العمؿ لصلاحية عمى الرقابة عمى الالتزاـ بإحكاـ تشريعات
خلاؿ ممارسة نوع مف الرقابة عمى مف ، ذلؾ ىتتعد الميدانية بؿ ؼ عند حد الزياراتتوقلا ت

أيف تمارس نوع مف الرقابة في بناء  يؿ وعلاقتيا بوكالة تشغيؿ الشبابسياسات التشغ
بضماف تقيد أطراؼ ىذه العلاقة بالمقتضيات  قات العمؿ وتأسيسيا تأسيسا صحيحاعلا

                                                             

1- Boucherf  Kamal : Quelques éléments de réflexion sur la problématique 

du travail dans l’entreprise algérienne, Revue de l’institut de sociologie, 

N° 23 Alger, 1992, P 26, 28 
اف المطبوعػػات يػػو د الأزىػػر بوغيػػور، :، الجػػزء الثػػاني، تػػرمحــاولات فــي التحميــل الاقتصــادي :سػػفير نػػاجي2

   12ص  ،1989ر، الجامعية، الجزائ
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ات المستخدمة لـ تعد ليا أف الييئ حيث .ي تفرضيا تشريعات العمؿ بصؼ عامةالقانونية الت
بؿ أصبح عمييا المجوء  ؿ الذيف تتعاقد معيـ بصفة مباشرةالحرية الكاممة في اختيار العما

 .ظاىرة البطالة ومراقبة سوؽ العمؿإلى وكالات التشغيؿ ضمف السياسة المنتيجة لمكافحة 
ات وتعرؼ ترتكز الدولة لتحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية عمى عدد مف المؤسس

إجمالا بالمرافؽ العامة لمتشغيؿ، بحيث يعد المكتب الوطني لميد العاممة أوؿ جياز يساىـ 
ـ، وىو عبارة عف مؤسسة عامة ذات 1971بتاميف تشغيؿ اليد العاممة انطلاقا مف سنة 

، لتتغير تسميتو فما بعد 1طابع إداري وضع تحت وصاية وزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعية 
 .ـ1990غيؿ سنة ة الوطنية لمتشبالوكال
رسـ السياسة العامة لمتشغيؿ  الاختصاصات المخولة ليذه المؤسسةكانت مف بيف أىـ و 

داخؿ الوطف وخارجو لتتمكف بالاطلاع عمى متطمبات وتقمبات سوؽ العمؿ مف خلاؿ السير 
بشكؿ عادؿ، كما للإشراؼ عمى عممية تشغيؿ العماؿ عمى جمع طمبات وعروض العمؿ 

تمتع الوكالة بصلاحيات واسعة في ضماف تطبيؽ التدابير الناجمة عف الاتفاقيات الدولية ت
 دمج اليد العاممة داخؿ الوطف أو خارجو في عالـ الشغؿ. إلىسع تلت 2في مجاؿ التشغيؿ،

وعميو فقد ألزـ المشرع الجزائري كؿ الييئات المستخدمة سواء كانت خاصة أو 
لدى ىذه الوكالة الوطنية المختصة في التشغيؿ أو في احد  عمومية، بتقديـ عروض العمؿ

انوف رقـ قمف ال 18ؾ حسب ما جاء في المادة فروعيا عبر مختمؼ التراب الوطني، ذل
يجب عمى كؿ مستخدـ أف يبمغ الوكالة المؤىمة أو البمدية أو الييئة الخاصة  (04-19)

لتتدخؿ بذلؾ مفتشية العمؿ  3غميا،المعتمدة بالمناصب الشاغرة لدى مؤسستو والتي يريد ش
كجياز رقابي عمى التأكد مف جميع عمميات التشغيؿ، ومدى التزاـ المؤسسات المستخدمة 

خاص مف تبميغ وكالات التشغيؿ عف حاجاتيا مف اليد العاممة، وذلؾ بفحص الدفتر ال

                                                             
   .تنظيم اليد العاممةالمتضمف  42_71الأمر  ،1971جواف  ،53العدد  ،الجريدة الرسمية -1
ـــوجيز فـــي شـــرح قـــانون العمـــل الجزائـــري :بػػػف عػػػزوز صػػػابر -2 ، الطبعػػػة الأولػػػى، الجػػػزء الثػػػاني، دار ال

  26، ص 2004 الجزائر، الخمدونية،
 .بتنصيب العمال ومراقبة التشغيلالقانوف المتعمؽ  ،2004، 83 الرسمية، العدد،الجريدة  -3



 مفتشية العمل وسوق العمل                                     الفصـل الثالـث           

138 
 

محاربة  صدق مميات إبراـ عقود عمؿ بشكؿ مباشرتفاديا لع بتسجيؿ مناصب العمؿ الشاغرة
 .بو ير المصرحغالعمؿ 
في ىذا الصدد عقدت منظمة العمؿ العربية ندوة قومية حوؿ تطوير مكاتب ومنظومة و 

ف واقع مكاتب التشغيؿ بغرض التعرؼ والتقرب م شغيؿ في الدوؿ العربية بالقاىرةالت
جاد محاولة إيل تواجو أقساـ وفروع مكاتب التشغيؿوالمشاكؿ والمعوقات التي  وانجازاتيا

تنظيـ سوؽ العمؿ عف  بحثالو  تطويرىا لتنمية قدرات وأداء العامميف فييا،و الحموؿ المناسبة 
فضلا عف تبادؿ الخبرات والتجارب بيف المشاركيف حوؿ  تحقيؽ التوازف بيف العرض والطمبل

 لتختتـ بمجموعة مف التوصيات يمكف إيجازىا فما يمي: 1مجالات التخطيط والتشغيؿ،
 داف العربية إلى المزيد مف الجيود لتطوير مكاتب التشغيؿ مف كؿ الجوانب.دعوة البم -
تمكيف ىذه المكاتب مف الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات الدقيقة عف أوضاع سوؽ  -

 العمؿ والأوضاع الاقتصادية والاجتماعية الراىنة.
 كذلؾ الدعوة لبناء شبكة المعمومات حوؿ ىذه السوؽ. -

عمى دراسة  تشغيؿ والبطالة في الدوؿ العربيةخر حوؿ الآماع اجت فيكما عممت 
ـ بيف انطلاقا مف الحوار الاجتماعي المنظو السياسات الحكومية المختمفة لدعـ التشغيؿ، 

تحقيؽ تنمية اقتصادية أفضؿ بمحاربة ظاىرة البطالة والعمؿ غير لأطراؼ الإنتاج الثلاثة 
ييدؼ إلى النيوض بيذا ؿ الدولية برنامجا كما اقترحت بدورىا منظمة العم 2المصرح،

وضماف  ؿ الاستغلاؿ فيو والمتمثمة أساسا في عمؿ الأطفاؿجؿ إلغاء كؿ أشكاأالقطاع مف 
 حد أدنى مف شروط الصحة والسلامة المينية.

مف خلاؿ مراقبة سوؽ العمؿ والوقوؼ عمى  حمحاربة العمؿ غير المصر مف إجراءات و 
لبناء علاقات عمؿ جيدة بيف  تخدمة لمختمؼ تشريعات العمؿالمس مدى احتراـ المؤسسات

                                                             
مكتػب العمػؿ  ،تطوير مكاتـب ومنظومـة التشـغيل فـي الـدول العربيـة :تقرير ختامي لمندوة القومية حوؿ -1

 .2014 ،القاىرة العربي، منظمة العمؿ العربي،
، مكتػػب العمػػؿ العربػػي، المنظمػػة ي الــدول العربيــةالتشــغيل والبطالــة فــ :التقريػػر العربػػي الثالػػث حػػوؿ -2

 .2012 القاىرة، مصر، العربية لمعمؿ،
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جيزة التفتيش، وذلؾ حسب ما تدخؿ ضمف المياـ التي تؤدييا أو الشركاء الاجتماعيف، 
 مختمؼ التشريعات الوطنية خاصة، والتشريعات الإقميمية والدولية عامة. تطمبوت
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 خلاصة:
ر مفتشية العمؿ لـ يكف عناصر الفصؿ يمكف القوؿ أف ظيور وتطو بعد عرضنا ل 

ؾ الأمر ذلى ومختمؼ التشريعات العمالية، بؿ تعد مرتبط فقط بظيور وتطور قانوف العمؿ
مجموعة مف نتيجة  رظي العمؿ، بحيث تبيف لنا أف قانوف مف حيث الوجود وأسبقية التأثير

رىا عبر ظيور ظاىرة العمؿ نفسيا وتطو في العوامؿ، وربما يمكف الإشارة إليو كعامؿ أساسي 
مختمؼ الحضارات والعصور، فالعمؿ كقيمة اجتماعية واقتصادية ظاىرة ممزمة لوجود الفرد 

خذ عدة أشكاؿ وصور أدة ولا متناىية، فقد المتعد مع، وسعيو لإشباع حاجاتو العديدةوالمجت
 .الثورة الصناعيةعبر مختمؼ المراحؿ التاريخية إلى غاية ظيور نظاـ جديد بعد 

ساىمت في وجود و طور قانوف العمؿ، تأساسي وراء ظيور و عامؿ  كانتالأخيرة ىذه 
تنظيمو إلى مما جعؿ مختمؼ الدوؿ تسعى  العمؿ تحكمو مبادئ العرض والطمبنظاـ سوؽ 

مفتشية العمؿ تمعب دور أساسي في  أف أيف نجد التشغيؿبعض سياسات  عف طريؽ فرض
جراءات التوظيؼ.باح لمؤسسات المستخدمة بمدى التزاميامراقبة ا  تراـ قواعد وا 

ات العمالية وكفالة فأىمية تفتيش العمؿ لا تقتصر فقط عمى مراقبة تطبيؽ التشريع
 تفتيش، إذ أف الأىمية التي يتمتعالإطار التقميدي لوظيفة جياز الى تتعدبؿ  فحسبتنفيذىا 

ماف استقرارىا لض قات العمؿ وتأسيسيا تأسيسا صحيحابيا تأخذ طابعا ايجابيا في بناء علا
يا البلاد تعرفيث أف التحولات الاقتصادية التي ، بحالمجتمع مما يحقؽ تنمية اقتصاديةفي 

تولدت عنيا نظرة  نظـ النشاط الاقتصادي والاجتماعيبصدور التشريعات الجديدة التي ت
 مما منح دور جديد لمفتشة العمؿ. بيف مختمؼ الشركاء الاجتماعيفجديدة لعلاقات العمؿ 

خاصة بعد الفترة  أصبح موضوع التفتيش في الفترة الأخيرة يفرض نفسو يوـ بعد يوـف
التي عرفت فييا الجزائر تحولات اقتصادية كبيرة، بتعدد سياسات التشغيؿ وفتح مجاؿ 

لتتغير بيئة سوؽ العمؿ مف حيث العرض والطمب،  ستثمار أماـ أصحاب رؤوس الأمواؿالا
بتعدد المياـ والوظائؼ التي يضطمع بيا  ـ مفتشية العمؿتحديات جديدة أما وتخمؽ بذلؾ

الحيادية و  لشروط والواجبات كالنزاىة والشفافيةمفتش العمؿ، والتي تقتضي مجموعة مف ا
بحكـ مختمؼ  ع بثقافة عريضة ذات أوجو مختمفةوالاستقلالية في العمؿ، كما ينبغي أف يتمت
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المجاليف وحتى بيف  اؿ القانوني والإداريصؿ بيف المجأيف يصعب الفالمياـ التي يؤدييا 
 الاقتصادي والاجتماعي.

كما تبيف مف خلاؿ عرض ىذا الفصؿ وتكاملا مع مختمؼ ىذه الوظائؼ والواجبات 
التي يضطمع بيا مفتش العمؿ، فقد أقرت لو مختمؼ التشريعات الوطنية والإقميمية والدولية 

فادتو مف التكويف لحت عمى ضرورة استمجموعة مف الصلاحيات والحماية القانونية، وأ
 مع توفير مختمؼ المتطمبات الضرورية لأداء عممية التفتيش بشكؿ جيد. وتجديد المعارؼ
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 تمهيد:
والمتعارؼ عميو في البحوث العممية اتباع مجموعة مف الاجراءات  مف المعروؼ

المنيجية المتصمة بدراسة وتقديـ موضوع بحث معيف ترتبط قيمتو ارتباطا وثيقا بالأسموب 
الذي يتبعو كؿ باحث لموصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة والمحددة، وىي تختمؼ باختلاؼ 

 تي تجرى فيو عممية البحث والدراسة.طبيعة الموضوع والظروؼ ال
 ضروريا أمرا يعتبر الدراسة عمييا تعتمد التي المنيجية الإجراءات توضيح فإف وعميو

 لممعطيات العممي التحميؿ عميو يعتمد الذي الأساس يمثؿ لأنو ذلؾ لمبحث، بالنسبة
 العموـ عمى وىي ياعمم وتفسيرىا نتائجيا تقديـ تـ والتي ،-الميدانية– الواقعية والمعمومات

تقديـ المنيج المعتمد في الدراسة مع تقديـ مجتمع البحث ووصؼ ظروؼ إجراء  تتضمف
في عممية جمع البيانات، وصولا إلى وصؼ خصائص المبحوثيف  الدراسة والأدوات المعتمدة

 وىو ما سنحاوؿ تقديمو في ىذا الفصؿ المتعمؽ بتحديد الاجراءات المنيجية لمدراسة.
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 لمنهجا :أولا
 الوصوؿ قصد وذلؾ ة،السوسيولوجي والدراسات البحوث في أساسية مسألة المنيج عتبري

 العمميات مف مجموعة عف فيو يعبر الاجتماعي، الواقع في ظاىرة لأي منطقي تحميؿ إلى
 .1صحتيا مف والتأكد تباينيا مع ةالمتوخا الحقائؽ بموغ العمـ خلاليا مف يحاوؿ التي الذىنية

 جماعية وطريقة معيف، ىدؼ لبموغ تسعىالتي   العمميات مف منظمة مجموعةؾ كذل يمثؿو 
 2،الواقع في لمتحقيؽ بيا معترؼ إجراءات وعمى ،الاستدلاؿ عمى القائمة المعارؼ لاكتساب

 المعمومات في التحقيؽ أجؿ مف الباحث يستعممو خاص ومنيج طريقة عممية دراسة ولكؿ
 .المدروسة بالظاىرة متعمقة عممية معمومات يستنبط وخلال مف الذي الموضوعي والتحميؿ

 يعتبر والذي الوصفي، المنيج عمىتعتمد  البحث ولمجتمع لمواقع مقاربتنا فإف ومنو
 المشكمة عف مقننة معمومات جمع طريؽ عف كما اوتقديرى المدروسة، الظاىرة لوصؼ طريقة

خضاعيا وتحميميا وتصنيفيا  سؤاؿ عمى تشمؿ عممية لموضوعا فبناء 3،الدقيقة لمدراسة وا 
 إلى وصولا المعاينة ثـ التحميؿ نموذج بناء ثـ الإشكالية، طرح الاكتشاؼ، ثـو  الانطلاؽ
 تأويميا ثـ نتائج عمى لمحصوؿ وتقنيات مناىج استعماؿ خلاؿ مف المعمومات معالجة
  .ةالسوسيولوجي دلالتيا لاستخلاص وتفسيرىا
 تغزى العممية الواقعة " فقط كممات ببضع العممي المسار باشلار" "غاستوف أوجز فقد

 في وتعايش  بالعقؿ المسبقة، وتبنى الأحكاـ مف وتخمص تغزى أنيا بمعنى 4،وتبنى، وتعايف
 ومعالجة جمع في الرياضية الإحصائية بالطريقة الاستعانة كذلؾ تـ لقد وعميو الواقع،

                                                             
1
- Grawitz (M) : Les méthodes des sciences sociales, Ed, Dalloz, paris, 1991, p 

332 
 روف، دارآخػو  صػحراوي بوزيػد تػر:الإنسةننية   العمةو  فة  العممة  البحةث منهجيةةأنجػرس،  مػوريس -2

 98، ص2004 لمنشر، الجزائر،  القصبة
3

لمكتػاب،  الوطنيػة ، المؤسسػة2، طالجنمعيةة الرسةنلل وكتنبةة يةةالمنهج فة  البنحةث دليةل ش:بحػو  عمار -
 02، ص1990 الجزائر،

المكتبة  ،يوسؼ الجباعي ، تر:ليل البنحث ف  العمو  الاجتمنعيةد :دكمبنيو  ثاف لوؾ ،كيفي ريموف -4
 29ص ، 1997، لبناف ،بيروت العصرية،
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 وبناء الاستمارات تفريغ في صاخصو  أكثر الميداني الجانب في وذلؾ الكمية، المعطيات
 .والمركبة البسيطة الجداوؿ

 لممينة المنظمة النصوص بيف العمؿ تفتيش حوؿ بالبحث تعمؽت الموضوع طبيعة
 متغير بيف لمعلاقة والتشخيص والتحميؿ الوصؼ قتضيي ، والذيالجزائر في العمؿ وواقع
 جانب إلى ىذا عامة. صفةب الجزائر في العمؿ وواقع التشريعية والنصوص العمؿ تفتيش
 تحقيؽ في العمؿ شومفت بيا يقوـ التي والأدوار المياـ وتحديد ؿ،العم ظروؼ في البحث

 أو بطريقة المساىمة وبالتالي. العمؿ علاقات استقرار طريؽ عف الاجتماعي الاستقرار
 يظير لا أكثر الوصفي المنيج عمى فاعتمادنا ككؿ، لممجتمع الاقتصادية التنمية في بأخرى
 البيانات جمع خلاؿ مف الميداني الجانب فياستخدامو  يتضح بؿ النظري الجانب في فقط

 ىداؼلأ وفقا ومركبة بسيطة جداوؿ في وتبويبيا تفريغيا ثـ الموضوع، حوؿ والكيفية الكمية
 الإحصائية. الطريقة عمى بالاعتماد وذلؾ وتحميميا، تفسيرىا ثـ ةالدراس وفرضيات
 جتمع البحث وظروف إجراء الدراسة الميدانيةتقدي  مثننين: 

ية الجيوية لمعمؿ شرنا في المفتشأبحث في ىذه الدراسة كما سبؽ وأف يتمثؿ مجتمع ال
تواجد المفتشية الولائية لقسنطينة والتي ت :( مفتشيات ولائية وىي06ـ )ضبقسنطينة وىي ت
يج مقرىا في ية برج بوعر المفتشية الولائو  ،ع الإداري بحي تبنتمفي المج بسطيؼ مقرىا

المفتشية الولائية بميمة ومقرىا يبعد عف عاصمة الولاية بحوالي ، و الحي الإداري الجديد
المفتشية الولائية بجيجؿ وموقعيا إلى جانب و  ،كيمومتريف بجانب محطة النقؿ العمومي لمولاية

ر قيمومتر واحد عف ممقرىا بحوالي ك مفتشية العمؿ ببجاية والتي يبعد اوأخير  ،مقر الولاية
  .اتب التفتيشية التابعة لكؿ ولايةعزوؽ إلى جانب المكأالولاية في بمدية إغيؿ 

( مفتش عمؿ يتوزعوف 116)حوالي عمى جيوية ري ليذه المؤسسة المؿ التعداد البشتيش
وذلؾ بحسب القرار الوزاري المشترؾ مف  ،عمى مختمؼ المقطعات التابعة إداريا لكؿ ولاية

( مفتشيات 08العمؿ والضماف الاجتماعي الذي حدد عدد المفتشيات الجيوية بثمانية )وزارة 
، 90/3( مفتشية جيوية كما كانت عميو مف قبؿ وحسب القانوف 14عوض أربعة عشرة )

وتنظـ ىذه الأخيرة في مصالح يتراوح  .ليتـ إنشاء مفتشيات ولائية عبر كامؿ التراب الوطني
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حسب أىمية وخصوصيات كؿ ولاية بحسب ما  مصالح ى ثلاثةعددىا ما بيف مصمحتيف إل
  .1جاء في المادة الثانية مف القرار الوزاري المشترؾ

ما يتعمؽ بمسار الدراسة مف حيث المجاؿ الزمني فانو ولعدة ظروؼ مع العمـ أف يأما ف
ة ـ، فقد كانت الانطلاقة الحقيقة لبناء خطة عامة لمدراس2009التسجيؿ الأوؿ كاف سنة 

، بحيث سبقتيا 2016والشروع في العمؿ النظري والميداني بدية مف شير أكتوبر مف سنة 
عممية جمع المادة المعرفية حوؿ الموضوع المراد دراستو واستغرقت الدراسة الميدانية مدة 

جابات المبحوثيف ابتداء مف شير أكثر مف  ثلاث أشير في استرجاع استمارات البحث وا 
ليتـ الشروع مباشرة بعد ذلؾ  ،اية بداية شير ديسمبر مف نفس السنةإلى غ 2017سبتمبر 

في استغلاؿ البيانات والمعطيات المتحصؿ عمييا في شكؿ جداوؿ بسطة ومركبة اعتماد 
   .23صدار رقـ إ (SPSS) عمى الطريقة الإحصائية وباستغلاؿ برنامج

 طريقة المسح الشنملثنلثن: 
عة الموضوع المتعمؽ" بتفتيش العمؿ بيف النصوص عمى متطمبات البحث وطبي ااعتماد

وبالعودة إلى الإمكانيات المتوفرة لاختيار ما  ،المنظمة لممينة وواقع سوؽ العمؿ في الجزائر"
لا يوجد منيج نموذجي ثابت لدراسة  فانويتناسب مف طرؽ ومناىج لإتماـ ىذه الدراسة 

 ووفقا ،تمفة لتطبيؽ ىذه المناىجظواىر معينة في العموـ الاجتماعية بؿ ىناؾ طرؽ مخ
فإننا قد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى  لطبيعة الموضوع والإمكانيات المتاحة مف جية ثانية

وىي تعتمد عمى  ،طريقة المسح الشامؿ بمعنى الدراسة الكاممة لكافة مفردات مجتمع البحث
ائدة فيما بينيا حصر جميع جوانب الظاىرة المدروسة مف عناصر مكونة ليا وعلاقات س

والغرض منيا ىو جمع كؿ البيانات والمعطيات سواء كانت صغيرة أو كبيرة حوؿ المراد 
دراستيا وذلؾ بالاستعانة بأدوات جمع البيانات كالملاحظة والمقابمة والاستمارة أو الوثائؽ 

 .2والسجلات الرسمية

                                                             
 21، ص 2005، نوفمبر 75طية، العدد الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الشعبية الديمقرا -1
، دار الفكػػػر عمةةة  الةةةنفس الاجتمةةةنع ، نقػػػلا عػػػف فػػػؤاد البيػػػي: 167رفيػػػؽ قػػػروي: مرجػػػع سػػػابؽ، ص  -2

 92، ص 1986العربي، القاىرة، مصر، 



 الفصل الرابع                                       الاجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية

148 
 

شيوعا في البحوث كما يعتبر المسح الشامؿ واحد مف المناىج الأساسية بؿ أكثرىا 
الوصفية، والدراسات المسحية ىي دراسات شاممة مستعرضة ومحاولة منظمة لجمع البيانات 

وذلؾ بيدؼ  ،وتحميؿ وتفسير وتقرير الواقع الراىف لموضوع ما في بيئة محددة ووقت معيف
ما وصؼ وتشخيص الظاىرة المراد دراستيا وعمؿ مقارنة بيف الواقع والمعاير المحددة وتقدير 

  1.ينبغي أف تكوف عميو في ضوء قيـ ومعاير معينة
ة وعميو فقد شممت الدراسة عمى كافة أفراد مجتمع البحث الذي تمثؿ في المفتشي

يقدر العدد الإجمالي لمفتشي ـ ستة مفتشيات ولائية ضبحيث ت ،الجيوية لمعمؿ بقسنطينة
 ،حاؽ الدفعة الأخيرة منيـقبؿ الت الجديدة( حسب الإحصائيات 116العمؿ فييا بأكثر مف )

والتي كانت في فترة تربص قصير المدى بعد التحاقيـ مؤخر بمينة التفتيش عف طريؽ 
  .التوظيؼ المفتوح في ىذه المؤسسة بداية شير سبتمبر

( 116فقط وذلؾ رغـ توزيع ) مفتشا( 96) اشتممت عمىالدراسة عينة أف في حيف 
منيا بسبب تواجد بعض المفتشيف في العطمة  ويعود السبب إلى عوامؿ كثيرة ،استمارة

لغاء بعض الاستماراتو  ،السنوية لمعمؿ وعدـ تمكننا مف استرجاع بعض الاستمارات  ،ا 
ىناؾ حالات أخرى  .لمدراسة الميدانيةفي المحظات الأخيرة ليذه رفض بعض المسئوليف ل

تروني حيث كاف مف تمت التعامؿ معيا عف طريؽ شبكات التواصؿ الاجتماعي والبريد الالك
المتوقع إجراء ىذه الدراسة عمى مستوى ثلاث مفتشيات جيوية لكف صعوبات التعامؿ مع 

 .جيوية واحدة فقط الميداف جعمتنا نكتفي بمفتشية
 البينننت جمع أدوات ن:رابع

 مف بمجموعة الاستعانة لمباحث يمكف ما بقدر أنو عمى المنيجية المختصيف في يؤكد
 المعروؼ أكثر، ومف ودقيقة موضوعية نتائج إلى التوصؿ يتـ ما بقدر جوالمناى الأدوات

 سواء وذلؾ المعرفة جمع في عمييا اعتمد التي المصادر الباحث يذكر أف عميو والمتعارؼ

                                                             
مطبعػػة الاشػػعاع ، مكتبػػة و سةةس ومبةةندئ البحةةث العممةة أ :خفاجػػة يميرقػػت عمػػ ،فاطمػة عػػوض صػػابر -1

  89، ص 2002الفنية، الاسكندرية، مصر، 
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 نقطة تعتبر يي، ف1 الميدانية البيانات أوفي النظرية المعمومات في متمثمة المعرفة ىذه كانت
 الباحث يعتمد ميدانيا أكثر بالظاىرة وللإحاطة أو كمي، كيفي ميداني تحقيؽ لأي الانطلاؽ

 حوؿ المعمومات مف وكافي كبير عدد جمع مف تمكنو التي الوسائؿ مف مجموعة عمى
 قد الدراسة ىذه فإف وعميو .الموضوع طبيعة مع تماشيا البحث ميداف مف الدراسة موضوع
  :التالية المنيجية الأدوات عمى اعتمدت

 :ظةالملاح -أ
 بعدة تتميز الوسائؿ مف غيرىا خلاؼ عمى البيانات جمع وسائؿ أىـ مف واحدة وىي

 في السائدة الاجتماعية لمظروؼ الباحث وملاحظة لمشاركة مجالا تمنح خصائص، حيث
 .كبيرا جيدا أنواعيا وحسب تقتضي لا أنيا كما البحث ميداف

 إمكانية إلى إضافة ةالمعرفي الباحث وخبرات قدراتبشكؿ أكبر عمى  تعتمد إذ
 الظواىر ملاحظة في تتمثؿ منيا، فيي الوصفية خاصة الدراسات جميع في استخداميا
 تصرفات ومشاىدة مراقبة فرصة لمباحث تتيح أنيا حدوثيا، كما وقت الحوادث وتسجيؿ

 لمملاحظة استخدامنا بو عاد ما وأىـ، 2،التصنع عف بعيدا عمميـ دوف قرب عف المبحوثيف
 :يمي ما مىع ارتكز

 الاستطلاعية ةالدراسفي  أكثر بالاقتراب الدراسة لميداف الفيزيقي الجانب عمى التعرؼ -
 طريؽ عف وذلؾ الموضوع، مستجدات معرفة قصد النيائية الدراسة الخوض سبقت التي

 ظروؼ معرفة الفرصة لنا أتاح وىوما المفتشيف، بعض مع والمناقشة الشخصية المقابلات
ف حتى امةع بصفة العمؿ  .الولائية المفتشيات كؿ مستوى عمى ليس ذلؾ كاف وا 

 وملاحظة  ة،البشري التركيبةالمفتشيات، و  وأقساـ ىياكؿ حيث مف الدراسة ميداف استكشاؼ -
 المفتشيات. ىذه داخؿ والجو السائد العمؿ علاقات طبيعة

                                                             
 جامعػة الاولى، منشػورات الطبعةالاجتمنعية   العمو  ف  البحث منهجية عمى تدريبنت :يتزروا رشيد -1

 121، ص2002قسنطينة، الجزائر، 
، دار الطميعػػة لمطباعػػة والنشػػر، الأسةةس العمميةةة لمنةةنحج البحةةث الاجتمةةنع  :الحسػػف محمػػد إحسػػاف -2

  63، ص1997بيروت، لبناف، 
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 النقاط بعض يؿتسج مف العمؿ بمفتشي والاحتكاؾ المتكررة الملاحظاتتمكنا مف خلاؿ  -
 جوانب الدراسة. بعض وتفسير بناء في بيا الاستعانة تـ التي
 : المقنبمة -ب

 والبيانات المعمومات عمى الحصوؿ ىدفيا العممي البحث في ميمة منيجية أداة وىي
 كتقنية لممشكمة، وىي الأساسية الأبعاد كشؼ عمى تساعد الاتجاىات، كما عف تعبر التي

 مساءلة الحالات بعض في لكفو  منعزلة، بكيفية الأفراد مساءلة ؿأج مف تستعمؿ مباشرة
 العميؽ التعرؼ بيدؼ كيفية معمومات الحصوؿ عمىب موجية تسمح نصؼ بطريقة جماعات

 المبحوثيف. الأشخاص عمى
 بالبحث المعنييف الأشخاص عمى أو لمتعود كثيرا مجيولة مياديف في عادة وتستعمؿ

ما أخرى، تقنيات باستعماؿ أكبر عدد مع المقاءات إجراء قبؿ  العناصر عمى التعرؼ وا 
مف أىمية  وانطلاقا ،1البحث لمشكمة النيائي التحديد قبؿ فييا والتفكير ما لموضوع المكونة

 والاستكشافية الاستطلاعية الدراسات في كثيرا عمييا اعتمادنا كاف فقد المنيجية الأداة ىذه
 بقسنطينة. لمعمؿ الجيوية المفتشية في تمثؿالم الدراسة وميداف البحث موضوع حوؿ

 كانت والتي بسطيؼ الولائية بالمفتشية المفتشيف ببعض بالاتصاؿ أكثر التركيز أف إلا
 التي الجيدة العلاقات بحكـ وجيجؿ ببجاية الولائية المفتشية وكذلؾ ة،جيوي كمفتشية سابقة
 مرحمة في فيو ناأبد الذي عالموضو  نفس في البحث استمرارية عف والناتجة بيـ تربطنا

 المستجدات حوؿ مختمؼ معرفة عمى المقابلات ىذه ساعدتنا بحيث .والماجستير الميسانس
 بناء في أولية كفكرة المعطيات ببعض الأخذ وبالتالي عامة، بصفة العمؿ تفتيش موضوع
 مختمؼ عف فضلا ىذا البحث مشكمة تحديد في كذلؾ بيا والاستعانة ككؿ الموضوع

 .الوثائؽ مختمؼ وتقديـ شرح وكذلؾ الميداني البحث إجراء في المقدمة سييلاتالت
 والتي الدراسة جوانب كشؼ في كثيرا ساعدتنا عامة بصفة الاستكشافية فالمقابلات

 رئيسية وظيفة الاستكشافية لممقابلات أف البحث، حيث ىذا بناء في الاعتبار بعيف أخذناىا

                                                             
 197سابؽ، ص مرجع ،جرسأن موريس -1
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 نفسو تمقاء مف فييا يفكر أف لمباحث كاف ما لمدروسةا الظاىرة مف جوانب تبايف وىي
 .1الموضوع ىذا في والبحث العمؿ مجالات تكممة إلى الطريقة بيذه والوصوؿ

 :الاستمنرة -جة 
 وضعيا يتـ معيف موضوع حوؿ المرتبة الأسئمة مف مجموعة أنيا عمىالاستمارة  ؼتُعر  

 عمى لمحصوؿ تمييدا باليد ايتسميم يجرىأو  بالبريد المعنييف للأشخاص ترسؿة، و استمار  في
 مف أو التأكد جديدة حقائؽ إلى التوصؿ يمكف بواسطتيا حيثبفييا،  الواردة للأسئمة أجوبة

 والميمة المفيدة البحث أدوات مف ي، في2بحقائؽ مدعمة غير لكنيا عمييا متعارؼ معمومات
 مف كذلؾ وتعتبر راستيا،د المراد الظاىرة حوؿ الميداف مف المعطيات بجمع تسمحالتي 
 إلى لمبموغ عامة توجيات يفرض المنيج كاف فإذا الاجتماعية الحقائؽ عف البحث أدوات
 .3المعطيات جمع إلى الوصوؿ تبيف لمبحث كتقنية الاستمارة فإف الدراسة ىدؼ

 وىي أو كيفي، كمي تحقيؽ كاف سواء ميداني تحقيؽ لأي الانطلاؽ نقطة تعتبر إذ 
 التي الأىمية ىو درجة للاستمارة استعمالنا البحث، وسبب ومجتمع لباحثا بيف الرابط

 عف المجمعة المعمومات مف اليائمة الكمية إلى بالإضافة ةالامبريقي البحوث في تكتسبيا
 المقابمة عكس طويؿ وقت أو إلى كبير مجيود بذؿ إلى تحتاج لا أنيا كما طريقيا،

 . 4الامبريقية البحوث في كثيفة وماتمعم جمع في أىميتيا تتجمى فالاستمارة
 إعطاء قصد البحث محاور بدوف الاستمارة تقديـ إلى الدراسة ىذه فيعمدنا و 

 تماشيا منطقيا مرتبة كانت حيثب المبحوثيف، طرؼ مف المقدمة للإجابات أكثر موضوعية
  الدراسة. وفرضيات أىداؼ مع

                                                             
 85 سابؽ، ص مرجع ،كمبنيود قاف لوؾ كيفي، ريموف -1
 63سابؽ، ص بحوش، مرجع عمار -2

3
- Angers (M) : Initiation pratiques à la méthodologie des sciences humains, 

Edition casbah, Alger, 1997, p 66 
4
- Igalens (J), Roussel (P) : Méthode de recherche en gestion des ressources 

humaines, Ed économique, paris, 1998. 
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 :والوثنلق السجلات -د
 البيانات تكوف أف فإما المعمومات، جمع في الأساسية المصادر مف أيضاالاستمارة و 
ما والتفسير التحميؿ في تكميمية بيانات الإدارية والسجلات الوثائؽ مف المجمعة  تكوف أف وا 
 1.الأخرى البيانات جمع أدوات تمسيـ البحث، ولا محاور ببعض تتعمؽ المجمعة البيانات
 الجيوية والمفتشية الولائية مفتشياتلم المتعددة اتر والزيا الدراسة ىذه خلاؿ مفو 

 لنا أتيح ما عمى وتطمعنا تحصمنا ةالعاصم بالجزائر أو المركزية العامة والمفتشية بقسنطينة
 والمفتشيات المكاتب مختمؼ تخص التي المعمومات في وساعدتنا أفادتنا التي الوثائؽ مف

 ليا التابعة والمكاتب مفتشية كؿ في المتواجديف المفتشيف وعدد ،الدراسة لميداف التابعة
 مكتب لكؿ التابعة والدوائر الإدارية المقاطعات مختمؼ ة أيالإقميمي واختصاصيا ومقراتيا
 عمييا. يشرفوف الذيف المفتشيف وعدد

 نشرات شكؿ عمى العامة المفتشية تقدميا التي أو الأعماؿ الوثائؽ مختمؼ جانب إلى
 مختمؼ في العمؿ مفتشية بيا تقوـ التي والمياـ تالزيارا مختمؼ تتضمف سداسية أو جرائد

 العمؿ. تفتيش عممية تخصالتي   تدخلاتالو  ممتقياتبال المتعمقة الأعماؿ وكؿ فالوط ولاية
 :خصنلص مجتمع البحثخنمسن: 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(20جدول رق  )

 النسبة التكرار الجنس
 %3,58 56 ذكر
 41,7% 40 أنثى
 %100 96 عالمجمو 

 مف مجموع أفراد البحث، وذلؾ 58,3 %تشير معطيات الجدوؿ أف نسبة الذكور 
 يا نسبة تبقى مرشحة لمزيادة أكثرمف الإناث في ىذه الدراسة، إلا أن 41,7 %مقابؿ نسبة 

فقد غاب بعض ف المسح الشامؿ أثناء إجراء الدراسة لـ تسمح لنا بتغطية كؿ المبحوثيف، لأ

                                                             
 ،12 سابؽ، ص مرجع :زرواقي راشيد -1
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لغاء استمارات بسبب استمارات وعدـ استرجاع العمؿ وقت إجراء الدراسة، ف عف يالمبحوث وا 
 بعض الأسئمة. مىالإجابة ع
مف فئة يتضح مف خلاؿ ىذه المعطيات أف غالبية المبحوثيف في سمؾ التفتيش و 
ذا حاولنا تقديـ تفسير وتأويؿ ليذه النتائج  الذكور مع تواجد نسبة معتبرة مف فئة النساء، وا 

مف حيث تواجد المرأة في سوؽ العمؿ، وبنسب متزايدة حسب ما أكده لنا بعض خصوصاً 
التشغيؿ الدراسات الاستطلاعية فاف الأمر يرجع أساساً لطبيعة سياسات  فيالمفتشيف 

 . المعتمدة مف طرؼ الحكومة
فالمسألة تتعمؽ بعممية التوظيؼ مف خلاؿ الوكالة الوطنية لتشغيؿ الشباب عف طريؽ 

مف العقود  بؿ التشغيؿ، بحيث أف العنصر النسوي لو إقباؿ أكثر عمى ىذا النوععقود ما ق
ما تشير  حسبومف جية أخرى  مف جية، ضعؼ الأجرإلى رجع ذلؾ يمقارنة بفئة الذكور و 

ف مشاركة المرأة كفاعؿ إالمتعمقة بالمسألة العمالية، ف ةغمب الدراسات السوسيولوجيأإليو 
نو اتخذ أشكاؿ متنوعة عبر مراحؿ التاريخ أبالرغـ  اح متزايداجتماعي في سوؽ العمؿ أصب

كانت العوامؿ الاقتصادية بالأساس وراء خروجيا لمعمؿ أكثر  بحيث الاجتماعي لممجتمعات،
لتصبح بعدىا التقاليد الاجتماعية  ،وتوزيع المسؤوليات فيو حسب مختمؼ التخصصات كذلؾ

كبح مشاركة المرأة في سوؽ العمؿ مجرد ظاىرة والاقتصادية التي كانت سائدة في الماضي ت
 .اعية، ثقافية وتاريخية مف الماضياجتم

انتشار التعميـ وتوسعو  ؿما ساعد أكثر خروج المرأة لمعمؿ واندماجيا في سوؽ العمو 
ما جاء في تصريح بعض المفتشيف وبالعودة إلى ميداف الدراسة و  ،المجتمع لدييا فيأكثر 

مب ىذه الفئات أكثر لاحتياجات المؤسسة التفتيشية خصوصاً أف أصبحت بمرور الوقت تج
ففي الماضي القريب كاف جياز  ،ىناؾ مؤسسات اقتصادية تعتمد كثيراً عمى العنصر النسوي

 بمرور الوقت. اواسع التعرؼ ىذه الظاىرة انتشار  ةيذه الفئالتفتيش يفتقر كثيراً ل
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 العمريةتوزيع المبحوثين حسب الفلنت  :(20جدول رق  )

 النسبة التكرار السن
 12,60% 12 سنة 02قل من أ
 56,25% 54 ]  سنة02. 02]
 25,00% 24 ] سنة02. 02]

 6,25% 06 سنة فأكثر 02
 100% 96 المجموع

معطيات الجدوؿ أعلاه توزيع المبحوثيف حسب الفئات العمرية وباعتبار أف عامؿ تبي ف 
يسمح لنا بمعرفة الكثير مف  ة لأنوسوسيولوجيفي مختمؼ التحميلات ال السف مؤشر ىاـ

إلى أربع فئات عمرية، حيث نلاحظ أف  السفالمعمومات عف مجتمع البحث، فقد تـ تقسيـ 
مف مجموع أفراد البحث، تمييا  56,25%سنة تمثؿ أعمى نسبة بػ  40و 30الفئة ما بيف 

 %12,5ونسبة  ،ةسن 60و 40ينتموف لمفئة العمرية ما بيف  مف المبحوثيف %25نسبة 
 6,25%سنة تمثؿ  50سنة، في حيف نجد فئة المبحوثيف أكثر مف  30قؿ مف ألممبحوثيف 

 فقط مف مجموعة أفراد البحث.
ما ، سنة 40و 30مما سبؽ أف غالبية أفراد البحث ينتموف لمفئة العمرية ما بيف يتضح 

أخرى يعطينا ، و لدراسةيعطي تصور عاـ عف التركيبة الديمغرافية لجياز التفتيش في ىذه ا
 .مجاؿ التفتيشتصور خاص عف و عف خبرة أفراد البحث في مجاؿ العمؿ عاـ تصور 

مع  سنة 30تقدموف في السف بأكثر مف كما يمكف ملاحظة أف معظـ أفراد البحث م
 اكتساب الخبرة والتجربة في عمى ابة تحت سف الثلاثيف مما سيساعدوجود فئة عمرية ش
يـ في العمؿ ر الوقت عف طريؽ الاحتكاؾ المستمر مع بقية زملائمجاؿ التفتيش بمرو 

فالاعتماد عمى سياسات عقود ما قبؿ التشغيؿ يسمح أكثر لفئة الشباب  ،وميداف الممارسة
مف التعامؿ والاحتكاؾ بالمفتشيف الذيف ليـ خبرة كبيرة في مجاؿ التفتيش، ففي السنوات 

 فاف جياز وكما أشار إليو بعض المبحوثيف .اتالماضية وقبؿ مباشرة العمؿ بيذه السياس
التقاعد بأنو  التفتيش يفتقر كثيراً لفئة الشباب وىو ما عبر عميو احد المفتشيف المقبميف عمى

 مخبرة دوف نقميا وتمقينيا لممقبميف عمى ىذا المجاؿ المتخصص في التفتيش.لخسارة تضييع 
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 لتعميم توزيع المبحوثين حسب المستوى ا :(20جدول رق  )

 النسبة التكرار المستوى التعميم 
 10,4% 10 يو ثنن

 89,6% 86 جنمع 
 100% 96 المجموع

ضح و تالتي معطيات الجدوؿ أعلاه توزيع المبحوثيف حسب المستوى التعميمي توضح 
في  ،وىي تمثؿ فئة المبحوثيف الذيف ليـ مستوى تعميمي جامعي 89,6%أف أعمى نسبة ىي 

ومنو نستنتج أف  مف مجموع المبحوثيف ليـ مستوى تعميمي ثانوي. 10,4%حيف نجد نسبة 
غالبية المبحوثيف في مجتمع البحث ليـ مستوى تعميمي جامعي إلى جانب تواجد فئة قميمة 

وتنتمي إلى فئة  اتفتيش مبكر البمينة  لتحقتاوىي تمثؿ الفئة التي  ،ليـ مستوى تعميمي ثانوي
 المبحوثيف كبيرة السف.

مما يعطي صورة خريجي الجامعة  ـ غالبيةضمكف القوؿ أف ميداف دراستنا يو يوعمي
اؿ عف التكويف العالي الذي يسمح بالاندماج والتكيؼ السريع في عالـ الشغؿ وفي مج

حسب ما و  .المجاؿ ىذا متخصص في مف تكويف تيـالتفتيش خصوصاً بعد استفادة غالبي
المينة تتطمب كفاءات عالية واطلاع فاف  المنظمة لمينة تفتيش العمؿتقتضيو النصوص 

لتي واسع عمى مختمؼ مجالات الحياة المينية لمعامؿ بالنظر إلى مختمؼ المياـ والوظائؼ ا
عدة جوانب مما  فيعرؼ تطورات سريعة ف سوؽ العمؿ لأيطمع بيا مفتش العمؿ خصوصا 

و لاحقاً بمعرفة يستدعي تجديد المعارؼ والتكويف المستمر ليـ، وىو ما سوؼ نتطرؽ إلي
مدى استفادة أفراد البحث مف ىذا التكويف ومحاولة معرفة رأييـ كذلؾ إف كاف يتماشى مع 

 .وؽ العمؿاحتياجاتيـ العممية والمينية في مجاؿ التفتيش، بما يتماشى ومتطمبات س
فعلاقة العمؿ بالعمـ والتكويف النظري والتطبيقي علاقة شمولية بحيث كمما كاف الفرد 

الفيـ السريع لمختمؼ قضايا مما يساعد عمى  ،ف ومتحكـ أكثر كاف سريع الاندماج أكثرمتكو 
 مف الكفاءة والفاعمية خصوصاً بعدتؤدي إلى مستويات أعمى  التيع الثقافة يوستالعمؿ ف

 الانتشار الواسع لمتقدـ التكنولوجيا في مجاؿ العمؿ وعصرنة وسائؿ الاتصاؿ. 
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 وثين حسب الأقدمية ف  مجنل تفتيش العملتوزيع المبح :(20جدول رق  )

 النسبة التكرار قدمية ف  العملالأ
 20,83% 20 سنوات 0قل من أ
 36,45% 35 ] سنة50. 0]

 42,70% 41 سنة فأكثر 50
 100% 96 المجموع

قدمية في مجاؿ تفتيش ه توزيع أفراد البحث حسب الأمعطيات الجدوؿ أعلاتمث ؿ 
سنة  15فئة المبحوثيف ليا خبرة عمؿ  مف 42,70%ة ىي حيث أف أعمى نسبب ،العمؿ
فئة المبحوثيف الذيف ليـ خبرة في مجاؿ التفتيش تتراوح ما مف  36,45%تمييا نسبة ، فأكثر
ليـ  مبحوثيففقط مف فئة  20,83%نسبة أف أخيرا نجد و سنة،  15سنوات إلى  5بيف 

 سنوات. 5قؿ مف أأقدمية في مجاؿ التفتيش 
، سنة 15في مجاؿ تفتيش العمؿ تفوؽ  خبرةتج أف غالبية أفراد البحث ليـ مما سبؽ نستن

مدى احتراميا الاحتكاؾ الواسع بمختمؼ المؤسسات المستخدمة و  ليـ تجربة في وبالتالي
ة في مختمؼ الدراسات قدمية في العمؿ ذات أىمية كبير دراسة الأف .لقواعد قانوف العمؿ

التنظيمات العمالية، مما يسمح بمعايشة بخصوصاً عندما يتعمؽ الأمر  ةالسوسيولوجي
بما  ةمستمر  اتتغيير التي تعرؼ المبحوثيف لفترات ومراحؿ مختمفة مف تشريعات العمؿ 

 سياسات تشغيؿ القوة العاممة.متطمبات سوؽ العمؿ و مع يتماشى 
ينة تفتيش العمؿ وجود فئات شابة التحقت مؤخراً بمنجد مف خلاؿ معطيات الجدوؿ و 

وىو ما يدؿ عمى رغبة جياز التفتيش ، بالاحتكاؾ وتبادؿ المعارؼ بينيـ مما يساعد أكثر
 . فقدالتوظيؼ للالتحاؽ برتبة مفتش عمؿفتح مجاؿ ببتدعيـ ىذه المؤسسة بالفئات الشابة 

جياز التفتيش كاف يفتقر إلى عنصر الشباب لما تتضمنو مف  إلى أف المبحوثيف أحدأشار 
 ،صعوبات وتعدد المياـ وىو ما يجمب اىتماـ الباحثيف عف فرص العمؿ في ىذا المجاؿ

 .وطات التي كانت تعاني منيانقص التوظيؼ في ىذه المؤسسات بالرغـ مف الضغو 
غطية كؿ ىذا الجياز لموارد بشرية معتبرة قصد ت حاجةنو وبمرور الوقت ونتيجة أإلا 

الذي يمكف التوظيؼ فييا مفتوحاً باستمرار  أصبح مجاؿ المياـ وبتوسع سوؽ العمؿ
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خلاؿ الإعلانات المتعمقة بالتوظيؼ ضمف ىذه المؤسسة القانونية بالدرجة  مفملاحظتو 
شرنا إليو سابقاً أف جياز أكانت عميو في السابؽ، بحيث وكما الأولى، وذلؾ أفضؿ ما 

ليس عمى المستوى  وىذا التفتيش كاف يتميز بانتشار طابع الشيخوخة وسط غالبية الموظفيف
 .ككؿ خصوصاً الدوؿ الأوروبية منياعمى المستوى العالمي  الوطني فحسب بؿ

التركيبة الديموغرافية  إلىالدراسات بعض حسب ما تطرقت إليو يمكف أف يعود ذلؾ و 
الكثير  إلىالوظيفة متطمبات  فيياكوف التي تمياـ ال مف مستوى عمى كؿ التفتيش لجياز

لى جانب الخبرة في الميداف  ،لمزايا قصد تحقيؽ أداء أفضؿوالعديد مف ا فيو يمعب الذي وا 
التكويف النظري والتطبيقي دور أساسي كذلؾ، ىذا إضافة إلى عوامؿ أخرى سوؼ نتطرؽ 

 فرضيات البحث. تحميؿ  فيحقا إلييا لا
 نلتفتيشب غموا ف  مؤسسة أخرى قبل الالتحنقشتاأفراد البحث  إذا كننمن  :(20جدول رق  )

 النسبة التكرار الالتحنق بنلتفتيش شغل وظيفة أخرى قبل
 33,33% 32 نع 
 66,66% 64 لا

 100% 96 المجموع

تمثؿ فئة المبحوثيف الذيف صرحوا  66,66%بيف الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي ي
 33,33%وذلؾ مقابؿ  ،بأنيـ لـ يشغموا في أي مؤسسة أخرى قبؿ الالتحاؽ بتفتيش العمؿ

 ممف صرحوا بأنيـ اشتغموا في مؤسسات أخرى قبؿ الالتحاؽ بتفتيش العمؿ.
في مؤسسات أخرى قبؿ مباشرة العمؿ  شتغمواج أف معظـ أفراد البحث لـ يوعميو نستنت

في مجاؿ التفتيش، بمعنى التحاقيـ مباشرة بيذه المينة بعد إنياء المشوار الدراسي أو 
يمكف و  .نشاط آخر بحيث أتيحت ليـ الفرصة مباشرةالتكويني ليـ، وذلؾ دوف ممارسة أي 

ف الالتحاؽ بيذه المينة أصبح ليس مف لأ بحاجة جياز التفتيش لميد العاممة ذلؾ تفسيره
نتيجة و  ،الأمور السيمة نتيجة تشبع سوؽ العمؿ بالقوى العاممة التي تبحث عف فرص العمؿ

 ر.ثفتيش كمما اكتسب خبرة أكبجياز الت االتحؽ الفرد مبكر ما مكفنقص عدد المناصب، 



 الفصل الرابع                                       الاجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية

158 
 

 مدى استفندة المبحوثين من التكوين قبل مبنشرة مهنة التفتيش :(20جدول رق  )
 النسبة التكرار تمق  تكوين قبل مبنشرة العمل

 70,84% 68 نع 
 29,16% 28 لا

 100% 96 المجموع

التكويف مف مجموع أفراد البحث في استفادة مف  70,84%تظير نتائج ىذا الجدوؿ أف 
ممف صرحوا أنيـ لـ يستفيدوا مف ىذا  29,16%قبؿ مباشرة العمؿ وذلؾ مقابؿ نسبة 

إذف أغمبية أفراد البحث تمقوا التكويف قبؿ مباشرة العمؿ في مجاؿ التفتيش، وذلؾ  التكويف.
سواء في مراكز متخصصة عمى المستوى الوطني أو عمى مستوى المتفشيات الجيوية 

مف حيث المدة والبرامج المقررة، وىو ما سوؼ نحاوؿ معرفتو في  ختمؼت والتي لمعمؿ،
 .ؿ اللاحقة حوؿ مدة التكويف ولغتوالجداو 

د مف التكويف قبؿ مباشرة العمؿ فاف لـ تستف أما فيما يخص الفئة التي صرحت أنيا
تابعة لجياز الأسباب تختمؼ إلا أف البعض منيـ صرحوا بأنيـ كانوا يعمموف في الإدارة ال

التي  اتولوحظ بعض الشروح أو تحويميـ مباشرة لميداف العمؿ.ىـ ؤ لتفتيش ليتـ استدعاا
قدميا بعض المبحوثيف أف الوضعية الاقتصادية لمبلاد والحالة الاقتصادية أو المالية لجياز 

بحيث كانت العممية في السابؽ تتـ وفؽ برنامج مف  ،التفتيش تؤثر في عممية التكويف
بصفة مستمرة وحسب حاجة اليد العاممة ليا، وذلؾ سواء بمقر المعيد  اليياكؿ المركزية

 .ى المدرسة العميا للإدارة بحيدرةالوطني لمعمؿ بدرارية في الجزائر العاصمة أو عمى مستو 
كانت تدرس  ـ1988لمتربص تفتيش العمؿ مف سنة فحسب مشروع برنامج التكويف 

القانوف الإداري، و ءات المدنية والجنائية، كالإجرا تخصصات ومقاييس مف قانوف العمؿ عدة
الصحة والأمف، والمغة الفرنسية وكانت تصؿ عدد الساعات و التحرير والممارسات الإدارية، و 

كبر مدة مقارنة بغيرىا أساعة سنوياً، وىي تمثؿ  300إلى  المتخصصة لدراسة القانوف تصؿ
ؼ مع متكيل في حالات محددةمف المقاييس المعتمدة، ليبقى التكويف التقني المتخصص 

المتطمبات المينية لا يتـ بسيولة إلا بالاتصاؿ المستمر والمتكرر بميداف العمؿ الذي يمكف 
 .اكتساب الخبرة والتجربة المينية أفراد البحث أكثر مف
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وفي حالات معينة يتـ تكويف فئة محددة مف المفتشيف سواء في خارج الوطف أو عمى 
وا فيما بعد خبرتيـ في مجاؿ التفتيش لزملائيـ عبر التربصات التي المستوى الوطني ليقدم

تقاـ عمى مستوى المفتشيات الجيوية لمعماؿ ليتـ تزويدىـ بمجموعة مف المعارؼ والأساليب 
في مجاؿ التفتيش التقني، إلا أف ىذه التربصات تختمؼ مف حيث المدة فقد تصؿ إلى أسبوع 

عادة الرسكمة أوف تكويف خارجي أأو أكثر كما تختمؼ طرؽ التكويف م  و تكويف داخمي وا 
 الجانب النظري. كما أشرنا في ةيممتقيات وأياـ دراس

نظيمية تحدد كيفية وعميو فاف حؽ التكويف لموظفي مفتشية العمؿ يكوف وفؽ نصوص ت
تعبر بصفة عامة عف السياسة التي انتيجتيا اليياكؿ المركزية ليذا و  ،لكؿ فرد الاستفادة منو

 الجياز بيدؼ عصرنة مفتشية العمؿ وتكويف اطاراتيا بما يتماشى ومتطمبات سوؽ العمؿ.
 مدة التكوين الت  استفند منهن المبحوثين قبل مبنشرة العمل :(20جدول رق  )

 النسبة التكرار مدة التكوين
 42,64% 29 قل من سنةأ

 39,70% 27 سنة واحدة
 17,64% 12 سنتين
 100% 68 المجموع

مف التكويف قبؿ مباشرة  وامف المبحوثيف استفاد 42,64%ير نتائج الجدوؿ أف تظ
ممف كانت مدة تكونيـ سنة واحدة، أما الذيف استفادوا  39,70%نجد و قؿ مف سنة، أالعمؿ 

 . 17,64%مف ىذا التكويف قبؿ مباشرة العمؿ في مجاؿ التفتيش لمدة سنتيف فتقدر بنسبة 
ج أف معظـ أفراد البحث استفادوا مف التكويف قبؿ مباشرة بمقارنة ىذه المعطيات نستنت

وذلؾ  اشير  12بمعنى أف فترات ىذا التكويف تتراوح مف أسبوع إلى  ،العمؿ لمدة تقؿ عف سنة
حسب فترات التوظيؼ وحاجة جياز التفتيش لميد العاممة مقارنة بتوسع المياـ نتيجة 

 بمكاف التكويف فإف ىناؾ مف أشار تعمؽأما فيما ي القطاعات التي يشرؼ عمييا كؿ مفتش.
أحيانا و الإداري التابع لكؿ ولاية،  إلى المركز أو المعيد الوطني لمعمؿ أو في مراكز التكويف

 . ى نوع التكويف والمغة المعتمدةنشير إلوؼ عمى مستوى المفتشيات الجيوية، وفيما يمي س
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 لبحث قبل مبنشرة العملنوع التكوين الذي استفند منه أفراد ا :(20جدول رق  )

 النسبة التكرار نوع التكوين
 11,76% 08 تقن 
 17,64% 12 إداري

 70,58% 48 تقن  إداري
 100% 68 المجموع

مف المبحوثيف الذيف استفادوا مف  70,58%الجدوؿ أف نسبة  نتائج يتضح مف خلاؿ
ف الذيف أف نجد في حي ،التكويف قبؿ مباشرة العمؿ قد كاف تقني إداري في نفس الوقت

مف المبحوثيف الذيف  11,76%مقابؿ  17,58%استفادوا مف تكويف إداري يمثموف نسبة 
 استفادوا مف تكويف تقني.

وعميو يمكف القوؿ أف أغمبية أفراد البحث الذيف استفادوا مف التكويف قبؿ مباشرة العمؿ 
داري في نفس الوقت بمعنى الجمع بيف ما ى و نظري وبيف ما ىو أف تكوينيـ كاف تقني وا 

وىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى تعدد المياـ التي تدخؿ ضمف أعماؿ التفتيش  ،تطبيقي
تعدى إلى أمور أخرى تى تطبيؽ التشريعات العمالية، بؿ مراقبة مدالتي لا تتوقؼ عمى 

سسة نحصر فقط في مؤ أف ميامو لا تإضافة إلى تدخؿ فييا التقنية خلاؿ الزيارات الميدانية، 
معينة بؿ تختمؼ وتحدد حسب طبيعة النشاط الممارس، مما يفرض عمى مفتش العمؿ 

 التكويف في كثير مف المجالات. 
بص أو إعادة فعادة يتـ تكويف فئة محددة لتقوـ بدورىا بتقديـ خبرتيا عمى شكؿ تر 

بتكويف  جيزة التفتيش في السنوات الأخيرةوىو ما بادرت إلى إليو أ، تكويف لمفئات الأخرى
 2010دفعات محددة كتمؾ التي أقيمت عمى مستوى المركز الدولي لمتدريب في ايطاليا سنة 

إطارات مف مفتشية العمؿ في إطار الأنشطة التي تقوـ بيا منظمة  05أيف عرفت مشاركة 
العمؿ الدولية لفائدة الدوؿ الأعضاء بيدؼ مواجية تحديات عالـ الشغؿ مف خلاؿ مساعدتيا 

 .   1القدرة المؤسسية في مجاؿ إدارة العمؿ وبشكؿ خاص مفتشيات العمؿعمى بناء 

                                                             
 .11مرجع سابؽ، ص  2010، الجزائر ،23نشرة مفتشية العمؿ، العدد  - 1
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حسب بيئة و  وبالتالي فاف عمميات التكويف تكوف بحسب حاجات المؤسسة التفتيشية ليا
إضافة إلى التدريب في العمؿ وتحسيف  جود مستجدات تستمزـ التكويف فيياو و سوؽ العمؿ 

وىو ما سوؼ نتطرؽ إليو في عرض المعطيات المستوى مع تجديد المعارؼ بصفة دورية، 
 التي تبيف عممية التكويف بعد مباشرة العمؿ.

 تكوين أفراد البحث قبل مبنشرة العمللغة  :(10جدول رق  )

 النسبة التكرار لغة التكوين
 25% 17 عربية
 16,17% 11 فرنسية

 58,82% 40 فرنسية –عربية 
 100% 68 المجموع

مف مجموع أفراد البحث الذيف استفادوا  58,82%وؿ أف نسبة معطيات الجديتضح مف 
أف لغة تكوينيـ كانت بالمغة العربية والفرنسية و مف التكويف قبؿ مباشرة العمؿ في التفتيش، 

ممف كاف  %16617ممف كاف تكوينيـ بالمغة الفرنسية مقابؿ  25%معاً، ثـ نجد نسبة 
 .تكوينيـ بالمغة الفرنسية
أفراد البحث ممف تمقوا التكويف قبؿ مباشرة العمؿ في التفتيش كاف  نستنتج أف غالبية

مفتش العمؿ أساسا يمارس نشاطو يومياً  لأفىذا ، و تكوينيـ بالمغتيف العربية والفرنسية معاً 
مع مختمؼ الشركاء الاجتماعييف، وفي مياديف كثيرة مف ناحية نشاط المؤسسات المستخدمة 

صادي لمبلاد مف خلاؿ فتح أبواب الاستثمارات لأصحاب عامؿ التفتح الاقتإضافة إلى 
كما أف طبيعة تشريعات العمؿ المعموؿ بيا تطمب  .الأمواؿ الوطنية والأجنبية منيا رؤوس
جنبية ىذا إف لـ نقؿ أف الحتمية الاقتصادية والاجتماعية تفرض التحكـ في لغات أو ذلؾ، 

الاستطلاعية، فقانوف العمؿ  ةالدراسف في وضحتو آراء المبحوثي ما أخرى كالمغة الانجميزية
 في ظؿ الإصلاحات الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية أصبح يتجو نحو العالمية.

المتعمقة بعالـ الشغؿ جعمت جياز التفتيش يعمؿ عمى تكويف  اصةوخىذه العوامؿ 
وف الثنائي التعا دفعات مف إطاراتو في الخارج حتى إف كاف بعدد محدود، كما ىو الحاؿ

الفرنسي، وعمى مستوى المركز الدولي لمتدريب في إيطاليا ليتـ فيما بعد نقؿ ىذه  الجزائري
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 ذلؾ قصد ضماف نوع مفو الخبرات والمعارؼ إلى فئات أخرى عف طريؽ التكويف الداخمي، 
 التكويف العالمي لمختمؼ الأعواف وعمى مستوى كؿ المفتشيات الجيوية عمى الأقؿ.

 مدى استفندة أفراد البحث من التكوين بعد مبنشرة عمل التفتيش :(11جدول رق  )

 النسبة التكرار تمق  التكوين بعد مبنشرة العمل
 87,5% 84 نع 
 12,5% 12 لا

 100% 96 المجموع

إحصائيات الجدوؿ أعلاه مدى استفادة أفراد البحث مف التكويف بعد مباشرة عمؿ تمثؿ 
مف مجموع المبحوثيف استفادوا مف ىذا التكويف في حيف  87,5% أف نسبة التفتيش، حيث

 مف المبحوثيف ممف لـ يستفيدوا مف التكويف بعد مباشرة عمؿ التفتيش. 12,5% نجد نسبة
 ،تمقوا التكويف بعد مباشرة عمؿ التفتيش ثلبحنستنتج مما سبؽ أف غالبية أفراد ا

ف أجيزة التفتيش، والأىمية البالغة دات المبذولة مو تعكس المجي نيافإوبالنظر إلى النتائج 
بيدؼ رفع الكفاءات وتحسيف الأداء  الحرص عمى تكويف موظفيياو متدريب وتجديد المعارؼ ل

توسع أكثر، سواء مف حيث عدد ييا سوؽ العمؿ في أوصاً في الفترات الأخيرة التي بدخص
الممارس والوسائؿ  نشاططبيعة ال حيثأو مف  لمستخدمة واليد العاممة الموجودةالمؤسسات ا
فتيش العمؿ طلاع أعواف تإمارات الأجنبية مما يتطمب ضرورة إلى جانب الاستث المستخدمة

 سواء مف الناحية القانونية أو التقنية وحتى التكنولوجية. عمى مختمؼ المستجدات
رد ف تحسيف المستوى والتطوير المستمر لمعارؼ المواأالثالث شرنا في الفصؿ أكما و 
وذلؾ مف  ،يدخؿ ضمف الأىداؼ الرئيسية لجياز التفتيش بما فييـ مفتشي العمؿ البشرية

عادة التكويف، إضافة إلى تنظيـ ممتقيات وأياـ دراس ة يخلاؿ مجموعة نشاطات التكويف وا 
 حوؿ مختمؼ مجالات العمؿ بما يتماشى والتحولات الراىنة في عالـ الشغؿ.
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 ستفند منهن أفراد البحث بعد مبنشرة العملعدد مرات التكوين الت  ا :(12جدول رق  )

 النسبة التكرار عدد مرات التكوين
 14,28% 12 مرات 0اقل من 

 61,90% 52 مرات 52و 20من بين 
 23,80% 20 مرات 02و 52من بين 

 100% 84 المجموع

تمثؿ المبحوثيف الذيف  61,9%0نسبة  ىعمأيتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف 
ممف  23,80%في حيف نسبة  ،مرات 10إلى  5 مف تكويف بعد مباشرة العمؿاستفادوا مف ال

مرات فيمثموف  5قؿ مف أمرة، أما الذيف استفادوا منو  20و 10استفادوا مف التكويف ما بيف 
 فقط. 14,28%  نسبة

 نستنتج أف غالبية أفراد البحث الذيف استفادوا مف التكويف بعد مباشرة العمؿ كاف ما بيف
الأىمية البالغة لعممية تكويف ، مما يشير إلى رات خلاؿ مشوارىـ المينيم 10و 5

قصد و مستخدمي جياز التفتيش ضمف مختمؼ الطرؽ والأساليب التي تـ ذكرىا مف قبؿ، 
 الذي يتميز بتعقد أساليب العمؿ تكييفيـ مع مستجدات عاـ الشغؿ ومتطمبات الواقع المعاش

 الناتجة مف سياسات تدعيـ التشغيؿ ومحاربة البطالة. وسطةتوكثرة المؤسسات الصغيرة والم
سواء لما تتطمبو  ة مف المياـ ذات الأىمية البالغةوعميو أصبح تكويف الموارد البشري

، ويمثؿ أيضا مجموعة (1)التطورات التكنولوجية أو لما ترتبط بو مف خطة إستراتيجية لمعمؿ
المواقؼ و لعماؿ بالمعارؼ والميارات، مف الوظائؼ المخططة مسبقاً والتي تيدؼ لتزويد ا

والتصرفات التي تمكف مف تسييؿ اندماجيـ في المنظمة ومف تحقيؽ أىداؼ الفعالية فييا... 
ولو عدة أشكاؿ، تكويف نظري أو تطبيقي، داخمي أو خارجي ودوراف في ميداف العمؿ عمى 

  (2)عدة وظائؼ.

                                                             
     ، 2004إدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػرية والسػػػػػموؾ التنظيمػػػػػػي، دار المحمديػػػػػة، الجزائػػػػػػر،  ناصػػػػػر دادي عػػػػػدوف، -1

 .148ص 
 ،100حمداوي وسيمة، مرجع سابؽ، ص  - 2
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لأنو مف المستحيؿ المينية للأفراد  في الحياةنظرا لأىمية التكويف مف ىذا المنطمؽ و و 
العمؿ لفترات طويمة دوف تجديد المعارؼ وطبقاً للأحكاـ المنصوص عمييا في المرسوـ 

 الخاص المطبؽ عمى مفتشي العمؿ سنة والمتضمف القانوف الأساسي 91/44التنفيذي رقـ 
ف عممية لأاط فانو يتعيف بذلؾ عمى الموظفيف المعنييف ليذا الغرض المشاركة فيما بانضب

التقييـ الميني ترتكز عادة عمى مجموعة مف العناصر التي تدخؿ ضمف مختمؼ نشاطاتيـ 
السير الحسف لمصالح مفتشية كنوعية التحقيقات المنجزة وفعالية التدخلات والمشاركة في 

ر برامج عديدة ومتعددة لتحسيف معارؼ مفتشي العمؿ مف قبؿ يطتـ تستحقيؽ ذلؾ ول .العمؿ
يوـ تكويني  100 ت المفتشيات الجيوية والولائية لمعمؿ، بحيث تتـ تنظيـ أكثر مفإطارا

وسائؿ الحماية و التشغيؿ ومراقة تنصيب العماؿ و ىميا تقنيات الاتصاؿ أحوؿ عدة مواضيع 
ىذه كؿ و  الفردية والجماعية وترقية الحوار الاجتماعي بيف مختمؼ الشركاء الاجتماعيف.

تحسيف المستوى لتحقيؽ أداء أفضؿ لرفع التحديدات والتأقمـ مع  النشاطات تدخؿ في إطار
 مختمؼ التحولات وكؿ محيط جديد في عالـ الشغؿ. 

 نوع التكوين الذي استفند منه أفراد البحث بعد مبنشرة العمل :(13جدول رق  )

 النسبة التكرار نوع التكوين
 9,4% 09 تقن 
 17,70% 17 إداري

 60,41% 58 تقن  إداري
 100% 84 المجموع

المبحوثيف الذيف تمقوا  مف 60,41% يتضح مف معطيات الجدوؿ أف أعمى نسبة ىي
مف الذيف استفادوا تكويف   17,70%تكويف تقني وأداري بعد مباشرة العمؿ في حيف نجد 

 ممف كاف تكوينيـ تقني.  9,4%إداري بعدد مباشرة العمؿ وذلؾ مقابؿ نسبة 
داري في نفس الوقت وذلؾ بعد مباشرة ومنو نستنتج أف غالبية  أفراد البحث تمقوا تقني وا 

العمؿ في مجاؿ التفتيش، بحيث أف ىذه العممية مستمرة فأفراد مؤسسة التفتيش في حاجة 
دائمة لتجديد المعارؼ وذلؾ سواء بعد الالتحاؽ بيذه المؤسسة ومباشرة بعد فترة معينة مف 

يب والتعرؼ عمى الأساليب المنيجية المتخصصة في العمؿ أو قبؿ مباشرة العمؿ قصد التدر 
 المراقبة والتفتيش.
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أما فيما يخص تعدد وتنوع أساليب التكويف فيو يعبر عف حاجة المؤسسة التفتيشية 
اصة مع ، أيف يكوف لكؿ موظؼ تدخؿ إقميمي معيف تنشط ضمنو مؤسسات عامة أو خإلييا

، وىو ما يستمزـ تكويف متخصص لبعض عدد الوسائؿ والتقنيات المستخدمة في كؿ مؤسسة
 كثر.أميات المراقبة والتفتيش المتخصص الفئات مف مفتشي العمؿ قصد التحكـ أكثر في عم

 لغة تكوين أفراد البحث بعد مبنشرة العمل :(14جدول رق  )

 النسبة التكرار لغة التكوين
 9,4% 09 عربية
 5,2% 05 فرنسية

 72,9% 70 فرنسية –عربية 
 100% 84 وعالمجم

ممف تمقوا تكويف بالمغة العربية  المبحوثيفمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أعمى نسبة مف 
أما نسبة الذيف تمقوا التكويف بالمغة العربية بعد مباشرة العمؿ  72,4% والفرنسية وذلؾ نسبة

 مما تكوينيـ بالمغة الفرنسية. 5,2% وذلؾ مقابؿ نسبة 9,4% فتصؿ إلى
فراد البحث كاف تكوينيـ بعد مباشرة العمؿ بالمغة العربية والفرنسية، نستنج أف معظـ أ

تكويف  فيحيث يمكف ملاحظة التوافؽ النوعي بيف ىذه النتائج وتمؾ التي تحصمنا عمييا 
أفراد البحث قبؿ مباشرة العمؿ، وفي الحقيقة كاف مف الممكف إف تكوف إجابات المبحوثيف في 

ف تكوف إجابات تعدد مرات التكويف، بمعنى أل نظراقع ذلؾ احد حتى أننا كنا نتو اتجاه و 
ف العكس، حتى أف ىناؾ مف المبحوثيف ممف أكدوا عمى إلا أف الواقع بي   المبحوثيف متشابية

ما  قميلا بحكـ علاقتنا ببعض المفتشيف أنيـالفرنسية أكثر، إذ  أف لغة تكوينيـ كانت بالمغة
نت بدايتيا بالمغة الفرنسية كما لمينية وحتى الدراسة كاالمغة العربية، كوف حياتيـ ايجيدوف 

بدوا رأييـ في حالات كمشرفيف عمى العممية مف خلاؿ نقؿ المعارؼ المكتسبة إلى غيرىـ أ
مف زملائيـ في العمؿ، وربما تنوع المعطيات مف حيث لغة التكويف بعد مباشرة العمؿ يؤكد 

 يف التقني والإداري وبيف الخارجي والداخمي.عمى تحديد الاحتياجات أكثر وتنوع التكويف ب
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 :خلاصة
في مفتشي العمؿ التابعيف مما سبؽ يمكف وصؼ خصائص مجتمع البحث والمتمثؿ 

 ما يمي:ولائية، في ـ ستة مفتشياتضت تيلواة الجيوية لمعمؿ بقسنطينة مفتشيلم
مع حضور لفئة  كورغالبية المبحوثيف في سمؾ التفتيش أثناء إجراء الدراسة ىـ مف فئة الذ* 

 (41,7%الاناث )

 .سنة 40و  30مفئة العمرية ما بيف غالبية أفراد البحث ينتموف ل* 

 .غالبية المبحوثيف في مجتمع البحث ليـ مستوى تعميمي جامعي* 

  .سنة 15في مجاؿ تفتيش العمؿ تفوؽ  خبرةغالبية أفراد البحث ليـ * 

 .أخرى قبؿ مباشرة العمؿ في مجاؿ التفتيشمعظـ أفراد البحث لـ يشتغموا في مؤسسات * 

 .أغمبية أفراد البحث تمقوا التكويف قبؿ مباشرة العمؿ في مجاؿ التفتيش* 

معظـ أفراد البحث ممف استفادوا مف التكويف قبؿ مباشرة العمؿ لمدة تقؿ عف سنة بمعنى * 
 .شير 12أف فترات ىذا التكويف تتراوح مف أسبوع إلى 

داري كاف بحث الذيف استفادوا مف التكويف قبؿ مباشرة العمؿ أغمبية أفراد ال*  تكوينيـ تقني وا 
 .في نفس الوقت

غالبية أفراد البحث ممف تمقوا التكويف قبؿ مباشرة العمؿ في التفتيش كاف تكوينيـ بالمغتيف  *
 .العربية والفرنسية معاً 

  .غالبية أفراد البحت تمقوا التكويف بعد مباشرة عمؿ التفتيش* 

 10و 5غالبية أفراد البحث الذيف استفادوا مف التكويف بعد مباشرة العمؿ كاف ما بيف * 
 .مرات خلاؿ مشوارىـ الميني

داري في نفس الوقت وذلؾ بعد مباشرة العمؿ في مجاؿ *  غالبية أفراد البحث تمقوا تقني وا 
 .التفتيش

 .عربية والفرنسيةمعظـ أفراد البحث كاف تكوينيـ بعد مباشرة العمؿ بالمغة ال* 



 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 
 والنصوص التفتيش بين تشريعات العمل

 ةالمنظمة للمهن 
 

 
 تمهيد
 النصوص التشريعية وسوق العملأولا: 
 النصوص التنظيمية ومهام مفتشي العملثانيا: 

 ثالثا: بيئة التفتيش
 )الاستنتاج الجزئي الأول( خلاصة
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 تمهيد:
بقانون  بشكل ىاملتفتيش العمل لارتباطو  ةية الدراسة العممية والسوسيولوجيتأتي أىم

، والمؤسسات الاقتصادية بصفة عامة العمل والحياة الاقتصادية لمختمف التنظيمات العمالية
فكان ظيورىا نتيجة عدة عوامل لعبت فييا الثورة الفرنسية والطبقة العاممة إلى جانب تدخل 

 .ولة لتنظيم علاقات العمل دور أساسيالد
ونظرا لأىميتيا والدور الذي تمعبو في تحسين ظروف العمل واستقرار العلاقات المينية 

بحيث  ،ير المناسبة ليايفقد زاد الاىتمام الدولي والإقميمي وحتى الوطني بييئة التفتيش والمعا
مختمف نصوص وأحكام قانون  قفي مراقبة مدى تطبي ولازال الدافع الأساسي لوجودىا كان

كدراسة البطالة وطرق ة كثيرة تيم الفرد والمجتمع والدولأصبح ينظم أمور . ىذا الأخير العمل
علاجيا وتشغيل العمال وتكوينيم وقضايا التنظيم النقابي وغيرىا من المسائل المرتبطة 

لو علاقة بعالم الشغل وكل ما  ،بالحياة المينية والاجتماعية للأفراد والمؤسسات الاقتصادية
بشكل دقيق ضمن جياز التفتيش يستمزم تحديد الميام والصلاحيات الذي  مروسوق العمل الأ

 .وعلاقتو بالمؤسسات الحكومية الأخرى في ظل التغيرات والتحولات التي يعرفيا عالم الشغل
د البحث نحاول في ىذا الفصل التطرق لواقع ىذه التشريعات وموقف أفراعمى ىذا الأساس ف

والصعوبات التي تواجيو  ،من ذلك وحتى لمصلاحيات والسمطات التي يتمتع بيا مفتش العمل
والتي تطمب اىتمام بالغ من مختمف النواحي لتحقيق أىداف  ،أثناء أداء واجباتو المينية

وذلك باعتبار أن الجزائر كغيرىا من دول العالم تسعى  .المؤسسة التفتيشية بشكل فعال
قتصادىا ومؤسساتيا اعتمادا عمى ىذا الجياز الرقابي وعمى مختمف التشريعات لتنظيم ا

يزاتو التي تختمف من دولة والقوانين العمالية ضمن متغيرات سوق العمل بكل خصائصو ومم
  .لأخرى
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 :النصوص التشريعية وسوق العمل أولا:
 نة بسوق العملرأي أفراد البحث حول تشريعات العمل بصفة عامة مقار  :(15جدول رقم )

 النسبة التكرار رأى المبحوثين
 27,1% 26 واسعة وشاممة

 58,3% 56 دة وناقصةو محد
 14,6% 14 غامضة ومبيمة

 100% 96 المجموع

ن تشريعات العمال أمن أفراد البحث يرون ب 58,3%من خلال الجدول نلاحظ أن 
ممن يرون أن ىذه  27,1%المقارنة بسوق العمل محدودة وناقصة، وذلك مقابل نسبة 

ن تشريعات أيرون من مجموع أفراد البحث  14,6%نجد نسبة و التشريعات واسعة وشاممة، 
 مبيمة في حالات معينة.بسوق العمل فييا نوع من الغموض و العمل مقارنة 

دة و مقارنة بسوق العمل محد يتضح أن معظم أفراد البحث يرون أن تشريعات العمل
، فيي لا تساير التطورات كما أنيا لا تغطي ات علاقات العملتطور مع شى الا تتم وناقصة

ود فراغات قانونية في بعض كل مجالات العمل بمختمف نشاطو وأشكالو، مما يعني وج
النصوص القانونية التي يتم استغلاليا من طرف أصحاب العمل، فالواقع شيء و النصوص، و 

مل بعض الظواىر في الحياة عصادف مفتشي النو في غالب الأحيان يأشيء أخر، بحيث 
رض أنوع من المشكمة في تجسيدىا عمى  لم يتم تحديدىا بالتفصيل قانوناً مما يخمق المينية

 .حد أطراف علاقات العملأمبيمة وغامضة مما يصعب فيميا من الواقع، أو أنيا تكون 
احل عدة فترات ومر  عرف قفزة نوعية وسريعة فيغم أن قانون العمل حديث النشأة و ور 

زائري بمختمف ىتمام المشرع الجاو ، بو من معطيات سياسية واقتصاديةالجزائر لما أحاط  في
إلا أن سوق العمل بدوره عرف تطورات وتغيرات سريعة بتعدد مختمف  جوانب علاقات العمل

ت الأجنبية توسع الاستثماراو سياسات التشغيل وانتشار واسع لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
مما صعب إيجاد  التحولات السريعة قانون العمل يتخمف عن جعلمما  يد العاممة،وتزايد ال

نظام قانوني قوي وشامل لكل شؤون الحياة المينية لمعمال في مختمف الجوانب والمجالات، 
  .التعديلاتبذلك أن الظاىرة عالمية تظير فييا دائماً أصوات مطالبة 
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صراعات بين الحكومة  نتيجةيا سنفالمبادرة من السمطة وفي حالة أخرى تكون 
 تعمق بمصالح كل طرف في علاقات العمل.وتالعمل أو نقابات العمال،  ومنظمات أرباب

 في نو وبانسحاب الدولةأمرتبط بالقوانين العمالية، إلا المصالح ويبقى تحديد ومسار ىذه 
طراف ىذه العلاقة ممؤسسات المستخدمة، أين تركت لألجوانب كثيرة في تنظيم الحياة المينية 

متطمبات الواقع المعاش والمبنية أساسا مع المبادرة في تنظيم أمورىم بما يتماشى ويتناسب 
 .سن العمال ومسيري المؤسسات المستخدمةحول مبدأ حرية التعاقد والتفاوض عمى 

محل تشاور من الناحية بو حالياً أصبح  المعمولعلاقات العمل قانون في  ونلاحظ
تتم  يانلأ ة العاممةالطبقتخدم تعديلات بما يتعمق نادرا و  ة،في إطار الثلاثية الوطني ةالتنفيذي

ما نجد  ، وقميلاعدم التوازن في بناء العلاقات قتوى الاتفاقيات الجماعية مما خمعمى مس
تدخلات  تطمبيمما  التفاوض حول محتويات عقود العملعمى  قادرةبعض الفئات العمالية 

إلا أن متغيرات سوق العمل  ،محفاظ عمى استقرار العلاقاتلفتش العمل مكثفة من طرف م
الأمر الذي يستوجب ربط كل ىذه القوانين وتكيفيا  ،عممية التفتيشلتحديات كثيرة  أوجدت

فكما أثرت عوامل كثيرة ومتعددة  .بمتغيرات الواقع الاقتصادي والاجتماعي الذي تعرفو البلاد
يبقى الأمر كذلك بالنسبة لما يمكن أن يؤثر في تعديمو  ن تاريخاً ظيور وتطور ىذه القوانيفي 

 وربطو بما ىو موجود من متغيرات تكون سبب في ىذا التعديل والتكييف.
 موقف أفراد البحث من تشريعات العمل مقارنة بسوق العمل حسب الاقدمية :(16جدول رقم )

 التكوين
 قدميةالأ

محدودة  وشاممةواسعة 
 وناقصة

غامضة 
 مبيمةو 

 المجموع

 7 سنوات 9قل من أ
%15 

14 
%70 

3 
%15 

20 
%100 

 1 سنة ]59 -9 ]
%2,9 

27 
%77,1 

7 
%20 

35 
%100 

 22 سنة فأكثر 59
%53,7 

15 
%36,6 

4 
%9,8 

41 
%100 

 المجموع
26 

%27,1 
56 
9<87% 

14 
%14,6 

96 
%100 
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ق العمل تبين معطيات الجدول موقف أفراد البحث من تشريعات العمل مقارنة بسو 
من مجموع أفراد البحث  77,1%وتبعاً لمتغير الاقدمية، حيث نلاحظ أن أعمى نسبة ىي 

سنة يرون في ىذه التشريعات  59.9الذين ليم خبرة في مجال تفتيش العمل تتراوح ما بين 
في حين نسبة ، سنوات 9قدمية اقل من أممن ليم  70%أنيا محدودة وناقصة ثم تمييا نسبة 

أن  أيضا يرون 36%سنة فأكثر تصل إلى  59لذين ليم خبرة في مجال التفتيش المبحوثين ا
 ىذه التشريعات محدودة وناقصة.

قدمية لم يؤثر في مواقف أفراد البحث المعطيات نستنتج أن متغير الأمن خلال قراءة 
ه ىذالذي يؤكد اتجاه الأغمبية حول لأمر السائدة مقارنة بسوق العمل اتجاه تشريعات العمل 

بخبرة أفراد البحث في مجال  كثيرابحيث تبين أن ىذه المواقف لم تتأثر  ،ة القانونيةلالمسا
نما ىي تحصيل حاصل مما ىي عمييا في الواقع مقارنة بتطورات وتغيرات سوق  التفتيش وا 
العمل نتيجة مختمف التحولات الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية والثقافية التي عرفتيا 

إعادة النظر  تطمبالذي ي ، الأمرد خلال مختمف مراحل التنمية الاقتصادية والاجتماعيةالبلا
اسات بعد تنوع السياصة راىنة ومستجدات عالم الشغل خالأوضاع الاقتصادية المع فيا يلتكي

 .وتحقيق تنمية اجتماعية واقتصاديةمقضاء عمى ظاىرة البطالة ل التي أقرتيا الدولة
زيع أفراد البحث حسب مدى وجود صعوبات في تطبق قانون العمل في تو  :(17جدول رقم )

 المؤسسات المستخدمة

 النسبة التكرار وجود صعوبات
 60,4% >9 نعم
 39,5% >7 لا

 100% := المجموع

من أفراد البحث  60,4%تظير الإحصائيات المبينة في الجدول أعلاه أن نسبة 
والتي تدخل ضمن  ،ي المؤسسات المستخدمةيواجيون صعوبات في تطبيق قانون العمل ف

ممن صرحوا بأنيم لا يواجيون  39,5%بل وبالمقاالمجال الإقميمي لتدخلاتيم التفتيشية، 
 الصعوبات في المؤسسات التي يراقبونيا.
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ومنو نستنج أن غالبية أفراد البحث يواجيون صعوبات في تطبيق قانون العمل 
مختمف أشكاليا  فيمة أثناء الزيارات التفتيشية ومختمف أحكامو في المؤسسات المستخد

أصحاب العمل من وجود مقاومة أو تعنت يا الممارس، وىو ما يفسر من جية وطبيعة نشاط
مختمف  عدم التساىل مع تدخلات مفتش العمل وعدم تقديم العون ليم بحسب ما تقتضيوو 

قيات الصادرة من المنظمة مختمف القوانين والتوصيات والاتفا ىوحت ماتوالتنظي اتالتشريع
العربية لمعمل والمنظمة الدولية لمعمل قصد تعزيز دور مفتش العمل في مجال استقرار 

ق تنمية واستقرار يحقوتعلاقات العمل وتحقيق العدالة والسمم الاجتماعي في مجتمع العمل 
شغيل الت مة ودور مفتش العمل في مراقبة مختمف سياساتامإسيام الطبقة العب لممجتمع ككل

 .وتنظيم سوق العمل بصفة عامة
إلا أن واقع الممارسة الميدانية يظير أمور أخرى تختمف أسبابيا من مؤسسة لأخرى 

الذين صرحوا في التعاون وتسييل أداء الأعمال التفتيشية، بحيث أن معظم أفراد البحث 
منو في أكثر الخاص  القطاع مؤسساتبأنيم يواجيون صعوبات يشير بصفة خاصة إلى 

تحديد طبيعة  حقاً وبشيء من التفصيل فيوىو ما سوف نحاول التطرق إليو لا ،القطاع العام
في بعض مؤسسات القطاع العام تمثمت معظم . ولكن من جية أخرى تمك الصعوبات أكثر

الوعي القانوني لأصحاب العمل والعمال  فيىذه الصعوبات حسب الكثير من أفراد البحث 
في بعض السموكيات  في كثير من الحالات لاسيما اتمثل عائق التي عماليةالثقافة ال اكذو 

 .مفتش العمل أثناء عممية الرقابةتواجو  التي
غمب المؤسسات الاقتصادية وحسب بعض الدراسات مازال يغمب عمييا الطابع أف

ؤوس عادة ما يكون تطبيق النظام فيما سمطويا إلى درجة يصبح العامل أو المر فروقراطي يالب
، مما يجعل العمال يتعاممون 1يخشى القرارات التي تصدر من أماكن أخرى غير قمة اليرم

بعض العقوبات التي يمكن أن تمحقيم من بحذر شديد مع تدخلات مفتش العمل خشية دائماً 
عندما يكون التنظيم النقابي  اصةجراء بعض التصريحات التي يقدمونيا لمفتش العمل خ

ل، وتحيزه لجية أصحاب العم كون ضعيف التمثيل لمطبقة العاممةيغائباً، أو عندما 

                                                             
 84مرجع سابق، ص  <مالطاىر جغي -1
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في  اايجابي اشرنا إليو في الفصل الثاني يمكن أن تمعب دور أفالتنظيمات النقابية وحسب ما 
 التعاون مع تدخلات المفتش والمساىمة أكثر في استقرار العلاقات المينية داخل المشروع. 

 في تطبيق القانون حسب متغير الجنسمدى وجود صعوبات  :(18جدول رقم )

 وجود صعوبات
 المجموع لا نعم الجنس

 75 ذكر
%55,3 

25 
%44,6 

56 
%100 

 أنثى
27 

%67,5 
13 

32,5 
40 

%100 

 المجموع
58 

%60 
38 

%39,6 
96 

%100 

تظير معطيات الجدول أعلاه مدى مواجية أفراد البحث لصعوبات في تطبيق قانون 
إذ يتبين أن أعمى نسبة ىي  ،خدمة وذلك حسب متغير الجنسالعمل في المؤسسات المست

من جنس الذكور الذين يجدون  55,3%صعوبات مقابل نسبة  واجوتمن الإناث  %67,5
في تطبيق قانون العمل في المؤسسات المستخدمة والتي تدخل مجال  أيضاصعوبات 

 اختصاصيم خلال الزيارات الميدانية8
صعوبات في تطبيق الإناث أكثر مواجية  طيات أنالمعوعميو يتضح من خلال عرض 

مما يعني أن ىناك علاقة بين جنس المبحوثين ومواجيتيم  أكثر من الذكور قانون العمل
تطمب جيود إضافية تيوضح ويفسر أكثر خصائص مينة التفتيش التي  مماليذه الصعوبات 

دانية ة وخرجات ميمينة التفتيش تتضمن أعمال إداريأن  بحيث ،ي ميدان العملفاصة خ
 .ق قوانين العمل وأحكامو المختمفةقصد مراقبة مدى تطبية تفتيشية لممؤسسات المستخدم

 لمفتشيما تنص عميو مختمف القوانين المنظمة ليذه المينة من صلاحيات وسمطات و 
تسيطر عمى العمل تبقى في غالب الأحيان مجرد قوانين نظرية فقط أما الواقع المعاش 

وذلك سواء من حيث أصحاب العمل أو من حيث قوة  ،طاع الاقتصادي فئة الذكورغالبية الق
يؤثر بطبيعة الحال عمى مجيودات المبحوثين من جنس الإناث في تطبيق  مما  اليد العاممة

 .مختمف تشريعات العمل في ىذه المؤسسات المستخدمة
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ربط ىذا المتغير  نحاول في الجدول المواليوف وقصد التعمق أكثر في ىذه النتائج س
قدمية في العمل لمعرفة ما إذا كان الأمر متعمق فقط بجنس المبحوثين من مع متغير الأ

حيث طبيعة مينة التفتيش التي تتميز أكثر بالنشاط الرقابي المتصل بميدان العمل خلال 
الزيارات التفتيشية لممؤسسات المستخدمة وما يتطمب ذلك من جيود خاصة في حالة نقص 

 .واء بالنسبة للإناث والذكور منيمئل العمل اللازمة لذلك سوسا
بيق قانون العمل تبعاً لمتغير (: توزيع أفراد البحث حسب وجود الصعوبات في تط19جدول رقم )

 قدميةالأ

 وجود صعوبات
 المجموع لا نعم قدميةالأ

 = سنوات 9قل من أ
%45 

11 
%55 

64 
%100 

 21 سنة ]59 -9 ]
%60 

14 
%40 

35 
%100 

 28 سنة فأكثر 59
%68,3 

13 
%31,7 

41 
%100 

 58 المجموع
%60,4 

38 
%39,6 

96 
%100 

المبحوثين ليم خبرة في  من 68,3%نلاحظ من خلال الجدول أن أعمى نسبة ىي 
سنة فأكثر وىم يجدون صعوبات في تطبيق قانون العمل في المؤسسات  59مجال التفتيش 

المبحوثين الذين ليم خبرة في مجال التفتيش تتراوح  من مجموع 60%المستخدمة تمييا نسبة 
وأخيرا نجد نسبة  ،صعوبات في تطبيق قانون العملكذلك يجدون سنة  59و 9ما بين 

 سنوات ويتعرضون ليذه الصعوبات. 9قل من أالعمل  ليم خبرة في %45
في قدمية ومواجية الصعوبات يانات غياب العلاقة بين متغير الأنستنتج من خلال الب

قل أنو كمما كان الفرد أمن المفترض تطبيق قانون العمل في المؤسسات المستخدمة، بحيث 
خبرة في العمل كمما تعرض لمثل ىذه الصعوبات مما يعطي صورة عامة حول مختمف 
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مختمف أحكام قانون العمل تنفيذ الصعوبات والعراقيل التي يواجييا مفتش العمل في مراقبة و 
 .المقاطعات الإدارية التابعة ليمدمة التي تدخل ضمن في المؤسسات المستخ

رض فئة في مواجية الصعوبات أين اتضح سابقاً تعيؤثر عامل الجنس أن مما يؤكد 
ع الميني والمجيودات التي وذلك بطبيعة الحال نتيجة الطاب، الإناث لمختمف الصعوبات

أو تأثير لخبرة أفراد  مينة التفتيش العمل مما يجعمنا نستخمص غياب أي علاقة تتطمب
البحث في مجال تفتيش العمل ومواجية مختمف الصعوبات في تطبيق قانون العمل وأحكامو 
المختمفة بل تعبر عمى العموم عن تمك الانشغالات التي تبقى مطروحة في ىذا المجال 

 والتي تستحق الدراسة أكثر لإيجاد الحمول اللازمة ليا.
 ين حسب وجود حالات لم يتطرق إليها النص القانونيتوزع المبحوث :(20جدول رقم )

 النسبة التكرار وجود حالات لم يتطرق إلييا النص القانوني
 56,3% 98 نعم
 43,8% 86 لا

 100% := المجموع

من مجموع المبحوثين يشيرون إلى وجود  56,3%نلاحظ من ىذا الجدول أن نسبة 
ممن صرحوا 43,8% ص القانوني مقابل نسبة حالات ومشاكل في العمل لم يتطرق إلييا الن

وعمى  أنيم لا يواجيون مثل ىذه الحالات أو القضايا التي لم يتعرض إلييا النص القانوني.
العموم نستنتج أن معظم أفراد البحث يواجيون بعض الحالات والقضايا المتعمقة بالعمل 

 والتي لم تشر إلييا النصوص القانونية بالتفصيل.
رائيم حول مختمف ىذه الحالات فان الكثير منيم آنيف مختمف إجاباتيم و من خلال تص

ذلك إما لغياب نص قانوني و  ،بغة قانونية وتقنية في نفس الوقتيشير إلى مسائل ذات ص
صريح يؤكد الموقف تجاه بعض القضايا بسبب الاعتماد أكثر عمى مبدأ حرية التعاقد 

ما لو والتفاوض بين طرفي علاقات العمل   دون شرح مفسرلكن  جود نصوص قانونيةوا 
ارتكابيا و كحالات عدم تحديد عقوبة بعض المخالفات بدقة أو أن ىذه العقوبات شكمية فقط 

من بعض أصحاب العمل تعود عمييم بفائدة مادية أكثر مما تتضمنيا العقوبات المفروضة 
ورة جعميا ما يجعميا دون جدوى وغير ردعية، وىو ما طالب بو بعض المبحوثين بضر 
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لة شيادة العمل أا تطرق كذلك بعض أفراد البحث لمسعقوبات معنوية أكثر منيا مادية، كم
 ء فترة العمل النيائية بمعنى بعدالتي يقر قانون العمل بحق العامل الحصول عمييا بعد انتيا

ار ة وحسب ما أش، إلا أنو في واقع الأمر ىناك حالات كثير إنياء علاقة العمل بين الطرفين
أين يكون أصحاب العمل يجدون أعذار وثغرات لمتيرب من القضية  العمل وإليو مفتش

 خصوصاً عندما يتعمق الأمر بمؤسسات كبيرة الحجم تشغل أعداد كبيرة من العمال.
 ةإضافة إلى مجموعة من المسائل التي تتعمق أساسا بقضايا تشغيل اليد العاممة الأجنبي

حالات عدم استخدام فئات و يم داخمي خاص بكل مؤسسة، وحالات عدم تقديم ووجود تنظ
خاصة من العمال من ذوي الإعاقة، كذلك مشكمة التحرش الجنسي والتحرش المعنوي وعدم 

وكذلك عدم ، ستوى المؤسسات الاقتصادية الخاصةتحديد تنصيب لجان المشاركة عمى م
 ترة مرضية طويمة المدة.تحديد وضعية حالة التقاعد بالنسبة لمعمال الذين يدخمون في ف

تؤكد أكثر عمى النتائج والمعطيات التي تحصمنا عمييا يمكن أن ىذه المسائل وغيرىا 
الية الحالية مقارنة في الجدول المتعمق بموقف أفراد البحث بصفة عامة من التشريعات العم

راكم القضايا حد أفراد البحث بتأعمى حد تعبير وربما تتأكد أكثر ىذه الظواىر و ، بسوق العمل
وذلك رغم إقحام مفتش العمل في كثير  ،المتعمقة بالعمل في المحاكم الخاصة بيذا النشاط

ات كميام المصالحة والوساطة في حل النزاع المحاكممن القضايا لتخفيف الضغط عمى 
 .الفردية والجماعية في العمل

لات التي لم يتطرق إليها (: توزيع أفراد البحث حسب مبادرتهم لحل بعض المشك21جدول رقم )
 النص القانوني

 النسبة التكرار المبادرة لحل ىذه المشكلات
 83,9% 89 نعم
 16,7% =4 لا

 100% 98 المجموع

مشكلات حياتيم المينية لحل المفتشين بيانات الجدول أعلاه مدى مبادرة تبين لنا 
مبحوثين ممن يواجيون حيث أن أكثر من نصف ال ،والتي لم يتطرق إلييا النص القانوني
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يواجيون  16,7%مقابل نسبة  83,3%لى إت يبادرون إلى حميا وتصل نسبيم ىذه الحالا
 ىذه الحالات ولا يبادرون لحميا.

من ىنا نستنتج أن غالبية أفراد البحث كانت ليم مبادرة لحل المشاكل التي يواجيونيا 
النصوص القانونية حول بعض والتي تتمثل أساسا في غياب بعض  ،خلال حياتيم المينية

أو أنيا في حالات أخرى  ت العمل بين أصحاب العمل والعمالالمسائل المرتبطة بعلاقا
 كثر.أفتش العمل قصد توضيحيا وتفسيرىا ولكن مبيمة وغامضة مما يستدعي تدخل م

لا يواجيون مثل ىذه الحالات ولا يبادرون لحميا الذين أما فيما يخص بعض الفئات 
دون تقديم الحمول نيائياً، فعادة ما يتم تقديم مجموعة من الاقتراحات الملاحظات  كيايعني تر 

من طرف مفتش العمل لمسمطة المركزية ضمن التقارير السداسية أو السنوية التي ترفع ليذه 
 الييئة وأخذىا بعين الاعتبار بإدراجيا كمقترحات تقدم لممشرع قصد النظر فييا.

اجو مفتش العمل في حياتو المينية من صعوبات ومشكلات لم معظم المسائل التي تو 
حالات تقتضي الضرورة في يحاول تقديم المبادرة لحميا إلا فانو يتطرق إلييا النص القانوني 

عادة النظر فيياترفعيا لمجيات المختصة قصد تسوي دات مفتش و يظير مجيما  ذاوى، يا وا 
 تي يقدميا لتحقيق استقرار علاقات العمل. العمل إلى جانب الميام والأدوار الأخرى ال

(: نوع المبادرة من طرف أفراد البحث لحل بعض مشكلات العمل التي لم يتطرق 22جدول رقم )
 إليها النص القانوني

 النسبة التكرار نوع المبادرة
 28,3% 57 شخصية
 55,6% 69 جماعية

 15,6% ; إحالتيا لمعدالة
 100% 89 المجموع

لموضحة في الجدول تتعمق أساسا بأفراد البحث الذين يواجيون صعوبات المعطيات ا
أو مشاكل في العمل ولم يتطرق إلييا النص القانوني، وىي تتعمق فقط بمن حاولوا إيجاد 

ل من أفراد البحث كانت مبادرتيم لحل ىذه المشاك55,6%الحمول ليا، بحيث يتبين أن نسبة 
من أفراد البحث عبروا عن حل  38,3%ي حين نسبة  ف، والمسائل في شكل مبادرة جماعية
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نسبة الأفراد الذين صرحوا بأن أغمب ىذه و ىذه المشكلات عمى أساس المبادرات الشخصية 
 فقط.  15,6%العدالة لمفصل فييا فتصل نسبتيم إلى  إلى تقديمياالمشكلات يتم 

يتطرق ليا أي  التي لمالصعوبات فراد الذين يواجيون الأنستنج مما سبق أن معظم 
سواء بين مختمف الزملاء  كانت مبادرتيم في حميا عمى شكل مبادرات جماعية نونينص قا

ويتم  لجان المصالحة والوساطة في الفصل في النزاعات الفردية والجماعية لمعمل. بينأو 
بالتشاور وتبادل الآراء مع زملائيم في العمل ضمن نفس المقاطعة أو من نفس المؤسسة 

جماعية باشراك الشركاء الاجتماعين من مبادرات بعين ليا، كما أن ىناك حالات تتم التاب
أصحاب العمل ونقابات العمال أو ممثمييم، وذلك حسب درجة تعقد المشكمة وطبيعتيا إذ أن 

عندما يتعمق الأمر باختلاف  اصةخ الأمر قد يتعمق أحيانا بعممية الشرح والتوجيو فقط
 بعض النصوص أو غموضيا لدى العمال وأصحاب العمل. وجيات النظر في تفسير

، لعدالة لطرح ىذه المسائلإلى امفتش العمل  أنو غالباً ما يمجأىذه النتائج ن بي  تكما 
دات مفتش العمل في تقميص الضغط عمى المحاكم و ما يظير بدوره دور ومجي ذاوى

 المختصة في النزاعات العمالية إلا في حالات الضرورة.
 قدمية(: مدى وجود حالات لم يتعرض لها النص القانوني تبعاً للأ23قم )جدول ر 

 حالات لم يشر ألييا القانون
 الاقدمية

 المجموع لا نعم

 55 سنوات 9قل من أ
%55 

11 
%45 

64 
%100 

 68 سنة ]59 -9 ]
%68,6 

55 
%31,4 

35 
%100 

 =5 سنة فأكثر 59
%46,3 

66 
%53,7 

41 
%100 

 المجموع
98 

%56,3 
86 

%43,8 
96 

%100 

تمثل ىذه المعطيات موقف أفراد البحث من وجود حالات ومشكلات لم يتعرض ليا 
من  68,6%نسبة ىي  ىعمأبحيث يتضح أن  ،قدمية في العملحسب الأ النص القانوني
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سنة واجيوا من  59و  9مجموع المبحوثين الذين ليم خبرة في مجال التفتيش تتراوح ما بين 
من  55%مقابل نسبة بالو  ،ت لم يشر إلييا النص القانوني بالتفصيلقبل حالات أو مشكلا

سنوات، في  9قل من أتصل خبرتيم في مجال التفتيش إلى المبحوثين واجيوا ىذه الحالات و 
 46,3%نسبة بسنة فأكثر  59المبحوثين الذين ليم خبرة في العمل تصل إلى أن حين نجد 

 .واجيوا كذلك مثل ىذه الحالات والقضايا
قانون العمل بالتفصيل لا تتأثر مشكلات التي لم يشر إلييا وجود حالات و  فانيو وعم

ىذه الحالات و قدمية نو لا توجد علاقة بين متغير الأأدمية المبحوثين في العمل، بمعنى قأب
كما اتضح من قبل ىذه القضايا . بمصادفة بعض أو غالبية المبحوثينبل الأمر متعمق أكثر 

يعكس وجود ىذه الفراغات  مماالتي تدخل مجال مراقبتيم التفتيشية  ضمن المؤسسات
القانونية تجاه بعض القضايا التي لم يشر إلييا النص القانوني بالتفصيل أكثر بالرغم من 

 .ني والتطورات السريعة التي عرفيامختمف الخصائص التي يتميز بيا ىذا الفرع القانو 
المتعمق بظيور في العنصر من الدراسة  كما تم توضيح ذلك في الفصل الثانيو 

وتطور قانون العمل عمى المستوى الوطني إلا أن المتغيرات والتحولات التي يعرفيا سوق 
العمل في مختمف الجوانب جعمت منو يعاني من بعض الغموض والقصور تجاه بعض 

، لقانوني ليااقع العممي والإطار االقضايا التي عرفت فجوة واسعة مقارنة بما يتماشى والو 
يؤكد أكثر النتائج المتوصل إلييا فيما يتعمق بموقف المبحوثين من تشريعات ىذا وربما 

العمل والنصوص المنظمة لمينة تفتيش العمل وحتى مختمف الصعوبات والعراقيل التي 
وبالتالي ىذا ما يفتح مجال واسع لممناورة والتجاوز والاستغلال،  ،يواجيونيا في ميدان العمل

لحاجة إلى إعادة النظر تجاه مختمف الأحكام التي تنظم علاقات العمل بين مختمف ا
 ما يتماشى ومتطمبات سوق العمل والواقع العممي. بالشركاء الاجتماعين 
 (: موقف المبحوثين تجاه ضرورة تعديل قانون العمل المعمول بو حالياً 24جدول رقم )

 ةالنسب التكرار موقف المبحوثين من التعديل
 84,4% 5> نعم
 15,6% 59 لا

 100% := المجموع
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الحالي بحاجة إلى تعديلات  في الجدول أعلاه معطيات حول ما إذا كان قانون العمل
القانون بحاجة إلى تعديلات، صرحوا بأن ىذا من مجموع المبحوثين  84,4%نجد أن  ؟أم لا

نستنج انون العمل الحالي. اجة لتعديل قمنيم صرحوا بأنو لا ح 15,6%في حين نجد نسبة 
بحكم خبرتيم في ، و ل قانون العمل المعمول بو حالياً أن أغمبية أفراد البحث ليم رغبة في تعدي

ميدان العمل واحتكاكيم المتواصل بالمؤسسات المستخدمة ومعايشتيم لمظاىرة القانونية 
 .انونيةلات في بعض من النصوص القباستمرار فيم يرون بضرورة إجراء بعض التعدي

ولغرض فيم أكثر ىذه النتائج سنحاول ربط ىذا المتغير مع متغير آخر في الجدول 
 التي ليا علاقةالموالي ثم نستعرض فيما بعد أىم الأسباب التي أشار ألييا أفراد البحث 

م عدة جوانب من ن ىذا الأخير ينظلأذلك ، و ير وتعديل نصوص القانونيبضرورة تغ
مستمر لبعض نصوصو بما يتماشى ومختمف ف يتكيحاجة إلى ب ويعلاقات العمل وبذلك ف

أو الفكرية في المجتمع بصفة التحولات الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية والثقافية 
 .وبالنسبة لمتطمبات سوق العمل بصفة خاصة عامة

عوامل مختمفة تساىم في ظيور وتطور القوانين المتصمة بعالم الشغل  وجودبحكم و 
معوامل المينية دور ن أن لي  منظمة لو كما اتضح ذلك في الفصل النظري الثاني أين تبوال

ات التي يمكن أن تدخل ضمن أسباب بالنسبة لممقترح مرفيو نفس الأ، أساسي في ذلك
التعديل كذلك كما تبين أيضا من خلال عرض مختمف عناصر الفصل الثالث المتعمقة بدور 

خير تدخل ضمن ميامو تقديم تقارير مفصمة بشكل مستمر وميام مفتش العمل أن ىذا الأ
ودوري لمسمطات العميا حول مختمف التدخلات والملاحظات والقضايا التي يمكن أن تكون 

 .بحاجة لبعض التعديل أو إعادة النظر فييا
فيو يقدم خدمة خاصة لممشرع الجزائري حول واقع ىذه التشريعات في ميدان الممارسة 

 ة واضحة أكثر ليذه المسألة بحكم الاتصال الدائم والمباشر في التعامل معمما يعطي صور 
التطورات والتغيرات التي  إضافة إلى ،ين بيذه التشريعاتيمختمف الشركاء الاجتماعين المعن

 ،العملقانون  بالتوجو نحو تدويليعرفيا سوق العمل عمى المستوى الداخمي والخارجي 
وموحد الناتج عن مختمف المجيدات التي تبذليا المنظمة بمعنى وجود قانون عمل دولي 



 التفتيش بين تشريعات العمل والنصوص المنظمة لممهنة                  صل الخامسفال

181 
 

مالية وظروف العمل كذلك خاصة في الدولية لمعمل لتقريب مختمف أحكام ىذه التشريعات الع
 ىجرة اليد العاممة والشركات متعددة الجنسيات.نفتاح العالمي لسوق العمل و ل الاظ

 (: أسباب الرغبة في تعديل قانون العمل25جدول رقم )

 النسبة التكرار أسباب التعديل
 %7.=9 >8 وجود فراغات قانونية

 16,00% 57 غموض بعض النصوص القانونية
 12,30% 54 ضعف العقوبات المفروضة
 12,30% 54 عدم مساير سوق العمل

 100% 5> المجموع

  59,3%كبر نسبة ىي أمن خلال الإحصائيات المبينة في الجدول أعلاه نلاحظ أن 
ن من أسباب الرغبة في تعديل قانون العمل تعود لوجود أفئة أفراد البحث الذين يرون بثل تم

منيم يرجعون الحاجة إلى تعديل القانون  16,00%فراغات قانونية فيو، في حين نجد نسبة 
يرون أن ضعف  12,30%أخيرا نسبة ، ونجد غموض بعض النصوص القانونية منو
الفة في قانون العمل وراء الحاجة إلى تعديل القانون العقوبات المفروضة عمى صاحب المخ

يرون أن عدم مسايرة القانون لسوق العمل ومتطمباتو ىي السبب في التي وىي نفس النسبة 
 الحاجة إلى التعديل.

من ىنا نستنتج أن أغمبية أفراد البحث صرحوا بضرورة تعديل بعض أجزاء قانون 
لأنو د فراغات قانونية فيو؛ بمعنى وجود نقائص فيو يرون أن السبب ىو وجو و العمل الحالي، 

لا يغطي كل جوانب علاقة العمل في الوقت الراىن، فبالرغم ما تؤكده مختمف الدراسات 
نو جديد وحديث النشأة أالمتخصصة حول ظاىرة القانون خاصة المتعمقة بعلاقات العمل 

العمل يبقى في حاجة إلى  عن غيره بسرعة التكييف إلا أن مقارنتو بواقع سوق ي زتمو 
فوجود الفراغات القانونية تكون محل استغلال في  .تعديلات وتغييرات في بعض أجزائو

ضغط والاستغلال عمى العامل، حالات كثيرة من طرف أصحاب العمل وممارسة نوع من ال
انسحاب الدولة جزئيا من تنظيم علاقات العمل بين أطراف علاقات العمل اصة بعد خو 

 ا يعرف بحرية التعاقد. ضمن م
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في تعديل ىذا القانون إلى جانب  ة المبحوثينعوامل أخرى تقف وراء رغبويمكن تأكيد 
فان غموض بعض النصوص منو مع ضعف العقوبات المفروضة  ،وجود النزاعات القانونية
سبب  أيضاوعدم مسايرة ىذا القانون لمتطمبات سوق العمل تمثل  ،عمى أصحاب المخالفات

ىذه الآراء كانت نابعة من الميدان بمعنى معايشة مفتش العمل ، و جة ليذا التعديلالحا
 مختمف الحالات والأسباب. في ق ىذا القانون يلحالات تطب

 قدميةحسب الأ (: موقف المبحوثين من تعديل قانون العمل26جدول رقم )

 وجوب تعديل قانون العمل
 الاقدمية

 المجموع لا نعم

 :5 سنوات 9قل من أ
%80 

8 
%20 

64 
%100 

سنة ]59- 9]   69 
%71,4 

54 
%28,6 

35 
%100 

 84 سنة فأكثر 59
%97,6 

5 
%2,4 

41 
%100 

 5> المجموع
%84,4 

59 
%15,6 

96 
%100 

المعطيات توزيع أفراد البحث حسب موقفيم من وجوب وضرورة تعديل قانون توضح 
ممن ليم خبرة في مجال  97,6% قدمية في العمل، ونلاحظ أن نسبةتبعاً لمتغير الأالعمل 

سنة فأكثر يرون ضرورة ووجوب تعديل أحكام قانون العمل والمعمول بو  59تفتيش العمل 
 أيضا سنوات يرون 9قل من أليم خبرة في العمل يم من 80%في ىذه الفترة، ثم نجد نسبة 

تتراوح ما  ممن ليم خبرة في العمل 71,64%ما بعد نسبة يتمييا ف ثم ضرورة تعديل القانون
 سنة يرون كذلك ضرورة تعديل أحكام ىذا القانون. 59و 9بين 

وعميو يمكن القول بعد استعراض ىذه المعطيات أن متغير الاقدمية لم تكن لو علاقة 
ضرورة تعديل أحكام قانون العمل والمعمول بو خلال ىذه الفترة ببموقف أفراد البحث 

بمعنى أن خبرة المبحوثين في  ،لسوق العمل الحالي يتماشى متطمبات الواقع العممي والعمميل
صلا ثيرأت مجال تفتيش العمل ليس ليا ح قانون العمل عمى موقفيم حول ضرورة تعديل وا 
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ضرورة تعديل ىذه القوانين التي عمى ي تعبر أكثر عن الرغبة والاتجاه في، المعمول بو حاليا
عن تأثير خصائص ا فراد البحث بعيدىذا لدى غالبية أتحكم مختمف جوانب علاقات العمل و 

رىا مقارنة بما ىو عميو سوق يالمبحوثين فالأمر متعمق بواقع ىذه التشريعات والحاجة لتغي
العمل بحكم تعامل أفراد البحث المستمر والدائم بيذه القوانين ومدى تكيفيا في الواقع المعاش 

 وذلك سواء بالنسبة لا صحاب العمل أو الطبقة العاممة. 
(: توزيع أفراد البحث حسب موقفهم من تعدد سياسات التشغيل وتأثير ذلك عمى 72دول رقم )ج

 تعدد وتوسع مهام مفتش العمل

 النسبة التكرار سياسات التشغيل تؤثر عمى اتساع ميام المفتش
 45.8% 44 نعم
 54.1% 52 لا

 100% := المجموع

اسات التشغيل وتنوعيا د سيمعطيات ىذا الجدول موقف أفراد البحث من تعدتمثل 
من مجموع  54.1%بحيث نلاحظ أن نسبة  ،عمى اتساع ميام مفتش العملىا ومدى تأثير 

مقابل بأفراد البحث لا يرون في أن السياسات المنتيجة تؤثر عمى اتساع ميام مفتش العمل 
 ليم.يرون أن تنوع ىذه السياسات وتعددىا تؤثر عمى اتساع الميام الموكمة 45.8%  نسبة

وعميو يمكن القول أن معظم أفراد البحث لا يرون تأثير مختمف السياسات عمى اتساع 
نعاش  ميام مفتش العمل، بمعنى أن مختمف الجيود التي تبذليا الدولة في محاربة البطالة وا 

لا يعد ضمن مختمفة سياسات و أساليب بزيادة الطمب عمى القوى العاممة بسوق العمل 
ذلك نتيجة العلاقة الترابطية بين مختمف . و اتساع ميام مفتش العمل من العوامل التي تزيد

ميام مفتش العمل وبروز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى جانب السوق غير المنظم 
الذي أصبح من بين تحديات أجيزة التفتيش لمحاربة ىذه الظاىرة بحيث أن إنشاء أو انطلاق 

 قبة من طرف أعوان المؤسسات التفتيشية.أي مشروع يكون تحت المتابعة والمرا
عكس ذلك بالنظر إلى تعدد السياسات المنتيجة في  أكدواإلا أن ىناك من المبحوثين 

بحيث أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أصبحت تساىم بشكل كبير في  ،ىذا المجال
ة قوانين عد وجودموازاة مع بالتعزيز الاقتصاد الوطني وتنشيط العجمة الاقتصادية لكن 
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. القوانينتطبيق ومراسيم خاصة لكل سياسية أو أسموب يجعل مفتش العمل يجد صعوبة في 
لموجودة في مجالات المؤسسات المستخدمة الأخرى اأن عقود ما قبل التشغيل تختمف عن و 

خاصة أين أصبح القطاع غير الرسمي يشكل نسبة مرتفعة من استعمال واستخدام اليد 
أن الأمور تختمط عمى مفتش العمل نتيجة عدم إتباع أسموب عمل موحد العاممة إلى درجة 

تؤدي إلى أعباء إضافية في قوانين واضحة ومفصمة لكل  ، والتيحول مختمف السياسات
غياب انسجام ، و حياناأالتشغيل وتضارب القوانين حوليا  نشاط أو أسموب معين في عممية

تشغيمية معينة وواقع سوق العمل مما يفرض بين مختمف ىذه القوانين الخاصة بكل سياسة 
 .المتابعة أكثر من طرف مفتش العمل

وبالتالي زيادة ميام إضافية مقارنة بعدم تكثيف عدد الزيارات والمشاركين فييا تجاه 
بحيث تعتمد حالياً الجزائر  ،ي تنشط في مجال اختصاصيم الإقميممختمف المؤسسات الت

القرض و ة لمتشغيل كالوكالة الوطنية لتشغيل الشباب، عمى أكثر من خمسة آليات مباشر 
والشبكة الاجتماعية وآليات غير  ج،عقود الإدماو وصندوق التامين عمى البطالة،  ر،المصغ
البرنامج الوطني صندوق ضمان القروض الموجية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة و كمباشرة 

المقاولاتية ودعم وتنمية المبادرات وترتكز في مجمميا عمى دعم . والتي لتأىيل المؤسسات
جة عن بروز الاستثمارات إلى جانب مختمف المؤسسات الاقتصادية النات الشغل المأجور

اطلاع مفتش العمل عمى النصوص والمراسيم الخاصة بيا  تطمبفيذه الآليات ت، الأجنبية
 ا.الأوضاع السائدة فييمع ما يتماشى بتطبيق مختمف أحكام قانون العمل  قصد

(: توزيع أفراد البحث حسب موقفهم من اقتراح تشديد العقوبات المفروضة عمى 72)رقم جدول 
 أصحاب العمل المخالفين لأحكام قانون العمل

 النسبة التكرار تشديد العقوبات
 87,5% 8> نعم
 12,5% 56 لا

 100% := المجموع

عقوبات المفروضة يقترحون تشديد الالمبحوثين من  87,5%يوضح الجدول أن نسبة 
ممن لا  12,5%مقابل نسبة ب يخالفون تطبيق أحكام قانون العمل الذينعمى أصحاب العمل 

غالبية المبحوثين عمى ضرورة اقتراح تشديد . يتفق ضرورة تشديد ىذه العقوبات نيرو 
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يخالفون تطبيق مختمف أحكام قانون الذين العقوبات المفروضة حالياً عمى أصحاب العمل 
وبالتالي العدول عن  ،ذلك قصد إعطاء الميام الرقابية لمفتش العمل أىمية أكثرو  ،العمل

عقوبات الف .ارتكاب مخالفات بعض أحكام قانون العمل من أصحاب المؤسسات المستخدمة
حجم التأثيرات التي يمكن أن يستفيد منيا أصحاب العمل عن مع المطبقة حاليا لا تتماشى 

ولا تمثل أداة كافية  ،نيا قديمة وشكمية في غالب الأحيانلأد المخالفات المرتكبة عن قص
 .حاب العمل لمختمف أحكام القانونلامتثال أص

 المؤسسات لمداخيلخر كما ىو الحال بالنسبة لظروف الاقتصادية تتغير من زمن لآفا
سنوات ليست  54إلى  9إذ أن القوانين التي مرت عمييا فترة أكثر من  ،نتيجة عدة عوامل

يتطمب إعادة النظر في مضمونيا من حيث تشديد  ، ممادعية بالقدر الكافي لوقت صدورىار 
ىذا الإجراء يمكن أن يكون عامل و العقوبات أكثر في حالة مخالفة أحكام قانون العمل، 

مما يجعل أصحاب  خلال تدخلات مفتش العملمن أساسي في تحقيق عدالة اجتماعية 
 .متثال الصارم ليذه القوانينة الاالعمل عن وعي دائم بضرور 

من جية أخرى ىناك الكثير من الاتجاىات التي تنادي بضرورة تحمي مفتش لكن 
القيام بإصدار وتحرير  أكثر منمراقبة تنفيذ الأحكام  منالعمل بالحكمة وثقافة الحوار أكثر 

سر اتجاه طمب الحوار وثقافة الإقناع أكثر وىو ما يفتفمينة التفتيش ت ،محاضر المخالفات
العقوبات عمى أصحاب العمل الذين ينظر إلييم كشركاء  إلى عدم تشديدبعض المبحوثين 

 .التنمية الاجتماعية والاقتصادية اجتماعين ليم دور فعال في تحقيق
م تقدير مضمون بعض ىناك حالات تكون فييا المخالفة ناتجة عن خطأ أو عد

مفتش العمل توضيح الأمور أكثر وجعل  عمى لكن القمع المباشر تطمبلا ي مما النصوص
يجعل مفتش العمل مرافق  مماأصحاب العمل عمى قناعة بأىمية احترام قواعد قانون العمل 

إليو كمساعد وليس رجل  التالي النظروب .وموجو لمحياة الاقتصادية لممؤسسات المستخدمة
ثقافة التعامل  يخمقما مق سير العممية الإنتاجية في المؤسسات يقانون يفرض العقوبات ويع

 والحوار الناتجة عن تزايد الثقة بين مختمف الشركاء الاجتماعين وتدخلات مفتش العمل.
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 :النصوص التنظيمية ومهام مفتشي العمل ثانيا:
 (: رأي المبحوثين في الصلاحيات المخولة لمفتش العمل72جدول رقم )

ن الصلاحيات المخولة لمفتش أفراد صرحوا بالأمن  82,29%بين الجدول أن نسبة ي
حيات ن الصلاأيرون ب يممن 17,70%العمل في أداء أعمالو عممو ناقصة ومحددة مقابل 

 م غير كافيةالصلاحيات المخولة لي أنيرون أغمبية الأفراد كافية لأداء ميام التفتيش. 
 وجودرغم  إلييا والة الحماية القانونية التي أشار أمساصة خفي جوانب  ناقصةو دة محدو 

 لكن وجود مفتش العمل أثناء أداء ميامولمساعدة الكد ضرورة تقديم ؤ قوانين وأنظمة ت
، فقد فميامو ووظائفو متعددة فمفتش العمل باعتباره موظف حكومي ،تجاوزات في الواقع

 .لنصوص المنظمة ليذه المينة مجموعة من الحقوق والواجباتأقرت لو ا
مختمف الأعمال التي يؤدييا خلال الزيارات تيجة الجانب النظري نفي كما أشرنا و 
فان القانون بدوره أعطى لو مجموعة من الصلاحيات والسمطة في كثير من  الميدانية

الأمراض المينية مع اتخاذ أسباب الحوادث و في ايا، كسمطة المفتشين في التحقيق القض
سمطتو في توجيو  المخالفة، إلى جانبة لمعالجة الأخطار وتحرير محاضر التدابير الممزم

ويمزم أصحاب العمل  ون يخول لو صفة الضبطية القضائيةأن القان إذ .النصح والإرشاد
تش العمل والخبراء تقديم تسييلات لو إلا أن بيئة العمل تشيد بعض التجاوزات مما يجعل مف

 اصةى التيديدات نتيجة تدخلاتو خوفي حالات معينة حت ،عرضة لمكثير من الضغوطات
فان  ، لذاالتي يمكن أن تؤدي إلى غمق المؤسسات بالكشف عن مخالفات أصحاب العمل

 الحماية القانونية ضرورية حتى يتمكن من أداء وظائفو بشكل جيد. 
قصد حمايتو من التيديدات والتجاوزات التي  الحماية عادة من قبل إدارة التفتيشتكون 

كما تضمن لو التعويض في حالات ، كن أن يتعرض ليا كالإىانة والشتم أو الاعتداءاتيم
تبقى مجرد نصوص التي حتى من المتابعة القضائية ضرر الناتج عن كل ما يتعرض لو ال

 النسبة التكرار رأي المبحوثين
 17,70% ;5 كافية

 82,29% =; ددة وناقصةمح
 100% :6 المجموع



 التفتيش بين تشريعات العمل والنصوص المنظمة لممهنة                  صل الخامسفال

187 
 

يا موجودة إلا أنيا رغم أن ونبعض أفراد البحث يقولنونية أو تنظيمية فقط، بحيث أن قا
 .المختصةتقديم المساعدات من طرف الييئات صلاحيات  فيغائبة، كما تظير نقائص 

رغم أن القانون يضمن لو ذلك إلا أن ل في تحديد كيفية الاستفادة منيا يوجد خم
إجراءات أنيا موجودة ولكن تتبع  المبحوثين أحدأشار  فقد ،سيلاالحصول عمييا ليس 

التأخير ليوم آخر  تطمبلأن تدخمو أحيانا لا يى يجعل مفتش العمل يتفادمما بيروقراطية 
ففي حالات يجد مفتش العمل مقاومة مباشرة أو غير مباشرة  ،مباشرة ةالمشكم أمامموقوف ل

طمب تدخل أفراد الأمن تطمب بدوره و ل لمدخول إلى الييئة المستخدمة من أصحاب العم
مستحيمة إذا  وير مسبوقة بإعلام السمطات شبغ إخطار مسبق مما يجعل التدخلات تكون

 .تعرض مفتش العمل لممقاومة
يراً في فاعمية ىذه التدخلات، ما يؤثر كثم لتيديدإلى اوفي حالات أخرى يصل الأمر 

أىمية خاصة في مراقبة تنفيذ التشريعات العمالية والقرارات بجياز التفتيش  تمتع رغمف
ىذه الصلاحيات والسمطات التي يتمتع بيا أعوان  الصادرة، إلا أن نقص أو محدودية

ق أىدافو، فموضوع إزالة الحواجز التي يمكن أن تقف في يعن تحق االمؤسسة تجعل منو بعيد
أصبح من الضروري إعادة النظر  لذا ،عممو ل التحديات ايمكن أن تيددوجيو ومواجية ك

  التي أوكمت لو. قصد تسييل ميام مفتش العمل لأداء مختمف الوظائف والميام
 قدميةللأفي صلاحيات مفتش العمل تبعاً  (: رأي المبحوثين03جدول رقم )

 صلاحيات مفتش العمل 
 قدميةالأ

 المجموع لا كافية

 8 سنوات 9قل من أ
%20 

5: 
%80 

64 
%100 

 : سنة ]9-59] 
%11,1 

6= 
%82,8 

35 
%100 

 ; سنة فأكثر 59
%17,1 

78 
%82,9 

41 
%100 

 ;5 المجموع
%17,7 

;= 
%82,2 

96 
%100 
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تبعاً فراد حسب رأييم في صلاحيات مفتش العمل الأتظير معطيات الجدول توزيع 
 سبةسنة فأكثر بن 59نجد أن الذين ليم خبرة في مجال التفتيش  لذاقدمية، لمتغير الأ
في العمل ليم خبرة  الذين 82,8%يرون أن الصلاحيات محدودة وناقصة تمييا  %82,9
 ة يرون محدودية ونقص الصلاحيات التي يتمتع بيا مفتش العملسن 59و 9بين تتراوح ما 

 يرون محدودية الصلاحيات. 80%سنوات بنسبة  9قل من أقدمية ألتأتي فئة الذين ليم 
ليس ليا تأثير في موقفيم حول الصلاحيات التي يتمتع  المبحوثين قدميةأنستنتج أن 
يتمتع قة بين الموقف حول ىذه الصلاحيات التي نو لا توجد علاأبمعنى  ،بيا مفتش العمل

فئات  قدمية في العمل فيي تعبر أكثر عن الاتجاه العام لمختمفبيا مفتش العمل ومتغيرة الأ
ن الاختلاف والفارق في ىذه النسب أذلك  ،لة صلاحيات مفتش العملأأفراد البحث تجاه مس
 ،ق في التكراراترو ثر عن وجود فالمائة وىي تعبر أكبنسبة خمسة  ىقميل جدا ولا يتعد

بين مختمف الميام التي يكمف بيا مفتش  فجوةبحيث تبقى ىذه المواقف تعبر أكثر عن ال
فييا أن ممارسة مينة التفتيش تظير  اصةوتمك الصلاحيات والسمطات التي يتمتع بيا خ

ميزاتو مما خصائصو وملبعد عن واقع وحالة سوق العمل بفراغات قانونية مثالية بعيدة كل ا
 .بما لو من صلاحيات وسمطاتيصعب أكثر من ميام مفتش العمل مقارنة 

 (: رأي أفراد البحث في مهام مفتش العمل03جدول رقم ) 

 *النسبة النسبة التكرار رأي أفراد البحث في ميام مفتش العمل
 22,9% %64 66 واسعة
 36,45% %>758 79 متعبة

 55,2% %85>8 97 تستمزم تحضير وتكوين
  100% 554 الاجابات مجموع

   := المجيبون
 * تم حساب النسبة المئوية بالنسبة لمجموع المجيبين 

ام التي يؤدييا مفتش العمل يرون أن المي 55,2%ر نسبة ىي بأن أكفي الجدول  نيتبي
ن ىذه الميام متعبة، أما أصرحوا ب الذين 36,45% مقابل إضافيتحفيز أكثر وتكوين  تطمبت

يمكن القول أن أكثر من نصف  .22,9% ىذه الميام واسعة فتمثل أن الذين يرونبة نس
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ذلك نظير الجيود التي و المبحوثين يرون بأن ميام مفتش العمل تستمزم تكوين وتحفيز أكثر، 
 .جل ضمان مراقبة مدى تطبيق قانون العمل وأحكامو المختمفةأيا من نيبذلو 

فيو يسعى  ،يتبين أن ىذه الميام متنوعة ومتعددة النظريأشرنا في وبالعودة إلى ما  
أطراف علاقات العمل بمختمف التشريعات المنظمة ليذه العلاقة  لتزامااقبة مدى أحيانا لمر 

ة سواء حل النزاعات العماليلكوسيمة  م النصح والإرشاديمن خلال القيام بزيارات ميدانية وتقد
تو لوظيفة إدارية يستقبل فييا أطراف علاقات إلى جانب ممارس .الفردية أو الجماعية منيا

كما يقوم  ،العمل الذين يدخمون ضمن الإطار الإقميمي لممؤسسات التي يشرف عمى مراقبتيا
  و.داتو مجي عن كحوصمةتسجيميا وتقديميا و بعممية جمع المعمومات المختمفة حول أعمالو 

أغمبية ما أشار إليو  بحس إضافيتكوين مستمر وتحفيز  تطمبىذه الميام المختمفة ت
بع لمختمف النشاطات التي يمارسيا بحكم وظيفتو يدخل ضمن آراء تالمت حتىو ، أفراد البحث

متعبة وواسعة المجال مما يستمزم تحفيز أكثر سواء و ن ميمة التفتيش ميمة أبقية الأفراد ب
رة لمتكوين وتجديد بحاجة مستم ، فييمتعبة أحياناً ددة و تعمالميام  أنلكون  مادياً أو معنوياً 

ل،  التي يراقبيا مفتش العمنظرا لاختلاف طبيعة النشاط الذي تمارسو المؤسسات المعارف 
ن من ميزة المؤسسات الاعتماد عمى وسائل تكنولوجية أو مواد كيميائية متنوعة، مما أو 

 يتطمب أكثر التحكم في قواعد السلامة والصحة المينية.
تمف المنظمات م من المسائل التي تطرقت إلييا مخلة تعدد المياأوعميو تبقى مس

إجياد  شرنا أن مختمف ىذه المنظمات تنادي دائماً بعدمأالإقميمية والدولية، بحيث وكما 
حساب الأىداف وذلك بعدم تكميفو بنشاطات أخرى عمى ، مفتش العمل في أداء ميامو

 قبة تطبيق قانون العمل.المؤسسات المتخصصة في مرا إنشاءجميا ثم أالأساسية التي من 
(: توزيع أفراد البحث حسب موقفهم من ضرورة تعديل النصوص المنظمة لمهنة 07جدول رقم )

 تفتيش العمل

 النسبة التكرار ضرورة تعديل النصوص المنظمة لممينة
 95,8% 6= نعم
 2 ,4% 48 لا

 100% := المجموع
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نة ن النصوص المنظمة لميفراد يرون أالأمن  95,8%يتبين من الجدول أن نسبة 
، تبالضرورة تعديلا  تتطمبنو لاأيرون  4,2%مقابل  تفتيش العمل بحاجة إلى تعديل

نقص وحسب رأييم تعود إلى النصوص المنظمة لمينة تفتيش العمل بحاجة إلى تعديل، ف
الحماية القانونية لمفتش العمل أثناء أداء ميامو ضعيفة وبحاجة إلى تعزيزات قوية أكثر مما 

إلى جانب بتوسع  غمب المبحوثينأي منو الأمر الذي يشتك عمييا ضمن النصوص الحالية
ميام مفتش العمل رغم أنيا محددة ومنظمة بنصوص تنظيمية تحاول في الأساس وتعدد 

ىذه  تياميام إضافية عن الميام الأساسية التي عمى أساسلعمل بعدم تكميف مفتش ا
التي يصطدم بيا المؤسسة إلا أن التعامل في الواقع يخمق ميام إضافية ناتجة العراقيل 

 تعاممو مع مؤسسات القطاع الخاص. أثناء مفتش العمل
ات، بعض الصعوبق أصبح يخم فانوسوق العمل واسع ومتعدد النشاطات  بما أن

، إذ يصل أحيانا إلى التيديد والعنف بو رحصندما يتعمق الأمر بالعمل غير المعة اصخ
تحقيق  يصعب من مما مقابل ضعف الصلاحيات التي يتمتع بيابالمفظي تجاه مفتش العمل 

لى قوة ىذه وجود النصوص التنظيمية بل يتعدى إفقط ب، ولا يتعمق الأمر الفاعمية في الأداء
والتي تعطي مفتش العمل تحفيز أكثر وىيبة قانونية  ،رض الواقعأالنصوص التنظيمية في 

 فعالة لتسييل أداء مختمف الميام الموكمة لو. 
(: توزيع أفراد البحث حسب موقفهم من إعادة النظر في العقوبات المفروضة عمى 00جدول رقم )

 من يمارس ضغط عمى مفتش العمل

 النسبة التكرار إعادة النظر في العقوبات
 94,7% 5= عمن

 5,2% :4 لا
 100% := المجموع

تظير معطيات الجدول اقتراح إعادة النظر في العقوبات التي تفرض عمى من يمارس 
من  94,7%بحيث يتضح أن نسبة ، عمل أثناء أداء ميامو التفتيشيةأي ضغط عمى مفتش ال

عدم وجود ضرورة  يرون يمفقط من 5,2%المبحوثين يؤيدون ىذا الاقتراح وذلك مقابل نسبة 
 في إعادة النظر بالنسبة ليذه العقوبات.
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عمى كل شخص  المفروضة فراد ضرورة إعادة النظر في العقوباتالأغالبية يرى وعميو 
وىو ما يدل عمى الرغبة  ،يمارس أي ضغط عمى مفتش العمل خلال أداء ميامو التفتيشية

مفتش العمل من الضغوط  لحمايةفي إدخال تعديلات عمى مختمف القوانين  لدييمالكبيرة 
الميدانية لممؤسسات مما يعطي صورة واسعة  وزياراتبقيام ال أثناءالتي يمكن أن يتعرض ليا 

ن القوانين لأيمكن أن تؤثر سمبا عمى تدخلاتيم و  نشغالات التي تواجو مفتشي العملعن الا
لمتعامل الاجتماعيين لشركاء المعمول بيا حالياً لا تفرض عقوبات كافية تجعل من مختمف ا

 .فرصة أكثر لبعض أصحاب العمل القائمين عمييا ما يعطيم التفتيشية الزياراتأثناء معيم 
العقوبات المعنوية أكثر من المادية الشكمية كغمق  ونالمبحوثين يقترح ما يجعل بعض

س جر العاممين كعقوبة معنوية واقتصادية في نفأب المؤسسة لمدة معينة مع احتساب أبوا
 لمعممياتإعطاء ىيبة أكثر  من أجل الوقت عمى من يمارس أي ضغط ضد مفتش العمل

ممينة شكمية المنظمة ل عمييا القوانينالتي تنص العقوبات المفروضة  .التفتيشية وعدم عرقمتيا
إذ أن عممية إعادة النظر في ىذه  ،في غالب الأحيان لا تمثل حماية كافية لمفتش العمل

ن تكون عامل أساسي في تسييل الميام التفتيشية ورفع الضغط الميني العقوبات يمكن أ
عطاء دافعية أكثر نحو تحقيق أداء فعال.  لمقائمين عمى أعمال الرقابة والزيارات الميدانية وا 

(: يظهر توزيع أفراد البحث حسب اقتراحهم لضرورة إعداد مفتشين متخصصين 03جدول رقم )
 عاً لمتغير الأقدميةحسب القطاعات المهنية وذلك تب

 ينإعداد مفتشين متخصص
 الأقدمية

 المجموع لا نعم

 55 سنوات 9قل من أ
%55 

= 
%45 

64 
%100 

 64 سنة ]59- 9]
%57,1 

59 
%42,8 

79 
%100 

 77 سنة فأكثر 59
%80,4 

< 
%19,5 

85 
%100 

 المجموع
:8 

%66,6 
76 

%33,3 
=: 

%100 
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سنة  59العمل قدمية في أالذين ليم  أفراد البحثمن  80,4 %الجدول  تبين معطيات
إنشاء فئات متخصصة من مفتشي العمل حسب مختمف القطاعات فأكثر يؤيدون مقترح 

ممن ليم  57,1 %الأشغال العمومية، والفلاحة مقابل نسبة و المينية المختمفة؛ كالصناعة، 
في قدمية أليم  55%ثم نجد نسبة  ،سنة 59و 9قدمية في مجال التفتيش تتراوح ما بين أ

 .المقترحسنوات يؤيدون كذلك  9قل من أالعمل 
نسبة  ارتفعتبيرة المبحوثين في مجال تفتيش العمل ك أقدميةنو كمما كانت أنلاحظ 

ل حسب القطاعات المينية ن لمقترح تكوين فئات من مفتشي العميالمبحوثين المؤيد
والموقف من اقتراح تكوين في العمل  الأقدميةبين عامل وجد علاقة ت المتخصصة، وبالتالي

مفتشين متخصصين حسب القطاعات المينية، مما يعني أن تجربة وخبرة أفراد البحث في 
في التعامل مع  امساعد يمكن أن يكون عاملاالذي مجال التفتيش تؤثر أكثر في ىذا المقترح 
 .مميةمعلطبيعة القوانين والأحكام المنظمة ، و مختمف المؤسسات بتعدد النشاط الممارس

عرفيا عالم الشغل وسوق العمل أصبح مجتمع اليوم يعرف بعد التطورات التي و  
تتمتع مختمف الاستثمارات و ، الاختصاص وتقسيم العمل من عميويبمجتمع التنظيمات يي

، من طرف فئات متخصصة بالطابع الميني فييا مما يتطمب الاختصاص والتحكم فييا أكثر
وبالتالي ضرورة تكوين مفتشين ، مفتش العمل إجراء رقابتو صعب عمىفتعقد ىذه النشاطات ي

 .يحقق سرعة الأداء وفعاليتو أكثر متخصصين تبعا لتنوع القطاعات المينية بما
 :ثالثا: بيئة التفتيش

 (: مدى وجود عراقيل خلال الخرجات الميدانية أثناء عممية التفتيش03جدول رقم )

 النسبة التكرار وجود عراقيل
 68,8% :: نعم
 31,3% 74 لا

 100% := المجموع

فئة المبحوثين صرحوا  من 68,8% تبين معطيات الجدول أن أعمى نسبة تصل إلى
صرحوا أنيم لا  الذين  31,3 %وذلك مقابل، لزيارات الميدانيةعمى وجود عراقيل أثناء ا

 دانية. يواجيون عراقيل أثناء أدائيم لمميام التفتيشية متعمق كذلك بالزيارات المي
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تفقد أثناء ثناء القيام بالخرجات الميدانية وعميو أغمبية أفراد البحث يواجيون عراقيل أ
ذا حاولنا استعراض أىم العراقيل حسب ما أشار إليو غالبية أفراد  المؤسسات المستخدمة، وا 
البحث فإنيا تتمحور أساسا حول غياب الاستجابة لعممية التفتيش بمعنى عدم تقبل أصحاب 

والتي تمثل ليم إزعاج وعرقمة لمعمل حسب ثقافتيم في حالات  ،عمل لمثل ىذه الزياراتال
خفاء  معينة، إذ يصل التصريح أحيانا في وجو مفتشي العمل، كذلك نجد تيرب العمال وا 

كما أن نقابات العمال  ؤغط أصحاب العمل أو نتيجة التواطالمعمومات والموائح إما تحت ض
عندما يتعمق الأمر بعدم التصريح لدى ىيئات الضمان  خاصة ذلكالمساعدة في لا تقدم 

 .الاجتماعي في المؤسسات التي تكون في مناطق نائية
، ومن ة التعب نتيجة ضغوط العمل من جيةبعض أفراد البحث من مشكم ىشتكا كما

، إلى جانب نقص وسائل من جية أخرى تراكم الخرجات الميدانية والمؤسسات التي يراقبونيا
النقل مما يجيد كثيراً مفتش العمل وحتى من الناحية المعنوية يكون في موقع ضعف عند 

 تفقد المؤسسات.
 عدم وجودحول  نو المبحوثقدميا أما إذا حاولنا تفسير وقراءة بعض الإجابات التي 

عراقيل فان الأمر أساساً يتعمق ببعض المؤسسات الاقتصادية ذات سمعة ووزن اقتصادي 
ث النشاط الممارس والقطاع التابع ليا، بحيث ىناك مؤسسات اقتصادية تكون كبير من حي

الاقتصادية  تيان وضعيالعمل يكون الاستقبال فييا عادي لأ محل مراقبة من طرف مفتش
عادة في مؤسسات القطاع العام أو مؤسسات نجده ىذا و الإداري يسير بشكل سميم،  ياتنظيمو 

ين تعمل جاىدة لتفادي الملاحظات أ تصادية ىامةذات وزن ومكانة اق القطاع الخاص
 حالة وجود مخالفات.في التي يقدميا مفتش العمل  والإنذارات

، أثير كبير في مسار عممية التفتيشسوق العمل ليا ت ن طبيعةأمما سبق يمكن القول 
فإنيا بالأساس  ىدافيا تحقيق علامات إنتاج وجودةفعندما تكون ىناك مؤسسات يكون من أ

مما يسيل كثيراً من  لال العمال ضمن العمل غير المصرحكون منظمة وبعيدة عن استغت
غرض التدقيق أكثر حول ىذه القضايا سوف نتطرق في الجداول بو أعمال التفتيش فييا. 

الموالية لمحديث عن الثقافة العمالية ومحاولة معرفة رأي مفتش العمل حول القطاع الخاص 
 بات أثناء عمميات التفتيش.وما يمكن أن يمثل من صعو 
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 (: مدى مواجهة مفتش العمل لمعراقيل خلال الخرجات الميدانية حسب الجنس03جدول رقم )

 وجود عراقيل
 الجنس

 المجموع لا نعم

 84 ذكر
%71,4 

5: 
%28,6 

9: 
%100 

 :6 أنثى
%65 

58 
%35 

84 
%100 

 :: المجموع
%68,6 

74 
%31,3 

=: 
%100 

من الذكور يواجيون  71,4%ذا الجدول أن نسبة يتضح من خلال معطيات ى  
وعميو ، من الإناث 65%عراقيل خلال الخرجات الميدانية لممؤسسات المستخدمة مقابل 

يمكن القول أن متغير الجنس ليس لو علاقة بمواجية مفتش العمل لمختمف العراقيل 
تأثير في مواجية ليس لو  لميدانية، بمعنى أن جنس المبحوثوالصعوبات أثناء الزيارات ا

الصعوبات بل تمثل بصفة عامة تمك التحديات التي تواجو أفراد المؤسسات التفتيشية خلال 
والتي يمكن أن تدخل ضمن التحديات التي تواجو  ،الزيارات الميدانية لممؤسسات المستخدمة

ة طبيع اصةمعالجة مختمف ىذه العراقيل خ ميام مفتش العمل حتى في المستقبل ما لم يتم
إلى ، التشغيل واليد العاممة المشاركة من حيث سياساتا وتزايد اسوق العمل الذي يعرف نمو 

 .جانب خصائص جياز التفتيش من حيث الاعتماد المتزايد عمى فئة جنس الإناث
طبيعة ىذه المينة  أنخصائص أفراد البحث رغم في عرض أن تبين لنا كما سبق 

 ل في ميدان العمل، ولمتدقيق أكثرمن الصعوبات والعراقيمن حيث تميزىا بالكثير  ياومتطمبات
عامل الخبرة مدى تأثير مواجية ىذه الصعوبات ب فيقدمية في العمل متغير الأفي ذلك نربط 

 المينية في الجدول الموالي.
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 قدميةالخرجات الميدانية حسب الأ (: مدى مواجهة مفتش العمل لمعراقيل خلال02جدول رقم )

 وجود عراقيل
 لاقدميةا

 المجموع لا نعم

 55 سنوات 9قل من أ
%55 

= 
%45 

64 
%100 

 65 سنة ]59 -9 ]
%60 

58 
%40 

79 
%100 

 78 سنة فأكثر 59
%89,9 

; 
%17 

85 
%100 

 :: المجموع
%68,8 

74 
%31,3 

=: 
%100 

تمثل فئة المبحوثين الذين ليم خبرة في  82,9%يتضح من الجدول أن أعمى نسبة ىي 
ات الميدانية لممؤسسات فأكثر يواجيون صعوبات وعراقيل أثناء الزيار  59عمل مجال تفتيش ال

سنة،  59 و 9ممن ليم خبرة في العمل تتراوح ما بين  60%وذلك مقابل نسبة ، المستخدمة
 أيضاسنوات يواجيون  9قل من أجال التفتيش ممن ليم خبرة في م 55%ثم نجد نسبة 

 الزيارات الميدانية. أثناء صعوبات
قدمية في العمل ومتغير مواجية الصعوبات والعراقيل علاقة طردية بين متغير الأعميو و 

قدمية في العمل كمما أكمما كانت فئة أفراد البحث أكثر بحيث  ،خلال الخرجات الميدانية
قدمية في العمل ليس لو تأثير كبر مما يعني أن عامل الأأالصعوبات كانت درجة مواجية 

ات التفتيشية لممؤسسات وبات العمل الميداني خلال الزيار في مواجية مختمف صع
وعمى العكس فيي تعطي صورة واضحة عن حجم ىذه الصعوبات والعراقيل  ،المستخدمة

التي تبقى ضمن التحديات التي يمكن تؤثر بالسمب عمى تدخلات وفعالية أجيزة التفتيش 
 .عامة وميام مفتش العمل بصف خاصة بصفة

ت والعراقيل صعوبات يتعرض ليا مفتش العمل في تطبيقو لقانون الصعوبا تضاف إلى
أن العمل الميداني خلال الزيارات التفتيشية يفرز عدة  ، فقد أشرناالعمل وأحكامو المختمفة

ونقص ، وغياب تعاون أصحاب العمل مع مفتش العملعدم ناجمة عن أغمبيتيا  عراقيل
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ية ات تكنولوجية عالية أو مواد كيماو بعض المساعدات في حالة التعامل مع مؤسسات ذ
الصحة والسلامة المينية إلى جانب  فيبوجود مختصين مميزة مما تتطمب التحكم فييا 

 وسائل العمل اللازمة لذلك وىو ما سوف نحاول التطرق إليو في الجداول اللاحقة.
 ي أفراد البحث من الثقافة العمالية خلال عمميات التفتيشأ(: ر 02جدول رقم )

 النسبة التكرار وجود ارتياح لمعمال أثناء التفتيش
 54,2% 96 نعم
 45,8% 88 لا

 100% := المجموع

من أفراد البحث أكدوا عمى وجود ارتياح 54,2%يظير من خلال المعطيات أن نسبة 
ممن صرحوا  45,8%وذلك مقابل نسبة  ،وسط العمال خلال الزيارات الميدانية لمفتش العمل

 لارتياح لدى العمال خلال الخرجات الميدانية.بعدم وجود ا
غالبية أفراد البحث يشعرون بارتياح العمال خلال زياراتيم الميدانية لتفقد المؤسسات 

ي تتجاه الزيارات التفقدية والدورية العن وجود ثقافة عمالية مقبولة النتائج تعبر و  ،المستخدمة
الوضعية و ؤسسات محل الزيارات الميدانية العمل، كما تعبر عن طبيعة الم فتشوم يقوم بيا

ا مما يعبر التنظيمية ليا، فعادة ثقافة المؤسسات ليا تأثير واسع عمى تصرفات وسموك أفرادى
متفتحة  لبيئة التي يعمل فيما مفتش العملنو كمما كانت اأعن مستوى ثقافي مقبول، بحيث 

 عاونة كمما سيل أكثر من ميام التفتيش.توم
ة لمفتش العمل في تسييل الميام الرقابي فعالا مالية يمكن أن تكون عاملافالثقافة الع

وىو ما أكده بعض المبحوثين الذين صرحوا ، العمميةفي وجو  اعائقكما يمكن أن تكون 
وعميو يمكن القول أن  لعمال أثناء الخرجات الميدانية.بوجود انزعاج وعدم ارتياح في وسط ا

في ذلك إلى جانب الوضعية الاقتصادية  امعمال يمعب دور المستوى التعميمي والثقافي ل
 والمالية لممؤسسات المستخدمة.
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 (: مدى وجود صعوبات أثناء تفتيش القطاع الخاص02جدول رقم )

 النسبة التكرار الخاص القطاع وجود صعوبات في
 81,3% >; نعم
 18,75% >5 لا

 100% := المجموع

مبحوثين حول وجود صعوبات أثناء عمميات بيانات الجدول أعلاه رأي الوضح ت
من المبحوثين صرحوا 81,3%  أن يتعمق بالقطاع الخاص، بحيث نجد التفتيش في ما

 صعوبات. ممن صرحوا بعدم وجود18,75%  مقابل صعوبات في القطاع الخاصبوجود 
وعميو يمكن القول أن أغمبية أفراد البحث يواجيون صعوبات أثناء تفتيش القطاع 

السير الحسن لعممية التفتيش والمراقبة، تعيق عراقيل في ىذا القطاع  وجودص بمعنى الخا
ىذا القطاع فان الأمر يشير إلى وجود ظاىرة واسعة تتمثل في وبالنظر إلى النسبة المرتفعة 

كما يمكن  .رف أصحاب العمل عموما أو ممثمييمأساسا بعرقمة عممية التفتيش فييا من ط
أنيا تعطي صورة عن الثقافة  فيالييكمة التنظيمية ليذه المؤسسات تيا من منظور اءقر 

التنظيمية السائدة فييا بصفة عامة، فيذه العراقيل إنما تدل عمى وجود حالات ومخالفات 
  .ما يتسبب في ارتباك أصحاب العمل أو ممثمييمممعينة لبعض النصوص التشريعية 

 اتبسموك واجيونيجعل مفتشي العمل يل أنفسيم مما العما ؤوفي حالات معينة بتواط
غير عادية تكون مباشرة أو غير مباشرة، ما يجعمنا نصنف تفتيش العمل ضمن القطاع 
الخاص من أىم التحديات التي تواجو جياز التفتيش حسب غالبية المبحوثين ولغرض تحديد 

الظاىرة طبيعة ىذه الصعوبات نحاول تصنيف وتحديد مختمف إجابات المبحوثين حول ىذه 
 في الجدول الموالي.
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 (: توزيع أفراد البحث حسب طبيعة الصعوبات التي يواجهونها في القطاع الخاص33جدول رقم )

 *النسبة النسبة التكرار طبيعة الصعوبات
 26,9% %59 65 نقص النصوص القانونية
 35,8% %64 >6 غموض بعض النصوص

 32% %>8;5 69 عدم تماشي النصوص عمى الواقع
 39,7% %66858 75 عراقيل أصحاب العمل

 44,8% %69 79 خوف العمال
  100% 584 المجموع
   >; المجيبون

تم حساب النسب المئوية بالنسبة لمجموع المجيبين بوجود صعوبات في القطاع الخاص *  
المبينة في الجدول أعلاه تشير إلى ترتيب مجموعة من الصعوبات التي تم  نتائجال

لذين صرحوا بوجود صعوبات أثناء تفتيشيم لمقطاع الخاص، حيث يظير أن ا فيحصرىا 
من أفراد البحث يواجيون ىذه الصعوبات يؤكدون عمى خوف العمال كعائق  44,8%نسبة 

ممن أكدوا عمى أن أصحاب   39,7%لعممية التفتيش في ىذه المؤسسات وذلك مقابل نسبة
بعض  ممن أشاروا إلى غموض35,8%  سبةالعمال يمثمون عرقمة ليذه العممية ثم نجد ن

عدم تماشي عمى ممن أكدوا  32%في حين نجد نسبة . النصوص القانونية في العمل،
النصوص مع الواقع المعاش يمثل عائق لعممية التفتيش في مؤسسات القطاع الخاص، أما 

 . 26,9%الذين أشاروا إلى نقص النصوص القانونية فنسبتيم 
د البحث ممن يواجيون صعوبات في تفتيش القطاع الخاص يتضح أن غالبية أفرا

يؤكدون عمى أن خوف العمال وعدم ارتياحيم أثناء الزيارات ليذه المؤسسات إلى جانب 
يمكن القول أن و  سواء بصفة مباشرة أو غير مباشرة.العراقيل الناجمة عن أصحاب العمل 

ات التي ر عن تعدد وتنوع الصعوبإلحاح أفراد البحث في الإجابة عمى أكثر من اقتراح يعب
 رقابة مؤسسات القطاع الخاص.يواجيونيا أثناء 

ظاىرة تسود أكثر مؤسسات القطاع لثقافة العمالية تبقى ا أنبصفة عامة نلاحظ 
الوضعية المالية وطبيعة النشاط الممارس فييا من بين أىم العوامل  ، والتي تفسرالخاص

إذ أن المؤسسات الاقتصادية ذات الوزن  .ياتالتي يمكن أن تقف وراء ىذه السموك
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الاقتصادي الكبير في القطاع الخاص تكون فييا ىذه الظواىر عادية بحسب ما أشار إليو 
عدم معايشة ىذه الصعوبات كثيرا أثناء الزيارات التفتيشية لممؤسسات  واأفراد البحث ممن أكد

التي تعاني من المشاكل مؤسسات ان أصحاب العمل في ىذه الشرنا سابقا فأكما . و الخاصة
ميم يواجيون أكثر تيربا من الضمان الاجتماعي لمعمال مما يجع يكونون في الغالبالمالية 

 . ا من كشفيم وتحرير محاضر مخالفاتأساليب مختمفة خوفبتدخلات مفتش العمل 
يعتبر محاربة العمل غير المصرح من بين أىم التحديات في ىذا المجال وفي حالات 

، كذلك خرى ظاىرة استخدام اليد العاممة من الأطفال الذين لم يبمغوا السن القانونية لمعملأ
فضلا عن مشكمة استخدام العمال دون وسائل الوقاية والحماية المينية من حوادث العمل 

في وفي المقابل نجد أن العمال  .تم فييا العمل لدى ىذه المؤسساتيظروف العمل التي 
من التسريح خر من مفتش العمل خوفا عمى مصالحيم و آيربون بشكل أو ت كثيرة يتحالا

 العمميات التفتيشية مما يصعب التعامل مع مثل ىذه الحالات. أثناءي معمومات أبسب تقديم 
 (: وجود صعوبات أثناء تفتيش القطاع الخاص حسب الجنس33جدول رقم ) 

 وجود صعوبات
 المجموع لا نعم الجنس

 84 ذكر
%78,6 

12 
%21,4 

9: 
%100 

 34 أنثى
%85 

6 
%15 

84 
%100 

 78 المجموع
%81,3 

18 
%18,8 

=: 
%100 

، ة صعوبات العمل خلال تفتيش الجنسيمثل الجدول توزيع أفراد البحث حسب مواجي
ن صعوبات أثناء الزيارات الميدانية لمؤسسات الإناث يواجيمن  85% بحيث يتضح أن

الذكور الذين يواجيون كذلك ىذه الصعوبات في  من 78,6%القطاع الخاص مقابل نسبة 
 القطاع الخاص. 

جنس لو تأثير عمى مواجية صعوبات البمقارنة ىذه النتائج يمكن القول أن متغير 
مواجية و بين جنس المبحوثين ارتباطية العمل في القطاع الخاص، بمعنى وجود علاقة 
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ك رغم التفاوت الصغير بين اص، وذلالصعوبات في ميدان العمل المتعمق بالقطاع الخ
العمل في القطاع الخاص نحاول ربط متغير صعوبات تدقيق أكثر في مدلوليا مول يا.نسب

عوامل كثيرة  لوجود وذلك نظرا .قدمية في مجال تفتيش العمل في الجدول المواليبمتغير الأ
الذكور في مواجية مثل ىذه الصعوبات من حيث الفوارق بين  اأساسي ايمكن أن تمعب دور 

طبيعة من إلى وذلك بالنظر ، ئة من حيث الحالة العائمية والسنوالإناث وحتى بين نفس الف
مينة تفتيش العمل وما تطمبو من مواصفات الشخص الذي ينتمي إلى القطاع بحكم مختمف 

بيئة العمل التي يمارس فييا  فيتحت تأثير عدة عوامل لميام والتدخلات التي يتكفل بيا ا
والتركيبة  وتبعا لطبيعة المؤسسات التي تدخل مجال اختصاصو الإقميمي ،مينيةميامو ال

 .البشرية التي تتضمنيا
 قدمية في العملطاع الخاص حسب الأ(: مدى وجود صعوبات أثناء تفتيش الق37جدول رقم )

 وجود صعوبات
 المجموع لا نعم قدميةالأ

 57 سنوات 9قل من أ
%65,00 

; 
%35 

64 
%100 

 69 سنة ]59- 9] 
%71 

54 
%28,6 

79 
%100 

 سنة فأكثر 59
84 

%97,6 
5 

%2,4 
85 

%100 

 المجموع
;< 

%81,3 
5< 

%18,8 
=: 

%100 

تمثل فئة المبحوثين الذين ليم  97,6%نلاحظ من خلال الجدول أن أعمى نسبة ىي 
سنة فأكثر يواجيون صعوبات العمل خلال الزيارات  59خبرة في مجال تفتيش العمل 

ما قدمية في العمل أممن ليم  71%وذلك مقابل نسبة  ،ة لمؤسسات القطاع الخاصالتفتيشي
رة في مجال التفتيش ليم خب يممن 65%ثم نجد نسبة  ،صعوباتسنة ويواجيون  59و 9بين 

 سنوات ويواجيون صعوبات في القطاع الخاص. 9قل من أ
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صعوبات العمل  مواجيةقدمية في العمل و ن ىناك علاقة طردية بين متغير الأيتضح أ
فراد في مجال التفتيش رفقو تزايد في حجم الأقدمية ازدادت أبمعنى كمما  ،في القطاع الخاص

. التفتيشية لمؤسسات القطاع الخاص مواجية صعوبات العمل الميداني خلال الزيارات
راد البحث في مواجية الصعوبات مما يعني أن مختمف فئات أف الأقدمية تؤثروبالتالي لا 

قل خبرة أنو كمما كانت فئة أفراد البحث أبحيث كان من المتوقع ، رضون ليذه الصعوباتيتع
في مجال التفتيش كمما رافق ذلك وجود صعوبات وعراقيل أثناء القيام بالميام التفتيشية في 

غمب أن أ فسريولكن المعطيات بينت العكس ما  ،لقطاع الخاصإلى االمنتمية المؤسسات 
، وتتأثر كمة القانونية والتنظيمية القويةغالب إلى الييالالقطاع تفتقر في  المؤسسات ضمن ىذا

 ميام التفتيش فييا بشكل عاديليخمق عراقيل  الذيأكثر بمعطيات الاقتصاد غير المنظم 
ممارسة مينة عمى  تساعدنيا أن أالمؤسسات والثقافة العمالية من شبيئة العمل من ثقافة  لأن

 تكون العكس. التفتيش كما يمكن أن 
(: توزيع أفراد البحث حسب حصولهم عمى المساعدات من طرف الهيئات المختصة 30جدول رقم )

 حسب الحاجة إليها

 النسبة التكرار الحصول عمى المساعدات
 10,4 % 54 دائما
 58,3% :9 أحيانا
 31,3% 74 أبدا

 100% := المجموع

بحث لممساعدات من مختمف الييئات معطيات الجدول أعلاه مدى تمقي أفراد التبين 
المؤسسات ذات طبيعة  خاصة عممية التفتيش حولالمختصة أو الخبراء أثناء طمبيا 
ممساعدات لكن لتمقييم من المبحوثين أكدوا  58,3% أنتكنولوجية أو كيميائية معقدة، بحيث 

عدات عدم وجود مسا عمىفراد أكدوا الأمن  31,3نجد و ، ليس بصفة دائمة بل أحيانا
 بصفة دائمة عند طمبيا.صرحوا بتمقييم المساعدات  10,4% أنفي حين نجد  ،إطلاقا

نستنتج أن معظم أفراد البحث لا يحصمون عمى المساعدات أثناء طمبيا بصفة دائمة 
بل في حالات معينة فقط، وذلك رغم ما تنص عميو مختمف التشريعات الوطنية والدولية في 

مساعدات من مختمف الإدارات أو المؤسسات التي يرى صول ل في الحأحقية مفتش العم



 التفتيش بين تشريعات العمل والنصوص المنظمة لممهنة                  صل الخامسفال

202 
 

 .فييا خدمة الأعمال التفتيش والمحددة في النصوص القانونية المنظمة لمينة تفتيش العمل
فالغرض تسييل أداء الميام الموكمة إليو وتحقيق فعالية لجياز التفتيش، بحيث أن التنظيم 

منظمات و النقابات العمالية، كجيات ومنظمات  التعاون مع عدة الإداري ليذا الجياز يتطمب
دارات أخرى مثل ، وسائل الإعلامالسمطات القضائية والأمنية، وحتى و أصحاب العمل،  وا 

اش إلا أن الواقع المع تسييل الميامل وذلك ،العمل والصحة والضمان الاجتماعي اتوزار 
الأساليب المعتمدة في من دائماً العمل يشكي  إذ أن مفتش ،يختمف من مؤسسة إلى أخرى

 ن الكثير يشتكي من الإجراءات البيروقراطية لمحصول عمييا.لأالحصول عمى المساعدات 
ن النصوص القانونية التنظيمية موجودة وتؤكد عمى تقديم ىذه المساعدات لكن أإذ 

تنسيق بين ضعف في الالحصول عمييا ليس بالأمر السيل في حالات كثيرة؛ بمعنى وجود 
ىذه لييئات أو السمطات وجياز التفتيش الأمر الذي يستدعي التعامل أكثر مع مختمف ا

مما قد يؤثر سمباً ليس فقط عمى  ،المشكلات التي قد تعيق كثيراً أعمال الرقابة والتفتيش
لاستقرار علاقات العمل وتحقيق عدالة اجتماعية وتنظيم  عمى وحتىجياز التفتيش وحده، 

 لتنمية.ا وتحقيقالاقتصاد الوطني 
(: توزيع أفراد البحث حسب موفقهم من إعداد مفتش تبعاً لمختمف القطاعات 33جدول رقم )

 المهنية ) فلاحة، صناعة، أشغال عمومية....الخ(

 النسبة التكرار إعداد مفتشين متخصصين
 66,6% 8: نعم
 33,3% 76 لا

 100% := المجموع

وفق ن مقترح إعداد مفتشي يدونيؤ فراد الأمن  66,66%تبين معطيات الجدول أن 
يقترحون إنشاء مثل ىذه الفئات من  لا 33,33%مقابل  مختمف الاختصاصات القطاعية

غالبية المبحوثين يؤدون الاقتراح فان  عميوو  المفتشين حسب تنوع القطاعات الاقتصادية.
ة أو ئبمعنى تكون كل ف؛ حسب تنوع القطاعات المينيةفئات مختمفة من المفتشين  تشكيل

 .الصناعة أو أشغال عمومية وغيرىا الفلاحة أوكمجموعة متخصصة بقطاع معين 
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متركيز عمى قواعد وأحكام قانون عمل محدد يختص بفئة لوذلك قصد تسييل الميام 
معينة من العمال دون التوسع عمى مختمف القوانين الأخرى، بحيث أن تعدد سياسات 

نين القوا فيحيث التكوين والنشاط أدى إلى تعدد التشغيل وطابع المؤسسات المستخدمة من 
فعمال عقود ما قبل التشغيل لا تنطبق عمييم نفس الأحكام في ، المطبقة في كل حالة

كذلك بالنسبة لممؤسسات  ،المؤسسات الأخرى وذات عقود عمل محددة أو غير محددة
لأجر والبقية من المستخدمة لمثل ىذه الفئات، بحيث تكون مجبرة عمى دفع نسبة معينة ا

 .تدعيم الدولة
فمنذ إنشاء الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب بدأت الأحكام المطبقة لقانون العمل في  

الاطلاع وتتطمب وع والتعدد مما يجيد مفتش العمل مختمف المؤسسات المستخدمة في التن
سب فئة معينة من تنظيم كل قطاع حبعمييا والتحكم فييا، وبالتالي فان اقتراح تسييل الميام 

معمول بو كما ىو  ياتطبيقو عمى القوانين الاطلاع  أن يوضح أكثرالمفتشين من الممكن 
ما بين  مرحمةإذ كانت  ،شرنا إلى مراحل تطور تفتيش العملأأين ستقلال الامرحمة خلال 
تتميز بعمل تحت غطاء عدة قطاعات وزارية كل حسب اختصاصيا، ليتم  ;:=5و 6:=5

وتكميفيا بمراقبة قوانين العمل داخل المؤسسات المستخدمة  ىاات العمل بعدتوحيد مفتشي
 .ذج التفتيشية السائدة حول العالمعملًا بالمفتشية العامة من حيث النما

ن إتباع أي نموذج يكون تبعاً لحرية وظروف كل دولة وقدرتيا في الاختصاص أكثر إ
يث أن المجوء إلى نموذج المفتشية العامة من حيث الكفاءات البشرية والمادية والمالية، بح

يجعل الاعتماد عميو في اقتصاد الموارد البشرية والمادية أكثر عكس النماذج الأخرى التي 
الأمر الذي  ،تطمب تكوين خاص وموارد بشرية ومادية محددة حسب كل قطاع وتخصص
مف النشاطات جعل غالبية الدول تتجو نحو ىذا النموذج إضافة إلى طبيعة ىيكمة مخت

الاقتصادية والاجتماعية والأىمية المقدمة ليذه المؤسسة المتخصصة في مراقبة وتطبيق 
 . قانون العملأحكام وقواعد 

ذلك أن مختمف المعايير الدولية والإقميمية لم تحدد كيفية تنظيم ىذه المؤسسة بل و 
تبارات كل دولة محاولة تركت الحرية في بناء الييكل الإداري التنظيمي لجياز التفتيش لاع

التقريب بينيا من حيث التوصيات والاتفاقيات المتعمقة بمجال العمل والتفتيش فييا مع عدم 
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بعيداً عن يام والأىداف الأساسية عن نشأتو تكميف مفتش العمل بميام إضافية تعرقل الم
ام لأخذ بنظلالجزائر إليو وىو ما سعت  .مختمف الضغوط التي يمكن أن يتعرض ليا

المفتشية العامة ووضع ىياكل مركزية وغير مركزية بعيداً عن مختمف الضغوطات التي 
شرنا إلييا في الجانب أأخرى  عوامليمكن أن تنتج عن تعدد القطاعات المينية، إضافة إلى 

النظري والمتعمقة بطبيعة النمط الاقتصادي والسياسي والنمط الإداري لمختمف أجيزة الدولة 
مالية والبشرية المتوفرة إلى جانب المكانة التي تحتميا قضية حماية القوى العاممة والقدرات ال

 بين اىتمامات السمطة والمجتمع. 
(: توزيع أفراد البحث حسب رأيهم حول المشاكل المطروحة بكثرة في المؤسسة 33جدول رقم )

  التفتيشية

 *النسبة النسبة التكرار المشاكل المطروحة
 19,7% %5685 =5 ش العملاتساع ميام مفت

 41,6% %6988 84 ضعف التحضير ومشكمة الأجور
 33,3% %6487 76 عدم مسايرة التشريعات لسوق العمل

 27% %5:89 :6 ظروف العمل
 24% %:588 67 عراقيل أصحاب العمل

 17,7% %>548 ;5 نقص التكوين
  100% ;59 الاجابات مجموع

   := المجيبون

 ة المئوية بالنسبة لعدد المجيبين من العينة الأصمية وليس بالنسبة لمجموع الاجاباتتم حساب النسب *

تتعمق في المؤسسة التفتيشية بكثرة المسائل المطروحة  الجدول أن يتبين من معطيات
، لى حسب ما أشار إليو أفراد البحثضعف التحضير ومشكمة الأجور كان في المرتبة الأو ب

سايرة التشريعات لسوق وذلك في الرتبة الثانية مشكمة عدم م ثم نجد 41,6%وذلك نسبة 
لتأتي فما بعد ظروف العمل في الرتبة الثالثة من بين أىم المشاكل المفروضة  33,3 بنسبة

ييا مشكمة عراقيل أصحاب العمل في الرتبة الرابعة تم 27%نسبة بفي المؤسسة المفتشية 
، 19,7% ـعمل فكانت في الرتبة الخامسة بأما مشكمة اتساع ميام مفتش ال، 24%بنسبة 
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فراد الذين يرتبونو ضمن الأمن  17,7% ـتربة السادسة بموأخيرا مشكمة نقص التكوين في ال
 أىم المشاكل المطروحة في المؤسسة التفتيشية بصفة عامة.

من أىم المشاكل التي  مشكمة الأجور وضعف التحفيز مما سبق يمكن القول أن
إلى جانب مشكمة تشريعات العمل التي ىي بعيدة ، بحث في ىذه المؤسسةرحيا أفراد اليط

ىناك مجموعة من  أنالقول عمى العموم ويمكن  سايرة تطورات وتغيرات سوق العمل.عن م
الاىتمامات والتحديات كالقضايا التي تبقى مطروحة ولو بصفة متباينة بين أفراد البحث، 

وذلك بتوفير . م يتم معالجتيا وأخذىا بعين الاعتبارالتي تواجييا التفتيشية مستقبلا إن ل
 .الانشغالات المختمفةالضرورية لمواجية تطمبات مختمف الم

حسب ما  أخرىمؤسسات  إذا عُممت فيرصدىا رغم وجود تحديات أخرى يمكن و 
لصعوبات بعض الدراسات والتقارير الإقميمية والدولية حول مختمف الإشكاليات واأشارت إليو 

بحكم أن المينة أخذت تتوسع من حيث الميام والنشاطات التي و صمة بنطاق التفتيش، المت
متد تلالتجاري والزراعي وحتى قطاع الخدمات و يمارسيا مفتش العمل في المجال الصناعي 

 .إلى جميع أماكن العمل ىابعد
 عخميا مانطاق التفتيش فبقدر توسع الميام وتدمجال تطبيق قانون العمل و أن أشرنا 

مسألة الاقتصادية والاجتماعية بحكم أن مختمف الإصلاحات تمتد في تأثيرىا عمى الميام ال
حيث التي يمارسيا مفتش العمل مما يجعل ىذه التحديات والصعوبات واسعة ومتزايدة، ب

ىم المشاكل المطروحة في المؤسسة التفتيشية مجال إجراء أتحديد ىذه العوامل وعرضيا ك
لة مراجعة أوعميو تبقى مس لدراسة.ربطيا بالفرضيات التي أثارتيا ىذه ايتعمق بو الدراسة 

التحفيز وتشريعات العمل بصفة عامة من أىم التحديات التي ينبغي معالجتيا قصد تحقيق 
 فعالية ىذه المؤسسة أكثر والاستجابة لمختمف الطالبة والانشغالات المطروحة.      

 ول مسؤولية إدارة التفتيش في تحسين أدائهم المهني(: موقف أفراد البحث ح33جدول رقم )

 النسبة التكرار إدارة التفتيش المسؤول الوحيد في تحسين الأداء
 28,1% ;6 نعم
 71,9% =: لا

 100% := المجموع



 التفتيش بين تشريعات العمل والنصوص المنظمة لممهنة                  صل الخامسفال

206 
 

إذا كانت ىي  حولمعطيات الجدول أعلاه موقف أفراد البحث من إدارة التفتيش تظير 
من المبحوثين يرون أن  71,9%بحيث يتبين أن  ،العمل عمى تحسين أداء مفتش ةولؤ المس

 28,1%إدارة التفتيش ليست وحدىا المسئولة في تحسين أدائيم الميني، وذلك مقابل نسبة 
ممن يرون أن المسؤولية تقع فقط عمى إدارة التفتيش وحدىا في تحسين أدائيم الميني. وعميو 

ن تحسين أداء مفتش العمل لا يقع فقط يمكن القول أن أكثر من نصف المبحوثين يرون با
عمى مسؤولية إدارة التفتيش التابعين ليا كموظفين محكومين؛ وىو ما يعني أن ىناك 

 مؤسسات وتنظيمات أخرى ليا تأثير عمى تحقيق فعالية جياز التفتيش.
إذن أن إدارة التفتيش بحكم علاقتيا بمؤسسات أخرى كما حددتيا النصوص التنظيمية 

مق بضرورة تقديم يد المساعدات التي يمكن أن يطمبيا أعوان التفتيش تمعب دور فيما يتع
أساسي في عممية تسييل أداء الميام المينية ىذا إلى جانب ثقافة المؤسسات التي تدخل 
حيز المراقبة التفتيشية، فيذه المؤسسات تنتج نماذج ثقافية معينة وذلك خصوصاً عندما 

 .(1)ويمة المدة بين المجموعات العمالية ومحيطيميتعمق الأمر بعلاقات عمل ط
لمثقافة تأثير كبير في شخصية الأفراد في المجتمع وىو ما يعمل عمى تعيين مختمف  

تصرفاتيم، سواء مقابل الموارد وعممية الإنتاج أو أي نشاط، فمفتش العمل كما رأينا ذلك من 
ختمف الشركاء الاجتماعيين، وفيما تكون خلال المعطيات التي اشرنا إلييا سابقاً يتعامل مع م

مختمف السموكيات والتصرفات التي يواجييا ما ىي إلا تعبير من تمك الثقافة المؤسساتية، 
بمعنى أن محيط العمل يمثل بيئة مناخية ىامة لعمميات التفتيش والمراقبة، يمكن أن تكون 

، مما يؤثر سمباً أو إيجابا عامل مساعد كما يمكن أن تخمق عراقيل وصعوبات ليذه العممية
عمييا وبالتالي التأثير عمى فعالية جياز التفتيش نفسو8 وربما ىنا تظير أكثر أىمية عممية 
التكوين وتنمية الموارد البشرية في المؤسسات في تزويد الطبقة العاممة بالقيم الثقافية القوية 

التعاون والتجاوب مع مختمف التي تجعل إسياميا في تحقيق التنمية، مستمر وفعال وذلك ب
تدخلات مفتش العمل من اجل تحقيق استقرار في علاقات العمل بصفة خاصة، وتحقيق 

 التنمية الاقتصادية بصفة عامة.   

                                                             
1
- Cherait Mahieddine: Culture d’entreprise en Algérie,  OPU  , 2

eme 
Ed, Alger, 

2012, P 109  
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(: توزيع أفراد البحث حسب رأيهم في الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء المهني 32جدول رقم )
  لمفتش العمل

 *النسبة النسبة التكرار لأداء المينيالإجراءات اللازمة لتحسين ا
 72,9% %6:86 4; زيادة في الأجور
 63,9% %>668 5: حماية قانونية أكثر

 30,2% %>548 =6 استحداث برامج التكوين
 58,3% %=648 :9 تحسين ظروف العمل

 17,7% %87: ;5 تقميص ميام مفتش العمل
 35,4% %;568 78 توفير وسائل العمل

  100% ;:6 اباتالاج مجموع
   := المجيبون

 تم حساب النسب المئوية بالنسبة لمجموع المجيبين من العينة الأصمية *

المعطيات المبينة في الجدول موقف أفراد البحث من الإجراءات اللازمة ح توض
بحيث نجد أن نسبة  ،لتحسبن الأداء الميني لمفتش العمل حسب ترتيب ىذه الإجراءات

نسبة تمثل الترتيب الأول التحفيز المادي بزيادة الأجور وغيرىا من  كبرأوىي  %72,9
القانونية لمفتش  العمميات التي تدخل في ىذا المجال، ثم نجد في المرتبة الثانية الحماية

العمل في  بالنسبة لتحسين ظروف 58,3%تمييا نسبة ، 63,9%أكثر بنسبة  العمل وتفعيميا
والتي تتمثل في ضرورة توفير  ،في المرتبة الرابعة 35,4%سبة ا نجد نىالمرتبة الثالثة، وبعد

لة التكوين واستحداث برامج أفي حين نجد في الترتيب الخامس مس، اللازمةوسائل العمل 
وأخيرا نجد في الترتيب الأخير والسادس تقميص ميام مفتش ،  30,2%جديدة لذلك بنسبة

 من مجموع أفراد العمل.  17,7%العمل بنسبة 
ا نستنتج أن غالبية أفراد البحث كانت انشغالاتيم بالدرجة الأولى تتمحور حول ىن

قضية الأجور والتحفيز المادي ثم نجد مشكمة الحماية القانونية وتحسين ظروف عمل 
مستخدمي مفتشي العمل، وىو ما يعكس جممة من الإجراءات التي يراىا أفراد البحث في 

سين الأداء الميني ليم بدرجة أكثر فعالية وتحقيق مقدمة العوامل التي تمكنيم من تح
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نو أصبح يشمل الفعالية أإلا  مفيوم الأداء رغم اختلاف تصوراتذلك و مردودية أفضل، 
 ن المنظمة من تحقيق أىدافيا.والكفاءة التي تمك
مستوى بين أن ىناك عدة مطالب عمى تىذه الدراسة والمعطيات السابقة يومن خلال 

وىو ما يمثل الإجماع الكمي لأفراد البحث  ،قصد تحقيق أداء ميني أفضلشية المؤسسة التفتي
حول ىذه الإجراءات إلى جانب عوامل أخرى كان ترتيبيا يختمف من حيث درجة التركيز 

نما الأمر و الإجراء  ايا فيي لا تعني أنيا خارجة عن ىذعمي تعمق أكثر بدرجة الأىمية يا 
 .الدراسة وفرضياتياطبيعة  وتتطمبب ما وضعو حسفي والترتيب الذي عمدنا 

دة إصلاحات اقتصادية واجتماعية ميام مفتش العمل في السنوات الأخيرة عفقد شيدت 
محاربة ظاىرة لالدولة وضعتيا السياسات والإجراءات التي  أكثر فأكثر نظير مختمف توسعت

المتطمبات التي مع اليادفة إلى خمق سوق عمل يتماشى وتنويع الأساليب والطرق  ،البطالة
بالضرورة إعطاء أىمية ودور أكثر لمفتشية  تطمبيعرفيا المجتمع بصفة عامة، وىو ما ي

العمل ضمن التحولات الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية والدولية بحكم التفتح 
 الاقتصادي وتوجو قانون العمل نحو التدويل الدولي. 

سب موقفهم من تعدد سياسات التشغيل وتأثير ذلك عمى (: توزيع أفراد البحث ح32جدول رقم )
 للأقدميةاتساع مهام مفتش تبعاً 

 تأثير سياسات التشغيل
 المجموع لا نعم الأقدمية

 54 سنوات 9قل من أ
%50 

54 
%50 

64 
%100 

 58 سنة ]59 -9 ]
%40 

65 
%60 

79 
%100 

 64 سنة فأكثر 59
%48,7 

65 
%51,2 

85 
%100 

 88 المجموع
%45,8 

96 
%54,1 

=: 
%100 
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يمثل الجدول موقف أفراد البحث من تعدد سياسات التشغيل المنتيجة من طرف 
في  الأقدميةمتغير حسب الحكومة ومدى تأثير ذلك عمى اتساع ميام ووظائف مفتش العمل 

 9قل من أقدمية في العمل أليم من المبحوثين  50%حيث يتضح من المعطيات أن ، العمل
عدد سياسات التشغيل المنتيجة من الحكومة لمقضاء عمى البطالة لو تأثير ت أنسنوات يرون 

، سنة فأكثر 59قدمية في العمل أليم  48,7%مقابل وذلك  ،عمى اتساع ميام مفتش العمل
سنة كذلك  59و 9من المبحوثين ليم خبرة في العمل تتراوح ما بين  40%ثم نجد نسبة 

 الشغل عمى تعدد واتساع ميام مفتش العمل. تأثير تعدد السياسات المتبعة فييرون 
فراد حول تعدد سياسات الأتأثير عمى موقف  افي العمل ليس لي الأقدميةأن نستنتج 

التشغيل وتأثيرىا عمى اتساع وتعدد ميام مفتش العمل، بمعنى لا توجد علاقة بين المواقف 
ن احتكاك بعض المبحوثين وعمى العموم يمكن القول أنيا ناتجة ع .ومتغير الخبرة في العمل

التي انتيجتيا الحكومة السياسات الجديدة ضمن ت سات الصغيرة والمتوسطة التي نشأبالمؤس
 .مؤخرا لمواجية ظاىرة البطالة وتنظيم سوق العمل بحيث تعددت ىذه السياسات

بميام إضافية زيادة عمى الميام  المفتشين تكميف أن( ;8)شرنا في الجدول أسبق أن 
بمراقبة كالتي تتعمق بالتوسع أكثر بوجود ىذه المبادرات في تنظيم سوق العمل  اتسم ةالمحدد

المؤسسات المستخدمة بمدى التزاميا بطرق التوظيف والبحث عن اليد العاممة أين تكون 
ممزمة بالمرور بالوكالات المتخصصة بحكم التحكم أكثر في تنظيم عممية التوظيف والعدالة 

و ما يعرف بسوق أالاقتصاد غير المنظم لب عمل وبدافع التحكم في الاجتماعية لكل طا
الذي يعتبر من بين التحديات التي تواجو أجيزة تفتيش العمل في ، و العمل غير الرسمي

الأفراد  ةلتيديدىا حياالحاضر والمستقبل لكونيا ظاىرة عالمية منتشرة في الكثير من الدول 
 .ام الاقتصادي لمدولة نفسيار النظمن واستقراأوحتى والمجتمعات 
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(: توزيع أفراد البحث حسب موقفهم من المشاكل المطروحة في المؤسسات 32جدول رقم )
  المستخدمة

 *النسبة النسبة التكرار نوعية المشاكل المطروحة في المؤسسات المستخدمة
 48,9% %6885 ;8 عدم تطبيق أحكام قانون العمل

 36,4% %=8;5 79 ضعف ظروف العمل
 31,2% %5987 74 التيرب من حق الضمان الاجتماعي

 35,4% %88;5 78 نقص الثقافة العمالية
 51% %6985 =8 وجود عراقيل خلال الزيارات الميدانية

  100% 9=5 الاجابات مجموع
   := المجيبون

 تم حساب النسب المئوية بالنسبة لمجموع المجيبين وليس بالنسبة لعدد الاجابات *
المعطيات المبينة في الجدول ترتيب أفراد البحث لطبيعة المشاكل المطروحة في تبين 

أكدوا عمى وجود عراقيل خلال يم من 51%بحيث نلاحظ أن  ،المؤسسات المستخدمة
المؤسسات في المشاكل المطروحة  ثم تمييا، ممؤسساتلالزيارات الميدانية التي يقومون بيا 

ثم مشكمة ، 48,9%عمل لأحكام قانون العمل بنسبة المستخدمة في عدم تطبيق أصحاب ال
تمييا في الترتيب الرابع  36,4%ظروف العمل السائدة في المؤسسات المستخدمة بنسبة 

، وفي الأخير 35,4%مختمف الحقوق الخاصة بيم بنسبة لمشكمة نقص الثقافة العمالية 
 . 31,2% مشكمة تيرب أصحاب العمل من حق الضمان الاجتماعي لمعمال بنسبة

من بين أىم المشاكل المطروحة في أن يرون يمكن القول أن معظم أفراد البحث 
التي تدخل ضمن مجال مراقبتيم التفتيشية تتمثل بالدرجة الأولى في مؤسسات المستخدمة ال

بمعنى عدم تقديم ؛ ش العمل خلال الزيارات الميدانيةوجود عراقيل وصعوبات تواجو مفت
يتعدى ذلك في و تي تنص عمييا النصوص المنظمة لمينة التفتيش مختمف التسييلات ال

حالات كثيرة حسب ما أشار إليو بعض المبحوثين من خلال ممارسة نوع الضغط عمى 
 المفتش أين تصل أحيانا إلى درجة التيديد والعنف المفظي والرمزي.

ن مختمف أكثر بطبيعة التنظيم السائد بتوسع القطاع الخاص الناتج عالأمر يتعمق 
، فرص العمل والقضاء عمى البطالة جل خمقأسات التي بادرت إلييا الدولة من السيا
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أصبحت من جية أخرى تمثل تحديات لعممية التفتيش إلى جانب وجود تسييلات وتوصيات و 
لمختمف الإدارات قصد إنجاح مشروع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يجعل مفتش 

صلاحات لميني والقانوني من جية والواقع المعاش لمختمف الإالعمل يواجو ضغط العمل ا
الدراسات عن تأثير الواقع المعاش أو المحيط الثقافي  أثبتت مختمف . فقدالاقتصادية

التنظيمي لمعامل داخل المؤسسة في سموكو التنظيمي، الأمر الذي يعطي الفرصة أكثر 
إلى  ،بعض المبحوثينحسب مل لأصحاب العمل في التيرب من تطبيق أحكام قانون الع

جانب نقص الحماية القانونية المقدمة لمفتش العمل، وعدم تعاون العمال في حالات معينة 
 فعالية التدخلات الرقابية خلال الزيارات الميدانية. منالذي ينقص مر الأ

ة المطروحة أكثر في المؤسسات المستخدمة مرتبطة بطبيعة المؤسسات التي شكملما
الوعي العمالي بصفة فمجال الرقابة التفتيشية والثقافة التنظيمية السائدة فييا،  تدخل ضمن

عامة ودور مختمف التنظيمات والجمعيات والنقابات في التعاون مع أعوان مفتشية العمل 
مستمر التكوين الكافية و القانونية الحماية لمعمل توفر وسائل أن لأداء ميامو الميني يمكن 

وىنا يمكن طرح . مشروع التفتيش وتحقيق أىداف ىذه المؤسسات الرقابيةفعال لإنجاح الو 
تساؤل عن مدى تأثير الوضعية الاقتصادية والمالية لمختمف المؤسسات المستخدمة في 

 تقديم مختمف التسييلات لمفتش العمل خلال الزيارات الميدانية.
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 :()الاستنتاج الجزئي الأول خلاصة
الذي يتمحور حول الفرضيتين  اصر ىذا الفصليتضح من خلال عرض مختمف عن

 التاليتين<
عرف سوق العمل في الجزائر ديناميكية متزايدة مقارنة بتطو ر تشريعات العمل في  -5

 الجزائر.
 النصوص المنظمة لمينة تفتيش العمل غير مواكبة لسوق العمل في الجزائر -6

عمل ليا علاقة مباشرة وغير أن ىناك مجموعة من الانشغالات والقضايا المرتبطة بقانون ال
غات ونقائص قانونية سواء احيث تبين وجود عدة فر ب ،مباشرة بأداء المؤسسة التفتيشية

منصوص المنظمة لمينة التفتيش نفسيا بالنسبة لبالنسبة لتشريعات العمل بصفة عامة أو 
عدة أساليب خصائص ضمن كل بيئة بمقارنة بما ىو عميو سوق العمل الذي يتصف 

  .فية معينةجغرا
وىذا بالرغم من مختمف الجيود التي تبذليا اليياكل المركزية نتيجة عدة إصلاحات 

ن عالم الشغل في تطور وحراك دائم مما يستوجب استقرائو واستكشافو لأذلك و  ،وتعديلات
في كل مرحمة قصد إيجاد صيغة قانونية مكيفة لو ومعالجة قضية القصور التشريعي من كل 

أن المسؤولية لا تقف وحدىا عمى إدارة العمل فقط ، و اصة بميام مفتش العملالخالجوانب 
تكاثف الكثير  تطمبن تدخل الدولة لتنظيم علاقات العمل بين أصحاب العمل والعمال يلأ

من مختمف الإدارات والمؤسسات التي ليا علاقة بالطبقة العمالية التي تمثل من الجيود 
لتفتيش بصفة خاصة والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية البيئة التي يعمل فييا جياز ا

 .بصفة عامة
مما يعني تقاسم المسؤولية في إنجاح مشروع المؤسسة التفتيشية وتسييل أداء وميام 

يضاف إلى ذلك مدى مسايرة التشريعات المطبقة لما لو علاقة  ،الأعوان التابعين ليا
فسو ومميزات سوق العمل الذي يعتبر بالمجتمع الدولي من حيث خصائص قانون العمل ن

كميدان لتحقيق الأىداف المسطرة من قبل أجيزة التفتيش والمتمثمة أساسا في فرض عدالة 
مما يعطي نتائج سميمة وجيدة  ،اجتماعية واستقرار ميني بين الطبقة العاممة وأصحاب العمل

سبا لمختمف المستجدات لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الحاضر والمستقبل تح
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سوق العمل وحجم اليد العاممة وما  من حيثالمجتمع وخصوصياتو  طرأ عمىالتي يمكن أن ت
 .بالمفاىيم الجديدة لمعمل عمى المستوى المحمي والدولي امن تحديات تتعمق أساس امبييرتبط 
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 تمييد:
صبغة اجتماعية تتضمف  مؤسسة رسمية وقانونية ذاتباعتبار أف مفتشية العمؿ 

وبالنظر لمدور النبيؿ الذي يقوـ بو مفتش العمؿ في ضبط علاقات ، مجموعة مف الأىداؼ
توفير مجموعة مف الشروط والوسائؿ اللازمة لمعمؿ مف تجييزات  يضرور فمف الالعمؿ 

ىذا بيا  يحظىصر أساسي في مقدمة الاىتمامات التي دات ووسائؿ النقؿ يمثؿ عنمعو 
في تحقيؽ التنمية الاجتماعية  ذلؾ بالنظر لأىميتو، و الجياز مف طرؼ السمطات المركزية

بصفة عامة وتحقيؽ استقرار العلاقات المينية بيف مختمؼ الشركاء الاجتماعيف بصفة 
 .خاصة

ؿ قصد تجديد يكوف مفتش العمؿ في حاجة إلى تكويف وتدريب مستمر وفعابحيث 
معارفو وتكيفو مع مستجدات سوؽ العمؿ ومختمؼ التشريعات والسياسات المتعمقة بعالـ 

وتطبيؽ قانوف العمؿ  الشغؿ إلى جانب المتطمبات المادية والبشرية اللازمة لتغطية كؿ المياـ
مع ضرورة تفادي الإرىاؽ الفكري والجسدي لمفتش  ة لوحجـ المياـ الموكممع بما يتماشى 

تحديات لعمؿ مما يضمف لو الدافعية أكثر نحو العمؿ والتغمب عمى مختمؼ الصعوبات والا
 .التي تواجو عممية التفتيش

ما سوؼ نحاوؿ تبيانو في ىذا الفصؿ مف خلاؿ استعراض موقؼ مفتش العمؿ  ذاوى
مف ظروؼ العمؿ السائدة والبيئة التي يعمؿ فييا بصفة عامة مع التركيز عمى أىـ 

ف لألأىداؼ المنوطة بيذه المؤسسة تحقيؽ ا وراءوالعوامؿ التي يمكف أف تقؼ  الصعوبات
أداء مفتش العمؿ لميامو مف خلاؿ اتصالو المباشر والمستمر بواقع المؤسسات المستخدمة 

يا ممارسة التي تفرض مشكلاتات لميسمح لو برصد الانشغالات وحتى بعض المقترحوؼ س
ي تقديـ خدمة مباشرة لمسمطات المختصة في التشريع العمالي وبالتال، الرقابة لقوانيف العمؿ

مف خلاؿ ما يقدميا مف ملاحظات وتقارير ذلؾ بطبيعة الحاؿ حالة أخذىا بعيف الاعتبار 
 .رض الواقعأمعالجتيا بما يضمف فعاليتيا عمى و 
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 :ظروف العمل أولا:
 اري(: توزيع أفراد البحث حسب تعرضيم لضغوط العمل الإد05جدول رقم )

 النسبة التكرار وجود ضغط العمؿ الإداري
 65,6% 63 نعـ
 34,3% 33 لا

 100% 96 المجموع

مف مجموع أفراد البحث  65,6%تبيف المعطيات المبينة في ىذا الجدوؿ أف نسبة 
مف أفراد البحث الذيف أكدوا  34,33%يواجيوف ضغط العمؿ في العمؿ وذلؾ مقابؿ نسبة 

 لضغط خلاؿ العمؿ الإداري.أنيـ لا يواجيوف ىذا ا
وعميو يمكف القوؿ أف معظـ أفراد البحث أكدوا عمى تعرضيـ لضغط العمؿ الإداري 
خلاؿ البرنامج الأسبوعي المخصص لذلؾ. ىذا الضغط الميني الذي يكوف نتيجة تراكـ عدة 

مف أعماؿ وأشغاؿ خلاؿ العمؿ الإداري بحيث تكوف أكثر أياـ استقباؿ الشركاء الاجتماعيف 
عماؿ وأصحاب العمؿ، إلا انو في الغالب يتعمؽ الأمر أكثر بعدد كبير مف العماؿ الذيف 
يمجئوف لمفتش العمؿ للاستفسار حوؿ بعض القضايا التي تـ عرضيا مف قبؿ أو لتقديـ 
شكوى, فقد رأينا في السابؽ أف الثقافة العمالية تمثؿ عائؽ يواجو مفتش العمؿ خلاؿ الزيارات 

نتيجة عدـ تعاونيـ، كما يتعمؽ الأمر كذلؾ بصعوبة فيـ أو تقبؿ بعض القرارات الميدانية 
التي تكوف في صالح أصحاب العمؿ، ىذا بطبيعة الحاؿ زيادة عمى تمؾ المياـ المتعمؽ 

قديـ تقارير دورية لمييئة بتسجيؿ وتنظيـ مختمؼ نتائج الزيارات الميدانية في سجؿ خاص وت
يجعؿ مفتش العمؿ دائما في  مماالمينية خلاؿ فترة زمنية معينة نشاطاتيـ لـ يكتقي العميا

بحيث تؤثر وسائؿ العمؿ في درجة ىذا الضغط وأحيانا أخرى  ،مواجية ضغط العمؿ الإداري
عدـ تحكـ مفتش العمؿ في تقنيات الإعلاـ الآلي وتحرير التقارير يزيد مف حجـ ىذه 

متحكـ في تقنيات الإعلاـ لمف  وعمى تكوينالظاىرة، وىو ما جعؿ الييئات المركزية تسير 
 الآلي وتسييؿ المياـ الإدارية مما يجعميـ يتفرغوف لمعمؿ الميداني أكثر.
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 (: توزيع أفراد البحث حسب مواجيتيم لظاىرة التعب خلال الخرجات الميدانية05جدول رقم )
 النسبة التكرار التعب خلاؿ الخرجات الميدانية

 55,2% 64 نعـ
 44,7% 54 لا

 100% 7: المجموع

، حث لمتعب خلاؿ الخرجات الميدانيةىذا الجدوؿ درجة تعرض أفراد الب معطياتتبيف 
مقابؿ خلاؿ الخرجات الميدانية مف أفراد البحث يشعروف بالتعب  55,2%نلاحظ أف نسبة ف

 لا يشعروف بالتعب خلاؿ ىذه الزيارات.  %44,7
العامؿ لضغط العمؿ نتيجة كثافة البرنامج  الظاىرة عدة عوامؿ كتعرضيمكف تؤثر في 

الأسبوعي، أو نتيجة نقص وسائؿ العمؿ، وضعؼ ظروؼ العمؿ التي يعمؿ فييا أفراد 
دراسة أكثر قصد تحديد العوامؿ التي ي أف ىناؾ عدة مسائؿ تحتاج إلى البحث، مما يعن

يء مف التفصيؿ تؤثر في الأداء الميني لمفتش العمؿ وىو ما سوؼ نحاوؿ التطرؽ إليو بش
 .ليةفي الجداوؿ الموا

في تحقيؽ بالغة اقتصادية سوسيولوجية و ذات أىمية مينة تفتيش العمؿ أصبحت  
صادية في المجتمع بصفة عامة، استقرار علاقات العمؿ بصفة خاصة وتحقيؽ تنمية اقت

مؿ ميني وظروؼ العالتوافؽ وال، عف متطمبات الرضا في العمؿ الذي يستوجب البحث مرالأ
السائدة لمتعبير عف العممية الحركية المستمرة بيف الفرد العامؿ والبيئة المينية المادية 

بحيث يبقى التعب والإرىاؽ مف مظاىر عدـ الرضا عف العمؿ فيو يعرؼ . 1والاجتماعية
اختلاؿ توازف الفرد وعجزه عف تنفيذ عمؿ جدير مف جراء عمؿ سابؽ  نتيجةبالإجياد 

  .2يةوعوامؿ عضوية وذىن
متعب أشكاؿ وأنواع مف تعب عضوي أو ذىني وميني مما يؤثر أكثر في وبالتالي ل

نقص الدافعية لمعمؿ لدى الفرد العامؿ وىو كذلؾ مرتبط بمدى توفر بيئة مناخية متوافقة مف 
ـ التي  يمكف أدائيا بشكؿ عادي. وعميو حيث توفر وسائؿ العمؿ وتحديد مجموعة الميا

                                                             
 229، ص 3122 ،، ديواف المطبوعات الجماعية، الجزائرن العملالرضا ع ;محمد بالرابح -1
 247نفس المرجع، ص  -2



 التفتيش بين المتطمبات والتحديات                                     الفصل السادس   

218 
 

المؤسسات التي تدخؿ  اختلاؼو  ةوالميداني ةالإداري بيفالعمؿ متعددة بحكـ أف مياـ مفتش 
إلى المساعدات التقنية التي  ذلؾ حاجةو  ،طبيعة النشاطو ، مف مكاف لآخرمجاؿ اختصاصو 

يحتاجيا مفتش العمؿ في زياراتو التفتيشية فاف نقص المساعدات والوسائؿ المتعمقة بالعمؿ 
 .وتدخلات مما يؤثر في فعاليةة أكثر تجعؿ مف ىذه المياـ متعب

(: مدى تعرض أفراد البحث لظاىرة التعب خلال الزيارات الميدانية وذلك حسب 05جدول رقم )
 متغير الجنس

 التعب في العمؿ
 المجموع لا نعـ الجنس

 45 ذكر
%60,7 

33 
%39,3 

67 
%100 

 أنثى
28 

%42,5 
34 

%57,5 
51 

%100 

 المجموع
62 

%53,1 

56 

%46,5 

:7 

%100 

توزيع أفراد البحث حسب تعرضيـ لظاىرة التعب خلاؿ الجدوؿ معطيات تظير 
مف الذكور يتعرضوف  60,7%الخرجات الميدانية تبعاً لمتغير الجنس، بحيث نلاحظ أف 

وعميو يمكف القوؿ أف جنس  .مف الإناث 42,5%لمتعب خلاؿ الزيارات الميدانية مقابؿ 
وبالتالي لا ، ؿ الخرجات الميدانيةرة التعب خلاالمبحوثيف ليس لو تأثير في مواجية ظاى

 .توجد علاقة بيف متغير الجنس وظاىرة التعب
ظير أجية ليذه الظاىرة إلا أف الواقع أكثر مواالمتوقع أف نجد الإناث  مف كاف رغـ أنو

بمعنى أف تمؾ المجيودات والمياـ التي يؤدييا كؿ مفتش خلاؿ الزيارات الميدانية  ،العكس
دى توفر وسائؿ العمؿ اللازمة وظروؼ العمؿ السائدة إلى جانب طبيعة المؤسسات مقابؿ م
بتوفر  ابحيث تتأثر تمؾ العمميات كثير . ؿ ضمف المجاؿ الإقميمي لاختصاصيـالتي تدخ

العمؿ أو في مناطؽ نائية  عمؽ الأمر بمؤسسات بعيدة مف مقرعندما يت اصةوسائؿ النقؿ خ
وكذلؾ المسالة متعمقة أيضا بحجـ المؤسسات مف حيث  ، ويصعب الوصوؿ إلييا بسيولة
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مياـ التفتيش تمعب دور أساسي لتسييؿ  اممة فييا وطبيعة النشاط الممارسعدد القوى الع
نحاوؿ في الجدوؿ الموالي ربطو بمتغير وؼ ىذه العممية ولتحقيؽ أكثر في ىذه النتائج س

 وسط أفراد البحث. الأقدمية في العمؿ وعمى تأثير ذلؾ عمى ظاىرة التعب
مدى تعرض أفراد البحث لظاىرة التعب خلال الزيارات الميدانية وذلك حسب  :) 05جدول رقم )

 متغير الأقدمية
 التعب في العمؿ

 المجموع لا نعـ الأقدمية

 سنوات 6اقؿ مف 
08 

%40 
12 

%60 
31 

%100 

 سنة 26.  6
16 

%45,7 
19 

%54,3 
46 

%100 

 27 سنة فأكثر 26
%65,9 

14 
%34,1 

52 
%100 

 51 المجموع
%53,1 

45 
%46,8 

:7 
%100 

 أكثر مف الذيف ليـ خبرة في مجاؿ تفتيش العمؿ الأفرادنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف 
يواجيوف ظاىرة التعب في العمؿ خلاؿ الخرجات الميدانية المتعمقة بالزيارات سنة  26

لممبحوثيف الذيف  45,7%نسبة  تمييا 65,9%وذلؾ بنسبة  ،التفتيشية لممؤسسات المستخدمة
قدمية في أوأخيرا نجد المبحوثيف الذيف ليـ سنة،  26و 6قدمية في العمؿ تتراوح ما بيف أليـ 

 .40%سنوات وذلؾ بنسبة  6العمؿ اقؿ مف 
 الأقدميةنو كمما كانت أفي العمؿ يتضح  الأقدميةوعميو وبمقارنة ىذه النسب ومتغير 

عرض لظاىرة التعب في العمؿ الميداني أكثر، مما يعني وجود في العمؿ كبيرة كمما كاف الت
الميدانية  التفتيشية وعامؿ التعب خلاؿ الخرجات الأقدميةعلاقة طردية بيف متغير 

 .الأقدميةتصؿ بمتغير يامؿ السف كذلؾ كونو لممؤسسات المستخدمة، بحيث يمكف إدخاؿ ع
ة أف المسألة تتصؿ أكثر بالمياـ بيف ىذه النسب يمكف القوؿ بصفة عام وبحكـ التقارب

ظروؼ بالواسعة التي تدخؿ ضمف واجبات مفتش العمؿ، ومف جية أخرى يمكف ربطيا 
لة بالتفصيؿ أتطرقنا ليذه المسبما سوؼ يتضح لنا أكثر  ذاوى ،العمؿ ووسائؿ العمؿ اللازمة
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وفر مختمؼ إذ أف ت ،بأداء مفتش العمؿ افي الجداوؿ اللاحقة لارتباط ىذه الظاىرة كثير 
أداء ىذه الفئة نو أف يسيؿ أف وسائؿ نقؿ ومعدات المكاتب مف شالمتطمبات اللازمة لمعمؿ م

يسمح مما الوقت  كسبويساعد أكثر في تفادي الإرىاؽ الجسدي ليـ و ، ضمف جياز التفتيش
 خلاؿ الزيارات الميدانية لممؤسسات المستخدمة. لتدخلات أفضؿ

الأيام المخصصة لمخرجات الميدانية كافية لتغطية كل الميام (: ما إذا كانت 05جدول رقم ) 
 الموكمة لأفراد البحث

 النسبة التكرار وجود توافؽ بيف المياـ والأياـ المتخصصة
 67,7% 76 نعـ
 32,2% 42 لا

 100% 7: المجموع

خصصة أكدوا أف الأياـ الم مف أفراد البحث 67,7%مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف نسبة 
أكدوا أف ىذه   32,2% مقابؿ نسبةإلييـ ت الميدانية كافية لتغطية كؿ المياـ الموكمة لمخرجا
، ات الميدانية لممؤسسات المستخدمةداء كؿ المياـ الرقابية خلاؿ الزيار لأتكفي  لاالأياـ 

أف البرنامج الأسبوعي  يعني ذاوى .والتي تدخؿ ضمف الاختصاص الإقميمي التابعة ليـ
مف فمفتش العمؿ  ،نية لدى غالبية أفراد البحث لا يمثؿ عبئ العمؿ لدييـمزيارات الميدال

الوظيفة الوقائية التي و التفتيشية  المياـ الرقابيةخلاؿ مختمؼ المياـ التي يؤدييا تتراوح بيف 
تدخؿ ضمف النصح والإرشاد والتوجيو وتقديـ مختمؼ المعمومات والشروح لبعض النصوص 

معمؿ وتقديـ المساعدة فيما يخص السلامة والصحة المينية لبعض النصوص القانونية ل
 .العممية كما يشار إلييا عادةإلى جانب الوظيفة الإدارية  لمعماؿ

وىي ، إلى تكميؼ المفتشيف بوظائؼ أخرىلا يتوقؼ ىنا فقط بؿ يتعدى إلا أف الأمر 
يفرز عمميات يش الواقع العممي لمينة التفتلأف النظري شرنا في ألة تطرح نفسيا كما أمس

تخصص أو تدخؿ ضمنيا علاقاتيا بمختمؼ المياـ أو ميامو ووظائؼ أخرى قد تصؿ 
، مفتش العمؿ فييا أكثر كحؿ النزاعات الفردية والجماعية في العمؿ والمرتبطة بالتخصص

مراقبتو لسياسات التشغيؿ المرتبطة بمياـ التفتيش التي سوؼ نشير إلييا أكثر مف  وكذلؾ
في سوؽ العمؿ تماشياً مع مختمؼ الإصلاحات والتحولات السياسية والاقتصادية خلاؿ دوره 

 .التي انتيجتيا البلاد مؤخراً 
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أكدوا عمى أف الأياـ المخصصة الذيف في ىذه الدراسة وجود بعض فئات أفراد البحث  
عاً قد يختمؼ مف مفتش لآخر تبو لمخرجات الميدانية غير كافية لأداء كؿ المياـ التفتيشية، 

إلى جانب توفر وسائؿ  جـ اليد العاممة التي تتضمنياوحلنوعية المؤسسات التي يراقبيا 
يعاني مف أحياناً تجد مؤسسة تفتيشية أو مكتب تفتيش مقارنة بالمفتشية الولائية  لأنو العمؿ
ذا كانت موجودة ،وسائؿ العمؿ فينقص  عامؿ  إضافة إلى فاف استعماليا يكوف لفئة معينة وا 
خلاؿ ربط ىذا المتغير بمتغيرات  تناولو مفوىو ما سوؼ نحاوؿ  ،جنس المبحوثسف و 

 أخرى كالسف والجنس في الجدوؿ الموالي. 
(: مدى تمقي أفراد البحث لممساعدات من طرف أصحاب العمل خلال الزيارات 00جدول رقم ) 

 الميدانية
 النسبة التكرار تمقي المساعدات

 5,2% 16 دائما
 3 ,83% 91 أحيانا
 11,5% 22 أبدا

 100% 7: المجموع

تظير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلاه مدى تمقي أفراد البحث لمساعدات أو 
 3 ,83%تسييلات مف طرؼ أصحاب العمؿ خلاؿ الزيارات الميدانية، بحيث نلاحظ أف 

ف المساعدات والتسييلات تكوف أحيانا فقط، في حيف نجد أأفراد البحث صرحوا ب مف
الذيف  5,2%أكدوا عمى عدـ تقديـ المساعدات مف طرؼ أصحاب العمؿ، ثـ نجد  %11,5

 صرحوا بأنيـ يتمقوف ىذه المساعدات والتسييلات بصفة دائمة وخلاؿ كؿ الزيارات.
يتمقوف مختمؼ المساعدات والتسييلات المبحوثيف بمقارنة النتائج يمكف القوؿ أف معظـ 

رات الميدانية بشكؿ غير مستمر؛ بمعنى أف التسييلات مف طرؼ أصحاب العمؿ خلاؿ الزيا
ذا أردنا تفسيرىا فإف الأمر يتعمؽ أساسا بطبيعة النش اط ليست دائمة بؿ أحيانا فقط، وا 

حد أقت إجراء الزيارات الميدانية أو بمدى تواجد أصحاب العمؿ و الممارس في كؿ مؤسسة و 
تمزـ كؿ التشريعات الوطنية والدولية  لأف ـ أف القانوف في ىذه القضية واضحممثميو. رغ

 .أثناء أداء ميامو التفتيشية المطموبةكؿ التسييلات والمساعدات تمقي مفتشي العمؿ 
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بحكـ الاحتكاؾ والاتصاؿ المستمر بيف مفتش العمؿ والمؤسسات المستخدمة فاف  
ؿ كعائؽ التفاعؿ قائـ بصفة حتمية إلا أف ىناؾ حالات كثيرة أيف ينظر فييا لمفتش العم

بمحاولة تغطية مف طرؼ بعض أصحاب العمؿ عندما يتعمؽ الأمر  ةصاالعمؿ خ لسير
غير مصرح بيـ لدى ىيئات الضماف الاجتماعي، مما يجعؿ  عماؿ، كوجود مخالفاتال

أصحاب العمؿ بتغيير مكاف تواجدىـ أو  يضطرو العماؿ يتيربوف مف مقابمة مفتش العمؿ، 
نياء الزيارة الميدانية، إلا أف الأمر لا يستمر حسب  إخفائيـ حتى خروج مفتش العمؿ وا 

تعبير بعض أفراد البحث ذلؾ أف تدخلاتيـ تساىـ كثيراً في توعية العماؿ وكسر حاجز 
ابي في خدمة مصالح التفاعؿ السمبي مما يتيح الفرصة لبناء علاقة ثقة تكوف مؤشر ايج

عماؿ وأصحاب العمؿ تفتيش العمؿ والشؾ أف إقامة تعاوف وثيؽ بيف إدارة وبدوف الطرفيف، 
 المجاؿ لتخطي الكثير مف الصعوبات.  لتييئةبيئة عمؿ جيدة  ؽومنظماتيـ يخم

الأمر يتطمب التشبع بثقافة الحوار والإقناع عوض القمع وتوجيو الإنذارات، فاف  وعميو
مكف أف المواجية التي ربما ي ذلؾ أف عمؿ التفتيش يتضمف النصح والتوجيو والإرشاد عمى

مشاكؿ أخرى إلا التجاوب والتعاوف بيف مفتش العمؿ والعماؿ وأصحاب العمؿ لا يجب  ؽتخم
العمؿ عميو التزاـ الحياد في تعاملاتو دوف الوقوع في علاقات  لأف مفتش أف يتخطى الحدود

  القانوف. ايحاسب عميي أخرى غير رسمية تنجر عنيا تقديـ مصالح طرؼ عمى أطراؼ
 : مدى تمقي أفراد البحث لممساعدة من طرف أصحاب العمل حسب الجنس(05جدول رقم )

 تمقي المساعدة
 الجنس

 المجموع أبدا أحيانا دائماً 

 5 ذكر
%7,1 

54 
%76,8 

: 
%16,1 

67 
%100 

 2 أنثى
%2,8 

48 
%82,5 

3 
%5 

51 
%100 

 6 المجموع
%5,2 

91 
%83,3 

22 
%11,5 

 
:7 

حث لممساعدات مف طرؼ أصحاب العمؿ توضع بيانات الجدوؿ مدى تمقي أفراد الب
ف يالإناث يتمقمف  92,5%خلاؿ الزيارات الميدانية حسب متغير الجنس، إذ نلاحظ أف 
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مساعدات مف طرؼ أصحاب  يتمقوف أحيانامف الذكور  76,8%المساعدات أحيانا مقابؿ 
 العمؿ خلاؿ الزيارات الميدانية لممؤسسات المستخدمة.

في الحصوؿ عمى طفيؼ تأثير  لو جنس المبحوثيف ومنو يمكف القوؿ أف متغير
علاقة بيف الحصوؿ عمى مختمؼ المساعدات والتسييلات مف طرؼ وجود  أيالمساعدات 

وقصد  .درجة تقديـ ىذه التسييلات فيرغـ وجود تقارب  ،أصحاب العمؿ وجنس المبحوثيف
خرجات الميدانية ي يتمقاىا مفتش العمؿ خلاؿ التلتسييلات المختمؼ افي التدقيؽ أكثر 

 .نحاوؿ ربط ىذا المتغير بمتغير الأقدمية في العمؿوؼ س
أو عرقمة  ايفسر في غالب الأحياف أف أصحاب العمؿ لا يروف في جنس الإناث تيديد

إلى تفادي الوقوع في مواجيات ، إضافة لمفتش العمؿ مف الذكور إلىأكثر مما ينظروف 
في  .مف الذكور عمى حد تعبير البعض منيـمباشرة عكس ما عميو مع بقية المبحوثيف 

غمب أـ مؤسسات عامة أكثر باعتبار أف ضتوزيعيـ عمى المقاطعات التي تيتـ حالات كثيرة 
 مؤسسات القطاع الخاص. فيالعمؿ في الميداف تكوف  وجييا مفتشاالصعوبات التي يو 
 حسب الأقدمية(: مدى تمقي أفراد البحث لممساعدة من طرف أصحاب العمل 05جدول رقم )

 تمقي المساعدة   
 المجموع أبدا أحيانا دائماً  الجنس

 سنوات 6قؿ مف أ
2 

%5 
25 

%70 
6 

%25 
31 

%100 

 سنة ]26 -6 ]
3 

%5,7 
39 

%80 
6 

%14,3 
46 

%100 

 3 سنة فأكثر 26
%4,9 

49 
%92,7 

2 
%2,4 

52 
%100 

 6 المجموع
%5,2 

91 
%83,3 

22 
%11,6 

:7 
%100 

سنة  26قدمية في مجاؿ تفتيش العمؿ أ ذويأف المبحوثيف يتضح مف ىذا الجدوؿ 
مقابؿ  92,7%فأكثر يتمقوف أحيانا المساعدات والتسييلات أثناء الزيارات الميدانية بنسبة 
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ذوي سنة، ثـ نجد المبحوثيف  26و 6مف المبحوثيف ليـ خبرة في العمؿ تتراوح ما بيف  %80
 مف يتمقوف ىذه المساعدات أحيانا فقط. 70%سنوات بنسبة  6قؿ مف أتفتيش الخبرة في 

نو كمما كانت خبرة أفراد البحث في مجاؿ تفتيش العمؿ أمف خلاؿ المعطيات نلاحظ 
 لكف أحيانا.ة أصحاب العمؿ مرتفعمف المقدمة المساعدات والتسييلات  تكبيرة كمما كان

عمى الحصوؿ درجة يؤثر في في مجاؿ التفتيش  الأقدميةعامؿ أف وبالتالي يمكف القوؿ 
تمقي المساعدات مف طرؼ و  الأقدميةنوع مف العلاقة الطردية بيف  وجودبمعنى  ؛المساعدات

مف ناحية درجة التفاعؿ القائـ والاتصاؿ المستمر رغـ أف ىذه  يفسّرأصحاب العمؿ، مما 
نما أحيانا  معالجة بحاجة إلى لة مطروحة أمما يبقى المسالمساعدات ليست بصفة دائمة وا 

المساعدات والتسييلات التي بمنو مختمؼ التشريعات الوطنية والدولية فيما يتعمؽ تضتبما 
يجب أف تقدـ لمفتش العمؿ خلاؿ أداء ميامو الرقابية بما يخدـ مصالح أطراؼ علاقات 

 .جتماعيف مف عماؿ وأصحاب العمؿالعمؿ بيف الشركاء الا
راح تكثيف عدد مفتشي العمل خلال توزيع أفراد البحث حسب موقفيم من اقت (:05جدول رقم )

 الزيارات الميدانية
 النسبة التكرار ضرورة تكثيؼ عدد المفشيف

 65,6% 74 نعـ
 34,4% 44 لا

 100% 7: المجموعة

تظير معطيات الجدوؿ موقؼ أفراد البحث مف وجود ضرورة لتكثيؼ عدد المفتشيف 
 65,6%بحيث أف  ،اختصاصيـخلاؿ الزيارات الميدانية لممؤسسات التي تدخؿ في مجاؿ 

مف أفراد البحث يؤكدوف عمى اقتراح تكثيؼ عدد المفشيف خلاؿ الزيارات الميدانية مقابؿ 
 لا يؤكدوف اقتراح تكثيؼ عدد المفتشيف خلاؿ الخرجات الميدانية.  %34,4

نستنتج أف غالبية أفراد البحث يؤيدوف اقتراح تكثيؼ عدد المفتشيف خلاؿ الزيارات 
ارات ة، وىو ما يدؿ عمى وجود نقص في عدد المفتشيف لتغطية كؿ المياـ خلاؿ الزيالميداني
يؤثر عمى الرقابة  مما يمكف أفمخرجات الميدانية لوجود برنامج أسبوعي مكثؼ و  الميدانية
التدخلات ثر عمى فاعمية أكمما  افثاف برنامج الزيارات الميدانية مكبحيث كمما ك ،وفاعميتيا

ودرجة  ،توفر وسائؿ العمؿ اللازمةمدى المؤسسات المستخدمة و  شاطن اصة باختلاؼخ
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مرافقة خاصة تطمب التعاوف مع مفتش العمؿ خلاؿ الزيارات عندما يتعمؽ الأمر بمؤسسات ت
تعنت ورفض صاحب العمؿ أو ممثميو نتيجة مف طرؼ أفراد الشرطة أو الدرؾ الوطني 

تستدعي تكثيؼ التي طئ الزيارة الميدانية ب كؿ ىذه العوامؿ يمكف أف تؤدي إلى استقبالو.
 .عدد المفتشيف حتى تكوف تدخلاتيـ فعالة وفي الوقت المناسب ليا

 أفراد البحث حسب درجة شعورىم بالرضا في العمل (: توزيع05جدول رقم )
 النسبة التكرار الشعور بالرضا في العمؿ

 66,7% 75 نعـ
 33,3% 43 لا

 100% 7: المجموع

مف أفراد البحث يشعروف بالرضا في 66,7% لجدوؿ أعلاه يتضح أف مف خلاؿ ا
مما يدؿ عمى وجود بيئة عمؿ ، لا يشعروف بالرضا في العمؿممف  33,3%العمؿ مقابؿ 

متوازنة مف حيث التكييؼ مع مختمؼ المياـ الذي يؤدييا مفتش العمؿ بصفة عامة ما يجعؿ 
ب ما أشار إليو بعض أفراد البحث أف لدييـ الرغبة القوية لمواجية مختمؼ الظروؼ حس

ظروؼ العمؿ في حد ذاتيا تمثؿ تحدي يمكف مواجيتو حتى ولو بوسائؿ عمؿ بسيطة أو 
، كحرية العمؿ ومواجية الصعوبات خلاؿ الخربات بظروؼ عمؿ معنويةخاصة لكف 
نقص الحماية القانونية في حالات معينة تجعؿ تدخلاتيـ التفتيشية ضعيفة و الميدانية، 

 . ةشكمي أيوليست فعالة 
فراد البحث رغـ وجود بعض الفئات مف الأعمى العموـ ىناؾ رضا عمالي لدى غالبية 

مف بيف المفاىيـ الأكثر غموضاً  الرضا عف العمؿيبقى و ، العمؿ ىـ عفصرحوا بعدـ رضا
في كوف متغيرا مؤثرا ومتأثرا ي، و صعب قياسيا ودراستيا بكؿ موضوعيةلكونو حالة انفعالية ي

الاتصاؿ و يؤثر في سموؾ العماؿ كالأداء والتغيب  مستقلاا متغير نفس الوقت. بحيث يكوف 
نظاـ المنح و والراتب،  أخرى كمتغير تابع يتأثر بالأجر وأحياناغير الرسمي الرسمي و 
إلى  "مصطفى عشوي" ، وقد أشارالسمطة وحتى طريقة انجاز المياـ ىيكؿ، و والمكافئات

يتمحور حوؿ الرضا والأداء،  ياف معظمأاسات حوؿ ىذا المفيوـ و الدر  وجود العديد مف
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خاصة عندما يتعمؽ  قى ليس سيلاالرضا والاتجاىات الأخرى كما أف قياس ىذا المتغير يب
 (1).الأمر بقياس رضا جماعة مف العماؿ
في تحديد الإجابة الجماعية وىو ما لا يسيؿ  اأساسي اقد تمعب الفروؽ الفردية دور 

في غالب الأحياف ىناؾ مجموعة مف الانشغالات ترتبط لكف  ،امج خاص لمعالجتووضع برن
ليذا سنحاوؿ في الجدوؿ الموالي معرفة أسباب ىذه ما بعدـ الشعور بالرضا في العمؿ دائ

 ربطو بمتغيرات أخرى في جداوؿ لاحقة. و الظاىرة 
  (: توزيع أفراد البحث حسب أسباب عدم الرضا العمل55جدول رقم )

 *النسبة النسبة التكرار سباب عدـ الرضا في العمؿأ
 40,6% %29,6 24 قمة الحوافز المادية
 59,3% %38,2 :2 نقص وسائؿ العمؿ
 68,7% %42,5 33 ظروؼ العمؿ صعبة

 50% %33,9 27 ضغط العمؿ
  100% 81 الاجابات جموعم

   43 المجيبوف

 عف العمؿ وليس مف مجموع الاجابات اتـ حساب النسبة مف مجموع المجيبيف بعدـ الرض *

تظير معطيات الجدوؿ أعلاه ترتيب أسباب عدـ الرضا عف العمؿ لدى أفراد البحث 
بة كانت في الذيف لا يشعروف بعدـ الرضا في العمؿ، بحيث نلاحظ أف ظروؼ العمؿ الصع

، 59,3%بة نسبثـ نجد نقص وسائؿ العمؿ في المرتبة الثانية ، 68,7% المرتبة الأولى بنسبة
وأخيرا قمة الحوافز المادية ،  50%أما المرتبة الثالثة فكانت تتمثؿ في ضغط العمؿ بنسبة 

 لأسباب عدـ الرضا عف العمؿ. 40,6%بنسبة 
مف خلاؿ المعطيات نستنتج أف غالبية أفراد البحث الذيف لا يشروف بالرضا في العمؿ 

عف العوامؿ التي تسبب في  وتعطي صورة ،ظروؼ العمؿ الصعبة وضغط العمؿنتيجة 
حالات عدـ الرضا في العمؿ بصفة عامة رغـ أف المفيوـ يختمؼ مف حيث التعريؼ 

                                                             
1

 ،3::2 ،الجزائػر ،المؤسسػة الوطنيػة لمكتػاب ،سس عمم النفس الصناعي التنظيمييأ ;مصطفى عشوي -
 244ص 
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وصعوبة قياسو لارتباطو أحيانا بالفروؽ الفردية، بحيث يفسر أحيانا بمعنى الروح المعنوية 
لعامؿ ارتباط ا، إلا أف مدلولو يعكس درجة (1) وفي بعض الحالات يعتبر نتيجة وليس سبباً 
 .مجيودات والفاعمية في العمؿ أكثربعممو كبعد أساسي يدفعو لبذؿ المزيد مف ال

عديدة وراء أخرى أف عوامؿ وجود لكوف  ىذه النتائج لا تحصر أسباب عدـ الرضا 
معرفة درجة ترتيب أفراد البحث ليذه بحدود الدراسة وفرضياتيا ل يتعمؽفالأمر  ،الظاىرة

 ةرغـ أف الحوافر المادية تبقى مف العوامؿ الأساسي، و لاتجاه العاـعرفة االأسباب المقدمة لم
إلا أف وجود مسائؿ أخرى تظير كعراقيؿ للأداء الميني وتسبب حالة عدـ  الأداء المينيفي 

ظروؼ  لأف الرضا جعؿ أفراد البحث يشيروف إلى صعوبة ظروؼ العمؿ والضغط الميني
ة أساسية لاستقرار العامؿ وتحقيؽ درجة عالية العمؿ بمختمؼ أنواعيا وعناصرىا تمثؿ بيئ

فالبيئة المناخية السائدة في العمؿ قد تشكؿ قوة جذب أو طرد نحو  ،مف الفعالية في الأداء
 الأداء الميني لارتباطيا بمستوى الروح المعنوية وتأثيرىا عمى الرضا الميني ومستوى الأداء.

أفراد البحث لظروؼ العمؿ السائدة ذؿ رغـ النتائج درجة الأىمية التي يولييا  تؤكد ىذه
ورغـ  ،وجود عوامؿ أخرى كالعلاقات الاجتماعية الداخمية والخارجية في محيط العمؿ
 المعيشي المجيودات التي تبذليا السمطات المركزية قصد تحسيف ظروؼ العمؿ والمستوى

 .وتقنيف فدارييوا   فلمستخدمييا مف مفتشي
 البحث حسب شعورىم بالرضا في العمل وذلك تبعاً لمتغير الجنس (: توزيع أفراد55جدول رقم )

 الشعور بالرضا  
 الجنس

 المجموع لا نعـ

 55 ذكر
%78,6 

23 
%21,4 

67 
%100 

 31 أنثى
%50 

31 
%50 

51 
%100 

 75 المجموع
%66,6 

43 
%33,3 

:7 
%100 

                                                             
1

 :7، مرجع سابؽ، ص الرضا عن العمل ;محمد بالرابح -
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لمتغير  يوضح الجدوؿ توزيع أفراد البحث حسب درجة شعورىـ بالرضا في العمؿ تبعاً 
مف  50%العمؿ مقابؿ  عفشعور بالرضا  لدييـمف الذكور  78,6%الجنس بحيث نجد أف 

 ؛العمؿ يتحقؽ أكثر الدراسة يتحقؽ أكثر لدى الذكور عفالشعور بالرضا  فافوعميو  الإناث.
 مف الاناث.المينة والتكيؼ أكثر  فيلمعمؿ  أكثر ارتياحاً بمعنى أف فئات الذكور 
، بحيث أف المينة لا يمارسيا مفتش العمؿ في الميداف يعة المياـ التييمكف تفسيره بطب

فيناؾ مياـ أساسية تتمثؿ في الرقابة التفتيشية لممؤسسات فقط، تتضمف الجانب الإداري 
المؤسسات مف حيث  وتتعدد وتتنوعمختمؼ أحكاـ قانوف العمؿ، لالمستخدمة لمدى تطبيقيا 

وىو ما أشار  ،قؿ ارتياحاً في ىذه المينةأف فئة الإناث ة القانونية تجعؿ مالنشاط والطبيع
في العمؿ بدرجة  الاناثرغـ تميز مختمؼ المؤسسات التفتيشية بوجود  إليو بعض المبحوثيف

 .الوقت مرورمع متزايدة 
 (: توزيع أفراد البحث حسب شعورىم بالرضا في العمل تبعاً لمتغير الأقدمية55جدول رقم )

 الشعور بالرضا
 المجموع لا نعـ قدميةالأ

 24 سنوات 6قؿ مف أ
%65 

8 
%35 

31 
%100 

 34 سنة ]6-26 ]
%65,7 

23 
%34,3 

46 
%100 

 39 سنة فأكثر 26
%68,3 

24 
%31,7 

52 
%100 

 75 المجموع
%66,6 

43 
%33,3 

:7 
%100 

تمثؿ المبحوثيف الذيف يشعروف  68,3نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أعمى نسبة ىي 
ليـ  65,7%ثـ نسبة ، سنة فأكثر 26 مؿ وليـ خبرة في مجاؿ تفتيش العمؿبالرضا في الع
 مف %76ييا نسبة تمو ؿ، رضا في العميـ يلد ةسن 26و 6 بيف تتراوح خبرة في العمؿ

في حيف  يـ الشعور بالرضا في العمؿ.يلدو  واتسن 6مف  أقؿ لمبحوثيف ليـ خبرة في العمؿا
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بعدـ الرضا عف العمؿ ضعيفة مقارنة بالنسب جاءات نسب المبحوثيف الذيف لا يشعروف 
 المئوية لممبحوثيف الذيف ليـ رضا عف العمؿ.

تحقيؽ الرضا العمالي في المؤسسة التفتيشية عمى تأثير  لو الأقدميةيتضح أف عامؿ 
التفتيش والشعور في مجاؿ  الأقدميةبمعنى وجود علاقة بيف  ؛التي أجريت فييا ىذه الدراسة

السف بزيادة  المفتشوف وجود بعض الامتيازات التي يستفيد منيابوذلؾ ، بالرضا في العمؿ
شرنا سابقاً فاف الرضا في العمؿ أ . وكماحيث التحفيز المادي مف اصةوالخبرة في العمؿ خ

عوامؿ عديدة يمكف أف  ووجودنو حالة نفسية وفردية أمف المواضيع المعقدة عمى اعتبار 
مكف ربطو بطبيعة المياـ والمؤسسات التي تدخؿ ضمف بصفة عامة ينو أإلا ا تؤثر فيي

ما يعطي صورة عامة عف ظروؼ العمؿ السائدة ومدى مالرقابة التفتيشية والوسائؿ المتوفرة 
 .ارتياح أفراد البحث

 (: توزيع أفراد البحث حسب تقييميم لظروف العمل بصفة عامة55جدول رقم )
 النسبة التكرار تقييـ ظروؼ العمؿ

 61,4% :6 عادية
 12,5% 23 تسيؿ المياـ
 26,1% 36 تعرقؿ المياـ
 100% 7: المجموع

تظير المعطيات المبينة في الجدوؿ أعلاه موقؼ أفراد البحث مف ظروؼ العمؿ 
يروف أف ظروؼ عمميـ  يـمن 61,4 %السائدة في مؤسساتيـ المينية، بحيث يتضح أف 

تش ة تعرقؿ انجاز المياـ التي يؤدييا مفيروف أف ظروؼ العمؿ السائد 26,1%عادية مقابؿ 
 يروف أف ظروؼ عمميـ تسيؿ ليـ أدائيـ الميني. 12,5% العمؿ، في حيف
أف غالبية أفراد البحث يعمموف في ظروؼ عادية تسمح ليـ بأداء مختمؼ  يمكف القوؿ

الواجبات المينية بشكؿ عادي، مما يعطي صورة عف المجيودات التي مازالت تبذؿ مف 
جيزة مفتشية العمؿ لاستكماؿ تحسيف ظروؼ عمؿ مستخدمييا، بحيث أف الاىتماـ طرؼ أ

في تحقيؽ  اأساسي ابمسألة ظروؼ العمؿ بمختمؼ أشكاليا وأنواعيا مف شأنو أف يمعب دور 
 .لأىمية ىذا العامؿ في الحياة المينية لمطبقة العاممةنظرا فعالية أكثر لمفتشية العمؿ 
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موضوع ظروؼ رغـ أف اسات المتخصصة في ىذا الجانب لدر ما أكدتو مختمؼ ا ذاوى
الدراسات الكلاسيكية، إلا أف أىميتو في تحقيؽ أداء أفضؿ بالعمؿ يوصؼ لدى الكثير 

مف  والتي تشيدىا بيئة العمؿ جعم يةلات الاقتصادية والتغيرات الييكملارتباطو بمختمؼ التحو 
ؿ مشروع أو مؤسسة مف حيث تحقيؽ يبقى ضمف الدراسات التي تعطي أىمية بالغة لتقدـ ك

ارتباطو بعوامؿ كثيرة أخرى كالدافعية في العمؿ والرضا عف و  ،النتائج الايجابية في العمؿ
في  مي السائدسعى جاىدة لتحسيف المناخ التنظيتجعؿ أجيزة تفتيش العمؿ مؤخراً  مماالعمؿ 

لعصرنة ىذه المؤسسة مفتش مف خلاؿ العديد مف البرامج التنموية اليادفة البيئة عمؿ 
 التشريعات العمالية.متكيؼ مع مستجدات عالـ الشغؿ والتحكـ أكثر في مراقبة تطبيؽ ل

(: توزيع أفراد البحث حسب تقييميم لظروف العمل بصفة عامة وذلك تبعاً 55جدول رقم ) 
 لمتغير الجنس

تقييـ ظروؼ 
 العمؿ

 الجنس
تسيؿ  عادية

 المياـ
تعرقؿ 

 المياـ
 المجموع

 :4 ذكر
%69,6 

: 
%16 

9 
%14,2 

67 
%100 

 31 أنثى
%50 

4 
%7,5 

28 
%42,5 

51 
%100 

 المجموع
6: 

%61,4 
23 

% 12 ,5 
36 

%26 
:7 

%100 

مف الذكور صرحوا بأف ظروؼ عمميـ عادية  69,6%تضح مف ىذا الجدوؿ أف ي
ظروؼ عمميـ تعرقؿ  يروف أفمف الإناث  42,5%مف الإناث، في حيف نجد  50%مقابؿ 
مف الذكور ممف ليـ نفس الرأي حوؿ صعوبة  14,2%مياميـ بشكؿ عادي مقابؿ أداء 

متغير الجنس لو تأثير مما يدؿ عمى أف ظروؼ العمؿ وعرقمتيا لأداء المياـ بشكؿ عادي. 
بمعنى وجود ؛ ؿ السائدة في المؤسسات التفتيشيةوبة ظروؼ العمعالمتعمؽ بصالرأي في 

أكثر مف صرحف فالإناث ىف  ،ث مف الظروؼ السائدةعلاقة بيف الجنس وموقؼ أفراد البح
 .تعرقؿ أداء المياـ بشكؿ عاديبوجود ظروؼ عمؿ صعبة 
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ما إف كاف الأمر عمى  الأقدميةالتدقيؽ تأثير عامؿ سوؼ نتناوؿ في الجدوؿ الموالي و 
مؤسسات  فيمتصؿ بواقع الظروؼ السائدة  أومتعمؽ أكثر بفئة معينة مف المبحوثيف 

أيف يكوف لتوفر مختمؼ وسائؿ العمؿ الضرورية مف ، تي ينتمي إلييا أفراد البحثيش الالتفت
إلى جانب بيئة العمؿ نفسيا مف ظروؼ العمؿ المعنوية  ،ومعدات مكاتب العمؿ ،وسائؿ نقؿ

يسمح بتحقيؽ فعالية أكثر الرضا العمالي مما و فعية في العمؿ ادور أساسي في تحقيؽ الد
 .المؤسسةتحقيؽ أىداؼ  عمىي ينعكس لتدخلات مفتشي العمؿ الذ

 م ظروف العمل بصفة عامة تبعاً لمتغير الأقدمية في العملي(: تقي50جدول رقم )
 تقييـ ظروؼ العمؿ

 الأقدمية
 عادية

 تسيؿ
 المياـ

 تعرقؿ
 المياـ

 المجموع

 23 سنوات 6اقؿ مف 
%60 

6 
%25 

3 
%15 

31 
%100 

 29 سنة ]26 -6 ]
%51,4 

5 
%11,4 

24 
%37,1 

46 
%100 

 :3 سنة فأكثر 26
%70,7 

4 
%7,3 

: 
%21,9 

52 
%100 

 :6 المجموع
%61,4 

23 
%12,5 

36 
%26,1 

:7 
%100 

ليـ خبرة في مجاؿ التفتيش يروف  الذيفمف  70,7%نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف 
ليـ  51,4%ثـ ، سنوات 6قؿ مف أقدمية في العمؿ أليـ  60%ظروؼ عمميـ عادية مقابؿ 

 .سنة وليـ نفس الرأي حوؿ ظروؼ العمؿ السائدة، 26و 6ؿ تتراوح ما بيف أقدمية في العم
ف ظروؼ أسنة يروف  26و 6ي العمؿ ما بيف ف ـتييتتراوح أقدم منيـ 37,1%في حيف نجد 

سنة  26قدمية في العمؿ أليـ  21,9%عمميـ تعرقؿ أداء المياـ بشكؿ عادي، وتقابميا 
سنوات عبروا  6قؿ مف أقدمية في مجاؿ التفتيش أليـ  15%، ثـ نجد ليـ نفس الرأيفأكثر 

 عف صعوبة ظروؼ العمؿ وأنيا تعرقؿ أداء المياـ بشكؿ عادي.
في العمؿ ليس لو تأثير في  الأقدميةوعميو مف خلاؿ المعطيات يتضح أف عامؿ 

في  الأقدميةعدـ وجود أي علاقة بيف ، مما يدؿ صعوبة ظروؼ العمؿ السائدةنحو الاتجاه 
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لتفتيشية بصفة عامة، حيث موقؼ أفراد البحث مف ظروؼ العمؿ السائدة بالمؤسسة االعمؿ و 
يف تختمؼ أ، ومدى توفر وسائؿ العمؿ اللازمةالعمؿ ظروؼ بطبيعة تتعمؽ لة أأف المس

لولائي إلى االظروؼ مف مؤسسة لأخرى وحتى في نفس الولاية بيف مكاتب التفتيش والمقر 
 بعيدة عف مقر العمؿ.مستخدمة يتعمؽ بوجود مؤسسات النقؿ عندما جانب توفر وسائؿ 

 :الموارد البشرية ووسائل العمل ثانيا:
 (: موقف أفراد البحث من التكوين الذي يتمقاه مفتش العمل55جدول رقم )

 النسبة التكرار موقؼ أفراد البحث مف التكويف
 22,9% 33 كافي

 77,08% 85 غير كافي
 100% 7: المجموع

ت الجدوؿ أعلاه موقؼ أفراد البحث مف التكويف الذي يستفيد منو مفتش معطياتبيف 
 ف التكويف غير كافي وفيو نقائصأيروف بمف الأفراد الذيف  77,08% أفالعمؿ، بحيث نجد 

 كافي ويستجيب لمتطمبات العمؿ الميداني. أف التكويف يروف يـمن 22,9%مقابؿ 
ولا  كويف الذي يتمقاه مفتش العمؿ غير كافيأف الت الأفراد يروفومنو نستنتج أف أغمبية 
ف متطمبات تفتيش العمؿ بحاجة إلى تحسيف معارفيـ بشكؿ أو  ،يفي بغرض تحقيؽ أداء فعاؿ

اختلاؼ نشاطاتو و بحكـ تعدد مياـ مفتش العمؿ . و مستمر وفعاؿ قصد تحقيؽ أداء أفضؿ
كثير مف القضايا التي يناؾ الف ،نظراً لتطورات سوؽ العمؿ وتعدد مؤسساتومارسيا يالتي 
التكويف المستمر والفعاؿ في نفس الوقت، فالتكويف يعتبر كتحفيز وتجديد المعارؼ  تتطمب
وىو  ،رفع معنويات أفراد المؤسسة التفتيشية قصد تحقيؽ أداء أفضؿفي نو يساىـ أكما  أيضا

والاعتماد  مف خلاؿ عصرنة ىياكميا ة التفتيشية في السنوات الأخيرةما عكفت عميو المؤسس
ؾ مف عمى سياسة تكوينية تتماشى والتحولات الاقتصادية الراىنة التي يعرفيا سوؽ العمؿ وذل

 .خلاؿ مختمؼ الطرؽ والأساليب
رغـ كؿ ىذه المجيدات مازالت ىناؾ تحديدات مختمفة فشرنا في الجانب النظري أكما 

، زيز آليات التكويف أكثرتع عمى المؤسسة التفتيشية مواجيتيا بكؿ عزـ وقوة، والعمؿ عمى
لمختمؼ المستجدات  ةلعمؿ نفسو يتجو نحو الدولية مما يعني ضرورة مساير لكوف أف قانوف ا
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التي المنظمة الدولية والعربية لمعمؿ ة في الجزائر عضو وبما أف  .عمى الساحة الدولية كذلؾ
 إضافة إلى ،تصادؽ عمى مختمؼ الاتفاقيات والتوصيات المتعمقة بمستجدات عالـ الشغؿ

، وبيئة العمؿ الداخمية بصفة خاصة لتي يعرفيا عالـ الشغؿ بصفة عامةالحركية والتغيرات ا
 لماالتشريعات لكؿ بيئة جدية بصفة موازية  تكيؼ ومسايرة مختمؼ أحكاـوىو ما يستمزـ 

ؼ فئات جياز التفتيش بما يفرض ضرورة التكويف المستمر لمختم ممايعرفيا عالـ الشغؿ 
  المستجدات والتطورات قصد تحقيؽ أداء ميني أفضؿ وفعاؿ.مختمؼ مع ى يتماش

 د البحث من التكوين الذي يستفيد منو مفتش العمل حسب الأقدميةار أف(: رأي 55جدول رقم )
 التكويف

 الأقدمية
 المجموع غير كافي كافي

 4 سنوات 6اقؿ مف 
%15 

28 
%85 

20 
%100 

 6 سنة 26. 6
%14,2 

41 
%85,7 

35 
%100 

 25 سنة فأكثر 26
%34,1 

38 
%65,7 

41 
%100 

 33 المجموع
%22,9 

85 
%77,8 

:7 
%100 

يظير الجدوؿ موقؼ أفراد البحث مف التكويف الذي يتمقاه مفتش العمؿ حسب متغير 
 6قدمية في العمؿ تتراوح مف بيف أممف ليـ  85,7%في العمؿ، بحيث يتضح أف  الأقدمية

 6قؿ مف أقدمية في العمؿ أف ليـ مم 85%كافي مقابؿ  سنة يروف أف التكويف غير 26و
سنة فأكثر يروف أف التكويف الذي  26ليـ خبرة في العمؿ  65,7%سنوات ثـ تمييا نسبة 

 .يتمقاه مفتش العمؿ غير كافي
التكويف الذي يستفيد  حوؿ مفتش العمؿتأثير في مواقؼ  اليس لي الأقدميةنستنتج أف 

لناحية النظرية أو التقنية خاصة تي يتضمنيا التكويف سواء مف امنو، مما يفسر النقائص ال
يف متغير مما يعني عدـ وجود أي علاقة ب ،بيف مختمؼ النتائج المتوصؿ إليياتقارب  بوجود

 .في العمؿ وموقؼ المبحوثيف مف التكويف الأقدمية
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ي صورة واسعة مختمؼ النقائص التي تميز برامج التكويف التبيعكس الذي  الأمر
يستفيد منيا مفتش العمؿ في إطار تحسف المستوى رغـ مختمؼ المجيودات التي تبذؿ في 

عمى اعتبار أف العممية تتـ  ، وذلؾىذا المجاؿ مف قبؿ السمطات المركزية وغير المركزية
عمى مستويات مختمفة وبمشاركة مختمؼ إطارات المفتشية العامة لمعمؿ والمفتشيات الجيوية 

يئات غير المركزية لغرض نقؿ خبرة وكفاءات بعض المفتشيف الذيف استفادوا مبادرة مف اليب
مف تكويف متخصص سواء عمى المستوى الداخمي أو الخارجي لبقية أفراد المؤسسة الرقابية 

 . عالة حوؿ التكويف وتحسيف المستوىجؿ الوصوؿ إلى نتائج فأفي انتظار تدعيميا أكثر مف 
البحث حسب رأييم في وجود نقص في عدد المفتشين لتغطية  (: توزيع أفراد55جدول رقم )

 الميام خلال الزيارات الميدانية
 النسبة التكرار وجود النقص في عدد المفتشيف

 4,:6% 68 نعـ
 51,7% :4 لا

 100% 7: المجموع

مف أفراد البحث أكدوا عمى وجود نقص في عدد   59.4%يتضح مف المعطيات أف 
أكدوا أف عدد  40.6%وذلؾ مقابؿ  ،المياـ خلاؿ الخرجات الميدانية المفتشيف لتغطية كؿ

 المفتشيف يكفي لأداء المياـ التفتيشية خلاؿ الزيارات الميدانية.
نستنتج مما سبؽ أف غالبية أفراد البحث يروف وجود نقص في عدد المفتشيف لتغطية 

مباشرة أو غير مباشرة في  يؤثر بطريقةو التعب  ؤدي إلىالذي ي لأمرية اكؿ المياـ التفتيش
رنامج معيف مف حيث عدد الزيارات التي بأثناء التقيد بخاصة لية وتدخلات ىذه الزيارات فعا

 فيبحيث أف ىذه الأخيرة تختمؼ  ،قبياايقوـ بيا تجاه عدد معيف مف المؤسسات التي ير 
 .الوضعية الاقتصادية والمالية فيعدد العماؿ وحتى و طبيعة النشاط الممارس 

الجداوؿ السابقة المتعمقة بمختمؼ الصعوبات التي تواجو مفتش العمؿ في كما تطرقنا و 
كما أف مدة ، تكوف مكثفة ومتعددة في القطاع الخاص فاف مياـ مفتش العمؿ اصةخ

في دـ بنقص وسائؿ العمؿ سواء طعندما يص اصةد تستغرؽ يوـ كامؿ أو أكثر خالزيارات ق
 ، والعمؿتؤثر كثيراً في تحفيزىـ التيفي ربح الوقت ا أساسي اوسائؿ النقؿ التي تمعب دور 
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أكثر أو عندما يتعمؽ الأمر بنقص المساعدات التي تتطمبيا بعض الزيارات والتي رأينا سابقا 
خاصة أو  الأمر بجـ المؤسسات وطبيعتيايرتبط  العمؿ عادة ما يحصؿ عمييا. أف مفتش

التي تسيؿ المياـ رغـ وسائؿ العمؿ اللازمة ى مدى توفر إضافة إل، عامة وموقع تواجدىا
 تعددىا كما أشار بعض أفراد البحث إلى أف وجود وسائؿ العمؿ يرفع مف معنوياتنا أكثر. 

صد مواجية ىذه الحالات ووعياً مف جياز التفتيش فاف ىناؾ عممية توظيؼ مستمرة قو 
توسع سوؽ العمؿ قصد القضاء عمى الظاىرة التي يعاني منيا مفتش العمؿ تماشياً و 

بحيث تـ مؤخرا توظيؼ  ،المؤسسة الجيوية المؤسسات الاقتصادية الناشطة ضمفو 
داخمي عمى مستوى المؤسسة تكويف استفادوا و  3129دورة جواف خلاؿ  ا" مفتش28حوالي"

إلى  احتياجات كؿ ولاية رصد ذلؾ وفؽو  .ليتـ توزيعيـ حسب الولايات لمزاولة مينة التفتيش
يتـ خلاليا توظيؼ عدد مف المفتشيف  3129رة أخرى في شير نوفمبر ب وجود دو جان

لتي تدخؿ تدعيماً لمجيود السابقة قصد تمكيف كؿ المؤسسات التفتيشية مف تغطية المياـ ا
 .   المينية التي يتعرض ليا وتجنيب مفتش العمؿ الضغوط، يمجاؿ اختصاصيا الإقميم

تشين لتغطية كل الميام خلال الزيارات الميدانية (: مدى وجود نقص في عدد المف55جدول رقم )
 حسب جنس المبحوثين

 نقص عدد المفتشيف
 المجموع لا نعـ الجنس

 45 ذكر
%60,7 

33 
%39,3 

67 
%100 

 أنثى
34 

%57,5 
28 

%42,5 
51 

%100 

 المجموع
68 

%59,4 
39 

%40,6 
:7 

%100 

المفتشيف لتغطية توضح معطيات الجدوؿ موقؼ أفراد البحث مف وجود نقص في عدد 
تبعاً لمتغير  كؿ المياـ التي تدخؿ في مجاؿ اختصاصيـ الإقميمي خلاؿ الزيارات الميدانية

تغطية لعدد المفتشيف في نقص وجود مف الذكور يروف  60,7%الجنس، بحيث نلاحظ أف 
 .مف الإناث 57,5%كؿ المياـ الموكمة ليـ خلاؿ الزيارات الميدانية مقابؿ 
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نو لا توجد أالنقص بمعنى  ف متغير الجنس ليس لو تأثير في تقديروعميو نستنتج أ
و عدـ وجود النقص العددي لمفتشي أجنس المبحوثيف وموقفيـ مف وجود  ىناؾ علاقة بيف

 ،العمؿ قصد تغطية كؿ المياـ الموكمة ليـ خلاؿ الزيارات الميدانية لممؤسسات المستخدمة
بحكـ ثر الفئات التي تشير إلى النقص العددي مف المتوقع أف تكوف الإناث أككاف بحيث 
خلاؿ الزيارات الميدانية أيف يتكفؿ مفتش ة صاالمينة التي تطمب مجيودات كثيرة خ طبيعة

 .لإقميميالتي تدخؿ ضمف اختصاصو المؤسسات المستخدمة إلى االعمؿ بالتنقؿ 
 ،المفتشيفية النتائج العكس مما يعني وجود برامج عمؿ مكثفة لدى غالب بينت في حيف

وقصد معرفة مدى  .النقص العددي لممفتشيف خلاؿ الزيارات الميدانيةبوالتي يمكف تفسيرىا 
في العمؿ نحاوؿ في الجدوؿ الموالي تقديـ موقؼ أفراد البحث مف الظاىرة  الأقدميةتأثير 

طرؽ ومناىج الزيارات  التحكـ أكثر فيش و خبرة أفراد البحث في مجاؿ التفتيتبعا لمتغير 
بالاحتكاؾ أكثر بميداف العمؿ وحتى اتصالو بعامؿ  الأقدميةعامؿ  ارتباطنتيجة الميدانية 

 .مفتش العمؿ يستفيد منو ذيالتكويف الواتصالو ب ،السف والفئات العمرية التي ينتموف ليا
لتحسيف مستوى مستخدمييا في ظؿ مجيودات السمطات المركزية وغير المركزية و 

ايجابي في التكيؼ السريع يمكف أف تكوف عامؿ التي  مستجدات عالـ الشغؿمع وتماشيا 
معيف خلاؿ العمميات التفتيشية لتغطية كؿ المياـ الموكمة لمفتش العمؿ إلى  ايقاعوفرض 
ر المتطمبات البشرية وحدىا لا يف توفلأ توفر وسائؿ العمؿ اللازمةظروؼ العمؿ و جانب 

وسائؿ عمؿ ضرورية بوجود يرتبط إذا لـ ني فعاؿ وتغطية كؿ المياـ يكفي لتحقيؽ أداء مي
تفي بالغرض تماشيا والواجبات التي تدخؿ ضمف والوظائؼ والمياـ الموكمة لمفتش العمؿ 

 والمرتبطة عادة بالتقيد ببرنامج عمؿ محدد ليا.
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 (: مدى وجود نقص في عدد المفتش حسب الأقدمية في العمل55جدول رقم )

 د المفتشيفنقص عد 
 الأقدمية

 المجموع لا نعـ

 25 سنوات 6قؿ مف أ
%70 

7 
%30 

31 
%100 

 22 سنة ]26 -6 ]
%54,3 

27 
%45,7 

46 
%100 

 35 سنة فأكثر 26
%58,6 

28 
%41,5 

52 
%100 

 68 المجموع
%59,4 

4: 
%40,6 

:7 
%100 

قؿ أف ليـ خبرة في مجاؿ تفتيش العمؿ فراد الذيالأمف  70%يتضح مف الجدوؿ أف 
سنوات يروف وجود نقص في عدد المفتشيف أثناء الزيارات الميدانية لممؤسسات  6مف 

 68,6%وذلؾ مقابؿ  ،تغطية كؿ المياـ التي تدخؿ مجاؿ اختصاصيـ الرقابيلالمستخدمة 
 6قدمية في العمؿ تتراوح ما بيف أالذيف ليـ  54,3%تمييا نسبة ، سنة فأكثر 26قدمية أليـ 
ت الميدانية د نقص في عدد المفتشيف لتغطية كؿ المياـ أثناء الزياراسنة يروف وجو  26و

 التي تدخؿ مجاؿ اختصاصيـ الرقابي.لممؤسسات المستخدمة 
فراد تجاه الأنو لا توجد علاقة بيف موقؼ أنستنتج  الأقدميةمتغير في النسب وبمقارنة 

لا  يـمما يعني أف موقف ،الأقدميةالنقص العددي لممفتش أثناء الزيارات الميدانية وعامؿ 
، ىـ أكثر فئات عمريةالمفتشيف ذوي أقدمية أكثر والسف بحكـ أف  الأقدميةيتأثر بعامؿ 

وجود ىذه الظاىرة بيف مختمؼ فئات أفراد البحث وىو ما يعبر مف  مىتعبر بصفة عامة عو 
 ناحية عف وجود نقص في عدد الأفراد لتغطية كؿ المياـ التفتيشية التي تدخؿ مجاؿ

  .اختصاصيـ الرقابي لممؤسسات المستخدمة
ومف جية أخرى فيي تعبر عف حجـ المياـ والوظائؼ التي يطمع بيا مفتش العمؿ 
المسائمة التي أولتيا النصوص الدولي والوطني أىمية بالغة في عدـ تكميؼ مفتش العمؿ 
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رىاؽ الجسدي الإ لتفتيشية وتفاديبمياـ إضافية عف تمؾ التي أوجدت ليا ىذه المؤسسات ا
 والفكري لمفتش العمؿ بما يضمف لو التفرغ الكمي ليذه المياـ .

(: توزيع أفراد البحث حسب موقفيم من وجود توزيع عادل لعدد المفتشين حسب 55جدول رقم )
 ات التابعة ليمعالمقاط

 النسبة التكرار وجود توزيع عادؿ
 37,5% 47 نعـ
 62,5% 71 لا

 100% 7: المجموع

وجود توزيع عادؿ لعدد عدـ فراد يؤكدوف الأمف  62,5%ف أالمعطيات ف يتضح م
وجود توزيع عادؿ لعدد يؤكدوف  37,5%مقابؿ ، فتشيف حسب المقاطعات التابعة ليـالم

يؤكدوف غياب  المفتشيف نستنتج أف غالبية سب المقاطعات العمؿ التابعة ليـ.المفتشيف ح
العمؿ التابعة ليـ، بمعنى أف ىناؾ توزيع غير توزيع عادؿ لعدد المفتشيف حسب مقاطعات 

حجـ الأعماؿ التي تدخؿ في مجاؿ اختصاصيـ عدد المفتشيف مف جية و  فيمتكافئ 
ص مفتش عمؿ واحد أو الرقابي، بحيث يمكف إيجاد مقاطعة معينة تدخؿ في مجاؿ اختصا

كما ، طعةالتي تنشط ضمف ىذه المقاـ مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية ضمفتشيف وىي ت
صغير مف المؤسسات التي يمكف إيجاد مجموعة مف المفتشيف مكمفيف بمقاطعة تضـ عدد 

 .إضافة إلى حجـ اليد العاممة التي تشغؿ ضمف ىذه المؤسسات تنشط فييا
يمكف إيجاد مؤسسات عديدة ضمف مقاطعة معينة تضـ أعداد كبيرة مف العماؿ وتبقى و 

الإرىاؽ والتعب لدى أفراد  يتسبب في ممايف في مجاؿ اختصاص عدد قميؿ مف المفتش
النقؿ قصد ربح الوقت عند التنقؿ كتوفر وسائؿ العمؿ اللازمة ب بما يتعمؽ اصةالبحث خ

خلاؿ الزيارات الميدانية وتفادي الضغط الميني مف جية أخرى فتراكـ الأعماؿ أو الواجبات 
ماؿ إدارية قد يتسبب في التي تكوف ضمف مياـ مفتش العمؿ مف زيارات ميدانية أو أع

 .العمميات التفتيشيةفاعمية  وعمىالوظيفي  االإرىاؽ مما يؤثر بدوره عمى الرضالتعب و 
 الميدانيةتكثيؼ عدد المفتشيف خلاؿ الزيارات بمواجية الظاىرة ب كؿ ىذا يتطمب 

 تعمؽ أكثر بتزايديبمعنى أف الأمر دائـ، في توسع نشاط المؤسسات الاقتصادية خاصة أف 
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ومف جية ، المقاطعات مف جيةعدد المؤسسات الاقتصادية بمرور الوقت التي تنشط ضمف 
ف لأبنقص وسائؿ العمؿ اللازمة متبوع وجود نفس عدد المفتشيف لتغطية المقاطعات 

سياسات التشغيؿ التي انتيجتيا الحكومة مؤخرا حفزت أكثر عمى إنشاء مؤسسات صغيرة 
عداد معينة مف حجـ اليد العاممة، مما خمؽ أقتصادية وبفي مختمؼ المجالات الاومتوسطة 

في مياـ مفتشي العمؿ مقارنة بالموارد البشرية التي تنشط في ىذه المينة  اتتحديات وتوسع
 لتغطية الأعماؿ الرقابية والتفتيشية ضمف ىذه المؤسسات.

مؤسسات ضمف مقاطعات إدارية تابعة لمجاؿ اختصاص ظيور أكثر ب الأمريتعمؽ 
د في حجـ يئة مف مفتشي العمؿ، وىي نابعة أساساً مف سياسيات التشغيؿ المنتيجة مما يز ف

بتكثيؼ عدد المفتشيف عف طريؽ فتح مجاؿ  واجيتوم تطمبالذي ي مرمياـ مفتش العمؿ الأ
تحقيؽ و ضغط العمؿ لتخفيض لتوظيؼ أو بنقؿ وتكثيؼ عدد المفتشيف مف مقاطعات أخرى 

 تشيف حسب النشاطات التي تدخؿ ضمف مجاؿ اختصاصيـ.توزيع عدد المف فيتوازف 
(: مدى وجود توزيع عادل لعدد المفتشين حسب المقاطعات التابعة ليم حسب 55جدول رقم )

 متغير الأقدمية في العمل

 وجود توزيع عادؿ
 المجموع لا نعـ الأقدمية

 سنوات 6قؿ مف أ
9 

%40 
23 

%60 
31 

%100 

 21 سنة ]26 -6 ]
%28,6 

36 
%71,4 

46 
%100 

 29 سنة فأكثر 26
%43,9 

34 
%56,1 

52 
%100 

 47 المجموع
%37 

71 
%62,5 

:7 
%100 

حسب المقاطعات التابعة  يفشمدى وجود توزيع عادؿ لعدد المفت معطيات الجدوؿتبيف 
فراد ليـ خبرة في الأمف  43,9%بحيث نلاحظ أف  ،في العمؿ الأقدميةليـ تبعاً لمتغير 
نة فأكثر صرحوا بوجود النقص العددي لمفتش العمؿ والتوزيع غير س 26مجاؿ التفتيش 
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قؿ مف أ قدميةأليـ  40%العادؿ حسب الاختصاص الإقميمي لممقاطعات التابعة ليـ مقابؿ 
 % 28,6سنة بنسبة  26و 6سنوات ثـ نجد الذيف ليـ خبرة في العمؿ تتراوح ما بيف  6

 سب مقاطعات العمؿ التابعة ليـ.صرحوا بوجود توزيع غير عادؿ لعدد المفتشيف ح
المبحوثيف  وجية نظرليس لو تأثير عمى  الأقدميةبمقارنة المعطيات نستنتج أف متغير 

 عدـ وجودمما يعني ، فتشيف حسب المقاطعات التابعة ليـعادؿ لعدد المبوجود توزيع غير 
أكثر بما  يتعمؽ ذا. وىومتغير التوزيع غير العادؿ لعدد المفتشيف الأقدميةعلاقة بيف متغير 

ىو سائد في الممارسة أيف لاحظ بعض المبحوثيف وجود نوع مف التوزيع غير العادؿ لعدد 
 .مقاطعات مجاؿ اختصاصيـ الإقميميتدخؿ ضمف المفتشيف حسب حجـ المؤسسات التي 

سابؽ يمكف إيجاد مقاطعات معينة تدخؿ في مجاؿ الحسب ما تمت الإشارة إليو و  
 فيواحد أو أكثر تضـ مجموعة مف المؤسسات التي تنشط اختصاص مفتش عمؿ 

ف مقر العمؿ مما أعداد كبيرة مف العماؿ وبعيدة ع فوأنيا يمكف أف تكوف ضم، المقاطعة
في ظؿ نقص وسائؿ النقؿ اللازمة عمى عكس بعض طويمة لمسافات يتطمب الانتقاؿ 

يعبر عف مما والوسائؿ  المفتشيف ف تضـ أعداد مقبولة وكافية مفالمقطعات التي يمكف أ
في تنظيـ وتوزيع الموارد المتاحة بحسب المياـ وحجـ المقطعات التي تدخؿ  ةلادعالغياب 

ما يمكف أف يؤثر مباشرة في تحقيؽ الرضا مضمف برنامج عمؿ فئة معينة مف المفتشيف 
 العمالي والتأثير عمى الأداء الميني ليـ.

 توفر جياز الياتف في مكتب عمميم (: توزيع أفراد البحث حسب55جدول رقم ) 
 

بحيث ، فرادالأتبيف معطيات الجدوؿ أعلاه مدى وجود جياز الياتؼ في مكتب عمؿ 
 مقابؿ عمميـ لليـ جياز الياتؼ بالمكتب الخاص  مف المبحوثيف59,4% يتضح أف 

 لا يممكوف ىذا الجياز في مكتب عمميـ.  %40,6

 النسبة التكرار وجود جياز الياتؼ في المكتب
 59,4% 68 نعـ
 40,6% :4 لا

 100% 7: المجموع
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ليـ جياز الياتؼ في المكتب الخاص بعمميـ قصد تسييؿ  المفتشيفنستنج أف معظـ 
وحتى بيف جياز مفتشية  ،عممية الاتصاؿ الداخمي بيف مختمؼ المكاتب وجماعات العمؿ

العممية التفتيشية  ضمفالعمؿ والمحيط الخارجي مف المؤسسات المستخدمة التي تدخؿ 
والإدارات الأخرى التي يمكف التعامؿ معيا في إطار تقديـ المساعدات والتسييلات لمفتشي 

عمى النتائج  وتعبّر ،التي ينص عمييا القانوفخلاؿ الخرجات الميدانية العمؿ عند الحاجة 
 الضرورية.المجيودات التي تبذليا أجيزة التفتيش لعصرنة مكاتبيا وتوفير مستمزمات العمؿ 

ت الولائية والمكاتب بحيث أف ىناؾ جيود وبرامج لتحديث مكاتب عمؿ كؿ المفتشيا
استفادة مفتشية العمؿ مف مجموعة مف العمميات  إلىشرنا الفصؿ السابؽ ، وقد أالتابعة ليا

وتحسيف ظروؼ عمؿ المستخدميف وعصرنة  تياالرامية إلى تدعيميا وتقوية قدرات تدخلا
مف الناحية مستقبؿ القريب في الآثار ايجابية عمى نشاطاتيا يؤدي إلى ما مناىج عمميا، م
مختمؼ الجوانب المرتبطة بمراقبة احتراـ القواعد في التحكـ الجيد  عف طريؽ النوعية والكمية

 .1والأحكاـ التشريعية والتنظيمية التي تسير مفتشية العمؿ عمى تطبيقيا
في ربح الوقت وتسييؿ عممية الاتصاؿ بيف  توفير مختمؼ وسائؿ العمؿ يساعد أكثر 

مما  ،إلى جانب تبادؿ المعمومات بشكؿ سريع المستخدميف في المؤسسة التفتيشيةمختمؼ 
و حالات استشارية بيف أت وجود فرغات قانونية حالا اصة فييسيؿ الكثير مف المياـ خ

ؿ بيف مختمؼ فاعبعض المفتشيف، كما توفر وسائؿ الاتصاؿ الراحة لمفتش العمؿ في الت
حالات الضرورة في ؿ التواصؿ بمفتش العمؿ سيّ ، ىو الأمر الذي يالشركاء الاجتماعييف

بحكـ أىمية الاتصاؿ و  ،القصوى وتفادي الانتقاؿ المباشر إلى مكاتب عمميـ في كؿ وقت
داخؿ التنظيمات العمالية فاف قوة ىذه المؤسسات تزداد أكثر بوجود شبكة قوية مف الاتصاؿ 

 .2ف مختمؼ الفاعميف فييابي
ف عند دراسة يالتي ييتـ بيا الكثير مف الباحث الاتصاؿ مف أىـ المواضيعأصبح 

اتصاؿ لفظي  السموؾ البشري في المنظمات، فلا يمكف تصور أي سموؾ بشري منظـ دوف
الكثير منيـ بأنو عممية نقؿ أو تحويؿ فكرة ما مف شخص إلى لدى  أو غير لفظي، ويعرؼ

                                                             
1
 7ص  ،سابؽمرجع  ،34العدد  ،نشرة مفتشية العمؿ - 
 83، مرجع سابؽ، ص سوسيولوجيا المنظماتناصر قاسمي;  -2
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لأف العممية ليا عدة وظائؼ ، كما أف (1)بنية تغيير سموكو فيو عممية ىادفةشخص آخر 
توفير وسائؿ الاتصاؿ اللازمة يساعد كثيراً في تسييؿ مياـ مفتش العمؿ وتحقيؽ فاعمية 

  لمراسلات أو التنقؿ لممواجية المباشرة.باأكثر وفي وقت وجيز عوض الاتصاؿ التقميدي 
 حوثين حسب امتلاكيم لجياز الكومبيوتر في مكاتب عمميم(: توزيع المب55جدول رقم ) 

 النسبة التكرار رالكومبيوتتوفير جياز 
 66,6% 75 نعـ
 33,3% 43 لا

 100% 7: المجموع

مف أفراد البحث ليـ جياز الكمبيوتر في مكاتب  66,6%تظير معطيات الجدوؿ أف 
ليـ ، فأغمبية مفتشي العمؿ بلا يمتمكوف جياز الكمبيوتر في المكت 33,3%عمميـ مقابؿ 

جياز الكمبيوتر في مكاتب عمميـ وىو ما يعبر عف الرغبة في التكيؼ مع مستجدات العمؿ 
بحكـ المياـ المخولة لمفتشية التي ترتكز ئـ عمى الاتصاؿ والتواصؿ السريع الحديث القا

مف الفئات  أساسا عمى الاتصاؿ المباشر مع المستخدميف والعماؿ ونقابات العماؿ وغيرىا
 .ي حتمية تعامؿ مفتشية العمؿ معياوالتنظيمات التي تدخؿ ف

يتطمب التحكـ في  مماتمارس نشاطيا في محيط تختمؼ وتتصارع أحيانا فييا المصالح 
عمميات الاتصاؿ والتحاور وقدرة حقيقية عمى الإعلاـ والمجوء إلى التقنيات الحديثة للاتصاؿ 

جانب عصرنة مفتشية العمؿ مف جوانب  ، إلىعيش فيوفي ظؿ مجتمع المعمومات الذيف ن
دخاؿ  كثيرة فاف العممية تتمحور حوؿ تعميـ استعماؿ الإعلاـ الآلي وتبسيط وسائؿ العمؿ وا 

 .(2)التقنيات الحديثة تجاه مستعممي المصمحة والجميور الواسع
قات التي ثر كبير وايجابي في مردودية جياز التفتيش وعمى نوعية العلاأمما يكوف لو 

تربطيا بمحيطيا المباشر، بحيث أف ما يقدمو الإعلاـ الآلي مف خدمات قد لا تحصى في 
مجاؿ التحكـ في المعطيات الخاصة ببطاقة المؤسسات وتطور الوضع الاجتماعي إضافة 

                                                             
 252مصطفى عشوي، مرجع سابؽ، ص  -1
 6، مرجع سابؽ، ص :نشرة مفتشية العمؿ، العدد  -2
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مدير العلاقات  (1)ـ نشاط مفتشي العمؿ، وىو ما أكده السيد" بشير بف بوزيد" يإلى تقي
يص حوؿ أىمية الإعلاـ الآلي وضرورة تعزيز ىذه الشبكة وتوسيعيا إلى كافة المينية والتمخ

اليياكؿ المحمية لممفتشية خاصة مناطؽ جنوب البلاد، فبحكـ وظائؼ المساعدة والنصح 
والإعلاـ التي تشكؿ المياـ الأساسية لممؤسسة كونيا تمثؿ حيزاً كبيراً مف انشغالات أطراؼ 

شبكة ، وتشكؿ بالضرورة عمى أنماط اتصاؿ حديثة تستندعلاقة العمؿ فاف ممارستيا 
ت والانترنات الوسائؿ المفضمة لضماف تفتح جياز التفتيش عمى العالـ الخارجي نترنالأ

 والتقرب أكثر مف مستعممي المصمحة للاستجابة لطمبات مختمؼ الشركاء الاجتماعييف.
مى كافة مكاتب ومستخدمي وعميو يمكف القوؿ أف ضرورة تعميـ وتوسع ىذه التقنيات ع

يرفع مف دوف شؾ مف خدمات ىذه المؤسسة تجاه عالـ الشغؿ وؼ جياز مفتشية العمؿ س
علانات العمؿ بصفة خاصة.  بصفة عامة وا 

 توزيع أفراد البحث حسب العمل في مكتب فردي(: 50جدول رقم ) 

 النسبة التكرار تعمؿ في المكتب لوحدؾ
 60,4% 69 نعـ
 39,6% 49 لا

 100% 7: مجموعال

يـ، ببحث يعمموف في مكاتب فردية خاصة مف أفراد ال 60,4%تبيف المعطيات أف 
مف نصؼ ، فأكثر في مكاتب جماعية مع بقية الزملاءيعمموف  يـمن 39,6%مقابؿ 

المبحوثيف ليـ مكاتب فردية في العمؿ، بمعنى أف استقباؿ الشركاء الاجتماعييف وأداء 
سمح يما متـ في مكتب فردي لكؿ مفتش تالمتعمقة بعممية التفتيش  داريةمختمؼ الأعماؿ الإ

حرية مختمؼ الشركاء الاجتماعييف و أداء مياميـ المينية،  أثناءليـ لمتفرغ أكثر والتركيز 
وراحتيـ أثناء طرح بعض الانشغالات التي يمكف أف تعرقؿ أدائيـ في المؤسسات المستخدمة 

تطمب السرية وعدـ كشؼ مفتش العمؿ ليا بما ينص تتي الو في حالة تقديـ بعض الشكاوى أ
 عمييا قانوف العمؿ والنصوص المنظمة لمينة التفتيش.

                                                             
 نفس المرجع. -1
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تفتيش في تحسيف ظروؼ مستخدمييا، الالمعطيات عمى مجيودات ورغبة أجيزة دلت 
الراحة والحرية في التعامؿ مع مختمؼ قضايا بمفتش العمؿ شعر الضروري أف يمف و 

العمؿ الجماعي في مكتب واحد قد يحرج مفتش  لأفييف وحسف استقباليـ الشركاء الاجتماع
خوفاً منيـ مف  بعض الشكاوى والتظمماتلتقديـ العمؿ نفسو أثناء استقباؿ الفئات العمالية 

إفشاء بعض الأسرار لصاحب العمؿ، فالفرد العامؿ الذي يستقبؿ فقط مع مفتش العمؿ التابع 
يؿ عممية الفيـ السريع ثقة أكثر في طرح انشغالاتو مما يسلمقاطعتيـ الإدارية يشعر بال

 .بكؿ عفويةا لتي تطرح في مكتبو والتعامؿ معيمفتش العمؿ لمختمؼ القضايا امف والمباشر 
أما فيما يخص الفئات الأخرى مف أفراد البحث أكدوا عمى أنيـ يعمموف في مكاتب 

مما تظار توسيع مقرات ومكاتب جديدة ان لأنيـ فيمر لا يقمقيـ أكثر عمؿ جماعية فاف الأ
عمى حد تعبير  الدافعية أكثر في العمؿ في انتظار الاستقلالية مف حيث المكاتب يـيعطي

حجميا زيادة ، فالأمر متعمؽ ببرامج توسيع وترميـ بعض اليياكؿ قصد حد المبحوثيفأ
 ممجيودات.لتدعيما  توظيؼ جديديسمح بو ما يسمح بمضاعفة عدد مكاتب العمؿ ممستقبلا 

 (: توزيع أفراد البحث حسب الوسيمة المستخدمة لمتنقل في الخرجات الميدانية55جدول رقم )
 النسبة التكرار الوسيمة المستخدمة لمخرجات الميدانية

 56,3% 65 سيارة تابعة لمتفتيش
 32,3% 42 نقؿ عمومي

 11,5% 22 سيارة ممؾ خاص
 100% 7: المجموع

مف المبحوثيف يستخدموف في تنقلاتيـ  56,3%عمؽ نلاحظ أف مف خلاؿ الجدوؿ المت
 32,3%في حيف نجد ، تابعة لمفتشية العمؿ ومخصصة لذلؾسيارة ت التفتيشية خلاؿ الزيارا

يستعمموف سياراتيـ  يـمن 11,5%تمييا ، ف أكثر عمى وسائؿ النقؿ العموميةيعتمدو  يـمن
 .الخاصة في التنقؿ عند الزيارات الميدانية

ة لممؤسسات الزيارات الميداني فيفراد يعتمدوف في تنقلاتيـ الأنج أف غالبية نست
وجود وسائؿ نقؿ أخرى يستخدميا  معتخدمة عمى سيارات تابعة لممؤسسة التفتيشية سالم

تحسيف ظروؼ عمؿ  عمى ممعطيات يبيف عزـ الجيازلمفتش العمؿ إلا أف الاتجاه العاـ 
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بحيث  ،خلاؿ المجيودات التي تبذؿ في ىذا المجاؿمستخدميو وعصرنة ىذه المؤسسة مف 
السنوات الأخيرة  فيغير الممركزة ي حوؿ تييئة المصالح المركزية و تـ وضع برنامج تنفيذ

 المنتظرة مف محيط مفتشية العمؿ. داءاتغرض عصرنة وسائؿ العمؿ وتحسيف الأل
 الوقت المناسب يارات فيمختمؼ الأعماؿ والز لمفتش العمؿ مف ترتيب وسائؿ لميمكف 

عمدت المؤسسات كما ، يةالرقابالتنقؿ مف مؤسسة لأخرى بغرض تغطية المياـ بربح الوقت و 
التفتيشية في ذلؾ إلى تحفيز مستخدمييا في استعماؿ السيارات الشخصية ليـ عف طريؽ 

يحفزىـ أكثر في العمؿ، مما  النظاـ التعويضي لكؿ مستخدـ يدمج وسائمو الخاصة في العمؿ
أف توفير وسائؿ نقؿ خاصة تجعؿ مف مفتش العمؿ يشعر بنوع مف الحرية والاستقلالية إذ 

أكثر بعيداً عف الشعور بالإحباط والممؿ عند  ات الميدانية، مما يرفع معنوياتوخلاؿ الخرج
اصة والتابعة لمفتشية وعميو فاف تعميـ وتوفير السيارات الخ استخداـ وسائؿ النقؿ العمومي.

 دافعية أكثر لمعمؿ وتحقيؽ مردودية وفعالية في مجاؿ تدخلاتيـ المينية.يعطي العمؿ 
(: توزيع أفراد البحث حسب نوع وسيمة النقل المستخدمة في الخرجات الميدانية 55جدول رقم )

 تبعاً لمتغير الأقدمية في العمل

 نقؿتوسيمة ال
 الأقدمية

 سيارة تابعة
 لممفتشية

 نقؿ
 عمومي

 سيارة ممؾ
 المجموع خاص

 سنوات 6قؿ مف أ
21 

%50 
8 

%35 
3 

%15 
31 

%100 

 :2 سنة ]26 -6 ]
%54,3 

21 
%28,6 

6 
%17,1 

46 
%100 

 36 سنة فأكثر 26
%61 

25 
%34,1 

2 
%4,9 

52 
%100 

 65 المجموع
%56,3 

31 
%32,3 

11 
%11,5 

:7 
%100 

جات فراد حسب الوسيمة المستخدمة في التنقؿ خلاؿ الخر الأتمثؿ بيانات الجدوؿ توزيع 
يستخدموف سيارة تابعة لمتفشية العمؿ  61%حيث نلاحظ ، الأقدميةالميدانية تبعاً لمتغير 

سنة فأكثر مقابؿ  26الخرجات الميدانية وليـ خبرة في العمؿ تصؿ إلى  فيكوسيمة لمنقؿ 
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 26و 6يستخدموف ىذه الوسيمة وليـ خبرة في مجاؿ تفتيش العمؿ تتراوح ما بيف  %54,3
يستخدموف سيارة تابعة لمفتشية سنوات  6قؿ مف أقدمية أالذيف ليـ ف م 50%سنة، ثـ 

 العمؿ كوسيمة لمنقؿ خلاؿ الخرجات الميدانية والزيارات التفتيشية لممؤسسات المستخدمة.
مف مقارنة المعطيات أف ىناؾ علاقة طردية بيف استخداـ سيارة تابعة لمفتشية يتضح 

في العمؿ مما  الأقدميةالزيارات الميدانية ومتغير  العمؿ ومخصصة لذلؾ كوسيمة لمنقؿ خلاؿ
يعني أف استخداـ ىذه الوسيمة مرتبط أكثر بالخبرة في العمؿ والسف عمى اعتبار أف الفئات 

الحاؿ مع  بطبيعة، و الفئات العمرية الكبيرةالتي ليا خبرة في مجاؿ تفتيش العمؿ كبيرة تمثؿ 
ضمف تيـ التفقدية لممؤسسات التي تدخؿ تنقلا فيا يعميف و وجود وسائؿ أخرى يعتمد

الجدوؿ السابؽ في انتظار استكماؿ بناء عمى و  ،اختصاصيـ التفتيشي في الزيارات الميدانية
 فراد في إطار جيود الدولة لعصرنة جياز التفتيش.الأتعميـ توفير ىذه الوسائؿ لكافة 

 كاتب عمميم(: توزيع المبحوثين حسب وجود مكيف اليواء داخل م55جدول رقم )

 النسبة الكرار وجود مكيؼ ىوائي
 64,6% 73 نعـ
 35,9% 45 لا

 211% 7: المجموع

 35,4%مقابؿ وثيف صرحوا أنيـ يممكوف مكيفات مف المبح 64,6%يتضح أف 
نصؼ ليـ الأكثر مف ، وبالتالي مكيفات ىوائية داخؿ مكاتب العمؿ صرحوا أنيـ لا يممكوف

ارتفاع ظروؼ عمميـ أكثر في فترات  مف فسّ يحلعمؿ، مما مكيفات ىوائية داخؿ مكاتب ا
ة في المناطؽ الجنوبي اصةخدرجات الحرارة وخمؽ بيئة عمؿ داخمية ملائمة لأدائيـ الميني 

وحتى في المناطؽ التي تعرؼ برودة  الصيؼفي درجات الحرارة في التي تعرؼ ارتفاع كبير 
 متكررة عمى حد تعبير بعض المبحوثيف رغـ تعرض الكثير منيا إلى أعطاؿ ، وذلؾمرتفعة

 .سعي السمطات المركزية لعصرنة ىذا الجياز مىنيا تبقى تعبر بصفة عامة عأ إلا
عمدت أجيزة تفتيش العمؿ في مبادرتيا لتحسيف ظروؼ العمؿ عبر كامؿ التراب 

مناطؽ بإعطاء الأىمية والأولوية أكثر ل، وذلؾ المفتشيات والمكاتب التابعة ليا الوطني لكؿ
قصد تحقيؽ  النقؿ لتحسيف ظروؼ عمؿ مستخدميياالجنوب في اقتناء التجييزات ووسائؿ 
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ف ظروؼ العمؿ والمناخ التنظيمي السائد يمعب دور لأممؤسسات التفتيشية لفعالية أكثر 
 العمالي. اأساسي في اندماج العامؿ في عممو كما أنيا تمثؿ عامؿ أساسي في تحقيؽ الرض

 توزيع أفراد البحث حسب الاطلاع عمى البحوث والدراسات حول تفتيش العمل(: 55جدول رقم )

 النسبة التكرار الاطلاع عمى الدراسات والبحوث حوؿ تفتيش العمؿ
 20.8% 20 نعـ
 79.9% 76 لا

 100% 7: المجموع

مف مجموع أفراد البحث لا يجدوف سيولة  79.9%تبيف معطيات ىذا الجدوؿ أف نسبة 
 20.8%عمى مختمؼ البحوث والدراسات حوؿ تفتيش العمؿ وذلؾ مقابؿ نسبة في الاطلاع 

 ممف يجدوف سيولة الاطلاع ىذه البحوث والدراسات.
ومنو يمكف القوؿ أف غالبية أفراد البحث لا يجدوف السيولة في الاطلاع عمى مختمؼ 

مجاؿ لمفتش البحوث والدراسات حوؿ تفتيش العمؿ، مما يعني أف البعد الثقافي في ىذا ال
العمؿ ليس ميسور لكؿ الفئات مف مستخدمي ىذه المؤسسة وذلؾ سواء لنقص مثؿ ىذه 
الدراسات أو أف المياـ الموكمة لمفتشي العمؿ لا تسمح بذلؾ مف ناحية الضغط وكثافة 

وىو ما سوؼ نتطرؽ إليو في الجدوؿ الموالي لمعرفة مختمؼ ىذه ، البرامج الأسبوعية لمعمؿ
أف توفر ىذه الدراسات واطلاع مفتش العمؿ عمييا مف شانو أف يتفيد كثيراً  الأسباب, ذلؾ

عمميات التفتيش والمراقبة سواء مف الناحية القانونية أو مف ناحية التقنيات والمناىج المتبعة 
لذلؾ، بحيث أف المنظمة الدولية لمعمؿ والمنظمة العربية في ىذا المجاؿ تعملاف دائما 

ات والبحوث قصد إفادة الكثير مف الدوؿ، خاصة عند طمبيا مف خلاؿ لتطوير ىذه الدراس
فروعيا أو مكاتبيا المتواجدة في العديد مف الدوؿ ففي الجزائر يوجد مركز البحوث والثقافة 

الفصؿ النظري حيث يعمؿ عمى تقديـ  فيشرنا أالعربية إلى جانب مكتب العمؿ الدولي كما 
ذا المجاؿ بيدؼ تسييؿ ميمة ىذه المؤسسات وتقريب مختمؼ المساعدات والدراسات في ى

 أساليب العمؿ ومعالجة المسائؿ القانونية المتعمقة بالطبقة العاممة بصفة خاصة.
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(: توزيع أفراد البحث حسب أسباب عدم الاطلاع عمى البحوث والدراسات حول 55جدول رقم )
 تفتيش العمل

 النسبة التكرار الأسباب
 39,1% :3 ذلؾ ضغط العمؿ لا يسمح ب
 16,2% 23 عدـ توفر ىذه الدراسات 

 35,1% 37 نقص المعمومات حوؿ ىذه الدراسات 
 9,4% 18 عوامؿ أخرى 

 100% 85 المجموع

فراد الذيف لا يجدوف سيولة في الاطلاع عمى مختمؼ الأتوزيع المعطيات توضح 
 39,1%، بحيث نجد أف الدراسات والبحوث حوؿ تفتيش العمؿ تبعاً لأسباب تقؼ وراء ذلؾ

يرجعوف السبب إلى ضغط و لا يجدوف سيولة في الاطلاع عمى ىذه الدراسات والبحوث  يـمن
نقص المعمومات حوؿ ىذه الدراسات والبحوث، ثـ  إلى يرجعوف السبب 35,1%العمؿ مقابؿ 

عدـ توفر ىذه الدراسات والبحوث بسبب لا يطمعوف عمى ىذه الدراسات  منيـ 16,2%نجد 
 ممف يرجعوف الأسباب إلى عوامؿ أخرى. 9,4%وفي الأخير نجد  ،أصلا

فراد لا يجدوف سيولة في الاطلاع عمى مختمؼ الأوعميو يمكف القوؿ أف غالبية 
ؿ وكثافة البرامج المخصصة ضغط العم بسببالدراسات والبحوث حوؿ مجاؿ تفتيش العمؿ 

مؿ لعفي اعروف بضغط دائـ الكثير منيـ يشلأف بمعنى غياب وقت مخصص لذلؾ ، لعمميـ
 ونيا سواء خلاؿ الزيارات الميدانية أو أثناء العمؿ الإداري.دنتيجة تراكـ الواجبات التي يؤ 

ص ىذه الدراسات وعدـ توفرىا منقإلىنجد فئة أخرى مف المبحوثيف يرجعوف السبب 
نت حوؿ أما الفئة التي أشارت إلى عوامؿ أخرى فاف معظـ إجاباتيـ وتوضيحاتيـ كا، أصلا

الوقت المخصص وعدـ تماشي لة أحوؿ ىذه المس ـلمتطمباتيعدـ تسييؿ واستقباؿ الجامعة 
في حالات كثيرة أيف تكوف وخاصة  ،ستقباليـ في المكتبات العمومية الأخرىلا وبرامج العمؿ

نقص وسائؿ النقؿ المخصصة لذلؾ، فكما أشار و  ،غمب مقرات عمميـ بعيدة عف المكتباتأ
ف توفير الإعلاـ الآلي وتعميمو في كؿ مكاتب التفتيش وربط تمؾ أيف إلى بعض المبحوث

 .مف ناحية أخرى الاطلاع عمييا أو مف ناحية ربح الوقت سوؼ تسيّؿ بالأنترنيتالأجيزة 
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 ،وبالتالي فاف الاعتماد عمى مختمؼ التقنيات في العمؿ يسيؿ أكثر عمؿ مفتشي العمؿ
اسات والبحوث ينمي ثقافة خاصة بيـ في المجاؿ ويساعد الاطلاع الدائـ عمى مثؿ ىذه الدر و 

 في عممية التكويف الذاتي والتفتح عمى مختمؼ التجارب والبحوث التي تقاـ في المجاؿ.
المتعمقة بتفتيش  والدراسات البحوثاد البحث حسب اطلاعيم عمى فر أ(: توزيع 55جدول رقم )

 العمل حسب متغير الأقدمية

 الاطلاع عمى البحوث
 المجموع لا نعـ لأقدميةا

 سنوات 16أقؿ مف 
7 

%30 
25 

%70 
31 

%100 

 سنة ]26- 6] 
: 

%25,7 
3: 

%74,2 
46 

%100 

 6 سنة فأكثر 26
%12,1 

47 
%87,8 

52 
%100 

 31 المجموع
%20,8 

87 
%79,1 

:7 
%100 

قدمية أه نلاحظ أف المبحوثيف الذيف ليـ مف خلاؿ المعطيات المبينة في الجدوؿ أعلا
سنوات ليـ درجة الاطلاع عمى مختمؼ البحوث والدراسات  6مف  أقؿجاؿ التفتيش في م

 6مقارنة بالذيف ليـ خبرة في العمؿ تتراوح ما بيف  30%المتعمقة بالتفتيش كبيرة تصؿ إلى 
ليـ اطلاع عمى الدراسات والبحوث منيـ  12,1%ثـ نجد  25,7%سنة بنسبة  26و

في حيف نجد نسبة عدـ الاطلاع  ،سنة فأكثر 26لعمؿ ليـ خبرة في او المتعمقة بالتفتيش 
عمى ىذه الدراسات والبحوث المتعمقة بمجاؿ تفتيش العمؿ مرتفعة أكثر لدى فئة المبحوثيف 

 74,2%مقابؿ  87,8%سنة فأكثر بنسبة  26الذيف تتراوح خبرتيـ في مجاؿ تفتيش العمؿ 
لمبحوثيف ليـ خبرة في مف ا 70%تمييا و  ،سنة 26و 6ليـ خبرة في العمؿ تتراوح ما بيف 

 .سنوات 16أقؿ مف مجاؿ تفتيش العمؿ 
الاطلاع في العمؿ و  الأقدميةبمقارنة المعطيات نستنتج وجود علاقة عكسية بيف متغير 

خبرة ليا تأثير ال ما يعني أف عامؿ ،عمى مختمؼ الدراسات والبحوث المتعمقة بتفتيش العمؿ
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السف وليـ  فينو كمما كانت فئات المبحوثيف صغيرة أ التوجو نحو ىذه الدراسات، بحيث في
الدراسات والبحوث ادافعية أكثر في الحصوؿ عمى قميمة في العمؿ كمما كانت ليا  خبرة

كمما كانت خبرتيـ في العمؿ كبيرة تزايدت معيا و  ،المتعمقة بتفتيش العمؿ والاطلاع عمييا
تدقيؽ والتفصيؿ فييا أكثر وما إذا نسبة عدـ الاطلاع عمى الدراسات والبحوث ولغرض ال

كاف الأمر متصؿ بعدـ الحاجة ليذه الدراسات والبحوث كمما كانت فئات البحث ذات خبرة 
نحاوؿ في الجدوؿ الموالي قراءة ىذه وؼ كبيرة في مجاؿ تفتيش العمؿ والاستغناء عنيا س

 المعطيات تبعا لمتغير المستوى التعميمي.
المتعمقة بتفتيش العمل حسب متغير البحوث والدراسات ن عمى حوثي(: اطلاع المب55جدول رقم )

 المستوى التعميمي

 الاطلاع عمى الدراسات
 المجموع لا نعـ المستوى التعميمي

 ثانوي
2 

%10 
: 

%90 
21 

%100 

 :2 جامعي
%22,1 

78 
%77,9 

97 
%100 

 31 المجموع
%20,8 

87 
%79,1 

:7 
%100 

 

اد حسب اطلاعيـ عمى مختمؼ الدراسات والأبحاث فر الأتظير معطيات الجدوؿ توزيع 
مستوى  ذوي 22,1%، حيث نلاحظ أف تبعاً لمتغير المستوى التعميميالمتعمقة بتفتيش العمؿ 

ليـ مستوى تعميمي  10%تعميمي جامعي عمى علاقة بمختمؼ الدراسات والبحوث مقابؿ 
 يـمن 90%نو يتبيف أف أما مف حيث عدـ الاطلاع عمى ىذه الدراسات والبحوث فا ،ثانوي
مستوى ذوي ليـ  يـمن 77,9%مستوى تعميمي ثانوي ليس ليـ اطلاع عمييا مقابؿ  ذوي

 تعميمي جامعي ليس ليـ اطلاع عمى البحوث والدراسات المتصمة بمجاؿ تفتيش العمؿ.
بمقارنة ىذه المعطيات يمكف القوؿ أف المستوى التعميمي لممبحوثيف لو علاقة بدرجة  

كمما كاف المستوى ف ،عمى مختمؼ الدراسات والبحوث المتعمقة بمجاؿ تفتيش العمؿالاطلاع 
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الاحتكاؾ والاتصاؿ بمؤسسات التعميـ العالي مف جامعات فكبر أالاطلاع  كاف اكبير التعميمي 
  .توجو نحو الدراسات والبحوث عمى مستوى المكتبات الجامعيةالومدارس عميا لو تأثير في 

بعض منيا مف خلاؿ الانترنيت إلا أف أفراد البحث وؿ عمى إمكانية الحصرغـ و 
مفتشيف بيذه رغـ عدـ تسييؿ اتصاؿ ال التي توفرىا المكتبات الجامعية يميموف أكثر لمدراسات
رفض وعدـ استقباليـ في حالات كثيرة مف طرؼ  بسببحد المبحوثيف أالمكتبات عمى تعبير 

 الحصوؿ عمييا مما يجعؿ مفي السائد لا يسيؿ ف النظاـ البيروقراطلألجامعية المؤسسات ا
فراد الاستفادة منيا وتوسيع الأيسمح لأغمبية وؼ العممية صعبة جداً رغـ أف توفرىا س

شرنا إلى ذلؾ سابقا في وصؼ الظاىرة مما يجعؿ أىذا المجاؿ كما  فيمعارفيـ وثقافتيـ 
ية لتسييؿ الحصوؿ عمييا إنشاء مكتبة متخصصة عمى مستوى المفتشيات الجيوية أو الولائ

 .يعطي دافعية أكثر في ىذا المجاؿوؼ بشكؿ كبير س

 :ثالثا: تحديات التفتيش
أكثر خلال البرنامج  ونيا(: رأى أفراد البحث حول طبيعة المشاكل التي يواجي55جدول )

 الأسبوعي لعمميم

 النسبة التكرار طبيعة المشاكؿ التي تواجو أفراد البحث
 28,1% 38 التعب

 38,5% 48 ظروؼ عمؿ سيئة
 33,3% 43 الضغط الميني

 100% 7: المجموع

تعود  طبيعة المشاكؿ التي تواجو أفراد البحثأف  تظير المعطيات المبنية في الجدوؿ
في المرتبة 33,3%  مقابؿ 38,5%جاءت المرتبة الأولى بنسبة التي ظروؼ العمؿ إلى 

فراد خلاؿ برنامجيـ الأشاكؿ التي تواجيو الم كأبرز الضغط الميني وتعود إلىالثانية 
بينما مشكمة التعب كظاىرة تواجو أفراد البحث خلاؿ تدخلاتيـ الأسبوعية بنسبة  ،الأسبوعي
 .في المرتبة الثالثةوجاءت  %28,1

يتضح مف خلاؿ استعراض المعطيات أف معظـ أفراد البحث يواجيوف أكثر مشكلات 
لتفتيش، مما يعني أف الأغمبية لأسبوعية في مجاؿ اظروؼ العمؿ السيئة ضمف تدخلاتيـ ا
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أكثر في فاعمية تدخلاتيـ اليومية  مما يمكف أف يؤثّرتعمؿ في ظروؼ غير مريحة يـ من
أثناء الزيارات الميدانية، فظروؼ العمؿ تمثؿ بصفة عامة البيئة المناخية التي تحيط 

دائما يطرح يزاؿ نو أإلا  تناولتو مف الدراسات السوسيولوجياأف العديد بالعامؿ، بحيث نجد 
 .عمؿنفسو كعامؿ تكييؼ واندماج العماؿ أكثر في بيئة ال

ينعكس بالسمب عمى تدخلات و ة المناخية فييا نقائص كثيرة فإنإذا كانت ىذه البيئ
يخمؽ بدوره ظواىر أخرى تؤثر عمى أدائيـ الميني مثؿ الضغط الميني  ممامفتش العمؿ 

 ،الذي يخمؽ عراقيؿ لتدخلاتيـ اليومية مرالتعب لدى أفراد البحث الأ الذي يتسبب بدوره في
الاىتماـ الدائـ تطمب وعميو فاف تحقيؽ فعالية ومردودية أكثر خلاؿ مختمؼ التدخلات ت

 .عمى مستوى ىذه المؤسسات الرقابيةبمختمؼ الانشغالات المطروحة 
  تعيق الأداء الميني ليم بصفة عامة(: تصنيف أفراد البحث لأىم العراقيل التي 55جدول رقم )

 *النسبة النسبة التكرار عراقيؿ الأداء الميني
 54,1% %44,8 63 ظروؼ العمؿ
 39,5% %35,7 49 اتساع المياـ
 30,2% %29,9 :3 نقص التكويف

 36,4% %33,8 46 قمة عدد المفتشيف
 100% 265 الاجابات مجموع

 
   7: المجيبوف

 ئوية بالنسبة لعدد المجيبيف وليس لمجموع الاجاباتتـ حساب النسب الم *

، حيث لأىـ عراقيؿ الأداء الميني لمفتش العمؿ المبحوثيفظير الجدوؿ تصنيؼ ي
ثـ اتساع المياـ الموكمة  54,1%يتضح أف ظروؼ العمؿ كانت في المرتبة الأولى بنسبة 

الثالثة فكانت مشكمة قمة ، أما في المرتبة 39,5%لمفتش العمؿ في المرتبة الثانية بنسبة 
 .30,2%بنسبة نقص التكويف في المرتبة الرابعة وأخيرا  36,4%عدد المفتشيف بنسبة 

يمكف القوؿ أف مف بيف أىـ العراقيؿ التي تعيؽ الأداء الميني لمفتشي العمؿ تتمثؿ 
وما يقابؿ ذلؾ مف نقص في عدد  ،أساسا في ظروؼ العمؿ إلى جانب اتساع المياـ

 مقارنة برزنامة المياـ التي تدخؿ ضمف وظائؼ مفتش العمؿ بصفة عامة. المفتشيف
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فتش العمؿ خلاؿ برنامجو ممشاكؿ التي تواجو مل االنتائج بالتقريب تأكيد جاءت
ظروؼ العمؿ تمعب دور أساسي في أداء مفتش العمؿ لمختمؼ ي مما يؤكد أف الأسبوع

عمى يعات الوطنية والإقميمية والدولية كده مختمؼ التشر ؤ ما توىذا المياـ الموكمة إليو، 
 .عمؿاؿ التفتيش مف مستمزمات ووسائؿ نقؿ و ضرورة توفير الجو الملائـ لأداء أعم

ضح وجود تفاوت في توفير ىذه المستمزمات وتييئة الظروؼ و الواقع العممي ي أفإلا 
 ةكؿ النقائص في فترة زمنية محددحيث يصعب تغطية ، بحسب قدرات وظروؼ كؿ دولة

مف خلاؿ الارتياح الذي أبداه بعض أفراد البحث المطمعيف عمى مختمؼ المجيودات المبذولة 
ائرية لعصرنة تعمؽ بسعي الدولة الجز يبرامج المسطرة لذلؾ، فالأمر في ىذا المجاؿ وال
 .مصالح مفتشية العمؿ

سالة مكتب العمؿ الدولي لمجزائر تقدـ بر مارة ممثؿ إدارة مفتشية العمؿ لزي مف خلاؿ
، مقطاعلشكر إلى السيد وزير العمؿ والتشغيؿ والضماف الاجتماعي تضمنت تقدير تقييمي 

ف البعثة لاحظت بارتياح كبير الاستثمارات اليامة لتحسيف ظروؼ العمؿ مف خلاؿ أبوأكد 
أخرى مع تخصيص سيارات جديدة لايات و سواء في ولاية الجزائر أو في  بناء مقرات جديدة
في انتظار استكماؿ العممية عمى و في المناطؽ الصحراوية والنائية،  اصةخلمفتشي العمؿ 

يختتـ في الأخير  ثـ (1)مستوى كامؿ التراب الوطني ومنح نظاـ تعويضي ليذا السمؾ الرقابي
ف ىذه المجيودات تعبر عف إرادة سياسية عمى أعمى مستوى ووعي واضح بأىمية أعماؿ أب

وىي جيود تستحؽ الثناء والتعريؼ بيا، كما أنيا تعتبر بدوف  التفتيش في تعزيز الحكـ الراشد
ما يعطي صورة واسعة عف مختمؼ المجيودات ذا وى. (2)شؾ مصدر الياـ لمكثير مف البمداف

التي تبذؿ في تحسيف ظروؼ العمؿ لمستخدمي مفتشية العمؿ تمحورت أساسا في مجاؿ 
لتحقيؽ فعالية أكثر ليذا يزات اللازمة التييئة لمختمؼ اليياكؿ ومجاؿ وسائؿ النقؿ والتجي

 . الجياز
إلا  ؤكد عمى ضرورة تحسيف ظروؼ العمؿلت تافراد ماز الأمعتبرة مف رغـ وجود فئة 

لت مستمرة لتشمؿ كؿ المفتشيات افي ىذا المجاؿ ماز  الجزائريةرغبة ومجيودات الدولة أف 

                                                             
 6ص  ،مرجع سابؽ ،34العدد  ،نشرة مفتش العمؿ -1
 9ص  ،نفس المرجع -2



 التفتيش بين المتطمبات والتحديات                                     الفصل السادس   

254 
 

تنقمنا بيف  أثناءلمفتشيات في بعض الوحظ وىو ما  ،لمعمؿالجيوية والمفتشيات الولائية 
مفتشات ولائية ومكاتب تفتيش مف إعادة ىيكمة وترميـ  فقد استفادتالعديد مف الولايات، 

جيؿ بتوفير تطمب التعتقديمة مقرات  فيمفتشيات التي تزاؿ تعمؿ ىناؾ إلا أف مقراتيا 
مجاؿ مرفع مف معنويات أفرادىا وتحقيؽ نتائج أكثر ايجابية في لظروؼ عمؿ ملائمة 

 التفتيش والرقابة.
(: توزيع أفراد البحث حسب رأييم في أىم التحديات التي تواجو عممية التفتيش 85جدول رقم ) 

 في الجزائر

 النسبة التكرار أىـ التحديات
 14% 36 والتقاعد المسبؽ  يفالمفت عدد نقص

 18,5% 44 سوؽ العمؿ غير منظـ  اتساع
 12,9% 34 اليد العاممة الأجنبية 
 15,7% 39 ظاىرة تشغيؿ الأطفاؿ 
 10,1% 29 تعدد سياسات التشغيؿ 

 13,4% 35 عدـ مسايرة التشريعات لسوؽ العمؿ 
 15,1% 38 وجود فراغات قانونية 

 100% 289 المجموع

ىـ التحديات التي تواجو وزيع أفراد البحث حسب ترتيبيـ لأتمثؿ معطيات الجدوؿ ت
بحيث نجد في الترتيب الأوؿ اتساع سوؽ العمؿ غير منظـ عممية التفتيش في الجزائر، 

كأىـ  15,7%، ثـ تأتي ظاىرة تشغيؿ الأطفاؿ في الترتيب الثاني بنسبة 18,5%بنسبة 
وفي الترتيب الثالث مشكمة الفراغات القانونية في التشريعات العمالية  ،تحدي لمجياز التفتيش

بنسبة عدد المفتشيف وظاىرة التقاعد المسبؽ مشكمة نقص أما الترتيب الرابع ، 15,1%بنسبة 
بنسبة عدـ مسايرة التشريعات لسوؽ العمؿ الترتيب الخامس في في حيف نجد . %14

وأخيرا  12,9% في الترتيب ما قبؿ الأخير بروز اليد العممة الأجنبية بنسبة، و %13,4
 .10,1% بنسبةسياسات التشغيؿ وما ينتج عنيا مف تأثيرات عمى مياـ مفتش العمؿ 

بعد استعراض البيانات الإحصائية المتعمقة بترتيب أفراد البحث لأىـ التحديات التي 
ظاىرة اتساع سوؽ العمؿ لى إ أشارت تيـفتيش في الجزائر نستنتج أف غالبيتواجو عممية الت
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ي تشريع منظـ بالدرجة الأولى ثـ ظاىرة تشغيؿ الأطفاؿ ومشكمة الفراغات القانونية فالغير 
وبالنظر إلى ترتيب مختمؼ ىذه التحديات فانو يمكف ملاحظة نوع مف العلاقة  ؿ.العم

منظـ ظاىرة عالمية تميز الالترابطية أو السببية فيما بينيا ذلؾ أف اتساع سوؽ العمؿ غير 
الدوؿ النامية أو في  خاصةظاىرة تشغيؿ الأطفاؿ  خصائصياومف  ،اقتصاد معظـ الدوؿ

ضعؼ الأجر في وسط بر في المناطؽ الريفية والنائية كما تتميز مفة، بحيث تتوسع أكثختالم
عادة في ابتعاد أرباب العمؿ عف السوؽ الرسمي الخاضع لمقوانيف السبب ويكوف ، العامميف

والصرامة في التنظيـ بغرض التيرب الضريبي وعدـ دفع مستحقات الضماف الاجتماعي وىو 
يميا يالعديد مف الدراسات التي أشارت في تقالاقتصاد الوطني حسب  فيما يمكف ملاحظتو 

ف ىناؾ ارتفاع مستمر في مساىمة القطاع غير الرسمي في ألسوؽ العمؿ في الجزائر ب
 1.التشغيؿ إلى جانب جمود التشريعات المنظمة ليذا السوؽ

محاربة العمؿ ضمف  فيوجود فراغات قانونية وىو ما يعبر عنو في حالات معينة 
تغطية كؿ لفي غياب العدد الكافي مف المفتشيف  اصةغير المنظـ خ النشاط الاقتصادي

المياـ خلاؿ الزيارات الميدانية سواء نتيجة عدد الييئات أو المؤسسات التي يشرفوف عمييا 
سب ما أشار إليو في جياز التفتيش ح اتحدث فراغأنتيجة عامؿ التقاعد المسبؽ الذي أو 

 .بعض أفراد البحث
تمدتو الدولة لتييئة عدد مف المناصب لفائدة القوى الجديدة الوافدة كإجراء قانوني اع

سنة في  43عمى سوؽ العمؿ ضمف ىذا المجاؿ الميني أيف يحؽ لمعامؿ الذي استوفى مدة 
صؿ إلى السف القانوني في نو لـ يأبالرغـ  مساره الميني أف يحصؿ عمى التقاعد المسبؽ

سنة  76 ػلذي يحدد التقاعد بالسف المشروط كحد أدنى باالتشريع الجزائري المعموؿ بو سابقاً 
ثر كثيراً أرى في مضمونو إلى توفير مناصب العمؿ، لكف مف جية أخييدؼ ىذا الإجراء و 

في استنزاؼ الخبرات التفتيشية مف جياز التفتيش بشكؿ سريع ومفاجئ وىو ما تحصر عميو 
 الكثير مف أفراد البحث. 

                                                             
 ،21العدد  ،مجمة الباحث ،سياسات التشغيل في الجزائر يم أداءيتق ;مولابي لخضر عبد الرزاؽ -1

  2:8، 2:7ص  3123الجزائر 
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  :لثاني()الاستنتاج الجزئي ا خلاصة
مما سبؽ يمكف القوؿ أف متطمبات جياز تفتيش العمؿ كثيرة ومتعددة فيي تتراوح ما 
بيف المتطمبات المادية والبشرية قصد تحقيؽ أداء ميني أفضؿ بحكـ تعدد الانشغالات 

والتي تشير عموما إلى ضرورة إيجاد توازف مف ، ائؿ المطروحة مف طرؼ أفراد البحثوالمس
 في العممياتالتي يتكفؿ بيا مفتش العمؿ وعدد القوى العاممة المتاحة عدد المياـ حيث 

حيث ظروؼ العمؿ الرقابية إلى جانب مستمزمات تحقيؽ أىداؼ أي مشروع أو مؤسسة مف 
 . والوسائؿ اللازمة

كما أف الأمر يتطمب وفي حالات كثيرة تعاونو مع عدة جيات أخرى إلى جانب رصد 
مما لاشؾ فيو أف العنصر ، و خؿ ضمف تحديات عممية التفتيشي تدمجموعة مف القضايا الت

البشري ىو العامؿ الأساسي والعنصر الفعاؿ في كؿ منظمة أو مشروع والوسيمة والغاية في 
فبقدر ما يتمتع بو مف حماية وتذليؿ لمصعوبات  ،نفس الوقت لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية

ط وظروؼ العمؿ الملائمة بقدر ما يساىـ ذلؾ التي تعترض سبيمو مع توفير مختمؼ الشرو 
 إلىمختمؼ تدخلاتو الرامية في أكثر وتحقيؽ فعالية  نحو العمؿإضافية في تحقيؽ دافعية 
وبالتالي استقرار المجتمع وتحقيؽ  ،الطبقة العاممة وأصحاب العمؿ فيضماف الاستقرار 

 تنمية اقتصادية واجتماعية أفضؿ.



257 

 

 الاستنتاجات العامة:
ء الفرضيات توصمت بعد عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية، ومناقشتيا في ضو 

المتعمقة بتفتيش العمل بين النصوص المنظمة لممينة  مجموعة من النتائج ىذه الدراسة إلى
 يمكن إيجازىا فيما يمي: وواقع سوق العمل،

 * الاستنتاج الجزئي الأول:
موضوع بتفتيش العمل بين النصوص لبيانات والمعطيات حول مختمف ا بعد عرض

في  الميدانية المنظمة لممينة وواقع سوق العمل في الجزائر والمتحصل عمييا من الدراسة
وتبعا لتقسيم الجانب التطبيقي ليذه الدراسة إلى ثلاثة ، المفتشية الجيوية لمعمل بقسنطينة

التي ل فانو يمكن في الأخير تقديم النتائج فصول حيث عمدنا لإدراج فرضيتين في كل فص
 :عمى النحو التاليتوصمنا إلييا 

ة متزايدة مقارنة كيييعرف سوق العمل دينام :بالنسبة لمفرضية الأولى جاءت كما يمي
موقف أفراد البحث تجاه طبيعة ىذه التشريعات أكثر عمى بتطور تشريعات العمل. وبتركيزنا 

فقد أظيرت النتائج وجود نوع من المثالية التي تميز  ،سوق العمل والقوانين التي تنظم وتحكم
يتطمب حسب الكثير من المبحوثين ضرورة إعادة واقع سوق العمل مما بىذه القوانين مقارنة 

وذلك بالاستناد إلى ما يقدمو مفتش العمل من  ،النظر في المنظومة القانونية لتشريع العمل
كاكو المتواصل والمستمر بميدان العمل مع محاولة بناء ملاحظات التي يتم رصدىا باحتال

ثقافة عمالية ومؤسساتية تساىم أكثر في عممية التواصل والتفاعل بين مختمف الشركاء 
 الاجتماعية ومفتشي العمل.

النصوص المنظمة لمينة تفتيش  تمحورت حول:التي أما بالنسبة لمفرضية الثانية 
نتائج الدراسة محدودية ىذه النصوص  أسفرت .الجزائر العمل غير مواكبة لسوق العمل في

الحماية القانونية الموفرة لممفتشين والصلاحيات بوتميزىا بعدة نقائص لاسيما فما يتعمق 
ش العمل من غياب وقمة المساعدات التي يتمقاه مفتفي وذلك  ،والسمطات التي يتمتعون بيا
تطمبو من إجراءات تأحيانا لما و لصعوبة الحصول عمييا أقبل الييئات المختصة 

تبين وجود ضعف في منظومة العقوبات التي تفرض عمى كل من يمارس . وقد بيروقراطية
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إلى وبالنظر  ،يذه الفئة المينية بالنظر لمختمف الميام والوظائف الموكمة ليملأي ضغط 
التنمية أىمية وأىداف ىذا الجياز في تحقيق استقرار علاقات العمل بصفة خاصة وتحقيق 

تعاون  تطمبالذي ي ، الأمرالاقتصادية والاجتماعية في المجتمع لارتباطيا بعالم الشغل
لأن امة الكثير من المؤسسات والتنظيمات ذات الصمة بالطبقة العمالية خاصة والاقتصاد ع

 المسؤولية لا تقع وحدىا عمى عاتق المؤسسة التفتيشية في تحسين أداء ميام مفتش العمل.
 * الاستنتاج الجزئي الثاني:

أن نقص المتطمبات  :التي تشير إلىالفرضية الثالثة في ىذه الدراسة فيما يتعمق ب
جاءت مختمف  .يعرقل انجاز كل الميام بشكل عاديالبشرية والمادية لمفتشية العمل 

 الحوافز المادية وتحسين ظروف العمل قضيةأن المعطيات والبيانات التي تم تناوليا 
طرحوا قضية تسييل تبادل  الذينوجود غالبية من المبحوثين ، فقد بينت أكثر روحةمط

وطنية مع توفير مون معيا وبناء قاعدة معموماتية المعمومات بين مختمف الإدارات التي يتعام
 المستمزمات الضرورية من أجيزة الإعلام الآلي والتكوين المستمر والفعال في ىذا المجال.

في انتظار توسيعيا ييا السمطات العميا والمركزية إل تامات التي بادر الإسي إلى جانب
ئية ومكاتب التفتيش التراب الوطني وعمى مستوى كل المفتشيات الولا فةكا في وتوفيرىا

مقرر ضمن فان ىناك تحسن عمى مستوى ما ىو حسب بعض أفراد البحث و  ،التابعة ليا
بمعنى أن ىناك تحسن فيما يتعمق  ،ختصةالبرامج التنموية عمى مستوى المؤسسات الم

 .بظروف العمل بصفة عامة مقارنة بما كانت عميو من قبل
في الأخير مضمون الفرضية الرابعة لو من علاقة بالنتائج التي توصمت إلييا ىذه 

التي جاءت عمى تي يمكن أن تواجو عممية التفتيش الدراسة والمتصمة بطبيعة التحديات ال
بيعة سوق العمل وسياسات التشغيل في المجتمع الجزائري تخمق عراقيل أو ط :النحو التالي

  .تيشتحديات جديدة لأداء ميام التف
تبين وجود عدة تحديات تأتي في مقدمتيا ظاىرة العمل غير المصرح وضرورة 

إلى جانب ما يميز مختمف التشريعات المنظمة ليذه المينة من قصور ونقائص  ،محاربتيا
فالوضعية الاقتصادية  ،رتبط أكثر بطابع وخصائص النشاط الاقتصادي السائدن الأمر ملأ

علاقة بنشاط وأداء ليا ة لمختمف المؤسسات المستخدمة والمالية وحتى الييكمية والتنظيمي
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ن مختمف ىذه أو  ،ب التي تميز المؤسسة التفتيشيةميام التفتيش بحكم تعدد الأبعاد والجوان
أكثر بطبيعة الميام والوظائف  تصلوتظير في الحاضر والمستقبل كن أن تالتحديات التي يم

 مما يتطمبالتي يمارسيا مفتش العمل وعلاقة ذلك بالبيئة التي تمارس فييا ىذه الميام 
 . التعاون مع عدة جيات
 حيثمفتش العمل بيذا الشكل لابد أن يكون عمى استعداد دائم من إضافة إلى أن 

 تستجيبالمينة وتشبعو بثقافة قانونية مميزة وعممية كافية  اتطمبيتالمؤىلات والكفاءات التي 
والامتداد الدولي  اتوما يفرضو من التقني ،متطورات والتحولات التي يعرفيا عالم الشغلل
 تقارب التشريعات العمالية وحركة اليد العاممة.ل
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 :ةـــخاتم
تفتيش العمل بين النصوص البحث حول موضوع بفي ختام ىذه الدراسة المتعمقة 

الميداني التي جمعت بين الجانب النظري و و  ،مينة وواقع سوق العمل في الجزائرالمنظمة لم
عناصر الدراسة  وبعد عرض مختمف فصول و  ،الذي تم في المفتشية الجيوية لمعمل بقسنطينة

تفتيش الواقع الحالي لجياز رصد لكمحاولة  الأىدافا تحقيق مجموعة من التي حاولنا فيي
رارىا في ظل التحولات السياسية استقعن دوره في تحديد علاقات العمل و العمل مع الكشف 

طبيعة وتأثير ذلك عمى مستوى و  ،حتى الثقافية التي تعرفيا البلادوالاقتصادية والاجتماعية و 
كمؤسسة رسمية عمى علاقة مستمرة ودائمة بعالم ية العمل سوق العمل باعتبار أن مفتش

 .العملالشغل و 
 فإنو يمكن  الموضوعىذا الرصيد النظري المتوفر حول من فرضيات البحث و  اانطلاقو 

الوصول إليو من وىو ما يمكن استنتاجو و  ،القول أن ميام ودور مفتش العمل عديدة ومتعددة
بقانون العمل  ن أن كل ما لو علاقةأين تبي   يذه الدراسةل الثالثناصر الفصل الثاني و خلال ع

ىناك توسع في ىذه  أنبجياز تفتيش العمل مما يعني  و غير مباشرأيرتبط بشكل مباشر 
التفتح عمى الاستثمارات الأجنبية ضمن السياسات بعد نمو القطاع الخاص و  خاصةالميام 

بعالم  أكثرالاىتمام ب أفضل اقتصاديةاعية و يا البلاد لتحقيق تنمية اجتمالتشغيمية التي تنتيج
 العمل. سوقالشغل و 

ر النشاط غي لمتحكم فيو تماشيا مع نمو وتوسع أساليبو  آلياتيتضمن عدة  الأخيرىذا 
رىانات بالنسبة دوره تحديات و الذي يمثل ب مرالأ ،استغلالياالرسمي في جمب القوى العاممة و 

ريعات عمالية تواكب عالم الشغل  تشغة قانونية و إيجاد صي تطمبلميام مفتش العمل مما ي
من خلال ىذه  أيضاىو ما يمكن استنتاجو و  ،تسيل من عممية التفتيش في نفس الوقت

متواصمة من طرف السمطة  تمجيودا وجودلاحظنا  أينالدراسة خاصة في الجانب الميداني 
في ثلاثة مفتشيات  جةمبرمكانت  أنيا خاصةالدراسة الميدانية  إجراءخلال  من المختصة
رغبة كبيرة  وجودلاحظنا  أين الوسطقال الى ولايات عديدة في الشرق و تم الانت أين جيوية

توفير وسائل العمل تفتيشي في تحسين ظروف العمل و من السمطات القائمة عمى الجياز ال
ي ف الذي صرح بو بعض المبحوثين في بداية الاتصال المباشر معيم لأمرااللازمة لذلك 
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مقرات العمل بحكم أن العممية كانت ظار توسع المبادرة واستكمال تييئة بعض اليياكل و انت
 عمى المستوى الوطني.

مينة لالبشرية ك مجموعة من المتطمبات المادية و أن ىنا أيضامن جية أخرى تبين 
ن تعرفيا بيئة العمل في التحولات التي يمكن أش العمل لمواكبة عصر التكنولوجيا و تفتي

قى ناقصة في تب أنيا إلاالتي ذكرت سابقا  المجيودات، وعمى الرغم المستقبلالحاضر و 
صلاحاتتعديلات و  إلى أخرىفي حالات  الكثير من الجوانب وتحتاج الواقع مع ما يتماشى  ا 

إلى  الضروريةفي ضرورة توفير كل وسائل العمل اللازمة و  أساساتتمحور  التيو  ،المعاش
التي  المؤىلاتمن حيث العدد و  ميني فعال أداءتحقيق  القادر عمى  جانب  العنصر البشري

نعاشفي تنشيط و  أساسيجعل من مفتشية العمل ليا دور ت الحياة الاقتصادية والاجتماعية   ا 
  .الأجور بصفة عامةلال مساىمتيا في سياسة التشغيل و من خو  بصفة خاصة لمطبقة العاممة

تعرقل أداء  الصعوبات التي يمكن أنلاحظة وجود مجموعة من التحديات و مكما يمكن 
ك المؤسسات يتمثل بشكل دائم في تم الممارسة ميدان أنعمى اعتبار ميام التفتيش 

لفرض تطبيق قوانين  تواجد العمال  أماكنو غير الرسمية  أوسواء الرسمية منيا  الاقتصادية
تحتاج  واضحةمبيمة غير و  أو مثالية وناقصة حياناأتكون  الأخيرة هذى .تشريعات العملو 

بعض  إليوبحسب ما توصمت  بمشورة مختمف الشركاء الاجتماعينتعديل إلى مراجعة و 
منظمة  ةنصوص قانونيوضرورة وجود  أىمية أكثرما يوضح م ،جوانب الدراسة الميدانية

 أنلدولي كذلك بحكم حتى عمى المستوى ارة لواقع سوق العمل في الجزائر و مسايمواكبة و و 
جياز التفتيش  بإعطاءتسمح  ,التطبيقعالمية من حيث الخصائص و  أصبحتقوانين العمل 

بصفة  استقرارىا تحسين علاقات العمل و  تساىمدور فعال في تحقيق التنمية بصفة عامة و 
ية التي الدولون العديد من المؤسسات الوطنية و تعاتكاثف و  أيضا تطمبالذي ي الأمر خاصة

 لتحقيق ذلك بشكل مستمر.الطبقة العاممة يا علاقة بعالم الشغل و ل
بالتحولات  فقط ةمرتبط تليس ر مفتشية العملادو أميام و  أن إلىنشير  الأخيرفي و 

سائل  وظروف من و  لأفرادىاما توفره ىذه المؤسسة بالمتبعة  سياسات التشغيلالاقتصادية و 
الييئات الحكومية الأخرى مع التفتيش و  من وجود تعاون إداري بين جياز بل لابد عمل

تحقيق تسييل تبادل المعمومات وتوفر ثقافة مجتمعية ومؤسساتية وعمالية تسمح بتسييل و 
 أداء ميني أفضل.  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المراجـعو  المصادر
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 استمارة البحث

 

بيم   تنظيمم وعميح ليوح ف تشتيمش ال ميح الاجتمياع عميم في  عموم دكتوراه رسالة إعداد بيدف
 الملترمية سيمادتكم مي  نرجيوفي  الجزاريرف   النصيوص التنظمممية لممينية وواسيق سيوم ال ميح

 .الاستبما ىذا  أسرمة عمى جابةالإمساعدتنا ب

 لأغيراض إلا سيتددمت   ولا تامية سيرمة في  بقىت ياونتقدم سوف الت  الم مومات أ  مق ال مم
  .ال مم البلث

 
 

 .معنا تعاونكم عمى مسبقا نشكركم

 

 :أولية أولا: معمومات

 ................. الس :  -1

                  أنثى               ذكر       الجنس: -2

 ................... الت ممم :  المستوى -3

 .......................ال مح:  تشتمش مجاح ف  ال مح سنوات عدد -4

     لا              ن م           بالتشتمش؟ الالتلام سبح أدرى مؤسسة ف  اشتغمت أ  سبم ىح -5
     

   لا          ؟     ن م التشتمش ف  تكوم  م  استشدت سبم ىح التشتمش ف  ال مح مباشرة سبح -6

  أذكر:  مف فن بي  الإجابة لالة ف 

    ...........التكوم : ....... مدة -
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  إداري تقن                  إداري                 تقن       التكوم :  نوع -
  فرنسمة و عربمة               فرنسمة                 عربمة     التكوم :  لغة -

  لا                 ن م           التكوم ؟    م  استشدتم ىح التشتمش عمح مباشرة ب د -7

  بي فن مف  أذكر؟: الإجابة لالة ف 

 ............. التكوم  مرات عدد -
  إداري تقن                       إداري               تقن        التكوم  نوع -
  فرنسمة عربمة                    فرنسمة              عربمة       التكوم  لغة -

 حول تفتيش العمل: تثانيا: بيانا

 الأداء؟ لتلسم  ال مح مشتش منو مستشمد الذي التكوم  ف  رأمكم ما -8

     كاف  غمر          كاف       

 ال مح؟ بسوم مقارنة ال مح تشرم ات ف  رأمكم ام -9

  ومبيمة غامضة               وناسصة ملدودة             المجالات لكح وشاممة واس ة      

 ........................................................................لددىا  أدرى      

  لا        ن م  تراسبونيا؟  الت  المؤسسات ف  ال مح سانو  تطبمم ف  ص وبات تجدو  ىح -11

  الص وبات؟ ىذه تتمثح فمما بي فن مف  الإجابة لالة ف 

....................................................................................................

.................................................................................................... 

  لا            ن م          سانون ؟ نص إلميا متطرم لم مشاكح أو لالات واجيت أ  سبم ىح -11

  ؟ أذكرىا أمك  فن مف  إ  بي الإجابة لالة ف 

....................................................................................................

.................................................................................................... 
 لا                  المشكلات؟            ن م ىذه لح إلى بادرت ىح -12
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  المبادرات؟ ىذه ىح  "بي فن م الإجابة لالة ف                                      

         ال دالة إلى إلالتيا            جماعمة                  شدصمة          

 ..................... ىا: لدد أدرى   

 لا                 ن م        ت دملات؟      إلى بلاجة اللال  ال مح سانو  ىح نظرك ف  -13

  الأىممة ( لسب ) رتب السبب؟:   متمثح فمما بي فن مف  الإجابة لالات ف 

 النصوص ب ض غموض                      سانونمة فراغات وجود        

 ال مح سوم مسامرة عدم                 المشروضة ال قوبات ض ف       

 ال مح؟ لمشتش المدولة الصلالمات ف  رأمك ما -14

 ...........................لددىا  أدرى      ناسصة            الميام تسيح           ملشزة      

 الأىممة ( لسب رتبعامة؟:   )  بصشة ال مح مشتش  ميام ف  رأمك ما -15

 زارد وتكوم  تلشمز تستمزم                  مت بة               واس ة      

 الممدانمة؟ الزمارات دلاح ال مح أصلاب طرف م  المساعدة تتمقو  ىح -16

                      أبدا                         ألمانا                       دارما      

   لا             من الممدانمة؟          الدرجات دلاح ال مح مشتش تواجو عراسمح ىناك ىح -17

  ؟ عامة بصشة ال راسمح ىذه تتمثح فمما "ن م" بي الإجابة لالة ف 
....................................................................................................
.................................................................................................... 

 لا        ال مح؟   ن م لمشتش الممدانمة الزمارات دلاح ال ماح وسط ف  ارتماح ىناك ىح رأمك ف  -18

  لا         ن م  لممدان ؟ا ال مح ف  ك ارم ال ماح ثقافة ت تبر ىح "لا" بي الإجابة لالة ف  

  لا           ن م  الداص؟     القطاع تشتمش أثناء ص وبات تجدو  ىح -19

  الأىممة ( لسب الص وبات؟:    ) رتب ىذه تتمثح فمما ب فن مف   الإجابة لالة ف 
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             النصوص ب ض غموض                             القانونمة النصوص نقص

  ال ماح دوف             ال مح أصلاب عراسمح          الواسق مق النصوص تماش  دمع

 المنشآت ب ض تشتمش بدصوص طمبيا أثناء المدتصة اليمرات سبح م  المساعدات تتمقو  ىح -21
 كمممارمة؟ أو تكنولوجمة طبم ة ذات

 أبدا                    ألمانا                     دارما       

 لا          ن م   ؟   ت دملات إلى بلاجة ال مح تشتمش لمينة المنظمة النصوص ىح رأمك ف  -21

  الأىممة ( لسب رتب السبب؟:   ) متمثح فمما بي فن مف  الإجابة لالات ف 

 الممنولة الصلالمات لممشتشم           ض ف اللمامة نقص          الميام اتساع      

 الأولومة(  لسب ) رتب    التشتمشمة؟ المؤسسة ف  المطرولة المشاكح ى  ما مكرأ ف  -22

            الأجور ومشكح التلشمز ض ف                          المشتش ميام اتساع      

   ال مح ظروف          ال مح لسوم التشرم ات مسامرة عدم      

 التكوم  نقص                 ال مح أصلاب م  عراسمح       

  لا       ن م      ال مح؟ مشتش أداء تلسم  عمى الولمد المسؤوح ى  التشتمش إدارة أ  ت تقد ىح -24

 ) رتب   ؟ول مم الأسبوع  البرنامج ما ى  اىم المشاكح الت  تواجو مشتش ال مح دلاح رأمك ف  -25
 الأولومة( لسب

 ظروف ال مح السمرة          الضغط المين                  الت ب  

  لا              ن م        مكتبكم؟    ف  الاستقباح أمام ف  الإداري ال مح ضغوط ىناك ىح -26

 الممدانمة؟:  الدرجات دلاح بالت ب تش رو  ىح -27

 أبدا              ألمانا                 دارما              

  لا        ن م     إلمكم؟  الموكمة الميام لتغطمة كافمة الممدانمة لمدرجات المدصصة مامالأ ىح -28

  لا         ن م     الممدانمة؟   الزمارات دلاح الميام لتغطمة المشتشم  عدد ف  نقص ىناك ىح -29



276 
 

 الأولومة (  سبل رتب مرجق؟  ) ماذا إلى لميامو  ال مح مشتش أداء ف  ص وبات ىناك كانت إذا -31

  الميام اتساع                المشتشم  عدد سمة                        ال مح ظروف      

  ال مح سوم مق التشرم ات تماش  التكوم                       عدم نقص       

  لا       ن م     ليم؟ التاب ة المقاط ات لسب المشتشم  ل دد عادح توزمق ىناك أ  ت تقد ىح -31

         لا             ن م          الممدانمة؟    الزمارات دلاح المشتشم  عدد تكثمف تقترح  ىح -32

  لا                ن م       عممك؟             ف  بالرضا تش ر ىح -33

 الأولومة( لسب رتب مرجق؟   ) ماذا بي فلاف  إلى الإجابة كانت إذا 

     ال مح ضغوط                  ص بة     ال مح ظروف          
 المادمة )الأجر( اللوافز سمة                       ال مح وسارح نقص          
  لا                 ن م         بالمكتب؟               ىاتف جياز لدمك ىح -34

  لا                 ن م             ؟     مكتبك ف  كومبموتر جياز لدمك ىح -35

  لا                  ن م                         ؟ لولدك مكتب ف  ت مح ىح -36

  لا                 ن م  ؟ لولدك ال مح تشضح ىح  فبي فلا الإجابة لالة ف   •

       الممدانمة؟ الدرجات ف  تست مميا الت  الوسممة ى  ما -37

             داص ممك سمارة                 عموم  نقح              لممشتشمة تاب ة سمارة       
  لا                 ن م      المكتب؟      دادح ىوار  مكمف تمتمك ىح -38

  عممك؟ ظروف تقمم كمف عامة بصشة -39

           مالميا ت رسح            الميام تسيح         عادمة      

 ............................ :لددىا أدرى

 الأىممة(  لسب رتب المشتش؟    ) عمح أداء لتلسم  أكثر اللازمة الإجراءات ى  ما رأمك ف  -41

          أكثر سانونمة لمامة                                          الأجور ف  زمادة       
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  ال مح ظروف تلسم                                   التكوم  برامج استلداث      

  ال مح مشتش ميام تقممص                              اللازمة ال مح وسارح توفمر      

  لا       ن م  ال مح؟  تشتمش لوح والدراسات البلوث عمى الاطلاع ف  سيولة تجدو  ىح -41

  السبب؟ متمثح فمما "لا" بي الإجابة لالة ف 

  توفرىا عدم                                   لكبذ مسمح لا ال مح ضغط      

 ...........................لددىا:  أدرى       الدراسات     ىذه لوح الم مومات نقص      

  لا      ن م المشتش؟  ميام اتساع عمى رثمؤ  وتنوعيا الساردة التشغمح سماسات ت دد أ  ت تقد ىح -42

  ذلك؟ كمف "ن م" بي الإجابة لالة ف 
....................................................................................................

................................................................................................... 

 الأولومة(  لسب ) رتب   الجزارر؟ ف  التشتمش عمممة تواجو الت  التلدمات أىم ما ى  رأمك ف  -43

 المنظم غمر ال مح سوم اتساع                         المسبم والتقاعد المشتشم   نقص      

 الأطشاح تشغمح ةظاىر              الأجنبمة  ال اممة والمد الدارجمة  الاستثمارات بروز      

  ال مح لسوم التشرم ات مسامرة عدم                                   التشغمح سماسات ت دد      

  ال مح تشرمق ف  سانونمة فراغات وجود     

 الأولومة (  لسب رتب المستددمة؟   ) المؤسسات ف  المطرولة المشاكح ى  ما رأمك ف  -44

  ال مح سانو  لألكام ال مح بأصلا تطبمم عدم      

 (مةدالمستد المؤسسات ف  (والصلة الأم ) ال مح ظروف ض ف      

  لم ماح الاجتماع  الضما  لم م  ال مح أصلاب تيرب      

  بيم الداصة اللقوم لوح ال مالمة الثقافة نقص      

 الممدانمة الزمارات ف  ال مح مشتش ت رسح ص وبات وجود      
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 ال مح؟  مشتش عمى ضغوطات ممارس م  عمى المشروضة ال قوبات ف  النظر إعادة تقترح ىح -45

   لا                ن م       

   القانو ؟ لألكام المدالشم  ال مح أرباب عمى لالما المشروضة ال قوبات تشدمد تقترح ىح -46

   لا                ن م      

 عموممة ...(  المدتمشة ) فلالة  صناعة  أشغاح المجالات لسب مشتشم  إعداد تقترح ىح -47

   لا                ن م      

  العمل؟ تفتيش مجال تخص أخرى إضافية تعميقاتم لك هل -

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

.................................................................................................... 
 

 

 

 تعاونكم معناونشكركم مرة أُخرى عمى 
 



 

 ملخص:

 الوطني المستوى عمى معطياتو وتحميل العمل تفتيش لجياز الحالي الواقع رصد محاولةىذه الدراسة إلى  تىدف
 بقسنطينة، والكشف لمعمل الجيوية المفتشية في يتمثل الدراسة ميدان كون خاصة بصفة الجيوي والمستوى عامة بصفة

 لاجتماعيةوا الاقتصادية،و السياسية،  التحولات طور في رىاالعمل واستقرا علاقات تحديد في العمل فتشيةم دور عن
العمل، والتعرف عمى مدى  مفتشية بين الارتباطية العلاقة عمى التعرف محاولةمع البلاد،  تعرفيا التي الثقافية وحتى
بالإضافة الجزائر،  في العمل لسوق العمل تشريعات مواكبة مدى من وموقفيم المؤسسات داخل العمل تشريعات تطبيق

  الميداني. العمل في العمل مفتشي تواجو التي والعوائق الصعوبات مختمف إلى رصد

( مفتشيات ولائية 06المفتشية الجيوية لمعمل بقسنطينة، والتي تضم )ومن أجل ذلك تم إجراء الدراسة الميدانية ب
وصفي والاستمارة كأداة لجمع البيانات وىي )قسنطينة، سطيف، برج بوعريج، ميمة، جيجل وبجاية(، مستعملا المنيج ال

 ( مفتش عمل، وخمصت الدراسة إلى النتائج التالية:69مجتمع بحث )مسح شامل( يتكون من ) من

  العمل. الجزائر تتميز بالمثالية وبالتالي فيي غير مواكبة لديناميكية سوق في العمل * تشريعات
 تعديلات لتساير مختمف الميام الموكمة لمفتشي العمل.العمل بحاجة إلى  تفتيش لمينة ةيالتنظيم * النصوص

 .عادي بشكل الميام كل انجاز مما يعرقل ومادية بشرية عدة نقائص العمل * تواجو مفتشية
 مفتشية العمل. مأما جديدة أو تحديات عراقيل تخمق الجزائري المجتمع في التشغيل وسياسات العمل سوق * طبيعة

Résumé : 

Dans cette recherche, nous avons essayé de savoir le degré de l’application de la 

législation de travail dans les entreprises, et la nature de la relation existante entre 

l’inspection du travail et les travailleurs, et de mettre la lumière sur les différents obstacles 

auxquels sont confrontes les inspecteurs du travail sur le terrain. 

Pour ce faire, nous avons effectue une  étude de terrain au niveau de l’inspection de 

travail de Constantine et qui contient 6 inspections wilayales à savoir : Constantine, Sétif, 

bordj Bou- Arreridj,  Mila, Jijel, et Bejaia, en utilisant une méthode descriptive et un 

questionnaire comme moyen de collecte de données sur un échantillon qui compose de 96 

inspecteurs. 

A l’issue de cette étude, nous avons montré que : 

1- La législation du travail en Algérie est idéale et par conséquent n’est pas compatible 

avec la dynamique du marché de travail. 

2- Nécessite d’introduire des reformes permettant aux inspecteurs d’exercer leurs 

fonction. 

3- L’inspection de travail est confrontée à un manque de moyens humains et matériels 

lui empêchant d’exercer leur travail.  

4- La nature du marché de travail et la politique de l’emploi en Algérie créent des 

difficultés et posent de nouveaux défis pour l’inspection du travail. 

 


