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2 E. Cohen., Op.cit, p.131.

® A. Fernandez, Les nouveaux tableaux de bord des décideurs, 2°éd, Ed organisation, Paris,
,2000, p.41.

* Idem.
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pratique, ses perspectives et ses probléemes, Dallor,1975, p. 1000.
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% R.M. Steers, Problems in the Measurement of Organizational Effectiveness, administrative
Science Quarterly, vol. 20,1977, pp. 546- 558.

101



Aadatl) Xladl A Jadl

.Quinn et Rohrbaugh (1983 ) zsi 2 —3-3

Aihie sem 3305 5 Al L o et Alladl Ay b zdsad 134 ok
iy Apalatil) Aalladl) wpid L Alpall [ el (el 3 4lSas 380 5k Cona
Llladll o s (Says el L s T jne 5 Goondl) pie 5 U)o
Tl il o sl g atlie 5 i) Clalad s i aadd Ll el
Jcl (o oagine a5 ndliadl aidl ziser ol 3 (AR Tedanl A3lladl
[ Ja0s tadlaa 3 b Asie Jlee 15 DA (e Laplasl) Zlladl) L& 5 «Campbell
Sl gyl oa s

o el B oy oaell Gilga g 4l )y Quinn et Rohrbaugh (e JS 2B Cus
1. M e e e e . e oy Yee
:u%ﬂ\wwyuyw‘wu&jcuw‘

5 cogialy 5 Olalall L Aadiall 53 Slaa) ey 5 i AN dagl) -
aadl b agiben 5 agieliS 30l Lo Jaal

LDl b Aadiiall S e aey dakiiall 33 alaial a5 ia ) dagl) -
s Al G e 8 e Las e Jaall s el Al 2 o

Aalide Llal (a3 ) et JSbed e e s o Sl ol 5 AT dea (e
RN PRY

AN s Jad U el e B0 Al s ) Hlaial ey taalad) JSgd) -
eall alai 5 e jaly

210 -209 = oa o(bbadl g el ¢ )55 o ella Lt

102



Aadatl) Xladl A Jadl

) B8 e el g @Sl Gldeay 3 Y1 Slaal ey el JSagd -

.Lg)';\

D) Alladl (W A G gl a0nd el e e sl

a5 zisall 13 ey (Al clidal gisa ) AGAN Aigd -
5 Aad Y] o S ad g L oall dSied) aladtid a3 I3 S
sl sty el luld) cdeall o paliny giy s calelall ki

o 5D La el s A e s(Aa gibal) AR £igai ) La AN Aigpad -
Jsanll 5 sl Gas ) aDE (e dadiiall Cangd 5 el S Sl
Al (g el (Kia Al Al (e 3 sall e

o 5D SN s il ey (AN cillaall gigai ) AN asad) -
DA e LS 5] Gias ) Al Giagh 5 exalall JSiel Hlasid
LA pia s ciagladdl 53 5 JlaDU S ol g

02 e 5 A 4n ) ey i(0ELD Cingh) ) o lAY ke -
5yl 5 bl Rl sali) ) 48 s daliial) Cangd 5 sl JSug)
RUEVOV BRIV IS T JEC T

Gadlie J Aaliie a8 e 0SS W A ) 3L sa e Ladd
by D)zl o giba) Al zise Sl BRI el 23 e

21004 c@_)d\u.nélc J\_,&L')g@\.m.al

103



Aadatl) Xladl A Jadl

Gl o (6 zasany aia¥ o Jsill (Say QA L0l Cangll 73 g (Sl
Glleal Gl e 058 a Al A8l alaay) (JB Juw e 5 AT zasa
Aca¥l 4 Ll @Y 5 sha Lol (e dudliad) adl Jiae o8 agde s LAdala)
8y Caatl) Aad) o Il (S 5 Abadatl) Zlaill LS 5 e aal s o 3saly

Adliadl adl om0 e Ales’ o Jaadl 13g]

.Morin, Guindon et Bouliane (1994 ) z 3« 3-3-3

5 e dadil  pigd) y Kiedarl Al sl masty Aud AU bda Cudial
M aadanl) Lladl 5 ol el 3k e a ) s (Morinetal) e

Aol el Jinii ) Apala®y) A ial -

zlod (S canjh ) 1 Ailad) clBall dupae) Lelaia¥) 4 ial -
aelall Glaal) 5 20 6l Gl

i) g olidl adan s Aalaial) et :AbaUAT Ay jlaa) -

Jie L) cileleall Gilide slia)) g angi A rddaliudl 4 8 -
asinadl 5 AT o sl

:zg‘z}w‘ mhﬂ‘ﬁ?""‘jm"’ia"-’jé“)ﬁ)ﬁcw\ G:Jjazd\c\:ﬂgj

! Bouliane, Guindon ,Morin ,Mesure la performance de I’entreprise , Revue internationale
de Gestion, 1996 ,Vol21, N 3, p61

2 E.M. Morin, Les indicateurs de performance, Ordre des comptables généraux licenciés du
Québec, Guérin, 1996.
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!B.L.Simmons, M.A. White (), The relationship between 1SO 9000 and business
performance: does registration really matter?. Journal of Managerial Issues., vol 11, n 03,
1999, p p 330-334.

2. C.J. Corbett, Montes-Sancho M.J, Kirsch D.A., The Financial impact of 1SO 9000
Certification in the US, An Empirical Analysis. Management Science, Vol. 51, n° 7, 2005,
p p 1046-1059.
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Afnor. Septembre 2006.

113



Aadatl) Xladl A Jadl

it 5 (0,92 ) Loadaiil o 5N 5 5asal 5 Al Gk Gn A8 dlayl 3D
39 8 Jleall Aaikill ASLEQ DA G 280 3 sall 58 31 o sasad o
Ot ) a5 Lee aiadl (S 585 Jaall ol st 5 ) A
Slo Usanll cillline o G A c el Aa0a) IS0 Al Eadanl dlledl)
GG ¢ Jlaadl CeliS (Jaal) aslasi e cilidSad) Ll 2000 :1SO 9001 33ted
el S8 3l b i) W el Culpa Gmlisd 5 ) sl
Tog s A A cgenl (38 (Jerd b Gread cJenll b Al ally
S 0Ceal) ) 3l
Jymanll 5335all 5 )3 allay Galsi Laal 3l ) (Kar 4m e Gow lae 5 adde
ool e DU Gadan) el 55 8 2000 : 1SO 9001 siled e
Glalee 5 i JalS 3 5ol ool Guki tlgal y dgde o ) goaludl
sasal Jen el Guantl) S iUl Jlaadl ASLEe 5 e chudual
e Sl s 050 o S @D st ldugal I IS Al g5
L) L ) a5 sasall (e Lo s v pilalas a5 il sty < sk
b pasall ali G )l Gy DA e it o S s el Jad
ali) 3ah) b aable Lee casally gl RV DLtudls il mgas
e Wil dadi e aad (e L8 L clgillad s LS 5 cilesal

el i 5 el (el dadi o L) (B8ad s <9 gl (40 dan S

(2000 :1SO 9001 ulxall ) 5asall 5 o) allas Gkl Sl Y1 Laadls LS

LA 3apal 53 s Al ssha Lo ) 5 TN 3 sa s Sl
S5 el il oYl B e Lingd Gl N clieadl ) ALY
sgiaabie 5 plalall A8 Loa aaall Jaay) Sl 5.(1994 :1SO 9000 ) 332l

! Zahir Yanat et Farid Chaouki , Communication sur la contribution de la certification
1ISO 9001 version 2000 a la compétitivité de I’entreprise Marocaines : cas des entreprises
agro alimentaire, 22eme université de I’été I’ 1AS, 26 et 27 aodt, Lexembourg.

264ua <2001 ).m.\ﬂ CJJAS\ J\J c‘s{:b) dasa :\.A;).a ‘M‘MY‘ I K| HEEPEN C'_\:\JIA} JSJL& -2

114



Aadatl) Xladl A Jadl

Gos ol g 5 Aadaidl b odalal) JS sal Cilaad) sa s el a0 a9 s
a5 L) A8 el il (S e el S5 LS el sl agd saclindl
Ja sk g el s

by Gt iy il A Juead e e Gilasdl g Jalai
Gui e o) i L) o Lo 5 dlageh 5 atlaig O planl
pens) On g s Ol Gk e Hldiall g LVl aa el g (plalel
Aabaiall ol 5 Allad cpreat Gl 5 Aalaiall agiY 5 e 2 5 K sial)

115



Aadatl) Xladl A Jadl

s Jadll DA

on bl Al DA e Gedaml Tladl asede Jead 138 s
alad daad calgla | CJLA.IS‘ alife A jog Julad agia B uha&\_d\} ¢ panldall
N 5 Aeladl b AR s Lo Ayl aaliall G5l 55 LS L Leuldl ¢ S5a s
da 0 o g snse 4 o KB 2l (Ka o sumsall il (aal) 2ny
elad 5 i Lo 1Y Fanal) ol g Al AL paa aleay Lee cdiaaY) (g Adle
Aoy Lsma s adl ) skl @l dygalall of V) ALY Cludsgal
<& cM\j ISy adadind Koy oA zdsall Lol st 5 Addy 5 A anlia
leadl y daliia §f Alge JSU (f Jliiel e ecilalaiall dlad 5 delad (20 apl
Gl (oAY) clilisdl A e st (Ko Yl g oalal
Agie Ll 3 a5 CHEED GRS lelal e i ) Cila

Dby 5 2l dm g asgie 4 o dAlsh sadd Kadatil) Llladl) o sehe ysic) N
AU A alS o AT amlie 5 Ay aseid Cidlpe a5 sl dsa
Allad) o sehe o) 2ad cpa 8 Ldaid Al AL YL Gl iS5 cadlelSY)
5 AL Sdsal o 5SG) e Joa S bpealaal cllligall 8 dedas)
Wla Gdagall Gallad Jpumt 3 Cumy cieldin) 5 G e ) oLaid Gl
S8 el ASaY xn e ) ey 055 5 03 e Sieie asehe L e
agilise Zladl o sinse (uliy agd et 313 8 Las

La S 55 Abanlatil) A3lladl) Aallae 3 ABS) J20ad) he 53 sl dnis
cilad A gt g i Gl o) sl kel o Colaad) L A 5al 5l e
JalSia ) & el e wsal) ed e Ladie) 3 Jaladdl PIA e Zaal)
Al d e 5 e O ad 5 Gins ransy Taanlaril ladll ol

116



ASTASTASTASTAS ATV AS VATV AS VATV ATV AS VATV AT AT AT AS T ANV ATV A




25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

A0 5 cladusal) B 3asadl Bl g aal B Juadl

30 e alaiBY) Alsall s (1990 Ay b Jalasall sLai@Y) s ja3
5 ea Al Ll e i Lim ol B o) Gadls clheny ot oL
dmp s 5 o du Logy ot 2 o gk ol e (g il ¢ AN
A e sl el i) 5 Tiau ey V1 AS)E) KEE e el o8
£ 5 (O MC) 3l Gallad) adiiall ) alocadl &aay il 5 (s )
L) Lpallan poy ) B sl Aadliad o Db dand 5 £ ddlie e ol
sl
I il b A el AlaBY) ciliigal el Aaled LAl G e adde
2000 :ISO 9001 yulae Gauksi 5 5358l 53 Jalaad aud sl Sl aai Yl
b s Jrski 5 oA Lkt 5 L e aatl Jalall Cpuenill Bagl S
5 e i DA o oDl e ) AaiaV) 5 Aladl 5 Lalladl (3]

elalinl m i g el ) B il

sl el ) o5 al @l sl 84050 ) deSall clee Y 3 8

5 sl st Jae b leaed 5 Bihg) el msedll Faga el )

G A bl a5 5 enill Jald [kag ol ol A e clld 5 (A4l
ksl S Alead Gl Mle i

Cliigall 8 sagall a5 oo ALds 5l elae) Jylad duadl 13 DA (e
Al b el DS I TN e el 8 GOk Gl g o el L)
5 el oY) aal 5 cuil kgl dgnall Ca et ol b Gl slis s
Jsmall 5 agal caled Y @okind SO ¢ el WL pull ialil o 6
Alas 5 sasall 5 ol Gaudat 5 AalE) Ja) e (I a6 a8 5 (LS 5 lede
il Lk 8 38 s

118



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

Y b i) 4lSa 1-4
Sl b Gy slai 1-1-4

b Badinad) LD Jglal) il 5 it Loy allad) Qa6 salll
Siae COERY) 5 o) 13l Cuay ccilaiil) GBS 5 2l ok delua
Bt oS a8 ol Gl )y cadlsal

(s obeia) aa) 5l Iady Gigjee g LS Leliial Llaal olS sl b

LIS Las 1962 J8 DU b L o)) elial gl 1 T
4_1;.1 ‘\:u.u)s )..3:1\“ 4_15 FRVNEIA | )...ubud\ ool céuu)ﬂ\ Al

ARy ielial LSl 5 ull bl deaal oLty 3 1973 A

sexall 138 3 e (1966 2 DU b il ) ALLE) & patl Aileadl A ol

e liall o lial) Baiad Y ISIL L gie OIS Jama (81 seie 4l die 4 22

e b Tahagl IS clalga) Kb b siies () ) saall Al L <)
Agiiat 8 il ) Leny il 32 sgaal) e ZadY) oSay Lpoalisial

L s) i€l olaily S 3 il o3a 8 Al Ll o) e sl S @ LsaYl

D) 4 g Al L 12y AL cileliall gl uld diay @l s ddal
(s S e Jashatty cueadl ) Gl sl Sl o LS L5 3a alaBY) b s
T ) S CSRY Y T el s el (S5 5 e L)
(o bl 32kl S QEY Y ASIL Ly o A (il sad) il el L D

cie agall 5550 Eile 3 TANOR (apill ik sl dgaall Alalae o ould OS5 jaill oda 8 adiad!
sl ida gl dgaall 1 jaadll L2002 ails

119



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

o Lelaiia iy 5 3050 n)) Keliall il al L cales ) Aa sl el s
Soiad 5 Lol LB 8 Jleidl e e Lha | S le a 0S5 el
DU G w25l Lkl Heliall caasl Cish e il da ) cilatial
5 L5 thae s e g paliad) (Bl pae s Al 5 clealiy b Al Claa g
JS o ( Les vannes ) il cilamiall o3 e S5 3 ZBY) (e 5 b s

i ) Lol (e 3858 ol (pe Al 5, 8wl (3 aiaally Lealiy 8 s

claiiall o3 (S5 Al (DUl ol olat¥) oy Lol ) 2] Bl ey

o VYD ST 8 S o aeat Bale) dey V) il g alay ) 5 P Dleives 2

bl el S A Gl (e Bacinall plaall Lo ol 5 il o3 Ll
P Leatia (S Al L) Y g cldia) dls oS ) 5 Ja

Calida (T pumpall JlS (b (g0 50ELY) sl 1w Jie Sl

e Gl L G geadl) e 5 il Jaia¥) Ga o oIS eliall LLal ¢ 4 3
Gl e aaal) Catind Lla i G Lew A0 Leadan ol gladl g Cilidandl)
Op s e L il Gl G sl Jal e b s siedl e
Do cilal 13 ek 6 Skl G 5 elial S 5 Gudll il sead
m&m@hj‘d}d\ i) ) Jusy) &y&;eéw\kw\ il g

dhu.d\ oLzl e Miise ( IANOR ) u.n.\.as.\ﬂ A Al el cL) 5 1992
Aaeluall SLIb

"Necib Redjem, L.’entreprise Publique Algérienne , Socialisme et Participation, O.P.U.,
Alger, 1987, p.82.

2, Brahimi Abdehamid , L’ économie Algérienne , O.P.U., Alger, 1991, p.245.

120



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

A il il gl agaall 24

ol couEll 1580 Tugd s (TANOR ) udill (5 al agaal
) Gl sale) ) 8 <1998 s ad 21 8 # )3all 098 — 69 a8 (ST 4 g pa
(( INAPI e liall LW 5 Guaill {5 5 32l sgaal

ALl ¢ st 5 Helia 3 5 dule ddige e 5e ( JANOR ) agadd
sac 5 il adl Aliadll el ga 5 Acliall 5 ) )y lay Cnd a5 il Bl
i (5 )omiiall Adae 3aledi ia (3a ALy (ISO) Gupill Taallal) Aalaiall b il

D& Ge s25al pi ol Gl LS e s &5 580 clailipall Gy 2gmal
e 33 Q) claal a5 e DU b Y1 sy L s

sl 5 pmny Lefege Hihy a3l 63 (IANOR) (asill (55 3al) gaal)
A s counll i gl) i) iy b Gl adlee it 5330 3a) alad

cilly 3laty L il gl Clalall apaa

A ol g e e

+ il Aidaiall e gladl 3 dilee s

5 lail 2 il galally Al Sley) Ll s

e gl O LS 0 el Boalad) Al ) 8 alli jshy TANOR
Cash e Gy G0 Jure 6200006 ST GElai®Y) oOleall Jgliie b

. Www.ianor.org : Gl il gl sgadl) 1 jaad

121



250 5a) cilissal) 833 sall Al A Jaall
G sin S ) 5 LU cpualae Calide Judi 5 chudite 140 (e iky wa 700
) ) gine Zal s Balle jLee 3Es 320000 L) HLaYL L pe [
5 ol Cpalie caliae & CSH (e B S de gene g Adlie JSLIA Jela e B e

sl e Jseaall

Ldle " 450 a)) Lalai) lipall Jilie 8 pms dendd (fi s AT Bea (e
mos o o Adle a5 ( TEDJ ) " gb " &bl uleall " Al
oo JIE L jla ae) gy e gl L 1) Ledlenind o e Aadesall Joasd ccilaiiall

(01 28 Gald) ) Jlaaiadll dalla e clatia o L goas Jldial

a2 DA (e cgile il gie) " il e olull ( TEDJ ) 3algd oy a3 oSy
e 3 Al il ol 05 s el i sgnad iyl (n 5
s Woayind 25 ) &) (ailadl] 3ias JS5 ali) 5 ( TEDJ ) ssle Jle
e el il 6 Asend) 5 olg Al uled) b e uled b

Mdall)

2 b Ol (5 59l send) Leay ) cilessd i

plad) 5 e glaall eiall y Joal giall il

a1 5 T el uleall a

ggle Jpanll 3 el S L e 5 ) sl Gapliall LSEEY) o5 50

omlaall Cabite b el W8 s (i G2 bl Gasl

o2 8 Y 5 1 (s sl o cileUadll JS b Gl Jlec] 235 daiie
Aeams i A Banall Ganliall JS e Jgemal) o ja el
mio 5 sasall 5 GuEl Jae 8 llsal ) Ase S e dae) -
Boleall 32 eall Cilalgd

- WWW.1anor.org : : psdill ila gl sgaal) 1 jaadl !
(TANOR ) (upill (5 53 jall 2gnall < ysia t jnma’

122



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

o et o Lt e o cilogbeall 5 cillarall e dBla S Qi 5 Ld
bl sall Aigall e L)

Assistance / conseil

.Q:a.z\.:ad\ ERWEN )ﬁ\.:ud\ 63\)5 e
e 530 O 385 S Jsa iy e 5 obe sa s el ) Jlie Jilad

Ay 552l 59 Sl Al Coledl) i Ae Gull (5 5a) el

ler o gime el dnile 50 a 2 O Ay maay 5 2009 diw G ol

fualad) 258 5ad) ciludesall puad 5503 Gt ) Cangd saall Lagall o3a LUl g
Adln S Ledea 5 daladl

il Ll oyl 8 g i) oY) 3-1-4

Golai®y) sl [adYL 5 Llaae 8 G0 5l clilesdl o ol
an) iy 52 5 clgi ) 5 e jadi galig Gkl il (il sas 435
Clgall ads Jal e 5 BTN ulaall s 3asal) 53 Al Al cillial
CLLL Gyl (g &l 5 D gl IS Conmy 4 5 38 il 453 5a)
SO sles o Jganll 5535l julae Gubail ciluiall Lage Jsgasll 5,9 50l
geaad dal e JEIL 5 el Caliaad sasad) dadily 2alal 2000 : 9001
G5 Lm0 cilo iS00 530 clin Al (3] o il 45 5 jal) cildagal
leie S35 a5 55ad b oSail Lnal 3y b Leaed Jal (0

Jsn Usli 1989 e cllich Jiall 1 isi@) 5 g st s giwall Lo o
21 33l b S s 52004 Jsa 04 sl S e alaad 35 Gl

123



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

ilad) al e son s B o Jaeand 5 el Llas o e
1 o .
Pl 0P g

& ) slecadl G e Al el Ll e S 3l 5, CaiSs —
i jlail] Liallall dalaial

ilea 5 bl gl Las3 ) A AE) clialsdl 5 ulad) Sl -
A g gl

A et Dbl da 3 laca —

bl UYL e el ) A sdad) all) 385 Ge 3a) 5 A e Lilia)) -
o) a e dllgil

S 5 IS0 9001 33gddl o Jpwanl 5 upill Ml acal) galiyy o
el aldll 5 el LlaB) Clawsad allal Al daads
3005 <ok (e 2000 Aiw piay malind) 5 Al julas g 335l julaa
5 3l 50y Sl ek b A0 a) Cliligal A8 e Cadgr cielial
(Aabad) 5 Ealal) B sl cilidasal IS e Gl 5 Baledl) o Jgeaal
oSl Cuaiad M8 5 Bl Jide e A5l b cgeas G Lega
skl 5 el 1 Galat da) e afiie Jble 50 @ )3 Adles) Baclisa
st o 5le 300 &3 Ale Bacliue il gall 2365 LS L uill ik s ol
IS Ll (10 % 50 A s ) 5336 o puanll 50 5a

2004 51527 41 232 Ayl 4 seand) Ll 53 pal ¢ Gun@illy Bleid)l 04-04 28, gl !
WWW.1anor.org . sl Ak ol sgaal) 1 jaas 2

124



L5 5l clidugdl L sasal) A Al Jeadll
Clawssall A sale) 5 aed e Y o B deSall Glee LS @
6 o saledl o Jsmnll 300 (ali lae Guuaill 5 il 5 diacadidl
asa dlae 8 i) sae i) s Aol aa)g s () gl
e S 2008 diw Pla claledl axe Jeas Cuny ¢ % 180 sy cildlal)
paad AVls 2e il by 2007 Aas 4 osaled 450 e Adle 878
ol mbie s lia Gl G 8 5 Al 18 Jiie Alls 346 cildlal)
Ak duwple Jlad law e sl gkl Gl aea U (8 Lo
ORse> (RS e 5 cAaalally &) de s Anday (53S pe e 5 il

JAB 5 dudaidy o 5

Bagadl clagd 2-4
.(La certification) 825 3algd o Jganl) 1-2-4

sle 1o 58l AT1SO 9000 saled e Jsmand 5335l 53 Sl Buls
Dleall adie) A5 5 a Adie J i ) s ENIEM dadusall DA e 1998
535all Laldl el Jlae Gioe gl @l dia <1994 : ISO 9000 4 53l
5 lalli Lio chane e Us sale | 575k 4750 jall Gl 5 e o
Fdlia 3 jaaad ciligall e Jiali (e 4im i e paail) Llis cilalial
AS) Ll G ) b s Al 3l san LU adlae) 5 £ua) el
c el Gdlall dddaiddl ) slea™U il 5 g0 5a 5!

ISO 9001 525a)l cialed e cilians ) 550 5al cldigall aae &l 3
e Alie 450 (Rl aldl 2004 o) ISO 1400 Jles 5 2000 o)

Sle a3 DA Glabs adl deluall yhs 48 e < 2008 /12 /28 anal ¢ slusall 3y a ¢ o 2!
- 2008 258 14 il bl o sl

125



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

dla;:' LS c‘\_‘u.ﬂ‘ BJ\J;\ 'BJL@_& é.c— @Lj ‘\.u.ujao 370 Cliast LM-U ‘2008} 2002
(A e 6 Adle) el illas saled e Gilas st 25

Osle 5483 Clilisall 038 ¢ sane A8 el leoanads 2 3l AL A Josi
ISO 22000 julas sldicl U Gudill (e 33 Jlae geg s 5 ¢l
OHSAS  aaal sliel ) Ayl cluiuse 05 aial 330 a0 (alal)

Fialal g ol salall 18001

(TANOR ) Cusill 7idasl) sgaall alall unadl 35 slase culd 2ese Coun
ol Bl 5 il gl clidigall Jleal) el ae &lhe las Cima 2l 3 o8
J).;j 9 ‘4;\‘)3\‘335‘ L_iLu:.AjAj\ Lsﬁg.l};“ 3\3‘.93 ‘).51.\3 :\Jjﬂ\ &_.QJL UA MJJ.LAX\ .J}@AS‘
5 AL i) b sl 138 Fieliae Jlnd) e s coul Dald Dl G
ALYL 5 ) e el el ) Gemial 04 —04 056l Ja0 ae Lo
e Jpmanll 5 325al 50 Al Gadsi ) Cangd ) cildaall 3 iadl sl Y
o AL 3l e Alalal ciliiigall s Cinm Cunpla ) (Sar 5 L3aled)
Al e sae A oal

2 a) sl Gl e Les) i s o) Lliny LK) 3 jaa) axe —
Joki ate a3 s Lol I3 b gl ciludgall ddTal AS LA -
Al aga s Y oY) Gany g L Gl

2008 JLeiny) 4 5 gdelicall 3 ) )5 Cleloan] @ jaadl !

’Hocine Lamriben, Normalisation en Algérie, journa El Watan, Article paru le : 29- 12-
2008.

3 g -
Ibid.
aadl 2008 /12 /26 ¢l sl Audliall ol i 131 53 sally dlae 4y 3 jad) s sl coloe J¥ 4
http://www.radioalgerie.dz

126



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

aalgdl) o Jpemall K jla 5 i 6 salll 555 0 -

53l e Jgeanll 5l o cililigall aé i A3 awd o sha pde =
Al el b

500 atiis (sle 500 ) Josi 28 A el A4S -

S 5a) b ) o sgie Jaguss 5 SleW) 5 Gupenil) il ikl dgaall Jglas

S A JS 8 5. (sead 5 bl (st o Gl ¢l allsi s DA (e
sl D 2D Jlaay)

‘)M319u.uﬂ.\ﬂz"fk‘5ﬂ{ajéﬂ -
oS 14 Gl L sl -

WWW.ianor.org :ouill il ol dgaall adge: juad) !

127



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

Jialgdd Ao Jgmanl) dilsi2-2-4

Jal e Qmag cadiin bl 50 @ a0 Al Glaclue de Sall Cuaiad
5 bl 13 Aol 55 Cijh e Gl iy i gk gy Gudd
.3&)#\3)\3)6%533)#%&#)

Gl Jall (€ Y e salll Gluwsall jumy (saledl o Jsanll ) Al

o8 aaledl o Jsandl ALLEN 5 el 3 el hli 5 A8 e 8 Gacadie

e Lsssall QS (anadie cilud jn (€e Giladd ueli o (A L) A6 Ll
cadis (g sale 500 5300 Jss sy

A Glaal jall jlia a8 lgade dngall Basall 3 )Y aUad okl 5 auay e

Al W \yhmm A A0 salgdl) J dlaalyl) dall)
- b ‘) o ‘3 -
:" 'E "}:. - “ j‘ !\1. . - e “] w...~

Gaa Al @) el b el cllatia s dagal 5y g e

ZUY) e 8 il aSal Aagi 13 5 o aelly Al (RIS (ans (e sl —

A sall s

il DA e da LAl G e J i -

'Article publier par web master,11- 11- 2006 www. Algerie-dz.com, article 6079.ntml

128



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

!3agall 43,0 Ja 8 3ial 3-2-4

lle Jianall i) (s Lol rans Lon sasall 3 n cliad 55 ol ollia
sal clil el cadd 3 kil Jall o)) 5 cailaal sasall daa Uy 3
Cish (e 2003 daw V) e dleY) 3 Al 5 2000 Gasle i s2sall 25 5l
e b Aal odn Galls 2002 Lila 06 b 52 5 (s365 o s e delilall 5 )
e s al s3a ,0ed B 5 el hiw ) cllaiial)  ciludigall da gide Al
CAdeliall 3 ) yyayh

daiall ALkl Wocbisd Glial U8 Ledd sasall & el s )
lldagall 58 paiall p Al giall cilidagall 23 Qs b Jiaid 3 ) e Jpaanl
Lew ol Basal) ol 8756 Lol 8 e (pe LeiSay 53 5 5l
Gilida 3 pall 20 el clligall Alai 53 3 seaall aan o3a 325a0 5 s
i Al 038 8 ASLE 5 . gl
Rl i Gk sl -
Ol 13 el pall g iaidal (e de gene ol e Anlusall Ba sl ala s -
5sagal Gl skl sl et ) 55 a) e Jsmall dal G dudldl -
aisd) el gai i
335ad g st b Jland guan ol 5 iat -
B3 gall 5 ey dudugell 3 ) ga aac s —
Al SB35 s (5 e ALY g -

' Manuel du prix Algérien de la qualité, ed 2008 .Ministére de | industrie et de la promotion
des investissements , direction générale de développement industriel .

129



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

DA gall menn Baall 3 s e Jpanll

A Dy a2 o Jpaal -
A 83yl -

A8 yhsalgd -
ol e cilias ) Gl gl cildasal

Japa geae Gle (a3 2003 525l 4 3 Jall 5 350l J V1 oyl -

Al Cpe cCoiandl Ayl gl Al 12004 0 laay) -

.BCR 4uugall 1 200508 Haayl -

2L Ak gl) dussall <Enasel el 12006 o S oyl -

Gl JadY Aesen) Al (ALRIM dawsd)l 12007 Gueldd) oyl -
Ggaed) il ) <) jaead

Jall 5 oadll dphgll dwusdl (Transmax 4wsiedl 12007 (eolidl oyl —
i g A8 il Lo jp et ) 5 Al yeSD 5 Leliall il jeaall i)

WWW.ianor.org :ousill ik gl sgaall adse: srad)

130



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

cliusall LB 2000 :ISO 9001 sasall 33 HUai 3-4

Lo

A sl

Sleoead a8 Lade) &5 5al cludasall 3 sl daal a8l 5 Al
Cadie) Gliige b asall st ae daaddl UG 5 G ) il
ARy couEll gl el 5 Aelial 35 b calshue 5 32l B i
e Lli Zal 13 5 ccludagall sda 3 Basal) 5 ) alay (ki Jal je paad Caagg
sasall 503 WU Gads B U Gkl e B saa) sl Al 3 G
Jaall aladl L) e

8 2000 :ISO 9001 3asal) 513 aUsi sudi g 4ald) Jal e 1-3-4
A elaiwal

saled e Jsanll 5 2000 :ISO9001 sasall 33 allai Gl sl
Seasl 13 5 &l Dola®Y) Cliiia) GA Fial) il gl e Al
ey of ald e Uadl jid | LA iy eum 1 s ol g o3 ol dels
2y 5 o3sa) Calite 8 AR 5 Aia Al ddlial dgal ge 5 Lllad (et 8
il ae Jsaal Gl Leald

8 e ) Aalal) e Wbl ot 230 300 cildgall 6 oLl 13s 28 5,88 of LS
STV Y alacaiy) ) kel S Loy ) A L) el sl
O Ayl ... 5l el dadsiddl ) alaa¥) 5 3 sl dadge a5V
Slo 33l Bmi ki |eaaal gl o3 aeae Jalati i) eSleal) e

o Lia) Lo 2t Al Tagall Jas il (e Lead 33 5 Lead)y e 5 siane

131



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

gl & 2000 :ISO 9001 _uladd 5 535a) 5 i Gl Zle o
LI Jal el

Bagall alas Gulai ) 8 ] aey cilulegall o 1B gad) B 1) aUaT ALlE) ) B -
dasiadid) 5 Al CilSe g Ui dal e & gs dallia e eyl
CiSa loal @y By 5 sasad) dedal A8y el cluligd) A8 e
A s s pan el (6 e ool jad) Jiul 5 sl

o Al A0 il U G gae )Y s el el T Qandl) -
aaa] & g pun b shadll s3a diad 5 .2000 :1SO 9001 Adual sall cililbiie
L 5 sSE g alatisale) (e 4n bl g L

Al Gy et iy WlSa (6 g3 5 Bagad) o JM;M;,:\ Oaadl) —
adjgj‘ M\.\.wj 2000 ISO 9001 J-ULMS\ k_ium \ssj 9 oijaj\
o Dand) il Gl ,:L.,:.,,jdg

Congy ¢lld 5 dalide Y g3une agd <l ) sac ki :Bagadl BaLd At cpat -

& A \Mel.g_ad.m.u} cajal\w\q\el.huu\@u\)kﬁ\ds&)m

ML_\LLLM@A})‘)MM\ L.\ULM&AMS\}:UM ¢33 gal) ol 30L8
.33 gal)

2000 /9001 s 5¥) Fhual ga A5 5 0 3o Aslial Foa gan) Fwerpal alhis 3als) i sus o) ) |
197 .= 2007 ¢ sl ?}l‘: 5 dgabaiy) ?}M\ IS Al daala ¢ Hitualal) 3algd dgﬂc‘):ﬂe_)su

132



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

Fudagal) A e dfege [oal Ci€a o alaieWl @lly 5 cA8 el g cpaSid -
u)h\mﬁ)jaaw\écd}ag\jmjg\ 3 aldai (gulai dilec 8
Danills Sl Y alaYl 5ol (oS edas B o dallidl (e
LS TCRF R~ VRN WAV JCT I CX IR R A
) Lwsadl) ALLa) @A)y Claalall Sl @S il Lea ke
Gy el e b sadiaall adiall gy asi ) Gl AEL (sLianl
Lo DU Gl dae) okl Sy el mpeail 758 6 S e
Ge e GusSi b Laf G LS L dead) ok 5 sl sasall Jad
Al Taal agasuatyy A AL claalyall ALl el Yl
A G Tl aa)

J\.L‘;)]\ KY Lg :2000 :ISO 9001 3aad) 54 el.B} éﬁ\f\g BTSN Z.él,ya -

boa sale) 5 Glleall waad 533 gl Al xia g0 B sl 33L8 A3 (5 58 18

il delia 5 claldl 5 CelaY) ek el 5 Al Sl
ol b Aeaiieudl) Adksd)

Al e dal e Uays ol sl calsl) cldiad a0 gl -
5 AU (e dganae 2o (@) A at e BAELY) 5 Adigedl g lal Jaad)
edal Ll Al b oS s o o 1 eUaaY) e QN o Ll
el Sl Bl 08 ma in ) Jnill 138 iy 5 233N
5 b JS 5 B alie Ay A2 sl Basall Bl aUas ageal
Cladinl (530 & jee Uglae o Aayal oda b s35ad (o Slaal Laat
gy ool 5 auaal HUail poalaal BN 038 [ padiinne

133



250 5l el L850 sal A8 A Jaadl

o el o3 Gaax(  Audit a blanc ) sl ALla) claa) ) -

5 clanhpal gl e g oy ol iz MU dilhe e S

Tl Jlae Y daen 33l 3 ashy ccilall o)l e 51

colS ) b e, G e WA Ge a oS ) LN
Alghe e Leitla

Ol day t(dgdY) Aaadpe ) Bigdd o Jsanll Lkl daa)all -
cwndl AU au 5 Aelia AW 33l i sliael 5 Aalall T padl
e ) S e ALl 5 oLl ALLE) Claal Sl i (e WU
Bacine 4050 Aaliia Cigla (pe 33led) o Jpean Gl 3y (38 el €Al
50 Al alee cilillia ae Gudisall aums 53 sasal) WU diilas Lo
G 5 ) daal el il e WU 52000 :ISO 9001 32521
sl JS g 1Y 3alet)) i ¢ saal el L) Jias

s el sty atlia et sasal) 5y Sl g call) Alua -
UL ALl 3agall cilaa) e dasal) Al Alae mg abdlly llig ol
L i) Gl e 35 Al 4535

Sle) 5 wal 5 el P ge @l Plhid m saled) e Jaaal s
O el 6 e ) Adlsa) $E) e 5 sl JSE Rudigal) ae cplabaial

Al o)A LS o) cililee f a ) @ Sea 5 Ll el clile
Bl Bndla Jad Cangs <l sin 3 IS daal Ll Bale) Ky

aslall i piiale ALl Bagad) 3 43 o 93N sulaal) Chada Ay pded) 3 ) el e S a5 5 S5 !
10202 2004 ¢ 3 all daals cdpalaidy)

134



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

Aagall) L) B ) aae WildS 2- 3—4

5 L a) clulsd) el 8 Al dalaly) 8 38 a8l e bali el S
’I&Lﬁéu‘nﬂ\ P el @ A

08 b 3 5a) cililsal el o s Gumy rdpenl) sal gl Gl -
G sal Ge 2Tl el clllid G Llsae 4ns e Jox
SIS s e 5 s olad) (5l gl e sadias J) 3 ADIELY)
i) gy A ALaY) Tl lie¥) e 330 A 5 L5 il
asih S5 ol Glidisall ) LS L AGeEs el dudlie (e alaay Le 5 ikl
Takie daio (sl J 8 peian 5 Bme Hhmy GO Ly (s siandd i (5l
cpgie Lebial u,43\ Gl glaall

b e il Ak sad B0l clilsa ailall ped) ax -
5wy sl e Y el Gl e Ll S5 Ak e
53 e orl) ) Sl JS (5 fiase o T g i) say Al (g0 02l
Y Y el e (e el cd A5 3 oS 8 (e Bl o sl
Gl Jay e il Gl e (53 Gl e ol
sadiaadl 3okl 5 Jilusl e da )

Aad S as k) s o ¢ (Processus ) cliledly il aladiu) s -
52000 : ISO 9001 e cillliia (e Lt Clileadl o aaiad i)
el o3¢ Ly 32 al ued Sl AWEY asdl DA e llasd e

197-195 = “'gu\ & sl (3 gri @\Jﬂ\l

135



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

Joadl 4l 5 5 iy yas 5 Audopal) lilee apad 2y a2 028 )y
e

sasall Al Leadl oS5 A cilidigal el Bagall Bataa A i pk —
G dl gl 5 ) aaat DA e W AysSe 5 any JS) Bl
el i€l aae U oY Latae 5 Lcilaa) oda (sl Lgdadinl Cany
e Ul dal (e 3 8 5 JShel) e (Bt 5 4pn 55 Lgtllad Ll 50
LA m pg Adle By g D Ciladie

sdalad) el b e Bagadl Jalad 3 pdiliall dagliall i gof g cld] Qe —

Aaliall 25l o) e g oS Al el 8 W8 ) Gl

138 Jaa L 138 5 ocs sinnall 138 o 32 5al iy S aLaa¥) 5 G
) 5 claalaidl e | peana ¢l

Clef ualial Gilidal 3,A1 5 cpsSil BplS) Cligiue yiai sk -
G GBI adamll e )y cacalie ey Lo adiad £ 3al clidisal
algall 5 liadlall a8 cililanll s3a . Jlaall aladl o gilal foalal W8y Crra
calgiil 455 all 36l s s (S5 o) Ll e ccuanally dilaial
Bl agd a5 Y (aladl Jlae) s i b ciniy IS 3 6
sasal e Ude ety il o & 5 3 DU

pa (0 Al piially Laldl) Alaal) ade Gl o Gl alll Gl -

A5 e il By Badaa el ja) Jleainly 5 dedaie 44 Hhay allad cVS
Y e cpodlad)l cnl gl @ jaludl

136



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

5 aagall siine Caloal sl Aafi€ ey 5 0oadeal) Gueadd) @l Gl -
3y g OISl dudiddl Jlal) e il 5 Aiilaal) anes JESEN I il

-

JAalhie g Adagia

G sy e a2l 5 gl Bags o A Jlel alall g ghua AN -
i) 3353 A e s Anlial Aaliaa (5 g Al Aty el s

5 A el clulisa) Q] 8 300 dglad) s alae 2l (e DA
po Lol i i Lo Laad capal) 2yl il 5 e Aatls  FiSe clS i
sae 35as ) ALY « 2000 :ISO 9001 358l 5y Al tsaba 5 culiliia
1 Lale 305 A ulad) goaladl o paly @lliy b jslad el e (ailss
Lgidlad Cpuaniy Lgdlaal Ggiasl LUl

137



25 3 clulesall s sall A3 a3l Joadl

: hadl) LA

A 5 el dsasal Al e Alld 5ok i Juadll 1 DA e Ulgls
Sk 5 el sl b sasall Hlaall jalae aal ) Slaal @kl
G paban o Gull A g el A sati Aiagd S (A 5 LDL B Gl Ll
ATEEE S VPP SR

Naxid Y ALYl 5 ool il 5 Audliall 508 (e 4glai e g Aalgall ) b
(srsd) Aany) A9 A a5 el Aallal) Aalaidl ) sleaDU i sl
bshd 5 Awdls dlwg 2000 :ISO 9001 3agd e Jsanll 5 (uiill zul
5 a3 5 cOpaie old 5 Alle ddlad G el dessall gl Al
& sk

Gilee clgalail adl i JaleS 535l il 450 al Gliwsall ady Jal e
ST LD A DU cle) Yl 5 ol sl (e Ge gene qimy e By el A Sl
Jsaa 8 ael ) dahgd clawsadl @byl e maad o ey i 5258 G,

Gaalladl 3 g

cApdlill 530 gl (st il Jald Jilay et ol A el jaY) oda Jiah
by OB iy dalgdll e Jpaadl b i Al Gliwgadl Adle Glaclie apads
dgen o ALYl Aol s ) clewgell dulag 3 e mie ol
Agial oaledl L8 5wy Gl dens 3 Gl 50 5a) kgl sgaal

A A) (8 Gl sete Janadi 5 2Slel) 5 (sl

138



3 ) Clagall 53 sal) A8l )l Joil
:1SO 2001 sales te dlaalall cilunsd) aae of asd cageall 538 K ae b g
Gloon sall  JlaaY) 202l ae &5 jlie Camia 230 98 5 A e 450 223 Y 2000
13 5560 e Jpmal Fnaal o8 f e 3 il 3 S5 5 e 50
O Lalk andll bl jaay alle golia® ) 8 ) ) 5 el
a0 8 o) Gl Bl e peaal)

Gzl 3 2000 :ISO 9001 salgd o Jsanll 5 325l ALV
saled e Alalall 4 5ad el Alas) e e Jsbaall LY Lo i sl
5 335l 3 )y aldat foalae Budaly o BNV 5380 sl A A 53 2000 :ISO 9001
Bl AE Cle al oS Cumy dasally S dal Jg oS A e
Laphaiill ddladl) st 8 Lgiaalis 530 oo Gl 5 Al sk Baad 4y i ) s 3l
bia o P el e dlay) Jolain 5 dgie Sl culall pasYL 5 L

il ad)

139



ASTASTASTASTAS ATV AS VATV AS VATV ATV AS VATV AT AT AT AS T ANV ATV A




A Lagia : wadd Juadl

Ca s elld 8 Loy olglelyal 5 A 3 e Ly Juadl Jaa Jsliy

5 Aaaifiaall A A 3l G 5 Al (ailiad 5 Al A adiae Al A ) g

(il pen o) Y liay Juaill 138 o WS L Lgli 5 Ldaa 5 cadlac) 3k
el Qs 3 Radiadl 3keany) bl 1l

.Zw.ab:ﬁ\ G-@-'\A 1-5

8 2000 53520 53 alai ool Gulsi (s o Caaall A 3 3 Cangs
Slai Aga s (e 2000: 1SO9001 saed e dlaalall 45 5 5all Lnla@Vl il sall
Kias) Gl A e A A ol e LAedanl Aledl WBle 5 cplalal
S s L LA hea sl et aadiad 8 Ll i i) Ledlal sl
o de meiall Gy Y TGS 5 G | et L 5 3 el Kelaia) sall e
O Dl i€ s oalal Jdas ) Gl sheiy Lal g o alall o gl e shedl)
sk 5 agd b oaalis bt ) Jpad 5 Lol dal e cddlisa) baled
gl e Cle s aiind Au A clia p 5 Cilaal (e DUl Caieas 5 L)
a5 phaasl Cual

.29 o ¢ 1989“"_1}):\.\ ¢ ').uu\)mﬂ ?Ld\ J\J c(}-AM‘ Gaanll u.u.ui ‘)’;15 dﬁh: 1
o= <1998 cml ¢ Ll 5 Aelhll Sl AS slual) pglall (B Eall ) Jaaal ¢ Cilasd dena o el
.186

141



335l 3 )3 alkai foalie Gudad As jo paadl Gl g i auwal) Aagl) Caal) meia -
Bty 4y el Lalady) alilusal 4 2000 laa) 1SO 9001 uleall
L oaatll) LMadl (g gine

Al toalie (Baudad A po ils ae paail Glld LS Y Aag) Gl meda -
G A Gyl e (RIS ekl Alad) Cine o sasal) 5

0 3ad) L) el b ek 5
Al ) il sl ) oy el 2-5

pe Al HAl ol paie caldidl
Jid) i) e g3 5 2 2000 :1SO 9001 53 sall 33 olai toobie —
) el B 1l sage il 5 Eaail lladl -

Alupall B 5agad) 5 1) alal salead Y Gy el 1-2-5
e S sl e de seas e ashy 1SO 9001 sasall 5y Hlai ()
sasall 5,00 ool o Apuld 5 sem chatind Al 5l JGdll 5 Juad) Gudal

APIRA|

Jin 8 el i g Cplaall aeo DU 5 Gl i) i 3 e slaeYL

Jidhi 5 gl 8 asall 5 oUai Gadai Ay () (salee 05 s K53 5al)
bl foalaall 8

142



) ) Al Wladl 5oyl W —
uaall e S -

Jlead) 38l 5 gad e S -
lileally 5 )2y —

el el —

OSai A ) (e de sana o I Ala) DA e W a) el s
a5 edlend) LeS o LS dsngall 8 3ol 31 fsalie Gk Gllkie 5 pailiad
0 Al el 88 g G 7 B Al Clla) (el e ale A Lgle dlaY)
e Jad o) gl Bge e ) eaS) ) s Aualdlly A il
Jsandl Laca g WS il ol Jallasll sdy wSad 5 Wl dusuial calial
:‘éjlﬁ\

143



Al ) gl

el Joadl)

Bagall 5y alas ool (el Sl 3 e Cay yeill (02) Jsaa

okl ) e

Bagall 5y allai tsalia
(il i)

Basall 3 )y aldas okt 5 acays oY) o)

Pre il Ladl i) 4y, pay B AS LA
.33 gal)

Clleall 3 )oY HUas 5 Bedath A pay e Jaall
B2l Calaal gay T

sasal Colaal Banl 4 )Y il il S xa o sbail
Ll gl JS Gyl

3)\4‘?’\ e\jﬂ\ -
et Auy) L

e RN U RVSN S Y
Basall 6l alad dawy dulsgall
5 A EN 1 e fan sasall
3o e Ldlad 5 Ll s
S R BTNT
Gl ey oclileadl o ddaiid)
dasall Cllliie agd 3 el

e i) Lball 5 il

cedlenl slim Y ) Sy 8
cedand) ity 5 cilalgal Alaial) 5 aaas

e Alailaal 5 oSlenl) e Al clBle el

et il clasdl 5 oLl o eMaall Ly (s
Al

e anll (585 Ja g Aailia

el e 3 -

IR [ PNRON g VPN [y o
aseall 5 LAl el
058 ) e ade 5 Al
clalsy g3 e il
QY oSl s edlaal)
cp Ll o e
S dedl Jal e eV

oo ladl 5 Lt

144




Al ) gl

el Joadl)

oo peiSa Al el aplad) 5 cpldall o
 aiaaal) a3 Zaalisal

il JLaiY) s SleYh oy JuaD ol aua g
aisall a8 Y1 5 gen Bl 5 b i)
Giad 4 s ) e AW 5 cplalall ASjlie
.33 gal)

LIS Jad e g5 5 ciliadla (ylalal xie

:\SJMAJ@AJ"J&},\SJE\ -
 Jland)

Drskl Baal) Al Tae s
a5 cAudegall 8 50 sal) A4S
OrsSE cilny) am g il
5 U g€ lia ¢ plalall

. iyl

Gini ol ) ciilead S Caai 5 s
.33 gal)

5 Ll clileall Guall Ll e oSG s s
sasal yulee 5 el Wilhe 5 450

WSa g clileal) Aallad apd ALLS Hiallai Lingia i
I il AL sl el jaY) alasid
cllaall

cililead) dilhe ye iaill AR el el
Basal 53 s cilllid]

celilall s -

siinal Ledlaal Audsall 3ia3 s
O A ey Bl Al

ClileaS Lallalis JS s
5wl lede 5 o Processus )
3n W cclilead) 038 Cia

NS IR PLINES o

Ay Lol i) did cpadl kil Jes
B2 sall Cilaal (sl

A Gllise e A glia ) 5 ol 4l
Aaal f Al

Glijad el aY el LlE) Gl Jledd
s

5ol 5 pen il el Tl Jodi
cJlerdl s AS Hliiag A5 g Al ) Al

 eiaal) Gl e s

o adeall Cppadl] —

Alial sie 58 dlue Alae 4
Jadi 5 painsall (a0
s Y Gl e
WIS agemn s i)
Pla e dlld (58 5. cplalal
delilag 5 clulal  alaaad)
ol Jlaxind 5 L ) s

Al il

145




Al ) piga g Apagdatil Adladll 9 2Y) iy el 2-2-5

28 dnsal B Gpebanll Alladl) Wl zdlady JAlae daxdy @AY ) ks
A 5 (Aalady) el 73 0a ) sl Clleal) Z3gal o bl 0 8 Ladel
Flidl Jie sy Gulig " Aala) daal) " allaas DA e Aadiiall dgllad (o ey
DB 5 el ccle) pall ol celulaill ¢l ¢ Syl hail) ¢ anaiil
.( Bennis, Guerrin, H.C de Bettignes, 1975 ; Tezenas du Moncel, 1992)

Oo JS zasai o alaeWl 5 eyl 5 il 3 (P
e ksl @ digelanl) Adledl) & seie (bl (- Boulianne et Morin, 1994)
o AR i) 3 ) gl Aahs D Led ) 5 cles pail i i5a (04)
Lsib gl Lyl -
el clay) -
oadail Sl -
e leSl Alaty 5yl —

OSas Al ladl (e A sana e I D) DA e Wa) el o
WYl a5 cdlead) LeSHn WS dpaladil) Adledl) Ol plige e plige IS pailias

Gl gt ) Ll G ge Gm B i lis) illa) el e ol Lo
Glai) axe it ) 5 Ll 3850 e Y caSLd cn Baaldlly dal

p A U sandl Lgaia g LS Al alaY) (ailiadll oda (Sl 5 2 Lgn Rl

146



Al ) gl

el Joadl)

Ll e DA (e L) Llladl o sedal I aY) Cayail :(03) Jsaal

Loadiitl) Ldlad) g
(L sl

a3 Jar) e B ie a1 e L)

danl) bl 5 48 G

el ) sedl

sl 3 8 el 5 a8 lasid

e 5 e

oY) e Ll

el Gig ok

REECA ISR

gl 8 TN el a5 ae) @) Guli 5 e 3k

rebgl Laj) -

ey 5 cleld) e s
5 Al Lehld) Xl
olad) el ol Aiday)
5 Alge e Baae il
By o) e s 4l

calee

i gaad 5 5N gy —

oadanl) Sl llag —

cd A AT b Q) A8l -

cclel gall 38 5 BlaVl ani IS Gu DL -
el pen G Al e -

cogie LS (5 g Caen Jleall (ual eu -

Aelayl JSE) 5 Jlaadl 5 ol aoain -

cavel Al Ok e cile slaall Sal) JEY) -
AT el el Calide cpn Jlai) Al g -

oAl FUL -
ol ) Aagle iy
CalEdlal) :\.agaja 9 c:\;gl';\fﬂ\
e O skl

A s

Alusal ) LVl ) oY) 5 adl el -
Al Cilaal sl 50€ s geae Ju G A2l -
Algal sai eV el -
gl a8 e 2l a8 BlE -
Adusall ) ) Glaal Jee o s -

Al Gyl Y) Jeall d 5 b Ss) -

Ll G Jae Fua i Gl sl 8 Jaad) jliel -
e e polivg Lo ol J3 e selay dead) T -

oAl sl -
28 hli ) e 4 aad
Lo cler doxy ) Asally
6‘-45 9 sl aa e lead
s LS U 5 Hahn
e 1Y) o3 (et (K
i) b Gl 3T

Audusa) b Jaall

147




Al ) gl

el Joadl)

coedl Jlga 5 agd )8 sk o Galalall aas

5 oSl Clilee 8 ASHLaall cplelall U< Alle a b rie
RGPS PN TN

sl Lol 4 g6 5 Caniall Lls st e clalad) 50l
i il o ely gkl 5 oSl Clalial s
RN

280 cilalall Tt oSl Ll alaal g

-

Bl (Alle 5 0ke ) B D o sl JS i 58

3

.U_a\c\.éSS\ ‘)..j}.’aj B

CoaZall Bl (et 8 (0 sS Clile Aatline

s I 3 el Llsy g

) e b S dlee as
cJezl) ..\..3344‘"553.3.1”.3;5\ gJ)LaA]\ d—’)ijd,-.‘ﬁa‘;d

LSelash) Jgjkﬁjm -

Ldasadl B8 e Al
sl e s e
o 5 dale JSAy Akl
P N I eJ:M\ Qg}sis\
claliaVl oy Ly,
Ciygy il 5 Al

At el Cilaal gadan

;\éﬁm\ﬂ a.ubfﬂ‘ 3-5

Glo il Lol Al a Ll ool dilae 5 Caadl A lgaY
ole cilast A 5 o ENASEL ) alall b gl Guiugall b i sasl 5 dudge
ale 335all 25 ) 30 3 ¥lall Je ciliass WS 2004 ole 2000 :1SO 9001 saled
la gl Al A Ciloal dat] Clie Jame 5 dond gad ddugall oda yixd 5 .2006
Cliand A 53 sl £ Cun e Basal) 53 Al Gl cildshe s e

Ll sae e Ao Uy A Al ¢ e A Calad) el L Lede

5 lahall Gibide 5 el gl agb L Bl ol e Gl -
Al clllia 5 53 pall Al toalal Gakal 3y Ll ) et i)

148

.2000 :1S0O 9001




el Gady Lad 380 o1 Ay L laalaie) 2 ) AW 35k aaas -
i":S\

-~

(D 5 il ) & e sSaud) Lpamilnd A 3 5 cdual) il oy -

Jlaall e e sana o bidll T Gulil G lele Liliass 3l il
oYL Lalall claadlall (e ) jaiuly W aw ¢ ENASEL dudssal) 8

Gsing da OS5 i Al aie Aaleie sase ol e L) ey -
LY Bl aalad) (B 3 gll g 3 0 de sane o

138 5 gl b Tl Tlladl (ulfy U et Lo pumge i jise il -
s U sy i) (S 13 s L) 33l S A ) n
s Lligall b L alay) Gulall 3Dk 3 Lalasl) Allad) slad il s
N o Al A el S 1Y) 48 jea e LiSay Y

B 45 pem 6 i) e b claadal o3 e e L3 13¢d
Al 0 31l Galad emiall 8 Lea i Y (s pain A

149



.Z\.ub?ﬁ‘ 3\.'\;9 3 @439-4 4-5

bale Cald) oy 5 echnll 3 ZuluY) i ghadll e Al 3 Aie Al ey
A e A A Aie LA 5 el 50 2y A alal e Al ) adine paady
Al D 4B iy aciaal

Al dde paiaa aaald 1-4-5

sle clians Al 23 5a) BalaBY) Cliugal puen Al ) adine Jod
(alt 5 Lagac ) 0iine 450 LV sas e 3 ) 52000 :1SO 9001 sales
Lataliy caliday

2alal) ¢ 1S0 9000 33ledl) e ciliant Al ciludugall dali Lo Ladiel 5
Annuaire des entreprises certifiees 1ISO 9001, ) _Liwy) 48 5 5 deliall 3 ) )5
DU 8 L D (S ) lidisall e S )35 H(septembre, 2005
Uil (e Toladl Glilise (07) (e 0780 Al 2l a0 & 5 [ dad) sy
o WU @lldy aladl 5 Dlaadl (3] 3 Dudls DS L palall 5 bl
G R sy STy A e gl i g i sl I ailad)
o Ahgtall e sl LLlldl Lol Jad axe JSGa Lgal 5 Giludagal) 032
:1SO 9001 salgds e dlala Ll ciluduse (03 ) A Al A i ol Ligal
oAb 5 i ) e SR e 2000

2007 ¢ Jlénuy) i 5 g delial 5 ) 5y cililoan) !
el g5 el Aalall 31 ¢ LAY A8 5 g deluall 3 )yt a2

150



Al ssead w8 e i( ENASEL ) alall &k gl deiligall -
szl B s a ) ) M 5 Aol A gsac Audse & 5 .( CDR Alger)
clyeall ddel S50 AN Al 8 Lo claal (e uadl b Janin 53 bl a5
sle gl clias .z B g 5 el dalles dAeliall (Jpanill < jmatius

(2006 )b 53 52l Fika 5l 5 5ila)

Jiati 5. jall ((UCC ) Janssll il 3as 5l ¢ ( SAIDAL ) Jlasea pana =

5 Gl Jlaatial) s 351 3lad 5 2l 8 Jaa dudesel Lnlal) 2egal

san gl o34 [aiad 5 .35y 5 il e (ge dihagl) Clalial) g g () gl

peane iy Cijla e datiidl LVanall sl 5 D) muys 5 Based b

) sasall sl 5 el o dligall clias skl Ol ) S e Jaa
(2007

T e 1l hlpu Al Aadill ( EINAGEO ) ol b suall £k gl dall —
ALl 8 daaiia & 5o Ouled Fatye ) culs 2V b cileaddl 5 Cluall 3K 5
P grasa ula Leadse 5 400 58l 5 A o) saad) Gl ally

S s chad A Afie LaaY ELcaY) e 0 sdall 4kl Cuediial a8,

yall 8 ARkl o34 alaiind £ st sl (e wael) S g (Aaie Lo yd auay o

k6 ) cpleladl 5 Y e A A A ciled adde 5 . il ale cllaa (e
L) Al e 3lay) s Al A 8 AS L)

Slo ol (140 ) s w8 A8 sa) Lo Jpmall 5 clilapadl L) e

(81 ) Ldla oo CLAY) (andi 3ayy Wlgia (107) gaind 5 cilall 33
Lsodll JS sl aie s ade eyl Las sl luind (26 ) sbaiad 35 L

151



Al ) gl

el Joadl)

Slo Al 3 £ maw (04) &) dsaad . olial) e O Al

A 3 e ciliagal) e 38l o 3 2555 :(04) 4 Jsaa

J panll du
ALl 2o | blbawy) axe -
2, eyl ISOslgi
e
' ? 2000 :2001
2004 ENASEL
30 50
2005 SAIDAL
24 45
2004 E.NA.GEO
27 45

Z\.ubﬁ‘ :U;G uaﬁbai 2—4-5

b L a6 (S pailad 53a A A abi

ol iR s Al 3 A 38 38 e B Jaadl i somd) -

SOl Rie s 4l ) Ate =BE. (05) Jgaall

£ 55a) Aol e ) sl )
%

60,49 49 .41, 50 -30

3,71 3 45050 oo LS

100 81 & sanal

152




Op b el g 5 oAl 3 el o (05) Ay sl e iy

Aty (s 30 e JH) Aesd 33 Lo S (% 60,49 ) Ay (50-30)

(%w 50 ge ST ) Eoead a3 G bl Law (% 35,80)
A sl a5 (%3,71) —

s Al A Aie 3 s o(06) ) Jsaadl i Bl < gia -

B Al & g
5l ol g Wy ) 3 Adie o i a5 5 2(06) a8 U
% il | .y S sl & i
217,16 22 ) gis 5 e JB
50,61 41 510 5 e
22,23 18| w10 o g

S i iy Al A Aie (e (% 27,16 ) Lo 1 (06) b Jsand) (e iy

agad) 58l Ol g Caag) 5 ATl (e (950,61 ) 5 e sin 5 e S agaal 351

agadl 3 yall C'_a\}'\u('_\ﬂg(%22,23))cé931\M\‘;§j(&i\\jﬁulo—S)Q,}g
5 10 e S

153



Crn A A A d o ahs (JE) Jsaadl G realad) o gtuad) -
'L;“S*S\LSJM\

csalal) (5 el jixiad G g Al ) adine o i 035 .(07) A Jsan

4 ) ol <) sal AN PR
4,93 4 Lle el
79,03 64 el
16,04 13 s i

100 81 £ s

Tpety ol Lalall ot s Zal) 3 e (1 (07) 8, Jgand) (o e
Slo oplalall L cialy 5 o %16,04 ) Aty el S8 sl 2 ((%79,03 )

G Al ) Ao S8 s o D Jsand) (R i Audisl el -
il gl el

sl el il g A A aaine 2555 .(08) @by Jsas

3 il Al ) il elall s el
12,34 10 PR
16,06 13 e
71,60 58 e

100 81 £ sama

(% 16,0 ) 5 cxllmn slusy dud 3 dic a (%12,34 ) o Jsondl (e o
o el a5 ) o sBa (%71,60 ) 5 & s il )

154



Ayl 31 5-5
el pead 5148 Gl e Ladiel il 3 cilia i 5 ilaal (e WU
sl Al ) e B sadiad) Al ey sl e W) Jua S

F B ) e L) dae) WS Lol

A5 il Gl 5 il sheall pen e (5 gl dae) -

Ll aead diee D sae il dal e Cipdall e i) (e -

ccipiall o) Lo o T IS4 i) Qe -

e 5 ol ale sl e GpeSadll (e Ao gens e LN (me -
Lo cainy aamiy L3y s poaaill aadiy b ysns | pald (5 il 5 5l
.k

I alie alany Lo adle (B o) ja) g eglunindld 380 Adlase 3 j0 ) a) -
(T DU Al A ) Jadl

bl pend A0 Afe I muen Lo ) Ay oY) )5 -

A A @ e Jsa e

Zisa e sasall 3ly ol ool Al laiul) 2 g el A Ladi) M8
Gl Saa (liid a5 !( Le modele d Eexcellence EFQM ) ( AFQM ) el
FARKA| 3agall g Bagall 3 ly Hlad Gulay 8 clulusal A Lgﬂ\ ).m.\l\ (S giua
Baclin ) ALY (s a0 il b cih ) clbal) gae ) ALyl
gl sasal o s 531 5 el sl

'Mesurer le niveau d’Excellence a I’aide du modéle EFQM, Strabex : Conseil en strategie et
Business Excellence.

155



Sin s sbae elivs msarai 8 Ladind 38 Zaedanl Zladl (L8 o el daslly U
1(1994Morin et al ) s Loy Crad ) 5 Aial Guuliall (may e i)
P aical) 5
( Minnesota Satisfaction Questionnaire ) ( MSQ ) il Lol Luléa —
(1977 Weissetal ) <k (x paa 3
k&l ( Organisational Commitment Questionnair ) ( OCQ ) (ki —
-( 1979 « Mowday, Porter et Steers ) JS 4daa gﬁ\ 5 GA.‘L.'.\S\ <Lyl
(1989, Roy) Cish (o dem 53 [t Fliad ulie [ edasil Fld —
.2( Montréal) Axalay
o Ll Gy ga oodlel B8 L) DA e i) ol 5 aE
g g pa pe S I luall A2lyia

Ay 31Y ey 1-5-5

G A Sl JS el 5 ke (60) e gl A 5 sal calad)
Opand I L) i B8 5 il eladyl ) Laad Aie dheay A5
PN
A e (SsSh5 Al e 5 aainal Lalall (ailiadll e (o giny 0 S andll -
Coalall Jsadl cpuinll Galed) Lo Jsan) din ddisd) aud) o
(b sl enal) 3 pal) & i
& gtie Jsn Al 2l Afie 38 sl 5ol meal alada t 0 audl) -

PO s (e S 5 A

1E. Morin, A.Savoie, et G. Beaudin, L ’efficacité de I’organisation : théorie,
representations et mesures, Montreal, Gaetan editeur, 1994.

2 F. Roy, Le climat_de travail : Conceptualisation et mesure. Memoire de maitrise ,
département de psychologie, Universite de Montreal, 1989.

156



Gladusall 3 3asall 33 alla toolae Gukii s siwe Jsbiy ) jeaall -
O 5 (JEadl el ) 2000 :1SO 9001 salgsd e dlialal) Lalaiy|
24 (25 ) o dduia daf 05 (e

G O5Sy s (i) idl ) el el sl sl A jeaal) -
2 (35) Ol 5 dsed o Adlde < yise (04) a0

Al ) e (B Qi) O Jle s e JW dsaad

3 sl e aial

Bagad) 313 AU (ool s Jiiuall il -1

21-13-12-6-1 Fag) ) ) 5 Wadl 5 laY) ae
(252 05)

20-17-14-15-2 (252 05 ) Jaeall a4 53l
.23-19-18-11-10 (254 05) ciasall (ppuenil
.25-16-7-4-3 Jlan) zad 548 )Lt e 3 5
.(252 05)

24— 22-9-8-5 (353 05) lileadl A e J s

At il sagf gl atal) —2

.30-29- 20-8-7-6-5-4 (3532 08 ) {iala ) L))
35.-25 — 24-19-18-14-13 -10-9 (3552 09 ) {pataill il
.28-27- 23 -22 -21-16-15-3-2-1 (10 ) il Aats 5y ke
.34- 32 - 33-31-26-15-12-11 (353 08) (paskamill L)

157




Al ) gl

el Joadl)

mlaall S e el e ol o g calis e BlaY) wy
: A JSED 8 i ge a LS 580 el s ( Likert )

Lias Gdse e

Lelai (38 5a 34 5e : B8 e
(69 Y) L
5 4 3 2 1

(o pmisie ) Wla 38 5e e 1,80 - 1

04 =1-5: 52 Jsh Al.;:a;\
.0,80 = 5/4 :clidl) axe e sl daud
1,80 — 1 : A5V 2l maai (uldall oY) aall LY 0,80 Ciliay <lld aay

M

(Umisie ) (33 5e 2 2,60 — 1,81
(o sie ) e e 3,40 — 2,61
(i 34) (33 52 4,20 — 3,41

(12 g ye) Lol (3850 5,0 — 4,21

158

A e ol 2y (A3l 0 € {bal) Bl sl o aaall




L@l 58I §aa 2-5-5

(25) Lemns ol dedhind die o Lelaudiiy Lald 5 819 Baa (e 381 (5 a
A ) aaine 3 (e 1058

BN 3aa 1-2-5-5

A %y ala] e Cdea Lo il e glan) A 58 laal 4 sl
Gl ool g oled aSadll Gaa o amie 3 (5ol Gaal A o
06 ) Labcia¥) claad peSaal (10 e sana o A Leiypem 3311 L e
(a5 325al 308 3 sl 08 5 ¢ adaill 5 Jed Lo 8 53U
zanal 5 i) 8 ke e dbe JSdelua  pn s dsa pgdl ) e g DU
o5 s saall 3 jle JS Rade 5 aal 53 5 bl e dnaal Saii b
lalad ) cilgam 8 ¢ g by 4l Camg Lo Gl 5 Jle S e g0 5 cdd)
A uall ) G Gida Sl @l Jaaad 3 () seSaall

B ald 2-2-5-5

Ot saiall e gk vl o) Lgild ) laay bl o Ll aa
G Jalae DA e 3181 i e KB 2 5L L oyl 3 5 s T 5
5 Ve o Jadi sS4l Al 318Y 4Dl & 5 (Alpha Cronbach )
Gt Cialy Gy Al Ve U0 W Jdlae 3 e Jpaanll 5 5 320xe ala
Ll (0,75 )5 basad 503 ts3ba Hyaal Luwlly (10,81 ) AN i) Jalas
i fint 5 (0,60 ) sl Ll e 0% cad s cAhadatll Dlladll gl

159



S Gk DA (e Lgle Jsmmnll (S ) il s K0S ) ey Lo e
Al A e ikt (S UL 5 i 3

T L& sem 3 31 sl Gl s el Gl e B e
(02585 G3ale ) Ad o) il paal

Aoilaay) daleal) culld 6-5

i DA e uind) il Jilad 5 a3 il 3 e sl e da
(A Tlan) ) Caardinl 5 (Aleasy) Clallaal o) jaY [ Alasy) SPSS

A el Bl il 5 S (o mal) Gl At lall Ligid) -
Cliigal b el Allad) e 5 5asal) 53 Al Budsi da o
.2000 :1SO 9001 salgs e dlualall &5 i jadl Lalaiay|

A Al 31 i Jalre apasil Sl g S Ll Jala =

CAleal) el el ae il Baa) 5 A8l T- Test jlodl) —
A A e G A dagds 48 el G ey ol Y1 Jalaa —
L S 1Y Le A e Ll (Slan ) Jalaill il e JLEaY) aass 4

o Lans s Lebiatl e U i jlaa¥) dadid JEIL 5 Y alall g5 a3
alaal) R Mot LSy @l 5 andall sl dag il e jign il

160



ASTASTASTASTAS ATV AS VATV AS VATV ATV AS VATV AT AT AT AS T ANV ATV A




A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

A ) qitss ABlia g Julat (e i ualiad) Juadl

503 Al fsale Ghudsi s aosd 3 AR LA sda CilaaY s
2000 :ISO 9001 saled o Alalall 35yl LslaidY) ciliczall L 5352
503 i Gk (o ADa) Al A pra 5 Abatil) Dlladll Sl 5 (5 s aus
Lo Jeadl) 138 Jadd ¢ Jal) Balai8¥) cilidgal) 3 aplasil) £lladll 5 535
Al 5 gl i 5 Qs e (sl Al 3l il Gilas)

A 3 il s g G e 1-6

Al " A Auisal Ll dilial) @) Juad g Gage 1-1-6
2000 : 1SO 9001 salgds o Alualal) &, jall Aalady) ciluisal
Ml Ao Bagad) 30y Al jgabia (gl

050 Lalai®y) cliigal A da ) aeat ciags Jladl 13 aadtd
Pa e dasall 31y sl fgalue Budkiy 2000 :ISO 90015as e dlalall
50 Al foale Al e 2 JS0 (gl Gl Al (oliall o gl Clua
i calae o8 pe Llas 3 5e )3 JS il il il QS 5 3o sl
Al £53a Gk An oy Al 1Y) B il LY (el g i (e
ol alad e 2 UK Al A s Gl b At ) Lgaad B o gall )
S 5 ¢(32a) 5 dial JOne Simple T- Test Jia) Jasiud 5 saall 53 Sl ks
dad o Lalel (g bl Gl a1 5 Lal) adinall s g &6 o pe Alla 8 o
o padial (i o el (2,5 ) sl (ol ibgiall ) ouldl L i
) Ol Ll i LS gl calS 57l Sl Gl

162



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

o Aalal) L ol alay) ciluiuall ol 530 " 1Y) slly Adlatial) gilsl) *
Ao Sy A 950 ) 5 Tase gadaty 2000 : 1SO 9001 3alg

(s obaal) Gla¥) Cobual) il 3 gial) il ((10) o, Jsall e
5 i i) L5l 5 5aY) A Tase Gty Adlaiall Apsendl (T ) dad
Pl WS i) s

ISO 5ol e dlalal) 4353 jall Babaid¥) cludssall ol 53l da j0 il 1(10) &8 Jsand)
el ) 550 55 laY) B 5 fase Badaiy 2000 :9001

& i TG ey | L) | s ddle e | Uawgie| daddie| duaddie
(aay | Aol bl % % % % )aa
%

5y )l

0,05| 67,68 0,74 4,06 22,1 68,4 05,3 2,1 2,1 e\ P

A jiy)

1,98 s g (0,05 ) ANAY 5 giua 980 L all Aa s sic Aganal (T ) dad

Gk sl ) 5aS) A8l A 8 04 (%90,5) O ¢(10) Jsaadl (e iy
aeia (% 05,3 )l 5 ¢adle Aaa asd iuY) sl 5 Ll 53y A 5 T
. miiie da sy Gilae 4l (%4,2 ) sl Ly (b sie da 3y (5ikas 4l

oo S s 5 (4,08) &l s 5 a1 e O {beal K sl s

(67,68) s o Lsunall (T ) R 5 (2,5 ) s s (sl L ial
e (020,05 ) AN (5 siue 2ic (1,98 ) skt 3 5 Agaaal (T ) oo S
SO salgd o Alalall &5 jal LoVl clussadl o glea) 4ad ollia
Ay 5 Adlle Aan Las) i) 4550 5 Wl 51 ) 5 Tase @idai 2000 :9001

163



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

ol 5 Alae g i) i) alledd) daia) s Aagl f) Adad gy DA
.53 gal)

cilasall 5 claiiall glaa e S5 5 Kial jind Aba guny K b el
le ok Basall Aubi ) Aadl) 038 Aaa i B 5+ il (el QS AaA)
Gl a5 cidisal e Glladl eidl el 5 oSaadl sl o )
238 paly et i pie wmy 5 gl Al g Aenuie Tl 5 Lndl i
A sally Lalal) saldl) A5l b Lgidl e 5 CalaaY]

2 ) ol Aalnadl Cila e sasal B Sl i 1 aad ade

DIa o V) clld (385 (Kar Y 5 clgillad G 5 Lo g ohail Uil il |l i

A sy el 5 asall Sl Gadsi Uladl 50U il a3 5 o) )
sl Gl g 5Tl 5 5 ey Lee iy

164



A ) i A8l s Jilad oo ye

Ao Alalal) & Jad) Labaiy) clodusal) ol 330 " G slly Allatal) gty *

Sl e 3l fase gdaty 2000 : 1SO 9001 3l

Fad 5 (s bmall GlatY) ¢ lal K ial) oG iall ol o(11) oy Jsaall sy

ol LS il el g eand o 58l Tase Baalaiy dilaial) 2 guanal) (T )

ole Alalall 25 5a ) Bala®Y) bl o 3l da s il 1(11) sy Jsanl

il (e 585 e 2000 :1SO 9001 53lgs

& S T Gy | lawsidl | laa e Alle | Ao gie| damidie| Aaddia

an | = | i % %| % % | 9% )

0,05 79,30 0,76 | 4,08| 26,00 625| 06,3 4,2 10] e 58
 Jell

-~ -

1,98 s gl (0,05 ) AN (5 gicia 580 Auadl Ay 3 dic Uganall (T ) dadd

(%88,8 ) wlal 388 (Jrandl o 58 5 (saa Glaiad B 23 [ady Lod
(% 6,3) sl 5 ¢ dlle dasn Taal 13 Gubiy o5l Alagall Dl Al 3 F e
opd s cAamiSie daoy Giae 47 (% 5,2 ) o Law (Ao dasy ik 4F
ek 5 (2,5) st @ okl L id e LSl a5 (4,08) abual) L sial
(1,98 ) st o 5 aganall (T ) e S (79,30) s sais o s gunll (T)
Lolaidy) sl O plaal 4ud 255 e o @ =0,05 ) ANV & fiwe 2ic
Gay daed) Glo 58 Tase 31 2000 :1SO 9001 53kes e Alalall 35 53 50
e

oY) clsiad WS G cldal 5 Gliigal ey dagil sl Sl
 einna JS agilit ) 5 pgilaliinl Al W3 ald) 5 (A ) $Dland Gaaly

165




A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

¢ Aida Tal Al e dleay Lo 5 Ll SLaBY) Ay 3 FLEY) ) i
O a5 ) s el o dudisall 50l )l Sl s daerdl el
20 a) alaBY) ciliisal T Cus oolad) 13 8 e 3 seme il cilidual
On el 5 il i By bases 4mgi e et oS5 Al Jish B4
i Gl g (Gl oladl (gl il o sadiae S ADEWN) ) )
Les Lgsloas 5 Leslatio 4 i 5 +Dbanl) el giy e ) a5 sl il oy qu
i apaail Tl Gl cloa) P e dseadl e S8 Ry,
Clerdll 5 oLl e oliny (s sise lE 5 biaiall dladg g il catlalgal
G805 (53 A jaal Aaladie cila ) el el b cilidisal) Ll casa)
5 ok LS L agl Aatiall Zald) 5 derdl) (5 sin 5 eSeadl it 5 i o L
Lkl Jas ol e s 5 sl LeDlee o il w5 (550 JS
llh b daladtie an g Gl e lgla 5 Ll 50 3 ) 5 g SED

166



A ) i A8l s Jilad oo ye

Ao Aalal) L jal alaBy) ciluiusal ) 35 " et sty Albaial ity *
Obead) AS i g ad Ao S Tase (gakais 2000 : 1SO 9001 3alg

Tad 5 st Ayl olia) Ll il (3 il ol ((12) o) Jsaadl s
ol LS i) Chels 5 eJland) AS Lt 5 gad Gty Ailatial) A guenall (T )

ole Alalall & el Galai®Y) cliugal a0 da o g 1(12) A, Jsaal
Jleadl 3 Jlia 5 e o 38 Tase Buliis 22000 :1SO 9001 3ales

oy | R | L e % % % % s
%
0,05| 85,06 0,72 4,04 20,6 69,1 05,2 4,1 1,0 e ):\5)_\3\
GAJJ 25‘)1.».&4‘\
LJlaadl
1,98 gJM(O,OS)Z-Nm\ LSJ:\MAJSOL:JAS‘ %JJ&QMJM\(T)M

coplaladl S JLie 5 pren Tasal Audigal) (Bl (s3ay (el G xRl
Al Audgal) oL 1St Aad 3 e (%89,7 ) O e cillay) ey s
o igall b dmitie day Tl 138 ok (%5,1 )odal L ciille da
(eal Lilogiall gl Aligie dasy ik aly (%5,2)ea 5 s Gsleny
5 st 3 {5l B giall e Sl a5 o(4,04 ) ZU 5 2 13 e Ada
G5 Asanall (T ) G LT (85,06) st 3l sl (T ) ey ((2,5)
Lale e plea) 4ud @llia O e (a0 =0,05 ) AV (5 sise 2ic (1,98 ) s
2000 :1SO 9001 33ed e Alaalall & i jal)l ala@Y) cliigall 1 Adial) o
Al Aa L Sl siad) paes A Calalall 38 jLoe 5 ged Tase Gl

167




A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

3T Lete 5ol agh L i) 5 cplelall ALk PR (e lly 5

5 b a5 cilindln e 5 ¢l il 552 5a] Giat Aaleiall <)l

Clal 8 5l sl Jee G QI 5 (JSLie (e pgen) s Lo Jal aulia
O Ja y Jerdl e A DU gl 6 aY

aiSa O Jlen agdeSl s Cplalall men (eSS Llaial cilbiisd) g LS

3 S aglans agal Wgsead 75y ety Basal Cpuead G dabed e

302y il pen Jal 5 eans eY) s Juaidl Ui 55 ( Autonomie)

AS e ad e 2 Ler Aa ke Jlal <58 YA (e cla sbeall JUa y A sguns
 ial) Greanl UL ) delia 8 calalal)

Ao Aalal) L jal alaBy) ciluiusal ) 3 "™ 1ol aaglly Allaial ity *
M aieal) Cpadl fase gadats 2000 : 1SO 9001 5alge

Tad 5 st A ¢ olua) Ll giadl (3 il ol o(13) o) Jsaadl s
ol LS il el ¢ aionall Cppnentl Tase (Badaty A8beial 3 gunall (T )

saled o Alaalall 45 )l ZalaidV) dudsgall o 53 Aa o il 1(13) &8 Jsaal
c aieal) el Tane (3udaty 2000 :ISO 9001

& S T| Goay | Ll | Jas ddle Adle | dawgie| daidie| diaddie
Gy | =t | e % % % % s
%
0,05| 7597 0,68 3,97 14,5 74,2 6,2 4.1 0,1 el
el
1,98 ggM(0,0S)mM\ ¢ Sha 9 80 4 Al &%JJJ:\QMJM\(T)L:&

168




A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl
slo LAY oy B el Cpandl) Gk Glaial gl ) ) a ai
Ly e daoy 4iuli ddasd A5l 1o Gl 38 e (%88,7) O
Gilae 4l (% 5,1) A 5 cilits gie Ay Gikae 4l A8 38 e (%6,2)
(3,97) e Zall) 5 8 138 o DU {obual Ll iadl a5 L Amdiie da
6 Al Ay gl (T) Zad 5 (2,5 ) ssbo s (5ol Bl (30 S a5
0,05) VA (s sise e (1,98 )gsbas o 5 Aganddl (T ) o Sl (75,97)
baled o Alaalall 25 jad) alia®y) ciluliga) O glea) 40d 25a s e (0 =
Liadd) il o yiiad Cumy Aille Aany eiall el fase ik 2000 :ISO 9001
Adasal) Ll 8 o el Ray ) Alaial) s Ledlaal G da

Gob e € O 5 sk cmed il o e pdsied o s

Ailhe e Giadl 5 Lra el A o) Y Klasyl eV Dadadl Ll

il Greanil @ jlie w3855 2000 SO 9001 322aal) yulaall cililaall 5 AL
plalall pen A Jliay 5 Al Al 5 ) pen Las

169



A ) i A8l s Jilad oo ye

Aalal) &l Labady) claiupall ol 350 " ualdl sl Ablatal gl *
Melleatly el fase gadts 2000 : 1SO 9001 algd e

(ool Gat) olial) L i) i il ol o(14) o Jsandl s

celilealls padl) Tase G3adsty 2000 19001

1SO 5algds e Alualall 459 jal GalaBY) cilidapall o 5 Aa o itis 1(14) a8 Jsaal

ol LS il el ecnillaally panil fasa (aalaiy Ailial) 2 guanal (T ) R

M et
5 Sua T| = Lo gidl) laa Adle Alle | Aangie | G

Waal) | R | | L) % % % % \:;

0
el

0,05 68,86 0,79 3,73 08,3 68,0 14,4 7,2 2,1
clileally

1,98 @JM(O,OS)Z.NM\ ¢ giua 980 4 Al %JAAJQMJM\(T)M

38 G (%76,3)dal 28 clilealls el Tasey latiall Gualad) asill dusaily
il sia Ao Gibe 41 (% 14,4 )l 5 cdille da oy Tasll 138 alaty A0
ole A bl Ll s 5 . dmdlie dasy (ke 4l (%9,3 ) A Las
5(2,5) sb o3 gl Ll o S 5o 5 (3,73) iad 2l 5 2 13

s A 5 Agaaall (T) e Sl (75,97) st il & gundll (T)

-

o

48

-

cliisad o plea) 4ud 235n 5 Slo o o =0,05 ) ANV (5 sine xic (1,98 )
dg Cumy o Ale dasy Glleall jpd) ae il T el L@y
ey Adbiad) e lEl aant g clgiay 5 cilileall pasty il gl

170




A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

O ol 13 pla ) Sy e AT Lalaalls i jlia el A J8 Ll el
s s S ldaall gluly Janl) 5 iy et e adiad G 8 il
padl el e i Glleally el A e A8 o iy dgilblis g
sasall i Sl ALY aadll P& e cilidazadl e IS 52000 : 1SO 9001
Byl 35 5 ek 5 Glled) aat 2y i ALED o3 ) uleal odel
YV lilaal) Cayjan 5 a3 3 A jad) Aalai®V) Gludesall 3 aaall e deal
Do s Aigall Clilee S Jody el Jp Al 5 Lality) el o sy
5 gl Ol Bl o sall s Jie (309 cilalial) decld clilead) Loy
Auigall alaBi 53 (et B S S8 aala Lea ... Gy sadl

171



A ) i A8l s Jilad oo ye

S Aalal) Ll Ldba®y) cluiwsall a3l dajy " ocddhil) mi) *

M Bagadl 5y alai galsa (gaakaty 2000 : 1SO 9001 3akgeds

(bl Ayl lal L i) (il candl) ((15) o, Jsandl s

LS i) ciela 5 aagall 59 alai goalie (huleis Aabeiall Aygunall (T ) Zad
e

ISO saled e Alalall & 5 5ol LalaiBY) cildapall o 53 Aa o gilis 1(15) A Jsaal
335al) 503 AU t53ke Gaakiiy 2000 : 9001

S Fiosa T G budd |y gile e | Uawsia | daidie
Wal) | R | | Ll % % % % ‘j/'“
0
3)\3}“
0,05 70,43 0,73 3,97 183| 6844| 748| 494 1,26
Basall

.1,98 ggM(0,0S)mm\ LgﬂuAJSOLZJﬂ\Z-;JJﬁG:UJM\(T

Glaid T Jadl i eal bl il o i ddle ddeay

il L gl e S s 5 ((3,97) osbn 5asall 303 Sl poalue (Bl Aa

-

-

) 4ast

sl (T ) dad o oS 4 5(70,43) sl dysuadll (T ) 3ad 5 ¢(2,5)
clisad e Ju 1 5 o 0,05 ) AV (s sie e (1,98 ) ki
ol t50be Gabs &5l 2000 :ISO 9001 saled e Alalall 4 i jal) Zalaiy)
5SS (Jreadl e 5S0 adl i) o) s Wadl 53y S5 ) sasad 50
o O (el el ¢ aioaal (il plelall ALt 5 gad o

5 dasall WE el 5 GEad cllge s L D sseal oSy 1

e Gle s s s 42T 5 2000 :ISO 9001 el cilillia ) dlai)

172

cgle Adailaall o335l




..~' w n

(38
2000 :

A A el Al Adbia) miil) Jda g Gage 2-1-6
1SO 9001 salgd o Alalal) Ll Labaidy) ciluinsal
M Ea At Al ¢ pdisa b Adle gl

sl Alladl G S5 S AL o Gl Cang Jlad) 13 aasid
(e WS ot 5 At el Flial ¢ ida gl Lyl ) Al 3 3 sai 8 Baciadl
IS0 900133led e Aloalall 25 5 Jal) Zaba@y) cilidpall 8 ([oadi) oLy
Do e JS {5 bl Gilai¥) ((bal) J i) il 5 Gl mam il 5 <2000
ol (3850 ) D IS clisiat] G5l i) QIS Anadatill A3llad) il i
Gl A Lpm il LAY 5 (Lla Gl s (Bse s clae (35
(s ¢(32a) 5 421 )One Simple T- Test oladiul 2 cf\.gmh.ﬂ\ Alladll (85 (5 glsan
(I O aad) Lot 55 LS il ol 38 5 3G Ly il

alaBy) ciludusal) b Lada g Ll (s giasa ™ i) pdpally Aalaiall milil) *
" 2000 :1SO 9001 salgs e Alualal) &5 4 3ol

Tad s st A ¢ plial) Ll il (3 siadl ol ((16) o8 Jsaadl s
ol LS i) el ¢ iida sl Lia ) (5 sianas Ailaial) 3 guunall (T )

ISO saled e Alalall 453 5ol LalaBY) bl b Ll (s s 2(16) a3 Jsaal
2000 :9001

& Sire TlaV | Lugd | dlle | ddle | dligie| daidig —
(st | Bl | | % %| % % ‘:/Z
0,05 6323 93| 3.49 62| 588| 16,5| 155 3,0 L
s
1,98 (s gl (0,05 ) ANA (5 gicia 580 dupadl Ay 3 dic Uganall (T ) 4add

173




A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

3 A lual) Gl sl Jiar 53 ¢(16) Jsaall (e s
dau dadl e (gl el O e (%65,00 ) O claall (s e dalal)
Jesad 5 Adals i A a el 8 Jendl o (il ) agie (%16,5) dilie e
o Ll Gl {obuall Ll il af 5 oLl (e dmidie da (% 18,5
(2.5) b T gLl L e LS a5 (3,49) — ot sl 5 el
i G Asaadl (T) dad e S a5 (63.23)s s A swenal(T)iais
Aaiusall & deall e gl ) Gfimsall O e ¢ 10,05 ) AVAD (5 s 2ic(1,98)
U Zlle Ay b (o sheny )

Biled o Alalall cililigal ads il Sl JLaa) gl s et

Ghiy L OS5 Ll L)) e bl Gyl oLl 2000 : 1SO 9001
8, el Chysl Cpeniy ) AAT 8 AS ey el e Juell
G O LMl el ssinad acd g JiS g lee b ey Hie gunsal
e J3 A ey g Ll Jheas das Alle caad Jandl e Guzal™l o &)
D L ) oda T Cua B A1 5 eV Ml ams ey Lad Ll
a5 ga (38 55 ) 13 Lyl aae Alls a2l o (S s catlallas 5 3l - pala

174



A ) i A8l s Jilad oo ye

Clawsal) B Ml ol FUal Al " i) diall Adbial) gty *
" 2000 :1SO 9001 53¢ e Alualal) Ayslaidy)

Rad 5 (o bnad) CGilady) (bal) L giad) (3 sl caniil ((17) o8 Jsaad) s
ol LS il el bl el il Aageday A8beiall 3 gunall (T )

e Alalall 253 Jal) GalaBY) el 8 Bl el Fliadl Zagda 1(17) &5 Jsaal
2000 :ISO 9001 saled

(5 s G| lpd | s dde | adle | ke | icdsin| fiwss
ey | = | el % % %| % s
%
0,05| 79,10 0,87 3,87 19,6 58,8 11,3 09,3 1,0 tt"‘“
" L ':S\

- "

1,98 s giusi (10,05 ) AN 5 giwa 980 Ayadl Ay o die Aganall (T ) dad
Cily gl 8 N kil Fldl glad) B s ads Ly

e Aoy [l ekt Flie asas 1St Aal 3 e (%78,4)0 sy
A 3ad) 38 e (% 11,2 ) e s oD e FL 3 1 (% 10,3) e
oo ST 5 (3,87) e caaly (625 Lbien) L il s AL i Ay WD
iad e ST A 5 (79,10) (st A pmnal (T Jiad 5 ¢(( 2,5 ) okl it sial
wb dia o e (o =0,05 ) AV 5 s xic (1,98) (s i A gasdl (T)
sl Aa il o2 Sty L Adlle Aa oy [alad s Loaea ) el Fliad 3 g lea)
Flia L5 2000 :ISO 9001 saled o dlalall £ 5al Lol Ciliisal
DY) daad DA e 138 Ry i sl Leillad 8oy o aild e Gl
S Ma el @) e Jealls g mosams 258 IS iyl
ool 5 el sisdll gen 3 Eelal JSE 5 5 50kl £ 5 g agleny il

175



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

skl A Y 8 il sl (il 3HSE s Aaadl e S 5 Gdas e 0
Jaxi LS a8 o Bl ety el jiall e Sl 5 b L il
DU 5 oA sgans 2 J0Y) il sianall psen ol sy crans Jad Jail ol gy e

v pludl ol e cila glal

B0 ) alady) cluiusal) alaia) o giae " AN pdipally Alatial) @il
M oplalal) S gkt g A3ty 2000 :1SO 9001 salgd e Abalal

Tl 5 (sl Gat) (olaal) Lk il (i sial) ol ((18) by Jsanl sy

LS il Cela g eClo il ka5 ety LaiaY) (5 sianas Aaleiall & gunall (T )

qe

ISO saled e Alualall 5 jall alsiBV) lsnspall alaial s sivsa a5y 1(18) a3 Jsaal)
(el ks 5 datly 2000 9001

& Siasa T G o | Lugd | laaddle | ddle | dlawgie| dcaidie|  Adaddie
ay | =l | i %| % % % Jaa
%
0,05| 77,80 0,77| 395| 20,8| 594 13,5 6,3 00| ek g
Cle LSl
1,98 s giusi (10,05 ) AN 5 gia 9 80 Ayadl Ay o die Agagall (T ) daid

(el gy Bty lligall alda) gaer Glaial GBI dgall dail

sk s Rty agidige alaaly |aSl A5al 38 (e (%80,2) O ciLlay) ey sk
I e (B13,5 ) cad 5 dlld axey 1508 (% 6,3 ) dilie (Alle da y agileliS
3 e Bl [beal) Bugiadl e JS pdy s oAkisie daoy K Ll ddal
(T )iad 5 ¢( 2,5 ) ok Lusid e o8 a5 (3,95)ak il 5« pisal
sie (1,98) st o Asanall (T )iad o 1Sl & 5 (77,80) s sbuis & sonal

176



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

Golai®y) cluisal ) plaa) 4l i o e (@ = 0,05 ) ANV G i
Crlalal)l LS gl 5 ety 3¢5 2000 :1SO 9001 33led e Alalall 25 53 54
Tati 5 ol Llnall Ll i 0 A3llal LanY) D) il o3a iy L Ale da
DS e Lginnts gl g8 sl o cilalall sien sy @y Lgile liS
Fanliall CASY) 5 L) iy F sl Claliad By aaai s 0 oS liee
L il

5 deadl e Cuea Bl cilalial) vast ddesd) 59 sl Cus
lelall (5al ) gl y Coaliall a5 Gdaxs 6 Allad B S5 el s ae) g ecplelal
il sall o3a 7 2ai LS L alalal) il s Jeall cllbiad Gl 53 o) ja) ey Gl
e il el a5 cJae Caaia JSI Aalal B 5 pall LS iy 8
5 edlaal 138 8 sasmpal (ailE o Cigigl e OSAB La qaslid i
Siime Gl S Camg B 5 Al o oSl o 0 s P e LSS e Jaxd
> o achaud ) Gald e T . ollia OsSe Cuay oSl Alee Sl
o 5 g e dmy B e 6 omy s oS el olgi ey b bl (il
Y et e W Jaad) Sladl 3 Galead) Jysat (s aaail 0730

177



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

Talay) sl b i) o LN dapn ™ gl dipally Adlatial) gl *
2000 :1SO 9001 sl Ao Alualal) 45y jal

Fad 5 (s lmall GatY) ¢ lal i) ¢ il il ¢(19) by Jsaall sy
ol LS i) el g ¢ pardail) oLaity) Ay Ailatial) &y sendd) (T)

saled e Alialall 50 el Zabai®) cilugall b easil sLi) da 3 £(19) i,y Jsaal
2000 :1SO 9001

, g |2 e i
S e Tl idle | Alaugia| dinmidie

Ll | Dsvnd | L | T = g % % i

i % %
sLany)

0,05| 70,16 0,84 3,73 10,3 | 64,9 15,5 6,2 3,1
. ..j. ..-“

1,98 ggM(0,0S)mﬁ\ LgﬂuAJSOL,Jﬂ\Z-;JJASG:UJM\(T)M

ChoclaY) ey a8 Ceknl Lol ghid ad ) izl e U

G lgall Ll et e Al dad Loell  usaiad) e (%75,2)

oo Allsgie A2 (%15,5) sal 5 aaisie da,y (%9,3) dlis e osley

5 (3,73) &b 5 sdsad 1 e AU {olual Llogdl Ll g .ela)

S a5 (70,16) (55t B smndll (T )aas 5 ¢( 2,5 ) ol i siall (e Sl

O sle (@=0,05 ) ANV (5 e ie (1,98) sss ) Wpand) (T )iaed e
Alle agilanl da 0 O o Al o i Alle e plaa) 4l Gl

L oLyl 5 sl s o Adiiall uaes 30 alaa) dagill o3 el
Sl gall ot Aatall (5 give gl Al g B 5 cled Jaalls clucl
Il b Jidial (el Flad ) 2000 : ISO 9001 33 e dlals)

178




ey 5 il i) clilee 5 el 3yl Aliaiall LA Clilead) 5 s el
5 Clals Tl il g HLEL ligad aa s ccliSA) 5 Al 5 Bl
Lo S 5wl e ims Las Ciliad) 5 o Cpplalall el

) Lola®y) cluiusal) b Lalaii) Lladl) (o glusey " Adbaial) giliil) *
" 2000 : 1SO 9001 3algsd Ao dlalal

(bl At olial) L i) i il ol ¢(20) o3 Jsall s
ol LS i) Chols p cpadaiill Allad) (5 ghses Aalaiall A genal) (T ) dad
e ALalal) 2 5 el LalaBY) il b iekaal) Aladll (5 s 1(20) a8y Jsaal
2000 :1SO 9001 53l

Mol e e
5 Sia T | @laN | hugd |y e ddle | daugie | diaddie
Waadl | Rosmmal | o el | s % % % % \j/'“
0
A lled)
0,05 80,21 0,86 3,719 | 13,22 | 4754 1094 7,04 1,24
“.. “l.".“

1,98 s gk (0,05 ) AN (5 gicia 580 duuadl Ay 3 dic Uganall (T ) dadd

Gl GG Jaa) i aeal obeal Mo o i dele ddeay
5e(2,5) ol Ligdl e S s 5 (3,79) (5 sty Apaplatil Aillail) (5 fioses
sk Al 5 sl (T )iad e S 54 5(80,21) st & gl (T
by s 3 Gle Jy 1 5 o 00,05 ) AV (s sie e (1,98 )
S e & Llad i (3883 2000 :ISO 9001 salesd o Alalall 35 5a)
sk 5 sl bt Fld Cadis Ll i dbad 5 dedn)
i A el 1 a5 . JSS Badal Alladl) 5 " adaml cLaiy) p LS

) e

179



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

ALl i3e Ll o 3,95 ) [oben Lsiar el Apatiy gyt e
A 5 (373 ) el AN SEse Al o 3,87 ) s Bilgiay [alail

Ll by o das J ce im sed L) g W dlle Slia il gie
((3,49) bl

180



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

Ao aag AR i) L il Adbal) gl guad g Adlj 3-1-6
cludusal) B Bagadl 303 Al joalue Gadal (e Adilas) ANS @) A4kl )
Giat o giwa 5 2000 :1SO 9001 salgd o Alalall & jall Aslaty)
b g Aall ([ oadalll FUal ([ gl L) Ll s g Apagliil) Adlad

! sl L) (e i)

558 eldl guyu Ll W Jalae sl e\q;iu\ ;{3 Luaa il o4 HLoAY
5 Aalatil Lladll (5 finse 5 33520 5 AU fsalse Gaedad An s (o ADAR Angila
:ISO 9001 salgds Jo dlalall 45 5 jall alaidy) cilods sl = Leuld O pii%a

Al e il culS $ 4 .2000

b Bagad) B0y AUl foalia (bl G Ailaa) AN il Al ) ABDle a8 "
s sia 5 2000 :1SO 9001 salged o Alualal) &0 Jad Loyl el
gl L)

6 sioa 9835l 3 ) allas foalie (Baadal Aa 5o (e Dl YY) Jalas dad Jiay 1(21) a8 Jsaad)
il gl L
AV (5 sine | Jeleead | sl 5 ol Gkt cp 8L

L) oot Eadll 559
0,05 0,43 il sl L)l faa a5 1y Gl

Gl Aa 5 O (e Bl Y Udbes e i 53 (21) Upand (DA (e ey
5 A lls ) A0k dllis 1 (Ladagl L)) (s st 5 sasal 3y Al ook
303 Al tgale Gudai Aa jo O (0= 0,05) Yo s s die Ailaa) ANS &)

U‘ u_uu KV c(0743) .L:u‘)\ﬁ\ Jalza cl\ ETEN ‘“'A_\L.w )]\ \..4‘)3\ 6 Fuua g de.aj\

181



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

Gt 2000 :1SO 9001 saled Jo Aalall 45 ) jal) ala@y) Sl gall o) 5l
a5 . gaudasl Ll e A gie Gl slne (3285 8 aaliy 3352l 3 )3 alai foalae
Ll 3ian Al Ay a5 Al cdpalad) ol gall jé 6 aeatll (BIA (e

Basall 51y allad galie (el (p Alan) AN ) 4gbls ) A 2 g "
92000 :1SO 9001 salgd o dlalall 40 jal byl cluiwsall b
L ol $ L

Flall 5305al 5 Y alas fgalae Gua da 5o (o dali Y1 Jalase dad Jiay 3(22) a8 Jsaal
L) el

AV 5 e | Jalae el | 52al 5y Al Gk oy 3

LU Y| ekl Al ¢ pie

0,05 0,55 | . il Fliall 52 a5 Sl

Gl Ain 33 O O pmam LY e e iy o3 (22) Jsaadl DA (e oy
Gy Alay 4kl ADle @i 3 cekidl FLa) 5 sasad 5y Sl gsob
33 gall 5 1y Al foalae Gudad Aa 3 G (0= 0,05) AV 6 s 2ic Lilas) AV
Gl sall o 51 OF Gim 138 5 ¢(0,55) BLisY) Jalae dly Gumy o alaiil) Ll
503 Al £50le ks 2000 :1SO 9001 saled e dlealall 3 i ) dualaay)

NG| DNV VN [ Bl WA P E PN TN g BV AR -RPEN|

182



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

o Bagad) 5y Al salie (el G Ailaa) AN il Al ) ABDle a8 "
9 &l 32000 :1SO 9001 salgd o Alalall & jad) Aslai®y) ciloiusal
e WSy gdat

Azt 533 9al) 5 )y alad foalie Gubai Aa o g Bl Y Jalee dad Jiag 3(23) pd Jsaad)

RGPS TRV A
AV 6 siaa | Jalza dadd | 33 gal) 3y aUad Gulat ( ABA)
L,y Liadatill Zlladll ¢ yie
0,05 0,62 | Lo li&ll yy ghai f53 52l 513 alas

Gk a3 O O smape B V) Jalae e ey 531 (23) Jsand DA (e oy
5 Al ailals ) ADle ollia o (el Al 5 ke 5 asall 310 aUai foalue
50 alhai toabie Bk 4 jo 2 (0= 0,05) Ao (5 sise 2o Lliaa) AN il
O s 138 5 ¢(0,62) BV dalea a1l Cumy o lil pyolat o duali g 3352l
Gadsiy 2000 :1SO 9001 3l e Alualall 4 53 ) dpslai¥) il sall ol 3l

cCplalall Dl leS ety pglat 8 aaln Bagal)l 3 )y sl foalae

183



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

o Bagadl B0y Al galie (bl G Ailaa) AN il Al ) ABDle a8 "
LN 5 2000 :1SO 9001 3agd o Alualal) &40 jal alaBy) cluiusal
sl 3l alas foalie (udad Ay (g bSOV Jalae dad Jiey 1(24) &8 Jsaad)

el oLy
AVA (s giee | Jalae A | 3asall 503 HUai (sl (pn A8

P Loolaii) 2lladll < 5340
0,05 0,69 | . ol sLaiIfs2 a5 3 Hlas

Gk a3 O O smape 1Y) Jalae e ey 531 (24) Jsond DA (e ey
G 5 Alay) aakalo ) ADle cllia O el oLall 5 sasall 5l Al goalu
8392l 3 )y alas foalae Bukai Ax j3 O (0= 0,05) Y2 (5 sivs die Biliaa) AV
Gl all o 1 OF G 138 5 ¢(0,69) Blii )Y dalas @y Euay o alamil) Lyl
3 )3 Ui tgabie (3udaiy 2000 :1SO 9001 saled Ao dlalall &y 3 jall dpalaidy)

s sl g o La) A58 8 aaliy B2 5al)

184



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

(s Bagadl 313 Al foalia (guadai (y Alian) AN @) A0hls ) ABDe a8 " ¥
s Sisa 52000 :1SO 9001 3kl e Aualal) &40 3 LaiB) a3l
Al Alladl

G sie 5 839al) 31y Ui foalue Guadali Aa 3 (e Tl V) Jalas Aad Jiay 1(25) 085 Jsaa))
AV (5 e | Jalae el | 325al 59 Sl Gulsd o A
Ll ! Lralatil) Alad)

0,05 0,66 | Gpqial dllaill f52550 33 Sl

Gk A 3 O 0 smae B V) Jalns e Jiay 531 (25) Jsond DA (e oy
5 s Gl ) ADle dllin  arail Allail (6 i 5 33550 50 Al tgobie
503 AU oalie Guk da 0 0 (0= 0,05) A2 (5 s die Liilias) AV
Lee ¢(0,66) bl dalae &y Eumy e (<0 Akt lladll (5 fuse 5 52 5al
A 3asal) 50 Sl ool Gk G5 el aleaiBY) il S o e U

LSS Halatil) Alladl e Aille il glue Gaiaty ADLe

Gkt da 5 0 A2 5 om g Ehsinae A el A0 ) s o a0 LS
Fldl (gl Lol )iedanl) Gladl ¢ jdne aaen 5 525ad 5 AUk tsolue
on e 8 CBa Cua o oadt) oLal) o WS sk Gl ¢ oadasl
%0 gl ¢ 0,62) CeliSh skt 5 Een gy ¢ 0,69 ) {peraill oLa) i3
g AL o 0,43 ) Ladg Lasl sise 5 b 5 (0,55) el FLidl
Gkl (5 sie (g (00 =0,05 ) AV (5 siwe e Alian) AVS @b 5 Alsy) ADIe
b 3asal Bl ali ks O ol LSS Badail ZMail 5 sasal) 59 alas tsale
b 2L 2000 : ISO 9001 33les o Jsmanl 5 3 all LaleaiBY) iyl

185



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

sl e B L b pan o Uad oSy 5 Geksl) Gl e
e asiy ) 2ol

5 A pUaiS dadd gl Aulagell Hlay (12000 : ISO 9001) sasall 5 )y ol
(Al Al el (il all ade 5 e (g iy elanl i€ L), L
el Ll Al dan) @il b Slelaall o Jelill 5 b)) cqdl 53l (il sabal
Giat T b cRadanl Gladl 5 sasall 5y HUsi ekt G ADLY el 5 .5
Gas sl s ot Jlae DA e V1 2 Y eMaall sl ) g 5asal) Ao 5 Cilaaf
Cish e 3ailiall 5 acdll Ol 5 2D Jama (B Oleny 5 LDl e dlle
eaialli e 5 ol et 8 sacbuddl 5 e A3 8 0 sS Ly ciailigal
33500 A 5 5asadl 30 AU Gulaid aa¥1 5 5 B QL) g dadaid) i (o
SO 9001 laa) cililliia DA (e 4x abaa¥) ) 63 Lee clgalatd 2l
2000 :ISO 9004 (& &a 3l Cibsa 53 5 ¢ 2000

186



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

alua il AdBl. 2-6

Lala®Y) clucusall 231 " : 3 Al Ll Addl. 1-2-6
5 Al gsabwe (gabiy 2000 : ISO 9001 sagd Ao Alalall 4 4 5l

MGl da Basad)

Alalall 25 5al HalaBY) gl o 5 Ay il ) o ekl

530 ) ) sasal sy Al fgale Gulis 2000 :ISO 9001 siled e
el (Jlaall 3 jlie 5 mad o S el oSS A Rl sy 45
A0 il ginnn 5 Sl s 5 lad IS8 Gl el ¢ (ainnall (sl 5 lilaally

s Cum gl o3 gaand Ly el (it et cilidiigall o i LS
Jrandl o 38 5 Tase clingd) ) 450 55 31 250 Tase (e S Gl a0
5 sl el Tase Loy iy Led 4 )l 5 e Jlanl) 48 jlia 5 grad Tase
gorend Aplly it 6 1Y) A8 Bm il ade 5 olileally il Tane | sl
(ssbns aled Al 33 2004 )iul 3 pe daiii) o3 G5 5 33gall 53 HUii t5ale
Doty L S 5k @l O ) Wag ) (1999 (qulua seaa sd) 5
sealic JSole JSi i )y B ad elial cilulipall Li525all JLaaY)
2004 ) i ge BB Y (pn b il Gulsi o et s 525a0 Bl aseda
Baledl) Ciliasis fsale asend JAda) Gulill axe ekl ) (Al Do
00 3a)) Al b lgle Jiaaial

At ) Bl 5 syl e Gulad L Gaal clisdl s

lead) a5 A bl e (3853 138 5 Jlaadl ASJLia 5 med 5 Jaeadl o S
LS cgabaall o3 ) cileiisall Led s 30 £0aad) s ( Hansson, 2003 ) o

187



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

Aalaiall J20 Cplelall sen ol 05 o slatis 3asalls Wlall 53Y) S e S
Bagall 3y ol fgalie (Badail (o slladl) ).\.\a_\l\ sy

3 a) sy gl Ldis ) o seal Bheal dagill o3 LuSa
Akl U e ey (€ jae ¢ el Gpuntll g 53 gall Al AAE o duliw slu Y
5 JP:JL, et Al A & a3y 5 elall denlad Jal el e JalaS 335
qu;_m =98 S m.d\ sda . cmq.uJ\ Ldliadl 5 (3 g il o sl
sax 3ol 8 ARG 5 leeal 55 ) liaadl) aanl 33 5a) cililisal &)
5 deml) dandl Al el b Jeendl ol e s allal Jw\ idlial
se Jsanll 5335a0 50 ol Gl pai &0 ad) Clailegal 4 i ol L
Lol a3 5 Ay o L3l 3a 3 Al e Ll 2000 :ISO 9001 salgss
Ao S5 5 ) el 5 ool oy Lol 0 DA (e Leillad

S el cluiusall gias " A0 Aujal L il Addlie 2-2-6
it Afladl) e Ldle @l gias 2000 :1SO 9001 5algd

byl cliigall 8 kil Dl 5 gee gl i) ool

& e Gl gine el LS 2000 :1SO 9001 salgs e dlalall 45 3al)

YV (el AL i) gl st ) Anedaml Alladl 8% ases

4.\.1\_\3\ A ) sl O aas C..\L\J\ s3a (o WY 5 o((oaada ol L)l GGAJL.\.\S‘

A8 5 5 delial 3 )5 Lealdl 3 Al i e 3850 13 5 cctiiad o8 A AN

Slo Al sl O an dpla) 38 el Al 5 (12003 ) i)
Ngallad 8 st 8 Craali 5 Lghlis 5 Leadly o Llay) CusSadl Al 5 3ale

188



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

Cilalls A 3 Jae cldsad) 4 g ) SLaY) dagill o3 LSa
darll 5 ¢ Sgall skl 5 Sl DA e LeleliS jolali 5 40l i e (Sls!
Clilenl) 5 il jlaall Rl 8 Al 5 Aol pall Aradal Aalall (ppuad e

5 D oAy 5 JladY) cllee 5 Adegall 5ol Alaid) 2814

allas 5 cilala 2l Ll g bl o 3 lea a5l cliS 5 i al

5 Audssall aelil iy 5 abliny G g g L) cdilad 5 oy ila sl
e el

ANy ed Al ) Adle aag AN Al Luadl Lddla 3-2-6
Lalai®y) cluiuall A 3agall 50 aUaT joalee Gadad G Ailiaa)
iled) g giwa 5 2000 :1SO 9001 3algd Ao Alualall 450 5l
SLAN) g ccpliS) gty Apali (a3 FUAY ¢ dula gl L)) )aalatil

(e

Al ) ADle lia o Al 3 O e C e BliY) Laa) gl

toalia Gy 309 5l Aala®Y) gl o 0 Aay o ANS @3 Tl
sl o3 il WIS gl clgd Tadatll Alladl) (5 e 5 335a) 53 Al
lillad pnd 8 Gl aale LIS &ille dasy 3a5al 59 Sl fsole Gl

"

sbasall 5ol alai Gkl Aa 50 (0 sy Y] Jales il < el LS
Dk 5 Raali g ¢ il ) Lol arlal Uil ) Hpalail) &lladll 55 5e (5 ane
03 psen e A2 D 5 Hlay) 4bls ) A dllia o (eakadl sl 5 el
Dk 5 40a5 Ll ¢l L) 34e 0 ADle o i Cum ol il
Lol Ll jine ¥l s o aaiil Fliadl yige Ll (el

189



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

ISO 32l o Jpemnll 5525l 503 Al folie Gkt (f it 4fle
Ol 8 (olad S8 aaliy 45 ) Lola@Y) clulezal 8 2000 : 9001
B A Bl o aad ol o3 e WU 5 . Ld Hradanil) Alladll (s sine
foolie Gpuki Cp Adlas) AN ) Akl ) ADle aa g " rladlic e’i\ 5 A A
IS0 9001 33led e Alalall 25y al Zaba@y) cillugal 8 535adl 33 ol
sk s Rl ¢ ekt Ll ‘@Jajs\ La)j\ Ykt Lladll (s sia 5 2000
el Al el 2l aa AA.u.J\ R ds.u PRGN IR (u.«.\la.\.d\ Lyl g eclelasl
24 mA:da.uS\ Alladl) Gawad g 33 gall 310 aUad Gadad G ALY pasil G Al
Gkt O ((AFNOR ,2006 ) (usfill £ il Linanll Lgisal 4 2l 2 clla s
Do @) DA (e elldy kil FLdl e sl O g sasad sy LUk
5 pealed 4 aaliy Lee ageall Jadl l eVl 5 cJaall 38 5 Jleall dmdls
onaiil L) g 5 gl Ll hae SIS JSE g ¢ agiS Lk

ISO 9001 saledll o Jpmall 5 525al 5 Wl Guks of el LS
el 5 bl aant DA e @l 5 el gl 5 Ehathy dDle 41 2000:
skl 5 s QYA e Ll &g sl el (S 45 5 5asnll ABle L)
( Bénezech.D et Loos Baroin, 2003 ) JS <lul o Laad aas 5 . i
2000 :1SO 9001 ulxdl) o} iy A (Lambert.G et Loos Baroin, 2004 ) 5
i ) clag LS L alelall sk 5 Cojleall pdl 3l 5 alanl) alaall U
bagall 3,ld HUx als oy ADle olia o ( Lembert et Ouedrago, 2004)
Dl Lpeny DA e 3 G Gl JlE by 43 Caey Cajlaall
Lgdaa g

190



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

(Acharya et Ray, « (Lee et Palmer 1999) A 5o il aas Gl s B
Jsmnl smy JLai¥) & e (et i cilidgall 3 ) a3 5 2000)
1S 5 bl alal ulaall Jleadl il (e Sial) agilly Cinans Gy el e
e casidls R gk e Sall SaT cliledl M8 gt g5
sl Lae el jall e Qa5 (b plias Jlae ) S8 Gu B iy

alanl) Zladl (ppad 8 S (S

O B s s Alad Glls ) ADle dla o Alal A A g coell LS
clinga sai Oulalall (52 et L) 6 3asal 5 Al tsale (ks
(2004 «Zahir Yanat, Farid Chaouki ) &ul )2 ge 488 50 dagill o3 Cila B
8omll a8 2000 :ISO 9001 33ed o Jganll 5 335l dalus s
50 oldas Gk (e 508 W) ADAe 2m g 4 Y A 3 a5 Camy oAl
e Boa 3 sa oy B a sasal ol a5 o adatl Sl 5 5ol
sk s el gl gt 5 A 3AT 6 Jleadl Al AS L) DAa
5 paliay a3 I 505 Lo aasall (S pigiy 8 pal)y MBS Jd ol
el &

sqﬁs\z,\q\ e\.lmdula.\uu‘\ﬂ\.d\ KBy ng:m\)as\ Gsmmm@s;j

dum el s clede asii ) ool s Gudl) (e I %M\ Ldladll 3 5e
i) Jlaal) A Lo 5 ey chaduial cililee 5 bl JalS b 5asal) gsabe
aclala s agiie 5 iy Sk 8 paay leundly (53 o 5SS ¢ e
onSl ) L LS el cildgall o3 a5k i QI8 5 salaad (he la
e (12000 :1SO 9004 5 2000 :ISO 9001 ubaall ) 52all 5y Al gl
Clalial paad " rle Rulgal il G i aag Cusy (Al sl

191



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

Ol ey Lo skl 5 e il gl Lyl ol fieY) Jady Lad Jlenl) Ciladi i
«(5.2.2 5l <2000 :1SO 9004 Jlma ) "Ladlall 5 o) 5N oLt} (pe Zlle G o
axe g3 Jal e Jlaadl 5 el 5 eSlead clala ) Aaiud) e iad LS

colatial sasa o g Lee o) jea dic iy 8 53 L)

Aelaty Allad Gront Al (e "t Ll Gudi e (6.2 ) 580 {aii LS
saall ciliiigal e JEL 5 Ol A8 Lie 5 aed P e sasal) 5y i
38 Jltes plaia¥) (DA (e dlld 3 5 (G ) LeDlead danilly Jal) 5 LS Ll
uigall 8 cplaadl S sal Cilaad) pa s 5 i 38T E agiealioe s (plalal
44 el ¢ paionddl 0580 e ubadll S 55 LS gt Sl gl saclisall Cag Sl sy
Jrandl Gllaia (e (il sall wa Jaleis ol jpshais s liSH uas buall s 235Y)
ol 3% L 13y caila palay 4iladg JSI gLl 5 sliny (Biad cany g3 AN
(O siaddl Gl e ALeia¥) 5 oLVL aa ey cplelall Bds e ey sl
5 allad et ollyy g Adanall 0B 5 (30 2 s palin s Lginall cgn sy (e s

sl g1

G (o A Dlal) Jsn cupal Al cld jal ¢ g 85 Al i DA e
o 5 Al Alall Azl ) o Apandanil) Adladl) g0l 5 ) HUai foal
SO 9001 53— e Alalall 4y i jal) Zalai@¥) sl 2510 o) " :laslis
Lgillad (s & Do 4l dplay Gila ja 3a5al) 31y sl foalae Gulaiy 2000
Al 5 A el Lol dse pan Clisiue o L) @lld Sy o cApaganl
28" (ki) L) i gty e ¢ aafl FLiall (il gl L))

- -

o (98

192



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

gl 3-6
CTIRCEIN BV VOUUORUR PO B SIS TN W R Erg KA

2000 :1SO 9001 saled o Alualall &l Lalady) clidpal a5k —
SS Badl i) Ay s L) 5 a1 W5 ) sasad) 59 AUk fgale GGuli
sl iadl Greadl ccpldall Ay med o S (Jueall e
a5 sie el oy 5 & gle Cllsins Sla s e Jy (wbleadl
AS ey ad o S il ) A5l 5 5y A cdhend) o S50
lilenlly el Tase 5 aiunl el Tae 4y i e il finsey Jleal

2000 :1SO 9001 saled e Alaalall el ZdladY) ciliugd Gl -
Gudladie 5 dus e s daliie Ay s 535l 5y AUk fsalse

SO sdled Lo Alialall £aladY) cililgall Zaadasl) Alladl (s s gl ) —
Ll ) Dbl Dlad) G S o3se e ise IS e 5 2000 :9001
(omalal) oL o WS gl g R ¢ pandaiill &Lial

2000 :ISO 9001 siled o alalal ZaladY) cilulisall 3S5 5 Hlaal -
sk 5 A ¢ el sLay) A el culS Guny el Alladl < igas
cJlaad) g2l L)l (5 gise Y] 3 5 (e liS)

S saa 5 B35l 31y alad foale Gubat m AVa ) haln ) ABle a4 -

SO 9001 saleds o Alalall 4 8 jad Lnba@V) il el Liaglatill Zilladl
.2000

193



A ) i A8l s Jilad oo ye Ledd) Jeadl

Lol (s fine g 3agall 3 )y alad foalie (Badad (pn AV I3 45kl ) dle aa 6 -
- 2000 :ISO 9001 saled e Alialall 45 ) jal) o) cludugall

Fhdl 5 saall 5y Al gl Guls o AN @ Akl ADle aagi-
:ISO 9001 salgd e dlalall 45y jall Lnlamdy) il all & A " “!...’.“
.2000

skl g el g Basadl 3 M0 FUA.', todlie (Budai u AV ) bkl ) Ae a3 —
:(1SO 9001 salgd Ao dlalall 45 )i jall Dalaidyl cludugall & ol <)
.2000

335 509 Al fsolie Guli G ANS @ Bad kLS ) e a g -
ole Alalall & 5 el Balai®Y) Cliigall 8 cplelall L alasil) oLyl (5 sinna s
2000 :ISO 9001 ales

194



ASTASTASTASTAS ATV AS VATV AS VATV ATV AS VATV AT AT AT AS T ANV ATV A




sladl 7 lsY)

zual 2000 :1SO 9001 sdeill e Jsanll 5 325l 303 JUai 3als
Jsaall ¢ a il ol eV ) i sall Zpdlall 5 el 3aéatl 310 5 duagl fid 5 )5 puin
Basa b oSl g Agal) 3y Cpad Cpdliall Dl Saall gl (3l b
D Gt o LSy Al A sl ey s clgllad 5 Ll et g o(adad) 5 caldalial
Gl g2l (5 )V sl e Ledyoad 5 dussall Jala dpaplanll 488N 8 (5 0a
At il e (5 s (3ad a2dy 52 Cyaal)
O G clugall dpadanll Adledll Gdan 8 5asall 50 Jalae deal edin L (g
Aiga oo g WS dadaid)l 8 el eVl 5 il da ey el 12
il alaiad e Ll A el (8 Cplalal)l S A 53 3a5a0 ol aalia
A LS e 3 5 aneal e Akl 5 amain 5 g0

salgd Ao Jsanll 5334l 5 ) el.iss Gubki s pasd A pall cdas alde

5 e sl Ll cluwsal 4 kil Alldl s 4 2000 :1SO 9001
50 A 3l ) aUasl) aa ool Gudaty Clisall s3a o) Fll ds ja andl (PR e &l
olalall 3 Jlie 5 ar Gl 5SS (sl Ll S sl SN A ) Ll
Lot Tl lladll 5550 5 e LiDle 5 o(Sloleall Lyl 5 ¢ yaiaall (pmiatl
AL 5 (bl oLa) (W&l ekt g Anadl (paadaiill FL ¢ ida gl Lol )

500 dhati yall aaliall aa) daail gyl Cuila aia s a3 28 (Al Hall Cana Badal

23 5 Al dga (e g e A58 Al foaliall g Basall 3 HUas 5 ALLED 32 gal)
Leuld O phse 5 el yat JA)ae aa) g dpaadatil) Adladl) o geda

196



sladl 7 lsY)

Cilal ) Agad ALl DA e L S s ) clasdl Gl W
11SO 9001 saled e Alials 45 ja Auboaill Clge DG 8 ol 3l Sl
o a3 Lilas) il Jdaty 5 msall 13gd aea (il Hadiuly 5 <2000

) il

L) s A3 s dsm s 5 ) el A

agall 3ol aUad toalwe ol 2000 :1SO 9001 sales e dlalall 4 yi 3al)
les as® Adda S llin o el il I3 cilla) il Slaal) Jdails
53 Al tolae bty Leal 50 DA e Gl 5 b sadl il sine el sl

Al Ol giasas 3252

Clonsall 8 Ll Hhpe Cilide g adaiil Adledl (aias <l siosay (ha A duca i)
o) aad Al il &8 A e 5 <2000 :1SO 9001 3ales e dlalal) dpalaidy)
OSas 138 5 clladl Gl 05 asen b Aulad e B Sl o3
5 oSl Lle WS ok 5 4t Pla e (Al uilally Ll 6 A 3 Sl daaY)
Al o W Lea a5 chaahil daa) cpead Glo dead oo ied skl
plai) my 5 aalia) (e pd N A sl lee ledlee il ) 5 Clala 4l Leailhs 5

.WBAH

5 sasall By AU Gl o ALY Ay ddlad) 5 ) Gl el U
I3 5 dalad B dllin ) s ey 5al Aol clansal 8 dualanl) Al
53 Al goolie Gaddty Ay el AelamY) clasal W30 ) aai Cuay AN
S hse Glo oy Sty 5 il Leidled et 3 aabs Bulad ey 5358
Y @m;tai\hh <l _5‘\:\.11331\ il A9 RIS C._;\t\.m “—’.)@‘L‘ L;J\ 9 f;@j\;lss ‘)..3)}4:\

Ll i)

197



sladl 7 lsY)

Loe Leialsay ol VI 55 gad) 5ol oUat (3t dyan) <o jelal A ol il o) and afde
AUt 3l 4 el Ciliagall 3 et g2 5 clgllad il pdige Cpend 0%
Qa6 s yal 35a< 2000 :1SO 9001 salgi Je Jsasll Ao Janll 5325l 30

.Lg;\:\n.du:\ua;:\}'édj;j‘

a1l o Cany ol oda o W) Ll 5o 8 dmgial) @ shadll JS gl e pe
lle <y jal A Glassall e Jala aall aad Al Hall 2 gas o (ged eJadatl e o o
solgal e Alalal) &y i jall cluga) de g & )lie (i lage 03 ) Al
Gl gall 038 S ) Cuny SIS 2l ) ALaVL disge 450 Ve 3k 3
Aaalall i all a&
5 delia dlelad sae Jlaal & Cuny aaall 3 0 5 dae gee Gilisugall 38 ) a3 LS
Al a6l Buall el & s il apenty W rans ¥ Al sda jlersl) g Uad

5 Jeal) Gl le Gaadt Sl i el Adlad) S bl Gl JB) as)
sl el Adladl) (e L Gaaay (b L L) A Ul B 1S el
5 et ot Flal (ila ) LalS @ pise PA e elaal) ;5 il
b ARED 5 s AY) ) Llal 5 ocalaml olal) 5 el ks

(sl 5 L ol

C phihe com g Analatil) Adledl) Lud Mied o 2l slaly Blety G aall 1Al

Slo Lin fsm 13 5 cleull Al il piga) dagdal |k g Al agy o g Al
8 5al 03¢y Aabeiall i) Ad)aias

198



sladl 7 lsY)

Cuny o AN Al )y 5 Siadd s Clea b 208 L jy gl cagall oda # A
Slo Ll Cliwgal 8535l 50 G Sadadl Bdal V) agh agall (e gl
Slo 0adVL 5 gl (il s aea o LSl 5 cdgaplanl) lledl alag Calide

Lialaia) oSy 4y a3 ) gall s il

199



ASTASTASTASTAS ATV AS VATV AS VATV ATV AS VATV AT AT AT AS T ANV ATV A

Ll 4l




) al) Al

tdgy ad) Al <Y e

daala ¢ ale B <9000 5o ALl 3252l 50y 1 dlacas S daa] -
1995  jalall ¢ 8y 38 30

Gad)l ccilardll 5 deliall b cilladl 5 zUY) 5 fihias S deal -
1999 3 Akl (K jeadll a1 AgSa cAad’)

sagall 53 Jaae cclleadl 5 ZUY) 5 ) s lan 7 gl of Al Jla -
2002 ¢ pean 3 alal) A€ ¢ 1Y) dagal) (ALl

inhs calipkss 5 1SO 9000 sk ) 2 sall t i b o dens jam -
1999 el ayjsll 5 ol DLl s o V)

colae gyl 5l 5 punddl Jla ALLED Basall 53 s AL jumd -
.2000

2000 :9001 5391 cillliia 5 ALLal sasal) 53 (oy5,a0 5 anlyd Jila -
2002 ¢alar ¢« ai) diSa

<9000 Y ALl 334l 503 Om i) a5 ¢ el e deas prew -
1999 « yae g la2y) dasae (10011

sl 5 N Daaall A (lY) A8 e 5 e g S dene Wi —
2001 ¢y ,a€ay)

a3 celi )l dena dea i g Y)Y i cujla s SlE -
2001 casil) 5l

plial de e AalaBY) sl b adadil Allad 65 o alia -
2006 ¢iidkivd ciea i 5 caaadl JLay)

AcLdall el RS Ll o glall 8 Candl ) Jaadd) cbial) deae o mlla -
1998 «yialy I « il

1989 «hgm eopdlall alal) o ¢ alal) Ganl (i ¢ Al Jile -

201



ey @ o) Aalu il L) Cladl i) (B85 Geal) e
1996 _aldll

Ayl il gl (S Jlee) Glaliail cand ol Sl ae
.1993

e ladd line @il 3iall JnS dlieal igolas deal o oae
2000 ¢y ,aSus!

O Bipmall a8 aaY) ClE 5 z3la el 39 ¢ Ll e

2002 s alal ¢ il ey e

et (s alal Ll e 6 pealad) 4 ) il Z el e
Cuse 29000 5300 Jalil cilillia 5 Alalal sasal 5y ¢ 3l e
1995 ¢, | Gkl

Sy Waalall A i) aensi 5 it calae sl 2o e
.2002

Sl By s ALl sasal 5aY Al Tseid) :lie das ac
2001 <l

Cligall b Allal sasal 5y Gukil ) et Ul ne
1996 s ,alall ¢yl g dellll &l ) el )

(I esal lead FUE) de Aes i ALLEN Basal 5y oS (ol
1996 ¢ ,all celuay o) Al

13 <2000 :9001 5¥) el 5 AL 3aall 39 ¢ sle s aul
2005 g ym V) Haa¥) caisll 5l sl

2004 ¢lac O1ds ¢ 5 3 cuntl fY) 5J3Y) ¢ ASHY ) i HLlS

Ke Aea i dSO 14000 ) ol iy ccadld (ulags 5 e & S
11999 (ks «ig s castall A yall )l Aakiia oyl 5 yal

() Andal) (Eial) cladaiall 8 sagal (i) 5 e 5 ASH A sela
2002 (olee ¢ yinll glaall o

202



cliall s Alalall 3a5al 5l (s sal 5 A ok 5 ASYA el
2001 «jee ¢yl g deldal

2000 « il g5 3 casanaill 5 JSied cdaliiall ki calldl daas Sige
(oY) cas) 5 LN s chadiall p alaml &3k g il auld deas

.2000
1999 ¢glac il Jis s ¢ padaml kil s sl ga -

el Bl sl .

Bennis, Guerrin, H.C. De Bettingnes, Deéveloppement des
organisations : sa pratique, ses perspectives et ses problemes,
Dollor.Paris, 1975.

Bosquet.R., Fondements de la performance humaine dans
I’entreprise, Les éditions d’organisation, Paris, 1996.

Brilman Jean., Les meilleures pratiques de management au cceur
de la performance, tirage 2, Ed Organisation, Paris, 1998.

Brahimi Abdehamid, I’ économie Algérienne, O.P.U., Alger,
1991.

Brunet- le Compte et Dominique Fauconniers, Oser la Qualité en
Ressources humaines, les édition d’organisation, Paris, 1997.

Chaminade Benjamin, RH et compétences dans la démarche
qualité, AFNOR, 2005.

Crosby Jean Philipe, La Qualité c’est gratuit. Economica, 1986.

203



Druet Daniel et Pillet Maurice, Qualité en production, éditions
d’organisations, Paris, 1998.

Fernandez A., Les nouveaux tableaux de bord des décideurs,
2eme Ed, d’organisatio, Paris, 2000.

Froman Bernard, Du manuel qualité au manuel management :
outil stratégique, Ed AFNOR, Paris, 2001.

Gogue J.M, Management de la qualité, Economica, 2 eme ed,
Paris.

Huberac.J-P, Guides des méthodes Qualité, Maxima, Paris,
1998.

Juran Dj., Gestion de la qualité, ed AFNOR, 1983.
Jonvenel.G., Usagers ou client ? Ecoute, Marketing et Qualité
dans les services publics, 2 eme ed, ED Organisation, Paris,

1997.

Laboucheix Vincent., Traité de la qualité totale, les nouvelles
regles du management des années 90, Dunod, Paris, 1990.

Laudoyer. G., La certification 1SO 9000, un moteur pour la
qualité, édition d’ organisations, Paris, 1998.

Lyonnet Patrick., Les outils de la qualité totale, Technique et
documentation, 2 eme ed, Paris, 1991.

Martory. B et Crozet. D., Gestion des ressources humaines, Ed
Nattan, 1988.

Morin. E., Savoie. A., et Beaudin,G., L’efficacité de I’

organisation : théorie, representations et mesures, Gaetan
editeur, Montreal, 1994.

204



- Mitonneau Henri, 1SO 9000 version 2000, Dunod, 2eme édition,
Paris, 2002.

- Necib Redjem, L’entreprise Publique Algérienne : Socialisme et
Participation, OPU., Alger, 1987.

- Kalika. M., Structure d’ entreprises, Reéalités, déterminants et
performances, Edition Economica, Paris, 1988.

- Tarondeau J-C,. Marketing, Stratégie Industrielle, Ed Vuibert,
Paris, 1998.

- Zarifian. P., Objectif Compétences, pour une nouvelle logique,
Paris, Editions Liaisons, 1999.

- W.G.Bennis, C.Guerrin, H.C. De Bettignes. Le développement
des organisations : sa pratique, ses perspectives et ses problemes,
Dallor, 1975.

:yrtealal)l Jila g ol sisall cila g kil

Al Al -

Cllihe b ALl sasall 5old S, Gakd e " cGad el aldl -
fimale Al (L Glalall a5 A s o Alane Al 5 ¢ 0 Ul b il Y
2007 e (Al daalal)

5V Abal e i s i ad deliall Al adati sale) Ggad sl -
i) agle s AualaBY) ol AIS ATh s« giuale 5 S3 2000 :9001
.2007

Al iy el deliall Laad dapall Aldall (5l alali cden Al -
1995 Aihind daals g Laall ale agaa el ) 6o

205



b Aardl) Cilaliie 8 ALLEN 3a5al )y il " ool Gads o dea -
1999 (& ga il daals 3y gdiia pe itwale Al (Bastiall A jall G eyl Ao
gl Gl 53 clial s s Al sasal) dpal dSl D -
aslell 5 aiall AIS (rnald) Al S IS delia ddipe Alla Al
2004 ¢ S Anals o i) asle ad ) duslaay)

3 5 W) lead aca Andd) ojsd) e 3K dads (595
2004 ¢ iyl Gadls AalaBY) aglall 8 piiale cilalil) 3550

) L -

- Hansson, Jonas, Total Quality Management — Aspects of
Implementation and Performance ( Investigation with a focus
on Small Organizations), Doctoral Thesis, University of
Technology, Sweden, 2003.

- Haichour.M-S, Le management de la qualité au sein des
entreprises Algeriennes, these de doctorat d’ état en sciences
économique, filiere gestion, faculté des sciences économiques
et de gestion, Alger, 1999.

- Roy.F, Le climat de travail : conceptualisation et mesure,
mémoire de maitrise, département de psychologie, Université
de Montreal.

206



:dgalal) Maall

PR HIT

Lelial Gluwsall byl olaY) et JiaeS sasall ey Bl
el eaald) Alae ABh 3l e Cuian) AS 8 Ailae Al o i Al
.2007 05

A V) clS,al A aldal sasaldl 3y ikl U Olall 5 nge Al
01 23l (02 Aladd) (eI 53 3 dga V) Asall cilima ) delial
.2006

Al A ¢ pmunnpall o1 5 ALLEY 535l gl Sl dena ¢ omunlil) G,
(A7 Ml el A 5 il &3e Alaa ¢ ) A ladl clansa) e
2002 «J5¥) 222

Alaall el ol Alae undlill 50 5 ALLa) s25al iyl dea) desa
2002 ¢ ) ()5S 01 aaa 29

Aae ¥ oulelad ol oo 5 el Flal) (s 3 sene teas
11999 (01 23a)) ¢ Y1 aslall (il 3

rdialy) dalil

- Acharya, U.H, Sanjit, R., ISO 9000 Certification in Indian
industries, A survey Total Quality Management, Vol 11, n 03,

2000.

- Anderson. M and Sohal. A-S, The studay of the relationship
between quality management pratices and performance in small
businesses, International journal of quality and reliability

management, Vol 16, n 9, 1999.

207



Bahuon, A.P, Engager une démarche qualité, Cahier pratique, n
17, printemps 2008.

Seno. B, Chronique des nouvelle normes 1SO 9000, Qualité en
mouvement, n 48, Avril- Mai, 2001.

Bouliane, Guindon, Morin, Mesurer la performance de
I’entreprise, Revue internationale de gestion, vol 21, n 03, 1996 .

Corbett, C.J, Montes- Sancho M.J, Kirsch D.A, The Financial
impact of 1SO 9000 Certification in the US: An empirical
analysis, Management Science, Vol 51, n 07, 2005.

Corriveau Lise et Brunet Luc, Revue des sciences de
I’éducation, vol 11, n 03, 1993.

Debbi Ali, La mesure de la performance dans les mairies :
dimension et indicateurs, Working paper, France, 2005.

Ged, A., Comparaisons internationales des perceptions
managériales de I’efficacité, Revue Francaise de Gestion, 1983.

Olivier de la Villarmois, Le concept de performance
Organisationnelle et sa mesure : Un état de I’art, UPRESA,
CNRS, 2001.

Lee. K.S, E. Palmer, An empirical examination of 1SO 9000-
registred companies in New Zeland, Total quality management,
vol 10, n 06, 1999.

Morin. E.M, Savoie, Représentations de [I’efficacité
organisationnelle : Développement récent, Revue psychologique,
n 27, 2001.

Prajogo, Daniel & Brown Alan, The relationship between
TQMpractices and quality performance and the role of formal
TQM programs: An Australian empirical study. Qmj, vol 11, n
04, 2004.

208



- Seno Bernard, Chronique des nouvelles normes 1SO 9000,
Qualité en mouvement, n 48, Avril- Mai, 2001.

- Sigot. F, Chronique des nouvelles normes 1SO 9000, La fonction
ressources humaines, Qualité en mouvement, n 48, Avril- Mai,
2001.

- Simmons, B.L, White, M.A, The relationship between 1SO 9000
and Dbusiness performance: does registration really matter?,
Journal of Managerial issues, vol 03, 1999.

- Steers, R.S, Problems in the Measurement of Organizational
effectiveness, administrative Science Quarterly, vol 20, 1977.

- La qualité, Gestion et entreprise, publication trimestrielle de
I’INPED, Boumerdes, Numéro spécial, n 13-14, octobre 2000,
janvier 2001.

rel@ital) g < jaigall o

g ) dadlly -

Saisadl ol L) clad s a)DU dsgd sl S -
Bl el @ acs) Alulu (1996 cuyull BN (5 s

Fopall Ll 35 ekl ALLE) sasal Bl cAamsy Dlew -
Flall clind 5 el Llasadl Jsn S ibag) k) Lyl
2003 Ju 4 23 —22 Al )5 cyaall ol

Ayl 2 sall el skl 31alS Basadl 5l Al el alla dese -
2005 «(Lad el sl ) Basall saise N Aedie Cuny 435

seipal et sl s Leaseia sALLED 350 53 (L) Lty Gl -
2007 21 (s 5

209



tdialy) UL e

CHAABOUNI, J., Le concept de performance dans les
théories du management , Actes de Collogque, FSEG Sfax.
(1992).

S. Rolland et S. Tran, La certification 1ISO 9001 :2000 est-
elle un facteur de compétitivité pour les entreprises.5*™
édition du Colloque metamorphose des organisations,
Novembre , 2006.

Zahir Yanat et Farid Chaouki, Communication sur la
contribution de la certification 1SO 9001 version 2000 a la
compétitivité de I’entreprise Marocaines : cas des entreprises
agro alimentaire, 22eme université de I’été I’ 1AS, 26 et 27
ao(t, Lexembourg.

Ministere de I’industrie, le programme qualité du ministere
de I’ industrie, projet Algérie- France, ONUDI, Journée
d’information, 2005.

:U"‘:"“Jﬂ‘ ®
Cohen.E, Dictionnaire de gestion, ed, la découverte, Paris,
2000.
Marmus, C., Performance, dans Encyclopédie de gestion, les
édition de I’organisation, Paris. Tome 2, 1997.
Dictionnaire de Lexique de gestion, 2 eme édition,
DOLLOZ, Paris.

210



rud AN a8l ga @

Site de I’1SO : http://www.iso.org/ Normes Qualite.
Site :http//www.d1d.Net/Management/Articles/TQM.htm :

www.d1d.Net/ Net/ Management/ Articles/ TQM.htm,
L’ISO et la normalisation internationale.
Site : http :// www.afnor.fr.

www.jaralgamar.com/ ionscenter.com/ consulting/

Busniess-Services- and-Products/5-Consulting/ 4-Quality-

Management-System-1S0O-9001-2000.htm.
Acrticle publier par web master, 11-11-2006. www.Algérie-
dz.com, article 6079.ntml.

Domlaal) ©

AFNOR, Normes NF en ISO 9001, Systeme de management
de la qualité : exigences, Paris, Décembre 2000.

NORME EUROPEENNE, « Norme Francaise » AFNOR,
Indice de classement : X50-131. en ISO 9001 Décembre
2000.

AFNOR, Norme NF en 1SO 9001 : 2000.

211



ASTASTASTASTAS ATV AS VATV AS VATV ATV AS VATV AT AT AT AS T ANV ATV A




-

34 5a
Lalad

e

34 5a
Lalad

askl g aed Angall 8 LDl 5 jlaY) 5l -]
Basall 3 )y alas

e Sasll Fara Jal (e LSSl US douns pall 4n 53—
peibllie sl )

ol e ptasS] 5 Clalall (55 Kl o585 -3

QAAQ\}BJ);&\MEMM\QA?@JS‘A
PR

zramy JuaD ol iy e A el Jaxi —4
il Jlai) 5 eyl

Dl e oSl e 5ol U A el Sl =5
Leillae 5 45 )laY) 5 4l Leiblead (ual
Bl Hulea 5 cilillaial

L5, i A Jlad JRG Wl 3 Y & jLis-6
gl (5aha 5 (lae dopm Al dndl i)

Ol 3 Y 3 e 3l8lSa 5l yie W) a4y —7
Basall Bad b agiS jlie 5 il

apii) ALl Apallai A8y yho Fusnigall b i 558
e aSaill 5 cllaall S Adled 5 (Gkal s 0

) lleall JS oy a3 5 2aa A gal) 255 = 9
el a5 32 gall Calaal (Bat 3 aalus

Loadd pid skl g el b Aeewyall ixi-10
-L@\Mj Capaanl A0l

5 lead A5 )liay (590 JS 5 dsusal) a5t —11
o Al oAl Clige e ) Lelia

.

At 5 dpalati Ay aum g e Llall 321 s —12

B3 sall Calaal 3ty sy clileal) 3 )0y




:\...3‘)\&}” Q\.}M\ XK & l:\laj\ 3)\3}“ UJL’-“ -13

Basall Calaal G8ad Ja) e

Lgle dbdladll

5 lelee @l ) s Dlals st dsgall 2 8 -5

T

(e ALY g Calalall &S jLhay A sal) 2 685~ 16
aball Gauadll 533 sall (a3 A agll )]

5 el e Leidlae Uiy ol Sans 3l o585 — 17
adiiie JS ael Leasi ) cilaail)

o) 5aY Laaladl Ll 5k e el aaini—18
s el il

cJlerdl aran AS ey T 5 Ausaspall Aniil o Sl

585 da i e Dl (2320
e eall

cllabda 5 cilaal o o Ll 3 oy <te-21
dS Gk e s 5 Lgdiial (S 33 gl
.l gl

Aeillee ol puanl 43506 )

Opeaill Cang 5 ol gl dusss el aais =23
+ eiasal

oo iaill LAl el el Gusas el 65 —24
Basal 5 Al il Lillee JS diilas




.
)..
-

(38 5a

38 ga

.

Lol

ash Ao cpilh sl auen iy Ansal) o585 -1
i len 5 agd) )38

JE e skl 5 (p Sl Glaliial a2y =2
s Je el dy il o) gall 30y [ densall 309
AR T

LAl aat e Lesids po S Gusssall 22l =3
At 5 Lt ) dalay a6

RTERVSVSE TR B ERAR)

A e

& 23 5 A Sl dpn e (el 56

Ll sl 5z aall <l jle eyl W -7
ay ual o leay ol ey

4 Jae slaldl M el el e U -8
s as A Jaall e

Zalaial) a0 389 b Jleadl 3 21— 9
s 3l

il slaall aadl JEN) e dssall G mi —10
el Akl Joh e

sl il 56S 3 HeVl g Al il -11
Awyal)

Jac Gua i Juadl disssiall 3 e oel-12
‘s Cand

On e )l g Al el Al YLty i —13
Ll sl Caliag




Aala VU Gl 3 3 G B i — 14

ki Lo ol 03 e el s Jacloy =15

S e

Glalall dlanud Sl Ll 5 Cilaaf g 53 =16
PERRH|

sle 5 o Sl Alee any Al o8 —17
1Y)

Badne dusiall 8 sl 5 ) 5aY1 —18

.Z\EJJC‘}CA}.}

CilaaY) Biaty A gall adarill (el ey —19
3yl

b A S Gelual) ge ml, U - 20

5 aabe ) e 3 sall JS dansiall g 21
LS gl deil (e

it sl (K0 Ale (b Al i 22

Canall Ll awad A o oS3 Slilee aalid =23
s S 0 Bl B

Aaxd e dle 8 Gaias o dunga)l e ai24
cOah sall (g G il B

Aaelay) S 53 00l 7 dsall aaii =25

s Al J8 e 40 Gl dee (o Jd) 26

D.J.I.JL“ LJJLM&\ d—‘,.}Aj 9 é;\.\hj M}A\ e&d—i _27




o Ll e S Ha el dale ddiay 28
A ol 3 Jaad

Gl 5 zad) e e ual, U 29
Aa Gual e APETIRT axy Lalalif

e e el 8 deal) Giy k=30

o3 ) il S e 5 Jadll jed —31
s all

Al Cag ) Jaad) o 5 8 SH Y32

Al ad pe 385 o of 5 ) -33

:\.uu.n}d\ 51;3 ;‘)!‘51\ e ):\.\S JJSA ):L&\ -34

el 838 5l W) L) s 301U 35




A daals
BBl g Jand) (udil) ale acd
o

rg

lee sun e caladill 5 Jan udill ale & ptiale Aluy st ) 8

2000 :1SO 9001 _wlzal g 54gad 5 ) alhi
Llaidy) il pal 4 Ladiill] Llledlly 4dNe g

Ay 4l jad

Led (yshan Al A ially (3la 3a3eie Jilisa Jon oS80 )0 Liiald) oS5 pims (e calda
i) 138 Ly siny 1 ) jadl DA e

B335al 53 sl toabuay (ald JsY) L)

Agaplaiill dlladll @l Hdigey pald JEN Gl

Jaad s claladl o) Ly 5 bl J dama sl g Yl Wle

Gl 13 Jlad) B aSiglad o aS S35



Jalad) ¢
Cila glaal) 13 eY) avdll

:adald)
talad) JR 5all
15 Al & g e

: Aulh gl acuall

>~ ¢ C):‘..; ) 00
S5 g A yai B e B s Ld
g JLd Ja



	page de garde.pdf
	ihda.pdf
	fahrass el mohtawayete.pdf
	fahrasse el djadawel.pdf
	intercal1.pdf
	mokadima.pdf
	intercal2.pdf
	itare el aame liderassa.pdf
	fassle tamhidi.pdf
	intercal3.pdf
	partie1.pdf
	intercal4.pdf
	partie2.pdf
	intercal5.pdf
	partie3.pdf
	intercal6.pdf
	partie4.pdf
	intercal7.pdf
	partie5.pdf
	intercal8.pdf
	partie6.pdf
	intercal9.pdf
	isstintage el aame.pdf
	intercal10.pdf
	kaimate el maradjaa.pdf
	intercal11.pdf
	isstibiane.pdf

