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            أبوالقاسم سعداللهجامعة 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة         

 قسم علم الإجتماع          

 مدرسة دكتوراه            

مناجمنت           تخصص:منظمات و  

 

 

 

 

تحت عنوان "واقع التنظٌم  من أجل القٌام ببحث علمً لنٌل شهادة الماجستر فً علم الاجتماع    

كم بالحفاظ على نتعهد إلٌالبحث ونرجو منكم مساعدتنا لانجاز هذا  ،البٌروقراطً فً الغدارة الجزائرٌة"

استعمالها لأغراض علمٌة لا غٌر .سرٌة المعلومات و  

 

 

تحت إشراف الدكتور:     إعداد الطالبة:                                                                         

 محً الدٌن نعٌمة                                                                         بوٌحٌاوي عبد الكرٌم

 

 

 

 

 

 

 

 

2012/2012السنة الجامعٌة:  
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البيانات الشخصية :ـ   I 

نثى أ7 ذكر                         (  الجنس1  

      03-03            02-03               03-722      (السن2              

  

   23-03    سنة23أكثرمن     

متزوج)ة(   مطلق)ة( أرمل)ة(        ( الحالة المدنٌة7أعزب)ء(0    

المستوى التعلٌمً 7 أمً (0 ابتدائً   متوسط   

 ثانوي             جامعً     

                        

اطار                    عون تنفٌذ7  الفئة السوسٌومهنٌة (2  

سنوات               6الى2من              أقل من سنتٌن           مدة الخدمة 7 (3  

         فما فوق35سنوات                 34الى 33من                      

طبقت في الادارة:مالبياناث الخاصت بخصائص التنظيم البيروقراطي ال- II 

كٌف التحقت بالعمل ؟ (4  

                        العلاقات الشخصٌة       عقود ماقبل التشغٌل            على أساس مسابقة توظٌف

.............................................................................. آخر7..........................  

 

هل تخصصك ٌتناسب مع منصب عملك ؟ نعم                       لا (5  

 

لا                                     نعم       نت مقتنع بمهامك ؟ أ( هل 6  

.....................................................................................مع التعلٌل؟ -  

                                                                                من أٌن تتلقى المعلومات ؟(33

                               الزملاء    سؤول المباشر       الم          الادارة العلٌا 

.........................................................................آخر7.....................................  

  ؟(من المسؤول عن اتخاذ القرار 33

العمال         المشرفون    العلٌا         الادارة    



       
 

2 
 

 آخر7............................................................................................................

    ......؟( كٌف ترى التعلٌمات الصادرة32         

نعم                             لا هل هناك رقابة داخل القسم الذي تعمل فٌه ؟    (30  

هل ٌتعرض الموظف للعقوبة فً حالة تأخره ؟ نعم                    لا     (30  

لا       نعم                 هل هناك تقسٌم للعمل ؟ (32    

 لا        نعم                     هل هناك احتكاك بٌنك وبٌن زملاء أثناء العمل؟( 33 

ـ اذا كان نعم هل ٌكون هذا الاحتكاك فً ؟  أمور العمل            أمور شخصٌة          

 آخر7........................................................... 

هل تعوض زمٌلك فً العمل فً حال غٌابه ؟  نعم                         لا (34  

لا         نعم                 ؟ٌومٌا هل تشعر بالملل و الروتٌن لقٌامك بنفس العمل ( 35  

(هل هناك تجاوز تطبٌق القوانٌن من طرف الموظفٌن؟    نعم                       لا 36  

 23)

 راضا                       

عم                        لا    هل هل تلقٌت تكوٌنا ؟          ن( 23  

لا                             هل استفدت من هذا التكوٌن فً تحسٌن مهارتك فً العمل  ؟   نعم     ( 22  

                       نظام الترقٌة المعمول به فً ادارتك ؟ماهو   (20

العلاقات الشخصٌة         الاثنٌن معا          على أساس الأقدمٌة          الخبرة        

...................................................................................7...........................خرآ   

داء فً ادارتك ؟ ( كٌفٌة تقٌٌم الأ20  

.......................................7.....خرآعلاقات شخصٌة         على أساس أمور عملٌة           

( هل تعطً الأولوٌة للعلاقات  العائلٌة على العمل ؟  نعم                  لا 22  

هل الأجر الذي تتلقاه ٌتناسب مع الجهد المبذول ؟   نعم                   لا (23  

..............................الصعوبات التً تواجهها فً عملك اذكرها؟....................... ( أذكر24   

( كٌف تقٌٌم العمل فً البلدٌة ؟ ............................................................................25  

    تنوي مغادرة  العمل إن سنحت لك الفرصة ؟  نعم                         لا( 26  



       
 

3 
 

بتطبيق الادارة الالكترونيت : البياناث الخاصت (  III 

؟ مع المسؤولٌن  الوسائل المستخدمة فً البلدٌة اثناء عملٌة الاتصال(ماهً 26  

ماه7ً.........................................................................                الوسائل الشفهٌة     

.............................      الوسائل الكتابٌة           ماه7ً............................................  

الوسائل الحدٌثة          ماه7ً.......................................................................   

نعم                           لا ( هل وسائل الاتصال المستعملة كافٌة لنقل المعلومة ؟03  

  لً ؟     نعم                                      لا       علام الآالإتتقن  (03

 ـ مع التعلٌل اذا كان "لا"؟.......................................................................................

        لا      (هل تطبٌقون الادارة الالكترونٌة ؟ نعم                      02 

هل كان هناك تحضٌر مسبق ؟    نعم                        لا (00  

(هل ترى أن هناك تجسٌد فعلً للادارة الالكترونٌة من قبل المسؤولٌن ؟   نعم               لا00  

؟  نعم                         لا  -الادارة الالكترونٌة  –ٌر (هل تقبل الموظفٌن هذا التغ02ٌ  

( هل ترون أن تطبٌق الادارة الالكترونٌة خفف الضغط على البلدٌة؟  نعم                         لا 03  

...........    آخر7..............................................................  

لا            ؟ نعم           الأوراق تلف (هل تعتقدون أن تطبٌق الادارة الكترونٌة قلل من04  

هل ترى أن العمل الالكترونً هو اقتصار الوقت و الجهد و التكالٌف ؟  نعم              لا(05  

 ـ مع التعلٌل اذا كان "لا" ؟......................................................................................

(كٌف تتصرف فً حالة تعطل الكمبٌوتر ؟06  

...............تطلب صٌانتها        تتركها معطلة           آخر 7...........................................  

لا   نعم                  (هل ترى بأن المواطن راضا على هذه الاصلاحات و الخدمة ؟ 03  

...............................؟..................................................... "لا "ـ مع التعلٌل اذا كان   

   نعم                 لا راطٌة ـ؟هل ترى أن الادارة الالكترونٌة قللت من مشاكل الادارة ـالبٌروق( 03  

    

 



نبهذيت انذراريت   يانهيكم انتىظيم  

  
 

  

 
 

 

 
 

 
 

 

   

  
   

  

                                          انحبنت انمذويت و انشرطت انعبمت                                                                                                مكتب - 

 مكتب انتخطيظ و انمتببعت انعمراويت -                                                                           مكتب الاوتخبببث و انخذمت انىطىيت                        -                               

 مكتب رخص انبىبء و الأشغبل انصغري -                    مكتب انتىثيق  و الأرشيف                                                                                         -                               

     مكتب انعقىد و تسيير انعقبر -   مكتب انمىبزعبث و انشؤون انقبوىويت - 

 

 مكتب انمحبسبت و انميساويت - 

 فرع الإوبرة انعمىميت  -مكتب انصيبوت انعمىميت   -            مكتب انشؤون الاقتصبديت -                               

 فرع صيبوت انطرقبث، انمذرش، انمقببر -                                     مكتب انصفقبث انعمىميت                                                                           -                               

 مكتب انىظبفت و حمبيت انبيئت -  مكتب ممتهكبث انبهذيت -                               

                                                                
                                 

 مكتب انتشغيم و انتمهيه و انتكىيه - 

 مكتب انىشبط انريبضي و انجمعىي - 

                                مكتب متببعت مهفبث انسكه                                                                               - 
  

 فرع انحراست و الأمه -مكتب تسيير انحيبة انمهىيت  -                             

 مكتب إعذاد الأجىر -    

 مكتب تصريحبث انضمبن الاجتمبعي -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكتب أماوة رئيس المجلس الشعبي البلذي

 مكتب الأماوة العامة

 المصالح التقىية المصالح الإدارية

مصلحة 
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الشؤون 

 العامة

مصلحة المالية 

و  العامة 

الشؤون 

 الاقتصادية

مصلحة 

الشؤون 

 الاجتماعية

 مصلحة

 المستخذميه

 

مصلحة 
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 البىاء 

مصلحة 

الصياوة و 

الىظافة و 

 التطهير  







  
 

  

 
 

 

 

   

  
   

                                                                                                                                         مكتب انحبنت انمذويت و انشرطت انعبمت - 

 مكتب انتخطيظ و انمتببعت انعمراويت -                                                                                                  مكتب الاوتخبببث و انخذمت انىطىيت -                               

 انبىبء و الأشغبل انصغريمكتب رخص  -                                                                                                            مكتب انتىثيق  و الأرشيف -                               

  مكتب انعقىد و تسيير انعقبر - انقبوىويتمكتب انمىبزعبث و انشؤون  - 

 ـ مكتب انىسبئم انعبمت                               

       

 ـ مكتب انمحبسبت و انميساويت                                 

 مكتب انصيبوت انعمىميت   -            ـ مكتب انشؤون الاقتصبديت -                               

 فرع الإوبرة انعمىميت  -                                                                                                            مكتب انصفقبث انعمىميت -                                 

 فرع صيبوت انطرقبث، انمذرش، انمقببر -                                                                                                               مكتب ممتهكبث انبهذيت -                                  

 مكتب انىظبفت و حمبيت انبيئت -                                 

 مكتب انتشغيم و انتمهيه و انتكىيه -                               

 مكتب انىشبط انثقبفي و انريبضي و انجمعىي - 

                                              مكتب متببعت مهفبث انسكه الإجتمبعي                                                                                             - 
                                

 

  

 مكتب تسيير انحيبة انمهىيت  -                                 

 فرع انحراست و الأمه -                               

 مكتب انتكىيه و انتأطير -    

                                                                                                                                                

  

 

 

 

 

 

 

 

 

الشعبي البلذي رئيس المجلسمكتب أماوة   

الأماوة العامة مكتب  

الإداريةالمصالح   المصالح التقىية 
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التىظيم و 

الشؤون 
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مصلحة 
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