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 الطلبت االإعىيين .1

 الٗلىم الاوؿاهُت   ت ــــــــــــــــــولي

لام و الاجها٫    م ــــــــــكظ  ٖلىم اٖلا

 الؿىت ؤولى ماؾتر   مظخىي 

لا٢اث ٖامت  / ميدان / ػعبت جخـف  اجها٫ وٖ

 الشاوي  الظداس ي 

 2024/2025 الظىت الجامعيت 

 الخعسف على االإادة الخعليميت .2

لامُت جهمُم الخملاث  ادةــــــــــــــــــــــاطم االإ  اٖلا

 الاؾخ٨كاُٞت وخدة الخعليم

 01 الأزؿدةعدد 

 مدايغة  طبيعت الخدزيع 

 01 االإعامل

 1:30 الدجم الظاعي الأطبىعي

 االإادة الخعليميت ذ )ة(اأطخ .3

ُٟي ؾاعة    الللب و  الاطم  بىٖ

 "ؤ" ؤؾخاطة مدايغٍ السجبت

د الالىترووي  Sara.bouaifi@univ-alger2.dz البرً

  زكم الهاجف
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 وؿف االإادة الخعليميت .4

لام والاجها٫ ٌٗخمض َظا االإ٣غع ٖلى م٨دؿباث   االإىدظباث م٣ُاؽ مضزل لٗلىم اٖلا

ٖىانغ الٗملُت الاجهالُت ) زهاثو االإغؾل . قغوٍ نُاٚت  بالخدضًض

 الغؾالت ....(.

 . )...مباصت ؤولُت صعاؾاث الجمهىع ) زهاثهت ، ؤهىاٖه 

حٗغٝ الُالب ٖلى الخملت  َى جهمُم الخملاث الٗام مً م٣ُاؽ الهضٝ  الهدف العام للمادة الخعليميت

ا وكاٍ اجهالي َام تهضٝ ظمُ٘ االإاؾؿاث الى جُٟٗله للخٟاّ  لامُت باٖخباعَ اٖلا

ٖلى جىانل والبِئت الخاعظُت لها. ٦ما جهضٝ مً زلا٫ َظا االإ٣غع الى جم٨حن 

الُالب مً الخٗغٝ ٖلى قغوٍ جهمُم الخملاث وماهي اَم االإٗاًحر االإخٗل٣ت 

 ؤي خملت اٖلامُت.   بمغاخل جهمُم وهجاح

  

 

أهداف الخعلـــــم )االإهــــــازاث االإساد 

 الىؿىٌ ئليها(

 لامُت  بض٢ت . ًخعسف ؤن  الُالب ٖلى ماَُت الخملت اٖلا

 ًلامُت بك٩ل  جـييف ؤن ًخم٨ً الُالب  م مسخل٠ اهىإ الخملاث اٖلا

 ص٤ُ٢. 

 ًمسخل٠ مغاخل جهمُم ؤي خملت اٖلامُت  جدليل ؤن ًخم٨ً الُالب م

 بض٢ت.

 مدخىي االإادة الخعليميت .5

 : خملاث الاجـاٌ العمىمي1ضسة االإدا 

 : مساخل جـميم الخملت الاجـاليت2االإداضسة  

 : مسخلت الخخطيط ودزاطت خالت االإعل3ًاالإداضسة  

 : ضبط مىضىع أو مؼيلت الخملت4االإداضسة  

 أهداف الخملت والجمهىز االإظتهدف : جددًد5االإداضسة  

 : جددًد االإىازد االإادًت والبؼسيت للخملت6االإداضسة  

 : جـميم السطالت الاجـاليت / الؤعلاميت7االإداضسة  

 : اخخياز الىطائل الؤعلاميت8االإداضسة  

 : ظدولت الخملت وجىفيرها9االإداضسة  

 : االإخابعت، الخلييم والخلىيم10االإداضسة  
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 طسيلت الخلييم .6

 لخلييما  العلامت الخلييم باليظبت االإئىيت

 100% %100 االإداضسة  20                                       النهائيامخدان   

  - امخدان ظصئي             

 

- 

 

 

الأعماٌ االإىظهت  

 والخطبيليت

 

 

- 

 

- 

 - - أعماٌ مىظهت )البدض : ئعداد/ئللاء(     

 - - جطبيليت                                 أعماٌ

 - - االإؼسوع الفسدي                             

 - - الأعماٌ الجماعيت )ضمً فسيم(          

 - - خسظاث ميداهيت                              

 - - االإىاظبت )الخضىز / الغياب (

 - - أخسي ) االإؼازهت (                عىاؿس 

 فلط. مداضسة باليظبت للمادة جدزض في ػيل 

 %.100 اخخباز النهائي ًلاض معدٌ االإادة بـىلطت : طبيعت جلييمها  

 .النهائيهلطت الامخدان =    معدٌ االإادة

 

 الأعماٌ الصخـيت االإلسزة للمادة .7

 .خل أطئلت الخلييميت في نهاًت ول دزض  1

 .Moodleجلييم الأطئلت الخفاعليت للطلبت عبر مىـت  2

 .Moodleمىـت  عبر الخضىز والخفاعل  3

 للخعليم الالىترووي. Moodleئوؼاء دزدػت ومىخدي في مىـت  4
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 خملاث الاجـاٌ العمىمياالإداضسة الاولى : 

 ملدمت 

ٗض
ُ
خملاث الاجها٫ الٗمىمي مً ؤَم الأصواث التي حؿخسضمها االإاؾؿاث الخ٩ىمُت واالإىٓماث ٚحر الغبدُت للخىانل  ح

لامُت والخ٨ىىلىظُت،  ت. وفي ٖهغ جدؿاعٕ ُٞه وجحرة الخُىعاث اٖلؤ ت واظخماُٖت مخىىٖ م٘ الجمهىع وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ جىمىٍ

ت والؿُاؾُت، بياٞت ؤنبذ مً الًغوعي ٞهم آلُاث َظٍ الخملاث وزهاثهها االإ ا ًٖ الخملاث الخجاعٍ محةة، و٦ُُٟت جمُحةَ

 .بلى بصعا٥ الأصواع االإسخلٟت التي ًلٗبها الٟاٖلىن في جهمُمها وجىُٟظَا

تهضٝ َظٍ االإدايغة بلى ج٣ضًم صعاؾت قاملت ومٗم٣ت لخملاث الاجها٫ الٗمىمي مً زلا٫ اؾخٗغاى االإٟاَُم 

 بلى جدلُل ؤصواع مسخل٠ الأؾاؾُت، والخهاثو االإمحةة، والٟغ 
ً
ت بُجها وبحن ؤهىإ الخملاث الأزغي، ونىلا غٍ و٢اث الجىَ

 الٟاٖلحن في َظا االإجا٫

: مفهىم الاجـاٌ العمىمي  اللظم الأوٌ

 حعسيف الاجـاٌ العمىمي 1.1

الٗمىمي َى ٖملُت مىٓمت ومسُُت تهضٝ بلى ه٣ل االإٗلىماث والأ٩ٞاع وال٣ُم مً االإاؾؿاث الخ٩ىمُت ؤو  الاجها٫

سخل٠ .االإىٓماث ٚحر الغبدُت بلى الجمهىع الٗام بهضٝ الخإزحر ٖلى ؾلى٦ُاجه واججاَاجه لخد٤ُ٣ االإهلخت الٗامت َظا الىىٕ  وٍ

مً الاجها٫ ًٖ الاجها٫ الخجاعي في ؤهه لا ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ الغبذ االإاصي االإباقغ، بل ًغ٦ؼ ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ اظخماُٖت 

ت جسضم االإجخم٘ ٩٦ل  .وصخُت وبُئُت وجىمىٍ

ت الأوكُت الاجهالُت التي ج٣ىم بها االإاؾؿاث2011ٌكحر الضلُمي ) الغؾمُت  ( بلى ؤن الاجها٫ الٗمىمي ًمشل "مجمىٖ

ؼ ال٣ُم  ُخه بال٣ًاًا التي تهم االإجخم٘، بهضٝ حُٛحر الؿلى٦ُاث ؤو حٗؼٍ لام الجمهىع وجش٣ُٟه وجىٖ واالإىٓماث الأَلُت لٖإ

ىي للاجها٫ الٗمىمي، مما ًجٗله ؤصاة  ظا الخٗغ٠ٍ ًبرػ البٗض التربىي والخىٖ الؤًجابُت ؤو خل االإك٨لاث الاظخماُٖت". وَ

 .لكاملتٞٗالت في ٖملُت الخىمُت ا
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( الاجها٫ الٗمىمي بإهه "اليكاٍ الاجهالي الظي جماعؾه الخ٩ىماث واالإاؾؿاث الٗامت 2010مً ظهت ؤزغي، ٌٗغٝ حجاب )

ٖلى الؿُاؾاث والبرامج والخضماث، وخثهم ٖلى االإكاع٦ت في الكاون الٗامت".  واَلاٖهملخد٤ُ٣ الخىانل م٘ االإىاَىحن، 

ا٦ض َظا الخٗغ٠ٍ ٖلى صوع الاجها٫  ؼ االإكاع٦ت االإضهُت والضًم٣غاَُتوٍ  .الٗمىمي في حٗؼٍ

 أهداف الاجـاٌ العمىمي 1.2

م٨ً بظمالها في  جخٗضص ؤَضاٝ الاجها٫ الٗمىمي وجدىىٕ بدؿب َبُٗت ال٣ًاًا االإُغوخت والجمهىع االإؿتهضٝ، وٍ

 :الى٣اٍ الخالُت

، الخىعيت والخشليف
ً
ت واالإٗلىماث الصخُدت خى٫ ٢ًاًا مُٗىت : خُض حؿعى خملاث الاجها٫ الٗمىمي بلى وكغ االإأولا ٗغٞ

ا. ٞٗلى ؾبُل االإشا٫، ج٣ىم وػاعاث الصخت في مسخل٠ الضو٫ الٗغبُت  حرَ ت، وٚ مشل الصخت الٗامت، والبِئت، والؿلامت االإغوعٍ

ُت خى٫ ؤَمُت الخُُٗم يض الأمغاى االإٗضًت، ؤو خى٫ مساَغ الخضزحن والؤصمان  .بدملاث جىٖ

، حغيير الظلىهي
ً
ى مً ؤبغػ الأَضاٝ التي حؿعى بلحها خملاث الاجها٫ الٗمىمي، خُض لا ٨ًٟي مجغص ه٣ل اثزاهيا : وَ

االإٗلىماث، بل لابض مً الٗمل ٖلى حُٛحر الؿلى٦ُاث الؿلبُت واؾدبضالها بؿلى٦ُاث بًجابُت. ومً الأمشلت ٖلى طل٪ الخملاث 

ايت، ؤو الالتةام ب٣ىاهحن االإغوعالتي تهضٝ بلى الخض مً اؾتهلا٥ االإُاٍ، ؤو حصجُ٘ الىاؽ ٖلى مم  .اعؾت الغٍ

، بىاء الشلت بين االإإطظاث والجمهىز 
ً
ؼ الٗلا٢ت بحن الخ٩ىماث زالشا : خُض ٌؿاَم الاجها٫ الٗمىمي الٟٗا٫ في حٗؼٍ

مها، واالإىاَىحن، وبىاء ظؿىع الش٣ت واالإهضا٢ُت. ٞٗىضما ج٩ىن االإاؾؿاث قٟاٞت في اجهالاتها وناص٢ت في االإٗلىماث التي ج٣ض

ض مً ججاوبه م٘ بغامجها وؾُاؾاتها ؼٍ  .ٞةن طل٪ ٌٗؼػ مً ز٣ت الجمهىع بها وٍ

، خؼد الدعم واالإؼازهت
ً
: حؿعى بٌٗ خملاث الاجها٫ الٗمىمي بلى خكض الجمهىع للمكاع٦ت في ؤوكُت مُٗىت ؤو صٖم زابعا

، ؤو الخبرٕ بالضم، ؤو االإكاع٦ت في الاهخساباث. ظا ًخُلب جهمُم عؾاثل اجهالُت مازغة  ٢ًاًا مدضصة، مشل خملاث الخُىٕ وَ

 .٢اصعة ٖلى جدٟحة الجمهىع وجدغٍ٪ مكاٖغٍ هدى الٗمل الؤًجابي

، معالجت االإؼىلاث الاظخماعيت
ً
: حؿتهضٝ الٗضًض مً خملاث الاجها٫ الٗمىمي مٗالجت مك٨لاث اظخماُٖت خامظا

عى َظٍ الخملاث بلى حؿلُِ الًىء ٖلى َظٍ االإك٨لاث، مؿخٗهُت مشل الٗى٠ الأؾغي، ؤو الخمُحة، ؤو ال٣ٟغ، ؤو الأمُت. وحؿ

 .وػٍاصة الىعي بسُىعتها، وحصجُ٘ االإجخم٘ ٖلى بًجاص خلى٫ ظماُٖت لها
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 عىاؿس الاجـاٌ العمىمي 1.3

ًخ٩ىن الاجها٫ الٗمىمي، ٦إي ٖملُت اجهالُت، مً ٖضة ٖىانغ ؤؾاؾُت لا ًم٨ً ؤن جخم الٗملُت الاجهالُت بضوجها، 

 :وهي

جب ؤن  :االإسطل ى الجهت التي جبضؤ ٖملُت الاجها٫، و٢ض ج٩ىن وػاعة خ٩ىمُت، ؤو ماؾؿت ٖامت، ؤو مىٓمت مجخم٘ مضوي. وٍ وَ

 .ًخمخ٘ االإغؾل باالإهضا٢ُت والخبرة في االإجا٫ الظي ًخدضر ٖىه لًمان ج٣بل الجمهىع للغؾالت

جب ؤن ج٩ى  :السطالت ض االإغؾل بًهاله بلى الجمهىع. وٍ ٣ت وهي االإدخىي الظي ًغٍ ن الغؾالت واضخت ومدضصة ومهممت بُغٍ

جدىاؾب م٘ زهاثو الجمهىع االإؿتهضٝ. ٦ما ًجب ؤن ج٩ىن الغؾالت ناص٢ت ومبيُت ٖلى مٗلىماث مىزى٢ت لخجىب ٣ٞضان 

 .الش٣ت

لام الخ٣لُضي  :الىطيلت وهي ال٣ىاة التي جيخ٣ل مً زلالها الغؾالت مً االإغؾل بلى االإؿخ٣بل. وجدىىٕ الىؾاثل بحن اٖلؤ

لام الجضًض )مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت، جُب٣ُاث الهىاج٠ الظ٦ُت() ىن، الغاصًى، الصخ٠( واٖلؤ  .الخلٟؼٍ

غاُٞت والىٟؿُت والاظخماُٖت،  :االإظخلبل سخل٠ الجمهىع في زهاثهه الضًمىٚ ى الجمهىع االإؿتهضٝ بالغؾالت الاجهالُت. وٍ وَ

لامُتمما ًخُلب صعاؾت ص٣ُ٢ت لاخخُاظا اصاجه اٖلؤ  .جه واَخماماجه وٖ

وهي عص ٞٗل الجمهىع ٖلى الغؾالت، والتي حؿاٖض االإغؾل ٖلى ج٣ُُم مضي ٞٗالُت الخملت وبظغاء الخٗضًلاث  :الخغرًت الساظعت

ج٩ىن الخٛظًت الغاظٗت مباقغة )مشل الاجها٫ الهاجٟي ؤو الخٗل٣ُاث ٖلى وؾاثل الخىانل الاظخماعي( ؤو ٚحر  اللاػمت. و٢ض

 .مباقغة )مشل ٢ُاؽ الخٛحر في الؿلى٦ُاث ؤو الاججاَاث

 أهميت الاجـاٌ العمىمي في االإجخمعاث االإعاؿسة 1.4

 لٗضة ٖىامل، ؤبغػَا٨ًدؿب الاجها٫ الٗمىمي ؤَمُت متةاًضة في االإجخمٗاث االإٗانغة 
ً
 :هٓغا

غاٝ حعلد االإؼىلاث الاظخماعيت  مكتر٦ت مً ظمُ٘ اَلأ
ً
: خُض جىاظه االإجخمٗاث الُىم جدضًاث م٣ٗضة جخُلب ظهىصا

ُت] [. ولا ًم٨ً الخهضي لهظٍ الخدضًاث بلا مً زلا٫ اجها٫ 15الإٗالجتها، مشل حٛحر االإىار، والأوبئت، والهجغة ٚحر الكغٖ

دكض االإىاعصٖمىمي ٞٗا٫ ًىخض ال  .جهىص وٍ
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زىعة الاجهالاث والخ٨ىىلىظُا: ؤصي اهدكاع الؤهترهذ ووؾاثل الخىانل الاظخماعي بلى حُٛحر ظظعي في َبُٗت الاجها٫ بحن 

ظا ًخُلب مً  ، ولم ٌٗض مجغص مخل٤ٍ ؾلبي للغؾاثل. وَ
ً
 وجٟاٖلا

ً
االإاؾؿاث والجمهىع، خُض ؤنبذ الجمهىع ؤ٦ثر وكاَا

غ  ٣ت  االإاؾؿاث الٗامت جُىٍ اؾتراجُجُاث اجها٫ ٖمىمي حؿخُٟض مً َظٍ الخ٣ىُاث الخضًشت وجخٟاٖل م٘ الجمهىع بُغٍ

 .صًىام٨ُُت

 ٖلى االإكاع٦ت في 
ً
 بد٣ى٢هم ومؿاولُاتهم، وؤ٦ثر خغنا

ً
ُا جؼاًض الىعي بد٣ى١ االإىاَىحن: ؤنبذ االإىاَىىن الُىم ؤ٦ثر وٖ

مشل الاجها٫ الٗمىمي ؤصاة مهمت لخلبُت َظا االإُلب الضًم٣غاَي، الكاون الٗامت والغ٢ابت ٖلى ؤصاء االإاؾؿاث الخ٩ىمُت. وٍ

حر االإٗلىماث اللاػمت للمىاَىحن وبجاخت الٟغم لهم للمكاع٦ت الٟٗالت  .مً زلا٫ جىٞ

ت الُىم جدضًاث صخُت وبُئُت ٚحر مؿبى٢ت، مً اهدكاع الأمغاى االإٗضًت بلى جلىر  الخدضًاث الصخُت والبُئُت: جىاظه البكغٍ

 في الخهضي لهظٍ الخدضًاث مً زلا٫ وكغ الىعي البِئت 
ً
 خاؾما

ً
لٗب الاجها٫ الٗمىمي صوعا واؾخجةاٝ االإىاعص الُبُُٗت. وٍ

 .وحُٛحر الؿلى٦ُاث الًاعة وحصجُ٘ االإماعؾاث الصخُت والبُئُت الؿلُمت

 اللظم الشاوي: خـائف خملاث الاجـاٌ العمىمي

 الطابع غير السبحي 2.1

ا مً ؤهىإ الخملاث َى َابٗها ٚحر الغبحي. ٞبِىما حؿعى مً ؤبغػ الخهاثو التي ج محة خملاث الاجها٫ الٗمىمي ًٖ ٚحرَ

ت بلى جد٤ُ٣ ؤعباح مالُت مً زلا٫ بُ٘ االإىخجاث ؤو الخضماث، جغ٦ؼ خملاث الاجها٫ الٗمىمي ٖلى جد٤ُ٣  الخملاث الخجاعٍ

 .مهلخت اظخماُٖت ؤو صخُت ؤو بُئُت للمجخم٘ ٩٦ل

لغبحي ًٟغى ٖلى مهممي الخملاث الٗمىمُت جدضًاث زانت، خُض لا ًم٨ً ٢ُاؽ هجاح الخملت بمٗاًحر َظا الُاب٘ ٚحر ا

 مً طل٪، ًخم ٢ُاؽ الىجاح بماقغاث ؤزغي مشل صعظت الىعي 
ً
ت. بضلا مالُت مباقغة ٦ما َى الخا٫ في الخملاث الخجاعٍ

تبال٣ًُت، ؤو الخٛحر في الاججاَاث والؿلى٦ُاث، ؤو مضي االإكاع٦ت الج  .ماَحرً

اث ؤو مىذ، ولِـ مً ٖىاثض  ل َظٍ الخملاث ًإحي ٖاصة مً مهاصع خ٩ىمُت ؤو جبرٖ ٦ما ؤن الُاب٘ ٚحر الغبحي ٌٗني ؤن جمىٍ

ظا ًخُلب مً ال٣اثمحن ٖلى الخملاث بصاعة االإىاعص بد٨مت و٦ٟاءة، وبْهاع مؿاولُت ٦بحرة في بهٟا١ الأمىا٫  مالُت مباقغة. وَ

 .الٗامت
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 الاظخماعي العامالهدف  2.2

، ولِـ ٖلى  جخمحة خملاث الاجها٫ الٗمىمي بإجها حؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ اظخماُٖت ٖامت حٗىص بالىٟ٘ ٖلى االإجخم٘ بإؾغٍ

ٞئت مدضصة ؤو ظهت مُٗىت. ٞؿىاء ٧اهذ الخملت تهضٝ بلى حصجُ٘ الىاؽ ٖلى الخُُٗم، ؤو الخض مً اؾتهلا٥ الُا٢ت، ؤو 

 .ج الؤًجابُت االإغظىة جهب في نالر االإجخم٘ ٩٦لم٩اٞدت الٟؿاص، ٞةن الىخاث

ت 2012ٌكحر الٗلا١ )  ًٖ الخملاث الخجاعٍ
ً
ا غٍ ( بلى ؤن الهضٝ الاظخماعي الٗام لخملاث الاجها٫ الٗمىمي ًجٗلها جسخل٠ ظىَ

ت م٘ االإ هلخت التي حؿعى لخد٤ُ٣ مهلخت زانت للكغ٦ت ؤو االإاؾؿت االإٗلىت. ٞبِىما ٢ض جخٗاعى مهلخت الكغ٦ت الخجاعٍ

ُتها ومهضا٢ُتها مً ٧ىجها حٗمل لخضمت الهالر الٗام  .الٗامت في بٌٗ الخالاث، ٞةن خملاث الاجها٫ الٗمىمي حؿخمض قغٖ

َظا الهضٝ الاظخماعي الٗام ًٟغى ٖلى ال٣اثمحن ٖلى الخملاث مؿاولُت ؤزلا٢ُت ٦بحرة في جهمُم الغؾاثل وازخُاع 

ضم الخمُحة بُجها ٖلى ؤؾاؽ الٗغ١ ؤو الضًً ؤو الجيـ ؤو االإؿخىي الاؾتراجُجُاث، بدُض ًخم مغاٖاة ظمُ٘ ٞئا ث االإجخم٘ وٖ

 .الا٢خهاصي. ٦ما ًخُلب طل٪ قٟاُٞت جامت في الٗمل والؤٞهاح ًٖ الأَضاٝ واالإهاصع االإالُت للخملت

 الخخطيط االإنهجي واالإدزوض 2.3

ُت ؤو اعججالُت. ٞىجاح ؤي خملت اجها٫ ٖمىمي جدؿم خملاث الاجها٫ الٗمىمي بإجها ٖملُت مسُُت بٗىاًت ولِؿذ ٖكىاث

ضاص االإؿب٤] خًمً َظا الخسُُِ ٖضة مغاخل ؤؾاؾُت25ٌٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى مضي ص٢ت الخسُُِ واٖلؤ  :[. وٍ

لامُت  مغخلت البدض والخدلُل: خُض ًخم ظم٘ االإٗلىماث خى٫ ال٣ًُت االإغاص مٗالجتها، والجمهىع االإؿتهضٝ، والبِئت اٖلؤ

 .التي ؾخٗمل ٞحها الخملت. وحكمل َظٍ االإغخلت بظغاء صعاؾاث مُضاهُت واؾخُلاٖاث عؤي وجدلُل بُاهاث مىظىصة والاظخماُٖت

مغخلت جدضًض الأَضاٝ: بىاءً ٖلى هخاثج البدض والخدلُل، ًخم جدضًض ؤَضاٝ واضخت و٢ابلت لل٣ُاؽ للخملت. و٢ض ج٩ىن َظٍ 

اصة الىعي ب٣ًُت ما(، ؤو وظض ُت )ػٍ اهُت )حُٛحر الاججاَاث هدى ٢ًُت مُٗىت(، ؤو ؾلى٦ُت )حُٛحر ؾلى٦ُاث الأَضاٝ مٗغٞ

 .مدضصة(

لامُت االإىاؾبت،  مغخلت جهمُم الاؾتراجُجُت: وحكمل جدضًض الغؾاثل الأؾاؾُت التي ؾِخم بًهالها، وازخُاع الىؾاثل اٖلؤ

 .وجدضًض الخى٢ُذ الأمشل للخملت، وجىػَ٘ االإىاعص واالإحةاهُت
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لامُت ٖبر الىؾاثل االإسخاعة. وجخُلب َظٍ  مغخلت  وبض الغؾاثل اٖلؤ
ً
الخىُٟظ: وهي االإغخلت التي ًخم ٞحها بَلا١ الخملت ٞٗلُا

غاٝ االإٗىُت  بحن ظمُ٘ اَلأ
ً
 مد٨ما

ً
 .االإغخلت مخابٗت ص٣ُ٢ت وجيؿ٣ُا

ت ل٣ُاؽ مضي هجاح الخملت في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها االإدضصة، مً زلا٫ ظم٘ البُاهاث وجدلُلها  مغخلت الخ٣ُُم: وهي مغخلت يغوعٍ

 .وم٣اعهت الىخاثج بالأَضاٝ االإغؾىمت. وحؿاٖض هخاثج الخ٣ُُم في جدؿحن الخملاث االإؿخ٣بلُت والخٗلم مً الخجغبت

 الاطدىاد ئلى البدض العلمي 2.4

حٗخمض خملاث الاجها٫ الٗمىمي الىاجخت ٖلى البدض الٗلمي الض٤ُ٢ في ظمُ٘ مغاخلها، مً الخسُُِ بلى الخىُٟظ والخ٣ُُم. 

لامُت اصاجه اٖلؤ  . ٞلا ًم٨ً جهمُم خملت ٞٗالت صون ٞهم ٖم٤ُ للجمهىع االإؿتهضٝ وزهاثهه واخخُاظاجه وٖ

خماص  ( ٖلى ؤَمُت البدض الٗلمي في2009ًا٦ض الُاجي وآزغون ) ضم اٖلا جدضًض االإك٨لاث الخ٣ُ٣ُت التي ًىاظهها االإجخم٘، وٖ

ا  اث الخملاث. ٣ٞض ج٩ىن َىا٥ ٢ًاًا ًغاَا ناوٗى ال٣غاع مهمت، بِىما لا ٌٗخبرَ ٖلى الاٞتراياث ؤو الخضؽ في جدضًض ؤولىٍ

 .الجمهىع ٦ظل٪، ؤو ال٨ٗـ. ولا ًم٨ً ا٦دكاٝ طل٪ بلا مً زلا٫ بدىر مُضاهُت ص٣ُ٢ت

ٖض البدض الٗلمي في ٞهم الٗىامل الىٟؿُت والاظخماُٖت والش٣اُٞت التي جازغ ٖلى ؾلى٦ُاث الجمهىع واججاَاجه. ٞٗلى ٦ما ٌؿا

ايت، ٞلابض مً ٞهم االإٗى٢اث التي جدى٫ صون طل٪،  ؾبُل االإشا٫، بطا ٧اهذ الخملت تهضٝ بلى حصجُ٘ الىاؽ ٖلى مماعؾت الغٍ

غ مغا٤ٞ ايُت(، ؤو هٟؿُت )الكٗىع بالخغط(، ؤو ز٣اُٞت )ٖاصاث وج٣الُض االإجخم٘( ؾىاء ٧اهذ مٗى٢اث ماصًت )ٖضم جىٞ  .عٍ

اث  لامُت ٢بل بَلا٢ها ٖلى هُا١ واؾ٘. ٞمً زلا٫ مجمىٖ ٖلاوة ٖلى طل٪، ٌؿاٖض البدض الٗلمي في ازخباع الغؾاثل اٖلؤ

ت ٠ُ٦ ؾِخٟاٖل الجمهىع م٘ الغؾالت، وما بُت، ًم٨ً مٗغٞ بطا ٧اهذ واضخت ومٟهىمت وم٣ىٗت  التر٦حة ؤو الازخباعاث الخجغٍ

 .ؤم لا

 الترهيز على حغيير الظلىن 2.5

اصة الىعي، حؿعى خملاث الاجها٫ الٗمىمي ٖاصة بلى جد٤ُ٣  بِىما ٢ض ج٨خٟي بٌٗ ؤهىإ الاجها٫ بمجغص ه٣ل االإٗلىماث ؤو ػٍ

ى حُٛحر الؿلى٦ُاث الٟٗلُت للجمهىع. ٞالهضٝ الجهاجي لِـ ٣ِٞ ؤن ٌٗغٝ ا ، َضٝ ؤٖم٤ وَ
ً
لىاؽ ؤَمُت ٚؿل الُضًً مشلا

 .بل ؤن ًماعؾىا َظا الؿلى٥ باهخٓام في خُاتهم الُىمُت
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حر االإٗلىماث. ٞهىا٥ ٖضة ٖىامل جازغ ٖلى ٢غاع الٟغص بخُٛحر ؾلى٦ه،  حُٛحر الؿلى٥ َى ٖملُت م٣ٗضة جخُلب ؤ٦ثر مً مجغص جىٞ

غ الؤم٩اهاث واالإىاعص اللاػمت، مجها: بصعا٦ه لخُىعة االإك٩لت وؤَمُت الخُٛحر، وز٣خه ب٣ضعجه ٖلى  ال٣ُام بالؿلى٥ الجضًض، وجىٞ

 .والًٛىٍ الاظخماُٖت والش٣اُٞت االإدُُت به

ت  ت مخُىعة لخُٛحر الؿلى٥، مشل همىطط االإٗخ٣ضاث الصخُت، وهٓغٍ لظل٪، حؿخسضم خملاث الاجها٫ الٗمىمي هماطط هٓغٍ

ط في ٞهم الٗملُت التي ًمغ بها الٟغص في عخلخه مً الجهل الؿلى٥ االإسُِ، وهمىطط مغاخل الخُٛحر. وحؿاٖض َظٍ الىماط

 االإضاومت ٖلى الؿلى٥ الجضًض
ً
 .باالإك٩لت بلى الىعي بها زم اجساط ال٣غاع بالخُٛحر وؤزحرا

 الؼفافيت واالإـداكيت 2.6

 
ً
ت التي ًجب ؤن جخمخ٘ بها خملاث الاجها٫ الٗمىمي. ٞىٓغا غٍ لأن َظٍ  حٗض الكٟاُٞت واالإهضا٢ُت مً الخهاثو الجىَ

الخملاث جخٗل٤ ب٣ًاًا جمـ خُاة الىاؽ وصختهم وؾلامتهم، ٞةن ؤي ق٪ في مهضا٢ُت االإٗلىماث االإ٣ضمت ٢ض ًاصي بلى 

 .ٞكل الخملت بال٩امل بل و٢ض ًدؿبب في ؤيغاع ظؿُمت

لها والأصلت ا دت بكإن ؤَضاٞها ومهاصع جمىٍ لٗلمُت التي جخُلب الكٟاُٞت ؤن ج٩ىن االإاؾؿاث ال٣اثمت ٖلى الخملت نغٍ

. ٞٗلى ؾبُل االإشا٫، بطا .حؿدىض بلحها. ٦ما ًجب ؤن ج٩ىن مىٟخدت ٖلى الأؾئلت والاهخ٣اصاث ومؿخٗضة للغص ٖلحها بك٩ل ٖلني

 بلى 
ً
ؤَل٣ذ وػاعة الصخت خملت حصج٘ ٖلى جُُٗم مٗحن، ُٞجب ؤن جىضر بكٟاُٞت الٟىاثض واالإساَغ االإدخملت اؾدىاصا

 .صعاؾاث ٖلمُت مىزى٢ت

االإهضا٢ُت ٞخخد٤٣ مً زلا٫ الاحؿا١ بحن ما ج٣ىله االإاؾؿت وما جٟٗله، وبحن الغؾاثل التي جبثها في ؤو٢اث مسخلٟت. ٞةطا  ؤما

٧اهذ الخ٩ىمت جُل٤ خملت لترقُض اؾتهلا٥ الُا٢ت بِىما ماؾؿاتها الخ٩ىمُت حؿغٝ في اؾخسضامها، ٞةن طل٪ ؾ٣ُىى 

 
ً
 .مهضا٢ُت الخملت جماما

 خابعتالاطخمسازيت واالإ 2.7

ل، ولِـ مجغص وكاٍ بٖلامي ما٢ذ.  ت واالإخابٗت ٖلى االإضي الُىٍ جخمحة خملاث الاجها٫ الٗمىمي الىاجخت بُاب٘ الاؾخمغاعٍ

ل، ولا ًم٨ً جد٣ُ٣ه مً زلا٫ خملت  ٞخُٛحر الؿلى٦ُاث والاججاَاث االإترسخت في االإجخم٘ ًدخاط بلى ظهض مخىانل ونبر َىٍ

 .واخضة ٢هحرة
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بلى ؤن الٗضًض مً خملاث الاجها٫ الٗمىمي جٟكل لأجها جخى٠٢ بٗض ٞترة ٢هحرة صون مخابٗت ؤو ج٣ُُم،  (2013ٌكحر الصخً )

م بالغؾاثل الؤًجابُت وحصجُٗهم ٖلى الاؾخمغاع في الؿلى٦ُاث  . ٞالىاؽ بداظت بلى جظ٦حرَ
ً
 وما٢خا

ً
ا مدضوصا مما ًجٗل جإزحرَ

 .الجضًضة، وبلا ٞةجهم ٢ض ٌٗىصون بلى ٖاصاتهم ال٣ضًمت

لامُت. ٞما  غ الخملت وجدضًثها باؾخمغاع لخدىاؾب م٘ االإؿخجضاث والخٛحراث في االإجخم٘ والبِئت اٖلؤ ت جُىٍ ٦ما جخُلب الاؾخمغاعٍ

لامُت لام وحٛحر ٖاصاث الجمهىع اٖلؤ ٘ في وؾاثل اٖلؤ  ٢بل ؾىىاث ٢ض لا ٩ًىن ٦ظل٪ الُىم، زانت م٘ الخُىع الؿغَ
ً
 . ٧ان ٞٗالا

 ئل الؤعلاميتالخيامل بين الىطا 2.8

لام الخ٣لُضًت والجضًضة لًمان  حٗخمض خملاث الاجها٫ الٗمىمي الخضًشت ٖلى اؾتراجُجُت ج٩املُت ججم٘ بحن وؾاثل اٖلؤ

ىن والغاصًى ٌك٨لان وؾاثل مهمت للىنى٫ بلى ظمهىع  دت مم٨ىت مً الجمهىع. ٞبِىما لا ًؼا٫ الخلٟؼٍ الىنى٫ بلى ؤ٦بر قغٍ

ظخماعي واالإىا٢٘ الؤل٨تروهُت وجُب٣ُاث الهىاج٠ الظ٦ُت ؤصواث لا ٚنع ٖجها في الخملاث واؾ٘، ؤنبدذ وؾاثل الخىانل الا 

 . االإٗانغة

 مً ؤن 2015ًا٦ض م٩اوي )
ً
( ٖلى ؤَمُت الخ٩امل بحن الىؾاثل االإسخلٟت بدُض حٗؼػ ٧ل وؾُلت الأزغي وج٨مل عؾالتها، بضلا

ىهُت ججظب الاهدباٍ، زم جىظه حٗمل ٧ل وؾُلت بمٗؼ٫ ًٖ الأزغي. ٞٗلى ؾبُل االإشا٫، ًم٨ ً ؤن جبضؤ الخملت بةٖلاهاث جلٟؼٍ

ض مً االإٗلىماث، وحؿخسضم وؾاثل الخىانل الاظخماعي للخٟاٖل االإباقغ م٘  الجمهىع بلى مى٢٘ بل٨ترووي للخهى٫ ٖلى مؼٍ

 .الجمهىع والؤظابت ٖلى ؤؾئلتهم

 ًمُلىن بلى اؾخسضام ٦ما ؤن اؾخسضام وؾاثل مخٗضصة ٌؿاٖض في الىنى٫ بلى ٞئاث مسخلٟت 
ً
مً الجمهىع، ٞالكباب مشلا

٘ في الىؾاثل  ىن ؤو الغاصًى. لظل٪، ٞةن الخىىَ وؾاثل الخىانل الاظخماعي ؤ٦ثر مً ٦باع الؿً الظًً ٢ض ًًٟلىن الخلٟؼٍ

ٗالُتها  .ًًمً قمىلُت الخملت وٞ

 اللظم الشالض: الفسق بين الخملاث العمىميت، الخجازيت والظياطيت

 الخجازيت: الخـائف والأهداف الخملاث 3.1
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 بلى التروٍج الإىخجاث ؤو زضماث ج٣ضمها الكغ٧اث بهضٝ جد٤ُ٣ الغبذ وػٍاصة خهتها في 
ً
ت ؤؾاؾا تهضٝ الخملاث الخجاعٍ

الؿى١. وجغ٦ؼ َظٍ الخملاث ٖلى ب٢ىإ االإؿتهل٨حن بكغاء االإىخج ؤو الخضمت مً زلا٫ ببغاػ مؼاًاَا والٟىاثض التي ؾُدهل 

 .ري ٖلحها االإكت

ت حؿخسضم اؾتراجُجُاث اجهالُت مخُىعة حؿتهضٝ الخإزحر ٖلى ٢غاعاث الكغاء 2011ٌكحر الؿُض ) ( بلى ؤن الخملاث الخجاعٍ

ُت. ٣ٞض حؿخسضم َظٍ   ما جغ٦ؼ ٖلى الجىاهب الٗاَُٟت والىٟؿُت ؤ٦ثر مً االإٗلىماث االإىيىٖ
ً
البا لضي االإؿتهل٨حن، وٚ

 ،ً  ظظابت، ومكاَحر مازغٍ
ً
بت لضي االإؿتهل٪ في امخلا٥ الخملاث نىعا ومىؾ٣ُى مشحرة للمكاٖغ، ٧ل طل٪ بهضٝ زل٤ عٚ

 .االإىخج

 مً محةاهُاث الكغ٧اث التي جخى٢٘ الخهى٫ ٖلى ٖاثض اؾدشماعي مً 
ً
ت ؤجها جمى٫ طاجُا مً ؤبغػ زهاثو الخملاث الخجاعٍ

 .الخهت الؿى٢ُت والأعباح االإد٣٣تو الخملت. ولظل٪، ٞةن هجاح الخملت ٣ًاؽ بمٗاًحر مالُت واضخت مشل حجم االإبُٗاث 

 ب٣ى٫ الخ٣ُ٣ت ال٩املت، ٣ٞض جغ٦ؼ ٖلى الجىاهب الؤًجابُت للمىخج وجخجاَل 
ً
ت ٢ض لا جلتةم صاثما ٦ما ؤن الخملاث الخجاعٍ

ظا م٣بى٫ بلى خض مٗحن في  ٣ت ٚحر ٖاصلت. وَ الؿلبُاث، ؤو حؿخسضم مبالٛاث في الىن٠، ؤو ج٣اعن االإىخج بمىاٞؿُه بُغٍ

لا   للمؿتهل٪اٖلؤ
ً
 مخٗمضا

ً
 ؤو جًلُلا

ً
دا  نغٍ

ً
 .ن الخجاعي َاالإا لا ًخًمً ٦ظبا

 الخملاث الظياطيت: الآلياث والاطتراجيجياث 3.2

تهضٝ الخملاث الؿُاؾُت بلى الخإزحر ٖلى الآعاء الؿُاؾُت للمىاَىحن وخكض الضٖم لخؼب ؤو مغشر مٗحن ؤو ٢ًُت ؾُاؾُت 

ذ  مدضصة. وج٨ثر َظٍ الخملاث بك٩ل زام في ٞتراث الاهخساباث، خُض ٌؿعى االإغشخىن بلى ب٢ىإ الىازبحن بالخهىٍ

 .لهالخهم

( ؤن الخملاث الؿُاؾُت جخمحة بُابٗها الخىاٞس ي الكضًض، خُض جخهاعٕ ظهاث مخٗضصة ٖلى ٦ؿب ولاء 2014ًغي الضلُمي )

الؿلبُت يض االإىاٞؿحن ؤو االإبالٛت  هٟـ الجمهىع، و٢ض ًاصي طل٪ بلى اؾخسضام ؤؾالُب ٢ض ج٩ىن مشحرة للجض٫ مشل الضٖاًت

ىص  .في الىٖ
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لامُت الخ٣لُضًت والخضًشت، م٘ جغ٦حة متةاًض ٖلى وؾاثل الخىانل   مً الىؾاثل اٖلؤ
ً
جا حؿخسضم الخملاث الؿُاؾُت مؼٍ

حن. ٦ما حٗخمض ٖلى ج٣ىُاث مخُىعة لخدلُل البُاه اث وجدضًض الاظخماعي التي جدُذ الخٟاٖل االإباقغ م٘ الىازبحن وخكض االإخُىٖ

 .الٟئاث االإؿتهضٞت وعؾم الخغاثِ الاهخسابُت

مً ؤبغػ الٟغو٢اث بحن الخملاث الؿُاؾُت وخملاث الاجها٫ الٗمىمي ؤن الأولى تهضٝ بلى جد٤ُ٣ مهلخت خؼبُت ؤو ٞغصًت 

ؤن الخملاث الؿُاؾُت مدضصة بٟترة ػمىُت  )الٟىػ بالاهخساباث(، بِىما حؿعى الشاهُت بلى جد٤ُ٣ مهلخت ٖامت للمجخم٘. ٦ما

لت الأمض  .مُٗىت )ٞترة الاهخساباث( وجيخهي بمجغص اهتهائها، بِىما خملاث الاجها٫ الٗمىمي ٖاصة ما ج٩ىن َىٍ

 أوظه الدؼابه والاخخلاف 3.3

م الازخلاٞاث الىاضخت بحن الأهىإ الشلازت مً الخملاث، بلا ؤن َىا٥ بٌٗ ؤوظه الدكابه بُجها . ٞجمُٗها حؿخسضم ج٣ىُاث عٚ

اجهالُت مدكابهت لإ٢ىإ الجمهىع والخإزحر ٖلى ؾلى٦ُاجه ؤو اججاَاجه. و٧لها حٗخمض ٖلى البدض والخسُُِ االإجهجي، وحؿخسضم 

ا ٖلى الجمهىع االإؿتهضٝ ت، وحؿعى بلى ٢ُاؽ جإزحرَ  .وؾاثل بٖلامُت مخىىٖ

لخاظت بلى ظظب اهدباٍ الجمهىع في بِئت بٖلامُت مؼصخمت، ٦ما ؤن ظمُ٘ ؤهىإ الخملاث جىاظه جدضًاث مكتر٦ت مشل ا

اصاث الجمهىع  ٗت في الخ٨ىىلىظُا وٖ والخٗامل م٘ الك٩ى٥ واالإ٣اومت مً بٌٗ ٞئاث الجمهىع، والخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الؿغَ

لامُت  .اٖلؤ

. ٞبِىما حؿعى الخملاث ت ج٨مً في الأَضاٝ وال٣ُم الأؾاؾُت ل٩ل هىٕ غٍ ت بلى الغبذ االإاصي،  ل٨ً الازخلاٞاث الجىَ الخجاعٍ

ظا الازخلاٝ  والخملاث الؿُاؾُت بلى ٦ؿب الؿلُت، حؿعى خملاث الاجها٫ الٗمىمي بلى جد٤ُ٣ مهلخت اظخماُٖت ٖامت. وَ

 .في الأَضاٝ ًازغ ٖلى ٧ل ظاهب مً ظىاهب الخملت، مً جهمُم الغؾاثل بلى ازخُاع الىؾاثل بلى مٗاًحر الخ٣ُُم

الٗمىمي جسً٘ الإٗاًحر ؤزلا٢ُت ؤ٦ثر نغامت مً الأهىإ الأزغي، خُض ًخى٢٘ مجها ؤن ج٩ىن ناص٢ت ٦ما ؤن خملاث الاجها٫ 

 لأجها جخٗامل م٘ ٢ًاًا جمـ خُاة الىاؽ وصختهم. بِىما ٢ض ٩ًىن َىا٥ 
ً
ت، هٓغا  وقٟاٞت ومبيُت ٖلى ؤصلت ٖلمُت ٢ىٍ

ً
جماما

ت والؿُاؾُت ُٞما ًخٗل٤ باالإ  .بالٛت ؤو الاهخ٣اثُت في ٖغى االإٗلىماثحؿاَل ؤ٦بر في الخملاث الخجاعٍ
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 خاجمت 

ت ت ويغوعٍ الإٗالجت ال٣ًاًا الاظخماُٖت والصخُت والبُئُت في االإجخمٗاث االإٗانغة.  جمشل خملاث الاجها٫ الٗمىمي ؤصاة خُىٍ

ت  غٍ و٢ض اؾخٗغيىا في َظٍ االإدايغة االإٟاَُم الأؾاؾُت للاجها٫ الٗمىمي، والخهاثو االإمحةة لخملاجه، والٟغو٢اث الجىَ

ت والؿُاؾُت  .بُجها وبحن الخملاث الخجاعٍ

مي ٌٗخمض ٖلى ٖضة ٖىامل، ؤَمها: الخسُُِ االإجهجي االإبني ٖلى البدض الٗلمي، ل٣ض جبحن لىا ؤن هجاح خملاث الاجها٫ الٗمى 

غاٝ  لامُت، والخيؿ٤ُ الٟٗا٫ بحن ظمُ٘ اَلأ والٟهم الٗم٤ُ للؿُا١ الش٣افي والاظخماعي، والخ٩امل بحن مسخل٠ الىؾاثل اٖلؤ

ل، والالتةام بإٖلى مٗاًحر  ت واالإخابٗت ٖلى االإضي الُىٍ  .الكٟاُٞت واالإهضا٢ُت االإٗىُت، والاؾخمغاعٍ

وفي الجهاًت، ًجب ؤن هضع٥ ؤن خملاث الاجها٫ الٗمىمي لِؿذ مجغص ؤوكُت بٖلامُت، بل هي ظؼء ؤؾاس ي مً ٖملُت 

 واؾخضامت. ولظل٪، ٞةن الاؾدشماع ٞحها َى 
ً
 وصخت وؤماها

ً
ُا الخىمُت الكاملت واالإؿخضامت. ٞهي حؿاَم في بىاء مجخمٗاث ؤ٦ثر وٖ

 .ؤًٞل لأظُالىا ال٣اصمت اؾدشماع في مؿخ٣بل

  كائمت االإساظع 

ت .(2011الضلُمي، ٖبض الغػا١ بً ٖلي. ) ٖمّان، الأعصن: صاع االإؿحرة لليكغ  .الاجها٫ الجماَحري: االإٟاَُم والأؾـ الىٓغٍ

 .والخىػَ٘

لام الؿُاس ي وبصاعة الخملاث الاهخسابُت .(2014الضلُمي، ٖبض الغػا١ بً ٖلي. ) صاع االإؿحرة لليكغ ٖمّان، الأعصن:  .اٖلؤ

 .والخىػَ٘

لان الخجاعي: الأؾـ والاؾتراجُجُاث .(2011الؿُض، مدمىص خؿً. )  .ال٣اَغة، مهغ: صاع ال٨ٟغ الٗغبي .اٖلؤ

ض. ) ٣ي االإخ٩امل .(2013الصخً، مدمض ٞغٍ ت، مهغ: الضاع الجامُٗت .الاجها٫ الدؿىٍ  .الؤؾ٨ىضعٍ
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بض الله،  ٖمّان، الأعصن: صاع  .مىاهج البدض في الٗلىم الاظخماُٖت .(٢2009اؾم. )الُاجي، ٖبض الخؿحن، خؿً، ٞايل، وٖ

 .الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘

 .ٖمّان، الأعصن: صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘ .الاجها٫ االإاؾس ي والٗلا٢اث الٗامت .(2012الٗلا١، بكحر ٖباؽ. )

 .ال٣اَغة، مهغ: ٖالم ال٨خب .وكإجه وجُىعٍ الاجها٫ الجماَحري: .(2010حجاب، مدمض مىحر. )

لام .(2015م٩اوي، خؿً ٖماص. ) اث اٖلؤ ت اللبىاهُت .هٓغٍ  .ال٣اَغة، مهغ: الضاع االإهغٍ
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 مساخل جـميم الخملت الاجـاليتاالإداضسة الشاهيت: 

 االإلدمت 

ٗض الخملاث الاجهالُت ؤصواث اؾتراجُجُت مدىعٍت حٗخمض ٖلحها 
ُ
ت ومىٓماث االإجخم٘ ح االإاؾؿاث الخ٩ىمُت والخجاعٍ

ُه ججاٍ ٢ًاًا مُٗىت  ٘ مؿخىي وٖ االإضوي لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ مدضصة جخٗل٤ بالخإزحر في ؾلى٦ُاث الجمهىع االإؿتهضٝ ؤو عٞ

لام الخضًشت، ؤنبذ مً الًغوعي جبن2011)الضلُمي،  ي (. وم٘ الخُىع االإدؿاعٕ في ج٨ىىلىظُا الاجها٫ الغ٢مي ووؾاثل اٖلؤ

 بلى 
ً
مىهجُت ٖلمُت ص٣ُ٢ت ومىٓمت لخهمُم َظٍ الخملاث، جدضص بىيىح االإغاخل االإدؿلؿلت مً الخدلُل الأولي ونىلا

 .)2019الخ٣ُُم الجهاجي، بما ًًمً جد٤ُ٣ الٟاٖلُت االإُلىبت وهجاح الخملت في الىنى٫ بلى ظمهىعَا )خمضي، 

حؿعى َظٍ االإدايغة بلى ج٣ضًم صعاؾت قاملت ومٟهلت الإغاخل جهمُم الخملاث الاجهالُت، م٘ التر٦حة ٖلى االإىهجُت الٗامت 

ىانغ الخملت الأزغي،  ت بحن االإك٩لت الاجهالُت وٖ غٍ االإخبٗت، والىمىطط الخسُُُي الظي ًد٨م بيُت الخملت، والٗلا٢ت الجىَ

 .ٗت والخ٣ُُم بالإياٞت بلى مغاخل الخىُٟظ واالإخاب

: االإىهجيت العامت لخـميم الخملاث الاجـاليت  اللظم الأوٌ

 مفهىم االإىهجيت العامت وأهميتها 1.1

٣ت  اع الٗلمي االإىٓم الظي ًدضص الخُىاث االإدؿلؿلت واالإترابُت لخهمُم الخملت الاجهالُت بُغٍ ٗغٝ االإىهجُت بإجها اَلؤ
ُ
ح

 )خؿني، مىهجُت ومى٣ُُت، بهضٝ يمان الىنى٫ بلى 
ً
ا٫ وجد٤ُ٣ الأَضاٝ االإدضصة مؿب٣ا ّٗ الجمهىع االإؿتهضٝ بك٩ل ٞ

هم َبُٗت 2021 (. وج٨مً ؤَمُت االإىهجُت الٗلمُت في جم٨حن ال٣اثمحن ٖلى الخملت مً جدضًض الٗىانغ الأؾاؾُت للخملت، وٞ

لامُت االإىاؾبت لخهاثو الج لامُت االإك٩لت الاجهالُت وؤبٗاصَا االإسخلٟت، ونُاٚت الغؾاثل اٖلؤ مهىع، وازخُاع الىؾاثل اٖلؤ

ٗالُت للىنى٫ بلى الٟئاث االإؿتهضٞت  .الأ٦ثر ملاءمت وٞ

٣لل مً ٞغم   ٖلى هخاثج الخملت وٍ
ً
بن ُٚاب االإىهجُت الىاضخت ًاصي بلى ٖكىاثُت في الخسُُِ والخىُٟظ، مما ًى٨ٗـ ؾلبا

ٗخبر الالتةام باالإىهجُت  ٌُ  لًمان ٦ٟاءة اؾخسضام االإىاعص االإخاخت هجاخها في جد٤ُ٣ الخإزحر االإُلىب. لظا، 
ً
 ؤؾاؾُا

ً
ا الٗلمُت قغَ

 (. 2011وحُٗٓم الٗاثض مً الاؾدشماع في الخملاث الاجهالُت )الضلُمي، 
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 الخطىاث الأطاطيت لخـميم الخملت الاجـاليت 1.2

 جدليل الىضع الساهً 1.2.1

بنع ٖلُه ظمُ٘ االإغاخل اللاخ٣ت، 
ُ
خُض جخًمً صعاؾت مٗم٣ت للبِئت الضازلُت والخاعظُت جمشل َظٍ الخُىة الأؾاؽ الظي ج

للماؾؿت ال٣اثمت ٖلى الخملت. ٌكمل الخدلُل الضازلي ٞدو االإىاعص االإخاخت، وال٣ضعاث الخىُٓمُت، والخبراث الؿاب٣ت في 

غاُٞت جىُٟظ خملاث ممازلت. ؤما الخدلُل الخاعجي ٞحر٦ؼ ٖلى صعاؾت زهاثو الجمهىع االإؿتهضٝ مً خُض التر٦ُبت الض ًمىٚ

لامُت )الضلُمي،   (. 2011والىٟؿُت والاظخماُٖت، بالإياٞت بلى جدلُل البِئت الخىاٞؿُت واٖلؤ

ٟظث في هٟـ االإجا٫ ؤو اؾتهضٞذ هٟـ الجمهىع، وطل٪ 
ُ
٦ما ًخُلب جدلُل الىي٘ الغاًَ مغاظٗت الخملاث الؿاب٣ت التي ه

التي ًجب ججىبها. ٌؿاٖض َظا الخدلُل ٖلى اؾخسلام الضعوؽ  لخدضًض ه٣اٍ ال٣ىة التي ًم٨ً البىاء ٖلحها، وه٣اٍ ال٠ًٗ

غ اؾتراجُجُاث ؤ٦ثر ٞٗالُت  .االإؿخٟاصة وجُىٍ

 جددًد االإؼيلت الاجـاليت 1.2.2

ىب ُٞه. ًجب  ٗض االإك٩لت الاجهالُت ه٣ُت الاهُلا١ الخ٣ُ٣ُت للخملت، وهي جمشل الٟجىة بحن الىي٘ ال٣اثم والىي٘ االإغٚ
ُ
ح

لت بض٢ت وويىح، م٘ الخإ٦ض مً ؤجها ٢ابلت لل٣ُاؽ ووا٢ُٗت ومدضصة بةَاع ػمني مٗحن. ٞاالإك٩لت االإدضصة ؤن ًخم جدضًض االإك٩

لامُت واجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت بكإن الاؾتراجُجُاث والخ٨خ٩ُاث االإُلىبت )خمضي،  بىيىح حؿهل ٖملُت نُاٚت الغؾاثل اٖلؤ

2019 .) 

 مً جدضًض االإك٩لت ب
ً
ك٩ل ٖام ٦ـ "ي٠ٗ الىعي الهحي"، ًم٨ً جدضًضَا بك٩ل ؤ٦ثر ص٢ت ٦ـ "اهسٟاى ٖلى ؾبُل االإشا٫، بضلا

ت  ان الشضي بحن اليؿاء في الٟئت الٗمغٍ  بيؿبت  50-40مٗض٫ الٟدو االإب٨غ لؿغَ
ً
 ."% م٣اعهت باالإٗض٫ االإؿتهض60ٖٝاما

 جددًد الأهداف الاجـاليت 1.2.3

هاٙ الأَضاٝ الاجهالُت بىاءً ٖلى االإك٩لت االإدضصة، 
ُ
جب ؤن ج٩ىن واضخت ومدضصة و٢ابلت لل٣ُاؽ والخد٤ُ٣ ومغجبُت ج وٍ

غاوي،  .(SMART) بةَاع ػمني مدضص اث عثِؿُت )الؼَ  (. 2018جدىىٕ الأَضاٝ الاجهالُت بلى زلازت مؿخىٍ

٘ الىعي  :الأهداف االإعسفيت ت والىعي لضي الجمهىع االإؿتهضٝ خى٫ ٢ًُت مُٗىت، مشل عٞ اصة مؿخىي االإٗغٞ تهضٝ بلى ػٍ

 .إٖغاى مغى مٗحن ؤو حٗغ٠ٍ الجمهىع بسضمت ظضًضةب
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حؿعى بلى حُٛحر الاججاَاث واالإكاٖغ وال٣ُم لضي الجمهىع، مشل جدؿحن الهىعة الظَىُت الإاؾؿت ما ؤو  :الأهداف الىظداهيت

 .حُٛحر الاججاٍ الؿلبي هدى ؾلى٥ نحي بًجابي

اصة مٗضلاث الخبرٕ بالضم ؤو جغ٦ؼ ٖلى بخضار حُٛحر ملمىؽ في الؿلى٦ُاث  :الأهداف الظلىهيت الٟٗلُت للجمهىع، مشل ػٍ

 .الؤ٢لٕا ًٖ الخضزحن ؤو االإكاع٦ت في بغهامج جُىعي

 جطىيس السطائل الؤعلاميت واخخياز الىطائل 1.2.4

لامُت مً ؤَم ٖىانغ الخملت الاجهالُت، خُض ًجب ؤن ج٩ىن الغؾاثل واضخت ومباقغة وطاث نلت  ٗض نُاٚت الغؾاثل اٖلؤ
ُ
ح

الجمهىع االإؿتهضٝ، ومهممت بما ًدىاؾب م٘ زهاثههم الش٣اُٞت والاظخماُٖت والىٟؿُت. ٦ما ًجب ؤن ج٩ىن  بدُاة

ؼ الخإزحر الترا٦مي )خؿني،  لامُت االإؿخسضمت لخٗؼٍ  (. 2021الغؾاثل مدؿ٣ت ٖبر ظمُ٘ ال٣ىىاث اٖلؤ

لامُت، ُٞجب مغاٖاة ٖضة ٖىامل مجها: ٖ لام لضي الجمهىع االإؿتهضٝ، ؤما ُٞما ًخٗل٤ بازخُاع الىؾاثل اٖلؤ اصاث اؾتهلا٥ اٖلؤ

ىصر باالإؼط بحن  ًُ مضي اهدكاع ٧ل وؾُلت بحن َظا الجمهىع، الخ٩لٟت االإالُت، وال٣ضعة ٖلى ٢ُاؽ الخإزحر. في الٗهغ الخالي، 

ىن والغاصًى والصخ٠، والىؾاثل الغ٢مُت مشل وؾاثل الخىانل الاظخماعي واالإى  ا٢٘ الؤل٨تروهُت الىؾاثل الخ٣لُضًت مشل الخلٟؼٍ

ض الؤل٨ترووي، لًمان ؤوؾ٘ حُُٛت مم٨ىت  .والبرً

 جىفير الخملت ومخابعتها 1.2.5

٤ الجضو٫ الؼمني االإدضص، م٘ يغوعة االإخابٗت االإؿخمغة لغنض الخ٣ضم  ت وٞ حكمل َظٍ االإغخلت الخُب٤ُ الٟٗلي للخُت االإىيىٖ

لامُت. ًخُلب ال غاٝ االإٗىُت، وبصاعة االإدغػ ومضي اؾخجابت الجمهىع للغؾاثل اٖلؤ  بحن ظمُ٘ اَلأ
ً
 مد٨ما

ً
خىُٟظ الىاجر جيؿ٣ُا

 (. 2011ٞٗالت للمىاعص، ومغوهت في بظغاء الخٗضًلاث اللاػمت اؾخجابت للخُىعاث والخٛظًت الغاظٗت مً الجمهىع )الضلُمي، 

 اللظم الشاوي: الىمىذط الخخطيطي للخملت الاجـاليت

 مفهىم الىمىذط الخخطيطي ووظائفه 2.1

ٗخبر  الىمىطط الخسُُُي َى جمشُل مغجي ؤو مٟاَُمي ًىضر الٗىانغ الأؾاؾُت للخملت الاجهالُت والٗلا٢اث االإخباصلت بُجها، وَُ

ؤصاة جسُُُُت وجىيُدُت مهمت حؿاٖض ال٣اثمحن ٖلى الخملت ٖلى ٞهم بيُت الخملت والدؿلؿل االإى٣ُي الإغاخلها االإسخلٟت 

 (. 2019)خمضي، 
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حر لٛت ًاصي الىمىطط  ٤ الٗمل مً زلا٫ جىٞ اث٠ مدىعٍت، مجها: حؿهُل ٖملُت الخىانل بحن ؤًٖاء ٞغٍ الخسُُُي ٖضة وْ

هم مىخض لٗىانغ الخملت، جِؿحر ٖملُت الخيؿ٤ُ بحن الؤصاعاث والىخضاث االإسخلٟت االإكاع٦ت في جىُٟظ الخملت،  مكتر٦ت وٞ

املها وجىاؾ٣ها، وحؿهُل ٖملُت الخ٣ُُم مً زلا٫ جىيُذ جم٨حن االإغاظٗت الكاملت لجمُ٘ ٖىانغ الخملت والخإ٦ض مً ج٩

 .الٗلا٢اث الؿببُت بحن مسخل٠ االإخٛحراث

 العىاؿس الأطاطيت للىمىذط الخخطيطي 2.2

 االإؼيلت الاجـاليت 2.2.1

ٗىانغ جمشل االإك٩لت الاجهالُت ه٣ُت البضاًت واالإدغ٥ الأؾاس ي للخملت، ٞهي التي جدضص الخاظت بلى الخملت وجىظه ظمُ٘ ال

ت  الأزغي. ًجب ؤن ج٩ىن االإك٩لت مدضصة بىيىح ومضٖىمت بالبُاهاث والأصلت، ٦ما ًجب ؤن ج٩ىن طاث ؤَمُت وؤولىٍ

غاوي،   (. 2018للماؾؿت والجمهىع االإؿتهضٝ ٖلى خض ؾىاء )الؼَ

 الأهداف الاجـاليت 2.2.2

كخ٤ الأَضاٝ مباقغة مً االإك٩لت االإدضصة، وجمشل الىخاثج االإغظى جد٣ُ٣ه
ُ
ا مً زلا٫ الخملت. ًجب ؤن ج٩ىن الأَضاٝ ح

 بلى الأَضاٝ الؿلى٦ُت، م٘ مغاٖاة ؤن جد٤ُ٣ ٧ل 
ً
ُت زم الىظضاهُت ونىلا مخضعظت ومدؿلؿلت، بدُض جبضؤ بالأَضاٝ االإٗغٞ

٤ للمؿخىي الخالي )الضلُمي،   (. 2011مؿخىي ًمهض الُغٍ

 الجمهىز االإظتهدف 2.2.3

ٗض جدضًض الجمهىع االإؿتهضٝ بض٢ت مً غاُٞت  ٌُ خُلب طل٪ صعاؾت قاملت للخهاثو الضًمىٚ ؤَم ٖىامل هجاح الخملت، وٍ

مشل الٗمغ والجيـ واالإؿخىي الخٗلُمي والضزل، والخهاثو الىٟؿُت مشل الاججاَاث وال٣ُم والضواٞ٘، والخهاثو 

لام والأهماٍ الؿلى٦ُت. ٧لما ٧ان الخدضًض ؤ٦ثر ص٢ت، ٧اهذ ال  الؿلى٦ُت مشل ٖاصاث اؾتهلا٥ اٖلؤ
ً
غؾاثل ؤ٦ثر ٞٗالُت وجإزحرا

 (. 2021)خؿني، 

 السطالت الؤعلاميت 2.2.4
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جب ؤن جدؿم بالىيىح والبؿاَت  جمشل الغؾالت االإدخىي الأؾاس ي الظي حؿعى االإاؾؿت بلى بًهاله للجمهىع االإؿتهضٝ، وٍ

ؿتهضٝ، احؿا٢ها م٘ الأَضاٝ والؤ٢ىإ. ًخُلب جهمُم الغؾالت الٟٗالت مغاٖاة ٖضة اٖخباعاث مجها: ملاءمتها للجمهىع االإ

 (. 2019االإدضصة، ٢ضعتها ٖلى ظظب الاهدباٍ والاَخمام، ومهضا٢ُتها ومىزى٢ُتها )خمضي، 

 الىطائل الؤعلاميت 2.2.5

ىن  حكمل ال٣ىىاث واالإىهاث االإؿخسضمت لى٣ل الغؾاثل بلى الجمهىع االإؿتهضٝ، وجدىىٕ بحن الىؾاثل الخ٣لُضًت مشل الخلٟؼٍ

والغاصًى والصخ٠ واالإجلاث، والىؾاثل الغ٢مُت الخضًشت مشل االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت ووؾاثل الخىانل الاظخماعي والخُب٣ُاث 

ج الأمشل مً َ ظٍ الىؾاثل ٖلى َبُٗت الجمهىع واالإحةاهُت االإخاخت والأَضاٝ االإغاص جد٣ُ٣ها الظ٦ُت. ٌٗخمض ازخُاع االإؼٍ

غاوي،   (. 2018)الؼَ

 الخلييم واللياض 2.2.6

كمل وي٘ مٗاًحر وماقغاث ٢ُاؽ  ًمشل الخ٣ُُم الٗىهغ الخخامي الظي ًدضص مضي هجاح الخملت في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها، وَ

٣اعهت الىخاثج الٟٗلُت بالىخاثج االإؿتهضٞت. ٌؿهم الخ٣ُُم في اؾخسلام واضخت ل٩ل َضٝ، وظم٘ البُاهاث وجدلُلها، وم

غ االإماعؾاث االإؿخ٣بلُت )الضلُمي،   (. 2011الضعوؽ االإؿخٟاصة وجُىٍ

 اللظم الشالض: العلاكت بين االإؼيلت الاجـاليت والخملت

 االإؼيلت الاجـاليت هأطاض للخملت 3.1

 
ُ
ُت الغؾاثل التي حك٩ل االإك٩لت الاجهالُت حجغ الأؾاؽ الظي ج بنع ٖلُه ظمُ٘ ٖىانغ الخملت وم٩ىهاتها. ٞهي التي جدضص هىٖ

غاص جد٣ُ٣ها. لظا،  ًُ ا، والجمهىع الظي ؾِخم اؾتهضاٞه، والأَضاٝ التي  لامُت التي ؾِخم ازخُاعَ ؾِخم نُاٚتها، والىؾاثل اٖلؤ

 ٖلى ظمُ٘ مغاخل ا
ً
٣لل مً ٞغم هجاخها )خؿني، ٞةن ؤي زلل ؤو ٖضم ص٢ت في جدضًض االإك٩لت ؾِى٨ٗـ ؾلبا لخملت وٍ

2021 .) 

 مىىهاث جدليل االإؼيلت الاجـاليت 3.2

 :ًخُلب الخدلُل الكامل للمك٩لت الاجهالُت صعاؾت ٖضة ظىاهب مدىعٍت
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 في االإٗلىماث، ؤو اججاَاث ؾلبُت، ؤو  :جددًد طبب االإؼيلت
ً
ت للمك٩لت، ؾىاء ٧اهذ ه٣ها ًجب البدض في الأؾباب الجظعٍ

 .ُت ؤو اظخماُٖت. ٞهم الأؾباب ٌؿاٖض في جهمُم خلى٫ ٞٗالت ومؿخضامتٖىامل بُئ

ا. ال٣ُاؽ  :كياض حجم االإؼيلت ، وقضة جإزحرَ
ً
ا ظٛغاُٞا ً باالإك٩لت، ومضي اهدكاعَ ٌكمل طل٪ جدضًض ٖضص الأشخام االإخإزغٍ

اث الخضزل وجسهُو االإىاعص بك٩ل مىاؾب  .الض٤ُ٢ ٌؿاٖض في جدضًض ؤولىٍ

ًخُلب طل٪ صعاؾت الآزاع االإترجبت ٖلى االإك٩لت، ؾىاء ٖلى االإؿخىي الٟغصي ؤو االإجخمعي، والخ٩ال٠ُ  :تجلييم جأزير االإؼيل

 (2019الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والصخُت االإغجبُت بها )خمضي، 

خسُُِ ٌكمل جدضًض الٗىامل االإؿاٖضة التي ًم٨ً البىاء ٖلحها، وال٣ٗباث االإدخملت التي ًجب ال :جدليل الفسؾ والخددًاث

غ اؾتراجُجُاث وا٢ُٗت و٢ابلت للخىُٟظ  .للخٗامل مٗها. َظا الخدلُل ٌؿاٖض في جُىٍ

 الترابط بين االإؼيلت وعىاؿس الخملت 3.3

هاٙ 
ُ
ىانغ الخملت االإسخلٟت ًًمً جماؾ٪ الخملت وج٩املها. ٞالأَضاٝ ج ت بحن االإك٩لت الاجهالُت وٖ بن ٞهم الٗلا٢ت الًٗىٍ

  الإٗالجت االإك٩لت، والغؾاثل
ً
سخاع بىاءً ٖلى زهاثو الجمهىع الأ٦ثر جإزغا

ُ
همم للخإزحر في الٗىامل االإؿببت لها، والىؾاثل ج

ُ
ج

غاوي،  ىي٘ ل٣ُاؽ مضي الخ٣ضم في خل االإك٩لت )الؼَ
ُ
 (. 2018باالإك٩لت، ومٗاًحر الخ٣ُُم ج

 اللظم السابع: مساخل جىفير الخملت الاجـاليت

 مسخلت الخدليل والبدض 4.1

ٗض مغخلت 
ُ
الخدلُل والبدض الغ٦حةة الأولى لأي خملت اجهالُت هاجخت، خُض تهضٝ بلى ظم٘ وجدلُل االإٗلىماث اللاػمت لٟهم ح

لامُت االإدُُت بك٩ل مٗم٤ )الضلُمي،   (.2011االإك٩لت والجمهىع والبِئت اٖلؤ

 أدواث البدض والخدليل 4.1.1

 :جدىىٕ الأصواث البدشُت االإؿخسضمت في َظٍ االإغخلت لدكمل

ؿخسضم لجم٘ بُاهاث ٦مُت ًٖ آعاء واججاَاث وؾلى٦ُاث الجمهىع االإؿتهضٝ، وحؿاٖض في جدضًض  :خطلاعاث االإيداهيتالاط
ُ
ح

ا  .حجم االإك٩لت ومضي اهدكاعَ



24  

 

ُت ٚىُت ًٖ  :االإلابلاث االإخعملت غ بُاهاث هىٖ جغي م٘ ُٖىاث مسخاعة مً الجمهىع االإؿتهضٝ ؤو الخبراء االإسخهحن، وجىٞ
ُ
ج

 .لٗىامل االإازغةصواٞ٘ الؿلى٥ وا

 مً الأٞغاص الإىا٢كت مىيىٕ مٗحن بٗم٤، وحؿاٖض في اؾخ٨كاٝ الاججاَاث  :مجمىعاث الىلاغ االإسهصة
ً
 مدضوصا

ً
ججم٘ ٖضصا

 .والخهىعاث الجماُٖت

غ االإيكىعة طاث الهلت باالإك٩لت،  :جدليل البياهاث الشاهىيت ٌكمل مغاظٗت الضعاؾاث الؿاب٣ت والؤخهاءاث الغؾمُت والخ٣اعٍ

غ الى٢ذ والجهض والخ٩لٟتم  .ما ًىٞ

خماص ٖلى ما ٣ًىلىهه ٣ِٞ :االإلاخظت االإيداهيت  .جدُذ عنض الؿلى٦ُاث الٟٗلُت للجمهىع في بِئتهم الُبُُٗت، صون اٖلا

 جطبيلاث عمليت مً الظياق العسبي 4.1.2

 لأ 
ً
 ظُضا

ً
 جُب٣ُُا

ً
ُت بمساَغ الخضزحن همىطظا َمُت مغخلت البدض والخدلُل. ٢ضمذ خملاث وػاعة الصخت الؿٗىصًت للخىٖ

 للخبٜ، وصعاؾت صواٞ٘ الخضزحن لضحهم ومٗى٢اث الؤ٢لٕا 
ً
٣ٞض ؤظغث الىػاعة اؾخُلاٖاث قاملت لخدضًض الٟئاث الأ٦ثر اؾتهلا٧ا

جها مً جهمُم عؾاثل مسههت ومازغة ل٩ل ٞئت )خؿني، 
ّ
 (.2021ٖىه، مما م٨

 مسخلت الخخطيط الاطتراجيجي 4.2

ترظم مغخلت الخسُُ
ُ
ِ هخاثج البدض والخدلُل بلى زُت ٖمل قاملت ومٟهلت جدضص ظمُ٘ ظىاهب الخملت وم٩ىهاتها ج

 (. 2019)خمضي، 

 عىاؿس خطت الخملت 4.2.1

  :جددًد الأهداف بدكت
ً
 .(SMART) ًجب ؤن ج٩ىن الأَضاٝ مدضصة و٢ابلت لل٣ُاؽ و٢ابلت للخد٤ُ٣ وطاث نلت ومدضصة ػمىُا

 مً 
ً
ت ٖلى ؾبُل االإشا٫، بضلا اصة وؿبت الكباب في الٟئت الٗمغٍ دضص الهضٝ ٦ـ "ػٍ ًُ ايت"،  اصة الىعي بإَمُت الغٍ   25-18"ػٍ

ً
ٖاما

ايت باهخٓام مً   ."% زلا٫ ؾخت ؤقهغ50% بلى 30الظًً ًماعؾىن الغٍ

ت للجمهىع االإؿته :ؿياغت السطائل الؤعلاميت ضٝ، جخُلب َظٍ الٗملُت مغاٖاة الخهاثو الش٣اُٞت والاظخماُٖت واللٛىٍ

ًٟل ازخباع الغؾاثل م٘ ُٖىاث مً الجمهىع ٢بل بَلا١  ًُ والخإ٦ض مً ؤن الغؾاثل واضخت وبؿُُت وطاث مٗنع باليؿبت لهم. 

 .الخملت للخإ٦ض مً ٞهمها و٢بىلها
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لامي للجمهىع االإؿت :اخخياز الىطائل الؤعلاميت لامي ٖلى ٖضة مٗاًحر مجها: ٖاصاث الخٗغى اٖلؤ ج اٖلؤ هضٝ، ٌٗخمض ازخُاع االإؼٍ

لام االإخ٩امل  ىصر باؾتراجُجُت اٖلؤ ًُ بُٗت الغؾالت. في الى٢ذ الخالي،  مٗضلاث الىنى٫ والخ٨غاع االإُلىبت، االإحةاهُت االإخاخت، وَ

غاوي،   (. 2018التي ججم٘ بحن الىؾاثل الخ٣لُضًت والغ٢مُت لخد٤ُ٣ ؤ٢ص ع جإزحر )الؼَ

٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ الخملت، مً البدض والؤهخاط والكغاء  ٌكمل طل٪ ج٣ضًغ ج٩ال٠ُ :جددًد االإيزاهيت وجىشيع االإىازد

اث والٗاثض االإخى٢٘ ت، وجسهُو االإىاعص بىاءً ٖلى الأولىٍ لامي واالإىاعص البكغٍ  .اٖلؤ

ش بضء واهتهاء ٧ل وكاٍ، ومغاخل جىُٟظ الخملت، واالإؿاولُاث االإدضصة ل٩ل  :وضع الجدوٌ الصمني ًدضص الجضو٫ الؼمني جىاعٍ

٤  .ًٖى في الٟغٍ

 الخخطيط للطىازئ  4.2.2

لامُت ؤو  اث بضًلت للخٗامل م٘ االإساَغ والُىاعت االإدخملت، مشل الأػماث اٖلؤ ىَ مً االإهم ؤن جخًمً زُت الخملت ؾِىاعٍ

ٗت  ٤ الٗمل مً الاؾخجابت الؿغَ ً ٞغٍ
ّ
م٨ ًُ الخٛحراث االإٟاظئت في البِئت الخاعظُت ؤو ججاوػ االإحةاهُت. َظا الخسُُِ االإؿب٤ 

 .لأي مؿخجضاثوالٟٗالت 

 مسخلت الخىفير والؤطلاق 4.3

لامُت ٖبر الىؾاثل االإدضصة  ت بلى وا٢٘ ملمىؽ مً زلا٫ بَلا١ الغؾاثل اٖلؤ جمشل مغخلت الخىُٟظ جغظمت الخُت االإىيىٖ

 (. 2011والخٟاٖل م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ )الضلُمي، 

 مخطلباث الخىفير الفعاٌ 4.3.1

لامي، ًخُلب الخىُٟظ  :الخيظيم بين الفسق  ٤ الؤهخاط اٖلؤ غاٝ االإٗىُت، بما في طل٪ ٞغٍ  بحن ظمُ٘ اَلأ
ً
 مد٨ما

ً
الىاجر جيؿ٣ُا

لام لان ووؾاثل اٖلؤ ٤ الٗلا٢اث الٗامت، والؤصاعاث االإسخلٟت صازل االإاؾؿت، والكغ٧اء الخاعظُحن مشل و٧الاث اٖلؤ غٍ  .وٞ

٤ الجضو٫ الؼ  :الالتزام بالجدوٌ الصمني مني االإدضص، م٘ االإغوهت ال٩اُٞت لإظغاء الخٗضًلاث ًجب مخابٗت جىُٟظ الأوكُت وٞ

 .اللاػمت ٖىض الخاظت

لامُت جلبي مٗاًحر الجىصة االإُلىبت مً خُض االإدخىي والخهمُم والؤهخاط ٢بل  :ضمان الجىدة الخإ٦ض مً ؤن ظمُ٘ االإىاص اٖلؤ

ا  .وكغَ
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٤ مضعب ومجهؼ الاؾخٗضاص للخٗامل م٘ ؤي عصوص ٞٗل ؾلبُت ؤو ؤػماث ٢ض  :ئدازة الأشماث جيكإ زلا٫ الخملت، مً زلا٫ ٞغٍ

ٗت  .بسُِ اؾخجابت ؾغَ

 أمشلت جطبيليت مً البيئت العسبيت 4.3.2

ىن  ت خملت لترقُض اؾتهلا٥ الُا٢ت اؾخسضمذ ٞحها اؾتراجُجُت بٖلامُت مخ٩املت ظمٗذ بحن الخلٟؼٍ هٟظث وػاعة البِئت االإهغٍ

لاهاث الخاعظُت ت ووؾاثل الخىانل الاظخماعي واٖلؤ . َظا الخىىٕ في الىؾاثل يمً ونى٫ الغؾاثل بلى مسخل٠ الٟئاث الٗمغٍ

لامُت )خؿني،   (. 2021والاظخماُٖت، وخ٤٣ مٗضلاث جظ٦غ ٖالُت للغؾاثل اٖلؤ

 مسخلت االإخابعت والسؿد 4.4

٤ االإسُِ ولا٦دكاٝ ؤي مك٨لاث ت لًمان ؾحر الأمىع وٞ ٗض االإخابٗت االإؿخمغة ؤزىاء جىُٟظ الخملت يغوعٍ
ُ
ؤو اهدغاٞاث في  ح

 (.2019الى٢ذ االإىاؾب )خمضي، 

 أدواث ومإػساث االإخابعت 4.4.1

ضص  ابنى٫ واالإكاع٦ت والخٗل٣ُاث والؤعججدب٘ مٗضلاث الى  :كياض الخفاعل السكمي ٖلى مىهاث الخىانل الاظخماعي، وٖ

اعاث االإى٢٘ الؤل٨ترووي ومضة الب٣اء ُٞه  .ػٍ

همهم لهابظغاء اؾخُلا  :اطخطلاعاث السأي الظسيعت لامُت وٞ  .ٖاث ٢هحرة ل٣ُاؽ مضي جظ٦غ الجمهىع للغؾاثل اٖلؤ

لام االإسخلٟت، ؾىاء ٧ان حُُٛت بًجابُت ؤو ؾلبُت :جدليل الخغطيت الؤعلاميت  .عنض وجدلُل ما ًيكغ ًٖ الخملت في وؾاثل اٖلؤ

اعاث االإغا٦ؼ االإ :مإػساث الأداء الأوليت ٗىُت، ؤو َلباث االإٗلىماث، والتي حكحر بلى مشل ٖضص االإ٩االإاث الهاجُٟت الىاعصة، ؤو ػٍ

 .مؿخىي الاَخمام والاؾخجابت الأولُت

 الخعدًلاث الخصخيديت 4.4.2

٤ الخملت بلى بظغاء حٗضًلاث ٖلى الغؾاثل ؤو الىؾاثل ؤو الخى٢ُذ ؤو الاؾتهضاٝ. االإغوهت  بىاءً  ٖلى هخاثج االإخابٗت، ٢ض ًدخاط ٞغٍ

غاوي،  ض مً ٞغم هجاح الخملت )الؼَ  (. 2018في بظغاء َظٍ الخٗضًلاث صون جإزحر جؼٍ
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 مسخلت الخلييم النهائي 4.5

خملت، خُض ًخم ٢ُاؽ مضي جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإدضصة واؾخسلام الضعوؽ االإؿخٟاصة جمشل مغخلت الخ٣ُُم الخخام االإجهجي لل

غ الخملاث االإؿخ٣بلُت )الضلُمي،   (. 2011لخُىٍ

 أهىاع الخلييم 4.5.1

اصة في الىعي، ؤو مٗضلاث الخٛحر في  :الخلييم الىمي ٌؿخسضم البُاهاث الغ٢مُت والؤخهاثُت ل٣ُاؽ الىخاثج، مشل وؿبت الؼٍ

 .و ٖضص االإؿخُٟضًً مً زضمت مُٗىتالؿلى٥، ؤ

اث الى٣اف لاؾخ٨كاٝ  :الخلييم الىىعي ًغ٦ؼ ٖلى ٞهم ٖم٤ الخإزحر وظىصة الخُٛحر، مً زلا٫ االإ٣ابلاث االإخٗم٣ت ومجمىٖ

م واججاَاتهم  .٠ُ٦ ؤزغث الخملت ٖلى ج٨ٟحر الجمهىع ومكاٖغَ

حر االإ :جدليل العائد على الاطدشماز باقغة للخملت بالٗىاثض االإد٣٣ت، ؾىاء ٧اهذ مالُت ؤو م٣اعهت الخ٩ال٠ُ االإباقغة وٚ

 .اظخماُٖت ؤو صخُت

 مإػساث كياض الىجاح 4.5.2

 :جسخل٠ ماقغاث الىجاح بازخلاٝ هىٕ الأَضاٝ

 .وؿبت الجمهىع الظي ؤنبذ ٖلى صعاًت بالغؾالت الأؾاؾُت للخملت، ومؿخىي ٞهمهم للمٗلىماث االإ٣ضمت :للأهداف االإعسفيت

، وجدؿً الهىعة الظَىُت للماؾؿت ؤو  :اهيتللأهداف الىظد الخٛحراث في الاججاَاث والخهىعاث واالإكاٖغ ججاٍ االإىيىٕ

 .ال٣ًُت

اصة مٗضلاث االإكاع٦ت في بغهامج مٗحن ؤو اهسٟاى  :للأهداف الظلىهيت الخٛحراث الٟٗلُت في الؿلى٦ُاث االإؿتهضٞت، مشل ػٍ

 .الؿلى٦ُاث الًاعة
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 والاعخبازاث الخاؿتاللظم الخامع: الخددًاث 

 الخددًاث االإعاؿسة في جـميم الخملاث 5.1

 حؼدذ الجمهىز الؤعلامي 5.1.1

، خُض لم ٌٗض الجمهىع ًتر٦ؼ 
ً
لام واالإىهاث الغ٢مُت، ؤنبذ الىنى٫ بلى الجمهىع االإؿتهضٝ ؤ٦ثر ح٣ُٗضا م٘ حٗضص وؾاثل اٖلؤ

ىهُت ؤو الصخ٠. َظا ًخُلب ا  لًمان خى٫ ٖضص مدضوص مً ال٣ىىاث الخلٟؼٍ
ً
 وجسهُها

ً
ؾتراجُجُاث بٖلامُت ؤ٦ثر جُىعا

 .الىنى٫ الٟٗا٫

 الخطخم االإعلىماحي 5.1.2

لاهُت، مما ًجٗل مً الهٗب ؤن جبرػ عؾاثل الخملت وجلٟذ  لامُت واٖلؤ  ل٨م َاثل مً الغؾاثل اٖلؤ
ً
ًخٗغى الأٞغاص ًىمُا

 ؤ٦بر في الخهمُم واالإدخىي لًمان الخم
ً
 .حة والخإزحراهدباَهم. ًخُلب طل٪ ببضاٖا

 طسعت اهدؼاز االإعلىماث االإضللت 5.1.3

 ٖلى 
ً
ت ٦بحرة، مما ٢ض ًازغ ؾلبا في ٖهغ وؾاثل الخىانل الاظخماعي، ًم٨ً للمٗلىماث الخاَئت ؤو االإًللت ؤن جىدكغ بؿغٖ

ٗت  .مهضا٢ُت الخملت ؤو ٌكىٍ عؾاثلها. ًخُلب طل٪ ٣ًٓت مؿخمغة وهٓام عنض ٞٗا٫ للاؾخجابت الؿغَ

 غيراث الظسيعت في الخىىىلىظياالخ 5.1.4

ت ٦بحرة، وجٓهغ مىهاث ووؾاثل ظضًضة باؾخمغاع. َظا ًخُلب مً مسُُي  لام بؿغٖ جخُىع ج٨ىىلىظُا الاجها٫ واٖلؤ

 .الخملاث الب٣اء ٖلى اَلٕا صاثم بإخضر الخُىعاث والاججاَاث لاؾخسضامها بٟٗالُت

 الاعخبازاث الأخلاكيت واالإهىيت 5.2

 الؼفافيتاالإـداكيت و  5.2.1

ًجب ؤن جلتةم الخملاث الاجهالُت بإٖلى مٗاًحر االإهضا٢ُت، وج٣ضم مٗلىماث ص٣ُ٢ت ومضٖىمت بالأصلت، وجخجىب الخًلُل ؤو 

ل والجهاث ال٣اثمت ٖلى الخملت حٗؼػ مً ز٣ت الجمهىع   .االإبالٛت. الكٟاُٞت في جدضًض مهاصع الخمىٍ
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 اخترام خـىؿيت الجمهىز  5.2.2

الجمهىع االإؿتهضٝ ؤو اؾخسضام ج٣ىُاث الاؾتهضاٝ الض٤ُ٢، ًجب اخترام زهىنُت الأٞغاص والالتةام  ٖىض ظم٘ البُاهاث ًٖ

 .بال٣ىاهحن والأهٓمت االإخٗل٣ت بدماًت البُاهاث الصخهُت

 االإظإوليت الاظخماعيت 5.2.3

ؼ الهىع الىمُُت ؤو الخم ا الأوؾ٘ ٖلى االإجخم٘، وؤن جخجىب حٗؼٍ ُحة ؤو ال٣ُم الؿلبُت. ًجب ؤن جغاعي الخملاث جإزحرَ

لت االإضي لغؾاثلهم وؤوكُتهم  .االإؿاولُت الاظخماُٖت جخُلب مً ال٣اثمحن ٖلى الخملاث ؤن ٨ًٟغوا في الآزاع َىٍ

 الابخياز والؤبداع في الخملاث الخدًشت 5.3

 اطخخدام جلىياث الرواء الاؿطىاعي 5.3.1

للظ٧اء الانُىاعي ؤن ٌؿاٖض في جدلُل البُاهاث الطخمت ًٖ الجمهىع، وجسهُو الغؾاثل بك٩ل ٞغصي، والخيبا  ًم٨ً

ٗالُت الخملاث  ٦بحرة لخدؿحن ٦ٟاءة وٞ
ً
غ ٞغنا  .بٟٗالُت الخملاث ٢بل بَلا٢ها. َظٍ الخ٣ىُاث جىٞ

 الدظىيم باالإدخىي واللـف 5.3.2

لاهُت الخ٣لُضًت االإ  مً الغؾاثل اٖلؤ
ً
باقغة، جخجه الخملاث الخضًشت هدى ؾغص ال٣هو االإازغة وج٣ضًم مدخىي طي ٢ُمت بضلا

بني ٖلا٢اث ؤٖم٤  .للجمهىع، مما ٌٗؼػ الخٟاٖل وٍ

 االإؼازهت الخفاعليت للجمهىز  5.3.3

 الُىم هي جل٪ التي جدى٫ الجمهىع مً مجغص مخل٣حن ؾلبُحن بلى مكاع٦حن وكُحن، مً زلا٫ الضٖ
ً
ىة الخملاث الأ٦ثر هجاخا

 .للمكاع٦ت في الخىاع، ؤو بوكاء االإدخىي، ؤو االإؿاَمت في وكغ الغؾاثل ٖبر قب٩اتهم الاظخماُٖت

 

 

 



30  

 

 خاجمت 

 ًخُلب مىهجُت ٖلمُت ص٣ُ٢ت ومخابٗت خشِشت لًمان 
ً
 مخ٩املا

ً
جمشل ٖملُت جهمُم الخملاث الاجهالُت مؿعىً اؾتراجُجُا

الجمهىع االإؿتهضٝ. و٢ض ؤوضخذ َظٍ االإدايغة ؤن هجاح ؤي خملت اجهالُت هجاخها في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها والخإزحر الؤًجابي في 

 .) الخسُُِ االإجهجي، الغبِ االإى٣ُي، االإخابٗت الضوعٍت ، الخ٣ُُم الكامل(.ًغج٨ؼ ٖلى ٖضة ٖىامل ؤؾاؾُت

ت  ً االإاؾؿاث االإسخلٟت، ؾىاء ٧اهذ خ٩ىمُت ؤو ججاعٍ
ّ
ؤو مجخمُٗت، مً جهمُم بن الالتةام بهظٍ االإغاخل واالإباصت الٗلمُت ًم٨

خملاث اجهالُت ٞٗالت وطاث جإزحر مؿخضام، ٢اصعة ٖلى بخضار حُٛحراث بًجابُت في ؾلى٦ُاث الجمهىع واججاَاجه، وجد٤ُ٣ 

خباعاث الأزلا٢ُت وجبني الابخ٩اع والؤبضإ في جهمُم  ل. ٦ما ؤن ٞهم الخدضًاث االإٗانغة واٖلا ؤَضاٝ االإاؾؿت ٖلى االإضي الُىٍ

 .ػ مً ٢ضعتها ٖلى الخمحة والىجاح في بِئت بٖلامُت قضًضة الخىاٞؿُت والخ٣ُٗضالخملاث ٌٗؼ 

  االإساظعكائمت 

لام في االإجخمٗاث االإٗانغة(.2011الضلُمي، ٖبض الغػا١ مدمض. )  .ٖمان: صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ .الاجها٫ واٖلؤ

غاوي، ٝ. ) لام الخضًضالٗلا٢ت بحن الخسُُِ الاجهالي وخل االإك٨لاث (.2018الؼَ ؼ .في اٖلؤ  .ظضة: ظامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

 .ٖمان: صاع ال٨خب الٗلمُت .بصاعة الخملاث الاجهالُت: صلُل ٖملي(. 2021خؿني، ع. )

 .بحروث: االإغ٦ؼ الٗغبي لليكغ .اؾتراجُجُاث الخملاث الاجهالُت الخضًشت(.2019خمضي، ٕ. )
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 خالت االإعلً في الخملاث الاجـاليت العمىميت: مسخلت الخخطيط ودزاطت الشالشت مداضسة 

 ملدمت 

ٗض مغخلت الخسُُِ وصعاؾت خالت االإٗلً مً ؤَم االإغاخل في جهمُم الخملاث الاجهالُت الٗمىمُت، خُض حك٩ل ٢اٖضة 
ُ
ح

نلبت لبىاء اؾتراجُجُت ٞٗالت جًمً جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغظىة. ٟٞهم َبُٗت االإٗلً، وجدلُل االإاؾؿت ؤو الجهت االإٗلىت، 

، هي ٖىانغ SWOT افي، وحصخُو الىي٘ الاجهالي باؾخسضام جدلُلوالخٗغٝ ٖلى الؿُا١ الؿُاس ي والاظخماعي والش٣

 (. 2010؛ حجاب، 2011ؤؾاؾُت لًمان ٞٗالُت الخملت )الضلُمي، 

بن الخسُُِ الاؾتراجُجي في مجا٫ الاجها٫ الٗمىمي لا ٣ًخهغ ٖلى مجغص وي٘ زُت ٖمل، بل ًخٗضي طل٪ لِكمل صعاؾت 

ملت ؤو ٞكلها. ٞالخملاث الاجهالُت التي جٟخ٣غ بلى الخسُُِ االإد٨م ٚالبًا ما مٗم٣ت لجمُ٘ الٗىامل االإازغة في هجاح الخ

ت صون جد٤ُ٣ الخإزحر االإُلىب ٖلى الجمهىع االإؿتهضٝ )٧ىجلغ  جىاظه نٗىباث في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها، وتهضع االإىاعص االإالُت والبكغٍ

 (. 1989وعوبغجى، 

نغ مغخلت الخسُُِ، م٘ اؾخٗغاى الأمشلت الخُب٣ُُت والىماطط تهضٝ َظٍ االإدايغة بلى ج٣ضًم صعاؾت مخٗم٣ت لجمُ٘ ٖىا

لام والاجها٫. ٦ما ؾىدىاو٫ الأصواث واالإىهجُاث الخضًشت التي  ت لُلاب اٖلؤ ُت ٢ىٍ حر ٢اٖضة مٗغٞ الٗاالإُت الىاجخت ، لخىٞ

 .حؿاٖض االإسُُحن ٖلى بىاء خملاث اجهالُت ٢اصعة ٖلى بخضار الخُٛحر االإُلىب في االإجخم٘

: مفهىم االإعلً في الاجـاٌ العمىمياللظم   الأوٌ

 حعسيف االإعلً 1.1

االإٗلً في ؾُا١ الاجها٫ الٗمىمي َى الجهت ؤو االإاؾؿت االإؿاولت ًٖ بَلا١ الخملت الاجهالُت، والتي جمخل٪ ال٣ضعة ٖلى 

م٨ً 2014نُاٚت الغؾاثل، وجدضًض الأَضاٝ، وجىظُه االإىاعص هدى الجمهىع االإؿتهضٝ )االإ٣ضاص،  ؤن ٩ًىن االإٗلً ظهت (. وٍ

خ٩ىمُت مشل وػاعة الصخت ؤو التربُت، ؤو ماؾؿت ٖامت ٧الهُئاث الخىُٓمُت، ؤو مىٓمت ٚحر عبدُت حٗمل في مجالاث الخىمُت 

ا مً االإاؾؿاث التي حٗمل لخد٤ُ٣ َضٝ اظخماعي مٗحن ًٟ  .الاظخماُٖت، ؤو ختع جدال
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ل٩ل ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالخملت، ؾىاء ٖلى مؿخىي الغؾاثل، ؤو  ( بلى ؤن االإٗلً ًمشل االإغظ٘ الأؾاس ي2016ٌكحر الكاٖغ )

الىؾاثل، ؤو اؾتراجُجُاث الخ٣ُُم واالإخابٗت. وبظل٪ ٞةن ٞهم زهاثو االإٗلً ومى٢ٗه في اله٩ُل الؤصاعي والاظخماعي ٌٗض 

ٗالت ا لخهمُم خملت مخ٩املت وٞ  .يغوعًٍ

ُاس ي والاظخماعي الؿاثض. ٟٞي الضو٫ الضًم٣غاَُت، ٚالبًا ما في الؿُا١ الضولي، جسخل٠ َبُٗت االإٗلً خؿب الىٓام الؿ

ت،  ج٩ىن الخملاث الٗمىمُت هخاظًا لخٗاون بحن ال٣ُإ الخ٩ىمي واالإجخم٘ االإضوي وال٣ُإ الخام، بِىما في الأهٓمت االإغ٦ؼٍ

 (. 2013ج٩ىن الخ٩ىمت هي االإٗلً الغثِس ي واالإؿُُغ ٖلى مًمىن الخملاث وجىظهاتها )عاٌـ وآج٨حن، 

 أهىاع االإعلىين في الاجـاٌ العمىمي 1.2

 :ًم٨ً جهي٠ُ االإٗلىحن في الخملاث الاجهالُت الٗمىمُت بلى ٖضة ٞئاث عثِؿُت

ت في مجالاث مخٗضصة ٧الصخت والخٗلُم  :االإعلىىن الخىىميىن  ىٍ م الىػاعاث والهُئاث الخ٩ىمُت التي جُل٤ خملاث جىٖ وَ

ت. جخمحة َظٍ الجهاث  ىُت، ل٨جها ٢ض والؿلامت االإغوعٍ لام الىَ بامخلا٦ها الإىاعص مالُت ٦بحرة و٢ضعة ٖلى الىنى٫ بلى وؾاثل اٖلؤ

 (. 2012جىاظه جدضًاث في االإغوهت والؤبضإ )الٗلا١، 

ت التي حٗمل ٖلى ٢ًاًا اظخماُٖت مدضصة. جخمحة  :االإىظماث غير الخىىميت مشل مىٓماث االإجخم٘ االإضوي والجمُٗاث الخحرً

حري، َظٍ االإىٓماث ب٣ همها الٗم٤ُ لاخخُاظاجه، ل٨جها ٚالبًا ما حٗاوي مً مدضوصًت االإىاعص االإالُت )الؼَ غبها مً الجمهىع وٞ

2015 .) 

حر خ٩ىمُت وزانت لخد٤ُ٣ َضٝ مكتر٥. َظا الىىٕ مً  :الخدالفاث الاطتراجيجيت وهي قغا٧اث بحن ٖضة ظهاث خ٩ىمُت وٚ

ض مً ٞٗالُت الخملت )ؾمُض، االإٗلىحن ًجم٘ بحن ٢ىة االإىاعص وجىىٕ الخبراث  (. 2006، مما ًؼٍ

٦مىٓمت الصخت الٗاالإُت والُىهِؿ٠ُ التي جُل٤ خملاث ٖاالإُت ؤو ب٢لُمُت. جخمحة َظٍ االإاؾؿاث بالخبرة  :االإإطظاث الدوليت

ؿً، الىاؾٗت واالإٗاًحر االإهىُت الٗالُت، ل٨جها ٢ض جدخاط بلى ج٠ُُ٨ عؾاثلها م٘ الؿُا٢اث االإدلُت االإسخلٟت )ؤه  (. 1995ضعَ

 أدواز االإعلً ومظإولياجه 1.3

 :ًم٨ً جلخُو ؤصواع االإٗلً في الى٣اٍ الخالُت
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ؼ الىعي  :جددًد الهدف العام للخملت ٣ً٘ ٖلى ٖاج٤ االإٗلً مؿاولُت جدضًض الهضٝ الاؾتراجُجي للخملت بىيىح، مشل حٗؼٍ

الٗى٠ الأؾغي، ؤو حصجُ٘ االإكاع٦ت االإجخمُٗت في الهحي خى٫ مغى مٗحن، ؤو الخض مً ْاَغة اظخماُٖت ٧الخضزحن ؤو 

حري،  ا )الؼَ ًُ  لل٣ُاؽ ومدضصًا ػمى
ً
ُت. ًجب ؤن ٩ًىن َظا الهضٝ ٢ابلا ما٫ الخُىٖ  (. 2015الاهخساباث ؤو اٖلأ

لت مً مسُُحن ومبضٖحن ومخسههحن في  :جىفير االإىازد اللاشمت ت االإاَ ل ال٩افي للخملت، االإىاعص البكغٍ ٌكمل طل٪ الخمىٍ

حر الى٢ذ ال٩افي لخىُٟظ الخملت بك٩ل ٞٗا٫ الا جها٫، واالإىاعص الخ٣ىُت مً مٗضاث وبغمجُاث وؤصواث ٢ُاؽ. ٦ما ًجب جىٞ

 (.2012صون اؾخعجا٫ ًازغ ٖلى الجىصة )الٗلا١، 

ًخدمل االإٗلً مؿاولُت ؤزلا٢ُت و٢اهىهُت ًٖ ص٢ت االإٗلىماث االإ٣ضمت للجمهىع. ٞاالإٗلىماث  :ضمان مـداكيت السطائل

االإًللت ؤو ٚحر الض٣ُ٢ت ٢ض جاصي بلى ٣ٞضان الش٣ت بحن االإاؾؿت واالإجخم٘، و٢ض حؿبب ؤيغاعًا ظؿُمت زانت في االإجالاث 

خماص ٖلى مهاصع ٖلمُت مىزى٢ت )حجاب،  ا واٖلا  (.2010الصخُت والأمىُت. لظل٪ ًجب الخد٤٣ مً ٧ل مٗلىمت ٢بل وكغَ

ًدخاط االإٗلً بلى جيؿ٤ُ ظهىص ؤ٢ؿام مخٗضصة صازل االإاؾؿت ؤو بحن في الخملاث ال٨بري،  :جيظيم الجهىد االإإطظيت

اث والاؾتراجُجُاث  ت ٖالُت و٢ضعة ٖلى خل الجةاٖاث وبىاء جىا٤ٞ خى٫ الأولىٍ ماؾؿاث مسخلٟت. َظا ًخُلب مهاعاث بصاعٍ

 (2014)االإ٣ضاص، 

ا ٖلى الجمهىع بك٩ل صوعي.  ًجب ٖلى االإٗلً جدضًض ماقغاث واضخت لىجاح الخملت :جلييم الىخائج واالإظاءلت و٢ُاؽ جإزحرَ

جب ؤن ٩ًىن مؿخٗضًا لاجساط ٢غاعاث جصخُدُت ٖىض  ٦ما ًخدمل االإؿاولُت ًٖ الىخاثج ؤمام الجهاث االإمىلت والجمهىع، وٍ

ا ٚحر م٣هىص )الضلُمي،  ًُ  (2011الخاظت ؤو ختع ب٣ًاٝ الخملت بطا زبذ ؤجها جدضر جإزحرًا ؾلب

غاٝ االإٗىُت بالخملت، بما في طل٪  :الإـلختبىاء العلاكاث مع أصخاب ا ت م٘ مسخل٠ اَلأ ًدخاط االإٗلً بلى بىاء ٖلا٢اث ٢ىٍ

٨ت، والجمهىع االإؿتهضٝ هٟؿه. َظٍ الٗلا٢اث حؿاٖض ٖلى وكغ الغؾاثل بٟٗالُت  لام، ٢اصة الغؤي، االإىٓماث الكغٍ وؾاثل اٖلؤ

يل وآزغون،   (.2010ؤ٦بر وبىاء جإًُض اظخماعي للخملت )ٞغٍ

 خـائف االإعلً الفعاٌ 1.4

 في بصاعة الخملاث الاجهالُت الٗمىمُت، ًجب ؤن ًخمخ٘ بٗضة زهاثو ؤؾاؾُت
ً
 :ل٩ي ٩ًىن االإٗلً ٞٗالا
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ًجب ؤن ًخمخ٘ االإٗلً بؿمٗت ظُضة لضي الجمهىع، ٞالخملاث التي جُل٣ها ظهاث مك٩ى٥ في  :االإـداكيت والظمعت الطيبت

زحر االإُلىب. الؿمٗت الُُبت جبنع ٖبر ؾىىاث مً الٗمل الجاص والكٟاُٞت والالتةام هؼاَتها ؤو ٦ٟاءتها هاصعًا ما جد٤٣ الخإ

 (.2013باالإؿاولُت الاظخماُٖت )باالإغ، 

 ج٩ىن  :الخبرة في مجاٌ الخملت
ً
ًًٟل ؤن ٩ًىن االإٗلً لضًه زبرة ؾاب٣ت في االإجا٫ الظي جدىاوله الخملت. ٞىػاعة الصخت مشلا

صخُت مً ظهت ٚحر مخسههت، لأن لضحها الخبرة الٗلمُت والخ٣ىُت االإُلىبت )الكاٖغ، ؤ٦ثر مهضا٢ُت في بَلا١ خملاث 

2016 .) 

٘ الخٛحر، ًجب ؤن ٩ًىن االإٗلً ٢اصعًا ٖلى حٗضًل اؾتراجُجُاجه خؿب االإؿخجضاث  :اللدزة على الخىيف في ٖالم ؾغَ

لت االإضي والخٛحراث في البِئت الاجهالُت ؤو في اؾخجابت الجمهىع. االإغوهت الاؾتراج ُجُت حٗض مً ؤَم ٖىامل هجاح الخملاث َىٍ

 (.2018)٦ُلي، 

ًجب ؤن ًلتةم االإٗلً باالإٗاًحر الأزلا٢ُت في الاجها٫، بما في طل٪ اخترام زهىنُت الجمهىع، ٖضم اؾخسضام  :الالتزام الأخلاقي

ل. الخملاث الأزلا٢ُت جبني  لت االإضي م٘ الجمهىع )ب٨ُغ ؤؾالُب جلاٖب هٟس ي ياعة، والكٟاُٞت في الأَضاٝ والخمىٍ ز٣ت َىٍ

 (.2007وآزغون، 

 اللظم الشاوي: جدليل االإإطظت أو الجهت االإعلىت

 أهميت جدليل االإإطظت االإعلىت 2.1

غ ٞهمًا ٖم٣ًُا لل٣ضعاث والؤم٩اهُاث االإخاخت،  ٌٗض جدلُل االإاؾؿت االإٗلىت زُىة خاؾمت في مغخلت الخسُُِ، خُض ًىٞ

ؿاٖض ٖلى وي٘ ؤَضاٝ وا٢ُٗت ٢ابلت للخد٤ُ٣. ٦ما ٨ًك٠ َظا الخدلُل ًٖ ال٣ُىص والخدضًاث التي ٢ض جىاظه الخملت،  وَ

ً االإسُُحن مً وي٘ اؾتراجُجُاث للخٛلب ٖل
ّ
 (.2014حها ؤو ججىبها )االإ٣ضاص، مما ًم٨

 عىاؿس الخدليل االإإطس ي 2.2

 :ًخُلب الخدلُل الكامل للماؾؿت االإٗلىت صعاؾت الجىاهب الخالُت
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ًجب ٞهم ٦ُُٟت جىُٓم االإاؾؿت، وجىػَ٘ االإؿاولُاث بحن الأ٢ؿام االإسخلٟت، وزُىٍ الخىانل  :الهييل الخىظيمي والؤدازي 

اله٩ُل الخىُٓمي االإغن والىاضر ٌؿهل جىُٟظ الخملاث ب٨ٟاءة ؤ٦بر، بِىما الهُا٧ل  الضازلُت، وآلُاث اجساط ال٣غاع.

ت الاؾخجابت والؤبضإ )االإ٣ضاص،   (. 2014البحرو٢غاَُت االإ٣ٗضة ٢ض ح٤ُٗ ؾغٖ

اث  في َظا الؿُا١، ًجب جدضًض مً ًمل٪ نلاخُت اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالخملت، و٦ُُٟت جض٤ٞ االإٗلىماث بحن االإؿخىٍ

ٗت صون الخاظت للغظىٕ للإصاعة الٗلُا في ٧ل  ٤ الخملت في اجساط ٢غاعاث ج٨خ٨ُُت ؾغَ ت االإسخلٟت، ومضي اؾخ٣لالُت ٞغٍ الؤصاعٍ

اهذ،   (.1984نٛحرة و٦بحرة )ظغوهُج وَ

اتهم الخٗلُمُت، زبراتهم الؿاب :اللدزاث البؼسيت ٟحن، مؿخىٍ ت االإخاخت ٌكمل ٖضص االإىْ ٣ت في ج٣ُُم قامل للمىاعص البكغٍ

 ٤ لام، مهاعاتهم الخ٣ىُت والؤبضاُٖت، و٢ضعتهم ٖلى الٗمل الجماعي. ٦ما ًجب ج٣ُُم مضي خاظت الٟغٍ مجا٫ الاجها٫ واٖلؤ

غ ٢بل بَلا١ الخملت )الكاٖغ،  ب ؤو الخُىٍ  (.2016للخضعٍ

غة ٦إظهؼ  :اللدزاث االإادًت والخلىيت ة ال٨مبُىجغ وبغامج الخهمُم حكمل االإحةاهُت االإخاخت للخملت، االإٗضاث والخ٣ىُاث االإخىٞ

وؤصواث ال٣ُاؽ والخدلُل، االإ٣غاث واالإغا٤ٞ االإاصًت، والىنى٫ بلى ٢ىاٖض البُاهاث واالإٗلىماث اللاػمت للخملت. ال٣ُىص االإالُت 

 (.2012والخ٣ىُت ٚالبًا ما جدضص هُا١ الخملت واؾتراجُجُاتها )الٗلا١، 

بُٗت  صعاؾت ال٣ُم واالإباصت التي :الشلافت االإإطظيت ب، وَ جد٨م ٖمل االإاؾؿت، ومضي اهٟخاخها ٖلى الابخ٩اع والخجغٍ

ُت  ٟحن والؤصاعة، ومؿخىي الالتةام باالإؿاولُت الاظخماُٖت. الش٣اٞت االإاؾؿُت جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى هىٖ الٗلا٢اث بحن االإىْ

 (.2010الغؾاثل التي جُل٣ها االإاؾؿت ومضي ج٣بل الجمهىع لها )قاًً، 

صعاؾت جٟهُلُت للخملاث الؿاب٣ت التي ؤَل٣تها االإاؾؿت، ؾىاء ٧اهذ هاجخت ؤم ٞاقلت. ًجب جدلُل ما  :الخجازب الظابلت

هجر وما ٞكل، والأؾباب وعاء طل٪، والضعوؽ االإؿخٟاصة التي ًم٨ً جُب٣ُها ٖلى الخملت الجضًضة. الخٗلم مً الخجاعب 

٣لل مً اخخمالُت ج٨غاع الأزُا غ الى٢ذ واالإىاعص وٍ حري، الؿاب٣ت ًىٞ  (.2015ء )الؼَ

٨ت،  :العلاكاث الخازظيت لام، االإىٓماث الكغٍ ج٣ُُم قب٨ت ٖلا٢اث االإاؾؿت م٘ الجهاث الأزغي، بما في طل٪ وؾاثل اٖلؤ

 ٢ُمت في وكغ عؾاثل الخملت وجىؾُ٘ هُا١ 
ً
االإاؾؿاث الأ٧اصًمُت، واالإجخمٗاث االإدلُت. َظٍ الٗلا٢اث ًم٨ً ؤن ج٩ىن ؤنىلا

لى٥ وآز ا )لىٞ  (.2014غون، جإزحرَ
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باليؿبت للماؾؿاث التي لها ٞغوٕ ؤو م٩اجب في مىا٤َ مخٗضصة، ًجب ج٣ُُم ال٣ضعة ٖلى جيؿ٤ُ  :االإىكع والاهدؼاز الجغسافي

الجهىص ٖبر َظٍ االإىا٢٘ االإسخلٟت، ومضي جٟاوث الؤم٩اهُاث بُجها، و٦ُُٟت يمان جىُٟظ مىخض للخملت م٘ اخترام الخهىنُاث 

 (. 2001ٞؿخض، االإدلُت ل٩ل مى٣ُت )َى 

 أهميت الخدليل االإإطس ي في هجاح الخملت 2.3

 :( ٖلى ؤن جدلُل االإاؾؿت ٌؿمذ بما ًلي2012ٌكضص الٗلا١ )

ا بك٩ل ؤمشل في الخملت. ٞةطا ٧اهذ  :جددًد هلاط اللىة ت ما جمخل٨ه االإاؾؿت مً مؼاًا جىاٞؿُت ٌؿاٖض ٖلى اؾدشماعَ مٗغٞ

، ًم٨ً 
ً
الاؾخٟاصة مً طل٪ في بىاء مهضا٢ُت الغؾاثل. وبطا ٧اهذ جمخل٪ زبراث ج٣ىُت االإاؾؿت جخمخ٘ بؿمٗت َُبت مشلا

ُٟها في ابخ٩اع ؤؾالُب اجهالُت ظضًضة  .مخ٣ضمت، ًم٨ً جىْ

وي٘ زُِ للخٗامل مٗها. ٞةطا ٧اهذ االإحةاهُت مدضوصة،  الىعي بال٣ُىص وال٠ًٗ ٌؿاٖض ٖلى :الخعسف على هلاط الضعف

ًم٨ً البدض ًٖ قغا٧اث ؤو التر٦حة ٖلى وؾاثل اجها٫ مىسًٟت الخ٩لٟت ل٨جها ٞٗالت ٧ىؾاثل الخىانل الاظخماعي. وبطا ٧ان 

بُت  .َىا٥ ه٣و في الخبراث، ًم٨ً الاؾخٗاهت بسبراء زاعظُحن ؤو الاؾدشماع في بغامج جضعٍ

الخدلُل الجُض ٨ًك٠ ًٖ ٞغم ٢ض ج٩ىن ٚحر واضخت في البضاًت، مشل بم٩اهُت الكغا٦ت م٘  :االإخاخت اطخغلاٌ الفسؾ

لا١ الخملت، ؤو اؾخسضام ج٣ىُاث ظضًضة بخ٩لٟت مىسًٟت ىُت ؤو صولُت لَإ  .ظهاث ؤزغي، ؤو الاؾخٟاصة مً مىاؾباث وَ

ت التهضًضاث االإدخملت مؿب٣ًا ًدُذ وي٘ :ججىب االإخاطس االإدخملت زُِ َىاعت. ٞةطا ٧اهذ َىا٥ اخخمالُت الإىاٞؿت مً  مٗغٞ

ضة ؤو جى٢ُذ مسخل٠. وبطا ٧ان َىا٥ زُغ مً مٗاعيت بٌٗ الٟئاث، ًم٨ً  خملاث ؤزغي، ًم٨ً جمُحة الخملت بغؾاثل ٞغٍ

 .جهمُم اؾتراجُجُاث للخىاع والؤ٢ىإ

 أدواث الخدليل االإإطس ي 2.4

 :ُل االإاؾؿت االإٗلىتمىهجُاث ًم٨ً اؾخسضامها لخدل َىا٥ ٖضة ؤصواث و

ٟحن الغثِؿُحن للخهى٫ ٖلى ٞهم ٖم٤ُ لغئٍت االإاؾؿت  :االإلابلاث االإعملت بظغاء م٣ابلاث م٘ ٢ُاصاث االإاؾؿت واالإىْ

 (.2011وز٣اٞتها وجدضًاتها وبم٩اهُاتها )٦ُٟل، 
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ٟحن خى٫ مضي اؾخٗضاصَم للمكاع٦ت في الخملت، وم٣ترخ :اطخبياهاث االإىظفين هماؾخُلٕا آعاء االإىْ . َظا  اتهم، ومساوٞ

٨ك٠ ًٖ ٢ًاًا ٢ض لا ج٩ىن واضخت للإصاعة )ب٨ُغ،   (.2002ٌؿاٖض ٖلى بىاء التةام صازلي بالخملت وٍ

ت، الخُِ الاؾتراجُجُت، ج٣ُُماث الأصاء، وهخاثج  :جدليل الىزائم غ الؿىىٍ صعاؾت الىزاث٤ الغؾمُت للماؾؿت مشل الخ٣اعٍ

غ ب ُت ًٖ ؤصاء االإاؾؿت وجىظهاتها )ًً، الخملاث الؿاب٣ت. َظٍ الىزاث٤ جىٞ  (.2014ُاهاث مىيىٖ

اعة م٣غاث االإاؾؿت ومىا٢٘ ٖملها للخهى٫ ٖلى اهُبإ مباقغ ًٖ بِئت الٗمل واالإىاعص االإخاخت  :االإعاًىت االإيداهيت ػٍ

 (.1998والخدضًاث الٗملُت )قتراوؽ و٧ىعبحن، 

غ االإالُت لٟه :الخدليل االإالي ٛهام صعاؾت االإحةاهُاث والخ٣اعٍ م الىي٘ االإالي للماؾؿت واالإىاعص التي ًم٨ً جسهُهها للخملت )بغَ

اعث،   (. 2014وبَغَ

 اللظم الشالض: جدليل الظياق الظياس ي والاظخماعي والشلافي

 الظياق الظياس ي وجأزيره على الخملاث الاجـاليت 3.1

غي ٖلى َبُٗت الخملاث الاجهالُت الٗمىمُت،  مً خُض االإىايُ٘ التي ًم٨ً جىاولها، ًازغ الىي٘ الؿُاس ي بك٩ل ظىَ

والأؾالُب االإؿمىح باؾخسضامها، والجهاث التي ًم٨ً الكغا٦ت مٗها. ٟٞي البِئاث الؿُاؾُت االإؿخ٣غة والضًم٣غاَُت، ًم٨ً 

جبني خملاث اجهالُت مٟخىخت جدىاو٫ ٢ًاًا خؿاؾت وحصج٘ الى٣اف الٗام، بِىما جخُلب البِئاث االإًُغبت ؤو االإ٣ُضة 

 (. 2011ب ؤ٦ثر خظعًا ومغوهت )الضلُمي، ؤؾالُ

ت ؤ٦بر في الخٗبحر والاجها٫، مما ًدُذ للخملاث  :جأزير الىظام الظياس ي في الأهٓمت الضًم٣غاَُت، ٖاصة ما ج٩ىن َىا٥ خغٍ

ت ٢ض جٟغى ٢ُىصًا ٖلى االإدخىي والغؾاثل، مما  ًخُلب جىاو٫ ٢ًاًا مشحرة للجض٫ بك٩ل مباقغ. في االإ٣ابل، الأهٓمت الؿلُىٍ

 (. 2012مً االإسُُحن الؤبضإ في بًها٫ الغؾاثل صون ججاوػ الخُىٍ الخمغاء )هىعمان، 

 ٢ض حؿخُٟض  :الظياطاث الخىىميت
ً
ال٣ىاهحن والؿُاؾاث الخ٩ىمُت جازغ بك٩ل مباقغ ٖلى الخملاث. ٞالخملاث الصخُت مشلا

لاهاث ًٖ الخبٜ، ؤو ٢ض جىاظه مٗا ت. ٞهم َظٍ مً ؾُاؾاث خ٩ىمُت صاٖمت ٦دٓغ اٖلؤ ت ٢ىٍ عيت مً لىبُاث ججاعٍ

 (. 2008الضًىام٨ُُاث يغوعي لىجاح الخملت )زالغ وؾيكخاًً، 
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في ؤو٢اث ٖضم الاؾخ٣غاع الؿُاس ي ؤو الأػماث، ٢ض جدخاط الخملاث بلى حٗضًل عؾاثلها ؤو ختع جإظُلها.  :الاطخلساز الظياس ي

غ٦ؼ ٖلى الأمً والاخخُاظاث الأؾاؾُت )ماؾلى،  ٞالجمهىع في ٞتراث الأػماث ٩ًىن ؤ٢ل اَخمامًا بال٣ًاًا  (. 1943الٗامت وٍ

ل زاعجي، ًجب ٞهم الٗلا٢اث الؿُاؾُت  :العلاكاث الدوليت باليؿبت للخملاث التي حكمل ٖىانغ صولُت ؤو حٗخمض ٖلى جمىٍ

ًها )عوػهاو،   (. 2003بحن الضو٫ االإٗىُت و٠ُ٦ ٢ض جازغ ٖلى ٢بى٫ الخملت ؤو عٞ

 ظخماعي ودوزه في حؼىيل الخملتالظياق الا  3.2

ًجب صعاؾت جىػَ٘ الؿ٩ان خؿب الٗمغ والجيـ واالإؿخىي الخٗلُمي واالإهني والضزل. ٞالخملاث  :الترهيبت الدًمىغسافيت

االإىظهت للكباب جسخل٠ في ؤؾلىبها ووؾاثلها ًٖ جل٪ االإىظهت ل٨باع الؿً. ٦ما ؤن االإؿخىي الخٗلُمي ًدضص صعظت ح٣ُٗض 

الدجج االإؿخسضمت. االإجخمٗاث الكابت جمُل للخٟاٖل م٘ االإدخىي الغ٢مي والخٟاٖلي، بِىما ٢ض جدخاط الٟئاث الغؾاثل وهىٕ 

 (.2008الأ٦بر ؾىًا لىؾاثل ج٣لُضًت ؤ٦ثر )٧ىجلغ ولي، 

خؿاؾُاث ٞهم الخ٣ؿُماث الُب٣ُت والاظخماُٖت في االإجخم٘ ٌؿاٖض ٖلى جهمُم عؾاثل جغاعي  :البييت الاظخماعيت والطبليت

٧ل ٞئت. ٞالخملاث التي جخجاَل الٟىاع١ الاظخماُٖت ٢ض جبضو مىٟهلت ًٖ وا٢٘ بٌٗ الكغاثذ، مما ٣ًلل مً ٞٗالُتها 

 (.1984)بىعصًى، 

صعاؾت ؤهماٍ الخىانل الاظخماعي الؿاثضة، وصوع الأؾغة االإمخضة، والٗلا٢اث ال٣بلُت ؤو  :الؼبياث الاظخماعيت واالإجخمعيت

ت خُشما وُظضث، وجإزحر ٢اصة الغؤي االإدلُحن. في بٌٗ االإجخمٗاث، ٢ض ٩ًىن الخإزحر ٖبر ٢اصة االإجخم٘ ؤ٦ثر ٞٗالُت مً  الٗكاثغٍ

لامُت االإباقغة )عوظغػ،   (.2003الخملاث اٖلؤ

ا، ؾىاء ٧اهذ ا٢خهاصًت ٧البُالت والٛلاء :اللضاًا الاظخماعيت الظائدة ًُ ، الخٗغٝ ٖلى ال٣ًاًا التي حكٛل با٫ االإجخم٘ خال

ض مً اَخمام الجمهىع بها  مت، ؤو صخُت ٧اهدكاع ؤمغاى مُٗىت. عبِ الخملت بهظٍ ال٣ًاًا ًؼٍ ؤو اظخماُٖت ٧الأمً والجغٍ

 (.1972)م٩ىمبـ وقى، 

ٞهم االإٗخ٣ضاث الؿاثضة خى٫ ال٣ًُت االإؿتهضٞت، واالإماعؾاث الاظخماُٖت االإغجبُت بها،  :االإعخلداث واالإمازطاث الاظخماعيت

غاٝ الا  ظخماُٖت التي ٢ض جضٖم ؤو ح٤ُٗ الخُٛحر االإُلىب. ٖلى ؾبُل االإشا٫، ٢ض جىاظه خملت لدصجُ٘ الٟدو الُبي واٖلأ

 (.1986الضوعي م٣اومت في مجخمٗاث جغي ؤن الظَاب للُبِب ٖلامت ي٠ٗ )باهضوعا، 



39  

 

 الظياق الشلافي وأهميخه في ؿياغت السطائل 3.3

ا مُٗىًا. ججاَل البٗض الش٣افي ًم٨ً ؤن  الش٣اٞت حكمل ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث ًٗ والخ٣الُض واللٛت والغمىػ وال٣ُىؽ التي جمحة مجخم

 (.1976ًاصي بلى ٞكل الخملت ؤو ختع هخاثج ٨ٖؿُت )َى٫، 

ت ًجب اخترامها في الغؾاثل الاجهالُت. ٞاالإجخمٗاث التي ج٣ضع الجماُٖت  :الليم الشلافيت الأطاطيت غٍ ٧ل مجخم٘ له ٢ُم ظىَ

حؿخجُب بك٩ل ؤًٞل لغؾاثل جا٦ض ٖلى االإىٟٗت الجماُٖت، بِىما االإجخمٗاث الٟغصًت ٢ض جًٟل عؾاثل جغ٦ؼ ٖلى ٢ض 

ؿخض،  ىٞ ؿخض وَ  (.2005االإهلخت الصخهُت )َىٞ

ٗخبر مؿِئت ؤو ٚحر لاث٣ت في الش٣اٞت االإؿتهضٞت. ما  :الخظاطياث الشلافيت
ُ
ًجب ججىب اؾخسضام نىع ؤو ٖباعاث ؤو عمىػ ٢ض ح

ٗخب ىيًا جمامًا في ؤزغي. الخملاث الٗاالإُت زانت جدخاط لخ٠ُُ٨ مدخىاَا م٘ ٧ل ؾُا١ ز٣افي ٌُ  في ز٣اٞت ٢ض ٩ًىن مغٞ
ً

ر م٣بىلا

 (.2011مدلي )صي مىػي، 

اللٛاث، ٢ض ٩ًىن مً  اؾخسضام اللٛت االإىاؾبت والأؾلىب االإلاثم للجمهىع االإؿتهضٝ. في االإجخمٗاث مخٗضصة :اللغت والخىاؿل

اث اللٛت )ٞهحى، ٖامُت، لهجاث مدلُت( خؿب َبُٗت  الًغوعي بنضاع الخملت بٗضة لٛاث. ٦ما ًجب مغاٖاة مؿخىٍ

 (.1972الجمهىع )ِٞكمان، 

ت للجمهىع ٌٗؼػ مً ٞهم الغؾالت وج٣بلها. ٞالاؾخٗاهت بصخهُاث  :السمىش والـىز الشلافيت اؾخسضام عمىػ ونىع مإلىٞ

ض مً جإزحر الخملت )ظحرجؼ، ز٣اُٞت مد ٠ُ مىاؾباث ز٣اُٞت مٗغوٞت ًم٨ً ؤن ًؼٍ ترمت، ؤو اؾخسضام ؤمشا٫ قٗبُت، ؤو جىْ

1973.) 

ضم ج٣ضًم عؾاثل جخٗاعى  :االإعخلداث الدًييت في االإجخمٗاث طاث الخىظه الضًني ال٣ىي، ًجب مغاٖاة االإٗخ٣ضاث الضًيُت وٖ

الؤًجابُت لضٖم ؤَضاٝ الخملت، مشل الخض ٖلى الىٓاٞت ؤو الٗىاًت بالصخت ؤو مٗها. بل ًم٨ً الاؾخٟاصة مً ال٣ُم الضًيُت 

 (.2007مؿاٖضة االإدخاظحن )جاًلىع، 

، في  :االإمازطاث والعاداث
ً
ٞهم الٗاصاث الُىمُت واالإماعؾاث الاظخماُٖت ٌؿاٖض ٖلى ازخُاع الخى٢ُذ والىؾاثل االإىاؾبت. ٞمشلا

ىن، مما ًخُلب حٗضًل اؾتراجُجُت الخملت )عخىمت، قهغ عمًان، جخٛحر ؤهماٍ اؾتهلا٥ اٖلؤ لام ومىاُٖض مكاَضة الخلٟؼٍ

2005.) 
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 الخيامل بين الظياكاث الشلازت 3.4

ًجب الىٓغ بلى الؿُا٢اث الؿُاؾُت والاظخماُٖت والش٣اُٞت ٦مىٓىمت مخ٩املت، خُض ًازغ ٧ل مجها في الآزغ. ٞالؿُاؾاث 

ىٍ الاظخماُٖت، والش٣اٞت جدك٩ل ٖبر الخٟاٖلاث الاظخماُٖت وجخإزغ بالٓغوٝ الخ٩ىمُت جخإزغ بال٣ُم الش٣اُٞت والًٛ

ا لهالر الخملت )ظُضهؼ،  ؿدشمغَ خباع َظٍ الخٟاٖلاث االإ٣ٗضة وَ  (.1984الؿُاؾُت. الخدلُل الجُض ًإزظ بٗحن اٖلا

ؾبُل االإشا٫، خملت لدصجُ٘ مكاع٦ت االإغؤة في ؾى١ الٗمل جدخاط لٟهم الؿُاؾاث الخ٩ىمُت االإخٗل٣ت بد٣ى١ االإغؤة،  ٖلى

والىا٢٘ الاظخماعي للمغؤة مً خُض الخٗلُم والٟغم، واالإٗخ٣ضاث الش٣اُٞت خى٫ صوع االإغؤة في االإجخم٘. ججاَل ؤي مً َظٍ 

ىيتالأبٗاص ٢ض ًاصي بلى عؾاثل ٚحر ٞٗالت ؤو م  .غٞ

 SWOT اللظم السابع: جدليل الىضع الاجـالي باطخخدام

 في الخملاث الاجـاليت SWOT مفهىم جدليل 4.1

 والٟغم (Weaknesses) وه٣اٍ ال٠ًٗ (Strengths) َى ؤصاة اؾتراجُجُت حؿخسضم لخ٣ُُم ه٣اٍ ال٣ىة SWOT جدلُل

(Opportunities) والتهضًضاث (Threats) غ َظٍ الأصاة في الؿخِىُاث مً ال٣غن االإخٗل٣ت بمكغوٕ ؤو خمل ت مُٗىت. جم جُىٍ

االإاض ي في ظامٗت ؾخاهٟىعص، وؤنبدذ مىظ طل٪ الخحن مً ؤ٦ثر ؤصواث الخسُُِ الاؾتراجُجي اؾخسضامًا في مسخل٠ االإجالاث 

 (.1971)ؤهضعوػ، 

 :االإسُُحن ٖلى SWOT في ؾُا١ الخملاث الاجهالُت الٗمىمُت، ٌؿاٖض جدلُل

  ُٟها لىجاح الخملت؟ :الداخليتفهم اللدزاث  ما الظي جمخل٨ه االإاؾؿت مً بم٩اهُاث ًم٨ً جىْ

 ما هي ال٣ُىص وال٣ٗباث الضازلُت التي ٢ض ح٤ُٗ الخملت؟ :جددًد هلاط الضعف 

 ا؟ :اطخىؼاف الفسؾ الخازظيت  ما هي الٓغوٝ الخاعظُت االإىاجُت التي ًم٨ً اؾدشماعَ

 والخدضًاث الخاعظُت التي ًجب الاؾخٗضاص لها؟ما هي االإساَغ  :جىكع التهدًداث 

 SWOT عىاؿس جدليل 4.2

 (Strengths) أ. هلاط اللىة
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 :ه٣اٍ ال٣ىة هي الٗىامل الضازلُت الؤًجابُت التي جمىذ الخملت محةة جىاٞؿُت ؤو حٗؼػ مً ٞغم هجاخها. حكمل

ل وطو زبرة، ج٣ىُاث خضً :االإىازد االإخاخت ٤ ٖمل ماَ ت للاجها٫محةاهُت ٧اُٞت، ٞغٍ  .شت، بيُت جدخُت ٢ىٍ

ل مً الٗمل الجاص والكٟاُٞت :الظمعت واالإـداكيت ش َىٍ  .جمخ٘ االإاؾؿت االإٗلىت بش٣ت الجمهىع واخترامه، هدُجت لخاعٍ

ت ٖم٣ُت  :الخبرة الظابلت ٤ لضًه مٗغٞ هجاح خملاث ؾاب٣ت ممازلت، وظىص صعاؾاث خالت مىز٣ت ًم٨ً البىاء ٖلحها، ٞغٍ

 .ضٝبالجمهىع االإؿته

لام، حٗاون م٘ مىٓماث صولُت ؤو مدلُت طاث جإزحر، صٖم مً شخهُاث ٖامت  :الؼساواث اللىيت ٖلا٢اث ظُضة م٘ وؾاثل اٖلؤ

 .مازغة

حر ج٣لُضًت، اؾخٗضاص للخجغٍب واؾخسضام ج٣ىُاث خضًشت في  :الابخياز والؤبداع غ ؤ٩ٞاع ظضًضة وٚ ٤ ٖلى جُىٍ ٢ضعة الٟغٍ

 .الاجها٫

امخلا٥ ٢ىاٖض بُاهاث ص٣ُ٢ت، ٢ىىاث اجها٫ مباقغة م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ، خًىع ٢ىي ٖلى مىهاث  :الىؿىٌ للجمهىز 

 .الخىانل الاظخماعي

مً االإهم ٖضم االإبالٛت في ج٣ضًغ ه٣اٍ ال٣ىة، بل ًجب الخ٣ُُم االإىيىعي والىا٢عي لها، وم٣اعهتها بمٗاًحر الجىصة االإٗمى٫ بها 

 .(1998في االإجا٫ )مُىتةبغط وآزغون، 

 (Weaknesses) ب. هلاط الضعف

 :ه٣اٍ ال٠ًٗ هي الٗىامل الضازلُت الؿلبُت التي ٢ض ح٤ُٗ هجاح الخملت ؤو ج٣لل مً ٞٗالُتها

ٍٝ لخُُٛت ظمُ٘ ظىاهب الخملت، مما ًدض مً هُا٢ها ؤو مضتها ؤو ظىصة االإدخىي  :كيىد االإيزاهيت ل ٧ا غ جمىٍ  .ٖضم جىٞ

بٌٗ االإجالاث الخغظت مشل البدض االإُضاوي، الخهمُم الؤبضاعي، الخدلُل  ٖضم وظىص ٧ىاصع مخسههت في :هلف الخبرة

 .الؤخهاجي، ؤو بصاعة وؾاثل الخىانل الاظخماعي

 ٌ  .نٗىبت الىنى٫ بلى بٌٗ قغاثذ الجمهىع االإؿتهضٝ بؿبب ٖىامل ظٛغاُٞت، ا٢خهاصًت، ؤو ج٣ىُت :مددودًت الىؿى
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ؤػماث ؾاب٣ت ؤو لضحها نىعة طَىُت ؾلبُت لضي الجمهىع، ٞهظا ٠ًًٗ  بطا ٧اهذ االإاؾؿت االإٗلىت ٢ض واظهذ :طمعت طلبيت

 .مهضا٢ُت عؾاثلها

٘ م٘  :بيروكساطيت ئدازيت ٣لل مً ٢ضعتها ٖلى الخ٠ُ٨ الؿغَ بظغاءاث م٣ٗضة في اجساط ال٣غاعاث، مما ًبُئ جىُٟظ الخملت وٍ

 .االإخٛحراث

غ مٗلىماث ٧اُٞت ًٖ الجمهىع  :هلف البياهاث ل٣ُاؽ الخُٛحر  (baseline) االإؿتهضٝ، ؤو ٖضم وظىص صعاؾاث ؤؾاؾُتٖضم جىٞ

 .االإد٤٣

ضم التر٦حة ٖلى ؤَضاٝ الخملت :جضازب الأولىياث  .وظىص ؤظىضاث مخٗضصة صازل االإاؾؿت ٢ض ًاصي لدكدذ الجهىص وٖ

ا الؿلبي   .(1996)٧ابلان وهىعجىن، الخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ ال٠ًٗ بهغاخت وقٟاُٞت َى ؤو٫ زُىة هدى مٗالجتها ؤو ج٣لُل جإزحرَ

 (Opportunities) ط. الفسؾ

ؼ هجاح الخملت  :الٟغم هي الٗىامل الخاعظُت الؤًجابُت التي ًم٨ً اؾخٛلالها لخٗؼٍ

بطا ٧اهذ ال٣ًُت التي جدىاولها الخملت جدٓى باَخمام بٖلامي خالي، ًم٨ً الاؾخٟاصة مً َظا الؼزم  :اهخمام ئعلامي متزاًد

 .ت ؤ٢ل وجإزحر ؤ٦برليكغ الغؾاثل بخ٩لٟ

ُٟها بٟٗالُت مشل جُب٣ُاث الهىاج٠ الظ٦ُت، ؤو  :جطىزاث جلىيت ْهىع مىهاث اجها٫ ظضًضة، ؤو اهدكاع ج٣ىُاث ًم٨ً جىْ

 .البض االإباقغ، ؤو الىا٢٘ االإٗؼػ 

 .نضوع ٢ىاهحن ؤو ؾُاؾاث خ٩ىمُت صاٖمت لأَضاٝ الخملت، ؤو بٖلان مؿاولحن ٦باع ًٖ صٖمهم لل٣ًُت :دعم طياس ي

ب في صٖم ال٣ًُت  :ػساواث مدخملت بم٩اهُت الخٗاون م٘ مىٓماث ؤزغي حٗمل في هٟـ االإجا٫، ؤو م٘ قغ٧اث زانت جغٚ

 .يمً مؿاولُتها الاظخماُٖت

ىُت، ؤو ؤخضار ٦بري ًم٨ً عبِ الخملت بها  :مىاطباث وطىيت أو دوليت ؤًام ٖاالإُت )مشل الُىم الٗالمي للصخت(، مىاؾباث وَ

اصة الخُُٛت  .والخإزحر لؼٍ



43  

 

اصة الىعي البُئي، ؤو حٛحر الىٓغة لضوع االإغؤة، ًم٨ً  :جدىلاث اظخماعيت حٛحراث في االإىا٠٢ الاظخماُٖت ججاٍ ال٣ًُت، مشل ػٍ

 .البىاء ٖلحها

 .ٖضم وظىص خملاث ؤزغي جدىاو٫ هٟـ ال٣ًُت ٌُٗي ٞغنت الإلء َظا الٟغاٙ والخإزحر بك٩ل ؤ٦بر :فجىة في الخدماث

٘ للاؾخٟاصة مجها ٢بل ؤن ًخُلب اؾخٛلا٫  الٟغم ٣ًٓت مؿخمغة الإا ًدضر في البِئت الخاعظُت، وال٣ضعة ٖلى الخدغ٥ الؿغَ

 (.1980جخلاش ع )بىعجغ، 

 (Threats) د. التهدًداث

ا  :التهضًضاث هي الٗىامل الخاعظُت الؿلبُت التي ٢ض ح٤ُٗ هجاح الخملت ؤو ج٣لل مً جإزحرَ

ت جخًغع مً ؤَضاٝ الخملت )مشل قغ٧اث الخبٜ في م٣اومت مً م :معازضت مً ظهاث مإزسة اث يِٛ، قغ٧اث ججاعٍ جمىٖ

 .خملاث م٩اٞدت الخضزحن(، ؤو ظهاث ؾُاؾُت مٗاعيت

وظىص خملاث ؤزغي جدىاٞـ ٖلى هٟـ الجمهىع ؤو جغوط لغؾاثل مخٗاعيت، مما ٌكدذ اهدباٍ الجمهىع  :خملاث مىافظت

٣لل مً جإزحر الخملت  .وٍ

لام بُٗضًا ًٖ ٢ًُت الخملتخضور  :أشماث طازئت  .ؤػماث ؾُاؾُت، ؤمىُت، ا٢خهاصًت، ؤو صخُت جدى٫ اَخمام الجمهىع واٖلؤ

اهدكاع مٗلىماث مًللت خى٫ ال٣ًُت، ؤو حُُٛت بٖلامُت ؾلبُت ٢ض جًغ بهىعة الخملت ؤو  :جطىزاث طلبيت في الؤعلام

 .االإاؾؿت االإٗلىت

ت الخٗبحر ؤو جدض مً اؾخسضام وؾاثل مُٗىت في الاجها٫نضوع ٢ىاهحن ؤو ؤهٓمت ج٣ُض خ :حغييراث حؼسيعيت  .غٍ

اث الخ٩ىمُت :كيىد ماليت  .اخخما٫ زٌٟ االإحةاهُت بؿبب ؤػماث ا٢خهاصًت ؤو بٖاصة جغجِب للأولىٍ

بطا ؾب٤ حٗغى الجمهىع لٗضص ٦بحر مً الخملاث خى٫ ٢ًاًا مكابهت، ٢ض ٩ًىن ؤ٢ل اؾخٗضاصًا للاؾخجابت  :ئزهاق الجمهىز 

 .ضًضةلخملت ظ
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وظىص مٗخ٣ضاث ؤو مماعؾاث ز٣اُٞت عاسخت جخٗاعى م٘ عؾاثل الخملت، مما ًهٗب حُٛحر الؿلى٦ُاث  :عىامل زلافيت

 .االإؿتهضٞت

ا، ؤو الاؾخٗضاص بسُِ َىاعت  ت التهضًضاث مؿب٣ًا ًدُذ وي٘ زُِ للخٗامل مٗها، ؾىاء بخجىبها، ؤو ج٣لُل جإزحرَ مٗغٞ

 ،  (1965)ؤوؿىٝ

 للخملت الاجـاليت SWOT جدليلخطىاث ئظساء  4.3

ىصر باجبإ الخُىاث الخالُت SWOT لإظغاء جدلُل ًُ  :ٞٗا٫، 

٤ ؤًٖاء مً زلُٟاث مسخلٟت )جسُُِ، ببضإ، بدىر، جىُٟظ( لًمان عئٍت  :حؼىيل فسيم مخىىع ًجب ؤن ًًم الٟغٍ

 .قاملت ومخىاػهت

غ ؾاب٣ت، بُاهاث اؾخسضام مهاصع مخٗضصة للمٗلىماث: م٣ابلاث م٘ ال :ظمع االإعلىماث خبراء، اؾخُلاٖاث عؤي، ج٣اعٍ

 .بخهاثُت، مغاظٗت بٖلامُت، وجدلُل ججاعب ممازلت

، م٘ حصجُ٘ SWOT جىُٓم ظلؿاث ٖه٠ طَني مىٓمت لخدضًض ٖىانغ ٧ل مدىع مً مداوع  :ظلظاث العـف الرهني

 .االإكاع٦حن ٖلى الهغاخت والخ٨ٟحر زاعط الهىضو١ 

ا االإدخمل، م٘ التر٦حة ٖلى بٗض ججمُ :جـييف وجسجيب العىاؿس ٘ ال٣اثمت الأولُت، ًخم جهي٠ُ الٗىانغ خؿب ؤَمُتها وجإزحرَ

 .الٗىامل الأ٦ثر خؿمًا

 :صعاؾت الخٟاٖلاث بحن الٗىانغ االإسخلٟت :الخدليل الاطتراجيجي

 ٠ُ٦ ًم٨ً اؾخسضام ه٣اٍ ال٣ىة لاؾخٛلا٫ الٟغم؟ 

 ٠ُ٦ ًم٨ً اؾخسضام ه٣اٍ ال٣ىة لخ٣لُل التهضًضاث؟ 

 ًم٨ً مٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ للاؾخٟاصة مً الٟغم؟ ٠ُ٦ 

 ٠ُ٦ ًم٨ً ج٣لُل ه٣اٍ ال٠ًٗ لخجىب التهضًضاث؟ 
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بىاءً ٖلى الخدلُل، ًخم نُاٚت اؾتراجُجُاث واضخت حؿخُٟض مً ال٣ىة والٟغم، وجخٗامل م٘ ال٠ًٗ  :وضع الاطتراجيجياث

 .والتهضًضاث

ا َىا٫ ٞترة الخملت لخدضًشه خؿب االإخٛحراث :الخىزيم واالإساظعت ًٍ  .جىز٤ُ هخاثج الخدلُل بك٩ل واضر ومىٓم، ومغاظٗخه صوع

 الخاجمت 

جمشل مغخلت الخسُُِ وصعاؾت خالت االإٗلً حجغ الأؾاؽ لأي خملت اجهالُت ٖمىمُت هاجخت. مً زلا٫ ٞهم ٖم٤ُ للمٗلً 

، SWOT والش٣اُٞت، واؾخسضام ؤصواث اؾتراجُجُت مشل جدلُلو٢ضعاجه، وجدلُل قامل للؿُا٢اث الؿُاؾُت والاظخماُٖت 

 .ًم٨ً بىاء خملاث ٞٗالت ٢اصعة ٖلى بخضار الخُٛحر االإُلىب في االإجخم٘

٣لل مً اخخمالُت الٟكل ؤو الخاظت لخٗضًلاث  غ ال٨شحر لاخ٣ًا، وٍ بن الاؾدشماع في َظٍ االإغخلت مً الى٢ذ والجهض واالإىاعص ًىٞ

ت ؤزىاء الخىُٟظ.  ت ج٩ىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى مىاظهت الخدضًاث، والخ٠ُ٨ م٘ ظظعٍ بنع ٖلى ؤؾـ جسُُُُت ٢ىٍ
ُ
الخملاث التي ج

ٗالُت  .االإخٛحراث، وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها ب٨ٟاءة وٞ

واالإماعؾحن في مجا٫ الاجها٫ الٗمىمي ؤن ًضع٧ىا ؤن الخسُُِ لِـ مجغص بظغاء ق٨لي، بل َى ٖملُت  باخشحنٖلى ال

ا، ومغوهت. وؤن الىجاح في َظا االإجا٫ ٌٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى مضي ظىصة  ًٖ ا، ببضا ًً ت جخُلب ج٨ٟحرًا ه٣ض اؾتراجُجُت خُىٍ

 .وقمىلُت مغخلت الخسُُِ والضعاؾت الأولُت

 االإساظعكائمت 

 بًغوًٍ-(. مٟهىم اؾتراجُجُت الكغ٦ت. صاو ظىهؼ1971ضعوػ، ٥. )ؤه. 

 ( .ؿً، ؤ ً. ؾُج1995ؤهضعَ ٤ الاظخماعي في ال٣غن الخاصي والٗكغٍ  .(. الدؿىٍ

 ( .ٌ ،  .َُل-(. اؾتراجُجُت الكغ٦ت. ما٦جغو 1965ؤوؿىٝ

 ( .ُت الاظخماُٖت. بغهخِـ1986باهضوعا، ؤ ت االإٗغٞ  .َى٫ -(. الىٓغٍ

 ( .2013باالإغ، ؤ .)ت والخُب٤ُ. ؤ٦ؿٟىعص ٤: الىٓغٍ  .م٣ضمت في الدؿىٍ
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 االإداضسة السابعت: ضبط مىضىع أو مؼيلت الخملت الاجـاليت

 ملدمت 

ٗخبر مغخلت يبِ مىيىٕ ؤو مك٩لت الخملت مً االإغاخل الاؾتراجُجُت الخاؾمت في ٖملُت جهمُم الخملاث الاجهالُت 
ُ
ح

مشل َظٍ االإغخلت ه٣ُت الاهُلا١ 
ُ
الأؾاؾُت التي جدضص ال٣ًُت االإدىعٍت التي ؾتر٦ؼ ٖلحها الخملت بإ٦ملها، الٗمىمُت، بط ج

ٗالُت )الضلُمي،  ت االإغاص بًهالها للجمهىع االإؿتهضٝ بض٢ت وٞ غٍ (. ٞالازخُاع الصخُذ 2010؛ حجاب، 2011والغؾاثل الجىَ

، والٟهم الٗم٤ُ لُبُٗت االإك٩لت الاجهالُت وؤبٗاصَا االإسخلٟت، والهُاٚت الض ٣ُ٢ت للإق٩الُت البدشُت، ظمُٗها للمىيىٕ

الت في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها وملاثمت للؿُا١ الاظخماعي والش٣افي والؿُاس ي الظي حٗمل ُٞه  ّٗ ٖىامل جًمً ؤن ج٩ىن الخملت ٞ

 (.2014)االإ٣ضاص، 

 
ً
 بن ٖملُت يبِ االإك٩لت الاجهالُت لِؿذ مجغص زُىة بظغاثُت عوجُيُت، بل هي ٖملُت جدلُلُت م٣ٗضة جخُلب ٞهما

ً
قاملا

(. ٦ما ؤن َظٍ االإغخلت جخُلب 2016للىا٢٘ الاظخماعي وخاظاث الجمهىع والؤم٩اهاث االإخاخت للماؾؿت االإٗلىت )الكاٖغ، 

خماص ٖلى مىهجُاث ٖلمُت ص٣ُ٢ت لدصخُو  ت والخُب٣ُُت، خُض ًجب ٖلى مسُُي الخملت اٖلا  بحن الأبٗاص الىٓغٍ
ً
ج٩املا

ح  (.2015ري، االإك٩لت وجدضًض هُا٢ها وخضوصَا )الؼَ

تهضٝ َظٍ االإدايغة بلى ج٣ضًم صعاؾت قاملت ومٗم٣ت لٗملُت يبِ مىيىٕ الخملت الاجهالُت، مً زلا٫ اؾخٗغاى مٟهل 

لخٗغ٠ٍ االإك٩لت الاجهالُت وزهاثهها االإمحةة، والخمُحة الض٤ُ٢ بُجها وبحن االإك٩لت الاظخماُٖت، وقغح االإٗاًحر الٗلمُت لازخُاع 

 ب
ً
ا مىيىٕ الخملت، ونىلا لى ٦ُُٟت نُاٚت الؤق٩الُت الاجهالُت بك٩ل ٖلمي مجهجي ًًمً هجاح الخملت واؾخضامت جإزحرَ

 (.2012)الٗلا١، 

: االإؼيلت الاجـاليت   االإفهىم والأبعاد -اللظم الأوٌ

 الخعسيف الؼامل للمؼيلت الاجـاليت 1.1

لام والاجها٫ بإجها "الٟجىة ؤو  ٗغّٝ االإك٩لت الاجهالُت في ؤصبُاث اٖلؤ
ُ
ب االإاؾؿت ؤو الجهت االإٗلىت  ح الهىة ال٣اثمت بحن ما جغٚ

 في الىا٢٘ الٗملي" )االإ٣ضاص، 
ً
به ؤو ًخجاوب مٗه َظا الجمهىع ٞٗلُا في جىنُله بلى الجمهىع االإؿتهضٝ، وبحن ما ًٟهمه ؤو ٌؿخىٖ

برػ البٗض الخٟاٖلي للٗملُت الاجهالُت، خُض لا ٨ًٟي ؤن جغؾل62، م. 2014 ًُ ظا الخٗغ٠ٍ  االإاؾؿت عؾالتها، بل ًجب  (. وَ

دضر الخإزحر االإُلىب )حجاب، 
ُ
ب وج ؿخىٖ

ُ
ٟهم وح

ُ
 (. 2010ؤن جهل َظٍ الغؾالت وج
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غة لضي الجمهىع، بل هي ْاَغة ؤ٦ثر  واالإك٩لت الاجهالُت لِؿذ مجغص ه٣و بؿُِ في االإٗلىماث ؤو ٢هىع في البُاهاث االإخىٞ

 حكمل ال٣هىع في بيُت الغؾاثل ومدخىاَا، ؤو 
ً
٢لت الخإزحر والٟٗالُت الىاججت ًٖ َظٍ الغؾاثل، ؤو ي٠ٗ الاؾخجابت  ح٣ُٗضا

ُت ؤو الىظضاهُت مً ظاهب الجمهىع االإؿتهضٝ )الكاٖغ،  (. ٦ما ؤن االإك٩لت الاجهالُت ٢ض 71، م. 2016الؿلى٦ُت ؤو االإٗغٞ

ٖلامُت االإؿخسضمت لُبُٗت جيكإ هدُجت ٖضم الخُاب٤ بحن زهاثو الغؾالت وزهاثو الجمهىع، ؤو ٖضم ملاءمت الىؾُلت الؤ 

حري،  لامُت )الؼَ  (2015االإىيىٕ ؤو لٗاصاث الجمهىع اٖلؤ

اث مخضازلت: االإؿخىي االإٗغفي خُض ًٟخ٣غ الجمهىع 2011ٌكحر الضلُمي ) ( بلى ؤن االإك٩لت الاجهالُت جخجلى في ٖضة مؿخىٍ

، واالإؿخىي  للمٗلىماث الأؾاؾُت خى٫ ال٣ًُت، واالإؿخىي الىظضاوي خُض جىظض اججاَاث ؾلبُت ؤو لا مبالاة ججاٍ االإىيىٕ

ىبت جدخاط بلى حٗضًل )م.  ظا الخهي٠ُ الشلاسي ٌؿاٖض مسُُي 75الؿلى٧ي خُض حؿىص مماعؾاث وؾلى٦ُاث ٚحر مغٚ (. وَ

 (2012الخملاث ٖلى جدضًض َبُٗت االإك٩لت بض٢ت وبالخالي ازخُاع الاؾتراجُجُاث االإىاؾبت الإٗالجتها )الٗلا١، 

 لياث االإخعددة للمؼيلت الاجـاليتالـىز والخج 1.2

هم َظٍ الهىع ٌؿاٖض ٖلى 2016ًىضر الكاٖغ ) ت، وٞ ( ؤن االإك٩لت الاجهالُت ٢ض جٓهغ في نىع وؤق٩ا٫ مخٗضصة ومخىىٖ

 :الدصخُو الض٤ُ٢ وبالخالي ازخُاع الٗلاط االإىاؾب. ومً ؤبغػ َظٍ الهىع 

: اوعدام الىعي أو هلـه الؼدًد
ً
ت الأؾاؾُت ب٣ًُت مُٗىت تهم االإجخم٘ ؤو ، خُض ًٟخ٣غ الجمهىع أولا االإؿتهضٝ بلى االإٗغٞ

ت م٨شٟت )االإ٣ضاص،  ىٍ اَُخه، مما ٌؿخضعي خملاث جىٖ (. ٞٗلى ؾبُل االإشا٫، ٢ض ٩ًىن 63، م. 2014جازغ ٖلى صخخه ؤو عٞ

حري،   (.2015الجمهىع ٚحر مضع٥ الإساَغ مغى مٗحن ؤو لأَمُت زضمت خ٩ىمُت مخاخت ؤو لخ٣ى١ ًخمخ٘ بها )الؼَ

: االإلاومت الظلىهيت واالإماوعت الىفظيت
ً
، وهي خالت ٩ًىن ٞحها الجمهىع ٖلى صعاًت باالإك٩لت ؤو ال٣ًُت ل٨ىه ٣ًاوم حُٛحر زاهيا

ظا الىىٕ مً االإك٨لاث ًخُلب اؾتراجُجُاث  مخ٣ضمت جغ٦ؼ ٖلى الجىاهب الىظضاهُت  ب٢ىاُٖهؾلى٦ُاجه ؤو ٖاصاجه الغاسخت، وَ

، 72، م. 2016والضواٞ٘ الىٟؿُت )الكاٖغ،  تهم بإيغاعٍ م مٗغٞ (. مشا٫ طل٪ م٣اومت بٌٗ الٟئاث للإ٢لٕا ًٖ الخضزحن عٚ

م الىعي بإَمُتها )حجاب،  ت عٚ  (.2010ؤو ٖضم الالتةام بالأهٓمت االإغوعٍ

: طىء اخخياز الىطائل أو السطائل الؤعلاميت
ً
، خُض ٢ض ج٩ىن االإك٩لت الاجهالُت هاقئت ًٖ اؾخسضام ٢ىىاث بٖلامُت لا زالشا

ًخٗغى لها الجمهىع االإؿتهضٝ، ؤو نُاٚت عؾاثل بلٛت ؤو بإؾلىب لا ًىاؾب زهاثهه الش٣اُٞت ؤو الخٗلُمُت )الٗلا١، 
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لجُضة م٘ عؾالت يُٟٗت لً (. ٞالغؾالت الجُضة في الىؾُلت الخاَئت ٢ض ج٩ىن بلا جإزحر، ٦ما ؤن الىؾُلت ا111، م. 2012

 (.2011جد٤٣ الىخاثج االإغظىة )الضلُمي، 

: ضعف الخيظيم والخيامل االإإطس ي
ً
، وهي مك٩لت جٓهغ ٖىضما ج٩ىن َىا٥ ظهاث مخٗضصة مٗىُت بالخملت ل٨ً صون زابعا

لامُت  ا ؤو وظىص ٞجىاث في الخُُٛت اٖلؤ ٍٝ بُجها، مما ًاصي بلى جًاعب الغؾاثل ؤو ج٨غاعَ (. 64، م. 2014)االإ٣ضاص، جيؿ٤ُ ٧ا

حري،   (.2015َظا الىىٕ مً االإك٨لاث ًخُلب بىاء قغا٧اث ٞٗالت وجدضًض ؤصواع واضخت ل٩ل ظهت مكاع٦ت )الؼَ

: الدؼىيؽ الؤعلامي واالإىافظت على الاهدباه
ً
، في ٖهغ الاهٟجاع االإٗلىماحي خُض ًخٗغى الجمهىع لآلاٝ الغؾاثل خامظا

، جهبذ االإك٩لت الاجها
ً
لُت هي ٦ُُٟت ظظب الاهدباٍ والاخخٟاّ به لٟترة ٧اُٞت لإًها٫ الغؾالت وبخضار الخإزحر )الكاٖغ، ًىمُا

 في الخهمُم واالإدخىي وازخُاع الخى٢ُذ االإىاؾب )حجاب، 73، م. 2016
ً
 (.2010(. َظا الخدضي ًخُلب ببضاٖا

ٗض زُىة ؤؾاؾُت ومدىعٍ ٌُ ٨ظا، ٞةن جدضًض االإك٩لت الاجهالُت بض٢ت وويىح  ٗالت وَ ت لخهمُم اؾتراجُجُت مخ٩املت وٞ

خباع ٧ل َظٍ الأبٗاص والخ٣ُٗضاث )الٗلا١،   (.2012للخملت الاجهالُت، جإزظ في اٖلا

 الخـائف االإميزة للمؼيلت الاجـاليت 1.3

ت مً الى٣اٍ االإدضصة التي حؿاٖض ٖلى ٞهمها  ت للمك٩لت الاجهالُت في مجمىٖ غٍ ًم٨ً جلخُو الخهاثو الأؾاؾُت والجىَ

حري، و   (.92، م. 2015حصخُهها بك٩ل ؤًٞل )الؼَ

 ما ج٩ىن هدُجت الخاؿيت الأولى: الازجباط الىزيم بظلىهياث أو اججاهاث الجمهىز 
ً
ا ٚالبا غَ ، ٞاالإك٩لت الاجهالُت في ظىَ

ىبت لضي الجمهىع االإؿتهضٝ، ؤو هدُجت ُٚاب ؾلى٦ُاث ب اث ؤو مٗخ٣ضاث ؤو ٢ُم ٚحر مغٚ ًجابُت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة لخهغٞ

، اهدكاع الٗاصاث الٛظاثُت ٚحر الصخُت َى مك٩لت ؾلى٦ُت جدخاط بلى مٗالجت 76، م. 2011مُلىبت )الضلُمي، 
ً
(. ٞمشلا

 (.2014اجهالُت، وي٠ٗ االإكاع٦ت في الاهخساباث َى مك٩لت مغجبُت بالاججاَاث والضواٞ٘ )االإ٣ضاص، 

ا الاجـاٌالخاؿيت الشاهيت: اللابليت للخأزير واالإعالجت مً خلاٌ  ظٍ زانُت مدىعٍت جمحة االإك٩لت الاجهالُت ًٖ ٚحرَ ، وَ

غ اؾتراجُجُاث الؤ٢ىإ ًم٨ً ؤن  لامُت ؤو جدؿحن الىؾاثل االإؿخسضمت ؤو جُىٍ مً االإك٨لاث، خُض ؤن حٗضًل الغؾاثل اٖلؤ

ؿهم بك٩ل ٞٗا٫ في الخض مً االإك٩لت ؤو خلها )الكاٖغ،  ٨ً الخإزحر ٖلحها (. ٞةطا ٧اهذ االإك٩لت لا ًم73، م. 2016ٌُ

 (.2010بالاجها٫، ٞهي لِؿذ مك٩لت اجهالُت باالإٗنع الض٤ُ٢ )حجاب، 
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، ٞاالإك٩لت الاجهالُت لا جدضر في ٞغاٙ، بل جدك٩ل وجخُىع يمً الخاؿيت الشالشت: الخأزس العميم بالظياق مخعدد الأبعاد

ظل٪ ٞةن ٞهم البِئت التي ٌِٗل ٞحها (. ول112، م. 2012ؾُا١ اظخماعي وز٣افي وؾُاس ي وا٢خهاصي م٣ٗض )الٗلا١، 

غاٝ الاظخماُٖت، والخ٣الُض الش٣اُٞت، والٓغوٝ الا٢خهاصًت، ٧ل طل٪ ٌؿاٖض ٖلى  الجمهىع، وبصعا٥ ال٣ُم الؿاثضة، واٖلأ

حري،   (.2015نُاٚت عؾاثل ؤ٦ثر ٞٗالُت وملاءمت )الؼَ

جهالُت الجُضة الدصخُو هي جل٪ التي ًم٨ً ، ٞاالإك٩لت الاالخاؿيت السابعت: الخاظت ئلى معاًير كياض مدددة وواضخت

ظا ًخُلب جدضًض ماقغاث ؤصاء 65، م. ٢2014ُاؾها وج٣ُُم مضي هجاح الخملت في مٗالجتها بٗض الخىُٟظ )االإ٣ضاص،  (. وَ

 (.2011واضخت ٢بل البضء في الخملت، بدُض ًم٨ً م٣اعهت الىي٘ ٢بل وبٗض لخدضًض مضي الخدؿً )الضلُمي، 

، ٞاالإك٩لت الاجهالُت لِؿذ زابخت بل ٢ض جخُىع وجخٛحر م٘ الى٢ذ الخامظت: الطبيعت الدًىاميىيت واالإخغيرةالخاؿيت 

لامُت ؤو في زهاثو الجمهىع ؤو في الؿُا١ الاظخماعي )الكاٖغ،  (. لظل٪ 74، م. 2016اؾخجابت للخٛحراث في البِئت اٖلؤ

ً ٖلى   (.2010حٗضًل اؾتراجُجُاتهم خؿب االإخٛحراث )حجاب، ًجب ٖلى مسُُي الخملاث ؤن ٩ًىهىا مغهحن و٢اصعٍ

 اللظم الشاوي: الخمييز بين االإؼيلت الاظخماعيت واالإؼيلت الاجـاليت

 االإؼيلت الاظخماعيت: االإفهىم والىطاق 2.1

 ٖلى االإجخم٘ ٩٦ل ؤو ٖلى 
ً
ٗغّٝ االإك٩لت الاظخماُٖت في ٖلم الاظخمإ بإجها "ْاَغة ؤو ٢ًُت ؤو وي٘ ًازغ ؾلبا

ُ
ئاث ح قغاثذ وٞ

دخاط بلى جضزل ظماعي وميؿ٤ مً ماؾؿاث مخٗضصة لخله ؤو الخس٠ُٟ مً خضجه والخض مً آزاعٍ الؿلبُت"  واؾٗت مىه، وٍ

(. واالإك٨لاث الاظخماُٖت ٖاصة ما ج٩ىن م٣ٗضة ومدكاب٨ت ومخٗضصة الأؾباب والأبٗاص، وجخُلب 75، م. 2011)الضلُمي، 

 قاملت جخجاوػ مجغص الاجها٫ و
ً
لام )الٗلا١، خلىلا  (.2012اٖلؤ

ٗاث و٢ىاهحن وزضماث اظخماُٖت  مً الأمشلت ال٨لاؾ٨ُُت ٖلى االإك٨لاث الاظخماُٖت: الٗى٠ الأؾغي الظي ًخُلب حكغَ

ُت بٖلامُت، والأمُت التي جدخاط بلى ؾُاؾاث حٗلُمُت قاملت وبغامج مدى ؤمُت وخىاٞؼ ا٢خهاصًت، وال٣ٟغ الظي  وهٟؿُت وجىٖ

ٗاث وج٣ىُاث ومماعؾاث ًخُلب ؾُاؾاث ا٢خه اصًت واظخماُٖت واؾٗت الىُا١، والخلىر البُئي الظي ًدخاط بلى حكغَ

 (.63، م. 2014نىاُٖت ظضًضة )االإ٣ضاص، 

ت، ؤي مخجظعة في بيُت االإجخم٘ وهٓمه الا٢خهاصًت والؿُاؾُت   ما ج٩ىن بيُىٍ
ً
وجخمحة االإك٨لاث الاظخماُٖت بإجها ٚالبا

(. ٦ما ؤن 72، م. 2016الجتها جخُلب حُٛحراث ٩َُلُت ولِـ مجغص خملاث بٖلامُت )الكاٖغ، والش٣اُٞت، وبالخالي ٞةن مٗ
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 بحن ٢ُاٖاث مخٗضصة: الخ٩ىمت، وال٣ُإ الخام، ومىٓماث االإجخم٘ االإضوي، واالإاؾؿاث 
ً
َظٍ االإك٨لاث جخُلب ٖاصة حٗاوها

حري،  لام )الؼَ  (.2015الخٗلُمُت، ووؾاثل اٖلؤ

 بين االإؼيلخين: جدليل ملازن الفسوكاث الجىهسيت  2.2

ت ومهمت  غٍ م الاعجباٍ الىز٤ُ والخضازل الىاضر بحن االإك٩لت الاظخماُٖت واالإك٩لت الاجهالُت، بلا ؤن َىا٥ ٞغو٢اث ظىَ عٚ

 (.102، م. 2010بُجهما ًجب ٖلى مسُُي الخملاث بصعا٦ها بىيىح )حجاب، 

ظخماُٖت واؾٗت الىُا١ جدخاط بلى خلى٫ ٩َُلُت وماؾؿُت االإك٩لت الاظخماُٖت هي ْاَغة ا :مً خيض الطبيعت والجىهس

لامُت  ت قاملت، في خحن ؤن االإك٩لت الاجهالُت هي ٢هىع ؤو زلل في ٖملُت الاجها٫ هٟؿها ؤو في الغؾاثل اٖلؤ ُٗت وجىمىٍ وحكغَ

بِىما الشاهُت جخٗل٤ (. ٞالأولى جخٗل٤ بالىا٢٘ الاظخماعي ٩٦ل، 76، م. 2011ؤو في اؾخجابت الجمهىع للغؾاثل )الضلُمي، 

 (.2012ب٨ُُٟت الخىانل خى٫ َظا الىا٢٘ )الٗلا١، 

االإك٩لت الاظخماُٖت حهضٝ خلها بلى جدؿحن الٓغوٝ والأويإ الاظخماُٖت الٟٗلُت للأٞغاص  :مً خيض الأهداف االإيؼىدة

ك٩لت الاجهالُت حهضٝ خلها بك٩ل واالإجخم٘، وبخضار حُٛحر ملمىؽ في البيُت الاظخماُٖت ؤو الا٢خهاصًت ؤو الصخُت، بِىما االإ

، 2014ؤؾاس ي بلى جدؿحن ٖملُت الخىانل والخإزحر ٖلى مٗاعٝ واججاَاث وؾلى٦ُاث الجمهىع خى٫ ٢ًُت مُٗىت )االإ٣ضاص، 

 (64م. 

 ما ج٩ىن مخٗضصة ال٣ُاٖاث وجخُلب جضزلاث مً ماؾؿاث  :مً خيض هطاق الخل والخدخل
ً
االإك٩لت الاظخماُٖت ٚالبا

)صخُت، حٗلُمُت، ا٢خهاصًت، ٢اهىهُت(، بِىما االإك٩لت الاجهالُت ًغجبِ خلها مباقغة وبك٩ل ؤؾاس ي  وظهاث مسخلٟت

لامُت )الكاٖغ،   (73، م. 2016بالخملت الاجهالُت هٟؿها وباؾتراجُجُاتها اٖلؤ

ت، والأمغاى االإؿخٗهُت، االإك٩لت الاظخماُٖت جخمشل في ٢ًاًا مشل ال٣ٟغ االإض٢٘، والبُالت االإؼمى :مً خيض الأمشلت الخطبيليت

ت الٗاَلحن  بِىما االإك٩لت الاجهالُت جخمشل في ي٠ٗ وعي الجمهىع خى٫ البرامج الخ٩ىمُت الإ٩اٞدت ال٣ٟغ، ؤو ٖضم مٗغٞ

حري،  ٠ُ االإخاخت، ؤو ؾىء ٞهم الجمهىع لُغ١ الى٢اًت مً االإغى )الؼَ ب والخىْ  (93، م. 2015بٟغم الخضعٍ

لت الإٗالجتها ٢ض جمخض لؿىىاث ؤو ٣ٖىص، بِىما االإك٨لاث  :مً خيض الؤطاز الصمني الاظخماُٖت ٖاصة ما جدخاط بلى ٞتراث َىٍ

 (103، م. 2010االإك٨لاث الاجهالُت ًم٨ً مٗالجتها في بَاع ػمني ؤ٢هغ مً زلا٫ خملاث م٨شٟت ومغ٦ؼة )حجاب، 

 العلاكت الخيامليت بين االإؼيلخين 2.3
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وهي ؤن "الخملت الاجهالُت تهضٝ ٖاصة بلى مٗالجت ظاهب ؤو بُٗض مدضص مً  ( ٖلى ه٣ُت بالٛت الأَمُت،2010ًا٦ض حجاب )

٘ مؿخىي الىعي ؤو حُٛحر الاججاَاث، ولِـ خل االإك٩لت  االإك٩لت الاظخماُٖت الأوؾ٘، وطل٪ ٖبر جصخُذ الؿلى٦ُاث ؤو عٞ

ظا الٟهم يغوعي لخدضًض جى٢ٗاث وا٢ُٗت102الاظخماُٖت بال٩امل ؤو بك٩ل جهاجي" )م.  ضم االإبالٛت في ج٣ضًغ  (. وَ للخملت وٖ

 (.2011ما ًم٨ً ؤن جد٣٣ه )الضلُمي، 

ٞٗلى ؾبُل االإشا٫، في مىاظهت مك٩لت الؿمىت )مك٩لت اظخماُٖت صخُت(، ًم٨ً للخملت الاجهالُت ؤن حٗالج االإك٩لت 

لٛظاثُت، ؤو ي٠ٗ الاجهالُت االإخمشلت في ه٣و الىعي بإَمُت الخٛظًت الصخُت، ؤو االإٟاَُم الخاَئت خى٫ الخمُاث ا

(. ل٨ً الخملت وخضَا لً جدل مك٩لت الؿمىت ٩٦ل، والتي جخُلب 65، م. 2014الضاُٞٗت الإماعؾت اليكاٍ البضوي )االإ٣ضاص، 

ظًت )الكاٖغ،  ايُت وجىُٓم نىاٖت اٚلأ حر مغا٤ٞ عٍ  ؾُاؾاث ٚظاثُت وبِئت مضعؾُت صخُت وجىٞ
ً
 (.2016ؤًًا

ؿهم الخملاث الاجهالُت في وبالخالي، ٞةن الٗلا٢ت بحن االإك٩لخحن 
ُ
ًُت، خُض ح هي ٖلا٢ت ج٩املُت ولِؿذ جباصلُت ؤو حٗىٍ

ُت والىظضاهُت والؿلى٦ُت للمك٨لاث الاظخماُٖت، بِىما جدخاط االإك٨لاث الاظخماُٖت بلى جضزلاث ؤوؾ٘  مٗالجت الأبٗاص االإٗغٞ

ٗاث والخضماث )الٗلا١،   (.113، م. 2012ٖلى مؿخىي الؿُاؾاث والدكغَ

 الشالض: االإعاًير العلميت لاخخياز مىضىع الخملت اللظم

 معياز الأهميت والأولىيت الاظخماعيت 3.1

ٗض مُٗاع الأَمُت الاظخماُٖت مً ؤَم االإٗاًحر الأؾاؾُت في ازخُاع مىيىٕ الخملت الاجهالُت، بط ًجب ؤن ٩ًىن االإىيىٕ  ٌُ

دت ٦ (. 66، م. 2014بحرة ومهمت مً الجمهىع )االإ٣ضاص، االإسخاع طا ؤزغ مباقغ وملمىؽ ٖلى االإجخم٘ ٩٦ل ؤو ٖلى قغٍ

ت خ٣ُ٣ُت )الضلُمي،  ت ٦بحرة، ولظل٪ ًجب ؤن جىظه هدى ٢ًاًا طاث ؤولىٍ ٞالخملاث الاجهالُت جخُلب مىاعص مالُت وبكغٍ

 (.77، م. 2011

خماص ٖلى ٖضة ماقغاث ً باالإك٩لت :ولخدضًض مؿخىي الأَمُت، ًم٨ً اٖلا واليؿبت مً مً خُض الٗضص  حجم االإخإزغٍ

خُض ؤن بٌٗ  مضي اؾخعجالُت الخضزل ٖلى الصخت ؤو الا٢خهاص ؤو الأمً ؤو الخماؾ٪ الاظخماعي، زُىعة الخإزحر الؿ٩ان،

ىُت اث الخىمُت الىَ  بِىما ؤزغي ًم٨ً جإظُلها، والخىا٤ٞ م٘ ؤولىٍ
ً
 ٞىعٍا

ً
والاؾتراجُجُاث الخ٩ىمُت  االإك٨لاث جخُلب جضزلا

 (.74، م. 2016 والخُِ ال٣ُاُٖت )الكاٖغ،
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غاعى في جدضًض  ًُ البٗض الؤوؿاوي والأزلاقي، ٞبٌٗ ال٣ًاًا ٢ض لا جازغ ٖلى ؤٖضاص ٦بحرة ل٨جها جخٗل٤  الأَمُت٦ما ًجب ؤن 

حري،  ا٢ت ؤو الأًخام ؤو ٦باع الؿً )الؼَ (. وفي 94، م. 2015بٟئاث يُٟٗت ؤو مهمكت جدخاط بلى اَخمام زام مشل طوي اٖلؤ

  الأزغ الترا٦مي ىن الأَمُت هابٗت مًبٌٗ الخالاث، ٢ض ج٩
ً
خضزل مب٨غا ًُ  بطا لم 

ً
 ل٨جها ٢ض جخٟا٢م مؿخ٣بلا

ً
الإك٩لت نٛحرة خالُا

 (.2010)حجاب، 

 معياز ئمياهيت الخأزير عبر الاجـاٌ 3.2

لام، ؤي ؤن   للخإزحر ٖلُه مً زلا٫ الاجها٫ واٖلؤ
ً
االإُٗاع الشاوي بالٜ الأَمُت َى ؤن ج٩ىن االإك٩لت ؤو االإىيىٕ االإسخاع ٢ابلا

لامُت  الخملت ًم٨ً ؤن جازغ بك٩ل ٞٗلي وم٣اؽ ٖلى ؾلى٦ُاث ؤو اججاَاث ؤو مٗاعٝ الجمهىع مً زلا٫ الغؾاثل اٖلؤ

ُٗت ؤو (72، م. 2016االإهممت بٗىاًت )الكاٖغ،   بلى خلى٫ ا٢خهاصًت ؤو حكغَ
ً
. ٞبٌٗ االإك٨لاث الاظخماُٖت جدخاط ؤؾاؾا

ت، والاجها٫ و   لخلهابيُىٍ
ً
َل االإك٩لت مغجبُت بى٣و  :ولخ٣ُُم َظا االإُٗاع، ًجب َغح ؤؾئلت مدضصة، خضٍ لً ٩ًىن ٧اُٞا

ت ؤو ؾىء الٟهم؟ ت ؤن ج٩ىن ٞٗالت، االإٗغٞ ىٍ ل االإك٩لت هاججت ًٖ اججاَاث ؾلبُت ؤو َ في َظٍ الخالت، ًم٨ً للخملاث الخىٖ

ت، مٗخ٣ضاث زاَئت؟ ىا ج٩ىن الخملاث الؤ٢ىاُٖت يغوعٍ ا بالخدٟحة  وَ َل االإك٩لت جخٗل٤ بؿلى٦ُاث ًم٨ً حُٛحرَ

 (.67، م. 2014وفي َظا الؿُا١، ج٩ىن خملاث حُٛحر الؿلى٥ مىاؾبت )االإ٣ضاص،  والدصجُ٘؟

اث ٢ابلت للخإزحر ٖبر  ُت بُغ١ الٗضوي وؤؾالُب  الى٢اًت مً الأمغاى االإٗضًت :الاجها٫ مً الأمشلت ٖلى مىيىٖ مً زلا٫ الخىٖ

ت مشل االإاء وال٨هغباء مً زلا٫ حُٛحر الٗاصاث الُىمُت، جغقُض اؾتهلا٥ االإىاعص الى٢اًت، ٘ الىعي  الؿلامت االإغوعٍ مً زلا٫ عٞ

ت وؤَمُت الخؼام، حري، مً زلا٫ ا الدسجُل في الخضماث الخ٩ىمُت بمساَغ الؿغٖ ، 2015لخٗغ٠ٍ بالإظغاءاث والٟىاثض )الؼَ

 (. 95م. 

 معياز الىضىح واللابليت لللياض 3.3

 لخ٣ُُم الىخاثج بٗض جىُٟظ الخملت، ؤي ؤن ج٩ىن َىا٥ 
ً
 و٢ابلا

ً
 ومدضصا

ً
االإُٗاع الشالض االإهم َى ؤن ٩ًىن االإىيىٕ واضخا

حري، ماقغاث ٢ُاؽ واضخت ًم٨ً مً زلالها جدضًض مضي هجاح الخملت في  (. 94، م. 2015جد٤ُ٣ ؤَضاٞها )الؼَ

 في الخسُُِ والخ٣ُُم )الضلُمي، 
ً
 ٦بحرا

ً
ك٩ل جدضًا

ُ
 ؤو التي ًهٗب ٢ُاؽ الخ٣ضم ٞحها ح

ً
اث الٛامًت ؤو الٗامت ظضا ٞاالإىيىٖ

2011.) 
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طبابها ما هي بالضبط؟ مً هم االإخأزسون بها؟ ما هى هطاكها الجغسافي؟ ما هي أ :الىيىح ٌٗني جدضًض االإك٩لت بض٢ت

 الىي٘ ٢بل الخملت خط الأطاض (. ؤما ال٣ابلُت لل٣ُاؽ ٞخٗني ال٣ضعة ٖلى جدضًض75، م. 2016الكاٖغ، ) السئيظيت؟

ضاص االإؿتهضٞت الأهداف الىميتو  (.68، م. ٠ُ٦2014 ؾىٗغٝ ؤهىا هجخىا؟ )االإ٣ضاص، ) مإػساث الأداءو اليؿب ؤو اٖلأ

 مً ازخُاع مىيىٕ ٖام مشل 
ً
، بضلا

ً
اصة مشلا  مشل "ػٍ

ً
"جدؿحن الصخت الٗامت"، ٩ًىن مً الأًٞل جدضًض مىيىٕ ؤ٦ثر ويىخا

ٟا٫ الظًً ًخل٣ىن الخُُٗماث الأؾاؾُت مً  % زلا٫ ؾىت واخضة في االإى٣ُت الكمالُت" )حجاب، 85% بلى 60وؿبت اَلأ

 )الٗلا١، 104، م. 2010
ً
 وم٩اهُا

ً
 (. 2012(. َظٍ الهُاٚت واضخت و٢ابلت لل٣ُاؽ ومدضصة ػمىُا

 معياز جىفس االإىازد والؤمياهاث 3.4

كمل طل٪ غ االإىاعص اللاػمت لخىُٟظ الخملت بىجاح، وَ لخُُٛت ج٩ال٠ُ الؤهخاط  االإىاعص االإالُت االإُٗاع الغاب٘ الخاؾم َى جىٞ

لاوي والٟٗالُاث،  لامي والكغاء اٖلؤ تاٖلؤ لام واالإىاعص البكغٍ والىؾاثل ، مً مسُُحن ومبضٖحن ومخسههحن في الاجها٫ واٖلؤ

لامُت سُُِ وجىُٟظ الخملت بك٩ل صخُذ لخ االإىاؾبت للىنى٫ بلى الجمهىع االإؿتهضٝ، والى٢ذ ال٩افي والخ٣ىُاث اٖلؤ

 (. 78، م. 2011)الضلُمي، 

 لا جدىاؾب م٘ 
ً
 بلى ٞكل الخملت ؤو جد٤ُ٣ هخاثج مدضوصة ظضا

ً
ٞازخُاع مىيىٕ َمىح ومهم ل٨ً صون مىاعص ٧اُٞت ًاصي خخما

، والخإ٦ض مً  جلييم واكعي للمىازد االإخاخت (. لظل٪ ًجب بظغاء69، م. 2014الجهض االإبظو٫ )االإ٣ضاص،  ٢بل ازخُاع االإىيىٕ

 ب
ً
 خ٣ُ٣ُا

ً
 ماؾؿُا

ً
حر ما ًلؼم )الكاٖغ، ؤن َىا٥ التةاما  (.2016خىٞ

خباع مشل الخبرة االإترا٦مت مً خملاث ؾاب٣ت، والكغا٧اث االإم٨ىت م٘ ظهاث ؤزغي،  االإىازد غير االإادًت ٦ما ًجب الأزظ في اٖلا

حري،  غة ًٖ االإك٩لت والجمهىع )الؼَ ، والبُاهاث واالإٗلىماث االإخىٞ (. 96، م. 2015والضٖم الؿُاس ي ؤو االإجخمعي للمىيىٕ

ظلل ٣ٖباث )حجاب، ٞ  وٍ
ً
٣لل مً الخ٩ال٠ُ، ووظىص صٖم ؾُاس ي ًٟخذ ؤبىابا ىظىص بُاهاث مىزى٢ت ٌؿهل الخسُُِ وٍ

2010 .) 

 معياز االإلاءمت الشلافيت والاظخماعيت والظياطيت 3.5

ىٟظ ُٞه الخملت،
ُ
ختع لا جىاظه  االإُٗاع الخامـ والأزحر َى ملاءمت االإىيىٕ للؿُا١ الش٣افي والاظخماعي والؿُاس ي الظي ؾد

 م٘ ال٣ُم الؿاثضة )الٗلا١، 
ً
(. ٞبٌٗ 112، م. 2012الخملت م٣اومت قضًضة ؤو ؾىء ٞهم مً الجمهىع ؤو نضاما
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، وجدخاط بلى مٗالجت زانت ؤو 
ً
 ؤو ؾُاؾُا

ً
 ؤو صًيُا

ً
ُت ل٨جها خؿاؾت ز٣اُٞا اث ٢ض ج٩ىن مهمت مً الىاخُت االإىيىٖ االإىيىٖ

 (. 2011)الضلُمي،  بلى جإظُل ختع ًدحن الى٢ذ االإىاؾب

الؿاثضة في االإجخم٘ االإؿتهضٝ، وججىب الغؾاثل ؤو الهىع التي ٢ض  ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث والخ٣الُض االإلاءمت الش٣اُٞت حٗني اخترام

ٗخبر مؿِئت ؤو مسالٟت للأٖغاٝ )الكاٖغ، 
ُ
البيُت الُب٣ُت وؤهماٍ الخُاة  (. االإلاءمت الاظخماُٖت حٗني مغاٖاة76، م. 2016ح

اث الُىمُتوالأو  ٟي )االإ٣ضاص،  لىٍ ت في مجخم٘ خًغي ٢ض لا ٩ًىن ٦ظل٪ في مجخم٘ عٍ ٗخبر ؤولىٍ ٌُ  (. 2014للجمهىع، ٞما 

دىلها بلى ؾاخت نغإ،  ٚحر مشحر للجض٫ الؿُاس ي ؤما االإلاءمت الؿُاؾُت ٞخٗني ؤن ٩ًىن االإىيىٕ
ُ
٤ُٗ الخملت ؤو ج

ُ
٣ت ٢ض ح بُغٍ

حري،  الٗامتالخىظهاث والؿُاؾاث  م٘وؤن ًخىا٤ٞ  غاى صٖاثُت ي٣ُت )الؼَ ؿخسضم لٚأ ٌُ (. في 97، م. 2015للضولت صون ؤن 

  بٌٗ الخالاث، ٢ض ًخُلب الأمغ
ً
 مؿب٣ا

ً
 مجخمُٗا

ً
 (2010لتهُئت البِئت لخ٣بل مىيىٕ مٗحن )حجاب،  خىاعا

اؾؿت االإٗلىت، ووا٢عي وجُب٤ُ َظٍ االإٗاًحر الخمؿت مجخمٗت ًًمً ازخُاع مىيىٕ مخىا٤ٞ م٘ الأَضاٝ الاؾتراجُجُت للم

ض بك٩ل ٦بحر مً ٞغم هجاح الخملت في جد٤ُ٣ جإزحر ملمىؽ  ؼٍ ، وٍ
ً
 وز٣اُٞا

ً
مً خُض الؤم٩اهاث االإخاخت، وم٣بى٫ اظخماُٖا

 (. 114، م. 2012ومؿخضام ٖلى الجمهىع واالإجخم٘ )الٗلا١، 

 اللظم السابع: ؿياغت الؤػياليت الاجـاليت

 ت للإػياليتاالإفهىم والأهميت الاطتراجيجي 4.1

الؤق٩الُت الاجهالُت هي ٖباعة ًٖ "نُاٚت مغ٦ؼة وص٣ُ٢ت وواضخت للمك٩لت التي تهضٝ الخملت الاجهالُت بلى مٗالجتها، م٘ 

ىب والىدُجت ؤو الىي٘ االإغظى الىنى٫ بلُه بٗض جىُٟظ الخملت"  جدضًض واضر للٗلا٢ت ال٣اثمت بحن الىي٘ الخالي ٚحر االإغٚ

ٗخبر َظٍ الهُاٚت بمشابت البىنلت التي جىظه ٧ل مغاخل الخملت مً الخسُُِ بلى الخىُٟظ بلى (68، م. 2014)االإ٣ضاص، 
ُ
. وح

 (. 2016الخ٣ُُم )الكاٖغ، 

جىظُه ظهىص الخملت  :تهضٝ نُاٚت الؤق٩الُت الاجهالُت بك٩ل ص٤ُ٢ بلى جد٤ُ٣ ٖضة ؤٚغاى اؾتراجُجُت ومىهجُت مهمت

 مً بك٩ل مغ٦ؼ
ً
حؿهُل ٖملُت ازخُاع الغؾاثل والىؾاثل  الدكدذ في اججاَاث مخٗضصة، هدى َضٝ مدضص وواضر بضلا

غ االإك٩لت بٟٗالُت، االإىاؾبت بٗض الخىُٟظ مً زلا٫ م٣اعهت الىي٘ الجهاجي م٘  جم٨حن الخ٣ُُم االإىيىعي للخملت التي حٗالج ظىَ

غ  وجد٤ُ٣ الخىا٤ٞ والخيؿ٤ُالؤق٩الُت االإدضصة في البضاًت،  اٝ االإكاع٦ت في الخملت خى٫ ٞهم بحن مسخل٠ الجهاث واَلأ

 (.79، م. 2011مكتر٥ للمك٩لت )الضلُمي، 
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مغجبُت بالجمهىع االإؿتهضٝ بىيىح،  ٢ابلت للمٗالجت ٖبر الاجها٫، مدضصة ولِؿذ ٖامت، ؤن ج٩ىن والؤق٩الُت الجُضة ًجب 

حري، ) و٢ابلت لل٣ُاؽ والخ٣ُُم حر مُٟضة  (. ٞٗباعة مشل "جدؿحن الىعي الهحي" هي98، م. 2015الؼَ  وٚ
ً
ٖامت ظضا

ت الخىامل بإَمُت الٟدىناث الضوعٍت في الشلض الأو٫ مً الخمل" هي بق٩الُت مدضصة  ٦ةق٩الُت، بِىما "ي٠ٗ مٗغٞ

 (. 105، م. 2010وواضخت )حجاب، 

 االإىهجيت االإخياملت لـياغت الؤػياليت 4.2

 (:2012الض٢ت والىيىح وال٣ابلُت للخُب٤ُ )الٗلا١، جخُلب نُاٚت الؤق٩الُت الاجهالُت اجبإ مىهجُت ٖلمُت مىٓمت جًمً 

 ٌ ظٍ هي ه٣ُت البضاًت الأؾاؾُت، خُض ًجب الؤظابت بىيىح الخطىة الأولى: جددًد الفجىة بين الىضع الخالي واالإأمى ، وَ

خه ؤو حُٛحرٍ ؤو جبيُه؟ )االإ٣ضاص،  ا ًخُلب ظم٘ (. َظ69، م. 2014ٖلى الؿاا٫: ما الظي ًدخاط الجمهىع االإؿتهضٝ بلى مٗغٞ

ىب بىاءً ٖلى  ت، زم جدضًض الىي٘ االإشالي ؤو االإغٚ بُاهاث ًٖ الىي٘ الخالي مً زلا٫ اؾخُلاٖاث ؤو م٣ابلاث ؤو بُاهاث زاهىٍ

 (.77، م. 2016االإٗاًحر الصخُت ؤو الاظخماُٖت ؤو ال٣اهىهُت )الكاٖغ، 

٨ٟي جدضًض ؤن َىا٥ مك٩لت، بل ًجب ٞهم الإاطا ، خُض لا ًالخطىة الشاهيت: جدليل الأطباب الجرزيت والعىامل االإإزسة

حر االإباقغة؟ ما هي الٗىامل الش٣اُٞت ؤو الاظخماُٖت ؤو الا٢خهاصًت االإؿاَمت؟  جىظض َظٍ االإك٩لت؟ ما هي الأؾباب االإباقغة وٚ

غاى80، م. 2011)الضلُمي،  الٓاَغة  (. َظا الخدلُل ٌؿاٖض ٖلى جهمُم عؾاثل حٗالج الأؾباب الخ٣ُ٣ُت ولِـ ٣ِٞ اٖلأ

حري،   (.2015)الؼَ

لى الخطىة الشالشت: جددًد الخأزيراث والىخائج االإترجبت على االإؼيلت ، ؤي ٞهم ٠ُ٦ جازغ االإك٩لت ٖلى خُاة الجمهىع وٖ

ا )حجاب،  (. َظا الٟهم ٌؿاٖض 106، م. 2010االإجخم٘، وما هي الخ٩ال٠ُ الصخُت ؤو الاظخماُٖت ؤو الا٢خهاصًت لاؾخمغاعَ

برػ ؤَمُت الخُٛحر والٟىاثض االإترجبت ٖلُه )االإ٣ضاص، ٖلى نُاٚت 
ُ
 (.2014عؾاثل م٣ىٗت ج

غ االإك٩لت، مشل: الخطىة السابعت: ؿياغت الظإاٌ السئيس ي للإػياليت ٨ٗـ ظىَ  وَ
ً
 ومباقغا

ً
، والظي ًجب ؤن ٩ًىن واضخا

ت  ٘ وعي الكباب في الٟئت الٗمغٍ لت االإ 25-18"٠ُ٦ ًم٨ً عٞ ضي للخضزحن؟" ؤو "ما هي الٗىاث٤ ؾىت باالإساَغ الصخُت َىٍ

 (.78، م. 2016التي جمى٘ الأؾغ مً اؾخسضام الُا٢ت االإخجضصة في مىاػلها؟" )الكاٖغ، 
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، التي حؿاٖض ٖلى ج٣ؿُم الخملت بلى مغاخل وعؾاثل مدضصة ل٩ل ٞئت الخطىة الخامظت: جددًد الأهداف الفسعيت االإخدزظت

ُت 115، م. 2012لٗلا١، مؿتهضٞت ؤو ل٩ل بُٗض مً ؤبٗاص االإك٩لت )ا (. ٞالإق٩الُت الغثِؿُت ٢ض جخٟغٕ بلى ٖضة بق٩الُاث ٞغٖ

حري،  ٣ت مسخلٟت )الؼَ ٗالج ٧ل مجها بُغٍ
ُ
 (.99، م. 2015ح

 وملاثمت للىا٢٘ الخطىة الظادطت: زبط الؤػياليت بالظياق واالإىازد االإخاخت
ً
، لًمان ؤن الخملت ٢ابلت للخىُٟظ ٞٗلُا

(. ٞالإق٩الُت التي جخجاَل الؿُا١ ؤو جخجاوػ االإىاعص االإخاخت ؾخٓل 81، م. 2011لؿُاس ي )الضلُمي، الاظخماعي والش٣افي وا

ً هٓغي صون ؤزغ ٖملي )االإ٣ضاص،   (.2014مجغص جمغٍ

 هماذط جطبيليت مخىىعت للإػيالياث الاجـاليت 4.3

 :ٟتلخىيُذ ٦ُُٟت نُاٚت الؤق٩الُاث بك٩ل ٖملي، وؿخٗغى ٖضة ؤمشلت مً مجالاث مسخل

ت  :خملت ميافدت الخدخين -الىمىذط الأوٌ   20-15الؤق٩الُت الاجهالُت االإدضصة هي "ي٠ٗ وعي الكباب في الٟئت الٗمغٍ

اض ي واالإٓهغ الصخص ي"، م٘ عؾاثل  لت االإضي للخضزحن، وجإزحرٍ الؿلبي ٖلى الأصاء الغٍ ىٍ ؾىت باالإساَغ الصخُت الٟىعٍت وَ

 لخُٛحر االإٗخ٣ضاث والاج
ً
ت 79، م. 2016جاَاث زم الؿلى٥ )الكاٖغ، مىظهت زهُها (. َظٍ الؤق٩الُت مدضصة بالٟئت الٗمغٍ

 (.2010واالإك٩لت والأبٗاص االإغاص مٗالجتها )حجاب، 

% ٞى١ االإٗض٫ 40الؤق٩الُت هي "اعجٟإ مٗض٫ اؾتهلا٥ االإُاٍ االإجةلُت بيؿبت  :خملت جسػيد اطتهلان االإياه -الىمىذط الشاوي 

٘ الىعي الُبُعي في االإىا٤َ  ت، هدُجت مماعؾاث ًىمُت ٚحر مؿخضامت وي٠ٗ الىعي بىضعة االإُاٍ"، م٘ التر٦حة ٖلى عٞ الخًغٍ

حري،   مدضصة 100، م. 2015بذجم االإك٩لت وحصجُ٘ االإماعؾاث الترقُضًت البؿُُت )الؼَ
ً
(. َىا الؤق٩الُت جخًمً ؤع٢اما

 واضخت )الضلُمي، 
ً
 (.2011وؤؾبابا

ت بحن الؿاث٣حن الكباب ) :لامت االإسوزيتخملت الظ -الىمىذط الشالض   30-18الؤق٩الُت االإدضصة "اعجٟإ وؿبت الخىاصر االإغوعٍ

ت بل  ىا االإك٩لت لِؿذ ه٣و االإٗغٞ تهم باالإساَغ"، وَ م مٗغٞ ت الؼاثضة واؾخسضام الهاج٠ ؤزىاء ال٣ُاصة، عٚ ؾىت( بؿبب الؿغٖ

ت والؿلى٥ )االإ٣ضاص،  الىىٕ مً الؤق٩الُاث ًخُلب اؾتراجُجُاث مسخلٟت جغ٦ؼ ٖلى  (. َظا70، م. 2014الٟجىة بحن االإٗغٞ

ُت )الٗلا١،   (.2012الخدٟحة والغصٕ ؤ٦ثر مً الخىٖ
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ً الٟدىناث الضوعٍت في الشلض  :خملت صخت الأم والطفل -الىمىذط السابع  جغٍ ًُ الؤق٩الُت "اهسٟاى وؿبت الخىامل اللىاحي 

ُٟت، 55الأو٫ مً الخمل بلى  ت بإَمُتها واالإٗخ٣ضاث الخاَئت والهٗىباث اللىظؿدُت"، % في االإىا٤َ الغٍ بؿبب ي٠ٗ االإٗغٞ

ت والاججاَاث والٗىاث٤ الٗملُت )الكاٖغ،  اث حٗالج االإٗغٞ  (.80، م. 2016م٘ عؾاثل مخٗضصة االإؿخىٍ

% مً ٦باع 70الؤق٩الُت "ي٠ٗ مهاعاث اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت لضي  :خملت مدى الأميت السكميت -الىمىذط الخامع 

  60الؿً )ٞى١ 
ً
ؾىت(، مما ًدغمهم مً الخضماث الخ٩ىمُت الؤل٨تروهُت والخىانل م٘ الٗاثلت"، وهي بق٩الُت جخُلب ههجا

 )حجاب، 
ً
ا ىٍ  ولِـ ٣ِٞ جىٖ

ً
 (.107، م. 2010حٗلُمُا

ذهس  ،تهدف بىضىحجددًد الجمهىز االإظ ،جددًد االإؼيلت بدكت :َظٍ الىماطط جىضر ٠ُ٦ ؤن الؤق٩الُت الجُضة جدخىي ٖلى

حري، ) ازجباط واضح بما ًمىً أن حعالجه الخملت الاجـاليت، وئػازة ئلى الىخائج أو الخأزيراث ،الأطباب أو الظياق الؼَ

 (.101، م. 2015

 معاًير جلييم ظىدة الؤػياليت االإـاغت 4.4

ت مً االإٗاًحر  بٗض  مجها: نُاٚت الؤق٩الُت، ًجب ج٣ُُمها للخإ٦ض مً ظىصتها وملاءمتها، وطل٪ مً زلا٫ مجمىٖ

َل الؤق٩الُت مٟهىمت لجمُ٘ االإٗىُحن بالخملت؟ َل ًم٨ً لصخو ٚحر مكاع٥ في نُاٚتها ؤن ًٟهمها  :معياز الىضىح

 (. 71، م. 2014بؿهىلت؟ )االإ٣ضاص، 

ًٟايت؟ َل جدضص الجمهىع واالإك٩لت والؿُا١ بىيىح؟ َل الؤق٩ا :معياز الخددًد لُت مدضصة بما ٨ًٟي ؤم ؤجها ٖامت وٞ

 (. 81، م. 2016)الكاٖغ، 

 ٖبر الخملت الاجهالُت ؤم ؤجها جخُلب جضزلاث ؤزغي؟  :معياز الازجباط بالاجـاٌ
ً
َل االإك٩لت االإدضصة ًم٨ً مٗالجتها ٞٗلا

 (. 108، م. 2010)حجاب، 

َل ًم٨ً ٢ُاؽ الخ٣ضم في مٗالجت َظٍ الؤق٩الُت؟ َل َىا٥ ماقغاث واضخت للىجاح؟ )الٗلا١،  :للياضمعياز اللابليت ل

 (.116، م. 2012

حري،  :معياز الىاكعيت ، م. 2015َل الؤق٩الُت وا٢ُٗت باليؿبت للمىاعص والى٢ذ االإخاح؟ ؤم ؤجها َمىخت ؤ٦ثر مً اللاػم؟ )الؼَ

102.) 
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خباع الؿُا١ الش٣افي والاظخماعي والؿُاس ي؟ )الضلُمي، َل ج :معياز االإلاءمت الظياكيت  (.83، م. 2011إزظ الؤق٩الُت في اٖلا

، م. 2014وبطا اظخاػث الؤق٩الُت َظٍ االإٗاًحر، ٞةجها ج٩ىن ظاَؼة للاهخ٣ا٫ بلى االإغاخل الخالُت مً جسُُِ الخملت )االإ٣ضاص، 

72.) 

 خاجمت 

ك٩ل مغخلت يبِ مىيىٕ ؤو مك٩لت الخملت الاجهالُت الٗمىص ال٣ٟغي والأؾاؽ الاؾتراجُجي لأي خملت اجها٫ ٖمىمي 
ُ
ح

هاجخت ومازغة، ٞهي االإغخلت التي جدضص الاججاٍ الغثِس ي واالإؿاع ال٩امل للخملت، وجًمً ازخُاع عؾاثل ملاثمت ومازغة، 

٣ت الأوؿب، وجد  .٤ُ٣ ؤزغ ٞٗلي وملمىؽ ومؿخضام ٖلى الؿلى٦ُاث والاججاَاث واالإٗاعٝ واؾتهضاٝ الجمهىع الصخُذ بالُغٍ

هم َبُٗتها وزهاثهها  حٗغ٠ٍ االإك٩لت الاجهالُت :ل٣ض جىاولذ َظٍ االإدايغة بك٩ل قامل ومٗم٤ ٖضة مداوع ؤؾاؾُت وٞ

اؾخٗغاى االإٗاًحر  لخ٩املُت بُجهما،م٘ بصعا٥ الٗلا٢ت ا الخمُحة الض٤ُ٢ بُجها وبحن االإك٩لت الاظخماُٖت االإمحةة ونىعَا االإخٗضصة،

مً الأَمُت الاظخماُٖت بلى االإلاءمت الؿُا٢ُت، وقغح االإىهجُت االإخ٩املت لهُاٚت  الٗلمُت الخمؿت لازخُاع مىيىٕ الخملت

ت جىض الؤق٩الُت الاجهالُت ل االإك٩لت الٗامت بلى بق٩الُت مدضصة ٢ابلت م٘ ٖغى هماطط جُب٣ُُت مخىىٖ ر ٦ُُٟت جدىٍ

التللمٗال ّٗ  .جت ٖبر زُت ٖمل ٞ

حؿاَم بك٩ل مباقغ وخاؾم في هجاح الخملت بإ٦ملها،  الض٢ت في َظٍ االإغخلت ؤنمً َظٍ االإدايغة جخمشل في  الٟاثضة الغثِؿُت

غ ال٨شحر مً الى٢ذ والجهض واالإىاعص في االإغاخل اللاخ٣ت، وؤن الٟهم الٗم٤ُ للمك٩لت وؤن الهُاٚت الىاضخت  ًىٞ

م٨ً مً للإق٩الُت
ُ
ت لًمان ٢بى٫  مغاٖاة الؿُا١ الاظخماعي والش٣افي الخ٣ُُم االإىيىعي والخٗلم االإؿخمغ، وؤن ج يغوعٍ

ٗالُتها  .الخملت وٞ

مشل  ًُ وبازخهاع، ٞةن بج٣ان مهاعاث يبِ مىيىٕ الخملت وحصخُو االإك٩لت الاجهالُت ونُاٚت الؤق٩الُت بض٢ت ٖلمُت 

ى ما ًًمً ٞٗالُت اؾدشماع االإىاعص وجد٤ُ٣ الأَضاٝ  ٦ٟاءة ؤؾاؾُت ًجب ؤن ًخمخ٘ بها ٧ل مسُِ للخملاث الاجهالُت، وَ

ل )الٗلا١،   (.117، م. 2012الاظخماُٖت االإغظىة ٖلى االإضي ال٣هحر والُىٍ
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  االإساظعكائمت 

 .ال٣اَغة: االإغ٦ؼ الٗغبي لليكغ .الاجها٫ في االإاؾؿاث الخ٩ىمُت .(2010حجاب، ٕ. )

 .بٛضاص: صاع ال٨ٟغ الٗغبي .ىمي ومباصثهالاجها٫ الٗم .(2011الضلُمي، ؽ. )

حري، ع. ) لامُت الٟٗالت(. 2015الؼَ  .صبي: صاع الؤماعاث .جهمُم الخملاث اٖلؤ

 .بحروث: م٨خبت الجامٗت الخضًشت .اؾتراجُجُاث الاجها٫ الٗمىمي والخىانل االإاؾس ي(. 2016الكاٖغ، ٝ. )

 .بٛضاص: صاع الخ٨مت .الخملاث الٗمىمُت وجدلُل الجمهىع  جسُُِ .(2012الٗلا١، ٥. )

لامُت: مً الخسُُِ بلى الخ٣ُُم .(2014االإ٣ضاص، م. )  .بصاعة الخملاث اٖلؤ
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 االإداضسة الخامظت: جددًد أهداف الخملت والجمهىز االإظتهدف

 ملدمت 

ت في مشل مغخلت جدضًض ؤَضاٝ الخملت والجمهىع االإؿتهضٝ حجغ الؼاوٍ
ُ
جهمُم الخملاث الاجهالُت الٗمىمُت الىاجخت، بط  ج

ا الخىُٟظي ومؿخىي ٞاٖلُتها االإخى٢٘.  ك٩ل َظٍ االإغخلت البىنلت الاؾتراجُجُت التي جىظه ٧اٞت ظهىص الخملت وجدضص مؿاعَ
ُ
ح

ءمت ٞالهُاٚت الض٣ُ٢ت والىاضخت للأَضاٝ، بلى ظاهب الخدضًض الٗلمي للجمهىع وج٣ؿُمه بٗىاًت مىهجُت، ًًمً ملا

ٗالُتها في جد٤ُ٣ الخُٛحر االإيكىص في ؾلى٦ُاث واججاَاث الجمهىع االإؿتهضٝ  لامُت وٞ  .الغؾاثل اٖلؤ

حؿعى َظٍ االإدايغة بلى ج٣ضًم صعاؾت قاملت ومىهجُت خى٫ آلُاث نُاٚت ؤَضاٝ الخملت الاجهالُت، وجهيُٟاتها االإسخلٟت، 

م مُاب٣ت الأ  ت للجمهىع، م٘ بصعاط هماطط وؤؾـ جدضًض الجمهىع االإؿتهضٝ، و٦ُُٟت ج٣ىٍ َضاٝ م٘ الخهاثو االإخىىٖ

ؼ الاؾدُٗاب الىٓغي والخُب٣ُي  .جُب٣ُُت ٖملُت لخٗؼٍ

: ؿياغت الأهداف الاجـاليت  اللظم الأوٌ

 االإفهىم والأهميت الاطتراجيجيت للأهداف الاجـاليت 1.1

ٗغّٝ الأَضاٝ الاجهالُت بإجها "الىخاثج االإدضصة وال٣ابلت لل٣ُاؽ الت
ُ
ي حؿعى االإاؾؿت لخد٣ُ٣ها لضي الجمهىع االإؿتهضٝ، ح

ؼ اججاَاث مدضصة ججاٍ ٢ًُت مُٗىت" )االإ٣ضاص،  اصة مؿخىي الىعي، ؤو حٗضًل الؿلى٦ُاث، ؤو حٗؼٍ ، 2014ؾىاء جمشلذ في ػٍ

اع االإغظعي الظي ًىظه ٖملُت الخسُُِ والخىُٟظ والخ٣ُُم للخملت الاج70م.  ٗض َظٍ الأَضاٝ بمشابت اَلؤ
ُ
ا٦ض  .هالُت(. وح وٍ

ؿهم في جد٤ُ٣ ٖضة ٞىاثض اؾتراجُجُت، ؤبغػَا2016الكاٖغ )
ُ
 :( ؤن نُاٚت الأَضاٝ بك٩ل واضر ومدضص ح

 ت واالإاصًت هدى ٚاًاث مدضصة و٢ابلت للخد٤ُ٣ :جىظيه الجهىد االإإطظيت غ٦ؼ االإىاعص البكغٍ
ُ
 .خُض ج

 ؿهل ٖملُت ازخُاع  :جددًد السطائل والىطائل االإلائمت
ُ
دت مً بط ح لامي وال٣ىىاث الأوؿب ل٩ل قغٍ االإدخىي اٖلؤ

 .قغاثذ الجمهىع 

 ٣اؽ بها ٞٗالُت الخملت بٗض الخىُٟظ )م.  :جمىين اللياض والخلييم
ُ
 (. 76مً زلا٫ وي٘ ماقغاث ؤصاء واضخت ج

 



61  

 

 االإعاًير الأطاطيت للأهداف الفعّالت 1.2

ت التي ؤقاع بلحها لًمان ٞٗالُت الأَضاٝ الاجهالُت وبم٩اهُت جد٣ُ٣ها، ًجب ؤن  غٍ ت مً الخهاثو الجىَ جخىاٞغ ٞحها مجمىٖ

حري )  :(، وهي100، م. 2015الؼَ

: الىضىح والدكت
ً
غاٝ االإٗىُت بالخملت،  :(Clarity) أولا ًجب ؤن ج٩ىن الأَضاٝ مهاٚت بلٛت واضخت ومٟهىمت لجمُ٘ اَلأ

 ًٖ الٛمىى ؤو الخٗمُم االإٟغٍ
ً
 .بُٗضا

: اللابليت لللياض
ً
 لل٣ُاؽ ال٨مي ؤو الىىعي مً زلا٫ ماقغاث ؤصاء  :(Measurability) زاهيا

ً
ًيبغي ؤن ٩ًىن ٧ل َضٝ ٢ابلا

ؿهل ٖملُت الخ٣ُُم اللاخ٤(KPIs) مدضصة ٌُ  .، مما 

: الىاكعيت واللابليت للخدليم
ً
ًجب ؤن ج٩ىن الأَضاٝ َمىخت ل٨ً وا٢ُٗت في الى٢ذ طاجه، ؤي ٢ابلت  :(Achievability) زالشا

اع الؼمني االإدضصللخد٤ُ٣ يمً الؤ   .م٩اهاث واالإىاعص االإخاخت واَلؤ

: الازجباط االإباػس باالإؼيلت الاجـاليت
ً
هاٙ الأَضاٝ اؾخجابت مباقغة للمك٩لت ؤو ال٣ًُت التي حؿعى  :(Relevance) زابعا

ُ
ج

 .الخملت الإٗالجتها، بما ًًمً التر٦حة والٟٗالُت

: الخددًد الصمني
ً
ؿهم في جىُٓم الٗمل ًجب جدضًض  :(Time-bound) خامظا ٌُ بَاع ػمني واضر لخد٤ُ٣ ٧ل َضٝ، مما 

 .ومخابٗت الخ٣ضم

: االإسوهت واللابليت للخىيف
ً
يغوعة ؤن حؿمذ نُاٚت الأَضاٝ بةظغاء حٗضًلاث اؾخجابت للمخٛحراث  :(Flexibility) طادطا

 .والخدضًاث التي ٢ض جُغؤ ؤزىاء جىُٟظ الخملت

 هداف الاجـاليتاللظم الشاوي: الخـييف الشلاسي للأ 

هى٠ الأَضاٝ الاجهالُت بلى زلار ٞئاث عثِؿُت مخ٩املت
ُ
 بلى َبُٗت الخُٛحر االإيكىص في الجمهىع االإؿتهضٝ، ج

ً
 :اؾدىاصا

 (Cognitive Objectives) الأهداف االإعسفيت 2.1
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اصة حجم االإٗلىماث غ٦ؼ َظٍ الٟئت ٖلى البُٗض االإٗغفي والؤصعا٧ي لضي الجمهىع، خُض حؿعى لؼٍ
ُ
غة لضًه خى٫ ٢ًُت  ج االإخىٞ

٘ مؿخىي الىعي الٗام بمىيىٕ الخملت وؤَمُخه )الضلُمي،  مدضصة، وحٗم٤ُ ٞهمه لأبٗاصَا وجضاُٖاتها. ٦ما تهضٝ بلى عٞ

 (.78، م. 2011

ت  :مشاٌ جطبيلي اصة مٗغٞ ىُت، ٢ض ٩ًىن الهضٝ االإٗغفي َى "ػٍ % مً االإىاَىحن بإَمُت الخُُٗم يض 70في خملت صخُت وَ

 ."اى االإٗضًت زلا٫ ؾخت ؤقهغالأمغ 

 :مإػساث اللياض االإلترخت

 ٖضص الأٞغاص الظًً حٗغيىا لغؾاثل الخملت. 

 (.وؿبت الاؾدُٗاب الصخُذ للمٗلىماث االإ٣ضمت )مً زلا٫ اؾخُلاٖاث ما بٗض الخملت 

 مٗض٫ البدض ًٖ االإٗلىماث طاث الهلت ٖبر الؤهترهذ. 

 (Behavioral Objectives) الأهداف الظلىهيت 2.2

ٗنع َظٍ الٟئت بةخضار حُٛحر ملمىؽ و٢ابل للملاخٓت في ؤهماٍ الؿلى٥ الٟٗلي للجمهىع االإؿتهضٝ، بدُض ًدبنع الأٞغاص 
ُ
ح

ٗضّلىن ؾلى٦ُاث ٢اثمت بٗض حٗغيهم لغؾاثل الخملت )حجاب،  ٌُ  (.97، م. 2010مماعؾاث ظضًضة ؤو 

 :أمشلت جطبيليت

 ٖلى الأ٢ل 
ً
ا  .حصجُ٘ االإىاَىحن ٖلى الخبرٕ بالضم بمٗض٫ مغجحن ؾىىٍ

  20جغقُض اؾتهلا٥ الُا٢ت ال٨هغباثُت في االإىاػ٫ بيؿبت%. 

 مً الؿُاعاث الخانت 
ً
اصة اؾخسضام وؾاثل الى٣ل الٗام بضلا  .ػٍ

 :مإػساث اللياض االإلترخت

 (وؿبت الخُٛحر في الؿلى٥ االإؿتهضٝ )٢بل وبٗض الخملت 

 لتةام بالؿلى٥ الجضًض واؾخضامخهمٗض٫ الا. 

 ٖضص االإكاع٦حن الٟٗلُحن في الأوكُت االإغجبُت بالخملت. 
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 (Affective Objectives) الأهداف الىظداهيت 2.3

ؼ الاججاَاث واالإٗخ٣ضاث واالإكاٖغ ججاٍ  حؿتهضٝ َظٍ الٟئت البُٗض الٗاَٟي وال٣ُمي لضي الجمهىع، خُض حؿعى لخُٛحر ؤو حٗؼٍ

 )االإ٣ضاص، ٢ًُت مُٗىت، 
ً
ؿهم في بىاء اؾخٗضاص هٟس ي لخبني ؾلى٦ُاث بًجابُت مؿخ٣بلا ٌُ  (.74، م. 2014بما 

م الؤًجابُت ججاٍ االإكاع٦ت " :مشاٌ جطبيلي ؼ ٢ُمت الخُىٕ واالإؿاولُت االإجخمُٗت لضي الكباب الجامعي وجدٟحة مكاٖغَ حٗؼٍ

 ."في زضمت االإجخم٘

 :مإػساث اللياض االإلترخت

  (.ال٣بى٫ والخإًُض لل٣ًُت )ٖبر م٣اًِـ الاججاَاث مؿخىي 

 صعظت الخٟاٖل الٗاَٟي م٘ مدخىي الخملت. 

 ُت في الأوكُت االإجخمُٗت  .مٗض٫ االإكاع٦ت الخُىٖ

كحر الكاٖغ )  واؾخضامت هي جل٪ التي حٗخمض ٖلى 2016وَُ
ً
( بلى خ٣ُ٣ت اؾتراجُجُت مهمت، وهي ؤن الخملاث الأ٦ثر هجاخا

ت وخضَا لا ج٨ٟي لإخضار حُٛحر ؾلى٧ي صاثم صون جدٟحة الجىاهب ين الأهداف الشلازتالخيامل االإنهجي ب اصة االإٗغٞ ، خُض ؤن ػٍ

ؼ الاججاَاث الؤًجابُت )م.   (.76الىظضاهُت وحٗؼٍ

 اللظم الشالض: جددًد الجمهىز االإظتهدف وجلظيمه

 االإفهىم والأهميت الاطتراجيجيت 3.1

ٗغّٝ الجمهىع االإؿتهضٝ بإهه "االإج ىظّه بلحها عؾاثل الخملت بك٩ل مباقغ وم٣هىص، والتي ٌُ
ُ
دت الاظخماُٖت التي ج ت ؤو الكغٍ مىٖ

حري،  ها ؤو ؾلى٦ُاتها ؤو اججاَاتها" )الؼَ ٗخبر الخدضًض الض٤ُ٢ لهظٍ الٟئت 104، م. 2015حؿعى االإاؾؿت للخإزحر في مٗاعٞ (. وَُ

 .مً الٗىامل الخاؾمت في هجاح الخملت ؤو ٞكلها

 الخلظيم العلمي للجمهىز معاًير  3.2

٤ مٗاًحر ٖلمُت مخٗضصة الأبٗاص، ٦ما ؤوضخها الٗلا١ ) ا٫ وملاثم، ًخم ج٣ؿُم الجمهىع وٞ ّٗ ، م. 2012لخد٤ُ٣ اؾتهضاٝ ٞ

115 :) 
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: االإعاًير الدًمىغسافيت
ً
 :(Demographic Segmentation) أولا

 ت  .الٗمغ والٟئت الٗمغٍ

 (.الجيـ )ط٧ىع/بهار 

 (.االإؿخىي الخٗلُمي )ؤمي، ابخضاجي، زاهىي، ظامعي، صعاؾاث ٖلُا 

 ُُٟت  .الخالت االإهىُت والىْ

 مؿخىي الضزل والىي٘ الا٢خهاصي. 

 (.الخالت الاظخماُٖت )ؤٖؼب، متةوط، ؤعمل، مُل٤ 

: االإعاًير الجغسافيت
ً
 :(Geographic Segmentation) زاهيا

 (.االإى٣ُت الؿ٨ىُت )خًغ/ع٠ٍ 

 داٞٓتاالإضًىت ؤو االإ. 

 االإىار والبِئت الجٛغاُٞت. 

 ال٨شاٞت الؿ٩اهُت. 

: االإعاًير الىفظيت والظلىهيت
ً
 :(Psychographic & Behavioral Segmentation) زالشا

 االإٗخ٣ضاث وال٣ُم الصخهُت. 

 ؤهماٍ الخُاة (Lifestyle). 

 لامُت  .الٗاصاث الاؾتهلا٦ُت واٖلؤ

 لام االإسخلٟت اث الخٟاٖل م٘ وؾاثل اٖلؤ  .مؿخىٍ

 صعظت الاؾخجابت للخُٛحر. 

: االإعاًير الاظخماعيت والشلافيت
ً
 :(Socio-cultural Segmentation) زابعا

 الاهخماءاث االإجخمُٗت والُب٣ُت. 

 الخإزحراث الش٣اُٞت والضًيُت. 
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 اللٛت واللهجت االإدلُت. 

 الٗاصاث والخ٣الُض الاظخماُٖت. 

 الفىائد الاطتراجيجيت لخلظيم الجمهىز  3.3

د٤٣   (: 72، م. 2014الخ٣ؿُم الٗلمي للجمهىع ٖضة مؼاًا اؾتراجُجُت، ٦ما ؤقاع االإ٣ضاص )ًُ

 دت بما ًدىاؾب م٘ زهاثهها :جخـيف السطائل  .جهمُم مدخىي بٖلامي مدضص ومُٟهّل ل٩ل قغٍ

 ت :الاطخخدام الأمشل للىطائل  ل٩ل مجمىٖ
ً
 وجإزحرا

ً
لامُت الأ٦ثر ونىلا  .ازخُاع ال٣ىىاث اٖلؤ

 اصة اخخمالُت الخٟاٖل الؤًجابي والخإزحر الٟٗلي ٖلى الجمهىع  :معدٌ الاطخجابت جدظين  .ػٍ

 هفاءة اطخخدام االإىازد:  
ً
 .جىظُه االإحةاهُت والجهىص هدى الكغاثذ الأ٦ثر ؤَمُت وجإزحرا

 اللظم السابع: مطابلت الأهداف مع خـائف الجمهىز 

 الأهميت الاطتراجيجيت للمطابلت 4.1

مشل ٖملُت االإُ
ُ
 في هجاح الخملت الاجهالُت. ج

ً
 خاؾما

ً
اب٣ت بحن الأَضاٝ االإدضصة وزهاثو الجمهىع االإؿتهضٝ ٖاملا

، م. 2011ٞالأَضاٝ التي لا جدىاؾب م٘ َبُٗت الجمهىع و٢ضعاجه واخخُاظاجه ٢ض جاصي بلى ٖىا٢ب ؾلبُت، مجها )الضلُمي، 

80 :) 

 لامُت ؤو ؾىء ٞهم مدخىاَا  .ججاَل الغؾاثل اٖلؤ

 ي٠ٗ الخٟاٖل ؤو االإ٣اومت الىٟؿُت لخُٛحر الؿلى٥. 

 ت صون جد٤ُ٣ الىخاثج االإغظىة  .َضع االإىاعص االإالُت والبكغٍ

  ٣ٞضان االإهضا٢ُت والش٣ت بحن االإاؾؿت والجمهىع. 

 االإىهجيت العلميت للمطابلت 4.2

 :( مىهجُت مىٓمت لًمان الخىا٤ٞ بحن الأَضاٝ والجمهىع 78، م. ٣ً2016ترح الكاٖغ )

 االإسخلت الأولى: الخدليل االإعمم لخـائف الجمهىز 
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 ُت والىٟؿُت والؿلى٦ُت  .صعاؾت الاخخُاظاث االإٗغٞ

 اث الىعي الخالُت بمىيىٕ الخملت  .جدضًض مؿخىٍ

 اث لضي الكغاثذ االإسخلٟت  .ٞهم الاَخماماث والأولىٍ

 جدلُل الأهماٍ الؿلى٦ُت الؿاثضة والٗىاث٤ االإدخملت للخُٛحر. 

 : االإطابلت الاطتراجيجيتاالإسخلت الشاهيت

 ُت بالكغاثذ التي حٗاوي مً ه٣و مٗلىماحي واضر  .عبِ الأَضاٝ االإٗغٞ

 ل٨جها بداظت لخاٞؼ للخُٛحر 
ً
 ؤؾاؾُا

ً
ُا  .جىظُه الأَضاٝ الؿلى٦ُت للٟئاث التي جمخل٪ وٖ

 جغ٦حة الأَضاٝ الىظضاهُت ٖلى الجمهىع الظي ًدخاط لخٗضًل اججاَاجه و٢ُمه. 

 االإسخلت الشالشت: جىييف السطائل والىطائل

 دت لامُت بلٛت ومًمىن ًدىاؾب م٘ ز٣اٞت ٧ل قغٍ  .نُاٚت الغؾاثل اٖلؤ

 ٝمً ٢بل الجمهىع االإؿتهض 
ً
لامُت )ج٣لُضًت/ع٢مُت( الأ٦ثر اؾخسضاما  .ازخُاع ال٣ىىاث اٖلؤ

  لا١ الغؾاثل بما ًخىا٤ٞ م٘ ؤهماٍ خُاة الجمهىع  .مغاٖاة الخى٢ُذ االإىاؾب لَإ

 االإسخلت السابعت: الاخخباز الخجسيبي

 بظغاء ازخباعاث مؿب٣ت (Pre-tests)  ٖلى ُٖىاث نٛحرة مً الجمهىع. 

 اث التر٦حة  .لخ٣ُُم عصوص الٟٗل الأولُت (Focus Groups) اؾخسضام مجمىٖ

 لا١ الٟٗلي للخملت  .بظغاء الخٗضًلاث اللاػمت ٢بل اَلؤ

 هماذط جطبيليت للمطابلت 4.3

 :  خملت جىعيت صخيت للؼبابالىمىذط الأوٌ

  ؾىت( في االإضن ال٨بري  30-18الكباب ) :الجمهىز 

 الأهداف االإطابلت:  
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o  ايت بيؿبت اصة الىعي بإَمُت مماعؾت الغٍ  .%60مٗغفي: ػٍ

o  ُ٘اض ي مىخٓم40ؾلى٧ي: حصج  .% مجهم ٖلى مماعؾت وكاٍ عٍ

 الظ٦ُتوؾاثل الخىانل الاظخماعي، الُىجُىب، الخُب٣ُاث  :الىطائل االإلائمت. 

 الىمىذط الشاوي: خملت بيئيت للأطس

  (.ؾىت 50-30الأؾغ في االإىا٤َ الؿ٨ىُت )ؤولُاء الأمىع  :الجمهىز 

 الأهداف االإطابلت:  

o  ؼ ٢ُمت االإؿاولُت البُئُت لضي  .% مً الأؾغ70وظضاوي: حٗؼٍ

o  25ؾلى٧ي: جغقُض اؾتهلا٥ االإُاٍ وال٨هغباء بيؿبت%. 

 ىن، الؤ  :الىطائل االإلائمت تالخلٟؼٍ ىٍ  .طاٖت االإدلُت، اليكغاث الخىٖ

 الىمىذط الشالض: خملت الخطىع الجامعي

  (.ؾىت 24-19َلاب الجامٗاث ) :الجمهىز 

 الأهداف االإطابلت:  

o  مً الُلاب بٟغم الخُىٕ االإخاخت80مٗغفي: حٗغ٠ٍ %. 

o  ؼ الاججاَاث الؤًجابُت هدى االإكاع٦ت االإجخمُٗت لضي  .% مجهم65وظضاوي: حٗؼٍ

 مىهاث الخىانل الجامُٗت، االإازغون الكباب، الٟٗالُاث الُلابُت :االإلائمت الىطائل. 

ا٦ض الٗلا١ ) ( ؤن "الخ٩امل االإجهجي بحن جدضًض الأَضاٝ بض٢ت ٖلمُت وج٣ؿُم الجمهىع بك٩ل اؾتراجُجي ًًمً 2012وٍ

ض مً اخخمالاث هجاح الخملت بك٩ل ملخىّ و٢ابل لل٣ُاؽ" )م.  ؼٍ  (. 118اؾخجابت ؤًٞل وٍ

 

 

 



68  

 

 

 خاجمت 

ك٩ل مغخلت جدضًض ؤَضاٝ الخملت والجمهىع االإؿتهضٝ الغ٦حةة الاؾتراجُجُت الأؾاؾُت لىجاح ؤي خملت اجها٫ ٖمىمي، بط 
ُ
ح

جدضص َظٍ االإغخلت االإؿاع ال٩امل للخملت، وجًمً ونى٫ الغؾاثل بٟٗالُت بلى االإخل٣حن االإٗىُحن، وجد٤٣ الخإزحر االإيكىص ٖلى 

 . ٗاعٝالؿلى٦ُاث والاججاَاث واالإ

مشلان الأؾاؽ االإخحن  ًُ وزلانت ال٣ى٫، بن جدضًض ؤَضاٝ واضخت ٢ابلت لل٣ُاؽ، وج٣ؿُم الجمهىع بمىهجُت ٖلمُت ص٣ُ٢ت، 

ؿهم في مٗالجت ال٣ًاًا واالإك٨لاث 
ُ
 ٖلى االإجخم٘ وح

ً
 ملمىؾا

ً
 بًجابُا

ً
دضر جإزحرا

ُ
لخهمُم خملاث اجهالُت هاجخت ومؿخضامت ج

 .الخ٣ُ٣ُت التي جىاظهه

 االإساظع كائمت 

 .بٛضاص: صاع ال٨ٟغ الٗغبي .الاجها٫ الٗمىمي ومباصثه(. 2011الضلُمي، ؽ. )

 .ال٣اَغة: االإغ٦ؼ الٗغبي لليكغ .الاجها٫ في االإاؾؿاث الخ٩ىمُت .(2010حجاب، ٕ. )

حري، ع. ) لامُت الٟٗالت(. 2015الؼَ  .صبي: صاع الؤماعاث .جهمُم الخملاث اٖلؤ

 .بحروث: م٨خبت الجامٗت الخضًشت .اؾتراجُجُاث الاجها٫ الٗمىمي والخىانل االإاؾس ي .(2016الكاٖغ، ٝ. )

 .بٛضاص: صاع الخ٨مت .جسُُِ الخملاث الٗمىمُت وجدلُل الجمهىع (. 2012الٗلا١، ٥. )
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 االإداضسة الظادطت: جددًد االإىازد االإادًت والبؼسيت للخملت الاجـاليت

  ملدمت 

ٗضّ مغخلت جدضًض االإىاعص
ُ
اع  ح ت مً االإغاخل االإدىعٍت والأؾاؾُت في جهمُم الخملاث الاجهالُت، بط جمشل اَلؤ االإاصًت والبكغٍ

الٗملي والخُب٣ُي الظي جيخ٣ل مً زلاله الخملت مً مؿخىي الخسُُِ الىٓغي والخهىعي بلى مؿخىي الخىُٟظ الىا٢عي 

ت ؤ ا وز٣ًُا ومباقغًا واالإُضاوي. ٞىجاح ؤي خملت اجهالُت، ؾىاء ٧اهذ ٖمىمُت ؤو جىمىٍ
ً
ت، ًغجبِ اعجباَ و جدؿِؿُت ؤو ججاعٍ

ت مجها واالإاصًت، وبال٣ضعة ٖلى جىػَ٘ الأصواع واالإؿاولُاث بك٩ل ص٤ُ٢ وواضر،  ٠ُ االإىاعص االإخاخت، البكغٍ بمضي خؿً جىْ

 .ويبِ االإحةاهُت بما ًخلاءم م٘ ؤَضاٝ الخملت وؾُا٢ها الٗام ومخُلباتها الخانت

 لخهىنُت الٟاٖلحن االإكاع٦حن ٞحها، 
ً
وج٨دس ي َظٍ االإغخلت ؤَمُت زانت ومًاٖٟت في خملاث الاجها٫ الٗمىمي، هٓغا

بُٗت الأَضاٝ ٚحر الغبدُت التي حؿعى بلحها، والخؿاؾُت الاظخماُٖت والؿُاؾُت والش٣اُٞت التي جمحة َظا الىىٕ مً  وَ

ؿُحر والخ٨مت في اجساط ال٣غاعاث والكٟاُٞت في الؤهٟا١ واالإؿاءلت في الأصاء. الخملاث، ما ًٟغى صعظت ٖالُت مً الغقاصة في الد

ت ناعمت، مما ٌؿخىظب ص٢ت ؤ٦بر في  ٦ما ؤن االإىاعص في ال٣ُإ الٗام ٚالبًا ما ج٩ىن مدضوصة وم٣ُضة بًىابِ ٢اهىهُت وبصاعٍ

 .الخسُُِ والخىُٟظ

خهغ ٖلى الجاهب ال٨مي ؤو االإاصي ٞدؿب، بل ًمخض لِكمل البٗض بن الخضًض ًٖ االإىاعص في ؾُا١ الخملاث الاجهالُت لا ٣ً

ُٟها بما ًسضم الأَضاٝ االإغؾىمت  ا وجىْ الىىعي والاؾتراجُجي، خُض ؤن ال٣ُمت الخ٣ُ٣ُت للمىاعص ج٨مً في ٦ُُٟت اؾدشماعَ

د٤٣ الأزغ االإُلىب لضي الجمهىع االإؿتهضٝ. ومً َىا جبرػ ؤَمُت الخسُُِ االإد٨م والؤصاعة الٟ ٗالت واالإخابٗت الض٣ُ٢ت ل٩ل وٍ

 .م٩ىهاث الٗملُت الاجهالُت

 ٌ  (: االإىازد البؼسيت )فسيم الخملت الاجـاليت اللظم الاو

 مفهىم االإىازد البؼسيت في الخملت الاجـاليت وأهميتها. 1.1

ت في الخملت الاجهالُت بلى مجمىٕ الأٞغاص والخبراث وال٨ٟاءاث واالإهاعاث التي حكاع٥ في مسخل٠ مغاخل  حكحر االإىاعص البكغٍ

لامي ؤو الؤبضاعي ٣ِٞ، بل  ٤ اٖلؤ ت ٖلى الٟغٍ غ. ولا ج٣خهغ االإىاعص البكغٍ الخملت مً جسُُِ وجىُٟظ ومخابٗت وج٣ُُم وجُىٍ
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حن، االإهممحن، االإدللحن، الخبراء  حكمل مسخل٠ الٟاٖلحن واالإؿاَمحن مً مسخل٠ الخسههاث: الخ٣ىُحن، الؤصاعٍ

غاٝ الظًً ٌؿهمىن بك٩ل مباقغ ؤو ٚحر مباقغ في بهجاح الخملت وجد٤ُ٣  حن، الباخشحن االإُضاهُحن، ومسخل٠ اَلأ الاؾدكاعٍ

 .ؤَضاٞها

لام ؤن الخملت الاجهالُت ا٦ض الباخشىن واالإسخهىن في مجا٫ الاجها٫ واٖلؤ بُٗتها ٖمل ظماعي مىٓم  وٍ ا وَ غَ هي في ظىَ

لى جًاٞغ الجهىص وجىخُض الغئي  ت، وٖ ومخ٩امل، ٣ًىم ٖلى الخيؿ٤ُ االإد٨م والخٗاون الىز٤ُ بحن جسههاث مخٗضصة ومخىىٖ

هدى جد٤ُ٣ الهضٝ االإكتر٥. ٞالٗمل الٟغصي مهما بلٛذ ٦ٟاءجه لا ًم٨ً ؤن ًد٤٣ الىجاح االإُلىب في خملت اجهالُت قاملت 

ت وزبراث مسخلٟتجخ  .ُلب مهاعاث مخىىٖ

ل الأ٩ٞاع  ٗخبر الثروة الخ٣ُ٣ُت لأي خملت اجهالُت، ٞهى االإدغ٥ الأؾاس ي والٗامل الخاؾم في جدىٍ ٌُ بن الٗىهغ البكغي 

٠ مً  ىْ
ُ
غث االإىاعص االإاصًت والخ٣ىُاث الخضًشت، ٞةجها جب٣ى ؤصواث نماء بن لم ج والخُِ بلى وا٢٘ ملمىؽ ومازغ. ومهما جىٞ

٢ ً ىا ج٨مً ؤَمُت الاؾدشماع في ج٩ىٍ ت ٢اصعة ٖلى خؿً اؾخسضامها وجىظحهها هدى الأَضاٝ االإيكىصة. وَ بل ٦ٟاءاث بكغٍ

غ مهاعاتها باؾخمغاع ا وجُىٍ بها وجدٟحةَ  .الٟغ١ وجضعٍ

 مىىهاث فسيم الخملت الاجـاليت والأدواز الىظيفيت .2.1

٤ الخملت الاجهالُت الىاجخت والٟٗالت مً  ُُٟت مخ٩املت، ول٩ل مؿخىي صوعٍ االإدضص ًخ٩ىن ٞغٍ اث وْ ٖضة مؿخىٍ

ُما ًلي جٟهُل لأَم م٩ىهاث َظا الٟغ٤ٍ  :ومؿاولُاجه الخانت التي حؿاَم في هجاح االإىٓىمت الاجهالُت ٩٦ل. وٞ

 (Campaign Manager) مدًس الخملت .1.2.1

ٗض مضًغ الخملت االإؿاو٫ الأو٫ والغثِس ي ًٖ الخسُُِ الٗام والاؾتراج غاٝ ٌُ ً الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ اَلأ ُجي للخملت، وٖ

خُلب َظا الضوع الخُىي  ت في مسخل٠ مغاخل الخملت. وٍ ً اجساط ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت االإهحرً والٟغ١ االإكاع٦ت، وٖ

 :واالإدىعي ٦ٟاءة ٖالُت ومهاعاث مخ٣ضمت في مجالاث مخٗضصة، ؤبغػَا

 ٤ وجدٟحة  :الليادة الفعالت  .ٍ وبلهامه هدى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإكتر٦تال٣ضعة ٖلى جىظُه الٟغٍ

 غاٝ الضازلُت والخاعظُت :الاجـاٌ االإإطس ي  .امخلا٥ مهاعاث جىانلُت عا٢ُت م٘ مسخل٠ اَلأ

 ت :ئدازة الأشماث  .ال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ االإىا٠٢ الُاعثت والأػماث االإدخملت بد٨مت وؾغٖ
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 ٖلى اجساط ٢غاعاث مضعوؾت جدذ الًِٛ امخلا٥ عئٍت قاملت و٢ضعة :اجخاذ اللسازاث الاطتراجيجيت. 

 ال٣ضعة ٖلى وي٘ زُِ واضخت وجىُٓم االإىاعص ب٨ٟاءة :الخخطيط والخىظيم. 

 ٤ االإىاُٖض االإدضصة :ئدازة الىكذ  .يبِ الجضاو٫ الؼمىُت ومخابٗت ؾحر الٗمل وٞ

غ الضوعٍت ًٖ ؾحر الخملت،  ٦ما ًخىلى مضًغ الخملت مؿاولُت الخىانل م٘ الجهاث الٗلُا والكغ٧اء واالإمىلحن، وج٣ضًم الخ٣اعٍ

غ الاؾتراجُجُاث بىاءً ٖلى االإُُٗاث واالإؿخجضاث  .واجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بخٗضًل االإؿاع ؤو جُىٍ

 (Communication Planner) االإخطط الاجـالي. 2.2.1

 :ًخىلى االإسُِ الاجهالي مهام بالٛت الأَمُت والخؿاؾُت، حكمل

 هم ؤبٗاصَا االإسخلٟت :جدليل االإؼيلت الاجـاليت  .صعاؾت مٗم٣ت للإق٩الُت التي حٗالجها الخملت وٞ

 جددًد الأهداف:  
ً
 .(SMART Objectives) نُاٚت ؤَضاٝ واضخت و٢ابلت لل٣ُاؽ ومدضصة ػمىُا

 وي٘ الخُِ والاؾتراجُجُاث الاجهالُت االإلاثمت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ :ؿياغت الاطتراجيجياث. 

 زهاثو الجمهىع وؾلى٦ُاجه واخخُاظاجه وجى٢ٗاجه صعاؾت :جدليل الجمهىز االإظتهدف. 

  ت :زبط السطائل بالجمهىز دت ظماَحرً  .جهمُم عؾاثل اجهالُت مازغة جدىاؾب م٘ زهاثو ٧ل قغٍ

 جدضًض ؤوؿب الىؾاثِ الاجهالُت للىنى٫ بلى الجمهىع االإؿتهضٝ :اخخياز الىطائل واللىىاث. 

 ٢ُاؽ الأزغجدضًض ماقغاث الىجاح وآلُاث  :وضع خطت الخلييم. 

لام، وبلى زبرة ٖملُت في جهمُم الخملاث، وبلى  بن االإسُِ الاجهالي ًدخاط بلى زلُٟت ؤ٧اصًمُت مخِىت في ٖلىم الاجها٫ واٖلؤ

ت ظُضة بالؿُا١ الاظخماعي والش٣افي للجمهىع االإؿتهضٝ  .٢ضعة جدلُلُت ٖالُت ومٗغٞ

 (Creative & Production Team) فسيم الؤبداع والؤهخاط . 3.2.1

ل الأ٩ٞاع والاؾتراجُجُاث  ٤ االإؿاو٫ ًٖ جدىٍ ى الٟغٍ ىبحن، وَ ت مً االإخسههحن االإىَ ٤ االإبضٕ مجمىٖ ٌكمل َظا الٟغٍ

٤ ًم َظا الٟغٍ  :الاجهالُت بلى مىاص بٖلامُت ملمىؾت ومازغة وظظابت. وٍ
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  اب االإدخىي
ّ
ٖلاهُت واالإدخىي اللٟٓي بلٛت ظظابت االإؿاولىن ًٖ نُاٚت الىهىم والغؾاثل الؤ  :(Copywriters) هخ

 .ومازغة

  االإـممىن الجسافيىيىن (Graphic Designers):  لاهاث ت واالإله٣اث واٖلؤ ت البهغٍ االإسخهىن في جهمُم الهىٍ

ت والغ٢مُت  .االإُبىٖ

  االإخسظىن (Directors): ت بك٩ل اخترافي لامُت االإغثُت واالإؿمىٖ  .االإؿاولىن ًٖ بزغاط االإىاص اٖلؤ

  االإـىزون (Photographers/Videographers):  اث ٖالُت ُضًىَ االإ٩لٟىن بةهخاط االإدخىي االإغجي مً نىع وٞ

 .الجىصة

 فىيى االإىهخاط (Editors): لامُت االإغثُت والهىجُت غ االإىاص اٖلؤ  .االإسخهىن في مىهخاط وجدغٍ

 ًمـممى االإىػً ظسافي (Motion Designers):  هٟىظغاُٞ٪ الخٟاٖلياالإبضٖىن في بهخاط الغؾىم االإخدغ٦ت والؤ. 

 مطىزو االإدخىي السكمي (Digital Content Developers):  غ االإدخىي الخٟاٖلي للمىهاث االإؿاولىن ًٖ جُىٍ

 .الغ٢مُت

ت  ت البهغٍ ٤ الؤبضإ والؤهخاط ؤمغ بالٜ الأَمُت لًمان جىاؾ٤ الغؾالت الاجهالُت واوسجام الهىٍ بن الخيؿ٤ُ بحن ؤًٖاء ٞغٍ

 .ر مسخل٠ الىؾاثِ وال٣ىىاثوالهىجُت للخملت ٖب

 (PR & Field Communication Team) فسيم العلاكاث العامت والخىاؿل االإيداوي . 4.2.1

غاٝ االإٗىُت، وحكمل مهامه ٤ الخُىي بةصاعة الٗلا٢اث م٘ مسخل٠ اَلأ  :حهخم َظا الٟغٍ

  عاثه وم٣ترخاجهالخىانل االإباقغ م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ والاؾخمإ لآ  :ئدازة العلاكت مع الجمهىز. 

 ٨ت في الخملت :الخيظيم مع الؼسواء  .بىاء ٖلا٢اث حٗاوهُت م٘ االإاؾؿاث والهُئاث الكغٍ

 لام االإسخلٟت وجؼوٍضَا باالإٗلىماث والبُاهاث الصخُٟت :العلاكاث الؤعلاميت  .الخىانل م٘ وؾاثل اٖلؤ

 الجمهىع في االإُضانبصاعة الٟٗالُاث والأوكُت الخٟاٖلُت م٘  :جىظيم الأوؼطت االإيداهيت. 

 الخٗامل م٘ ؤي عصوص ٞٗل ؾلبُت ؤو ؤػماث ٢ض جىاظه الخملت :ئدازة الأشماث الؤعلاميت. 
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 الخٟاٖل م٘ الجمهىع ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي والغص ٖلى اؾخٟؿاعاتهم :ئدازة االإىـاث السكميت. 

٤ الٗلا٢اث الٗامت ًمشل الىاظهت االإباقغة للخملت م٘ الجمهىع  لا٢ت ز٣ت بحن بن ٞغٍ ى االإؿاو٫ ًٖ بىاء نىعة بًجابُت وٖ ، وَ

 .الخملت واالإخل٣حن

 (Monitoring & Evaluation Team) فسيم االإخابعت والخلييم . 5.2.1

٤ االإهام البدشُت والخدلُلُت الض٣ُ٢ت، وحكمل مؿاولُاجه  :ًخىلى َظا الٟغٍ

 ُت خى٫ ؤصاء الخملت اؾخسضام :ظمع البياهاث  .مسخل٠ الأصواث واالإىاهج لجم٘ البُاهاث ال٨مُت والىىٖ

 ا ٖلى الجمهىع االإؿتهضٝ :كياض الأزس  .ج٣ُُم مضي جد٤ُ٣ الخملت لأَضاٞها و٢ُاؽ جإزحرَ

  م٣اعهت الىخاثج الٟٗلُت بالأَضاٝ االإؿُغة وجدضًض الٟجىاث :الخدليل االإلازن. 

 غ صوعٍت وقاملتجىز٤ُ االإٗلىماث  :ئعداد الخلازيس  .والبُاهاث في ج٣اعٍ

 ا٢تراح الخدؿِىاث والخٗضًلاث اللاػمت بىاءً ٖلى هخاثج الخ٣ُُم :جلدًم الخىؿياث. 

 لامُت وجدلُل االإدخىي االإيكىع ًٖ الخملت :زؿد االإيدًا  .مخابٗت الخُُٛت اٖلؤ

 االإؿخٟاصةصعاؾت الخملاث االإكابهت ؤو االإىاٞؿت واؾخسلام الضعوؽ  :جدليل االإىافظت. 

غ الخملت بك٩ل مؿخمغ، ٦ما ٌؿاَم  غ مٗلىماث ٢ُمت حؿاٖض في اجساط ٢غاعاث مؿدىحرة وجُىٍ ٤ االإخابٗت والخ٣ُُم ًىٞ بن ٞغٍ

ُت للخملاث االإؿخ٣بلُت  .في بىاء ٢اٖضة مٗغٞ

 (Administrative & Legal Team) الفسيم الؤدازي واللاهىوي . 6.2.1

٤ ؾحر الٗمل الؤصا كملًًمً َظا الٟغٍ  :عي بؿلاؾت وَ

 مدًسو االإؼازيع (Project Managers): ت واللىظؿدُت للخملت  .االإؿاولىن ًٖ بصاعة الجىاهب الؤصاعٍ

  االإ٩لٟىن بةصاعة االإحةاهُت ومخابٗت الى٣ٟاث والؤًغاصاث :االإداطبىن واالإاليىن. 

  مت االإٗمى٫ بهاالظًً ًًمىىن امخشا٫ الخملت لل٣ىاهحن واللىاثذ والأهٓ :االإظدؼازون اللاهىهيىن. 
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 ٤ وجيؿ٤ُ اخخُاظاتهم :ميظلى االإىازد البؼسيت  .االإؿاولىن ًٖ بصاعة قاون ؤًٖاء الٟغٍ

 معاًير اخخياز االإىازد البؼسيت وجىىينها . 3.1

 ٤ ُت والض٣ُ٢ت، التي جًمً حك٨ُل ٞغٍ ت مً االإٗاًحر االإىيىٖ ت للخملت الاجهالُت ٖلى مجمىٖ ٌٗخمض ازخُاع االإىاعص البكغٍ

 :و٦ٟا و٢اصع ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغظىة. ومً ؤَم َظٍ االإٗاًحر مخجاوـ

 الىفاءة العلميت والخبرة االإهىيت . 1.3.1

 ٤ والٗلىم  :االإإهلاث الأوادًميت لام والدؿىٍ خانلىن ٖلى قهاصاث ٖلمُت في جسههاث طاث نلت بالاجها٫ واٖلؤ

 .الاظخماُٖت

 والخ :الخبرة العمليت ٘  .ملاث الىاجخت في االإجا٫لضحهم سجل خاٞل باالإكاعَ

 غ الظاحي ومىا٦بت االإؿخجضاث والخ٣ىُاث الخضًشت :الخىىيً االإظخمس  .ملتةمىن بالخُىٍ

 امخلا٥ زبرة مخسههت في الجىاهب الخ٣ىُت االإُلىبت للخملت :الخخـف الدكيم. 

 اللدزة على العمل الجماعي والخعاون  .2.3.1

 بٟٗالُت الاؾخٗضاص للٗمل يمً :زوح الفسيم ً ٤ والخٗاون م٘ الآزغٍ  .ٞغٍ

 ٤ :مهازاث الخىاؿل  .ال٣ضعة ٖلى الخىانل الىاضر والبىاء م٘ ؤًٖاء الٟغٍ

 الاؾخٗضاص للخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث و٢بى٫ وظهاث الىٓغ االإسخلٟت :االإسوهت. 

 ال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ الخلاٞاث بك٩ل بًجابي وبىاء :خل النزاعاث. 

 خملتاالإعسفت بظياق ال . 3.3.1

 بصعا٥ البٗض الؿُاس ي واالإاؾؿاحي الظي حٗمل ُٞه الخملت :الفهم الظياس ي. 

 ٞهم ٖم٤ُ للبيُت الاظخماُٖت و٢ُم االإجخم٘ االإؿتهضٝ :الىعي الاظخماعي. 

 اخترام الخىىٕ الش٣افي والخهىنُاث االإدلُت :الخظاطيت الشلافيت. 
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 ت بالخدضًاث والٟغم في الؿ :الؤالإام باللضاًا االإدليت  .ُا١ االإدليمٗغٞ

 الالتزام بأخلاكياث الاجـاٌ العمىمي .. 4.3.1

 الالتةام بى٣ل االإٗلىماث الض٣ُ٢ت واالإىزى٢ت :الـدق واالإـداكيت. 

 ت :الؼفافيت غٍ ضم بزٟاء االإٗلىماث الجىَ  .الىيىح في الخٗامل وٖ

 الىعي بخإزحر الغؾاثل الاجهالُت ٖلى االإجخم٘ :االإظإوليت الاظخماعيت. 

 ضم اؾخٛلالها :الخـىؿيت اخترام  .خماًت البُاهاث الصخهُت وٖ

 يمان الٗضالت واالإؿاواة في االإدخىي الاجهالي :عدم الخمييز. 

 الؤبداع والابخياز . 5.3.1

 ال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم ؤ٩ٞاع ظضًضة ومبخ٨غة :الخفىير الخلاق. 

 بًجاص خلى٫ ببضاُٖت للخدضًاث وال٣ٗباث :خل االإؼىلاث. 

 غ االإؿخمغٖضم  :االإبادزة  .الا٦خٟاء باالإهام االإى٧لت بل الؿعي للخُىٍ

 االإهازاث الخلىيت والسكميت .6.3.1

 اؾخسضام البرمجُاث والخُب٣ُاث االإخسههت :ئجلان الأدواث الخلىيت. 

 لام الغ٢مي واالإىهاث الخضًشت :الشلافت السكميت  .ٞهم صًىام٨ُُاث اٖلؤ

 دلُل وال٣ُاؽال٣ضعة ٖلى اؾخسضام ؤصواث الخ :الخدليل البياوي. 

غ محةاهُت ضخمت و٦بحرة ومىاعص ماصًت مخ٣ضمت،  ت، ختع م٘ جىٞ كحر الباخشىن في َظا االإجا٫ بلى ؤن ي٠ٗ االإىاعص البكغٍ وَ

ًاصي ٚالبًا وخخمًا بلى ٞكل الخملت ؤو اهدغاٞها ًٖ ؤَضاٞها الأنلُت ؤو جد٤ُ٣ هخاثج صون االإؿخىي االإُلىب. ٞالٗىهغ البكغي 

ى الظي ًدى٫ الأ٩ٞاع بلى وا٢٘ والخُِ بلى بهجاػاثَى االإدغ٥ الأؾاس   .ي والٗامل الخاؾم في ؤي ٖملُت اجهالُت، وَ

 جىىيً االإىازد البؼسيت وجطىيسها . 4.1
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ا االإؿخمغ مً زلا٫ غَ جها وجُىٍ  :بن ازخُاع ال٨ٟاءاث لا ٨ًٟي وخضٍ، بل لا بض مً الاؾدشماع في ج٩ىٍ

 بُت مخسههتجىُٓم وعقاث ٖمل  :البرامج الخدزيبيت  .وصوعاث جضعٍ

 مغاظٗت الخملاث الؿاب٣ت واؾخسلام الضعوؽ االإؿخٟاصة :الخعلم مً الخجازب. 

 ٤ :الخبادٌ االإعسفي  .حصجُ٘ جباص٫ الخبراث بحن ؤًٖاء الٟغٍ

 خًىع الٟٗالُاث االإهىُت للاَلٕا ٖلى االإؿخجضاث :االإؼازهت في االإإجمساث. 

 للخملت الاجـاليت: االإىازد االإادًت واالإاليت اللظم الشاوي 

 مفهىم االإىازد االإادًت واالإاليت وأهميتها .  1.2

٠ في جىُٟظ  ىْ
ُ
ؿخسضم وج

ُ
حكمل االإىاعص االإاصًت ظمُ٘ الىؾاثل والأصواث والخجهحةاث الخ٣ىُت واللىظؿدُت والبنع الخدخُت التي ح

ا. في خحن حكحر االإىاعص االإالُت لاث  الخملت الاجهالُت وبهخاط مىاصَا وجىػَٗها ووكغَ خماصاث واالإحةاهُاث والخمىٍ بلى اٖلا

ت في ظمُ٘ مغاخلها مً البضاًت ختع الجهاًت ٟها االإخىىٖ  .االإسههت لخُُٛت مسخل٠ ه٣ٟاث الخملت ومهاعٍ

٤ مً  ً الٟغٍ
ّ
ا لىجاح ؤي خملت اجهالُت، ٞهي التي جم٨ ًُ ا ؤؾاؾ

ً
ٗخبر قغَ ٌُ غ االإىاعص االإاصًت واالإالُت ال٩اُٞت واالإلاثمت  بن جىٞ

ت الأ٩ٞاع والخُِ بلى وا٢٘ ملمىؽ وبهخاط مىاص طاث ظىصة ٖالُت وجىػَٗها ٖلى هُا١ واؾ٘. ٦ما ؤن خؿً بصاعة َظٍ جغظم

ٗؼػ ز٣ت االإمىلحن والكغ٧اء والجمهىع في الخملت ٤ وَ  .االإىاعص ٨ٌٗـ مضي اختراُٞت الٟغٍ

 أهىاع االإىازد االإادًت وجـييفاتها . 2.2

 :الاجهالُت بلى ٖضة ؤهىإ عثِؿُت، ل٩ل مجها صوعٍ الخام وؤَمُخه في بهجاح الخملتجى٣ؿم االإىاعص االإاصًت في الخملت 

 (Technical Resources) االإىازد الخلىيت 1.2.2

 :وحكمل ظمُ٘ الأصواث واالإٗضاث الخ٣ىُت اللاػمت لإهخاط االإدخىي الاجهالي، ومجها

 غ الجىي، مٗضاث الؤياءة والهىث٧امحراث اختراُٞت، ٧امحراث ُٞضًى، َاثغاث صون  :معداث الخـىيس  .َُاع للخهىٍ

 م٨ُغوٞىهاث اختراُٞت، ؤظهؼة حسجُل مخٗضصة ال٣ىىاث، مٗضاث الٗؼ٫ الهىحي :أظهصة الدسجيل الـىحي. 
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 خىاؾِب م٨خبُت ومدمىلت ٖالُت الأصاء، ؤظهؼة لىخُت، َىاج٠ ط٦ُت للإهخاط  :الخىاطيب والأظهصة الرهيت

 .واالإخابٗت

  بغامج مٗالجت الهىع  :واالإىهخاطبسمجياث الخـميم (Adobe Photoshop, Illustrator)بغامج االإىهخاط ، (Premiere 

Pro, Final Cut)٪ُٞبغامج االإىقً ظغا ، (After Effects)بغامج الخهمُم زلاسي الأبٗاص ،. 

 َابٗاث اختراُٞت، مٗضاث الُباٖت ال٨بحرة، ؤظهؼة ال٣و والخٛل٠ُ :معداث الطباعت والؤهخاط. 

 (Logistical Resources) االإىازد اللىظظديت . 2.2.2

 :وجخٗل٤ بالبيُت الخدخُت والدؿهُلاث اللاػمت لؿحر الٗمل، وحكمل

 ت، ج٠ُُ٨، ؤمان :ملساث العمل اث مجهؼة باالإغا٤ٞ اللاػمت )بهترهذ ٞاث٤ الؿغٖ  .(م٩اجب واؾخىصًىَ

 ٤ واالإٗضاث بلى االإىا٢٘ االإُض :وطائل الىلل  .اهُتمغ٦باث لى٣ل الٟغٍ

 مٗضاث الاجها٫ )َىاج٠، ٞا٦ـ، ؤظهؼة ماجمغاث ُٞضًى :الخجهيزاث االإىخبيت ،ً  .(ؤزار م٨خبي، ؤهٓمت جسؼٍ

 ًلامُت :مسافم الخخصي  .مؿاخاث آمىت لخٟٔ االإٗضاث واالإىاص اٖلؤ

 ٤ ووعقاث الٗمل :كاعاث الاظخماعاث والخدزيب  .مؿاخاث مسههت لاظخماٖاث الٟغٍ

 (Communication & Distribution Channels) يؼسوطائل الاجـاٌ وال . 3.2.2

 :وحكمل ال٣ىىاث واالإىهاث التي ًخم مً زلالها وكغ وجىػَ٘ الغؾاثل الاجهالُت، ومجها

 لاهُت الخاعظُت، في وؾاثل الى٣ل الٗام، صازل االإغا٦ؼ  :االإظاخاث الؤعلاهيت في الصخ٠ واالإجلاث، ٖلى اللىخاث اٖلؤ

ت والأما٦ً الٗامت  .الخجاعٍ

 ىهُت والؤطاُٖت، خؿب ؤو٢اث الظعوة والكغاثذ االإؿتهضٞت :الىكذ الؤعلاوي  .في ال٣ىىاث الخلٟؼٍ

 تر، بوؿخٛغام، لُى٨ضبن، جُ٪ جى٥(،  :االإىـاث السكميت ب، قب٩اث الخىانل الاظخماعي )ِٞؿبى٥، جىٍ مىا٢٘ الىٍ

 .مىهاث الُٟضًى )ًىجُىب(، جُب٣ُاث الهىاج٠ الظ٦ُت
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  ض، ؤهٓمت الخىػَ٘ االإُضاوي للمىاص التروٍجُت :االإاديأدواث اليؼس والخىشيع اث، زضماث البرً  .قب٩اث جىػَ٘ االإُبىٖ

 مىهاث البض االإباقغ، جُب٣ُاث الضعصقت، ؤهٓمت الغص الآلي، اؾخُلاٖاث الغؤي الؤل٨تروهُت :الأدواث الخفاعليت. 

 (Research & Analytics Tools) االإىازد البدشيت والخدليليت .. 4.2.2

 :مل الأصواث االإؿخسضمت في ظم٘ البُاهاث وجدلُلهاحك

 بسمجياث الخدليل الؤخـائي: SPSS ،Excel  ،االإخ٣ضمR ،Python للخدلُل الؤخهاجي. 

 لامُت والكب٩اث الاظخماُٖت :أدواث زؿد الؤعلام  .بغامج مغا٢بت الىؾاثِ اٖلؤ

 مىـاث الخدليل السكمي: Google Analytics ،Facebook Insights ،Twitter Analytics. 

 مىهاث الاؾخبُاهاث الؤل٨تروهُت :أدواث الاطخطلاع (SurveyMonkey ،Google Forms). 

ا في ٞٗالُتها  ًُ  خاؾمًا وؤؾاؾ
ً
ٗض ملاءمت َظٍ االإىاعص لُبُٗت الخملت وؤَضاٞها ولخهاثو الجمهىع االإؿتهضٝ ٖاملا

ُ
وح

غ االإىاعص ٞدؿب، بل االإهم َى ازخُا ع االإىاعص االإىاؾبت التي جسضم الاؾتراجُجُت الاجهالُت وجد٤٣ وهجاخها. ٞلِـ االإهم جىٞ

 .ؤًٞل ٖاثض ٖلى الاؾدشماع

 مـادز الخمىيل للخملاث الاجـاليت العمىميت. 3.2

ل خملاث الاجها٫ الٗمىمي بك٩ل ٦بحر خؿب ىٟظة للخملت، وخؿب  جسخل٠ وجدىىٕ مهاصع جمىٍ
ُ
ٗلِىت واالإ

ُ
َبُٗت الجهت االإ

 :ؤَضاٝ الخملت وهُا٢ها الجٛغافي والؼمني. ومً ؤبغػ َظٍ االإهاصع

 (Institutional Budget) االإيزاهيت العمىميت للمإطظت  1.3.2

لام.حٗخمض الٗضًض مً االإاؾؿاث والهُئاث الٗمىمُت ٖلى محةاهُاتها الضازلُت االإسههت للاجها٫   وجخمحة َظٍ االإحةاهُاث واٖلؤ

 :بـ

 ٖضم الخبُٗت لجهاث زاعظُت في اجساط ال٣غاعاث :الاطخللاليت اليظبيت. 

 ت :الاطخمسازيت ل االإضي بىاءً ٖلى االإحةاهُاث الؿىىٍ  .بم٩اهُت الخسُُِ َىٍ
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 ها لآلُاث الغ٢ابت الضازلُت والخاعظُت :الؼفافيت االإإطظيت  .زًىٖ

 :ل٨جها ٢ض جىاظه جدضًاث مشل

 مدضوصًت االإبالٜ االإسههت 

 البحرو٢غاَُت في الهغٝ والخىُٟظ 

 الخىاٞـ ٖلى االإىاعص م٘ ؤ٢ؿام ؤزغي في االإاؾؿت 

 (Government Support) الدعم الخىىمي .. 2.3.2

كمل طل٪ ىُت ؤو الاؾتراجُجُت ٖلى صٖم مباقغ مً الخ٩ىمت، وَ  :جدهل بٌٗ الخملاث الٗمىمُت طاث الأَمُت الىَ

 مىذ ومؿاٖضاث مالُت لخىُٟظ الخملت :االإالي االإباػس الدعم. 

 ت :الدعم اللىظظتي حر مغا٤ٞ ومٗضاث وحؿهُلاث بصاعٍ  .جىٞ

 لام الٗمىمُت :الدعم الؤعلامي  .مىذ مؿاخاث مجاهُت في وؾاثل اٖلؤ

 ت :الدعم الدؼسيعي  .حؿهُل الؤظغاءاث ال٣اهىهُت والؤصاعٍ

ل  :ًخُلب َظا الىىٕ مً الخمىٍ

 لت م٘ الؿُاؾاث الٗامت للضولتمىاءمت الخم 

 الخًىٕ الإٗاًحر االإؿاءلت الخ٩ىمُت 

 الكٟاُٞت ال٩املت في اؾخسضام الأمىا٫ الٗامت 

 (Partnerships) الؼساواث مع مإطظاث أخسي  . 3.3.2

ل والضٖم، وحكمل ٗض الكغا٧اث الاؾتراجُجُت مهضعًا مهمًا للخمىٍ
ُ
 :ح

 لضحها مؿاولُت اظخماُٖتالخٗاون م٘ قغ٧اث  :ػساواث اللطاع الخاؾ (CSR). 
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 الخٗاون م٘ ظمُٗاث ومىٓماث ٚحر خ٩ىمُت :ػساواث االإجخمع االإدوي. 

 الخٗاون م٘ الجامٗاث ومغا٦ؼ البدض :الؼساواث الأوادًميت. 

 لام م٣ابل مدخىي ؤو حُُٛت مخباصلت :الؼساواث الؤعلاميت  .الخٗاون م٘ وؾاثل اٖلؤ

ل  :مؼاًا َظا الىىٕ مً الخمىٍ

 ج٣اؾم الخ٩ال٠ُ واالإساَغ 

 الاؾخٟاصة مً زبراث ومهاعاث الكغ٧اء 

  جىؾُ٘ هُا١ الىنى٫ بلى الجمهىع 

 ؼ مهضا٢ُت الخملت  حٗؼٍ

 (International Funding) الخمىيل الدولي . 4.3.2

ل صولُت، مشل ت والؤوؿاهُت ال٨بري، ٢ض جلجإ االإاؾؿاث بلى مهاصع جمىٍ  :في الخملاث الخىمىٍ

 ُئاتها االإخسههت )الُىهِؿ٠، مىٓمت الصخت الٗاالإُت، الُىوؿ٩ى :تاالإىظماث الدولي  (.الأمم االإخدضة وَ

 ٣ي، الجامٗت الٗغبُت، الاجداص الأوعوبي :االإىظماث الؤكليميت  .الاجداص الؤٞغٍ

 البى٪ الضولي، الى٧الاث الؤهماثُت الىَىُت :االإإطظاث االإاهدت( USAID ،GIZ.) 

 ت وماؾؿاث بوؿاهُت ٖاالإُت :االإىظماث غير الخىىميت الدوليت  .مىٓماث زحرً

ل  :ًخُلب َظا الخمىٍ

 اث االإاهدحن  جىا٤ٞ الخملت م٘ ؤولىٍ

 الامخشا٫ الإٗاًحر صولُت في الخىُٟظ والخ٣ُُم 

 غ صوعٍت مٟهلت  ج٣ضًم ج٣اعٍ
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 ٝالكٟاُٞت ال٩املت في الهغ 

 (Self & Crowd Funding) الخمىيل الراحي والدؼازوي . 5.3.2

 :بٌٗ الخالاث، ٢ض حٗخمض الخملاث ٖلى في

 اث مً الأٞغاص واالإاؾؿاث :الخملاث الخبرعيت  .ظم٘ الخبرٖ

 الخمىيل الجماعي (Crowdfunding): اث  .اؾخسضام مىهاث بل٨تروهُت لجم٘ الخبرٖ

 مً بُ٘ مىخجاث ؤو زضماث مغجبُت بالخملت :العائداث الراجيت. 

 اة للأوك :زعاًاث الفعالياث  .ُت والٟٗالُاث االإغجبُت بالخملتالخهى٫ ٖلى عٖ

كضص ا ٖلى مهضا٢ُت الخملت وقٟاُٞتها وز٣ت  وَ
ً
ل خٟاْ ذ ًٖ مهاصع الخمىٍ لان الىاضر والهغٍ الباخشىن ٖلى يغوعة اٖلؤ

ت مً ًمى٫ الغؾاثل التي ًخل٣اَا، زانت في ال٣ًاًا طاث الخؿاؾُت الاظخماُٖت ؤو  الجمهىع، ٞالجمهىع له الخ٤ في مٗغٞ

ل جدمي الخمل  .ت مً الك٩ى٥ والاتهاماث وحٗؼػ مهضا٢ُتهاالؿُاؾُت. ٦ما ؤن الكٟاُٞت في الخمىٍ

 معاًير اخخياز وئدازة االإىازد االإادًت . 4.2

 :لًمان الاؾخسضام الأمشل للمىاعص االإاصًت، ًجب مغاٖاة االإٗاًحر الخالُت

 (Relevance) االإلاءمت .1.4.2

 جىا٤ٞ االإىاعص م٘ َبُٗت الخملت وؤَضاٞها 

 مىاؾبتها للجمهىع االإؿتهضٝ وزهاثهه 

 اوسجامها م٘ الؿُا١ الش٣افي والاظخماعي 

 (Quality) الجىدة 2.4.2

 ازخُاع مٗضاث وؤصواث طاث ظىصة ٖالُت جًمً بهخاط مدخىي اخترافي 

 الاؾدشماع في الخ٣ىُاث الخضًشت التي حُٗي محةة جىاٞؿُت 
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 يمان نُاهت االإٗضاث بك٩ل صوعي 

 (Efficiency) الىفاءة . 3.4.2

  الخ٩ال٠ُ االإم٨ىتجد٤ُ٣ ؤًٞل الىخاثج بإ٢ل 

 جٟاصي الهضع والاؾخسضام ٚحر الغقُض للمىاعص 

 االإىاػهت بحن الجىصة والخ٩لٟت 

 (Sustainability) الاطخدامت .4.4.2ً

 ازخُاع مىاعص ٢ابلت للاؾخسضام في خملاث مؿخ٣بلُت 

 ل الأمض ٖلى الخلى٫ االإا٢خت  جًُٟل الاؾدشماع َىٍ

 مغاٖاة الأزغ البُئي للمىاعص االإؿخسضمت 

 : جىشيع الأدواز واالإظإولياثاللظم الشالض 

 أهميت جىشيع الأدواز واالإظإولياث وأبعادها. 1.3

ت لىجاح الخملت الاجهالُت  ٗض جىػَ٘ الأصواع واالإؿاولُاث بك٩ل واضر ومدضص وص٤ُ٢ مً الكغوٍ الأؾاؾُت والًغوعٍ ٌُ

 :وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها، بط ٌؿاَم بك٩ل ٞٗا٫ ومباقغ في

 (Avoiding Overlap) خل والاشدواظيتجفادي الخدا. 1.1.3

 :ٖىضما ج٩ىن الأصواع مدضصة بىيىح، ًخم ججىب

 ج٨غاع الجهىص وبَضاع االإىاعص 

 ٤ خى٫ الهلاخُاث  الهغاٖاث والخلاٞاث بحن ؤًٖاء الٟغٍ

 الٟجىاث في الخىُٟظ هدُجت اٞتراى ٧ل شخو ؤن الآزغ ؾ٣ُىم باالإهمت 
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 ضم التر٦حة ٖلى االإهام الأؾاؾُت  الدكدذ وٖ

 (Improving Coordination) جدظين الخيظيم والاوسجام. 2.1.3

 :جىػَ٘ الأصواع الىاضر ٌؿهل

 الخ٩امل بحن مسخل٠ الأوكُت واالإهام 

 الخسُُِ الؿلُم للمهام االإترابُت 

 ت اجساط ال٣غاعاث في االإجالاث االإسخلٟت  ؾغٖ

 ؾلاؾت جض٤ٞ االإٗلىماث والخىانل الضازلي 

 (Enhancing Accountability) حعصيص مبدأ االإظاءلت. 3.1.3

 :الأصواع االإدضصة جم٨ً مً

 جدضًض االإؿاو٫ ًٖ ٧ل هدُجت بك٩ل ص٤ُ٢ 

 ُت  ج٣ُُم الأصاء الٟغصي والجماعي بمىيىٖ

 جُب٤ُ هٓام الشىاب وال٣ٗاب بٗضالت 

 ٕجدٟحة الأٞغاص ٖلى جدمل االإؿاولُت والؤبضا 

 (Boosting Overall Performance) زفع هفاءة الأداء العام 4.1.3

 :الخىػَ٘ الجُض للأصواع ًاصي بلى

 اؾدشماع ؤًٞل لل٨ٟاءاث والخبراث االإخاخت 

 باء ٖلى الأٞغاص مً زلا٫ الخىػَ٘ الٗاص٫  ج٣لُل اٖلأ

 اصة الؤهخاظُت والجىصة  ػٍ
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 جد٤ُ٣ الأَضاٝ في الى٢ذ االإدضص 

 (Boosting Morale) حعصيص السوح االإعىىيت .5.1.3

 :ٖىضما ٌٗغٝ ٧ل ًٖى صوعٍ بىيىح

 ٌكٗغ بالش٣ت والخ٣ضًغ مً ٢بل الؤصاعة 

 غ مهاعاجه  ًخم٨ً مً الخسُُِ لٗمله وجُىٍ

 ٌكٗغ بالإهجاػ ٖىض جد٤ُ٣ مهامه 

 ٤ والخملت  ًؼصاص اهخمائٍ للٟغٍ

 آلياث ومعاًير جىشيع الأدواز .2.3

ت مً الآلُاث واالإٗاًحر الٗلمُت  ٤ مجمىٖ  :والٗملُت، ؤَمهاًخم جىػَ٘ الأصواع واالإؿاولُاث في الخملت الاجهالُت وٞ

 (Organizational Structure) الهييل الخىظيمي للخملت .1.2.3

 :ًخم جهمُم ٩َُل جىُٓمي واضر ًدضص

 لى بلى الأؾٟل :الهييل الهسمي اث الؿلُت واالإؿاولُت مً اٖلأ  مؿخىٍ

 اث االإسخلٟت :خطىط الخىاؿل  ٢ىىاث الاجها٫ الغؾمُت بحن االإؿخىٍ

 ظًً ٌكغٝ ٖلحهم ٧ل مضًغٖضص الأشخام ال :هطاق الؤػساف 

 الأ٢ؿام والٟغ١ االإسخلٟت ومؿاولُاتها :الىخداث الىظيفيت 

 :ؤهىإ الهُا٧ل الخىُٓمُت

 مىاؾب للخملاث ال٨بحرة طاث الخىُٓم الهاعم :الهييل الهسمي الخلليدي 

 االإغهت :الهييل الأفلي ٘  ًىاؾب الٟغ١ الهٛحرة واالإكاعَ
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 ً٘جم٘ بحن الخسهو الىْ :الهييل االإـفىفي  ُٟي والخىُٓم خؿب االإكاعَ

 (Specialization & Expertise) الخخـف والخبرة .2.2.3

 :جىػَ٘ االإهام بىاءً ٖلى

 جسهو ٧ل ًٖى الأ٧اصًمي ومجا٫ صعاؾخه :االإإهلاث العلميت. 

 الؿاب٣ت :الخبرة العمليت ٘  .ؾىىاث الخبرة واالإكاعَ

 ضة التي ًمخل٨ها ٧ل ًٖى :االإهازاث الخاؿت  .ال٣ضعاث الٟغٍ

  ٌ  .ما ًًٟله ٧ل ًٖى مً ؤهىإ الٗمل :الاهخماماث واالإيى

 (Campaign Scope & Complexity) حجم الخملت ومظخىي حعليدها. 3.2.3

 ٣ًا نٛحرًا بإصواع مخٗضصة ل٩ل ًٖى :الخملاث الـغيرة  ٢ض جخُلب ٞغٍ

 جدخاط بلى جىػَ٘ ؤ٦ثر جسههًا :الخملاث االإخىططت 

  ضة م٘ جسهو ص٤ُ٢ ظضًاحؿخضعي َُا٧ل م٣ٗ :الخملاث الىبري 

 (Timeline & Phases) الجدوٌ الصمني ومساخل الخملت. 4.2.3

 :جىػَ٘ الأصواع خؿب

 التر٦حة ٖلى الباخشحن واالإسُُحن :مسخلت الخخطيط. 

 ٤ الؤبضاعي والخ٣ني :مسخلت الؤهخاط  .جُٟٗل صوع الٟغٍ

 لامي :مسخلت اليؼس  .ج٨ش٠ُ الٗمل االإُضاوي واٖلؤ

 ٤ االإخابٗت والخدلُل :مسخلت الخلييم  .صوع مدىعي لٟغٍ

 (Available Resources) االإىازد االإخاخت .5.2.3
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 ٖضص الأٞغاص و٦ٟاءاتهم االإخاخت :االإىازد البؼسيت. 

 االإحةاهُت االإسههت ل٩ل وكاٍ :االإىازد االإاليت. 

 غة :االإىازد الخلىيت  .االإٗضاث والأصواث االإخىٞ

 أدواث جىشيع الأدواز وجىزيلها . 3.3

ت مً الأصواث والىزاث٤ الغؾمُت لخىز٤ُ جىػَ٘ الأصواع واالإؿاولُاث بك٩ل واضر وعؾمي، ومً ؤَمها ًٟل اٖخماص مجمىٖ ًُ: 

 (Campaign Manual) دليل الخملت .1.3.3

 :وز٣ُت قاملت جخًمً

 اع الٗام والٟلؿٟت التي ج٣ىم ٖلحها :زؤيت الخملت وزطالتها  .اَلؤ

 ض جد٣ُ٣ه و٠ُ٦ما  :الأهداف والاطتراجيجياث  .هغٍ

 مسُُاث جىضر الٗلا٢اث والخبُٗت :الهييل الخىظيمي. 

 ون٠ جٟهُلي الإهام ٧ل مىهب :الأدواز واالإظإولياث. 

 ال٣ىاٖض والأهٓمت االإٗخمضة :الؤظساءاث والظياطاث. 

 ٌ٤ :ظهاث الاجـا  .مٗلىماث الخىانل م٘ ظمُ٘ ؤًٖاء الٟغٍ

 (Job Descriptions) بطاكاث الىؿف الىظيفي .2.3.3

 :ل٩ل مىهب، ًخم بٖضاص بُا٢ت جدضص

 الدؿمُت الغؾمُت للمىهب :االإظمى الىظيفي. 

 االإهام الأؾاؾُت االإُلىبت :االإظإولياث السئيظيت. 

 الأوكُت االإؿاهضة :االإهام الشاهىيت. 
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 ما ًد٤ للصخو ال٣ُام به واجساطٍ مً ٢غاعاث :الـلاخياث 

 مً ًدب٘ ومً ٌكغٝ ٖلُه :العلاكاث الىظيفيت 

 ٣ُم الأصاء بىاءً ٖلحها :معاًير الأداء ًُ  االإاقغاث التي 

 ا :االإإهلاث االإطلىبت غَ  الكغوٍ الىاظب جىٞ

 RACI Matrix مـفىفت االإظإولياث .3.3.3

 :ؤصاة جدضص ل٩ل مهمت

 R (Responsible): االإؿاو٫ ًٖ الخىُٟظ. 

 A (Accountable): االإؿاو٫ الجهاجي ًٖ الىدُجت. 

 C (Consulted):  ًؿدكاع ٢بل ال٣غاعم ٌُ. 

 I (Informed): بلٜ بٗض ال٣غاع ًُ  .مً 

 Gantt Charts الجداوٌ الصمىيت .4.3.3

 :جغبِ االإهام باالإؿاولحن واالإىاُٖض

 جدضًض بضاًت وجهاًت ٧ل مهمت. 

 بْهاع الخضازلاث والخبُٗاث بحن االإهام. 

  جدب٘ الخ٣ضم االإدغػ. 

 جدضًض االإؿاو٫ ًٖ ٧ل مهمت. 

 والاجفاكياثعلىد العمل  .5.3.3

 :وزاث٤ ٢اهىهُت جدضص
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 هُا١ الٗمل بض٢ت. 

 الأظىع واالإ٩اٞأث. 

 االإضة الؼمىُت. 

 الالتةاماث االإخباصلت. 

 قغوٍ الؤجهاء ؤو الخجضًض. 

 الخيظيم والاجـاٌ الداخلي . 4.3

ا في يمان الاوسجام والخىا ًُ  خاؾمًا وؤؾاؾ
ً
٤ الخملت ٖاملا ٗض الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ بحن ؤًٖاء ٞغٍ ٚم والخىُٟظ الؿلُم ٌُ

خم طل٪ ٖبر آلُاث وؤصواث مخٗضصة  :للخملت، وٍ

 (Regular Meetings) الاظخماعاث الدوزيت 1.4.3

 الإخابٗت الخ٣ضم ومٗالجت االإك٨لاث الُاعثت :الاظخماعاث الأطبىعيت. 

 بحن الٟغ١ االإسخلٟت لًمان الخ٩امل :اظخماعاث الخيظيم. 

 الؤبضاُٖتلخىلُض الأ٩ٞاع  :ظلظاث العـف الرهني. 

 وج٣ُُمه.الإغاظٗت الأصاء  :اظخماعاث الخلييم 

 (Progress Reports) الخلازيس االإسخليت . 2.4.3

 ٗت والخملاث االإ٨شٟت :جلازيس ًىميت  للمهام الؿغَ

 للمخابٗت الٗاصًت :جلازيس أطبىعيت 

 للخ٣ُُم الكامل والخسُُِ :جلازيس ػهسيت 

  خضور مك٨لاث ؤو حُٛحراث مهمت ٖىض :جلازيس الطىازئ 
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 (Digital Tools) اطخخدام أدواث زكميت للخيظيم .3.4.3

 مىـاث ئدازة االإؼازيع: Asana, Trello, Monday.com لخدب٘ االإهام واالإىاُٖض. 

 جطبيلاث الخىاؿل الجماعي: Slack, Microsoft Teams للخىانل الٟىعي. 

 أهظمت ئدازة الىزائم: Google Drive, Dropbox, SharePoint الإكاع٦ت االإلٟاث. 

 أدواث الاظخماعاث الافتراضيت. Zoom, Google Meet, Microsoft Teams 

 جطبيلاث الخلىيم االإؼترن: Google Calendar لخيؿ٤ُ االإىاُٖض. 

 (Open Communication Channels) كىىاث الاجـاٌ االإفخىخت .4.4.3

 م٘ الؤصاعةحصجُ٘ الخىاع االإباقغ  :طياطت الباب االإفخىح. 

 لاؾخ٣با٫ الأ٩ٞاع واالإلاخٓاث :ؿىادًم الاكتراخاث. 

 د الؤلىترووي االإإطس ي  .للخىانل الغؾمي :البرً

 لخباص٫ االإٗلىماث بحن الٟغ١  :االإجمىعاث الداخليت. 

 بىاء زلافت جىظيميت ئًجابيت ..5.4.3

 حصجُ٘ الكٟاُٞت والهغاخت. 

 اخترام الخىىٕ في الآعاء. 

  والؤهجاػاثج٣ضًغ الجهىص. 

 الخٗامل البىاء م٘ الأزُاء والخدضًاث. 

 ٤ والاهخماء ؼ عوح الٟغٍ  .حٗؼٍ

 : ضبط االإيزاهيت وئدازتهااللظم السابع 
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 مفهىم ضبط االإيزاهيت وأهميخه .1.4

٣ًهض بًبِ االإحةاهُت ٖملُت الخسُُِ الض٤ُ٢ واالإؿب٤ للى٣ٟاث والؤًغاصاث، ومغا٢بت الؤهٟا١ بك٩ل مؿخمغ ومىخٓم، 

ن الخىاػن االإالي بحن االإىاعص االإخاخت والاخخُاظاث الٟٗلُت وؤَضاٝ الخملت. بن يبِ االإحةاهُت لِـ مجغص بظغاء مداؾبي ويما

 :ج٣ني، بل َى ٖملُت اؾتراجُجُت جازغ بك٩ل مباقغ في

 جسهُو االإىاعص للأوكُت الأ٦ثر جإزحرًا :فعاليت الخملت 

 للمىاعصيمان ٖضم الىٟاص االإب٨غ  :اطخدامت الخملت 

 بْهاع الغقاصة واالإؿاولُت في اؾخسضام الأمىا٫ :مـداكيت االإإطظت 

 حصجُٗهم ٖلى الضٖم االإؿخ٣بلي :زلت االإمىلين 

 ال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم خؿاباث ص٣ُ٢ت :االإظاءلت والؼفافيت 

 مساخل ئعداد ميزاهيت الخملت . 2.4

 :ها ص٢ت واَخمامًا زانًاجمغ ٖملُت بٖضاص االإحةاهُت بمغاخل مخخالُت ومترابُت، جخُلب ٧ل مج

 االإسخلت الأولى: خـس الأوؼطت الاجـاليت

 :جدضًض ظمُ٘ الأوكُت واالإهام االإُلىبت

 صعاؾاث الجمهىع، بدىر الؿى١، الخدلُلاث :أوؼطت الخخطيط والبدض 

 لامُت االإسخلٟت :أوؼطت الؤهخاط  بهخاط االإىاص اٖلؤ

 لاهُت،  :أوؼطت اليؼس والخىشيع  الخىػَ٘ االإُضاويقغاء االإؿاخاث اٖلؤ

 الٟٗالُاث، االإاجمغاث الصخُٟت :أوؼطت العلاكاث العامت 

 غ :أوؼطت الخلييم واالإخابعت  ظم٘ البُاهاث، الخدلُل، بٖضاص الخ٣اعٍ

 االإسخلت الشاهيت: جلدًس جياليف ول وؼاط
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 :ل٩ل وكاٍ، ًخم خؿاب

 الأظىع، االإىاص، الخضماث :الخياليف االإباػسة 

 الؤصاعة، الؤًجاعاث، االإغا٤ٞ :الخياليف غير االإباػسة 

 لا جخٛحر بخٛحر حجم اليكاٍ :الخياليف الشابخت 

 جؼصاص ؤو جى٣و خؿب حجم اليكاٍ :الخياليف االإخغيرة 

 االإسخلت الشالشت: جددًد الأولىياث

 :جغجِب الأوكُت خؿب

 مضي مؿاَمتها في جد٤ُ٣ الأَضاٝ :الأهميت الاطتراجيجيت 

 م٣ابل الخ٩لٟتالأزغ االإىخٓغ  :العائد االإخىكع 

 ت ٞىعًا م٣ابل التي ًم٨ً جإظُلها :الؤلخاح الصمني  الأوكُت الًغوعٍ

 بم٩اهُت الخىُٟظ باالإىاعص االإخاخت :الخىافس 

 االإسخلت السابعت: جخـيف االإىازد االإاليت

 :جىػَ٘ االإحةاهُت ٖلى

  جسهُو ٧امل :الأوؼطت ذاث الأولىيت اللـىي 

 جسهُو ظؼجي :الأوؼطت االإخىططت الأهميت 

 جسهُو اخخُاَي ؤو جإظُل :الأوؼطت الشاهىيت 

 االإسخلت الخامظت: وضع هامؽ للطىازئ 

 :% مً بظمالي االإحةاهُت لـ20-10جسهُو اخخُاَي مالي بيؿبت 
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 ؤػماث، ٧ىاعر، حُٛحراث ؾُاؾُت :الأخدار الطازئت 

 بم٩اهُاث ٚحر مخى٢ٗت لليكغ ؤو الىنى٫  :الفسؾ الاطخصىائيت 

 ؾٗاع، ح٣ُٗضاث ٚحر مدؿىبتاعجٟإ الأ  :ججاوش الخياليف 

 أهىاع االإيزاهياث والىماذط االإظخخدمت . 3.4

اهىاع 

 االإيزاهيت

 العيىب االإيزاث الخـائف

1. 
ـيليت

االإيزاهيت الخف
 (Line-Item

 Budget
 

 

 :جٟهُل ص٤ُ٢ ل٩ل بىض مً بىىص الؤهٟا١

  الغواجب والأظىع. 

 االإٗضاث والخجهحةاث. 

 ت  .الخضماث الاؾدكاعٍ

  لاهاث  .واليكغاٖلؤ

 الؿٟغ والخى٣ل. 

 غ ب والخُىٍ  .الخضعٍ

 ت  .االإهاع٠ٍ الؤصاعٍ

 

 ص٢ت ٖالُت في الًبِ والغ٢ابت 

 ؾهىلت جدب٘ ٧ل بىض 

 قٟاُٞت ٧املت 

 

  ًنغامت ٢ض جدض م

 االإغوهت

  ل ح٣ُٗض في الخدىٍ

 بحن البىىص

 

جيت
االإيزاهيت البرام

 (Program
 

Budget)
 

 

 ُت االإضعؾُت  صًىاع X :بغهامج الخىٖ

  لامُتبغهامج  صًىاع Y :الخملت اٖلؤ

 بغهامج الأوكُت االإُضاهُت: Z صًىاع 

 

 عبِ الؤهٟا١ بالىخاثج 

 مغوهت ؤ٦بر صازل ٧ل بغهامج 

 ؾهىلت الخ٣ُُم 
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3. 
ـفسيت

االإيزاهيت ال
 (Zero-Based Budget)

 

 

غ ٧ل  البضء مً الهٟغ في ٧ل صوعة محةاهُت، وجبرً

 :ه٣ٟت

 خماص ٖلى محةاهُاث ؾاب٣ت  ٖضم اٖلا

 ٧ل وكاٍ مً ظضًض مغاظٗت 

 بزباث يغوعة ٧ل بىض 

 

  ال٣ًاء ٖلى الؤهٟا١ الغوجُني

 ٚحر الًغوعي 

 حصجُ٘ الابخ٩اع وال٨ٟاءة 

 جسهُو ؤمشل للمىاعص 

 

  ًخُلب و٢خًا وظهضًا

ً  ٦بحرً

  ٢ض ٌؿبب ٖضم

 اؾخ٣غاع

 

 

 الخيامل بين االإىازد البؼسيت واالإادًتلظم الخامع: ال

 مفهىم الخيامل وأهميخه . 1.5

ت ؤو االإاصًت بك٩ل مىٟهل، بل ٖلى الخ٩امل والخىاٚم بُجهما.  بن هجاح غ االإىاعص البكغٍ الخملت الاجهالُت لا ٌٗخمض ٖلى جىٞ

هاع بم٩اهاتها، واالإىاعص االإاصًت االإخ٣ضمت جدخاط بلى ٦ٟاءاث  ت ال٨ٟاة جدخاط بلى ؤصواث ووؾاثل ماصًت مىاؾبت لْإ ٞاالإىاعص البكغٍ

ا بٟ ت ٢اصعة ٖلى اؾدشماعَ  .ٗالُتبكغٍ

 مظخىياث الخيامل .  2.5

 الخيامل في الخخطيط .1.2.5

 ت االإخاخت م٘ االإهام االإُلىبت  .مُاب٣ت ال٨ٟاءاث البكغٍ

 جدضًض االإىاعص االإاصًت االإُلىبت بىاءً ٖلى مهاعاث الٟغ٤ٍ. 

 الخسُُِ للخضعٍب لؿض ؤي ٞجىاث في االإهاعاث. 

 الخيامل في الخىفير ..2.2.5

  حر الأصواث االإىاؾبت ٤جىٞ  .ل٩ل ًٖى في الٟغٍ

 ت  .يمان الضٖم الخ٣ني والؤصاعي للمىاعص البكغٍ

 ٤ واالإىاعص االإخاخت  .الخيؿ٤ُ بحن اخخُاظاث الٟغٍ
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 الخيامل في الخلييم .3.2.5

 ٢ُاؽ ٦ٟاءة اؾخسضام االإىاعص االإاصًت مً ٢بل الٟغ٤ٍ. 

 ٝج٣ُُم مضي ٦ٟاًت االإىاعص االإاصًت لخد٤ُ٣ الأَضا. 

 غ االإهاعاث ؤو جدؿحن الأصواث  .جدضًض الخاظت لخُىٍ

 اطتراجيجياث حعصيص الخيامل . 3.5

  ت واالإىاعص االإاصًت :الاطدشماز االإخىاشن غ ال٨ٟاءاث البكغٍ  .جىػَ٘ االإحةاهُت بك٩ل ٖاص٫ بحن جُىٍ

 ٤ ٖلى اؾخسضام الأصواث والخ٣ىُاث الجضًضة :الخىىيً االإظخمس ب الٟغٍ  .جضعٍ

  ٤ في ازخُاع الأصواث واالإىاعص االإاصًت :اللسازاالإؼازهت في  .بقغا٥ الٟغٍ

 ٤ خى٫ ٦ٟاًت وملاءمت االإىاعص االإخاخت :الخغرًت الساظعت  .الاؾخمإ الإلاخٓاث الٟغٍ

  خاجمت 

ٗض مجغص بظغاء ج٣ني ؤو بصاعي عوجُني، بل َى زُاع ما ؾب٤ ًخطر م ٌُ ت وخؿً بصاعتها لا  ؤن جدضًض االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

راجُجي مدىعي ًازغ بك٩ل مباقغ وخاؾم في مؿاع الخملت الاجهالُت بإ٦ملها وهخاثجها الجهاثُت و٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها اؾت

 .االإيكىصة

ت ال٨ٟاة واالإخسههت، والىؾاثل االإاصًت والخ٣ىُت االإىاؾبت والخضًشت،  بن الخ٩امل الٟٗا٫ واالإضعوؽ بحن االإىاعص البكغٍ

للأصواع واالإؿاولُاث، والًبِ ال٣ٗلاوي والغقُض للمحةاهُت واالإىاعص االإالُت، ٌك٩ل الأؾاؽ الهلب والخىػَ٘ الىاضر والض٤ُ٢ 

ت ىٍ ت والخىٖ  .واالإخحن لىجاح خملاث الاجها٫ الٗمىمي و٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها االإجخمُٗت والخىمىٍ

الؤم٩اهُاث، وؤن جدى٫ ال٣ُىص االإالُت بن الخملت الاجهالُت الىاجخت هي التي حؿخُُ٘ ؤن جىاػن بد٨مت بحن الُمىخاث و

واالإاصًت بلى ٞغم للإبضإ والابخ٩اع، وؤن ججٗل مً الٗىهغ البكغي مدىع الٗملُت الاجهالُت وزغوتها الخ٣ُ٣ُت، م٘ يمان 

ا في زضمت االإهلخت الٗامت والأَضاٝ االإجخمُٗت الؿامُت  .اؾخضامت االإىاعص وخؿً اؾدشماعَ
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  كائمت االإساظع 

لام الخىمىي (.2015مدمض. )ٖبض الخمُض،   .ال٣اَغة: ٖالم ال٨خب .الاجها٫ واٖلؤ

 .ٖمان: صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ .الٗلا٢اث الٗامت والاجها٫ االإاؾس ي(.2014ٖبض الله، ٖبض الغخمً. )

 .ػَ٘الجؼاثغ: صاع الخلضوهُت لليكغ والخى  .الاجها٫ الٗمىمي: االإٟاَُم والاؾتراجُجُاث(.2018بً خمىصة، ٦ما٫. )

لامُت(. 2016الُغابلس ي، مدمض. )  .بحروث: صاع الجهًت الٗغبُت .جسُُِ الخملاث اٖلؤ
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 : جـميم السطالت الاجـاليت / الؤعلاميت7االإداضسة 

  ملدمت 

ت التي  لامُت، بط جمشل الغؾالت الخل٣ت االإغ٦ؼٍ غ الٗملُت الاجهالُت في الخملاث اٖلؤ ٗضّ جهمُم الغؾالت الاجهالُت ظىَ ٌُ

غ االإىاعص، ٞةن  ٗلِىت( واالإخل٣ي )الجمهىع االإؿتهضٝ(. ٞمهما بلٛذ ص٢ت الخسُُِ وجىٞ
ُ
جغبِ بحن االإغؾل )االإاؾؿت ؤو الجهت االإ

هٜ الغؾالت بك٩ل ٖلمي ًغاعي زهاثو الاجها٫ الٗمىمي، واؾتراجُجُاث 
ُ
الخملت الاجهالُت لا جد٤٣ ؤَضاٞها ما لم ج

ت والش٣اُٞ  (257، م 2015ت والأزلا٢ُت للمجخم٘ )ٖبض الخمُض، الؤ٢ىإ، والخهىنُاث اللٛىٍ

ت ؤو الؿُاؾُت، لأجها جغجبِ ٚالبًا  وج٨دؿب الغؾالت في الاجها٫ الٗمىمي زهىنُت مًاٖٟت م٣اعهت بالغؾاثل الخجاعٍ

ل االإضي، ولِـ مجغص ب٢ىإ آوي ؤو جد٤ُ٣ عبذ   .مباقغ ب٣ًاًا االإهلخت الٗامت، وحؿتهضٝ بخضار حُٛحر مٗغفي ؤو ؾلى٧ي َىٍ

 : خـائف السطالت في الاجـاٌ العمىمياللظم الاوٌ 

 مفهىم السطالت الاجـاليت .1.1

ت مً االإٗاوي والأ٩ٞاع واالإًامحن التي ٌؿعى االإغؾل بلى ه٣لها بلى الجمهىع ٖبر وؾُلت مُٗىت،  الغؾالت الاجهالُت هي مجمىٖ

ت ؤو  ت، بهضٝ الخإزحر في االإٗغٞ حر لٛىٍ ت وٚ  (.121، م 2014الاججاَاث ؤو الؿلى٥ )ٖبض الله،  باؾخسضام عمىػ لٛىٍ

 خـىؿيت السطالت في الاجـاٌ العمىمي .2.1

 :جخمحة الغؾالت في الاجها٫ الٗمىمي بٗضة زهاثو ؤؾاؾُت، مً ؤَمها

  الطابع الخدمي والخىمىي 

ُت الصخُت، الخدؿِـ البُئي، ؤو حٗ ؼ االإىاَىت، تهضٝ الغؾالت الٗمىمُت بلى زضمت الهالر الٗام، مشل الخىٖ ؼٍ

 (.261، م 2015ولِـ التروٍج لؿلٗت ؤو مغشر ؾُاس ي )ٖبض الخمُض، 

 االإـداكيت والؼفافيت 

بنع الغؾالت الٗمىمُت ٖلى مٗلىماث ص٣ُ٢ت ومىزى٢ت، لأن ؤي جًلُل ؤو مبالٛت ٢ض ًاصي بلى ٣ٞضان ز٣ت الجمهىع 
ُ
ج

ٗلِىت )بً خمىصة، 
ُ
 (.136، م 2018في االإاؾؿت االإ
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 طتالىضىح والبظا 

ًجب ؤن ج٩ىن الغؾالت واضخت، مباقغة، وزالُت مً الخ٣ُٗض، م٘ مغاٖاة االإؿخىي الخٗلُمي واالإٗغفي للجمهىع 

 (.169، م 2016االإؿتهضٝ )الُغابلس ي، 

 الاطخمسازيت والتراهم 

ا ٖاصة مً زلا٫ بض واخض، بل ٖبر الخ٨غاع والترا٦م الؼمني الظي ٌٗؼػ جغؾ ُش لا جد٤٣ الغؾالت الٗمىمُت جإزحرَ

 (.125، م 2014االإٗاوي )ٖبض الله، 

 اطتراجيجياث الؤكىاع والخأزير اللظم الشاوي: 

 مفهىم الؤكىاع في الاجـاٌ العمىمي. 1.2

الؤ٢ىإ َى ٖملُت اجهالُت تهضٝ بلى الخإزحر في مىا٠٢ واججاَاث وؾلى٥ الأٞغاص ٖبر ج٣ضًم حجج ٣ٖلاهُت ؤو بزاعة اؾخجاباث 

 (.268، م 2015الؤ٦غاٍ )ٖبض الخمُض، وظضاهُت، صون اللجىء بلى 

 الاطتراجيجياث العللاهيت .2.2

 :حٗخمض الاؾتراجُجُاث ال٣ٗلاهُت ٖلى

 ج٣ضًم االإٗلىماث 

 ٖغى الؤخهاثُاث والخ٣اث٤ 

 الخٟؿحر االإى٣ُي للأؾباب والىخاثج 

ت التي جخُلب  ىٍ ؿخسضم َظٍ الاؾتراجُجُت ٚالبًا في ال٣ًاًا الصخُت، البُئُت، والخىٖ
ُ
ا ٖم٣ًُا )بً خمىصة، وح ًُ ٞهمًا مٗغٞ

 (.140، م 2018

 الاطتراجيجياث العاطفيت .3.2

 :جغ٦ؼ الاؾتراجُجُاث الٗاَُٟت ٖلى

 الأمل، االإؿاولُت، ؤو الاهخماء ،  .بزاعة مكاٖغ الخىٝ
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 اؾخسضام ال٣هو الؤوؿاهُت والكهاصاث الىا٢ُٗت. 

غي ٖبض الله ) ض مً ٞٗالُت الغؾالت الاجهالُت، زانت في الخملاث ( ؤن الجم٘ بحن البٗض الٗاَٟي 2014وٍ وال٣ٗلاوي ًؼٍ

 (.131الٗمىمُت طاث البٗض الاظخماعي )م 

 اطتراجيجيت الىمىذط واللدوة .4.2

دخظي بها، الإا لها …( حٗخمض َظٍ الاؾتراجُجُت ٖلى ج٣ضًم شخهُاث همىطظُت )مىاًَ نالر، َبِب، مٗلم ًُ ٦ىماطط ؾلى٦ُت 

 (.174، م 2016ك٨ُل الاججاَاث )الُغابلس ي، مً جإزحر ٦بحر في ح

 اللغت، السمىش، والؼعازاث اللظم الشالض: 

 اللغت في السطالت الاجـاليت . 1.3

جب ؤن جغاعي ٗض اللٛت الأصاة الأؾاؾُت في بىاء الغؾالت، وٍ
ُ
 :ح

 ج مضعوؽ  (.لٛت الجمهىع )ٞهحى مبؿُت، ٖامُت، ؤو مؼٍ

 الؿُا١ الاظخماعي والش٣افي. 

  ُتمؿخىي  .الخؿاؾُت االإىيىٖ

ا٦ض ٖبض الخمُض ) ٌ الغؾالت )م 2015وٍ  (. 276( ؤن ؾىء ازخُاع اللٛت ٢ض ًاصي بلى ؾىء الٟهم ؤو عٞ

 السمىش والدلالاث . 2.3

ت والؿمُٗت التي جدمل مٗاوي ز٣اُٞت مكتر٦ت، مشل الألىان، الهىع، الأ٣ًىهاث،  حكمل الغمىػ ٧ل الٗىانغ البهغٍ

ت )بً خمىصة،  واالإىؾ٣ُى. وج٨مً ٢ىة  (ػ145، م 2018الغمؼ في ٢ضعجه ٖلى ج٨ش٠ُ االإٗنع وبًهاله بؿغٖ

 (Slogans) الؼعازاث.3.3

خمحة بـ ا في الخملاث الاجهالُت، وٍ ًٍ ٗض الكٗاع ٖىهغًا مدىع ٌُ: 

 ال٣هغ والازخهاع 
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 ؾهىلت الخظ٦غ 

 ال٣ىة الضلالُت 

 الاوسجام م٘ ؤَضاٝ الخملت 

كحر الُغابلس ي ) ا ًخجاوػ ػمً الخملت هٟؿها )م ( بلى ؤن 2016وَ ًُ الكٗاع الىاجر ًخدى٫ ؤخُاهًا بلى حٗبحر مخضاو٫ اظخماٖ

179.) 

 : الاعخبازاث الشلافيت والأخلاكيتاللظم السابع

 البعد الشلافي في جـميم السطالت . 1.4

 :لا ًم٨ً ٞهل الغؾالت الاجهالُت ًٖ مدُُها الش٣افي، بط ًجب ؤن جغاعي

 ال٣ُم الاظخماُٖت. 

 االإٗخ٣ضاث الؿاثضة. 

 الٗاصاث والخ٣الُض. 

 ت ت والغمؼٍ  .الخهىنُاث اللٛىٍ

دظع ٖبض الله ) ا )م 2014وٍ ًُ  (.137( مً اؾخيؿار عؾاثل ظاَؼة مً ؾُا٢اث ز٣اُٞت مسخلٟت صون ج٨ُُٟها مدل

 الأخلاكياث في الاجـاٌ العمىمي .2.4

 :اجسً٘ الغؾالت الٗمىمُت لجملت مً الًىابِ الأزلا٢ُت، مً ؤبغػَ

 اخترام ٦غامت الؤوؿان. 

 ٠ االإٟغٍ ؤو الخلاٖب الىٟس ي  .ججىب الخسىٍ

 ٖضم الخمُحة ؤو الؤ٢هاء. 
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 (283، م 2015ٖبض الخمُض، . )لتةام بالهض١ والض٢تالا 

علِىت .3.4
ُ
 االإظإوليت الاظخماعيت للمإطظت االإ

ا  ى جخدمل االإاؾؿت الٗمىمُت مؿاولُت اظخماُٖت في ما جبشه مً عؾاثل، باٖخباعَ  مازغًا في حك٨ُل الىعي الجماعي، وَ
ً

ٞاٖلا

 (.149، م 2018ما ًٟغى ع٢ابت طاجُت وؤزلا٢ُت صاثمت )بً خمىصة، 

  خاجمت 

لامُت، بط جخ٣اَ٘ ٞحها الأبٗاص  ٓهغ جدلُل جهمُم الغؾالت الاجهالُت ؤن َظٍ االإغخلت جمشل ال٣لب الىابٌ للخملت اٖلؤ ًُ

ُت، الىٟؿُت، الش٣اُٞت، والأزلا٢ ا، ػاصث االإٗغٞ ًُ ا، ومد٩ىمت ؤزلا٢ ًُ ُت. ٩ٞلما ٧اهذ الغؾالت واضخت، م٣ىٗت، مخجظعة ز٣اٞ

 .ٞغم هجاح الخملت وجد٣ُ٣ها لأَضاٝ الاجها٫ الٗمىمي في زضمت االإجخم٘

 

  كائمت االإساظع 

لام الخىمىي (. 2015ٖبض الخمُض، مدمض. )  .ال٣اَغة: ٖالم ال٨خب .الاجها٫ واٖلؤ

 .ٖمان: صاع االإؿحرة .الٗلا٢اث الٗامت والاجها٫ االإاؾس ي(. 2014)ٖبض الله، ٖبض الغخمً. 

 .الجؼاثغ: صاع الخلضوهُت .الاجها٫ الٗمىمي: االإٟاَُم والاؾتراجُجُاث(.2018بً خمىصة، ٦ما٫. )

لامُت(. 2016الُغابلس ي، مدمض. )  .بحروث: صاع الجهًت الٗغبُت .جسُُِ الخملاث اٖلؤ
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 ىطائل الؤعلاميت في الخملاث الاجـاليتاالإداضسة الشامىت: اخخياز ال

  ملدمت 

لامُت ع٦حةة ؤؾاؾُت في بىاء الخملاث الاجهالُت الىاجخت، بط لا ٣ًخهغ هجاح ؤي خملت ٖلى  جمشل ٖملُت ازخُاع الىؾاثل اٖلؤ

الجمهىع ظىصة االإدخىي و٢ىة الغؾالت ٞدؿب، بل ًخٗضاٍ بلى مضي ملاءمت ال٣ىىاث االإؿخسضمت لإًها٫ َظٍ الغؾالت بلى 

لامُت لِؿذ مجغص ها٢ل مداًض للمٗلىماث، بل هي ٖىهغ ٞاٖل ًازغ في ٦ُُٟت اؾخ٣با٫ الغؾالت  االإؿتهضٝ. ٞالىؾُلت اٖلؤ

ا واؾدُٗابها مً ٢بل االإخل٣حن  .وجٟؿحرَ

 ًُ لامُت ٢غاعًا ج٣ى ت التي ٌكهضَا الٗالم االإٗانغ، لم ٌٗض ازخُاع الىؾُلت اٖلؤ ا ؤو في ْل الخدىلاث الغ٢مُت االإدؿاعٖ
ً
ا بؿُُ

 ص٣ًُ٢ا للؿُا١ الاظخماعي 
ً

ا، بل ؤنبذ ٖملُت اؾتراجُجُت م٣ٗضة جخُلب ٞهمًا ٖم٣ًُا لُبُٗت الجمهىع، وجدلُلا ًُ زُاعًا ٖكىاث

ت  والش٣افي، ومىاػهت مد٨مت بحن الؤم٩اهاث االإخاخت والأَضاٝ االإيكىصة. ٦ما ؤن الخُىع الخ٨ىىلىجي الهاثل ٢ض ؤجاح مجمىٖ

لامُت، مما ًٟغى ٖلى مسُُي الخملاث يغوعة االإىاػهت بحن الىؾاثل الخ٣لُضًت التي لا جؼا٫ جدخٟٔ واؾٗت مً الخُاع  اث اٖلؤ

ا، والىؾاثل الغ٢مُت الخضًشت التي جدُذ بم٩اهاث ٚحر مؿبى٢ت مً خُض الخٟاٖل والاؾتهضاٝ الض٤ُ٢  .بجمهىعَا وجإزحرَ

لامُت، م٘ التر٦حة ٖلى االإٗاًحر الٗلمُت التي تهضٝ َظٍ االإدايغة بلى ج٣ضًم عئٍت قاملت ومىهجُت لٗملُ ت ازخُاع الىؾاثل اٖلؤ

ُت بحن ؤهىإ الىؾاثل االإسخلٟت، وؤَمُت الخ٩امل بُجها لخد٤ُ٣ الأزغ الأمشل للخملت  ًيبغي الاؾدىاص بلحها، واالإ٣اعهت االإىيىٖ

 .الاجهالُت

 ٌ  الؤطاز االإفاهيمي للىطائل الؤعلاميت :اللظم الاو

 ىطيلت الؤعلاميت ووظائفهاحعسيف ال . 1.1

ؿخسضم لى٣ل الغؾالت الاجهالُت مً االإهضع )االإغؾل( بلى  ٌُ لامُت بإجها الأصاة ؤو ال٣ىاة ؤو الخامل الظي  ٗغّٝ الىؾُلت اٖلؤ
ُ
ح

ت ٧الصخ٠ واالإجلاث  الجمهىع )االإؿخ٣بل(، بٌٛ الىٓغ ًٖ َبُٗتها ؤو ق٩لها الخ٣ني. و٢ض ج٩ىن َظٍ الىؾُلت مُبىٖ

ىن والؿِىما، ؤو ع٢مُت ٦مىهاث الخىانل الاظخماعي واالإىا٢٘ وال٨خِباث، ؤ ت ٧الخلٟؼٍ و ؾمُٗت ٧الإطاٖت والبىص٧اؾذ، ؤو بهغٍ

 .الؤل٨تروهُت والخُب٣ُاث الظ٦ُت
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لامُت ٖلى الى٣ل االإ٩ُاه٩ُي للمٗلىماث، بل جخٗضاَا بلى الخإزحر في َبُٗت الغؾالت طاتها. ٞل٩ل  ُٟت الىؾُلت اٖلؤ لا ج٣خهغ وْ

ٗغى بها، وصعظت الخٟاٖل وؾُلت  ٌُ ٣ت التي  ضة التي جدضص هىٕ االإدخىي الظي ًم٨ً ج٣ضًمه، والُغٍ بٖلامُت زهاثهها الٟغٍ

ىن الجم٘ بحن الهىعة والهىث والخغ٦ت مما ًجٗله مىاؾبًا للغؾاثل  االإم٨ىت م٘ الجمهىع. ٞٗلى ؾبُل االإشا٫، ًدُذ الخلٟؼٍ

غ  الصخاٞت االإ٨خىبت مؿاخت ؤ٦بر للخٟهُل والخدلُل، في خحن جخمحة مىهاث  التي جدخاط بلى جإزحر ٖاَٟي ٢ىي، بِىما جىٞ

 .الخىانل الاظخماعي بةم٩اهُت الخٟاٖل الٟىعي واالإكاع٦ت اليكُت مً ٢بل الجمهىع 

 أهميت اخخياز الىطيلت الؤعلاميت االإىاطبت . 2.1

 خاؾمًا في هجاح ؤو ٞكل ا
ً
لامُت االإىاؾبت ٖاملا لخملت الاجهالُت بإ٦ملها. ٣ٞض ج٩ىن الغؾالت في ٚاًت ًمشل ازخُاع الىؾُلت اٖلؤ

ش٤  الجىصة والؤبضإ، ل٨جها ٢ض جٟكل في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها بطا لم جهل بلى الجمهىع االإؿتهضٝ ٖبر ال٣ىىاث التي ٌؿخسضمها وٍ

ت صون جد٤ُ٣ الٗاثض   .االإُلىببها. ٦ما ؤن اؾخسضام وؾُلت ٚحر ملاثمت ٢ض ًاصي بلى َضع االإىاعص االإالُت والبكغٍ

لامُت ًًمً ٖضة هخاثج بًجابُت، مجها: الىنى٫ الٟٗا٫ بلى الجمهىع االإؿتهضٝ، وجد٤ُ٣  بن الازخُاع الصخُذ للىؾُلت اٖلؤ

مٗضلاث ٖالُت مً الخٗغى للغؾالت، ويمان ٞهم الغؾالت واؾدُٗابها بالك٩ل االإُلىب، وجدٟحة الجمهىع ٖلى الخٟاٖل ؤو 

ىب، وجد٤ُ٣   .ال٨ٟاءة في اؾخسضام االإحةاهُت االإسههت للخملتاجساط الؤظغاء االإغٚ

لامُت ٢ض ًترجب ٖلُه ٖىا٢ب ؾلبُت مخٗضصة، ٦ٗضم ونى٫ الغؾالت بلى  ٤ للىؾُلت اٖلؤ مً ظهت ؤزغي، ٞةن الازخُاع ٚحر االإىٞ

ؿتهضٝ، ؤو الجمهىع االإ٣هىص، ؤو ونىلها بك٩ل مكىٍ ؤو ٚحر ٧امل، ؤو بَضاع االإىاعص ٖلى وؾاثل لا ٌؿخسضمها الجمهىع االإ

 .٣ٞضان االإهضا٢ُت هدُجت اؾخسضام وؾاثل لا جخمخ٘ بش٣ت الجمهىع، ؤو ٖضم جد٤ُ٣ الأَضاٝ الاجهالُت االإدضصة للخملت

 االإعاًير العلميت لاخخياز الىطائل الؤعلاميت اللظم الشاوي:

 معياز طبيعت الجمهىز االإظتهدف . 1.2

لامُت االإىاؾبت، بط ًجب ؤن جخىا٤ٞ الىؾُلت االإسخاعة م٘  ٗخبر الجمهىع االإؿتهضٝ االإدضص الأؾاس ي لازخُاع الىؾُلت اٖلؤ ٌُ

غاُٞت والؿلى٦ُت للجمهىع. وجخًمً َظٍ الخهاثو ٖضة ٖىانغ ًجب صعاؾتها بٗىاًت غاُٞت والؿ٩ُىٚ  .الخهاثو الضًمىٚ

غاُٞت، ًجب مغاٖاة الٗمغ  والجيـ واالإؿخىي الخٗلُمي والضزل واالإى٢٘ الجٛغافي والخالت الاظخماُٖت.  مً الىاخُت الضًمىٚ

ٞالجمهىع الكاب ٖاصة ما ًمُل بلى اؾخسضام مىهاث الخىانل الاظخماعي والىؾاثِ الغ٢مُت، في خحن ٢ض ًًٟل ٦باع الؿً 

ىن والصخ٠. ٦ما ؤن االإؿخىي الخٗلُمي ًازغ في هىٕ االإدخى  ي والىؾُلت الأوؿب، ٞالجمهىع طو الىؾاثل الخ٣لُضًت ٧الخلٟؼٍ
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الخٗلُم الٗالي ٢ض ًًٟل ال٣غاءة االإخٗم٣ت ٖبر االإ٣الاث والضعاؾاث، بِىما ٢ض ًدخاط الجمهىع طو الخٗلُم االإدضوص بلى وؾاثل 

ت ؤبؿِ  .بهغٍ

خباعاث ال٣ُم والاَخماماث والأهماٍ الخُاجُت واالإىا٠٢ والآعاء. ٞا غاُٞت، حكمل اٖلا لأٞغاص الظًً حهخمىن مً الىاخُت الؿ٩ُىٚ

 للخملاث الغ٢مُت، بِىما ٢ض ًًٟل آزغون الىؾاثل الخ٣لُضًت التي اٖخاصوا ٖلحها
ً
 .بالخ٨ىىلىظُا ؾ٩ُىهىن ؤ٦ثر ج٣بلا

لامُت للجمهىع، بما في طل٪ الىؾاثل التي ٌؿخسضمىجها باهخٓام،  ؤما مً الىاخُت الؿلى٦ُت، ُٞجب صعاؾت الٗاصاث اٖلؤ

ت ؤن الجمهىع االإؿتهضٝ ًخاب٘ وؤو٢اث الخٗغى لهظٍ ال ىؾاثل، ومؿخىي الش٣ت في ٧ل وؾُلت، وصعظت الخٟاٖل االإٗخاصة. ٞمٗغٞ

ؿخسضم وؾاثل الخىانل الاظخماعي مؿاءً، ٌؿاٖض في جى٢ُذ بض الغؾاثل وجىػَٗها  الأزباع نباخًا ٖبر الغاصًى ؤزىاء الخى٣ل، وَ

 .ٖلى الىؾاثل االإسخلٟت بك٩ل اؾتراجُجي

 اف الخملت الاجـاليتمعياز أهد .2.2

لامُت في ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ ؤهىإ مسخلٟت مً الأَضاٝ الاجهالُت، مما ٌؿخىظب االإىاءمت بحن َبُٗت  جسخل٠ الىؾاثل اٖلؤ

 .الأَضاٝ االإدضصة للخملت والىؾاثل االإؿخسضمت لخد٣ُ٣ها

دت واؾٗت مً الجمهىع، ج٩ ت لضي قغٍ ٘ مؿخىي الىعي واالإٗغٞ ىن الىؾاثل طاث الاهدكاع ٖىضما ٩ًىن الهضٝ َى عٞ

ىُت هي الأوؿب، ل٣ضعتها ٖلى الىنى٫ بلى ؤٖضاص ٦بحرة مً الىاؽ في  ىن والؤطاٖت والصخ٠ الىَ الجماَحري الىاؾ٘ ٧الخلٟؼٍ

و٢ذ ٢هحر. ؤما بطا ٧ان الهضٝ َى حُٛحر االإىا٠٢ والاججاَاث، ٣ٞض ج٩ىن الىؾاثل التي حؿمذ بخ٣ضًم مدخىي مٗم٤ وم٣ى٘ 

لت ؤو االإ٣الاث الخدلُلُت ؤو الخملاث الغ٢مُت الخٟاٖلُتؤ٦ثر ٞٗالُت، ٧ ىهُت الُىٍ  .البرامج الخلٟؼٍ

وخحن ٩ًىن الهضٝ َى جدٟحة الؿلى٥ وحصجُ٘ الجمهىع ٖلى اجساط بظغاء مدضص، ٧الدسجُل في بغهامج ؤو الخًىع بلى ٞٗالُت 

الٟىعٍت ج٩ىن ؤ٦ثر ملاءمت، مشل مىهاث الخىانل ؤو جبني مماعؾت مُٗىت، ٞةن الىؾاثل الخٟاٖلُت التي جدُذ الاؾخجابت 

٘ ض الؤل٨ترووي م٘ زُاعاث الدسجُل الؿغَ  .الاظخماعي التي جدخىي ٖلى عوابِ مباقغة ؤو البرً

لت الأمض م٘ الجمهىع والخٟاّ ٖلى الخىانل االإؿخمغ، ٞخدخاط بلى وؾاثل حؿمذ  ؤما الخملاث التي تهضٝ بلى بىاء ٖلا٢ت َىٍ

ضًت الضوعٍت والخُب٣ُاث الظ٦ُت بالخٟاٖل االإخ٨غع   .والخدضًض االإؿخمغ، ٧االإىهاث الغ٢مُت واليكغاث البرً

 معياز طبيعت السطالت الاجـاليت ومدخىاها .3.2
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ا في جدضًض الىؾُلت الأوؿب لى٣لها. ٞالغؾاثل جدىىٕ مً خُض الخ٣ُٗض والُى٫  ًٍ جلٗب َبُٗت الغؾالت طاتها صوعًا مدىع

 .مجها مخُلباث زانتوالك٩ل والخؿاؾُت، ول٩ل 

الغؾاثل البؿُُت واالإباقغة التي جدمل مٗلىمت واخضة واضخت ًم٨ً بًهالها بٟٗالُت ٖبر وؾاثل مخٗضصة، بما في طل٪ 

لاهاث ال٣هحرة ؤو ميكىعاث وؾاثل الخىانل الاظخماعي ؤو الغؾاثل الىهُت. ؤما الغؾاثل االإ٣ٗضة التي  ٗت ٧الٖإ الىؾاثل الؿغَ

 
ً
ؤو جدخىي ٖلى مٗلىماث ج٣ىُت ؤو بخهاثُت، ٞخدخاط بلى وؾاثل حؿمذ بالخٟهُل والخىيُذ،  جخُلب قغخًا مٟهلا

لت ىهُت الُىٍ  .٧الصخاٞت االإ٨خىبت ؤو االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت ؤو ال٨خِباث الؤعقاصًت ؤو البرامج الخلٟؼٍ

التي تهضٝ بلى حُٛحر ؾلى٦ُاث الغؾاثل التي حٗخمض ٖلى الخإزحر البهغي ؤو الٗاَٟي، ٧الخملاث الؤوؿاهُت ؤو الخملاث 

اث ٖلى االإىهاث الغ٢مُت. في االإ٣ابل،  ىن ؤو الُٟضًىَ اظخماُٖت، جدخاط بلى وؾاثل ججم٘ بحن الهىعة والهىث، ٧الخلٟؼٍ

الغؾاثل التي جخُلب الخ٨ٟحر والخإمل ٢ض ج٩ىن ؤ٦ثر ٞٗالُت ٖبر الىؾاثل االإ٨خىبت التي جدُذ للمخل٣ي الى٢ذ ال٩افي لل٣غاءة 

 .دُٗابوالاؾ

٦ما ؤن صعظت خؿاؾُت االإىيىٕ وزهىنِخه جازغ في ازخُاع الىؾُلت. ٞاالإىايُ٘ الخؿاؾت التي جخُلب خظعًا في الخٗامل ٢ض 

لاهاث الٗامت  مً اٖلؤ
ً
ض الؤل٨ترووي ؤو الغؾاثل االإىظهت، بضلا  .جدخاط بلى وؾاثل حؿمذ بالخىانل االإباقغ والخام، ٧البرً

 ت واالإىازد االإخاختمعياز الؤمياهاث االإالي . 4.2

لامُت، بط جخٟاوث الىؾاثل  ا لا ًم٨ً ججاَله ٖىض ازخُاع الىؾاثل اٖلؤ ًُ  وا٢ٗ
ً
ٗض االإحةاهُت االإسههت للخملت الاجهالُت ٖاملا

ُ
ح

 .بك٩ل ٦بحر مً خُض الخ٩لٟت

ىُت جخُلب ٖاصة محةاهُاث ٦بحرة، زانت في ؤو٢اث االإكاَضة ىن والصخ٠ الىَ الظعوة ؤو في  الىؾاثل الخ٣لُضًت ٧الخلٟؼٍ

لاهُت، وج٨غاع  لاوي بجىصة اختراُٞت، وقغاء االإؿاخاث ؤو الأو٢اث اٖلؤ الهٟداث الأولى. حكمل الخ٩ال٠ُ بهخاط االإدخىي اٖلؤ

ا ًم٨ً ؤن ًبرع الخ٩لٟت الٗالُت في  ًٗ  واؾ
ً
غ ونىلا البض ؤو اليكغ لًمان الىنى٫ الٟٗا٫. وم٘ طل٪، ٞةن َظٍ الىؾاثل جىٞ

 .بٌٗ الخالاث

غ الىؾاثل الغ٢مُت زُاعاث ؤ٦ثر مغوهت مً خُض الخ٩لٟت، بط ًم٨ً بَلا١ خملاث ٞٗالت ٖلى مىهاث الخىانل في االإ ٣ابل، جىٞ

الاظخماعي بمحةاهُاث مدضوصة، م٘ بم٩اهُت الخد٨م في الؤهٟا١ بض٢ت وحٗضًله خؿب الأصاء. ٦ما ؤن بٌٗ الىؾاثل الغ٢مُت 

 .ٖلى الخؿاباث الغؾمُت ؤو بوكاء مىا٢٘ بل٨تروهُت بؿُُتجدُذ زُاعاث مجاهُت ؤو قبه مجاهُت، ٧اليكغ 
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ًيبغي ٖلى مسُُي الخملاث بظغاء جدلُل ص٤ُ٢ ليؿبت الخ٩لٟت بلى الٟٗالُت، ؤي م٣اعهت ج٩لٟت الىنى٫ بلى ؤل٠ شخو مً 

ِؿذ بالًغوعة الجمهىع االإؿتهضٝ ٖبر ٧ل وؾُلت، ومضي اخخمالُت جد٤ُ٣ الهضٝ االإُلىب. ٣ٞض ج٩ىن الىؾُلت الأ٢ل ج٩لٟت ل

 .الأ٦ثر ٞٗالُت، وال٨ٗـ صخُذ

 معياز الظياق الاظخماعي والشلافي . 5.2

لامُت بمٗؼ٫ ًٖ الؿُا١ الاظخماعي والش٣افي الظي حٗمل ُٞه الخملت. ٞل٩ل مجخم٘ زهاثهه  لا ًم٨ً ازخُاع الىؾاثل اٖلؤ

اث الىنى٫ بلى الخ٨ىىلىظُا لامُت ومؿخىٍ  .الش٣اُٞت وؤهماَه اٖلؤ

. في االإجخم
ً
ا ٞٗالا ًُ ٗاث التي جخمخ٘ بمؿخىي ٖا٫ٍ مً اهدكاع الؤهترهذ والهىاج٠ الظ٦ُت، ج٩ىن الىؾاثل الغ٢مُت زُاعًا اؾتراجُج

خماص ال٨لي ٖلى الىؾاثل  ؤما في االإجخمٗاث التي لا ًؼا٫ ٞحها اؾخسضام الؤهترهذ مدضوصًا ؤو م٣خهغًا ٖلى ٞئاث مُٗىت، ٞةن اٖلا

 .قغاثذ واؾٗت مً الجمهىع  الغ٢مُت ٢ض ًاصي بلى اؾدبٗاص

ىن الغؾمي ؤو  ٦ما ؤن الش٣اٞت االإدلُت جازغ في صعظت الش٣ت في ٧ل وؾُلت بٖلامُت. ٟٞي بٌٗ االإجخمٗاث، ًدٓى الخلٟؼٍ

الصخ٠ ال٣ضًمت بمهضا٢ُت ٖالُت، بِىما ٢ض ًىٓغ بلى وؾاثل الخىانل الاظخماعي بص يء مً الخظع. وفي مجخمٗاث ؤزغي، 

 .صخُذ٢ض ٩ًىن ال٨ٗـ َى ال

ا، ٞبٌٗ االإجخمٗاث حٗخمض ٖلى الاؾخمإ الجماعي للإطاٖت  ًً لامي جلٗب صوعًا ؤً الٗاصاث الاظخماُٖت في اؾتهلا٥ االإدخىي اٖلؤ

ىن، بِىما ًمُل البٌٗ الآزغ بلى الاؾتهلا٥ الٟغصي ٖبر الأظهؼة الصخهُت  .ؤو االإكاَضة الٗاثلُت للخلٟؼٍ

 معياز الخىكيذ والصمً االإخاح .6.2

ت،  لامُت. ٞالخملاث الٗاظلت التي جدخاط بلى بًها٫ الغؾالت بؿغٖ ًازغ ٖامل الى٢ذ بك٩ل ٦بحر في ازخُاع الىؾُلت اٖلؤ

ٗت الخىُٟظ والاهدكاع، ٧ىؾاثل الخىانل الاظخماعي  ُت بال٩ىاعر ؤو الأػماث الصخُت، جدخاط بلى وؾاثل ؾغَ ٦دملاث الخىٖ

 .والغؾاثل الىهُت والؤطاٖت

ج مخىىٕ مً الىؾاثل، بما في طل٪ ؤما الخملاث َ لت الأمض التي جمخض ٖلى ٞتراث ػمىُت ممخضة، ُٞم٨جها الاؾخٟاصة مً مؼٍ ىٍ

 .الىؾاثل الخ٣لُضًت التي ٢ض جدخاط و٢خًا ؤَى٫ للخسُُِ والؤهخاط
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لاهاث  ىهُت ج٩ىن ؤ٦ثر ٦ما ؤن جى٢ُذ بض الغؾاثل زلا٫ الُىم ؤو الأؾبىٕ ؤو الؿىت ًلٗب صوعًا في ٞٗالُت الىؾُلت. ٞالٖإ الخلٟؼٍ

جإزحرًا في ؤو٢اث الظعوة االإؿاثُت، بِىما ٢ض ج٩ىن ميكىعاث وؾاثل الخىانل الاظخماعي ؤ٦ثر ٞٗالُت في ؤو٢اث مدضصة خؿب 

 .همِ اؾخسضام الجمهىع االإؿتهضٝ

 أهىاع الىطائل الؤعلاميت وخـائـها اللظم الشالض:

 الىطائل الؤعلاميت الخلليدًت. 1.3

 ت االإىخىبتالصخاف .1.1.3

ت.  ُت، واالإجلاث االإخسههت والٗامت، واليكغاث وال٨خِباث االإُبىٖ حكمل الصخاٞت االإ٨خىبت الصخ٠ الُىمُت والأؾبىٖ

 .وجخمحة َظٍ الىؾُلت بٗضة زهاثو بًجابُت ججٗلها زُاعًا مهمًا في الخملاث الاجهالُت

غ مؿاخت ٧اُٞت للكغح والخدلُل  مً ؤبغػ ممحةاث الصخاٞت االإ٨خىبت ٢ضعتها ٖلى ج٣ضًم مٗلىماث مٟهلت ومٗم٣ت، بط جىٞ

والخىيُذ، مما ًجٗلها مىاؾبت للمىايُ٘ االإ٣ٗضة التي جدخاط بلى جٟهُل. ٦ما ؤجها جدُذ لل٣اعت الى٢ذ ال٩افي لل٣غاءة والخ٨ٟحر 

لى ٨ٖـ الىؾاثل الؼاثلت ٧الإطاٖت. وجدٓى الصخ٠ واالإجلاث طاث الؿمٗت الُُبت والٗىصة بلى االإٗلىمت ٖىض الخاظت، ٖ

 .بمهضا٢ُت ٖالُت لضي ال٣غاء، مما ٌٗؼػ جإزحر الغؾالت

ا بمحةة الاؾتهضاٝ الجٛغافي، خُض ًم٨ً اؾخسضام الصخ٠ االإدلُت للىنى٫ بلى مىا٤َ  ًً جخمخ٘ الصخاٞت االإ٨خىبت ؤً

ىُت للىنى٫  بلى ظمهىع ؤوؾ٘. ٦ما ؤن بٌٗ االإجلاث االإخسههت جدُذ الىنى٫ بلى ٞئاث مهىُت ؤو  مدضصة، ؤو الصخ٠ الىَ

 .اَخماماث مدضصة

جي في ؤٖضاص ال٣غاء، زانت بحن  ل٨ً الصخاٞت االإ٨خىبت جىاظه بٌٗ الخدضًاث في الٗهغ الخالي، ؤبغػَا التراظ٘ الخضعٍ

لٗالُت لليكغ في الصخ٠ ال٨بري ٢ض ج٩ىن ٖاث٣ًا ؤمام الخملاث الأظُا٫ الكابت التي جًٟل الىؾاثل الغ٢مُت. ٦ما ؤن الخ٩لٟت ا

طاث االإحةاهُاث االإدضوصة. بياٞت بلى طل٪، ٞةن ٖضم وظىص ٖىهغ الخٟاٖل االإباقغ م٘ ال٣غاء ًدض مً ٞٗالُت َظٍ الىؾُلت في 

 .بٌٗ ؤهىإ الخملاث

 الؤذاعت .2.1.3
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ت وؤ لامُت الجماَحرً ٗض الؤطاٖت مً ؤ٢ضم الىؾاثل اٖلؤ
ُ
ت واؾٗت في ٦شحر مً ح ا اهدكاعًا، ولا جؼا٫ جدخٟٔ ب٣اٖضة ظماَحرً ٦ثرَ

ُٟت والىاثُت  .االإجخمٗاث، زانت في االإىا٤َ الغٍ

غ  ا الىاؾ٘ و٢ضعتها ٖلى الىنى٫ بلى مىا٤َ ظٛغاُٞت واؾٗت، بما في طل٪ االإىا٤َ التي لا جخىٞ مً ؤَم مؼاًا الؤطاٖت اهدكاعَ

ىن، مما ًجٗلها ٞحها زضماث الؤهترهذ ؤو ال٨هغباء ب ك٩ل مىخٓم. ٦ما ؤجها جخمحة باهسٟاى ج٩لٟت الؤهخاط والبض م٣اعهت بالخلٟؼٍ

. وجدُذ الؤطاٖت بم٩اهُت الىنى٫ بلى الجمهىع ؤزىاء ٢ُامه بإوكُت ؤزغي، ٧ال٣ُاصة ؤو الٗمل االإجةلي، مما 
ً
ا ٞٗالا ًً زُاعًا ا٢خهاص

ض مً ٞغم الخٗغى للغؾالت  .ًؼٍ

ا با ًً ت. ٦ما ؤن جخمحة الؤطاٖت ؤً لاهاث بؿهىلت وؾغٖ ت في بهخاط االإدخىي وبشه، بط ًم٨ً جدضًض البرامج واٖلؤ الإغوهت والؿغٖ

بٌٗ االإدُاث الؤطاُٖت االإخسههت جدُذ الىنى٫ بلى ظمهىع مدضص خؿب الاَخماماث، ٧االإىؾ٣ُى ؤو الأزباع ؤو الكاون 

 .الضًيُت

خماص ٖلى خا ؾت الؿم٘ ٣ِٞ، مما ًدض مً ٢ضعتها ٖلى ج٣ضًم عؾاثل جدخاط بلى ل٨ً الؤطاٖت جىاظه بٌٗ ال٣ُىص، ؤَمها اٖلا

ت. ٦ما ؤن الغؾالت الؤطاُٖت ػاثلت ولا ًم٨ً للمؿخم٘ الٗىصة بلحها بؿهىلت ما لم ٌسجلها. بياٞت بلى طل٪، ٢ض  ٖىانغ بهغٍ

 بإوكُت ؤزغي 
ً
 .٩ًىن الاؾخمإ مكدخًا بطا ٧ان االإؿخم٘ ميكٛلا

 الخلفصيىن . 3.1.3

ٗض الخلٟؼ  لامُت جإزحرًا، بط ًجم٘ بحن ٖىانغ الهىث والهىعة والخغ٦ت واللىن، مما ًسل٤ ججغبت ٌُ ٍىن مً ؤ٢ىي الىؾاثل اٖلؤ

 .ٚىُت ومازغة للمكاَض

ىن ٢ضعجه الٟاث٣ت ٖلى ظظب الاهدباٍ وبخضار الخإزحر الٗاَٟي مً زلا٫ الهىعة الخُت واالإىؾ٣ُى  مً ؤبغػ مؼاًا الخلٟؼٍ

دٓى بمهضا٢ُت ٖالُت، زانت ال٣ىىاث الغؾمُت واالإٗغوٞت.  ، وٍ والأصاء الخمشُلي. ٦ما ؤهه ًهل بلى ظمهىع واؾ٘ ومخىىٕ

ىن بم٩اهُت الاؾتهضاٝ الؼمني م دُذ الخلٟؼٍ توٍ  .ً زلا٫ ازخُاع ؤو٢اث البض االإىاؾبت ل٩ل ٞئت ظماَحرً

ت  غ الؤزباعٍ لت والخ٣اعٍ لاهاث ال٣هحرة بلى البرامج الُىٍ ا ب٣ضعجه ٖلى ج٣ضًم مدخىي مخىىٕ الأق٩ا٫، مً اٖلؤ ًً ىن ؤً ًخمحة الخلٟؼٍ

 .والأٞلام الىزاث٣ُت، مما ًدُذ مغوهت ٦بحرة في نُاٚت الغؾالت
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ىن ًىاظه جدضً لاهُت، ل٨ً الخلٟؼٍ ىوي اخترافي ولكغاء الأو٢اث اٖلؤ اث ٦بحرة، ؤولها الخ٩لٟت الٗالُت ظضًا لإهخاط مدخىي جلٟؼٍ

ىهُت ػاثلت ما لم ٌسجلها االإكاَض، و٢ض ٩ًىن االإكاَض مكدخًا ؤو ٣ًىم بدبضًل  زانت في ؤو٢اث الظعوة. ٦ما ؤن الغؾالت الخلٟؼٍ

 .بر الؤهترهذ ٢ض ؤصي بلى جغاظ٘ االإكاَضة الخ٣لُضًت، زانت بحن الكبابال٣ىىاث. بياٞت بلى طل٪، ٞةن اهدكاع مىهاث البض ٖ

 الؤعلاهاث الخازظيت واالإلـلاث .4.1.3

لاهاث في االإدُاث  لاهُت ال٨بحرة ٖلى الُغ١، واالإله٣اث في وؾاثل الى٣ل الٗام، واٖلؤ حكمل َظٍ الٟئت اللىخاث اٖلؤ

ا مً الأق٩ا٫ الشابخت في الأما٦ً  حرَ  .الٗامتواالإُاعاث، وٚ

ا، مما ًًمً ج٨غاع الخٗغى  ًُ لاهاث الخاعظُت ٢ضعتها ٖلى الىنى٫ بلى ظمهىع واؾ٘ ومخىىٕ ًمغ باالإى٢٘ ًىم مً مؼاًا اٖلؤ

غ َظٍ الىؾُلت  ت. وجىٞ للغؾالت. ٦ما ؤجها جخمحة بالىيىح والبؿاَت، بط ًجب ؤن ج٩ىن الغؾالت مسخهغة وواضخت لخ٣ُغؤ بؿغٖ

ا مً زلا ا ٢ىًٍ  .٫ الدجم ال٨بحر والألىان الجظابتجإزحرًا بهغًٍ

بت مً  ا بمحةة الاؾتهضاٝ الجٛغافي الض٤ُ٢، خُض ًم٨ً ويٗها في مىا٤َ اؾتراجُجُت ٢غٍ ًً لاهاث الخاعظُت ؤً جخمخ٘ اٖلؤ

ت الغؾالت لت، مما ًًمً اؾخمغاعٍ  .الجمهىع االإؿتهضٝ. ٦ما ؤجها جب٣ى ْاَغة لٟتراث َىٍ

ضم بم٩اهُت ٢ُاؽ الخإزحر بض٢ت، ل٨جها جىاظه ٢ُىصًا، مجها مدضوصًت االإ ضم ال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم مٗلىماث مٟهلت، وٖ ؿاخت وٖ

ت والبُئُت. ٦ما ؤن ج٩لٟتها ٢ض ج٩ىن ٖالُت في االإىا٢٘ الاؾتراجُجُت االإهمت ا بالٗىامل الجىٍ  .وجإزغَ

 الىطائل الؤعلاميت السكميت . 2.3

 مىـاث الخىاؿل الاظخماعي. 1.2.3

ٗض مىهاث الخىانل الاظ
ُ
ىجُىب وجُ٪ جى٥ مً ؤ٦ثر الىؾاثل ح تر )ب٦ـ( ولُى٨ض بن وٍ خماعي مشل ِٞؿبى٥ وبوؿخٛغام وجىٍ

 .الغ٢مُت اؾخسضامًا في الخملاث الاجهالُت االإٗانغة

مً ؤبغػ مؼاًا َظٍ االإىهاث الخٟاٖلُت الٗالُت، بط جدُذ للجمهىع الخٗل٤ُ واالإكاع٦ت والؤعجاب واالإكاع٦ت في الخىاع، مما ًسل٤ 

غاُٞت ٖلا٢ت  غ بم٩اهُت الاؾتهضاٝ الض٤ُ٢ للجمهىع بىاءً ٖلى مٗاًحر صًمىٚ صًىام٨ُُت بحن االإاؾؿت والجمهىع. ٦ما ؤجها جىٞ

ت الٟاث٣ت في وكغ االإدخىي والىنى٫ الٟىعي بلى الجمهىع   .وؾلى٦ُت واَخماماث مدضصة. وجخمحة بالؿغٖ
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ا ٢ُاؾًا ص٣ًُ٢ا للأصاء مً ًً زلا٫ الؤخهاءاث الخٟهُلُت خى٫ الىنى٫ والخٟاٖل  جدُذ مىهاث الخىانل الاظخماعي ؤً

ا ؤ٢ل مً الىؾاثل الخ٣لُضًت، م٘  ًُ واالإكاع٦ت، مما ٌؿمذ بخٗضًل الاؾتراجُجُت بىاءً ٖلى البُاهاث الٟٗلُت. ٦ما ؤن ج٩لٟتها وؿب

 .بم٩اهُت الخد٨م في االإحةاهُت بمغوهت

ُض ًم٨ً للمؿخسضمحن مكاع٦ت الغؾالت م٘ قب٩اتهم، مما جخمحة َظٍ االإىهاث بةم٩اهُت الاهدكاع الٟحروس ي للمدخىي، خ

 .ًىؾ٘ هُا١ الىنى٫ بك٩ل ؤيٗاٝ مًاٖٟت صون ج٩لٟت بياُٞت

ت ػوا٫ االإدخىي في ْل الخض٤ٞ االإؿخمغ للميكىعاث، ونٗىبت  ل٨ً مىهاث الخىانل الاظخماعي جىاظه جدضًاث، مجها ؾغٖ

ا، وبم٩اه خماص الخد٨م في ٦ُُٟت اهدكاع الغؾالت ؤو جٟؿحرَ ُت الخٗغى للخٗل٣ُاث الؿلبُت ؤو الأػماث الؤل٨تروهُت. ٦ما ؤن اٖلا

 .ٖلى زىاعػمُاث االإىهاث ٢ض ًدض مً الىنى٫ الُبُعي للمدخىي 

 االإىاكع الؤلىتروهيت. 2.2.3

ا للمٗلىماث وه٣ُت اهُلا١ للخملاث الغ٢مُت ًُ ٗض االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت الغؾمُت للماؾؿاث مغ٦ؼًا ؤؾاؾ
ُ
 .ح

مؼاًا االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت ٢ضعتها ٖلى اخخىاء ٦مُاث ٦بحرة مً االإٗلىماث االإىٓمت بك٩ل مجهجي، وبم٩اهُت جدضًض االإدخىي  مً

حر ججغبت جٟاٖلُت مً زلا٫ الىماطط والاؾخبُاهاث وم٣اَ٘ الُٟضًى والهىع. ٦ما ؤجها جمىذ االإاؾؿت  ت، وجىٞ بؿهىلت وؾغٖ

 .الخجغبت االإ٣ضمت للؼاثغؾُُغة ٧املت ٖلى االإدخىي والخهمُم و 

ا بم٩اهُت جدب٘ ؾلى٥ الؼواع وجدلُل بُاهاتهم لٟهم اَخماماتهم واخخُاظاتهم، مما ٌؿاٖض في  ًً غ االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت ؤً جىٞ

 .جدؿحن االإدخىي والاؾتراجُجُت. ٦ما ؤجها حٗمل ٖلى مضاع الؿاٖت، مما ًدُذ للجمهىع الىنى٫ بلى االإٗلىماث في ؤي و٢ذ

٢٘ الؤل٨تروهُت جىاظه جدضي الخاظت بلى ظظب الؼواع بلحها، ٞهي لا جظَب بلى الجمهىع بل جيخٓغٍ ؤن ًإحي، مما ل٨ً االإىا

٤ الغ٢مي وجدؿحن مدغ٧اث البدض. ٦ما ؤن بوكاء مى٢٘ اخترافي ونُاهخه ًخُلب مىاعص ج٣ىُت  ًخُلب اؾدشماعًا في الدؿىٍ

 .ومالُت

د الؤلىترووي. 3.2.3  البرً

ض الؤ ٗض البرً  .ل٨ترووي مً ؤ٦ثر الأصواث ٞٗالُت للخىانل االإباقغ والصخص ي م٘ الجمهىع ٌُ
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ض الؤل٨ترووي بم٩اهُت الخسهُو الٗالُت، خُض ًم٨ً جهمُم عؾاثل مسخلٟت لٟئاث مسخلٟت مً الجمهىع بىاءً  مً مؼاًا البرً

ض االإؿخ٣بل، مما ًًمً ونى٫ الغؾالت  ٖلى اَخماماتهم ؤو ؾلى٦ُاتهم الؿاب٣ت. ٦ما غ ٢ىاة مباقغة بلى نىضو١ بغٍ ؤهه ًىٞ

 .صون الخاظت بلى الخىاٞـ م٘ مدخىي آزغ ٦ما في مىهاث الخىانل الاظخماعي

ا بةم٩اهُت ٢ُاؽ الأصاء بض٢ت مً زلا٫ مٗضلاث الٟخذ ووؿب الى٣غ ٖلى الغوابِ، مما ٌؿاٖض في  ًً ض الؤل٨ترووي ؤً ًخمحة البرً

 .الٟٗالُت. ٦ما ؤن ج٩لٟخه مىسًٟت ظضًا م٣اعهت بالىؾاثل الأزغي  ج٣ُُم

ض االإؼعج ض الؤل٨ترووي ًىاظه جدضًاث، ؤَمها مك٩لت البرً التي ٢ض جاصي بلى ٖضم ونى٫ الغؾاثل ؤو خظٞها  (spam) ل٨ً البرً

ض الؤل٨ترووي ٢ض ج٩ىن مىسًٟت في بٌٗ الخالاث، زانت  بطا لم ج٨ً الغؾالت ظظابت صون ٢غاءة. ٦ما ؤن مٗضلاث ٞخذ البرً

 .ؤو طاث نلت باالإؿخ٣بل

 الخطبيلاث الرهيت. 4.2.3

مً مؼاًا الخُب٣ُاث الظ٦ُت الخىاظض  .ؤنبدذ الخُب٣ُاث ٖلى الهىاج٠ الظ٦ُت وؾُلت مهمت للخىانل االإؿخمغ م٘ الجمهىع 

غ ججغ  بت مسههت ومهممت زهُهًا الضاثم ٖلى ظهاػ االإؿخسضم، مما ٌؿهل الىنى٫ بلحها واؾخسضامها. ٦ما ؤجها جىٞ

لاخخُاظاث االإؿخسضم، وجدُذ بم٩اهُت بعؾا٫ بقٗاعاث ٞىعٍت جهل مباقغة بلى االإؿخسضم. وحؿمذ الخُب٣ُاث بجم٘ بُاهاث 

ا بم٩اهُت الٗمل بضون اجها٫ بالإهترهذ في بٌٗ الخالاث،  .٢ُمت ًٖ ؾلى٥ االإؿخسضمحن وجًُٟلاتهم ًً غ الخُب٣ُاث ؤً جىٞ

 .ؿخمغ بلى االإدخىي مما ًًمً الىنى٫ االإ

غ جُب٤ُ اخترافي ونُاهخه، ونٗىبت ب٢ىإ االإؿخسضمحن بخدمُل  ل٨ً الخُب٣ُاث جىاظه جدضًاث، ؤبغػَا الخ٩لٟت الٗالُت لخُىٍ

الخُب٤ُ في ْل االإىاٞؿت الكضًضة. ٦ما ؤن الخُب٤ُ ًدخاط بلى جدضًشاث مؿخمغة لًمان الخىا٤ٞ م٘ ؤهٓمت الدكُٛل 

 .االإسخلٟت

 : فعاليت الىطيلت الؤعلاميت وكياض الأداء اللظم السابع

 مفهىم الفعاليت الؤعلاميت . 1.4

لامُت بإجها ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ الاجهالُت االإدضصة للخملت ب٨ٟاءة ٖالُت، ؤي بًها٫  ٗغّٝ ٞٗالُت الىؾُلت اٖلؤ
ُ
ح

ا، وجدٟحة الاؾخجابت ا الإُلىبت، و٧ل طل٪ بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت وفي الغؾالت بلى الجمهىع االإؿتهضٝ، ويمان اؾدُٗابها وجظ٦غَ

اع الؼمني االإىاؾب  .اَلؤ



111  

 

ا الىنى٫ الىىعي بلى الأشخام  ًً لا ج٣خهغ الٟٗالُت ٖلى مجغص الىنى٫ ال٨مي بلى ٖضص ٦بحر مً الىاؽ، بل حكمل ؤً

هم ومىا٢ٟهم وؾلى٦ُاتهم. ٞالىؾُلت التي جهل بلى ملُ ىن شخو ٚحر مهخم االإىاؾبحن، وجد٤ُ٣ الخإزحر االإُلىب ٖلى مٗاعٞ

 .بالغؾالت ؤ٢ل ٞٗالُت مً الىؾُلت التي جهل بلى ماثت ؤل٠ شخو مً الجمهىع االإؿتهضٝ الٟٗلي

 أبعاد الفعاليت الؤعلاميت . 2.4

خباع لامُت ٖضة ؤبٗاص ًجب ؤزظَا في اٖلا  :جخًمً الٟٗالُت اٖلؤ

1.2.4  ٌ وحٗني ٢ضعة الىؾُلت ٖلى الىنى٫ بلى ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً ؤٞغاص الجمهىع االإؿتهضٝ.  :الفعاليت مً خيض الىؿى

٣اؽ َظا البٗض بماقغاث مشل حجم االإكاَضة ؤو الاؾخمإ ؤو ال٣غاءة، ومضي حُُٛت الىؾُلت للمى٣ُت الجٛغاُٞت  ًُ

 .االإؿتهضٞت

لجمهىع للغؾالت ٖضة مغاث، مما ٌٗؼػ ٞغم حكحر بلى ٢ضعة الىؾُلت ٖلى يمان حٗغى ا :الفعاليت مً خيض الخىساز 2.2.4

ا. الخ٨غاع مهم زانت للغؾاثل االإ٣ٗضة ؤو التي تهضٝ بلى حُٛحر ؾلى٦ُاث عاسخت  .اؾدُٗابها وجظ٦غَ

وحٗني ٢ضعة الىؾُلت ٖلى بخضار الخُٛحر االإُلىب في مٗاعٝ الجمهىع ؤو مىا٢ٟهم ؤو  :الفعاليت مً خيض الخأزير3.2.4

 .خجاوػ مجغص الىنى٫ بلى ٢ُاؽ الأزغ الٟٗليؾلى٦ُاتهم. َظا البٗض ً

حكحر بلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت، ؤو بخٗبحر آزغ، الخهى٫ ٖلى ؤًٞل ٖاثض  :الفعاليت مً خيض الخيلفت 4.2.4

لامي  .ٖلى الاؾدشماع اٖلؤ

لجمهىع ؤ٦ثر اؾخٗضاصًا حٗني بًها٫ الغؾالت في الى٢ذ االإىاؾب الظي ٩ًىن ُٞه ا :الفعاليت مً خيض الخىكيذ 5.2.4|

 .لاؾخ٣بالها والخٟاٖل مٗها

 مإػساث كياض فعاليت الىطيلت الؤعلاميت . 3.4

ُت ؿخسضم ٖضص مً االإاقغاث ال٨مُت والىىٖ ٌُ لامُت،   :ل٣ُاؽ ٞٗالُت الىؾاثل اٖلؤ

1.3.4.  ٌ رة ػمىُت ٣ًِـ ٖضص الأشخام الظًً حٗغيىا للغؾالت مغة واخضة ٖلى الأ٢ل زلا٫ ٞت :(Reach) حجم الىؿى

ت مً الجمهىع االإؿتهضٝ ٗبر ٖىه ٖاصة بالأع٢ام االإُل٣ت ؤو باليؿبت االإئىٍ ٌُ  .مدضصة. 
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بحن  ٣ًِـ مخىؾِ ٖضص االإغاث التي حٗغى ٞحها ٧ل ٞغص مً الجمهىع للغؾالت. الخىاػن  :(Frequency) معدٌ الخىساز.2.3.4

الىنى٫ والخ٨غاع مهم، ٞالىنى٫ الىاؾ٘ م٘ ج٨غاع مىسٌٟ ظضًا ٢ض لا ًد٤٣ الخإزحر االإُلىب، والخ٨غاع الٗالي لىٟـ 

ا ُٞه
ً
 .الأشخام م٘ ونى٫ مدضوص ٢ض ٩ًىن مبالٛ

دؿب بًغب  :(GRP - Gross Rating Points) ئظمالي هلاط الخلييم .3.3.4 ى ماقغ ًجم٘ بحن الىنى٫ والخ٨غاع، وٍُ وَ

لامُت الخ٣لُضًت ؿخسضم ٖلى هُا١ واؾ٘ في جسُُِ الخملاث اٖلؤ ٌُ ت للىنى٫ في مٗض٫ الخ٨غاع.   .اليؿبت االإئىٍ

٣ًِـ مضي جٟاٖل الجمهىع م٘ االإدخىي، مً زلا٫ ماقغاث مشل الؤعجاباث  :(Engagement) مظخىي الخفاعل .4.3.4

 .الاجهالاث في الىؾاثل الخ٣لُضًتوالخٗل٣ُاث واالإكاع٧اث في الىؾاثل الغ٢مُت، ؤو الاؾخٟؿاعاث و

٣ًِـ وؿبت الجمهىع الظًً ًخظ٦غون الغؾالت بٗض  :(Recall & Comprehension) معدٌ الخرهس والاطديعاب5.3.4

٣اؽ ٖاصة مً زلا٫ اؾخبُاهاث ما بٗض الخملت ًُ  .الخٗغى لها، ومضي ٞهمهم الصخُذ الإًمىجها. 

ـ وؿبت الأشخام الظًً ٢امىا بالإظغاء االإُلىب بٗض الخٗغى للغؾالت، ٣ًِ :(Conversion Rate) معدٌ الخدىيل. 6.3.4

اعة مى٢٘ بل٨ترووي، ؤو الدسجُل في بغهامج، ؤو جبني ؾلى٥ مٗحن  .مشل ػٍ

ًدؿب ج٩لٟت الىنى٫ بلى ؤل٠ ٞغص مً الجمهىع،  :(CPM - Cost Per Mille) جيلفت الىؿىٌ ليل ألف شخف 7.3.4

ؿخسضم الإ٣اعهت ٦ٟاءة الخ٩لٟ  .ت بحن الىؾاثل االإسخلٟتوَُ

٣ًِـ ال٣ُمت االإد٣٣ت مً الخملت م٣اعهت بالخ٩لٟت االإؿدشمغة  :(ROI - Return on Investment) العائد على الاطدشماز 8.3.4

 .ٞحها

 مىهجياث الخلييم .4.4

لامُت اجبإ مىهجُاث ٖلمُت مىٓمت  :ًخُلب ج٣ُُم ٞٗالُت الىؾاثل اٖلؤ

جغي ٢بل بَلا١ الخملت، وحهضٝ بلى ازخباع ٞٗالُت الغؾالت والىؾُلت االإ٣ترخت ٖلى  :(Pre-testing) الخلييم اللبلي .1.4.4 ًُ

لا١ الغؾمي، وبالخالي ججىب ؤزُاء م٩لٟت  .ُٖىت نٛحرة مً الجمهىع االإؿتهضٝ. ٌؿاٖض َظا في حٗضًل الاؾتراجُجُت ٢بل اَلؤ

جغي ؤزىاء جىُٟظ  :(Monitoring) الخلييم االإسخلي 2.4.4 خًمً مخابٗت مؿخمغة لأصاء ٧ل وؾُلت مً زلا٫ ًُ الخملت، وٍ

 .االإاقغاث االإسخلٟت. ًدُذ َظا بم٩اهُت الخٗضًل الٟىعي للاؾتراجُجُت بىاءً ٖلى الأصاء الٟٗلي
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جغي بٗض اهتهاء الخملت، وحهضٝ بلى ٢ُاؽ مضي جد٤ُ٣ الأَضاٝ الجهاثُت للخملت،  :(Post-testing) الخلييم البعدي.3.4.4 ًُ

 .خسلام الضعوؽ االإؿخٟاصة لخدؿحن الخملاث االإؿخ٣بلُتواؾ

اث الى٣اف االإغ٦ؼة والخدلُل الؤخهاجي لبُاهاث  ت، مشل الاؾخبُاهاث واالإ٣ابلاث ومجمىٖ ًجب ؤن ٌكمل الخ٣ُُم ؤصواث مخىىٖ

 .الأصاء واالإغا٢بت الؤل٨تروهُت للخٟاٖل ٖلى االإىهاث الغ٢مُت

 داءاطخخدام بياهاث الخلييم لخدظين الأ . 5.4

البُاهاث االإؿخسلهت مً ج٣ُُم ٞٗالُت الىؾاثل لِؿذ ٚاًت في خض طاتها، بل هي ؤصاة لخدؿحن الأصاء واجساط ٢غاعاث مؿدىحرة. 

 :ًجب اؾخسضام َظٍ البُاهاث في

الاؾدشماع بطا ؤْهغث البُاهاث ؤن وؾُلت مُٗىت لا جد٤٣ الأصاء االإخى٢٘، ًم٨ً ج٣لُل  :حعدًل الاطتراجيجيت أزىاء الخملت 1.5.4

ل االإىاعص بلى وؾُلت ؤزغي ؤ٦ثر ٞٗالُت  .ٞحها وجدىٍ

٢ض حكحر البُاهاث بلى ؤن الغؾالت هٟؿها جدخاط بلى حٗضًل لخ٩ىن ؤ٦ثر ويىخًا ؤو ظاطبُت ؤو ملاءمت  :جدظين االإدخىي 2.5.4

 .للجمهىع 

 .ض الغؾاثلجدلُل ؤو٢اث الظعوة للخٟاٖل ٌؿاٖض في جدؿحن ظضولت ب :جددًد أفضل الخىكيخاث 3.5.4

ت ٢ُمت ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها في جسُُِ الخملاث  :بىاء كاعدة معسفيت. 4.5.4 الىخاثج االإؿخسلهت مً خملت ما حك٩ل مٗغٞ

 .االإؿخ٣بلُت

س الاطدشماز .5.5.4 غ االإحةاهُاث االإسههت للخملاث الاجهالُت  :جبرً البُاهاث الض٣ُ٢ت خى٫ ٞٗالُت ٧ل وؾُلت حؿاٖض في جبرً

 .ل٣غاعؤمام مخسظي ا
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 خاجمت 

ا، بل َى ٖملُت  ًُ ا ؤو ٖكىاث
ً
لامُت لِـ ٢غاعًا بؿُُ ًخطر مً زلا٫ ما جم ٖغيه في َظٍ االإدايغة ؤن ازخُاع الىؾاثل اٖلؤ

ت واؾٗت مً الٗىامل االإخضازلت. ٞىجاح ؤي خملت اجهالُت لا  اؾتراجُجُت م٣ٗضة ومخٗضصة الأبٗاص جخُلب ٞهمًا ٖم٣ًُا الإجمىٖ

ظىصة الغؾالت ؤو ٢ىة االإدخىي، بل ٌٗخمض بك٩ل خاؾم ٖلى ازخُاع ال٣ىىاث االإىاؾبت لإًها٫ َظٍ الغؾالت ًخى٠٢ ٣ِٞ ٖلى 

٣ت والخى٢ُذ الأمشل  .بلى الجمهىع االإؿتهضٝ بالُغٍ

لامُت مخٗضصة ومترابُت، جبضؤ بٟهم ٖم٤ُ لُبُٗت الجمهىع  ل٣ض ؤْهغث االإدايغة ؤن االإٗاًحر الٗلمُت لازخُاع الىؾاثل اٖلؤ

بُٗت الغؾالت، االإ لامُت، وجمغ بخدلُل ص٤ُ٢ لأَضاٝ الخملت وَ اصاجه اٖلؤ غاُٞت وٖ غاُٞت والؿ٩ُىٚ ؿتهضٝ وزهاثهه الضًمىٚ

ضعؽ بٗىاًت لًمان 
ُ
خباع الؤم٩اهاث االإالُت االإخاخت والؿُا١ الاظخماعي والش٣افي. ٧ل َظٍ الٗىامل ًجب ؤن ج وجإزظ في اٖلا

 .ازخُاع الىؾاثل الأوؿب

لامُت الخ٣لُضًت، بل ؤياٝ بلحها َب٣ت ظضًضة مً ٦ما جبحن ؤن  ِٜ ؤَمُت الىؾاثل اٖلؤ ل
ًُ الخدى٫ الغ٢مي الظي ٌكهضٍ الٗالم لم 

لام الخ٣لُضي لا ًؼا٫ ًدخٟٔ بى٣اٍ ٢ىة مهمت ٧الىنى٫ الىاؾ٘ واالإهضا٢ُت االإاؾؿُت وال٣ضعة  الؤم٩اهاث والخدضًاث. ٞالٖإ

غ الؤ  ضة مً خُض الخٟاٖلُت والاؾتهضاٝ الض٤ُ٢ وال٣ُاؽ ٖلى بخضار جإزحر ٖاَٟي ٢ىي، بِىما ًىٞ ٖلام الغ٢مي مؼاًا ٞغٍ

مع لأي مجهما، بل في البدض ًٖ الخ٩امل الأمشل بُجهما  .االإخ٣ضم واالإغوهت. الخ٨مت ج٨مً في ٖضم الاهدُاػ اٖلأ

 كائمت االإساظع 

لام الخىمىي  .(2015ٖبض الخمُض، مدمض. )  .ال٣اَغة: ٖالم ال٨خب .الاجها٫ واٖلؤ

 .ٖمان: صاع االإؿحرة .الٗلا٢اث الٗامت والاجها٫ االإاؾس ي(.2014ٖبض الله، ٖبض الغخمً. )

 .الجؼاثغ: صاع الخلضوهُت .الاجها٫ الٗمىمي: االإٟاَُم والاؾتراجُجُاث(.2018بً خمىصة، ٦ما٫. )

لامُت .(2016الُغابلس ي، مدمض. )  .بحروث: صاع الجهًت الٗغبُت .جسُُِ الخملاث اٖلؤ
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 سة الخاطعت: ظدولت الخملت الاجـاليت وجىفيرهااالإداض

 ملدمت 

جمشل مغخلت ظضولت الخملت الاجهالُت وجىُٟظَا االإى٠ُٗ الخاؾم الظي ًٟهل بحن الخسُُِ الىٓغي واالإماعؾت االإُضاهُت 

٢ابلت لل٣ُاؽ الٟٗلُت، خُض جخدى٫ الأَضاٝ الاؾتراجُجُت والغؾاثل االإهممت بٗىاًت بلى ؤوكُت بٖلامُت واجهالُت ملمىؾت 

والخ٣ُُم. وج٨دؿب َظٍ االإغخلت ؤَمُت اؾخصىاثُت في صوعة خُاة الخملت الاجهالُت، لأجها جمشل الازخباع الخ٣ُ٣ي الإضي وا٢ُٗت 

٤ ال٣اثم ٖلى الخملت ٖلى الالتةام بالجضاو٫ الؼمىُت االإدضصة، والخيؿ٤ُ الٟٗا٫ بحن مسخل٠  الخسُُِ الؿاب٤، و٢ضعة الٟغٍ

غاٝ االإٗىُت ، بياٞت بلى ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث والخدضًاث ٚحر االإخى٢ٗت التي ٢ض جٓهغ ؤزىاء الخىُٟظ )ٖبض اَلأ

 (.347، م 2015الخمُض، 

ا٦ض الباخشىن في مجا٫ الاجها٫ االإاؾس ي ؤن وؿبت ٦بحرة مً الخملاث الاجهالُت جٟكل في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها االإٗلىت، لِـ  وٍ

ِ الاؾتراجُجي ؤو ؾىء في ازخُاع الغؾاثل، بل هدُجت ٢هىع في مغخلت الخىُٟظ، ؤو ُٚاب بالًغوعة بؿبب ي٠ٗ في الخسُُ

ظا ما ًجٗل صعاؾت 348، م 2015الًبِ الؼمني الض٤ُ٢، ؤو ي٠ٗ الخيؿ٤ُ بحن الٟاٖلحن االإسخلٟحن )ٖبض الخمُض،  (. وَ

ال٣ُإ الٗام ؤو الخام ؤو مىٓماث َظٍ االإغخلت يغوعة مىهجُت ل٩ل مً ٌٗمل في مجا٫ الخسُُِ الاجهالي، ؾىاء في 

 .االإجخم٘ االإضوي

 : الؤطاز االإفاهيمي للخخطيط الصمني في الخملاث الاجـاليتاللظم الاوٌ 

 مفهىم الخخطيط الصمني وأبعاده. 1.1

اع الؼمني الكامل والخٟهُلي لخىُٟظ مسخل٠ الأوكُت واالإهام  ٣هض بالخسُُِ الؼمني للخملت الاجهالُت جدضًض اَلؤ ًُ

خًمً َظا الخسُُِ   بلى مغخلت الخ٣ُُم الجهاجي و٢ُاؽ الأزغ. وٍ
ً
الاجهالُت، ابخضاءً مً لخٓت الاهُلا١ الغؾمي للخملت ونىلا

ش مدضصة لبضاًت وجهاًت الخملت، وجىػَ٘ الأوكُت االإسخلٟت ٖلى مغاخل ػمىُت مضعوؾت جخلاءم م٘ َبُٗت الجمهىع  جدضًض جىاعٍ

ىٟظ ُٞه الخملت )بً خمىصة، االإؿتهضٝ، والؿُا١ الاظخماعي و 
ُ
 (.203، م 2018الؿُاس ي والش٣افي الظي ج

 جدضًض االإضة الؼمىُت االإىاؾبت ل٩ل وكاٍ، وحؿلؿل 
ً
ش، بل ٌكمل ؤًًا ولا ٣ًخهغ الخسُُِ الؼمني ٖلى مجغص جدضًض الخىاعٍ

ُت للخٗامل م٘ الخإزحراث الأوكُت بك٩ل مى٣ُي، وجدضًض ه٣اٍ االإغاظٗت والخ٣ُُم االإغخلي، ويمان وظىص ٞتراث اخخُاَ
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ُت لًمان الالتةام بالجضو٫ االإدضص )الُغابلس ي،  االإدخملت ؤو الُىاعت. ٦ما ًخُلب وي٘ آلُاث للمخابٗت الُىمُت ؤو الأؾبىٖ

 (.212، م 2016

 الصمً هعىـس اطتراجيجي في الخملاث الاجـاليت. 2.1

 في هجاح الخملاث الا
ً
 مدىعٍا

ً
 اؾتراجُجُا

ً
ٗض الؼمً ٖىهغا لامُت ٢ض ٩ًىن بىٟـ ٌُ جهالُت، بط ؤن جى٢ُذ بض الغؾالت اٖلؤ

ت، ٖلى ؾبُل االإشا٫،  ىٍ ؤَمُت مًمىن الغؾالت طاجه، بن لم ٨ًً ؤ٦ثر ؤَمُت في بٌٗ الخالاث. ٞالخملاث الصخُت الخىٖ

 ما جغجبِ بمىاؾم مُٗىت ؤو باهدكاع ؤمغاى مىؾمُت مدضصة، مشل خملاث الخُُٗم يض الؤهٟلىهؼا في ٞ
ً
هل الكخاء، ؤو ٚالبا

 (.181، م 2014خملاث الى٢اًت مً يغباث الكمـ في ٞهل اله٠ُ )ٖبض الله، 

ُت الخانت، مشل الاهخساباث،  وفي الؿُا١ طاجه، جخإزغ الخملاث الاجهالُت طاث الُاب٘ الاظخماعي ؤو الؿُاس ي بالؿُا٢اث الٓغٞ

ت خى٫ ؤ ىٍ ىُت، ؤو الأخضار الُاعثت. ٞدملت جىٖ ٟظث في ؤو االإىاؾباث الىَ
ُ
َمُت االإكاع٦ت الاهخسابُت ج٩ىن ؤ٦ثر ٞٗالُت بطا ه

ض الاؾخد٣ا١ الاهخسابي )ٖبض  ٟظث في جى٢ُذ بُٗض ًٖ مىٖ
ُ
ا بطا ه الٟترة التي حؿب٤ الاهخساباث مباقغة، بِىما ٢ض ج٣ٟض ؤزغَ

 (.182، م 2014الله، 

 فىائد الخخطيط الصمني الجيد . 3.1

، ٌؿاٖض ٖلى جٟاصي الخضازل والخًاعب ٌؿمذ الخسُُِ الؼمني الجُض بخد٤ُ٣ ٖض
ً
ت للخملت الاجهالُت. ؤولا غٍ ة ٞىاثض ظىَ

، ًًمً الخضعط االإى٣ُي في جهاٖض وجحرة الغؾاثل 
ً
ٗالُت. زاهُا بحن الأوكُت االإسخلٟت، مما ًًمً ؾحر الٗمل باوؿُابُت وٞ

٠، زم جيخ٣ل بلى م ُت والخٗغٍ لامُت، بدُض جبضؤ الخملت ٖاصة بمغخلت الخىٖ  بلى اٖلؤ
ً
غخلت الخدٟحة وبىاء الاججاَاث، ونىلا

 (.204، م 2018مغخلت الضٖىة بلى الٟٗل وحُٛحر الؿلى٥ )بً خمىصة، 

٤ ال٣اثم ٖلى الخملت مً الاؾخسضام الأمشل للمىاعص االإخاخت، ؾىاء ٧اهذ مىاعص  ً الخسُُِ الؼمني الجُض الٟغٍ
ّ
، ًم٨

ً
زالشا

ت ؤو مالُت ؤو ج٣ىُت، ٖبر جىػَٗها بك٩ ، ٌؿهل ٖملُت االإخابٗت والخ٣ُُم بكغٍ
ً
ل ٣ٖلاوي ٖلى مسخل٠ مغاخل الخملت. عابٗا

 )الُغابلس ي، 
ً
، م 2016االإغخلي، بط ًهبذ مً االإم٨ً ٢ُاؽ الخ٣ضم االإدغػ في ٧ل مغخلت وم٣اعهخه بالأَضاٝ االإدضصة مؿب٣ا

213.) 
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 االإسوهت في الجدولت الصمىيت. 4.1

م مً ؤَمُت الالتةام بالجضو٫ ا لؼمني االإدضص، بلا ؤن الباخشحن ٌكضصون ٖلى يغوعة ؤن ج٩ىن الجضولت الؼمىُت مغهت ٖلى الغٚ

ٗت  ت صون الؤزلا٫ بالبيُت الٗامت للخملت. وجؼصاص ؤَمُت َظٍ االإغوهت في البِئاث ؾغَ بما ٨ًٟي للؿماح بالخٗضًلاث الًغوعٍ

، خُض ٢ض جُغؤ ؤخضار ٚحر مخى٢ٗت حؿخضعي حٗض
ً
 واظخماُٖا

ً
اث )الُغابلس ي، الخٛحر بٖلامُا ، 2016ًل الخى٢ُذ ؤو حُٛحر الأولىٍ

 (.214م 

ٗت لاجساط ال٣غاع، و٢ىىاث اجها٫  وجخُلب االإغوهت في الجضولت وظىص زُِ بضًلت ظاَؼة للخُٟٗل ٖىض الخاظت، وآلُاث ؾغَ

ىصر بخسهُو وؿبت مُٗىت مً الى٢ذ )ٖاصة ما بحن  ًُ ٤. ٦ما  مً االإضة % 15% بلى 10ٞٗالت بحن مسخل٠ ؤًٖاء الٟغٍ

 (.205، م 2018ال٩لُت( ٧اخخُاَي للخٗامل م٘ الٓغوٝ الُاعثت ؤو الخإزحراث ٚحر االإخى٢ٗت )بً خمىصة، 

 : االإساخل الخىفيرًت للخملت الاجـاليتاللظم الشاوي 

 مسخلت التهيئت والؤطلاق ..1.2

ٗض َظٍ 
ُ
لا١. وح لا ًخم جىُٟظ الخملت الاجهالُت صٞٗت واخضة، بل جمغ ٖبر مغاخل مخخابٗت ومخ٩املت، جبضؤ بمغخلت التهُئت واَلؤ

لان الغؾمي ًٖ اهُلا١ الخملت، وبىاء الاهدباٍ الأولي  االإغخلت الأولى خاؾمت في جدضًض مؿاع الخملت بإ٦ملها، بط ًخم ٞحها اٖلؤ

 (.352، م 2015وحك٨ُل الاهُباٖاث الأولُت ًٖ الخملت وؤَضاٞها )ٖبض الخمُض،  لضي الجمهىع االإؿتهضٝ،

 ٖلى ٖضة ٖىانغ ؤؾاؾُت. ؤولها الىيىح الخام في نُاٚت الغؾاثل الأولُت، بدُض ًٟهم 
ً
 زانا

ً
لا١ جغ٦حةا وجخُلب مغخلت اَلؤ

حؿا١ بحن ظمُ٘ ٖىانغ الخملت، مً الغؾاثل بلى الجمهىع بؿهىلت ماَُت الخملت وؤَضاٞها والٟئاث االإؿتهضٞت مجها. زاهحها الا

ً نىعة مىخضة ومخماؾ٨ت في ؤطَان الجمهىع )ٖبض الخمُض،  ت، بما ًًمً ج٩ىٍ ت البهغٍ  (.353، م 2015الىؾاثل بلى الهىٍ

لا١ اؾخسضام ؤخضار ؤو مىاؾباث ظاطبت للاهدباٍ، مشل االإاجمغاث الصخُٟت، ؤو الٟٗالُاث ال ًٟل في مغخلت اَلؤ ًُ ٗامت، ٦ما 

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي، بهضٝ زل٤ ػزم بٖلامي ًًمً ونى٫ الغؾالت بلى ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً  ؤو خملاث الدكىٍ

ىصر ب٣ُاؽ عصوص الٟٗل الأولُت للجمهىع في َظٍ االإغخلت لإظغاء الخٗضًلاث  الجمهىع االإؿتهضٝ مىظ اللخٓاث الأولى. وٍُ

ٗت بطا لؼم الأمغ )بً خمىصة،   (.206، م 2018الؿغَ

 مسخلت الخىشيف والخىطع. 2.2
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ى٫ والأ٦ثر ٦شاٞت في اليكاٍ الاجهالي. ٟٞي َظٍ االإغخلت،  لا١ مغخلت الخ٨ش٠ُ والخىؾ٘، وهي االإغخلت اَلأ جلي مغخلت اَلؤ

٘ الىؾاثل االإؿخسضمت، وجىؾُ٘ صاثغة الجمهىع االإؿتهضٝ لدكمل  حكهض الخملت ؤٖلى وجحرة مً خُض ج٨غاع الغؾاثل، وجىىَ

ت )بً خمىصة،   (.207، م 2018قغاثذ ظضًضة ؤو ٞئاث زاهىٍ

خم  وجخمحة َظٍ االإغخلت بالاهخ٣ا٫ مً مجغص الخٗغ٠ٍ بالخملت وؤَضاٞها بلى الخإزحر الٟٗلي في اججاَاث الجمهىع وؾلى٦ُاجه. وٍ

ض مً اخخم ت، مما ًؼٍ الُت الىنى٫ بلى طل٪ مً زلا٫ ج٨غاع الغؾاثل الأؾاؾُت بإق٩ا٫ مسخلٟت ومً زلا٫ ٢ىىاث مخىىٖ

م للغؾاثل الغثِؿُت )ٖبض الله،  ؼ جظ٦غَ  (.184، م 2014مسخل٠ قغاثذ الجمهىع وحٗؼٍ

ً، وجىُٓم  ٦ما حكهض َظٍ االإغخلت ٖاصة اؾخسضام اؾتراجُجُاث اجهالُت مخ٣ضمت، مشل الاؾخٗاهت ب٣اصة الغؤي واالإازغٍ

ُت حؿته ٟترى ؤن ٩ًىن ٞٗالُاث جٟاٖلُت مباقغة م٘ الجمهىع، وبَلا١ خملاث ٞغٖ ضٝ ٞئاث مدضصة بغؾاثل مسههت. وٍُ

َىا٥ ج٣ُُم مؿخمغ لأصاء الخملت في َظٍ االإغخلت لإظغاء الخدؿِىاث اللاػمت ٢بل الاهخ٣ا٫ بلى االإغخلت الخخامُت )بً خمىصة، 

 (.208، م 2018

 مسخلت الخشبيذ والاخخخام. 3.2

م مً ؤن ؤما االإغخلت الأزحرة في جىُٟظ الخملت الاجهالُت، ٞخخمشل  في مغخلت الخشبُذ والازخخام، وهي مغخلت خاؾمت ٖلى الغٚ

ؼ الغؾاثل الأؾاؾُت للخملت وجغؾُسها في   مً مسُُي الخملاث لا ًىلىجها الاَخمام ال٩افي. ٟٞي َظٍ االإغخلت، ًخم حٗؼٍ
ً
٦شحرا

لت االإضي )ٖبض الله، ؤطَان الجمهىع، وجلخُو االإًامحن الغثِؿُت، والخمهُض الإغخلت الخ٣ُُم الجهاجي واالإخابٗ ، م 2014ت َىٍ

186.) 

ا الترا٦مي، ختع وبن ٧اهذ مغاخلها الؿاب٣ت   مً ؤزغَ
ً
٠ًٗ ٦شحرا ًُ دظع الباخشىن مً ؤن الؤجهاء ٚحر االإضعوؽ للخملت ٢ض  وٍ

ؼ الخ  لضي الجمهىع، ؤو ًٟىث ٞغنت حٗؼٍ
ً
 ؾلبُا

ً
ُٛحر الؿلى٧ي هاجخت للٛاًت. ٞالازخخام االإٟاجئ ؤو ٚحر الىاضر ٢ض ًتر٥ اهُباٖا

 (.187، م 2014االإُلىب )ٖبض الله، 

لخو بهجاػاث الخملت، وحٗغى الىخاثج االإد٣٣ت، وحك٨غ الكغ٧اء 
ُ
ىصر بإن جخًمً مغخلت الازخخام ٞٗالُاث زخامُت ج ًُ لظل٪ 

ؿخدؿً بَ ٌُ ت ال٣ًُت ؤو االإىيىٕ ختع بٗض اهتهاء الخملت الغؾمُت. ٦ما  لا١ آلُاث واالإكاع٦حن، م٘ الؤقاعة بلى اؾخمغاعٍ

ل )الُغابلس ي،   (.215، م 2016للمخابٗت والخ٣ُُم البٗضي ل٣ُاؽ الأزغ االإؿخضام للخملت ٖلى االإضي الُىٍ
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 : الخيظيم بين مخخلف الفاعلين في جىفير الخملتاللظم الشالض 

 أهميت الخيظيم االإإطس ي . 1.3

 
ً
ا غاٝ االإٗىُت قغَ ٗض الخيؿ٤ُ الٟٗا٫ بحن مسخل٠ الٟاٖلحن واَلأ  لىجاح جىُٟظ الخملت الاجهالُت، وجؼصاص ؤَمُت ٌُ

ً
ؤؾاؾُا

ت، مشل االإاؾؿاث الخ٩ىمُت،  َظا الخيؿ٤ُ في خملاث الاجها٫ الٗمىمي ال٨بري التي حكتر٥ ٞحها ؤَغاٝ مخٗضصة ومخىىٖ

لام الخ٣لُضًت والغ٢مُت، ومىٓماث االإجخم٘ االإضوي، والخبراء الأ٧اصًمُحن، وال٣ُإ الخام، وؤخُ  االإىٓماث ووؾاثل اٖلؤ
ً
اها

 (.358، م 2015الضولُت )ٖبض الخمُض، 

ُٞٛاب الخيؿ٤ُ الجُض بحن َالاء الٟاٖلحن ًاصي بلى ٖىا٢ب وزُمت ٖلى الخملت، مجها جًاعب الغؾاثل االإىظهت بلى الجمهىع، 

لضي الجمهىع  وحكدذ الجهىص واػصواظُتها، وؾىء اؾخسضام االإىاعص االإخاخت، وعبما بلى بيٗاٝ االإهضا٢ُت الٗامت للخملت

 (.359، م 2015االإؿتهضٝ )ٖبض الخمُض، 

 آلياث الخيظيم الفعاٌ. 2.3

ت مً الآلُاث واالإماعؾاث االإاؾؿُت. ؤولها وظىص ٢ُاصة  ًخد٤٣ الخيؿ٤ُ الٟٗا٫ بحن مسخل٠ الٟاٖلحن مً زلا٫ مجمىٖ

ط ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت. زاهحها بوكاء واضخت ومٗترٝ بها للخملت، جخىلى مهمت الخيؿ٤ُ الٗام وخل الجةاٖاث االإدخملت واجسا

غ االإغخلُت، واالإىهاث الغ٢مُت  ت، والخ٣اعٍ ُت ؤو الكهغٍ ٗالت، مشل الاظخماٖاث الضوعٍت الأؾبىٖ آلُاث اجها٫ صازلي مىخٓمت وٞ

 (.210، م 2018االإكتر٦ت لخباص٫ االإٗلىماث والىزاث٤ )بً خمىصة، 

وواضر ل٩ل ٞاٖل يمً اله٩ُل الخىُٓمي للخملت، بما ًًمً ٖضم الخضازل ؤو زالثها جدضًض الأصواع واالإؿاولُاث بك٩ل ص٤ُ٢ 

 مً الخىاٞـ ؤو الهغإ. عابٗها وي٘ بغوجى٧ىلاث واضخت للخىانل الخاعجي، بدُض 
ً
د٤٣ الخ٩امل بضلا الاػصواظُت في االإهام، وٍ

ة، و٦ُُٟت الخٗامل م٘ الاؾخٟؿاعاث ًخم جدضًض مً ًمل٪ نلاخُت الخدضر باؾم الخملت، وما هي الغؾاثل الغؾمُت االإٗخمض

لامُت )بً خمىصة،   (.211، م 2018اٖلؤ

 الخىاغم السمصي والخطابي . 3.3

 يغوعة جد٤ُ٣ الخىاٚم الغمؼي والخُابي في 
ً
ت ٞدؿب، بل ٌكمل ؤًًا لا ٣ًخهغ الخيؿ٤ُ ٖلى الجىاهب الخىُٓمُت والؤصاعٍ

ذ الىؾاثل ا. ٞالجمهىع  الغؾاثل االإىظهت بلى الجمهىع، ختع وبن جىىٖ االإؿخسضمت وازخل٠ الٟاٖلىن ال٣اثمىن ٖلى وكغَ
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ًجب ؤن ٌؿخ٣بل عؾاثل مدؿ٣ت ومخ٩املت حٗؼػ بًٗها البٌٗ، ولِـ عؾاثل مخىا٢ًت ؤو مخًاعبت جسل٤ لضًه خالت مً 

 (.219، م 2016الاعجبا٥ ؤو الدك٨ُ٪ )الُغابلس ي، 

خُلب جد٤ُ٣ َظا الخىاٚم الاجٟا١ االإؿب٤ ٖلى االإٟاَُم  غ الخُابُت الٗامت، وٍ الأؾاؾُت، واالإهُلخاث االإؿخسضمت، واَلأ

ت االإىخضة، والىبرة الٗامت للغؾاثل. ٦ما ٌؿخىظب بوكاء صلُل بعقاصي مىخض ت البهغٍ ىػٕ ٖلى ظمُ٘  (Style Guide) والهىٍ ًُ

ت )الُ  (.220، م 2016غابلس ي، الٟاٖلحن، ًدضص االإٗاًحر االإٗخمضة في نُاٚت الغؾاثل واؾخسضام الكٗاعاث والغمىػ البهغٍ

 : ئدازة الأشماث أزىاء جىفير الخملت الاجـاليتاللظم السابع 

 طبيعت الأشماث في الخملاث الاجـاليت . 1.4

ىٟظ الخملاث الاجهالُت في بِئاث مٟخىخت وم٣ٗضة وصًىام٨ُُت، مما ًجٗلها ٖغيت بُبُٗت الخا٫ لٓهىع ؤػماث وجدضًاث 
ُ
ج

خها ؤو ج٣لل مً ٞٗالُتها. وجدىىٕ َظٍ الأػماث االإدخملت، ٣ٞض ج٩ىن في ق٩ل ؾىء ٞهم واؾ٘ ٚحر مخى٢ٗت ًم٨ً ؤن تهضص هجا

ت مً قغاثذ مُٗىت مً الجمهىع، ؤو اؾخٛلا٫ الخملت مً ٢بل ؤَغاٝ  الىُا١ للغؾالت الأؾاؾُت، ؤو عصوص ٞٗل ؾلبُت ٢ىٍ

ب مٗلىماث خؿاؾت، ؤو ؤزُاء في الخى ُٟظ جاصي بلى بخغاط ٖام )ٖبض الخمُض، مٗاعيت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ مًاصة، ؤو حؿغٍ

 (364، م 2015

لجإ بلُه ٖىض الًغوعة ٣ِٞ، بل هي ظؼء لا ًخجؼؤ مً الخسُُِ  ًُ ٗض بصاعة الأػماث مجغص بظغاء َاعت ؤو اؾخصىاجي 
ُ
لظل٪، لا ح

 بىٟـ الجضًت التي ًخم بها الخدًحر لباقي ظىاهب ا
ً
جب الخدًحر لها مؿب٣ا لخملت )ٖبض الخمُض، الكامل الإغخلت الخىُٟظ، وٍ

 (365، م 2015

 الاطخعداد االإظبم لإدازة الأشماث. 2.4

اث  ىَ كمل طل٪ وي٘ ؾِىاعٍ ج٣ىم الؤصاعة الٟٗالت للأػماث الاجهالُت ٖلى مبضؤ الاؾخٗضاص االإؿب٤ والخسُُِ الاؾدباقي. وَ

٤ مسخو ومضعب ٖلى الخض ٘ والخٗامل م٘ الأػماث، مخٗضصة للأػماث االإدخملت التي ٢ض جىاظه الخملت، وجدضًض ٞغٍ زل الؿغَ

 (.191، م 2014ونُاٚت عؾاثل بضًلت وزُِ اجهالُت َاعثت ظاَؼة للخُٟٗل الٟىعي ٖىض الخاظت )ٖبض الله، 

غنض ؤي بقاعاث  لام، وٍ ٦ما ًخُلب الاؾخٗضاص الجُض بوكاء هٓام مغا٢بت وبهظاع مب٨غ ًخاب٘ باؾخمغاع عصوص ٞٗل الجمهىع واٖلؤ

ً مدا٧اة صوعٍت للأػماث  ىصر بةظغاء جماعٍ ٖلى بضاًت حك٩ل ؤػمت مدخملت، مما ًدُذ الخضزل االإب٨غ ٢بل جٟا٢م الىي٘. وٍُ

٤ ٖلى ٦ُُٟت الخٗامل  ب الٟغٍ ت )ٖبض الله، لخضعٍ  (.192، م 2014مٗها بٟٗالُت وؾغٖ
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 مبادئ الخعامل مع الأشماث. 3.4

 للخملت مً الخُإ 
ً
 وجضمحرا

ً
ًا٦ض الباخشىن ؤن الهمذ االإُب٤ ؤو الاعجبا٥ والترصص في الاؾخجابت ؤزىاء الأػمت ٢ض ٩ًىن ؤ٦ثر يغعا

ٗت  ، 2014وواضخت ومضعوؾت في الى٢ذ االإىاؾب )ٖبض الله، الاجهالي الأنلي طاجه. لظل٪، جخُلب بصاعة الأػماث اؾخجابت ؾغَ

 (.193م 

وحكمل االإباصت الأؾاؾُت للخٗامل م٘ الأػماث الالتةام الهاعم باالإهضا٢ُت والكٟاُٞت، زانت في خملاث الاجها٫ الٗمىمي 

غ االإٟغٍ ؤو الخلٖا ب بالخ٣اث٤ ٢ض جاصي بلى ٣ٞضان التي حٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى ز٣ت االإىاَىحن، لأن ؤي مداولت للخُُٛت ؤو الخبرً

 (.214، م 2018جهاجي للش٣ت الٗامت ًهٗب اؾخٗاصتها )بً خمىصة، 

تراٝ بالأزُاء ٖىض خضوثها، وج٣ضًم جىيُداث وا٢ُٗت وم٣ىٗت، واجساط بظغاءاث جصخُدُت  ٦ما جخُلب بصاعة الأػماث اٖلا

ٗت ومغثُت، والخىانل االإؿخمغ م٘ الجمهىع َىا٫ ٞترة الأػمت خت ٣اؽ هجاح الخملت ٣ِٞ ب٣ضعتها ٖلى ؾغَ ًُ ع تهضؤ الأمىع. ولا 

 ب٣ضعتها ٖلى الهمىص ؤمام الأػماث والخٟاٖل مٗها بظ٧اء اجهالي ًدى٫ الخدضي بلى 
ً
الؤ٢ىإ في الٓغوٝ الٗاصًت، بل ؤًًا

ؼ االإهضا٢ُت )بً خمىصة،   (.215، م 2018ٞغنت لخٗؼٍ

 : أدواث االإخابعت والضبط الخىفيرياللظم الخامع 

 هظم االإعلىماث والخلازيس .1.5

ىعٍت ًٖ ؾحر  غ بُاهاث ص٣ُ٢ت وٞ غ ًىٞ جخُلب الؤصاعة الٟٗالت لخىُٟظ الخملت الاجهالُت وظىص هٓام مخ٩امل للمٗلىماث والخ٣اعٍ

ُت ًٖ الأوكُت االإىجؼة، ومٗضلاث الىنى٫ بلى الجمهىع، وعصوص الٟٗل الأولُت،  غ ًىمُت ؤو ؤؾبىٖ كمل طل٪ ج٣اعٍ الٗمل. وَ

 (.370، م 2015الخدضًاث االإىاظهت، واالإىاعص االإؿخسضمت )ٖبض الخمُض، و 

 مإػساث الأداء السئيظيت ..2.5

جدضًض ماقغاث ؤصاء عثِؿُت واضخت و٢ابلت لل٣ُاؽ ل٩ل مغخلت مً مغاخل الخملت، مشل ٖضص الأشخام الظًً  ًجب

غاظ٘ 
ُ
حٗغيىا للغؾالت، مٗض٫ الخٟاٖل م٘ االإدخىي، وؿبت الخظ٦غ، صعظت الخإزحر في الاججاَاث، ومٗض٫ الخُٛحر الؿلى٧ي. وج

٤ ا  (.221، م 2016الإؿاع االإسُِ له )الُغابلس ي، َظٍ االإاقغاث بك٩ل صوعي للخإ٦ض مً ؾحر الخملت وٞ
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وحؿاٖض ماقغاث الأصاء ٖلى ا٦دكاٝ الاهدغاٞاث االإب٨غة ًٖ الخُت، مما ًدُذ بظغاء الخصخُداث اللاػمت ٢بل ؤن جخٟا٢م 

، وج٣ُُم مضي ٞٗالُت ٧ل وؾُلت ؤو وكاٍ اج
ً
ً مً م٣اعهت الأصاء الٟٗلي بالأَضاٝ االإدضصة مؿب٣ا

ّ
هالي االإك٨لاث. ٦ما جم٨

 (.371، م 2015بك٩ل مىٟهل )ٖبض الخمُض، 

 الاظخماعاث الخيظيليت االإىخظمت . 3.5

٤ ال٣اثم ٖلى الخملت مً ؤَم آلُاث االإخابٗت والًبِ الخىُٟظي. ٟٞي َظٍ الاظخماٖاث، ًخم  ٗض الاظخماٖاث الضوعٍت للٟغٍ
ُ
ح

ت. اؾخٗغاى الخ٣ضم االإدغػ، مىا٢كت الخدضًاث االإىاظهت، جباص٫ الخبراث وا الإلاخٓاث، واجساط ال٣غاعاث الخصخُدُت الًغوعٍ

، م٘ بٖضاص ظضو٫ ؤٖما٫ واضر ل٩ل اظخمإ وجىز٤ُ ال٣غاعاث 
ً
ىصر بإن ج٩ىن َظٍ الاظخماٖاث مىخٓمت ومجضولت مؿب٣ا وٍُ

 (.212، م 2018االإخسظة )بً خمىصة، 

 االإسوهت في الخعدًل والخىيف .4.5

م مً ؤَمُت الالتةام بالخُت االإى  ت، بلا ؤن الىا٢٘ االإُضاوي ٢ض ًٟغى يغوعة بظغاء حٗضًلاث ٖلى الخُت ٖلى الغٚ يىٖ

٘ م٘ االإخٛحراث، صون ٣ٞضان البىنلت الاؾتراجُجُت للخملت.  ىا جبرػ ؤَمُت االإغوهت وال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ الؿغَ الأنلُت. وَ

 مً االإغو 
ً
، م 2014هت االإدؿىبت )ٖبض الله، ٞالخمؿ٪ الجامض بسُت لم حٗض مىاؾبت للىا٢٘ االإُضاوي ٢ض ٩ًىن ؤ٦ثر يغعا

194.) 

 : دوز الخىىىلىظيا السكميت في جىفير الخملاث االإعاؿسةاللظم الظادض 

1.6 .  ٌ  االإىـاث السكميت وجىطيع هطاق الىؿى

غث وؾاثل ظضًضة للىنى٫ بلى  ؤخضزذ الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت زىعة خ٣ُ٣ُت في ٦ُُٟت جىُٟظ الخملاث الاجهالُت، خُض وٞ

ٗالُت ؤ٦بر. وجدُذ االإىهاث الغ٢مُت، مشل قب٩اث الخىانل الاظخماعي، واالإىا٢٘ الؤل٨تروهُت، الجمهىع ب خ٩لٟت ؤ٢ل وٞ

والخُب٣ُاث الظ٦ُت، بم٩اهُت الىنى٫ بلى ملاًحن الأشخام في و٢ذ ٢هحر، م٘ بم٩اهُت اؾتهضاٝ ٞئاث مدضصة بض٢ت ٖالُت 

 (.224، م 2016ى٦ُاث )الُغابلس ي، بىاءً ٖلى الٗمغ، االإى٢٘ الجٛغافي، الاَخماماث، والؿل

ت . 2.6  الخفاعليت واالإؼازهت الجماهيرً
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مً ؤَم ممحةاث الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت في جىُٟظ الخملاث الاجهالُت هي الخٟاٖلُت، بط لم ٌٗض الجمهىع مجغص مخل٤ٍ ؾلبي 

 ًم٨ىه الخٗل٤ُ، االإكاع٦ت، الى٣ض، وختع بهخاط مدخ
ً
 ٞاٖلا

ً
ظا الخٟاٖل ٌٗؼػ للغؾاثل، بل ؤنبذ مكاع٧ا ىي زام بالخملت. وَ

ت )بً خمىصة،  ض مً ٞغم اهدكاع عؾاثلها بك٩ل ًٖىي ٖبر االإكاع٦ت الجماَحرً ؼٍ مً قٗىع الجمهىع بالاهخماء للخملت وٍ

 (.216، م 2018

 االإخابعت الآهيت والخدليلاث السكميت. 3.6

غ الأصواث الغ٢مُت بم٩اهُاث َاثلت للمخابٗت الآهُت لأصاء الخم ت ٖضص جىٞ لت مً زلا٫ جدلُلاث ص٣ُ٢ت ومٟهلت. ُٞم٨ً مٗغٞ

ا  حرَ غافي للجمهىع، وو٢ذ الظعوة للخٟاٖل، وٚ مكاَضاث ٧ل ميكىع، مٗض٫ الخٟاٖل، وؿبت الى٣غ، الخىػَ٘ الجٛغافي والضًمىٚ

 (.375، م 2015مً البُاهاث ال٣ُمت التي حؿاٖض في جدؿحن الأصاء بك٩ل مؿخمغ )ٖبض الخمُض، 

 ث السكميتالخددًا .4.6

ت اهدكاع االإٗلىماث الخاَئت، نٗىبت الؿُُغة ٖلى  م٘ ٧ل َظٍ االإؼاًا، جىاظه الخملاث الغ٢مُت جدضًاث زانت، مجها ؾغٖ

ا، الخٗل٣ُاث الؿلبُت التي ٢ض جخدى٫ بلى ؤػماث، والخاظت بلى مخابٗت مؿخمغة ٖلى مضاع الؿاٖت. لظل٪  الغؾالت بٗض وكغَ

 للخٗامل م٘ َظٍ الخدضًاث بٟٗالُت )بً خمىصة،  ًخُلب الخىُٟظ الغ٢مي للخملاث
ً
 ومؿخٗضا

ً
 مخسهها

ً
٣ا ، م 2018ٞغٍ

218.) 

 : االإىازد البؼسيت واالإاليت في مسخلت الخىفيراللظم الظابع 

 أهميت الىفاءاث البؼسيت .1.7

ت االإكاع٦ت ٞحها. ٞالخ ٤ مخىىٕ ٌٗخمض هجاح جىُٟظ الخملت الاجهالُت بك٩ل ٦بحر ٖلى ٦ٟاءة االإىاعص البكغٍ ملت جدخاط بلى ٞغٍ

لام، مدللحن  االإهاعاث ًًم مسُُحن اؾتراجُجُحن، مهممحن ببضاُٖحن، مخسههحن في الٗلا٢اث الٗامت، زبراء في وؾاثل اٖلؤ

٤ بال٨ٟاءة االإهىُت، والالتةام باالإىاُٖض، وال٣ضعة ٖلى الٗمل  جب ؤن ًخمخ٘ ؤًٖاء َظا الٟغٍ للبُاهاث، وميؿ٣حن مُضاهُحن. وٍ

 (.196، م 2014ي )ٖبض الله، الجماع

 الخدزيب والخأهيل االإظخمس .2.7
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ب مؿخمغ ٖلى ؤخضر الأصواث والخ٣ىُاث الاجهالُت،  ٤ ال٨ٟاءاث الأؾاؾُت، بل ًجب ؤن ًسً٘ لخضعٍ لا ٨ًٟي ؤن ًمخل٪ الٟغٍ

لى جُب٤ُ االإٗاًحر الأزلا٢ُت واالإهىُت. ٞالخُىع الؿ لى ٦ُُٟت الخٗامل م٘ االإىا٠٢ الُاعثت، وٖ ٘ في مجا٫ الاجها٫ وٖ غَ

 للمٗاعٝ واالإهاعاث )الُغابلس ي، 
ً
 مؿخمغا

ً
 (.227، م 2016ٌؿخىظب جدضًشا

 ئدازة االإيزاهيت الخىفيرًت. 3.7

ؿتهل٪ ٞحها مٗٓم االإىاعص االإالُت ٖلى ق٩ل ج٩ال٠ُ بهخاط االإدخىي، 
ُ
جمشل مغخلت الخىُٟظ الجؼء الأ٦بر مً محةاهُت الخملت، بط ح

لا  ٤، واالإهاع٠ٍ الدكُٛلُت الأزغي. لظل٪ جخُلب َظٍ االإغخلت بصاعة قغاء االإؿاخاث اٖلؤ مُت، جىُٓم الٟٗالُاث، ؤظىع الٟغٍ

 (.378، م 2015مالُت ص٣ُ٢ت وقٟاٞت جًمً الاؾخسضام الأمشل للمىاعص صون ججاوػ االإحةاهُت االإ٣غعة )ٖبض الخمُض، 

ىصر بخسهُو وؿبت اخخُاَُت مً االإحةاهُت )ٖاصة بحن  %( للى٣ٟاث الُاعثت ؤو ٚحر االإخى٢ٗت، م٘ وظىص هٓام 15% بلى 10وٍُ

٣اعجها باالإحةاهُت االإسُُت )بً خمىصة،   (.220، م 2018ع٢ابت مالُت ناعم ًخدب٘ ٧ل ه٣ٟت وٍ

 : الأبعاد الأخلاكيت في جىفير الخملاث الاجـاليتاللظم الشامً 

 الالتزام باالإـداكيت والؼفافيت. 1.8

ٗض االإهضا٢ُت والكٟاُٞت مً
ُ
ال٣ُم الأؾاؾُت التي ًجب ؤن جد٨م جىُٟظ الخملاث الاجهالُت، زانت في مجا٫ الاجها٫  ح

ىصَا، وؤن حٗترٝ  الٗمىمي. ٞالجمهىع ًخى٢٘ ؤن ج٩ىن االإٗلىماث االإ٣ضمت ص٣ُ٢ت ومىزى٢ت، وؤن ج٩ىن الخملت ناص٢ت في وٖ

 (.198، م 2014هاجي )ٖبض الله، بإزُائها ٖىض خضوثها. وؤي زغ١ للمهضا٢ُت ٢ض ًاصي بلى ٣ٞضان الش٣ت بك٩ل ج

 اخترام خـىؿيت الجمهىز . 2.8

في ٖهغ البُاهاث الطخمت والاؾتهضاٝ الض٤ُ٢، ًجب ؤن جدترم الخملاث الاجهالُت زهىنُت الأٞغاص وبُاهاتهم الصخهُت. 

دت، ولا ًجىػ اؾخٛلا٫ االإٗلىماث الصخهُت بُغ١  جىته٪ الخ٣ى١  ٞلا ًجىػ ظم٘ البُاهاث ؤو اؾخسضامها صون مىا٣ٞت نغٍ

 للأشخام )الُغابلس ي، 
ً
 (.230، م 2016الٟغصًت ؤو حؿبب يغعا

 ججىب الخلاعب والخداع . 3.8



125  

 

ًجب ؤن حٗخمض الخملاث الاجهالُت ٖلى الؤ٢ىإ ال٣ٗلاوي والٗاَٟي االإكغوٕ، وجخجىب اؾخسضام ؤؾالُب الخلاٖب الىٟس ي ؤو 

هبُلت، ٞةن الٛاًت لا جبرع الىؾُلت، والىجاح االإبني ٖلى الخضإ َى هجاح الخضإ ؤو الخًلُل. ٞدتع لى ٧اهذ ؤَضاٝ الخملت 

حر مؿخضام )بً خمىصة،   (.222، م 2018ما٢ذ وٚ

 االإظإوليت الاظخماعيت .4.8

جخدمل الخملاث الاجهالُت مؿاولُت اظخماُٖت ججاٍ االإجخم٘، ُٞجب ؤن جخجىب وكغ عؾاثل ٢ض جاصي بلى الخمُحة، ؤو الٗى٠، 

ُت، ؤو جغؾُش الهىع الىمُُت الؿلبُت. ٦ما ًجب ؤن جغاعي الخىىٕ الش٣افي والاظخماعي في االإجخم٘، وؤن ج٩ىن خؿاؾت ؤو ال٨غاَ

 (.201، م 2014للٟىاع١ والخهىنُاث االإدلُت )ٖبض الله، 

 : الخددًاث السئيظيت في جىفير الخملاث الاجـاليتاللظم الخاطع 

 الخددًاث اللىظظديت والخىظيميت .1.9

ظه ٖملُت جىُٟظ الخملاث الاجهالُت جدضًاث لىظؿدُت مخٗضصة، مشل نٗىبت الخيؿ٤ُ بحن ؤَغاٝ مخٗضصة، الخإزحراث في جىا

لامُت، مكا٧ل في جىػَ٘ االإىاعص، ونٗىباث في الىنى٫ بلى بٌٗ االإىا٤َ الجٛغاُٞت. وجخُلب مىاظهت َظٍ  بهخاط االإىاص اٖلؤ

، ومغوهت في الخىٟ
ً
 ص٣ُ٢ا

ً
 (.380، م 2015ُظ، ووظىص زُِ بضًلت ظاَؼة )ٖبض الخمُض، الخدضًاث جسُُُا

 الخددًاث االإخعللت بالجمهىز  .2.9

٢ض ًىاظه مىٟظو الخملت جدضًاث جخٗل٤ بُبُٗت الجمهىع االإؿتهضٝ، مشل نٗىبت الىنى٫ بلى بٌٗ الٟئاث، م٣اومت الخُٛحر 

ل، ؤو اهسٟاى مؿخىي الش٣ت في االإاؾؿاث ال٣اثمت لضي قغاثذ مُٗىت، الخىىٕ الش٣افي واللٛىي الظي ًخُلب ج٠ُُ٨ الغؾاث

ت )بً   للجمهىع واؾخسضام اؾتراجُجُاث اجهالُت مخىىٖ
ً
 ٖم٣ُا

ً
خُلب الخٛلب ٖلى َظٍ الخدضًاث ٞهما ٖلى الخملت. وٍ

 (.224، م 2018خمىصة، 

 الخددًاث الؤعلاميت والخىافظيت .3.9

ىٟظ الخملاث في بِئت بٖلامُت مؼصخمت ومكبٗت بالغؾاث
ُ
ل، مما ًجٗل مً الهٗب ظظب اهدباٍ الجمهىع والاخخٟاّ به. ٦ما ج

٢ض جىاظه الخملت مىاٞؿت مً خملاث ؤزغي حؿتهضٝ هٟـ الجمهىع ؤو جدىاو٫ ٢ًاًا مكابهت، ؤو ٢ض جىاظه مٗاعيت بٖلامُت 

 (.233، م 2016مً ظهاث لها مهلخت في ٞكل الخملت )الُغابلس ي، 
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 الخددًاث الخلىيت والسكميت .4.9

ت حٛحر  م٘ ُا٫ الخ٣ىُت، الهجماث الؤل٨تروهُت، ؾغٖ خماص االإتةاًض ٖلى الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت، جٓهغ جدضًاث ج٣ىُت مشل اٖلأ اٖلا

ت. وجخُلب مىاظهت َظٍ الخدضًاث وظىص  زىاعػمُاث االإىهاث الغ٢مُت، ونٗىبت مىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت االإدؿاعٖ

٤ الخملت )  (.204، م 2014ٖبض الله، ٦ٟاءاث ج٣ىُت مخسههت يمً ٞغٍ

 : عىامل هجاح الخىفير الفعاٌ للخملاثاللظم العاػس 

 الالتزام بالخخطيط مع االإسوهت في الخطبيم .1.10

ت واالإغوهت ال٩اُٞت للخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث  ًخد٤٣ الىجاح في الخىُٟظ ٖىضما ٩ًىن َىا٥ جىاػن بحن الالتةام بالخُت االإىيىٖ

ت ٢ض جاصي بلى ٣ٞضان التر٦حة  االإُضاهُت. ٞالجمىص ال٩امل ًاصي بلى الٟكل في مىاظهت الخدضًاث الُاعثت، بِىما االإغوهت االإٟغَ

 (.383، م 2015والاهدغاٝ ًٖ الأَضاٝ الأؾاؾُت )ٖبض الخمُض، 

 ٌ بين أعضاء الفسيمالخىاؿل الفعا .2.10

٤ االإسخلٟحن. ٞالخىانل الىاضر واالإىخٓم ًًمً  ٌٗخمض الىجاح الخىُٟظي بك٩ل ٦بحر ٖلى ظىصة الخىانل بحن ؤًٖاء الٟغٍ

ت في الى٢ذ االإىاؾب  دكاع٧ىن االإٗلىماث الًغوعٍ م ومؿاولُاتهم، وٍ ٟهمىن ؤصواعَ ؤن الجمُ٘ ٌٗملىن هدى هٟـ الأَضاٝ، وٍ

 (.226، م 2018)بً خمىصة، 

 الليادة االإلهمت والداعمت 3.10

خسظ  دل الهغاٖاث، وٍ ٤، وٍ دٟؼ الٟغٍ غ الغئٍت الىاضخت، وٍ  في هجاح الخىُٟظ، ٞال٣اثض الجُض ًىٞ
ً
 خاؾما

ً
جلٗب ال٣ُاصة صوعا

 ما ج٩ىن الؿبب 
ً
٤ في مىاظهت الخدضًاث. وال٣ُاصة الًُٟٗت ٚالبا ضٖم ؤًٖاء الٟغٍ ال٣غاعاث الهٗبت ٖىض الًغوعة، وٍ

 (.236، م 2016ثِس ي وعاء ٞكل الخملاث ختع م٘ وظىص جسُُِ ظُض ومىاعص ٧اُٞت )الُغابلس ي، الغ 

 الخعلم االإظخمس والخدظين 4.10

ًخُلب الىجاح االإؿخضام في جىُٟظ الخملاث ز٣اٞت الخٗلم االإؿخمغ والخدؿحن، بدُض ًخم اؾخسلام الضعوؽ مً ٧ل مغخلت، 

ماعؾاث. ٞالخملاث الىاجخت هي جل٪ التي جخُىع وجخدؿً باؾخمغاع ٖلى مضاع ٞترة والاؾخٟاصة مً الأزُاء، وجُب٤ُ ؤًٞل االإ

 (.207، م 2014جىُٟظَا )ٖبض الله، 
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 خاجمت 

ت في الٗملُت الاجهالُت بغمتها، بط جخجؿض ما ؾب٤ ًخطر مً زلا٫  ؤن ظضولت الخملت الاجهالُت وجىُٟظَا جمشلان حجغ الؼاوٍ

الاؾتراجُجُت الؿاب٣ت االإخٗل٣ت بالأَضاٝ، الجمهىع، الغؾاثل، الىؾاثل، واالإىاعص االإخاخت. ٞالخسُُِ ٞحهما ظمُ٘ الازخُاعاث 

الؼمني الض٤ُ٢ واالإغن، والخىُٟظ االإغخلي االإىٓم، والخيؿ٤ُ االإد٨م بحن مسخل٠ الٟاٖلحن، وال٣ضعة ٖلى بصاعة الأػماث بظ٧اء، 

ت لىجاح خملاث واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا بٟٗالُت، والالتةام باالإٗا ًحر الأزلا٢ُت، ٧لها ٖىانغ حك٩ل مجخمٗت الكغوٍ الًغوعٍ

ا االإؿخضام والؤًجابي في االإجخم٘  .الاجها٫ الٗمىمي وجد٤ُ٣ جإزحرَ

ولا ًم٨ً ٞهل مغخلت الخىُٟظ ًٖ باقي مغاخل الخملت، ٞهي امخضاص َبُعي للخسُُِ، وجمهُض يغوعي للخ٣ُُم. والخملاث 

ي جل٪ التي ججم٘ بحن الغئٍت الاؾتراجُجُت الىاضخت، والخُِ الخٟهُلُت االإضعوؾت، وال٣ضعة ٖلى التي جىجر في الخىُٟظ ه

 .الخ٠ُ٨ م٘ الىا٢٘ االإُضاوي، والالتةام بالجىصة واالإٗاًحر االإهىُت، والاؾخٗضاص للخٗلم االإؿخمغ مً الخجغبت

لام، وح٣ٗض الب ت في ج٨ىىلىظُا الاجها٫ واٖلؤ غ وفي ْل الخُىعاث االإدؿاعٖ لامُت والاظخماُٖت، جؼصاص الخاظت بلى جُىٍ ِئت اٖلؤ

ت والخبرة االإُضاهُت، وبحن الؤبضإ  ت الىٓغٍ ٦ٟاءاث مخسههت في جىُٟظ الخملاث الاجهالُت، ٦ٟاءاث ججم٘ بحن االإٗغٞ

غ والاهًباٍ، وبحن الُمىح والىا٢ُٗت. ٞالاؾدشماع في بىاء َظٍ ال٨ٟاءاث َى اؾدشماع في هجاح الخملاث االإؿخ٣ب لُت وفي جُىٍ

 .مجا٫ الاجها٫ الٗمىمي ٩٦ل

 كائمت االإساظع 

 ( .2018بً خمىصة، ٦ما٫.)الجؼاثغ: صاع الخلضوهُت .الاجها٫ الٗمىمي: االإٟاَُم والاؾتراجُجُاث. 

 ( .2016الُغابلس ي، مدمض.)لامُت  .بحروث: صاع الجهًت الٗغبُت .جسُُِ الخملاث اٖلؤ

 ( .2015ٖبض الخمُض، مدمض) لام الخىمىي الاجها٫  .ال٣اَغة: ٖالم ال٨خب .واٖلؤ

 ( .ً2014ٖبض الله، ٖبض الغخم.) ٖمان: صاع االإؿحرة .الٗلا٢اث الٗامت والاجها٫ االإاؾس ي. 
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 االإداضسة العاػسة: االإخابعت، الخلييم والخلىيم في الخملاث الؤعلاميت

 ملدمت 

م مً االإغاخل الخاؾمت في ٗض ٖملُاث االإخابٗت والخ٣ُُم والخ٣ىٍ
ُ
لامُت والاجهالُت، بط لا ًم٨ً الخ٨م ٖلى  ح بصاعة الخملاث اٖلؤ

. و٢ض ؤقاع
ً
وػملائٍ  Smith هجاح ؤي خملت صون وظىص آلُاث ٖلمُت ومىهجُت ل٣ُاؽ مضي جد٣ُ٣ها لأَضاٞها االإدضصة مؿب٣ا

الت جٟكل في جد٤ُ٣ 2022) ّٗ راجُجُت. ومً َىا جإحي % مً ؤَضاٞها الاؾت68( بلى ؤن الخملاث التي جٟخ٣غ بلى ؤهٓمت ج٣ُُم ٞ

م، م٘ بج٣ان اؾخسضام الأصواث ال٨مُت وال٨ُُٟت  ؤَمُت ٞهم االإٟاَُم الأؾاؾُت للمخابٗت والخ٣ُُم، والخمُحة بُجها وبحن الخ٣ىٍ

 .االإسخلٟت التي حؿاٖض ٖلى ٢ُاؽ الأصاء بض٢ت

ت واالإهاعاث الٗملُت اللاػ  مت لخهمُم وجىُٟظ زُِ االإخابٗت والخ٣ُُم تهضٝ َظٍ االإدايغة بلى جؼوٍض الُلبت باالإٗاعٝ الىٓغٍ

لامُت، م٘ التر٦حة ٖلى ماقغاث الأصاء الغثِؿُت مُت الكاملت (KPIs) للخملاث اٖلؤ غ الخ٣ىٍ  .و٦ُُٟت بٖضاص الخ٣اعٍ

: مفهىم االإخابعت والخلييم اللظم  الأوٌ

 (Monitoring) حعسيف االإخابعت 1.1

لامُت ؤزىاء جىُٟظَا، بهضٝ الخإ٦ض مً ؤن االإخابٗت هي ٖملُت مؿخمغة ومىخٓمت لجم٘ وجدلُ ل البُاهاث خى٫ ؾحر الخملت اٖلؤ

ت  للخُت االإىيىٖ
ً
٣ا وجسخل٠ االإخابٗت ًٖ الخ٣ُُم في ٧ىجها ٖملُت آهُت جغ٦ؼ ٖلى  .(Kotler & Lee, 2020) الأوكُت حؿحر وٞ

الى٢ذ االإدضص؟ َل جم الالتةام  "الٗملُاث" ؤ٦ثر مً "الىخاثج"، خُض ججُب ًٖ ؤؾئلت مشل: َل جم جىُٟظ الأوكُت في

لامُت للجمهىع االإؿتهضٝ؟  باالإحةاهُت؟ َل ونلذ الغؾاثل اٖلؤ

الت ٖضة ٖىانغ ؤؾاؾُت، مجها: االإخابٗت االإالُت لًمان ٖضم ججاوػ االإحةاهُت االإسههت، واالإخابٗت الؼمىُت  حكمل ّٗ االإخابٗت الٟ

لامُت وظىصتها ُت الإدخىي الغؾاثل اٖلؤ ٤ بالجضو٫ الؼمني، واالإخابٗت الىىٖ وجدُذ  .(Gregory, 2021) للخإ٦ض مً التةام الٟغٍ

كاٝ االإك٨لاث والاهدغاٞاث في و٢ذ مب٨غ، مما ٌؿمذ بةظغاء الخٗضًلاث اللاػمت ٢بل جٟا٢م االإخابٗت االإؿخمغة بم٩اهُت ا٦د

 .الأويإ

 (Evaluation) حعسيف الخلييم 1.2
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 في جهاًت الخملت ؤو في مغاخل 
ً
خم ٖاصة الخ٣ُُم َى ٖملُت مىهجُت ومسُُت ل٣ُاؽ مضي جد٤ُ٣ الخملت لأَضاٞها االإدضصة، وٍ

جُب ًٖ  .(Broom & Sha, 2021) مدضصة مجها  مً مجغص مخابٗت الٗملُاث، وٍ
ً
غ٦ؼ الخ٣ُُم ٖلى ٢ُاؽ "الأزغ" و"الىخاثج" بضلا وٍ

ؤؾئلت مشل: َل خ٣٣ذ الخملت ؤَضاٞها؟ ما هي الخُٛحراث التي خضزذ في مٗاعٝ واججاَاث وؾلى٦ُاث الجمهىع االإؿتهضٝ؟ 

 ؟(ROI) ما هي الٗىاثض ٖلى الاؾدشماع

محة الباخشىن بحن ٖضة ؤ الظي ًخم ٢بل بَلا١ الخملت  (Formative Evaluation) هىإ مً الخ٣ُُم، ؤَمها: الخ٣ُُم ال٣بليًُ

جغي ؤزىاء الخىُٟظ، والخ٣ُُم  (Process Evaluation) لازخباع الغؾاثل والاؾتراجُجُاث، والخ٣ُُم البىاجي ؤو االإغخلي ًُ الظي 

 .(Watson & Noble, 2022) الىخاثج الؤظمالُت بٗض اهتهاء الخملتالظي ٣ًِـ  (Summative Evaluation) الجهاجي ؤو الخخامي

 (Assessment) مفهىم الخلىيم 1.3

 بنضاع ؤخ٩ام ٢ُمُت خى٫ ٞٗالُت 
ً
م َى ٖملُت ؤقمل مً الخ٣ُُم، بط لا ٣ًخهغ ٖلى ٢ُاؽ الىخاثج، بل ًخًمً ؤًًا الخ٣ىٍ

م ٖلى جدلُل قامل ل٩اٞت ظىاهب الخملت، بما وَ .(Macnamara, 2023) الخملت وا٢تراح الخدؿِىاث االإؿخ٣بلُت ٗخمض الخ٣ىٍ

م، ًم٨ً اؾخسلام الضعوؽ االإؿخٟاصة وبىاء  في طل٪ الاؾتراجُجُت، الخىُٟظ، الىخاثج، والؿُا١ االإدُِ. ومً زلا٫ الخ٣ىٍ

ُت لخدؿحن الخملاث االإؿخ٣بلُت  .٢اٖضة مٗغٞ

ا٫ ًجب ؤن ٩ًى 2021وػملائٍ ) Stacks ًغي  ّٗ م الٟ ، بمٗنع ؤن ٌكمل وظهاث هٓغ ظمُ٘ ؤصخاب ( ؤن الخ٣ىٍ
ً
ن حكاع٦ُا

 ٖلى 
ً
 ومبيُا

ً
ُا م مىيىٖ ٤ الٗمل، الجمهىع االإؿتهضٝ، والجهاث االإمىلت. ٦ما ًجب ؤن ٩ًىن الخ٣ىٍ االإهلخت، بما في طل٪ ٞغٍ

 .ؤصلت وبُاهاث ٢ابلت لل٣ُاؽ، ولِـ ٖلى اهُباٖاث شخهُت ؤو جدحةاث مؿب٣ت

 الشاوي: أدواث اللياض الىميت والىيفيت لظمال

 (Quantitative Methods) الأدواث الىميت 2.1

ُت خى٫  غ مٗلىماث مىيىٖ حٗخمض الأصواث ال٨مُت ٖلى ظم٘ البُاهاث الٗضصًت ال٣ابلت لل٣ُاؽ والخدلُل الؤخهاجي، وجىٞ

واث ال٨مُت االإؿخسضمت في ج٣ُُم ومً ؤَم الأص .(Daymon & Holloway, 2021) حجم الأزغ ومضي الىنى٫ والخٟاٖل

لامُت  :الخملاث اٖلؤ
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ؿخسضم لجم٘ بُاهاث مً ُٖىاث ٦بحرة مً الجمهىع خى٫ مضي حٗغيهم للخملت، ومؿخىي الىعي  :الاطخبياهاث االإسخيت
ُ
ح

االإىٓمت ( ؤن الاؾخبُاهاث 2022وػملائٍ ) Johnson بالغؾاثل، والخٛحراث في االإٗاعٝ والاججاَاث. و٢ض ؤْهغث صعاؾت ؤظغاَا

غ مٗضلاث مىزى٢ُت جهل بلى   .% ٖىض جهمُمها بك٩ل ٖلمي ؾلُم87جىٞ

اعاث االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت، مٗضلاث الى٣غ :جدليل البياهاث السكميت ، مضة (Click-Through Rates) حكمل َظٍ الأصواث جدلُل ػٍ

ضص الخٟاٖلاث ٖلى وؾاثل الخىانل الاظخماعي ل، وٖ غ مىهاث مشل .(Williams & Page, 2023) االإكاَضة، مٗضلاث الخدىٍ  جىٞ

Google Analytics وFacebook Insights بُاهاث جٟهُلُت خى٫ ؾلى٥ الجمهىع الغ٢مي بك٩ل لخٓي. 

لامُت :كياطاث الىؿىٌ والخىساز ضص مغاث الخٗغى (Reach) ج٣ِـ َظٍ الأصواث ٖضص الأٞغاص الظًً حٗغيىا للغؾالت اٖلؤ  وٖ

(Frequency) لامُت الخ٣لُضًت والغ٢مُت ٖلى خض ؾىاء، وهي ماقغاث  .(Smith, 2021) ؤؾاؾُت في الخملاث اٖلؤ

لام االإسخلٟت،  :جدليل االإدخىي الىمي ًخًمً جهي٠ُ وخؿاب ٖضص االإغاث التي ْهغث ٞحها عؾاثل الخملت في وؾاثل اٖلؤ

ُت الخُُٛت )بًجابُت، مداًضة، ؾلبُت(، ومضي الاهدكاع الجٛغافي  .(Krippendorff, 2022) وهىٖ

 (Qualitative Methods) الأدواث الىيفيت 2.2

لامُت، وحؿاٖض ٖلى ا٦دكاٝ "الإاطا"  م وجٟؿحراتهم للغؾاثل اٖلؤ  لخجاعب الجمهىع ومكاٖغَ
ً
 ٖم٣ُا

ً
غ الأصواث ال٨ُُٟت ٞهما جىٞ

 :ومً ؤَم َظٍ الأصواث .(Lindlof & Taylor, 2021) و"٠ُ٦" جإزغث االإىا٠٢ والؿلى٦ُاث

٣ت الخهى٫ ٖلى مٗلىماث جٟهُلُت خى٫ آعاء وججاعب الأٞغاص م٘ الخملت، وج٨ك٠ ًٖ  :عملتاالإلابلاث االإ جدُذ َظٍ الُغٍ

ًٟل اؾخسضام االإ٣ابلاث قبه االإىٓمت التي ججم٘ بحن  .(Rubin & Rubin, 2023) ظىاهب ٢ض لا جٓهغ في الاؾخبُاهاث االإٛل٣ت ًُ

 .االإغوهت والخىظُه االإجهجي

٣ت بحن  :مجمىعاث الىلاغ االإسهصة ؤٞغاص مً الجمهىع االإؿتهضٝ الإىا٢كت ججاعبهم م٘ الخملت جدذ  10-6ججم٘ َظٍ الُغٍ

ت .(Morgan, 2022) بقغاٝ مِؿّغ مدترٝ  .وحؿاٖض الضًىام٨ُُت الجماُٖت ٖلى جىلُض ؤ٩ٞاع ظضًضة و٦ك٠ وظهاث هٓغ مخىىٖ

ُبُُٗت، مشل ملاخٓت جٟاٖل الجمهىع م٘ االإٗاعى ؤو جخًمً مغا٢بت ؾلى٥ الجمهىع االإؿتهضٝ في بُئخه ال :االإلاخظت االإباػسة

 .(Angrosino, 2021) الٟٗالُاث ؤو االإدخىي الغ٢مي
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لامُت وعصوص ٞٗل الجمهىع،  :جدليل االإدخىي الىىعي ًغ٦ؼ ٖلى جٟؿحر االإٗاوي والغمىػ والؿُا٢اث الش٣اُٞت في الغؾاثل اٖلؤ

 لخدلُل الخٗل٣ُاث االإٟخىخت واالإداصزا
ً
ؿخسضم ٚالبا  .(Hsieh & Shannon, 2020) ث ٖلى وؾاثل الخىانل الاظخماعيوَ

 (Mixed Methods Approach) االإىهج االإخخلط 2.3

 ,Creswell & Plano Clark) ًجم٘ االإىهج االإسخلِ بحن الأصواث ال٨مُت وال٨ُُٟت للخهى٫ ٖلى ٞهم قامل ومخ٩امل لأزغ الخملت

غ البُاهاث ال٨مُت نىعة ًٖ "ماطا خضر" بإع٢ام وبخهاءاث، جٟؿغ البُاهاث ال٨ُُٟت "الإاطا خضر" و"٠ُ٦  ٞبِىما .(2023 جىٞ

ض مً صخت الىخاثج بيؿبت جهل بلى  % م٣اعهت باؾخسضام 45خضر". و٢ض ؤزبدذ الضعاؾاث ؤن اؾخسضام االإىهج االإسخلِ ًؼٍ

 .(Tashakkori & Teddlie, 2021) مىهج واخض ٣ِٞ

 (KPIs) الض: مإػساث الأداء السئيظيتالش لظمال

 مفهىم مإػساث الأداء 3.1

هي م٣اًِـ ٢ابلت لل٣ُاؽ ال٨مي حؿخسضم لخ٣ُُم مضي  (Key Performance Indicators - KPIs) ماقغاث الأصاء الغثِؿُت

ء ًٖ االإ٣اًِـ الٗامت وجسخل٠ ماقغاث الأصا .(Parmenter, 2020) هجاح االإىٓمت ؤو الخملت في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها الاؾتراجُجُت

، و٢ابلت للخد٤ُ٣، وطاث نلت بالؿُا١
ً
 .في ٧ىجها مغجبُت مباقغة بالأَضاٝ الاؾتراجُجُت، ومدضصة ػمىُا

الت بسهاثو ّٗ ، ٢ابلت (Measurable) ، ٢ابلت لل٣ُاؽ(Specific) مدضصة :SMART ًجب ؤن جخه٠ ماقغاث الأصاء الٟ

٦ما ًجب ؤن ج٩ىن االإاقغاث واضخت  .(Time-bound) ، ومدضصة بةَاع ػمني(Relevant) ، طاث نلت(Achievable) للخد٤ُ٣

٤ وؤصخاب االإهلخت  .(Marr, 2021) وؾهلت الٟهم لجمُ٘ ؤًٖاء الٟغٍ

 مظخىياث مإػساث الأداء 3.2

 لىمىطط الخ٣ُُم الهغمي الظي َىعٍ
ً
٣ا اثMacnamara (2021) وٞ  :، ًم٨ً جهي٠ُ ماقغاث الأصاء بلى ٖضة مؿخىٍ

ج٣ِـ االإىاعص االإؿدشمغة في الخملت، مشل االإحةاهُت االإسههت، ٖضص ؾاٖاث الٗمل،  :(Input Indicators) االإدخلاثمإػساث 

لامُت االإؿخسضمت ضص ال٣ىىاث اٖلؤ لامُت االإىخجت، وٖ  .ٖضص االإىاص اٖلؤ
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البُاهاث الصخُٟت ج٣ِـ الأوكُت واالإىخجاث التي ؤهخجتها الخملت، مشل ٖضص  :(Output Indicators) مإػساث االإخسظاث

ت االإىػٖت ضص االإىاص االإُبىٖ  ,Watson) االإيكىعة، ٖضص االإيكىعاث ٖلى وؾاثل الخىانل الاظخماعي، ٖضص الٟٗالُاث االإىٓمت، وٖ

2022). 

ج٣ِـ مضي ونى٫ الغؾاثل للجمهىع االإؿتهضٝ وجٟاٖله مٗها، مشل ٖضص  :(Outtake Indicators) مإػساث الخفاعل

 ى٫، ٖضص الخجةًلاث، ٖضص الخًىع في الٟٗالُاث، ومٗضلاث الخٟاٖل ٖلى وؾاثل الخىانل الاظخماعياالإكاَضاث، مٗض٫ الىن

(Phillips & Young, 2020). 

ج٣ِـ الخُٛحراث الٟٗلُت في مٗاعٝ واججاَاث وؾلى٦ُاث الجمهىع االإؿتهضٝ،  :(Outcome Indicators) مإػساث الىخائج

اصة في الىعي بال٣ًُت، ال ىب، ومؿخىي الغيامشل وؿبت الؼٍ  & Gregory) خٛحر في الاججاَاث، مٗضلاث جبني الؿلى٥ االإغٚ

Willis, 2023). 

لت االإضي ٖلى االإؿخىي االإجخمعي ؤو االإاؾس ي، مشل الخدؿً في  :(Impact Indicators) مإػساث الأزس ج٣ِـ الخُٛحراث َىٍ

 .(Cutlip et al., 2022) االإاؾؿتاالإاقغاث الصخُت، الخٛحر في الؿُاؾاث الٗامت، ؤو جدؿً ؾمٗت 

 أمشلت على مإػساث الأداء للخملاث الؤعلاميت 3.3

دؿب ب٣ؿمت مجمىٕ  (Engagement Rate) باليؿبت للخملاث الغ٢مُت، حكمل االإاقغاث الكاجٗت: مٗض٫ الخٟاٖل ًُ الظي 

 في 
ً
ل(Click-Through Rate - CTR) ، ومٗض٫ الى٣غ بلى الٓهىع 100الخٟاٖلاث ٖلى ٖضص االإخابٗحن مًغوبا  ، ومٗض٫ الخدىٍ

(Conversion Rate)وج٩لٟت الىنى٫ ل٩ل ؤل٠ شخو ، (CPM)والٗاثض ٖلى الاؾدشماع ، (ROI) (Chaffey & Ellis-Chadwick, 

2022). 

الت الظي ٣ًِـ وؿبت الجمهىع الظي ًخظ٦غ عؾ (Recall Rate) ؤما في الخملاث الخ٣لُضًت، ٞدكمل االإاقغاث: مٗض٫ الاؾخضٖاء

لامُت(Recognition Rate) الخملت، ومٗض٫ الخٗغٝ ، ووؿبت الخُُٛت (Media Impact Score) ، وصعظت الخإزحر في الخُُٛت اٖلؤ

 .(Jefkins & Yadin, 2020) الؤًجابُت م٣ابل الؿلبُت

 السابع: ئعداد جلسيس جلىيمي للخملت لظمال
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 عىاؿس الخلسيس الخلىيمي 4.1

مي َى وز٣ُ غ الخ٣ىٍ  لأصاء الخملتالخ٣غٍ
ً
ُا  مىيىٖ

ً
 & Hon) ت قاملت جلخو هخاثج ٖملُاث االإخابٗت والخ٣ُُم، وج٣ضم جدلُلا

Grunig, 2021). ا٫ الٗىانغ الخالُت ّٗ غ الٟ جب ؤن ًخًمً الخ٣غٍ  :وٍ

ٗت ٖلى :االإلخف الخىفيري ؤَم الىخاثج والخىنُاث في نٟدت واخضة ؤو نٟدخحن، مىظه بك٩ل زام  ٣ًضم هٓغة ؾغَ

ً الخىُٟظًحن  .(Austin & Pinkleton, 2022) لهىإ ال٣غاع واالإضًغٍ

اع الؼمني للخىُٟظ  :االإلدمت والخلفيت  للخملت، ؤَضاٞها، الجمهىع االإؿتهضٝ، الاؾتراجُجُاث االإؿخسضمت، واَلؤ
ً
جخًمً ونٟا

 .والخ٣ُُم

جىضر الأصواث والأؾالُب االإؿخسضمت في ظم٘ وجدلُل البُاهاث، حجم الُٗىت، مٗضلاث الاؾخجابت، ومؿخىي الش٣ت  :االإىهجيت

 .(Wimmer & Dominick, 2021) الؤخهاثُت

٣ت مىٓمت، م٘ اؾخسضام الجضاو٫ والغؾىم البُاهُت  :الىخائج السئيظيت حٗغى البُاهاث واالإٗلىماث التي جم ظمٗها بُغٍ

 .ملدؿهُل الٟه

ٟؿغ الأؾباب ال٩امىت وعاء الىجاخاث والؤزٟا٢اث :الخدليل والخفظير  & Smith) ًغبِ الىخاثج بالأَضاٝ االإدضصة للخملت، وٍ

Place, 2023). 

 .(Grunig et al., 2020) ج٣ضم ا٢تراخاث ٖملُت لخدؿحن الخملاث االإؿخ٣بلُت بىاءً ٖلى الضعوؽ االإؿخٟاصة :الخىؿياث

 .ث االإؿخسضمت )هماطط الاؾخبُاهاث، ؤصلت االإ٣ابلاث(، البُاهاث الأولُت، واالإغاظ٘ االإؿخسضمتجخًمً الأصوا :االإلاخم

 معاًير ظىدة الخلسيس الخلىيمي 4.2

ُت والخُاص في ٖغى الىخاثج صون جدحة، والىيىح  مي الجُض بٗضة زهاثو، ؤَمها: االإىيىٖ غ الخ٣ىٍ ًجب ؤن ًدؿم الخ٣غٍ

، والكمىلُت في حُُٛت ظمُ٘ ظىاهب الخملت، والض٢ت في البُاهاث والأع٢ام االإ٣ضمت، واؾخسضام لٛت مباقغة وؾهلت الٟهم

 .(Macnamara & Likely, 2023) والخى٢ُذ االإىاؾب للإنضاع ختع ج٩ىن الىخاثج مُٟضة لهىإ ال٣غاع
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غ مىظه للإصاعة الٗلُا ًسخل٠ ًٖ غ اخخُاظاث الجمهىع االإؿتهضٝ له، ٞخ٣غٍ ٤  ٦ما ًجب ؤن ًغاعي الخ٣غٍ غ مىظه للٟغٍ ج٣غٍ

اث مسخلٟت مً الخٟهُل  .(Wilcox et al., 2020) الخ٣ني ؤو للجهاث االإمىلت غ بمؿخىٍ يبغي ج٣ضًم وسخ مخٗضصة مً الخ٣غٍ وٍ

 .لخلبُت اخخُاظاث مسخل٠ ؤصخاب االإهلخت

 اطخخدام الخـىز البـسي للبياهاث 4.3

ٗض الخهىع البهغي للبُاهاث ٌُ (Data Visualization)  
ً
مُت الخضًشت، بط حؿاٖض الغؾىم  ٖىهغا غ الخ٣ىٍ  في الخ٣اعٍ

ً
خاؾما

ت وؾهىلت ت  .(Few, 2021) البُاهُت واالإسُُاث ٖلى ٞهم البُاهاث االإ٣ٗضة بؿغٖ ومً ؤَم ؤهىإ الخهىعاث البهغٍ

هاع الاججاَاث ٖبر الؼمً، والغؾىم البُاهُت الٗمىصًت والأ٣ُٞت للم ٣اعهاث، والغؾىم االإؿخسضمت: الغؾىم البُاهُت الخُُت لْإ

ت، ولىخاث االإٗلىماث الخٟاٖلُت هاع اليؿب االإئىٍ ت لْإ  التي ججم٘ ٖضة ماقغاث في قاقت واخضة (Dashboards) الضاثغٍ

(Knaflic, 2020). 

ض مً ٞهم ال٣غاء للمٗلىماث بيؿبت  Cairo (2021) و٢ض ؤْهغث صعاؾت ؤظغاَا ت االإىاؾبت ًؼٍ ؤن اؾخسضام الخهىعاث البهغٍ

ت بالىهىم والجضاو٫ الخ٣لُضًت. وم٘ طل٪، ًجب الخظع مً الخهىعاث االإًللت التي ٢ض حكىٍ الخ٣اث٤ ؤو جبالٜ % م٣اعه65

 .في الىخاثج

 الخاجمت 

ك٩ل
ُ
لامُت االإٗانغة، بط لا ًم٨ً جدؿحن الأصاء صون  ح م ع٦حةة ؤؾاؾُت لىجاح الخملاث اٖلؤ ٖملُاث االإخابٗت والخ٣ُُم والخ٣ىٍ

م، م٘ التر٦حة ٖلى  ٣ت ٖلمُت مىهجُت. و٢ض جىاولذ َظٍ االإدايغة االإٟاَُم الأؾاؾُت للمخابٗت والخ٣ُُم والخ٣ىٍ ٢ُاؾه بُغٍ

 .التي جلٗبها في صوعة خُاة الخملتالٟغو٢اث بُجها والأصواع الخ٩املُت 

٦ما اؾخٗغيىا الأصواث ال٨مُت وال٨ُُٟت االإخاخت ل٣ُاؽ ؤصاء الخملاث، ما٦ضًً ٖلى ؤَمُت االإىهج االإسخلِ في الخهى٫ ٖلى 

لامُت بالأَضاٝ االإاؾؿُت، م٘  ٞهم قامل ومخٗم٤. وها٢كىا ماقغاث الأصاء الغثِؿُت ٦إصاة اؾتراجُجُت لغبِ الأوكُت اٖلؤ

ل االإضيجى  اث االإسخلٟت للماقغاث مً االإضزلاث بلى الأزغ َىٍ  .يُذ االإؿخىٍ

ه الى وفي الخخام،  الت حؿاٖض ٖلى جىز٤ُ الؤهجاػاث، جدضًض مجالاث  جم الخىىٍ ّٗ مُت ٞ غ ج٣ىٍ ضاص ج٣اعٍ بعقاصاث ٖملُت لٖإ

 
ً
ا ٗض يغوعٍ ٌُ لام  الخدؿحن، واؾخسلام الضعوؽ االإؿخٟاصة للمؿخ٣بل. بن بج٣ان َظٍ االإهاعاث  ل٩ل مماعؽ في مجا٫ اٖلؤ
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لامُت في ٖهغ ًدؿم باالإىاٞؿت الكضًضة واالإداؾبت  والاجها٫، خُض جتةاًض الخاظت بلى بزباث ال٣ُمت االإًاٞت للخملاث اٖلؤ

 .الض٣ُ٢ت ٖلى االإىاعص
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