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Le résumé:

L’'objet de la recherche touche aux sites électroniques des
bibliothéques académiques sur le net : étude évaluative du site de la
bibliotheque de I'école supérieure de banque, nous avons essayé de
cerner les différentes significations théoriques constituant I'objet, en-
suite la présentation de I'école et sa bibliothéque en se concentrant sur
la définition du site électronique puis son évaluation du point de vue ar-
tistique et technique avec démonstration de son contenu en se basant
sur la constatation scientifique et I'interview, ce qui reflete en général
I'image de surplomb du site sur le monde numérique.

D’autre part, nous avons procédé a I'évaluation des aspects de
gestion et de service a travers l'indice de I''SO 11620 : 2008, ainsi qu’a
travers I'adoption du questionnaire pour se rapprocher des utilisateurs
et évaluer leur satisfaction du site et de ses services disponibles sur
ligne, et cette méthode reflete une insuffisance et disparité dans les
avis, comme nous avons fixé un ensemble de propositions et de solu-
tions pour parer aux insuffisances au niveau du site électronique de la
bibliothéque de I'école supérieure de banque, afin d’améliorer son ren-
dement, le rendre efficace et mieux en bénéficier.

the summary:

The purpose of the research touches on electronic sites
of academic libraries on the net : evaluative study of the site of the
library college bank , we tried to identify different theoretical meanings
constituting the object, then the presentation of school and library focu-
sing on the definition of the electronic site and its assessment of the ar-
tistic and technical point of view with show content based on scientific
observation and interview , which generally reflects the image overhang
the site on the digital world.

On the other hand, we evaluated aspects of management and
service through the index of the ISO 11620: 2008, and through the
adoption of the questionnaire to be closer to users and to assess their
satisfaction of the site and its services available online, and this method
reflects a failure and disparity in opinion, as we have established a set
of proposals and solutions to address the deficiencies in the electronic
site of the school library upper bank to improve its performance, make
effective and benefit.
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Questionnaire

En préparation d'un diplome de magistére en bibliothéconomie, qui traite dans sa partie pratique
(I'évaluation du site web de la bibliothéque de I'école supérieure des banques),

Nous espérons que vous allez contribuer a répondre a ce questionnaire par le placement de la
marque(x) devant la bonne réponse:

Etes -Vous:
-Etudiant a I'école( ) -Enseignant( )
-Encadrement( ) -Utilisateur externe( )

A. Utilisation et récupération d’information (navigation):
1. Lanavigation et La récupération des informations sur le site, est elle facile?
Oui( ) Non{ )
2. Est-il facile de trouver le site de la bibliothéque a partir des moteurs de recherche?
Oui( ) Non{( )
3. Comment avez-vous pris connaissance de ce site?

- Par hasard
-Bouche a Oreille

- Recherche Spécifique (mots clés)

-Liens sur un autre site
- Autres?, définir: e,

P
~— S

4. Aviez- vous déja utilisé les différents liens permit par le site ?
Oui( ) Non()

B. Satisfaction des bénéficaires

5. a. Est-ce que le site avec ses services contribue a des progrés dans vos études?
Oui( ) Non( )

b. Le site vous apporte plus d'efficacité dans votre travail?
Oui( ) Non( )

PDF" ., .
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6. Etes-vous satisfait du site et de ses services?
Oui( ) Non( ) unpeu( )

7. Est-ce que les services du site web de la bibliothéque sont satisfaisants, ou il est préférable
de se déplacé vers les locaux de la bibliotheque réelle ?

La Navigation sur le site vous satisfait ()
Le Déplacement vers les locaux est nécessaire ()

8. Quels sont les changements que vous proposez d'effectué sur le site?

" nitro
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Entretien

A- DEFINITION DU PUBLIQUE D'UTILISATEUR DU SITE WEB DE LA
BIBLIOTHEQUE DE L’USB:

1.La répartition du publique des utilisateur :

-Etudiant a l'école -Professeur -Chercheur
-Etudiant hors de |'école -Encadrement - Etudiant en magister
en Algérie or Algérie

2.Le nombre total pour chaque groupe :

-Etudiant a I'école -Professeur
-Chercheur -Etudiant hors de I'école
-encadrement - Etudiant en magister

B- LA MISE A JOUR DES INFORMATIONS SUR LE SITE WEB DE LA
BIBLIOTHEQUE DE L’ESB:

3. est-ce que vous mentionnée les date des derniéres mises a jour sur la page
d’accuellle du site de la bibliotheque?

4. Quel est la date de la derniére mise a jour du site ?

C- les services d'information électroniques disponibles sur le site

5. Est ce qu'il y'a un Catalogue en ligne des théses et mémoires de I'Ecole
Supérieure de Banque ?

6. Est ce qu'il y'a un Catalogue pour les articles de périodiques?

Ou il estintégré avec celui des ouvrages ? daprés les recherche sur le
catalogue en ligne les résultats contient deux type de documents livre ou article.

" nitro
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7. Services de récupération électronique d'information :
-estcequilyalaccesauxrevues ................coooiiii il

- accés aux livres ou juste localisationde leurplace............................. ...

8. Est ce que le catalogue sur le site est collectif ou il contient juste le fond de votre
bibliothéque ?

9. est ce que le site permet :

- la réservation d'ouvrages ?
- La suggestion d'achat ?

- Est-ce que vous les prenez en considération ?  aisall Jle 4 50 dajlic llia

- le site permet la prolongation de la durée du préts ou il faut se déplacé a la
bibliotheque ?

10. est ce qu’il existe des services de communication et d'écho entre les utilisateurs
et le site ; par : e-mail, chat ou modéles d'évaluation?

-interactifendirecte ? ... ...

-Ou le service de références électroniques
(Rama el &axdW)?

11. Est-ce que le site de la bibliotheque offre le service du
PEB prét entre bibliotheque?

,est-ce que la demande se fait en linge d’apres le site?

- le service de diffusion sélective d'information?

- service de formation des utilisateurs ?
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PDF . £ i

d the free trial- online &t nit



12. La bibliotheque effectue des évaluations de la qualité du site web ? la derniére
date/chaque:

13. Quelles sont les butes tracé par la bibliothéque pour le site ?
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ISO 11620:2008(F)

Annexe 83
{normative)

Liste des indicateurs de performance des biblicthéques

Le Tabieau A.1 recense les aciivités et les services généraiement assurés ou Tourmis par ies pibliothegues
selon le moddle dun tableau de bord. Les indicateurs de performance décrits dans ia presenie Nome
_internationale sont groupés par activitds ou services

4ia liste des indicaieurs.

NOTE

auxquels -ils se rappoertent, et la référence 2 leur
description est indiquée dans PAnnexe B. La classificaticnadoptee permet des 3

= 2 1g liste deg acliviiés =t

Ceriaines bibliothaques emploient des indicateurs qui ne sont pas dacris ii.

Tabieau A.§ — Liste des indicateurs de performance pour ies activités et ies services généralement
assurés ou fournis dans les bibiicthéques

. Référence de
Pindicateur de

.indicateur.de performance

B.1

Ressources, accés et infrastructurs

indicateurs de performance qui mesusent ladéquatios el
1a disponibiité des ressources of des sesvices ges
pibfinthéques (par evempie personnel, fifres. posies de
travail publics). '

811

Coliection

Bt

Disponibilité des fitres demandés:

Evaluer dans quelle mesurs les tires détenus parla
bibtipthégis ou atoessiblies sous contai de icente et
demandss par les usagers sont elieciivemant

| disponibies au moment de ia demands.

18112

Pourcentage des fitre demandés figurant
dans 12 coffection

Evaluer la macwre dans laquelle les tiires demandés par
les usaners sont détenus par [z hiblicthéque. Cet
indicateur sert 2 dvaluer fadéguation de {a soflection aux
demandss des usagers.

B113

Taux de réussite de la recherche par
sujet au catalogue

Estimer ia capaciié de la bibliothéque & répondre d la
{recherche dun suiet effeciuée par Fusager &t 2 linformer
dis lints et de la méthode i parmetiant de trouver e
informations sur un suiet

B.1.14

Pourceniage des sessions rejeiées

Eiabiir, pour chaque base de données élecironique, si
un nombre suffisant de licences 2 848 souscrni afin de
répondre 3 la demande ¢85 usagerns.

B.1.2

Acces

Bi21

Exactitude du rangement

Evaluer Iz mesure dans lagoelie les documents
référancés au catalogue de ia bibliothéque sont a Jeur
emplacement exact sur les rayonnagss.

B122

Déalai médian de recherche des
documents en magasin

Evaluer Fefficacié du systéme de recherche.

W
-t

Détai du préi endre bibliothéques

Evaluer le délal nécessaire pour mener 3 ismme une
itransaciion de prét enire bibiisthéguas ou de foumnins
de document, depuis ia réceplion de la demande jusgqua
f'enval du document demande.

8124

Ppurceniage de réussile des prils enlre
bibliotheque

_{documents requss.

Fvalusr io nivesu de prits enfre bikfiothégques el de
demandas de foumniture de documsats sffiectivement
i réaiisés par rappori au nosbre lolsl de demandes de
préis entrs bibliothéques ou de foumitures de
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Tableau A1 (suits)

Référence de
Findicateur de indicateur de performance DescriptioniObjecti
performance ;

B.13 instaliations

B131 Postes de travail publics parpersonne | Evaluer la disponibilté des postes de travall offerts par
ia Dibliothdgue par 1 000 menibres de ia population &
desservir.

B.1.32 Nombre $heures d'aceds & dos postas | Evaluer I2 disponibilts des posics de fravall en calculant

de ravail par personne le nombre moyen dhaures ol un posie de Tavail est
dispunibie au cours dune année pous un membie de la
population & dessenvir.

B33 Surface de services publics par Evaluer Mmportance de 1a biblicthégqus comme fieu

peisonne d'élude, de réunion et comime centre détude el
démontrer ia fagon dont ['éiablissement assurs ces
fonctions,

B.1.34 Places assises par personne Evaluer le nombre de places assises mises  disposition
pour 1 GOG personnes de la popuialion a dessenvir pour
ia ieciure, [Slude ou ie ravail dans fa bibliothague.

B.135 Heures d'ouverturs parrapportdla Evakeer la mesure dans laquelie les heures Jouverlure

demande d'une bibfiothéque commespondent aux besoins des
usagers.

B14 Personnel

B141 Nombre d’agents par personne Evaluer le nombre d'agents de la bibfiothéque pour
1 000 personnes de {a population & dessendr. Le
nembre de personnes appartenant 2 la population &
desservir paut étre considérsé comme proporiionnel ala
charge de travail & accomplis.

B2 Utilisation | Indicateurs qui mesurent usage des ressources ef des
service des biblicthégques {parsxemple préts de
documents, 8léchang At de gres élechroniguss
ef ulilisation des insialfations)

B21 Collection

B.2.11 Rotation des collections Evaluer le taux global dutiisation d'un fonds de prét. Cat
indicateur peut également servir & évaluer Fadéquation
des collections aux bescins de la population A dessendr.

B21.2 Emprunts par personne Evaluer le taux d'utiisation des collections de Ia
bibliothéque par la population 2 desservir. Il paut aussi
senvir 3 dyaluer la qualité des collections ot ia capacité
de la bibliothdque & promouvoir d¥isefion de ses
collsctions.

BZ13 Pourcentage du fonds non uliisé Evaluer fa part du fonds non uliisée pendant une
période donnée. Cet indicateur peut aussi senvir &
évaluer Fadéquation de b colioction aux bessins de la
population & dessemir.

B.21.4 Nombre d'unitée de contenu Evaluer Intérat porté par les utilieateurs aux ressources

documentaire téléchargées par persenne | électronigues.

B215 Consultation sur place par personne Evaluer le degré dutilisation des documents dans la
bibliothéque.

Bz22 Accés

B.22.1 Enirées & ia bibliothéque par personne | Evaiuer iz capaciié de ia bibliothéque & amener les
usagers a recounr a tous ses services.

16 @ IS0 MN0R _ Trom drnite réasnds




1SO 11620:2008{F)

Tablsau 2.1 (suffe}

Référence de
findicateur de {ndicateur de performance DescriptionfObjectii
performance

B222 Pourcentage des demandes Eizbiir Putilisation des moyens élecioniques de

dinformation ransnises par voie COMIT ton (par pie cournel, réiérence
électronique numériqus) pour Fansmetire des demandss
d'informations.

BZ223 Pourceniage des usagers exiemes Evaluer j& pourcentage dempranisurs actis qu soft
exiérieurs 3 2 population 2 desservir par la bibliothéque
&t en conséquence limporiance de fa bibliothéque
accordée 4 lenseignement €1 & ta culture dans ia BEon.
Cet indicateur fourmit aussi une estimation de finfluence
oy de Iatirait d'une bibficthénue & Fexiérieur de son
périmétre d'action.

B224 Pourcentages des emprunis fotaux Evaluer ia mesure dans laguelie les services

effeciués par les usagers exiemes documentaires soni utilisés par des usagers sxternes.
Déterminer énalement l'intérét porté par les usagers
externes § Mégard de la collection ciferte.

B225 Taux de présence aux animafions Evaluer Patiractivité des animations organisées par ia

organisées par la bibliotheaue {nar bhiblisthéque pour iz population 3 desservir,
personne)

B.2286 Taux de présence aux séances de Evaluer la capacité de 1a bibfiothéque a atteindre ses

formation par personne usagers en dispensant une formation sur lutifisation de
sS85 SeTViCes.

fos instaliations :

2.3.1 Taux d'occupation des placss assises Evaluer ie taux giobai d'utilisaiion des places assises
dastinées 3 Ia leciure oy 3 l'élude dans ia bibliothéque,
en estimant ia propostion de piaces assises en cours

| 'ptifisation & un moment denng.

B.232 Taux dutiisation des postes de travail Evaiuer ie taux dulilisation gicbal des posies de fraval
mis & disposition dans la bibliothéque, , en caiculant is
Wﬁ@@pﬁe&d&ﬂmﬂuﬂs&s‘ &g 4 un moment
donné.

B.24 Généralités

8241 Pourcentage de fréquentation de 2 Evaiuer ia capacité da a bivlicthégue a atteindre wne

popuiation cibie populaiion cibie.

B242 Satisfaction des usagers Evaiuer la mesurs dans laquelie los usagers sont
safisfaits des senvices de la bibliciieque considérés
dans ieur {otaiité ou bisn isciement.

B3 Efficience Indicatours qui mesurent Feficlence des meSsoUItes et
des senices {par exsmple fes GoGls par prél pac g
session ou [Sléchargement de ressources éfetironigues, |
I déiai nécessairk pour aciubn ou traier des
docurments ef je taux de réponses correcies].

B3i Coiiection

B311 Coit par prét Evaluer le coit des senvices de lo bibliothaque en

: fonction dunombre de prits.

B312 Coiit des hases de données par session Evatuer los ooiits contrachisls d'une base de donndes
en fonction du nombre de sessions.

B313 Coit par unité de contenu documentaire Eyaluer ls colt contraciuel dune ressource Slechonique

s téléchargée en fonction du nombre dunités de confenn
documentaires tléchamgées.
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Tableau A.1 (suite}
Référence de
Findicateur de indicateur de performance DescriptioniObjectif
performance

B3i4 Coiit par enirée a ia bibliothéque Evaluer ie coti du service rendu par fa Diblisihéque en

fonction du ssembre d'enirées 3 ia bibliolhdgue.

B32 Accés

B321 Dé&lai médian d'acquisition des Evaluer a2 mesure dans laquelis les foumisseurs de
documents documents sont efficaces, en termes de délat.

B322 Délai médian de traitement des Evaluer Fefficacité du circuit de traitement des
documants documents en termes de délaic.

B33 Personnel

B.33.14 Pourcentage du personnel aftecte au Determiner Feffort de Ia biblicthéque en faveur des
service public par rapport & feffectif fotal | services au public par rapport aux Senices nlemes.

B8.3.32 Taux de réponses cormeces Evaluer le degré d'aptitude du personnel 2 saksfaire aux

exigences primordiales d'un bon senace de référence, 2
savoir fournir des réponses comeces aux demandes de
renseignements.

B.3.3.3 Proportion des dépenses d'acquisition Rapporter les codls dacqueshon aux couls de personnel
par rapport aux dépenses de personnel  |{de manisrs 2 clabiwr S @ w consacre une past

pertinente de s&s 2s=s

8334 Productivité des agents dans le m&surer ie nomibre moyen de documents (ETpNimeés &t
traitement des documents acess ef Tases par agent 2u cow's dune

période o&Sme (habmuefiement une année}. Cet
ndicaisw demonte de facon exemplare la productivitd
des agenis.

B34 Généralités

B.34.1 Caii par usager

B4 Polentiakités et développement s g mesaent b dogt dvestissoment de 2

SEES=o= s s s=nmes efdes fypesde
ressources Emenpents ef son aplilude & sassurer un
SancETErs SUSSank pour Son déveioppement (par
‘exsmpde possTentage do 0SpenSes el eSSOUICes
‘Siecromgues of parBcpation ou personnei & des
sessons o ormaton).

B4 Coliecon

B4t Powrceniage des diperses = Dumies | Deaiasr = meswre dans laquelie Iz biblioihégue st
Snformabon consacries 3 la collecion | emgacie dans ia conslilulion dune colleciion

842 Personns!

B421 Posreram S paTms 2 2 Swmhuer e niveau d'affeciation par is bibliothéque de
hihEnthioas ool 2 5 S mrE O r=ssowrces humaines au regard du suppert tschnique
senvices Seckunigues des services lechoniques.

B422 Nombre de sestors o frmator Evaluer Faméliorafion des compétences dis personnel de
Simmss oo smeet iz hiniinthacus par 3 parficipation & des séances de

formaton.
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Tableau A1 {suite}
Référence de
Findicateur de Indicateur de performance ESCIrDOAF TEE
performance
B43 Généralités
8431 Pourcentage des crédits de fa Evaluer copaci e B EEESSoe Sobieni des
bibliothéque provenant de subventions  {ressources financisres suppiemeniaies.
spéciaies ou de fonds propres
B432 Pourcentage du budget de Vinstitution Mesurerlapari e b btSclSge emescen e
alloué & la bibliothéque dunités mondtaies nvestiss) EfEsrmuw s B S + =
arganisalicnnelle el 2vaiuer fappos Enancer i
finstiuion mare.
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