
 
الرأس المال الإجتماعي و سوسيولوجيا الصراع 

 التنظيمي

 دراسة حالة المؤسسة الصناعية سوناطراك

 الأغواط + حاسي مسعود

المنظمات   الاجتماع علم في العلوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة
 والمناجمنت

 :لدكتور ا الأستاذ إشراف                                     :الطالبة إعداد
 الهاشمي مقراني    بن حرزالله خديجة                                  

 :لجنة المناقشة

 رئيسا الأستاذ: خليفة بوزبرة
 مقررا الأستاذة: مختار يمينة

 عضوا الأستاذة: طايبي رتيبة
 عضوا الأستاذة: عيشاوي وهيبة

 

 0202/0202: الجامعية السنة

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 الله سعد الق اسم أبو 2الجزائر جامعة

 الاجتماعية العلوم كلية
 الاجتماع علم قسم

 :العنوان



Ministère de l'enseignement supérieur et de la recherche scientifique 

Université d'Algérie 2 Abul Qasim Saad Allah 

Faculté des sciences sociales 

Département de sociologie 

titre : 

Capital social et sociologie du conflit organisationnel 

Étude de cas de la Sonatrach Industrial Corporation 

Laghouat + Hassi Messaoud 

 

Thèse soumise pour le doctorat en sciences en 
sociologie des organisations et du management 

  

 

Préparation de l'étudiant:                 Encadrement du Prof. Dr : 

Ben Harzallah Khadidja                         Al-Hashemi mokrani 

  

l'année universitaire : 2020/2021 



 

بداٌة نحمد الله عز وجل صاحب الفضل علً جزٌل عطائه و نعمه 

الذي أعاننا على إنجاز هذا العمل المتواضع و لولا كرمه لما كنا 

 دي فالحمد لله على ذلكلنهت

لا ٌسعنا فً هذا المقام إلا أن نتقدم بأسمى معانً الشكر و التقدٌر 

و الإحترام والعرفان لأستاذي الدكتور الهاشمً مقرانً لقبوله 

الإشراف على إنجاز هذا العمل المتواضع وعلى كل ما قدمته لنا 

لرغم من توجٌهات قٌمة و علمٌة ورشٌدة وعلى إتاحة الوقت لنا با

 من الضغوطات و الإرتباطات المهنٌة

فكلّ التّبجٌل والتّوقٌر لكم، ٌا من صنعتم لً المجد، بفضلكم 

إستقٌت منكم العلوم، والمعارف، والتّجارب، فأنتم لم تعلمونً حرفاً 

 .واحدأ، بل علمتمونً كلّ شًء، فلن أكون لكم، إلّا عبداً وطوعاً 

ات المؤسسة الصناعٌة كما أشكر جزٌل الشكر لكل عمال و إطار

سوناطراك بالأغواط وبحاسً مسعود وخصوصا رئٌس مصلحة 

 المستخدمٌن

كما أشكر كل من قدم لً ٌد العون فً إنجاز هذا الأمر فلهم منً 

 كل الشكر

 والإحترام والتقدٌر

 خدٌجة  

 



 

  

 

 الحمد لله رب العالمٌن و الصلاة والسلام على أشرف المرسلٌن

أهدي هذا العمل المتواضع إلى من بسمتها غاٌتً وما تحت أقدامها 

 إلى صدٌقتً الحمٌمة وأمً الرحٌمة  جنتً

وإلى الأب الذي كان ساعدي الأٌمن فً تحفٌزي والذي غمرنً 

 بالدعاء لإنجاز هذا العمل

أسامة و و فاطمة  الأخوة الأعزاءكما أهدي عملً هذا إلى كل 

 بلقاسم

وإلى الصدٌقة العزٌزة أمٌنة، وجمٌع العائلة والأصدقاء سواء من 

 قرٌب أو بعٌد

  بن حرزالله خدٌجة
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معاني خاصة في ميدان الاقتصاد كونيا بمثابة ، التقدم، التكنولوجيا، الابداع، التنافستعتبر 
الفعال في توجيو المراحل و  برىنت عمى دورىا الفعميو  المحرك الدائم لمسوق العالمي

وج مستوياتيا، أالاساسية التي مر بيا الاقتصاد العالمي بما فييا العولمة، التي بمغت خلاليا 
تمك  بإسقاطستحداث مناىجيا التنظيمية، وذلك إبحيث فرضت عمى المؤسسة ضرورة 

 ستجابةاكستحداث ذ يظير الإإالمتعامل بيا في البمدان الغربية عمى وضعيتيا المحمية، 
 ن واحد.آساسي في اليدف الأو  حتمية لمعادلة تحتل فييا القوة التنافسية المتغير الرئيسي

و مالية، عنصرا أس المال الاقتصادي كامتلاك ثروات مادية أالرأسمال، بمعنى الر  ذا كانا  و 
غنياء نو يضع بالقوة الأألى حد إالعلاقات الاجتماعية و  ذن في التكوين الاجتماعيإميما 

يضا في الديناميكية أنواع الرأسمال تمعب دورا ميما أن غيره من إمقابل الفقراء، ف
خرى من نواع الأقتصادية مفرطة، يطرح بورديو ليذه الأإضدا عن رؤية و  الاجتماعية.

النزاعات الناتجة عنيا، حول و  الرأسمال التحميل الماركسي الذي يؤسس الروابط الاجتماعية،
 و نزع حيازة الثروة.أحيازة 

 ستخدام لمفيوم رأس المال لا يقتصر فقط عمى البعد الاقتصاديالإ نأ بورديو وقد اعتبر
نما يتجاوز ذلك الى أبعاد أخرى متنوعة فيناك عدة صور لرأس"ا المال مثل  لكلاسيكي" وا 

وتعكس تمك الرؤية لرأس  رأس المال الثقافي ورأس المال الاجتماعي ورأس المال الرمزي،
دراكو إأن العالم الاجتماعي يمكن  المال تفسيرا متعدد الأبعاد لمظواىر الاجتماعية، فيو يرى

يتشكل واقعياً من خلال الييمنة عمى  multi dimensional spaceالأبعاد  كفضاء متعدد
رأس المال الاقتصادي يرتبط مباشرة بالثروة، أما الأشكال  إن الأشكال المتنوعة لرأس المال.

 فتمثل صورة من صور القوة في المجتمع. الأخرى لرأس المال
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 س المال لممؤسسات الاقتصادية،أبرز مكونات ر أحد أحيث يعتبر الرأس المال الاجتماعي 
خذ نطاقو كمفيوم سموكي يتسع ليشمل شبكة الارتباطات الاجتماعية المبنية عمى الثقة ألقد و 

ما يؤدي بعد و  جل الوصول إلييما،أىو ما قد يتطمب وقتا من و  التفاعل الاجتماعيو  المتبادلة
 رتبطت باليد العاممةإصادية ذلك إلى بيئة تعاونية بين العاممين، ذلك بأن المؤسسات الاقت

ىذا يبرز في العلاقات الاجتماعية التي و  أصبحت ليا علاقة أكثر اجتماعية منيا اقتصادية،و 
اجتماعية رمزية مختمفة و  فالأفراد يستحضرون مصادر ثقافية. تربط العمال ببعضيم البعض

ادر كما ىذه المصو  جل المحافظة عمى مواقعيم ووضعيم في النظام الاجتماعي،أمن 
 .وضحيا بيار بورديو تمثل الرأس المال الاجتماعي لمفرد عندما تقترن بعلاقة قوة اجتماعية

 زاد مؤخرًا بو الاىتمام فإن مضمونو، حيث من جديدًا ليس المصطمح ىذا أن من الرغم وعمى
 واعتباره، في ىذا المفيوم الأخرى الدولية المؤسسات وبعض الدولي البنك تبني ظل في

 التنمية". في المفقودة الحمقة"الأحيان،  بعض

بموضوع  ن ميدت لنا الطريق لممغامرةو منظر كل ىذه الأىمية والايجابيات التي فتحيا ال
الإطلاع عن و  الصراع التنظيميالبحث عن الرأس المال الاجتماعي وما مدى تأثيره عمى 

 محددة. مستخدم متموضع في فئة سوسيومينيةما يمر بو كل  أغمبكثب عن 

 عمى المنظمات تواجييا التي ساسيةالأ المشاكل أىم أحد التنظيمي الصراع يعتبرحيث 
 خلالالمدراء  تواجو التي الرئيسية السموكية المشاكل من الصراع يعد حيث أنواعيا، إختلاف

 يراتالتغ من حالة تعيش بأنيا الحاضر الوقت في المنظمات تمتازو  اليومية أعماليم سير
 التباينو  الاختلاف لىإ ذلك في السبب يرجعو  عادة متداخمة طبيعة ذات تكون التيو  المستمرة
 الوحداتو  الجماعاتو  الأفراد مستوى عمى ذلك كان سواء المصالحو  المواقف في الحاصل
 طارىاإ في المنظمة تقع التي الخارجية البيئةو  المنظمة بين العلاقة مستوى عمى أو التنظيمية

 التيو  صراعاتالو  المشاكلو  النزاعات من لمكثير عرضة المنظمة تصبح أن الى يؤدي مما
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 نموىا سيرو  أىدافيا تحقيقو  لأنشطتيا المنظمة أداء في مباشرو  كبير تأثير ذات تعد
 نا  و  مستمرةو  متجددة معروف ىو كماو  الفرد حاجات نلأ ذلكو  قائمة، حقيقة ىذهو  تطورىاو 
 الأغراض ىذه تحقيق نا  و  الحاجات ىذه لتحقيق مستمرة تعد يضاً أ سموكياتوو  الفرد رادةإ
 بين الصراعات لنشوء مدعاة يعد الآخر لمطرف خسارة أو حرمان يمثل الذيو  ىدافالأو 

 الأكثرو  ساسيالأ العنصر يعتبر الفرد نإف معروف ىو كماو  التنظيمية، الوحدات أو الأفراد
 التي المنظمة نطاق ضمن الجماعة داخل يعمل كفرد نشاطو يمارس الذيو  لممنظمة أىمية
 خمق لىإ تسعى أن الكفؤة الادارة عمى نأ نقول المنطمق ىذا منو  الجماعة ىذه فييا تعمل
 لىإ وصولاً  المنظمة في العاممين بين فيما التعاونو  الانسجام تحقيق عمى يشجع الذي الجو

 .أىدافيا تحقيق

 : عمى النحو التاليبتقسيم أطروحتنا إلى خمسة فصول،  قمناومن خلال ىذا 

ستة ، الذي قسمناه إلى لمدراسةالجانب المنيجي ىو و  بحيث خصصنا الفصل الأول ألا
أىداف العنصر الثاني و  : أسباب اختيار الموضوعأول عنصر حددنا فيوحيث  عناصر
أىم الأسئمة الفرعية المتعمقة و  ، أما العنصر الثالث فقد طرحنا فيو أىم إشكاليتناالدراسة

التي تعتبر أجوبة مؤقتتة فرضيات بموضوع الدراسة، ثم قمنا في العنصر الرابع بصياغة ال
للأسئمة الفرعية إلى أن تتم إثباتيا او عدميا عن طريق إختبارىا في المجال الميداني، ثم 

 خاصة بموضوع الدراسةالنسقية الو  الإجرائية تحديد مفاىيميا إلى ىذه الدراسةتطرقنا في 
 في العنصر السادس تطرقنا إلى أىم المقاربات السوسيولوجيةو  كان ىذا العنصر الخامس،و 
خير ارتأينا إلى أن نمجأ إلى أىم في الأو ، التي تقربنا إلى دراستنا النظرية لموضوع البحثو 
  ساعدتنا في موضوع أطروحتنا.و  لدراسات السابقة التي أفادتناا

المتغير  :قتراب النظري لمدراسة والمتمثل فيالإبتناولنا بما يعرف فقد ل الثاني: أما في الفص
وقد تكممنا عنو في ثلاث مباحث، تناولنا في  "الرأس المال الاجتماعيىو "و  الأول ألا
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 لنشأة الرأس المال الاجتماعي لكلالمبحث الأول نبذة تاريخية عن البدايات الأولى 
 ورهصو  مصادرهو  ،علاقتو بأنواع رأس المال الأخرىو  أىميتوو  أنواعون وما يتعمق بو و المنظر 

التصورات النظرية لرأس المال  ومن ثم تناولنا في المبحث الثاني: خصائو،و  مكوناتوو 
فقد تطرقنا في المطمب  ،رابات النظرية التي قامت بدراستوأىم الاقتب الإجتماعي أو بما يعرف

الأنجمو و  رأس المال الإجتماعي كلا من الاتجاه الفرنسيالأول إلى الاتجاىات التي درست 
في المطمب و  خل السموكي لرأس المال الاجتماعي،دالمأمريكي، ثم في المطمب الثاني 

نظرية الموارد  في المطمب الرابعو  الثالث أىم اقترابات دراسات رأس المال الاجتماعي،
الاجتماعية لـ لين نان ودراستيا الميدانية وعلاقتيا بسوق العمل، أما في المبحث الثالث: فقد 

الإدارية للاستثمار في رأس تكممنا عن الرأس المال الاجتماعي وعلاقتو بالعمل والممارسات 
 الاجتماعي وبنائو في المؤسسات الاقتصادية. المال

حول الصراع التنظيمي بصفة لممتغير الثاني  عطاء صورة إحاولنا أما الفصل الثالث: فقد 
 تناولنا خمسة مطالب، المبحث الأولففي  ،مباحثثلاثة اعتمدنا في ىذا الفصل عمى و  عامة

في و  في المطمب الأول الصراع التنظيميبالمفاىيم الأساسية لدى تناول كل ما يخص 
في المطمب الثالث أىم المراحل التي مر و  مصادره،و  تصنيفو أساليبو  أنواعو المطمب الثاني

في و  ،أىم الأسباب التنظيمية لوو  في المطمب الرابع أسباب الصراعو  بيا الصراع التنظيمي،
أما في المبحث الثاني فقد اعتمدنا عمى  نتائجو،و  السمبيةو  المطمب الخامس آثاره الإيجابية

في المطمب الثاني الفرق بين وجيتي و  ول،في المطمب الأ التصور النظري لمصراع التنظيمي
ثارتوو  تشخيصوو  الحالية بشأن الصراع التنظيميو  النظر التقميدية في  كيفية التعامل معوو  ا 
أما في المبحث الثالث فقد خصص لإدارة  في المطمب الرابع أىم مستوياتو،و  ،المطمب الثالث

في و  سات التي خصت بمعالجتوىم الدراأو  مفيوموفي المطمب الأول الصراع التنظيمي، 
أىم و  في المطمب الثالث، دارتوإشروط  قراراتو، ثمو  المطمب الثاني تقنية إدارة الصراع

 استراتيجيات الصراع التنظيمي في المطمب الرابع.
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عيّناه لمجانب الميداني لمدراسة بحيث قسمناه إلى مبحثين، ففي وفي الفصل الرابع فقد 
 ى الإطار المنيجي لمدراسة، في المطمب الأول المجالات الزمانيةالمبحث الأول إعتمدنا عم

في و  أدوات تجميع البيانات،و  المطمب الثاني المنيج الدراسي فيو  البشرية،و  المكانيةو 
خصائصو في المطمب الرابع، و  لمدراسةمجتمع البحث الأصمي  المطمب الثالث طريقة إختيار

سقاطو  التطبيقي الجانب إلى النظري الجانب من الانتقال بقصد ذلكو أما في المبحث الثاني   ا 
 فيم في التعمقو  قتصاديةإ مؤسسة حالة سةراد خلال من الواقع عمى النظرية العممية المادة

 اقتصادية مؤسسة حالة سةراد إلى لمبحثا ىذا في سنتطرق حولو، الموضوع جوانب مختمف
 الإستراتيجية المؤسسةو  جزائريال الاقتصاد قاطرة تعتبر طراك(، حيثسونا شركة ( وطنية
مطمب الأول التعريف بالمؤسسة محل المطالب التالية: ال عبر ذلك يتجسدو  وطنيا، الأكبر

في المطمب الثالث التنظيم العام  الدراسة، في المطمب الثاني أىم مياميا الإقتصادية، ثم
 في المطمب الرابع الييكل التنظيمي ليا.و  لمجمع سونطراك

تحميل نتائج الفرضية الأولى في العنصر و  أما في الفصل الخامس فقد خصصناه إلى عرض
العنصر الثالث في تحميل الفرضية و  العنصر الثاني في تحميل الفرضية الثانية،و  الأول،
في الأخير فقد خصصناه إلى الإستنتاج و  العنصر الرابع في تحميل الفرضية الرابعة،و  الثالثة

كذا و  قائمة المراجع التي إعتمدناىا،و  من ثم ختمنا دراستنا بخاتمة عامةو  العام لمدراسة،
 الملاحق الخاصة بالدراسة.



 
 

 الفصل الأول

 الإطار المنهجي
 

 تمهيد

 أولا: أسباب اختيار الموضوع
 الدراسة أهدافثانيا: 

 ثالثا: الإشكالية
 رابعا: الفرضيات

 المفاهيم: تحديد خامسا
 سادسا: المقاربة النظرية

 : الدراسات السابقةسابعا
  صعوبات الدراسة :ثامنا

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
 الحياد يمكف لا التي المنيجية والضوابط جوانب ببعض اتمزاالالت العممية الدراسة تقتضي
 نعمؿ ىذا جؿأ ومف .منيا المرجوة النتائج وتحقيؽالدارسة  مف المنشود اليدؼ لبموغ عنيا
أىـ العناصر المنيجية لمجانب  بوضوحتبيف  التي الضوابط ليذه كامؿ فصؿطرح  عمى

 آلاتو ما وبعض البحث مساراتأىـ و  التي أدت بنا إلى اختيار ىذا الموضوع، النظري
 مف أسباب ذاتية  الموضوع اريختلإ دفعتنا التي سبابالأ بياف عمى نعمؿ وليذا المتوقعة،

 ثـ ،المرجوة منوو  خلاليا مف ننشدىا التي ىداؼالأ ثـ بعد ذلؾ توجينا إلى أىـ موضوعية،و 
 الإحاطة خلاؿ مف ،الدراسة محؿ الظاىرة جوىر تمخص العامة التي ةيشكالالإ ببناءقمنا 

برازو  المختمفة بجوانبيا  لتساؤلات مولد بتساؤؿ الخروج ثـ الظاىرة ىذه في بارز ىو ما ا 
بتحديد  قمنا ومف ثـ الفرضيات المتعمقة بيذا الموضوع،ثـ توجينا إلى صياغة ، أخرى

الرأس المتعمقة بيذا الموضوع وىي كالتالي: الرأس الماؿ الاجتماعي،  المصطمحاتو  المفاىيـ
 الإجتماعية، الجماعة، الجماعة غير رسمية،و  الإختلافات الثقافيةو  ،الماؿ الثقافي

 السابقة الدراسات بعض نسرد اف نحاوؿ ثـ أخيرا المؤسسة.و  المحسوبية، الصراع التنظيمي،و 
 البحث سيرورة في لنا ىديا لتكوف المشابية، جوانبيا مف جانب في دراستنا مع تمتقي والتي

في ىذا  تطرقنا، ومف ثـ المدروس الموضوع في أخرى جوانب لكشؼ جديدة نطلاؽإ وقاعدة
أىـ ب ختمنا ىذا الفصؿفي الأخير و  ،القريبة مف موضوعنا نظرية مقاربةالفصؿ إلى أىـ 

 الصعوبات التي واجيتنا في بحثنا ىذا.
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 اختيار الموضوع: أولا: أسباب
 البحث ختمفة مفعمة بمشاكؿ متعددة تتطمبالموضوعات المو  عمى الرغـ مف أف المجالات

تفتح إمكانيات لا  افات الجديدة التي تتـ في كؿ يوـكتشعمى الرغـ مف أف الإو  الاستقصاء،و 
موضوع مناسب لمبحث  إلا أف اختيار البحوث،و  محدود ليا بالنسبة لمزيد مف الدراسات

ختيار إلأف الطالب يميؿ إلى  ذلؾ عتبر أحد المياـ الصعبة التي تواجو الباحث المبتدئ،ت
بجوانب أو أجزاء متفرقة مف مشكمة  يضة في نطاقيا أو تمؾ التي تتعمؽالمواضيع العر 

 مجموعة مف العوامؿ والمعايير الموضوعيةترجع أسباب إختيار موضوع البحث إلى و  .معينة
 :ختيار موضوع البحث العممي ومف أىـ ىذه العوامؿ نذكرإ التي تتوقؼ عمييا عممية الذاتيةو 
 . الأسباب الموضوعية:1
المناجمنت" فقد شمؿ موضوع أطرحتنا و  : "عمـ الاجتماع المنظماتتخصصنا طبيعة -

 جانب التنظيـ والمناجمنتالشطر الثاني يخص و  شطريف أحدىما يخص الجانب الإجتماعي
 خاصةزائرية الج الاقتصادية المؤسسةو  عامة، زائريالج الاقتصاد يشيدىا التي التحولات -
 .أىـ شركة إقتصادية تمس البمد ىي شركة سونطراؾو 
لقد رأينا في العديد مف الدراسات اف الرأس الماؿ الاجتماعي يشكؿ نوع مف الايجابيات الا  -

يختمؼ الرأس الماؿ و  المجتمع ككؿ.أنو في بعض الاحياف ينتج  أثارا سمبية عمى 
الاجتماعي عف غيره مف صور رأس الماؿ الاخرى في طريقة قياسو، فمف المنطقي أف يؤدي 

بطبيعة و  خصائص كؿ مف ىذه الصور الى اختلاؼ طريقة قياسيا.و  الاختلاؼ في طبيعة
 عمى أقؿ صور رأس الماؿ مادية، حيث ينطوي كونو الاجتماعي الماؿ الحاؿ فالرأس

 بقواعد والالتزاـ الثقة والتبادلية مثؿ عناصر يصعب قياسيا مف خلاؿ مؤشرات محددة
 الجماعة.

 محاولة الإستفسار عف مدى أىميتوو  العممية أدت بنا إلى التطرؽو  نقص الدراسات البحثية -
 مدى حساسيتو.و 
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 . الأسباب الذاتية:2
 نذكر منيا: الموضوعختيار ىذا إ ىىناؾ عدة مبرات دفعتنا إل

تعتبر ىذه الدراسة تكممة لنيؿ شيادة الماجستير التي أرتنا بعض النقاط وأردنا التعمؽ إلى  -
 نقاط أخرى أو إكتشاؼ جوانب أخرى.

لو عدة آثار إيجابية بالرغـ  أف الرأس الماؿ الإجتماعي إلى العديد مف الأبحاث تناولت -
ومف  سمبيو  ليا جانبيف إيجابي، مف أف كؿ ظاىرة سواء عممية أو سوسيولوجية أو إقتصادية

 التعرؼ عمى كلا الجانبيف الذي يولده الرأس الماؿ الإجتماعي. البحث سنحاوؿ خلاؿ ىذا
ليس سمبية فقط، و  الصراع التنظيمي يؤثر بطريقة إيجابية محاولة معرفة ما إف كاف ىذا -

 غير الجانب كتشاؼلإ لاختراقيا حفزنا ممالأف الضوء يسمط دائما عمى الجانب الرسمي 
غير و  لما لو مف تفاعلات إجتماعية ظاىرة بيا الرسمية غير العلاقات ىومستو  فييا الرسمي
 ظاىرة.

 يشيد الموضوع ىذا أف عتبارإب الجزائرية، المكتبةلدى بيذا الموضوع  ثراءالإ محاولة -
 .المتخصصة الأكاديمية الدراسات في كبيرا نقصا

 الدراسة: أهدافثانيا: 
معرفة مدى تأثير و  إف اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة يشمؿ فيـ ىذه الظاىرة الاجتماعية -

 أمني جياز في الرسمية غير العلاقات تشارإ ىمدعف  الكشؼو  الرأس الماؿ الإجتماعي
مف ظيور  المنظمة داخؿ المينية الرسمية العلاقات تسببو قد الذي الخمؿ صيانة في ودورىا

  .الصراعات
 الاجتماعية ىيـ الجديدة المستخدمة في العموـستنتاج فكرة نظرية لأحد المفاإمحاولة   -
 تشخيص خلاؿ مف وذلؾ المؤسسة داخؿ السائدة الاجتماعية العلاقاتطبيعة  معرفةو 

 الرسمية غير العمؿ جماعة منو تتشكؿ التي العوامؿ معرفةو  .الرسمية غير العمؿ جماعات
 .الجزائرية المؤسسة في
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كونو ىو  يوومدى لجوء الأفراد إلمحاولة توضيح فكرة عف الرأس الماؿ الاجتماعي  -
حصوؿ في ه ومدى تأثير  الاقتصاديو  ساىـ في البناء الاجتماعييأصبح  ذيالساس الأ

 متطمباتو.عمى  الأفراد
 السموؾ محددات حدأ عتبارهإب التنظيمي صراعال أىمية معرفة الى الدراسة ىذه تيدؼ -

 الراس الماؿ الاجتماعيو  بيف الصراع التنظيميمعرفة العلاقة و  ،المؤسسة داخؿ التنظيمي
 .تأثيرىا عمى رصيد المجتمعو  في المجتمع مف خلاؿ الدراسة في المؤسسة الصناعية،

 التنظيـ. و  الجماعةو  تغيرات الفردنماط الصراع في أدراسة آثار و 
تأثيرات أخرى لـ تكف في  كتشاؼوا   الواقع عمى محاولة التعرؼ أكثرو  التقرب مف الميداف -

 .الحسباف
  ثالثا: الإشكالية:

 الاجتماعٌة اهتماما بارزا فً كثٌر من الأعمال الشبكاتو تستقطب ظاهرة العلاقات

 تصورٌة عمٌقة فً توجٌه سلوكٌات الفرد. و من مقومات رمزٌة المساهمات لما تشكلهو

المالٌة لتستثمر فً المقومات اللامادٌة للعنصر و لقد تجاوزت هذه الأخٌرة الأبعاد المادٌة

بالتالً ٌمكن القول أن الرأس المال الاجتماعً أضحى ٌشكل رأس مال و البشري

 .رف كٌف ٌتم استخدامهسسة إذا ما عاستراتٌجً فً التنمٌة الفعالة للمؤ

 ثقافً هامو غٌر أن هذا البعد اللامادي المتمثل فً الرأس المال الاجتماعً كبعد رمزي

تكمن درجة الاختلاف فً درجة النضج الحضاري و حٌوي ٌختلف من مجتمع إلى آخر،و

الذي وصلت إلٌه المجتمعات من نمو تراكمً فً مختل القطاعات الحٌوٌة عبر الأجٌال فً 

 المعارف فً جمٌع المٌادٌن.و العلومو الخبراتو اب المهاراتاكتس

 النمو التكنولوجيو  إلا أف المجتمعات التي لـ تساير بنفس الوتيرة النضج الحضاري
 القيـ العمميةو  في اكتساب لممياراتو  الثقافي في المجتمعات المتقدمةو  الاقتصاديو 
في ىذه الفجوة الحضارية تتجو المؤسسات لملأ ىذا الفراغ بتفعيؿ رأس ماليا و  المعرفية.و 
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 الاجتماعي بشكؿ يكاد يكوف طبيعيا في تسيير شؤونيا باعتمادىا عمى علاقات القرابة
 الشبكات الاجتماعية لسد ىذا الفراغ.   و  النسبو 

النياية ليس فحسب وأصبحت الفئات المينية التي تجتمع وتتبادؿ بمناسبة العمؿ تنتج في 
جتماعية بينو وبيف أقرانو العماؿ وبيف إة ولكف يحيطيا بممارسات وعلاقات علاقات مادي

كتساب المكانة الاجتماعية، ويمكننا إقة أصبحت لدييا تأثير كبير عمى التنظيـ، وىذه العلا
ؿ عمى أف نصؿ إلى أف قدرة الفرد عمى استغلاؿ واستثمار علاقاتو الاجتماعية، وكذا العم

تطويرىا وتوجيييا مف اجؿ تحقيؽ أىدافو يمثؿ رأسمالو الاجتماعي، وىنا ليس الميـ إنتاج 
أكبر قدر مف ىذه العلاقات بؿ كيفية استثمارىا خصوصا بعدما أصبح الرأس الماؿ 
 -الاجتماعي عامؿ أساسي مؤثر في ىيكمة سوؽ العمؿ وكذا توزيع المكانة السوسيو

الدراسات التي سيتـ استنطاقيا فيما بعد تبيف لنا أف ىناؾ تماثؿ في  بعضو  اقتصادية.
 .الاجتماعيةو  الوظائؼ داخؿ المؤسسات الاقتصادية

الاقتصادية و  التطورات الاجتماعيةو  التكنولوجيو  إف ىذا التباعد ما بيف النضج الحضاري
ة لاستخلاؼ كؿ النقائص الصادرة منيا يؤدي حتما إلى الارتكاز عمى القيـ التقميدية اللامادي

 النابعة مف ىذا التعاوف التقني بيف مجاليف متباعديف.
رتباط راس المال الاجتماعً بسوق العمل من مجتمع إلى آخر لان لكل مجتمع إو ٌختلف 

أن الٌد العاملة  بماو ممٌزاته الخاصة بما ٌصعب إخضاعه لقواعد سوسٌولوجٌة عامة.

خصوصا تمٌزها بالعلاقات و لمؤسسات الاقتصادٌةموجودة بنسبة لا بأس بها داخل ا

الأفراد أم أنها تشكل و تطور العملو الاجتماعٌة لكن هل تساهم فعلا هذه العلاقات فً سٌر

الذي تتسم مقاٌٌسه العلمٌة ، ذات قوانٌن و المؤسسات الصناعٌةو حجر عثرة أمام الاقتصاد

  .إدارٌة

لكف لو نواحي سمبية، كما أف الرأس و  ليس إيجابيا دائما لكف الرأس الماؿ الإجتماعي -
ىوية المجموعة قد يتبنى أخلاقيات غير و  الماؿ الإجتماعي أو المغالاة في تماسؾ الفريؽ

 صحية بشكؿ غير متعمد مف ضعؼ المساىمة للأفراد غير أعضاء المجموعة، حيث يستثنوا
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ستقلاليـ الذاتي،و  المجموعة يعتبروا غرباء. كما أنو قد يقيد حرية أعضاء ىذهو  تعبيرىـ و  ا 
يجعؿ لدييـ رغبة في التحرر مف و  ىذا يتجاىؿ الطبيعة المختمفة للأعضاءو  عف ىويتيـ

 الإلتزامات.و  القيود
ىذا إلى جانب أف المغالاة في رأس الماؿ الإجتماعي داخؿ مجموعة معينة قد يؤدي إلى 

،و  التوسط حيث إف الشبكات  بالتالي تقمؿ الحرياتو  المجموعات يمكف أف تفرض إلتزاـ صارـ
ىذه السمبيات تنتج مف خلاؿ رأس و  تخمؽ ضغطا للإستسلاـ إلى التوسطو  الإبداع الفرديو 

لا و  الماؿ الإجتماعي المتكوف داخؿ مجموعة معينة لاسيما أف كانت منغمقة عمى نفسيا
 تتصؿ بالمجموعات الأخرى في المجتمع.

المجتمع أكدت بعض الدراسات و  ر إلى سمبيات رأس الماؿ الإجتماعي في المؤسساتوبالنظ
عمى التأثيرات الضارة لرأس الماؿ الإجتماعي عمى التنمية المتوازية، فرأس الماؿ الإجتماعي 
يمعب دور ىاـ عف طريؽ آليات الإستثناء الإجتماعي، فالفقراء يمتمكوف رأس مالا إجتماعيا 

الحصوؿ عمى تسييلات ذات جودة عالية، و  قدرة أقؿ عمى إختيار مزايا بالتاليو  منخفضا
 بالتالي لدييـ فرص أقؿ في الحصوؿ عمى الموارد الماديةو  حيث لا توجد موارد شخصية

 غنياءالأو  غيرىا مف المزايا، مما يشكؿ فجوة في المجتمع بيف الفقراءو  الإقتصادية...الممتازةو 
 تنتج عنو عدـ المساواة.و 

كما تتمثؿ سمبيات رأس الماؿ الإجتماعي أيضا في أنو يجعؿ فئات المجتمع مف عماؿ أو 
موظفيف أو طلاب... الذيف يكونوف جماعات داخؿ التنظيـ تقوـ بأعماؿ شغب أو صراعات 

ىذا و  في ىذه الحالة تكوف أىدافيـ سمبية،و  تنظيمية حيث يروف في ذلؾ تعبيرا عف أنفسيـ،
عة مف العامميف داخؿ المؤسسة تكوف لدييـ ميوؿ عدائية تجاه قد يحدث بيف أس مجمو 

 الإدارة التي ترأسيـ أو تجاه أي مف زملائيـ ىذا إلى جانب أنو يقمؿ مف فرص الإبداع
قد لا يسمح بالحراؾ و  قد يعمؿ عمى تعزيز الوضع الراىف،و  الإبتكار داخؿ التنظيـو 

العلاقات الإجتماعية بيف الأفراد يشكؿ نوع  الإجتماعي لبعض الفئات الفقيرة. ىذا التبايف في
مف الصراعات في عدة مياديف فميس بالضرورة أف يخمؽ الرأس الماؿ الإجتماعي جوانب 
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 ماؿال الرأسمف المفروض أف يكوف و  إيجابية، فيمكف أف يكوف لو عدة عوارض سمبية،
 وتواصؿ ستمراريةوا  اء قب تكفؿ التي الرسميةغير  الأخلاقية المعايير مجموعة ىو الاجتماعي

 مف وسواىا ثار والثقةوالإي فو والتعا حوالتسام بالعدؿ مثؿوتت بينيـ، فيما المجتمع أفراد
 مرحمة تقسب التي الأولى المجموعاتالملائمة لقياـ  الأرضية بمجموعيا شكمت التي المعاني
 .المجتمعات تكويف

لأي مجتمع يفتقر إلى تراكـ  ىنا تخطر ببالنا عدة تساؤلات يمكف طرحيا، ىؿ يمكفو -
نو سيقوـ أفات منفعية ذات فعالية عالية أـ ينتج تصر و  معرفي معتبر أف يصدرو  تكنولوجي
جتماعية نابعة مف الخياؿ الاجتماعي المحمي إعلاقات و  يعي في تفعيؿ التصرفاتبشكؿ طب

فعلا يخضع الفرد  ، أـ أنونتساب الإو  علاقات القرابةو  المحاباةو  القائـ أساسا عمى التكتلات
عتماد عمى نو يتجاوزه بفعؿ الإأالمؤسسة إلى السير بالقواعد أـ  أو العامؿ أو المستخدـ داخؿ

بيف  صبحت في الغالب تشكؿ نوع مف الصراع داخؿ المؤسسة سواءأـ أنيا أ ىذه العلاقات؟
العلاقات المسؤوؿ أو غيرىا مف و  و ما بيف المستخدميفالمستخدميف مع بعضيـ البعض أ

 المتمثؿ في :و  مف ىذا الباب يمكف لنا طرح تساؤؿ عاـو  الأخرى؟
في الرأس المال الاجتماعي لدى العمال تشكل نوع من الصراع  الإختلافاتو  هل الفروقات* 

 التنظيمي في المؤسسة؟
 الأسئمة الفرعية:

 داخؿنوع مف الصراع التنظيمي  ة بيف العماؿالثقافيو  جتماعيةالإ الإختلافات ىؿ تشكؿ .1
 المؤسسة؟

صراع ال نوع مف خمؽلىؿ تستغؿ الجماعة أو الجماعات الغير رسمية العلاقة فيما بينيا  .2
 تنظيمي؟ال
مف بيف العوامؿ  الإدارةو  بيف العماؿو  مع بعضيـ البعض ىؿ المحسوبية بيف العماؿ .3

 ؟داخؿ المؤسسة المساىمة في خمؽ صراع تنظيمي
 ؟منو أو تسييره أو إستغلالو بطريقة إيجابية الإدارةلمصراع التنظيمي أثر عمى إستفادة ىؿ  .4
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 للإجابة عف التساؤلات الفرعية طرحنا الفرضيات التالية كإجابات أوليةو  رابعا: الفرضيات:
 ىي:و 

 الفرضية العامة: 
 لدى العماؿ أف تشكؿ نوع مف الصراع التنظيمي. * لمفروقات في الرأس الماؿ الإجتماعي

 الفرضيات الجزئية: 
مف الصراع التنظيمي  االثقافية بيف العماؿ نوعو  الاجتماعية العلاقات ختلاؼإ تشكؿ. 1

 داخؿ المؤسسة.
 . تستغؿ الجماعة أو الجماعات غير رسمية العلاقة فيما بينيا لخمؽ صراع تنظيمي.2
مف بيف العوامؿ المساىمة في  مع بعضيـ وبيف العماؿ والإدارة . المحسوبية بيف العماؿ3

 خمؽ الصراع التنظيمي.
 أثر عمى إستفادة الإدارة منو بطريقة إيجابية.. لمصراع التنظيمي 4

 :المفاهيم: تحديد خامسا
 . الرأس المال الاجتماعي:1
 إصطلاحا:  -

مجموعة من الوسائل المستعملة التعرٌف الأول: ٌعرف رأس المال الاجتماعً بأنه: " 

والكامنة، تؤدي إلى اكتساب شبكة من العلاقات بمعنى آخر هو الانتماء إلى جماعة التً هً 

عبارة عن مجموعة من الأفراد ٌكتسبون نفس الخواص والممٌزات فحسب بل هم محددون 

بضوابط دائمة وذات منفعة ".
1

 

انه مخزون من القٌم المشتركة... ٌقوم على الأعراف الغٌر  التعرف الثانً: " ٌعرف على

الرسمٌة التً تشجع التعاون، كما ٌشار أٌضا إلى المؤسسات الاجتماعٌة الأساسٌة مثل 

الأسرة والمسجد والمدرسة ".
2
  

                                                           
1
 Pierre Bourdieu: le capital social, notes provisoires in / le capital social performance, équité et réciprocité, 

Edition la découverte paris 2006.p31. 

 
2
 .17، ص2001، دار الأمة، الجزائر،  التجربة والآفات ،1، طالتوطين الصناعي وقضايا التنمية في الجزائرمحمد بومخلوف:  
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التعرٌف الثالث: " ٌعرف على انه نسق أو مجموعة من القٌم والأعراف الغٌر رسمٌة 

جماعة واحدة تسمح بالتعاون بٌنهم ".المشتركة بٌن أعضاء 
1

 

تعرٌف آخر للرأس المال الاجتماعً: " إذن انه موارد كامنة فً البناء الاجتماعً ٌمكن 

الوصول إلٌها واستخدامها فً أفعال مقصودة ".
2

 

وٌكشف هذا التعرٌف عن أرصدة رأس المال الاجتماعً توجد البناء الاجتماعً ولكنها لن 

وأن ترتبط بالفعل الاجتماعً وتتلخص هذه المصادر فً نوعٌن من تؤدي فرصها، لابد 

المصادر:
3
  

. علاقات وشبكات: ٌقٌمها الأفراد لتحقٌق أهداف معٌنة مثل النقابات والأحزاب وجمعٌات 1

 النفع العام والجمعٌات الفئوٌة، وغٌر ذلك من العلاقات والشبكات التً تؤسس لحٌاة مدنٌة.

على رأسها قٌم الثقة والشفافٌة وتحمل المخاطر والرغبة فً  . منظومة قٌمٌه: تأت2ً

 التعاون والعقلانٌة، وغٌر ذلك من قٌم الحداثة.

إن الرأس المال الاجتماعً أصبح له دور فً المجتمع والأسرة وهذا ما جعلنا نتطرق إلٌه  -

 وأن نشٌر إلى بعض النقاط التً تخدم بحثنا.

نه مجموعة الموارد الحالٌة أبٌار بوردٌو: " ٌرى  تعرٌف رأس المال الاجتماعً عند -

الموجودة والمرتبطة بامتلاك الشبكة الدائمة من العلاقات والانتماء إلى مجموعة، مثل 

العوامل المتحدة تحظى بخصوصٌة جماعٌة ومتحدة عن طرٌق الارتباطات الدائمة للعلاقات 

ات القرابة فً مجال جغرافً أو المستمرة، وهذه الارتباطات لا ٌمكن تقلٌصها إلى علاق

مجال اقتصادي واجتماعً، فهً مبنٌة على تبادلات متصلة مادٌا ورمزٌا والاستمرارٌة 

 تفرض الاعتراف بهذه القرابة.

إن وجود شبكة العلاقات مبنٌة بالفعل الاجتماعً المنشأ فهً لا تعطى طبٌعٌا، فهذا الفعل  -

الأنساب والعلاقات الأبوٌة".الاجتماعً نجده مثلا فً الأسرة لتفسٌر 
4

 

(: "ٌقول أن الرأس المال الاجتماعً ٌعرف كشبكة من  (Antoine Bévortأما  -

العلاقات وكسجل متبادل والتً تشٌر إلى التطبٌقات الاجتماعٌة فً الجماعة".
1

 

                                                           
1
 .18نفس المرجع، ص 
2
 .42، ص1998، الإمارات العربٌة للبحوث الإستراتٌجٌة، الإمارات ،1،طالثقة الفضائل الاجتماعية لتحقيق الازدهارفرانسٌس فوكوٌاما:  
3
 .9ص ،2006 ، القاهرة،1، طرأس المال الاجتماعي لدى الشرائح المهنية احمد زاٌد وآخرون: 

4
 Antoine.Bevort.et Michelle.Lallement, Le capital social, édition la découverte, paris, pp31, 32.  
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 (: "ٌرى أن المواد المؤسسة للرأس المال الاجتماعً هً( Robert Putnamونجد  -

الشبكات الاجتماعٌة لها قٌمة".
2

 

تعرٌف آخر: "إن الرأس المال الاجتماعً أصبح الوسٌلة المثلى فً الحصول على عمل  -

بسهولة وبالتالً النجاح الاجتماعً، وٌتمثل الرأسمال الاجتماعً فً: شبكة العلاقات التً 

اعلٌن ولكً تشكل ٌكتسبها الفرد وتتكون هذه الشبكة من جملة علاقات بٌن مجموعة من الف

هذه العلاقات رأسمال اجتماعً ٌجب أن تكون نافعة، أي تسمح لصاحبها الاستفادة من 

قدراته ومؤهلاته الشخصٌة للوصول إلى أرقى المراكز، وبالتالً تحقٌق النجاح الاجتماعً، 

فنجد أن قوة الرأسمال الاجتماعً لا تقاس بعدد العلاقات المباشرة للفرد، بل بالخصائص 

لبنٌوٌة لهذه العلاقات".ا
3

 

(:" أن الرأس James Colman( عند ) pierre Bourdieuكما نجد نفس الفكرة) -

المال الاجتماعً ٌعتبر كمنبع للأفراد وٌندمج بسهولة فً النظرٌات الاجتماعٌة التً تبحث 

عن فهم المجتمع فً ضوء فكرة العقلانٌة".
4

 

 تعريف الرأس المال الاجتماعي إجرائيا:  -

مف خلاؿ التعريفات التي مررنا بيا نجد أف الرأس الماؿ الاجتماعي ىو مجموعة مف 
والأعراؼ الغير الرسمية التي  العلاقات والشبكات والقيـ الدينية والثقافية والأسرية والأنساؽ

يكونيا الفرد وتسمح لو بالتعاوف بينيـ وقصد الاستفادة مف ىذه العلاقات في شتى المجالات 
مكانية  والتي تسيؿ لو سبؿ العيش بسيولة وتنمي روح التعاوف والثقة بيف أفراد الجماعة وا 

مكانية تحويؿ ىذه الأرصدة الاجتماعية إلى مكاسب مادية كما أشار إلييا  يبار بورديو وا 
 الاستفادة اقتصاديا.

تكوف الرأس الماؿ الثقافي مف مجموعة مف ي لرأس المال الثقافي:التعريف الاصطلاحي .2
الثروات الرمزية التي تحيؿ: مف جية، عمى المعارؼ المكتسبة التي تَمْثُؿ "في الحالة 

ىذا او ذاؾ مف مجالات  المدمجة عمى شكؿ استعدادات دائمة لمبنية" )اف تكوف كفئا في
البلاغة، اف تكوف عارفا بالعالـ و  المعرفة، اف تكوف مثقفا، اف يكوف لديؾ، اتقاف جيد لمغة

                                                                                                                                                                                     
1
 Ibid., p193. 

2
 Ibid., p298. 

3
 Forse(M) et Langlois(S) « ,Présentation-Réseaux,Structures et Rationalité » , in la Revue Année 

4
 Antoine Bevort et Michel Lallement, OpCit, P 296.  
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راس ماؿ في و  مف جية اخرى، عمى انجازات مادية،و  خبيرا فيو...(،و  رموزهو  الاجتماعي
حالة موضوعية، ىو ميراث ثروات ثقافية ) لوحات فنية، كتب، معاجـ، ادوات، آلات...(، 
 واخيرا، يستطيع الراس الماؿ الثقافي اف يختفي اجتماعيا في الحالة المُمأْسسة عبر القاب،

نجاح المباريات، الخ...، التي تجعؿ الاعتراؼ بالكفاءات مف لدف المجتمع و  دبمومات،و 
ضوعيا، اف المجتمع ) او في معظـ الاحياف، الدولة( ىو الذي يُشْيِر ىذا الاعتراؼ، مو 

فالمؤسسة ىي التي تعطي الصفة دائما)مدارس، استاذ، قاضي، مستخدـ بالوظيفة 
 العمومية...(.

لا يورث، دوف جيود شخصية، انو يتطمب مف طرؼ و  س الماؿ الثقافي لا يكتسبأاف الر 
يجعمو ممكا لو، اف و  التثاقؼ بيدؼ "اف يندمج فيو"و  معززا لمتعمـو  ستمراالفاعؿ عملا طويلا م

يجعمو ذاتو، بما انو يحوؿ الوجود الاجتماعي لمفاعؿ: "اف الرأس الماؿ الثقافي ىو موجود 
ؿ كائناً، ممكية ممتصقة بو، فأصبحت جزءا مُدمِجا "لمشخص".  تحَوَّ

وسائؿ المادية، اذف المالية بالأساس، مف اجؿ الو  يتطمب اكتساب الرأس الماؿ الثقافي الوقت 
تحرير الزمف، فالرأس الماؿ الثقافي، ىو بذلؾ، في ارتباط متبادؿ بدقة مع الرأس الماؿ 
الاقتصادي الذي ىو تحويؿ الى حد ما )كما نستطيع تحويؿ عممة الى اخرى(. اف مفيوـ 

زات الدراسية الاطفاؿ المنحدريف مف الرأس الماؿ الثقافي يسمح تحديدا بإبراز "لا تكافؤ الانجا
مختمؼ الطبقات الاجتماعية في تحصيؿ " النجاح المدرسي"، اعني المنافع النوعية التي 

اجزاء الطبقات الحصوؿ عمييا في السوؽ المدرسي، عند و  يستطيع ابناء مختمؼ الطبقات
لنظاـ المدرسي، لا بؿ اجزاء الطبقات". ىكذا يثبت او  توزيع الرأس الماؿ الثقافي بيف الطبقات

يؤكد التباينات الثقافية بيف التلاميذ) وظيفة الرأس الماؿ الثقافي الاسري(: التشديد عمى 
 .1انتاج اوضاع مييمنة )تمؾ التي تحرؾ اكثر مختمؼ انواع الرأس الماؿ(و  سيرورات الارث

                                                           
1
التوزٌع، و ، ترجمة د. الزهرة ابراهٌم، الطبعة الاولى، الشركة الجزائرٌة السورٌة للنشرمعجم بورديوستٌفان شوفالٌٌه، كرٌستٌان شوفرٌه:  

 .062 -063، ص ص3102الجزائر، 
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 المعارؼ مجموع ىواذا الرأس الماؿ الثقافي  التعريف الاجرائي لرأس المال الثقافي: -
 .التعميـ أىميا ومف ،وأخرى اجتماعية جماعة بيف الطبقي التفاوت أوضاع تدعـ التي الثقافية

 الثقافية:و  الإختلافات الإجتماعية. 3
 يتوافؽو  الاجتماعية المساواة عدـ ىي لإختلافات الإجتماعية:التعريؼ الاصطلاحي لأولا: 
 الماؿ رأس ، الدخؿ ، التعميـ) يمتمكونيا التي الموارد بسبب الأفراد حالة في اختلاؼ مع

 يمكف التي( إلخ ، التوظيؼ وضع ، الإسكاف ، الصحة) الممارسات أو( إلخ ، الاجتماعي
 1.ىرميا تصنيفيا

 بيف اختلافات ىي الاجتماعية المساواة عدـ الممتزمة المفاىيـ: الفئة إلى الفكرة ىذه تنتمي -
 ذات الموارد إلى الوصوؿ عيوب أو بمزايا يتعمؽ فيما الاجتماعية المجموعات أو الأفراد
 2.الاجتماعية القيمة
المجتمع و  التعريؼ الإجرائي للإختلافات الاجتماعية: ىي مجمؿ الفروقات بيف الأفرادثانيا: 

الرجاؿ بيف جميع فئات المجتمع مف جميع النواحي مثؿ: الطبقة الإجتماعية، و  بيف النساء
 العرش، الموارد، المكانة الوظيفية...إلخ.العرؽ، 

يفيد الاختلاؼ بداية التنوع والتعدد والكثرة  :ةالثقافي اتلاختلافالتعريؼ الاصطلاحي لانيا: ث
ىو التمايز الذي يحيؿ و  افاتوىو ما يشيد عميو الواقع الإنساني مف كثرة وتنوع وتعدد في الثق

 ."مفيوـ "الخصوصية الثقافية عمى
المختمفة كما  افاتالاختلاؼ الثقافي عمى مستوييف فالاختلاؼ والتنوع يكوف بيف الثق يتوزع

ويتجمى ىذا الاختلاؼ  .يكوف التنوع داخؿ الثقافة الواحدة ما بيف الجيات والطوائؼ والطبقات
 ...والعادات والتقاليد والمغة والديف وية الثقافية مف اختلاؼ في القيـفي اختلاؼ مكونات الي

بيف  تراؼ المتبادؿفي الفمسفة المعاصرة فالاختلاؼ كمفيوـ فمسفي مركزي يفيد " الاع أما
يكوف في ذلؾ  د أف يكوف مختمفا عف غيره دوف أفالذوات الفردية أو الجماعية بحؽ كؿ واح

 ".مفاضمة؛ ويمثؿ ذلؾ أساسا لمتعامؿ بيف الثقافات

                                                           
1
 .3109، تم الإطلاع علٌه  فً: جوان  /https://www.inegalites.fr  موقع الإنترنٌت: 
2
 .3109، تم الإطلاع علٌه  فً جوان  sociales-http://ses.webclass.fr/notion/inegalitesموقع الإنترنٌت:  

https://www.inegalites.fr/
http://ses.webclass.fr/notion/inegalites-sociales
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كما تتجمى  أف مغايرتو تمؾو  مغايراأف يكوف بذلؾ يتعيف الاختلاؼ كاعتراؼ بحؽ الآخر في 
وتحقيؽ التواصؿ معو  ثؿ عائقا أماـ إمكاف الالتقاء بوفي احتفاظو بخصوصيتو الثقافية لا تم

 1.الضامف لكونية الثقافة الإنسانية ختلاؼ القائـ عمى مبدأ التنوع ىوعمى أساس أف ىذا الا
 ىي الفروقات بيف الناس مف الناحية العممية :التعريؼ الإجرائي للاختلافات الثقافية -
 القيـ...و  التقاليدو  الثقافات المجتمعية مف العاداتو  الثقافيو  المستوى الدراسيو  التعمميةو 
  . العلاقات الإجتماعية:4
عَلاقة/عِلاقَة، العَلاقَة:  عَلائِؽُ و  علاقات الجمع:: ة. تعريف العلاقات الاجتماعية لغ1

داقة،  العَلاقَة: ما  العَلاقَة: الحب اللازـ لمقمب، العَلاقَة: ما تتبمَّغُ بو البيائـ مف الشجر،الصَّ
: رابطة  يُكْتَفى بو مف العيش، العَلاقَة: ما تعمَّؽ بو الإنساف مف صناعة وغيرىا، العَلاقَة

ة الصالحة لمنظر تربط بيف شخصيف أو شيئيف، السُّمطة ذات في  العلاقة: السُّمطة المختصَّ
الثَّقافيَّة أو التِّجاريَّة بيف بمديف: وجود تبادؿ ثقافيّ أو تجاريّ  العلاقات الأمور،
الدِّبموماسيَّة أو السِّياسيَّة بيف بمديف: وجود سفارة أو قنصميَّة لكؿٍّ منيما في  العلاقات بينيما،
قات: العلا حسنة بيف دولتيف جارتيف، مدير علاقات حُسْف الجوار: علاقات الأخرى،

العامَّة لشركة صمة ورابطة بيف المعنى الحقيقيّ والمعنى المجازيّ،  العلاقات المسئوؿ عف
 2وقد تكوف المشابية، وقد تكوف غير المشابية.

 تعريف العلاقات الاجتماعية اصطلاحا: -
" إف الصور المختمفة عف العلاقات الاجتماعية ىي تمؾ العلاقات الإنسانية، فيذا ينطبؽ 

 3ه الواسع عمى كؿ التفاعلات التي تحدث بيف الأفراد مف جميع النواحي".بمعنا
والعلاقة: ىي تمؾ الرابطة بيف فئتيف أو ظاىرتيف، بحيث يستمزـ احدىما تغيير الأخر، وقد 

تمؾ الصورة  أما مفيوـ العلاقات الاجتماعية فيتمثؿ في: " 4تكوف علاقة اتفاؽ أو شبو تبعية.

                                                           
1
 .3108، تم الإطلاع علٌه  فً: ماي  topic-http://falsafiatbac.ahlamontada.net/t340موقع الإنترنٌت:  
2
  ص ،3112 العربً، الكتاب دار بٌروت، زهرة، إبراهٌم احمد تحقٌق ،الصحاح مختار الرازي، القادر عبد بن بكر آبً بن محمد 
3
 .128ص، 2006مكتبة لبنان، بٌروت، ب ط،  الاجتماعية،معجم مصطلحات العلوم حمد زكً بدوي، أ 
4
 .128نفس المرجع السابق، ص 

http://falsafiatbac.ahlamontada.net/t340-topic
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وجماعة، وقد تقوـ ىذه العلاقة عمى التعارؼ والتعاوف وقد تكوف مباشرة الموجودة بيف فرد 
 1كما تكوف فورية".

جماعة، وقد و  أما مفيوـ العلاقات الإجتماعية فيتمثؿ في: " تمؾ الصورة الموجودة بيف فرد
 2قد تكوف مباشرة كما تكوف فورية".و  التعاوفو  تقوـ ىذه العلاقة عمى التعارؼ

دار العلاقات الاجتماعية عمى أنيا تمؾ العلاقات التي تحدد وتؤدي و يعرؼ محمد ديوي 
إلى الإنتاج فيقوؿ: " إف العلاقات الاجتماعية ىي التي تنشأ بيف أفراد أو جماعات أو 
طبقات خلاؿ عممية الإنتاج وىي المحددة لدور كؿ فرد في الإنتاج وكيفية توزيع المنتوج فيما 

  3بينيـ".
  العروشية: -

ىي جماعة قرابية تقوـ عمى الإنحدار الأموي أو الأبوي، يعتقد أعضاء العشيرة انيـ 
منحدروف عف جد واحد مشترؾ، مف خلاؿ خط الإنحدار المتعارؼ عميو ثقافيا )سواء كاف 

قتصادية.و  أمويا أو أبويا( تقوـ بوظائؼ دينية وسياسية  ا 
نقسـ العشيرة إلى بدنات أو عشائر قد تو  كما يشير ىذا المصطمح إلى جماعة قرابية منظمة

 الأبوية معاو  قد ظيرت في السنوات الأخيرة دراسات عديدة عف العشائر الأمويةو  فرعية
ستخداـ عدد كبير مف الدارسيف ىذا المصطمح للإشارة إلى أنماط مختمفة مف جماعة و  ا 

 4النسب.
جتماعية مفترض و  يوجد مف يعتبر القبيمة وحدة متجانسة مستقمة مف وجية نظر سياسية ا 

تشغؿ منطقة و  إنحدارىا مف نفس الجد مف خط نسبي أحادي، منظمة حسب طريقة الاقساـ
ينتج القسـ الذي ىو عبارة مف المجتمع او المنظمة المجزئة إلى عدد مف و  خاصة بيا

قد تجمع و  مجموعات الأفراد مكونيف مف عشائر مقسميف إلى وحدات أصغر أي جماعة
 العصبة التي تجمع السمسمة العائمية: العائمة أ، العائمة ب. عناصر أصغر نسمييا

                                                           
1
 .181نفس المرجع السابق، ص 

2
 .525 ص سابق، مرجع ،بدوي زكً محمد 
3
 .63ص ،1983النشر،و دار النهضة للطباعة، شبكة العلاقات الاجتماعٌة، ترجمة عبد الصابور شاهٌن، المجتمع ميلادمالك بن نبً:  

4
  .32، ص0995منشأة المعارف، الإسكندرٌة،  التغير الإجتماعي،الطنوبً محمد عمر:  
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أما ميردوؾ في كتاب البناء الإجتماعي فإنو يرى باف القبيمة وحدة اجتماعية تجمع عدة 
عشائر أو عشيرة أو مجتمعات محمية أخرى، العشيرة جماعة تتميز بقياميا عمى أساس 

تتميز أيضا بتوفر وحدة مكانية لأفراد و  ب،تسمسؿ قرابي إما مف جانب الأـ او مف جانب الأ
العشيرة، أي أفراد العشيرة يسكنوف في مكاف واحد لذا لابد أف تكوف القاعدة السكنية التي 

كذلؾ و  تتبعيا العشيرة متوافقة مع التسمسؿ القرابي، عموما البداوة ىي العضوية في قبيمة
  1الكلأ.و  الترحاؿ الدائـ وراء الطعاـ

 القرابية:  -
 تتميز القبيمة العربية بمظيريف أساسيف يتمثلاف في كؿ مف: 

لا يعني اصطلاح و  أ. القرابة: ىي علاقة إجتماعية تعتمد عمى الروابط الدموية الحقيقية
الزواج فقط إنما يعني أيضا المصاىرة، لكف القرابة و  القرابة في الانثروبولوجيا علاقات العائمة

المصاىرة ىي علاقة زواجية، فعلاقة الأب بابنو ىي علاقة قرابية بينما و  ىي علاقة دموية،
علاقة الزوج لزوجتو ىي علاقة مصاىرة، حيث يعتبر الطفؿ وليد أبويو في معظـ 

نقوؿ مف "دـ واحد"، أي مف أصؿ واحد أو عصب واحد... أو قرابة الدـ و  .2المجتمعات
 القرابة.و  جيلا بعد جيؿ عف طريؽ الدـالاسـ تنتقؿ و  فيناؾ مف يعتقد أف أصالة النسب

ىذاف النوعاف وجد في معظـ و  القرابة الثانويةو  القرابة نوعاف ىي القرابة الأولية،و  -
 الحديثة.و  المجتمعات العربية التقميدية منيا،

الغجتماعية التي تربط الوالديف بالأبناء، كالعلاقة و  أ. فالقرابة الاولية: ىي العلاقة الدموية
 الأخ بالأخت بينيما قرابة.و  تربط الأب بالاـ،التي 

بنت الأخ و  ب. أما القرابة الثانوية: فيي العلاقة الدموية الإجتماعية التي تربط الجد بالخاؿ
 3في القبائؿ كانت القرابة الدموية تتكوف مف خلاؿ الانحدار مف جد مشترؾ.و  غيره.و  مع العـ

                                                           
1
 .35الطنوبً محمد عمر، مرجع سابق، ص 
2
 .88 ص ،0986،  2ط والنشر، للطباعة الطلٌعة دار بٌروت، الحسن، محمد إحسان ومراجعة: تر ،الإجتماع علم معجم :مٌتشل دٌنكن 
3
 .07ص ،0985 بٌروت، الطلٌعة، ارد ،والزواج والقرابة العائلة :الحسن محمد إحسان 
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ىي بمعنى جزء مف و  ((régionتعني بالفرنسية و  الجية لغة: ناحية مف نواحيالجهوية:  -
عممية التقسيـ الترابي إلى و  الكؿ كما تعني أيضا الضاحية او المجاؿ المحيط بمركز معيف

( أما المعيار في régionalisationعدة جيات ىي التي تعطينا ما يمكف تسميتو بالجيوية )
إلى التساؤؿ عف أصؿ فكرة اليدؼ مف الجيوية فسيدفعاف بنا و  عممية التقسيـ الجيوي

يحيؿ و  الجيوية في مفيوميا الحديث التي ترتكز عمى المجاؿ،و  (régionalisme) الإنتمائي
( التي تأخذ بعيف الإعتبار الوعي régionalisme) مفيوـ الجية أيضا لمجيوية السياسية

لذيف بالمصالح المشتركة أو بتعبير آخر في الحسباف الأخذ بعيف الإعتبار الأشخاص ا
  1التطمع لممشاركة في تسيير ىذه المصالح.و  يعيشوف في الجية

الإداري و  و ىي ذلؾ التقسيـ الموجود في البناء الإجتماعي لمتنظيـ وفؽ التقسيـ الجغرافي
 التحالفات بيف الأفرادو  موازيف القوةو  بناء عمى ىذا التقسيـ تتشكؿ جماعات العمؿو  للإقميـ

أف إرتفاع حجـ جماعة جيوية و  تصدر القرارات،و  توزع السمطةو  توجو المصالحو  الجماعاتو 
ستيلائيا عمى مصادر القرار يعني فرض قوتياو  في التنظيـ رادتيا عمى باقي الجماعات و  ا  ا 

 2الجيوية داخؿ المنظمة.
الإندماج: يعني التأثير بيف الأفراد او الجماعات بعد دخوليـ في علاقات إجتماعية ناتجة 

يتحدد الدور حسب المكانة أو و  مكانات التي يستغميا ىؤلاء الأشخاص،الو  عف الأدوار
 الموقع.

إف إندماج الفرد شواء في المجتمع أو الأسرة أو الشغؿ أو أي جماعة يفرض عميو إشباع 
ندماجوو  منو كمما زاد تمسكو بيذه القواعد زاد تكيفوو  عدـ تجاوزىاو  معاييرىاو  قيميا يظير و  ا 

 الإندماج إما بيف: 
تقبؿ الآخر كذلؾ يعتمد عمى و  يعتمد عمى السمات الشخصية لكؿ فردو  فرد آخر:و  فرد -

 المدى الذي يمكف فيو اف تمبي ىذه العلاقة حاجاتيا.

                                                           
1
 .3106 جوان فً الاطلاع تم والملتقٌات للمؤتمرات ضٌاء شبكة  :http://diae.net/2781 الانترنٌت موقع 
2
 .60ص، 3100 الجزائر، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان ،والعمل التنظيم الاجتماع علم مصطلحات دليل :ناصر قاسٌمً 

http://diae.net/2781
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مدى نجاحو و  يعتمد عمى سمات القائدو  يتعمؽ باندماج القائد مع مجموعتوو  جماعة:و  فرد -
بقاء ىذه العلاقة بينوو  في تحقيؽ  ا يعتمد عمى خصائص المجموعةبيف مجموعتو، كمو  ا 

  1مدى تقبميا ليذا القائد.و 
لتزامو بقواعدىاو  الفرد: بعد إنضماـ الفرد إلى الجماعةو  الجماعة - مسايرة و  قراراتياو  ا 

الممارسات التي تقوـ بيا الجماعة عمى و  خصائصيا يتحدد الإندماج " بنوعية الضغوطات
لتزاماتيـ".و  عمى سموكاتيـ ذلؾ بناءو  أفرادىا منفرديف مف عقاب أو ثواب  2ا 

مشاركة الأقمية في الأنساؽ الإجتماعية و  السموؾ الإجتماعيو  كذلؾ يعني ملائمة الفكر
كتساب سمات جديدة مف خلاؿ الإتصاؿو  للأغمبية، كما يعني ىجرة بعض السمات الثقافية  ا 

 3المشاركة بحيث يصعب تمييز الثقافة الخاصة عف ثقافة المجتمع الكمي.و 
ىذا ما ذكر في معظـ و  الرصيد الاجتماعي: الإنساف إجتماعي بطبعو أو مدني بطبعو

مؤلفات عمماء الإجتماع في أنو لابد للإنساف أف يدخؿ في علاقات إجتماعية لكي يتعايش 
مف خلاؿ المتغير المتعمؽ و  بالتاليو  متطمباتو،و  كذا لكي يمبي رغباتوو  مع المجتمع

 بأنواعيا سواءا علاقات القرابة أو علاقات الصداقة أو علاقات العشيرة بالعلاقات الإجتماعية
القبيمة فإننا سنحاوؿ اف نرى كؿ أنواع ىذه العلاقات الإجتماعية التي يتكسبيا الباحث قبؿ و 

في شعوره و  العمميو  مدى تأثيرىا عمى إنتاجو الفكريو  دخولو في نسؽ البحث العممي
نتاج العممي قاعدة إجتماعية تؤثر فيو؟ مستدليف بذلؾ عمى ىؿ للإو  بالإنتماء داخؿ النسؽ،

 عدة أفكار لمفكريف إجتماعييف.
إذا التعريؼ الإجرائي الذي يمكف أف نصيغو  معلاقات الاجتماعية:ل الإجرائي تعريفال. 3

لمعلاقات الاجتماعية ىي ما ينشأ بيف الفرد والجماعة أو جماعات مف ارتباطات ميما كاف 
 لأجؿ التعاوف أو الصداقة. اليدؼ سواء

 . الجماعة:5
                                                           

1
  .17ص ، 0998 عمان، النشر،و للطباعة طارق دار ،0ط ،الصفي والتفاعل الجماعة ديناميات :منسً حسن 
2
 .08، صسابق مرجع منسً، حسن 
3
 .881 ص ،سابق مرجع بدوي، زكً أحمد 
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قد استعمموا ذلؾ و  المَجْمَعَةِ: كالجمعو  المَجْمعو  الجميعو  الجماعة :ة. تعريف الجماعة لغ1
 الجَمَاعةُ:  عددَ كؿ شيء  و  جماعة النبات.و  في غير الناس حتى قالوا جماعة الشجر

 1كَثْرَتُوُ.و 
 . تعريف الجماعة اصطلاحا:2

 فما اثناف الأفراد) مف مجموعة مف تتكوف اجتماعية وحدة بأنيا:" الجماعة تعريؼ يمكف
 أداة وىي المغة بوجود الإنسانية الجماعة في يتميز متبادؿ، اجتماعي بينيـ تفاعؿ فوقيما(
 وحدة العمؿ أو اقتصادية أو سلالية أو جغرافية تكوف قد وعلاقة صريحة الرئيسية، الاتصاؿ
 الأفراد فييا ويتخذ واحدة، وحدة إلى بالانتماء بالنوع، أو الشعور الشعور أو بالتبعية والشعور
 الخاصة والقيـ المعايير مف مجموعة الوحدة وليذه الاجتماعية، ومكانتيـ الاجتماعية أدوارىـ
 لتحقيؽ سعيا الجماعة التي تخص الأمور في الأقؿ عمى أفرادىا سموؾ تحدد والتي بيا،

  2كؿ منيـ". حاجات لبعض مشبعا الأفراد وجود فييا يكوف وبصورة ىدؼ مشترؾ،
إذا الجماعة ىي مجموعة أو فرقة مف الناس تنشأ بيف مجماعة: ل الإجرائي تعريفال. 3

فرديف فأكثر تجمعيـ عدة صفات وعادات أو قيـ يشعر بيا أفراد الجماعة بنوع مف الحرية 
 والشعور بقيمة الذات. 

  . تعريف الجماعة غير رسمية:6
  الرسمية: غير العمل جماعاتالاصطلاحي ل  تعريفال. 1
 نتيجة الرسمية المجموعات جانب الى تمقائية بصورة تنشا التي الجماعات تمؾ ىي -
 .المناسبات شتى في العامميف جتماعلإ
 وتؤثر المنظمة خلاؿ مف تتشكؿ شخصية علاقات عف عبارة انيا قاؿ :ىانسوف تعريؼ -

 .عنيا التخمي وأ بالمعارضة سواء الرسمية المجموعة عمى

                                                           
1
 ص، 0215  الثامن، المجلد لبنان، بٌروت، صادر، دار ،العرب لسان:  المصري الإفرٌقً منظور ابن مكرم بن محمد الدٌن جمال الفضل أبً 

52  . 
2
 .89ص،  6ط القاهرة، الكتب، عالم ،الاجتماعي النفس علم :السلام عبد حامد زهران 
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 قبؿ مف تعينيا يتـ ولا لمتنظيـ الرسمية البنية صمب مف ليست ىي" :الطويؿ تعريؼ -
 العمؿ بيئة في طبيعيا تشكلا وتعتبر ،التنظيـ قبؿ مف تتحدد لا اأفرادى سموكاتو  دارتياإ

 في دورىا أىمية مف التقميؿ يجب ولا الاجتماعي الاتصاؿ لىإ الحاجة كاستجابة وتظير
 1."العمؿ لأفراد الاجتماعية الحاجات متطمبات شباعإ
الإجتماعية بيف أفراد و  ىي تمؾ الجماعات التي تنشأ عف شبكة مف العلاقات الشخصية -

 2التنظيـ.
التي لا و  الإعتبارات الخاصة بالافرادو  و عرفيا منصور بأنيا: " الجماعات التي تيتـ بالدوافع

التي تنبع مف و  عنيا بطريقة رسمية مخططة عمى أساس نشأتيا تمقائيايمكف الإفصاح 
 3إحتياجات الأفراد العامميف في المنظمة.

 تتشكؿفراد الأ مف مجموعة ىي :غير الرسمية العمل لجماعات الإجرائي . التعريف2
 المتبادلة والثقة المباشر التفاعؿ أساس عمى تبنى جتماعيةإ علاقات تربطيـ تمقائية بطريقة
 تنتمي الذي الرسمي التنظيـ ىداؼأ مع بالضرورة تتوافؽ لا قد معينة ىداؼأ تحقيؽ لغرض

 .إليو
 القيم:. 7

الثقافي التي يستظمو أي فرد/ جماعة/ نظاـ يود أف يكوف لديو و  الفضاء الإجتماعي" :ىي
القيـ عمى ليذا السبب نجد التمايز في إعلاء بعض و  الأعراؼ.و  طابع خاض مف المعايير
مجتمع آخر انطلاقا مف الاحتياجات المشتركة، قواعد السموؾ و  حساب أخرى بيف مجتمع

المخصوص، فقد تميؿ جماعات معينة مثلا الى التشييد و  نمط الحياة المعاشو  المتفؽ عمييا
التقدـ و  عمى قيـ المعتقدات الدينية بينما تميؿ جماعات أخرى الى إعطاء قيمة أعمى لمعموـ

شأنا تأتي و  تبيف بالمثؿ أيضا أف المجتمعات التي تولي " الممكية الخاصة" قيمةو  ري،الحضا
ىكذا تغدو و  قوانينيا صارمة لجية أي تعد عمى حقوؽ تمؾ الممكية سواء بالسرقة أو العبث.

                                                           
1
 .99، ص3118، 0، طالأردن حامد، دار ،التنظيمي السلوك :حامدات محمد حسن محمد 
2
 .689، ص3112الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة،  السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات،ماهر أحمد:  
3
 .057، ص3111مجموعة النٌل العربٌة، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر،  المفاهيم،و مبادئ الإدارة الأسسمنصور علً:  



 الفصل الأول:                                                                   الإطار المنهجي
 

27 
 

 الأشياءو  نوعا مف الأحكاـ التي يصدرىا الفرد بالتفصيؿ أو عدـ التفضيؿ لمموضوىات
تتـ عممية التقييـ ىذه بناء عمى ما لدى الفرد و  رغباتو،و  تقديرهو  قييموالأشخاص عمى ضوء تو 

بذلؾ تصبح مقياسا أساسيا يحكـ و  تفاعؿ مف المحيط الذي ينشأ فيوو  خبراتو  مف معارؼ
بحسب تعبير أحد عمماء الاجتماع بمثابة: " ممكنات اجتماعية و  يوجو سموكنا أنياو  تصرفاتنا

 1في الموقؼ الاجتماعي ...."متاحة أماـ الشخص الاجتماعي 
 السياسيةو  كما أف مفيوـ القيـ مف المفاىيـ الجوىرية في جميع مياديف الحياة الإقتصادية

لأنيا و  ىي تمس العلاقات الإنسانية بكافة صورىا لأنيا ضرورة إجتماعيةو  الإجتماعيةو 
قدما فيي أىداؼ لابد أف نجدىا في كؿ مجتمع منظـ سواء أكاف متخمفا أو متو  معايير

في بعض المواقؼ الإجتماعية تعبر و  تطمعات،و  دوافعو  تتغمغؿ في الأفراد في شكؿ اتجاىات
 2النظـ الإجتماعية.و  برامج لمتنظيـ الإجتماعيو  القيـ عف نفسيا في شكؿ قوانيف

 التنظيم غير رسمي: .8
 معرفة يجب الرسمي غير التنظيـ لمعرفة التعريف الإصطلاحي لمتنظيم غير رسمي:. 1

 تتحددو  الرسمي غير التنظيـ ينشأ ظمو في والذي (الرسمي التنظيـ) لمتنظيـ وؿالأ الوجو
 .معالمو

 يسمح الذي ولكف عقلانية، الكثر ليس الفضؿ النسؽ أف m.crozier زيو كر  ميشاؿيرى  -
 وىو التنظيـ مف الثاني النصؼ إلى إشارة في وذلؾ ممكنة، مدة أقصر في المنظمة بتطور
  3الرسمي. غير التنظيـ

ف الرسمي، غير لمتنظيـ تعريفيـ في الإدارة كتاب بيف إجماع ىناؾ يكوف ويكاد -  اختمفت وا 
 ديناميكية، الاجتماعي البناء : يسميو فالبعض وتسمياتيـ الفكرية ومطمقاتيـ تحميلاتيـ
 أف إلا، لمتنظيـ الإنسانية الصبغة أو لمعامميف الاجتماعية البيئة بأنو يوصؼ كما ،التنظيـ

                                                           
1
 .116 117ص ، 2011التوزٌع، بٌروت، و النشرو فة للطباعة، دار المعر1، طعلم الإجتماع  في الحياة اليومية: مأمون طربٌه  
2

 أطروحة دكتوراه ، قسم العلوم الاجتماعٌة، جامعة الزقازٌق، والدافعية للإنجاز، بالتنشئةالبناء القيمي وعلاقته  :حمد السٌدأإبراهٌم السٌد  
 16، ص  2005مصر،. 

3
، رسالة لنٌل شهادة ماجستٌر فً علم الإجتماع، تحت إشراف علً مزٌغً، الإقتصاديةالجماعات غير رسمية في المؤسسة إبراهٌم بو الفلفل:  

 Croriez m : la société، نقلا عن: 02، ص3110-3111، الجزائر، 13قسم علم الإجتماع، كلٌة العلوم الإجتماعٌة، جامعة الجزائر
bloquée , Ed : seuil, paris, 1970, p69. 
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 غير التنظيـ"  :ىي الإدارة كتب مف الكثير في استعماليا عمى العادة جرت التي التسمية
 " الرسمي

 العلاقات مف الشبكة تمؾ ىو الرسمي غير التنظيـ"  :زملائوو  ماىر أحمد ويعرفو -
  1".التنظيـ أفراد بيف والاجتماعية الشخصية

 بالدوافع ييتـ الذي التنظيـ ذلؾ ىو" :فيقوؿ أخرى بعبارة منصور محمد عمي ويعرفو -
 عمى مخططة رسمية بطريقة عنيا الفصاح يمكف لا والتي دافر بالأ الخاصة والاعتبارات

 2".المنظمة في العامميف درافالأ احتياجات مف تنبع والتي تمقائيا نشأتيا أساس
يمكف القوؿ أف التنظيـ غير رسمي ىو  التعريف الإجرائي لمتنظيم غير رسمي: .2

ينشأ بطريقة عفوية غير مقصودة نتيجة لمتفاعؿ الجماعات التي تتشكؿ خارج إطار العمؿ 
 ذلؾ لعدة أغراض، تكمف عادة في تحقيؽ مصالحياو  الطبيعي بيف العامميف في المؤسسة

سمي لقاء بعض مف مظاىر التنظيـ الغير الر الحصوؿ عمى إمتيازات في الحياة العممية. و 
، أو ما يسمى بجماعة المصمحة أو ة الاستراحة لتناوؿ وجبات الغذاءالموظفيف في فتر 

 . جماعة الصداقة أو جماعة الرياضة ألخ
 . المحسوبية:9
الحسب ما يعده و  المعدودو  حسباناُ و  كتب حساباً و  حسبو أي عده تعريف المحسوبية لغة: .1

 4مصدر حسب )بمعنى الحسب لا العد(. ىيو  ،3الإنساف مف مظاىر مفاخر آبائو
 5النفوذ، لا عمى أساس الكفاءة.و  ىي إسناد الوظائؼ أو منح الترقيات عمى أساس الرعاية -
ىي تنفيذ أعماؿ لصالح فرد أو جماعة أو جية ينتمي  ممحسوبية:الاصطلاحي ل تعريف.ال2

 6وا مستحقيف ليا.ليا الشخص مثؿ حزب أو عائمة أو منطقة أو مؤسسة إلخ، دوف أف يكون
فالمحسوبية نظاـ سياسي جوىره علاقة لا تماثمية بيف مجموعات مف الفاعميف السياسيف 

                                                           
1
 .689، ص3111، مصر 0، دار الجامعة، الإسكندرٌة، طالإدارة المبادئ والمهاراتأحمد ماهر وزملائه:  
2
  178ص ، 2001 مصر، ، القاهرة ن العلمٌة الكتب دار ، الثانً الجزء ، والوظائف الأسس الإدارة :اصبحً اٌهاب ،رازٌق محمد 
3
 أثرها على الفردو المحسوبٌةو ، كاتب المقال، محمود القرعان، ملخص بحث الواسطة/http://www.alukah.netموقع الإنترنٌت:  

 .3102، الأردن، المسابقاتو المجتمع، مقالات الإصداراتو
4
 قاموس المعانً  /http://www.almaany.comنترنٌت: الإموقع  
5
 .293، ص3118-0239، القاهرة، مصر، 0تار عمر: معجم اللغة العربٌة المعاصر، عالم الكتب، طبعة أحمد مخ 
6
 .098ص، 3105 ،، دار المعتز للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن0ط، الغٌر طبٌعٌةو الكوارث الطبٌعٌةو فادي حسن عقٌلان: إدارة الأزمات 

http://www.alukah.net/
http://www.almaany.com/
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قد عرؼ ريتشارد جراىاـ المحسوبية بأنيا و  أحزاب سياسية.و  عملاءو  الموصوفيف بأنيـ رعاة
 مجموعة مف الأفعاؿ القائمة عمى مبدأ خذ ىناؾ، أعط ىنا، بأسموب يتيح لكؿ مف العملاء

، أو ىي عممية يباشرىا شخص ما لصالح شخص 1الرعاة جني الثمرات مف دعـ الآخرو 
عميو فأطراؼ المحسوبية و  ،2آخر أخذاً في الإعتبار شأف أو سمطة أو نفوذ أو شخص ثالث

 ىـ: 
ىو الشخص الذي يسعى لتحقيؽ منفعة لنفسو أو لغيره معتمداً عمى نفوذ أو و  أ. المحسوب:

عتبار شخص آو  وجاىة  خر تربطو بو رابطة ما سواء قرابة أو أي رابطة تبعية أخرى ا 
 ىو الموظؼ صاحب السمطة بإتخاذ القرار في الموضوع المتوسط فيو و  ب. المتوسط لديو:

ىو الشخص صاحب النفوذ أو السمطة أو الجاه أو الإعتبار و  ج. المحسوب عميو:
لأنو شخص يُستغؿ إسمو ىو عنصر خارجي قد لا يموف عمى عمـ بما حدث و  الإجتماعي

 دوف اف يعمـ أحياناُ.
 الحظوة ونيؿ الأوؿ المقاـ في والنسب الحسب تجعؿ الفساد عناصر مف والمحسوبية -

 الرعاية أساس عمى الوظائؼ منح ىي الياء بتشديد والمحسوبية ،العمؿ مف بدؿ والترقية
 3.المكافئة أساس عمى لا النفوذ

إذا نستنتج أف المحسوبية ىي إستقواء الشخص بنفسو أو  التعريف الإجرائي لممحسوبية:.3
بغيره )فرد أو سمطة أو مجموعة( صراحةً أو ضمناً بأي وسيمة كانت بقصد التأثير عمى 

 الموظؼ ذي الصلاحية أو السمطة لمحصوؿ عمى حؽ أو عمى غير حؽ.
 التنظيمي: .الصراع11

 :تعريؼ الصراع بصفة عامة
 أنو: "الموقؼ الذي يتعارض فيو، بشكؿ اساسي الظروؼيعرؼ سميث الصراع عمى  -
 1الأىداؼ المختمفة".و  الممارسات،و 

                                                           
1
 .3106شوهد فً ماي ،  /https://ar.wikipedia.org موقع الإنترنٌت: 
2
 .3ص ، مرجع سابق، الأعرج موسى  

3
  المعانً قاموس   www.almaany.comالموقع الإلكترونً:   

https://ar.wikipedia.org/
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 لمصراع موحد تعريؼ عمى العمماء يتفؽ لـ :التنظيمي مصراعل الاصطلاحي تعريف. ال1
 :نجد التعريفات ىذه بيف ومف الفكرية تجاىاتيـا  و  مدارسيـ لتبايف التنظيمي

 المنظمات في أو الأفراد الجماعات او الأفراد بيف المنافسة في متطرفة حالة نوأب يعرؼ -
 الأنشطة الانسجاـ عدـ او القيـ أو للأىداؼ النظر وجيات اتفاؽ عدـ عنيا ينتجو 

  2.بفعالية ىدفياأ تحقيؽ مف المنظمة تمنع او تعوؽ ضارة إشارة حدوث وبالتالي والممارسات
 العمؿ جماعات تسود التي العلاقات بعض عف تنجـ سموكية ظاىرة ىو او :اخر تعريؼ -

 وأ السمطة عف البحث وأ والرغبات والحاجات الأدوار صراع وأ النظر وجيات اختلاؼ بفعؿ
 في والنفسية والاقتصادية الاجتماعية الضغوط دور لىإ إضافة المعنوي وأ المادي المكسب
 3الأفراد. فبي النزاع انبعاث

أنو "نتيجة لتعارض أو اختلاؼ في الآراء أو المصالح كما يعرؼ الصراع التنظيمي عمى  -
أو الاعتبارات بيف طرفيف ليما علاقات مباشرة مرتبطة بمحيط عمميـ، بحيث يعمؿ كؿ 

 4طرؼ عمى عرقمة الطرؼ الآخر لموصوؿ الى تحقيؽ أىدافو".
السعي مف اجؿ و  الصراع التنظيمي بأنو: "كفاح حوؿ القيـ Coserكما عرؼ كوزر  -

الموارد النادرة، حيث ييدؼ المتصارعوف الى تحييد خصوميـ أو القضاء و  القوةو  المكانة
 5عمييـ".

 الأطراؼ بيف الرئيسية التفاعؿ شكاؿأ مف شكؿ ىو :التنظيمي الإجرائي لمصراع التعريف .2
 وأ الإنتاجيأو  الخدماتي وأ الإداري بالعمؿ النشاط ىذا تعمؽ سواء المؤسسة داخؿ

 العماؿ بيف يحث الذي الاختلاؼ ذلؾ ىو أو القرا اتخاذ عممية عمى يؤثر مما الصناعي
 والرؤية الإدراكاتو  الثقافة في ختلافاتإ نتيجة البعض بعضيـ مع العماؿ وأ والإدارة

 .بينيـ فيما المؤسسة أعضاء يحمميا التي المعاييرو  القيـ اختلاؼ كذلؾ المؤسسة للأىداؼ
                                                                                                                                                                                     

1
 .395ص ، 3119، عمان، الاردن، 2التوزٌع، طو ، دار المسٌرة للنشرنظرية المنظمةخلٌل محمد حسن الشماع، خضٌر كاظم حمود:   
2
 .92 ص، 3101 ،الجزائر،  غرناطةار  د ،الاعمال إدارة في متنوعة مواضيع :امحمد كسنة 
3
  242ص ،  1992،الرٌاض ،الإلكترونٌة طباعةلل مرام ،التنظيمي السلوك إدارة :العدٌلً ناصر محمد 

4
 Sekiou, Blodin, Fabri, Bayed et autres, Gestion des ressources humaines, 2eme Ed, Ed de Boeck, Universitie 

Québec, Canada, 2001, p. 796. 
5
 .262، ص3113، عمان، الاردن، 0، دار وائل للنشر، طالسلوك التنظيمي في منظمات الاعمالمحمود سلٌمان العمٌان:   
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 المؤسسة:  .11
، يقاؿ: أسّ البناء، وضع : المؤسسة لغويا. تعريف 1 ، أسيٍّ مؤسسة مف فعؿ أسّ، يأسُّ

المؤسسة كؿ تنظيـ و  مبدؤه،و  أصؿ كؿ شيءو  الأساس قاعدة البناء التي تقاـ عمييا،و  أساسو
  1المبادلة لمحصوؿ عمى الربح.و  يرمي إلى الإنتاج

  ممؤسسة:ل الاصطلاحي تعريفال. 2
عمى الرغـ مف تعدد تعار يفيا فيناؾ مف ينظر عمى أنيا منظمة أو مشروع أو التنظيـ أو 
ىيئة إلى أف المؤسسة تصب في نفس المعنى وتتناوؿ في مجمميا مكونات المؤسسة العامة 

 " وحدة فمعجـ العموـ الاجتماعية يعرفيا عمى أنيا في شكؿ كممة المشروع عمى أنيا:
اجتماعية أو تنظيـ يؤلؼ بيف عناصر الإنتاج مف اجؿ إنتاج سمعة أو خدمة، وتتمتع 
بالاستقلاؿ في اتخاذ القرارات المتعمقة بالنشاط القائـ مف اجمو، ويظير ىذا الاستقلاؿ في 
تحمؿ المشروع لمربح والخسارة الناتجيف عف ىذا النشاط ويمكف تصنيؼ المشاريع إلى ثلاثة 

يتميز الأوؿ أساسا  رئيسية: المشروع الخاص والمشروع العاـ والمشروع المختمط،أنواع 
بخضوعو لمممكية الخاصة سواء كاف ممموكا لشخص واحد أو لشركة أو مشروع تعاوني، 
والثاني بخضوعو لممكية الدولة أو ىيئة عامة، والثالث باشتراؾ الأفراد والدولة )أو ىيئة عامة 

 2( في ممكيتو.
عمى أنيا: وحدة اقتصادية للإنتاج إنتاج  larousseفيا القاموس الفرنسي لاروس ويعر  -

السمع أو الخدمات، واقتصاديا تصنؼ وفؽ لعدة محددات منيا المحدد القانوني الذي يفضى 
إلى تصنيؼ المؤسسات عمى النحو التالي: المؤسسات الخاصة وتكوف ممكا لشخص أو 

نيف ومؤسسات عامة أو نصؼ عامة، العامة تكوف شراكة بيف عديد مف الأشخاص متعاو 

                                                           
1
 النشر، تارٌخ بدون بٌروت، الثانً، الجزءو الأول الجزء الثانٌة، الطبعة العربً، التراث حٌاءإ دار ،الوسيط معجم: آخرونو أنٌس إبراهٌم 

 .07ص
2
 545، 546ص ص، 1957،  للكتاب المصرٌة الهٌئة ،الاجتماعية العلوم معجم :وآخرون مذكور إبراهٌم 
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مسيرة مف طرؼ الدولة والأخرى باشتراؾ الأفراد والدولة معا ولممؤسسة استقلالية تامة في 
 1اتخاذ القرارات الخاصة بيا.

نرى مف خلاؿ التعريفيف السابقيف أف كلاىما ركز عمى أف المؤسسة وحدة إنتاجية ليا  -
إنتاج السمع والخدمات وىي إما عامة أو خاصة أو نصؼ عامة  حرية اتخاذ القرار ميمتيا

)مختمطة( بعد ذلؾ يأتي تعريفيا باعتبار أنيا منظمة عمى النحو التالي: " المنظمة تدؿ عمى 
مجموعة مف الأفراد يجتمعوف فيما بينيـ وينتظموف بمقتضى قواعد موضوعية ولوائح محددة 

 2مة وتنفيذ وظائؼ خاصة.وشرائح مقننة بينيـ لتحقيؽ أىداؼ مرسو 
إذا المؤسسة عبارة عف وحدة اجتماعية ووحدة اقتصادية  ممؤسسة:الاجرائي لتعريف ال. 3

ميمتيا إنتاج السمع والخدمات وليا حرية اتخاذ القرار، وىي تكوف في عدة أشكاؿ مؤسسة 
عمى مجموعة مف الأفراد لتنفيذ عدة عامة أو خاصة أو مختمطة بيف الاثنيف، وتحتوي 

وظائؼ ضمف قواعد وقوانيف وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ معينة، إف المنظمة تعتبر نظاـ إنساني 
 واجتماعي مترابط.

 :النظرية ةسادسا: المقارب -
الباحث  ذه النظرية يستطيعىبناءا عمى و  عمييا يقوـمرجعية نظرية  وعممي ل بحثكؿ  فإ

التي تقربنا و  عتماد عمى مقاربة نظرية متوافقة مع موضوع الدراسةالإ تـلذا  بحثو في ـالتقد
 إلى دراستنا.

لقد تعددت الدراسات لدى الباحثيف في مختمؼ الاتجاىات النظرية التي تناولت ىذا  
مف: بيار  ولدينا كؿلكننا وظفنا أىـ مقاربة لدراستنا التي تتقارب مع موضوعنا الموضوع 

 .بورديو وجيمس كولماف
 
 

                                                           
1
 .545،546ص ص ،نفس المرجع السابق، وآخرون مذكور إبراهٌم 
2
 .534ص  ،نفس المرجع 
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 بورديو: بيار منظور .1
  حول الإطار الصراعي لرأس المال الاجتماعي: بورديو بيار ـ:الاتجاه النظري الخاص ب -

 المعارؼ،و  العلاقات،و  * يمثؿ الرأس الماؿ الاجتماعي عند بورديو مجموع الاتصالات
« سماكة » السندات ) ديوف أو ديوف رمزية (، التي تعطي لمفاعؿ تقريبا و  الصداقات،و 

صلاتو مع و  كمية ارتباطاتو،و  اجتماعية كبيرة، فقدرة الفعؿ ورد الفعؿ ميمة تقريبا وفؽ نوعية
أفراد آخريف مف حيث إف المظير العاـ لمرأس الماؿ، تحت مختمؼ أشكالو، يمثؿ تشابيا قويا 

 أو تماثلا مع ذلؾ الخاص بالفاعؿ.
ىو مجموع الموارد الحالية أو الكامنة التي تكوف مرتبطة بحيازة  فالرأس الماؿ الاجتماعي» 

اعترافات متداخمة، أو بعبارة أخرى و  شبكة دائمة لعلاقات مُمَأسسة مف معارؼ متداخمة
الانتماء إلى جماعة، كمجموع فاعميف ليسوا فقط مخصوصيف بممكيات مشتركة اعترافات 

ة، كمجموع فاعميف ليسوا فقط مخصوصيف متداخمة، أو بعبارة أخرى الانتماء إلى جماع
مف طرؼ الآخريف أو منيـ و  بممكيات مشتركة )يمكف أف تكوف مدركة مف طرؼ الملاحظ

أنفسيـ (، ولكف أيضا "موحديف بروابط دائمة ونافعة"، وبصفتو مرتبطا بالرساميؿ الاقتصادي 
اعؿ ما ىو الذي والاجتماعي الخاصة وبرساميؿ المحيط، فإف الرأس الماؿ الاجتماعي لف

يؤمف الاعتراؼ بو وينزع إلى أف يصير نوعا مف المضاعؼ لقوتو عبر اثر الإدماج الرمزي 
)كما لو أف الثروات المادية والرمزية لمفاعميف المتواطئيف تضاؼ افتراضيا( إف شبكة 
العلاقات ىي نتاج "إستراتيجيات استثمار اجتماعي" يظيره الفاعؿ، مف وعي أو لا بيدؼ أف 
يخمؽ، ويدعـ، ويرافؽ ويصوف، وينشط ثانية الروابط التي تمكنو أف يطمح، في أية لحظة، 
إلى أف يجمب منيا "منافع مادية أو رمزية "انو مدعوـ في ىذا بعدد مف الإجراءات المؤسسة 
)حفلات ساىرة، حفلات استقباؿ تدشينات، مدارس منتقاة، أنشطة رياضية مف النوع الرفيع، 

مؤتمر...( يسعى إلى" إتاحة التبادلات الشرعية والى إقصاء التبادلات الغير  رالي، منتدى،
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الشرعية "يربط ىكذا بيف الفاعميف الذيف ليـ اىتماـ أكثر برأسماليـ وبموقعيـ، ليكونوا عمى 
         1اتصاؿ.

و يعتبر بورديو رأس الماؿ الاجتماعي كغيره مف صور رأس الماؿ، التي يؤدى التفاوت في 
  .أليات التفاعؿ الاجتماعي بيف مختمؼ فئات المجتمعو  تلاكيا لاختلاؼ، ىياكؿام

نما تخضع لمجموعة و  كما يؤكد أف شبكات العلاقات الاجتماعية، لا تعمؿ مف تمقاء نفسيا ا 
مف العمميات الاقتصادية والاجتماعية، التي تتـ لتوزيع المزايا والنفوذ بيف الطبقات، والفئات 

 يث يمتمؾ بعضيا السمطة والنفوذ، ولا يحصؿ الآخروف عمى شيء.الاجتماعية، بح
و مف ىنا يُلاحظ أف بيير بورديو لـ ييتـ بدراسة رأس الماؿ الاجتماعي في حد ذاتو، أو 

 انما اىتـ بدراسة آليات تفاعمو مع غيره مف صور رأس الماؿ، لإعادة انتاجو  كمفيوـ مجرد،
  2 ؤدي الى عدـ المساواة.اقتصادية، تو  تكريس اوضاع اجتماعية،و 

أكد أف ما يجمع رأس و  و قد طبؽ بورديو نفس النظرية عند دراستو لرأس الماؿ الاجتماعي،
أي صورة مف صور رأس الماؿ بما فييا الاجتماعي ىو الطابع الصراعي، و  الماؿ الثقافي،

 3المييمنة.اقتصادية لصالح الطبقة و  في اطار بيئة اجتماعية تُكرس أوضاع اجتماعية
 المزايا المتوفرة الحصوؿ عمى عمى الفرد قدرة في أساسي تأثير ليما عامميف بيرديو وحدد 

 :وىما الجماعة، إطار في
 بيف العلاقات الاجتماعية شكؿ بيا ويقصد الأفراد، يكونيا التي الاجتماعية العلاقات . بنية1

 .رسمية علاقات غير أنيا أـ بالييراركية، تتسـ كانت إذا وما الجماعة أعضاء
 لو بالوصوؿ يسمح كاف إذا وما البناء، ىذا داخؿ الفرد يحتمو الذي الوضع أو . المكانة2

  .الجماعة ىذه في العضوية تتيحيا التي لمموارد

                                                           
1
 .062،062ص،ص مرجع سابق، شوفٌري، كرٌستٌان شوفالٌٌه، ستٌفان 

2
 Bourdieu, Pierre:”Chapter9: The forms of social capital” in Richardson, JG,Hand Book of Theory and research 

for Sociology of Education, Connecticut, green wood press,1985,  P141.  
3
 Lin, Nan, Ed, Social Capital: A Theory of Social Structure and Action, U.K, Cambridge Université Press, 2001, 

pp.224-226. 
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 الماؿ فرأس الماؿ الاجتماعي، لرأس الصراعي الطابع أكد برديو عمى الصدد ىذا وفي
 والنفوذ، القوة مف المسيطرة الطبقة الاجتماعية تمتمكو لما انعكاس وفقا لرأيو ىو-الاجتماعي

وأدبية،  مادية امتيازات، مف بو يتمتعوف لما الطبقة المسيطرة أبناء يعكس أيضا استخداـو 
الطبقة مف  ليذه ينتمي لا مف يحرـ فيما والاقتصادية، لتكريس أوضاعيـ الاجتماعية

  1.الامتيازات عمى نفس الحصوؿ
الواضحة عمى ذلؾ ارتباط نظاـ الترقي والحصوؿ عمى الوظائؼ، في العديد مف ومف الأمثمة 

البمداف النامية بما يتوافر لمفرد مف شبكات العلاقات الاجتماعية، وبدوف ىذه العلاقات قد لا 
يستطع الفرد الحصوؿ عمى الوظيفة والترقي في العمؿ حتى إف توافرت لو القدرات، 

 والميارات المطموبة.
بوب ادوارد عمى أىمية الساؽ الاجتماعي الذي تعمؿ في و  نا فقد أكدا ميشيؿ فوليومف ى

إطاره الأبنية الاجتماعية، مع التعرؼ عمى الظروؼ التي تعمؿ في إطارىا تمؾ الأبنية، وأي 
 2نوع مف رأس الماؿ الاجتماعي تنتج، وىؿ تنتج رأس ماؿ اجتماعي إيجابي أـ سمبي؟

لى إبنية الاجتماعية في حد ذاتيا ىتماـ بدراسة الأتجاه مف مجرد الإو المُلاحظ تطور ىذا الا
 الذي قد يعوؽ، أو يسيؿ مف عمميا. و  بنيةطاره ىذه الأإىتماـ بالسياؽ الذي تعمؿ في الإ

بما أف الرأس الماؿ الثقافي مكمؿ لمرأس الماؿ الاجتماعي فيو حوؿ الرأس الماؿ الثقافي: 
الثقافية والمغوية والمعاني التي  competencesوالقدرات مجموعة مف الرموز والميارات 

ستمرارىا ونقميا خلاؿ ا  نتاجيا، و إتمثؿ الثقافة السائدة ، والتي اختيرت لكونيا جديرة بإعادة 
العممية التربوية، ويركز ىذا المفيوـ عمى أشكاؿ المعرفة الثقافية والاستعدادات التي تعبر 

مى إعداد الفرد لمتفاعؿ بإيجابية مع مواقؼ التنافس عف رموز داخمية مستدمجة تعمؿ ع
  وتفسير العلاقات والاحداث الثقافية.

                                                           
1
 Ibid, p225. 

2
 Edward,B ,and Foley, M.W, Social Capital and Political Economy of our Discontent, American Behavioral 

Scientist, No.4, 1997, PP.671. 



 الفصل الأول:                                                                   الإطار المنهجي
 

36 
 

ويقرر بورديو أف رأس الماؿ الثقافي يتشكؿ مف خلاؿ الإلماـ والاعتياد عمى الثقافة السائدة 
ويؤكد  educated languageفي المجتمع وخاصة القدرة عمى فيـ واستخداـ لغة راقية 

عمى أف امتلاؾ رأس الماؿ الثقافي يختمؼ باختلاؼ الطبقات، وليذا، فإف النظاـ التعميمي 
يدعـ امتلاؾ ىذا النمط مف رأس الماؿ، وىذا يجعؿ مف الصعوبة بمكاف عمى معظـ أفراد 

 1الطبقة الدنيا النجػػػػػػاح في ىذا النظػاـ.
عادة الانتاج الاجتماعي )الصادر عاـ يذىب بيير بورديو في كتابو إعادة الإنتاج الثقا في وا 

إلى أف الآباء في أسر الطبقة الوسطى يزودوف أبناءىـ برأس ماؿ ثقافي يتمثؿ في  ٣٧٩١
كفاءات لغوية وثقافية متنوعة. وتتطمب المدارس )التي يتحكـ الأغنياء في محتوى المواد 

راسي، ولكنيا تفشؿ في تعميـ التي تعمـ فييا( توافر تمؾ الكفاءات لمنجاح في التحصيؿ الد
تمؾ الكفاءات لأطفاؿ أسر الطبقة العاممة. وىكذا نجد أف عمميات التقويـ الدراسي التي تبدو 
محايدة في الظاىر تعمؿ في الواقع عمى إضفاء المشروعية عمى اللامساواة الاقتصادية، مف 

ف الإنجاز الدراسي، الذى خلاؿ ترجمة الكفاءات الاجتماعية الثقافية إلى بناء ىرمى متدرج م
 يبدو محصمة لعدـ المساواة في القدرات الطبيعية. 

ويوجد رأس الماؿ الثقافي في أشكاؿ متنوعة، حيث يشمؿ الميوؿ والنزعات الراسخة  
والعادات المكتسبة مف عمميات التنشئة الاجتماعية، كما يمثؿ إمبيريقياً في أشكاؿ موضوعية 

والأدبية، والشيادات العممية، وفي مجموعة مف الممارسات  مثؿ الكتب والأعماؿ الفنية
الثقافية مثؿ زيارة المتاحؼ، وارتياد المسارح، وحضور الندوات، وغير ذلؾ مف ممارسات 
مختمفة في مجاؿ الثقافة، ومف ثـ ينتج رأس الماؿ الثقافي ويوزع ويستيمؾ في مجاؿ خاص 

لو منطقة الخاص وعممياتو المميزة، ولو بو، وىو مجاؿ الثقافة، وىو مجاؿ فكري متخصص 
مؤسساتو الخاصة، مثؿ النظـ التعميمية، والجمعيات العممية، والدوريات، ولو ىويتو 
  وأيديولوجيتو في التبعية والاستقلاؿ عف المجالات الاجتماعية الأخرى كالاقتصاد والسياسة.

                                                           
1

لعلم  ) المجلة العربٌة إضافات : قراءة فً سوسٌولوجٌا بٌٌر بوردٌو، مجلةالجسد والطبقة ورأس المال الثقافيحسنً ابراهٌم عبد الحمٌد:  

  .3100صٌف ،  05الاجتماع( العدد 
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لأوؿ رأس الماؿ الثقافي ويذىب بورديو إلى أف رأس الماؿ الثقافي ينقسـ الى قسميف، ا
المكتسب عمى أساس المؤىؿ التعميمي، وعدد سنوات الدراسة، والثاني رأس الماؿ المورث مف 
وضع العائمة وعلاقاتيا بالمجالات الثقافية المختمفة، ويحقؽ الشكؿ الأخير أرباحاً مباشرة في 

ماكف أخرى مثؿ سوؽ المحؿ الأوؿ داخؿ النظاـ التعميمي، كما أنو يحقؽ تمؾ الأرباح في أ
 العمؿ، بالإضافة الى انو يحقؽ مكاسب التميز لمفرد في كافة المجالات.

ويتشكؿ رأس الماؿ الثقافي المورث مف خلاؿ منح العائلات لأبنائيا مجموعة مف أنماط 
الحياة المتميزة، وشبكة مف العلاقات الاجتماعية القوية، والتي تصبح شكلًا مف التميز تستفيد 

جياؿ التالية. إف ثمة اتجاه لدى ىذه العائلات نحو صياغة سموؾ أفرادىا، وتشكيؿ منو الأ
قيميـ عمى مدار الأجياؿ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ بعض الممارسات مثؿ نمط التعامؿ الراقي، 
التأىيؿ العممي والأخلاقي، تدعيـ عادات فردية معينة، تشكيؿ نمط حياة مختمفة، ومستوى 

 ؿ ذلؾ في تعميؽ الاختلافات الطبقية لممجتمع .معيشي مغاير، ويسيـ ك
أما رأس الماؿ الثقافي المكتسب فيتوقؼ اكتسابو عمى بعض العوامؿ مثؿ الفترة الزمنية، 
طبيعة المجتمع، والطبقة الاجتماعية التي ينتمي إلييا الفرد بالإضافة الى القدرات الذاتية، 

ماؿ الثقافي المورث والمكتسب، حيث يمكف والسمات الجسدية لمفرد، وثمة ترابط بيف رأس ال
 لمفرد أف يطور رأس الماؿ الثقافي المورث مف خلاؿ قدراتو العضوية.

يتضح مما سبؽ أف رأس الماؿ الثقافي لدى بورديو يعبر عف القدرات والميارات العقمية 
تي والجسدية، وشبكة مف العلاقات الاجتماعية القوية، وكؿ أشكاؿ المعرفة والخبرات ال

يتحصؿ عمييا الفرد إما نتيجة انتسابو لعائمة أو جماعة معينة أو نتيجة لمؤىلاتو الذاتية 
 وتنميتيا وتطويرىا. والتي تصبح شكلًا مف التميز تستفيد منو الأجياؿ التالية.

والتدريب مف  الذي يتشكؿ مما يمنحو التعميـ cultural capital الرأس الماؿ الثقافيو  -
ميارات ومعرفة وامتيازات وتوقعات ومكانة اجتماعية، ولذا لـ ينظر بورديو لممدارس 
والجامعات باعتبارىا مواقع لتوزيع رأس الماؿ الثقافي، بقدر ما رأي فييا مواقع لمنح شرعية 

 لرأس الماؿ الثقافي لمطبقتيف الوسطى والعميا. 
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دة، فقد يكوف مجموعة مف القدرات والخصائص ويوجد رأس الماؿ الثقافي في صور متعد
داخؿ الفرد كالمعرفة والميارات  Internalized المتمثمة Durable qualities الدائمة

المختمفة، وقد يتمثؿ في السمع الثقافية كالكتب والموحات الفنية، ويتمثؿ كذلؾ في الألقاب 
 1والشيادات العممية

 كولمان: الاتجاه النظري الخاص بـ جيمس 
و قد انطمؽ كولماف مف فكرة أف التفاعؿ العقلاني، لا يستثمر في نفسو فقط مف خلاؿ 

رأسمالو البشري كما بينو بيكر، بؿ يجب أف يستفيد كذلؾ مف الموارد التي يمكف أف و  تعميمو
ىذا بالإعتماد عمى و  تضمنيا العلاقات الاجتماعية بمعنى آخر في رأسمالو الاجتماعي،

عتامادا عمى ىذه الأفكار  العلاقات العائمية أو الجمعيات التي يضميا المجتمع الحضاري. وا 
أحد أىـ نظريات  1000سنة  (fondations of social theory)إقترح مف خلاؿ مؤلفو: 

لكف بصورة موسعة تجعؿ مف العموـ و  السوسيولوجيا العامة منبثقة مف النظرية الاقتصادية،
 2عمـ الاجتماع.الاقتصادية جزء بسيط مف 

 : الدراسات السابقة:سابعا
لدينا فيما يخص بعض الدراسات التي تـ مناقشتيا والتي كاف الاىتماـ بيا  الدراسة الاولى:

"دور  واضحا لمرأس الماؿ الاجتماعي والدراسة التي سوؼ نتطرؽ إلييا كانت بعنواف:
"، مصر يف يةىمالأ لمجمعيات حالة دراسة الاجتماعيالمجتمع المدني في تكويف رأس الماؿ 

 الدكتور الأستاذ إشراؼ تحت الحميد عبد محمدي انج الباحثة أعدتيا ماجستير رسالة يوى
 والعموـ الاقتصاد بكمية السياسية العموـ بقسـ الماجستير درجة لنيؿ السيد كامؿ مصطفى
 . القاىرة بجامعة السياسية
 اليامة المفاىيـ أحد يعتبر والذي تتناولو، الذي المفيوـ أىمية إلي الدراسة ىذه أىمية وتعود
 كقضيتي الأخرى، الاجتماعية القضايا مف بالعديد لارتباطو الاجتماعية، العموـ مجاؿ في

                                                           
1
 ابراهٌم عبد الحمٌد، نفس المرجع السابق.حسنً   

2
 .21المال الاجتماعً فً الاندماج المهنً لخرٌجً التعلٌم العالً ، مرجع سابق، صمجوب رزٌقة: دور الرأس   
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 الدولية والمؤسسات الييئات اىتماـ الأخيرة الفترة في أىميتو مف زاد وما والديمقراطية التنمية
 المشاركة عمي تعتمد بديمة تنموية استراتيجيات طرح في استخدامو إمكانية بدراسة

 .المجتمعية
 و قد كانت الاشكالية عمى النحو التالي: 

 بيف صور رأس الماؿ الاخرى؟و  ما الفرؽ بينوو  ما ىو الرأس الماؿ الاجتماعي -
 ما ىي آليات تكوينو؟و  ماىي مصادره؟و  كيؼ يتكوف رأس الماؿ الاجتماعي، -
 المجتمع يمعبو الذي الدور طبيعة ىي مااشكاؿ رأس الماؿ الاجتماعي؟  و  ما ىي صور -

 المجتمع مؤسسات في توافرىا الواجب الشروط وما ؟الاجتماعي الماؿ رأس تكويف في المدني
 الدور؟ بيذا المدني لمقياـ

 و قد كانت اقتراب الدراسة كما يمي: 
 الاقترابات أحد وىو Contextual Approachالسياقي الاقتراب عمي الدراسة تعتمد

 في الاجتماعي الماؿ رأس دراسة عمي ويعتمد الاجتماعي، الماؿ رأس دراسة في المستخدمة
 فيو تتولد الذي المحيط والسياؽ البيئة الاعتبار في أخذاً  أخري اجتماعية ظاىرة بأي علاقتو

 الاجتماعي الماؿ رأس دراسة في الكمي الأسموب استخداـ الاقتراب ىذا ويرفض العلاقة، ىذه
 الكمية الدراسة أف أخر بمعني أو الكمية، لمدراسة قابؿ غير يجعمو بما معقد مفيوـ لأنو

 رأس دراسة في الكيفي للأسموب الاقتراب ىذا أنصار لجأ لذا وغموضاً، تعقيداً  تزيده لممفيوـ
 دراستييما في إدوارد وبوب فولي ميشيؿ الاقتراب ىذا تبني مف أشير ومف الاجتماعي، الماؿ
 . بوتناـ أطروحة عمي كرد جاءت والتي المدني والمجتمع الاجتماعي، الماؿ رأس عف

  :الدراسة الثانية
بعنواف: " دور الرأس الماؿ الاجتماعي في الاندماج  كانت الدراسة الثانية دراسة ماجستير

الميني لخرجي التعميـ العالي". لمباحثة : مجوب رزيقة بتخصص : عمـ اجتماع تنظيـ 
وعمؿ. ركزت ىذه الدراسة عمى أف لمرأس الماؿ الاجتماعي مساىمة كبيرة في انو يساعد 

خلاؿ شبكة علاقاتو الاجتماعية  الأفراد في الانتقاؿ مف مجاؿ الدراسة إلى سو ؽ العمؿ مف
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فيي لـ تعد تقتصر عمى المؤىلات والخبرات، ولا تكمف الأىمية في إنشاء ىذه العلاقات بؿ 
 العمؿ عمى استثمارىا وتطويرىا.

 عمى الاجتماعي الرأسماؿ يؤثر وقد تمحورت إشكالية الباحثة عمى الشكؿ التالي: " كيؼ
 ؟ " يالعال التعميـ لخريج الميني الاندماج

 وقد توصمت إلى النتائج التالية:
 الروابط  مف العمؿ سوؽ في العالي التعميـ لخريج أفضؿ باندماج القوية الروابط تسمح

 الضعيفة.
 بػ  كذلؾ مرتبط الميني الاندماج عمى الاجتماعي الرأسماؿ تأثير إف: 
 علاقات  أف إلى توصمنا : بحيث الاجتماعية الروابط مف النوع نفس داخؿ العلاقة نوع

 اندماج أفضؿ بتحقيؽ أكثر تسمح الديني الطابع ذات الجمعيات الجيرة وكذا الأسرة وعلاقات
 . العالي التعميـ لخريج

 التدخؿ  في الفرد ىذا قدرة تتزايد :المساعدة مف تمكف الذي لمفرد السوسيومينية المكانة
 يختمؼ بالنسبة التأثير ىذا ولكفالسوسيومينية،  مكانتو بارتفاع العالي التعميـ خريج لصالح
 الروابط عمى أكثر الاعتماد عند تأثيرىا يتزايد بحيث عمؿ عف البحث لمدة

 مع تضامنو تزايد كمما عالية مكانة لفرد ليذا كاف كمما أنو إلى كذلؾ توصمنا الضعيفة، كما
 .قوية علاقات بو تربطيـ الذيف الأفراد
  :صعوبات الدراسة :ثامنا

 : أىميا مف الصعوبات، مف العديد واجيتنا ىاتو أطروحتنا انجاز عند

 .الدراسة محؿ الموضوع في التطبيقية السابقة راساتالد ندرة. 1
 عدـ تجاوب المبحوثيفو  الحالة دراسة أثناء المطموبة المقابلات إجراء عمى القدرة عدـ. 2
ألا وىي الحراؾ  تواجو مع فترة عصيبةو  رفض ممئ الاستمارات لأف الموضوع حساسو 
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عدة مناطؽ لكننا و  ، حيث توجينا إلى عدة مؤسساتالتي كانت تمر بيا البلاد والكرونا،
 قوبمنا بالرفض.

 التقارير، ،الدوريات(راسة الد محؿ المؤسسة عف المتاحة المعمومات حجـ ضخامة. 3
 .)الإحصائيات

 الكثير في الدراسة محؿ المؤسسة عف المتاحة المعموماتو  المعطيات تناقضو  تضارب. 4
 .الأحياف مف
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 خلاصة الفصل:
لقد تناولنا في ىذا الفصؿ الاقتراب المنيجي لمدراسة في سبعة نقاط شرحنا مف خلاليا 
الأسباب التي أدت بنا إلى اختيار ىذا الموضوع ومف ثـ عرجنا عمى أىداؼ ىذه الدراسة، 

تتمحور عمييا دراستنا والتساؤلات العامة والجزئية ومف ثـ قمنا بتحديد الإشكالية التي 
أىـ المقاربات  تطرقنا إلىمف ثـ و  والفرضيات المقترحة والتي بنيت عمييا الدراسة الميدانية،

التي كانت قريبة مف ومف ثـ عرضنا أىـ الدراسات السابقة  ،السوسيولوجية القريبة مف دراستنا
في الأخير تطرقنا إلى أىـ الصعوبات و  عالـ دراستناالتي ساعدتنا في بناء مو  موضوع البحث

 التي واجيتنا في ىاذ البحث.
 



 الفصل الثانً
 الرأس المال الإجتماعً 
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 تمييد:
مف قبؿ  لقد حظي مفيوـ الرأس الماؿ الاجتماعي باىتماـ بالغ في الآونة الأخيرة

وخصوصا مع التطورات الحالية التي تشيدىا المجتمعات، حيث يعتبر موضوع  الباحثيف
العلبقات والروابط الاجتماعية وتأثيراتيا مطروح في العموـ الاجتماعية منذ وقت، وحتى 

الصناعية التي تحقؽ الأداء العالي، حيث أف الاستثمار في داخؿ المؤسسات الاقتصادية و 
 العلبقات لو عوائد فعمية عمى الإدارات.

تقسيـ سنحاوؿ في ىذا الفصؿ و  بعادهأ وصياغة مفيومو، لتأطير السعي حوؿ التفكير دار لذلؾ
إلى ثلبث مباحث، حيث سنتناوؿ في المبحث الأوؿ مختمؼ تعاريؼ الرأس الماؿ الإجتماعي 

الرأس الماؿ الاجتماعي وعف البدايات الأولى لنشأتو بدراسة بعض المفكريف الذيف اىتموا 
الأوربييف الذيف اختمفت  فالأكاديمييبدءا مف مؤسس عمـ الاجتماع ابف خمدوف ومختمؼ 

وأىـ مصادر وصور وأنواع الرأس الماؿ الاجتماعي وأيضا سنسمط الضوء عمى  ،تعاريفيـ
أىميتو ومكوناتو وخصائصو. أما في المبحث الثاني فسوؼ نتطرؽ إلى مختمؼ التصورات 
النظرية لرأس الماؿ الاجتماعي والاتجاىيف الأساسييف : الفرنسي وأىـ رموزه بيار بورديو 

أما في المبحث الثالث فسنتناوؿ رأس الماؿ الاجتماعي ومدى  والأمريكي بقيادة روبرت بوتناـ
ارتباطو بسوؽ العمؿ، لأنو أصبح قوة محركة لممؤسسات الاقتصادية نتيجة لمعوائد التي تعود 
بيا العلبقات والشبكات بيف الأفراد والموظفيف، حيث أصبحت الوسيمة الأمثؿ لمحصوؿ عمى 

 وبالتالي النجاح الاجتماعي.عمؿ وترقيات وتحفيزات مادية ومعنوية 
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 ماىية الرأس المال الإجتماعي أولا:
 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند مختمف العمماء: -1

 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند ابن خمدون: 1.1
 مف دونيا مف عمى قدرة ليا إقميـ أو مدينة مف العمراف أىؿ طباؽ مف طبقة كؿ إف ثـ" 

 كسبو ويزداد فوقو، التي الطبقة أىؿ مف بذي يستمد السفمى الطبقة مف واحدة وكؿ الطباؽ،

 جميع في الناس عمى داخؿ ذلؾ عمى والجاه .منو يستفيد ما قدر عمى يده تحت فيمف تصرفًا

 متسعًا الجاه كاف فإف صاحبو، فيو الذي والطور الطبقة بحسب ويضيؽ ويتسع المعاش، أبواب

ف كذلؾ، عنو الناشئ الكسب كاف ف الجاه، وفاقد .فمثمو يلبقم ضيقًا كاف وا   فلب ماؿ، لو كاف وا 

 وأىؿ التجار كأكثر تنميتو، في وآيبًا ذاىبًا سعيو ونسبة مالو أو عممو بمقدار إلا يساره يكوف

 صنائعيـ، فوائد عمى واقتصروا واقصروا الجاه فقدوا إذا كذلؾ الصنائع وأىؿ الغالب، في الفلبحة

نما ثروة، إلييـ تسرع ولا الأكثر، في والخصاصة الفقر إلى يصيروف فإنيـ  العيش يرمقوف وا 

ذا مدافعة. الفقر ضرورة ويدافعوف ترميقًا،  والخير السعادة وأف متفرع الجاه وأف ذلؾ، تقرر وا 

فادتو بذلو أف عممت بحصولو، مقترناف  1."وأجميا  النعـ أعظـ مف وا 
الاجتماعي،  الماؿ رأس مصطمح بيا يتمتع بات الذيف والرواج الشيرة مف الرغـ عمى
 .الاجتماعية العموـ في المفاىيـ والأطروحات مف طويؿ تاريخ إلى يستند الأساسي فمضمونو

وأشكاؿ  العامة، الحياة في المشاركة وأشكاؿ الاجتماعية، والروابط العلبقات فموضوع
العموـ  في مطروح والمجموعات الأفراد عمى وتأثيراتيا المختمفة المجتمعات في الانتماء

مفيوـ  في المبكر الاىتماـ ىذا عمى مؤشرًا نجد أف ويمكف .مبكر وقت منذ الاجتماعية
الظواىر  في التقمبات لتفسير عشر الرابع القرف في خمدوف ابف طرحة الذي ""العصبية

 صيرورتيا في تحمؿ لأنيا بالسمطة، "العصيبة" ربطو وفي والثقافية، والسياسية الاجتماعية

                                                           
1
 . 714ص ،8991 بٌروت، الفكر، دار ،2ط ،خلدون ابن تارٌخ خلدون: ابن الرحمن عبد 
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لمجاه  خمدوف ابف مفيوـ في ضمنيًا، نجده، كما .بديمة سمطة استجلبب إلى تؤدي تحولات
 .اجتماعية ومكانة منافع مف لصاحبو يجمبو وما اجتماعي كرأسماؿ

 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند إميل دوركيايم : 1.1
مف عمماء الاجتماع  بدايات ظيور ىذا المفيوـ ضمف المفاىيـ التي طرحيا عدد و نجد
يقود إليو  قد عمّا المثاؿ سبيؿ عمى دوركيايـ البعض: إميؿ عند ذلؾ الحديث في و الأوروبييف،

المعايير والقيـ  فقداف إلى يؤدي تذرر" قد"مف  العلبقات الاجتماعية مف محيطة شبكة فقداف
((anomie 1الانتحار. ظاىرة تنامي إلى يدفع ما 

 الاجتماعي عند كارل ماركس :مفيوم الرأس المال  3.1
 الطبقة انتقاؿ الاجتماعية )عبر الطبقات لدى الوعي والتنظيـ أىمية حيث أشار إلييا إلى

 العلبقات نوعية تغيير أجؿ مف الصراع طبقة لذاتيا )في إلى ذاتيا في طبقة مف العاممة

 .تغيير السمطة (أي المجتمع في السائدة الاجتماعية

 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند تونيز: 4.1
 عمى العلبقات القائمة المجتمعات حيث نجدىا في التمييز وعمى سبيؿ المثاؿ بيف

 عمى أو المخيـ )القرية المحمية المجتمعات في نجدىا التي لوجو(، )وجيًا الشخصية المباشرة

 السوؽ كما والتراتبية وعلبقات الرسمية العلبقات تسودىا التي المجتمعات وفي سبيؿ المثاؿ(،

 2الكبيرة. المدف وفي المؤسسات في نجدىا
 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند توكفيل:  5.1

إلا أف في بعض الدراسات أشارت إلى أف الرأس الماؿ الاجتماعي يعود جذوره  -
" توكفيؿ Tocqueville Alexisالأولى تعود إلى كتابات "اليكسي دو توكفيؿ" حيث كتابات "

 ىذا عف الشيير كتابو ففي عشر، التاسع القرف في المتحدة الولايات في الديمقراطية كانت عف

 إلى المواطنيف ونزوع الاجتماعي الترابط إلى أمريكا في توكفيؿ الديمقراطية أرجع الموضوع

                                                           
1
 ،2004، معهد أبحاث السٌاسات الإقتصادٌة الفلسطٌنً، القدس، قٌاس رأس المال الإجتماعً فً الأراضً الفلسطٌنٌة :هلال جمٌل نصرـ محمد 

 .1ص
2
 .9 ص، المرجع نفس 
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 الاجتماعيالماؿ  رأس جوىر تمثؿ القيـ ىذه أف البياف عف وغنى العامة، الحياة المشاركة في

 الفكرة ىذه عمى كبير اعتمد عدد وقد المفيوـ، ىذا خلبلو مف المعاصروف يتناوؿ الذي بالمعنى

 العموـ حقؿ إلى ينتموف ممف دارسي المفيوـ وبخاصة الاجتماعي، الماؿ رأس دراسة عند

 .السياسية
مع وكانت ملبحظات توكفيؿ حوؿ الطريقة التي ترتبط بيا الديمقراطية الأمريكية  -

التفاعؿ المستمر مف خلبؿ جماعات المصالح والمنظمات المدنية )وعمى النقيض مف ذلؾ 
فإف دو توكفيؿ كاف موقنا بأف النظاـ الاجتماعي الذي حظي بالتقدير آنذاؾ ىو النظاـ الذي 

 ترأسو حكومة ممكية وارستقراطية تضمف الاستقرار الداخمي في أوروبا(.
  مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند ىانفان : 6.1

العشريف  القرف أوائؿ ىانفاف" في"كتابات  إلى الحقيقية تعود البداية أف إلى البعض ويشير
 بعينيا اجتماعية ممارسات وبيف الماؿ الاجتماعي رأس بيف ربطت التي (،٩١٩١ في )بالتحديد

 1اجتماعية محددة. جماعة إطار في تتـ
 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند جيمس كولمان :  7.1

 جرى حيث المتحدة، الولايات إلى أوروبا في الاجتماع عمـ صاغو كما المصطمح انتقؿ وقد
والاجتماعية  الاقتصادية والتنمية السياسية بموضوع الديمقراطية الاجتماعي الماؿ رأس ربط
الثقة  عدـ توفر أو توفر عمى ممموس حد إلى معتمدًا كولماف"، الاجتماع "جيمس عالـ يد عمى

 رأس الماؿ عناويف أبرز أحد إلى ستتحوؿ الموضوعة الأفراد. ىذه لدى وبالمؤسسات بالآخريف

 قياسو. منيجيات في رواجًا والأكثر الاجتماعي،
 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند روبرت بوتنام : 8.1

 التسعينات، خلبؿ حقبة"بوتناـ روبرت" كتابات يعتبروف الكثيريف فإف سبؽ، ما كؿ وبرغـ

 النطاؽ، واسع اىتماـ مف بو وما حظي شيرة مف المفيوـ ىذا اكتسبو ما وراء الرئيسي السبب ىي

                                                           
1
 أبحاث سلسلة -مصر فً الأهلٌة للجمعٌات حالة دراسة -الاجتماعً المال رأس تكوٌن فً المدنً المجتمع دور: الحمٌد عبد محمد انجً 

 .81 ص ،2080 القاهرة، الاجتماعً،و الاقتصادي للحقوق المصري المركز الأول، العدد دراسات،و



 الرأس المال الإجتماعي                                                 الفصل الثاني: 

 

48 
 

 المفيوـ بيذا التعريؼ في مساعد عامؿ سوى لـ تكف والاجتماعية السياسية الأدبيات أف والحؽ

 اجتماعية وتحولات تغيرات في فيتمثؿ الرئيسي العامؿ أما عيد قريب، إلى غامضا كاف الذي

عندما  خصوصا الاىتماـ بؤرة في المفيوـ ىذا جعلب الأخيراف العقداف المدى شيدىا واسعة
 واسعة بأىمية حظيت -الرشيد والحكـ المدني والمجتمع الديمقراطية مثؿ-أخرى بمفاىيـ ارتبط

 لتزايد انعكاس سوى بوتناـ كتابات تكفولـ  سواء، حد عمى الأكاديمي والعممي المستوييف عمى

 مف أكثر في معيا وتلبمس الاجتماعي الماؿ رأس ارتبط بيا التي المفاىيـ ىذه بمثؿ الاىتماـ

 جانب.
الاجتماعي  رأس الماؿ عف التسعينات، أوائؿ في قدميا التي "بوتناـ" دراسات حازت لقد -
 في ووضعت المفيوـ واسعاً، وأثارت جدلاً  كبير باىتماـ إيطاليا في الديمقراطية تعميؽ في ودوره

 في الاجتماعي رأس الماؿ تراجع تناولت التي دراستو الثانية مع الحاؿ كاف وكذلؾ الضوء، دائرة

عنيا  تحدث قد كاف التي المجتمع الأمريكي، ميزت التي المشاركة وأفوؿ نزعة المتحدة، الولايات
 الماؿ دراسة رأس في وأساسي بعد ىاـ عمى الضوء بالذات الدراسة ىذه ألقت وقد ،"توكفيؿ"

 1بالديمقراطية. المفيوـ ىذا علبقة وىو الاجتماعي،
 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند ريتشارد وود:  9.1

 في السائدة السياسية الثقافة وجوه مف وجو إلا ىو يرى أف الرأس الماؿ الاجتماعي ما

 العلبقات، ىذه تتضمنيا التي والشبكات الأشخاص يكونيا التي الروابط حيث تمثؿ المجتمع،

 مف البعض، وكذلؾ بعضيـ مف الأفراد يتوقعو ما)والقيـ والافتراضات الرموز إلى كما يشير

 في المدنية ليسا الاجتماعي والثقافة الماؿ رأس مف كلبً  فإف المعنى وبيذا (القائمة، المؤسسات

نما واحداً، شيئاً  الأمر واقع  .السياسية الثقافة واحدة ىي لعممة وجياف ىما وا 

 

 

                                                           
1
 Coleman, J. S. (1988). Social Capital in the Creation of Human Capital. American Journal of Sociology, 94, 95-

120. 
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  مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند إيان دوتشري: 11.1
وليس السياسية  نتاج لمثقافة المعاني، مف بمعنى ىو، الاجتماعي الماؿ رأس أف إلى يذىب

بالبيئة  يتأثر الاجتماعي الماؿ أف رأس أساس عمى ليا، انعكاسا يمثؿ أنو كما مكوناتيا، أحد
إلى  وتدفع المشاركة عمى تحض السائدة السياسية الثقافة كانت فإذا إطارىا، في يتكوف التي

ثقة  يولد الذي الأمر الإيجابي، الاجتماعي الماؿ رأس مف المجتمع رصيد لدى صار التعاوف،
جمعيات  إلى والانضماـ العامة الحياة في المشاركة عمى يحثيـ بما أفراد المجتمع لدى

 فإف ذلؾ العزلة والسمبية، تكرس السائدة الثقافة كانت فإذا بالعكس، والعكس مدنية، ومؤسسات

 المجتمع وغياب أعضاء بيف شامؿ لمثقة ضعؼ صورة في بالسالب اجتماعي ماؿ رأس يفرز

 1إيجابية. نواتج توليد في والعلبقات الاجتماعية الروابط استغلبؿ عمى لمقدرة
 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند فوكاياما:  11.1

 والمبادئ ويعرؼ : فوكاياما رأس الماؿ الاجتماعي بأنو "مجموعة مف القيـ، والأعراؼ،

رأس  تمثؿ لا ذاتيا حد في وىى أعضاء الجماعة، فييا ويشترؾ حوليا يتفؽ التي الرسمية غير
مف  ومجموعة الجماعة، أعضاء بيف المدنية تكويف الفضائؿ في الاجتماعي، وتساىـ الماؿ

 وتتجسد "غيرىـ دوف الأفراد ىؤلاء عمى المبادئ ىذه وتقتصر بالعمؿ المشترؾ، المتعمقة المبادئ

 إلى-الأولي لممجتمع البنية باعتبارىا -العائمة مف تمتد الاجتماعية، التي الجماعة في القيـ ىذه

 علبقات الجيرة وعلبقات المدني، كالمجتمع أخرى أبنية اجتماعية ذلؾ بيف فيما وتتضمف الدولة

 2الصداقة.
 

 

 

 

 

                                                           
1
 .27 ،22ص ص، سابق، مرجع الحمٌد، عبد محمد انجً 

2
 Fukyama, Francis, Trust: The Social Virtues and Creation of Prosperity, New York, Free Press, 1995, pp87-90. 
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 أىمية رأس المال الإجتماعيو  أنواع -1
 أنواع رأس المال الأخرى:و  رأس المال الإجتماعيأنواع  1.1

 أنواع رأس المال الإجتماعي: 1.1.1
 :إلى ثلبثة أنواع رئيسة لرأس الماؿ الاجتماعي وىي (Putnam, 2000) اشار 
وىو يشير إلى العلبقات  (Bonding social capital) الماؿ الاجتماعي الترابطيرأس  -

 .بيف المجاميع المتجانسة نسبياً، مثؿ أعضاء العائمة والأصدقاء المقربيف
وىو يشير إلى العلبقات  (Bridging social capital) لجسريارأس الماؿ الاجتماعي  -

 .مع الأصدقاء البعيديف وزملبء العمؿ
ويشير إلى العلبقات بيف  (Linking social capital) رأس الماؿ الاجتماعي التوصيمي -

الأفراد والمجاميع في مختمؼ الطبقات الاجتماعية اليرمية مف حيث القوة والمقاـ الاجتماعي 
 .والثروة المتممكة مف قبؿ مجاميع مختمفة

 أنواع رأس المال الأخرى:و  رأس المال الإجتماعي 1.1.1
، طور الذي الفرنسي الاجتماع عالـ بورديو، بيير ميّز  1983 العاـ نشره مقاؿ في المفيوـ
توجيو  سياؽ في الماؿ، رأس مف أنواع ثلبثة بيف بالإنجميزية، 1986 العاـ ونشر بالألمانية
 وىو رأس الماؿ، رأس مف واحد نوع عمى ضيؽ تركز بشكؿ التي الاقتصادية لمنظرية الانتقاد

 عالـ ىذا يحوؿ أف بورديو ارتأى لقد .حقوؽ الممكية شكؿ عمى يُمأسس الذي الاقتصادي الماؿ

 توجد في حيف تعظيـ الفائدة، عبر الفردية المنفعة يستيدؼ تجاري تبادؿ مجرد إلى التبادؿ

 دعا عالـ الاجتماع ولذا، .أخرى أسس عمى المسيرة الاقتصادي غير التبادؿ مف أخرى أشكاؿ

 رأس إلى فبالإضافة .المختمفة أشكالو في الماؿ رأس بدراسة معني عمـ تأسيس إلى الفرنسي

 لاحقًا ودمج الثقافي، ورأس الماؿ الاجتماعي الماؿ رأس مفيوـ بورديو طرح الماؿ الاقتصادي،

 .السياسي الماؿ رأس إلى الرمزي، بالإضافة الماؿ رأس عميو أطمؽ كاف قد رأسماؿ الأخير في
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التي  الكامنة أو الفعمية الموارد مجموع " مف يتشكؿ الاجتماعي الماؿ رأس أف بورديو يعتبر
 المعارؼ المتبادليف مف ديمومة ذات العلبقات مف ممأسسة شبو أو ممأسسة شبكة حيازة تخص

 قد علبقات اجتماعية مف لديو ما مجموع مف لمفرد الاجتماعي الماؿ رأس يتشكؿ آخر، ". بتعبير

 ارتباطًا للؤفراد الأكثر ممموسة منافع يوفر رصيدًا ىذه .و تشكؿ محدد ىدؼ لتحقيؽ إلييا يمجأ

 1الشبكات. بيذه
 الذي وفوكاياما وكولماف بوتناـ عف مفيوـ يختمؼ الماؿ لرأس بورديو مفيوـ أف يعني ىذا

 وتعبيرًا الآخريف، تجاه بالثقة الشعور عف باعتباره، أولا، تعبيرًا واستخدموه التسعينيات في طرحوه

 افترضو كما فرديًا رأسمالا وليس مجتمعيًا رأسمالا وباعتباره، ثانيًا، والتبادلية، التضامف قيـ عف

 )الاجتماعي عاـ بشكؿ الماؿ رأس يتولاه بإبراز الدور الذي معنيًا كاف فالأخير .بورديو

 يوفرىا التي والمنافع الموارد أف باعتبار المجتمع، في إنتاج اللبمساواة في والثقافي( والاقتصادي

 2وأخرى. مجموعة وبيف وفرد فرد بيف )بأنواعو( تتبايف الماؿ رأس
الماؿ  رأس ويظير .الثقافي الماؿ رأس ىو الماؿ رأس مف آخر شكؿ إلى بورديو أشار

)كتب،  ثقافية سمع في تتمثؿ أو تتشيأ والجسد لمعقؿ مستدامة ميوؿ شكؿ عمى الثقافي
 رأس الماؿ يتشكؿ آخر، بتعبير .أكاديمية وألقاب شيادات في وتتمأسس الخ(، ... كمبيوترات،

 .ومكانة اجتماعية وتوقعات وامتيازات ومعرفة ميارات مف والتدريب التعميـ يمنحو مما الثقافي

 ما بقدر الماؿ الثقافي، رأس لتوزيع مواقع باعتبارىا والجامعات لممدارس بورديو ينظر لـ ولذا،

 مفيومو بورديو ميز وىنا .والعميا الوسطى لمطبقة الثقافي الماؿ لرأس شرعية لمنح مواقع فييا رأى

 الأخير المفيوـ أف الماؿ البشري، معتبرًا رأس مفيوـ عف الثقافي( الماؿ رأس مفيوـ )أي ىذا

 المفاىيمي الإطار إنتاج النظاـ الاجتماعي. يمنح إعادة في التعميمي النظاـ دور إبراز في يفشؿ

 رأسماؿ إلى لمتحوؿ الثقافي ورأس الماؿ الماؿ الاجتماعي رأس مف لكؿ الإمكانية لبورديو

 السمطة بيا تمارس التي الكيفية عف عمميات التحوؿ شروط وآليات وتكشؼ .وبالعكس اقتصادي

                                                           
1
 .88ص سابق، مرجع هلال، جمٌل نصرـ محمد 
2
 .82 ،88ص ص، سابق، مرجع ،هلال جمٌل نصرـ محمد 
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 عاد لكنو سياسي، رأسماؿ إلى أشار قد كاف بورديو سابقًا وكما ذكر .الحديثة المجتمعات في
 الرمزي الماؿ رأس أف بورديو اعتبر كما .الثلبثة المذكورة رؤوس الأمواؿ ضمف مف ووضعو

 رؤوس عمى ويتوزع الشخص(، يُسمع أف في )الحؽ سمطة مصدر مراتب الشرؼ( في )كما

 أو كخبير مسموع، رأي أو كممة لمشخص )يصبح منيا شرعية أي يكتسب السابقة عندما الأمواؿ

 1الخ(. ... أستاذ،
 أىميتو:  1.1

والدوؿ  المؤسسات في تواجده الثقة ودرجة عنصر في الاجتماعي الماؿ رأس أىمية تكمف
ستراتيجية البمداف تطور تحديد يمكف العنصر ىذا فعمى أساس  فممثقة جذور فييا المتبعة التنمية وا 

 أىمية مؤسساتيا وتتضح حجـ خلبؿ مف البلبد تطور مدى تحدد ودينية عميقة، فالثقة تاريخية

 وافر بقدر مجتمع يتمتع بيف الاختلبؼ أوجو بياف عند للبقتصاد الماؿ الاجتماعي بالنسبة رأس

 مثؿ الصيف فالمجتمع الثقة مف ضئيؿ بقدر إلا فيو لا يتوفر ومجتمع الياباف الثقة مثؿ مف

 ليعمؿ بينيـ، إدخاؿ الغريب فييا والقرابة فيصعب الأسرية العلبقات عميو تسيطر الصيني

 الياباني المجتمع بينما .فييا الأسرة التحكـ عمى تسيؿ الحجـ صغيرة مؤسسات ىي وبالتالي

 عيد منذ عمى العلبقات الأسرية قربى صمة بينيا تجمع لا التي لممجموعات الولاء طغى فقد"

 ." الأقؿ عمى التكوجا
النوع  وىذا البلبد، رفاىية تعمؿ عمى التي نشاطاتيا مؤسساتيا ونوعية كبر يبرزه الذي وىذا

المشاريع  مف خلبؿ الأرباح عمى الحصوؿ أجؿ مف التعاوف عمى يعتمد المؤسسات مف
 إلى صناعة" تميؿ الكبيرة فالمؤسسات المؤسسة حجـ حسب يكوف النشاط الاقتصادية، فاختيار

 إلى يميؿ "الصغيرة المؤسسات ، بينما"...شابيو وما والفضاء المواصلبت وأشباه السيارات

 بالنسبة أما الخفيفة". والصناعات والأثاث الجاىزة بالملببس الخاصة الصناعات تركيز عمى

 الثقة مف عمى قدر قميؿ تتوفر التي البمداف ففي الاستثمارات نوعية في فتكمف التنمية لإستراتجية

                                                           
1
 .82ص سابق،ال مرجعنفس ال 
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والشركات تقيـ المؤسسات  التي ىي فالدولة الدولة، استثمارات إلى تمجأ فإنيا انعداميا أو
 خلبؿ مف فتحفز الأجانب الاستثمار الأجنبي عمى للبعتماد تمجأ أو يديرونيا، الذيف ىـ والأفراد

1بلبدىـ. في الاستثمار أجؿ مف تقدميا التي التسييلبت
 

 :صور رأس المال الإجتماعيو  مصادر  -3
 :مصادره 1.1

 الجماعات تمتد مف عدة مصادر فثمة الاجتماعي، الماؿ رأس بمصادر يتعمؽ فيما أما -

 جمعيات فييا بما الرسمية المؤسسات غير لتشمؿ الجيرة، وجماعة كالأسرة الأولية الاجتماعية

 المؤسسات في الاجتماعي يتولد الماؿ أف رأس بؿ الذاتية، المساعدة وجماعات المجتمع تنمية

 .والأحزاب والنقابات الأىمية الجمعيات ذلؾ بما في الحكومية، وغير منيا الحكومية
 بيف العلبقة أسس إذ تضع الاجتماعيف، الماؿ لرأس والأساسي الأوؿ المصدر وتمثؿ :الأسرةأ. 

 .الآخريف في الفرد تنمية ثقة في دورىا خلبؿ مف بو، المحيط والمجتمع الفرد
 عف وذلؾ الرفاىة الاقتصادية، لتحقيؽ اللبزمة الآليات توفير في دوراً  الآسرة تمعب كما

 Extended-الممتدة الأسرة إطار خصوصاً في-الرسمية غير والعلبقات الروابط تنمية طريؽ

Family الخدمات تقدـ الاجتماعي لمضماف شبكة بمثابة يجعميا بما داخميا والتعاوف لممساعدة 

 .الاجتماعية أو الاقتصادية الأزمات في فترات لأعضائيا والمساعدات
نما لأعضائيا، الموارد توفير عمى دور الأسرة يقتصر ولا   رصيد مراكمة أيضا في تسيـ وا 

 أماـ عائقاً  الأحياف بعض في قد تكوف فالأسرة ذلؾ لممجتمع، ومع المتاح الماؿ الاجتماعي رأس

 الثقة مستويات ارتفاع يؤدي وحيث الرفاىة، تحقيؽ يساىـ في الذي الاجتماعي الماؿ رأس تكويف

 تقوـ أخري أحياف وفى الأسرة، نطاؽ خارج ىـ مف في أعضائيا عدـ ثقة إلى الأسرة، داخؿ

2المادية. والمخاطر الاجتماعية، لمضغوط تجنباً  وذلؾ المحيط، المجتمع عف نفسيا الأسرة بعزؿ
 

                                                           
1
 الإمارات دولة ظبً أبو ،5،ع الإستراتٌجٌة للبحوث للدراسات الإمارات مركز ، العالمً الاقتصادو الاجتماعً المال رأس : فوكاٌاما فرانسٌس 

 .81 ص ،8997 المتحدة، العربٌة
2 Foley, Michael w.and Bob Edwards,” Escape from politics: Social Theory and Social Capital Debate” American 

Behavioral Scientist, 40, 1997, pp549-560. 
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 تؤثر إذ الاجتماعي، الماؿ رأس مصادر أحد الاثنية الرابطة الباحثوف عتبرأ ة:الاثني الروابط ب.

 وىى الآخريف، وتجاه أنفسيـ تجاه وأفكارىـ وعييـ تشكيؿ في وتساىـ الأفراد تنشئة طريقة عمى

 المحيط، المجتمع عف عزليـ أو ربطيـ ثـ معاً، ومف الأفراد مف مجموعة ربط في تساىـ بذلؾ

 في أيضاً  الاثنية الروابط وتساىـ محددة، أىداؼ لخدمة وتعبئيا الموارد تحشد أف تستطيع كما

 .مشتركة أىداؼ لتحقيؽ أعضائيا أماـ الفرص مف المزيد إتاحة

 خارج يقعوف مف ضد التعصب إلى الروابط، ىذه تؤدى قد ذاتيا الروابط فيذه ذلؾ ومع

 المجتمع، في التطرؼ درجة زيادة إلى-الأحياف مف كثير في-يقود بما الأثنية الجماعة نطاؽ

 .فيو التسامح قيـ وتدىور

المدني: يعد المجتمع المدني احد المصادر اليامة والأساسية لتكويف رأس الماؿ  المجتمعج. 
والتي تتميز بارتفاع  –خاصة المتقدمة منيا  –الاجتماعي، وذلؾ في بعض المجتمعات 

  1مستوى الوعي الياـ لدى مواطنييا، وارتفاع معدلات المشاركة في الحياة المدنية.

وغير  والتنظيمات الرسمية الجمعيات مف الشائع لمتعريؼ وفقاً  المدني المجتمع ويتكوف
المجتمع  مصالح تحقيؽ مف أجؿ السوؽ وآليات الدولة عف مستقؿ بشكؿ تعمؿ التي الرسمية،

نما عنيما منفصمة والسوؽ أنيا الدولة عف تمييزىا يعنى ولا المستيدؼ،  استقلبليا عف يعنى وا 

 .منيما لأي تابعة غير-الوقت نفس في– معيما، ولكنيا تتعاوف فيي منيما، أي
تربط  التي الثقة عمى تكويف المجتمع أفراد مساعدة في محورياً  دوراً  المدني المجتمع ويمعب

 لأنيا بذلؾ مؤسسة أي لنجاح أمر ضروري وىو معيف، بنشاط القياـ أجؿ مف ببعضيـ الأفراد

 الآخريف في أنشطة ىامة.قبؿ لممشاركة، فرصة الاندماج مع  مف الفرصة لو تتح لـ مف تمنح
دارتيا، حيث تقوـ د.  القطاع العاـ : يشمؿ القطاع العاـ المؤسسات التابعة لإشراؼ الدولة وا 

بتدعيـ ثقة المواطنيف –مف خلبؿ إدارتيا لمعلبقة بيف موظفييا -إذ تستطيع ىذه المؤسسات 

                                                           
1
 Foley Michael w and Bob Edwards, ibid, p22. 
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معات التي في مؤسسات الدولة وىيئاتيا، الأمر الذي يمكف ملبحظتو بوضوح في المجت
 انضوت في السابؽ تحت راية المعسكر الشرقي.

جماعات  :آنفا ومنيا ذكرىا تـ التي تمؾ غير الاجتماعي الماؿ لرأس أخرى مصادر وثمة
 يميز أحدىا عف وما أىميتيا، المصادر في ىذه وتتساوى وغيرىا، الأصدقاء، وجماعات الجيرة،

المجتمعات يكوف لمؤسسات الدولة أىمية كبيرة بعض  ففي فيو، تعمؿ الذي الآخر ىو السياؽ
 1في تكويف رأس الماؿ الاجتماعي.

 صور رأس المال الاجتماعي: 1.3
تصنيؼ  كؿ الاجتماعي ويستند الماؿ لرأس التصنيفات مف عدداً  السابقة الدراسات قدمت

الدولي  البنؾ قدـ المثاؿ، سبيؿ وعمى .الظاىرة تناوؿ في محدد مدخؿ أو بعينيا، معايير إلى
 وذلؾ عمى الاجتماعي، الماؿ رأس تكويف في تسيـ التي الرابطة الاجتماعية إلي استناداً  تصنيفو

 النحو التالي: 
 :formal social capitalرأس مال اجتماعي رسمي  .1

و يشمؿ الروابط والعلبقات الاجتماعية التي تتكوف في إطار أبنية اجتماعية رسمية 
 .كالمؤسسات الحكومية

 :Informal social capitalرأس مال اجتماعي غير رسمي  .1

الاجتماعية  إطار الأبنية في تتكوف التي الاجتماعية والعلبقات الروابط ويقصد بو مجموعة
 مف الثقة نمط تكويف في النوع ويسيـ ىذا والأصدقاء، الجيرة كتجمعات الرسمية، غير التقميدية

 الأسرية، وشبكات العلبقات حدود يتجاوز المجتمع، ولا شئوف في المشاركة لا يحفز عمى

 .القرابة
 الناتجة لمثقة الاجتماعي، وفقا الماؿ رأس لتصنيؼ محاولة"بوتناـ روبرت"قدـ جانبو، ومف

 التالي : النحو عمى استخدامو، وذلؾ عف

                                                           
1
 Serageldin Ismail and Grootart Christian Defining Social Capital: An integrating review,op.cit ,1997,PP80-83. 
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 :Bridging social capitalرأس مال اجتماعي عابر .3

ويتمثؿ في الروابط والعلبقات الاجتماعية التي تتشكؿ في إطار أبنية اجتماعية متنوعة، ولا 
نما تعتمد  تقوـ ىذه العلبقات والشبكات عمى الروابط التقميدية، كالديف أو العرؽ أو النسب، وا 
عمى ارتباط أعضائيا بمجموعة مف الأىداؼ العامة، ويساىـ ىذا النوع في تكويف نمط مف 

، التي تدفع المواطنيف لممشاركة في Generalized Social Trustة المجتمعية المعممة الثق
 شؤوف مجتمعيـ.

 :Bonding social capitalرأس مال اجتماعي رابط  .4

مغمقة،  أبنية اجتماعية إطار في تتشكؿ التي الاجتماعية والعلبقات الروابط إلي وينصرؼ
 ولا تتولد-إلييا الإشارة سبؽ التي-الروابط التقميدية عمى الاجتماعية والأبنية الشبكات ىذه وتعتمد

 الثقة نمط مف لتٌكوف وذلؾ جماعتيـ، نطاؽ خارج في المشاركة رغبة الشبكات ىذه أعضاء لدى

 personalized trust .1أو الشخصية  الفردية
الماؿ  رأس انو لا يوجد خط فاصؿ بيف mark Granovoetيؤكد مارؾ جرانوفيتر 

التفاعلبت  خلبؿ إلي العابر مف الرابط لتحوؿ إمكانية فيناؾ .والرابط العابر، الاجتماعي
 في إدارتيا تعتمد التي الصغيرة المشاريع التجارية ببعض ذلؾ عمي مثاؿ ويضرب الاجتماعية،

 والجيراف)رأس ماؿ والأصدقاء، بالأقارب، الاجتماعية المباشرة والروابط العلبقات عمي

 بمرور الوقت ولكف لممشروع، الأساسية الاحتياجات كافة عمي في الحصوؿ ابط(ر  اجتماعي

 حدود أخري خارج اجتماعية روابط تكويف في المشروعات تمؾ أصحاب يبدأ النشاط ومع اتساع

 .عابر( ماؿ اجتماعي والأدوات )رأس الميارات مف عدد اكتساب خلبؿ مف التقميدية جماعاتيـ
نفس الشيء فنتيجة لعدـ ثبات الأبنية  michael woolcockويؤكد ميشيؿ ولكوؾ 

وانعكاس ذلؾ عمي طبيعة  -الاجتماعية، وتغير ىيكؿ وبنية التفاعلبت الاجتماعية داخميا
ىناؾ إمكانية لتحوؿ رأس الماؿ الاجتماعي –القيـ التي تحكـ العلبقة بيف أعضاء الجماعة 

                                                           
1
 Uphpoff Norman and Krishna Anirudh:”Mapping and Measuring Social Capital: a Conceptual Empirical Study 

of Collective Action for Conversing and Developing Watersheds in Rajasthan in India, Washington,D.C,Sci 
Working Paper NO.13,June,1999,pp15-18. 
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الفكرة التي قامت عمييا بنوؾ الفقراء في  الرابط إلي رأس الماؿ الاجتماعي العابر، وىي
جنوب شرؽ أسيا، فيي في جوىرىا استخداـ ما يمتمكو الفرد مف روابط وعلبقات اجتماعية، 
في تحسيف أوضاعو المعيشية، الذي يؤدي في النياية لمدخوؿ الفرد في عدد مف التفاعلبت 

 1روابطو التقميدية. تتجاوز حدود -رغبة منو في اكتساب ميارات جديدة -الاجتماعية
  :لرأس المال الأخرى الاجتماعي والصور رأس المال  -3
لأنو يتعمؽ  ربما الماؿ غموضاً  رأس صور أكثر الاجتماعي الماؿ رأس أف البياف عف غنى -
الماؿ  رأس مثؿ -الصور الأخرى حيف تتعمؽ في ممموسة أو منظورة غير بقيمة الأساس في

 معظـ الأدبيات وتتفؽ ممموس، وبشكؿ بسيولة، وقياسيا يمكف تمييزىا بظواىر -والبشرى المادي

ف الاجتماعي، الماؿ مفيوـ رأس أف في  لرأس الماؿ، الصور الأخرى مع بوضوح يتناقض كاف وا 

 مفيوـ يأتي القواسـ ىذه وعمى رأس تمييزىا، يمكف قواسـ في معيا يتقاطع-ذلؾ مف بالرغـ-أنو إلا

 الماؿ، رأس صور مف عف أي Physicalالحديث  في أساسياً  عنصراً  يعد والذي التراكـ،

 أف إلى فحسب، الماؿ السابؽ برأس في إليو يشار المادي )وكاف الماؿ رأس تعبير وينصرؼ

لرأس  الأخرى الصور عف والاقتصادي تمييزه الاجتماعي التطور ضروراتCapitalاقتضت 
 وأدوات يشمؿ عناصر بما الأفراد والمجتمعات، يمتمكيا التي المادية والعينية الموارد الماؿ( إلى

 مف ويتضح والنقدية، المالية عف الأرصدة والآلات، فضلبً  الأساسية كالأرض والمباني الإنتاج

 عمي ينطوي أنو إذ الماؿ، رأس صور مف تجسداً  الصورة الأكثر ىو المادي الماؿ رأس أف ذلؾ

 2ر.يكمف تمييزىا وقياسيا بسيولة ويس عناصر
التي  الميارات والقدرات إلى : فيشيرHuman Capitalالبشري  الماؿ رأس مفيوـ أما -
 ذلؾ ويشمؿ والتعميـ، خلبؿ التدريب مف عمييا يحصموف والتي حياتيـ مدار عمى الأفراد يكونيا

 مف الأفراد مقدرة تمكف أو ميارة وكؿ العممية، والشيادات والدرجات والتكنولوجية الفنية الميارات

                                                           
1
 Woolcock Micheal :” Social capital and economic Development: toward a theoretical synthesis and policy 

Framework”, theory and society, 24, 8991, pp855. 
2
 .81ص سابق، مرجع الحمٌد، عبد محمد انجً 
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ىو  كما-البشرى أدبية ورأس الماؿ أو مادية مكاسب تحقيؽ مف -استخداميا وتطويرىا- خلبؿ
، ببعض إلى ذلؾ ويعود المادي، الماؿ رأس مف ماديتو في أقؿ-واضح  القيـ ارتباط المفيوـ

 .الماؿ المادي رأس مع بالمقارنة قياسيا يصعب التي المادية، غير والمعايير
مجموعة  إلى يشير إذ تجسداً، الماؿ رأس الاجتماعي صور الماؿ برأس يتعمؽ فيما أما

مف القيـ  عدد تحكميا معينة، اجتماعية شبكة إطار في تنمو الاجتماعية التي العلبقات والروابط
 قيـ مجردة -واضح ىو كما-كميا وىذه والتعاوف، والالتزاـ المتبادؿ والاحتراـ والمعايير كالثقة

 الماؿ الاجتماعي رأس مفيوـ وينطوي .دقيؽ بشكؿ تمييزىا يصعب كما كمياً، قياسيا يصعب

 الماؿ الجانب المتعمؽ برأس أما الاجتماعي، رأس الماؿ والجانب جانب :رئيسييف شقيف عمى

مف  طويمة عبر فترات التراكـ خلبؿ مف يتكوف الاجتماعي الماؿ رأس أف أساساً إلى يشير فإنما
 لخدمة سريعة بصورة وقتية أو ماؿ اجتماعي رأس يتكوف أف تخيؿ الصعب فمف ىنا ومف الزمف،

 ماؿ رأس ىو القيـ والروابط الاجتماعية المجتمع مف فرصيد عارضة، حالة أو مفاجئ موقؼ

 1الاجتماعي. رأس الماؿ بمفيوـ عنو يعبر الزمف عبر متراكـ
 الاجتماعي لا الماؿرأس  أف مؤداىا بدييية حقيقة إلى المفيوـ في الاجتماعي الجانب ويشير -

نما - أو البشرى المادي الماؿ رأس في الحاؿ ىو كما -بذاتو فرد يكونو  إطار جماعة في يتكوف وا 

 مف ىذه الجماعة في العضوية توفره ما استغلبؿ أجؿ ليا مف الانضماـ الأفراد يرتضى اجتماعية

 -مف قيـ الالتزاـ والثقة ما جماعة في العضوية توفره لما استخداميـ عبر-أف الأفراد ذلؾ مزايا،

 الجماعة. في العضوية تولده الذي الاجتماعي الرصيد يستغموف إنما
 الجماعة وتراكمو عبر ىذه تولده اجتماعي ماؿ رأس سوى الأمر واقع في الرصيد ىذا وليس -

  .الزمف
 صور رأس الماؿ الاجتماعي وبيف رأس بيف تداخؿ جوانب ثمة فإف سالفاً، الإشارة تمت وكما -

 أيدي المادي( في الماؿ إنتاج)رأس أدوات أف تتوافر المثاؿ سبيؿ عمى يكفى فلب الأخرى، الماؿ
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 أو بصورة -تتوافر ليـ أف دوف بشرى(، ماؿ )رأس مف الكفاءة والتأىيؿ عالية درجة عمى أفراد

 بيف تربط التي مف القيـ واضحة ومنظومة الاجتماعية والروابط العلبقات مف شبكة -بأخرى

 اجتماعي( أفضؿ)رأس ماؿ نحو عمى إنجازه ليـ يتيح بما عمميـ وتنظـ الأفراد ىؤلاء
 عدد مف في الماؿ صور رأس غيره مف عف الاجتماعي الماؿ رأس يختمؼ أخرى ناحية ومف -

 عمى ىذا تترتب مف الاستخداـ، والآثار التي واليدؼ التكويف، بطريقة ترتبط التي الأوجو

  .الاستخداـ
 رصيده يكوف أف يستطيع الفرد حيف في أنو إلى الإشارة تمت فقد التكويف طريقة يخص وفيما -

 الصعوبة فمف اجتماعية، جماعة الحاجة إلى ودوف بمفرده، البشرى أو المادي الماؿ رأس مف

 1جماعة. إلى الانتماء خلبؿ إلا مف الماؿ الاجتماعي رأس يتكوف أف بمكاف
بالناتج  يتعمؽ الأخرى فيما الماؿ رأس صور مف غيره عف الاجتماعي الماؿ رأس ويختمؼ -

 إلى تحقؽ بشرى أو مادي ماؿ مف رأس يمتمكو لما الفرد استثمار يؤدى إذ استثماره، مف المتحقؽ

 فقط عمى ليس فائدة، تحقيؽ إلى الاجتماعي رأس الماؿ استثمار يؤدى بينما مباشرة، فائدة

نما الجماعة، مستوى  المجتمع. مستوى عمىأيضا  وا 
فيما  الأدبيات الاجتماعي، اختمفت الماؿ رأس استثمار تخص التي النقطة بيذه يتعمؽ وفيما -
يحجبوا  أف الأفراد مف أو لمجموعة لفرد يمكف لا عامة سمعة أو خاصة سمعة يمثؿ كاف إذا

السمع العامة  مثؿ ذلؾ في مثمو الأوسع، إلى الجماعة ينتموف ممف الآخريف عف منيا الاستفادة
مف  الفئات بعض المجتمع يمنع أف تخيؿ مثلبً  فمف المستحيؿ الاقتصاد، عمـ يعرفيا كما

بجميع أفراده،  المجتمع عمى فائدتيا تعـ عامة سمعاً  تمثؿ التي الطرؽ والكباري مف الاستفادة
إذ يستفيد  الاجتماعي الماؿ لرأس الحاؿ، بالنسبة وكذلؾ فييا، إسياميـ حجـ عف بغض النظر

عف  النظر بغض يراكمو المجتمع، رصيدا كونو بحكـ الجماعة إلى ينتموف الذيف الأفراد منو
 .الرصيد ىذا تكويف في فرد كؿ إسياـ
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عند  يفرز أنو الأخرى في الماؿ رأس صور مف غيره مع الاجتماعي الماؿ رأس ويتفؽ -
ذا سواء. حد عمى والسمبية الإيجابية الآثار مف حزمة استخدامو  مفيومة في الفكرة ىذه كانت وا 

 اليدامة مثؿ الميارات بعض البشرى )إتقاف مثلًب( أو الأمواؿ المادي )غسيؿ الماؿ رأس حالة

 يمكف تخيؿ فيؿ الاجتماعي، الماؿ رأس دارسي بيف نفسيا خلبفاً  الفكرة أثارت فقد التزوير(،

سمبية؟  الجماعة نواتج في المتوفر الثقة ورصيد الاجتماعية فيو العلبقات والروابط تفرز وضع
 بما ىدامة، خدمة أغراض في العلبقات والروابط ىذه الجماعة أو الفرد يسخر أف يمكف وىؿ

 بعض قوؿ حد عمى أعضاء الجماعة والمجتمع بيف الكراىية والعزلة مف نوع خمؽ إلى يؤدى

 1الدارسيف؟.
 الماؿ مف رأس نوع أنيا عمى وعرفيا الظاىرة، ىذه بتمييز قاـ قد "بوتناـ" أف الحؽ

 مف يمتمكونو ما الأفراد أف، يستخدـ بو ويقصد Negative Social Capitalالسمبي  الاجتماعي

 التي الاجتماعية، العلبقات مف شبكة إطار المتبادلة في الثقة عمى تقوـ التي الروابط مف رصيد

 وتمثؿ Negative Externalitiesككؿ المجتمع سمبية عمى أثارا الأحياف بعض في تنتج

 أكثر مف المافيا تعد الحالة، حيث ىذه عمى الأمثمة أبرز مف الشييرة، واحداً  المافيا جماعات

 بيف أفرادىا، المتبادلة الثقة مف رصيد عمى الأساس في ترابطيا يقوـ والتي الجماعات ترابطاً 

 الدينية الجماعات المجتمع، وتعد في العنؼ والجريمة نشر في الرصيد ىذا بتسخير تقوـ وىي

 ويختمؼ السمبي، الاجتماعي الماؿ عمى رأس أخرى أمثمة المخدرات تجارة وكارتلبت المتطرفة،

 المنطقي فمف قياسو، طريقة في الأخرى رأس الماؿ مف صور غيره عف الاجتماعي الماؿ رأس

 وقد قياسيا، طريقة اختلبؼ إلى الصور ىذه مف كؿ وخصائص طبيعة الاختلبؼ في يؤدى أف

 يعتمد فإف قياسو لذا مادية، الماؿ رأس صور أكثر يعتبر المادي الماؿ رأس أف إلى أشرنا سالفاً 

 كاف سواء فائدة تحقيؽ استخداميا إلى يؤدى والتي المتوفرة، الإنتاج ووسائؿ الموارد حجـ عمى

 قياسو يمكف الذي البشرى الماؿ رأس في حالة كثيراً  الأمر يختمؼ ولا جماعة، أو فرداً  المستخدـ
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تحقيؽ  إلى عمييا الحصوؿ يؤدى والتي الفرد يكتسبيا القدرات والميارات التي قياس خلبؿ مف
 .وأدبية  مادية مكاسب

 الماؿ رأس أقؿ صور كونو الاجتماعي الماؿ لرأس بالنسبة الأمر يختمؼ الحاؿ، و بطبيعة -

 الثقة مثؿ خلبؿ مؤشرات محددة مف قياسيا يصعب عناصر عمى ينطوي حيث مادية،

 الجماعة. بقواعد والتبادلية والالتزاـ
 فكما وثيقة، الثلبثة جد الماؿ رأس صور بيف العلبقة أف الجزء ىذا نياية في القوؿ يبقى -

 المتبادؿ الاجتماعية والثقة والاحتراـ الروابط والعلبقات"مثؿ  عوامؿ فإف ذكرنا وأف سبؽ

الماؿ  رأس مف كؿ تكويف الجماعة عمى أعضاء تساعد كميا "معينة جماعة إطار في
 1والبشري. الفيزيقي

والتي أشار  الولايات المتحدة، في الماس تجارة نموذج العلبقة ىذه توضح التي الأمثمة ومف -
 الأخرى لرأس الاجتماعي والصور الماؿ رأس بيف الارتباط عمى كدليؿ "إلييا "كولماف

 العلبقات والروابط عمى معاملبتيـ التجارية تسييؿ في ىناؾ الماس تجار يعتمد إذ الماؿ،

 كتابة وتحرير إلى المجوء دوف ماؿ اجتماعي( عمييا)رأس المتعارؼ والقيـ الاجتماعية

 مف زيادة النياية في يمكنيـ الذي الأمر والماؿ، الوقت والجيد تستيمؾ معقدة قانونية عقود

 .ماؿ مادي( أرباحيـ )رأس

 رأس تكويف في البشرى يسيماف المادي ورأس الماؿ الماؿ رأس مف كلب فأف أخرى ناحية ومف

 والامتيازات الموارد تمثلبف رأس الماؿ صور مف الصورتاف فياتاف الاجتماعي، الماؿ

 الحصوؿ الأفراد يستطيع لا والتي أحد الجماعات الاجتماعية، أعضاء يمتمكيا التي والميارات

 ىذه عمى الحصوؿ في الأفراد رغبة ىذه الجماعة، وتمثؿ إلى خلبؿ انتمائيـ مف إلا عمييا

 2الجماعة. إلى الأساسي وراء انضماميـ الدافع المنافع والامتيازات
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 :الاجتماعي المال رأس وخصائص مكونات -4
 :مكوناتو 1.4

عند تناوؿ مكونات رأس الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ التعريؼ المتفؽ عميو : " أنو يعبر عف 
الروابط والعلبقات الاجتماعية التي يكونيا، وينضـ إلييا، مجموعة مف الأفراد في إطار بناء 

 -ووفقاً لمتعريؼ –اجتماعي لخدمة أىدافيـ المشتركة"، سنجد أف رأس الماؿ الاجتماعي
 ينطوي عمى العناصر التالية:

ي وما بناء اجتماعي يمتد مف الأسرة ليشمؿ جماعات الجيرة والأصدقاء والنواد -1
، كما يضـ المؤسسات بكافة صورىا Self-Helpيطمؽ عميو جماعات المساعدة الذاتية

 وأحجاميا.

مجموعة مف الروابط والعلبقات الاجتماعية، التي تتكوف في إطار ىذا البناء،  -1
والتي تقوـ عمى مجموعة مف المبادئ العامة كالثقة والتبادلية والالتزاـ بما تفرضو العضوية 

 ماعة مف واجبات.في ىذه الج

 فائض مف الموارد الفيزيقية والبشرية يمتمكيا أفراد الجماعة. -3

أف  الأفراد الذيف ارتضوا الانضماـ طواعية إلى ىذا البناء الاجتماعي،شريطة -4
يتوفر في الأفراد الرغبة في التعاوف مع بعضيـ البعض لتحقيؽ استفادة متبادلة فيما بينيـ، 

 بما يمكنيـ مف الاستفادة بالشكؿ الأمثؿ مف الموارد التي توفرىا الجماعة.

مف الأىداؼ التي يسعى أعضاء الجماعة إلى تحقيقيا، وقد ترتبط  مجموعة -5
 الأىداؼ بالجماعة ذاتيا، أو بالمجتمع الأوسع.

 العلاقات الاجتماعية: 1.1.1
 مفيوـ العلبقات الإجتماعية: -

يشرح الفارابي ىذه الفكرة بقولو إف و  الإنساف مدني بطبعو، ذلؾ ما قرره الفلبسفة منذ أرسطو،
 الكمالية.و  تاج إلى قوة المجتمع حتى يتحقؽ لو حصوؿ إحتياجاتو الضروريةالإنساف يح
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يعمموف و  فلب يمكف أف لف يناؿ الكماؿ، إلا مف خلبؿ وجوده في مجتمع يتعاوف مع أفراده
متشاركيف، بحيث ينالوف مجتمعيف ما لا ينالونو منفرديف، فيجتمع مما يقوـ بو جممة الجماعة 

 في أف يبمغ الكماؿ.و  إليو في قوامو لكؿ واحد جميع، ما يحتاج
و يزيد إبف رشد ىذه الفكرة توضيحا بقولو: " إف الإنساف يحتاج في حصولو عمى فضيمتو 

ليس يحتاج ألى ىذا التعاوف و  لذلؾ قيؿ بحؽ الإنساف إنو مدني بالطبع.و  إلى أناس غيره،
 1ة لحياة الإنساف.في الكماليات الإنسانية وحدىا، بؿ أيضا في جميع الأشياء الضروري

يجعميا مدخلب لمباب الأوؿ مف الكتاب مف المقدمة فيقوؿ: و  كما يسمـ إبف خمدوف بيذه الفكرة
 2" إف الإجتماع الإنساني ضروري".

يعرؼ مفيوـ العلبقات الإجتماعية عمى:" أنيا مجموعة مف الروابط المتبادلة بيف الأفراد 
بعضيـ ببعض، وتفاعؿ بعضيـ ببعض مثؿ  وجماعات المجتمع التي تنشأ عف إتصاؿ

روابط القرابة بيف أعضاء الجمعيات التعاونية، وأعضاء المؤسسات الإجتماعية، وأبناء 
طبقات المجتمع...إلخ. وتنشأ العلبقات الإجتماعية نتيجة أسباب مختمفة كالأسباب 

اب ىي التي تدفع الإقتصادية، والسياسية، والإجتماعية، والأسرية، والتربوية، وىذه الأسب
أما بالنسبة لمشروط   3مستمزماتيا.و  الإمتثاؿ لشروطياو  الأفراد عمى الدخوؿ في إطارىا

التاريخية لمعلبقات الإجتماعية تتسبب تمقائيا في نشوء عوامؿ تنظيمية وتمثلبت مؤسسة 
 4بقائيـ.و  صمف "السمطة" تكوف لوجود الكائنات

يؼ عدد مف السوسيولوجييف لموضوع عمـ الإجتماع برز مفيوـ العلبقات الإجتماعية في تعر 
 التي تعبر "عف العممياتو  باعتبار أنو ييتـ بدراسة العلبقات الإجتماعية في المجتمع،

عتراؾ الأفراد في البيئتيف الطبيعيةو  التفاعلبت الناجمة عف تفاعؿو  ىي و  الإجتماعية،و  ا 
أما بورديو فيرى  5أنشطتيـ".و  ـالإطار الذي يحدد تصرفات الأفراد ومختمؼ مظاىر سموكي
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بصورة أخص تحافظ عمى سلبمة المسافة و  اف: " المدرسة تعيد إنتاج العلبقات الإجتماعية
بيف مختمؼ المستويات التعميمية لمتلبميذ لصالح نظاـ إجتماعي مييمف عميو بالتمثلبت 

 1السياسية البرجوازية".و  الثقافية
طرفيف أو أكثر، بحيث يتكوف لدى كؿ طرؼ  ىي صورة تصور التفاعؿ الإجتماعي بيف

صورة عف الآخر، والتي تؤثر سمبا أو إيجابا عمى حكـ كؿ منيما للآخر، ومف صور ىذه 
العلبقات: الصداقة، والروابط الأسرية والقرابة، وزمالة العمؿ والمعارؼ أو الأصدقاء 

 2والعزلة.
فاؽ بيف مصالح الأفراد الموجوديف إلى الإت الاجتماعيةمف جانب آخر يؤشر مفيوـ العلبقات 

في علبقة أو نتيجة ىذه المصالح، أو الحد مف الصراعات التي قد تنشأ نتيجة لإختلبؼ 
فورـ نصورىما لموضوع عـ و  ىذا التحديد ىو ما بني عميو كؿ مف مميرو  مصالحيـ،

الدور و  جماعات العمؿ،و  الإجتماع الصناعي مف أف ميدانو يتمثؿ في دراسة علبقات العمؿ
 3التنظيـ الإجتماعي لمجتمع المصنع.و  الذي يضطمع بو العامؿ في جماعات العمؿ

مكانية الإعتماد عمى ع العلاقات الإجتماعية كموارد إقتصادية: - ف توفر دفتر عناويف، وا 
مكانية حصولؾ عمى  صديؽ كنت قد أسديت إليو معروفا، ومعرفة  إبف مدير منشأة كبيرة، وا 

صالة عف طريؽ الجمعية التي تنتمي إلييا مف أجؿ عرض مسرحية... كميا مصادر يرى 
عمماء الإجتماع أنيا تشكؿ "رأس الماؿ" وبسبب أف رأس الماؿ ىذا و  بعض الإقتصادييف

دمو مف دعـ ما يقو  يندرج في شبكة مف العلبقات، فإنو يوصؼ بالإجتماعي. إف إستنفاره
لتأميف عمؿ لمفرد الذي يرغب بالوصوؿ إلى ىدفو، لا يعتمداف سوى عمى ىذا الفرد. لا يكفي 

قابمة  بؿ يجب أيضا أف تكوف ىذه العلبقة أف توجد علبقة كي يكوف ىناؾ رأس ماؿ،
للئستنفار. فمكي يستطيع ىذا الفاعؿ أف يبمغ ىدفو بالتماسو المساعدة مف عضو أو أكثر 

                                                           
1
، 2011-2010، الجزائر جامعة الاجتماع، علم فً دكتوراه أطروحة ،الخاصة الصناعٌة المؤسسة فً العمل وعلاقات العمل :مقرانً أنور 

 .34ص
2
 .51، ص2007 عمان، والتوزٌع، للنشر الشروق دار ،الاجتماع علم فً مقدمة :إبراهٌم عثمان 
3
 .27ص سابق، مرجع مقرانً، أنور 
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شبكتو، يجب عمى ىؤلاء الأعضاء بالطبع أف يحوزوا عمى المصدر المطموب،  مف أعضاء
  1لكف بالتحديد أف يكونوا جاىزيف لأف يقدموا لو المساعدة.

يمكف لممصادر التي يمتمكيا كؿ واحد أف تفيد في تحقيؽ الغايات الفردية تماما كما 
ة فردية، كما في حاؿ أف بإمكاف رأس الماؿ الإجتماعي أف يسمح بنتاج منفعو  الجماعية،

وؿ عمى عمؿ. كذلؾ يمكف لرأس الماؿ ىذا أف يسمح بإنتاج صيفيد أحدىـ صديقا لو في الح
منفعة جماعية تعود بالفائدة عمى كافة أعضاء الزمرة ذات المصالح المشتركة، سواء أشاركوا 

ة ما تسمح أو لـ يشاركوا في إنتاج ىذه المنفعة، كما في حاؿ أف شبكة الأعضاء في جمعي
 لمجمعية بتأميف مكاف تمارس فيو أنشطتيا.

تؤدي ىذه الملبحظات إلى التمييز بيف نمطيف مف التجميلبت. الأوؿ يتركز في المستوى 
التي يستطيع إستنفارىا و  الفردي، حيث يتـ التساؤؿ حوؿ المصادر التي يصؿ إلييا الفرد

مف ىذا المنظور فإف و  ى الجماعي،بفضؿ شبكتو. النمط الثاني مف التحميؿ يقع في المستو 
رأس الماؿ الإجتماعي يتوافؽ مع المصادر )مثؿ الثقة، تبادؿ العواطؼ، الشبكة( تعتبر ىذه 
المصادر عوامؿ تسييؿ لمفعؿ الجماعي، بؿ للؤداء الإقتصادي. كذلؾ يمكف أف تكوف 

ا كما يمكف أف تكوف الجاليات المعنية زمرا ضيقة نسبيا )كالعائمة، أو الجمعية، إلخ...( تمام
 2مجتمعا بأكممو.

ىناؾ مف يعرؼ العلبقات الإجتماعية في العمؿ  العلاقات الإجتماعية في المؤسسة: -
رتباطيـ معا في عممية الإنتاج و  بأنيا:" تمؾ العلبقات التي تنشأ بيف الناس بفضؿ إشتراكيـ ا 

 ه الأنماط مف العلبقات،تقسيـ العمؿ في تشكيؿ ىذو  تساىـ كؿ مف التكنولوجياو  التعاوني،
عمى سبيؿ المثاؿ تختمؼ العلبقات الإجتماعية في المصنع اليدوي عف العلبقات و 

 3ىكذا".و  الإجتماعية في المصنع الذي نستخدـ فيو الآلات

                                                           
1
 .323، ص2080 سورٌا، الفرقد، دار ، الاجتماع علم حسن، إٌاس: تر دورتٌٌه، فرانسوا جان ، كابان فٌلٌب 
2
 .324-323ق، صساب مرجع حسن، إٌاس :تر دورتٌٌه، فرانسوا جان ، كابان فٌلٌب 
3
 .132ص، 1985 مصر، الجامعٌة، المعرفة دار ،الصناعً الاجتماع علم :السٌد العاطً عبد السٌد 
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مف جانب آخر، يمكف النظر إلى العلبقات الإجتماعية بالمؤسسة بأنيا: " مرحمة مف مراحؿ 
 بيف الأقساـو  قات تنشأ بيف العامميفالمراحؿ الميمة، فيي علبتعد مف و  البناء التنظيمي

 1يعتمد عمى ىذه العلبقات إرتباطا وثيقا بوظائؼ الإدارة".و  الوحدات الإدارية،و 
وبناء عمى التوصيؼ السابؽ، يصنؼ موريس كينزبيرؾ أشكاؿ العلبقات الإجتماعية إلى 

 لأفقية، الرسمية، وغير الرسمية.أربعة أنواع ىي: العلبقات الإجتماعية العمودية، ا
تشمؿ جميع نواحي الحياة الإجتماعية. مثمما ىو الحاؿ في المجتمع الصناعي، حيث يشيع 

  2في المؤسسات عموما أنماط مف العلبقات الإجتماعية بيف المراكز الوظيفية لمعامميف.
شخصيف أو أكثر  ىي الإتصاؿ أو التفاعؿ الذي يقع بيفالعلاقات الإجتماعية العمودية:  -

يحتموف مراكز أو مراتب إجتماعية وظيفية مختمفة، أي يكوف بيف طرفيف عمالييف أحدىما ذو 
 الآخر سفمي، بحيث يأخذ الإتصاؿ صاعدا أو نازلا، في حيف أف السمطةو  مرتبة مينية أعمى

ممارستيا يكوف بشكؿ تنازلي حسب تبعية متمقي التعميمات أو القسـ الخاص بو مصدر و 
 الأوامر.و  تعميمةال
ىي ذلؾ التفاعؿ أو الإتصاؿ الذي يحصؿ بيف عامميف  العلاقات الإجتماعية الأفقية: -

ىي إتصاؿ أو التفاعؿ الذي يقع بيف شخصيف أو أكثر و  3يقعوف في مراكز وظيفية متساوية،
بيف  طبيب أو الإتصاؿو  المنزلة الإجتماعية كالإتصاؿ بيف طبيبو  يتساووف في المكانة

ىكذا تكوف العلبقة أفقية لأف كلب الشخصيف المتفاعميف يحتلبف و  المريض...و  المريض
 4الترؼ الإجتماعي.و  المنزلةو  متساوية في الجاهو  مراكز متكافئة

 ىي العلبقة أو الصمة التي تقع بيف شخصيف أو أكثرو  العلاقة الإجتماعية الرسمية: -
 أداء الواجب المطموب كالإتصاؿ الذي يقع بيف المريضو  تدور ىذه العلبقة حوؿ العمؿو 
الطبيب حوؿ ضرورة تقيد المريض بأخذ الدواء في الأوقات المحددة، أو العلبقة التي تربط و 

                                                           
1
 .38ص،2002 عمان، والطباعة، للنشر وائل دار ،1، طالعمل وإجراءات التنظٌم :اللوزي موسى 
2
 .25ص، سابق مرجع مقرانً، أنور 
3
 .21-25 ص، سابق مرجع ،مقرانً أنور 
4
 .89، ص2012-2011، البوٌرة جامعة الاجتماع، علم فً ماجستٌر رسالة ،المهنٌة الاجتماعٌة والعلاقات الاتصال نظام :شاشوة نورة 
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بيف مدير المستشفى بالطبيب حوؿ ضرورة تواجد الطبيب في الردىة لساعات إضافية بغية 
دوار كما أف العلبقة الرسمية في الو  الصرعو  معالجة المرضى الذيف يعانوف مف الأرؽ

التي ينبغي عمى الجميع و  المؤسسة الطبية تتقيد بالقوانيف الرسمية المدونة أو غير المدونة
 الإلتزاـ بيا.

كما أف الأشخاص الذيف يكونوف العلبقة الرسمية لا يرتاحوف ولا يطمئنوف ليا بقدر ما 
ـ مع الآخريف، إضافة إلى أف عمماء يطمئنوف لمعلبقة الغير رسمية التي تربطيو  يرتاحوف

الإجتماع يطمحوف إلى تحويؿ العلبقات الإجتماعية الرسمية المقيدة لحرياتيـ إلى علبقى 
شفافية الإتصاؿ مع الغير مف الذيف يعمؿ و  إجتماعية غير رسمية تمنحيـ حرية التفاعؿ
ماعية الرسمية قد تكوف قوانيف العلبقة الإجتو  معيـ. الأفراد الذيف يكونوف مثؿ ىذه العلبقة

 مدونة أو غير مدونة.
ىي الإتصاؿ أو التفاعؿ الذي يأخذ مكانو في و  العلاقة الإجتماعية غير الرسمية: -

الذي يدعو و  المريضو  آخر أو الطبيبو  المؤسسة الطبية كالعلبقة أو الإتصاؿ بيف طبيب
يطمح عمماء و  الغذاء...إلخ.إلى خروج الطرفيف المتفاعميف أو المتصميف إلى المطعـ لتناوؿ 

الإجتماع بتحويؿ العلبقة الإجتماعية الرسمية إلى علبقة إجتماعية غير رسمية متحررة مف 
 المضايقات بيد أف العلبقة الإجتماعية غير الرسمية تقمؿ كميتياو  الضغوطو  الأوامرو  القيود

كز العمؿ مرا ظيور الصراعات الكامنة أو الظاىرة بيفو  العصيافو  تقضي إلى التمردو 
 1تنظيماتيا البيروقراطية.و  إختلبؼ مستوياتيا العممية الوظيفي في المؤسسات عبر

 الجماعة: 1.1.1
مفيوـ الجماعة: الجماعة عبارة عف نسؽ إجتماعي يتكوف مف عدد مف الأفراد الذيف 

 يشتركوف في القياـ ببعض الأنشطة المشتركة.و  يتفاعموف مع بعضيـ البعض

                                                           
1
 .12-12، ص2001 عمان، للنشر، وائل دار ،1ط ،المجتمع طب فً تحلٌلٌة دراسة - الطبً الاجتماع علم :الحسن محمد سان 
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الإجتماعية حسب أنتوني غيدنز أنيا: "مجموعة مف الأفراد الذيف يتفاعموف  تعرؼ الجماعات
قد تتفاوت الجماعات مف حيث الحجـ، فتتراوح بيف و  بأساليب منتظمة مع بعضيـ البعض.

أيا ما كاف حجميا، فإف المصطمح و  تنظيمات كبيرة أو مجتمعات،و  روابط بالغة الصغر،
  1بوجود ىوية مشتركة بينيـ.المحدد لمجماعة ىو وعف أعضائيا 

أيضا تعرؼ الجماعة عمى أنيا " مجموعة ذات عدد محدد مف الأفراد في حالة تفاعؿ مع 
 بعضيـ لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ متفؽ عمى أىميتو. غالبا ما يقوـ أعضاء الجماعة بميمات

 2أدوار مختمفة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا المشتركة.و 
قة إجتماعية، حيثما يتـ ضبط الفعؿ الغجتماعي في و يعرفيا ماكس فيبر عمى أنيا: علب

الحالة المفردة أو في المتوسط أو في النمط البحت بناء عمى إحساس شخصي )إنفعالي أو 
 3تقميدي( لدى المشاركيف بانتمائيـ إلى بعض.

 و يطمؽ إسـ جماعة عمى عدد مف الأشخاص الذيف تقوـ بينيـ علبقات إجتماعية منتظمة،
غير الأعضاء و  بحيث يمكف التمييز بيف أعضاء الجماعةو  قدر مف التعاوف، يوجد بينيـو 

 4فييا.
أكثر عددا بالتأكيد مف تمؾ و  تعسفا،و  مدلولاتو أكثر غموضاو  تعد إشارات المفيوـ العممي

القانوف المدني و  الشائعة لدى الحس المشترؾ... الذي يعد الأساس لممساواة بيف طؿ البشر،
الحقوؽ الملبزمة ليا و  ظيـ المصالح المتباينة الناشئة عف دخوؿ الممكيةالموضوع مف أجؿ تن

غير مرغوب فييا، يعقب و  حالة مفروضة،و  في الجماعات البشرية، إف نظاما حقوقيا خارجيا،
تحؿ محؿ و  التقارب في المشاعر.و  التضامف البدائي، المصنوع مف الإتفاؽ المتبادؿ

 5المجتمع محؿ الجماعة.و  التضامف،
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، 2006 القاهرة، الاجتماعٌة، والدراسات البحوث مركز ،9ط ،الاجتماع علم فً نقدٌة مقدمة ،وأخرون زاٌد أحمد: تر جٌدنز، أنتونً 

 .228ص
2
  .159، ص2010 جدة، والتوزٌع، للنشر حافظ دار ،1، طالتنظٌمً السلوك :السواط الله عوض بن الطجم وطلق عبدالغنً بن عبدالله 
3
 .41، ص2088 القاهرة، للكتاب، العامة المصرٌة الهٌئة، 1ط ،الاجتماع علم فً أساسٌة مفاهٌم :هلال صلاح :تر فٌبر، ماكس 
4
 .44، ص2004 القاهرة، للاستثمارات، الدولٌة الدار ،9 ط ،الاجتماع علم إلى المدخل :الجوهري محمد 
5

، 2001 بٌروت، والتوزٌع، والنشر للدراسات مجد مؤسسة ،9ط ،الاجتماع علم فً المعرفة نقد صاصٌلا، عرب محمد :تر بوسٌنو، جٌوفانً 

 .828ص
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أنواع الجماعات الإجتماعية: غف في داخؿ أي مجتمع توجد عدة جماعات منيا ما ىي  -
ذلؾ حسب اليدؼ الذي يجمعيا مع و  كذا جماعات كبيرةو  جماعات مؤقتة أو جماعات دائمة

ليذا سنحاوؿ ىنا، التركيز عمى و  حسب الأعضاء الذيف ينتموف إلييا،و  بعضيا البعض
 قة بموضوعنا.التي ليا علبو  بعض الجماعات فقط

 القبيمة أو العروشية أو العشيرة: 1.1.1
جميا يصب في كوف ىذا التنظيـ ىو و  العشيرة: ىناؾ تعارؼ عديدة لمفيوـ القبيمةو  القبيمة. 1

كانت ىذه الأخيرة تشكؿ العشائر في البنيات و  المحرـ الأساسي لممجتمعات التقميدية،
المجتمع القبمي مزاؿ يتميز ببعض رواسب المجتمعات البدائية و  الإجتماعية ليذه المجتمعات

عمى و  كالتضامف الآلي الذي تحدث عنو دور كايـ. أو ما يسمسو ابف خمدوف بالعصبية،
 منيا نذكر:و  ضوء ذلؾ سوؼ نحاوؿ تناوؿ ىذا المفيوـ مف خلبؿ إستعراضنا لعدة تعريفات

متماسكة تتكوف مف مجموعة أفراد تقطف تعريؼ دينكف ميتشؿ: يقوؿ أنيا وحدة إجتماعية  -
في بعض الأحياف تنشطر و  عمى بقعة جغرافية معينة تتمتع بدرجة مف الاستقلبؿ السياسي،

القبيمة إلى أقساـ مختمفة خصوصا إذا كانت البقعة الجغرافية التي تعيش عمييا واسعة 
تختمؼ عف ليجات القبائؿ ليجة معينة و  يتطمـ أفراد القبيمة لغة واحدةو  بالنسبة لعدد السكاف

 1الأخرى التي تتكمـ المغة نفسيا.
تمييا و  تمييا العشيرةو  و يعرفيا إبف خمدوف عمى أنيا نتيجة تكوف المجتمعات مف الأسرة

 2المدف.و  القبيمة، ثـ الدولة التي تنشئ القرى
اطفة عو  و يشترط عمماء الإجتماع لقياـ أي جماعة وجود عنصريف ىما: الإستقرار المكاني،

الجماعة ىذاف العنصراف متوفراف في القبيمة التي تتألؼ مف عشائر، فإف كانت بدوية مرتجمة 
فميا دائرتيا المكانية رغـ أف ىذه الدائرة تتغير مف حيف لآخر، فإذا ما إستقرت ىذه العشائر 

 في مكاف واحد ينشأ بيف أفرادىا تضامف أقوى تشد مف أزره رابطة القرابة.
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  .99ص ،  1797بٌروت، والنشر، للطباعة الطلٌعة دار ، 9ط ،الاجتماع علم معجم ،الحسن محمد إحسان :تردٌنكن مٌتشل:  
2
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وحدة قرابية: إف مفيوـ العصبية ترجـ إلى معاني مختمفة " ليوف غوتييو" . العصبية ك2
الطائفة الواحدة. كما ترجمو "ديسلبف" و  ترجمة " بروح التكاتؼ" الذي يظير بيف أفراد القبيمة

بروح التكاتؼ الذي يظير بيف الأشخاص المنتسبيفّ إلى المينة الواحدة أي الذيف يمثموف 
ممة مرادفة لما يسمى اليوـ بالقومية بمعنى أنيا تحمؿ معنى عرقيا ىناؾ مف رآىا كو  كتمة.

كالقومية الألمانية...و ىناؾ مف رأى بأف العصبية مفيوـ عقائدي لطبقة معينة ىي البدو 
قاؿ و  ىناؾ مف أخذ العصبية في مفيوميا المغويو  الفوز بالسمطة.و  تريد التسمط عمى المدينة

 1بأنيا الرابطة الدموية.
تربط أفراد جماعة معينة  -شعورية أو لاشعورية –العصبية " رابطة إجتماعية سيكولوجية" 

يشتد عندما يكوف ىناؾ خطر ييدد و  قائمة عمى القرابة المادية أو المعنوية ربطا مستمرا يبرز
القبيمة بالمعنى الخمدوني نموذجاف: نموذج تنافسي مف و  أولئؾ الأفراد كالأفراد أو الجماعة".

 2نموذج تحالفي بيف عصبيات متعددة.و  ؿ الرئاسة داخؿ القبيمة،أج
إف مفيوـ العصبية ىو جوىر النظرية الإجتماعية عند إبف خمدوف، فالعصبية تتضمف 

علبقات القرابة الناشئة عف و  صلبت النسب الخاصة بالمجتمع البدوي، حيث توجد صمة الدـ
 النظاـ الإجتماعي.

مجموعة الأقرباء الذيف ىـ في نفس الدرجة و  القبيمةو  العشيرةإف العصبية ىي إرتباط داخؿ 
ف كانت فيو عصبيات متعددة فلببد مف اف تكوف ىناؾ واحدة و  تماما، كما أف المجتمع، ا 

 3منيا ىب الأقوى. لكف العصبية سرعاف ما تضمحؿ في ظروؼ الحياة المدنية.
يعتبروف أنفسيـ متصميف بصمة . العشيرة كوحدة قرابية: العشيرة ىي جماعة مف الأفراد 3

ىي أنيـ جميعا و  لكنيـ يعترفوف بيذه القرابة عمى أساس واحد أو علبمة مميزةو  القرابة

                                                           
1
 .72-78، ص 2004 ،الجزائر الثقافة، وزارة عن الكتاب صدر ،خلدون ابن عند العلمً التفكٌر :الصغٌر عمار ابن 
 العدد ،التارٌخٌة كان مجلة ،خلدون ابن لقراءة مدخل غوردو، العزٌز عبد: المقال كاتب / http://www.kanhistorique.org :الانترنٌت موقع 2

  .21، ص2001 دٌسمبر الكترونٌة، مجلة الثانً،
جامعة  الاجتماع، علم فً ماجستٌر رسالة ،عمالٌة هوٌة تأسٌس وإشكالٌة الجزائرٌة الصناعٌة المؤسسة الاجتماعٌة فً العلاقات :سموك علً 3

 .88، ص8994،8991 عنابة،
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الطوطـ عبارة عف نوع مف الحيواف أو النبات تعتقد الجماعة و  يحمموف إسـ " الطوطـ" واحد،
 ىو بالنسبة إلبيا شعار لكائف مقدس.و  أنيا إنحدرت منو،

كاف و  في العشيرة عمى وحدة الطوطـ لا عمى صلبت قرابية دموية محددة،فتقوـ القرابة 
لذلؾ كانت القرابة مف ناحية الأـ فقط، وربما كاف ىاذا النظاـ و  الطفؿ عادة يعتنؽ طوطـ أمو

 عدـ إستقرار الرجاؿ في وجية واحدة،و  راجعا إلى حالة الترحاؿ الدائـ عند القبائؿ البدائية،
لذلؾ فإف الأسرة البدائية كانت قائمة و  التي تقوـ عمى رعاية الأولاد كانت الأـ ىي وحدىاو 

 1نسبة القرابة إلييا.و  عمى سيادة سمطة الأـ
كما تمثؿ العشيرة وحدة قرابية يرتبط أعضاؤىا ببعضـ البعض بروابط قد تكوف حقيقية، أو 

فحسب، بؿ  خيالية أو مصطنعة، فيي لا تعتمد في تحديد أعضائيا عمى الروابط الدموية
قامة الطقوس تستطيع بواسطتيا أف تكوف روابط و  ىناؾ روابط إجتماعية أخرى كالتبني ا 

 بذلؾ فالقرابة في ىذه المجتمعات ىي ذات جانبيف: الجانب البيولوجيو  قرابية متحدة،
الروماف في أقدـ عصورىـ، فالقرابة عند أسرىما و  ىذا عميو اليونافو  الجانب الإجتماعيو 

كانت قائمة عمى الإدعاء لا عمى صلبت الرحـ وحدىا، فكاف لمعميد في الأسرة اليونانية 
 القديمة يعرض مف يولد للؤب مف اولاده عمى مجمع عصبيتو فإذا قبميـ إلتحؽ نسبيـ بأبييـ

ذا رفضيـ إنقطعت صمتيـ بأػبييـو  أصبحوا مف عشيرتو،و   2عشيرتو.و  ا 
 الجماعة العممية:  1.1.1

لقد واجو عمماء الإجتماع مسألة أسس أي جماعة عممية إنطلبقا مف ثلبثة منظورات نظرية 
متمايزة. يقوـ المنظور الاوؿ عمى النظر إلى العمـ باعتباره نسقا إجتماعيا فرعيا، مستقلب 

أبنائو إلى بنية معيارية مخصوصة: ىي خٌمؽ  نسبيا، يمكف تفكر وحدتو عمى قاعدة إنتماء
كأنيا منظمة مينية يكوف تجانسيا و  تظير الجماعة العممية حينذاؾو  العمـ )الإيثوس(.

 مرتبطا بعممية الإستبطاف، المتفاوتة الحجـ التي يقوـ بيا أبناؤىا لممبادئ الأخلبقية

                                                           
1
 .19، ص1992/1993، الجزائر جامعة الاجتماع، علم فً ماجستٌر رسالة ،الجزائرٌة الصناعٌة المؤسسة فً والعمل القرابة :رتٌمً الفضٌل 
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 .28ص ، سابق مرجع، رتٌمً الفضٌل 
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فيقترح أف نبحث عف المبادئ للئنتظارات الإجتماعية المرتبطة بيا. أما المنظور الثاني و 
المؤسسة لمجماعة العممية في تبمور التجارب العممية حوؿ عدد معيف مف نماذج حموؿ 

العمؿ " العادي" لمعالِـ يقوـ عمى حؿ ألغاو مرتبطة بطبيعة ىذا الموضوع أو ذاؾ، و  الألغاز.
ا المنظور مأمف نماذج لحموؿ الألغاز.  ؾفيكوف ىناؾ جماعات عممية بقدر ما يكوف ىنا

الثالث فيو أف الجماعة العممية ىي دائما مجاؿ معياري، إنما تجري معاينة المعايير ىنا في 
إطار الجماعة العممية عمى أنيا حقؿ تصالحي، أي باعتباره مكانا أشبو بسوؽ يتبادؿ فيو 

، لا معرفيةو  التنشئة الإجتماعية، أكانت أخلبقية أـ تقنيةو  الفاعموف سمعا مختمؼ الأنواع.
الحاؿ أنو يجب البحث في صمب و  تعطي نتائجيا إلا بمقدار ما تكوف مدعومة بنسؽ لمتبادؿ،

   1ىذا التبادؿ عف المبدأ الناظـ لمجماعة العممية.
التفاعلبت بيف أعضائيا دراسة كولينز و  شبكة العلبقاتو  و كمثاؿ عف الجماعة العممية

في ىذه الدراسة يوضح، كيؼ و  ،T.E.Aلشبكة العلبقات الإجتماعية بيف مكتشفي أشعة 
إستطاعت جماعة مف العمماء المشتغميف في مجاؿ بحوث أشعة الميزر، أف تكتشؼ مجالا 

لقد ركز كولينز بصفة خاصة عمى ميكانيزمانت و  T.E.Aجديدا لأشعة الميزر، عرفتو باسـ 
السرية حتى لا و  تحوبؿ المعمومات الجديدة التي توصمت إلييا ىذه الجماعة إلى التكتـو  نقؿ

قتصرت المسألة عمى بعض الإتصالات الشخصيةو  يزاحميا آخروف في ىذا السبؽ العممي،  ا 
تتطابؽ مع ىذا النوع الجديد مف و  المباشرة بيف الباحثيبف بيدؼ تطوير " أجيزة" تتلبئـو 

جوىرية، حيث و  الأشعة. ىنا كاف الإتصاؿ الشخصي، كما يقوؿ كولينز، مسألة أساسية
غير و  لعمماء عف طريؽ التفاعؿ المباشر وحده مف " توصيؿ" المعرفة الضمنيةتمكف ا

بالتالي و  الرسمية التي تعتمد عمييا تجاربيـ عمى الأقؿ في المراحؿ الأولية ليذا الإكتشاؼ.
 لـ يكف مف الممكف في نظر كولينز أف نصؼ جماعة البحث بأنيـ " حامموا" معرفة مستقمة

نو في ىذه المرحمة الأولية لـ يكف مف الممكف تجريد "وحدة موضوعية، لأو  غير شخصيةو 

                                                           
1
 .882،882 ص ،2001، المنظمة العربٌة للترجمة، بٌروت، 8، طمدخل إلى علم الإجتماع العلوم، تر: سعود المولى: وابدو مٌشال 
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مف ثـ و  مياراتو كميا جزء لا يتجزأ مما يعرفو.و  ثقافتوو  الباحثو  المعرفة" عف حامميا، فالعالـ
 ضخصياو  مؤكدة كاف في الأصؿ يحمؿ طابعا ضمنياو  فإف ما يمكف تفسيره كمعرفة ثابتة

 1".يعتمد أصلب عمى " التفاوض الإجتماعيو 
 الجماعة المصمحية:  1.4.1

يعرؼ البعض بأنيا: " جزء مف النمط السموكي التمقائي الذي يعتمد عمى معايير غير رسمية 
 2تحكـ العلبقات كالصداقة الناشئة بيف أعضاء التنظيـ".

كما تمثؿ المصمحة ركيزة أساسية في بناء علبقى القوة، فصاحب القوة أصلب ىو في موقع 
الحاجات الخاصة و  رادتو، لأنو يتحكـ بالمصادر التي تنعكس فييا المصالحيمكنو مف فرض إ

بالمقابؿ فإف الطرؼ الخاضع قد يضطر أحيانا إلى التفنف في و  بالطرؼ الآخر الخاضع.
 لا تنحصر المصالح في الأشياء المادية،و  الخضوع لقاء المصمحة التي يجنييا مف العلبقة،

نما تتعداىا إلى الحبو    3التقدير.و  القبوؿو  ا 
و تعرؼ الجماعة المصمحية بأنيا العلبقات التي تدفع بالفرد لإتخاذ مواقؼ معينة ليس ليا 

 ىي التي تتضمف إستخداـ السمطةو  المزاج،و  الأىداؼو  نمط معيف إنما تتعدد بحسب المواقؼ
 4النفوذ لتحقيؽ أغراض شخصية".و 

ية لاحظ إنتشار العلبقات غير أكد ميشاؿ كروزي عندما درس سير المؤسسات البيروقراط
السموكيات التي يمتزـ و  الشخصية، نظرا لسيادة القوانيف غير الشخصية التي تحدد الوظائؼ

 يرى أف في مثؿ ىذه المنظمات " الإنساف ليس لو أي مبادرةو  بيا الأعواف في المؤسسة.
ليا آثار مزدوجة: مف الحماية مف طرؼ القوانيف و  يجد نفسو منعزلا تماما، إلا أف ىذه العزلةو 

خاضع لمقوانيف، لكف مف جية أخرى ىو حر تماما في علبقاتو، و  جية محروـ مف كؿ مبادرة
ف نية لا تترؾ أي مجاؿ لمعلبقات بيبحيث لا يخؼ مف أي أحد. مثؿ ىذه العلبقات الإنسا

                                                           
1
 .336-335 ص ، 2008 الإسكندرٌة، الجامعٌة، المعرفة دار ،المعرفة الاجتماع علم السٌد، العاطً عبد السٌد 

2
  Madeleine Gravitez, Op cit, P 04.  

3
 .254، ص2001، عمان والتوزٌع، للنشر مجدلاوي دار ،الاجتماع فً المعاصرة  النظرٌة :الحورانً الكرٌم عبد محمد 
4
 .467ص  ،1999،  عمان والتوزٌع، للنشر الشروق دار ،والتنظٌمً الصناعً النفس علم إلى المدخل حلمً، فارس :تر رٌجٌو، دي رونالد 
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المرؤوس". يرى كروزي أف الإنساف في تمؾ النمظمات لا يبحث عف مصالحو و  الرئيس
نما يسعى إلى تحقيؽ المصالح الخاصة بالجماعة التي ينتمي إلييا مينيا،و  ةالخاص بالتالي و  ا 

 ىو خاضع لمراقبة الأقراف.
 كما أف إنعزاؿ كؿ طبقة أو مجموعة مينية عف الأخرى يجعميا لا ترى مصالح المنظمة

نما تشتغؿ فقط بمصالحيا الخاصة كمجموعة.و   1ا 
 باتو أف " الجماعة التي يكوف أعضاؤىا جديريف بالثقةو أكد روبرت بوتناـ في كثير مف كتا

يضعوف ثقة بالغة في بعضيـ البعض فإنيا سوؼ تكوف أكثر قدرة عمى الإنجاز بالمقارنة و 
مثاؿ ذلؾ نجد مؤسسات الإدخار و  مع الجماعات الأخرى التي تفتقر إلى الثقة بيف أفرادىا،

تتكوف تمؾ الجمعية مف مجموعة و  لدوارة"التي يطمؽ عمييا " جمعية القروض او  غير الرسمية
 مف الأفراد يتفقوف فيما بينيـ عمى المساىمة بمبمغ مف الماؿ بشكؿ منتظـ في صندوؽ نقدي،

يقوـ المنظموف باختيار الأعضاء و  المشاركوف يدركوف جيدا مخاطر التخمؼ عف الدفع،و 
تاريخو السابؽ في مثؿ تمؾ التي تتبيف مف خلبؿ و  السمعة الطيبةو  الدقةو  بشيء مف الحرص

 الجمعيات الخاصة بالقروض الدوارة أو مف خلبؿ علبقاتو مع الآخريف داخؿ مجتمعو، فالثقة
بالتالي عدـ الإرتياب مف مخاطر التخمؼ عف و  السمعة الطيبة إنما يؤثراف بصورة إيجابيةو 

 2الدفع".
نا قاـ "فوكوياما" بتصنيؼ تصنيؼ فوكوياما لأنواع الجماعات الإجتماعية في المجتمع: إذ ى

المجتمعات وفقا لشكؿ الروابط الإجتماعية السائدة فييا إلى مجتمعات أسرية تكوف فييا 
العشيرة ىي النواه الأساسية لأي تفاعلبت و  العائمة وصلبت القربى بشكميا الأوسع كالقبيمة

عات الثقة مف جية أخرى ىناؾ مجتمعات أشار إلييا فوكوياما بوصفيا مجتمو  اجتماعية،
ىي المجتمعات التي تتنوع فييا أشكاؿ التفاعلبت الإجتماعية بما يسمح الفرد و  العالية

                                                           
 جامعة الاجتماع، علم فً دكتوراه أطروحة ،والطلبة المدرسٌن وتصورات تقٌٌامات خلال من الجامعٌة الاجتماعٌة العلاقات: حواء بلحسٌن 1
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في ىذا الصدد صنؼ فوكوياما أيضا و  بالإنتماء لأكثر مف بناء إجتماعي في نفس الوقت،
 المجتمعات إلى ثلبثة أنماط:

الدولة و  ف الأفرادبيو  مجتمعات تنعدـ فييا الثقة بيف الأفراد بعضيـ ببعض مف جية، -
يضرب مثالا عمى ذالؾ بالمجتمع الروسي الذي تنعدـ و  بمختمؼ مؤسساتيا مف ناحية أخرى،

 فيو كافة أشكاؿ الثقة المجتمعية.
ىي المجتمعات التي يكوف السبيؿ الوحيد فييا لتكويف النزعة و  مجتمعات أبوية: -

علبقاتيـ و  الأفراد في بعضيـ البعض تتحكـ القيـ التقميدية في علبقةو  الإجتماعية ىو العائمة
 بالآخريف خارج نطاؽ ىذه الجماعة.

 تتميز ىذه المجتمعات بوجود نزعة قويةو  مجتمعات ترتفع فييا مستويات الثقة المجتمعية، -
 عفوية نحو التواصؿ مع الآخريف، حيث تنتشر فييا شبكات واسعة مف المؤسسات التطوعيةو 
 ج فييا العلبقات الإجتماعية مف الأنماط التقميدية.الأبنية الإجتماعية التي تخر و 

الأخير و  و يؤكد فوكوياما أف كافة المجتمعات تقؼ عمى خط متواتر بيف النموذجيف الأوؿ
مف ثـ درجة تقدميا عمى و  مف حيث مدى إمتلبكيا لرصيد مقبوؿ مف رأس الماؿ الاجتماعي،

سبيؿ المثاؿ إذا إنتشرت الثقة بيف  السياسية، فعمىو  الإجتماعيةو  المستويات الإقتصادية
المعايير فإف ىذا و  العامميف في مشروع تجاري نتيجة لوجود مجموعة مشترمة مف القواعد

بناء عمى ذلؾ تتحسف قدرة المجتمع و  يؤدي إلى خفض تكاليؼ ممارسة الأنشطة الإقتصادية،
  1لثقة.عمى إبتكار أشكاؿ تنظيمية جديدة تعتمد في ممارستيا لأنشطتيا عمى ا

الاجتماعي  رأس الماؿ مف رصيد تكويف في اجتماعي بناء أي نجاح أف يتضح سبؽ ومما -
والقيـ  الاجتماعية الروابط والعلبقات شبكات مف الاستفادة عمى البناء ىذا قدرة عمى يتوقؼ
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مف  الاجتماعي البناء يمكف بما الروابط والعلبقات ىذه وتنمية وتوسيع أعضائو، بيف المتوفرة
  1أىدافو. تحقيؽ
 النظري لرأس المال الاجتماعي:  التصور ثانيا:

 اتجاىات دراسة رأس المال الاجتماعي: -1
قياسو  عف الاجتماعي صعوبة الماؿ رأس تناولت التي الاتجاىات وتحميؿ دراسة تقؿ لا
 صعوبةإلى  الأحياف، مف كثير في وتشابكيا وتعارضيا دراستو اتجاىات تعدد أدى فقد وتعريفو،

 صار والعمومية، بحيث الاتساع شديد المفيوـ معو صار وضع ذلؾ عف نشأ وقد.تصنيفيا 

 لذلؾ الاجتماعية، العموـ شتى فروع في والأكاديمييف لمباحثيف بالنسبة معني أكثر ينطوي عمي

الاجتماعي وقد صنفت الدراسات  الماؿ رأس لاتجاىات دراسة عاـ إطار وضع فمف الضروري
 يف ىما :إلى اتجاى

مف اشير  Pierre Bourdieuالاتجاه الفرنسي أو المدرسة الفرنسية: ويعتبر بيير بورديو -
.  منظرييا يعود إليو الفضؿ في إعادة اكتشاؼ المفيوـ

، أستاذ العموـ Robert Putnamالاتجاه الأنجمو أمريكي: ومف أىـ رموزه روبرت بوتناـ  -
إليو الفضؿ في نشر المفيوـ بيف الدوائر البحثية السياسية بجامعة ىارفارد، والذي يعود 

 والأكاديمية.
 أولا: الاتجاه الفرنسي أو اقتراب الجماعة: 

حصوؿ  ىي أساس الاجتماعية الجماعة أف في تتمثؿ أساسية فرضية الاتجاه ىذا يتبنى
السبيؿ  ىو لمجماعة الاجتماعية الفرد وانتماء اقتصادية، أو اجتماعية مزايا أية الفرد عمى

 2الجماعة. أعضاء مف غيره المتوفرة لدى والميارات الموارد، مف مجموعة لمحصوؿ عمى
 ليا، فكمما ينتمي التي الاجتماعية الجماعة ونفوذ خلبؿ قوة مف المجتمع في الفرد ويتحدد وضع

                                                           
1
 .25 ،27ص ص، سابق، مرجع الحمٌد، عبد محمد انجً 

 
2
 Boudieu Pierre,"Chapter (9):The forms of Social Capital”, in Rishardson,JG.Ed,Hand Book of Theory and 

Research for The Sociology of Education,Connecticut,Green Wood Press,1985,pp.130-137. 
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 مكاسب مادية تحقيؽ أعضاؤىا استطاع كمما نفوذ، وذات الاجتماعية قوية كانت الجماعة

مجموعة مف  في-الاتجاه ىذا نظر وجية مف-الاجتماعي الماؿ رأس أكبر، ويتجسدوأدبية 
 الجماعة، أعضاء ىذه بيف العلبقة تحكـ التي والقيـ والمبادئ الاجتماعية العلبقات والروابط

الماؿ  لرأس تعريفو بورديو بيير قدـ الفرضية ىذه مف وانطلبقاً  .بينيـ فيما التعاوف والتي تسيؿ
أية جماعة  أعضاء لدى والأعراؼ والقيـ الاجتماعية الروابط والعلبقات "بأنو الاجتماعي
 1وتساعدىـ عمى تحقيؽ أىدافيـ" المستقبؿ، في توافرىا المتاحة، والمتوقع بالموارد المرتبطة

  :ىي مف العناصر مجموعة عمي الاجتماعي الماؿ رأس ينطوي التعريؼ، ليذا ووفقا
مما  أو الاستفادة عمى، لمحصوؿ بينيـ فيما بتكوينيا الأفراد يقوـ اجتماعية علبقات -1
 .مادية وغير مادية موارد مف يمتمكونو

أما  الموارد الاقتصادية، ىو المادية بالموارد والمقصود واجتماعية، مادية موارد -1
بيف الموارد  ىذه تبادؿ ويتـ والمكانة الاجتماعية، الطبقي، الوضع في فتتمثؿ الموارد الاجتماعية

 .الجماعة أعضاء

بيف  الموارد وتبادؿ استغلبؿ ويتـ القيـ، ىذه إطاره في اجتماعي، تتكوف بناء -3
 .بالمثؿ المعاممة أو التبادلية مبدأ إطار أعضائيا في

 التي يؤدى الماؿ، رأس صور مف كغيره الاجتماعي الماؿ رأس بورديو ويعتبر -

  .المجتمع فئات بيف مختمؼ الاجتماعي التفاعؿ ىياكؿ وآليات لاختلبؼ، في امتلبكيا التفاوت

نما تمقاء مف تعمؿ لا الاجتماعية، العلبقات شبكات يؤكد أف كما -  تخضع نفسيا وا 

 الطبقات، بيف والنفوذ لتوزيع المزايا تتـ التي والاجتماعية، الاقتصادية لمجموعة مف العمميات

 .شيء عمى الآخروف يحصؿ ولا والنفوذ،السمطة  بعضيا يمتمؾ بحيث والفئات الاجتماعية،

                                                           
1
 Boudieu Pierre,"Chapter (9),ibid, p,p140-142. 
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كمفيوـ  أو ذاتو، في حد الاجتماعي الماؿ رأس بدراسة ييتـ لـ بورديو أف يلبحظ ىنا ومف -
نما مجرد، إنتاج  لإعادة الماؿ، صور رأس مف غيره مع تفاعمو آليات بدراسة اىتـ وا 

 عدـ المساواة. إلي تؤدى واقتصادية، اجتماعية، أوضاع وتكريس
مف  وغيره الماؿ الثقافي رأس بيف التمييز إطار في الاجتماعي الماؿ رأس عف حديثو وجاء

 رأس الماؿ بورديو صنؼ الصدد وفي ىذا الاجتماعي، الماؿ رأس رأسيا وعمي الماؿ رأس صور

  :ىي أنواع أربعة إلى
اجتماعية  جماعة التي تمتمكيا والرمزية، المادية الموارد مجموع المادي: ىو الماؿ رأس -

 .أخرى إلى جماعة مف أىميتيا وتتفاوت معينة،

بيف  الطبقي أوضاع التفاوت تدعـ التي الثقافية المعارؼ مجموع الثقافي: ىو الماؿ رأس -
 .التعميـ أىميا ومف وأخرى، اجتماعية جماعة

 فيعضويتو  نتيجة عمييا الفرد يحصؿ التي والمزايا الموارد الماؿ الاجتماعي: مجموع رأس -

 .معينة جماعة

بو مف  يتمتع لما لمفرد نتيجة الجماعة تمنحيا التي الاجتماعية المكانة :الرمزي الماؿ رأس -
 1الاجتماعي. المركز أو الوضع بيا ويقصد مزايا،

عند دراستو لمرأس الماؿ الاجتماعي أف ما يجمع رأس الماؿ  وقد رأى بورديو
الاجتماعي بصور رأس الماؿ الأخرى ىو الطابع الصراعي، في بيئة اجتماعية تكرس 

 أوضاع اجتماعية واقتصادية لصالح الطبقة المييمنة.
الروابط  ونوع عمى حجـ يعتمد موارد مف الفرد لدى المتوفر مقدار أف أيضا بورديو ويرى
 تمؾ الموارد، عمى لمحصوؿ لو الفرص المتاحة حجـ تحدد التي وىى يمتمكيا، التي الاجتماعية

                                                           
1
 Boudieu Pierre, "Chapter (9): The forms of Social capital”, OP.CIT, P141.  
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 السياؽ المحيط، عمى إلييا ينتموف مف أىداؼ في تحقيؽ الاجتماعية الأبنية قدرة تتوقؼ كما

 1والموارد المتاحة. بالفرص أعضائيا ربط عمى قادرة غير-الأحياف بعض في-يجعميا والذي
 المتوفرة المزايا الحصوؿ عمى عمى الفرد قدرة في أساسي تأثير ليما عامميف بورديو وحدد

 :الجماعة، وىما إطار في

العلبقات  شكؿ بيا ويقصد الأفراد، يكونيا التي الاجتماعية العلبقات بنية -1
 .رسمية غير أنيا علبقات بالييراركية، أـ تتسـ كانت إذا وما الجماعة أعضاء الاجتماعية بيف

لو بالوصوؿ  يسمح كاف إذا وما البناء، ىذا داخؿ الفرد يحتمو الذي الوضع أو المكانة -1
  .الجماعة ىذه في العضوية تتيحيا التي لمموارد

 الماؿ فرأس الماؿ الاجتماعي، الطابع الصراعي لرأس بورديو عمى أكد الصدد وفي ىذا

والنفوذ،  القوة مف المسيطرة الاجتماعيةالطبقة  لما تمتمكو انعكاس ىو-لرأيو وفقا-الاجتماعي
 وأدبية، مادية امتيازات، مف بو يتمتعوف لما الطبقة المسيطرة أبناء استخداـ أيضا ويعكس

 الحصوؿ مف الطبقة ليذه ينتمي لا مف يُحرَـ فيما أوضاعيـ الاجتماعية والاقتصادية، لتكريس

 .الامتيازات عمى نفس
الماؿ  بيف رأس العلبقة بدراسة Nan Lin ،2ليف" " ناف قاـ الاتجاه نفس إطار وفي

 أكد حيث Status Attainment Social Capital andالاجتماعية  المكانة الاجتماعي وتحقيؽ

وغير  منيا المادية-الاجتماعية الموارد مجموعة، مف"إلا  ىو ما الاجتماعي الماؿ رأس أف
 .الأىداؼ" مف مجموعة لتحقيؽ بحشدىا جماعة اجتماعية أي أعضاء يقوـ التي -المادية

مواردىـ  بحشد، واستثمار الأفراد طريقيا عف يقوـ التي العممية"المكانة  بتحقيؽ ويقصد
سواء  أوضاعيـ في تحسيف استخداميا يمكف التي العناصر مف مجموعة إلى وتحويميا

 إلى نوعيف، الاجتماعية الجماعات تمتمكيا التي الموارد ليف وصنؼ"الاقتصادية  أو الاجتماعية

 :ىما
                                                           

1
 Lin, Nan, Ed, Social Capital: A Theory of Social Structure and Action, U.K, Cambridge University Press, 2001, 

pp.224-226. 
2
 Lin Nan, Ed, Social Capital, Ibid, p225.  
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: وىي الموارد التي يمتمكيا الأفراد، ويستطيعوف Personal Resourcesموارد شخصية  -
 استخداميا بحرية تامة، دوف أي تدخؿ مف المجتمع الذي ينتموف إليو. 

: وىى الموارد التي يستطيع الأفراد الحصوؿ عمييا Social Resourcesموارد اجتماعية  -
علبقاتيـ الاجتماعية، وتتمثؿ في الموارد المادية والمزايا الاجتماعية التي يمتمكيا  مف خلبؿ

 1أعضاء الجماعة ويبادلونيا.
ومف الأمثمة الواضحة عمى ذلؾ ارتباط نظاـ الترقي والحصوؿ عمى الوظائؼ، في  

وف ىذه العديد مف البمداف النامية بما يتوافر لمفرد مف شبكات العلبقات الاجتماعية، وبد
العلبقات قد لا يستطع الفرد الحصوؿ عمى الوظيفة والترقي في العمؿ حتى إف توافرت لو 

 القدرات، والميارات المطموبة.
 :ىي عناصر أساسية، ثلبثة مف الاجتماعي الماؿ رأس يتكوف التعريؼ ليذا ووفقاً 
 .المادية وغير المادية الموارد مف مجموعة -1

 المتاحة الموارد حشد خلبلو مف يتـ اجتماعي إطار -1

 .المتاحة الموارد مف للبستفادة الجماعة أعضاء بيا يقوـ أفعاؿ -3

 الفرص الأفراد تعكس بيا يقوـ التي الأنشطة أف ليف يؤكد الثالث، لمعنصر وبالنسبة

تحقيؽ  الفرد استطاع كمما ىذه الفرص توافرت فكمما المجتمع، موارد لاستغلبؿ المتاحة أماميـ
 .الاجتماعية أكثر والمزايا المكاسب مف مجموعة

 وتُمثؿ جديدة، عمى مزايا بالحصوؿ أو القائمة، الأوضاع بتدعيـ إما الأفراد، أنشطة وترتبط

 تنمية، إلى التي تؤدى وىي الأفعاؿ : Expressive Actionsالتعبيرية  الأفعاؿ الأولى -

 2الأفراد. يمتمكيا التي الموارد وتطوير
 عمى إلى الحفاظ تؤدى : التي Instrumental Actionالغائية  الأفعاؿ فيي الثانية أما -

  .الثروة مصادر عمى فئة معينة ىيمنة كاستمرار القائمة، الأوضاع

                                                           
1
 Lin Nan and may ray:” The position generator: measurement technique for investigation of social capital: 

chapter (2)” in social capital theories and research,2001, p 
2
 Lin Nan, Ed, Social Capital: A Theory of Social Structure and Action, ibid, p 30. 
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 Michael فولي وبوب إدوارد ميشيؿ كتابات" الاتجاه، نفس إطار في اليامة الكتابات ومف -

Foley&Bob Edward، الفرد يمتمكو الذي الاجتماعي الماؿ أف رأس أيضاً  الكتابات ىذه وتؤكد 

 مف يتكوف لا فيو المجتمع، في والسياسية بالأوضاع الاجتماعية والاقتصادية يرتبط الجماعة أو

 العلبقات شكؿ تحديد في الاجتماعية والمبادئ العناصر القيمية عمى فقط ولا يعتمد فراغ،

نما الاجتماعية،  المحيط. السياؽ الاجتماعي نتاج ىو وا 
دوارد فولي مف كؿ وينتقد  أليكس أفكار مف تبنوا -الجديدة التوكفيمية المدرسة منظري وا 

 التطوعية، إطار المؤسسات في التي تتكوف والأعراؼ القيـ دور أىمية عمى التأكيد في -توكفيؿ

 تدفع التي القيـ وىى والقمب، العقؿ عادات توكفيؿ ما اسماه تنمية خلبؿ مف الديمقراطية، دعـ في

والعلبقات  الروابط ينكرا أىمية ولا العامة، الحياة في لممشاركة المؤسسات التطوعية أعضاء
 اجتماعية بسياؽ وبيئة إذ ترتبط وحدىا، كافية غير أنيا إلي يشيراف إنما المباشرة، الاجتماعية

  .الروابط ىذه مف الاستفادة عمى تساعد لا قد أكبر
 الاجتماعية، إطاره الأبنية في تعمؿ الذي الاجتماعي السياؽ أىمية عمى فقد أكدا ىنا ومف

 الاجتماعي الماؿ رأس مف نوع الأبنية، وأي تمؾ إطارىا في تعمؿ التي عمى الظروؼ التعرؼ مع

 سمبي. أـ إيجابي اجتماعي ماؿ رأس تنتج تنتج، وىؿ
 ذاتيا حد في الأبنية الاجتماعية بدراسة مجرد الاىتماـ مف الاتجاه ىذا تطور والملبحظ

 1عمميا. مف يسيؿ أو يعوؽ، قد الأبنية والذي إطاره ىذه في تعمؿ الذي بالسياؽ الاىتماـ إلى
 الماؿ رأس دراسة في المسيطر الاتجاه ويعتبر ثانيا: الاتجاه الانجمو أمريكي:

 منيا الاجتماعي، الماؿ رأس بدراسة اىتمت التي مف الدراسات بو العديد تأثرت إذ الاجتماعي،
 والتنمية. الاجتماعي رأس الماؿ عف الدولي دراسة البنؾ

 رافديف، ىما:  إلى الاتجاه ىذا تقسيـ ويمكف

  James Coleman، كولماف جيمس كتابات تمثمو : والذي Functionalistالوظيفي الرافد -

                                                           
1
 .21 -24ص ص، سابق، مرجع الحمٌد، عبد محمد انجً 
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 .Francisبوتناـ وفوكاياما  روبرت كتابات تمثمو : والذيNormativeالقيمي  الرافد -

Fukuyama  
 ىي المجتمع ىذا الأفراد، وظيفة مف مف مجموعة يتكوف المجتمع أف إلى الوظيفي الرافد ويشير

 .واحتياجاتيـ لرغباتيـ وفقا بينيـ التواؤـ خمؽ
، تعريؼ في الإسيامات مف مجموعة الرافد ىذا قدـ  كولماف إسياـ جيمس أىميا مف المفيوـ

 عرؼ البشرى، وحيث الماؿ تكويف رأس في الاجتماعي الماؿ رأس لدور دراستو إطار في 8811

 اجتماعي بناء ىيكؿ، أو إطار في الموجودة مف العناصر مجموعة"بأنو  الاجتماعي الماؿ رأس

 :ىما خاصتيف في تمؾ العناصر وتشترؾ محدد،

 عمى المؤسسات الأسرة مف يمتد اجتماعي، بناء داخؿ العناصر ىذه تتواجد -1

 .الاجتماعية الأخرى الأبنية مف كبيراً  عدداً  ويشمؿ الحكومية،

لتحقيؽ  الأنشطة المشتركة، مف بمجموعة القياـ عمى العناصر الأفراد ىذه تساعد -1
 .الأىداؼ مف مجموعة

 جماعة داخؿ المنتجة الموجودة العناصر مف مجموعة في الاجتماعي الماؿ رأس ويتجسد

 التي المدخلبت إلى capitalيشير مصطمح  وبذلؾ رسمية، غير أو رسمية تكوف قد اجتماعية

إطار  في الاجتماعية والعلبقات الروابط إلى فيشير socialمصطمح  أما عممية الإنتاج، تسيؿ
 .اجتماعية شبكة أي

يختمؼ  ذلؾ في الفقيرة، وىو لمفئات الأساسي المورد الاجتماعي الماؿ رأس كولماف واعتبر
نما مسيطرة، أو جماعة بطبقة يرتبط لا الاجتماعي الماؿ رأس أف في بورديو مع يرتبط  وا 

نوع ىذه  أو طبيعة عف النظر بغض مف الأفراد مجموعة أىداؼ لتحقيؽ يؤدييا التي بالوظيفة
 1الأىداؼ.

                                                           
1
 Coleman James: Social Capital in Foundations of Social Theory, U.S.A, Harvard University Press, 1994, PP.309-

310. 
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نما ىو الأمد، طويمة لعممية نتاجاً  الاجتماعي الماؿ رأس كولماف يعتبر ولا  مف لعدد نتاج وا 

البدائؿ  مف بيف مجموعة مفاضمة الأفراد عممية في وتتمثؿ الأخرى، الاجتماعية الأنشطة
 لتحقيؽ الأىداؼ. أنسبيا إلي لمتوصؿ ببعضيا ومقارنتيا

إنتاج الفاعموف لو، وطريقة  كيفية عمى الاجتماعي الماؿ لرأس دراستو في وركز كولماف
وركز استخدامو، حيث لـ ييتـ بدراسة الثقة المجتمعية كأحد مكونات رأس الماؿ الاجتماعي، 

فقط عمى دراسة الثقة الخاصة، التي تتكوف بيف أعضاء الجماعة نتيجة لمتفاعؿ المباشر 
 بينيـ، وتقوـ لخدمة أىداؼ محددة ولا يكوف ليا أىمية خارج نطاؽ الجماعة.

ويؤكد أيضا أف رأس الماؿ الاجتماعي لا يمكف الاستدلاؿ عمى وجوده، إلا مف خلبؿ  
ى ذلؾ بوجود بعض الجماعات التي تتمتع برصيد مف ما يؤديو مف وظائؼ ويبرىف عم

الترابط والثقة المتبادليف بيف أعضائيا، ولا يمكف تحديد ما إذا كاف ىذا المجتمع يمتمؾ 
رصيداً مف رأس الماؿ الاجتماعي أـ لا، وىذا لعدـ وضوح الأىداؼ التي يساىـ في 

  1تحقيقيا.
ة الماس في الولايات المتحدة، إذ ويضرب كولماف مثالًا عمى فكرتو، بجماعات تجار 

تُشكؿ ىذه الجماعات روابط وعلبقات اجتماعية تخمؽ نوعاً مف الثقة بيف أعضائيا، بما 
ولكف ىذا النمط مف  دوف الحاجة إلى إبراـ عقود، يساىـ في تسييؿ المعاملبت التجارية،

 معاملبتيـ التجارية.الثقة لا يخرج عف نطاؽ ىذه الجماعات، وفى بعض الأحياف عف حدود 
والملبحظ أف النمط الذي قدمو كولماف، ىو النمط السائد في العديد مف البمداف  

النامية، إذ تنقسـ ىذه المجتمعات إلى عدد كبير مف الجماعات التي تعتمد عمى الثقة 
  2المتكونة بيف أعضائيا دوف غيرىـ، بما يخمؽ مناخاً مف العزلة بيف أبناء المجتمع الواحد.

                                                           
1
 Coleman James, ibid, pp310, 315. 

2
 Fukyama Francis, Trust: The Social Virtues and Creation of Prosperity, ibid, pp87-90. 
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أما الرافد الثاني فيتمثؿ في كتابات كؿٍ مف " فوكاياما" و"روبرت بوتناـ"، وعمى الرغـ 
مف الأىمية التي يعطييا لمقيـ إلا أنو لا ينكر أىمية العناصر الأخرى التي تسيـ في تكوف 

 رأس الماؿ الاجتماعي. 
 ىو إمكانية الماؿ، مف صور رأس غيره عف الاجتماعي الماؿ رأس يميز ما أف فوكاياما ويؤكد -

نما تمقائي بشكؿ يتكوف لا فيو الأجياؿ، عبر انتقالو  مف عبر مجموعة يتكوف أو عرضي، وا 

  .عف بعضيا تميز المجتمعات مختمفة قيماً  التي تفرز والثقافية، الاجتماعية التفاعلبت
نما مجرد، بشكؿ القيـ عمى يركز لـ فوكاياما أف والملبحظ  جتماعيةالا اىتـ بالممارسات وا 

 الاجتماعي، الماؿ رأس لرصيد مف أي مجتمع امتلبؾ أف يري حيث القيـ، ىذه بتشكؿ المرتبطة

  .ليذا المجتمع الأخلبقية الالتزاـ بالمعايير عمى أفراده قدرة عمى يعتمد
 :ىي أنماط، ثلبثة إلى المجتمعات فوكاياما صنؼ الصدد ىذا وفي -

 الأفراد والدولة وبيف ناحية، مف وبعضيـ الأفراد بيف الثقة فييا تنعدـ مجتمعات -1

 فيو تنعدـ الذي الروسي ذلؾ بالمجتمع عمي مثالاً  ويضرب .أخرى ناحية مف بمختمؼ مؤسساتيا

 .المجتمعية الثقة كافة أشكاؿ

النزعة  لتكويف الوحيد السبيؿ يكوف التي المجتمعات وىى أبوية، مجتمعات -1
 وعلبقتيـ ببعضيـ البعض، الأفراد علبقة في التقميدية القيـ وتتحكـ الاجتماعية ىو العائمة،

 .الجماعة ىذه نطاؽ بالآخريف خارج

نزعة  المجتمعات بوجود ىذه وتتميز المجتمعية، الثقة مستويات فييا ترتفع مجتمعات -3
المؤسسات  مف واسعة فييا شبكات تنتشر حيث الآخريف، مع التواصؿ نحو وعفوية قوية

 .التقميدية الأنماط عف الاجتماعية فييا العلبقات تخرج التي الاجتماعية والأبنية التطوعية

 والأخير النموذجيف الأوؿ بيف متواتر خط عمى تقؼ المجتمعات كافة أف فوكاياما ويؤكد

عمى  تقدميا درجة ثـ ومف الماؿ الاجتماعي، رأس مف مقبوؿ لرصيد امتلبكيا مدى مف حيث
بيف  الثقة انتشرت إذا المثاؿ، سبيؿ فعمى والاجتماعية، والسياسية، الاقتصادية، المستويات
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 ىذا يؤدي فإف والمعايير، القواعد مف مشتركة مجموعة لوجود تجاري نتيجة مشروع في العامميف

عمى  قدرة المجتمع تتحسف ذلؾ عمى وبناء الاقتصادية، الأنشطة ممارسة خفض تكاليؼ إلي
1الثقة. عمى لأنشطتيا ممارستيا في تعتمد جديدة تنظيمية أشكاؿ ابتكار

 

الاجتماعي،  لرأس الماؿ فوكاياما دراسة عمى ملبحظتيف إبداء يمكف السابؽ العرض ومف
 مع الصور يتعامؿ لا إذ الماؿ الاجتماعي، لرأس الإيجابية الصور عمى بتركيزه تتعمؽ الأولى

 باعتبارىا أحد المؤشرات معيا يتعامؿ ولكنو منو، أنيا جزء عمى الاجتماعي الماؿ لرأس السمبية

 عمى فتتمثؿ في تركيزه الثانية الملبحظة أما الاجتماعي، الماؿ وجود رأس عدـ عمى الدالة

 الاجتماعي، ففي تحميمو لتجربة الماؿ رأس إطارىا في يتكوف التي لممؤسسات الشكؿ الرسمي

 أف أيضا أنو أكد بؿ أىميتو الثقة تكويف في الرسمي غير البعد يعط لـ آسيا شرؽ جنوب دوؿ

 الاجتماعي، تكويف رأس الماؿ في كميا لا تسيـ المدنية الفضائؿ تشكؿ التي والتقاليد العادات،

 المتبادلة الثقة-يظير بعضيا بينما لا أحادية، بصورة أفراد يتصرفوف قبؿ مف بعضيا يمارس إذ

 عمي الرغـ – فوكاياما أفالقوؿ  معيف، ويمكف اجتماعي سياؽ ضمف إلا-وجو الخصوص عمى

 والاقتصادية، الماؿ الاجتماعي السياسية وظائؼ رأس تناوؿ أنو إلا - القيمي لمرافد انتماءه مف

  .القيمية الوظيفة عمي فقط يركز ولـ
 قد امتمكت المتحدة أف الولايات لاحظوا قد الاجتماع عمماء أف فوكاياما ويرى -

 والمرونة، المدني الديناميكية مجتمعيا أعطت التي القوية، الاجتماعية البني مف تاريخياً العديد

مف  معقدة لشبكات امتلبكيا حيث الأخرى مف الغربية الدوؿ مف العديد مع تتفؽ ذلؾ وىى في
الاجتماعية التي  الأبنية مف واحد نمط عمى لا تعتمد أنيا بذلؾ ويقصد الاجتماعية، المؤسسات

عف النطاؽ  وخروجيا الأفراد، انتماءات لتعدد وذلؾ المحيطيف،في  ثقتيـ الأفراد منيا يستمد
 قدرة ورغبة في المشاركة أكثر يكونوف التقميدية، وبالتالي الاجتماعية والأبنية الضيؽ لمجماعات

 الآخريف. مع والتعاوف العامة الحياة في

                                                           
1
 Fukyama Francis, Trust: The Social Virtues and Creation of Prosperity,ibid, pp102. 
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 في القيمي بالبعد فيما يتعمؽ فوكاياما، قدمو عما بوتناـ كثيراً  برت رو طرحو ما يختمؼ ولا

 إيطاليا، في الديمقراطية عف الأولى في دراستو واضحاً  ويبدو ىذا الاجتماعي، الماؿ رأس دراسة

 المستوييف عمى والازدىار التقدـ مدى حيث مف الإيطالي بيف الشماؿ، والجنوب فييا قارف والتي

  1السياسي والاقتصادي.
 البشرية، الإنتاج، والميارات أدوات لنفس والجنوب الشماؿ أقاليـ امتلبؾ مف الرغـ فعمى

 التقدـ، درجة حيث مف عمى محافظات الشماؿ تقدـ حققت الجنوب أقاليـ أف إلا المادية، والموارد

  .الاقتصادي والازدىار
 عف الاجتماعي رأس الماؿ مف مرتفع لرصيد أقاليـ الجنوب امتلبؾ إلى ذلؾ بوتناـ وأرجع

 التي الخصائص"بأنو  الماؿ الاجتماعي رأس عرؼ بوتناـ الصدد ىذا وفى الشماؿ، أقاليـ

 لمعمؿ الأفراد تدفع التي والروابط، كالقيـ والشبكات الاجتماعية، الاجتماعية، التنظيمات تمتمكيا

 بعينيا. جماعات إلي للبنضماـ الأفراد تدفع المدنية التي الفضائؿ بيا وقصد ،"معاً 
فمدى  محايد، لبوتناـ متغير بالنسبة الماؿ الاجتماعي رأس يمثؿ لا كولماف عكس وعمى
امتلبؾ  عمى يعتمداف يحققو أف الذي يستطيع التقدـ الاقتصادي ومستوى المجتمع، ديمقراطية
التنظيمات التطوعية، والمقصود بيا المؤسسات الوسيطة التي تشغؿ  مف كثيفة لشبكة المجتمع

ت الأىمية والمؤسسات التطوعية بكافة مساحة بيف الدولة والقطاع الخاص، كالجمعيا
نما  أشكاليا، والتي لا ينتمي إلييا الفرد نتيجة لوجود رابطة دـ أو عرؽ أو علبقات جيرة. وا 
يرتبط بيا رغبة منو في القياـ بعمؿ جماعي، قد يخدـ المجتمع، أو يخدـ أفراد ىذه الجماعة 

 فقط. 
 : رأس ماؿ اجتماعي خاصليذا صنؼ بوتناـ رأس الماؿ الاجتماعي إلى نوعيف

Bonding Social Capital ورأس ماؿ اجتماعي رابط، Bridging Social Capital واعتمد،
في ىذا التصنيؼ عمى معياريف،يتعمؽ أوليما بطبيعة الرابطة التي تتكوف في إطارىا القيـ 

                                                           
1
 Putnam D Robert, Bowling alone: The Collapse and Revival of American Community, U.S.A, Harvard University 

Press, 2002, pp.25-28. 
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استخداـ  الأساسية المكونة لرأس الماؿ الاجتماعي، أما الثاني فيرتبط بالآثار الناجمة عف
 ىذه القيـ. 

بالنسبة لممعيار الأوؿ )الرأس الماؿ الاجتماعي الخاص(: يتكوف رأس الماؿ الاجتماعي  -
الخاص بيف مجموعة مف الأفراد، الذيف يشتركوف في رابطة دينية أو عرقية أو اجتماعية، 

ريقيا، وبعض كجماعات الينود الحمر في الولايات المتحدة، والجماعات القبمية والعرقية في أف
 الأسر الحاكمة في مجتمعات شبو الجزيرة العربية. 

وبالنسبة لممعيار الثاني )الرأس الماؿ الاجتماعي الرابط(: فلب يؤدى استخداـ، وتوظيؼ  -
رأس الماؿ الاجتماعي الخاص خارج حدود الجماعات التي يتكوف في إطارىا إلى استفادة 

ود ىذا النوع إلى شيوع عدـ الثقة بيف أعضاء ىذه المجتمع، وكما يرى بوتناـ فقد يؤدى وج
ولد حالة مف العزلة، وتفكؾ المجتمع الواحد إلى عدد الجماعات وباقي المجتمع، بما ي

 مف المجتمعات الأصغر.
أما النوع الثاني مف رأس الماؿ الاجتماعي، فيتكوف في إطار جماعات اجتماعية  

قوية، تتميز العلبقات فييا بالتشعب والتعقد، فلب يجد الفرد نفسو مجبراً عمى الانضماـ ليا، 
مؤسسات المجتمع المدني، والعضوية  -كما سبقت الإشارة-ولكنو ينضـ ليا طواعية، ومنيا

إذ يستطيع الفرد أف ينتقؿ مف جماعة إلى أخرى، ويستطيع أيضا أف يمتمؾ فييا غير إلزامية 
 عضوية في أكثر مف جماعة في وقت واحد. 

 إلى وقد تمتد الآثار الإيجابية والسمبية لنشاط ىذه الجماعات خارج نطاؽ حدودىا

ماعي اجت ماؿ رأس الذي يكوف ىو الجماعات مف النوع ىذا أف بوتناـ ويؤكد المجتمع الأوسع،
مف  مجموعة عضويتيـ خلبؿ مف يكتسب الأفراد إذ الديمقراطية، تحقيؽ في إيجابي يسيـ

 Socialالمجتمعية  الثقة نوعاً مف لدييـ يولد والعلبقات الاجتماعية، بما الميارات والمعارؼ

Trusيدعـ  القرار، بما صنع في التأثير الأحياف بعض في، العامة الحياة في ، تدفعيـ لممشاركة
  .الديمقراطية
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في الولايات  تراجع الديمقراطية أسباب عف الثانية دراستو في النقطة ىذه عمى بوتناـ أكد وقد -
مف  ىذا المجتمع رصيد إلى انخفاض أرجعو -الثاني الفصؿ في سيتضح كما-والذي المتحدة،

 في المشاركة والعضوية مستويات مف انخفاض ذلؾ عمي الاجتماعي، وقد استدؿ الماؿ رأس

الثقة  في تكويف الجمعيات ليذه أىمية الانضماـ بوتناـ ويؤكد المدني مؤسسات المجتمع
ليذه  عف الانضماـ العزوؼ يؤدى نظره فمف وجية الديمقراطية، لتحقيؽ اللبزمة المجتمعية
تراجع  إلى يقود بدوره الاجتماعي، بما الماؿ مف رأس المجتمع رصيد تآكؿ إلى المؤسسات
 1الديمقراطية.

 الأبعاد إلى دوف النظر القيمي الإيجابي، البعد عمى ركز في دراستو بوتناـ أف والملبحظ

ف السمبية،  الاجتماعي. رأس الماؿ مف السمبية الأشكاؿ تطرؽ إلى قد كاف وا 

 المدخل السموكي لمفيوم رأس المال الاجتماعي: -1
الماؿ لممؤسسات يعتبر رأس الماؿ الاجتماعي احد ابرز مكونات رأس الماؿ رأس 

الاقتصادية، ولقد اخذ نطاقو كمفيوـ سموكي يتسع ليشمؿ شبكة الارتباطات الاجتماعية 
المبنية عمى الثقة المتبادلة والتفاعؿ الاجتماعي، وىو ما قد يتطمب وقتا مف اجؿ الوصوؿ 

فسية إلييما، وما يؤدي بعد ذلؾ إلى بيئة تعاونية بيف العامميف . زمنو تحقيؽ الميزة التنا
 لممؤسسات.

بعبارة أخرى يمكف القوؿ بأف العلبقات الاجتماعية المتطورة في مواقع العمؿ وخارجو، 
إذا ما تأصمت بأواصرىا بمرور الزمف لتساىـ في تعمـ العامميف لمتعاوف الذي يسيؿ عممية 
طرح الأفكار ونشر المعرفة والمشاركة في طرح المعمومات التي تحقؽ التقدـ والازدىار 

إلى أف الإبداع دالة لحاصؿ ضرب عنصريف أساسييف  putnamلاقتصادي. وليذا توصؿ ا
  2ىما:

                                                           
1
 Putnam Robert, Making Democracy Work: Civic Traditions in modern Italy, Princeton University Press. U.S.A, 

1993, pp48-50 
2
، ص 2009 الأردن، عمان، ،8ط الٌازوري، دار، الأعمال منظمات فً الفكري المال رأس إدارة: صالح علً احمد – العنزي علً دسع 

 .245-219ص
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 التعاوف والتماسؾ الاجتماعي. -

 اعتبار أف النقطة الأولى المادة الأولية لمتغيير التكنولوجي. -
ذلؾ أف الإبداع لابد أف يييأ لو شبكة مف الاتصالات الفعالة، وارتباط العامموف بعلبقات 

ية متماسكة، ومنو تصبح الشبكات الاجتماعية المبدعة ىي المصدر الرئيسي لرأس اجتماع
 الماؿ الاجتماعي.
أف مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي يتمحور حوؿ  (,bina,azari,et falatoon)كما أكد 

  1عدة معايير وأبعاد، أىميا :
 الثقة.  -

 الأخلبؽ. -

 الولاء. -

 شبكات ارتباطات العمؿ الفرقي. -
ىذه العناصر وغيرىا تسيؿ عمميات التناسؽ والتكامؿ في تحسيف كفاءة أداء المؤسسة  إف

 وعمؿ أعضائيا ككؿ في إطار تعاوني سميـ.
بينما يعتبر البعض رأس الماؿ الاجتماعي بمدى تمتع العامميف في المؤسسة بالقابمية 

المؤسسة،مف  إلى التفاعؿ في جماعات العمؿ مف اجؿ تحقيؽ مصالحيـ مع انجاز أىداؼ
خلب ترسيخ أوجو الاستثمار في مفاىيـ التعاوف والثقة المتبادلة بينيـ . كما يشير بعض 
المفكريف إلى أف رأس الماؿ الاجتماعي عمى انو شبكة عمؿ شاممة تحوي جماعات وفرؽ 

 العمؿ، لا يمكف تجزئتيا، وتوفر الجو المناسب وفي إطار العمؿ المتناسؽ.
ؿ الاجتماعي يعبر بمثابة كياف حيوي متماسؾ، يضـ شبكات نستنتج بأف رأس الما

 العمؿ المترابطة والمتفاعمة، مف خلبؿ تعزيز الإحساس بالجماعية والابتعاد عف الفردية.

                                                           
1
 .240ص السابق، المرجع ،صالح علً احمد – العنزي علً سعد 
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بأف الرأس الماؿ الاجتماعي قد يسيـ في صناعة رأس الماؿ الفكري  (north)كما أكد 
ر، يمكف أف تمعبو في زيادة كفاءة وتنشيطو، لشبكات العلبقات الاجتماعية مف دور كبي

عممية اكتساب المعرفة، ونشرىا وتحويميا وتبادليا، بما يسيؿ مف إمكانية بناء وتكويف 
شبكات عمؿ فردية، قد تسيـ في التغمب عمى مقاومة المتخصصيف والمينييف، وحتى 

عمومات والخبرات، الممارسيف للئدارة مف ذوي القدرات العقمية والذىنية المتميزة لممشاركة بالم
مف خلبؿ ترسيخ قيـ ومعايير العمؿ الجماعي، وبناء الثقة، وتطوير علبقات الالتزاـ 

  1الوظيفي.
يتضح في الأخير بأف رأس الماؿ الاجتماعي ىو مفيوـ متطور مف مفاىيـ السموؾ 

وخارجيا التنظيمي، يعكس طبيعة العلبقات الاجتماعية السائدة بيف العامميف داخؿ المؤسسة 
في المجتمع المحيط بيـ، والثقة المتبادلة فيما بينيـ التي ينبغي أف تركز عمى قاعدة القيـ 
والمعايير الصحيحة الحاكمة لعمؿ الجماعة، وبما يؤمف تحقيؽ الالتزاـ الأخلبقي الذي يجعؿ 
 مف أعضائيا متآلفيف متآزريف فيما بينيـ في السراء والضراء وصولا إلى زيادة الولاء

 لممؤسسة، بشكؿ أكثر مف كونيـ متعاقديف معيا.
كما تجدر الإشارة إلى أف رأس الماؿ الاجتماعي يكتسي أىمية كبيرة بالنسبة لممجتمع 
والمؤسسات الاقتصادية، ولعؿ مف أىـ العوامؿ التي كانت وراء اىتماـ المؤسسات برأس 

 الماؿ الاجتماعي ما يمي:
 المؤسسات، ووجود العديد مف المكونات  تعقد العلبقات الاجتماعية في اغمب

التي يتضمنيا، مما يصعب بناءه وخاصة في ظؿ العولمة، ووجود عامميف يصعب التعامؿ 
 معيـ ولدييـ ولاءات ضعيفة، مما يؤثر سمبا عمى المؤسسة.

  أىمية التعرؼ عمى كيفية تعامؿ المدراء مع الطباع المختمفة والعلبقات المختمفة
المؤسسة، لأنو لابد مف التميز بيف معرفة ىؿ العلبقات الاجتماعية سميمة الموجودة في نفس 
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داخؿ المؤسسة، وكيفية جعميا مناسبة مف خلبؿ نشاطات وأساليب إدارية تستعمؿ في بناءه 
 والاستثمار فيو.

نستنتج بأف أىمية دراسة رأس الماؿ الاجتماعي تكمف في معرفة ما يمكف لممسؤوليف 
المستويات فعمو مف اجؿ تشجيع الارتباطات الفعالة بيف العامميف، وزيادة الثقة عمى مختمؼ 

  1بينيـ، ليكوف التنظيـ الاجتماعي منتعشا ومزدىرا عمى الدواـ.
 إقترابات دراسات الرأس المال الاجتماعي: -3

التعريؼ  وذلؾ باختلبؼ الاجتماعي، الماؿ رأس دراسة في المستخدمة الإقترابات تعدد
 بو رؤية خاصة تقديـ اقتراب كؿ وقد حاوؿ الدراسة، في المتبع والمنيج التحميؿ وأدوات المستخدـ

 :التالي النحو عمي الاقترابات ىذه الاجتماعي،ويمكف إجماؿ الماؿ رأس لدراسة

  Community Approach: المحمي المجتمع أولا: اقتراب
 دليؿ باعتبارىا غير الرسمية أو الرسمية المحمية في التنظيمات لممشاركة الاقتراب ىذا ينظر

 جميع عمى التنظيمات ىذه العضوية في فائدة تعود إذ المجتمع واستقراره، سلبمة عمى

  .لمتفكؾ ليذه الروابط تفتقد التي تتعرض المجتمعات فيما الأعضاء،
 وذلؾ التنظيمات، مف ىذه واحد نوع عمى دراستو التطبيقية تركيز ىذا الاقتراب عمى ويؤخذ

 فقط ركز أنو إلا-الرسمي الرسمي وغير -النوعيف كلب عمى أىمية المستمر التأكيد مف الرغـ عمى

نما لمدولة، التابعة التنظيمات بالرسمية الرسمية، وليس المقصود التنظيمات عمى  ىي وا 

  .أعضائيا بيف العلبقات تحدد ولوائح قواعد ولدييا واضحاً، تمتمؾ ىيكلًب تنظيمياً  التي التنظيمات
دراسة  إغفاؿ أدى إلى الذي غيره، دوف البعد ىذا عمى التركيز الانتقادات حوؿ عمى ورداً 
تمؾ  وجود فمجرد الماؿ الاجتماعي، رأس تكويف في التنظيمات تستخدميا تمؾ التي الآليات

 رأس الماؿ مف المجتمع يمتمكو ما حقيقة يعبر عف لا أنشطتيا في ومشاركة الأفراد التنظيمات،
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 ىذه التنظيمات، حوؿ والمعمومات البيانات توافر أف ىذا الاقتراب مستخدمو ، أكد1الاجتماعي

  .الشبكات مف غيرىا دوف دراستيا عمى التركيز الدافع الأساسي وراء ىو
 تكوينو يمكف الاجتماعي مورداً  الماؿ رأس اعتبار بسببيا، انتقدوا التي الأخرى الأمور ومف

 التنظيمات التي في سواء توافرىا الشروط الواجب تحديد دوف ظروؼ، أي وتحت وقت أي في

 بدورىا. القياـ عمى قدرتيا في تؤثر المحيطة التي البيئة في أو الدور، بيذا تقوـ
  :Network Analysis Approachالشبكات  تحميل ثانيا: اقتراب

 الماؿ الاجتماعي ويعبر رأس الاجتماعية، لمشبكات البنيوية بدراسة العناصر الاقتراب ىذا ييتـ

 شبكة مف العلبقات إطار في العناصر والموارد المتوفرة مف عف مجموعة الاتجاه ليذا وفقاً 

 :الموارد بأمريف، ىما ىذه ويرتبط استخداـ الاجتماعية،

أعضاء  التي يمتمكيا -مادية غير أو مادية كانت سواء-الموارد ىذه مف المتوافر حجـ -1
 .الجماعة

 كما يحدد المتاحة، الموارد استخداـ طريقة يحدد الذي الاجتماعية، العلبقات ىيكؿ -1

 مف استفادتو درجة يتمتع بو، الذي النفوذ وحجـ الجماعة، أعضاء مف عضو كؿ أيضا وضع

  .لدييا المتوافر الاجتماعي رأس الماؿ
 الحجـ حيث الاجتماعية مفالشبكات  لخصائص خاصة أىمية الاقتراب ىذا أعطى و قد

 في أساسياً  عنصراً  يعتبر الأمر الذي الجماعة، أعضاء بيف التجانس ودرجة الأعضاء وعدد

  2الجماعة. أعضاء بيف التعاوف درجة تحديد
 البعد وىو دراسة الشبكات، في الكيفي البعد إغفاؿ إلى المؤسسي البعد التركيز عمى وأدى

 المكوف تعتبر والتي بيف أعضائيا، الثقة تكويف في لدورىا ممارستيا بأدائيا وكيفية المتعمؽ

 .الاجتماعي لرأس الماؿ الأساسي
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  Institutional Approach:المؤسسي  ثالثا: الاقتراب
 السياسية البيئة دراسة تأثير عمى الاجتماعي، لرأس الماؿ دراستو في الاقتراب ىذا ركز

 ومدى تأثير الاجتماعية والروابط وتفاعلبت العلبقات لشكؿمحدد  كعامؿ والمؤسسية القانونيةو

  .أخرى ناحية مف الاجتماعي رأس الماؿ مف المجتمع رصيد عمى ذلؾ
 ىذه المؤسسات، وأداء ىذه بيئة تشكؿ التي المحيطة، السياقات طبيعة أيضا بيف وربط

  .السياسية لممواطنيف والتنشئة بالمشاركة، يتعمؽ خاصة فيما المؤسسات
 المدنية، الحياة الأفراد في اندماج مستوى لقياس مف المؤشرات مجموعة الاقتراب ىذا وقدـ

 ىذه وتتمثؿ ،"لممؤسسات المدنية  الانضماـ عمى إقباؿ المواطنيف درجة"بو  والمقصود

 المؤسسة داخؿ القرار صنع في عممية والمشاركة في الانتخابات، التصويت في المؤشرات

 سؤاؿ خلبؿ مف المؤشرات ىذه عمي تـ الاستدلاؿ وقد ليذه المؤسسة، الفرد انتماء ودرجة

 انتماءه يعتبر الفرد كاف إذا أنفسيـ،وما بيا يصنفوف التي المؤسسات عف الطريقة ىذه أعضاء

في  يعيش الذي لممجتمع أـ أنشطتيا، في يشارؾ التي الطوعية للؤسرة، أـ لممؤسسة الأوؿ
 1إطاره.

  synergy:التوفيقي  رابعا: الاقتراب
 دراسة يريد مف أف ، أكداWoolcock&Naraynمف ولكوؾ وناريف  كؿُ  الاقتراب ىذا قدـ حيث

 مجتمع في القائمة الاجتماعية العلبقات يتعرؼ عمى أف أولاً  عميو الاجتماعي الماؿ رأس وتحميؿ

 غير أو رسمية كانت سواء-العلبقات ىذه في إطارىا التي تتشكؿ المؤسسات وطبيعة الدراسة،

بيف  العلبقات شكؿ ناحية مف تحدد والتي المؤثرة، الخارجية العوامؿ عدـ إغفاؿ مع -رسمية
  .بالدولة المؤسسات تمؾ شكؿ علبقة تحدد أخرى ناحية ومف الأفراد،

 الثقة في تكويف المؤسسات التطوعية دور حوؿ محورياً  سؤالاً  الاتجاه ىذا طرح وقد

 ثقة نطاؽ امتداد إلي المؤسسات تؤدي ىذه في العضوية كانت إذا وما الأفراد، لدى المجتمعية
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ذا اتساعو، عمي إلى المجتمع التقميدية الاجتماعية الجماعات خارج الأفراد  القياـ في نجحت وا 

 1ذلؾ. في عمييا التي تعتمد الآليات ىي فما الدور بيذا
 Contextual Approach:السياقي  خامسا: الاقتراب

الماؿ  برأس قبؿ ربطيا اجتماعية، ظاىرة بأي المحيطة البيئة بدراسة الاقتراب ىذا ييتـ
 عمى المساىمة المجتمع قدرة التي تحدد ىي المحيطة والظروؼ العوامؿ لأف وذلؾ الاجتماعي،

 .الاجتماعي الماؿ رأس إنتاج في
 :  (Lin Nan)نان لين ل الاجتماعية الموارد نظرية  -4

 الاجتماعية الموارد لنظرية النظرية المبادئ 1.4

 حوؿ سوسولوجية نظرية ىي ناف، ليف " لػ الاجتماعية الموارد نظرية إف: المزدوج التصور -

شبكة  تحتوييا التي الاجتماعية الموارد عمى ترتكز الاجتماعي، البناء السموؾ الفردي داخؿ
الموارد  ىذه واستعماؿ الوصوؿ مف الفردي الفعؿ تمكف التي والطريقة العلبقات الاجتماعية

2لتحقيؽ أىدافو.
 

عند  بكثرة المستعمؿ الاجتماعية الموارد مصطمح أف كانيسيوس كبيار الباحثيف بعض يرى
 كموريس ليفاسؾ ودينا الآخر البعض يرى حيف في 3الاجتماعي، لمرأسماؿ مرادؼ ىو ناف ليف

 أوجو الاختلبؼ بينيما. بوضوح يبيف لـ ناف ليف ولكف المصطمحيف بيف فرؽ ىنالؾ أف وايت

محددة  قيمتيا تكوف أورمزية مادية ممتمكات أنيا عمى عموما الموارد الباحث يعرؼ
 أو متوارثة، التعميـ خلبؿ مف مكتسبة تكوف الاجتماعية، قد كالثروة والسمطة والمكانة اجتماعيا

 وىي مع السمطة، بالمقارنة الاجتماعي البناء داخؿ خاصة مكانة امتلبؾ يعني امتلبكيا أف كما

 .اجتماعية وموارد فردية موارد إلى تنقسـ
 .كالثروة بحرية استعماليا ويمكنو الفرد الفردية: يممكيا الموارد -
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الاجتماعية  كالمكانة الاجتماعية العلبقات شبكة في الاجتماعية: موجودة الموارد -
 خلبؿ الروابط مف إلييا الوصوؿ يمكف موارد ولكف بالفرد خاصة ممتمكات ليست ىي لموالديف،

 لأنيا مرتبطة ومشروط مؤقت واستعماليا إلييا الوصوؿ أف كما المباشرة، وغير المباشرة

 1مف الموارد. النوع ىذا عمى النظرية ىذه ترتكز والتبادؿ، الإلزامية ىما بخاصيتيف
الاجتماعية  بالشبكة الخاصة الاجتماعية الموارد بيف فرؽ ناف ليف أف إلى الإشارة تجدر

ولكف  المساعدة تقديـ بإمكانو والذي بو المتصؿ بالفاعؿ الخاصة الاجتماعية والموارد لمفرد،
  .الاجتماعية لمموارد جانبيف يمثلبف كلبىما

ىو  "الاجتماعي الرأسماؿ أف ترى النيوكلبسيكيية، التي المدرسة إلى النظرية ىذه تنتمي
 الفرد والبناء" بيف لمتفاعؿ كنتيجة الموارد لتراكـ سيرورة

بيف  تصور ثنائي عف عبارة ،فيي2
والبناء  بيف الفرد الصراع تجاوز إلى يصبو عمى الفرد، مرتكز واقتراب البنائي الاقتراب

 ولكف يحاوؿ البناء الاجتماعي تأثير الاعتبار بعيف ليف ناف فيأخذ الفعؿ، دراسة في الاجتماعي

 الأخير عنو، فميذا ينتج والفعؿ الذي الفرد اختيارات أساسعمى  لمتحميؿ النظري التوافؽ دراسة

المتاحة  مرتبطة بالموارد ىذه الاستثمارات نتائج ولكف التحرؾ والاستثمار في نسبية حرية
 .بناء/فعؿ جدلية عبارة عف النظرية يجعمنا نعتبر ما وىذا المتخذة، عمى الأفعاؿ تؤثر وبالتالي

 : يمي فيما المبادئ المتمثمة مف مجموعة عمى أساس تقوـ وىي

أىداؼ  بتحقيؽ تسمح الاجتماعي فيي بالرأسماؿ طرديا ارتباطا مرتبط الفعؿ نجاح -
 .الفاعميف

تسيؿ  الاجتماعي الأصؿ عف الناتجة الاجتماعية المراكز الاجتماعي: المركز قوة -
 .واستعماليا الموارد الوصوؿ إلى
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 القنوات مختمؼ بيف روابط وجود يتطمب الفعؿ نجاح :الضعيفة الروابط قوة -

 إلى الوصوؿ أجؿ مف ومصيري أساسي وجودىا الضعيفة، ويعتبر بالروابط الاجتماعية تعرؼ

 .ليشاشتيا نظرا بالضعيفة ،سميت الاجتماعية أحسف الموارد

كمما كاف  اليرمي البناء في عالي الاجتماعي المركز كاف كمما القوية: الروابط قوة -
 .القوية والروابط التعبيري الفعؿ أكثر عف ناتج الاجتماعي الرأسماؿ

 الاجتماعي، الرأسماؿ حجـ تزايد كمما الجسر مف قريبيف كنا كمما التمركز: قوة -
 الجسر يربط فعندما الييرالكي، البناء داخؿ بالمكانة مرتبطة التمركز قوة فإف ذلؾ بالإضافة إلى

 .الجسر قرب التمركز جدا الميـ مف عموديا أي ىيرلكيا متباعدتيف اجتماعيتيف بيف حمقتيف

 تحدد الييرالكي، وىي بالبناء مرتبط الاجتماعية المكانة تأثير البنائية: التبعية -

 المتمثمة الثلبث المتغيرات تأثير يبيف مخطط يمي وفيما .عميو المتحصؿ الرأسماؿ الاجتماعي

 الرأسماؿ حجـ عمى الفعؿ مف واليدؼ الاجتماعية الوضعية داخؿ الشبكة البنائية، الوضعية في

  1المحققة. والنتيجة الاجتماعي بيف الرأسماؿ الرابط السببي ثـ الاجتماعي،
 نان لمين الاجتماعي الرأسمال لنظرية نموذج ( 01 ) رقم شكل

 
 
 
 
 
 

 

Source: (L) Nan : Social Capital ; A Theory of social structure and action, p76. 
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الاجتماعً البناء داخل الوضعٌة  

(.الهرمً البناء)   

الاجتماعٌة الشبكة داخل الوضعٌة  

(.الجسورو الروابط قوة)  

.تعبٌري/ أداتً الفعل من الهدف  

 المال الرأس

.الاجتماعً  

 النتٌجـــــة

الثروة ـ  

السلطة ـ  

الاجتماعً الاعتراف ـ  
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 الأداتي:  الفعل نجاح عمى الاجتماعية المركز والروابط قوة تأثير  1.4

لمبعد  بالنسبة سوسيولوجي، والميكرو الماكرو المستوى أساس عمى مبنية النظرية ىذه إف
 :افتراضات ثلبث أساس عمى تقوـ فإنيا الأوؿ

مراكزىـ  تكوف الأفراد مف شبكة عف عبارة ىو الاجتماعي البناء أف" ناف ليف يرى :أولا
 البناء الاجتماعي ليذا أف ،كما يمتمكونيا التي الموارد حسب ىيرالكيا ترتيبا مرتبة الاجتماعية

1ىرمي" شكؿ
 ويكوف الأفراد حيث يقؿ عدد اليرـ أعمى في لمفرد الاجتماعي المركز كاف ،وكمما 

 الاجتماعية مف خلبؿ الموارد أفضؿ المتاحة الفرص كانت كمما البناء، لمراقبة أحسف الموقع

 اليرمية، الفئات بقية مع إلييا بالمقارنة الوصوؿ يمكنو التي الاجتماعية الموارد وكذا يمتمكيا التي

 الييرالكي البناء في الاجتماعي بيف المركز مباشرة علبقة يوجد " يوجد أنو عمى يظير ومنو

 2أداتية". أجؿ أغراض مف المراكز باقي في التأثير عمى والقدرة

الفاعميف في  مركز وأف ىيراكمي، لبناء قاعدة يمثؿ مورد كؿ " أف النظرية ىذه تعتبر :ثانيا
 3اجتماعي أعمى" مركز إلى مركز مف التحوؿ مبدأ عمى قائمة تكوف الييرالكيات ىذه مختمؼ
 اكتساب وتمكنو كذلؾ مف مركزه مع تتناسب موارد لو عالي اجتماعي مركز يمتمؾ الذي فالفاعؿ

 إلى يصؿ مف غيره في أف أكثر الفرصة لو ميمة وظيفة يمتمؾ الذي الفرد فمثلب أخرى، موارد

 .أعمى مركز
شكؿ  لو لممجتمع الييكمي البناء أف تقترح النظرية ىذه أف رغـ " أنو الباحث : يرىثالثا
 في تطور المجتمع يكوف عندما خاصة الاجتماعي الواقع عمى دائما ينطبؽ لا ىذا أف إلا ىرمي،

 وتحوؿ".
4 
 ىذه النظرية فتيتـ الميكروسوسيولوجي، المستوى عمى التحميؿ يخص فيما أما -

الفعؿ  :مف الفعؿ نوعيف تحديد يمكف دائما ناف ليف وحسب الاجتماعي، بجانب الفعؿ والتفاعؿ

                                                           
1
 Lin Nan, traduction (E) Lazega: Revue Française de Sociologie,ibid, p687. 

2
 Ibid, p688. 

3
 Ibid, p688. 

4
 Ibid, p689. 
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المستوى  نفس ليـ فاعميف بيف التفاعؿ مبدأ عمى قائـ وىو action expressive)التعبيري )
 قائـ عمى أساس وىو (action instrumentale) والفعؿ الأداتي (homophilie)الاجتماعي 

 heterophilie 1)الاجتماعي ) المستوى نفس ليـ ليس فاعميف بيف التفاعؿ

 المبدأ ىذا أساس عمى قائمة الاجتماعية التفاعلبت تكوف ما غالبا التعبيري: الفعؿ -

لتحويؿ  بالنسبة أما الاجتماعي، المستوى نفس في الاجتماعية المراكز بيف التقارب لأنيا تعكس
 استعماؿ الموارد عمى فقط ليس قادريف شركاء تضـ الفاعميف بيف التبادلات " أف فيرى الموارد

 مف مف أفكار كؿ انطلبقا الاجتماعي التفاعؿ الباحث ويحمؿ ،2أيضا" تقديميا ولكف والمنافع

 ىناؾ عندما يكوفالاجتماعي يتزايد  التفاعؿ أف يعتبروف لزارسفيميد ومبرتوف، الذيف ىومس،

 نفس وفي والظروؼ السوسيو اقتصادية، المعيشة نمط في الفاعميف وتشابو بيف متبادؿ شعور

 3الموارد.

 في الاختلبؼ أساس عمى القائمة الاجتماعية التفاعلبت تكوف :الأداتي الفعؿ -

 ىيرالكييف مستويف بيف بالربط تسمح الضعيفة، التي الروابط خلبؿ مف المستوى الاجتماعي

 فعالية ترتبط كما عمؿ، عف كالبحث أحسف أو إضافية موارد عمى الحصوؿ أجؿ مختمفيف مف

أف الباحث  عمى الإشارة تجدر 4علبقة، في معو يدخؿ الذي لمفرد الاجتماعي بالمركز ىذا الفعؿ
عمى  نفس الوقت في الحصوؿ أجؿ مف ميـ الفعؿ مف النوعيف ىذيف بيف التوازف " أف يعتبر

5المجتمع". في والتغير الاستقرار
 

المستوى  في التشابو أساس عمى الاجتماعية القائمة التفاعلبت " أف ناف ليف يرى -
مف  العديد موضوع كانت الاجتماعي التعبيري والبناء الفعؿ مفاىيـ تضـ والتي الاجتماعي
الاختلبؼ  أساس عمى القائمة الاجتماعية عكس التفاعلبت ،عمى الاجتماع عمـ في الدراسات

                                                           
1Lin  Nan :Action, social resources, and emergence of social structure a rational choice Theory, cité in Ibid , 
p689.  
2
 Ibid, p689. 

3
 (L) Nan: Social Capital: A Theory of social structure and action,ibid, p40. 

4
 .58ص سابق، مرجع رزٌقة، مجوب 

5
 (L) Nan, traduction (E) Lazega: Revue Française de Sociologie, ibid, p690. 
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البناء  ونظرية الأداتي الفعؿ نظرية بيف تضع مسافة الاجتماعي والتي في المستوى
الباحث دائما  وحسب ،"خاصة بصورة تخص الفعؿ الأداتي " نظريتو فإف لذا ،1الاجتماعي

عمى علبقاتو  الاعتماد عمى محبرا فيو الفرد مثالي يكوف عمؿ غير سوؽ نحو فإنيا "موجية
 تعتبره نظرية الرأسماؿ كما والتأىيلبت الميارات فقط عمى قائما التوظيؼ ليس ،لأف الاجتماعية

 ولكف والرأسماؿ الاجتماعي متكاملبف، البشري مف الرأسماؿ كؿ أف ناف ، فيرى ليف"البشري

 النسؽ يعرؼ كؿ الفاعميف في لا الفاعؿ لأف عمؿ الحصوؿ عمى في دور أساس لمثاني

 يكوف غير كامؿ. ما غالبا المعمومات فإف نشر ذلؾ إلى بالإضافةالاجتماعي، 

أكثر فعالية،  أداتية أفعاؿ يتطمب واستعماليا الاجتماعية الموارد أحسف إلى الوصوؿ إف
 المعمومات الضرورية أو تقديـ باستطاعتيـ أفراد إلى تقود أف يمكف الأداتي الفعؿ فإستراتيجية

 2الروابط". وقوة المركز قوة ىما عامميف خلبؿ مف المراد، التأثير تحدث
المركز  طردية بيف علبقة الأداتي: توجد الفعؿ نجاح في الاجتماعي المركز قوة -

فكمما  .إليو الوصوؿ يمكنو الذي الاجتماعي والرأسماؿ الاجتماعي السمـ في لمفرد الاجتماعي
الرأسماؿ الاجتماعي  إلى الوصوؿ في فرصتو كانت كمما عالي لمفرد الاجتماعي المركز كاف

عوامؿ  بفاعميف ليـ عدة يتعمؽ عندما كبيرا يكوف الاجتماعي التفاعؿ حجـ " أف فيرى أفضؿ،
سواء  المستوى الاجتماعي، وىذا في التشابو التفاعؿ مبدأ أساس عمى أي مشتركة اجتماعية

التالي: " إف  إلى الاستنتاج يصؿ ومنو متوارثة، أو مكتسبة الاجتماعية المراكز ىذه كانت
  3الموارد الاجتماعية المكتسبة". مع طرديا ارتباطا مرتبط لمفرد الاجتماعي المركز

الموارد الاجتماعية  أحسف إلى الوصوؿ أجؿ مف المتاحة الفرص أف إلى سبؽ مما نصؿ
 الحديث عف اللبعدالة سياؽ وفي محدودة، اجتماعية مراكز يممكوف الذيف للؤفراد بالنسبة قميمة

 الأوؿ أو مصدريف نوعيف بيف ميز ناف ليف أف عمى الإشارة مف لابد الاجتماعي، الرأسماؿ في

 لا الأوؿ أخرى الاجتماعي، بعبارة الرأسماؿ في بالاستثمار متعمؽ وبالثاني الأولي امتلبكيا في
                                                           

1
 (L) Nan, traduction (E) Lazega: Revue Française de Sociologie, ibid, 690. 

2
 Ibid, p691. 

3
 .52ص سابق، مرجع، رزٌقة مجوب 



 الرأس المال الإجتماعي                                                 الفصل الثاني: 

 

100 
 

 الكثير، عمى نتحصؿ لا اجتماعي ميـ رأسماؿ امتلبؾ رغـ والثاني ميـ اجتماعي رأسماؿ نممؾ

 محدودة أولية مستويات مف يسمح للؤفراد ميكانيزـ يوجد ىؿ " الثاني التساؤؿ طرح وبالتالي

  .الاجتماعية الروابط قوة تظير قيمة وىنا 1،"أفضؿ اجتماعية موارد إلى بالوصوؿ
 قوة مصطمح الاقتراب حوؿ إف: الأداتي الفعؿ نجاح في الاجتماعية الروابط قوة -

 فالروابط المستوى الاجتماعي، نفس مف فاعميف بيف التفاعؿ أساس عمى عموما الروابط يقوـ

 . الاجتماعي نفس المركز ليـ أفراد الحميمية، وتضـ الاجتماعية الحمقة القوية تميز
خلبؿ  مف مختمفيف اجتماعييف مستوييف مف فاعميف بيف التفاعؿ مبدأ عمى كذلؾ تقوـ كما
 تسمح أكثر مف الضعيفة الروابط " أف في غرانوفيتر مع ناف ليف الضعيفة، ويتفؽ الروابط

 الأفضمية حسبيما لمروابط تعود 2، "الاجتماعية الموارد أحسف إلى بالوصوؿ القوية الروابط

وتتجاوز الحمقة الحميمية،  الاجتماعية المستويات مختمؼ مف أفراد بيف تربط لأنيا الضعيفة
 إقامة مف فرصة الحمقة يزيد ىذه مف فالخروج ،"المعمومات لانتشار الطريؽ تفتح وبالتالي

 خاصة إستراتيجية لمفعؿ الأداتي، يمثؿ ما ىذا عالية اجتماعية مراكز مف أفراد مع علبقات

 بصفة اعتباره يمكف ىذا الأخير لا ولكف عالية اجتماعية مراكز يممكوف لا الذيف للؤفراد بالنسبة

 في محدودة اجتماعية فاعميف لدييـ مراكز بيف تربط أف يمكنيا الضعيفة الروابط" "لأف مطمقة،

 الروابط قوة فتأثير عالية أولية مراكز اجتماعية لدييـ الذيف للؤفراد بالنسبة أما الاجتماعي، السمـ

 الاجتماعي مركزىـ مف فانطلبقا 3،)"يكوف ضعيفا الاجتماعية المراد إلى الوصوؿ أجؿ مف

 أو مماثمة اجتماعية موارد إلى الوصوؿ أجؿ قوية مف روابط أو علبقات ربط يمكنيـ الأولي

  .القوية الروابط عمى الاعتماد الأحسف النظر الأداتية وجية ومف القمة ففي أحسف،
المركز  يكوف لا عندما خاصة يتزايد الموارد الاجتماعية عمى قوة الروابط تأثير إف

وبما أف  الضعيفة، الروابط فعالية تقمؿ المتاحة نقص الفرص أف كما عالي الأولي الاجتماعي
وكذا المحدودة  العالية الاجتماعية والمراكز عمى المستويات قميؿ الضعيفة الروابط قوة تأثير

                                                           
1
 .52ص سابق، مرجع ، رزٌقة مجوب 
2
 .52ص سابق، مرجع 

3
 Lin Nan, traduction (E) Lazega: Revue Française de Sociologie, p695.  
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 نستنتج مما .الروابط بيذه تأثرا الأكثر ىي الاجتماعي في البناء الوسطى المستويات فإف جدا،

 1عمى الموارد الاجتماعية". الروابط وةوق الاجتماعي المركز تفاعمي بيف تأثير "ىناؾ أف: سبؽ
 الرأس المال الاجتماعي والعمل  ثالثا:

مف أف الولاء العالي، الألفة القوية،  نطلبقاإ: مزايا العمل بتطوير رأس المال الاجتماعي -1
التعاوف المثمر، كانت مف أسباب ظيور نظاـ الإنتاج الآني في المؤسسات اليابانية قبؿ 
غيرىا، فإف الاستثمار في رأس الماؿ الاجتماعي يسمح بتحقيؽ مجموعة مف الفوائد، يمكف 

 2تمخيصيا في العناصر التالية:
 ترسيخ قيـ الالتزاـ المنظمي. .1

 قيؽ ما يسمى بالعمؿ ذو الأداء العالي. تح .1

 المساىمة في تعزيز العمؿ الجماعي. .3

 تطوير رأس الماؿ الفكري. .4

 تقميؿ كمفة المحافظة عمى العامميف وزيادة الدعـ ليـ. .5

 زيادة فرص الإبداع وتعزيز قوة التعمـ الفردي والجماعي.  .6

 و فيما يمي شرح ليذه العناصر باختصار :
مف بيف  رأس المال الاجتماعي محرك رئيسي لترسيخ قيم الالتزام المنظمي: -‌أ

العناصر التي تزيد مف ولاء العامميف لمؤسستيـ والقضاء عمى نظرتيـ السمبية تجاه مسئولييـ 
بأنيـ يعطوف الأوامر فقط، فإنو لابد مف الجمع بيف مصالح الإدارة والعامميف مف خلبؿ خمؽ 

ف شأنيا إيجاد العامميف الممتزميف، ويساىـ رأس الماؿ الاجتماعي في قيـ وأىداؼ مشتركة، م
ذلؾ بمنح الفرص الكافية لكي يكوف العامموف جيديف، مف خلبؿ ترسيخ فرص قضاء وقت 

 أطور في عمؿ الأشياء لممنفعة المشتركة لمعامميف والمؤسسة عمى حد السواء.

                                                           
1
 (L) Nan, traduction (E) Lazega: Revue Française de Sociologie, ibid, p695. 

2
 .245 ص، سابق، مرجع ،صالح احمد_  العنزي علً سعد 
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 العمل ذو الأداء العالي:رأس المال الاجتماعي عامل مساعد لتحقيق صيغة   -‌ب
إف وجود الثقة بيف المستويات الإدارية المختمفة في المؤسسة مف العوامؿ الرئيسية لتطوير 

فضلب عف ترسيخ الارتباط العالي بإيجاد آليات تزرع  روح الولاء لدى العامميف وتوطيده،
الرقابة الرسمية  الألفة والتعاوف، مف اجؿ الوصوؿ إلى الأداء العالي، الذي لا يعتمد عمى

والييكؿ البيروقراطي المتحجر، وعميو فإف ممارسات الأداء العالي تتطمب تعاونا حقيقيا وثقة 
 عالية وتنسيؽ فعاؿ وجاد بيف مختمؼ المستويات الإدارية حوؿ تنفيذ ذلؾ.

يمكف اعتبار رأس الماؿ : رأس المال الاجتماعي أداة لتعزيز العمل الجماعي  -‌ت
الحموؿ الجيدة لمواجية تقمبات الظروؼ الاقتصادية، مف خلبؿ تمتع الاجتماعي، كأحد 

العامميف بضمانات ضد المستغميف مف أرباب العمؿ والمدراء،بفعؿ الأخذ بعيف الاعتبار 
لعلبقات العمؿ المستقرة والعمؿ الجماعي المنسؽ بصفة رسمية أو غير رسمية. وعميو فإف 

س الماؿ الاجتماعي، تكوف الالتزامات الشخصية المؤسسات التي تمتمؾ قاعدة قوية مف رأ
المشتركة بيف المدراء ومرؤوسييـ، ىي السمة المميزة الملبزمة لطبيعة العلبقة الحقيقية 

 المتمحورة حوؿ العمؿ الجماعي.

يساىـ رأس : رأس المال الاجتماعي وسيمة ميمة لتطوير رأس المال الفكري  -‌ث
لفكري مف خلبؿ الدور الذي تقوـ بو شبكات الماؿ لاجتماعي في تطوير رأس الماؿ ا

العلبقات الاجتماعية مف دور أساسي في زيادة نشر المعرفة وتبادليا والمشاركة الجماعية 
في تكويف الشبكات الفكرية التي تسيـ في التغمب عمى مقاومة المينييف والمختصيف 

لؾ مف خلبؿ قدرتيا والإدارييف لمشاركة الآخريف معارفيـ عمى أساس توفيقي جماعي. وذ
المتواصمة عمى إقامة علبقات اجتماعية متماسكة توفر الوسائؿ المناسبة لنشر المعرفة 

1وتبادليا.
 

                                                           
1
 . 241 ص سابق، مرجع صالح، علً احمد – العنزي العلً سعد 
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رأس المال الاجتماعي أداة تقمل من كمف المحافظة عمى العاممين وزيادة فرص  -‌ج
قاعدة  إف تحقيؽ المنافع السالفة الذكر والمحافظة عمييا، مف خلبؿ إيجاد :الإبداع والتعمم

صمبة متماسكة لرأس الماؿ الاجتماعي، لا يكوف مجانيا، بؿ يتطمب عمميتيف أساسيتيف 
المذيف قد يكمفاف المؤسسة أمولا  عمميتي الإدامة والتدعيم المستمرين،يمكف حصرىما في: 

طائمة في الوىمة الأولى ولكف مع مرور الوقت وعند ترسيخ العلبقات الاجتماعية الطيبة بيف 
العامميف، وتوطد العلبقات السموكية الناجحة في إطار نظاـ العلبقات الإنسانية السميـ، فإف 
ىذه التكاليؼ ستنخفض تدريجيا، وىو ما يتطمب رؤية ثاقبة لإدارة رأس الماؿ الاجتماعي 
عف طريؽ تحسيف العلبقات الوظيفية ومعاممة أعضائيا كقيـ استثمارية ينبغي تطويرىا 

س ككمفة يضحى بيا، وينبغي تقميصيا. كما أف رأس الماؿ الاجتماعي بإمكانو وتعزيزىا، ولي
تجاوز الحواجز ليكوف أداة تعمـ فردية وجماعية لموضوع إدخاؿ وتطوير الأساليب الجديدة 
في العمؿ، ويكوف مسئولا عف اتخاذ القرارات الحاسمة لممؤسسة ذات الصمة بقبوؿ التجديدات 

 لمعمؿ بمرونة كافية.والابتكارات والإبداعات 
 الممارسات الإدارية للاستثمار في رأس المال الاجتماعي:  -1

ىناؾ العديد مف الباحثيف في مجاؿ رأس الماؿ الاجتماعي، يتفقوف عمى أف الممارسات 
  1الإدارية السميمة للبستثمار فيو تتمثؿ في ثلبثة اتجاىات رئيسية وىي:

 إقامة الروابط - أ

 تعزيز الثقة   - ب

 التعاوف  تشجيع  - ت
يمكف اعتبار إقامة الروابط في المؤسسة كأحد مكونات رأس الماؿ  إقامة الروابط: -‌أ

الاجتماعي مف خلبؿ قابمية عماؿ المؤسسة ورغبتيـ واستعدادىـ الجاد لتحقيؽ الأىداؼ 
المشتركة، بفعؿ العمؿ الجماعي المتماسؾ، ويتطمب ذلؾ الإحساس بأىمية تجاوز أو 

                                                           
1
 .241،214ص، ص السابق، مرجع صالح، علً احمد – العنزي العلً سعد 
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داخؿ الجماعة لمقياـ بالعمؿ نيابة عف واحد أو أكثر ممف يتقاعسوف  الاعتماد عمى الآخريف
عنو في لحظة معينة، فالروابط الاجتماعية تنطوي عمى الانتماء والجذب داخؿ الجماعة 

 والعمؿ التعاوني، التي تعد مف العوامؿ الميمة والمعززة لمحالية الداخمية لممؤسسة.
تمؾ الروابط لصالحيا، لابد عمييا أف توازف بيف و بالتالي فالإدارة عندما تريد تشغيؿ 

مسؤولياتيا في تمثيؿ الإدارة أماـ العامميف أماـ الإدارة، فضلب عف إظيار الانتماء ليـ بيدؼ 
الحصوؿ عمى ولائيـ، وبالتالي فإف المؤسسات التي تقيـ رأس الماؿ الاجتماعي بدقة، لابد 

 امميف المتماسكيف.أف تثبت التزاميا الحقيقي في الاحتفاظ بالع
زمف اجؿ الوصوؿ إلى ذلؾ تقوـ العديد مف المؤسسات بأمور متعددة لجذب العامميف 
إلييا والتمسؾ بيا، مف بينيا: استخداـ وسائؿ التسمية والترفيو، النادي الصحي ومركز رعاية 
 الأطفاؿ، فيي بمثابة أماكف تبعث عمى البيجة والسرور، وتنعكس آثارىا الايجابية عمى
الأماكف الأخرى في حياة العامميف، بحيث يتيح المجاؿ لتفاعميـ مع بعضيـ البعض، مما 
يعمؽ علبقات الصداقة والزمالة الحقيقة التي تخمؽ إحساسا قويا بالتوجو نحو 
الجماعية...حيث تؤكد العديد مف الدراسات بأف أغمب الجماعات تضعؼ ارتباطيا 

 عضائيا في فترات معينة وفي أماكف مختمفة.وروابطيا، ما لـ تمنح فرص التلبقي لأ
نستنتج بأف احد مفاتيح الاستثمار الناجح في رأس الماؿ الاجتماعي ىو الاحتفاظ 

 بالعامميف المتماسكيف وتسخير الجيود لتحقيؽ روابط اجتماعية منتجة بينيـ.
تعتبر الثقة مف أركاف رأس الماؿ الاجتماعي، وىي السبب والنتيجة  تعزيز الثقة:  -‌ب

لمعمؿ الجماعي الناجح، ويمكف التأكيد عمى أف مفيومي الثقة وعدـ الثقة يتمدد ويتقمص تبعا 
لتوسيع أو تقميؿ الروابط أو العلبقات بيف الأفراد والجماعات والمؤسسات عندما يدخموا في 

تظير الحاجة إلى العلبقات المتكررة لإثبات مستوى الثقة  صفقات وأعماؿ اقتصادية. وقد
بيف الأفراد، وىذا ما ينطبؽ القوؿ عميو عندما نقوؿ أف العمالة المؤقتة لا تشاع بينيا الثقة 

 بشكؿ مقبوؿ، كما ىو الحاؿ بالنسبة لمعمالة الدائمة.
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بيف الأفراد إذف يمكف اعتبار الثقة عمى أنيا خاصية جماعية معتمدة عمى العلبقات 
الموجوديف في نظاـ اجتماعي، وتسمح بالتالي مف بناء ثروة حقيقية في فرؽ العمؿ 
والجماعات، وبالأخص إذا كانت ىذه الثقة قوية وفاعمة التي تستند إلى الروابط القوية 
المتماسكة بيف المؤسسة وأعضائيا، والتي بإمكانيا الصمود أماـ مختمؼ العقبات، وىو ما 

و بمدى توفر المصداقية في التعاملبت والصفقات، وليست الثقة اليشة المبنية يمكف قياس
غمى المصالح الشخصية والمنافع الفورية، وعميو عمى الإدارة عدـ ترؾ مبررات ودواعي لعدـ 
الثقة، بؿ لابد مف توفير الشفافية، وثقة لمعامميف في القاعدة الشرعية التي تستند إلييا 

 المؤسسة.
يمكف الإشارة إلى أف ىناؾ عدة جوانب ميمة في بناء الثقة وتعزيزىا،  في الأخير

 وىي:
 .الامتناع عف ممارسة نمط المودة القسرية التي تضر بالثقة أكثر مما تبنييا 

  الاعتقاد الخاطئ لبعض المدراء بأف البشاشة أو المطؼ الذي يتميزوف بو مع
 العامميف حالة مسرة يمكف أف تخمؽ الثقة لدييـ.

يمثؿ التعاوف احد أىـ مظاىر التفاعؿ الاجتماعي، ليعبر عف  شجيع التعاون:ت -‌ت
مدى الإسياـ بالمجيود الشخصي وبإرادة تامة لإكماؿ الأعماؿ المعتمدة الواحدة عمى 
الأخرى، وتقميؿ حالات الصراع كمما كاف ذلؾ ممكنا. والمؤسسات التي تمتمؾ رصيدا عاليا 

تي بحوزتيا ضوابط ومعايير قوية مف التعاوف، بحيث مف رأس الماؿ الاجتماعي، ىي ال
يتآزر العامموف معا عند مواجية أي حالة في السراء والضراء، ولتشكؿ ىذه بكميا ميزة 
تنافسية ليا يصعب تقميدىا. إف الاستثمار في رأس الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ تشجيع 

اجؿ بناءه مف البداية، بتقصي التعاوف، ميـ جدا انطلبقا مف التوظيؼ الصحيح للؤفراد مف 
اتجاىات ايجابية لدى المترشحيف، مثؿ التميز بروح الفكاىة والاىتماـ بالعمؿ الفرقي، والتمتع 

 بنتائج العمؿ التعاوني بدلا مف الانجازات الفردية.
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كما أف ىناؾ مف اعتبر رأس الماؿ الاجتماعي نموذجا مف النماذج النظرية لتفسير 
الذي حاوؿ أف يبيف  martin paldamما كاف الحاؿ بالنسبة لمارتف بالداـ الثقة والتعاوف، ك

كيؼ أف العديد مف النماذج النظرية تفسر لماذا يبني الناس الثقة في الآخريف ولماذا 
يتعاونوف مع في شبكات. فوجد أف النظريات تشرح السموؾ التعاوني الموجود في جميع 

الاقتصاد والعموـ السياسية، وعمـ النفس، وعمـ الاجتماع، العموـ الاجتماعية: الانثروبولجيا و 
الخ. وواحدا مف النظريات التي تفسر التعاوف ىي رأس الماؿ الاجتماعي، ويستدؿ عمى ذلؾ 
مف قولو: " في الآونة الأخيرة فقد أصبح شائعا بشكؿ متزايد لوصؼ الغراء الذي يولد فائضا 

ي. ىذا الغراء يجعؿ الناس يعمموف معا، أما في التعاوف عمى انو رأس الماؿ الاجتماع
 1لأسباب خاصة بيـ، أو نتيجة لمضغوط داخؿ المجموعة".

"بالداـ " الذي وصؼ رأس الماؿ الاجتماعي باعتباره " الصمغ الذي يمسؾ المجتمعات 
معا" قسـ تعاريؼ الرأس الماؿ الاجتماعي لثلبث عائلبت، وىي : الثقة، التعاوف، الشبكة 

افتراض رئيسي وىو أف الثقة تعني سيولة التعاوف التطوعي، وقد اظير بأف علبقة  باستخداـ
 مشابية توجد بيف الثقة والشبكات.

 بناء رأس المال الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية:  -3
العناصر الثلبثة التي سبؽ ذكرىا تدعـ بعضيا البعض، تتداخؿ فيما بينيا لمواجية أي  إف

اخمية، وبالتالي عمى المؤسسات الاستثمار فييا بشكؿ مثالي، يسمح ليا موجة خارجية أو د
يجاد الدافعية بيف أفرادىا وجماعتيا وفرؽ عمميا لتبني السموؾ  بالمحافظة عمى استمرارىا وا 

 :التاليالمرغوب، كما يبيف ذلؾ الشكؿ 
 
 
 

                                                           
1
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 (: مكونات رأس المال الاجتماعي1الشكل رقم )
 
 
  
  
 
 
 
 

مف خلبؿ الشكؿ رقـ واحد نستنتج بأف أفضؿ ما يمكف القياـ بو لبناء مخزوف الرأس 
الثقة اليشة، واللبتعاوف، والعمؿ و  الماؿ الاجتماعي، ىو متابعة ما يسمى بالروابط الضعيفة،

 ىيكؿ التنظيـ الاجتماعي.عمى مد جسور المحبة والتلبقي مع الآخريف لسد الثغرات في 
نموذجاف لبناء رأس الماؿ الاجتماعي  (leana & Buren)في نفس السياؽ قدـ كؿ مف 

 ىما: 
 المنفعة العامة: يقصد بو أف بعد رأس الماؿ الاجتماعي يكوف سمة  نموذج

ملبزمة لموحدة الاجتماعية بحيث الفائدة التي يجنييا الفرد العامؿ ىي مجرد قضية ثانوية، 
ولكف مف تجميع مساىمات العامميف ككؿ يتحقؽ تراكـ مخزوف رأس الماؿ الاجتماعي في 

 المؤسسة.

 عمى الفرد وقابميتو وممكاتو الفردية المتراكمة  نموذج المنفعة الخاصة: يركز
المتمثمة بالمكانة الاجتماعية، التحصيلبت العممية، سنوات الخبرة، الذكاء الشخصي، براءات 
الاختراع... ويصبح التركيز منصبا عمى أىمية المنافع الفردية لتكويف أنواع معينة مف رأس 

 الماؿ الاجتماعي.

 تشجٌع 

 التعاون

 تعزٌز 

 الثقة 

  إقامة

 الروابط



 الرأس المال الإجتماعي                                                 الفصل الثاني: 

 

108 
 

 النموذجيف والاختلبفات بينيما.و الجدوؿ رقـ يبيف طبيعة 
 (: الفروقات بين نموذجي المنفعة العامة والخاصة لرأس المال الاجتماع1الجدول رقم )

 المنفعة الخاصة المنفعة العامة معيار التوجو
 الفرد كجزء مف وحدة عمؿ الوحدة الاجتماعية ككؿ مستوى التحميؿ

 مباشرة قد لا تكوف قيمة مباشرة قد تكوف قيمة جدا غير الفوائد المتحققة لمفرد
 غير مباشرة قد تكوف عرضية مباشرة قد تكوف مفيدة لممؤسسة الفوائد المتحققة لمجماعة

 الروابط الضرورية
قوية وقد تظير حتى مقاومات 

 مف قيؿ بعض الأعضاء
ىشة وقد يكوف مف الضعؼ 
 تنعدـ علبقة الفرد بجماعتو

 الحافز الشخصي

بيف ضعيؼ أو متوسط ويزداد 
في أعمى حالاتو، إذا ما تحققت 
لمفرد حوافز جماعية مميزة لمكؿ 

 عمى وفؽ قاعدة الإنصاؼ

قوية، ولكف قد تضعؼ إذا ما 
 برزت الأنانية عمى السطح

 دار الأعماؿ، منظمات في الفكري الماؿ رأس إدارة: المصدر: سعد عمي العنزي
 18:/11:ص  ،9008 الأردف، عماف، ،8ط اليازوري،

جممة مف الممارسات الإدارية، التي مف  (Cohen & fields )بالإضافة إلى ذلؾ اقتراح 
 شأنيا بناء قاعدة رصينة رأس الماؿ الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية، أىميا:

 والتدريب والتعمـ المستمر، والأماف الوظيفي، وتطوير تشجيع صيغ العمؿ الفرقي ،
الرأس الماؿ البشري الاستراتيجي. وىو ما يسمح بالوصوؿ إلى حالة الاستقرار في العلبقات 

 بيف العامميف وتعزيزىا.

  مراعاة ثقافة المؤسسة عند توظيؼ عماؿ جدد، وبفضؿ استعماؿ صيغة العمؿ
خبارىـ بعد مدة قميمة،  وفي حالة وجود انسجاـ ثقافي فيمكف نقميـ لوضع العماؿ المؤقت، وا 

خراج أولئؾ العامميف  الدائميف، بينما في حالة وجدود صدمة ثقافية، فينبغي التعامؿ بسرعة وا 
 الذيف يضروف بمخزوف رأس الماؿ الاجتماعي.
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  دفع الأجور المناسبة التي قد تكوف سببا في ارتفاع معدؿ دوراف العمؿ، ومنو
 زيادة التزاـ العامميف بالعمؿ الجماعي.تخفيضو و 

كما تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ جدؿ حوؿ مصدر تكويف رأس الماؿ الاجتماعي، 
فيناؾ مف رأى أف مصدر تكوينو الأكبر يكوف في مؤسسات المجتمع المدني استنادا لرؤية 

في الروابط فعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ مف اعتبر مصدر رأس الماؿ الاجتماعي موجود  بوتناـ،
التقميدية، كالروابط العائمية والمجتمعية أو الروابط المدنية ممثمة بشبكات المجتمع المدني 
حيث يود مف يناقش بأف المصدر الأساسي لرأس الماؿ الاجتماعي يقع في المجتمع المدني، 
وىناؾ مف رفض ىذه الرؤية معتبرا أف مصدر التأثير عمى تكوينو يكوف في نوع النظاـ 

لسياسي، وىناؾ مف رأى انو يؤثر في مصدر تكوينو السياسات العامة لمدولة فغمى سبيؿ ا
التي كانت بعنواف:" التماسؾ الاجتماعي في  Linda Cookالمثاؿ وجدت دراسة لندا كوؾ 

فيما رأت  1روسيا : الدولة والقطاع العاـ" أف الدولة تمعب دورا في تكوينو وازدىاره أو انحداره.
في دراستيا بعنواف:  Patricia Richardوباتريشا ريتشارد  Booth Johnبوث  كؿ مف جوف

"السياؽ السياسي والمدني في أمريكا الوسطى"، وفي تحميميا لبمداف أمريكا الوسطى، بأف 
السمطوية ليا تأثير قوي عمى رأس الماؿ الاجتماعي، ويناقشاف أف الحكومات القمعية 

ؿ طريقتيف رئيسيتيف : الأولى، أنيا تثبط نشاط المجموعة زعزعت التطورات المدنية مف خلب
 العفوي، والثانية، أنيا تثبط الثقة.

فيما رأت بعض الدراسات بوجود أكثر مف مصدر يؤثر في تكويف رأس الماؿ 
، في دراستو بعنواف : Dietlind Stolleالاجتماعي كما ىو الحاؿ بالنسبة لدتمند ستوؿ 

ي، حيث رأى أف مصدر رأس الماؿ الاجتماعي يوجد في مصادر رأس الماؿ الاجتماع
العائمة والروابط المدنية لممجتمع المدني والدولة والمؤسسات السياسية. وقد اعتبر ىانس 

أف رأس الماؿ الاجتماعي يوجد في جميع أنحاء المجتمع في  Hans Westlundويستمند 
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المجتمع، وفي جميع أنواع  القطاع العاـ والخاص وانو ظاىرة موجودة في جميع شرائح
 1المنظمات، وبالتالي في القطاعيف العاـ والخاص فضلب عف قطاعات المجتمع المدني.

 العمل:  بسوق وعلاقتيا نان لين  "لـ الميدانية البحوث -4

 ميدانية تمثمت أىميا بحوث عدة بإجراء الاجتماعية الموارد نظرية إثبات ناف ليف ناف ليف حاوؿ

 :يمي فيما

منطقة  مف سنة  64و 21 بيف أعمارىـ تتراوح رجلب 399 تظـ عينة 1975 سنة اختار
استعمموا علبقاتيـ  الذيف للؤفراد بالنسبة المعطيات بتحميؿ نيويورؾ، وقاـ مدينة في صغيرة

 عمى المكانة المينية اعتمدا الحالي، عمميـ وكذلؾ الأوؿ عمميـ عف البحث أجؿ مف الاجتماعية

  .الاجتماعية لمموارد كمؤشر بو المتصؿ لمفرد
أف  فرد كؿ مف طمب بو، المتصؿ والفرد المعني بيف الفرد الروابط قوة إظيار أجؿ ومف

 أكدت النتائج لقد القوية، والروابط الضعيفة الروابط بفصؿ بيف تسمح بطريقة العلبقات يصؼ

 فيي تسمح المكتسبة، الاجتماعية المكانة عمى تؤثر أنيا الاجتماعية وبينت الموارد نظرية

 المينية للؤب بالمكانة مرتبطة أنيا أكدت كما عمؿ، عمى أي الحصوؿ الأداتي الفعؿ بنجاح

 مف القوية أكثر الروابط عمى والاعتماد استعماؿ وأيضا المراكز الاجتماعية، قوة تظير وىنا

  2الضعيفة. الروابط
مف  المشاركة طمب نيويورؾ مدينة مف المنطقة نفس وفي آخر، ميداني ببحث كذلؾ قاـ
المكانة  الاعتبار بعيف أخذ وقد.أسرة 300 إلى وتوصؿ المنطقة ىذه في القاطنة الأسر

  .الاثنية والأقميات الاجتماعية
أساس  عمى بيف المستقبميف وفرؽ إيصاليما، أجؿ مف عمبتيف عمى متطوع كؿ تحصؿ

 يحتجوف إلى جعميـ المرسميف مما يعرفوف لا المرسميف ىؤلاء أف كما البشرة، ولوف الجنس

 السمسمة الاجتماعية أف إلى المستعمميف وتوصؿ الوسطاء كؿ دراسة الباحث حاوؿ لقد وسطاء،

                                                           
1
 . سابق مرجع ،زاهر أبو نادٌة 

2
 (L) Nan, traduction (E) Lazega: Revue Française de Sociologie, ibid, p691. 
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 اجتماعية عالية، مكانة بأفراد ليـ الاتصاؿ خلبؿ مف تنطمؽ عندما أكثر فعالة تكوف

 ،"الروابط القوية مف أكثر الروابط الضعيفة عمى الاعتماد حسبو تتطمب الفعالة فالإستراتيجية
 عميو طبيعة الروابط تؤثر لا مكانة اجتماعية يممؾ الذي الفرد أف إلى الإشارة تجدر ولكف

، "مع الروابط الضعيفة بالمقارنة النتائج إلى نفس توصؿ أف يمكف القوية فالروابط " المسخرة،
 خلبؿ مف نتائج جيدة عمىتحصموف  عالية مكانة اجتماعية يممكوف لا الذيف الأفراد فإف بالمقابؿ

  1الضعيفة. الروابط استعماؿ
في تايواف،  2001 سنة وسونؽ فو ىما آخريف باحثيف مع دراسات بعدة كذلؾ ليف ناف قاـ

اللبعائمية الروابط  العلبقات وتأثير (القوية الروابط) القرابة علبقات تأثير بيف بحيث قارنوا
 في ميف تأثير أكثر ليا القرابة علبقات أف إلى توصموا وقد عمؿ، عمى الحصوؿ في (الضعيفة

عكس التسيير  الصحة والحقوؽ والأمف عمى مياديف في أساسي دور تمعب فيي أخرى، دوف
 تأثير الرأسماؿ استنتجوا أف وعميو الضعيفة، بالروابط أكثر تتأثر التي والتعميـ والكيرباء

 الاقتصادي.  القطاع نوع حسب يختمؼ الاجتماعي
لمرأسماؿ  جديد كشكؿ الأنترنات لشبكة الواسع الانتشار كذلؾ إلى ناف ليف تطرؽ كما

قاـ  بحيث الاجتماعية، الموارد لنظرية الأمبريقي المحتوى حسبو عمى أثر ،الذي الاجتماعي
غانغ التسعينات،  فيمو تدعى دينية فرقة بدراسة (Filum Gong) في سنوات الصيف في انتشرت
 مما الأنترنات خلبؿ شبكة مف روابط تطوير مف تمكنت أنيا إلا آنذاؾ ليا معارضة السمطة ورغـ

 المجاؿ ىذا أف ناف وبالتالي يرى ليف نطاؽ، أوسع عمى وأفكارىا إيديولوجيتيا في انتشار ساىـ

  . والبحث لمدراسة مازاؿ خصب
الرأسماؿ  بيف الفرؽ بالبحث حوؿ الاىتماـ ضرورة طرحيا التي الإشكاليات بيف مف نجد
 تبني نفس الممكف مف وىؿ الاجتماعي المحمي، والرأسماؿ (الأنترنات) الجديد الكمي الاجتماعي

 تأثير الأنترانات عمى فكرة طرح النوعيف؟ كما كلب دراسة أجؿ مف النظرية والأفكار المبادئ

                                                           
1
 ibid, p694. 
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 الاجتماعيةوأيضا اللبعدالة  الشماؿ والجنوب، بيف الاجتماعي الرأسماؿ امتلبؾ في اللبعدالة

1؟. اللبعدالة تتصور ىذه وكيؼ تتجسد المجتمع، وفيما نفس داخؿ
 التي الأفكار لأىمية ونظرا 

إلييا،  توصؿ التي صحة الاستنتاجات مف الباحثيف التأكد بعض حاوؿ ناف، ليف بيا جاء
 لقواعد إخضاعو الصعب ومف حالة فريدة، يمثؿ سوسيو اقتصادي محتوى كؿ أف إلى فتوصموا

  .عامة سوسويولوجية
باستعماؿ  ألمانيا، في النظرية ىذه مف التحقؽ حاوؿ الذي 1991 سنة كالباحث ويجنير

مساره  في بداية الأخر والجزء العمؿ في الأقدمية ليـ منيـ جزء الجنسيف، مف أفراد604 عينة مف
فإف  الأفراد،بيف  تجمع التي الروابط عف النظر بغض أنو ىو الباحث ىذا فتوصؿ الميني،
الفرد والمكانة  طرؼ مف عميو المتحصؿ لمعمؿ السوسيواقتصادية المكانة بيف العلبقة

ناف  ليف توصؿ إلييا التي النتائج يؤكد ما وىذا طردية، دائما تكوف الوسيط لمفرد الاجتماعية
القوية  أف الروابط إلى كذلؾ توصؿ الاجتماعي، بالمركز الاجتماعي الرأسماؿ ارتباط حوؿ

الروابط  أف محدودة،في حيف سوسيواقتصادية مكانة لدييـ أفراد طرؼ مف أكثر تستعمؿ
مناقضة لما  ىذه النتائج عالي اجتماعي مركز ليـ أفراد مف تنطمؽ عندما فعالية أكثر الضعيفة
 2ناف. ليف إليو توصؿ

 سمبيات رأس المال الاجتماعي: -5

إف رأس الماؿ الاجتماعي لو بعض السمبيات مثؿ التواصؿ الاجتماعي الذي يتخذ شكؿ 
العصابات الإجرامية، والذي ينشأ في الأماكف التي ينقصيا رأس الماؿ الاجتماعي الإيجابي. 
حيث يمنع بعض الأفراد مف التعبير عف أنفسيـ مف خلبؿ اليياكؿ الاجتماعية مثؿ الأسرة 

فالشبكات الاجتماعية ممكف أف (. ۹۱ -۹۴۴۴ية فرانسيس فوکوياما: أو المؤسسات الطوع
تشكؿ قوات مؤثرة وفعالة لمقياـ بأعماؿ ضارة وسمبية كالتدخيف وتعاطي المخدرات. بالإضافة 
إلى أف الارتفاع في مستوى رأس الماؿ الاجتماعي داخؿ مجموعات معينة بينما انخفاضيو 

راع ونزاع بدلا مف التعاوف بيف المجموعات. )دعاء بيف تمؾ المجموعات يؤدي إلى وجود ص
                                                           

1
 Lin Nan : Social Capital ; A Theory of social structure and action,ibid, pp 227-225. 

2
 .56ص سابق، مرجع ،رزٌقة مجوب 
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وبالتالي فميس رفس الماؿ الاجتماعي ايجابيا دائما ولكنو لو نواحي ( ۰۰-۰۱-۸۱۱۳بيدؽ: 
سمبية. كما أف رأس الماؿ الاجتماعي أو المغالاة في تماسؾ الفريؽ وىوية المجموعة قد 

مساىمة للؤفراد غير أعضاء يتبنى أخلبقيات غير صحية بشكؿ غير متعمد مف ضعؼ ال
المجموعة، حيث يستشوا ويعتبروا غرباء. كما أنو قد يقيد حرية أعضاء ىذه المجموعة 
واستقلبليـ الذاتي، وتعييرىـ عف ىويتيـ وىذا يتجاىؿ الطبيعة المختمفة للؤعضاء ) 

Bearnes : Atencio :۸۱۱۳- ۹۱۱ ،۹۱۲) ويجعؿ لدييـ رغبة في التحرر مف القيود ،
 زامات.والت

ىذا إلى جانب أف المغالاة في رأس الماؿ الاجتماعي داخؿ مجموعة معينة قد يؤدي إلى 
، وبالتالي تقمؿ الحريات  التوسط حيث إف الشبكات والمجموعات يمكف أف تفرض التزاـ صارـ

 Bakerوالإبداع الفردي وتخمؽ ضغطا للبستسلبـ إلى التوسط ) 
 ,Miles - Watson : ۸۱۹۱- ۸۲ .)السمبيات تنتج مف خلبؿ رأس الماؿ  وىذه

منغمقة عمى نفسيا ولا تتصؿ  الاجتماعي المتكوف داخؿ مجموعة معينة لاسيما أف كانت
رأس  بالمجموعات الأخرى في المجتمع. وفي ىذا الإطار وعند التحدث عف أحد تنظيمات

الماؿ الاجتماعي مثلب المدرسة. نجد أنو عند توافر رأس ماؿ اجتماعي قوي وعلبقات 
اجتماعية قوية لدى بعض أعضاء مجمس الإدارة عف باقي الأعضاء؛ فإف ىؤلاء الأعضاء 
الذيف يتوافر لدييـ قدرا كبيرا مف رأس الماؿ الاجتماعي يستأثروف بقرارات المجمس وأنشطتو 

ء مما يؤدي إلى تيميش الأخريف وعزليـ. بالإضافة إلى أنو عندما يكوف عف باقي الأعضا
رأس الماؿ الاجتماعي قوي داخؿ المجمس عامة لدرجة تقرض الالتزاـ بالقواعد المتفؽ عمييا 
فإف ذلؾ قد لا يسمح بالخروج عف المألوؼ والإبداع مما يفرض التوسط في جميع أنشطة 

 المجمس.
الاجتماعي يتضمف بعض الفوائد الجماعات معينة؛ إلا أنو في  وبالرغـ مف أف رأس الماؿ

نفس الوقت قد يتضمف عزلا لبعض الجماعات الأخرى مف الوصوؿ أو الاستفادة مف الفرص 
التنموية الجديدة، كما أف الأفراد الذيف لدييـ تأثير ونفوذ يستخدموف المفيوـ كوسيمة لدعـ أو 

وبالتالي يقمؿ مف فرص ىذه (. ۸۸۰ -۸۱۱۴تعزيز الوضع الراىف أطمعت السروجي: 
 الجماعات المعزولة مف حموث حرؾ اجتماعي ليا ويظؿ الوضع كما ىو
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وبالنظر إلى سمبيات رأس الماؿ الاجتماعي في مجاؿ المدرسة يتضح أف "المدرسة مصنع 
ة لإعادة إنتاج كؿ أشكاؿ عدـ التكافؤ والظمـ والقير السائدة في ثقافة ما، وتحولت العممي

التعميمية إلى عممية إعادة تدوير لكؿ القيـ الثقافية البالية في المجتمع، مف أجؿ إخضاع 
الأقميات والطبقات المحرومة لييمنة ثقافة الطبقات المسيطرة، مف خلبؿ فرض المنيج 
الخفي، كما تكشؼ عنو نظـ الإدارة المدرسية بيياكميا التنظيمية وتفاعلبتيا الداخمية )سامي 

فمثلب بعض الطلبب مف الطبقة الاجتماعية ذات المستوى العالي (. ۸۱۱۰51نصار:
يستطيعوف الحصوؿ عمى دروس خصوصية في حيف لا يستطيع ذلؾ الفقراء وأكدت دراسة 

 Zhang : 404زاج )
عمى التأثيرات الضارة الرأس الماؿ الاجتماعي عمى التنمية المتوازنة (  ۸۱۱۴ - ۰۴۲ -

الماؿ الاجتماعي لمعائمة والمدرسة يتدخؿ في توزيع المصادر  لمتعميـ الإلزامي. فرأس
التربوية، بالإضافة إلى الجودة والنتائج المفيدة وبالتالي يتاؼ الناس في اختيار مدرسة محددة 
والتي يمعب فييا رأس الماؿ الاجتماعي نور ىاـ عف طريؽ اليات الاستشاء الاجتماعي. 

خفضا وبالتالي قرة أقؿ عمى اختيار مدرسة ذات جودة فالفقراء يممكوف رئ ما اجتماعا من
عالية، حيث لا توجد موارد شخصية وبالتالي لدييـ فرصئا أظؿ في الحصوؿ عمى الموارد 
التربوية الممتازة المحدودة، فيمتحؽ أولادىـ بالمدارس الممتمئة بالعيوب. وبالمثؿ المدارس 

عيؼ لا يمكنيا اختيار الطلبب إلا مف ذات السمعة السيئة وبالتالي رأس ماؿ اجتماعي ض
ىـ نوي رأس ماؿ اجتماعي ضعيؼ، مما ينتج عنو ازدياد الفجوة بيف الفقراء والأغنياء، وفي 

 النياية تخفض قيمة المساواة التربوية.
كما تشمؿ سمبيات رأس الماؿ الاجتماعي أيضا في أنو قد يجعؿ عمى سبيؿ المثاؿ بعض 

المدرسة تقوـ بأعماؿ شغب، حيث يروف في ذلؾ تعبيرا عف  الطلبب يكونوف جماعات داخؿ
أنفسيـ، وفي ىذه الحالة تكوف أىدافيـ سمبية. وىذا قد يحدث بيف أي مجموعة مف العامميف 
داخؿ المدرسة تكوف لدييـ ميوؿ عدائية تجاه الإدارة التي ترأسيـ أو تجاه أي مف زملبئيـ. 

 اـ بأعماؿ سمبية مثؿ التدخيف.وفي حالة الطلبب تشجع ىذه الجماعات القي
ىذا إلى جانب أنو قد يقمؿ مف فرص الإبداع والابتكار داخؿ التنظيـ، وقد يعمؿ عمى تعزيز 

 الوضع الراىف، وقد لا يسمح بالحراؾ الاجتماعي لبعض الفئات الفقيرة
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ومما سبؽ يتضح مف عرض مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي أف ىذه المفاىيـ تحتاج إلى 
ومؤسسات تعبر عنيا. حتى يحقؽ رأس الماؿ الاجتماعي الفوائد الممكنة. ولذلؾ  تنظيمات

فإف الأمر يتطمب تعرؼ التنظيمات التي يتواجد مف خلبليا رئيس الماؿ الاجتماعي والتي 
 تمثؿ النوع الييكمي منو )رأس الماؿ الاجتماعي الييكمي(.
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 خلاصة الفصل: 
مف ىذا الفصؿ أف الرأس الماؿ الاجتماعي لو دور كبير في المجتمع، ولدى  نستخمص

الأفراد وخصوصا في داخؿ المؤسسات، ويعد أىـ أصناؼ رأس الماؿ في العصر الحديث، 
والأكثر غموضا عؿ الإطلبؽ. فيو يختمؼ عف الصور الأخرى لرؤوس الماؿ لأنو لا يمكف 

نما في العلبقات قياسو، حيث انو لا يوجد في الأشخاص ولا  في الواقع المادي، وا 
الاجتماعية بيف الأفراد. حيث يعتبر مجموعة مف العلبقات والروابط الاجتماعية التي يكونيا 

 وينظـ إلييا مجموعة مف الأفراد في إطار بناء اجتماعي ولخدمة أىداؼ مشتركة.
لعناصر المكونة و لاحظنا في ىذا الفصؿ أف الرأس الماؿ الاجتماعي أصبح يعد احد ا

لدالة الإنتاج، وىو ما يييئ البيئة الصالحة لتحقيؽ نمو اقتصادي، مما يمكف المسؤوليف في 
المؤسسات الاقتصادية مف معرفة ما يمكف فعمو مف اجؿ تشجيع الارتباطات الفعالة بيف 
ؿ العامميف وزيادة الثقة بنيـ ليكوف التنظيـ الاجتماعي منتعشا ومزدىر عمى الدواـ داخ

 المؤسسة الاقتصادية والمجتمع. 
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 تمييد: 
 تعريفاً لمصراع أعطى منيم كل ان حيث الصراع تعريف حول والكتاب الباحثون اختمف

 بتناولو تجمىواسع النطاق  باىتمام حظي لمصراع وقد المفيوم، ىذا الى حسب زاوية نظره
 الادارية المدارس وقد عكست الفكرية، الاتجاىات مختمف ومن الباحثين من العديد قبل من

 مدرسة كل واتجيت والمنظمات في سموك الافراد ودوره الصراع بشأن كبيرا تبايناً  عام بوجو
 التقميدية المدرسة اعتبرت الاخرى، فقد تختمف عن زاوية من لمصراع النظر الى فكرية

 جماعات او المنظمات ما تصيب غالباً  التي الظواىر السيئة عن يعبر الصراع أمرا خطيرا
 عمى السمبية تأثيراتيا إصرارىا أو من التخمص من طبيعية لابد غير حالة فيو العمل

 مختمف في منو لا مفر أمر الصراع أن الى الحديثة من المدرسة الباحثون ونظر المنظمة،
 فالصراع: ىو ككل، أو المنظمة الجماعات أو بالأفراد ما يتعمق سواء حياة المنظمة جوانب

 تحقيق ىدف بغية ضمني أو لني  بشكل الفرد مارسيا التي الاجتماعية التفاعلبت أحد أنواع
 لمصمحة عمى تكييفو قادرة بسبل الصراع بمواجية المنظمة ادارة تقوم أن لذلك لابد معين،

 أىدافيا. لتحقيق تسعى وىي المنظمة
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 : تعريفو، أنواعو، مراحمو، أسبابو، آثارهالصراع التنظيمي أولا:
 تعريف الصراع التنظيمي: -1
 الخصام،و  النزاع يعني العربية المغة في الصراع لكممة المغوي المعنى إن لغة: الصراع. 1

 تعني لاتيني، أصل من ىيو  conflict كممة من مشتقة الصراع كممةو  .الشقاقو  الخلبف
 .الخلبف أو الآراءو  المصالح بين ،ضالتعار  يعني إشتقاقا فالصراع إذا الخصام، أو العراك

 مدارسيم لتباين التنظيمي لمصراع موحد تعريف عمى العمماء يتفق لم إصطلاحا: الصراع. 2
 :منياو  التنظيمي لمصراع تعريفات عدة نجد لذلك الفكرية

بعض  عن تكممنا إذا : ؟ استمرار أم تجدد التنظيمية العصبيات خمدون، بن الرحمن عبد -
 تسمسل لضرورة كان فإنما التنظيمات بدراسة اىتموا الذين السابقين السوسيولوجيين

 عمم في النظرية الاتجاىات أىم عرض نود الآنو  التاريخية، الناحية من المعمومات خاصة
 .الصراع بدراسة التي اىتمت الاجتماع

 قواعد لسيرو  نظريات وضع حاولوا التنظيمات في الباحثين أغمب أن كيف سابقا لاحظنا لقد
لوجود  نظرا ذلكو  غيرىما أو صناعية أم كانت إدارية طبيعتيا عن النظر بغض التنظيمات

 .بينيا مشتركة قواسم
 التوجو ذابي علبقة لو ما خمدون ابن أعمال من استخلبص نحاول فإننا ذلك عمى بناء و

 التنظيمات مستوى فى تحديداو  الاجتماعي المستوى فى الصراع إشكالية درس أنوو  خاصة
  السياسية،
 النكوصو  الانعزالو  الغضب ىيو  متكررة أفعال ردود لوحظت حرمان حالة في وضعوا

 الأخرى، التنظيمات مع بو تشترك ما الخصائص من ليا . التيالمفرطة الحساسيةو  التراجعو 
 أقوى فييا الصراع بروز تجعل قد التيو  لخصائصيا اعتبارابيا  تتفرد التي الخصائص منو 

 .السمطة ىو الذى الأول القرار مصدر عمى الصراع تجسد لأنيا آخر تنظيم أي من
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 دراستو، عمييا خمدون ابن ركز التي التنظيمات أىممؤسساتيا  بمختمف الدولة تعتبر و
 من السادس الفصلفي  خمدون ابن يتحدث واحد، آن في مفتوحو  مغمق نسق أنياو  خاصة
 الرفقو  القيرو  الاستبداد بين يتراوح الذى الحكم نظام طبيعة عنو  الرؤساء طبيعة عن المقدمة

 اشتيروا فإذا ، ساستيم عند الحكم توجيات حسب المرؤوسين سموك يتأثر حيث العدل،و 
 1.طبيعتو عمى سموك من أنفسيم في ما إظيار عمى المرؤوسون عمل والعدل بالرفق

ذاو  التراجع،و  التكاسل نحو يتوجيون المرؤوسين فإن الإخافةو  بالقير الحكم اتسم إذا أما و  ا 
 لأن – حماسيمو  - المرؤوسين بأس تذىب العقوبات فإن العقوبات، بمنطق الرؤساء تعامل
 فى الأمر ىذا نجدو  المرؤوس، إذلال إلى يؤدي النفس عن الدفاع بعدم المصحوب العقاب
 ذلك أن إذ الديانات،و  العمومو  الصنائعو  التعميمو  التأديب فى المرؤوسينو  الرؤساء بين العلبقة
 2.العمم طمبة مثل أنفسيم عن عادية دفع يستطيعون لاو  المرؤوسين بأس من ينقص

 السمطة عمى الصراع خمدون ابن يربط "المقدمة " من الثالث الباب من الأول الفصل فى و
 اعتبرو  الشيواتو  الممذات بمفظ ذلك عن عبر قدو  دىرندورف غرار عمى بالمصالح الممك أو
 الملبذو  البدنية الشيواتو  الدنيوية الخبرات جميع عمى يشتمل ممذوذ شريف منصب الممك أن

 فتقع عميو غمب إذا إلا لصاحبو أحد يسممو ما وقل حولو التنافس يحدث لذا النفسية،
 ... المنازعة
 من العصبيات بين الصراع يبرز ذلك منو  بالعصبية، إلا تتم لا التي المغالبة إلى وتفضي

 يحدث أجميا منو  المختمفة، الشيواتو  الممذات في المتمثمة المصالح ىذه تحقيق أجل
 3.الأخرى العصبيات أو العصبية ضد الواحدة العصبية داخل والتعاون التلبحم

 منو الاستفادة الممكن من وانو لمتغير جانبية نتيجة" :ىو الصراع أن عمى :كيمي أكد وقد -
 أنو بحيث وفعالاً  ىادفاً  الصراع يكون أن ويمكن ،" لممنظمة بالنسبة السيطرة تحت ووضعو

                                                           
1
، مكتبة 1، طعاصرهم من ذوي السلطان الأكبر منو البربرو العجمو العرب أٌام فً الخبرو المبتدأ دٌوانو العبر تابك :خلدون بن الرحمن عبد 

 .222، ص1، ج1967المدرسة ودار الكتاب اللبنانً، 
2
  .221نفس المرجع، ص ،خلدون بن الرحمن عبد 
3
 .271نفس المرجع، ص ،خلدون بن الرحمن عبد 
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"  أشار وقد الكامنة، والجماعات الفردية والكفاءات والمواىب الطاقات تفجير الى يؤدي
 يعتمد ذلك أن إذ ايجابياً  أو سمبياً  يكون أن يمكن بانو نظره وجية حسب الصراع الى "ليترر
 الموقف" :أنو عمى الصراع "سميث" عرف وقد لمعالجتو، يتبع الذي الاسموب طبيعة عمى
  1."والاىداف والممارسات الظروف أساسي بشكل فيو تتعارض الذي
 النتيجة لتحقيق الفرد يبذليا التي النشطة المحاولات تمك" :نوأبالصراع  فيعرف "ليكرت" أما -

 ينشأ وىكذا يفضمونيا التي النتيجة تحقيق من الاخرين تمنع تحققت اذا والذي يفضميا التي
  2."الصراع فينتج الجانبين بين العداء

 تعطل الى للئشارة يستخدم الذي المصطمح: "بأنوالصراع  فيعرف "سايمون" الكاتب بينما -
 إختيار في صعوبة الى جماعة أو ما فرد يتعرض بحيث قرارال اتخاذ عممية ميكانيكية
 3."بديل تصرف

 أكثر أو شخصين بين القبول أو الموافقة عدم: "بأنوالصراع  فيعرفان "موبرج"و "رون"با أما -
 والمدركات والتوقعات والموارد الاىداف وأىمية كفاءة عدم عن ينجم والذي العمل مجموعة أو

 4."والقيم والشعور
 مجموعتين أو فردين بين الاتفاق عدم حالة: "أنو عمى التنظيمي الصراع تعريف بإمكاننا -
 عمل أنشطة أو محدودة موارد في كيماااشتر  ضرورة أو وجوب حقيقة من والناتجة أكثر أو

 ".مختمفة ادراكاتو  وقيماً  وأىدافاً مركزا  امتلبكيم بسبب الحالة ىذه تنشأ وكما معينة،
 راعلمص ومتنوعة مختمفة يراتتفس تعطي السابقة التعريفات ان نجد آنفاً  ذكره سبق ومما -

 لابد انو نرى ذلك خلبل ومن دقيقة بصورة الصراع أبعاد تحديد عمى قادرة غير تكون وأنيا

                                                           
1
 943 -944 ص ،1989دار الشؤون الثقافٌة العامة، بغداد، ، مطبعة المنظمة نظرٌة :حمود كاظم وخضٌر الشماع حسن محمد خلٌل 
2
 949 ص، 1989، وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً، مطبعة جامعة الموصل، والتكامل والتطور الاصول المنظمة علم: حسن حربً محمد 
3
 979 ص، 1988، مطبعة شفٌق، بغداد، وعملٌات مداخل المنظمة نظرٌة :السالم سعٌد مؤٌد 
4
 977 صمرجع سابق، السالم سعٌد مؤٌد 

 ولدٌه السلوك على وركز وظائفها ووضح بها أهتم ادارة عالم:  سمٌث النفس، بعلم المهتمٌن المشهورٌن الإدارة علماء من هما:ولٌترر * كٌلً
 الهرمٌة غٌر الصغٌرة الجماعات فكرة اعتمد الذي الاداري المشبك فً أفكار صاحب احصائً عالم:  لٌكرت المجال، هذا فً المؤلفات من العدٌد
 التقلٌدٌة النظرٌات انتقد الادارة فً عالم: ساٌمون الادارة، فً بحوثه واستخدمت ونظامه والإشراف السلطة خطوط على جذري تأثٌر لها والتً
 ضمن أقوالهم انظر السلوكٌون، الادارة علماء من:  وموبرج رونبا المنظمة، ادارة فً والقوة السٌاسة أساس على تقوم جدٌدة ادارٌة بنظرٌة وجاء

 أعلاه المصادر
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 السابقة التعاريف من الاستفادة خلبل من وذلك لمصراع شامل تعريف الى التوصل من
 التعريف ىذا الى الاشارة من فلببد فييا الموجودة النواقص وتجاوز الثغرات سد ومحاولاً 
 من حالة أو الشديد النفسي التوتر من نوعاً  يتضمن موقف" :الصراع  أن عمى ينص والذي
 والقيم والاىداف الموارد بشأن الجماعات أو رادالاف كل بين الحاد الانسجام أو الاتفاق عدم

 1."الآخرين عمى وسيطرتيا ارادتيا فرض جية كل ومحاولة
 مستويات الى الاشارة يتضمن بأنو الاخرى التعاريف من سابقو عن يتميز التعريف فيذا 

 أنو كما جية، من ىذا) والجماعاتالأفراد  بين الصراع النفسي، الصراع ( المختمفة الصراع
 بعضياإزاء  المتصارعة الأفراد غايات ويبين ثانية، جية من وأسبابو الصراع بواعث يظير
 مع والمجموعات دار الأف تفاعل عن ناتج نوأب التعريف ىذا يمتاز وكذلك الاخر البعض
 . واضح وبشكل المنظمة داخل الادارية بالممارسة ويرتبط بعضيا

 التضاربو  الإصطدامو  الكفاحو  المقاومة"  :بأنو التنظيمي لمصراع مصطفى كامل تعريف -
 2".الواحد التنظيم داخل المبادئ في
 التصرفات أو المصالح أو الأىداف في ،ضالتعار "  :بأنو محمد ىلبل الغني عبد عرفو و -

  3".الإجتماعيةو  التنظيمية الكيانات داخل القياداتو  الأفراد بين
 طرفين بين عنو التعبير يجري تنافر عن عبارة  ":أنو الحنيطي فالح محمد عرفو بينما -

 ومواردىما متضاربة، أىدافيما بأن يعتقدان حين إعتمادية، علبقة بينيما تقوم الأقل عمى
 4".أىدافيما بتحقيق قياميما أثناء الآخر شؤون في طرف كل يتدخلو  محدودة

 العلبقات لبعض نتيجة تأتي إنسانية سموكية ظاىرة ىو الصراع بأن ناصر العديمي: يرى -
 ينتجو  المدرسة في أو النادي، في أو الأسرة، في أو العمل في الجماعات تجمّع تسود التي

                                                           
1
 972 ص مرجع سابق، سعٌدالسالم، مؤٌد 
2
  .156، ص1994 التوزٌع،و للنشر العربٌة الشركة ،القاهرة ،البشرٌة الموارد إدارة :مصطفى املك 
3

 .143، ص1996 التنمٌة،و الأداء تطوٌر مركز ،الإسكندرٌة ،الأزمات إدارة :هلال الغنً عبد محمد  
4

، الإنسانٌة العلوم فً الدراسات مجلة ،عمان ،الخاصةو العامة المؤسسات فً إدارته طرقو أسبابه التنظٌمً، الصراع :الحنٌطً فالح محمد 

 .314، ص1993
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 الحاجاتو  الأدوار     صراع أو النظر، وجيات لاختلبف كصدى الصراع أو النزاع
 1.المعنوي أو المادي الكسب أو السيطرة أو السمطة عن البحث أو الرغباتو 
 تفاعمية عممية: " أنو عرفو إذ عنو قيل ما كل شمل لمصراع تعريفا قدم فقد رحيم أحمد أما -

 عند أو المنظمات، داخل أو الجماعاتو  الأفراد بين التنافر أو الإختلبف أو الإتفاق عدم عند
 أنشطتو تحقيقو  حاجاتو إشباع من ومنعو الأخر، الطرف أىداف إلى الأطراف أحد تعر،

 مشابية موارد عمى الإستحواذ في الجماعات أو الأفراد رغبة ظل في بخاصةو  فييا التدخلو 
 عمى أحدىما لسموك بالتفضيل يتعمق منيما لأي إداري حق وجود عند أو منيما  كل لحاجة
 وميارتيم معتقداتيمو  قيميمو  اتجاىاتيم تكون عندما أو معين، بنشاط مشاركتيم أثناء الآخر
 2".متباينة

 في الكتابو  المفكرون تبناىا التي التعريفات في تعدداو  اختلبفات ىناك أن نجد سبق مما
 المداخل من الكثير وجود إلى ذلك في السبب ويرجع التنظيمي، الصراع لمفيوم نظرتيم
 يعودو  الجوانب من جانب عمى مدخل كل يركز حيث اجتماعية كظاىرة الصراع لدراسة
 . فريق لكل العممية الاتجاىاتو  الخمفيات تنوع إلى ذلك أيضا
 ومن المشتركة، السمات بعض تتضمن التعريفات معظم فإن التباين، ىذا من الرغم وعمى
 فيو يكون متعارضة، أىدافيما تنظيمي أو فريقين بين تنافسي موقف الصراع أن أىميا
 رفط كل فيو يرغب الذي الوقت في بينيم فيما ،ضلمتعار  مدركين الصراع أطراف

 .الآخر الطرف رغبة مع ،ضيتعار  بما القوة أو الصلبحية أو المركز عمى بالحصول
 ظاىرةفيو: " التنظيمي لمصراع مختصرو  شامل تعريف تقديم سبق ما ضوء عمى يمكنو  -

 التنظيمي التفاعل خلبل من يتعاظمو  جميا يظيرو  نفسو الفرد داخل أولا تنشأ طبيعية، سموكية
 ".واحد ىدف حول التنازعو  الغاياتو  الأىداف لإختلبف نتيجة الآخرين مع الإحتكاكو 

                                                           
1
  .53ص، 1995 العامة، الإدارة معهد منشورات ض،الرٌا ،مقارن كلً منظور  :الإنسانً السلوك :العدٌلً ناصر 

2
 Rahim A. (2001), "Managing Conflict in Organizations", 3rd Ed., Westport: Greenwood Publishing Group, 

Inc.p 118. 
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 الإدارة، مع أو بينيم فيما التدريسية الييئة أعضاء بين تنافسي موقفإجرائيا:  الصراع. 3
 طرف كل يرغب الذي الوقت في بينيا فيما ،ضلمتعار  مدركة الأطراف جميع فييا تكون

 يمكنو  الآخر، الطرف رغبة مع ،ضيتعار  بما القوة أو الصلبحية أو المركز عمى بالحصول
 1ا.بناء أو مدمرا الحالة ىذه في يكون أن
 مصادره:و  أساليب تصنيفوو  أنواع الصراع -2

 تصنيفو: 1.2
 :بالآتي دراجياإ يمكن أنواعو وتحديد الصراع لتصنيف متعددة أساليب ىناك

 أساسية مستويات أربع التنظيمي لمصراع إن حيث :مستوياتو أساس عمى أولا: الصراع
 :ىي
 وترتبط نفسو الفرد داخل يحدث الصراع من النوع ىذا إن (:الذاتي) النفسي . الصراع1

 الانسانية حاجاتو بعض اىمال الى الفرد يميل فقد اللبشعور بمبدأ النفسية صراعاتال قضية
 يتيح لا محدوداً  الشخصادراك  كان إذاالصراع  خطر ويزداد صراعاتال بعض عمى لمتغمب

 . وحميا المشكلبت مواجية فرصة لو
 مكان في يعملبن أكثر أو شخصين بين ينشأ الصراع من النوع ىذاالأفراد:  بين . الصراع2
 الصراع يكون قد أو الوظيفية الدرجة بنفس مختمفة أقسام في أو القسم نفس من كانا سواء ما
 من لكثير الخطيرة المشاكل من يعد الصراع من النوع وىذا والمرؤوس الرئيس بين

 . الفوضى إنتشار الى بالنتيجة ويؤدي الشخصية العلبقات عمى يؤثر لأنو الاشخاص،
 الأفراد منوعات مجم بين يحدث الصراع من النوع ىذا إن :الجماعات بين . الصراع3

 الجماعات بينالصراع و  آخرو  قسم أوبين الواحد القسم داخل من كانوا سواء المنظمة داخل
 إتجاىات خمق لىإ يؤدي النوع ىذا فإن بالنتيجةو  المنظمات أنواع مختمف في لوجوده حتمي
 : الى تقسيمو يمكن الصراع ىذا أن كما ،الأفراد بين عدائية

                                                           
1
: دراسة مٌدانٌة إستطلاعٌة لأسبابه وأثاره وسبل إدارته، رسالة ماجستٌر غٌر  الصراع التنظٌمً فً المؤسسات العامة العبٌدي، سعد الله عبد 

 .14 ص ،2222رة جامعة الملك سعود، الرٌاض، السعودٌة، منشو
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 .العاممينو  الادارة بين الصراع -
 .الوظائف بين الصراع -
 .الاستشاريينو  التنفيذيين بين الصراع -
 .الرسمي غيرو  الرسمي التنظيم بين الصراع -
 إختلبف عمى المنظمات بين الصراع من النوع ىذا ويحدث: المنظمات بين . الصراع4

 الحصول أجل من أو التجييز مصادر أجل من المنظمة منافسة المثال سبيل وعمى أنواعيا،
 . ما سمعة ترويج أو سوقية حصة أكبر عمى

 :لىإ الصراع من النوع ىذا وينقسم :نتائجو مدى أساس عمى ثانيا: الصراع
 المنظمة كفاءة عمى إيجابية تأثيراتياو  نتائجو تكون الذي الصراع ىو: البناء . الصراع1

 أعضاء تماسك والى والتغيير الابداع الى ويؤدي المجموعات يحفز إنو إذ وفاعميتيا،
 . الانتاج نوعية لتحسين مبتكرة وسائل واكتشاف الواحدة المجموعة

 فاعميةو  كفاءة عمى سمبية تأثيراتياو  نتائجو تكون الذي الصراع ىو :اليدام . الصراع2
 فييا، بالعاممينو  بيا الضرر يمحقو  المنظمة عمى يؤثر الصراع من النوع ىذاو  المنظمة

 نسبة زيادة الىو  الافراد بين أحقاد نشوء الىو  الموارد في كبير ىدر الى النوع ىذا يؤديو 
 . النوعية رداءةو  الانتاجية انخفاضو  التكاليف زيادة الى يؤدي بدوره ىذاو  الغياب

 الاولى مراحمو في يفيدو  إيجابي يكون الصراع من النوع ىذا اليدام - البناء . الصراع3
 فييا، العاممينو بالمنظمة الضرر سيمحق فإنو معينة حدوداً  درجاتو نسبة تجاوزت إذا لكنو 
 الصراع من النوع ليذا معتدل مستوى عمى المحافظة بضرورة مصراعل الحديثة النظرة تؤكدو 

  1.المنظمة داخل
 : الى ينقسمو  ،حدوثو درجة أو مدى حسب ثالثا: الصراع
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 تعبر لاو  التباينو  الاختلبف مستوى في تبقى التوتر من منخفضة درجة ىوو  :التعارض -
 .المصالح في خلبف عن
 لوجود متبادل بتقبل المقرون الخلبف بمستوى التوتر من معمنة درجة ىوو  :التنافس -

 .عميو التغمب محاولةو  الآخر الطرف
 رفضو  قبول بعدم المقرون التناحر مستوى تصل التوتر من عالية درجة ىوو  الصراع: -

 .أىدافو  قيم من يمثمو ما كلو  الآخر الطرف
 :الى ينقسمو  ،مراحمو تطور حسب الصراع

 الامر يكون بل الآخرين، مع خلبف بوجود الاحساس عدم ىوو  ) الضمني(: الكامن -
 . الاستقلبلية درجة عمى أو الاىداف عمى الاختلبف بمستوى

 .الآخر الطرف فيم سوء الى يؤدي الاتصال عممية في الوضوح عدم إن :المدرك -
 .التوتر بموغ دون العدوانية المشاعر تثارو  الاختلبف فيو يتضح: الشعوري -
 مضادة مواقف باتخاذ العدوانية المشاعر عن السموكي التعبيرو  التوتر مرحمة: الظاىر -

 .الآخر الطرف نحو
 .را لصراع جديدمصد ليصبح معالجتوو  ظيوره بعد الصراع ينتيي حيثالصراع:  بعد ما -

 :الى ينقسمو  ،عموميتو مدى حسب رابعا: الصراع
 .معمن صراع عادة ىوو  لو صيغة الجماعي التعبير يعتمدو  :المنظم -
  .العمل تركو  الغيابو  التذمرو  الشكوى مثل الفردي التعبير يعتمدو  :المنظم غير -

 : الى وينقسم تمقائيتو، مدى حسب الصراعخامسا: 
 .مرسومة خطةو  محددة أىداف لوو  :المخطط -
 .النزاع طرفي أوضاع تغيير عن ينجمو  :المخطط غير -

 : الى ينقسمو  ،رافوأط أو مستوياتو حسب سادسا: الصراع
 .الصراع النفسي المستوى :الفرد -
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 .أكثر أو فردين بين يكونو  فراد:الا -
 .أكثر أو مجموعتين بين يكونو  :الجماعات -
 1.التنظيمية البيئة مع أو لممنظمة الفرعية الوحدات بين يكونو  :المنظمة -

 أنواعو: 2.2
 الحديث الفكر اتجاهو  المنظمات مختمف في انتشارىاو  الصراع ظاىرة شيوع إطار فيو  

 از مي) وسايمون مارج(فان المنظمة أىداف تحقيق في ايجابياً  استثمارىاو  الظاىرة ىذه لمواجية
 : يمي بما تتمثل الصراع من رئيسية أنواع ثلبثة بين
 ،قراراتال باتخاذ قيامو عند ذاتو مع الفرد صراع ظاىرة النوع ىذا يتمثل :الفردي . الصراع1
 :ىي أساسية لأسباب الصراع ىذا ينشأ أن يمكنو 
 المطموبة النتائج يحقق الذي البديل توافر لعدم نتيجة الحالة ىذه تنشأو  القرار: تقبل عدم -

 . عالية بكفاءة
 من الفرد امكانية لعدم نتيجة الحالة ىذه تنشأو  (: المخاطرة حالة)  المقارنة إمكانية عدم -

 . الظاىرة أو المشكمة لمعالجة اللبزم الافضل ارالقر  تشخيص
 بسبب  المتوقعة لمنتائج الاحتمالي التوزيع معرفة الفرد عمى يتعذر فيياو  :التأكد عدم -

  .ىدافوأ تحقيق عمى القادرة نتائجيا حيث من البدائل تشابك أو تداخل عن الناجمة المشكلبت
 الفرد يواجييا التي الصعوبات خلبل من ينشأ الفردي الصراع أن لنا يتضح ذكره سبق ومما
 العوامل التالي ويوضح .المختمفة الظواىر أو المشكلبت لمواجية قرارال باتخاذ يقوم عندما
 .الفردي الصراع في المؤثرة
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 صراعلم الفرد واستجابات الفردي الصراع في المؤثرة العوامل :(3)رقم  الشكل
 

 داخل أو العمل جماعات بين المنظمة في الصراع ظاىرة تصل :المنظمة في . الصراع2
 فرادالأ بين المقبول البديل اختيار لعدم أو المنظمة في الافراد اختلبف نتيجة ذاتيا الجماعات

 الصراع حالة ظيور الى يؤدي أن شأنو من ىذاو  العامة مدركاتوو  الفرد اىداف ظل في
 :يمي ما العنوان ىذا تحت يندرجو  الجماعات،و  رادالاف بين المنظمي

 المنظمة داخل الآخرينالافراد  مع الفرد صراع بو يقصدو  :المنظمة في فرادالأ . صراعأ
 ىي التي الفردية الشخصيات إختلبف الى الصراع من النوع ىذا وراء الاساسي السبب يعودو 

 الأفراد مختمف بين الاقتصاديةو  الاجتماعيةو  الثقافيةو  الفكرية الخمفية في التباين حصيمة
 : العوامل من بنوعين التباين أو الاختلبف من الحالة ىذه تتبمور أن يمكنو 
 الشخصية الفرد سمات تشملو  بالولادة الموروثة العوامل بجميع تتمثلو  الوراثية: العوامل -

 في أثر الخارجية لمبيئة ليست التيو ) غيرىاو  العين، البشرة، لون الشكل، الطول،(:مثل
 .تكوينيا

 عدم

 التأكد

 وجود

 البدائل

 عن البحث

 الوضوح

 عدم الذاتٌة الامكانٌة

 فً المقارنة

 الصراع

 لتقلٌل الدافع

 الصراع

  الذاتً التقبل

 ضغط درجة

 الوقت

 البحث

 بدائل عن
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 الخبرةو  التدريبو  لمتعمم نتيجة الفرد عمييا يحصل التي بالعوامل تتمثلو  :المكتسبة العوامل -
 داخل صراع الأفراد في المؤثرة العوائل أىم( 2) رقم الشكل يوضحو  المجتمع، مع التكيفو 

 . المنظمة
 :المنظمة داخل صراع الافراد في المؤثرة العوامل(: 4) رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 بين لصراعا صور بيا تظير التي الحالة تختمف لا تكاد :المنظمات بين الصراع ب.
 بين فالتباين ذاتيا، العمل جماعات بين تنشأ التي صراعاتال طبيعة عن المختمفة المنظمات
 العرض ىيكلو  السوق حجم مثل البيئة لمحدودية اضافة تحقيقيا، سبلو  الاىدافو  المدركات

 من غيرىاو  المنظمات بين المنافسةو  للؤفراد المتباينة رائيةالش القدرةو  الاسعارو  الطمبو 
 من الحالة ىذه ظيور الى تؤدي التي السياسيةو  الثقافيةو  الاجتماعيةو  الاقتصادية العوامل
  1.المختمفة المنظمات بين الصراع
 :التنظيمي الصراع مصادر 2.3
 :بالآتي تتمخص التنظيمي لصراعبا الخاصة المصادر أىم من إن
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 سخاء البٌئة

 مستوى الطموح

 عدم التقبل الذاتً

 درجة التعقٌد

 عدم التأكد

 الصراع المدرك

 عمق
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 العاممة القوىو  المختمفة الموارد ذلك يتضمنو  محدودة، مصادر في لممشاركة الحاجة. 1
 .لمعمل المتاحة المساحةو 
 الاىداف تختمف حيث الفرعية، داراتالإ أو الاقسام أو المجموعات بين الاىداف إختلبف. 2
 . آخر قسم الى قسم من
 ىذا فإن مشترك عمل لإنجاز أكثر أو قسمان يشترك فعندما العمل، أنشطة تداخل. 3

 . بينيما الاداء تقويم طرق أو أساليب اختمفت إذا لاسيما متعددة صراعات يولد قد التداخل
 المجموعات بأعضاء الخاصة ىدافالأ اختلبف يترافق حيث ،دراكاتالاو  القيم إختلبف. 4

 تقود التيدراكات الإو  القيمو  الاتجاىات في تباينو  إختلبف المنظمة في العاممةو  المختمفة
 مصادر أو أسس ثلبثة(( وسايمون مارج ((من كل حدد قدو  عديدة، صراعات الى بدورىا
 : ىي التنظيمي لمصراع

 قرار إتخاذ الى الحاجة بخصوص المجموعة أفراد بين مشترك ايجابي شعور وجود -
 .مشترك

 . الواقع إدراك في أو الاىداف في إختلبف وجود -
 .معا السابقين السببين كلب -
 : تيبالآ تتمثللمصراع  مصادر أخرىو  أسس آخرون ويضيف* 
 كانتو  اكثر أو دورين المجموعة أو الفرد مارس فكمما :الادوار في والتغيير التناقض -

 .صراع حدوث الى ذلك أدى متعارضة الادوار
 نقصيا أو الصلبحيات فزيادة المجموعة أو الفرد يمارسيا التي الصلبحيات في التغيير -

 .أيضاً  صراعا يسبب أن يمكن المجموعة أو لمفرد بالنسبة
 وظيفة عنوان تغيير حتى أو الوظيفة في التغيير يسبب قد :الوظيفة أو المركز في التغيير -

 .لديو صراع حدوث مركزه أو الفرد



 الصراع التنظيمي                                                      الفصل الثالث: 

 

131 
 

 الى يؤدي ككل المنظمة أو المجموعة أو الفرد أىداف في فالتغيير :الاىداف في التغيير -
 التركيز الى البحوث عمى التركيز من الجامعة ىدف تحول عند ذلك مثال أيضاً، صراع
 1.فقط التدريس عمى
 التنظيمي: الصراع مراحل -3

 متعاقبة، سلبسل أو مراحل عبر يتطورو  ينشأ ديناميكية، عممية التنظيمي الصراع يعتبر
 ". الصراع حياة دورة: " عمييا يطمق أن يمكنو 

 المسببة الظروف أو الشروط المرحمة ىذه تضمنو  الكامن: الصراع مرحمة :الأولى المرحمة
 أو الأىداف، في التباينو  الموارد عمى بالتنافس تتعمق ما غالبا التي راع، الص لنشوء

 الصراع ميلبد في تسيم التي الأسباب من ذلك غير أو الجماعات، أو الأفراد بين الاعتمادية
 توجدو  بينيا، الصراع بوجود الأطراف تدرك لا المرحمة ىذه فيو  معمن، غير ضمني بشكل
 أكثر أو طرفين بين العلبقة عمى تؤثرو  الكامن، بالصراع ترتبط التي السابقة الحالات بعض
 :يمي ما منيا

 الموارد من نصيبو حماية أو زيادة ينشد طرف كل أن تعنيو  :المحدودة المنافسة -أ
 .الأخرى الأطراف حساب عمى المنظمة في المحدودة

 بالرقابة القيام الأطراف أحد يحاول عندما لمصراع منبعا تمثلو  :الإستقلبلية إلى الحاجة -ب
 أن الأطراف أحد يحاول أو عمميم، حدود في داخمة آخرون أطراف يعتبرىا أنشطة عمى
 .الرقابة ىذه من يتيرب أو نفسو يعزل
 المناسب القرار حول الإجماع إلى الوصول في الأطراف تفشل عندما :الأىداف تشعب -ج
 2.مشترك عمل تحقيق أو إنجاز في تتعاون أن المفتر، من أنيا مع

 في الصراع أطراف فييا يبدأ التي المرحمة ىيو  المدرك: الصراع مرحمة :الثانية المرحمة
 صور تغذية في ىاما دورا ىنا المعمومات تمعبو  بينيا، فيما صراع وجود ملبحظة أو إدراك
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 الجماعات،و  الأفراد بين المتاحة الاتصال قنوات عبر تنساب حيث الصراع، مدركاتو 
 .معين موقف إتخاذ إلى الحاجة تبرزو  السابقة، من تقدما أكثر المرحمة ىذه تعتبرو 

 ىذه في واضح بشكل الصراع يتبمور حيث الشعوري: الصراع مرحمة :الثالثة المرحمة
 عمى المشجعة الجماعي أو الفردي الغضبو  التوتر القمق من أشكال فييا تتولد المرحمة،
 كل يصبحو  وضوحا، أكثر إليو يؤدي سوف ماو  مسبباتوو  طبيعتو في الرؤية تكونو  الصراع
 .لممنظمة العامة الأىداف حساب عمى لوو  لمفوز يسعى الصراع في طرفا منيم

 حيث الصراع، موضوع مع التفاعل مرحمة ىيو  العمني: الصراع مرحمة :الرابعة المرحمة
 مختمفة بطرق الصراع ىذا عن التعبير يتمو  الآخر، الطرف عمى عمنيا بالرد طرف كل يقوم
 1.أخرى دفاعية وسائل أية استعمال أو اللبمبالاة، الإنسحاب، : مثل

 أعمى المرحمة ىذه تمثلالصراع(:  بعد الصراع )ما مخرجات مرحمة :الخامسة المرحمة
 المرحمة ىذه أيضا تعتبرو  .المنظمات أو الجماعاتو  راد الأف بين العمني الصراع صور

 الصراع، إدارة عممية فييا تبدأو  المتصارعة، الأطراف بين النيائية النتيجةو  التنافس محصمة
 بطريقة الصراع إدارة تمت ما فإذا معالجتو،و  إدارتو أسموب عمى الصراع إدارة تتوقفو 

 بين التنسيقو  المتبادل التفاىمو  التعاون تشجيع عمى ذلك فسيعمل الأطراف، جميع ترضي
 تؤدي بطريقة إدارتو أو تجنبو أو الصراع كبت تم ما إذا لكنو  مستقبلب، المتصارعة الأطراف

 جديدة صراعات تظير أنو  سوءا الأمور تزيد أن المحتمل فمن( خاسر-رابح( نتيجة إلى
ذاو  لاحقا،  المتجدد الصراع فإن الصراع، إدارة في الفشل نتيجة بالإحباط العاممون شعر ما ا 
 2.أساسا الوضع عميو كان مما بكثير أكبر مشكمة يشكل أن يمكن

 يكون حينئذ الصراع حل لأن الصراع، في الأولى المراحل تتبعو  ملبحظة جدا الميم من و
 الإفتقار فإن أخرى ناحية منو  المتأخرة، المراحل في الوضع عميو سيكون مما سيولة أكثر

                                                           
1
  .238ص ،1996 ،الكوٌت القلم، دار ،التنظٌمً السلوك فً بحوث :تركً أحمد مصطفى 
2
 .239 ص ،المرجع ، نفستركً أحمد مصطفى 



 الصراع التنظيمي                                                      الفصل الثالث: 

 

133 
 

 أن ليسو  خفيا، صراعا ىناك أن عامة بصورة يعني المنظمة في المكشوف الصراع إلى
 .موجود غير الصراع

 الأسباب التنظيمية:و  التنظيمي الصراع أسباب -4
  أسباب الصراع التنظيمي العامة: 1.4
 بالفرد تتعمق شخصية بعضيا الأسباب، من لمعديد نتيجة المنظمات في الصراع ينشأ

 .عمميا ظروفو  المنظمة ظروف إلى ترجع تنظيمية الآخر البعضو 
 الفرد شخصية خصائص إلى الأسباب ىذه ترجعو  التنظيمي: لمصراع الشخصية أ. الأسباب

نفعالاتوو   :يمي ما أىمياو  الوظيفي مركزهو  ا 
 فحين الآخرين، سموك لأسباب تفسيرنا في تقع التي الأخطاء ىيو  :الخاطئة التفسيرات -1

 فالبعض لذلك، التفسيراتو  الأسباب إيجاد الأشخاص يحاول الأىداف، تحقيق في الفشل
 قد ىناو  أخرى، جماعة أو شخص من متعمد لتدخل أو التخطيط لعدم أو الحظ لسوء يرجعيا
 .ما جماعة أو شخص بتدخل الإحساس خلبل من الصراع بذور تنبت
 في قويا دورا تمعب السمبية النتائج لأسباب بالآخرين الظن سوءو  الخاطئة فالتفسيرات إذن
  1.الصراع نشأة إلى تؤدي بذلكو  النزاعات خمق
 الأحيان بعض في المنظمات أو الأفراد مع الإحتكاكو  التواصل إن :السيئة الإتصالات -2

 -اليدام بالموم يعرف شعورا يترك لكنو ذلك، يقصدوا أن بدون ربما تغضب بطريقة يكون
 حجر يضع الذي الإنتقامو  الثأر إلى بالحاجة شعورا يولد الذي - الظممو  بالأسى شعور

 .ليا نياية لا ربما نزاعاتو  لصراعات الأساس
 مع التعاون عدم إلى يميلو  عدوانية شخصيتو من فيناك الخاصة، شخصيتو فرد لكل إن

 شاقا العمل يجعل مما المفرطة، الحساسيةو  الطبع بحدة شخصيتو تتسم من ىناكو  الآخرين،
  1.الصراعاتو  النزاعات ظيور إحتمال من يزيدو  صعباو 

                                                           
1
 .147، ص2223  التوزٌع،و النشرو للطبع الجامعٌة الدار ،القاهرة ،المهارات بناء مدخل التنظٌمً السلوك :ماهر أحمد  



 الصراع التنظيمي                                                      الفصل الثالث: 

 

134 
 

 التيو  الصحيحة ىي الشخصية النظر وجية بأن السائد الإعتقاد إن :الساذجة الواقعية -3
 الشعور ىذا بنظرياتيم، متأثرةو  واقعية غيرو  متحيزة الآخرين نظر وجية بينما الواقع تعكس
 تحقيق يجعل الذي الأمر المنظمات،و  الأفراد بين الفجوة تتسعو  بعيدة التلبقي نقاط يجعل

 .بينيم الصراعو  عنزاال خيوط ينشأو  الجماعي العمل يعرقل مما مستحيلب، بل صعبا الأىداف
 الذي الوظيفي موقعو عن أو وظيفتو عن الفرد رضا عدم إن :الوظيفي الرضا عدم -4

 عالية بدرجة العمل إتقان وعدم العمل عن التغيب الى يؤدي الموائحو  التعميمات تحدده
 .الصراع حدوث الى يؤدي مما الاخرين مع التعاون عدم عن فضلبً  ومطموبة

 أي في الموظف الفرد لمطالب الإستماع عدم عند يتولد الذيو  :بالتيميش الإحساس -5
 الإحساس عنده يولد ما الجامعة، في الأساتذة لمطالب الإستماع عدم مثلب كانت، منظمة

 .الصراع بذلك ينشأو  إضرابات في دخولو إلى يؤدي ما ىوو  بالتيميش
 الفرد مستوى عمى الصراع لحدوث أخرى شخصيةو  نفسية مسببات ىناك أن كماب. 

 الحقد كذلكو  الإنتقام،و  الثأر في الرغبةو  التحاملو  التحيزو  العدائية النزاعات :أىمياو 
 لممكانة الحاجةو  الإجتماعي الإحباطو  بالأمن الشعور لإنعدام بالإضافة الطويمة، المشاحناتو 

 الثقافية الخمفيات في التفاوت أيضا نجدو  .إلييا السعيو  السمطةو  المنصبو  الإجتماعية
ختلبفو  العاممين بين التعميميةو  الإجتماعيةو   الفكرية المعتقداتو  الإتجاىاتو  القيمو  السن ا 

 .الصراعو  النزاع نار تؤجج عوامل كميا أنيا حيث 2،كذلك الصراع نشوء في سببا يكون
ما  لمصراع المؤدية التنظيمية العوامل أىم من التنظيمي: لمصراع التنظيمية بالأسبا 2.4

 :ييم
 محددة، غير موارد لدييا منظمة توجد لا حيث :المحددة الموارد عمى لمحصول التنافس -1

 حدة تزيدو  الواحد، الطابع ذات المنظمات بين الأموال تقسيم حول الصراع يدور لذلك
 مصداقية الأكثر أنوو  غيره، من الموارد بتمك الأحق أنو طرف كل إعتقاد نتيجة بينيا الصراع

                                                                                                                                                                                     
1
، 1995 التوزٌع،و النشرو للطباعة الفكر دار ،عمان ،التنظٌم فً الجماعةو الفرد سلوك أسسو مفاهٌم :التنظٌمً السلوك :المغري محمد كمال  

 .85ص
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 .151 ص ،سبق ذكره مرجع ماهر، أحمد  
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 كذلكو  الأمد، طويل صراع إلى ذلك يؤدي أن المستغرب من ليس لذلك العمل، في شفافيةو 
 أو ترقية أو معين مكتب عمى لمحصول النزاع فيحدث المنظمة، داخل الأفراد مستوى عمى

 المكتب عمى الحصول في الأحق أنو يعتقد أستاذ كل الجامعة، في الأساتذة مثل تكريم،
 .الأفرادو  المنظمات مستويات عمى الصراع يبدأ ىنا منو  ما، ترقية أو الفخم

 المسؤولة الجماعات تحديد في الدقة عدم إن :السمطة وضوح عدمو  المسؤوليةض غمو  -2
 المكمف أن إلى تؤدي زيادتيا، أو الصلبحيات تحديدو  الميامو  الواجبات مختمف أداء عن

 كانت كمما أنو يعني ذلكو  النزاع توليد إلى حتما يؤدي مما مسؤوليتو من يتيرب قد بالميام
 الثقافةو  الرسمية غيرو  الرسمية السياسات خلبل من المنظمة في بوضوح محددة المسؤولية
  1.المنظمة داخل الصراع وجود قل كمما المستقرة، التنظيمية

 إحتمال زاد كمما مركزيا، الإدارة في المتبع الأسموب كان كمما :الإدارية المستويات تعدد -3
مكانيةو  الأىداف تعدد بسبب التنظيمية، الصراعات بروز  .الإتصالات نمط تشويو ا 
 من الأمر يخمو لاو  المتعددة الإدارية المستويات بكافة المرور تحتم الإدارة مركزية أن حيث
 النفوذو  بالسيطرة حبا المعمومات بعض إخفاء من الأقسام رؤساء أو المدراء بعض تعمد

 بروز إلى يؤدي ربما الذي الأمر ليا، مؤشرا المعمومات تعتبر التيو  السمطة عمى محافظةو 
  2.صراعات

 بين الإعتمادية ظاىرة شيوع إن (: الإعتمادية العلاقات ) الوظيفي الإستقلال درجة -4
 إلى يؤدي ما غالبا الخدماتي، أو الفني الأداء في للآخر منيا كل حاجةو  المختمفة الأقسام
 يعد المنظمة في آخر قسم عمى قسم كل اعتماد أن حيث الصراع، حدوث إحتمال زيادة

 احتمال فإن بعضيا، عن الأقسام إستقلبل درجة زادت كمما بالعكسو  لمصراع، مصدرا
 .أحيانا معدوما أو محدودا يغدو الصراع ظاىرة حدوث

                                                           
1
 .38ص، مرجع سبق ذكره، المهدي سوزان  
2
، عمان، 2222 للنشر، الشروق دار ،المختلفة المنظمات فً الجماعًو الفردي الإنسانً السلوك دراسة :التنظٌمً السلوك: قاسم محمد القرٌونً 
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 أحد القيم أو الأىداف بين التباين أو الإختلبف يعد :الأىداف في التباين أو الإختلاف -5
 ذات الأقسام في العاممين بين المنافسة حدة إزدادت فكمما لمصراع، الرئيسية المصادر
 مستوى حسب لمصراع الجماعات أو الأفراد بين المنظمة تعرضت كمما المختمفة، الأىداف

  1.أعضاؤىا بيا يؤمن التي القيم أو لمجماعة الولاء درجة
 فيو يرفض صراع حدوث إلى تؤدي قد الأجيال بين الزمنية الفجوة إن :الأجيال صراع -6

 الجدية بعدم الشباب يتيمون الكبار أن نلبحظ ما فكثيرا العكس،و  الكبار أفكار الشباب
 .لمروتين الولاءو  بالقديم التمسكو  التغيير بمقاومة الكبار يتيمون الشباب أن أو الخبرة، نقصو 
 يؤدي المنظمة، في الإداراتو  الأقسامو  الأفراد بين للئتصال فعال نظام وجود عدم إن -7

 بالتاليو  المطموب بالشكل متوفرة غير تكون أن إلى القرارات باتخاذ الخاصة بالمعمومات
 المختمفة، الفئات بين صراع إلى يؤدي التناقض من نوعا يحدث مما متباينة، القرارات تكون

  2.الصراعات حدوث في كبير ور د لو العاممين بين الإتصال كفاءة ضعف يكون قدو 
 الاسباب معرفة من لابد نوإف الصراع ظاىرة تفسير يتم لكي :أسباب أخرى لمصراع 3.4
 تندرج والتي الاسباب من نوعين الى "كاتزوكان "اشار وقد حصوليا في تسيم أو تؤدي التي

 :الآتي ضمن
 . الاىداف في الحاصل الاختلبف عن تنشأ والتي الصراع العقلبنية سبابالأ. 1
 .المعمومات وتحريف السموك في العدائية عن تنشأ والتي الصراع العقلبنية غير سبابالأ .2
 بين المتبادل الاعتماد حقيقة حول الخلبف في تكمن الصراع مسببات أن" ثومسون "ويرى -

 المختمفة الحقائقراك إد في المشتركة القيم في النقص نتيجة الوظائف وفراد أالأ او الوحدات
 .الصراع خمق في الذاتية العوامل لدور إضافة

                                                           
1
، رسالة ماجستٌر، كلٌة الآداب الثانوٌة الجزائرٌة العامةعلاقة المناخ التنظٌمً بأسلوب ادارة الصراع التنظٌمً فً المدارس  :نقبٌل بوجمعة 

 .74 ص، 2229والعلوم الانسانٌة، جامعة باتنة، 
2
 .77 ص ،المرجع نفس نقبٌل، بوجمعة 
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 اتخاذ صعوبة في تكمن الصراع في الرئيسية الاسباب أن الى 1"وسايمون مارج "أشار وقد -
 بين أو فرادالا بين الاىداف في للبختلبف نتيجة أو الجماعة أو الفرد من سواء القرار

 . الجماعات
  :بالأتي الصراع المؤدية سبابالأ إيجاز يمكن ذلك ضوء وفي -
 عدة عمى قراراتال اتخاذ اعتماد إن: مشتركة قرارات إتخاذ فييا يتحتم مواقف وجود .1

 الذين للؤشخاص والمفاىيمالآراء  إختلبف بسبب أكبر الصراع وثحد امكانيات يجعل جيات
 .مورالأ من كثير فيقرارات ال يتخذون

 : والقيم الاىداف في التباين أو الاختلبف. 2
 يسودىا تعاونية غير علبقات ظيور الى يؤدي متغايرة وقيم أىداف لدييم فرادأ وجود إن

 وكذلك العامة، بالمصالح رارالاض الحاق الى يؤدي الأمر الذي الصراعو  التناقض
 من يزيد سوف أىدافيما تختمف جماعتين الى ينتمي الذي الفرد أن أي العضوية الازدواجية

 الاىداف ذات الاقسام في العاممين الأفراد بين المنافسة حدة زيادة أن كما ،الصراع فرص
 . عالية إحتمالية وبدرجاتالصراع  ظاىرة بروز الى المنظمة تعرض الى تؤدي المختمفة

 الذي الوظيفي موقعو عن أو وظيفتو عن الفرد رضا عدم إن: الوظيفة عن الرضا عدم. 3
 عالية بدرجة العمل إتقان وعدم العمل عن التغيب الى يؤدي الموائحو  التعميمات تحدده

 .الصراع حدوث الى يؤدي مما الاخرين مع التعاون عدم عن فضلبً  ومطموبة
 العمماء من الكثير أكد حيث المنظمة، في الصراع حدوث الى التغيير يؤدي قد: التغيير. 4

 وفي الاىداف في التغيير وأن لمتغيير جانبية نتيجة ىو الصراع أن عمى" كمي جوي" ومنيم
 الصراع المؤدية الاسباب من المركز وفي الصلبحيات وفي الادوار

 : المكافآت أنظمة .5 

                                                           
1
 . التنظٌمً الصراع ادارة استراتٌجٌات فً المهتمٌن ومن الادارة فً علماء  



 الصراع التنظيمي                                                      الفصل الثالث: 

 

138 
 

 المكافآت أشكال بشأن الصراعو  المنظمة في الصراع الاولي المصدر المكافآت نظم تعد
 كل بيا قام التيالدراسات  أكدت وقد منيا، مفر لا مستمرة حالة يمثل بيا توزع التي والطرق

 تقمل والترقيات العلبوات نحو الايجابية الرئيس مكافآت( أن عمى" سدلجيو  كمر" الكاتبين من
 1.الرضا من وتقمل الصراع من تزيد التأديبية العقوبات بينما الرضا، من وتزيد الصراع

 : التنظيمي الييكل في والمسؤوليات الصلبحيات في التداخل. 6
 وفيللؤفراد  المحددة والمسؤوليات الصلبحيات تتداخل حيثما "يضاأ الصراع يحدث

 في معاً  بيما أو عمودية أو أفقية بصورة ماالصراع إ ويحصل المختمفة، الادارية المستويات
 ىناك يكون عندما المستوى نفس في قسامالأ بين فقيالأ الصراع وينشأ التنظيمي، الييكل
 أفقية، بصورة التنظيمية بالوحدات أو بالتقسيمات المرتبطة والمفاىيم ىدافالأ بين إختلبف
 ذات فيي الشخصية والتوجييات العمل وأساليب الفرعية ىدافالأ في التباين الى بالإضافة

 بين فيحصل العمودي الصراع أما المنظمة، في فقيةالأ صراعاتال حدوث في كبير أثر
 في والتدخل المرؤوسين تصرفات عمى السيطرة الرؤوساء يحاول حينما والمرؤوسين الرؤوساء
 .والعنف بالتحدي الغالب في النوع ىذا من الصراع يتم حيث التفصيمية شؤونيم

 : والاستشارية التنفيذية الاقسام بين الخلبفات. 7
 قسامالأ بين المنظمة في ينشأ أن يمكن الصراع نإف الذكر السابقة سبابالأ الى إضافة
 وعدم الجدل يعتبرو  خرالآ عمى أدائو في يعتمد منيما كل أن حيث ستشاريةالإو  التنفيذية
 أن أيضاً  الصراع الداعية سبابالأ ومن القسمين، ليذين الملبزمة الظواىر من الانسجام

 في المعنوية القوة يمتمكون لكونيم التنفيذيين نفوذ تقميل الى يدعو ما غالباً  الاستشاريين وجود
 تضم الاستشاريين عناصر أن كما التنفيذية العناصر يعوق ما ستشاريةالإ أنشطتيم ممارسة
 بالإضافة ىذا أرفع، إجتماعية مستويات من أنيم عن فضلبً  أعمى مستوى من عناصر عادة
 . بينيم الصراع يؤجج ما وىذا لمميمات دائيمأ حقل في بالآخر منيم كل قناعة عدم الى

                                                           
1
 944 ص ، مرجع سبق ذكره،حسن حربً محمد 
 والتطور الاصول المنظمة علم فً أقوالهم  انظر التنظٌمً، السلوك مدرسة ضمن المشهورٌن الادارة علماء من: وسدلجً وكلر كلً جوي *

 944 ص والتكامل،
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 أن إذ ،قاإطلبفراغ  من تنشأ ولا متعددة الصراع أسباب أن لنا يتبين آنفاً  ذكره سبق مما -
 التباين منيا مشجعة ظروف ظل في مستمرة وبصورة ويترعرع ينشأ المنظمة في الصراع

 عتماديةالإ الىبالإضافة  العمل أنشطة في والتداخل الشخصية والقيم والاتجاىات بالأىداف
 وضوح عدم بسبب والتداخليرات والتغ دوارالأ بين والتناقض المختمفة والشعب الاقسام بين

 والجماعات فرادالأ بين الصراع خمق عمى قادرة ثراتمؤ  تعد كميا والمسؤوليات الصلبحيات
 1.والمنظمات

 نتائجو:و  التنظيمي الصراع آثار -5
 المنظمة، بفاعمية تخل سمبية آثارا لمصراع أن المفكرين من العديد ذكر: آثار الصراع 1.5

 عمى بالفائدة يعود مما ممكنة درجة بأقصى منيا تستفيد أن للئدارة ينبغي إيجابية آثارا لو أنو 
 .المنظمة

 الإستفادةو  الصراعات علبج يحاولون الذين ىم الناجحين المديرين "إن بقولو ملبئكة يؤكد و
 لأي خسارة حدوث في تتسبب لا الأقل عمى أو نفع عامل إلى ىدم عامل من تحويمياو  منيا
 2".منظمة أو جماعة أو فرد
 إلا سمبية آثار من يحممو ما رغم الصراع أن " :يمي فيما النظر أىمية إلى المغري يشير كما
 3".التنظيم لصالح إستغلبليا الإدارة من تستدعي إيجابية آثار من يخمو لا أنو

 :التنظيمي لمصراع الإيجابية الآثار 1.1.5
 إن :يقولون عندما التنظيمي لمصراع يبالإيجا بالأثر يعترفون الإداري الفكر أصحاب إن

 في فعالا عنصرا يعتبرو  المنظمة في أوضاعو  ظروف وليد ىوو  تجنبو يمكن لا الصراع
 لممبادرة لتشجيعو الإبداعو  التقدم أساس أنو إعتبار عمى المنظمة يفيد فالصراع عميوو  التغيير
 مع متكيفةو  متطورة المنظمة تجعل أن شأنيا من التيو  الجديدة الأفكار تطويرهو  الخلبقة

 .حوليا من المتغيرات
                                                           

1
 . 974مؤٌد سعٌد السالم، مرجع سابق، ص 
2
 .249 ص دار النوابغ للنشر والتوزٌع، القاهرة، ،تنمٌة مهارات القٌادة الادارٌة :العزٌز عبد ملائكة محمد  
3
 .119 ص ،سبق ذكره مرجع ،غربًالم محمد كمال 
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 1:يما يم التنظيمي صراعلم الايجابية الآثار من و
 المنظمات، تواجييا التي لممشكلبت تقميدية غير حمول في التفكير عمى الصراعات تشجع -
 . الخلبقة الإبتكارية الحمول إلى ذلك يؤديو 
 يعمق مما للئتصال، دائمةو  جديدة طرقا يفتح قد الصراع حلو  الإتصال من نوع الصراع -

 .إنسيابيا سيولة عمى يساعدو  المعمومات يوفرو  الثقة
 الميول ذوي خاصةو  الأفراد بعض لدى النفسية الحاجات إشباع عمى الصراع يساعد -

 .العدوانية
 تغيير عممية تسييل في يسيم قد بما الصراع أطراف بين لمتنافس الفرصة الصراع يتيح قد -

 .أفضل ىو لما القائم الوضع
 .مستقبلب الصراعات حل في منيا يستفاد فييا، العاممينو  للئدارة خبرة الصراع يكون -
 إلى فيو المرغوب غير السموك إستبدال عمى تعمل جديدة أفكارا يبرز الإتفاق عدم إن -

 .الجميع عنو يرضى سموك
 .أخرى جماعات مع خلبف عمى تكون عندما الجماعة تماسك عمى الصراع يعمل -
 .النمو عمى يعملو  الإنتاجية زيادة عمى الصراع يساعد قد -
 عند المنظمة في الإدارات داخل المرؤوسينو  الرؤساء بين المتبادل الرضا من نوع إيجاد -

 .علبجوو  الصراع إدارة
 .يحركيمو  يوقظيم فإنو بناءة، النتائج تكن لم إذا حتى الأفراد، لدى الطاقة من مزيدا يولد -
حداثو  التنظيمي البقاء تحقيق في أساسيا عاملب الصراع يعتبر -  .التغيير ا 
 ليأخذ أثرو  قوة إلى الصراع عن المتولدة الطاقة تحول التنظيمي لمصراع الصحيحة الإدارة إن

 منو الإستفادة بل الصراع عمى القضاء ليس ىنا اليدفو  .السمبي من بدلا يبالإيجا الطابع

                                                           
1
 ،ضالرٌا بمدٌنة للجوازات العامة المدٌرٌة ضباط نظر لوجهات مسحٌة دراسة :معها التعامل أسالٌبو التنظٌمٌة الصراعات: العتبً طارق  

 .88، ص1992 ناٌف، جامعة الإدارة، كلٌة ،رسالة ماجستٌر
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 أفرادىا،و  لممنظمة جيدة نتائجو  فوائد إلى الصراع أطراف من الأفكارو  الطاقة ىذه تحويل في
 1.الإيجابية آثاره من أي تحقيق يمكن لا فإنو الصراع، عمى السيطرة فقد تم حال فيو 

 :التنظيمي لمصراع السمبية الآثار 2.1.5
 شخصية  مشاكل نتيجة يحدث الذي الصراع تجنب ضرورة التقميدية المدرسة أصحاب ىير 

 السموكو  المشاعرو  الإدراك في إستقطابا يخمقو  سميمة غير فعل ردود عنو ينتجو  الأفراد، بين
 .المنظمة داخل
 للآثار نظرا المنظمة عمل في وظيفيا إختلبلا يمثل مصدره، كان ميما التنظيمي الصراع إن

 عمى المقدرة ضعفو  الذات إحترام فقدانو  القمقو  النفسي التوتر مثل عنو الناتجة السميبة
 المعنوية الروح تخفيضو  المنظمة إنتاجية عمى التأثير إلى تؤدي بدورىا التيو  القرار إتخاذ

 حتى طاقتيا لزيادة إضطرارىا طريق عن المنظمة فعالية عمى يؤثر بدوره ىذاو  لمعاممين،
نو  الصراع، حدوث فبل السابق الإنتاج مستوى نفس عمى تحافظ  استمرا إذا القمقو  التوتر ا 

 .بتمزيقيا كفيلبن المنظمة في
 :2يمي ما التنظيمي لمصراع السمبية الآثار من و
 حساب عمى مصمحتو تقدير في التطرف إلى أطرافو من طرف كل الصراع يدفع قد -

 .أىدافيا لتحقيق المنظمة وصول يعيق مما لممنظمة، الكمية المصمحة
 .المتصارعة الأطراف بين الإتصال وظيفة كفاءة ،ضإنخفا إلى يؤدي -
 .المنظمة داخل التعاوني العمل إعاقة إلى الصراع يؤدي -
 .الإنتاجية ،ضإنخفا إلى الصراعات تؤدي قد -
 .العاممين بين العداوةو  الخصومة تيارات نمو عمى يعمل -
 .الفعاليةو  الكفاءة مستوى من يضعف مما المالو  الجيدو  الوقت ييدرو  المعنويات ييدم -

                                                           
1
 .25 ص ،1993 عمان، ، 4ع للإدارة، العربٌة المجلة ،الإدارة فً الصراع دور :عسكر أحمد سمٌر  
2
 .86 ص ،سبق ذكره مرجع : العتبً طارق  
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 تفكيرو  صحة عمى سمبية آثار لو تكون قد العاممين بين العنيف أو الطويل الصراع إن -
 .المتصارعة الأطراف

 .قيادية ميارات وجود عدم من نوع ىوو  المنظمة لصحةض مر  إنو -
 ،ضإنخفا إلى ذلك يؤديو  الصراع، بينيم ينشأ الذين الأشخاص لدى بالرضا الشعور عدم -

 .الواحد الفريق روح تحقيق عدمو  المعنوية الروح
 الإشاعات بثو  تحريفياو  المعمومات تغيير إلى المتصارعة الأطراف أحد يمجأ قد -

 .العام الصالح تخدم لا السموكيات ىذه مثلو  الآخر بالطرف الضرر لإلحاق المغرضة
 .القرارات إتخاذ آلية تعطيل إلى الصراع يؤدي -
 .الجماعة داخل التكتلبت ظيورو  التفكك -
 الأقدمية أو الميارة أو الخبرة لفوارق آثار أي تتلبشىو  ترابطا أكثر مجموعة كل تصبح -

 .الواحدة الجماعة أعضاء بين
 )الأعداء عمى النصر تحقيقض بغر  ( المبذولة الجيود زيادة عمى مجموعة كل تعمل -
 .الجماعة داخل الترفييية الأنشطة تقلو 
 النميمةو  الغيبةو  الكذب فيكثر المباقة، بعدم الأخرى الجماعة إتجاه جماعة كل سموك يتسم -
 .الجماعتين بين الأحقاد تزدادو 
 الحطو  سمعتيا من النيل تحاولو  الأخرى الجماعة ضعف نقاط بتضخيم جماعة كل تقوم -
 أفرادىا يبدأو  مترابطة تظل فإنيا الجماعتين لأحد النصر تحقق إذا و.الآخرين أمام قدرىا من
 عمى الأفراد يظلو  مجيودات من بذلوه لما كتعويض الترفييية الأنشطة بعض ممارسة في

 في أدائيم ،ضإنخفا إلى تؤدي قد ىؤلاء بيا ينعم التي الإسترخاء حالة أن إلا تعاونيم،
 يحلو  الإتيامات أطرافيا يتبادلو  الإنقسام في تبدأ فإنيا المنيزمة الجماعة أما. المستقبل
 أن إلا الجماعة عمى القضاء إلى ذلك يؤدي قدو  الخارجي، الصراع محل الداخمي الصراع
 .قوة أكثر تصبحو  المستقبل في أداءىا تحسنو  أخطائيا من تتعمم المنيزمة الجماعات بعض
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 بالضرورة ليس لكنوو  النظم كل في واقعة حقيقة التنظيمي الصراع أن يتبين سبق مما -
 .الإيجابية قيمتو أحيانا لو أن بل سمبيا، مصطمحا

 يعيشون الذين الأفراد ىل أي إليو، الدافع ىو ما معرفة بقدر نفسو، الصراع ليس الميم إن -
 تخريبية، برغبة مدفوعون أنيم أم إلييا؟ للئنتماء المنظمة ىذه في بالعمل راغبون الصراع

 مخل أنو عمى إليو ينظرون أم المنظمة وظائف يخدم كبناء الصراع إلى ينظرون ىلو 
 صراعا إعتبر الأىداف ليذه داعما التنظيمي الصراع ىذا كان ما فإذا المنظمة؟ بوظائف
 إعاقة أو إحباط إلى مؤديا عاملب الصراع كان إذا أما الأداء، لمستوى محسناو  بناءا إيجابيا
 1.المنظمة بوظائف مخلب سمبيا صراعا يعتبر عندئذ فإنو الأىداف ىذه تحقيق

 ىذاو  إيجابيا، يكون أن يمكن أيضا لكنو سمبيا، يكون أن يمكن :حدين ذو إذن فالصراع -
 الآثار من بالتقميل الكفيل ىو الأخير ىذاو  الصراع، إدارة طريقةو  العمل بدائل عمى يتوقف
 .لمصراع السمبية
  الصراع التنظيمي: نتائج 2.5
  :كالآتي النتائج ىذه وتكون عديدة نتائج المختمفة بأنواعو الصراع عمى يترتب
 نتائج عدة وىناك المنظمات، وفاعمية كفاءة من تزيد التي النتائج وىي: إيجابية نتائج* 

 :منيا صراعلم إيجابية
 خمق الى ذلك يؤدي مما الصراع وجود مع يزداد دفراوالأ لمجماعات الطاقة مستوى. 1

 بينالصراع  عن ينتج والذي (عممية أم الابتكارات )فكرية ىذه كانت سواء اراتالابتك
 مستوى أن القول يمكن وبذلك المخرجات زيادة الى الصراع يؤدي كما ،الأفرادو  الجماعات

 .الصراع وجود حالة في يزداد والجماعات للؤفراد الطاقة
 

                                                           
1
 .264 ص، 1994، مصرٌة الأنجلو مكتبة ،القاهرة ،الإدارٌة العلاقاتو العمل سٌكولوجٌة :صبحً الحفٌظ عبد 
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 أخرى جماعات مع الصراعب الجماعات تنشغل عندما أي الجماعة، وتلبحمترابط  زيادة. 2
 كل توجو ذلك ولأجل الخارج من التيديد لمقابمة يزداد لمجماعات الداخمي التلبحم ىذا فإن

 .الجماعة داخل الانسجام عدم الى يؤدي وىذا العدد باتجاه الطاقات
 سيكون وتطويره الصراع خلبل ومن أنو حيث ،الصراع خلبل ستكتشف التي المشاكل. 3

 المنظمةبإمكان و  الصراع قبل تكتشف لم التي المشاكل بعض عمى التعرف بالإمكان
 . المشاكل ىذه لحل برنامج بوضع المباشرة

غراضيا، لأ الجماعات وعي من يزيد وىذا أىدافيم، لتوضيح الجماعات يدفع . الصراع4
 وعندما خارجي تيديد يطرأ حتى العممية وظائفيا عن تماماً  مكترثة غير تكون قد فالجماعة
 الى يؤدي وىذا أغراضيم في جدياً  بالتفكير عندئذ الجماعة تبدأ واضحاً  التيديد ىذا يصبح
 . والميام عمالالأ داءأ في أفضل طرق وتقدم فاعمية أكثر الجماعة جعل
 مختمف أن حيث ميمة، أنيا يعتقدون التي المبادئ لحماية الجماعات يشجع . الصراع5

 .عنيا يدافعون التي لمقيم كحامي أنيا ترى الجماعات
 ىذه وتكون ،الصراعب الصمة ذات المعمومات لتحريك يحفزونفراد الأ أو الجماعات. 6

 تحفيز الى سيؤدي الصراع فوجود ،الصراعب الميمة للؤطراف الادراك قاعدة ىي المعمومات
، معمومات من لدييم ما وتطوير إضافية معمومات عمى لمحصول فرادوالأ الجماعات ىذه
 .والبحث والتطوير لمتحفيز رامصد يكون الصراع أن القول يمكن لذلك
 ظروف لتعديل والجماعاتفراد الأ يجبر لأنو المنظمة، فاعمية من يزيد أن يمكن . الصراع7

 المنظمةراقب ستالصراع  وجود مع أنو نجد لذلك المنظمة، تواجييا التي الخارجية البيئة
 لمصراع نتيجة يراتالتغ ىذه تواكب أن وتحاول يراتتغ من عمييا تحصل وما الخارجية البيئة
 . والمنظمات الجماعات بين
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 فييا والعاممينفراد والأ المنظمة وفاعمية كفاءة من تقمل التي النتائج وىي 1:سمبية نتائج* 
 :يمي ما النتائج ىذه ومن
 فرادوالأ الجماعات بين الصراع وجود إن حيث ،الصراع جماعات بين الاتصال تضاؤل. 1

 وىذا الجماعات بين المعمومات نقل عممية عمى يؤثر سوف راتيموتصو  أفكارىم وتعارض
 . ككل المنظمة عمى ذلك يؤثر وبالتالي السمبي الصراع الى يؤدي بدوره

 رغبة أمام الطريق يسد بالعداء الشعور وىذا المتصارعة، الجماعات بين الصراع تطور. 2
 سيعيق التعاون من بدلاً  المنظمة في والعداء الصراع فنشوء ىداف،الأ لتحقيق الجماعة
 .أىدافيا الى الوصول أو المنظمة تطور

 الايجابية النتائج إحدى في وجدنا حيث الجماعة، لطمبات يجب مما أكثر الانسجام. 3
 أن يجب وما العالية الانتاجية يسبب قد وىذا أكثر متلبئمة الجماعة تجعل أنيا الصراع
 يراتلتفس القبول يعم قد لذلك أخرى جماعات من تيديدات تواجو قد الجماعة أن ىو ندركو
 في الآخرينفراد الا من أي قبل من الحمول في التفكير وعدم المقابمة الجماعات عن القادة

 قادرة غير الجماعة تصبح الوقت وبمرور حدة أكثر الصراع جعل الى يؤدي وىذا الجماعة
 .2 مشوىة تكون سوف يراتتفس وأية موقفيا تفسير عمى

 

 التصور النظري لمصراع التنظيمي: ثانيا:
 التنظيمي:  الصراع نظريات -1

 مختمفة نظر وجيات لوجود التعدد ىذا يعودو  تعريفات، عدة لمصراع أن سبق مما لاحظنا
 طبيعي أمرا بإعتباره الصراع إلى نظر تقميديا إتجاىا ىناك أن حيث التنظيمي، الصراع حول

 الأخير ىذا أن تجد لمصراع حديثة نظرة ىناك أن كما المختمفة، التنظيمات في الحدوث
 :بالصراع المتعمقة لمنظريات ،ضإستعرا يمي فيماو  تشجيعو، يجب شيء

                                                           
1
، دار الشروق للنشر، عمان، الفردي والجماعً فً المنظمات المختلفة السلوك التنظٌمً: دراسة السلوك الإنسانً :القرٌوتً قاسم محمد 

 .42 ص، 2222
2
 .33، ص1986المجلة العربٌة للإدارة، الرٌاض،  ،استراتٌجة ادارة الصراع فً المنظمات الكبٌرةأفضال الرحٌم:   
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 القرن من الثاني النصف في التقميدي الإتجاه ىذا ظير لقد لمصراع: التقميدية النظرية أولا:
 غيرو  سيئة سمبية ظاىرة ىي الصراع ظاىرة أن الإتجاه ىذا أصحاب يعتبرو  الماضي،
 عدمو  تجنبيا الأقل عمى أو عمييا القضاء ضرورة إلى الإدارة إتجيت فقد لذلك مريحة،
 :النظرية ىذه فرضيات أىم التاليو  ا.تجاىمي أو عنيا الحديث

 .تجنبيا يمكن حالة الصراع -
 .) الإضرابات محدثوا (محددين أشخاص بواسطة عادة الصراع يحدث -
 .الصراع حدوث لمنع فعالا دورا السمطة تمعب أن يجب -
 .تتجاىمو أن الإدارة فعمى الصراع حدث إذا -
 إلى نظرا المذين فايولو  كتايمور الكلبسيكية المدرسة أقطاب بجيود النظرية ىذه ربط يمكن و

 الأنظمةو  القوانين خلبل من الإنسجام لتحقيق تجنبو بضرورة نادواو  سمبية، كظاىرة الصراع
  1.الإجراءاتو 

 الصراع مع التعامل إعاقة إلى تؤدي أصحابو يتبناىا التي الآراء أن الإتجاه، ىذا عمى يؤخذ
 تكفل إيجابية بصورة وجد كمما حمو عمى القدرة عدم بالتاليو  المنظمات، داخل أصلب الموجود
 2.التنظيم داخل الجماعةو  الفرد مصمحة
 يمكن بل كمو، سمبيا ليس أنوو  حتمي الصراع أن رأت التي لمصراع: السموكية النظرية ثانيا:

 سمبا ينعكس الصراع بأن يعترفون السموكيين أن فمع فيو، الإيجابية الجوانب بعض ملبحظة
 الذي ىو الناجح الإداري أن إلا برامجيا، يربكو  أصحابيا علبقات فيوتر المؤسسة عمى

 تفعيل في منو الإستفادةو  المعقولة الحدود ضمن حصرهو  الصراع إستكشاف يستطيع
 .المؤسسة

                                                           
1
 .133ص ،2226 ،عمان التوزٌع،و للنشر الشروق دار ،التربوٌة الإدارة فً معاصرة قضاٌا :بطاح أحمد  
2
 .121، ص1999 ،الإسكندرٌة المصرٌة، النشر دار  ،المنظمات فً الإنسانً السلوك :جبر أحمد  
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 الإجتماعي النظام عمى ركزت التي الإنسانية العلبقات بحركة النظرية ىذه ربط يمكن و
 يشعرون أفراد إلى يقود جيدة إجتماعية علبقات خمق بأن قالت حيث الإنسجام، لتحقيق

  1.الفاعميو  الإنسجام إلى يؤدي الذي الأمر بالسعادة،
 عمىو  إيجابية، ظاىرة الصراع أن رأت التي التفاعمية ) الحديثة( لمصراع: النظرة ثالثا:

 النظرية ىذه أنصار نظر وجية من الصراع وجود أن حيث توجد، لم إن يخمقيا أن الإداري
 أىدافيا تحقيق من تمكينيا بالتاليو  عمميا، تفعيلو  المؤسسة في الحيوية بعث إلى يؤدي

 :التالية الفرضيات عمى النظرية ىذه تقومو  ممكنة، صورة بأفضل
 .تجنبيا يمكن حالة الصراع -
 .لمتجديد طبيعي إنعكاس الصراع -
 .ممكنة راعصال إدارة -
 .ضروريا بل عاديا أمرا ليس الأدنى حده في الصراع -

 الصراع أن باعتبار تنشيطوو  الصراع إدارة في المديرين مسؤولية النظرية ىذه تؤكد كما
 درجة إلى وصمت المنظمة أن المديرون يجد عندما خاصة الإثارة،و  التحدي من شيئا يطور

 الأفراد بين السمبيات زياد يلبحظ عندما أو الإىتمام، تستحق جديدة أفكار فييا توجد لا
 إلى يؤدي إيجاي بشكل الصراعات من الإستفادة تتم ان يمكنو  التنظيم، داخل الجماعاتو 

 2.التغييرو  التطورو  التقدم
 ضروري، الصراع أن رأت التيو  النظم كنظرية الحديثة بالنظرية النظرية ىذه ربط يمكن و

 حيوية عنو يتمخض ان يمكن ما ىوو  عملب، يتطمب الذي الأمر الإحباط، يخمق أنو حيث
 .المنظمة في تجديدو 

                                                           
1
علاقتها و لدى مدرسً المدارس الثانوٌة الحكومٌة بمدٌنة مكة المكرمة أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً :الخالدي مهدي بن محمد بن أحمد  

 ص ،2228دراسة مٌدانٌة، رسالة ماجستٌر، قسم الادارة التربوٌة، كلٌة التربٌة، جامعة أم القرى، ، من جهة نظرهمبالروح المعنوٌة للمعلمٌن 
34. 

2
 المجلة ،الأردنٌة الحكومٌة الدوائر فً الصراع إدارة أسالٌب نحو المرؤوسٌن لإتجاهات تطبٌقٌة دراسة :التنظٌمً الصراع :المعشر ٌوسف زٌاد 

 .77، ص2225  الأردنٌة، الجامعة مطبعة ،الأردن ،الأعمال إدارة فً الأردنٌة
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 إلى تنظر التي التفاعمية بالنظرية يؤمن الذي ذلك ىو الفعال المدير أن ىنا الواضح من
  1.أىدافيا تحقيقو  بالمؤسسة للئرتقاء توظفوو  الصراع من تستفيد حيث بناءة، نظرة الصراع

 الحالية بشأن الصراع التنظيمي:و  وجيتي النظر التقميدية -2
 أو إنتاجية منظمات أو أعمال منظمات كانت سواء أنواعيا إختلبف عمى المنظمات إن -

 ختمفتإ النظر وجيات أن إلا أعضائيا، بين صراعات وجود من تعاني تزال لاو  كانت خدمية
  .2الصراعات ىذه الى بالنظرة يتعمق فيما
 المنظمة بمصمحة ومضر ضروري غير مراً أ الصراع أن يعتبر :التقميدي الاتجاه إن حيث -

 أعماليا وتعرقل المنظمة في الفوضى تشيع التي الظواىر من كونو عن فضلبً  تجنبو، ويجب
 فردريك"عتقد إ حيث العاممين، عمى الشديدة الرقابة وفرض والتيديد بالعقاب يواجو كان ولذلك
 وتصميم دارةإ في خطاءالأ نتيجة يحدث الصراع بأن العممية دارةالإ حركة زعيم "تايمور

 راعاتالص عمى القضاء الى تؤدي أن شأنيا من العممية الادارة تطبيق وأن المنظمات
 فعل كرد الانسانية العلبقات حركة ظيرت ذلك وبعد دارة،والإ العمال بين والقائمة القديمة
 جديدة بأفكار جاءت قد الحركة ىذه أن من وبالرغم العممية دارةالإ بيا نادت التي للؤفكار
 الاىتمام ذلك تنل لم التنظيمية صراعاتال لمسألة العممية المعالجة أن إلا للؤفراد ومتطورة
 كحالة ليس وأنو المنظمة يصيب كمرض الصراع الى ينظر "مايو آلتون" كان فقد الكافي
  3.صحية

 إختلبف عمى وضرورياً  حتمياً  مراً أ المنظمات في الصراع أعتبر فقد :الحالي تجاهالإ أما -
 والقيم المدركات في مختمفة لأسباب يحدث وأنو أعماليا، وطبيعة المنظمات تصميم

 .التنظيمي التصميم في العيوب بسبب أو بالأفراد الخاصة ىدافوالأ
 
 

                                                           
1
 .134 ص ،سبق ذكره مرجع بطاح، أحمد  
2
 .974 ص ، مرجع سابق ذكره،السالم سعٌد مؤٌد : 
3
  74ص ،1984الاسكندرٌة،  ، الاجتماعٌة ومشكلاته المصنع الصناعً الاجتماع علم :الحً عبد المنعم عبد 



 الصراع التنظيمي                                                      الفصل الثالث: 

 

149 
 

 1(:2رقم ) الجدول خلبل من الصراع بشأن والحالية التقميدية النظر وجيتي إيجاز ويمكن
 الصراع بشأن والحالية التقميدية النظر وجيتي(: 22الجدول رقم )

 حديثةال النظر وجية ت التقميدية النظر وجية ت

 .وضروري حتمي أمر الصراع إن 1 الصراع. تجنب يجب 1
 الادارة بسبب الصراع يحدث 2

 وادارة تقييم في والأخطاء
 .المنظمات

 مختمفة لأسباب الصراع يحدث 2
 التنظيمي بالييكل وتتمثل

 والقيم الاىداف في والاختلبفات
 لؤفراد.ل

 في الفوضى يشيع الصراع إن 3
 الاداء تحقيق ويمنع المنظمة
 .الأمثل

 الاداء في يساىم الصراع إن 3
 بدرجات منو ويقمل الوظيفي
 .مختمفة

 عمى القضاء الادارة ميمة إن 4
 .واستبعاده الصراع

 ادارة ىي الادارة ميمة إن 4
 بشكل وحسميا الصراع مستويات

 .الأمثل الاداء يحقق
 الأمثل التنظيمي الأداء إن 5

 الصراع. إزالة يتطمب
 مستوى يتطمب الامثل الاداء إن 5

 الصراع. من متوسطاً 
 تحدث فالمنافسة ،الصراعو  المنافسة بين ما الاختلبف الى الاشارة من لنا لابد يراً وأخ -

 يحاول حيث البعض، بعضيا مع تتداخل إنما المجاميع أو فرادالا أىداف تتشابو لا عندما
 عمى أيضاً  ينطبق ما وىذا الآخر، قبل الييا الوصول أو الاىداف إحراز مجموعة أو فرد كل

 بينيما الاختلبف أما السموك،  في متشابو كونو في ينحصر بينيما التشابو أن أي ،الصراع
 حين في الاخرى قبل الاىداف الى الوصول شركة كل تحاول عندما تظير المنافسة أن ىو
 الى الوصول من الاخرى منع شركة كل تحاول حيث مختمفة بصيغة يظير الصراع أن

 ، فالصراعالموارد توزيع عند الشركات في الاقسام عمى ينطبق ذلك ومثال وانجازىا، الاىداف
                                                           

1
 ص ،1987مطبعة جامعة بغداد،  ،)ماجستٌر رسالة ، )التنظٌمٌة بالخصائص وعلاقته الصراع ادارة :خورشٌد الله فٌض فهمً  
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 كبيرة لممصانع الانتاجية والسعة منخفض لممستيمكين الطمب بالنسبة يكون عندما يظير ىنا
 الدولة تحاول عندما تختمف الحالة وىذه الشركات بين الوضع ليذا نتيجة حتمية ىنا فالصراع

 مشابو يكون الوضع فيذا مختمفة عروض بتقديم الشركات فتقوم معينة شركة تتعاقد مع أن
 الصراع عن وبعيداً  لممنافسة

 1:بالآتي الصراعو  المنافسة بين الاختلبف نبين أن يمكن ذكره سبق ومما
 ىدف ويكون المنافسين وجود يتقبل فيو التوتر حالات من درجة أدنى تمثل، المنافسة " -
 أحد يشعر عندماصراع  الى التنافس يتحول وقد الآخر، بالطرف اليزيمة إلحاق طرف كل
 فيمثل ، " الصراع أما" الوحيدلرابح ا ويصبح الآخر الطرف ييزم أن يستطيع أنو رافالاط
 بالقدر متناحرين العلبقة طرفا فييا يكون التي الحالة وىو وخطورة، حدة التوتر درجات أعمى
 أو أىداف أو قيم من يمثمو لما الآخر الطرف بحقتراف الاع فييا طرف كل يرفض الذي

 2".خاسر ماا  و  رابح إما علبقة وىي مصالح،
ثارتوو  الصراع تشخيص -3  معو: التعامل كيفيةو  ا 

  3:تشخيص الصراع 1.3
فراد الأو  الجماعات بين تحدث التي الخلبفاتو  تراتلمتو  نتيجة عن عبارة ىو الصراع لكون

 إدارتو في المستخدمة العناصر أىم من واحداً الصراع  تشخيص يعتبر لذلك المتصارعة
 تصل بحيث الخلبفاتو  تراتالتو  تستفحل لا لكي سريعاً  الصراع تشخيص يكون أن يجبو 

 ما أىميا منو  لممنظمة عديدة فوائد السريع لمتشخيصو  المعالجة، عندىا يصعب درجة الى
 : يمي
 .أسبابيا معرفةو  الاولى حمياامر  في المشكمة تحديد 1.
 .الجيدو  بالوقت الاقتصادو  التكاليف تقميل 2.

                                                           
1
 444 ص، 1984الرٌاض،  ،)العامة الادارة مجلة(، التنظٌمًالنزاع  :عساف المعطً عبد 
2
 . 42محمد قاسم القرٌوتً، مرجع سبق ذكره، ص 
3
 33 ص، مرجع سبق ذكره، الرحٌم أفضال 
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 يؤدي الذي نطاقو اتساعو  الصراع باستفحال يتسبب قد صراعلم السريع التشخيص عدم 3.
 تشخيص معضمة امام الادارة يجعل مما أخرى جيات معو  أخرى خلبفات إحداث الى بالتالي
 .الرئيسيةو  الاساسية المشكمة

 : أىما منو  لو عديدة وسائل اتباع من لابد الصراع تشخيص لغرض و
 .المنظمة داخل الصراعات عن الكشف خلبليا من يمكن بحيث الاتصال قنوات تطوير. 1
 الصراع. أطراف مع معمقة مقابلبت إجراء طريق عن. 2
 الاقسامو  الأفراد عمى الاستقصاء إستمارات توزيعو  الميدانية البحوث ءجراا طريق عن. 3

 .معينة وخلبفات مشاكل من تعاني أنيا يعتقد التي
 1:إثارة الصراع 2.3
 تتخذىا التي الإجراءات عن عبارة ىوو  ،الصراع لإدارة الميمة العناصر من يعد حيث -

 منخفضة درجاتيا كانت اذا خاصة الجماعاتو  الأفراد بين الخلبفات تنمية أجل من الادارة
 . "جدا
نو  مثمرة نتائج تولد ما غالباً  تراتالتو و  الاختلبفات أن العمماء أغمب يؤكد -  الجماعات ا 

 كانت لو مما أكثر إنتاجيتيا تكون معارضين أفرادا عضويتيا في تضم التي الصغيرة
 القيادي ميمات أصعب من أن عمى يؤكدون كما ،الرأي في الاختلبفات الى تفتقر الجماعة
 كفؤة منظمة الى لموصول المنظمة داخل التوتر من كافية بدرجة الاحتفاظ ىو التنفيذي

 . فاعمةو 
 :يمي ما أىميا منو  الصراع لإثارة عديدة وسائل ىناك

 :التنظيمي الييكل تغيير .أ
 بعض مواقع تغييرو  العمل جماعات تركيب تغيير الى يؤدي قد التنظيمي الييكل تغيير إن

 ينجم مما جديدة مسؤولياتو  جدد أعضاء إستخدام تعني التنظيم إعادة لان ذلكو  ،الأفراد

                                                           
1
 949 ص ، مرجع سبق ذكره،حسن حربً محمد  
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 مع التكيف أجل من جديدة طرق ايجاد الى الأفراد يدفع مما التوترو  الغموض من نوع عنيا
 . الجديدة يراتالتغ
 :المنافسة تشجيع .ب
جراءاتو  المكافآت أنظمة وضع طريق عن ذلك يتم و  الاشادةو  العلبوات دفعو  التحفيز ا 

 لكنو  الدافعة العوامل من تكون أن ممكن المنافسةو  ،لأفرادا من فرد أو معين قسم بمنجزات
 التي المنافسة نلأ ذلكو  بدقة، المنافسة قواعد تعريفو  توضيح يجبو  بحذر تراقب أن يجب
 .تواجو أن يجب القواعد تمك تتجاوزو  تتعدى

 : الاتصالات. ج
 عنالإنحراف  نحو الاتصال بقنوات التحكم خلبل من درجاتو زيادةو  الصراع إثارة كنيم

 غامضة جعميا أو المعمومات بعض حجب أو الرسمية الاتصال قنوات
 :المنظمة خارج من ىيئات أوفراد بأ الاستعانة .د

 يتم حيث العمل، في ) الخاممة( البطيئة الاقسامو  فرادالا لإثارة المستخدمة الوسائل من تعتبر
 ضرورة مع بالمنظمة موجود ىو كما تماماً  مختمفة إدارية أساليبو  قيم ليم بأفراد الاستعانة

 بأنفسيم وثقتيم العاممين نفسية عمى تأثيره من خوفاً  الاسموب ىذا إستخدام من الحذر توخي
 .الأسوأ نحو المشكمة تفاقم الى بالنتيجة يؤدي مما
 1الصراع: مع التعاملكيفية  3.3

 ىو الاساليب ىذه أىم منو  ،الصراع لإدارة المستخدمة الاستراتيجياتو  الاساليب بو يقصد و
 المستخدمة المناسبة الاساليب إختيار ثم منو  ) الاستراتيجيات ( لممعالجة عام إطار وضع
 : بالآتي المتمثمةو  الصراع إدارة في
 ثلبثة إستخدام طريق عن ذلكو  ،)لممعالجة العام الاطار(الاستراتيجيات  تحديد. 1

 : ىيو  لممعالجة استراتيجيات
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 طريق عنراع الص مجابية يكونو  ،الأطراف كل غمبة أي (:الغالب /الغالب ( اتيجيةاستر  .أ
 بذلكو  طرافوأ جميع يرضي بما لمصراع المسببة لممشكمة المتكاممةو  العممية الحمول وضع
 يمنع بشكلو  يريدونو مما شيء عمى الأطراف كل يحصل حيث بناء بأسموب الصراع يحسم
 .التصارع في الاستمرار اسباب

 المجابية تكونو  الآخر، عمى الأطراف أحد غمبة أي(: المغموب/الغالب (  اتيجيةاستر  ب
 بذلكو  منو اليربو  الصراع اىمال أو القوة أو التسويةو  المساومةو  التفاوض فكرة باعتماد
 . غيرىا دون الصراع في معينةطراف أ مصالح تتحقق

 المجابية تأخذ حيث مغموبة، طرافالأ جميع تكون فيوو  (:المغموب/المغموب)اتيجية . استر ج
 من أي يستطيع لا الحالة ىذه وفي  مساومتيا،و  فياراأط تيدئة أو لممشكمة التجنب صيغة

 . شيء عمى الحصول الطرفين
 اختمف حيث ،الصراع لإدارة عديدة أساليب ىناك الصراع: ادارة في المستخدمة الاساليب -

 : يمي ما عمى )ليكرت(  اسموب يؤكد حيث الاساليب، ىذه بشأن الباحثونو  الكتَاب
 رغبةو  الجماعة داخل الحماس من جو إنشاء عن عبارة ىوو  :الداعم القيادي السموك .أ
 بشكلو  سممياً الصراع  لحل الآخر البعض بعضيم نظر وجية لسماع الاعضاء كل استعدادو 

 . ايجابيو  بناء
 اراتالاعتبو  الشخص مكانة إىمال عن عبارة ىيو  :المشاكل حل في الموضوعية إىمال .ب

 .بالمشكمة المتعمقة المعموماتو  الحقائق التزامو  بالموضوعية التمسكو  الشخصية
 المقبولةو  لممشاكل المتبادلة الحمول إيجاد عن عبارة ىيو  :الاجماعو  المتكاممة الاىداف .ج
 . المتصارعة الأطراف قبل من
 . الصراع ادارةو  حل في لممعاونة ثالث طرف الى المجوء. د
 .الصراع لإدارة المختمفة السمطةو  والقوة القير سموبأ إستخدام . ه
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 خمسة وجود عمى الادارية لشبكتيما مناقشتيما عند 1(وموتون بميك( من كل أكد بينما -
 بالأفرادو  الانتاجو  بالعمل إىتماميم مدى في يختمفون المديرين من أنماط وخمسة قيادية أنماط

  :يمي كماو  معين بأسموب الصراع يعالج الانماط ىذه من نمط كل أنو  المنظمة في العاممينو 
 الاىتمام ضعيف النمط ىذا يكونو  :الإدارة السمبية أو المتساىمة أو الإنسيابية نمط. 1

 في انوو  الانسحابو  الحياد الى يمجأو  الصمت، ملتزابا الصراع يعالجو  العاممين،و  بالعمل
 . عمىلأا لرئيسو الشكوى بتقديم يتظاىر النياية

 الاىتمام قميلو  بالعمل الاىتمام عالي النمط ىذا يكونو  :الإدارة العممية )السمطوية( نمط .2
 يكون فيوو  الييا، المجوء خلبل من السمطة باستخدامو  القيرو  بالقوة الصراع يعالجو  بالعاممين،

 . رغباتيمو  الآخرين نظر لوجيات تجاىل
 الاىتمام عالي النمط ىذا يكونو  :)المتوازنة أو المعتدلة( الإدارة الإجتماعية نمط .3

 ادارة في التيدئة اسموب استخدام طريق عن الصراع يعالجو  بالعمل، الاىتمام قميلو  بالعاممين
 .الصراع

 العاممين،و  بالعمل الاىتمام متوسط النمط ىذا يكونو  :الإدارة المتأرجحة )النادي( نمط. 4
 عمى طراف الصراعأ من طرف كل مع بالتحدث الموقف تسويةو  بالتفاوض الصراع يعالجو 

 . الجميع لدى مقبولاً  يكون الذي الوسط الحل الى عموماً  يمجأو  حده،
 العمل من بكل الاىتمام عالي يكون النمط فيذا :الجماعة )إدارة الفريق أو التكاممية( نمط. 5
 المعمومات بجمع ييتمو  المشاكل حل اسموب يستخدمو  مباشرة الصراع يعالجو  العاممين،و 
 . الاعتبار بنظر الاحاسيس يأخذو  الحقائقو 
 الاسموب حيث من متباينة زالتلا الصراع بإدارة الخاصة الاجتياداتو  راتيجياتالاست إن
 يقدم من منيمو  الصراع إدارة في استراتيجيات ثلبثة يقدمون باحثين فيناك العدد،و  الطريقةو 
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 سبق مماو  الصراع إدارة فياستراتيجيات  خمسة الآخر البعض يقدم بينما استراتيجيات أربعة
 1.مختصر وبشكل الاستراتيجيات ىذه يبين الآتي فالجدول ذكره

 (: يبين استراتيجيات إدارة الصراع23الجدول رقم )
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 الصراع إدارة بأساليب الميتمين قبل من المقدمة تراتيجياتللبس الخلبصة ىذه من يلبحظ و
 والخروج الصراع  إدارة في استخدامو يمكن اسموب أو طريقة من أكثر ىناك بأن التنظيمي

 . معين تأثير ذات بنتائج
 واحدة نتيجة تقدم أو الصراع حالات لجميع تصمح واحدة طريقة ىناك بأن القول لا يمكن و
 لإدارة معينةاستراتيجية  أو طريقة استخدام أنو  ،الصراع في المتشابية الحالات كل في

 أو الطرق تنويع أن نرى أننا إلا مباشر، بشكلو  الموقفيةيرات المتغ عمى يعتمد معينصراع 
 من طرافالا لكل رضاً  الأضمن كذلكو  مرونة أكثر ىو معينة معالجة عند الاستراتيجيات

 في العميا الادارة ىمة لشحذ خصباً  مجالاً  يشكل التوجو ىذا أن عن فضلبً  أخرى، جية
 .التنظيمي إدارة الصراع في الابتكارو  الابداع

 التنظيمي:  الصراع مستويات -4
 :مستويات ستة إلى لمستوياتو وفقا الصراع صنف لقد

 في نفسو رد الف يجد عندما يحدث الذيو  :)الذاتي الصراع (نفسو الفرد داخل الصراع 1.4
 كما معا، تحقيقيا يستطيع لا لأنو إحداىا اختيار عميو تحتم عديدة، لعوامل جذب حالة

 أو أىدافو مع متعارضة بدائل من يختار أن الفرد عمى يستوجب عندما الصراع ىذا يحدث
 من النوع ىذا يتضمنو  1.البدائل ىذه اختيار عمى مجبر لكنو معتقداتوو  قيمو أو توقعاتو
 :التالي النحو عمى نوجزىا الدور صراعو  اليدف صراع من كلب الصراع
يجابيةو  سمبية مظاىر تحقيقو المراد لميدف يكون عندما يحدث اليدف: صراع 1.1.4  في ا 

 .منيما واحد إختيار عميوو  أكثر، أو ىدفين بين الإختيار الفرد يواجو عندما أو الوقت نفس
 :اليدف صراع من أشكال أربعة ىناك و
 عندما النوع ىذا ينشأ(:  إقتراب-إقتراب)  إيجابيين ىدفين بين الصراع الأول: الشكل -

 الذي المدير يعيشو الذي كالصراع لو بالنسبة جيدين بديمين بين يختار أن الفرد عمى يكون

                                                           
1
 .369 ص ،سبق ذكره مرجع ماهر، أحمد 



 الصراع التنظيمي                                                      الفصل الثالث: 

 

157 
 

 آخر مرؤوس ىناك أخرى ناحية من لكنو  مرؤوسيو، لأحد معين بمنصب يوصي أن يريد
 يسمىو  الإيجابية الأىداف بتناقض أيضا النوع ىذا يسمىو  الكفاءة، من المستوى نفس عمى

 .الإقدام صراع
 عمى يكون عندما ينشأو  (: تحاشي -تحاشي) سمبيين ىدفين بين الصراع الثاني: الشكل -

 يختار أن عميو أن الموظف يجد كأن لو، بالنسبة جيد غير كلبىما بديمين يختار أن الفرد
 يقدم أنو  جية، من صلبحياتو من كثير إلغاء مع أقل براتب الحالية وظيفتو في يبقى أن بين

 .الإحجام صراع يسمىو  أخرى، جية من الوظيفة ىذه من إستقالتو
 عندما ينشأو  (: تحاشي_إقتراب) سمبي آخرو  يبإيجا ىدف بين الصراع الثالث: الشكل -

 الموظف يسعى كأن متقارب، بقدر إيجابية جوانبو  سمبية جوانب فيو موقف مع الفرد يتعامل
 في فيصبح زملبئو بعض من شديدة معارضة يجد لكنوو  العمل في معين ىدف لتحقيق
 يسمىو  يتراجع، أم اليدف ىذا تحقيق نحو السعي في يستمر ىل ذاتو، مع صراع موقف
 .إحجام-الإقدام صراع

 ينشأو  (:مزدوج تحاشي-إقتراب( سمبياتو  إيجابيات ليما ىدفين بين الصراع الرابع: الشكل -
يجابية،و  سمبية جوانب منيما بديل لكل بديمين بين يختار أن الفرد عمى يكون عندما  كأن ا 
 أعمى براتب لكنو  يريدىا لا أخرى لوظيفة ترقيتو تتم أن بين يختار أن عميو أن الموظف يجد
  1.نفسو بالراتب يريدىا التي وظيفتو في يبقى أن مقابل الترقية ىذه عن يتنازل أن أو

 الأوامر تسمسلو  الأوامر وحدة التقميديتين القاعدتين تحطيم نتاج ىو الدور: صراع 2.1.4
نخفاو  الشخصي الرضا ،ضإنخفا عنو ينتجو   المنظمات أن يبدوو  .المنظمة فعالية في ،ضا 

 عمى قادرة تكون ما غالبا للؤسفل الأعمى من لمسمطة واضحو  واحد خط فييا يكون التي
 لمسمطة فييا يكون التي المنظمات من أفضل بصورة أىدافيا تحقيقو  موظفييا إرضاء
 .متعددة خطوط
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 كأحد إليو تنظر فالإدارة العمال، رئيس دور ىو المنظمة داخل الدور لصراع مثال خير و
 بأمورىم سيعتنيو  منيم فرد أنو عمى العمال إليو ينظر بينما العمال، عمى ليا عينو  كوادرىا

 .الإدارة ضغوط من الحمايةو  الترقيةو  الأجر مثل
 1:الدور لصراع رئيسية حالات خمس بين التمييز يمكن و
 .القوانين أو القواعد بعض مخالفة دون شيء عمل فرد يمكن لا -
 .آخر دور سموك مع ،ضيتعار  معين دور سموك إتباع -
 .واحد آن في بدورين القيام -
 .أخلبقياتوو  قيمو مع ،ضتتعار  أخلبقياتو  قيم ممارسة عمى الفرد إرغام -
 لو تكون أن يجب منيا أيا يعرف لاو  أدوار بعدة الشخص يقوم بحيث الأدوار تعدد -

 .الأولوية
 :منيا عدة أسباب لو المنظمة في الدور صراع و
 داخل الدور بصراع الأفراد شعور في الأول السبب يعتبر الذيو  التنظيمي: الييكل -

 تكون قد أوامرو  قراراتو  لسياسات الظروف تييئة عمى يعمل التنظيمي فالييكل المنظمة
 .تسمسميا عدمو  السمطة إزدواجية من تعاني المنظمات من فكثير أحيانا متقاربة

 حيث لو، ذاتيا صراعا المنظمة في الفرد يشغمو الذي الوظيفي المركز يسبب المركز: -
 يعاني كأن المتقاربة، لممتطمبات الإستجابة عمى قدرتيم عدم من الموظفين بعض يعاني

 .مرؤوسيو توقعاتو  مديره توقعات تجاه الدور صراع من المشرف
 مصادر من رئيسا مصدرا المنظمة داخل المتبع الإشراف أسموب يعد الإشراف: أسموب -

 أو لمرؤوسيو العمل أداء عن الكافية المعمومات بتوفير المشرف يقوم لا فعندما الدور، صراع
 مع الصراع من بنوع يشعر المرؤوس فإن المطموبة بالصورة المعمومات ىذه بتوصيل يقوم لا

مكانياتيمو  قدراتيم تفوق بميام مرؤوسيو تكميف إلى المشرف يعمد كذاو  ذاتو  يؤدي مما ا 
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 دور من بأكثر يقوم الفرد أصبح الحديثة المجتمعات فيو  لدييم التوترو  القمق من نوع لحدوث
 نادي في عضو عميا، دراسات طالب الإبن، الوالد، الزوج، بدور يقوم فقد الوقت، نفس في

 الأدوار ىذه جميعو  العمل منظمة في دوره إلى بالإضافة حكومية لجنة في عضوو  اجتماعي
 يعيشو  ذلك في يفشل غالبا أنو إلا الأدوار، بين يوفق أن جاىدا يحاول ىوو  الفرد فكر تشغل
  .ذاتو بينو  بينو ضار صراع في
 إلى بالنسبة الصراعات أنواع أىم من المنظمة في الفرد مستوى عمى الصراع يعتبر و

 تشتيت عمى يعمل الصراع من النوع وىذا الإنتاج عناصر أىم من العامل فالفرد المنظمة
مكاناتوو  قدرتو  عمى سمبا تؤثر بطريقة المنظمة داخل سموكو عمى يؤثرو  الجسديةو  العقمية ا 
 المنظمة لأىداف تحقيقو
 :الواحدة الجماعة أفراد بين الصراع 2.4

 بين الصراع فإن عامة بصفةو  نظره بوجية فرد كل تمسك بسبب أكثر أو فردين بين ينشأ و
 :ىما مصدرين إلى رده يمكن المنظمة في الأفراد

 التنفيذ أو الخططو  السياسات عمى الإتفاق عدم -
 الثقة عدمو  الغضب، صورة في تنعكس التي السمبية المشاعر مثل العاطفية، المسائل -
 .المقاومةو  الرفضو  الخوفو 
 بنافذة يعرف ما الآخرينو  الفرد بين الصراع ديناميكية تحميل في الشائعة النماذج من و

 من تتكون جوىاري كممةو  ،انجيام ىرايو  لوفت جوزيف من كل بتطويرىا قامو  جوىاري
 الفرد بين التفاعل أنماط تحديد عمى النموذج ىذا يساعدو  إسمييما من الأولى الأحرف

 .بينيما الصراعات لتفسير طرقا يقترحو  الآخرين،و 
 لا وأشياء نفسو عن الإنسان يعرفيا أشياء ىناك أن ،ضإفترا عمى جوىاري نافذة تقوم و

 من حالة كل تعكسو  عنو، يعرفونيا لا أشياءو  عنو الآخرون يعرفيا أشياء كذلكو  يعرفيا
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 الأفراد بين التفاعل عممية في خاصة أىمية ليا التي المعمومات من مزيجا الأربع الحالات
  1:ىيو  حالات أربع فيناك
 الحالات، أفضل ىذهو  المكشوفة الذات تسمىو  الآخرين: و  نفسو يعرف الفرد الأولى: الحالة
دراكاتوو  بمشاعره بينة عمى الفرد أن حيث دراكاتو  بمشاعر أيضاو  دوافعوو  ا   الآخرين دوافعو  ا 
 .صراعات أو مشاكل أي حدوث إحتمال من يقمل مما معيم يتعامل الذين
 عدم في ىنا المشكمة تكمنو  الخفية الذات تسمىو  :فقط نفسو يعرف الفرد الثانية: الحالة
دراكاتو  بمشاعر الفرد معرفة  من الفرد يعاني ىناو  معيم يتعامل الذين الآخرين دوافعو  ا 
 من الآخرين سموك في التحكمو  والتنبؤ التفسير عمى قدرتو عدم عن الناجم الصراعو  الخوف
 .معيم التعامل في حذراو  مترددا يكون ما غالبا لذا حولو،
 معمومات ىنا تتوافر قدو  ،العمياء الذات تسمىو  : فقط الآخرين يعرف الفرد الثالثة: الحالة
 عمى عبء بأنو يشعر يجعمو مما معمومات من يخصو ما الفرد يعرف لاو  الآخرين عن

 .العمل في زملبئو عن بعيدا الإنزواءو  الإنطواء إلى يميلو  الآخرين
 أسوأ ىذهو  المكتشفة غير الذات تسمىو  : الآخرين لاو  نفسو يعرف لا الفرد الرابعة: الحالة

 بين الصراعات من حادة بحالات ينفجرو  الإتصال سوءو  الفيم عدم يرتفع حيث الحالات،
 .الواحدة الجماعة أعضاء

 الاتفاق عدم : مثل عقلبنية لأسباب الواحدة المنظمة أفراد بين الصراع ينشأ عامة بصفة و
جراءاتو  قواعد عمى  .العدوانيةو  السيطرة حب مثل عقلبنية لا شخصية أسباب عن أو العمل ا 
 :الواحدة الجماعة ضمن الصراع 4.3
 الواحدة العمل جماعة ضمن الخبرة في التباين بسبب العمل جوىر حول الصراع ىذا يحدث

 الصراع نمط يتخذ وقد تغيير إحداث في الرغبة أو القرارات إتخاذ عند الفكري التباينو 
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 بين الإنسجام عدم في يتسبب مما المواقف حول الإنفعالية الإستجابات فتظير الوجداني،
 .الجماعة

 :الجماعة بين 4.4
 ىذا يحدث ما غالباو  شخصية عوامل نتيجة أو العمل أساسيات حول الصراع ىذا يحدث
 الحالة ىذه فيو  السمطة فر، بسبب أو السيطرة نتيجة العميا الإدارية المستويات في النوع
 عن الإبتعادو  الصراع لإدارة كإستراتيجية المشكلبت لحل التكامل منحنى اختيار ينبغي

 .الييمنة إستراتيجية
 الجماعات بين الصراع أسباب يمي فيما سنشرح الجماعات بين الصراع معنى لتوضيح و
عطاءو   1:ذلك عن أمثمة ا 
 المتاحة الموارد عمى الأقسامو  الإداراتو  العمل جماعات تتنافس الموارد: عمى الصراع -
 يصل قد ىنا الماىرين، الأفرادو  الخدماتو  كالأموال نادرة المتاحة الموارد تكون ما عادةو 

 عمى الأمثمة أشير منو  .الموارد من قدر أكبر عمى لمحصول الجماعات تناحر إلى الأمر
 في يبالغ فالكل التقديرية الميزانية إعداد وقت في الإدارات بين يحدث الذي التنافس ذلك

 ىنا الإدارات، إحدى أقسام عمى المالية المخصصات توزيع عند أو المالية إحتياجاتو تحديد
 بنصيب الخروج يحاول أن قسم كل عمىو  الأموال، من محدد مبمغ عمى الأقسام ىذه تتنازع
 .الأسد

 تيدف ، صراع من وظائفيا في تتشابو التي الجماعات تعاني :الأداء في التنافس -
 داخل العمل فجماعات الجماعات، باقي أداء عن أدائيا تمييز إلى وراءه من الجماعات

 تخفيض أو الإنتاج زيادة عمى بينيا فيما تتنافس قد مثلب المصانع أحد في النسيج عنبر
 صرف شبابيك داخل تعمل التي الجماعات تتنافس قد بالمثلو  الإنتاجية العممية من الفائض
 .منيا ممكن عدد أكبر من الإنتياء في الإيصالات أو الشيكات أو التذاكر
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 تنظيمية مستويات إلى العمل جماعات إنتماء يؤدي التنظيمية: المستويات بين الإختلاف -
 العادي منو  أىدافيا،و  مصالحيا تعكس بطريقة للؤمور نظرىا وجيات إصطباغ إلى معينة
 إختلبفا تشاىد أن يمكن كما مثلب، الإدارة مجمس بينو  العامة الجمعية بين إختلبفا ترى أن
 الكمية عميد بين أو أخرى، جية من العمالو  جية من الإدارة أو المشرفين بين صراعاو 
 .الأساتذةو  العميد أو نائبو،و 
 الوظيفية الطبيعة لأن الأعمال نفس أداء عمى الإدارات تتنازع وظيفيا: الإدارة بين الصراع -

 .بأدائيا جية من أكثر قيام إمكانية إلى تشير الأعمال ليذه
 تدخل إلى تحتاج مشاكل التنفيذيون يواجو عندما الإستشاريين:و  التنفيذيين بين الصراع -

 النصح تقديم إلى حاجاتيم بإشباع الآخرون يسارع الإستشاريين،و  الخبراء من فني
 النصح من أكبر شيء تقديم إلى الإستشاريين قيام إلى الأمر يمتد قدو  المشورةو  المعموماتو 
 يبالغون التنفيذيين أن ذلك عمى يشجعيم ماو  التصرف، أو القرار يشبو قد شيء المشورة،و 

 المديرين لجوء ذلك أمثمة منو  النصيحة، من أكثر شيئا يريدونو  النصيحة طمب في
 لجوءو  العاممين عقابو  تدريب اختيار، مثل كثيرة، مشاكل لعلبج الأفراد إدارة إلى التنفيذيين

 حساب أو التقديرية الميزانيات وضع في المالية الإدارة إلى التنفيذيين المديرين من الكثير
 .ليا المالية العمميات تخميص أو التكاليف

 :منيا نورد المتنازعة الجماعة تسود خصائص ىناك و
 (.الجماعة خارج ( ىمو  (الجماعة داخل( نحن بين واضحة مقارنةو  تمييز ىناك -
 جبية لتشكل تتوحدو  تماسكا أكثر تصبح أخرى جماعة مع بنزاع تشعر التي الجماعة -

 .الأخرى الجماعات لتيزم متراصة
 ينظرو  الثانية الجماعة أعضاء إلى تنقل لا الجماعة داخل التماسكو  الإيجابية المشاعر -

 .أعداء أنيم عمى الثانية الجماعة لأعضاء
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 من يقممونو  قوتيم في يبالغون ما غالباو  متفوقون أنيم يشعرون الميدِدة الجماعة أعضاء -
 .الأخرى الجماعات أعضاء قوة
ذاو  المتنازعة الجماعات بين الإتصالات مقدار يقل -  يتصف فيو إتصال أي ىناك كان ا 

 .السمبي النقدو  بالعداوة
 يبحثونو  بينيم، فيما متزايدا قمقا يعيشونو  أعضائيا تماسك يقل ،رةخاس الجماعة كانت إذا -

 .فشميم حال في الموم عميو ليمقوا فداء كبش عن
 :المنظمة ضمن الصراع 5.4
 المستوى ىذا يأخذو  المنظمة، داخل الإدارية الوحدات مختمف بين ينشأ الذي الصراع ىو

 1.الرئيسي الصراعو  الأفقي الصراع :ىما رئيسيين شكمين
 :المنظمات بين الصراع 6.4
نماو  فقط المنظمة داخل عمى مقتصرة ليست الصراعات أن فيو شك لا مما  بين تحدث ا 

 حكومية، جيات :منيا متعددة جيات مع تتعامل المنظمة لأن الخارجية بيئتياو  المنظمة
 المجتمع في المتواجدة الأخرى المنظمات إلى إضافة موردون، مستيمكون، عاممون، مالكون،

 الذين المالكين بينو  المديرين بين الصراع فيحصل معيا تتنافس أو تتعاون قد التيو 
 كذلك المستيمكونو  مطالبيم، مع يتلبءم سموكيم نمط لجعل المديرين عمى يضغطون
 يتطمب الحكومة ضغط أن حين في يلبئميم، الذي السموك نمط في لجعميم عمييم يضغطون

 بين التنافسو  الصراع بروز عممية إن .لمتطمباتيا ملبئما سموكيم نمط يكون أن منيم
 عن عبارة ىيو  الألعاب بنظرية يسمى ما ظيور إلى أدى الأخرى المنظماتو  المنظمة
 بيا، تحيط التي البيئة في المنظمة بين المتصارعةو  المتنافسة الأوضاع لجميع توصيف
تفاقو  تفاىمو  إتصال فيحدث  جميعا مصالحيا يخدم ما قرار إلى لمتوصل الأطراف ىذه بين ا 

 الطرفين ترضي مرضية نتيجة إلى يؤدي الذي ،ضالتفاو  طريق عن ذلك يكونو 

                                                           
1
 .198، ص2222، النشرو للطباعة العربٌة النهضة دار ،بٌروت ،التنظٌمو المنظمة فً علمٌة دراسة: المنظمة نظرٌة :الحكاك حسن 
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 لتثابر ديناميكية قوة الأولى يكسب الأخرى المنظماتو  المنظمة بين الصراع إن .المتفاوضين
 المجتمع في التنافسي مركزىا عمى تحافظو  وجودىا تثبت حتى حاليا تحسنو  تتطورو  تنشطو 

 .اليادفة مسيرتيا عن المنظمة أزاح قد الصراع يكون لا أن شريطة
 في القمقو  الارتباك حمول إلى الصراع أنواع شتى إلى المنظمة ،ضتعر  عممية تؤدي و

 يوجد لا بالطبعو  الأطراف لكل الأضرار حدوث إلى يؤدي مما التنظيمي، ىيكميا جوانب
 .عمميا ذلك لإستحالة الصراعات ىذه عمى القضاء أجل من محددة قاعدة أو مثالي نموذج
 التي الأسباب عمى القضاء خلبل من ذلك يكونو  الصراع حدة من التخفيض يمكن أنو غير
 بناء إعادة يتطمب العمل ىذاو  بيروقراطية أو نفسية أسبابا كانت سواء ظيوره إلى تؤدي

 من التخمص عمى العملو  العلبقات وتحسين واقعية أسس وفقو  عممي بشكل تركيبيا
 الدينيةو  السياسيةو  الاجتماعيةو  الثقافية الفوارق تخفيفو  الإقتصاديةو  السياسية الإختلبفات

حلبلو  الثقافة زيادة طريق عن ذلك يكونو  القومية،و   جميع بين الإخاءو  التعاون مبادئ ا 
 1.الأطراف

 ينتج قد لأنو المعاصرة، المنظمات في طبيعية ظاىرة الصراع أن الباحثين من كثير يرى و
 لو أن وكما الأداءو  الإنتاجية زيادةو  التطويرو  المنافسة روح خمق مثل ايجابية نتائج عنو
 .ذلك نحوو  الإنتاج، تأخير التعاون، عدم مثل سمبية نتائج

 

 إدارة الصراع التنظيمي: ثالثا:
 بمعالجتو: الخاصة الدراسات وأىم الصراع إدارة مفيوم -1

 ىذا في بحثوا الذين الكتاب معظم أن نجد أننا إلا التنظيمي الصراع الكبيرة ىميةالأ رغم
 من فضلالأ التعريف فإن لذلك الصراع لإدارة ومحدداً  واضحاً  تعريفاً  يحددوا لم الموضوع

 ىذا في والكتاب العمماء قبل من المحددة التعاريف كل من الاستفادة وبعد الباحث نظر وجية
 معو والتعامل الصراع لتشخيص المدير يعتمدىا التي جراءاتوالإ ساليبالأ تمك"  ىو المجال

                                                           
1
 .62، ص1994، 56، عدد الإداري مجلة ،المنظمات فً النزاعات إدارة :الشخص محمد أدٌب 
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 المنظمة دارةإ تمعب حيث 1عميو، القضاء من بدلاً  مكانالإ قدر ستغلبلوا  و  إستثماره ومحاولة
 الايجابية قدرتيا يعزز مما المنظمة لخدمة وتكييفو الصراع حدة تحجيم في دورىا ممارسة في

 . المنظمة أىداف لتحقيق إيجابياً  وتوجييوالصراع  إدارة عمى
 والميدانية النظريةراسات الد زالتلاو  الصراع ومواجية دارةلإ متباينة سبلبً  الباحثون تناول وقد

 أشير ومنالصراعات،  بمعالجة الكفيمة السبل من العديد إيجاد في الدور نفس تمعب
 : الآتي المنظمة في الصراع ظاىرة تناولت التي راساتالد
 :ىيو  الصراع لمعالجة طرق ثلبثةراسة الد ىذه تناولت حيث: فوليت . دراسة1
 .آخر عمى طرف تغمب أي والمغموب، الغالب -
  .الطرفين قبل من التنازل طريق عن لتفاوض -
  .الطرفين يرضي حل عن بالبحث وذلك التكامل -
 في تكمن الصراع معالجة بأن الدراسة ىذه لاحظت حيث :وسايمون مارج. دراسة 2
 في لوجو وجياً  المتصارعةالأطراف  بين الموضوعية الحقائق طرح أي ،)التعاون المجابية،)

 الحل إيجاد في التعاون آنذاك ويمكن واقعي، قرار الى والتوصل العواطف تسوده لا جو
 . المشترك

 :بالآتي وتكمن الصراع ومعالجة لمواجية ممكنة حمولاً  الدراسة ىذه حددت :ليترر . دراسة3
 .المتصارعة الاطراف بين الحواجز إستخدام -
 بتغميب وذلك والخارجية الداخمية صراعاتال عمى التغمب فيالافراد  مساعدة في الاسيام -

 .ايجابياً  فييم والتأثير الآخرين فيم ظاىرة
  .لممنظمة التنظيمي الييكل وتغيير تعديل سبل إتخاذ -

                                                           
1
 33 ص، 1986المجلة العربٌة للإدارة، الرٌاض،  ،الكبٌرة المنظمات فً الصراع ادارة: استراتٌجٌة الرحٌم أفضال 

 تقدٌم حاولت بارٌس فً علٌها زدت ا ثم ر ا انكلت فً العلٌا رستها ا د أكملت بوسطن موالٌد من هارفرد جامعة فً واستاذة ادارة عالمة : فولٌت* 
 الادارة فً علماء : وساٌمون مارج والجماعة، الفرد لطاقة والمحركة المحفزة بالرغبات رف ا الاعت على المجتمع تأسٌس فكرة تتبنى ادارٌة فلسفة

 الص ادارة رتٌجٌات ا است فً المهتمٌن ومن الادارة فً علماء : وكاتزوكان لٌترر المنظمة، لمفهوم والسلوكٌة الانسانٌة العلاقات مدرسة رواد ومن
 المنظمة، نظرٌة فً أقوالهم انظر التنظٌمً، رع ا

 949 ص 944. -
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 المنظمة في الصراع لإدارة ممكنة حمول ثلبثة الى الدراسة ىذه أشارت :كاتزوكان. دراسة 4
 : بالآتي وتتمثل

 .المنظمة داخل الافراد بين التعامل في وتطويرىا الانسانية العلبقات تحسين -
 .وحسمو الصراع معالجة في وناجحة كفؤة ادارية قيادة إيجاد -
 . لممنظمة التنظيمي الييكل تصميم إعادة -
 معالجة في فاعمية الاكثر الاساليب الدراسة ىذه إتجاىات اعتمدت: ليكرت سة. درا5

 إنتياج الى تؤدي وىي )) الصراع إدارة في جديدة طرق (( كتابو في ليا أشار وقد ،الصراع
 . المتصارعين لمطرفين مرضية نتائجيا تكون ما غالباً  والتي ) الغالب - الغالب ( سياسة

 الصراع جةللمعا أساسية نقاط خمس عمى الدراسة ىذه ركزت: وانتوني ىودج. دراسة 6
 :ىيو 
 الصراع. معالج في كمييما أو السمطة أو القوة إستخدام -
 الصراع. تمطيف -
 .الموقف من الانسحاب أو التجنب -
 . المتصارعة طرافالا بين التوفيق محاولة -
 1.المجابية -
 قراراتو:و  الصراع إدارة تقنية -2

 2الصراع: إدارة تقنية 1.2
 ارالقر  متخذ أو المدير فإن المنظمات في السمبيةو  الايجابية الجوانب يتضمن الصراع أن بما
 بتنشيط يقوم قد قرارىا متخذ أو المنظمة فمدير ادارتو،و  بالصراع يتعمق فيما اراتاعتب لديو

                                                           
1
 9 ص، ، مرجع سبق ذكرهحمود كاظم وخضٌر الشماع حسن محمد خلٌل 

 خطوط على جذري تأثٌر لها والتً الهرمٌة غً الصغٌرة الجماعات فكرة اعتمد الذي الاداري المشبك فً أفكار صاحب احصائً عالم :لٌكرت* 
 ادارة استراتٌجٌات فً المهتمٌن ومن المشهورٌن الادارة علماء من : وانتونً هودج الادارة، فً بحوثه واستخدمت ونطاقه الإشرافو السلطة

 .المنظمة نظرٌة فً أقوالهم انظر التنظٌمً، الصراع
2
 .44ص، 1987المجلة العربٌة للإدارة، الرٌاض،  ،التنظٌمً الصراع فً جوانب :الدٌب محمد مدحت 

 مداخل المنظمة نظرٌة فً أقوالهم انظر المنظمة، لمفهوم والسلوكٌة الانسانٌة العلاقات مدرسة رواد ومن الادارة فً علماء : وساٌمون مارج* 
 974  -970 ص وعملٌات،
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 الأمور كانت إذا الصراع تقميل محاولةو  إيجابية، حالة الى تشير الأمور كانت إذا الصراع
 الصراع لإدارة تستخدم تقنية أفضل إن القول يمكن ذلك خلبل منو  سمبية، حالة الى تشير
 (:  الصراع تنشيط تقنية ( ىي
 في منتظمين المنظمة في الجماعاتو  الأفراد كان إذا حالة في التقنية ىذه تكون حيث

 سوف دارةالإ نإف السمطة يمتمكون الذين الأفراد نظر وجيات قبول في يرغبونو  أعماليم
 يصل قدو  الأفراد، ىؤلاء خلبل من الصراع تنشيط طريق عن أىدافيا تحقيق أجل من تستفيد
 ظيرت التي الموافقة عدم الى يعود ذلك سببو  ميمة غيرقرارات  الى الجماعات أو الأفراد

 في الصراع بتنشيط يقوم أن المدير يستطيعو  الجماعات،و  دفراالأ بين مناسبات عدة في
 :الآتية الطرق باستخدام المنظمة

 جدولة أفضل تقديم طريق عن يمكن ما أفضل تقديم لغرض الاقسام بين الصراع تشجيع. 1
 تقديم خلبل من الانتاج قسم ىدف بتحقيق المبيعات قسم نجح اذا ( ذلك مثالو  ممكنة،
 (.أحسن حالة فيو  أفضل المنشأة ستكون عندئذ لممستيمك أفضل خدمة

 ىؤلاء يعرف لا ربماو  أجميا من المتصارعة المشاكل في الجدد إشراك الأفراد طريقة. 2
 لكنو  معالجتيا لغرض لممنظمة المتاحة والفرص المشاكل ىذه من القميل سوى دالأفرا

 الاعمال لأداء جديدة طرق عن البحث عمى القدامى الاعضاء تجبر اقتراحاتيمو  أفكارىم
 صارخاً  تحدياً  ذلك يعتبرون نيملأ منزعجين وىم أعماليم ينجزون قد ولكنيم بيم الخاصة
 . العمل لأداء جديدة مداخل إحداث الى النياية في ذلك سيؤديو  عمميم لطريقة

 لانراد فالأ بين فيما العلبقات تطوير لأجل المدير قبل من الصراع إستخدام طريقة. 3
 الصراع خلبل من الا تبرز لا الأفراد بين العلبقات تطوير فان تركيبيا تعيد عندما المنظمة

قرارات  الصراع لإحداث خصيصاً  تصمم التي بالمنظمة الخاصة برامجال تصميم طريقة. 4
  1الصراع:
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 47 ص ، مرجع سبق ذكره،الدٌب محمد مدحت 
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 قراراتو: 2.2
 :ىي القرارات ىذه أىم منو  الصراع ظروف في استخدمت عديدة قرارات ىناك

 الذي صراعال من الحد لغرض المدير قبل من يتخذ الذي قرارال ذلك بو يقصدو  :الارغام. 1
 ذلكو  المتصارعة الأطراف بين لمخلبف حد وضع أجل من المتصارعة الأطراف بين ينشأ
 منظمة في عاممين بين صراع ىناك كان إذا ذلك مثالو  لسمطتو، المدير استخدام خلبل من
 الاكثر الطريق أي سأقرر أناو  الالحاح عن توقفا الاثنان أنتما (( لمعاممين المدير قالو  ما

 اعتمد فالمدير الامر، ليذارافضين  ىمو  طويلبً  البقاء العاممين ىذين يستطيع لن عندئذ ))نفعاً 
 لكنو  سريع قرار الى تعود الطريقة ىذه نا  و  ىذا، الصراع يخص فيما )الارغام قرار ىنا

لقرار  كلبىما أو العاممين أحد أذعن اذا خاصةو  جداً  سمبيةو  وخيمة ستكون ربما عواقبيا
 فعندئذ الاخر العامل رأي بالتالي ىو الذي( المدير قرار قبول العاممين أحد اضطر أو المدير

 العمال أعده ما العامل ىذا يرفض قدو  بالانتقام القبول عمى ارغم الذي العامل سيحاول
 . أيضاً  المديرو  الآخرين مضايقة دائماً  يحاول أو الآخرين

 بين الأحقاد تنشر أو العمل تعيق قد التي صراعاتال من كثير أن حيث :الأكثرية قاعدة. 2
 رأي أخذ ىوو  بسيطتراع إق باستخدام تحل أن يمكن المتصارعة طرافالأ بينو  العاممين
 لجمع تراعإق الى بالمجوء ذلكو  المتنازعين الطرفين بشأن المنظمة في العاممين من الأكثرية

 في جداً  ميم الأكثرية نظامو  تراعالاق فأسموب بالأكثرية، قرارال إتخاذ ثم منو  الاصوات
 . الديمقراطية المنظماتو  المجتمعات

 كل إعطاء عمى تقومو  المنظمات في المعتمدة القرارات أنواع أوسع من تعتبر 1:التسوية. 3
 الصراع إختيار في واضح بشكل يظير ىذاو  يريده، الذي بعض الصراع طرافأ من طرف
 طريق عن تبدأ الادارة بينما عميو، لمحصول حقيقي ىو مما أكثر عن السؤال طريق عن

 لمحل تسمح أنيا لمتسوية الرئيسية الفائدة تكمنو  عميو، لمحصول متوقع ىو مما أقل عرض
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 أو داراتالإ لكلب الرضا يقدم الذي الحل إختيار بالتاليو  كثيرة درجات في الصراع لتقييم
 ما أىميا منو  التسوية تواجو كبيرة مشاكلو  صعوبات ىناك. المتصارعة الأطراف أو الاقسام

 : يمي
 يحتاجونو ما عمى الحصول أمل عمى طمباتيم في المبالغة الى الاقسام أو فرادالأ ميل. أ

 مما أكثر  المزيد يطمبون الذين دفراالأ أو الاقسام ىذه أن الحقيقة في سنجد فإننا فعلًب،
 فيو ما عمى يحصموا أن عمييم أن ىو المتزايد الطمب ىذا سبب يعتبرون أنيمو  ) يحتاجون
 . أقساميم نشاطات في ستمرارللئ الكفاية
 سيشعر بالتاليو  ،قرارال يخص فيما شديد تحمس في الصراع أطراف من طرف أي إنب. 
 ىذه تعتبر بذلكو  يريدونو، ما كل عمى يحصموا لم نيملأ را،خس قد أنيما الطرفين كلب

 بحيث جيدة بصورة حميا تحاول أن الإدارات عمى ينبغي التي الصعبة المشاكل من المشكمة
 1.المتصارعةطراف الأ لدى الإعتبارات ىذه تفند
 التنظيمي: الصراع إدارة شروط -3

 بين صراعات وجود عمى المنظمات في الإنساني بالسموك الميتمين معظم من إعتراف ىناك
 كان لذلكو  الحاضر، الوقت في المنظمة سمات من سمة الصراعات أصبحت حتى الأفراد،
 في علبجوو  حدوثو منع حيث من الصراع لإدارة المناسبة الأساليب عن بالبحث الاىتمام

 .الحدوث حالة
 يبدأ العلبج أن أي أسبابو عن البحث ىو التنظيمي الصراع لعلبج صورة أبسط إن و

دارةو  .عمييا السيطرةو  تفاديياو  الأسباب عن بالبحث  الصراع فحل حمو، تعني لا الصراع ا 
زالتوو  الصراع من التقميل يتطمب  بيدف الصراع تشخيص بدأ تتطمب الصراع إدارة بينما. ا 
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 إن زيادتوو  منعدما، كان إذا بإيجاده فيو، التدخل عممية ذلك ضوء عمى ليتم حجمو تحديد
 1.اللبزم عن كثر إن تقميموو  فيو المرغوب الحجم من أقل كان
 2:التالية النقاط مراعاة يجب يبايجاو  فعال بشكل الصراع يدار حتى و
 الإدارة تسعى أن يجب التي الأىداف من أطرافو: مشاعر معرفةو  الصراع أسباب تحديد -

 من ذلكو  الحقيقية، الصراع أسباب عمى رف التع التنظيمي، لمصراع إدارتيا عند لتحقيقيا
 حقيقية معالجة دون الصراع تيدئة الإدارة تحاول أن الخطأ منو  جذري بشكل معالجتيا أجل

 .جديد من سينشأ لأنو للؤسباب
حداثو  جميعا الأفكار بجمع ذلك المتصارعة: الأطراف أفكار في التكامل إلى التوصل -  ا 

 لا الوسط الحل لأن وسط حل إلى التوصلو  المساومة محاولة من بدلا بينيا فيما تكامل
 أطرافو  أفكار جميع تكاملو  بتداخل يعالج أن يجب فالصراع لمصراع، المقنع الحل يمثل

 .المنظمةو  الأطراف ىذه تخدم التي الأفكار أفضل إستخدام يمكن بحيث الصراع،
 لن المؤقتة الحمول إن الصراع: أطراف قبل من تدعم أن يمكن حقيقية حمول إلى التوصل -

 .الصراع أسباب تعالج لا لأنيا الصراع، أطراف قبل من تحترم
 من صحيا مقدارا العاممين الأفراد عند يبقى أن يجب الأفراد: توترات توجيو إعادة محاولة -

 .المنظمة مصمحة يخدم إيجاي بشكل تقنن ىنا التوتراتو  التوتر،
 التنظيمي: إدارة الصراع إستراتيجيات -4
  :التالية الاستراتيجيات أحد باستخدام التنظيمي الصراع مع التعامل يتم
 التعاون  إستراتيجية -
 الإجبار  أو التنافس إستراتيجية -
 التوفيق  أو التسوية إستراتيجية -

                                                           
1
، 22 ع التربٌة، كلٌة مجلة ،القاهرة ،التربوي التغٌٌرو التطوٌر إحداث فً دورهاو التنظٌمً الصراع إدارة إستراتٌجٌات :الجندي السٌد عادل 

1998 ،51.  
2
، التطبٌقٌة للعلوم الأردنٌة المجلة ،الأردن ،الإدارة بفاعلٌة العاملٌن إحساس على أثرهاو التنظٌمً الصراع إدارة إستراتٌجبات: الخشانً شاكر  

  .22، ص2224، 1ع
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 التجنب إستراتيجية -
 التنازل أو المجاممة إستراتيجية -
 :بالتفصيل الإستراتيجيات ىذه يتناول التالي و
 إستراتيجية أو المشكلبت، حلو  المواجية بإستراتيجية أيضارف تعو  التعاون: إستراتيجية -أ

 يمبي حل لإيجاد بعضيما مع التعاون إلى الصراع طرفا يسعى أن بيا يقصدو  :الإقناع
 1.منيما كل بإىتمامات يعنىو  الطرفين حاجات

 مكسب نتيجة يخسر سوف الأطراف أحد بأن الإستراتيجية ىذه في ،ضإفترا يوجد لاو  -
 .الآخر يحققو

 ىذه تتطمبو  (:يكسب غيريو  أكسب أنا ) الربح بإستراتيجية الإستراتيجية ىذه تسمى لذا
 المراد التغيير أىمية تبين التي الحقائقو  البيانات من ممكن قدر أكبر جمع الإستراتيجية

 .إحداثو
 يسعى الصراع طرفي أحد فإن الإستراتيجية ليذه وفقاو  الإجبار: أو التنافس إستراتيجية -ب
ض الغر و  الآخرين مصالح عن النظر بصرف الخاصة أىدافوو  الذاتية مصمحتو تحقيق إلى

 تسمىو  خسارة أو مكسب عممية عن عبارة الصراع أن ىو الإستراتيجية ىذه في الأساسي
 2(.يخسر غيريو  أكسب أنا ( بإستراتيجية الإستراتيجية ىذه
 الآخر، الطرف نظر وجية ييمل الطرفين أحد لأن سمبيا، سموكا الإستراتيجية ىذه تعتبرو  -
 التكامل تضعف الجماعة في الإتصالاتو  القرارات إتخاذ عممية عمى الييمنة ىذه مثلو 

 .أدائوو  الفريق تماسكو  الإجتماعي
 لوجية للئمتثال المتصارعة الأطراف إجبار يحاول المدير فإن الإستراتيجية ىذه بموجب و

 .سمطة من يمتمكو لما ذلكو  نظره،

                                                           
1
، 2225، التوزٌعو للنشر العلمٌة الٌازوري دار ،عمان العربٌة، الطبعة ،دراسٌة حالاتو عملٌاتو مفاهٌم :الإستراتٌجٌة الإدارة :مطلك زكرٌا 

 .233ص
2
 .157، ص1991  النشر،و للطباعة العبٌكان شركةض، الرٌا ،الإداري السلوك فً تطبٌقاتو مفاهٌم :القبلان محمد ٌوسف 
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 خلبل من الصراع إدارة عمى يترتب قد أنو من جونز إليو ذىب ما بالذكر جدير ىو مما و
 ثم منو  آخر شيء عمى الحصول مقابل شيء عن الأطراف أحد يتنازل أن الإستراتيجية ىذه
 تساعد أن يمكن التيو  الطرفين بين التبادل محكات تحديد ىو الحالة ىذه في اليدف فإن
 .الصراع إدارة عمى
 في التقميدية الإستراتيجيات من الإستراتيجية ىذه تعتبر التوفيق: أو التسوية إستراتيجية -ج

 .المساومة أو الوسط الحل أو التوفيق إستراتيجية عمييا يطمق حيث التنظيمي، الصراع إدارة
 كل قيام الإستراتيجيات ىذه تتضمن بحيث الطرفين جزئيا يرضي حل إيجاد بيا يقصدو  -

 لأطراف مثاليا إليو التوصل يتم الذي القرار يعتبر ولا قيمة، ذي شيء عن بالتنازل طرف
 أن أي( يخسر الآخرو  يربح الطرفين أحد)  بإستراتيجية الإستراتيجية ىذه تسمىو  الصراع،

 .آخر جانب من يكسبانو  جانب من يخسران الطرفين كلب
 أطراف أحد يحاول لا بحيث الصراع، مواجية عدم بيا يقصدو  التجنب: إستراتيجية -د

نماو  الآخر، الطرف أىداف أو أىدافو تحقيق الصراع  أو الصراع موقف من الفرد ينسحب ا 
 للئختلبفات النسبية التيدئةو  التجانس عمى المحافظة المدير يحاول عميو بناءاو  بكبتو يقوم

 المرؤوسين لدى الإحباطو  الغضب شعور إنتشار منع محاولةو  منظمتو داخل الموجودة
 أنا ( إستراتيجية أيضاو  الإغفال أو اليروب إستراتيجية أيضا الإستراتيجية ىذه عمى يطمقو 

 (.يخسر غيريو  أخسر
 يساىم أن يمكن الإغفال ىذا أن رضيةف  عمى يقوم لمصراع المدير تجاىل أن من بالرغمو  -
 حين في ضراوة الصراع يزيد أن يمكن الإغفال ىذا أن إلا منظمتو، داخل الصراع حل في
 ليا تكون أن يمكن التجنب أو الإغفال إستراتيجية أن أوضحا قد برنجلو  دبوز من كل أن

 كافية زمنية فترات إلى المرؤوسين فييا يحتاج التي الحالات تمك في خاصة إيجابية نتائج
عادةو  العقلبنيةو  الترويو  لمتفكير  1.الصراع حدوث إلى أدت التي الأمور في النظر ا 
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 لمصمحة أفضمية الفرد يعطي الإستراتيجية ىذه بموجبو  التنازل: أو المجاممة إستراتيجية -ه
 بإستراتيجية الإستراتيجية ىذه تسمىو  جيدة علبقات عمى الإبقاء بيدف مصمحتو، عمى يره غ
 .(يخسر الآخرو  يربح الطرفين أحد (
 كل أن حيث يواجيو، الذي الموقف حسب الذكر سابقة الإستراتيجيات أحد المدير يختار -

 كل يقابل كي جدول في الإستراتيجيات ىذه نقدم أن يمكنو  معينة، مواقف يقابميا إستراتيجية
 يمخص التالي الجدولو  .أساسو عمى إختيارىا لممدير يمكن الذي المناسب الموقف إستراتيجية

 :ذلك
 ستراتيجيات إدارة الصراعالمواقف المناسبة لإستخدام إيبين  (:4الجدول رقم )

استراتيجيات إدارة 
 الصراع 

 المواقف المناسبة لإستخدام الاستراتيجية

حل متباين عندما تتبين أن مصالح كلب الطرفين  . لايجاد1 التآزرو  التعاون
 التوفيق.و  ىامة لمحد الذي يوجب التنازل

 المواضيع الاستراتيجية ذات الصمة بالأىدافو  . في القضايا2
 الخطط طويمة الأجل.و  السياساتو 
 . عندما يكون ىدفك الأساسي ىو التعمم.3
النظر . لمخروج بمفاىيم عميقة لممسائل المختمفة من وجيات 4

 المختمفة للآخرين.
 . لإيجاد الالتزام بالوصول إلى إجماع حول المصالح.5
 . لمتأثير عمى الآراء أو المواقف التي تتعارض مع علبقة ما.6

 . في القضايا المتنازع عمييا التي تحتاج الى اتخاذ قرار سريع1 التنافس 
. في المسائل اليامة، حيث يتطمب الأمر تحقيق إجراءات 2

تطبيق و  غير مستحسنة لدى الآخرين، مثل: خفض التكاليف،
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 أسس للئنضباط غير مستحسنة.و  أنظمة
. في مسائل حيوية لصالح الشركة مع التأكد من صواب 3

 الرأي في ىذه القضايا.
التسوية/ المياودة/ 
الحل الوسط/ 

 التوفيق.

. عندما تكون الأىداف ىدامة، إلا أنيا لا تستحق الجيد، او 1
 التعميق المحتمل بإستخدام أساليب أكثر تشددا.

 . عندما تكون الأطراف المتصارعة متعادلة في درجة السمطة2
 ممتزمة بأىداف مشتركة.و 
 . لموصول الى تسويات مؤقتة لممسائل المعقدة.3
 .المتاح الوقت ضيق حالة في عاجمة حمول إلى لموصول. 4
 أكثر بصورة الصراع بمعالجة آخرين إمكانية حال في. 5

 .فعالية
 .أىدافك تحقيق في الأمل تفقد عندما. 1 اليروب /التجنب

 من تعود التي الفوائد المحتممة المعوقات تتجاوز عندما. 2
 .الموقف معالجة

 .الثانوية القضايا في. 3
ستعادةو  الأعصاب لتيدئة. 4  إطار في الرؤية عمى القدرة ا 

 .أشمل
 أكثر بصورة الصراع بمعالجة آخرين إمكانية حال في. 5

 .فعالية
 /التساىل /التنازل

 المجاممة
 لسماع الفرصة لنفسك أعط خطأ، عمى أنك تكتشف عندما . 1

 .الصائب التفكيرو  الإعتدال تظيرو  لتتعمم أفضل رأي أو موقف
 للآخرين أكثر أىمية ذات المطروحة المسائل تكون عندما. 2
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 عمى الإبقاءو  الآخرين إرضاء عميك لكنو  لك بالنسبة ىي مما
 .التعاون روح
 تكونو  الآخرين عميك يتفوق عندما الخسائر من لمتقميل. 3

 .خاسرا
 بوجو ضروريين الإستقرارو  التناسق يكون التي الحالة في. 4
 .خاص 
 .أخطائيم من تعمميم خلبل من لممرؤوسين الفرصة إتاحة. 5
 .مؤخرا تظير التي لممسائل الثقة من درجة إنشاء. 6

 
 عمى يعتمد أن لممدير يمكن التي الخمسة الإستراتيجيات تحميل خلبل من أنو القول مجمل -

 أن يجب الصراع لإدارة الإستراتيجيات تمك من لأي المدير إختيار أن إستنتاج يمكن إحداىا
 .الصراع حل في دورىاو  الإستراتيجية إختيار عمى المترتب يبالإيجا المردود ضوء في يتحدد

 الصراع الصراع، حدة :ىيو  أساسية نتائج ثلبث الإستراتيجيات ىذه عن تترتب كما -
 1:التالي النحو عمى نوجزىاو  الإدارة فعالية البناء،

 :الصراع  حدة -أ

 بو يسمح الذي المدى إلى المرؤوسينو  المدير بين الرأي في الاختلبف درجة إما بيا يقصد و
 بين أو الأعمال، تنفيذ حول النقاش قبولو  المعارضة الآراءو  الأفكار بعر، لممرؤوسين المدير

 الإختلبفاتو  الآراء في التناقش خلبل من الصراع حدة تقاسو  البعض بعضيم المرؤوسين
 .المختمفة الإدارية المواقف مع التعامل عند طرحيا لممرؤوسين يمكن التي

 حول المرؤوسين بين النقاش فييا يدور التي الحالات في خاصة بصفة الصراع حدة تزداد و
 الصراع حدة تؤدي قدو  بتحقيقيا، الخاصة العمل برامجو  التنظيمية، الأىداف تحقيق كيفية
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 بعض تحقق أن يمكن الوقت نفس في لكنياو  لمصراع السمبية النتائج بعض تحقيق إلى
 .لمصراع الإيجابية الجوانب

 بصراحة المختمفة الأطراف بين الصراع مصدر الخلبف موضوعات كل مناقشة أن كما
 المختمفة الأطراف بين التعاون تحقق ما إذا الصراع حدة تخفيض عمى تساعد وضوحو 
 بينما التجنبو  التنافس إستراتيجية إلى المدير فييا يمجأ التي الحالات في الصراع حدة تزدادو 

 .والإقناع التعاون إستراتيجية عمى إعتماده حال في الحدة تقل

 :البناء الصراع -ب
 في بناءا الصراع يكونو  لممرؤوسين، المتوقع الأداء عمى الصراع أثر إنعكاس بو يقصد

 صلبت تقويةو  الجاد العمل من المزيد لبذل المرؤوسين المدير فييا يشجع التي الحالات
 في المنظمة نجحت ما إذا إيجابية نتائج إلى الصراع يؤدي أن يمكن حيث بينيم، التعاون
 .فعال بشكل إدارتو
 :الإدارة فعالية -ج 

 عمى قدرتو خلبل من كبير حد إلى عمييا الحكم يمكن المدير فعالية أن الإدارة بفعالية يقصد
 نحو الإيجابية الإتجاىات بتكوين لممرؤوسين الوظيفي الرضا تحقيق ثم منو  الصراع، إدارة
 يستطيع حيث لممنظمة إنتمائيم زيادة بالتاليو  1،المدير في الثقة زيادةو  الوظيفي الأداء
 تحقيق من المرؤوسين يمكن الذي العمل مناخ تييئة خلبل من الصراع يدير أن المدير
 الأداء تحسينو  الجماعي العمل نحو الشعور أو الرغبة تقويةو  بينيم فيما المتبادل الإحترام

 تمكن مستقبمية رؤية تدعيمو  خمق عمى المدير يعمل أن بالضرورة ذلك يستمزمو  الإنتاجيةو 
 ىذه تصاحب أن يمكن التي المدى قصيرة الأىداف تحديدو  بيا الإسترشاد من المرؤوسين

 المدير من يتطمب الأمر فإن الإدارة فعالية من عالية درجة عمى الحصول لضمانو  الرؤية،
ستغلبلو  المنظمة داخل الأفراد بين الإتصالات لتنظيم يسعى أن  تدعيم نحو القيادة وظيفة ا 

                                                           
1
، 2222، المنصورة جامعة ،القاهرة ،الأعمال منظمات داخل الجماعاتو الأفراد لسلوك دراسة :التنظٌمً السلوك :جاد أحمد الوهاب عبد 

 .224ص
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 يكون الذي الأمر ليم، المعنوية الروح ملبحظةو  الوظيفية مياميم تسييلو  الآخرين جيود
 في الثقة تزداد حال أي عمىو  المتميز الوظيفي الأداء من عالية درجة إلى الوصول مفاده
 في العكسو  التعاون إستراتيجية عمى المدير فييا يعتمد التي الحالات في الإدارة فعالية
 .التجنبو  التنافس حالتي
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 خلاصة الفصل: 
 التنظيمية البيئة مظاىر أحد أنو واضحا بات التنظيمي الصراع جوانب جميع ،ضإستعرا بعد

 حسب الفردو  المنظمة عمى تأثيرهو  حدتو درجة تختمف إذ تفادييا، يمكن لا التي الحتمية
  .نشوبو أسباب أيضا تختمف كما الصراع، أطرافو  الموضوع

 عند الصراع مستوىو  طبيعة مراعاة المسؤولين عمى أنو إلى لمتنويو جاءت الدراسة فإن ليذا
 إنتياج تجنب المنظمة أو الإدارة عمى أنوو  لإدارتو المناسبة الإستراتيجية إختيار عممية

 سيؤثر ذلك لأن طبيعي غير بشكل تفاقمو أو الصراع كبت إلى تؤدي التي الإستراتيجيات
 أدائو درجة عمى بالتاليو  رضاه درجة عمى الأولى بالدرجة فيؤثر المنظمة داخل الفرد عمى

 وضع المدير عمى لذلك الفرد، رضا بدرجة أساسا مرتبط المنظمة فنجاح إذن العمل، فيعرقل
 لإرتباط الأولى بالدرجة الفرد رضا درجة رفع إلى يؤدي الذي الأسموب بإختيار لمصراع حد

  .بالرضا الصراع
 معينة درجات حدود فيو  يجابيةإ نتائجو  جوانب لمصراع بأن طلبقاً إ ينفي لا ىذا أن إلا

 المناسبة السبلو  الطرق تحديد في تتمثل التنظيمي الصراع دراسة أىمية فان أخيراو  .أيضاً 
 فرادالأ بين الخلبفاتو  الصراعات ىذه تحويل لممنظمة يضمن بما معو التعامل او لإدارتو

 الاداء مستوى تقديم عمى العامل الفرد يحفز الذيو  الكفوءو  الخلبق الابداع من حالة الى
 تطورىاو  المنظمة أىداف يحقق الذي بالشكل توجييياو  اليو الموكمة الميام تنفيذو  المطموب

 التنظيمي الصراع أنواع بين العلبقة إيجاد : البحث أىداف التنظيمي العمل لمقتضيات وفقاً و 
 لمجانب إستثمار أفضل تحقيقو  الصراع أنواع لإدارة شمولي إطار تطويرو  إدارتو أساليبو 

 اختلبف أو بتماثل الباحثين وتعريف فيو السمبي الصراع تفاقم فرص تحجيمو  فيو الايجابية
 . المنظمات مستوى عمى الصراع مواقع
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 مديرية عمميات الإستكشاف حاسي مسعود -2
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 تمهيد:
 صمة ليا التي الجوانب وطرح الدراسة بموضوع الخاص النظري لمجانب تطرقنا بعد

 اختبار جلأ من جانب أىم يعد والذي لمدراسة الميداني الجانب إلى نأتي بالموضوع،
التي تشكل و  الجزائر الصناعية مؤسسات أىم نقدم أن، لذا سنحاول تحققيا ومدى الفرضيات

ىي المؤسسة الصناعية. حيث سنعطي صورة موجزة عن المؤسسة محل و  إقتصاد البلبد
التنظيم العام ليا. ثم و  مياميا الاقتصاديةو  ليا، التاريخي التطور وكذاالدراسة منذ نشأتيا. 

سنتطرق في المبحث الثاني إلى أىم فروع المؤسسة التي ليا صمة بالدراسة ألا وىي مديرية 
الييكل التنظيمي ليا، ومديرية الإستكشاف، بقسم الاستكشاف و  تنظيمياو  الصيانة بالأغواط
 بحاسي مسعود. 

الطرق المنيجية المتبعة في البحث و  إستعنا بأدوات البحث العممي ،المبحث الثالثو في 
 وتحميميا الدراسة نتائج بعرض القيام وكذا البحث، ووضوح تسييل أجل منالسوسيولوجي، 

إلى مجالات الدراسة من  المبحث ىذا بتقسيم قمنا لذا سابقا، المطروحة الفرضيات ضوء عمى
 في المستخدم المنيج إلى تطرقنا ثمالبشري، في المطمب الأول، و  المكانيو  المجال الزماني

الكيفي لمدراسة، ثم سنتطرق إلى الأدوات أو التقنيات و  آليات التحميل الكميو  وكذا الدراسة
من ثم سنتطرق إلى و  الإستبيان،و  المتمثمة في المقابلبت الإستكشافيةو  المستعممة لمدراسة

طريقة سحبيا في المطمب و  تحديد نوعياو  في الدراسة من العينةطريقة المسح المعتمدة 
 كذا خصائص المجتمع في المطمب الرابع.و  الثالث،
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 نظرة عامة حول المؤسسة الصناعية سوناطراك أولا:
 :نشأتهاو  التعريف بالمؤسسة -1

 :ىي الشركة الوطنية لنقل وتسويق المحروقات
Société Nationale de Transport & Commercialisation des 
Hydrocarbures (Sonatrach) 

كما جاء المضبوط ليذه الشركة فيو كما يمي: ىذا فيما يخص أصل التسمية، أما التعريف  
 التنقيب)إستغلبل(،و  " إن سوناطراك ىي الشركة الجزائرية لمبحث، في موقعيا عمى الشبكة:

 1ومشتقاتيا".النقل بالأنابيب وتحويل، وتسويق المحروقات و 
ثم عدلت   1963/12/31في   المؤرخ  63/491نشأت طبقا لممرسوم التنفيذي رقم  -

حيث وضع ليا القانون الأساسي بعد   1966/02/22المؤرخ في   66/296بقرار رقم 
التكنولوجي تم إعادة ىيكمتيا و  ، ونظرا لمتطور الإقتصادي1971/02/24تأميم المحروقات 

مؤسسة منبثقة عنيا وتتكفل بوظائف تكميمية لموظيفة الأصمية  17ء وذلك بإنشا 1981سنة 
مؤسسات مكمفة  10مؤسسات إنجاز،  03مؤسسات صناعية،  04حيث وزعت إلى 

بالخدمات. أما من حيث توزيعيا جغرافيا عبر التراب الوطني فيي حسب النسب التالية: 
 ق.في الشر  7%في الغرب، 19%في الوسط،  21%في الجنوب،  % 53

الذي يقضي بتبادل الخبرات و  تمت المصادقة عمى إنشاء المجمع البترولي 1992وفي سنة 
مع المؤسسات الأجنبية في إطار الشراكة الأورومتوسطية في مجال المحروقات، وبالتالي 

التي تساعد عمى تطوير و  التنقيب،و  الإستفادة من الخبرات الأجنبية في مجال البحوث
 المعارف في مجال عمل ىذه الشركة الإقتصادية.

 تعمل سوناطراك عمى تسويق ونقل أربع منتجات أساسية ىي :
Pétrole Brut, Condensat, Gaz naturel, GPL(Gaz de Pétrole liquéfié) 

                                                           
1
  : www.sonatrach-dz.com, Le 17/07/2005. 
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 ىذا في ميالعالو  العربيو  الإفريقي المستوي عمى الرائدة المؤسسات من سوناطراك تعتبر -
 المستوي عمى الأولى المرتبة تحتل إذ ،(وتسويقيا ومشتقاتيا المحروقات إنتاج أي) المجال

 لمغاز مصدر وثالث ،GPL & GNLلـ مصدر وثاني عالميا، 12 والمرتبة الإفريقي،
 سوناطراك تشغل كما الخام، الوطني الدخل في الأسد بحصة كاسوناطر  تساىم. الطبيعي
 .شخص 120.000حوالي

 طراك:امهام شركة سون -2
فإن سوناطراك تضطمع   1966/12/22المؤرخ في   66/292طبقا لممرسوم التنفيذي رقم 

 بالميام التالية:
 .ستغلبلياا  و  البحث عنياو  التنقيب عن المحروقات -
 .استغلبل ىذه الشبكات وتسييرىاو  يانتطوير شبكة نقل ألمحروقات وتحزينيا وشح -
 .الغاز الطبيعي ومعاجمتو وتقويم المحروقات الغازية تمييع -
 ا.تحويل المحروقات وتكريرى -
 .تسويق المحروقات -
الأجنبية؛ و  الخارج مع الشركات الجزائريةو  إنماء مختمف أعمال الشراكة في الجزائر -

كتساب حقيبة الأسيم  .وا 
 .الطويلو  التموين الوطني بالمحروقات عمى الأمدين المتوسط -
 .تقويمياو  ترقيتياو  المصادر الأخرى لمطاقةو  الأشكالدراسة كل  -
تطوير كل نشاط لو علبقة مباشرة أو غير مباشرة بصناعة المحروقات، وكل عمل  -

 يمكن أن تترتب منو فائدة لسوناطراك.
 :لسوناطراك لشركة العام التنظيم -3

 أجزاء أربعة إلى ىياكميا تقسم حيث الوظيفي، التقسيم العام تنظيميا في سوناطراك تتبع
 : الأساسية وظائفيا حسب
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 البترول عن التنقيبو  البحث بأنشطة تيتم التي وىي :Amont(AMT) الأمامية الأنشطة. 1
. 
 عمى يقع التي وىي :Transport par canalisation(TRC) بالأنابيب النقل أنشطة. 2

 مديرية منيا تنبثق التي وىي. القنوات ىذه وصيانة الأنابيب عبر الشركة منتجات نقل عاتقيا
 . DMLبالأغواط الصيانة

 .المنتج تحضيرو  التمييع أنشطة عاتقيا عمى يقع :Aval(AVL) الخمفية الأنشطة. 3
 .الشركة منتجات بتسويق تيتم:  Commercialisation(Com)التسويق أنشطة. 4
 مكانة وتطور نشاط مجمع سوناطراك : -4

الأولى  ، يحتل مجمع سوناطراك المرتبة(1)أنتميجسي ويكمي" حسب ترتيب مجمة "بيتروليوم 
بين أكبر  في مجالو )مجال المحروقات( عمى المستوى الإفريقي، وسوناطراك مصنفة من

تصدير  الشركات البترولية الإحدى عشر في العالم. كما تحتل المرتبة الثانية عالميا في
المكثف  ( وكذا غاز البترولGPLيع )وغاز البترول المم (GNL)الغاز الطبيعي المميع 

(condensât)2)) العالمي في  وىذا بالإضافة إلى احتلبليا المرتبة الثالثة عمى الصعيد
 (3).  (GN)تصدير الغاز الطبيعي 

 20ب  2002ولقد بمغ رقم  أعمال  شركة  سوناطراك في قطاع المحروقات فقط سنة 
مميون طن  250ب  2004لمشركة لسنة  PG)مميار دولار. كما قدر الناتج الإجمالي)
 )يدخل فييا كل المنتجات غاز، بترول...(

( PNBمن الناتج الوطني الخام) %30و بالتالي فإن نشاط الشركة يمثل حوالي 
 (4)ألف موظف 120لمجزائر. كما يوظف المجمع حوالي أكثر من 

                                                           
1  -  La revue sonatrach n: 23 février 2001 page 24 

Condensât - 
: ىي من أجود وأغنى وأغمى أنواع الغاز وىو من مشتقات الغاز الخام ويمتاز بثقل كثافتو الكيميائية ويمثل أىم صادرات الجزائر  2

 ىو كذالك  من بين مشتقات الغاز   GPLلان الطمب عميو ىو الأكثر أما 
3 - www.sonatrach-dz.com  
 
1
 - La revue sonatrach n: janvier 2005 page 2  

http://www.sonatrach-dz.com/
http://www.sonatrach-dz.com/
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بل ليا  سوناطراك : ىي ليست فقط شركة صناعية وتجارية ىدفيا الربح فحسب، 
أىداف وطنية جميمة وسامية، فيي تعمل عمى ضمان الروابط داخل المجتمع كمساعدة أفراد 

كما  (1)، بناء مستشفى ومساجد في حاسي الرمل ...( 2003ماي   21 الشعب )زلزال 
تعمل سوناطراك كذلك عمى ترقية البحوث والنشاطات العممية وتساعد عمى خمق الإبداع 

ترقي وتدعم النشاطات الرياضية وتساىم في الحفاظ عمى الثروة الثقافية الفكري والفني كما 
 (2)والتاريخية  وبالتالي فيي تساىم في عممية التنمية الشاممة والمستديمة لمبلبد

 

 مديرية الاستكشاف بحاسي مسعودو  مديرية الصيانة بالأغواط ثانيا:
 : التعريف بمديرية الصيانة بالأغواط -1

، والذي يقوم بمختمف (TRC)تنتمي مديرية الصيانة بالأغواط إلى فرع النقل بالأنابيب 
يصال منتجات سوناطراك إلى العملبء والمذين يكونون  الأنشطة التي من شأنيا ضمان نقل وا 

 عادة دولًا أجنبية.
 يتكون فرع نقل بالأنابيب من مجموعة من الأقسام ىي كما يمي:

 الذي يضم مختمف النواحي التي يتم نقل منتجات الشركة منيا وىي:و  قسم الإستغلبل:أولا: 
 .RTHمنطقة النقل لحاسي الرمل  -
 .RTIمنطقة النقل لعين أميناس  -
 .RTOمنطقة النقل بالغرب  -
      .RTEمنطقة النقل لمشرق  -
 . RTCمنطقة النقل بالوسط  -

 قسم الصيانة: ويضم كل من:ثانيا: 

                                                                                                                                                                                     
 ( حول المساعدات الاجتماعية  لسوناطراك(15-16انظر الملبحق رقم    -2

3 - www.sonatrach-dz.com 
 
 

http://www.sonatrach-dz.com/
http://www.sonatrach-dz.com/
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 .بالأغواطمديرية الصيانة  -
 .مديرية الصيانة ببسكرة -
 .مديرية الأشغال عمى الأنابيب -

 مختمف تمس التي التطوير بحوثو  أعمال بمتابعة ييتم الذيو  :التطويرو  الدراسات قسمثالثا: 
 : ذكرناه ما يمخص التالي الشكلو  .الأخرى بالوحدات الصيانة أنظمة

 .يوضح تموضع مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط: (5رقم ) الشكل

وقنوات وىي مختصة في صيانة عتاد ، 1989أنشئت مديرية الصيانة بالأغواط سنة  -
-SC5)الضغطومحطات SP6-SP1) عمى مستوي محطات الضخ ) النقل)الأنابيب(

SC1) الغاز الطبيعي عمى التواليو  بالنسبة لمبترول. 
موزعين عامل  301حوالي 30/06/2018 إلى غاية تشغل مديرية الصيانة بالأغواط

 :كالتالي
 مقسمين في ذلك إلى صنفين:  عامل تنفيذ. 66عامل تحكم، 141إطار،  112

عامل، وعمال مساندين)إداريين(  206الصنف الأول ىم العمال التقنيون بعدد  -
 عامل.113

 :تضطمع مديرية الصيانة بالأغواط بالميام التالية

   TRC فرع النقل بالأنابيب

التطويرو قسم الدراسات قسم الإستغلال  قسم الصيانة 

-RTO 

-RTE 

-RTC 

-RTH 

-RTI 

 مديرية الصيانة بالأغواط-

 مديرية الصيانة ببسكرة-

 مديرية الأشغال على الأنابيب-

 : مصمحة تطوير الموارد البشريةالمصدر
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بالأنابيب لشركة سوناطراك عمى التكفل بصيانة العتاد والأجيزة بصفة دورية لفرع نقل . 1
 التالية: المستويات

 .تمثل المراجعة الجزئية للآليات :المستوي الثالث -
 .تمثل المراجعة العامة للآليات :المستوي الرابع -
 المستوي الخامس: تمثل تجديد الأجيزة، وتكون الصيانة حسب طاقتيا التشغيمية. -

تبع حسب المخطط السنوي تعده دائرة الوقائية: وىي مراجعة منتظمة ت ةالصيان .1
 التي تشمل أساسا المضخات، آلات الضغط، مولدات الكيرباء.و  المنيجية،

الصيانة الإستعجالية: وىي التي تكون في الحالات غير المتوقعة، أي الحوادث  .2
 المفاجئة )صيانة غير مبرمجة(.

 كما تيتم ىذه المديرية كذلك بـ:
 ؛تعمى مستوي الورشاتصميح قطع الغيار وتركيبيا  .3
 المتعمقة بالصيانة؛و  وضع السياسات العامة .4
 التطوير؛و  المساعدة التقنية في الإنجاز .5
(، والذي يضم صيانة أولية، تشحيم، 2-1الرقابة )المستويو  القيام بعمميات الصيانة .6

 مراقبة تقنية...إلخ؛
 تصميم قطع الغيار لسد الإحتياج؛و  تطوير .7
التي تضم أساسا القيام بعمميات الصيانة أو تزويد متعامل و  القيام بالعمميات الخاصة، .8

جديد )وطني أو أجنبي( بمنتجات الشركة وذلك دون توقف عممية التصدير 
 لممتعاممين الآخرين.

الأفريقي، وىذا و  تعتبر وحدات العمميات الخاصة بيذه المديرية الوحيدة عمى المستوي الوطني
 تنافسية مقارنة مع المديريات الأخرى. ما من شأنو إعطاء ىذه الوحدة ميزة
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 تنظيم مديرية الصيانة بالأغواط 1.1
من الوظيفي، حيث نلبحظ  تتبع ىذه المديرية ىي الأخرى في تنظيميا الداخمي النمط   

الدوائر الإدارية ، ىما: الدوائر التقنية نأنيا مقسمة إلى جزئيي خلبل ىيكميا التنظيمي التالي، 
 نتطرق لعمل كل دائرةسوف في السطور التالية و  )أنظر الشكل في الصفحة الموالية(.

 مختمف المصالح التي تتكون منيا.و 
 : أولا: الدوائر الإدارية

الميمة الأساسية ليذه الدائرة ىي المتابعة والإشراف عمى : المنازعاتو  . دائرة المالية1
وكذا متابعة مختمف الإجراءات المتعمقة  المحاسبية داخل المديرية،و  مختمف التدفقات المالية

 بالمنازعات مع الأطراف الخارجية. وتتكون ىذه الدائرة من ثلبث مصالح ىي عمى التوالي: 
مختمف و  مصمحة المنازعات : توكل ليذه المصمحة المتابعة القانونية .1

 لبت في جانبيا القانوني مثل:الإجراءات المتعمقة بالتعام
 فتح العروض.و  الإشراف عمى المناقصات  -
 المتنازع عمييا مع الغير خارج محيط الشركة...إلخو  تسيير الأمور القانونية  -

 مصمحة الميزانية: تقوم بيذه المصمحة بالوظيفتين التاليتين: .2
 إعداد التنبؤات المتعمقة بالميزانيات .  -
 تحميل التكاليف والأعباء.و  التحميميةالقيام بأعمال المحاسبة   -

 التالية:تتكون ىذه المصمحة من الأقسام  العامة:مصمحة المحاسبة  .3
قسم الإستثمار: يقوم ىذا القسم بالإشراف ومتابعة مختمف التحركات الحاصمة في  -

( من إقتناء، تنازل، تمف...إلخ حيث بكل ىذه الأعمال 02الإستثمارت )صنف
حساب و  المحاسبية المتعارف عمييا، كما توكل ليذا القسم كذلك تقديروفق القيود 

 تقيدىا.و  مختمف الإىتلبكات
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قسم المخزونات: يقوم ىذا القسم بالمتابعة اليومية لحركات المخزون وتقيدىا وفق   -
القيود المحاسبية، وذلك بناءا عمى المراسلبت التي تأتي من مصمحة التموين حول 

 وضعية المخزون.
السداد سواء كانت متعمقة و  سم الخزينة: يقوم ىذا القسم بمتابعة إجراءات الدفعق  -

 بالموردين أو العمال.   
قسم التموين: ييم ىذا القسم بكل إجراءات الإدارية المتعمقة بالتحضير لعمميات   -

 فتراتو.و  الدفع، أي تقدير مبمع الدفع
فواتير سواء لمتعاممين مع قسم الفوترة: ييتم القسم بإعداد وتحضير مختمف ال  -

 المديرية)زبائن( أو إعدادىا لمختمف المصالح التي يتعامل معيا.
التي لا و  قسم العمميات المختمفة: يوكل إلى ىذا القسم مختمف العمميات الإدارية  -

تقوم بيا الأقسام الأخرى كمحاسبة الأجور، الإشراف عمى عمميات التنازل، 
 ك.والتبادل بين وحدات  سوناطرا
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 طراكاالهيكل التنظيمي لمؤسسة سون ( يوضح:6الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مديرية الصيانة بالأغواط

 سكرتارية مصمحة الأمن الداخمي

 H.S.Eمصمحة  مصمحة الجودة مركز الإعلبم الآلي

 D. Fianceدائرة المالية /  دائرة الإدارة و الوسائل

 D.mesureمديرية القياس و التحكم/ 
et contrôle  

مديرية العمميات الخاصة/ 
D.opération spéciale  

 sousتـحت نيابة مديرية العمميات/ 
direction opération  

 départementدائرة الميكانيك/ 
mécanique industrielle  

مديرية الكيرباء / ضبط الآلات/ 
D.Electricité ;instrime 

 sous نيابة المديرية التقنية/ تحت
direction technique 

 ,D. méthodeدائرة المنيجية/ 
ordonnancement  

دائرة الصيانة التقنية/ 
Département technique 

maintenance  

 دائرة التموين و النقل/
D.approvisinnent / transporte  

 serviceمصمحة الصفقات/ 
passation des marchés  

مصمحة المنازعات 
 و التأمينات
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 فيفري حاسي مسعود: 24قاعدة  -قسم الاستكشاف -مديرية عمميات الاستكشاف -2
 التعريف بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود:  -

طراك بحاسي مسعود وىي نات مؤسسة سو ياكون مجتمع الدراسة من الأفراد العاممين بمدير يت
طراك عموما من أىم الشركات البترولية في الجزائر نات، وتعتبر مؤسسة سو يامدير أربعة 

بيب، تحويل وتسويق المحروقات ناوأفريقيا فيي تشارك في التنقيب والإنتاج، النقل عبر الا
ء، الطاقات المتجددة، تحمية مياه البحر، كذلك باا، تطور نشاطات توليد الكير تيومشتقا

طراك ناا العالمية تنشط سو تيدف مواصمة استراتيجيابية المتجددة، و البحث واستغلبل الطاق
اسبانيا، إيطاليا،  (وبافي الجزائر وعدة بمدان في العالم افريقيا )مالي، نيجر، ليبيا، مصر( وأر 

ت المتحدة الأمريكية، وىي ياالبرتغال، بريطانيا(، وامريكا اللبتينية )البيرو(، وكذلك الولا
 1:تعتبر

 أفريقية. شركة أول -

 عالية. بترولية شركة عشر رابع -

 .(الاحتياطات) السائمة لممحروقات عالمية شركة عشر ثالث -

نتاج احتياط،) الطبيعي، الغاز يخص فيما عالمية شركة سادس -  .(وا 

 الموظفين. عدد حيث من بترولية شركة وعشرون خامس -

 الطبيعي. لمغاز عالمي مصدر خامس -

 المميع. الطبيعي لمغاز عالمي مصدر رابع -

 .المميع البترول لغاز عالمي مصدر ثالث -
                                                           

، عمى 2222سبتمبر  77، شوىد يوم bref.html-en-http://www.sonatrach.com/ar/sonatrachموقع إنترنيت خاص بالمؤسسة:  1
 . 22:26الساعة: 

http://www.sonatrach.com/ar/sonatrach-en-bref.html
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 :ومن أىم خصائص المؤسسة أن

 .بجنان الممك حيدرة الجزائر العاصمة سوناطراكمع لمج يالمقر الرئيس

 .حسب الغرض: مؤسسة ربحية -

 .حسب ممكية راس المال: مؤسسة عمومية - 

  .شركة مساىم-الاموالحسب التصنيف القانوني: شركات   -

 .حسب التصنيف الاقتصادي: طبيعة النشاط مؤسسة صناعية خدماتية إنتاجية خدمية -

 .مميون دج 500مؤسسة كبيرة الحجم حيث رأسماليا أكبر من  -

سيم، أي قيمة السيم مميون  245000مميار دج موزعة عمى  245: يبمغ المجمعرأسمال  -
 .سواىا دج تكتتبيا وتحررىا الدولة دون

 المديريات ينتشر نشاط المؤسسة عبر مناطق عديدة من الوطن، لكن الدراسة الحالية شممت
 سوناطراكالاستكشاف  المتواجدة بمنطقة حاسي مسعود فقط وىي )المديرية الجيوية لعمميات

مسعود، المديرية الجيوية للئنتاج  حاسي سوناطراكحاسي مسعود، المديرية الجيوية لمتنقيب 
بحوض الحمراء حاسي  الأنابيبعبر  حاسي مسعود، المديرية الجيوية لمنقل اطراكبسون

 :مسعود( وىي كما يمي

 :حاسي مسعود بسوناطراكالمديرية الجيوية لعمميات الاستكشاف  -أ

 :وتتمثل أىم مياميا في 

 المديرياتالعامة من طرف  والجيوفيزيائيةالتنفيذ الميداني لممشاريع الجيولوجية  -
 .واليياكل التابعة لنشاط المنبع

 .البترولية، وتفسير وتحميل المعطيات التي تم جمعيا الآبارالمتابعة الجيولوجية لحفر  -
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الإشراف عمى سجلبت العمميات والاختبارات، تفسير النتائج وتحميل المعطيات التي  -
 .تم جمعيا

 .الأرضية لجيوفيزيائيةلإشراف عمى البعثات وتجميع المعطيات اا -
 .المياه، ورصد وتحميل المعطيات الييدرولوجية آبارتحديد أماكن وجود  -
 .مقدمة ماكن الاستغلبل والحفر والتطوير في صورة تقاريرالدراسة الطبوغرافية لأ -
 الآبارتنسيق العمل مع الجيات المعنية وشركات الخدمات المشتركة في عممية حفر  -

 لجيوفيزيائية.والدراسات ا
كنولوجيات الجديدة المتعمقة بموضوعات بحثية جديدة حول البحث إدخال وتعميم الت -

 .عن النفط والغاز
 .توحيد الخطط والميزانيات والتقارير المقدمة من العمميات داخل المديرية -
 .التسيير الإداري والمالي لممشاريع المنفذة -
 .ترتيب ودفع الفواتير المستحقة عمى مستوى المديرية -
والقواعد المنصوص عمييا في سياسة الصحة والسلبمة تطبيق إجراءات العمل  -

 .المينية
  .تقديم التقارير الدورية عن النشاطات الإدارية -

وتتكون المديرية الجيوية لعمميات الاستكشاف من الأقسام المبينة في الييكل التنظيمي 
 .الموضح في الشكل الموالي
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الجهوية لعمميات الاستكشاف بحاسي  الهيكل التنظيمي المديريةيوضح:  (77الشكل رقم )
 :مسعود

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المصدر: مصمحة ادارة الموارد البشرية لممديرية الجيوية لعمميات الاستكشاف

 
 
 

 المديرية الجهوية لعمميات الاستكشاف

 خمية الصحة والسلبمة المينية خمية الأمن الداخمي

دائرة الإدارة العامة 
 والمالية

 دائرة المحيط

 

 دائرة الجيوفيزيك
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 مجالاتها و  الميدانية الأدوات المنهجية لمدراسة ثالثا:
 مجالات الدراسة:  -1

عند تناول أي دراسة سوسيولوجية لابد من تحديد مجالات الدراسة والمتمثمة في المجال 
المكاني والمجال البشري والمجال الزماني، التي تعتبر من الخطوات المتناولة في الجانب 

 التطبيقي لمدراسة
 المتواجدة بولاية  طراكاسون بمؤسسة الصيانة أجريت ىذه الدراسة المجال المكاني:. 1

 فيفري بحاسي مسعود. 24قسم الاستكشاف بمديرية الاستكشاف، قاعدة و  الأغواط
ليا أن وكيف  العلبقات الإجتماعيةإن محور ىذه الدراسة ىو معرفة  المجال البشري: .2

أن تكون ما بين الافراد و  تسبب في صراعات داخل المؤسسة بطريقة ايجابية كانت أو سمبية،
طراك اعمال شركة سون، لذلك فإن وحدة الدراسة ىي الإدارةو  الجماعة الغير رسميةأو 

لذلك كانت ، قسم الاستكشاف بحاسي مسعودو  لدى مديرية الصيانة بالأغواط الإداريين فقط
لمفئات الأخرة بدون مراعاة  الفئةالدراسة مقتصرة في الجانب البشري الخاص بكل من ىذه 

 لما ليا من حساسية عمى غرار المناصب الأخرى. 
ثلبثة مراحل حيث أننا قمنا في كل مرحمة بتحديد بلقد مر ىذا البحث  المجال الزماني:.3

وحددنا مجال دراستنا بمدينة الأغواط بحكم التواجد بالمدينة وكذا  ،جانب من جوانب الدراسة
الطاقم بمعمومات، وذلك عن طريق الاحتكاك مباشرة بحكم التفاعل وقدرة الحصول عمى ال

قد قمنا أولا بإختيار موضوع البحث الذي كانت ىذه أصعب مرحمة و  داخل المؤسسة. الاداري
وقد كان ىذا بالتحديد في ضمن التخصص، و  في الإقتناع بموضوع اجتماعي بالدرجة الأولى

 بمراحل ابرزىا ما يمي : . وبعد الضبط الدقيق لموضوع الدراسة مررنا2016فيفري 
، وقد تم 2017إلى غاية  2016 فيفريأشير من  8المرحمة الأولى: دامت ىذه المرحمة   -

فييا جمع المادة العممية حول الموضوع وكذا تحديد مفاىيم الدراسة والقيام ببعض المقابلبت 
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متواجد فعميا في الواقع، ومن ثم قمنا  الاستكشافية لمعرفة حيثيات الموضوع من خلبل ماىو
 العممية النظرية. المادةو  بإعداد الإطار المنيجي لمدراسة بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة

 مايإلى غاية  2017 أكتوبر أشير من 8قد دامت ىذه المرحمة و  المرحمة الثانية: - 
المراجع  ع المادة العممية منجم قد تم فييا إعداد الجانب النظري لمدراسة من خلبلو  2018

 والدراسات السابقة والكتب والمجلبت والاطروحات ومواقع الانترنيت..ألخ 
 2019 مارسإلى شير  2019 جانفيأشير من شير  3التي دامت و  المرحمة الثالثة: -

قبل و  ضبط حجم العينةو  تحكيمو مع الأستاذ المشرفو  الاستبيانوالتي تمت فييا إعداد 
تجنب الأسئمة المحرجة التي يتجنب و  منا مع مدير الموارد البشرية بتصحيح الأسئمةتوزيعيا ق

 توزيعيا عمى المبحوثين. التي تخدم بحثنا بطريقة أسيل ثمو  العمال الإجابة عنيا
 جوانإلى غاية شير  2019 سبتمبرأشير من شير  7التي دامت و  المرحمة الرابعة: - 

بجمع الإستمارات التي وزعت حيث تمت فييا التطرق إلى الإطار المنيجي لمدراسة  2020
لقينا جد صعوبة في إقناعيم بالإجابة عمى الاسئمة الذين في منطقتين مختمفتين عمى العمال 

ثم لما رأى البعض أن الموضوع جد حساس خصوصا مع الفترة التي كانت تمر بيا البلبد، 
 تحميل نتائج الدراسة.و  عرضو  تفسير البياناتو  البيانات ثم تحميلتفريغ و  تبويبو  تم جمع

  :الأدوات المستخدمة لمدراسةو  المنهج -2
  :الدراسة منهج 1.2
من خلبل ىذا العنصر نسعى للئجابة عن تساؤل مركزي ىو: كيف نعالج إشكالية البحث  -

يترتب عن ذلك تنوع منيجيا، حيث تختمف البحوث والمواضيع والأىداف والتساؤلات، مما 
ذا عممنا أن التوجو النظري لمبحث يؤثر بصورة مباشرة في الجانب  في المناىج والأدوات، وا 
المنيجي، فإن ذلك يدفعنا لمتطرق إلى أمرين ىما: لماذا اختيار ىذا المنيج وىذه الأدوات 

 بالذات؟
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عة من القواعد في كل دراسة يجب التطرق لمنيج مختار ليوضح لنا الموضوع، فيو مجمو  -
نو الطريقة التي يتبعيا الباحث في أالتي يتم وضعيا بقصد الوصول إلى الحقيقة في العمم 

ختلبف بإكتشاف الحقيقة والمناىج أو طرق البحث عن الحقيقة تختمف دراستو لممشكمة لإ
 .المواضيع وليذا توجد عدة أنواع من المناىج العممية

كن وصفو بأنو: فن التنظيم الصحيح لسمسمة من وبشكل عام فإن المنيج العممي يم -
ما من أالأفكار العديدة إما من  جل أجل الكشف عن الحقيقة حتى يكون بيا جاىمين وا 

 1البرىنة عمييا للآخرين حتى نكون بيا عارفين.
 2.ليذا فالمنيج يعد بمثابة العمود الفقري في تصميم البحوث -
 طائفة بواسطة العموم في الحقيقة عن الكشف إلى المؤدي لطريق: "ابأنو العساف ويعرفو 
 3".معمومة نتيجة إلى تصل حتى عممياتو تحددو  العمل سير عمى تييمن العامة القواعد من
 المنيج الوصفي التحميمي الكيفي.من أجل التعرف أكثر عمى موضوع الدراسة لجأنا إلى و 
واستخداما في الدراسات الاجتماعية أكثر المناىج شيوعا وانتشارا »والمنيج الوصفي ىو:  -

لأنو يركز عمى ما ىو كائن في وصفو وتفسيره لمظاىرة موضوع البحث، ويقوم المنيج 
الوصفي عمى جمع البيانات بنوعييا الكيفي والكمي حول الظاىرة محل الدراسة من اجل 

ات بين تحميميا وتفسيرىا لاستخلبص النتائج لمعرفة طبيعتيا وخصائصيا وتحديد العلبق
 4«.عناصرىا وبين الظواىر الأخرى والوصول إلى تعميمات

                                                           
ص  ،1002الجامعية، الجزائر، ديوان المطبوعات  ،3ط، مناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوث عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات: 1

33. 
 .21ص ،2331،1993الإتحاد، مطبعة دمشق، جامعة منشورات ،لمتصميم والتنفيذ خطوات المبدئي، الاجتماعي البحث :سالم أحمد عثمان 2
 .55، ص2224، مكتبة العكيبات، الرياض، المدخل الى البحث في العموم السموكيةصالح محمد العساف:  3
، ص 1002ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة لمنشر، الجزائر،  ،1ط ،منهجية البحث العممي في العموم الإنسانية موريس أنجرس: 4

231 . 
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 خلبل من معينة أشياء أو وقائع أو ظواىر وصف إلى ييدف الذيالمنيج الوصفي ىو " و  -
. حيث 1" لو واقعية صورة ذلك يرسم بحيث الخاصة، الملبحظاتو  المعموماتو  الحقائق جمع
تجاىاتو  مفاىيم من أبعادىا بمختمف الظاىرة لرصد المنيج ىذا إنتياجتم   .ا 
حيث لابد من فيم وتحميل العلبقات والشبكات التي تتكون بين الأفراد والزملبء والموظفين  -

. والسبب الذي يدفعنا تسبب نوعا من الصراعات داخل المؤسسة أو خارجيا وكيف ليا أن
المال الاجتماعي مفيوم معقد لذا عمينا محاولة تبسيطو ونزع  رأسإلى اعتماده أن دراسة 

والمنيج ىو الطريقة السميمة لموصول إلى ىدف الدراسة بدءا من وصف  الغموض عنو
كما ونوعا وجمع الحقائق الميدانية حوليا ومحاولة عمى العامل بعض الظواىر التي تؤثر 

لبص التعميمات الجديدة التي تساىم في تحميميا وتفسيرىا مع ربطيا بالإطار النظري واستخ
 تراكم وتقدم المعرفة الإنسانية.

وأىم المحددات  الرأس المال الإجتماعيفي دراستنا ىذه المتمحورة حول موضوع و -
فيم الظاىرة موضوع " ليج الكيفي والذي استعممناه من أجالمتعمقة بالباحثين الأول وىو المن
 السموكياتالتي سيتم جمعيا أو  المعمومات نا أكثر عمىالدراسة، وعميو ينصب الاىتمام ى

الذي  الكمي،التي تتم ملبحظتيا". أما المنيج الثاني الذي اتبعناه في دراستنا فيو المنيج 
 تكميميا بما يتناسبو  ياس الظاىرة موضوع الدراسة من أجل حصر المعطياتقب يسمح لنا

ختبار صحة الفرضياتو  متطمبات البحثو   .ا 
اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى أساليب الإحصاء الوصفي باستخدام برنامج التحميل كما 

 تبويب البيانات الكمية لمدراسةو  معالجةو  ( لتسييل عمميات جمع وتقريعspssالإحصائي )
في ربط متغيرات الدراسة ببعضيا البعض. لأنو يقوم بجمع كل الأساليب التي يستخدميا و 

مية تسيل لمباحث تقريع أسئمة الاستمارة بطريقة رقمية وسيمة الإحصاء الوصفي بطريقة رق
 .دون الاعتماد عمى الطرق اليدوية التي تستيمك الوقت ومتعبة

                                                           
1
 32 ص ، 7992 ،الجزائر، الجامعية المطبوعات ديوان ،البحوث إعداد طرقو العلمي البحث مناهج 4محمود الذنيبات محمد بوحوش، عمار  
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 أدوات التقصي:و  إجراءات 2.2
 إن التقنيات المختارة لجمع البيانات حسب موضوع دراستنا ىي: 

الاستطلبعية الانتباه إلى سموك تفيدنا الملبحظة عند القيام بالدراسة  الملاحظة البسيطة:أ. 
و قد عرفيا البعض بأنيا »وتصرفات الموظفين أو ظاىرة معينة وتسجيل ذلك السموك، 

توجيو الحواس والانتباه إلى ظاىرة معينة أو مجموعة من الظواىر في الكشف عن صفاتيا 
أو خصائصيا بيدف الوصول إلى كسب معرفة جديدة عن تمك الظاىرة أو الظواىر 

ملبحظة متعددة الأنواع منيا المباشرة والغير مباشرة والملبحظة البسيطة أو العادية غير وال
الموجية والتي تحدث تمقائيا في ظروف عادية وبدون إخضاع المتغيرات أو السموك لمضبط 

 1«.باستخدام أدوات قياس لدراسة الظاىرة موضوع البحث
تساعد المقابمة عمى توضيح موضوع البحث ومحتواه لممبحوثين  المقابلات الاستكشافية:ب. 

وشرحو لأفراد العينة وطمأنتيم انو موضوع يخدم البحث العممي ليس إلا وليس لأغراض 
» أخرى وحتى يتمكن الموظفين من الإجابة عن الأسئمة بكل سيولة وصدق والمقابمة ىي: 

معمومات بطريقة شفوية من المفحوص  تعتبر إستبانة شفوية يقوم من خلبليا الباحث بجمع
والفرق بين المقابمة والإستبانة أن المقابمة يكتب الباحث بنفسو إجابات المفحوص والإستبانة 

والمقابمة ىي عبارة عن حوار يدور بين ، أن المفحوص ىو الذي يكتب الأجوبة عن الأسئمة 
قة وئام بينيما ليضمن الباحث الباحث والشخص الذي تتم مقابمتو، يبدأ ىذا الحوار بخمق علب

بعد أن يشعر الباحث بأن و  الحد الأدنى من تعاون المستجيب ثم يشرح الغرض من المقابمة،
يبدأ بطرح الأسئمة التي يحددىا مسبقا...ثم يسجل الإجابة  المستجيب عمى استعداد لمتعاون،

 2«بكممات المستجيب 

                                                           
 .33مرجع سابق، ص ، عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات 1
، ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان2ط ،مناهج وأساليب البحث العممي، النظرية والتطبيقد. ربحي مصطفى عميان ود. عثمان محمد غنيم:  2

 .201ص ، 1000
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 ستخداماإ البيانات جمع أدوات أكثر من البحث استمارة تعتبرالإستمارة أو الاستبيان: ج. 
بالنسبة  سواء الأداة ىذه تحققيا التي المميزات إلى ذلك ويرجع في البحوث الاجتماعية.

السيولة  وىذه الإحصائية، بالطرق بياناتيا معالجة سيولة أو التكمفة أو لاختصار الجيد
يتمكن  حتى مواجيتيا يتعين التي المنيجية الصعوبات من كبيرا عددا وراءىا الظاىرة تخفي

عن  الإجابة من وتمكنو الدراسة أىداف تحقق والتي البحث استمارة صياغة من الباحث
 .لمبحث الأساسية التساؤلات

 جلأمن  الأفراد إلى توجو أسئمة مجموعة يضم نموذج أنيا: عمى البحت ستمارةإ وتعرف -
 عن الاستمارة أما تنفيذ ويتم موقف أو مشكل أو موضوع حول معمومات عمى الحصول

 .البريد طريق عن المبحوث إلى ترسل نأو  الشخصية، المقابمة طريق
 ستمارةإ تصميم بناء الأمر يتطمب لذلك الوصفية البحوث ضمن الحالية سةراالد أن -
 لمجموعة فني تصميم" : بأنيا الرشيدي البشير عرفيا التيو  البيانات لجمع كأداة ةستبيانيإ

 يمكن بماو  الموضوع ىذا جوانب كافة يغطي بحيث معين موضوع حول البنود أو الأسئمة من
 أو الأسئمة عمى المفحوصين إجابة خلبل من لمبحث اللبزمة البيانات عمى الحصول معو
 1.الاستبيان بنود
تقنية مباشرة لمتقصي  »وىي:  ومفتوحة مغمقة نوعان الأسئمة طرح حيث من والاستمارة -

العممي تستعمل إزاء الأفراد، وتسمح باستجوابيم بطريقة موجية والقيام بسحب كمي بيدف 
إيجاد علبقات والمقارنة بمقارنات رقمية، يتم بناؤىا عمى أساس الأسئمة المفتوحة والمغمقة 

 2«بعض القواعد من أجل تفادي الأخطاء. حترامابلمفيومي االمستمدة من التحميل 

                                                           
 .213 ،  ص1000الكتاب الحديث، الكويت، ، رؤية تطبيقية مبسطة، دار مناهج البحث التربوي :الرشيدي صالح بشير 1
، ص 1002، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة لمنشر، الجزائر، 1، طمنهجية البحث العممي في العموم الإنسانيةموريس أنجرس،  2

143. 
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الاجتماعية، وىي و  حيث تعتبر الاستمارة ىي التقنية الأكثر شيوعا في ميدان العموم الإنسانية
تساعدنا من حيث الجيد والتكمفة والوقت، وتشمل العينة خصائص العينة محل الدراسة 

 ومتغيرات وفروض الدراسة.  
 محاور: 5عمى  الدراسة ستبيانسبق تضمن إوبناءا عمى ما 

 بنود. 8 عمى وتحتويبيانات عامة : الأول المحور
 بندا. 14 عمى وتحتوي الثقافية بين العمالو  الاختلبفات الإجتماعية :الثاني المحور
 بنود. 10 عمى وتحتوى الغير رسميةو  الجامعات الرسمية :الثالث المحور
 بندا. 14 عمى وتحتوي خمق الصراعو  المحسوبية في المؤسسة :بعاالر  المحور
 بندا. 12 عمى وتحتوي الاستفادة من الصراع التنظيمي: الخامس المحور
 .سؤالا ( 58 ) ىو القياس بنود مجموع فان وبيذا

 :الإجابة طريقة -
  العمال يألر  المناسبة الخانة في ×() علبمة بوضع المقياس تار قف عمى الإجابة تتم

 نعم، لا، أسباب أخرى أذكرىا... المقدمة البدائل حسب
 الكمي والكيفي أسموب التحميلو  إنتقاء مجتمع البحثطريقة  -3

 :مجتمع البحثنوع  1.3
مين ترسالمالعمال وحدة الدراسة ىي عند إختيارنا لمفردات البحث في البداية إنتقينا أن تكون 

، لكن بعد ذلك تغيرت شروط العينة إلى فئة DMLمديرية الصيانة بالأغواط سونطراك  لدى
السبب الذي دفعنا إلى إختيار فئة الإداريين فقط أن مدير الموارد البشرية و  الإداريين فقط

ذلك لعدم وجود و  بالمؤسسة إشترط عمينا حصر مجال الدراسة فقط داخل المكاتب الإدارية،
في المناطق النائية التي و  العمال التقنيين داخل المؤسسة نظرا لطبيعة عمميم خارج المؤسسة

كوننا أيضا من الجنس النسوي الذي شكل حرجا و  مجال المؤسسة،تبعد بالكيمومترات عن 
 التجول فييا.و  الحفاظ عمى سلبمتنا من بعد المناطقو  ليم
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 :كالآتي كان ثالبح ةنيلع رنايااخت فإن ذايول 
 مجتمع الدراسة لمديرية الصيانة بالأغواط + قسم الاستكشاف بحاسي مسعود 

بالأخص و  في بداية الدراسة كنا نريد حصر الدراسة في مجمع سونطراك بالأغواط فقط
المجتمع بصفة عامة و  تيم المديريةو  حساسةو  العمال الإداريين لما ليم من مناصب ىامة

عامل إداري  113، حسب عدد العمال الإداررين الذين عددىم ستمارةإ 115حيث وزعنا 
د أدى إلى عدم تجاوب الظروف التي كانت تعيشيا البلبو  اإلا أن حساسية موضوعن الضبط،

بالتالي توجينا إلى حاسي مسعود لدى مديرية عمميات الإستكشاف بقسم و  المستجوبين،
 الإستكشاف لأن عدد الإستمارات المسترجعة كانت قميمة جدا ولا تساعدنا في بحثنا.

 :عينة البحث 2.3
عامل ينقسم الى فئتين عمال تقنيين  319بالأغواط ىو المجتمع الكمي بمديرية الصيانة 

وجينا مدير الموارد البشرية و  بما أننا تعمدناو  عامل إداري، 113و تقني عامل 206بتعداد: 
استمارة، لكن  50تم الرد فقط عمى و  ستمارةإ 115ا نلى العمال الإداريين فقط وزعإمذىاب ل

ا إلى منطقة أخرى بحاسي مسعود لدى مديرية العدد كان جد قميل لتطبيق الدراسة، فتوجين
 500فيفري حيث يترواح عدد العمال إلى  24عمميات الإستكشاف قسم الإستكشاف بقاعدة 

عامل  100 عدد العمال الإداريينو  عامل تقني 400عامل حيث عدد العمال التقنيين:  
إستمارات لعدم  10إستمارة، حيث ألغيت  80إستمارة من أصل  60حيث إسترجعنا  إداري.

 مفردة 110وبالتالي فالعدد الكمي لعينة الدراسة ىو  الجواب الكامل للؤسئمة، 
إن التحديد الواضح لمجتمع الدراسة والذي يقصد بو جميع العناصر أو المفردات التي  -

 سندرسيا، لأنو يساعدنا في تحديد الأسموب العممي الأمثل لدراسة ىذا المجتمع.
ر المبحوثين بطريقة العينة في إختيارنا لمفردات البحث قمنا بإختياالمعاينة واستنادا إلى طرق 

ختيار العينة إوتعتمد العينة القصدية ب الغير إحتمالية ىي نوع من أنواع العيناتو  قصدية
لى تخصص معين يصب في طرح المشكمة ومعالجتيا إحتياج الباحث لإبشكل قصدي 
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كثر كل من أو تعمم أدارة العمال إيكون جميع من يحمل لقب أستاذ في قسم ومثال ذلك كأن 
الذكي لمتخصصات  الاستثمارلدراسة  والاقتصاد الإدارةقسام كمية أيحمل لقب أستاذ في 

 .1المعرفية في الكمية
 :الكيفيو  أسموب التحميل الكمي 3.3

 أن حيث والكيفي، الكمي الأسموب لمتحميل، أسموبين الراىنة الدراسة ىذه في ستخدمتإ
 عمى يعمل أي الفرضيات عن الكشف في المئوية النسب يستعمل الذي ىو الكمي الأسموب

 النسب حساب تم حيث البحث، ستمارةإ من عمييا حصمنا التي الواقعية المعطيات تكميم
 عمى يعتمد الذي الكيفي التحميل أسموب استعمال إلى بالإضافة جداول، في وتمثيميا المئوية
 الكمية المعطيات وتفسير النتائج عرض طريق عن وذلك البيانات تحميل في النظري الجانب
 .لمدراسة النظري بالإطار وربطيا

 خصائص العينة المدروسة: -4
 من أىم الخصائص المرتبطة بعينة البحث التي قمنا بتقسيم الاستمارات عمييا والتي تفيدنا 

في تحميميا وربطيا بمتغيرات الدراسة ىي الجنس والسن والدرجة العممية بطبيعة الحال، وكذا 
التخصص، وكذا الأقدمية في العمل والأصل الاجتماعي لممبحوث، بحيث أن ىذه 
الخصائص تكفي لمعرفة مجتمع البحث وكذا لكي تفيدنا في التحميل والاستنتاجات الخاصة 

 بفرضيات الدراسة. 
 
 
 
 
 

                                                           

 
 .2222، شوىد يوم جويمية https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures.pdfموقع الإنترنيت:  1

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/10/10_2019_01_22!09_27_09_PM.pdf
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 الجنس: متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح :(5) رقم جدول
  الجنس التكرار المئويةالنسبة 

 ذكر 83 %75.5 
 أنثى 27 %24.5 
 المجموع 110 %100 

 

 
 الجنس متغير حسب العينة خصائص توزيع يوضح :(78) رقم الشكل

التمثيل البياني المتعمق بمتغير الجنس أن غالبية المبحوثين من و  يبين لنا الجدول أعلبه
وىي نسبة مرتفعة جدا إذا ما قورنت  %75.5مفردة وذلك بنسبة  83ىو ما يمثل و  الذكور

من إجمال العينة ويرجع السبب في ذلك أن المؤسسة  %24.5بنسبة الإناث والتي قدرت بـ 
صناعية وطبيعة ظروف العمل و  محل الدراسة وطبيعة العمل فييا راجع لكونيا إقتصادية

فييا صعبة تستدعي ضرورة وجود العنصر الرجالي أكثر من العنصر النسوي، نتيجة أن 
لعائمة والأىل وبحكم تقاليد العائمة ائية والبعيدة عن االأنثى لا تستطيع التنقل إلى المناطق الن

خصوصا الأغواطية التي تفضل ليا الإستقرار والإنتقال إلى مرحمة الحياة الزوجية و  الجزائرية
نجاب الأولاد أفضل من العمل الصعب  التنقلبت النائية والخطيرة.و  والأسرية وا 
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 :نالس متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح (:6)رقم جدول -
 المئويةالنسبة  التكرار  السن 
 28.2 31 سنة 30 من أقل
 46.4 51 سنة39 لىإ 30 من
 %20 22 سنة49 لىإ 40 من

 5.5 6 فوق فما 50 من
 100 110 المجموع

 السن. متغير حسب العينة خصائص توزيع يوضح: (79) رقم الشكل
المبحوثين يتركز سنيم التمثيل البياني أعلبه أن نعظم و  تبين لنا الشواىد الكمية في الجدول

وىي  %46.4مفردة بنسبة  51سنة وىي تعبر عن  39إلى  30حول الفئة العمرية مابين 
أعمى نسبة مما تدل عمى إنخفاض عنصر الشباب وعمى الرغم من ذلك نجد ىذه الفئة تكون 

فيم  قوة فاعمة بالمؤسسة لما تتميز بيا من رزانة في العمل وعدم التسرع والقدرة الكبيرة عمى
العمل والتحكم فيو وىذا إن دل عمى شيء فإنما يدل عمى خبرتيم الطويمة في ممارسة العمل 
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مفردة  31بينما سجمنا  بالمؤسسة وأىميا في إقتصاد البلبد التي لابد وجوب عمال أكفاء.
سنة وىي الحصة التي يتمركز فييا الشباب بقوة  30لمفئة العمرية أقل من  %28.2بنسبة 

 49إلى  40لدى الفئة العمرية من  %20ونون ذو ديناميكية، كذلك تبين نسبة كبيرة ويك
سنة. وىنا يمكن التنويو أن إرتفاع نسبة الكيولة راجع إلى الأقدمية والخبرة والكفاءة 
والممارسة طول مدة العمل تزيد من تطور المؤسسة، في حين أن النسبة الشبابية تكون في 

تعمم الخبرات من الفئة الكيولية والإستفادة من و  ج إلى التعمم أكثرتحتاو  بداية المشوار الميني
 .   %5.5سنة بنسبة  50خبراتيم، في حين أن أقل نسبة ىي لدى الفئة العمرية ما فوق 

 

 :الحالة الإجتماعية حسب العينة أفراد توزيع يوضح(: 7) رقم جدول -
 المئوية النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 26.4 29 اعزب
 71.8 79 متزوج
 1.8 2 مطمق
 100 110 المجموع

 
من خلبل التحميل الإحصائي لمبيانات الرقمية المتعمقة بمتغير الحالة الإجتماعية، نلبحظ أن 

من إجمال العينة ىم من المتزوجين، حيث يعد الإستقرار العائمي  %71.8أكبر نسبة بـ 
أمر ضروري وميم وىذا إن دل عمى شيء فإنما يدل عمى أىمية الإستقرار  والإجتماعي

الميني التب وجدىا العمال داخل المؤسسة لما ليا من مكانة إقتصادية كبيرة في البلبد وذات 
دخل جيديساعد عمى الزواج والإستقرار وكسب متطمبات العيش الكريم، في حين نلبحظ 

رتبة الثانية. ونرى أن لمعزاب ىنا ىم لايزالون في بداية تأتي في الم %26.4نسبة العزاب بـ
مشوار العمل لذا لم يحققوا مطالب الحياة كالسكن ومتطمبات مراسيم الزواج، في حين تمثمت 

 من المطمقين.   %1.8أقل نسبة بـ
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 :الأصل الإجتماعي حسب العينة أفراد توزيع يوضح (:8) رقم جدول -
 المئوية النسبة التكرار الأصل الاجتماعي

 3.6 4 ريفي
 7.3 8 شبو حضري
 89.1 98 حضري
 %100 110 المجموع

أصميم الإجتماعي حضري أي داخل  %89.1من خلبل الجدول نلبحظ أن أكبر نسبة ىي 
في العمل داخل المنطقة التي يسكن  المدينة التي يعممون بيا وذلك بحكم إختيار الإستقرار

الفرد يفضل في الأخير محيطو بيا وذلك بسبب تمسكيم بالعائمة والأصدقاء والمعارف وأن 
الذين أصميم شبو  %7.3الإجتماعي الذي عاش فيو ومسقط رأسو، في حين أقل نسبة ىي بـ

   %3.6حضري، والذين أصميم ريفي بنسبة 
 

 :مكان عممهم حسب العينة أفراد توزيع يوضح (:9) رقم جدول -
 
 
 
 
 

 %69.1يمثل الجدول أعلبه أن أكبر نسبة لممبحوثين الذين يعممون داخل ولايتيم بنسبة 
 وذلك لتجنب صعوبات التنقلالعمل بمكان واحد، و  وذلك نتيجة أن الأفراد يفضمون العيش

تجنب الإزدحام في الطرقات وتضييع الوقت في طول المسافات، وقرب و  البعد عن العائمةو 
الإستفادة و  التفكير الزائد في السفر طول الوقتو  مكان العمل يساعده عمى تجنب الحوادث

 المئويةالنسبة  التكرار  تعمل
 69.1 76 ولايتك داخل
 30.9 34 ولايتك خارج

 100 110 المجموع
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نسبة بـ  أيضا من التكاليف الزائدة والراحة وتحقيق الجودة في العمل في حين شكمت أقل
 من العمال الذين يشتغمون خارج الولاية التي ينتمي إلييا. 30.9%

رتفاع  نخفاض وا  يشكل بعد العمل عن المنزل عدة أضرار نفسية وصحية مثل السمنة وا 
مستوى نشاط الضغط الدموي، إلا أنو في بعض الأحيان يشكل إيجابيات وىي أن يكون 

الإمتناع بالمناظر الطبيعية أو البقاء وحيدا مع الأجر كافي لأن تتحمل عناء النقل وأيضا 
 أفكارك كوقت لمترفيو والتعرف عمى أناس مختمفين عن محور العمل.

 :المستوى التعميمي حسب العينة أفراد توزيع يوضح(: 17) رقم جدول -
 
 
 
 
 

من حجم العينة المختارة ىم من  %86.4يبين الجدول أعلبه المتعمق بالمستوى التعميمي أن 
ذوي المستوى الجامعي، مقارنة بالمبحوثين أن المؤسسة تعتمد عمى مؤىلبت عممية بدرجات 

المركز الإداري، وىذا أصبح من شروط المؤسسة لتوظيف العمال  عالية لأن ىذا ما يتطمبو
الكفاءات العممية لكن ىذا لا يعني أن مستوى الثانوي لا و  أنيا تطمب المؤىلبت العممية
 أنفسيم نتيجة طول مدة العمل غير التكوينات والتدريبات. ايحتمون مركز قيم فقد طورو 

 
 
 
 
 

 المئويةالنسبة  التكرار مستوى تعميمي
 13.6 15 ثانوي
 86.4 95 جامعي
 100 110 المجموع
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 :الأقدمية في العمل حسب العينة أفراد توزيع يوضح (:11)رقم جدول -
 
 
 
 
 
 

العمل أن يوضح الأقدمية في لمبيانات المتعمقة بيذا الجدول الذي يفيد التحميل الإحصائي 
 %49.1سنوات خبرة عمل بنسبة  10سنوات إلى  5الفئة السائدة تنحصر الفئة العمرية من 

وىي مدة مشرفة لممؤسسة والعمال مما يبين لنا إستحسان العمال من ظروف العمل 
تقاربيا الفئة أكثر من  %27.3سنوات بنسبة  5بالمؤسسة سوناطراك، تمييا الفئة أقل من 

حيث يلبحظ ىنا أن المؤسسة تحافظ عمى عماليا وتشجعيم  %23.6سنوات بنسبة  10
 عمى البقاء، لكنيا أيضا تعمل عمى إستقطاب العمال وسياسة تشغيل الشباب.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المئويةالنسبة  التكرار الأقدمية في العمل
 27.3 30 سنوات 5 من اقل

 49.1 54 سنوات 10 الى سنوات 5 من
 23.6 26 سنوات 10 من كثرأ

 100 110 المجموع
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 :الفئة العمالية حسب العينة أفراد توزيع يوضح (:12)رقم جدول -
 المئويةالنسبة  التكرار نوع الوظيفة

 8.2 9 تحكم عامل
 18.2 20 تنفيذ عامل

 70.0 77 اطار
 3.6 4 سامي اطار

 100 110 المجموع
بما أننا و  يبين الجدول أعلبه أن أفراد العينة حسب التخصص الذي يعمل بو داخل المؤسسة

قصدنا في عينتنا فئة العمال الإداريين فقط، حيث تتركز أكبر نسبة لدى فئة الإطارت بنسبة 
تعتمد عمى الفئة الأكفأ في تسيير شؤون وىذا راجع لطبيعة نشاط المؤسسة حيث  70%

المؤسسة، حيث أن الإطارات تتميز بمسؤولية قيادية وترتكز عمى تكوين عال، تمييا بنسبة 
حيث يقوم العمال التنفيذيين عمى تنفيذ خطة معينة تحت  %18.2العمال التنفيذيين وتقدر بـ 
تقابميا نسبة الإطارات السامية و  %8.2فئة عمال التحكم بنسبة  إشراف شخص آخر تمييا

 التخطيطو  بتسيير وتنظيم العمل تقوم الشريحةىذه كأقل نسبة داخل المؤسسة.  %3.6بنسبة 
القيادة والرقابة داخل المؤسسة فيي لب العممية الإدارية، وبما أن تخصصنا عمم إجتماع و 

وأىم مجال ييمنا حسب دراستنا ىو الجانب الإداري بعد الجانب  المناجمنتو  المنظمات
غيرىم من المفكرين و  تايمورو  الإجتماعي، وىذا ما أرجح إلييا أىميتيا لدى ىنري فايول

 لى مراحل لنجاح العممية الإدارية.قسميا إو  الإداريين
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 الفصل: خلاصة
 بميدان الدراسة الإجراءات المتعمقةمن خلبل ىذا الفصل يمكن القول أننا قمنا بمجموعة من 

من ثم و  خصائصيا،و  المتمثل في المؤسسة الصناعية سوناطراك، حيث أبرزنا أىم نشاطاتياو 
قابميتيا في دراسة موضوع البحث، من خلبل و  تم التأكد من صلبحية الأدوات المنيجية

الأساليب الإحصائية و  المكانية لإجرائياو  الحدود الزمانيةو  عينتياو  التعريف بمنيج الدراسة
 المعتمدة.
 
 

 



 
 

 الفصل الخامس

 فرضيات الدراسة مناقشةو تحليل 
 

 تمييد
 تحميل نتائج الفرضية الأولىو  أولا: عرض
 تحميل نتائج الفرضية الثانيةو  ثانيا: عرض
 تحميل نتائج الفرضية الثالثةو  ثالثا: عرض
 تحميل نتائج الفرضية الرابعةو  رابعا: عرض

 خامسا: الاستنتاج العام لمدراسة
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 تمييد: 
بعد تناولنا في الفصل السابق لأىم الجوانب المنيجية المتبعة في بناء أدوات الدراسة بالإضافة 
إلى المنيج المستخدم وأدوات المعالجة الإحصائية وكذا خصائص مجتمع البحث، نأتي بعدىا 

تأويل الجداول من خلبل عرض أىم نتائج و  التجسيد الفعمي المتمثل في تحميلإلى مرحمة 
الفرضيات الأربعة التي توصمنا إلييا، ومن ثم توصمنا إلى الإستنتاج العام لمدراسة بحيث كان 

في ضوء ما تقدم نحاول التطرق إلى ىذه الحقيقة بدءا من و  الحوصمة النيائية لموضوع البحث
إلى غاية السؤال رقم  09ذلك بداية من السؤال رقم و  ي تتضمنو الإستمارةالمحور الثاني الذ

22. 
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 لمفروقات في الرأس المال الإجتماعي لدى العمال أن تشكل نوع من الصراع التنظيميولا: أ
بين زملائو في المصمحة وفق الأصل و  ( يمثل العلاقة التي تجمع بينو31جدول رقم )

 الجغرافي:
  تعمل                           
 العلاقة بين العمال

 المجموع ولايتك داخل ولايتك خارج

 62 39 23 التكرار زمالة
 100% 62.9% 37.1% النسبة المؤية

 38 29 9 التكرار صداقة
 %100 76.3% 23.7% النسبة المؤية

 10 8 2 التكرار أبناء نفس المنطقة
 %311 80% 20% النسبة المؤية

 110 76 34 التكرار المجموع
 %311 69.1% 30.9% النسبة المؤية

 
ربطيا بمؤشر و  بين زملبئو في المصمحةو  يمثل الجدول أعلبه مدى العلبقة التي تجمع بينو

لعمل داخل ولايتو أو خارجيا لكي نرى ىل يؤثر العامل المنحدر من ولاية مغايرة ىل يشكل ا
ثقافية تميزه عن أصحاب و  جماعات أصدقاء أم يشعر بالوحدة لما لو من إختلبفات إجتماعية

كأعمى  %69.1المنطقة الأصمية التي يعمل بيا إلا أن الإتجاه العام لممبحوثين يميل بنسبة 
التي يرى فييا المبحوثين  %80نسبة الذين يعممون داخل ولايتيم بحيث أكبر نسبة فييا ىي 

بين زملبئو من أبناء نفس المنطقة و  يشكمون علبقات تجمع بينوالذين ىم يعممون داخل ولايتيم 
 اعيةالإختلبفات الإجتمو  التقاليدو  حيث يشكمون إتحاد مع بعضيم البعض نتيجة لتقارب العادات

يرى فييا المبحوثين ممن أصل الولاية  %76.3الثقافية التي ينتمي إلييا، في حين تمييا نسبة و 
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من المبحوثين الذين من أصل الولاية  %62.9التي يعمل بيا يشكمون صداقة، تقاربيا نسبة  
يفضمون حصر علبقاتيم مع بعضيم البعض كزملبء في العمل فقط، أما بالنسبة المقابمة ىي 

أصميم خارج الولاية التي التي يرى فييا المبحوثين  %37.1تمثل أعمى نسبة فييا و  30.9%
يعممون بيا أن العلبقات التي تجمعيم مع بعضيم البعض ىب علبقة زمالة فقط، أما النسبة الي 

يرون أن العلبقة التي تجمع بينيم ىي علبقة صداقة، تمييا أقل  %23.7التي قدرت بـو  تمييا
بين زملبئو من نفس المنطقة و  يرى فييا المبحوثين أن العلبقات التي تجمع بينو نسبة التي

 فقط. %20بـ
 يمكن ما لذلك جتماعيإ بطبعو الإنساننرى أن  الجدول في عنيا المعبربناءا عمى ىذه النتائج 

 إلى نتماءالإ يحب كما جتماعية،إ علبقات في يدخل وبذلك إنساني ىو ما كل مع يستجيب أنو
 ىذه مع تمقائيا يتجاوب الفرد فإن لذلك عديدة، جماعات يكون قد وربما بل معينة جماعة

فالعلبقات الإجتماعية الغير  ،المختمفة العمل جماعات بيا تقوم التي الرسمية غير النشاطات
ظيور الصراعات الكامنة أو الظاىرة بين و  العصيانو  تقضي إلى التمردو  رسمية تقمل كميتيا

تنظيماتيا البيروقراطية، و  العمل الوظيفي في المؤسسات عمى إختلبف مستوياتيا العممية مراكز
أي أن العلبقات الغير رسمية قد ينجز عنيا أمور سمبية، فيو يفضل بالدرجة الأولى الإنتساب 

فالإختلبفات  ،مجال المنطقة التي يعيش بيا داخل ولايتوو  إلى جماعات العمل من حيز
تشكل ليم نوعا مناطق مغايرة و  الثقافية بين الأفراد الذين ينحدرون من ولايات أخرىو  الإجتماعية

ختلبف الثقافة بينيم و و  نظرا لمتمايزالتكافؤ و  من عدم التجانس ختلبف ا   التقاليدو  العاداتفي ا 
لياجاتو في مختمف ربوع و  غالب الأحيان فالمجتمع الجزائري متنوع بثقافاتو يحتى المغة فو 

قد تشكل في بعض الأحيان صراعات  ىذه الإختلبفاتو  ىذه المؤسسة تجمع بينيم،و  الوطن
 خفيفة لعدم التفاىم بينيم.
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 الأفراد الذين يعمل أحد أفراد عائمتو أو منطقتو أو أقربائو في المؤسسة( يمثل 31جدول رقم )
 مدى الإعتماد عمى ىذه العلاقة:و 

ة أو عائممن الفراد الأأحد  عمل
 في المؤسسة الأقرباءأو  المنطقة

 
 التكرار

 
 النسبة المؤية

 
 التكرار

 
 النسبة المؤية

 
 
 
 

تساىم ىذه  نعم
 العلبقة في:

 
 

تسييل الميام 
 الوظيفية

11 2.82% 
 

 
 
 
 
39 
 

 
 
 
 
1383% 

المشاركة في 
 إتخاذ القرارات

0 1% 

تسييل وصول 
 المعمومة

15 %38.5 
 

 33.3% 13 لا تساىم
 

 %311 13 المجموع
 لا )يوجد أحد أفراد عائمة أو أقرباء أو منطقة في ىذه المؤسسة(

 
71 64.5% 

 311 110 المجموع 
العلبقة بين عمل أحد أفراد التي تمثل النسبة الغالبة  أن نجد علبهأ الجدول ياتمعط لبلخ من

ن كانت تعمل و  العائمة أو المنطقة أو الأقرباء لدى المؤسسة التي يعمل بيا عمى مساىمتو في ا 
 نلا توجد أية إرتباطات أو علبقات مع أفراد الجيوية في حي %64.5أو مساعدتو داخل العمل 

أبناء المنطقة و  بأنو يوجد لدييم صلبت أقرباء صرحوامن المبحوثين الذي  %35.5مثمت نسبة 
ول تسييل وصتساعده في  %38.5كانت أكبر نسبة فييا و  التي يعممون معيم بنفس المؤسسة

 من الذين صرحوا أنو يوجد لو علبقات قرابية %33.3المعمومة إليو في حين قابمتيا نسبة 
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أنيا تساعده  %28.2صلبت مع أبناء منطقتو إلا أنيا لا تساىم بشيء، تمييا نسبة و  عائميةو 
 في المشاركة ي تسييل الميام الوظيفية، في حين لا يوجد أي علبقة تساىم فيىذه العلبقة ف

معينة لا تؤثر كثيرا داخل مساعدة جية و  نجد أن موضوع التوظيفبالتالي و  .القرارات إتخاذ
موقف  العمل، لكن لا يمكن إنكار وجود نسبة من الباحثين التي كانت ليم ىذه العلبقة بمثابة

العشائرية تؤثر في إطار و  إيجابي داخل إطار الوظيفة، فالعلبقة التي تربطيم سواء القرابية
 العائميةو  الإنتماءات العروشيةو  التقاليدو  خصوصا إذا كان المجتمع تحكمو بعض العاداتعممو، 

القرابية، فيي التكاتف الذي يظير بين الأشخاص المنتسبين إلى المينة الواحدة أي الذين و 
في الغالب و  يمثمون كتمة. فشبكة العلبقات الإجتماعية تسمع لو بالوصول إلى الموارد بحد ذاتيا

 التيميشو  الجيويةو  شكل ىذا النوع من المساىمة إحساس بعض العاممين من العنصريةما ي
 التجاىل مما يشكل إضطرابات طفيفة بين العمال ببعضيم البعض.و 
 

 تأثير إنحدار عامل من منطقة ما في تسييل الميام الإدارية ( يمثل 33جدول رقم )
تسييل  ونحدار من منطقة ما الا

 الميام الإدارية
 
 التكرار

 
 النسبة المؤية

 56.4% 62 نعم
 43.6% 48 لا

 100% 110 المجموع
 حول موضوع إنتماء الباحثمن خلبل البيانات الكمية الواردة في الجدول أعلبه يظير جميا 

نحداره من منطقة معينة يساعده في تسييل الميام الإدارية، بو  ث وجدنا أن المبحوثين قد يا 
تسييل ميامو ذاخل التنظيم الإداري في  أنو توجد علبقة قوية تساىم في %56.4صرحوا بنسبة 

اىم في المجال العممي، فالبيئة أنيا لا يمكن أن تؤثر أو تس %43.6حين تقابميا أقل نسبة بـ
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.الخ، ليا .المعارف.و  القيمو  تقاليدو  ما تتضمنيا من عاداتو  الإجتماعية التي يعيش فييا الفرد
قيمو التي و  تقاليدهو  لكل مجتمع عاداتوو  خصائصو.و  مبادئو فيصية الفرد تأثير في بمورة شخ

طبيعتيا التي يفتخر و  مناخياو  لكل بيئة ظروفياو  أبناؤه من جيل إلى آخر، يتناقمياو  يعتز بيا
ن كانت في نظر أبناء البيئات الأخرى نظرة مختمفة، حيث تختو  بيا، مف وجيات النظر من ا 

يفتخر بيا يمكن أن و  التقاليد الإجتماعيةو  ه إبن الريف من العاداتبيئة إلى أخرى، فما يجد
ىذا الإنتماء يشكل نوعا من الولاء و  يجدىا إبن المدينة بأنيا غير متأقممة مع العصر الراىن،

ىذه الأخيرة قد و  غيرىا.و  المطابق لو لتمك المنطقة وبالتالي يحقق لو ما يريد من تسييلبت إدارية
بالتالي خمق صراعات و  والتيميش، مما يسبب تصدعات داخل التنظيم الإداريتؤثر بالإقصاء 

  مختمفة.  
 

 الإجتماعية:وعلاقاتيا بالطبقات  عمى الموضوعية  المؤسسة إعتماد( يمثل 31جدول رقم )
 المجموع إذا كان لا فيل يعتمد عمى اتجاه و رأي العامل 

 أخرى أذكرىا الشفافية الموضوعية الجيوية
 
 نعم

 65 0 03 62 0 التكرار
 %100 %0 %4.6 %95.4 %1 النسبة المؤية

 
 لا

 45 07 0 0 38 التكرار
 %100 %15.6 %0 %0 %84.4 النسبة المؤية

 110 07 03 62 38 التكرار المجموع
 %100 %06.4 %2.7 %56.4 %34.5 النسبة المؤية

التي يرى فييا المبحوثين أن  %56.4 أن (11) رقم الجدول في الواردة الإحصائيات تبين
المؤسسة تعتمد عمى الموضوعية فيما يخص الطبقات الإجتماعية وأكبر نسبة فييا ىي 

 أنيا موضوعية جدا فيما يخص الطبقات الإجتماعية فيي تيتم بالمخرجات العممية 95.4%
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إجتماعية غير لا تيتم كثيرا بإنحدار العامل من طبقة أخرى أو طبقة و  الإنظباط في العملو 
يرى أنيا ذات شفافية فيما يخص ذلك، في حين  %4.6مكافئة لمطبقات الأخرى، تمييا نسبة 

قابمت بعض الآراء لدى المبحوثين أنيم يرون وجود تمايز لدى المؤسسة في موضوع الطبقات 
يحسون بتعامل المؤسسة مع و  أنيم يجدون %34.5الإجتماعية بحيث صرح الأفراد بنسبة 

، فيما، أعطى %84.4انت أكبر نسبة لدييا و  د بجيوية فيما يخص الطبقات الإجتماعيةالأفرا
، التي تمثمت في أنو لا توجد %15.6مغايرة حول ىذا الموضوع بنسبة  ءراآالبعض الآخر 

طبقية داخل المؤسسات بل توجد شيادة زائد كفاءة، فيما صرح البعض الآخر عمى أنيا تعتمد 
أن نرى من خلبل ما تم عرضو من النتائج الإحصائية  كثير من الأحيان.عمى المحسوبية في ال

 فيي تعتمد عمى القواعد الرسميةاعية لا يؤثر كثيرا داخل المؤسسة، موضوع الطبقات الإجتم
المجتمع الجزائري و  تطبيقيا حيث من خلبل ىذه الإحصائيات نرى أن المؤسسات الجزائريةو 

العمال أو كما عرفيم المفكر كارل ماركس و  اعية بين الإدارةمتحرر من ىيمنة الطبقات الإجتم
التي عان منيا و الذي إىتم بياتو الفئة الطبقة البرجوازية، و  بمصطمحاتو السوسيولوجية البروليتاريا

 ، ورأى بعض المدارس أنيا حتمية لابد منيا مثل أصحاب مدرسة سارلزالعالم في وقت مضى
دارون من خلبل ما أحدثتو الصناعة من إختلبفات في الطبقات الإجتماعية عمى أنيا أمر 

عمى و  دخل الأفراد لا يمكن الجدل فيو ويجب القبول بوو  التفاوت في الأرزاق أأن مبدو  طبيعي
تحسين مستوى معيشتيا، لكن ىذه الأفكار أثرت و  الكد من أجل بقائياو  الطبقات العمالية العمل

أكبر مثال عمى ذلك ىو كارل ماركس الذي دافع عن مصالح الطبقة و  عديد من المفكرينفي ال
 . أطمق المقولة الشييرة لو "يا عمال العالم إتحدو"و  العاممة
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 إعتماد المؤسسة عمى الحوافز المادية: معايير رأي العمال حول( يمثل 31جدول رقم )
 النسبة المؤية التكرار الإعتماد عمى الحوافز المادية 

 %40 44 الاقدمية
 %17.3 19 الشيادة العممية

 %42.7 11 العلبقات الاجتماعية مع المرؤوسين

 %100 110 المجموع
أنيم يرون أن  من المبحوثين %42.7كبر نسبة تشكل أمما ىو ملبحظ في الجدول أعلبه أن 

المؤسسة تعتمد عمى الحوافز المادية عمى العلبقات الجيدة مع المرؤوسين، في حين تقابميا أن 
من  %17.3آخر نسبة ىي و  ،%40بأنيا تعتمد عمى الأقدمية بنسبة  صرحواالعمال الذين 

من العامل  تعتبر الحوافز المادية لدى دلو بأنيا تعتمد عمى الشيادة العممية.أالمبحوثين الذين 
 الجيود لقاء تقديرىاو  الذات حترامإب الشعوربين العوامل التي تساعده في حياتو فيي تنمي لو 

 .وتؤدي إلى رفع أداء الموظفين في العمل وتعمل عمى إشباع حاجاتيم وضمان ولائيم المبذولة
فالحوافز المادية تعمل عمى إشباع حاجياتو  ىذا ما عبر عنو ماسمو من خلبل ىرم الحاجياتو 

 الحاجة إلى الأمان،و  الحاجات الإجتماعيةو  تقدير الذات،و  ىي تحقيق الذات،و  الخمسة
عدم التكافؤ في تقسيم الحوافز بين الأفراد يؤدي إلى شعور الفرد و  .الحاجات الفيزيولوجيةو 

 ويسبب نوعا من الصراع بين الموظفين. وىذا ما أدلى بو المبحوثين من إستيائيم بالإستياء
الجيدة مع  العلبقاتفيي تعتمد عمى  عدم شعورىم بالعدالة في تقسيم الحوافز المادية.و 

ىذا التمايز في إمتلبك العلبقات يؤثر سمبا عمى بعض العمال الذين يمكن أن تكون و  المرؤوسين
  الحصول عمى ىذه الحوافز.ليم الأولوية في 
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 جيوية في التعاملات الإدارية:الممارسات بالرأي العمال حول شعورىم ( يمثل .3جدول رقم )

من العمال أقرو بوجود ممارسات  %60الإحصائية في الجدول التالي أن نسبة  تفيد البيانات
من العمال الذين يعممون  %73.5قد جاءت الإجابات فييا كما يمي: و  جيوية داخل المؤسسة

من  %53.9خارج ولايتيم أكثر من يحسون بالجيوية في الممارسات الإدارية، تمييا نسبة 
العمال الذين يشتغمون داخل ولايتيم أيضا يحسون بنفس الممارسات الجيوية، في حين صرح 

تغمون لا يحسون من المعاملبت الجيوية لكل من العمال الذين يش %40البعض الآخر بنسب 
يعممون خارج من العمال الذين  %26.5، تقابميا %46.1داخل الولاية التي يعممون بيا بنسبة 

ومن خلبل ىذه الإحصائيات نرى أن أغمبية العمال يتعرضون  .الولاية التي ينتمون إلييا
 ارسات الجيوية في التعاملبت الإدارية، فموضوع الجيوية من المصطمحات السياسيةملمم
ظيوره بمفيوم الديمقراطية د إرتبط قو  ،19في النصف الثاني من القرن  الإدارية التي ظيرتو 

الضاحية أو المجال المحيط بمركز و  تعني جزء من الكلو  في الدول ذات النظام الميبرالي،
يحيل مفيوم و  عممية التقسيم الترابي إلى عدة جيات التي تعطينا أصل التنمية الجيوية، و  معين،
ة أيضا إلى الجية السياسية التي تأخذ بعين الإعتبار الوعي بالمصالح المشتركة أو بتعبير الجي

 الشعور بالممارسات الجيوية
 العمل وفق 

 الجغرافيالأصل 

 
 لا

 
 نعم

 
 المجموع

تعمل داخل 
 ولايتك

 76 41 35 التكرار
 %311 %3183 46.1% النسبة المؤية

خارج تعمل 
 ولايتك

 34 25 9 التكرار
 %311 73.5% %2183 النسبة المؤية

 110 66 44 التكرار المجموع
 100% %11 %11 النسبة المؤية
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التطمع لممشاركة و  أخر في الحسبان الأخذ بعين الإعتبار الأشخاص الذين يعيشون في الجية
نجد ىنا من خلبل ىذا التحميل أن الجيوية المقصودة في التعاملبت و  .1في تسيير ىذه المصالح

ن كانت غير ظاىرة لما ليا من حساسيةو  رية داخل مؤسسة سوناطراك، فيي متواجدةالإدا  ا 
خصوصا من طرف أصحاب المنطقة من و  عدم البوح بيا عمنا إلا أن لا يمكن إنكار وجودىاو 

خارجو، و  خلبل ما رأيناه في الآونة الأخيرة من الإحتجاجات التي ظيرت داخل البناء التنظيمي
 ىذه الجيوية ىي نوع من الإختلبفات الإجتماعيةو  بناء إجتماعي كان.فيو متواجد في أي 

ذوي ثقافات معينة قد تسبب نوعا من و  الثقافية بين العمال من إنحدارىم من مناطق مغايرةو 
 الإحتجاجات.و  الصراعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 

1
 .21/60/1616، في: https://platform.almanhal.com/Files/2/73211موقع الإنترنيت:  

https://platform.almanhal.com/Files/2/73211
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العلاقة بين المستوى التعميمي ورأي العمال حول وجود حرية في  ( يمثل33جدول رقم ) 
 الممارسات الثقافية داخل المؤسسة:

 

من خلبل الجدول أعلبه لدينا النسب الإحصائية التالية حول في ما إذا تساىم المؤسسة في 
ربطيا بالفئتين الجامعيين وذوي و  الحرية في الممارسات الثقافية داخل المؤسسةو  طمق العنان

من تصريح العمال الإيجابي في حرية  %58.2الإجابات كالتالي:  كانتو  المستوى الثانوي
من العمال ذوي  %66.7قد سجمت فييا و  الأعمال الثقافية داخل المؤسسةو  ممارسة النشاطات

من العمال ذوي  %56.8المستوى الثانوي يتحصمون عمى سيولة الممارسات الثقافية وتقابميا 
 صرحوامن العمال الذين  %41.8ن سجمت نسبة مستوى جامعي أيضا يصرحون بنعم، في حي

من الجامعيين الذين  %34.2أنيا لا تسمح ليم بالممارسات الثقافية داخل المؤسسة فييا 
أيضا يرون أنو لا  %33.3أن المؤسسة لا تساىم في الممارسات الثقافية تمييا نسبة  صرحوا

ة، بحسب عالم الاجتماع الفرنسي المقصود بالممارسات الثقافيو  .يسمح ليم بممارسة الثقافية
مجموع أنشطة الاستيلبك أو المشاركة " ىي: ،Philippe Coulangeon  فيميب كولانجون

 وجود ممارسات ثقافية
 

 المستوى التعميمي

 
 نعم

 
 لا

 
 المجموع

 15 5 10 التكرار ثانوي 
 %100 %33.3 %66.7 النسبة المؤية

 95 41 54 التكرار جامعي
 %100 %34.2 %56.8 النسبة المؤية

 110 46 64 التكرار المجموع
 %100 %41.8 %58.2 النسبة المؤية
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ذات الصمة بالحياة الفكرية والفنّية، والتي ترتبط بترتيبات جمالية وتشارك في تحديد أساليب 
ىتمام بالسينما، وزيارة ة، والإوتتراوح الممارسات الثقافيّة تمك بين القراءة أو المطالع ".الحياة

المسارح والمتاحف والمعارض، وحضور حفلبت غناء أو موسيقى راقية، وممارسة ىوايات 
وتتم في ىذا السياق  1ا.مختمفة، كالعزف عمى آلة موسيقيّة أو الرسم والنحت والتمثيل وغيرى

سمات نمط »الذي ربط بين  الإشارة إلى أعمال عالم الاجتماع الفرنسي الكبير بيير بورديو
وبحيث « نظرية طبقية لمثقافة»أي ما يمكن اعتباره بمثابة ، «الأصل الاجتماعي»وبين « الحياة

لميويات الاجتماعية. بل « كواشن رمزية»يعتبر مؤلف ىذا الكتاب الممارسات الثقافية بمثابة 
عمى تراتبية المجتمعات  ويرى بأن التمايز الاجتماعي لمممارسات الثقافية ليس بمثابة مؤشر

نما ىو أيضاً في صميم  فالممارسات  ».2 اأىداف السياسات الثقافية وأشكاليتحديد »المعاصرة وا 
الإجتماعية و  الإنتماء بالإختلبفات الثقافيةو  الإحساس بعدم الشعورو  الثقافية تساعد من التقميل

ء عمى المستوى الثقافي أو بين الأفراد، والتخفيف من الصراعات الطبقية بين العمال سوا
 المستوى الإنتماء إلى جية معينة. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 

1
 .1616جوان  21شوهد يوم  ،/https://darfikr.com/articleموقع إنترنيت:  

 
2
 .1616ن جوا 21، شوهد يوم https://www.albayan.ae/paths/books/2005-09-26-1.102194موقع انترنيت:  

https://darfikr.com/article/،
https://www.albayan.ae/paths/books/2005-09-26-1.102194
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تحميل نتائج الفرضية الأولى توصمنا إلى النتائج و  من خلبل عرض نتائج الفرضية الأولى:
 التالية:

العلبقات التي تتشكل بين العمال في المصمحة عبارة عن علبقات متنوعة قد تتمثل في  -
القرابة، إلا أن المبحوثين قد صرحوا أن العلبقات و  أبناء نفس المنطقةو  الصداقةو  علبقات الزمالة

التي تجمع بينيم ىي علبقات أبناء نفس المنطقة، أي أن العلبقات الإجتماعية ذو مكانة ىامة 
داخل المؤسسة، حيث رأى رواد عمم الإجتماع أنيا ىي أساس عمم الإجتماع و  في المجتمعات

بأنيا الروابط والآثار المتبادلة بين الأفراد والمجتمع وىي تنشأ من طبيعة ء حيث عرفيا العمما
 .حتكاكيم ببعضيم ومن تفاعميم في بوتقة المجتمعا  جتماعيم وتبادل مشاعرىم و إ
وتعتبر العلبقات الاجتماعية التي تنشأ بين الأفراد في مجتمع ما نتيجة تفاعميم مع بعضيم  -

. ولا يمكن تصور أية ىيئة أو مؤسسة أن تسير في طريقيا  البعض من أىم ضرورات الحياة
 .بنجاح ما لم تسعى جاىدة في تنظيم علبقاتيا الاجتماعية

، طويمة الأجل، مؤقتة :ومن الملبحظ أن العلبقات الاجتماعية التي تنشأ بين الأفراد تكون -
العلبقات = تماعية الأسريةالعلبقات الاج(، العلبقات الاجتماعية الجوارية )بين الجيران، محدودة

، لكن قد تكون ىذه العلبقات بؤرة + العلبقات الاجتماعية بين الأبناء الاجتماعية الزوجية
 بالتالي الصراع.و  العصيانو  التعامل معيا في التمردو  لمصراع إذا ما سيء إستخداميا

كبيرة في مساعدتو، عمل أحد أفراد العائمة داخل المؤسسة لا يراه المبحوثين أنو يؤثر بصفة  -
فيو يؤثر بصفة ليست بكبيرة في مساعدتو في تسييل وصول المعمومة، فالمؤسسة الصناعية 

فالتقدم العممي القرابية، و  سوناطراك تقمل من نسبة أن تكون ذات طابع يسوده الطابع العائمي
بتغيرات جذرية كثيرة في المجال المادي وفي  اليائل اليوم في مجال العمل والتكنولوجيا ينذر

ذا كانت العلبقات المعنوي.المجال  يا في ذات الأسرية والقرابية تختمف من مجتمع لآخر فإن وا 
لحجم ىذه الجماعة  جتماعية إلى أخرى ومن جماعة إلى أخرى وفقاً إ المجتمع تختمف من بيئة
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ساسيات المفاىيم أساليب و أتعمم والأساس الاقتصادي الذي يحكميا، إن  ودرجة تحضرىا
 .وتطبيق المرونة سيساعد كثيرا لموصول الى النتائج المرجوة الاجتماعية

إن الباحث من خلبل مساره الميني داخل المؤسسة يؤكد عمى أن إنحدار عامل من منطقة ما  -
فشبكة  ،تحقيق أىدافو بنسبة كبيرة عمى غرار أفراد آخرينو  يعمل عمى تسييل الميام الإدارية

فإنتماء أفراد الجماعة من منطقة  العلبقات الإجتماعية تسمع لو بالوصول إلى الموارد بحد ذاتيا،
مساعدتو، يعني وجود إختلبفات بين أصحاب المنطقة و  تساىم في تسييل ميامو الإداريةو  واحدة
ثقافية و  ةىذا ما يسبب وجود إختلبفات إجتماعيو  آخرين ينحدرون من منطقة مغايرة،و  الواحدة

نتظار فرصيم من و  بين أفراد المؤسسة الواحدة، في حين يتسنى لأصحاب منطقة أخرى الإتكال ا 
ما يشكل ىذا النوع من المساىمة مستواىم التعميمي، و  شياداتيمو  خلبل الإعتماد عمى كفاءاتيم

 التجاىل مما يشكل إضطراباتو  التيميشو  الجيويةو  إحساس بعض العاممين من العنصرية
 طفيفة بين العمال ببعضيم البعض.

تعتمد المؤسسة عمى الموضوعية في تعاملبتيا فيما يخص الطبقات الإجتماعية فيي تيتم  -
لا تيتم كثيرا بإنحدار العامل من طبقة أخرى أو طبقة و  الإنظباط في العملو  بالمخرجات العممية

ماعية لا يؤثر كثيرا داخل فموضوع الطبقات الإجتإجتماعية غير مكافئة لمطبقات الأخرى، 
فيي تطبق القواعد الرسمية، مما تحصمنا عميو من معطيات نرى أن المؤسسات المؤسسة، 
العمال، فقد و  المجتمع الجزائري متحرر من ىيمنة الطبقات الإجتماعية بين الإدارةو  الجزائرية

الطبقات  زالت بزوال المفكر كارل ماركس الذي حارب ىيمنة الطبقات البرجوازية عمى
 البروليتارية.

أن نسبة كبيرة  إن الحوافز المادية في المؤسسة تعتمد أساسا عمى العلبقات الإجتماعية حيث  -
مما يتم عن طريق العلبقات الشخصية والمحاباة،  الحوافز الماديةمنيم يرون أن الحصول عمى 

القواعد و  الأفراد حسب القوانينيشعر العمال بإستياء لعدم العدالة في تقسيم الحوافز المادية بين 
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التنظيمية، وىذا التمايز في إمتلبك العلبقات يؤثر سمبا عمى بعض العمال الذين يمكن أن تكون 
نخفـاض ا  نخفاض روحيـم المعنويـة و نتيجة ذلك إو  ليم الأولوية في الحصول عمى ىذه الحوافز.

عمى أفراد آخرين في تقسيم صراعات نتيجة تسبيق أفراد و  ، مما ينتج عنو خلبفاتإنتاجيم
 الحوافز.

ىذه الجيوية ىي نوع و  ىناك ممارسات جيوية في التعاملبت الإدارية من خلبل الإحصائيات، -
ذوي ثقافات و  الثقافية بين العمال من إنحدارىم من مناطق مغايرةو  من الإختلبفات الإجتماعية

 الإحتجاجات.و  معينة قد تسبب نوعا من الصراعات
ية في الممارسات الثقافية داخل المؤسسة الصناعية سوناطراك، فالممارسات الثقافية ىناك حر  -

الإجتماعية بين و  الإنتماء بالإختلبفات الثقافيةو  الإحساس بعدم الشعورو  تساعد من التقميل
بين  تعمل عمى التعرف عمى الإختلبفاتو  التقارب بين الأقرادو  ممارستيا تنمي التعاونو  الأفراد،

 العنصريةو  تقاليد مما يساىم في التخفيف من حدة الصراعات الطبقيةو  العمال من عادات
 التمايز بين العمال سواء عمى المستوى الثقافي أو المستوى الإنتماء إلى جية معينة.و 
كما نرى من خلبل ما سبق نجد أن الفرضية قد تحققت نسبيا في أن العمال يواجيون  -

ىي تأثره بجماعة العمل و  ثقافية داخل المؤسسة الواحدة في عدة نقاط ألاو  ةإختلبفات إجتماعي
التي تتشكل داخل المؤسسة جماعة أبناء نفس المنطقة الواحدة أي إنتمائيم لما يشتركون فيو من 

لغة أيضا، فإنحدار عامل من منطقتو أو أبناء البمدة الواحدة أو الجيوية بصفة و  تقاليدو  عادات
 التعاملبت الإداريةو  قات الجيدة مع المرؤوسين يساىم في تسييل الميام الإداريةالعلبو  عامة،

تأمين الحصول عمى الحوافز المادية في غالب الأحيان، لكن المؤسسة لا تعتمد كميا عمى و 
التحرر في الممارسات و  الطبقية في تعاملبتيا بل تسيل من تنمية ممارسة التعاملبت بموضوعية

 الثقافية.  
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 تستغل الجماعة أو الجماعات الغير رسمية العلاقة فيما بينيا لخمق صراع تنظيمي8انيا: ث
 نوعيا:و  جماعات غير رسمية خارج إطار العمل يلشكت( يمثل 21جدول رقم )
ل جماعات غير رسمية يتشك   

 خارج إطار العمل
 نوع الجماعة

 
 التكرار

 
 النسبة المؤية

 المجموع

 
 التكرار

 
 المؤيةالنسبة 

 
 
 
 

  نعم
 
 

 جماعة أصدقاء
 

58 85.3%  
 
 
 
68 
 
 
 
 

 
 
 
 
138.% 
 
 

 %2.9 02 جماعة نقابة
 %2.9 02 جماعة أقرباء

 %2.9 02 جماعة مصمحة

جماعة أبناء نفس 
 المنطقة

04 5.9% 

 %311 .1 المجموع

 38.2% 42 لا يشكمون جماعات غير رسمية خارج إطار العمل
 %311 110 المجموع

 
إن ظروف نشأة الجماعات أو الجماعات داخل التنظيم ترجع إلى عدة عوامل وأسس من بينيا 

الأقدمية والمكانة الإجتماعية ينتمون إلى منطقة و  القرب المكاني، التشابو في الوظيفة، السن
ذلك و  بعد التقصي داخل الميدان لغة  واحدة، إلا أنناو  تقاليدو  عاداتو  واحدة، تجمعيم ثقافات

توزيع الإستمارات أوضحت المعطيات الإحصائية و  المبحوثين ضعن طريق المقاءات مع بع
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 من العمال الذين يشكمون جماعات، بحيث كانت أعمى نسبة في ىذه العلبقة %61.8التالية أن 
قة، تمييا من العمال الذين يشكمون جماعات غير رسمية داخل المؤسسة كصدا %85.3 ىي
 %2.9من الذين يشكمون جماعات بسبب أنيم أبناء نفس المنطقة فيما تساوت نسبة  5.9%

من  %38.2جماعة نقابة، في حين تقابميا و  جماعة مصمحةو  لكل من يشكمونيا كجماعة أقرباء
 .العمال الذين لا يشكمون جماعات رسمية داخل المؤسسة

 نجد أن المبحوثين يشكمون جماعات غير رسميةمن خلبل ما تحصمنا عميو من ىذه النتائج 
وجود غالبا ما تتشكل عند و  فائدة لو وتساعده عمى التنفيس من ضغوط العمل ذلك لما ليا منو 

المشتركة، والسن، والمعتقدات السياسية. وقد تكون  ىتماماتتشابو في خصائص الأفراد، كالإ
ىذه الجماعات رسمية وليا أىداف تتماشى مع أىداف المنظمة، وقد تكون رسمية )أو غير 
رسمية( وليا أىداف تتعارض مع أىداف المنظمة، ومن أمثمة الجماعات الرسمية: نقابة العمال، 

خاصة غير الرسمية، فمن أمثمتيا: جماعات ونادي الشركة، وصناديق الزمالة، أما الجماعة ال
 إشباعنفس المنطقة، حيث تمكنو ىذه الجماعات من و  الأقرباءالأصدقاء، والشمل والتحالفات و 

 تقوم الفرد إلييا ينتمي التي الجماعة أن كما أىدافو، تحقيق من يمكنو كما ورغباتو، حاجاتو،
 .الجماعي والترابط نتماءللئ حتياجاتيمإ تشبعو  الاجتماعية والمعايير القيم معرفة نحو بتوجييو
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 ل التي أدت إلى خمق ىذه الجماعات غير رسمية: مالعوا( يمثل 23جدول رقم )
العوامل التي أدت إلى خمق الجماعات غير  التكرار النسبة المؤية

 رسمية
 عدم تمبية حاجات الأفراد 34 1183%
 الإدارةو  حل المشاكل بين العمال 25 2281%

 لا أعمم 16 %14.5
 أخرى أذكرىا 35 %.138
 المجموع 110 311%

 

سنحاول تفسير المتغير التالي حول العوامل التي أدت  أن نجد علبهأ الجدول تايمعط لبلخ من
كانت وجيات الرأي  %31.8كانت النسب كالتالي و  إلى خمق ىذه الجماعات الغير رسمية

نبذ  تبادل أطرف الحديث،و  معرفة الرجال كنوز، لمترفيوصداقة،  :المختمفة لدى المبحوثين أىميا
، جماعة خيرية في بعض الأحيان، الحاجة إلى تكوين العزلة، يسكنون مع بعضيم البعض

 أنيا تشكمت نتيجة عدم تمبية حاجات الأفراد %30.9علبقات إجتماعية، تمييا النسبة الموالية 
من الذين خمقو ىذه  %22.7ن توجيت نسبة ىذه الجماعات تساعدة في ذلك، في حيو 

الأفراد، في حين صرح البعض أنو ليس لو و  الجماعات لممساعدة في حل المشاكل بين العمال
ىذا إن دل عمى شيء فإنو و  عمم عن الدوافع التي أدت إلى خمق ىذه الجماعات الغير رسمية

 .يدل عمى إجابات العمال الحديثي العمل داخل المؤسسة
التنظيم الذي ينشأ بطريقة عفوية غير مقصودة نتيجة لمتفاعل  يىفالجماعات الغير رسمية  

 . الطبيعي بين العاممين في المؤسسة
حد العوامل أتشكيل ىذه الجماعات يعود الى عدة عوامل متنوعة منيا القرب المكاني وىو من  و

ضيم البعض في مكان واحد في تشكل الجماعات غير رسمية وىذا نتيجة تلبقي العمال مع بع
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وجبات الغذاء، أو ما يسمى بجماعة  الاستراحة لتناول الموظفين في فترة لقاء بعض مثل
مما يدعم تواصل العلبقات ويساعدىم  وىكذا.المصمحة أو جماعة الصداقة أو جماعة الرياضة 

الغير الرسمي تقاليد ولمتنظيم  عمى الاتصال فيما بينيم نتيجة لتفاعلبت اليومية المستمرة بينيم، 
وقد يتطور نمط  التنظيمية،وقواعد خاصة وىي في العادة غير مكتوبة ولا تظير عمى الخريطة 

وتقع عمى إدارة المؤسسة  .تجاىات ليصبح ممزما لأعضاء ىذا التنظيممحدد من المواقف والإ
والتعاون بينو مسؤولية فيم طبيعة التنظيم الغير رسمي وسموك الجماعة فيو وتحقيق الانسجام 
فجماعات . وبين التنظيم الرسمي لما لو من تأثير لا يستيان بو في سير العمل وأداء العاممين

تصال فحسب ولكنيا تمثل كذلك قنوات لنشر الشائعات إداة أالعمل غير الرسمية ليست 
لتعاون والرغبة فيو ولكنيا يمكن  ستعدادن تدعم الإأوالأقاويل بسرعة وتستطيع ىذه الجماعات 

ىدافيا أضطراب داخل المؤسسة وتعرقل تحقيق إن تعوق ىذا التعاون وتضر بو مما يحدث أ
ىداف المؤسسة وىذا ما يسميو العمماء بالصراع التنظيمي، أىدافيا مع أختلبف إوىذا نتيجة 

 .ةحد محددات السموك داخل المؤسسأوىو 
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حركات لاوتأثيره عمى مطالب العمال كجماعة ل المؤسسة تمبية ( يمثل22جدول رقم )
 حتجاجية لتمبية المطالب: الإ

 الإدارة لممطالبتمبية 
 كجماعة داخل المؤسسة

اذا كان لا ىل تقومون بحركات 
احتجاجية من أجل تمبية تمك 

 المطالب

 المجموع

 النسبة المؤية التكرار
 لا نعم

 %1.82 75 55 20 التكرار لا
 %1181 %2181 النسبة المؤية

 %.118 35  نعم
 %311 100  المجموع

 
 يمثل الجدول أعلبه الإحصائيات التي تبين لنا مساىمة الإدارة في تمبية مطالب العمال كجماعة

ذا و  لم تمبي مطالبيم كجماعة ىل يقومون بإحتجاجات، حيث مثمت أكبر  إن بالرفض أي قوبمواا 
 صرحت أن المؤسسة لا تقوم بتمبية مطالبيم كجماعة %68.2نسبة  أننسبة داخل الجدول 

لا يقومون بإحتجاجات، في حين صرحت الفئة القميمة بنسبة  %73.3فييا النسب الآتية و 
قابمتيا في الجية الموالية أن عدد المبحوثين صرحوا بنسبة و  أنيم يقومون بإحتجاجات، 26.7%
عدم تجاوب بعض الأفراد إلى المجوء إلى الإحتجاجات  أنيا تمبي طمباتيم، فبالتالي 37.8%

مباشرة  تؤثر عنيا والتي غنى في ىم لعقوبات وتعرضيم الميني مستقبميم عمى راجع إلى خوفيم
، في حين نرى أن الأفراد الذي يدفعيم للئحتجاجات تعدد الأسباب مثل الشيري راتبيم عمى

معنوية المفارقات بينو وبين بعض و  مادية التيميش عدم التحصل عمى إمتيازاتو  الإقصاء
 .التمايز بينيمو  الأفراد
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 الإحتجاجات التي تقوم بيا الجماعة: أسباب ( يمثل21جدول رقم )
 
 
 

 الاحتجاجات  أسباب

 النسبة المؤية التكرار الاحتمالات:
 %26.4 29 الحوافز سياسة في التحيز
 السياساتو  الاجراءات تغير

 بالمؤسسة الداخمية
17 15.5% 

 بعض عمى مفروضة عقوبات
 العاممين

06 5.5% 

 %14.5 16 اذكرىا اخرى
 %61.8 68 المجموع 

 %38.2 42                                  بدون إجابة
 %311 110       المجموع

 
الذين صرحوا  من المبحوثين %61.8مما ىو ملبحظ من الجدول أعلبه أن أكبر نسبة ىي: 

في التحيز  %26.4ىي كالآتي: و  عن الأسباب التي تقوم بيا الجماعة عن سبب الإحتجاجات
التي إختمفت  %14.5عقوبات مفروضة عمى بعض العاممين،  %15.5 ،في سياسة الحوافز

رؤساء الأقسام الذين و  أغمبيا كانت "لا يقومون بإحتجاجات لأنو يجب تغيير الإدارةو  فييا الآراء
 تنصيب الكفاءات في المسؤوليات حتى يتسنى الإحتجاج بموضوعيةو  ينتمون إلى جية معينة

تطور السياسة الداخمية لممؤسسة لمتطمبات العمل و  تمبية المطالب بموضوعية"، " عدم ملبئمةو 
أيام الدراسة،" "نقص في الكفاءة الحكيمة من طرف المسؤولين و  مثل كيفية إحتساب ساعات

 %5.5تسيير المؤسسة"، الدفاع عن حقوق العمال، فيما جاءت أقل نسبة  المشرفين عمى
نسبة المبحوثين إمتنعوا عن  %38.2عقوبات مفروضة عمى بعض العاممين، في حين قابمتيا 

من ىذا المنطمق تعتبر الإحتجاجات نقطة النيائية التي يتوجو إلييا العمال لتحقيق و  الإجابات،
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 الأفراد يشارك .عام بشكلو  يد الذي يساعدىم عمى تحقيق أىدافيممصالحيم لكنيا السبيل الوح
 الاجتماعي والمركز الانتماءتحقيق و  ،الذاتية حتياجاتالإ أىم ومن ذاتيتيم لتحقيق ما بجماعة

الجماعة ، كذلك تعمل بو يطمح جتماعيإ مركز تحقيق فرص للؤفراد يوفر لمجماعة نتماءالإ أي
يمكن ليا أن تحقق أكثر مما و  ،خرين مما يوفر الكثير من السمطةالآر فرص الريادة وقيادة يوفبت

 التكاتف.و  يحققو الفرد بمفرده من خلبل التعاون
مساىمة الجماعات الغير رسمية في تحقيق المصالح الشخصية من  ( يمثل21جدول رقم )

 الإحتجاجات: و  خلال الإضرابات
 النسبة المؤية التكرار الإضرابالمساىمة في تحقيق المصالح الشخصية من خلال 

 %3181 15 نعم
 %79.1 87 لا

 %7.3 08 بدون إجابة
 %311 110 المجموع

 
إستفسارنا حول قيام الجماعة الغير رسمية التي ينتمي إلييا العامل يمثل الجدول أعلبه 

حتجاجاتو  بإضرابات من أجل تحقيق المصالح الشخصية فجاءت المعطيات الإحصائية  ا 
لممبحوثين الذين يرون أن الجماعة الغير الرسيمة لا تساىم بتحقيق  %79.1كأعمى نسبة 

ىذا حسب و  الإضرابات بل عادة ما تمجأ إلى النقابةو  المصالح الشخصية من خلبل الإحتجاجات
 %13.6م، في حين صرح البعض الآخر بنسبة ما صرح بو المبحوثين من خلبل مقابمتنا لي

بأن الجماعة الغير رسمية ساىمت في مساعدتو في تحقيق مصالحو الشخصية من خلبل 
 .الإضرابات، في حين كانت أقل نسبة بدون إجابةو  الإحتجاجات
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تفاعل جماعة من الناس سواء كانت كبيرة أو صغيرة، فالمجموعات الكبيرة ىو سموك الجماعة 
 واجد في منطقة معينة تعمل معا عمى تحقيق ىدف معين من خلبل الإحتجاجاتالتي تت

الإضرابات، لكن ىنا في دراستنا نجد أن دينامية الجماعة الصغيرة تحاول أن تعمل معا و 
العمل بطريقة منسقة لموصول إلى أىدافيا دون المجوء إلى و  لموصول إلى توافق في الآراء

ت فعادة ما يكون أسموب الإحتجاج الصامت أبمغ من الإضراباو  الإحتجاجاتو  التعصب
مختمفة كالمجوء إلى النقابة أو عدم التقيد و  يكون ذلك بطرق أخرىو  الإحتجاج الظاىر
 بالقوانين...إلخ.

تفضيل العامل الولاء لمجماعة الغير رسمية أو المؤسسة أو المسؤول  ( يمثل23جدول رقم )
 الخاص بو: 

 النسبة المؤية التكرار الإنتماء و  الولاء
 %3181 18 الجماعة غير رسمية

 %1181 84 المؤسسة
 %181 08 المسؤول الخاص بك

 %311 110 المجموع
 

في أخر سؤال في فرضيتنا الثانية توجينا إلى الإستفسار حول إذا ما كان العمال يفضمون 
كانت الإحصائيات و  الخاص بوالولاء لممؤسسة أو الجماعة الغير رسمية أو المسؤول و  الإنتماء

إنتمائيم لممؤسسة  سجمواالكمية التي تبينت من خلبل الجدول أعلبه كالتالي أن أغمب المبحوثين 
الإنتماء و  أنيم يفضمون الولاء %16.4، في حين صرح البعض الآخر بنسبة %76.4بنسبة 

من و  %7.3بنسبة أقل نسبة ىي الولاء لممسؤول الخاص بو و  إلى الجماعات الغير رسمية،
ن الأفراد في أي منظمة لدييم أىداف وقيم خاصة بيم قد لا تتفق في خلبل ىذا المنبر نجد أ
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كثير من الأحيان مع أىداف وقيم المنظمة، وىذا من شأنو أن يؤدي وقوع الأفراد من جية 
والمنظمة من جية أخرى كطرفي نقيض تتعارض مصالحيما ويدخلبن في حالة صراع يحاول 

منيما تسجيل أكبر قدر من النقاط إن لم تكن ىناك ىزيمة الطرف الآخر، وبذلك يرجع كل كل 
لكننا  منيما مصمحتو عمى حساب الطرف الآخر لتكون المحصمة النيائية خسارة كلب الطرفين،

بالتالي  و  نرى في دراستنا ليذه المؤسسة نرى أن أغمبية العمال يفضمون الولاء إلى المؤسسة،
الصدع في العلبقة القائمة بين العاممين ومنظمتيم والتوفيق فيما بينيم بحيث سد  يساعد عمى

من ىذا ، يسود العلبقة جو من التعاون والألفة والتكامل بدلا من التنافس والتنافر والتناحر
عتقاد إالمنطمق تأتي أىمية تعزيز الولاء والانتماء في تكوين الألفة والتكامل بين الطرفين، فيو 

خ وقبول من جانب العاممين لأىداف المؤسسة، ورغبة واضحة في بذل أكبر جيد ممكن راس
يتجمى عمى شكل شعور  ر في عضوية ىذه المؤسسة، كما أنوستمرالصالحيا، مع رغبة قوية بالإ

 .يتولد لدى العاممين، ولا يمكن بأي حال من الأحوال أن يُفرض عمييم
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 : النتائج التالية توصمنا إلى الفرضية الثانية عرض نتائج بعدنتائج الفرضية الثانية: 
غير رسمية خارج إطار العمل، وىذه الجماعات ىي جماعة أصدقاء،  العمال جماعات شكلي -

 أي داخل مؤسسة سوناطراك، لتقاء بعض الأفراد في تنظيم رسمينشأت نتيجة لإ التي
جتماعية تمقائية وتختمف إوخضوعيم لقواعد ومعايير رسمية ودخمت مع بعضيا في علبقات 

الجماعة و  سبب ظيور العلبقاتو  ،أسباب نشوئيا حسب الظروف وطبيعة العمل في كل منطقة
ات الأفراد الأساسية عدم تمبية أو إشباع حاجمن أمثمتيا و  عدةو  الغير رسمية ىي مختمفة

فيما يتعمق الأمر بحل المشاكل التي يعاني منيا الأفراد تدفع بيم إلى خاصة ، والاجتماعية
 .المشاكل التي تمس مصالحيم الشخصيتكوين تجمعات غير رسمية من أجل البحث في 

متنوعة ومنيا إيجابية و  مختمفةو  العوامل التي أدت إلى خمق الجماعات الغير رسمية ىي كثيرة -
وتكوين علبقات إجتماعية، ومنيا السمبية مثل عدم تمبية كالشعور بالإنتماء لجماعة معينة 

فجماعات العمل غير تحقيق الأىداف، و  المؤسسةو  حل المشاكل بين الأفرادو  حاجات الأفراد،
تصال فحسب ولكنيا تمثل كذلك قنوات لنشر الشائعات والأقاويل بسرعة إداة أالرسمية ليست 

ن تعوق ىذا ألتعاون والرغبة فيو ولكنيا يمكن  ستعدادن تدعم الإأوتستطيع ىذه الجماعات 
ىدافيا وىذا نتيجة أضطراب داخل المؤسسة وتعرقل تحقيق إالتعاون وتضر بو مما يحدث 

حد أىداف المؤسسة وىذا ما يسميو العمماء بالصراع التنظيمي، وىو أىدافيا مع أختلبف إ
 ة.محددات السموك داخل المؤسس

لا يمجأ جميع العمال إلى الإحتجاج عند رفض تمبية و  مال كجماعة،لا تمبي الإدارة مطالب الع -
عنيا  غنى في ىم لعقوبات وتعرضيم الميني مستقبميم عمى راجع إلى خوفيممطالبيم كجماعة 

 .الشيري راتبيم مباشرة عمى تؤثر والتي
من ىذا المنطمق و  ،الحوافز سياسة في التحيزىي  سبب الإحتجاجات التي تقوم بيا الجماعة -

تعتبر الإحتجاجات نقطة النيائية التي يتوجو إلييا العمال لتحقيق مصالحيم لكنيا السبيل الوحيد 
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ر فرص الريادة يوف. لما تحققو لو الجماعة من تعام بشكلالذي يساعدىم عمى تحقيق أىدافيم و 
مما يحققو الفرد بمفرده يمكن ليا أن تحقق أكثر و  ،خرين مما يوفر الكثير من السمطةوقيادة الآ

 التكاتف.و  من خلبل التعاون
احتجاجات من أجل تحقيق و  لا تقاوم الجماعة الغير رسمية التي تنتمي الييا بإضرابات -

لى القوانين،و  المصالح الشخصية، بل تمجأ إلى النقابة أولا تكون الإحتجاجات ىي الحل و  ا 
 النيائي.

مكانتو داخل و  يفكر بمستقبموو  عامل يفكر بمصمحتو أولاممؤسسة، لأن التفضل العامل الولاء ل -
 ضمان مركزه ولا يفكر بفقدان إستمراريتو داخل المؤسسة.و  المؤسسة

 غير رسميةو  من خلبل النتائج التي توصمنا إلييا نجد أن العمال يشكمون جماعات رسمية -
ليس فقط لصالح المصالح و  ىذه الجماعات تساىم في خمق إحتجاجات لصالح الجماعة ككلو 

 الشخصية 
وبالتالي فرضيتنا التي محتواىا قد تستغل الجماعة أو الجماعات غير رسمية العلبقة فيما بينيا  

لخمق صراع تنظيمي. قد تحققت نسبيا فيي تمجأ إلى الإحتجاجات إلا في ظروف معينة مثل 
 .أو عقوبات المفروضة عمى بعض العمال الحوافز سياسة في التحيز
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 العوامل بين من الإدارةو  العمال بينو  البعض بعضيم مع العمال بين المحسوبيةثالثا: 
 :المؤسسة داخل تنظيمي صراع خمق في المساىمة

 الترقية داخل المؤسسة:و  رأي العمال حول سياسة التوظيف ( يمثل21جدول رقم )
 المؤيةالنسبة  التكرار الترقية داخل المؤسسة و  التوظيف سياسة

 %383 10 الخبرة
 %2281 25 الأقدمية

 %1.82 53 الواسطةو  العلبقات الشخصيةو  المعارف
 %21 22 الشيادة العممية
 %311 110 المجموع

 
الترقية التي و  البيانات التالية حول رأي العمال في سياسة التوظيفو  ول أعلبهمن خلبل الجد

 من التصريحات التي تؤكد أن التوظيف %48.2تنتيجيا المؤسسة فكانت أكبر نسبة كالتالي 
الواسطة في حين جاءت النسبة الموالية و  العلبقات الشخصيةو  الترقية تتم عبر المعارفو 
الترقية تتم عبر الشيادة و  من التوظيف %20من أنيا تتم عبر الأقدمية، تمييا نسبة  %22.7بـ

المعطيات التي رأيناىا في و  ات، من خلبل البيان%9.1العممية في حين جاءت أقل نسبة بـ
العلبقات الشخصية لا تزال موجودة إلى غاية وقتنا و  المعرفةو  الجدول أعلبه نجد أن الواسطة

داخل و  المحسوبية بين العمالو  العلبقاتو  لم تزول إلا بزوال النظام الفاسد فالتوظيفو  ىذا
بين و  بعضيم البعض تعمل عمى ظيور صراعات بين العمال فيو  المجتمع ككل تؤثر بينيم

أصبحت المقولة الشييرة و  دة منيا عدم تقييم العمال الأكفأ،تسبب في مشاكل عو  الإدارةو  العمال
الجواب دائماً أن و  التي يتداوليا الشباب في يومنا ىذا ليس الميم ماذا تعرف بل من تعرف

رورية في فميس التصور بأن العلبقات ض .الواسطة ىي السبيل لمحصول عمى وظيفة جيدة



الدراسة نتائج تحليلو مناقشةو عرض                                                  الخامس الفصل  
 

239 
 

التوظيف ىو ما يقوض الإحساس بالكرامة والعدالة فحسب، بل وأنو يترك أيضاً أثراً مدمراً يقمل 
من قيمة المؤىلبت الأكاديمية ويشوه الحوافز التي قد تكون لدى الموظف ليكون مسؤولًا عن 

الصحة أو  عممو ويعمل بأمانة وكفاءة. ويؤثر ىذا بدوره عمى نوعية الخدمات المقدمة، سواء في
 .التعميم أو الحماية الاجتماعية

الجميع بات يدرك اليوم أن الواسطة حقيقة متفشية في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا منذ سنوات 
قمة عمى  ستيلبءإطويمة، متجذرة في بنية الإدارة العامة، وتتجسد في حالات كثيرة تتراوح من 

الشؤون السياسية في الدولة، إلى جوانب من الحياة اليومية كقرارات التعيين وترسية العقود 
 .وتوفير السمع العامة

 إمتيازات لأفراد عمى غرار أفراد آخرين: وجود ( يمثل21جدول رقم )
متيازات لأفراد عمى وجود إ

 غرار أفراد آخرين
 النسبة المؤية التكرار

 %1281 69 نعم
 %1181 41 لا

 %311 110 المجموع
 

تمثل أن ىناك إمتيازات لأفراد عمى غرار أفراد  %62.7في الجدول أعلبه لدينا أكبر نسبة 
متيازات لأفراد عمى غرار أفراد إكانت نقيض وجود  %37.3آخرين في حين النسبة المغايرة 

داخل المؤسسة قد تكون ىذه  آخرين، من خلبل المعطيات التالية نجد أنو يوجد إمتيازات
قد و  ل بمدخول جيدنقص ساعات العمو  زيادة في الأجورو  الترقيةو  الإمتيازات مادية كالتكوينات

تكون سمبية ىذه الإمتيازات قد و  غيرىا،و  لةتكون معنوية كتشجيع الأفراد عمى مجيوداتيم المبذو 
ىذا ما شيدناه و  غرار أفراد آخرينفي بعض الأحيان إذا ما سيء تسييرىا أي تفضيل أفراد عمى 
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من خلبل الإحصائيات التي صرح بييا المبحوثين، فالتمايز في تقسيم الإمتيازات بعدل يشكل 
تفضيميم عمى آخرين مما ينتج عنو خلبفات أو صراعات طفيفة و  نوعا من الحساسية بين الأفراد

لتالي فيذه السياسة تفقد الثقة بين باو  الإدارةو  تشيدىا المؤسسة سواء بين العمال أو بين العمال
  العمال.و  الإدارة

 
 تعارض المصالح الشخصيةأثر و  العلاقة بين الذين لدييم أقدمية ( يمثل.2جدول رقم )

 العامة:و 
 تعارض المصالح وخمق صراعات

 
 سنوات الأقدمية

 

 
 نعم

 
 لا

 
 المجموع

 30 8 22 التكرار سنوات 5أقل من 
 %100 %26.7 %73.3 النسبة المؤية

 10سنوات إلى  5من 
 سنوات

 54 6 48 التكرار
 %100 %11.1 %88.9 النسبة المؤية

 26 12 14 التكرار سنوات 10أكثر من 
 %100 %46.2 %53.8 النسبة المؤية

 110 26 84 التكرار المجموع
 %100 %23.6 %76.4 النسبة المؤية

العامة بين الأفراد و  تعارض المصالح الشخصية( رأي العمال في حالة 27يمثل الجدول رقم )
 5تمثل الذين أقدمية من  %76.4جاءت أكبر نسبة و  خمق صراعات، نتيجتوداخل المؤسسة 

 %88.9سنوات بنسبة تتراوح ما بين  5الذين لدييم أقدمية أقل من و  سنوات 10سنوات إلى 
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، أما أقل %53.8سنوات بنسبة  10لمذين لدييم أقدمية أكثر من  وأقل نسبة كانت %73.3و
التي تمثل رأي المبحوثين بعدم وجود صراع في حال تعارض و  %23.6نسبة في الجدول ىي 

المصالح الشخصية مع المصالح العامة، بحيث كانت أكبر نسبة تمثل الذين لدييم أقدمية أكثر 
سنوات بنسبتي  10من الذين لدييم أقدمية أقل من  سنوات أقدمية مقابل أقل نسبة لكل 10من 

موقف يحقق مكن تعريف "تضارب المصالح" بأنو كل تصرف أو ي، %11.1و 26.7%
كون بأي شكل من الأشكال، وي -أو من يمثميا رسميا-لييئة ما  مصمحة مادية أو معنوية

 تضارب يعتبربق من خلبل ما سو  1واجبات ممثميا الرسمية. متعارضا مع أداء واجباتيا أو
 الجيات والمؤسسات الحكومية فييتم محاربتو  يالذ، الفساد أوجو من وجو المصالح

عادة بالمواقف التي قد تؤثر فييا المصمحة  تعارض المصالح يتعمقغيرىا، و و  الإقتصاديةو 
 .تخاذ قرارات معينة تجاه طرف ثالثإالشخصية لمفرد أو المؤسسة بشكل سمبي عمى الواجب ب

كما أن تعارض المصالح يشترك مع مفيوم الفساد في مظاىره السياسية والمالية والادارية 
والأخلبقية, ويشترك مع أنواع الفساد من حيث الحجم في الفساد الكبير والصغير وفقا لدرجة 

نتشار فساد دولي ومحمي وكذلك من حيث جرائم الفساد الخاصة الموظف الوظيفية ومن حيث الإ
سباب المحسوبية والمحاباة والواسطة ونيب المال العام والابتزاز ومن حيث الأبالرشوة و 

قتصادية والسياسية وضعف صياغة القانون وغموضو الأمر جتماعية كالأسباب التربوية والإالإ
ينتج عنو عدة سمبيات داخل المجتمع بصفة و  الذي يؤدي إلى عدم القدرة عمى تنفيذ القانون

فقدان الثقة في النظم الحكومية والقرارات من آثاره و  صادية بصفة خاصةالمؤسسة الإقتو  عامة
جتماعي وضعف الثقة في سيادة القانون ونزاىتو حباط الذي يؤثر عمى النسيج الإدارية والإالإ

حتجاجات داخلو  صراعات مما يسبب في  خارج المؤسسة. و  ا 
 

                                                           
1
 . 1616جوان  21، شوهد يوم:https://www.aljazeera.netموقع انترنيت:  

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2016/12/5/%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD-%D8%A3%D8%AD%D8%AF-%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
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التحفيزات بمختمف أنواعيا من طرف و  إعلام العمال عمى التكوينات ( يمثل23جدول رقم )
 المؤسسة:

 النسبة المؤية التكرار الاعلبن عن التكوينات و التحفيزات
في حالة لا 

 ىل:
  النسبة المؤية التكرار الإحتمالات

 
 
 
58 

 
 
 
 

%52.7 

 3.4% 02 تقوم بإحتجاج
 19% 11 تمتجأ إلى القوانين
تمجأ إلى الجماعة 

 الغير رسمية
03 %5.2 

 24.1% 14 النقابة
 48.3% 28 تتقبل الأمر

 52.7% 58 المجموع 
 47.3% 52 نعم

 %100 110 المجموع
 

 يقرون أن المؤسسة لا تعمم عماليا بأنواع التكوينات %52.7أن نسبة يمثل الجدول أعلبه 
الإحتمالات في حالة عدم إعلبميم إلى ماذا يمتجؤون فقد صرح البعض من خلبل و  التحفيزات،و 

 %24.1يتقبمون الأمرـ تمييا نسبة  %48.3كانت أكبر نسبة و  آراء مختمفة %48.3كالتالي 
ممن  %3.4و %5.2و ،%19ممن يمجؤون إلى النقابة، في حين جاء أقل النسب المتتالية 

يقومون بإحتجاجات، في حين قابمت النسبة و  الجماعة الغير رسميةو  يفضمون المجوء إلى القوانين
التكوينات، من خلبل المعطيات و  الذين صرحوا بأن المؤسسة تعمميم بالتحفيزات 47.3%

 التحفيزاتو  الإحصائية التالية نجد أن أغمب العمال أقرو بأنيم لا يعممون بإعلبنات التكوينات
ن دل ذلك فإنما يدل عمى أن المؤسسة تتستر عمى التحفيزاتو  التكوينات لصالح أصحاب و  ا 

 التكوينات تساعده عمى تطوير مياراتوو  الواسطة، فيذه التحفيزاتو  ات الإجتماعيةالعلبقو  النفوذ
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تقان عممو عمى غرار تمبية إحتياجاتو الماديةو  ىتماماتيم الفعمية، و  ترقي طموحاتيمو  المعنوية،و  ا  ا 
داخل بيئة العمل فتأثيرىا يكون و  والتحيز في إعلبم العمال يسبب طابع سمبي داخل المؤسسة

تزايد تنازع الصلبحيات في المنظمة ما قد يؤدي و  التنافسو  من رفع معدلات الصراع مضاعفا
الصراعات المصحوبة بإنخفاض مستوى و  إلى بروز مناخ تنظيمي متوتر تشوبو الضغوطات

 الأداء. 
 

تأثير ممارسة المحسوبية التي يقوم بيا المسؤولين مع عمال آخرين  ( يمثل11جدول رقم )
 العلاقات بين الموظفينفي تدىور 

تدىور العلبقات وفق ممارسة 
 المحسوبية

 العمل وفق الأصل الجغرافي

 
 نعم

 
 لا

 
 المجموع

 76 16 60 التكرار داخل ولايتك
 %100 %21.1 78.9% النسبة المؤية

 34 2 32 التكرار خارج ولايتك
 %100 %5.9 %3183 النسبة المؤية

 المجموع
 110 18 92 التكرار

 %100 %16.4 83.6% النسبة المؤية
 

يبين الجدول أعلبه البيانات التي تعبر عن مدى تأثير ممارسة المحسوبية التي يقوم بيا 
المسؤولين مع عمال آخرين في تدىور العلبقات بين الموظفين حيث كانت أكبر نسبة في 

الذين أجابوا بأن المحسوبية داخل المؤسسة من طرف  من المبحوثين %83.6الجدول 
من العمال  %94.1تدىور العلبقات بينيم حيث كانت أكبر نسبة فييا و  المسؤولين إتجاه العمال

 %78.9نسبة و  الذين يعممون خارج ولايتيم يحسون بنوع من المحسوبية من طرف المسؤولين،
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بيا أيضا يحسون بنوع من المحسوبية من طرف من الذين يعممون داخل الولاية التي يعممون 
من العمال الذين صرحوا بأنيم  %16.4المسؤولين، في حين جاءت النسبة المقابمة في الجدول 
تعمل ىذه الأخيرة عمى تدىور العلبقة و  لا يشعرون بممارسة المحسوبية من طرف المسؤولين

من الذين  %5.9و ل ولايتيممن العمال الذين يشتغمون داخ %21.1بين الموظفين بنسبة 
 بالتالي نجد أن لممحسوبية آثار جد سمبية ليس فقط عمى الصعيد العمميو  يعممون خارج ولايتيم،

قارب لى الأإمجوء طالبي التوظيف فلبقات بين الموظفين، الإقتصادي بل تعمل عمى تدىور العو 
تتوفر فييم شروط  و الأصدقاء من المسؤولين لغرض تيسير مسألة توظيفيم، من غير أنأ

ومؤىلبت التوظيف، وىذا يشكل في حد ذاتو ظمما كبيرا لممستحقين والمؤىمين فعلب لموظائف 
عطاء إغمب الى شخاص عن طريق الواسطة يؤدي في الأأالمطموبة، وكذلك فأن تعيين 

ىمية وغير قادرين عمى القيام بمياميم بالشكل الصحيح، مسؤوليات وظيفية لأشخاص عديمي الأ
نجاز الميام الموكمة الييم وىذا بحد ذاتو يشكل ىدم وتخريب وتعطيل إما يؤدي الى التمكؤ في م

نتاجية والخدمات التي لعمل المؤسسة التي تم التعيين فييا خارج الضوابط، وبالتالي تنخفض الإ
انون ينبغي تقديميا لممواطنين ختاما، فإن التعيين بالواسطة ظاىرة مرفوضة ومنافية لمشرع والق

نيا عممية سمب حقوق البعض ممن تتوفر فييم أقل ما يمكن أن توصف ىي أخلبق، لأنيا والأ
 .شروط التعيين ومنحيا لآخرين من غير المؤىمين
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 الصلاحيات عمى ماذا يتم:و  إسناد التكوينات أساس ( يمثل13جدول رقم )
 النسبة المؤية التكرار الصلبحيات و  إسناد التكويناتأساس 

 31.8% 35 العممي التخصص
 19.1% 21 الخبرة

 43.6%   48 النفوذو  الشخصية المصالح
 5.5% 6 اذكرىا خرىأ

 100% 110 المجموع
 

الصلبحيات و  توضح البيانات الكمية في سؤال المبحوثين عمى أي أساس يتم إسناد التكوينات
 أنيا تتم أساسا عمى المصالح الشخصية من %43.6فقد كانت الإجابات بأكبر نسبة كالتالي 

أنيا تعتمد  %19.1و أنيا تعتمد عمى التخصص العممي %31.8النفوذ في حين تمييا نسبة و 
تعتمد عمى الجيوية، العلبقة أختمفت فييا الآراء، فمنيم من رأى أنيا  %5.5و عمى الخبرة

ستعمال المنصبو  الجيدة مع المسؤولين، منصب العمل، إستغلبل لعلبقة مع الرئيس لتحقيق او  ا 
غير و  ىناك من رأى أنو لا يوجد أي معيار في التكوين بل الأمر عشوائيو  مصالح شخصية،

 النفوذ قد طغت عمى المؤسسات الجزائريةو  من ىنا نلبحظ أن المصالح الشخصيةو  مدروس،
بيذه الظاىرة التي أصبحت تتنافى مع  الاجتماع عمم المجتمع الجزائري ككل، وقد أىتمو 

 العلبقات ضمن إمكانية/فرصة كل ىي"  قد عرف ماكس فيبر عمى أن النفوذو  ،الأخلبق
 وبغض ما، مقاومة ضد كانت لو حتى الخاصة، رغبتو بتنفيذ لمشخص تسمح الاجتماعية،

 1."الفرصة ىذه أساس عن النظر

                                                           
 

1
 .1616جوان  21، شوهد يوم https://ar.wikipedia.org/ 0موقع أنترنيت:  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B0
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 يمكن الاجتماعية العلبقات نسيج ضمن جتماعيةإ قوة متلبكإ تعني السمطة أوأي أن النفوذ 
 المصالحو  جتماعية،الإ لمقوانين مطابقا أو شرعيتيا مدى كانت ميما رغبتو تنفيذ من المرء

 مقابل خدمة ،ترقية مقابل خدمة ،خدمة مقابل ترقيةكال الخاصة المنافع تبادل ىي الشخصية
 نتقامإ ،أسرار فضح عدم مقابل الأخطاء عن السكوت ،البقاء مقابل رأس طأطأة ،متيازاتإ

 من ونصيبك حصتك تأخذ أن أيضًا ىي، و وىكذا معاممة وقف مقابل معاممة وقف ،شخصي
 لتمرير والعلبقات والصلبحيات والمنصب الوظيفة مكان من والاستفادة حساب وبدون المؤسسة
الذين لا يضعون حدًا إن المشكمة تكمن في قادة ىذه المؤسسات ، الشخصية الأىداف وتحقيق

والمصيبة الأكبر أن بعض قادة المؤسسات  ليذه الصراعات ولا يعرفون كيف يتعاممون معيا
لذا تكون النتيجة مؤسسة مميئة بالصراعات موظفون خائفون وآخرون ، يتعامل بيذا الأسموب

مؤسسة تعمل بعدة جبيات  ،متسمقون مؤسسة بلب أىداف لا يوجد بيا خطة عمل واضحة
جموعة من مراكز القوى مؤسسة بلب قائد تغمب فييا المصمحة الشخصية عمى مصمحة العمل وم

 .وىذا من شأنو أن يدمر المؤسسة
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 : توظيف أشخاص دون مؤىلات مناسبة ( يمثل12جدول رقم )
 النسبة المؤية التكرار توظيف أشخاص دون مؤىلبت مناسبةأساس 

 
 
 
 
 
 نعم

  النسبة المؤية التكرار الإحتمالات
 
 
 
 
50 
 

 
 
 
 
 
1383% 

 28% 14 العشائريةو  القرابة
 30% 15 الوساطة
العلبقات 
 الإجتماعية

05 %10 

إنتمائو إلى منطقة 
 معينة

14 %28 

 4% 02 إنتمائو إلى حزب
 100% 50 المجموع 

 54.5% 60 لا
 100% 110 المجموع

 
مفردة من إجمالي العينة بنسبة  60أن  (31)البيانات الكمية الواردة في الجدول رقم  توضح
قد أكدوا أنو لا يتم توظيف أشخاص دون مؤىلبت مناسبة إلا أنو لا توجد مفارقة كبيرة  54.5%

أنو تتم توظيف أشخاص دون مؤىلبت  %45.5بين الذين صرحوا بأن و  في الجدول بينيا
نسب  %28و يتم توظيفيم من خلبل الوساطة %30قد قسمت عمى الإحتمالات التالية و  مناسبة
نتمائو إلى من طقة معينة تمييا أقل و  العشائريةو  متساوية في إعتمادىا عمى القرابةو  متتالية ا 

عمى ىذا و  إنتمائو إلى حزب، %4و من إعتمادىا عمى العلبقات الإجتماعية %10النسب بـ 
بأن العمال لدييم أن الأولية في التوظيف ىي توفير الشروط اللبزمة  الأساس يمكن القول

 المؤىل العممي، لأن تعمق الأمر يأتي بالدرجة الأولى بمسابقة ذات طابع وطنيو  كالشيادة
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التسجيل لممشاركة يفتح لكل المترشحين المستوفيين الشروط القانونية للئلتحاق بالمنصب، إلا و 
خيط و  ط عمى المعارف العممية فالعلبقات الإجتماعية تعتبر واسطةأنو لا يمكن الإعتماد فق

مثميا مثل العلبقات  تعمل عمى تسييل عدة أمورو  النجاح في المسابقة،و  يساعد عمى القبول
توجو و  تتحالف فيما بينياو  القرابية أو إنتمائو إلى منطقة معينة. حيث تأتي ىذه العلبقات كقوة

أن إرتفاع حجم ىذه العلبقات خصوصا في المجتمع و  تصدر القرارات،و  السمطةتوزع و  المصالح
تقاليد و  الإنتماء إلى مناطق معينة قرابية ذات عاداتو  الأغواطي الذي يتميز بكثرة العروش

رادتيا عمى باقي و  موحد، حيث تعمل عمى الإستيلبء عمى مصادر القرار يعني فرض قوتيا ا 
     الجماعات داخل المنظمة.

 آراء العمال حول نتائج التوظيف من خلال المحسوبية:  ( يمثل11قم )جدول ر 
 النسبة المؤية التكرار نتائج التوظيف من خلبل المحسوبية

 30% 33 الفسادو  الفوضىو  التسيب نتشارإ
 20.9% 23 بالإدارة الثقة فقدان

 5.5% 6 الاتكاليةو  نانيةالأ نتشارإ
 14.5% 16 عميا ادارية مناصب يتولون اكفاء غير شخاصأ

 15.5% 17 العمل تقانإ عدم
 4.5% 5 المتضررةو  الميشمة الافراد حجم زيادة

 5.5% 6 المجتمع في الطبقية ظيور
 3.6% 4 اذكرىا خرىأ

 100% 110 المجموع
الآراء التي تمثل نتاج التوظيف من خلبل المحسوبية، حيث و  في ىذا الجدول وضعنا الإقتراحات

أن التوظيف من  %30الإجابات التي صرح بيا العمال التي كانت ليا الأغمبية ىي كانت 
فقدان  %20.9الفساد، تمييا نسبة و  الفوضىو  خلبل المحسوبية تكون نتيجتو إنتشار التسيب
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 شخاصأو  العمل تقانإ عدمأنيا تنتج  %14.5و %15.5الثقة بالإدارة، تمييا النسب المتقاربة 
 ظيورو  تكاليةالإو  نانيةالأ نتشار، في حين تكافأت  إعميا داريةإ مناصب يتولون كفاءأ غير

 فرادالأ حجم زيادةأنيا تعمل عمى  %4.5قدرت أقل نسبة بـو  ،%5.5بنسبة  المجتمع في الطبقية
ىي كالتالي خسائر مالية بملبيين الدولارات و  نسب مختمفة الآراء %3.6و ،المتضررةو  الميشمة

الإحساس بعدم الكفاءة، ضعف الإنتاجية و  تيميش الكفاءات، التيميشو  جراء المحسوبية
التحميل السوسيولوجي يتمثل في أن المحسوبية ليا عدة تداعيات ليس من شأنيا أن و  لممؤسسة.

فة آىي  للؤسفالمحسوبية و المجتمع ككل. و  تحطم المؤسسة فقط بل تعمل عمى تحطيم الأفراد
و حتى تحرميا أبداعيا إالعصر في مجتمعنا العربي فيي تحرم الكثير من العقول الرائعة من 

العاممة  الإطاراتن بالتميز لأ أغمب الشركات تراوح في مكانيا ولا تبدأفرصة العمل. لذلك تجد 
وقتنا في  تسببوعتبار المحسوبية نوعًا من الجرائم، وذلك لم إوب، يةىلب لممسؤولأغمبيا ليست أ

الحالي في شتى الإدارات من عوائق تحد الطاقات البشرية، وتُضعف الفكر وأصول التعاون 
مما يجعل بعض  ،والتفاىم البشري، وتكون لنا مجتمعًا واىمًا بقمب غير نابض، مُعوز، مُعاق

لمحدودية قدراتيا، وضياع حقيا  ،الإمكانات والطاقات الفذَّة تفقد طموحيا، وتحد من آماليا
 .دًى؛ مما ينشئ لدينا مجتمعًا كسولًا غير مقاومٍ إذا ما أحس بغياب الشفافية المطمقةسُ 
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 ل نتائج فرضيتنا الثالثة توصمنا إلى النتائج التالية:خلب من نتائج الفرضية الثالثة:
العلبقات و  الترقية داخل المؤسسة من خلبل الإعتماد عمى المعارفو  تتم سياسة التوظيف -

المعطيات التي رأيناىا في النتائج المتحصل و  ذلك من خلبل البياناتو  الواسطةو  الشخصية
 العلبقات الشخصية لا تزال موجودة إلى غاية وقتنا ىذاو  المعرفةو  عمييا حيث نجد أن الواسطة

داخل المجتمع و  المحسوبية بين العمالو  العلبقاتو  لم تزول إلا بزوال النظام الفاسد فالتوظيفو 
 بين العمالو  تعمل عمى ظيور صراعات بين العمال في بعضيم البعضو  كل تؤثر بينيمك
 تسبب في مشاكل عدة منيا عدم تقييم العمال الأكفأ.و  الإدارةو 
تأثير المحسوبية و  ذلك نظرا لوجود العلبقاتو  يوجد إمتيازات لأفراد عمى غرار أفراد آخرين -

 الخبرة العمميةو   يتوفرون عمى شروط الكفاءةداخل المؤسسة، فتقديم إمتيازات لأشخاص لا
بداعات بعض و  ذو مواىبو  ذو نشاطات عاليةو  العممية عمى غرار أفراد أكفأو  خبرات وقدرات وا 

عدم تطبيق و  العمال التي من شأنيا خمق تصدعات داخل التنظيم الرسمي سببيا المحسوبية
تخاذ و  المؤسسة  عن المعاممة المميزة القادة داخلو  العدالة بين العمال، حيث يعجز المسؤولون ا 

بالتالي يتسبب ىذا الأخير في الصراع و  العمالة المؤىمة الناشطة،و  تدابير التحفيز تجاه كفاءات
 التنظيمي ما بين العمال.

تعارض المصالح الشخصية و  العامة إلى خمق صراعات،و  تعارض المصالح الشخصية يؤدي -
فقدان ىو ما يكمل بو  أيضا لا يكاد يقل عن المحسوبية في آثاره، الفساد أوجو من وجومع العامة 

جتماعي وضعف حباط الذي يؤثر عمى النسيج الإدارية والإالثقة في النظم الحكومية والقرارات الإ
حتجاجات داخلو  صراعات الثقة في سيادة القانون ونزاىتو مما يسبب في  خارج المؤسسة.و  ا 

نتيجة  التحفيزات بمختمف أنواعيا من طرف المؤسسةو  إعلبم العمال عمى التكوينات لا يتم -
ىذا ما يسمح ليم و  صلبت ما بين المسؤولين،و  تقديم أفراد ذو علبقات إجتماعيةو  لممحسوبية

داخل و  القوانين مما يخمق طابع سمبي داخل المؤسسةو  بالمجوء إلى عدة طرق كالإحتجاجات
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تزايد تنازع الصلبحيات و  التنافسو  فتأثيرىا يكون مضاعفا من رفع معدلات الصراعبيئة العمل 
الصراعات و  في المنظمة ما قد يؤدي إلى بروز مناخ تنظيمي متوتر تشوبو الضغوطات

 المصحوبة بإنخفاض مستوى الأداء. 
دىور يمثل تأثير ممارسة المحسوبية التي يقوم بيا المسؤولين مع عمال آخرين في تنعم  -

فإن التعيين بالواسطة ظاىرة مرفوضة ومنافية لمشرع والقانون بالتالي و  العلبقات بين الموظفين
نيا عممية سمب حقوق البعض ممن تتوفر فييم أقل ما يمكن أن توصف ىي أخلبق، لأنيا والأ

 .شروط التعيين ومنحيا لآخرين من غير المؤىمين
من ىنا نلبحظ أن و  النفوذو  الشخصية المصالح عمىالصلبحيات أساسا و  إسناد التكوينات يتم -

لذا المجتمع الجزائري ككل، و  النفوذ قد طغت عمى المؤسسات الجزائريةو  المصالح الشخصية
تكون النتيجة مؤسسة مميئة بالصراعات موظفون خائفون وآخرون متسمقون مؤسسة بلب أىداف 

مؤسسة تعمل بعدة جبيات ومجموعة من مراكز القوى مؤسسة  ،لا يوجد بيا خطة عمل واضحة
 .بلب قائد تغمب فييا المصمحة الشخصية عمى مصمحة العمل وىذا من شأنو أن يدمر المؤسسة

كبيرة لكننا حصرناىا في أىم الإقتراحات و  نتائج التوظيف من خلبل المحسوبية ىي كثيرة -
، فالمحسوبية ىي آفة بالإدارة الثقة فقدانو  الفسادو  الفوضىو  التسيب نتشارإالتي درسنا عنيا ىي 

تضعف التعاون بين و  الأفراد يعانون منيا بصمتو  أن لم تكن ظاىرة إلا أن المجتمعو  العصر
ختراعات من و  تطوراتو  الأفراد فاقدين لمطموح يممئيم الروتين العممي فقط بدون إكتشافات ا 

 شأنيا أن تساعد عمى تطوير المؤسسة.
في المجتمع و  المتوصل إلييا نجد أن لممحسوبية التي تنتشر في المؤسسة ل النتائجمن خلب -

 العوامل المساىمة في خمق صراع تنظيميو  من شأنيا أن تكون من بين المسبباتو  ككل
بالتالي نظريتنا حول المحسوبية بين العمال من بين العوامل المساىمة في خمق الصراع و 

 التنظيمي قد تحققت. 
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 بطريقة إيجابية: وإستفادة الإدراة منلمصراع التنظيمي أثر عمى رابعا: 
 نوعيا: و  آراء العمال حول وجود صراعات داخل المؤسسة ( يمثل11جدول رقم )

 النسبة المؤية التكرار في المؤسسة صراعات  وجود
 

 
 نعم

  النسبة المؤية التكرار الإحتمالات
 
83 
 
 
 

 
 

%75.5 
 
 
 

مع صراع الأفراد 
 بعضيم البعض

35 %42.2 

صراع الأفراد مع 
 الإدارة

48 %57.8 

 100% 83 المجموع 
 24.5% 27 لا

 100% 110 المجموع
 

التي تمثل و  %75.5من خلبل النسب الموجودة أعلبه في الجدول نلبحظ أن أعمى نسبة ىي 
أن نوع الصراع  تأكيد الأفراد حول وجود صراعات داخل المؤسسة، حيث سجمت أكبر نسبة

، في حين سجمت النسبة %57.8الموجود داخل المؤسسة ىو صراع الأفراد مع الإدارة بنسبة 
أقل نسبة في و  ،%42.2الأخرى التي تمثل وجود صراع الأفراد مع بعضيم البعض بنسبة 

، الخلبف بين الناس جزء من طبيعة البشر .تمثل أنو لا توجد صراعات %24.5الجدول ىي 
وحينما ، يوجد شخصان ميما كان توافقيما يعيشان دون حدوث خلبفات في الرأي بينيمافلب 

يحدث الخلبف بين الأشخاص قد يتطور الموقف ليولد الصراع، وقد يتحول سموك بعضيم إلى 
نستطيع القول أن الصراع التنظيمي أو النزاع في مكان العمل ىو حالة من التعارض  العدوان،

ى أرض الواقع، وما ىو متصور من احتياجات وقيم ومصالح لدى الأفراد بين ما ىو فعمي عم
ىو و  ،والجماعات والوحدات داخل المنظمة. ويأخذ الصراع يأخذ أشكالًا عديدة في المنظمات
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تعرفنا عمى نوعين من الصراعات، وأسباب الصراعات تتمثل في عدة و  مثمناه في دراستنا
مزيج من ثقافات مختمفة ، يم وتوقعات ومدركات مختمفةأفراد بقجو مساعد ليا مثل، و  مظاىر

 بين العمالو  بين الأفراد بعضيم البعض فقدان التعاون ،أيدلوجيات مختمفة(، )صراع ثقافي
 يمثل إختلبلاو  ميما كان مصدره ذو أثر سمبيو  الإدارة، إن الصراع التنظيمي ميما كان نوعوو 

وظيفيا في عمل المنظمة نظرا للآثار السمبية الناتجة عنو. لذا يرى أصحاب المدرسة التقميدية 
 المشاعرو  يخمق إستقطابا في الإدراكو  ضرورة تجنب الصراع لأنو ينتج ردود فعل غير سميمة

 السموك داخل المنظمة.و 
 رأي العمال حول أسباب الصراعات داخل المؤسسة: ( يمثل13جدول رقم )

 النسبة المؤية التكرار أسباب الصراعات
 %11 33 سوء تفيم وجيات نظر العاممين لدى الإدارة 

 14.5% 16 سوء البناء التنظيمي
 21.8% 24 سوء فيم طبيعة العمل

 22.7% 25 العمالو  فقدان الثقة بين الإدارة
 10.9% 12 أخرى أذكرىا
 100% 110 المجموع

 
كانت الإجابات و  إستكشاف أسباب الصراعات حسب رأي المبحوثين،حاولنا في ىذا الجدول 
حول سوء تفيم وجيات نظر العاممين لدى الإدارة تمييا النسبة  %30الإحصائية كأكبر نسبة 

العمال سبب من أسباب الصراعات داخل و  أن فقدان الثقفة بين الإدارة %22.7الموالية بـ
أن العمال أجابوا حول أنيم يجدون صعوبة في سوء  %21.8المؤسسة، تمييا النسبة الموالية 

 %10.9و %14.5ت أقل نسب متتالية بـنسبة نكاو  فيم طبيعة العمل مما يؤدي إلى الخلبفات،
النسبة الأخيرة كانت و  ما صرح البعض أن سوء البناء التنظيمي ىو سبب من أسباب الصراع
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اص غير أكفاء يتولون مناصب عميا يتم ، أشخىي كالتالي: بسبب النقابة المزيفةو  آراء مختمفة
جماعية و  التستر عمى الفساد، قرارات فوقيةو  التيميشو  تنصيبيم عمى أساس الجيوية، الطبقية

يرجع و  ظروف العمل بين العمال بحيث يعتبر المدير كمسير فقطو  دون مراعات لإختلبف مكان
داية لكل مشكمة لكن مقولة إذا ما غيرىا ىي بو  دائما إلى الرؤساء في الوزارة، كل ىذه الأسباب

ذا ما ساىم المدير أو الإدارة بصفة عامة بالمجوء إلى حمول من و  عرف السبب بطل العجب ا 
شأنيا أن تساىم في خمق أو وجود حمول تعمل عمى إدارة الصراع بطريقة إيجابية أو تساىم 

تاحة العن بدائلَ لحل الصراع، و مستقبلب في البحث  الآخر لحفظ ماء وجيو، لمطرف ال مجا 
  تصاعده. و  فالصراعات يمكن منعيا أو تفادييا بإستخدام أساليب تمنع تفاقمو تفتيح عقمو،و 

 رأي العمال حول ما إن كانت المؤسسة تعمل عمى حل ىذا الصراع: ( يمثل11جدول رقم )
 النسبة المؤية التكرار  الإدارة عمى حل ىذا الصراع مقاييس 

 45.5% 50 التفاوض و  الحوار
 11.8% 13 القراراتو  التعديلبت في السياسات الداخمية
 23.6% 26 المجوء إلى النقابة
 19.1% 21 أخرى أذكرىا
 100% 110 المجموع

 
تمثل رأي العمال حول ما  التي %45.5مما ىو ملبحظ في ىذا الجدول نجد أن أكبر نسبة ىي 
 %23.6التفاوض، في حين كانت نسبة و  إن كانت الإدارة تعمل عمى حل ىذا الصراع بالحوار

 ىي عبر التخويف بالعقوباتو  كانت آراء مختمفة %19.1نسبة و  تعبر عن لجوئيا إلى النقابة،
ك من يرى أن ىناو  أداء العامل داخل المؤسسة،و  ىو نرى أنو حل سمبي قد يؤثر عمى نفسيةو 

ىناك من عبر عنيا بأنيا لا تعمل ولا و  غير مجدية النفع،و  ىذه الإجراءات مجرد حمول شكمية
ىناك من صرح أنيا لا تمجأ إلى و  تقوم عمى حل ىذا الصراع بل تتركيا تزول مع زوال الزمن،
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جأ إلى تعبر عمى أن الإدارة تم الحمول بل إلى العرقمة أكثر منيا، في حين جاءت أقل نسبة 
، بما أن مؤسسة سوناطراك ىي %11.8الخارجية بنسبة و  التعديلبت في السياسات الداخمية

 المركز الأساسي لإقتصاد البلبد فيي نقطة جد حساسة ولا يسمح ليا بتفاقم أزمات الصراع
 إلى ذلك يرجعو  ،الإدراةو  يعمل البناء التنظيمي دائما عمى إيجاد حمول ترضي الطرفين العمالو 

 ما ىذا الحاصل، الخلبف رغم وجو أتم عمى العمل سير أىمية العمالو  الإدارة من كل إدراك
 الحوارو  النقابة مع الإجتماعات عقد إلى الإدارة فتمجأ الخلبفات، تسوية محاولة إلى يدفعيم

 في المساىمة أجل منالصراعات ، و و  الإحتجاج إلى بيم أدت التي المشاكل لمناقشة ،التفاوضو 
الإقتصادي  قطاعالك إستراتيجي بقطاع الإستقرار ضمانو  الأمور لتسوية اللبزمة الآليات وضع

 رغمو  الأمر واقع في أنو أي الجزائرية ككل،الدولة و  تمعالمجو  الذي يساىم في تطور المؤسسة
 .الأطراف جميع ترضي بطريقة الأمور تسوية يحاول الصراع طرفي فإن المتكررة الصراعات

 
 رأي العمال حول إن كان الصراع يكشف عن الحقائق ( يمثل11جدول رقم )

 المعمومات المستترة:و 
المعمومات و  الصراع عن الحقائق كشف

 المستترة
 النسبة المؤية التكرار

 %1183 78 نعم 
 %2383 32 لا

 %311 110 المجموع
المعمومات و  يمثل الجدول أعلبه رأي العمال في ما إذا كان الصراع يكشف عمى الحقائق

الحقائق في حين و  أنيا تكشف عن المعمومات %70.9المستترة فقد كانت أكبر إجابة ىي 
التحميل السوسيولوجي لآثار و  المعمومات،و  أنو لا يكشف عن الحقائق %29.1صرح أقل نسبة بـ
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مما  ،المعمومات المستترةو  الصراع ىي أن الجزء من المشكمة يساىم في الكشف عن الحقائق
يساىم و  الكشف عن الأسباب الحقيقة لمصراعو  وجود حمول مبدئية لسبب المشكمةعمى يعمل 

المشاكل التي ستكتشف خلبل الصراع، حيث و  ،عمى تفسير الكثير من جوانب الحياة الاجتماعية
أنو ومن خلبل الصراع وتطويره سيكون بالإمكان التعرف عمى بعض المشاكل التي لم تكتشف 

 . المنظمة المباشرة بوضع برنامج لحل ىذه المشاكلقبل الصراع وبإمكان 
أن تتجاوز النظرة التقميدية لمصراع والتي تعتبره حالة ذات تأثير عمييا  الإدارة فيما يخصأما 

وفقاً لمنظرة الحالية لو والتي  إدارة الصراعسمبي فقط ويجب القضاء عميو، بل يجب العمل عمى 
عطاءمنو  ا لابدحتمي أمرا الصراعتعتبر   الأساليبواستخدام  الإنسانية للؤبعادىتماماً أكثر إ وا 
المتعارضة  الأطراففتح الحوار بين خلبل داخل المنظمة من الأفراد في توجيو سموك  العقلبنية

الفعالة وعمميات المشاركة في إتخاذ  الاتصالات خلبلوعدم كتم الصراع أو تحجيمو من 
المطموب وكل ذلك سوف يضمن  الأداءالى مستوى لموصول بيم  الأفرادالقرارات وتحفيز 

العاممة فييا  الأطرافوبالشكل الذي يرضي جميع  الاستراتيجيةلممنظمة الوصول الى أىدافيا 
 . في المنظمة الإداريةوضمن مختمف المستويات 
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 رأي العمال حول إيجابيات الصراع: ( يمثل.1جدول رقم )
 المؤيةالنسبة  التكرار نتائج الصراع

 37.3% 41 التعاون بين الأفراد و  التحفيز
بداعات الموظفينو  تكشف قدرا  28.2% 31 ا 

 34.5% 38 أخرى أذكرىا
 100% 110 المجموع

 
من آراء  %37.3تبين الإحصائيات الكمية في الجدول الذي يبين آثار الصراع الإيجابية أن 

التعاون بين الأفراد في و  العمال أن الصراع ليس دائما ذو آثار سمبية فيو يعمل عمى التحفيز
آراء مختمفة لممبحوثين منيا السمبية مثل يساىم في صراع الأفراد،  %34.5حين جاءت نسبة 

عتبار، عدم رد الإو  تحطيم المؤسسة، يساىم الصراع بتقييم العمال لكن بعد خسائر مالية معتبرة
مستوى الطاقة لمجماعات أن  عبر التحميل السوسيولوجي منو نستنتجو  عدم تسيير العمل،

 الابتكاراتسواء كانت ىذه  الابتكاراتيزداد مع وجود الصراع مما يؤدي ذلك الى خمق  والأفراد
الذي ينتج عن الصراع بين  التعاون بين الأفرادو  ويعمل عمى التحفيز (،فكرية أم عممية)
كما يؤدي الصراع الى زيادة المخرجات وبذلك يمكن القول أن مستوى  ،والأفرادجماعات ال

 وتلبحمترابط  يعمل أيضا عمى زيادةو  .والجماعات يزداد في حالة وجود الصراع للؤفرادالطاقة 
الداخمي  التلبحمالجماعة، أي عندما تنشغل الجماعات بالصراع مع جماعات أخرى فإن ىذا 

تحريك المعمومات ذات يعمل الموظفين عمى و  .لمجماعات يزداد لمقابمة التيديد من الخارج
الميمة بالصراع، فوجود  للؤطراف الإدراكالصمة بالصراع، وتكون ىذه المعمومات ىي قاعدة 

لمحصول عمى معمومات إضافية وتطوير ما  والأفرادالصراع سيؤدي الى تحفيز ىذه الجماعات 
 . لمتحفيز والتطوير والبحث مصدرايكون  الصراعلذلك يمكن القول أن يم من معمومات، لدي
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ما إن كان الصراع يساعد عمى تبادل المعمومات الصحيحة لحل  ( يمثل13جدول رقم )
 الخلافات:و  المسائل

الصراع عمى تبادل المعمومات مساىمة 
 الخلبفات و  الصحيحة لحل المسائل

 المؤيةالنسبة  التكرار

 %31  55  نعم
 %31 55 لا

 %311 110 المجموع
من آراء العمال الذين يرون أن الصراع قد يساعد  %50نلبحظ أن النسب في الجدول متساوية بـ

 من خلبل ذلك يجبو  الخلبفات،و  أو لا يساعد عمى تبادل المعمومات الصحيحة لحل المسائل
تتوافق  قد لاحتياجات الجماعات والأفراد ا  تجنب الخلبف في المؤسسات لأن أىداف وقيم و 

تفاق التمقائي عمى كل دائماً. فقد يكون الخلبف سمة من سمات التنظيم السميم وقد يكون الإ
شيء سمة غير طبيعية ومينة لمقوى. ومن الطبيعي أن يكون ىناك خلبفات في الآراء حول 

الخلبفات، بل يجب إظيارىا لأن وفي ىذه الحالة لا يجب كبت ىذه  الوظائف الإداريةو  الميام
 .ذلك يعتبر الطريقة الوحيدة التي يمكن بيا كشف نقاط الخلبف وتسويتيا

وىناك ما يسمى بالخلبف الخلّبق أي الآراء الجديدة أو المعدلة والآراء التي تنطوي عمى نفاذ 
ات النظر شتراك في إعادة بحث وجيالبصيرة والمناىج والحمول التي يمكن خمقيا عن طريق الإ

المختمفة إذا ما تم ىذا عمى مبدأ التبادل الموضوعي والعقلبني لممعمومات والآراء. ويصبح 
الخلبف خلبفاً منتجاً للبنعكاسات إذا قام عمى الخلبفات الشخصية أو إذا ما تمت معاممة 

عتباره مشكمة تتطمب إالخلبف عمى أنو مأزق مشين يستوجب سرعة التخمص منو أكثر من 
طرق عدة ىناك ، و مخرج ليا. إن حل الخلبفات يتعمق بالخلبفات بين الجماعات أو الأفراد إيجاد

الصراع الوظيفي  يتضمنو  ،التعايش السممي والتسوية وحل المشكلبتكرئيسية لحل الخلبفات 
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 من خلبل ىذا الحل يتم إكتشاف التغيرات الضرورية لنظام المؤسسةو  بحثا عن المشمة ،
التحفيز في و  الإبتكارو  يكون أساسا لعمميات الإبداعو  الخلبفية بين الأفرادتوضيح القضايا و 

 المنظمة.
 

 :نقاط المؤسسة الصراعفضح رأي العمال حول  ( يمثل11جدول رقم )
 

 سنوات الأقدمية
نقاط ضعف لالصراع  فضح

 المؤسسة
 المجموع

 لا نعم
 30 4 26 التكرار سنوات 5 من أقل

 %100 %13.3 %86.7 النسبة المؤية
  الى سنوات 5 من

 10سنوات
 54 11 43 التكرار

 %100 %20.4 %79.6 النسبة المؤية
 26 3 23 التكرار سنوات 10من  أكثر

 %100 %11.5 %88.5 النسبة المؤية
 110 18 92 التكرار المجموع

 %100 %16.4 %83.6 النسبة المؤية
نعم يفضح الصراع نقاط  %83.6أن نسبة  (39)تبين الإحصائيات التالية في الجدول رقم 

 10أكثر فئة تؤيد ىذا الرأي ىي فئة الذين لدييم أقدمية أكثر من و  كانتو  ضعف المؤسسة
سنوات إلى  5آخر درجة ىي فئة من و  سنوات 5سنوات، تمييا فئة الذين لدييم أقدمية أقل من 

ثل رأي المبحوثين في أنيم التي تمو  %16.4، أما النسبة الأقل ىي %79.6سنوات بنسبة  10
توجد وجيات نظر مخالفة أن الصراع لا يعمل عمى فضح نقاط ضعف المؤسسة، بحيث كانت 

سنوات، تمييا نسبة  10سنوات إلى  5أقدمية من  الذين لدييم %20.4أعمى نسبة ىي 
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الذين لدييم أقدمية  %11.5آخر نسبة ىي و  سنوات، 5الذين لدييم أقدمية أقل من  13.3%
 سنوات. 10ثر من أك

من خلبل تحميل المعطيات الإحصائية المتعمقة برأي العمال حول إن كان الصراع يفضح نقاط 
ضعف المؤسسة، نقاط ضعف المؤسسة ىي العيوب التي توجد في المؤسسة أو الشركة أو 

فقد توصمنا ىذه النقطة  عن طريق الصراع المنظمة لكن إذا ما عممنا نقاط ضعف المؤسسة
التنافسي و  تحسين مستواىا الإداريو  بالتالي الرفع من ىذه النقاطو  عوامل ضعفياو  ة أسبابلدارس

أي جانب يدعم ويساعد المؤسسة لموصول إلى أىدافيا نعتبره نقط قوة و  بين باقي الشركات،
 قوةوبالعكس فإن أي جانب يعوق أو يوقف تقدم المؤسسة تجاه ىدفيا يعتبر نقطة . داخل الإدارة
 .داخل الإدارة
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مساعدة الصراع في تقبل وجيات و  يوضح العلاقة بين المستوى العمري( 13جدول رقم )
  الأخذ بآراء العمال:و  النظر
الصراع عمى تقبل  مساعدة

الأخد بآراء و  وجيات النظر
 العمال

  المستوى العمري
 من أقل المجموع

 سنة 30
 الى 30 من

39 
 الى 40 من

49 
 50 من
 فوق فما

 52 2 11 21 18 التكرار نعم

المؤية النسبة  1181% 1181% 2382% 18.% 311% 
 58 4 11 30 13 التكرار لا

المؤية النسبة  2281% 3381% 33% 183% 311% 

 110 6 22 51 31 التكرار المجموع
المؤية النسبة  2.82% 1181% 21% 383% 311% 

التي تمثل و   %46.4خلبل النتائج المتعمقة بالجدول وجدنا أن أكبر نسبة سجمت ىي  من
سنة، حيث سجمت أكبر نسبة لممبحوثين  39إلى 30المبحوثين الذين يترواح فئتيم العمرية من 

الأخذ بآراء العمال و  الذين يرون أن الصراع ليس لو أي دور إيجابي في تقبل وجيات النظر
 الذين يرون إيجابية الصراع في تقبل وجيات النظر %40.4مييا نسبة تو  ،%51.7بنسبة 

سنة كأكبر نسبة  30من العمال الذين سنيم أقل من  %28.2الأخذ بآراء العمال، تمييا نسبة و 
الذين فئتيم العمرية  %20لا تأخذ بآرائيم، تقابميا نسبة  %22.4و أنيا تأخذ بآرائيم، 34.6%
 أن الصراع يساعد عمى تقبل وجيات النظر %21.2سنة أكبر نسبة لدييم  49إلى  40من 
أقل نسبة في الجدول و  الذين يخالفون ذلك، %19الآراء في حين أقل نسبة في ىذه الفئة ىي و 

يخمفون أن الصراع  %6.9سنة بحيث سجمت نسبة 50ذو الفئة العمرية أكثر من  %5.5ىي 
تقبل و  ترى أنو يساىم بأخذ الآراء العمال %3.8تمييا اقل نسبة و  ي الأخذ بالآراءلو دور ف
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يبمغ ذروتو حين و  التحميل السوسيولوجي ليذه المعطيات أن الصراع يشتد خطرهو  رىم،وجيات نظ
تحدد شخصية أفراد و  يسبب تآكلب بطيئا في قدرة الفريق عمى أداء عممو.و  يتوارى في الخفاء،

 يق مقدار إنتشار ىذا السموك جزئيا، لكن ثمة طرق تستطيع إستخداميا لإعاقتو.الفر 
تستطيع تنفيذ ذلك عمى و  مكان معينين لمعالجة المشكلبتو  و يقترح بعض الخبراء تحديد زمان

شكل إجتماعات دورية مدرجة في جدول العمل لمتعبير عن الآراء أو التعارض في وجيات 
   1الصراعات.و  النزاعات النظر، أو بتخصيص غرف لحل
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 .41، ص1626، ضفاف شربا، العبيكان للنشر ، المنسجمة العمل فرق:  الناجح القيادي :لأعمالكلية هارفرد لإدارة ا  
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 ل نتائج فرضيتنا الرابعة توصمنا إلى النتائج التالية:خلب من :رابعةنتائج الفرضية ال
ىو صراع الأفراد مع الإدارة، حيث لا يمكننا أن ننكر أن و  توجد في المؤسسة صراعات -

نستطيع القول أن في جميع المجتمعات، و  الصراعات موجودة في كل المستوياتو  الخلبفات
بين ما ىو فعمي عمى أرض  ي مكان العمل ىو حالة من التعارضالصراع التنظيمي أو النزاع ف

لدى الأفراد والجماعات والوحدات داخل  حتياجات وقيم ومصالحإو متصور من وما ى الواقع،
يمثل إختلبلا و  ذو أثر سمبيميما كان مصدره و  ، إن الصراع التنظيمي ميما كان نوعوالمنظمة

 وظيفيا في عمل المنظمة نظرا للآثار السمبية الناتجة عنو.
منيا سوء تفيم وجيات نظر العاممين لدى  حول الصراعات داخل المؤسسة يوجد عدة أسباب -

ذا كان المشكل ىو صراع الأفراد مع الإدارة نستنتج أن الإدارة لا تتعامل مع العاممين  الإدارة وا 
 غيرىا.و  الحوافزو  بشفافية حيث توجو صعوبات لدى عماليا في تعاملبتيا الإداريةو  بثقة
ىذا إن دل عمى شيء فإنما و  التفاوضو  عبر الحوار تعمل المؤسسة عمى حل ىذا الصراع -

 في، لكن  شكمية غير قانونية مما يعمل عمى تفاقم أزمة الصراعو  يدل عمى أنيا حمول مؤقتة
 ترضي بطريقة الأمور تسوية يحاول الصراع طرفي فإن المتكررة الصراعات رغمو  الأمر واقع
 .الأطراف جميع

وىذا ما يعني أنو توجد فراغات  المعمومات المستترةو  كشف عن الحقائقال يعمل الصراع عن -
الحل المباشر عمى إيجاد و  بين الأفراد يجب أن تعمل المؤسسة عمى سدىاو  كبيرة في المؤسسة

وعدم كتم الصراع أو تحجيمو من خلبل حمول ليذه المشاكل سواء حاضرا أم مستقبلب، 
الاتصالات الفعالة وعمميات المشاركة في إتخاذ القرارات وتحفيز الأفراد لموصول بيم الى 
ية مستوى الأداء المطموب وكل ذلك سوف يضمن لممنظمة الوصول الى أىدافيا الاستراتيج

وبالشكل الذي يرضي جميع الأطراف العاممة فييا وضمن مختمف المستويات الإدارية في 
 . المنظمة
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لم يبقى تسميط الضوء عميو فقط من الناحية السمبية و  لقد أصبح الصراع ذو طباع إيجابي -
بداعات و  كشف قدراتو  التعاون بين الأفرادو  التحفيزحيث صرح المبحوثين أنو يعمل عمى  ا 

لمتحفيز  مصدرايكون  الصراعلذلك يمكن القول أن ترابطيا، و  ظفين، وتلبحم الجماعةالمو 
 . والتطوير والبحث

ذا ما فضحت نقاط ضعف المؤسسة ليش عمينا و  يفضح الصراع نقاط ضعف المؤسسة - ا 
حمول من شأنيا أن و  التركيز عمى إيجاد بدائلو  ضعيفة بل محاولةو  النظر إلييا بطريقة سمبية

وبالعكس فإن أي جانب يعوق أو تحقيق أىدافيا، و  رفع إنتاجيتياو  مكانتياو  من مستواىاتحسن 
 .ففيم السؤال ىو نصف الجواب داخل الإدارة قوةيوقف تقدم المؤسسة تجاه ىدفيا يعتبر نقطة 

بنسبة كبيرة، نتيجة لعدم  الأخذ بآراء العمالو  الصراع في تقبل وجيات النظر لا يساىم -
القوانين، و  كفاءاتيم، بل تعمل عمى المجوء إلى الحمول التقميديةو  المؤسسة بقدرات العمال إعتراف

لذا لا نجد تطورا كبير في المؤسسة الصناعية سوناطراك عمى غرار دول أخرى التي تعتبر 
قتصاد البلبدو  الشركات البترولية الضخمة ىي تطور آراء العمال ىو تطور و  الإعتراف بقدراتو  ا 

 المجتمع ككل.و  المؤسسة
آراء مختمفة لدى و  النتائج التي توصمنا إلييا نجد أن لمصراع أوجوو  من خلبل المعطيات -

قوة أثره لذا يمكننا القول حول و  الأخذ بو بطريقة إيجابية تكون عمى حسبو  تطورهو  العمال
قد تحققت من  يةحول إمكانية الإستفادة من الصراع التنظيمي بطريقة إيجابالفرضية الرابعة 

شتراكيم في التحاورو  تحفيز الأفرادو  الإدارة بالتعاونو  خلبل فتح المجال بين العمال التفاوض و  ا 
التفاوض بل بتسميط عقوبات عمى و  بينيم، عمى خلبف ما مضى لم يكن ىناك وجود لمتحاور

 الإستفادة من حقوقيم.و  عدم تحقيق طمباتيمو  العمال
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 العام لمدراسة: الإستنتاجخامسا: 
عرض نتائج كل فرضية لموضوعنا بعنوان الرأس المال و  من خلبل عرضنا لمنتائج الدراسية

الدراسة الميدانية كانت التي كانت في المؤسسة و  سوسيولوجيا الصراع التنظيمي،و  الإجتماعي
 الصناعية سوناطراك توصمنا إلى النتائج التالية: 

التعاون فيما بينيم وبالتحديد و  فيما بينيم تساعدىم عمى التكاتفأن إعتماد العمال عمى العلبقات 
إن كانت تجمعيم علبقة ذات أبناء نفس المنطقة الواحدة أو عادات وتقاليد ولغة واحدة، 
فإنتمائيم لبعضيم البعض يسيل ليم التغمب عمى مصاعب الأمور الإدارية التي يواجيونيا 

ع ككل لتكون ىذه العلبقة الإجتماعية والثقافية متينة داخل المؤسسة سوناطراك، وداخل المجتم
وحضورىا يزيد في تعزيز الولاء والإنتماء. وىي فرصة لتبادل المعمومات والحمول لممشكلبت 
التي يواجييا العمال مع بعضيم البعض أو مع الإدارة إلا أن ىذه العلبقات الواحدة تشكل نوعا 

ختلبفات عدة ثقافية كانت أو إجتماعية. وىذا ما من الجيوية لأصحاب منطقة أخرى نظرا لإ
من أبناء نفس المنطقة يشكمون علبقات إجتماعية و  شيدناه لمذين يعممون داخل الولاية الواحدة

 مع بعضيم البعض.
من خلبل التقسيم الموجود في البناء الإجتماعي لمتنظيم وفق التنظيم الجغرافي والإداري للئقميم 

قسيم تتشكل جماعات جيوية وموضوع الجيوية موجود في كل بناء وبناءا عمى ىذا الت
إجتماعي. حيث إستنتجنا من خلبل النتائج حول موضوع الإعتماد عمى العلبقات الإجتماعية 
من نوع القرابة وأفراد المنطقة الواحدة أو العائمة أنيا لا تساىم بشكل كبير في مساعدتو كثيرا 

ارية تكون وفق قوانين وقرارات صارمة لا يمكن المساس بيا أو إداريا، ذلك لأن القرارات الإد
 تغييرىا.

تسييل الميام الإدارية حسب إنحداره عامل من منطقة ما دليل عمى أن إختلبف العلبقات 
الثقافية والإجتماعية تؤثر بشكل كبير في المؤسسة الصناعية سونطراك لأنيم ينسجمون مع 
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ت وتقاليد واحدة وبيئة ومناخ واحد، حيث ىذا الإنتماء يشكل بعضيم البعض نظرا لأنيم ذو عادا
لو نوعا من الولاء المطابق وتبادل المصالح والمنفعة العامة التي تعود عميو بالفائدة عمى غرار 
عمال آخرين الذين يشعرون بالإقصاء والإختلبفات التي تميزىم عن الآخرين مما يسبب 

 تصدعات وصراعات داخل التنظيم. 
تعتمد المؤسسة في تطبيقيا عمى الموضوعية فيما يخص الطبقات الإجتماعية لكي لا يحس  كما

العامل بالإقصاء وعدم الإنتساب لأفراد المنطقة وكي لا يسبب في ضعف إنتاجو وضعف 
تسييره وتركيزه في العمل ولا توجد  طبقات إجتماعية داخل المؤسسة بل شيادة زائدة وكفاءة 

 عالية.
باحثة من خلبل البيانات من الميدان التي أظيرت أن المؤسسة تحاول تحقيق التوازن كما ترى ال

في علبقاتيا مع العمال من خلبل العلبقات الإجتماعية وتسيير الشؤون الإدارية وفق القوانين 
حيث تارة يصرح المبحوثين أن المؤسسة تعتمد عمى العلبقات الإجتماعة الجيدة مع المرؤوسين 

لحوافز المادية لكنيا لا تظير ذلك كميا بل تميز فئات التي تستحق فرص الحوافز فيما يخص ا
 من خلبل خبراتو وأقدميتو وكفاءتو. 

أما بالنسبة لمممارسات الإدارية فيي جيوية في تعاملبتيا الإدارية وىذه الأخيرة ىي الإختلبفات 
حدارىم من مناطق مغايرة وذي الإجتماعية بين العمال والإدارة فالإدارة تميز العمال حسب إن

خفاقات  ثقافات معينة وتسبب التفاوت في تقسيم المصالح مما يخمق صراعات وعنصرية وا 
 المؤسسة وفقدان مكانتيا وسيطرتيا.

ىي و  وبعدىا توجيت الباحثة إلى تحميل عنصر من عناصر الرأس المال الإجتماعي ألا
إذا كانت تساىم في خمق إيجابيات من شأنيا الجماعة أو الجماعة الغير رسمية ودورىا في ما 

 أن تساعد الفرد والمجتمع والمؤسسة بصفة عامة أو تساىم بشكل سمبي في خمق صراعات
حتجاجات تعمل عمى تحطيم المؤسسة وفقدان أىميتيا ومن خلبل تحميمنا في تفسير دور و  ا 
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صدقاء وىذه الجماعة الجماعة وتكوينيا لجماعات وتفاعل داخل المؤسسة أنيا تشكل جماعة أ
تتشكل نتيجة لعدة عوامل وأسباب كعدم تمبية حاجيات الأفراد أو من أجل التكيف والإندماج 
داخل النسق الواحد أو أىداف تسعى لتحقيقيا سواء تتماشى مع أىداف المؤسسة أو تتعارض 

 معيا.
لقنوات نشر  منبعو  وجماعات العمل الغير رسمية ليست أداة إتصال فقط لكنيا تعتبر مركز

 الأقاويل بسرعة ومثل ما يمكنيا أن تدعم التعاون كما يمكنيا أن تعوق ىذا التعاونو  الشائعات
تعرقل تحقيق أىدافيا وىذا نتيجة لإختلبف و  تضر بو مما يحدث إضطرابات داخل المؤسسةو 

 أىدافيا مع أىداف المؤسسة وىذا ما يسميو العمماء بالصراع التنظيمي.
نا من خلبل حركة المؤسسة ومقابمتنا مع مدير الموارد البشرية صرح لنا أن ومثمما إستنتج

الجماعة ليا دور نسبي داخل المؤسسة لكن ضمن إتباع القوانين وفي إطار قانون المؤسسة ولا 
 تقوم بتمبية مطالبيم عن طريق الإحتجاجات.

عمى غرار أفراد آخرين إلا  بالرغم من أن الإجراءات والإمتيازات التي تقوم بيا المؤسسة لأفراد
أنيم لا يسمحون ليم بالقيام بالإضرابات والإحتجاجات وىذا لما لو آثار سمبية عمى المؤسسة 

قتصادىا فاقتصادىا ىو إقتصاد البمد ككل. حتى الجماعة لاتقوم بإحتجاجات من أجل و  وا 
د مع بعضيم المصالح الشخصية بل من أجل مصمحة الكل. فسموك الجماعة ىو تفاعل الأفرا

 البعض وليس تفاعل الكل من أجل المصمحة الشخصية لفرد واحد.
الإحتجاجات التي تقوم و  ويبقي في الأخير كل ىذا الرفض من طرف الجماعة لقوانين المؤسسة

لممؤسسة لأنيا  بيا إلا أنيا لا تستطيع نكران المؤسسة فالكل في الأخير يمبي الولاء والإنتماء
ىي التي تقوم بدفع مستحقاتيم وأجورىم وضمان مستقبميم والولاء لممؤسسة يضمن ليم مكانتيم 

 الإدارية.
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و عند طرحنا لموضوع المحسوبية تجاوب المبحوثين تجاوبا تاما وذلك في أن ىذا الموضوع 
زات المادية كالتكوينات يؤثر كثيرا داخل المؤسسة وبين العمال حيث أقر أغمبية العمال أن التحفي

والترقية داخل المؤسسة تتم من خلبل المعارف والعلبقات الشخصية الجيدة مع المسؤولين 
والواسطة خصوصا للؤفراد حديثي التوظيف فالواقع المر أصبح في حياتنا اليومية فميس ميما ما 

إجتماعية تمتمكو من مؤىلبت عممية وقدرات ثقافية بل ما تمتمكو من علبقات وشبكات 
ووساطات وأصبحت مقولة "أرسمني فلبن" أو إتصال ىاتفي "سوف يأتيك فلبن" شائعة في وسط 
المجتمع الجزائري وفي كل مؤسسات إقتصادية كانت أو تجارية ميما كان نوعيا أو حجميا. 
حيث ىذه الأخيرة تؤىل الأفراد عمى إمتلبكيم لإمتيازات تميزىم غن باقي العمال وىذا ما يسبب 

تفضيل أفراد عمى غرار أفراد آخرين فقط لأنيم و  نوعا من الحساسية بين العمال داخل المؤسسة
نتاجيتيا وغالبا  يشكمون علبقات توفر ليم الإمتيازات ونتيجة ذلك ستكون سمبية عمى المؤسسة وا 
 ما تصب ىذه الأخيرة في قالب الصراع سواء بين الأفراد أو بين الإدارة، وبعد تصريح العمال
من خلبل دراستنا أنو يؤدي إلى الصراعات بطبيعة الحال في حال تعارض المصالح الشخصية 

المالي و  والعامة حيث ىي ورقة الفساد في مظيره السياسي والإقتصادي وفي الجانب الإداري
ستقلبلية الموظف بمصمحة  والأخلبقي، وينتج عنو تضارب المصالح تأثر فيو موضوعية وا 

عنوية مما يسبب في قمة أدائو لموظيفة العامة بإعتبارات شخصية مباشرة أو شخصية مادية أو م
غير مباشرة ويؤثر عمى النسيج الإجتماعي وضعف الثقة في سيادة القانون ونزاىتو مما يخمف 

حتجاجات داخل وخارج المؤسسة.  صراعات وا 
ينات وتحفيزات وتضارب المصالح الشخصية مع المصالح العامة تميز أفراد بحصوليم عمى تكو 

بشتى أنواعيا، وىذا ما قربنا من خلبل تساؤلنا لمعمال أن المؤسسة لا تخبر العمال بالتحفيزات 
ولا عمى التكوينات فيي تقوم بيا سرا ولا تقوم بإعلبنات ورقية أو إلكترونية أو ما شابو ذلك، ولا 
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لدييم دافعية وقوة إرادة  يمكن لمعمال من فعل شيء سوى تقبل الأمر، سوى الفئة القميمة الذين
 ممن يمجؤون إلى الإحتجاجات والقوانين.

يمكن لممؤسسة أن تفيم ماىية التحفيزات المادية والمعنوية ماذا تعني لمعمال والأثر الكبير في  لا
تطبيق العدالة، فيذه الاخيرة إن طبقت عمى العمال كافة فيي تمكنيم من حب العمل والإخلبص 

ىتماماتيم الفعمية، أما التحيز في إعلبم العمال عن التحفيزات لممؤسسة وترقي طموح اتيم وا 
فيسبب طابع سمبي ويكون تأثيرىا مضاعفا من رفع معدلات الصراع والتنافس وزيادة 

 الضغوطات المصحوبة بإنخفاض في مستوى الأداء.
من ناحية  وتؤثر المحسوبية التي يقوم بيا المسؤولين مع عمال آخرين في عدة آثار ليس فقط

العلبقات بين العمال بل تشكل ظمما كبيرا لممستحقين والمؤىمين فعلب لموظائف المطموبة منخلبل 
 التحفيز لمذين لا تتوفر فييم الشروط والمؤىلبت اللبزمة.و  تسيير عممية التوظيف

كما توصمنا إلى إسناد التكوينات والصلبحيات أيضا يتم عمى أساس النفوذ والمصالح 
ن وقد فسرت الباحثة أن المحسوبية والواسطة والنفوذ والمصالح الشخصية قد طغت الشخصية

وبشكل كبير، وىو بلب شك ضد مصمحة العمال شكل عام. المحسوبية والواسطة والنفوذ 
والمصالح الشخصية... إلى أين؟ تعمل عمى تدىور أوضاع العرب وتخمفيم عن ركب 

المناسب في المكان الغير مناسب وىذه الحالة تنشر الحضارات والتطورات فأصبح الرجل الغير 
نعدام   والإتقان في العمل وتعطيميا لتكافؤ الفرص وتحقيق العدالة الإجتماعية. الأمانةالفساد وا 

المحسوبية والواسطة ظاىرة متفشية في المجتمع تفرض نفسيا ولا يجد المجتمع مفرا منيا ومن 
سخط و  تكون نتيجتو مؤسسات ممموءة بالفشل والصراعات التعامل معيا. والتعامل بيذا الأسموب

 المظمومين عمة من ظمميم.
ىذه الآثار السمبية وكثرتيا داخل المؤسسة وما ينتج عنيا من صراعات وسخط وغضب العمال 
أردنا من خلبل طرح فرضيتنا الأخيرة أن تكون المؤسسة عامل أساسي في تلبفي أخطائيا من 
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ات ونتيجتيا والخروج بحمول مستقبمية من شأنيا أن تساىم في إرجاع خلبل دراسة سبب الصراع
من إنتشار العلبقات والوساطات داخل و  التقميل من حدة الصراعاتو  الطاقة الإيجابية لمعمال

 المؤسسة ككل.
ومنو طرحنا تساؤلاتنا وفرضياتنا عمى المبحوثين من خلبل موضوع إيجابية الصراع وقد صرح 

ع موجود في كل كيان سواء مع الأفراد مع بعضيم البعض أو مع الأفراد ضد الكثير أن الصرا
 الإدارة أو صراع ثقافي أو فقدان التعاون بين الموظفين.

إن الصراع التنظيمي ميما كان نوعو وميما كان مصدره ذو أثر سمبي ويمثل إختلبلا وظيفيا 
خل المؤسسة الصناعية في عمل المنظمة. كما أظيرت النتائج أن أسباب الصراعات دا

سوناطراك عديدة وأىميا سوء تفيم وجيات نظر العاممين لدى الإدارة وفقدان الثقة بين الإدارة 
والعمال. ومن خلبل كل محتوى النتائج  نرى أن أكبر مسبب ىو التنظيم الإداري لذا عمى 

تاحة المجال لمطرف الآخر لحفظ ماء الوجو من خلبل عدة  الإدارة المبادرة في خمق حمول وا 
طرق كالتفاوض والحوار وىو ما تمجأ إليو الإدارة أولا وآخرا. عمى الأقل لمناقشة المشاكل وتيدئة 
الأوضاع التي أدت بيم إلى الصراعات والإحتجاجات ومن أجل المساىمة في وضع الآليات 

 اللبزمة لتسوية الأمور وضمان الإستقرار. 
الآراء مع الإدارة والعمال بكشف الحقائق والمعمومات أيضا يساىم الحوار والتفاوض وتشارك 

بداعات  المستترة سواء للئدارة أو العمال بتحفيزىم وخمق جو من التعاون وكشف قدرات وا 
 الموظفين التي من شأنيا أن تكون مصدرا لمتحفيز وتطوير المؤسسة.

معرفة الجزئية لمب تعتبر نقاط ضعف المؤسسة ىي نقاط قوة في حقيقة الأمر وذلك من خلبل ال
ومحاولة إيجاد حمول مبدئية وبالتالي الرفع من ىذه النقاط والعمل عمى تحسين مستواىا  المشكمة

ذا كان الصراع قد ساىم في الكشف عن نقاط ضعف المؤسسة أي أنو ساىم بطريقة  الإداري، وا 
نين لمعالجة غير مباشرة لمساعدة المؤسسة حيث يقترح بعض الخبراء تحديد زمان ومكان معي
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أسباب الصراع ومعالجة المشكلبت عمى شكل إجتماعات دورية مدرجة في جدول العمل لمتعبير 
 عن الآراء أو التعارض في وجيات النظر وتخصيص غرف لحل النزاعات والصراعات.  
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سوسيولوجيا الصراع و  في ختام دراستنا لمموضوع المعنون بـ " الرأس المال الإجتماعي
تطبيقنا لو داخل التنظيم الإداري لممؤسسة الصناعية سوناطراك توصمنا إلى عدة و  التنظيمي"

 خصبو  خلاصات أىميا أن الرأس المال الإجتماعي مصطمح سوسيولوجي بحثو  نتائج
يعدَ أىم أصناف رأس المال في العصر الحديث وأكثرىا غموضاً عمى عميق لمدراسة، و و 

الإطلاق، وىو يختمف عن الصور الأخرى لرأس المال لأنو لا يوجد في الأشخاص ولا في 
نما في العلاقات الاجتماعية بين الأفراد، فيو مجموعة من العلاقات والروابط  الواقع المادي وا 

جتماعي ولخدمة إي يكوَنيا وينضم إلييا مجموعة من الأفراد في إطار بناء الاجتماعية الت
أىداف مشتركة, ويُعدَ تراكم ىذا الصنف من رأس المال مفتاحاً لنمط جديد من التنمية ىي 

 .الأكثر إنسانية واستدامة في نفس الوقت
سة رأس المال حيث تناولنا في الإطار النظري الإستراتيجية النظرية التي يتميز بيا درا

المسائل النظرية التي عالجت و  العواملو  الإجتماعي، كما ناقشنا أىم مختمف العناصر
ىي و  الصراع التنظيمي كمتغير تنظيمي يرتبط بباقي متغيرات الرأس المال الإجتماعي ألا

لتحقيق مسعانا في تقصي العلاقة بين الرأس المال و  الجماعة،و  الثقافيةو  الشبكات الإجتماعية
الصراع و  الصراع التنظيمي، تناولنا في الفصول النظرية لرأس المال الإجتماعيو  الإجتماعي

مختمف المقاربات النظرية و  المفاىيمو  التنظيمي عدة معايير كالأسباب والأىداف، الإشكالية
 التي تساعدنا في تحديد تصور محدد.

ف واقع رأس المال إنطلاقا من ىذه التصورات النظرية التي حاولنا من خلاليا كش
الصراع التنظيمي توجينا إلى المؤسسة الصناعية سوناطراك لأىداف الدراسة و  الإجتماعي

الميدانية، حيث إعتمدنا عمى إستراتيجيات منيجية بحثة تستجيب لأىداف الدراسة الميدانية 
ددناىا التي أجريناىا بالمؤسسة، وذلك لمتأكد من الصدق الإمبريقي لمفرضية العامة والتي ح
 في أربعة فرضيات، التي من خلاليا توصمنا غمى جممة من النتائج المتعمقة بالدراسة.
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وعمى ىذا الأساس يبدو لنا جميا أن الأفراد بحاجة إلى تكوين علاقات فيما بينيم تساعدىم 
عمى تحقيق أىدافيم، وعميو فالجماعات الغير رسمية ستقوم بدور إيجابي إذا ما توفرت لو 

روف إيجابية كالمشاركات في الأخذ بآراء العمال والإتصالات بينيم. وسيمعب دورا ظو  شروط
سمبيا إذا كانت العوامل تتم بطريقة لاتدعم العلاقات الإجتماعية ولا تعتمد عمى العدالة فيما 

لا سوف تكون ىوة كبيرة بين التنظيم و  الحوافز الماديةو  يخص التوظيفات التكوينات، وا 
رسمي وبذلك لا تتحقق أىداف المؤسسة ولا تشبع رغبات العمال  الغيرو  الرسسمي

الدخول في صراعات غير و  الإختلافو  المادية والثقافية مما يؤدي إلى التباعدو  الإجتماعية
 منتيية.

مدى تأثيره في العمال من خلال و  حيث بأنا بقصد مؤشرات الرأس المال الإجتماعي
الشبكات الإجتماعية وغيرىا التي و  الجماعةو  التعاونو  الثقةو  الثقافيةو  العلاقات الإجتماعية

ينشئيا مع زملائو داخل المؤسسة، ثم تكممنا عن ىذه العلاقات والإختلافات التي تتميز بيا 
الأفراد عمى غرار أفراد آخرين، فميست جميع العلاقات أن تكون ذات أثر إيجابي فمن شأنيا 

ما حاولنا الإشارة لو في بحثنا أن ليس كل الأفراد  أن تخمق آثار سمبية غير ظاىرة وىذا
لدييم رأس مال إجتماعي وروابط تمكنيم من تحقيق مصالحيم وأىدافيم عمى غرار أفراد 

 تتركيا إلى المحسوبية والصراع،و  القيم الإجتماعية،و  آخرين. فيي تترك آثارىا عمى العلاقات
 التنمية بل قد تكون سببا في الإختلافاتو  اءىذه الجماعات ليست دائما أن تكون مفتاحا لمبنو 
 مصالحيا.و  الصراعات داخل المؤسسة من أجل الجماعةو 

ىو الصراع التنظيمي بدءا من أسبابو ألا وىي و  ثم تكممنا عن الجانب الثاني لدراستنا
 المحسوبية وما ينتج عنيا ثم تكممنا عن مخرج لمصراع كإطار نيائي وحوصمة لمدراسة

 تفادة منو بطريقة إيجابية.كيفية الإسو 
 الفرد وانعكاسيا عمى حياة في الجماعية والقيم المعايير أىمية نممس تقدم ما عمى بناءا

 عمى المادية من ظروف العمل بكثير أقوى الفرد سموك عمى العمل جماعة أثر أن إذ سموكو،
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 المختمفة العمل لدى جماعات غاية مستحسنة لجماعة بالانتماء الأفراد إحساس أن اعتبار
 وأن جمعي نشاط أن العمل من حيث كميممر وفورم، الباحثين من كل إليو توصل ما وىذا

 العمل عادات عمى قويًا العمل ضبطًا اجتماعيا داخل مكان تمارس الرسمية غير الجماعات
 د.الفر  واتجاىات

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

 

277 
 

I. :المصادر 

 

 ، دار إحياء التراث العربي، الطبعة الثانية، الجزء الأولمعجم الوسيطآخرون: و  إبراىيم أنيس. 1
 .الجزء الثاني، بيروت، بدون تاريخ النشرو 
، دار لسان العربأبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور الإفريقي المصري:  . 2

   .1405صادر، بيروت، لبنان، المجمد الثامن، 
 الطميعة دار، 2ط الحسن، محمد إحسان تر: ومراجعة الإجتماع، عمم معجم ميتشل: دينكن. 3

 .1986 بيروت، والنشر، لمطباعة
 .2006 عمان، والتوزيع، لمنشر أسامة دار ،الاجتماع عمم معجم مصمح: أبو عدنان. 4

II. :الكتب بالمغة العربية 
أطروحة  البناء القيمي وعلاقته بالتنشئة والدافعية للإنجاز،إبراىيم السيد أحمد السيد: . 5

 .2005، دكتوراه ، قسم العموم الاجتماعية، جامعة الزقازيق، مصر
 .1957 مصر، لمكتاب، المصرية الييئة ،الاجتماعية العموم معجم :وآخرون مذكور إبراىيم. 6
 الثقافة، وزارة عن الكتاب صدر ،خمدون ابن عند العممي التفكير الصغير: عمار ابن. 7

 .2007 الجزائر،
  .1985 بيروت، الطميعة، دار والزواج، والقرابة العائمة الحسن: محمد إحسان. 8
 ،التوزيع، عمانو  لمنشر الشروق دار ،التربوية الإدارة في معاصرة قضايا بطاح: أحمد. 9

2006. 
 .1999 الإسكندرية، المصرية، النشر دار ،المنظمات في الإنساني السموك جبر: أحمد. 10
 .2006 ، القاىرة،1، طرأس المال الاجتماعي لدى الشرائح المهنية حمد زايد وآخرون:. أ11



 قائمة المراجع

 

278 
 

مكتبة لبنان، بيروت، ب ط، ، معجم مصطمحات العموم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي، . 12
2006. 

 ،الإسكندرية، مصر دار الجامعة، ،1ط ،المبادئ والمهاراتالإدارة أحمد ماىر وزملائو: . 13
2000. 

 النشرو  لمطبع الجامعية الدار ،المهارات بناء مدخل التنظيمي السموك ماىر: أحمد. 14
 .2003 ،القاىرة ،التوزيعو 

عالم الكتب، القاىرة، مصر،  ،1، طبعة معجم المغة العربية المعاصرأحمد مختار عمر: . 15
1429-2008. 

 ديوان ،9ط ،الاجتماعية النظريات ببعض وعلاقته الخمدوني التفكير خضير: إدريس. 16
 .سنة بدون الجزائر، الجامعية، المطبوعات

 مركز ،9، طالاجتماع عمم في نقدية مقدمة وأخرون، زايد تر: أحمد جيدنز، أنتوني. 17
 .2006 القاىرة، الاجتماعية، والدراسات البحوث

دراسة  -دور المجتمع المدني في تكوين رأس المال الاجتماعيمحمد عبد الحميد:  نجي. إ18
دراسات، العدد الأول، المركز المصري و  سمسمة أبحاث -حالة لمجمعيات الأىمية في مصر

 .2010الاجتماعي، القاىرة، و  لمحقوق الاقتصادي
 ،9ط ،الاجتماع عمم في المعرفة نقد صاصيلا، عرب محمد :تر بوسينو، جيوفاني. 19

 .2008 والتوزيع، بيروت، والنشر لمدراسات مجد مؤسسة
 النيضة دار ،بيروت ،التنظيمو  المنظمة في عممية دراسة: المنظمة نظرية الحكاك: حسن. 20

 .2000النشر، و  لمطباعة العربية
 النشر،و  لمطباعة طارق ، دار1ط ،الصفي والتفاعل الجماعة ديناميات منسي: حسن. 21

  .1998 عمان،



 قائمة المراجع

 

279 
 

، مطبعة دار الشؤون نظرية المنظمةخميل محمد حسن الشماع وخضير كاظم حمود: . 22
 .1989الثقافية العامة، بغداد، 

 ، دار المسيرة لمنشر4، طنظرية المنظمةخميل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود: . 23
 .2009ردن، التوزيع، عمان، الأو 

مناهج وأساليب البحث العممي، د. ربحي مصطفى عميان ود. عثمان محمد غنيم: . 24
 .2000، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طالنظرية والتطبيق

 الطميعة دار ، 9ط ،الاجتماع عمم معجم: الحسن محمد إحسان ر:دينكن ميتشل: ت. 25
 .1797بيروت، والنشر، لمطباعة

 في المدني المجتمع تقاليد الديمقراطية، تنجح كيف عفت: إيناس ترجمة بوتنام، روبرت. 26
 .2006 القاىرة، والثقافة العالمية، لنشر المعرفة المصرية الجمعية ،الحديثة إيطاليا

 ، داروالتنظيمي الصناعي النفس عمم إلى المدخل حممي، فارس :تر ريجيو، دي رونالد. 27
 .1999عمان،  والتوزيع، لمنشر الشروق

 دار العربية، الطبعة ،دراسية حالاتو  عممياتو  مفاهيم: الإستراتيجية الإدارة مطمك: زكريا. 28
 .2005عمان،  ،التوزيعو  لمنشر العممية اليازوري

  .2003 القاىرة، الكتب، عالم ،6 ط ،الاجتماعي النفس عممالسلام:  عبد حامد زىران. 29
 دار ،1ط ،المجتمع طب في تحميمية دراسة - الطبي الاجتماع عمم الحسن: محمد سان. 30
 .2008 عمان، لمنشر، وائل
، ترجمة د. الزىرة ابراىيم، الطبعة معجم بورديوستيفان شوفالييو، كريستيان شوفريو: . 31

  .2013التوزيع، الجزائر، و  الاولى، الشركة الجزائرية السورية لمنشر
، المال الفكري في منظمات الأعمالإدارة رأس : حمد عمي صالحأ –سعد عمي العنزي . 32
 .2009عمان، الأردن،  دار اليازوري، ،1ط



 قائمة المراجع

 

280 
 

 بيروت، والنشر، لمدراسات العربية ، المؤسسة1ط ،والحكمة العصبية الغانمي، سعيد. 33
2006. 

 ،عمان لمنشر، وائل دار ،الأعمال منظمات في التنظيمي السموك العميان: محمود سممان. 34
2004. 

مصر،  الجامعية، المعرفة دار ،الصناعي الاجتماع عمم السيد: العاطي عبد السيد. 35
1985. 

 الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار ،المعرفة الاجتماع عمم السيد، العاطي عبد السيد. 36
2001.  

، مكتبة العكيبات، الرياض، المدخل الى البحث في العموم السموكيةصالح محمد العساف: . 37
2004. 

 .1995 نشأة المعارف، الإسكندرية،م الإجتماعي، التغيرالطنوبي محمد عمر: . 38
مصرية،  الأنجمو مكتبة ،الإدارية العلاقاتو  العمل سيكولوجية صبحي: الحفيظ عبد. 39

 .1994 ،القاىرة
 .1998 بيروت، الفكر، دار ،2ط ،خمدون ابن تاريخ خمدون: ابن الرحمن عبد. 40
 البربرو  العجمو  الخبر في أيام العربو  ديوان المبتدأو  كتاب العبرالرحمن بن خمدون:  عبد. 41
، 1دار الكتاب المبناني، جو  ، مكتبة المدرسة1، طمن عاصرهم من ذوي السمطان الأكبرو 

1967. 
، الاجتماعية ومشكلاته المصنع الصناعي الاجتماع عممالحي:  عبد المنعم عبد. 42

 .1984الاسكندرية، 
 داخل الجماعاتو  الأفراد لسموك دراسة :التنظيمي السموك جاد: أحمد الوىاب عبد. 43

 .2000  ،القاىرة المنصورة، جامعة ،الأعمال منظمات



 قائمة المراجع

 

281 
 

 دار ،1، طالتنظيمي السموك السواط: الله عوض بن طمقو  الطجم عبدالغني بن عبدالله. 44
 .2010جدة،  والتوزيع، لمنشر حافظ
 .2004 عمان، والتوزيع، لمنشر الشروق دار ،الاجتماع عمم في مقدمة :إبراىيم عثمان. 45
 ، منشوراتلمتصميم والتنفيذ المبدئي، خطوات الاجتماعي البحث :سالم أحمد عثمان. 46

 .1992/1993 الإتحاد، دمشق، مطبعة جامعة
 ،3ط، مناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات: . 47

 .2001ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
، طرق إعداد البحوثو  مناهج البحث العمميعمار بوحوش، محمد الذنيبات محمود: . 48

 .1992ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
، دار المعتز 1، طالغير طبيعيةو  الكوارث الطبيعيةو  إدارة الأزماتفادي حسن عقيلان: . 49

 .2015عمان، الأردن،  لمنشر والتوزيع،
مركز الإمارات لمدراسات  ،الاقتصاد العالميو  رأس المال الاجتماعيفرانسيس فوكاياما: . 50

 .1994، أبو ظبي دولة الإمارات العربية المتحدة، 5ع لمبحوث الإستراتيجية،
الإمارات العربية  ،1ط ،الثقة الفضائل الاجتماعية لتحقيق الازدهارفرانسيس فوكوياما: . 51

 .1998، لمبحوث الإستراتيجية، الإمارات
 سوريا، الفرقد، دار ،الاجتماع عمم حسن، تر: إياس دورتييو، فرانسوا جان ، كابان فيميب. 52

2010. 
 المطبوعات ديوان والعمل، التنظيم الاجتماع عمم مصطمحات دليل ناصر: قاسيمي. 53

 .2011 الجزائر، الجامعية،
 في الجماعيو  الفردي الإنساني السموك دراسة :التنظيمي السموكقاسم:  محمد القريوني. 54

 .2000، عمان، لمنشر الشروق دار ،المختمفة المنظمات



 قائمة المراجع

 

282 
 

 .1994 ،القاىرة ،التوزيعو  لمنشر العربية الشركة ،البشرية الموارد إدارة مصطفى: كامل. 55
 .2010 الجزائر،، غرناطة دار ،عماللأا إدارة في متنوعة مواضيع امحمد: كسنة. 56
المنسجمة، ضفاف شربا،  العمل فرق:  الناجح : القياديكمية ىارفرد لإدارة الأعمال. 57

 .94، ص2010العبيكان لمنشر، 
 التنظيم، في الجماعةو  الفرد سموك أسسو  مفاىيم :التنظيمي السموك المغري: محمد كمال. 58
 .1995عمان،  ،التوزيعو  النشرو  لمطباعة الفكر دار
 المصرية ، الييئة1ط ،الاجتماع عمم في أساسية مفاهيم ىلال: صلاح: تر فيبر، ماكس. 59

 .2011 القاىرة، لمكتاب، العامة
، شبكة العلاقات الاجتماعية، ترجمة عبد الصابور شاىين، ميلاد المجتمعمالك بن نبي: . 60

 .1983طرابمس، لبنان،  دار النيضة لمطباعة والنشر،
 النشرو  ، دار المعرفة لمطباعة1، طعمم الإجتماع  في الحياة اليوميةمأمون طربيو: . 61

 .2011التوزيع، بيروت، و 
الدار الجامعية، الإسكندرية،  السموك التنظيمي مدخل بناء المهارات،ماىر أحمد: . 62

2003. 
للاستثمارات، القاىرة، ، الدار الدولية 9، ط المدخل إلى عمم الاجتماعمحمد الجوىري: . 63

2007. 
دار  حمد إبراىيم زىرة،أ، تحقيق مختار الصحاحمحمد بن آبي بكر بن عبد القادر الرازي، . 64

  .2004، الكتاب العربي، بيروت
التجربة والآفات، ، 1، طالتوطين الصناعي وقضايا التنمية في الجزائرمحمد بومخموف: . 65

 .2001دار الأمة، الجزائر، 



 قائمة المراجع

 

283 
 

البحث و  ، وزارة التعميم العاليعمم المنظمة الاصول والتطور والتكاملمحمد حربي حسن: . 66
 .1989 العراق، العممي، مطبعة جامعة الموصل،

 .2008، الأردن حامد، دار، 1ط ،التنظيمي السموك حامدات: محمد ،حسن محمد. 67
 ،العممية الكتب دار الثاني، الجزء ،والوظائف الأسس الإدارة اصبحي: ايياب رازيق، محمد. 68

 .2001 مصر، القاىرة،
 .1996، التنمية، الإسكندريةو  الأداء تطوير مركز ،الأزمات إدارة ىلال: الغني عبد محمد. 69
، دار مجدلاوي لمنشر النظرية المعاصرة  في الاجتماعمحمد عبد الكريم الحوراني: . 70

 .2008 والتوزيع، عمان،
السموك التنظيمي: دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في : القريوتي قاسم محمد. 71

 .2000، دار الشروق لمنشر، عمان، المنظمات المختمفة
 دار النوابغ لمنشر، 1ط، تنمية مهارات القيادة الادارية :العزيز عبد ملائكة محمد. 72

 .1989، التوزيع، القاىرةو 
 الرياض، الإلكترونية، لمطباعة مرام ،التنظيمي السموك إدارة العديمي: ناصر محمد. 73

1992.  
، معيد قياس رأس المال الإجتماعي في الأراضي الفمسطينية :محمد نصرـ جميل ىلال. 74

 .2007أبحاث السياسات الإقتصادية الفمسطيني، القدس، 
لمنشر، دار وائل  ،1، طالسموك التنظيمي في منظمات الاعمالمحمود سميمان العميان: . 75

 .2002ردن، عمان، الأ
  .1996 ،الكويت القمم، دار ،التنظيمي السموك في بحوث تركي: أحمد مصطفى. 76
مجموعة النيل العربية، الطبعة الأولى،  المفاهيم،و  مبادئ الإدارة الأسسمنصور عمي: . 77

 .2000القاىرة، مصر، 



 قائمة المراجع

 

284 
 

 الإدارة معيد ،)الأصبحي منير محمد ترجمة، )المبدعة المنظمة نظرية حارث: مورجان. 78
 .2005 ،العامة، الرياض

، ترجمة بوزيد صحراوي 2ط، منهجية البحث العممي في العموم الإنسانية موريس أنجرس:. 79
 .2006وآخرون، دار القصبة لمنشر، الجزائر، 

جراءات التنظيم الموزي: موسى. 80  .2002 عمان، والطباعة، لمنشر وائل دار ،1، طالعمل وا 
 .1988، مطبعة شفيق، بغداد، نظرية المنظمة مداخل وعممياتمؤيد سعيد السالم: . 81
، المنظمة العربية 1، طمدخل إلى عمم الإجتماع العمومدوبوا، تر: سعود المولى:  ميشال. 82

 .2008لمترجمة، بيروت، 
 الإدارة معيد منشورات الرياض، ،مقارن كمي منظور  :الإنساني السموك العديمي: ناصر. 83

 .1995العامة، 
 ،)السمطة وأسس الاجتماعية العموم (لخمدونية ا خميل، إلياس :تر حقيقي، الدين نور. 84
 .1983 بيروت، عويدات، منشورات، 1ط

 لمطباعة العبيكان شركة، الإداري السموك في تطبيقاتو  مفاهيم القبلان: محمد يوسف. 85
 .1991، الرياض النشر،و 

III.  الأجنبية:الكتب بالمغة 
86. Antoine.Bevort.et Michelle.Lallement, Le capital social, édition la 
découverte, paris, 2006. 
87. Bourdieu Pierre, «Chapter (9):The forms of Social Capital, in 
Richardson, JG.Ed, Hand Book of Theory and Research for The 
Sociology of Education, Connecticut, Green Wood Press, Westport, 
1985. 



 قائمة المراجع

 

285 
 

88. Coleman James: Social Capital in Foundations of Social 
Theory, Harvard University Press, U.S.A, 1994. 
89. Coleman, J. S: Social Capital in the Creation of Human Capital, 
American Journal of Sociology, 1988. 
90. Edward Bob and Foley Michael: Social Capital and Political 
Economy of our Discontent, American Behavioral Scientist, No.4, 
1997. 
91. Foley Michael w and Bob Edwards:” Escape from politics: Social 
Theory and Social Capital Debate” American Behavioral Scientist, 40, 
1997. 
92. Fukyama, Francis, Trust: The Social Virtues and Creation of 
Prosperity, Free Press, New York, 1995. 
93. Lin Nan and may ray:” The position generator: measurement 
technique for investigation of social capital: chapter (3)” in social 
capital theories and research, 2001. 
94. Lin Nan: le capital social, les trous structuraux et l’entrepreneure 
(article). Ronald.s.burt- revue française de  Sociologie, traduction 
Emmanuel Lazega, 1995. 
95. Lin Nan: Social Capital: A Theory of social structure and action, 
Numéro 19 de Structural Analysis in the Social Sciences, Cambridge 
University Press, 2001 



 قائمة المراجع

 

286 
 

96. M Afzalur Rahim: «Managing Conflict in Organizations», 3rd Ed, 
Greenwood Publishing Group, Inc, Westport, 2001. 
Madeleine Gravitez : lexique des Sciences Sociales, 7éme Edition, 
Dalloz, Paris, 1999. 
97. Michel FORSÉ and Simon LANGLOIS: «Présentation-Réseaux, 
Structures et Rationalité », Troisième série, 47, Les réseaux sociaux, 
1997, in la Revue Année 
98. Pierre Bourdieu: le capital social, notes provisoires in / le 
capital social performance, équité et réciprocité, Edition la 
découverte paris 2006. 
99. Putnam D Robert, Bowling alone: The Collapse and Revival of 
American Community, Harvard University Press, U.S.A, 2002. 
100. Putnam Robert: Making Democracy Work: Civic Traditions in 
modern Italy, Princeton University Press. U.S.A, 1993. 
101. Sekiou, Blodin, Fabri, Bayed et autres: Gestion des ressources 
humaines, 2eme Ed, Ed de Boeck, Universitie Québec, Canada, 2001. 
102. Serageldin Ismail and Grootaert Christian: Defining Social 
Capital: An integrating review,in partha dagupta and ismail serageldin, 
eds, social capital; a multi-faceted perspective, Washington, dc: world 
bank ,1997. 



 قائمة المراجع

 

287 
 

103. Uphpoff Norman and Krishna Anirudh:”Mapping and Measuring 
Social Capital: a Conceptual Empirical Study of Collective Action for 
Conversing and Developing Watersheds in Rajasthan in India, 
Washington,D.C,Sci Working Paper NO.13,June,1999. 
104. Woolcock Micheal: ”Social capital and economic Development: 
toward a theoretical synthesis and policy Framework”, theory and 
society, 27, 1998. 

 
 

IV. :المقالات والمجلات 
 

 .1994، 56الإداري، عدد  مجمة ،المنظمات في النزاعات إدارة :الشخص محمد أديب. 105
المجمة العربية للإدارة،  ،استراتيجة ادارة الصراع في المنظمات الكبيرةأفضال الرحيم: . 106

 .1986الرياض، 
: قراءة في سوسيولوجيا الجسد والطبقة ورأس المال الثقافيحسني ابراىيم عبد الحميد: . 107

  .2011صيف ، 15لعمم الاجتماع( العدد بيير بورديو، مجمة إضافات ) المجمة العربية 
 ،للإدارة العربية المجمة ،الكبيرة المنظمات في الصراع إدارة إستراتيجية أفاضل: رحيم. 108
 .1996 ،عمان
 نحو المرؤوسين لإتجاهات تطبيقية دراسة: التنظيمي الصراع المعشر: يوسف زياد. 109

 مطبعة ،الأعمال إدارة في المجمة الأردنية ،الأردنية الحكومية الدوائر في الصراع إدارة أساليب
 .2005 ،الأردن الأردنية، الجامعة



 قائمة المراجع

 

288 
 

 عمان، ،4ع للإدارة، العربية المجمة ،الإدارة في الصراع دور عسكر: أحمد سمير. 110
1993. 
، استراتيجيات مقترحة لإدارة الصراع التنظيمي في المؤسسات التعميميةالميدي:  سوزان. 111

 .2000مجمة كمية التربية، القاىرة، 
 العاممين إحساس عمى أثرهاو  التنظيمي الصراع إدارة إستراتيجباتالخشاني:  شاكر. 112

 .2004 ،الأردن ،1عالتطبيقية،  لمعموم الأردنية المجمة ،الإدارة بفاعمية
 التطوير إحداث في دورهاو  التنظيمي الصراع إدارة إستراتيجيات الجندي: السيد عادل. 113

 .1998، القاىرة، 22 ع التربية، كمية مجمة ،التربوي التغييرو 
 .1984الرياض،  ،)العامة الادارة مجمة(، التنظيميالنزاع  :عساف المعطي عبد. 114
 العامة المؤسسات في إدارته طرقو  أسبابه التنظيمي، الصراع الحنيطي: فالح محمد. 115

 .1993عمان، العموم الإنسانية،  في الدراسات مجمة ،الخاصةو 
المجمة العربية للإدارة، الرياض،  ،التنظيمي الصراع في جوانبالديب:  محمد مدحت. 116

1987. 
، مجمة عموم إنسانية، محاولة لفهم إشكالية الرأس المال الاجتماعينادية أبو زاىر: . 117
 .2010، السنة الثامنة، 46العدد 

V.  :الأطروحات والرسائل الجامعية 
، رسالة لنيل شيادة الجماعات غير رسمية في المؤسسة الإقتصاديةإبراىيم بو الفمفل: . 118

ماجستير في عمم الإجتماع، تحت إشراف عمي مزيغي، قسم عمم الإجتماع، كمية العموم 
 Croriez m : laنقلا عن:  ،2001-2000، الجزائر، 02الإجتماعية، جامعة الجزائر

société bloquée , Ed : seuil, paris. 



 قائمة المراجع

 

289 
 

الصراع التنظيمي لدى مدرسي أساليب إدارة  الخالدي: ميدي بن محمد بن أحمد. 119
علاقتها بالروح المعنوية لممعممين من جهة و  المدارس الثانوية الحكومية بمدينة مكة المكرمة

دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، قسم الادارة التربوية، كمية التربية، جامعة أم القرى، ، نظرهم
2008. 
 دكتوراه أطروحة ،الخاصة الصناعية المؤسسة في العمل وعلاقات العمل مقراني: أنور. 120

 .2011-2010الجزائر،  جامعة الاجتماع، عمم في
 المدرسين وتصورات تقييامات خلال من الجامعية الاجتماعية العلاقاتحواء:  بمحسين. 121

 .2008/2009 جامعة الجزائر، الاجتماع، عمم في دكتوراه أطروحة ،والطمبة
التنظيمي بأسموب ادارة الصراع التنظيمي في المدارس علاقة المناخ  نقبيل: بوجمعة. 122

العموم الانسانية، جامعة باتنة، و  ، رسالة ماجستير، كمية الآدابالثانوية الجزائرية العامة
2009. 
 لوجهات مسحية دراسة :معها التعامل أساليبو  التنظيمية الصراعاتالعتبي:  طارق. 123
 جامعة الإدارة، كمية رسالة ماجستير، ،الرياض بمدينة لمجوازات العامة المديرية ضباط نظر

 .1990 نايف،
: دراسة ميدانية  الصراع التنظيمي في المؤسسات العامة :يالعبيد سعد الله عبد. 124

إستطلاعية لأسبابو وأثاره وسبل إدارتو، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الممك سعود، 
 .2000الرياض، السعودية، 

شكالية الجزائرية الصناعية المؤسسة الاجتماعية في العلاقات سموك: عمي. 125  تأسيس وا 
 .1997/1998جامعة عنابة،  عمم الاجتماع، في ماجستير رسالة ،عمالية هوية
 في ماجستير رسالة ،الجزائرية الصناعية المؤسسة في والعمل القرابة رتيمي: الفضيل. 126
 .1992/1993الجزائر،  جامعة الاجتماع، عمم



 قائمة المراجع

 

290 
 

 رسالة)  التنظيمية بالخصائص وعلاقته الصراع ادارةخورشيد:  الله فيض فيمي. 127
 .1987، مطبعة جامعة بغداد، )ماجستير

، دور الرأسمال الإجتماعي في الإندماج المهني لخرجي التعميم العاليمجوب رزيقة، . 128
خريجي التعميم العالي لولاية الجزائر نظام كلاسيكي مرحمة التدرج، رسالة  -دراسة حالة 

 .2010/2011ماجستير، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، بوزريعة، الجزائر 
 عمم في ماجستير رسالة ،المهنية الاجتماعية والعلاقات الاتصال نظام شاشوة: نورة. 129

 .2012-2011البويرة،  جامعة الاجتماع،
 

VI. :مواقع الإنترنيت 
  المعاني قاموس   www.almaany.comالموقع الإلكتروني: . 130
 تم والممتقيات لممؤتمرات ضياء شبكة http://diae.net/2781الانترنيت: موقع. 131

 .2016 جوان في الاطلاع
   http://falsafiatbac.ahlamontada.net: الانترنيت موقع. 132
 http://ses.webclass.fr: الانترنيت موقع. 133
 قاموس المعاني  /http://www.almaany.comموقع الإنترنيت: . 134
، كاتب المقال، محمود القرعان، ممخص /http://www.alukah.netموقع الإنترنيت: . 135

المسابقات، الأردن، و  اراتالمجتمع، مقالات الإصدو  أثرىا عمى الفردو  المحسوبيةو  بحث الواسطة
2013. 
 العزيز عبد : المقال كاتب / http://www.kanhistorique.org :الانترنيت موقع. 136

ديسمبر  الكترونية، مجمة الثاني، العدد التاريخية، كان مجمة خمدون، ابن لقراءة مدخل غوردو،
2008. 

http://diae.net/2781
http://falsafiatbac.ahlamontada.net/t340-topic
http://ses.webclass.fr/notion/inegalites-sociales
http://www.almaany.com/
http://www.alukah.net/


 قائمة المراجع

 

291 
 

 .2016، شوىد في ماي  /https://ar.wikipedia.orgموقع الإنترنيت: . 137
 .12/06/2020في: شوىد ، https://platform.almanhal.comموقع الإنترنيت: . 138
  https://www.inegalites.fr: الانترنيت موقع. 139
  dz.com-www.sonatrach: الانترنيت موقع. 140
 dz.com-www.sonatrach: الانترنيت موقع. 141
 www.sonatrach-dz.com, Le 17/07/2005: الانترنيت موقع. 142
 .2020جوان  14، شوىد يوم https://ar.wikipedia.org/ 0موقع أنترنيت: . 143
 .2020جوان  12شوىد يوم  ،https://darfikr.com/articleموقع إنترنيت: . 144
-https://www.albayan.ae/paths/books/2005-09-26موقع انترنيت: . 145

 .2020جوان  12، شوىد يوم 1.102194
 . 2020جوان  14 ، شوىد يوم:https://www.aljazeera.netموقع انترنيت: . 146
http://www.sonatrach.com/ar/sonatrach-موقع إنترنيت خاص بالمؤسسة: . 147

bref.html-en 20:26، عمى الساعة: 2020سبتمبر  17يوم ، شوىد.  

 
 

https://ar.wikipedia.org/
https://platform.almanhal.com/
https://www.inegalites.fr/Quelle-est-la-difference-entre-inegalite-sociale-et-discrimination
http://www.sonatrach-dz.com/
http://www.sonatrach-dz.com/
https://ar.wikipedia.org/%200
https://darfikr.com/article/،
https://www.albayan.ae/paths/books/2005-09-26-1.102194
https://www.albayan.ae/paths/books/2005-09-26-1.102194
https://www.albayan.ae/paths/books/2005-09-26-1.102194
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2016/12/5/%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD-%D8%A3%D8%AD%D8%AF-%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
http://www.sonatrach.com/ar/sonatrach-en-bref.html
http://www.sonatrach.com/ar/sonatrach-en-bref.html
http://www.sonatrach.com/ar/sonatrach-en-bref.html


 

 

 الملاحق
 



 ابو القاسم سعد الله 2جامعة الجزائر
 استبيان لأطروحة الدكتوراه عموم حول:

الصراع التنظيمي في المؤسسة  سوسيولوجياالرأس المال الاجتماعي و 
 سونلغازالصناعية 

 

Université d'Alger 
Questionnaire pour thèse de doctorat, intitulé : 

Capital social et sociologie des conflits 
organisationnels chez la société industrielle 

« Sonatrach ». 

أرجو التكرم والإجابة عمى الأسئمة المطروحة وتزويدنا بآرائكم القيمة من 
( عمى الإجابة التي ترونها ملائمة . كما نأمل أن x) خلال وضع إشارة

رجى العمم أن تغني إجاباتكم وترفع من المستوى البحث العممي لهذا البحث.ي
جميع الأسئمة المطروحة ضمن هذا الاستبيان لأغراض البحث العممي وأن 
إجاباتكم ستكون محاطة بالسرية الكاممة والعناية العممية الفائقة. شكرا 

 لتعاونكم وحسن استجابتكم.... 

  

 المحور الأول: بيانات عامة: 
Le premier axe: données générales  

  Genre :                                                            -masculin.1  ذكر  -                                                  . الجنس:     1

   

 féminin -                                                                                أنثى -                                                      

   

سنة 33 من أقل   . السن:2      
سنة39 إلى 33من     
سنة49 إلى 43من     

     فوق فما 53من                                                   

 Age 

 
 
 

   

 Situation familiale                                           célibataire  اعزب -                     الحالة العائمية :                         . 3

   

 marié  متزوج -                                                    

   

 divorcé  مطمق -                                                     
   

 veuf  أرمل -                                                     
   

 Origine sociale                                                          : rural  ريفي -                    الاصل الاجتماعي:                      . 4
   

 semi-urbain  ريشبو حض -                                       
   

 urbain  حضري   -                                        
   

 Travaillez-vous:                                     - Dans votre ville  داخل ولايتك  -                                               تعمل: . 5
   

 en dehors de votre ville  خارج ولايتك  -                                 
   

 Niveau d'étude:                                          - Élémentaire  ابتدائي            -                         المستوى التعميمي:                 . 6
   

 Moyenne  متوسط -                                        
   

 Secondaire  ثانوي -                                          
   

 Universitaire  جامعي -                                        
   

 Autre, veuillez préciser  غير ذلك , يرجى التحديد                         

................................................................................................................................................ 



 Ancienneté au travail                        الأقدمية في العمل:. 7
 
 

  

 Type de travail:                      - Agent de contrôle  ل تحكمعام -                        نوع الوظيفة:                  . 8
   

 Agent d'implémentation  عامل تنفيذ -                                     
   

 Cadre  اطار -                                          
   

  Cadre supérieur  مياطار سا  -                                   

 المحور الثاني: الاختلافات الاجتماعية و الثقافية بين العمال
Le deuxième axe: les différences sociales et culturelles entre les travailleurs. 

 La relation entre vous et vos collègues dans  ؟ىي علاقة مصمحةىل العلاقة التي تجمع بينك و بين زملائك في ال. 9
l’avantage est-elle une relation 

 relation du travail  زمالة -
   

 amicale  صداقة -
   

 parenté  قرابة -
   

 fils de la même région  ابناء نفس المنطقة -

 Est-ce qu’un membre de votre famille ou de votre  في ىذه المؤسسة؟     منطقتكىل يعمل أحد أفراد عائمتك أو أقربائك أو .13
région travaille avec vous dans cet établissement ?   

  Oui  نعم 
   

 Non  لا
 :Si oui, cette relation contribue-t-elle à  اذا كان نعم ىل تساىم ىذه العلاقة القرابية في؟. 11

 Faciliter les tâches fonctionnelles  تسييل الميام الوظيفية  -
   

 Participation à la prise de décision  المشاركة في اتخاذ القرارات  -
   

تسييل وصول المعمومة -   Faciliter l'accès à l'information 
   

 Ne pas contribuer  لا تساىم  -
 Est-ce que la region originaire d’un travailleur peut  ىل يؤثر انحدار عامل من منطقة ما في تسييل الميام الادارية؟. 12

affecter ses taches administrative ? 
  Oui  نعم 

   

 Non  لا
 L'institution est-elle l'objective en termes de Les  فيما يخص الطبقات الاجتماعية؟.ىل تعتمد المؤسسة عمى الموضوعية 13

classes sociales?  

  Oui  نعم 
   

 Non  لا
   

 ? Si non, est elle régionaliste      :                            اذا كان لا ىل تعتمد اذا عمى. 14

 le régionalisme -  الجيوية -

  objective -  الموضوعية -
   

 translucidité (Transparence) -  الشفافية  -

 autre (mentionner)  أخرى أذكرىا
................................................................................................................................................. 



 Le poste que vous occupez actuellement  ىل المنصب الذي تشغمو حاليا يتوافق مع مستواك التعميمي:. 15
correspond-il à votre niveau d'étude? 

  Oui  نعم 
 

 Non  لا
 Votre institution s’intéresse-t-elle de différents  ىل تيتم مؤسستك التي تعمل بيا باختلاف في المستويات التعميمية     .16

niveaux d’enseignement? 
 Oui  نعم 

 

 Non  لا
 Les primes matérielles au sein de l'institution  المؤسسة عمىىل تعتمد الحوافز المادية داخل .17

dépendent-elles de : 

 ancienneté  الاقدمية -
   

 Certificat scientifique  الشيادة العممية  -
   

 Relations sociales avec les subordonnés  العلاقات الاجتماعية مع المرؤوسين -
   

ل المؤسسة أن ىناك ممارسات جيوية في التعاملات ىل تشعر داخ. 18
 الادارية

   Pensez-vous qu’au sein de l’institution, il existe des 
pratiques régionales dans les relations administratives 

 Oui  نعم 
   

 Non  لا
 Le système de l'institution fonde -t-il les décisions  ىل يعتمد نظام المؤسسة في اتخاذ القرارات الادارية عمى؟. 19

administratives sur 
 l'objectivité  الموضوعية -

   

 le régionalisme  الجيوية -

 Pensez-vous que l'institution vous aide à continuer  ىل ترى أن المؤسسة تساعد عمى مزاولة دراستك معا. 23
vos études? 

 Oui  نعم 
   

 Non  لا
 ? Si oui, l'institution fait-elle des congés scientifique pour  اذا كان نعم ىل تعطي المؤسسة عطل عممية لأجل ذلك. 21

 Oui  نعم 
   

 Non  لا
 Existe-t-il une liberté dans les pratiques culturelles au sein  ىل ىناك حرية في الممارسات الثقافية داخل المؤسسة:. 22

de l'institution ? 
 Oui  نعم 

   

 Non  لا
 المحور الثالث: الجماعات الرسمية و الغير رسمية:

Troisième axe: Groupes officiels et informels: 

 Est-ce que vous et vos collègues établissez des groupes  ؟خارج اطار العمل غير رسمية ىل تشكل مع زملائك جماعات. 23
informels en dehors du travail ? 

 Oui  نعم 
   

 Non  لا
   

  Si oui, quel genre: 



 اذا كان نعم فما نوعيا :. 24
   Groupe d'amis  جماعة اصدقاء -

   

 Communauté au lien parental  جماعة نقابة -
   

 Intérêt communautaire  جماعة اقرباء -
   

 groupe syndical  جماعة مصمحة -
   

 Un groupe de la même région  جماعة من نفس المنطقة -

 Les sujets que vous discutez avec les membres en  :المواضيع التي تناقشيا مع أفراد الجماعة غير رسمية تدور حول. 25
dehors du travail concernent: 

  les sujets liés au travail  مواضيع تخص العمل -
   

 Sujets en dehors du cadre du travail  مواضيع خارج اطار العمل -

 Quels sont les facteurs qui aident à créer un groupe  غير رسمية: اتخمق جماع التي أدت إلى والأسباب ماىي العوامل. 26
informel: 

 Ne pas répondre aux besoins des individus  عدم تمبية حاجيات الأفراد -
   

 Résoudre les problèmes entre les travailleurs et la  حل المشاكل بين العمال و الادارة -
direction 

   

 autre (citer)  اخرى أذكرىا -

................................................................................................................................................. 
   

 Votre communauté contribue-t-elle à  ات غير رسمية في مساعدتك:  الجماعتساىم ىذه ىل . 27

   نعم -

   

   لا -
   

................................................................................................................................................. 
 L'administration répond-elle à vos demandes en tant que  ىل تقوم الادارة بتمبية مطالبكم كجماعة داخل المؤسسة. 28

groupe au sein de l'institution 
 Oui  نعم 

   

 Non  لا
 Si non, protestez-vous pour qu’elle réponde à ces  قومون بحركات احتجاجية من اجل تمبية تمك المطالباذا كان لا ىل ت. 29

demandes? 
 Oui  نعم 

   

 Non  لا
 :Quelles sont les causes de ces protestations  ما ىي سبب ىذه الاحتجاجات التي تقوم بيا. 33

 Biais dans la politique d'incitation -  التحيز في سياسة الحوافز -
   

 Changement de procédures et de politiques internes  تغير الإجراءات و السياسات الداخمية بالمؤسسة -
de l'institution 

   

  Sanctions imposées de certains employé  عقوبات مفروضة عمى بعض العاممين -

   

 autre (citer)  اخرى أذكرىا -
................................................................................................................................................ 

 



 بإضراباتىل سبق و ان قامت الجماعة غير رسمية التي تنتمي الييا . 31
 لشخصية:    واحتجاجات من أجل تحقيق المصالح ا

 Le groupe informel auquel vous appartenez a-t-il déjà été 
impliqué dans des grèves et des manifestations afin de 
réaliser des intérêts personnels? 

 Oui  نعم 
   

 Non  لا
  Préférez vous l’appartenance et la loyauté  ىل تفضل الولاء و الانتماء الى:. 32

 au groupe informel  غير رسميةالجماعة  -
   

 votre institution  المؤسسة -
   

 votre supérieur  المسؤول الخاص بك -
 المحور الرابع: المحسوبية في المؤسسة و خلق الصراع: 

Quatrième axe le favoritisme dans l'établissement et la création du conflit:  

 Le recrutement et la promotion au sein de l'organisation  ىل يتم التوظيف و الترقية داخل المؤسسة عمى حساب:. 33
sont-ils au détriment de: 

 expérience  الخبرة          -
   

 ancienneté  الأقدمية  -
   

 La connaissance et la  médiation  المعرفة أو الواسطة -

 Connaissance et relations personnelles  المعارف و العلاقات الشخصية      -
   

 diplôme  الشيادة العممية -
 Y a-t-il des privilèges pour des individus que  . ىل ىناك امتيازات لأفراد عمى غرار أفراد آخرين:34

d’autres? 
 Oui  نعم 

   

 Non  لا
 Les intérêts personnels sont-ils réalisés sans égard aux  يق المصالح الشخصية دون مراعات المصالح العامة:  ىل يتم تحق. 35

intérêts publics? 
 Oui  نعم 

   

 Non  لا
 ? Si oui, quels sont ces intérêts  اذا كان نعم ما ىي ىذه المصالح. 36

................................................................................................................................................. 
في حالة تعارض المصالح الشخصية و العامة ىل يؤدي الى خمق . 37

 صراعات داخل المؤسسة
 En cas de conflit d’intérêts personnels et 

publics, cela conduit à des conflits au sein de 
l’institution ? 

 Oui  نعم 
   

 Non  لا
 votre institution vous informe-t-elle sur -  التحفيزات بمختمف أنواعياالتكوينات و ىل تعممك المؤسسة عمى . 38

l’information et les catalyseurs? 
 Oui  نعم 

   

 Non  لا
 ; Si non, est ce que -1  . في حالة: لا ىل: 39

 Vous vous protestez  تقوم باحتجاج
   



 Vous ayez recourir aux lois  تمتجأ الى القوانين -
   

  recourir à un groupe informel  تمجأ إلى الجماعة غير رسمية  -
   

 ou un syndicat  النقابة -

 acceptez la commande  تتقبل الأمر -
التي يقوم بيا المسؤولين مع عمال آخرين ممارسة المحسوبية  ىل تؤثر. 43

 ؟في تدىور العلاقات بين الموظفين
 Est-ce que le favoritisme effectué par les officiels 

avec d’autre employés réalisé la détérioration des 
relation entre les employés? 

 Oui  نعم 
   

 Non  لا
عر بنوع من التيميش بسبب تقديم خدمات لعمال آخرين عمى ىل تش. 41

 حسابك
 Vous sentez-vous marginalisé quand l’institution fournit 

des services à d'autres travailleurs sur votre compte 

 Oui  نعم 
   

 Non  لا
 Si: Oui, pourquoi  اذا كان : نعم ما السبب في ذلك. 42

................................................................................................................................................. 
 Est-ce que L'attribution les configuration et les  الصلاحيات يتم اساسا عمى: التكوينات وىل اسناد . 43

pouvoirs sont-elles principalement basée sur: 
 diplôme et Spécialisation scientifique  التخصص العممي  -

   

 expérience  الخبرة  -
   

 Intérêts personnels et influence  المصالح الشخصية و النفوذ -
   

 .autre (citer)  اخرى أذكرىا -
................................................................................................................................................ 

 Les personnes sont-elles employées sans  ىل يتم توظيف أشخاص دون مؤىلات مناسبة:. 44
qualifications appropriées 

 Oui  نعم 
   

 Non  لا
 :Si oui, est-ce dû à -2  عم ىل يعود ذلك الى: اذا كان ن .45

 Parenté et tribalisme  القرابة و العشائرية  -
   

 médiation  الوساطة -
   

 les relations sociales  العلاقات الاجتماعية -
   

 Appartenir à une région particulière (régionalisme)  انتمائو الى منطقة معينة  -
   

 .Appartenir à un parti politique  انتمائو الى حزب -
 Quels sont les effets du favoritisme  المحسوبية: التوظيف من خلال نتائجما ىي . 46

 La propagation du chaos et de la corruption  انتشار التسيب و الفوضى و الفساد  -
   

 Perte de confiance dans la gestion  فقدان الثقة بالإدارة -
   

 .Répartir l'égoïsme et la dépendance  انتشار الانانية و الاتكالية  -



   

 personnes incompétentes occupant des postes  أشخاص غير أكفاء يتولون مناصب ادارية عميا  -
administratifs élevés 

   

 manque de travail  عدم اتقان العمل -
   

 Augmentation du nombre de personnes  زيادة حجم الأفراد الميمشة و المتضررة -
marginalisées et touchées 

   

 .L'émergence de la stratification dans la société  ظيور الطبقية في المجتمع

 autre (citer)  أخرى أذكرىا -
................................................................................................................................................. 

 المحور الخامس: الاستفادة من الصراع التنظيمي:
Le cinquième axe: bénéficier du conflit organisationnel 

 ? Y a-t-il des conflits dans votre institution  . ىل توجد في المؤسسة صراعات:47
 Oui  نعم 

   

 Non  لا
  :? si oui de quel genre  . اذا كان: نعم ما نوعيا :48

 Conflit des individus entre eux  صراع الأفراد مع بعضيم البعض  -
   

 Conflit des individus  avec l'administration  صراع الأقراد مع الادارة -
 Est-ce que L'administration Travaillez sur la gestion  . ىل تعمل الادارة عمى تسيير ىذا الصراع49

de ce conflit? 
 Oui  نعم 

   

 Non  لا
 : A votre avis quelles sont les causes des conflits  . في رأيك ما ىي أسباب الصراعات :53

 malentendus des employés de la direction  لدى الادارةسوء تفيم وجيات نظر العاممين  -
   

 désorganisation  سوء البناء التنظيمي -
   

 malentendus  سوء فيم طبيعة العمل  -
   

 perte de confiance entre la direction et les  فقدان الثقة بين الادارة و العمال -
travailleurs 

   

 .autre (citer)  :أخرى أذكرىا -
................................................................................................................................................. 

 L'administration résout-elle ce conflit avec  . ىل تعمل الادارة عمى حل ىذا الصراع عبر: 51
 Dialogue et négociation  الحوار و التفاوض  -

   

 Modification des politiques et décisions internes  التعديلات في السياسات الداخمية و القرارات -
 Le recours à syndicat  المجوء إلى النقابة -

   

 .autre (citer)  أخرى أذكرىا -
................................................................................................................................................. 

 ?Le conflit révèle-t-il des informations et des faits cachés  . ىل يكشف الصراع عن الحقائق و المعمومات المستترة52

 Oui  نعم 
   



 Non  لا
 Le conflit génère-t-il de nouvelles idées pour  . ىل يولد الصراع أفكار جديدة لحل المشاكل مستقبلا:53

résoudre des problèmes dans le futur? 
 Oui  نعم 

   

 Non  لا
  Le conflit fonctionne-t-il de  . ىل يعمل الصراع عمى:  54

 Stimulus et la collaboration entre les individus  التحفيز و التعاون بين الأفراد  -
   

 Révéler les capacités et la créativité des employés  كشف قدرات و إبداعات الموظفين -
 .autre (citer)  اخرى أذكرىا  -

ىل يساعد الصراع عمى تبادل المعمومات الصحيحة لحل المسائل و . 55
 الخلافات

 Le conflit aide-t-il à échanger les bonnes 
informations pour résoudre les problèmes et les 
différences? 

 Oui  نعم 
   

 Non  لا
 Le conflit expose-t-il les faiblesses de  ىل يفضح الصراع نقاط ضعف المؤسسة:. 56

l'institution 
 Oui  نعم 

   

 Non  لا
 Le conflit aide-t-il à accepter les opinions et en  :و الأخذ بآراء العمال ى تقبل وجيات النظرىل يساعد الصراع عم. 57

prenant le point de vue des travailleurs 
 Oui  نعم 

   

 Non  لا
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D’accuei 

SONATRACH est un groupe pétrolier et gazier intégré sur toutea chaane 

des hydrocarbures. IL détient en totalité ouen majorité absolue  . 

Les missions de sonatrach  

Les missions confiées a Sonatrach  par letat ; unique actionnaire ;sontes 

suivantes : 

Contribuer au développent national par la maximisation de valeur long 

terme des ressources hydrocarbures en Algérie. 

Satisfaire les besoins actuel set futurs de l’Algérie en hydrocarbures et 

produits pétroliers. 

Nous allons les présenter brièvement Sonatrach  exploration 

 

 

La Direction des Opérations d’Exploration 

 

 

La Direction des Opérations d’Exploration a pour missions : 

 

 La supervision des missions de géophysique de       terrain et de synthèse 

des données  

 La supervision des opérations de diagraphies et de tests de 

formation 



 La supervision des missions de géophysique de terrain et de 

synthèse des données 

 La gestion administrative et financière des    projets 

 L’application des procédures de travail et des règles édictées en 

matière de politique HSE 

 

La Direction des Opérations d’Exploration est organisée par : 

 Un Département Géologie 

 Un Département Géophysique 

 Un Département Evaluation des Réservoirs 

 Un Département Surface  

 Un Département Administration et Finances  

 Une Cellule H.S.E. 

Le Département Géologie 

Les mission de la département géologie : 

 Préparer les dossiers techniques des prospects pour la mise en 

œuvre du projet sur le terrain. 

 Valider et diffuser les rapports  de synthèse. 

 Élaborer  les cahiers des charges relevant de l’activité du 

Département. 

 Assurer  la mise à jour  de la base de données. 

 Reporting périodique sur l’activité au management. 

 Contrôler et apposer le visa technique sur les factures 



 Fait la mise à jour des procédures de supervision et  veiller à leur 

application. 

Projets de Supervision Géologique  

Le Projet de Supervision Géologique a pour missions principales . 

 Assurer la mise à jour de la base de données journalier. 

 Assurer la supervision géologique des forages pétroliers et 

contrôler  la qualité des données. 

 Superviser les travaux confiés aux laboratoires d’analyse.  

 Fait   les rapports de fin de sondage pétrolier. 

Le Département Géophysique 

Les mission de la département géophysique est : 

 Assurer la mise en œuvre des programmes sismiques 

 Valider et diffuser les rapports de fin de campagnes sismiques 

 Contribuer à l’élaboration des cahiers des charges 

 Reporting périodique sur l’activité au management 

 Contrôler et apposer le visa technique sur les factures. 

 Assurer l’application des règles en matière  de HSE. 

 Concevoir les designs et les plannings prévisionnels de 

réalisation des études sismiques 

 Assurer la coordination des opérations avec les différents 

intervenants dans le processus d’acquisition sismique 

 Assurer la supervision des études de sismique terrain et  les 

opérations de sismique de puits 



 Assurer la coordination avec les différents intervenants dans le 

déroulement des opérations de terrain 

 Réaliser les audits techniques et  la réception les équipes  

sismiques sur site. 

Le Département Surface 

Ce département il organise deux projets  

- Projet Topographie 

- Projet Hydrogéologie 

La mission de la département surface comme suit : 

 Assurer la mise en œuvre des travaux de topographie et 

d’hydrogéologie. 

 Coordonner les travaux de supervision hydrogéologique des 

puits d’eau. 

 Assurer la coordination des opérations avec les différents 

intervenants dans le processus de réalisation des projets de  

topographie et d’hydrogéologie. 

 Valider et diffuser les rapports de reconnaissance de 

topographie, les rapports d’implantation et de fin de sondage des 

puits d’eau ainsi que les  synthèses hydrogéologiques . 

 Piloter l’élaboration  et la mise à jour des procédures de 

supervision et  veiller à leur application. 

 Reporting périodique sur l’activité au management. 

 Assurer l’application des règles en matière  de HSE. 

 Veiller au  contrôle et visa technique des factures. 



 

 

 

Le Projet Topographie 

Les missions  principal de ce projet et comme suit : 

Préparer les dossiers techniques des projets d'implantation et 

contrôler les coordonnées de location avant  implantation sur le 

site  

Coordonner les opérations d’implantation topographique des 

forages avec les différents intervenants dans le processus de mise 

en œuvre des projets 

Assurer la  gestion du système d’information  géographique (SIG) 

et la mise à jour de la base de données 

Veiller au  contrôle et visa technique des factures  

Le Projet Hydrogéologie      

Les missions  principal de ce projet et comme suit : 

Élaborer les rapports d’implantation des puits d’eau 

Établir les rapports de fin de sondage des puits d’eau ainsi que les 

études et synthèses hydrogéologiques 



Coordonner les opérations avec les organismes publics et les 

différents intervenants dans le processus  de réalisation des  forages 

d’eau 

Préparer les dossiers techniques pour le choix du mode 

d’alimentation en eau industrielle des forages pétroliers et réaliser 

les missions de reconnaissance 

Veiller au  contrôle et visa technique des factures  

Département Administration Générale & Finances 

Service Personnel 

 La gestion   du personnel  en conformité avec le politique au 

sein l’organisation. 

 La  gestion    des plannings (mouvement des personnels). 

 Préparer les téter  congé  pour  employer   

         Service Ressources Humaines 

 Prendre en charge les requêtes du Personnel de la Direction, 

leur règlement conformément à la réglementation  en vigueur; 

    Identifier  le cycle budgétaire  de formation 

Organiser  du cours déformation  à développer  et a améliorer  

l’efficacité du personale chaque  année. 

Organiser  une  réunion  pour  étude 

Dresser une liste du  personnel concerné pour  formation  



 Déterminer calendre  déformation   de  personnel pour assurer  

que tout les besoins (transport, logement, l’alimentation) 

 Préparer et soumettre u rapport  à la fin déformation. 

  Suivre des Stagiaires  jus qu’à la fin de stage assurer   que tout 

les besoins (transport, logement, l’alimentation) . 

Prestation Social  

 Assurez-vous que l’assurance les nouveaux recrée avant de 

commencer le travail. 

  Assurer des services de santé  au travail pour les employer  

 Suivre  fichier  de remboursement social  pour  personnel 

 Faire tout  les mesures les cas accident du travail. 

 Fournir  des voyages  national et international  pour  personnel. 

 Organiser des voyages  amra  pour  personnel. 

 Fournir des incitations pour  personne (marie, la naissance d’un 

enfant, circoncision ….et). 

Gestion Paie  

 Préparer salaire mensuel pour  personnel. 

 Déterminer  les salaires  au  quatre i gouri   el et périme de zone  

. 

 Préparer les Fiche  de positions  pour le salaire. 

Moyens généraux 

 Assurer l’entreprise alimentaire  et de logements pour  employer  

 Supervision  et exécution  des structures  des orgasmes de 

maintenance 

  Soumettre  des rapports s mensuels sur l’évaluation de la 

situation . 

Appros &Transport  

 Assurer  le transport   pour le travailleur pour aller  au travail  



 Supervision et mise  en œuvre  maintenance de  matériel 

transport   l’entreprise. 

 Soumettre  des rapports s mensuels sur l’évaluation de la 

situation 

Le Département Évaluation des Réservoirs  

Est organisé comme suit : 

- Projet Logging 

- Projet Testing 

- Projet RIGLESS 

Le Département Evaluation des Réservoirs a pour missions 

essentielles : 

 Veiller à l’élaboration des programmes d’évaluation de Diagraphie 

et à la conception des designs de test de formation ; 

 Assurer la mise en œuvre des programmes d’évaluation de 

diagraphies et de  tests de formation ; 

 Assurer la coordination du déroulement des opérations avec les 

différents intervenants ; 

 Valider et diffuser les rapports  d’interprétation finale des 

diagraphies et de tests ; 

 Élaborer  les cahiers des charges relevant de l’activité du 

Département ; 

 Piloter l’élaboration  et la mise à jour des procédures de supervision 

et  veiller à leur application ; 

 Assurer  la mise à jour  de la base de données ; 

 Établir les plans, budgets et bilans de l’activité ; 

 Reporting périodique sur l’activité au management ; 

 Contrôler et apposer le visa technique sur les factures ; 

 Assurer l’application des règles en matière  de HSE. 

Le Projet Logging 



 

Le Projet Logging a pour missions principales : 

 

  Etablir les programmes prévisionnels ainsi que  les budgets y 

afférents; 

 Assurer la supervision des opérations de diagraphies et contrôler la 

qualité des données enregistrées; 

  Réaliser les interprétations ainsi que les rapports finaux de 

diagraphies; 

  Coordonner les opérations avec les sociétés de services et les 

intervenants dans  le processus  de réalisation des diagraphies; 

 Assurer l’archivage des data  collectés; 

  Élaborer les procédures de travail et assurer leur mise à jour; 

  Assurer le suivi de l’exécution  des contrats de prestation de   

services  

Le Projet Testing 

Activité Testing 

Principales Tâches de l’Activité Testing : 

Elaboration des programmes de test ; 

Mise en œuvre de ce programme ; 

Planification des opérations (préparation de puits avant test) ; 

Mobilisation des équipements vers site au temps opportun ;  

Supervision des opérations sur site ; 

Envoie de la situation et rapport quotidiens ; 

Fournir tous les documents nécessaires compris les données de fond 

enregistrées lors du DST pour l’élaboration des programmes de 

complétion ou d’abandon (provisoire/ définitif) 



Objectifs d’un test DST 

Mettre en évidence la présence des hydrocarbures (Huile, condensât 

et/ou Gaz) 

Déterminer la capacité de production. 

Déterminer la pression et la température du réservoir. 

Prise d'échantillons représentatifs pour étude PVT et analyse 

chromatographique. 

Déterminer les paramètres pétro physiques du réservoir (k, Skin) 

Déterminer éventuellement le modèle du réservoir.     

 

 

RIGLESS : le test en rigless c’est un test de formation qui est effectué 

sans appareil de forage, les objectives de ce test sont : 

 Minimiser les charges de l’appareil de forage en cas de nécessité 

le utiliser pour forer un autre puits 

 Mettre en évidence la présence des hydrocarbures (Huile, 

condensât et/ou Gaz)  

 Déterminer la capacité de production. 

 Déterminer la pression et la température du réservoir. 

 Prise d'échantillons représentatifs pour étude PVT et analyse 

chromatographique. 

 Déterminer les paramètres pétrophysiques du réservoir (k, Skin) 

 Déterminer éventuellement le modèle du réservoir.     

Principales Tâches de l’Activité Testing : 



 Elaboration des programmes de test ; 

 Mise en œuvre de ce programme ; 

 Planification des opérations (préparation de puits avant test) ; 

 Mobilisation des équipements vers site au temps opportun ;  

 Supervision des opérations sur site ; 

 Envoie de la situation et rapport quotidiens ; 

 Fournir tous les documents nécessaires y compris les données de 

fond enregistrées lors du DST pour l’élaboration des programmes 

de complétion ou d’abandon (provisoire/ définitif) 

Equipement utlisé : 

 Equipement de test : 

La Cellule H.S.E  

La Cellule H.S.E. les missions principales : 

 Mettre la politique de l’Entreprise en matière  de HSE. 

 Identifier les facteurs environnementaux et les conditions de 

travail pouvant influer sur  la santé et la sécurité des employés et 

recommander les actions à entreprendre pour minimiser leur 

impact 

 Élaborer les procédures  HSE et veiller à leur application et mise 

à jour 

 Établir les rapports mensuels, annuels  
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