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Université d'Alger
Questionnaire pour these de doctorat, intitulé :
Capital social et sociologie des conflits
organisationnels chez la société industrielle

« Sonatrach ».

Le premier axe: données générales

1.Genre:

Age

Situation familiale

Origine sociale

Travaillez-vous:

Niveau d'étude:

-masculin

- féminin

célibataire
marié

divorcé

veuf

s rural
semi-urbain
urbain

- Dans votre ville
en dehors de votre ville
- Elémentaire
Moyenne
Secondaire

Universitaire

Autre, veuillez préciser
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Ancienneté au travail

Type de travail: - Agent de contréle
Agent d'implémentation
Cadre

Cadre supérieur
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Le deuxiéme axe: les différences sociales et culturelles entre les travailleurs.

La relation entre vous et vos collegues dans
I"avantage est-elle une relation
relation du travail

amicale
parenté

fils de la méme région

Est-ce qu’un membre de votre famille ou de votre
région travaille avec vous dans cet établissement ?

Oui

Non

Si oui, cette relation contribue-t-elle a:

Faciliter les taches fonctionnelles
Participation a la prise de décision

Faciliter I'acces a l'information

Ne pas contribuer

Est-ce que la region originaire d’un travailleur peut
affecter ses taches administrative ?

Oui

Non

L'institution est-elle I'objective en termes de Les
classes sociales?

Oui

Non

Si non, est elle régionaliste ?
- le régionalisme

- objective

- translucidité (Transparence)

autre (mentionner)
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Le poste que vous occupez actuellement
correspond-il a votre niveau d'étude?

Oui

Non

Votre institution s’intéresse-t-elle de différents
niveaux d’enseignement?

Oui

Non

Les primes matérielles au sein de l'institution
dépendent-elles de :
ancienneté

Certificat scientifique

Relations sociales avec les subordonnés

Pensez-vous qu’au sein de l'institution, il existe des
pratiques régionales dans les relations administratives

Oui

Non

Le systeme de l'institution fonde -t-il les décisions
administratives sur
I'objectivité

le régionalisme

Pensez-vous que l'institution vous aide a continuer
vos études?

Oui

Non

Si oui, l'institution fait-elle des congés scientifique pour ?

Oui

Non

Existe-t-il une liberté dans les pratiques culturelles au sein
de l'institution ?

Oui

Non

Troisieme axe: Groupes officiels et informels:

Est-ce que vous et vos collegues établissez des groupes
informels en dehors du travail ?

Oui

Non

Si oui, quel genre:
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Groupe d'amis
Communauté au lien parental
Intérét communautaire
groupe syndical

Un groupe de la méme région

Les sujets que vous discutez avec les membres en
dehors du travail concernent:
les sujets liés au travail

Sujets en dehors du cadre du travail

Quels sont les facteurs qui aident a créer un groupe
informel:
Ne pas répondre aux besoins des individus

Résoudre les problémes entre les travailleurs et la
direction

autre (citer)

...................................................................

Votre communauté contribue-t-elle a

...................................................................

L'administration répond-elle a vos demandes en tant que
groupe au sein de l'institution

Oui

Non

Si non, protestez-vous pour qu’elle réponde a ces
demandes?

Oui

Non

Quelles sont les causes de ces protestations:

- Biais dans la politique d'incitation

Changement de procédures et de politiques internes

de l'institution

Sanctions imposées de certains employé

autre (citer)

..................................................................
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Le groupe informel auquel vous appartenez a-t-il déja été
impliqué dans des greves et des manifestations afin de
réaliser des intéréts personnels?

Oui

Non
Préférez vous I'appartenance et la loyauté

au groupe informel
votre institution

votre supérieur
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Quatrieme axe le favoritisme dans I'établissement et la création du conflit:

Le recrutement et la promotion au sein de I'organisation
sont-ils au détriment de:

expérience
ancienneté

La connaissance et la médiation

Connaissance et relations personnelles

diplome

Y a-t-il des privileges pour des individus que
d’autres?
Oui

Non

Les intéréts personnels sont-ils réalisés sans égard aux
intéréts publics?

Oui

Non

Si oui, quels sont ces intéréts ?

En cas de conflit d’intéréts personnels et
publics, cela conduit a des conflits au sein de
I'institution ?

Oui

Non

— votre institution vous informe—-t-elle sur
I’information et les catalyseurs?

Oui

Non
Si non, est ce que;

Vous vous protestez
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Vous ayez recourir aux lois
recourir a un groupe informel

ou un syndicat
acceptez la commande

Est-ce que le favoritisme effectué par les officiels
avec d’autre employés réalisé la détérioration des
relation entre les employés?

Oui

Non

Vous sentez-vous marginalisé quand I'institution fournit
des services a d'autres travailleurs sur votre compte

Oui

Non

Si: Oui, pourquoi

...................................................................

Est-ce que L'attribution les configuration et les
pouvoirs sont-elles principalement basée sur:
dipléme et Spécialisation scientifique
expérience

Intéréts personnels et influence

autre (citer).

Les personnes sont-elles employées sans
qualifications appropriées
Oui

Non
Si oui, est-ce d@ a:

Parenté et tribalisme
médiation
les relations sociales

Appartenir a une région particuliere (régionalisme)

Appartenir a un parti politique.
Quels sont les effets du favoritisme

La propagation du chaos et de la corruption
Perte de confiance dans la gestion

Répartir I'égoisme et la dépendance.
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personnes incompétentes occupant des postes
administratifs élevés

mangue de travail

Augmentation du nombre de personnes
marginalisées et touchées

L'émergence de la stratification dans la société.

autre (citer)
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Le cinquieme axe: bénéficier du conflit organisationnel

Y a-t-il des conflits dans votre institution ?

Oui

Non
si oui de quel genre ?:

Conflit des individus entre eux

Conflit des individus avec I'administration

Est-ce que L'administration Travaillez sur la gestion
de ce conflit?

Oui

Non

A votre avis quelles sont les causes des conflits :

malentendus des employés de la direction
désorganisation
malentendus

perte de confiance entre la direction et les
travailleurs

autre (citer).

L'administration résout-elle ce conflit avec

Dialogue et négociation

Modification des politiques et décisions internes

Le recours a syndicat

autre (citer).

-------------------------------------------------------------------

Le conflit révéle-t-il des informations et des faits cachés?

Oui
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Non

Le conflit génére-t-il de nouvelles idées pour
résoudre des problémes dans le futur?

Oui

Non

Le conflit fonctionne-t-il de

Stimulus et la collaboration entre les individus

Révéler les capacités et la créativité des employés
autre (citer).

Le conflit aide-t-il a échanger les bonnes
informations pour résoudre les problémes et les
différences?

Oui
Non
Le conflit expose-t-il les faiblesses de
I'institution
Oui
Non

Le conflit aide-t-il a accepter les opinions et en
prenant le point de vue des travailleurs
Oui

Non
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sonatrach

Exploration
Division Exploration
Direction des Opérations d'Exploration

RAPPORT



D’accuei

SONATRACH est un groupe pétrolier et gazier intégré sur toutea chaane
des hydrocarbures. IL détient en totalité ouen majorité absolue .

Les missions de sonatrach

Les missions confiées a Sonatrach par letat ; unique actionnaire ;sontes
suivantes :

Contribuer au développent national par la maximisation de valeur long
terme des ressources hydrocarbures en Algérie.

Satisfaire les besoins actuel set futurs de 1’Algérie en hydrocarbures et
produits pétroliers.

Nous allons les présenter brievement Sonatrach exploration

La Direction des Opérations d’Exploration

La Direction des Opérations d’Exploration a pour missions :

> La supervision des missions de géophysique de terrain et de synthese

des données

> La supervision des opérations de diagraphies et de tests de

formation



>

La supervision des missions de géophysique de terrain et de

synthese des données

>
>

La gestion administrative et financiere des projets

L’application des procédures de travail et des régles édictées en

matiere de politique HSE

La Direction des Opérations d’Exploration est organisée par :

> Un Département Géologie

» Un Département Géophysique

» Un Département Evaluation des Réservoirs
» Un Département Surface

» Un Département Administration et Finances
» Une Cellule H.S.E.

Le Département Geéologie

Les mission de la département géologie :

> Préparer les dossiers techniques des prospects pour la mise en
ceuvre du projet sur le terrain.

> Valider et diffuser les rapports de synthése.

> Elaborer les cahiers des charges relevant de I’activité du
Département.

» Assurer la mise a jour de la base de données.

» Reporting périodique sur I’activité au management.

> Controler et apposer le visa technique sur les factures



> Fait la mise a jour des procédures de supervision et veiller a leur
application.

Projets de Supervision Géologigque

Le Projet de Supervision Geologique a pour missions principales .

> Assurer la mise a jour de la base de données journalier.

> Assurer la supervision géologique des forages pétroliers et
controler la qualité des données.

» Superviser les travaux confiés aux laboratoires d’analyse.

> Fait les rapports de fin de sondage pétrolier.

Le Département Géophysique

Les mission de la département géophysique est :

» Assurer la mise en ceuvre des programmes sismiques

» Valider et diffuser les rapports de fin de campagnes sismiques

» Contribuer a I’élaboration des cahiers des charges

» Reporting périodique sur 1’activité au management

» Controler et apposer le visa technique sur les factures.

» Assurer I’application des régles en matiere de HSE.

» Concevoir les designs et les plannings prévisionnels de
réalisation des études sismiques

» Assurer la coordination des opérations avec les différents
intervenants dans le processus d’acquisition sismique

> Assurer la supervision des études de sismique terrain et les

opérations de sismique de puits



> Assurer la coordination avec les différents intervenants dans le
déroulement des opérations de terrain

» Realiser les audits technigues et la réception les équipes

sismiques sur site.

L e Département Surface

Ce département il organise deux projets
- Projet Topographie
- Projet Hydrogéologie

La mission de la département surface comme suit :

» Assurer la mise en ceuvre des travaux de topographie et
d’hydrogéologie.

» Coordonner les travaux de supervision hydrogéologique des
puits d’eau.

> Assurer la coordination des opérations avec les différents
intervenants dans le processus de réalisation des projets de
topographie et d’hydrogéologie.

» Valider et diffuser les rapports de reconnaissance de
topographie, les rapports d’implantation et de fin de sondage des
puits d’eau ainsi que les syntheses hydrogéologiques .

> Piloter 1’¢élaboration et la mise a jour des procédures de
supervision et veiller a leur application.

» Reporting périodique sur I’activité au management.

» Assurer I’application des régles en matiere de HSE.

> Veiller au contr6le et visa technique des factures.



e Projet Topographie

Les missions principal de ce projet et comme suit :

Preparer les dossiers technigues des projets d'implantation et
controler les coordonnées de location avant implantation sur le

site

Coordonner les opérations d’implantation topographique des
forages avec les différents intervenants dans le processus de mise

en ceuvre des projets

Assurer la gestion du systeme d’information géographique (SIG)

et la mise a jour de la base de données

Veiller au contréle et visa technique des factures

Le Projet Hydrogéologie

Les missions principal de ce projet et comme suit :
Elaborer les rapports d’implantation des puits d’eau

Etablir les rapports de fin de sondage des puits d’eau ainsi que les

études et syntheses hydrogéologiques



Coordonner les opérations avec les organismes publics et les
différents intervenants dans le processus de réalisation des forages
d’eau

Preparer les dossiers techniques pour le choix du mode

d’alimentation en eau industrielle des forages pétroliers et réaliser
les missions de reconnaissance

Veiller au contréle et visa technique des factures

Département Administration Générale & Finances

Service Personnel

» Lagestion du personnel en conformité avec le politique au
sein 1’organisation.
> La gestion des plannings (mouvement des personnels).

> Préparer les téter congé pour employer
Service Ressources Humaines

> Prendre en charge les requétes du Personnel de la Direction,

leur reglement conformément a la réglementation en vigueur;
Identifier le cycle budgétaire de formation

Organiser du cours déformation a développer et a améliorer

I’efficacité du personale chaque année.
Organiser une réunion pour étude

Dresser une liste du personnel concerne pour formation



» Déterminer calendre déformation de personnel pour assurer
que tout les besoins (transport, logement, 1’alimentation)

> Préparer et soumettre u rapport a la fin déformation.

» Suivre des Stagiaires jus qu’a la fin de stage assurer que tout
les besoins (transport, logement, I’alimentation) .

Prestation Social

» Assurez-vous que I’assurance les nouveaux recrée avant de
commencer le travail.

» Assurer des services de santé au travail pour les employer

» Suivre fichier de remboursement social pour personnel

> Faire tout les mesures les cas accident du travail.

» Fournir des voyages national et international pour personnel.

» Organiser des voyages amra pour personnel.

» Fournir des incitations pour personne (marie, la naissance d’un
enfant, circoncision ....et).

Gestion Paie
> Préparer salaire mensuel pour personnel.
> Déterminer les salaires au quatre i gouri el et périme de zone
> Préparer les Fiche de positions pour le salaire.

Moyens généraux

» Assurer I’entreprise alimentaire et de logements pour employer

> Supervision et exécution des structures des orgasmes de
maintenance

» Soumettre des rapports s mensuels sur I’évaluation de la
situation .

Appros &Transport

» Assurer le transport pour le travailleur pour aller au travail



» Supervision et mise en ceuvre maintenance de matériel
transport 1’entreprise.

» Soumettre des rapports s mensuels sur I’évaluation de la
situation

L e Département Evaluation des Réservoirs

Est organisé comme suit :

- Projet Logging
- Projet Testing
- Projet RIGLESS

Le Département Evaluation des Réservoirs a pour missions
essentielles :

» Veiller a I’¢élaboration des programmes d’évaluation de Diagraphie
et a la conception des designs de test de formation ;

» Assurer la mise en ceuvre des programmes d’évaluation de
diagraphies et de tests de formation ;

> Assurer la coordination du déroulement des opérations avec les
differents intervenants ;

» Valider et diffuser les rapports  d’interprétation finale des
diagraphies et de tests ;

> Elaborer les cahiers des charges relevant de I’activité du
Département ;

> Piloter 1’¢élaboration et la mise a jour des procedures de supervision
et veiller a leur application ;

> Assurer la mise a jour de la base de données ;

> Etablir les plans, budgets et bilans de I’activité ;

» Reporting périodique sur I’activité au management ;

> Controler et apposer le visa technique sur les factures ;
» Assurer I’application des régles en matiere de HSE.
Le Projet Logging



Le Projet Logging a pour missions principales :

> Etablir les programmes prévisionnels ainsi que les budgets y
afférents;

» Assurer la supervision des opérations de diagraphies et contréler la
qualité des donneées enregistrées;

> Réaliser les interprétations ainsi que les rapports finaux de
diagraphies;

» Coordonner les opérations avec les sociétés de services et les
intervenants dans le processus de réalisation des diagraphies;

» Assurer I’archivage des data collectés;
> Elaborer les procédures de travail et assurer leur mise a jour;

» Assurer le suivi de I’exécution des contrats de prestation de
services

Le Projet Testing

Activité Testing

Principales Taches de I’ Activité Testing :

Elaboration des programmes de test ;

Mise en ceuvre de ce programme ;

Planification des opérations (préparation de puits avant test) ;
Mobilisation des équipements vers site au temps opportun ;
Supervision des opérations sur site ;

Envoie de la situation et rapport quotidiens ;

Fournir tous les documents nécessaires compris les données de fond
enregistrées lors du DST pour I’¢laboration des programmes de
complétion ou d’abandon (provisoire/ définitif)



Objectifs d’un test DST

Mettre en évidence la présence des hydrocarbures (Huile, condensat
et/ou Gaz)

Déterminer la capacité de production.
Déterminer la pression et la température du réservoir.

Prise d'échantillons représentatifs pour étude PVT et analyse
chromatographique.

Déterminer les parametres pétro physiques du réservoir (k, Skin)

Déterminer éventuellement le modeéle du réservoir.

RIGLESS : le test en rigless c’est un test de formation qui est effectué

sans appareil de forage, les objectives de ce test sont :

» Minimiser les charges de I’appareil de forage en cas de nécessité
le utiliser pour forer un autre puits

» Mettre en évidence la présence des hydrocarbures (Huile,
condensét et/ou Gaz)

» Déterminer la capacité de production.

> Déterminer la pression et la tempeérature du réservoir.

> Prise d'échantillons représentatifs pour étude PVT et analyse
chromatographique.

> Déterminer les parametres pétrophysiques du réservoir (k, Skin)

» Deéterminer éventuellement le modéle du réservoir.

Principales Taches de I’ Activité Testing :



» Elaboration des programmes de test ;

» Mise en ceuvre de ce programme

> Planification des opérations (préparation de puits avant test) ;

» Mobilisation des équipements vers site au temps opportun ;

» Supervision des opérations sur site ;

» Envoie de la situation et rapport quotidiens ;

» Fournir tous les documents nécessaires y compris les données de
fond enregistrées lors du DST pour I’¢laboration des programmes
de complétion ou d’abandon (provisoire/ définitif)

Equipement utlisé :

Equipement de test :

La Cellule H.S.E

La Cellule H.S.E. les missions principales :

» Mettre la politique de I’Entreprise en matiére de HSE.

» ldentifier les facteurs environnementaux et les conditions de
travail pouvant influer sur la santé et la sécurité des employés et
recommander les actions a entreprendre pour minimiser leur
impact

> Elaborer les procédures HSE et veiller & leur application et mise
a jour

> Etablir les rapports mensuels, annuels
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