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The reality of Administrative Performance in Algerian Higher Education Institutions
and the avenues to develop it in terms of the requirements of Quality Assurance.

Field study

2. Abstract

Objective: This study aimed to Detection the reality of Administrative Performance in
Algerian Higher Education Institutions and the avenues to develop it in terms of the
requirements of Quality Assurance, by knowing the level of application of the academic
administrative staff at the University of Mohamed Lamine Dabbaghine Setif2 to quality
assurance standards during their administrative work from the viewpoint of the faculty
members working with them in various fields (strategic planning, administrative organization,
administrative leadership and direction, control and follow-up), as well as disclosing the
significance of differences in the responses of the study sample individuals according to the

following variables: (gender, academic rank, and the type of college in which they work).

Method: To answer this study, use a questionnaire was used as a study tool in terms of
the literature of subject and previous studies, as consisted of (80) items distributed into four
areas, namely: (strategic planning, administrative organization, administrative leadership and
direction, control and evaluation). It was applied after their characteristics psychometric
account (validity and reliability), the population and sample of this study consisted all faculty
members working at the University of Setif 02 for the academic year (2019/2020), where a
stratified random sample was chosen (256) male and female professors of different ranks
distributed over three colleges. (College of Humanities and Social Sciences, College of
Letters and Foreign Languages, College of Law and Political Science), as this sample

represented 30% of the statistical population.

Conclusions: Based on the results of this study, a proposed vision was constructed to
develop the Administrative Performance in Algerian Higher Education Institutions in terms of
Quality Assurance standards based on the four fields of this study: (strategic planning,
administrative organization, administrative leadership and direction, control and follow-up).

This study also recommended the necessity of providing requirements for achieving Quality

-k



Assurance and adopting its standards of administrative work as a basis for improving and
developing administrative performance among members of the academic administrative body
in Algerian Higher Education Institutions and adopting modern administrative methods in

order to achieve and guarantee Administrative Performance quality.

Keywords: Administrative Performance, Algerian Higher Education Institutions,

Quality Assurance.



La réalité de la performance administrative dans les établissements d'enseignement

supérieur et les moyens de la développer a la lumiere des exigences d'assurance qualite.
Etude appliquée
3. Résumé

L’objectif de cette recherche est de déceler les performances administratives mises en
ceuvre au niveau des institutions de I’enseignement supérieur en Algérie, et les procédés de
leurs développements a la lumiere des exigences de la qualité de gestion observée chez le
corps des universitaires administrateurs a I’universit¢ Mohamed Lamine Débaghine Sétif2.
Nous souhaitons a travers cette recherche détecter le niveau d’application des critéres de
qualité liées a cette gestion par ces académiciens opérants au niveau de 1’administration de
cette dite université, afin de garantir une gestion appréciable et efficace ; et ce, selon le point
de vue de leur collegues enseignants travaillant avec eux dans cette méme université. Les
domaines évalués sont : la planification stratégique, 1’organisation administrative, la conduite
administrative et 1’orientation et le contréle. Pour répondre aux interrogations de cette étude
nous avons utilisé la méthode descriptive analytique ainsi qu’un questionnaire élaboré a cet
effet constitué de 80 items répartis en 4 domaines qui sont: la planification stratégique,
I’organisation administrative, la conduite administrative et I’orientation, le contréle et le suivi,
et présenté aux enseignants de I'université de Sétif2 exercant dans 1’année 2019/2020 avec un
échantillon aléatoire constitué¢ de 256 enseignants répartis entre les 3 facultés de ’université a
savoir la faculté des sciences humaines et sociales, faculté des lettres arabes et étrangéres et
faculté de droit et sciences politique. Pour I’analyse des données de 1’étude nous avons utilisé
le programme SPSS.V25 destiné aux sciences sociales, ainsi que les méthodes statistiques :
Coefficient de corrélation Pearson, Coefficient de corrélation Spearman, Coefficient de
stabilité Alpha Cronbach, Test K? pour un seul échantillon, Test Kruskal Wallis, Test Mann

Whitney. Les résultats de la recherche sont comme suit :

- Le corps des enseignants administrateurs de 1’université Sétif2 appliquent les criteres
de qualité dans leur travail a un niveau d’indication .05<0 >A, avec un degré moyen en
planification stratégique, l’organisation administrative, la conduite administrative et

I’ orientation, ainsi que le controle et le suivi.

- Le corps des enseignants administrateurs de 1’université Sétif2 appliquent les criteres

de qualité en planification stratégique avec un degré moyen.

_'&_



- Le corps des enseignants administrateurs de I'université Sétif2 appliquent les critéres

de qualité en matiére d’organisation administrative avec un degré faible.

- Le corps des enseignants administrateurs de 1’université Sétif2 appliquent les critéres

de qualité en matiére de conduite et d’orientation avec un degré faible.

- Le corps des enseignants administrateurs de 1’université Sétif2 appliquent les critéres

de qualité en matiere de contr6le et de suivi avec un degré moyen.

-1l 'y a des differences fondamentales au niveau de la variable sexe en matiere de
planification stratégique et d’organisation administrative en faveur des enseignants

administrateurs hommes de ’université Sétif 2.

-1l n’y a pas de différence fondamentale des réponses de 1’échantillonnage li¢e a la
variable sexe en matiére de conduite administrative et d’orientation, le contrdle et le suivi,

entre les enseignants et les enseignantes administrateurs de 1’université Sétif 2.

- Il y a des différences fondamentales des réponses de 1’échantillonnage au niveau de la

variable grade en faveur des professeurs.

- Il'y a des différences fondamentales des réponses de 1’échantillonnage au niveau de la

variable Faculté en faveur de la faculté de droit et sciences politique.

Et sur la base des résultats obtenus dans cette recherche, nous avons pris 1’initiative de
proposer une perception visant I’amélioration de la qualité de la pratique dans les 4 domaines
liés a cette présente étude du corps des enseignants administrateurs exercants dans les
institutions universitaires, a savoir la planification stratégique, I’organisation administrative,
la conduite administrative et 1’orientation, le contrdle et le suivi. Pour cela nous
recommandons la nécessité de fournir les exigences possibles pour atteindre I'assurance
qualité et adopter ses normes, et ce afin de garantir la qualité de la gestion de toutes les taches

administratives au sein de 1université Algérienne.

Les mots clés :

Performances administratives, Etablissements d'enseignement supérieur, assurance

qualité.
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/ Abstract \

This study aimed to Detection the reality of Administrative Performance in Algerian
Higher Education Institutions and the avenues to develop it in terms of the requirements of
Quality Assurance, by knowing the level of application of the academic administrative staff at
the University of Mohamed Lamine Dabbaghine Setif2 to quality assurance standards during
their administrative work from the viewpoint of the faculty members working with them in
various fields (strategic planning, administrative organization, administrative leadership and
direction, control and follow-up), as well as disclosing the significance of differences in the
responses of the study sample individuals according to the following variables: (gender,
academic rank, and the type of college in which they work). The descriptive approach was
used and the study population consisted of all faculty members at the University of Setif 02,
while it included (256) professors, and a questionnaire consisting of (80) items was designed
distributed over four areas, and the results of the study concluded that the application of
quality assurance standards in administrative performance came with a degree Medium, in
addition to the presence of statistically significant differences due to the study variables. On
the basis of these results, a proposed vision was built for the development of administrative
performance in higher education institutions in light of the requirements of quality assurance

Keywords: Administrative Performance, Algerian Higher Education Institutions,
Quiality Assurance.
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