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 2020/2021السنة الجامعية: 

 كمية العمكـ الاجتماعية
  تخصص: عمكـ التّربية                                                             قسـ عمكـ التّربية  

 
ربيةعمكـ التّ   L M D حة مقدّمة لنيؿ شيادة الدّكتكراهأطرك   

تخصص عمكـ التّربية   

 عميـ العالي كسبؿ تطكيره داء الإدارم في مؤسّسات التّ كاقع الأ
 في ضكء متطمّبات ضماف الجكدة

 -تطبيقية دراسة  -

إشراؼ:                                                            الطّالبة:  إعداد   
 قػػشّػػاك خػػكلػػة                                                              أ.د: بحرم نبيؿ

ةأعضاء لجنة المناقش  

 الاسـ كالمّقب الرّتبة العممية المؤسّسة الصّفة
 بدرينةًمحمدًالعربي أستاذًالتّعميـًالعالي -02-جامعةًالجزائرً رئيساًً

 نبيؿًبحري أستاذًالتّعميـًالعالي -02-جامعةًالجزائرً مشرفاًًومقرّرا
 عمىًتودرتًنسيمة -أ-استاذةًمحاضر -02-جامعةًالجزائرً ممتحناًً
محمدًالطاىرًالطبعميً أستاذًالتّعميـًالعالي -02-جامعةًالجزائرً ممتحناًً  
 زرقافًليمي  -أ-استاذةًمحاضر 2جامعةًسطيؼ ممتحناًً
 سترًالرحمافًنعيمة -أ-استاذةًمحاضر 2جامعةًسطيؼ ممتحناًً
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 2020/2021السنة الجامعية: 

  

ًالإنسانيةًوالاجتماعية  كميةًالعموـ
تخصص:ًعموـًالتّربيةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًقسـًعموـًالتّربيةًً  

ربيةعمكـ التّ    L M D حة مقدّمة لنيؿ شيادة الدّكتكراهأطرك   
تخصص عمكـ التّربية   

 عميـ العالي كسبؿ تطكيره داء الإدارم في مؤسّسات التّ كاقع الأ
 في ضكء متطمّبات ضماف الجكدة

-تطبيقية دراسة  -  

إشراؼ:                                                            الطّالبة:  إعداد   
نبيؿقػػشّػػاك خػػكلػػة                                                              أ.د: بحرم   

 أعضاء لجنة المناقشة:

 الاسـ كالمّقب الرّتبة العممية المؤسّسة الصّفة
 بدرينةًمحمدًالعربي أستاذًالتّعميـًالعالي -02-جامعةًالجزائرً رئيساًً

 نبيؿًبحري أستاذًالتّعميـًالعالي -02-جامعةًالجزائرً مشرفاًًومقرّرا
 عمىًتودرتًنسيمة العاليأستاذًالتّعميـً -02-جامعةًالجزائرً ممتحناًً
محمدًالطاىرًالطبعميً أستاذًالتّعميـًالعالي -02-جامعةًالجزائرً ممتحناًً  
 زرقافًليمي  -أ-استاذةًمحاضر 2جامعةًسطيؼ ممتحناًً
 سترًالرحمافًنعيمة -أ-استاذةًمحاضر 2جامعةًسطيؼ ممتحناًً
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 - ب-
 

 ـرــــــــديــــــــقـــــــر وتـــــــــكــــشـ
 

أجدُ نفسي، بعد أن قطعت هذا المشوار الذي بدأ بخطى قصيرة       

عزّ و  –محفوفة بالأمل، متوجهة باسطة يديَّ بالشكر والعرفـان إلى الله

، كما لا  -نبيلبحري  -، ثمّ إلى حضرة المشرف الأستاذ الدكتور -جلّ 

الذين تكرموا بمناقشة هذا العمل المتواضع  أنسى أعضاء لجنة المناقشة  

كما لا أنسى الأساتذة من داخل وخارج الوطن الذين ساهموا في تحكيم  

 استبيان الدراسة، 

كما وأتقدم شاكرة لجميع أساتذتي الأفـاضل أعضاء الهيئة التدريسية، 

 ونهم وتجاوبهم معي.في جامعة محمد لمين دباغين على تعا

 لبـاحثـةا
 قشاو خولة

 
 

 

 

 السّنة الجامعيّة

2020/2021  
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 إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 

 الى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأطال في عمريهما    

 الى اسرتي زوجي وأبنائي دعاء، محمد وايمن نجم الدين

 الى اخوتي واخواتي وابنائهم

 الى عائلتي الثانية كل بإسمه

 الى كل من علمني حرفـا الى اليوم

 الى كل طلاب العلم والمعرفة

 اهدي هذا العمل المتواضع

 
 قـشـاو خــولــة                                    

ًًًًًًًًًً
 

 

 

 قائمة المحتكيات
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 الصفحة المكضكع
 ب شكرًوتقدير

 ت الاىداء
 ث قائمةًالمحتويات
 خ قائمةًالجداوؿ
 ر قائمةًالأشكاؿ
 ز قائمةًالملبحؽ
ًسًالممخصات

 1 عامةمقدمةً
  لمدراسة الجانب النظرم

 5 الإطار المفاىيمي لمدراسةالفصؿ الأكؿ: 
 6 إشكاليةًالدراسةًًأولا:

 11 فرضياتًالدراسةًثانيا:ً
 12 الدراسةًًأىميةثالثا:ً
 14 الدراسةًًأىداؼرابعا:ً
 14 حدودًالدراسةًخامسا:
 15ًالدراسةًمصطمحاتتحديدًسادسا:ً

 16 السابقةًوالتعقيبًعميياًًسابعا:ًالدراسات
 32 الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العاليالفصؿ الثاني: 

 33 دمييت
 34ً.الأطرًالمفاىيميةًوالنظريةًللؤداءًوالأداءًالإداريًأولا:
 44 .الأسسًالفكريةًللؤداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًثانيا:

 47 .الأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليثالثا:ًأىميةًواىداؼًقياسً



 - ج-
 

 49ً.الأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًرابعا:ًابعاد
 70 خامسا:ًخصائصًالأداءًالإداريًالمتميزًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي.

 74 .الاتجاىاتًالعامةًلتقييـًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًسادسا:
 75ًسابعا:ًنماذجًتقييـًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي.

 77 .خلبصةًالفصؿ
 78 طبيعة مؤسسات كنظاـ التعميـ العالي في الجزائرالفصؿ الثالث: 

 79ًتمييد
العاليً)المفيوـ،ًالخصائص،ًالأىمية،ًالأىداؼ،ًًأولا:ًطبيعةًمؤسساتًالتعميـ

 الوظائؼ(.
80 

 90 .الإدارةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًوخصائصياً)الييكؿًالتنظيميًلمجامعة(:ًثانيا
 94 (.2003-1962ثالثا:ًمسارًبناءًمنظومةًالتعميـًالعاليًفيًالجزائرً)
 101 لجزائر.رابعا:ًاىـًمرتكزاتًتطورًمنظومةًالتعميـًالعاليًفيًا

 104 (.LMD)ًخامسا:ًاصلبحًالتعميـًالعاليًوفؽًفمسفةًنظاـ
 109 (.LMDسادسا:ًالصعوباتًالتيًتعرقؿًتطبيؽًسياسةًالتكويفًبنظاـً)

 112 (.LMD)ًافاؽًتطويرًالتعميـًالعاليًفيًالجزائرًمفًخلبؿًتطبيؽًنظاـسابعا:ً
 113 ضمافًالجودة.(ًوالشروعًفيًتطبيؽًنظاـLMDً)ًاعتمادًنظاـثامنا:ً

 117 خلبصةًالفصؿ.
 118ً.كمتطمباتو الفصؿ الرابع: نظاـ ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي

 119ً.تمييد
 120ً.الجودة ضماف نظاـ مفيوـ أولا:ًلمحةًتاريخيةًحوؿًتطور

 121ًتطبيقو(.ثانيا:ًماىيةًنظاـًضمافًالجودةً)مفيوموًمكوناتوًومزاياً
 125ًأىدافو(.ثالثا:ًنظاـًضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليً)مفيومو،ًأىميتو،ً

 134ً.رابعا:ًمكوناتًنظاـًضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي
 136ً.خامسا:ًمياديفًتطبيؽًنظاـًضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي
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 139ً.تًالتعميـًالعاليسادسا:ًمتطمباتًتطبيؽًنظاـًضمافًالجودةًفيًمؤسسا
 140ً.سابعا:ًمراحؿًوخطواتًتطبيؽًنظاـًضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي

 146ً.ثامنا:ًمعاييرًضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي
تاسعا:ًتجاربًبعضًالدوؿًالعربيةًوالأجنبيةًفيًتطبيؽًضمافًالجودةًفيًالتعميـً

ً...العالي
149 

 170ً.خلبصةًالفصؿ
 171 الفصؿ الخامس: الإجراءات المنيجية لمدراسة

 172ًتمييد
 173ًأولا:ًنبذةًعفًالجامعةًمحؿًالدّراسة

175ً :ًمنيجًالدراسة.ثانيا
 175 :ًمجتمعًالدراسة.ثالثا
 177 :ًعينةًالدراسةًوخصائصيا.رابعا

جراءاتًبنائيا.خامسا  180 :ًأدواتًالدراسةًوا 
 181 لأداةًالدراسة.ًةالسيكوًمتري:ًحسابًالشروطًسادسا
 192 .:ًالمحؾًالمعتمدًفيًالدراسةسابعا
 193 .:ًأساليبًالمعالجةًالاحصائيةثامنا

 194 خلبصةًالفصؿ
 195 الفصؿ السادس: عرض كمناقشة النتائج كبناء التصكر المقترح

 196 .تمييد
 197 ًالتوزيعًالطبيعيًلمتغيراتًالدراسة.اختبارًاولا:ً

 198 .الأولىالعامةًًومناقشةًنتائجًالفرضيةثانيا:ًعرضً
 212 .الجزئيةًالفرضياتًنتائجًومناقشةًعرض:ًثالثا
 234 .عرضًومناقشةًنتائجًالفرضيةًالعامةًالثانية:ًرابعا

 243 .:ًالنتائجًالعامةًلمدراسةخامسا
 245 بناءًالتصورًالمقترحًفيًضوءًالدراسةًالنظريةًوالتطبيقية:ًسادسا
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 269 الخاتمةًالعامة
 271 .ومقترحاتًالدراسةًتوصيات

 273 فيًالدراسةًالمعتمدةًالمراجعًوالمصادرًقائمة
 290 الملبحؽًقائمة
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 قائمة الجداكؿ:

 الصفحة عنكاف الجدكؿ الرقـ
 37 فيًالمنظماتًالأداءًتطورًأبعادًيبيفًجدوؿ 01
 129 ومفاىيميا.جدوؿًيبيفًالاختلبفاتًفيًمصطمحاتًالجودةً 02
 146 لمعاييرًضمافًالجودةًوالمؤشراتًالمياديف أىـ يوضحجدوؿً 03
 176ًموزعيفًعمىًكمياتياًالثلبث02ًجدوؿًيضحًتعدادًأساتذةًجامعةًسطيؼ04ًً
 177 جدوؿًيوضحًتوزيعًمجتمعًالدراسةًحسبًالكمياتًالتيًيعمموفًفييا 05
 177 متغيرًالجنسجدوؿًيوضحًتوزيعًأفرادًعينةًالدراسةًحسبً 06
 178 جدوؿًيوضحًتوزيعًأفرادًعينةًالدراسةًحسبًمتغيرًالرتبةًالاكاديمية 07
 179 جدوؿًيوضحًتوزيعًأفرادًعينةًالدراسةًحسبًمتغيرًالكمية 08
 181ًجدوؿًيوضحًمحاورًالاستبيافًوعددًفقراتو 09

10 
معًمجاؿًالتخطيطًالاستراتيجيًمصفوفةًارتباطاتًعباراتًمحورًًجدوؿًيبيف

 الدرجةًالكميةًلممحور
182 

11 
الإداريًمعًالدرجةًًمجاؿًالتنظيـمصفوفةًارتباطاتًعباراتًمحورًجدوؿًيوضحً

 الكميةًلممحورًًً
184 

12 
معًمجاؿًالقيادةًالإداريةًوالتوجيوًمصفوفةًارتباطاتًعباراتًمحورًجدوؿًيوضحً

 185ً.الدرجةًالكميةًلممحور

13 
معًالدرجةًمجاؿًالرقابةًوالمتابعةًمصفوفةًارتباطاتًعباراتًمحورًجدوؿًيوضحً
 187 الكميةًلممحور

14 
جدوؿًيوضعًالعلبقةًالارتباطيةًبيفًالدرجةًالكميةًلاستبيافًواقعًالأداءًالإداريًفيً
مؤسساتًالتعميـًالعالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةً

 عيةوأبعادهًالفرً
189 

15 
واقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًجدوؿًيوضحًصدؽًالمقارنةًالطرفيةًلمقياسً

 التعميـًالعالي.ً
190 

16ً
جدوؿًيوضحًمعامؿًألفاًكرونباخًلاستبيافًواقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـً

ً.العالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةًوابعادهًالفرعية
191ً

17ً
واقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًستبيافًاجدوؿًيوضحًثباتً

192ًعفًطريؽًالعالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةً



 - ذ-
 

ًالتجزئةًالنصفية

197ًً.جدوؿًيوضحًالتحقؽًمفًشرطًالتوزيعًالطبيعيًبالنسبةًلممتغيراتًمحؿًالدراسة18ً

19ً
ومستوىًالتطبيؽًالمتوسطاتًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةًيوضحًجدوؿً

199ًًلاستجاباتًافرادًعينةًالدراسةًعمىًالأداةًككؿ.

20 
جدوؿًيوضحًالمتوسطاتًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةًلأداةًالدراسةًبمجالاتياً

 207          الأربعة.

21 
الييئةًالإداريةًالاكاديميةًأعضاءًلمكشؼًعفًمستوىًتطبيؽ²ًًجدوؿًاختبارًكا
مفًوجيةًً(ًلمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداري2بجامعةًسطيؼً)

 .معيـ العامميفنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةً
208 

المتوسطاتًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةًلعباراتًمحورًالتخطيطًًجدوؿًيوضح 22
 .الاستراتيجي

212 

23 
أعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًًتطبيؽلمكشؼًعفًمستوى²ًًكاًاختبارجدوؿً

فيًمجاؿًًمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريل(2ً)ًبجامعةًسطيؼ
 .التخطيطًالاستراتيجيًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـ

215 

24 
التنظيـًالمتوسطاتًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةًلعباراتًمحورًًجدوؿًيوضح  

 219 الإداري.

25 
أعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًًتطبيؽلمكشؼًعفًمستوى²ًًكاًاختبارجدوؿً

فيًمجاؿًًمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريل(2ً)ًبجامعةًسطيؼ
 .الييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـالتنظيـًالاداريًمفًوجيةًنظرًأعضاءً

221 

26 
القيادةًالمتوسطاتًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةًلعباراتًمحورًًجدوؿًيوضحال

 .والتوجيوالإداريةً
223 

27 
أعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًًتطبيؽلمكشؼًعفًمستوى²ًًكاًاختبارجدوؿً

فيًمجاؿً الإدارم أدائيـًلعمميـمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًل(2ً)ًبجامعةًسطيؼ
  .القيادةًوالتوجيو

226 

28 
الرقابةًالمتوسطاتًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةًلعباراتًمحورًًجدوؿًيوضحال

 .والمتابعة
229 

 232أعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًًتطبيؽلمكشؼًعفًمستوى²ًًكاًاختبارجدوؿً 29



 - ر-
 

فيًمجاؿًًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريمعاييرًضمافًالجودةًل(2ً)ًبجامعةًسطيؼ
 .الرقابةًوالمتابعة

30ً
متوسطاتًرتبًدرجاتًجدوؿًيوضحًنتائجًاختبارًمافًويتنيًلدلالةًالفرؽًبيفً

افرادًمجموعةًالذكورًومتوسطاتًرتبًدرجاتًأفرادًمجموعةًالاناثًعمىًكؿًبعدً
 مفًأبعادًالاستبيافًوالدرجةًالكمية.

234 

31ً
لمكشؼًعفKruskal-Wallis Testًًًإختبارًكروسكاؿًواليزجدوؿًيوضحً

واقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًاستبيافًالفروؽًبيفًأفرادًعينةًالدراسةًفيً
ً.الرتبةًالاكاديميةتبعاًلمتغيرًوأبعادهًالفرعيةًًالعالي)الجزائرية(
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لمكشؼًعفKruskal-Wallis Testًًجدوؿًيوضحًإختبارًكروسكاؿًواليزً
واقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًاستبيافًالفروؽًبيفًأفرادًعينةًالدراسةًفيً

ً.الكميةتبعاًلمتغيرًوأبعادهًالفرعيةًًالعالي)الجزائرية(
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 متطمبات ضماف الجكدةكاقع الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي كسبؿ تطكيره في ضكء 

 -تطبيقية دراسة  -

 الدارسة بالعربية ممخص .1

ًالعاليًالجزائرية ًلمكشؼًعفًواقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـ ًالدراسة وسبؿًًىدفتًىذه
تطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةًوذلؾًمفًخلبؿًمعرفةًمستوىًتطبيؽًأعضاءًالييئةًالإداريةً

لمعاييرًضمافًالجودةًاثناءًعمميـًالإداريًمفًوجية2ًًلميفًدباغيفًسطيؼًالاكاديميةًبجامعةًمحمدً
نظرًأعضاءًىيئةًالتدريسًالعامميفًمعيـًفيًمجالاتً)التخطيطًالاستراتيجي،ًالتنظيـًالإداري،ًالقيادةً
ًالدراس ًعينة ًالفروؽًفيًاستجاباتًافراد ًدلالة ًالكشؼًعف ًوكذا ًوالمتابعة(، ًالرقابة ًوالتوجيو، ةًالإدارية

ًحسبًالمتغيراتًالتالية:ً)الجنس،ًالرتبةًالأكاديمية،ًونوعًالكميةًالتيًيعمموفًفييا(.

وللئجابةًعمىًأسئمةًالدراسة،ًتـًاستخداـًالمنيجًالوصفيً)التحميمي(،ًوتكوفًمجتمعًالدراسةًمفً
ًالعامميفًبجامعةًسطيؼً ًالتدريسية ًالييئة ًالجامعيً)02ًجميعًأعضاء ًحيثًتـ2019/2020ًلمعاـ )

(ًأستاذاًمفًالذكورًوالاناثًبمختمؼًرتبيـًموزعيفًعمىًثلبث256ًاختيارًعينةًعشوائيةًطبقيةًشممتً)
ًالإنسانيةًوالاجتماعية،ًكميةًالآدابًوالمغاتًالأجنبية،ًكميةًالحقوؽًوالعموـًالسياسية(،ً كمياتً)كميةًالعموـ

ًمفًالمجتمعًالاحصائيًً%30حيثًمثمتًىذهًالعينةًماًنسبتوً

بياناتًتـًبناءًاستبيافًكأداةًلمدراسةًعمىًضوءًادبياتًالموضوعًوالدراساتًالسابقة،ًحيثًولجمعًال
ًموزعةًعمىًاربعًمجالا80تكوفًمفً) ًفقرة ًالقيادةًًت( ًالإداري، ًالتنظيـ ً)التخطيطًالاستراتيجي، وىي:

ًصدؽًوالثبات(.الإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالتقويـ(.ًوتـًتطبيقياًبعدًحسابًخصائصياًالسيكومترية)ال

ًالاجتماعية ًالاحصائيةًلمعموـ                 ولمعالجةًبياناتًالدراسةًتـًاستخداـًبرنامجًالحزـ
(SPSS.V25ً،)(ً،ًوالأساليبًالاحصائيةًالتالية:ًمعامؿًالارتباطً)بيرسوف(،ًمعامؿًالارتباطً)سبيرماف

ً)الانحرً ًالحسابية(، ً)المتوسطات ًكرونباخ(، ً)الفا ًالثبات ًامعامؿ ًالمعيارية(، ًافات لمعينة²ًًكا)ختبار
ً(.ًوتوصمتًالدراسةًلمنتائجًالتالية:مافًويتنياختبار)ًكروسكاؿًواليز(ًاختبارً)ً(الواحدة

ًسطيؼ - ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًأثناءًً(02)ًيطبؽ ًالجودة ًضماف معايير
ًالإداري ًلعمميـ ًًأدائيـ ًدلالة ًمستوى ً(α≤ً05،0)عند ًمجالات ًفي ًالتنظيـً. ًالاستراتيجي، )التخطيط
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ً ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًالعامميفًالإداري، ًالتدريسية ًالييئة ًأعضاء ًنظر مفًوجية
  (.1.01(ًوانحراؼًمعياريًقدرهً)2.68حيثًقدرًالمتوسطًالحسابيًب)ًمعيـًبدرجةًمتوسطة

معاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـً(2ً)ًميةًبجامعةًسطيؼيطبؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكادي -
.ًمفًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـً(α≤ً05،0)عندًمستوىًدلالةًًلعمميـًالإداري

(ًوانحرافوًالمعياري2.83ًحيثًبمغًمتوسطوًالحسابيً)ًفيًمجاؿًالتخطيطًالاستراتيجيًبدرجةًمتوسطة
(0.94.)  

معاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـً(2ً)ًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼًيطبؽ -
.ًمفًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـً(α≤ً5ً0.0 )لعمميـًالإداريًعندًمستوىًدلالةً

     .(1.04(ًوانحرافوًالمعياريً)2.59ضعيفة،ًحيثًبمغًمتوسطوًالحسابيً)فيًمجاؿًالتنظيـًالاداريً

معاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـً(2ً)ًيطبؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼ -
.ًمفًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـً(α≤ً5ً0.0 )لعمميـًالإداريًعندًمستوىًدلالةً

ً ًبدرجة ًوالتوجيو ًالقيادة ًمجاؿ ًفي ًالحسابي ًمتوسطو ًبمغ ًحيث ًالمعياري2.56ً)ضعيفة، ًوانحرافو )
(1.08).      

ًبجامعةًسطيؼ - ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأدائيـ2ًًيطبؽًأعضاء ًأثناء معاييرًضمافًالجودة
مفًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًً(α≤ً5ً0.0 )ًلعمميـًالإداريًعندًمستوىًدلالة

ًمتوسطة ًبدرجة ًوالمتابعة ًالرقابة ًمجاؿ ً) ،في ًالحسابي ًمتوسطو ًبمغ ًالمعياري2.56ًحيث ًوانحرافو )
(1.08.) ً

فيًاستجاباتًافرادًعينةًً(α≤ً5ً0.0 )توجدًفروؽًجوىريةًدالةًإحصائياًعندًمستوىًدلالةً - 
ًسطيؼً ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًحوؿ 2ًًالدراسة ًالجودة ًضماف فيًلمعايير

توجدًفروؽًلاًًلصالحًالذكور،ًبينماتعزىًلمتغيرًالجنسً(ًالتنظيـًالإداريً)التخطيطًالاستراتيجي،مجاليً
تعزىًلمتغيرًًفيًاستجاباتًافرادًعينةًالدراسةً(α≤ً5ً0.0 )جوىريةًدالةًإحصائياًعندًمستوىًدلالةً

ًالجنسًفيًمجاليً)القيادةًالإدارية،ًالرقابةًوالتوجيو(ًوالدرجةًالكميةًللبستبياف.

فيًاستجاباتًافرادًعينةًً(α≤ً5ً0.0 )توجدًفروؽًجوىريةًدالةًإحصائياًعندًمستوىًدلالةً -
ً ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًحوؿ ًالجودة2ًًالدراسة ًضماف لمعايير



 - ط-
 

ًاثناء ًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة( ًالتنظيـًالإداري، أدائيـًلعمميـًً)التخطيطًالاستراتيجي،
    لصالحًفئةًأستاذًالتعميـًالعالي.ًالإداريًتعزىًلمتغيرًالمستوىًالأكاديمي

ًعندًمستوىًدلالة - فيًاستجاباتًافرادًعينةًً(α≤ً5ً0.0 )توجدًفروؽًجوىريةًدالةًإحصائيا
ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًحوؿ 2ًً)الدراسة ًالجودة( ًضماف ًلمعايير

ًاثناءًأدائيـًلعمميـً ًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة( ًالتنظيـًالإداري، )التخطيطًالاستراتيجي،
   لصالحًكميةًالحقوؽًوالعموـًالسياسية. الإداريًتعزىًلمتغيرًالكمية

ًالإداريًفيً ًالأداء ًلتطوير ًمقترح ًتصور ًبناء ًتـ ًالدراسة ًفي ًالييا ًالمتوصؿ ًالنتائج ًعمى وبناء
ًوىي:ً ًالأربعة ًالدراسة ًمجالات ًعمى ًيرتكز ًالجودة ًضماف ًمعايير ًضوء ًفي ًالعالي ًالتعميـ مؤسسات

ً(.ً)التخطيطًالاستراتيجي،ًالتنظيـًالإداري،ًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة

ًالعمؿً ًفي ًمعاييرىا ًواعتماد ًالجودة ًمتطمباتًتحقيؽًضماف ًتوفير ًبضرورة ًاوصتًالدراسة كما
ًفيًمؤسساتً ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًلدىًأعضاء ًالإداريًوتطويره ًالأداء الإداريًكأساسًلتحسيف

ًالإدارية.التعميـًالعاليًالجزائريةًواتباعًأساليبًإداريةًحديثةًسعياًلتحقيؽًالجودةً

ً
ًالأداءًالإداري،ًمؤسساتًالتعميـًالعالي،ًضمافًالجودة.ًالكممات المفتاحية:

ً

ً

ً

ً

ً  
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The reality of Administrative Performance in Algerian Higher Education Institutions 

and the avenues to develop it in terms of the requirements of Quality Assurance. 

 

Field study 

 

2. Abstract 

Objective: This study aimed to Detection the reality of Administrative Performance in 

Algerian Higher Education Institutions and the avenues to develop it in terms of the 

requirements of Quality Assurance, by knowing the level of application of the academic 

administrative staff at the University of Mohamed Lamine Dabbaghine Setif2 to quality 

assurance standards during their administrative work from the viewpoint of the faculty 

members working with them in various fields (strategic planning, administrative organization, 

administrative leadership and direction, control and follow-up), as well as disclosing the 

significance of differences in the responses of the study sample individuals according to the 

following variables: (gender, academic rank, and the type of college in which they work). 

Method: To answer this study, use a questionnaire was used as a study tool in terms of 

the literature of subject and previous studies, as consisted of (80) items distributed into four 

areas, namely: (strategic planning, administrative organization, administrative leadership and 

direction, control and evaluation). It was applied after their characteristics psychometric 

account (validity and reliability), the population and sample of this study consisted all faculty 

members working at the University of Setif 02 for the academic year (2019/2020), where a 

stratified random sample was chosen (256) male and female professors of different ranks 

distributed over three colleges. (College of Humanities and Social Sciences, College of 

Letters and Foreign Languages, College of Law and Political Science), as this sample 

represented 30% of the statistical population. 

Conclusions: Based on the results of this study, a proposed vision was constructed to 

develop the Administrative Performance in Algerian Higher Education Institutions in terms of 

Quality Assurance standards based on the four fields of this study: (strategic planning, 

administrative organization, administrative leadership and direction, control and follow-up). 

This study also recommended the necessity of providing requirements for achieving Quality 
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Assurance and adopting its standards of administrative work as a basis for improving and 

developing administrative performance among members of the academic administrative body 

in Algerian Higher Education Institutions and adopting modern administrative methods in 

order to achieve and guarantee Administrative Performance quality. 

Keywords: Administrative Performance, Algerian Higher Education Institutions, 

Quality Assurance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 - غ-
 

La réalité de la performance administrative dans les établissements d'enseignement 

supérieur et les moyens de la développer à la lumière des exigences d'assurance qualité. 

Etude appliquée 

3. Résumé  

L’objectif de cette recherche est de déceler les performances administratives mises en 

œuvre au niveau des institutions de l’enseignement supérieur en Algérie, et les procédés de 

leurs développements à la lumière des exigences de la qualité de gestion observée chez le 

corps des universitaires administrateurs à l’université Mohamed Lamine Débaghine Sétif2. 

Nous souhaitons à travers cette recherche détecter le niveau d’application des critères de 

qualité liées à cette gestion par ces académiciens opérants au niveau de l’administration de 

cette dite université, afin de garantir une gestion appréciable et efficace ;  et ce, selon le point 

de vue de leur collègues enseignants travaillant avec eux dans cette même université. Les 

domaines évalués sont : la planification stratégique, l’organisation administrative, la conduite 

administrative et l’orientation et le contrôle. Pour répondre aux interrogations de cette étude 

nous avons utilisé la méthode descriptive analytique ainsi qu’un questionnaire élaboré à cet 

effet constitué de 80 items répartis en 4 domaines qui sont : la planification stratégique, 

l’organisation administrative, la conduite administrative et l’orientation, le contrôle et le suivi, 

et présenté aux enseignants de l’université de Sétif2 exerçant dans l’année 2019/2020 avec un 

échantillon aléatoire constitué de 256 enseignants répartis entre les 3 facultés de l’université à 

savoir la faculté des sciences humaines et sociales, faculté des lettres arabes et étrangères et 

faculté de droit et sciences politique. Pour l’analyse des données de l’étude nous avons utilisé 

le programme SPSS.V25 destiné aux sciences sociales, ainsi que les méthodes statistiques : 

Coefficient de corrélation Pearson, Coefficient de corrélation Spearman, Coefficient de 

stabilité Alpha Cronbach, Test K
2
 pour un seul échantillon, Test Kruskal Wallis, Test Mann 

Whitney.  Les résultats de la recherche sont comme suit : 

- Le corps des enseignants administrateurs de l’université Sétif2
 
appliquent les critères 

de qualité dans leur travail à un niveau d’indication ≤ 0،50. Α, avec un degré moyen en 

planification stratégique, l’organisation administrative, la conduite administrative et 

l’orientation, ainsi que le contrôle et le suivi. 

- Le corps des enseignants administrateurs de l’université Sétif2
 
appliquent les critères 

de qualité en planification stratégique avec un degré moyen. 
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- Le corps des enseignants administrateurs de l’université Sétif2
 
appliquent les critères 

de qualité en matière d’organisation administrative avec un degré faible. 

- Le corps des enseignants administrateurs de l’université Sétif2
 
appliquent les critères 

de qualité en matière de conduite et d’orientation avec un degré faible. 

- Le corps des enseignants administrateurs de l’université Sétif2
 
appliquent les critères 

de qualité en matière de contrôle et de suivi avec un degré moyen. 

- Il y a des différences fondamentales au niveau de la variable sexe en matière de 

planification stratégique et d’organisation administrative en faveur des enseignants 

administrateurs hommes de l’université Sétif
 
2. 

- Il n’y a pas de différence fondamentale des réponses de l’échantillonnage liée à la 

variable sexe en matière de conduite administrative et d’orientation, le contrôle et le suivi, 

entre les enseignants et les enseignantes administrateurs de l’université Sétif
 
2. 

- Il y a des différences fondamentales des réponses de l’échantillonnage au niveau de la 

variable grade en faveur des professeurs. 

- Il y a des différences fondamentales des réponses de l’échantillonnage au niveau de la 

variable Faculté en faveur de la faculté de droit et sciences politique. 

Et sur la base des résultats obtenus dans cette recherche, nous avons pris l’initiative de 

proposer une perception visant l’amélioration de la qualité de la pratique dans les 4 domaines 

liés à cette présente étude du corps des enseignants administrateurs exerçants dans les 

institutions universitaires, à savoir la planification stratégique, l’organisation administrative, 

la conduite administrative et l’orientation, le contrôle et le suivi. Pour cela nous 

recommandons la nécessité de fournir les exigences possibles pour atteindre l'assurance 

qualité et adopter ses normes, et ce afin de garantir la qualité de la gestion de toutes les tâches 

administratives au sein de l’université Algérienne. 

Les mots clés : 

Performances administratives, Établissements d'enseignement supérieur, assurance 

qualité. 
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 مقدّمة عامّة:

فيًتحقيؽًالتنميةً الزاوية حجر لمتعميـ، الكمية المنظومة مف رئيسا جزءا بوصفو الجامعي يعدًالتعميـ
،ًمختمؼًالأوجوً)الاقتصاديةًوالاجتماعيةًوالثقافيةًوالسياسية...الخ(ًفي التقدـتحقيؽًوًًوالاستدامةًالشاممة
رساء مختمؼًالمجالات، في القيادية الكفاءات إعداد خلبؿ مفوذلؾً  العممي، الفكر وقواعد أصوؿ وا 
 ًالثقافية. اليوية وترسيخ

بدورًكبيرًفيًصناعةًالمعرفةًبصفتياًسمعةًمعموماتيةًلاً الجامعي كماًتساىـًالمؤسساتًالتعميـ
التفوؽًغنىًعنياًلمقوةًالإنتاجية،ًأصبحتًوستظؿ،ًمفًأىـًمجالاتًالتنافسًالعالمي،ًمفًأجؿًإحرازً

ً(.2009ً)الزبيدي،ًالقوةًفيًمختمؼًمناحًالحياةًالعصريةوً

،ًعمىًأسسًعمميةًصحيحةًوتدريبيا البشرية القوى إعدادأفًً،الحديثةالتنمويةًلقدًأثبتتًالتجاربً 
 كمصدر الإنساف أىمية يوـًعمى بعد التأكيدًيوما فيو يزداد عصر في ،الجامعة وظائؼ أولويات مف

 أقرانو، بيف كفرد وقيمتو وزنو يتحدد ومعارفو مياراتو وتنمية إعداده قدر فعمى)الاقتصادًالمعرفي(،ً لمثروة،
ًًالعالـ. مستوى عمى المجتمعات بيف مجتمع أو الجماعات، بيف جماعةًأو

ً ًكما ًًوتأىمييا، البشرية القوى إعداديعتبر ًتغييرًًالاساسيةالأداة ًأي ًلإحداث ًالناجعة والوسيمة
ًالمجتمع،ًباعتبارًأفًالتعميـًًفيًوتطوير ىوًمفتاحًالحراؾًالاجتماعيًوالتطويرًالاقتصادي،ًوالتأىيؿ،

ًً.المجتمعًتحقيؽًالتنميةًالمستدامةًفيوً

ًيق ًلذا ًوالمحاؽًبركبًالاساسيًعًجزء ًالتطوراتًوالتحولات، ًىذه ًفيًسبيؿًمواكبة مفًالمسؤولية
ًمراكزً ًأو ًوالتعميـ ًالتربية ًقطاع ًمنيا ًسواء ًوالتعميمية ًالتربوية ًالمؤسسات ًعاتؽ ًعمى ًالمتطورة الدوؿ

ً.ًومخابرًالبحثًالعممي،ًوغيرىاًمؤسساتًالتعميـًالعاليالتكويفًوالتأىيؿًالميني،ًأوً

إفًأوؿًماًتيتـًبوًالدوؿًالمتطورةًفيًسبيؿًتطويرًالمؤسساتًالتربويةًوالتعميميةًىوًتطويرًالإدارةً
ً ًيستمزـ ًبما ًإحداثيا،ًًةواكبموتحديثيا ًوتستوعبًالإصلبحاتًالمراد ًالذيًتنتميًإليو، متطمباتًالعصر

ًبموغيا ًلإنجً.والأىداؼًوالغاياتًالمراد ًالمساعدة ًالمناخًوالبيئة ًوالتطويرًوحتىًتوفر ًالتغيير احًعممية
نجدًأفًفاعميةًأيًمنظمةًترتبطًبكفاءةًالعنصرًالبشريًالموجودًفيياًومدىًقدرتوًعمىًالعمؿًالمنشودة،ً
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ً ًالعنصر ًباعتباره ًفيو، ًورغبتو ًفيالاساسي ًوالفعاؿ ًوالتقنيةًًواستغلبؿًاستخداـًالمؤثر ًالمادية الموارد
ًً.المتاحة

ً ًالتي ًوالتحديات ًلمتغيرات ًالمنظماتونظرا ًالسمعًالمعاصرةًتواجو ًبتحسيف ًيتعمؽ ًفيما ًخاصة ،
فنجاحياًفيًً،المنظماتىذهًوالخدمات،ًأصبحتًالإدارةًبمثابةًالمحرؾًالأساس،ًوأداةًالتغييرًفيًكيافً

يعتمدًإلىًحدًكبيرًعمىًكفاءةًإدارتيا،ًلذاًتحتاجًكؿًمنظموًميماًتنوعتًً،وتحقيؽًأىدافياً،أداءًرسالتيا
قادرةًعمىًملبحقةًالتغيراتًالسريعةًًفيًادائيا،ًفعالةًمتميزةواعيةًبرسالتياًوًياًإلىًإدارةًوتعددتًأنشطت

ً.ًوالاستجابةًلمتطمباتًالمجتمعًالمستقبمية

دارةً أكاديميةًًمتكاممةًتتضمفًىيكميتياًأقساماًإداريةًوحداتًوحداتالتعميـًالعاليًىيًمؤسساتًوا 
ًوعامم ًوموظفيف دارييف ًوغيرىـيوا  ًً،ف ًيعمموف ًوفعالية ًوبجيد ًباستمرار ًالأىداؼًالمرسومة، مفًلتحقيؽ

المياراتًالإداريةًوًوجودًأفراداً)قادة،ًإدارييف،ًأكاديمييف،ًموظفيف(ًعمىًدرجةًعاليةًمفًالمعرفةًًحلبؿ
ًًوأىدافيا.ًًلأجؿًتحقيؽًرسالةًالجامعةًً،الحديثةًفيًأداءًأعماليـ

واضحاًفيًالأداءًالإداريًًايًالجزائرًنجدًأفًىناؾًقصورًوحيفًننظرًإلىًالواقعًالتعميـًالعاليًف
ًالتأخر ًبؿًأفًسمة ًلكؿًما والتربوي، ًمواكبتيا ًفيًعدـ ًفيًالتطوراتًًباتتًتمصؽًبجامعاتنا ىوًجديد

العمميةًوالإداريةًوىيًمشكمةًوعائؽًبالنظرًإلىًماًيجريًمفًحولياًمفًتطوراتًشممتًجميعًعناصرً
وتدنيًمستوياتًىوًعميوًمفًضعؼًًة.ًوىوًماًأوصؿًالواقعًالجامعيًإلىًماالعمميةًالإداريةًوالتعميمي

الأداءًالإداريًومقاومةًكؿًعممياتًالإصلبحًوالتحديث،ًوأنياًأضحتًبحاجةًإلىًتطبيؽًنماذجًوأساليبً
ًً.فيًعصرًالعولمة)الادارية(ًإداريةًجديدةًأثبتتًنجاحاتياًفيًالجامعاتًالعالمية

ًالإداريًفيًومعًكؿًالمحاولاتًالرام ًإلىًالتجديد ًالعاليية ًالإداريةًمؤسساتًالتعميـ ًفافًالنظـ ،
ًالمشكلبت ًمازالتًتعانيًمف ًفييا ًوضرورياًً،والتعميمية ًممحا ًأمرا ًالجامعية ًالإدارة لذلؾًأصبحًتطوير

ًفيً ًالإدارة ًشيدتو ًبما ًأسوة ًمفًحيثًاستخداـًًالقطاعاتًالخدميةوحتميا الأخرىًمفًتطوراتًوحداثة
يتطمبًأيضاًتوافرًأنماطاًإداريةًجديدةًومتميزةًمفًأجؿًتأىيؿًًالحديثة،ًكمااتًوالمفاىيـًالإداريةًالنظري

ًً(.2ًص.ً،2003ًىؤلاءًفيًمؤسساتيـًالجامعيةً)بدح،

لاًييتـًبجانبًً،جودةًالتعميـًالجامعيًإلىًنمطًإداريضمافًخضعًيمفًىذاًالمنطمؽًيجبًأفًوً
ً ًمتكامؿ ًككؿ ًالتعميمية ًالعممية ًيأخذ ًإداري ًنمط ًأي ًآخر، ًوالمناىجً)دوف ًوالوسائؿ ًوالأستاذ الطالب
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،2008ً)الأحمدي،ًً(والبرامجًوالعلبقاتًوالاتصالاتًوسيرًالمعموماتًوتنظيـًالأماكفًوالرغباتًوغيرىا
ً(.56ًص.

 المرحمةًالتيًتمرًبوًالجزائر أولويات مف العالي مؤسساتًالتعميـ في موضوعًضمافًالجودة يعتبر
التعميـًالعاليًفيًالجزائرً المؤسسات عدد زادًبالبلبدًفيًالعقودًالسابقة،ًفقد حدث الذي الكبير التوسع بعد

طالبًجامعيً (ًمميوف2إليًماًيقارب) (ًجامعةًومركزًجامعي،ًووصؿًعددًطلببيا107الىًاكثرًمف)
ًالجامعي) ً (2019/2020الموسـ ًًالجزائر أنشأت حيث، ًالاخيرة ًًبخلبيا يسمى مافيًالفترة  الجودة

ًفي الشاممة الجودةضمافً معايير تطبيؽ عمى الإشراؼ في العمؿً بدأ وقدً،الأكاديمي والاعتمادًلمتقويـ
واقعًًمعرفة مف بد لا ،ًًًالعالي التعميـ مجاؿ في الشاممة الجودة تحقيؽ يتـ وحتى،ًالجزائرية الجامعات
ً.ًالمكمفةًبتسييرًشؤوفًىذهًالمؤسساتًفيًالجزائرًلأعضاءًالييئةًالادارية الاداريالاداءً

 تعمؿ الجامعاتًالجزائريةًوالتي لأداء المتواضع المستوى (2020)ًالأخير الدولي التقييـ فقدًبيف
 أف السبب يكوف وقد الأكاديميًبعيداًعفًالمستوىًالعالمي، والاعتماد الدوليةًالجودة أنظمة عف بعيدا

عداد منصبا كاف السابقة المرحمة في الاىتماـ  ذات وتجييزات جامعية مدف مف التحتيةًالبنية عمىًالكـ،ًوا 
ًالمعايير البرامج تطوير حساب عمى عالية جودة ًومراعاة عداد الدولية، الأكاديمية  ىيئة أعضاء وا 

ًالعممي.ً التدريس،ًوالبحث

الاكاديميةًالمكمفةًبتسييرًًلأعضاءًالييئةًالادارية واقعًالاداءًالاداريًمعرفةل لذاًسعتًىذهًالدراسة
شؤوفًمؤسساتًالتعميـًالعاليًفيًالجزائرًوذلؾًمفًخلبؿًالكشؼًعفًمستوىًتطبيقيـًلمعاييرًضمافً

ًالإداري ًلعمميـ ًأدائيـ ًاثناء ًوقدالجودة ًسطيؼ جامعة اختيار تـ ، ًدباغيف ًلميف 2ً)ًمحمد  لمدراسة(
 ،فيًضوءًمعاييرًضمافًالجودةًلأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديمية الاداءًالاداريًواقعلمعرفةًًالميدانية

ًًومفًثـًتقديـًتصورًمقترحًلتطويرًالأداءًالإداري.

وقدًتـًتقسيـًالدراسةًالىًشقيف،ًشؽًنظريًويتضمفًأربعةًفصوؿًيتعمؽًالفصؿًالأوؿًبالاطارً
ًالإشكال ًطرح ًحيث ًمف ًلمدراسة ًوحدودىاًالمفاىيمي ًالدراسة ًمصطمحات ًوكذا ًوالاىداؼ، ًوالاىمية ية

الزمكانيةًوالموضوعيةًبالإضافةًالىًعرضًلمدراساتًالسابقةًوالتعقيبًعمييا،ًاماًالفصؿًالثانيًبعنوافً
ًالعاليًمفً ً ًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـ ًالأداء ًتناوؿ ًالعاليًفقد ًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـ الأداء

الأطرًالنظريةًلمفيوـًالأداءًالإداريًوابعادهًوأىميةًقياسو،ًبالإضافةًالىًخصائصًخلبؿًالتطرؽًالىً
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ًتحتً ًجاء ًالثالثًفقد ًالفصؿ ًاما ًالعالي، ًفيًمؤسساتًالتعميـ ًلتقييمو ًونماذج ًالإداريًالمتميز الاداء
ةًواىداؼًعنوافًطبيعةًمؤسساتًونظاـًالتعميـًالعاليًفيًالجزائر،ًحيثًالتطرؽًفيوًالىًالمفيوـًوالاىمي

ًالعاليًفيً ًالتعميـ ًثـًعرضًلمسارًبناءًمنظومة ًالىًالييكؿًالتنظيميًلمجامعةًوخصائصو، بالإضافة
ًنظاـ) ًوفؽ ًتناولتيا ًالتي ًوالإصلبحات ًمرتكزاتيا ًواىـ ًتواجيياًً(،LMDالجزائر ًالتي ًالصعوبات وكذا

ؿًالرابعًالذيًجاءًتحتً(ًوالشروعًفيًتطبيؽًنظاـًضمافًالجودة،ًاماًالفصLMDاعتمادًنظاـ)ًوأخيراً
ومتطمباتو،ًًًًفقدًتطرقناًفيوًالىًعدةًعناصرًًنظاـًضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليعنوافً
ً ًتطورأىميا ًحوؿ ًتاريخية ًالتعميـًًالجودة ضماف نظاـ مفيوـ لمحة ًفي ًالجودة ًضماف ًنظاـ ًماىية ،

مراحؿًالعاليًومكوناتوًومياديفًتطبيقوًوكذاًمتطمباتًتطبيقوًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي،ًبالإضافةًالىً
المعتمدةًفيًًمعاييرًضمافًالجودةوًً،وخطواتًتطبيؽًنظاـًضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي

الدوؿًالعربيةًًيًلضمافًالجودةًوأخيراًاستعراضًلبعضًتجاربالجامعاتًالجزائريةًحسبًالمرجعًالوطن
ً.ًوالأجنبيةًفيًتطبيؽًضمافًالجودةًفيًالتعميـًالعالي

ًلمدراسةً ًتضمفًفصميفًفصؿًتحتًعنوافًالإجراءاتًالمنيجية ًتعمؽًبالشؽًالميدانيًفقد ًما اما
ً ًفي ًالمعتمد ًالمنيج ًحيث ًمف ًلمدراسة ًالمنيجي ًالإطار ًالى ًفيو ًتطرقنا ًوعينةًحيث ًمجتمع الدراسة،

ًلمفصؿً ًوبالنسبة ًلمبيانات، ًالإحصائية ًأساليبًالمعالجة ًواخيرا جراءاتًبنائيا ًوا  ًأدواتًالدراسة الدراسة،
الأخيرًفيًىذهًالدراسةًوالمعنوفًبعرضًوتفسيرًوتحميؿًنتائجًالدراسةًفقدًتضمفًمناقشةًلجميعًفرضياتً

ًفيًضوءًالادبًالنظري ًوتفسيرىا ًفيًالاطروحةًوبناءًعمىًًالدراسةًوتحميميا ًالواردة والدراساتًالسابقة
النتائجًالمتوصؿًاليياًفيًالدراسةًتـًبناءًمقترحًلتطويرًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًفيً

ًضوءًمعاييرًومتطمباتًضمافًالجودة.
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 أكلا: الإشكالية

ًبالًً ًاىتماما ًالأخيرة ًفيًالآونة ًالعالـ ًوأصبحًالمؤسساتًوالشركاتًًغاشيد ًوضمانيا بموضوعًالجودة
ًالشاممة ًالجودة ًبتحقؽ ًإلا ًتتحقؽ ًلا ًالتي ًالتنافسية ًالميزة ًأعينيا ًنصب ًالتعميميةًً،تضع والمؤسسات

العمميةًًرفعًجودةكالجامعاتًليستًببعيدةًعفًىذاًالمنحىًوعميياًالتفكيرًفيًسياساتياًالتعميميةًوالعمؿًعمىً
جيةًوملبئمةًىذهًًالعمؿًمفالتعميميةًوزيادةًتوافؽًمخرجاتياًمفًالتخصصاتًالمختمفةًمعًمتطمباتًسوؽً

ًى.ومستقبميـًمفًجيةًأخرًالمخرجاتًمعًتوقعاتًالطلببًوأولياءًأمورىـً

ومفًابرزًالملبمحًالحديثةًالتيًتميزًمؤسساتًالتعميـًالعاليًفيًالدوؿًالمتقدمةًىوًاىتمامياًالشديدً
بضمافًالجودةًوتحسينياًوالتنافسًفيًتبنيًمعاييرًالجودةًالصادرةًعفًالمنظماتًوالييئاتًالمعنيةًبالاعتمادً

رًمفًمواردىاًلتأسيسًأنظمةًالجودةًالأكاديمي،ًوقدًنجـًعفًىذاًالتنافسًقياـًالجامعاتًبتخصيصًجزءًكبي
ًبيفًالعامميفً ًوالاستعانةًبالخبراءًلنشرًثقافةًالجودةًومبادئيا ًتحتؿًفييا ًجعميا دارييف،ًمما مفًأكاديمييفًوا 

ًلممعاييرً ًطورتًوفقا ًكونيا ًالتيًتقدميا، ًالأكاديميًلمبرامجًالعممية ًوتحصؿًعمىًالاعتماد مراكزًالصدارة
ًالت ًعممية ًوكوف ًوالييئاتًالعالمية ًالمنظمات ًلدى ًالمعتمدة ًالأكاديمية ًالمعايير ًمع ًتتفؽ ًالبرامج ًلتمؾ نفيذ

ًً(.103ً،ًص.2005المانحةًللبعتراؼً)سلبمو،ً

وقدًأكدتًالمنظمةًالعربيةًلمثقافةًوالعموـًفيًممؼًالجودةًالشاممةًفيًالتعميـًبالوطفًالعربيًأفًضمافً
عميياًالتعميـًومفًضمنياًالتحكـًفيًجودةًالمدخلبتًوالعممياتًالجودةًيقتضيًمراجعةًالتوجياتًالتيًيقوـً

والمخرجات،ًولكيًيعمؿًالنظاـًبقوةًيجبًأفًتوافؽًالمخرجاتًحاجاتًالمستفيديفًمنو،ًوىذاًلفًيتأتىًإلاًإذاً
ًطبقاً ًمنيا ًالأىداؼًالمطموبة ًالعمميات ًوتؤدي ًبكفاءة ًلمعمؿ ًالنظاـ ًحاجات ًمع ًتتطابؽ ًالمدخلبت كانت

ًً(.10ً،ًص.2007،اتًالقياسيةًللؤداءً)المنظمةًالعربيةًلمتربيةًوالثقافةًوالعموـلممواصف

ًالتطورًكماًًًً ًمع ًتماشيا ًالاستقلبؿ ًمنذ ًالإصلبحات ًمف ًالعديد ًالجزائر ًفي ًالعالي ًالتعميـ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًعرؼ
ًًوذلؾًلجعؿًًيشيدهًالعالـًوالتحدياتًالتيًتواجيوًسواءًعمىًالمستوىًالمحميًاوًالعالميًالذي

ًمؤسساتًالتعميـًالعاليًمنارةًلإشعاعًالعمـًوالمعرفةًوانفتاحياًعمىًمحيطياًالاجتماعيًوالاقتصاديً

ًوزارةً ًشروع ًىو ًذلؾ ًعمى ًدليؿ ًخير ًولعؿ ًالوطني، ًبالاقتصاد ًوالنيوض ًالبلبد ًتنمية ًفي ًًًًًًًًًومساىمتيا
ًالجامعي ًالموسـ ًمنذ ًالعممي ًوالبحث ًالعالي 2004/2005ً)التعميـ ًوالذيً( ًد( ًـ. ً)ؿ. ًنظاـ ًتبني ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًفي

ًالمعرفة، ًامتلبؾ ًفي ًالمنافسة ًإلى ًييدؼ ًعالمي ًمشروع ًإطار ًفي ًالعالمية ًالجامعات ًمواكبة ًإلى ًًًًًًًًًًًًًًًًًييدؼ
ً ًص2014)رقاد، ًالنظاـًً.(36ً، ًمنيا ًيعاني ًالتي ًالاختلبلات ًلمعالجة ًالإصلبح ًىذا ًجاء ًًًًًًًًًًًًًًًًًًكما



ًلمدّراسةًالمفاىيميالإطارًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالفصؿًالأوؿ
 

-7- 
 

ًمسارًىذاً ًولدعـ ًعمىًالمستوىًالبيداغوجي، ًالمؤسساتًأو ًعمىًمستوىًالمرافؽًوتنظيـ الكلبسيكيًسواء
ًالعاليًوالبحثً ًكؿًمفًالمؤتمرًالوطنيًلمتعميـ ًالعاليًوالبحثًالعمميًبتنظيـ ًالتعميـ الإصلبحًقامتًوزارة

ًتحتًعنوافً"2008مايً)ًالعمميًفي ًالذيًجاء الحكصمة المرحمية بعد أربع سنكات مف تطبيؽ نظاـ (
ضماف (ًوالذيًجاءًتحتًعنواف2008ًيًجوافً)ف،ًوالمؤتمرًالدوليًحوؿًالجودةًفيًالتعميـًالعاليً(ؿ.ـ.د)

أساتذةًجامعييفًخبراءًمفًالبنؾًًوقدًشارؾًفيوًإلىًجانبً،الجكدة في التعميـ العالي بيف الكاقع كالمتطمبات
والبمدافًالمغاربية،ًوقدًأوصىًالمؤتمرافًبحتميةًتطبيؽًنظاـًضمافً الأوروبي، الاتحاد و،الدولي،ًاليونيسك

كمفتًمفًطرؼًالوزارةًالوصيةًًونتيجةًلذلؾًانبثقتًفرقةًعمؿًًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًالجزائرية،
ً.ًبالتفكيرًفيًالمشروعًمدعمةًفيًالبدايةًببعضًالخبراءًالدولييف

ً ً)وفي 2010ًماي )ً ًرقـ ًوزراي ًبقرار ًالفرقة ًعمؿ ًترسيـ 167ً)تـ ًتأسي( ًوطنيةًسًالمتضمف لجنة
لتطبيؽًنظاـًالجودةًفيًالتعميـًالعاليًوذلؾًبيدؼًدعـًوتشجيعًمؤسساتًالتعميـًالعاليًعمىًتطبيؽًأحسفً

ً.ًالممارساتًسواءًعمىًالمستوىًالمؤسسيًأوًالبرامجي

لواقعًًًوصيةًلتحسيفًوتجويدًمستوىًالأداء،ًإلاًأفًالمتأمؿوبالرغـًمفًالمجيوداتًالتيًتبذلياًالوزارةًال
ًمفًالثغراتًوالمشكلبتًالتيًتحوؿًدوفً ًلاًتزاؿًتعانيًالعديد ًأنيا ًيجد ًالأداءًًالجامعاتًالجزائرية جودة

الذيًيشيدهًالعالـ،ًًالجامعيًالذيًينبغيًأفًتكوفًعميوًجامعاتنا،ًفيًظؿًًالانفجارًالمعرفيًوالتقدـًالعممي
الأمرًالذيًيدعوًإلىًضرورةًالإفادةًمفًمدخؿًضمافًالجودةًوتطبيقاتياًفيًقطاعًالتعميـًالعاليًالجزائري،ً

ً ًباعتبار ًالقطاع، ًىذا ًيفرضيا ًممحة ًبؿًضرورة ًاختياريا ًأمرا ًىذا ًيعد ًفمـ ًإدارة ًالجودة ًاحدثًالشاممة مف
ًأنًالاداريةالتقنياتً ًعمى ًالباحثوف ًاجمع ًإلىًالتي ًتدعو ًكونيا ًالتعميـ ًوتجويد ًالأساليبًلتطوير ًأفضؿ يا

ضرورةًالأخذًبمنيجًالتخطيطًالاستراتيجيًلبناءًأجياؿًقادرةًعمىًمواجيةًالتغيراتًالحديثةًبفكرًجديدًيتجاوزً
ً.ًًًحدودًالواقعًليستشرؼًالمستقبؿ

ًًً ًالجزًوقد ًفي ًالعالي ًالتعميـ ًقطاع ًعمى ًأجريت ًالتي ًالدراسات ًمعظـ ًأظيرت ًًًًًًًًًًًًًًًًًًكدراسةًائر،
ً ً)2014)باشيوة، ًرقاد ًودراسة ،)2014ً ًوغيرىا ًماً( ًمنيا ًكثيرة ًوتيديدات ًتحديات ًيواجو ًيزاؿ ًلا ًًًًًًًًًًًًًًًأنو

ًىو ًما ًومنيا ًالسياسي ًبالجانب ًمرتبط ًالجانبًىو ًوكذا ًوالتكنولوجي ًوالتقني ًالمادي ًبالجانب ًًًًًًًًًًمرتبط
ًً.البشريًوالتنظيمي

ًالعاـ،ً ًمحيطو ًعف ًانفصالو ًبالجزائر ًالجامعي ًالتكويف ًتواجو ًظمت ًالتي ًالمشكلبت ًبيف ًًًًًًًًًًومف
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالذيًجعموًيؤسسًعمىًقاعدةًالتكويفًالنظريًالبعيدًفيًغالبًالأحيافًعفًمتطمباتًالمجتمعًالأمر
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ً

ًوً ًالعممية، ًفعاليتو ًالتكويف ًأفقد ًمما ًوالتنمية، ًفي ًالطمبة ًعدد ًأدتًزيادة ًًًًًًًًًًًغيابًالإمكانياتًوقمةًظؿ
ًإلىً ًالتأطير ًوضعؼ ًوالتحسيف ًللئبداع ًالمفتقر ًالجامد ًالعمؿ ًفي ًطاقتيا ىدار ًوا  ًالإدارة ًوسوء ًًًًًًًًًًًًًًًًًالموارد

ً ًالوقت ًمرور ًومع ًالكيؼ، ًعمى ًالكـ ًوًطغياف ًاليائؿ ًالكـ ًافرزىا ًالتي ًالمشكلبت ًمف ًالعديد ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمفتراكـ
ًالمعرفة ًمجاؿ ًفي ًاليائؿ ًالتطور ًمواكبة ًعمى ًقادرة ًغير ًالجزائرية ًالجامعة ًجعؿ ًوبيفالطمبة ًوبينيا ،ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًوالفلبحية ًالصناعية ًالانتاجية ًيعرؼالمؤسسات ًالذي ًالمجتمع ًحاجات ًتمبية ًعف ًبعيدة ًبقيت ًوبالتالي ،ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
ً.ً(13ً،ًص.2014تطوراتًسريعةًفيًمجالاتًعديدةًاقتصادية،ًسياسية،ًتكنولوجية...الخ.)باشيوة،ً

ًالتكويفً ًومناىج ًالتعميمية ًوالوسائؿ ًالطرؽ ًفي ًالنظر ًإعادة ًيفرضًعمينا ًواقع ًأماـ ًأنفسنا ًنجد ًًًًًًًًًًًًًًًًًلذا
ًنستطي ًحتى ًالجارية، ًالتحولات ًىذه ًمع ًلتتماشى ًالمنتيجة ًوماًوالتأىيؿ ًمصالحنا ًيخدـ ًبما ًمواكبتيا ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًع

ً ًوالعممي ًالاقتصادي ًالتطور ًالنمو ًحركة ًفي ًإليو ًبيفًنحتاج ًالمواءمة ًبتحقيؽ ًيتعمؽ ًفيما ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًخاصة
ًًتمع.المجالمخرجاتًومتطمباتًسوؽًالعمؿًوً

ًالمؤسسات ًتطوير ًسبيؿ ًفي ًالمتقدمة ًالدوؿ ًبو ًتيتـ ًما ًاوؿ ًتطويرًاف ًىو ًوالتعميمية ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالتربوية
ًالمرادً ًالاصلبحات ًوتستوعب ًاليو، ًتنتمي ًالذي ًالعصر ًمتطمبات ًلتواكب ًيستمزـ ًبما ًوتحديثيا ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالادارة

ًال ًعممية ًلإنجاح ًالمساعدة ًوالبيئة ًالمناخ ًتوفر ًوحتى ًبموغيا، ًالمراد ًوالغايات ًوالاىداؼ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًتغييراحداثيا،
ًقدرتوً ًومدى ًفييا ًالموجود ًالبشري ًالعنصر ًبكفاءة ًترتبط ًمنظمة ًأي ًفاعمية ًاف ًنجد ًالمنشودة، ًًًًًًًًًًًًًًًًًوالتطوير
ًالمتاحة ًوالتقنية ًالمادية ًالموارد ًاستخداـ ًفي ًوالفعاؿ ًالمؤثر ًالعنصر ًباعتباره ًفيو، ًورغبتو ًالعمؿ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًعمى

ً.ً(12ً،ًص.2011ً)الحربي،

ًالمجالات، ًشتى ًفي ًالتغيرات ًمف ًالكثير ًالراىف ًالوقت ًفي ًيشيد ًخاصة ًوبصفة ًالإداري ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوالجانب
ًالإداريةا ًالمفاىيـ ًوتبني ًالإدارة، ًفي ًالتقميدية ًأساليبيا ًتغيير ًالإدارية ًالمنظمات ًعمى ًتفرض ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًلتي

ًأراد ًما ًإذا ًالعربيةالحديثة ًالدراسات ًمعظـ ًتشير ًكما ًوفاعمية، ًبكفاءة ًأىدافيا ًتحقيؽ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوالجزائرية ت
ً)الخطيب، ًوفواز،2003كدراسة ً)التميمي ًودراسة ًواخروف،2005(، ًالرب ً)ابو ًودراسة ،)ً2010ً)ًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً ًتفت2014)باشيوة، ًعامة ًبصفة ًالعالي ًالتعميـ ًمؤسسات ًإدارة ًأف ًالى ًغالبيةً( ًواف ًالكفاءة ًإلى ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًقر
ًوالتعميمات ًالأنظمة ًوضخامة ًالذاتي ًالاستقلبؿ ًانعداـ ًمف ًتعاني ًالجزائرية ًوخاصة ًالعربية ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالجامعات
ًاتخاذىاً ًيتـ ًفالقرارات ًواليرمية ًالإدارية ًالمستويات ًتعدد ًإلى ًبالإضافة ًأحيانا، ًوتناقضيا ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوغموضيا
ًالذي ًالأمر ًوالتنفيذية، ًالوسطى ًالإدارية ًالقيادات ًدور ىماؿ ًوا  ًالإداري ًاليرـ ًفي ًمستوى ًأعمى ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًعمى

ًمف ًالعامميف ًأداء ًعمى ًإدارية ًسيطرة ًأية ًتوجد ًولا ًالاكفاء، ًالإدارييف ًفي ًعجز ًعميو ًًًًًًًًًًًًًًًًًأكاديمييفًترتب
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ً دارييف، ًالأداءوا  ًىذا ًمستوى ًمعرفة ًوبالتالي ً ًوالأكاديمييفً، ًالإدارييف ًوتأىيؿ ًتدريب ًعدـ ًلوحظ ًًًًًًًًًًًًًًًكما
ًوغياب ًعالية، ًوفاعمية ًوكفاءة ًبجدارة ًيتولونيا ًالتي ًالمناصب ًإدارة ًعمى ًقادريف ًيجعميـ ًتأىيلب ًًًًًًًًوالفنييف

ًوال ًوالأساتذة ًالطمبة ًلاحتياجات ًتقدير ًوسوء ًالحوافز ًالإداريًضوًًعماؿ،نظاـ ًالعمؿ ًآليات ًًًًًًًًًًًًًًًًًًعؼ
ًًومؤشراتياًالمعتمدةًفيًالدوؿًالأخرى.ًوالتعميميًفيًالجامعةًوافتقارىاًلمعاييرًالجودة

ً ًكثرة ًالى ًبالإضافة ًالتعميـ ًقطاع ًفي ًالمسؤوليف ًبعض ًتمسؾ ًنتيجة ًالإدارية ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالعاليًالمشكلبت
ًبعضالإًبالأنماط ًفي ًالإدارة ًوبيف ًبينيـ ًحاجز ًبوجود ًالأساتذة ًوشعور ًالإدارة ًفي ًالتسمطية ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًدارية

ًالتعميـً ًعممية ًسير ًعمى ًيؤثر ًمما ًالطرفيف، ًبيف ًالاتصاؿ ًقنوات ًغمؽ ًإلى ًيؤدي ًما ًوىذا ًًًًًًًًًًًًًًًًًًالاحياف
ً.ًًًبالجامعة

ًبعضً ًفي ًيؤدي ًمما ًالجامعية، ًالقرارات ًصناعة ًفي ًوالطالب ًالأستاذ ًدور ًإىماؿ ًنجد ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًكما
ًالإضراباتًعفًالدراسة.ًالأحيافًإلى

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًفيًظؿًىذاًالطرحًالسائد،ًأصبحًالتعميـًالجامعيًفيًالجزائرًبأوضاعوًالراىنة،ًغيرًقادروً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوبالتاليًعمىًالجامعةًالجزائريةًإعادةًالنظرًفيًالأىداؼ تًالمحميةًوالعالمية،عمىًمواكبةًالمستجدا

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوالوسائؿًوأساليبًإدارةًمؤسساتًالتعميـًالعاليًالأمرًالذيًلاًيدعًمجالاًلمترددًفيًالبدءًببرامج
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالقدرةًعمىًتجاوزًمشاكمياًونقاطًضعفيا،ًشاممةًلمتطويرًوالتحديثًتضمفًلمؤسساتًالتعميـًالعالي
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًتقعًعمييـًالمسؤوليةًالإداريةًالكمياتًونوابيـًويعتبرًالإداريوفًوالأكاديميوفًمفًرؤساءًأقساـًوعمداء

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًتعميماتوالخدماتًلأعضاءًىيئةًالتدريس،ًفميكانيكيةًالعمؿًالجامعيًوتطبيؽًالقوانيفًوالأنظمةًوال
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًتمرًمفًخلبليـًوعمييـًتسييؿًالإجراءاتًوتقديـًالخدماتًوتدليؿًالعقباتًوتوفيرًالجوًالآمفًالمطمئف
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًبحيثًيتفرغًأعضاءًىيئةًالتدريسًلمعمؿًالمنتجًتدريساًوبحثاًوخدمةًلممجتمع،ًوىذاًيستدعيًأفًيتـ

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًيارًقادةًالعمؿًالأكاديميًفيًالجامعةًمعًالأخذًبالاعتبارًالمكوناتًالشخصيةًوالقياديةًوالعمميةاخت
                    لمكشؼ عف كاقع الأداءالدراسةًىدهًتسعىًوالنضجًوالاحتراـًوالتميزًالأكاديميًبيفًزملبئيـ،ًوليذاً

ً                       الجزائر كسبؿ تطكيره  في إطار متطمبات ضماف الجكدة الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي في
ًًًًًًًًًًًًًًًً(ًلمعايير02ً)جامعةًسطيؼوذلؾًمفًخلبؿًمعرفةًدرجةًتطبيؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًفيً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوعميوفًفييا،ًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريًمفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئةًالتدريسًالعاممي
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًنطرحًالتساؤلاتًالتالية:

ًًًًًًًًًًًًًًًًً(ًلمعاييرًضماف02ً)ًجامعةًسطيؼدرجةًتطبيؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًفيًماًً-
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًفيًمجالاتً)التخطيطًالاستراتيجي،ًالتنظيـًالإداري،ًالقيادةًالجودةًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريً
ًً؟مفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئةًالتدريسًالعامميفًفيياًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة(
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ًاليً- ًأعضاء ًتطبيؽ ًحوؿ ًالدراسة ًعينة ًافراد ًاستجابات ًتختمؼ ًالاكاديميةىؿ ًالإدارية ًًًًًًًًًًًًًًًًًيئة
ًسطيؼ 2ً)ًبجامعة ًالإداريةً( ًالقيادة ًالإداري، ًالتنظيـ ًالاستراتيجي، ً)التخطيط ًالجودة ًضماف ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًلمعايير

ً ًالمستوى ً)الجنس، ًلمتغيرات ًتبعا ًالإداري ًلعمميـ ًأدائيـ ًاثناء ًوالمتابعة( ًالرقابة ًًًًًًًًًًًًًًًًًً،ًيميالأكادوالتوجيو،
ًًالكمية(؟

ًسطيؼً- ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًلأعضاء ًالإداري ًالأداء ًتطوير ًسبؿ ًًًًًًًًًً(02ً)ًماىي
ًًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودة؟

 الأسئمة الفرعية: 

-ًً ًبما ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًسطيؼدرجة ًضماف02ً)ًجامعة ًلمعايير )ًًًًًًًًًًًًًًًًً
ًالإداريً ًلعمميـ ًأدائيـ ًأثناء ًالتدريسًفيًمجاؿًالتخطيطًالاستراتيجيًالجودة ًنظرًأعضاءًىيئة مفًوجية
ًالعامميفًفييا؟ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

(ًلمعاييرًضمافًالجودةًأثناء02ً)ًجامعةًسطيؼدرجةًتطبيؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبماًً-
ًمفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئةًالتدريسًالعامميفًفييا؟فيًمجاؿًالتنظيـًالإداريًاريًأدائيـًلعمميـًالإد

-ًً ًبما ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًسطيؼدرجة ًضماف02)ًجامعة ًلمعايير )ًًًًًًًًًًًًًًًًًً
ً ًالإداري ًلعمميـ ًأدائيـ ًأثناء ًوالتوجيوالجودة ًالإدارية ًالقيادة ًمجاؿ ًأعضاءًفي ًنظر ًوجية ًًًًًًًًًًًًًًًًًىيئةًمف

ًالتدريسًالعامميفًفييا؟

-ًً ًما ًفي ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًسطيؼدرجة ًضماف02)ًجامعة ًلمعايير )ًًًًًًًًًًًًًً
ً ًالإداري ًلعمميـ ًأدائيـ ًأثناء ًوالمتابعةالجودة ًالرقابة ًمجاؿ ًالتدريسًًفي ًىيئة ًأعضاء ًنظر ًوجية ًًًًًًًًًًًًًًًًًًمف

 العامميفًفييا؟ً

ًأعضاءً- ًتطبيؽ ًحوؿ ًالدراسة ًعينة ًافراد ًاستجابات ًفي ًاحصائيا ًدالة ًجوىرية ًفروؽ ًتوجد ًًًًًًًًًًًًًًًًًىؿ
(ً ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ً)التخطيط02ًالييئة ًمجالات ًفي ًالجودة ًضماف ًلمعايير )ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًال ًالإداري، ًالتنظيـ ًالإداريالاستراتيجي، ًلعمميـ ًأدائيـ ًاثناء ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًًًًًًًًًًًًًًًًًًقيادة
  تعزىًلمتغيرًالجنس؟
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 - ً ًجوىرية ًفروؽ ًتوجد ًىؿ ًاحصائيا ًأعضاءدالة ًتطبيؽ ًحوؿ ًالدراسة ًعينة ًافراد ًاستجابات ًًًًًًًًًًًفي
ً ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًً(02)الييئة ًالجودة ًضماف ًلمعايير ًمجالات ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً)التخطيطفي

ًالإداري ًلعمميـ ًأدائيـ ًاثناء ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًالإداري، ًالتنظيـ ًًًًًًًًًًًًًًًًًالاستراتيجي،
  الأكاديمي؟المستوىًًتعزىًلمتغير

ًاسً- ًفي ًاحصائيا ًدالة ًجوىرية ًفروؽ ًتوجد ًأعضاءىؿ ًتطبيؽ ًحوؿ ًالدراسة ًعينة ًافراد ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًتجابات
(ً ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ً)التخطيط02ًالييئة ًمجالات ًفي ًالجودة ًضماف ًلمعايير )ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً ًأدائيـ ًاثناء ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًالإداري، ًالتنظيـ ًالإداريالاستراتيجي، ًًًًًًًًًًًًًًًلعمميـ
  تعزىًلمتغيرًالكميةًالتيًيعمموفًفييا؟

 الدراسة: فرضيات  ثانيا:

  الفرضيات العامة لمدراسة:

ًسطيؼ -1 ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًأثناءًً(02)ًيطبؽ ًالجودة ًضماف ًًًًًًًًًًًًًمعايير
ًالإداري ًلعمميـ ًًأدائيـ ًدلالة ًمستوى ً(α≤ً05،0)عند ًمجالات ًفي ًالتنظيـً. ًالاستراتيجي، ًًًًًًًًًًًًًًًًًًً)التخطيط

ً ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًالعامميفالإداري، ًالتدريسية ًالييئة ًأعضاء ًنظر ًوجية ًًًًًًًًًًًًًًًًًًمف
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمعيـًبدرجةًمتوسطة.

ًبجامعةًًتختمؼً-2 ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًحوؿ ًالدراسة ًعينة ًافراد ًًًًًًًاستجابات
ً ًالإداريةً(02)سطيؼ ًالقيادة ًالإداري، ًالتنظيـ ًالاستراتيجي، ً)التخطيط ًالجودة ًضماف ًًًًًًًًًًًًًًًًًًلمعايير

ًأد ًاثناء ًوالمتابعة( ًالرقابة ًالاكاديمي،والتوجيو، ًالمستوى ً)الجنس، ًلمتغيرات ًتبعا ًالإداري ًلعمميـ ًًًًًًًًًًًًًائيـ
ًالكمية(.

ًسطيؼًتصور-3  ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًلأعضاء ًالإداري ًالأداء ًلتطوير ًًًًًًًًًًًًًًًًمقترح
 .فيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودة(02ً)

 لمدراسة:الفرضيات الجزئية 

1-ًً ًأعضاء ًسطيؼيطبؽ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية 2ً)ًالييئة ًأثناء( ًالجودة ًضماف ًًًًًًًًًًًًًًمعايير
ًالإداري ًلعمميـ ًًأدائيـ ًدلالة ًمستوى ًوجيةً(α≤ً05،0)عند ًمف ًالاستراتيجي ًالتخطيط ًمجاؿ ًفي .ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً.نظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةًمتوسطة
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ًسطيؼًيطبؽً-2 ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة 2ً)ًأعضاء ًأثناء( ًالجودة ًضماف ًًًًًًًًًًًًًًًمعايير
ً ًدلالة ًمستوى ًعند ًالإداري ًلعمميـ ًنظر(α≤ً5ً0.0 )أدائيـ ًوجية ًمف ًالاداري ًالتنظيـ ًمجاؿ ًفي .ًًًًًًًًًًًًًًًًً

 .أعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةًمتوسطة

3-ًً ًسطيؼيطبؽ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة 2ً)ًأعضاء ًأثناءً( ًالجودة ًضماف ًًًًًًًًًًًًًًًًمعايير
ً ًدلالة ًمستوى ًعند ًالإداري ًلعمميـ ًنظر(α≤ً5ً0.0 )أدائيـ ًوجية ًمف ًوالتوجيو ًالقيادة ًمجاؿ ًفي .ًًًًًًًًًًًًًًً

ً.أعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةًمتوسطة

ًأعضاءً-4 ًسطيؼًيطبؽ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًأثناء2ًالييئة ًالجودة ًضماف ًًًًًًًًًًًًًًًًًًمعايير
ًدلالة ًمستوى ًعند ًالإداري ًلعمميـ ًنظرًً(α≤ً5ً0.0 )ًأدائيـ ًوجية ًمف ًوالمتابعة ًالرقابة ًمجاؿ ًًًًًًًًًًًًًًًفي

ً.أعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةًمتوسطة

ًجوىريةً-5 ًفروؽ ًًتوجد ًدلالة ًمستوى ًعند ًإحصائيا ًافرادً(α≤ً5ً0.0 )دالة ًاستجابات ًًًًًًًًًًًًًًفي
ً ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًحوؿ ًالدراسة ًالجودة2ًًعينة ًضماف لمعايير

ًلعمميـً ًأدائيـ ًاثناء ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًالإداري، ًالتنظيـ ًالاستراتيجي، )التخطيط
ً.الإداريًتعزىًلمتغيرًالجنس

6-ًً ًإحصائيا ًدالة ًجوىرية ًفروؽ ًتوجد ًدلالة ًمستوى ًافرادًً(α≤ً5ً0.0 )عند ًاستجابات ًًًًًًًًًًًفي
ً ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًحوؿ ًالدراسة ًضماف2ًًعينة ًًًًًًًًًًًًًًًًًًلمعايير

ً ًاثناء ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًالإداري، ًالتنظيـ ًالاستراتيجي، ً)التخطيط ًًًًًًًًًًًًًًًًأدائيـًالجودة
ً.لعمميـًالإداريًتعزىًلمتغيرًالمستوىًالأكاديمي

ًدلالةً-7 ًمستوى ًعند ًإحصائيا ًدالة ًجوىرية ًفروؽ ًافرادً(α≤ً5ً0.0 )ًتوجد ًاستجابات ًًًًًًًًًًًًًًًًًفي
ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًحوؿ ًالدراسة 2ًً)عينة ًضماف( ًًًًًًًًًًًًًًًًًلمعايير

ًأدائيـ ًاثناء ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًالإداري، ًالتنظيـ ًالاستراتيجي، ً)التخطيط ًًًًًًًًًًًًًًًًالجودة
  .لعمميـًالإداريًتعزىًلمتغيرًالكمية

  ثالثا: أىمية الدراسة: 

ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًاعميي يمقي مما فييا، والفاعمة الرئيسة العناصر مف الجامعة في تعتبر
ًرسالتي لأداء اتؤىمي حديثة إدارية ميارات اامتلبكي تتطمب كبيرة مسؤولية ًًًًًًًًًًًًًًًًًتستمدً،الجامعة ورسالةا

ً ًتناولتو ًالذي ًالموضوع ًأىمية ًمف ًأىميتيا ًوًالدراسة ًلدى ًالإداري ًالأداء ًبواقع ًىذهالمتعمؽ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًأعضاء
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(ً ًسطيؼ ًبجامعة 02ًالييئة ،)ًً ًلمتغيرات ًوالمعموماتبالنظر ًللؤفكار ًاليائؿ ًوالتدفؽ ًًًًًًًًًًًًًوالتطورًًالسريعة
ًالإدارية ًالأساليب ًفي ًالسريع ًالقيادات ًأىمية ًتبمورت ًىنا ًمف ًالاكاديمية، ًالجامعية،ًًالإدارية ًًًًًًًًًًًًًلممؤسسات

ًعاتقتًالذيف ًعمى ًالجيًيـقع ًالتسيير ًالجامعةمسؤولية ًلإدارة ًالمد ًالمياـ ًوتحقيؽ ًفيـًوً، ًليـ، ًًًًًًًًًًًًًًًًًكمة
ًالييئةً ًلأعضاء ًوالعممي ًالميني ًوالنمو ًوالتنظيـ ًوالتخطيط ًوالعامميف ًوالطمبة ًالتدريس ًعف ًًًًًًًًًًًًًًًمسؤولوف

ًالعامميف ًبيف ًالإنسانية ًوالعلبقات ًالقرارات ًواتخاذ ًوالمتابعة ًوالتقويـ ًيستفيدً ،التدريسية، ًأف ًالمؤمؿ ًًًًًًًًًًومف
ًالمسؤولوف ًالدراسة ًىذه ًنتائج ًالتعميـًمف ًمؤسسات ًفي ًالجودة ًضماف ًنظاـ ًتطبيؽ ًمدخؿ ًيعتبر ًًًًًًًًًًًًًًًًكما

ًوالإقميميً ًالدولي ًالمستوى ًعمى ًالأخيرة ًالآونة ًفي ًمتزايدا ًاىتماما ًلقيت ًالتي ًالمداخؿ ًأكثر ًمف العالي
ً.والمحمي

 :دراسةًفيماًيميوتبرزًأىميةًىذهًال

ًفيًً- ًالجودة ًثقافة ًتعزيز ًفي ًوحوكمتو ًالعالي ًالتعميـ ًقطاع ًعمى ًالمشرفة ًالجيات ًمساعي ابراز
 .مؤسساتًالتعميـًالعاليًالجزائريةًلمتصديًلمتحولاتًالتيًتفرضياًالالفيةًالثالثةًعمىًمختمؼًالأصعدة

ًمؤسساتًفيًوتطبيقوًوضمانياًالجودةًإدارةًنظاـًوىوًحديثًإداريًمفيوـًإلىًالدراسةًتتصدى -
ًوجيود.ًمساعيًمفًذلؾًيستمزـًوماًالجزائرًفيًالعاليًالتعميـ

 عدة لأسبابًالجودة ضماف تطبيؽ إلى تسعى الجزائرية الجامعات أف ىذهًالدراسة أىمية كماًتبرزً-
 ً:منيا

ًالجودة. أنظمةًضماف تطبيؽ عمى المعنية الييئات قبؿ مف الجامعات إرغاـً-

ًالتجارة لمنظمة الدوؿ مف كثير انضماـ منيا عدة متغيرات نتيجة الجامعات ستواجو التي المنافسةً-
ًالمجاؿ. ىذا في للبستثمار الخاص القطاع وتوجو العالمية

ًالأكاديمي. والاعتماد الجودة أنظمة عف الجامعات بعض ابتعاد مف الباحثة ملبحظات خلبؿ مفً-

 .تطويرًمعاييرًلإدارةًالجودةًوضمانياًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًالجزائريةً-

ًتطويرًً- ًفي ًستسيـ ًالتي ًالدراسات ًىذه ًلمثؿ ًالعالي ًالتعميـ ًمؤسسات ًلإدارة ًالماسة ًًًًًًًًًًًًًًالحاجة
ً.وتحسيفًأدائياًالإداري

 



ًلمدّراسةًالمفاىيميالإطارًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالفصؿًالأوؿ
 

-14- 
 

-ًً ًتطوير ًفي ًتسيـ ًالتي ًالمعمومات ًتوفير ًعمى ًالدراسة ًىذه ًضمافتعمؿ ًعناصر ًًًًًًًًًًًًًًًًًًوتحسيف
ًالجودةًفيًالجامعاتًولدعـًدورًالمسؤوليفًالإدارييفًفيًتحقيؽًأىداؼًىذهًالمؤسسة.

ًفيً- ًالجودة ًوضماف ًالاداري ًبالأداء ًالمرتبطة ًلمدراسات ًعممية ًاضافة ًًًًًًًًًًًًالتعميـًمؤسساتًتقديـ
ًًالعالي.

ً

 : اىداؼ الدراسة :رابعا

ً ًىذه ًالىتيدؼ ًالجزائرً الدراسة ًالعالي ًالتعميـ ًمؤسسات ًفي ًالاداري ًالاداء ًواقع ًعف ًًًًًًًًًًًًًيةالكشؼ
ًفيًضوءًمعاييرًضمافًالجودةًوذلؾًمفًخلبؿ:ًً

ًسطيؼً-ً ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًدرجة ًعمى 2ً)ًالتعرؼ ًًًًًًًًًًًلمعايير(
ًالقيادة ًالإداري، ًالتنظيـ ًالاستراتيجي، ًالتخطيط ًبمجالات ًالمتعمقة ًالإداري ًأدائيـ ًفي ًالجودة ًًًًًًًًًًًًًًًًًًضماف

 ،ًمفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئةًالتدريس.الإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة

- ً ًفي ًالفروؽ ًدلالة ًعف ًالكشؼ ًحوؿ ًالدراسة ًعينة ًافراد ًاليياستجابات ًأعضاء ًًًًًًًًًًًًًئةتطبيؽ
ً ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية 2ً)الإدارية ًلمتغيراتً( ًتبعا ًالإداري ًأدائيـ ًفي ًالجودة ًضماف ًًًًًًًًًًًًًًًلمعايير
  )الجنس،ًالمستوىًالاكاديمي،ًالكمية(.

-ًً ًسطيؼتقديـ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًلأعضاء ًالإداري ًالأداء ًلتطوير ًمقترح ًًًًًًًًًًًتصور
ً.فيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةً(02)

ًالإدارةًً- ًمساعدة ًخلبليا ًمف ًيمكف ًالتي ًوالمقترحات ًالتوصيات ًبعض ًإلى ًالتوصؿ ًًًًًًًًًًًًًًًًمحاولة
ًالادارييفً ًمساعدة ًوكذا ًعمميا، ًفي ًتواجييا ًالتي ًوالمعوقات ًلممشاكؿ ًحموؿ ًإيجاد ًعمى ًًًًًًًًًًًًًًًًالجامعية

ًأدائيـ.عمىًتحسيفًوتطويرًًالأكاديمييف

ًالعاليًً- ًالتعميـ ًجودة ًضماف ًمجاؿ ًفي ًوالعربية ًلمتقدمة ًالدوؿ ًتجارب ًبعض ًعمى ًًًًًًًًًًًًًًالاطلبع
               والاستفادةًمفًتجاربياًوخبراتيا.

- ً ًالجزائرية ًالجامعة ًفي ًالجودة ًضماف ًنظاـ ًتطبيؽ ًالى ًالماسة ًالحاجة ًتقييميةإبراز ًًًًًًًًًًكمقاربة
ً.يتعمؽًبالجانبًالإداريخاصةًفيماً
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 حدكد الدراسة::ًخامسا

  (.02) جامعةًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼً:المكاني الحد -1

 .بسطيؼ فيًجامعةًمحمدًلميفًدباغيف التدريسية الييئة أعضاء البشرم: الحد -2

  .(2019/2020)ًالعاـًالدراسيالزماني:  الحد -3

ًضوءًالحد المكضكعي:  -4 ًفي ًتطويره ًوسبؿ ًالعالي ًالتعميـ ًمؤسسات ًفي ًالإداري ًًًًًًًًًًًًًًًًًًالأداء
ًمتطمباتًضمافًالجودة.

ًًًًًًًًًًًًً:: مصطمحات الدراسةسادسا

ًالاكاديميةالإدارم:  الأداء -1ً ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًبيا ًيقوـ ًالتي ًالفعمية ًالإدارية ًالممارسات
ًسطيؼ 2ً)ًبجامعة ًتنفي( ًإطار ًوالطرؽفي ًبالأساليب ًإلييـ ًالموكمة ًوالمسؤوليات ًوالأنشطة ًالمياـ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًذ

ًوالوسائؿًالمناسبةًوفيًالوقتًالمناسبًوبالنوعيةًوالكفاءةًالمناسبةًوفؽًمعاييرًومؤشراتًمتفؽًعمييا.

ً مؤسسات التعميـ العالي: -2  ًمعيف ًتنظيمي ًىيكؿ ًذات ًعممية ًمؤسسات ًمفىي ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًتتألؼ
ًالتخصصاتً ًفي ًمتنوعة ًدراسية ًبرامج ًوتقدـ ًالتخصصية، ًالعممية ًالطبيعة ًذات ًوالأقساـ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًالكميات
ًوبموجبيا ًالعميا، ًالدراسات ًمستوى ًعمى ًىو ًما ًومنيا ًالميسانس، ًمستوى ًعمى ًىو ًما ًمنيا ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالمختمفة

ًلمطلبب ًالعممية ًالدرجات ًوالبحثً،تتحدد ًالعالي ًالتعميـ ًوزارة ًلقوانيف ًتخضع ًالحكومية ًجامعات ًًًًًًًًًًًًًًًًًوىي
ً.العمميًتتمثؿًوظائفياًالأساسيةًفيًالتدريسًوالبحثًالعمميًوخدمةًالمجتمع

ًالارتقاءسبؿ التطكير:  -3 ًاجؿ ًمف ًبرامج ًأو ًطرؽ ًأو ًاتجاىات ًأو ًأفكار ًمف ًجديد ًكؿ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًإدخاؿ
ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًلأعضاء ًالإداري ًضماف2ًًبالأداء ًمتطمبات ًإطار ًًًًًًًًًًًًًًًفي

  الجودة.

ًمفضماف الجكدة: متطمبات  -4 ًلمتأكد ًالمناسب ًالوقت ًفي ًتطبؽ ًالتي ًوالاجراءات ًالاليات ًًًًًًًًًًًىي
ًالاكاديمية ًالمعايير ًاف ًمف ًلمتأكد ًالوسيمة ًانيا ًكما ًالموضوعة، ًلممعايير ًوفقا ًالمرغوبة ًالجودة ًًًًًًًًًًًًًًًًتحقؽ
ًسواءً ًليا ًالمناظرة ًالمعايير ًمع ًيتوافؽ ًبما ًوتحقيقيا ًتعريفيا ًتـ ًقد ًالمعنية ًالجية ًرسالة ًمف ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالمستمدة

 .اقميمياًاوًعالميا

ًماف الجكدة: معايير ض -5 ًكافية ًانيا ًالبحث ًيثبت ًالتي ًوالبنود ًالأسس ًمف ًًًًًًًًًًًلإصدارمجموعة
 الحكـًعمىًتحقيؽًاىداؼًمعينةًاوًعدـًتحقيقياًوالمعيارًاماًافًيكوفًكميًاوًنوعيًويعبرًعنوً
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ًالمعايير بلبغياًالمعايير وضع الجودة ضماف يشمؿ،ًكما  الأداء لرصد اللبزمة المؤشرات وتحديد وا 
 .لممعايير والامتثاؿ

ًلمواجيةًالتخطيط الاستراتيجي:  -7 ًالعمؿ ًفي ًالدقيؽ ًالعممي ًالأسموب ًعمى ًتعتمد ًمنظمة عممية
ًلمتنفيذ ًقابمة ًواقعية ًلخطة ًاطارًعاـ ًوذلؾًبالعمؿًعمىًاعداد ًًًًًًًًًًالعقباتًوالتحدياتًفيًالمؤسساتًالتعميمية
ًوالرسالة ًالرؤى ًوفؽ ًوالعمؿ ًالتفكير ًفي ًجديدا ًواسموبا ًثقافة ًيعد ًفيو ًالمتاحة ًالإمكانيات ًضوء ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًفي

ًًوالاىداؼًالاستراتيجيةًلكؿًجامعة.

ًوالإجراءاتالتنظيـ الإدارم:  -8ًً ًوالقرارات ًوالأنظمة ًالقوانيف ًمجموعة ًفي ًتتمثؿ ًإدارية ًًًًًًًًًًعممية
ًالأدوا ًأساسًوتحديد ًعمى ًالجامعة ًداخؿ ًالموظفيف ًبيف ًالاعماؿ ًوتقسيـ ًوالصلبحيات ًوالمسؤوليات ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًر

 .عاؿًمفًالشفافيةًوالرقابةًلتحقيؽًالجودةًوالتميزًفيًالأداءًالإداريًلمجامعة

ًالمسؤوؿًالإداريًعمىًالأفرًالقيادة الإدارية كالتكجيو:  -9 ًالتيًيمارسيا ًعفًالأنشطة ادًىيًعبارة
ًىذاً ًالعمؿ، ًعمى ًلتحفيزىـ ًعمييـ ًوالتأثير ًالأوامر، ًإصدار ًفي ًتتمثؿ ًوالتي ًمعيف، ًتنظيٍـ ًفي ًًًًًًًًًًًًًًالعامميف

ًالمرجوة ًالأىداؼ ًتحقيؽ ًنحو ًتوجيييـ ًإلى ًالخططًًىيوًً.بالإضافة ًأو ًالأىداؼ ًبيف ًما ًالوصؿ حمقة
ً.المستقبميةًلممؤسسة،ًوماًبيفًالموظفيف

 ًًًًًًًًوأىداؼًالتخطيط، تتفؽ للؤداء معايير وضع إلى ييدؼ منظـ مجيودًكالمتابعة:الرقابة  -10
 واتخاذ دلالتو، الانحراؼًوقياس مدى لتحديد بالمعايير الأداء ومقارنة الراجعة، لممعمومات نظاـ ووضع

ًالمناسب ًبينما أىداؼ لتحقيؽ والموارد العناصر لجميع الفعاؿ الاستخداـ مف لمتأكد الإجراء ًًًًًًًًًًًًًمشتركة،
المتابعةًتعنىًملبحقوًالتنفيػذًوتحديػدًدرجةًالنجاحًأوًالفشؿًفيوًخطوةًبخطوةًوالتنبؤًباحتمالاتًالانحراؼً

ًقبؿًحدوثيا ًعمىًتلبقييا ًالعمؿ ًثػـ ًومف ًالمحددة ًالخطة ًعف ًوالرقابة، ًالمتابعة ًالاختلبؼًبيف ًًًًًوبذلؾًفاف
ً.التوقيتًفيىوًاختلبؼً

ًًالدراسات السابقة :سابعاً

 :الدراسات المتعمقة بالأداء الإدارم -أ

ً:الدراسات العربية -1

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًبحثًمنشورًفيًمجمةًالجامعةًالإسلبميةًوىيًً(2018ميا عثماف الزامؿ ) ىدفتًدراسة-
     الاكاديمية كالإدارية بالجامعات السعكدية  للأقساـكاقع الأداء الإدارم ً:عنوافبًالتربويةًوالنفسيةًلمدراسات
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ًًًًًًًًًًًًًًًالاكاديميةًللؤقساـالىًالتعرؼًعمىًواقعًالأداءًالإداريًً(2030)في ضكء مبادئ الحككمة رؤية
مفًوجيةًنظرًالقياداتًالإداريةً(2030)اتًالسعوديةًفيًضوءًمبادئًالحوكمةًرؤيةػػبالجامعًوالإدارية

(ًفقرةًعمىًعينةًالدراسة31ًوتـًتطبيؽًاستبانةًمكونةًمفً)ً،ميػػػػػػػػػػالمنيجًالوصفيًالتحميواستخدمتًالدراسةً
ًًًًًًًًًًًًًًًىي:ً(ًعضوًىيئةًالتدريسًتـًاختيارىـًبطريقةًعشوائيةًمفًالجامعاتًالسعودية74المكونةًمفً)

لييئةًالتدريسيةًابحيثًتشمؿًأعضاءً،ًمف(ز،ًالاميرةًنورةًبنتًعبدًالرحػػػػػػػػػاـًالقرى،ًالممؾًعبدًالعزيجامعةً)
ًًًًًًًًًًًًًًًوقدً(،2017/2018ً)ًفيًالأقساـًالاكاديميةًوالادارييفًفيًالأقساـًالإداريةًلمفصؿًالدراسيًالثاني

الاكاديميةًوالإداريةًبالجامعاتًًللؤقساـالإداريًًقةًعينةًالدراسةًعمىًواقعًالأداءكشفتًالنتائجًافًمواف
ًًًًًً(3.73وجيةًنظرًالقياداتًالإداريةًككؿًبمغً)ًمفً(2030ًً)وءًمبادئًالحوكمةًرؤيةالسعوديةًفيًض

(ًبدرجةًكبيرةًوجاءًمجاؿًالمشاركةًبالمرتبةًالأولىًبمتوسطًحسابيًقدرهً%74.72بنسبةًمئويةًقدرىا)
ًًًًًًًًةًكبيرة(ًبدرج3.92(ًبدرجةًكبيرةًجداًوفيًالمرتبةًالثانيةًجاءًمجاؿًالشفافيةًبمتوسطًحسابيً)4.27)

ًًًًًًًً(ًبدرجةًكبيرةًوفيًالمرتبة3.76جاءًمجاؿًالفعاليةًوالكفاءةًبمتوسطًحسابيً)،ًوًوفيًالمرتبةًالثالثة
ًًًًًًًًًًً(ًبدرجةًكبيرةًوفيًالمرتبةًالأخيرةًجاء3.41الرابعةًجاءًمجاؿًرشادةًصنعًالقرارًبمتوسطًحسابيً)

ًًًًًًًًًمتوسطة،ًوكشفتًالنتائجًعفًعدـًوجودًفروؽًذاتً(ًبدرجة3.32ًمجاؿًالتنافسيةًبمتوسطًحسابيً)
الاكاديميةًًللئقساـعينةًالدراسةًلدرجاتًواقعًالأداءًالإداريً دلالةًإحصائيةًبيفًمتوسطاتًتقديراتًافراد

ًًمفًوجيةًنظرًالقياداتًالإدارية(2030ً)ضوءًمبادئًالحوكمةًرؤية والإداريةًبالجامعاتًالسعوديةًفي
ومتغيرًالقسـًبينماًوجدتًفروؽًذاتًدلالةًإحصائيةًتعزىًلمتغيرًسنواتًالخبرةًًتعزىًالىًمتغيرًالكمية

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.سنةًفأكثرًوقدمتًالدراسةًعدداًمفًالتوصيات(11ً)الخبرةً لصالحًسنواتً
ًًًًًًًًًًًًمجمةالمنشورةًبً(2016كمحمد الطيطي كاحلاـ محسف ) محمكد احمد أبك سمرة ىدفتًدراسةً-

             كاقع الأداء الإدارم لرؤساء الدكائر الأكاديميةبعنواف:ًًاتحادًالجامعاتًالعربيةًلمبحوثًفيًالتعميـًالعالي
ًًًًًًًًًًًالتعرؼًعمىًواقعالىًًفي جامعتي القدس كبيت لحـ مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييما

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًالأداءًالإداريًلرؤساءًالدوائرًالأكاديميةًفيًجامعتيًالقدسًوبيتًلحـًمفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئة
ًًًًًًًًًًًًًًًًًةًمفًجميعًأعضاءًالييئةًػػػػػالتدريسًفييماًواستخدـًالباحثوفًالمنيجًالوصفيًوتكوفًمجتمعًالدراس

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًً(ًعضواًفي492ًوالبالغًعددىـً)(2014/2015ً)فًلمعاـًالجامعيًجامعتيالالتدريسيةًالمتفرغيفًفيً
ةًػػػػػػػػ(ًفرداًواستخدـًالباحثوفًأداةًالاستبان132ةًبمغًعددًافرادىاً)ػػػػػػػػػػػػةًطبقيػػػػػػػػػػػحيفًكانتًعينةًالدراسةًعشوائي

ًًًًًًًًًًموزعةًعمىًمجالاتًالدراسةًوتـًالتحقؽ(ًفقرة42ًلجمعًالبياناتًلتحقيؽًاىداؼًالدراسةًوتكونتًمفً)
رًػػػواظيرتًالنتائجًافًواقعًالأداءًالإداريًلرؤساءًالدوائً،مفًصدقياًوثباتياًبالطرؽًالاحصائيةًالمناسبة

ً.ًًًًًكماًأظيرتً،(3.80بدرجةًعاليةًوبمتوسطًحسابيًقدره)ًراهًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًجاءػػػػػػةًكماًيػػالاكاديمي

ً
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ً

عدـًوجودًفروؽًذاتًدلالةًإحصائيةًبيفًتقديراتًافرادًعينةًالدراسةًًلواقعًالأداءًالإداريًتعزىًلمتغيراتً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.ةيالخبرةًالجامعً،المؤىؿًالعمميً،الجنس

ًًًًًًًًًًًًًًًًجمةًاتحادًالجامعاتًالعربيةًلمبحوثم،ًالمنشورةًب( 2016)شريفة بف عكض الكسرىدفتًدراسةً
 بمؤسسات الأكاديمية الأقساـ لرؤساء الإدارم الأداء لتطكير تصكر مقترح،ًبعنواف:ًفيًالتعميـًالعالي

ًًًًًًًًًًً،الأكربي النمكذج مبادئ ضكء في الرياض بمدينة الخاصة (EFQM) الجكدة لإدارة العالي التعميـ
 ًًًًًًًًًًًلإدارةًالعالي التعميـ بمؤسسات الأكاديمية الأقساـ لرؤساء الإداري الأداء مستوى عمى التعرؼ إلى

ًًًًالنموذج مبادئ ضوء ًفي الرياض بمدينة الخاصة (EFQM) ىيئة أعضاء نظر وجية مف الجودة
 ًًًًًًًًًًالجودة إدارة لمبادئ الجامعات بيذه الأكاديمية الأقساـ رؤساء تطبيؽ معوقات وتحديد ،ًالأوروبي
ًًًًًًًً لتطوير المقترح التصور إلى التوصؿ بغية وذلؾ نظرىـ، وجية مف ًالإداري عمميـ أداءًأثناء الأوروبية
 ًًًًًًًًًالرياض بمدينة الخاصة الجامعات بيذه الأكاديمية الأقساـ (EFQM) لإدارةًلرؤساء الإداري الأداء
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.البيانات لتحميؿ التحميمي الوصفي المنيج الدراسة وظفت وقد .الجودةًالأوروبي النموذج مبادئ ضوء في

ًًًًًًًً عينة وبمغت الأقساـ رؤساء وفئة التدريس ىيئة أعضاءًفئة فئتيف مف الدراسة مجتمع وتكوف
ًًًًًًًًًًًً توصمت وقد.ًأكاديميا رئيساً (83)و تدريس،ًىيئة عضو (200) إلى موزعيف فردا(ً (283الدراسة
 ًًًًًًًبمؤسسات متوسط كاف الجودة لإدارةًالأكاديمية الأقساـ لرؤساء الإداري الأداء مستوى أف إلى الدراسة
،ً(67.6%) مئوية وبنسبةً(EFQM) الأوروبي النموذج مبادئ ضوء في بالرياض الخاصة العالي التعميـ
ً عمميـ أداء أثناءًالأقساـ رؤساء يوجييا التي المعوقات مف متوسطة درجة وجود النتائج أظيرت بينما

ًًًً(EFQM)ًالأوروبي النموذج لمبادئ تطبيقيـ عند الأكاديمية (57.5%)ًالمئوية نسبتيا بمغت الإداري
ًًًًًًًًًًًًًالثانية،ًوقدمتًالدراسةً المرتبة في والاستراتيجية السياسة معوقات ثـ النتائج، تحديد بمعوقات وتبدأ

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمجموعةًمفًالتوصيات.

ًالتربويةًةمنشورًالً،(2016يسرل يكسؼ العمي )دراسة كماًىدفتًًًًًًًًًًً ًًًًًًًًًًًًًفيًمجمةًدراساتًالعموـ
              كاقع الأداء الإدارم لدل رؤساء الأقساـ في كميات العمكـ التربكية مف (ًبعنواف:1ً)،ًالعدد(43)ًالمجمد

ًًًًًًًًًًًًإلىًتعرؼًمستوىًواقعًالأداءًالإداريًلدىًرؤساءًالأقساـًفيً.الييئة التدريسية  كجية نظر أعضاء
ًالتربويةًفي ًًًًًًًًًمفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئةًالتدريس،ًواذاًماًكانتًىناؾًفروؽًتعزىالأردفًًكمياتًالعموـ

ًًًًًًًًًولتحقيؽًذلؾًأعدًمقياسًتـًالتأكدًمفًصدقوًوثباتو(،ًالجامعةًوالرتبةًالأكاديمية)الجنس،ًًإلىًمتغيرات
ًًًًًًًًًًًًًًً(167ً(ًفقرةًتوزعتًعمىًسبعةًمجالات.ًوتـًتطبيؽًالمقياسًعمىًعينةًمكونةًمفً)44يتكوفًمفً)

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوأظيرتًالنتائجًً،والخاصة(ًإناث،ًفيًالجامعاتًالحكومية57ً(ًذكور،ًو)110عضوًىيئةًتدرسًمنيـً)

ً
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متوسطة،ًحيثًجاءًمجاؿًالعلبقاتًأفًمستوىًتقديرًأفرادًعينةًالدراسةًعمىًالأداةًككؿًكافًبدرجةً
ًًًًًًًًًًًًًالإنسانيةًفيًالمرتبةًالأولىًبدرجةًتقديرًعالية،ًبينماًجاءتًمجالاتًالقيادةًالإدارية،ًاتخاذًالقرار،
ًًًًًًًًًًًالتخطيطًوالتنظيـ،ًالتقويـًوالمتابعة،ًالنموًالعمميًوالميني،ًشؤوفًالطمبةًبدرجةًتقديرًمتوسطة.ًكما

جًوجودًفروؽًذاتًدلالةًإحصائيةًلأثرًالجنسًولصالحًالذكور،ًولأثرًالجامعةًلصالحًأظيرتًالنتائ
مجالاتًالدراسة،ًًالأكاديميةًفيالجامعاتًالحكومية،ًوعدـًوجودًفروؽًذاتًدلالةًإحصائيةًلأثرًالرتبةً

ً.ستاذًمشارؾووجودًفروؽًفيًالدرجةًالكميةًللؤداةًلأثرًالرتبةًالأكاديميةًلصالحًمفًىـًفيًرتبةًأستاذًوأ

ًًًًًًًًًوفيًضوءًالنتائجًأوصتًالباحثةًبمجموعةًمفًالتوصياتًأبرزىا:ًضرورةًإعدادًوتنفيذًبرامجً
تدريبيةًلرؤساءًالأقساـًالتربويةًفيًالمياراتًالمتعمقةًبمجالاتًالدراسةًالتيًحصمتًعمىًدرجةًتقديرً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمتوسطةًلرفعًكفاءتيـًوحصوليـًعمىًىذهًالميارات.
ًًًًًًًًعنوافًدورًإدارةًالجودةًالشاممةًفيًتحسيفًأداءًمؤسساتبً(2016شرقي خميؿ ) دراسة اشارت -

ًًًًًًًًًًًًًًًأطروحةًوىيًالعاليًدراسةًلآراءًعينةًمفًالأساتذةًفيًكمياتًالاقتصادًبالجامعاتًالجزائريةًًًالتعميـ
ًالتسييرًتخصصًإدارةًاعماؿًبجامعةًبسكرةًالجزائر ًفيًعموـ ًًًًًًًًالىًدورًقيـًإدارةًالجودةًًدكتوراهًعموـ

ًًًًًًًًًًًًالشاممةًالجوىريةً)التركيزًعمىًالزبوف،ًالتزاـًالإدارةًالعميا،ًالمسؤوليةًالجماعية،ًالتحسيفًالمستمر،ً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًحقائؽ،ًالمدخؿًالعممياتيًوفرؽًالعمؿً(ًوالداعمة)ًالتخطيطًالاستراتيجي،ًاتخاذًالقرارًعمىًأساسًال

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالقيادة،ًالتدريب،ًالمشاركة،ًالتمكيف،ًالاتصاؿًوالتحفيز(ًفيًتحسيفًالأداءًالاكاديميًوالإداريً
ًًًًًًًًًًًًًعمىًىذهًالإشكاليةًوتحقيؽًًوللئجابة.ًوالمجتمعيًعمىًحدًسواءًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًالجزائرية

ًًًًًًًًًًىدؼًالدراسةًتـًالاعتمادًعمىًالمقاربةًاليجينةً)كيفيةًوكمية(ًوذلؾًمفًخلبؿًالتحميؿًالكيفيًلممقابلبت
ًًًًًًًًًًًًًًالمعمقةًالموجيةًلمسؤوليًخلبياًالجودةًو/اوًالعمداءًبكمياتًالاقتصادًالمستيدفةًبالدراسةًوالتيًبمغ

ًًًًًًًًًًًًًً(412ً)ًعددىاًستًكمياتًموزعةًعمىًشرؽًووسطًوغربًالبلبدًومفًخلبؿًالتحميؿًالكميًلبيانات
ًًًًًًًًًًًًًًًاستبياناًموزعاًعمىًأساتذةًىذهًالكمياتًعمىًاختلبؼًدرجاتيـًالعمميةًوالمينيةًوفيًالأخيرًخمصت

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًعميـًالعاليًالجزائريةًأىمياًماًيرتبطًباختبارالمتعمقةًبمؤسساتًالتًالنتائجالدراسةًالىًجممةًمفً
درجةًالالتزاـًبالقيـًًالفرضياتًتمؾًالتيًتؤكدًعدـًادراؾًمفاىيـًإدارةًالجودةًالشاممةًوالأداءًعمىًتحسيفً

ًًًًًًالجوىريةًوالداعمةًومؤشراتًالأداءًوجودًدورًإيجابيًومعنويًلقيـًإدارةًالجودةًالشاممةًفيًتحسيفً
ًالأداءًالاكاديميًوالإداريًوالمجتمعي،ًعدـًوجودًفروؽًذاتًدلالةًإحصائيةًبيفًافرادًالعينةًلتحديدً

ًًًًًًًًًًدرجةًالالتزاـًبيذهًالقيـًوالمؤشراتًتعزىًلمتغيراتًالجنس،ًالرتبة،ًالخبرة،ًالشعبة،ًالعلبقةًبالبحث
ًالإداري.العمميًوالانتماءً

ً
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ًب(2014 بف محمد)البطي عبد الله ىدفتًدراسةً- ًالمنشورة ًمجمد، ًوالنفسية ًالتربوية ًالعموـ ًًًًمجمة
ًعدد15) )ً(2ً )ً ًاالكفايات القيادية لرؤساء الأقساـ الاكاديمية في جامعة حائؿبعنواف: ًالى ًًًًًًًًًًلتعرؼً،

ً ًوتقديرىـ ًلمكفاياتًالقيادية ًحائؿ ًفيًجامعة ًالاكاديمية ًالأقساـ ًامتلبؾًرؤساء ًًعمىًدرجة أىميتياًلدرجة
ًمف ًمكونة ًالباحثًاستبانة 52ً)ًاستخدـ ًمجالات( ًستة ًعمى ًموزعة ًعينةًً،فقرة ًافراد ًعمى ًبتوزيعيا وقاـ

ًبمغت ًالاكاديمية ًاشارتًنتائجًالدراسةًالىًافًدرجةًامتلبؾًرؤساءً(24ً)ًالدراسةًمفًرؤساءًالأقساـ فردا
ًتقديرى ًبينما ًجاءتًعالية ًالقيادية ًلمكفايات ًالاكاديمية ًجداالأقساـ ًعالية ًبدرجة ًجاء ًفقد ًأىميتيا ًلدرجة ًًًًًًًًًًًًـ

ًالدراسةًلدرجةًامتلبؾًالكفاياتً ًبيفًتقديراتًافرادًعينة ًاشارتًالنتائجًبعدـًوجودًفروؽًدالةًاحصائيا كما
ًالكفاياتًتعزىً ًفروؽًفيًامتلبؾ ًاشارتًالىًوجود ًفيًحيف ًوالخبرة ًالعممية ًالرتبة ًتعزىًلمتغير واىميتيا

ًًية.لمتغيرًالكم

ًىدفتًً-ً ًبً(2011)عيساف، صالحة كعمي الزامميدراسة ًوالنفسية،ًالمنشورة ًالتربوية ًالعموـ مجمة
ًالبحريفً،(2)ًالعددً،(12)ًالمجمد ًجامعة ًالتربية، ًكمية ًبعنواف ًىيئةً، ًأعضاء ًلدى ًالقيادي ًًًًًًًًًًًًًًًًالسموؾ

ًالتدريسيةًًالتدريسًالعمانييفًفيًجامعةًالسمطافًقابوس إلىًتحديدًمستوىًالسموؾًالقياديًلأعضاءًالييئة
ً ًقابوس، ًالسمطاف ًجامعة ًفي ذاالعمانييف ًوالتخصصًًوا  ًالنوع، ًمتغيرات ًإلى ًتعزى ًفروؽ ًىناؾ ًكانت ما

(ً ًعمى ًالدراسة ًعينة ًواشتممت ًوالخبرة، ًفردا70العممي، ًمقياس( ًالباحثاف ًأعد ًالدراسة ًىدؼ ًولتحقيؽ ،ًًًًًًًًًًًً
ً ًمف 30ً)يتكوف )ً ًأبعاد ًتوزعتًعمىًخمسة ًأسسًتنظيـً)فقرة ًالتقويـ، ًمعايير ًالقرار، ًاتخاذ ًفي المشاركة

ًالمختمفة ًالسموكية ًالأنماط ًمع ًوالتعامؿ ًالآخريف، ًمع ًالتعامؿ ًمستوىً(العمؿ، ًأف ًالنتائج ًوأظيرت ،ًًًًًًًًًً
ًداؿًإحصائيا ًالوسطًالفرضيًوىو ًتجاوز ًقد ًالعينة ًفروؽًذاتًاكمً،السموؾًالقياديًلأفراد ًًًًًًًًًًًأظيرتًوجود

ًوعدـً ًالطويمة، ًالخبرة ًولصالح ًالخبرة ًمتغير ًفي ًفروؽ ًوجود ًإلى ًبالإضافة ًأبعاد، ًلثلبثة ًإحصائية ًًًًًًًًًًًدلالة
ًًوجودًفروؽًتعزىًلمتغيرًالجنس.ً

-ًً ًً(2011الختاتنة عميرة ) دراسةىدفت ًالأردفوىي ًمؤتة ًجامعة ًمنشورة ًغير ًماجستير ًرسالة
ًنظرًعنوافب ًوجية ًمف ًالأردف ًجنوب ًإقميـ ًجامعات ًفي ًالاكاديمييف ًالأقساـ ًرؤساء ًأداء ًفعالية ًًًًًًًًًًًدرجة

ًالتدريسية ًالييئة ًأعضاء ًجنوبً، ًجامعات ًفي ًالاكاديمية ًالأقساـ ًرؤساء ًأداء ًفعالية ًعمى ًالتعرؼ ًًًًًًالى
ًاس ًالتدريس، ًىيئة ًنظرًأعضاء ًمفًوجية ًالطفيمة( ًالحسيف، ًمكونةالأردفً)مؤتة، ًاستبانة ًًًًًًتخدمتًالباحثة

(ً ً)41مف ًعددىا ًالجامعاتًالمذكورة ًمف ًعشوائية ًعمىًعينة ًتوزيعيا ًتـ ًفقرة ًوأشارتًنتائج173ً( ًفردا )
فعاليةًرؤساءًالأقساـًكماًيراىاًأعضاءًىيئةًالتدريسًكانتًبدرجةًمتوسطةًوجاءتًمتوسطاتًًفالدراسةًا

ًميا ًلمجالات ًمرتفعة ًالدراسة ًأداة ًالتغييرًمجالات ًلمجالات ًومتوسطة ًالاجتماعات دارة ًوا  ًالاتصاؿ ًًًًًًًًًًرة
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ًفروؽ ًوجود ًبعدـ ًاشارتًالنتائج ًالقراراتًوالتخطيطًكما ًواتخاذ ًالصراع دارة ًوا  ًوالشخصية ًوالتقويـ ًًًًًًًًًًًًًًًوالرقابة
ً.بيفًمتوسطاتًتقديراتًافرادًعينةًالدراسةًلفعاليةًرؤساءًالأقساـًتعزىًلمتغيريًالجامعةًوالخبرة

ًدراسةً- ً(2008مركاف كليد المصرم)  ىدفت ًوىي ًالجامعةً، ًمنشورة، ًغير ًماجستير ًًًًًًًًًًًًًًًًًًرسالة
ًفمسطيف ًغزة،      تطكير الاداء الادارم لرؤساء الاقساـ الاكاديمية بالجامعات الفمسطينية ً:عنوافبًالاسلبمية

ًالاقساـً،في ضكء مبادئ ادارة الجكدة الشاممة ًلرؤساء ً ًالاداري ًالاداء ًمستوى ًعمى ًالتعرؼ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًالى
ًاثناءً ًليا ًمعوقاتًتطبيقيـ ًوتحديد ًالشاممة ًالجودة ًمبادئًادارة ًفيًضوء ًبالجامعاتًالفمسطينية الاكاديمية
ادائيـًلعمميـًالاداريًمفًوجيةًنظرىـًوالكشؼًعفًدلالةًالفروؽًبيفًمتوسطاتًتقديراتًافرادًعينةًالدراسةً

ًتع ًوالتي ًالاكاديمية ًالاقساـ ًلرؤساء ًالاداري ًالاداء ًمستوى ًالكمية،ًًىزًحوؿ ً)الجامعة، ًًًًًًًًًًلمتغيرات
ًالاقساـً ًلرؤساء ًالاداري ًالاداء ًلتطوير ًالمقترحة ًالتوصيات ًالى ًالتوصؿ ًبغية ًالاكاديمية(، ًًًًًًًًًًالرتبة
ًلجمعً ًكأداة ًوالاستبانة ًالتحميمي ًالوصفي ًالمنيج ًالباحث ًاستخدـ ًوقد ،ً ًالفمسطينية ًبالجامعات الاكاديمية

ً ًحجـ ًوبمغ ً)البيانات ًالاداري108العينة ًالاداء ًمستوى ًاف ًالدراسة ًنتائج ًاظيرت ًوقد ًأكاديميا، ًرئيسا )ًًًًًًً
ًوبنسبةً ًعاليا ًكاف ًالشاممة ًالجودة ًمبادئًادارة ًفيًضوء ًبالجامعاتًالفمسطينية ًالاكاديمية ًالاقساـ لرؤساء

ًبمغتً) ًالمعوقاتًالتي67.6مئوية ًمف ًمتوسطة ًدرجة ًوجود ًايضا ًاظيرتًالنتائج ًكما ًرؤساءًً(، يواجييا
ًنسبتياً ًبمغت ًالاداري ًعمميـ ًاداء ًاثناء ًالشاممة ًالجودة ًادارة ًلمبادئ ًتطبيقيـ ًعند ًالاكاديمية ًًًًًًًًًًالاقساـ

(ً ًالجامعة57.5ًالمئوية ًلصالح ًالجامعة ًلمتغير ًتعزى ًاحصائيا ًدالة ًفروؽ ًوجود ًالنتائج ًاظيرت ًكما ،)
ًلم ًتعزى ًاحصائيا ًدالة ًفروؽ ًتوجد ًولا ًالنتائجالاسلبمية ًىذه ًضوء ًوفي ًالاكاديمية. ًوالرتبة ًالكمية ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًتغير

ًالإداري.خمصًالباحثًالىًمجموعةًمفًالتوصياتًاىمياًاستخداـًالتكنولوجياًفيًتطويرًالعمؿً

 :الدراسات الأجنبية  -2

- ً ًالإداريةًب(، Peter N. Waweru  et John A. Orodho 2014)دراسة ًالممارسات ًًًًًًًًًًًًًًًعنواف
ًالامتحانات لمطلبب الأكاديمي والأداء                                                                                      ، بكينيا كيامبو مقاطعة في العامة الثانوية لممدارس الوطنية في
ً ًإشكالية الباحثاف حاوؿفقد ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً الجودة إدارة قيـ مف تعتبر والتي الإدارية الممارسات بعض تأثير معالجة

 ًًًًًًموزعا استبيانا (26) لبيانات تحميميما خلبؿ ومف المدراس، بيذه الأكاديميًلمطلبب الأداء عمى الشاممة
ًالتوصؿ المدراء مف عشوائية عينة عمى  والمادية، البشرية لمموارد الجيد التخطيط :ممارسات أف إلى تـ

ًخدمات التنظيمية الاستراتيجيات  ًتحسيف في بفعالية كميا تساىـ الرقابة وتدابير والمساندة الدعـ الفعالة،
 .لمطلبب الأكاديمي الأداء
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ًًًًًًعنوافًب  Richard B. Nyaoga et Ndungu M. Nderitu International(3002)ًدراسة -
ًعمى إدارة ممارسات لتأثير دراسة  معالجة الباحثاف حاوؿ ،بكينيا العامة، الابتدائية المدارس أداء الجودة
ًالجودة ممارسات تأثير إشكالية  العمؿ المرجعية، المقارنة الزبوف، عمى التركيز )خصوصا الشاممة إدارة

ًوالتقدير المكافأة التدريب المستمر، التحسيفًالعميا، الإدارة التزاـ الجماعي، ًًًًًًًًًًًً الأكاديمي الأداء عمى(،
ًوالمناىج التحاؽ معدلات وتحسيف ًًًًًًًًًً استبيانا 60 بيانات بتحميؿ قياميما خلبؿ ومف الدراسية، الطمبة
ًالابتدائية المدرسيف للؤساتذة موجيا ًًًًًًً يوجد أنو إلى التوصؿ تـ بكينيا، ناكورور ببمدية العامة بالمدارس
  .المتغيرات ىذه بيف معنوي أثر

ًًًًًالمنشورةJournal of Academic Research inً (Fapohunda  Tinuke M. l 3003)ًدراسة -
 Business and Social Sciences, Human Resource Management Academic Research فيًمجمة

Society, Vol. 02, Iss: 06, Iran, 2012, pp. 01-13ًًبالأ ًالجودة ًإدارة ًربط ًًًًًًًًًًًًًًًًًداءًبعنواف
ًبنيجيريا ًالتصنيع ًشركات ًفي ًتطبيقية ًدراسة ًالإداري ًًًًًًًًًً نظـ نجاح تأثير إشكالية معالجة الباحث حاوؿ،

ًعمى الجودة إدارة 150ً)لبيانات تحميمو وبعد لمشركات، التنظيمي الأداء الشاممة ًفي موزعا استبيانا( ً ً 
ًبنيجيريا، الصناعية الشركات  المتغيريف ىذيف بيف إحصائية دلالة ذات علبقة وجود إلى توصؿ الكبرى
ًالشاممة إدارة بيف وخصوصا  الفعالة والإدارة الأفراد، تنظيـ الأخطاء، مف والوقاية مستقؿ كمتغير الجودة
ً.ًالتغييرًوالأداء لمقاومة

 Study of (Case) (،ًالمنشورةًفيًمجمةArif, Seema and Ilyas, Maryam. 2011)دراسةًً-ًًًً

Pakistan University, the TQM Journal,ًًًعنوافب Leader Ship Empowerment and Customer 

Satisfaction in Teaching Institutionsً ًللئدارةً، ًالقيادي ًالدور ًالدراسة ًىذه ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًتناولت
ً ًمفًخلبؿ ًباكستانية ًالتدريسًفيًجامعة ًىيئة ًفيًًوأعضاء ًالخدماتًالمتكاممة ًالتغيراتًفيًتقديـ معرفة

ًلاىور،ً ًجامعة ًفي ًدراسي ًفصؿ ًكؿ ًبداية ًفي ًالجامعة ًتقدميا ًالتي ًالاستشارية ًوالخدمات ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالتسجيؿ
ً)ًوتكونت ًمف ًالدراسة 73ًعينة ًالمستفيديف،( ًرضا ًلمتحقؽًمف ًالمقابلبتًوالمسوح ًالباحثاف ًواستخدـ ًًًًًفردا
ًا ًالعاممكذلؾ ًالتحميؿ ًالباحثاف ًًوًيستخدـ ًالدراسةًًالنمذجة ًنتائج ًوأظيرت ًالكمية، ًالبيانات ًتحميؿ في

ًكماً ًالتدريس، ًىيئة ًأعضاء ًمع ًالتعامؿ ًفي ًالإدارة ًوطبقتيا ًاعتمدتيا ًالتي ًأسموبًالقيادة الاختلبفاتًفي
ًًاريةًكافًسمبيا.ىيئةًالتدريسًوأفًرضاىـًعفًالخدماتًالاستشًأظيرتًًالدراسةًقمةًتمكيفًأعضاء

 International Journal of Businessًالمنشورةًفيًمجمة(، Fazli Idris:2011 )ًدراسةىدفتًً-

and Society Faculty of Economics and Business, University Malaysiaًً،ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
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 محاولة فيًإدارةًالجودةًالشاممةًوالأداءًالمستداـًمحاولةًاختبارًالعلبقةًفيًالشركاتًالماليزيةًبعنوافً
ًالمثمى، الممارساتًالاستراتيجي، التخطيط القيادة،( الشاممة الجودة إدارة قيـ تأثير إشكالية لمعالجة ً ً ً 
 الالتزاـ عمىً)الإنتاجية عمى والتركيز المجتمع عمى التركيز العامميف، عمى التركيز الزبوف، عمى التركيز

400ً)بيانات تحميؿ خلبؿ ومف المجتمعي، ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً الشركات مف عينة عمى موزع استبياف(،
 لمختمؼ المجتمعي التوجو عمى القيـ ىذه أثر إثبات تـ بماليزيا،(،9000ً)ًالإيزو شيادة عمىًالمتحصمة
ً.الشركات

ًً(Xing Zhou-Ling 3002) دراسةً- ًمجمة ًفي  ,Systems  Engineering Societyالمنشورة
Chinaً ًب، ًالمثمى ًالممارسات ًتأثير ًعمىًلإدارةعنواف ًالجامعات ًفي ًالبشرية ًًًًًًًًًًًًًًًًًًالأداءًًالموارد
ًالإداري ًحيث لسبعةً التنظيمي والأداء البشرية الموارد إدارة ممارسات بيف العلبقة دراسة الباحث حاوؿ،
 الجامعاتًباستخداـ ىذهًوموظفي أساتذة عمى موزع استبياف(700ً)لبيانات تحميمو وبعد صينية، جامعات

ً)التحفيز بالأخص(ً الممارسات ىذه أف إلى توصؿ الييكمية، المعادلات ًًًًًًًًًًًًًًًًتدعـً كقيـ تصنؼ والتي،
ً.لمجامعات المالي والأداء والبحثي التدريسي الأداء عمى إيجابي تأثير ليا الشاممة الجودة إدارة تطبيؽ

 :ثانيا الدراسات المتعمقة بضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي

 :الدراسات العربية -أ

 ًًًًًًًًتقييـ غيرًمنشورة،ًإلى ،ًوىيًأطروحةًدكتوراهً(2020جديدم) الديف سيؼدراسةً ىدفت -
لى الرسمية، النصوص ضوء في الجزائرية العالي التعميـ بمؤسسات الجودة نظاـ ًًًًًًًًًًًًًً تبني ضرورة إبرازًوا 
دراجو أساسية كركيزة الجودة نظاـ  عمىًوالوقوؼ منيا، المرجوة الأىداؼ إلى لموصوؿ ممحة كضرورة وا 

 الجودة لضماف الوطني المرجع في المحددة المياديف مف انطلبقا تحقيقيا، دوف تحوؿ التي الصعوبات
ً والمتمثمة  المنشآت ميداف الجامعة، في الحياة ميداف الحكامة، ميداف البحث، ميداف التكويف، ميداففي
ًًًًًًًًًًًًًًً المنيج أستخدـ الدراسة موضوع لطبيعة ونظرا ،)التعاوف ميداف المحيط، معًالعلبقة ميداف القاعدية،
ًًًًًًًًًًًًًًًًًً بالطريقة اختيارىـ تـ أستاذ، (377)ًمف الدراسة عينة وتكونتًليا، كمنيج الاستكشافي الوصفي
 سبعة إلى مقسـ كأداة والاستبياف العينة، حجـ لتحديدًماسوف روبرت بمعادلة استعانة العنقودية العشوائية
ًً:إلى الدراسة ىذه وخمصت مؤشرات، عشرةًمحور كؿ يتضمف أعلبه المبينة المياديف نفسيا وىي محاور

 ًًًًًًًالحياة ميدافًالحكامة، ميداف البحث، ميداف التكويف، ميداف(الجودةً نظاـ مياديف تطبيؽ عدـً-
 ًًًًًًًًذات علبقة التعاوف(ًووجود ميداف المحيط، مع العلبقة ميداف القاعدية، المنشآت ميداف الجامعة، في

ً الحياة ميداف الحكامة، ميداف البحث،ًميداف التكويف، ميداف(الجودة نظاـ مياديف بيف إحصائية دلالة
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 النصوص ضوء فيً)التعاوف ميداف المحيط، مع العلبقة ميداف القاعدية، المنشآت ميداف الجامعية،
ًًالرسمية.

ًدراسةً- ًب(2018النقرم كالطراكنة ) ىدفت ًالمنشورة ،ً ًالتربوية ًالعموـ ًدراسات (45ً)ًالمجمدمجمة
ًب3)دعد كجية نظر عمداء الكميات درجة تحقيؽ الجامعات الأردنية لمعايير ضماف الجكدة مف ً:عنواف(

 ًًًًًًًًًالجودة ضماف لمعايير الأردنية الجامعات تحقيؽ درجة تعرّؼ إلى،ًكرؤساء الأقساـ الاكاديمية فييا
ًالأقساـ الكميات عمداء نظر وجية مف ًمف عينة تكونت وقد .فييا الأكاديمية ورؤساء ًًًًًًًًًًًً (220) الدراسة

 جامعات ثلبث مف قصدية بطريقة تـًاختيارىـ قسـ رئيس (161)و عميداًً (59) بواقع قسـ ورئيس عميدا
ًالتطويري البحث منيج واستخدـ .الأردف في خاصة جامعات وثلبث حكومية ًالمسحي  استخدمت كما.
 درجةًتحقيؽ أف الدراسة نتائج وأظيرت،ًوثباتيا صدقيا مف التأكد تًّـ أف بعد البيانات لجمع أداة الاستبانة
 ًًًًًًًًًالأكاديمية الأقساـ ورؤساء الكميات عمداء نظر وجية مف الجودة ضماف لمعايير الأردنية الجامعات

 ًًًًًًًالجامعات لدرجةًتحقيؽ الأكاديمية الأقساـ ورؤساء الكميات عمداء تقديرات مرتفعة،ًفي كانت فييا
 ًًًًًًًًوفقاα≤ 0.05ً) )مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقاًً ىناؾ وأف ،الجودة ضماف لمعايير الأردنية
 معايير لتحقيؽ المرتفعة الدرجة عمى الحفاظ قدمتيا التي التوصيات بيف ومف .الوظيفي المسمى لمتغير
ًالجامعات لمعامميف والمعنوي المادي الدعـ بتقديـ الأردنية الجامعات في الجودة ضماف ًًًًًًًًًً وبخاصة في
ًً.الأكاديمية الأقساـ ورؤساء الكميات عمداء

ًدراسة -ً ً(2015مسفر بف جبراف اؿ رفعة ) ىدفت ًفي ًالمنشورة ،ً ًلمعموـ ًالباحة ًجامعة ًًًًًًًمجمة
ً                 تصكر مقترح لمعايير ضماف الجكدة كالاعتماد المؤسسي بالمدارس السعكدية فيً:عنوافبالإنسانية

ًًضكء التكجيات العالمية ًالى ًفي ًالجودة ًلضماف ًالمقترحة ًالمعايير ًعمى ًضوءًًالتعرؼ ًفي ًًًًًًًًًًًًًًًًًالتعميـ
ًأىميةً ًالخبراتًوتكمف ًتمؾ ًمف ًللبستفادة ًمقترح ًالىًتصور ًإضافة ًوالأجنبية ًالعربية ًًًًًًًًًًًخبراتًبعضًالدوؿ

ًاللب ًالمعايير ًيتناوؿ ًحيث ًموضوعو ًفي ًالبحث ًالىذا ًالمممكة ًفي ًالتعميـ ًلجودة ًكماًزمة ًالسعودية ًًًًًًًًًًعربية
ًحوؿً ًوالدراسات ًلمبحوث ًالمجاؿ ًلفتح ًالمتقدمة ًلبعضًالدوؿ ًالتعميـ ًفي ًوالاعتماد ًالجودة ًمعايير يوضح
ًإضافة ًالموضوع ًتناوؿ ًفي ًأساسا ًالوصفي ًالمنيج ًالبحث ًىذا ًاتخذ ًوقد ًالجودة ًوتحقيؽ ًضماف ًًًًًًًًًمعايير

ًالترب ًالدراسات ًفي ًالبحثية ًالادبيات ًالى ًالنتائج ًمف ًمجموعة ًالى ًالبحث ًخمص ًوقد ًالمعاصرة ًًًًًًًًًًًًًًًًمفوية
ًأىميا:

ًالتعميـًً- ًجودة ًفي ًممحوظ ًتطور ًالى ًأدى ًالمتقدمة ًالدوؿ ًفي ًالجودة ًضماف ًمعايير ًتطبيؽ ًًًًًًًًًًًًًًاف
ًًًًًًًًًًًًًًًًدةًنقاطًأىمياًتبنيًىذاًالتصورًفيعالعاـًفيًتمؾًالدوؿًكماًتوصؿًالبحثًالىًتصورًمقترحًفيً
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ًلممدارسًالسعودية ًوالتميزًوالاعتماد ًتفعيؿًمتطمباتًتحقيؽًالجودة ًالتعميـ، ًالنموذجًالمصريًلجودة ًًضوء
ً ًمقترحات ًعدة ًالبحث ًأضاؼ ًًكإجراءوقد ًالاتحاد ًنموذج ًعف ًتجريبية ًالتعميـًًالأوروبيدراسات ًًًًًًًًًًًًًًلجودة

ًً.يًالتعميـًالعاـًبالمممكةًالعربيةًالسعوديةدراسةًمعوقاتًتطبيؽًمعاييرًضمافًالجودةًفوً

ًب(2015محمد كأبك راضي) دراسة ىدفت - ًالمنشورة ًالعالي، ًالتعميـ ًلضمافًجودة ًالعربية ً،المجمة
8ً)المجمد ًب19)عدد(              تصكر مقترح لضماف جكدة التعميـ الجامعي المصرم في ضكء مدخؿً:عنواف(،

ًًًًًًًًًًًًًًًًًفيًاليمف في والتكنولوجيا العموـ جامعة في المفتوح التعميـ كمية تجربة عرض إلىًالإدارة الاستراتيجية
 ًًًًاستخداـ وتـ،ًالمختمفة العممية الأقساـ الأكاديميًفي الأداء جودة مستوى ومعرفة الجودة، ضماف مجاؿ
ًالكميةًفي العممية الأقساـ جميع مف الدراسة عينة وتكونت الوصفي،ًالإحصاء منيج ًًًًًًً استخداـ وتـ،

ًًًًًًًًًًًًًأنو النتائج أىـ وجاءتً،وواضحة محددة آلية وفؽ الأقساـًتمؾ لتقييـ بالجامعة الخاص الجودة أنموذج
ًًًًًًًًًًًًًًًً في الأكاديمي الأداء جودةًمستوىًوأف بالجامعة، الخاص الجودة أنموذج في مستمر تطوير يوجد

ًً.مرتفعا كاف العممية الأقساـ

ًسطيؼوىيًً(2014رقاد صميحة) دراسة - ًجامعة ًمنشورة ًغير ًدكتوراه ًب1)رسالة تطبيؽ ً:عنواف(
          نظاـ ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية افاقو كمعكقاتو دراسة ميدانية بجامعات 

 ًًًًًًًمؤسسات في الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ وآفاؽ معوقات حيثًىدفتًالىًالبحثًفيًالشرؽ الجزائرم
ًالجزائرية العالي التعميـ ًالباحثة اليدؼ، ىذاًولتحقيؽ، ًًًًًًًًً وآخر نظري جانب إلى البحث بتقسيـ قامت

 العالي التعميـ بجودة المتعمقةًالفكرية المفاىيـ عرض النظري جانبو في البحث تضمف حيث تطبيقي،
ً.التغيير إدارة بمدخؿ وعلبقتو الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ موضوع ودراسة ،نياوضما

 ًالجزائري، لمشرؽ العالي التعميـ مؤسسات شممت ميدانية دراسة حوؿ فتمحورًالتطبيقي الجانب أما
 ًًًًًًنظاـ لتطبيؽ الدافعة المبررات عمى الجودةًفيًالتعرؼًضماف مسؤولي إلى بحث استمارة وجيت حيث
 ًًًًًًًًًالتي المعوقات تحديد إلى اضافةًلتطبيقو، الأساسية والخيارات تيامؤسسا مستوى عمى الجودة ضماف
ًتطبيقو انجاح وعوامؿ المدخؿ ىذا تطبيؽ عممية مف تحد  مفًكؿ دفع عف الدراسة نتائج أظيرت وقد،

 ًًًًًًًًًًضماف نظاـ تطبيؽ إلى الجزائرية العالي التعميـ مؤسسات تواجو التي والخارجية الداخمية التحديات
 المناسبة السياسة حوؿ الجودة ضماف مسؤولي نظرً وجيات في اختلبفات وجودًإلى بالإضافة الجودة
 ًًًًًًًًًًمف تحد التي المعوقات مف جممة وجود عف الدراسةًنتائج كشفت كما الجودة، ضماف نظاـ لتطبيؽ
ًالإداري والجانبًالوصية الوزارة مستوى عمى القيادي بالجانب والمتعمقة الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ ً ً 

ًًًً عف الدراسة كشفت كما بتطبيقو، المعنية للؤطراؼ السموكي والجانب المؤسسة مستوى عمى والتنظيمي



ًلمدّراسةًالمفاىيميالإطارًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالفصؿًالأوؿ
 

-26- 
 

ًًًً يتعيف مما الجودة، ضماف مسؤولي نظر وجية مف متفاوتة أىمية ذات النجاح عوامؿ مفًجممة وجود
ً.الجزائرية العالي التعميـ مؤسسات في الجودة ضماف نظاـًتطبيؽ لإنجاح بياالأخذً القرار صانعي عمى

ًوًوًً(2012زيف الديف بركش كيكسؼ بركاف ) دراسةً- ًالدوليىي ًالمؤتمر ًفي ًمقدمة ًبحث ًًًًًًرقة
ًالبحريفًيومي ًالخميجيةًمممكة ًالعاليًالجامعة ًالتعميـ ً:عنوافبً(2012افريؿ5ًًو4ً)ًالثانيًلضمافًجودة

ًًحيثًىدفتً.العالي في الجزائر الكاقع كالافاؽمشركع تطبيؽ نظاـ ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ 
ًالحاليةً ًالديناميكية ًعف ًنظرة ًبإعطاء ًبالجزائر ًالعالي ًالتعميـ ًبمؤسسات ًالجودة ًضماف ًأىمية ًابراز إلى
ًالتعميـً ًمؤسسات ًفي ًالجودة ًضماف ًتطبيؽ ًأجؿ ًمف ًالعالي ًالتعميـ ًوزارة ًطرؼ ًمف ًالمتخذة ًًًوالاجراءات

ًالًالعالي ًوكذا ًالمعوقاتالجزائرية ًعمى ًالتركيز ًمع ًبآفاقو ًتوقع ،ً ًخمصتًالدراسة ًافوقد غيابًثقافةًًالى
ًالماديةً ًالامكانيات ًتوافر ًعدـ ًعمييا، ًالقائميف ًوتدريب ًتكويف ًمستوى ًقمة ًالعالي، ًالتعميـ ًفي ًًًالجودة

ً ًالداخمية ًبعضًالأطراؼ ًومقاومة ًالمعمومات ًنظاـ ًمع ًبفعالية ًالتعامؿ ًمف ًتمكف ًالتي ًًًلتطبيؽوالتنظيمية
ًبالاتصاؿًالفعاؿً ًالاىتماـ ًاقترحتًالدراسة،ًضرورة ًكما ًتعدًمفًأىـًمعوقاتًتطبيقو. نظاـًضمافًالجودة

ً.والمشاركةًكعوامؿًأساسيةًلمتخفيؼًمفًحدةًمقاومةًالتغيير

ً(2012عبد الصمد )ك بكسممة،  يحياكم، دراسة - ًوًوً، ًالعربيىي ًالمؤتمر ًفي ًمقدمة ًبحث ًًًًًًًرقة
ً ًالعاليالدولي ًالتعميـ ًجودة ًلضماف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحك مدل تطبيؽ ً:عنوافبًالثاني

ًل متطمبات ضماف الجكدة في جامعة باتنة بالجزائر ًىدفت ً ًمتطمباتًحيث ًتطبيؽ ًمدى ًعمى ًًًًًًًًًًًمتعرؼ
ًجامعًضماف ًفي ًالمرافؽ( ًالبرامج، ًالإدارة، ًالتدريس، ًىيئة ً)الطمبة، ًمعايير ًوفؽ ًبالجزائرالجودة ًباتنة ًًًًًًًًًًًة

ًمفً ًمستيدفة ًعينة ًعمى ًووزعت ًاستمارة ًطورت ًذلؾ ًولتحقيؽ ًالتدريس ًىيئة ًأعضاء ًنظر ًوجية ًًًًًًًًًًًًمف
ًًالأساتذة ًاسترجاع 192ً)وتـ )ً ًالعينة ًاستجابة ًنسبة ًوتمثؿ 65ً%)استمارة ًاف( ًالى ًالدراسة ًًًًًًًًًًًًوخمصت

ًبات ًبجامعة ًبمغتًتطبيؽًمتطمباتًضمافًالجودة ًمتوسطة ًبدرجة ًالتدريسًيتـ نةًبحسبًاراءًأعضاءًىيئة
(55.4ً%ً ًالجودة( ًلضماف ًالأساسية ًالمعايير ًمتطمبات ًتطبيؽ ًلانخفاضًنسبة ًراجع ًذلؾ خاصةًًًواف

ً.ًعمىًالتوالي(ً%50وً%49.7ً)ًمعياريًالطمبةًوالمرافؽًحيثًبمغتًالنسب

ًوًوً( 2012القداح ) دراسة -ً ًىي ًفي ًمقدمة ًبحث ًلضمافرقة ًالثاني ًالدولي ًالعربي ًًًًًًًالمؤتمر
ًالعالي ًالتعميـ ًوالتيًضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي )بناء انمكذج مقترح(ً:عنوافبًجودة ،ًًًًً

ًاستخدـًالىًتيدؼ ًوقد ًمقترح ًانموذج ًفي ًالعالي ًالتعميـ ًمؤسسات ًفي ًالجودة ًضماف ًملبمح ًًًًًًًًًًتحديد
ً ًالوصفي ًالمنيج ًعمىالباحث ًواثارىا ًالعصرية ًعرضًلمتحولات ًاذ ًالانموذج ًىذا ًالى ًلموصوؿ ًًًًًًًًًًًًالتحميمي

ًاتخاذىاًللبستجابةًليذهًالتحولاتًوتوظيفياًفيًاعدادًمواردًبشرية ًًًًًًًًًًًالنظـًالتعميميةًوالإجراءاتًاللبزـ
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يحقؽًًجراءاتًفيًانموذجًتمتمؾًكفاياتًادائيةًقادرةًعمىًالتكيؼًمعًتمؾًالتحولاتًوقدًتبمورتًتمؾًالإ
ًالمقوماتً ًىي: ًرئيسية ًمكونات ًثلبث ًمف ًالانموذج ًىذا ًتشكؿ ًوقد ًالمؤسسات ًتمؾ ًفي ًالجودة ًًًًًضماف

ً ًثقافة ًوبناء ًوأىدافيا ًالتعميمية ًالمؤسسة ًرسالة ًوتشمؿ ًمفًًتنظيميةالبنيوية ًومجموعة ًلممؤسسة ًًًًًًًًًًًخاصة
ًوالتوظيؼ ًلدييا ًالمعتمدة ًوالاتصالاتًالأسسًوالمعايير ًالمعمومات ًلتكنولوجيا ًالأمثؿ ًالادائية:ً، الفعاليات

نتاجً ًوا  ًالحديثة ًالتعممية ًالاستراتيجيات ًوتبني ًالتعميمية ًالبيئات ًوتخطيط ًالدراسية ًالخطط ًتطوير وتتضمف
ً ًالإنسانية ًلمشخصية ًالشمولي ًالتقويـ ًعممية ًنحو ًوالتوجو ًالعممية ًضوءًًالبحوث ًفي ًالمؤسسي ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوالأداء

ًًمعايير ًعالمية. ًمخرجاتكما ًفي ًتتمثؿ ًالمقترح ًالنظاـ ًليذا ًمفترضة ًتوقعات ًالى ًالمكوف ًىذا ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًيشير
ًاسترشاديً ًبدليؿ ًالورقة ًالباحث ًويختـ ًمستمر ًمؤسسي ًوتطوير ًمكتسبة ًجديدة ًوخبرات ًمؤىمة ًًًًًًًًًًًًًًتعميمية

ً.لتطبيؽًالانموذج

ًجنبية:الأالدراسات 

-ًً ًالشاممةب، ( 3000Hirtsىيرتز)دراسة ًالجودة ًتطبيؽًإدارة ًودرجة ًبيفًنمطًالقيادة، ًًًًًًًًًًًعنوافًالعلبقة
ًالأكاديمية ًغير ًوالخدماتية ًالإدارية ًالأقساـ ًفي ًالعالي، ًالتعميـ ًمؤسسات ًىدفتفي ًحيث ًالكشؼًً، ًًًًًًًًًًًًإلى

ًفيًالأقساـً ًالعالي، ًالشاممةًفيًمؤسساتًالتعميـ ًالجودة ًتطبيؽًإدارة ًودرجة ًبيفًنمطًالقيادة، عفًالعلبقة
ً ًتطوير ًوتـ ًالأكاديمية، ًغير ًوالخدماتية ًجامعةًًاستبانةالإدارية ًفي ًالإدارية ًغير ًالأقساـ ًعمى وتوزيعيا

ًميسوري ًفي ًالجودة ًجائزة ًعمى ًالحائزة ًبالولاياتًالمتحدة ًالدراسة1999)ًميسوري ًوبمغتًعينة )ً(123ً)ًًًًًًًًً
ًالجودةً ًإدارة ًتطبيؽ ًودرجة ًالقيادة ًنمط ًبيف ًالقوية ًالعلبقة ًالنتائج ًوبينت ًالجامعية ًالقيادات ًمف ًًًًًًًًًًًًفرد

ًًالشاممة.ًوتبيفًافًالأنماطًالتحويميةًفيًالقيادةًتتوافؽًبشدةًمعًعوامؿًإدارةًالجودةًالشاممة.

 la place des démarches qualities dansعنوافًب(، Isabelle POULIQUEN 3000) دراسة -
l’ensiengement superieurً ،ً ًالتعميـًو ًمؤسسات ًتواجو ًالتي ًالتحديات ًأىـ ًإبراز ًعمى ًًًًًًًًًًًركزت

ًأظيرت ًوقد ًالنجاح، ًعوامؿ ًإلى ًالإشارة ًمع ًفييا ًالجودة ًإدارة ًنظاـ ًتطبيؽ ًبمنيجية ًوالتعريؼ ًًًًًًًًًًًًًالعالي
ًرضى ًلتحقيؽ ًوالحاجة ًالعالي ًالتعميـ ًوتدويؿ ًالعالي ًالتعميـ ًعمى ًالاجتماعي ًالطمب ًتزايد ًأف ًًًًًًًًًًًًًًالدراسة
ًأفً ًالدراسة ًبينت ًكما ًالعالي، ًالتعميـ ًمؤسسات ًتواجو ًالتي ًالتحديات ًأىـ ًمف ًتعد ًالمصمحة ًًًًًًًًًًًًاصحاب

ًونقاط ًالقوة ًنقاط ًلتحديد ًالتقييـ ًأساسًعممية ًتعدّ ًعوامؿلًاالضعؼ ًعف ًأما ًالجودة، ًإدارة ًنظاـ ًًًًًًًًًًًًًًًتطبيؽ
ًمف ًتعد ًالتغيير ًقيادة ًجانب ًإلى ًالبشرية ًالموارد ًوتكويف علبـ ًوا  ًتحسيس ًأفّ ًالدراسة ًكشفت ًفقد ًًًًًًًًًًًًالنجاح

  .أىـًعوامؿًنجاحًتطبيؽًنظاـًإدارةًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي
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ًادارةًب، (Berings, 3002) بيرنجر دراسة -  ًتطبيؽ ًفي ًالمؤسسة ًومناخ ًالعمؿ ًقيمة ًأثر ًًًًًًًًًًًًًًًعنواف
ًالشاممة ًوًالجودة ًومناحً، ًالعمؿ، ًقيمة ًبيف ًىدفتًإلىًالبحثًفيًالعلبقة ًفلبندرز ًفيًكمية اجريتًالدراسة

ً ًوطبقت ًالثانية، ًالناحية ًمف ًالجودة ًإدارة ًتطبيؽ ًومحاولة ًناحية، ًمف ًكميات،المؤسسة ًتسع ًفي ًالدراسة
ًو)44)ًتضمنت ًقسما، )1747)ً ًوصمتياً، ًالمؤسسة ًومناخ ًالعمؿ، ًبقيمة ًتتعمؽ ًوكانتًالإستبانة موظفا،

ًرض ًدرجة ًوجود ًالنتائج ًوأظيرت ًالشاممة، ًالجودة ًبإدارة ًالصمة ًاختيار ًوتـ ًالجودة، ًلدىًًىبإدارة مرتفعة
  تعميـًالعاليًفيًكميةًفلبندرز.الموظفيفًوتبيفًأفًىناؾًتأكيدًلمجودةًالداخميةًفيًال

ًًًًًًعنوافبً(،Sadeghi and zadeh,Najafadabiً( 2008نجافا بادم كسداىي كزاده ) دراسة -
ًبوراس/ً ًفي ًالجامعية ًالكمية ًفي ًالعممية ًالممارسة ًحالة ًدراسة ًالعالي ًالتعميـ ًفي ًالشاممة ًالجودة ًًًًًًًًًًًإدارة

ًحالياىدفتًوًً(.University Boras)ًالسويد ًالمطبقة ًالجودة ًعممياتًإدارة ًوتقييـ ًلتقدير ًلمتوصؿ ًًًًًًًًالدراسة
ًالعمؿ ًوالضعؼًفيًجودة ًلمتعرؼًعمىًنقاطًالقوة ًالشاممة ًالجودة ًمعًعممياتًإدارة ًًًًًًًًًفيًالجامعةًومقارنتيا

ًوبيانات ًواجتماعات ًمقابلبت ًشكؿ ًفي ًالأولية ًالبيانات ًالباحث ًاستخدـ ًوقد ًالمؤسسة. ًىذه ثانوية،ًًفي
ًوالتيً ًالتالية ًالنقاط ًالباحث ًرصد ًوقد ًالالكترونية. ًوالشبكة ًوالكتب ًالعممية ًوالمقالات ًالأدبيات ًًًًًًًًًًًًمصدرىا

ًًيجبًأفًتؤخذًبعيفًالاعتبار:

ً.يجبًعمىًالجميعًمعرفةًمفاىيـًالجودةًالشاممةًوالالتزاـًبياً-

ً.تصنيؼًالرؤىًوالأىداؼًالذكيةً-

ًبعضًالأدواً- ًالكمياتىنالؾ ًعمؿ ًلتسييؿ ًاستخداميا ًيمكف ًوالتي ًوالقيـ، ًوالمنيجيات ًالعممية ًًًًًًًًت
ً.عممياًنحوًتحقيؽًأىدافياًبطريقةًأكثرًتنظيماًفي

ًالباحثً ًوجد ًالشاممة، ًالإدارة ًجودة ًمنيج ًمع ًالجامعة ًفي ًحاليا ًالمطبؽ ًالجودة ًمنيج ًمقارنة ًًًًًًًًًوعند
ًالموجوً ًببعضًالخطوات ًقامت ًالجامعة ًبحاجةأف ًالجامعة ًواف ًالشاممة، ًالجودة ًإدارة ًنظاـ ًفي ًًًًًًًًًًًإلىًًدة

ًوالأشخاصً ًالرئيسييف ًالموظفيف ًتدريب ًذلؾ ًعمى ًالأمثمة ًومف ًالأخرى. ًالخطوات ًمف ًالعديد ًفي العمؿ
قامةًأنشطةًلتحسيفًنوعيةًالعمؿ. ًًالمشاركيفًفيًنوعيةًالعمؿ،ًوا 

              (M.J. MAIRATA 3003و  J. MONTAÑOك  Maria PALOU OLIVER)ًدراسة -         
 ، Qualité d’assurance qualité (AQ) et t contexte actuel: le rôle des systèmesعنوافًب

perspectives d'avenir des systèmesً"d'assurance qualité dans les universités ًًًًً
espagnoles  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًضمافًالجودةًوآفاقوًفيًالجامعاتًالاسبانية،ًًإلىًتحميؿًواقعًتطبيؽًنظاـ حيثًىدفت



ًلمدّراسةًالمفاىيميالإطارًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالفصؿًالأوؿ
 

-29- 
 

ًخلبياً ًاظيرتًالنتائجًعفًوجود ًوقد ًبالجامعاتًمحؿًالدراسة، مفًخلبؿًاستجوابًمسؤوليًالجودة
ً ًالجودة ًمعموماتًلوحداتًالتقييـًفيًلضماف ًتوفير ًمفًمجرد ًوتنوعيا ًالجامعاتًوعفًتطورًوظائفيا ىذه

ً ًالجودةالداخمية ًضماف ًلنظاـ ًالمستمر ًالتطبيؽ ًعمى ًالسير ًإلى ًوالخارجية ًعف، ًالدراسة ًكشفت ًًًًًًًًًًًًًًًكما
ًالحالات ًبعض ًفي ًوجود ًعدـ ًمنيا ًنذكر ًوالمتطمبات، ًالمعوقات ًمف ًجممة ًلضمافًً-وجود ًًًًًًًًًًًًًًمسؤوؿ

ً ًلتحديد ًالحاجة ًوأىدافيا، ًالجودة ًلسياسة ًالدقيؽ ًلمتحديد ًالحاجة ًنقصًالافرادًالجودة، ًالاجراءات، ووضع
ًالتكنولوجية، ًلمموارد ًالحاجة ًالجودة، ًإدارة ًفي ًالجودةًًالمختصيف ًضماف ًنظاـ ًأفّ ًالدراسة ًأظيرت ًًًًًًًًًًًًًًكما

ًالتكيؼًبنجاحًمعًالفضاءًالأوروبيً ًالعاليًالاسبانية ًالعناصرًالتيًتضمفًلمؤسساتًالتعميـ ًاىـ ًأحد يعد
ً.لمتعميـًالعالي

 :مى الدراسات السابقةالتعميؽ عً

ًكمدخؿ ًمداخؿ ًمفًخلبؿًعدة ًتطويره ًالعاليًواىمية ًالتعميـ ًتناولتًموضوع ًًًتعددتًالدراساتًالتي
ًالاداريًخاصة ًالأداء ًمستوى ًورفع ًتطوير ًالى ًىدفت ًحيث ًالجودة ًضماف ًومدخؿ ًالشاممة ًالجودة ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًإدارة
ًالتجديدً ًمسارات ًكؿ ًتحدد ًالتي ًالامامية ًالقاطرة ًكونيا ًتطويرىا ًومبررات ًالجامعية ًبالإدارة ًتعمؽ ًًًًًًًًًًًًًًًًما

ًتيجياتو.ًوالتجويدًلمختمؼًأجيزةًالتعميـًالعالي،ًكماًانياًتحددًتوجياتوًواسترا

ًلابد ًاذ ًالعالي ًالتعميـ ًإدارة ًتواجو ًالتي ًالتحديات ًمف ًمجموعة ًىناؾ ًاف ًالدراسات ًىذه ًبينت ًًًًًًًًوقد
ًالامرً ًوتسييرىا ًالنظرًفيًىيكمتيا ًبحاجةًالىًإعادة ًوالفعاليةًوانيا افًتكوفًعمىًمستوىًعاؿًمفًالكفاءة

ً ًالذي ًالجودة ًضماف ًمدخؿ ًمف ًالإفادة ًضرورة ًإلى ًيدعو ًتطبيقوالذي ًالى ًتطمح ًعالميا ًنظاما ًًًًًًًًًًًًًًاصبح
ًالتحديات ًتفرضيا ًممحة ًبؿًضرورة ًاختياريا ًامرا ًىذا ًيعد ًفمـ ًعمىًالسواء، ًوالأجنبية ًالعربية ًالدوؿ ًًًًًًًًًًًًًمعظـ
ًبموضوع ًالصمة ًذات ًالدراسات ًمف ًمجموعة ًتحصر ًاف ًالباحثة ًحاولت ًوقد ًالقطاع، ًىذا ًتواجو ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالتي
ًفيً ًالإداري ًالأداء ًتناولتًمتغير ًالتي ًالدراسات ًقسميف ًالى ًتقسيميا ًتـ ًحيث ًجوانبًمتعددة البحثًمف
ًالتيً ًالدراسات ًبيف ًومف ًالعالي، ًالتعميـ ًفي ًوضمانيا ًالجودة ًمتغير ً ًتناولت ًالتي ًوالدراسات ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالجامعات

ًال ًالتعميـ ًمؤسسات ًفي ًالإداري ًالاداء ًمتغير ًتناولت ًدراسة ًنجد ًالىً(2018الزامؿ )عالي ًىدفت ًًًًًًًًًًًًًًًًالتي
ًمبادئً ًضوء ًفي ًالسعودية ًبالجامعات ًوالإدارية ًالاكاديمية ًللؤقساـ ًالإداري ًالأداء ًواقع ًعف ًًًًًًًًًًًًًًًًًًالكشؼ

ً ًودراسة ًلرؤساءً(2016كالطيطي كمحسف )ًسمرةًأبكالحوكمة، ًالإداري ًالأداء ًواقع ًىدفتًرصد ًالتي ،
ًوكذلؾًنجدًال ًالتدريسًفييما ًىيئة ًنظرًأعضاء ًمفًوجية ًفيًجامعتيًالقدسًوبيتًلحـ ًالاكاديمية دوائر

ً ًلرؤساءًً(2016الكسر )ًشريفة بف عكضدراسة ًالإداري ًالأداء ًلتطوير ًمقترحا ًتصورا ًقدمت ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالتي
ًًًًًًًًًًًًًًًجًالأوروبيًبالإضافةًالىًدراسةالأقساـًالاكاديميةًبمؤسساتًالتعميـًالعاليًفيًضوءًمبادئًالنموذ
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التيًىدفتًالىًالكشؼًعفًواقعًالأداءًالإداريًلدىًرؤساءًالأقساـًفيًكمياتًً(2016يكسؼ العمي)
ًلمدراساتًالأجنبيةً ًبالنسبة ًالدراساتًاما ًمف ًالتدريسًوغيرىا ًىيئة ًأعضاء ًنظر ًمفًوجية ًالتربوية ًًًًًًًًًًالعموـ

ًتناول ًفي ًتباينت ًمففقد ًوىناؾ ًالصناعية ًالمؤسسات ًفي ًتناولتو ًمف ًفيناؾ ًالإداري ًالأداء ًلمتغير ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًيا
ًتناولتوًفيًالمدارسًالثانويةًوالجامعات.ً

ً ًدراسة ًفنجد ًالعالي ًالتعميـ ًفي ًالجودة ًضماف ًمتغير ًالى ًتطرقت ًالتي ًالدراسات ًعف النقرم اما
ًالجودةًالتيًىدفتًالىًالتعرؼًعمىً(2018)ًكالطراكنة ًلمعاييرًضماف ًتحقيؽًالجامعاتًالأردنية ًًًًًًًًًًًدرجة

ً ًودراسة ًفييا ًالاكاديمية ًالأقساـ ًورؤساء ًالكميات ًعمداء ًنظر ًوجية ً              مسفر بف جبراف اؿ رفعةمف
ًفيً(2015) ًالسعودية ًبالمدارس ًالمؤسسي ًوالاعتماد ًالجودة ًضماف ًلمعايير ًمقترحا ًتصورا ًقدمت ًًًًًًًًًًًًًًًًًًالتي

ً ًدراسة ًوأيضا ًالعالمية ًالتوجيات ًمقترحًً(،2015محمد كأبك راضي)ضوء ًتصور ًوضع ًالى ًىدفت التي
ً ًدراسة ًالى ًبالإضافة ًالاستراتيجية، ًالإدارة ًمدخؿ ًضوء ًفي ًالمصري ًالجامعي ًالتعميـ ًجودة رقاد لضماف

ًالتعميـ(2014)ًصميحة ًمؤسسات ًفي ًالجودة ًضماف ًنظاـ ًتطبيؽ ًبعنواف ًافاقوً، ًالجزائرية ًًًًًًًًًًًًالعالي
ًومعوقاتوًدراسةًميدانيةًبجامعاتًالشرؽًالجزائري.

ًلمدراسة ًالرئيسية ًالمتغيرات ًحيث ًمف ًالسابقة ًالدراسات ًمع ًالحالية ًالدراسة ًاتفقت ًفقد ًًًًًًًًًًًًًًًًًعموما
ًالعاليًبالإضافة ًومؤسساتًالتعميـ ًالجودة ًالإداريًوضماف ًفيًالأداء ًالمتغيراتًالديمغرافيةًًوالمتمثمة الى

ًالمتغيرات ًليذه ًتناوليا ًفيًطريقة ًاختمفتًمعيا ًانيا ًالا ًالجنسًوالمستوىًالاكاديميًوغيرىا، ًفي ًًًًًًًًًًًالمتمثمة
ًمتطمباتً ًفيًضوء ًالعاليًوسبؿًتطويره ًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـ ًالأداء ًالحالية حيثًتناولتًالدراسة

ًتتطرؽ ًلـ ًما ًوىو ًالجودة ًالجودةًًضماف ًكإدارة ًأخرى ًمداخؿ ًعمى ًركزت ًالتي ًالسابقة ًالدراسات ًًًًًًًًًًًًًاليو
ًالأقساـً ًرؤساء ًأداء ًعمى ًتركيزىا ًالى ًبالإضافة ًوغيرىا ًالأوروبي ًالنموذج ًومبادئ ًوالحوكمة ًًًًًًًًًًًًًًًًالشاممة

ً ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًكؿ ًشممت ًالحالية ًالدراسة ًبينما ًوالإدارية ًبالجامعة.الاكاديمية ًًًًًًًًًًًًًًًًكما الاكاديمية
ًالقيادةً ًالإداري، ًالتنظيـ ًالاستراتيجي، ًالتخطيط ًفي ًوالمتمثمة ًالدراسة ًمجالات ًحيث ًمف ًمعيا ًًًًًًًًتشابيت

ً ًكدراسة ًوالمتابعة ًالرقابة ًوالتوجيو، ً(2016العمي )الإدارية ًدراسة ً)(2016شرقي )، ًودراسة ،2014 
Peter     N. Waweru et Orodhoدراسة ،) (3000Fazli Idris .) ًكماًتشابيتًمعًباقيًالدراساتًمف

ً ًكدراسة ًالتحميمي ًالوصفي ًالمنيج ًاستخدمت ًالدراسات ًفمعظـ ًالمستخدـ ًالمنيج ًًً(،2012القداح)حيث
ً ًً(2008المصرم )ودراسة ًمفً(.2014رقاد)ودراسة ًالحالية ًالدراسة ًتكونتًعينة ًفقد ًحيثًالعينة ًمف و

،ً(2016أبك سمرة كاخركف)أعضاءًىيئةًالتدريسًبالجامعةًوىوًماًنجدهًفيًاغمبًىذهًالدراساتًكدراسةً
ً ً(2016العمي )ودراسة ًودراسة ًالحاليةً أما(. 2016شرقي)، ًتشابيتًالدراسة ًفقد ًالدراسة ًًًمفًحيثًأداة
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ًلمدراسةًمثؿًدراسةًًمعًالعديدًمفًالدراسات ًالاستبيافًكأداة ،ًودراسة،ً(2018الزامؿ)مفًحيثًاستخداميا
 .(3002Richard B  Nyaoga et Ndungu M. Nderitu)،ً(2014البطي)،ًدراسةً(2016)ًالكسر

ًفكرةًأكجو الاستفادة مف الدراسات السابقة ًبناء ًفي ًالدراساتًالسابقة ًمفًخلبؿ ًاستفادتًالباحثة :
ًىذاً ًيقيسيا ًالتي ًبالمجالات ًوربطو ًالإداري ًالأداء ًموضوع ًتناوؿ ًكيفية ًعمى ًالتعرؼ ًخلبؿ ًمف ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالدراسة

ًالدراسة، ًواختيارًمجتمعًوعينة ًالاداري، ًفيًتطويرًالأداء اختيارًًالأخيرًوالاطلبعًعمىًالتجاربًالحديثة
ًواختيارً ًالدراسة ًإجراءات ًتنفيذ ًوفقراتيا، ًمجالاتيا ًوتحديد ًالدراسة ًأداة ًبناء ًلمدراسة، ًالملبئـ ًًًًًًًًًًًًًًالمنيج
ًوأخيراً ًالدراسات ًىذه ًاليو ًتوصمت ًبما ًوتدعيميا ًالنتائج ًوتفسير ًمناقشة ًالمناسبة، ًالإحصائية الأساليب

ًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي.الاستفادةًمنياًفيًبناءًتصورًمقترحًلتطويرً
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الفصل الثاني:

 الأداء الإداري في مؤسسات التعليم العالي

 

 تمهيد

 .أولا: الأطر المفـاهيمية والنظرية للأداء والأداء الإداري

 .التعليم العاليالأسس الفكرية للأداء الإداري في مؤسسات  ثانيا:  

أهمية واهداف قياس الأداء الإداري في مؤسسات التعليم   ثالثا:
 العالي.

 ابعاد الأداء الإداري في مؤسسات التعليم العالي.رابعا:  

خامسا: الأداء الإداري المتميز في مؤسسات التعليم العالي  
 وخصائصه.

الاتجاهات العامة لتقييم الأداء الإداري في مؤسسات   سادسا:
 التعليم العالي.

 سابعا: نماذج تقييم الأداء الإداري في مؤسسات التعليم العالي.

 خلاصة الفصل.



ًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًًًًًًًًًًًالثانيالفصؿً

 

 تمييد:  

 تسيير في كبرى بأىمية ويحظى عاـ، بشكؿ لممنظمات بالنسبة وىاما جوىريا مفيوما الأداء يعد
 المواضيع مف خاص،ًاذًيعتبر بشكؿ الإدارة عمـ في الباحثيف لاىتماـ المشترؾ القاسـ المؤسسات،ًويمثؿ

 ًًًًًًمف يمثمو لما نظرا خاص، بشكؿ والتنظيـًالإداري عاـ بشكؿ الإداري السموؾ نظريات في الأساسية
ًحظيتًمؤسسات بمختمؼًأنواعيا، لممؤسسات المنشودة الأىداؼ إلى الوصوؿ في أىمية  التعميـ وقد
باىتماـًالباحثيفًخاصةًفيماًيتعمؽًبالأداءًسواءًمفًناحيةًالتقييـًاوًالقياسًاوًتوصيؼًلواقعياً العالي

وتعزيزًمكانةًىذهًالمؤسسات،ًًوالتميز الجودة مستوى لتحديد السبيؿ يووبالتاليًتعددًالأطرًالمرجعية،ًف
ً ًالى ًالتطرؽ ًالباحثة ًارتأت ًبشكؿًًالفكرية، الرؤى مختمؼ وطرح النظرية التوجيات مختمؼلذلؾ ولو

 ومؤشراتو بأبعاده العالي التعميـ مؤسسات أداء مفيوـ يوضح متكامؿ نظري إطار صياغةًبغية بسيطً
 التركيز خلبؿ مف وذلؾ ،للؤداءًوالأداءًالاداري المفاىيميةًوالنظرية رللؤط التطرؽتـًًحيث المختمفة،

شكالية تقييمو،ًالأداء، مفيوـ عمى ً وا  ًبمفيوموًتعريفو ًالإداري ًالأداء ًثـ ًالنظرية ًالمقاربات ومختمؼ
وماًتتضمنوًمفًخصائصً العالي التعميـ مؤسسات لأداء الفكرية الأسس وعناصرهًوالعوامؿًالمؤثرةًفيوًثـ

ومؤشراتًوابعادًوبالتاليًالوصوؿًالىًالاتجاىاتًالعامةًلتقييـًالأداءًالإداريًونماذجًليذاًالتقييـ،ًوأخيراً
ً.الأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًسبؿًتطوير
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 أكلا: الأطر المفاىيمية كالنظرية للأداء كالأداء الإدارم

 بداية منذ تطورا عرؼ فقد المعرفي، محتواىا فيًبالديناميكية تتسـ التي المفاىيـ مف الأداءً 
ًميزت التطورات بفعؿ وىذاًالحالي وقتنا إلى الأولى استعمالاتو ًالتي  المجتمعات حركية الاقتصادية
 ًفي التقميديةًلممفكريف النظرة وتتجسد الباحثيف، إسيامات لبروز قويا دافعا بدورىا كانت والتي ،البشرية

 ،بقياسوًوالاىتماـ للؤداء دقيؽ مفيوـ إعطاء في العممية الإدارة مدرسة رائد تايمور بينيـ ومف المجاؿ ىذا
 إلىالوصوؿً بقصد منيا كؿ وتوقيت العماؿ يؤدييا كاف التي لمحركة الدقيقة الدراسة خلبؿ مف وىذا
ًوايقافيا،ًالوقت ًالالة ًلإدارة  استراتيجية مف المؤسسات اىتماـ تحوؿ العشريف القرف بداية معوً اللبزـ
 بأسعار التحكـ في حينيا الأداء وتمثؿانتاجياًالىًالكمياتًالممكفًبيعياً الممكف الكميات عمى التركيز

 تطورا الآداء مفيوـ عرؼ الزمف مرور مع أنو غير ،الداخمية التكاليؼ فيًالتحكـ طريؽ عف المنتجات
ًالآداء معدلات لتحديد والمعدات للؤفراد المستغرؽًالزمف عمى الاعتماد مف فبدلا محتواه؛ في جديدا

 ًًًعند المؤسسات بيئة تشيدىاًالتي التطورات الحسباف في الآخذ إلى الانتقاؿ تـ الأسعار في والتحكـ
 (.95،ًص.2020ً)بمحسيف،ً.الآداء مفيوـ تحديد

 اليادفة سواء الحديثة المنظمات أفً(Jean-François Manzoniجوفًفرانسوًمنزوزيً)ًيشير
 العديد اىتماـ محؿ جعمو ما وىذاًالأداء، تحسيفًنحو مستمر  تحدي ًفي ًلمربح اليادفة غير أو لمربح
ًأسسو والممارسيف الأكاديمييف الباحثيف مف ًًًًًًًًًًًًًًًًًً وتحسينو فيو التحكـ وكيفية والتطبيقية النظرية لتحديد

ً.المنظمات ىذه ومواقؼ البيئية الظروؼ لتغير مكوناتوًبالديناميكية تتميز الأبعادًمتعدد مفيوما باعتباره
.(Antonio Davila et al, 2012, P421) 

ًفي لمفيوـ نتطرؽ أف وقبؿ ًالإداري ًالعالي مؤسسات الأداء  أىـ تحميؿ أولا سنحاوؿ التعميـ
ًالاخيرًيعتبر حيثالأداء،ً لمفيوـالنظريةً المضاميف  الكفاءة،)ًالأبعاد مف لمعديد امشترك امفيوم ىذا
 وشامؿ واضح تعريؼ تحديد صعوبة مف زاد ما وىذا(،ًوغيرىاً...الجودة الإنتاجية، المردودية، الفعالية،

 فما مختمفة، فكرية نظر وجية مف عنو تكمـ باحث وكؿًبو، المتعمقة النظرية المقاربات كثرت حيث لو،
  ؟ومضمون

 مصطمح أفً(Patrick C. Flood و Margaret M. Heffernan)تؤكدً:الأداءمفيكـ  -1
 مف المفيوـ تحديد في بؿ فقط، التعريؼ تحديد في إشكاليةًيمقى لا الحديثة الإدارية العموـ في الأداء
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لذلؾ5ًً (Ismael Younis Abu-Jarad et al, 2010, p 28)والقياس التعريؼ إشكالية جانبيف
 Gérard)يعتبر جيتو فمفً،جوانبووً الأداء مفيوـ لتحديد النظر وجياتبعضً عرض عمى سنقتصر

Charreaux)ًالمنظمة كانت إذا مابمعرفةً يتعمؽ حيث المنافسة، مرجعية إطار في يسجؿ الأداء أف 
 .Atangana O) بالمنافسيف مقارنة الأفضؿ تقديـ عمى محدد أفؽ في قادرة أو القيمة خمؽ عمى قادرة

Henri & Yogo Thierry, 2012, p7).  

 ًًًالاستمرارية عمى المنظمة قدرةً أنو( Drucker  Peter)وًبيترًدراكرًيعرف السياؽ ذات وفي
                         .(p73 Peter F. Drucker, 1999)ًوالأفراد المساىميف رضا بيف التوازف محققة والبقاء

ًعف المنظمةًتفوؽ مدى لمعرفة مرجعي كمعيار الأداء اعتبار يمكف التعريفيف ىذيف ضوء وعمى
 بمابيئتيا،ًًتغيراتم مع التفاعؿ ومرونة لمسوؽ الأفضؿ تقديـ عف المستمر البحث خلبؿ مف منافسييا،

ًفيًوالاستمرارية البقاء ليا ويضمف الأفراد، وطموحات المساىميف مصالح بيف التوازف تحقيؽ يكفؿ
 بشموليتو يقصد لا والمختصيف، الباحثيف مف لمعديد الفكرية بالمرجعية الأداء مفيوـ لتعمؽ ونظرا .النشاط
 مف كذلؾ أبعاده تعدد بؿ،ً( الفعالية... الكفاءة، التنافسية، الاستجابة(ًفقط بو المرتبطة المفاىيـًتعدد
 يعرؼ ما إطارًفي،)الاجتماعي والبعد البيئي البعد الاقتصادي، البعد(أساسية أبعاد لثلبثة تقسيموًناحية
 يميًوفيما الحديثة، الإدارة ًأدبيات في للؤداء المختمفة المقاربات تشكمت وىكذا الكمي، الأداءًبمفيوـ
      .منياًكؿًتوضيح

 ًوالبيروقراطية الكلبسيكية النظريات لإسيامات المقاربة ىذه جذور تعودً:الاقتصادية المقاربة -أ
 تعرض ما وغالبا والمدراء المالكيف تطمعات تعكس التي الأىداؼ، تحقيؽ بمدى تتعمؽ وىيًالإدارة،ًفي

ًوفيما بصفة ًواقتصادية ًكابيًواخروفًحدد بعد مالية  الامتداداتً(Jérôme Caby et al5) جيروـ
ما النشاط نمو عمى إما يعتمد المتوقعة القيمة خمؽ أف المقاربة،ًمعتبريف ليذه الاستراتيجية  ًًًًًًًًعمى وا 

 الأداء ارتبط وبذلؾ،ًالخارجي التمويؿ تفضيؿ أو للبستثماراتًالمستقبمية نسبة معتبرة أسيـ أرباح تحقيؽ
 المسطرة للؤىداؼ الأخيرة ىذه تحقيؽ مدى أو المنظمة، وظيفيةًوعقلبنية بمفيوـ المقاربة ىذه حسب
  (.p 147 Claire Gauzente, 2000)ًالمتوقعة والنتائج

ًحيث الإنسانية، العلبقات مدرسة إسيامات عف المقاربة ىذه نتجتً:الاجتماعية المقاربة -ب
ًًوتمبيةًالمنظمة، داخؿ وسميـ مناسب عمؿ محيط أو مناخ لتوفير المختمفة النشاطاتًعمى ترتكز
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 القيادي النمط الاتصاؿ، المشاركة، التحفيز، الاتفاؽ، الاستقرار، خلبؿ مف لمعامميف،ًالمختمفة الحاجات
 تكوف عندما يحصؿ الأداء تحقيؽ أف المقاربة ىذه تفترض حيث التنظيمية، القيـ مفًوغيرىاًالمناسب
   .والنتائج الأىداؼ تحقيؽ إلى إضافة لصيانتيا، كأساس القيـ ىذه توفيرًعمى قادرة المنظمة

ًقدمت حيث والاستمرارية، البقاء غايتو كنظاـ المنظمة يعتبر النظـ مدخؿً:النظمية المقاربة -ج
 المنظمة، بقدرات تتعمؽ لأنيا خاصة جد تعتبر إذ السابقتيف، لممقاربتيف ي عكس كنموذج المقاربة ىذه

ًودوف والوسائؿ الموارد جميع استخداـ دوف أىدافيا المنظمة تحقؽ عندما يحصؿ الأداء أفًوتفترض
ً الفعالية أو التنظيمية الكفاءة بتحقيؽ تتعمؽ فيي البشرية، مواردىا عمى الضغطًممارسة ًمفالتنظيمية،
ً.ًوضروري أساسي ذلؾ تحقيؽ ويعتبر المنظمة، نظاـ بيئة مع الفرعية الأنظمة واستمرارية تلبؤـًخلبؿ

ًالجماىير نموذج أو الاستراتيجي النموذج ىي للؤداء الرابعة المقاربةً:السياسية المقاربة -د
 الداخمية لمرىانات الاستجابة مف المنظمة تتمكف عندما يتحقؽ الأداء أف تفترض حيثًالاستراتيجية،
 التفاعؿ فيو يتـ سياسي كمحيط المنظمات تعتبر سياسية أو استراتيجية رؤيا وضع خلبؿًمف والخارجية،

والاتفاؽً التفاوض عمى التركيز يتـ حيث الخاصة، الاستراتيجية مصالحيـ لتحقيؽ الأطراؼًمختمؼ بيف
(François Champagne et al, 2005, p31) 

والممارسيف،ً الباحثيف قبؿ مف استعماليا يكثر للؤداء كلبسيكية كمقاربة الاقتصادية المقاربة تعتبر
 الأىداؼ تحقيؽ إلى إضافة أسسيا إدماج عمى تقوـ والتي الأخرى، الثلبثة المقاربات أساس باعتبارىا

ً.لمموارد العقلبني الاستعماؿ خلبؿ مف والنتائجًالاقتصادية

ً)ًيميز أخرى جية ومف R.HًHallًىاؿ ًبالأىداؼ المقاربة ء:الأدا لمعرفة فقط مقاربتيف بيف(
ًالأىداؼ )نموذج  لمفعالية الأولى تشير حيث ،)الموارد تخصيص نموذج( بالموارد والمقاربة ،)تحقيؽ

ًلمكفاءة التنظيمية،  أوليا الأداء، ومعرفة لتقييـ أخرى مقاربات نجد ذلؾ إلى إضافةً.التنظيمية والثانية
 ًًًًالأفراد، مردودية الإنتاجية، مثؿ تشغيمية معايير عمى تفترضًالاعتماد التي العممياتي لأداء مقاربة
ًالزبوف التنافسية، الميزة السوقية، الحصة  المنظمات، لأداء وسطى كحمقة تعتبر والتي وغيرىا، رضا
 لدييـ الذيف المجموعات رضا حالة في يتحقؽ أفًالأداء تفترض التي المصالح أصحاب مقاربة وثانييا
 )الاجتماعي البعد البيئي، البعد الاقتصادي، البعد(الأبعادً جميع مراعاة خلبؿ مف المنظمة، مع مصمحة

ً(.60ًً،ًص.2016)شرقي،ًًلممنظمة الكمي الأداء لتدعيـ كأساس،ً
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 الواقع عمى إسقاطيا يصعب نظرية مقاربات ىي السابقة المقاربات كؿ أف القوؿ يمكف وعميو
 ًينبغي عممية المقاربات ىذه ولجعؿ المنظمة، أداء مف واحد بجانب يتعمؽ منيا كؿ العممي،ًوجزئية

 .الأداء لتقييـ شامؿ نظاـ لتحديد جميعا عمييا والاعتماد مقاربة، كؿ تفترضيا الأداءًالتي أبعاد تحديد

 إلى والوصوؿ أدائيا، لتحسيف المستمر المنظمة سعي إطار فيًالأداء:تحديد أبعاد  -1-2
ً الأنظمة ووظيفية عقلبنية عف تبحث أف عمييا المسطرة،ًالأىداؼ وتحقيؽ لمموارد الجيدًالاستغلبؿ
ً)والمخرجات العمميات، المدخلبت،ًليا الفرعية  ًتعكس أف يمكف والتي الأبعاد مف جممة خلبؿًمف،
ًالمنظماتًفي الأبعاد ىذه تطور الموالي الجدوؿ ويمثؿ بيا، الأداء مستوى

ًالأداءًفيًالمنظمات.ًتطورًأبعادًيبيف(01ًالجدوؿًرقـً)

 الأخيرة السنكات التسعينيات الثمانينيات السبعينيات الستينيات حتى الخمسينات

 الفعالية الفعالية الفعالية الفعالية الفعالية الفعالية

 الكفاءة الكفاءة الكفاءة الكفاءة الكفاءة 

 الانتاجية الانتاجية الانتاجية الانتاجية  

 المركنة المركنة المركنة   

 الإبداع الإبداع    

 الاستمرارية     

)Stefan Tangen5 20045 p 45(                           المصدر:  

ًوتحقيؽ عمى التركيز مجرد مف تطورت الأداء أبعاد فإف وعميو  ًالنظرة إلى الأىداؼ النتائج
ًً:في تتمثؿ أبعاد عدةًتضـ التي الشمولية

لاًتتحقؽًكفاءةً:"ًأنوً( Piter F. Drucker)بيترًدراكرًيقوؿ: كالكفاءة بالفعالية الأداء ارتباطً-
 عمى المنظمة قدرة تمثؿ الفعالية أف آخر،ًذلؾ شيء أداء مف أىـ مفترض ىو ماأداءًًفعالية،ًلأفدوفً
 الكفاءة أما المتوقعة، النتائج إلى المحققة النتائج نسبة وىي المرغوبة والنتائج الحاليةً الأىداؼ تحقيؽ
 الموارد إلى المحققة الأىداؼ أو النتائج نسبة وىي مخرجات إلى لممدخلبت الأمثؿًالتحويؿ فتمثؿ
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 خلبؿ مف الأداء في لمتحكـ متلبزماف وجياف وكلبىما ذلؾ، عكس يرى مف المستخدمة،ًولوًأفًىناؾ
ً وتقدير الأداء تخطيط بغية لذلؾ، المستخدمة المحققةًوالموارد النتائج معرفة  .Diana M)الميزانيات"

Mihaiu et al, 2010, p136)ً

 التشغيمي الأداء بالخصوص الأداء لتقييـ الكلبسيكية الأبعاد مف تعتبر :بالإنتاجية الأداء ارتباط -
-Sylvie Saint و Victor Haines عرفتياًسمبيًسانتًاوًنجيًوفكتورًىانز) حيث أوًالعممياتي،

Onge ً)"إنتاجيا في المستعممة الموارد كمية إلى نسبة والخدماتًالمنتجة المنتجات ونوعية كمية بأنيا 
ً(.p 19 ًSylvie S. Onge & Victor Haines, 2007ً محددةً") زمنية فترة خلبؿ

 الموارد استغلبؿ في المنظمة وفعالية كفاءة تعكس وىي العمؿ، بعنصر ربطيا يتـ الغالب وفي
ًً.مطموب ىو ما لتحقيؽ الإنتاج في الفاقد خلبؿًتقميؿ مف ليا، المتاحة والامكانات

ًبالمركنة الأداء ارتباطً-ً ً حيث الاستراتيجية، الإدارة في الباحثوف خاصة بصفة ليا تطرؽ:
ً  ًلممنظمة تسمح والتي والإدارية التنظيمية القدرات مجموعة"ًبأنيا(Andrés Hatum 5)يعرفيا

 والميمة التنظيـ، تصميـ ميمة :ببعديف متعمقة أنيا أي،ًالتنظيمي التغيير السريعةًلتحديات بالاستجابة
 مستوى الثلبث القوى ىذه بيف التفاعؿ ويعكس البيئة، خصائص مع التوافؽ ذلؾ يتطمب حيث الإدارية،
ًالبيئة في الحاصمة لمتغييرات السريعة المنظمة استجابة خلبؿ مف يتحقؽًالذي الأداء، "(Andrés 

Hatum, 2007, p16) 

  Jan Dيعرفو حيث الإدارة، أدبيات في الحديثة المفاىيـ مف يعتبر :بالإبداع الأداء ارتباط -

Leede ًوLooise Jan K) المعايير أحد ويشكؿ جديدة، إدارية وممارسات تنظيمية أشكاؿ خمؽ و"بأن 
 Jan D. Leede &Jan) "الإبداع عمى وقابميتيا قدرتيا معرفة خلبؿ مف المنظمة أداء لتقييـ المالية غير

K. Looise, 2005, p108)ً

 قدرة إلى وتشير الأداء، لتقييـ المالية غير الأبعاد مف تعتبر :بالاستمرارية الأداء ارتباط -ًً
 الفعالة الاستجابة خلبؿ مف المنافسة، اشتداد ظؿ في النشاط في والاستمراريةًالبقاء عمى المنظمة
 بما الأداء، قمة إلى لموصوؿ تحسينو في والاستمرارية الأداء وتحسيف فيًالمحيط، الحاصمة لمتغييرات

 فمثلب الأبعاد، ىذه بيف تداخؿ وجود يلبحظ وما،ًالتغييرات ليذه والاستجابة المنافسيفعمىً التفوؽ يكفؿ
ً.ومبدعة مرنة منتجة، فعالة، تكوفًكفؤة، أف عمييا والاستمرارية البقاء المنظمة تحقؽ حتى
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 رالاستثما عمى العائد القيمةًالمضافة، الربحية،(ًمالية تكوف أف يمكف الأبعاد ىذه أف نجد وعموما
 ًًعمى ينبغي لذلؾ ،)...المرونة،ًالإبداع العماؿ، مردودية المنتج، جودة الزبوف، رضا(ًمالية غير أو

ًيمكف كمية مالية، وغير مالية ومؤشرات أبعاد تحديد إلى تعيد أف المنظمة إدارة  تعكس أف وكيفية
 المحققة عمىًالمستويات بناء استراتيجيتيا رسـ مف تتمكف حتى شمولية، بصفة للؤداء الحقيقي المستوى
ً(.62،ًص.2016ً)شرقي،ًًالأداء بإدارة يعرؼ ما وىذا للؤداء، المستمر التحسيف بتحقيؽ والكفيمة

 ؛الفعالية:ًىما مفيوميف عمى اشتمالو مف انطلبقاابعادًالأداءً تحديدًيمكف أخرى نظر وجية مف
 فاستخداـً،بالمدخلبت المخرجات تربط التي كالكفاءة؛ أخرى، بمعايير أو بالأىداؼًالمخرجات تربط التي

 المؤسسة أداء تقييـ ينطوي وبالتالي .المياـ وتنفيذ والتحصيؿًالإنجاز مفاىيـ يستدعي الآداء مصطمح
 أىدافيا، تحقيؽ في المؤسسة فعاليةًمدى ما آخر، بمعنى .لمياميا أدائيا ومدى تنجزه عما السؤاؿ عمى
ً)ًأشار السياؽ ذات وفي العممية؟ ىذه في بكفاءة مواردىا تستخدـ وكيؼ ًًًًًًًأنو إلى (Bartoliبارتولي
ً يمكف  يمكف والتي )أىداؼ - الموارد -النتائج(ىي ثلبث عناصر بيف العلبقةًخلبؿ مف الآداءتحديد

ً: الموالي الشكؿ في تمخيصيا

ً(ًيوضحًمثمثًالاداء01الشكؿًرقـً)

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 (p. 78. Bartoli Anmie 19975)المصدر:ً

 النتائج

 المكارد الاىداؼ

 الكفاءة لفعاليةا

 لمكازنةا



 الأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًًًًًًًًًًًالثانيالفصؿً

-40- 
 

 التوفيؽ تـ إذا إلا تأثير ليا ليس ،(الفعالية ،الموازنة ،الكفاءة)ًفي المتمثمة الثلبث العناصر إف
 التحكـ يتـ ولا أخطاء، في بالوقوع يسمح أف شأنو مف الأخرى عف بمعزؿًمنيا كؿ أخذ أف حيثًبينيا،
ً.تتبعيا أو فييا

 ـً ما عمى بناءوً  عبارة الآداء أف القوؿ يمكف الآداء لمفيوـ تعاريؼمقارباتًوأبعادًوًًمف عرضو ت
سيًتناف سياؽ في الاستمرارية عمى وقدرتيا أىدافيا إنجازًفي المؤسسة نجاح درجة يعكس نشاط عف

ًًًًًًًً الكفاءة وتجسد حددتيا، التيالأىداؼً تحقيؽ فيًالفعالية مفيوـ تحقؽ التي ىي الناجحة فالمؤسسة
ً.المتاحة لمموارد والصحيح الأمثؿ الاستغلبؿ مف تتمكف عندما

لقدًحاوؿًالعديدًمفًالباحثيفًتحديدًمفيوـًالأداءًالإداريًوالذيًيشكؿًمفيكـ الأداء الإدارم:  -2
 اواسع مفيوما كونوجدلاًلازاؿًقائماًالىًالافًنظراًلصعوبةًتحديدًالمفيوـًوارتباطوًبالعديدًمفًالمفاىيـً

 ًًًًًًبسبب المؤسسات وظروؼ مواقؼ وتطور لتغير نظرًا ديناميكيةبال تتميزًمحتوياتو أف كما ،ومتطورا
ًوًًبيئتيا وعوامؿ ظروؼ تغير  ىذه أسيمت فقد أخري جية ومف ،سواء حد عمي الخارجيةالداخمية

 التعريفي ىالمحتوً يخص فيما الإداري المجاؿ في والباحثيف الكتاباتفاؽًًبيفً وجود عدـ في الديناميكية
 اختلبؼ ىإل ذلؾًويرجع ،المفيوـ ىذا تناولت التي والدراساتًالبحوث كثرة رغـ الاداريًالأداء لمفيوـ

 مف مجموعة أو باحثًكؿ قبؿ مف والمتبناة وقياسو الأداءًدراسة في المعتمدة والمقاييس المعايير
ً.الباحثيف

ً"المنظوم الآداء يعرؼ  الداخمية بيئتيا ضوء في المنظمة أعماؿ لنتائج المتكاممة ةالإداريًبأنو:
 :ىي أبعاد ثلبثةًعمى يشتمؿ حيث الخارجية،وً

 الفردي داءالأ المتخصصة التنظيمية وحداتيـ إطار في الأفراد أداء. 
 العامة السياسات إطار في التنظيمية الوحدات أداء. 
 (.97،ًص.2020)بمحسيف،ًوالثقافية والاجتماعية الاقتصادية البيئة إطار في المؤسسة أداء 

 ًكؿ عف يختمؼ أنو إلا المذكورة، الثلبثة الأبعاد عمى الاداريالآداء مفيوـ اشتماؿ مف بالرغـ
 التنظيمي المناخ فبتوفر الثلبثة، الأبعاد بيف سببية علبقة ىناؾًأف حيث ليا، محصمة يعد كما منيما،
ً.يالمؤسس الآداء عمى سينعكس أدائيـ فإف للؤفراد الفعاؿ
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"ً  ًفةصبًالإدارية المؤسسات في العامموف بو يتمتع ما عمي يدؿ الإداريًالأداءويعرؼًأيضا:
مكانات وقدرات ميارات مف خاصة فةصب والوزارات ،عامة ًًوا   المطموبًلمعمؿ مناسبًا الأداء كاففاذا
 فإفً،العمؿ لإنجاز المطموب المستوي إلي يرقىًلا الأداء كافاذاًًأما ،منو الغرض يحقؽ فإنو،ًإنجازه
.ً"أدائيـ مستويًوتحسيف كفاءاتيـ لرفع عمييا العامميف وتدريب جديدة طرأوً وسائؿ استحداث يتطمبذلؾً

ً(.23ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً،ًص.2009)العجمة،ً

ًالأداءم ًاف ًالتعريؼًيتضح ًىذا ً الإداري ف ًالى  الأىداؼ مف كلبًً تعكس التي الأنشطةيشير
،ًويعبرًعفًمدىًكفاءةًالعامؿًوبموغوًمستوىًالإنجازًالمرغوبًفيًىذاًالعمؿًلتحقيقيا اللبزمة والوسائؿ

ًويرتبطًبالمخرجاتًالتيًتسعىًالمؤسساتًالإداريةًالىًبموغياًوتحقيقيا.ًًًًًًً

 مكانة يحتؿًالإداري الأداء تميز إف" فذكر الإداري الأداء أىمية عمى (2008وقدًاكدًالفايديً)ً
 بيا النشاطاتًجميع مةصلمح النيائي الناتج باعتباره حكومية أو كانت أىمية منظمة أي داخؿ خاصة

 ًيكوف حيف بقاءًوأطوؿ رًا استقرا أكثر تكوف المؤسسة لأف والدولة، والمؤسسة الفرد مستوي وذلؾًعمى
ً(.81ًص.)"ًمتميزًا بيا العامميف أداء

ًالعتيبي)ًًً ًتناوؿ 2013ًكما ًالأىمية ًحيث ًمف ًالإداري ًالأداء ً الإداري الأداءًيستمد :"بقولو(
 ومعنويا ومادياًبشريا أعد قد الإداري فالجياز تحقيقو، إلي الإدارة تسعي الذي اليدؼ أىمية مف أىميتو
 ذلؾ بقدر الطاقات،ًىذه إىدار إلي يؤدي فيو تفريط فأي المنشود، اليدؼ إلي الوصوؿ أجؿ مف ومكانيا

(.34ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً."ً)ص.ًالإدارة بو ىتعنًما أىـ مف الجيد الإداري الأداء عمي الحرص كاف ىنا مف التفريط، مف
 المياـ بإطارًويتحددًالموظؼ أو المدير يبذلو جيدالًىو الإداري الأداء أف السابقة التعريفات مف يتضح

 ىوبمستوً ىادفة ديةصااقت وبطريقة المياـ، ليذه المنظمة الموائح حدود وفي إليو الموكمة والمسؤوليات
ًوالمسؤوليات. المياـ ىذه تنفيذ مف المرجوة الأىداؼ يحقؽ مميز إنجاز

 العوامؿ مف لعديدباًلمعامميف الإداري الأداء يتأثرًالإدارم: الأداء في المؤثرة العكامؿً-3ً
 الإداري الأداء،ًافًالخطيب أشار وقد ،العامميف يةصبشخًيتعمؽ ما ومنيا العمؿ ببيئة يتعمؽ ما ًًًًًمنيا

 الخاـ والمواد التكنولوجي التقدـ تشمؿ التي الفنية العوامؿ أىميا العوامؿ مفًبجممة يتأثر الوظيفي والأداء
 لمعمؿ الفعمي الأداء عمى القدرة تشمؿ التي الإنسانية والعوامؿ العمؿ وأساليبؽًوطرً التنظيمي والييكؿ
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 في الرغبة تشمؿ كما يةصالشخ والقدرة والميارة التدريب إلى ضافةبالإ والخبرة والتعميـالمعرفةً وتتضمف
ً(.201ً،ًص.2008ً)الخطيب،ًًالعمؿ

 التيًتؤثرًسمباًعمىًالأداءًالإداريًنجد: ومفًبيفًالعوامؿ

 ومعدلات ،وأىدافيا لعمميا يميةصتف خطط تمتمؾ لا التي فالمؤسسةغياب الأىداؼ المحددة:  -
 الأداءىًمستوً عمى موظفييا محاسبةًأو إنجاز مف تحقؽ ما قياس تستطيعًلف أدائيا المطموب الإنتاج
 ًًًًًًً،الجيد والأداء للئنتاج مؤشرات أو معايير المنظمة تممؾ فلب ،لذلؾًمسبقًا محدد معيار وجود لعدـ
ً.الضعيؼ الأداء او الموظؼ مع الجيد الأداء او الموظؼًوىايتس اىفعند

 ةجمنتًغير أمور في العمؿ ساعات ضياع يعني المنظمة في الإداري بيالتس: الإدارم التسيب -
 لأسموب ةجنتيًالإداري التسيب ينشأ وقد ،الآخريف الموظفيف أداء عمى سمبي بشكؿًمؤثرة تكوف قد بؿ

ً.المنظمة في السائدة التنظيمية الثقافة أو الإشراؼًأو القيادة

ًالأداء مستوي عمى المؤثر الأساسية العوامؿ مف الوظيفي الرضا يعد:ًالكظيفي الرضا مشكلات -
نتاجية ضعؼ إلى يؤدي انخفاضو أو الوظيفي الرضا فعدـ لمموظفيف، ًًًًيتأثر الوظيفي والرضا ،أقؿ وا 

ًالتعميمي والمؤىؿ كالسف الاجتماعية العوامؿ مثؿً،لمموظؼ يةصوالشخ التنظيمية العوامؿ مف كبير بعدد
ًفي والحوافز الترقيات ونظاـ جباتاوالوً كالمسؤوليات التنظيمية والعوامؿ ،والتقاليد والعادات والجنس
ً.ًالمنظمة

فيً المختمفة الإدارية المستويات في العامميف مشاركة عدـ إف :الإدارة في المشاركة عدـ -ً
 ،الدنيا المستويات في والموظفيف الإدارية القيادة بيف وةجف وجودًفي يساىـ القرارات وصنعًالتخطيط

 ًًًًيؤدي وىذا ،المنظمة أىداؼ لتحقيؽ الجماعي والعمؿ لمسؤوليةباًالشعور ضعؼ إلى يؤدي لتاليباوً
 المطموب الأىداؼ وضع في يشاركوا لـ بأنيـ لشعورىـ الموظفيفًىؤلاء لدى الأداء ىوًمست تدني إلى

ً.ًالمنظمة في ميمشيف أنفسيـ يعتبروف وقد ،الأداء في يواجيونياًالتي لممشاكؿ الحموؿ في أو إنجازىا

 ًالأساليب نجاح عدـ الموظفيف أداء عمى المؤثرة العوامؿ مف :الأداء مستكيات اختلاؼ - 
ًعميو وفصميح الذي والمعنوي المادي والمردود الأداءًمعدلات بيف تربط التي الإدارية  ارتبط فكمما،
 غير التحفيز عوامؿ كانت كمما عمييا ؿصيح التي والحوافز، والعلبواتبالترقياتًًالموظؼ أداءمستويً
 المجتيد الموظؼ بيف الفعمي التمييز ليتـ الموظفيف أداء لتقييـ متميزاًً نظامًا يتطمبًوىذا،ًبالعامميفًمؤثرة
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)الغزالي،ًً.المنتج غير والموظؼ الكسوؿ والموظؼ المتوسط الأداء او المجتيد والموظؼًالعالي الأداءًاو
ً(.2018،ًص.2016

 تصنيفيا نحو الباحثيف أغمب اتجو داء،الأ عمى المؤثرة العوامؿ لتحديد المدخؿ ىذا خلبؼ وعمى
 عوامؿ إلى فقسموىا العوامؿ مصدر عمى أكثرىـ واعتمد متجانسة، مجموعاتًإلى مختمفة لمعايير وفقا

ً.خارجية وأخرى داخمية

 عف الناتجة المتغيرات مختمؼ في الداخمية العوامؿ تتمثؿالأداء:  في المؤثرة الداخمية العكامؿ -
 فييا ويحدث فييا يتحكـ أف لممسير ويمكف أدائيا، عمى تؤثر والتي الداخميةًالمؤسسة عناصر تفاعؿ
 الجغرافي الموقع،ًالتقنية العوامؿ،ًوىيًالسمبية آثارىاًمف التقميؿ أو الإيجابية آثارىا بزيادة تسمح تغيرات

ًوً لممؤسسة ً)ً.التأىيؿ ومستوى والجنس، السف حيث مفًالبشرية العوامؿوتصميميا، ،2018ًعمراف،
ً(.76ص.

 ًعف تخرج التي والقيود المتغيرات مجموعة في تتمثؿالعكامؿ الخارجية المؤثرة في الاداء:  -
 تكوف وقد الآداء، بتحسيف استغلبليا يسمح فرص شكؿ في تكوف قد آثارىا فإف وبالتاليًالتحكـ، نطاؽ
 ًإذا خاصة آثارىا، لتخفيؼ معيا التكيؼ ضرورة يستدعي مماًالمؤسسة؛ أداء عمى سمبا يؤثر خطرا
 تكنولوجية، ثقافية، ،اجتماعية اقتصادية،ًعوامؿ إلى العوامؿ ىذه وتنقسـ .والتعقيد الثبات بعدـ تميزت
ً(.104،ًص.2020)بمحسيف،ًً.المؤسسة أداء عمى تأثيرىا درجة حيث مف تتفاوت وقانونية سياسية

ًًيتعمؽ ما منيا ،الأداء مستوى في تؤثر التي العوامؿ مف العديد ىناؾ أف سبؽ مما يتضحً
 ومستوى العمؿ لتنفيذًمتطورة أساليب واعتماد ،وتحفيز ومشاركة صحية بيئة توفير مف العمؿ بظروؼ
 الجسمية العامميف ئصصاوخ يةصبشخ يرتبط ما ومنيا ،وغيرىا ،فاعمة ورقابة ،مناسب إنسانية علبقات
،ًالعامميف وتمكيف ،العمؿ عمى والتدريب ،التعميـ ومستوي ،الإنجاز عمى والقدرة ،العمر حيثًمف ،والنفسية
 التي العقباتًدراسة أىمية بالإضافةًالى فيو والتحكـًالأداء لإدارة لمقيادات اللبزمة حياتصلبال وتوفير
 لإضافةبا والتدريب الأىداؼ غياب كاف لذا ،الإمكاف قدر منيا والتخمص سمبيًا فيو وتؤثر الأداء مف تحد
ً.الأداء تدني في المؤثرةًالأسباب أىـ مف الحوافز تدني إلى

ً

ً
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ًًالأسس الفكرية للأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العاليًثانيا:

ًلندسيًًاشار  الأىداؼ مف التأكد بعدـ يتميز العالي التعميـ نظاـ اف( Alan Lindsay)الاف
 المرتبطة المصمحة ذاتالأطراؼً لتعدد نظرا،ًواضحة غير إنتاجًوتكنولوجيا صنعًالقرار، نشر وتنوعيا،

 وكيفية العالي التعميـ مؤسسات أداء في التحكـ صعوبة مف يزيد ما وىذاًأىدافيا،ًواختلبؼ وتضارب بو
 عف الباحثيفًمف الكثير يتكمـ ولا الجودة، بمفيوـ وثيقا ارتباطا مفيوـالًىذا يرتبط ما كثيراًوتحسينو تقييمو
ً(.p5 02605 Alan W. Lindsay 866)ًالجودة مفيوـ وأوردوا إلا الأداء مفيوـ

ً وشامؿ واضح تعريؼ تحديد الصعب مفًماىية الأداء في مؤسسات التعميـ العالي: -1
 يعتبر إذ الجودة، خاصة المتغيرات مفًبالعديد لارتباطو نظرا العالي، التعميـ مؤسسات أداء لمصطمح
ًًًًً أفًاعتبر الذيسميمافًعنينيًًنجد بينيـ مفًالجودة، تحقيؽ نفسو ىو الأداء أف الباحثيف مف العديد
 ،)الطلبب نظر وجية مف أي(ًالمستيمكيًرضا حيث مف إليو النظر يمكف:ً"العالي التعميـ مؤسسات أداء
(ًالمدركة والفائدة الخدمة، جودة المعمومة،ًجودة النظاـ، جودة(ًأساسية بنيات أربع ذلؾ يتضمف حيث

(Sulaiman Ainin, 2012, p 314) 

ً)الفعالية غير أخرى بمتغيرات يرتبط الأداء لكف ًالإبداع،الجودة ًالمرونة، ًالإنتاجية، ًالكفاءة، ، 
 مف تعريفو ويختمؼ فقط، واحدًبعد مف أو واحدة زاوية مف إليو النظر يمكف ولا) وغيرىا ...الاستمرارية

ً.نظرىـ وجيات تفاوت حسب لآخر باحث

 ًًيفصؿ ولـ عموما العالي التعميـ في الأداء عفً(Alan W Lindsay5كماًتكمـًالافًلندسيً)
 ًًًًًًًخلبؿ مف تقييمو يمكف الذي المؤسسي الأداء مفيوـ لذلؾ واصطمح لو، لفرعيةتًاالعممياًأداء في

 الإبداع، المرونة، الإنتاجية، (الأخرى المتغيرات وأىمؿ والكفاءة، ةالفعاليً:ىما أساسييف متغيريف
ًً.أىميتياًمف الرغـ عمى،ً)والاستمرارية

2018ً) الدجني ويشيرًًًًًً ً" العالي التعميـ مؤسسات في للؤداء تعريفوًفي( ًًًًًًًًًً أبعادًا يشمؿ بأنو:
 ًًًًىيكميا وتحديد أىدافيا وصياغة التعميمية، المؤسسة أجمياًمف قامت التيًالفكرة بوضوح تبدأ متعددة،
 ذلؾ كؿ وارتباط لمخرجاتيا، الجودةًتحقيؽ وكيفية الداخمية، عممياتيا ومسار ميمتيا لطبيعة المناسب
 (.215ا"ً)ص.بي وتتأثر تؤثر التي والعوامؿ عناصرىا بكافة والخارجية الداخمية بالبيئة
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ًف ً العالي التعميـ مؤسسات أداءوبالتالي ًالى  ىذه مكونات بيف ما يربط متكامؿ، نظاـيشير
 لمجامعة، الفعمي الواقع يعكس ماوىوًًالمختمفة مكوناتيا جميع يمس وىو بيا، المحيطةًوالبيئة المؤسسات

 ومصادره والتعمـ التعميـ وعمميات والعامميف التدريس، ىيئة بأعضاءًالمناطة والمياـ الأعماؿ حيث مف
 .الحالية بأعماليـًالقياـ في نجاحيـ مدى وتنمية المجتمع، وخدمة

ًاكزشونؽًونؽ)ً  يضـ العالي التعميـ مؤسسات أداء أف ًوضح فقدً( Xiaocheng Wangاما
 والتعميـ، بالبحث الأكاديمي الأداء يتعمؽ حيثًالإداري، والأداء الأكاديمي الأداء ىماً:أساسيتيف بنيتيف
 مخابر المعاىد، الكميات،( العالي التعميـ مؤسسات وىياكؿ الأساتذة،ًالطمبة، تحقيؽ عف يعبر وىو

ًالبحث  القدرات يعكساف أساسييف بمورديف يتعمؽ فيو الإداري الأداء أماًوالتعميمية البحثية لأىدافيا(،
ًًًًً المؤسسات ىذه حصوؿ عف يعبر وىو ،)المالية والمواردًالبشرية الموارد( المؤسسات ليذه التنظيمية

 الأمثؿ الاستخداـ أخرى جية ومف جية، مف أقؿًبتكمفة أىدافيا ًوتحقؽ حاجاتيا تسد التي الموارد عمى
ًً المؤشرات مف بمجموعة الإداري أو الأكاديميًسواء العالي التعميـ مؤسسات أداء ويقاس الموارد، ليذه
ًً:الموالي الشكؿ في موضحا نجده ما وىو

ًاطارًأداءًمؤسساتًالتعميـًالعالي.ً(ًيوضح02شكؿًرقـً)

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
 

 

 

) Xiaocheng Wang5 20105 p. 21( :المصدر 

 الإداري الأكاديمي

تعليمال البحث  
الموارد 
 البشرية

الموارد 

 المالية

 مؤشرات

آداء مؤسسات 
 التعليم العالي

 مؤشرات
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 الأداء أي التعميمية العممية لنتائج تجميع ىو العالي التعميـ مؤسسات أداء فإف ذلؾ عمى وبناء
ًوبالتاليًوالبشري المالي الأداء أي الإدارية العممية ونتائج والتعميمي،ًالبحثي  التعميـ مؤسسات تشكؿ،
 المدخلبت وكذا والبشرية، والمالية المادية الموارد في والمتمثمة المدخلبت عمى يتوفر متكامؿ نظاـ العالي

 المطموبة، النتائج بيا القياـ يحقؽ التي العمميات مف أيضا ويتكوف وقيـ، ومعارؼ مناىج مف المعرفية
نتاج التعميـ عمميات وتشمؿ نتاج العممي، والبحث المعرفة وا   وعمميات الإدارة إلى إضافة والسموؾ، القيـ وا 
 الثالث المكوف ذلؾ بعد ويأتيالأخرى،ً الإدارية الممارسات مف وغيرىا المعمومات ونقؿ ومعالجة إنتاج
 الطمبة تشمؿ التي المخرجات في والمتمثؿ العالي، التعميـًمؤسسات وجود مف الغاية يعكس الذي

 .المخرجات مف وغيرىا بالمجتمع والعلبقة المنتجة، والمعارؼ الخريجيف،

 ًمؤسسات أداء ( Jürgen Enders et al)جورقافًاندرسًواخروفًًيعرؼ أخرى جية ومف
 المختمفة، المكونات جميع يمس وىوًوبيئتيا، المؤسسات ىذه مكونات بيف ما يربط كنظاـ العالي التعميـ
ًًًً.الموالي الشكؿ فيًإليو أشار ما مثؿ وذلؾ

ً(ًيوضحًمكوناتًومفاىيـًأداءًمؤسساتًالتعميـًالعالي03شكؿًرقـً)

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

)Jürgen Enders et al 5 30005  p. 175(. 

ًأبعاد تعريؼ بيف يجمع أنو ذلؾ العالي، التعميـ مؤسسات أداء تعريؼ الشكؿىذاً خلبؿًمف يتبيف
ًًًًًً:فيماًيمي متمثمة أساسية جوانب عدة عمى بناء بو، المرتبطة والمفاىيـ الأساسية ومكوناتو الأداء

 الحاجات المشاكؿ الاجتماعية النتائج

 الأىداؼ المدخلبت العمميات المخرجات

 النشاط أو البرنامج

 الكفاءة

 الفعالية

 الجدوى والاستدامة
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 بيف تربط(ًبرنامج أو نشاط مصطمحًعمييا أطمؽ( ًعممية العالي التعميـ مؤسسات أداء يمثؿً-
 والمشاكؿًالحاجات تعكس مسبقا محددة أىداؼ عمى بناء وتنطمؽ والمخرجات، العمميات المدخلبت،
ًًً.العممية ىذه بنتائج تتأثر ما عادة والتي لممجتمع، المختمفة

-ًً ًالفعالية ًتتمثؿًفي: ًمتغيرات، ًالعاليًبعدة ًمؤسساتًالتعميـ ًالمخرجاتًإلىً)يرتبطًأداء نسبة
،ًالجدوىًوالاستدامةًتضـًالإنتاجية،ً(نسبةًالأىداؼًالمحققةًإلىًالمواردًالمستخدمة)الكفاءةً(ًالمدخلبت

ً.وغيرىا(ًوالاستمرارية...،ًمرونةًالإبداعال

 يتوفر لبمتكامماًنظا منظومةًالأداءًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًتشكؿ أف ىو إجمالو يمكف وما
 مناىج مف المعرفية المدخلبتًوكذا والبشرية، والمالية المادية الموارد في والمتمثمة المدخلبت عمى

 ًًًًًًًعممياتًوتشمؿ المطموبة، النتائج بيا القياـ يحقؽ التي العمميات مف أيضا ويتكوف وقيـ، ومعارؼ
نتاج التعميـ نتاج العممي، والبحث المعرفة وا   ومعالجة إنتاج وعمميات الإدارة إلى إضافة والسموؾ، القيـ وا 
 ىي العالي التعميـ مؤسسات مخرجاتكماًأفًً،الأخرى الإدارية الممارسات مف وغيرىا المعموماتًونقؿ
 ًحصيمة ىي فالمخرجات أخرى، ناحية مف وعممياتيا وأنشطتياًناحية، مف المدخلبت لنوعية نتيجة

 أداء منظومة في الحاصمة التفاعلبت أىـ يوضحًيمي فيما .وعممياتو النظاـ مدخلبت بيف التفاعؿ
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.العالي التعميـ مؤسسات

ًًأىمية كأىداؼ قياس الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العاليثالثا: 

ًالادارييفًًًًًًًأىمية قياس الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي: -1 ًأداء ًحظيًموضوع لقد
ًافًيخمؽً ًالإداريًمفًشأنو ًقياسًالأداء ًاف ًاذ ًعامة ًبصورة ًالإدارية ًالفعالية ًفيًاطار ًواسعة بأىمية

التزاـًالافرادًًالقادرةًعمىًمتابعةًالأنشطةًالجاريةًفيًأروقةًالجامعةًوالتحقؽًمفًمدىًالأجواءًالإدارية
ً(.15ًً،ًص.2008)حمودًوًالخرشة،ً.العامميفًبإنجازًمسؤولياتيـًوواجباتيـًوفؽًمتطمباتًالعمؿًالبناء

ًكفاءاتي ًمعرفة ًنستطيع ًالجامعة ًفي ًالإدارية ًلمييئة ًالأداء ًواقع ًمستوى ًمعرفة ًخلبؿ ًفيًومف ـ
عمميـًوالحكـًعمىًسموكيـًوتصرفاتيـًفيًاثناءًتحقيقياًلأىدافيا،ًوتتجمىًاىميةًقياسًواقعًالأداءًفيً

ًالاتي:

ًبالإسياماتًً- ًالعامميفًوتحفيزىـ ًتحسيفًأداء ًالتيًيتطمبيا ًالاحتياجاتًوالبرامجًالتدريبية تحديد
ًالجادةًفيًتحقيؽًالأىداؼًالمخططة.ًً
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داءًمفًالأمورًالأساسيةًلتوصيؼًالعمؿًالإداريًوتحديدًالمسؤولياتًتعدًعمميةًقياسًواقعًالأً-
والمياـًالموكمةًلكونياًوسيمةًتدفعًالييئةًالإداريةًنحوًأداءًمياميـًبكفاءةًوفعاليةًبيدؼًالحصوؿًعمىً

ًبيافًمعموماتًكميةًونوعيةًمفًأدائيـًتساعدىـًفيًاتخاذًالقرار.

يًفيًمعرفةًمعوقاتًالعمؿًلدىًالييئةًالإداريةًوىذاًيوفرًتسيـًعمميةًقياسًواقعًالأداءًالإدارًً-
الفرصًالمناسبةًللئدارةًالعمياًبمعرفةًمكامفًالخمؿًوالضعؼًفيًالموائحًوالسياساتًوالبرامجًوالإجراءاتً
والتعميماتًالمطبقةًوكذلؾًالكشؼًعموماًفيًجميعًعناصرًالعمميةًالتعميميةًوالإداريةًومفًثـًفيًتتابعً

ً(.499،ًص.2019)بفًسمحاف،ًجامعية.المؤسسةًال

ًومنيا:ًقياس الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي: أىداؼ -2 

ًمؤسساتًً- ًفي ًوالعممية ًالإدارية ًلأعماليـ ًأدائيـ ًوكفاءة ًجودة ًعف ًللئدارييف ًمعمومات ًتقديـ
ًالتعميـًالعالي.

ًأخرى.ًتحديدًالوظيفةًالحاليةًلمفردًوتحديدًإمكانيةًنقموًالىًوظيفةً-

ًالتعرؼًعمىًالاعماؿًالخاصةًالتيًيمكفًافًتسندىاًالمؤسسةًلمفرد.ً-

ًتحديدًإمكانيةًترقيةًالفردًومكافأتوًعمىًأدائوًالمتميز.ً-

ًواشراكوًًًًًًًًًًًً- ًالىًتطويره ًومدىًالحاجة ًالفرد ًأداء ًفي ًالمؤسسة ًتنشدىا ًالتي ًالتطور ًأوجو تحديد
ًفيًدوراتًتدريبية.

ملبئـًمفًالثقةًوالتعامؿًالأخلبقيًالذيًيبعدًاحتماؿًتعددًالشكاوىًمفًالتدريسييفًإيجادًمناخًً-
ًفيًالمؤسسةًالتيًيعمموفًفييا.

ًرفعًمستوىًأداءًالإدارييفًواستثمارًقدراتيـًوامكانياتيـًيساعدىـًالتقدـًوالتطور.ً-

حسبافًمفًالمسؤوليفًزيادةًشعورًالإدارييفًبالعدالةًتعنيًبأفًجميعًجيودىـًالمبذولةًتأخذًبالً-
ًباحتراـً ًبالمسؤوليةًويندفعوفًالىًالعمؿًباجتيادًواخلبصًوتوفيرًنجاحًأدائيـ ًاكثرًشعورا ًيجعميـ مما

ً(.59ًً،ًص.2001وتقديرً)ماىر،ً

ً
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 ابعاد الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي:ًرابعا:

 يعودًلؾذوً،ًفعاؿ أداء وجود عف التحدث يمكف لابدونياً أساسية ومكونات ابعاد الإداري للؤداء 
 ابعادًعمي لمتعرؼ الباحثوف اتجو وقد ت،المؤسسا فيًلمعامميف الأداء مستوي وتحديد قياس في لأىميتيا

 ًًًحيثًالإداري، الأداء فاعمية وتنمية لدعـ المساىمات مف بمزيد الخروج أجؿ مف الأداء مكونات أو
ًالإدارية لمعممية الأساسية المكونات ىي الإداري الأداء ابعاد عتبرت  الإمكانات تعبئةًيتـ فبمقتضاىا،

ًافوًً.وفاعميةًبكفاءة المؤسسة أىداؼًلتحقيؽ وتوجيييا وتنسيقيا والبشرية المادية ًالباحثة ًارتأت ًًعميو
ًالييئةًالإداريةً ًبيا ًتغطيةًاىـًالعممياتًالإداريةًالتيًتقوـ توردًمجموعةًمفًالابعادًتحاوؿًمفًخلبليا

ًالاكاديميةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًومنيا:

 السميـ التخطيط مبدؤه يكوف أف لابد الناجح عمؿالًالتخطيط في مؤسسات التعميـ العالي: -1
ًتتسـًًمتعددة نواحي في يدخؿ والذي ًالتخطيط ًعممية ًاف ًالى ًالحديدي ًويشير ًالعممياتًالإدارية، في

 الفرد سواء المستويات جميع وعمي،ًالحياة مناحي كافة في يمارس التخطيط أف"حيثًيعرفو:ً بالشمولية
ًالدوؿ أو المؤسسات أو ًالتربوية سواء اتصصالتخ كافة وعمي،  أو ة،الاجتماعي أو ،اديةصالاقتًأو،

ً.ً(14،ًص.2009ً،ًالحديدي (واحد البحثي العممي بمعناه والتخطيط،ًالسياسية أو،ًالعسكرية

ًيعرؼ ً"أن ميصيتف بشكؿ التخطيط شحادةًكما  ًيسبؽ منظـ تفكير وىو ،الإداري العمؿًبدايةو
 المطموبة القرارات لإعداد بالمستقبؿًوالتنبؤ،ًالحاضر ودراسة ي،الماض ءاستقرا خلبؿ مف التنفيذ عممية
ًًالأىداؼ لتحقيؽ  لترتيب برنامج وضع عمى المخطط تساعدًمحورية عممية فيو ،الفعميةوالرسائؿ
ً(.11،ًص.2008ً،ًشحادة)ً.الأوليات

ًعمىًانو:" كما  ىذا متطمباتوًًاحتياجات واستعراض المستقبؿ في التفكير أسموبًيعرؼًأيضا
 التخطيط فإف،ًالمقررة الأىداؼ تحقيؽ يكفؿ بما الحالية رفاتصالت ضبط يتـ حتى،ًوظروفو المستقبؿ
 ًيتوقع التيًرفاتصلت المنظـ والتسمسؿ التتابع وتحديد الخطة وضع لغرض ومدروس دقيؽ بحث بمثابة
ًً(.8،ًص.2010ً)صالحة،ًًالمنشود اليدؼ تحقيؽ ليا

ًًً  ذواتخا المستقبمي، للئنجاز الأىداؼ تحديد "يعنيفًفي مؤسسات التعميـ العالي التخطيطأما
ًكالأمواؿًوالقاعاتً لتحقيقيا المطموبةًالموارد واستخداـ ،بالنشاطاتًالمتعمقة القرارات ًكانتًمادية سواء

وغيرىـًوكذلؾًمجموعةًالقراراتًالتيً،ًوالعددًوغيرىاًاوًبشريةًكالعمداءًوالاساتذةًوالادارييفًوالموظفيف



 الأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًًًًًًًًًًًالثانيالفصؿً

-50- 
 

ً ًلتنفيذ ًتتبع ًالتي ًالتفصيمية ًوالإجراءات ًالجامعة ًعمؿ ًسير ًالزمنيةتواجو ًالبرامج ًوضع ًمع ًًالاعماؿ
ًوً ًليا،  فيًالتخطيط أىمية تزداد حيث التنظيمي المستوي ختلبؼبا التخطيط أىمية تختمؼاللبزمة

ًًًًًًًًًًًالخطط توجد حيث ،التنظيـ في الدنيا المستويات إلي اتجينا كمما وتنخفض ،العمياًالمستويات
 والخطط،ًالوسطي الإدارية المستويات في التكتيكية والخطط،ًالعميا الإدارية المستوياتًفي الاستراتيجية

ًً(.10،ًص.2000ً".)محمد،ًالدنيا الإدارية المستوياتًفي التشعبية

 في مؤسسات التعميـ العالي: ًالتخطيط أىداؼ كمبادئ -1-1

 وسياساتو لمعمؿ واضحة أىداؼ تحديد إلى يؤدي التخطيط.  
 والبعيد القريب المستقبؿ خلبؿ تحدث ربما التي والتغيرات التحديات مواجية في يساىـ.   
 المادية لمموارد الأمثؿ الاستخداـ تاليبالوً الإداري، اليدر وتجنب التكاليؼ مف يقمؿ.  
 والمسؤوليات لبحياتصال وتحديد العمؿ تقسيـ عمى التخطيط يساعد.     
 عمييا وؿصالح وسبؿ العمؿ إمكانيات بتوفير ييتـ.                                 

العامةًومفًأىمياًكماًوردتً الأساسية المبادئ مف العديد لمتخطيط اماًماًتعمؽًبالمبادئًفنجدًاف
ً (11،ًص.2001ً،ًونينو الشاميعندً)

 الأخرى الإدارية الوظائؼ يسبؽ التخطيط أف أي :التخطيط أولوية 
 السواء عمى المؤسسة مجالات جميع يشمؿ التخطيط أف أي :التخطيط شمولية.ًً 
 ظرفيو وليس ودائمة مستمرة عممية أنو أي :التخطيط استمرارية.ً 
 ًالتخطيط مرونة  لمظروؼ تخضع جامدة وغير حيوية وظيفة التخطيط أف حيث:

     .لمفشؿ التعرض دوف التعديؿ إجراء لتسييؿ مرونتو يتطمب مماًالسائدةًوالمتغيرات
 ًًتكاليفيا. يبرر الخطة مف العائد يكوف أفيجبً :التخطيط وفاعمية كفاءة                                                                                         ً

 مستكيات التخطيط الاستراتيجي المرتبط بمؤسسات التعميـ العالي: -1-2

ًالمستوىًعبارةًعفًعمؿًيتـًًأكلا: التخطيط عمى مستكل كزارة التعميـ العالي: التخطيطًفيًىذا
ًالعمميةً ًىذه ًوتعد ًالخططًالخاصةًبياًوطرؽًتنميتيا، ًالعامةًلمجامعاتًوكيفيةًاعداد ًالسياسة فيوًرسـ
ًكماً ًوغيرىا ًبالدولةًمفًحيثًالتمويؿًوالاستيراد ًتتداخؿًمعًباقيًالخططًالأخرىًالخاصة ًكونيا ىامة
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الأخرىًويكوفًجؿًاىتماـًالتخطيطًعمىًمستوىًالوزارةًىوًإيجادًالطرؽًًترتبطًارتباطاًوثيقاًمعًالوزارات
 التيًتساعدًعمىًتحقيؽًالأىداؼًالتنمويةًوالاقتصاديةًوالاجتماعية.

ًالتيًثانيا: التخطيط عمى مستكل الجامعة ًالإدارية ًالوظائؼ ًاىـ ًاحد ًالتخطيط ًعممية ًتعد :
ةًالعامةًالمنبثقةًمفًالوزارةًوفيًىذهًالحالةًيتـًيمارسياًمجمسًالجامعةًورئيسًالجامعةًفيًضوءًالخط

 تحديدًالأىداؼًوالسياساتًوالإجراءاتًوالاساليبًوكذلؾًالمتابعة.

بعدًافًتـًمعرفةًوتحديدًالأىداؼًالتيًينبغيًعمىًالجامعةًًثالثا: التخطيط عمى مستكل الكميات:
طيطًكافةًاقساـًالكميةًالعمميةًوالإداريةًتحقيقياًلذاًتعدًعمميةًالتخطيطًامرًأساسيًلكؿًكميةًويشمؿًالتخ

 وىناًينقسـًالىًقسميفًأساسييفًىما:

والذيًيجزأًالخطةًعمىًمستوىًالكميةًأيًخططًفرعيةًنابعةًعفًالتخطيطًالتخطيط العممي:  -1
ًالاشمؿًوالمتعمؽًبالكميةًوبالتاليًستكوفًترجمةًلمخطةًمفًقبؿًالأقساـًالعمميةًباعتبارىاًالجيةًالتنفيذية

 .التيًتقوـًبترجمةًالخطةًفعلب

ًالخاصةًبالكميةًمفًحيثًالاحتياجاتًلمموردًالتخطيط الإدارم:  -2 ًبالشؤوفًالإدارية الذيًييتـ
ًوغيرىا ًوالأجور ًالرواتب ًووحدة ًالطلبب ًوشؤوف ًالتسجيؿ ًمثؿ: ًالإدارية ًوالاعماؿ ًوالموظفيف ًًًًًًًًًًالبشري

مميةًتتسـًبالعديدًمفًالسماتًكالعمؿًعمىًتحقيؽًالأىداؼًولابدًمنفًالإشارةًالىًافًخططًالأقساـًالع
ًالمدى،ًالمرونةًفيًتحديدًالأىداؼ،ًتحديدًوقتًتحقيؽًالأىداؼ،ًتوثيؽًوكتابةًالأىداؼًووقتً قصيرة

              (.120،ًص.2009ًتحقيقياً)الطائيًواخروف،ً

لمراحؿًالاساسيةًالتيًىناؾًمجموعةًمفًاًمراحؿ التخطيط في مؤسسات التعميـ العالي: -1-3
    تمرًبياًالخطةًالجامعيةًوالمتمثمةًفي:

وىيًالمرحمةًالتيًيتـًمفًخلبلياًاعدادًعزلياتًًمرحمة اعداد الخطة الجامعية: 
                      الجيدًالذىنيًوالتفكيرًفيًمختمؼًالنواحيًالتيًتشكؿًالخطةًاوًالتيًتتأثرًبيا.

ًالًإقرار الخطة الجامعية:  ًمفوىي ًالجامعية ًالخطة ًإقرار ًبيا ًيتـ ًالتي ًًًمرحمة
  قبؿًالسمطةًالمخولةًفيًالتعميـًالعاليًبعدًافًحددتًالأولوياتًوالاعدادًبشكؿًمتكامؿ.

ًتـًًتنفيذ الخطة الجامعية:  ًالتي ًالأىداؼ ًوضع ًبيا ًيتـ ًالتي ًالمرحمة ًوىي
   الاتفاؽًعميياًموضعًالتنفيذ.
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ًالتنفيذًومقارنتوًًمتابعة كتقكيـ تنفيذ الخطة:  ًمتابعة ًالتيًيتـًبيا وىيًالمرحمة
 ًمعًالمعاييرًالموضوعةًوبالتاليًتحديدًالانحرافاتًالتيًتحدثًلغرضًتقويميا

ً(ًيوضحًمراحؿًالتخطيطًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي.04الشكؿًرقـً)

 

 

 

 

 

ً

ًالمصدر:ًمفًإعدادًالباحثة.

ًالعباديًًعناصر التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعميـ العالي: -1-4 ًفي ًوردت كما
                          (،ًتتكوفًمف:2009واخروفً)

تعرؼًعمىًانياًالسببًفيًوجودًالجامعةًوالغرضًمنياًوتحتؿًالرسالةًمكانةًًرسالة الجامعة: -أ
ًتتسـً ًاف ًولابد ًالجامعة ًفي ًوالاقساـ ًالافراد ًلعمؿ ًدليلب ًوتعتبر ًوأىدافيا ًغاياتًالجامعة ًلتحقيؽ كبيرة

ًوالممخص ًالكمماتًالدقيقة ًوتتضمف ًوالعموـ ًتصؼًكينونةًبالشمولية ًالىًانيا ًإضافة ًالفيـ ًوالواضحة ة
الجامعةًوماىيًاىـًاعمالياًوانشطتياًوضرورةًنشرًالرسالةًوايصالياًالىًالموظفيفًمفًجيةًوالمتعامميفً

                   معًالجامعةًمفًجيةًأخرى.

ًوًىدؼ الجامعة -ب لكنوً:ًلمجامعًىدفافًاساسيافًىما:ًاليدؼًالعاـًوىوًىدؼًغيرًمحددًكما
محددًنوعاًكأفًنقوؿًافًىدؼًجامعةًمعينةًىوًزيادةًعددًالأقساـًالعمميةًوتخريجًالطلببًمفًنوعياتً
ًووقتاًوأطرً ًونوعا ًكما ذاتًكفاءةًعمميةًعاليةًواليدؼًالمحدد:ًيجبًافًيكوفًاليدؼًالمحددًواضحا

 .اليدؼًواضحةًلاًتقبؿًالغموضًاوًالتأويؿًأوًالاجتياد

 التخطيط الاستراتيجي

متابعةًوتقويـًتنفيذًالخطةً
 الجامعية

 إعدادًالخطةًالجامعية

 تنفيذًالخطة

 إقرارًالخطةًالجامعية

 التخطيط الاستراتيجي
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ًوتوزيعًالمصادرًعمىًًة:استراتيجية الجامع -ج ًنشاطاتًالتنظيـ ًعفًمشروعًيحدد وىيًعبارة
شكؿًأمواؿًوتسييلبتًضروريةًلموصوؿًالىًالأىداؼًويتطمبًىذاًالنوعًمفًالتخطيطًتفكيراًاستراتيجياً

 بحيثًيجبًدراسةًالبيئةًدراسةًمستفيضةًعفًطريؽًالتحميؿًالبيئيًالداخميًوالخارجي.

ةًمفًالمبادئًوالمفاىيـًالتيًتضعياًالمستوياتًالإداريةًالعمياًًًًًًًًًوىيًمجموعًسياسة الجامعة: -د
ًاوًعندً ًمختمؼًالمستوياتًالإداريةًالأخرىًعندًوضعًخططيا ًالجامعيًلكيًتستيديًبيا فيًالتنظيـ

 اتخاذًالقرارًوالالتزاـًبياًمفًقبؿًالمنفذيفًاثناءًقياميـًبواجبيـ.

ًالإجراءات كالقكاعد:  -ق ًعف ًعبارة ًوكيفيةوىي ًالجامعي ًالعمؿ ًانجاز ًطرؽ ًتوضح ًًًتفاصيؿ
 .أدائوًعفًطريؽًتحديدًعددًمفًالخطواتًالمتلبحقةًوالمفروضة

ىيًمجموعةًمفًالأىداؼًوالسياساتًوالإجراءاتًوالمياـًوخطواتًتنفيذيةًومصادرًًالبرامج: -ك
ًماديةًوبشريةًينبغيًتوظيفياًواستثمارىا.

عفًنصًيوضحًالنتائجًالمتوقعةًبمغةًالأرقاـًويمكفًالتعبيرًً:ًىيًعبارةالمكازنات التخطيطية -ز
ًالاستشاراتًالمقدمةً ًاوًعدد ًالبحوثًالمنجزة ًاوًساعاتًعمؿًاوًعدد ًنقدية ًبأرقاـ ًالمالية ًًعفًالخطة
ً)العباديً ًالخطة ًمفًأدواتًالرقابةًعمىًتنفيذ ًالموازناتًأداة ًالىًالمؤسساتًالأخرىًوتعد مفًالجامعة

 .   (121.ً،ًص2009واخروف،

ًمتطمباتًالتخطيطًمتطمبات التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعميـ العالي:  -1-5   مف
ًالاستراتيجيًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي:ً

 ىيكؿًتنظيميًواضحًومناسبًلممؤسسة.ًً 
 ًتوفرًالإمكاناتًالماديةًوالمياراتًالمناسبةًوالمتنوعةًلمقياـًبالتخطيط 
 ًدراؾًالقصورًجيدا.صورةًواضحةًعفًبيئة  ً الجامعةًوا 
 دارةًممتزموفًبالخطة  ً.موظفوفًوا 
 قناعةًكاممةًلممشاركيفًبالخطةًبحجـًالفوائدًالمترتبةًعمىًتطبيؽًالخطةًالاستراتيجية.ً 

ًً). 13،ًص2004)أبوًالروس،ً
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حاولتًالعديدًمفًالمؤسساتًوىيئاتً :المعايير التخطيطية في مؤسسات التعميـ العاليً-1-6
مادًومجالسًالتعميـًالعاليًفيًالكثيرًمػفًدوؿًالعالـًوضعًمعاييرًمحددةًلقياسًكفاءةًالمؤسسة،ًالاعت

ًلأفضؿ ًالتػصنيؼًالدوري ًالمحػاولات ًىػذه ًالاعتماد500ً)ًومف ًمعايير ًوتعميمات ًالعالـ، ًفي ًجامعة )ًًً
 ًً:المعاييرالعاـًلمجامعاتًالخاصػةًبالأردفًوفمسطيفًوالسعوديةًوغيرىاًمفًالدوؿ،ًومفًىذهً

 ًًً.معاييرًالتنظيـًالإداريًوالأكاديمي 
 ً)مساحاتًعامةً)مساحةًالجامعة،ًمساحةًخضراء،ًمواقؼًسيارات  
 ًمساحاتًالقاعاتًالدراسيةًوالمختبراتًوالمعامؿ.ً  
 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالتدريس،ًالادارييف(.ًمساحاتًمكاتبًالعامميفً)ىيئة
 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.ًالبحثًالعمميًوالمؤتمراتًوالأياـًالدراسية
 ًًً.ًأعدادًالطمبةًفيًالشعبًالدراسيةًوالمعامؿ
 ًب.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمواصفاتًالمكتبةًوأعدادًالكت
 ًً.عددًأجيزةًالحاسوبًلمطمبة 
 المرافؽًالجامعيةًالعامة.ً 

ًلمتخطيطً :لمؤسسات التعميـ العالي التخطيط الاستراتيجي التي يحققيا مزاياالً-1-7
الاستراتيجيًمزاياًعديدةًتنطمؽًمفًكونوًيأتيًتطوراًنوعياًلأنػواعًالتخطػيطًالمختمفةًولعؿًأىـًماًيميزً

ًًً:التخطيطًالاستراتيجيًماًيمي

أنوًعمميةًمتكاممةًومتنوعةًالأبعادًلصياغةًوتطبيؽًخطةًاستراتيجيةًشاممةًتػؤديًإلػىًإكسابًً-
ً.أوًخمؽًالميزةًالتنافسيةًلممنظمة

ًلممنظمػة،ًً- ًالحػالي ًالتنافسي ًلممركز ًشامؿ ًمنيجي ًتحميؿ ًمف ًالاستراتيجي ًالتخطيط ينطمؽ
ًفيًولمفرصًوالتيديداتًالحال ًالموجودة ًوالضعؼًالذاتيػة ًالقوة ًولعناصر ًالأعماؿ، ًفيًبيئة ًوالمتوقعة ية

ً.مفًجيةًأخرىالجامعةً

ًالتقميديةًً- ًالنظػرة ًتتجػاوز ًالأنػشطة ًومتنوعة ًالأوجو ًمتعددة ًواسعة التخطيطًالاستراتيجيًعممية
ًفالتخطيطًالاستراتيجيًليسًمجردًنػشاطًوظيفػيًود يناميكيًمتخصص،ًللؤنماطًالأخرىًمفًالتخطيط،

نماًىوًأوسعًشمولا،ًوأغنىًأبعادا،ًوأعمؽًمستوى مفًالتفكيرًالعقلبنيًالتحميمي،ًحيثًيتسـًبالتفكيرً وا 
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ً)الداخميةً ًالبيئية ًالمتغيرات ًلكافة ًشاممة ًنظرة ًصياغة ًمحاولػة ًمػف ًينطمػؽ ًالذي ًالمتبصر الموضوعي
ًًوالخارجية(.

وذلؾًتستطيعًمفًخلبلوًأفًتحقؽًميزةًتنافػسية،ًًيسعىًالتخطيطًالاستراتيجيًإلىًإيجادًتصورً-
ًالتخطيطًالاستراتيجيًمف ًويتميػز ًالمػستقبؿ، ًعمػى ًوالتركيز ًوالممكنة ًالاتجاىاتًالمتوقعة ًتحميؿ ًًخلبؿ

ً.ًبأنوًنوعيًيركزًعمىًإنتاجًوتوريػدًالأفكػارًغيػرًالمػسبوقة

ًمستوياتًالإداريةًالػثلبثًفػيًالتخطيطيحقؽًالتخطيطًالاستراتيجيًالتفاعؿًوالحوارًالبناءًبيفًالً-
الدنيا(ًوبيفًمستقبؿًالتنظيـًوسبؿًنجاحوًوتطوره،ًويرشػدًاتخاذًالقراراتًفيًالعمميةًً-الوسطىً-)العمياً
ً.ًالإدارية

ًنػشاطًً- ًعمػى ًالمحيطة ًلمظروؼ ًالسمبية ًالآثار ًمف ًالتقميؿ ًعمى ًالاستراتيجي ًالتخطيط يعمؿ
ًوكفا ًفاعميتو ًوزيادة ًالخدمةالتنظيـ ًأو ًلممنتج ًأفضؿ ًجودة ًإحداث ًفي ًالمساىمة ًوتقديـ ،ًالآغا)ًءتو،

ً.65) ،ًص.2005

ً(.ً)تحميػؿًالبيئػةًالخارجيةً)تحميؿًالبيئةًالداخمية(،ًبالنظرةًإلػىًالخػارجالداخؿًتكامؿًالنظرةًفيًً-

ً.ًدراسةًوتحميؿًالقدراتًوالمواردًالتنظيميةًبنظرةًشموليةًواسعة -

- ً ًمتكاممة ًالحاضر،ًنظرة ًفي ًالاستراتيجي ًالموقؼ ًوتحميؿ ًالماضي، ًفي ًالمنظمة ًأداء لتقييـ
ًً.وتكويفًنظرةًشاممةًمعًالعمؿًالمنظـًمفًأجؿًالمستقبؿ

)المجمعًًوبقواعدًلعبةًالأعماؿًفيًبيئةًالعمؿًالمحيطةًلمجامعةربطًالتخطيطًبالثقافةًالتنظيميةًً-
ًً (.8-7،ًص.2001العربيًلممحاسبيفًالقانونييف،ً

ً

ًً

ً

ً

ً
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ً(ًيوضحًنموذجًتخطيطًالجودةًالاستراتيجي.05شكؿًرقـً)ًًًًًًً

ً
ً(.159،ًص.2014ًالمصدر:ً)ًباشيوة،ً

تجسيدًرؤيةًأىميةًكبيرةًفيًنلبحظًمفًخلبؿًالشكؿًافًالتخطيطًالاستراتيجيًوفؽًالجودةًيحقؽً
ًوتبد ًالمستمر ًالتحسيف ًاستراتيجية ًخلبؿ ًمف ًالجامعة ًواىداؼ ًبتعريؼًأورسالة ًالاستراتيجية ًًصياغة

ً ًالمياـ ًالتيًتؤديًإلىًتحميؿ ًالعممية ًحيثًأفالطرؽ ًأساساًالاستراتيجية، ًيستمد ًالاستراتيجية ًًًًًًاختيار
مفًنتائجًتقويـًويساعدًتوافرًالاستراتيجيةًعمىًتحقيؽًالضماف،ًوالتأكدًمفًأفًالقراراتًالتيًيتـًاتخاذىاً

ً ًالمدى ًبعيدة ًالمصالح ًمع ًعمىًتتوافؽ ًالعامميف ًجميع ًواضحة ًاستراتيجية ًوجود ًيشجع ًكما ًًًًًًًًًًلمجامعة،
ًالعمؿًسوياًًلتحقيؽًالأىداؼًالمشتركة.

 نجاح سر الحالي رناصع في التنظيـ يعتبرًالتنظيـ الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي: -2
إنتاجيةً منظمات أو خدمية كانت سواء المؤسساتًىذه عمؿ طبيعة عف النظر بغض الأعماؿ منظمات

 يوصؿ أف يستطيع الذي وىو لممنظمة الفقري العمودًفيو والتميز الربح إلى تسعى أخرى منظماتًأو
 ً.الإدارية العناصرًبقية مع الموجودة أىدافيا تحقيؽ نحو المؤسسة

ًالمنظماتًعمىًتحديدً ًوالوظائؼًالتيًتساعد ًالمياـ ًمف ًعفًسمسمة ًعبارة ًالإداريًىو والتنظيـ
ًعمىًجميعًالأصعدة،ً ًالسبؿًالكفيمةًبتحقيقيا،ًوقياسًمدىًإنجازىا،ًوتقدميا،ًوتطورىا ًوتحديد أىدافيا،
ومدىًسيرىاًنحوًالتطور،ًوىيًعبارةًعفًوسائؿًلقياسًالأداءًالبشري،ًوذلؾًعفًطريؽًتحديدًطريقةً

ّـًاعتبارهًمناسباًًأوًغيرًمناسب ًً.عمميّةًتقييـًماًيت
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 المراحؿ تحديد يتضمف وىو ،الثانية الإدارية الوظيفة يمثؿًالتنظيـ أف،ً(2010 (عطوي كماًعرفو
ًالموارد وتعبئة والرقابة الإشراؼ مف المراحؿ ىذه مف مرحمةًكؿ متطمبات وتحديد التنفيذ، بيا يمر التي

 المسؤوليات خلبلو مف وتتوزع الأىداؼ فيو تتحدد إطارًا عتبارهاًيمكف فالتنظيـ،ًالمناسبة الأنشطة واختبار
ًالواجباتًً والاختصاصات ًحصر ًعماية ًالتنظيـ ًمفيوـ ًتحديد ًفي ًالإنسانية ًالعلبقات ًدور ًًوأضاؼ

ًوالمسؤوليةً ًالسمطة ًوتوزيع ًوتحديد ًالىًاختصاصاتًللئداراتًوالافراد ًلتحقيؽًاليدؼًوتقسيميا اللبزمة
ًوتعاوف ًالعمؿًفيًانسجاـ ًمف ًمفًالافراد ًالعلبقاتًلتمكيفًمجموعة ًلتحقيؽًىدؼًًوانشاء ًكفاية بأكثر

  (.104مشترؾً)ص.ً

سنادىا ،المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ اللبزمة والأدوارًوالمياـ الأنشطة تحديدًبأنو،ًويمكفًتعريفو  ًوا 
 السابقة التعريفات خلبؿ ومف  اليةًلتنفيذًالخطط.ًإيجاد خلبؿ مف مياراتيـ مع يتواءـ بما الأفراد إلي

 ذلؾًويتطمبوالصلبحيات،ً المسؤولياتًوتحديد العمؿ، تقسيـ ىو التنظيـ عممية جوىر بأف القوؿ يمكننا
  .المنشودة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف العامميف جيود تنسيؽ

 الإدارم: التنظيـ مبادئ -2-1

ًالأعمىًعمىًالأدنىًولكفًفيًالحقيؽًافًالتسمسؿًًأكلا: مبدأ التسمسؿ اليرمي: ًبوًحكـ ويقصد
ًمرؤوسًمباشرً ًالأدنى ًالمستوى ًحيثًيكوف ًمتتالية ًمستويات ًمف ًمكوف ًطبيعي ًتنظيـ ًيعني اليرمي
ًمفً ًوالاوامر ًالسمطة ًتنساب ًالتنظيـ ًىذا ًظؿ ًوفي ًالقمة ًالى ًوصولا ًوىكذا ًمنو ًاعمى ًالذي ًًًلممستوى

ياًومفًضروراتًىذاًالتنظيـًعدـًتجاوزًاوًتخطيًأياًمفًالمستوياتًالإداريةًالأعمىًالىًالأدنىًتدريج
ًوالعكس. ًالدنيا ًالمستويات ًفي ًالافراد ًمع ًالعميا ًالمستويات ًفي ًالافراد ًتعامؿ ًاثناء                           المتوسطة

ارةًفنطاؽًالاشراؼًىوًعددًيعدًىذاًالمبدأًمفًالقضاياًالمثيرةًلمجدؿًفيًالإدًثانيا: مبدأ نطاؽ الاشراؼ:
ىناؾًحقائؽًتنظيميةًتتأثرًالىًحدًوً. المرؤوسيفًالذيفًيستطيعًالمشرؼًالواحدًافًيشرؼًعمييـًبفاعمية

ًكبيرًسمباًاوًإيجاباًبالسموؾًالإنسانيًمنيا:

ًالالتزاـًوالاستعدادًوالقدرةًعمىًانجازًالنشاطاتًالوظيفيةًأيًالافرادًًالمسؤكلية:ً-1 ويقصدًبيا
 . مسؤوليفًعفًتخطيطًوتنظيـًومراقبةًعمميـ

وىيًالحؽًالشرعيًالمحدودًلاستخداـًالمصادرًالتنظيميةًالماديةًوالبشريةًوتوجيوًًالسمطة: -2
 طةًالىًسمطةًتنفيذية،ًاستشارية،ًوظيفية.جيودًالمرؤوسيفًلإنجازًاىداؼًالتنظيـًويمكفًتقسيـًالسم
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ًالمديرًبإعطاءًجزءًمفًعمموًالىًالاخريفًاوًًالتفكيض: -3 ًىوًالعمميةًالتيًيقوـًمفًخلبليا
ىوًادراؾًالمديرًافًباستطاعتوًافًيستدعيًالمرؤوسيفًلمساعدتوًعمىًانجازًعمؿًبطريقةًافضؿًعماً

 يمكفًافًينجزهًبمفرده.

ةًالتيًيتأكدًبياًالمديرًافًالموظؼًالمسؤوؿًعفًتنفيذًبعضًالاعماؿًىيًالطريقًالمساءلة: -4
  (.161،ًص.2009ًانوًينفذىاًبالطريقةًالصحيحةً)الاسديًواخروف،ً

ًًًًًًً،أخري تنظيمية عممية لأية ؽالانطلب يمثؿ تنفيذي، جياز أو منظمة لأية التنظيمي الييكؿ إف
ًحددتو الذي النموذج أو لمشكؿ طبقاًً الوظائؼ مف المختمفة المجموعات يضـ الذي الإطار يعتبر فيو

ًً. التعاونية والعلبقات المنطقي الترتيب أو النظاـ عنو ينتج والذي ،الإدارة

 أوجو تحديدكًعوامؿ عدة مراعاة مف لابد منظمة لأي تنظيـ إعادة أو جديد تنظيـ إعداد حالة وفي
 اليدؼ يتحقؽًطريقيا عف التي المرسومة والخطط المحددة السياسات لتنفيذ ممارستو المطموب النشاط

 تحديدالتخصصًوتسييؿًالاشراؼًبالإضافةًالىً لتحقيؽ عمؿ، وحدات أو شعب شكؿ فيالمطموبً
 وكيفية المجافًمف الاستفادة مدىوًًالعمؿ أداء حسف لضماف ،مدير لكؿ تمنح التي لصلبحياتا وتعريؼ
ًً.واحد تنظيمي جياز خلبؿًمف مترابط شكؿ في وتجميعيا العمؿ وحدات مع جيودىا تنسيؽ

 الجانب إىماؿ عدـ مع إيجابيًا المرسومة الأىداؼ يحقؽ الذي بالشكؿ ـ:التنظيتصميـ  -5
ً(.130،ًص.2010 ،ونينو الشامي)  .الإنسانية والعلبقات الأفراد ومشاكؿ التنظيـًفي الشخصي

 ًًًًًًالعمؿ يقسـ الإدارية العممية الاداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًاثناءًالتنظيـيمكفًالقوؿًافً
 الاختصاصاتًخاصةًوافًالجامعةًتتميزًبكثرةًمستوياتياًالإداريةًوتعقيدىا. لتحديد كنتيجة الأفراد بيف

 غير أو الرسمية الاتصالات سواء والمعمومات، للبتصالاتًنظامًا يوفرًلمعمؿ نمطيًا باأسموً ويحدد
ً.الرسمية

ً تًًالعلبقا ينظـوً رأسي أو أفقي بشكؿ كاف سواء الجامعيةًالمؤسسة أقساـ إلى القرارات ينقؿكما
ًوالمرؤوسيف الرئيس بيف

ًًاىمية التنظيـ الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي: -2-2

ًً.بالجامعةًرًبرامجًتدريبيةًمعتمدةًقادرةًعمىًتمبيةًاحتياجاتًالعامميفيتوفً-
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ًًًًًًًًًًًًً.بًالعامميفًعمىًمبادئًموضوعيةً)العدالةًوالشفافيةًوالجدارة(استقطالاعتمادًفيًاً-

ً.حدًمفًىدرًالمواردًالبشريةًوالماديةالترشيدًالإنفاؽًوًً-

ً.الابتكارًعمىًفيًتقويـًأداءًالعامميفًعمىًالتميزًفيًالأداءًوالقدرةًاعتمادً-

ًاً- ًالمستويات ًمختمؼ ًمف ًعمؿ ًفريؽ ًوالتوصياتًتشكيؿ ًالحموؿ ًلوضع ًبالجامعة لإدارية
ً.الطارئةًلممشكلبت

ًعمىًتمبيةًاحتياجاتًوتوقعاتًًةعدالالراعيًفيًذلؾًتسياساتًالتحفيزًالماديًًوضعً- وقدرتيا
ً.العامميف

ًنظاـً- ً.تقييـًعمداءًالكمياتًورؤساءًالأقساـًعمىًأساسًجودةًالعمؿًيقوـ

ًًالبشرية.مناسبةًللبحتفاظًبمواردىاًًرًفرصيتوفً-

ً.ـًآليةًواضحةًتعنىًبآراءًوملبحظاتًالعامميفًفيًالمستوياتًالإداريةًفيًالجامعةاستخداً-

إدارةًالجامعةًكفاءةًعضوًىيئةًالتدريسًعندًاختيارهًلتنفيذًمياـًأكاديميةًأوًًيجبًأفًتراعىً-
ً.إداريةًجديدة

ًومدىًقدرتياًعمىًتمبيةًاحتياجاتفاعميةًسياساتًالتحفيزًالماديًفيًالتنظيـًمفًحيثًعدالتيا،ًً-
ً.وتوقعاتًالعامميف

ً.تحديدًالاحتياجاتًالتدريبيةًلمعامميفًفيًالجامعةًبناءًعمىًدراساتًدقيقةًمسبقةً-

ًفيًً- ًالجودة ًعمى ًتركز ًوالإدارية، ًالأكاديمية ًلمكوادر ًدائـ ًبشكؿ ًتدريبية ًبرامج ًوتنفيذ تصميـ
ً.العمؿ

عدادًالميزانياتًالتقديريةًًقدرةًالجيازًالماليًوالمحاسبيًعمىً- ضبطًالعممياتًالماليةًوالرقابةًوا 
ً.والفعمية

ًتحقيؽًً- ًمف ًلتمكينو ًلمتنظيـ ًاللبزمة ًالأمواؿ ًوتوفير ًالتمويؿ ًمصادر ًتحديد ًعمى ًالإدارة قدرة
ً.أىدافو
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ًنظاـًً- ًاعتماد ًمف ًبدلا ًالعامميف، ًأداء ًعمى ًلمحكـ ًوالتميز ًالجدارة ًنظاـ ًعمى ًالادارة اعتماد
ً.الأقدميةًوالخبرةًوالعمر

ً.العامميفًلدىًفاعميةًوجودًنظاـًقياسًمستوىًالروحًالمعنويةً-

ً.تحديدًدقيؽًلممياراتًوالقدراتًالتيًيجبًأفًيتميزًبياًالفردًالذيًيستندًإليوًالقياـًبالوظيفةً-

ً.عقدًندواتًومحاضراتًدوريةًلنشرًثقافةًالجودةًوالتأكيدًعميياً-

-ًً ًخاصًإف ًقسـ ًالجودةًإنشاء ًإدارة ًمجاؿ ًضمف ًالجامعة ًفي ًالعامميف ًلمتدريبًوتأىيؿ أمكف
ً.الشاممة

ً.التأكدًمفًقياـًالعامميفًبتطبيؽًمياراتًتحسيفًالجودةًعندًممارسةًمياميـًالوظيفيةً-

ًومحققةًلمجامعةًالإداريةًالييكميةًمعًمتوافقةًمحددةًلمعاييرًالموظفيفًتعييفًيخضعًأفً-
ً.لأىدافيا

يجادًوالعقاب،ًالثوابًلسياسةًدقيؽًبتطبيؽًالعمؿًمناخًتحسيفً- ًوتوفيرًىادئًجوًوا  ًلمعمؿ،
ً.الوظيفيًالأماف

ًالعمؿًتحددًالتيًالمختمفةًالإداريةًالأدلةًخلبؿًمفًلمموظفيفًوالمسؤولياتًالصلبحياتًتحديدً-
ً.الإداري

ًالأكاديميةًبالنواحيًالمرتبطةًالعممياتًمفًكبيرًلعددًالإجرائيةًالخطواتًمفًالعديدًاختصارً-
ً.والفنيةًوالإدارية

ً.الموظفيفًطموحاتًتمبيًسميمةًوموضوعيةًعمميةًأسسًعمىًيقوـًلمحوافزًواضحًنظاـًتبنيً-

شراكيـًالموظفيفًتمكيفً- ً.الإداريًالعمؿًسيرًفيًتساعدًالتيًالقراراتًاتخاذًفيًوا 

ً.المكافآتًالممنوحةزيادةًالتنافسًبيفًالعامميفًفيًالجامعةًمفًخلبؿًالإعلبفًعفًً-

سعياًلضمافًجودةًالتعميـًمفًخلبؿًالأىميةًالبارزةًلمتنظيـًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًوً
ًمفًإحداثًتغييرًجذريًفيً ًلابد ًالجودة، ًالعامميفًلتحقيؽًالتحوؿًنحو ًجميع ًوتفعيؿًمشاركة العالي،

ًالأنظم حلبؿ ًوا  ًوالعممياتًالسائدة، ًالتنظيميًوالأنظمة ًوالتفوؽًالييكؿ ًوالتميز ًالجودة ًعمى ًتقوـ ًالتي ة
والإبداعًوالابتكار،ًوىذاًبدورهًيتطمبًتوعيةًالعامميفًبأىداؼ،ًوأساليبًومفاىيـًالجودةًليدفعيـًالحماسً
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ًالمفاىيـًوالأىداؼًإلىًإجراءاتًعمميةًعمىًأرضًالواقعًالتعميمي ًإلىًترجمةًىذه وأفًتصبحًالجودةً،
ً.فًأسموباًمميزاًللؤداءضمفًىيكمياًالتنظيميًبحيثًيكوً

ًالإداريةًًًًًًًًًًًًًالقيادة الإدارية في مؤسسات التعميـ العالي: -3 ًالعممية ًمحور ًالجامعية ًالقيادة تعد
بحيثًتؤديًدوراًفاعلبًفيًجميعًجوانبًالعمميةًالإداريةًلتجعمياًاكثرًفاعميةًفيًتحقيؽًالاىداؼًويعتقدً

ًفيًالعباديًواخرًً،(Astinاستيفً) ًأ2009وفً)الوارد ًاستطاعتً( ًاذا فًالعمؿًالاكاديميًيمكفًإغناؤه
ًالموثوقية، التعاطؼ،ًالالتزاـ،ًالابداع،ًًالييئةًالتعميميةًصياغةًسماتًالشخصيةًلمفردً)كالوعيًالذاتي،

ًبتطبيؽً ًتعزيزىا ًيمكف ًجانبًالأساتذة ًمف ًالجامعية ًالقيادة ًممارسة ًفاف ًالوقتًنفسو ًوفي الكفاءة....(
،2009ًًالخصائصًالمرتبطةًبالمجموعةًمثؿًالتعاوفًواليدؼًالمشترؾًواحتراـًالرأيً)العباديًواخروف،ً

  (.180صً.

ًبافًالShapiroويؤكدًشابيروً)    ًىيً( ًالجامعيةًفيًالمجتمعًالاكاديميًالممثمةًبرؤسائيا قيادة
محورًالفعاليةًالإداريةًوالعمميةًفيًالجامعةًفكمماًحسنتًمواصفاتًومؤىلبتًىذهًالقياداتًتعززًدورىاً

ًفيًتحقيؽًاىداؼًالجامعةًالمطموبةًوبأكفأًالوسائؿًالمتاحة.

اتياًلأنوًيشكؿًخطورةًعمىًجامعاتياًمعًكماًافًايةًمؤسسةًلاًيمكنياًافًترتفعًفوؽًمستوىًقياد
الطرؽًالتقميديةًالتيًتختارًعمىًأساسياًالقياداتًالجامعيةًوعمىًالجامعاتًافًتعمؿًعمىًتوفيرًقياداتً
جامعيةًواعيةًممثمةًفيًرئيسًالجامعةًوعميدًالكميةًورؤساءًالأقساـًبوصفيـًقياداتًإداريةًفعالةًينبغيً

ًالعلبقاتًالإنسانية ًًفيًجميعًمستوياتًالعمؿًالاكاديميًوالفنيًوالإداريًدوفًاىماؿًلأحدًًافًتسودىا
ًًًىذهًالمستوياتًالمترابطة.

ًعمىًمجموعةًمفًالأسسًوىي:2006ًً)ًويريًالصيرفي ً(،ًأفًالقيادةًالإداريةًتقوـ

 :ًوتكوفًمتبادلةًبيفًالقائدًوالأتباعًالثقة
 :ًتعمـًمياراتًالقيادةًوالتدريبًالمستمر.ًًًًًًًالتعمـ
 :شعارىـًبأنيـًجزءًمنوًًالتكاصؿ أيًالقدرةًعمىًحؿًالمشكلبتًوالتعاوفًمعًالآخريفًوا 

 وىوًجزءًمنيـ.ً
 :ًمصغًجيداًاستطاعًأفًيتقبؿًالأفكارًويتقبؿًالنقد.ًًالاستمتاع الجيد  فمتىًكافًالمقوـ
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 :ًالبدائؿًًعدـ القياـ بكؿ شيء ًوتقديـ ًاقتراحاتيـ ًبإبداء ًلممرؤوسيف ًالفرص إعطاء
ًوالحموؿ.ًًًًًًً

 :عمىًالقائدًأفًتكوفًلوًقوةًالصبرًوالتحمؿ.ًًقكة التحمؿ 
 :ًيكسبوًًرعاية العامميف ًبيـ ًالاىتماـ ًلأف ًباىتمامو، شعارىـ ًوا  ًلمرؤوسيو ًالقائد ًًًرعاية

ًثقتيـًوولائيـ.ً
 :ًراتًوالمواىبًوالحدًمفًالأنانية.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًذلؾًبتشجيعًالمبادًتشجيع الطمكح
  :برازًالمواىبًبالتحفيز.ًًإثارة الدكافع  مفًأجؿًتشجيعًالعامميفًعمىًبدؿًجيودًأكبرًوا 
 :ًالتطمبًأوًًحسف استخداـ الفكاىة كالمرح ًحد ًإلى ًصارما ًيكوف ًلا ًأف ًالقائد ًًًًًفعمى

 (.174ًً.،ًص2006)الصيرفي،ًمرحاًإلىًحدًفقدافًىبتوًكرئيسًوكقائدً

ًًتواجوًالقيادةًالإداريةًمشكلبتًعديدةًمنيا:المشكلات التي تكاجو القيادة الجامعية:  -3-1

ًفيًً- ًالموجودة ًالإدارية ًالقيادات ًتجعؿ ًالتعميـ ًمجاؿ ًفي ًالقرارات ًاتخاذ ًفي ًالشديدة المركزية
ًسمطاتًالمركزيةًفيًالتعميـ.الجامعةًمنفذةًفقطًلماًيردًاليياًمفًتعميماتًوقراراتًمفًال

تعانيًالقياداتًالإداريةًالموجودةًفيًالجامعةًمفًقصورًالمواردًالماليةًالمخصصةًلمتعميـًمماًً-
 يؤثرًعمىًدورًالتعميـًفيًالتنمية.

 .يفتقرًمديروًالإداراتًالتعميميةًالىًالبرامجًالتدريبيةًالتيًتيدؼًالىًربطًالتعميـًبأىداؼًالتنمية -

ًعفًتسعىً - ًبغضًالنظر ًالتعميمية ًالعممية ًسير جراءاتًضمف ًتعميماتًوا  ًتنفيذ الإداراتًالى
  دورىاًفيًالتنمية.

ًموجيةً - ًالقياداتًالجامعية ًيجعؿ ًالمحمية ًالتنمية ًفي ًالتعميـ ًدور ًتحدد ًاستراتيجية ًوجود عدـ
  بالموائحًوالإجراءاتًالروتينية.

ً ًالرؤيوبالتالي ًلديو ًتتوفر ًأف ًالإداري ًالتخطيطًالقائد ًعند ًالمستقبمية ًللؤحداث ًالاستطلبعية ة
للؤىداؼًالتنظيمية،ًكماًيجبًأفًيعززًدورًالمواردًالبشرية،ًمفًخلبؿًمراجعةًنظاـًالمعموماتًوتبنيً
ًإضافة ًوالحافز، ًالأداء ًتقييـ ًفيًمعايير ًالنظر عادة ًوالتقديرًوا  ًالترقية ًوتكييؼًنظاـ ًمثمى، ًًًإستراتيجية

مواقؼًوسموكياتًًوعمىًتغييرتركةًمفًخلبؿًالتركيزًعمىًمضموفًىذهًالأساليبًإلىًتغييرًالقيـًالمش
 .جميعًالأفرادًلكيًتتوافؽًمعًمبادئًالتغيير
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 لمقيادةًمجموعةًمفًالسماتًتساعدًفيًانجاحياًابرزىا:ًسمات القيادة الجامعية الناجحة: -3-2

ًالجامًالابداع: -أ ًفيًالقادة ًيجبًتوافرىا ًأساسية ًالصفةًالابداعًسمة ًىذه ًتحممو ًلما ًًعييفًنظرا
ًويريً ًالتقدـ ًدرجات ًاعمى ًالى ًيقودىا ًالتي ًوبالمنظمة ًبنفسو ًيرتقي ًالفرد ًتجعؿ ًإيجابية ًعناصر مف
ًودخوؿً ًلممعرفة ًويسعى ًالغالبًشخصًيحبًالمخاطرة ًفي ًىو ًالقيادة ًمجاؿ ًفي ًالمبدع ًاف القريوتي

ً)الع ًويبيف ًومبتكرة ًبطرؽًجديدة ًالتطويرًمجالاتًاستثمارًعممية ًالإدارييف ًالقادة ًأدوار ًاىـ ًاف ديمي(،
أعماليـًوالأجيزةًالتيًيعمموفًبياًلافًطبيعةًالعمؿًالإداريًىوًالتطويرًًتوالابداعًوالابتكارًفيًمنشئا

ًالعمميةً ًوالتقنيات ًوالأدوات ًوالإجراءات ًوالأنظمة ًوالسياسات ًالاستراتيجيات ًفي ًالأفضؿ ًنحو والتغيير
    وغيرىا.

ًلتحقيؽًًعمى اتخاذ القرار: القدرة -ب ًالمطروحة ًالبدائؿ ًلتقييـ ًمستمرة ًعممية ًالقرار ًاتخاذ ًًًيعد
    ىدؼًمعيفًمعًضرورةًتوافرًثلبثةًعناصرًالأساسيةًأىميا:

 :اتخاذًالقرارًىوًعمؿًاراديًوليسًقسري.ًعممية الاختيار    
 ًالأقؿًكجكد بدائؿ ًعمى ًبديميف ًوجود ًاختيار ًعممية ًلأية ًيشترط :ًًًًً

   لموصوؿًالىًاليدؼًالأمثؿ
 :فمفًالضروريًتمتعً، اتخاذًالقرارًسموؾًىادؼًوليسًعشوائياًاليدؼ

ًفيً ًالعممية ًالحركة ًتخدـ ًالتي ًالرشيدة ًالقرارات ًاتخاذ ًعمى ًبالقدرة ًالإدارية القيادات
 . المجتمع

ًالقًالثقافة: -ج ًتتشكؿًمفًمجموعة ًالإنجازًكما ًمفًسماتًميارة ًسمة ًالثقافة ًوالعاداتًتعد يـ
ًمفًخلبؿًأداءًعمموًاليوميً ًالقائدًالإداريًوالسموكياتًالتيًيمارسيا والتقاليدًوالقناعاتًالتيًيؤمفًبيا

 . وىيًحجرًالزاويةًفيًعمؿًالقائدًالإداريًلأنوًمفًخلبؿًفيموًلياًيستطيعًأداءًعمموًبالشكؿًالمطموب

بالقيـًوالعاداتًوالممارساتًالتيً(ًافًشخصيةًالقائدًتتأثرًبشكؿًكبيرThomasًويريًتوماسً)
ًًًًيحددىاًالمجتمعًالذيًيعيشًفيوًوليذاًفافًثقافتوًتنبعًمفًثقافةًمجتمعوًتؤديًىذهًالثقافةًدوراًأساسياً
فيًأسموبوًوسموكوًفيًقيادتوًللؤدوارًوالمياـًالمتمثمةًفي)التخطيطًوالتطويرًوالتغييرًوالتحفيزًوالتنظيـً

ً                                                      ًًًًًًًًًًًوصنعًالقرار(.
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 في يتـ أف يمكف لا الموضوعية، الخطط توجيو إفًالتكجيو في مؤسسات التعميـ العالي: -4
 إلي ييدؼ فالتوجيو سميمة، بطريقة لمعمؿ وتنفيذىـ الأفراد،ًوجود دوف جيد، تنظيـ وجود افتراض ضوء

 الإدارة عناصر أبرز مف يعتبرفيوً المؤسسة أىداؼ لإنجاز المطموبًالعمؿ لتنفيذ،ًوحفزىـارشادىـً
 ًأف يتطمب وىذا ا،مع لممعرفة درصوكم كسمطة المزدوج دورىا فعميًا تمارسًوىي،ًنراىا يجعمنا حيث
ً.المؤثرة الاجتماعية ىالقوً وبطبيعة،ًالعمؿ بأىداؼًوعي عمي الإدارة تكوف

(ً ًمصطفى ً"2005عرؼ ًبأنو ًالتوجيو  إكساب يتـ خلبليا مف يتـ التي النشاطات مجموعة(
 لمسياسات وتنفيذىـ عمميـ، أثناء عمييا والإشراؼ إنجازىا، المطموب الأعماؿ عف المعموماتًالمرؤوس

ً(.8ًإقرارىا"ً)ص.ًًتـ التي

 استخداـ مف التأكد ثـ للؤفراد تقدـ معمومات يتطمبًالتوجيو(،2003ً)ًوآخروف البستافكماًعرفوً
 بالإضافة الإداري أو الأكاديمي الإشراؼ خلبؿ مف وذلؾ الأعماؿًأداء في المعمومات ليذه المرؤوسيف

قامة والتشاور، الجماعي والعمؿ والمرؤوس، ،الرئيس بيف التعاوف إلي ًإنسانية علبقات وا   والإبداع،
 والإمكانيات الموارد وترشيد ،بمسئولياتو والارتقاء الأداء تطوير أجؿ مف وتفادييا الأخطاء ومعالجة
ًًً(.132)ًص.ًًالمتاحة والطاقة

ًالتعاريؼًنلبحظًافً ًىاتو ً التوجيومفًخلبؿ ًًًًًًًًًًلتحقيؽ الموضوعية الخطة بيفالاتصاؿً حمقةىو
ًالأعماؿ إنجاز إلى يؤدي أف شأنو مف ما كؿ يتضمف فيو أخري، جية مف والتنفيذ جية مف اليدؼ

ًًًًًًًًً يجب كما الأداء، حسف إلى ودفعيـ الأفراد لدى والنشاط المعنوية الروح رفع طريؽ عف المطموبة
ًفيو. غموض لاًواضحا التوجيو يكوفًأف

 التنفيذية الوسيمة عتبرحيثًيًالمؤسسة في البشري رنصالع بإدارة مباشرة تعمؽي التوجيونجدًافً
 الإنساني والحفز القيادة عمميات في أكثر بفاعمية التوجيو وظيفة تمارسكماً العامميف بيف التعاوف لتحقيؽ

ًوالاتصالات.

ًً:منيا متعددة فوائد يحقؽ أنو في الإدارية العممية في التوجيو أىمية تبرز :التكجيو أىميةً-4-1

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.وفنية شخصية إمكانيات مف لدييـ ما أفضؿ وتوظيؼ استثمار في المرؤوسيف ميمة ؿيسيتً-

ًعفًوشعورىـًبالرضا احتياجاتيـ تمبية عمى ويساعد المرؤوسيف، بوظائؼ مباشرًا توفيرًاتصالاً-
ًانوًً.للؤداء المطموبالمستوىً يحققوف عندما أعماليـ  نقاط عمى لمتغمب لممرؤوسيف الفرصة يتيحكما
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 للؤعماؿًتنفيذىـ أثناء المرؤوسيف إرشاداثناءًالتوجيوًيتـًً.مشكلبت مف يواجييـ وما الأداء في ضعفيـ
 المرؤوسيف تدريب في مباشر غير بشكؿ يساعدوأخيراًًالمؤسسة أىداؼ تحقيؽ عف الانحراؼ لعدـ ضماناًً
ًقدراتيـ. وتنمية

ًيمي: فيما التوجيو لعممية العامة الأسس تتمخصً:لمتكجيو الأسس العامة -4-2

ًًالمؤسسة داخؿ نشاط بأي لمتوجيو الأساسي المحور اليدؼ يمثؿ حيثاليدؼً تحديد ضرورةً-
ًداخميا. والجماعة الفردمستوىً عمى المبذولة الجيود توجيو أساس أنو أي

ًلممرؤوسيف درةصاال والتعميمات الأوامر في التعارض لتجنب أساس الأمر ووحدة التوجيو وحدةً-
ًكمجموعات.ًأو كأفراد

 ًًفالتعاوف التنظيمي لمستوىا نفس في الزملبء وبيف والمرؤوسيف الرؤساء بيف التعاوف ضرورةً-
ًناجح. جماعي عمؿ أي دعامةًىو

ًأسس عمى العقاب أو بالثواب المرتبطة القرارات ذواتخا المرؤوسيف، مع المعاممة في العدالةً-
ً.موضوعية

ًًًًًًً.أخري ناحية مف مسؤوليةبال والإحساس الولاء روح تنمية وكذلؾ الذاتية، الرقابة مفيوـ تنميةً-

ًالعمميةًأداء سوء أو حسف تعكس التي الوظيفة كونو مف أىميتو يستمد التوجيو أف يلبحظ سبؽ مما
 المناسبًالمكافًفي المناسب الفرد بوضع الواجبات وتوزيع الأىداؼ تحديد يتـ أف فبعد كميا، الإدارية
رشادىـ الأفراد إعلبـ مف فلببد  يقوـ التي والأسسًالتوجيوًوظيفة ىي وىذه الأىداؼ نحو وقيادتيـ وا 
ًً.عمييا

ًًالرابعة الوظيفة الرقابة أو المتابعة تعتبرًالمتابعة اك الرقابة في مؤسسات التعميـ العالي: -5
 نتائج قياس عمي تنطوي حيث الإداري النشاطًمراحؿ نياية في تقع وىي الرئيسية الإدارية الوظائؼ بيف

 المرسومة الخطط أف مف التأكد بغرض أخطائيـوتصحيحًً الانحرافات أماكف لمعرفة المرؤوسيف أعماؿ
 وثيقة علبقة لممتابعة بأف ذلؾ مف ويتضح وجو أكمؿىًعم حققت قد الموضوعة الأىداؼ وأف نفدت قد

 التخطيط بعمميات القياـ مف الإدارة تمكنت فمو ،التخطيطًبوظيفة قوية صمة ليا أف كما ،العامميف بنتائج
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 ًًًًًنجاحيا مدي عمي لمتعرؼ وظيفة إلي تفتقر تزاؿ لا شؾ دوفًفإنيا وجو أحسف عمي والقيادة والتنظيـ
ًً.المتابعة وظيفةًوىي ألا المنشودة الأىداؼ تحقيؽ في

 المؤسسة أداء تقييـ تتطمبًفيي للئدارة، الأخيرة الوظيفة المتابعة تعتبر"(2004ًعرفياًعطويً)
جراء  العمميات بمختمؼ ارتباطذاتًًالوظيفة وىذه ،الأداء ىذا لتحسيف الضرورية والتعديلبت التغييرات وا 
ً(.33ًً)ص.ًًالسابقة الإدارية

ًاوً ًالجامعة ًرئيس ًخلبليا ًمف ًيستطيع ًالتي ًالعممية ًتمؾ ًبانيا ًالجامعية ًالرقابة ًتعريؼ ويمكف
ًوالرقابة ً ًليا. ًالنشاطاتًالمخطط ًمع ًتتماشى ًالنشاطاتًالفعمية ًاف ًمف ًالتأكد  المفيوـ بيذا العمداء

ًً(:2005)ًمصطفى حددىا التي التالية العناصر تتضمف

 الفعمي الأداء قياس بمقتضاىا سيتـ التي المعايير وضع.ًً
 وقياسو الفعمي الأداء متابعة.ًًً
 ًًبالأداءًالمخطط الفعمي الأداء مقارنة.ً
 وعلبجيا أسبابيا ودراسة الأداء في الانحرافات تشخيص.ًً

ًعدةًاىداؼًمنيا:ًً تحقيؽ في تسيـ إدارية كعممية الرقابةً:اىداؼ الرقابة 5-1

ًاذاًحدثت.ًتفاقميا ومنع وقوعيا، قبؿ الأخطاء تفاديً-ًً

ً. التنفيذ خلبؿ تظير قد والتي التنسيؽ أو التنظيـ أو التخطيط في الأخطاء كشؼً-

ًً. المؤسسة في الخاصة الوحدات بيف التنسيقية الترتيبات فعالية مدي عمي الوقوؼً-

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.القراراتذًاتخا عمميات ترشيدً-

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.التنفيذ تعترض التي المشكلبت وحؿ لصعوباتا تذليؿً-

الىً يحتاجوف الذيف الأشخاص وتعييف لمعامميف، التدريب برامج يخص فيما التوصيات وضعً-
ًً. البرامج بيذهالالتحاؽً

ًً.العمؿ إجراءات تعترض التي والمعوقات المشكلبت عمى الوقوؼ -

ًً. والقوائـ لمخطط وفقاًً بيا رؼصالت يتـ المالية السياسات أف مف التأكدً-
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ًًالتنفيذية السمطة وقرارات بقوانيف الالتزاـ مدى مف التأكدً-

ًىي: لمرقابة أساسية أنواع أربعة (ًإلى، Chandan1998أشارًشاندافً) :الرقابة أنكاع -5-2 

 تتخذ وفييا وقائيةًطبيعة ذات أساسا وىي الأمامية التغذية برقابة أيضا وتعرؼالسابقة:  الرقابة -أ
 ًًًًأو إزالة إلى تيدؼ التي والقواعدًوالإجراءات السياسات الادارة تضع الإنجاز،ًبموجبيا قبؿ الرقابة
 مسبقا تتبع التي الخطوات تمؾ ىي المسبقة مرغوبة،ًفالرقابة غير تائج ف إلى يؤدي الذي السموؾ منع

 الأمور أف مف مسبقا يتأكد أف المنفذ عمى فاف ثـ ومف تحقيقو مطموبًولأمر معيف برنامج لتحديد
ًًً لو. تييأتًقد المطموبة

 وقت في التصحيحيًالعمؿ اتخاذ عمى بالمقدرة تتصؼ التي الرقابة وىي الملازمة: الرقابة -ب
 يزيد مما مبكرا تتخذ التصحيحية الأفعاؿ أفًىو الرقابة مف النوع ىذا الميمة،ًوميزة انتياء وقبؿ حدوثو
ً.الأفضؿ الأداء إنجاز فرص مف

 ومفيدا ضرورياًويعد معينة،ً نقطة في الفحص يصمـ الرقابة مف النوع ىذا : لا/ نعـ رقابة -ج
الطريؽ.ً خلبؿ مرحمة أي في التحسيناتًوتضاؼ أخرى إلى نقطة مف متتاؿ بشكؿ المنتوج يمر عندما
 ًًكاف إذا فيما وتحدد النوعية، رقابة عمى تؤكد أنيا كما الأخطاء،ًتراكـ يوقؼ الرقابة مف النوع وىذا

ًً. القانونية والشروط السلبمة لشروط ملبئمتو لمدى وفقا لاًأـ يستمر النشاط

 الأعماؿ انتياءًبعد النتائج تقاس إذ الاسترجاعية التغذية برقابة كذلؾ :ًوتعرؼاللاحقة الرقابة -د
 التصحيحات فأف النتائج تمؾ في انحرافاتًىنالؾ كانت ا فإذ ،مسبقا المحددة بالمعايير مقارنتيا خلبؿ مف
ًلمنشاطاتًالمستقبمية.ً تتخذ

 أف إذ لمقياسًالزمني الإطار في ىو السابقة والرقابة اللبحقة الرقابة بيف الجوىري الاختلبؼًأف
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمخرجاتيا. بطبيعة يتعمؽًفيما لموحدة توفيرىا يتـ التي المعمومات عمى تعتمد اللبحقة الرقابة
 ًوالنشاطات الأعماؿًعمى تمارس الرقابة بأف نقوؿ أف نستطيع لمرقابة أنواع مف تقدـ ما عمى بناء

 المحددة ًوالمعايير الموضوعة للؤىداؼًوفقا تحققت قد والأداء النتائج أف مف التأكد بغية أيضا والسموؾ
 الانتياء بعد أـ العمؿ أثناء أكانت سواء وتصحيحيا الانحرافاتًوتحديد الأداء ىذا تقييـ اجؿ مف مسبقا
 الرقابةًىما رئيسيف بنوعيف حصرىا يمكف الذكر سابقة الرقابة أنواع بأف الباحثة ترىًلذلؾ،ًإنجازه مف
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 تندرج أف يمكف جميعيا اللبحقةًوالرقابة لا/ نعـ ورقابة الملبزمة الرقابة أف إذ العلبجية، والرقابة الوقائية
ًً.العلبجية الرقابة أطار ضمف

ً تتضمف: خطكات الرقابة-5-3 ًا التي التالية الخطواتالرقابة ًعند ًورد ًما  الجيوسيحسب
(2008).ًًً

ًعف وتعبر تحقؽ التي الإنجازات لقياس موضوعية معايير بيا دصويق :الأداء معدلات كضع -1
 النوعيالمستوىًوً إنجازىا المطموب العمؿ كمية تحديد أساس عمي توضع المعايير وىذه ،التنظيـ أىداؼ

ً. ومفيومة واضحة المعادلات ىذه تكوف أف ويجب لأدائيا اللبزـ والزمفًليا

ًللئنجاز تقييـ أي للؤداء سمفاًً الموضوعة معدلاتبال المحققة النتائج مقارنة أي:ًؿالأعما قياسً-2
 (.103ًًًالعمؿً)ص.ً أداءًبعد

 الخطكات الأساسية لمرقابة:  -5-4

 ًًالناس ًأداء ًومراقبة ًنوعيةًصممتًلمساعدة ًأو ًقياسًكمية ًأداة ًالمعايير ًمعاييرًالأداء: إعداد
ًوالسمعًأوًالعمميات.

 ًً.ًمتابعةًالأداءًالفعمي:ًىذهًالخطوةًتعتبرًمقياسًوقائي
 الخطوةًيقيسًالمديرًالأداءًويحددوفًإفًكافًيتناسبًمعًالمعاييرًالمحددةًًقياسًالأداء:ًفيًىذه

ً.أـًلا
 ً:ًثلبثًأشياء ًعمى ًيعتمد ًالواجبًاتخاذىا، ًالإيرادات ًتحدد ًالمعايير: ًالانحرافاتًعف تصحيح

ًسببً ًلمعرفة ًالآلة ًالشخصًأو ًأداء ًوتحميؿ ًالانحرافات، ًوجود ًتبيف ًالتي ًالقياسات ًالدقة، المعيار،
ً.الانحرافات

ًتحقيؽًًمستكيات الرقابةً-5-5 ًاحتمالات ًزيادة ًعمى ًتعمؿ ًرقابية ًمستويات ًثلبثة ىناؾ
ًً:الخططًوالسياساتًوالأىداؼًالمحددةًوىي

ًالنوعًمفًالرقابةًيتضمفًمراقبةًومتابعةًالعوامؿًالبيئيةًالأكثرًًالرقابة الإستراتيجية: -أ وىذا
ًويتضمف ًكما ًالإستراتيجية، ًالخطط ًتطبيؽ ًمدى ًعمى ًكبيرة ًوبصورة ًالتأثير ًيمكنيا ًوالتي ًًًًًًًًًًًتعقيدا،
ًالخططً ًتنفيذ ًعمى ًوالتأكيد ًالمتخذة ًالإستراتيجية ًالتنظيمية ًالإجراءات ًفحوى ًأو ًجوىر تقييـ

ً.ًتيجيةًكماًخططًلياالإسترا
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ًالوسط،الرقابة التكتيكية -ب ًالإدارة ًبيا ًالتيًتقوـ والتيًتركزًً:ًوىيًنوعًمفًأنواعًالرقابة
عمىًتقييـًعمميةًالتنفيذًلمخططًالتكتيكية،ًمتابعةًالنتائجًالدوريةًالمرافقةًلعمميةًالتنفيذ،ًمتابعةًالتقدـً

ًوموازنتياًومدى ًوبرامجيا ًلأىدافيا ًالأقساـ ًلمخطط،ًًتحقيؽ ًوالشيرية ًالأسبوعية ًالتقارير ومتابعة
ويمكنناًالقوؿًأفًالرقابةًالتكتيكيةًيمكنياًالمشاركةًمعًالرقابةًالإستراتيجيةًمفًخلبؿًتقديـًالمعموماتً

ً.ًالمتعمقةًبالقضاياًالإستراتيجية

ًالدالرقابة التشغيمية -ج ًالمستوياتًالإدارية ًمديرو ًبو ًيقوـ ًالرقابة ًالنوعًمف ًوىذا مفً نيا:
ًالقراراتً ًاتخاذ ًللؤنشطة، ًاليومية ًالنتائج ًمتابعة ًالتشغيمية، ًالخطط ًتنفيذ ًعمى ًالإشراؼ خلبؿ
ًتكوفً ًما ًعادة ًمحددة ًومخرجات ًالقواعد، ًالموازنات، ًالجداوؿ، ًإعداد ًالطمب، ًعف الصحيحة

القريب،ًوالرقابةًالتشغيميةًتقدـًتغذيةًراجعةًعماًيجريًفيًالمؤسسةًوعمىًالمدىً .مخصصةًللؤفراد
 .ًولمتعرؼًأيضاًعمىًمدىًتحقيؽًكؿًمفًالأىداؼًالقصيرةًوالطويمةًالأجؿ

ًتشمؿًالعناصرًالتالية:ًًًمنظكمة الرقابة الجامعية الفاعمة: -5-6

ًوضوحًًالترابط مع التخطيط كاتخاذ القرار:-أ ًزاد ًبدوفًخططًوكمما ًالرقابة ًلاًيمكفًممارسة اذ
ًًالخطةًودقتياًكمماًزادتًفعاليةًالرقابة.

وىناًلابدًمفًتحديدًالتقسيماتًوالفعالياتًفيًالجامعةًالتيًحصمتًفيياًمع التنظيـ:  الترابط -ب
التنظيميًفأنوًًانحرافاتًعفًالخططًوالتيًتحتاجًالىًتصحيحًومالـًتكفًالمسؤولياتًمحددةًفيًالييكؿ

ً.ًلاًيمكفًتحديدًالتقسيماتًالمسؤولةًعفًالانحرافاتًومحاسبتياًوتوجيييا

ًبالفاعميةًفيًمواجيةًالخططً: المركنة -ج ًالرقابةًلكيًتبقىًمحتفظة ًمرونةًمنظومة ًبيا يقصد
ًوقوعيا ًقبؿ ًالييا ًالتنبو ًلممنظمة ًبد ًلا ًالتي ًالإخفاؽ ًحالات ًاو ًالمتوقعة ًغير ًوالظروؼ .ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالمتغيرة

معً ويعنيًالكشؼًعفًالابتعاداتًبالتوقيتًالمنسجـًالمناسب في الكشؼ عف الانحراؼ: التكقيت-د
ًًطبيعةًالفعاليةًالمطموبًرقابتيا.

يجبًافًتكوفًسيمةًالفيـًوواضحةًمفًقبؿًالذيفًيطبقونياًوممفًتطبؽًعمييـ،ً: الكضكح -ق
ًًمفًشرحياًوتوضيحياًللؤفرادًالمعنييفًداخؿًالجامعة.وفيًحالةًوسائؿًمعقدةًفلببدً

ًوانماًًتصحيح الانحرافات: إمكانية -ك ًالانحرافاتًفقط ًليسًالكشؼًعف ًالرقابة ًمنظومة عمؿ
ًاستخداـًأساليبًالمعالجةًوالتصحيحًولابدًافًتكوفًالمنظومةًبناءة.
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 إلى ذلؾًويرجع،ًليا العامميف مقاومة مف الرقابة نظـ تعاني :الرقابة نظـ نجاح معكقات -5-7
ًً:أىميا مف كثيرة عوامؿ

 ليا لرفضيـ تؤدي زادت إذاًالمتابعة مف معينة درجة عادةًً العامموف يقبؿ :الزائدة المتابعة.ً
 ًالعمؿ مع تتفؽ لا معينة نقاط عمى غالبًا المتابعة نظـ بعض تركز :محمو غير في التركيز
 ًعمييـ الواقعة المسؤولية بأف أحياناًً العامموف يشعرً:لاحياتصكال المسؤكليات بيف التكازف عدـ

المصيقةًًالمتابعة الرقابي النظاـ يتطمب قد الوقت نفس وفي صلبحيات مف ليـ ممنوح ىو ما ؽتفوً
ًًًًً.العمؿ جزيئات لكؿالتفصيميةً والمراجعة
 ًعمييا ؿصيح التي المكافآت أو العائد كفاية عدـ يكوف قد :كالتكاليؼ العائد بيف التكازف عدـ
ً.ًًالمتابعة لنظـ ىؤلاء مقاومة أسباب مف العامموف
 عدـ يؤدي قد :الحيادية عدـ ً ًًًًًًًليذه العامميف قبوؿ عدـ إلى محايد بشكؿ الرقابة نظـتصميـ
ًً.النظـ

ًمعايير عمى ذلؾ في ومستندة ،مستمرة تكوف أف يجب المتابعة عممية أف عمى الباحثوف ويؤكد
ًمعاقبة أجؿ مف الأخطاءتصيدً عف بعيدة تكوف أف لابد كما ،التخطيط عممية أثناء تطويرىا تـ محددة

ًًحدًإلى خطاءالا الوقوع دوف يحوؿ بشكؿ العمؿ ظروؼ تييئ التي لمشراكة أقرب تكوف وأف ،مرتكبييا
 مؤشرا وتعطي لو خططًماًوفؽ يسير وأنو العمؿ نتائج مف لمتأكد لمغاية جدا ميمة عممية والرقابةً.ما

 ًًًًًمع متكاممة،ًالكفاءةًلتحقيؽ متابعةًمستمرة وتعطي ،معيف خطأ وجود حالة في حيحصلمت أساسيا
 مسؤولياتيـًالمديروفًفيو يمارس الذي الإطار تمثؿ العمميات تمؾ أف حيث،ًالسابقة الإدارية العمميات
 .المختمفة ومياميـ

ً العالي كخصائصو التعميـ لمؤسسات الإدارم المتميز خامسا: الأداء

 عمى المؤسسات ىذه يساعد الذي الأداء بأنوًذلؾ العالي التعميـ لمؤسسات المتميز الأداء يعرؼ
 ىذه مف مؤسسة أي بيا تقوـ أف يمكف الأعماؿًالتي ىي التنافسية الإستراتيجية،ًفالميزة أىدافيا تحقيؽ

 ميزة لتحقيؽ يكفي لا المنافسيف الاختلبؼًعف مجرد ولكف المنافسيف، مف أفضؿ بشكؿ المؤسسات
 المنافسة، روح وتشجيع مفًالبيروقراطية التخمص عمى المؤسسة يساعد أف يجب الاختلبؼ إنما تنافسية،
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ًالتجارب المرجعية والمقارنة والابتكار، التجديد قيـ عمى والتأكيد  الاستعانة عف فضلب الناجحة، مع
ًً(.15،ًص.2008ًالموردًالبشريً)شريؼ،ً في الكؼء والاستثمار الخارج، مف المتميزة بالخبرات

فييً البشري، المورد يمتمكيا التي المعرفة في التميز مف يأتي العالي التعميـ مؤسسات إفًتميز
التعميـً مؤسسات في والابتكار الإبداع وجود فإف لذلؾ المؤسسات، ىذه بيا تقوـ التي الأعماؿ محور
جوىريةً قضية الأداء في التميز أيضا يعد كما الأخرى، المؤسسات عف ومتميزة مبدعة يجعميا العالي
 الأداء تطورًمفيوـ حيث العالي، التعميـ مؤسسات فييا بما إلييا أنواعيا بشتى المؤسسات مختمؼ تسعى
  عوامؿًأساسيةًىي: أربعة إلى ذلؾ يرجع حيث عديدة، أشكالا بذلؾ آخذا الإداري الفكر مع المتميز

 ًإدارة تبذليا التي المجيودات محصمة ىو الإداريًالمتميز فالأداء الشاممة: والجودة الجودة -
 المؤسسة، استمرار يضمف بما فييا التفوؽ وكذلؾ الخدمات، عف العملبء توقعات الشاممةًلمقابمة الجودة

  ليا. الملبئـ التنافسي وتحقيؽًالمركز

 والتطوير. الإبداع عمى قادراًً تجعمو التي والقدرات الفردية بالكفاءات يتميز الذي البشري: المورد -

 لمعملبء الفائقة العناية توجيو خلبؿ مف المتميز الأداءًالاداري تحقيؽ في والمؤثرة الكفؤة القيادة -
 المؤسسة. في العمؿ نواحي لجميع المستمريف والتطوير والابتكار ليـ، المتميزة الخدمات طريؽًتقديـ عف

التغيرً مع المؤسسة تكيؼ خلبؿ مف الأداء في التميز بتحقيؽ تسمح والتي الإستراتيجية الإدارة -
ً(.98ً،ًص.2011)بوقلبشي،ً.بيئتيا في الحاصؿ

تتصؼًمؤسساتًالتعميـًالعاليًالتيًًالمتميز لمؤسسات التعميـ العالي:الإدارم خصائص الأداء 
مغايرةًلممؤسساتًذاتًالأداءًالتقميدي،ًفتميزًأيًمؤسسةًتحقيؽًالتميزًفيًالأداءًبخصائصًلىًتسعىًإ

 ًًًًًًالنوع ليذا مفاتيح بوصفيا عوامؿ فييا تتوافر أف ضرورة يعني أدائيا في العالي التعميـ مؤسساتًمف
 وىي: مفًالأداء

 المتميز، الأداء ذات العالي التعميـ مؤسسات في الإدارة تتبع حيث ،والنشاط الحركة إلى النزعة -
ًً ربط في تساىـ أساليب وىي المرئية، الإدارة مفيوـ وكذلؾ بالتجواؿ، الإدارة عميو يطمؽ أسموبًإدارة

سياسةً إتباع طريؽ عف وذلؾ وحركة، مرونة أكثر وتجعميا العممي، بالواقع العالي التعميـ إدارةًمؤسسات
ومحاولةً وتحميميا، المعمومات عمى الحصوؿ إلى دائما تسعى إدارة أيضا منيا وتجعؿ المفتوح، الباب
ًالمناسبة. القرارات اتخاذ
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 فإنيا مؤسسة، أي في لمعمؿ الأساسي المحرؾ ىو المستفيد باعتبار :المستفيد مف الاقترابً-
ًً الأكبر الوقت قضاء عمى القيادات تكويف طريؽ عف يتأتى العالي التعميـ مؤسسات التميزًفيًتحقيؽ
 المقدمة الشكاوى وكذلؾ ومقترحاتيـ آرائيـ عمى التعرؼ أجؿ مف والمستفيديف، بيفًالعملبء العمؿ مف
 حميا. والعمؿًعمى منيـ

 بينيـ، المباشرة المقاءات تشجيع طريؽ عف وذلؾ والتطوير الابتكار عمى العامميف تحفيز -
التطويرً إلى تؤدي التي والاقتراحات الأفكار تقديـ عمى والقدرة الحوافز نظاـ بيف الربط ومحاولةًتحقيؽ

 .(106،ًص.2017)عماري،  .المختمفة العمميات في فوالتحسيفًالمستمري

مؤسساتً في الجوىرية القيـ بعض عمى والتأكيد بالتركيز ذلؾ يتـ :الأساسية القيـ عمى السيطرةً-
 يمي: ما خلبؿ مف وذلؾ العالي، التعميـ

ذلؾ؛ً في لمجميع المشتركة المسؤولية وتأكيد الأداء في والتميز التفوؽ بتحقيؽ الشعور تعظيـ -
 التنظيميًلأنو المناخ والتطوير؛ًتدعيـ الابداع محاولات مف الفشؿ وعدـ الجودة، تحقيؽ بمفيوـ الاقتناع

  .المشتركة والثقافة القيـ تدعيـ في النجاح عوامؿ أىـ مف

 ًًًتنظيمية ىياكؿ عمى المتميز الأداء ذات العالي التعميـ مؤسسات تعتمد :التنظيمية المرونة -
 التغيرات. مواكبة عمى كبيرة قدرة ليا مرنةًوبسيطة،

 القيادة سموؾ أف حيث المتميز، الأداء تحقيؽ في كبيراًً دوراًً الكفؤة القيادة تؤدي :الكفؤة القيادةً-
 مع القيادة تعامؿ كيفية في خاصة وبصفة الأداء، في التميز تحقيؽ في وجوىريا حاسما يعتبرًعاملب

دارة والثقافة ديناميكيةًالحوافز  حيث الأداء في والتميز القيادة بيف قوية علبقة ىناؾ أف كما التغيير، وا 
 ًذلؾ الأداء؛ في التميز تحقيؽ رائداًفي تأثيرا المتغيرة البيئة ذات المختمفة المؤسسات القيادةًفي تؤثر
 الأفضؿ. نحو لمتغيير ووسيمة فرصة أنيا عمى إلىًالأزمات تنظر لأنيا

ًًً العناصر مف الفعالة الداخمية الاتصاؿ نظـ أفًعدـًتوفر:ًالفعالة الداخمية الاتصاؿ نظـ توفر -
 ونقميا العالي التعميـ مؤسسات رؤية وضوح في فعالا تأثيرا تؤثر حيث المتميز، الأداء فيًتحقيؽ الميمة
ًالمستويات إلى  وتوقع عنيـ واضحة صورة تكويف المستفيديف مع الاتصاؿ نظـ وتتيح الإدارية، كافة

  .لتمبيتيا لحاجاتيـًوالسعي

 الموارد تعييف نحو السعي :العالية والميارات الكفاءات ذوي البشرية الموارد بتعييف الالتزاـ -
النجاحً مفاتيح ىـ البشرية الموارد ىؤلاء لأف والتطوير، الابتكار مف تمكنيـ وقدرات كفاءات البشريةًذوي
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مستوياتً أعمى تحقيؽ نحو العالي التعميـ مؤسسات يدفع الذي الفرؽ إنشاء عمى القادروف وىـ والتفوؽ،
 الأداء.

 مدخلب الكفاءات وتنمية التكويف في الاستثمار يعد :الكفاءات وتنمية التكويف في الاستثمار -
ًلتحقيؽ  الميارات عاممييا إكساب إلى دائما تسعى العالي التعميـ فمؤسسات المتميز، الأداء أساسيا

لى التنافسية، التحديات لمواجية اللبزمة والكفاءاتًوالقدرات  وفاعمة جديدة استراتيجيات في التفكير وا 
  (.96،ًص.2012)فتحًالله،ً  .البشرية مواردىا كفاءات تنمية في عالية بدرجة لياًبالاستثمار تسمح

 يمي: فيما الأداء في لنموذجًالتميز الشاممة الجودة نظـ مبادئ تتمخص :الشاممة الجودة نظـ -

 المستفيديف. رضا وتحقيؽ والالتزاـ القيادة -

ًالعمؿ. في الكامؿ والاندماج المستمريف، والتحسيف التطويرً-

                                                لمعامميف. الفعاؿ التقييـ وأشكاؿ والحوافز، والتعميـ التكويف -

 مواقعيـ مف التقييـ في المشاركة أطراؼ بيف الكمي والتعاوف الأخطاء، لمنع المتبعة الإجراءاتً-
  (.107،ًص.2017)عماري،ً.الأداء لتعزيز المختمفة

 الأداء ذات العالي التعميـ مؤسسات، لخصائص نموذجا (Arther) الاستشارية، المنظمة وقدمت
 :ىي عوامؿ أربعة توفر ضرورة إلى وأشارت المتميز،

 بتشخيص تقوـ أف العالي التعميـ مؤسسات عمى ينبغيً)المستفيدكف(: المصالح أصحاب -1
 التعميـ مؤسسات في مصمحة ليا أيًجية ىـ المصالح وأصحاب احتياجاتيـ، وتحديد أصحابًالمصالح

 متميزةًفي تكوف كي توقعاتيـ مف الأدنى الحد بإشباع الأخيرة ىذه تقوـ أف الأمر إذًيستوجب العالي،
 عمميا. نشاط

 يمكنياً لا المصالح أصحاب رضا لتحقيؽ تسعى التي العالي التعميـ إفًمؤسسات :العمميات -2
 أعماليا بإنجاز العالي التعميـ مؤسسات تقوـ إذ كؼء، بشكؿ عممياتيا إدارة خلبؿ مف ذلؾًإلا تحقيؽ
 أىداؼ مع تتطابؽ لا قد التي الخاصة أىدافو تعظيـ عمى قسـ كؿ يعمؿ إذ أقسامياًالفرعية، بواسطة

 ىي الأداء عالية العالي التعميـ مؤسسات فإف وعميو كفاءتيا، انخفاض إلى الذيًيؤدي الأمر المؤسسة،
ًالعمؿ. فرؽ وبناء الأعماؿ ىندسة بإعادة كقياميا الجوىرية الأعماؿ إدارة متزايدًعمى تركيز في التي



 الأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًًًًًًًًًًًالثانيالفصؿً

-74- 
 

 ًتمتمؾ أف عمييا وينبغي عممياتيا، لتنفيذ الموارد إلى العالي التعميـ مؤسسات تحتاجً:المكاردً-3
 الحصوؿ إلى المؤسسات تمجأ وقد بمنافسييا، مقارنة تميزىا عمى تحافظ لكي الموارد ىذه تسيطرًعمى أو

 الموارد كفاءة تؤدي سيطرتياًلا تحت التي الموارد بعض أف لكوف المؤسسة، خارج مف ىذهًالموارد عمى
ًالتي  الموارد ىي بيا الاىتماـ ينبغيًالتي الموارد أىـ ومف المؤسسة، خارج مف عمييا تحصؿ نفسيا
 البشرية.

ويلبحظًأفً وثقافات، وسياسات ىياكؿ مف العالي التعميـ مؤسسات تتألؼ :التنظيمية الثقافة -4
ًفأفوعميوً التغيير، في صعوبة أكثر تكوف التنظيمية الثقافة أف إلا بصعوبة، تتغير اليياكؿًوالسياسات
 ًلموصوؿ بيا العامميف الأفراد يدفع وعالية متطورة تنظيمية ثقافة بتوفير العالي التعميـ اىتماـًمؤسسات

  (KOTLER, 2000, p40-41) .المتميزالأداءًالاداريً أعمىًمستويات إلى

 في مؤسسات التعميـ العالي الاتجاىات العامة لتقييـ الاداء الادارم سادسا: 

 مفًاشيرًالاتجاىاتًفيًتقييـًالاداءًالاداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي:

ًشاممةًالاتجاه الاكؿ: -1 ًمرآة ًالتقويـ ًويكوف ًالجامعة ًالكشؼًعفًحركة ًالى لتفاصيؿًًويدعو
  .قياموًبعمميةًالتفاعؿً)كعمميات(ًوانتياءًبمنتوجوً)كمخرجات(الىًًالنظاـًمنذًبدايةًحركتوً)كمدخلبت(

ًينظرًالىًالتقويـًكأسموبًلمكشؼًعفًمدىًالاتجاه الثاني -2 ًتايمرًوبموـًوآخروف، ًقاده ًوقد :
 .واليدؼًبأنواعوًفيً)منظورًىذاًالاتجاه(ًىوًالمعيارًالحقيقيًلقياسًحركةًالجامعة،ًتحقؽًالاىداؼ

ً)سكرفف(ومًالاتجاه الثالث: -3 ًالاتجاه ًىذا ًالنوعيً،ًو)انكمتر(ًفًابرزًقادة ويركزًعمىًالتقييـ
ًلكفأتوًويسمىًىذاًً،الذيًييتـًبنوعًالمنظمة اذًليسًالميـًوضعً)اىداؼ(ًبؿًالميـًقياسًالشيءًوفقا

  .)التقييـًدوفًىدؼ(ػػػػالتقييـًب

فًويركزًعمىًالتقييـًمفًاجؿًوآخروًًو)الكف(ًومفًقادةًىذاًالاتجاهً)ستفميبيـ(ًالاتجاه الرابع: -4
ًالقرار ًمتخذي ًوصياغتياًً،خدمة ًوالنوعية ًالكمية ًالاىداؼًبسياقاتيا ًبتحديد ًكثيرا ًالاتجاه ًىذا ًييتـ ولا

ًتقديـًالتوصياتًوالمقترحاتًؿًبشك ًالاتجاه ًىوًمتبعًويكوفًاليدؼًالرئيسًليذا ًلما ًوفقا ًبمرونتيا ييتـ
 .اذًالقرارًالسميـًلمظاىرةوالمعالجاتًلمتخذًالقرارًلمساعدتوًفيًاتخ
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ًالاتجاهًلاًيصنعًاىدافاًمسبقةًلمظاىرةًولاًينظرًاليياًكمنظوماتالاتجاه الخامس -5 ًً:ًافًىذا
بؿًيعالجًالظاىرةًحسبًماًىوًمتوقعًمنياًكوظيفةًايًيحددًميـًالاعضاءًويقيسًكفاءتيـًاوًاداءىـً

                                                    (.160ً.،ًص2007واخروف،ً)العباديًً.عمىًوفؽًماًىوًمتوقعًمنيـًتبعاًلنوعًالمياـ

ًًسابعا: نماذج تقييـ الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي

ًىناؾًعدةًنماذجًيمكفًلأيًجامعةًاستخدامياًمفًاجؿًتقييـًأدائياًالإداريًواىـًىذهًالنماذج:

ؤكدًىذاًالنموذجًعمىًافًعمميةًالتقييميًمدىًويً:(Hammond Modelانمكذج ىامكند )ً-1
ًمعرفةًفاعميةًالبرنامجًفيًتحقيؽًالأىداؼًويتضمفًالخطواتًالاتية:

ًتحديدًوعزؿًالجوانبًالتيًيرادًتقويميا.ً-

ًتحديدًالأىداؼًالسموكيةًالمطموبًتحقيقيا.ً-

ًًًًًًًًًًًًًتقييـًالأىداؼًالسموكيةًفيًضوءًالمتغيراتًالإداريةًوالتنظيمية.ًًًًًًًًً-

ًتحميؿًالنتائجًالتيًتـًالتوصؿًالييا.ً-

ًالوصؼًوالحكـًً:(Stack Model) انمكذج ستيؾً-2 ًعمى ًالتقييـ ًيركز ًالانموذج ًىذا وفي
ًويتضمفًالخطواتًالتالية:

ًالاسبقيات:ًوىيًالشروطًالمتاحةًقبؿًتأثيرًالبرنامجًفيًالنتائجً)أيًفيًالواقع(.ًً-

ًالمتتابعة.ًالتفاعلبت:ًوىيًالنشاطاتً-

ًالنتائج:ًوىيًالتأثيراتًالناتجةًعفًالبرنامجًالتعميمي.ً-

ويقسـًستيؾًالنشاطاتًالوصفيةًالىً)نشاطاتًملبحظةًوالىًنشاطاتًمتوقعة(ًاماًالنشاطًالاخرً
فيقسمياًالىًمعاييرًواحكاـًويؤكدًىذاًالنموذجًعمىًاستمراريةًالتقويـًمنذًبدايةًالبرنامجًواثنائوًونيايتوً

ًيحتاجًالىًمقارنةًالنتائجًبنتائجًمنظمةًتربويةًأخرىًمشابيةًاوًمقارنةًمعًمعاييرًمعدةًمسبقا.كماً

ًعمميةً(: Stuffebeam Model) انمكذج ستفميبيـ -3 ًعف ًعبارة ًالنموذج ًىذا ًوفؽ التقييـ
ًمتخ ًىوًخدمة ًالتقييـ ًالقرارًواليدؼًمفًاجراء ًعمىًبدائؿ ًلمحكـ ًالمعموماتًالمفيدة ذيًتوفيرًوتجييز

ًالقرارًوقدًحددًستفميبيـًثلبثًخطواتًإجرائيةًلعمميةًالتقييـًوىي:
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ًأيًالتركيزًعمىًتحديدًوتوضيحًالتعاريؼًوالمعموماتًالمطموبةًلمتخذيًالقرار.ًالتخطيط: -

ًوتعنيًجمعًوتنظيـًوتحميؿًالمعموماتًباستخداـًأساليبًفنيةًفيًالإحصاءًوالقياس.ًالحصكؿ: –

ًالمعموماتًبشكؿًيؤديًالىًالاستفادةًالقصوىًفيًعمميةًالتقييـ.ًوتعنيًتنظيـًالتجييز: –

ًويرىًافًالتقييـًيجبًافًيتضمفًالجوانبًالاتية:ًًًًًًًًًًًًًًًً:(Provas Model) انمكذج بركفس -4

ًالاتفاؽًعمىًمعاييرًمحددةًلمبرنامجًالإداري.ً-

ًالبرنامجًالإداري.تقريرًماًاذاًكافًىناؾًأيًتناقضًاوًتعارضًبيفًجوانبًً-

افًالتحدياتًالتيًتواجوًمؤسساتًالتعميـًالعاليًكثيرةًومتنوعةًمنياًالتحدياتًالإداريةًحيثًيرىً
(Ernesًًمف ًواف ًمتخمفة، ًبطريقة ًالاغمبًتدار ًعمى ًوانما ًليستًمتخمفة ًالنامية ًجامعاتًالدوؿ ًاف )

ريًواىمياًالأىداؼًالتيًتؤطرًمظاىرًالتخمؼًالإداريًىوًعدـًوضوحًالرؤىًفيًمكوناتًالعمؿًالإدا
ًتمؾًالمكوناتًمفًنشاطاتًوممارساتً ًتتطمبيا ًالإداريًوما ًلمنظاـ ًوالعناصرًالمكونة وظائؼًالجامعة

ًوفعالياتًإداريةًووظيفيةًمختمفة.
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 خلاصة الفصؿ: ً

ًالفصؿًافًالأداءًالادريًلمؤسساتًالتعميـًالعاليًيعتبرًاحدًاىـًالقضاياً ًيمكفًقولوًفيًىذا ما
ًوالذيً ًالجيد ًالأداء ًالمؤسساتًواف ًالرئيسًلياتو ًالعصب ًىي ًالادارة ًكوف ًحاليا ًوالمطروحة ًالساخنة

ًمخرجا ًجودة ًعمى ًينعكسًإيجابا ًالأىداؼًالمحققة ًمع ًتتماشي ًالأىداؼًالمخططة ًمف تًىذهًيجعؿ
كماًيعتبرًكؿًمفً)التخطيطًالاستراتيجي،ًالتنظيـًالإداري،ًالتوجيوًوالمتابعة،ًالرقابةًالتقويـ(ًً.المؤسسات

اىـًمقوماتًالأداءًالإداريًخاصةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي،ًلماًليذهًالوظائؼًمفًاىميةًفيًتحقيؽً
ًفعاليةًالاداءًالاداري.
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الفصل الثالث:

 طبيعة مؤسسات ونظام التعليم العالي في الجزائر  

 

 تمهيد

، الخصائص، الأهمية،  )المفهومأولا: طبيعة مؤسسات التعليم العالي  
 .الأهداف، الوظائف(

 في مؤسسات التعليم العالي وخصائصها.الإدارة  ثانيا:  
-1962ثالثا: مسار بناء منظومة التعليم العالي في الجزائر )

2003.) 
 رابعا: اهم مرتكزات تطور منظومة التعليم العالي في الجزائر

 LMDخامسا: اصلاح التعليم العالي وفق فـلسفة نظام  

 LMDسادسا: الصعوبات التي تعرقـل تطبيق سياسة التكوين بنظام  
سابعا: افـاق تطوير التعليم العالي في الجزائر من خلال تطبيق نظام  

LMD 

 والشروع في تطبيق نظام ضمان الجودةLMDثامنا: اعتماد نظام  

 خلاصة الفصل
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 تمييد

ًًًًًًًًًًالمجتمعات، مختمؼ في الثالثة المرحمة يمثؿ المتقدمة، التعميـ مراحؿ مف مرحمة العالي التعميـ
ًآخرىا ًمف وأرقاىا فيو  تغذي التي العالية الكفاءات خاصة البشرية، الثروة إعداد يمكف خلبلو درجة،

 بالتعميـ الخاصة الأىمية تمؾ مف وانطلبقا التقدـ، مواكبة عمى قادرا تجعمو والتي احتياجاتو المجتمعًبكؿ
 وتسعى المتميز، التعميـ تنشد ىياكؿ مف يتجزأ لا جزء كونيا متزايد، باىتماـ الجامعة العاليًحظيت

ًمنذً ًركائزىا ًالثالث ًالعالـ ًدوؿ ًجامعات ًمف ًكغيرىا ًالجزائرية ًالجامعة ًحيثًوضعت ًالجودة، لتحقيؽ
ًالوطنية،ً ًلمتنمية ًمختمؼًالتخصصاتًتحقيقا ًللئطاراتًفي ًنوعي ًتكويف ًوكانتًتيدؼًالى الاستقلبؿ

عرؼًقطاعًالتعميـًالعاليًبالجزائرًمشاكؿًوتحدياتًجعمتًمفًالقائميفًعميوًيعيدوفًولكفًفيًالحقيقةً
ًالجديد) ًالنظاـ ًعنو ًنتج ًما ًوتغييره ًإصلبحو ًفي ًلمنيوضLMDًالنظر ًالأنسب ًالخيار ًحيثًيرونو ،)

ًالتحديًوالمتمثؿ ًوكسبًرىاف ًالتيًتتخبطًفييا ًالمشاكؿ ًمف ًالجزائرية خراجًالجامعة ًالعاليًوا  ًًًًبالتعميـ
ًومسايرتياً ًالمتقدمة ًالدوؿ ًوالمحاؽًبركبًجامعاتً ًالطمبة ًاليائؿًمف ًالنوعيًلمكـ ًالتكويف فيًضماف

ًالفصؿًالىًً  طبيعةًمؤسساتلممستجداتًوالتطوراتًالحاصمةًفيًالعالـ،ًوبناءًعميوًسنتطرؽًفيًىذا
ًالعالي ً التعميـ ًحيث ًمف ًالجزائر ًفي ًالعالي ًالتعميـ ًمنظومة ًبناء ًمسار ًالىًًياكزاتمرتوأىـ بالإضافة

تطويرًالتعميـًًمروراًبآفاؽًوالصعوباتًالتيًتعرقؿًتطبيقوLMDًًاصلبحًالتعميـًالعاليًوفؽًفمسفةًنظاـً
 .والشروعًفيًتطبيؽًنظاـًضمافًالجودةLMDًاعتمادًنظاـًمفًخلبؿًىذاًالنظاـًوصولاًالىًالعاليً

ًًًًًًًًًًًًًً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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  مؤسسات التعميـ العالي:  طبيعةًأكلا:

مصطمحً بيف الحاصؿ الاقتراف العادة في نصادؼ يجعمنا العالي، التعميـ لمؤسسات التطرؽ إف
ًًًًًًًً عمى لمدلالة أحدىا يستعمؿ ما وكثيرا والجامعة، العالي التعميـ ومصطمحي العالي التعميـ مؤسسات
 التعميـ مفيوـ بيف العلبقة توضيح الضروري مف العالي، التعميـ بمؤسسات التعريؼ قبؿ لذلؾالآخرًوً

   .والجامعة الجامعي التعميـ العاليًومفيوـ

والتصوراتً المفاىيـ مف الكثير تعددت :كالجامعة الجامعي التعميـ العالي، التعميـ مفيكـ -1
 ًًًًًًىناؾ ونجد الجامعي، والتعميـ التعميـًالعالي موضوعات تناوؿ عند بعضيا مع تتداخؿ التي العامة
ًالجامعي العالي التعميـ مفيوـ مف كؿ بيف تمزج التي الآراء مف العديد ًًًًًً مف فيناؾ والجامعة، والتعميـ
 ًًًًالجامعة، مفيوـ مف ىوًأوسع الأخير وىذا الجامعي، التعميـ مفيوـ مف أوسع العالي التعميـ بأف يرى
 المدارس الجامعية، الجامعة،ًالمراكز المؤسسات مف ضخمة شبكات عمى يحتوي العالي التعميـ أف حيث

ًالعالي فإف وليذا العممي البحث مؤسسات العميا، المدارس الوطنية، ًىو بيذا التعميـ ًًًًًً مفيوـ المعنى
 مراحؿ عف يعبر الجامعي أفًالتعميـ نجد حيف في والبحثية، التعممية المؤسسات مف العديد يشمؿ أوسع،
 خمسة ثلبثًسنواتًإلى الممتدةًبيف الجامعة مرحمة يشمؿ إذ ذاتيا، الجامعة مرحمة مف أكثر تعميمية
 ًخمسة ثلبثًسنواتًإلى بيف ما الأخرى ىي مدتيا تمتد قد والتي العميا، المدارس وًيتضمف أعواـ،
   العميا. لمدراسات التعميـ بمرحمة يسمى ما أو الجامعة، بعد ما مرحمة أيضا يشمؿ كما أعواـ،

 التعميـ مفيوـ في يضيؽ مف وىناؾ الجامعة مرحمة إلى ليشير فقط فيستخدـ الجامعة مفيوـ اما
 ًمفيوـ كؿ جعؿ مما كالجامعة، ويعتبره فيو يضيؽ مف ىناؾ أف كما الجامعي، كالتعميـ ليجعمو العالي
ً(.29ً،ًص.2002ًالآخرً)مرسي،ً عمى لمدلالة تستخدـ السابقة الثلبثة المفاىيـ مف

 فيو لو، سابقة تعميمية مراحؿ بعد يأتي التعميـ مف النوع إفًىذاالعالي:  التعميـ مفيكـً-1-1
 ًوجية ىناؾ بأف الإشارة إلى يقودنا العالي التعميـ مؤسسات عف المراحؿ،ًوالحديث ليذه تتويجا يعتبر
 يشمؿ العالي التعميـ أف مف بالرغـ الجامعي، والتعميـ العالي التعميـ بيفًمفيومي التمييز إلى تذىب نظر
 نفس ليما العموـ عمى والجامعي العالي التعميـ أف إلا الجامعات، إلى المؤسساتًبالإضافة مف العديد

ًالمفيوـ وذلؾ المدلوؿ، ًيرتكز )العالي النمطيف لكلب المحوري باعتبار  مفيوـ عمى أساسا والجامعي(
 المعاىد بعدد مقارنة كبيرة بنسبة الجامعات تمثميا العالي التعميـ مؤسسات أفًأغمب كما والتكويف، البحث

     .القطاعات لمختمؼ التابعة العمياًوالمتخصصة والمدارس
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 ًبعضا يأتي فيما نذكر التعميـ مف النوع ليذا تعاريؼ عدة فيناؾ العالي التعميـ لمفيوـ بالنسبة
  منيا:

ً) وفقا الرسمية الجريدة حسب العالي التعميـ يعرؼ ًفي05-99لمقانوف ًكؿً( ًبأنو ًالثانية ًًًًًًالمادة
 مؤسساتًمتخصصة طرؼ مف الثانوي التعميـ بعد ما مستوى عمى يقدـ والبحث التكويف أو لمتكويف نمط

ً(.2ًالمادة05ًً-99رقـ القانوف24 ،ًالعدد1999الرسمية،ً الدولةً)الجريدة طرؼ مف ومعتمدة

 غيرىا أو توفرهًالجامعات المرحمةًالثانويةالذيًيأتيًبعدً التعميـ مف النوع ذلؾ ىو العالي التعميـف
 والدكتوراه والماسترًوالماجستير الميسانس كشيادات العممية الدرجات تمنح التي الأكاديمية المؤسسات مف

 وتزويدىـ الأفراد أنشطةًإعداد عمى التعميـ مف النوع ىذا أيضا ينطوي كما العالية، الشيادات مف وغيرىا
ًوتتماشىً بيدؼ المتخصصة والخبرات والميارات والمعارؼ بالمعمومات ًالمجتمع ًإطاراتًتخدـ ًًتخريج

 معًماًتتطمبوًاحتياجاتًسوؽًالعمؿًفيًمختمؼًالتخصصات.

 فيناؾ عامة بصفة العالي لمتعميـ الييكمي لمنظاـ بالنسبةالعالي:  لمتعميـ الييكمي النظاـ - 1-2
 وىي:ً العالي،التعميـً لمؤسسات مكونة أنماطًرئيسية ثلبثة

  سنوات أربع مف لأقؿ فييا الدراسة وتستمر الدورة، قصيرة المؤسسات وتدعى كالكميات: المعاىد 
التخصص،ً لطبيعة وفقا فني، أو ميني دبموـ عمى المعاىد ىذه خريجي ويحصؿ الثانوية، المرحمة ماًبعد
إعدادًالأساتذةً ككميات متخصصة كميات فبعضيا تقدميا، التي البرامج باختلبؼ المؤسسات ىذه وتختمؼ

 .ً(Poly Technique)التخصصاتً متعدد وبعضيا والمعمميف،
 القوى بإعداد العالي،ًتعنى التعميـ مؤسسات مف نمط وىي العميا: المدارس أك العميا المعاىد 

 شيادة عمى منيا الحصوؿ ليتـ الثانوية، المرحمة بعد سنوات خمسة إلى ثلبث بيف تتراوح العاممةًلمدة
 ً الجامعة. شيادة نجاحًتعادؿ

 :لماً نظرا وذلؾ كافة، العالـ أنحاء في التعميمي النظاـ في اليرـ رأس عمى تأتي وىي الجامعات
 العممية بالميارات يتمتع الذي البشري الماؿ رأس بتكويف يتصؿ فيما وخاصة متعددة، مياـ مفًتؤديو

ىذهً والكميات، المعاىد مف مجموعة تضـ وىي انتشارا، الأنماط أكثر الجامعات تُعد كما العمياًوالمؤىمة،
بعضً ماعدا سنوات، ثلبث إلى عموما فييا الدراسة مدة تمتد الأقساـ مف مجموعة تضـ بدورىا الأخيرة
  (.25،ًص.2000ًاليندسيةً)مذكور،ً والعموـ الطب ككميات المدة ىذه الدراسة فييا تتجاوز التي الكميات
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تحتاجًًًًًًًًًًً الذيف والمينييف الفنييف منو يتخرج الأخير أفًىذا في يكمف والمعيد الجامعة بيف والفرؽ  
العمؿً يكوف وبيذا النوعية، أو العدد حيث مف سواء توفيرىـ الجامعات تستطيع لا ممف الدولة إلييـ

كساب العمؿ، سوؽ احتياجات تمبية ىو الرئيسيًلممعاىد ممارسةًمينةً تتطمبيا التي الميارات الطمبة وا 
 ًفإنيا الميف، لبعض العممي الإعداد في المعاىد تشارؾ كانت إف وحتى الجامعة أف حيف في معينة،

 كذلؾً.وتجديدىا بنقميا والالتزاـ وتكامميا المعرفة وحدة إلى الشاممة بالنظرة تتميز تجعميا تنفردًبرسالة
ًأنشأىا.ً الذي والمجتمع البيئة مف مفيوميا جامعة تستمد

ًلاًيوجد التربوي التنظيـ عمماء ويرى  لمفيوـ وعالمي شخصي تحديد أو بذاتو قائـ تعريؼ أنو
ًلارتباطيا وذلؾ الجامعة،  ًفكؿ لأخرى، دولة مف والتيًتختمؼ لأجميا، التيًأنشئت بالأىداؼ نظرا
ًعمى جامعتو يؤسس مجتمع ًوتطمعاتو مشاكمو بناء  ًالاقتصادية، السياسية، واتجاىاتو الخاصة

 ًمف واحد جانب مف واتجاىاتيا تحددًأىدافيا لا تكويف، مؤسسة الجامعة تصبح ومفًثـ الاجتماعية،
 تعكس جامعة فكؿ وبالتالي عمىًأساسو، تقوـ الذي المجتمع مف الأىداؼ ىذه تتمقى بؿ جيازىا، داخؿ
ً(.93ً،ًص.2017ًفيوً)عماري،ً توجد الذي المجتمع فمسفة

 شيادة عمى الحاصميف لطمبتيا تُّقدـ التي التعميمية المؤسسة تمؾ بأنيا الجامعة عرفت كما
ًتعميما  كأفراد العممية الحياة إلى إخراجيـ بيدؼ فني ميني تدريب يلبزمو معرفيا، نظريا البكالوريا،

المجتمعً في متفاوتة فترات عمى تظير التي الحيوية القضايا معالجة في مساىمتيـ عفًفضلبمنتجيف،ً
وبشريةً)الجوزي،ً أكاديمية قدرات مف ت ممكو بما مجتمعيـ في المختمفة الطمبة ىؤلاء فيًتفاعلبت وتؤثر
ً(.22،ًص.2013ً

ًالجامعة  ًاجماعًعمىًاف ًافًىناؾًشبو ًالا ًالباحثيف ًقبؿ ًالتعاريؼًالتيًطرحتًمف ًتعدد ًًًًرغـ
 مع وتتفاعؿ البعض، بعضيا مع بالتناسؽتعمؿً فرعية، الأنظمة مف مجموعة يضـ مفتوحا نظاما تعد

 المفتوح النظاـ ىذا وبتجسد الجامعة، وىوًىدؼ مشترؾ، ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف فييا، تتواجد التي البيئة
 :في

 وجدت التي والمعموماتية، وًالمادية البشرية الموارد مجموع في المدخلبت تتمثؿ :المدخلات -
ًًالنظاـً داخؿ تعمؿ التي الموارد كافة البشرية الموارد تضـ حيث الجامعة، رسالة تحقيؽ بيدؼ

 ًالمادية الموارد تشمؿ حيف في الطمبة...(، الإدارييف، الموظفيف التدريسية، الييئة أعضاء )كالقيادات،
 مصادر تشمؿ فيي المعموماتية المدخلبت أما التعميمية، العممية سير تسيؿ التي الإنشاءات كافة

 ًًًإلى إضافة (،...البحوث ومراكز التعميميةً)كالمكتبات بالعممية لمقياـ الضرورية المختمفة المعمومات
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 الحكومية، مختمفة)ًكالمساعدات مصادر مف المالية الموارد عمى أيضا الجامعة تحصؿ المدخلبت ىذه
ً (.15،ًص.2017بونقيب،ً) المستثمروف...(. الشركات، مف المقدمة المساعدات المنح،

 الدروس تشمؿ أكاديمية أدوار إلى الجامعة داخؿ تتـ التي العمميات تنقسـ :العمميات -   
ًاجراء ًالدراسات عمى والإشراؼ والترجمة، الكتب وتأليؼ العممية، والبحوث الدراسات والمحاضرات، ً 

ًًًًًًوالدراسي، العممي وتحصيميـ معارفيـ وتطوير الطمبة، أداء مستويات وتقرير الاختبارات إجراء العميا،
 لمطلبب،ًلتعزيز الجامعة تقدميا التي الخدمات في تتمثؿ ،إدارية وأدوار .الأخرى الأعماؿ وغيرىاًمف

 المباني ادارة استخداـ حسف عمى والإشراؼ المالية، الشؤوف إدارة تشمؿ والتي الأكاديمية الخدمات ودعـ
ًانطلبقا عمميات أيضا تشمؿ كما والأجور، الرواتب توفير وصيانتيا، الجامعية ًقبوؿ مف التسجيؿ، ً 
ً(.15،ًص.2017)بونقيب، .تخرجيـ حتى الدراسية، لمسنوات اجتيازىـ ومتابعة الطمبة

 البشرية الموارد وتضـ العمميات، مف عمييا المتحصؿ النتائج في المخرجات تتمثؿ :المخرجات -
 ًيتماشى بما والأخلبقي، والمعرفي العممي التأىيؿ مف كاؼ بقدر يتمتعوف الذيف الطمبة وبالأخص
 كرسائؿ عممية، وبحوث كتب، مف الجامعة تنتجو ما كافة المخرجات تضـ كما العمؿ، سوؽ وحاجات

 (.15،ًص.2009وغيرىاً)باىيًوفياض،ً وأبحاث مقالات مف إصداره يتـ وما والدكتوراه، الماجستير

ًوالشكؿًالتاليًيوضحًمكوناتًنظاـًالتعميـًالعالي:

 .(ًيوضحًمكوناتًنظاـًالتعميـًالعالي06رقـً)شكؿً

 

 

 

 

 

 

 

 .المصدر:ًمفًاعدادًالباحثة

 مخرجات عمليات مدخلات

القيادات الإدارية -  

أعضاء هيئة التدريس-  

الطلبة -  

الإداريين-  

العمّال -  

 نظام التعليم العالي

أدوار آكاديمية)  -

التدريس، البحث 

 العلمي، الإشراف(

أدوار إدارية) تسيير -

الموارد البشرية 

 والمادية(

موارد  -

 بشرية)خرّجين(

إنتاج معرفي )  -

مقالات ،أبحاث، رسائل 

 وأطروحات(
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ًالعاليخصائص مؤسسات التعميـ العالي:  -2 بمجموعةًمفًالصفاتًًًًًًًً تتصؼًمؤسساتًالتعميـ
  (،ًفييًكماًيمي:2016الأخرىًكماًوردًعندًبمبيةً)التيًلاًتتصؼًبياًباقيًالمنظماتًالتعميميةً

ًمضمونوً - ًالأولى ًبالدرجة ًاكاديمية ًسمة ًذو ًبانو ًالعالي ًالتعميـ ًمؤسسات ًنشاط ًمحور ًيتسـ
  التعميـًوالبحثًالعمميًوالذيًيتطمبًإدارةًفعالة.

- ً ًمع ًتماشيا ًالأكثر ًالمجتمعية ًالحمقة ًالجامعة ًسيما ًلا ًالعالي ًالتعميـ ًمؤسسات ًًمعطياتتعد
العموـًوالمعارؼًوالتطوراتًفيًمياديفًاختصاصياًواىتمامياًوتمثؿًالمخرجاتًالأكثرًحساسيةًفيًرسـً

  معمـًمستقبؿًمواطنيا.

ًاوً - ًفيًالمدىًالقصير ًنتائجو ًطويؿًالاجؿًلاًتظير ًالقطاعًاستثمارا ًفيًىذا ًالاستثمار يعد
ًاتًالاستثماراتًالأخرى.ًالمتوسطًأحياناًكماًيصعبًقياسياًوفؽًالياتًحسابًإيراد

ًبصلبتًذاتًطبيعةً - ًالمنظماتًالجامعية ًمف ًبنظيراتيا ًالعالي ًالتعميـ ًمؤسساتًقطاع ترتبط
ًاـً ًمفًالمنافسةًسواءًكانتًتمؾًالمنظماتًوطنية ًالىًالتعاوفًولاًتخموًأحيانا خاصةًتميؿًفيًالعادة

 والتجاربًالعممية.ًاجنبيةًويتمثؿًانتاجياًفيًالبحوثًالعمميةًوالمعارؼًوالميارات

ًفيًالحفاظً - ًوتعرؼًدورىا ًتدرؾًأىميتيا ًلأنيا ًالعاليًالمعرفةًوتعظميا تبجؿًمؤسساتًالتعميـ
 عميياًواستمرارًبقائياًمفًجيةًوفيًتطورًالمجتمعًوازدىارهًمفًجيةًأخرى.

ًانتاجيا - ًمف ًتتمكف ًوحتى ًالعالي ًالتعميـ ًمؤسسات ًتنتجو ًالذي ًالرئيسي ًالمنتج ًالمعرفة ًًتعد
يتعاوفًافرادىاًكميـًوخاصةًالأساتذةًوتكوفًالوسيمةًالرئيسيةًالتيًيستخدمونياًجميعاًىيًالبحثًالعممي،ً

ً ً)بمبية، ًاليدؼ. ًمفًتحقيؽًىذا ًالتيًتمكنيـ ًمفًتوفيرًالإمكانياتًالضرورية ًلاًبد ،ًص.2016ًكما
56.)  

ًًًًًًأىميةًًتبرزجـًالمعرفةًوازديادًمعدؿًنموىاًحًعؼمعًتضاً:مؤسسات التعميـ العالي أىمية -3
ًالعالي ًًمؤسساتًالتعميـ ًالأساسًالأوؿًلتطويرًأيًمجتمعًفيًجميعًمظاىره ذاًًوقطاعاتو،باعتبارىا وا 

ًالعقوؿ،ً ًالنفوسًوبناء ًبتكويف ًتتصؿ ًلأنيا ًالأمـ ًعظمىًفيًحياة ًذاتًقيمة ًًكانتًموضوعاتًالتعميـ
ًالجامعيًيتميزًبأ ًإذفافًالتعميـ ًخاصة، ًنيضةًأًىمية ًعمييا ًالتيًتقوـ ًالثابتة ًىيًالدعامة فًالجامعة

ً.ً(29،ًص.2008ً)الطائي،ًًالأمـ



 طبيعةًمؤسساتًونظاـًالتعميـًالعاليًفيًالجزائرًًًًًًًًًًًًًالثالثالفصؿً

-85- 
 

ًالنيوضًًكما ًلتشمؿ ًالأىمية ًفيامتدتًىذه ًًبالمجتمع ًمشاكموًًجوانبو،جميع ًفيًحؿ ًًوالإسياـ
ًالمجتمعجميعًصورىاًفي ًىذا ًلأبناء ًوالرجاء ًوتحقيؽًالرفاىية ،ً ًالعاليمؤسساتًاولكيًتحقؽً، ًًلتعميـ

بناءًعلبقاتًطيبةًوسميمةًبمواقعًالعمؿًالإنتاجيًًإلىًىذهًالأىمية،ًوتنيضًبيذهًالرسالةًفييًفيًحاجة
تسمحًبمرورًتياراتًمتدفقةًمفًالتعاوفًبينيماًفيًالاتجاىيف،ًًًالمجتمع،ًمفًخلبؿًقنواتًاتصاؿًفعالةوً

يًحاجةًإلىًبناءًمستوياتًسميمةًمفًالتعميـًوىيًفًلحؿًمشاكؿًالمجتمعًوتحقيؽًأىداؼًالتقدـًوالتنمية،
معًالإيمافًًبضرورةًً،فيًضوءًفمسفةًتربويةًشاممةًلجميعًمراحؿًالتعميـًفيًالمجتمعًفيًالمراحؿًالسابقة

ًوكذلؾًالإيمافًبضرورةًإيجادًعلبقاتًعمميةًسميمةًبينياًوبيفًالحكومةًالقائمةًلكيًالجامعةًًاستقلبؿ
 .تستطيعًتحقيؽًأىدافيا

ًىوًالأساسًلتحقيؽًشروط: مؤسسات التعميـ العاليأىداؼ  -4 ًالأىداؼًووضوحيا ًإفًتحديد
ً ًالتيًتشكؿًتفاعلبتيـ ًورغباتيـ ًالأفراد ًفييًتعبرًعفًدوافع ًفيًالتعميـ ًالجودة والتيًتفسرًوعلبقاتيـ،

ًمحاولاتًاتجاه ًمف ًلكثير ًالتعميمي ًالنظاـ ًيتعرض ًوقد ًومنظماتيـ، ًمناىجوًًالتغييرًمؤسساتيـ في
ًبسببًغموضً ًتتعثرًحركاتو،ًوتضطربًأموره ًقد ًًىدافوأومقرراتو،ًومعًىذا ،ًص.2008ً)العبادي،

89.)  

ًترتبطًواىداؼًيختمؼًدورً ًمفًمجتمعًإلىًآخرًفأىداؼًالجامعة ًفيًتطويرًالمجتمع، الجامعة
ًظروفو ًومجمؿ ًوالحضارية ًالتاريخية ًومرحمتو ًالمجتمع ًوالسياسية،ًالاجًالاقتصاديةًبإيديولوجية ًتماعية

ًالىًتحقيقياًماًيمي:ًالجامعةًالتيًتسعىًىداؼًالأًومفًاىـ

ًسميما،ًًتكوينيـًإكسابًالطلببًطرؽًالتفكيرًالعممي،ًبحيثًتعمؿًالجامعةًعمىً- ًعقميا تكوينا
ًيجعميًوففيكتسب ًلمعمـ ًحقيقيا ًوحبا ًللؤشياء ًموضوعية ًونظرة ًفكرية ًوالتجديدًًوفيقبمًـمرونة التطور
  .فيًإحداثًالتقدـًفيًالمجتمعًوفويشارك

،ًوتتصدىًلمشكلبتًالمعرفةالعمؿًعمىًخمؽًمدارسًعمميةًناجحةًتتبنىًالبحوثًالتيًتعمؽًً-
  المجتمع،ًوتدفعًحركةًالتنمية.

ًالتركيزًعمىًالدراساتًالأساسيةًفيًالمرحمةًالجامعيةًالأولى،ًعمىًأفًيكوفًالتخصصًالدقيؽً-
ً.فيًمرحمةًالدراساتًالعميا

 .مناسبةًلمساعدتيـًعمىًالنموًوالتكييؼًالبيئةًتعميميةإتاحةًالفرصًالتعميميةًلمطلبب،ًوتوفيرً -

 .تطويرًوتنميةًالمعرفةًوقابمياتًوقدراتًالأفرادًفيًالمجتمعً-



 طبيعةًمؤسساتًونظاـًالتعميـًالعاليًفيًالجزائرًًًًًًًًًًًًًالثالثالفصؿً

-86- 
 

 .توفيرًالعدالةًفيًفرصًالتعميـًالجامعيًلجميعًالطلببًالذيفًأتمواًالتعميـًالثانويً-

 .دهًمفًخلبؿًتنميةًالفكرًالناقدًعمدًالطلببتقويـًالمجتمعًبيدؼًتجديً-

 .المختمفةًالتخصصاتًالعمميةإتاحةًالفرصًأماـًالنابغيفًلمدراساتًالعمياًفيًً-

 .فيًميدافًالبحثًالعمميًالذيًيساىـًفيًمجاؿًالتقدـًالعمميًبدورًايجابيالقياـًً-

 .دعـًوتعزيزًعممياتًالإبداعًالعقميًوالفنيً-

 .لحامميًشياداتًالبكالورياًلكؿًالاختصاصاتًوالتكويفًالفعاؿعميـًتتوفيرًالً-

 .رفيعيًالتخصصًوتدريبًعالييفتوفيرًتكويفًً-

 .تؤىميـًلممارسةًأعماليـًالمستقبميًوالمياراتًالتيتزويدًالطمبةًبالمعموماتًً-

 والرؤيةًالموضوعية.تزويدًالطالبًبآلياتًالتفكيرًالنقديًً-

 .مجمؿًالتحولاتًالمطروحةًوالتكيؼًمعيًللؤحداثًالقدرةًعمىًالتغييرًالعممً-

 .حركةًالتنميةًالشاممةًوالمساىمةًفيإعدادًالطمبةًلتحمؿًمسؤولياتيـًالمستقبميةًً-

ً(ًافًاىداؼًالتعميـًالعاليًتتمثؿًفيماًيمي:2005ويرىًالخطيبً)

 والاستمراريةًالعالية.ًوالمثابرةًيتضمفًالدافعيةتزويدًالطمبةًبأنماطًالتفكيرًبأنماطًالتفكيرًالذيًً-

 .استغلبؿًالبيئةًالمحميةًكمعمؿًلمتعميـً-

 .تنظيـًالخططًوالمناىجًالدراسيةًحوؿًالعممياتًالأساسيةًلمحياةًالواقعيةً-

 .تيسيرًاستخداـًمرافؽًالجامعةًلخدمةًالبيئةًالمحميةً-

ً.مؤسساتيـًوفؽًمقتضياتًالتنميةًوتييئتيـًلتجعؿتكويفًالإطاراتًً-

 .الطالبًمفًالتزودًبالمعرفةًمفًمختمؼًمصادرىا،ًبماًفيياًتوظيؼًتكنولوجياًالمعموماتتمكيفًً-

تقترفًعمميةًالتعميـًبتكويفًمياراتًالتعمـًالذاتي،ًوتأكيدًدورًالمعمـًوالطالبًفيًممارسةًالتعمـًً-
 .الذاتي
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ًونظرياتوً- ًمناىجو ًبمختمؼ ًالعممي ًالتفكير ًوأنماط ًالعقمية ًالقدرات ًمختمؼ ًواكتسابًتنمية ،
ًًالنظرية.والتكنولوجياًالمرتبطةًبتطبيؽًالمعرفةًًالميارات

ًًالتعميـًالعاليوتأسيساًعمىًماًسبؽًنجدًافً  اللبزمة العممية الكوادر إعداد إلىًييدؼًعموما
 ابتكار في والإسياـ تيدده، التي والأخطار التحديات بياًيواجو أف يمكف والتي التنموية المجتمع لمسيرة
 الجديدة والنماذج النظـ وتكييؼ توظيؼ وفي غيره، عف المجتمع يميز الذيًالاجتماعي الثقافي النموذج

ًوالمجتمعالتفتحًالكامؿًلمشخصيةًالإنسانيةًًوظروفو قيمو مع يتفؽ وبما غيره عف المجتمع يقتبسياًالتي
ًبالإضافةًالىًمساىمتوًفيًميدافًالبحثًالعمميًالذيًيساىـًفيًمجاؿًالتقدـًالعمميًبدورًايجابيالقياـًوً

ًًومستوياتًالتعميـ.ًوتطويرًأشكاؿفيًإنجازًأىداؼًالتربيةًالمستمرةً

 بأف يرى المجتمع، في الجامعة لوظيفة تاريخيا المتتبع إفمؤسسات التعميـ العالي:  كظائؼ -5
 المعرفة عمى المحافظة في تتمثؿ عديده ولقروف ميمتيا إذًكانت المجتمع، بتطور تغيرت الوظيفة ىذه

 ًًًيستيدؼً الذي الحديث، بمفيومو العممي البحث مفًمياميا يكف ولـ لآخر، جيؿ مف ونقميا القائمة
ً الأوروبية، المجتمعات عمى المختمفة وتأثيراتيا الصناعية الثورة ظيور أف إلا وًتطويرىا، المعرفة نمو
ًجعمت ليذه جديدة حاجات ظيور إلى أدى  بؿ فقط، التعميـ عمى تقتصر لا الجامعة وظائؼ الأخيرة

 أداء عمى تطورىا مسيرة خلبؿ الجامعة استقرت المجتمع،ًوبالتالي وخدمة العممي البحث لتشمؿ امتدت
ًًًًًً:يمي فيما تمثمت أساسية وظائؼ ثلبث

ًالتدريس: ً-5-1 ًفي ًالتدريسي ًالنشاط ًتحقيؽًًيعد ًفي ًالعمميات ًأىـ ًمف ًالتعميمية المؤسسات
الأىداؼًالتربوية،ًوىوًاحدًالوظائؼًالأساسيةًلمجامعة،ًومفًأىـًأىدافياًالرئيسيةًالتيًارتبطتًبياًمنذً
نشأتيا،ًوقدًتطورًتدريجياًمعًتطورًالجامعةًعمىًامتدادًالعصورًحتىًأصبحًعمماًلوًًأسسو،ًومبادئوً

ًفيعتبر ًالفنية، ًىيئةًًوأساليبو ًعضو ًوىي ًمتفاعمة ًعناصر ًمف ًيتألؼ ًموجو ًعمؿ ًالتدريسي النشاط
دارةًالمؤسسة،ًومناخًالعمؿ،ًويعرؼًالتدريسًبأنو:ًماًيصدرًعفً التدريس،ًالطالب،ًالمنيجًالدراسي،ًوا 
الفردًمفًسموؾًلفظيًآوًمياري،ًويستندًإلىًخمفيةًمعرفيةًووجدانيةًمعينة،ًًوىذاًالأداءًعادةًماًيكوفً

ًنشاطًييدؼًإلىًمساعدةًعمىًمس ًوىو ًعمىًأداءًعمؿًما ًقدرتو ًأوًعدـ ًقدرتو توىًمعيفًيظيرًمنو
المتعمـًعمىًتحقيؽًأىداؼًتعميـًمعينة،ًيمكنوًبياًأفًينموًمعرفيا،ًووجدانيا،ًوحركيا،ًيستطيعًأفًيشبعً

ً(.36ًً،ًص.2006حاجاتوًوحاجاتًمجتمعو.ً)الفتلبوي،ً

ساليبًالتيًيقوـًبياًالمدرسًأثناءًالموقؼًالتعميمي،ًوىيًًًًًوىوًمجموعًالعممياتًوالإجراءاتًوالأً
  (.563ً،ًص.2006تشكؿًفيًمجموعياًنمطاًمتميزاًلسموؾًالمعمـًفيًالتدريسً)الخطاب،ً
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ًعمىً ًحيثًتعتمد ًالطرؽًوالأساليبًالتقميدية، ًيعانيًمف ًالتدريسًفيًالجامعاتًالعربية ولاًيزاؿ
ًالأكاديميةًوالشروحًالنصي ًفالجامعاتًالمحاضرة ًأوًمذكراتًمفروضة، ًالدراسيةًفيًكتبًمقررة ًلممواد ة

ًالمشتغميف،ً ًالميتميفًو ًكافة ًمنيا ًليستفيد ًإلىًتطويرًفيًأساليبًالتدريسًورفعًكفاءتو ًبحاجة ًًالعربية
ًالاختبارات،ً ًواعداد ًالطمبة، ًوتقويـ ًالتعميـ، ًتقنيات ًواستخداـ ًالتدريس، ًبطرؽ ًمنيا ًتعمؽ ًما ًسيما ولا

ًالفنيةًومساعد ًوتوجيوًنشاطاتيـ ًونفسيا، ًتربويا ًوتوجيييـ ًالجامعية، ًالطلببًعمىًالتكيؼًفيًالدراسة ة
  والثقافية،ًومعالجةًمشكلبتيـًالدراسية.

 تنمية في وتوظيفيا المعرفة لإنتاج ومؤسسة عمميا مركزا الجامعة تعتبر: العممي البحث -5-2
 وتجديدىا المعرفة إنتاج في دور مف لو لما الأساسية، وظائفيا أىـ أحد العمميًالبحث ويعتبر المجتمع،
 ًوالدراسات البحوث نتائج توظيؼ خلبؿ مف وتقدميا، المجتمعات نيضةًركائز أىـ فيو وتطويرىا،
 وعممت القطاع بيذا كبير بشكؿ المتقدمةًالدوؿ اىتمت كما المجتمع، ومشاكؿًقضايا معالجة في العممية
 ًًووضع البحوث بيف التنسيؽ تحقيؽًعمى الحرص إلى بالإضافة عميو، الإنفاؽ زيادة و تمويمو عمى
 فإف الدولة، مكانة تحدد التي الكبرىًالدعامة يشكؿ القطاع ىذا أف وبما الباحثيف، لإعداد أساسية برامج
 للئنفاؽ ميزانية أكبر البحثيةًوتخصيص المؤسسات مف ممكف قدر أكبر ةلمتنمي دائما تسعى الدوؿ ىذه
ًًً تكوف ينبغيًأف بؿ فقط، الطمبة تخريج عمى تقتصر ألا يجب الجامعات فميمة البحوثًوعميو عمى

 خمؽ أجؿ مفً والخدمية، الإنتاجية القطاعات كافة في المحمية التنمية لعمميات ومحورا مركزاًلمبحوث،
ًًًً(.89،ًص.2008)دمنيوري،ً  العممي المجتمعً

ًافًالبحثًالعمميًفيًالعصرً ًنجد ًالتيًوعمية ًالمعرفة ًفيًتطور ًالرئيسية الحاضرًأصبحًالقوة
ضافة،ًومفًثـًفافًالجامعةًالتيًلاًتنشطًمنياًحركةًالبحوثًالعمميةً تتعامؿًمعياًالجامعةًنقلبًونقداًوا 
ولاًتكثرًفيياًالندواتًالعمميةًوالمؤتمراتًىيًجامعاتًتميؿًالكثيرًمفًواجباتياًولاًتدفعًمجتمعياًنحوً

ًوفكري ًعممية ًمؤثرة،نيضة ًالتنموية،ً ة ًالبحثًالعمميًفيًمعالجةًوحؿًمشكلبتًالمجتمع وتبرزًأىمية
ًلمبحثًالعمميً ًالفاعمة ًوالاستراتيجيات، ًالسياسات، ًوتحديد ًإلىًوضع ًالبمداف ًمف حيثًاتجيتًالكثير
ًتقدـً ًمف ًحققتو ًما ًعمى ًمردوداتًايجابية ًلذلؾ ًفكاف ًالجانب، ًىذا ًالاستثماراتًفي ًوتشجيع والتطور

 اديًوتكنولوجيًبالرغـًمفًافتقارًبعضًالبمدافًإلىًالمواردًالطبيعية.ًاقتص

ًكممارسةًًتعتبرً:المجتمع خدمة -5-3 ًأنيا ًإلا ًعمىًالجامعات، ًحديثة ًالمجتمعًوظيفة خدمة
ًأولىً ًالمتحدة ضمفًالتدريسًوالبحثًالعمميًترجعًالىًالقرفًالثامفًعشرًحيثًتعدًجامعاتًالمممكة
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ًمارستًخ ًالتي ًالجامعات ً)العريقي، ًالأمريكية ًالمتحدة ًالولايات ًجامعات ًيمييا ًالمجتمع، ً،2006ًدمة
  (.45ص.ً

وتتحقؽًوظيفةًخدمةًالمجتمعًمفًخلبؿًتبادؿًالمنفعةًمعًالمجتمعًوالبيئةًحيثًأفًكؿًماًيحدثًًًًًًًًًًً
لدراساتًًفيًالجامعةًمفًتطورًينتقؿًإلىًالمجتمع،ًوماًيحدثًلممجتمعًمفًتغيراتًفإنياًتصبحًمجالاً

وأبحاثًداخؿًالجامعة،ًفالتعميـًالجامعيًيعتبرًبمثابةًالتفاعؿًالمستمرًبيفًالفردًالمتعمـًوبيئتوًالماديةً
ًومشكلبتيـًوحاجاتيـ،ً ًالافراد ًالعاليًالحؽًىوًالذيًيكوفًوثيؽًالصمةًبحياة والاجتماعية،ًوافًالتعميـ

النيوضًبوًإلىًمستوىًتكنولوجيًاقتصاديًلافًاليدؼًالأساسيًلمتعميـًالجامعيًىوًتطويرًالمجتمعًوً
  (. 54،ًص.2006وصحيًواجتماعيًوثقافيًأفضؿً)حسيف،ً

تزدادًأىميةًوظيفةًخدمةًالمجتمعًاليوـًلحاجةًىذاًالأخيرًلإحداثًالتكيؼًمعًالتغيراتًالسريعةًوً
ًأفً ًفيجب ًوعميو ًوالمتطورة، ًالنامية ًالثقافية ًالحاجات ًومع ًالتكنولوجية، ًالمعرفة ًفيًعصر ًوالمتلبحقة

تًالمجتمعًوتقدميا،ًتكوفًىناؾًعلبقةًبيفًالجامعةًوالمجتمع،ًوافًتؤديًتمؾًالعلبقةًإلىًتطويرًمؤسسا
ولافًوظيفةًالجامعةًفيًالأساسًىيًخدمةًالمجتمعًوتنميتو،ًفإنياًتعمؿًعمىًتفعيؿًنشاطاتياًالتيًتفيدً

 :المجتمعًعفًطريؽًقياـًأعضاءًىيئةًالتدريسًبالأدوارًالآتية

 .ةإجراءًالبحوثًالعمميةًلصالحًالمؤسساتًوالمنظماتًالجماىيري -

 ةًوالمحاضراتًفيًخدمةًالمجتمع.استغلبؿًالمقرراتًالدراسي -

 إلقاءًالمحاضراتًفيًالمواسـًالثقافيةًفيًالمجتمعًالمحمي. -

 المشاركةًفيًعضويةًالمجالسًالإداريةًداخؿًالمجتمعًالمحمي. -

 القياـًبدراساتًمستقبميةًخاصةًبمتطمباتًالسوؽًالمحميةًوالعالمية. -

 لقياـًبزياراتًميدانيةًلمؤسساتًالمجتمع. -

تبسيطًنتائجًالبحوثًوتقديمياًفيًشكؿًنشراتًمبسطةًلمجياتًالمستفيدةً)السمدوني،ًواحمد،ً -
  (.22ًص.ً،2005

 المجتمع خدمة سبيؿ في العممي والبحث الجامعي بالتعميـ وعميوًيمكفًالقوؿًافًالجامعاتًتختص
 بالخبراء البلبد وتزويد الإنسانية القيـ وتنمية العمـ، وتقدـ الفكر رقي في خلبؿًالمساىمة مف بو، والارتقاء

عداد مختمؼًالمياديف، في والمختصيف  ًفي ليساىـ المتقدمة، البحث وطرؽ بالمعرفة المزود الإنساف وا 
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 الميارة ذات المواردًالبشرية بتقديـ تقوـ أف الجامعة عمى لزاما كاف ذلؾ المجتمع،ًولتحقيؽ وتدعيـ بناء
حداث المجتمع خدمة برامج اتجاه التدريسًمسؤوليتيـ ىيئة أعضاء في وأفًترسخ لممجتمع، العالية  وا 
 دعامة تعتبر التي الاجتماعية بالطبقات والنيوض الأخلبقية، القيـ تشجيع إنجابيًقصد اجتماعي تغيير

ًوالشكؿًالتاليًيوضحًالوظائؼًالرئيسيةًلمجامعة. والتقدـ. الرقي في المجتمع

ً(ًيوضحًالوظائؼًالرئيسيةًلمجامعة07ًًًشكؿًرقـً)

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

 ثانيا: الإدارة في مؤسسات التعميـ العالي كخصائصيا

 غاية،ً وليست وسيمة بذلؾ فيي التعميمية، العممية عناصر بيف وصؿ حمقة الجامعية الإدارة تعد  
 ًأنو الا والمتابعة، والتقويـ والإشراؼ والتوجيو والتنظيـ التخطيط في الجامعية الإدارة مياـ ولقدًحددت
فروعاً أو متقاربة اختصاصات ذات تضـًأقساما كميات مف يتكوف أحدىما الجامعات، مف يوجدًنوعاف

مفً بد لا النوعيف كلب وفي مديرىا، أو الجامعة برئيس ترتبط أقساـ مف فيتكوف الثاني النوع أما متكاممة،
 المعنوية. وشخصيتيا الجامعة استقلبؿ فيو يتحقؽ ومجمس مدير أو رئيس

كظائؼ 
 الجامعة

خدمة 
 المجتمع

البحث  التدريس
 العممي
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 ًًًًًالقسـًليستًمناصب ورئيس الكمية وعميد الجامعة، كرئيس الجامعات في القيادية المناصب
 أفًالمياـ كبيرا،ًكما إداريا عملب يمارس لا القسـ فرئيس أيضا، عممية مناصب ىي بؿ بحتة، إدارية
ًولذلؾًفالجامعات ورئيس العميد مياـ وكذلؾ عممية، أغمبيا عاتقو عمى الممقاة  يمكفًأف لا الجامعة.
لا والأقساـ، الكميات عف تستغني مؤسساتً أو مراكز إلى وتحولت والتعميمية العممية طبيعتيا فقدت وا 
الاستقلبؿً ليا تحقؽ إذا إلا تزدىر أف يمكنيا لا كما شيء، كؿ مسؤولية فييا الأوؿ المسؤوؿ يتولى
أفً يجب بؿ تشاء، كما وأقساميا بكمياتيا جامعة كؿ تُسير أف يعني لا وىذا شؤونيا، إدارة في النسبي
  (.93،ًص.2008ًتسمكوً)العباديًواخروف،ً أف يجب الذي العاـ المسار تبيف ضوابط ىناؾ تكوف

 تتصؼًبالخصائصًالتالية: الجامعية كماًنجدًافًالإدارات

عادة الجامعية البيئة في التغيرات مواكبة -  بيا. الموارد توزيع وا 

ًًًًًًًًًًتفرضيا التي والمتطمبات الجامعية الإستراتيجية التوجيات بيف يوائـ إداري حضور امتلبؾ -
 وفاعميتيا. الجامعة كفاءة عمى انعكاسو مدى وملبحظة الجامعي، العمؿ طبيعةًواقع

متطمباتً وتحديد الشامؿ الجامعي الأداء مستوى كشؼ في بفعالية يساىـ بما التقييـ نظـ تطوير -
 تحسينو.

يجاد والبحثية( )التعميمية الجامعية العممية جوانب بكؿ الاىتماـ - ملبئمةً الأكثر الإدارية الصيغ وا 
 فيًتفعيميا.

ً مف المستمريف والتغيير المراجعة يتطمب الجامعية الإدارة بو تتصؼ الذي والتعقيد الشموليةً-
ًوالبحث أخرىً جية مف الجامعي العمؿ في التطور تناسب التي الإدارية الاستراتيجيات عف جية،

ً(.141ًًً،ًص.2017ً)عماري،ً

 أىمية إدارة مؤسسات التعميـ العالي كمبررات تطكيرىا:  -1  

ً بأىمية الجامعية الإداراتحظيتً لقد ًًًوخاصة سواء، حد عمى والنامية المتقدمة الدوؿ فيكبيرة
 ًلمجامعاتًمف ولما الجامعات، تطوير في كبير دور مف ليا لما العشريف القرف مف الأخيرة فيًالعقود

 وبحثية عممية كمؤسسات والتنمية التطوير في المجتمع لقطاعات رائدة بوصفيا مجتمعاتيا في كبير دور
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً(.73،ًص.2008ً)العباديًواخروف،ً
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ًالعالي مؤسسات تستطيع وحتى  ًمف عمييا بد لا بيا، المنوطة المختمفة بالأدوار القياـ التعميـ
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً:يمي ما الأخيرة ىذه تطوير إلى تدعو التي الأسباب بيف ومف الجامعية، إداراتيا تطويرًوتحديث

ًالمجتمع. في الحاصمة والتجديدات التطورات الجامعية الإدارات مواكبة ضرورةً-

ًالأفضؿ. إلى وقيادتو التغيير عمى قادرة جامعية إدارة إيجاد ضرورةً-

التقدـًًًًًًًًًً استيعاب عمى قادرة جامعية إدارة وجود يستدعي مما العالـ، في والتقنية العممية الثورةً-
ًوتطويرىا. بالجامعة لمنيوض والتقنية العممي

قادرةًعمىً تكوف لكي الجامعية، الإدارة تطوير يستمزـ مما الجامعي، التعميـ عمى الطمب زيادةً-
ًً(.11،ًص.2011ًالمتزايدةً)يغمور،ً الأعداد استيعاب

واستخداـً استثمار تحسف إدارات عمى توفرت إذا إلاًّ بأدائيا ترتقي أف يمكف لا وعميوًفإفًالجامعات
 رافقيا وما والتكنولوجية العممية إلييا،ًفالتطورات تسعى التي الأىداؼ تحقيؽ وكذا فييا، المختمفة الموارد
ًعمى المستمرة، المعمومات ثورة ظاىرة مف  ىذه مواكبة مسؤولية الجامعات في الإدارية الأجيزة يحتـ

 كما منيا المتوقعة الخدمات بأداء الجامعية الإدارات أفًتقوـ الحاضر الوقت في يمكف ولا التطورات،
 يتطمب العصر ىذا في لمجامعات المختمفة الأىداؼ أصبحًتحقيؽ وعميو بالتقنية، الاستعانة بدوف ونوعاًً

ًوالتكنولوجيا. التقنيات أحدث استخداـ

ًً:كخصائصو لمجامعة التنظيمي الييكؿ -2

ًًتحقيؽ أجؿ مف الجامعة تتبناه الذي المناسب الشكؿ بو يقصد  وىادفة ميمة أداة ىووًأىدافيا،
ًخلبلو فمف المرسومة،ًالأىداؼ إلى الوصوؿ في التنظيـ تساعد  المياـ تقسيـ كيفية الجامعة تحدد ً

 بيف المتبادلة لمعلبقات ترتيب فيوًً.المختمفة الأقساـ بيف والتنسيؽ التعاوف وكذلؾ لمموارد،ًواستخداميا
ًالتنظيـ ووظائؼ أجزاء  فمع بفاعمية، الأىداؼ تحقيؽ لغايات لمسمطة اليرميًالتسمسؿ إلى يشير.ًكما
 الأساليب نتدبر أف بد لا تمقائية، أو عفوية بصورة المشترؾ العمؿ يتحقؽًلف الأفراد مف مجموعة وجود

 الأدوات ىذه أىـ وأحد،ًاليدؼ تحقؽ وبفاعمية منسؽ بشكؿ المشترؾ العمؿ إتماـ تتضمف التيًوالأدوات
 عمى وىو مف؟، أماـ مسؤوؿً التنظيـ في مفًيحدد الذي العاـ الإطار يمثؿ الذي التنظيمي الييكؿ ىو
 المحددة، التنظيمية والمسؤوليات السمطات ذات الإدارية والوحداتًالمراكز مف مجموعة مف يتركب ذلؾ
 مف الذي النظامي الإطار فيو الشاغميف، الأفراد بيف العلبقات واتجاىات خطوطًالاتصاؿ إيضاح مع



 طبيعةًمؤسساتًونظاـًالتعميـًالعاليًفيًالجزائرًًًًًًًًًًًًًالثالثالفصؿً

-93- 
 

ً) وقد مف؟ ومع كيؼ، مت، يعمؿ، وماذا يعمؿ، مف يتحددًخلبلو ًىاؿ ًعجاؿhallًحدد ًفي ًالوارد )
ًكالتالي:ً التنظيمي الييكؿ وظائؼ(،2010ً)

 المؤسسةًالجامعية أىداؼ تحقيؽ.ًًًًً
 والوظيفية الشخصية الاختلبفات لتحديد الأفراد بيف التنسيؽ.ًًًًً
 وتحديدىا الوظائؼ وصؼ.ً

ًً:يامن أىداؼ، تحديد إلى التنظيمي ىيكميا خلبؿ مف ةالجامع وتسعىً

 لجامعةا داخؿ والوحدات والأقساـ الإدارة توضيح.ًً
 مستوى كؿ ومسؤوليات واختصاصات الإدارية المستويات توضيح.ًًً
 العمؿ وتقسيـ التخصص مبدأ إبراز.ًًً
 السمطة خطوط توضيح.ًًً
 الإشراؼ نطاؽ توضيح.ًًًً
 بينيا والتنسيؽ الوظائؼ ترتيب.ًًًً
 (.86ً،ًص.2010ً)عجاؿ،ًالاتصاؿ خطوط توضيحًً

ًًًالمجتمع، في الأخرىًالاجتماعية التنظيمات باقي عمى يسري ما عميو يسري تنظيـ الجامعة إف
 داخؿ التنظيمية الرئيسية المواقعًيحدد الذي التنظيمي الييكؿ أو التنظيـ بخريطة يسمى ما لدييا إذ

 مععلبقاتيـً ليـ ويرسـ إلييـ، الموكمة والمياـ اختصاصيـًحدود المواقع تمؾ لشاغمي ويرسـ الجامعة،
 الكفاءات إعداد في تتمثؿ التي الأكاديمية الجامعة لأىداؼ المحققة للؤنشطةًإطار ويمثؿ ،الآخريف
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.المجتمع وخدمة العممية، والابتكارات والاستشارات، والبحوث،ًالمينية،

ًً:التالية النقاط في الخصائص ىذا نمخص :لمجامعة الفعاؿ التنظيمي الييكؿ خصائص -2-1

ًًًً:التالية المحاور فيًوتتمثؿ الجامعة في الموجودة الرئيسية الأنشطة كافة توضيحً -

 الجامعةًفي العممية الأجيزة تخدـ التي المساعدة الإدارية بالوحدات المتعمقة الأنشطة 
 ً.المركزي المستوى عمى وخاصة
 ًفيًالمناظرة والمراكز الجامعات مف غيرىا مع الجامعة علبقات تمثؿ التي الأنشطة 
 .ًًالمجتمع في السائدةًالفمسفة عف بوضوح يعبر وأف المختمفة، الدولة أجيزة ومعًالجامعة خارج
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 تفاعؿ عفًالناتج التعاوني الأثر مف الاستفادة مف الجامعة تمكيف عمى الييكؿ تركيبة تعمؿ أفً-
ًًًً.بعضيا مع الجامعة مدخلبت مختمؼ

ً.ًالنشاطًأوجو مختمؼ عمى داخميا مف رقابة نظاـ إيجاد مف الجامعة كمفة تكوف أفً-

 ًًمختمؼ عمى تطرأ التي التغييرات ومواجية الضرورة عند لمتعديؿ الكافية المرونة تتوفر أفً-
ً(.87ً،ًص.2010ً)عجاؿ،ًًإيجابا أو سمبا الجامعة في العمؿ أوجو

 ( 2003-1962)ًالجزائر في العالي بناء منظكمة التعميـ مسارًثالثا:

 إذًأوكمت الاستقلبؿ، منذ السمطات قبؿ مف متميز باىتماـ الجزائر فيالعاليً التعميـ قطاع حظي
 بالنظر الكفؤًوىذا البشري بالرأسماؿ بتزويدىا قيامو عبر الشاممة، التنمية قيادةميمةً الجزائرية الدولة لو
ًفي العجز إلى  مفًالاصلبحات جممة القطاع ىذا عرؼ وقد المستعمر، رحيؿ بعد الإطارات الواسع

ًً.والدولي المحمي المستوى عمى الحاصمة التغيرات لمختمؼ ومواكبتو بو للبرتقاء اليادفة

 البرامجًالتنموية لمختمؼ تبعا والتحولات التطورات مف بسمسمة الجزائر في العالي التعميـ نظاـ مر
 ًالجزائر فيالعاليً التعميـ نظاـ يعود.ًوًالاستقلبؿ عمى الحصوؿ منذ المسطرة والاجتماعية الاقتصادية

 ًوفي الصيدلانية، والعموـ الطب كمية (،1859) عاـ في بالجزائر أنشأت حيثًالاستعماري، العيد إلى
 لجميع وأعطى الحقوؽ، فكمية الآداب كمية ثـ العموـ كمية مف كؿ التوالي لياًعمى أضيؼ (1879) عاـ

ًالعربي. الوطف في الجامعات أقدـ مف تعد والتي الجزائر جامعة (،ًاسـ1909عاـً) في الكميات

ًتاريخً (:1996-1962مرحمة التسيير التمقائي ) -1 ًالى ًالاستقلبؿ ًمف ًالمرحمة ًىذه تمتد
ًشيدتًالجزائرً ًمباشرة ًالاستقلبؿ ًالعاليًوالبحثًالعمميًفبعد ًفيًالتعميـ ًمتخصصة تأسيسًاوؿًوزارة
ًأخرى،ً ًالاستعمارًمفًجية ًأعباء ًومواجية ًمفًجية تغيراتًفيًمختمؼًالمياديفًلتسييرًوحفظًالبلبد

حًفرضًالتعميـًلكافةًأبنائياًلمواجيةًسياسةًالتجييؿًالفرنسيةًفكافًلزاماًعميياًتأسيسًنظاـًتعميميًيتي
المطبقةًعمىًالشعبًالجزائريًطيمةًقرفًوربع،ًوقدًتميزتًىذهًالمرحمةًبفتحًجامعاتًفيًالمدفًًالكبرىً
ًموروثةًعفًالاستعمارًالفرنسيً ًافًكافًفيًالجزائرًجامعةًواحدة ًفبعد ًالطمبة، ًالتطورًفيًعدد ًنتيجة

(.1967ً(،ًوجامعةًقسنطينةًسنة)1966ًزائرًافتتحتًجامعتيفًىماًجامعةًوىرافًسنة)ىيًجامعةًالج
ً(.119ً،ًص.2016ً)حواس،ً

ً ًوالعموـ ًالآداب ًكمية ، ًالعموـ ًكمية ًالطب، ًكمية ًىي ًكميات ًأربع ًتضـ ًالجزائر ًجامعة وكانت
ًو) ًالاقتصادية، ًوالعموـ ًالحقوؽ ًكمية ًمدار19ًالإنسانية، ًوأربع ًوثلبثًمراكز ًمعيدا ًومرصداً( سًعميا
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(ًكمياتًىيًكميةًالحقوؽًوالعموـًالاقتصاديةًكميةًالآدابًكمية04ًفمكيا،ًاماًجامعةًوىرافًفكانتًتضـً)
ًمعيدً ًالعممي، ًالمعيد ًلمطب ًالوطنية ًالمدرسة ًتضـ ًقسنطينة ًجامعة ًكانت ًبينما ًالطب، ًكمية العموـ

ً(.75ً،ًص.2012ًالدراساتًالقانونيةًالمعيدًالادبيًوالجامعيً)طمحة،ً

ًلمنظاـًالفرنسيًحيثًكانتً ًالمرحمةًكافًمطابقا ًفيًىذه ًالبيداغوجيًالذيًكافًمتبعا ًالنظاـ اما
ًمراحموًكماًيمي:

ًشيادةًً- ًعمى ًبالحصوؿ ًتنتيي ًالتخصصات ًاغمب ًفي ًثلبثًسنوات ًوتدوـ ًالميسانس: شيادة
ً.ليسانسًفيًالتخصصًالمدروس

يزًفيياًعمىًمنيجيةًالبحثًالىًجانبًأطروحةًشيادةًالدراساتًالمعمقة:ًوتدوـًسنةًويتـًالتركً-
ًمبسطةًلتطبيؽًماًجاءًفيًالدراسةًالنظرية.

ًالدكتوراهًمفًالدرجةًالثانية:ًوتدوـًسنتافًعمىًالأقؿًلإنجازًالبحثً)أطروحةًعممية(.ً- ًًًًًشيادة
ًالتطبيؽًحسب ًالىًخمسًسنواتًمفًالبحثًالنظريًاو ًتحضيرىا ًتصؿًمدة ًقد ًدولة: ًدكتوراه ًشيادة

ًتخصصاتًالباحثيفًواىتماماتيـ.

ًبالجامعةًوكؿًمفًنجحًفيً ًالبكالوريا ًكؿًمفًتحصؿًعمىًشيادة والتحؽًبعدًالاستقلبؿًمباشرة
ًالاختبارًالخاصًبالكميةًوكافًىناؾًثلبثًفروعًوىي:

ً.ًفرعًالكمية:ًواسندتًلياًميمةًاعدادًالإطاراتًالعمياًوالباحثيفً-

ًفيًتكويفًعالي.فرعًالمدارسًالعمياًوالمعاىدًاً- ًًًًلجامعية:ًيتخرجًمنياًالطالبًبدبموـ

 فرعًالمدرسةًالعميا:ًتيتـًبعمميةًتكويفًأساتذةًالتعميـًالثانوي.ًً-

ًًً(.92،ًص.2006ً)ابراىيمي،ً

ًالتيً ًالجذرية ًالتغيرات ًمع ًموازيا ًيكف ًلـ ًالمرحمة ًىذه ًفي ًالجامعية ًالمؤسسات ًتطور ًاف غير
ًوالسياسيةً ًوالاجتماعية ًمنيا ًكانتًمختمؼًالمجالاتًالاقتصادية ًفبينما ًالأخرى، ًالمياديف ًًحصمتًفي

اكؿًأىميا:ًًًًًًًًًًًًًًًًًفيًتحولاتًمتعددةًكانتًالجامعةًالجزائريةًخارجًتمؾًالتحولاتًوىوًماًأدىًالىًظيورًمش
التدفقاتًالمكثفةًالتيًتعكسًالنتيجةًالمباشرةًلتوسعًالتعميـًوضعؼًىياكؿًالاستقباؿًحيثًارتفعًعددًً-

(ًكماًانتقؿًعددًالمتخرجيف1970ً(ًطالبًسنة)20131(ًالىً)1963(ًطالبًسنةً)2809الطمبةًمف)
ً(ًمتخرجًلنفسًالفترة.1200(ًالىً)93مفً)
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ًًالطرؽًالبيداغوجيةًالمتبعةًلمتغيراتًالاجتماعيةًوالثقافيةًلمبلبدًآنذاؾ.عدـًمسايرةًً-

ًًًغيابًالاستمراريةًبيفًالتعميـًالثانويًوالتعميـًالجامعيًفالاستمراريةًكانتًموجودةًالاًافًىذاً-
ًلـًيطورًروحًالبحثًعندًالطالب.

ًالمطً- ًالمشاكؿ ًحؿ ًعمى ًقدرتيـ ًوعدـ ًالجامعة ًبتسيير ًالمكمفيف ًمشكؿًفشؿ ًوخاصة ًروحة
ً(.129ً-128،ًص.2009ًاكتظاظًالجامعةًبالطمبةً)جيلبلي،ً

كماًشيدتًىذهًالمرحمةًالانطلبقاتًالأولىًفيًالتفكيرًبالإصلبحًالجامعيًوالتوسعًفيًالمؤسساتً
التعميميةًمفًاجؿًالتنميةًالصناعيةًوالزراعيةًوالعمرانية،ًكماًاثارًتطورًأعدادًالطمبةًعمىًمستوىًىياكؿً

لاستقباؿًالتيًعجزتًعمىًاحتوائوًوىوماًتطمبًإيجادًحموؿًاستعجاليةًبتخميًبعضًالقطاعاتًالأخرىًا
ًوالتيًتحولتًالىًجامعةً ًالعسكرية ًالدفاعًعفًثكنتيا ًحصؿًفيًوىرافًبتخميًوزارة ًمثمما عفًمقراتيا

ً(.152ً،ًص.1990ًتركي،ً)وىرافً

ًتمكنوً ًالذيف ًالطمبة ًعدد ًكاف ًالمرحمة ًىذه ًاواخر ًقدرًوفي ًضئيلب ًالشيادة ًعمى ًالحصوؿ ًمف ا
ًالتكويني20ًبػػ) ًالمحتوى ًتلبؤـ ًعدـ ًالى ًذلؾ ًويعود ًبالجامعة ًالممتحقيف ًالطمبة ًمجموع ًمف )٪

والخصوصياتًالعامةًالتيًتميزًالمجتمعًالجزائريًعلبوةًعمىًانعكاساتًالنظاـًالتعميميًالفرنسيًعمىً
سياسةًالفرنسيةًالتيًعممتًعمىًالحفاظًعمىًالمصالحًالنسؽًالتربويًوالذيًكافًنابعاًفيًالأساسًمفًال

ً(.92ً،ًص.2006ًالفرنسيةًبالجزائرً)ابراىيمي،ً

ًالتعميـً(: 1983-1970مرحمة الشركع في الإصلاحات ) -2 ًفصؿ ًالمرحمة ًىذه ًميز ًما اىـ
ًفي ًالعممي ًوالبحث ًالعالي ًالتعميـ ًوزارة ًىي ًبو ًخاصة ًوزارة ًوانشاء ًالتربية ًوزارة ًعف ًالعالي

ًالكبرىًسنة21/07/1970) ًالعالي ًالتعميـ ًاصلبح ًعممية ًواطلبؽ ًكنتيج1971)ً(. ًالتيًًة( لممشاكؿ
ًمفً ًابتداء ًالشروعًفيًتنفيذه ًالذيًتـ ًالاقتصادية ًومتطمباتًنموذجًالتنمية ًالسابقة ظيرتًفيًالمرحمة

التربيةًوالتكويفً(ًظيرتًضرورةًإعادةًىيكمةًعميقةًلمنظومة1967ً)ًاطلبؽًالمخططًالثلبثيًالأوؿًسنة
بشكؿًعاـًومنظومةًالتعميـًالعاليًبشكؿًخاص،ًوبالفعؿًفافًمخططًالتصنيعًالذيًتـًتصميموًلتنميةً
الاقتصادًالوطنيًقدًنتجًعنوًحاجةًممحةًلإطاراتًساميةًومفًثمةًتـًتحديدًتوجوًجديدًومياـًجديدةً

  (.152،ًص.1990ًأوكمتًالىًمنظومةًالتعميـًالعاليً)تركي،ً
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ًال ًسنةاف ًالوزارة ًباشرتيا ًالتي ًالكبرى ًالعالي ًالتعميـ ًاصلبح ًعممية ًحددىا1971ً)ًيدؼًمف )ًً
ًفيً ًالمنعقد ًالصحفي ًالمؤتمر ًفي ًيحيى( ًبف ًالصديؽ ً)محمد ًالعممي ًوالبحث ًالعالي ًالتعميـ وزير

  (ًفيماًيمي:29/07ً/1971)

 ًجتماعية.ًًًتكويفًالإطاراتًالتيًتحتاجًالييـًالبلبدًفيًالتنميةًالاقتصاديةًوالا
 .العمؿًعمىًتكويفًأكبرًعددًمفًالإطاراتًبأقؿًتكمفةًممكنة    
 ًلممستوىًالذيًتحتاج ًعمىًصفاتًملبئمة ًحائزا ًًافًيكوفًالاطارًالمكوفًفيًالجامعة

ًبالعمؿًفيًبناءًاشتراكيةً ًوافًيكوفًممتزما ًعمىًحؿًالمشاكؿًالخاصةًبيا اليوًالبلبدًحتىًيكوفًقادرا
 . البلبد

ًعادةًىيكمةًمنظومةًالتعميـًالعاليًوفؽًأربعةًمحاورًأساسيةًىي:ًوقدًتمتًإ

ًفيًالتككيف:  برامج صياغة إعادةً-أ ًالتكويف ًبرامج ًصياغة ًلإعادة ًالأساسية ًالسمة وتكمف
 ذلؾ )التنويع،ًالتخصص،ًالاحترافية(،ًفاليدؼًالمنشودًىوًتطويرًتعميـًالتكنولوجياًفيًالجامعةًوتمثؿ

 التعميـ وشيادات ميندس شيادات مثؿ جديدة شياداتًجامعية وظيور جديدة دراسية مسارات تنظيـ في
التعميـ؛ًولتحقيؽًذلؾًاتخذتًعدةًإجراءاتًشرعًفيًتطبيقياًبدايةًمفًالموسـً ليسانس وشيادات العالي

ً(ًوكانتًكماًيمي:1971/1972ًًالجامعي)

ًًالغاءًالسنةًالإعداديةًفيًجميعًالجامعاتًوالمدارسًالعميا.ً 
ًتحديدًالسنواتًالدراسيةًفيًبعضًالتخصصات.ًًًً 
ًالغاءًالنظاـًالسنويًوالعمؿًبالنظاـًالسداسي.ًً 
 ً ً)طمحة، ،ًص.2012ًتحويؿًالمناىجًالدراسيةًالىًوحداتًتعميميةًفرعيةًاوًمقاييس.

56ً.) 

ووفقاًًًًًًًًًًًًًالسداسيات،ً نظاـ حسب التعميـ تنظيـ في وتمثؿ :لمدراسة الجديد البيداغكجي التنظيـ -ب
ًالفعالةًًًًًًًًًً ًالمشاركة ًوكذلؾ ًالسنوي ًالمعدؿ ًأساس ًعمى ًوليس ًالقبمية ًوالمكتسبات ًالمقاييس لمنطؽ

ًتـ ًكما ًالدراسة، ًفي ًًًًًًًًًًً وزف ليا أصبح والتي البرامج، في الموجية للؤعماؿ حيز تخصيص لمطمبة
ًةًفيًىذهًالمرحمةًىي:ًالنيائي؛ًوبذلؾًكانتًالمراحؿًالدراسي التقييـ في أىـ

ً
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ًاربعًسنوات.ً  ًمرحمةًالميسانس:ًويطمؽًعميياًأيضاًمرحمةًالتدرجًوتدوـ
ًسنتيفًعمىًالأقؿ.ً  ًمرحمةًالماجستير:ًوتسمىًكذلؾًمرحمةًماًبعدًالتدرجًالأولىًوتدوـ
ًحواليً  ًوتدوـ ًالثانية ًالتدرج ًبعد ًما ًمرحمة ًتسمية ًعمييا ًويطمؽ : ًالعموـ ًدكتوراه مرحمة
 ًًًمفًالبحثًالعممي.ًخمسًسنوات

 ًالوطني الاقتصاد تزويد وكافًييدؼًالى :العالي لمتعميـ المنتسبيف الطمبة أعداد تكثيؼً-ج
ًالسامية. الإطارات مف عدد بأكبر التوسع طور الذيًىوًفي

لمكمياتً التقميدي المخطط مف الانتقاؿ في وتمثمت :البيداغكجية لميياكؿ شامؿ تنظيـ إعادةً-د
اليدؼً ويكمفً.محدد عممي مجاؿ في تخصص منيا واحد لكؿ يكوف بحيث الجامعية المعاىد إلى

ًضمف إدراج في اليياكؿ تنظيـ إعادة مف الاساسي ًنمطً التعميـ مسار التكنولوجيا ًاستميـ ًوالتكويفًوقد
ًالتنظيـًمفًالجامعاتًالانجمو ًتتألؼًسكسونيةًحيثًتـًتطويرًالعموـًالتطبيقيةًحوؿًقاعدةًصمبةً-ىذا

ًالأساسيةًالبحتة.ً)حواس،ً ً(.122ً،ًص.2016ًمفًالعموـ

ًالمؤسساتًًًًًً ًفي ًتغييرات ًأحدثت ًالكبرى ًالإصلبحات ًفاف ًالمرحمة ًىذه ًفي ًجاء ًلما وكخلبصة
الجامعيةًجعمتياًاكثرًارتباطاًبالواقعًالجزائريًوباحتياجاتًالبلبدًمفًالإطاراتًالمينيةًغيرًانوًصاحبوً

ًف ًسمبياتًتمثمت ًعمىًعدة ًلمحاصميف ًالعممي ًالمستوى ًالكبرىًوتدىور ًالمدف ًالجامعاتًفي ًتمركز ي
ًالشياداتًوفقدافًالتحكـًفيًالسيرورةًالبيداغوجيةًوترجعًىذهًالسمبياتًالىًعدةًعوامؿ:ً

 .ًًافًقرارًالإصلبحًقرارًسياسيًاكثرًمنوًاقتصادي
 .ًًًعدـًتييئةًالطمبةًوالأساتذةًليذاًالتغيير
 ً ًاىؿ ًاستشارة ًالتقنيةًعدـ ًالوسائؿ ًتحديد ًعدـ ًالإصلبح ًبيذا ًلمقياـ التخصص

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً(.97،ًص2006ًوالبيداغوجيةًالتيًتساعدًعمىًتحقيؽًىذاًالإصلبحً)ابراىيمي،ً

ًاتخاذً(: 1998-1984مرحمة إعادة النظر كاستمرار الإصلاحات )ً-3ً ًالمرحمة ًىذه ًعرفت
تًلضمافًملبءمةًافضؿًبيفًالتكويفًالعاليًواحتياجاتًالاقتصادًالوطنيًوتمثمتًىذهًعددًمفًالإجراءا
ًالإجراءاتًفي:

الادماجًالصريحًلمتعميـًالعاليًضمفًعمميةًالتخطيطًالوطنيًالشاممةًحيثًتـًولأوؿًمرةًتحديدًً-
ًيخصًتكويفًالإطاراتًحسبًفروعًوقطاعاتًالنشا ًالعاليًفيما ًلمتعميـ ًتمثؿًاىداؼًكميةًدقيقة طًوقد
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(ًحيثًابانتًعفًعجزًبالنسبة1984ً(ًوالتيًتـًتحديثياًسنةً)1982ذلؾًفيًالخريطةًالجامعيةًلسنةً)
ًالىًالإطاراتًالمتخصصةًفيًالمجالاتًالتكوينية.

إعادةًتنظيـًالجذوعًالمشتركةًوالاكثارًمنياًويتمثؿًاليدؼًالمرجوًمفًذلؾًفيًتحسيفًنوعيتياًًًًًًً-
ًخاصةًبيا.مفًخلبؿًوضعًبرامجً

ًلتوجيوًً- ًالصددًوضعًنظاـ ًفيًىذا ًتـ ًوقد ًبالالتحاؽًبالجامعة، ًالخاصة الإجراءاتًالتوجييية
ًبالتخطيطً ًالمتعمؽ ًالقانوف ًاصدار ًمختمؼًالتخصصاتًوتـ ًنحو ًالجدد ًالبكالوريا ًشيادة ًحاممي تدفؽ

ًلتدفقاتًالطمبةًفيًىذاًالتوقيتًبالذات.

(ًبعدًعاـًمفًانشاءًوزارةًالتعميـًالعالي1971ًانطمقتًالدراسةًلإنشاءًالخريطةًالجامعيةًسنةً)ً-
(،ًومف1984ً(ًوتبنتًكوسيمةًليسيرًالتعميـًالعاليًسنةً)1976والبحثًالعمميًواعيدًالنظرًفيياًسنةً)

ًأسبابًانشاءًىذهًالخريطة:ًًً

-ً(ً ًسنة ًمنذ ًالطمبة ًلعدد ًاليائؿ 1971ًالازدياد ًبػػ)(، ًالسنة ًىذه ًفي ًيقدر (23143ًحيثًكاف
ًً(.1982/1983(ًطالبًفيًالموسـًالجامعيً)90145ًطالبًووصؿًالىًحواليً)

ًارتفاعًالطمبًالاجتماعيًعمىًالتعميـًوىذاًراجعًالىًاعتبارهًحؽًدستوري.ً-

ًضخامةًالوسائؿًالمتاحةًلوزارةًالتعميـًالعاليًمفًطرؼًقطاعًالاقتصادًالوطنيًوعدـًحصوؿً-
ً.ً(131،ًص.2009ًىذاًالأخيرًعمىًالإطاراتًالكافيةًوالمؤىمةً)جيلبلي،ً

ًوبالإضافةًالىًماًسبؽًفافًاىـًماًتميزتًبوًىذهًالمرحمة:ًً

(ًطالبًفيًالموسـ103232ًتضاعؼًعددًالطمبة،ًحيثًانتقؿًعددًالمسجميفًفيًالتدرجًمفً)ً-
ً(.1997/1998ً)ًعي(ًطالبًفيًالموسـًالجام339518)ً(ًالى1984/1985الجامعيً)

ارتفاعًوتناميًمشكمةًالاكتظاظًفيًالمدرجاتًوقاعاتًالدراسةًوكذاًمشكمةًالتأطيرًوذلؾًرغـًً-
ًالجيودًالمبذولةًمفًقبؿًالدولةًفيًبناءًىياكؿًاستقباؿًجديدةًوتوظيؼًأساتذةًجدد.

ًالمرحمةًنظاـًالدراسةًالمبنيًعمىًأساسًالوحداتًالدراسيةًالذيًادخً- موًاصلبحًالغيًفيًىذه
ً(ًوتمتًالعودةًالىًالنظاـًالسنوي.1971)
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-ً(ً ًوالإنسانية ًالاجتماعية ًفيًالعموـ ًالتعريبًحيثًوصمتًنسبتيا ًلحركة ًالسريع ً٪(100ًالنمو
(،ًالاًافًىذهًالعمميةًكانتًشكميةًنظراًلنقصًالدعائـًالبيداغوجية1996/1997ًفيًالموسـًالجامعيً)

والمراجعًالعربيةًالموافقةًلممقرراتًالامرًالذيًأدىًالىًتدىورًالتعميـًفيًالضروريةًكالأساتذةًالمعربيفً
ًالتخصصاتًالمعربة.

ًوظيرتًفيًىذهًالمرحمةًإشكالاتًوتناقضاتًكثيرةًنتيجةًتراكـًمشاكؿًالمراحؿًالسابقةًمفًأىميا:

اوفيًالاحياءًًالتأخرًالكبيرًفيًانجازًالمبانيًفيًاوقاتياًالمحددةًسواءًفيًاليياكؿًالبيداغوجيةً-
ًالجامعيةًمقارنةًبالعددًالكبيرًلمطمبةًالوافديفًعمىًالقطاع.

نقصًاعدادًالأساتذةًمقارنةًبأعدادًالطمبةًحيثًلـًيزدًعددًالأساتذةًفيًىذهًالمرحمةًالاًبنسبةًً-
ًً٪(.150٪(ًفيًحيفًتضاعؼًعددًالطمبةًبماًيقاربً)20)

اجتماعيةًواقتصاديةًجديدةًوعدـًاستقرارًعرفتًالجامعةًفيًىذهًالمرحمةًضغوطاتًومطالبًً-
ً(.132ً،ًص.2009ً)جيلبلي،ًًفيًجوانبًالتسييرًوالسياساتًالمتبعة.

ًرقـ)(: 2003-1998) مرحمة تعزيز المنظكمة كعقمتنياً-4 ًالقانوف ًالمؤرخ05ً-99يمثؿ )
لتعميـًالعاليً(،ًخطةًفارقةًوىامةًبالنسبةًلتطورًمنظومةًا04/04/1999(ًذوًالحجةًالموافؽًلػػػ)18في)

ًويضفيً ًوقانونية ًتنظيمية ًاطر ًمف ًالاستقلبؿ ًاستحدثًمنذ ًما ًكؿ ًتوجيييًيمثؿًخلبصة ًقانوف ًًفيو
ًيفتحً ًكما ًبكامميا، ًالمنظومة ًىيكمة ًالتنظيميًالضروريًلإعادة ًالجياز ًيقنف ًفيو ًعاما ًانسجاما ًعمييا

البنىًالتحتية.ًيعيدًالقانوفًالتوجيييًافاقاًمستقبميةًىامةًلمتنميةًعمىًالمستوىًالديمغرافيًوعمىًمستوىً
ًالأساسيً ًالقانوف ًيحدد ًكما ًتحقيقيا ًالواجب ًالأىداؼ ًويحدد ًالعالي ًالتعميـ ًعمييا ًيسير ًالتي المبادئ
للؤساتذةًوالطمبةًفيًكؿًالمستوياتًالتعميـًالعاليًوىيًمرحمةًالتدرجًوماًبعدًالتدرجًوالتكويفًالمتواصؿً

ً(.177ًً،ًص.2014ً)رقاد،ً

ً ًعمىًموضوعيةًكما ًالتأكيد ًوأعاد ًوالناقد ًالمبدع ًالعممي ًالتطوير ًفي ًالحرية ًالقانوفًضمفًشروط اف
ًذاتًطابعً ًتكميؼًمؤسسة ًتـ ًالمؤسساتي ًالمستوى ًوعمى ًووجياتًالنظر، ًالآراء ًتنوع ًواحتراـ المعرفة

ً ًاذ ًبمختمؼًالمياـ ًمالية ًوذاتًاستقلبلية ًاعتبارية ًبشخصية ًتتمتع يمكفًليذهًعمميًوثقافيًوميني...
ًخارجً ًمعيد ًاو ًمدرسة ًاو ًجامعي ًمركز ًكمياتًاو ًمف ًأساسا ًمكونة ًجامعة ًشكؿ ًتأخذ ًاف المؤسسة

ً(.93ً،ًص.2006ًالجامعة.ً)ابراىيمي،ً
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ًوصايةً ًأخرىًمع ًوزارية ًمفًطرؼًدوائر ًالمدارسًوالمعاىد ًتسيير ًإمكانية ًالقانوف ًيوضح كما
ًالتعميـًالعاليًوالبحثًالعمم ًالتكفؿًبميمةًبيداغوجيةًمعًوزارة ًالشروطًالتيًيتـًفيًظميا ًفيوًيحدد ي،

ًمفًناحية ًتـ ًوقد ً التكويفًالتقنيًعاليًالمستوىًمفًقبؿًاشخاصًاعتبارييفًوفؽًالقانوفًالشخصي،
أخرىًبموجبوًالاعتراؼًللؤساتذةًوالطمبةًبحقيـًفيًحريةًالتجمعًوانشاءًالجمعياتًفيًاطارًالتشريعاتً
ًالقانوفًفيًاخرً ًانوًاعمفًعفًتأسيسًمجمسًاخلبقياتًوادبياتًالمينةًالجامعيةًوافًىذا السارية،ًكما

ًالامرًيمغيًنصوصاًأخرىًاوًيكممياًمعًتحديدًكيفياتًتطبيقيا.

ًرحمةًإضافةًالىًالقانوفًالتوجيييًلمتعميـًالعاليًماًيمي:وعرفتًىذهًالم

قرارًبإعادةًتنظيـًالجامعةًفيًشكؿًالكمياتًبدلاًمفًنظاـًالمعاىدًوىوًماًاقرتوًالمادةًالثانيةًً-
(544ً-83)ً(ًاوتًالمعدؿًوالمتمـًلممرسوـًرقـ17)ً(ًالمؤرخًفي253-98)ًمفًالمرسوـًالتنفيذيًرقـ

ً(ًالمتضمفًالقانوفًالنموذجيًلمجامعةًفي:24ً/09ً/1983)ًالمؤرخًفي

تنشأًالجامعةًبمرسوـًتنفيذيًبناءًعمىًاقتراحًمفًالوزيرًالمكمؼًبالتعميـًالعالي،ًتتكوفًالجامعةًً-
ًانشائياًمقرىاًوعددًالكمياتًالتيًتتكوفًمنياًكماًيحددًاختصاصيا.ً ًمفًكمياتًويحددًمرسوـ

ًلبكمورياًالجدد.انشاءًستةًجذوعًمشتركةًلمحاصميفًعمىًاً-

ًسعيدة،ًً- ًجيجؿ، ًسكيكدة، ًالبواقي، ًاـ ًالاغواط، ًورقمة، ًفيًكؿًمف: ًمراكزًجامعية ًستة انشاء
ًجامعات. ًالى ًومستغانـ ًوبجاية ًبسكرة ًمف ًلكؿ ًالجامعية ًالمراكز ًوتحويؿ ًبومرداس ًجامعة ًوانشاء

ًً(.133،ًص.2009ً)جيلبلي،ً

ًًالجزائر في العالي رابعا: أىـ مرتكزات تطكر منظكمة التعميـ

ًالآتي: في نوجزىا أساسية مبادئ أربع عمى الجزائر في العالي التعميـ سياسة ارتكزت

ًالمنظومةالعالي التعميـ ديمقراطية -1 ًالى ًالولوج ًعمى ًالديمقراطي ًالطابع ًاسباغ ًكاف ًلقد : ً
ً (ًكافًبمقدور1954التربويةًوالىًالتعميـًالعاليًسمةًفيًالسياسةًالجزائريةًمنذًالاستقلبؿ،ًففيًسنةً)

(ًنسمةًالولوجًالىًالجامعةًفيًوطنيـ،ًوبعدًخمسيفًسنةًتجاوز1000000ً(ًطمبةًفيًكؿ)07أقؿًمفً)
ًً(.126،ًص.2016ً(ًنسمة.ً)الحواس،1000000ً(ًطالبًفيًكؿ)3000عددًالطمبةًالجامعييف)

ًخدماتً ًالأخيرًوبوجود ًىذا ًبمجانية ًالعاليًوالمسنود ًالديمقراطيًعمىًالتعميـ ًالطابع افًإضفاء
ًالعاليًلأكبرًعددً ًأيًفتحًأبوابًالتعميـ ًتكثيرًجماىيرًالطلبب، ًفيًعممية ًلاًيمكفًاختزاليا جامعية
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  تماعيةًومفًممكفًمفًالمسجميفًوتطمبًذلؾًافًيكوفًفتحًالأبوابًفعمياًلمشبابًمفًكؿًالفئاتًالاج
كؿًالجياتًوالمناطؽًوافًيكوفًالتوزيعًحسبًالجنسًغيرًمجحؼًفيًحؽًالاناث،ًوقدًتـًبذؿًجيدً
ًالشأفًوتعززتًديمقراطيةًالتعميـًبسياسةًالتوازفًالجيويًالتيًمكنتًمفًإقامةًجامعاتً معتبرًفيًىذا

ًالاًوجنوبا.ًومراكزًجامعيةًومدارسًعمياًومعاىدًفيًاغمبًولاياتًالوطفًشرقاًوغرباًشم

فورًالإعلبفًعفًاستقلبؿًالجزائرًظيرتًمسألةًجزأرةًالمنظومةًالتربويةًبشكؿًعاـًالجزأرة:  -2
والتعميـًالعاليًبشكؿًخاصًكانشغاؿًكبيرًعمىًمستوىًالسمطاتًالجزائرية،ًفالجزأرةًكانتًتعنيًتدخلبً

  ًعمىًمستوىًبرامجًالتعميـًلتكييفياًمعًالاحتياجاتًالوطنيةًمفًالإطارات،ًوقدًترجمتًبسياسةًتيدؼ
ًعددً ًيكف ًولـ ًالأجانب، ًالمتعاونيف ًاستخلبؼ ًلضماف ًالتعميـ ًوظيفة ًالى ًلمجزائرييف ًمكثؼ ًولوج الى

(ًأستاذاًجميـًمفًالمعيديفًمفًبيفًأساتذة82ً(ًيتجاوز)1962/1963الجزائرييفًفيًالدخوؿًالجامعي)
ًعددىـ) ًوالبالغ ًالعامميف ًالعالي ًالقرارات298التعميـ ًاتاحت ًوقد ًحينيا، ًأستاذا ًسنة)ً( (1982ًالمتخذة

(1988ً(ًوبجزأرةًالعموـًالطبيةًسنة)1987بجزأرةًسمؾًالمعيديفًوالأساتذةًالمساعديفًبشكؿًكامؿًسنة)
ًسنة) ًالاجتماعية ً)1989والعموـ ًالعشرية ًوخلبؿ ًالبيولوجية1990-2000ً( ًالعموـ ًجزأرة ًدور ًجاء )

ً(.2001/2002ًبشكؿًكامؿًفيًالموسـًالجامعي)

ادراجًالمغةًالعربيةًفيًالمنظومةًالتربويةًفيًالفترةًالاستعماريةًاحدًمطالبًيشكؿًالتعريب:  -3
التشكيلبتًالسياسيةًوالثقافيةًالبارزةًًفيًتاريخًالحركةًالوطنية،ًفالمغةًالعربيةًفيًواقعًالامرًكانتًلاً

كبيرةًعندً(ًوقدًتوجبًبذؿًجيود1947ً)ًتزاؿًتعتبرًلغةًاجنبيةًرغـًنشرًالقانوفًالأساسيًلمجزائرًسنة
  الاستقلبؿًلسدًىذاًالنقصًوجعؿًالمغةًالعربيةًوبشكؿًتدريجيًلغةًالتعميـًالرئيسيةًفيًالجامعة،ًوبماً

افًالتعميـًالعاليًكافًيعانيًنقصاًفادحاًفيًعددًالأساتذةًالذيفًيتحكموفًفيًالمغةًالعربية،ًفقدًتوجبً
العالـًالعربيًوىذاًبالموازاةًمعًتحضيرًدوراتًًتكوينيـًبالمجوءًالىًعددًكبيرًمفًالأساتذةًالمتعاونيفًمف

ًرسكمةًفيًمراكزًالتعميـًالمكثؼًلمغاتًالمفتوحةًفيًالمؤسساتًالجامعية.

ًالتابعً ًالإسلبمية ًالدراسات ًمعيد ًعمى ًيقتصر ًالاستقلبؿ ًمف ًالأولى ًالسنوات ًفي ًالتعريب كاف
عميياًمفًقبؿًالطمبةًوشمؿًىذاًالمنحىًلجامعةًالجزائرًوليسانسًالمغةًالعربيةًالتيًشيدتًتيافتاًكبيراً

ًمعربةًًًًًًًًًًً ًاقساـ ًفتح ًقبؿ ًالموجودة ًالفرنسية ًبالمغة ًالتعميـ ًاقساـ ًالى ًبالإضافة ًحيث ًأخرى تخصصات
ًالثانويًوقد1965ًفيًمدرسةًالصحافةًسنةً) (ًثـًفيًالفمسفةًوالتاريخًبيدؼًتكويفًأساتذةًفيًالتعميـ

ً(.1969ً)ًاءًمفًسنةالتحقتًكميةًالحقوؽًبالركبًابتد
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ًسنةً ًمف ًابتداء ًتسارعا ًبدوره ًالارضًوالحياة ًوعموـ ًالاجتماعية ًالعموـ ًالتعريبًفي وعرؼًتقدـ
ًشيادة1989ً) ًحاممي ًمف ًالجامعة ًالى ًبالكامؿ ًمعربة ًدفعة ًاوؿ ًوصوؿ ًشيدت ًالتي ًالسنة ًوىي )

ًمتبايفًحسبًالاخت ًالتعريبًفيًارتفاعًوبشكؿ ًواستمرتًنسبة ًعموـ ًحيثًالبكالوريا صاصاتًالمدرسة
(ً)الحواس،1996/1997ً)ً٪(ًفيًالعموـًالإنسانيةًوالاجتماعيةًفيًالموسـًالجامعي100)ًبمغتًنسبتيا

ً(.127ً،ًص2016

ًالاقتصاديةًالتكجو العممي كالتقني:  -4 ًالتنمية ًمسألة ًفي ًالدولة ًاولتيا ًالتي ًالتنمية ساىمت
ًالقائمةًعمىًالتصنيعًوتثميفً ًالعمميًوالتقنيوالاجتماعيةًوجيودىا ًفيًتعزيزًالتوجو ًالطبيعية ً الموارد

(ً ًالثلبثي ًالمخطط ًمف ًابتداء ًالموجو ًالاقتصاد ًنظاـ ًتبني ًالرباعييف1997/1969ًومع ًوالمخططيف )
ًالىًإطاراتًتقنية1977ً-1974و1970-1973ً) ًالتالييفًبرزتًالحاجة ًالخماسييف ًالمخططيف ًثـ )

ً ًفي ًالمسجميف ًالطمبة ًنسبة ًأصبحت ًالجامعيًمؤىمة. ًالموسـ ًفي ًوالتكنولوجية ًالعممية الشعب
ًتناىز1986/1987) ًفي73ً)ً(، ًمسجمة ًاغمبية ًمع ًالموسـ ًفيًىذا ًالمسجميف ًالطمبة ًمفًمجموع )٪

  تأخذ عالي تعميـ خريطة وضع إلى الجزائرية بالسمطات دفع ما ٪(ًوىذا34)ًشعبةًالتكنولوجياًبنسبة
ًيأتي: بما العناية طريؽ عف وذلؾ العالية، التقنية الميارات إلى حاجتيا بعيفًالاعتبار

ومعاىدً بمدارسو الالتحاؽ عمى الدراسيف وتشجيع فيو، والتوسع التكنولوجي بالتعميـ الاىتماـً-
ًالعميا.

عمىً قادرا الطالب يكوف بحيث العالي، التعميـ مؤسسات في والعممية النظرية الدراسة بيف المزجً-
،2016ًوغيرىا.ً)حواس، الطب الزراعة، الصناعة، في التطبيقية المجالات في العممية النظريات تطبيؽ
ً(.127-126ص.

ًوالشكؿًالتاليًيوضحًاىـًمرتكزاتًتطورًمنظومةًالتعميـًالعاليًفيًالجزائر.

ً

ً

ً

ً

ً
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ً(ًيوضحًاىـًمرتكزاتًتطورًمنظومةًالتعميـًالعاليًفيًالجزائر.08ًًشكؿًرقـً)

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

حتى يكمنا  2004ما بعد مرحمة  خامسا: اصلاح التعميـ العالي كفؽ فمسفة نظاـ )اؿ، ـ، د(
ًًىذا:

ًًالاىداؼ كالغايات: -1 ًالتعميـًاماـ ًعمى ًالمتزايد ًالطمبًالاجتماعي ًعف ًالناجـ ًالكبير الضغط
ًأدىًبالجامعةًالجزائريةً ًالتيًعرفتياًبأفًتكوفًغيرًمواكبةًالىًالعالي، القدرًالكافيًلمتحولاتًالعميقة

ً ًعمىًالأصعدة ًالبلبد ًوالثقافيةالمختمفة ًوالسياسية ًوالاجتماعية ًعً،الاقتصادية ً  تًعمىًإصلبحممفقد
ًبيا.مفًالأزمةًالتيًتمرًًالجزائريةالعاليًوالبحثًالعمميًلإخراجًالجامعةًًـالتعمي

ًتسترشدًوً ًأف ًتعيف ًالمرغوبة، ًالتعميمية ًالنواتج ًتحقؽ ًلـ ًالماضية ًالإصلبح ًجيود ًلأف نظرا
:ًىندسةًجيدة،ًوحوافزًمتسقةًمعًاساسيةًجديدًيستندًإلىًثلبثةًعناصرًالجديدةًبنيجإصلبحاتًالتعميـً

جراءاتالنواتج،ًوً ً.ا 

أبرزتًالمجنةًالوطنيةًلإصلبحًالمنظومةًالتربويةًمعظـًالعوائؽًالتيًتعانيًفقدًًالمنطػمؽهذا ًومف
منياًالجامعة،ًوالحموؿًوالواجباتًالتيًيجبًإدخالياًلتمكيفًالجامعةًمفًالقياـًبالدورًالمنوطًبيا،ًوعمىً

ً ًوتوجيييا ًالمجنة ًىذه ًتوصيات ًضوء ًوفؽ ًالذي ًالتنفيذي ًفيالمخطط ًالوزراء ًمجمس ًعميو ًصادؽ
ً(.2006ًابراىيمي،ً)(،30/04/2002ً)

(2004/2013ًعشريةًلتطويرًالقطاعًلمفترةً)ًاستراتيجيةفقدًحددتًوزارةًالتعميـًوالبحثًالعمميً
ثلبثًأطوارًتكوينيةًليسانس،ًماستر،ًًومفًمحاورىاًتطبيؽًإصلبحًشامؿًوعميؽًلمتعميـًالعاليًذًوالتي

التعليم العاليديمقراطية   الجزأرة 

مرتكزات تطكر منظكمة التعميـ 
في الجزائر العالي  

 التعزيب التوجّوًالعمميًوالتقّني
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تستجيبًلممعاييرًالدوليةًوتكوفًمصحوبةًبتأىيؿًمختمؼًالبرامجًالتعميمية،ًمعًتنظيـًدكتوراه،ًمعًىيكمةً
ًبماًيمي:ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًويرميًىذاًالإصلبحًالىًالتكفؿً ً.جديدًلمتسييرًالبيداغوجي

ً.يًمفًخلبؿًالاستجابةًلمطمبًالاجتماعيًالمشروعًعمىًالتعميـًالعاليضمافًتكويفًنوعً-

ًالسوسيوً- ًالمحيط ًمع ًتناغـ ًالجامعةًتحقيؽ ًبيف ًالممكنة ًالتفاعلبت ًتطوير ًعبر ًاقتصادي
ً.والشغؿ

ً.تطويرًآلياتًالتكيؼًالمستمرًمعًتطوراتًالميفً-

ًالمتعمقةتدعيـًالميمةًالثقافيةًلمجامعةًمفًخلبؿًترقيةًالقيـًالعالمً- بالتسامحًواحتراـًًيةًلاسيما
ً.الغيرًفيًإطارًقواعدًأخلبقياتًالمينةًالجامعيةًوآدابيا

ً.العالميةًخاصةًتمؾًالمتعمقةًبالعموـًوالتكنولوجياًاتالتفتحًأكثرًعمىًالتطورًً-

ً.وتنوعياًالدوؿبيفًتشجيعًالتبادؿًوالتعاوفًً-

ً.المشاركةًوالتشاوردةًالمبنيةًعمىًيكمةًالرشوًإرساءًأسسًالحً-

ً(.ً...أوروًمتوسطي-مغاربيإنشاءًالفضاءاتًالجامعيةًالإقميميةًوالدوليةًفضاءً -

تسييؿًحركةًالطمبةًوالأساتذةًوالباحثيفًمفًمختمؼًالأقطارًومفًثمةًتشجيعًالتبادلاتًالعمميةًً-
ً)ليسانس،ًماستر،ًدكتوراه،وعميوًكافًالنظاـًالجديدً.ًوالتكنولوجيةًوالثقافيةًعمىًمستوىًالتعميـًوالبحث

(D.M.Lً ًالوطنيً( ًالتعميـ ًتناغـ ًويحقؽ ًالإصلبح ًلأىداؼ ًيستجيب ًالذي ًالمسعى ًىذا ًضمف يندرج
ً.لمتعميـًالعاليًمعًأنظمةًالتعميـًالعاليًفيًالعالـ

ً د: ـ. سياسة التككيف بنظاـ ؿ.الركائز كالاسس التي تقكـ عمييا  -2 ًالنظاـ ًالجديديعتمد
ً)ؿ،ً ًشيادةتتوجًكؿًمرحمةًبًتكوينية،ًماستر،ًدكتوراه(ًعمىًثلبثًمراحؿًليسانسـ،ًد(،ً)المعروؼًبػ

ًًًً:جامعية

ًويشمؿليسانس -أ ًسداسيات ًعمى ًموزعة ًتعميمية ًووحدات ًتخصصات ًمف ًيتكوف :ً(06)ً
ًتكويفً ًفي ًثانييما ًالتخصصاتًوتتمثؿ ًمتعدد ًقاعدي ًتكويف ًفي ًأولاىما ًمرحمتيف ًويتضمف سداسيات

ًالىًغايتيف ًتمكفًالطالبًمفًالاندماجًالمباشرًفيً متخصص،ًوينقسـ غايةًذاتًطابعًمينيً)مينة(
ً.غايةًأكاديميةًتمكفًالطالبًمفًمواصمةًالدراسةًعمىًمستوىًالماستر.ًعالـًالشغؿ
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ًويشمؿرالماست -ب ًعمىًسداسيات، ًموزعة ًيتشكؿًمفًوحداتًتعميمية سداسياتًوىوًً(04)ً:
طورًمفتوحًلكؿًطالبًحاصؿًعمىًشيادةًأكاديمية،ًولكؿًطالبًحاصؿًعمىًليسانسًذاتًطابعًمينيً

ميمةًمينيةً الذيًيمكفًمفًالعودةًالىًالجامعةًبعدًقضاءًفترةًفيًالحياةًالمينيةًومفًمياـًىذاًالتكويف
مكفًمفًاكتسابًتخصصًدقيؽًفيًحقؿًمعرفيًمحدد،ًبماًيسمحًبالمرورًإلىًمستوياتًعاليةًمتميزةًت

ً.ماسترًبحث.ًمفًالأداءًوالميارة

مستوىًعفًطريؽًالبحث،ًالتحسيفً سداسياتًومفًميامو(06ً)مدتوًالدنياًًوتبمغالدكتكراه:  -ج
  ويتوجًىذاًالطورًمفًالتكيؼًبشيادةًدكتوراهً فيًتخصصًمحددًالمعارؼ ،ًوتعميؽومفًأجؿًالبحث

ًً(.28،ًص.2008.ً)لونيس،ًتيغميت،بعدًمناقشةًأطروحة

ًالعاليً ًالتعميـ ًوزارة ًالتدريجيًوالتشاركيًالذيًاعتمدتو ًالمسعىًمفًخلبؿًالطابع ًىذا ًتجسيد تـ
ًالية:التوالبحثًالعمميًفيًمقاربتياًلتنفيذًالإصلبحًوفيًحرصياًعمىًمرافقتوًبالإجراءاتً

ًفي مجاؿ التأطير ًالبحثًوالبحثً: ًتفعيؿ ًإعادة ًبسياسة ًمدعوـ ًالمكونيف ًلتكويف ًمخطط وضع
ً.التكويني

ً.تشجيعًالتكويفًمدىًالحياةًللؤساتذةًوالباحثيفًوالإطاراتً -

ًلاستقباؿً- ًالتأطير ًلأىداؼ ًللبستجابة ًالضرورية ًالإمكانات 2ً)تسخير ًفيً( ًطالب مميوف
ً(.2020ً)آفاؽ

ضفاءًمرونةًمساىمةً - الكفاءاتًالجزائريةًالمقيمةًفيًالخارجًمفًخلبؿًاتخاذًتدابيرًتحفيزيةًوا 
ً.عمىًالمعموماتًالإجرائية

ًتصميـًً- ًفي ًالمساىمة ًقصد ًالقطاع ًخارج ًمف ًوالخبرات ًوالكفاءات ًالإطارات ًمشاركة تدعيـ
دواتًوتأطيرًالتربصاتًعروضًالتكويفًوتنشيطًالأعماؿًالموجيةًوالأعماؿًالتطبيقية،ًوالمشاركةًفيًالن

ً.المينية

ًوالاتصاؿًً - ًالإعلبـ ًتكنولوجيا ًاستعماؿ ًتعميـ ًعبر ًالحديثة ًالتعميمية ًالطرائؽ ًوتأطير ترقية
ً(.ًالمطبقةًفيًالتعميـً)الانترنتًوباقيًالشبكات،ًالتعميـًالإلكتروني

ًبرمجً- ًالإصلبحًمفًخلبؿ ًبمضاميف ًوتحسيسيـ ًومسيريًالبيداغوجيا ًالأساتذة ًدوراتًإعلبـ ة
ً.)تحسيسيةً)ندوات،ًلقاءات،ًتربصات
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ًالبيداغوجي تـً:في مجاؿ البيداغكجيا ًوالتدرجًوالتوجيو ًالالتحاؽًوالتقييـ ًوًتكييؼًأنظمة تثميفً،
ًمخابرً ًوأف ًخاصة ًوالبحث ًالتدرج ًمخابر ًمستوى ًعمى ًالمادية ًالوسائؿ ًتوفر ًعبر ًالتطبيقية الأعماؿ

ً.ًؿًتكويفًفيماًبعدًالتدرجالبحثًتشكؿًمستقبلبًالنواةًالمركزيةًلك

ً.المينيةًالأوساطتثميفًالتربصاتًفيًً-

ًالإعلبـًوالاتصاؿًمثؿًالتعميـًعفً - ًعمىًتكنولوجيا ًتعتمدًأساسا  تطويرًأنماطًتكويفًجديدة
ً.طريؽًالخط،ًالتعميـًالإلكتروني

ً.مراجعةًرزنامةًالعطؿًالجامعيةًمفًأجؿًتسييرًناجحًلمزمفًالبيداغوجي -

ًتـالخريطة الجامعيةفي مجاؿ  ًسياسةً : ًمفيوـ ًتدمج ًيجعميا ًبشكؿ ًالخريطة ًىذه ًتوزيع إعادة
ً الموقعًوالتنظيـًالشبكيًلممؤسساتًالجامعيةًوترقيةًأقطابًالامتيازًمفًأجؿًضمافًتناغـًمتوازفًما
مكانياتًمختمؼًالمؤسساتًالجامعيةًوالواقعًالاجتماعيًالاقتصاديًلمبلبد ،ًبيفًالطمبًعمىًالتكويفًوا 

 .عمىًالمستوىًالمحميًوالوطني

ًالطمبةً تـً:في مجاؿ تنظيـ اليياكؿ البيداغكجية كىياكؿ البحث ًباستقباؿ ًتتكفؿ ًىياكؿ وضع
ً)اؿ،ًـ،ًد(.ً وتوجيييـًخلبيا

ً.تنظيـًالتربصاتًفيًالوسطًالمينيًومتابعتيا -

ً.تشكيؿًفرؽًبيداغوجيةًوفرؽًالتكويف :ًتـفي مجاؿ تقييـ التعميـ -

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً سي.نظاـًالوصي،ًلضمافًمرافقةًالطمبةًطواؿًمسارىـًالدراتأسيسًً -

ً تـًفي مجاؿ تسيير كتقييـ المؤسسات الجامعية ًجديد ًنمط ًأسسًًلمتسييرإدخاؿ ًعمى مبني
                                   .تحسيفًالقدراتًالتسيريةًلمسؤوليًالمؤسسات الحكامةًالراشدةًبيدؼ

                          .تدعيـًروحًالحوارًوالتشاورًبإقرارًقواعدًأخلبؽًالمينةًالجامعيةًوآدابياً-   
                                 .تأسيسًالأجيزةًالمكمفةًبالتقييـًوضمافًالجودةًفيًالتعميـًالعالي -   
               (.2006ًًىيمي،ابرا)ًقيادةًالجامعةًنحوًمزيدًمفًالاستقلبليةًوالمسؤوليةًالبيداغوجيةً- 
ًالعمميًً- ًالبحث ًتفعيؿ عادة ًوا  ًجديد ًتعميـ رساء ًوا  ًالمكونيف ًتكويف ًمجاؿ ًفي ًخاصة ًالشراكة تدعيـ

 بيدؼًًمتوسطي(ًتعاونيًمغاربيًأوروًوضعًفضاءاتًجامعيةًإقميميةًودوليةً)مجاؿًبالارتكازًعمى
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ًعمىًمستوىًالتعميـً ًوالثقافية ًوالتكنولوجية ًالتبادلاتًالعممية ًالأطراؼًيشجع ًتعاوفًثنائيًومتعدد ترقية
ً.ًوالبحث

ً.ةتمردودي تدعيـًمدارسًالدكتوراهًوتوسيعياًقصدًتحسيفًنوعيةًالتكويفًفيًالدكتوراهًو -

-ً ًً ًخلبؿ ًمف ًالجامعة ًجاذبية ًباستقطابًالكفاءاتًالوطنيةًترقية ًالكفيمة ًالشروط ًأفضؿ توفير
ً.المستوىًالعالميًوالمقيمةًفيًالخارجًفضلبًعفًجذبًالتأطيرًالأجنبيًذ

ًفيًمصؼًالنخبةً - ًالأستاذ ًيضع ًومحفزا ًالباحثيفًيكوفًجاذبا ًقانوفًأساسيًللؤساتذة إصدار
 .الوطنية

ً.استقلبليةًالجامعةًعمىًأساسًتسييرًأنجع -

ًيات.المستوًكؿًادًمشروعًجامعةًيشمؿًالانشغالاتًالمحميةًوالجيويةًوالوطنيةًعمىًإعد ً-

ً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًعروضًتكويفًمتنوعةًومنظمةًبالتشاورًمعًالقطاعًالاقتصاديً-

ًالطالبًعمىًتكوينوًوتكوفًالفرؽًالبيداغوجيةًبمثابةًدعـًً- ودليؿًبيداغوجيةًنشطةًيشرؼًفييا
ً.ونصيحةًترافقوًطيمةًمسارهًالتكويني

ً.تعبئةًكؿًالأسرةًالجامعيةًوالتحامياً-

ًالتعميـ ًفيًمصاؼًأنظمة ًالجزائرية ًالجامعة ًبوضع ًيسمح ًالإصلبح ًىذا ًالعالـ،ً إف ًفي العالي
ًأنظمةًالتعميـًالعاليًفيًالبمدافًالنامية.ً فيًًةالراىنةًوالمستقبميًلمتحدياتوكذلؾًالتصديًًلاسيماًمنيا

ً ًأىداؼًالمجتمع ًعمى ًلمرد ًمنيا ًًبالإدماجسعي ًلمدراسات ًالعالمي ًالنظاـ ًمختمؼًًالعميافي وتصحيح
عادةً ًالنظرًوا  التيًتندرجًًالرئيسيةالنقاطًًتقريرالثغراتًالموجودةًعمىًمستوىًالتسييرًمفًخلبؿًإعادة

ً(.2006ً،ًزرزورالجزائرية.ً)تحتًنظرةًالمياـًالمختارةًلمجامعةً

ًالتعميـًوتطويرا،ًبيمفًالأزمةًالتيًتمرًًالجزائريةدؼًنظاـً)ًؿ،ًـ،ًد(ًإلىًإخراجًالجامعةًكماًييً-
ًوجع ًيسًموالعالي ًلممقاييس ًالإصلبحاتفًنوشأًالعالميةتجيب ًشأف ًذلؾ ًً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالسابقة ي

ًدًـ،ًؿ،)ًنظاـًأفًكما ًايعط( ًلمنح ًبالنسبة ًبالخاصًلشياداتيًوضوحا ًكة ًتتبنىًو ًكمية ًأو مؤسسة
ً ًوتسميات ًوالتًلمشيادات،ًعالميةمستويات ًتسمح ًطرؼًالممنوحًلشياداتاًوتحويؿًبتسميةي ًمف ة

ً العكساـًيتسـًبالمرونةًوالميفًعمىًنظًنوفضلبًعفًكوً،ًنقؿًلمطلببالتًسييؿوتًالجامعيةالمؤسساتً
ًبالزيادةًلويسمحًشيادتو،ًًأكبرًبالتطبيؽًلمطالبًيسمحًسنويًنصؼًنظاـًنوفًإصلبحاتًكوًقوًممماًسب
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ًأً،يالشخصًموفيًعم ًالسابقةًالإصلبحاتًعكسًعمىًشيادتوفيًإختيارًمسارًًخيرمًبالطالًفكما
ًالطمبةًفرضتًالتي ًمعينةإلًتوجيو ًىًفروع ،ً ًدًـ،ًؿ،)ًنظاـًفإفًهذاإلىًجانبًكؿ اراتًمسًيطرح(

ًمختمفةًومتنوعةًومقبولةً ًعمىاًبتطويرويسمحًًلمشيادة ًالأوليةًالشيادةًجانبًإلىًالحياةًطوؿًلشيادة
ًً(.111،ًص.2010ىاروف،ً) عمىًالعالـًلشياداتمحًبانفتاحًالجامعةًوًاويس

   :(د ـ. ؿ.) سياسة التككيف بنظاـتطبيؽ  سادسا: الصعكبات التي تعرقؿ

لـًتصؿًيلبحظًانياًفيًالجامعةًًالدراسيةالمراحؿًًجميعالموجودةًحالياًفيًًالتكويفًالمتتبعًلعممية
لىًشروطًالبحثًالعمميًبسبب ًماًيمي:ًبعدًإلىًالمستوىًالمطموبًفيًالاستجابةًلظروؼًبئتناًوا 

ًوالذيًيرجعوًالتكويفتدنيًمستوىًً- ًًلياًعامةًأسبابًإلىًالباحثوفًفيو ًبعلبقة ًالتخطيطسوء
العامةًلمبلبدًالتيًأثرتًسمباًعمىًالمستوىًالعاـًلممنظومةًًأىدافياًوالوضعيةًوتحديدًلتربويةالممنظومةً
ًالتربوية.

ً:المتمثمةًفيًالبيداغوجيةأسبابًخاصةًتعودًأساساًإلىًالمشكلبتًً-

-ًً ًالدروسًخاصة ًبًالنظريةضعؼ ًمنيا ًمع ًالوحدات ًوكثرة ًنقصًالمصادر ًسبب مفًخموىا
ؽًبيفًالقطاعاتًالمستخدمةًوعدـًتطابؽًالملبمحًيوضعؼًالتنسًالميدانيًالتدريسخاصةًوقمةًًتوظيفية
ً(.2017ً،ًعماري)ًالفعميةًلميفمعًاًالنظرية

ًبالإضافةًلمصعوباتًالتالية:ًًً.لاًتتناسبًمعًالأداءًالمطموبًفيًالعمؿًلميارةكماًأفًدرجةًا

ً:الداخميةًماًيميًالصعوباتتشمؿً عمى المستكل الداخمي: -

ًإلىًيصؿًالذيًالحكوميًالدعـًالعاليًالجزائريةًبصفةًمطمقةًعمىًالتعميـًمؤسساتًكؿًتعتمدً-
ًمفًجية(%98)ًمفًأكثر ًمنتجة ًغير ًوأنيا ًمفًجية ًعمومية ًمؤسساتًذاتًخدمة ًوذلؾًلكونيا ، ً
ً.أخرى

ًتعميميةًناجحةًفيًبمدافًً- ًنظـ ًولاًاعتماد ًالشيءًالمتطورة ًفيًالجزائر، ً   الذيشيءًيبيفًنجاحيا
ًعدـً ًمف ًوالتخوؼ ًالارتياب ًمف ًوجو ًلمتجربة ًطويؿ ًوقت ًتأخذ ًالمعتمدة ًالتعميمية ًالنظـ ًىذه يجعؿ

ً.نجاحيا
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ًًًًًًًوىذاًيزيد،ًسنوياًالمتسارعًالسكانيًالنموًعفًوالناجـًالجامعات عددًالطمبةًالمسجميفًفيًتزايدً-
ائريةًلاًتممؾًىياكؿًووسائؿً)قاعاتًالعالي،ًحيثًأصبحتًالجامعاتًالجزًًالتعميـًىياكؿًمحدوديةًمف

ً.ًتدريس،ًقاعاتًلممحضراتًومكتبات...(ًكافية،ًلاحتواءًىذهًالطاقةًالبشريةًوالطلببيةًاليائمة

ًبعضًالتخصصاتًالطاقةًضعؼً- ًفي ًطاقةً الاستيعابية ًالجزائرية ًالجامعات ًتممؾ ًلا حيث
ً ًالطب...الخ، ًفيًبعضًالتخصصاتًكالصيدلة، ًلاسيما ًكبيرة نقصًاليياكؿًوضعؼًحجـًلاستيعابية

ً.ىيئةًالتأطير

ًً.(2006ًىيمي،ًابرا)ًغيابًالقطاعًالخاصًفيًالتعميـًالعاليًوالبحثًالعمميًفيًالجزائرً-

مقارنةًبطورًالتدرجًحيثًتمثؿً الدراساتًالعمياضعؼًحجـً)عدد(ًالطمبةًالمسجميفًفيًطورًً-
ً.وىيًنسبةًتخمؽًمشكؿًتأطيرًومشكؿًضعؼًحجـًىيئةًالتدريسًلاحقا(4.34ً%)ًىذهًالنسبة

ىذاًيقمؿًمفًتنافسيتياًلمجامعاتًالأجنبيةًالمتطورةًلمجامعةًالجزائريةًًالمتاحةًالمواردمحدوديةًً-
نتاًفيًقدرتياًويحدًمف ً.جًمعارؼًعمميةًبمقاييسًعالميةوضعًنظاماًتعميمياًوا 

ًارتفاعً- ًالجزائرية ًبعضًالجامعات ًالتخصصاتًًوالتسرب،ًالرسوب،ًنسبًتواجو ًفي خاصة
ً.،ًوىذاًيشكؿًتحدًداخميًأمامياًفيًزيادةًكفاءتياًفيًالبحثًالعمميالعممية

ً:ماًيميًىذهًالصعوباتتشمؿً عمى المستكل الخارجي:

أنواعًجديدةًمفًالجامعاتًمثؿًالجامعاتًالمفتوحة،ًوالتعميـًًتنوعًأنماطًالتعميـًالعاليًبظيورً-
ً.عفًبعد،ًوالجامعاتًالافتراضيةًالتيًتكوفًتكمفتياًاقؿًمفًالجامعاتًالتقميدية

ًمعرفي،ًالقرفًمنتصؼًمنذًالعالـًشيديً- ًانفجار ًتزايداًالعشريف ًنتج ًالمعرفةًحجـًفيًوالذي
والاقتصاديةًوالاجتماعية...الخ،ًفماًنصيبًالجامعةًالجزائريةًًفيًجميعًالمجالاتًالفكرية،ًالتقنيةًالعممية

ًيا.من

ًالمعموماتًوالاتصالاتًفي ًواستعماؿًتكنولوجيا ًالالكترونية ًأدىًتطبيؽًالإدارة ًالتعميـًمجاؿًلقد
وعميوًأصبحًقطاعًالتعميـًالعاليًاليوـًفيًالجزائرًمجبرًعمىًمسايرةًىذهًالثورةًًعممية،ًثورةًإلىًالعالي

الأمـ،ًًتجاربًمفًوالاستفادةًالمعرفةًالعممية،ًاكتسابًعمىًقدرةًالطمبةًمفًمكاسب،ًلاسيماًأنياًتزيدوال
ً.العاليًالتعميـًمؤسساتًالمعموماتًفيًتقنيةًامتلبؾًعمىًنعمؿًكيؼًىوًالحقيقيًىناًوالتحدي
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-ًً ًتحدياتيا ًبيف ًومف ًالجزائر ًفي ًالعالي ًالتعميـ ًيواجو ًأخر ًتحد ًالعولمة ًالتحكـ،ًتعتبر كيفية
ًوالأفكار،ًالتعامؿًوالتسييرًالجيدًمفًقبؿًالجامعاتًوالمعاىدًالعمميةًالجزائريةًلمتدفؽًاليائؿًلممعمومات،

ً.والبرامج،ًأضؼًإلىًذلؾًالتحديًالمترتبًعنياًوىوًفرضياًلمتنافسيةًوالترتيب

ًاغمبيةً- ً)اؿ.ًينظر ًالجديد ًالنظاـ ًإلى ًالجزائر ًفي ًوالطمبة ًويروفًدًـ.ًالأساتذة ًفشؿ، ًنظرة )
ًالجامعاتً ًفي ًالنظاـ ًليذا ًوالعادي ًالحسف ًوالسير ًالتوافؽ ًرغـ ًالكلبسيكي، ًالنظاـ ًإلى ًالعودة وجوب

ًًالجزائرية.

إلىًضعؼًًيرجعًالكثيرًمفًالخبراءًضعؼًالتعميـًالعاليًفيًالبمدافًالعربيةًعمىًغرارًالجزائرً-
ًالد ًىذه ًطرؼ ًمف ًالمتبعة ًالتعميمية ًوالمناىج ًمنيا...المناىجًالطرؽ ًأسباب ًعدة ًإلى ًيعود ًوىذا وؿ،

ً.ًًالمستوردةًمفًالدوؿًالمتطورةًالأخرىًوعدـًتوافقياًمعًالبيئةًالتعميميةًليذهًالبمداف

ًالانفصاؿًيخمؽًتحديًآخرًوىوًًانفصاؿً- ًإفًىذا ًالعاليًفيًالجزائرًعفًواقعًالشغؿ، التعميـ
ً.قتصاديةضعؼًالجامعةًالجزائريةًلممساىمةًفيًالتنميةًالا

ًالعمميةً- ًالبحوث ًجودة ًمستوى ًتدني ًإلى ًتقود ًالتي ًتتأثرًفًالمشكلبت ًالعممي ًالبحث جيود
بالمحيطًالسياسيًوالاقتصاديًوالاجتماعيًالذيًتظيرًفيوًالدولة،ًفالدوؿًالمتطورةًتعكسًتطورًوازدىارً

ً.عمميالخاصةًبالبحثًالًالاستراتيجيةًفالمشكمةًضعؼالبحوثًوالمعارؼًالعمميةًفييا،ً

ًالباحثيفًً- ًقبؿ ًمف ًالمقدمة ًالعممية ًالأوراؽ ًمف ًعالية ًنسبة ًحيث ًالعممي ًالبحث ضعؼًبيئة
ًً.(الجزائرييفًفيًجوىرىاًمقالاتًعمميةًوليستًبحوثًمعمقة

لاسيماً الباحثيفًعمىًإضافيةًضغوطًمفًعميياًيترتبًوماًالجودةًضمافًتعقيدًدرجةًزيادةً-        
ً ًالداخمية ًالتمويؿ ًمصادر ًمف ًمتزايد ًإلىًعدد ًالوصوؿ ًحاجة ًخلبؿ ًمف ً)والخارجية.      لونيس،

ً(.29ًً،ًص.2008ً وتيغميت،

ًالجامعييفًً- ًالأساتذة ًفمعظـ ًوالباحثيف. ًالتدريس ًلمييئة ًالاجتماعي ًبالواقع ًالمتعمقة المشكلبت
ًمشكؿ ًمقدمتيا ًفي ًاجتماعية ًمشاكؿ ًمف ًيعانوف ًمادية،....الخًوالباحثيف ًمشاكؿ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.السكف،

ًلمبحثً ًدورىـ ًأداء ًفي ًالجامعييف ًوالأساتذة ًالباحثيف ًوطاقة ًمردودية ًمف ًويعيؽ ًيخفض ًالواقع ىذا
ًالعمميةًفيًالجزائر.ًالعممي،... ًعمىًإنتاجًوتطويرًالمعرفة ًالمشاكؿًآثارًمباشرة ًأفًليذه ًًًًًًًًًًتيميشًًًكما

ً:إنتاجًالمعرفةًالعمميةًفيًالجامعةًالجزائريةًإلىًفًجيةًأخرىًيمكفًإرجاعًمشكؿم
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 .ًًًاثرًالإجراءاتًالإداريةًعمىًمدىًانجازًالبحثًالعمميًومشكمةًالنشر
 .ًًًعدـًوجودًنظاـًماليًواضحًخاصًبالبحثًالعمميًوالعامميفًفيو
 تقميديةًتدريسًأساليبًالاعتمادًعمى.ًًً
 ًًًًالإدارة.ًمستوىًالأداءًوالتسييرًوتدني 
 العمميةًلممعرفةًالأساسييفًالمصدريفًوالأستاذًالمنياج،ًعتبارا. 
 ًالقراراتًمركزية. 
 ًمكررةًأوًتقميدية،ًمواضيعًعمىًالعمميةًالبحوثًتركز.ًًًً 
 للؤستاذًالمينيةًالتنميةًحاجاتًتحديدًشبكةًوجودًعدـ.ًًً 
 -ًًًوالإداريًالتدريسيًالتكويفًلعمميةًضبطًبرامجًوجودًعدـ.ً

  :(د ـ. ؿ.)سياسة التككيف بنظاـتطكير التعميـ العالي الجزائرم مف خلاؿ تطبيؽ  افاؽ -ابعسا

ًإصلبح ًانو ًلنا ًيتبيف ًالجديد ً ًالنظاـ ًىذا ًعمييا ًيقوـ ًالتي ًوالاسس ًالركائز ًخلبؿ ًذلؾفعميًمف ،ًًًًًًًًًً
ًػػػأفًنظاـً)ل ،...إلخ،ًوفضلبًوانسياؽجاـًوانسًمرونةًمفًالعاليًلتعميـاًلنظاـًيكفمو،ًـ،ًد(ًوفضلبًعما

ً ًمًالمزاياعف ًتجعؿ ًفيًيفًتمثمتًوالتيًًالسابقػةًالإصلبحػاتًمفًأفضؿًإصػلبحاًنوالتي ًًالاندماج
ً ًالعالمي، ًًالإمكاناتًتوفيرالنظاـ ًالدراسة ًوالوسائؿًًونوعيتياومدة ًالطمبة ًالمؤسساتًوعدد ًمع والعقود

بركبًالجامعاتًًالجزائريةعمىًإلحاؽًالجامعةً(ًسيعمؿ،ًفإفًنظاـً)ؿ،ًـ،ًدوالتأطيرًوالعمميةًالبيداغوجية
ً ًالقياـًًوىوفيًالدوؿًالمتقدمة، ًيتيحًلمجامعة ًالحضاريةما ًفيًالًبميماتيا ًتحقيقاالمجتمعًًتنميةمتمثمة

ً ًًالتعميـًبوصؼًالمعرفةلمجتمع ًًهوالعالي ًالثالثةًالألفيةمفتاح (.97ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًص.ً،2010.)مرداسي،
،ًتغيراتفًيحصؿًفيوًمالمجتمعًالجزائريًوماًًمعًواقعفًنظاـً)ؿ،ًـ،ًد(ًنظاـًيتماشىًفاومماًتقدـًذكرهً

ًبالضرورةمًفعمي،ًإصلبحًفيو ًيستدعي ًوالأحسفًلتحقيؽًالتغييرًبشرعيةًالإيمافًما ًًًًًًالأفضؿ
ًًًً.العالميةالجامعاتًًمصاؼإلىًًبيالمجامعة،ًوالرقيً

ًولذلؾًفعمىًمؤسساتًالتعميـًالعاليًالالتزاـًبماًيمي:

-ًً ًعمى ًًالتطبيؽالحرص ًلمبادئ ًوالرؤيةًوًًالاختزاليةًوتجنبًالإصلبح،ًهذاالصارـ الظرفية
ًًالتجزيئية ًهذًتطبيؽفي ًالإصلبح ًا ًالشعارية ًالدعاوى ًطائمة ًتحت ًالوقوع ًمف ًلمسياساتوالحذر

ًًًًًً.جزئياًولاًكمياًلاًإصلبحاًتنتجًلـًالسياساتًىذه،ًلأفًالإصلبحية
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ًاًتوفيرً- ًوتيسيرًالضروريةًالبيداغوجيةًليياكؿكامؿ ًومكتبات...الخ ًومخابر، ًمكاتب، ًمف ،
ًً.واعياًانتقائياًمنياًموقفا،ًمعًالحرصًعمىًالوقوؼًالحديثةًالتعمميةًالتقنياتاستخداـً

الوقتًًالجديدالإصلبح،ًوذلؾًحتىًيأخذًالإصلبحًًتنفيذالأجؿًلمنجاحًفيًًبمنيجًطويؿالأخذًً-
ً ًًًًًً.فيوًبفاعميةمفًالمشاركةًبوًالمعنييفًًجميعًوتمكيفبروحًالإصلبح،ًًلمتشبعاللبزـ

لإنجاحًً،المجتمعًالمدنيً،الدولة،ًقطاعًالأعماؿةًاجيزً،ًالحكوميةالمؤسساتًًجيودتظافرًكؿًً-
ًعمىًتفاعؿًمختمؼًامجتمعيًادجيليسًإلاًًؼالمطاًنيايةفيًًالتعميمياًالإصلبح،ًلأفًالنسؽًىذ ،ًيقوـ

ًً.القوىًالنشطةًفيًالمجتمع،ًولاًيقتصرًعمىًوزارةًأوًأكثر

ًينبغيومفً ًوًًالمجتمعًىًّـًالجزائرًفيًالعاليًالتعميـًيصبحًأفًىنا ًأفًتتبنىًبأسره، عمىًالدولة
ًلإنجاحًًالتمويؿًتدبيرًمسؤولية وماليةًًماديةًتكاليؼالإصلبح،ًلأفًأيًإصلبحًينطويًعمىًًهذااللبزـ
ًميا.لاًبدًمفًتحمًوسياسةًاجتماعيةًوتكاليؼكبيرةً

المسبؽًلعددًًالتحديدمفًًيـالمدى،ًتستشرؼًتطورًأعدادًالطمبةًوتمكنًطويموًاستراتيجيةوضعً -
ًالم ًوًًالبيداغوجيةقاعد ًىياكالمطموبة ًمؤسسات ًداخؿ ًالتضخـ ًلتلبفي ًالاستقباؿ ًالذيًالتعميـؿ ًًًالعالي

ًثانية.ًمفًجيةًالعالميةًالأكاديميةوالمقاييسًجيةًمفًًالجديدوروحًالإصلبحًًيتنافى

ًًتقميؿً- ًمسارات ًفي ًخرجًالتعميـالقبوؿ ًبيف ًالبطالة ًتزداد ًالامكاناتًييالتي ًتحسيف ًلضماف ا
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.يفًحاجاتًالمجتمعًوسوؽًالعمؿبًالاختلبؿًولتقميؿًجية،ًمفًالتدريسًوتجييزات

ًلممنوًدائمري،ًوأفًنجعؿًالجزائًالواقعًخصوصيةًعدـًتجاىؿً– ًموضوعا ًًلنتمكفًالتحميؿوًًفيـا
ً ًالجزائريًتنفيذمف ًالاجتماعي ًوالواقع ًالمستورد، ًبيف ًيجمع ًبتشبعإصلبح ًحتى ًبروحًًاهذً. الإصلبح

إلىًبناءًرأسماؿًبشريًجزائريًقادرًعمىًالدواـًًلنيايةماًيفضيًفيًاًىوالمشروعًالمجتمعيًالجزائري،ًوً
ًًًًًً.العصرًباستمرارًيعرفياالتيًًالتجديداتوًًالسريعةًالتغيراتًمواجيةعمىً

  :  اعتماد نظاـ ليسانس ماستر دكتكراه كالشركع في تطبيؽ نظاـ ضماف الجكدة -ثامنا

صلبحًالاختلبلاتًالتيًوقفتًعميياًوزارةًالتعميـًالعاليًوالبحثًالعممي ولمواكبةًًلتدارؾًالوضعًوا 
ًالوصيةًفيًإحداثًنظاـًتعميـًعاليًجديدًيعرؼ بنظاـًالميسانسًًالنظاـًالدوليًلمتعميـ،ًشرعتًالوزارة

ً)ل ًفيًسنةًـ.ً.ػػالماسترًوالدكتوراه ًحيثًتـ ً(2004)د(، ًوبموجبًالمرسوـ (،371ً-04رقـ)ًالتنفيذي،
 :وييدؼً،ًوىوًإصلبحًيمسًالجانبًالبيداغوجي(2004ً/21ً/11)الصادرًبتاريخ
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 .استقلبليةًمؤسساتًالتعميـًالعاليً-

 .التكويفًلمجميعًومدىًالحياة -

دماجًمينيً- ًالطمبًالاجتماعيًوالاقتصاديًوا  ًتمبية ًالاعتبار ًبعيف ًيأخذ ًنوعي ًتكويف ًضماف
 .عيةأحسفًللئطاراتًالجام

ً.ًًًًًًًًًًًًًًًًتحقيؽًتأثيرًمتبادؿًوفعميًبيفًالجامعةًوالمحيطًالاجتماعيًوالاقتصاديًالذيًتتواجدًفيوً-

ًعمىًأسسًالتشاورًوالمشاركة انفتاحًالجامعةًعمىًالعالـ؛ً- ًتقوـ ًًً)حرزً.وترسيخًأسسًتسيير
ً(.89ص.2013ًًاللهًوبداري،

ًأقؿًمفًعشرًسنوا ًبعد ًالنظاـ، ًأضحىًىذا ًالعاليًفيوقد ًالتعميـ ًيطبعًمشيد ًتًمفًانطلبقو،
التيًالإيجابيةًالجزائر،ًحيثًأفًّكؿًالجامعاتًتطبقوًفيًجميعًالاختصاصات.ًوعمىًالرغـًمفًالنتائجً

ًالنظاـًإلاًأنوًلـًيحقؽًكؿًالأىداؼًالتيًجاء ًدفعًالسمطاتًالجزائريةًإلىبيا حققياًىذا خوضًً،ًمما
ًتمثمتً ًتكميمية ًفياصلبحاتًتصحيحية ًالجودة ًضماف ًفيًتطبيؽًنظاـ ًالشروع مؤسساتًالتعميـًًفي

  .العاليًالجزائريةًضمفًمسارًاصلبحاتًالتعميـًالعاليًفيًالجزائر

ًوتعتبرًالتجربةًالجزائريةًفيًمجاؿًضمافًجودةًالتعميـًالعاليًحديثةًالنشأةًإذًبدأًالاىتماـًبالجودة
(ًالذيًكرسًلأوؿ13ً/02ً/2008ًبموجبًقانوفًتوجيوًالتعميـًالعاليًفي)فيًمؤسساتًالتعميـًالعاليً

ً ًوتقييميا ًمراقبتيا ًإمكانيةًفتحًمؤسساتًتعميـًعاليًخاصةًوضرورة ًلمتقييـًبإنشاءًالمجنةمرة  الوطنية
(CNE) ًً ًأسندتًلمجنة ًوقد ًبالترخيصًوالاعتماد ًتيتـ ًأخرى ًلجاف ًلإنشاء ًلمتقييـًوالتحضير ًالوطنية
ًلتحسيفًالجودة،ًًيـًجميعًوظائؼًمؤسساتًالتعميـًالعاليًمقارنةًبالأىداؼًالمسطرةًمفميمةًتقي قبميا

العاليًوفيًحالةًعدـًاحترامياًًووضعًمجموعةًمفًالشروطًالواجبًاحترامياًمفًقبؿًمؤسساتًالتعميـ
ً.يقوـًوزيرًالتعميـًالعاليًبسحبًالترخيص

ً:يًمؤسساتًالتعميـًالعاليًتمثمتًفيمفًالخطواتًلتطبيؽًالجودةًفًوقدًتـًوضعًمجموعة

ً.اقناعًأصحابًالمصمحةًبأىميةًتطبيؽًنضاـًضمافًالجودةًمؤسساتًالتعميـًالعاليً-

ً.ارساءًثقافةًالجودةًوالتقييـًالداخميًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليً-

ً(.178،ًص.2014ً.ً)رقاد،إنشاءًخميةًالجودةًداخؿًكؿًمؤسسةًتعميـًعالي -
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ً ًالسياؽ، ًنفس ًالوطنيوفي ًالمؤتمر ًمف ًكؿ ًبتنظيـ ًالعممي ًوالبحث ًالعالي ًالتعميـ ًوزارة ًًقامت
ًالحوصمةًالمرحميةً،ًالذيًكافًتحتًعنواف(2008ماي20ًًو19ًً)ًالعاليًوالبحثًالعمميًبتاريخًلمتعميـ

ًبتاريخً،ًوالندوةًالدوليةًحوؿًضمافًالجودةًفيًالتعميـًالعالي(ؿ.ًـ.ًد)ًبعدًأربعًسنواتًمفًتطبيؽًنظاـ
02ًًو01ً) ًعنواف(2008جواف ًتحت ًكاف ًوالذي ًبيفً، ًالعالي ًالتعميـ ًفي ًالجودة الواقعًًضماف

ًالدولي، ًالبنؾ ًمف ًخبراء ًجامعييف ًجانبًأساتذة ًإلى ًفيو ًوالذيًشارؾ ًالاتحادًًوالمتطمبات، اليونسكو،
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالأوروبيًوالبمدافًالمغاربية.ً

ًالممتقيافًبحتم ًأوصى ًضمافوقد ًتطبيؽًنظاـ ًالجزائرية.ًًية ًالعالي ًفيًمؤسساتًالتعميـ الجودة
ًرقـ ًالوزاري ًالقرار ًفي167ً)ًوبصدور 31/05/2010ًًالمؤرخ ًلتنفيذً( ًوطنية ًتأسيسًلجنة ًالمتضمف

طاراتًعمياًنظاـًالجودةًفيًالتعميـًالعاليًوالبحث فيًوزارةًًوالمكونةًمفًخبراءًوأعضاءًىيئةًتدريسًوا 
ً،ًوىيًتيدؼًالى:(CIAQES)ً،والبحثًالعمميًالعاؿالتعميـً

ً.دعـًتطويرًممارساتًضمافًالجودةًداخؿًمؤسساتًالتعميـًالعالي -

ًالأوؿً- ًالمقاـ ًالذاتيًفي ًالتقييـ ًعمىًاجراء ًبالاعتماد ًالجودة ًممارساتًضماف ًوتفعيؿ ًمتابعة
ً.لتحسيفًحوكمةًمؤسسةًالتعميـًالعالي

ً.لإنشاءًىيئةًالتقييـالأدواتًوالآلياتًالمناسبةًًتييئةً-

ًتقسيـًأنشطةًالمجنةًإلىًثلبثًندواتًجيويةًىي:ًندوةًشرؽ،ًغربًووسطًالجزائر، ّـ وتعمؿًًوقدًت
مكمفةًبالتنسيؽًمعًًوزارةًالتعميـًالعاليًعمىًتحميؿًوتوحيدًأعماؿًالندواتًالثلبث.ًوتعتبرًالمجنةًالوطنية

ً:الوكالاتًوالييئاتًالمعنيةًبماًيمي

ًوًً- ًمرجع ًالمعاييرًإنشاء ًضوء ًفي ًالجودة ًبضماف ًالمتعمقة ًوالمعايير ًالمقاييس ًيتضمف طني
ً.الدولية

ً.ًمؤسسة نتقاءًمؤسساتًالتعميـًالعاليًالرائدةًوالمسؤوليفًعفًضمافًالجودةًلكؿامعاييرًًتحديدً-

ًالمسئوليفًعفً- ًلفائدة ًتكويف ًووضعًخطة ًبرنامجًإعلبميًيستيدؼًالمؤسساتًالمعنية ًوضع
ً.ضمافًالجودة

ً.برنامجًلتنفيذًعممياتًضمافًالجودةًداخؿًالمؤسساتًالمعنيةًوضمافًمتابعةًتنفيذىاًتحديدً-

ً.تنظيـًالعممياتًالأوليةًلمتقييـًالذاتيًلممؤسساتًوالأنشطةًالمستيدفةً-
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ً.تنظيـًعممياتًتقييـًخارجيًلممؤسساتًوالأنشطةًالمستيدفةً-

سياسةًوطنيةًًلتحديدبيفًالعناصرًالضروريةًضمافًالمراقبةًفيًمجاؿًضمافًالجودة؛ًوالجمعًً-
ً.إنشاءًوكالةًمكمفةًبوضعًىذهًالسياسةوطًونموذجًلضمافًالجودةًوتحضيرًشرً

ًتبنيًضمافًالجودةًالداخمي،ًكخيارًاستراتيجيًعمىًحسابًضمافًالجودةًالخارجي ّـ والذيًًوقدًت
ًتأجيموًإلىًوقتًلاحؽًمعًبروزًمؤسساتًمتنوعةًالطبيعةًوالشكؿًال ّـ لمتقييـًالذاتي،ًًقانوني.ًوقدًأعطيت

ًومفتاح ًالعالي ًالتعميـ ًجودة ًوتطوير ًلتحسيف ًالأساسية ًالركيزة ًباعتباره ًضمافًالأولوية ًإلى ًًًالانتقاؿ
ًاستكماؿ ًفبعد ًتكويفًالمسؤوليفًوخبراءًالتقييـ، ّـ ًت ًكما ًالخارجي، ًًتكويفًأعضاءًالمجنةًالوطنيةًالجودة

ميدانيةًلبعضًالدوؿًالأوروبية،ًتـًًبراءًدولييفًوالذيًتوجًبزياراتمفًخلبؿًبرنامجًتكوينيًعمىًيدًخ
ًعمىًمستوىًكؿ ًتعيينيـ الجامعاتًضمفًبرنامجًتكوينيًعمىًًالشروعًفيًتدريبًالمسؤوليفًالذيفًتـ

ًًمستوىًالندواتًالجيويةًالثلبث.ً
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 خلاصة الفصؿ: 

ًالاستقلبؿ ًمنذ ًالجزائر ًفي ًالعالي ًالتعميـ ًقطاع ًالاصلبحاتًًعرؼ ًمف ًالعديد ًىذا ًيومنا الى
والتحدياتًعمىًالصعيدًالمحميًوالدوليًفيًسبيؿًمواكبةًالتطورًالعمميًوالتكنولوجيًالذيًيشيدهًالعالـً
المعاصر،ًالاًانوًلايزاؿًلحدًالافًيواجوًالعديدًمفًالعقباتًالتيًتحوؿًدوفًجودةًالاداءًالمطموبًفيً

لتوفيؽًبيفًديمقراطيةًالتيًًيجبًافًيكسبياًالتعميـًالعاليًفيًالجزائرًاًالتعميـًالعاليًولعؿًاىـًالرىانات
وبروزًمجتمعًًاالعولمةًوتداعياتيوًالالتحاؽًبالتعميـًالعاليًوالطمبًالاجتماعيًالمتزايدًعمىًالتعميـًالعاليً

تكنولوجيا.ًالمعرفةًواقتصادًمعولـًحيثًالأمـًالأكثرًتنافسيةًىيًتمؾًالتيًتممؾًالمعرفةًوالتحكـًفيًال
وىوًماًتصبوًاليوًمؤسساتًالتعميـًالعاليًفيًالجزائرًوذلؾًمفًخلبؿًتبنيياًلنظاـًً.واقتصادًفعاؿًمبدع

LMD ً ًتفعيؿًً ًمفًخلبؿ ًالجودة ًضماف ًلنظاـ ًالىًتطبيقيا ًالعاليًبالإضافة ًلمتعميـ ًكإصلبحًشامؿ
ًمفًاجؿًتطويرًى ًالقطاعًالحيويًالذيًخلبياًضمافًالجودةًفيًكؿًجامعةًومؤسسةًمفًمؤسساتيا ذا

ًيسيـًبطريقةًمباشرةًفيًالتنميةًالمستدامةًلممجتمعًوالوطف.
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الفصل الرابع:

 نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي ومتطلباته

 

 تمهيد

 الجودة ضمان نظام لمحة تاريخية حول تطورأولا: 

 نظام ضمان الجودة )مفهومه مكوناته ومزايا تطبيقه(ثانيا: ماهية  

ثالثا: نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي )مفهومه، أهميته،  
 أهدافه(

 رابعا: مكونات نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي

 خامسا: ميادين تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي

 طبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليسادسا: متطلبات ت

سابعا: مراحل وخطوات تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم  
 العالي

 ثامنا: معايير ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي

تاسعا: تجارب بعض الدول العربية في تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات  
 التعليم العالي

 خلاصة الفصل



ًمؤسساتًالتعميـًالعاليًضمافًالجودةًفيًًًًًًًًًًًالرابعالفصؿً

 

 تمييد: 

 سعيو في المجتمع إلييا يتطمعًالتي القطاعات أىـ مف العالي التعميـ بأف ئريةاالجزً الجامعة تؤمف
ًللبرتقاء لو بديؿ لا اخيارً المقدمة مجاوالبرً العالي التعميـ مؤسساتًجودة تكوف لذلؾ الحياة، نمط لتطوير
 السمعة ذات الجامعية المؤسساتًمف العديد في توظيفيا تـ الجودة أف مف الرغـ وعمى.ًالأداء بمستوى
ًالعربية الدوؿ في تطبيقيا أف إلا المتقدمة، الدوؿ في النطاؽ واسعًمنيجا أصبحت حتى المميزة العممية
 نظاـ حوؿًتطورًلمحةًتاريخيةً،ًوقدًتـًالتطرؽًفيًىذاًالفصؿًالىوالتجربة التأسيس مرحمة في ؿامازً

ًتمتً ضماف ًكما ًومياديفًتطبيقو، ًالىًمكوناتو ًبالإضافة ًالعالي، ًفيًمؤسساتًالتعميـ ًواىميتو الجودة
ًالعاليً ًفيًالتعميـ ًالجودة ًضماف ًالىًمتطمباتًومراحؿًوخطواتًتطبيؽًنظاـ ًالفصؿ ًفيًىذا الاشارة

الاخيرًتـًاستعراضًبعضًالتجاربًوتحديدًمعاييرهًكماًوردتًفيًالمرجعًالوطنيًلضمافًالجودة،ًوفيً
 الدوليةًوالعربيةًفيًتطبيؽًضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي.
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 الجكدة: ضماف نظاـ لمحة تاريخية حكؿ تطكرًأكلا:

 الخمسينات خلبؿ الغربية الدوؿ في الناجح الاقتصاد منيجياتًضمافًالجودةًكأحد مفيوـ ظير
 والمتتبع الجودة معايير تمبي التي ىي نظرىـ وجية مف الناجحة فالمؤسسةًالماضي، القرف مف والستينات

 اقتصر وقد الثانية، العالمية الحرب خلبؿ مرة لأوؿ أنياًاستخدمت يلبحظًالجودة، مفيوـ تطور لحركة
ً عممية مف الانتياء بعد العيوب كشؼ عمىًالوقت ذلؾ في مفيوميا ً)رقاد، 2014ًالتصنيع، ًًص.،

64)ً.ً

 في صغيرة إنتاج وحدات بتأسيس الأفراد قياـًفي والمتمثؿ الجماىير بإنتاج يعرؼ ما ظيور ومع
ًذلؾ وما منازليـ،  ًبنظاـعرؼً رقابي نظاـ ظير المعيبة، المنتجاتًمف كبيرة نسبة وجود مف خمفو
ًالإنتاج. وحدة رقابة خلبؿ تتحقؽًمف الجودة بأفًّ يرى الذي الإحصائي الجودة ضماف

 كنظاـ المنتجات جودة في لمتحكـًأخرى أدوات استخدمت إذ تطورات، عدة النظاـ ىذا عرؼ وقد
 ًمعيبةًمنتجات ظيور أىميا مف القصور،ًمف العديد أظير النظاـ ىذا أفًّ غير التحكـ، وخريطة العينة
 الخاصة المواصفات توحيد بيدؼً(ISO)الدوليةً المنظمة تأسيس تـ (1946سنةً) الأسواؽ.ًوفي في

ًبالإنتاجًلممواصفات الجودة وضماف بالمنتجات ًومعًإلىًالمعايير أو والارتقاء  نياية مستوياتًأعمى،
 ًوأكثر معروفا الجودة لضماف الحقيقيًالمعنى أصبح الماضي، القرف مف السبعينات وبداية الستينات

ً (.34ً،ًص.2008واخروف،ًًالعميؿً)طعيمة بثقة يحظى منتج إلى الوصوؿ تطوراًبيدؼ

 بتعريؼ والخاصة(،ً ISO 8402لمجودة) الدولية المواصفات أولى إصدار تـ(،1986ًعاـ) وفيً
(ISO 9000ًالمواصفات) سمسمة بإصدار (1987) سنة تطويرىا تًّـ وقد المرتبطةًبالجودة، المصطمحات
ًكما القابمية وتعطيو المنتج في المطموبة الخصائص  ًالمطموب الرئيسية العناصر تحدد للبستعماؿ،

 ًًًًًذلؾ بعد وتمتيا الزّبوف، احتياجات مع منتجاتياًتوافؽ لضماف بالمنظمة الجودة إدارة نظاـ فيًتوافرىا
ً:ىي الجودة ضماف لمعايير أنظمة ثلبثة توفرت،ً(1994) عاـ ففي مختمفة، فترات عمى تعديلبتًعدة

ًيقتصر التي والخدمية الانتاجية المؤسسات في الجودة بنظاـ والمتعمقةً(ISO 90001)المواصفة ً 
ً البيع، بعد ما وخدمات الانتاج بالتصميـ، القياـًعمى نشاطيا  ًمجاؿ في تعمؿ (9002)المواصفة
 ًًوالخاصةً(ISO 9003) المواصفةً البيع، بعد ما وخدمات بالتصميـ القياـ دوف والتركيب الإنتاج
ً.جودتيا واختبار لمسمع النيائي الفحص مجاؿ في الجودة بنظاـ



 ضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًًًًًًًًًًًالرابعالفصؿً

-121- 
 

 ISO)سميً الثلبثة الأنظمة محؿ حؿًّ جديدا إصداراً(ISO)ًمنظمة أصدرت (2000) سنة وفي
 المنظمات مف عدد لأكثر النظاـ ىذا أتاح الجودة،ًوقد إدارة بنظاـ الخاصة بالمتطمبات والمتعمؽ(9002ً
 المتطمبات تمبية خلبؿمفً الجودة ضماف شيادة عمى لمحصوؿ الفرصة وأحجامياًأنواعيا اختلبؼ وعمى

ً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً(65ً،ًص.2014تطرحيا.ً)رقاد،ً التي المعايير تحقيؽ عمى والعمؿًعمييا المنصوص

 :الجكدة ضماف نظاـ ثانيا: ماىية

ًالماضي القرف مف الثمانينات في برزت التي الحديثة المفاىيـ مف الجودة ضماف نظاـ مفيوـ يعد
، ىذا جاء وقد .المقدمة الخدمات أو المنتجة السمع جودة رقابة مجاؿ في ًًكسب عمى ليركز المفيوـ

ًً.المنظمات مختمؼ مف إليو المقدمة المنتجات في ثقتو وزيادة الزبوف رضى

 تواجو التي الاستراتيجية الاىتمامات مقدمة في الجودة ضماف يأتي :الجكدة ضماف مفيكـ -1
ًالارتقاء إلى ييدؼ فيو ،"الجودة عصر" بأنو المفكريف بعض عميو يطمؽ الذي العصر ىذا فيًحياتنا

ًعالية مخرجات إلى وصولا والمصادر الموارد مف القصوى الاستفادة يضمف مما المينية بالممارسات
ًحيثًإليو، المقدمة المنتجات في ثقتو وزيادة ولائو وكسب الزبوف رضى عمى المفيوـ ىذا ويركز،ًالجودة
ًإقرارىا تـ التي المواصفات مع تطابقيا يؤكد  ًانيوضما الجودة مجاؿ في والمفكروف الباحثوف قدـ،

ًالجودةًمنيا: ضماف التعاريؼًالتيًتناولتًمف مجموعة

ً"مجموعة ضمافًالجودة  أفًمعايير لضماف المنظمة أو المؤسسة تتخذىا التي النشاطات ىي:
ًًًًًً النشاطات ىذه وىدؼ بانتظاـ، إلييا الوصوؿ بالفعؿ يتـ ما خدمة أو ما لسمعة مسبقا وضعت محددة
ً(.307ًً،ًص.2008)الطائيًواخروف،ًً"الخدمات أو المنتجات في عيوب وقوع تجنب ىو

ً) وفقا لممقاييس العالمية المنظمة أماً ًاصدار)ISO 9000لممواصفة ًبأنيا:2000ً( ًفعرفتيا )ً
،2010ً"جزءًمفًإدارةًالجودةًيركزًعمىًتوفيرًالثقةًبأفًمتطمباتًالجودةًستؤمف"ً)أبوًالربًواخروف،ً

ًً(.80ص.ً

نياًشأ مف والتي (قبمية عممية) مسبقا ليا المخططةًالإجراءات مف "مجموعةًكماًتعرؼًأيضاًانيا
ًلممواصفات طرحو يتـ سوؼ المنتج بأفًّ تؤكد أف ً)رقا،ً الموضوعة طبقا ً)تفاديًوقوعًالأخطاء(" مسبقا

ً(.66ًً،ًص.2014
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 معايير أف لضماف المنظمة أو المؤسسة تتخذىا التي النشاطات مجموعة" أنيا عمى أيضا وتعرؼ
 ًًالنشاطات ىذه وىدؼ بانتظاـ، إلييا الوصوؿ بالفعؿ يتـ ما خدمة أو ما لسمعة مسبقا وضعت محددة
ًًالخدمات" أو المنتجات في عيوب وقوع تجنب ىو ًواخروف، ًالرب 2010ً)أبو ًص. ،80.)ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
المتخذةًمفًًالإجراءات مف مجموعةًىي الجودة ضماف بأفًّ القوؿ يمكننا السابقة، التعاريؼ خلبؿ ومف

ًطرؼًالمؤسسةًلمطمأنةًبأفًالمنتجاتًخاليةًمفًالعيوبًومطابقةًلممعاييرًالمحددةًوتحقؽًرضاًالمستفيد.

ًبعضًمفيكـ نظاـ ضماف الجكدة: ً-2 ًتقديـ ًمفًالباحثيفًوالمختصيفًفيًالجودة حاوؿًالعديد
ًالتعريفاتًلنظاـًضمافًالجودةًمنيا:

 ليكوف عالميا عميو اتفؽ الجودة، لمقاييس موحد عالمي نظاـ أنو" عمى الجودة ضماف نظاـ عرؼ
ً(.412ً،ًص.2012ً)يحياويًواخروف،ًًالإدارة" جودة لضماف دولية وثيقة

ًمع يتطابؽ أعماؿ مف بو تقوـ ما أف عمى بالتحقؽ يقوـ الذي النظاـ ذلؾ أنّو" عمى أيضا وعرؼ
ً(.312ً،ًص.2008ً)الطائيًواخروف،ًًواعتمادىا" بكتابتيا قمت التي والسياسات الإجراءات

 ًًالمؤسسة إدارة تطبقيا والأنشطة الخطط مف مجموعة أنّو" عمى الجودة ضماف نظاـ عرؼ كما
الزبائف،ً حاجات يمبي سوؼ العمميات ناتج بأفًّ ضماف المستويات،ًتيدؼ جميع وفي الأقساـ، كافةًفي

وتفتيشياً وتصنيعيا المنتجات تصميـ وفقيا يتـ التي الطريقة عمى التأثير خلبؿ مف وذلؾ وتوقعاتيـ
ًالمؤسسة بمنتجات الثقة تزويد إلى الجودة نظاـ وييدؼ وخدمتيا، وتسميميا، وتركيبيا ،واختبارىا

ًً(.45،ًص.2010ً")الخطيب،ً

 عيوبًأو اخطاء حدوث يمنع بموجبيا التي السيرورة أنّو" عمى الجودة ضماف نظاـ تعريؼ ويمكف
 واكتشاؼًعميو، الاتفاؽ تـ ما وفؽ وتنفيذه بو القياـ سيتـ ما تحديد خلبؿ مف وىذا المنظمة، بمنتجات
 الثقة بتوفير يسمحًما وىذا والتقييـ، القياس بعمميات القياـ خلبؿ مف ومعالجتيا المطابقة عدـ حالات

ً(.67ًً،ًص.2014ً)رقاد،ًًالمنظمة" بمنتجات

ضمافًالجودةًييدؼًأساساًالىًالطمأنةًبأفًماًتقوـًبوًنلبحظًمفًخلبؿًىذهًالتعاريؼًافًنظاـً
ًالمنظمةًيتـًوفؽًماًيمبيًحاجةًالمستفيديفًوتطمعاتيـًمماًيزيدًالثقةًبيفًالمنظمةًوالعملبء.

ً
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ً:ىي عناصر ثلبثة عمى الجودة ضماف نظاـ مفيوـ يرتكز: الجكدة ضماف نظاـ مككنات2-1ً

ًتوافرىاًفيو. الواجب الخواص مف مجموعة تصؼ لممنتج معايير وضعً-

ًمسبقا. الموضوعة المعايير وفؽ المنتوج عمى الحصوؿ يتـ بحيث الإنتاج تنفيذً-

ًًدائما سيتحقؽ بو وعد ما أف في الزّبوف لدى ثقة وتكويفً- ًواخروف، ًص.2008ً)الطائي ،
309.)ً

ًالجودةضمافًمكوناتًنظاـًً(ًيوضح09)ًشكؿًرقـ

ً

ً

ً

ً

ً

ً.(310ً،ًص2008،ًواخروفًالطائي)

 ًضماف مواصفات أساس عمى المبنية الجودة أنظمة تقوـ: الجكدة ضماف نظاـ مبادئ 2-2
ًىي: أساسية، مبادئ سبعة عمىًالجودة

ًوبيف بينو التنظيمية والتدخلبت ،وصلبحياتو شخص كؿ مسؤوليات تحديد بو ويقصد :التنظيـ -
ًصحيح. بشكؿ إليو الموكمة الأعماؿ لإنجاز الآخريف

 الجودة عمى تؤثر التي العمؿ أنظمة بجميع القياـ كيفية توثيؽ إلى ويرمي :الجكدة نظاـ تكثيؽً-
ًالعمؿ. وتعميمات والإجراءات الجودة دليؿ إعداد تشمؿ وىي .المؤسسةًفي

 ًًمعتمد ىو لما مخالفة بطرؽ بالأنشطة القياـ تجنب منو واليدؼ: الجكدة نظاـ كثائؽ ضبطً-
ًيشمؿ:ًوىو

 والمصادقة إلييا الحاجة حسب وتحديثيا الوثائؽ مراجعة، إصدارىا قبؿ الكثائؽ عمى المصادقةً-
ًالاستخداـ نقاط في لمتطبيؽ القابمة الوثائؽ مف نسخ توفر مف التأكد ،مجددا عمييا  ًبقاء مف التأكد،

 كضع المعايير لممنتج تنفيذ الإنتاج أك تقديـ الخدمة

 ضماف الجكدة

 تككيف الثقّة عند الزبكف
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ًبسيولة لمتميز وقابمة مقروءة الوثائؽ ًمميزة الخارجي المصدر ذات الوثائؽ أفًّ مف التأكد،  ًومنع،
ًالاحتفاظًبيا. حالة في وتمييزىا الممغاة لموثائؽ المقصود غير الاستخداـ

ًًًًًًًًًًً ظيور حالة في حدث ما تتبع مف المؤسسة تمكيف بيدؼ وذلؾ :الجكدة بسجلات الاحتفاظً-
ًوتقديـًأي ًًًًًًًًًً.العمؿ وتعميمات الإجراءات اتباع تًّـ قد بأنّو والداخمية الخارجية لمجيات دليؿ مشكمة،

 معًتخزينيا ينبغي كما إلييا، الرجوع إمكانية مع التمييز وسيمة مقروءة السجلبت ىذه تبقى أف وينبغي
ًبيا. الاحتفاظ فترة تحديد

 المصادقةًالتصميـ، نشاط مف التحقؽ ويشمؿ :الجودة نظاـ يشمميا التي الأنشطة تنفيذ مف التحقؽ
ًالمواصفات. مطابقة مف لمتأكد التصنيع قيد أثناء المنتج وفحص عميو

 عفًالبحث بو ويقصد: المناسبة التصحيحية الإجراءات كاتخاذ المطابقة، عدـ حالات تحديدً-
 المناسبةًالتصحيحية الإجراءات واتخاذ المواصفات مع مطابقة عدـ حالة أي ظيور حالة في الأسباب

ًأخرى. مرة حدوثيا لمنع

 التأكدًمف منو واليدؼ :الكاحد القسـ كضمف الأقساـ بيف كالتعاكف كالتفاىـ التكاصؿ تحسيفً-
ً(.47ً-46،ًص.2010ً)الخطيب،ًًمنو مطموب ىو ما يعرؼ المؤسسة في شخص كؿ أفًّ

ًىي: أصناؼ، ثلبثة في المزايا ىذه تصنيؼ ويمكف :الجكدة ضماف نظاـ تطبيؽمزايا  -3

ًً:منيا نذكر لممؤسسة، مزايا عدة تحقيؽ مف الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ يمكّف :المؤسسةً-3-1

 ًًًًالمنتجة. الوحدات جودة تجانس
 صلبحيا المرفوضات مف الحد نتيجة التكاليؼ تخفيض ًًوالاختبار. التفتيش أعماؿ ومف وا 
 إذا خاصة جدد، زبائف عمى والحصوؿ عمييـ والحفاظ الزبائف متطمبات عمى التركيز 
ًًًمعيا. لمتعامؿ أساسي كشرط المطابقة شيادة عمى المنظمة حصوؿ عمى أصروا

 ًالأكفاء. المورديف انتقاء عممية عمى التركيز خلبؿ مف الإنتاج مستمزمات جودة تحسيف
 ًًًالأقساـ بيف التواصؿ وتعزيز أفضؿ عمؿ جو خمؽ.ً

 لمزبائف مزايا عدة تحقيؽ مف الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ يمكف :الداخمييف الزبائفً-3-2
ًًًً:منياًنذكر الداخمييف،
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 ًًًأفضؿ. بشكؿ لمسؤولياتيـ تفيميـ
 ًًًًالزبائف. إرضاءًو الشيادة عمى الحصوؿ نتيجة بالفخر وشعورىـ معنوياتيـ رفع
 بوضوح موثقة الخاصةًبيا التفاصيؿ لكوف بسرعة منيـ المطموبة الأعماؿ عمى تعرّفيـ.ًًًًًً

 لمزبائف مزايا عدة تحقيؽ مف الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ يمكّف :الخارجييف الزبائف -3-3
ًًًً:منياًنذكر الخارجييف،

 ًالمنظمة.ً بمنتجات الزبائف ثقة زيادة
 ًًًًالعروض. دراسة عند المتنافسة المؤسسات بيف للبختيار أداة
 المتطمباتً تمبي منتجات تصنيع عمى المؤسسة في الجودة نظاـ قدرة مدى لتحديد وسيمة
ً(.48ًً،ًص.2010ً)الخطيب،ً

 في مؤسسات التعميـ العالي ضماف الجكدة نظاـًثالثا:

ًالعالي ًالتعميـ ًالاروبيةًلضمافًجودة Walshً Padraigًً يشيرًرئيسًالجمعية "ً  ًجوىراف:
- ضماف(فًتأمي إلى يؤدي مف وىما والتحسيف، المساءلة :أساسييف ىدفيف يتضمف ضمافًالجودة أنشطة
ً عمى ذلؾ ساعد بنجاح الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ تـ ما فإذا العالي، التعميـ أداءًمؤسساتً)تحقيؽ
 تقديـ ثـ ،)المساءلة( المطموبة بالجودة لأنشطتيا المؤسسات ىذه أداء بمدى المتعمقةًالمعموماتًتوفير

ً الاقتراحات ًوع)التحسيف( الأنشطة مختمؼ أداء تحسيف كيفية حوؿوالتوصيات  الجودة فضماف ميو.
 الأساتذة، الطمبة، :الجميع يتبناىا أف يجب التي الجودة ثقافة دعـبًوثيقا يرتبطافًارتباطا الجودة وتحسيف
 الداخمية الأسباب إلى إشارة فيو التصريح ىذا(Padraig Walsh 2014ًالمؤسسية")ًوالقيادة الإداريوف

 لتحقيؽ الجودة ضماف نظاـ ضمف الجودة وقيـ ثقافةًتبني إلى العالي التعميـ مؤسسات تدفع قد التي
 التعميـ مؤسسات أنشطة أداء تحسيفوًًللؤداء، الحقيقي المستوى معرفة والتحسيفًاي المساءلة :ىدفي
ً.العالي

 حرص فقد المعاني، متعدد مفيوـ ىو الجودة ضمافمفيكـ ضماف جكدة التعميـ العالي: ً-1
ًمنيا: نذكر بو، الخاصة التعاريؼ مف مجموعة تقديـ عمى العالي التعميـ في الجودة بمجاؿًالميتموف
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ًًدراسي، مقرر أو نظاـ أو برنامج أي نجاح وراء المرشدة القوة"ًأنيا عمى الجودة ضمافعرفتً
ًًالجودة ضماف ىدؼ وأفًّ التعميمية، المؤسسة نشاطات جميع في آلياتيـ تندمج أف يستدعي الأمر وىذا
ً(.592ًً،ًص.2012الفشؿ"ً)الخرابشة،ً ومنع الأخطاء وقوع تفادي دائما ىو

 إجراء الدّراسية، المقررات تطوير :نذكرًالجودة، ضماف إجراءات عمى قدميا التي الأمثمة ومف
 عمى يواظبوا كي التدريس ىيئة أعضاءًعمى وضغوط حوافز ووضع الأكاديمية لمبرامج دفترية مراجعات
ً.المينيةكفاءاتيـً تطوير

ً"عممية عمى تعريفيا تًّـ كما المؤسسةً وفاء مف التأكد إلى تفضي النوعية لتفحص منظمة انيا:
 المؤسسةًأفبحيثً لاحقا، بيا والوفاء المستمر التحسيف قدراتياًعمى ومف بالمعايير،ًالبرنامج أو التعميمية
المؤسسة"ًًفي التعميـ جودة العاـ لمجميور تضمف الخارجية الجية أفًّ وبحيث لنفسيا، الجودة تضمف

ًً(.36ً،ًص.2010)الخطيب،ً

 المنيجيةً لقياس الأكاديمية وبرامجيا لممؤسسة نظامي إجرائي فحص"ًأنيا: عمى أيضا عرفتكماً
ًمع الفعمية الممارسة توافؽ حيث مف والتطبيؽ أىدافيا، لتحقيؽ المخططة الترتيبات مناسبة حيثًمف

ًوالمراجعة والتقييـ المطموبة، لمنتائج والإجراءات الترتيبات تحقيؽ حيث مف والنتائج المخططة، الترتيبات
 ً".والنتائجًوالتنفيذ والطرؽ لمترتيبات الذاتي تقييميا خلبؿ مف والتحسيف بالتعمـ المؤسسة قياـ حيث مف

ً(.315ً،ًص.2010ً)أبوًالربًواخروف،ً

ًمنيا: نذكر العالي، التعميـ جودة لضماف تعاريؼ المميجيًعدة وذكر

 الجودة تحقيؽ إلى دؼتيًالتي والاجراءات والأساليب الأدوات مجموعة"ًىو: الجودةًضمافً-
ًالمؤسسةًالتعميمية". داخؿاستمراريتياًًعمى والحفاظ

 وفؽ التعميمي المنتج جودة تحقيؽًإلى تيدؼ التي والاجراءات الأنشطة مجموعة وىوًأيضا:ً" 
 ًنفسو، التعميمي النظاـ مكوناتًفي الجودة بناء عمى يقوـ نظامي أنو:"ًمنحى المحددة".ًًكما المعايير

 والمعايير والأىداؼ الخططًوفؽ وتوجو تتفؽ الموارد أف لضماف ومخرجاتو وعممياتو مدخلبتو أي
ً(.159ً،ًص2012ً".)المميجي،ًًعمييا المتفؽ الأداء ومؤشرات
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ًسيتـًوً ًبأنو ًلمطمأنة ًوالموجية ًمصطمحًيغطيًالاجراءاتًالمتخذة يمكفًالقوؿًأفًضمافًالجودة
أفًتضمفًأنياًتطبؽًنظاـًيكشؼ،ًويقيس،ًًلمؤسساتًالتعميـًالعاليتمبيةًمتطمباتًالجودة،ًوبيذاًيمكفً

ًبالعممياتًالوقائيةًالمطموبة ً.ويصححًالخمؿًالممكفً)الكامف(،ًوأنياًتقوـ

 الجودة ضمافً(Lazãr Vlãscesanu et al, 2007)لازارًفلبسينوزًواخروفًًيعرؼ جيتو مف
 تحقيؽ، رقابة، قياس،( تقييـ ىدفيا ومستمرة دائمة عممية يمثؿ عاـ :"بأنو العالي التعميـ مؤسسات في

ً العديد يضـ شمولي مصطمح أنو أي"ًالعالي التعميـ برامجًأو نظاـًأوًمؤسسات جودةً)وتحسيف حفاظ
ً.الواسع بمفيومو الجودة تقييـ نظاـ ضمف وغيرىا، ...التحسيف الرقابة، أو بالقياس المتعمقة المفاىيـ مف

 ًًالعديد يضـ شمولي أو عاـ كمفيوـ كذلؾ يستخدمونو الباحثيف مف العديد نجد أخرى جية ومف
دارة بالجودة المتعمقة المفاىيـًمف  Sanjaya Mishra, 2006, p) إليوً أشار ما مثؿ الشاممة، الجودة وا 

ًًفيًالشكؿًالموالي:ً(41
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ً(ًيوضحًالمفاىيـًالمرتبطةًبضمافًجودةًالتعميـًالعالي.10الشكؿًرقـً)
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 العديد يضـ شمولي مفيوـ ىو العالي التعميـ مؤسسات في الجودة ضماف أف أعلبه الشكؿ يوضح
 الجودة إدارة تعتبر حيث ،)...التطبيقات النماذج، الأدوات، الأبعاد، التعاريؼ، (والمفاىيـ المعانيًمف

 شمولي فكري كنظاـ تعتبر الأخيرة ىذه أف نجد أخرى جية ومف جية، مف ىذا نماذجو كإحدىًالشاممة
 لتطمعات الاستجابة بيدؼ المؤسسات ىذه تستعمميا التي والأدوات الأساسية، الجوىرية،ًالقيـ يتضمف
 عمى والطمبة الأساتذة، العماؿ، ، الإداري الطاقـ بيف التشاركية المسؤولية خلبؿًمف الزبائف، جميع

ًوالإدارية الأكاديميةًلمعممية المستمرة التحسينات  كلب أف مفادىا أساسية نتيجة إلى نصؿ وبذلؾ،
دارة الجودة ضماف( المصطمحيف ً.العالي التعميـ مؤسسات في وخاصة الآخر يتضمفً )الشاممةًالجودة وا 

 زوايا مف إلييا النظر يمكف الجودة ضماف أف إلىً(Françoise Fave-Bonnet) أشارت وقد
 منيـًواحدة كؿ أفًّ منطمؽ مف وىذا الجودة، إدارة معنى تحمؿ وقد الجودة تقييـ معنى تحمؿ مختمفة،ًفقد

 الجدوؿًيمخصيا محددة مجالات في الاختلبفات بعض توجد أنو إلا الجودة، تحسيف إلىًمسار تشير
ً.التالي

ً(ًيبيفًالاختلبفاتًفيًمصطمحاتًالجودةًومفاىيميا.2جدوؿًرقـً)

 النشاط اليدؼ السؤاؿ المحكرم المصطمح

 تنفيذ التقييـ قياس الجكدة كيؼ نقيس الجكدة تقييـ الجكدة

 كيؼ نضمف الجكدة؟ ضماف الجكدة
التبييف اف لدينا 

 الجكدة
 تفحص الجكدة

 تنفيذ إجراءات كثقافة الجكدة إدارة الجكدة كيؼ نحقؽ الجكدة؟ إدارة الجكدة

)Conseil Supérieur De L’éducation Du Québec, 2012, P 8( المصدر:  

ًىناؾًشكميف ًاف ًيروف ًفانيـ ًالجودة ًفيًمجاؿ ًالباحثيف ًمف  ضماف أشكاؿ مف وحسبًالعديد
ًالخارجية. الجودةًوضماف الداخمية الجودة ضماف:ًىما الجودة،

 ًإلى التيًتيدؼ الداخمية الممارسات مف جممة انيا عمى وتعرؼ :الداخمية الجكدة ضماف -أ
ًالمؤسسة. عمميات جودة وتحسيفًمتابعة
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 تحقيؽ لضماف البرنامج أو المؤسسةًتعتمدىا التي والآليات السياسات أنيا عمى أيضا تعرّؼ كما
ًعامة. بصفة العالي التعميـ معايير واحتراـ المسطرة الأىداؼ

ًالعالي التعميـ مؤسسة تقوـًبيا التي الممارسات جممة ىو الداخمية الجودة ضماف أف القوؿ ويمكف
ً.خدماتيا جودة تحسيف بيدؼ

ًبياًىيئة تقوـ التي الممارسات مف أنياًجممة عمى تعريفيا ويمكف :الخارجية الجكدة ضمافً-ب
ًاضفاء إلى والتيًتيدؼ الاعتماد-التقييـ وكالة تسمية عمييا يطمؽ ما وعادة عموما، مستقمة خارجية،
ًالعالي. التعميـ مؤسسة ممارسات نتائج عمى وموضوعية شفافية

ًًمف جممة انيا عمى العالي التعميـ جودة ضماف تعريؼ يمكف التعاريؼ، ىذه خلبؿ ومف
ًوالمحافظة العالي التعميـ خدمات جودة بضماف تسمح التي خارجية أو داخمية كانت سواء الممارسات

ً(.72ًً.،ًص2014رقاد،ً)ًوالارتقاءًبيا عمييا

ًنظاـ مفيوـ لتوضيح أعطيت التي التعاريؼ مف :العالي التعميـ جكدة ضماف نظاـ مفيكـً-2
ًمنيا: نذكر العالي، التعميـ في الجودة ضماف

 ًالمكونة التعميمية العممية عناصر جودة أنّو:" عمى العالي التعميـ في الجودة ضماف نظاـ عرؼ
ًوطرائؽ جامعية وكتب برامج مف فييا بما التعميمية المادة جودة التدريس، ىيئة عضو الطالب،ًمف

 مفًالتعميمية والقاعات والورشات الحاسوب ومراكز والمخابر الجامعات في التعمـ مكاف وجودة التدريس،
ًالتقويـ وأخيرا وتسويؽ، تمويؿ ووسائؿ تنظيمية ىياكؿ مف تعدّه وما إدارية، وفمسفات سياسات ًً جودة

ً(.148ً،ًص.2008ً)الطائيًواخروف، العمؿ سوؽ احتياجات يمبي الذي

ولأصحابًالمصمحةً لنفسيا لتؤكد العالي التعميـ مؤسسة تعتمدىا التي أنّوً"الأداة عمى أيضا وعرؼ
ً(.et Bouzid, p 22)ًBerroucheً الالتزاـ مف الأنى الحد تحقيؽ تـًبأف

ًاللبزمة والموارد والعمميات، والاجراءات والمسؤوليات التنظيمي، الييكؿ أنو:" عمى يعرؼ كما
ًالتي الفعالة التربوية القيادة مف التعميمية المؤسسات وأىداؼ اتجاىات ويتبع الجودة، تحسيف لتطبيؽ
ًآخر بعد وثمة المينية، التنمية برامج وتحسيف التنظيمية، والممكية الفعالة، المشاركة تحقيؽ عمىًتساعد
ًتعمـ عممية مخرجات عمى رسالتيا وتعتمد خبراتيا، مف تتعمـ التي المؤسسات ملبمح كأحد التعمـ ىو
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 الإدارة خلبؿ مف المؤسسة مستقبؿ وتوجيو التعميمية، الخبرات حوؿ المتمركز والتحسيف الطالب،
ً(.180،ًص.2012ًالتعميمي".ً)المميجي،ً المخرج جودة وضماف السيناريوىات، وتخطيط الاستراتيجية

العاليً التعميـ لمؤسسة تسمحًالتي الأداة"ًىو العالي التعميـ جودة ضماف نظاـ وتعرفوًرقادًبأفً
 عناصر كافة جودة عمى تؤكدًفبواسطتو المصمحة، مخرجاتياًلأصحاب جودة ضماف في بدورىا بالقياـ
 المدخلبت، المناسبةًوالمعمومات والمالية البشرية والموارد الأنظمة توفير مف العالي التعميـ نظاـ

 في المستويات أعمىًوتحقيؽ الموضوعة، الجودة بمعايير الالتزاـ خلبؿ مف أمثؿ بشكؿ واستغلبليا
ًًالعالي"ًالتعميـ مخرجات جودة لتحسيف المستمر التقييـ بعممية الاىتماـ مع المخرجات ،2014ً)رقاد،

ً(.73ًًًص.ً

يمكفًالنظرًالىًأىميةًنظاـًً:العالي التعميـ مؤسسات في الجكدة ضمافتطبيؽ نظاـ  أىميةً-3
ًمفً ًيرفع ًوبيا ًالتعميمية ًاحتياجاتًالمستفيديفًفيًالعممية ًعمىًترجمة ًقدرتو ًمفًخلبؿ ًالجودة ضماف
ًبيفً ًالفجوة ًعفًطريؽًإزالة ًالزبوفًبيا ًثقة ًويعزز ًودوليا ًالعاليًمحميا ًالتعميـ ًلخدمة ًالتسويقية القابمية

قدموًمؤسساتًالتعميـًالعاليًمفًخدمةًمتميزة،ًوتنبعًأىميةًتطبيؽًنظاـًضمافًالجودةًتوقعاتوًوبيفًماًت
ًفيًالتعميـًالعاليًمفًسعيوًلتحقيؽًغاياتًمتعددةًمنيا:ً

ًًًعمى مستكل المؤسسة التعميمية كتتضمف: -3-1

 ًًإنتاجية ًالعممي، ًالبحث ًإنتاجية ًالمجتمع، ًفي ًالخريج ً)إنتاجية ًالكمية ًالإنتاجية تعظيـ
ًًًالمؤسسةًالتعميمية،ًالتعميـًالمستمر،ًالاسياماتًالمجتمعية(.

 .ًًًتحديثًالمناىجًوالمساقاتًوتطويرىا
 ًًًًًًتحقيؽًنموًالأنشطةًواستمراريتيا.ً
 .ًًًتحسيفًسمعةًالمؤسسةًالتعميميةًوشيرتيا
 ً،ًص2012التمكيفًمفًمقابمةًاحتياجاتًالطلببًالعامميفًوالمموليفً)راضيًوعباس،ً

86.)ًًً

ًواضافةًالىًذلؾًيحقؽًنظاـًضمافًالجودةًلممؤسساتًالتعميميةًالتيًتتبناه:ًً

 ًضمافًافًالتحسيفًالمنظوميًالمستمرًوالحقيقيًلمجودةًقدًتـًإنجازهًمفًخلبؿًالعمميات
ًًًًًالجوىريةًوالنواتجًالأساسية.
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 .ًًًًطمأنةًالمؤسساتًالخارجيةًوالعملبءًحوؿًالقضاياًالمتعمقةًبجودةًالأداء
 ًتعز(ًيزًالتغييرًفيًالثقافةًالتنظيميةًلممؤسسةًاتجاهًالجودةBoyle, 2010ًً)ً

ًيقدـًنظاـًضمافًالجودةًماًيمي:ًًًًًعمى مستكل الاقتصاد الكطني:  -3-2

 ًًتأسيسًخدماتًتعميـًعاؿًبجودةًمتميزة.ً
 .ًًًًتطويرًالقابميةًالتنافسيةًليذهًالخدمةًعمىًالمستوىًالدولي
 ًًًًالمواردًعمىًنحوًعقلبنيًواقتصادي.تحسيفًعمميةًاستغلبؿ
 .ًًًصيانةًالمواردًالبشريةًوالماديةًوالمعموماتيةًوتطويرىا
 ًتحقيؽًالتفاعؿًالكؼءًمعًسوؽًالعمؿًوالتوجياتًالمستقبميةًفيًمجاؿًالتطورًالعممي
ًًًوالمعرفي.

ًمفًخلبؿ:ًًًعمى مستكل الزبكف: -3-3

 ًًًالتمييزًالصحيحًوالدقيؽًلمتطمباتًالزبوف.ً
 ً،2016ًتحقيؽًالخدمةًفيًالموقعًوالمكافًوالييئةًوالتكمفةًوالموفوريةًالمناسبةً)حواس،

ًًً(.44ً.ًص

ويمكفًتمخيصًاىميةًتطبيؽًنظاـًالجودةًفيًالجامعاتًبتحقيؽ:ًتحسيفًكفايةًالإدارةًالجامعية،ًًً
التعميـًورفعًمستوىًًتطويرًمناىج،ًتطويرًأساليبًالقياسًوالتقويـ،ًتحسيفًالاىتماـًباستخداـًتكنولوجيا

أداءًالعامميفًمفًاكادمييفًوادارييفًوتشجيعًعمؿًالفريؽًالواحد،ًتنميةًالقدراتًالإداريةًواتقافًالكفاءاتً
المينية،ًتحسيفًمخرجاتًالتعميـ،ًزيادةًرضاًالطلبب،ًالمجتمعًالمحمي،ًزيادةًنتائجًالبحثًالعمميًفيً

ًعاـ.ًالجامعةًوتحسيفًالاقتصادًوالرفاهًالوطنيًبشكؿ

ً:ًًالعالي التعميـ جكدة في مؤسساتال ضماف نظاـ تطبيؽ أىداؼً-4

ً الأىداؼ، مف جممة تحقيؽ إلى العالي التعميـ مؤسساتًفيًالجودة ضماف نظاـ تطبيؽ يسعى
 التعميـ لمؤسسة الداخمية الاحتياجات يعكس ما ومنيا الدوؿ،ًحكومات ومتطمبات مصالح يعكس ما منيا

 ىي أصناؼ، ثلبثة إلى العالي التعميـ مؤسسة في الجودة ضمافًنظاـ أىداؼ تصنؼ وعموما،.ًالعالي
ً) لمممارسات المستمر والتحسيفًالمساءلة الجودة، عمى الرقابة  , MARTIN et STELLAالموجودة

2007 ,p4 )ًًً
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 أىـ وأحد الدوؿ، لحكومات الرئيسية الاىتمامات أحد الجودة رقابة تشكؿ :الجكدة رقابة -4-1
 الدور ىذا ويعتبر.ًالجودة متطمبات مف الأدنى لمحد العالي التعميـ نظاـ مخرجات تحقيؽ لضمافًأدوارىا
 ًمقبوؿ مستوى إنتاج عمى تسير كفؤة إدارة عمى تتوافر التي العامة العالي التعميـ أنظمة في أىميةًأقؿ

ًتزايد إلى أدى وتوسعيا، انتشارىا واستمرارية الخاصة العالي التعميـ مؤسسات بروز أف إلا ،مفًالجودة
ًمخرجات مواءمة لضماف المؤسسات، ىذه جودة لمستوى والحذرة الجدية المتابعة إلى الحكومات حاجة
ًالوطنية. التنمية لأىداؼ العالي التعميـ مؤسسات خدمات وتمبية العمؿ سوؽ لاحتياجات العالي التعميـ

 فرض إلى كذلؾ الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ ييدؼ :المحاسبية كالشفافية المساءلة -4-2
 في الجودة تحقيؽ مسؤولية فرد كؿ تحمؿ مف والتأكد الموضوعة، المعايير مطابقة عمىًالمسؤولية
 والاجراءات التدريب برامج ضوء في ميامو فرد كؿ يؤدي أف يجب إذ عنيا، مسؤولا يعتبرًالتي العمميات

 إلى المساءلة، إطار في الجودة ضماف نظاـ ييدؼ كما .الجودة ضماف نظاـ بواسطة تحديدىاًتًّـ التي
 خلبؿ مف العالي التعميـ لمؤسسة الممتاز أو المقبوؿ الجودة مستوى عمى المصمحة لأصحابًالتأكيد
ً الموضوعة، لممعايير البرنامج أو المؤسسة احتراـ حوؿ مفيدة بمعموماتًتزويدىـ  الاعتراؼ يتـوبيذا
ًًالرسمي ًلا الذي الأداء عف الاعتراؼ حجب حكما يتـ أو المعتمدة، لممعايير يستجيب الذيبالأداء
ًأو الاعتراؼ أو الاعتماد كسحب المخالفيف بحؽ اللبزمة التدابير واتخاذ المعتمدة، لممعايير يستجيب
 الجودةًضماف نظاـ الحكومات تستخدـ ذلؾ، إلى وبالإضافة .الردعية التدابير مف وغيرىا التمويؿ حجب
ًالإصلبح. وبرامج العامة السياسة توجيات مع تماشيا اكثر العالي التعميـ مؤسسات لجعؿ

 الممارسات تحسيف عمى الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ يساعد :الحالية الممارسات تحسيف -4-3
ًالذي الذاتي التقييـ إجراء في والمتمثؿ عميو يقوـ إجراء أىـ خلبؿ مف العالي، التعميـ مؤسسة الحاليةًفي

 القوةًمواطف ذلؾ في مبرزا التقييـ، محؿ الوحدة حوؿ العكسية بالتغذية القرار صانعي تزويد إلى ييدؼ
 ًًسدًشأنيا التيًمف الاجراءات واتخاذ والخطط الاستراتيجيات وضع مف يمكنيـ ما وىذا والضعؼ،
ًأفضؿ أداء لتحقيؽ الامكانيات مف المثمى والاستفادة الاخطاء وتصحيح الثغرات  ىذهًنجاح ويتوقؼ.
ً:أىميا مف الشروط مف مجموعة توافر عمى العممية

 ًًًًتعنيو. ومف العمميات ىذه يقوـ مف بيف الثقة مف مناخ توافر
 ًًًفيًنيايتو. وليس العمؿ سيرورة خلبؿ القياـًبيا
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 ًفي اتباعيا يتعيف التي اللبحقة الخطوات نحو المرء لتوجيو استخداميا يمكف لمعمومات اتاحتيا
ًالمستمر.ًً التحسيف أجؿ مف المباشر السموؾ
 ًفيو، والضعؼ القوة بمواطف الواقع بوصؼ والاكتفاء ادارية، طبيعة ذات لقرارات تضمنيا عدـ

ً.ًًالمحتممة والمخاطر المتاحة والامكانيات
 (.15،ًص2005ً)بشورًوسلبمة،ًًومنتظـ دوري بشكؿ العمميات ىذه تتـ أف يستحسفًًًًًًًًًًًً

ًوالشكؿًالتاليًيوضحًاىداؼًنظاـًضمافًالجودة

ً(ًيوضحًاىداؼًنظاـًضمافًالجودة.11شكؿًرقـً)

 المصدرًمفًاعدادًالباحثة

 رابعا: مككنات نظاـ ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي

ًفيًمؤسساتًالتعميـً ًالجودة ًنظاـًضماف ًعمييا ًالمكوناتًالتيًيقوـ تباينتًالادبياتًفيًتحديد
العاليًوالسببًيعودًالىًاختلبؼًىيئاتًالاعتمادًالأكاديميًالخاصةًبكؿًبمدًالاًانياًتنحصرًفيًثلبثً

ًأعمدةًأساسيةًىي:ًً

ممياتًوالمواردًاللبزمةًلتطبيؽًوبعرؼًبأنوًالييكؿًالتنظيميًوالإجراءاتًوالعًتخطيط الجكدة: -1
إدارةًالجودةًويجبًافًتكوفًىذهًالنظـًشاممةًنظراًلأىميتياًفيًتحقيؽًالجودةًويتـًتصميـًنظـًالجودةً
بصفةًأساسيةًبيدؼًاشباعًحاجاتًالعملبءًالداخمييفًوالعملبءًالخارجييف،ًويتضمفًتخطيطًالجودةًفيً

ًالتعميـًالعالي:

 ً ًوالمناىج ًالبرامج ًالأىداؼًتخطيط ًووضع ًالتعميـ ًخدمات ًفيًضوء ًالملبمح ًوتحديد التعميمية
ًًًًًوالعوامؿًالمؤثرةًفييا.
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 تخطيطًالمراقبةًوالعممياتًوالاعدادًلتطبيؽًالجودةًويشمؿًعمميةًالتنظيـًوالجداوؿًالزمنية.ً
 ً،(.32ً،ًص.2006اعدادًخططًالجودةًومقاييسياًلتحسيفًجودةًخدماتًالتعميـً)الرويشدًًًًًً

يشيرًتحسيفًالجودةًالىًالطرؽًوالمقاييسًالتيًتستعيفًبياًالمؤسسةًالتعميميةًًالجكدة: تحسيف-2
ًوالمؤسسةً ًالعملبء ًومستوىًرضا ًوالعممياتًوتحسيفًالإنتاجية ًللؤنشطة ًوالفاعمية بيدؼًتحقيؽًالكفاءة

ًفييا.ًوتتضمفًخطواتًتحسيفًالجودةًماًيمي:ً

 ًًفيًتحسيفًالجودة.ًًمشاركةًالعامميفًفيًالمؤسسةًالتعميمية
 ًًبعممية ًالمرتبطة ًوالإجراءات ًالمشروعات ًبدء ًفي ًتساعد ًالتي ًالموضوعات إيجاد
 ًًالتحسيف.
 ً.ًًًًتحديدًنقاطًالضعؼًونقاطًالقوةًوجمعًالبياناتًوتحميميا
 .ًًًًتقبؿًالمقاييسًالصحيحةًوالوقائيةًوالتغيراتًالأساسيةًالتيًتيدؼًالىًعمميةًالتحسيف
 ًًًاحداثًوتحقيؽًعممياتًالتحسيفًوالتغييراتًالمطموبة.الاستمرارًفي
 ً،2016ًالتحسيفًالمستمرًعفًطريؽًتطبيؽًبرامجًالتدريبًالجديدةًواجراءاتياً)حواس،

ًًً(.45ًص.

ًداخؿًالمؤسساتًلضمافًًالجكدة: ضبط -3 ًاستخداميا يشيرًالىًالعممياتًوالأساليبًالتيًيتـ
ًاؿًمفًالتحسيفًالمستمرًفيًمعدؿًالأداء.التزامياًبمعاييرًالجودةًوتحقيؽًمستوىًع

ًويتـًضبطًالجودةًمفًخلبؿًالمراحؿًالتالية:

 ًوضعًالمواصفاتًالتيًتحددًجودةًالخدمةًالتعميميةًطبقاًلمتطمباتًالمستفيد.ً
 ًًوضعًالمستوىًالقياسيًليذهًالمواصفات.ً
 ًالمستخدمةًوتحديدًالتخطيطًلتحقيؽًالجودةًالمطموبةًمفًخلبؿًتحديدًالتقنيةًالتكنولوجية

ً.ًًًالمواردًوالأجيزةًالمطموبةًواختيارًوتدريبًالعامميفًوخطواتًالتدريبًوضبطًالجودة
 ًًالقياـًبالعممياتًطبؽًلمتقنياتًالمستخدمة.ً
 .يجادًالحموؿ  مقارنةًالمستوىًالفعميًلممواصفاتًبالمستوىًالقياسيًاكتشاؼًالأخطاءًوا 

ًوالشكؿًالتاليًيوضحًمكوناتًنظاـًضمافًالجودة.ً
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ً(ًيوضحًمكوناتًنظاـًضمافًالجودة.12ًالشكؿًرقـً)

ً
ًالمصدرًمفًاعدادًالباحثة

 الجكدة ضماف نظاـ تطبيؽ خامسا: مياديف

 التعميـ لأنظمة المكونة العناصر بتعددًفيياًالجودة ضماف نظاـ تطبيؽ يمكف التي المياديف تتعدد
 ًفي تطبيقو يمكف كما قطاعاتو،ًبعض في أو ككؿ العالي التعميـ نظاـ في تطبيقو فيمكف العالي،
 يمي وفيماًالخاصة أو العامةًالمؤسسات في كذلؾ تطبيقو ويمكف الجامعية، غير أو الجامعية المؤسسة
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.لذلؾ توضيح

ًضماف نظاـ تطبيؽ يجب كاف إذا فيما القرار اتخاذ الميـ مفًالخاصة: أك العامة المؤسسات -1
ًالسياسيالخيارً إلى القرار ىذا يعود ما وغالبا .كمييما في أو الخاصة أو العامة المؤسسات في الجودة

ًتوافرىا ينبغي وبالتاليًالدولة، قبؿ مف أساسا ممولة العامة فالمؤسسات الدولة، قبؿ مف المحدد والقانوني
 ًًأخرى،ًجية ومفً.الخاصة لممؤسسات بالنسبة نفسيا ىي ليست والحالة الجودة، مف الأدنى الحد عمى
 ًًًبيا،ًالجودة ضماف نظاـ تطبيؽًالعالي التعميـ مؤسسات منيا خاصة العامة المؤسسات تعارض قد

ً.الخاصة المؤسسات في إلا الجودة ضماف لنظاـ تطبيقيا عدـ إلى الدوؿ ببعض أدى ما وىذا
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المؤسساتً مف والحكومة المجتمع مف كؿ يتوقع أيف الأخرى الدوؿ بعض في فإنو المقابؿ،ًوفي
 ًًكثيرا تعتمد فإنيا بفعالية، أىدافيا لتحقيؽ بكفاءة الدولة قبؿ مف المحصمة الموارد أفًتستخدـ العامة
ً.ًذلؾ لتحقيؽ الجودة ضماف نظاـًتطبيؽ عمى

 تحقيؽ في والعامة الخاصةًالمؤسسات مف كؿ تسيـ أف في الأخرى الدوؿ بعض ترغب كماًً
 ًالمؤسسات ىذه كانت إفًفيما لمراقبة وذلؾ الجودة، ضماف نظاـ تطبيؽ خلبؿ مف الوطنية الأىداؼ
ً.المسطرة الأىداؼ تحقيؽ في فعلب تسيـ

 أجانب، خدمات لمقدمي العالي التعميـ سوؽ فتح في الدوؿ مف العديدًترغب ذلؾ، إلى بالإضافة
 نظاـ بتطبيؽ قرار يتخذ أف يمكف(GATS) اتفاقية إطار في حاليا المفاوضاتًالجارية إلى وبالنظر
 ,UNESCO, 2011)بياً التعميـ نظاـ لتنوع نظرا والخاصة العامة المؤسسات مف كؿ في الجودة ضماف

p 27-30) 

ًفي العالي التعميـ جودة ضماف نظاـ يطبؽ أف يمكف :جامعية غير أك جامعية مؤسسة -2
ًًًالجامعية، المؤسسات في يطبؽ ما الأحياف غالب في ولكنّو الجامعية، غير أو الجامعية المؤسسات

 والتسييرًالأكاديمية الاستقلبلية مف الأكبر بالحصة تستفيد وىي الأخيرة ىذه إنشاء منذ أنيا اعتبار عمى
 ًًفي الجودةًضماف لنظاـ تطبيؽ الدوؿ بعض تعرّؼ كما .التعميمية بالبرامج يتعمؽ فيما خاصة الذاتي
 ًًيمكفًىؿ ىو ىنا نفسو يطرح الذي الرئيسي والسؤاؿ الجامعية، وغير الجامعية المؤسسات مف كؿ

 الجامعيةًالمؤسسات أغمب وأفًّ خاصة المؤسسات مف النوعيف كلب في والمعايير المنيجية نفس تطبيؽ
 مف مستمدةًثرية معارؼ عمى التدريس ىيئة أعضاء توافر يتطمب الذي الأمر أكاديمي، بطابع تمتاز

 التكويف عمىًتركز التي الجامعية غير لممؤسسات بالنسبة نفسو، ىو ليس والوضع العممية؛ الأبحاث
 لجاف الأمريكيةًالمتحدة الولايات في الإقميمية الاعتماد وكالات بعض تنشأ الأساس، ىذا وعمى .الميني
 الجامعية. غير المؤسسات لاعتماد وأخرى الجامعات باعتماد خاصة

 تطبيؽًنظاـ يجب فيما ميـ جد آخر انشغاؿ يطرح: البرامجي أك المؤسساتي الجكدة ضماف -3
 ضمافًنظاـ بتطبيؽ يتعمؽ ففيما .فحسب برامجيا في أو ككؿ العالي التعميـ مؤسسة في الجودة ضماف
 فيًالجودة ضماف نظاـ تطبيؽ مف شمولا أكثر بأنو جميا فيتضح العالي، التعميـ مؤسسة في الجودة
ًالبيداغوجية، الموارد التدريس، ىيئة أعضاء البرامج، الإدارة، الحوكمة، الرسالة، يشمؿ فيو البرامج،
ًكما والموارد والمعدات التجييزات لمطمبة، المساندة الخدمات ًالجودةً ضماف نظاـ ييتـ المالية،
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ًوالاجراءات الموارد ملبءمة ومدى والأىداؼ والرسالة الرؤيا وضوح مدى عمى بالوقوؼ المؤسساتي،
 ً.الموضوعة بالمعايير للبلتزاـ أو المسطرة الأىداؼ لتحقيؽ

 مؤسساتو جودة في كبيرا اختلبفا يشيد النظاـ كافًإذا ما حالة في الأمثؿ، الخيار تعدًّ أف ويمكف
 التعميـ مؤسسات في التسيير قدرات لدعـ أداة ستشكؿًلأنيا التسيير، جانب في كبيرا ضعفا ويعرؼ
ً.العالي

 ًالاىتماـ نطاؽ شكؿ فقد التعميمية، البرامج خاصة فيًالبرامج الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ أما
ًالأكاديمية المؤسساتًجودة بضماف الاىتماـ بعد الثاني  آليات عديدة دوؿ اعتمدت وقد .ومكوناتيا

 العالي التعميـ لمؤسسات الترخيص أجؿ مف التعميمية البرامج مشاريعًلتقييـ إما متطورة، ومنيجيات
 مياديف في تدخؿ التي أو المتقاربة البرامج مف ومراجعةًلمجموعات تقييـًبعمميات لمقياـ أو بعرضيا،

 مثؿ عرفت وقد وغيرىا، الطبية، العموـ برامج أو اليندسية، البرامج الاختصاص،ًمثؿ مياديف مف أوسع
 أنياًقد كما واحدة، مؤسسة برامج عمى العمميات ىذه مثؿ تقتصر وقد .القطاعيًبالتقييـ العمميات ىذه

ًالتقييـ. محؿ بالموضوع الصمة ذات ما دولة في العاممة المؤسسات تقدميا التي البرامجًمجمؿ تشمؿ

 رسالة مع البرنامج مواءمة مدى عمى بالوقوؼ البرامج، في الجودة ضماف نظاـًتطبيؽ وييتـ
 أىداؼ لتحقيؽ اللبزمة الاجتماعية البيئة ملبءمة لممنياج، الأكاديمية الملبءمةًوأىدافيا، المؤسسة
 وموارد وتجييزات مرافؽ مف البرنامج تنفيذ مستمزمات توافر المساندة، الخدماتًالطمبة، أعداد) البرنامج
 والعناصر الآلية وتصميمو لمبرنامج بالتخطيط الخاصة الأصوؿ احتراـ ومالية، بشريةًوموارد تعميمية

ً.المحتوى وتوصيؼًالأساسية

 ىذه برامجًجودة بضماف تعنى ىيئة أو جياز العالي لمتعميـ مؤسسة كؿ في ينشأ أف لابد كما
ً(76ً-75،ًص.2014ً)رقاد،ً.ًًوشفافة واضحة وآليات سياسة عمى بناء المؤسسة

 نظرا التعميمية البرامج في الجودة ضماف نظاـ بتطبيؽ المقاـًالأوؿ، في الدوؿ معظـ اىتمت وقد
 ًًًالتحسيف اجراءات محددة، أنشطة يضـ الأفراد، مف قميؿ بعددًييتـ فيو النظاـ، ىذا تطبيؽ لسيولة
 ًًارتباط ىناؾ بأفًّ القوؿ إلى الأخير، في ونخمص .تنفيذىا السيؿًومف مناسبة تكمفتيا تكوف ما عادة
 الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ يمكف لا لأنو والبرامج، المؤسسات فيًالجودة ضماف نظاـ تطبيؽ بيف كبير
 الاعتبار بعيف بدوره يأخذ الأخير ىذا أف كما البرامج، جودة بضمافًتيتـ أف دوف مف المؤسسات في
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 وجودىما وينبغي معا، ويتطوراف البعض لبعضيما مكمميف النوعيف كلبًوبالتالي،ًلممؤسسة العاـ المحيط
ًمعا.ً

 ًالعالي التعميـ جكدة في مؤسساتال ضماف نظاـ تطبيؽ متطمباتًسادسا:

 لو توافرت إذا إلا فعالا العالي التعميـ في الجودة ضماف نظاـًمدخؿ استخداـ يكوف أف يمكف لا
 العنصر، ىذا في وسنحاوؿ .بنجاح النظاـ ىذا تطبيؽ الصعبًمف يجعؿ توفرىا فعدـ المتطمبات، بعض
 وعمى ككؿ العالي التعميـ نظاـ مستوى عمى الجودة ضمافًسياسة لتطبيؽ المتطمبات مختمؼ عرض
ًالأكاديمية. ومكوناتيا المؤسسة مستوى

ًأحد ككؿ العالي التعميـ نظاـ جودة تشكؿ :ككؿ العالي التعميـ نظاـ جكدة ضماف متطمباتً-1
ًويتطمب لحكومات الرئيسية الاىتمامات ًيعنى ما منيا المتطمبات مف جممة الجودة ىذه تحقيؽ الدوؿ،
ًاعتماد يتعيف التأطير، مجاؿ في فمثلب .بالرعاية يعنى ما ومنيا بالتسيير، يعنى ما ومنيا بالتأطير،
 القدراتًومع التنمية احتياجات مع تتلبءـ حتى والبرامج المؤسسات تنويع لتأميف والتشريعات السياسات
 لإطلبؽًالملبئمة التمكينية البيئة تأميف إلى بالإضافة ىذا العالي، بالتعميـ بالالتحاؽ لمراغبيف المتنوعة
ً (.ًوخدمةًالمجتمع العممي البحث ،التكويف)ًمجالات في التدريس ىيئة وأعضاء المؤسسات قدرات

نشاء الأنظمة وضع الأقؿ عمى يتعيف التسيير، مجاؿ وفي  فيًالأمور مجريات لمتابعة الآليات وا 
 واتخاذ المؤشراتًلاستخراج واستخداميا متكاممة معمومات قواعد إنشاء خلبؿ مف العالي التعميـ مؤسسات
 والأنظمة والتشريعاتًالسياسات وضع مثلب فيتعيف الرعاية، مجاؿ في أما المعرفة، عمى المبنية القرارات
نشاء الجودة لضماف وطني جياز لإنشاء الملبئمة  والكميات المؤسساتًجيود لدعـ وطني مركز وا 
 والطمبة التدريس ىيئةًلأعضاء حوافز ووضع والتعمـ التعميـ وعمميات البرامج جودة لتحسيف والأقساـ
-39ً،ًص.2005المجتمعً)بشورًوسلبمة،ً وخدمة العممي البحث التكويف، مجالات في أدائيـ لتجويد
40ً.)ً

ىناؾًبعضًالمتطمباتًالتيًتعتبرً: الأكاديمية كمككناتيا المؤسسة جكدة ضماف متطمبات -2
ًشروطاًضروريةًلممضيًقدماًنحوًتطبيؽًنظاـًضمافًالجودةًوىي:ًً

 المستويات أعمى إلى تحقيقيا في ورغبة بالمعايير اىتماـ مف تحممو بما الجودة، ثقافة 
ًًًً الممكنة.
 ًًالشخصية الآراء عف والابتعاد المعرفة عمى المبني القرار ثقافة.ً
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 ًًالمساءلة. وقبوؿ جيةالانتا ثقافة
 التعميـ مؤسسات قادة فيـ ضرورة أي الجودة، ضماف لنظاـ العميا الإدارة وتأييد دعـ 
ًعمىًالالتزاـًبيا. والعمؿ الجودة ضماف وراء الأسبابًالعالي

 ىيئة أعضاء إقناع مف ولابد لموقت، مستيمكةًعممية الجودة ضماف أفًّ قبوؿ منيـ يقتضى كما 
 الإقناع ويكوف الأكاديمية، بالحرية المساس يتحقؽًدوف أف يمكف الجودة في تحسيف أي بأف التدريس
ًالتغيير، نتائج في والتأثير بالمشاركة ليـ سمح إذا أسيؿ وخططً والإدارية الاستراتيجية فالخطط عممية

 ًذوي تدريس ىيئة أعضاء قبؿ مف دعـ يكفًىناؾ لـ إذا ووثائؽًالعمؿًستظؿًمجردًحبرًعمىًورؽ
 فيًالمجاؿ. والمتمرسيف خبرةال

ً.الجديد النظاـ عمى والأكاديمي الوظيفي الإطار مف كؿ تدريب ضرورةً-

ًً(.76-71،ًص.2008ً)البياوشيًوالربيعي،ً الملبئمة التمكينية البيئة توافرً-

ككؿ،ً المؤسسة صعيد عمى المتطمبات ىذه توفر دوف مف بأنّو القوؿ يمكف سبؽ ما ضوء وعمى
ًوغيرً والأنشطة البرامج صعيد عمى أـ النظاـ صعيد عمى أكانت سواء الجودة بشأف مبادرات أي فإف
ًًً.المنشود اليدؼ إلى تؤدي مبتورةًولا ستبقى المؤسسة، مكونات مف ذلؾ

 العالي التعميـ مؤسسات الجكدة في ضماف نظاـ كخطكات تطبيؽ مراحؿًسابعا:

ًًً:ىي البعض، لبعضيا ومكممة أساسية مراحؿ بثلبث الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ يمر

 الأولية الخطوة المرحمة ىذه تعدتطبيقيا:  كمتطمبات الجكدة ضماف سياسة تشكيؿ مرحمةً-1
 المبادئ والارشادية، العريضة الخطوط تحددًمستواىا فعمى الجودة، ضماف نظاـ تطبيؽ لنجاح والأساسية

ًالجودة.ًضماف لنظاـ والفعاؿ الكؼء لمتطبيؽ توفيره يستمزـ وما

ًأسئمة ثلبثة السياسة مستوى عمى الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ يطرح :الجكدة سياسة تشكيؿ -
ًتعتبرالنظاـ نطبؽ لماذا :النظاـ أىداؼ تحديدً:ىي أساسية، اليدؼً تحديد في القرار اتخاذ عممية ؟

 رقابة مف تطبيقو مف الأىداؼ وتتبايف تسييره، عممية جوىر الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ المناسبًمف
 مف تحديده تـ ما عمى بناء المناسبة؟ً الآلية ماىي :الآليات اختيار،ًالجودة وتحسيف المساءلةًالجودة،
 آليةً:مف المسطرة الأىداؼ لتحقيؽ المناسبة الآليات تحديد في والمتمثؿ الثانيًالانشغاؿ يطرح أىداؼ،
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 ًًالنطاؽ تحديد مسألة تطرح الحجـ؟ ىو ماالنظاـ:  كأبعاد نطاؽالتدقيؽ،ً وآلية الاعتماد آلية التقييـ،
 ًالضروري فمف المرحمة، ىذه في بإلحاح نفسيا الأخرى ىي الجودة ضمافًنظاـ بتطبيؽ يعنى الذي
 عامة، تعميمية مؤسسات كانت سواء الجودة ضماف نظاـ بتطبيؽ يعنىًالذي النطاؽ وتحديد دراسة

 البرامج، جميع برامجي، أو مؤسساتي بعضيا، أو التعميمية خاصة،ًجميعًالمؤسسات تعميمية مؤسسات
ً(.79ً-78،ًص.2014ًوطنيةً)رقاد،ًأوًأجنبية تعميمية مؤسسة

 ًضماف لنظاـ العامة السياسة تحديد بعدالذاتي:  كالتقييـ الداخمية الجكدة ضماف مرحمة -2
ًالجودة ضماف عمى العمؿ العالي التعميـ مسؤوليًمؤسسات عمى يتعيف المركزي، عمىًالمستوى الجودة
بجممةًمفً القياـ خلبؿ مف معا، والخارجية المصمحةًالداخمية أصحاب رضى مؤسساتيـًلتحقيؽ داخؿ

ًالذاتي. والتقييـ لمجودة إطارًمرجعي إعداد الجودة؛ إدارةًفي المتمثمة الممارسات

ًالجودة،ًسياسة أو مؤسسة لكؿ يكوف أف يجب ً بإدارة خاصة واجراءات برنامجًاستراتيجيةًإدارة
ًكخطوة الجودة ثقافة عمىًنشر العمؿ يجب كما عنيا، ومعمف رسمية وتكوف الجودة  أساسية وادارتيا
ًىيكمة عمى ذلؾ، ويتوقؼ ،المسطرة الأىداؼ لتحقيؽ  التعميـ مؤسسة في الجودة إدارة وظيفة ضرورة
 في المستمر التحسيف ،ًتحقيؽ اليادؼالفحصًوالتصحيحً التنفيذ، التخطيط، بمياـ تعنى والتي العالي،
والتيًًديمنج بعجمة المستمر التحسيف مف النوع عمىًىذا ويطمؽ العالي، التعميـ مؤسسة خدمات جودة

ًً:ىي ومستمرة، متكاممة عمميات أربع تتضمف

تضمفً والتي لتحقيقيا المناسبة الخطة ووضع الأىداؼ تحديد خلبلو، مف يتـ: التخطيط- أ
ًبفعالية. المسطرة الأىداؼ وتحقيؽ المتاحة لمموارد الأمثؿ الاستغلبؿ

قصدً لممؤسسة البشرية الموارد إشراؾ يقتضي وىذا لو، التخطيط تـ ما بتنفيذ ويتعمؽ :التنفيذ- ب
ًقاعدتو. حتى التنظيمي اليرـ قمة مف الجميع مسؤولية فالجودة ممكف، تجنيد أكبر تحقيؽ

ًوجدت. إف الانحرافات وتحديد لو خطط ما تنفيذ تـ إذا ما معرفة مف ويمكف: الفحص- ت

ًً.المخرجات جودة في المستمر والتحسيف الانحرافات لمعالجة :التصحيح- ث ًً،2014ً)رقاد،
ًًًً(.83ًص.

مؤسسةً ترتقي المتصاعدة، العجمة تمثميا التي التحسيف عمميات استمرت كمما أنو ايضا، ونلبحظ
 وحتى السياؽ، ىذا وفي التحسيف بمكاسب الاحتفاظ مع التحسيف، منحنى عمى بدرجة العالي التعميـ
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 أصحاب متطمبات لمختمؼ الجودة،ًوالاستجابة إدارة مسار في الاندماج مف العالي التعميـ مؤسسة تتمكف
 الجودة( ميثاؽ)لمجودةً داخمي مرجع القياـًبإعداد أيضا عمييا ينبغي فإنو والخارجية، الداخمية المصمحة

ًً.الداخميةًلممؤسسة الجودة ضماف في أساسية ركيزة يشكؿ والذي

 لمتقييـ تحسبا العالي مؤسسةًالتعميـ تعدىا أىداؼ جممةًأنو عمى ويعرؼاعداد مرجع لمجكدة: ً-
ًالجودة مسار في المؤسسة إدارة اندماج دليؿ بمثابة ليكوف الذاتي ًالمنتظرة، النتائج ويكوفًوصؼ، ً 
 عممية في ستبرز العناصرًالتي ىي القياس ومؤشرات المنجزة العمميات ثـ المتوفرة، الأجيزة وعرض
ً.(55ً،ًص.2013الذاتيً)بوباكورًواخروف،ً التقييـ

ًالتعميـ الرئيسية بالأنشطة خاصة مياديف مف الجودة مرجع ويتكوف ًكؿ العالي، لمؤسسة  ويضـ
 بقواعدًيتبعيا مرفقة تكوف معايير عدة أو معيارا مجاؿ لكؿ تحديد يتـ كما مفًالمجالات، عددا ميداف

 في عمييا يستند والتيًتفسيريةًمرجعًالجودة، في الواردة الأساسية المصطمحات مف وغيرىا المقاييس
 ًًًالتعميـ مؤسسة أنشطة ومياديف جودةًمجالات عمى لمحكـ ثـ ومف المعيار، تنفيذ مدى عمى الحكـ
ًالتعميمية. البرامج أو العالي

ً التي المكممة الحمقة الخارجية الجودة ضماف نظاـ يعد: الخارجية الجكدة ضمافمرحمة  -3
 ًليس الجودة فضماف ،العالي التعميـ مؤسسة بو تقوـ التي التقييـًالذاتي اجراء عمى المصداقية تضفي
 الجودة ضماف اجراء ويستند المجتمع قبؿ مف بالمساءلة أيضا ترتبط ولكنيا تحسيفًداخمية عممية فقط

ًدراسة الخارجية  موقعيـ منطمؽ مف وذلؾ الجودة، ضماف ىيئة طرؼ مف الذاتي التقييـ تقرير عمى
 ً.المماثمة البرامج مع السابقة وتجاربيـ وخبراتيـ شمولية ونظرتيـًالأكثر الخارجي

ًًمنيا: الأساسية،ًنذكر الافتراضات مف جممة عمى الخارجية الجودة ضماف نظاـ اجراء يقوـ

 ًًالجودة. ضماف ىيئة عمى الخارجي التقييـ لإجراء الإعداد مسؤولية تقع
 ًًًًّالخارجي. التقييـ عممية في أساسي مدخؿ يعد العالي التعميـ مؤسسة تقييـ إف
 ونجاح لاستكماؿ أساسيا عنصرا الخارجي التقييـ لجنة مع البرنامج /الجامعة تعاوف ويشكؿ 

ًًً(.175ً،ًص.2008والزيادات،ًشاكرً)الشاممةً العمميةًالتقييمية

ًالتحقؽ الأىداؼ، مف جممة تحقيؽ إلى الخارجية الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ يسعىوً ًًنذكرًمنيا
 جميورًثقة والضعؼ؛ًواكتساب القوة جوانب عمى الذاتي؛ًوالتعرّؼ التقييـ تقرير في الواردة النقاط مف
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 ًالتعريؼ عمى يساعد وبرامجياًمما العالي التعميـ مؤسسة أداء بجودة وخارجو الوطف داخؿ المستفيديف
 ً(.78ً،ًص.2011طرابمسية،ً)وعالمياً بياًإقميميا

 أصحاب احتياجات وتنوع بتعدد :ضماف الجكدة الخارجية في التعميـ العالي نظاـ كظائؼ -3-1
ًً لتمبية الأخرى ىي الخارجية الجودة ضماف نظاـ وظائؼ تعددت العالي التعميـ فيًمؤسسة المصمحة

ًًًًًىي: الخارجية، الجودة ضماف لنظاـ رئيسية وظائؼ أربع بيفHarveyً))ميزًوًًىذهًالاحتياجات،

 التعميـ مؤسسة احتراـ حوؿ المفيدة بالمعمومات المصمحة أصحاب :ًتيدؼًالىًتزويدالمساءلةً-أ
ًالتمويؿ. مجاؿ في خاصة المناسبة القرارات اتخاذ أجؿ مف المعتمدة لممعايير العالي

ًالمماثمة، العالي التعميـ قطاع تكامؿ بضماف تسمحًالرقابة:ً-ب  ًمسايرة لضماف وشرعيتو
المصمحةً أصحاب طرؼ مف المتفؽًعمييا والسياسات الممارسات للئجراءات، العالي التعميـ مؤسسات
ً.والتغيير التكييؼ تشجيع إلى وييدؼ التحسيف:

ًافًوظائؼًنظاـًضمافًالجودةM. MartinًA. Stellaً )ًيرىًكؿًمفًومفًستيلبًومارتفوً )
 عمى الرقابة· البرامج؛ أو العالي التعميـ مؤسسات بفتح الترخيص لمنح تقييمات اجراءالخارجيةًتشمؿً

 الميني الاعتراؼوًً·الجودة تحقيؽ في التقدـ لمستويات تبعا) الاعتماد الترخيص؛ منح بعد الوظائؼ
 .البرامج أو العالي التعميـ مؤسسات واعتماد باعتراؼًالمجتمع واعلبـً بالخريجيف

 ثقة لتدعـ جاءت الخارجية الجودة ضماف نظاـ وظائؼ أفًّ القوؿ يمكف سبؽ، ما عمى وبناء
ًالعالي. التعميـ مؤسسة مخرجات بمختمؼ أصحابًالمصمحة

قبؿً مف الخارجية الجودة ضماف وظائؼ تؤدى أف يمكف :الخارجية الجكدة ضماف ىيكؿ -3-2
ًقانونيةً أشكاؿ أربعة بيف نميز وعموما، .معا الجيتيف مف أو حكومية غير أو حكومية أطراؼ رسمية
ً:ًًىي الجودة، ضماف لييئات

ًًًالدولة. إدارة ضمف مدمجة أو حكومية ىيئة 
ًًًمستقمة. عامة ىيئة أو حكومية شبو ىيئة 
ً.ًًالعالي التعميـ مؤسسة داخؿ عاممة ىيئة 
 ًً.خاصة لمجموعاتتابعةً وىيئة 
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 الاعتراؼ مجاؿ في خاصة العالي التعميـ نظاـ في مركزيا دورا الجودة ضماف لييئة كاف إذا 
ًعاماً مرفقا وتصبح الدولة قبؿ مف انشاؤىا يجب فإنو بالشيادات،
 ًًمؤسسة داخؿ انشاؤىا بجب فإنو الجودة، تحسيف إلى تيدؼ الجودة ضماف ىيئة كانت إذا 
ًالعالي التعميـ
 لمعاييرً وملبئمتيا الميني، الاعداد برامج جودة ضماف الجودةًتيدؼًإلى ضماف ىيئة كانت إذا
والشكؿًالتاليًً.الميني الاعتماد لييئات تابعة تكوف أف مف الحالةًلابد ىذه ففي المينية، الييئات بعض

 يوضحًمراحؿًوخطواتًتطبيؽًضمافًالجودةًفيًالتعميـًالعالي.
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ً(ًيوضحًمراحؿًوخطواتًتطبيؽًضمافًالجودةًفيًالتعميـًالعالي.13رقـً)الشكؿً
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 (.97،ًص2014ًالمصدر:ً)رقاد،ً

محدد لمجكدة حجر الأساس في تطبيؽ نظاـ الجكدة تعريؼ الجكدة: يعتبر كضع مفيكـ  

اءمة لممعاييرك الم  المكاءمة للأىداؼ 

 تقرير التقييـ كاتخاذ القرار المناسب

 المعايير
  الدنيا

معايير 
 التميز

الجكدة المناسبتبني مدخؿ نظاـ ضماف   

مدخؿ ضماف المكاءمة 
 لممعايير

مدخؿ مكاءمة المعايير 
 للأىداؼ

 تحديد اليدؼ مف تطبيؽ مدخؿ ضماف الجكدة المتمقى

الرقابة عمى الجكدة 
لضماف المكاءمة 

 لممعايير

المساءلة 
لضماف المكاءمة 
 لممعايير/الأىداؼ 

التحسيف 
المستمر 
 لضماف

المكاءمة 
 للأىداؼ

 تحديد آلية نظاـ ضماف الجكدة لتحقيؽ اليدؼ المسطر مف المدخؿ المنتقى

التقييـ لتحقيؽ 
 ىدؼ المساءلة

الاعتماد لتحقيؽ 
 ىدؼ المساءلة

التدقيؽ لتحقيؽ 
 ىدؼ التحسيف

 تحديد الإجراء المناسب

ضماف الجكدة الخارجية لتحقيؽ ىدؼ المساءلة/رقابة 
 الجكدة بالاعتماد عمى آلية التقييـ/الاعتماد

ضماف الجكدة الداخمية لتحقيؽ ىدؼ التحسيف 
 المستمر بالاعتماد عمى آلية التدقيؽ /التقييـ
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ً:ًًالمعايير المعتمدة في مؤسسات التعميـ العالي حسب المرجع الكطني لضماف الجكدةثامنا: 

،ًعمىًضوءًفيًالجزائرًفقدًاصدرتًوزارةًالتعميـًالعاليًوالبحثًالعمميالجزائرًكغيرىاًمفًالدوؿً
ًالمرجع2014)ًتممساف مدينة في انعقد الذي الدولي الممتقىًتوصيات  ًلضمافالجزائريً الوطني (،
ًالعالي التعميـ مؤسسات في الجودة ً) اعتماده ليتـ وتعديمو موائمتو تمت ثـ، ًوًً،(2016في ً دليؿىو
ًقانونيةوً مرجعي ًيساعد كمحور التحسيف مسؤولية عمى تركز آلية ًعممية أساسي، ًىذهً تقييـ في سير

 والضعؼ القوة نقاط وتحديدًلموضعية تفصيمي تقييـ ووضع المؤسسة لسير حاؿ جرد بوضعالمؤسساتً
 إلى ييدؼوًًالمستمر، لمتحسيف عممية آليات لوضع الوقائع، عمى مبني تفسير خلبؿ مف التقييـ وشرح
ًووضع المحددة الأىداؼ تحقيؽ ًككؿ مشروع إطار في كاممة استراتيجية مسبقا، ًالمؤسسة  تضمفوي.
 تعتبر حيث ككؿ، الميداف وتطبيؽًتجسيد عمى تدؿ مؤشرات عدة ضمنيا تندرج أساسية مياديف ((07

 وكذا والعالمية،ًالدولية بالجامعات المطبقة المعايير ما حد إلى مماثمة معايير الأولى (04) المياديف
ً(03)ًالمياديف أما الجودة، ضماف نظاـ بدراسة الميتمة والمنظمات طرؼًالييئات مف المعتمدة المعايير
ً  والاقتصادي، الاجتماعي المحيط مع العلبقة ميداف التحتية، والبنية القاعدية المنشآت ميداف(الأخيرة
-4،ًص.2016.ً)المرجعًالوطنيًلضمافًالجودة،ًالمرجع تضمنيا خاصة مياديف ىيً)التعاوف ميداف

5.)ًً

ً.لمعاييرًضمافًالجودة والمؤشراتًالمياديف أىـ يوضح(03ًجدوؿً)

 المراجع تالمجالا المياديف
المعا
 يير

 كالمؤشرات المعايير الأدلة

 108 49 23 07 ميداف التككيف -1

 عممية تضبط التي كالمؤشرات المعايير يضـ
 التككيف كىي:                    

 اللازمة الأدكات مفصمة كتكفير تككيف برامج إقامة -
                                                             .البرامج ىذه تحسيف أك كتطكير لمتابعة

 كتسييؿ تكجييو خلاؿ مف بالطالب الشامؿ التكفؿ -
                                                                           .الجامعي المحيط في اندماجو

 عركض كتقييـ كمتابعتيا التعميمية البرامج تحديث -
                                                                             .البيداغكجي التحسيف أجؿ مف التككيف

 البيداغكجية المجاف خلاؿ مف التككيف نتائج قياس -
                                                                     .المداكلات كلجاف

 الميني كالإدماج التكجيو تسييؿ نظـ إقامة -
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 الجامعة بيف التعاكف  علاقات خلاؿ مف خرجيفلممت
 عمى الحرص مع الاجتماعي الاقتصادم كالقطاع
                                                                                                        .الخريجيف تكظيؼ

 بالاعتماد كالباحثيف المككنيف تككيف تحسيف ضماف -
                                                                           .كالدكلي الكطني التعاكف عمى
 تحسيف أجؿ مف بشيادة المتكج التككيف تثميف -

 المتخرجيف كمؤىلات معارؼ كتجديد

 55 32 17 03 :البحث ميداف -2

 عممية تضبط التي كالمؤشرات المعايير يضـ
                                 كمنيا:                                              العالي، التعميـ بمؤسسات العممي البحث

                                                                                                      .بالبحث مكمفة ىيئات المؤسسة إنشاء -
                                                                                      .الشركاء مختمؼ كبيف بينيا الشراكة ياتكيف تحديد -
 كتثمينو البحث عمى لمحث كأساليب طرؽ إقامة -

 ميداف -3
 :الحكامة

05 27 53 181 

 تضبط التي كالمؤشرات المعايير ف يضـ
                                                                                                                     :كمنيا العالي، التعميـ بمؤسسات كالمكائح القكانيف

                                                                                                           .كفعاؿ بو مكثكؽ معمكمات بنظاـ المؤسسة تزكيد -
 سياسات إعداد لأدكات كاضح كصؼ إعطاء -

                                                                                                  .المؤسسة
 البشرية المكارد كمياـ كمسؤكليات كفاءات دتحدي -

إلييا                                                                                         بحاجة ىـ التي المادية كالإمكانات
 البشرية( الكسائؿ)المادية، تناسب عمى الحرص -

                                                                     .المؤسسة كقيـ لمياـ
 كقيـ لمياـ ملائمة لمجكدة مقاربات كضع -

 المؤسسة.

 الحياة ميداف -4
 في الجامعة

04 14 25 71 

 عممية تضبط التي كالمؤشرات المعايير يضـ
                                                                                                             :كمنيا العالي، التعميـ بمؤسسات الحياة

 كالعماؿ الطمبة استقباؿ أجؿ مف تدابير اتخاذ -
                                                                       .الضركرية بالمعمكمات كتزكيدىـ

                                                                                                     .كثقافية رياضية نشطات اقتراح -
                                                                                                   .الاحتياجات جميع يغطي مناسب إطار إقامة -
 الناجحة العلاقات بناء عمى يشجع مناخ تكفير -

 كالاقتصادم الاجتماعي كالقطاع الجامعة بيف كالمثمرة
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 ميداف -5
 القاعدية المنشآت

05 17 19 38 

 عممية تضبط التي كالمؤشرات المعايير يضـ
 العالي، التعميـ بمؤسسات كاليياكؿ المنشآت إنشاء
                                                                                                          :كمنيا

 الأنشطة لمختمؼ مخصصة لمرافؽ المؤسسة تكفر -
                                                                            .الإدارية

 لمختمؼ مخصصة فؽمرا عمى المؤسسة تكفر -
                                                                   .البيداغكجية الأنشطة

 للاستضافة مخصصة مرافؽ عمى المؤسسة تكفر -
                                                                           .كالإطعاـ

 لمختمؼ مخصصة مرافؽ عمى المؤسسة تكفر -
 .كالثقافية الرياضية الأنشطة

 العلاقة ميداف -6
 مع المحيط

04 14 22 70 

 العلاقة تضبط التي كالمؤشرات المعايير يضـ
 العالي، التعميـ بمؤسسات الاجتماعي المحيط مع

                                                                                                            :كمنيا
                                                                                                .المحمية التنمية في رسميا فاعلا المؤسسة جعؿ -
 الاقتصادييف الفاعميف لاحتياجات الفعمية جابةالاست -

                                                                      .ليـ تشغيمييف خريجيف كتقديـ
 بيف العلاقة في رئيسيا عنصرا البحث جعؿ -

                                                                     .الاجتماعي كالمحيط المؤسسة
 احتياجات تنمية أجؿ مف الإصغاء أدكات تطكير -

 مجلات مع تماشيا كالاجتماعييف الاقتصادييف الفاعميف
 كفاءتيـ

 40 19 11 03 التعاكف ميداف -7

 عممية تضبط التي كالمؤشرات المعايير يضـ
                                                                                                                       :كمنيا العالي التعميـ بمؤسسات التعاكف

                                                                                      .العالـ عمى بالانفتاح لممؤسسة تسمح كسائؿ إيجاد -
 شأنيا مف التي الشركاء أنماط بتحديد الأمر يتعمؽ -

                                                                                  .العالـ عمى الانفتاح تعزيز
 كالاستفادة المعارؼ تبادؿ كطرؽ أنماط تحديد -

 المكارد مف المشتركة
 563 219 123 31 المجمكع

 (.2016الجكدة،  لضماف الكطني المرجع(بالاعتماد عمى  ةالباحث إعداد مف :المصدر
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ًً:العالي التعميـ جكدة ضماف في الغربية كالعربية المعاصرة العالمية الاتجاىاتتاسعا: 

 لمتكنولوجيا تدفقاًً العولمة كانت فإذاًالعولمة، بمفيوـ العالي التعميـ في العالمية مفيوـ يرتبط
 طريقة تعدًالعالي التعميـ في فالعالمية العالـ، دوؿ بيف وانتقاليا والأفراد،ًوالقيـ والاقتصاد والمعرفة
 ًمؤسسات مخرجات لجودة معايير إيجاد تتطمبًفالعولمة العولمة. لتأثير خلبليا مف الدولة تستجيب
 ًًمؤسسات وحموؿ المؤسساتًىذه تيميش إلى يؤدي قد المعايير بيذه الاىتماـ وعدـًالعالي، التعميـ
 التدريس،ًوطرائؽ المناىج محتوى صياغة إعادة العولمة تستدعيًكما مكانيا، لمحدود العابرة التعميـ
 ًًيقوـ العالي التعميـ في العالمية ومبدأً.ومتطمباتوًالعالمي السياؽ مع لتتلبءـ والتمويؿ الإدارة ونوعية
ًً أساسية:ًًأبعاد ثلبثة عمى

 لمؤسسات الجودة ضماف أنظمة جميع فيًأساسياًً مكوناًً يعد العالي التعميـ في العالمي البعد أفً-
ً.العالي التعميـ

ً.وأنظمتيا العالي التعميـ مؤسساتًبرامج سياسات في العالمية تمثيؿ مبدأ تبني ضرورةً-

ً وىذا القوميًالمستوى عمى يتـ أنو إذ الجودة ضماف بإجراءات يرتبطً-  ًحوؿ الاتفاؽ يزيدما
  (.2006ً،ًوآخروف العالميً)الببلبوي المدخؿ مف العالي التعميـ في الجودةًضماف أنظمة استفادة أىمية

 مؤسساتًالتزاـ مسؤولية عاتقيا عمى أخذت الجودة لضماف ىيئات إنشاء إلى دوؿ عدة فقدًبادرت 
 أنوعفً فضلبًالمؤسسات، ذهبي تمعلمجا ثقة يوفر مما والاعتماد الجودة ضماف بمعايير العالي التعميـ
 عمى اتيقدرً ومدىًوبرامجيا، المؤسسات ىذه مصداقية مف التحقؽ يتـ خلبليا مف التي الضمانة يشكؿ
 والمستدامة الشاممةًالتنمية إلى الوصوؿ ثـ ومف الاحتياجات مختمؼ لتمبية اتيمخرجا جودة تحسف

ًًًًًً.لممجتمعات

 ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي:التجارب الغربية لنظاـ  -1

ًمبدأ راعى مف أوؿ الأمريكية المتحدة الولايات تعد :الأمريكية المتحدة الكلايات تجربة -1-1
 الوقتًوفي بالانتشار، التعميمية المؤسسات مف لممئات سمحت حيث والجودة، الحرية بيف التوازف تحقيؽ
ً.الاعتمادًمنيا يستحؽ ما واعتماد المؤسسات ىذه جودة تتابع التي المناسبة الآليات أنشأت نفسو
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 ليطمعًالتعمـ في يرغب مف لكؿ متاحة المتابعة ىذه نتائج جعؿ عمى عممت ىذا، إلى وبالإضافة
 المتحدة الولاياتًفي العالي التعميـ مؤسسات وتتمتع ىذا .يناسبو ما ويختار التعميـ مؤسسات حقيقة عمى

 فإف ولذلؾ .الأثرًمحدود المؤسسات ىذه عمى الحكومي التأثير يعتبر إذ كبيرة، باستقلبلية الأمريكية
يجاد نفسيا تنظيـ في المؤسسات ىذه عمى تقع المسؤولية لا ليا موارد وا   سيتجيوف الذيف ابيطلبًفقدت وا 

ً(.292،ًص2015)شاكر،ًوالزيادات،ًً.المنافسة المؤسسات نحو

 ًًضعؼ إلى إضافة ونظميا، العالي التعميـًمؤسسات في والتنوع الاستقلبلية سمات أدت وقد
ًً الأمر عشر، التاسع القرف نياية فيًالعالي التعميـ قطاع في الفوضى مف نوع إلى الحكومية الرقابة
 تفعؿ لـ إف انيبأ منيا إدراكا الظواىر،ًليذه التصدي إلى المرموقة العالي التعميـ أدىًبمؤسسات الذي
 ًبادرت وىكذا، .منو مفر لا أمرا سيصبحًالمؤسسات ىذه بو ترغب لا الذي الحكومي التدخؿ فإف شيئا
ًىما شكميف، تتخذ التي الاعتماد آلية ىيًالجودة ضماف ضمف تندرج آلية اعتماد إلى المؤسسات ىذه

 ًتخصصي واعتمادً،نفسيا العالي التعميـ لمؤسسات تابعة إقميمية مجالس بو وتقوـ مؤسسي اعتماد
 في وأكاديمييف مينييف عادةًتضـ التي الوطنية المينية الرابطات أو السلمجا بو وتقوـ الدراسية لمبرامج
 المتحدة الولاياتًفي العالي التعميـ مؤسسات اعتماد عف المسؤوؿ إفًً.المعني البرنامج تخصص حقؿ

 بالتميزً(EHEA)، الأمريكية المتحدة الولايات في الاعتماد ويرتبطًالعالي التعميـ اعتماد مجمس الأمريكية
ف لمجودة، والمرادؼ  يركز الأنموذج ىذا أف إذ التميز، مراكز وأشيرًأقدـ مف لمجودة بالدريج برنامج وًا 

 إلى تقود التي والأنظمةًوالإجراءات الأىداؼ وضع في العميا لمقيادة الحاسـ الدورًعمى معاييره في
ً.الجودة وتحقيؽ للؤداء المستمر التحسيف ًجوانب جميع للبعتماد الأمريكي الأنموذج معايير وتغطيً

فً،خارجي وتقييـ ذاتي تقييـ لإجراءًوبالتالي دوري، اعتماد إلى المؤسسات وتخضع المؤسسات،  إثبات وا 
 Baldrige National)..ًالمتحدة الولايات في المؤسسات أولويات مف يعد المؤسسيًالأداء في التميز

Quality Program, 2005)  

 في الاعتماد ىيئة أقرتيا كما الجودة ضمافًمعايير إلى(2008ًتً)والزيادا شاكرًأشارت وقد
ًالرؤيةًالمتحدة الولايات ً الحوكمة - الرسالة -الأمريكية:  تقويـً -والتعمـ التعميـ - المناىجً-والقيادة
 ًًالاتصاؿ- الطمبة لتعمـًالداعمة الخدمات - والكفاءة الكـ ناحية مف المواردً-ًالمدرسة وتقويـ الطمبة
ًً.المستمر( التحسيفً-المحمي والمجتمع الأمور أولياء مع
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 عمى بالحصوؿ الراغبة المؤسسة ابي تقوـ ذاتي تقييـ اجراءات عمى الاعتماد عممية وتنطوي
ً.ًًالاعتماد ىيئات تضعيا عامة معايير فيًضوء الاعتماد

 متخصصيف أكاديمييف مف عادة يؤلؼ تقييـًخارجي فريؽ ابي يقوـ زيارة الذاتي التقييـ عممية وتمي
ً حجبو أو الاعتماد قرارًلاتخاذ ائيةني مناقشة ثـ المعنية، الاعتماد ىيئة تعينيـ  أكاديمي مجمس ابييقوـ
ً(.2016ً،124)بمبية،ً(CHEA).ىيئة عف عبارة وىوًً.الاعتماد لييئة تابع

 مؤسسات عمى الإشراؼ تتولى قوميةًالعالي التعميـ اعتماد مجمس إنشاء تًّـ ،(1996)ًسنة وفي
 مف موضوعة معايير عمى بناء ابي والاعتراؼ(ًتطوعي بعمؿ وتقوـ الحكومية غير مؤسسات) الاعتماد

 وتتمثؿ.ًسنوات خمس كؿ يقدـ تقرير عمى بناء سنواتًعشر كؿ مرة المؤسسات ىذه اعتماد ويعاد،ًقبميا
 سنة كؿ مرة التعميمية لممؤسسة ميدانية زيارة الذاتي؛ التقييـًعمميات مراجعةًفي المؤسسات ىذه مياـ

ً.المؤسسة إلى للبنضماـ العالي التعميـ بجودة الميتميفًمف جدد متطوعيف جذب عمى والعمؿ

 سنة في أنشأت حيث الأوروبي، لمفكر جيدا نموذجا بريطانيا تقدـ: بريطانيا تجربة -1-2
 ضماف وكالة (QAA) الاشتراكات خلبؿ مف تمويميا ويتـ حكومية، وغير مستقمة وكالة وىي(1997ً)

 صندوؽ الوكالة، بيف تتـ التي التعاقدات مف الوارد الدخؿ العالي، التعميـ مؤسسات تدفعيا التيًالجودة
ً:ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًإلى الجودة ضماف وكالة وتيدؼ .التبرعات ومف العالي التعميـًتمويؿ

ًالجودة. ضماف معايير وتحديد العاليًالتعميـ جودة لضماف نظاـ وضعً-

ًيمي ويشمؿ :الجودة ضماف نظاـ ًتتـ والتي الجودة، لضماف الداخمية المراجعة عممياتً:ما ً 
 ًًوخارجييف، داخمييف محكميف بواسطة البرامج مراجعة خلبؿ مف نفسيا التعميمية المؤسسات بواسطة
 الاستعانة يتـ مستقموف أكاديميوف خبراء وىـ المؤسسة، لرئيسًتقاريرىـ ويقدموف مؤسسة كؿ تعينيـ الذيف
ًالمينية. بالممارسة علبقة ليا مجالاتًمف أو الأخرى المؤسسات مف ـبي

ًالجودة. ضماف وكالة بواسطة التعميمية بالمؤسسة الجودة مراجعةً-

ً.الجودة ضماف وكالة بواسطة التعميمية المؤسسة برامج مراجعةً-

ً.ًالجودة ضماف وكالة بواسطة الاعتمادً-
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.ًًًالمانحة الجية طريؽ عف المراجعة عمى القائميف بواسطة التعميمية المؤسسات أبحاث وتقويـً-
ً(.124ًً،ًص2010ً)الخطيب،ً

 ًًالتعميميةًالمؤسسات مراجعةًخلبؿ مف الجودة ضماف وكالة دور تفعيؿ تًّـ ،(2002) عاـ وفي
لممعاييرًًمطابقتيا مدى حوؿ العالي التعميـ مؤسسات مع بالمشاركة والتطوير سنوات خمس كؿ

ًالأكاديمية.

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً:ىما قسميف إلى المعايير ىذه وتنقسـ :الجكدة ضماف معايير

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.التعمـًفرص ونوعية الأكاديمي المستوى

ًويشمؿ: :الأكاديمي المستكل -أ

ًمرتبطة لمطمبة، ومعمنة مكتوبة وواضحة، محددة تكوف أف وينبغي المقصكدة: التعمـ مخرجاتً-1
 بالحداثة تتصؼ أف ويجبًالمناىجًلمتحقيؽ؛ وقابمة الطمبة وحاجات لواقع ملبئمة العامة، بالأىداؼ
ًلممعاييرًالدولية.ًًوالمطابقة والعمؽ والشمولية الوضوح الدوري، والتحديث

 المقصودة، البرنامجًلمخرجات تحقيقيا مدى وتبيف المناىج إعداد أساليب تحديد يتـ أف يجب كما
ًوالفكرية. والعممية العقمية الميارات مف لمعديد تطويرىا ومدى

 التقييـ معايير توضيح الطمبة، تقييـ أساليب تنويع مف لابد اؿ،لمجا ىذا وفي :الطمبة تقييـً-2
 دقة المقصودة، لممخرجات التقييـ أساليب ملبئمة وفورية، سريعة رجعية تغذية توفير لمطمبة،ًوتقديميا
ًودقة لمطمبة التقييـ أساليب وضوح خارجييف، ممتحنيف خلبؿ مف وشفافيتيا وموضوعيتيا التقييـًأساليب
ًأدائيا. مواعيد

ًمدى دراسة ينبغي الإطار، ىذا وفي :المقصكدة التعميـ لمخرجات كفقا الطمبة تحصيؿ -3 ً 
الطمبةً نجاح نسبة الممنوحة، الدرجة مستوى المقصودة، البرنامج مخرجات مع الطمبة تحصيؿ توافؽ
ًتفوقيـ.ًومدى

ًوتشمؿ: :التعميـ فرص نكعية -ب

 إشراؾ مدى الخاصة، والميارات المعارؼ تدريس أساليب تنويع ويتضمف :كالتعمـ التعميـً-1
 فرص توفر لممحاضرات، الطمبة حضور وانتظاـ دقة مدى والحوار، والنقاش التعمـ عممية في الطمبة
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ًالميداني،  ميارات تحسيف ومدى البرنامج فعاليات في لممشاركة مختصيف خبراء زيارة مدى التدريب
ًمنيـ. الجدد خاصةًالمدرسيف

ًقدرات ملبءمة ليـ، المقدـ الأكاديمي والدعـ الطمبة استقطاب أساليب ويضـ :الطمبة تقدـً-2
ًنسبة بالبرنامج، الممتحقيف لمطمبة العاـ الأكاديمي التقدـ مستوى البرنامج، لمتطمبات المقبوليف الطمبة
ًا.بيوأسبا البرنامج مف المنسحبيف الطمبة

 استخداـ مدى التعميـ، مصادر وتنوع توفر مدى تحديد يتـ خلبلو ومف: التعمـ مصادرً-3
 البرنامجًمخرجات دعـ في المصادر ىذه استخداـ فعالية مدى والمكتبة، والأجيزة والمختبرات التجييزات
 التدريسيةًالييئة مؤىلبت انسجاـ ومدى والإدارية والفنية التدريسية الييئة أداء تفعيؿ مدى المقصودة،

ًالبرنامج. وأىداؼ متطمبات مع اتيوخبرا

ًلضماف وأكاديمية إدارية ىيكمية توفر ينبغي اؿ،لمجا ىذا وفيً:كتحسينيا الجكدة ضماف -أ
ًلمبرنامج وموثقة وواضحة مكتوبة أنظمة توفر ونوعيتيا، التخصص حقوؿ في الجودة معايير تحسيف

ًالييئة ومف الطمبة مف الراجعة التغذية أساليب وتوفير التقييـ، وعمميات والسجلبت والموائح كالمحاضر
ً:الآتية الخطوات المتحدة، المممكة في الخارجية الجودة ضماف اجراءات وشممتً.التدريسية

 تحوي التي الذاتي، التقييـ وثيقة البداية في العالي التعميـ مؤسسة تقدـ :الذاتي التقييـ كثيقة -ب
 ًًًكما منيا، المنتظرة التوقعات مقابمة يمكنيا وكيؼ بفعالية برامجيا جودة إدارة لكيفية المؤسسةًتحميؿ
 والميارات والفيـ المعرفة بخصوص منيا المتوقعة والنتائج البرامج ومواصفات أىداؼ عف تقريرًتقدـ

ًوغيرىا.

ًالمراجعة منذ حدثت التي والتغيرات والضعؼ القوة لنقاط توضيح الذاتي التقييـ يشمؿ أف ويجب
ًإعداد كيفية عف لممؤسسة ارشادية خطوط الييئة تقدـ كما .المستقبؿ في يتغير أف يمكف وما السابقة
ًالأقساـ. مف عينة عف والأخرى ككؿ المؤسسة عف أحدىما وثيقتاف المؤسسة وتعرض الذاتية الدراسة

ًًالاتلمجا في المتخصصيف مف فريؽ خلبؿ مف سنوات خمس كؿ وتتـ :المراجعة فرؽ زيارة-ت
ًًًًًًًًًًًًمفًوتتـ تعميـ، مف تقدمو ما لجودة المؤسسات إدارة طرؽ تقييـ ىو منيا واليدؼ المختمفة، الدراسية
ًًًًتقريرً الموجودة الأحكاـ وتحري باختبار الزيارة خلبؿ الفريؽ ويقوـ.ًلممؤسسة الميدانية الزيارات خلبؿ
 ترتيباتًفعالية عف أوضح صورة تكويف مف الفريؽ تمكف أىمية ذات أخرى بيانات وتجميع الذاتي، التقييـ

ًالعممية. الدرجات منح وعمميات ومعايير لجودة الكمية إدارة بخصوص المؤسسة



 ضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًًًًًًًًًًًالرابعالفصؿً

-154- 
 

 تتـ التي الرئيسية المراجعة اية في منشور تقرير المؤسسة مراجعة عف ينتج :التقرير كتابة - ث
 ثقةًفي وجود عدـ أو محدودة ثقة أو واسعة ثقة بوجود التقييـ فريؽ أحكاـ ويشمؿ سنوات،ًخمس كؿ

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.البرامج أو العالي التعميـ مؤسسةًجودة

 فريؽ حددىا التي القوة نقاط تعزيز كيفية عف عمؿ خطة بإعداد المانحوف يقوـً:المتابعة -ج
ً.الجودة ضماف ىيئة خلبؿ مف متابعتيا وتتـ تحسيف، إلى تحتاج التي النواحي مع والتعامؿًالمراجعة

 (.302-301،ًص2008)شاكرًوالزيادات،ً

 ًًأكثر يضـ حيث العالـ، في العالي لمتعميـ نظاـ أضخـ الياباف في يوجد :الياباف تجربة -1-3
 الأمريكي، بالنموذج كثيرا الياباف تأثرت وقد .ًمتميز مستوى ذات عالي تعميـ (ًمؤسسة470000مفً)

(JUAA) ًأنشأتًًاليابانية الجامعات اعتماد ىيئة بواسطة اليابانية الجامعات اعتماد يتـ حيث
1947ًعاـ)  خلبؿًمف العالي التعميـ جودة تحسيف إلى دؼتي ربحية وغير حكومية غير ىيئة وىي(

 الجامعاتًاعتماد ويتـ وخاص، عامة قومية جامعة وأربعيف ست برعاية تأسست وقد الذاتي، التطوير
عادةًالاعتماد ىما نظاميف خلبؿ مف اليابانية ًالاعتمادًىما: وا 

العضويةًفيً لطمب مرة لأوؿ تتقدـ التي لمجامعات النظاـ ىذا وفؽ الاعتماد ويمنح :الأكؿ نظاـ
ًالاعتماد. ىيئة

ًالأوؿ الاعتماد عمى الحصوؿ مف سنوات خمس مرور بعد الاعتماد إعادة ويمنحً:الثاني النظاـ
 التيًلمجامعات بالنسبة سنوات سبع كؿ ويمنح الاعتماد، عمى مرة لأوؿ تحصؿ التي لمجامعات بالنسبة
 ًًيكوفًحتى سنوات أربع الجامعة إنشاء عمى يمر أف يجب كما،ًقبؿ مف الاعتماد إعادة عمى حصمت

عادة الاعتماد عممية وتعتبرً.الييئة لعضوية الانضماـ في الحؽ ليا  حيث مف تيفبيمتشا الاعتماد وا 
 عضوية تتـ لا الأوؿ لمنظاـ طبقا أنو في يكمف الأساسي والفرؽ للبعتماد،ًالمتبعة والطرؽ الإجراءات
 الجامعة تفقد لا الثاني لمنظاـ طبقا ولكف الاعتماد، عمى الحصوؿ بعدًإلا الاعتماد يئةبي الجامعة
 يعتمد الاعتماد إعادة أفًّ في يكمف الآخر، والفرؽ،ًالاعتماد إعادة عمىًتحصؿ لـ ولو حتى عضويتيا

 الاعتماد عمى حصوليا خلبؿ قبؿ مف ذكرت التي بالتوصيات عممت قدًالجامعة كانت إذا ما عمى
ً:التالية المجالات فتشمؿ التقييـ بعممية يتعمؽ وفيماً.الييئة بواسطة

ً
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 ًًعمى المحافظة مع وواضحة محددة والأىداؼ الميمة تكوف أف يجب :كالأىداؼ الميمة -1
 الجامعات عف تميزىا بميمة الجامعة تنفرد وأف الجميع، أماـ ووضوحيا الأىداؼ ىذه وقانونيةًشرعية

ًالأخرى.

 ًميداني في الجامعة تنظيمات عمى التعرّؼ يتـ المحور، ىذا في :كالبحث التعميـ تنظيـ -2
ًىذه في التدريس ىيئة أعضاء توافر ومدى والأىداؼ، بالميمة ارتباطيما ومدى والبحث،ًالتعميـ

ًالتنظيمات.

 ًًًتتلبءـ لمقبوؿ ومحددة واضحة سياسة وجود مف التأكد ينبغي :كممارستو القبكؿ سياسة - 3
ًتمع.لمجوا لمطمبة السياسة ىذه وضوح ومدى وظروفيا وأىدافيا الجامعةًميمة مع

ًوالبرامج لمطمبة، الكافية المتخصصة المساقات توفر حيث مف المنيج تقويـ ويتـ :المناىج -4
ًالدولي.ً التعاوف لتعزيز الأجنبية والمغويةًالإنسانية

 العممي، البحث تدعـ أنظمة اعتماد مف التأكد ينبغي المحور، ىذا وفي :البحثية الأنشطة -5
رساء اللبزمة الأدوات وجود التمويؿ،ًتوفير ًأنشطة جودة مف التأكد ليتـ البحوث عمى الرقابة نظاـ وا 
ًا.تيومخرجا العممي البحث

 صحيحة أنظمة توفر أىمية عمى اؿ،لمجا ىذا في التقويـ معايير وتنص :التدريسية الييئة -6
ًالأكفاء الأساتذة تشجيع أنظمة التدريس، عممية في الجودة تقويـ أنظمة التدريس، ىيئة أعضاءًلاختيار
ًًًًومشاركتو بحوث مف ينشره ما خلبؿ مف العممي البحث في التدريس ىيئة عضو كفاءة تقويـ وأنظمة

ًالأكاديمية. والندوات المؤتمرات في

ًلمتدريس اللبزمة المعدات توفر مدى معرفة خلبؿ مف تقويميا ويتـ :كالمعدات التسييلات -7
 الاتلمجاًجميع في استثمارىا ومدى والاتصالات المعمومات بتكنولوجيا ارتباطيا مدى العممي، والبحث

ًوالإدارية. الأكاديمية

ًالمعمومات. بمصادر ثرية مكتبة توفر يجب :التعمـ كمصادر المكتبة -8

 لخدمة إرشادي مركز توفر مدى عمى المجاؿ ىذا في التقويـ معيار وينص :الطمبة حياة -9
ًالدراسية. المنح وتوفر الصحية لمرعاية ومركز وتوجيييـ،ًالطمبة
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 الإدارة بيف لمسمطات الواضح الفصؿ عمى التأكيد يتـ المحور، ىذا وفيً:الجامعية الإدارةً-10
 دور تحدد التي والقوانيف الأنظمة توفر ومدى والإدارية، الأكاديمية الأمور معالجة في العاممةًوالييئة
ًالموظفيف. وترقية الإدارية المناصب في الأفراد تعييف المناىج، في التدريس ىيئةًأعضاء

ً:فتشمؿ الياباف، في الخارجية الجودة ضماف إجراءات وعف

ًالتقييـ معايير عمى معتمدة نفسيا الجامعة قبؿ مف البرنامج أو لممؤسسة ذاتي تقييـ إجراءً-1
ًالييئة. حددتو الذي الأساسي

ًمتطمبات وحسب متكامؿ، بشكؿ الحالية أوضاعيا عف شاملب تقريرا التعميمية المؤسسة تقدـً-2
ًالييئة.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

جراءً-3  التالية: الخطوات خلبؿ مف ذلؾ ويتـ المواقع، زيارة بدوف خارجي تقييـ وا 

 مستضيفة مناقشة لإجراء المختمفة الاتلمجا في المتخصصيف مف لجنة الاعتماد ىيئة تشكؿً-
ًجامعة. لكؿ تقويميا عف تقريرا المجنة تقدـ ثـ الجامعات، لتقارير

ًاتيوالتزاما اتيتوصيا الاعتماد ىيئة تصدر المقومة، المجنة وتقرير الجامعة تقرير وصوؿ بعدً-
ًىذه لتنفيذ خطة جامعة كؿ تقدـ الاعتماد ىيئة توجييات وصوؿ وبعد الجامعة، لرئاسة اتيوتوجييا

ًالاعتماد. الجامعة منح ذلؾ بموجب ويتـ محدد، موعد في التوصيات

 المؤسسة إلى الييئة مف فريؽ زيارة خلبؿ مف ذلؾ ويتـ الموقع، بزيارة الخارجي التقييـً-4
ًً لإعادة ذلؾ ويستخدـ تنفيذىا تـ الييئة ابي أوصت التي التوصيات أفًّ مف لمتأكد وذلؾًالتعميمية،
ً وىي الجودة، لضماف القومية معاييرًالوكالة وفؽ الياباف في التعميمية المؤسسات تقييـ يتـً.الاعتماد

 مف اليابانية الجامعاتًاعتماد ويتـ والتكنولوجيا، والعموـ والرياضة والثقافة التعميـًوزارة مف مفوضة ىيئة
عادةAccreditation)ًالاعتماد نظاميف خلبؿ ً(.ً-AccreditationًReالاعتمادً) (.ًوا 

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً: اليابانيةًىي الاعتماد ىيئة ركزتًعمييا التي المعايير وأىـ

((Accreditation Association (JUAAًThe Japan Universityً)ً

ً.الأكاديمية البرامجً-الطمبةً قبوؿ سياسةً-ًوالبحثية التعميميةًالبيئة -والأىداؼ الرسالةً-
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 التسييلبتً- الإدارية الييئةً-ًالتدريسية الييئةً- البحثية الأنشطةً-ًالطلببية الخدماتً-
ً.والمعدات

ً الإدارةً- التعمـ ومصادر المكتبةً- ًً.المساءلة - الذاتي التقييـً- المالية الشؤوفً-الجامعية
ًً(.125-2011ً،123)طرابمسية،

ًيشمؿ الأوروبي الأنموذج في الجودة ضماف يشمؿً:الجكدة لضماف الأكركبي الأنمكذج -1-4
 ًوالخارجية الداخمية الجودة لضماف المواصفاتًويشمؿ المؤسسي، والتدقيؽ والاعتماد التقييـ عمميات
لمؤسساتً الداخمية الجودة ضماف معاييرًوبرندستوف كوكو ذكر وقد الوكالات، جودة ضمافًعف فضلب
ً:كالآتي الأوروبي العالي التعميـ

ً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالجودةًلضماف سياسات وجودً-

ً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًلأجميا وضعتًالتي الأىداؼ يحقؽ بما الأكاديمية البرامج تصميـ -

ً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًلمبرامج المستمر التقييـ -

ً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوالانتقاؿ الطمبة لقبوؿ محددة سياساتًاعتمادً-

ً.الأكاديمية البرامج فاعمية لقياس وتحميمياًالمعمومات جمع -

ً.التعمـًمصادر تنوعً-

ً.الأكاديميةًبالبرامج يتعمؽ ما بكؿ المحمي المجتمع تعريؼً -

ً:الخارجية الجودة ضماف ومعايير 

ً.الخارجيةًالجودة ضماف إجراءات عمى بالاعتماد الخارجية الجودةًضمافً-

ً.الخارجية الجودة عمميات تطويرً-

ً.ثابتة معايير عمى بناءًً القراراتًاتخاذ -

ً.الموضوعة للؤىداؼ الخارجيةًالجودة عمميات ملبءمةً-

ً .عمييا الحصوؿًيسيؿ واضحة تقارير تقديـً-

ً.التوصيات عمى بناءًً عمؿ خطة وضعً-
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ً.الدوري المراجعة -

  .(Brindston, 2013 ً&ًKauko)ًلمنظاـ شامؿ تحميؿً-

ً التعميـ في الجودة نظاـ يتكوف :العالي التعميـ في الجكدة لضماف اليكلندم الأنمكذج -1-5

ً:ىولنداًمف في العالي

ً.وتحسينياًالمؤسسة داخؿ مف الجودة ضماف عمميات داخمية ضمافًجودةً-

ًالمؤسسة.ً خارج مف بخبراء بالاستعانةًالجودة تحسيف عمميات خارجية جودة ضمافً-

 وذلؾ ًالتقييـ(Meta Evaluation): ًىذا عف المسؤولة ىي الحكومة وتكوفًالتقييـ وراء ماً-
 وفي سنوات، ثماف كؿ ويفحصيا الجودة ضماف عممياتًيراقب مستقؿ تعميمي مفتش تعييف طريؽ عف
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالبرنامج ىذا تمويؿًالحكومة توقؼ جودتو، تقييـ بعد البرنامج فاعمية تثبت لـًحاؿ
(The National Unions of Students of Europe, 2003).ًًًًًًًًً

ًالتعميـ العالي. جكدة كضماف التقييـ مجاؿ في العربية التجاربً-2

 التعميـ بجودة الاىتماـ ضرورة مصر، في العالي التعميـ وزارة تداركت لقد :مصر تجربة -2-1
 العالي التعميـ منظومة في الاستيعابية القدرة لرفع المستمرة السياسية التوجيات ظؿ في ومخرجاتوًالعالي

ً عدـ ظؿ في أدائيا جودة تدني إلى أدى مما ،الثانوية المرحمة مف الناجحيف المتخرجيف وقبوؿًجميع
 نظاـ ضمف تدخؿ التي العناصر جميع أفًّ اعتبار وعمى .والاعتماد الجودة لضماف قوميًنظاـ وجود
 في العالي التعميـ وزارة شرعت ومخرجاتو، العالي التعميـ جودة عمى مباشرة بصورة تؤثرًالعالي التعميـ
 فرعية لجاف ست في عمؿ مجموعات شكمت حيث العالي، التعميـ لتطوير متكاممة استراتيجيةًإعداد
 برامج صورة في وترجمتيا والضعؼ القوة نقاط وتحديد مصر، في العالي لمتعميـ الراىف الوضعًلدراسة
 ًالدوؿ بعض إلى المجاف ىذه أعضاء إرساؿ تًّـ كما.ًالقوة نقاط وتدعيـ القصور أوجو لمعالجةًتنفيذية
ًالجودة ضماف نظـ تطبيؽ وكيفية التعميـ تطوير مجريات عمى لمتعرّؼ وأستراليا، وفرنسا بريطانياًمثؿ

ًالعالمية، الخبرات مف أكثر وللبستفادة.ًاؿلمجا ىذا في ـتيخبرا مف للبستفادة الدوؿ ىذه في والاعتماد
ًالعالـ مستوى عمى التعميـ خبراء أفضؿ مف مجموعة دعوة إلى مصر في العالي التعميـ وزارة عمدت
 ًإلييا توصمت التي الاستراتيجية الخطة ومناقشة لاستعراض(،1999ً) عاـ معيـ دولي لقاء وتنظيـ
 حيثً،(2000) عاـ فيفري في قومي مؤتمر بعقد القومية المجنة ىذه أعماؿ توجت وقد .القوميةًالمجنة
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 يتـ مشروعا وعشريف خمس إلى ترجمت والتي مصر في العالي التعميـ تطوير استراتيجية فيوًأقرت
2002ًمف) اعتبارا لمدولة الخماسية الخطة مع مرحمة كؿ تتفؽ مراحؿ، ثلبثًعمى تنفيذىا  حتى(،

ًالتالية: الستة المشروعات تنفيذ عمى الأولى المرحمة في تـًالتركيز وقد ،(2017)

ًالعالي. التعميـ تطوير مشروع صندوؽً-

ًوالقيادات. التدريس ىيئة قدرات تنمية مشروعً-

ًوالاتصالات. المعمومات تكنولوجيا مشروع -

ًالتكنولوجية. الكميات تطوير مشروعً-

ًالتربية. كميات تطوير مشروعً-

ًوالاعتماد. الجودة ضماف ومشروعً-

 الجانب مف تمويؿ يقابمو الدولي البنؾ مف بقرض المشروعات ىذه تمويؿ مصادر تدبير تًّـ وقد
 ومف الأوروبي، الاتحاد الخميجي، العربي الصندوؽ البريطانية، الأمريكية المعونة ىيئة ومفًالمصرييف
ًالأمريكيًفورد مؤسسة  عاـ أكتوبر في إنشائيا منذ والاعتماد الجودة لضماف القومية المجنةًعمدت،

 عاـ المجنة قامت كما الييئة، إنشاء حوؿ المجنة ىذه أفراد قبؿ مفًدراسات عدة إعداد عمى (2001)
ًً:الآتي تضـ وأنشطة تنفيذية خطة إلى والأىداؼًالدراسات ىذه بترجمة (2002)

ً:التالية بالأنشطة القياـ تًّـ اؿ،لمجا ىذا وفي :كتقييميا الذاتية الدراسات -1

ًالجامعي. الأداء تقييـ مجاؿ في المبادرة اتخذوا ممف جامعات ثلبث اختيار تـ -أ

ًالذاتية. الدراسة لتطبيؽ الجامعات ذهمفًى كميات ست اختيار تًّـ - ب

ًمجالس في الذاتية الدراسات اعتماد وتـ كميات لمست الذاتية الدراسات عمؿ مف الانتياء تًّـ - ت
ًالمشاركة. الجامعات مجالس مف اعتمادىا تًّـ كما بالدراسة، قامت التي الكميات

ًوالاعتماد. الجودة لضماف القومية المجنة بواسطة الذاتية الدراسات عمى التصديؽ تًّـ -ث

 ًًلتدريبيـ تدريس ىيئة أعضاء لترشيح المصرية الجامعات جميع إلى خطابات إرساؿ تًّـ - ج
ًالذاتية. الدراساتًتقييـ عمى
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 مف متدربا وستيف وخمس البريطانييف الجودة خبراء مف اثنيف بمشاركة عمؿ ورشة تنظيـ تًّـ - ح
 بمصر، إنشاؤه المراد الجودة ضماف نظاـ عمى لمتعرّؼ المصرية، بالجامعات التدريس ىيئةًأعضاء

ً.المصرية بالجامعات تطبيقيا سيتـ التي الذاتية الدراسات مستندات تعديؿًفي والمشاركة

 تًّـ الذيف الأعضاء لتدريب الجودة خبراء بمشاركة أخرى عمؿ ورشة لتنظيـ خطة وضع تًّـ - خ
 التدريس ىيئة أعضاء مف المستيدفيف بتدريب لمقياـ مدربيف ليصبحوا الأولى، الدورة خلبؿًتدريبيـ
ًالذاتية. لمدراسات كمقيميف لمعمؿ المصريةًبالجامعة

ًالتعديلبت ىذه بعض إدخاؿ تًّـ كما البريطانييف، الجودة خبراء بواسطة الذاتية الدراسات تقييـ تًّـً-د
ً(.258ً-2008ً،257)طعيمة،ًواخروف،ًً.الذاتية الدراسة نظاـ عمى

 :المصرية الجامعات في العالي التعميـ جكدة كضماف الجامعي الأداء لتقكيـ كحدات إنشاء -2
ًالتنظيمي الييكؿ ضمف تصبح لكي لمجامعات، الأعمى المجمس بموافقة الوحدات ىذه إنشاء تـ وقد

 وأساليبًضماف فكر لتنمية التنسيؽ بيدؼ الوحدات ىذه بيف دورية اجتماعات عقد يتـ حيث لمجامعة،
ًالعالي التعميـ جودة .ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالكترونيةًاتصالات شبكة بإنشاء وذلؾ الوحدات ىذه بيف لمربط الإعداد تًّـ كما.
 إلى الوصوؿًدؼبي الجودة وضماف ثقافة لنشر متعددة عمؿ ورشات بعمؿ أيضا الوحدات ىذه وتقوـ
ً:الجامعي الأداء تقييـ في التالية المؤشرات واعتمدتً.الاعتماد درجة

ً.الطمبة انتقاءً-

ًالتدريس. ىيئة أعضاء إلى الطمبة عدد نسبةً-

ًالواحد. الطالب تكمفة متوسطً-

ًلمطالب. الجامعة تقدميا التي الخدماتً-

ًالطالب. دافعيةً-

ًالعميا. بالدراسات الممتحقيف المتخرجيف نسبةً-

ًالخريجيف. مستوىً-

ً.تمعلمجا خدمة في مساىمتيـ ومدى التدريس ىيئة أعضاء مستوىً-

ًالدراسية. المناىج جودةً-
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ًوتدريبيـ. الإدارييف اختيارً-

ً(.330ً،ًص2008.ً)شاكر،ًوالزيادات،ًالمالية عتماداتوالاً-

ًكالاعتماد: الجكدة لمفاىيـ التعميمية كالمؤسسات المجتمع لتييئة قكمية تكعية حممة إعدادً-3

ًالقطاعات تحديد تًّـ كما التوعية، بحممة الخاصة والخطط السياسات وضع تًّـ الإطار، ىذا وفي
ً:نذكر الخطط ىذه بيف ومف .الحممة ليذه المستيدفة

ًالعالي. التعميـ مشاريع بكؿ الانترنت عمى موقع تصميـً-

 مستوى عمى تداوليا يتـ لكي والاعتماد الجودة ضماف عف شيرية إعلبمية نشرة إصدارً-
ًالجامعات.

 أىمية لشرح التمفزيونية البرامج بعض في والمشاركة المصرية بالصحؼ مقالات ونشر إعدادً-
 وضماف الأداء تقييـ ووحدات القومية المجنة بمشاركة عمؿ ورشات وعقدًالعالي. التعميـ جودة ضماف
 فيًالعالي التعميـ وزارة دؼتيوً :لمجامعات التنافسية القدرة وبناء والاعتماد الجودة مشاريع تنميةً.الجودة
ًًشاممة خطة لوضع وتحفيزىـ الجامعات بيف التنافس روح إزكاء إلى المحور، ىذا خلبؿ مف مصر
ً.مماثمة بمشاريع لمتقدـ التدريس ىيئة أعضاء وتدريب العالي التعميـ لتطوير

 أوؿ طرحت حيث العالي، التعميـ برامج تمويؿ صندوؽ مع بالتعاوف المحورًىذا في العمؿ ويتـ
 عشر أربعة ذلؾ، نتيجة تقدمت وقد (،7/7/2003)ًتاريخ في العالي التعميـًمشروعات لتمويؿ دورة

ًوأربعيف اثني عمى الموافقة تًّـ وقد خبيرا، عشر سبعة باشتراؾ وماليا فنيا وتقييميـ دراستيـ تمتًجامعة
ً) في إجمالية بتكمفة للؤولويات طبقا مشروعا 4.5ًحدود ًتخص مشاريع ثلبثة بينيا مف دولار، مميوف(
ً.والاعتماد الجودة

ًتيالدولية العلبقات ًعمؿ والاعتماد، الجودة ضماف مجاؿ في الخبرات تبادؿ دؼ: ًًعلبقات تـ
ًًبريطانيا إلى ميدانية زيارة عمؿ إلى بالإضافة ىذا العربية، والدوؿ وأمريكا أوروبا مف كؿ مع دولية

ًىذه عف ميـ تقرير كتب وقد .الدوؿ ذهلي المماثمة الييئات إنشاء نظـ لدراسة (2002) عاـ في وأمريكا
ًوالعربية الأوروبية الدوؿ بزيارة أعضائيا مف عدد يقوـ التي القومية المجنة إنشاء عنو، تمخض المرحمة
ً(.118ً،ًص2014ً.ً)رقاد،ًوالاعتماد الجودة نظـ عمى لمتعرؼ
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 تًّـ العممي، والبحث العالي التعميـ قانوف بموجبً:الياشمية الأردنية المممكة التجربة -2-2
ً:التالية الأىداؼ مسلمجا ليذا حدد وقد (2000) عاـ في العاليًالتعميـ مؤسسات اعتماد مجمس تشكيؿ

ًالعالي. لمتعميـ العامة السياسة ضوء في وتطويرىا العالي التعميـ مؤسسات اعتماد معايير وضعً-

ًالنافذة. والمعايير بالأسس التزاميا مف والتأكد العالي التعميـ مؤسسات أداء مراقبةً-

ًالمختمفة الأكاديمية البرامج أىداؼ وانسجاـ لأىدافيا العالي التعميـ مؤسسات تحقيؽ مف التأكدً-
ًالمكتسبة. الطمبة ميارات مع

ًالاقتصادية. التنمية وخطط السوؽ متطمبات مع التعميمية العممية انسجاـ عمى العمؿً-

ًالعالي. التعميـ بجودة الارتقاء استمراريةً-

ً.المكتسبة الطمبة ميارات مع المختمفة الأكاديمية البرامج أىداؼ انسجاـ مف التحقؽً-

ًالممنوحة. الشيادات ومصداقية شفافية تعزيزً-

ًعالمي. مستوى عمى المعرفة تحديات مواجية عمى العالي التعميـ مؤسسات مقررات وتعزيز

ًكالآتي:ًالعالي التعميـ مؤسسات اعتماد مجمس صنفيا فقد الأردف، في الاعتماد بأنواع يتعمؽ وفيما

ًمف الجامعة تخضع كما لمجامعة، العامة الاستيعابية الطاقة ويحدد :لمجامعات العاـ الاعتمادً-
ًللبعتماد. قرار آخر مف بدءا سنوات ثلبث كؿ مرة العاـ الاعتماد متابعة لإجراءات خلبلو

ًوتخضع الأكاديمي، لمتخصص الاستيعابية الطاقة ويحدد :الأكاديمية لمبرامج الخاص الاعتماد
ً.للبعتمادًقرار آخر مف بدءا سنتيف كؿ مرة الأكاديمية لمبرامج الخاص الاعتماد متابعة لإجراءات الجامعة

 وصنفيا لمجامعات،ًالعاـ الاعتماد معايير الأردف في العالي التعميـ مؤسسات اعتماد مجمس أوضح كما
ًالتالية: المحاور إلى

ًالتدريسية. الييئةً-

ًوالمشاغؿ. المختبرات وفنيو مشرفوً-

ًالأكاديمية. والمرافؽ المبانيً-

ًوالتسجيؿ. القبوؿ وحدةً-
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ًالمكتبة.ً-

ًالصحية. العياداتً-

ًالرياضية. الملبعبً-

ًوالخاصة. العامة والمرافؽً-

ًيمي: كما تحديدىا فيتـ الأكاديمية، لمبرامج الخاص الاعتماد محاور أما

ًالدراسية. الخطةً-

ًالمساعدة. والكوادر التدريسية الييئةً-

ًالطمبة.ً-

ًوالموسوعات.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً والمعاجـ والدوريات الكتبً-

ًالخاصة. والمرافؽ والمشاغؿ المختبراتً-

ً(.116ً،ًص2010ً)الخطيب،ًًًً.التعميمية والوسائؿ والأدوات والتجييزاتً-

ًمواكبة عف معزؿ في السعودية العربية المممكة تكف لـً:السعكدية العربية المممكة تجربة -2-3
 والاعتماد بالتقييـ تعنى مستقمة وطنية ىيئة أنشأت إذ العالي التعميـًفي الجودة باتجاه العالمية التوجيات
 لضماف دورية بصفة أدائيا وتقييـ وبرامجيا العالي التعميـ مؤسساتًمتابعة ميمتيا وتكوف الأكاديمي
 التعميـ مخرجات جودة عمى ينعكس بما الأكاديمية والبرامج التخصصاتًفي العممية بالمعايير التزاميا
ً.ًالعالي

 المؤسسات داخؿ والأقساـ الكميات بعض مبادرة مف الأمر بداية في الجودة تطبيقاتًانطمقت وقد
ً.أخرى إلى جامعة مف تختمؼ لمجودة معايير تطبيؽ في واجتيادات مبادرات ىناؾ كانتًكما التعميمية،

 أنظمة بإدخاؿ المممكة في الحكومية الجامعات بعض قامت الماضي، القرف مف الثمانيناتًوفي
 مينية مجالات في برامج لاعتماد دولية اعتماد ىيئات مع بالاتفاؽ وذلؾ البرامج لبعض الجودةًضماف

ًمنتصؼ والتقنية.ًوفي اليندسية البرامج اعتماد منظمة مف باعتمادىا (ABET) اليندسية رئيسيةًكالبرامج
 ًًلمجودة،ًمركز بإنشاء العزيز عبد الممؾ كجامعة الجامعات بعض قامت الماضي، القرف مف التسعينات

ًولضماف لمتطوير عمادة لتصبح المراكز ىذه تطوير تًّـ ثـ  ًمخرجاتًفي الجودة تحقيؽ الأكاديمي.
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 ًًجودة لضمافًلمقبوؿ اختبارات بوضع فيصؿ الممؾ كجامعة الجامعات بعض قامت التعميمية، البرامج
 المقررات لتقويـًالدراسي الفصؿ ايةني في الطمبة قبؿ مف تملؤ استبيانات واستخداـ المدخلبت، في

 المممكة تبنت الثانية،ًالألفية مطمع وفي التعميمية. العممية جودة لضماف وىذا التدريسية الييئة وأعضاء
ًالتالية: المشاريعًتنفيذ خلبؿ مف العالي التعميـ لنظاـ شاممة تطوير عممية لإجراء استراتيجية

ًقدرات مف كؿ لقياس الاختبارات وتنفيذ تصميـ ويتولى :والتقويـ لمقياس الوطني المركز إنشاءً-
ًلدييـ العممي والتحصيؿ ـتيواتجاىا ـتيوميارا الطمبة ًًفي المعايير كأحد الاختبارات ىذه واستخدمت.
ًدراستيا. في يرغبوف التي التخصصات في الطمبة قبوؿ

6024ً /ب/7 رقـ الموافقة بموجب أنشئت :الأكاديمي كالاعتماد لمتقكيـ الكطنية الييئة تأسيس
 وتعمؿ والمالي، الإداري والاستقلبؿ المعنوية بالشخصية الييئة ىذه وتتمتع ىجري،1424//9/2ًوبتاريخ
ًفي الأكاديمي الاعتماد شؤوف عف المسؤولة السمطة وىي العالي لمتعميـ الأعمى مسلمجا إشراؼ تحت

 والحكوميًالخاص العالي التعميـ بجودة الارتقاء لإمكانية العسكري، التعميـ عدا العالي التعميـ مؤسسات
 مف جممة في الييئة انجازات وتمثمتًالأكاديمي، للؤداء مقننة معايير وتوفير والشفافية الوضوح وضماف
ً:أبرزىا ومف والمينية العممية والفعاليات الأنشطة

 الجودة ضماف لييئات العالمية الشبكةًومنيا الدولية المنظمات مف عدد عضوية عمى الحصوؿ-أ
ًبيف والخبرات المعمومات تبادؿ إلى دؼتي عالميةًمنظمة وىي(INQAAHE) العالي التعميـ في ً 

ًالعالي. التعميـ في الجودة وتحسيفًالجيدة الممارسات دعـ أجؿ مف فييا الأعضاء

ًالجودة. لضماف العربية الشبكة مشروعً-

ً.التعاوف مجمس دوؿ في الجودة لضماف الخميجية التنسيقية والمجنةً-

 الييئة عميو ستسير الذي الوطني الأكاديمي والاعتماد التقييـ بنظاـ الخاصة الوثائؽ إنجاز -ب 
ًالتعميمية. المؤسسات ىذه في الجودة ضماف أجؿ مف المممكة في العالي التعميـ مؤسسات تقييـًفي

ًالتالية: الوثائؽ مف النظاـ ويتكوـ

ًبمفيوـ التعريؼ عمى تركز والتي العالي التعميـ مؤسسات في الجودة ومقاييس معايير وثيقةً-
ًىي: أجزاء، أربعة مف الوثيقة ىذه وتتألؼ الأداء، في الجودة معايير

ًالعالي. التعميـ لمؤسسات الأكاديمي والاعتماد الجودة ضماف معاييرً-
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ًالعالي. التعميـ في العممية لمبرامج الأكاديمي والاعتماد الجودة ضماف معاييرً-

 والاعتماد الجودة معايير تحقيؽ مدى لمعرفة العالي التعميـ لمؤسسة الذاتي التقييـ مقاييسً-
 أجؿ مف الخارجي التقييـ طمب عند أو دوريا التقييـ كاف سواء العالي، التعميـ لمؤسسات الأكاديمي
ًالأكاديمي. الاعتماد عمىًالحصوؿ

 الجودة معايير تحقيؽ مدى لمعرفة العالي التعميـ في العممية لمبرامج الذاتي التقييـ مقاييس
ًوالاعتماد  التقييـ طمب عند أو دوريا التقييـ كاف سواء العالي، التعميـ في العممية لمبرامج الأكاديمي.
ًالأكاديمي. الاعتماد عمى الحصوؿ أجؿًمف الخارجي

ًتيدؼ الوطني الإطار وثيقة - ًًتمنحيا التي المؤىلبت تصنيؼ إلى الوثيقة ىذه لممؤىلبت
 ومستوىًلطبيعة تفصيميا وصفا الوثيقة وتقدـ .الدكتوراه إلى الدبموـ مف ابتداء العالي التعميـ مؤسسات
 البيانات الوثيقة وتتضمفً.مؤىؿ كؿ عمى لمحصوؿ ابياكتسا يتوجب التي والميارات العممي التحصيؿ

 المعتمدة الساعات لعدد الأدنى الدكتوراه،ًالحد إلى الدبموـ مف ابتداء مؤىؿ لكؿ التعمـ مستوياتً:التالية
ًوالمستوى كؿ عمى لمحصوؿ اجتيازىا يتوجب التي  كؿ خريجي مف المرتقب لمتحصيؿ الأدنى مؤىؿ،
ًالتالية: التعمـ نطاقات في مؤىؿ

ًالمعارؼ.ً-

ًالمشكلبت. وحؿ التفكير مياراتً-

ًالمسؤولية. وتحمؿ الشخصية العلبقات مياراتً-

ًالمعمومات. وتقنية الاتصاؿ وميارات الحسابية المياراتً-

ً.ذلؾ تتطمب التي العممية الاتلمجا في الحركية المياراتً-

ًمرحمة مف الييئة انتقاؿ عصر الدليؿ ىذا يمثؿ :الأكاديمي والاعتماد الجودة نظاـ دليؿ -ت
ًىي: أجزاء، ثلبثة مف الدليؿ ىذا ويتكوف .التنفيذ مرحمة إلى التخطيط

 نظاـ مفصمة بصورة الجزء ىذا يشرح :الأكاديمي والاعتماد الجودة ضماف وعمميات معايير
 لكؿًبالنسبة الأكاديمي الاعتماد تطبيؽ مراحؿ يتضمف كما الييئة، أعدتو الذي الجودة وضماف الاعتماد

ًالتعميمية. المؤسسات أنماط مفًنمط
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 والاعتماد الجودة لضماف الخارجية التقييـ عمميات واجراءات،ًالداخمية الجودة ضماف اجراءاتً-
ً.الأكاديمي

ًالمراحؿ مف بعدد مر الأكاديمي والاعتماد الجودة لضماف الييئة نظاـ أفًّ بالذكر الجدير ومف
ًىيئة أعضاء مف كبير عدد عمى عرضت إذ الماضية، الفترة خلبؿ التعديلبت مف الكثير عميو وأدخؿ
ًًورشة بعقد الييئة قامت ذلؾ، إلى إضافة .بالمممكة العالي التعميـ مؤسسات في والمسؤوليف التدريس
ًقامت كما اجراءات، مف النظاـ ىذا وثائؽ في ورد ما لدراسة الحكومية الجامعات لممثمي خاصة عمؿ
ًًًعدد عمى وعرضيا النظاـ، وثائؽ لدراسة الحكومية الجامعات جميع إلى النظاـ مسودة بإرساؿ الييئة
ًًًممحوظات مف يقدمونو مما للبستفادة واستراليا وكندا وأمريكا بريطانيا مف كؿ في العالمييف الخبراء مف
ًعبد الممؾ جامعة" ىما وطنيتيف جامعتيف عمى النظاـ بتجربة الييئة قامت كما .ضرورية اضافات أو

ًالمستوى عمى تجريبي تقييـ اجراء تًّـ إذ بالرياض، "الاىمية سمطاف الامير" وجامعة بجدة "العزيز
ًوالرياضيات الكيمياء مختارةً)برامج أكاديمية برامج عمى فييما البرامجي التقييـ اقتصر بينما المؤسسي،
ًًالتجريبي، التطبيؽ بمشروع التجربة ىذه عمى وأطمؽ الحاسب( وعموـ والتسويؽ والمعمومات والمكتبات

ًبصورة تطبيقو قبؿ النظاـ عناصر جميع ملبءمة مدى مف عممية بصورة التحقؽ منيا اليدؼ كاف وقد
ًًالتجريبي التطبيؽ لنتائج الأولية الدراسة لمييئةًمف تبيف وقد .العالي التعميـ مؤسسات جميع عمى شاممة
ًمعايير عمييا تركز التي والتفصيمية الأساسية لمجوانب وشاملب جيدا نظاما كاف أعدتو الذي النظاـ أفًّ

ًالتجريبي التطبيؽ مشروع في المشاركيف الدولييف الخبراء فريؽ أبدى كما الجودة، خبراء يراىا كما الجودة
ًخاص. بشكؿ والمعايير عاـ بشكؿ لمنظاـ ارتياحيـ

ً:أىميا مف كاف الباىرة النتائج مف العديد الييئة حققت وقد

ً.قبؿ مف برامجيا لكافة الأكاديمي الاعتماد عمى وحصوليا اليندسة كمية تأىؿً-

ًوالإدارية الأكاديمية بالنواحي المرتبطة العمميات مف لعدد الإجرائية الخطوات مف العديد اختصارً-
مفً وغيرىا مشاكميـ وحؿ المبتعيثيف متابعة الابتعاث، التعييف، العممية، الترقية إجراءات مثؿ والفنية،

ًالإجراءات.

 وخطط تمعلمجا واحتياجات تتفؽ جديدة مناىج واعتماد الكميات، لمعظـ الدراسية الخطط تطويرً-
ًالجودة. لمعايير ومطابقة التنمية

ً.المستقبمية للآفاؽ لمجامعة جديدة رؤية منطمؽ مف العممية والأقساـ الكميات مف عدد افتتاحً-
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ًالجامعة. لمنسوبي المقدمة الخدمات مف العديد تطويرً-

يجاد المجتمع عمى الانفتاحً- ًوالأىمي. الحكومي اع القط مؤسسات مختمؼ مع لمتكامؿ صيغة وا 
 ومفًوالأىمي الجامعي القطاعيف مف أشخاص مف أعضاؤىا يتكوف لمكميات استشارية ىيئات وتكويف
 الكمياتًبتخصصات وثيقة صمة ليا والتي ـ،تيمجالا في المرموقيف الميف أصحاب مف المتميزيف الكتاب

 ًوالمساىمةًالطالب في المطموبة رات بالميا التعريؼ في الكمية مع الاستشارية الييئة تتعاوف أف دؼبي
ً /كمية وكيؿ منصب استحداثًوتوظيفو؛ الخريج تدريب عمى العمؿ ثـ ومف الميارات ىذه صقؿ في

 عف التطوير ومتابعة الجامعة قطاعاتًفي الجودة إدارة تطبيؽ لتفعيؿ والتطوير الجودة لشؤوف عمادة
ًكثب.

ًكافة ليشمؿ الجودة عمؿ وفرؽ لجاف خلبؿ مف الجامعة كميات في التطوير عمميات وانطلبؽً-
ًالتعميمية. بالعممية المرتبطة الاتلمجا

ً:في الجامعي الأداء لجودة السعودي مسلمجا حددىا التي المؤشرات أىـ وتتمثؿ

 الدافعية الطالب، تكمفة الفصؿ، كثافة الطمبة، اختيار :المؤشر ىذا ويشمؿً:الطلابً-1
 إلى المسجميف ونسبة الخريج مستوى والتسرب، الرسوب نسبة لمطالب، توفر التي الخدماتًوالاستعداد،
ًالمتخرجيف؛ً

العددية،ً وكفايتيـ التدريس ىيئة أعضاء حجـ :المؤشر ىذا ويتضمف :التدريس ىيئة أعضاء -2
ًوتقديرىـ لمطمبة الاحتراـ مدى تمع،لمجا خدمة في المساىمة المناىج، مستجدات عمى التدريب مستوى
ًوغيرىا. ـتيلإمكانيا

 وتدريبيـ، الإدارييف اختيار طرؽ الجودة، بمعايير الالتزاـًعمى المؤشر ىذا وينص :الإدارة -3
 صيانة تمع،لمجا خدمة مشاريع لمعامميف، المعنوية والروح الإنسانية العلبقات الإدارية، العمميةًممارسات
ًوغيرىا. إمكاناتو مف والاستفادة المحمي تمعا أفراد مع التفاعؿ المباني،ًوتطوير

 مدى اليندسية، الشروط ومراعاة المباني مرونة :المؤشر ىذا ويشمؿ :المادية الإمكانياتً-4
 المعمومات وقواعد الانترنت وخدمات والورشات المكتبة مف والطمبة التدريسية ىيئة أعضاءًاستفادة

 للبستيعاب وقابميتو المبنى حجـ الرياضية، لأنشطة لممارسة الملبعب توافر مدى التكنولوجيا،ًواستخداـ
ًوغيره. الدراسي الفصؿ وكثافة المبنى مساحة مف الطالبًونصيب
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 ًًًالعمؿ سوؽ لمتطمبات المناىج ملبءمة مدى :المؤشر ىذا ويتضمف: الدّراسية كالمناىج -5
ًً اتيوقدرً العممي الناقد لمتفكير وتنميتيا العصر، متغيرات استيعاب عمى اتيقدرً ومدى الطالب،ًولبيئة

،2014ً)رقاد،ًً.لموطف والانتماء الولاء روح تنمية عمى اتيوقدرً مشاكميـ، حؿ عمى الطمبة عمىًمساعدة
120-123ً.)ً

ًً:الجكدة لتحقيؽ الجزائرية الجامعة مساعي تقييـ

 ساىمت التيًبالجامعات ئريةاالجزً الجامعة التحاؽ منذ الجيود مف العديد الجامعةًالجزائريةًبذلت
 المتبع الطريؽ كاف حيث ،التكويني النظاـًوتفعيؿًلتنظيـ مييكمة كفكرة الجودة ضماف منيج تحقيؽ في

ًالجامعي الدخوؿًمنذ تحقيقيا في شرع التي الديناميكية ودواـ توحيد إلى تيدؼ التيًتابالإنجازً حافلب
ً العالي التعميـ رةاوزً قبؿ مف تعزيزه تـ الذي ئر،االجزًًفي (LMD) نظاـ باعتماد ،(2004/2005)

ً.الجامعيةًساتالمدرً تفعيمي كنظاـ دعمو خلبؿ مف ىامة ءاتابإجرً العمميًوالبحث

 لمتقييـ الوطنية المجنة إنشاء إلى أدى مماًالجودة ضماف منيج في الأساس ىو النظاـ ىذا ويعتبر
 ًمف والاقتصاديًالاجتماعي الفضاء احتياجات لتمبية وطنية باستراتيجية ئريةاالجزًًلمجامعات تدعيما
ًالمؤىؿ التكويف إنتاج ناحية  Assuranceً) الجودة ضماف خلبيا إنشاء تدعـ ذلؾ، جانب إلى،

Qualité) (AQ) ًًًًًًًًًالجامعي الدخوؿ منذًالعممي والبحث العالي التعميـ رةاوزً طرؼ مف
ًًً الجودة ضماف لتنفيذ الوطنية المجنة بإنشاء ئرية،االجزًًالجامعات كؿ مستوى عمى ،(2008/2009)

 العالي التعميـ جودةًضماف بنيج العمومية السمطات اىتماـ يؤكد مما ذلؾ، بعد سنتيفًالعالي التعميـ في
ً.الجامعية المؤسسات في

 ًًًًإلى الجامعية الشبكة فتوسعتًلافتا، كميا اتطورً ئراالجزً في العالي التعميـ منظومة عرفت وقد
 يداتزً في فيو والطمبة الأساتذة عدد أما الوطف، ولايات عمىًموزعة جامعية مؤسسة(107ً)ًعف يزيد ما

ًًً الأرضية، تييئة فيًلممؤسسات والتنظيـ الشكؿ ناحية مف المسجؿ المعتبر، التقدـ سيساىـ مستمر
ً:ىي أساسية محاور أربعةًحوؿ يتمحور الذي الجودة ضماف منيج لتفعيؿ

ً:ب يتعمؽ فيما وبالأخص .الطمبة لحياة العاـ والإطار الحوكمة، البحث، التكويف،

ً.الجودة تامؤشرً وضوح -

ً.الداخمي التقويـً-
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 دور أف إلى ىنا الإشارة يمكفًالعالي، التعميـ مؤسسات في (AQ) الجودة ضماف خلبيا دورً-
 التجارب ضوءًعمى ؼاالاستشرً يتطمب ،المراحؿوً الأىداؼ ىذه تحقيؽ فيًالجودة ضماف خلبيا ومكانة
 المعتمدة ءاتاالإجرًً.النشاطات ليذه ووضوح جدية أكثرًلإعطاء الخلبيا ىذه دور في لمتدقيؽ الميدانية
ًًً.الجودة ضماف منيج وتنصيب الحالية الديناميكية لتمديد

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًً
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 خلاصة الفصؿ:

ًًًالعالي التعميـ مؤسسات في الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ بأفًّ القوؿ يمكف سبؽ، ما عمى بناء
ً.العالمي أو المحمي الصعيد عمى سواء التحديات مختمؼ لمواجية منيا مفر لا حتمية ضرورة أصبح

ًىذا لتجسيد الضرورية متطمبات توفير عمى العمؿ أولا ينبغي فإنو وفعالية، بكفاءة النظاـ ىذا ولتطبيؽ
 ًًالمناسب؛ والنطاؽ المناسبة الآلية المناسب، اليدؼ تحديد مف لو العريضة الخطوط تسطير مع النظاـ

ًًًالمستمر والتحسيف الشاممة الجودة بتحقيؽ الاىتماـ خلبؿ مف الداخمية الجودة ضماف عمى العمؿًثـ
ًًًمف المؤسسية بالمسؤولية إحساس خمؽ في الأساس في تسيـ التي الذاتي التقييـ اجراءات عمى القائـ
ًًًيتـ الأخير وفي القوة؛ نقاط وتدعيـ الضعؼ نقاط بمعالجة القياـ خلبؿ مف والتطوير، التحسيف أجؿ
ًالتعميـ مؤسسة دفع ثـ ومف للؤداء عالية معايير اعتماد في تسيـ التي الخارجي التقييـ اجراءات تبني
ًليا يتيح الخارجية، الجودة ضماف نظـ في المؤسسة انخراط أفًّ كما .تحقيقيا إلى السعي إلى العالي
ًمف يحسف ما وىو الاختصاص، أصحاب لدى عميو متعارؼ ىو بما وأدائيا وبرامجيا سياستيا مقارنة
 عمىًبذلؾ والاعتراؼ التعميـ ىذا بجودة الشيادة إلى بالنياية ويؤدي المعني البمد في العالي التعميـ جودة

ً.العالمي الصعيد
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الفصل الخامس:

 للدراسة  الاجراءات المنهجية

 تمهيد

 نبذة حول الجامعة محل الدراسة  أولا: 

 الدراسةالمنهج المتبع في  ثانيا:  

 مجتمع الدراسةثالثا: 

 : عينة الدراسة وخصائصهارابعا

 : أداة الدراسة وإجراءات بنائهاخامسا

 : الخصائص السيكومترية لأداة الدراسةسادسا

 : محك الدراسة المعتمدسابعا

 ثامنا: أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة

 خلاصة الفصل
 



ًالاجراءاتًالمنيجيةًلمدراسةًًًًًًًًًًًًًًًًالخامسالفصؿً

 

 تمييد: 

ًالميدانيةًخاصةًالإجراءاتًالأولىًليا،ًحيثًتعتبرًخطوةًًيجمع ًالدراسة المختصوفًعمىًأىمية
ً ًبيا، ًالباحثًالقياـ ًعمى ًينبغي ًفيًتحديدأساسية ًًوالمتمثمة ًالدراسة ًوعينة ًالعينةًًمنيج ًاختيار وكيفية

جراًوتحديدًأداةًجمعًالبيانات،ًوعددىا، ًوغيرًذلؾًمفًالإجراءات،ًًءاتًبنائياًوأساليبًتحميؿًالنتائجوا 
يعنىًىذاًالجزءًمفًالدراسةًبالتناوؿًالوظيفيًلماًتـًالكشؼًعنوًفيًالأدبًالنظريًحوؿًموضوعًكماً

والكشؼًواقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةً
ًغيراتًالمدروسةًومدىًمطابقتياًلماًوردًنظريا،ًثـًالاستفادةًمنياًفيًوضعًتنظيـًعفًالفروؽًبيفًالمت

ثـًتحميؿًالمعموماتًالمتصمةًببعضياًالبعض،ًومفًاجؿًالتأكدًمفًصحةًماًوردًفيًىذاًالجانبًسوؼً
نقوـًباختبارىاًمفًخلبؿًالإجراءاتًالميدانيةًالتيًاعتمدتياًالباحثةًفيًالدراسةًلموصوؿًإلىًالإجابةًعفً

،ًمجتمعًوعينةًالدراسة،ًتساؤلاتياًوالتحقؽًمفًمدىًصحةًفرضياتياًمفًخلبؿًالمنيجًالمتبعًفيًالدراسة
ًوصؼًإجراءاتً ًثـ ًالسيكومترية، ًحسابًشروطيا ًإلى ًبالإضافة ًبنائيا جراءات ًوا  ًالدراسة وصؼًأداة

ًالدراسةًوالمعالجةًالإحصائيةًالمتبعةًفيًتحميؿًبياناتيا.
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 أكلا: نبذة عف الجامعة محؿ الدراسة

،ًحيثًمحمدًلميفًدباغيفًبسطيؼًأحدًالأقطابًالعمميةًاليامةًالتيًتزخرًبياًالجزائرعدًجامعةًت
ً 3ًفيًمؤرخ404ً-11وفؽًمرسوـًتنفيذيًرقـًًأنشأت في2011ًًنوفمبر28ًًـًالموافؽًلػ1433ًمحرـ

ًمدينةًسطيؼًبحيًاليضاب.ًويترأسياًالسيد:ًقشيًالخير.

المجاىدًمحمدًالأميفًدباغيف،ًوالذيًولدًًسميتًجامعةًاليضابًب"محمدًلميفًدباغيف"ًللئشارة
ـ،ًفيًحسيفًدايًبالجزائرًالعاصمة،ًيعتبرًمفًمؤسسيًالدبموماسيةًالجزائرية،1917ًًجانفي24ًبتاريخً

ًمثّؿً ًحزبًالشعبًالبارزيف، ًبيفًأعضاء، ًكافًمف ًوتخرّجًكطبيب، ًدرسًالطب، ًالثورة، ًوخلبؿ قبؿ،
ًالمجنة ًوكافًضمف ًالحزب، ًفي ًالمثقفة ًمنتخبيًًالنخبة ًالبرلمانييف، ًترأسًكتمة ًلحزبًالشعب. المديرة

ـ،ًعيفًضمفًالوفدًالخارجي،ًلجبيةًالتحريرًالوطني،1956ًًحركةًانتصارًالحرياتًالديمقراطية،ًسنةً
ـ،ًثـًعضوًلجنةًالتنسيؽ1956ًًوصارًعضواًفيًالمجمسًالوطنيًلمثورةًالجزائرية،ًفيًشيرًأوتًعاـً

ًتشكيؿًالحكوم ًوعند ًفيًالتشكيمةًوالتنفيذ، ًلمشؤوفًالخارجية، ًعيّفًوزيرا ًالجزائرية، ًلمجميورية ًالمؤقتة ة
ً-02-ـ،ًوقدًوافقتًمديريةًالمجاىديف،ًعمىًإعطاءًجامعةًسطيؼ2003ًيناير22ًًالأولى،ًتوفيًفيً

.ًجامعةًمحمدًلميفًالكائنةًبحيًاليضاب،ًشرؼًحممياًلاسـً"المجاىدًمحمدًلميفًدباغيف"ً)رحموًالله(
 https://ar.wikipedia.org/wiki (.ًفيًموسوعةًويكيبيديا.2017يوليو28ً)ًطيؼ.دباغيفًس

ًالتربيةًالبدنيةًوالرياضيةًوثلبثًكمياتًبمختمؼًالتخصصاتًوىي: ًتتضمفًالجامعةًمعيدًعموـ

 .كميةًالآدابًوالمغات .1

ًالاجتماعيةًوالإنسانية .2  .كميةًالعموـ

ًالسياسية .3  .كميةًالحقوؽًوالعموـ

ً

ً

ً
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ً.02الييكؿًالتنظيميًلجامعةًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼوفيماًيميً

 .02(ًيوضحًالييكؿًالتنظيميًلجامعةًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼ14شكؿًرقـً)
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www.univ-setif2.dzً.2ًالمصدر:ًمفًموقعًجامعةًسطيؼً
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 : ثانيا: المنيج المتبع في الدراسة

 لطبيعة ونظرا الباحث يتبعو الذي بالمنيج وثيقا ارتباطا ترتبط العممي لمبحث العممية القيمة إف
 الاستكشافية الدراسات مف ولكونو منيجي، تفكير أساس عمى معمومات جمع يتطمبًالذي الموضوع

ً المنيج اختيار تـ فقد الدراسة أىداؼًلتعدد ونظرا الاستطلبعية، ًالتحميمي ًً عمى يقوـًوالذيالوصفي
الأىداؼً وىذه يتناسب المعمومات مف ممكف عدد أكبر وجمع المدروسة، الظاىرة وتحميؿ وتفسير وصؼ

ًالعاليًوسبؿً ًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـ ًالأداء ًالكشؼًعفًواقع ًىو ًالحالية ًافًىدؼًالدراسة وبما
عمىًاستخداـًالمنيجًالوصفيًالتحميميًكونوًأكثرًفقدًاعتمدتًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةً

 .ملبءمةًبالنظرًلطبيعتيا

 :مجتمع الدراسةثالثا: 

مفًاجؿًبموغًالمصداقيةًفيًالبحثًالعمميًوالتوصؿًإلىًأىداؼًالدراسةًونتائجًمقبولةًكافًمفً
ًنتائجً ًإلى ًوتوصمو ًبحثو ًتخدـ ًبمميزات ًيتميز ًإحصائي ًمجتمع ًيختار ًأف ًالباحث ًعمى الضروري
ًأفًىدؼًالدراسةًىوًالكشؼًعفًواقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـً موضوعيةًولوًنسبية،ًوبما

فمجتمعًمفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئةًالتدريس،ًالعاليًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةً
الدراسةًىوًبالضرورةًجميعًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًبجامعةًمحمدًلميفًدباغيفًفيًالكمياتًالثلبثًكميةً

ًالحقوؽًوالع ًالإنسانيةًوالاجتماعيةًوكميةًالآدابًوالمغاتًالأجنبيةًوكمية ًالسياسيةًمفًالذكورًالعموـ موـ
لمعاـًالدراسيًبً(ًًبً،ًأستاذًمساعدًأ+ًبمختمؼًرتبيـً)أستاذًالتعميـًالعالي،ًأستاذًمحاضرًأ+والإناثً

ًعددىـ)2019-2020) ًبمغ ًحيث ًعضو765ً( ًلمدراسةًا( ًالإحصائي ًالمجتمع ًالتاليًًوىو ًوالجدوؿ
ًيوضحًتوزيعًأفرادًمجتمعًالدراسة:

ً

ً

ً

ً

ً
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ًموزعيفًعمىًكمياتياًالثلبث02ًتعدادًأساتذةًجامعةًسطيؼً(ًيضح4ًجدوؿًرقـً)
 للأساتذةالتعداد الحقيقي  كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 64 قسـ التاريخ كالآثار
 108 الاجتماعقسـ عمـ 

 32 قسـ الفمسفة
 95 كالآرطكفكنيا كعمكـ التربيةقسـ عمـ النفس 

 38 كالاتصاؿقسـ الإعلاـ 
 337 المجمكع

 التعداد الحقيقي للأساتذة كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية
 163 قسـ الحقكؽ

 37 قسـ العمكـ السياسية
 200 المجمكع

 التعداد الحقيقي للأساتذة كمية الآداب كالمغات
 90 العربيكالأدب قسـ المغة 
 74 الفرنسي كالأدبقسـ المغة 
 64 كالأدب الإنجميزمقسـ المغة 
 228 المجمكع

 765 المجمكع الكمي للاساتذة

ً.2019/2020(ًلسنة02ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثةًبالاعتمادًعمىًاحصائياتًجامعةًسطيؼً)

ًىوًموضحًفيًالجدوؿً ًكما ًمجتمعًالدراسةًحسبًالكمياتًالتيًيعمموفًفييا ويمكفًتوزيعًافراد
ًالتالي:ً

ً

ً

ً

ً
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ًالتيًيعمموفًفييا(ًيوضحًتوزيعًمجتمعًالدراسةًحسبًالكميات5ًجدوؿًرقـً)
 %النسبة المئكية  العدد الإجمالي للأساتذة الكمية

 % 44.05 337 العمكـ الإنسانية كالاجتماعية
 % 29.80 228 الآداب كالمغات الأجنبية

 % 26.14 200 الحقكؽ كالعمكـ السياسية
 %100 765 المجمكع

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة

 كخصائصيا: الدراسة ةرابعا: عين

ًً،تمثيؿ أفضؿ تمثمو أف بشرط الكمي المجتمع مف مأخوذة وحدات مجموعة بأنيا العينة تعرؼ
(ًأستاذًبمختمؼًرتبيـ765ً)ًتـًاختيارًالعينةًفيًىذهًالدراسةًمفًالمجتمعًالكميًوالمتكوفًمفوعميوًفقدً

ًالكمياتًالثلبث ًعمى ًموزعيف ًعينة ًفيًتحديد ًالعشوائية ًالطريقة ًعمى ًالاعتماد ًوتـ ًالأساسية، ًًالدراسة
(ًحيث765ً%ًمفًمجتمعًالدراسةًالأصميًوالبالغً)05التيًتـًاختيارىاًبطريقةًبسيطةًوفؽًمستوىًثقةً

ًالأساسية ًالعينة ًحجـ ًوأستاذة( 256) بمغ ًالعينةًً.أستاذ ًحجـ ًحساب ًموقع ًعمى ًبالاعتماد وذلؾ
(Sampler Size Calculatorً)ً

https://www.surveysystem.com/sscalc.htm. ًًًً

 كصؼ عينة الدراسة: -

ًيوضحًالجدوؿًالتاليًافرادًعينةًالدراسةًحسبًمتغيرًالجنسًًأ الجنس:

 (ًيوضحًتوزيعًأفرادًعينةًالدراسةًحسبًمتغيرًالجنس6رقـً) الجدوؿ
 %النسبة المئكية التكرارات الجنس

 %48.4 124 ذكر
 %51.6 132 أنثى

 100% 256 المجمكع

ًالباحثةالمصدر:ًمفًاعدادً
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ًإجمالاً) ًوالبالغًحجميـ ًالدراسة ًعينة ًوبالنظرًإلىًتكراراتًأفراد (256ًمفًخلبؿًالجدوؿًأعلبه
ًالذكورً) ًنلبحظًأفًحجـ ًبنسبة124ًفردا، ًبمغًعددىفً)48ً%( ًالاناثًفقد ًأما ًأنثىًبنسبة132ً، )

ً%ًكماًىوًموضحًفيًالشكؿًالتالي:52ًقدرتًبػً

ًينةًالدراسةًحسبًمتغيرًالجنس(ًيوضحًتوزيعًأفرادًع15رقـً)ًلشكؿا

 
ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة

 الرتبة الاكاديمية: -ب

 الرتبة الاكاديمية( يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 7الجدكؿ رقـ )
 %النسبة المئكية التكرارات الرتبة الاكاديمية

 %32ً 82 أستاذًمساعد)أ+ب(
 53,1% 136 أستاذًمحاضر)أ+ب(

 14,8% 38 تعميـًعاليأستاذً
 100% 256 المجمكع

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

ًإجمالاً) ًوالبالغًحجميـ ًالدراسة ًعينة ًوبالنظرًإلىًتكراراتًأفراد (256ًمفًخلبؿًالجدوؿًأعلبه
ًب(ًرتبةًأستاذًمحاضرً)أ+،ًأماً%32بنسبة (82ً)ًرتبةًأستاذًمساعدً)أ+ب(فردا،ًنلبحظًأفًحجـً

بنسبةً (38،ًاماًرتبةًأستاذًتعميـًعاليًفقدًبمغًعددىـً)%5331ػًبنسبةًقدرتًبً(136)ًـفقدًبمغًعددى
ًكماًىوًموضحًفيًالشكؿًالتالي:ً،1433%
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ًالرتبة(ًيوضحًتوزيعًأفرادًعينةًالدراسةًحسبًمتغير16ًرقـً)ًالشكؿ

 
ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

 الكمية: -ج

 الكمية( يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 8الجدكؿ رقـ )
 %النسبة المئكية التكرارات الكمية
ًالإنسان ةًيكميةًالعموـ

 %27ً 69 والاجتماعية

 %32ً 82 كميةًالأدبًوالمغاتًالأجنبية
ًالسياسية  %41ً 105 كميةًالحقوؽًوالعموـ

 100% 256 المجمكع

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

ًإجمالاً)مفًخلبؿً ًوالبالغًحجميـ ًالدراسة ًعينة ًوبالنظرًإلىًتكراراتًأفراد (256ًالجدوؿًأعلبه
ًالإنسانيةًوالاجتماعيةًبمغفردا،ًنلبحظًأفً ًالعموـ ً%27بنسبة (69ً)ًحجـًعيفًكمية ًأما عينةًكميةً،

ًعددىًالأدبًوالمغاتًالاجنبية ًبمغ ًبً(82)ًـفقد ًقدرت ًبنسبة ً%32ػ ًالحقوؽ ًكمية ًعينة ًاما ،ً والعموـ
ًكماًىوًموضحًفيًالشكؿًالتالي:ً،%41بنسبة  (105السياسيةًفقدًبمغًعددىـً)

ً

ً
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ًالكمية.(ًيوضحًتوزيعًأفرادًعينةًالدراسةًحسبًمتغير17ًرقـً)ًالشكؿ

 
ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

جراءات بنائيا: تاك أد: خامسا ًًالدراسة كا 

يعدًمفًبيفًالأدواتً كماًالأولية، البيانات بجمع تختص التي الأدوات أىـ أحد الاستبياف يعتبر
 بحثية كأداة عميو الاعتماد تـ ولقدعددًممكفًمفًالمعموماتًوالأفراد،ًًأكبرالتيًتمكنناًمفًالوصوؿًإلىً

 إلى والوصوؿ النظري الجانب في إلييا المعموماتًالمتوصؿ مف التأكد أجؿ مف الدراسة ىذه في رئيسية
  .ميدانية معمومات

أداةًالدراسةًبناءًعمىًماًوردًفيًالادبًالنظريًالذيًتناوؿًمتغيراتًالبحثًخاصةًمعاييرًتـًبناءً
ًالاد ًوالأداء ًالجودة ًالعديدًاضماف ًعمى ًالباحثة ًالىًاطلبع ًبالإضافة ًالعالي، ًًريًفيًمؤسساتًالتعميـ

ًتمؾًالتيًتناولتًمتغيرًالأداءًالإداريًمثؿًدراسةًالزامؿً) (،ًودراسة2018ًمفًالدراساتًالسابقةًمنيا
(ًوتمؾًالتيًتناولتًموضوعًمعاييرًضماف2016ً(،ًودراسةًأبوًسمرةًوالطيطيًومحسفً)2016العميً)

 ً.(2014(،ًدراسةًرقادً)2015(،ًودراسةًاؿًرفعةً)2018الجودةًمثؿًدراسةًالنقريًوالطراونةً)

ًمفً ًتكونتًالأداة ًالجزءوقد ًًالأوؿ،ًجزأيف: ًبالبياناتًالشخصيةًشمؿًمتغيراتًالدراسة والمتعمقة
ًالجزءًالثانيلممفحوصًكالجنسًوالرتبةًالاكاديميةًوالكميةًالتيًيعمؿًبيا.ً فيتعمؽًبفقراتًالاستبيافًًأما

التيًتـًبناؤىاًبالاعتمادًعمىًماًوردًفيًالادبًالنظريًوالدراساتًالسابقةًالتيًتناولتًمتغيراتًالدراسةً
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(ًفقرة،22ًموزعةًعمىًأربعةًمحاورًىي:ًالتخطيطًالاستراتيجيً)(ًفقرة80ًحيثًتكوفًالاستبيافًمفً)
ً(ًفقرة.20(ًفقرة،ًالرقابةًوالتوجيوً)18(ًفقرة،ًالقيادةًالاداريةًوالتوجيوً)20)ًالتنظيـًالإداري

ًحيثً ًوعربيا ًمفًالمحكميفًمفًذويًالاختصاصًمحميا ًتـًعرضًالاستبيافًعمىًمجموعة ًًًوقد
والجدوؿًالتاليًً،عمىًصياغةًالفقراتًواضافةًبعضياًوحذؼًالبعضًالاخرزمةًتـًاجراءًالتعديلبتًاللب
ًًيوضحًمحاورًالاستبياف

 (ًيوضحًمحاورًالاستبيافًوعددًفقراتو9جدوؿًرقـً)
 الرقـ المحاكر عدد الفقرات

ًالتخطيطًالاستراتيجي 22 01 
ًالتنظيـًالاداري 20 02 
ًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو 18 03 
ًوالمتابعةالرقابةً 20 04 
ً/// المجمكع 80

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة

 لأداة الدراسة  السيككميتريةالخصائص : سادسا

ً ًالشروط ًحساب ًًالسيكوميتريةتـ ًالتعميـً)لاستبياف ًمؤسسات ًفي ًالإداري ًالأداء واقع
 :العالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودة

واقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي)الجزائرية(ًاستبيافًتـًحسابًصدؽًالصدؽ:  -1
 وسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةًعفًطريؽًحسابًالاتساؽًالداخميًبطريقتيف:

 الطريقة الأكلى: تـ حساب معامؿ ارتباط عبارات كؿ بعد مع الدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي 
 اليو: 

ً-الرؤيةً:ًلارتباطًبيرسوفًبيفًعباراتًمحورً)مجاؿًالتخطيطًالاستراتيجيحسابًمعامؿًاتـًأكلا: 
ً:ًالأىداؼ(ًمعًالدرجةًالكميةًلممحورً-الرسالة
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ً-مجاؿًالتخطيطًالاستراتيجيً)الرؤيةًمصفوفةًارتباطاتًعباراتًمحورًً(ًيبيف10الجدوؿًرقـً)
  .معًالدرجةًالكميةًلممحورًالاىداؼ(ً-الرسالة

  الاىداؼ( -الرسالة -)الرؤية  مجاؿ التخطيط الاستراتيجيمصفكفة ارتباطات عبارات محكر 
 مع الدرجة الكمية لممحكر

الدرجة   
 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية   الكمية

1 

 0**718, معامؿ الارتباط

9 

معامؿ 
 0**630, الارتباط

16 

معامؿ 
 0**766, الارتباط

 0,000 مستكل الدلالة
مستكل 
 0,000 الدلالة

مستكل 
 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

2 

 0**741, معامؿ الارتباط

10 

معامؿ 
 0**751, الارتباط

17 

معامؿ 
 0**534, الارتباط

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
 الدلالة

مستكل  0,000
 الدلالة

0,002 

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

3 

 0**649, معامؿ الارتباط

11 

معامؿ 
 الارتباط

,864**0 

18 

معامؿ 
 الارتباط

,719**0 

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,000 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

4 

 0**726, معامؿ الارتباط

12 

معامؿ 
 0**680, الارتباط

19 

معامؿ 
 **0,717 الارتباط

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,000 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

5 

 0**726, معامؿ الارتباط

13 

معامؿ 
 0**587, الارتباط

20 

معامؿ 
 *0,455 الارتباط

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,001 الدلالة

 0,012 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

معامؿ  14 0**562, معامؿ الارتباط 6
معامؿ  21 0**676, الارتباط

 **0,810 الارتباط
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مستكل  0,001 مستكل الدلالة
مستكل  0,000 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

7 

 0**785, معامؿ الارتباط

15 

معامؿ 
 0**742, الارتباط

22 

معامؿ 
 **0,695 الارتباط

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,000 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

8 
 0**733, معامؿ الارتباط

 (0.01) الارتباط داؿ عند**
 (0.05) الارتباط داؿ عند*

 0,000 مستكل الدلالة
 30 حجـ العينة

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

تشيرًالبياناتًالموضحةًفيًالجدوؿًأعلبهًإلىًأفًقيـًمعاملبتًالارتباطًلفقراتًمحورًالتخطيطً
ًًالاستراتيجي ًًالاىداؼ(ً-الرسالةً-)الرؤية ًلممحور ًالكمية ًمستوىًوالدرجة ًعند ًإحصائيا ًدالة جاءت
،ً(17فيًالعبارةً)ً(0352وً)ً(11فيًالعبارةً)ً(0386(ًحيثًتراوحتًجميعياًبيفً)α=0301ًالدلالةً)

(ً ًالعبارة ًعدى ً)20ما ًالدلالة ًمستوى ًعند ًدالة ًجاءت ًحيث )0305ً =αًًمعامؿ ًقيمة ًبمغت ًحيث )
ًمعًالدرجةًالكميةًلممحورً) ًيؤكدًمدى0345ًارتباطيا ًما التجانسًوقوةًالاتساؽًالداخميًلممحورً(ًوىذا

ً.الاىداؼ(ً-الرسالةً-)الرؤيةًًلصدؽًالتكويفًفيًقياسًالتخطيطًالاستراتيجي الأوؿًكمؤشر

ً :ثانيا (ًمعًمجػػػػػػػػػػػػػػػػاؿًالتػػػػػػػػػػػػػػػػنظيـًالإداريحسابًمعامؿًالارتباطًبيرسوفًبيفًعباراتًمحورً)تـ
 : الدرجةًالكميةًلممحور
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مصفوفةًارتباطاتًعباراتًمحورًمجػػػػػػػػػػػاؿًالتػػػػػػػػػػػػػنظيـًالإداريًمعًالدرجةًً(ًيوضح11جدوؿًرقـً)
 .الكميةًلممحور

 مصفكفة ارتباطات عبارات محكر مجػػػػػػػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػػػػػػػنظيـ الإدارم مع الدرجة الكمية لممحكر

الدرجة   
الدرجة    الدرجة الكمية   الكمية

 الكمية

2
3 

 0**685, معامؿ الارتباط

30 

معامؿ 
 0**537, الارتباط

37 

معامؿ 
 0**874, الارتباط

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,002 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

2
4 

 0**642, معامؿ الارتباط

31 

معامؿ 
 الارتباط

,551**0 

38 

معامؿ 
 الارتباط

,784**0 

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,002 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

2
5 

 0**719, معامؿ الارتباط

32 

معامؿ 
 0**653, الارتباط

39 

معامؿ 
 **0,720 الارتباط

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
 الدلالة

مستكل  0,000
 الدلالة

0,000 

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

2
6 

 0**680, معامؿ الارتباط

33 

معامؿ 
 0**763, الارتباط

40 

معامؿ 
 **0,689 الارتباط

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,000 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 العينةحجـ  30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

2
7 

 0**775, معامؿ الارتباط

34 

معامؿ 
 0**685, الارتباط

41 

معامؿ 
 **0,679 الارتباط

 0,000 مستكل الدلالة
مستكل 
 0,000 الدلالة

مستكل 
 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

 35 0**831, معامؿ الارتباط2
معامؿ 
 42 0**790, الارتباط

معامؿ 
 **0,719 الارتباط
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8 

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
 0,000 الدلالة

 
مستكل 
 الدلالة

0,000 
 

 
 

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

2
9 

 0**625, معامؿ الارتباط

36 

معامؿ 
 0**751, الارتباط

 (0.01) الارتباط داؿ عند**
مستكل  0,000 مستكل الدلالة (0.05) الارتباط داؿ عند*

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

ًإلىًأفًقيـًمعاملبتًالارتباطًلفقراتًمحورً مجػػػػػػػػػػاؿًتشيرًالبياناتًالموضحةًفيًالجدوؿًأعلبه
ًلممحورً ًالكمية ًالإداريًوالدرجة ً)التػػػػػػػػػػػػػنظيـ ًمستوىًالدلالة ًعند ًإحصائيا ًحيثαً=0301ًجاءتًدالة )

،ًوىذاًماًيؤكدًمدىً(30فيًالعبارةًرقـً)ً(0353وً)ً(37فيًالعبارةًرقـً)ً(0387تراوحتًجميعياًبيفً)
ًكمؤشر ًالثاني ًلممحور ًالداخمي ًالاتساؽ ًوقوة ً التجانس ًقياس ًفي ًالتكويف ًالتػػػػػػػػنظيـًلصدؽ ًمجػػػػػػػاؿ

ً.الإداري

حسابًمعامؿًالارتباطًبيرسوفًبيفًعباراتًمحورًمجاؿًالقيادةًالإداريةًوالتوجيوًمعًتـً: -ثالثا
  :الدرجةًالكميةًلممحور

(ً ًرقـ ًيوضح12جدوؿ )ًً ًمحور ًعبارات ًارتباطات ًوالتوجيومصفوفة ًالإدارية ًالقيادة معًًمجاؿ
ًالدرجةًالكميةًلممحور

 مع الدرجة الكمية لممحكر كالتكجيو مجاؿ القيادة الإداريةمصفكفة ارتباطات عبارات محكر 

الدرجة   
 الكمية

 الدرجة الكمية   الدرجة الكمية  

4
3 

 معامؿ الارتباط
,624**0 

49 

معامؿ 
 الارتباط

,679**0 

55 

معامؿ 
 الارتباط

,691**0 

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
 الدلالة

مستكل  0,000
 الدلالة

0,000 

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة
 0**632,معامؿ  56 0**542,معامؿ  50 0**716, معامؿ الارتباط4
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 الارتباط الارتباط 4

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
 الدلالة

مستكل  0,002
 الدلالة

0,000 

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

4
5 

 معامؿ الارتباط
,593**0 

51 

معامؿ 
 الارتباط

,517**0 

57 

معامؿ 
 الارتباط

0,458* 

مستكل  0,001 مستكل الدلالة
 الدلالة

مستكل  0,003
 الدلالة

0,011 

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

4
6 

 معامؿ الارتباط
,567**0 

52 

معامؿ 
 الارتباط

,720**0 

58 

معامؿ 
 الارتباط

0,601** 

مستكل  0,001 مستكل الدلالة
 الدلالة

مستكل  0,000
 الدلالة

0,000 

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

4
7 

 0**586, معامؿ الارتباط

53 

معامؿ 
 الارتباط

,735**0 

59 

معامؿ 
 الارتباط

0,660** 

مستكل  0,001 مستكل الدلالة
 الدلالة

مستكل  0,000
 الدلالة

0,000 

 30 العينةحجـ  30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

4
8 

 0**649, معامؿ الارتباط

54 

معامؿ 
 الارتباط

,744**0 

60 

معامؿ 
 الارتباط

0,522** 

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
 الدلالة

مستكل  0,000
 الدلالة

0,003 

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة
 (0.05) الارتباط داؿ عند*                       (0.01) الارتباط داؿ عند**

 المصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

ًالقيادةً ًلفقراتًمحور ًمعاملبتًالارتباط ًقيـ ًإلىًأف ًأعلبه ًالجدوؿ ًفي ًالبياناتًالموضحة تشير
ً ًوالتوجيو ًالإدارية ًلممحور ًالكمية ً)والدرجة ًالدلالة ًمستوى ًعند ًإحصائيا 0301ًجاءتًدالة =αًًحيث )

(ًحيث57ً،ًماًعدىًالعبارةً)(51فيًالعبارةً)ً(0351و)(54ًفيًالعبارةً)ً(0374تراوحتًجميعياًبيفً)
(ًحيثًبمغتًقيمةًمعامؿًارتباطياًمعًالدرجةًالكميةًلممحورαً=0305ًجاءتًدالةًعندًمستوىًالدلالةً)
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ًالاتساؽًالداخميًلممحورًالثالثًكمؤشرً(0345) ًيؤكدًمدىًالتجانسًوقوة ًما لصدؽًالتكويفًفيً وىذا
ًو.دةًالإداريةًوالتوجيقياسًالقيا

حسابًمعامؿًالارتباطًبيرسوفًبيفًعباراتًمحورً)مجاؿًالرقابةًوالمتابعة(ًمعًالدرجةًتـًً:رابعا
  :الكميةًلممحور

(ً ًرقـ 13ًجدوؿ ًيوضح )ً ًمحور ًعبارات ًارتباطات ًوالمتابعةمصفوفة ًالرقابة ًالدرجةًمجاؿ ًًمع
ًالكميةًلممحور

 مع الدرجة الكمية لممحكر الرقابة كالمتابعةمجاؿ مصفكفة ارتباطات عبارات محكر 

الدرجة   
الدرجة    الكمية

الدرجة    الكمية
 الكمية

61 

 0**737, معامؿ الارتباط

68 

معامؿ 
 0**576, الارتباط

7
5 

معامؿ 
 0**710, الارتباط

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,001 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 العينةحجـ  30 حجـ العينة

62 

 0**667, معامؿ الارتباط

69 

معامؿ 
 الارتباط

,625**0 
7
6 

معامؿ 
 الارتباط

,649**0 

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,000 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

63 

 0**732, معامؿ الارتباط

70 

معامؿ 
 0**566, الارتباط

7
7 

معامؿ 
 **0,685 الارتباط

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,001 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

64 

 0**820, معامؿ الارتباط

71 

معامؿ 
 0**524, الارتباط

7
8 

معامؿ 
 **0,813 الارتباط

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,003 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

معامؿ  72 0**614, معامؿ الارتباط 65
7 0**604, الارتباط

9 
معامؿ 
 **0,614 الارتباط
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مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,000 الدلالة

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 العينةحجـ  30 حجـ العينة

66 

 0**599, معامؿ الارتباط

73 

معامؿ 
 0**651, الارتباط

8
0 

معامؿ 
 **0,569 الارتباط

مستكل  0,000 مستكل الدلالة
مستكل  0,000 الدلالة

 0,001 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

67 

 0**650, معامؿ الارتباط

74 

معامؿ 
 0**710, الارتباط

 (0.01**الارتباط داؿ عند )
مستكل  0,000 مستكل الدلالة (0.05*الارتباط داؿ عند )

 0,000 الدلالة

 30 حجـ العينة 30 حجـ العينة

 المصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

ًلفقراتًمحور ًمعاملبتًالارتباط ًقيـ ًأف ًإلى ًأعلبه ًالجدوؿ ًفي ًالبياناتًالموضحة مجاؿً تشير
ًوالمتابعة ًًالرقابة ًلممحور ًالكمية ً)والدرجة ًالدلالة ًمستوى ًعند ًإحصائيا ًدالة 0301ًجاءت =αًًحيث )

،ًوىذاًماًيؤكدًمدىًالتجانسً(71فيًالعبارةً)ً(0352وً)ً(64فيًالعبارةً)ً(0382تراوحتًجميعياًبيفً)
ً.والمتابعةًلصدؽًالتكويفًفيًقياسًمجاؿًالرقابة كمؤشرًالرابعوقوةًالاتساؽًالداخميًلممحورً

ًًالطريقة الثانية: - ًالكمية ًبالدرجة ًبعد ًكؿ ًبيف ًبيرسوف ًالارتباط ًمعامؿ ًحساب ًللبستبيافتـ
ًوالجدوؿًالتاليًيوضحًالعلبقةًالارتباطيةًبيفًالدرجةًالكميةًللبستبيافًوأبعادهًالفرعية:

ً

ً

ً

ً
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(ً ًالكميةً (14الجدوؿًرقـ ًبيفًالدرجة ًالارتباطية واقعًالأداءًالإداريًفيًًلاستبيافيوضعًالعلبقة
ًمؤسساتًالتعميـًالعالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةًوأبعادهًالفرعية.

معامؿ  الاستبيافأبعاد 
 الارتباط

مستكل 
 الدلالة

 0,01 0**961, التخطيط الاستراتيجي
 0,01 0**954, التنظيـ الإدارم

 0,01 0**911, كالتكجيو الإدارية القيادة
 0,01 0**822, الرقابة كالمتابعة

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

ًً ًإلىًأفًجميعًقيـًمعاملبتًالارتباطًلأبعاد استبيافًتشيرًالبياناتًالموضحةًفيًالجدوؿًأعلبه
ًضماف ًمتطمبات ًضوء ًفي ًتطويره ًوسبؿ ًالعالي)الجزائرية( ًالتعميـ ًمؤسسات ًفي ًالإداري ًالأداء ًًواقع

(ً ًالدلالة ًمستوى ًعند ًإحصائيا ًدالة ًكميا 0301ًالجودة =αًًالتوالي ًعمى ًقيميا ًبمغت ًحيث ،)
ًوىذا0396/0395/0391/0381) )ًً ًالداخمي ًالاتساؽ ًوقوة ًالتجانس ًمدى ًيؤكد ًكمؤشرًًللبستبيافما

فيًًقياسًواقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطويرهملصدؽًالتكويفًفيً
ً.ضوءًمتطمباتًضمافًالجودة

ًالطريقة الثانية: المقارنة الطرفية:

 (ً ًبأخذ ًقاـ ًثـ ًأولاًبترتيبًاستجاباتًالمبحوثيفًتصاعديا ًمفًالاستجاباتً%27قامتًالباحثة )
(ً ًبػ ًومقارنتيا ًأيً%27العميا ًمفًالاستجاباتًالدنيا )8ًً ًفيًالعميا ًوتحصؿ08ًًوأفراد ًفيًالدنيا ًأفراد

ًالتالية:عمىًالنتائجً

ً

ً

ً

ً
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(ً ًرقـ 15ًالجدوؿ ًالطرفية ًالمقارنة ًصدؽ ًيوضح ًمؤسساتًًلاستبياف(: ًفي ًالاداري ًالاداء واقع
ًالتعميـًالعاليًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودة.

 المتكسطًالعددًالطرفيف
الانحراؼ 
 المعيارم

الخطأ 
المعيارم 
 لممتكسط

اختبار 
 التجانس

 Tقيمة 
درجة 
 الحرية

 الدلالة
الفرؽ في 
 المتكسط

المقياسً
ًككؿ

العم
ًيا

8 
293,1250 17,70744 6,26053 

F=3.369 

Sig=0.088 

 داؿ

  

7,750 

 

9,748 0,000 
117,75 

الدن 
ًاي

8 
175,3750 39,15514 13,84343 

 داؿ الحكـ ////////////////////////////////////////////////

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

ً ًخلبؿ ً)مف ًرقـ ًاعلبه ًالدرجات15ًالجدوؿ ًومتوسط ًالعميا ًالدرجات ًمتوسط ًقيمة ًخلبؿ ًومف )
جودةًالحياةًككؿًحيثًجاءًمتوسطًدرجاتًالمجموعةًالعمياًأكبرًمفًمتوسطً المجموعةًالدنياًفيًمقياس

(ً ًالعميا ًالمجموعة ًفي ًبمغ ًحيث ًالدنيا ًالمجموعة ًفبمغ293,12ًدرجات ًالدنيا ًالمجموعة ًفي ًأما )
ًيدؿًعمىًتشتتًقميؿًومفًخلبؿًقيمة175,37) ًما ًالضعيفة ًالانحرافاتًالمعيارية ًومفًخلبؿًقيمة )ًً
(T(ً ًالمقياسًككؿ ًفي ًالبالغة )7,750)(ً ًحرية ًدرجة ً)9,748عند ًوبدلالة ًمف0.00ً( ًوىيًأصغر )
ً  . (ًماًيبيفًوجودًدلالةًاحصائية،ًأيًأفًالأداةًتتميزًبصدؽًتميزيًعاؿ0.05ًٍ)

 : الاستبيافثبات  –2

ًثبات الاستبياف بطريقة الفا كركنباخ:  -أ ًثباتًتـ ًمف ًالإداريًفيًًاستبيافالتأكد ًالأداء واقع
مؤسساتًالتعميـًالعالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةًبطريقةًحسابًمعامؿً

سًفتحصمناًعمىًالنتيجةًألفاًكرونباخًلمتناسؽًالداخمي:ًتـًحسابًمعامؿًالثباتًألفاًكرونباخًليذاًالمقيا
ًالتالية:ً

ً
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واقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًلاستبيافً(ًيوضحًمعامؿًألفاًكرونباخ16ًالجدوؿًرقـً)
 .العالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةًوابعادهًالفرعية

 كالدرجة الكمية الاستبيافأبعاد 
معامؿ 
ألفا 
 كركنباخ

عدد 
 العبارات

 22 0,947 التخطيط الاستراتيجي
 20 0,947 التنظيـ الإدارم

 18 0,906 كالتكجيو الإدارية القيادة
 20 0,930 الرقابة كالمتابعة

كاقع الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ لاستبياف الدرجة الكمية 
 80 0,979 العالي)الجزائرية( كسبؿ تطكيره في ضكء متطمبات ضماف الجكدة

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

واقعًالأداءًالإداريًفيًستبيافًايتضحًمفًالجدوؿًأعلبهًأفًجميعًمعاملبتًألفاًكرونباخًلأبعادًً
ًكانتًمرتفعةًحيثً ًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودة ًوسبؿًتطويره ًالعالي)الجزائرية( مؤسساتًالتعميـ

ً ًالتوالي ًعمى ًمعامً(0,94/0,94/0,90/0393)بمغت ًبمغ ًبينما ًكرونباخ ًألفا ًلاؿ ًالأداءًستبياف واقع
ًككؿً ًالجودة ًمتطمباتًضماف ًضوء ًفي ًتطويره ًوسبؿ ًالعالي)الجزائرية( ًالتعميـ ًمؤسسات ًفي الإداري

ًمؤشرًداؿًعمىًثبات0397ً) ًبمثابة ًوىذا ًيعنيًأفًالاستبياف( ًوىذا ًالإداريًفيًستبيافًا، ًالأداء واقع
ًالعالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطوً ًيمؤسساتًالتعميـ ًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودة متعًبمعامؿًثباتًتيره

 .قويًمماًيجعموًصالحاًلمتطبيؽًفيًالدراسةًالأساسية

 طريقة التجزئة النصفية:ثبات الاستبياف ب -ب

ًً ًىذا ًثبات ًحساب ًالاتـ ًإلىستبياف ًعباراتو ًتفترضًتقسيـ ًوالتي ًالنصفية ًالتجزئة ًطريؽ ًًعف
ًالتالي:وىوًماًيوضحوًالجدوؿًنصفيفًكماً

ً

ً
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واقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي)الجزائرية(ًستبيافًاثباتً(ًيوضح17ًالجدوؿًرقـً)
ًعفًطريؽًالتجزئةًالنصفيةًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودة

ً

كاقع لاستبياف الدرجة الكمية 
الأداء الإدارم في مؤسسات 
التعميـ العالي)الجزائرية( 

في ضكء كسبؿ تطكيره 
 متطمبات ضماف الجكدة

 0,968 الارتباط بيف النصفيف

 0,984 معامؿ سبيرماف براكف

 معادلة جيتماف
0,982 

 المصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

ًأفًمعامؿًالارتباطًبيفًنصفيً ًالإداريًفيًمؤسساتًاستبيافًيوضحًالجدوؿًاعلبه ًالأداء واقع
قدًبمغًبطريقةًالتجزئةًالنصفيةًًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةالتعميـًالعالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطويرهًفيً

ًارتباطًعاليًبيفًنصفيًالمقياس،ًً(0396) ًيدؿًعمىًوجود ًًًوبتعويضوًفيًمعادلةًتصحيحًالطوؿمما
ً ًىذا ًثبات ًبمغ ًبراوف ًلسبيرماف ًالكمي ًالثبات ًأو ً)المقياس ً)ً(،0398الكمي ًجيتماف ًً(0398وبمعادلة

ًثابت.ًلاستبيافاوبالتاليًيمكفًالقوؿًبأفً

 محؾ الدراسة:  -سابعا

ًالدراسةًعمىًمقياسًليكرتً) ًجاءتًالبدائؿًكالتالي:ً(ًالخماسيLikertًتـًالاعتمادًفيًىذه كما
 بدرجةًعاليةًجدا،ًبدرجةًعالية،ًبدرجةًمتوسطة،ًبدرجةًضعيفة،ًبدرجةًضعيفةًجدا.

ً(،ًبدرجةًضعيفة3بدرجةًمتوسطةً)(،4ً(،ًبدرجةًعاليةً)5اماًالاوزافًفكانتًبدرجةًعاليةًجداً)
ًوذلؾًوفؽًالخطواتًالتالية:،ً(1)ً(،ًبدرجةًضعيفةًجدا2)

 (4=1-5المدىً)الحدودًالدنياًوالحدودًالعميا(ً) حسابً-1

ًىوً الخمية طوؿ عمى لمحصوؿ المقياس فئات عدد عمى تقسيمو يتـ الحاصؿً-2 الصحيحًكما
 (0.80=4/5ًموضحً)
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ًوذلؾ1)ًالواحد وىي المقياس في قيمة أقؿ إلى الناتجة القيمة ىذه تضاؼً-3  الحد لتحديد (
 يمي: كما الخلبيا طوؿ يصبح الخميةًوىكذا ليذه الأعمى

ًجدا قميمة درجة إلى يشير1.80ًالى1ًمفًً-

ًقميمة درجة إلى يشير2.60ًالى1.80ًًأكبرًمفًً-

ًمتوسطة درجة إلى يشير3.40ًالى2.60ًًأكبرًمفًً-

ًكبيرة. درجة إلى يشير4.20ًالى3.40ًًأكبرًمفً-

ً.جدا كبيرة درجة إلى يشير5ًالى4.20ًًأكبرًمفًً-

ً:ًأساليب المعالجة الإحصائية -ثامنا

ًالإحصائيةًلمعموـًالاجتماعيةً جراءً(SPSS v.25تـًاستخداـًبرنامجًالرزـ (ًلمعالجةًالبياناتًوا 
 :وتتمثؿًىذهًالأساليبًفيماًيمي العممياتًالإحصائيةًالمناسبة

 لحسابًصدؽًالاداةًمعامؿًالارتباطًبيرسوف 
 لحسابًصدؽًالاداةًالمقارنةًالطرفية 
 الاداةًلحسابًثباتًالفاًكرونباخ 
 الاداةًالتجزئةًالنصفيةًلحسابًثبات 
 لحسابًثباتًالاداةًمعامؿًالارتباطًسبيرمافًبراوفًمعادلةًجيتماف 
 ً ًالطبيعي ًالتوزيع ًشرط ًمف ًلمتحقؽ ًالطبيعي ًالتوزيع ً)ختبارًاختبار ًالدراسة لمتغيرات

 كولموغروؼًسميرنوؼًواختبارًشابيروًويمؾ(.
 المتوسطاتًالحسابية 
 الانحرافاتًالمعيارية 
 لمعينةًالواحدةًأوًماًيطمؽًعميوًباختبارًحسفًالمطابقةًأوًجودةًالتوفيؽ،²ًختبارًكاا 
 ًًًاختبارًمافًويتنيMann-Whitney U Test 
 ًإختبارًكروسكاؿًواليزKruskal-Wallis Test 

ً
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 خلاصة الفصؿ:

ًواضحةًحوؿًموضوعً ًإعطاءًصورة ًمفًشانو ًالفصؿًتقديـًحوصمةًعفًكؿًما ًفيًىذا ًتـ لقد
ًعمىًًالدراسة، ًالاعتماد ًطريؽ ًعف ًتحميمو ًوطرؽ ًالبحث ًمحتوى ًحوؿ ًإيضاحات ًإعطاء ًخلبؿ مف

نبذةًتاريخيةًعفًالجامعةًمحؿًوذلؾًمفًخلبؿًالتطرؽًأولاًالىًالبحثًالعممي،ًالمنيجيةًفيًخطواتًال
ًسطيؼ ًدباغيف ًلميف ًمحمد ًجامعة ًوىي ًالتطرؽ02ًًالدراسة ًتـ ًثـ ًلمجامعة، ًالتنظيمي ًالييكؿ وكذا
وىذاًماًسيعززهًالفصؿًالسادسًالخاصًبعرضًومناقشةًللئجراءاتًالمنيجيةًالمرتبطةًبالدراسةًالميدانيةً

ً.وبناءًالتصورًالمقترحًالنتائج

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الفصل السادس

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة وبناء التصور المقترح

 

 تمهيد

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

 ثانيا: عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة الأولى

 عرض ومناقشة نتائج الفرضيات الجزئية -ثالثا

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة الثانية -رابعا

 النتائج العامة للدراسة  -خامسا

بناء التصور المقترح على ضوء الدراسة النظرية   -سادسا
 والتطبيقية

 



ًتفسيرًالنتائجًوبناءًالتصورًالمقترحًًًًًًًًالسادسالفصؿً

 

 تمييد: 

ًحيثًتمتً ًالعينة، ًمفًاستجاباتًأفراد ًلمبياناتًالمستخمصة ًتفصيميا ًالفصؿًعرضا تضمفًىذا
ً ًلمعموـ ًالإحصائية ًالحزـ ًبرنامج ًباستخداـ ًالدراسة ًبيانات ً)معالجة SPSS.V.25ًالاجتماعية وتـً(

تحميؿًوتفسيرًنتائجًأسئمةًالبحثًالتيًتناولتياًاستخداـًأساليبًإحصائيةًمناسبةًلمبيانات،ًإضافةًإلىً
فًذلؾًمتبوعاًبمناقشةًفرضياتًالدراسةًفيًضوءًالنتائجًالمتوصؿًإليياًوكذاًالأدبًالنظريًاالدراسة،ًوك

ًوالدراساتًالسابقة.

ً ًإلييا، ًالمتوصؿ ًالنتائج ًلأىـ ًعامة ًوضعًخلبصة ًتـ ًمقترحًلتطويرًوفيًالختاـ ًبناءًتصور ثـ
كماًتـًوضعًبعضًالتوصياتًوالاقتراحات،ًوفيماًيميًتوضيحًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليً

ًليذهًالنقاطًبشكؿًمفصؿ.ً
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ًلمتغيرات الدراسةًأكلا: اختبار التكزيع الطبيعي

ًالأساليبًالإحصائيةًقبؿ ًالفرضياتًباستخداـ ًمعالجة ًفيًمرحمة ًوجبًالبدء ًوالملبئمة ًًالمختمفة
فيً)واقعًالأداءًًةمحؿًالدراسةًالحاليةًوالمتمثمًاتأولاًالتحقؽًمفًشرطًالتوزيعًالطبيعيًبالنسبةًلممتغيرً

افًالجودة(،ًوالجدوؿًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضم
ًالتاليًيوضحًذلؾ:

ً(ًيوضحًالتحقؽًمفًشرطًالتوزيعًالطبيعيًبالنسبةًلممتغيراتًمحؿًالدراسة18جدوؿًرقـً)

 المتغير

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
 الاحصاءات

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 الاحصاءات
درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

الإدارم في كاقع الأداء 
مؤسسات التعميـ 

 العالي)الجزائرية(
 داؿ 0,013 98 0,966 0,023 98 0,097

 المصدر:ًمفًاعدادًالباحثة

الجدوؿًأعلبهًنلبحظًوبناءًعمىًقيـًاختبارًكولموغروؼًسميرنوؼًفيًمفًخلبؿًالمعطياتًالمبينةً
ًشابيرو ًمؤسساتًواختبار ًفي ًالإداري ًالأداء ً)واقع ًالدراسة ًمحؿ ًلممتغير ًبالنسبة ًالقيـ ًكؿ ًأف ًًويمؾ،

ًمستوىً ًعند ًدالة ًجاءت ًالجودة(، ًضماف ًمتطمبات ًضوء ًفي ًتطويره ًوسبؿ ًالعالي)الجزائرية( ًًالتعميـ
(ً ًألفا ًوبالتاليًفإفαً=0.05الدلالة ًطبيعيا ًإلىًالقوؿًبأفًبياناتًالمتغيرًلاًتتوزعًتوزيعا ًيجرنا ًمما ،)ًً

ًىيً ًالحالية ًالدراسة ًوتساؤلات ًمختمؼًفرضيات ًمعالجة ًفي ًستستخدـ ًالتي ًالإحصائية ًالأساليب كؿ
ًأساليبًلاًبارامترية.ًكماًىوًموضحًفيًالشكؿًالتالي:

ً

ً

ً

ً
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ياناتًمتغيرًواقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـً(ًيوضحًالتوزيعًالطبيعيًلب18شكؿًرقـً)
ً.العالي)الجزائرية(ًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودة

 
ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

 ثانيا: عرض كمناقشة نتائج الفرضية العامة الأكلى

  نصتًالفرضيةًالعامةًالأولىًعمىًماًيمي:

-ًً ًالإدارية ًالييئة ًبجامعةًسطيؼيطبؽًأعضاء ًأدائيـ2ًًالاكاديمية ًأثناء معاييرًضمافًالجودة
ًالإداري ًًلعمميـ ًمستوىًدلالة ًالإداري،ًفيًمجالاتًً(α≤ً05،0)عند ًالتنظيـ )التخطيطًالاستراتيجي،

مفًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة(ً
ً.متوسطة

ًمفًعباراتً ًيميًوصؼًلمستوىًتطبيؽًكؿًعبارة ًككؿوفيما ًالمتوسطاتًًالأداة وذلؾًباستخداـ
ً:الحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةًومعيارًالحكـًكماًىوًمبيفًفيًالجدوؿًالتالي

ً

ً
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ومستوىًالتطبيؽًلاستجاباتًالمتوسطاتًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةً(ًيوضح19ًالجدوؿًرقـً)
ًلدراسةًعمىًالأداةًككؿ.افرادًعينةًا

ًالعباراتًالرقـ
المتوسطً
ًالحسابي

الانحراؼً
ًالمعياري

المجاؿ 
)معيار 
 الحكـ(

 المستكل

ًالمجاؿًالأوؿ:ًالتخطيطًالاستراتيجي

1ً
تمتمؾًإدارةًالجامعةًرؤيةًاستراتيجيةًواضحةً

 محددةًلأىداؼًالمؤسسةًالجامعية
 متكسطة [2,6-3,4] 0,99804 3,2500

2ً
الجامعةًلإعدادًإطاراتًتخدـًالمجتمعًًتسعىًادارة

 متكسطة [3,4-2,6] 0,87747 3,0508 .عمىًأسسًعممية،ً)حضارية،ًإنسانية(

3ً
تسعىًإدارةًالجامعةًإلىًتوطيدًعلبقتياًمعًالبيئةً

 الخارجية
 متكسطة [2,6-3,4] 0,99015 2,8750

4ً
تيدؼًادارةًالجامعةًإلىًتوظيؼًالتقنيةًلموصوؿً

 .إلىًالرقيًالعممي
 متكسطة [2,6-3,4] 0,97791 3,0234

5ً
تمتمؾًإدارةًالجامعةًرؤيةًقابمةًلمقياسًبمقدارً

 .التقدـًالذيًتحرزه
 متكسطة [2,6-3,4] 0,87384 2,6133

6ً
التغييرًًتمتمؾًإدارةًالجامعةًرؤيةًتقودًعممية
 .الإداريًنحوًالوضعًالمأموؿ

 متكسطة [2,6-3,4] 1,08420 2,7188

 متكسطة [3,4-2,6] 1,01169 3,0039 .الجامعةًمعًغاياتياًالاستراتيجيةتتطابؽًرسالةً 7

تتسـًرسالةًالجامعةًبتوصيؼًدقيؽًلكيفيةًتحقيؽ8ًً
 .الأىداؼًالمسطرةًعبرًالأنشطةًالتيًتؤدييا

 متكسطة [2,6-3,4] 0,97887 2,9492

9 
تتسـًرسالةًالجامعةًبالقدرةًعمىًترسيخًقيـً

معًقيـًوظروؼًًومعتقداتًالجامعةًبماًيتلبءـ
 .المجتمع

 متكسطة [2,6-3,4] 0,98640 2,9141

10 
تعدًإدارةًالجامعةًرسالتياًبشكؿًمتوازفًوفؽً

 .الإمكاناتًوالمواردًالمتاحة
 متكسطة [2,6-3,4] 0,95158 2,9805

11 
تضعًإدارةًالجامعةًأىدافاًواقعيةًقابمةًالقياسً

 .والتحقؽ
 متكسطة [2,6-3,4] 1,07557 3,0039

12 
ًإدارةًالجامعةًبالجداوؿًالزمنيةًالتيًتضعياً تمتزـ

 .لتحقيؽًأىدافيا
 متكسطة [2,6-3,4] 1,03232 3,0938

13 
تضعًإدارةًالجامعةًاىدافاًتتسـًبالمرونةًوالقدرةً

 .عمىًالتكيؼًمعًالمتغيراتًغيرًالمتوقعة
 متوسطة [236-334] 0,87167 2,7188
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لقدرات العامميف تضع إدارة الجامعة اىدافا محفزة  14
 متكسطة [3,4-2,6] 1,08001 2,7969 .مف أجؿ تحسيف مستكل الأداء

 متكسطة [3,4-2,6] 1,03249 2,6992 .تركز إدارة الجامعة اىدافيا عمى التميز 15

تربط إدارة الجامعة اىدافيا باحتياجات كرغبات  16
 متكسطة [3,4-2,6] 0,90050 2,6680 .المستفيديف

الجامعة في صياغة أىدافيا جميع  تشرؾ إدارة 17
 متكسطة [3,4-2,6] 1,10391 2,8711 .الأطراؼ المسؤكلة عف تحقيقيا

18 
تتابع إدارة الجامعة آخر التطكرات التقنية، 
)العممية كالمعرفية( التي تعكس الطمكحات 

 .المستقبمية لمجامعة
 متكسطة [2,6-3,4] 0,95200 2,6641

رؤية كاضحة لتحسيف تعمؿ إدارة الجامعة كفؽ  19
 .نقاط القكة كالتقميؿ مف نقاط الضعؼ

 متكسطة [2,6-3,4] 1,06123 2,7852

تفعؿ ادارة الجامعة الشراكة المجتمعية بيف  20
 متكسطة [3,4-2,6] 1,01767 2,6758 .الجامعة كالبيئة الخارجية

تعتمد إدارة الجامعة عمى خطط التحسيف  21
 متكسطة [3,4-2,6] 1,11133 2,6406 .المرجعيةالمستمر بناء عمى المقارنة 

تنشر ادارة الجامعة عبر مختمؼ الكسائؿ  22
 منخفضة [2,6-8,1] 1,14708 2,5430 .كغاياتيا(الإعلامية )رؤيتيا كرسالتيا 

 المجاؿ الثاني: التنظيـ الإدارم

تتماشى اليياكؿ التنظيمية للإدارة الجامعية مع  23
-3,4] 0,91601 3,5117 لمجامعة.الأطر القانكنية 

 عالية [4,2

24 
العمؿ  كطبيعة مناسبة لحجـ التنظيمية اليياكؿ

 0,99036 2.6958 .الجامعي
[2,6-

 متكسطة [3,4

كاضحة  التنظيمية لمجامعة كالمكائح السياسات 25
-2,6] 1,02928 2.6314 الاستقلالية. تراعي كمحددة

 متكسطة [3,4

 كمسؤكليات مختمؼ صلاحيات إدارة الجامعة تحدد 26
-2,6] 0,94213 2.6836 الييئات الادارية.

 متكسطة [3,4

27 
كالمسؤكليات  صلاحيات الجامعةإدارة  تحدد

 1,10322 3.1449 الييئات البيداغكجية. مختمؼ
[2,6-

 متكسطة [3,4

 المكارد العميا التعامؿ الفعاؿ مع تجيد الإدارة 28
 البشرية العاممة بالجامعة.

2.6014 1,04582 [2,6-
3,4] 

 متكسطة
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 العميا لمجامعة التصرؼ في استخداـ تحسف الإدارة 29
-2,6] 1,02634 2.6248 المالية المخصصة ليا. المكارد

 متكسطة [3,4

 عمى يشجع تكفر ادارة الجامعة مناخا تنظيميا 30
-1,8] 1,17207 2.4215 ي.الجماع العمؿ

 منخفضة [2,6

الجامعة مناخا تنظيميا يتسـ تكفر ادارة  31
 بالشفافية.

2.3965 1,06774 [1,8-
2,6] 

 منخفضة

 جيدة إنسانية علاقات تسعى إدارة الجامعة لإيجاد 32
-1,8] 0,96412 2.4246 العمؿ بيئة داخؿ

 منخفضة [2,6

بيف مختمؼ  تدعـ إدارة الجامعة المساءلة كالنزاىة 33
-2,6] 0,93002 2.6017 ىياكميا.

 متكسطة [3,4

تشجع إدارة الجامعة البحث عف مصادر التمكيؿ  34
 بيف مختمؼ الفاعميف.

2.3748 1,10633 [1,8-
2,6] 

 منخفضة

35 
مناسبة  تعتمد ادارة الجامعة عمى سياسات

لتمبية حاجاتيا مف  )استقطاب، اختيار، تعييف(
 المكارد البشرية.

2.4057 1,06204 [1,8-
 منخفضة [2,6

لمتنمية  كاضحةتدريبية  الجامعة برامجتتبنى إدارة  36
-1,8] 1,05111 2.4375 المينية لككادرىا البشرية )أكاديمييف، ادارييف(.

 منخفضة [2,6

الكظيفية لمكاردىا  تحدد إدارة الجامعة الاحتياجات 37
-1,8] 1,13057 2.4135 بشكؿ دكرم. البشرية )الاكاديمية، الإدارية(

 منخفضة [2,6

الجامعة ككادرىا البشرية عمى تشجع إدارة  38
 التحسيف المستمر لأدائيـ

2.5014 1,04597 [1,8-
2,6] 

 منخفضة

في  العمؿ أساليب تعمؿ إدارة الجامعة عمى تطكير 39
-2,6] 0,94096 2.6032 الجامعة.

 متكسطة [3,4

40 
مرافقيا تعمؿ إدارة الجامعة عمى تجييز 

بأحدث الأجيزة كالمعدات  كالإدارية( البيداغكجية)
 الرقمية.

2.6214 1,18807 [2,6-
 متكسطة [3,4

تعتمد إدارة الجامعة نظاما عادلا لممكافآت  41
-1,8] 1,12099 2.3641 كالحكافز مرتبط بكفاءة الأداء.

 منخفضة [2,6

تفكض إدارة الجامعة بعض المسؤكليات اللازمة  42
 لأداء العمؿ لمرؤكسييا.

2.6047 0,96443 [2,6-
3,4] 

 متكسطة

تتماشى اليياكؿ التنظيمية للإدارة الجامعية مع  23
-3,4] 0,91601 3,5117 الأطر القانكنية لمجامعة.

 عالية [4,2

 متكسطة-2,6] 0,99036 3,0859العمؿ  كطبيعة مناسبة لحجـ التنظيمية اليياكؿ 24
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 [3,4 .الجامعي

25ً
واضحةً التنظيميةًلمجامعة والموائح السياسات

 الاستقلبلية. تراعي ومحددة
 متوسطة [236-334] 1,02928 2,8945

26ً
ومسؤولياتً صلبحيات إدارةًالجامعة تحدد

 الييئاتًالادارية. مختمؼ
 متوسطة [236-334] 0,94213 3,0508

27ً
والمسؤولياتً صلبحيات الجامعةإدارةً تحدد

 الييئاتًالبيداغوجية. مختمؼ
 متوسطة [236-334] 1,10322 3,1484

28ً
 الموارد العمياًالتعامؿًالفعاؿًمع تجيدًالإدارة

 البشريةًالعاممةًبالجامعة.
 متوسطة [236-334] 1,04582 3,0195

29 
 العمياًلمجامعةًالتصرؼًفيًاستخداـ تحسفًالإدارة

 الماليةًالمخصصةًليا. الموارد
 متوسطة [236-334] 1,02634 2,7109

30ً
 عمى يشجع توفرًادارةًالجامعةًمناخاًتنظيميا

 ي.الجماع العمؿ
 متوسطة [236-334] 1,17207 2,7773

 متوسطة [334-236] 1,06774 2,6133 توفرًادارةًالجامعةًمناخاًتنظيمياًيتسـًبالشفافية. 31

 جيدة إنسانية علبقات تسعىًإدارةًالجامعةًلإيجاد 32
 العمؿ بيئة داخؿ

 متوسطة [236-334] 0,96412 2,7070

33 
بيفًمختمؼًًالجامعةًالمساءلةًوالنزاىةتدعـًإدارةً

 ىياكميا.
 متوسطة [236-334] 0,93002 2,9023

34 
تشجعًإدارةًالجامعةًالبحثًعفًمصادرًالتمويؿً

 بيفًمختمؼًالفاعميف.
 منخفضة [138-236] 1,10633 2,5859

35 
مناسبةً تعتمدًادارةًالجامعةًعمىًسياسات

مفًًلتمبيةًحاجاتياً)استقطاب،ًاختيار،ًتعييف(
 المواردًالبشرية.

 متوسطة [236-334] 1,06204 2,8086

36 
لمتنميةً واضحةتدريبيةً تتبنىًإدارةًالجامعةًبرامج

 المينيةًلكوادرىاًالبشريةً)أكاديمييف،ًادارييف(.
 متوسطة [236-334] 1,05111 2,8203

37 
الوظيفيةًلمواردىاً تحددًإدارةًالجامعةًالاحتياجات

 بشكؿًدوري. الإدارية(ًالبشريةً)الاكاديمية،
ًمتوسطةً[236-334] 1,13057 2,7656

تشجعًإدارةًالجامعةًكوادرىاًالبشريةًعمىً 38
 التحسيفًالمستمرًلأدائيـ

ًمتوسطةً[236-334] 1,04597 2,7422

39 
فيً العمؿ أساليب تعمؿًإدارةًالجامعةًعمىًتطوير
 الجامعة.

ًمتوسطةً[236-334] 0,94096 2,8320

40 
مرافقياًتعمؿًإدارةًالجامعةًعمىًتجييزً

بأحدثًالأجيزةًوالمعداتًًوالإدارية(ًالبيداغوجية)
 الرقمية.

ًمتوسطةً[236-334] 1,18807 2,7344
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41 
تعتمدًإدارةًالجامعةًنظاماًعادلاًلممكافآتً

 والحوافزًمرتبطًبكفاءةًالأداء.
ًمنخفضةً[138-236] 1,12099 2,5781

42 
بعضًالمسؤولياتًاللبزمةًتفوضًإدارةًالجامعةً

 لأداءًالعمؿًلمرؤوسييا.
ًمتوسطةً[236-334] 0.96443 2,7852

ًالمجاؿًالثالث:ًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو

43ً
تتبنىًإدارةًالجامعةًنمطًقياديًيشجعًعمىً

 .الابداعًفيًالعمؿ
ًمنخفضةً[138-236] 1,08966 2.2511

44ً
العميؽًتتميزًقيادةًالجامعةًبالقدرةًعمىًالفيـً

 .لمشؤوفًالجامعية
 متوسطة [236-334] 1,15119 2.6255

45ً
عمىًفيـًحاجاتًًالقدرةتمتمؾًقيادةًالجامعةً

 .المستفيديف
 منخفضة [138-236] 1,27071 2.3848

تمتمؾًقيادةًالجامعةًالمياراتًالإبداعيةًاللبزمة46ًً
 .لأداءًالعمؿ

 منخفضة [138-236] 1,04147 2.3219

 منخفضة [236-138] 1,18476 2.5179 .الجامعةًقادرةًعمىًإدارةًالازماتًبكفاءةقيادة47ًً

48ً
تتميزًقيادةًالجامعةًبالمعرفةًالمتخصصةًلموائحً

 .والتشريعاتًالجامعية
 منخفضة [138-236] 1,03078 2,3594

49 
تتابعًإدارةًالجامعةًاىتماماتًالعامميفًلديياً

 .)أكاديمييف،ًادارييف،ًعماؿ(
 متوسطة [138-236] 1,15809 3,1250

50ً
تستخدـًإدارةًالجامعةًاساليبًاداريةًتساعدًعمىً

 متوسطة [334-236] 1,03041 2.6014 .زيادةًالولاءًالتنظيميًلدىًالعامميفًلدييا

51 
تستخدـًإدارةًالجامعةًاساليبًاداريةًتساعدًعمىً

 .زيادةًالثقةًالتنظيميةًلدىًالعامميفًلدييا
 متوسطة [236-334] 1,15767 2.8123

52 
تقيـًإدارةًالجامعةًاجتماعاتًدوريةًلقيادتياً
لمناقشةًمختمؼًالقضاياًالمتعمقةًبمستقبؿً

 .الجامعة
 متوسطة [236-334] 1,08538 2.6631

تتصؿًإدارةًالجامعةًباستمرارًبالمتعامميفً 53
 .الداخمييفًلمعرفةًرغباتيـ

 متوسطة [236-334] 1,29090 2.6423

54 
إدارةًالجامعةًباستمرارًبالمتعامميفًتتصؿً

 .الخارجييفًلمعرفةًرغباتيـ
 منخفضة [138-236] 1,02223 2.4497

55 
تفعؿًإدارةًالجامعةًالعمؿًالجماعيًمفًخلبؿً
 .فرؽًالعمؿًفيًمختمؼًالمستوياتًالإدارية

 متوسطة [236-334] 1,06294 2.6141

56 
ًتعتمدًإدارةًالجامعةًعمىًالمنيجيةًالعمميةًفي

 متوسطة [334-236] 1,09003 2.6211 .صناعةًالقراراتًالادارية
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57 
تشرؾًإدارةًالجامعةًالطمبةًفيًصناعةًالقراراتً

 .الجامعيةًالتيًتخصيـ
ًمنخفضةً[138-236] 0.9874 2.3378

58 
تشكؿًإدارةًالجامعةًفريؽًعمؿًلإيجادًالحموؿً

ًمتوسطةً[334-236] 0,99890 2.6254 .لممشكلبتًالطارئة

59 
تتخذًقيادةًإدارةًالجامعةًالإجراءاتًاللبزمةًلحفظً

لضمافًالمعموماتًالخاصةًبالعامميفًلديياً
 .سريتيا

ًمتوسطةً[236-334] 1,07089 2.6812

60 
توفرًادارةًالجامعةًالمواردًاللبزمةًلتسييرًوتطويرً

 .نظاـًالمعمومات
ًمتوسطةً[236-334] 1,08966 2,6680

ًوالمتابعةالمجاؿًالرابع:ًالرقابةً

61ً
الإداريًبصفةً عمميا تقيـًإدارةًالجامعةًطرؽ

ً[334-236] 1,09475 2,9609 دورية.
م
ًتوسطة

62ً
تعالجًإدارةًالجامعةًالاختلبلاتًالمحتممةًفيً

 العمؿ.
2,6836 1,00073 [138-236] 

م
 توسطة

63ً
تتابعًإدارةًالجامعةًباستمرارًالتقدـًفيًبرامجياً

 التكوينية.
2,9336 1,00951 [236-334] 

م
 توسطة

64ً
تتابعًإدارةًالجامعةًالتقدـًفيًبرامجياًالبحثيةً

 باستمرار.
2,7344 0,95781 [236-334] 

م
 توسطة

تستخدـًإدارةًالجامعةًنظاـًمتكامؿًيضمفًالرقابة65ًً
 الوقائيةًوالنيائيةًفيًأفًواحد.

م [236-334] 0,97367 2,7188
 توسطة

66 
عممياتًالتحسيفًالمستمرًفيًتدعـًإدارةًالجامعةً

 مختمؼًالمستوياتًبالرقابةًالمستمرة.
2,8750 0,94558 [236-334] 

م
 توسطة

67 
تتابعًادارةًالتقدـًفيًتنفيذًالخططًالموضوعةًبدقةً

 وصرامة.
 متوسطة [236-334] 1,02314 2,8594

68ً
 لمعالجة التقييـ توظؼًإدارةًالجامعةًنتائج
 متوسطة [236-138] 1,01698 2,8203 العامميفًلدييا.ًالانحرافاتًالسمبيةًفيًأداء

69 
تقيـًإدارةًالجامعةًأداءًالعامميفًمفًخلبؿًدرجةً

 تحقيؽًالاىداؼًالموضوعة.
 متوسطة [236-334] 1,05577 2,6953

70 
تنميًإدارةًالجامعةًالشعورًبالمسؤوليةًفيًاداءً

 العمؿًمفًقبؿًالعامميف.
 متوسطة [236-334] 1,00671 2,8398

71 
تقيـًإدارةًالجامعةًباستمرارًأداءًعمداءًالكمياتً

 [334-236] 0,97455 2,7148 عمىًأساسًتحقيؽًالاىداؼًالموضوعة.
ًمتوسطة
ً
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72 
تقيـًإدارةًالجامعةًباستمرارًأداءًرؤساءًالأقساـً

 عمىًأساسًتحقيؽًالاىداؼًالموضوعة.
 متوسطة [236-334] 1,15198 2,7305

73 
إدارةًالجامعةًمعاييرًضمافًالجودةًتستخدـً

 متوسطة [334-236] 1,19312 3,1875 لقياسًمدىًتحقيؽًالأىداؼًالمنشودة.

74 
تعتمدًإدارةًالجامعةًنظاـًالجدارةًلمحكـًعمىًاداءً

 العامميفًبدلاًمفًالاقدمية.
 متوسطة [138-236] 1,05166 2,7930

75 
لتقويـًتستخدـًإدارةًالجامعةًمعاييرًضمافًالجودةً

 الخططًالموضوعة
ًمتوسطةً[236-334] 1,19268 2,9297

76 
توظؼًإدارةًالجامعةًنتائجًالتقويـًالمستمرً
 لتحسيفًمستوىًجودةًمخرجاتًالجامعة.

ًمتوسطةً[236-334] 0,97681 2,7227

77 
تيدؼًإدارةًالجامعةًمفًالتقويـًالمستمرًتمبيةً

 حاجاتًالمستفيديف.
ًمتوسطةً[236-334] 1,12969 2,6602

78 
تعتمدًإدارةًالجامعةًآليةًالتقويـًالمستمرًلمتعرؼً
 عمىًالانجازاتًالمحققةًفيًمجاؿًضمافًالجودة.

ًمتوسطةً[236-334] 0,98739 2,7109

79 
تستخدـًإدارةًالجامعةًالرقابةًالإحصائيةًلقياسً

 مدىًتحقيؽًأىداؼًضمافًالجودة.
ًضعيفةً[138-236] 1,04741 2,5938

80 
الجامعةًمعاييرًمحددةًتوضحًمدىًًتضعًإدارة

 الانجازًالذيًتـًتحقيقو.
ًضعيفةً[138-236] 1,13065 2,4922

ًمتوسطةً[334-236]2.7500ً0.0125ًًالأداةًككؿ

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

معايير ل( 2) أعضاء الييئة الإدارية الاكاديمية بجامعة سطيؼ تطبيؽمستكل ًلمتعرؼًعمى
ً- كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية العامميف معيـ مف أدائيـ لعمميـ الإدارمضماف الجكدة أثناء 

ًمفًعباراتًالاستبيافًككؿفيً ًمفًبًقامتًالباحثةًكؿًعبارة ًالحصوؿًعمييا ًالبياناتًالتيًتـ معالجة
ً ً) الاستبيافتطبيؽ ًمف ًالمؤلفة ًالعينة 256ًعمى )ً ًوالانحراؼًفردا، ًالحسابي ًالمتوسط ًاستخراج وبعد

ً ًالمعياري ًالاستبياف ًعبارات ًمف ًعبارة ًلكؿ ًالحكـ،ومقارنتو ًًبمعيار ًأف ًافرادًمتوسطاتتبيف ًًًدرجات
عمىًأداةًالدراسةًجاءتًجميعياًمتوسطةًتبعاًلمعيارًالحكـًالمشارًاليوًفيًالجدوؿًأعلبه،ًحيثًالعينةً

(.ًحيثًتراوحتًالمتوسطاتًالحسابية0.0125ًرافياًمعياريًبمغً)(ًوانح2.75بمغًمتوسطياًالحسابيً)
(ًفيًمجاؿ23ً[ًأيًفيًالمجاؿًالمتوسطًوحمتًالعبارةًرقـً)3340و2360ًًلمعباراتًالمتوسطةًبيفًً]

ً ًتنصًعمى ًوالتي ًالإداري تتماشى اليياكؿ التنظيمية للإدارة الجامعية مع الأطر القانكنية ]التنظيـ
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(،ًثـًتمييا0,91ً(ًوانحرافياًالمعياريً)3,51حيثًبمغًمتوسطياًالحسابيً) الأولىًفيًالمرتبة[ لمجامعة
(ً ًرقـ ًومضمونيا1العبارة ًالاستراتيجي ًالتخطيط ًمجاؿ ًفي تمتمؾ إدارة الجامعة رؤية استراتيجية ] (

ً)[ كاضحة محددة لأىداؼ المؤسسة الجامعية ًبػ ًقدر ًحسابي ًقدره3,25ًبمتوسط ًمعياري ًوانحراؼ )
(0.99(ً ًرقـ ًالعبارة ًبعدىا ًلتأتي ،)73ً ًوالمتابعة ًالرقابة ًمجاؿ ًفي )ً ًتنصًعمى تستخدـ إدارة ]التي

ًالحسابيً[ الجامعة معايير ضماف الجكدة لقياس مدل تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة ًمتوسطيا حيثًبمغ
ًالمعياريً)3.18) ًوانحرافيا ًرقـً)1.19( ًالعبارة ًف27(،ًوبعدىا ًالإداريًوالتيًتنصً( يًمجاؿًالتنظيـ

بمتوسطًحسابيًبمغًً[الييئات البيداغكجية كالمسؤكليات مختمؼ صلاحيات الجامعةإدارة  تحدد عمى]
ً(.1.10(ًوانحراؼًمعياريًقدرهً)3.14)

(ً ًرقـ ًالفقرة ًفنجد ًالمستويات، ًأدني ًحصمتًعمى ًالتي ًبالفقرات ًيتعمؽ ًفيما ًمجاؿ48اما ًفي )ًً
]تتميز قيادة الجامعة بالمعرفة المتخصصة لمكائح كالتشريعات القيادةًالإداريةًوالتوجيوًوالتيًتنصًعمىً

(ًكماًنجدًأيضاًالفقرةًرقـ1.03ً(ًوالانحراؼًلمعياريً)2.35حيثًبمغًمتوسطياًالحسابيً) [.الجامعية
ًوالتيًتنصًعمى57) ًفيًنفسًالمجاؿ  ة القرارات الجامعية إدارة الجامعة الطمبة في صناع تشرؾ ](

اماًالمرتبةًماًقبؿًالاخيرةً (،0.98(ًوانحراؼًمعياريًبمغً)2.33بمتوسطًحسابيًقدرهً) التي تخصيـ[
(ً ًرقـ ًالفقرة ًفي ًتنصًعمى46ًنجدىا ًالتي ]تمتمؾ قيادة الجامعة الميارات الإبداعية اللازمة لأداء (

ً) العمؿ[ ًقدره ًحسابي ً) (2.32بمتوسط ًبمغ ً)1.04وانحراؼًمعياري ًرقـ ًالفقرة ًتأتي ًحيف ًفي )43ً)ًًً
الاخيرةً فيًالمرتبة [.]تتبنى إدارة الجامعة نمط قيادم يشجع عمى الابداع في العمؿ والتيًتنصًعمى

ً(ًوذلؾًفيًمجاؿًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو.1.08(ًوانحراؼًمعياريًقدرهً)2.25بمتوسطًحسابيًقدرهً)

ًالحسا ًالمتوسطات ًيوضح ًجدوؿ ًيمي ًبمجالاتياًوفيما ًالدراسة ًلأداة ًالمعيارية ًوالانحرافات ًبية
ًالأربعةً)التخطيطًالاستراتيجي،ًالتنظيـًالإداري،ًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة(.

ً

ً

ً
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(ً ًرقـ ًبمجالاتيا20ًجدوؿ ًالدراسة ًلأداة ًالمعيارية ًوالانحرافات ًالحسابية ًالمتوسطات ًيوضح )
ًالأربعة.

الر
 قـ

 ترتيب المجالات الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي الدراسةمجالات 

 الأكؿ 0.94 2.83 التخطيط الاستراتيجي 01
 الثالث 1.04 2.59 التنظيـ الإدارم 02
 الرابع 1.08 2.56 القيادة الإدارية كالتكجيو 03
 الثاني 0.99 2.77 الرقابة كالمتابعة 04

  1.01 2.68 أداة الدراسة ككؿ

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

(ً ًلمعايير19ًنلبحظًمفًخلبؿًالجدوؿًرقـ ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًتطبيؽًأعضاء ًأفًدرجة )
ضمافًالجودةًاثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريًمفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئةًالتدريسًالعامميفًمعيـًفيًمجاؿً

ًالإدا ًالقيادة ًالإداري، ًالتنظيـ ًالاستراتيجي، ً)التخطيط ًكانت ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًًًمتكسطةرية
(ًعمىًالأداةًككؿ،ًحيثًاحتؿًمجاؿ1.01ً(ًبانحراؼًمعياريًقدرهً)2.68حيثًبمغًمتوسطياًالحسابيً)

(ً ًالأولىًبمتوسطًحسابيًقدره ً)2.84التخطيطًالاستراتيجيًالمرتبة ًوانحراؼًمعياريًقدره ًثـ0.94( )ًً
ًا ًمجاؿ ًالثانية ًفيًالمرتبة ًالحسابيً)يميو ًمتوسطو ًالذيًبمغ ًوالمتابعة ًالمعياري2.77ًلرقابة ًوانحرافو )

(ًوانحراؼًمعياري2.59ً(ًبينماًاحتؿًمجاؿًالتنظيـًالإداريًالمرتبةًالثالثةًبمتوسطًحسابيًبمغً)0.99)
ً)1.04قدره) ًقدره ًحسابي ًبمتوسط ًوالتوجيو ًالإدارية ًالقيادة ًمجاؿ ًالأخيرة ًالمرتبة ًفي ًليأتي )2.56ً)
ً(.1.08راؼًمعياريًبمغً)وانح

ًيطمؽ²ًًالأولىًتـًالاعتمادًعمىًاختبارًكاًالعامةلاختبارًالفرضيةًوً ًأوًما بالنسبةًلمعينةًالواحدة
ًالتالي:عميوًباختبارًحسفًالمطابقةًأوًجودةًالتوفيؽ،ًفكانتًالنتيجةًكماًىيًموضحةًفيًالجدوؿً

ً

ً

ً

ً
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أعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًلمكشؼًعفًمستوىًتطبيؽ²ًً(ًاختبارًكا21جدوؿًرقـً)
مفًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًً(ًلمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداري2سطيؼً)

ًالعامميفًمعيـ.
 تطبيؽمستكيات 

معايير ضماف الجكدة 
الأداء في مجاؿ 

 ككؿ الإدارم
 

التكرار 
التكرار  النسبة المشاىد

 المتكقع

الفرؽ 
 بيف

 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

 45,2- 51,2 2,3% 6 درجةًضعيفةًجدا

173,53
1a  4 0.00

0 

داؿ 
عند 

0.01 

 44.8 51,2 37.5% 96 درجةًضعيفة
 46.8 51,2 38.3% 98 درجةًمتوسطة
 4,8 51,2 21,9% 56 درجةًعالية

 51,2- 51,2 % 00 00 درجةًعاليةًجدا
 //////////////// %100 256 الاجمالي

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

أعضاء  تطبيؽمستكل مفًخلبؿًالجدوؿًأعلبهًنلبحظًأفًإجاباتًأفرادًعينةًالدراسةًعمىًمحورً
 معايير ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارمل( 2) الييئة الإدارية الاكاديمية بجامعة سطيؼ

(ًفرداًقدًانقسمتًإلى256ًوالبالغًعددىـًإجمالاً) نظر أعضاء الييئة التدريسية العامميف معيـكجية 
ً ًالذيف ًالأفراد ًفي ًالأولى ًالمجموعة ًتمثمت ًمجموعات، ًبالبديؿخمسة ًالمحور ًعمى ًاجاباتيـ ًًتمحورت

%،ًأماًالمجموعةًالثانيةًفتمثؿ233ً(ًأفرادًبنسبةًمئويةًبمغت06ً"ًوقدًبمغًعددىـً)جداضعيفة ًبدرجة"
ًالذيفً ًأفالأفراد معايير ل( 2) أعضاء الييئة الإدارية الاكاديمية بجامعة سطيؼًتطبيؽمستكل ًأكدوا

ً)بدرجة ضعيفة" ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارم ًعددىـ ًوالبالغ ًمئوية96" ًبنسبة ًأفراد )ًًًًً
ً ًفتمث37.5قدرتًبػ ًالثالثة ًالمجموعة ًالذيفً%ًأما ًالأفراد ًتطبؽؿ ًانيا ًوالبالغًبدرجة متكسطة"ًأكدوا "
(ً 98ًعددىـ ًقدرتًبػ ًمئوية ًبنسبة ًفردا ًالذيف38.3ً( ًفتمثؿًالأفراد ًالرابعة ًالمجموعة ًانياً%ًأما أكدوا

ً)بدرجة عالية"ًتطبؽ ًوالبالغًعددىـ "56ً ًقدرتًبػ ًبنسبةًمئوية ًفردا %ًفيًحيفًنلبحظًأفًما2139ً(
ً ًالذيف00ًنسبتو ًالتيًتحتويًعمىًالأفراد ًالخامسة ًالمجموعة ًتطبؽ%ًتمثؿ ًانيا ًًًبدرجة عالية"ًأكدوا

(ًفردا،ًولمتأكدًمفًدلالةًىذهًالفروؽًفيًالتكراراتًوالنسبًتـًالمجوءًإلىًاختبار00ً"ًوالبالغًعددىـً)جدا
ً)كا ًالإحصائية ًالحر²ًالدلالة ًدرجة ًعند ًأفًقيمتيا ًحيثًنلبحظًمفًالجدوؿًأعلبه )(ً 4ًية ًقدرتًبػ ) 
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173,531a(ً0.01وىيًقيمةًدالةًإحصائياًعندًمستوىًالدلالةًألفا=αًًوبالتاليًفإفًىناؾًفرؽًداؿ،)
ً(درجة ضعيفة كدرجة متكسطة) الثانية كالثالثةإحصائياًبيفًالمجموعاتًالخمسةًلصالحًالمجموعةً

ًتقدـً ًالعينةًًوبناءًعمىًما ًالىًيمكفًالقوؿًبأفًافراد يؤكدوفًمجمكعة أكلى  مجموعتيفانقسموا
ًبجامعةًسطيؼًتطبيؽعمىًافًمستوىً ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة 2ً)ًأعضاء معاييرًضمافًالجودةًل(

ًالإداري ًلعمميـ ًأدائيـ ًمعيـًأثناء ًالعامميف ًالتدريسية ًالييئة ًأعضاء ًنظر ًبدرجة ضعيفةًوجية أماً،
ًًالمجمكعة الثانية ًفيؤكدوف ًسطيؼًأعضاءًتطبيؽفًمستوىًأعمى ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًًالييئة

وجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمفًًمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريل(2ً)
ً.ًبدرجة متكسطةًمعيـ

ً ًالفرضية ًتحقؽ ًنستنتج ًتطبيؽًالأولىًالعامةوعميو ًأف ًالاكاديميةًأي ًالإدارية ًالييئة ًًأعضاء
ًالإداريل(2ً)ًبجامعةًسطيؼ ًلعمميـ ًأثناءًأدائيـ  وجيةًنظرًأعضاءًالييئةًمفًمعاييرًضمافًالجودة

ً بدرجة متكسطة. جاءًالعامميفًمعيـالتدريسية 

ًالنتيجةً ًالباحثةًىذه  تنظيمي قانوني إطار وجود وعدـ ملبئمة، حوافز أنظمة غياب إلىوتعزو
 مستوى عمى والأكاديمية الإدارية الأنشطة مختمؼ في رسمية بصفة والشفافية والرقابة المتابعةًيضمف

 الداخمي التقييـ نظاـ نتائج فعالية وعدـ ،داءالأ وتقييـ التحسيف ثقافة ضعؼ ،ًبالإضافةًالىالجامعات
ًا لأبعاد ًوً نتائج، مف إليو التوصؿ يتـ ما تثميف وعدـ ،الإداريلاداء  السياسة إلى أيضاًذلؾ يعودقد

ًالمتبعةًالمركزية ًوًًالجامعات في الشديدة ًتحقيؽ ًبإجراءات ًالاىتماـ ًوضعؼً الحوكمةعدـ الإدارية
ً ًشؤوف ًتسيير ًفي  التكويف سياسةًضعؼ وأيضا الجزائرية، الجامعية المنظومةالاستراتيجياتًالمتبعة

ًلتحقيؽً والتنظيميةًالمادية الإمكانيات وقمة الجودة، مجاؿ في لمفاعميف ًوًالجودة ضمافاللبزمة  عدـ،
ًًإدارة فمسفة تجسيد ومتطمبات الجزائرية الجامعات إمكانيات بيف التوافؽ ًًًويمزم كنظاـ الجودةوضماف
 مستويات ضعؼ،ًتطويره لإجراءات دورية ومتابعة الوصية الجية مف محكمة واستراتيجية واضحة رؤية

 إلى أدى مما ككؿ، الجامعي المجتمع وفي الجانب ىذا في لمفاعميف الجودة ضماف مجاؿ في التكويف
ًىذهًداءالأ وتقييـ الجودة ضماف معايير تطبيؽ يخص فيما مرضيةًغير نتائج ًتفسر ًاف ًيمكف ًكما ،

 الفارؽ صنع في وأىميتيا البشريةًالكفاءات لحقيقة الجزائرية بالجامعات القادة إدراؾ عدـالنتيجةًأيضاًب
ًبأنشطة المؤسسات ىذه قادة اىتماـًعدـ كذلؾ العالي، التعميـ جودة وتحسيف المتميز الأداء وتحقيؽ
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 كأنشطة معيا والتعامؿ والتحفيز،ًالاتصاؿ التفويض، المشاركة، التدريب، :خصوصا البشرية الموارد 
 تحقيؽل وكمحور اىتماـ كمركزًالبشري الرأسماؿ في الاستثمار تضع قوية سياسة لبناء تحتاج لا اعتيادية
وقدًاشارتًالعديدًمفًالدراساتًفيًىذاًالصددًافًضعؼًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًًالأىداؼ،

ًالعاليًقدًيعودًالى:

 لتقييـ واضحة استراتيجيةًغياب.ً
 .ًعدـًتوفرًالكفاياتًوالمعموماتًاللبزمةًلتطبيؽًضمافًالجودة
 ًبةًالإحصائية.ًًعدـًقدرةًمعظـًاعضاءًالييئةًالاداريةًعمىًالتخطيطًالاستراتيجيًوالرقا
 ًً.ًقمةًالإمكاناتًالماديةًوالبشرية
 ًًً.ًكثرةًالأعماؿًالروتينيةًالمقيدةًلأعضاءًالييئةًالاداريةًفيًالجامعة
 ًً.ًعدـًتوفرًالبرامجًالتدريبيةًالخاصةًلمدخؿًضمافًالجودة
 ًًً.طوؿًالفترةًالزمنيةًاللبزمةًلتطبيؽًمدخؿًضمافًالجودة 
 ًًوالمعنويةًلتشجيعًالابتكارًوالإبداعًلجميعًالعامميفًفيًالجامعة.عدـًتوفيرًالحوافزًالمادية
 ًًبينيا.ضعؼًنظـًالمعموماتًوعدـًالتنسيؽ

 ًاقتصادي.الماليةًالمخصصة،ًوعدـًالتعامؿًمعًمخرجاتياًمفًمنظورًًالاعتماداتضعؼ 

 المركزيةًالشديدةًفيًأغمبًالقراراتًالعمياًوعدـًخضوعياًلمدراساتًالمتأنية.ً

 تعديؿًالقراراتًالتيًأثبتتًفشمياًبسببًعدـًتوفرًالمرونةفيًًالبطء.ً 

 ًًوالأكاديمي.عدـًالاىتماـًبالوقتًوالانضباطًالإداري

 ًغفاؿًجوانبًالتحديثًوالتطوير.ًالأداء،التركيزًعمىًالتقييـًالشكميًفي ًوا 

 ًًالإداري.عدـًإتباعًمعاييرًالاعتمادًالأكاديميًوالتميزًفيًالأداء

 ًًالمرحمي.بعيدةًالمدىًوالتركيزًعمىًالتخطيطًًاستراتيجيةالافتقارًإلىًرؤية

 ًًالموروثة.غمبةًالبيروقراطيةًالإداريةًفيًأغمبًالأجيزةًالجامعيةًوالاعتمادًعمىًالعادات

 ًًالمتغيرات.دورىاًوالعجزًفيًالتحكـًفيًمعظـًًالجامعية،ًوتيميشضعؼًالأجيزةًالرقابية
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 ًالأحياف.عضًغيابًالدافعيةًنحوًالتغييرًومواجيتوًفيًب

 ًًالأحكاـ.تصيدًالأخطاءًوالسمبياتًوالتعجيؿًفيًإطلبؽ

 ًًالأعماؿ.ًغيابًالعمؿًالجماعيًالمشترؾًوغمبةًالطابعًالفرديًعمىًمعظـ

ًًًًً ًالى ًضمافًًلتحقيؽ أساليبًوتطبيؽ تبني خلبليا مف يمكف التي الخطط غياببالإضافة
بتييئةًمتطمباتًوبالرغـًمفًذلؾًفيذاًلاًينفيًمساعيًالجامعةًالجزائريةًواىتمامياًًداءالأ وتحسيف الجودة
الجودةًفيًالإدارةًالجامعية،ًلأفًتييئةًمتطمباتًالجودةًفيًالجامعةًىوًحجرًالأساسًًضمافًتطبيؽً

حرازًالتميزًالمنشود فقراتً،ًويتضحًذلؾًمفًخلبؿًالوالركفًالأىـًفيًالمراحؿًاللبحقةًلتطبيؽًالجودةًوا 
ًوالمتابعة، ًالرقابة ًالاستراتيجي ًالتخطيط ًمجالي ًفي ًحسابي ًمتوسط ًاعمى ًعمى ًحصمت ًًوعمىًالتي

ًالإداريً ًافًالفقراتًالتيًحصمتًعمىًادنىًالمستوياتًكانتًفيًمجاؿًالتنظيـ النقيضًمفًذلؾًنجد
اوًنمطًالقيادةًالسائدًًوقدًيعودًذلؾًإلىًالأسموبًالإداريًالمتبعًفيًالجامعةوالقيادةًالإداريةًوالتوجيو،ً
ًفيًالجامعةًمحؿًالدراسة.

ً ًدراسة ًمع ًالنتيجة ًىذه ًالأداء( 2016الكسر)وتتفؽ ًمستوى ًالتعرؼًعمى ًالى ًىدفت ًالتي ، ً
 بمدينة الخاصة (EFQM) الجودة العاليًلإدارة التعميـ بمؤسسات الأكاديمية الأقساـ لرؤساء الإداري
ًالأداءًجاءًمتوسطا مستوى حيثًتوصمتًالىًأفالأوربيً النموذج مبادئ ضوء في الرياض كماًً،ىذا

ًً(،2016العمي )اتفقتًأيضاًمعًدراسةً بعنوافًواقعًالأداءًالإداريًلدىًرؤساءًالأقساـًفيًكمياتًالعموـ
ًرؤساءً ًلدى ًالإداري ًالأداء ًواقع ًتعرؼًمستوى ًإلى ًالتدريسية ًالييئة ًأعضاء ًنظر ًوجية ًمف التربوية

ـًالتربويةًفيًالأردفًمفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئةًالتدريسًحيثًأظيرتًالنتائجًالأقساـًفيًكمياتًالعموً
ًأفًمستوىًتقديرًأفرادًعينةًالدراسةًعمىًالأداةًككؿًكافًبدرجةًمتوسطة،

ًوً ًدراسة ًمع ًأيضا ًتطبيؽً(2012يحياكم كاخركف )اتفقت ًمدى ًعمى ًلمتعرؼ ًىدفت ًالتي ،
التدريس،ًالإدارة،ًالبرامج،ًالمرافؽ(ًفيًجامعةًباتنةًمتطمباتًضمافًالجودةًوفؽًمعاييرً)الطمبة،ًىيئةً

بالجزائرًمفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئةًالتدريسًوخمصتًالىًافًتطبيؽًمتطمباتًضمافًالجودةًبجامعةً
ًباتنةًبحسبًاراءًأعضاءًىيئةًالتدريسًيتـًبدرجةًمتوسطة.

ًذلؾ ًالنقيضًمف ًًعمى ًدراسة ًمع ًالدراسة ًىذه ًنتائج ًالىً( 2018الزامؿ )اختمفت ًىدفت التي
ًمبادئً ًضوء ًفي ًالسعودية ًبالجامعات ًوالإدارية ًالاكاديمية ًللؤقساـ ًالإداري ًالأداء ًواقع ًعمى التعرؼ
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ًرؤية ًالدراسة2030ً)ًالحوكمة ًعينة ًبموافقة ًحيثًكشفتًنتائجيا ًالقياداتًالإدارية، ًنظر ًمفًوجية )ً
ًبالجامع ًوالإدارية ًالاكاديمية ًللؤقساـ ًالإداري ًالأداء ًواقع ًكبيرة.عمى ًبدرجة ًالسعودية ًاختمفتًات ًًكما

التيًىدفتًالىًالتعرؼًعمىًواقعًالأداءًالإداريًلرؤساءًً(2016سمرة كاخركف )ًأبكأيضاًمعًدراسةً
ًًالدوائرًالأكاديميةًفيًجامعتيًالقدسًوبيتًلحـًمفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئةًالتدريسًواظيرتًالنتائج

ًالدوائرًا ًالتدريسيةًجاءًبدرجةًعاليةافًواقعًالأداءًالإداريًلرؤساء ًالييئة ًأعضاء ًيراه ًكما ًً،لاكاديمية
 الجامعات تحقيؽ درجة تعرّؼ ،ًالتيًىدفتًإلى(2018النقرم كالطراكنة )أيضاًمعًدراسةًًلـًتتوافؽكماً

 فيياًوأظيرت الأكاديمية ورؤساءًالأقساـ الكميات عمداء نظر وجية مف الجودة ضماف لمعايير الأردنية
 الكميات عمداء نظر وجية مف الجودة ضماف لمعايير الأردنية الجامعات درجةًتحقيؽ أف الدراسة نتائج

ً.مرتفعة كانت فييا الأكاديمية الأقساـ ورؤساء

 ثالثا: عرض كمناقشة الفرضيات الجزئية لمدّراسة.

   الجزئية الأكلى: ةفرضيعرض كمناقشة نتائج الً-1

ًًيمي:ًنصتًالفرضيةًالجزئيةًالاولىًعمىًما

(ًمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـ2ًيطبؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼً)ً-
فيًمجاؿًالتخطيطًالاستراتيجيًمفًوجيةًنظرًأعضاءًً(α≤ً05،0)عندًمستوىًدلالةًًلعمميـًالإداري

 ًًًًًًًًًً                                          ًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةًمتوسطة.

وفيماًيميًوصؼًلمستوىًتطبيؽًكؿًعبارةًمفًعباراتًالمحورًالأوؿًوذلؾًباستخداـًالمتوسطاتً
ًًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةًومعيارًالحكـًكماًىوًمبيفًفيًالجدوؿًالتالي:

(ً ًرقـ ًيوضح22الجدوؿ ًوالانً( ًالحسابية ًالتخطيطًالمتوسطات ًمحور ًلعبارات ًالمعيارية حرافات
ً.الاستراتيجي

المتكسط  العبارات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المجاؿ 
 الترتيب المستكل )معيار الحكـ(

تمتمؾًإدارةًالجامعةًرؤيةًاستراتيجيةً 1
 واضحةًمحددةًلأىداؼًالمؤسسةًالجامعية

ًمتوسطةً[236-334] 0,9980 3,2500
1ً
ً
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2 
ادارةًالجامعةًلإعدادًإطاراتًتخدـًتسعىً

المجتمعًعمىًأسسًعممية،ً)حضارية،ً
 .إنسانية(

 3 متوسطة [236-334] 0,8774 3,0508

3 
تسعىًإدارةًالجامعةًإلىًتوطيدًعلبقتياًمعً

 البيئةًالخارجية
 10 متوسطة [236-334] 0,9901 2,8750

4 
تيدؼًادارةًالجامعةًإلىًتوظيؼًالتقنيةً

 .الرقيًالعمميلموصوؿًإلىً
 4 متوسطة [236-334] 0,9779 3,0234

تمتمؾًإدارةًالجامعةًرؤيةًقابمةًلمقياسً 5
 .بمقدارًالتقدـًالذيًتحرزه

 21 متوسطة [236-334] 0,8738 2,6133

6 
تمتمؾًإدارةًالجامعةًرؤيةًتقودًعمميةً
 .التغييرًالإداريًنحوًالوضعًالمأموؿ

 15 متوسطة [236-334] 1,0842 2,7188

7 
تتطابؽًرسالةًالجامعةًمعًغاياتياً

 .الاستراتيجية
 5 متوسطة [236-334] 1,0116 3,0039

8 
تتسـًرسالةًالجامعةًبتوصيؼًدقيؽًلكيفيةً
تحقيؽًالأىداؼًالمسطرةًعبرًالأنشطةًالتيً

 .تؤدييا
 8 متوسطة [236-334] 0,9788 2,9492

9 
تتسـًرسالةًالجامعةًبالقدرةًعمىًترسيخًقيـً

الجامعةًبماًيتلبءـًمعًقيـًومعتقداتً
 .وظروؼًالمجتمع

 9 متوسطة [236-334] 0,9864 2,9141

10 
تعدًإدارةًالجامعةًرسالتياًبشكؿًمتوازفًوفؽً

 .الإمكاناتًوالمواردًالمتاحة
 7 متوسطة [236-334] 0,9515 2,9805

11 
تضعًإدارةًالجامعةًأىدافاًواقعيةًقابمةً

 6 متوسطة [334-236] 1,0755 3,0039 .القياسًوالتحقؽ

12 
ًإدارةًالجامعةًبالجداوؿًالزمنيةًالتيً تمتزـ

 .تضعياًلتحقيؽًأىدافيا
 2 متوسطة [236-334] 1,0323 3,0938

13 
تضعًإدارةًالجامعةًاىدافاًتتسـًبالمرونةً
والقدرةًعمىًالتكيؼًمعًالمتغيراتًغيرً

 .المتوقعة
 14 متوسطة [236-334] 0,8716 2,7188

الجامعةًاىدافاًمحفزةًلقدراتًًتضعًإدارة 14
 .العامميفًمفًأجؿًتحسيفًمستوىًالأداء

 12 متوسطة [236-334] 1,0800 2,7969

16ً متوسطة [334-236] 1,0324 2,6992 .تركزًإدارةًالجامعةًاىدافياًعمىًالتميز 15

16 
تربطًإدارةًالجامعةًاىدافياًباحتياجاتً

 .ورغباتًالمستفيديف
 متوسطة [236-334] 0,9005 2,6680

18ً
ً
ً
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17 
تشرؾًإدارةًالجامعةًفيًصياغةًأىدافياً
 .جميعًالأطراؼًالمسؤولةًعفًتحقيقيا

11ً متوسطة [236-334] 1,1039 2,8711

18 
تتابعًإدارةًالجامعةًآخرًالتطوراتًالتقنية،ً
)العمميةًوالمعرفية(ًالتيًتعكسًالطموحاتً

 .المستقبميةًلمجامعة
19ً متوسطة [236-334] 0,9520 2,6641

19 
تعمؿًإدارةًالجامعةًوفؽًرؤيةًواضحةً
لتحسيفًنقاطًالقوةًوالتقميؿًمفًنقاطً

 .الضعؼ
13ً متوسطة [236-334] 1,0612 2,7852

تفعؿًادارةًالجامعةًالشراكةًالمجتمعيةًبيفً 20
 .الجامعةًوالبيئةًالخارجية

17ً متوسطة [236-334] 1,0176 2,6758

21 
الجامعةًعمىًخططًالتحسيفًتعتمدًإدارةً

 .المستمرًبناءًعمىًالمقارنةًالمرجعية
20ً متوسطة [236-334] 1,1113 2,6406

22 
تنشرًادارةًالجامعةًعبرًمختمؼًالوسائؿً
 .الإعلبميةً)رؤيتياًورسالتياًوغاياتياً(

22ً منخفضة [831-236] 1,1470 2,5430

ًًمتوسطةً[334-236]2.8381ً0.9409ًًالمحورًككؿ

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

معايير ل( 2) أعضاء الييئة الإدارية الاكاديمية بجامعة سطيؼ تطبيؽمستكل ًلمتعرؼًعمى
مجاؿ التخطيط الاستراتيجي كجية كؿ عبارة مف عبارات في  ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارم

تـًمعالجةًالبياناتًالتيًتـًالحصوؿًعميياًمفًتطبيؽًً- نظر أعضاء الييئة التدريسية العامميف معيـ
ً) الاستبياف ًمف ًالمؤلفة ًالعينة 256ًعمى ًالحسابيًوالانحراؼًالمعياري ًالمتوسط ًاستخراج ًوبعد لكؿً(

مجاؿًدرجاتًافرادًالعينةًفيًًمتوسطاتحيثًتبيفًأفًًبمعيارًالحكـومقارنتوًعبارةًمفًعباراتًالمحورً
ًمتوسًالتخطيط ًجميعيا ًتراوحتًجاءت ًحيث ًأعلبه، ًالجدوؿ ًفي ًاليو ًالمشار ًالحكـ ًلمعيار ًتبعا طة

وحمتًالعبارةًً[ًأيًفيًالمجاؿًالمتوسط3340و2360ًًالمتوسطاتًالحسابيةًلمعباراتًالمتوسطةًبيفًً]
(ً عمىً[ تمتمؾ إدارة الجامعة رؤية استراتيجية كاضحة محددة لأىداؼ المؤسسة الجامعية] (01رقـ

(ًوالتي12ًتميياًالفقرةًرقـ)(0.99ً(ًوانحراؼًمعياريًقدرهً)3,25بمتوسطًحسابيًقدرًبػً)المرتبةًالأولىً
بمتوسطًحسابيًقدرهًً[تمتزـ إدارة الجامعة بالجداكؿ الزمنية التي تضعيا لتحقيؽ أىدافيا]تنصًعمى

(3.09(ً ًبمغ ًوانحراؼًمعياري )1.03(ً ًرقـ ًالفقرة ًبعدىا ًلتأتي )02ً ًتنصًعمى ًوالتي ة تسعى ادار ](
بمتوسطًحسابيًبمغًً.[الجامعة لإعداد إطارات تخدـ المجتمع عمى أسس عممية، )حضارية، إنسانية(
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(3.05(ً ًوانحراؼًمعياريًقدره ًرقـً)0.87( ًالفقرة ًايضا ًنجد ًالتيًتنصًعمى04ً(،كما تيدؼ ادارة ](
حراؼًمعياريً(ًوان3.02بمتوسطًحسابيًقدرهً)ً[الجامعة إلى تكظيؼ التقنية لمكصكؿ إلى الرقي العممي

(ً ًرقـ)0.87بمغ ًالفقرة ًفنجد ًالحسابية ًالمتوسطات ًادنى ًتحصمتًعمى ًالتي ًالفقرات ًاما ًوالتي21ً(، )ً
بمتوسطًً[تعتمد إدارة الجامعة عمى خطط التحسيف المستمر بناء عمى المقارنة المرجعية]تنصًعمىً

تمتمؾ ](ًوالتيًتنص05ًقـً)(ًكماًنجدًايضاًالفقرةًر1.11ً(ًوانحراؼًمعياريًقدرهً)2.64حسابيًقدرهً)
ًقدره)[ إدارة الجامعة رؤية قابمة لمقياس بمقدار التقدـ الذم تحرزه ًحسابي وانحراؼًً(2.61بمتوسط

(ًوالتيًتنصًعمى22ً(ًاماًالفقرةًالتيًحصمتًعمىًالمرتبةًالاخيرةًفييًالفقرةًرقـً)0.87معياريًقدرهً)
حيثًبمغًمتوسطياًً.[)رؤيتيا كرسالتيا كغاياتيا( تنشر ادارة الجامعة عبر مختمؼ الكسائؿ الإعلامية]

وعموماًتراوحتًالمتوسطاتًالحسابيةًلمعباراتًالمتوسطةً(1.01ً(ًوانحرافياًالمعياريً)2.54الحسابيً)
ً[ًايًفيًالمجاؿًالمتوسط.23613-3,25بيفً]

بالنسبةًلمعينةًالواحدةًأوًماًيطمؽ²ًًكاًاختبارتـًالاعتمادًعمىًًىالأولًالفرضيةًالفرعيةًولاختبار
ًعميوًباختبارًحسفًالمطابقةًأوًجودةًالتوفيؽ،ًفكانتًالنتيجةًكماًىيًموضحةًفيًالجدوؿًالتالي:

أعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًًتطبيؽلمكشؼًعفًمستوى²ًًكاًاختبار(23ًجدوؿًرقـً)
ًل(2ً)ًسطيؼ ًأثناءًأدائيـ ًالإداريمعاييرًضمافًالجودة فيًمجاؿًالتخطيطًالاستراتيجيًوجيةًًلعمميـ

ً.نظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـ

ً
 تطبيؽمستكيات 

معايير ضماف الجكدة 
في مجاؿ التخطيط 

 الاستراتيجي

التكرار 
التكرار  النسبة المشاىد

 المتكقع

الفرؽ 
بيف 
 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

 45,2- 51,2 2,3% 6 درجةًضعيفةًجدا

182,24
2a 
 

4 0.00
0 

داؿ 
عند 
0.01 

% 99 درجةًضعيفة
38,7 51,2 47,8 

% 100 درجةًمتوسطة
39,1 51,2 48,8 

19ً% 51 درجةًعالية
,9 51,2 -0,2 
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 51,2- 51,2 00% 00 درجةًعاليةًجدا

100 256 الاجمالي
% ////////////// 

ًمفًاعدادًالباحثة.ًالمصدر:

أعضاء  تطبيؽمستكل مفًخلبؿًالجدوؿًأعلبهًنلبحظًأفًإجاباتًأفرادًعينةًالدراسةًعمىًمحورً
في  معايير ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارمل( 2) الييئة الإدارية الاكاديمية بجامعة سطيؼ

والبالغًعددىـًإجمالاً العامميف معيـمجاؿ التخطيط الاستراتيجي كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية 
تمحورتً(ًفرداًقدًانقسمتًإلىًخمسةًمجموعات،ًتمثمتًالمجموعةًالأولىًفيًالأفرادًالذيفًكاف256ً)

(ًأفرادًبنسبةًمئويةًبمغت06ً"ًوقدًبمغًعددىـً)جداضعيفة ًبدرجةً"ًًاجاباتيـًعمىًىذاًالمحورًبالبديؿ
أعضاء الييئة الإدارية ًتطبيؽمستكل ًأكدواًأفادًالذيفً%،ًأماًالمجموعةًالثانيةًفتمثؿًالأفر233ً

في مجاؿ التخطيط  معايير ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارمل( 2) الاكاديمية بجامعة سطيؼ
%ًأماًالمجموعة38,7ً(ًأفرادًبنسبةًمئويةًقدرتًبػ99ً"ًوالبالغًعددىـً)بدرجة ضعيفة"الاستراتيجي 

(ًفرداًبنسبةًمئوية100ً"ًوالبالغًعددىـً)بدرجة متكسطة"ًأكدواًانياًتطبؽالثالثةًفتمثؿًالأفرادًالذيفً
"ًوالبالغًعددىـًبدرجة عالية"ًأكدواًانياًتطبؽ%ًأماًالمجموعةًالرابعةًفتمثؿًالأفرادًالذيف3931ًقدرتًبػً

%ًفقطًتمثؿًالمجموعة00ًحظًأفًماًنسبتوً%ًفيًحيفًنلب1939(ًفرداًبنسبةًمئويةًقدرتًبػ51ً)
(ًفردا،00ً"ًوالبالغًعددىـً)ًدرجة عالية جدابً"ًأكدواًانياًتطبؽالخامسةًالتيًتحتويًعمىًالأفرادًالذيفً

(ًحيث²ًولمتأكدًمفًدلالةًىذهًالفروؽًفيًالتكراراتًوالنسبًتـًالمجوءًإلىًاختبارًالدلالةًالإحصائيةً)كا
وىيًقيمةًدالةً  182,242a (ًقدرتًبػ4ًقيمتياًعندًدرجةًالحريةً)ًنلبحظًمفًالجدوؿًأعلبهًأف

(،ًوبالتاليًفإفًىناؾًفرؽًداؿًإحصائياًبيفًالمجموعاتαً=0.01إحصائياًعندًمستوىًالدلالةًألفاً)
ًً،ًومنوًيمكفًالقوؿًبأفً(بدرجة متكسطة-بدرجة ضعيفة ) الثانية كالثالثةالخمسةًلصالحًالمجموعةً

أعضاءًالييئةًالإداريةًًتطبيؽعمىًافًمستوىًيؤكدوفًًمجمكعة أكلىانقسمواًالىًمجموعتيفًافرادًالعينةً
فيًمجاؿًالتخطيطًًمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريل(2ً)ًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼ

ًالثانية المجمكعةأماً،ًًبدرجةًضعيفةًالاستراتيجيًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـ
معاييرًضمافًل(2ً)ًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼًتطبيؽفًمستوىًأعمىًفيؤكدوفً

ًًمتوسطةبدرجةًًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـمفًًالجودةًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداري
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ً

ً ًالفرضية ًتحقؽ ًنستنتج ًًالأولىًالفرعيةوعميو ًأف الييئة الإدارية الاكاديمية أعضاء  تطبيؽأي
كجية نظر أعضاء الييئة  مف معايير ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارمل( 2) بجامعة سطيؼ

%ًمع99ًونسبةًالتأكدًمفًىذهًالنتيجةًىوًًبيف الضعيؼ كالمتكسط. يتراكح التدريسية العامميف معيـ
ً%.1احتماؿًالوقوعًفيًالخطأًبنسبةً

 ً ً ًقراءاتًأىميا:ًافًعمميةًالتخطيطًالاستراتيجيًفيًمؤسساتًويمكفًافًتقرأ ًالنتيجةًعدة ىذه
ًالفترةً ًطالت ًوكمما ًالمدى ًبعيد ًتخطيطا ًكونو ًالبعضًوذلؾ ًيتصورىا ًكما ًليستًسيمة ًالعالي التعميـ
ًوزادتًاحتمالاتًانحراؼًالنتائجً ًوعسيرا ًكافًالتخطيطًشاقا ًوتحقيؽًأىدافيا ًالخطة ًبيفًوضع ًالزمنية
ًالمؤسساتًليسً ًفيًىذه ًالتعميمية ًافًعنصرًالمخرجاتًمفًالعممية ًكما ًليا، عفًالأىداؼًالمرسومة
ًالتعميـً ًبالإضافةًالىًأفًسياسة ًيتميزًبعدـًالاستقرار، ًىوًمتغيرًبطبيعتوًأيًانو ًوانما ًاوًثابتا نمطيا

ًاى ًتحديد ًعدـ ًنجد ًوبالتالي ًكثيرة ًوديمغرافية ًاجتماعية ًبعوامؿ ًترتبط ًترتبطًالجامعي ًلمتخطيط ًداؼ
ًالوصيةً ًالوزارة ًطرؼ ًمف ًالعالي ًلمتعميـ ًالموجية ًالسياسات ًوضوح ًعدـ ًنجد ًكما ًالمحمية، بالتنمية
ًتعمؿ ًلأنيا ًفيًوضعًخططًلمتعميـ ًقصورا ًتعرؼًالإداراتًالجامعية ًكما ًالتنفيذية، ًًوالإداراتًالجامعية

ًالإد ًيعرؼًبمركزية ًما ًوفيًضوءًتوجيياتيا ًالوزارة ًافًعمميةًوفؽًخطة ًفنجد ًللؤساتذة ًبالنسبة ًاما ارة،
ًماً ًوعادة ًلاًيشاركوفًفييا ًكونيـ ًليـ ًبالنسبة ًالأحيافًغامضة التخطيطًالاستراتيجيًتكوفًفيًمعظـ
ًالتخطيطً ًعممية ًاف ًالمجاؿ ًىذا ًفي ًالدراسات ًمعظـ ًأشارت ًوقد ًالعميا ًالإدارة ًمف ًالقرارات تكوف

ًاجوًعدةًعقباتًمنيا:ًالاستراتيجيًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًتوً

 .ًالروتيفًوالتعقيدًالإداريًفيًالجامعة
 -ً.ًصعوبةًتحميؿًالبيئةًالخارجيةًلمجامعة
 .ًضعؼًمستوىًالعلبقةًبيفًالجامعةًومؤسساتًالمجتمعًالمدني
 ًوالادارييف.ًًفعدـًاعتمادًمعاييرًالتمييزًوالاقتدارًفيًاختيارًالقادةًالاكاديميي
 ًةًورسالةًالجامعةًمجردًشعاراتًفقط.اعتقادًبعضًالمسؤوليفًافًرؤي
 ً.ًالمركزيةًفيًصناعةًالقرارًداخؿًالجامعة
 .ًنقصًخبرةًالمسؤوليفًحوؿًالتخطيطًالاستراتيجيًوتقنياتوًواساليبو
 ًًالتدريسيةًفيًعممية ًاشراؾًالييئة ًعدـ ًبيفًبرامجًالجامعةًومتطمباتًسوؽًالعمؿ، ًفجوة وجود

 التخطيطًالاستراتيجي.

ً
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 ًبشريةًالمؤىمةًلمقياـًبعمميةًالتخطيطًالاستراتيجي.نقصًالمواردًال
 .ًعدـًالتقييـًالمستمرًلجوانبًالخطةًالاستراتيجيةًالتيًتضعياًالجامعة

ً:ًالاتية الجوانب عمى التأكيدًوحتىًتكوفًعمميةًالتخطيطًواضحةًوناجحةًيجب

ًالإدارة واقع مع يتناسب بما المعاصر التربوي الإداري الفكر في التطوير بمتطمبات ذالأخً-
ًالجامعية.

ًفييـًًالمدىًبعيد التخطيط وخاصة التخطيط بعممية الجامعة في العامميف جميع اؾإشرًً- ًبما
ًالييئةًالتدريسية.ًًًًً

 الأسسًعاةامرً مع مستوياتيا بكؿ الجامعية الإدارة في التدريبية الإدارية مجاالبرً بتخطيط العنايةً-
ً.والمتابعة والتطويرًوالتقويـ ذوالتنفي والمتدربيف لممحتويات بالنسبةًمجاالبرً هذى إعداد في العممية

 نشاءاكًالمساعدة والتخصصات الجديدة الإدارية الأطر بتنمية تُعنى مؤسسات بتنمية الشروعً-
 هذبي القائمة المؤسساتضًبع تكميؼ أوًالخارج في لمتخصص البعثات إرساؿ أو للئدارةًالتربوية معاىد
ً.الشاممة الإدارية لمتنمية خطة إطار ضمف لمجامعةًالإداري الكادرًلإعداد المينة

 تحوؿًالتي المعوقات مف القائمة لجامعيةا الإدارة تحرر التي والنظـ والقوانيف التشريعات وضعً-
 الملبئمة غالصي وايجاد،ًالإدارية التنمية خطط في المنشود الإداري التحوؿ إطار ضمف انطلبقيا دوف

 ًًوالمسؤوليات الصلبحيات وتحديدالجامعيةًًالإدارة أىداؼ تترجـ أف يمكف التي الجديد الإداري لمتنظيـ
ً.الأكمؿ الوجوًعمى بعمميا وحدة كؿ اضطلبع يكفؿ بما

 الثانية: كالتي جاءت كما يمي:  الجزئية ةالفرضيعرض كمناقشة نتائج ً-2 

(ًمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـ2ًيطبؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼً)ً-
فيًمجاؿًالتنظيـًالاداريًمفًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًً(α≤ً5ً0.0)لعمميـًالإداريًعندًمستوىًدلالةً

ًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةًمتوسطة.

وذلؾًباستخداـًالمتوسطاتًًالثانياراتًالمحورًوفيماًيميًوصؼًلمستوىًتطبيؽًكؿًعبارةًمفًعب
ً:الحسابيةًالمتوسطاتًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةًومعيارًالحكـًكماًىوًمبيفًفيًالجدوؿًالتالي
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 (ً ًرقـ ًيوضح24الجدوؿ )ًً ًمحور ًلعبارات ًالمعيارية ًوالانحرافات ًالحسابية التنظيـًالمتوسطات
ً:ًالاداري

المتكسط  العبارات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المجاؿ )معيار 
 الحكـ(

مستكل 
 الترتيب التطبيؽ

تتماشىًاليياكؿًالتنظيميةًللئدارةًالجامعية23ًً
 1ًعاليةً[432-334] 0,91601 3,5117 معًالأطرًالقانونيةًلمجامعة.

 وطبيعة مناسبةًلحجـ التنظيمية اليياكؿ24ً
 3 متوسطة [334-236] 0,99036 2.6958 .العمؿًالجامعي

واضحةً التنظيميةًلمجامعة والموائح السياسات25ً
 5 متوسطة [334-236] 1,02928 2.6314 الاستقلبلية. تراعي ومحددة

ومسؤولياتً صلبحيات إدارةًالجامعة تحدد26ً
 4 متوسطة [334-236] 0,94213 2.6836 الييئاتًالادارية. مختمؼ

والمسؤولياتً صلبحيات الجامعةإدارةً تحدد27ً
 2 متوسطة [334-236] 1,10322 3.1449 الييئاتًالبيداغوجية. مختمؼ

 الموارد العمياًالتعامؿًالفعاؿًمع تجيدًالإدارة28ً
 11 متوسطة [334-236] 1,04582 2.6014 البشريةًالعاممةًبالجامعة.

العمياًلمجامعةًالتصرؼًفيً تحسفًالإدارة 29
 6 متوسطة [334-236] 1,02634 2.6248 المخصصةًليا.الماليةً الموارد استخداـ

 عمى يشجع توفرًادارةًالجامعةًمناخاًتنظيميا30ً
 15 منخفضة [236-138] 1,17207 2.4215 ي.الجماع العمؿ

توفرًادارةًالجامعةًمناخاًتنظيمياًيتسـً 31
 18 منخفضة [236-138] 1,06774 2.3965 بالشفافية.

 إنسانية علبقات لإيجادتسعىًإدارةًالجامعةً 32
 14 منخفضة [236-138] 0,96412 2.4246 العمؿ بيئة داخؿ جيدة

بيفًًتدعـًإدارةًالجامعةًالمساءلةًوالنزاىة 33
 10 متوسطة [334-236] 0,93002 2.6017 مختمؼًىياكميا.

تشجعًإدارةًالجامعةًالبحثًعفًمصادرً 34
 19 منخفضة [236-138] 1,10633 2.3748 التمويؿًبيفًمختمؼًالفاعميف.

35 
مناسبةً تعتمدًادارةًالجامعةًعمىًسياسات

لتمبيةًحاجاتياًً)استقطاب،ًاختيار،ًتعييف(
 مفًالمواردًالبشرية.

 17 منخفضة [138-236] 1,06204 2.4057

36 

 واضحةتدريبيةً تتبنىًإدارةًالجامعةًبرامج
لمتنميةًالمينيةًلكوادرىاًالبشريةً)أكاديمييف،ً

ًادارييف(.
ً
 

 13 منخفضة [138-236] 1,05111 2.4375
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37 
الوظيفيةً تحددًإدارةًالجامعةًالاحتياجات

بشكؿً لمواردىاًالبشريةً)الاكاديمية،ًالإدارية(
 دوري.

16ًًمنخفضةً[138-236] 1,13057 2.4135

تشجعًإدارةًالجامعةًكوادرىاًالبشريةًعمىً 38
12ًًمنخفضةً[236-138] 1,04597 2.5014 التحسيفًالمستمرًلأدائيـ

 أساليب تعمؿًإدارةًالجامعةًعمىًتطوير 39
9ًًمتوسطةً[334-236] 0,94096 2.6032 فيًالجامعة. العمؿ

40 
مرافقياًتعمؿًإدارةًالجامعةًعمىًتجييزً

بأحدثًالأجيزةًًوالإدارية(ًالبيداغوجية)
 والمعداتًالرقمية.

7ًًمتوسطةً[236-334] 1,18807 2.6214

إدارةًالجامعةًنظاماًعادلاًلممكافآتًتعتمدً 41
20ًًمنخفضةً[236-138] 1,12099 2.3641 والحوافزًمرتبطًبكفاءةًالأداء.

تفوضًإدارةًالجامعةًبعضًالمسؤولياتً 42
8ًًمتوسطةً[334-236] 0,96443 2.6047 اللبزمةًلأداءًالعمؿًلمرؤوسييا.

ًًمتوسطةً[334-236]2.5995ً1,04597ً المجاؿ ككؿ

ًمفًاعدادًالباحثة.ًالمصدر:

معاييرًضمافًل(2ً)ًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼًتطبيؽمستوىًًلمتعرؼًعمى
مجاؿًالتنظيـًالاداريًوجيةًنظرًأعضاءًكؿًعبارةًمفًعباراتًفيًًالجودةًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداري
ًالعامميفًمعيـ ًالتدريسية ًمفًتطبيؽًًتتمً ،الييئة ًالحصوؿًعمييا ًالبياناتًالتيًتـ   الاستبيافمعالجة

ًالمؤلفةًمفً) 256ًعمىًالعينة )ً ًاستخراجًالمتوسطًالحسابيًوالانحراؼًالمعياريًفردا، ًلكؿًعبارةًوبعد
ًفيًًمتوسطاتتبيفًأفًًبمعيارًالحكـًاومقارنتيمفًعباراتًالمحورً ًالعينة التنظيـ مجاؿًدرجاتًافراد

والمتوسطًومفًبيفًالفقراتًالتيًتحصمتًعمىًمستوىً المستوىًالعاليًوالمنخفض بيفًتراوحتالإدارم 
تتماشى اليياكؿ التنظيمية للإدارة الجامعية مع الأطر ] (ًوالتيًنصتًعمى23مرتفعًنجدًالعبارةًرقـً)

المرتبةًًثـًتميياًفيً(،0,91(ًوانحرافياًالمعياريً)3,51حيثًبمغًمتوسطياًالحسابيً)[ القانكنية لمجامعة
الييئات  كالمسؤكليات مختمؼ صلاحيات الجامعةإدارة  تحدد (ًوالتيًتنصًعمى]27الثانيةًالعبارةًرقـً)

ً)3.14بمتوسطًحسابيًبمغً)ً[البيداغكجية ًوانحراؼًمعاريًقدره ًفنجد1.10ً( ًالثالثة ًفيًالمرتبة ًاما )
بمتوسطً[ العمؿ الجامعي كطبيعة مناسبة لحجـ التنظيمية اليياكؿ(ًوالتيًتنصًعمى]24ًالعبارةًرقـً)

ًالعبارةًرقـً)0.99(ًوانحراؼًمعياريًقدرهً)2.69حسابيًقدرهً) ًالتيًتنصًعمى26ً(ًثـًتأتيًبعدىا )
ًقدره)ً[الييئات الادارية كمسؤكليات مختمؼ صلاحيات إدارة الجامعة تحدد] ًحسابي (2.68ًبمتوسط

(ً ًالفقراتًالتيًتحصمتًع0.94وانحراؼًمعياريًقدره ًاما ًالعبارةً(. ًًمىًادنىًالمستوياتًفييًكالتالي:
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(ً ًتنصًعمى]31رقـ ًوالتي ًمتوسطياًً[تكفر ادارة الجامعة مناخا تنظيميا يتسـ بالشفافية( ًبمغ حيث
ًالمعياريً)2.39الحسابيً) ًالعبارةًقـً)1.06(ًوانحرافيا تشجع ](ًالتيًتنصًعمى34ً(ًثـًتأتيًبعدىا

(ًوانحراؼ2.37ًبمتوسطًحسابيًقدره)[ بيف مختمؼ الفاعميفإدارة الجامعة البحث عف مصادر التمكيؿ 
(ً ً)1.10معياريًقدره ًرقـ ًوبمستوىًمنخفضًالعبارة ًالاخيرة ًلتحؿًفيًالمرتبة ًوالتيًتنصًعمى41ً( )

(2.36ًبمتوسطًحسابيًقدرهً)[ تعتمد إدارة الجامعة نظاما عادلا لممكافآت كالحكافز مرتبط بكفاءة الأداء]
ًقدره ًالمنخفضًً(.1.12)ًوانحراؼًمعياري ًالمستوى ًفي ًالمحور ًعبارات ًأغمب ًجاءت ًحيف تبعاًفي

ًالمتوسطةً ًلمعبارات ًالمتوسطاتًالحسابية ًحيثًتراوحت ًأعلبه، ًالجدوؿ ًفي ًاليو ًالمشار ًالحكـ ًًلمعيار
ًًالمنخفض.أيًفيًالمجاؿً[236ً-138]بيفً

بالنسبةًلمعينةًالواحدةًأوًماًيطمؽ²ًًكاًاختبارتـًالاعتمادًعمىًًالثانية الفرعيةالفرضيةًًولاختبار
 عميوًباختبارًحسفًالمطابقةًأوًجودةًالتوفيؽ،ًفكانتًالنتيجةًكماًىيًموضحةًفيًالجدوؿًالتالي:

أعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًًتطبيؽلمكشؼًعفًمستوى²ًًكاًاختبار(25ًجدوؿًرقـً)
2ً)ًسطيؼ ًلعمميل( ًأدائيـ ًأثناء ًالجودة ًضماف ًالإداريمعايير ًالاداريًمفًوجيةًًـ ًالتنظيـ ًمجاؿ ًًفي

ً.نظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـ
 تطبيؽمستكيات 

معايير ضماف الجكدة 
مجاؿ التنظيـ في 

 الادارم

التكرار 
التكرار  النسبة المشاىد

 المتكقع

الفرؽ 
بيف 
 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

 45,2- 51,2 %2,3 6 ضعيفةًجدادرجةً
 

144,977
a 

 

داؿ عند  0.000 4
0.01 

 38,8 51,2 %35,2 90 درجةًضعيفة
 32,8 51,2 %32,8 84 درجةًمتوسطة
 21,8 51,2 %28,5 73 درجةًعالية

 48,2- 51,2 %1,2 3 درجةًعاليةًجدا
 /// /// %100 256 الاجمالي

ًالباحثة.المصدر:ًمفًاعدادً

أعضاء  تطبيؽمستكل مفًخلبؿًالجدوؿًأعلبهًنلبحظًأفًإجاباتًأفرادًعينةًالدراسةًعمىًمحورً
في  معايير ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارمل( 2) الييئة الإدارية الاكاديمية بجامعة سطيؼ
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(256ًوالبالغًعددىـًإجمالاً) مجاؿ التنظيـ الادارم كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية العامميف معيـ
تمحورتًاجاباتيـًعمىًفرداًقدًانقسمتًإلىًخمسةًمجموعات،ًتمثمتًالمجموعةًالأولىًفيًالأفرادًالذيفً

ًالمحورًبالبديؿ ً)جداضعيفة ًبدرجةً"ًىذا ًبمغًعددىـ ًوقد ًبمغت06ً" ًمئوية ًبنسبة ًأفراد ًأما233ً( ،%
ًأفالمجموعةًالثانيةًفتمثؿًالأفرادًالذيفً أعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًًتطبيؽمستوىًًأكدوا

2ً)ًسطيؼ ًالإداريل( ًلعمميـ ًأدائيـ ًأثناء ًالجودة ًضماف ًمجاؿًمعايير ًالاداري في   بدرجة" التنظيـ
ً)ضعيفة ًعددىـ ًوالبالغ "90ً ًقدرتًبػ ًمئوية ًبنسبة ًأفراد ًالأفراد3532( ًفتمثؿ ًالثالثة ًالمجموعة ًً%ًأما
ًالذيفً ًانيا ً)بدرجة متكسطة"ًتطبؽأكدوا ًوالبالغًعددىـ "84ً ًقدرتًبػ ًمئوية ًبنسبة ًفردا %ًأما3238ً(

ًالذيفً ًالأفراد ًفتمثؿ ًالرابعة ًتطبؽالمجموعة ًانيا ً)بدرجة عالية"ًأكدوا ًوالبالغًعددىـ ًبنسبة73ً" ًفردا )
يً%ًفقطًتمثؿًالمجموعةًالخامسةًالتيًتحتو132ً%ًفيًحيفًنلبحظًأفًماًنسبتو2835ًمئويةًقدرتًبػً

(ًفردا،ًولمتأكدًمفًدلالةًىذهًالفروؽ03ً"مرتفعاًجدا"ًوالبالغًعددىـً)ًأكدواًانياًتطبؽعمىًالأفرادًالذيفً
(ًحيثًنلبحظًمفًالجدوؿًأعلبهًأف²ًفيًالتكراراتًوالنسبًتـًالمجوءًإلىًاختبارًالدلالةًالإحصائيةً)كا

(ً ًالحرية ًدرجة ًعند 4ًقيمتيا ًقدرتًبػ )144,977a ً ًدالة ًألفاًوىيًقيمة ًمستوىًالدلالة ًعند إحصائيا
(0.01=αًًبيفًالمجموعاتًالخمسةًلصالح ًوبالتاليًفإفًىناؾًفرؽًداؿًإحصائيا  الثانيةًالمجمكعة(،
أعضاءًالييئةًالإداريةًًتطبيؽعمىًافًمستوىًيؤكدوفً،ًومنوًيمكفًالقوؿًبأفًافرادًالعينةً(درجة ضعيفة)

ًسطيؼ ًبجامعة 2ً)ًالاكاديمية ًالل( ًضماف ًالإداريمعايير ًلعمميـ ًأدائيـ ًأثناء ًالتنظيـًًجودة ًمجاؿ في
ً.بدرجةًضعيفةًالاداري

ًنستنتجً ًوعميو ًعدـ ًالجزئية ًحيثتحقؽًالفرضية ًالاكاديميةًًيطبؽًالثانية ًالإدارية ًالييئة أعضاء
ًسطيؼ 2ً)ًبجامعة ًالإداريل( ًلعمميـ ًأدائيـ ًأثناء ًالجودة ًضماف ًالتنظيـًمعايير ًمجاؿ ًًًًًًًًًًفي

 .بدرجة ضعيفةًالاداري

يروفًافًعمميةًالتنظيـًالاداريًتحتاج02ًًوقدًتعزىًىذهًالنتيجةًالىًافًاساتذةًجامعةًسطيؼً
الىًتحسيفًوتطويرًوذلؾًمفًخلبؿًاعادةًالنظرًفيًنظاـًالحوافزًوالمكآفاتًوايجادًمناخًتنظيميًيتسـً

ًعمؿ ًجو ًايجاد ًعمى ًيشجع ًالجيد ًالتنظيمي ًفالمناخ ًوالاستقرار، ًتحقيؽًًبالشفافية ًعمى ًيعمؿ ايجابي
الاستقرارًداخؿًبيئةًالعمؿًويجعؿًالعامميفًيشعروفًبأىميتيـًفيًالعمؿًمفًحيثًالمشاركةًفيًاتخاذً
ًداخؿً ًالاداء ًعمى ًيؤثر ًما ًوىذا ًالمتبادلة، ًالثقة ًمف ًعالية ًبدرجة ًوالشعور ًالسياسات ًورسـ القرارات

سواء،ًوبماًافًالتنظيـًالاداريًًيعدًعصبًالادارةًالجامعةًسواءًبالنسبةًللئدارييفًاوًالاساتذةًعمىًحدً



 المقترحًتفسيرًالنتائجًوبناءًالتصورًًًًًًًًالسادسالفصؿً

-223- 
 

ً ًفيو ًالتيًيحظىًبيا ًالخدمةوذلؾًللؤىمية ًأثناء ًعمىًتحقيؽًتنسيؽًالجيود ًوًيساعد ًالعلبقاتيتنظ، ًًًـ
جودةًالتعميـًالعالي،ًًلضمافلذاًسعياً،ًالاستغلبؿًالكؼءًللئمكاناتًالمتاحةًًوالمرؤوسيفًوبيفًالرئيسً

فيًالييكؿًًوتفعيؿًمشاركةًجميعًالعامميفًلتحقيؽًىذاًالتحوؿًنحوًالجودة،ًلابدًمفًإحداثًتغييرًجذري
حلبؿًًالتنظيميًوالأنظمةًوالعمميات ًوا  ًالتيًتقوـالسائدة، ًوالتميزًوالتفوؽًوالإبداعًًالأنظمة عمىًالجودة

ً ًالعامميف ًتوعية ًيتطمب ًبدوره ًوىذا ًإلىًوالابتكار، ًالحماس ًليدفعيـ ًالجودة ًومفاىيـ ًوأساليب بأىداؼ،
ترجمةًىذهًالمفاىيـًوالأىداؼًإلىًإجراءاتًعمميةًعمىًأرضًالواقعًالتعميميًوتبنيًالجودةًالشاممةًىدفاً

،ًوذلؾًمفًخلبؿًبحيثًيكوفًأسموباًمميزاًللؤداءًىيكمياًالتنظيميوطريقاًلياًوأفًتصبحًالجودةًضمفً
ةًعفًالروتيفًفيًاجراءاتًالعمؿًالجامعيًتجديدًوتطويرًالييكؿًالتنظيميًالجامعيًابتعادًادارةًالجامع

بماًيتلبءـًمعًمبادئًالجودةًالشاممة،ًوضوحًادوارًالتقسيماتًالاداريةًوتكاممياًوالتنيؽًفيماًبينياًواعتمادً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالتكنولوجياًالمتقدمةًوالنظرياتًالاداريةًالحديثةًلتطيرًالعمؿًوتسييؿًالاداء.ًًًًً

ًوالتيًجاءتًكماًيمي:عرض كمناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:  -3

(ًمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـ2ًيطبؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼً)ً-
ً ًمستوىًدلالة ًالإداريًعند ًفيًمجاؿً(α≤ً5ً0.0)لعمميـ ًنظرًًكالتكجيوالإدارية القيادة . مفًوجية

ًمتوسطة. ًبدرجة ًالعامميفًمعيـ ًالتدريسية ًالييئة ًوصؼًلمستوىًتطبيؽًكؿًأعضاء ًيمي. ًًعبارةًًوفيما
المتوسطاتًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةًلعباراتًمحورًً(ًيوضح26جدوؿًرقـً)المفًعباراتًالمحورً

 .والتوجيوالإداريةًالقيادةً

المتكسط  العبارات 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المجاؿ 
 )معيار الحكـ(

مستكل 
 الترتيب التطبيؽ

43ً
تتبنىًإدارةًالجامعةًنمطًقياديًيشجعً

 .عمىًالابداعًفيًالعمؿ
 18ًمنخفضةً[138-236] 1,08966 2.2511

44ً
تتميزًقيادةًالجامعةًبالقدرةًعمىًالفيـً

 .العميؽًلمشؤوفًالجامعية
 7 متوسطة [236-334] 1,15119 2.6255

45ً
عمىًفيـًًالقدرةتمتمؾًقيادةًالجامعةً

 .حاجاتًالمستفيديف
 14 منخفضة [138-236] 1,27071 2.3848

46ً
تمتمؾًقيادةًالجامعةًالمياراتً
ً.الإبداعيةًاللبزمةًلأداءًالعمؿ

 
 17 منخفضة [138-236] 1,04147 2.3219
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47ً
قيادةًالجامعةًقادرةًعمىًإدارةً

 .الازماتًبكفاءة
 12 منخفضة [138-236] 1,18476 2.5179

48ً
تتميزًقيادةًالجامعةًبالمعرفةً
المتخصصةًلموائحًوالتشريعاتً

 .الجامعية
 15 منخفضة [138-236] 1,03078 2,3594

49 
تتابعًإدارةًالجامعةًاىتماماتًالعامميفً

 .لديياً)أكاديمييف،ًادارييف،ًعماؿ(
 1 متوسطة [138-236] 1,15809 3,1250

50ً
تستخدـًإدارةًالجامعةًاساليبًاداريةً
تساعدًعمىًزيادةًالولاءًالتنظيميً

 .لدىًالعامميفًلدييا
 11 متوسطة [236-334] 1,03041 2.6014

51 
تستخدـًإدارةًالجامعةًاساليبًاداريةً
تساعدًعمىًزيادةًالثقةًالتنظيميةًلدىً

 .العامميفًلدييا
 2 متوسطة [236-334] 1,15767 2.8123

52 
تقيـًإدارةًالجامعةًاجتماعاتًدوريةً
لقيادتياًلمناقشةًمختمؼًالقضاياً

 .المتعمقةًبمستقبؿًالجامعة
 5 متوسطة [236-334] 1,08538 2.6631

53 
تتصؿًإدارةًالجامعةًباستمرارً

 .بالمتعامميفًالداخمييفًلمعرفةًرغباتيـ
 6 متوسطة [236-334] 1,29090 2.6423

54 
تتصؿًإدارةًالجامعةًباستمرارً
بالمتعامميفًالخارجييفًلمعرفةً

 .رغباتيـ
 13 منخفضة [138-236] 1,02223 2.4497

55 
الجماعيًًتفعؿًإدارةًالجامعةًالعمؿ

مفًخلبؿًفرؽًالعمؿًفيًمختمؼً
 .المستوياتًالإدارية

 10 متوسطة [236-334] 1,06294 2.6141

56 
تعتمدًإدارةًالجامعةًعمىًالمنيجيةً
 .العمميةًفيًصناعةًالقراراتًالادارية

 9 متوسطة [236-334] 1,09003 2.6211

57 
تشرؾًإدارةًالجامعةًالطمبةًفيً

التيًصناعةًالقراراتًالجامعيةً
 .تخصيـ

16ًًمنخفضةً[138-236] 0.9874 2.3378

58 
تشكؿًإدارةًالجامعةًفريؽًعمؿً
 .لإيجادًالحموؿًلممشكلبتًالطارئة

8ًًمتوسطةً[236-334] 0,99890 2.6254

59 
تتخذًقيادةًإدارةًالجامعةًالإجراءاتً
اللبزمةًلحفظًالمعموماتًالخاصةً

 .سريتيالضمافًبالعامميفًلديياً
3ًًمتوسطةً[236-334] 1,07089 2.6812
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60 
توفرًادارةًالجامعةًالمواردًاللبزمةً
 .لتسييرًوتطويرًنظاـًالمعمومات

4ًًمتوسطةً[236-334] 1,08966 2,6680

ًًمنخفضةً[236-138] 1,08538 2.5677ًالمجاؿًككؿ

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

معايير ل( 2) الاكاديمية بجامعة سطيؼأعضاء الييئة الإدارية  تطبيؽمستكل ًولمتعرؼًعمى
ً ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارم ًعباراتًفي ًمف ًعبارة ًكؿ ًالقيادة ًمجاؿ ًوالتوجيوًالإدارية

ًالعامميفًمعيـ ًالتدريسية ًالييئة ًنظرًأعضاء ًمفًً-ًوجية ًالحصوؿًعمييا ًالبياناتًالتيًتـ ًمعالجة تـ
(ًوبعدًاستخراجًالمتوسطًالحسابيًوالانحراؼًالمعياري256ًفً)عمىًالعينةًالمؤلفةًم الاستبيافتطبيؽً

مجاؿًدرجاتًافرادًالعينةًفيًًمتوسطاتتبيفًأفًًبمعيارًالحكـًاومقارنتيلكؿًعبارةًمفًعباراتًالمحورً
(ًوانحراؼ2.56ًالقيادةًوالتوجيوًجاءتًفيًالمستوىًالضعيؼًأيًبدرجةًضعيفةًبمتوسطًحسابيًقدرهً)

(ً ًبمغ ً)، (1.08معياري ًرقـ ًالفقرة ًنجد ًالمراتبًالاولى ًتحصمتًعمى ًالتي ًيخصًالفقرات ً(49ًوفيما
حيثًبمغً تتابع إدارة الجامعة اىتمامات العامميف لدييا )أكاديمييف، ادارييف، عماؿ[ً]ًوالتيًتنصًعمى

ًالحسابيً) ًالمعياريً)3.12متوسطيا ً(51كماًجاءتًفيًالمرتبةًالثانيةًالفقرةًرقـً)ً(1.15(ًوانحرافيا
ًتنصًعمى تستخدـ إدارة الجامعة اساليب ادارية تساعد عمى زيادة الثقة التنظيمية لدل ً]ًوالتي
ً)ًالعامميف لدييا[ ًقدره ًحسابي ً)2.81بمتوسط ًقدره ًوانحراؼًمعياري ًالثالثة1.15( ًالمرتبة ًفي ًاما )ًًً

(ً ًرقـ ًالفقرة ًالتيًتنصًعمى59فنجد ة لحفظ المعمكمات ]تتخذ قيادة إدارة الجامعة الإجراءات اللازم(
ً) [سريتيا الخاصة بالعامميف لدييا لضماف ًالحسابي ًمتوسطيا ًبمغ ًوانحرافيا2.68ًحيث )

ً)1.07المعياري) ًرقـ ًالفقرة ًبعدىا ًلتأتي ًوالتيًتنصًعمى60ً( ]تكفر ادارة الجامعة المكارد اللازمة (
ً(.0.99ًريًقدرهً)(ًوانحراؼًمعيا2.66بمتوسطًحسابيًقدرهً) [.لتسيير كتطكير نظاـ المعمكمات

(ًالتيًتنصًعمى48ًاماًفيماًيتعمؽًبالفقراتًالتيًحصمتًعمىًادنىًالمستوياتًفنجدًالفقرةًرقـً)
حيثًبمغًمتوسطياًالحسابيً [.]تتميز قيادة الجامعة بالمعرفة المتخصصة لمكائح كالتشريعات الجامعية

ًوالانحراؼًلمعياريً)2.35) )1.03(ً ًرقـ ًالفقرة ًأيضا ًنجد ًكما إدارة  تشرؾ]ًوالتيًتنصًعمىً(57(
( كانحراؼ 2.33بمتكسط حسابي قدره ) الجامعة الطمبة في صناعة القرارات الجامعية التي تخصيـ[

]تمتمؾ قيادة (ًالتيًتنصًعمى46ًقبؿًالاخيرةًنجدىاًفيًالفقرةًرقـً)ًاماًالمرتبةًما( 0.98معيارم بمغ )
ً) [الجامعة الميارات الإبداعية اللازمة لأداء العمؿ وانحراؼًمعياريًبمغً (2.32بمتوسطًحسابيًقدره
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]تتبنى إدارة الجامعة نمط قيادم يشجع عمى  (ًوالتيًتنصًعمى43(ًفيًحيفًتأتيًالفقرةًرقـً)1.04)
ً) فيًالمرتبة [.الابداع في العمؿ ًبمتوسطًحسابيًقدره ً)2.25الاخيرة ًوانحراؼًمعياريًقدره )1.08ً)ًً

ًبدرج ًالمنخفضًاو ًالمستوى ًفي ًالفقراتأي ًباقي ًبينما ًضعيفة. ًالضعيؼً ة ًالمستوى ًبيف فتراوحت
ً.[334-236]وًً[236-138]والمتوسطًأيًبيفًالمجاليفً

ًيطمؽ²ًًكاًاختبارتـًالاعتمادًعمىًًالثالثةًالفرضيةًالفرعيةًولاختبار ًأوًما بالنسبةًلمعينةًالواحدة
ًعميوًباختبارًحسفًالمطابقةًأوًجودةًالتوفيؽ،ًفكانتًالنتيجةًكماًىيًموضحةًفيًالجدوؿًالتالي:

أعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًًتطبيؽلمكشؼًعفًمستوى²ًًكاًاختبار(27ًجدوؿًرقـً)
ًً.فيًمجاؿًالقيادةًوالتوجيوًلعمميـًالإداريمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـًل(2ً)ًسطيؼ

 تطبيؽمستكيات 
معايير ضماف الجكدة 
في مجاؿ القيادة 

 كالتكجيو

التكرار 
التكرار  النسبة المشاىد

 المتكقع

الفرؽ 
بيف 
 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

 31,2- 51,2 7,8% 20 درجةًضعيفةًجدا

105,52
3a 
 

4 0.00
0 

داؿ عند 
0.01 

 41,8 51,2 36,3% 93 درجةًضعيفة
 12,8 51,2 25% 64 درجةًمتوسطة
 21,8 51,2 28,5% 73 درجةًعالية

 45,2- 51,2 2,3% 6 درجةًعاليةًجدا

 /////////////////// %100 256 الاجمالي

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

أعضاء  تطبيؽمستكل مفًخلبؿًالجدوؿًأعلبهًنلبحظًأفًإجاباتًأفرادًعينةًالدراسةًعمىًمحورً
في  معايير ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارمل( 2) الييئة الإدارية الاكاديمية بجامعة سطيؼ

عددىـًإجمالاًوالبالغً كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية العامميف معيـ مف مجاؿ القيادة كالتكجيو
تمحورتً(ًفرداًقدًانقسمتًإلىًخمسةًمجموعات،ًتمثمتًالمجموعةًالأولىًفيًالأفرادًالذيفًكاف256ً)

ًالمحورًبالبديؿ (ًأفرادًبنسبةًمئويةًبمغت20ً"ًوقدًبمغًعددىـً)جداضعيفة ًبدرجةً"ًاجاباتيـًعمىًىذا
738ً ًالذيف ًالأفراد ًفتمثؿ ًالثانية ًالمجموعة ًأما ًأف%، أعضاء الييئة الإدارية ًتطبيؽ مستكلًأكدوا

في مجاؿ القيادة  معايير ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارمل( 2) الاكاديمية بجامعة سطيؼ
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%ًأماًالمجموعةًالثالثة3633ً(ًأفرادًبنسبةًمئويةًقدرتًبػ93ً"ًوالبالغًعددىـً)بدرجة ضعيفة" كالتكجيو
ًالذيفً ًتطبؽفتمثؿًالأفراد ًانيا ً)بدرجة متكسطة"ًأكدوا ًوالبالغًعددىـ ًقدرتًبػ64ً" ًمئوية ًبنسبة ًفردا )

ًالذيف25ً ًالأفراد ًفتمثؿ ًالرابعة ًالمجموعة ًتطبؽ%ًأما ًانيا ً)بدرجة عالية"ًأكدوا ًعددىـ ًوالبالغ "73ً)ًً
%ًفقطًتمثؿًالمجموعةًالخامسة0233ً%ًفيًحيفًنلبحظًأفًماًنسبتو2835ًفرداًبنسبةًمئويةًقدرتًبػً

(ًفردا،ًولمتأكدًمفًدلالة06ً"مرتفعاًجدا"ًوالبالغًعددىـً)ًأكدواًانياًتطبؽالأفرادًالذيفًًالتيًتحتويًعمى
(ًحيثًنلبحظًمفًالجدوؿ²ًىذهًالفروؽًفيًالتكراراتًوالنسبًتـًالمجوءًإلىًاختبارًالدلالةًالإحصائيةً)كا

عندًمستوىًالدلالةًًوىيًقيمةًدالةًإحصائيا105,523a (ًقدرتًبػ4ًأعلبهًأفًقيمتياًعندًدرجةًالحريةً)
 الثانية(،ًوبالتاليًفإفًىناؾًفرؽًداؿًإحصائياًبيفًالمجموعاتًالخمسةًلصالحًالمجموعةαً=0.01ألفاً)

ً(بدرجة ضعيفة) ًالعينة ًافراد ًبأف ًالقوؿ ًيمكف ًومنو ،ً ًيؤكدوف ًمستوى ًاف ًالييئةًًتطبيؽعمى أعضاء
ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية 2ً)ًالإدارية ًل( ًالجودة ًالإداريمعاييرًضماف ًلعمميـ ًأدائيـ فيًمجاؿًًأثناء

 .بدرجة ضعيفة القيادةًوالتوجيو

يطبؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًحيثًًالرابعةتحقؽًالفرضيةًالجزئيةًعدـًوعميوًنستنتجًً
ًسطيؼ ًمف2ً)ًبجامعة ًوالتوجيو ًالقيادة ًالإداريًفيًمجاؿ ًلعمميـ ًأدائيـ ًأثناء ًالجودة ًمعاييرًضماف )

ًضعيفةوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةً

ًالىًافًطرؽً ًالنتيجة ًتعزىًىذه ًغالباًًاختياروقد ًلاًيخضع ًالجامعية ًالييئاتًالإدارية أعضاء
ً ًعمى ًمبنية المجاؿًوً الأكاديميًالمجاؿ في الخبرة بيف تجمع عالية إدارية خبراتوً مؤىلبتلمعايير

ً ًيتـً الإداري، ًفيًالجامعة ًفأغمبًالقياداتًالإدارية ًالجودة ًبمتطمباتًتحقيؽًضماف ًدراية وليستًليـ
ًالرئاسيًالصادرًتعيينياًبدلاًمفًانتخابياًابتداءً مفًمديرًالجامعةًالمعيفًبقرارًرئاسيًبموجبًالمرسوـ

زراءًمروراًبعميدًالكميةًالذيًيعيفًمفًبيفًالأساتذةًالممارسيفًالمنتميفًلرتبةًأستاذًواستاذًفيًمجمسًالوً
ً ًلممادة ًوفقا ًالعالي ًبالتعميـ ًالمكمؼ ًالوزير ًاقتراح ًعمى ًبناء ًتنفيذي ًمرسوـ ًبموجب ًمف33ًًمحاضر

السًالعمميةًوصولاًالىًتعييفًرئيسًالقسـًيستثنىًمفًذلؾًرؤساءًالمجافًالعمميةًوالمج1998ًمرسوـً
الذيفًيتـًانتخابيـ،ًوماًيعابًعمىًالتعييفًانوًيكرسًتبعيةًالجامعةًلمسمطةًالوصيةًويؤثرًبشكؿًسمبيً
ًضمافً ًبمعايير ًيمتزـ ًولا ًالمعينة، ًالجية ًالى ًبالولاء ًيديف ًالمعيف ًاف ًباعتبار ًالجامعة ًاستقلبلية عمى

ًالجودةًفيًالأداءًاكثرًمفًولائوًلمجيةًالتيًعينتو.ً
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ًي فتحًالمجاؿًاماـًعوامؿًغيرًعمميةًفيًاختيارًمسؤوليًالييئاتًالإداريةًفيًالجامعةًمثؿًكما
ًالجيويةًوالمحاباةًوالمحسوبيةًدوفًغيرىاًمفًمعاييرًالكفاءةًالعمميةًوالجدارةًالمينية.ً

ًًًًًًكماًقدًيرجعًضعؼًالقيادةًالإداريةًوالتوجيوًفيًالجامعةًالىًمشكلبتًعديدةًقدًتواجيياًمنيا:

 ًعمى ًاعتمادىا ًمف ًأكثر ًالمنصب ًمف ًالمستمدة ًالسمطة ًعمى ًالإدارية ًالييئة ًًاعتماد
 التأثيرًعمىًالافرادًبالخبرةًوالمعرفةًبمتطمباتًتحقيؽًالجودةًوالعلبقاتًالإنسانية.ً

 ًالمركزيةًالشديدةًفيًاتخاذًالقراراتًتجعؿًالقياداتًالإداريةًالموجودةًفيًالجامعةًمنفذة
 ياًمفًتعميماتًوقراراتًمفًالسمطاتًالمركزية.ًًفقطًلماًيردًالي

ًافًترفعًمستوىً ًالجامعيةًالفعالةًالتيًمفًشأنيا وقدًاشارتًالعديدًمفًالدراساتًالىًافًالقيادة
 ًًبيف تجمع عالية إدارية خبراتوً مؤىلبتأداءًافرادىاًوتحقؽًمعاييرًضمافًالجودةًيجبًافًتمتمؾً

.ًوعارفةًبمتطمباتًتحقيؽًالجودةًكماًيجبًافًتستفيدًمفًالإداري المجاؿوً الأكاديميًالمجاؿ في الخبرة
التيًلياًاسبقيةًفيًمجاؿًتطبيؽًمعاييرًضمافًالجودة،ً خبراتًوالتجاربًالرائدةًفيًالبمدافًالمتقدمة،ال

ًوالاساليبًاللبمركزيةًفيًإدارةًالمؤسساتًالجامعية.ً

ً:ًوالتيًجاءتًكماًيمي:عرض كمناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة -4

ًبجامعةًسطيؼ - ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأدائيـ2ًًيطبؽًأعضاء ًأثناء معاييرًضمافًالجودة
لعمميـًالإداريًفيًمجاؿًالرقابةًوالمتابعةًمفًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةً

ً                                                                        ًمتوسطة.

يميًوصؼًلمستوىًتطبيؽًكؿًعبارةًمفًعباراتًالمحورًالأوؿًوذلؾًباستخداـًالمتوسطاتًًفيما 
ًالحسابيةًالمتوسطاتًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعياريةًومعيارًالحكـًًًكماًىوًمبيفًفيًالجدوؿًالتالي:

ً

ً

ً
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ً)ال ًرقـ ًيوضح28جدوؿ )ًً ًمحور ًلعبارات ًالمعيارية ًوالانحرافات ًالحسابية الرقابةًالمتوسطات
ًوالمتابعة

المتكسط  العبارات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المجاؿ 
)معيار 
 الحكـ(

مستكل 
 الترتيب التطبيؽ

ً

61ً

الإداريً عمميا تقيـًإدارةًالجامعةًطرؽ
 بصفةًدورية.

 2ًمتوسطةً[236-334] 1,09475 2,9609

62ً
تعالجًإدارةًالجامعةًالاختلبلاتً

 المحتممةًفيًالعمؿ.
 17 متوسطة [138-236] 1,00073 2,6836

63ً
تتابعًإدارةًالجامعةًباستمرارًالتقدـًفيً

 3 متوسطة [334-236] 1,00951 2,9336 برامجياًالتكوينية.

64ً
تتابعًإدارةًالجامعةًالتقدـًفيًبرامجياً

 البحثيةًباستمرار.
 10 متوسطة [236-334] 0,95781 2,7344

65ً
تستخدـًإدارةًالجامعةًنظاـًمتكامؿً
يضمفًالرقابةًالوقائيةًوالنيائيةًفيًأفً

 واحد.
 13 متوسطة [236-334] 0,97367 2,7188

66 
تدعـًإدارةًالجامعةًعممياتًالتحسيفً
المستمرًفيًمختمؼًالمستوياتًبالرقابةً

 المستمرة.
 5 متوسطة [236-334] 0,94558 2,8750

67 
تتابعًادارةًالتقدـًفيًتنفيذًالخططً

 الموضوعةًبدقةًوصرامة.
 6 متوسطة [236-334] 1,02314 2,8594

68ً
 التقييـ توظؼًإدارةًالجامعةًنتائج

الانحرافاتًالسمبيةًفيًأداءً لمعالجة
 العامميفًلدييا.

 8 متوسطة [138-236] 1,01698 2,8203

69 
تقيـًإدارةًالجامعةًأداءًالعامميفًمفً

خلبؿًدرجةًتحقيؽًالاىداؼً
 الموضوعة.

 16 متوسطة [236-334] 1,05577 2,6953

70 
تنميًإدارةًالجامعةًالشعورًبالمسؤوليةً

 فيًاداءًالعمؿًمفًقبؿًالعامميف.
 7 متوسطة [236-334] 1,00671 2,8398

71 
تقيـًإدارةًالجامعةًباستمرارًأداءًعمداءً
الكمياتًعمىًأساسًتحقيؽًالاىداؼً

 14 متوسطة [236-334] 0,97455 2,7148
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 الموضوعة.

72 
تقيـًإدارةًالجامعةًباستمرارًأداءًرؤساءً
الأقساـًعمىًأساسًتحقيؽًالاىداؼً

 الموضوعة.
 11 متوسطة [236-334] 1,15198 2,7305

73 
تستخدـًإدارةًالجامعةًمعاييرًضمافً
الجودةًلقياسًمدىًتحقيؽًالأىداؼً

 المنشودة.
 1 متوسطة [236-334] 1,19312 3,1875

74 
تعتمدًإدارةًالجامعةًنظاـًالجدارةًلمحكـً
 عمىًاداءًالعامميفًبدلاًمفًالاقدمية.

 9 متوسطة [138-236] 1,05166 2,7930

75 
تستخدـًإدارةًالجامعةًمعاييرًضمافً
 الجودةًلتقويـًالخططًالموضوعة

4ًًمتوسطةً[236-334] 1,19268 2,9297

76 
نتائجًالتقويـًتوظؼًإدارةًالجامعةً

المستمرًلتحسيفًمستوىًجودةً
 مخرجاتًالجامعة.

12ًًمتوسطةً[236-334] 0,97681 2,7227

77 
تيدؼًإدارةًالجامعةًمفًالتقويـً
18ًًمتوسطةً[334-236] 1,12969 2,6602 المستمرًتمبيةًحاجاتًالمستفيديف.

78 
تعتمدًإدارةًالجامعةًآليةًالتقويـً

الانجازاتًالمستمرًلمتعرؼًعمىً
 المحققةًفيًمجاؿًضمافًالجودة.

15ًًمتوسطةً[236-334] 0,98739 2,7109

79 
تستخدـًإدارةًالجامعةًالرقابةً

الإحصائيةًلقياسًمدىًتحقيؽًأىداؼً
 ضمافًالجودة.

19ًًضعيفةً[138-236] 1,04741 2,5938

80 
تضعًإدارةًالجامعةًمعاييرًمحددةً
 توضحًمدىًالانجازًالذيًتـًتحقيقو.

20ًًضعيفةً[138-236] 1,13065 2,4922

ً متكسطة [334-236] 0.99846 2.7785 المجاؿ ككؿ

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

ًعمى ًًولمتعرؼ ًسطيؼًتطبيؽمستوى ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة 2ً)ًأعضاء معاييرًل(
الرقابةًوالمتابعةًوجيةًنظرًمجاؿًكؿًعبارةًمفًعباراتًفيًًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـًلعمميـًالإداري
ًمعيـ ًالعامميف ًالتدريسية ًالييئة ً أعضاء ًمفًبًقامتًالباحثة ًعمييا ًالحصوؿ ًتـ ًالبياناتًالتي معالجة

ً ً) الاستبيافتطبيؽ ًمف ًالمؤلفة ًالعينة ًوالانحراؼًًفرداً(256عمى ًالحسابي ًالمتوسط ًاستخراج وبعد
درجاتًافرادًالعينةًًمتوسطاتتبيفًأفًًيارًالحكـبمعًاومقارنتيلكؿًعبارةًمفًعباراتًالمحورًالمعياريً
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ً) الرقابة كالمتابعةمجاؿًفيً ًبمتوسطًحسابيًقدره ًمتوسطة ًوانحراؼًمعياري2.7785جاءتًبدرجة )ًً
ً(.0.99846بمغً)

ًالعباراتًالتيًحصمتًعمىًالمراتبًالاولىًفنجدًالفقرةًرقـً) ًالتيًتنصًعمى73ًأما تستخدـ ](
ًمتوسطياً[ الجكدة لقياس مدل تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة إدارة الجامعة معايير ضماف ًبمغ حيث

ًالمعياريً)3.18الحسابيً) ًوانحرافيا )1.19(ً ًرقـ ًالفقرة ًتمييا ًثـ ًالتيًتنصًعمى61ً(، تقيـ إدارة ](
ً)[ الإدارم بصفة دكرية عمميا الجامعة طرؽ ًقدره ًحسابي ًقدره2.96ًبمتوسط ًمعياري ًوانحراؼ )

تتابع إدارة الجامعة باستمرار التقدـ في برامجيا ] (ًالتيًتنصًعمى63الفقرةًرقـً)(ًلتأتيًبعدىا1.09ً)
(75ً(ًكماًنجدًايضاًالفقرةًرقـً)1.00(ًوانحراؼًمعياريًقدرهً)2.93بمتوسطًحسابيًقدرهً)[ التككينية

ًتنصًعمى حيثًبمغً[ تستخدـ إدارة الجامعة معايير ضماف الجكدة لتقكيـ الخطط المكضكعة] التي
ً(.1.19ً(ًوانحرافياًالمعياريً)2.92وسطياًالحسابي)مت

تيدؼ ](ًالتيًتنصًعمى77ًاماًبالنسبةًلمفقراتًالتيًحصمتًعمىًادنىًالمراتبًفنجدًالفقرةًرقـً)
(ًوانحراؼ2.66ًبمتوسطًحسابيًقدرهً)[ إدارة الجامعة مف التقكيـ المستمر تمبية حاجات المستفيديف

ًالفقرةًرقـً)(،ًكماًنجدًايض1.12معياريًقدرهً) تستخدـ إدارة الجامعة الرقابة ] (ًالتيًتنصًعمى79ا
ًب)[ الإحصائية لقياس مدل تحقيؽ أىداؼ ضماف الجكدة ًالحسابي ًمتوسطيا ًقدر ًًً(2.59حيث

ًالمعياريًب)ً ًالفقرةًرقـً)1.04وانحرافيا ًلتأتيًفيًالمرتبةًالاخيرة ًالتيًتنصًعمى80( تضع إدارة ] (
(ًوانحراؼ2.49ًبمتوسطًحسابيًقدرهً)[ تكضح مدل الانجاز الذم تـ تحقيقوالجامعة معايير محددة 

-65-64-62: ](،ًكماًجاءتًأغمبًعباراتًالمحورًفيًالمستوىًالمتوسطًوىي1.13معياريًقدرهً)
ًالحسابيةً[ 66-67-68-69-70-71-72-73-74-75-76-78 ًمتوسطاتيا ًتراوحت ًًحيث
ً ً[. 2.71-2.68]بيف ًمتوسطةحيث ًجميعيا ً]بدرجة متكسطة)ًجاءت ًالمجاؿ ًالى ًتنتمي )2360ً

ًتبعاًلمعيارًالحكـًالمشارًاليوًفيًالجدوؿًأعلبه،ً. [3340و

بالنسبةًلمعينةًالواحدةًأوًماًيطمؽ²ًًكاًاختبارتـًالاعتمادًعمىًًالرابعةًالفرضيةًالفرعيةًولاختبار
ًعميوًباختبارًحسفًالمطابقةًأوًجودةًالتوفيؽ،ًفكانتًالنتيجةًكماًىيًموضحةًفيًالجدوؿًالتالي:

ً
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أعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًًتطبيؽلمكشؼًعفًمستوى²ًًكاًاختبار(29ًجدوؿًرقـً)
ًً.فيًمجاؿًالرقابةًوالمتابعةًلعمميـًالإداريمعاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـًل(2ً)ًسطيؼ

 تطبيؽمستكيات 
معايير ضماف الجكدة 

الرقابة في مجاؿ 
 كالمتابعة

التكرار 
 المشاىد

التكرار  النسبة
 المتكقع

الفرؽ 
بيف 
 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 القرار

 31,2- 51,2 7,8% 20 درجة ضعيفة جدا
 

122,78
9a 
 

4 0.000 
داؿ 
عند 
0.01 

 29,8 51,2 31,6% 81 درجة ضعيفة
 40,8 51,2 35,9% 92 درجة متكسطة
 11,8 51,2 24,6% 63 درجة عالية

 51,2- 51,2 00% 00 درجة عالية جدا
 ///////////// %100 256 الاجمالي

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

أعضاء  تطبيؽمستكل مفًخلبؿًالجدوؿًأعلبهًنلبحظًأفًإجاباتًأفرادًعينةًالدراسةًعمىًمحورً
في  معايير ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارمل( 2) الييئة الإدارية الاكاديمية بجامعة سطيؼ

ًعد مجاؿ الرقابة كالمتابعة كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية العامميف معيـ ًإجمالاًوالبالغ دىـ
تمحورتً(ًفرداًقدًانقسمتًإلىًخمسةًمجموعات،ًتمثمتًالمجموعةًالأولىًفيًالأفرادًالذيفًكاف256ً)

ًالمحورًبالبديؿ (ًأفرادًبنسبةًمئويةًبمغت20ً"ًوقدًبمغًعددىـً)جداضعيفة ًبدرجةً"ًاجاباتيـًعمىًىذا
738ً ًالذيف ًالأفراد ًفتمثؿ ًالثانية ًالمجموعة ًأما ًأف%، أعضاء الييئة الإدارية ًتطبيؽمستكل ًأكدوا

في مجاؿ الرقابة  معايير ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ الإدارمل( 2) الاكاديمية بجامعة سطيؼ
%ًأماًالمجموعةًالثالثة3136ً(ًأفرادًبنسبةًمئويةًقدرتًبػ81ً"ًوالبالغًعددىـً)بدرجة ضعيفة" كالمتابعة

ًالذيفً ًتطبؽفتمثؿًالأفراد ًانيا ً)ة متكسطةبدرج"ًأكدوا ًوالبالغًعددىـ ًقدرتًبػ92ً" ًمئوية ًبنسبة ًفردا )
(63ً"ًوالبالغًعددىـً)بدرجة عالية"ًأكدواًانياًتطبؽ%ًأماًالمجموعةًالرابعةًفتمثؿًالأفرادًالذيف3539ً

ً ًبنسبةًمئويةًقدرتًبػ %ًتمثؿًالمجموعةًالخامسةًالتي00ً%ًفيًحيفًنلبحظًأفًماًنسبتو2436ًفردا
ًالذيفً ًتطبؽتحتويًعمىًالأفراد ًأنيا ً)عالية جداًبدرجة"ًأكدوا ًعددىـ ًوالبالغ ًمف00ً" ًولمتأكد ًفردا، )ً

(ًحيثًنلبحظًمف²ًدلالةًىذهًالفروؽًفيًالتكراراتًوالنسبًتـًالمجوءًإلىًاختبارًالدلالةًالإحصائيةً)كا
ًالحري ًدرجة ًعند ًقيمتيا ًأف ًأعلبه ً)الجدوؿ 4ًة ًقدرتًبػ ) 122,789a ًًعند ًإحصائيا ًدالة ًقيمة وىي
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ًبيفًالمجموعاتًالخمسةًلصالحαً=0.01مستوىًالدلالةًألفاً) (،ًوبالتاليًفإفًىناؾًفرؽًداؿًإحصائيا
 تطبيؽمستكل ًفأعمى يؤكدكف افراد العينة ،ًومنوًيمكفًالقوؿًبأفً(بدرجة متكسطة) الثالثةالمجموعةً

معايير ضماف الجكدة أثناء أدائيـ لعمميـ ل( 2) الاكاديمية بجامعة سطيؼأعضاء الييئة الإدارية 
 .بدرجة متكسطة في مجاؿ الرقابة كالمتابعة كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية العامميف معيـ الإدارم

ًًالرابعة.وعميوًنستنتجًتحقؽًالفرضيةًالجزئيةً

 مف بالعديد الاستعانةًيتطمب الجودة وتوكيد الرقابةًالادارية نظاـ أفوقدًتعزىًىذهًالنتيجةًالى:ً
ًمقاييس مستمر، بشكؿ الجودة وتحسيف لضبط والكيفية الكمية الأساليب يجاد  لجميع وعممية عممية وا 
الجودةًفيًحيفًنجدًافًضعؼًفيًاستخداـًىذهًالأساليبً لتوكيد الجامعةًداخؿ الإدارية العمميات جوانب

 آليات واضحةًفي سياسة توافر عدـوعدـًالتحكـًفيًتطبيقياًمفًطرؼًالجياتًالمعنية.ًبالإضافةًالىً
 مدى لمتابعة الجدد الإدارييف لمموظفيف التقويمية البحوثلمعامميف،ًغيابً الجودة وتقويـ الأداء متابعة

ًافًلوظائفيـ داريةًاللبزمةالإ لمكفايات امتلبكيـ ًالجامعةًكما ًلقياسًلاًًإدارة ًالرقابةًالإحصائية تستخدـ
ًالأىداؼًالموضوعة.ًمدىًتحقيؽً

ًالاداري ًللؤداء ًوالمتابعة ًالرقابة ًنوعية ًلتحسيف ًالإداريًانو ًالشأف ًفي ًالباحثيف ًمف ًًًويرىًالعديد
ًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًلابدًمف:

 ًًًًالإجراءاتًجودة مستوى لضماف ،المستويات متعددة وموضوعية مرنة رقابية أنظمة تطبيؽ
ًومتابعة والأقساـ الدوائر عمى والرقابة والفحص التدقيؽ عمميات إجراءبالإضافةًالىًًالعمؿ وسير ًً 
ً.تنفيذىا مف والتأكدًوالبرامج الخطط
 مفًشأنوًافًيوضحًليـًًالجامعة في بيا المعموؿ والقوانيف الموائح جميع عمى الموظفيف اطلبع

ًحقوقيـًوواجباتيـًوبالتاليًيجنبيـًالوقوعًفيًالأخطاءًوالمتابعاتًمفًطرؼًمسؤولييـ.
 الجودة وتوكيد بالرقابة الخاصة والموازنات الإمكانيات توفير.ًً
 ًًبعيدًسميـ رقابي نظاـ لتحقيؽ بالموضوعية يتصؼ فعاؿ وداخمي خارجي رقابي نظاـ اعتماد 
 .المحسوبية عف

 الرقابة. بإجراءات المتعمقة التقارير عمى الحصوؿ عممية وتيسير الرقابية الإجراءات حوسبة 
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 : عرض كمناقشة نتائج الفرضية العامة الثانية:رابعا

 والتيًجاءتًكماًيمي:عرض كمناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأكلى:  -1

توجدًفروؽًجوىريةًدالةًإحصائياًفيًاستجاباتًافرادًعينةًالدراسةًحوؿًتطبيؽًأعضاءًالييئةً-
ًبجامعةًسطيؼً ًالاكاديمية ًالإداري،2ًًالإدارية ًالتنظيـ ً)التخطيطًالاستراتيجي، لمعاييرًضمافًالجودة

ًًلمتغيرًالجنس.ًتبعاالقيادةًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة(ًاثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريً

ًالفرضًتـًاستخداـًاختبارًمافًويتنيً  Mann-Whitney U Testً  ولمتحقؽًمفًصحةًىذا
فرادًعينةًالذكورًومتوسطاتًرتبًدرجاتًأدرجاتًاللببارامتريًلحسابًدلالةًالفروؽًبيفًمتوسطاتًرتبً

ًالكميةًللبستبياف.والدرجةًالاستبياف ناثًعمىًكؿًبعدًمفًأبعادًأفرادًعينةًالإ

ً.يميًجدوؿًيوضحًماًتـًالتوصؿًاليوًمفًنتائجًبخصوصًالفرضًالحاليًوفيما

(ً ًالحرجة ًالنسبة ًً(Uقيمة ًبيف ًالفرؽ ًلدلالة ًدرجات ًرتب ًالذكورًمتوسطات ًعينة ًافراد درجات
ً ًاستبياف ًأبعاد ًمف ًبعد ًكؿ ًالاناثًعمى ًعينة ًأفراد ًدرجات ًرتب ًفيًومتوسطات ًالإداري ًالأداء واقع

ًوالدرجةًالكميةًللبستبياف.مؤسساتًالتعميـًالعالي)الجزائرية(ً

افرادًمتوسطاتًرتبًدرجاتً(ًيوضحًنتائجًاختبارًمافًويتنيًلدلالةًالفرؽًبيف30ًالجدوؿًرقـً)
ةًمجموعةًالذكورًومتوسطاتًرتبًدرجاتًأفرادًمجموعةًالاناثًعمىًكؿًبعدًمفًأبعادًالاستبيافًوالدرج

ًالكمية.

مستوىً Uقيمةًًمجموعًالرتبًمتوسطًالرتبًالعددًالمجموعاتً
ًالدلالة

القرارً
ًالاحصائي

 التخطيط_
ًالاستراتيجي

 17099,50 137,90 124ًالذكور
ً

7018,500 
ً

0,049ً

ً
داؿًإحصائياً
عندًمستوىً
الدلالةً

(0.05=α)ً

 15796,50 119,67 132ًالإناث

 ///////////////////////////// 256ًالمجموع

ً
التنظيـ 
ًالإدارم

 16538,50 133,38 124ًالذكور
ً

7579,500 
ً

0,307ً

غيرًداؿً
إحصائياًعندً
مستوىًالدلالةً

(0.05=α)ً

 16357,50 123,92 132ًالإناث

 ////////////////////////////////// 256ًالمجموع
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ً
القيادة 
 الإدارية
ًكالتكجيو

 16591,00 133,80 124ًالذكور

7527,000ً
0,267 
ً

غيرًداؿً
إحصائياًعندً
مستوىًالدلالةً

(0.05=α) 

 16305,00 123,52 132ًالإناث

 ////////////////////////////////// 256ًالمجموع

الرقابة 
 كالمتابعة
ً

 17462,50 140,83 124ًالذكور

6655,500ً
0,010 
ً

داؿًإحصائياً
عندًمستوىً
الدلالةً

(0.05=α) 

 15433,50 116,92 132ًالإناث

 ////////////////////////////////// 256ًالمجموع

كاقع الأداء 
الإدارم في 
مؤسسات 
التعميـ 

العالي)الجزائر 
 ية(

 17043,50 137,45 124ًالذكور

7074,500ً
0,061 
ً

داؿًغيرً
إحصائياًعندً
مستوىًالدلالةً

(0.05=α) 

 15852,50 120,09 132ًالإناث

 ////////////////////////////////// 256ًالمجموع

ًالمصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

ًالى أفرادًبيفًمتوسطاتًرتبًدرجاتًًدالةًاحصائياوجودًفروؽًًتشيرًالنتائجًفيًالجدوؿًأعلبه
ًالذكور ًالاناثًعينة ًعينة ًأفراد ًدرجات ًرتب ًًومتوسطات ًمجالات ًمف ًمجاليف وىماً الاستبياففي

عمىًً(ًالتيًبمغتU)ًتيوماًيؤكدًذلؾًىوًقيم، الرقابة كالمتابعة( لصالح الذككر الاستراتيجي التخطيط)
ً ًلممجاليف ًبالنسبة ً)الاستراتيجيًالتخطيطالتوالي ًوالمتابعة ًالرقابة ًًًحيثًً(7018,500/6655,500،

ً.(α=0.05احصائياًعندًمستوىًالدلالةً)ليفًدااًجاء

بيفًمتوسطاتًرتبًدرجاتًًدالةًاحصائياوجودًفروؽًعدـًًالجدوؿًأعلبهًالىًتشيرًالنتائجًفيكماً
)التنظيـ الإدارم كالقيادة الإدارية مجاليًفيًًومتوسطًرتبًدرجاتًأفرادًعينةًالاناثًأفرادًعينةًالذكور

ًًعمىًالتوالي:(Uً)بمغتًقيمةًً،ًحيثوالدرجةًالكميةًللبستبياف( كالتكجيو

(7579,500/7527,000/7074,500ً )ً ًغير ًالدلالةوىي ًمستوى ًعند ًاحصائيا ًدالة
(0.05=α)ً.ً

ً ًوعميو ًمتوسطًرتبًدرجاتًنستنتجًوجود ًبيف ًاحصائية ومتوسطًرتبًًالذكورفروؽًذاتًدلالة
ًًالرقابة كالمتابعة(،ً،الاستراتيجي التخطيطلصالحًالذكورًفيًبعديً)ًالاناثدرجاتً فروؽًوعدـًوجود
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الاستبيافًأبعادًفيًًالاناثومتوسطًرتبًدرجاتًًالذكورذاتًدلالةًاحصائيةًبيفًمتوسطًرتبًدرجاتً
ً(ًوالدرجةًالكميةًللبستبياف.ًكالتكجيوالقيادة الإدارية /ًًالتنظيـ الإدارم)

استجاباتًافرادًعينةًالدراسةًحوؿًتطبيؽًأعضاءً وىيًًعدـًوجودًفروؽًفيًوقدًتعودًىذهًالنتيجة
ًا ًالييئة ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالتنظيـ2ًًلإدارية ًالاستراتيجي، ً)التخطيط ًالجودة ًضماف لمعايير

ًالإداريً ًلعمميـ ًأدائيـ ًاثناء ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًالجنسًتعزىالإداري، ً،ًلمتغير
ًلمعمؿًالإداريًفي ًيعمموفًفيًنفسًالاطارًالقانونيًوالتشريعاتًالمنظمة ًالعاليًًانيـ مؤسساتًالتعميـ

ًىذهً ًفي ًلممياـ ًالمنظمة ًوالمراسيـ ًالقوانيف ًنفس ًمف ًالإدارية ًمرجعيتيـ ًيستمدوف ًفيـ ،ً الجزائرية
ًجنسوً ًبغضًالنظرًعفًطبيعة ًالإدارية ًالييئة ًالىًعضو ًتستند ًالممارساتًالإدارية ًفيذه المؤسسات،

ً)ذكور،ًاناث(.

ًالفروؽًالتيًوجدتًلصالحًالذكورًوالمتعم ًوالمتابعةًاما ًالرقابة ًقةًبمجاليًالتخطيطًالاستراتيجي،
ًنجدً ًيشكموفًالأغمبيةًكما ًالعامميفًبالجامعةًمحؿًالدراسةًفيـ ًالييئةًالإدارية ًافراد ًتعزىًالىًعدد ًًفقد
ً)الالتزاـً ًالميداف ًفي ًذلؾ ًتحقيؽ ًومتابعة ًالاستراتيجي ًالتخطيط ًلعممية ًميلب ًالأكثر ًالذكور ًفئة اف

ًةًالاناث.ًالأخلبقي(ًمفًفئ

وجودًفروؽًًنتائجياأظيرتً،ًالتيً(2016العميً)وقدًاتفقتًنتائجًىذهًالدراسةًمعًنتائجًدراسةً
ًالذكور ًالجنسًولصالح ًلأثر ًإحصائية ًدلالة ًواخروفًًذات ًسمرة ًأبو ًمف ًكؿ ًدراسة ًمع ًاختمفت كما

يًاستجاباتً(ًالتيًتوصمتًالىًعدـًوجودًفروؽًذاتًدلالةًإحصائيةًف2016(ًودراسةًشرقيً)2016)
ًافرادًعينةًالدراسةًتعزىًلمتغيرًالجنس.

 والتيًجاءتًكماًيمي:عرض كمناقشة الفرضية الجزئية الثانية:  -2

تطبيؽًأعضاءًمستوىًتوجدًفروؽًجوىريةًدالةًإحصائياًفيًاستجاباتًافرادًعينةًالدراسةًحوؿً-
ً ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ً)ا2ًالييئة ًالجودة ًضماف ًالتنظيـًلمعايير ًالاستراتيجي، لتخطيط

ً ًلمتغير ًتعزى ًالإداري ًلعمميـ ًأدائيـ ًاثناء ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة الرتبةًالإداري،
ًً.الاكاديمية

ً
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ختبارًكروسكاؿًواليزًفكانتًالنتائجًكماًىيًموضحةًفيًالجدوؿًاولمتحقؽًمنياًتـًالمجوءًإلىًًً
ً:التالي

(ً ًرقـ ًيوضح31ًجدوؿ ًواليزًاختبار( ًالفروؽKruskal-Wallis Testًًكروسكاؿ ًًلمكشؼًعف
ً ًفي ًالدراسة ًعينة ًأفراد ًبيف ًالعالي)الجزائرية(استبياف ًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـ ًالأداء وأبعادهًًواقع

ً.الرتبةًالاكاديميةتبعاًلمتغيرًالفرعيةً

حجـ  العمر
 العينة

متكسط 
 الرتب

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

 التخطيط_
ًالاستراتيجي

أستاذً
ًمساعد)أ+ب(

82ً136,71ً

0.01ًًداؿًعند2ً0,000ً 23,293

أستاذً
ًمحاضر)أ+ب(

136ً110,79ً

أستاذًتعميـً
ًعالي

38ً174,18ً

256ًًالاجمالي
///////////

/ً

 التنظيـ الإدارم

أستاذً
ًمساعد)أ+ب(

82ً130,61ً

0.01ًًداؿًعند2ً0,000ً 24,533

أستاذً
ًمحاضر)أ+ب(

136ً112,85ً

أستاذًتعميـً
ًعالي

38ً179,96ً

256ًًالاجمالي
///////////

/ً

 القيادة الإدارية
ًكالتكجيو

أستاذً
ًمساعد)أ+ب(

82ً135,06ً

0.01ًداؿًعند2ً0,000ًً 23,550

أستاذً
136ً111,31ًًمحاضر)أ+ب(

أستاذًتعميـً
ًعالي

38ً175,86ً

256ًًالاجمالي
///////////

/ً
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 الرقابة كالمتابعة
ً

أستاذً
ًمساعد)أ+ب(

82ً134,10ً

0.01ًداؿًعند2ً0,001ًً 13,605

أستاذً
136ً115,21ًًمحاضر)أ+ب(

أستاذًتعميـً
ًعالي

38ً164,00ً

256ًًالاجمالي
///////////

/ً

كاقع الأداء 
الإدارم في 

مؤسسات التعميـ 
 العالي)الجزائرية(

أستاذً
ًمساعد)أ+ب(

82ً135,21 

 0.01داؿًعندً 0,000 2 24,464

أستاذً
 محاضر)أ+ب(

136ً110,96 

أستاذًتعميـً
 عالي

38 176,78 

 256 الاجمالي
///////////

/ 

 .المصدر:ًمفًاعدادًالباحثة

ًًفردا(256ًوالبالغًعددىـًإجمالاً)مفًخلبؿًالجدوؿًأعلبهًيلبحظًأفًإجاباتًأفرادًعينةًالدراسةً
"ًب(ًأستاذًمساعد)أ+ً"ًفيًذويًالرتبةًالعمميةمثؿًالمجموعةًالأولىًتقدًانقسمتًإلىًثلبثًمجموعات،ًت

"ًوقدًبمغًأستاذًمحاضر)أ+ب(ً"ًذويًالرتبةًالعمميةًماًالمجموعةًالثانيةًفتمثؿ،ًأ(82ً)ًـوقدًبمغًعددى
ًـ"ًوقدًبمغًعددىًعاليالتعميـًالأستاذًً"ًذويًالرتبةًالعمميةًفتمثؿًالثالثةماًالمجموعةً،ًأ(136)ًـعددى

ًاستبيافً(38) ًابعاد ًمتوسطاتًالرتبًفي ًحيثًنلبحظًأف ًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـً، ًالأداء واقع
ًالإداري/ًالاستراتيجيًالتخطيط)ًالعالي)الجزائرية( ًً/ًالتنظيـ ًالإدارية ًوالمتابعةً/والتوجيوالقيادة ً(الرقابة

(ً ًالأولى ًلممجموعة ًبالنسبة ًبمغت ًقد ًللبستبياف ًالكمية ًمساعدوالدرجة ًالتوالي:ًب(ً)أ+ًأستاذ ًعمى )
136,71/130,61/135,06/134,10/24,464.ً

ً ًالثانية ًبمغتًمتوسطاتًرتبًالمجموعة ًمحاضرفيًحيف ًاستبيافً)أ+بًأستاذ ًفيًابعاد واقعً(
ً ًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـ ًالإداري/ًالاستراتيجيًالتخطيط)ًالعالي)الجزائرية(الأداء القيادةًً/ًالتنظيـ

ً(ًوالدرجةًالكميةًللبستبيافًعمىًالتوالي:ًالرقابةًوالمتابعةً/والتوجيوالإداريةً
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110,79/112,85/111,31/115,21/110,96.ً

(ً ًالثالثة ًلممجموعة ًبالنسبة ًعاليأما ًتعميـ ًاستبيافًأستاذ ًابعاد ًبمغتًمتوسطاتًالرتبًفي ًفقد )ًً
ًالعالي)الجزائرية( ًالتعميـ ًمؤسسات ًفي ًالإداري ًالأداء ًالإداري/ًالاستراتيجيًالتخطيط)ًواقع ً/ًالتنظيـ

ً (ًوالدرجةًالكميةًللبستبيافًعمىًالتوالي:الرقابةًوالمتابعةً/والتوجيوالقيادةًالإداريةً

174,18/179,96/175,86/164,00/176,78ًً

بالنسبةًللؤبعادًً(2(ًوالذيًبمغتًقيمتوًعندًدرجةًالحريةً)²وقدًأفرزًاختبارًالدلالةًالإحصائيةً)كا
دالةًإحصائياًًوىيًقيـ23,293/24,533/23,550/13,605/24,464ًبػًًوالدرجةًالكميةًعمىًالتوالي
ً.(α=0.05عندًمستوىًالدلالةًألفاً)

ً ًفإنو ًوبالتالي ًبيوجد ًإحصائيا ًداؿ ًالثلبثفرؽ ًالمجموعات ً)ًيف ًالثالثة ًالمجموعة أستاذًلصالح
ًال ًفيً(،عاليالتعميـ ًالدراسة ًعينة ًأفراد ًبيف ًالفروؽ ًوجود ًينفي ًالذي ًيرفضًالفرضًالصفري ًوعميو

ًالرتبةًالأكاديمية.ًتبعاًلمتغيرًوأبعادىاًالفرعيةًأداةًالدراسةًًالاستجاباتًعمى

وقدًتعزىًىذهًالنتيجةًالىًافًفئةًأساتذةًالتعميـًالعاليًأكثرًدرايةًوفيماًلواقعًالتعميـًالعاليًفيً
ًالعاليً ًفيًمؤسساتًالتعميـ ًالطويمة ًالميدانية ًفخبرتيـ الجزائرًومتطمباتًتطبيؽًمعاييرًضمافًالجودة

ًالتعميـ ًوتجويد ًتحسيف ًلكيفية ًاستشرافية ًورؤية ًعميؽ ًفيـ ًبتكويف ًليـ ًمفًًسمحت ًالكثير ًغرار عمى
ًوشاركتًفيً ًالماضية ًالعقود ًفي ًالخارج ًتكونتًفي ًالفئة ًىذه ًاغمبًافراد ًاف ًكما ًالعالمية، ًًالتجارب
ًعمى ًاطلبعيا ًوبالتالي ًالبمد ًخارج ًكانتًتعقد ًالتي ًالعممية ًالتربصاتًوالندواتًوالممتقيات ًمف ًًالكثير

بينماًالفئاتًالأخرىًمفًأعضاءًىيئةًالتدريسًاقؿًالنظـًالإداريةًالسائدةًفيًتمؾًالمؤسساتًالجامعية،ً
ًوافً ًالثالثة ًالالفية ًانتشرتًمع ًجديدة ًإدارية ًفسمفة ًباعتبارىا ًفيًمؤسساتًالتعميـ ًالجودة ًلطبيعة فيما

ًتطبيقياًلاًيزاؿًفيًمراحموًالأولىًفيًالدوؿًالنامية.

ً ًدراسة ًنتائج ًمع ًالدراسة ً)واتفقتًىذه ًوالطراونة ًالتي2018ًالنقري ًفروؽً( ًوجود ًتوصمتًالى
ً ًالرتبة ًلأثر ًإحصائية ًفروؽًذاتًدلالة ًفيوجود ًدراسةًمجالاتًالدراسةًالأكاديمية ًاختمفتًمع ًبينما ،

(ً ًالدراسة2014ًالبطي ًعينة ًاستجاباتًافراد ًفي ًاحصائيا ًدالة ًفروؽ ًوجود ًعدـ ًتوصمتًالى ًالتي )ًً
ًتعزىًلمتغيرًالرتبةًالاكاديمية.
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 والتيًجاءتًكماًيمي:رضية الجزئية الثالثة: عرض كمناقشة نتائج الف -3

توجدًفروؽًجوىريةًدالةًإحصائياًفيًاستجاباتًافرادًعينةًالدراسةًحوؿًتطبيؽًأعضاءًالييئةً-
أدائيـًلعمميـًالإداريًتعزىًلمتغيرًفيً(ًلمعاييرًضمافًالجودة2ً) الإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼ

كروسكاؿًواليزًفكانتًالنتائجًكماًىيًموضحةًفيًالجدوؿًًاختبارولمتحقؽًمنياًتـًالمجوءًإلىًًًالكمية.
ً:التالي

لمكشؼًعفًالفروؽKruskal-Wallis Testًً(ًيوضحًإختبارًكروسكاؿًواليز32ًجدوؿًرقـً)
كأبعاده  كاقع الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي)الجزائرية(استبياف بيفًأفرادًعينةًالدراسةًفيً

ً.الكميةتبعاًلمتغيرًالفرعية 

حجـ  العمر
 العينة

متكسط 
 الرتب

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

 التخطيط
 الاستراتيجي

ً كميةًالعموـ
ًالإنسانية
 والإجتماعية

69 105,94 

96,599 
 2 0,000 

 0.01ًداؿًعند 

كميةًالأدبً
والمغاتً
 الأجنبية

82 79,45 

كميةًالحقوؽً
ً والعموـ
 السياسية

105 181,63 

  256 الاجمالي

 التنظيـ الإدارم

ً كميةًالعموـ
ًالإنسانية
 والإجتماعية

69 113,02 

87,237 
 2 0,000 

0.01ًًداؿًعند 

كميةًالأدبً
والمغاتً
 الأجنبية

82 78,40 

كميةًالحقوؽً
ً والعموـ
 السياسية

105 177,80 

  256 الاجمالي

 الإداريةالقيادة 
 كالتكجيو

ً كميةًالعموـ
ًالإنسانية
 والاجتماعية

69 111,42 101,647 
 2 0,000 

 0.01داؿًعندً 

 74,62 82كميةًالأدبً
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والمغاتً
 الأجنبية

كميةًالحقوؽً
ً والعموـ
 السياسية

105 181,80 

  256 الاجمالي

 الرقابة كالمتابعة
 

ً كميةًالعموـ
ًالإنسانية
 والاجتماعية

69 109,44 

63,427 
 2 0,000 

 0.01داؿًعندً 

كميةًالأدبً
والمغاتً
 الأجنبية

82 89,24 

كميةًالحقوؽً
ً والعموـ
 السياسية

105 171,69 

  256 الاجمالي

كاقع الأداء الإدارم 
في مؤسسات 

التعميـ 
 العالي)الجزائرية(

ً كميةًالعموـ
ًالإنسانية
 والاجتماعية

69ً106,84 

95,075 
 2 0,000 

 0.01داؿًعندً 

بًاكميةًالأد
والمغاتً
 الأجنبية

82ً79,35 

كميةًالحقوؽً
ً والعموـ
 السياسية

105 181,11 

  256 الاجمالي
 المصدر:ًمفًاعدادًالباحثة.

ً ًالجدوؿ ًخلبؿ ً)مف ًً(32رقـ ًأف ًثلبثًستايلبحظ ًإلى ًانقسمت ًقد ًالدراسة ًعينة ًأفراد جابات
ًت ًالأولىًتمجموعات، ًبمغًعددى ''جتماعيةكالا الإنسانيةكمية العمكـ ً"أساتذة فيًمثؿًالمجموعة ًـوقد

ماً،ًأ(82)ًـوقدًبمغًعددى'' ب كالمغات الأجنبيةادكمية الآً"أساتذة ًماًالمجموعةًالثانيةًفتمثؿ،ًأ(69)
ً.(105)ًـ"ًوقدًبمغًعددى كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسيةً"ًأساتذةًفتمثؿًالثالثةالمجموعةً

ً ًاستبياف ًابعاد ًمتوسطاتًالرتبًفي ًأف كاقع الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ حيثًنلبحظ
(ًالرقابة كالمتابعة /كالتكجيوالقيادة الإدارية  /ًالتنظيـ الإدارم/ًالاستراتيجي التخطيط)ًالعالي)الجزائرية(
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(ً ًالأولى ًلممجموعة ًبالنسبة ًبمغت ًقد ًللبستبياف ًالكمية  الإنسانيةكمية العمكـ  "أساتذة والدرجة
 105,94/113,02/111,42/109,44/106,84عمىًالتوالي:ً'( جتماعيةكالا

ً ًالثانية ًالمجموعة ًمتوسطاتًرتب ًبمغت ًحيف ًًًفي'' ب كالمغات الأجنبيةادكمية الآً"أساتذة في
التنظيـ /ًالاستراتيجي التخطيط)ًكاقع الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي)الجزائرية(ابعادًاستبيافً

ًالتوالي:ًالرقابة كالمتابعة /كالتكجيوالقيادة الإدارية  /ًالإدارم ًعمى ًللبستبياف ًالكمية ًوالدرجة )
79,45/78,40/74,62/89,24./79,35ً

(ًفقدًبمغتًمتوسطاتًالرتبًكمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية)ًأساتذةأماًبالنسبةًلممجموعةًالثالثةً
ً ًاستبياف ًابعاد ًالاستراتيجي التخطيط)ًكاقع الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي)الجزائرية(في

ً(ًوالدرجةًالكميةًللبستبيافًعمىًالتوالي:ًالرقابة كالمتابعة /كالتكجيوالقيادة الإدارية  /ًالتنظيـ الإدارم/

181,63/177,80/181,80/171,69/181,11.ً

ً)كاً ًالإحصائية ًالدلالة ًاختبار ًأفرز ً)²وقد ًالحرية ًدرجة ًعند ًقيمتو ًبمغت ًوالذي ًًبالنسبةً(2(
ًًللؤبعادًوالدرجةًالكميةًعمىًالتوالي ًوىيًقيـ 96,599/87,237/101,647/63,427/95,075بػ

 (،α=0.01دالةًإحصائياًعندًمستوىًالدلالةًألفاً)

ًً ًوبالتاليًفإنو ًيوجد ًالمجموعاتًالثلبثفرؽًداؿ ًبيف ً)ًإحصائيا ًالثالثة ًالمجموعة كمية ولصالح
ًعينةًً(،الحقكؽ كالعمكـ السياسية ًأفراد ًبيف ًالفروؽ ًوجود ًينفي ًالذي ًيرفضًالفرضًالصفري وعميو

كأبعاده  كاقع الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي)الجزائرية(استبياف ًالاستجاباتًعمىًالدراسةًفي
ًالكمية. لمتغيرًًتبعاالفرعية 

وقدًيعزىًذلؾًلكوفًافرادًعينةًالدراسةًالعامميفًبكميةًالحقوؽًوالعموـًالسياسيةًلدييـًفيـًودرايةً
أعمؽًواشمؿًلسياسةًالتعميـًالعاليًفيًالجزائرًعفًنظرائيـًفيًالكمياتًالأخرىًبمتطمباتًتطبيؽًضمافً

جيةًإداريةًوسياسةًإصلبحيةًجديدةًانتيجتياًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي،ًفضمافًالجودةًاستراتي
ًالجياتًالوصيةً)وزارةًالتعميـًالعاليًوالبحثًالعممي(ًفيًإطارًالإصلبحاتًالشاممةًلتطويرًالقطاع.
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كماًنجدًىذهًالفئةًأكثرًاطلبعاًعمىًالسياساتًالتعميميةًوالمراسيـًالمنظمةًبحكـًطبيعةًتخصصياً
ً ًمفًالفئاتًالأخرىًالعاممة ًعفًغيرىا ًالعموـ ًكمية ًالآدابًوالمغاتًالأجنبية، فيًالكمياتًالأخرىً)كمية

ًالإنسانيةًوالاجتماعية(ًالتابعةًلمجامعةًمحؿًالدراسة.

(ًالتيًوجدتًفروؽًدالةًاحصائياًفيًتقديرات2018ًواتفقتًنتائجًىذهًالدراسةًمعًدراسةًالزامؿً)ً
(ًالتيًأظيرتًنتائجيا2008ً)ًدراسةًالمصريافرادًعينةًالدراسةًتعزىًلمتغيرًالكمية،ًبينماًاختمفتًمعً
ًعدـًوجودًفروؽًذاتًدلالةًإحصائيةًتعزىًلمتغيرًالكمية.

 : النتائج العامة لمدراسة:خامسا

ًبعدًافًتمتًمعالجةًالبياناتًاحصائياًتوصمتًالدراسةًالىًالنتائجًالتالية:ً

ًبجامعةًسطيؼ -1 ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأثناءًً(02)ًيطبؽًأعضاء معاييرًضمافًالجودة
ًالإداري ًلعمميـ ًًأدائيـ ًدلالة ًمستوى ً(α≤ً05،0)عند ًمجالات ًفي ًالتنظيـً. ًالاستراتيجي، )التخطيط

ً ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًالعامميفًالإداري، ًالتدريسية ًالييئة ًأعضاء ًنظر مفًوجية
                                                                             (.1.01(ًوانحراؼًمعياريًقدرهً)2.75ب)حيثًقدرًالمتوسطًالحسابيًًمعيـًبدرجةًمتوسطة

ًسطيؼ -2 ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء 2ً)ًيطبؽ ًأثناءً( ًالجودة ًضماف معايير
أعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفً.ًمفًوجيةًنظرً(α≤ً05،0)عندًمستوىًدلالةًًأدائيـًلعمميـًالإداري

ًمتوسطة ًبدرجة ًالاستراتيجي ًالتخطيط ًمجاؿ ًفي ً)ًمعيـ ًالحسابي ًمتوسطو ًوانحرافو2.83ًحيثًبمغ )
                      (.0.94المعياريً)

معاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـً(2ً)ًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼًيطبؽ-3
ً ًمستوىًدلالة ًالإداريًعند ًالعامميفً(α≤ً5ً0.0 )لعمميـ ًالتدريسية ًالييئة ًأعضاء ًنظر ًمفًوجية .ً

(ًوانحرافوًالمعياري2.84ً،ًحيثًبمغًمتوسطوًالحسابيً)معيـًفيًمجاؿًالتنظيـًالاداريًبدرجةًمتوسطة
(1.04)     

معاييرًضمافًالجودةًأثناءًأدائيـً(2ً)ًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼيطبؽًأعضاءًالييئةًالإداريةً -
ً ًمستوىًدلالة ًالإداريًعند ًالعامميفً(α≤ً5ً0.0 )لعمميـ ًالتدريسية ًالييئة ًأعضاء ًنظر ًمفًوجية .ً
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(ًوانحرافوًالمعياري2.56ًضعيفة،ًحيثًبمغًمتوسطوًالحسابيً)معيـًفيًمجاؿًالقيادةًوالتوجيوًبدرجةً
(1.08)      

ًبجامعةًسطيؼ - ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأدائيـ2ًًيطبؽًأعضاء ًأثناء معاييرًضمافًالجودة
مفًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًً(α≤ً5ً0.0 )ًلعمميـًالإداريًعندًمستوىًدلالة

ًمتوسطة ًبدرجة ًوالمتابعة ًالرقابة ًمجاؿ ً) ،في ًالحسابي ًمتوسطو ًبمغ 2.56ًحيث ًوانحرافو المعياريً(
(1.08.)                                          ً

فيًاستجاباتًافرادًعينةًً(α≤ً5ً0.0 )توجدًفروؽًجوىريةًدالةًإحصائياًعندًمستوىًدلالةً - 
ًسطيؼً ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًحوؿ 2ًًالدراسة ًالجودة ًضماف فيًلمعايير

ً ًمجالي ًالإداري)التخطيط ًالتنظيـ ًالاستراتيجي، ًالجنسً( ًلمتغير ًبينماتعزى ًالذكور، ًًلصالح ًتوجدًلا
ًعندًمستوىًدلالةً تعزىًًفيًاستجاباتًافرادًعينةًالدراسةً(α≤ً5ً0.0 )فروؽًجوىريةًدالةًإحصائيا

ًلمتغيرًالجنسًفيًمجاليً)القيادةًالإدارية،ًالرقابةًوالتوجيو(ًوالدرجةًالكميةًللبستبياف.

فيًاستجاباتًافرادًعينةًً(α≤ً5ً0.0 )دًفروؽًجوىريةًدالةًإحصائياًعندًمستوىًدلالةًتوج -
ً ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًحوؿ ًالجودة2ًًالدراسة ًضماف لمعايير

ًاثناءًأدائيـًلعمميـً ًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة( ًالتنظيـًالإداري، )التخطيطًالاستراتيجي،
    حًفئةًأستاذًالتعميـًالعالي.لصالًالإداريًتعزىًلمتغيرًالمستوىًالأكاديمي

فيًاستجاباتًافرادًعينةًً(α≤ً5ً0.0 )ًتوجدًفروؽًجوىريةًدالةًإحصائياًعندًمستوىًدلالة -
ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًحوؿ 2ًً)الدراسة ًالجودةً( ًضماف لمعايير

ًالإدارية ًالقيادة ًالتنظيـًالإداري، ًاثناءًأدائيـًلعمميـًً)التخطيطًالاستراتيجي، والتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة(
   لصالحًكميةًالحقوؽًوالعموـًالسياسية. الإداريًتعزىًلمتغيرًالكمية
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الأداء الإدارم في  : بناء التصكر المقترح في ضكء الدراسة النظرية كالتطبيقية )تطكيرسادسا
 (. مؤسسات التعميـ العالي في ضكء متطمبات ضماف الجكدة

الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي في ضكء  لتطكير مقترحتصكر  الحاجة لتقديـ -1
 :متطمبات ضماف الجكدة

ً ًالدراسة ًنتائج ًفي النظاـ طبيعةًفيًالقصور أوجو مف الكثير ؾىنا أفبينت ًالمتبع  الإداري
ً ًالعالي ًالتعميـ ًوًمؤسسات ًبمستوىًًأىدافيا تحقيؽ دوف تحوؿ التيالجزائرية، ًوالمحاؽ واستراتيجيتيا

الجامعاتًالعالميةًالراقيةً)لـًتصنؼًأيًجامعةًجزائريةًفيًالرتبةًالالؼًالأولى(،ًوذلؾًبالنظرًلعلبقةً
وتأثيرًالعمؿًالإداريًعمىًالأنشطةًالأخرىًفيًالجامعةً)التدريس،ًالبحثًالعممي،ًخدمةًالمجتمع...(،ًً

ًالدراسةًأظيرتحيثً ًالاًأف نتائج ًالعاليًداريًالأداء ًفيًمؤسساتًالتعميـ ًًاعادةًإلى حتاجيالجزائرية
ًونظموًوضرورة ًوتشريعاتو  الأربعة الإداريةًالعمميات مجالاتًفي هتطويرً نظرًفيًالكثيرًمفًجوانبو

ً ًًالتخطيط(الأساسية ًوالمتابعة(.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالتنظيـالاستراتيجي، ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالإداري،
ًيحدثًمفً ًلما ًمسايرتو ًعمىًنفسوًوعدـ ًمفًانغلبقو ًيتميزًبو ًالإداريًوما ًالنظاـ ًىذا ًافًطبيعة كما

قتصاديةًوالسياسةًوالاجتماعيةًفرضًالكثيرًمفًالمعوقاتًاثرتًسمباًعمىًتحقيؽًتطوراتًفيًالبنىًالا
ًمؤسساتًالتعميـًالعاليًلأىدافياًواستراتيجياتياًالتنموية.

كماًبينتًالنتائجًايضاًافًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًالجزائريةًكافًبدرجةًمتوسطةً
ً:في تتمثؿ صعبة إدارية مشكلبت وجودبجميعًابعادهًوذلؾًنظراًل

ًً.ضمافًالجودة ضوء في لجامعيةا الإدارة تطوير بمفيوـ الوعي ضعؼً-

ً.التربوية تاراًالقرً صنع في المتبعة المركزيةً-

ً.الجامعة فعالية زاإبرً حيث مف الجوىر دوف بالمظير الاىتماـً-

ًالإداريةًفيًمجاؿًالادارةًوالتسيير. القيادات تكويفًضعؼً-

ً.الكيؼ حساب عمى بالكـ الاىتماـً-

ً.ادارةًمؤسساتًالتعميـًالعاليًفي الحديثة التكنولوجيا استثمار عدـً-
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ً ً الجامعية الادارة مجاؿ في المعاصرة الإدارية الاتجاىات تناديكما ًًًًًًًًعف التخمي ضرورةالى
المعاصرةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالاداريةًالاتجاىات جميع أف إلى بالإضافة لتجديد،وا التقدـ ءاورً والسعي التقميدية أىدافيا
 أجؿ مف أساليبيا وتحديث تطويرًإلىًتسعى والتي ضمافًالجودة وأفكار أساليب تبني أىمية عمى تؤكد

ً.الإداريًالذيًتعانيًمنوًالإدارةًالجامعية القصور عمى التغمب

ًنتائج مف لو وما بيا المحيط المحمي والمجتمع الجامعة بيف الوثيؽ الاتصاؿ أىميةضافةًالىًبالإ
 ًًضوالنيوًًالمحمي المجتمع تطور وبالتالي فييا التعميمية العممية وتحسيف الجامعة تطور عمى إيجابية

ً.بو

 العممية لتطوير تجديديةًمقترحاتوتأسيساًعمىًماًسبؽًيتبيفًلناًافًىناؾًحاجةًماسةًالىًتقديـً
كماًىوًحاصؿًفيًالكثيرًمفًدوؿًالعالـ،ًوذلؾًتعزيزاًلتجويدًمخرجاتًىذاًمؤسساتً ىذهًفي الإدارية

 إلى اليادفة الروتينية الإدارية العمميات ءاإجرً عمى القائـ التقميدي الإداري الفكر مف القطاعًوالانتقاؿ
ًروتينيا الجامعة شؤوفًتسيير ًًالعميا الإدارية السمطات مف صادرة معينة وتعميمات قواعد وفؽ تسييرا
ًالجانبيف مف الإدارية العممية شمولية عمى القائـ المعاصر الإداري الفكر إلى الإداري العمؿ لتنظيـ

ً الاداء وتطوير وتسييؿ تنظيـ إلى واليادؼ والمادي الإنساني ً العامميف وضع عبرالإداري ً ًًفيً
 الماديةًالإمكانات توفير عمى والعمؿ العممية، ومؤىلبتيـ تيـاوخبرً تيـاقدرً مع تتناسب التي الوظائؼ
 إداريا العامميفًتاوقدرً تاميارً وتنمية والاجتماعية التربوية الأىداؼ تحقيؽ عمى تساعد التي والبشرية

ًوفنيا ًمعا والإنسانيةًالإدارية المتطمبات مف الحديثة الإدارة تحتاجو ما عاةامرًمعً، ًًً إلا يتأتى لاًاذوى،
تقوـًعمىًمعاييرًواسسًضمافًالجودة،ًبماًًحديث إداري ونيج فكر اتذ إدارية منظومة وجود ظؿ في

 ىذهًالمؤسسات،ًفي العامميفًجميع بيفًتعاوفيساعدًعمىًخمؽًبيئةًعمؿًصحيةًتساعدًعمىًتحقيؽً
 والبشرية المادية لممواردًوالفعاؿ الأمثؿ الاستخداـ في فقط نحصرت لا التيوً الجامعة أىداؼ تحقيؽومنياً

ً  ًميداف في لمعامميف والفاعميةًالكفاءة تحقيؽ تضمف التي الأساليب إتباع شمؿتل متدت ولكفالمتاحة،
ً.الادارةًالجامعية

ًبيفً ًوتكامؿ ًتفاعؿًوتداخؿ ًعلبقة ًالىًوجود ًالحديثة ًالدراساتًالعممية ًمف حيثًاشارتًالكثير
ًوالتخطيطً ًالتشاركية، ًالقيادة ًحيثًيتطمبًكؿًمنيما ًالفعالةًومتطمباتًضمافًالجودة، ًالجامعية الإدارة
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ًوالابت ًالإبداع ًوتحفيز ًوتشجيع ًالمسؤوليات، ًوتفويض ًالإداري، ًوالتنظيـ ًوالتدريبًالاستراتيجي، كار،
ًالمستمر،ًوالرقابةًالذاتية.ًروالتطويًوالتحسيف

ً:التالية الأىداؼ تحقيؽ إلى المقترح مفًخلبؿًىذاًسعىنً:المقترح التصكر أىداؼً-2

ًمؤسساتً في وفالعامم بيا يقوـ أف يجب التي الجوىرية الممارسات عمى الضوء إلقاءً- ادارة
ًداخؿ الإداريةًالعمميات ممارسة في ضمافًالجودة فكر ضوء في الإداري التوجو لتأصيؿ التعميـًالعالي

ً.الجامعة

ًمؤسساتًالتعميـًالعاليًفي العامميف أداء تطوير في منيا الاستفادة يمكف تطويرية رؤية إعدادً-
ًًالتخطيط(ًالأربعة بمجالاتيا الإدارية العمميات لأبعاد وفقا الجزائرية، ًًالاداري،ًالتنظيـالاستراتيجي،
ًمدخؿًضمافًالجودة. في الرقابةًوالمتابعة(، التوجيوالقيادةًوً

ً الضرورية المتطمبات ضبع تحديدً- ًالجامعة ًبالإدارة بالانتقاؿ أىدافيا تحقيؽ فيلإنجاح ً 
ً.ضمافًالجودة فكر ضوء في الإدارة ممارسة إلى التقميدية الممارسات مف الجامعية

ًالجودة(ًالإدارية العمميات لأبعاد وفقا التطويرية الرؤية تحدثو ذيال التكامؿ إظيارً- ًًً )ضماف
ًوالضوابط ءاتابالإجرً السياسية الجوانب علبقة وفى مجامعةل الخارجية بالبيئة الداخمية البيئة علبقة في

ًوً  في الأخلبقيًبالبعد السياسي البعد وعلبقة التحويمي بالبعد الإداري البعد علبقة فيالتنظيمية،
ً.الجامعة وخارج داخؿ التنظيمية الممارسات

ً.تيـاوقدرً تيـاميارً تنمية ءاورً والسعي بالعامميف الاىتماـً-

)ضمافًًالحديثة الادارة بأساليب ذالأخ خلبؿ مف الجامعة أداء في شامؿ تغيير إلى السعيً-
 الجودة(ًلرفعًمستوىًالأداءًالإداريًلمعامميفًبالجامعةًوخاصةًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديمية.

مفًخلبؿًنتائجًالدراسةًوماًاطمعتًعميوًالباحثةًفيًالادبًالنظريًً:المقترح التصكر مبادئ -3
ًكدراسة ًالدراسة ًبمتغيرات ًالمتعمقة ًالدراسات ًو2012ً)ًالشريؼًوبعض ،)ً البدحًً،(2007)العتيبي

ً(2004)ً(ًوعميمات2014)باشيوةًوً،ً(2020)ًبمحسيف(،2014ً)ًرقاد،ًوً(2016)ًوشرقي(،2003ً)
(ً 2004ًوجودة ًوالصرايرة(، 2011ً)ًالعساؼ، ًوًوً(، ًو2013ً)زاىرالصرف (،2009ًدرويش)(،
ىذاًالتصورًًلكيفيةًتطويرًالأداءًالإداريًًبناءتـًًوغيرىـ،ً(2011)وآخروفالشبمي،ًوًً(،2020)وجديدي
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ً ًالجودة. ًمتطمباتًضماف ًفيًضوء ًالجزائرية ًالعالي ًعمى المقترح التصور يقوـوًفيًمؤسساتًالتعميـ
ًالتاليةًوالتيًتمثؿًمجالاتًالدراسةًوىي:ًالمبادئ

ًضركرة الاىتماـ بكظيفة التخطيط الادارم: ً-أ ًاىـ ًالعاليًاحد ًالتخطيطًفيًالتعميـ وظائؼًيعد
الإدارةًفيًىذهًالمؤسساتًوعنصراًأساسياًمفًعناصرىا،ًفيوًعمميةًمنظمةًتعتمدًعمىًالأسموبًالعمميً
الدقيؽًفيًالعمؿًلمواجيةًالعقباتًوالتحديات،ًعفًطريؽًالتفاعؿًالحقيقيًمعًمشكلبتًالمجتمعًوالتقديرً

ارًعاـًلخطةًواقعيةًقابمةًلمتنفيذًفيًالسميـًوالواقعيًلاحتياجاتوًومواردهًوامكاناتو،ًوالعمؿًعمىًاعدادًاط
ًضوءًثقافةًواسموبًجديدًفيًالتفكيرًوالعمؿًوفؽًالرؤىًوالاىداؼًالاستراتيجيةًلكؿًجامعة.

ًالعاليوً ًالتعميـ ًمؤسسات ًفي ً)الاستراتيجي( ًالاداري ًميمػةً التخطيط ًعناصػػر ًأربعػة ًعمػػى يقػوـ
ً:ػيىوً

ًعمًالمستقبمية في اتخاذ القرارات:ً- ًالمستقبمية،ًأيًأنيا ًالفػرصًوالمخػاطر ًلتحديػد ًمنظمػة ميػة
الأرضػيةًالملبئمةًلاتخاذًالقراراتًًلمجامعةوالتيًمفًخلبؿًامتزاجياًمعًالمعموماتًذاتًالعلبقةًتعطيً

 .المتعمقةًباستكشاؼًوتجنبًالمخاطر

ًًالعممية: ًومف ًاتخاذىا، ًيتـ ًمتى ًالمطموبة، ًالتنظيمية ًالجيود ًلأنواع ًالمسبؽ ًبيا،ًالتحديد يقوـ
 .والخارجيةًالبيئةًالداخميةوالعمميػةًمػستمرةًنظػراًلمتغيػراتًالمستمرةًفيً

ًلدىًًالفمسفة: ًتوفره ًينبغػي ًواقتنػاع ًوثقافة ًالحياة، ًفي ًوطريقة ًاتجاه ًىو ًالاستراتيجي فالتخطيط
 .القائميفًعميو

الخطػطًالاستراتيجية،ًوالخططًًبيفً)التخطيطًالاستراتيجيًبيف:ًإيجادًعلبقةًىيكميةًتربطًالييكمية
ًالمدى ًقصيرة ًوالخطط ًالمدى، ً(متوسطة ًالرئيسًةساعدلم، ًخططيا ًتحويؿ ًعمػى ًالعميػا ًإلىيالإدارة ًًة

 .قراراتًمحددةًباتجاهًتحقيؽًالأىداؼًالنيائية

ًمفًوً ًالقطاع ًعمى ًالوصية ًوالجيات ًالعالي ًالتعميـ ًمؤسسات ًفي ًالادارية ًالقيادة ًتستطيع حتى
ً:الاتية مفًالجوانب التأكيد يجب: مياراتًوكفاياتًالتخطيطًالاداريامتلبؾً

ًالإدارة واقع مع يتناسب بما المعاصر التربوي الإداري الفكر في التطوير بمتطمبات ذالأخً-
 ً:خلبؿ مف الجامعية



 المقترحًتفسيرًالنتائجًوبناءًالتصورًًًًًًًًالسادسالفصؿً

-249- 
 

ً.المدىًبعيد التخطيط وخاصة التخطيط عمميةفيً الجامعة في العامميف جميع اؾإشرًً-

 الحاضرًفي المجتمع يناسب بما المعاصر التربوي الإداري الفكر في التجديد بمتطمبات ذالأخً-
ًً.والمستقبؿ

 الأسسًعاةامرً مع مستوياتيا بكؿ الجامعية الإدارة في التدريبية الإدارية مجاالبرً بتخطيط العنايةً-
  .والمتابعة والتطويرًوالتقويـ ذوالتنفي والمتدربيف لممحتويات بالنسبةًمجاالبرً هذى إعداد في العممية

 والتخصصات الجديدة الإدارية الأطر بتنمية تعنى فتحًتخصصاتًجامعيةًعمىًمستويًعاليً-
ًالمساعدة  المينة هذبي القائمة المؤسساتضًبع تكميؼ أوًالخارج في لمتخصص البعثات إرساؿ أو،
 .الشاممة الإدارية لمتنمية خطة إطار ضمف لمجامعةًالإداري الكادرًلإعداد

 دوف تحوؿًالتي المعوقات مف لجامعيةا الإدارة تحرر التي والنظـ والقوانيف التشريعات وضعً-
 لمتنظيـ الملبئمة غالصي وايجاد،ًالإدارية التنمية خطط في المنشود الإداري التحوؿ إطار ضمف انطلبقيا
 يكفؿ بما والمسؤوليات الصلبحيات وتحددالجامعيةًًالإدارة أىداؼ تترجـ أف يمكف التي الجديد الإداري

 أكمؿًوجو.ًعمى بعمميا وحدة كؿ اضطلبع

ًالإدارة إلييا تسعى التي الأىداؼ ذتنفي في يسيـ مما المالية لجامعيةا الإدارة حصة زيادةً-
ًالجامعية.ً

 المحتممةًالسيناريوىات بوضع يقوـ رةاالوزً مستوى عمى أزمات إدارة فريؽ إيجاد عمى العمؿً-
ً.ً)الأزمة وبعد وأثناء الأزماتً)قبؿ مع لمتعامؿ

ً.لمجامعةإكسابًأوًخمؽًالميزةًالتنافسيةًًعمىًوالتخطيطًالفعاؿًيساعد

،ًولمفرصًوالتيديداتًلمجامعةينطمؽًالتخطيطًمفًتحميؿًمنيجيًشامؿًلممركزًالتنافسيًالحػاليًً-
ً ًفي ًالموجودة ًالذاتيػة ًوالضعؼ ًالقوة ًولعناصر ًوالمتوقعة، ًالحالية ًأخرىالجامعة ًجية ًًًًًًًًًًًًًًًً.مف

ًلكافةً ًشاممة ًنظرة ًصياغة ًمحاولػة ًمػف ًينطمػؽ ًالذي ًالمتبصر ًالموضوعي ًبالتفكير ًيتسـ التخطيط
ًًوالخارجية(.ةًالمتغيراتًالبيئيةً)الداخمي

وذلؾًأفًتحقؽًميزةًتنافػسية،ًالجامعةًيطًاليًإلىًإيجادًتصورًتستطيعًمفًخلبلوًيسعىًالتخطً-
ً.خلبؿًتحميؿًالاتجاىاتًالمتوقعةًوالممكنةًوالتركيزًعمػىًالمػستقبؿًمف
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-ً(ً ًالتخطيط ًفػي ًالػثلبث ًالمستوياتًالإدارية ًبيف ًالبناء ًوالحوار ًالتفاعؿ ًالتخطيط العميا،ًيحقؽ
ً.وسبؿًنجاحوًوتطوره،ًويرشػدًاتخاذًالقراراتًفيًالعمميةًالإداريةًالجامعةبؿًالدنيا(ًوبيفًمستقًالوسطى،

ًنػشاطًً- ًعمػى ًالمحيطة ًلمظروؼ ًالسمبية ًالآثار ًمف ًالتقميؿ ًعمى ًالاستراتيجي ًالتخطيط يعمؿ
ًالمقدمة.ًمخدمةل،ًوتقديـًالمساىمةًفيًإحداثًجودةًأفضؿًاوكفاءتيًاوزيادةًفاعميتيلجامعةًا

ً.القدراتًوالمواردًالتنظيميةًبنظرةًشموليةًواسعةدراسةًوتحميؿًً-

فيًالماضي،ًوتحميؿًالموقؼًًالجامعةنظرةًمتكاممةًلتقييـًأداءً كماًيعطيًالتخطيطًالاستراتيجيً-
ً.الاستراتيجيًفيًالحاضر،ًوتكويفًنظرةًشاممةًمعًالعمؿًالمنظـًمفًأجؿًالمستقبؿ

ًلعالي:افيًمؤسساتًالتعميـًًالفعاؿتطمباتًالتخطيطًومفًم

ً.الجامعيةًىيكؿًتنظيميًواضحًومناسبًلممؤسسةوضعًً-

ًبالتخطيط.الإمكاناتًالماديةًوالمياراتًالمناسبةًوالمتنوعةًلمقياـًًتوفرً-

دراؾًالقصورًجيداًتقديـًصورةً- ً.واضحةًعفًبيئةًالجامعةًوا 

ًًً.توظيؼًادارييفًقادروفًعمىًالالتزاـًببنودًالخطةً-

ً.الخطةًبحجـًالفوائدًالمترتبةًعمىًتطبيؽًالخطةًالاستراتيجيةفيًقناعةًكاممةًلممشاركيفًوجودًًً-
 لفعاؿًفيًادارةًمؤسساتًالتعميـًالعاليًعبرًالمراحؿًالتالية:التخطيطًاًويتحقؽ

:ًوىيًالمرحمةًالتيًيتـًمفًخلبلياًاعدادًعزلياتًالجيدًالذىنيًوالتفكيرًفيًالإعداد لمتخطيط -
ً:التاليةًخطواتالمرحمةًىذهًتضمفًتوً حيًالتيًتشكؿًالخطةًاوًالتيًتتأثرًبيا.مختمؼًالنوا

ًً(:Strategic Analysis) الاستراتيجي التحميؿ - ًدقيؽ ًتحميؿ ًلىو ًًتحميؿً)ًالجامعةوضع
ًوالبيئةًالبيئة ًفالخارجية الداخمية ،)ً ًالبيئية ًالعوامؿ ًوًتحميؿ ًالداخمية ًعالخارجية ًالفرصًًىميساعد تحديد

،ًوفيًزمفًمحددًوتحديدًالمخاطرًالمحتممةًالتيًقدًبالجامعةالمتاحةًوالتعرؼًعمىًالظروؼًالمحيطةً
ً:إلىعمميةًالتحميؿًالاستراتيجيًً.ًوتحتاجتسببًخطراًًأوًآثاراًًسمبية

ً
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ًالمعموماتًالتاريخيةً- ًالانخفػا: ًأو ًلمزيادة ًلمظواىرًواتجاىاتيا ًالسابقة أوًًضوالتيًتوضحًالقيـ
ً.الثبات

تصؼًأبعادًالموقؼًكماًىوًفيًنقطةًالزمفًالحاليػة،ًوىػيًمعموماتًًالتيوًً:المعموماتًالحاضرةً-
ًً.قيمة،ًوتتوقؼًفعاليتياًفيًخدمةًأغراضًالتخطيطًعمىًمدىًالػسرعةًالتػيًتصؿًبياًإلىًالإدارة

ًواً:المعموماتًالمستقبمية ًالمستقبؿ ًفي ًالتنبؤاتًبالأحداثًالمحتممة ًتضعًوىي لتيًعمىًأساسػيا
ً.الإدارةًتقديراتياًوتبنيًتوقعاتيا

ً،الاستراتيجيةًىيًالوسيمةًالتيًتمكفًمفًتحقيؽًالأىداؼًطويمةًالأجؿ :صياغة الاستراتيجيةً-
ً.نمطًالأىداؼ،ًوالأغراضًوالبرامج،ًوالسياساتًوالقراراتًوالخططًوتخصيصًالمصادركماًتعنيً

ًيمي:ماًصياغةًالاستراتيجيةًوتتطمبً

ً.ورسالتياتحديدًفمسفةًالجامعة،ًوغرضيا،ًً-

ً.وضعًأىداؼًطويمةًالأجؿًلتحقيؽًالرسالةً-

ً.اختيارًالاستراتيجيةًلتحقيؽًالأىداؼًطويمةًالأجؿً-

وىيًالمرحمةًالتيًيتـًبياًإقرارًالخطةًمفًقبؿًالسمطةًالمخولةًفيًالتعميـًالعاليًًإقرار الخطة:ً-
 بعدًافًحددتًالأولوياتًوالاعدادًبشكؿًمتكامؿ.

وىيًالمرحمةًالتيًيتـًبياًوضعًالأىداؼًالتيًتـًالاتفاؽًعميياًموضعًًتنفيذ الخطة الجامعية: -
 التنفيذ.

ًالمرًًمتابعة كتقكيـ تنفيذ الخطة: - ًالمعاييرًوىي ًمع ًومقارنتو ًالتنفيذ ًمتابعة ًبيا ًالتيًيتـ حمة
ًالموضوعةًوبالتاليًتحديدًالانحرافاتًالتيًتحدثًلغرضًتقويميا.

ًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًلاًبدًمفًتوفرًالعوامؿًالتالية:التخطيطًالاستراتيجيًًوحتىًينجح

ً.دسعفًالتخميفًوالحًقياـًالتخطيطًعمىًنظاـًواقعيًمتكامؿًبعيداً-

ً.أفًتكوفًالخطةًنابعةًمفًواقعًبيئةًالعمؿًالتيًتتفاعؿًمعياً-



 المقترحًتفسيرًالنتائجًوبناءًالتصورًًًًًًًًالسادسالفصؿً

-252- 
 

ً.فًيشترؾًجميعًالعامميفًفيًوضعًالخطةًلضمافًتفاعميـًعندًالتطبيؽاً-

ً.إلىًتنميةًوتطويرًذاتياًالجامعةأفًتحقؽًالأىداؼًالعامةًلمتخطيطًحاجةًالأفرادًوًً-

ً.أفًتكوفًالخطةًالموضوعةًقابمةًلمتغيرًوالتطويرً-

ً.أفًتكوفًالخطةًمنسجمةًمعًالأىداؼًالموضوعةًلتحقيؽًالنماءًوالتطورً-

ً.أفًتركزًالخطةًعمىًالأولوياتًفيًالعمؿًبالمنظمةً-

ًة.أفًتكوفًالخطةًقابمةًلمتقييـًوالمتابعةًوالرقابً-

-ًً ًاف ًيجب ًتػوفيرًكما ًعمييـ ًبؿ ًالإمكانيات ًوفؽ ًالخطط ًتنفيذ ًعمى ًالمدراء ًدور ًيقتصر لا
ً.تًلتحقيؽًالأىداؼًالمطموبةالإمكانيػا

لتحقيؽًًمفًالعممياتًالإداريةًالأساسيةًالتنظيـًعتبريًالجامعية: الإدارة في التنظيـ الادارم -بً
ًالتخطيطً ًبعد ًالثانية ًالوظيفة ًيعد ًحيث ًوفعالية، ًبنجاح ًالعالي ًالتعميـ ًمؤسسات ًفي ًالجودة ضماف

ًتوزيعًالأدوارًًالاستراتيجي، ًيتـ ًالتنظيـ ًفمفًخلبؿًعممية ًالإدارة، وىوًالإطارًالذيًتمارسًمفًخلبلو
،ًفيًحيفًيتـًتحديدًشكؿًالاتصالاتًداخؿًالجامعة،ًويعمؿًعمىًتحقيؽًالجامعةوالمسؤولياتًبيفًأفرادً

والبشرية،ًوبناءًًوترشيدًالاستخداـًالأمثؿًلمطاقاتًالماديةً،التنسيؽًوالتآلؼًبيفًمختمؼًالجيودًالمبذولة
ًبتجميعًًعميو ًوييتـ ًالذيًيشمؿًالعمؿًالجامعي، ًالييكؿًالعاـ ًبأنو ًالإداريًفيًالجامعة نعرؼًالتنظيـ

ًوطرؽًوأساليبًالأداء،ً ًبرامجًالعمؿ، ًمفًخلبؿًمنيجًعمميًلتحديد ًالعامميفًبالجامعة، وتنسيؽًجيود
نظيميًداخؿًالجامعة،ًمعًإيجادًوسائؿًوتحديدًقنواتًالاتصاؿًبيفًالسمطاتًوالمسؤولياتًلكؿًمستوىًت

ًأجؿ ًمف ًتصحيحيا ًعمى ًالانحرافاتًوالعمؿ ًوالتعرؼًعمى ًلمرقابة ًبأقؿًًفعالة ًأىداؼًالجامعة تحقيؽ
ً.التكاليؼًمعًحسفًالأداء

ً:وتتجمىًأىميتوًفيماًيمي

ً.عمىًتحقيؽًتنسيؽًالجيودًأثناءًالخدمةالمساعدةًً-

ً.الآخريفًوالمرؤوسيفـًالعلبقاتًبيفًالرئيسًيتنظً-

ًالوصوؿًالىًاعمىًمستوياتًالأداء.الاستغلبؿًالكؼءًللئمكاناتًالمتاحةًوًً-
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ً.تقسيـًالعمؿًبيفًالعامميف،ًومفًثـًتحديدًاختصاصًكؿًفردً-

ً.تحديدًأسموبًالعمؿًوفقاًلقواعدًمعينةً-

ً.القراراتتوضيحًبيئةًالعمؿًوالعمؿًعمىًتنسيقيا،ًومفًثـ،ًبناءًىيكؿًرسميًلاتخاذًً-

ً.لقراراتًبيفًالأعضاءًوتوجيييـًفيًالعمؿاًتنفيذً-

ً(،2006الخطيبً)،ًوً(2003)ًالبدح،ًوً(2007)ًالعتيبيويرىًمعظـًالمختصيفًفيًفكرًالجودةًك
فردًًومفًخلبؿًعمميةًالتنظيـ،ًيتـًتحديدًالعمؿًالمطموبًالقياـًبوًمفًكؿانوًوغيرىـًً(،2004الغميز)

ًوًمف ًالجامعة، ًًأفراد ًمبادئًلضمافًتشيرًأدبياتًالفكرًالإداريًالمعاصرًكما ًأفًىناؾًعدة الجودة،
ًتفويضًالسمطة،ً ًالإشراؼ، ًنطاؽ ًالقيادة، ًوحدة ًاليدؼ، ً)وحدة ًأىميا: ًالفعاؿ ًالتنظيـ ًلتحقيؽ ًأساسية
ً،ةوحدةًالأمر،ًتدرجًالسمطة،ًالمسؤولية،ًالمرونة،ًالتنسيؽ،ًتقسيـًالعمؿ،ًالتوازفًبيفًالمركزيةًواللبمركزي

ًًاشتراؾًالأفرادًفيًتحقيؽًاليدؼ(.،ًوجودًمجموعةًمفًالأفرادًبينيـًعلبقةًمحسوسة

بأحسفًكفاءةًممكنةًعفًطريؽًالتنسيؽًًلمجامعةيساعدًالتنظيـًفيًتحقيؽًالأىداؼًالرئيسيةًكماً
ً.وحسفًالاستغلبؿًلممواردًالماديةًالمتاحة

ًعاليًيجبًاف:فيًمؤسساتًالتعميـًالالتنظيـ الإدارم فعاؿ  حتىًيكوفوً

الجوًالملبئـًلمعمؿًواستقرارًالعامميفًوحثيـًعمىًزيادةًجيودىـًلبموغًاليدؼًًإيجادًىيؤديًإلً-
ً.المشارؾ

ً.يسيـًالتنظيـًالسميـًفيًتسييؿًعمميةًالاتصاؿًبيفًالأفرادًومجموعاتًالعمؿًفيًالإدارةً-

ً.الأىداؼًالمحددةروحًالتعاوفًوالتضامفًبيفًالأفرادًلبموغًإيجادًيساعدًعمىًً-

ًفيًً- ًالإدارة ًكفاءة ًمف ًينفع ًبما ًالعمؿ ًأداء ًفي ًالأساليبًالمتطورة ًمف ًالاستفادة ًعمى ًيساعد
ً.تحقيؽًالخدمات

ًالجماعاتًً- ًداخؿ ًالعمؿ ًونظاـ ًاستمرار ًيحقؽ ًبما ًومحدد ًواضح ًبشكؿ ًالاتصاؿ ًإلى يؤدي
ً.الرئيسيةًالمختمفة

ًإنجازىا.وأىميةًالأىداؼًالمطموبًًتوزيعًوتخصيصًمواردًالمنظمةًوفؽًأسبقياتً-
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ًأداؤىاً- ًالمطموب ًوالميمات ًالواجبات ًيناسب ًالذي ًبالشكؿ ًوالصلبحيات ًالسمطات .ًًًًًًًًًًًًًًًمنح
ًعمىًالمفاىيـًوالتوجياتًالتالية:ًضمافوفؽًمنظورًًلمجامعةالفعاؿًالتنظيـًالإداريًوً ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالجودةًيقوـ

عتمادًعمىًالتصميـًالأفقيًلمعمؿًوقصرًخطوطًالاتصاؿًبيفًقمةًالييكؿًوقاعدتو،ًوقدرةًالاً-
يةًالأفقيةًوالعمودية،ًىذهًالخطوطًعمىًتحقيؽًالانسيابًالتنظيميًوسرعةًالاتصاؿًبيفًالمستوياتًالإدارً

ً.وتحقيؽًسرعةًالأداء

ً.إدارةًالجامعةًعفًالروتيفًفيًإجراءاتًالعمؿًالجامعيًابتعادً-

ً.ـًمعًمبادئًالجودةًالشاممةءدًوتطورًالييكؿًالتنظيميًالجامعيًبماًيتلبيتجدً-

ً.بسجلبتًدقيقةًخاليةًمفًالأخطاءًالاحتفاظً-

ً.قبؿًاتخاذهًبشكؿًنيائيعًأراءًالذيفًسيتأثروفًبالقرارًستطلباً-

ً.مختصيفًمفًالقطاعًالعاـًوالخاصًفيًتحديدًالتخصصاتًالجامعيةال ةشاركمً-

ًعمىًالكفاءة.ًالتصنيؼًوالتوصيؼًالوظيفيًلمعامميفًفيًداستنالاً-

ً.اعتمادًاللبمركزيةًالإداريةًفيًالسمطةًوالأداءً-

ً.ًتصميـًالعمؿًعمىًأساسًالعممياتًوليسًالأعماؿً-

ً.ادوارًالتقسيماتًالإداريةًوتكاممياًوالتنسيؽًفيماًبينياوضوحًً-

ً.وضوحًادوارًالعامميفًفيًالجامعةًوتكاممياًوالتنسيؽًفيماًبينياً-

تقسيـًالعمؿًفيًالييكؿًالتنظيميًحسبًالتخصصاتًومدىًاعتمادًالتصنيؼًوالتوصيؼًالوظيفيً
 ً.لمعامميف

ً.التنظيميًبمستوىًالكفاءةًوالإتقافًلدىًالعامميفوالرتبًفيًالييكؿً ارتباطًالمواقعًالوظيفيةً-

ً.الاعتمادًعمىًالتكنولوجياًالمتقدمةًوالنظرياتًالإداريةًالحديثةًلتطويرًالعمؿًوتسييؿًالأداءً-

ًااعتبارًالتقييـًوتخطيطًعممياتًتحسيفًالجودةًجزء،ًوًوضوحًالأنظمةًوفيمياًمفًقبؿًالعامميفً-
ً.مفًالعمميةًالإدارية
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ًاً- ًواحتياجاتًالعامميفمواكبة ًمفًجية، ًوالاقتصادية ًلمتغيراتًوالمستجداتًالاجتماعية ًًلأنظمة
ً.مفًجيةًأخرى

ًالعممياتًً- ًفيًتصميـ ًالجودة ًمبدأ ًلمتغيراتًالتيًوًاعتماد تحقيؽًالسرعةًفيًالأداءًوالاستجابة
ً.وتوقعاتيـًمفًخدماتًالجامعةًالمستفيديفتطرأًعمىًمطالبً

ًلمعممياتًلتحقيؽًاحتياجاتًوتوقعاتًً- ًالمستمر ًالتحسيفًوالتطوير ًمبدأ مفًًالمستفيديفاعتماد
ًالجامعة.خدماتً

ًوفؽًمعاييرًً- ًمفًخلبؿًالاختيارًالسميـ ًالفعالة ًواستقطابًالعناصر ًالبشرية، ًبالموارد الاىتماـ
ً.الجودة

ً.ـًوزيادةًدافعيتيـًلمعمؿالتدريبًالمستمر،ًوالتركيزًعمىًإرضاءًجميعًالعامميف،ًوتحفيزىً-

ً.،ًحيثًأفًعمميةًتحسيفًالجودة،ًلابدًلياًمفًروحًالجماعةالجماعيالتركيزًعمىًالعمؿًً-

ً.اتصاؿًفعالةًبيفًالكمياتًوالأقساـ،ًوذلؾًلتحسيفًالجودةًأنظمةًإيجادً-

-ًً ًثقافة ًإيجاد ًإلى ًتقود ًالتي ًالأنشطة ًوًالجودةًضمافمتابعة ًالمروً، ًمف ًعالية ًدرجة نةًتوفير
 .والسرعةًأثناءًتنفيذ

ً.توفيرًكافةًاحتياجاتًإدارةًعممياتًضمافًالجودة،ًكيًتقدـًالمساعدةًحيثماًيحتاجًالأمرً-ًًً

ً.كؿًمستوياتًالجامعةالعمؿًعمىًتشجيعًالابتكارًوالمبادرةًفيًً-

ً ًسعيا ًنحوًًلضمافلذا ًالتحوؿ ًلتحقيؽًىذا ًالعامميف ًجميع ًمشاركة ًوتفعيؿ ًالعالي، ًالتعميـ جودة
حلبؿًًفيًالييكؿًالتنظيميًوالأنظمةًوالعممياتًالجودة،ًلابدًمفًإحداثًتغييرًجذري الأنظمةًالسائدة،ًوا 

ًًالتيًتقوـ ًالعامميف ًيتطمبًتوعية ًبدوره ًوىذا ًوالتفوؽًوالإبداعًوالابتكار، ًوالتميز بأىداؼ،ًعمىًالجودة
الجودةًليدفعيـًالحماسًإلىًترجمةًىذهًالمفاىيـًوالأىداؼًإلىًإجراءاتًعمميةًضمافًوأساليبًومفاىيـً

ً ًضمف ًالجودة ًتصبح ًوأف ًليا ًوطريقا ًىدفا ًالشاممة ًالجودة ًوتبني ًالتعميمي ًأرضًالواقع ىيكمياًعمى
ً.بحيثًيكوفًأسموباًمميزاًللؤداءًالتنظيمي
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ًوالقيادة الإدارية كالتكجيً-ج ًالعممياتًالإداريةً: ًالفقريًفيًتوجيو ًالعمود ًالإدارية ًالقيادة ًتعتبر
ًسواءًكانتًإنتاجيةًاوًخدماتيةًفػيًالمنظمات ً،ًباختلبؼًتوجييا ًالعالي، ًمؤسساتًالتعميـ ًفييا ًلذابما

ًًأولت ًأىمية ًالكبيرة ًالمنظمات ًعمىًبالغة ًالمبكر ًوالتعرؼ ًالتنفيذييف ًالمسؤوليف ًكبار ًاختيار لعممية
يـًفيًالتنظيـ،ًوبالتاليًئأداًوالجماعاتًومستوىالمواىبًالقياديةًلدييـ،ًوذلؾًلأثرىاًعمىًسموؾًالأفرادً

ً.تحقيؽًالأىداؼًبشكؿًمباشر

ًالعاليف ًخاصةًفيًمؤسساتًالتعميـ ًحتميػةًفيًجميعًالمنظمات، ًتعدًضرورة ًفنرىًسرًالقيادة ،
ًمرؤوس ًعمى ًتػأثيرىـ ًومدى ًقادتيا ًنجاح ًإلى ًيرجع ًالمنظمات ًأقصىًينجاح ًتقديـ ًعمى ًوتحفيزىـ يـ

ًيقبموً ًحتى ًبحكمػة ًواستمالتيـ ًجيودىـ ًوتوحيد ًورضا.ًًاطاقاتيـ ًواقتناع ًبرغبة ًأعماليـ ًأداء ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًعمى
ً ًمففالجامعةًتستطيعًقياسًمدىًنجاحيا خلبؿًمعاممةًالقيادةًالإداريةًللؤفرادًالعامميفًمعيا،ًًوكفاءتيا

ً ًكفاءة ًذات ًالقيادة ًكانت ًًوفعاليةفكمما ًإيجابي ًبشكؿ ًذلؾ ًالجامعةينعكس ًتحقؽًًعمى ًأف وتستطيع
ً.أىدافيا

ًًومف ًفيًمالعوامؿًالتيًتساعد ًالإدارية ًالقيادة ًالعالي:فيًرفعًمستوىًاداء ًًىيًًؤسساتًالتعميـ
ً:يميًأفًتعمؿًالقيادةًالإداريةًالجامعيةًعمىًتحقيؽًما

عمىًالقائدًالإداريًفيًالجامعةًالالتزاـًبأخلبقياتًالعمؿً)العدالة،ًوالمساواة،ًوالموضوعيةًفيًً-
ًً.بأفعالوًوليسًبأقوالو(ًفالقائدًالآخريف،تعامموًمعً

ً.والتفانيًفيًالعمؿًوالإخلبص،ًكماًيجبًأفًيتصؼًبالصدؽًوالأمانة،ً-

ً.حًادوارًالعامميفًوالتكامؿًوالتنسيؽًفيماًبينيـيتوضًً-

ًالجامعةًإقامةً- ًتقدميا ًالتي ًبالخدمات ًالعلبقة ًذات ًالأخرى ًالمؤسسات ًمع ًاتصاؿ ًًعلبقات
ً.بيدؼًتبادؿًالمعمومات

 .دليؿًتوصيؼًالعمؿًتوفيرً-

 .واتخاذًالقرارإشراؾًإدارةًالجامعةًالطمبةًفيًصناعةً -

 .عمىًسياسةًعمميةًفيًالاختيارًوالتعييفًالاعتماد -
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 .الحديثةًتكيؼًمعًمستجداتًأنظمةًالمعموماتًالإداريةال -

 .تعاوفًمعًمراكزًالتدريبًلإعدادًالكوادرًالإداريةال -

 .بإجراءاتًوقائيةًوعلبجيةًللؤخطاءًالمتوقعةًالقياـ -

 .فًأوؿًمرةالمعاملبتًبشكؿًسميـًومرضيًمًانجاز -

 .حرصًعمىًالعمؿًالجماعيًمفًخلبؿًفرؽًالعمؿًفيًمختمؼًالمستوياتًالإداريةالً -

 .المنيجيةًالعمميةًفيًصناعةًالقراراتًوحؿًالمشكلبتًالتيًتواجيياًاعتماد -

 .توفيرًالدعـًللئصلبحًوالتطويرًالإداريًوعدـًالخوؼًمفًالتغيير -

 .الجودةًفيًالجامعةضمافًتوفيرًدليؿًواضحًوموثؽًلسياسةًومعاييرًتطبيؽً -

 .ومساعدتيـًعمىًتطبيقياًوالالتزاـًبياًفمرؤوسيالشرحًوغرسًالثقافةًالتنظيميةًلدىً -

 .عمىًخدمةًالمجتمعًالجامعيًفمرؤوسيالتحفيزًً-

 .لمجامعةًالتطويريةًالخططًوضعًفيًالإدارةًمجاؿًفيًخبراءًإشراؾًً-

ًالتيًالإداريًالتطويرًوخططًالمتقدـ،ًالعالـًبمدافًفيًالجامعيةًالإداريةًالأنظمةًمفًالاستفادةً -
 .يتبعونيا

ًإعدادًفيًيساىـًمماًواضحًبشكؿًالإداريةًاللبمركزيةًنظاـًواعتمادًبالديمقراطيةًالقيادةًتمتعً-
ً.ناجحةًإداريةًقيادات

ًالإداريةًمراكزىـًمعًيتناسبًبماًلمموظفيفًالسمطةًوتفويضًالصلبحيةًومنحًالفريؽًبروحًالعمؿً-
 .ومياميـ

والتطويرًًالإداريةًالجودةًدعـًاستراتيجياتًتطويرًفيًالمتوسطةًالإداريةًالقياداتًمشاركة -
ً.الإداريوالتحسيفً

 .تنظيـًمسؤولياتًجميعًالعامميفًفيًالجامعةً-
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ً.أنشطةًالعمؿتوفيرًالكفاءاتًالمؤىمةًالقادرةًعمىًمراجعةًوتقييـً -

 .استخداـًالمواردًالبشريةًوالماديةًوالتقنيةًبدرجةًعاليةًمفًالفاعميةًوالكفاءةً-

الجودةًالأمرًالذيًمفًشانوًأفًيقمؿًضمافًتييئةًمناخًالعمؿًلقبوؿًوفيـًمفاىيـًوممارساتًً -
ً.مفًمقاومتيـًلمتغيير

يمانياًبدعـًتطبيؽًالجودةًً-  وضمانيا.ًالشاممةاقتناعًالقيادةًالإداريةًوا 

 .الجودةًضمافقياـًالقيادةًالإداريةًبتوفيرًدليؿًواضحًوموثؽًلسياسةًومعاييرًتطبيؽً -

 .الجودةًمتطمباتًضمافتجديدًوتطويرًالييكؿًالتنظيميًبماًيتلبءـًمعًً-

 وضمانيا.ًتخصيصًالإمكاناتًالماليةًوالبشريةًلتطبيؽًالجودةً -

 وضمانيا.ًالإدارةًالجوالةًفيًتطبيؽًالجودةاعتمادًالقيادةًالإداريةًأسموبً -

 .الجودةًلضمافراسخة،ًًتنظيميةقدرةًالقيادةًالإداريةًعمىًتشجيعًبناءًثقافةً -

ًتربطً - ًالتي ًالسياسات ًتقوية ًخلبؿ ًمف ًعالية ًخدماتًذاتًجودة ًبتقديـ ًالإدارية ًالقيادة التزاـ
 .الجامعةًمعًالمجتمع

الإدارة،ًوالإدارةًالتشاركيةًفيًكافةًالمستوياتًًمبادئًديمقراطيةضرورةًتطبيؽًالقيادةًالإداريةً -
 .الإدارية

 .لمبدأًتفويضًالسمطاتًوالصلبحياتًلممرؤوسيفًحسبًالحاجةًاعتمادًالقيادةًالإدارية -

ًتواجوًً- ًالتي ًالمشكلبت ًوحؿ ًالقرارات، ًصناعة ًفي ًالعممية ًالمنيجية ًالإدارية ًالقيادة استخدـ
 .جميعالتنظيـ،ًبمشاركةًال

اعتمادًالقيادةًالإداريةًالعمياًلاستراتيجياتًونماذجًإداريةًحديثةًمثؿًالإدارةًالإستراتيجية،ًإدارةً -
 والتمكيف.ًالتغييرًوالإبداع

دارةًالوقتًعمىًنحوًفعاؿ -  .قدرةًالقيادةًالإداريةًعمىًتنظيـًالاجتماعاتًوا 
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ًالأداءً - ًفي ًبالكفاءة ًمرتبط ًوالمعنوية ًالمادية ًلممكافآتًوالحوافز ًنظاـ ًالإدارية ًالقيادة ًًاستخداـ
 .عندًالعامميف

ً.الاستخداـًالأمثؿًلممواردًالماديةًوالماليةًوالتقنيةًوالبشريةًوالحدًمفًىدرىا -

لتشجيعًالمرؤوسيفًوظيفةًمركبةًتنطويًعمىًكؿًالأنشطةًالتيًصممتًفيوًًالاداريالتوجيوً اما
ًلممدير ًالوظائؼًالأساسية ًإحدى ًوىي ًوفاعمية، ًبكفاءة ًالعمؿ ًعمى ًأنياًوً، ًعمى ًالتوجيو ًتعرؼًوظيفة

ًوالحفزً ًعممياتًالقيادة ًخلبؿ ًمف ًالرئيسي، ًىدفيا ًتجاه ًبالمؤسسة ًالعامميف ًجميع ًجيود ًوتوجيو تعبئة
ًالسموؾ ًطبيعة ًفيًذلؾًإلىًفيـ ًالإنساني والاتصاؿًمستندة ًإلىًخمؽًالمناخًالملبئـًوييد. ؼًالتوجيو

ًبالتخطيطً ًيرتبط ًفيو ًولذلؾ ًوظروفو، ًعمميـ ًعف ًراضيف ًالعامميف ًوجعؿ ًالأىداؼًالمنشودة، لتحقيؽ
 .والتنظيـ،ًكماًيرتبطًبالروحًالمعنويةًوبالعلبقاتًالإنسانية

ًالإداريًعتبرًيًكما ًفيًنجاحًتطبيؽًالتوجيو ًضمافًالجودةمفًالعناصرًالميمة فًمفًلذلؾًفإ،
ًالجامعة ًلوًالضروريًأفًتركزًإدارة ًالمجاؿًلما ًبالغةًفيًتطويرًالعمميةًًعمىًىذه الإداريةًمفًأىمية

ًف ًالبشريةًوتحسيفًالأداء، ًالموارد متنوعةًومختمفةًمفًحيثًالتأىيؿًوالخبرات،ًفيًالمؤسساتًالجامعية
ً.والميارات،ًوالخصائصًالنفسيةًوالاجتماعيةًوالثقافيةًوالاقتصادية

ًبذاتو،ً ًمستقلب ًكيانا ًتمثؿ ًشخصية ًكؿ ًلاف ًوالصعوبة ًالتعقيد، ًفي ًغاية ًمعيا ًالتعامؿ ًأف كما
تختمؼًعفًغيرىاًمفًحيثًالخصائصًالنفسيةًوالعقميةًوالدافعيةًوالانجازًوالرغبةًوالحماسًفيًالتطورً

تعامؿًمعًىذاًالتنوعًوالتقدـ،ًكؿًىذاًوغيرهًيتطمبًمفًالقيادةًالجامعيةًالمعرفةًبالأساليبًالمناسبةًفيًال
ًأفراداً ًويجعميـ ًالجامعي، ًالكياف ًالذيًيخدـ ًالسميـ ًالاتجاه ًفي ًتوجيييا ًأجؿ ًمف ًالبشرية، ًالموارد في

ًيحقؽًالكفاءةًوالفاعميةًفيًالأداء،ًوينسجـًمعً ًداءمتطمباتًالأوكياناتًقادرةًعمىًخدمةًالجامعة،ًبما
 وضمافًالجودة.

ًًنظاـًينجحًوحتى ًالإداري ًبعضياًمعًتتكامؿًمتطمباتًعدةًتوافرًالضروريًمفًنوفإالتوجيو
ًأىميا:ًومفًالبعض

ً

ً
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 :فيًوتتمثؿً:الإدارية المتطمباتً-1

ًًتحقيقياًإلىًيسعىًالتيًالأىداؼًبيافًثـًومفًواضح،ًبشكؿًالإدارةًوغاياتًأىداؼًتحديد -
ًتوجيوًالعامميف.ًنظاـ

ًًلاحتياجاتًالفعاؿًالتخطيطً- ًًالمواردًمفالجامعة ًوتأييدًاقتناعًيتطمبًمماًالمتعددة،البشرية
ً.ليـًوالمعنويًالماديًالدعـًوتقديـًالبشرية،ًالمواردتوجيوًًبأىميةالجامعةًًفيًالعميالقيادةًالإداريةًا

 :فيًوتتمثؿً:الفنية المتطمبات -2

 .الجامعةًواحتياجاتًإمكانياتًمراعاةالعامميفًمعًًاللبزمةًوالأدواتًوالآلاتًالأجيزةًتوفر -

 .المجاؿًىذاًفيًبالاستشارييفًالاستعانةًأوًالفنيةًوالخبراتًالمياراتًذويًالأفرادًتوفير -

 .فاعميةًأكثرًاستخداماتًأجؿًمفًوالوثائؽ(ًوالسجلبتً)الممفاتالبياناتًًتكامؿ -

 :فيًوتتمثؿً:الاقتصادية المتطمبات -3

 .التكاليؼًتخفيضًعمىًالعمؿ -

 بماًيحقؽًأداءًاعمى.ًالعامميفًللؤفرادًالأمثؿًالاستخداـ - 

 العمؿ.ًفيًمياراتيـًلزيادةًالعامميفًتدريب -

 :فيًوتتمثؿ الاجتماعية: المتطمباتً-4

ًالإمدادًلضماففيًالجامعةًًالأخرىًالإداراتًوكافةًالبشريةًالمواردًإدارةًبيفًالمستمرًالتعاوف -
 .والحقائؽًالبياناتًعمىًمنياًوالحصوؿًالإداراتًلتمؾًبالمعمومات

 يـ.بينًمتبادؿًتفاىـًوجودًوضرورةالجامعةًًفيًالعامميفًبيفًالجيدًالاتصاؿ -

 فيًالجامعة.ًالعامميفًلدىًالإيجابيًالسموؾًدعـ -

ًالجامعةًفيًالبشريةًالمواردفتوجيوً ًًللبعتمادًعميياًوذلؾًالإدارية،ًالعمميةًفيًالزاويةًحجرًعدي،
ًوًالتنظيميةًأىدافياًتحقيؽًفي ًفعاؿًلمتحقيؽًل، ًتوجيو ًالبشرية مبادئًومتطمباتًضمافًيقوـًعمىًموارد

ًالجودة.ً
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ً:المفاىيـًوالتوجياتًالتاليةيجبًالتركيزًعمىً

ًبالجامعة.ًرًبرامجًتدريبيةًمعتمدةًقادرةًعمىًتمبيةًاحتياجاتًالعامميفيتوفً-

ً.لةًوالشفافيةًوالجدارة(بًالعامميفًعمىًمبادئًموضوعيةً)العدااستقطالاعتمادًفيًاً-

ً.حدًمفًىدرًالمواردًالبشريةًوالماديةالترشيدًالإنفاؽًوًً-

ً.الابتكارًعمىًفيًتقويـًأداءًالعامميفًعمىًالتميزًفيًالأداءًوالقدرةًاعتمادً-

ًوالتوصياتًً- ًالحموؿ ًلوضع ًبالجامعة ًالإدارية ًالمستويات ًمختمؼ ًمف ًعمؿ ًفريؽ تشكيؿ
ً.الطارئةًلممشكلبت

ًعمىًتمبيةًاحتياجاتًوتوقعاتًًةعدالالراعيًفيًذلؾًتسياساتًالتحفيزًالماديًًوضعً- وقدرتيا
ً.العامميف

 .ـًآليةًواضحةًتعنىًبآراءًوملبحظاتًالعامميفًفيًالمستوياتًالإداريةًفيًالجامعةاستخداً-

ةًأوًإدارةًالجامعةًكفاءةًعضوًىيئةًالتدريسًعندًاختيارهًلتنفيذًمياـًأكاديميًيجبًأفًتراعىً-
 .جديدةًإدارية

ًالماديًفيًً- ًسياساتًالتحفيز ًاحتياجاتًالتوجيوفاعمية ًتمبية ًعمى ًومدىًقدرتيا ًمفًحيثًعدالتيا،
 .وتوقعاتًالعامميف

-ًً ًبشكؿ ًتدريبية ًبرامج ًوتنفيذ ًلمكوادرتصميـ ًفيًًدائـ ًالجودة ًعمى ًتركز ًوالإدارية، الأكاديمية
ً.العمؿ

ً.العامميفًلدىًالمعنويةًفاعميةًوجودًنظاـًقياسًمستوىًالروحً-

ً.تحديدًدقيؽًلممياراتًوالقدراتًالتيًيجبًأفًيتميزًبياًالفردًالذيًيسندًإليوًالقياـًبالوظيفةً-

 .عقدًندواتًومحاضراتًدوريةًلنشرًثقافةًالجودةًوالتأكيدًعميياً-

 ضمافًالجودة.إنشاءًقسـًخاصًإفًأمكفًلمتدريبًوتأىيؿًالعامميفًفيًالجامعةًضمفًمجاؿًً-

ً.التأكدًمفًقياـًالعامميفًبتطبيؽًمياراتًتحسيفًالجودةًعندًممارسةًمياميـًالوظيفيةً-
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ًومحققةًلمجامعةًالإداريةًالييكميةًمعًمتوافقةًمحددةًلمعاييرًالموظفيفًتعييفًيخضعًأفً-
 .لأىدافيا

ً.الموظفيفًطموحاتًتمبيًسميمةًوموضوعيةًعمميةًأسسًعمىًيقوـًلمحوافزًواضحًنظاـًتبنيً-

شراكيـًالموظفيفًتمكيفً- ً.الإداريًالعمؿًسيرًفيًتساعدًالتيًالقراراتًاتخاذًفيًوا 

ً.زيادةًالتنافسًبيفًالعامميفًفيًالجامعةًمفًخلبؿًالإعلبفًعفًالمكافآتًالممنوحةً-

ًفيًالجامعة، الأساسية الإدارية الوظائؼ أىـ مف واحدة الرقابة وظيفة تعدالرقابة كالمتابعة:  -د
 عممية واجية بمثابةتعدًًلذلؾ الإداري، العمؿ مستويات مف مستوى أي في المدير يمارسيا وظيفة فيي

 ًًأداء في خمؿ أو قصور أي فأف ثـ ومف وتوجيوًوتنظيـ تخطيط مف الأخرى الادارة وظائؼ لمختمؼ
 الفعاؿ الأداء ضماف في تسيـ فيي الرقابة،ًلذلؾ وظيفة خلبؿ مف ومعرفتوًإدراكو يمكف الوظائؼ ىذه
ًالجامعة.ًً مستوىًعمى

تعرؼًالرقابةًبأنياًتمؾًالعمميةًالتيًتحاوؿًالتأكيدًعمىًأفًالنشاطاتًالفعميةًتتلبءـًمعًالنشاطاتًوً
ًكما ًتعمؿًعمىًكشؼًالانحرافاتًوتصحيحيا ًفالرقابة ًالأىداؼًالتيًسبؽًتحديدىا، ًأو ًًالمرغوبًفييا

ً.ىداؼًالمستقبميةًووضعًالمعاييرًأوًالمقاييسًاللبزمةبتغذيةًراجعةًتساعدهًفيًتحديدًالأًالاداريتزودً

ًوكشؼ ًتنفيذه، ًتـ ًما ًىو ًلو ًالتخطيط ًتـ ًما ًأف ًمف ًالتأكد ًىيًعممية ًالرقابة ًأف ًالقوؿ ًويمكف
ً.الانحرافاتًوتصحيحياًإفًوجدتًلموصوؿًإلىًالأىداؼًالمحددةًمسبقا

ًً عمى الرقابةًتؤكد حيف في المسار يحدد فالتخطيط بالتخطيط، الصمة وثيقة ىي أذف فالرقابة
جراءات قواعد مف أتباعو يجب ما وتحديد الأداء  ًالمستيدفة النموذجية الأىداؼ إلىًالوصوؿ لغرض وا 
ً.والمطموبة المعروفة الأداء معدلات تناسبًالتي والطريقة بالأسموب العمؿ تأدية حيث مف

تساىـًفيًتغييرًوتعديؿًوً، بأوؿًتكشؼًعفًالمشاكؿًوالصعوباتًالمرتبطةًبالتخطيطًأولاالرقابةًوً
ًالتيًتؤثرًبشكؿًًمفًخلبؿالخططًوالبرامجً ًالنظرًإلىًالعوامؿ ًًالنظرًإلىًظروؼًالتشغيؿًالفعميًأو

ًيا.ميـًفيًتطبيؽًالخطط،ًوتعديم
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 الإداريًفيًالجامعة. الرقابةًحسفًسيرًالعمؿتضمفً -

ًالعدالة - ًخلبؿًتحقؽ ًالجيدًمعرفة مف ًيبذلوف ًالذيف ًلمعماؿ ًوتشجيع ًالعامميف ًمف ًًًالمقصريف
 .لمرفعًمفًمستوىًالتخطيطًالذيًوضعتوًالإدارة

 فيًالجامعةًحيثًيمكفًلممديرًمتابعةًالعمؿًالمنجز.ًالعمؿًمستوىالرقابةًتبيفً -

 .المجموعةًالواحدةأفرادًالتنسيؽًبيفًتحقؽًالرقابةً

ًرًبالمراحؿًالتالية:تمرةًالجامعيةًالإداريةًفيًالإداالرقابةًعمميةًوً

ترتبطًالمعاييرًالرقابيةًأوًمعاييرًالأداءًبوظيفةًالتخطيطًويعرؼًالمعيارًًتحديد معايير الأداء: -
ً.بأنوًالناتجًالمرغوبًفيًتحقيقو،ًوالذيًيمكفًأفًتستخدموًالإدارةًفيًالرقابة

ًرئيسيةًًقياس الأداء الفعمي: - ًمصادر ًأربعة ًعمى ًالمؤسسة ًفي ًالمدراء ًيعتمد ولقياسًالأداء
 :لمحصوؿًعمىًالبياناتًالمتعمقةًبأداءًالعامميفًىي

:ًحيثًيقوـًالرئيسًالمباشرًبكتابةًتقريرًيرفعوًلممستوىًالإداريًالأعمىًحوؿًالتقارير المكتكبةً-
 .تًالأداءًالعاليةلاحجـًالإنجازًالمحقؽًومعد

وتشمؿًالتقاريرًالتيًتعتمدًعمىًبياناتًالأداءًالتيًتـًمعالجتياًإحصائياًًالإحصائية:التقارير  -
ً.وتحميمياًلاستخراجًنتائجًدقيقةًعفًالأداءًالفعمي

ًالمقابلبتًالتيًًالتقارير الشفكية: - ًمفًخلبؿ ًبالأداء، ًالحصوؿًعمىًالمعموماتًالمتعمقة ًويتـ
ًوالمستوً ًلممرؤوسيف ًالرئيسًالمباشر ًبيف ًتعقدًتتـ ًالاجتماعاتًوالمؤتمراتًالتي ًأو ًالعميا، ًياتًالإدارية

ً.ليذاًالغرض

ًالمرؤوسيفًًالملاحظات الشخصية: - ًلمتعرؼًعمىًأداء ًالرئيسًالمباشرًشخصيا ًقبؿ ًمف وتتـ
ً.ولموقوؼًعمىًمدىًتقدميـًفيًالعمؿًوحجـًالجيدًالمبذوؿ

ًوجمعًًمقارنة النتائج المحققة بالمعايير الرقابية: - ًالفعمي، ًالأداء ًتقييـ ًالمرحمة ًىذه ًفي يتـ
ً.المعموماتًوتحميمياًوتصنيفيا،ًواستخراجًالنتائجًبغيةًكشؼًالانحرافاتًومعالجتياًفيًالوقتًالمناسب
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ًمرحمةًاتخاذ الإجراءات التصحيحية: - ًتبدأ ًوالإيجابي، ًالسمبي ًبنوعييا ًالانحرافات ًتحديد ًًًًًًبعد
ًا ًوتقصي ًأسبابيا ًفي ًإليياالبحث ًأدت ًالتي ًأسبابًً.لعوامؿ ًمعالجة ًإلى ًالتصحيحي وييدؼًالإجراء

الانحرافاتًالداخميةًوالخارجيةًثـًإزالتيا،ًويجبًىناًالبحثًعفًالأسبابًالحقيقيةًالكامنةًوراءًالانحراؼ،ً
ًالعمؿ ًمفًصلبحية ًلمتأكد ًالإجراء ًىذا ًمفًمتابعة ًبؿًلابد ًبالتصحيح، ًالاكتفاء ًيجبًعدـ ًولكيًكما .

ًعمىًالأسسًالتالية:  تحقؽًالعمميةًالرقابيةًأىدافياًلابدًافًتقوـ

ًوالتبديؿًوتًالمركنة: - ًلمتغيير ًقابمة ًوأساليبيا، ًوخطواتيا ًالإدارية ًالرقابة ًوسائؿ ًتكوف ًأف عني
 .والتطويرًحسبًظروؼًالعمؿ

رقابةًمعًوىذهًالخاصيةًميمةًفيًنجاحًالرقابةًالإدارية،ًحيثًيشترطًأفًتتناسبًالًالملائمة: -
 .طبيعةًالعمؿًالمكمؼًبوًمفًقبؿًكؿًمؤسسة

ًالتناقضًأوًالكضكح:  - ًفي ًالوقوع ًمف ًتمنع ًالتي ًالواضحة، ًالوسائؿ ًالرقابة ًتختار ًأف وىي
 .الازدواجيةًمعًالأجيزةًالمتشابيةًفيًالعمؿ

ًًقمة التكاليؼ: - ًعمىًموارد ًتشكؿًعبئا ًالتكاليؼ، ًقميمة ًبأنيا ًالرقابة ًتمتاز ،ًالجامعةيجبًأف
 .بحيثًتكوفًالعوائدًأكثرًمفًالتكاليؼ

ًالرقابيًفيًًالدقة: - ًالجياز ًيكوف ًقبؿًالجامعيجبًأف ًالأخطاء ًفيًتحديد ًجيازًسريع ًىو ة
 .وقوعيا،ًلأنوًيساعدًعمىًإيجادًالحموؿًبالشكؿًالمناسب

اكتشاؼًًىعمتنطبؽًىذهًالخاصيةًعمىًالجيازًالرقابي،ًالذيًيكوفًقائـًبجميعًأعمالوًًفعالية: -
ًمعًمعالج ًالدراساتًأف  تو.الخطأ ًاشارتًمعظـ  الوظيفي السموؾ قواعد بيف وثيقة علبقة ىناؾ وقد

ًإذ والرقابة تحقيؽًوً الأداء تحسيف في ىو والتنظيمي الإنساني السموؾ دراسة مف اليدؼ أف الإدارية،
 .لمعامميف الوظيفي والرضا الإدارية الفاعمية

 ًًقانوف وجود - ىي: أساسية مرتكزات ثلبثة توفر مف فلببد ومؤثرة فاعمة الرقابة تكوف ولكي
 .وسمطتيا قوتيا الرقابية الجية منو تستمد

 .لمرقابة الخاضعة الجيات عمى تسري لمسموؾ ومعايير قواعد وجود -

 .الرقابية لمضوابط المخالفيف محاسبة في والصلبحية القدرة ليا صارمة قوانيف وجود -
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رشاده السموؾ ىذا لقياس ومعايير قواعد وضع يتطمب والتنظيمي الإنساني السموؾ فدراسة -  ًًوا 
 وحتىًتكوفًعمميةًالرقابيةًوفؽًمعاييرًضمافًالجودةًفيًالمؤسساتًالجامعيةًلابدًمف:.ًتحسيف في

 عمؿًبسير الكفيمة الإمكانات توفير معالجامعةً في الإداري العمؿ جودة لضماف جياز إنشاءً-
ً.الجياز اذى

ًالجامعة. في الإدارية والرقابة لمتقويـ وأدوات لياتا اعتمادً-

ًًًًًًًً.النتائجًعمى والحكـ الأداء وتقويـ لمتابعة واضحة معايير وتطبيؽ اتيةذال الرقابة عمى الاعتمادً-
ً.والابتكار والتفوؽ التميز عمى التركيز مع العامميف أداء لتقويـ نظاـ وضعً-

ًالإدارية لمكفايات امتلبكيـ مدى لمتابعة الجدد الإدارييف لمموظفيف التقويمية البحوث ءاإجرًً-
ً.لوظائفيـ اللبزمة

 تاقرارً ذاتخا عمى تساعد التي الدقيقة والبيانات بالمعمومات فيًالجامعةًالعميا الإدارة تزويدً-
 عند استخدامياًيسيؿ بحيث ومصنفة مبوبة والبيانات المعمومات بأحدث الاحتفاظ يتـ أف وينبغيًرشيدة
 .الحاجة

 ًومساعدةًوتطويره الإداري العمؿ تحسيف إلى تيدؼ تعاونية عممية الإدارية العممية جعؿً-
 بيئتيـ في المستمرة المشاركة إلى نموىـًوتوجيو بيـ والاىتماـ لمعمؿ أفضؿ جو إيجاد عمى العامميف
 .عامة بصورة والمحمية خاصة بصورة الجامعية

 وسائؿًتطوير في والمعموماتي التقني التقدـ مف الجامعة في الاداريةًالقيادات استفادة ضرورةً-
 الرقابةًوالمتابعة.ًوأساليب

)تطكير الأداء الإدارم في ضكء متطمبات المقترح ىذا المتطمبات اللازمة لإمكانية تطبيؽ  -4
إلىًمؤسساتًالتعميـًالعاليًفيًًلتطويرًالأداءًالإدارييحتاجًتطبيؽًالتصورًالمقترحًضماف الجكدة(: 

جراءاتًإداريةًوتنظيميةًواجتماعيةًوسموكيةًوفكريةًتسيؿًعمميةًتطبيؽًالتصورًالمقترح،  متطمباتًوا 
ًتوفرىا ً:وفيماًيميًأىـًىذهًالإجراءاتًوالمتطمباتًاللبزـ
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 .لسياسةًنشرًثقافةًوفمسفةًالجودةًوضمانياًفيًالجامعةًتبنيًودعـًالإدارةًالعمياً-

الجامعةًنحوًوالاتجاىاتًلجميعًالعامميفًفيًًالمنظومةًالقيميةإحداثًتغيراتًفيًالعمؿًعمىًً-
ًالجودةًوضمانيا.

بماًيحقؽًضمافًالجودة.ًًًًًًًًالعمؿًبروحًالفريؽ،ًوتطويرًالييكؿًالتنظيميًللئدارةًالجامعيةتشجيعًً-
-ًً ًاللبزمة ًوالمعموماتية ًوالبشرية ًالمادية ًالمتطمبات ًالجامعتوفير ًفي ًالجودة ًلتطبيؽ ًمنياًة والتحقؽ

ً)ضمافًالجودة(.

ًالإداريةًً- ًللؤنشطة ًالتشاركية ًالإدارية ًالقيادة ًممارسة ًخلبؿ ًمف ًالجامعة ًورسالة ًرؤية تطوير
ً.المختمفة

ًلمعاييرًضمافًالجودة.والعمؿًعمىًتمبيتيا،ًوفقاًفيًالجامعةًتحديدًحاجاتًالعملبءًً-

ً.فيًمدخلبتًوعممياتًومخرجاتًالإدارةًالجامعيةالتحسيفًوالتطويرًالمستمرً -

-ًً ًحوؿ ًالعامميف ًلجميع ًىادفة ًتدريبية ًبرامج ًالجودةتوفير ًاستخداـًضماف ًمف ًيتمكنوا ًحتى ،
زالةًالخوؼًمفًالتغييرياوأدواتًياتقنيات ً.،ًوا 

-ًً ًالمناخ ًبيفًًالتنظيميتوفير ًالتعاوف ًآليات ًوتطوير ًوالتجديد، ًوالابتكار ًللئبداع المناسب
ً.المجموعاتًوالأفرادًوالأقساـ،ًوتوفيرًالتواصؿًالفعاؿ

ً.الجامعةتوفيرًنظاـًفعاؿًلإدارةًالمعموماتًاللبزمةًلحؿًالمشكلبتًواتخاذًالقراراتًفيًً-

مسؤوليةًتطبيؽًآلياتًالعمؿًالجماعيًداخؿًالجامعةًبحيثًيتحمؿًالإداريوفًوالأساتذةًوالطلببً -
ً.اعيةًفيًاتخاذًالقراراتًوحؿًالمشكلبتوالتطوير،ًوالمشاركةًالجمًالتحسيف

ًالمستمر،ًً- ًالتحسيف ًمستوى ًعمى ًوالرقابة ًالجودة، ًسياسات ًرسـ ًليتولى ًقيادة ًمجمس تشكيؿ
ًل ًالتدريبية ًالبرامج ًًتحقيؽوتوفير ًضماف ًالإداريةًوًالجودة ًالعمميات ًوتطوير ًالجامعة ًمخرجات تحسيف

ً.بشكؿًشامؿًومستمر

-ًً ًبالخبراء ًالإداريةًالاستعانة ًالمستويات ًلجميع ًالتدريبية ًالبرامج ًوتنفيذ ًلتنظيـ والمختصيف،
ً.بالجامعة،ًلإكسابيـًالمياراتًاللبزمة
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ًالإدارةًالعمياًفيًالجامعة.تطويرًالتنظيـًالإداريًللئدارةًالجامعيةًلتخفيؼًالأعباءًلممقاةًعمىًً-

ًلتشجيعًالإبداعًوالابتكاً- ًالمتميزيفًفيًتوفيرًالحوافزًالماديةًوالمعنوية رًوالتفوؽًلجميعًالأفراد
ً.داءًعمىًمستوىًالجامعةالأ

ً.بالجامعةالتوجوًنحوًاللبمركزيةًفيًالإدارةًعمىًمستوىًجميعًالإداراتًالتنفيذيةًً-

ًتمً- ًالمستمر ًالتدريب ًبرامج ًبتطوير ًالإداريًاالاىتماـ ًالفكر ًوآليات ًاتجاىات ًتطور ًمع شيا
ً.تًالأفرادًالتدريبية،ًوالعمؿًعمىًتحقيؽًرغباتيـًوتوقعاتيـمراعاةًتمبيةًاحتياجاوًالمعاصر،ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ً
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ً

ً
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ً

ً
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ًىميةًتطويرًالاداءًالاداريًلتحقيؽًضمافًجودةًمؤسساتًالتعميـًالعاليأً(ًيوضحًمخطط19شكؿًرقـً)

 ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 

ًالمصدر:ًمفًإعدادًالباحثة.
ً  

التخطيطً
 الاستراتيجي

تحديدًالاىداؼًً-
ً-ً والغاياتًوالمراميً

التقديرًالسميـًوالواقعيً
لاحتياجاتًالجامعةً

           مفًالموارد
اعدادًالخطةًًً-ً 

واقعيةًقابمةًلمتنفيذً
الرؤياًًً-)الرسالةً

.والاىداؼ(  

 

 مؤسسات التعميـ العالي

التنظيـً
 الاداري

وار توزيع الاد -

والمسؤوليات، وتنظيم 

                 العلاقات

 تحديد نمط الاتصال  -

التنسيق الجهود  بين  - 

مختلف الفاعلين في 

الجامعة                 

الاستخدام الامثل  -

للطاقات  المادية 

توزيع  -والبشرية   

الموارد وفق الاهداف 

 والاسبقيات

 

القيادةًالإداريةً
 والتوجيو

توجيه العمليات  -

الادارية في الجامعة     

الاشراف المباشر على - 

الاداء وتنفيذ الخطط     

توجيه و تحفيز   -

    المرؤوسين.          

الالتزام بأخلاقيات  - 

               العمل.     

توفير وتطوير انظمة  -  

 المعلومات

ًالرقابة
 والمتابعة

التأكيد من ان ما تم  -

التخطيط له هو ما يتم 

تنفيذه                     

كشف الانحرافات  -

وتصحيحها )تغذية 

راجعة(.                  

مراقبة الاداء وتحديد  - 

ما يجب اتبعه من 

الاجراءات ومعايير 

للوصول   الاداء

 للأهداف المحددة سابقا

 

 ضماف الجكدة

 الآداء الإدارم



 

 

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 الخاتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

ًالعامػػػػػػػػػػػػػػػة

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 
  



ًًًًًًًًًالخاتمةًالعامة

 

 : العامة الخاتمة

 والتحسيف، المساءلة ف:أساسيي ىدفيفيتضمفًتحقيؽًضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليً
 بنجاح الجودة ضماف نظاـ تطبيؽ تـ ما فإذا ،رفعًمستوىًالأداءًخاصةًالأداءًالاداريًإلى يؤديمماً
ًالمتعمقة عمى ذلؾ ساعد ًالمعمومات المطموبةً بالجودة لأنشطتيا المؤسسات ىذه أداء بمدى توفير

 فضماف الأنشطة.ًوعميو مختمؼ أداء تحسيف كيفية والتوصياتًحوؿ الاقتراحات تقديـ ثـ ،)المساءلة(
 الطمبة،)ًالجميع يتبناىا أف يجب التي الجودة ثقافة وثيقاًبدعـ يرتبطافًارتباطا الجودة وتحسيف الجودة

 الجودة وقيـ تبنيًثقافة إلى العالي التعميـ مؤسسات تدفع قد(ًمماًوالقيادةًالمؤسسية الإداريوف الأساتذة،
ًاي المساءلة :ىدفي لتحقيؽ الجودة ضماف نظاـ ضمف للؤداء،ً الحقيقي المستوى معرفة والتحسيف

ًتـًًالتعميـ مؤسسات أنشطة أداء وتحسيف ًما ًالنشاطًالإداريًوىو ًنجد ًالأنشطة ًىذه ًومفًاىـ العالي،
ًالعاليً ًالتعميـ ًمؤسسات ًفي ًالاداري ًالأداء ًواقع ًالكشؼًعف ًخلبؿ ًمف ًالدراسة ًىذه ًفي ًاليو التطرؽ
ًاستجابةً ًمؤخرا ًالجزائرية ًالجامعات ًتبنتو ًالذي ًالتوجو ًىذا ًالجودة، ًضماف ًمدخؿ ًضوء ًفي الجزائرية

 الجامعية، التعميميةًبالمنظومة الارتقاءنحوً بالتغيير ممزمة حيثًأصبحتًالخارجيةوً الداخميةًتحدياتلم
 الثقافية الداخمية تاوالمتغيرً والتكنولوجيا العموـًتقدـ وسرعة المعرفي والانفجار وتداعياتيا فالعولمة
 أف عميوًالذي العالي التعميـ في والإصلبح لمتغيير مبرراتوً دوافع جميعا ىيًوالاقتصادية، والسياسية
ًوعمىًالبعيد أو القريب الغد في ئريةاالجزًًلمجامعة محترمة مكانة لضماف ونجاح، بإيجابية يستوعبيا ،

ًأدائيا تحسيف أف إلا المستويات، مختمؼ عمى الجزائرية الجامعة لإصلبح المترامية الجيود مف الرغـ
لدراسةًالحاليةًخاصةًفيًمجالاتًوىوًماًكشفتًعنوًاً،خاصةًعمىًالمستوىًالإداريًلايزاؿًمتواضعا

ًحتى ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًالإداري، ً،التنظيـ ًالاستراتيجي  ىيئات أف )التخطيط
ًترتبطًًالدولي التصنيؼ ًلا ًفالمشكمة ًالترتيب، ًذيؿ ًفي ًالحالات ًاغمب ًفي ًتصنفيا ًلاتزاؿ لمجامعات

ًالمنظومةً ًمشكمة ًىي ًبؿ ًمجتمعيا، ًاو ًإداريا ًاو ًأكاديميا ًكاف ًسواء ًمعيف ًجانب ًفي ًالأداء بضعؼ
ًالأخيرًافًتسعى ًاصبحًمفًالضروريًعمىًىاتو ًفقد ًككؿ،  مختمؼ في أدائيا تطوير إلى الجامعية

 ًًبخدمات مرتبطة أنشطة مف تقدمو ماًخلبؿ مف وذلؾ تحقيقياًالأداءًالمتميز، يضمف بما المجالات
ينبغيًأيضاًافًتبنىًعمىًقواعدًمتينةًوقيـًثقافيةًتعتبرًضمافًالجودةًسبيلبًًًًعالية،ًكماً جودة ذات

ًربية.لمتحسيفًالمستمرًواداةًتضمفًبياًمكانتياًبيفًالجامعاتًالمتميزةًسواءًالدوليةًمنياًاوًالع
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ًعمىًضوءًالنتائجًالتيًتوصمناًاليياًتوصيًالدراسةًبماًيمي:التكصيات كالمقترحات: 

 والقياـ التحديات مواجية مف تمكنو العالي لمتعميـ واضحة مستقبمية رؤية تحديد 
 بمسؤولياتو
 ،والإبداعية الفكرية أفراده طاقات واستثمار بكفاءة. 
 ًعقدًً،العالي التعميـ مؤسسات داخؿ وضمانيا الجودة ثقافة مفاىيـ رنش ًخلبؿ مف

 .والدولية الوطنية والممتقيات والمحاضرات الدراسيةالاياـً تنظيـوًالمؤتمراتًوالندواتًالعمميةً

 ًأمور وأولياء،ًطلبب)ًالجامعية الخدمات مف المستفيديف ورغبات حاجات عمى التعرؼ،
 .تحقيقيا عمى والعمؿ(ًالمختمفة بقطاعاتو مجتمعالوً

 والمادية التنظيمية الشروط توفير ضرورة ً ًطمبلمتالمناسبة ًتطبيؽ وبرامج إجراءاتات
 .الجودة ضماف تقييـوً

 إدارةًالجامعةًعمىًخططًالتحسيفًالمستمرًبناءًعمىًالمقارنةًالمرجعيةًضرورةًاعتماد. 

 ًفيـ ًالجامعالًضرورة ًيقيادة ًوالتشريعات ًلموائح ًالتنظيميةًة ًواليياكؿ ًالقانونية والاطر
 لمجامعة.

 ًتبني ًًضرورة ًالجامعة ًالعمؿلإدارة ًفي ًالابداع ًعمى ًيشجع ًقيادي ًعفًًنمط والابتعاد
 الأساليبًالدكتاتوريةًوالتسمطيةًفيًالقيادة.

 تواجو التيًالرئيسية المشكلبت مف فالمركزية القرارات، اتخاذ في اللبمركزية نحو التوجو 
 ضمافًالجودة. نظاـ تطبيؽ

 ًاشراؾ ًالجاًضرورة ًإدارة ًمعة ًالفاعميف ً)لجميع ًادارييف( ًطمبة، ًصناعةًأساتذة، ًفي
 .القراراتًالجامعيةًالتيًتخصيـ

 الطمبة عف والمعمومات البيانات توفير خلبؿ مف المعمومات تكنولوجيا نظاـ اعتماد 
ًإلى وبالاستناد العممي المنيج وفؽ والمجتمع التعمـ وبيئة المختمفة والأقساـ الدراسية والجداوؿًوالمناىج
يصاليا المعمومات وتداوؿ نقؿ في الحديث التقني المنيج  .ًالمناسب الوقت في القرارات لصانعي وا 
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 ًتحميًلب التوصيؼ ىذا يتطمب أف وطبيعي الجامعة، في الموجودة الوظائؼ توصيؼ 
 .والعامميفًلمعمؿ

 المختمفة والتخصصات البرامج فتح خلبؿ مف والعالمي، المحمي بالمجتمع الجامعة ربط 
 .والدينية والسياسية والتربوية الاقتصادية المختمفة بقطاعاتو المجتمع احتياجات تغذيًالتي

 ًبالشفافيةًتنظيمي مناخ خمؽ ثارة المعنوية، الروح رفعبًييتـ ،يتسـ ًنحو الدافعيةًوا  ً 
رساء المادية، والحوافز الأجور وزيادة العمؿ،  وزيادة العمؿ روح وتنميةًالديموقراطية، الإدارية القيادة وا 
  العامميف، لدى والالتزاـ والانتماء الرضا مستوى

 الجامعةًنظاماًعادلاًلممكافآتًوالحوافزًمرتبطًبكفاءةًالأداء.ًضرورةًتبني 

 ًالتعاوني التوجيوًؿخلب مف لدييـ الأداء مستويات ورفع العامميف لتوجيو نظاـ وضع
 .والتدريب الذاتية التنمية

 الأىداؼًالمنشودة تحقيؽ مدى عمىًلموقوؼ الأداء عمى لمرقابة نظاـ وضع. 

 ًمعاييرًمحددةًتوضحًمدىًالانجازًالذيًتـًتحقيقوًوضع. 

 الجامعات بيف الاداء وتقييـ الجودة ضماف مجاؿ في المرجعية المقارنة برامج اعتماد 
 .والعالمية والعربيةًالجزائرية

 ًفمسفة مع تتناسب تقويـ أساليب واعتماد التقميدية، التقويـ أساليب في النظر إعادة 
 .الأداء لتقويـ الجامعة تعتمدىا آلية وتطويرًضمافًالجودةًومبادئ

 إدارييف، ،أساتذة طمبة، مف الأطراؼ لجميع الفاعمة الجماعية المشاركة مبدأ تكريس 
 وتعزيز بناء في لممساىمة المستفيدة، المجتمع جياتًومختمؼ المجاؿ في وأجنبية وطنية ىيئات خبراء،
ً.الجزائرية الجامعة في الجودة ضماف نظاـ
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 قائمة المراجع العربية -1

 
(ً ًسمية. ًممؼًؿ(.2006ًابراىيمي، ًالعاليًوالبحثًالعمميًفيًالجزائر، ًًدراسةً.د.ً.ـًاصلبحًالتعميـ

ً]ًرسالةًماجستيرًغيرًمنشورة[.ًجامعةًبسكرة.تحميميةًنقديةً
ًالرب ًعأبو ًماد، 2010ً)ً.وآخروف، ًالعالي(. ًفيًمؤسساتًالتعميـ ًالجودة 1ً)ط.ًضماف دارًصفاءً(.

    .لمنشرًوالتوزيع
ً.الجامعػةًالإسلبميةً.دورةًتدريبيػةًالػشريةإدارةًالمػواردًً(.2004)ً.الروس،ًساميأبوً

واقعًالأداءًالإداريًلرؤساءًالدوائرً .(2016)ً.الطيطيًمحمدوًً،محسفًأحلبـوًً،احمدًمحمودً،أبوًسمرة
ًفييما ًالتدريس ًىيئة ًأعضاء ًنظر ًوجية ًمف ًلحـ ًوبيت ًالقدس ًجامعتي ًفي ًاتحادًً.الاكاديمية مجمة

ً.56ً-39ً،(01)36ًالجامعاتًالعربيةًلمبحوثًفيًالتعميـًالعالي
ًحميد ً(2008)ً.الأحمدي، ًبالمممكةً. ًوالتعميـ ًإداراتًالتربية ًفي ًالشاممة ًالجودة ًإدارة متطمباتًتطبيؽ
ً.جامعةًالأزىرً[.أطروحةًدكتوراهًغيرًمنشورة]ًالعربيةًالسعودية
ً.ًالجامعةًالإسلبمية.بويمحاضراتًفيًالتخطيطًالترً(.2005ًالأغا،ًمحمد.ً)

ًدكتوراهًرسالة]ًالعاليًالتعميـًمجاؿًفيًتطبيقياًوامكانيةًالشاممةًالجودةًادارةً.(2014).ًحسيفً،باشيوة
ً.سطيؼًجامعة[.ًمنشورةًغير

(ً ًخيري. ًناىد ًوفياض، ًحسيف، ًمصطفى 2009ًباىي، ًالجودةً(. ًضوء ًفي ًالعالي ًالتعميـ اتجاىات
 المصرية.(.ًمكتبةًالانجمو1ً)ط.الشاممة

ً.(1)ط.ًالتعميـ نظـ في الشاممةًالجودة إدارة.ً (2016).فاروؽ أحمد ومحفوظ، ،حسيف حسف الببلبوي،
ً.الجامعية المعرفة دار الاسكندرية

 في وضمانيا الجودة لإدارةًمعايير لتطوير مقترح تصور (.2012د.)خال والصرايرة، أحمد البداح،
ًًًًًًًًًًً،الجامعي التعميـ جودة لضماف العربية المجمة .الالكتروني التعمـ تقنيات ضوء في الأردنية الجامعات

(9)209-181ًًًًًً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
ً)الديف سعد سوسف بدرخاف، .2013ً  ًوضماف النوعية لمعاييرًالأىمية عماف جامعة تطبيؽ مدى(.
ً.80-59 (،06)1ًوالدراسات لمبحوث البمقاءً،الييئةًالتدريسية أعضاء نظر وجية مف الجودة
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ً ًالكريـ. ًعبد ًالله، ًوحرز ًفارس، ًوبوباكور، ًكماؿ، 2013ً)بداري، ًالتعميـً(. ًقطاع ًفي ًالجودة ضماف
ًالمطبوعاتًالجامعية..ًديوافًالعالي:ًاعدادًوانجاحًالتقييـًالذاتي

مكانيةًتطبيقوًفيًً.(2003)ً.بدح،ًأحمدًمحمد إدارةًالجودةًالشاممة،ًأنموذجًمقترحًلمتطويرًالإداريًوا 
ً.جامعةًعمافًالعربيةًلمدراساتًالعمياً[.رسالةًدكتوراهًغيرًمنشورة]ًالجامعاتًالأردنيةًالعامة،

ًأحمدًبدح، مكانيةًالإداريًلمتطويرًمقترحًأنموذجًالشاممة،ًالجودةًإدارةً.(2006). ًفيًتطبيقوًوا 
ً.113-67ً،(46)ً،العربيةًالجامعاتًاتحادًمجمةًالعامة،ًالأردنيةًالجامعات

ًالديفً،بروش ًً،زيف ًافريؿ،2012)ً.يوسؼوبركاف، ،4-5ً ًفيً(. ًالجودة ًضماف ًنظاـ ًتطبيؽ مشروع
الدوليًالثانيًًالمؤتمرًالعربيً[.مقدـبحثً]ًبالجزائر،ًمؤسساتًالتعميـًالعاليًفيًالجزائرًالواقعًوالافاؽ

ًً.مممكةًالبحريفً،الجامعةًالخميجية،ًلضمافًجودةًالتعميـًالعالي
ًمنيربشور ،ً ًرمزي.وً، ً(2005)ًسلبمة،  لمعموـ المبنانية الييئة .العربية الجامعات في الجودة ضماف.

ًالتربوية.
ًمحمدً،البطي ًبف ًالله ًعبد .(2014)ً .ً ًلرؤساء ًالقيادية ًحائؿالكفايات ًجامعة ًفي ًالاكاديمية ً.ًالأقساـ

ًالتربويةًوالنفسية ً.662-629ً،(2)15ًً،مجمةًالعموـ
تحديدًمعاييرًضمافًالجودةًوتأثيرىاًعمىًالاعتمادًالاكاديميًبمؤسساتًالتعميـً(.2016ًبمبية،ًمحمد.ً)

]أطروحةًدكتوراهًغيرًمنشورة[.ًجامعةًًالعاليًدراسةًحالةًكميةًالعموـًالاقتصاديةًوالتجاريةًوعموـًالتسيير
ًتممساف.

 ًًتطبيقية دراسة يسالمؤس داءالأ عمى وأثرىا المعرفة إدارة واقع(.2019ًبفًسمحاف،ًعبدًاللهًمنى.ً)
 العموـ في لمبحوث الدولية المجمة سعود، الممؾ بجامعةًالمجتمع وخدمة التطبيقية الدراسات كمية عمى

ً.495-466 ،(03) 02 ،التربوية
ًالسيد ًسعيد عبد البياوشي، ًوالربيعي، ً) بف العزيز، 2008ًحمد. ًالعالي التعميـ في الجودة ضماف(.

ً(.ًدارًالمسيرة.2)ط.
 حالة دراسة :العمومية الإدارات أداء تحسيف في ودورىا الإلكترونية الإدارة(.2011ًعماد.ً) بوقلبشي،

ً.3 الجزائر جامعةمنشورة[.ً غير ماجستير رسالة]ًالعدؿ وزارة
ً)ًبونقيب، ً نموذج العالي التعميـ مؤسسات أداء لتحسيف مدخؿ المتوازف الآداء بطاقة (.2017احمد.
ً سطيؼ.ًًعباس فرحات جامعةغيرًمنشورة[.ًًدكتوراه أطروحة]ًالجزائرية الجامعة في لمتطبيؽ مقترح
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(ً ًواخروف. ،ً ًحسف 2006ًالبيبلبوي، .)ً ًالتعميـ ًفي ًالشاممة ًوالتطبيقاتالجودة ًدار1ً)ط.ًالأسس .)ً
ًالمسيرةًلمطباعةًوالنشر.

(ً ًرابح. 1990ًتركي، ًوالمفتشيف(. ًوالمعمميف ًالجامعات ًلطمبة ًوالتعميـ ًالتربية ًديواف2ً)ط.ًأصوؿ .)
ًالمطبوعاتًالجامعيةًوالمؤسسةًالوطنيةًلمكتاب.

(ً ًواخروف. ًحسف، ًحسيف 2006ًالتلبوي، .)ً ًبيف ًالتعميـ ًفي ًالشاممة ًومعاييرًالجودة ًالتميز مؤشرات
ً.ًدارًالمسيرةًلمنشرًوالتوزيع.الاعتماد

ً ًفواز، ًفوازوًالتميمي، ً)ً.(2005)ً.محمد، ًالايزو ًالشاممة ًالجودة ًإدارة ًنظاـ ًاستخداـ ًًً(،9001فعالية
ًالوحداتًالإدارية ًأداء ًتطوير ًفي ًوالتعميـ ًالتربية ًوزارة ًفي ًفييا، ًالعامميف ًنظر ًوجية ًمف ًالأردف ًًفي

ً.جامعةًعمافً[.رسالةًدكتورةًغيرًمنشورة]ًضاىـًعفًىذاًالنظاـرًودرجةً
ًالشاممةًبمؤسساتًالتعميـًالعاليًالجزائريةًفيً(.2020ًجديدي،ًسيؼًالديف.ً) ًالجودة تقييـًنظاـًادارة

]رسالةًدكتوراهًغيرًًضوءًالنصوصًالرسميةًدراسةًميدانيةًبمختمؼًمؤسساتًالتعميـًالعاليًالجزائرية.
ً.02ًعةًقسنطينةًمنشورة[.ًجام

ًالجزائرية ًالرسمية ً)الجريدة .1999.)ًً 24ًرقـ ًقانوفًرقـ ًالتوجيييًلمتعميـ99-05ً، ًالقانوف ًيتضمف ،
ً(.02ً(،ًالمادةً)24العالي،ًالعددً)

ً) الجوزي، ً دكتوراه ]أطروحةالجزائرً في العالي التعميـ مؤسسات وجودة الراشد الحكـ(.2013ًذىبية.
ً.3الجزائر جامعة .منشورة[ غير

(ً ًسميمة. 2009ًجيلبلي، .)ً ًالعموـ ًبكمية ًميدانية ًدراسة ًالجامعي، ًفيًالتعميـ ًالشاممة ًالجودة ًإدارة واقع
ًالتسيبير ً]رسالةًماجستيرًغيرًمنشورة[.ًجامعةًالجزائر.ًالاقتصاديةًوعموـ

ً.ًدارًالمسيرةًلمنشرًوالتوزيعًوالطباعة.ًالإدارةًعمـًوتطبيؽ(.2008ًالجيوسي،ًمحمدًوجادًالله،ًجميمة.ً)
(ً ًاميف. ًعماد ًالعاليًالفمسطينيةً(.2009ًالحديدي، ًوالتعميـ ًالتربية ًالتربويةًبوزارة ًالقيادة درجةًممارسة

ً]رسالةًماجستيرًغيرًمنشورة[.ًالجامعةًالإسلبمية.ًلدورىاًالإداريًفيًضوءًالفكرًالإداريًالحديث
ًمحمد ًضوءمتطمبً.(2011)ً.الحربي، ًفي ًالسعودية، ًالجامعات ًفي ًالشاممة ًالجودة ًإدارة ًتطبيؽ ًًات

ً(.12)4ً،ًمجمةًرابطةًالتربيةًالحديثة)أنموذجًمقترح(،ًًمدخؿًالتخطيطًالاستراتيجي
ًالجامعية. المطبوعات ديواف .د ـ ؿ نظاـ(.2008ًوبداري،ًكماؿ.ً)ًالكريـ، الله،ًعبد حرز
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ً)عثماف عمي بف الممؾ عبد الحكمي، .2012ً  التربية كمية في الأكاديميًالاعتماد تحقيؽ معوقات(.
ً.خالد الممؾ جامعة[.ًمنشورة غير ماجستير رسالة]ًعميو التغمب وسبؿ خالد الممؾ بجامعة

(ً ًالرزاؽ. ًالجودةً(.2016ًحواس،ًعبد ًالعاليًبانتياجًإدارة المساىمةًفيًتحسيفًجودةًخدماتًالتعميـ
ً]أطروحةًدكتوراهًغيرًمنشورة[.ًجامعةًورقمة.ًالجزائريةالشاممةًفيًالجامعاتً

فيًجامعاتًإقميـًجنوبًالأردفًًالأكاديمييفدرجةًفعاليةًأداءًرؤساءًالأقساـً.ً(2011)ً.عميرةً،الختاتنة
 مؤتة.جامعةًً[.رسالةًماجستيرًغيرًمنشورة]ًًمفًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسية

 ضماف في الياشمية الاردنية المممكة تجربة(.5ً-4،ًافريؿ،2012).ً الله،ًمحمد الخرابشة،ًعمر،ًوعبد
ًمقدـ] التربوية الكميات في الأكاديمي الاعتماد ومعايير الجودة ًالعربيً[.بحث ًالثانيًًالمؤتمر الدولي

ًً.مممكةًالبحريفً،الجامعةًالخميجية،ًلضمافًجودةًالتعميـًالعالي
(ً ًمحمد. ًحياة ًأكتوبر،2006خطاب، ،12-13ً ًىيئةً(. ًوعضو ًالطالب ًاداء ًلتقويـ ًونماذج اتجاىات

ًالجامعي،ًًالتدريسًوالادارييف ًالتعميـ ًالقوميًالسنويًالثالثًعشرًلمركزًتطوير ًالمؤتمر ]بحثًمقدـ[.
ًجامعةًعيفًشمس،ًمصر.

ًالخطيب ًرداح. ًوالخطيب، ًاحمد، ،(2010)ً ً(.1ً)ط.ًالعربية الجامعات في الجودة وضبط الاعتماد.
ًً.الحديث الكتب لـاع

]ًرسالةًماجستيرًاثرًتطبيؽًإدارةًالجودةًالشاممةًفيًالأداءًالوظيفيًلمعامميفً(.2008ً)الخطيب،ًراكاف.
ًغيرًمنشورة[.ًالجامعةًالأردنية.
ً ًبفًشحات، ًمحمد ً(2003)الخطيب، ًالأكاديميًفيًالتعميـ، ًالشاممةًوالاعتماد مركزًالبحوثً .الجودة
ً.الممؾًسعودالتربويةًبكميةًالتربية،ًجامعةً

 محافظات في الفمسطينية الجامعات قيادات دور تعزيز(.2018ً،ًعبدًالعاؿًصادؽ.ً)عمي إيادالدجني،ً
-125(،08ً) 44،الجامعي التعميـ جودة لضماف العربية المجمة .مقترح أنموذج الجودة ضماف في غزة

141.ً
ً.دارًصفاءًلمنشرً(.1)ط.ًالحديثةالجودةًفيًالمنظماتً(.2000ًوأؿًالشبمي،ًطارؽ.ً)مأموفًً،الدراركة

(ً ًالله. ًعبد ًزىير 2008ًدمنيوري، ًمارس، ،3-4ً ًفيًعصرً(. ًالحديثة ًالجامعة ًالى ًالتحوؿ توجيات
ًبالمممكةًًالمعرفة ًالرباط ًالمستقبمية، ًوالافاؽ ًالتحديات ًبعنواف: ًالعربية ًالجامعات ًمؤتمر ًمقدـ[. ]بحث

ًالمغربية.
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(.ًضمافًالجودةًفيًالتعميـًالعاليًواثرهًفي2012ًحمزة.ً)راضي،ًجوادًمحسف،ًوعباس،ًبشرىًعبدًال
.ً)عمى119ً-89(،04ً)14مجمةًالقادسيةًلمعموـًالإداريةًوالاقتصادية،ًالمجمدًجودةًالخدمةًالمدركة.ً

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=69903/pdfًالخط(ًًً
ًتطبيؽًنظاـًضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًالجزائريةًافاقوًومعوقاتوً.(2014)ً.صميحةً،قادرً
ً.،ًجامعةًسطيؼ[رسالةًدكتوراهًغيرًمنشورةً]

(ً ًفيصؿًمدًالله. ًالشاممةًًتطبيؽ إمكانية(.2006ًالرويشد، ًالجودة الجامعاتًالحكوميةًالسعوديةًلإدارة
 ]ًأطروحةًدكتوراهًغيرًمنشورة[.ًجامعةًاليرموؾ.ًوفؽًمعاييرًجائزةًالممؾًعبدًالعزيزً

فيًالاكاديميةًوالإداريةًبالجامعاتًالسعوديةًًللؤقساـواقعًالأداءًالإداريًً.(2018)ً.مياًعثمافالزامؿ،ً
ًلمدراساتً(.2030ً)مبادئًالحوكمةًرؤيةًضوء ًالإسلبمية ًالجامعة ًوالنفسيةًمجمة ًالتربوية ،26(04ًً،)
223-247ً.ً

 ظؿ في الجديدة الصيغ أحد الإبداعي والتدريس الجامعي الأستاذً.2009))ً.حسف صباح الزبيدي،
ًالمؤتمرًالتدفؽًالمعرفي عصر  في المعمـ دورً،الخاصة جرش لجامعة الثاني العممي ]ًورقةًعممية[.
ًالأردف.ً،عماف،ًالمعرفي التدّفؽ عصر

 في "دكتوراه ماستر، ليسانس، " نظاـ الجديد الجامعي الإصلبح تطبيؽ تقييـ(.2006ًزرزور،ًأحمد.ً)
ً.2قسنطينة جامعة[.ً منشورة غير ماجستير رسالة] الشغؿ عالـ إلى الطمبة تحضير ضوء

بالجامعاتً(.ًتفعيؿًدورًعضوًىيئةًالتدريس2006ً)عبدًالرافع،ًواحمدًياسيف،ًسياـ.ًالسمدوني،ًابراىيـ
ً.146-124(،167ً)1ًمجمةًالتربية،المصريةًفيًمجاؿًخدمةًالمجتمع.ً

(.ًدارًصفاء1ً)ط.ًالجودةًوالاعتمادًالأكاديمي(.2008ً)ً.عواد والزيادات،ًمحمد،ًشاكرًمجيد،ًسوسف
ًلمنشرًوالتوزيع.

ً.ًالمركزًالقوميًلمنشر.ًاسيةالإدارةًالمبادئًالأس(.2001ًالشامي،ًنينوًمحمد.ً)
ً.دارًالشروؽ.إدارةًالمواردًالبشريةً"إدارةًالافراد"(.2005ًشاويش،ًمصطفى.ً)

 محافظاتًقطاع في والتعميـ التربية الإداريةًلمديري الممارسات واقع(.2008ًشحادة،ًحاتـًعبدًالله.ً)
ًمنشورة غير ماجستير رسالة ]تطويرىا وسبؿ الإستراتيجية الإدارة معايير ضوء في غزة ًالجامعة[.

ً.الإسلبمية

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=69903/pdf
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دورًادارةًالجودةًالشاممةًفيًتحسيفًالاداءًالاداريًفيًمؤسساتًلتعميـًالعاليً (.2016شرقي،ًخميؿ.ً)
.ً]رسالةًدكتوراهًغيرًالجزائرية،ًدراسةًلآراءًعينةًمفًالأساتذةًفيًكمياتًالاقتصادًبالجامعاتًالجزائرية

ًمنشورة[.ًجامعةًبسكرة.ً
 تطويرًالأداء في بغزة الدولية الغوث بوكالة التربوي التطوير مركز دور(.2010ًصالحة،ًفايزًاحمد.ً)

ً.الإسلبمية الجامعة [.منشورة غير ماجستير رسالة ]تفعميو وسبؿ المدارس لمديري الإداري
إدارةًالجودةًالشاممةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليًبيفًً.(2008)ً.،ًليميوالعساؼالصرايرة،ًخالدًاحمد،ً

ً.36ً-1،ً(3)ً،المجمةًالعربيةًلضمافًجودةًالتعميـًالجامعيً.النظريةًوالتطبيؽ
المجمةً.ًنموذجًمقترحًلبناءًثقافةًالجودةًفيًالمنظماتًالفندقيةً.(2013)ً.وتيسير،ًزاىرًرعد،الصرف،ً

ً.32-1،ً(2)العربيةًلضمافًجودةًالتعميـًالجامعي،ً
ًً.دارًصفاءًلمنشرً(.1)ط.ًالحرسًالدوليةًفيًمؤسساتًأساليبًالتعامؿً.(2006)ً.الصيرفي،ًمحمد

إدارةًالجودةًفيًالتعميـً(.2008ً.ً)فوزي ىاشـ والعبادي،ًفوزي محمد العبادي،ًوًحجيـًيوسؼ ،الطائي
ً(.ًمؤسسةًالوراؽًلمنشر.1)ط.ًالجامعي
إدارةًالجودةًفيًالتعميـً(.2008ً.ً)فوزي ىاشـ ،والعبادي ،فوزي محمد،ًوالعبادي،ًحجيـًيوسؼً،الطائي
ً(.ًمؤسسةًالوراؽًلمنشرًوالتوزيع.1)ط.ًالجامعي

(ً ًشيراز. ًالعالي التعميـ مؤسسات في والبحثية التعميمية الخدمات جودة إدارة(.2011ًطرابمسيةًمحمد،
ًوالتوزيع. لمنشر العربي (.ًمكتبةًالمجتمع1)ط.

ً(.ًدارًالمسيرةًلمنشرًوالتوزيع.2ً)ط.ًالجودةًالشاممةًفيًالتعميـ(.2008ً،ًرشديًاحمد،ًواخروف.ً)طعيمة
محاولةًقياسًكفاءةًالجامعةًالجزائريةًباستخداـًأسموبًالتحميؿًالتطويقيً(.2012ً.ً)القادر عبد ،طمحة

ً]رسالةًماجستيرًغيرًمنشورة[.ًجامعةًتممساف.ًلمبياناتًدراسةًحالةًجامعةًسعيدة
ًالبادي ًمحمد ًنواؼ 1ً)ط.ًالتعميمة المؤسسات في الأداء تطويرً.(2013)ً.العتيبي، ًالمسيمة دار(.

ً.لمنشر
]رسالةًماجستيرًغيرًمنشورة[.ًًالقيـًالتنظيميةًوعلبقتياًبجودةًالتعميـًالعالي(.2010ًعجاؿ،ًمسعود.ً)

ًجامعةًبسكرة.
 دراسةًتطبيقية العاـ القطاع لمديري الوظيفي بالأداء وعلبقتو الإداري الإبداع.ً(2009).فيؽالعجمة،ًتوً

ً.ًالإسلبمية ةالجامعً.منشورة[ غير ماجستير رسالة]ًغزة قطاع وزارات عمي
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دراسةًتقويميةًلدورًالجامعاتًاليمنيةًفيًمجاؿًخدمةًً.(2006) محمدًمكرد. وًعمواف،ًالعريقي،ًعائدة،
ً]رسالةًدكتوراهًغيرًمنشورة[.ًجامعةًالقاىرة.ًفيًضوءًالخبراتًالعالميةالمجتمعً

ًالعالي،ًالتعميـًبمؤسساتًالشاممةًالجودةًإدارةًتطبيؽًمعوقاتً.(2012)ً.عمىًبفًسعيدًالعضاضي،
ً.99-66ً،(9)ً،الجامعيًالتعميـًجودةًلضمافًالعربيةًالمجمة

ًوصفيي ًعمر، ًً.(2001)ً.عقيمي، ًالمتكاممة ًنظرالمنيجية ًوجية ًالشاممة، ًالجودة 1ً)ط.لإدارة دارً(.
ً.وائؿ

ًناصر ًصالح ًومقترحاتًً.(2004)ً.عميمات، ًالتطبيؽ ًالتربوية، ًالمؤسسات ًفي ًالشاممة ًالجودة إدارة
ً.دارًالشروؽًلمنشرًوالتوزيعً(.1)ط.ًالتطوير

ًالالكترونيةًفيًتطويرًأداءًمؤسساتًالتعميـً(.2017ًعماري،ًسمير.ً) العاليًدراسةًحالةًدورًالإدارة
ً]أطروحةًدكتوراهًغيرًمنشورة[.ًجامعةًمسيمة.ًمجموعةًمفًالجامعاتًالجزائرية

 ضوابط ظؿ في الاقتصادية المؤسسة أداء كفاءة رفع في المعرفة إدارة دور (.2018.ً)العربيعمراف،ً
غيرًمنشورة[.ًًدكتوراه أطروحة ]الجزائرً في الإسمنت شركات لعينةًمف ميدانية دراسة المستدامة التنمية
ً.02سطيؼ دباغيف لميف محمد جامعة

ًصالحة ً)والزامميً،عيساف، ًعمي. ًالتدريسًالعمانييفًفيًً.(2011، ًىيئة السموؾًالقياديًلدىًأعضاء
ًالتربويةًوالنفسية،. جامعةًالسمطافًقابوس ً.148ً-114ً،(2)12ًًمجمةًالعموـ

ًعادؿ.) 2016ًالغزالي،  أطروحة]الجزائريً الصناعي التنظيـ أداء مف الرفع في المعرفة إدارة ورد(.
ً.02سطيؼ دباغيف لميف محمد جامعةغيرًمنشورة[.ًًدكتوراه

ًنايؼًخالدًمحمد ًالشاممةًفيًمؤسساتًالتعميـًً.(2004)ً.الغميز، ًالجودة إمكانيةًتطبيؽًمعاييرًإدارة
رسالةًماجستيرًً]ًالتعميـًالعاليًالعاليًالسعوديةًمفًوجيةًنظرًمديريًالدوائرًورؤساءًالأقساـًفيًوزارة

ً.جامعةًاليرموؾً[.غيرًمنشورة
ًبركةً،الفايدي 2008ً)ً.سالـ ًدراسة الأجيزة في العامميف بأداء وعلبقتيا العمؿ فرؽ(. ًًًمقارنة الأمنية

ً.ًلمعموـ نايؼ الأمير جامعة.ً[منشورة غير دكتوراه رسالة]ًًالرياض في الأمنية الأجيزة بعض بيف
 العالي التعميـ في التنظيمي التطوير لإحداث كمدخؿ الشاممة الجودة إدارة (.2012).فتحًالله،ًخالصةً

 .03[.ًجامعةًالجزائر منشورة غير ماجستير ]رسالة
ً.ًدارًالشروؽًلمنشرًوالتوزيع.تعديؿًالسموؾًفيًالتدريس(.2005ًالفتلبوي،ًسييمة،ًمحمد،ًكاظـ.ً)
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ًفيًالطمبةًشؤوفًعماداتًفيًالشاممةًالجودةًإدارةًمفاىيـًتطبيؽًدرجةً.(2009)ً.علبًالقاضي،
ً.الأردنيةًالجامعةً[.منشورةًغيرًماجستيرًرسالة]ًالرسميةًالأردنيةًالجامعات

ًضمافًالجودةًفيًمؤسساتًالتعميـًالعاليً)بناءًانموذجًمقترح(ً(.5-4،ًافريؿ،2012)ً،ًمحمد.القداح
ًمقدـ] ًالعربيً[.بحث ًًالمؤتمر ًالعاليالدولي ًالتعميـ ًجودة ًلضماف ًالثاني ًالخميجية، مممكةًً،الجامعة

ًً.البحريف
(.ًدارًالمسيرةًلمنشر1ً)ط.ادارةًالمواردًالبشرية(.2007ً)كاظـ،ًخضيرًحمود،ًوالخرشة،ًياسيفًكاسب.ً

ًوالتوزيعًوالطباعة.
(ً الأكاديميةًً(.ًتصورًمقترحًلتطويرًالأداءًالإداريًلرؤساءًالأقساـ2016الكسر،ًشريفوًبنتًعوض.

(ً ًالجودة ًلإدارة ًالعالي ًالتعميـ ًالنموذجEFQMًبمؤسسات ًمبادئ ًضوء ًالرياضًفي ًبمدينة ًالخاصة )
ً.291ًً-267ً،(4)5ًالمجمةًالتربويةًالدوليةًالمتخصصةالأوربي.ً

تطبيؽًنظاـًؿًـًدًكمتغيرًلتحقيؽً(.26ً-25،ًنوفمبر،2008لونيس،ًعمي،ًوتيغميت،ًصلبحًالديف.ً)
ً ًالتعميـًًالعاليةًفيًالجامعةًالجزائريةالجودة ًالممتقىًالبيداغوجيًالرابعًحوؿًضمافًجودة ]بحثًمقدـ[.

ًالعاليًالمبرراتًوالمتطمبات،ًجامعةًبسكرة،ًالجزائر.
ً.عمافً.إدارةًواستراتيجيةًالعممياتً(.2001)ً.المجمعًالعربيًلممحاسبيفًالقانونييف

 التعميـ لمؤسسات الأكاديميًوالاعتماد الجودة (.2015.ً)عواد محمد والزيادات، شاكر سوسف مجيد،
ً.والتوزيع والطباعة لمنشرًصفاء دار (.1)ط.ً.والجامعي العاـ

تصورًمقترحًلمعاييرًضمافًالجودةًوالاعتمادًالمؤسسيًً.(2015)ً،ًمحمد.أبوًراضيمحمد،ًسحر،ًوً
(،19ً)8ً،ًجودةًالتعميـًالعاليًالمجمةًالعربيةًلضمافً.بالمدارسًالسعوديةًفيًضوءًالتوجياتًالعالمية

85-133ً.ًً
(ً ًدارًالشروؽًالحكومية البرامج وتنفيذ السياسات وصنع الأجيزة ىيكمية(.2000ًمحمد،ًموفؽًحديد. .

ًلمنشرًوالتوزيع.
2000ً). أحمد عمي مذكور، ًالطريؽ الوطف في العالي التعميـ (. ًدارالمستقبؿ إلى العربي  الفكر .
ًالعربي.
]رسالةًماجستيرًغيرًمنشورة[.ًًدورًجودةًالتعميـًالعاليًفيًالنموًالاقتصادي(.2010ً،ًحمزة.ً)مرداسي

ًجامعةًباتنة.
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.ًعالـًتدريبيةًوأساليبالاتجاىاتًالحديثةًفيًالتعميـًالجامعيًالمعاصرً(.2002ً.ً)محمدًمنيرمرسي،ً
ًالكتب..
تطويرًالاداءًالاداريًلرؤساءًالاقساـًالاكاديميةًبالجامعاتًالفمسطينيةًً.(2008.ً)مروافًوليدً،المصري

ًًالإسلبمية.الجامعةً[.ًرسالةًماجستيرًغيرًمنشورة]فيًضوءًمبادئًادارةًالجودةًالشاممةً
ً(.ًعالـًالكتب.1ً)ط.ًإدارةًالتميزًالمؤسسيًبيفًالنظريةًوالتطبيؽ(.2012ًالمميجي،ًرضاًإبراىيـ.ً)

.يةًلمتربيةًوالثقافةًالمنظمةًالعرب ً(.27)1،ًالمجمةًالعربيةًلمتربيةً. (2007) والعموـ
ًالحاديًالقرفًفيًالعربيةًلمتربيةًمستقبميةًرؤيةًنحوً.(2007).ًوالعموـًوالثقافةًلمتربيةًالعربيةًالمنظمة

ً.27-1ً(،1)17ً،لمتربيةًالعربيةًالمجمةًوالعشريف،
ًً،النقري ًمحمود، ً(2018)ً.يوسؼًإخميؼً،الطراونةوًإميميا ًلمعاييرً. ًالأردنية ًالجامعات ًتحقيؽ درجة

ًفييا ًالاكاديمية ًالأقساـ ًالكمياتًورؤساء ًعمداء ًنظر ًوجية ًمف ًالجودة ًً.ضماف ًالعموـ ًدراسات مجمة
ًً.100-85ًً(،3)45التربويةً

دورًالتكويفًالجامعيًفيًترقيةًالمعرفةًالعمميةًتحميؿًنقديًلسياسةًالتعميـً(.2010ًىاروف،ًأسماء.ً)
ً]رسالةًماجستيرًغيرًمنشورة[.ًجامعةًقسنطينة.LMDًالعاليًفيًالجزائرًنظاـً

ًفيًالاستراتيجيةًوالإدارةًالشاممةًالجودةًإدارةًبيفًالتكامؿً.(2007)ً.الطائيًورعدًمحمودًالوادي،
-83ً(،6)ً،العربيةًالجامعاتًاتحادًمجمةًالأداء،ًفيًوالتميزًللبرتقاءًمقترحًنموذجًالعربيةًالجامعات

120.ً
 ىيئة أعضاء اتجاىاتً(.5-4،ًافريؿ،2012)الصمد،ًنجوى.ً يحياوي،ًالياـ،ًوبوسممة،ًحكيمة،ًوعبد

المؤتمرًً[.بحثًمقدـ] ميدانية باتنةًدراسة جامعة في الجودة متطمباتًضماف تطبيؽ مدى نحو التدريس
ً.مممكةًالبحريفً،الجامعةًالخميجية،ًالدوليًالثانيًلضمافًجودةًالتعميـًالعاليًالعربي
اتجاىاتًأعضاءًىيئةًالتدريسًنحوًمدىًتطبيؽً(.5ً-4،ًافريؿ،2012)ً.عبدًالصمدوًبوسممة،ًًيحياوي،

ًبالجزائر ًباتنة ًفيًجامعة الثانيًلضمافًالدوليًًالمؤتمرًالعربيً[.بحثًمقدـ]ًمتطمباتًضمافًالجودة
ًً.مممكةًالبحريفً،الجامعةًالخميجية،ًجودةًالتعميـًالعالي

واقعًالأداءًالإداريًلدىًرؤساءًالأقساـًفيًكمياتًالعموـًالتربويةًمفً .(2016)ً.يوسؼًالعميً،يسرى
ًالتربوية.ًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسية ً.66-49(،1ً)43ً،مجمةًدراساتًالعموـ
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 ًجامعة[.ً منشورة غير ماجستير رسالة] الحاسوب تقنية باستخداـ المكرمة بمكةًالقرى أـ بجامعة لمبنات

ًالقرى.ًأـ
غيرًمنشورة[.ًً]رسالةًماجستيرًتطورًالتعميـًالعاليًالاصلبحًوالافاؽًالسياسيةً(.2008ًيوسؼ،ًايمف.ً)
ًجامعةًالجزائر.
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 (: استبياف الدراسة المكجو لمتحكيـ.01الممحؽ رقـ )

  استبياف كاقع الأداء الإدارم في مؤسسات التعميـ العالي كسبؿ تطكيره في ضكء متطمبات 
 02ضماف الجكدة دراسة ميدانية بجامعة سطيؼ

 )ة(: الأستاذ)ة( الكريـ

 :كبعد كبركاتو الله كرحمة عميكـ السلاـ

التعميـًالعاليًوسبؿًتقوـًالباحثةًبدراسةًتيدؼًالىًالكشؼًعفًواقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتً
كمتطمبًلنيؿًشيادةًالدكتوراه02ًًدراسةًميدانيةًبجامعةًسطيؼ تطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودة

LMDًًًالتربية ًفيًعموـ

 كتتمخص إشكالية الدراسة في التساؤلات التالية: 

ًسطيؼً - ًفيًجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًالاداريًلدىًأعضاء ًالاداء ًواقع 02ًًًما
ًالقيادةً ًالإداري، ًالتنظيـ ًالاستراتيجي، ً)التخطيط ًمجالات ًفي ًالجودة ًضماف ًمعايير ًضوء في

ًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة(ًمفًوجيةًنظرًأعضاءًىيئةًالتدريسًالعامميفًفييا؟

لمعاييرًضماف2ًًىؿًيختمؼًتطبيؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼً -
ً)التخطي ًاثناءًالجودة ًالرقابةًوالمتابعة( ًالإداريةًوالتوجيو، ًالقيادة ًالإداري، ًالتنظيـ طًالاستراتيجي،

 أدائيـًلعمميـًالإداريًتبعاًلمتغيراتًالدراسةً)الجنس،ًالمستوىًالاكاديمي،ًالكمية(؟

ًسطيؼ - ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًلأعضاء ًالإداري ًالأداء ًتطوير ًسبؿ ًًماىي
 اتًضمافًالجودة؟فيًضوءًمتطمب02ً

 الفرضيات العامة لمدراسة:

ًسطيؼ - ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأثناء2ًًيطبؽًأعضاء ًالجودة معاييرًضماف
ًالإداري ًلعمميـ ًًأدائيـ ًدلالة ًمستوى ً(α≤ً05،0)عند ًمجالات ًفي ًالاستراتيجي،ً. )التخطيط

مفًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالتنظيـًالإداري،ًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة(ً
 العامميفًمعيـًبدرجةًمتوسطة.
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- ً ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًتطبيؽ ًضماف2ًًيختمؼ لمعايير
ًالتنظيـ ً)التخطيطًالاستراتيجي، ًاثناءًًالجودة ًالرقابةًوالمتابعة( ًالإداريةًوالتوجيو، ًالقيادة الإداري،

 أدائيـًلعمميـًالإداريًتبعاًلمتغيراتًالدراسةً)الجنس،ًالمستوىًالأكاديمي،ًالكمية(.

ًسطيؼ - ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًلأعضاء ًالإداري ًالأداء ًلتطوير ًسبؿ ًًتوجد
 فيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودة.02ً

 يات الجزئية لمدراسة: الفرض

ًسطيؼ - ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأثناء2ًًيطبؽًأعضاء ًالجودة معاييرًضماف
.ًفيًمجاؿًالتخطيطًالاستراتيجيًمفًوجيةً(α≤ً05،0)عندًمستوىًدلالةًًأدائيـًلعمميـًالإداري

 نظرًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةًمتوسطة.

- ً ًالييئة ًسطيؼيطبؽًأعضاء ًبجامعة ًالاكاديمية ًأثناء2ًًالإدارية ًالجودة معاييرًضماف
(.ًفيًمجاؿًالتنظيـًالاداريًمفًوجيةًنظرα≤ 05،0ًأدائيـًلعمميـًالإداريًعندًمستوىًدلالةً)

ًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةًمتوسطة.

ًسطيؼ - ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأثناءًًمعاييرًضماف2ًيطبؽًأعضاء الجودة
(.ًفيًمجاؿًالقيادةًوالتوجيوًمفًوجيةًنظرα≤ 05،0ًأدائيـًلعمميـًالإداريًعندًمستوىًدلالةً)

ًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةًمتوسطة.

ًأثناء2ًًيطبؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼً - معاييرًضمافًالجودة
(.ًفيًمجاؿًالرقابةًوالمتابعةًمفًوجيةًنظرα≤ 05،0ًتوىًدلالةً)أدائيـًلعمميـًالإداريًعندًمس

ًأعضاءًالييئةًالتدريسيةًالعامميفًمعيـًبدرجةًمتوسطة.

- ً ًدلالة ًمستوى ًعند ًإحصائيا ًدالة ًجوىرية ًفروؽ ًتوجد ًاستجاباتα≤ً05،0ً)لا ًفي )ًً
لمعاييرًضماف2ًًًتطبيؽًأعضاءًالييئةًالإداريةًالاكاديميةًبجامعةًسطيؼافرادًعينةًالدراسةًحوؿً

ًوالمتابعة( ًالرقابة ًوالتوجيو، ًالإدارية ًالقيادة ًالإداري، ًالتنظيـ ًالاستراتيجي، ً)التخطيط ًًًًًالجودة
ًتعزىًلمتغيرًالجنس.اثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريً
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- ً ًدلالة ًمستوى ًعند ًإحصائيا ًدالة ًجوىرية ًفروؽ ًتوجد ًاستجاباتα≤ً05،0ً)لا ًفي )ًً
ً ًحوؿ ًالدراسة ًعينة ًافراد ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًًلمعايير2ًًتطبيؽ

ضمافًالجودةً)التخطيطًالاستراتيجي،ًالتنظيـًالإداري،ًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة(ً
ًتعزىًلمتغيرًالمستوىًالأكاديمي.اثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريً

- ً ًعند ًإحصائيا ًدالة ًجوىرية ًفروؽ ًتوجد ًلا ًدلالة ًاستجاباتα≤ً05،0ً)مستوى ًفي )ًً
ً ًحوؿ ًالدراسة ًعينة ًافراد ًسطيؼ ًبجامعة ًالاكاديمية ًالإدارية ًالييئة ًأعضاء ًًلمعايير2ًًتطبيؽ

ضمافًالجودةً)التخطيطًالاستراتيجي،ًالتنظيـًالإداري،ًالقيادةًالإداريةًوالتوجيو،ًالرقابةًوالمتابعة(ً
ًيرًالكمية.تعزىًلمتغاثناءًأدائيـًلعمميـًالإداريً

 ونظراًلماًتتمتعوفًبوًمفًخبرةًمتميزةًومكانةًعمميةًتـًاختياركـًكمحكميفًللبستبيافًليذاًترجو
(ًفيًخانةxًأفًتحوزًفقراتًالاستبيافًاىتمامكـًبتقديرًمدىًصلبحيتيا،ًوذلؾًبوضعًعلبمةً) الباحثة

ًكافًلاًيتفؽًمعً ًإذا ًكافًمضموفًالفقرةًيتفؽًمعًرأيكـ،ًأما رأيكـًنضعًالعلبمةًفيًخانةًلاًيقيسًإذا
ذاًكانتًىناؾًأيًملبحظاتًأوًتعديلبتًفيمكفًالتفضؿًبياًفيًخانةًالملبحظاتًوالتعديلبت. ًيقيس،ًوا 

 مع قائؽ التقدير كالاحتراـ لتعاكنكـ
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 02جامعة أبك القاسـ سعد الله الجزائر

 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 قسـ عمكـ التربية

 الأستاذ)ة( الكريـ)ة(:

 :كبعد كبركاتو الله كرحمة عميكـ السلاـ

ًالباحثةًبدراسةًتيدؼًالىًالكشؼًعفًواقعًالأداءًالإداريًفيًمؤسساتًالتعميـًالعالي ًًًًتقوـ
كمتطمبًلنيؿًشيادة02ًًوسبؿًتطويرهًفيًضوءًمتطمباتًضمافًالجودةًدراسةًميدانيةًبجامعةًسطيؼ

ًالتربيةLMDًًالدكتوراهً ًفيًعموـ

 

 أكلا: البيانات الشخصية:

 

 ذكر                                   انثى   الجنس:

 أستاذ التعميـ العالي            أستاذ محاضر       الرتبة الأكاديمية: أستاذ مساعد 

 الكمية التي تنتمي إلييا:

 العمكـ الإنسانية كالاجتماعية         الآداب كالمغات الأجنبية           الحقكؽ كالعمكـ السياسية 

 

 

ًدًبحريًنبيؿًالباحثة:ًقشاوًخولةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالمشرؼ:ًأ.

ً

ً
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 مجاؿ التخطيط الاستراتيجي

لا  يقيس البند رقـ البند
 يقيس

 الملاحظات

   ًتمتمؾًإدارةًالجامعةًرؤيةًاستراتيجيةًواضحةًمحددةًلأىداؼًالمنظومةًالجامعية 01

02 
 عممية،ًحضارية أسس المجتمعًعمى تخدـ إطارات تعد أف ترتأيًادارةًالجامعة

نسانية    ً.وا 

    .الخارجية البيئة علبقةًالجامعةًمع وتوطيد تحسيف إلى تسعىًادارةًالجامعة 03

 إلى لموصوؿ التقنية وتوظيؼ والمعرفة العمـ ترسيخ إلى الجامعةتسعىًادارةً 04
    .الحضاري الرقي

    .تحرزه الذي التقدـ بمقدار لمقياس قابمة رؤية تمتمؾًإدارةًالجامعة 05

 المأموؿ الوضع نحو الإداري التغيير عممية تمتمؾًإدارةًالجامعةًرؤيةًتقود 06
   ًلمجامعة

07 
أكاديميةً لمعايير وفقا متخصصة مخرجات الىًاعدادتيدؼًإدارةًالجامعةً

   ًوعمميةًمتميزة

   ًتتطابؽًرسالةًالجامعةًمعًغاياتياًوأىدافياًالاستراتيجية 08

تتسـًرسالةًالجامعةًبتوصيؼًدقيؽًلكيفيةًتحقيؽًالأىداؼًالمسطرةًعبرً 09
   ًالاعماؿًوالأنشطةًالتيًتؤدييا

10 
عمىًترسيخًقيـًومعتقداتًالجامعةًبماًيتلبءـًمعًتتسـًرسالةًالجامعةًبالقدرةً

   ًقيـًوظروؼًالمجتمع

11 
 الأفراد خلبليا مف يتسـ التي بالأطر محددة رسالةًالجامعةًبكونيا تتصؼ
   ً.والتميزًبالإبداع العامميف

   ًوالمواردًالمتاحة الإمكانات وفؽ متميزًومتوازف بشكؿ تعدًإدارةًالجامعةًرسالتيا 12
   ًتضعًإدارةًالجامعةًأىدافاًواقعيةًإجرائيةًقابمةًالقياسًوالتحقؽ 13
   ً.أىدافيا لتحقيؽ تضعيا التي الزمنية والجداوؿ بالبرامج الجامعة إدارة تمتزـ 14

15 
 غير المتغيرات مع التكيؼ عمى والقدرة بالمرونة تتسـ تضعًإدارةًالجامعةًاىدافا

   ً.المتوقعة

 التطوير أجؿ مف العامميف وميارات لقدرات محفزة الجامعةًاىدافاتضعًإدارةً 16
   ً.الأداء مستوى وتحسيف

   ًتركزًإدارةًالجامعةًاىدافياًعمىًالتميزًوالابداع 17
   ًتربطًإدارةًالجامعةًاىدافياًباحتياجاتًورغباتًالمستفيديف. 18
   ً.تحقيقيا عف المسؤولة الأطراؼ أىدافياًجميع صياغة تشرؾًإدارةًالجامعةًفي 19

 المحمي المستوى عمى المرجعية تعتمدًإدارةًالجامعةًعمىًأسموبًالمقارنات 20
   ًوالدولي والعربي
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21 
 تعكس التي والمعرفية والعممية التقنية التطورات آخر تتابعًإدارةًالجامعة

   ًالمستقبميةًلمجامعة الطموحات

 مف والتقميؿ القوة نقاط واستثمار لتطوير واضحة رؤية وفؽ إدارةًالجامعة تعمؿ 22
   ً.الضعؼ نقاط

23 
 الجامعةًوالبيئة بيف النشط والترابط المجتمعية الشراكة تفعؿًادارةًالجامعة

   ً.الخارجية

24 
 والمقارنة المراجعة عمى بناء التحسيفًالمستمر تعتمدًإدارةًالجامعةًعمىًخطط

   ً.والتقويـ

 الوسائؿ عبرًمختمؼ ورسالتياًوغاياتيا الجامعة رؤية الجامعةتنشرًادارةً 25
 .الإعلبميةًداخؿًالجامعة

   

 مجاؿ التنظيـ الإدارم
   ًتتماشىًاليياكؿًالتنظيميةًللئدارةًالجامعيةًمعًالأطرًالقانونيةًلمجامعة 26
   ً.العمؿ وطبيعة مناسبةًلحجـ التنظيمية اليياكؿ 27
   ً.الاستقلبلية وتراعي واضحةًومحددة التنظيمية والموائح السياسات 28
   ً.والصلبحياتًوالمسؤوليات الييئات مختمؼ بتحديد إدارةًالجامعة تقوـ 29

معرفةً الييئات مختمؼ ومسؤوليات تسعىًإدارةًالجامعةًالىًافًتكوفًوظائؼ 30
   ًبوضوح

   ًالبشرية الكوادر مع المتوازف التعامؿ تجيد ومُؤىمة العمياًلمجامعةًفعالة الإدارة 31

32 
ًالمالية بالموارد التصرؼ تجيد ومُؤىمة العمياًلمجامعةًفعالة الإدارة

 
   

   ً.والنزاىة بالشفافية ويتسـ الجماعي، والعمؿ التعاوف عمى يشجع المناخًالتنظيمي 33

34 
 يحسف مما العمؿ بيئة داخؿ جيدة إنسانية علبقات تسعىًإدارةًالجامعةًلإيجاد

   ًالأداء

   ًتسعىًإدارةًالجامعةًلتحقيؽًالشفافيةًبالإفصاحًفيًالمعاملبتًوالإجراءات 35
   ً.تسعىًإدارةًالجامعةًالىًتدعيـًمتطمباتًالمساءلةًوالنزاىة 36

37 
تشجعًالإدارةًالعمياًعمىًالشراكةًوالبحثًعفًمصادرًالتمويؿ،ًوصرؼًالأمواؿً

   ًبطرؽًرشيدةًوشفافة

38 
الأساتذةً مف المناسب العدد وتعييف واختيار لاستقطاب مناسبة سياسات وجود

   ًالجامعييف.

   ًلمتنميةًالمينيةًللؤساتذةًالجامعييف واضحة وبرامج تعتمدًالإدارةًالعمياًعمىًخطط 39
ًإدارةًالجامعةًبتحديد 40    ًللبكاديمييفًوالادارييفًبشكؿًدوري. الوظيفية الاحتياجات تقوـ

 تدريبية برامج توفير طريؽ عف العامميف قدرات تسعىًإدارةًالجامعةًالىًتنمية 41
   ً.مناسبةًلاحتياجاتيـ
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   ًتشجعًإدارةًالجامعةًالموظفيفًالإدارييفًعمىًالتكويفًالمستمرًلتحسيفًأدائيـ 42
   ًالجامعة داخؿ العمؿ وطرؽ أساليب وتطوير تسعىًإدارةًالجامعةًلتحديث 43
   ًالتقني الدعـ لخدمات تمتمؾًالادرةًالعمياًبرامج 44

45 
تعمؿًإدارةًالجامعةًعمىًتجييزًمرافقياًالبيداغوجيةًوالإداريةًبأحدثًالأجيزةً

   ًوالمعداتًالرقمية

46 
تمتمؾًالجامعةًنظاماًمالياًمحوسباًيساعدًعمىًاكتشاؼًالأخطاءًوضبطًالأمورً

   ًالمالية.

الجيودًالراميةًإلىًتحسيفًالجودةًفيًالعمؿًبواسطةًاعتمادًتدعـًإدارةًالجامعةً 47
   ًنظاـًالمكافآتًوالحوافزًالماديةًوالمعنويةًمربوطًبالكفاءةًفيًالأداء.

   ًتفوضًإدارةًالجامعةًالعديدًمفًالصلبحياتًوالمسؤولياتًاللبزمةًللؤكاديمييف 48
جراءاتًالتنفيذًتحددًإدارةًالجامعةً 49    ًوالرقابةًوالتطوير.تحديدًآلياتًوا 

 مجاؿ القيادة الإدارية كالتكجيو
   ًنمطًالقيادةًالسائدًلدىًإدارةًالجامعةًيشجعًعمىًالابداع 50

51 
تتميزًقيادةًإدارةًالجامعةًبالمعرفةًالمتخصصةًبالشؤوفًالإداريةًوالكفاءةًفيً

   ًاستخداميا

   ًتتسـًقيادةًإدارةًالجامعةًبالقدرةًعمىًالفيـًالعميؽًوالشامؿًللبمور 52

53 
تمتمؾًقيادةًإدارةًالجامعةًالقدرةًعمىًتصورًوفيـًعلبقاتًالعامميفًبالمؤسسةً

   ًوالمحيطًالخارجي

   ًتمتمؾًقيادةًإدارةًالجامعةًالمياراتًالإبداعيةًوالابتكاريةًالمتميزة 54
   ًإدارةًالجامعةًالقدرةًعمىًإدارةًالازماتتمتمؾًقيادةً 55
   ًتمتمؾًقيادةًإدارةًالجامعةًالمعرفةًالتقنيةًوالالماـًبالموائحًوالقوانيف 56
   ًتيتـًقيادةًإدارةًالجامعةًبالعامميفًمفًخلبؿًمعرفتياًباىتماماتيـًواحتياجاتيـ 57

الإداريةًلتحقيؽًالسرعةًفيًتمجاًإدارةًالجامعةًإلىًالجودةًفيًتصميـًالعممياتً 58
   ًالأداء.

59 
تقدـًإدارةًالجامعةًأسموباًإدارياًمتميزاًيؤديًإلىًالحفاظًعمىًمستوىًعاليًمفً

   ًالثقافةًالأكاديمية.

60 
تحرصًإدارةًالجامعةًعمىًإقامةًاجتماعاتًدوريةًلمناقشةًمختمؼًالقضاياًالمتعمقةً

   ًبالجامعة

   ًالاتصاؿًالمستمرًبالمتعامميفًالداخمييفًوالخارجييفتحرصًإدارةًالجامعةًعمىً 61

62 
تحرصًإدارةًالجامعةًعمىًالعمؿًالجماعيًمفًخلبؿًفرؽًالعمؿًفيًمختمؼً

   ًالمستوياتًالإدارية

   ًتعتمدًإدارةًالجامعةًعمىًالمنيجيةًالعمميةًفيًصناعةًواتخاذًالقرارات 63
   ًصناعةًواتخاذًالقرار.تشجعًإدارةًالجامعةًإشراؾًالطمبةًفيً 64
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   ًتربطًإدارةًالجامعةًبيفًالتخصصاتًوحاجةًسوؽًالعمؿ. 65
   ًتستخدـًإدارةًالجامعةًكفاءاتًمتميزةًلمعمؿًلديياًكخبراءًومتميزيف. 66

تعمؿًإدارةًالجامعةًعمىًتشكيؿًفريؽًعمؿًمفًمختمؼًالمستوياتًالإداريةً 67
ًلممشكلبتًالطارئةبالجامعةًلوضعًالحموؿًوالتوصياتً

   

68 
تتخذًإدارةًالجامعةًالإجراءاتًاللبزمةًلحفظًالمعموماتًالخاصةًبالعامميفًوضمافً

   ًسريتيا.

    .المعمومات نظاـ وتطوير اللبزمةًلتسيير والكفاءات الموارد توفرًادارةًالجامعة 69
دارة لجمع تمتمؾًإدارةًالجامعةًاستراتيجية 70    ً.المعموماتًوا 
   ً.المستخدميف لاحتياجات تستجيبالتيًًالرقمية والوسائؿ الأدواتتوفرًإدارةًالجامعةً 71

 مجاؿ الرقابة كالمتابعة
   ًالإداري عمميا طرؽ ومراجعة بتقييـ إدارةًالجامعةًدوريا تقوـ 72
   ًالاختلبلاتًالمحتممة تحرصًإدارةًالجامعةًعمىًمعالجة 73
   ًمتابعةًالتقدـًفيًبرامجياًالتكوينيةًوالبحثيةًوالإداريةتحرصًإدارةًالجامعةًعمىً 74
   ًتعتمدًإدارةًالجامعةًعمىًنظاـًمتكامؿًيضمفًالرقابةًالوقائيةًوالنيائيةًفيًأفًواحد. 75

تدعـًإدارةًالجامعةًعممياتًالتحسيفًالمستمرًفيًمختمؼًمستوياتًالجامعةً 76
   ًبالرقابة

   ًمتابعةًالتقدـًفيًتنفيذًالخططًالموضوعةتحرصًإدارةًالجامعةًعمىً 77
   ًالانحرافاتًالسمبية لمعالجة التقييـ نتائج تحرصًإدارةًالجامعةًعمىًتوظيؼ 78

79 
تعتمدًإدارةًالجامعةًفيًتقويـًأداءًالعامميفًعمىًالتميزًفيًالأداءًوالقدرةًفيً

   ًالابتكار

80 
بالمسؤوليةًواعتمادًالرقابةًالذاتيةًتحرصًإدارةًالجامعةًعمىًتنميةًالشعورًالذاتيً

   ًمفًقبؿًالعامميف.

تجريًإدارةًالجامعةًعممياتًتقييـًعمداءًالكمياتًورؤساءًالأقساـًعمىًأساسًجودةً 81
   ًالعمؿ.

   ًتستخدـًإدارةًالجامعةًمعاييرًالجودةًلقياسًمدىًتحقيؽًالأىداؼًالمنشودة 82

والتميزًلمحكـًعمىًاداءًالعامميفًبدلاًمفًاعتمادًتعتمدًإدارةًالجامعةًنظاـًالجدارةً 83
   ًنظاـًالاقدميةًوالعمر.

    تتـًالرقابةًعمىًالإنفاؽًوالتطويرًوالتحديثًكماًونوعا. 84
    تعتمدًإدارةًالجامعةًعمىًنظاـًمتكامؿًيضمفًالرقابةًالوقائيةًوالنيائيةًفيًأفًواحد. 85

86 
لتقويـًالخططًوالتحقؽًمفًقدراتياًعمىًتحقيؽًًتستخدـًإدارةًالجامعةًمعاييرًمحددة

    أىدافيا.

87 
ًتوظؼًإدارةًالجامعةًنتائجًالتقويـًلتطويرًوتحسيفًمستوىًجودةًمخرجاتًالجامعة.
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 ( قائمة بأسماء المحكميف 02الممحؽ رقـ )

 

 التخصص الجامعة الاسـ كالمقب
ًادارةًتربوية2ًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼًيسعدًفايزة
ًتنظيـًوعمؿ2ًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼًبغوؿًزىير
ًادارةًتربوية2ًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼًطباعًفاروؽ

ًعمـًالاجتماعًالتنمية2ًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼًفاروؽًيعمى
ًتنظيـًوعمؿ2ًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼًبوعميًنورالديف

ًتنظيـًوعمؿ2ًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼًكفافًسميـ
ًباشيوةًلحسفً

ً
ًاحصاءًجامعةًحائؿًالمممكةًالعربيةًالسعودية

ًالتنميةًالبشريةًوالاحصاءًجامعةًحائؿًالمممكةًالعربيةًالسعوديةًعيشونيًمحمد
ًقياسًنفسي2ًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼًمعمريةًبشيرً

ًاقتصاديةًوتجاريةًجامعةًفرحاتًعباسًبروشًزيفًالديف ًعموـ
ًالتربية2ًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼًخموةًلزىر ًعموـ

ًالتربية2ًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼًسترًالرحمافًنعيمة ًعموـ
ًالتربية2ًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼًاحميدًحسينة ًعموـ
ًادارةًتربوية2ًمحمدًلميفًدباغيفًسطيؼًباشيوةًحسيف
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 ( استبياف الدراسة الجاىز لمتطبيؽ.03الممحؽ رقـ )

 

 (02الجزائر)جامعة أبك القاسـ سعد الله 

 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 قسـ عمكـ التربية

ً)ة(:ًًًًًًًالأستاذ)ة(ًالكريـ

ًً:وبعد وبركاتو الله ورحمة عميكـ السلبـ

ًالتعميـً ًمؤسسات ًفي ًالإداري ًالأداء ًواقع ًعف ًالكشؼ ًالى ًتيدؼ ًبدراسة ًالباحثة تقوـ
ًسطيؼ) ًبجامعة ًميدانية ًدراسة ًالجودة ًمتطمباتًضماف ًفيًضوء ًتطويره ًوسبؿ (02ًالعالي)الجزائرية(

ًالتربيةLMDًكمتطمبًلنيؿًشيادةًالدكتوراهً ًً.فيًعموـ

 أكلا: البيانات الشخصية:

 

ًانثىًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًذكرًًًالجنس:ًً-1

 العاليًأستاذًالتعميـًًًًًأستاذًمحاضر)أ+ًب(ًًًًًًأستاذًمساعد)أ+ًب(ًالرتبة الأكاديمية: -2

ًالإنسانيةًوالاجتماعيةًًًًًًالكمية التي تنتمي إلييا -3 ًالآدابًوالمغاتًالأجنبيةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً:ًالعموـ

ًالسياسيةً ًالحقوؽًوالعموـ

ً

ًدًبحريًنبيؿًالباحثة:ًقشاوًخولةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالمشرؼ:ًأ.

ً(2019/2020)ًالجامعيالعاـًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

 



 ًًًًًًًًقائمةًالملبحؽ

-301- 
 

 الفقرات

 
 الاىداؼ( -الرسالة -اكلا: مجاؿ التخطيط الاستراتيجي)الرؤية 

 الفقرات الرقـ

ية 
عال

جة 
بدر

 جدا

لية
 عا

رجة
بد

 

جة 
بدر

طة
كس

مت
يفة 
ضع

جة 
بدر

فة  
ضعي

جة 
بدر

 جدا

01 
تمتمؾًإدارةًالجامعةًرؤيةًاستراتيجيةًواضحةًمحددةًلأىداؼً

     ًالمؤسسةًالجامعية

 أسس المجتمعًعمى تخدـ إطارات لإعداد تسعىًادارةًالجامعة 02
ً.(إنسانية ،عممية،ً)حضارية

     

      الخارجية البيئة علبقتياًمع توطيد إلى تسعىًإدارةًالجامعة 03

04 
 الرقي إلى لموصوؿ التقنية توظيؼ إلى تيدؼًادارةًالجامعة

      .العممي

      .تحرزه الذي التقدـ بمقدار لمقياس قابمة رؤية تمتمؾًإدارةًالجامعة 05

06 
 الوضع نحو الإداري التغيير عممية تمتمؾًإدارةًالجامعةًرؤيةًتقود

     ًالمأموؿ.

     ًرسالةًالجامعةًمعًغاياتياًالاستراتيجية.تتطابؽً 07

08 
تتسـًرسالةًالجامعةًبتوصيؼًدقيؽًلكيفيةًتحقيؽًالأىداؼً

     ًالمسطرةًعبرًالأنشطةًالتيًتؤدييا.

09 
تتسـًرسالةًالجامعةًبالقدرةًعمىًترسيخًقيـًومعتقداتًالجامعةًبماً

     ًيتلبءـًمعًقيـًوظروؼًالمجتمع.

والمواردً الإمكانات وفؽ بشكؿًمتوازف الجامعةًرسالتياتعدًإدارةً 10
     ًالمتاحة.

     ًتضعًإدارةًالجامعةًأىدافاًواقعيةًقابمةًالقياسًوالتحقؽ. 11

     ً.أىدافيا لتحقيؽ تضعيا التي الزمنية بالجداوؿ الجامعة إدارة تمتزـ 12

13 
 مع التكيؼ عمى والقدرة بالمرونة تتسـ تضعًإدارةًالجامعةًاىدافا

     ً.المتوقعة غير المتغيرات

ًتحسيف أجؿ مف العامميف لقدرات محفزة تضعًإدارةًالجامعةًاىدافا 14
     ً.الأداء مستوى

     ًتركزًإدارةًالجامعةًاىدافياًعمىًالتميز. 15
     ًتربطًإدارةًالجامعةًاىدافياًباحتياجاتًورغباتًالمستفيديف. 16



 ًًًًًًًًقائمةًالملبحؽ

-302- 
 

17 
 المسؤولة الأطراؼ أىدافياًجميع صياغة الجامعةًفيتشرؾًإدارةً

     ًتحقيقيا. عف

 التي (والمعرفية العممية)ً،التقنية التطورات آخر تتابعًإدارةًالجامعة 18
     ًالمستقبميةًلمجامعة. الطموحات تعكس

19 
 والتقميؿ القوة نقاطلتحسيفً واضحة رؤية وفؽ إدارةًالجامعة تعمؿ
     ً.الضعؼ نقاط مف

20 
 الجامعةًوالبيئة بيف المجتمعية الشراكة تفعؿًادارةًالجامعة

     ً.الخارجية

 عمى بناء التحسيفًالمستمر تعتمدًإدارةًالجامعةًعمىًخطط 21
ً.المقارنةًالمرجعية

     

22 
 تيارؤي)ًالإعلبمية الوسائؿ عبرًمختمؼ الجامعةادارةًتنشرً

      .( ورسالتياًوغاياتيا

 مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنظيـ الإدارمثانيا: 

تتماشىًاليياكؿًالتنظيميةًللئدارةًالجامعيةًمعًالأطرًالقانونيةً 23
     ً.لمجامعة

     ً.العمؿًالجامعي وطبيعة مناسبةًلحجـ التنظيمية اليياكؿ 24

 تراعي محددةوًًواضحة التنظيميةًلمجامعة والموائح السياسات 25
ً.الاستقلبلية

     

     ً.الييئاتًالادارية ومسؤولياتًمختمؼ صلبحيات إدارةًالجامعة تحدد 26

27 
الييئاتً والمسؤولياتًمختمؼ صلبحياتً إدارةًالجامعة تحدد

     ً.البيداغوجية

     ًالبشريةًالعاممةًبالجامعة. الموارد معًالفعاؿًتعامؿالالعمياً الإدارةتجيدً 28

الماليةً الموارد العمياًلمجامعةًالتصرؼًفيًاستخداـ تحسفًالإدارة 29
      المخصصةًليا.

     ًي.الجماع العمؿ عمى يشجع توفرًادارةًالجامعةًمناخاًتنظيميا 30

 

     ً.توفرًادارةًالجامعةًمناخاًتنظيمياًيتسـًبالشفافية 31
     ًالعمؿ بيئة داخؿ جيدة إنسانية علبقات الجامعةًلإيجادتسعىًإدارةً 32
     ًبيفًمختمؼًىياكميا.ًتدعـًإدارةًالجامعةًالمساءلةًوالنزاىة 33
     ًبيفًمختمؼًالفاعميف.ًتشجعًإدارةًالجامعةًالبحثًعفًمصادرًالتمويؿ 34

ًتعييف(مناسبةً)استقطاب،ًاختيار،ً تعتمدًادارةًالجامعةًعمىًسياسات 35
     ًلتمبيةًحاجاتياًمفًالمواردًالبشرية.

36 
لمتنميةًالمينيةًلكوادرىاً واضحةتدريبيةً تتبنىًإدارةًالجامعةًبرامج

      ًالبشريةً)أكاديمييف،ًادارييف(.
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37 
الوظيفيةًلمواردىاًالبشريةً)الاكاديمية،ً تحددًإدارةًالجامعةًالاحتياجات

     ًبشكؿًدوري. الإدارية(

     ًدائيـلأًتشجعًإدارةًالجامعةًكوادرىاًالبشريةًعمىًالتحسيفًالمستمر 38

     ًفيًالجامعة. العمؿ أساليب تعمؿًإدارةًالجامعةًعمىًتطوير 39 

تعمؿًإدارةًالجامعةًعمىًتجييزًمرافقيا)ًالبيداغوجيةًوالإداريةً(ً 40
     ًبأحدثًالأجيزةًوالمعداتًالرقمية.

41 
الجامعةًنظاماًعادلاًلممكافآتًوالحوافزًمرتبطًبكفاءةًتعتمدًإدارةً

     ًالأداء.
 

42 
المسؤولياتًاللبزمةًلأداءًالعمؿًًبعضتفوضًإدارةًالجامعةً

     ًيا.لمرؤوسي

 ثالثا: مجاؿ القيادة الإدارية كالتكجيو
      ًيشجعًعمىًالابداعًفيًالعمؿ.ًيتتبنىًإدارةًالجامعةًنمطًقياد 43
     ًقدرةًعمىًالفيـًالعميؽًلمشؤوفًالجامعية.بالقيادةًالجامعةًتتميزً 44

 

     ًالمستفيديف.حاجاتًقيادةًالجامعةًقادرةًعمىًفيـًتمتمؾً 45
     ًتمتمؾًقيادةًالجامعةًالمياراتًالإبداعيةًاللبزمةًلأداءًالعمؿ. 46
     ًقيادةًالجامعةًقادرةًعمىًإدارةًالازماتًبكفاءة. 47

48 
لموائحًوالتشريعاتًالمتخصصةًالمعرفةًبًقيادةًالجامعةًتتميز

     ًالجامعية.

تتابعًإدارةًالجامعةًاىتماماتًالعامميفًلديياً)أكاديمييف،ًادارييف،ً 49
ًعماؿ(.

     

تستخدـًإدارةًالجامعةًاساليبًاداريةًتساعدًعمىًزيادةًالولاءًالتنظيميً 50
ًلدىًالعامميفًلدييا.

     

تستخدـًإدارةًالجامعةًاساليبًاداريةًتساعدًعمىًزيادةًالثقةًالتنظيميةً 51
     ًلدىًالعامميفًلدييا.

52 
تقيـًإدارةًالجامعةًاجتماعاتًدوريةًلقيادتياًلمناقشةًمختمؼًالقضاياً

     ًالمتعمقةًبمستقبؿًالجامعة.

 
     ًرغباتيـ.تتصؿًإدارةًالجامعةًباستمرارًبالمتعامميفًالداخمييفًلمعرفةً 53
     ًإدارةًالجامعةًباستمرارًبالمتعامميفًالخارجييفًلمعرفةًرغباتيـ.ًتتصؿ 54

55 
تفعؿًإدارةًالجامعةًالعمؿًالجماعيًمفًخلبؿًفرؽًالعمؿًفيًمختمؼً

ًالمستوياتًالإدارية.
ً
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56 
تعتمدًإدارةًالجامعةًعمىًالمنيجيةًالعمميةًفيًصناعةًالقراراتً

     ًالادارية.

التيًًتشرؾًإدارةًالجامعةًالطمبةًفيًصناعةًالقراراتًالجامعية 57
     ً.تخصيـ

     ًتشكؿًإدارةًالجامعةًفريؽًعمؿًلإيجادًالحموؿًلممشكلبتًالطارئة. 58

تتخذًقيادةًإدارةًالجامعةًالإجراءاتًاللبزمةًلحفظًالمعموماتًالخاصةً 59
ًضمافًسريتيا.لبالعامميفًلديياً

     

     ًالمعمومات. نظاـ وتطوير اللبزمةًلتسيير الموارد توفرًادارةًالجامعة 60
 رابعا: مجاؿ الرقابة كالمتابعة

     ً.الإداريًبصفةًدورية عمميا تقيـًإدارةًالجامعةًطرؽ 61

 

     ًتعالجًإدارةًالجامعةًالاختلبلاتًالمحتممةًفيًالعمؿ. 62

     ًالتقدـًفيًبرامجياًالتكوينية.باستمرارًتتابعًإدارةًالجامعةً 63

     ً.باستمرارًتتابعًإدارةًالجامعةًالتقدـًفيًبرامجياًالبحثية 64

65 
إدارةًالجامعةًنظاـًمتكامؿًيضمفًالرقابةًالوقائيةًوالنيائيةًفيًًتستخدـ
     ًأفًواحد.

66 
مستوياتًالتدعـًإدارةًالجامعةًعممياتًالتحسيفًالمستمرًفيًمختمؼً

     ًبالرقابةًالمستمرة.

     ًتتابعًادارةًالتقدـًفيًتنفيذًالخططًالموضوعةًبدقةًوصرامة. 67

68 
الانحرافاتًالسمبيةًفيًأداءً لمعالجة التقييـ توظؼًإدارةًالجامعةًنتائج

     ً.لديياًالعامميف

69 
درجةًتحقيؽًالاىداؼًمفًخلبؿًتقيـًإدارةًالجامعةًأداءًالعامميفً

     ًالموضوعة.

تنميًإدارةًالجامعةًالشعورًبالمسؤوليةًفيًاداءًالعمؿًمفًقبؿً 70
     ًالعامميف.

71 
تقيـًإدارةًالجامعةًباستمرارًأداءًعمداءًالكمياتًعمىًأساسًتحقيؽً

     ًالاىداؼًالموضوعة.

72 
تقيـًإدارةًالجامعةًباستمرارًأداءًرؤساءًالأقساـًعمىًأساسًتحقيؽً

     ًالموضوعة.الاىداؼً

تستخدـًإدارةًالجامعةًمعاييرًضمافًالجودةًلقياسًمدىًتحقيؽً 73
     ًالأىداؼًالمنشودة.

74 
تعتمدًإدارةًالجامعةًنظاـًالجدارةًلمحكـًعمىًاداءًالعامميفًبدلاًمفً

     ًالاقدمية.
 

      الموضوعةًتستخدـًإدارةًالجامعةًمعاييرًضمافًالجودةًلتقويـًالخطط 75
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توظؼًإدارةًالجامعةًنتائجًالتقويـًالمستمرًلتحسيفًمستوىًجودةً 76
      مخرجاتًالجامعة.

      تيدؼًإدارةًالجامعةًمفًالتقويـًالمستمرًتمبيةًحاجاتًالمستفيديف. 77

78 
الانجازاتًمتعرؼًعمىًلتعتمدًإدارةًالجامعةًآليةًالتقويـًالمستمرً

      الجودة.ضمافًفيًمجاؿًًالمحققة

تستخدـًإدارةًالجامعةًالرقابةًالإحصائيةًلقياسًمدىًتحقيؽًأىداؼً 79 
      ضمافًالجودة.

80 
تضعًإدارةًالجامعةًمعاييرًمحددةًتوضحًمدىًالانجازًالذيًتـً

      تحقيقو.
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 ( قرار تأسيس لجنة لكضع نظاـ ضماف الجكة.04الممحؽ رقـ )

 ضماف الجكدة.قرار تأسيس لجنة لكضع نظاـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 :الملخص

هدفت هره الدزاست للكشف عن واكع الأداء الإدازي في مؤسساث الخعليم العالي الجصائسيت وسبل جطىيسه في 

ضىء مخطلباث ضمان الجىدة وذلك من خلال معسفت دزجت جطبيم أعضاء الهيئت الإدازيت الاكادًميت بجامعت مدمد 

وجهت هظس أعضاء هيئت الخدزيس العاملين معهم  لمعاًير ضمان الجىدة اثناء عملهم الإدازي من 2لمين دباغين سطيف 

في مجالاث )الخخطيط الاستراجيجي، الخنظيم الإدازي، الليادة الإدازيت والخىجيه، السكابت والمخابعت(، وكرا الكشف عن 

جم دلالت الفسوق في اسخجاباث افساد عينت الدزاست خسب المخغيراث الخاليت: )الجنس، السجبت الأكادًميت، الكليت(. 

بينما  22اسخخدام المنهج الىصفي وجكىن مجخمع الدزاست من جميع أعضاء الهيئت الخدزيسيت بجامعت سطيف 

، وجىصلت هخائج الدزاست أزبع مجالاث( فلسة مىشعت على 02( أسخاذا، وجم جصميم اسخبيان مكىن من )252شملت )

مخىسطت، بالإضافت الى وجىد فسوق دالت اخصائيا الى ان جطبيم معاًير ضمان الجىدة في الأداء الإدازي جاء بدزجت 

حعصي لمخغيراث الدزاست. وبناء على هاجه النخائج جم بناء جصىز ملترح لخطىيس الأداء الإدازي في مؤسساث الخعليم العالي 

 في ضىء مخطلباث ضمان الجىدة.

 .الأداء الإدازي، مؤسساث الخعليم العالي، ضمان الجىدة الكلمات المفتاحية:

 

 

Abstract  

This study aimed to Detection the reality of Administrative Performance in Algerian 

Higher Education Institutions and the avenues to develop it in terms of the requirements of 

Quality Assurance, by knowing the level of application of the academic administrative staff at 

the University of Mohamed Lamine Dabbaghine Setif2 to quality assurance standards during 

their administrative work from the viewpoint of the faculty members working with them in 

various fields (strategic planning, administrative organization, administrative leadership and 

direction, control and follow-up), as well as disclosing the significance of differences in the 

responses of the study sample individuals according to the following variables: (gender, 

academic rank, and the type of college in which they work). The descriptive approach was 

used and the study population consisted of all faculty members at the University of Setif 02, 

while it included (256) professors, and a questionnaire consisting of (80) items was designed 

distributed over four areas, and the results of the study concluded that the application of 

quality assurance standards in administrative performance came with a degree Medium, in 

addition to the presence of statistically significant differences due to the study variables. On 

the basis of these results, a proposed vision was built for the development of administrative 

performance in higher education institutions in light of the requirements of quality assurance 

Keywords: Administrative Performance, Algerian Higher Education Institutions, 

Quality Assurance. 

 



 

 

 


