
 

 
 أبو القاسم سعد الله 2جامعة الجزائر 

 الاجتماعیةكلیة العلوم 

 والدیموغرافیا قسم علم الاجتماع

 

 واقع نظم المعلومات الحدیثة في الإدارات العمومیة الجزائریة

 عمومیة بالجلفة (نموذجا)الدارات الإ ة لعینة مندراسة میدانی

     

 أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه علوم تخصص علم الاجتماع المنظمات والمناجمنت  

 إعداد الطالب: سعدي رابحي                                       إشراف الدكتورة: نبیلة وحدي

 أعضاء لجنة المناقشة

 اً ـــــــــــــــــــــرئیس 2الجزائر  -ةـــــــــــبوزریعجامعة  أستاذ تعلیم العالي شریف زهرة

 مشرفاً ومقرراً  2الجزائر  -ةـــــــــــجامعة بوزریع أستاذ محاضر نبیلة وحدي

 عضواً مناقشاً  الجلفة-ان عاشورــــــــــجامعة زی أستاذ تعلیم العالي عز الدین بوكربوط

 عضواً مناقشاً  مسیلة -محمد بوضیافجامعة  أستاذ محاضر محمد بدوي سفیان

 عضواً مناقشاً  2الجزائر  -عةــــــــجامعة بوزری أستاذ محاضر عائشة بن صافیة

 عضواً مناقشاً  2الجزائر  -ةــــــــجامعة بوزریع أستاذ محاضر حوریة عیوش

 

 2018/2019السنة الجامعیة 



 
 

 أبو القاسم سعد الله- 2جامعة الجزائر 

 الاجتماعیةكلیة العلوم 

 والدیموغرافیا قسم علم الاجتماع

 
 

 واقع نظم المعلومات الحدیثة في الإدارات العمومیة الجزائریة

 عمومیة بالجلفة (نموذجا)الدارات الإ ة لعینة مندراسة میدانی

     

 

 أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه علوم تخصص علم الاجتماع المنظمات والمناجمنت  

 

 

 

 إشراف الدكتورة     إعداد الطالب                                              

 نبیلة وحدي                                                        سعدي رابحي

 

 

 

 2018/2019السنة الجامعیة 



 

 انــــــــــــعرفر و ـــــــــتقدير و ـــــــــــشك

 

 أحمد االله سبحانه وتعالى أولا وأخيرا، حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه، 

 كما ينبغي لجلال وجهه الكريم وسلطانه العظيم، 

 وسعة علمه وعرشه، الذي وفقني في إتمام هذا البحث.

 ، "نبيلة وحدي"كما أتوجه بجزيل الشكر إلى المشرفة الدكتورة  

  تي لم تبخل عليلى هذا البحث، والالتي تكرمّت بالإشراف ع

 بنصائحها وتوجيهاتها العلمية والمنهجية القيمة والصارمة، 

 والتي أهدتني زبُدة جهد مسارها التعليمي  

 من أجل إنجاح هذا العمل، فكانت بمثابة الأستاذة المشرفة الموجهة من جهة

 والأخت المُعينة من جهة أخرى...  

 فـلها مني جزيل الشكر والتقدير والاحترام.

 

 

 

 

 سعدي رابحيالطالب  



 

 إهـــــــــــــــــــــــداء
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 من أنارت قـلبي على حب العلم أمي رقية رحمها االله، 
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 اللذان كانا سبباً في وجودي، (ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا).

 إلى من تحملت أعباء غيابي لغرض الدراسة( أم أولادي) حفظها االله، 

 وإلى أبنائي الذين صبروا على مشقة غيابي عنهم: 

 رقية خلود، عبد الملك عثمان، ورابعة الجليلة.

 إلى كل إخوتي وأخواتي وأفراد العائلة

 إلى كل الأصدقـاء من قدّم لي المساعدة في مشواري الدراسي، 

 سواء في هذا العمل أو غيره، 

 والدكتور عبد العزيز جناوي ،ديسا  ، والدكتور مصطفىدليوح  الدكتور عبد الحميد

  "حساني عبد القـادر" بالمعلمبداية  وكل من علمني من مرحلة الابتدائي  

 شن حسين" "لو   الأستاذ  مرورا بمشرف الماجستير

 وصولاً إلى الدكتورة "نبيلة وحدي".

 إلى كل طالب علم...

 كل هؤلاء أهدي لهم ثمرة هذا العمل...إلى  

 سعدي رابحي
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 ملخص الدراسة بالعربیة

في الإدارة العمومیة الجزائریة، من خلال الحدیث الدراسة التي بین أیدینا تتناول واقع نظام المعلومات 

لأسلوب نظام المعلومات  الجزائریة ما واقع انتهاج الإدارة العمومیة ة الإجابة عن التساؤل:محاول

 ؟الحدیث

 :ومنھ انبثقت أسئلة الدراسة كما یلي 

ما مدى حرص الإدارة العمومیة الجزائریة على تدریب وتعلیم مواردها البشریة، على استعمال  -1

 ؟بلوغ الأداء الكفءأجهزة الحواسیب وبرامجها المتطورة بما یؤثر في 

نظام معلومات على تبني ما هي الإستراتیجیة المعتمدة من قبل الإدارة العمومیة الجزائریة  -2

، وشبه الهیكلیة  فعّال یربط بین كافة المستویات الإداریة لحل المشاكل الهیكلیة وغیر الهیكلیة

 ویؤدي إلى دعم الأداء الكفء؟

على اكتمال دورة حیاة نظام المعلومات، ما من ما مدى حرص الإدارة العمومیة الجزائریة،  -3

  ؟شأنه أن یؤثر بشكل فعّال على تحسین الأداء

فصول  خمسةیحتوي على بمحاولة منا تقسیم الدراسة إلى قسمین، قسم نظري وقد قمنا 

التدریب، و وهي(الإطار المنهجي للدراسة، الإدارة العمومیة الجزائریة، نظام المعلومات، الاتصال 

 وأدوات الدراسة بمیدان التعریف وهي:( فصول أربع على یحتوي كذلك میدانيأخر ، وقسم والأداء)

 ثم المعلومات)، نظام حیاة دورة اكتمال فعّال، معلومات نظام تبني التدریب، أهمیة بیاناتها، جمع

 الدراسة. خاتمة تلیها النتائج من مجموعة استخلصنا للدراسة والمیداني النظري العرض بعد

واستعنا في هذه الدراسة لجمع بیاناتها بأداة الاستمارة والمقابلة والملاحظة ثم السجلات 

. أما من )Excel(و) 18SPSS(بلوثائق، وفي تحلیلنا لإحصائیات هذه البیانات استعنا وا

 ناحیة تحلیل النتائج الإحصائیة فقد قمنا بالاعتماد على المنهج الاستنباطي الوصفي. 

 

 



 

 

 

Résumé de l'étude en français 
      L'étude en notre possession traite de la réalité du système d'information de 
l'administration publique algérienne en essayant de répondre à la question suivante: 
quelle est la réalité de l'approche de l'administration publique envers le système 
d'information moderne? 

 Les questions de l’étude sont apparues comme suit: 

1. Dans quelle mesure l’administration publique algérienne souhaite-t-elle 
former et éduquer ses ressources humaines à l’utilisation des ordinateurs et 
des programmes avancés qui influent sur la réalisation de performances 
performantes? 

2. Quelle est la stratégie adoptée par l'administration publique algérienne pour 
adopter un système d'information efficace reliant tous les niveaux 
administratifs afin de résoudre les problèmes structurels et non structurels et 
conduisant à un soutien efficace des performances? 

3.  Dans quelle mesure l'administration publique algérienne souhaite-t-elle 
mener à bien le cycle de vie du système d'information, ce qui affecterait 
effectivement l'amélioration des performances? 

Nous avons essayé de diviser l’étude en deux parties, une partie théorique contenant 
cinq chapitres (cadre du programme d’études, administration publique algérienne, 
système d’information, communication, formation et performance), et une autre 
partie consacrée au domaine comprenant également quatre chapitres: Les données, 
l’importance de la formation, l’adoption d’un système d’information efficace, 
l’achèvement du cycle de vie du système d’information) et, après la présentation 
théorique et sur le terrain de l’étude, nous avons extrait un ensemble de résultats 
suivi de la conclusion de l’étude 

     Dans cette étude, nous avons utilisé données, formulaire, entretien, observation, 
enregistrements et documents, ainsi que (SPSS) et (Excel) dans l'analyse des 
statistiques de ces données. En termes d’analyse des résultats statistiques, nous nous 
sommes appuyés sur une approche descriptive. 

 
  
 
 



 

 

 

English Study Summary 
The study in our possession deals with the reality of the information system of the 
Algerian public administration by trying to answer the following question: what is 
the reality of the public administration's approach towards the modern information 
system  ?  

 The questions of the study appeared as follows: 

1. To what extent does the Algerian public administration wish to train and educate 
its human resources in the use of computers and advanced programs that affect the 
achievement of high performance? 

2. What is the strategy adopted by the Algerian public administration to adopt an 
effective information system linking all administrative levels to solve structural 
and non-structural problems and leading to effective performance support? 

3. To what extent does the Algerian public administration wish to carry out the life 
cycle of the information system, which would effectively affect the improvement 
of performance? 

We have tried to divide the study into two parts, a theoretical part containing five 
chapters (curriculum framework, Algerian public administration, information 
system, communication, training and performance), and another part devoted to the 
field comprising: also four chapters: Data, the importance of training, the adoption 
of an effective information system, the completion of the information system life 
cycle) and, after the theoretical and field presentation of the study, we extracted a set 
of results followed by the conclusion of the study 

     In this study, we used data, form, interview, observation, records and documents, 
as well as (SPSS18  ) and( Excel )in analyzing the statistics of these data. In terms of 
analysis of the statistical results, we relied on a descriptive approach.
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 مقدمة

 ، العالم حالة من التطور المتسارع وتكامل بین العلوم لتحقیق التطور التكنولوجيیعیش 

هو في حاجة ماسة مثلاً ، فعلم الفلك فتطور علم ما یحتاج إلى الاستعانة بعلم أو علوم أخرى

، كما أن علم الجنایات لحساب سرعة نجم أو قیاس كثافته أو إلى نحو ذلك إلى علم الریاضیات

لوم الإلكترونیة، خاصة الأدوات الإلكترونیة الدقیقة البحثیة، التي تبحث وتكتشف یستعین بالع

رى بالعین المجردة؛ هذا  یعطي فكرة على أنّ دائرة المعرفة العناصر الدقیقة والخفیة التي لا تُ 

والمعرفة العلمیة في غضون القرن العشرین وبدایة ؛ لمیین لا تتسع إلا بتكامل العلوموالتطور الع

من خلال كیفیة الحصول على  ةمُهم ةالقرن الواحد والعشرین، أصبحت سلاح ذا فعّالیة وأدا

والمعلومة بدورها سلعة افتراضیة یقاس ثمنها حسب الحاجة إلیها المعلومات الصحیحة والمهمة، 

ذلك دعت الحاجة إلى ظهور مؤسسات مختصة في وصولها لمن یحتاجها، ل توحسب وق

ة مع أنظمة تستقطب المعلومات وتنظمها وتعالجها، ثم في الأخیر تُسوقها امتلاك أدوات وأجهز 

تسارعة في شتى في حین أدّت الظروف والتغیرات المُ جهات هي في أمس الحاجة إلیها، إلى 

إلى تطویر أدت هذه الظروف  (الجهة التي تحتاج للمعلومة) المجالات التي تُحیط بالمؤسسة

نتاج المعلومات وفق برامج ونُظم تخدم السعي لإمات، مع طرق ومجالات البحث عن المعلو 

رتب هذه فالكم الهائل من المعلومات یستلزم نُظم وبرامج مُحكمة ومنظمة تُ ، الغرض المنشود

 المعلومات بغرض خدمة المجتمع. 

فالفصل وقد ضمت هذه الدراسة باب نظري وباب میدان وكل باب یحتوي على فصول؛ 

 مع، طار المنهجي للدراسة الذي یحمل( أسباب اختیار موضوع الدراسةالأول تناولت فیه الإ

 إضافة إلى تحدید مفاهیم الدراسة، ، مبرزاً لإشكالیة الدراسة، وفرضیاتها،اأهدافها وأهمیته ذكر

وصولاً إلى  المشابهة والسابقة لهذه الدراسة اتالدراسمروراً ب، دةالمعتم ةوالمقاربة السوسیولوجی

الفصل الثاني الذي جاء تحت عنوان  عن أما ؛)المنهج المتبع في جمع وتحلیل بیانات الدراسة

نظم  عنوان تتح الفصل الثالثثم بعد ذلك یأتي  ،)العمومیة الجزائریة(تطورات الإدارة ال

ري، وصولاً الاتصال الإداالتدریب فكان فحواه عن  الفصل الرابعوتطبیقاتها،  المعلومات الحدیثة



 

 

 

 ب

بعنوان الأداء الإداري بین التقییم والتحسین؛ أما عن الباب  الخامسفي هذا الباب إلى الفصل 

من الدراسة بعنوان مجتمع  السادسالثاني من الدراسة وهو الباب المیداني الذي بدأته بالفصل 

ستمر على تحت عنوان الاهتمام بالتدریب الم السابعالدراسة وخصائصه، مُعرجاً عن الفصل 

نظام معلومات  يتحت عنوان تبن الثامنمعرجا على الفصل  الأجهزة وتطبیقاتها لبلوغ الأداء،

والذي یعتبر آخر فصل في هذا  التاسعفعّال كرابط بین المستویات الإداریة، أما عن الفصل 

الباب وكان فحواه حول الحرص على اكتمال دورة حیاة نظام المعلومات لإحداث التنظیم الذاتي 

الدراسة ثم الخاتمة، مع ذكر المصادر والمراجع  جلنظم المعلومات الحدیثة؛ وصولاً إلى نتائ

  المعتمدة في هذه الدراسة.

لاستنباطي الوصفي التحلیلي، إضافة إلى الاعتماد وقد سرت هذه الدراسة على المنهج ا

على عدة أدوات في جمع بیانات الدراسة، وهي( الاستمارة، المقابلة، الملاحظة، السجلات 

) SPSS 18والوثائق)، أما من ناحیة تحلیل البیانات الكمیة للدراسة فقد استعملت برنامج (

قات التي تربط متغیرات الدراسة، إضافة ). وذلك من أجل تنظیم وإبراز العلاExcelوبرنامج (

إلى أهمیة نظم المعلومات الحدیثة بالنسبة للعمل الإداري، لذلك فسنحاول من خلال هذه 

 الدراسة تسلیط الضوء على واقع نظم المعلومات الحدیثة بالإدارة العمومیة الجزائریة.
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  أسباب اختیار موضوع الدراسة – 1

تحظى مواضیع الدراسة بتفاوت من حیث الأهمیة، وفي مجملها ینطلق اختیار موضع دراسة 

والدراسة في موضوع العمل الإداري نابع من المیول الشخصي ما من ذات الباحث، بمعنى أن البحث 

للطالب، خاصة في محاولة اكتشاف المؤثرات والعوامل التي من شانها أن تأثر إیجاباً في العمل 

الإداري كإدخال التكنولوجیا للعمل الإداري، أما عن السبب الثاني والذي یندرج داخل هذا السبب هو 

جستیر بعنوان (نظم المعلومات الحدیثة ودوره في تغییر نمط الاتصال محاولة تكملة موضوع الما

التنظیمي داخل المؤسسة الإداریة)، فمن خلال هذا الاختیار سأحاول ربط موضوع الدراسة 

 بالتخصص (علم اجتماع المناجمنت).

تفرض الدراسة الموضوعیة في شتى البحوث أو الدراسات، أن یتخلص الباحث من الذاتیة، 

نى أن یتخلص من الأحكام المسبقة حول موضوع ما والقطیعة الابستمولوجیة، لذلك جاءت هذه بمع

الدراسة كمحاولة لتأسیس عمل سوسیولوجي یخضع لإدخال التكنولوجیا في العمل الإداري، كما أنّ 

في الواقع التسییري للإدارة العمومیة الجزائریة یكشف تخبطها في عدة مشاكل، منها صعوبة التحكم 

تسییر الموارد البشریة والتكنولوجیة والمالیة، كما یغلب على هذه المشاكل أحیاناً الإهمال أو صعوبة 

التحكم في التسییر؛ لذلك جاءت هذه الدراسة وكمحاولة مني لإثراء المكتبة الجامعیة والوطنیة للبحث 

 ري.في المواضیع السوسیولوجیة والمتعلقة بإدخال التكنولوجیا للعمل الإدا

  أھمیة وأھداف الدراسة – 2

 فرض على المجتمعات مسایرةت متسارعة ومعقدة، بخطى التطور العلمي والتكنولوجيیسیر 

، لهذا تتبنى الإدارات الحدیثة منهج تكوین وتأهیل أفرادها للمسایرة والانسجام مع ورهذا التط ومواكبته

ارة فتتبناه الاستعداد لكل ما هو جدید قد یخدم الإدهذه التطورات والمستجدات، وتكون على أهبة من 

 .أو العكس

... یهتم علماء الاجتماع اهتماما كبیرا بدراسة " ):طلعت إبراهیم لطفي(وفي هذا الصدد یقول 

الآثار الاجتماعیة الناجمة عن التقدم التكنولوجي، إذ تعد التكنولوجیا من أهم مصادر التغیر 
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اً من هذا فسنحاول من خلال هذه الدراسة الكشف عن واقع إدخال نظم وانطلاق .1"...الاجتماعي 

المعلومات الحدیثة في التعاملات الإداریة، خاصة الإدارة العمومیة، مع تبیان العوامل التي من شأنها 

أن تأثر وتُغیّر الأداء الإداري وذلك من خلال تسلیط الضوء على قیمة التدریب على أجهزة الحواسیب 

ة، مع تبیان أهمیة أنظمة المعلومات المتكاملة والتي تربط أطراف ومستویات الإدارة العمومیة بالإدار 

 من أجل تحقیق أداء كفء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .224،ص 2007القاھرة: دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، س  علم اجتماع التنظیم.طلعت إبراھیم، لطفي. 1
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 الدراسة إشكالیة – 3

یهتم الباحثون في المجال الإداري بدارسة جوانب القوة والضعف في المنظمة، بتسلیط الضوء  

على المؤشرات التي تتحكم في نجاح العمل الإداري أو المُنظمي، لهذا فهم یسعونا جاهدین من أجل 

لمنظمة طرق تُسهل العمل الإداري، وتجعل منه منظما ومتطوراً، باعتبار أن الإدارة هي روح ا دإیجا

أو المجتمع ككل؛ فنجاح المنظمة أو الإدارة یقتضي علیها تحقیق أهدافها المنشودة، كما یرتبط هذا 

النجاح بقدرتها على التوفیق بین شتى مواردها وأهدافها، ومن أجل تسهیل العمل الإداري یقتضي 

ا ذلك إلا بوجود نظام علیها توفیر المعلومات اللازمة عن البیئة الداخلیة والخارجیة، ولا یكون له

معلومات فعّال، یربط بین الموارد والأهداف، ونظراً لأهمیته في العمل الإداري فقد بیّن(مدحت محمد 

"... مجموعة من العناصر والمكونات  أبو النصر) أهمیته في قوله عن نظام المعلومات أنّه:

نها، وتقدم المعلومات المطلوبة والمناسبة المترابطة معاً، والتي تجمع الحقائق والبیانات، وتعالجها وتخز 

. ویُضیف عن مهام نظم المعلومات أنّه: "... مجموعة من القواعد والإجراءات المحددة 1والجیدة منها"

والمصممة والمحتفظ بها، لیستخدمها الأفراد، بمساعدة التكنولوجیا الخاصة بتجهیز المعلومات، وذلك 

؛ كما أنّ نظام المعلومات لابد له من اتصال فعّال تسري من 2ة"بغرض تقدیم معلومات حینیة للإدار 

خلاله المعلومات داخل المنظمة بشكل سریع وسهل، ونقصد بالاتصال كما بیّن أهمیته( فضیل دیلیو) 

"... تلك العملیة التي تهدف إلى تدفق البیانات والمعلومات اللازمة، مل الإداري أنّه:بالنسبة للع

الإداریة عن طریق تجمیعها، ونقلها في مختلف الاتجاهات داخل الهیكل التنظیمي  لاستمرار العملیة

. كما أنّ التحكم في تسییر 3وخارجه، بحیث تتیسر عملیة التواصل المطلوب بین مختلف المتعاملین"

الأجهزة الاتصالیة المتطورة توفر أفراد أو تقنیین داخل الإدارة لهم مقدرة على التحكم بها، ومع التغیر 

التكنولوجي المتسارع، فقد زاد الاهتمام الإداري بالاستثمار في المجال البشري خاصة من جهة تدریب 

الإداري، وذلك باعتبار الفرد بالمنظمة عنصر فعّال بها،  أفراد المنظمة على التحكم بالأجهزة والعمل

فقد وجب على الإدارة تدریب أفرادها على كل ما یتعلّق بالعمل الإداري، بُغیة تطویر مهارات 

الموظفین مع مواكبة التطور؛ ویعتبر التدریب وسیلة أداریة وعملیة وعلمیة وفنّیة، لكي نرتقي بالأداء 

أقصى حد ممكن، شكلاً وأسلوباً، لبلوغ مسعى الاستخدام الأمثل والأفضل  الإنساني في العمل إلى

                                                           
 .146، ص2007. القاھرة(مصر): مجموعة النیل العربیة، س1ط. إدارة وتنمیة الموارد البشریة: الاتجاھات المعاصرةمدحت محمد، أبو النصر.  1 
 نفس المرجع، نفس الصفحة.2 
 .16، ص2003مصر): دار الفجر للنشر والتوزیع، س. القاھرة(الاتصال: مفاھیمھ ونظریاتھ ووسائلھفضیل، دیلیو.  3 
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للموارد البشریة. وقد بیّن (أحمد الطغیاني) التدریب بأنّه: "... الجهود المنظمة والمخططة لتطویر 

 .1"في أداء مهامهم  معارف وخبرات واتجاهات المتدربین، وذلك بجعلهم أكثر فاعلیة

جانب الإداري للمنظمات في الدول العربیة، خاصة من خلال تبنیها لنظم وقد بدأ الاهتمام بال

معلومات یربط بین كافة المستویات الإداریة والحصول على معلومات تخص البیئة الخارجة والداخلیة 

للمنظمة، وذلك من أجل التحكم في زمام العمل الإداري، وتحقیق أهداف المنظمة، ونظراً لأهمیة 

ي عالمیا ومحلیاً، والدور الفعّال الذي یلعبه في تحقیق أهداف المنظمة أو الإدارة أو التسییر الإدار 

 .المجتمع ككل

ومن خلال تحقیق نظم المعلومات لأداء أفضل للعمل الإداري في بعض الدول العربیة، فقد  

بدأت بوادر الاهتمام تظهر من طرف مفكرین إداریین جزائریین، تسعى إلى إدخال التكنولوجیا في 

العمل الإداري العمومي من أجل تحسینه، وتحقیق أهداف الإدارة العمومیة خاصة باعتبارها لصیقة 

والإدارة الجزائریة تسعى سعیاً بما یخص المواطن، والمتمثلة في تقدیم الأداء الحسن أو الكفء له، 

متواصلاً من أجل تقریب الإدارة من المواطن، وذلك من خلال تسریع العمل الإداریة وتحسین أدائه  

 مع تقدیمه للمواطن والمجتمع بشكل أفضل.

داء:"... بالمجهود الذي یبذله كل فرد في المؤسسة، الأ )بلقاسم سلاطنیة( على غربي و ویعتبر

وفي نفس الوقت، الذي یُعبّر على المستوى الذي یُحققه هذا الفرد، سواء من ناحیة كمیة وجودة العمل 

. فالعمل الإداري الكلاسیكي یعتمد اعتماداً كلیاً على العمل 2المطلوب، أو الوقت المحدد للقیام به"

، وعلى الورقي منه خاصة من ناحیة الجرد للموارد البشریة وغیر البشریة، غیر الیدوي والجهد البشري

أنّه من ناحیة إضافة معلومة أو خصوصیات فرد بالمنظمة أو سحبها، فإنّ البرنامج الیدوي الورقي، 

في هذه الحالة یقع في مشكلة تنظیم المعلومات أو ترتیبها أبجدیاً، لهذا جاءت أصوات من مفكرین 

لإدخال التكنولوجیا للعمل الإداري وذلك من أجل تسهیل العمل الإداري بالنسبة للموظف  یدعون

والإدارة أو المجتمع ككل، باعتبار أن نظم المعلومات، كما بیّناه مسبقاً، أنّه یقوم بجمع المعلومات 

ذه المبادرة  جدیدة والبیانات ویقوم بمعالجتها وتخزینها مع التسهیل الوصول إلیها واستعمالها، وتُعتبر ه

 على الإدارة العمومیة الجزائریة.
                                                           

 .15، ص2007للنشر والتوزیع والطباعة، س. عمان (الأردن): دار المسیرة 1.طالتدریب الإداري المعاصرأحمد، الطغیاني.  1 
 . 130، ص2007. القاھرة(مصر): دار الفجر للنشر والتوزیع، ستنمیة الموارد البشریةعلي غربي إسماعیل، قیرة وبلقاسم سلاطنیة.  2 
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من هذا المنطلق جاءت الدراسة لتسلیط الضوء على واقع نظم المعلومات الحدیث في الإدارة 

ما واقع انتهاج الإدارة العمومیة العمومیة الجزائریة، من خلال الإجابة على التساؤل الرئیسي التالي 

 ؟ ةنظم المعلومات الحدیثل

 :ومنھ انبثقت أسئلة الدراسة كما یلي

ما مدى حرص الإدارة العمومیة الجزائریة على تدریب مواردها البشریة، على استعمال أجهزة  -1

 ؟بلوغ الأداء الكفءالحواسیب وبرامجها المتطورة بما یؤثر في 

 اتعلى تبني نظم معلومما هي الإستراتیجیة المعتمدة من قبل الإدارة العمومیة الجزائریة  -2

والشبه  فعّال یربط بین كافة المستویات الإداریة لحل المشاكل الهیكلیة وغیر الهیكلیة حدیثة

 ، ویؤدي إلى دعم الأداء الكفء؟هیكلیة

على اكتمال دورة حیاة نظم المعلومات الحدیثة، ما ما مدى حرص الإدارة العمومیة الجزائریة،  -3

  ؟من شأنه أن یؤثر بشكل فعّال على تحسین الأداء

 الدراسة فرضیات - 4

وللإجابة على هذه الأسئلة سنُصیغ فرضیات تتمحور حول واقع نُظم المعلومات الحدیثة في 

 الإدارة العمومیة الجزائریة، وسنعرضها على النحو التالي:

 الفرضیة الأولى 

التعامل تولي الإدارة العمومیة الجزائریة اهتماما كبیرا بالتدریب المستمر لمواردها البشریة، على كیفیة 

وذلك من خلال استخدام أجهزة  للمعلومات اً وصیانته بصفته منتج حدیث م معلوماتانظ أي مع

إیجابا في بلوغ ما من شأنه التأثیر  في إتاحة المخرجات، بشكل فعال الحواسیب وبرامجها المتطورة

 معاییر الأداء الكفء.
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  الفرضیة الثانیة 

على تبني  ،الإدارة العمومیة الجزائریة في ظل التقلبات الهائلة في المجالات الإداریةتحرص     

لحل المشكلات الهیكلیة وشبه الهیكلیة ربط بین كافة المستویات الإداریة ت ةفعال حدیثة نظم معلومات

 .الأمر الذي یؤدي إلى دعم الأداء الكفء ،وغیر الهیكلیة

 الفرضیة الثالثة 

على  نظم المعلومات الحدیثةالإدارة العمومیة الجزائریة على اكتمال دورة حیاة تحرص 

ان تباعتبارهما مجتمع المرتدة، ةمستواها بضمان التغذیة الرجعیة والرقابة المستمرة كتقییم للمعلوم

 ال في تحسین الأداء.لهذه النظم، وهو ما یؤثر بشكل فعّ لإحداث نوع من التنظیم الذاتي 

 تحدید مفاھیم الدراسة - 5

المفاهیم تحتاج  هلكل علم أو دراسة مصطلحات أو مفاهیم یستعملها الباحث حول دراسته، وهذ

ج إلى تعریف عام وتعریف خاص، أو حتى خاص اإلى شرح من الباحث، كما أنّ كل مفهوم یحت

م في هذا العنصر بمحاولة تعریف مفاهیم الدراسة مفهوماً مفهوماً، تعریفاً عاماً، الخاص، بمعنى سنقو 

ثم نقوم بتعریف المفهوم حسب التخصص، وصولاً إلى محاولة إعطاء تعریف للمفهوم حسب حاجة 

یجب علینا الدرایة الكاملة بالمفاهیم التي تحتاج منا توسعا في الشرح  كما الدراسة التي بین أیدینا،

ي ، مع الإشارة إلى التعریف الإجرائعاریف سابقینا من مفكرین وباحثینعطائها الحق المستوفي من توإ 

، وتحدید هي التي یدور حولها موضوع البحث ، تلك المفاهیمالدراسةالذي یرتبط أساسا بموضوع 

بعرض بعض  كعلى بعض المفاهیم وذلت المفاهیم جیدا یعطي  للدراسة مغزى وهدف، وقد ركز 

 تعاریف علماء وباحثین في هذا المجال، واستخلاص تعریف إجرائي یخص الدراسة، وهي كآلاتي:

 مفهوم الواقع-5-1

"... له دلالة مرتبطة بفعل وقع في اللغة، أي: ما حصل وتعین، وأصبح عیاناً منظوراً، لغة:   -أ

 1صور وغیر ممتد"أو خبراً متحصلاً لواقعة أو نازلة أو حدث، وبذلك وقع في زمن مح

                                                           
 .17:41على الساعة  2018أكتوبر 20تمت زیارة الموقع یوم  net .alukah www.الالوكیة الأدبیة واللغویة،  1 
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، ذلك أنه ملازم یفیة من قبل مفكرین وفلاسفةیحظى مصطلح الواقع بعنایة تعر  اصطلاحاً: -ب    

، وقد استمر المفكرین والفلاسفة في البحث في مصطلح یقي في الحیاة الفردیة والجماعیةلما هو حق

الذي أعطى تعریفا  )René Descartesدیكارت(الواقع عبر تاریخ المعرفة البشریة، ومن بین هؤلاء 

 .1ا إذا ما حاولنا تحدیدها "ه"... الواقع من المفاهیم الواضحة التي نبهمللواقع في قوله:  مبسطا

    .2"... الواقع هو الذي لا یوجد في النظري فقط بل إنما هو موجود فعلاً "وكذلك

، من حیث تبنیها لمنهج معین في تعاملاتها الإداریة المنظمةالحالة التي هي علیها  :إجرائیاً  -ج    

وفي هذه الدراسة سنحاول تسلیط الضوء على التعاملات الإداریة في بعض الإدارات العمومیة 

باستمرار، مبرزین في ذلك مزایا  ةوالمتجدد ةحدیثالالجزائریة، من حیث تبنیها لنظم المعلومات 

 تسهیلها للعمل الإداري.الاستعمال لهذه النظم المتطورة  ومدى 

  النظاممفهوم -5-2

"... نظّم اللؤلؤ، ینظمه، ونظمه نظاماً ونظمه بمعنى: ألّفه وجمعه في سلك واحد فانتظم لغة:  -أ

 3وتنظم"

... مجموعة من وحدات وعناصر النظام كما عرفه (عادل حرحوش وزمیله) هو" :اصطلاحا -ب

أجل تكوین كل منظم تكون قیم مخرجاته أكبر من أو عملیات مترابطة أو متفاعلة مع بعضها من 

القیم المضافة إلیه من قبل الوحدات المشاركة فیه فیما لو عملت بشكل مستقل عن بعضها 

 .4"البعض ...

... مجموعة من الأشیاء المترابطة بعلاقات ولها خصائص، "كما یمكن تعریف النظام بأنه:    

وهي أجزاء غیر محددة قد تكون مادیة أو مجردة، أما  والأشیاء تعني مكونات النظام وأجزائه،

بمعنى أن النظام هو انسجام  .5 "العلاقات فهي كل ما یعمل على ربط أجزاء النظام ببعضها ...

                                                           
 1 , éditions le robert seuil, 1999, p441.le robert seuil de sociologieDictionnaire  
 2 .  , paris 1975,p159 , Editions librairie Aristide Quillet Quillet de la longue francaiseDictionnaire  
 .17:17على الساعة  2018أكتوبر 20تمت زیارة الموقع یوم   www.manhal.netمنھل الثقافة التربویة،  3 
 .262، ص2006الأردن:عالم الكتب الحدیث للنشر وتوزیع، س  .2ط  إدارة الموارد البشریة.عادل حرحوش، صالح  ومؤید سعید سالم.  4
 .116، ص 9200دیث للنشر وتوزیع، سالأردن :عالم الكتب الح .1ط .تنمیة موارد بشریةنعیم إبراھیم، الظاھر.  5

http://www.manhal.net/
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وترابط مجموعة من العناصر المتفاعلة مع بعضها من اجل غایة مشتركة بین المشاركین داخله وذلك 

 بأقل تكالیف ممكنة.

... هو الكل المنظم أو الوحدة المركبة التي تجمع وتربط بین "النظام بأنه: )بربركامل (یعرف 

... ". ویضیف في تعریفه للنظام بأنه: 1"أشیاء أو أجزاء تشكل في مجموعها تریبا كلیا موحدا ...

... مجموعة من ":النظام بأنه )فایز جمعة(ویعرف  .2"وحدة تتكون من أجزاء ذات علاقات متبادلة...

لعناصر أو الأجزاء المترابطة التي تعمل بتنسیق تام وتفاعل، تحكمها علاقات وآلیة عمل معینة في ا

... :"النظام بأنه )حسین حریم(یعرف . كما 3"نطاق محدد، لتحقیق غایات مشتركة وهدف عام ...

وعها ، تشكل في مجمجزاء ذات علاقات تفاعلیة متبادلةالكل المنظم أو الوحدة التي تتكون من أ

نعیم (یعرف . و 4"ونتیجة تفاعلها تركیبا كلیا موحدا وهكذا فالإنسان نظام والدائرة / القسم نظام ...

، والأشیاء تعني اء المترابطة بعلاقات ولها خصائص... مجموعة الأشی":) النظام بأنهإبراهیم الظاهر

، إما العلاقات فهي كل ما ظام وأجزاءه وهي أجزاء غیر محددة، قد تكون مادیة أو مجردةمكونات الن

، إما الخصائص فهي لشكل الذي یجعل منها نظاما نافعایعمل على ربط أجزاء النظام مع بعضها با

 .5"صفات أجزاء ذلك النظام ...

... لكل نظام بیئة تحتوي على الكثیر من المتغیرات ":في النظام بأنه )المهدي الطاهر غنیة(كما یرى 

 .6"به...تؤثر ف النظام وتتأثر 

من خلال التعاریف السابقة لمفهوم النظام نستشف أنّه یتكون من ثلاث مكونات أو إجرائیاً:  -ج

 ركائز یعتمد علیها، فبدون أحدها لا یمكن أن یكتمل البناء النظامي وهذه المكونات هي: 

 المُدخلات والتي تتمثل في الموارد ( مادیة وبشریة ) و وسائل الإنتاج  -

ت الإداریة بشتى أنواعها ( اتصال، رقابة، تخطیط، لنشطات والمتمثلة في العملیاالعملیات وا -

 ، وتقییم ...) توجیه، قیادة

                                                           
 51س، ص 2008. بیروت (لبنان): دار المنھل اللبناني،دارة وتحدیات مدیرینالإحدیثة في التجاھات لااكامل، بربر.  1 
 .51نفس المرجع. ص  2 
 .11ص  .مرجع سابقفایز جمعة صالح، النجار.  3 
 .69. ص 2006دار حامد للنشر وتوزیع، س  الأردن: .1ط . وظائف منظمة)–عملیات إداریة  –( نظریات  حدیثةالدارة الإمبادئ  حسین، حریم. 4 
 .116. ص مرجع سابقنعیم إبراھیم، الطاھر.  5 
 .103نفس المرجع. ص  6 
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للمجتمع من خدمات سواء إداریة أو إنتاج لسلع ذات استهلاك  المنظمةالمخرجات هي ما تقدمه  -

 مادي، مقابل فوائد مادیة تعود على المنظمة.

 متكاملاً ومترابطاً ترابطاً تاماً، یهدف إلى غایات منشودة. تقوم على منهج مُسطر منظمةوكل 

 البیاناتمفهوم -5-3

البیانات جمع بیان ویتمثل استعمالها في الإحاطة بخصوصیات جماعة أو فرد أو حتى لغة:  -أ

شيء مُعین، وقد عرفها یاسین غالب بأنها: "... حقائق خام قد تكون أرقاماً، صوراً، صوتاً أو 

  1رموزاً..."حتى 

... مجموعة الحروف أو الكلمات أو الأرقام " :عرف نعیم إبراهیم الظاهر البیانات أنّهااصطلاحاً:  -ب

...  ":) بأنهفایز جمعة(كما عرفها  و .2أو الرموز أو الصور( الخام) المتعلقة بموضوع معین..."

 .3"المادة الولیة الخام التي تدخل كمُدخلات، لیتم معالجتها لتعطي معلومات على شكل مخرجات ...

... المادة الخام أو الحقائق المتعلقة بالأحداث والتي یمكن  ":) البیانات بأنهاعادل حرحوش(یعرف 

 . 4"التعرف علیها وقیاسها ...

نقصد في هذه الدراسة البیانات من أرقام و إحصائیات حول موضوع معین، تقوم إجرائیاً:  -ج

 بتكلیف أشخاص مخولین للإلمام بهذا الموضوع، حیث یقومون بجمع البیانات حول الموظف المنظمة

وكلما كانت البیانات كثیرة وفي وقتها حول الموضوع المُراد وكل ما له علاقة بالإدارة،  والمواطن

 ه، كان تحقیقها للهدف المنشود أحسن. الإلمام ب

  المعلوماتمفهوم  -5-4

    5"... مشتقة من الفعل علم، وتدل على الإحاطة ببواطن الأمور والوعي، والإدراك"لغة:  -أ

                                                           
 . 15، ص2006الأردن: دار المناھج للنشر والتوزیع، س .1. ط. نظم مساندة القراراتیاسین، غالب 1 
 2 /wiki wikipedeia.org:  http  12:27على الساعة  2018أكتوبر  15تمت زیارة الموقع یوم. 
 .20فایز جمعة صالح، النجار. مرجع سابق. ص  3 
 .263عادل حرحوش، صالح وسعید مؤید سالم. مرجع سابق. ص 4 
 .17:21على الساعة  20/10/2018تمت زیارة الموقع یوم  www.mawdoo3.comموضوع.  5 

http://www.mawdoo3.com/
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... عندما تجهز هذه البیانات "في تعریفه للمعلومات أنها: )عادل حرحوش(یقول : اصطلاحا -ب

 .1"الاستفادة منها في المجالات الإداریة تصبح معلوماتوتنظم ویصبح في الإمكان 

ات تمت ... بیان":لومات في تعریفه للمعلومات بأنهاالفرق بین البیانات والمع )فایز جمعة(یبین 

، وتحلیلها، وتنظیمها وتلخیصها بشكل یسمح باستخدامها والاستفادة منها معالجتها، إذ تم تصنیفها

، والدقة معلومات الجاهزة للاستعمال خصائص، التوقیت السلیمي الكما یجب أن تتوفر ف .2"...

 والملائمة والشمول . 

هي مواد وحقائق  data.. البیانات "البیانات والمعلومات في قوله: )مصطفى العلیان(یبین 

تتحول إلى معلومات مفهومة ، لیست ذات قیمة بشكلها الأولي هذا ما لم  rowfactsخام أولیة 

 .3"، وتحویلها إلى شكل معین...ت هي البیانات التي تمت معالجتهافالمعلوما، ومفیدة

) المعلومات: "... على أنّها البیانات التي تم تحویلها بطریقة لكي Davisویعرف (دافیز 

 4تصبح ذات معنى لدى الشخص الذي  یتلقاها، والتي تؤثر مباشرة على أفعاله وقراراته"

 جمع طریقة ...:"في كتاب الإحصاء الوصفي عن البیانات أنها )شرف الدین خلیل(یقول كما 

 الخام، البیانات من الاستفادة  یمكن لا إذ الإحصاء، علم وظائف أهم من وتلخیصها وتبویبها البیانات

 من بیاني أو جدلي، شكل في وعرضها البیانات جمع تم إذا إلا الاهتمام، محل المختلفة الظواهر ووصف

  .5"أخرى ناحیة من البیانات طبیعة على تدلنا التي البسیطة الإحصائیة المؤشرات بعض وحساب ناحیة،

من خلال عرض صفة البیانات وصفة المعلومات نرى أنّ البیانات هي عبارة عن : إجرائیاً  -ج   

مع ربطها بعضها بالبعض وفق معاییر،  امواد خام من أرقام ومعطیات حول موضوع ما، تتم معالجته

لكي تصبح لها قیمة ویطلق علیها بعد ذالك المعلومات، كما في التصنیع مثلا : تجمع المواد الخام 

وتتم معالجتها وتمزج ببعضها وفق معاییر ما لكي تعطى لها صبغة الإنتاج وتصبح جاهزة 

 .للاستعمال

                                                           
 .262عادل حرحوش، صالح وسعید مؤید سالم. مرجع سابق. ص 1 
 .20فایز، جمعة صالح النجار. مرجع سابق. ص  2 
 273، ص 2012. عمان( الأردن): دار صفاء للنشر وتوزیع، س2. طمعرفةالإدارة ربحي مصطفى، العلیان.  3

4 Claude  Alazard  & DecFK,  Manuel application, contrôle de gestion, Epreuve N7 5eme édition, Dunod, paris, 
2001,P84 .  

 .15/20/2016تمت زیارة الموقع یوم   www.rree.net .إحصاء وصفي ( شبكة دراسات وأبحاث اقتصادیة ) . خلیل ،ینالدشرف  5 

http://www.rree.net/
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أو الدولة أشخاص معینین بجمع أرقام و إحصائیات حول ظاهرة ما، ثم یقومون  الإدارةوتكلف 

بترتیب وتبویب وعلاج هذه الأرقام والإحصائیات وتقدیمها على شكل معلومات جاهزة مبسطة لمن 

 الإدارةیحتاجها في 

 

 

 مفهوم الحدیث ( المتجدد)-5-5

ومستحدث، خلاف القدیم، جدید علیه حداث ومبتكر، "...حدیث : جدید، جمع: حدثاء و  لغة:  -أ

هذا یقول (خضیر شعبان) عن الخبر الحدیث  بأنه :"...الخبر  مثل وفي 1لم یعرفه مسبقا..."

 .2الجدید الذي ینشر وقت حدوثه ویكون مجاریا للأحداث ..."

مصدرها  تُعرّف (غادة الحلایقة )التجدید بأنّه:"... عبارة عن الفاعلیة الإنسانیة التياصطلاحاً: -ب

الفرد والمجتمع، ویُقدّم التجدید على المُبارحة وضع الخمول والجمود والثبات، والسعي إلى النماء 

والنمو والتغییر الفكري والعملي، إضافة إلى استخدام جمیع الوسائل المتاحة في شتى مجالات 

   .3الحیاة"

نظم المعلومات وتطبیقاتها، و زة في هذه الدراسة نحاول أن نبین قیمة تجدید أجه: إجرائیا -ج    

بأنه ممارسة فكریة إبداعیة متواصلة، وأنه مرتبط بعصر  ، منها التجدیدبالنظر إلى عدة اعتبارات

فالتجدید اقترن بالتحسین المستمر كما  علمي التوجه.وهو میزة رئیسیة للمجتمع المعاصر المعلوماتیة، 

ومة فالذي لا یتحسن سیزول بلا شك، لأن حتمیة ومحس...مسألة "انه:في قوله  )نعیم الظاهر(یراه 

 واجب علیهم تقدیم الجدید النافع للمنظمة، و لك یجب توفر المبادرة لدى الجمیع، لذالآخرین سیسبقونه

به  من خلال التعاریف السابقة نرى أن الحدیث الذي نقصد.و 4"...التي هي للجمیع ولیس لفئة معینة

وهو الشيء الآني  ف؛ فهو شيء غیر المألو الإدارةوله علاقة بعمل  مواكبة كل ما هو جدید هنا هو

 الجاهزیة للمستقبل الغامض.یر المستمر بغیة مواكبة الحاضر و أي الحالي، أما عن المتجدد فهو التغ

                                                           
 .07/05/2017تمت زیارة الموقع یوم   1www.almaany.com، ص قاموس عربي عربيقاموس المعاني،  1
 .72/ه، ص1422ونشر، س  فباتنة(الجزائر): دار لسان عربي للترجمة والتألی .المصطلحات في إعلام واتصخضیر، شعبان.  2
 .22:07، على الساعة 20/10/2018تمت زیارة الموقع یوم  www.mawdoo3.comموضوع  3 
 .30. ص مرجع سابقنعیم إبراھیم ،الظاھر.  4 

http://www.mawdoo3.com/
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  الإدارةمفهوم -5-6

إلى  Administration ةیقول أبو الحسن عن الإدارة انّه"... یرجع الأصل في كلملغة:  -أ

، وبالتالي فإنّ معنى الإدارة هو تقدیم to-serveوتعني  Ad-ministare ةالكلمة اللاتینی

  .1یصبح المعنى هو تقدیم خدمات عمامة" pulicالخدمات، وبإضافة كلمة 

عن طرق  )الإدارة بأنها:"... تنفیذ الأعمال Ernest dalیعرف ( ارنست دیل : اصطلاحا -ب    

، وغیر ذلك من وظائف طلبه ذلك من تخطیط وتنظیم ورقابة، مع ما یتالآخرین لتحقیق هدف معین

 .2المدیرین"

... نشاط ذهني موجه ومخطط لكافة الأنشطة التي :"الإدارة بأنها )ربحي مصطفى(یعرفكما   

من العشوائیة والارتجال یحتاجها المشروع حتى یصل إلى أهدافه بالاعتماد على الأسس والمبادئ بدلا 

... هي عملیة تنسیق وتكامل أنشطة العمل "عن الإدارة أنها : )حسین حرم(یقول و ؛ 3"والتجربة والخطأ

الإدارة  )Kimballكامبل (یعرف ؛ و 4"من اجل انجاز الأهداف بكفاءة وفاعلیة عن طرق الأفراد ...

و تتعلق بإنشاء المشروع من حیث ... تشمل جمیع الواجبات والوظائف التي تختص أ":أنهاعلى 

تمویله، ووضع السیاسات الرئیسیة، توفر ما یلزمه من معدات، وإعداد التكوین أو الإطار التنظیمي 

 .5"الذي یعمل فیه، وكذلك اختیار الرؤساء والأفراد الرئیسین

عملیة دینامیكیة متمیزة تتكون من مجموعة  ":) الإدارة على أنهاكامل بربر(كما یعرف 

، لتحقیق سلة أهداف المؤسسة بفاعلیة جل استخدام كافة مواردها المتاحةعملیات متناسقة وهادفة من أ

... عمیلة تتضمن وظائف ) الإدارة بأنها:"حسین حریم(یعرف ؛ و 6"وكفایة محورها اتخاذ القرارات ...

 )Richard David ریتشارد دافت(. كما یعرفها 7"وأنشطة محددة تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة...

یط والتنظیم، ... انجاز أهداف المنظمة بأسلوب یتمیز بالكفاءة والفعالیة من خلال التخط:"بأنها

                                                           
، 2007الإسكندریة (مصر): المكتب  الجامعي الحدیث، س .التطویر الإداري  في منظمات الرعایة الاجتماعیةأبو الحسن عبد الموجود، إبراھیم.  1 

 .14ص
 .57. ص مرجع سابقاھیم لطفي. طلعت، إبر 2
 .15. ص 2007. دار صفاء للنشر وتوزیع. عمان.(الأردن). سنة 1. الطبعةمعاصرةالدارة الإأسس ربحي، مصطفى العلیان.   3
  02. مرجع سابق. ص.مبادئ إدارة حدیثةحسین، حریم. 4
 .66كامل، بربر. مرجع سابق. ص  5 
 .67نفس المرجع.ص  6 
 .18. ص مرجع سابقحسین، حریم.  7 
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عناصر الإنتاج الانسجام الأمثل ل...":) الإدارة بأنهامهدي الطاهر غنیة(ویعرف ؛ 1"...والقیادة والرقابة

ءة ممكنة لتحقیق الأهداف ، بأعلى كفایةثلة في الموارد البشریة والماد، والمتمالرئیسیة بالمنظمة

، وهذا لا یتم إلا بممارسة المدیر لوظائف التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة ممارسة المحددة

  .2"كفوءة...

الإدارة عمل یقوم به مجموعة من الأشخاص تحت رایة واحدة، والعمل الإداري هو إجرائیاً:  -ج    

كامل الموارد البشریة والأولیة بمعیة الأنشطة والعملیات الإداریة نشاط ذهني منسق ومنظم وموجه ل

من تخطیط وتنظیم ورقابة وصنع قرار، وذلك من أجل تحقیق أهداف جماعیة وهذه الأعمال تمتاز 

، أي أنها ترسم العشوائیة في انجاز هاته الأعمالبالدقة والتنظیم حول أهداف عامة مشتركة وأنها تنبذ 

كما  ؛ومن هو الذي یقوم بهذا الفعل وفي أي زمان ومكان ما لتحقیق أهداف معینة ما یجب أن یفعل

بین درّ أن الإدارة أو النشاط الإداري هو إقحام لجمیع الجهود من تخطیط ورسم هدف معین، وأفراد مُ 

 .الكل داخل حیز تنظیمي موحد منظم ، والتي یشارك فیها( مسابقات)اختیارهم بعنایة تامةوتتم 

مفهوم  الأداء -5-7  

والتي تعني إعطاء كلیة الشيء لشيء ما، كما أنها اشتقت من   performerالأداء باللاتینیة  لغة: -أ

والتي تعني انجاز العمل، ویُعرف (عبد المالك مزهودة )الأداء على  performanceلفظة الانجلیزیة 

أنّه:"... تكرار السلوكیات التي سوف تكون مفیدة في المواقف المتتابعة للوفاء بالتوقعات، أو تحقیق 

 .3الأهداف والخبرات السابقة كأحد التصورات لتواجد في مكان الشخص الأخر"

 .4والوسائل اللازمة لتحقیقها..." "... نشاط یعكس كلاً من الأهداف

"...الأسلوب الذي یؤدي به العاملین بالمؤسسة ما كُلفوا به، ویعكس مستوى التعاون  :اصطلاحا–ب 

) الأداء على أنّه:"... Chevolierیُعرف (شیفولي  وكما؛ 5بینهم ومدى اهتمامهم ببعضهم البعض..."

                                                           
 .20نفس مرجع. ص  1 
 .23. ص مرجع سابقمھدي  الطاھر، غنیة. 2 
 .86، ص 2011، جامعة محمد خضیر، بسكرة، نوفمبر 1عدد  )،قعیةاو و مجلة علوم إنسانیة ( أداء بین كفاءة مزهودة،  كلامالعبد  3 
 .87، ص1984بیروت(لبنان): دار الكتاب اللبناني، س. 1. طمعجم مصطلحات العلوم الإداریةبدوي أحمد، زكي.  4 
 5 west publishing  Human relation in organization:.and Peterson. (1982). People Artwork:  .Brent, R , Paul Timm

co, Minnesota. P107.   



المقاربة المنھجیة للدراسةل الأول: ــــالفص  
 

 

 

18 

الفرد، وهو یعكس الكیفیة التي تحقق أو یُشبع بها الفرد درجة تحقیق وإتمام المهام المُكوّنة لوظیفة 

 .1متطلباته الوظیفیة

إعطاء تعریفاً إجرائیاً لمفهوم الأداء یجب توضیح مفهومه في ضوء الفعّالیة والكفاءة،    قبلإجرائیاً: -ج

 الكفاءة فهي، أمّا تحقیق هذه الأهـداف فيالأهداف المختارة ومدى النجاح  ملائمةمدى فالفعّالیة هي 

الأداء هو الفعل الذي یتم بموجبه قضاء عمل و  ؛حسن استغلال الموارد المتاحة لتحقیق أهداف معینة

ونقصد بالأداء في ما داخل الإدارة من طرف الأفراد والجماعة من أجل بلوغ هدف جماعي مشترك، 

لتي وكل بها والواجبات، وفق ، هو أن یقوم الموظف داخل الإدارة العمومیة بتنفیذ المهام اهذه الدراسة

 حدود المسؤولیة التي یكلفه بها رئیسه لتحقیق أهداف الإدارة.

  التدریبمفهوم -5-8

التدریب حسب ما عرفه( الكوتشي أحماد سعیدي) لغة أنّه"... درّب فلان فلاناً بالشيء ودرّبه لغة: -أ

: اسم، الجمع: بی" تدر وكما جاء في (المعاني لكل رسم معنى) أنّ: ؛ 2على الشيء عوده ومرّنه..."

تدریبات، المصدر: درّب؛ تزوید الدارسین بالدراسات العلمیة والعملیة التي تؤدي إلى رفع درجة المهارة 

 .3ریاضي عسكري مهني" تدریب عندهم في أداء واجباتهم الوظیفیة،

"...ینبع من الحاجة إلى رفع مستوى اصطلاحاً بأنّه:: یُعرّف (أحمد صقر) التدریب اصطلاحا–ب 

الأداء من خلال تنمیة قدرات الفرد، وذلك بتوفیر فرص تعلم الفرد لمهارات أو معلومات یتطلبها 

 .4الأداء الفعّال"

كذلك فنرى تعریفاً آخر للتدریب حیث أنّه عبارة عن: أنشطة وأفعال تجعل الأفراد والجماعات في حالة 

تأهب متسلحین بالكفاءة من أجل أداء أعمالهم الحالیة والمستقبلیة لموجهة صعاب العمل استعداد و 

  5بالمؤسسة

                                                           
 .13، ص2012سدار أسامة للنشر وتوزیع،   :ردنالأ .اتجاهات تدریب وتقییم أداء أفراد .بن عیشي،عمّار  1 
 . 17:28على الساعة  20/10/2018یوم  contenu sur facebookالكوتشي أحماد، سعیدي،  2 
 .17:32على الساعة  2018أكتوبر  20تمت زیارة الموقع یوم   www.almany.comالمعاني لكل رسم معنى،  3 
 .28، ص1979. بیروت (لبنان): دار النھضة للطباعة والنشر، س2. طإدارة القوى العاملةأحمد صقر، عاشوري.  4 
  ,2eme édition, Debook université, Montréal, 2001, p336.gestion des ressourcesSekiou, Blondin Fali ,أنظر:  5 

http://www.almany.com/


المقاربة المنھجیة للدراسةل الأول: ــــالفص  
 

 

 

19 

في هذه الدراسة سنحاول التركیز على التدریب من الناحیة التكنولوجیة، بمعنى : إجرائیاً  -ج    

التدریب بأنّه لیس أجهزة الحواسیب وتطبیقاتها، في محاولة تبیان قیمة استعمال تدریب الموظفین على 

عملیة میكانیكیة متكررة باستمرار فحسب، بل لابد على القائم بعملیة التدریب أن یُبدع في ذلك، وأن 

  یثیر رغبة المتدرب في الإبداع والتجدید في مواجهة المواقف الحرجة والمشكلات الطارئة مع علاجها.

  الدراسات السابقة –6

كان بحث في العلوم الاجتماعیة أو غیرها یمر بعدة  یمر الباحث في مجال بحث ما، سواء

مراحل بحثیة، ویستعین بمناهج وطرق لیصل إلى نتائج  وتوصیات تكون بمثابة ثمرة هذا البحث، هذه 

النتائج والتوصیات تكون بمثابة انطلاقة أو إشكالیة ینطلق من خلالها باحث آخر حول موضوع 

. وتظهر أهمیة الدراسات السابقة في العلوم الاجتماعیة وغیر ربه للبحث الأول في كثیر من الأمو مشا

توجیهات نظریة أو میدانیة یستعین بها الباحث في جمیع و الاجتماعیة في كونها أنها تعتبر قراءات 

وفي هذا الصدد فان الإدارات  مراحلها، حتى النتائج تكون للباحث الجدید بمثابة إثارة إشكالیة جدیدة.

)، ووصف الدواء اللازم أو العلاج الذي ینقذ المشكلداء(ها مرهون بتشخیص الوالمنظمات نجاح

إما لمعالجة المشكلات التي تواجهها أو لتطویر  ت، ولا یتم ذلك إلا بإجراء بحوث ودراساالمنظمة

لهذا الغرض جاءت دراستنا ؛ خدماتها، هذا یقودنا إلى أن الانجازات العلمیة مترابطة ومتماسكة بعضها

                                        أمام بعض الدراسات السابقة مع ذكر نقاط الاتفاق مع دراستنا.                                                                    تقف 

 وفي ما یلي بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع دراستنا على حد علم الطالب: 

 الدراسات الأجنبیة – 6-1

 )1Supattra boonmakسیباترا بونبماك  ( أولاً: دراسة

أثر نُظم المعلومات وهي عبارة عن مقال تحت عنوان ( ،قام بهذه الدراسة (سیباترا بونبماك)

الإداریة ونُظم المعلومات على كفاءة العمل الإداري)، وقام الباحث بإجراء الدراسة على قیاس مدى 

، وتبعات النُظم الإداریة كتكنولوجیا المعلومات والاتصال الإدارةتحدثها النظم الإداریة في الآثار التي 

 .الإدارةوالأثر الذي تحدثه على الكفاءة والفعالیة على 
                                                           
1 Supattra boonmak (2007). ( the influence of management information systems and information technology on 
management performance and satisfaction). 7 th global conference on business economics.  
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وهدفت الدراسة إلى تحدید أهم المفاهیم التي تتحكم في نُظم المعلومات الإداریة، والأبعاد الإستراتیجیة 

كما اعتمد الباحث اعتماداً كُلیا على أداة استمارة الاستبیان في جمع البیانات حول لنُظم المعلومات، 

 آراء مبحوثیه في عدة مؤسسات بتیلاندا.

 ومن بین أهم النقاط أو النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة هي ( نذكرها كما جاءت):  

 .الإدارةدورٌ فعّال في  نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات والاتصال لها -

 .الإدارةنظم المعلومات الإداریة تزید من كفاءة وأداء  -

 نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات لها دورٌ فعّال في زیادة الأداء الجید للمؤسسة. -

كما أنّ الاعتماد على المعلومات الدقیقة والشاملة والآنیة یزید من الحاجة إلى نظم معلومات  -

 ثة.حدی

 نظم المعلومات الإداریة والمعلومات الحدیثة و المتطورة تزید من الأداء المؤسساتي الجید. -

دورٌ فعّال في تحسین الأداء المؤسساتي ككل، من خلال سعیهم إلى تطویر  الإدارةللعاملین ب -

 مهاراتهم العملیة، والتدریب باستمرار لمواكبة التطور التكنولوجي.

 والاختلاف مع دراستنانقاط التشابه 

تتفق هذه الدراسة التي بین أیدینا مع دراستنا، في كثیر من النقاط، خاصة في كونهما تعالجان 

نفس الموضوع  وهو أثر نظم المعلومات على الأداء، غیر أنّ الاختلاف یكمُن بینهما، في كون 

على التدریب من خلال  صاحب الدراسة ربط تحسن الأداء بالتدریب وأنّ على العاملین التركیز

سعیهم لذلك، وبهذا فإنّه یحمل العامل المسؤولیة على أنّ له الاختیار في أن یتدرب أو لا یتدرب، 

بالنسبة للأداء، وجعل الإدارة هي الإلكتروني لكن في دراستنا هذه سنحاول تبیان قیمة التدریب 

عن التدریب وتوفیر برامجه لیس  ةولیالتي تسعى لتوفیر التدریب لأعضائها، لأنّ الإدارة هي المسؤ 

 العامل.
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 الدراسات العربیة -6-2

   1علاء عبد السلام)( دراسة :أولاً 

، تحت عنوان( دور )علاء عبد السلام مصطفى محمد العباسي(قام بهذه الدراسة الدكتور 

الدراسة على شكل مقال نظام المعلومات المحاسبیة في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة الرشیدة)، جاءت 

یدرس فیه الباحث دراسة تطبیقیة على عینة من المنظمات الحكومیة العاملة في محافظة میسان 

هو ما دور نظام المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات وأثار الباحث تساؤل حول دراسته و  بالعراق.

 الإداریة الرشیدة؟

 وجاءت الإجابات المؤقتة لهذا التساؤل وهي:

 وجود علاقة معنویة بین نظم المعلومات المحاسبیة وعملیة اتخاذ القرارات الإداریة الرشیدة

 تبني نظم المعلومات المحاسبیة في القرارات الإداریة یؤدي إلى نتائج وأداء جیدة 

 توصلت هذه الدراسة التي بین أیدینا إلى مجموعة من النتائج، نذكرها كما جاءت:

سبیة لها دورٌ واضح في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة الرشیدة في نظم المعلومات المحا -

 المنظمات المبحوثة.

هناك تأثیراً معنویاً لنظام المعلومات المحاسبیة في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة الرشیدة في  -

 المنظمات المبحوثة.

وضع دلیل  وجود بعض مظاهر الانخفاض في مقومات نظام المعلومات المحاسبیة، كعدم -

 للحسابات لتحدید طرق إثبات ومعالجة العملیات.

عدم مراعاة وتطویر مؤهلات وأداء العاملین، مما یعكس سلبا على قدرة وفعالیة تطبیق  -

 متطلبات نظام المعلومات المحاسبیة الفعالة.

هناك بعض مظاهر القوة في نظام المعلومات المحاسبیة الموجودة لدى المنظمات الحكومیة،  -

 من ناحیة القیام بدورها في العملیات التخطیطیة لاتخاذ القرارات التنفیذیة والإستراتجیة.

                                                           
. المجلد رقم 24).عدد 2016علاء عبد سلام مصطفى محمد عباسي." دور نظام المعلومات المحاسبیة في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة الرشیدة".( 1 

 .134/ 122.العراق.ص ص 4
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یوفر نظام المعلومات المحاسبیة المستخدمة، معاییر ومؤشرات رقابیة بشكل كاف لتساعد  -

 الإدارة في اكتشاف الانحرافات.

دقیق للمشكلات التي تواجه یُساهم نظام المعلومات المحاسبیة بشكل فعّال في إجراء التحدید ال -

 الإدارة، وقدرته على وضع البدائل المقترحة لمعالجتها.

قدرة نظام المعلومات المحاسبیة على توفیر احتیاجات متخذي القرارات من المعلومات، بسبب  -

 مراعاة خاصیة الثقة والملائمة في هذه المعلومات.

 نقاط التشابه والاختلاف مع دراستنا

الدراسة على دور نظم المعلومات المحاسبیة في صنع القرارات، غیر أنّ دراستنا ركّز صاحب 

، مع تبیان قیمة تبني تناولت نظم المعلومات الحدیثة والمتجددة باستمرار على الأداء العام للمنظمة

 نُظم معلومات متجدد باستمرار من أجل مواكبة التطور.

ان نفس الموضوع، وهو نظم المعلومات بالمنظمة، إلا أنّ الدراستان تتفقان في كونهما تعالج

فدراسة علاء عبد السلام تعالج أثر نظم المعلومات المحاسبیة على القرارات، ومنه الأداء العام 

 للمنظمة، أما دراستنا فتعالج أثر نظم المعلومات على الأداء.

 1)فراس مهدي، وسندس عبد العزیز( ثانیاً:دراسة

الورقة البحثیة تساؤل رئیسي، بُغیة إیجاد إجابة لهذا التساؤل، وهو أثار الباحثان في هذه 

ما هو الدور الذي تلعبه نظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة من وجهة نظر : كالآتي

 العاملین في دائرة الموارد البشریة بحكومة الفجیرة؟

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة جعل الباحثان فرضیة واحدة لهذا البحث وهي كالتالي: لا 

) بین المتوسط الحقیقي والمتوسط الفرضي لدور نظم المعلومات في عملیة 0,05عند مستوى دلالة (

 اتخاذ القرارات الإداریة في دائرة الموارد البشریة.

                                                           
في  فراس، مھدي و سندس عبد العزیز حمودي. "دور نظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة لدى العاملین في دائرة الموارد البشریة 1 

 .26-1، ص ص 6، المجلد الثاني، عدد الإمارات عربیة متحدة، المجلة العربیة للعلوم والنشر و الأبحاثحكومة الفجیرة"، 



المقاربة المنھجیة للدراسةل الأول: ــــالفص  
 

 

 

23 

فرداً من العاملین بدائرة الموارد البشریة، والتي تمثل  60أُجريَ البحث على عینة تتكون من 

 ن المائة من مجتمع البحث.م 71

 استعانا الباحثان بأداة استمارة الاستبیان لجمع البیانات

  توصلت الدراسة التي بین أیدینا إلى نتائج نذكرها كما جاءت: .1

وجود علاقة كبیرة بین نظم المعلومات، وعملیة اتخاذ القرارات الإداریة في دائرة الموارد  -

 البشریة.

جودة النظام، جودة الخدمة، جودة المعلومات، جودة التكنولوجیا،  وجود علاقة كبیرة جداً بین -

 وعملیة اتخاذ القرارات الإداریة.

 نقاط التشابه والاختلاف مع دراستنا

تعالج دراسة (فراس وسندس)، دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات من وجهة نظر العاملین 

في أنّ دراستنا سنحاول من خلالها معالجة أثر نظم بالمنظمة، أما دراستنا فتختلف عن هذه الدراسة، 

( المتجدد باستمرار) على الأداء، وتسلیط الضوء على أهم الاعتبارات التي یجب  ةالمعلومات الحدیث

 یفي بتحقیق الأداء التنظیمي.متكامل توفرها من أجل نظم معلومات 

العزیز، أنّ كلا الدراستین تعالجان نظم أما عن نقاط التشابه بین دراستنا ودراسة فراس وسندس عبد 

 المعلومات بالمنظمة.

 1(محمد مختار إبراهیم أحمد) ثالثاً: دراسة

أثر نظم المعلومات التسویقیة على التخطیط الإستراتیجي للتسویق للمصارف  عنوان الدراسة

 السودانیة بولایة الخرطوم.

نیة یفتقر إلى وجود تخطیط إداري، في هذه الدراسة، یرى صاحبها أنّ وضع المصارف السودا

وأنّ هذا الافتقار والنقص یؤدي حتماً إلى عواقب وخیمة؛ كما یُنوه صاحب الدراسة إلى ضرورة فهم 

                                                           
أطروحة  ".خرطومالسودانیة بولایة المصارف الستراتیجي لتسویق الإتخطیط التسویقیة على المعلومات الأثر نظم ." إبراهیم أحمد ،محمد مختار  1 

 .372 -1م)، ص ص 2017 -ه 1439سودان ( الجامعة  .دكتوراه



المقاربة المنھجیة للدراسةل الأول: ــــالفص  
 

 

 

24 

الوضع الحالي للمصارف السودانیة، مع تنظیم الجهود في شتى أطراف المصرف أو المصارف؛ 

  ویُثیر صاحب الدراسة تساؤل رئیسي وهو كالتالي:

 نظم المعلومات التسویقیة في المصارف السودانیة العاملة بولایة الخرطوم؟هل تؤثر 

 وقد تفرّعت أسئلة جزئیة من هذا التساؤل الرئیسي وهي على النحو التالي:

هل یؤثر نظام السّجلات الداخلیة كمصدر للمعلومات الداخلیة في التخطیط الإستراتیجي  -

 ة الخرطوم؟للتسویق بالمصارف السودانیة العاملة بولای

هل یؤثر نظام بحوث التسویق كمصدر للمعلومات الخارجیة في التخطیط الإستراتیجي  -

 للتسویق بالمصارف السودانیة العاملة بولایة الخرطوم؟

هل یؤثر نظام الاستخبارات التسویقیة كمصدر للمعلومات الخارجیة في التخطیط الإستراتیجي  -

 لایة الخرطوم؟للتسویق بالمصارف السودانیة العاملة بو 

هل یؤثر نظام التحلیل التسویقي كمصدر لمعالجة البیانات إحصائیاً، في التخطیط  -

 الإستراتیجي للتسویق بالمصارف السودانیة العاملة بولایة الخرطوم؟

وقد وضع صاحب الدراسة فرضیات اعتبرها كإجابات مؤقتة لتساؤلات دراسته، وهي على النحو 

 التالي:

یة ذات تأثیر معنوي بین نظم المعلومات التسویقیة والتخطیط الإستراتیجي توجد علاقة إیجاب -

 للتسویق، بُعد ( الرقابة والخطة التسویقیة).

توجد علاقة إیجابیة ذات تأثیر معنوي بین نظم المعلومات التسویقیة والتخطیط الإستراتیجي  -

 للتسویق، بُعد (الخیار الإستراتیجي).

ت تأثیر معنوي بین نظم المعلومات التسویقیة والتخطیط توجد علاقة إیجابیة ذا     -

 الإستراتیجي للتسویق، بُعد( الرسالة التسویقیة).

كما رسم صاحب الدراسة بعض الأهداف التي یسعى للوصول إلیها من خلال دراسته، وهي 

 كالآتي:
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ات والاستخبار  تبیان أثر كل من (نُظم المعلومات التسویقیة والسجلات الداخلیة وبحوث التسویق 

على التخطیط الإستراتیجي للتسویق بالمصارف السودانیة العاملة التسویقیة ونظم تحلیل التسویق)

 بولایة الخرطوم. 

 كما توصل صاحب الدراسة إلى نتائج من خلال دراسته، وهي كالآتي : 

على درجة فهم أنّه لاحظ وجود تركیز المبحوثین على بُعد نظام التحلیل التسویقي، وهو ما یؤثر 

 المبحوثین للمعلومات المتحصل علیها من نظم المعلومات التسویقیة.

 كما توصل الباحث إلى أنّ التكنولوجیا المستخدمة بالمصرف تتلاءم مع الأهداف التسویقیة.

إلى أنّه لا یوجد تأثیر كل من نظام السجلات الداخلیة ونظام التقاریر هذه الدراسة كذلك توصلت 

 ونظام الاستخبارات الداخلیة على الرسالة التسویقیة.الداخلیة 

 نقاط التشابه والاختلاف مع دراستنا

، والحث على المنظمةكلا الدراستین تتفقان في أنهما تحولان تبیان أهمیة نظم المعلومات ب

إتباع نظم تعتمد وتواكب التطور التكنولوجي، وتبیان أثر نظم المعلومات على العملیات الإداریة 

، خاصة التخطیط؛ أما عن الاختلاف الظاهر بین الدراستین ففي دراسة محمد مختار إبراهیم المنظمةب

فقد عالج الموضوع من زاویة اقتصادیة مركزاً ببحثه على جانب التسویق، أما دراستنا فسنحاول 

خاصة وأن الدراسة سترتبط بالإدارات  المنظمةب الحدیثة التركیز على الجانب الإداري لنظم المعلومات

  .العمومیة التي لها علاقة مباشرة مع شریحة المجتمع الكبیرة

 الدراسات الجزائریة – 6-3

  1)أنهاري تالت أمین( أولاً: دراسة

 تقییم نظام المعلومات التسییر في المؤسسة الجزائریة عنوان الدراسة

                                                           
سنة ال (الجزائر).جامعة أبو بكر بلقاید تلمسان .أطروحة دكتوراه دولة ". جزائریةالمؤسسة التسییر في المعلومات التقییم نظام  . "ت أمینالت ،أنهاري 1 
 .349 -1ص  ص ).2002، 2001 (جامعیةال
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المعلومات للتسییر داخل المؤسسة الجزائریة، وذلك أجرى الطالب دراسته حول تقییم نظام 

بنوعیها ( القطاع العام والخاص)، مركزاً دراسته على فترة انفتاح الدولة الجزائریة على السوق العالمیة 

 .2002سنة 

وأظهر الباحث أهمیة نظام المعلومات، خاصة في المجال التجاري الخارجي، حیث أنّ عدم 

والدقیقة تكون له آثار وخیمة وتقف حاجزاً أمام المؤسسات، یترتب عن هذا  توفر المعلومات الكافیة

 الحاجز خسارة مالیة كبیرة، مع فقدان للمستهلكین.

 كما قام الباحث بإثارة مجموعة من التساؤلات، نذكرها كما جاءت:

 هل نظام المعلومات حقیقة متواجدة داخل مؤسستنا الجزائریة؟ -

خدم مورد المعلومات كأداة إستراتیجیة لها لرفع التحدیات لاستمرارها هل المؤسسة الجزائریة تست -

 وازدهارها؟

 ما هو واقع نظام المعلومات للتسییر داخل المؤسسة الجزائریة، -

 أیُمكن أن تجد هذه الأسئلة جوابها ضمن الوضع الراهن للمؤسسة الجزائریة؟ -

 ضوع دراسته، نذكرها كما جاءت:وللإجابة عن هذه الأسئلة قام الباحث بوضع فرضیات حول مو 

نظام المعلومات للتسییر حقیقة یتعایش معها المسیر الجزائري في المؤسسة العمومیة  -

والخاصة، وحسب مختلف الأنشطة الاقتصادیة المختلفة باعتبار أن عمرها أصبح یتعدى 

 ثلاثة عقود وذات تجربة كافیة في الحیاة الاقتصادیة.

شت مراحل مختلفة من التسییر وبالتالي استطاعت أن تنمى فیها المؤسسة الجزائریة قد عای -

روح التطویر، باعتبار أن المؤسسة ذات الأداءات الاقتصادیة خاصیتها هي أنها تتمكن من 

الاستفادة من المعلومات التاریخیة المعالجة والمحفوظة عند الحاجة إلیها؛ كل هذا یتوقف على 

 نظام معلوماتي صحیح.

مؤسسة، موزعة على مختلف القطاعات  60باحث دراسته على عینة تتكون من كما أجرى ال

 العامة والخاصة مناصفة.



المقاربة المنھجیة للدراسةل الأول: ــــالفص  
 

 

 

27 

فرد،  200كما قام الباحث بإجراء مقابلات مع أفراد المؤسسات، وهذه المقابلات أجریت مع 

وقد استعان كذلك الباحث في دراسته باستمارة الاستبیان في جمع المعلومات حول أفراد عینة 

 استه.در 

 وقد رسم صاحب الدراسة أهداف سعى بدراسته لتحقیقها، وهي كالآتي:

 تحلیل نظام المعلومات للتسییر في المؤسسة الجزائریة بنوعیها القطاع العام و القطاع الخاص -

تسلیط الضوء على معرفة أهمیة نظام المعلومات للتسییر في المؤسسة الجزائریة، مع تبیان  -

أمام تطبیق نظام المعلومات، ذلك بغرض ترشید الجهات المعنیة أهم العوائق التي تقف 

 للاهتمام بنظام المعلومات التسییر وتكنولوجیا المعلومات.

 إلى نتائج وتوصیات، نذكرها كما جاءت، وهي كالآتي:وقد خلصت الدراسة 

 على مواجهة متغیرات المحیط الذي تنشط فیه.الجزائریة عجز المؤسسة  -

یة الجزائریة لم تصل إلى المرحلة الفعلیة والحقیقیة للتطور الاقتصادي، المؤسسة الاقتصاد -

فبالنسبة للقطاع العام هناك انعدام الاستمراریة في الإصلاحات التي مست المؤسسة الجزائریة؛ 

أما بالنسبة للقطاع الخاص فهذا القطاع یرفض نظام المعلومات القائم على الشفافیة بین 

أنها لیست أنّ القوانین دائمة التغیر و  ،خلي للمؤسسة، لأنه حسب الدراسةالمحیط الخارجي والدا

لها علاقة بالواقع الاقتصادي، هذا یقود حتما إلى عدم وجود ثقة متبادلة بین المؤسسة 

 الخاصة والدولة. 

 ولكي یكون للدراسة مبتغاها فقد خلصت إلى توصیات نذكر أهما:

 الجید في نظام المعلوماتترشید وسائل الإعلام من أجل التحكم  -

 استعمال تقنیات حدیثة تساعد في اتخاذ القرارات  -

 الاهتمام الفعلي بالاتصالات -

 مواكبة التطور الاقتصادي  -
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 نقاط التشابه والاختلاف مع دراستنا

تتفق وتتشابه دارستنا مع الدراسة التي بین أیدینا في أنّه، كلا الدراستین تعالجان موضوع نظام 

فیكمن أن الدراسة السابقة تعالج نظام المعلومات في ت في المنظمة؛ أما الاختلاف لوماالمع

، أما دراستنا فتركز على القطاع العمومي، هذا من جهة، الجزائریة بشقیه العمومي والخاص الإدارة

أما الدراسة السابقة فتعالج نظام المعلومات من منظور اقتصادي بمعطیات غیر المعطیات الحالیة 

راستنا، وفي دراستنا سنحاول التركیز على القطاع العمومي أي أنّ الدراسة ستركز أو ستكون لد

حدیثة العمومیة بمعطیات جدیدة  الإدارة أكثر حصراً بمعنى ستركز على الجانب الإداري في

 .خاصة وأن الإدارة العمومیة لها علاقة واسعة مع المجتمع وبمنظور اجتماعي

 

 1 الطاهر أجغیم) ثانیاً: دراسة(

باجي مختار، سسات الجزائریة (جامعتا منتوري و موضوع الدراسة هو واقع الاتصال في المؤ 

تمثلت أهداف الدراسة لدى الباحث في بناء منظور علمي متكامل لفهم شخصیة ووضعیة ، نموذجا)

 :البحث لعدة أسباب وهي كالآتي أهمیة الإداري والعامل في المؤسسة الجزائریة، وأرجح الباحث

 أهمیة الاتصالات في المؤسسة -

دور الاتصال في تشخیص المشكلة ثم العزم على حلها مرورا باقتراح البدائل، وكذا التقویم  -

 للبدائل، وصولا إلى مرحلة اختیار البدیل المناسب.

 ها كما جاءت):یحاول الباحث من خلال هذا البحث الإجابة على التساؤلات التالیة ( نذكر  

التساؤل الرئیسي: هل كلما كانت الاتصالات بأسالیبها أكثر دیمقراطیة وبلغة مفهومة أدى ذلك إلى 

 نجاح التسییر وإدارة الأعمال في المؤسسة الجزائریة ، والعكس صحیح؟

 وقد تفرعت عدة أسئلة جزئیة من هذا التساؤل الرئیسي وهي كالآتي:

                                                           
جامعة منتوري  . أطروحة دكتوراه . "جامعتا منتوري و باجي مختار، جزائریةالمؤسسات الفي  التصالا واقع . "أجغیم ،طاهرال 1

 .754-1، ص ص 2005/2006جامعیة السنة (الجزائر).القسنطینة
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ل السائد في المؤسسة الجامعیة الجزائریة؟ وهل هو اتصال ما طبیعة وخصائص نظام الاتصا -

 دیمقراطي مفتوح أم انه اتصال أحادي مغلق ؟

هل لهذا الاتصال بأشكاله تأثیر ( دور) ایجابي في تحسین الأداء الإداري والتنظیمي داخل  -

 المؤسسة الجامعیة ؟.

 للاتصال ؟ يأین یظهر هذا التأثیر أو الدور الایجاب -

 الاتصال السائد في المؤسسة الجامعیة؟ ةشرط ضروري في تحدید طبیعوهل اللغة  -

 اعتمد الباحث على عدة مفاهیم في هذه الدراسة التي بین أیدینا نذكرها كما جاءت:

مفهوم الاتصال: والذي خلص الباحث على انه عملیة تشمل التفاعل الاجتماعي بما یتخللها  -

 لأدوار.من نشاط اتصالي یتبادل أثناءه الأشخاص ا

مفهوم المؤسسة: وعبر عنه الباحث على أنه نظام معقد ینشأ في المجتمع لضرورة مصلحة  -

مقصودة  تجعلها تدخل من خلال ذلك في علاقة تفاعلیة جدلیة مع المجتمع وتساهم في 

 تطویره

من خلال الدراسة التي قام بها الباحث توصل إلى مجموعة من النتائج نذكرها حرفیا للأمانة 

 لمیة كما جاءت:الع

 واقع ودور اللغة في اتصال وأداء المؤسسة الجزائریة -

الإداریة والإنسانیة في المؤسسة الجامعیة  هطبیعة نظام الاتصال الكتابي السائد، وتأثیرات -

 الجزائریة.

 مدى استجابة نظام الاتصال المطبق في المؤسسة الجزائریة لمتطلبات العملیات الإداریة. -

 .لجزائریة ودورها في تحسین أدائهاملائمة وسائل الاتصال المستعملة بالمؤسسة الجامعیة امدى  -

 تقدیر مكونات ( أفراد وفئات ) الأسرة الجامعیة في واقع اتصال المؤسسة
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 أوجه الشبه والاختلاف مع دراستنا

ومدى ملائمة  الدراسة أعلاه (للطاهر أجغیم)، تسلط الضوء على الجانب الاتصالي في المنظمة،

نظام الاتصال ووسائله المتوفرة في تحقیق أهداف الإدارة الجامعة، وأثرها على العملیات الإداریة، أما 

 دراستنا فسنحاول تبیان من خلالها واقع وأهمیة نظم المعلومات الحدیثة بالإدارة العمومیة الجزائریة

 .كتروني المستمر بُبغیة تحسین الأداءمبرزین أهمیة الاتصال من خلال إجراء عملیة التدریب الإل

 المقاربة السوسیولوجیة – 7

 نظریة التعلم -1 -7

 نظریات الارتباط للتعلم

التعلم بأنّه یحدث عندما ینتج بالعلاقة التي تربط   )Edwine guthrie یُفسر (أودین جیثري

بین المثیر والاستجابة، ویرجع ذلك إلى وجود علاقات من شأنها أن تقوي التعلم وهذه العلاقات تربط 

المثیر بنفس الاستجابة وتتمثل في المحفزات السارة، التي من شأنها أن تثُبت الاستجابة لنفس المثیر، 

نفس الفعل أو السلوك الذي یحصل لدى المتعلم مزایا حسنة و أن یكتسب هذا وهذا ینتج عنه تكرار 

السلوك باستمرار، ولم یركز (جیثري) على التكرار بل یركز على العلاقة بین المثیر والاستجابة، كما 

یشیر إلى الانتباه إلى إجراء الحركة بشكل صحیح ولو كانت بسیطة، لأنّها ستؤثر فیما بعد على 

التعلم، حیث یقول في هذا المُكتسبة في التعلم، ویُراعي ( جیثري) جانب التعزیز في عملیة الطریقة 

إذا أردنا أن نعرف ماذا سیتعلم فرد ما، فإننا یجب أن ننظر أولا وأخیراً إلى ما یعلمه هذا  :"...الصدد

   .1"یتعلمهالفرد في هذا الموقف، فإن ما یفعله الفرد هذا سواء كان صواب أو خطأ هو ما سوف 

 وتتمثل في ما یلي:

 التعلم الشرطي التقلیديأولاً: 

إلى أن التعلم لا یحمل معنى إلا إذا كان هناك  )Ivan-Pavlov  یُشیر (إیفیان بافلوف

مثیرات جدیدة، بمعنى أن المثیرات الطبیعیة التي ینتج عنها استجابات لا إرادیة لا تُعبر عن أي 
                                                           

 1 www.scribd.com 16:31على الساعة  12/07/2016تمت زیارة الموقع یوم. 
 

http://www.scribd.com/
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هذه النظریة یجب أن یظهر مُثیر جدید یقترن باستجابة جدیدة، حیث لا علاقة بالتعلم، وحسب رواد 

یكون الثاني إلا بحدوث الأول، (المثیر والاستجابة)، والمثیر له نفس الاستجابة، ومثال ذلك عندما 

نكون نقود السیارة في الطریق ونسمع صفارة الإسعاف وراءنا فالتصرف (الفعل) الذي نقوم به هو 

صاحب هذه النظریة أو الذي قام بتطویرها هو العالم  التعلم الإجرائي ریق.إفساح لها الط

... :"حیث یرى في التعلم الشرطي الإجرائي أنّه )Fréderic Skinner  النفسي(فریدریك سكینر

یحدث عندما تصبح الاستجابات إرادیة نتیجة للآثار الإیجابیة المتمثلة بالثواب والإثارة السلبیة المتمثلة 

  .1"بالعقاب

بتجربة استعمال طریقة عمل آلة أو أداة اتصال إلكترونیة و  المنظمةبمعنى أن إذا ما قام فرد ب    

رأى أنّها قد سهلت علیه عملیة الاتصال، ووجدها أدّت عملها بفعالیة وكفاءة غیر التي كان یستعملها، 

 رصید تعلُمه.فإنّ هذا الفرد سیتعلم منها وعلیها ویُظم ما تعلمه منها إلى 

 التعلم بالملاحظةثانیاً: 

یعتمد التعلم بالملاحظة على مشاهدة الفرد لغیره دون إجراءه لتجربة التعلم، حیث یشاهد ویُلاحظ      

 ما یحدث أمامه فقط، حتى یرى نفسه أنّه تعلم ثم یباشر مات علمه في الواقع.

... الانتباه "في ما یلي: )الكبسي وزمیله (وتمر عملیة التعلم بالملاحظة بأربع خطوات أساسیة لخصها

تسجیل استجابات وسلوكیات القدوة أو النموذج في ذاكرة  .ملاحظة النموذج الذي سیقتدي به أو

الاعتماد على وجود دافعیة قویة للإقتداء بالنموذج المختار  .لم ـ أداء تجربة السلوك النموذجيالمتع

  .2"كیاتهوتعلم مهاراته واتجاهاته وبالتالي سلو 

 النظریة البنائیة الوظیفیة -7-2

عرفت النظریة البنائیة الوظیفیة عدة تسمیات منها النظریات المحافظة، النظریات البنائیة     

 سقي، نظریات التحلیل الوظیفي..الوظیفیة، نظریات التحلیلي النّ 

                                                           
 .84، ص2004والبحوث جامعة نایف العربیة، س. الریاض (السعودیة): مركز الدراسات تدریبالسیكولوجیا عامر، خضیر وحمید الكبسي.  1 
 .90ص  نفس المرجع. 2 
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من آراء الرأسمالیة، حیث تستمد أفكارها  ویرتبط مفهوم النظریة البنائیة الوظیفیة بالمجتمعات    

ة بالاستقرار لنظریة البنائیة الوظیفیل بالنسبةعلماء الاجتماع التقلیدیین والمعاصرین، واهتمت الدراسات 

وطریقة محافظتها وبقاءها، من خلال التماسك الاجتماعي بین أطراف المجتمع، الداخلي للمجتمعات 

ئیة الوظیفیة علماء الاجتماع الغربیین أمثال( أوجست كونت، أیمیل ومن بین أهم رواد النظریة البنا

وفي هذا الصدد یُعبر كل من  ؛دوركایم، تالكوت بارسونز، هربرت سبنسر، وروبرت مارتون ،وغیرهم)

... فالبنائیة ترى أن المجتمع یتكون  "( مرفت الطرابیشي وعبد العزیز السید) عن البنائیة من جهة:

طة تتجه نحو التوازن من خلال توزیع الأنشطة بینها، والتي تقوم بدورها بالمحافظة من عناصر متراب

على استقرار النظام، وأن هذه الأنشطة تعد ضرورة لاستقرار مرهون بالوظائف التي یحددها المجتمع 

 .1"للأنشطة المتكررة لتلبیة حاجیاته...

...الإسهامات التي تقدمها "على أنّه:بینما یظهر معنى الوظیفیة حسب ما قدمه إسماعیل علي 

. 2"الجماعة إلى أعضاءها أو الإسهامات التي یقدمها المجتمع الكبیر للجماعات الصغیرة التي یضمها

الوظیفیة تستخدم في المؤسسات والنظم للتعبیر وتفسیر نشاطات البناء كله، كما تقوم الوظیفیة و 

مل لأهداف المسطرة لذلك، ویتحكم في هذا النوع من بتحدید وظیفة النظام من خلال تحدید دقیق وشا

 ككل.التحدید كبر حجم النظام 

 منهج الدراسة -1—8

تتنوع البحوث في علم الاجتماع وتتفرع الدراسة فیها، وهناك ثلاث مناهج بحث رئیسیة كبرى 

الكبرى یتفرع  (المنهج الاستدلالي، المنهج الاستقرائي، والمنهج المعیاري)، وكل منج من هذه المناهج

منه منهج جزئي حسب الأسلوب الذي تحتاجه كل دراسة، وهذه المناهج الجزئیة هي كالتالي( المنهج 

التجریبي، المنهج المسحي، منهج دراسة الحالة، المنهج التاریخي، المنهج الوصفي، المنهج المقارن، 

 مهج تحلیل المحتوى، المنهج الانثروبولوجي، والمنهج الإنثولوجي).

ونحن الآن في هذه الدراسة أمام دراسة واقع نظم المعلومات بالإدارة العمومیة الجزائریة، حیث 

سنحاول تبیان الأسباب التي تؤدي إلى دعم الأداء الكفء والبلوغ به إلى الأحسن في الإدارة العمومیة 
                                                           

 .100ص، 2006للنشر والتوزیع، س عربیةالنهضة الدار  (مصر):قاهرةال .التصالا نظریات  .عزیز سیدالطرابیشي وعبد  ،مرفت 1 
 .602ص ،2007س، مجد للنشر وتوزیع (لبنان): بیروت .جتماعالانقدي لعلم المعجم ال .سعد ،إسماعیل على 2 
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تدریب المستمر، والنظام الجزائریة، وهذه الأسباب هي مدى انتهاج الإدارة العمومیة الجزائریة لسیاسة ال

المعلومات المنتهج داخل الإدارة العمومیة وطریقة عمله، كل ذلك من أجل الوصل إلى الأداء المُراد، 

وأنّه لاكتشاف هذا الواقع یجب على الباحث أن یربط الأشیاء بأسبابها، هذا من جهة ومن جهة أخرى 

جتمع البحث، وفي هذا الصدد یُبین نحن أمام وصف وعرض لواقع ظاهرة عن طریق تبیان أراء م

(رشید زرواتي) المنهج الاستدلالي أو الاستنباطي، وذلك في قوله أنه "... یربط العقل بین المقدمات 

والنتائج، وبین الأشیاء وأسبابها على أساس المنطق والتأمل الذهني، حیث یبدأ بالكلیات لیصل إلى 

هذه الدراسة على المنهج الوصفي، والذي یُوافق وصف ؛ كما اعتمدت اعتماداً كلیا في 1الجزئیات"

الظاهر كما هي في الواقع( واقع نظام المعلومات)، والتي یُبینها وصفا كمیاً بوصف إحصائي رقمي 

یُوضح حجمها ودرجة ارتباطها مع أسبابها، إضافة إلى التعبیر الكیفي بوصفها مع تبیان خصائص 

الطیب) المنهج الوصفي في أنّه:"... لا ینحصر في جمع  الظاهرة، وفي هذا یُبین لنا (عمّار

المعلومات والحقائق، وإنما یتعدى ذلك إلى تسجیل المؤشرات والدلالات التي تمكن الباحث من 

 . 2استخلاص البیانات التي جمعها"

التقنیات المستعملة في جمع البیانات-8-2  

یة ركیزة أساسیة یتوقف علیها البحث العلمي، تعتبر عملیة جمع البیانات في الدراسة الاجتماع     

من حیث النجاح أو الفشل، فإذا ما تمّ اختیار الأداة المناسبة لجمع المعلومات أو البیانات، مع حُسن 

تبویبها وتحلیلها، فإنّ البحث العلمي سیحظى بالنّجاح، أما إذا لم یتوصل البحث إلى نتائج تخدم 

فهناك خلل في اختیار الأداة المناسبة أو عدم استعمالها بالطریقة  مجتمع الدراسة والمجتمع الكلي،

الصحیة للغرض المنشود لذلك، ولكوننا في هذا البحث أمام الكشف عن واقع نظام المعلومات في 

الإدارة العمومیة الجزائریة، وذلك من خلال تبیان المؤثرات التي من شأنها أن تؤثر في أداء الأفراد في 

ن لزاماً علینا جمع آراء المبحوثین من خلال الاعتماد الكلي على استمارة الاستبیان، كما المنظمة، كا

استعان بأداة المقابلة من أجل توضیح بعض جوانب أسئلة الاستمارة، إضافة إلى الملاحظة والتي 

وثائق من نلاحظ من خلالها الواقع التعاملي للإدارة العمومیة مع العملاء، كما استعنّا بالسجلات وال

                                                           
، 2008س ،جامعیةالمطبوعات الدیوان ): جزائر(القسنطینة .3ط .جتماعیةالاعلوم التدریبات على منهجیة بحث علمي في  .زرواتي ،رشید 1 
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المقاربة المنھجیة للدراسةل الأول: ــــالفص  
 

 

 

34 

أجل ضبط بعض الأرقام والإحصائیات من الطرف الجهات المعنیة في ذلك كمسئولي الموارد البشریة 

والمادیة، في هذه الدراسة التي بین أیدینا والذي هو عبارة عن دراسة میدانیة لواقع نظام المعلومات 

ا على المادة العلمیة النظریة بالإدارات العمومیة بالجلفة، فقد اعتمدنا اعتماداً كلیاً في بحثنا هذ

والمیدانیة، ومصادرها كانت كالآتي: فالمصادر النظریة للمادة العلمیة جاءت في (المصادر، المراجع، 

الأطروحات الجامعیة، المجلات، القرارات واللوائح القانونیة، القوامیس والمعاجم، المناجد، البحوث، 

كلیاً من ناحیة تهمیش المراجع على مدرسة( كامبل والملتقیات)، كما أنّنا اعتمدنا اعتماداً 

Campbellهذا وقد تمّ كذلك في هذه الدراسة 1) من كتاب دلیل التوثیق في العلوم الاجتماعیة .

 الاعتماد من ناحیة جمع البیانات المیدانیة للدراسة، من خلال المصادر التالیة:

 أولاً: استمارة الاستبیان 

أیدینا والمتمثلة في جمع آراء المبحوثین حول نظام المعلومات،  في هذه الدراسة التي بین

، كان لزاماً علینا أن نجمع هذه الآراء من خلال الإدارةوالبحث عن مدى أهمیته بالنسبة للمبحوثین و 

استمارات استبیان موزعة على عینة الدراسة، وقد مرت استمارات الاستبیان بعدة محطات حتى 

ما عن منهجیة تطویر الاستبیان فقد اعتمت في دراستي هذه على الخطى صارت جازة للتوزیع، أ

 التالیة محاولا الوصول إلى جمیع جوانب الدراسة وذلك في:

أجل أن تُغطي أسئلة الاستمارة أكبر قدر من موضوع الدراسة، تم عرضها على خمسة  من

ساتذة علم الاجتماع، أما الفرد الخامس أفراد، اثنان منهم إداریین كل فرد من إدارة معینة، واثنان منهم أ

فهو مختص في علم الإحصاء؛  كل هذا بهدف أن یكون عنوان البحث متناسق مع متغیرات الدراسة، 

 وأن یكون لأسئلة الاستبیان تغطیة قدر الإمكان للمتغیر المستقل والتابع للدراسة.

ة حسب كذلك هؤلاء وبعد ذلك وفي حدود معرفتنا قمنا بإضافة أو تغییر بعض الأسئل

المختصین، ثم قمنا بعرض الاستمارة على عشرة أفراد من أربع إدارات عمومیة مختلفة، وبعد ثلاثة 

أیام قمنا باسترجاع الاستمارات مع تعدیل بعض النقائص، وفي الأخیر قمنا بوضع الاستمارة أمام 

وضعها في قالبها النهائي من و  ها بتعدیل نهائي على الاستمارةالأستاذة المشرفة و التي قامت بدور 

 أجل التوزیع.
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وبعد ذلك قُمنا بتوزیع استمارات الاستبیان النهائیة، والتي تضم ثلاث أبعاد أساسیة، ولكل بُعد 

منها مجموعة من الأسئلة الفرعیة، والتي قد تكون فیها نوعاً من التشابه أحیاناً، وذلك بغرض 

ادة كاملة ودقیقة، وتغطیة  قدر الإمكان لجمیع جوانب الاستفادة من جمیع آراء المبحوثین استف

مُتغیرات الدراسة والمحاولة إلى الوصول إلى أحكام دقیقة قدر الإمكان، كما قمت بالاطلاع على 

أدبیات ودراسات تتشابه مع دراسته، أو لها علاقة بإحدى مؤشرات الدراسة للاستفادة منها من شتى 

دراسات سابقة ومشابهة لموضوع دراستنا، لفت انتباهنا بعض  النواحي، فمن خلال اطلاعنا على

العقبات أو التعطیل الذي واجه الباحثین في هذه الدراسات، وأهم هذه العقبات هي تماطل المبحوثین 

وعدم استجابتهم بشكل سریع لأسئلة استمارة الاستبیان، وفي كثیر من الأحیان یعزف المبحوثین على 

ارات الموجهة إلیهم، أو حتى ضیاع بعض الاستمارات بین المبحوثین، مما یؤثر استلام وتسلیم الاستم

سلبا على البحث خاصة من ناحیة ضیاع الوقت؛ كذلك لفت انتباهنا إلى وجود نقطة مهمة تجعل 

المبحوث لا یستجیب مع البحث، وتتمثل هذه الملاحظة في كون المبحوث قد لا یفهم بعض مفاهیم 

 ة. أو مصطلحات الأسئل

كل هذه الملاحظات جعلت من الطالب أن یرسم خطة محاولاً من خلالها تخطي هذه العقبات 

والتعطیل، وذلك بالاستعانة ببعض الأصدقاء والزملاء وحتى طلبة من الجامعة، الذین لهم علاقات 

انب جو یة وهي شرح ومناقشة جمیع أسئلة و محل الدراسة، وقد قام الطالب بخطوة أول الإدارةوطیدة ب

الاستمارة لهؤلاء، والذین هم بدورهم یحملون على عاتقهم شرح أسئلة الاستمارة وتوزیعها على 

المبحوثین، إضافة إلى قیام الطالب الباحث بإجراء دورات تفقدیة لسیر الاستمارات داخل مجتمع 

 البحث، وفعلاً تمّ كل ما برمجناه لذلك الغرض وفي ظرف وجیز.

 ثانیاً: المقابلة

اني أداة قُمنا باستخدامها لجمع بیانات الدراسة، حیث اعتمدت فیها على المقابلة غیر وهي ث

المُقننة والمباشرة، والتي یعرفها (رشید زرواتي) بأنّها: "...لا یضع الباحث أسئلة المحاور، إذ لا یُقیّد 

، وذلك لتوضیح بعض الجوانب المُبهمة في 1الحدیث، ولكن فقط یحدد محاور الحدیث عن الموضوع"

الاستمارة، خاصة المفاهیم التي تكون جدیدة على بعض المبحوثین، كما استعنّا بهذه الأداة لمقابلة 

                                                           
 .213رشید، زرواتي. المرجع السابق. ص 1 
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مسئولي الموارد البشریة والمادیة من أجل الحصول على إحصائیات ومعلومات حول المورد البشري 

 والمادة لمجتمع البحث.

 ثالثاً: الملاحظة

تتنوع الملاحظة بتنوع الهدف منها، فهناك ملاحظة سطحیة بسیطة، وملاحظة علمیة مُعمّقة،      

وكذا الملاحظة بالمشاركة والملاحظة بدون مشاركة، والبحث العلمي یحتاج لكشف العلاقات 

وروابط المؤشرات إلى الملاحظة المُعمّقة لكشف جوانب مجتمع البحث والعلاقات التي تربط 

... كما تعتبر عملیة "الملاحظة أنّها: )ربحي العلیان(ات والمؤشرات ببعضها، ویعتبر المتغیر 

مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث و مكوناتها المادیة والبیئیة، ومتابعة 

سیرها واتجاهاتها وعلاقتها، بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف، بقصد التفسیر وتحدید العلاقة 

وفي ؛ 1"لمتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبیة احتیاجاتهابین ا

على أداة الملاحظة بدون المشاركة، لذلك فقد تم استخدمنا  ابین أیدینا فقد استعانّ  الدراسة التي ههذ

 لهذه الأداة أثناء دراستنا من خلال:

من مجتمع البحث، مع الاطلاع أكثر على  استكشاف میدان الدراسة حتى نتمكن من التقرب -

 ؛التعاملات الإداریة في مجتمع البحث

التعرف على مصالح المدیریات ومعرفة عددها وهیاكلها عند مواجهة المبحوثین أثناء  -

 ؛المقابلات

كذلك فقد أفادتنا هذه الأداة في بناء استمارات بحثنا وتعدیلها، وهكذا فقد كان استخدمنا لهذه  -

 ذو أهمیة بارزة في بحثنا.الأداة 

 رابعاً: السجلات والوثائق والإحصائیات 

مسئولي من طرف في جمعنا للمعطیات والمعلومات التي تخص مجتمع البحث  تحصلنا علیها       

التي تخص مجتمع  وهذه المعلومات والبیانات الإحصائیة، الإدارةفي  الموارد البشریة والموارد المادیة

خاصة فیما یتعلق بالهیكل التنظیمي العام، وكذا عدد  الإدارةلدراسة، وكذلك حول البحث وعینة ا
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مختلف التغیرات ، كما أنّ هذه الأداة تساعد الباحث على معرفة وكیفیة توزیعهم الإدارةالعاملین داخل 

 والدراسات التي أجرت بها. المراد دراستها الإدارةوالتطورات التي طرأت على 

 

 

 والأسالیب الإحصائیة المعتمدة في الدراسةعینة الاختیار  كیفیة -8-3

بین أیدینا اختبار فرضیات حددناها مسبقاً، هذه الفرضیات یدور  هذه الدراسة التيسنحاول في 

محتواها حول الآثار التي من شأنها أن تؤثر على الأداء العام للمؤسسة الإداریة، كالتدریب وتبني 

ل، لذلك یتطلب علینا اختیار عینة بحث تتوفر فیها مجموعة من الشروط، الإدارة نظام معلومات شام

أو تختص بصفات تُمیّزها عن المجتمع الكلي، فاستوجب علینا اختیار العینة القصدیة أو الغرضیة، 

تستخدم العینة الغرضیة عموماً في الدراسات الاستطلاعیة "...بأنها: )رشید زرواتي(والتي كما یُعرفها 

طلب القیاس، أو اختبار فرضیات محددة، وبخاصة إذا كان مجتمع البحث غیر مضبوط التي تت

 .1"الأبعاد

مؤسسات عمومیة تنتهج نظام المعلومات، انتقلنا إلى الخطوة الثانیة من تحدید  9بعد توافر 

 عینة الدراسة، وهي الاتصال الثاني بمسئولیها من أجل إكمال إجراءات البحث، إلا أنّ طلبنا رفض

من طرف بعض المؤسسات، بحجج شتى لا یسعنا المقام لذكر تفاصیلها؛ أما المؤسسات التي قدمت 

( مقر ولایة الجلفة، مدیریة التربیة لولایة الجلفة، مدیریة الشؤون الدینیة بالجلفة، التعاون فهي كالتالي:

طریقة التالیة، یحتوي مجتمع ومدیریة جامعة الجلفة)؛ أما عن طریقة اختیارنا لحجم العینة فقد مررنا بال

بحثنا على أربع إدارات عمومیة مختلفة، ولكل إدارة من هذه الإدارات تحتوي على عدد مُختلف من 

الأفراد، لذلك كان لزاما علینا التقید بمنهجیة علمیة في اختیار حجم العینة حدداها؛ فهناك مقولة ل 

ا طریقة اختیار عینة الدراسة وذلك في:"... )، یحددان بهTrudel et antonius(تریدال وأنطونیو 

في مجتمع البحث الذي لا یقل عن مائة عنصر، فالأحسن الاستعلام لدى كل واحد منهم أو لدى 

 . 2عنصر" 100على الأقل من مجموع ال 50%

                                                           
 .276ص . مرجع سابق .زرواتي ،رشید 1 
 :جزائرال .بوشرف و سعید سبعون الترجمة بوزید صحراوي وكم .2ط. منهجیة بحث علمي في علوم إنسانیة (تدریبات عملیة) .أنجرس ،موریس 2 

 .319ص، 2006، سقصبة للنشرالدار 
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ونشیر إلى نقطة مهمة في هذه الدراسة وهي: كان من المقرر أن یكون مدراء المؤسسات 

حاضرین بإجاباتهم في هذه الدراسة، إلا أنهم قدموا اعتذاراتهم بعد الاتصال بهم، إطاراتها السامین 

كذلك لاحظنا تفاوت من حیث أحجام المؤسسات من حیث عدد الموظفین، فهناك مدیریة الشؤون 

الدینیة، ومدیریة الجامعة كان عدد الموظفین داخلها قلیل، فاعتمدنا في هاتین المؤسستین فاعتمدنا 

جراء المسح الشامل، نظراً لصغر حجمهما، أما مقر الولایة ومدیریة التربیة، فتمّ اختیار العینة قصداً إ

 على الشكل التالي:

هذا بالنسبة لإدارة الشؤون الدینیة، ومدیریة الجامعة، فإنّ كل واحدة منهما یقل بها عدد 

فیهما عدد الموظفین كبیر، لذلك  الموظفین عن مئة فرد، أما إدارة مقر الولایة ومدیریة التربیة، فإنّ 

یستوجب علینا تطبیق الشطر التالي من مقولة(أنطونیو وزمیله)، حیث یقولا في ذلك :"... أما مجتمع 

البحث الذي یُقدّر ببعض المئات إلى بعض الآلاف من العناصر، فالأفضل هو أخذ مئة عنصر من 

یكون مجتمع البحث لما یكون متكونا من  من مجتمع البحث لما %10كل طبقة معدة وأخذا إجمالیاً 

 .1بعض الآلاف"

وانطلاقاً من هذا فإننا أمام أربع میادین دراسة، كل میدان دراسة به عدد معین من الموظفین، 

 73موظف، أما بالنسبة لمدیریة الجامعة فیوجد بها  36ففي مدیریة الشؤون الدینیة بالجلفة هناك 

موظف، وأخیراً فإنّ العدد  330تربیة بالولایة تحتوي على حوالي موظف، ومن جهة أخرى فمدیریة ال

الأكبر في هذه الدراسة وجدناه في مقر ولایة الجلفة ومرافقها الداخلیة، حیث أنّ عدد الموظفین هو 

 موظف. 552حوالي 

 36ومنه فبالنسبة لمدیریة الشؤون الدینیة فسنجري المسح الكلي على مجتمع الدراسة أي 

لك بالنسبة لمدیریة الجامعة سنطبق نفس الطریقة بإجراء مسح كلي على مجتمع البحث موظف، كذ

موظف؛ أما بالنسبة لمدیریة التربیة ومقر الولایة فسنُطبق علیها  109موظف، فیصیر العدد  73أي 

الشطر الثاني من مقولة (أنطونیو زمیله)، حیث سنختار ما یُقارب مئة عنصر من فئة أو طبقة، 

ین في ذلك على مقولة( مُوریس أنجرس): "...لكن مهما كان نوع العینة، فإننا سننتقي عددا من مُعتمد

                                                           
 .نفس المرجع. نفس الصفحة 1 
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؛ لذلك سنعتمد في میدان الدراسة داخل مقر الولایة 1العناصر أكثر ارتفاعاً من الحجم المطلوب..."

كون تمثیل من مجموع المبحوثین لكي ی % 50ومدیریة التربیة في اختیارنا لعینة الدراسة بانتقاء 

 165فرد، فتكون العینة من مدیریة التربیة  330من  %50العینة فعلي لمجتمع الدراسة، أي 

مبحوث، وبإجراء  276فرد فتكون العینة  552من  %50مبحوث، أما عن مقر الولایة فكذلك نأخذ 

 میادین دراسة مختلفة.مبحوث ممثلة لأربعة  550جمع لعینات الدراسة تصبح العینة 

استمارة استبیان وتوزیعها على میادین الدراسة السالفة الذكر،  550فقد تمّ طبع وتوزیع ومنه 

 استمارة استبیان استوفت في مُجملها على الشروط البحثیة. 513وتمّ استرجاع 

أما عن صفات العینة فسنُبیّنه لاحقاً في عنصر المعطیات الخاصة بالكشف عن الحالة الشخصیة 

 .6إلى  1ك في الجداول من لعینة الدراسة، وذل

من أجل الوصول إلى نتائج ذات معنى قدر الإمكان، خاصة من حیث اختبار الفرضیات و

والتحقق من العلاقات الموجودة بینها من جهة أخرى، قام الطالب باستعمال الأسالیب 

 الإحصائیة التالیة:

المئویة، من أجل أسلوب التحلیل الإحصائي الوصفي: استخدم فیه التكرارات والنسب  -

 تبیان طبیعة إجابات المبحوثین ( العینة).

                                                           
 .320ص نفس المرجع.  1 
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 تمهید

المجتمعات أو العكس، فبتطور الإدارة تُعبر عن مستوى تقدم تحظى الإدارة بأهمیة بالغة فهي 

تتطور الشعوب والمجتمعات، لهذا سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى بعض جوانب الفكر الإداري 

القدیم، ثم ننتقل إلى سرد مراحل الفكر الإداري الحدیث( المرحلة الانتقالیة)، وصولاً إلى عرض مراحل 

 الإدارة العمومیة الجزائریة.

 ونشأتهالى الإدارة مدخل عام إ -1

لقد مرت الإدارة بعدة محاولات نظریة عبر الزمان والمكان، وبمراحل تاریخیة عبر الحضارات، 

وكل مرحلة من هذه المراحل احتوت أفكار ونظریات المرحلة أو الحضارة السابقة لها وانتقت منها ما 

 یناسبها وطوّرت ما وجدته فیها.

 القدیمةالفكر الإداري في الحضارات  -1-1

، وفرض بصمتها في تاریخ البشریة القدیمة في إنشاء دولها وبنائها لقد اعتمدت الحضارات

، كما ظمة ومنسقة ذات أهداف، بل كانت منم تنشأ من العدم أو من العشوائیةالإداري ، وهذه الإدارة ل

  .ت ودراسات مختصین في هذا المجالبدة محاولاكانت زُ و 

قم وكانت تقوم على الزراعة  6قم و18ظهرت الحضارة البابلیة ما بین القرنین : الحضارة البابلیة -أ

 ولیس الصناعة. 

المنصة الهائلة الارتفاع )لتكون وسیلة لاتصال بین  الزقورات(اهتم ملوك الدولة البابلیة الأوائل ببناء   

؛ السماء والأرضة بین السماء والأرض، صممت لتسهیل هبوط الآلهة إلى الأرض لتقصیر المساف

قبل المیلاد والذي  )1792/1750بین عامي  ( بابلالرجل العسكري الذي حكم  )حمو رابي(یعتبر و 

تحتوي مسلة حمو  ):"...إبراهیم الظاهر(كانت له القدرة العقلیة في وضع قوانین إداریة حیث قال عنه 

، وفیها تنظیم لكل مجالات الحیاة وعلى جانب كبیر مادة تعالج مختلف شؤون الحیاة 282رابي على 
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ویقصد (إبراهیم  .1"من الدقة لواجبات الأفراد وحقوقهم في المجتمع كل حسب وظیفته ومسؤولیته...

 أي كتاب یحتوي مجموعة من القوانین التي تسیر الدولة). جمع سلّة الظاهر هنا بالمسلة

أكبر دلیل على وجود تسییر إداري  یعتبر: المیلاد) سنة قبل 5000مصر (  الحضارة الفرعونیة: -ب

وجود تلك الأهرامات التي ما زالت تشهد على عظم التسییر كم في الحضارة المصریة القدیمة، مح

جودة التي شیدت ، وهذا یدل على التقنیة المعماریة الفائقة الكم ، شامخة وصامدة إلى یومنا هذاالمح

لى وجود عمال كثر أكفاء مع وجود مهندسین عباقرة، یصاحبه وجود ، هذا یتطلب إبها هذه البنایات

رأس مال مع مواد بنائیة، وغیر ذلك، كل هذا وغیره لا یمكن تسییره بالصدفة والعشوائیة، بل یتطلب 

تنظیم ورقابة وتوجیه وتصحیح للأخطاء وتقسیم العمل مع التخصص فیه، كما أن السلم الإداري التابع 

القدیمة نجد فیه  تنظیم محكم: الملك أو فرعون على رأس السلم الإداري یلیه  للحضارة المصریة

 النبلاء، ثم التجار، ثم الحرفیون، و یأتي بعدهم الفلاحون، وفي آخر السلم الإداري نجد العبید.

أُسست الحضارة الإسلامیة في المشرق العربي أبّان القرن السابع  :الفكر الإداري في الإسلام -ج

، التي أذهلت نجازات كبرى خاصة تلك في الأندلس، التي دامت حوالي ثمانیة قرون، وحققت ايلادمی

ولقد ؛ ، أینما كان معظم سكان المعمورة یتخبط في الجهل وظلاملعالم من حولها في جمیع المجالاتا

، اجتماعیون وغیر ذلك في تي أجراها عرب ومسلمون ومستشرقون، اقتصادیونأثبتت الدراسات ال

قها لهذا الزخم الهائل من شتى المجالات الدراسیة حول دراسة الحضارة الإسلامیة وأسباب تحقی

، وقد خلصت نتائج الدراسات الأنفة أن التسییر راسة جوانب القوة في هذه الحضارة، وكذا دالتطور

مستمد من عند الإداري في هذه الحضارة وفي تلك الحقبة الزمنیة بالضبط أنه یسیر وفقا لمنهج منظم 

، هذا المصدر الذي ن مدیرا أو موظفا أو عاملا بسیطامصدر یعرف تماما تركیبة هذا الفرد سواء كا

، ویمتاز الفكر ن الكریم والسنة النبویة الشریفةتستمد منه مناهج التسییر الإداري الإسلامي هو القرآ

 الإداري الإسلامي بخصائص نذكر منها: 

تم أو تستقطب الكفء بدلیل ما ذكر في سورة القصص على لسان بنت الإدارة في الإسلام ته -

ما یا أبت قالت إحداه:( تعالىشعب في مخاطبتها لوالدها متحدثة عن موسى علیه السلام، لقوله 

                                                           
 .80ص . مرجع سابق ر.اهالظ ،إبراهیمنعیم  1 

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1352&idto=1352&bk_no=51&ID=1363#docu
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والقوة هنا یقصد بها المقدرة على فعل الأشیاء . 1) استأجره إن خیر من استأجرت القوي الأمین

والوظائف المخول لها ، مع الأمانة والتي هي المحافظة على أشیاء الغیر.وكذلك في قوله تعالى 

خزائن الأرض إني على لسان سیدنا یوسف علیه السلام مخاطباً الملك في زمانه:( اجعلني على 

، حسب المفسرین فإنّ العلم ومع الحفاظ على خزائن الأرض هي قمة تسییر وإدارة 2حفیظٌ علیم)

 شؤون العامة

كذلك یحث الإسلام على حسن المعاملة بین الرئیس والمرؤوس، والتي تتمثل في الصد والأمانة -

عن حسن الخلق في  )علیه وسلمصلى االله (وغیرهما من الأخلاق النبیلة والإنسانیة، كما قال 

 .3"وخالق الناس بخلق حسن "التعامل : 

االله مبدأ الشورى: والذي أنزلت سورة قرآنیة یحمل عنوانها هذا المبدأ وهي سورة الشورى، یقول  -

الدنیویة قبل الدینیة، وعلى الأمور المشتركة أي أمور  معن المسلمین الناجحین في حیاتهتعالى 

.هذا المبدأ تقوم علیه جل الإدارات الحدیث والذي یسمى 4..."وأمرهم شورى بینهم"...العامة: 

 بالمشاركة الجماعیة في صنع القرارات 

للفرد، وذلك أن  الاهتمام بالروحیةوالإدارة في الإسلام تهتم بالجوانب المادیة للفرد بنفس مقدار  -

إضافة إلى الاهتمام بالأجیر العامل  ،المجالاتالإسلام یحث على التسویة بین الأفراد في جمیع 

 .5"أعطوا الأجیر أجره قبل أن یجف عرقه "...:) الرسول صلى االله علیه وسلم(وذلك في قول 

یجب طاعة المسئول في العمل وفي غیر العمل ن وحث الإسلام على طاعة ذوي الأمر ، -

( یَا أَیُّهَا  في سورة النساء: )عالىتاالله (وجعلها في المرتبة الثالثة بعد طاعة االله ورسوله ، لقول 

 .6الَّذِینَ آمَنُوا أَطِیعُوا اللَّهَ وَأَطِیعُوا الرَّسُولَ وَأُوْلِي الأَْمْرِ مِنْكُمْ ﴾

                                                           
 .26قرآن كریم. سورة القصص. الآیة  1 
 .59یة الآ .سورة یوسف  .قرآن كریم2 
 .34ص  ،2005س ،شر وتوزیعدار وائل للن :ردنالأ .2ط .العمالأتنظیمي في منظمات السلوك ال .عمیانال ،سلیمان محمود 3 
 .38یة الآ .سورة شورى .قرآن كریم 4 
  .24ص  المرجع السابق. .عمیانال ،محمود سلیمان 5 
 .59یة .الآنساءالسورة  .قرآن كریم 6 

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1352&idto=1352&bk_no=51&ID=1363#docu
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هذه إشارة واضحة وصحیحة على أن وقع الأجر السریع أي بعد الانتهاء من العمل مباشرة له   

، لمسئول علیه في عمله أنه مهتم بهأو ا مدیرهوقع على نفسیة الفرد من جهة شعور الفرد بأن 

 .احتاجه للأجر لما سعى إلى العمل ومن جهة أخرى فان الفرد لولا

وتستمد الإدارة في الحضارة الإسلامیة معالمها وأفكارها من  ،جعل الإسلام الفرد رقیبا على نفسه-

 في:كتاب االله عز وجل، والسنة النبویة الشریفة و ذلك 

یقول االله تعالى في سورة الأنفال ( ... و أعدو لهم ما استطعتم من قوة و رباط التخطیط:  -

  .1الخیل ...)

: أشارت عدة آیات و أحادیث نبویة إلى أن لكل فرد داخل المجتمع بشتى مؤسساته، التنظیم -

من الأسرة إلى أعلى منصب في الدولة أن له وظیفة وعمل خاص به و أنه مسئول عنه، 

: (ألا كلكم راع وكلكم مسئول عن رعیته، فالإمام الذي صلى االله علیه وسلم وذلك في قوله

على الناس راع وهو مسئول عن رعیته، والرجل راع على أهل بیته وهو مسئول عن رعیته ، 

والمرأة راعیة على أهل بیت زوجها وولده وهي مسئولة عنهم، والخادم راع على مال سیده وهو 

 .2وكلكم مسئول عن رعیته) مسئول عنه، ألا كلكم راع

 الحدیثةالفكر الإداري في المرحلة  -1-2

هي عبارة عن مرحلة انتقالیة، وذلك من مرحلة  1850/1910الفترة الممتدة مابین  جاءت

التقلید إلى مرحلة البحث والتطویر الإداري، حیث تزامنت هذه الفترة أو المرحلة مع ظهور الثورة 

مع الإشارة إلى أن أي مرحلة  ؛الصناعیة في أوروبا، مع ظهور الآلة، كما شهدت ولادة أفكار جدیدة

  .مراحل التطور في مجال لابد أن یبني أسسه عل المراحل السابقة من
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 المدرسة الكلاسیكیة -أ    

 الإدارة العلمیة •

لقد أعطت الإدارة العلمیة حركة ودفعة تطوریة للمؤسسات آنذاك بحساب الزمن والحركة التي  

تسابق مع الزمن، أي العمل یقوم بها العامل في الإدارة، ویكون العامل أو العمال في سباق أو 

بالقطعة، الذي ینجز أكثر وبإتقان یتحصل على ربح أكثر، والذي یهبط تحت المعدل الانجازي یعاقب 

كما انه ما میز هذه المرحلة في تطور ؛ بالخصم من الأجر أو تصل العقوبة إلى حد الطرد من العمل

في العمل مكافآت وإعطائهم قروض وإجازات الفكر الإداري، أن الإدارة الوصیة تقوم بمنح المتفوقین 

وفي هذا المعنى ؛ طوعیة دون ضغوطات نقابیة أو ما شابه ذلك ویكون ذلك لأفضل العمال لدیها

... أعطت حركة الإدارة العلمیة تصورا محددا بین  "عن الإدارة العلمیة أنها : )عادل حروحوش(یقول 

العلمي في تحدید مواصفات العمال واختیار الإنسان  العاملین والإدارة من خلال استخدامها المنهج

عن الإدارة العملیة  )سلیمان العمیان(یقول  كما ؛1"الفضل للعمل واستخدام دراسة الوقت والحركة ...

...ركزت على ضرورة التخصص في العمل وحسن الاختیار والتدریب للعاملین، وأنه یمكن "أنها :

عمالهم من خلال تصمیم مثالي موحد للوظائف ولداء العمل ومن السیطرة على سلوك الأفراد داخل أ

  .2"خلال الحوافز المادیة...

ركز رواد هذه النظریة على العلاقة الموجودة بین العامل والآلة التي یعمل بها، حیث تقوم 

 العلاقة بینهما على الأسلوب العلمي في حل أي مشكل، واتخاذ القرارات المناسبة والآنیة، وقامت

 على أسس وهي:

 تحقیق الكفایة الإنتاجیة. -

 الاعتماد على البحث العلمي المتواصل  -

 تقسیم العمل  -

 التسییر على قواعد علمیة منظمة  -

 التركیز على التوجیه  -
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، والذي )Fredrik .Taylor  1856/1915رفریدریك تایلو (ومن بین رواد هذه المدرسة      

 )تایلور(یعتبر ؛ و تقوم على جانبین، أحدهما عمالي والأخر إداري أنیرى أن الإدارة العلمیة یجب 

، حیث أنه كان في بدایة مشواره الوظیفي روحي للمدرسة العلمیة بدون منازعالمؤسس أو الأب ال

مل أثناء انجازه ، فلاحظ أن هناك وقت كبیر یضیعه الأراقبا على العمال في أحد المصانعم

ا العامل بتجارب ومحاولات من خلالها یصحح العملیة التي یقوم به، فراح یقوم لأعماله الیومیة

، فخرج أو الحركة التي یقوم بها العامل ، وذلك بحساب الوقت والانجازوینسق الجهد لدى العمال

 بعدة نتائج والتي لابد منها وهي  : 

 یجب التخصص في العمل  -

 اختیار العملین الأكفاء مع زیادة تدریبهم على العمل  -

 جهود الإدارة مع جهود العمال من أجل تحقیق مستویات إنتاجیة أكثر  افرتض -

 تقسیم العمل  -

... العنصر "منهج التایلوریة في التسییر الإداري على النحو التالي : )كامل بربر(یلخص   

المهم الوحید في الإدارة العلمیة هو فكرة المهمة " العمل"، إن عمل كل فرد یجب إن تخططه الإدارة 

مسبقا ولو لیوم واحد، وان یستلم كل شخص تعلیمات كاملة بصورة مكتوبة تصف بالتفصیل المهمة 

المطلوب انجازها والأسباب التي یجب استخدامها، فالمهمة لا تحدد العمل المطلوب فقط بل والطریقة 

 .1"التي یجب استخدامها والزمن المسموح به لانجازه

سییر الإداري للمصنع حسب ما جاء به تایلور انه تسییرا من خلال هذه الفقرة  نستشف إن الت

مطلقا، وأن التعلیمات والتوجیهات تكون كتابیة لا یكون للعامل أي دخل في الخروج عن هذه 

التعلیمات، وأن الإدارة هي المسئولة الأولى عن ما یجب أن یقوم بعمله كل عامل في المصنع 

 یكون مسبقا وبالتفصیل، مع تحدید الزمن  اللازم لذلك.  وبكل دقة، والتخطیط للتعلیمات المكتوبة
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 المبادئ الإداریةنظریة  •

على المنشاة الصناعیة في أمریكا بغیة رسم معالم  )تایلور(في الوقت الذي كانت فیه تجارب 

هنري فایول (إداریة علمیة تخضع للتجربة والملاحظة، واستخلاص النتائج كان هناك  المدعو 

Henry Fayol  (في فرنسا  )منصبا اهتمامه بالإدارة العلیا خاصة وأن منصبه 1925/ 1841 (

كمدیر عام في مصنع المعادن والمنجم جعله أكثر توغلا في صفوف الموظفین والعمال داخل 

المصنع، فكتب عدة مقالات بالفرنسیة ترجمت فیما بعد للغة الانجلیزیة، كانت هذه المقالات على 

العمل في المصنع، وما میز أفكار فایول عن تایلور أن فایول كرس خبرته  شكل دراسات عن سیر

 )حسین حریم(ذلك یرىفي الدراسة الإداریة بحكم أنه مدیرا، أما تایلور فاعتمد على التجربة العلمیة، وك

ركز تایلور على تنظیم العمل على مستوى الورشة، بینما سعى فایول لتطویر ..."الفرق بینهما أنه:

على التركیز على وضع مبادئ یمكنها أن تتحكم (فایول)  انصبت دراسات. 1"نظریة عامة للإدارة ...

في سیر العمل الإداري داخل أي مؤسسة، وقام فایول بتقسیم الإدارة إلى قسمین رئیسیین، أولهما حول 

رونة في تطبیق مبادئ الإدارة، والأخر یكون حول وظائف الإدارة، كما أن فایول ركز على مبدأ الم

 وهي كالآتي : المبادئهذه 

 السلطة والمسؤولیة: السلطة هي الآمرة والناهیة، مع التركیز على تساوي السلطة والمسئولة .-

وحدة الأمر: أن یكون هناك آمر واحد (مدیر، یأتي بعده رئیس المصلحة في مصلحته، أو -

 المشرف في نطاق إشرافه ).

 عین وحدة التوجیه: تحقیق هدف م-

 سلطة التدرج -

 تقسیم العمل -

 الانضباط-
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خضوع وانصهار المصلحة الشخصیة ( الفردیة) داخل المصلحة العامة ( المصلحة العامة أولى -

 ).الإدارةمن مصالح الأشخاص داخل المنظمة أو 

 تعویض الأفراد: أي العدالة في الأجور والمنح، حسب مرتبة الموظف أو العامل.-

 المركزیة: مركزیة الأوامر -

الترتیب : وضع مكان لكل شخص تبدأ في وظائفه ومسؤولیاته وتنتهي عنده، وحتى أدوات -

 العمل و كذلك والموارد یجب أن توضع في أماكنها المخصصة ومرتبة.

و المساواة أو العدالة بین أفراد المنظمة والذي من شأنه أن یزید في روح الانتماء لدى الأفراد نح-

 .الإدارة

  الإدارةاستقرار الأفراد داخل -

 المبادأة : التشجیع على المبادرة-

 روح التعاون -

 على خمسة وظائف للإدارة وهي : )فایول( أما بالنسبة للقسم الثاني فقد ركز

  )، التنظیم، إصدار الأوامر تنسیق الجهود والرقابةالتخطیط(

 الإدارة البیروقراطیة  •

فتعني ) bureau- crécy(كلمتین ال بینمزیج من خلال الكلمة بیروقراطیة معنى  یظهر

فتعني سلطة والمعنى الإجمالي لهما هو سلطة ) crécy(المكتب، أما الثانیة) bureau(الأولى

ویقترن مفهوم أو مصطلح الإدارة البیروقراطیة بعالم ؛ المكتب، أو السلطة المستمدة من المكتب

، وقد وضع هذا الأخیر نموذجا إداریا متكاملا حدد ) Max Weberاكس ویبرم (الاجتماع الألماني

فیه بدایة الوظائف لكل فرد داخل الإدارة ونهایة وظائفه، ویبنى على وضع خطة في تقسیم العمل 

وتوزیع السلطة داخل مكان العمل، بالإضافة إلى ذلك فان السلطة توزع وفقا للشكل الهرمي، كما أن 

وجود  )یبر(و ت والأوامر شاملة. ویفترض عالم الاجتماع الألماني الخطة ترسم كتابیا وتكون التعلیما
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... نوع من تصمیم "عن البیروقراطیة أنها: )حسین حریم (یقولفي هذا و  ؛الإدارةنظام صارم في 

المنظمات، یستند إلى التخصص وتقسیم العمل، وتسلسل محدد للسلطة، وقواعد وإجراءات واضحة، 

إن النموذج البیروقراطي أكثر أنواع  )ویبر( فراد وترقیاتهم، وقد اعتبرومعاییر صارمة في اختیار الأ

التنظیم كفاءة وعقلانیة، فهو یحقق الدقة، والسرعة والوضوح، والاستمراریة، والوحدة والانصیاع الصارم 

تتضح لنا أهم المعالم والأسس التي  )لحسین حریم(من خلال هذه الفقرة ، 1"من قبل المرؤوسین ...

إلى أن المصلحة العامة فوق  )ویبر( وقد أشار ؛تقوم علیها ومن أجلها مدرسة الإدارة البیروقراطیة

المصلحة الخاصة، كما أنه بنى نموذجه البیروقراطي على أسس لا یمكن الاستغناء على أي منها 

 ،تقسیم العمل ،الموضوعیة)( عدم التحیز :لكي یتحقق الغرض المنشود في نظره، وهذه الأسس هي

تقدیس خدمة  ،التدوین الكتابي ،وجود قواعد وتعلیمات تقوم السلطة العلیا بوضعها ،تنظیم الوظائف

 et Robert    jeanوروبرت  كل من (جون بیار  كما یُعبر السریة في العمل.، الإدارةالعملاء في 

pierr : ّفیبر یُعتبر المؤسس للنظریة البیروقراطیة، إلا أنّه لم یعطیها ) عن البیروقراطیة في أن..."

تعریفاً جامعاً، بل ركز في ذلك ضمنیاً على قراراتها واعتبرها مثالیة في إدارة أي مؤسسة، كما أنّ 

(فیبر) اهتمّ بالكفاءة، والقدرة والمعرفة في التنظیم، وأسس نموذجاً للبیروقراطیة وسماه بالنموذج 

 .2ي..."المثال

 العلاقات الإنسانیة  •

إن الضغط المستمر على العمال ودفعهم إلى تحقیق أرباح أكثر وتشبیههم بالآلة، وكبت حریاتهم  

الشخصیة، كل هذا وغیره تمخض عنه ولادة مدرسة إداریة تغطي أو تحقق غایات وتفجر طاقات 

ة فردیة لدى أعضاء المنظمة و تشعرهم بالأهمیة التي هم فیها داخل المنظمة، هذه المدرسة الإداری

) Alton mayo لتون مایوإ( الجدیدة تسمى بمدرسة العلاقات الإنسانیة والتي ظهرت نتیجة لتجارب

... ینطلق منهج "بقوله: )وزمیله حرحوشعادل (وزملائه، یبن منهج هذه المدرسة  1920سنة 

ما یحقق العلاقات الإنسانیة من الأفراد مورد ثمین لابد من إسعادهم وتلبیة حاجاتهم الإنسانیة، وهو 

وتعتمد مدرسة العلاقات الإنسانیة في أنها تحفز الشعور  .3"في النهایة أهدافهم وأهداف المنظمة ...

                                                           
 . 58ص  .مرجع سابق. حریم ،حسین 1 
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 .7ص  . مرجع سابق.مالح ومؤید سعید سالص ،حرحوشعادل  3 



 الفصل الثاني التطورات الإداریة: الإدارة العمومیة الجزائریة
 

 

 

50 

بأنه له أهمیة، وذلك من خلال استشارته في ما سیقوم به هو،  الإدارةلدى الفرد داخل المنظمة أو 

حتى یشعر بان العمل الذي قام به أنه قام به من محض إرادته و انه مهم، إضافة إلى إشباع جمیع 

حاجیاته الإنسانیة، بغیة تحقیق الرضا الوظیفي الزیادة من الأداء المؤسساتي. یركز رواد مدرسة 

اهتماماتهم على العنصر البشري، ویعتبرون هذا الأخیر محورا أساسیا في كل  العلاقات الإنسانیة

، لذا كان لزاما دراسة جمیع العوامل التي من شأنها أن تؤثر على تفاعلات الإدارةعملیة الإنتاج داخل 

 وما مدى انعكاس هذه التفاعلات على أداء العامل . الإدارةالأفراد داخل 

 مدخل العلوم السلوكیة  •

رواد هذه النظریة معالمها على أسس من التجارب الواقعیة، والتي أجروها على مجموعة من  بنى  

الأفراد والمؤسسات، وتمحورت النتائج حول إن الفرد یحب العمل، ویستطیع تحمل المسؤولیة ویرغب 

 الحسن للعمل كما انه یستطیع تفجیر الطاقات الإنتاجیة لدیه، وذلك بغیة الحصول أو الأداءفي 

 الشعور بالكمال والنجاح.

الدوافع الخفیة من وراء العمل والتي تثبت للإنسان إنسانیته ووجوده  )حسین حریم(وكما یُبن     

... یعتقد العلماء السلوكیین أن هناك عوامل وأسباب عدیدة تدفع الفرد للعمل، بالإضافة إلى "في قوله:

 أفكار السلوكیین على تطبیق عدة نقاط وهي :وتُبنى ، 1"كسب المال وإنشاء علاقات اجتماعیة...

 القوة المشتركة: ( المشاركة في صنع القرارات) -

 إقناع الفرد بما سیقوم به  -

 إیجاد حلول توافقیة بین الرئیس والمرؤوس لا أن تكون الأوامر مطلقة لا یجب أن تناقش. -

 المدارس الحدیثة في الإدارة   -ب   

هذا العلم والوقوف على نقاط قوته مع تطویرها والتركیز على یسعى منظري الإدارة إلى تطویر 

نقاط الضعف فیه بغیة إصلاحها أو تبدیلها بغیرها، وذلك من أجل تحسین الأداء الإداري، وهناك عدة 

مدارس إداریة تنشط في هذا المجال وكل واحدة من بینها تسعى لفرض نفسها في عالم الفكر الإداري، 

 :ومن بین هذه المدارس
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 مدرسة علم الإدارة  

أو مدرسة صنع القرارات والمعلومات، وتعتمد أساسا على البحوث العلمیة المبنیة على الكم 

المبدأ الأساسي الذي تقوم علیه  )حسین حریم(ویبین  حصاء في زیادة الإنتاج والأداء،الریاضي والإ

المعلومات والریاضیات والإحصاء ... استخدام صنع القرارات، ونظم "مدرسة علم الإدارة في قوله:

ومدرسة علم الإدارة تولي اهتمامها  .1"باعتباره أداة مساعدة في حل مشكلات الإنتاج والعملیات ...

على المشكلات الفنیة دون مشكلات السلوكیات الإنسانیة. وركزت أساسا على عمل المدیر باعتباره 

ه على الأسالیب الریاضیة والنماذج الإحصائیة المسئول الأول على صنع وإصدار القرارات، باعتماد

إن أول من طبق أو جرت الدراسة علیه في  والاعتماد كذلك الكلي على الحاسوب في صنع القرار.

هذا المجال هو المجال العسكري أبان الحرب العالمیة الثانیة، وبالتحدید على المسائل المتعلقة 

ومن بین فوائد مدرسة علم الإدارة أنها تشجع  ع والتوزیع.بالنشطات التالیة: النقل العسكري والبضائ

 الأفراد على المثابرة وحساب كل العوائق والحوافز الممكنة وإخضاعها إلى الأسلوب الكمي الإحصائي.

   حتى الآن 1960مدرسة مدخل إدارة النظم:  

یشبه رواد هذه النظریة النظام بأنه على شكل آلة متماسكة الجزاء والأطراف، فكل طرف أو 

جزء من هذه الآلة له مكانته ومكانه داخل الكل، وان أي عطب في جزء یؤثر على أداء الآلة كلیا، 

 .غاب الجزء تدنى مستوى أداء الكل له دوره داخلها فان المنظمةوبالتالي فان الفرد في 

 إلى الآن 1970رسة الموقفیة المد  

 وتتمحور أفكار المدرسة الموقفیة أساسا على 

 تأثر وتأثیر المنظمة بالبیئة  -

لكل موقف إداري وجهة نظر وحالة خاصة به یجب معالجتها حسب حالتها، أي لا یوجد  -

 جدول موحد تحل وتعالج به جمیع المشاكل الإداریة. 
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... أن فعالیة القائد تتوقف على تبني سلوك یلاءم "المدرسة الموقفیة في: )حسین حریم(ویوضح 

 .1"متطلبات الموقف...

إدارة الجودة  ،Zالمدرسة الیابانیة ، التمیز في الأداء، الإدارة بالأهداف  وهناك إدارات أخرى منها( 

 ، لا یسعنا المقام لذكر تفاصیلها)إدارة المعرفة ،الشاملة

 تعریفها وأهمیتها ووظائفها  الإدارة العمومیة -2

 تعریف الإدارة العمومیة -2-1

الإدارة العمومیة هي حلقة وصل بین الدولة والمواطن، فمن خلال الإدارة العمومیة تُقدم الدولة     

خدمات للمواطن وبدون مقابل مادي، یقوم بتسییرها مجموعة من الأشخاص التابعین لمؤسسة نظامیة، 

ا یقوم هؤلاء الأشخاص بنشاطات وخدمات ترسمها الدولة، وتوفر من اجل ذلك لهم الوسائل كم

اللازمة، مع رسم خطط ممنهجة، من اجل تحقیق أهداف عامة للمجتمع، وهي بذلك ترسم الدولة 

الخطط العریضة عبر إرساء القوانین والمراسیم الحكومیة للإدارة، من اجل تحقیق أهداف عامة 

) عن الإدارة ناصر دادي  وعبد االله قویدر(یقول ؛ و الموارد البشریة والمادیة في تحقیق ذلكمستعینة ب

هي مؤسسة رأسمالها تابع للقطاع العام، وتسیر بواسطة شخص أو مجموعة ...":العمومیة أنها

 .2"...تم اختیارهم من طرف الجهة الوصیةأشخاص ی

العمومیة هي مكان العمل الذي یتمیز بأنه یلتقي فیه مجموعة من الأفراد تعینهم الدولة  الإدارة  

 ؛ وفق نظام معین وأهداف معینة یروناوتشرف على مراقبتهم وتمویلهم من أجل الخدمة العامة، ویس

وغیر ذلك العمومیة في الجزائر في الولایات والدوائر والبلدیات والجامعات والمدارسة  الإدارةوتتمثل 

 ممن تتوفر فیها الشروط السالفة الذكر.
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  أهمیة الإدارة العمومیة -2 -2

الحدیث عن أي علم من العلوم، سواء العلوم الاجتماعیة أو العلوم غیر الاجتماعیة یجب تحدید     

أهمیة دراسة هذا العلم، ذلك أن حوار الأفكار یفرض ضرورة ما أهمیة هذا الموضوع أو أهمیة هذا 

منظم في العلم، لذلك دعت الضرورة إلى تبیان أهمیة الإدارة، ومن منطلق أنّ الإدارة هي العقل ال

الموارد البشریة والموارد المادیة والمالیة إضافة إلى  لذي یقوم باستقطاب ما تحتاجه من، واالمنظمة

، ثم تقوم الإدارة بتنظیم هذه الموارد من الإداريالعمل بموارد معلوماتیة تخص المعلومات التي تتعلق 

أنّه تنبع أهمیة الإدارة من الخدمة أجل إنتاج سلعة أو خدمة تخدم بها المجتمع من أجل تطویره، كما 

...الإدارة الناجحة "في قوله: )حسین حریم(المجتمع عامة، وذلك من خلال ما أكده  تقدمها إلىالتي 

كز دور مر الفعّالة هي مفتاح نجاح أي منظمة وأساس بناء أي مجتمع ومفتاح تقدمه وتطوره. ویت

احة، ولاسیما الموارد البشریة، وبما یضمن تحقیق أعلى الإدارة في تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد المت

 1."مستوى الجودة بالنسبة لحاجات ومتطلبات ورغبات المجتمع المختلفة

  وظائف الإدارة العمومیة -3 -2

المدارس  خدماتتكمن وظائف الإدارة العمومیة في نوعیة الخدمة التي تقدمها للمجتمع، ك

والتي تضمن بقاء المجتمع وهي ي تدخل في إطار التعلیم والصحة، والجامعات والمستشفیات والت

ضروریة یفترض على الدولة توفیرها، وكذا الخدمات العمومیة التي لا یمكن الاستغناء عنها كخدمات 

تزوید الماء والكهرباء، حتى أنّه أصبحت هذه الخدمات تقوم مؤسسات خاصة بتوفیرها، أما عن نوع 

ومیة التي تتكفل الدولة بتوفیرها كالخدمات الثقافیة مثل المتاحف ومعارض آخر من الخدمات العم

الكتاب، كذلك تسعى الدولة من خلال الإدارة العمومیة بتوفیر السكن وبناء المرافق العمومیة الضخمة 

في إطار البنیة التحتیة لمجتمع، والذي لا یمكن للأفراد أن یوفرها بأنفسهم. في هذا الصدد یمكن 

 في ما یلي: )مریزق عدمان(م الخدمة العمومیة إلى ثلاث أقسام كما بینها تقسی

خدمات عامة ترتبط بسیادة الدولة: وهي خدمات مرتبطة أساساً بالدور التقلیدي للدولة، وذلك  -

 في مجال العدالة، الأمن، الدفاع الوطني والمالیة...إلخ
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منذ منتصف القرن التاسع عشر، خدمات اجتماعیة وثقافیة: والتي تطورت بصورة ملحوظة  -

 والتي تشمل التعلیم، الصحة، المساعدات الاجتماعیة...إلخ

الخدمات ذات الطابع الاقتصادي: والتي یطلق علیها عموماً خدمات عمومیة صناعیة أو  -

 .1تجاریة...

  الإدارة الإلكترونیة -3

 ماهیة الإدارة الإلكترونیة -3-1

  امفهوم أولاً:

 Brayon Hopkins & Djems(برایان هوبكنز وجیمس ماركهامیعرف كل من 

Markham الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة: "...تطبیق متمیز للتقنیات المعتمدة على الویب في (

النظم المرتبطة بالموارد البشریة، والذي سیسهم مع بعض التغیرات التنظیمیة الأخرى، في إتاحة 

ومات الخاصة بالموارد البشریة على نطاق واسع وكذلك توفیر فرص عدیدة إمكانیة الوصول إلى المعل

 التطور التكنولوجي المتسارع، یفرض على المؤسسات الإداریة تبني منهاجف  .2لإدارة تلك المعلومات"

جمیع الوسائل العصریة والتكنولوجیة،  استغلالوالذي أصبح إلزاماً  لمواكبة هذا التطور التكنولوجي،

عن  )بوحنیة قوي(تحدث الحدیثة، و  الاتصالمن اجل تطویر المنظومة الإداریة، خاصة تكنولوجیا 

أعطت "، وذلك في قوله أنّها:انب الإداري منه مروراً بالسیاسيفي الجالحدیثة  الاتصالفوائد تقنیة 

ومات أساساً الحك دتتواهداً " هي الدیمقراطیة الإلكترونیة" الجدیدة الدیمقراطیة بعدا جدی الاتصالتقنیة 

جدیدة الحكومات الإلكترونیة، وقدمت للاحتجاجات والأنماط الدیمقراطیة رؤى  تنظیماً متطوراً، هو

والإدارة الإلكترونیة  ؛3"، والعصیان المدني الإلكتروني...عتصاماتوالإكالاحتجاجات الإلكترونیة 

وعة من الأنظمة الخططیة والقیادیة والتوجیهیة والرقابیة، التي تعتمد أساساً على تتمثل في كونها مجم

                                                           
، 2015، توزیعالجسور للنشر و  ):جزائر(ال محمدیةال .1ط .حدیثةالتجاهات الا كلاسیكیة و التجاهات الا عمومي" بین التسییر ال .عدمان، مریزق 1 

 .17ص
القاھرة(مصر):  والتوزیع.. دار فاروق للنشر 1. ترجمة خالد العامري. طالإدارة الإلكترونیة للموارد البشریةبرایان، ھوبكنز وجیمس ماركھام.  2 

 .21،ص2008س
، تقریر العدد حقوق الإنسان في العالم العربي، محور العدد 2001، 30، اتصال وتنمیة "مسار سیاسيالمقرطة و د الاتصال" بوحنیة، قوي. 3 

 .9الاتصال والتغیر الاجتماعي، دار النھضة العربیة للنشر والتوزیع، بیروت، ص
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أمثل  استغلالالأمثل للموارد البشریة والمادیة مع  الاستغلال، وتقوم على الاتصالیةالحاسوب وأجهزته 

المواطن لإدارة و في ما یخص ا استغلالهاالمعلومات و  استقطابللجهد والوقت، كما لهذه الأنظمة میزة 

 كلینتون(، نائب رئیس الولایات المتحدة أبان حكم )Alghero آل غور (وفي هذا الصدد یعرف ،معاً 

Clinton( تعني تسخیر التكنولوجیا الحدیثة لتقویة المجتمع المدني " :بانّ الحكومة الإلكترونیة هي...

 1."وتدعیم النمط الاقتصادي وزیادة مسؤولیة الحكومة نحو المواطنین

 أهداف الإدارة الإلكترونیةثانیاً: 

تسعى الحكومات سواء كانت في الدول المتطورة أو النامیة منها، إلى تحسین أدائها من خدمات 

الأمثل لتكنولوجیا  الاستغلالتجاه مواطنیها، ولا یتأتى لها ذلك إلا بانتهاج منهج علمي قائم على 

، كل ذلك یجب أنّ الاتصالاتالمعلومات، والمتمثل في نظم المعلومات وأجهزة الحواسیب و شبكات 

، والحكومة قیام بتسهیل المعاملات الإداریةیحمل صفة التطور المتسارع؛ وذلك من كله من أجل ال

ة إداریة، كما أنّ الشخص أو القائم الإلكترونیة لها میزة أنّ توفر الوقت وعناء السفر لقضاء أي معامل

بنقل المعاملات التقلیدیة قد یكون له الأثر السلبي في التأثیر على محتوى الرسالة عند نقله لها؛ كل 

.. أنّ الأهداف العامة للحكومة الإلكترونیة تتلخص "في قوله: )عمار بوحوش(هذا وإضافة علیه بینه 

 فیما یلي:

 تحسین مستوى العملیات الإداریة باستعمال التقنیات الحدیثة.خلق الفعالیة في الإدارة و -

 إعادة تنظیم العمل الإداري وتأهیل الكوادر البشریة باستعمال التقنیات الحدیثة-

 ترشید القرارات المتعلقة بالعمل الحكومي وتقلیص الازدواجیة في الإجراءات المعقدة.-

 ادرات واعدةغربلة المعلومات وانتقاء ما ینفع للقیام بمب-

 تخفیف الأعباء على المواطنین وتخفیض الجهد المطلوب لإنهاء المعاملات-

 تخفیف القیود البیروقراطیة والتقلیل من الأزرام الورقیة المطلوبة لانجاز المعاملات-

 تبسیط واختصار الإجراءات الإداریة-
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 تطویر استخدام النماذج الإداریة واستخدامها بسرعة من الجهاز-

 خلق المصداقیة في المؤسسات الحكومیة-

 .1"تدعیم الشفافیة والعمل في وضوح تام.-

 متطلبات الإدارة الإلكترونیة وصعوبات تطبیقها  -3-2

 أولاً: متطلباتها

یفرض التطور التكنولوجي المتسارع على الحكومات مواكبة هذا التطور المتسارع، وذلك من 

، وهناك بعض الإلكترونیة والتحول من الإدارة الورقیة إلى الإدارةاجل تحسین أداء المستوى الإداري 

الدواعي أو  هالدواعي التي فرضت على الحكومات التحول إلى انتهاج منهج الإدارة الإلكترونیة، هذ

الإلزامات تتجلى في كون التقدم التكنولوجي والثورة التكنولوجیة التي تتعامل بنتائج التكنولوجیا الحدیثة، 

هناك كذلك ظهور الوعي لدى المواطنین  فة إلى الانفتاح نحو الاقتصاد العالمي والتجارة الدولیة،إضا

ومن أجل ذلك تسعى الحكومات  ،یطالبون ویضغطون على الدول من اجل تحسین الخدمة الإداریة

 تخدم إلى تطبیق تحقیق هذه الدواعي مستعینة بمبادئ الحكومة الإلكترونیة والتي في مُجملها

المواطن، باستعمال جمیع مستجدات الحاسوب وتكنولوجیات الاتصالات، حیث تقوم البرامج بجمع 

وطلباته، من أجل تقدیم له الخدمة الإداریة  المواطنالبیانات وتحلیلها ومتابعتها للتعرف على ممیزات 

ج التي تقدم التي یحتاجها، كما تسعى الحكومة الإلكترونیة إلى تحقیق أكبر قدر ممكن من النتائ

أحسن خدمات للمواطن ودلك بجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول مشكلة ما، والقیام بتحلیل 

البیانات والمعلومات من أجل حل المشكلة في أقصر وقت ممكن، مع تبسیط الاستعمالات من طرف 

كما هو الحال بالنسبة باستخراج معاملاته الإداریة بكل أریاحیة،  الفرد، حیث یقوم هذا الفرد بالمجتمع

باستخراج أمواله من أي نقطة بنكیة؛ كما أنّ ما یُمیز الحكومة  الفردللمعاملات البنكیة، حیث یقوم 

الإلكترونیة أنّها تمتاز بصفة التغیر المستمر وذلك من أجل مواكبة التطور التكنولوجي المتسارع 

إضافة لما سبق فهناك عدة آثار تتركها تطبیقات الحكومة الإلكترونیة، ، وتحسین الأداء باستمرار

نذكر منها أنّها تسهل على الإداریین الوصول إلى الأرشیف المخزن وتنظیمه، وتسهل في جمع المواد 
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التي تساعد في بناء القرار وإصداره، تسهیل العمل الرقابي، كما تفرض من جهة أخرى مواكبة 

 . ة المتسارعة التطورموارد البشریة من أجل التحكم في استعمالات الإدارة الإلكترونیالتدریب وتطویر ال

الإلكترونیة، یتطلب عدة  الإدارةالتقلیدیة ( الورقیة)، نحو  لإدارةطریق التحول من ا یفرض

... "في قوله: )عمار بوحوش(مطالب وشروط من اجل تحقیق هذا الإنجاز، ونذكر منه ما ذهب إلیه 

إرادة سیاسیة من طرف القیادة السیاسیة لدعم الهیكل الإداري و إدخال التغیرات الجوهریة على وجود 

أسالیب العمل في الإدارة...إنّ ضمان حقوق جمیع الأطراف یتطلب توفیر تشریعات كفیلة بتحدید 

الإداریة  أُطر العمل التي تشغل فیها أنظمة الحكومة الإلكترونیة... التغیرات الجوهریة في الهیاكل

والحكومیة...التوعیة بثقافة الحكومة الإلكترونیة...المتطلب الاقتصادي...متطلب تطویر نُظم التعلیم 

والتدریب بما یتلاءم والتحول الجدید... توفیر التكنولوجیا الملائمة ومواكبة مستجداتها... بناء نظام 

  .1"معلومات متطور وحدیث...

 الإلكترونیة لإدارةا صعوبات تطبیقثانیاً: 

تسهل على المواطن قضاء عملیاته الإداریة بكل ارتیاح مجموعة من الإجراءات الإلكترونیة  لإدارةا

 لإدارةوسرعة و شفافیة، غیر أنّها لا تخلو من صعوبات خاصة في البلدان النامیة، حیث أنّ تطبیق ا

لثمن، إضافة إلى التمتع باهظة ااطنین شراء أدوات حاسوب متطورة و الإلكترونیة یتطلب من المو 

بمقدرة ثقافیة حول استعمالات جهاز الحاسوب ومعداته وتوابعه من برامج متطورة؛ هذا بالنسبة للدول 

 النامیة، أما بالنسبة لجمیع الصعوبات التي تخص الدول النامیة والمتطورة معاً فهناك صعوبات وهي: 

 تكلفة اقتناء وصیانة أدوات الحاسوب -

 ة الباهظة التي تدفع للتقنیین الخبراء من أجل القیام بمهامه التكلفة المادی -

 القرصنة على المعلومات الخاصة -

 صعوبة التحكم في التجارة الإلكترونیة خاصة من قبل الدول النامیة -

صعوبة إقناع المواطنین البسطاء أصحاب ذوي الثقافة المحدودة في مجال تطبیقات  -

 الإلكتروني خاصة المادي منه. الحاسوب، صعوبة إقناعهم في التعامل
                                                           

  .188 -184ص  صنفس، المرجع.  1 
 



 الفصل الثاني التطورات الإداریة: الإدارة العمومیة الجزائریة
 

 

 

58 

الحكومة الإلكترونیة تحمل میزة أنّها تكشف المتورطین أو المتهربین من الضریبة، هذا من   -

 شأنه أن یخلق مشكل عرقلة تطبیق معاملات الحكومة الإلكترونیة. 

  وتطوراتها الإدارة العمومیة الجزائریة -4

 الجزائریةالحقبة التاریخیة للإدارة العمومیة  -4-1

 أبّان العهد العثماني أولاً    

دام الحكم التركي في الدولة الجزائریة مدة تفوق ثلاث قرون من الزمن، حیث تبع طول هذه 

المدة مراحل تسییریة للإدارة العمومیة الجزائریة، ترتبط أساساً هذه المراحل بنظام الحكم السائد آنذاك، 

 وهذه المراحل هي:

 مرحلة حكم البایات -أ

اعتمد نظام الحكم على مركزیة الحكم، مما صحبه مركزیة القرارات الإداریة العمومیة في الإدارة 

 العمومیة الجزائریة، التي كانت تُستمد من الحاكم مباشرة قراراتها.

 مرحلة الباشاوات -ب

وا إلى ستمرّ الحكم المركزي، إلا أنه یوجد بعض المساعي للتقلیل من مركزیة الحكم تدعاحیث أنّه     

 الحكم في الجزائر( وبالتالي یستقل التسییر العمومي الإداري).

 مرحلة الأغاوات -ج     

حیث أنّها زادت من الفوضى  یُذكر،متداداً للمرحلة السابقة لها، لأنّها لم تعرف أي تغییر اوالتي كانت 

 .الإداریة في وقتها

 مرحلة الدّایات -د     

شهدت فیها  الجزائریة وقتها تطوراً ونظاما ملحوظا وناضجا،عرفت فیها الإدارة العمومیة 

الإدارة العمومیة عدة إجراءات، منها تقسیم البلاد إلى مقاطعات، من أجل تسهیل العمل الإداري 



 الفصل الثاني التطورات الإداریة: الإدارة العمومیة الجزائریة
 

 

 

59 

المحلي، یلاحظ في هذه الفترة أن بعض القبائل ترفض مركزیة القرارات العثمانیة( التركیة)، لأن 

المجتمع یعتمد أساسا وقتها على سُلّم أسري قرابي(علاقات القرابة)،  التسییر في جمیع شؤون هذا

 یكون فیه الجد على رأس السُلّم التسییري ( اقتصادیا، اجتماعیا، دینیاً...).

رغم ذلك فقد برزت أهمیة وقوة هذا النظام الذي لا یمكن الاستغناء علیه من طرف الدولة   

هذا التوجه أنّه یمتاز بعدة نقاط ضعف؛ نذكر من بین نقاط  العثمانیة في ذلك الوقت، لكن ما یشوب

في  )أبو القاسم سعد االله (الضعف التسییر الإداري العثماني على سبیل المثال لا الحصر ما جاء به

... ویظهر أنّه بینما كان الباشاوات والبایات "كتاب تاریخ الجزائر الثقافي الجزء الثاني، حیث یقول: 

لأنفسهم یؤمنون بقیمة الطب" الأوروبي" كانوا لا یهتمون بصحة السكان عموماً،  یجلبون الأطباء

. هذا الاتجاه من شأنه أن یزید من توتر العلاقة بین المواطن داخل 1"تاركین العامة للطب التقلیدي

 نقطة أخرى من مظاهر الضعف الإداري )أبو القاسم سعد االله(المجتمع، وممثلي الإدارة؛ كذلك یُبین 

... فقد كانت "العثماني في الجزائر وذلك من خلال وصفه للعلاقة بین الجزائر وإسطنبول حیث یقول:

العلاقة وطیدة سیاسیاً، حین كان الباشاوات یأتون من هناك ثم أخذت تضعف أثناء الحكم الثنائي 

یستطیع  حین كان ممثل السلطان مجرد موظف سام یتقاضى أجرة ویُشاهد مجریات الأمور، ولكن لا

فالعلاقة إذا ما اختلت بین الحاكم والمحكوم، وكان هناك أیدي خفیة تدیر أمور الحكم،  ،2"فعل شيء.

( كان جنود العسكر العثماني هم من یختارون طریقة تسییر الحكم في  كما حدث في تلك الفترة

أقول ، ضى الأجرة فقط)البلاد، وكان دور السلطان ملاحظاً وموقعاً على ما یختاره غیره، في حین یتقا

ت العلاقة فإن الحاكم لا یُحس بما یدور في البلاد، وهو بذلك یحتل منصب المدیر والقائد إذا ما اختلّ 

العام في السُلّم الإداري للبلاد؛ هذا یقود إلى ضعف أو انهیار التسییر العمومي في البلاد أبّان تلك 

 الحقبة الزمنیة. 

 

 

 
                                                           

 .59ص، 2008س :جزائرال .1ط. جزائریةالعمومیة المستشفیات الإدارة  .حاروش ،دینالنور  1 
 .146ص  ،2007س ،توزیعالدار بصائر للنشر و  :جزائرال .ولالأ جزء : الثقافيالجزائر التاریخ  .االلهسعد  ،قاسمالأبو  2 
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 الجزائریة في عهد الاحتلال الفرنسي الإدارة العمومیة ثانیاً:

السلطات حسب رأي( بن أشنهو ): فقد تمیزت الإدارة الجزائریة في عهد الاحتلال الفرنسي بأنّ 

: "... عملت الإدارة الاستعماریة التي اتخذت موقفاً عنصریاً باتجاه الجزائریین الفرنسیة في تلك الفترة

 .1على خلق العدید من التعقیدات..."

قام المستعمر الفرنسي برسم معالم الإدارة العمومیة الجزائریة، حیث نجد التدخل القمعي  لقد

الفرنسي في جمیع جوانب ومناحي الإدارة العمومیة، فالخطط الإداریة آنذاك كلها تخدم مصالح الدولة 

عمومیة الجزائریة اتبعت السلطات الفرنسیة أسلوب توزیعي للإدارة النسیة بالدرجة الأولى والأخیرة، و الفر 

حیث تقوم السلطات الفرنسیة بإجراء مجلس : لطة العسكریة في الجانب الإداريمع فرض سیطرة الس

عسكري مدني مع المحافظة على بعض أنظمة الحكم العثمانیة، حیث یوضع أغا العرب الذي یختار 

 نذاك إلى ثلاث أقالیم:من بین كبار أصحاب رؤوس الأموال الجزائریین، وقسمت الإدارة في الجزائر آ

 إقلیم فرنسي: تطبق علیه نظام الإدارة الفرنسیة  -

 إقلیم مختلط بین الجزائریین والأوربیین -

 المحض  الفرنسي إقلیم ثالث یضم جزائریین فقط یطبق علیه الحكم العسكري -

ولتسهیل عملیة الاتصال بین السكان والسلطات الفرنسیة، إستحدثت السلطات الفرنسیة مكاتب 

تكون واسطة بین السكان والسلطات الفرنسیة، سمیت بمكاتب العرب، وموزعة بین مدائن وأقالیم 

رغم هذا التحكم والتسلط الاستعماري والقمعي في المعاملات الإداریة الفرنسیة تجاه ؛ 2التراب الجزائري

لاستعمار، وكان ذلك السكان الجزائریین، إلا أنّ هناك بوادر ظهور للإدارة العمومیة الجزائریة رغم ا

بعد انعقاد مؤتمر الصومام الذي رُسمت فیه معالم التقسیم السیاسي والإداري، والذي تبعه  1956سنة 

 ، أي قبل الاستقلال بثلاث سنوات.1958إنشاء حكومة مؤقتة في سنة 

 

 
                                                           
1  Ban Achenhou A /Lotfi. Formation du sous développement en Algérie essai sur les limites du développement 
(1830/1962). O .P.U. Alger 1976 .P 469.  

 .40ص ،1988، سجامعیةالمطبوعات الدیوان  :جزائر. الجزائرالمحلیة في الدارة الإأسس تنظیم  .أنس ،أنظر: جعفر 2 
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 الإدارة العمومیة الجزائریة بعد الاستقلالثالثاً:

إلا أنّها لم تحصل  ،1962جویلیة 05 الدولة الجزائریة على استقلالها السیاسي في  تحصّلت

على الاستقلال الإداري المحض، ذلك أنّ الإدارة العمومیة الجزائریة ورثت منظومة إداریة فرنسیة، 

تشوبها عدة مشاكل منها ضعف التمكن من التسییر الإداري، والذي صاحبه الافتقاد إلى الإطارات 

لإداریة المؤهلة والمتحكمة في الوضع الإداري السائد آنذاك، والسبب یرجع إلى أنّ السلطات الفرنسیة ا

تعطي الأولویة لتوظیف العنصر الفرنسي على حساب الفرد الجزائري، مما یجعل الجزائري یفتقد لخبرة 

ومع ، ائف الإداریةالتسییر الإداري، ومع خروج المستعمر من أرض الجزائر حدث هناك فراغ في الوظ

هذا الوضع العویص والصعب، ظهرت عدّة محاولات جزائریة لرسم استقلال إداري جزائري، وذلك من 

خلال وضع دساتیر متتالیة كل دستور یغطي بعض النقائص للدستور الذي سبقه، مع تبني بعض 

م الاشتراكي وغیرهما، مع من الأنظمة الإداریة التي تخدم المصلحة العامة، كالنظام الدیمقراطي والنظا

 وضع تكییف حسب الظرف.

 ومن هذه الدساتیر التنظیمیة:

الذي یتبنى النموذج الروسي الذي یقوم على فكرة المخططات الطویلة المدى. وتلاه  1963دستور  

، الذي یؤل المصلحة العامة من خلال استحداث الصناعات الثقیلة، كمركب الحجار. 1976دستور 

 الذي یُخوّل للجمعیات ذات الطابع السیاسي بإجراء نشاطات سیاسیة. 1989 أما عن دستور

صاحب صناعة وصدور هذه الدساتیر، تبني عدة أفكار إداریة في مقدمتها یأتي المنهج البیروقراطي، 

 فما هو هذا المنهج؟

 المراحل التي مرت بها الإدارة العمومیة الجزائریة من حیث التسییر -أ

اً، بعد خروج المستعمر من أرض الجزائر وجدت الحكومة الجزائریة نفسها في كما ذكرنا سالف

مأزق ضعف التسییر، الذي صاحبه نقص أو انعدام الكفاءات الإداریة، لذلك فقد مرت الإدارة 

 العمومیة الجزائریة بعدّة مراحل سعیاً منها لتقریب الإدارة من المواطن، هذه المراحل جاءت كالتالي:
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 مرحلة التسییر الذاتي  -

ظهرت مرحلة التسییر الذاتي مباشرة بعد استقلال الجزائر، وشهدت هذه المرحلة فراغ إداري  

تسییري، الذي أتى نتیجة خروج الكفاءات الفرنسیة من الإدارات الجزائریة خاصة والتراب الجزائري 

فقامت الحكومة بصناعة وإصدار  ،عامة، فوجدت الدولة الجزائریة نفسها في مأزق التسییر الإداري

قرارات، من شانها أن تمنح لعمال المؤسسات الجزائریة بأن یقوموا بتسییر المنشآت ذاتیاً، بمعنى أن 

یقسم العمال إلى طبقات أو إلى فئات منظمة ومرتبة یكون المدیر أو المسیر في أعلى الهرم 

، شریطة أن یكون هناك عمال البسطاءو رؤساء المصالح والالتسییري، ثم یأتي من بعده النواب 

في هذه المرحلة منحت الحكومة صلاحیات كبیرة للمدیر، مما جعله ؛ تساوي في السلطة، عدا المدیر

من جهة،  المنظمةیفرض تسلطه على العمال، مما أدى إلى ظهور الصراعات بین المدیر وأعضاء 

 :في ما بینهم، وتمثلت في المنظمةوأعضاء 

 سؤولیة، مع فقدان الثقة بین الأطراف الإداریة والمدیرتلاشي روح الم -

استغلال المدراء إلى مناصبهم والسلطة المخولة لهم أثناء الجالس مع العمال، وبذلك فإن  -

المدراء في هذه الحالة یفرضون قرارات تعسفیة، یتبعها احتكار للمعلومات التي تخص 

 .المنظمة

صراعات والقرارات الإداریة المركزیة والتعسفیة، مما ضعف التخطیط الإداري المُحكم نتیجة ال -

 و انعدام لغة الحوار. الإدارةقلل وضعّف من قیمة الاتصال والتواصل بین أطراف 

في هذه الحالة تجدر الإشارة أنّ الاستعمار الفرنسي لم یتم التخلص منه وتصفیته من الإدارة 

العمومیة الجزائریة تماماً، ذلك في الاحتیاج الدائم للغدارة العمومیة الجزائریة إلى فئة من الموظفین 

في أنّ یبقى بعض الفرنسیین، حسب ما نصت علیه اتفاقیة أیفیان، والذي ینُص أحد بنود الاتفاقیة 

للجزائر لإرساء التعاون التقني الإطارات والفنیین الفرنسیین في إطار المساعدات الفرنسیة 

 .1المعلوماتيو 

                                                           
 .116ص ،2002، سجامعیةالمطبوعات الدیوان  :جزائرال .اتفاقیات إیفیان .بن خده ،أنظر: بن یوسف 1 
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فالملاحظ هنا أن التسییر الذاتي في هذه المرحلة یخضع إلى مبادئ الدیمقراطیة أو الشفافیة، مع 

رنامج، هذا ولّد مشكل آخر، حیث أنّ على اختیار ممثل أو مسیر الب المنظمةإجماع أغلب أعضاء 

هو ممثل الدولة، والذي یتحول فیما بعد إلى أنّه یرى بأنه مالك للمؤسسة، وأنّه  المنظمةالمدیر في 

 یستمد قوته من منصبه الإداري.

في هذه الفترة یُلاحظ أنّ التسییر الإداري، حاول مشاركة جمیع الأطراف، وتوسیع مبدأ المشاورة،    

النظام الاشتراكي، وما میز كذلك الإدارة العمومیة في هذه الفترة أنها تتمتع بالسلطة و القوة  بانتهاج

 النفوذ، بحیث لا تسمح لي نوع من الإضراب أو الاحتجاج ضدها من طرف العاملین أو الإداریین.

 ( بیروقراطیة الإدارة العمومیة الجزائریة)المركزیة الإداریة: -

نقوم بإعطاء مفهوماً بسیطاً حول البیروقراطیة أو التسییر  الدراسةفي هذا العنصر من  

"... ) المركزیة  الإداریة بأنّها: Edmond Marquez یعرف ( أدمون ماركیوز  حیثالبیروقراطي، 

مرتبطة بدرجة التعقید التنظیمي وكذا القواعد التي تحكم المؤسسة، فأنّ المركزیة تلعب دوراً حاسماً في 

 .1البناء التنظیمي " تحدید شكل

وقراطي من ناحیة و یعود سبب ذلك في أنّ الإدارة العمومیة الجزائریة مرّت بفترة تبني المنهج البیر 

وترتبط كلمة البیروقراطیة أساساً، بالمفكر الاجتماعي الألماني :(ماكس فیبر)، ولأنه ، التسییر الإداري

، وفق المنظمةمن شأنها أن تساهم في تقویة أداء عالم اجتماع فقد اهتم باستحداث طرق وآلیات عمل 

 التسلسل الهرمي ومنطقي قائم على مجموعة من المبادئ، كما لخصها صالح مهدي وزمیله في:

 تقسیم واضح للعمل-

 هیكلة واضحة للسلطة-

 قواعد وإجراءات عمل رسمیة-

 اللاشخصیة في التعامل-

 التدرج الوظیفي حسب الجدارة-
                                                           
1 Edmond Marquez, le bilan social, l’homme l’entreprise, la cite DALLOZ paris France . 1978 p47.  
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 .1الملكیةفصل الإدارة عن -

البیروقراطیة كنظام إداري، تولي اهتماما كبیراً للبرنامج الحكومي لدى الدولة، وتقوم الإدارة بتطبیقه 

بحذافیره، وتُولي سلطة مطلقة وكبیرة للمكتب من ناحیة التسییر الإداري، فكل فروع صغیرة من 

یهات من عند المكتب مجموعة مكاتب یتحكم فیها مكتب رئیسي، تستمد الفروع الأوامر والتوج

الرئیسي، وكذا فإنه یوجد تسلسل مكتبي كل مكتب في الحلقة، یستمد الأوامر من المكتب الذي یأتي 

فوقه، ویقوم بتمریر الأوامر إلى المكتب الذي هو أدنى من في الترتیب الإداري، إلى أن توصل الحلقة 

ي الإدارة العمومیة الجزائریة، ظهرت فیه عدّة غیر أنّ النموذج البیروقراطي ف؛ الآمرة والناهیةبالحكومة 

 مشاكل و انتقادات وجهت له منها:

 مركزیة الأوامر التي تمتاز بالروتین الجامد، مع ضعف الإطارات الفنیة الإداریة-

سلطة المكتب، التي هي من ركائز الإدارة البیروقراطیة، نشب وتولد عنها التسلط غیر المبرر -

 یة.لدى القیادات الإدار 

كما أنّ التسلط الإداري لدى قیادات الإدارة ولّد ظاهرة سلبیة، وهي المحسوبیة في التقویم الأدائي -

والترقیة في صفوف الموظفین والعاملین بالمؤسسات، إضافة إلى الحوافز والعلاوات التي كانت 

إلى  تعطى وتُصب في غیر أماكنها، صاحبه تفشي ظاهرة الرّشوة، حیث صار الإداري ینظر

 .المنظمةمنصبه أنه وسیلة لكسب مال مضاعف غیر الجرة التي تمنحها له 

 اللوائح تكون في كثیر من الأحیان متناقضة ومتعارضة مع بعضها.كثرة التعلیمات و -

قبل الخوض في الحدیث عن المركزیة الإداریة كان لزاما علینا تبیان معنى المركزیة الإداریة، 

...الوظیفة الإداریة في "معنى المركزیة الإداریة في أنّها: )عمار بوضیاف(وفي هذا الصدد یُبین 

الدولة على ممثلي الحكومة في العاصمة، وهم وزراء دون مشاركة من هیئات أخرى، فهي بالتالي 

 2."تقوم على توحید الإدارة وجعلها تنبثق من مصدر واحد مقره العاصمة

                                                           
 .56ص ،2007، ستوزیعالدار وائل للنشر و : ردنالأ .1ط . الإدارة وأعم .بيالغالمنصور الطاهر محسن العامري و ال ،ح مهدي محسنالص 1 
 .2ص، 2009، سعامالقانون العلیا قسم المدرسة ال :جزائرال .محاضرات قانون إداري :داريالإأسس عامة للتنظیم  .بوضیاف ،عمّار 2 
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یة آنذاك أنّ قراراتها تنبثق من مبنى الحكومة، والحكومة ویتضح جلیاً أنّ میزة الإدارة المركز   

ذاتها تخضع خضوعاً تاماً للسلطة الرئاسیة، وبالتالي فإنّ موظفي و مسئولي الإدارة مجردین من 

 المنظمةمسؤولیة صناعة و إصدار القرارات الإداریة، هذا لا یمنع من أن تقوم الهیئة الإداریة في 

دون استشارة الوزارة الوصیة، شریطة أن تكون هذه القرارات أو التصرفات  باتخاذ القرارات البسیطة

وعلى هذا الأساس  مرتبطة ارتباطا وثیقاً بالبرنامج العام الحكومي، وخاضعة لها خضوعاً مطلقاً.

نلاحظ أنّ الإدارة العمومیة في هذه الفترة، تتمیز بمیزة التوجیه المركزي من قبل السلطة الحاكمة، كما 

حب هذا التوجیه المركزي تدخل دائم في شؤون التسییر والتوظیف وجل العملیات الإداریة، وذلك یص

من خلال التقید بالقوانین والأوامر الحكومیة التي تأتي غالباً غلى شكل مراسلات مكتوبة، تفرض على 

لكن في هذه  أعضاء المؤسسات بمختلف رتبهم الإداریة تفرض علیهم الطاعة التامة وتنفیذ الأوامر،

الحالة یجب الإشارة إلى نقطة مهمة، وهي إذا ما أصدر الرئیس أو الوزیر أمر، ویكون هذا الأمر 

 :مخالف للقانون نوعاً ما، في هذه الحالة یسیر التطبیق على شكلین

الشكل الأول إذا كان الأمر في مرحلته التمهیدیة، فمن حق المرؤوسین النقاش من أجل   -

 ، وإبداء الرأي الصواب.تعدیل هذا الأمر

الشكل الثاني إذا صدر الأمر الرئاسي فیطبق بدون نقاش، لأن النقاش یعتبر في هذه المرحلة  -

 عرقلة للقرارات الرئاسیة أو الحكومیة من شان القانون أن یعاقب علیها. 

 مرؤوسیه. وبعدما یقوم الرئیس بتوجیه مرؤوسیه، یكون ملزماً بمراقبة التوجیهات التي أصدرها تجاه

من خلال هذا العرض الوجیز لمركزیة إصدار القرارات الإداریة، یتبین أنّ هذه المركزیة لها مزایا 

، حتى ولو كان المنظمةتتمثل في أنّها، تضع المرؤوسین في خانة واحدة، أي هناك مساواة بین أفراد 

الاتجاهات لدى توحید الآراء و  إیجابیة تتمیز فيلها فروع تابعة لها. بمعنى أنّ المركزیة لها میزة 

، ومن جهة أخرى فقد واجهت المؤسسات الإدارة العمومیة أبّان تلك الفترة، صعوبة المنظمةأطراف 

العمومیة رقابة خارجیة ضاغطة على جمیع النشاطات، مما   الإدارةحریة التصرف الذي یفرض على 

قد یكون له أضرار كبیرة تتمثل في بُطء الإنجاز وتأخره، لأنّ المعاملة الإداریة الواحدة تعرف مساراً 

 بیروقراطیاً طویلاً، تمُر بعدة مكاتب للموافقة على أي صغیرة وكبیرة، ذهاباً وإیاباً.
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 زت المعلومة بمیزات تنقص من شأنها أو من أهمیتها وهي كالآتي:كذلك في هذه المرحلة امتا

 التأخر في وصول المعلومة غلى الجهة التي تحتاجها -

 وصول معلومات خاطئة وزائفة إلى الجهات التي تحتاجها  -

 بناء قرارات على معلومات زائفة وبالتالي كثرة القرارات الارتجالیة غیر المحسوبة -

العمومیة في هذه المرحلة، لم یكونوا مستعدین تمام  الإدارةإضافة إلى هذا فإنّ أعضاء  -

الاستعداد لهذا النمط التسییري، لآنّ ظاهرة الأمیة وضعف التكوین كانتا عالیتا النسبة ومتفشیة 

 جراء مخلفات الاستعمار، مما یؤدي إلى عدم فهم محتوى وأهداف هذا النمط التسییري. 

 ةللامركزیة الإداریامرحلة  -

ظهور اللامركزیة الإداریة، تمیزت مركزیة القرارات أو حتى مراكز مقرّات الإدارات(التي قبل  

كانت أغلب مقراتها في العاصمة)، تمیزت بصعوبة الاتصال أو التنقل إلى مصادر المعلومات، من 

الأم كانت  الإدارةالأم من جهة أخرى، ف الإدارةالأم إلى الفروع من جهة، ومن الفروع إلى  الإدارة

متواجدة في العاصمة آنذاك وفروعها منتشرة في أقطار الوطن ( كمؤسسة سوناطراك مثلاً)، لهذا فقد 

تم شیئاً فشیاً التخلي عن مبدأ مركزیة المقرات و انتشارها عبر تراب الوطن لتسهیل وصول المعلومات 

 مع توفیر المعلومات.  وتبادلها بین فروع المؤسسات ومقراتها

رغم المزایا العدیدة للنظام المركزي، إلا أنّه تشوبه بعض العیوب خاصة من ناحیة الجانب 

...إنّ تطبیق النظام المركزي في "في قوله:) ار بوضیافعمّ (الإداري منه، وذلك حسب ما ذهب إلیه 

الإجراءات وكثرة الملفات، الواقع العلمي ینجر عنه حالة من الاختناق في الوسط الإداري بسبب 

وتركیز السلطة بید شخص واحد أو مجموعة أشخاص، الأمر الذي ینتج عنه ظاهرة البیروقراطیة 

كما أنّ القرار عندما یصدر من الجهات العلیا في الهرم الإداري، ویعمم ؛ 1"بالمفهوم السلبي...

رغم  وتنجر عنه سلبیات في منطقة أخرى.تطبیقه، فإنّ هذا القرار قد یكون له فوائد بالنسبة لمنطقة ما 

هذا التغیر من المركزیة إلى اللامركزیة، إلا أنّ المشكل لم یتغیر تماماً، فقد عرف تداول المعلومات، 

في هذه الفترة بین أطراف الإدارة العمومیة، عرف بُطءً ذلك لعدم وجود برنامج توعوي إعلامي، یُشرح 

                                                           
 .28ص ،2015س ،توزیعالجسور للنشر و  ):جزائر(المحمدیة ال .1ط .تطبیقالنظریة و الجزائر بین الداري في الإتنظیم ال .بوضیاف ،عمّار 1 
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العمومیة، كذلك افتقاد لغة الحوار، بحث لم  الإدارةداخل وخارج  الاتصالفیه البرنامج مع تبیان قیمة 

 تكون موجودة.

... غیاب الاهتمام ":ض النقائص في هذه الفترة وذلك فيبع )ناصر دادي عدون(كما بین 

بنظام المعلومات من طرف إدارة المنشأة، رغم أهمیة الدور الذي یلعبه في نقل المعلومات بینها من 

لهیئات المركزیة من جهة أخرى، و تأثیره على الحیاة الداخلیة للمنشأة، إضافة لمساهمته في جهة وا

وهناك میزة حسنة تحسب لصالح المواطن في  .1"التعریف بمنتوجها عند المجتمع وجمع ردود فعله

إلى لامركزیة الإدارة، وهي أنّها تقرب الإدارة من المواطن، بحیث تخفف على المواطن عناء السفر 

الأم( السفر إلى العاصمة)، وتسهل علیه الكثیر من الإجراءات، فكثرة انتشار الإدارات المحلیة  الإدارة

كالولایات المنتدبة والفروع البلدیة والدوائر، عبر أقطار الوطن تسهل على المواطن قضاء معاملاته 

اظ  على العاصمة من جهة الإداریة دون عناء السفر من جهة، كما أنّها تخفف الازدحام و الاكتظ

 أخرى، كما تخفف الضغط على الإدارة الأم.

وكما أشرنا سالفاً فإن الإدارة المركزیة یعاب علیها أنّها تنفرد بالقرارات دون فروعها، وبالتالي 

تطول مدة الإجراءات حتى تضیع المصالح العمومیة، والإدارة اللامركزیة وضعت منهج اعتمدت فیه 

حدّة الإجراءات، و أعطت صلاحیة أغلب القرارات للإدارات المحلیة، إضافة إلى  على التخفیف من

بما فیها فروعها، بغیة تحسین الأداء الإداري،  الإدارةمنح فرصة التكوین والتدریب لجمیع أعضاء 

وكذا إعطاء فرص الترقیة للذي یستحقها، مع مشاركة جمیع الأطراف في صناعة القرارات الإداریة 

 ة.المحلی

 الجمع بین المركزیة واللامركزیة الإداریةمرحلة  -

قبل التطرق إلى الحدث على هذه المرحلة التسییریة، لابد من تبیان الفرق بین المركزیة 

... إذا كانت "في قوله:هما الفرق بین حیث بیّن )زاهر عبد الحلیم( واللامركزیة، وهذا ما ذهب إلیه

الإدارة مركزیة فان الحكومة المركزیة في العاصمة تقوم بكافة الوظائف والمهام الإداریة، بحیث لا 

یشاركها في القیام بهذا العمل سلطات المناطق والأقالیم كالبلدیات والمجالس المحلیة...وأما إذا كانت 

                                                           
 .163 ص ،1998، سمحمدیةالدار  :جزائرال .مؤسسةالاقتصاد  .عدون ،ناصر دادي 1 
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داریة بین موظفي الحكومة المركزیة وبین الإدارة لامركزیة فإنها تقوم بتوزیع الوظائف والأعمال الإ

بعد هذا العرض البسیط للإدارة المركزیة والإداریة اللامركزیة، وتطرقنا  ؛1"سلطات المناطق والأقالیم

إلى مزایا وعیوب كل واحة منهما، كان لزاما علینا أنّ نعرض حل إداري وسیط، والذي تكلّم عنه أو 

لعله اتضح الآن من الصعب تفضیل أحد النظامین على ... "في قوله: )عمّار بوضیاف(عرضه 

الآخر، لما لهما من مزایا وعیوب سبق الوقوف عندها، وهذا الأمر لا شك یجعلنا أمام حقیقة لا مفر 

زاهر عبد (كما یُبین ؛ 2"منها، أنه ینبغي اعتماد كلا النظامین وهو ما ذهب إلیه غالبیة الفقهاء...

... "الحدیثة في الجمع بین مركزیة الإدارة واللامركزیة من خلال أنها : لالاتصاأهمیة شبكة  )الرحیم

تتیح لكل من الإدارة العامة والمكاتب المیدانیة الإطلاع على المعلومات والمشاركة فیها في وقت 

هذا یُعطي ویمنح ؛ 3"واحد، مما یُعضد تواصل الإدارات العامة والمكاتب المیدانیة كوحدة مشتركة...

ة للمؤسسات استغلال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والاستفادة من مزایا المركزیة الإداریة الفرص

وتجنب سلبیاتها، هذا من جهة، ومن جهة أخرى الاستفادة من مزایا اللامركزیة الإداریة وتجنب 

سییر الإداري وهنا تجدر الإشارة إلى أنّه توجد قطاعات إداریة التي یجب أن یكون فیها الت؛ سلبیاتها

 .المالیة والتعلیممركزي، وهذه القطاعات تتمثل في الأمن والدفاع بالدرجة الأولى، و 

 الإدارة الإلكترونیة الجزائریة  -4-2 

بعد عرض وجیز لوضعیة الإدارة العمومیة الجزائریة، والوقوف عند أهم المراحل والتطورات التي    

العسكري والسیاسي،  الاحتلالشهدتها، خاصة تلك الحقبة التي جاءت عند خروج البلاد من قبضة 

قصد من سنحاول أن نقف في هذا العنصر على أهم التحدیات الإدارة العمومیة الجزائریة، والتي یُ 

خلالها إجراء عملیات تكیف تخضع إلى معاییر التجارب السابقة التي مرت بها الإدارة العمومیة 

من هذا المنطلق فقد ركزت الإدارة ؛ اهج متطورة عصریة، وأسالیب حدیثةالجزائریة، مع الاستعانة بمن

 العمومیة الجزائریة على عدة نقاط وهي:

                                                           
 .87ص ، 2009، ستوزیعالرایة للنشر و الدار : ردن. الأ1ط .تنظیمي للمنظمةالهیكل ال :منظماتالهندرة  .عاطف ،رحیمالزاهر عبد  1 
 .47ص . مرجع سابق. التنظیم الإداري في الجزائر: بین النظریة والتطبیق. بوضیاف ،عمار 2 
 .60زاھر عبد رحیم ،عاطف. المرجع السابق. ص  3 
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لإدارات العمومیة، خاصة من ناحیة القرارات التي تستدعي تطبیق مبدأ اللامركزیة في غالبیة ا -

 السرعة، والخصوصیة المحلیة.

 عملیة صناعة القرار لابد لها من متابعة ومراقبة، حتى یقوى شأنها وتكون ذات فعالیة. -

 الواحدة.   الإدارةدمقرطة المعلومة بین الإدارات، أي جعل المعلومة متوفرة للجمیع داخل  -

 الاستعمالانات التحدي من اجل عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر، بإدخال أو تتركز ره    

على المعاملات الإداریة، هذا من جهة  الاتصالاتالإمكان، لتكنولوجیا المعلومات و الواسع قدر 

، وفي هذا الفرد بالمجتمعیصحب ذلك مواكبة التطور التكنولوجي الدائم والمتسارع بهدف تحقیق رضا 

وضعت الإدارة العمومیة نقاط أو خطوات في الحسبان، منها ما تحقق ومنه ما هو في طور فقد 

 التحقیق، وهذه النقاط كالآتي :

سیاسة الترشید قبل إتباع أي برنامج إداري أو تبني فكرة إداریة، والتي أثبتت نجاحا في دول  -

 أخرى، خاصة أنّ هناك من الدول ما أثبتت نجاحاً إداریاً 

 اذج تسییر القطاع الخاص إدخال نم -

 تحدید الوسائل وأنظمة التسییر -

 .مشاركة المجتمع المدني من اجل تحقیق حركیة دائمة -

تُعتبر الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، إجراءً جدیداً بالنسبة للإدارة العمومیة، وتسعى الحكومة 

من خلال تبني شعار تقریب الإدارة من المواطن، بحیث أن تُقضى المعاملات الإداریة عن طریق 

ات الحاسوب، الذي یكون متصل بشبكة عملاقة من الحواسیب، والمزودة بمعلومات تحمل خصوصی

المواطنین، وكذا من خلال التسهیل على المواطن عناء التنقل من منطقة إلى أخرى، كما أنّ الإدارة 

الحكومة من أجل تحسین نوعیة الخدمة المقدمة للمواطن، حیث باشرت  استعملتهاالإلكترونیة 

و بحاسوبه بالقیام ببعض معاملاته الإداریة  للفرد بالمجتمعالحكومة في وضع عدّة تدابیر، تسمح 

الخاص و بخصوصیة دون تعطیل، كالإطلاع على حسابه البریدي، أو التسجیل في الحج أو 

الإطلاع على نوعیة خدمات إدارة ما، مما یُقلل من أعباء البیروقراطیة الإداریة، وقد شُرع في وضع 

ة إلكترونیة آلیات إداریة تواكب التطور التكنولوجي المتسارع، بحیث كانت أول خطوة بإنشاء بلدی

 .بالمقر الفرعي الإداري بباتنة
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 خلاصة الفصل

صب نحو نقدها أو ، وهدفنا فیها لا ینلفصل بعض  لأهم المدارس الإداریةقمنا في هذا ا

اد الفكر الإداري ، لكن غایتنا تتجلى في الإشارة إلى المحاولات الجادة التي قام بها رو مقارنتها ببعضها

تعمیق التحلیل للعملیات الإداریة بغیة تسلیط الضوء والدارسة على أهم ، وذلك في في شتى المدارس

، وفي الجزء الثاني من الفصل قمنا بمحاولة سرد الضعف من أجل بناء مؤسسات عمومیةنقاط القوة و 

مراحل الإدارة العمومیة الجزائریة، وذلك بعرض بعض نقاط التسییر الإداري أبان الحكم العثماني، 

الفرنسي، وصولاً إلى عرض مراحل التطور الإداري العمومي الجزائري بعد  الاستعمار مروراً بحقبة

 ، مع إبراز أهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة.الاستقلال
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 تمهید

في هذا الفصل سنحاول تبیان معنى البیانات والمعلومات والعلاقة التي تربطهما ببعضهما مع 

 ، مع إبراز فوائدها بالنسبة للمنظمة وأهمیتها.وتبیان أنواعها الحدیثة أنظمة المعلوماتمحاولة دراسة 

  اوطرق بنائه نظم المعلومات الحدیثةنشأة  -1

 نظم المعلومات الحدیثةنشأة   -1-1

 نظام المعلومات بمراحل تطوریة عبر الزمن أهمها و أبرزها تمثل فیما یلي:  مرّ 

إن نظام المعلومات في هذه  :مرحلة نظام التدوین الورقي والیدوي في بناء المعلومات: أولاً 

موضوع ما له علاقة  المرحلة یمتاز بالبساطة وعدم التعقد في جمع البیانات أو المعلومات حول

، بجمع مجموعة بیانات حول موضوع ما، والذي یقوم فیه مجموعة من الموظفین بعمل المنظمة

شریطة أن تتوفر في هؤلاء الموظفین ( القائمین على جمع البیانات والمعلومات ) القدرة على 

 التحلیل والمرونة وسرعة الانجاز والتكیف .

ر الحاسوب ومعداته والأجهزة بظهو  :مرحلة بناء نظام المعلومات بالاعتماد على الحاسوبثانیاً: 

، صار لزاما على المنظمات الاعتماد علیه عماله كأجهزة المدخلات والمخرجاتالتي لها علاقة بأ

كلیا خاصة و انه یمتاز بمیزة القدرة على التبویب وترتیب المعلومات أبجدیا  في الطریقة التقلیدیة 

منظمة فیصعب على القائمین بالنظام لبناء نظام المعلومات عند حذف أو إضافة فرد جدید لل

إجراء تغیرات دون التشطیب أو الإضافة في سجلات جدید یصعب التنسیق بینها وبینا السجلات 

ت واستعمالات الحاسوب في المنظمة تعتمد على برمجیات متطورة لتنظیم المعلوما، القدیمة

أن جهاز الحاسوب  ، كماالحاجةمع سرعة الوصول إلیها وقت ، والبیانات وتخزین كم هائل منها

، وانه یمتاز بعدم تكرار المعلومات المخزنة بداخله، ویمتاز كذلك الحاسوب الدقة لا یكل ولا یمل

 والسرعة في انجاز الأعمال .
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 بناء نظام المعلومات -2 -1

یرتكز نظام المعلومات على أنشطة ومهام رئیسیة نظم المعلومات الحدیثة: مكونات  أولاً 

 تكون بمثابة خطوات یمر بها النظام أو مستخدم نظام المعلومات، وهي كالآتي: 

حیث یقوم مجموعة من الأفراد المختصین والمخولین في المنظمة بجمع : جمع البیانات -أ

مجموعة من العناصر والأجزاء، وبعد ذلك یقومون بإدخالها داخل النظام ( جهاز الحاسوب)  

، ، مع الحرص على أنها دخلت إلى النظام بالشكل الصحیحلكي تتم معالجتها فیما بعد

 ...ذا فیدیوهات وفقرات ونصوصوالصور والأصوات، وكوالبیانات تمثل الأرقام والإحصائیات، 

بعد عملیة الجمع والترتیب تأتي مرحلة المعالجة ومن خلالها یقوم الخبراء في  :المعالجة –ب 

 النظام بترتیب البیانات وتحلیلها لكي تحول إلى معلومات یكون بقدور المستخدم (الموظف العادي)

 معقدة.یومي الإداري، وقد تكون هذه المعالجة إما بسیطة أو استعمالها ببساطة وذلك في النشاط ال

بعد ما تعالج البیانات وتصبح لها معنى تسمى معلومات، والمعلومات هي عبارة  :المعلومات–ج 

 .الإدارةعن بیانات تم معالجتها وترتیبها وتحلیلها، وتبسیط الولوج إلیها للاستخدام العام في 

ذیة الراجعة أو التغذیة العكسیة، حیث یرسل المرسل(رئیس تسمى التغ :التغذیة الراجعة -د

)، ثم ینتظر الرد فهذا الإدارةمصلحة، أو مدیر) رسالة إلى المرسل إلیه أمر(جهة معینة في 

أن باعث  الرد من المرسل إلیه یجعل المرسل إلیه مرسلا، والمرسل یجعله مرسلا إلیه، بمعنى

ویلاحظ مدى وصول الرسالة بمبتغاها من عند المرسل إلیه الرسالة عندما یكون ینتظر الرد، 

یحط المرسل في دور متلقي الرد أو مستقبل الرسالة الثانیة التي هي عبارة عن ترجمة لنجاح 

عن ذلك داخل  مثالا )فایز جمعة(وفي هذا الصدد یعطي ، أو فشل الرسالة الأولى

یة راجعة عن مدیر المبیعات، فالمعلومات ...البیانات حول أداء المبیعات تعتبر تغذ":المنظمة

، 1"التي تخرج عن المبیعات تكون عبارة عن تغذیة راجعة تدخل مرة أخرى كمدخلات للنظام...

، وذلك بغیة ملاحظة إذا ما الإدارةوتفید التغذیة الراجعة المدیرین في الرقابة والتحكم في سیر 

 المسطرة. الإدارةاف كان النظام یسیر في المسار الصحیح، ولتحقیق أهد
                                                           

 .25ص، 2007. الأردن: دار حامد للنشر والتوزیع، س2ط  .داریةالإمعلومات النظم فایز جمعة صالح، النجار.  1 
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قبل تبیان دور البیئة التنظیمیة في بناء نظام المعلومات یجب معرفة البیئة : البیئة التنظیمیة -ه

 من قوى اجتماعیة ( ثقافة المجتمع) الإدارةالتنظیمیة بحد ذاتها، والتي هي جمیع ما یحیط ب

، وتسمى البیئة الإدارةواقتصادیة وقانونیة وسیاسیة، هذه القوى التي لها الأثر الكبیر على 

التنظیمیة. ولذلك یتعین على المدیرین القیام بتحلیل التغیرات التي تحدث في البیئة التنظیمیة 

 أثناء دراستنا لأي مؤسسة أو منظمة أي كان نشاطها، عامة أو خاصة كانت، فلا؛ بشكل دائم

یمكن دراستها بمعزل على البیئة الخارجیة المحیطة بها، ذلك أنها في علاقة دائمة ومستمرة مع 

الأنظمة والمؤثرات الخارجیة، فنظام المعلومات یبنى أساسا عن ما یدور من معلومات حول 

 .الإدارةهذه القوى أو المتغیرات التي تؤثر في 

على مجموعة من الموارد  الحدیثةعتمد نظم المعلومات ت :نظم المعلومات الحدیثةموارد ثانیاً:     

 في بناء المعلومات الخاصة بها، وهذه الموارد هي: الأساسیة

  الموارد البشریة 

تعتمد اعتمادا كلیا على أفراد توزع علیهم مهام وأنشطة  ،معاصرة)المنظمة (الأو  الإدارة

أو التي تسعى للنجاح أن تولي اهتماما كبیرا لموظفیها أو  مة، ویتوجب على الإدارة الناجحةمنظ

لاقة أعضائها من ناحیة التعلیم أو التدریب على كل ما هو جدید ومستجد في بیئة العمل وله ع

، وذلك بهدف مواكبة ومسایرة التطور في تحدیث نظام المعلومات بطبیعة عمل أو نشاط الإدارة

ه مهام خاصة یقوم بها دون غیره و أنه لا یقوم بها سواه داخل لدی الإدارةوكل عضو في ، الإداریة

 البناء التنظیمي ویتوزع الأعضاء أو الأفراد على الأنشطة التالیة:

، وهو الذي  الإدارةویكون المستخدم مدیرا أو مستهلكا أو غیر ذلك من موظفي : المستخدم-أ

 .یستفید من المعلومات الجاهزة التي تحصّل علیها بواسطة مخاطبة جهاز الحاسوب مثلا

هو فرد أو مجموعة من الأفراد تقوم بجمع المعلومات المتخصص في نظام المعلومات: -ب

 وتحلیلها وتطویر وبرمجة نظام المعلومات وتشغیله.
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 الموارد المادیة 

، هزة حواسیب وطابعات ووسائل اتصالالمادیة بالنسبة لنظام المعلومات من أجتتكون الموارد      

 شریطة توفر فیها میزة الحداثة لمواكبة التطور التكنولوجي المتسارع.

 البرامج -أ 

.. المنظمة والبرامج التي تشغل الأجهزة من البیانات ".البرامج بأنّها: )فایز جمعة(یعرف 

 .1"والمعلومات والمعارف وتحدد العملیات التي ستؤدیها 

 موارد البیانات  -ب 

إن الأهمیة التي تحظى بها البیانات بالنسبة للمؤسسة أو المنظمة تكمن أهمیتها في مدى 

أن  وكذا أن ینظر في أنها یجب ،علاقتها بما یخدم المنظمة من جهة، وصحتها ودقتها ووقتها

 .تنظم وتدار ( تستخدم) بكفاءة

 موارد الاتصالات   -ج 

، والذي یمرر المعلومات وح أو المحرك الأساسي في الإدارةتعتبر الاتصالات وشبكاتها الر 

، وعملائها ( خارجیا ) من جهة أعضاء الإدارة من جهة ( داخلیا )والبیانات من جهة إلى أخرى بین 

 الاكسترانت). –الانترانت –عبر شبكات الاتصال المتنوعة:(الانترنیتأخرى 

 القدیمة والحدیثة طرق بناء نظام المعلومات مقارنة بین -1-3

إن كثیر من المنظمات أو المؤسسات تستعمل الطریقة :بناء نظام معلومات في القدیمةالطریقة أولاً: 

والتي تمتاز بأنها لا تمر إلى مرحلة حتى تتم المرحلة الحالیة،  تقلیدیة في بناء نظام المعلومات،ال

 ومراحلها هي كالآتي: 

 في هذه المرحلة یجري القائمین على نظام المعلومات بطرح عدة تساؤلات : مرحلة الفحص

تدور كلها حول تحدید الأهداف المنشودة للمنظمة هذا من جهة، ثم تدرس جمیع الإمكانیات 

وهدف المنظمة، لان العناصر المادیة والفكریة هي  المتوفرة لتحقیق غایة المادیة والفكریة

                                                           
 .31ص  .سابقالمرجع ال 1 
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بمثابة مواد البناء وعناصره الأساسیة ( كالاسمنت والرمل والحدید والماء مع العامل ) وفي هذا 

المثال فالقائم على نظام المعلومات هو المهندس الذي یرسم ویخطط للبناء ككل، ویرشد 

وطریقة البناء التي یجب إتباعها و كمیات المواد الأولیة ودمجها مع  ،العامل في جمیع مهامه

كذلك فان ردود أفعال المجتمع یجب أن تأخذ بعین الاعتبار، فعلى القائمین بنظام ، بعضها

المعلومات أن یدرسوا ردود أفعال المجتمع حول ما ستقدمه هذه المنظمة من انجازات، ووضع 

في  )ریاض سلطان(ویذهب في ذلك ، الحسباني لأفراد المنظمة فالاعتبارات الاجتماعیة 

...یستلزم الأمر القیام بتحدید التكالیف الاجتماعیة المختلفة، وهذه تشمل تكالیف "قوله:

التدریب والتنظیم والاستشارات وتطویر المهارات لتأمین العناصر ذات التكالیف العالیة في 

 . 1"الشاغرة.لسد الوظائف  مجال تقنیة المعلومات

 للإداریین  لوظیفیةهي دراسة مكثفة عن الاحتیاجات ا ... تحلیل النظم":مرحلة تحلیل النظام

والنظام الفعال المصمم لتحقیق أهداف المنظمة، لا یمكن تصوره إلا . 2"من المعلومات...

، إلیهابوجود أفراد لدیهم معلومات جیدة وكافیة سلیمة عن كل ما یخص المنظمة لتي ینتمون 

توثیق جمیع  ونظام المعلومات المبني على إستراتیجیة حدیثة وأسس سلیمة یقوم على

 ، مع تقییمها .المعلومات التي تجمع

 إن وظیفة التصمیم هي تحدید الكیفیة التي ینجز بها النظام":  ممرحلة تصمیم النظا ... 

التقنیین القائمین على وضع النظم ومهمة 3."الأهداف المنشودة من تنفیذ عملیة تحلیل النظم

 من التركیز على ما یلي:

 من أجل:  أ/ تصمیم واجهة المستخدم، وذلك        

، وتصفح للشبكات المحلیة لى المستخدم في استعماله للحاسوب، والعمل بهاستخدام سهل ع -

 الخارجیة .

                                                           
ص . 2012دار زهران للنشر والتوزیع، س الأردن: نظم المعلومات الإداریة وتطبیقاتها في الصناعة: التنظیم والتكنولوجیا. .علي ،سلطان ریاض 1 

269 . 
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ظف الإداري و ، خاصة تلك التي یكون المم سهلة وملخصة للاستعمال الإداريوضع تصامی -

، وكذا في حاسوبه ، وذلك لإدخال كل المستجدات من معلومات داخلفي حاجة لها باستمرار

، هذا ما یزید من ر حول المشاركة في صناعة القاراتما یتعلق بإعطاء آ راء ووجهات نظ

 صلابة وتماسك وتعمیم صناعة القرار .

كالمسار المهني  أفرادها،تتعلق بالمنظمة و  المعلومات التي: أي حفظ جمیع ب/ تصمیم البیانات      

 .الإدارة، والتطورات والأحداث التي تطرأ على المنظمة أو أو الوظیفي لكل فرد داخل المنظمة

من قبل  إلیهاویقصد بها تصمیم البرامج والإجراءات التي یتم الحاجة "...ج/ تصمیم العملیات:      

 .1"نظام المعلومات المقترح...

 بعد أن یمر النظام بعدة مراحل، من فحص ثم تحلیل، ووضع : بیق النظاممرحلة تط

تصمیم مناسب للنظام، تأتي مرحلة التطبیق على أرض الواقع، أي أن كل المجهودات 

 التي بذلت من قبل لا معنى لها إلا إذا طبقت.

  تأتي مهمة الإدارة في أنها تقوم أو تقف على جمیع : الصیانة –مرحلة متابعة التطبیق

المعوقات التي من شأنها أن تعطل مسار النظام، مع معالجة هذه المعوقات والتخلص من 

عقباتها، وذلك بوضع وتكلیف فریق تقني مختص، تكون مهامه تصحیح الأخطاء مع 

ایر كل ما یحدث أو یطرأ الناجحة فإنها تس الإدارةاجتیاز هذه العقبات، كذلك فالمنظمة أو 

خارج حدودها، ویكون له علاقة بها كالقوانین والمراسیم، وذلك من أجل مواكبة كل جدید 

لول تتكیف مع ما هو مستحدث وطارئ، في البیئة الخارجة لها، وعلى المنظمة أن تجد ح

ا كان ، تكون المنظمة هنا على درایة بهذه التغیرات المستمرة، لذةمستمر المجتمع فطلبات 

 .  خدماتهاأو المنظمة أن تغیر أو تطور  الإدارةلزاما على 
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 لبناء نظم المعلومات  الحدیثةالطریقة ثانیاً: 

یقوم مصممي البرامج على وضع برنامج أو نموذج افتراضي  :طریقة النموذج الأصلي -أ

أفكار حول تجریبي، بغیة الإجابة على التساؤلات الاحتمالیة للمستخدمین، والحصول على 

، وعلیه یقوم المصممون بتتبع هذا النموذج مع إجراء تطلبات من هذا النموذج الافتراضيم

تعدیلات كل ما تطلب الأمر لذلك، حتى یصبح على الشكل المطلوب الذي یحقق أكبر كم 

عن النموذج الأصلي  )ریاض سلطان(یقول ، ات و أهداف المنظمة أو الإدارةمن متطلب

تجریبي یتم بناءه في الوقت المناسب وبالتكالیف المنخفضة بهدف تقییم ... نظام "أنه:

المستخدمین النهائیین، وعن طریق التفاعل مع النموذج یتمكن المستخدم من الحصول على 

  .1"فكرة أفضل لمتطلبات نظم المعلومات الإداریة

 طریقة بناء نظام معلومات حدیث ومتكامل -ب

، تتمثل في نظم فرعیة متكاملة ومترابطة ترابط تفاعلي حول عدیدةلنظام المعلومات مكونات 

، و أن كل عنصر من متفق علیه بین أعضاء المنظمة ككلهدف موحد، هذا الهدف یكون شاملا و 

قة بنهم تكون علاقة تأثیر هذه الأنظمة الفرعیة یكون له علاقة وطیدة بین الأنظمة الأخرى والعلا

معلومات الحدیث بصفة التكامل فانه یمر بعدة مراحل حتى یرقى لصفة ولكي یمتاز نظام ال، وتأثر

 التكامل، وهذه المراحل هي:

وذلك بترتیب المعلومات حسب أهمیتها  :تصنیف المعلومات حسب احتیاجات القرارات الإداریة -

من حیث مكانتها في صنع القرار، فمثلا: معلومات لها علاقة فعالة ومباشرة بصنع القرار 

في المقدمة، ثم تأتي بعدها الأقل منها أهمیة، حتى إلى آخر معومات تكون لها علاقة تأتي 

 بعیدة أو غیر مباشرة بصنع القرار.

المعلومات التي یكون احتیاجنا بها یومیا تكون المقدمة،  التصنیف حسب الحاجة في الوظیفة: -

 م أو شهور.ومعلومات نحتاجها في العمل الحالي أي انجاز مهمة تستغرق عدة أیا
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جدید أو السیطرة على أسواق  عملانجاز  : تطلّبمعلومات نحتاجها في التخطیط المستقبلي -

معینة أو كسب عملاء جدد، أو حتى التخطیط للانتقال من كتابة الأرشیف الورقي إلى رقمنة 

وعلیه یجب مراعاة عدة عوامل أو  ؛الأرشیف، هذا كله یحتاج إلى تخطیط محكم ومتكامل

داخلیة وخارجیة والتي تؤثر تأثیرا مباشرا على بناء نظام المعلومات الحدیث أو  مؤثرات

المتجدد داخل إدارة ما، هذه العوامل المؤثرة تتمثل في: العوامل الاقتصادیة والسیاسیة والقوانین 

بشتى أنواعها والمراسیم. والإدارة الناجحة والمواكبة للتطور التكنولوجي تعتبر هذه المؤثرات 

في قوله عن تأثیر هذه  )ریاض سلطان (زءا من بیانات نظام المعلومات، هذا ما وضحهج

... هذه العوامل یمكن اعتبارها كجزء من البیانات المهمة التي "العوامل على المنظمة:

یحتاجها النظام المحاسبي لقیاس العملیات الفعلیة ولأغراض تخطیط المبیعات والمشتریات 

 .1"والإنتاج...

 الحدیثة نظم المعلومات  -2

، یخدم خصیصا الوظائف الإداریة من تخطیط ومراقبة وصناعة القرار الحدیثةإن نظم المعلومات 

...تخدم المستوى الإداري في المنظمة عن "أنها :على نظم المعلومات الإداریة ) فایز جمعة( كما یُبین

؛ 2"ة عن الأداء الحالي والتقاریر التاریخیةطریق تزوید المدیرین في الإدارة الوسطى بالتقاریر الفوری

، وأن التقاریر یخدم جهة خاصة من السلم الإداري هناك إشارة إلى أن هذا النوع من نظم المعلومات

، وأن لها مستویات الإداریة العلیا والدنیاالمقدمة من خلال هذا النظم تكون بمثابة حلقة وصل بین ال

             .الإدارةالغة في سیر (تقاریر نظم المعلومات) أهمیة ب

 الحدیثة نظم المعلوماتتعریف  -2-1

قبل الخوض في الحدیث عن نظم المعلومات الإداریة، وجب علینا تبیان نظم المعلومات أولاً، 

، یتم التي تمثل بیانات ومعطیات مختلفة...مجموعة من المدخلات ) بأنه:"فایز جمعة( هیعرفوهو كما 
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عادل (كما یبین ؛ 1"...أفضلمعالجتها للوصول إلى مجموعة من المخرجات للحصول على نتائج 

، وتصبح جزء أساسیا لا ..عند تحول البیانات إلى معلومات.":) بناء نظم المعلومات بأنهاحرحوش

تكامل ، وعندما یتطلب الأمر ضرورة مارسات الإداریة والقرار الإداريیمكن الاستغناء عنه في الم

، فإننا في هذه الحالة نكون قد انتقالنا إلى مرحلة لمعلومات للوصول إلى أهداف حیویةوترابط هذه ا

 .2""نظم المعلومات" ...

"... مجموعة من الأجزاء المترابطة فیما بینها، والتي تهدف هة أخرى فإنّ نظام المعلومات هو:ومن ج

 3ة دعم اتخاذ القرارات في المؤسسة وكذا مراقبتها..."إلى جمع، معالجة، تخزین وتوزیع المعلومات بغی

... عبارة عن آلیة لجمع البیانات وترمیزها ":عن نظام المعلومات أنه )حسین حریم(یقول  

 )حسین حریم(ویضیف ؛ 4"وتخزینها وتحلیلها ونشرها في شكل معلومات نافعة قابلة للاستعمال ...

...مجموعة العناصر البشریة والآلیة لجمع وتشغیل البیانات "في تبیان ماهیة نظم المعلومات بأنها 

طبقا لقواعد وإجراءات محددة بقصد تحویلها إلى معلومات مفیدة تساعد إدارة المنظمة المعینة في 

نظم المعلومات هي مجموعة متكاملة  إذاً  .5"أعمال التخطیط والرقابة وصناعة القرار في المنظمة...

أنظمة الاستقطاب، وأنظمة بة و ومتضافرة من عدة أنظمة إداریة تتمثل في أنظمة التخطیط والرقا

لومات هو عبارة عن اتحاد مجموعة من القوى البشریة والأجهزة عصناعة القرارات الإداریة، ونظام الم

واع البیانات التي لها علاقة مباشرة أو غیر وشبكات الاتصال مع برامج التشغیل لجمع وتقصي أن

مباشرة بماهیة العمل، مع تنظیم ومعالجة وتبویب ( إعادة التنظیم بعد المعالجة في إطار الاحتیاج) 

 .مواضیع لها علاقات بإدارات العمللكي تبح نظم خاصة ب

مات الصلة أن تكون للمعلو یرتكز نظام المعلومات بالإدارة على مجموعة من الخصائص وهي  

، ودقیقة ومتوفرة أي أن المعلومة في وقتها تعطیها التامة بالإدارة من ناحیة المقدرة على صنع القرار

... یمكننا تصور "نظام المعلومات: )ربحي مصطفى(ویعرف  یة كبیرة تجاه استخدامها للمنظمة؛أهم
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في معالجتها  ةجیات المستخدمنظام المعلومات على انه مكون من الإنسان والحاسوب والبیانات والبرم

 .1"عند الحاجة... ابهدف إمداد المؤسسة بالمعلومات اللازمة له

: ذلك النظام ...نعني بنظام المعلومات"تعریفا لنظم المعلومات: )حسین حریم(وكذلك فقد أعطى    

ها في الذي یعنى بجمع المعلومات وتوجیهها وتحلیلها واستلامها وتخزینها واسترجاعها واستخدام

هي طریقة منظمة لتوفیر معلومات عن الماضي والحاضر  "...:)حسین حریم(ویوظف ؛ 2"المنظمة...

  )فایز جمعة(وكما یعطي  ؛3"والمستقبل تتعلق بالعملیات الداخلیة للمنظمة وبیئتها الخارجیة ...

... هي نظام منهجي محوسب قادر على تكامل البیانات  "تعریف آخر لنظم المعلومات الإداریة بأنها:

؛ 4"من مصادر مختلفة بقصد توفیر المعلومات الضروریة للمستخدمین ذو الاحتیاجات المتشابهة...

  peopleتفاعل بین الأفراد :"...في تعریفه لنظام المعلومات الإداریة أنه) ریاض سلطان(ویضیف 

، وتقنیات شبكات الاتصال لتأمین تدفق softwareرمجیات والب hardware وتكنولوجیا الأجهزة

فنظام  .5"المعلومات الضروریة بصورة فوریة إلى الإدارة لمساعدتها في اتخاذ القرارات الصائبة...

المعلومات هو عبارة عن مزیج أو تفاعل بین مجموعة من المكونات المادیة والبشریة والتقنیة 

"... نظام یستخدم في تعریفه لنظام المعلومات الإداریة أنه ) Maccraeمكري (یقول والمنظمة؛ كما 

، ووسائل فنیة حدیثة لغرض تحویل البیانات المجمعة إلى معلومات مفیدة یمكن نماذج ریاضیة

لهذا فنجد المعلومات أن تحمل صفة  6."الاعتماد علیها في صنع القرارات الإداریة والتخطیط والرقابة 

، فهي تلك الدقة، ومناسبتها في هذا المجال، وأن تكون كاملة ومتكاملة، أما عن معلومات مناسبة

ودقة ، ، وما یصاحبها من جمیع العملیات الإداریةتي لها علاقة بعملیة صنع القراراتالمعلومات ال

: فقد المعلومات الكاملةأما عن  ؛شوائب و أخطاء المعلومات وهي تلك المعلومات التي لا یوجد فیها

... المعلومات الكاملة تعني تلك المعلومات المطلوبة التي یزودها  "بأنها:)   sihlerسهلر(صنفها 

 .7"نظام المعلومات الإداریة إلى صانعي القرارات بصورة كاملة من دون ترك أي جزء منها...
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، كتكملة منها ولو بسیط فان الكل لا یكتملأي بدون جزء  والمتكاملة هي التي تكمل بعضها البعض

تتعلق نظم  "...:) نظام المعلومات الإداریة بأنهفایز جمعة(كما یعرف  ؛البنیان لبعضه البعض

، وإدارة واستخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات لمساعدة الأفراد لومات الإداریة بالتخطیط للتطویرالمع

 .1"المرتبطة بمعالجة المعلومات وإدارتها...في انجاز كافة مهامهم 

 أنواع نظم المعلومات -2- 2

  وهي:تتنوع نظم المعلومات إلى أنواع رئیسیة    

 نظم المعالجة : أولاً  

یقوم هذا النوع من نظام المعلومات على معالجة وتسجیل كل البیانات التي لها علاقة بالأعمال 

، كما انه الإدارةالیومیة والضروریة منها، وتكون متوفرة عند الحاجة إلیها لمن یحتاجها داخل وخارج 

طرف أفراد  لابد من أن یكون هذا الكم الهائل من المعلومات منظما لان الاستخدام له یكون من

، مثلا في نظام الصكوك البریدیة الإدارة بغیة التسهیل ألاستعمالي لهموأشخاص من داخل وخارج 

فالعملیة في ظاهرها أنها سهلة یقوم شخص بكتابة اسمه والمبلغ والإمضاء وتاریخ الإصدار، لكن 

اء یقوم به أي ضمنیا أن العملیة تخضع لخطوات معقدة من الفرز والتحقق من كل معلومة أو إمض

وان أي معلومة تخص أي شخص أو أي شيء له  ،من اجل تفادي الأخطاء المحتملة الفرد بالمجتمع

فان المعلومة تخضع لسلسلة من الإجراءات ومعاییر علاجیة وضبطیة لكي تصنف في  الإدارةعلاقة ب

 الخانة المناسبة لها.

 ، و أوضاع التشغیل. الإدارةویعتبر نظام المعالجة مساعدا للمدیرین في مراقبة سیر   

 رنظم دعم القراثانیاُ: 

یقوم نظام دعم القرار بمهمة دمج مجموعة من المعطیات والبیانات لتكوین نموذج یكون بمثابة 

الإداریة لأنها تساعد یطلق علیها نظم الإسناد  ؛عیة في ذلك الوقت والمكان بالضبطحل لمشكلة نو 
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، وأنها تقدم معلومات للإدارة العلیا لكي تسهل علیها عملیة دیرین في اتخاذ القرارات اللازمةوتساند الم

 : رارات الإستراتیجیة، وهي كالآتيصناعة واتخاذ الق

وهي مجموعة من البیانات والمعلومات الجاهزة والمتفاعلة مع بعضها البعض لتشكیل نماذج  -

بغیة تقدیم الحلول المقترحة، كما أنها تشارك صانع القرار بالتفاعل مع الأجهزة لتكوین جاهزة 

 القرار الأنسب.

 تستمد نظم دعم القرار بیاناتها من كم متراكم من البیانات الجدیدة والقدیمة حول موضوع ما. -

م البرمجیة إن لنظم دعم القرار أساسیة وهي نظام البرمجة، والذي یتمثل في مجموعة من الحز  -

ونماذج وظیفتها التحلیل، كما أنها تحتوي على كم من النماذج الریاضیة والسرعة في التحلیل 

 والمعالجة.

ویقوم نظام البرمجة بالتنقیب عن البیانات، واستكشاف العلاقات بینها بغیة استخلاص وبناء 

 .جماهیر المنظمة أرضاءأنموذج أو أكثر لمساعدة متخذي القرار بالتنبؤ المستقبلي، وكذا 

: والتي هي شاشة الحاسوب وتكون علیها صور وبیانات تعمل على تذكیر واجهة المستخدم -

 .المستخدم وتفاعله مع النظام

صناعة القرار بعدة مراحل ومحطات كل مرحلة لها أهمیتها ومهماتها، فبدون أي واحدة من هذه  تمرُّ 

وهذه المراحل هي  ؛الصائب الذي یخدم المنظمة )( القرار طوات فانه لا یتحقق الكل المنشودالخ

 كالآتي: 

 إیجاد المشكلة: تعتبر مرحلة إیجاد المشكل مرحلة العثور على باب أو مدخل المبنى -أ  

حل المشكل یعتمد على مجموعة من المعلومات التي تجمع حول المشكلة، مع  :حل المشكلة -ب    

درایة كاملة بماهیة المشكلة ككل، إضافة إلى وجود الحدس لدى المدیر، وبناء أنموذج یأتي بعد حل 

 هذه المشكلة الآنیة لكي یستعان به في حل المشاكل المشابهة للسابقة.

ذلك، ففي  أنها نجحنا في حل المشكلة المطروحة أو فشلنا فيالنتائج: النتائج تتراوح ما بین  -ج

النجاح تدون المراحل السابقة في حل هذه المشكلة، وذلك بغیة عمل الاحتیاطات اللازمة لمثل هذه 
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المشاكل، أما ففي الفشل فنحن ملزمون بالعودة إلى المرحلة السابقة أو المرحلة الأولى إذا ما استلزم 

 . الأمر

والتي تضم رصد زخم صانعي القرار بالمنظمة توفر قاعدة بیانات واسعة النطاق،  كما یساعد

وتتمیز بما  بعید،هائل من المعلومات تخص المنظمة أو المنشأة، لها علاقة من قریب أو من 

ثانیا: خزن الحلول ، ... أولاً خزن المعلومات المتعلقة بالمشاكل التي تظهر من البضاعة المنتجةیلي:"

 .1"ابات المختلفة للمشاكل التي تواجه صانعي القرار في القطاع الصناعي مثلا...والإج

كثیرا ما یستعمل مصطلح قواعد البیانات، وكما سبق في تعریفنا لمصطلح البیانات فهي المواد 

الخام للمعلومات، والتي تجمع من خارج وداخل المنظمة بغیة معالجتها وتصنیفها وتنظیمها لكي 

وقد  ،معلومات جاهزة حول موضوع أو عدة مواضیع تخص كل ما یتعلق بالمنظمة أو الإدارةتصبح 

... تنظیم منطقي لمجموعة من الملفات المترابطة، حیث "قواعد البیانات بأنها: )فایز جمعة(عرف 

ات تكون فیها البیانات متكاملة ومترابطة معا بعلاقات معینة، یصبح معها من السهولة إیجاد المعلوم

من الأمثلة عن قواعد البیانات هي المعلومات التي تخص الشخص ، 2"لتحقیق الأهداف المطلوبة ...

ة ورقم أو الفرد أي كان من اسم ولقب وعنوان وجنس ورقم بطاقة الشفاء وكل أرقام بطاقات الهوی

، للمنظمةالتنظیمي ...وقواعد البیانات تمثل حلقة الوصل بین البیئة والمناخ الهاتف والمستوى التعلیمي

أو الموارد، ذلك أن البیانات  بالجماهیرلأنها تحتوي على مجموعة من البیانات والخصائص الخاصة 

الشخصیة للموظف تستقطب ویعتمد علیها من الخارج لربطها بالداخل، فمثلا نحتاج إلى موظف ذو 

ده من الخارج حول ذلك موصفات معینة من سن ومستوى تعلیمي وغیر ذلك ... فان معلوماتنا نستم

وتعتمد أساسا قواعد البیانات ؛ الشخص ونستعملها في الداخل كي یصیر موظف داخل الإدارة

وإداراتها على تكنولوجیا الحاسب الآلي وملحقاته من أدوات التسجیل والإدخال ن وتكنولوجیا الاتصال 

المختصین والمدربین، هذه البرامج  بأنواعها الداخلیة والخارجیة، وبرامج خاصة یقوم ببرمجتها طقم من

ولقواعد البیانات میزة المن عن المعلومات والسریة حیث انه لا یسمح ، المتمثلة في أنظمة التشغیل
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للدخول إلیها إلا باستعمال كلمة مرور یتفق علیها مسبقا وتجدد من حین إلى آخر تكون خاصة 

 بالأشخاص المخولین لذلك العمل.

 نظم دعم القرار الجماعي ثالثاً: 

... ظهرت نظم  "الفترة أو الحقبة التي ظهر فیها نظم القرار الجماعي أنّها: )فایز جمعة( بیّن

دعم القرار الجماعي في بدایة الثمانینیات، بعد أن تبین أكثر القرارات لا یمكن اتخاذها بشكل 

الجماعي یتبن لنا أغلب المؤسسات إن من تبیان الظرف الذي ظهرت فیه نظم دعم القرار ؛ 1..."فردي

، فتكاتف و أحیانا فردا واحدالم نقل كلها أن صناعة القرار فیها كان ینفرد به مجمعة قلیلة من الأفراد أ

قرار أهمیة تعطي لل الإدارةأو المشاورة في صناعة القرار والتي یشارك فیها شریحة كبیرة من أعضاء 

والأخر فكرة وغیرهما أفكار ویأتي أخر لیبین عیوب فكرة أو ، لأن فرد یعطي فكرة وصائبیة أكثر

ولنجاح القرار یستلزم تشاور مجموعة من الأفراد ؛ تصل الجماعة إلى قرار بناء صائبیعدلها حتى 

ویستعان في نظم ؛ نیت، انترانیت)اكستر ا، انترنیتكفریق واحد تربطهم شبكة اتصالات( الذین یعملون

، غیر أنها تختلف عنها في أن الطریقة التقلیدیة، أي طریقة التشاور الفكري الجماعي بنفس دعم القرار

، أي أنها تجرى الاجتماعات والمؤتمرات السمعیة اوري لا یستلزم الحضور البیولوجيالحضور التش

والبصریة والصوتیة داخل حجرات حاسوبیة یسمح للمشاركین الدخول باستعمال كلمة مرور إلیها بغیة 

كما یعطي للمستخدم النهائي الدعم المباشر ، رات والاجتماعات والمشاركة فیهاخل هذه المؤتمالولوج دا

 .والتفاعل مع النظام

 نظم دعم المدیرین التنفیذیینرابعاً: 

الإشراف یسهل علیها المراقبة و  وهو ،خاص بالإدارة العلیا بالنظامن النظام هذا النوع میسمى 

الصعاب العقبات وأنواعها والعمل على مواجهة تحدید المشاكل و والعمل على تحسین الأداء، مع 

یسمح هذا النظام بتقدیم سریع للمعلومات ...":)فایز جمعة (وفي هذا الصدد یقول ،والتنبؤ المستقبلي
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، مما یسمح للإدارة العلیا بمراقبة الأنظمة الفرعیة یقة صحیحة وتامة وبدقة وزمن صحیحبطر 

 برمجیات النظم الخبیرة الجاهزة خامساً:    .1"المختلفة...

قرارات ...هذه البرمجیات هي عبارة عن حزمة تطبیقات تطوع الحاسوب من أجل تقدیم  "

، وذلك بهدف مساعدة صانعي القرارات الإداریة في اتخاذ التوصیات سلیمة ومرتبة إلى المنشاة

نماذج القرارات من قبل المدراء یرى كل  ولنجاح استخدام؛ 2"الضروریة لحل المشاكل المستعصیة ...

... أن نجاح استخدام النماذج الریاضیة یعتمد على تنسیق ":)  Hamannوهامان Homesهمز(من 

 .3"الجهود بین المدراء ومصممي الأنظمة على نحو یجمع بین الفكر والعمل ...

الأنظمة الخبیرة یتوجب الانضباط بعدة أمور منها تدریب و رسكلة  هدفلنجاح  كما أنّ   

، ومع القیام لخبیرة داخل المنشاة، وتبیان أهمیة الأنظمة ادراء على العمل بأنظمة المعلوماتالم

بین یُ ؛ وكذلك شاة عل الاستخدام الأمثل للحاسوببدراسات أكادیمیة وأبحاث لتوعیة أعضاء المن

... یمكن لخدمات الاتصالات "نظم الاجتماعات الالكترونیة في أنها: أهمیة  )ریاض سلطان(

، مما یحقق سهولة في انسیاب تاللاسلكیة أن توفر وصولا فوریا للمشاركین إلى غرف الاجتماعا

ولنظم الاجتماعات الالكترونیة عدة ؛ 4"المعلومات وتوفیرها في الوقت وبسرعة في انجاز العمل ...

هذه الاجتماعات تتوفر للجمیع وتكون المشاركة كبیرة، خاصة مع استعمالات  مزایا، من بینها أن

الانترنیت وتطورها المذهل، إضافة إلى كونها اقتصادیة، أي توفر عناء السفر أو الانتقال من مكان 

 إلى آخر وما یتبعه من تكالیف. وتمتاز نظم الاجتماعات الالكترونیة كذلك بأنها دقیقة وشاملة.

النظم المعلومات الجاهزة في كونها تعطي  لصاحب القرار قرارات جاهزة، ولكون هذه وتتمثل 

النظم لها درجة فائقة من حیث الأداء فقد أطلق علیها أو على أداءها الفعّال ( بالذكاء الاصطناعي)، 

، ظهور الحاسوب الآليظهر هذا المصطلح ب ستعاب،  وقدنه یضاهي الذكاء البشري من حیث الإلكو 

، وهو عبارة عن حشو للإدارة في تحسین مستوى الأداءبالضبط عن استعمالات والاستعانة به و 
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، هذا الحاسوب ل الإدارة مع تنظیمها داخل برامجالحاسوب الآلي بمعلومات وبیانات لها علاقة بعم

لي وما الذكاء الاصطناعي والحاسب الآ )فایز جمعة(، ویعتبر مثابة ما یقوم به العقل الإنسانيیكون ب

ب بطریقة موازیة ... إن المنهج الرئیسي للذكاء الاصطناعي هو تطویر الحاس"یقوم به من أعمال :

، انه ثمرة تلاقي العلوم الحدیثة للذكاء الإنساني، ومنح الحاسب قدرات الإدراك، التعلم، حل المشكلات

متمثل في التكنولوجیا هناك إشارة صریحة إلى أن وظیفة الحاسب الآلي وال؛ 1"مع التكنولوجیا 

كم هائل من معلومات وحقائق علمیة حدیثة ، وترتبها وتخزینها ومزج  إستعابالمتطورة مع قدرته على 

ویمتاز الذكاء الاصطناعي  الإداري؛ دیدة تساعد في العملبعضها مع بعضها لتكوین معلومات ج

، أنه لا یكل ولا یمل جزء من المعلومة عن تلك المشكلة بكونه یستخدم في حل المشاكل رغم غیاب

 ، كما یقدمل العملیات الصعبة وفي ظرف قیاسي، له القدرة على حارنة بالعمل أو الذكاء الإنساني مق

 .المعلومة الجاهزة لأصحاب القرار

، وبذلك فالذكاء الاصطناعي جدید ومستحدث كاء الاصطناعي أساسا على الحاسوبیعتمد الذ

وللذكاء الاصطناعي قدرة فائقة في تنفیذ الإعمال ، الإداریة خاصة في الدول النامیةي المعاملات ف

في نماذج الذكاء  )ریاض سلطان(ویرى ، على عكس الذكاء البشري الذي یعرف التعب والكلل والملل

السلیمة عن ... برمجیات یستفاد منها المدراء في المنشأة لصنع القرارات "الاصطناعي على أنها:

 .2"طریق استخدام الحاسوب وبأداء عالي وموثوق ، وبطریقة غیر مكلفة...

ویستعان بنماذج الذكاء الاصطناعي في دعم القرار المطلوب، وذلك بواسطة أنظمة معلومات 

مدیر من تكون مرتبة محسوبة وهادفة إلى توفیر المعلومات اللازمة لكي یستطیع صاحب القرار أو ال

، أنها توفر معلومات لها صلة لقار فوائد إداریة تأتي في أولهاولنظم دعم ا، ر مناسبإیجاد قرا

تار المدیر واحدة من هذه ، فیخیر أو مستعملها عدة بدائل مقترحةبالمشكل المطروح وتقترح على المد

ي ، كما أن نظم دعم القار تعطي وتقدم تقاریر مرنة سریعة عن جذور المشكلة التي طرأت فالبدائل
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وضع تقییم فعال للخطة التي تنتهج  مع ،، ومن بین میزاتها أنها تعطي كذلك حلول للمشكلةنظمةالم

  1في ما یلي : )ریاض سلطان(وقد لخصها  ما،لحل مشكلة 

 تستعمل هذه النظم مجموعة من المعاییر لتقییم وترتیب البدائل المعتمدة . -أ

اوب بسرعة ویمكن السیطرة علیها من أن هذه النظم مصممة على أن تكون وسائل فنیة تتج -ب

 قبل المستخدمین النهائیین ، المدراء في المنشاة .

تتمكن بواسطتها التعبیر   Spreadsheet programتستعمل هذه النظم نماذج ریاضیة مثل:  -ج

المصاریف =  -عن علاقات محاسبیة بسیطة بین المتغیرات وعلى سبیل المثال: الإیراد 

 الربحیة.

تتضمن نظم دعم القارات نماذج ووسائل فنیة تحلیلیة تستخدم للتعبیر عن العلاقات المعقدة بین  -د

، ونماذج  Programming linerarنماذج المربحة الخطیة  المثال:المتغیرات وعلى سبیل 

 ، ونماذج الرأسمالیة. Multiple régressionsالتنبؤ ب 

ولهذه  Expert  système، وهو النظم الخبیرة كاء الاصطناعي نظام ثانيكما أن لنماذج الذ

وإجابات متنوعة ، والذي یمنح ویعطي للمدیر عدة حلول میزة بأنها تستعمل كمستشار خبیر النظم

، وبالتالي فصنع القرار المناسب، وللنظم الخبیرة عدة فوائد نذكر منها أنها تقوي للمشكلة المطروحة

عرفة حول عدة مواضیع تخص تمد على مجموعة هائلة من الم، وأنها تعلقرارات لدى المدیروتدقق ا

ح لهم قرارات ، وتمند المستخدمین لها بمعلومات واضحة، وتزو المنشاة، كي یعزز من صنع القرار

، وتعتمد أساسا على أحدث التقنیات عدة مشاكل في المنظمة أو الإدارة، لحل جاهزة حول موضوع ما

كون لها صفة ، من أجل أن یلاصطناعي عن طریق الحاسوبلذكاء افي مجال خدمات وتطبیقات ا

، یقدم استشارات جاهزة متطورة على كل  ما یدور في الإدارة أو المنظمة أو المستشار خبیر وفعال

وللنظم الخبیرة عدة تطبیقات منها ما ، ، أي ما یحتاج إلیه هذا الأخیرجماهیر الإدارةحتى معرفة حالة 

وارد الأولیة الداخلیة فین وعمال المنشاة داخل المنشاة، مع إحصاء المیخص تقییم انجازات الموظ

 وتسییر العملیات والتعاملات داخل ،، وكذا استقطاب نوعیة الكفاءات من خارج المنشاةوالخارجیة

 .وخارج المنظمة مع السیطرة علیها
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 نظم الإسناد الإداریة: سادساً 

...تتمیز نظم ":، وذلك بقوله عنها أنّهاالإداریةنظم الإسناد في تعریفه ل )فایز جمعة( یذهب

الإسناد الإداریة باهتمامها مباشرة بدعم المدیرین المهتمین بالقرارات الإستراتیجیة، حیث تهتم بتحلیل 

ویظهر معنى نظم الإسناد ؛ 1"البیانات والمعلومات المتعلقة بالبیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة...

، وهذا النوع من النظم یأتي على زیز اتخاذ القرارات لدى المدیرینبمساعدة وتعالإداریة أنها تقوم 

، وذلك بوضع نظام یقوم عة القرار رغم بعد المسافة بینهمإعطاء ومنح فرصة مشاركة الجمیع في صنا

مستخدم لمشاركته في صنع على جمع وتخزین وتحلیل المعلومات وتسهیل الوصول إلیها من قبل ال

هذا الأخیر ( صنع واتخاذ القرار ) یغیر مرحلة مصیریة في نجاح أو فشل منظمة فالقرار ، القرارات

، رات في المنظمة كذلك والعكس صحیح، و أصحاب القرایعزز من مكانة المنظمة في البیئةالصائب 

  .یة كان لزاما علینا معرفة خطواتهوبما أن اتخاذ القرار یحظى بهذه الأهم

 المعلومات الحدیثةأهمیة وفوائد نظم  -3

  أهمیة نظم المعلومات -3-1

، وتتمثل جلها في نظام الإدارةوتتحد لتشكیل نظام المعلومات داخل  تتضافرهناك عدة أنظمة 

المكافآت والمزایا والتعویضات والاستقطاب والتنقیب عن المعلومات والموارد، وغیرها ونذكر على 

بنى على نهج معین ، والذي یُ للموظفین داخل المنظمةیم الأداء سبیل المثال لا الحصر نظام تقی

نعیم  (وفي هذا الصدد یقول ؛في انتهاجها في تقییمها لأعضائهاوخاص أي لكل منظمة طریقة 

...توضع مجموعة من القواعد والإجراءات والضوابط التي على أساسها یتم أداء الموارد ):"الظاهر

، وبناء على نتائج هذا التقییم یفعل نظام المكافآت المالیة لمن حیث الكفاءة والتمیز في العمالبشریة 

، هذه القیمة تخضع یمتها بالنسبة للمنظمة والمستخدمجودة المعلومات تكمن في قو ؛ 2"المباشرة...

 لمعاییر أهمها:

 وصول المعلومة إلى مستخدمها في الوقت الذي یكون هو بحاجة إلیها  -
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 حداثة المعلومة  -

صفة انه من خلالها یستطیع المدیر معرفة  ،لمدیرلتتوفر في المعلومة بالنسبة أن یجب  -

لكي یستطیع التنبؤ بما سیحدث من خلال تلك  المنظمة،والإحاطة بما یحدث وما حدث في 

 المعلومات التي هي معطیات لنتائج مستقبلیة.

الدقة، الصدق،  زات تتعلق بالمعلومة في حد ذاتها، وهيبالإضافة لما سبق فان هناك می -

، ، واضحة مرنة مرتبة، وحتى الطریقة التي تقدم بهارالثبات، الشمولیة، الواقعیة، الإیجا

و وسیلة أ ا وأخرى صوریا وأخرى عبر الفیدیو،فمعلومة مثلا تحتاج من ناقلها إلى تقدیمها كتابی

وانب مهمة في ، لأن النقل الشفهي لمعلومة كتابیة قد یؤثر على جأخرى تناسب تلك المعلومة

 نقلها .

ین هامین من الموارد:(موارد بشریة، موارد ، على عنصر د المنظمات التي تسعى نحو النجاحتعتم

، ولدوام نجاح أي منظمة ومواكبتها للتطورات المتسارعة في ذاتهاتحقیق  ها)، تستطیع من خلالمادیة

 : د لها من نظام معلومات یعتمد علىشتى المجالات لاب

والتحلیل البیئي الداخلي والخارجي للمنظمة ، فالتحلیل للبیئة الداخلیة للمنظمة یترتب المسح  -أ

اقبة حدوث نقاط الضعف في المنظمة، مع تحدید أهم جوانب القوة عنه التقصي الدائم لمر 

نظمات المنافسة لها فیجب ، فجوانب القوة في المنظمة والتي قد تمیزها عن باقي المفیها

ظمة فیجب ن نقاط وجوانب الضعف التي لها انعكاسات سلبیة على المن، إما عتطویرها

أما عن التحلیل للبیئة الخارجیة للمنظمة فتقوم على أساس ؛ إصلاحها أو التخلص منها

 مع تحدید فرص الاستثمار الخارجي. الجماهیر معرفة اتجاه 

 الموردین تحدید الموارد البشریة والمادیة للمنظمة، بعد أن تقوم بتحلیل هذین -ب

 تعلیم وتدریب الموارد البشریة -ج

 التقنیة أي اكتساب أجهزة تكنولوجیة لمواكبة التطور التكنولوجي المتسارع  -د

 .التحفیز المستمر للأفراد ذوي الإبداع والعطاء -ه
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 فوائد نظم المعلومات  -3-2  

 من أهم فوائد نظم المعلومات أنها:

 الإدارةتساعد في سلاسة نقل المعلومات عبر أقسام وفروع  -

 جاهزیة المعلومة لتسهیل صناعة القرار  -

 سهولة التقییم والتنبؤ والتخطیط المستقبلي من أجل تفادي الخطاء  -

 .في صناعة القرارات الإدارةمشاركة شریحة كبیرة من أفراد  -

الفاعلیة في أي نظام تعتبر الجذع الرئیسي في المنظمة أو المنشأة فبدونها فان  ركما تظه

، وعدم ویة التسیب والهروب من المسؤولیةالمنظمة تتمایل أو تتأرجح حتى تمیل أو تسقط في ها

 : م المعلومات یجب توفر شروط أهمها، ولكي تتحقق الفاعلیة في نظام أفرادها بأهدافهااهتما

 .ء القرارات مع الحفاظ على النظامالجهود ومشاركة جمیع الأطراف في بنا تضافر -

، مع من أجل مواكبة التطور التكنولوجيعلى الإدارة العلیا أن توفر أجهزة حواسیب ولواحقها  -

محاولة تجدیدها، هذا یصاحبه إجراء تدریبات عادلة وموزعة على أفراد المنظمة من أجل 

 .سیب في بناء نظام معلومات متكاملة الحواالتحكم في استعمالات أجهز 

 مشاركة جمیع الأطراف في رسم أهداف المنظمة  -

المتابعة المستمرة من قبل الإدارة العلیا لجمیع الأنشطة سواء تعلق المر بنظام المعلومات أو  -

وظف في استعماله لنظام ما یقدمه نظام المعلومات من فوائد أو حتى مدى اندماج الم

 .المعلومات

نظام معلومات خاص بصانعي القرار والذي یتمثل في التخطیط، القیادة، وله میزة أو غرض  -أ

یتمثل في انه یسمح للمؤسسة أو یساعدها على التنبؤ المستقبلي، من تغیرا التي قد تحدث في 

البیئة الخارجیة للمنظمة ( سیاسیا، اجتماعیا، تكنولوجیا واقتصادیا...) والتي لها تأثیر مباشر 

أو المنظمة. یأتي هذا النظام على شكل نظام یقظة مراقبا لكل التغیرات  الإدارةحیانا على أ

 .ذ الإجراءات اللازمة، وینبه أصحاب القرار على ذلك من أجل اتخاطوارئ الخارجیةوال



 نظام المعلومات الإداریة وتقنیاتها: الثالثالفصــــل 

 

 

 

92 

نظام معلومات خاص بمجموعة من الموظفین تربطهم علاقة عمل معینة، یكون فیها النظام -ب

أهداف معینة وطریقة عمل، مع الموازنة بینهما وبین ما یتوفر لدیهم من على شكل وضع 

 إمكانیات.

  نظام معلومات یكون على شكل متتبع ومراقب للأداء الوظیفي مقوما دائما للموظفین. 

 العلاقة التبادلیة بین نظم المعلومات والمنظمات  -3-3

ومتأثرا بالأخر، إذ أن نظم المعلومات یعتبر نظام المعلومات والمنظمات كل منهما متأثرا 

ن توفر للمنظمة المعلومات التي تحتاجها، وكذا المنظمة ذات النظام المفتوح تتأثر وتستفید م

والتفاعل بین المنظمة ونظم المعلومات یتأثر ویخضع لعدة عوامل ، التكنولوجیا الجدیدة والمتطورة

والطرق التي تتم بها معالجة  ،كذا السیاساتتختلف من بیئة إلى أخرى، ومن ثقافة إلى أخرى و 

لیة بین نظم ، كل هذا له علاقة وطیدة تتباین فیها العلاقة التبادلقراراتالمعلومات وصنع واتخاذ ا

... لقد زادت الاعتمادیة المتبادلة "في قوله : )فایز جمعة (، هذا ما أشار إلیهالمعلومات والمنظمات

interdépendance  ونظم المعلومات نتیجة التغیرات السریعة في الاقتصاد  بین المنظمات

، بحیث أصبحت النظم تؤثر مباشرة على قرارات ، وتعقید التكنولوجیا، ومجال تطبیقات النظموالمنافسة

.. والتي .ومثال ذلك نجده في إحدى مؤسسات النقل البري ، 1"المدیرین وخططهم وإدارة أعمالهم ...

المزودة بجهاز آلي یبرمج لمراقبة حركات سیر الحافلة ویعطى جهاز  تمتلك أسطول من الحافلات

فلاش لذلك سائق حافلة مزودا بمعلومات تخص ذلك السائق أي أن الفلاش شخصي ( لكل سائق 

بجهاز الحافلة  الفلاش اصالالفلاش الخاص به) فعندما یباشر عمله ذلك السائق یقوم بوضع أو 

، هذا م الفلاش الخاص به إلى عون إداريالنهار یقوم كل سائق بتسلی، وفي آخر (جهاز المراقبة)

الفلاش المزود بمعلومات أو الحركات التي قام بها السائق من توقف في  اصالالأخیر یقوم ب

المحطات والسرعة وحتى التوقفات الفجائیة ... أي هذا الجهاز هو بمثابة رقیب على كل التصرفات 

 السیاقیة للحافلة.

                                                           
 .70فایز جمعة صالح، النجار. مرجع سابق. ص  1 
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فان التكنولوجیا المتمثلة في المعلومات ونظمها وكل الأجهزة المستعملة في ذلك تؤثر على ومنه 

، خاصة في الخدمات العمومیة المرتبطة مباشرة قبة في المنظمات واتخاذ القراراتنوعیة المرا

  .أو العكس الإدارةو مدى رضائه عن مدى أداء  الجماهیر

 

 خلاصة الفصل

، أو أنّه كذلك الفصل الذي هو محور عبارة عن حجر الزاویة للدراسة هوفي هذا الفصل والذي   

 ،، وأهم مراحله التطوریةونشأتها لمعلوماتبعرض تقدیمي لنظام ا قمنا الدراسة ( نظام المعلومات)، فقد

وطرق جمع البیانات ومعالجتها لتصبح معلومات جاهزة للخدمة، وكذلك قمنا بعرض لنماذج وفوائدها، 

 .مساندة القرارات الإداریةم دعم و نظ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

            

علوماتنظم المالتدریب والاتصال في ظل الفصــــل الرابع:   

           

 ماهیته وأنواعه التدریب: -1           

  العملیة التدریبیة: شروط نجاحها، تصمیمها وتقییمها-2           

 ماهیته، معوقاته وطرقه الاتصال:-3           

 

 



في ظل نظم المعلومات الاتصالالتدریب و  :الرابعالفصــــل   

 

 تمهید

والتطرق إلى العملیة التدریبیة   ،مع تبیان أهدافه وأنواعه التدریب في هذا الفصل سنقوم بتعریف

وتنفیذها مع تقییمها ومتابعتها، مبرزین في ذلك اتجاهات التدریب من مُدخلات وأنشطة وتغذیة راجعة 

، لتدریباأهم طرق شخاص من ناحیة الحاجة إلى التدریب، إضافة إلى والسمات التي تمیز بین الأ

إلى وصولاً ، مع توضیح أنوعه، للإدارة، وتبیان أهمیته بالنسبة للاتصالا سنحاول إعطاء تعریفً  كما

              .طرقه وشبكاتهومعیقاته،  الاتصالأهمیة  تبیان
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 : ماهیته وأنواعهالتدریب -1

 ماهیة التدریب  -1-1

 تعریف التدریبأولاً: 

التطرق لتعریف التدریب، كان لزاماً علینا أنّ نوضح الفرق والعلاقة التي تربط مفهوم  قبل

) أنّ التدریب Berety Hyman؛ فحسب (بریفیتي إیمانبه التدریب مع بعض المفاهیم ذات العلاقة

الیدوي أو الحركي إلى المتدربین وتوجیههم لإتقان تلك "... نقل مهارات معینة یغلب علیها الطابع هو:

أداء مقبول، أما تنمیة الموارد البشریة فیقصد بها تطویر المهارات العامة  ىالمهارات إلى مستو 

 الإنسان. أما عن التعلم فإنّ 1للعاملین لیصبحوا أكثر استعداداً لقبول متطلبات مهام جدیدة أنیطت لهم"

وهو في تعلم دائم ومستمر، حیث یتعلم طریقة للأكل والشرب، وكذا یتعلم سلوكیات  منذ أن یُولد

وأنماط تساعده على التكیف مع ما یحیط به، كما یتعلم القراءة والكتابة، إلى أن یتعلم تقنیات مهنیة 

رة ... عبارة عن جمیع العملیات المستم"بأن:التعلم  )محمود سلیمان(یعرف ، وفي هذا الصدد متنوعة

التي تهدف إلى اكتساب الفرد المعارف والمهارات من خلال تعرضه لتجارب حیاتیة لإحداث تغیر 

؛ والتعلم الأولي عملیة تسبق التدریب من ناحیة أنه عملیة بسیطة لا تحتاج 2"نسبي ودائم في سلوكه

سواء من حیث  اهتمام الكثیر من المختصین،فإنّه یحظى بموضوع التدریب إلى تقنیات ومهارات، أمّا 

دراسة فوائد التدریب بالنسبة للمؤسسات والمجتمع ككل، أو كذلك كان الاهتمام من طرف المختصین 

تعریفاً للتدریب من خلال  )همشري(یعطي ، كما ة التدریبیة على الموارد البشریةبطرق تطبیق العملی

الفرد على أداء عمل معین، أو ... الجهود الإداریة أو التنظیمیة التي تهدف إلى تحسین قدرة :"أنّه

القیام بدور محدد في المنظمة بكفاءة عالیة... و عملیة مخططة تهدف إلى تحسین مهارات وقدرات 

یعتبر التدریب وسیلة فعالة تمتلكها ؛ لهذا 3"الفرد وصقلها، وتوسیع نطاق معرفته من خلال التعلم...

ار ومواجهة المستجدات الطارئة التكنولوجیة، المؤسسات لكي تجدد روح التعاون والمبادرة والاستمر 

 .الإدارةوالتدریب عملیة تخص الموارد البشریة التي تمتلكها 

                                                           
 .131، ص2006الأردن: عالم الكتب الحدیث، س .مدخل استراتیجي:إدارة الموارد البشریةعادل حرحوش، صالح ومؤید سعید سالم.  1 
 .14ص سابق. عالعمیان. مرج ،محمود سلیمان 2 
 .285ص مرجع سابق. .معاصرةالدارة الإأسس  .علیان ،ربحي مصطفى 3 
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في قوله موضحا الفرق  )شریف(الفرق بین التعلیم والتدریب من خلال ما أشار إلیه ف كذلك

طریق تزوید الفرد ...أنّ التعلیم هو تغییر مرغوب في السلوك البشري عن "والعلاقة بینهما، في قوله:

بالمعارف والمعلومات، بینما یعني التدریب إعداد الفرد للقیام بتطبیق تلك المعارف والمعلومات في 

 .1"حیاته الیومیة من خلال تحویلها إلى مهارات تطبیقیة...

 أهداف التدریب ثانیاً: 

 یهدف التدریب إلى: 

 ولتحسین الأداء العماليمؤسساتي، بناء مهارات تساعد على سد ثغرات الضعف ال. 

 تنمیة جوانب القوة في الموارد البشریة 

  اكتساب مهارات تساعد على التكیف، والمواكبة العصریة التكنولوجیة والمتغیرات الطارئة

 والمستمرة.

... كیفیة التعرف على ": بأنّ للتدریب أهمیة تكمن في أنه:)أحمد مصطفى محمد(ویُضیف    

والإجراءات التي تتخذها الدولة وأسلوب أبعادها على المستوى القومي والمحلي یة و المشكلات الاجتماع

 .2"معاونة المواطنین في حلها، كهدف أساسي یسعى التدریب إلى تحقیقه

 أهمیة التدریب ثالثاً:

...كلما كانت طرق "أنها: التدریب بالنسبة للمؤسسةفي أهمیة طرق  )ناصر دادي عدون(یرى  

ومحتواها لمختلف مراحلها، ذات مستوى جید، كان الإنسان المتحصل ذا كفاءة. والتي  التعلیم والتكوین

بدورها تساهم في رفع مستوى الإنتاج في المؤسسة كما ونوعا، وهذا یلاحظ في المجتمعات التي 

، 3"خطت أشواطا معتبرة في الحصول على جودة التعلیم والتكوین، بینما نجد العكس في الدول النامیة

من الفرد   أن (ناصر دادي) في هذه الفقرة أعلاه جعل التعلیم والتكوین متلازمین وأنّهما یجعلان نرى

الهدف المنشود  تحقق هاإذا كانت ممنهجة وهادفة، فإنّ  التدریببمعنى أنّ طریقة ذا كفاءة بالمنظمة، 

                                                           
 .293ص مرجع سابق. . معاصرةالدارة الإأسس  .علیانال ،ربحي مصطفى 1 
 .183ص .مرجع سابق .إبراهیم ،موجودالعبد  حسنالأبو  2 
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بكل أریاحیة  مهعملأالتحكم في زمام  ونیستطیع ل أفرادهاخاصة بجع المنظمة، وهو رفع من كفاءة

ناصر دادي (ومن جهة أخرى یرى مع أداء حسن، وهي مواكبة التطور  الإدارةكفاءة وتحقیق غایة و 

نحو  الإدارةأو تكوین كفؤ، من أجل دفع  تدریبهو شخص یحتاج إلى  الإدارة، إلى أن مسیر )عدون

تتجه نحو الإفلاس أو فإنّه یجعل من المنظمة الأداء الأحسن، وربما العكس إن لم یكن ذا كفاءة 

... أن النقص في مستوى تكوین، أو كفاءة المسیر تؤدي إلى سوء نتائج "، وذلك في قوله: الخسارة

 .1..."المؤسسة وعدم استمرارها طویلا

 أنواع التدریبات -1-2

 التأهیل الأولي للموارد البشریةأولاً: 

تسعى المؤسسات بشتى نشاطاتها إلى تأهیل مواردها البشریة، وذلك بغیة دمج هده الأخیرة في 

التأهیل الأولي هو بمثابة عملیة یقوم بها مدرب أو و  العمل الجماعي وفي أقرب وقت ممكنإطار 

، مع تعلیمهم جمیع جوانب العمل الإدارةمجموعة من المدربین بتدریب الأفراد المنخرطین حدیثا في 

 في ظرف قصیر. الإدارة، وتهیئتهم لكي یتكیفون مع الزملاء وجمیع أعضاء الإدارةفي 

 :أهیل للموارد البشریة بمراحل وهيو تمر عملیة الت

 الأهداف العامة للمؤسسة وثقافتها والخدمات  الإدارةشرح للموظف أو العمل المنخرط حدیثا ب

 التي تقدمه للمجتمع.

  وخاصة بالمنظمةیقوم المدرب بتعریف الوظیفة أو العمل الذي سیقوم به هذا المنخرط الجدید ،

 القسم أو المصلحة التابع لها، لكي یسهل علیه الاندماج سریعا مع الزملاء.

لدى الأعضاء  لالتخفیض من دوران العم كما أن التأهیل الأولي له فوائد تتمثل في

المنخرطین حدیثا وتوجیههم نحو العمل الذي یخصه بالضبط، فنرى مثلاً: أن بعض الأعضاء 

وظیفته أو الجدد في المؤسسات یعمل في مؤسسة ما منذ أشهر ولحد الآن لا یعرف بالضبط 

لاندماج، خاصة وأن كذلك للتأهیل دور فعّال في خلق نوع من ا، عمله الذي جاء من أجله

ا بسبب العمل أو المنخرط حدیثاً یكون قد انتقل إلى عالم جدید ( مكان العمل)، ویكون متوتر 

ضو تدرك تمام الإدراك أن الع الإدارةوكذلك للتأهیل الأولي فائدة تتجلى في أن ، الوظیفة الجدیدة
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موارد البشریة التحسیس الأعضاء الجدد من ، وهي كذلك الجدید یعمل في المسار الصحیح

تأهیلا كما یلزم، فإن أعباء العمل  الإدارةعندما یتأهل العضو الجدید في ، بأهمیته في الإدارة

 تخفف عن رئیسه المباشر أو الذي قام بتأهیله.

 تدریب تخصصيثانیاً: 

اكتساب مهارات خاصة في مجال تخصص كل فرد،   الإدارةهذا النوع من التدریب یعطي لأعضاء 

المهنیین؛ لبشریة المتخصصة مثل المهندسین و أنّ هذا النوع من التدریب یمس الموارد اخاصة و 

 خاصة وأنّ مجال عمل هؤلاء یخضع لكل ما هو جدید في البیئة  التنظیمیة للمؤسسة.

 تدریب علاجيثالثاً: 

فراد، یقصد به معالجة نواحي النقص والقصور في مهارات وكفاءات الأ"بأنّه: )أبو الحسن(یُبینهُ 

. لهذا تبرز مهمة الرقابة الصارمة والمستمرة حول أداء كل فرد 1"وكذلك انخفاض مستوى الأداء...

على حدا هذا من جهة؛ ومن جهة أخرى وضع نظام رقابي مواكباً للتطورات الخارجیة المتسارعة، 

 والسعي إلى الإلمام قدر الممكن بكل مستجد.

 التدریب للترقیةرابعاً: 

تسمح لهم بشغل ءات عالیة، إلا أنّ مؤهلاتهم لا أفراد ذوي قدرات وكفا الإدارةأحیاناً نجد في     

مناصب ما، لذلك تسعى المؤسسات جاهدة لتحقیق هذا النوع من التدریب، والذي یعتبر من جهة 

أكبر قدر ممكن من الكفاءات والقدرات لدى  استغلال، ومن جهة أخرى الإدارةتحفیزاً لأعضاء 

 .الإدارةلعاملین با

 التدریب الذاتي خامساً:   

سهم في مساعدة المتدرب على الاكتشاف یُ "...الذاتي أنه: التدریبعن  )ربحي مصطفى(یقول 

والتعرف على المصادر المختلفة التي یحتاج إلیها في عمله لكي یتمكن من الحصول على المعرفة 

نّ ، كما أ2"احتیاجاتهم التدریبیة والتعلیمیة... والمهارات المطلوبة، ویشجع المشاركین على تحدید

أن یقوم  الإدارةمسائلة التعلم والتدریب الذاتي هي مسؤولیة جماعة، وأنه یجب على كل فرد في 

أو بیئتها  الإدارةبتطویر وتنمیة قدراته الإداریة أو المهنیة، في تعامله مع المستجدات الیومیة ب
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ومن تلقاء نفسه بتطویر إبداعاته بالبحث، أو الدخول إلى مواقع   الخارجیة، وأن یقوم الفرد ذاتیا

الإنترنیت، أو الممارسة باستمرار للحاسب الآلي، وحضور المؤتمرات العلمیة التي لها علاقة بمجال 

عمله، إضافة إلى الاحتكاك الدائم بذوي الخبرة المهنیة والاستعانة بهم، وفي هذا على الإدارة أن توفر 

أو الإدارة  المنظمة الإداري داخلو ، لمساعد على تنمیة وتدریب الأفرادالبشریة الجوّ المُلائم واللموارد 

علیه أن یتدرب ویتعلم بعض المهارات التي یفرضها الاتجاه الإداري المعاصر، هذه المهارات تتمثل 

 في :

 ساء الرؤ مع الزملاء و  الاتصالحسن  إتقان الحاسب الآلي بمهارة، مع التدریب على

 .الجماهیروالمرؤوسین و 

 ضغوط العملالتعامل مع الأزمات الطارئة، و  یةكیف التدریب على 

 كیفیة التعامل والتنسیق مع فریق العمل 

 رقابة والمشاركة داریة، من تخطیط وتنظیم وتوجیه و كیفیة التحكم في العملیات الإعلى  التدریب

 البنّاءة في صنع القرارات.

  والإبداع وحتى الاستقراء.تعلم كیفیة الابتكار 

 العملیة التدریبیة: شروط نجاحها، تصمیمها وتقنیاتها  -2

الاستثمار الأمثل التدریب المعاصر هو تبني إستراتیجیة تعتمد على رؤیة مستقبلیة، ترى أن 

، لذلك هذه الإستراتیجیة المعاصرة للتدریب ترى أن الإنفاق على تدریب یتمثل في الموارد البشریة

، باعتبار أن التدریب المنظمةالموارد البشریة عمل استثماري شأنه شأن الاستثمار في أدوات وبرامج 

فلامهلتز (وفي هذا الصدد یعتبر  للمجتمع؛الإدارة بتحسین أداء خدماتها والتعلیم تعود فائدته على 

flamholtz (:" أنّ إنفاق الأموال لغایات التوظیف و التدریب والتطویر وغیر ذلك من البنود...

في نفس السیاق و ، 1"المرتبطة باستقطاب الأفراد وتأهیلهم على أنها استثمار في موجودات الشركة...

وارد ...فإن على المدیر الذي یرغب بالاستثمار في الم"في نفس السیاق قائلاً:)علي عباس (یُضیف 

البشریة یجد نفسه ملزماً بتبریر المصروفات في هذا المجال على اعتبار أنها إیرادات إضافیة للسنة 
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كما أن المؤسسات المعاصرة التي تسعي إلى النجاح، تمتلك رؤیة مستقبلیة تصنع بها ، 1"الحالیة...

تتحكم بزمام الأمور،  التنبؤ بما سیحدث داخل بیئتها الخارجیة، لكي تجهز الإطارات البشریة التي

من إطار ما تفرضه علیه البیئة الخارجیة،  الإدارةوالتي ستمتلك مهارات ومعارف جدیدة، وان تخرج 

ذاتها تسعى  الإدارةبمعنى أنها لا تنتظر التغیر حتى تجهز له العدة من التدریب للموارد البشریة، بل 

ث)، وهذا لا یتأتى إلا د( قد سیحر الذيین ومتدربین لمواجهة التغیوتتحرك من أجل تجهیز متعلم

 حكمة.بوضع إستراتیجیة تدریبیة مُ 

 العملیة التدریبیة شروط نجاح التدریب -2-1

اللامتناهیة والمتزایدة،  المجتمعإلى مواكبة التطور التكنولوجي المتسارع، وطلبات  المنظماتتسعى 

 ،على مستجدات التكنولوجیا دائم ومستمر للموارد البشریة تدریبالمواكبة لا تتم إلا عن طریق  هذه

ذا قیمة وناجحا یجب التدریب للموارد البشریة ولكي یكون  خاصة تلك التي لها على بتحسین الأداء،

 أن تتحقق فیه مجموعة من الشروط وهي :

 یتدرب ، مبني على أن یقة علمیة، حیث یكون تفكیر الفردالتفكیر بطر  الإدارةأفراد  تدریب

ما یحتاجه في عمله، وكیف یستغل قدراته سواء الفكریة أو الیدویة من أجل تولید  ویعي

 .اتهإبداع

  ُالموارد البشریة كیفیة  تدریب بنى الإبداع على التخیل والتصور و الإدراك، لذلك لابد منی

شریة، لكي استغلال وترتیب الأفكار و التصورات التابعة للعملیة التي ستقوم بها الموارد الب

 یحقق الإبداع.

  كیفیة الحصول واكتساب الأشیاء الجدیدة والتخلي عن الأعمال التقلیدیة التي  ب علىیتدر

 لیست لها فائدة.

  مع توفیر الوقت اللازم لذلك.تدربهما یجب  التدریبتهیئة الموارد البشریة نفسیا على ، 

   طة ثم ینتقل إلى الأشیاء الأصعب الأشیاء البسی بتدرّبمتسلسل یبدأ  تدریبيإتباع برنامج

 والمعقدة.
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 هناك عدة عوامل یجب الأخذ بها لكي تدعم العملیة التدریبیة ومنها: كما أنّ 

 وتوضیح أهمیة التدریب.الإدارةالتعمیم على جمیع أفراد الموارد البشریة ب ، 

  أبو الحسن (إنشاء نظام معلوماتي یُبین ویُحدد الحاجیات من العملیة التدریبیة، كما ذهب إلیه

...وضع خطة شاملة للتدریب ومجموعة من الخطط الفرعیة المكملة "في قوله: )عبد الموجود

 F1."إلى تناسب احتیاجات المنظمات والقیادات الإداریة العاملة بها 

 نوع ومستمر حسب الحاجة.تبني منهج تدریبي شامل ومت 

مجموعة من الشروط أو العوامل التي من شأنها أن تنجح العمل  )نعیم إبراهیم الظاهر (یُضیفكما    

أن یكون التدریب قائماً على أساس تغییر أسلوب الأداء والسلوك والتفكیر "التدریبي وهي:

تعلمه في التدریب...أن یكون للأفضل...إیجاد الظروف المناسبة التي تمكن الموظف من تطبیق ما 

 .2"التدریب متطور في مادته وأسلوبه...

 عملیة التدریبالتصمیم  -2-2

قبل الحدیث عن تصمیم عملیة التدریب یجب تبیان الفرق بین تصمیم عملیة التدریب،   

...أنّ تصمیم "في قوله: )عادل حرحوش(وتصمیم برنامج التدریب وذلك من خلال ما ذهب إلیه 

التدریب وموضوعاته ومتطلباته هو جزء من تصمیم عملیة التدریب. ویعتمد نجاح هذه العملیة  برنامج

 3"في المنظمات على مدى التخطیط الجید لها قبل وأثناء وبعد أن یأخذ التدریب الفعلي محله...

 ولنجاح العملیة التدریبیة یجب مراعاة ما یلي:

مراقبون بتحدید النقائص في  یقوم مراقب أووالتعلم: وذلك بان تحدید حاجیات التدریب -

 الموارد البشریة، والمتمثلة في المهارات الفنیة والمعارف وغیرها.

وضع و صیاغة أهداف البرنامج التدریبي: وتتمثل في تبیان الغایة أو الأهداف التي تسعى -

 في تحقیقها عبر البرنامج التدریبي . الإدارة

ارة التساؤل؛ ما الذي سیتدرّبه المورد البشري؟ أي المادة تصمیم منهاج البرنامج: أي إث-

 حاجیاته.والتي تتوافق مع أهداف التدریب و العلمیة، 
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تقریر الأسلوب: وهو الأسلوب أو الأسالیب التي ستتبع في أجراء العملیة التدریبیة( الأسلوب -

 الفردي، الأسلوب الجماعي، أسلوب التدریس، الأسلوب المخبري...)

: للمدرب الدور الأساسي في العملیة التدریبیة، حیث أنه حلقة وصل لا یمكن ار المدرباختی-

أسالیبها، من أجل في الربط بین المادة التعلیمیة و الاستغناء عنها، ویتمثل دور المدرب 

استهداف المتدرب، والمدرب هو من تقع على عاتقه مسؤولیة توضیح وشرح البرنامج 

 التدریبي.

: لابد للمؤسسة التي ترید تدریب مواردها البشریة، أن تضع أو تضبط البرنامجتحدید فترة -

 رزنامة زمنیة لإجراء عملیة التدریب.

 تنفیذ البرنامج: هي العملیة الفعلیة لقیام التدریب -

تحدید تقنیات البرنامج: أي الآلات والتكنولوجیا التي تساعد في عملیة التدریب، كالحاسوب  -

 آلات وبرامج، وكذلك و الاستعانة برسومات وخرائط توضیحیة.وتقنیاتها من 

تُعتبر هذه المرحلة مهمة لأنها تنقل الجزء النظري إلى أرض الواقع وهو الشروع في عملیة كما     

... تحضیر مستلزمات البرنامج وشرح ":)ربحي مصطفى(التدریب، تشمل هذه المرحلة كما أشار إلیه 

بین، والمحافظة على حسن إدارة جلسات التدریب، والزیارات والأنشطة المكملة أهدافه ومتطلباته للمتدر 

باعتبار أنّ الشهادات تحمل صفة الجزاء ؛ 1"للتدریب، ونهایة التدریب وتوزیع الشهادات على المتدربین

 .أو العقاب للمتدرب

 التدریبیةومتابعة العملیة   تقییم -3- 2

هي إجراءات ترسم مسبقاً من أجل أن تقاس بها كفاءة البرامج التدریبیة، ومدى تحقیقها للأهداف   

 المنشودة للمؤسسة.

... إعطاء قیمة لشيء ما وفقاً لمستویات وُضعت أو "التقییم بأنه: )داوني(وفي هذا الصدد یعرف 

 .2"حددت سلفاً 
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یر الإدارة أي في مجالات الحیاة الاجتماعیة یعتبر التقییم في العملیة الإداریة، أو حتى في غ

الأخرى عامة، یعتبر التقییم أهم نقطة یقوم بها الإنسان في تقییم نفسه أو تقییم غیره إذا دعت الحاجة 

لذلك، و ذلك بهدف ما إذا یبق العمل كما هو أو یطور أو یغیر جذریا، لذلك تكمن أهمیة التقییم في 

 ائب في أدائه. أنها؛ ترشد المخطئ وتشجع الص

وهي بمثابة شرط أساسي یأتي قبل عملیة التقییم في  )علي عباس(وهناك نقطة مهمة بینها    

عملیة التقییم ذاتها فتهدف إلى تحدید الاختلاف بین ما یستطیع الموظفین والفنیین المشاركین ..."قوله:

على معرفة ما یقوم به كل  القیام به في عملهم بعد انتهاء البرامج من جهة، ومدى قدرة الشركة

. أي یجب توفیر جمیع شروط التدریب للمدرب من حسن أداء اللغة إذا كان متدرباً ببلد 1"منهم...

 الأم الإدارةأو الجهة القائمة بعملیة التدریب، لكي تجني  الإدارةأجنبي، مع الإلمام قدر الإمكان بثقافة 

بعملیة التقییم أن یضع  في عملیة التقییم یجب على القائمقبل البدء ؛ و ثمار نتائج التدریب من مُدربیها

 أسس یُحدد من خلالها أهداف البرنامج التدریبي، تحدید أسالیب التقییم:معاییر و 

 :، وتتمثل فيأسالیب التقییم  

 إجراء اختبارات على الفرد المتدرب 

  یقین القیام بنفس تقسیم الفریق إلى قسمین؛ قسم یُدرب وقسم لا یُدرب، ثم یُطلب من الفر

إجراء مقارنة بین الآدائین، والفرق ون بملاحظة أداء كلا الفریقین، و العمل، ویقوم مُلاحظ

 الحاصل أو الناتج بین الآدائین هو ثمرة عملیة التدریب.

  استقصاء رأي المتدربین، وذلك حول إبداء آرائهم تجاه البرنامج التدریبي، والمادة العملیة

إبداء آرائهم حول المدربین، وهنا یكون رأي المتدربین بمثابة كشف الأخطاء المقدمة لهم وكذا 

 أو الصعبات التي یواجهونها.

  بعد انتهاء المتدربین من تدریباتهم، یقومون بتطبیق ما تعلموه في المیدان، وبعدها تقوم لجنة

 بإجراء مقارنة بین الأداء قبل التدریب والأداء بعد التدریب.

  تقییم الفائدة من عملیة التدریب، باعتبار أن التدریب عملیة استثمار في الموارد البشریة، وذلك

من خلال إجراء مقارنة بین النفقات التي أُنفقت على العملیة التدریبیة من جهة، والقیمة 
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یة المادیة الحاصلة من البرنامج التدریبي، وإجراء عملیة طرح فإذا كان الأداء یفوق ثمن عمل

التي وضع من أجلها، والفرق الحاصل بین  الإدارةالتدریب فإن التدریب یسیر وفق أهداف 

الآدائین هو ثمرة مجهود العمل التدریبي، أما إذا ما حدث العكس، وكان المصروف أكبر من 

الفائدة من عملیة التدریب فإن البرنامج التدریبي یسیر في الاتجاه الخاطئ، فیجب تصحیح 

 مساره.

هذه المرحلة تعتبر أنها وسیلة لمراقبة المتدربین بعدما یُكملون ف عن متابعة العملیة التدریبیة اأم

التدریب، ویعودون إلى أماكن عملهم، ومن خلال المتابعة التدریبیة یرى المراقب أو المتابع مدى نجاح 

 من خلال أداء عمل المُتدربین.  العملیة التدریبیة

 وقاته وطرقهالاتصال: ماهیته، مع -1

 ماهیة الاتصال  -1- 1

بین طرفین أو أكثر، حیث یكون فیه( مرسل)، ویتمثل في شخص بصدد تبیان فكرة  الاتصالیحدث 

إلى الطرف  هإیصالأو رأي لطرف آخر ( مستقبل)، مستعیناً في تبیان فكرة بأداة یوصل بها ما یرید 

 :عبر خطوات ومراحل وهي كالآتي الاتصالوتتم عملیة ، الأخر

 : حیث یستعمل فیه المرسل مجموعة من الرموز والمعانيالاتصالإجراء -

 تلقي الرسالة من قبل المستقبل-

على بعض المواقف أو الملامح التي تظهر على وجه المرسل  بالاعتمادفك الرموز والمعاني -

أثناء قیامه بإرسال الرسالة، كنبرة الصوت أو تعبیرات الوجه، حیث أنّ هذه الأمور الجانبیة تُضفي 

 .الاتصالتفسیراً قویا وواضحاً لعملیة 

لمرسل عبر قناة بعد ما یقوم المُستقبل بفك شفرات الرسالة، فإنّه یقوم بإرسال رسالة عكسیة لو -

 استجابةمناسبة لذلك، وتسمى هذه العملیة الثانیة، بالتغذیة الراجعة، والتي تتمثل في مدى  اتصال

المُستقبل( المرسل إلیه) لرسالة المُرسل، والتي من خلالها یدرك القدر الذي فهمه المُستقبل من 

 لرسالة.المستقبل ل استجابةالرسالة، وتعطي للمُرسل الأول فكرة عن درجة 
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)  R . Arcand N .Bourbeauیتوسع كل من( ریتشارد أركان ونیكول بوربو  ومن جهة أخرى

في مفهوم الاتصال بشكله الواسع والمتنوع بأنّه: "... یتضمن كذلك التفاعل الذي یحدث بین 

الحیوانات ببعضها البعض وبین الإنسان والحیوان، أو حتى بین أجهزة الإعلام الآلي التي توّجه 

 .1الصواریخ "

 أولاً: أهداف الاتصال 

 الإدارةبالتنسیق بین أعضاء  الاتصالها، كما یقوم التكامل بین أطراف الإدارةداخل  الاتصالیحقق    

تهدف إلى  الاتصالإنّ عملیة ، اتصاللا نستطیع تصور مؤسسة بدون عبر مختلف المستویات، ف

 الاتصالتحقیق التكامل بین المرسل الذي یؤثر ویعدل في أفكار و اتجاهات المُستقبل، كما أنّ لعملیة 

 :اف نذكر منهاأهد

 حیث یقوم فیه المرسل بتوزیع مهام العمل، وتنظیمها لتحسین سیر العمل  :هدف تنظیمي

في جمیع المستویات التنظیمیة، هذا ما  الإدارةالمؤسساتي، وتحقیق التفاعل بین أفراد 

...یحقق فعالیة المؤسسة من "في أنّه: الاتصالفي تبیان أهمیة  )فضیل دیلیو(أشار إلیه 

داري، الذي یساهم في إقامة علاقات إنسانیة، تساعد خلال وضع نظام سلیم للتسلسل الإ

 .2"على بلورة روح التعاون بین العاملین، وظهور اتجاهات إیجابیة نحو العمل لدیهم...

 :هدف توعوي للاتصال، فإن له( للاتصالالهدف التنظیمي  إلىإضافة  هدف تثقیفي ،(

أي یمنح أو یعطي للمستقبل ( المرسل إلیه)، فرصة الإطلاع على أمور تخص سیر 

، مع تثقیفه بالمعلومات اللازمة التي لها علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بسیر عمل الإدارة

 ككل. الإدارة

  :التنظیمي هدف لا یقل أهمیة عن الأهداف السابقة،  للاتصالكما أنّ هدف توجیهي

و بمثابة أن یكون فیه القائم بالاتصال بإجراء توجیهات وتعلیمات تقدم للمرسل إلیه، وه

 .وتكون بمثابة رسم طریق یسیر علیه المرسل إلیه أثناء أداءه لعمله

                                                           
1  Richard, Arcand & Nicole Bourbeau, la communication efficace, de boeek université, Belgique: 1998, p13.    

 .90ص ،2003الخروب( الجزائر):  مؤسسة للنشر والتوزیع، س .الاتصال في المؤسسة. دیلیو ،فضیل 2 
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 :یقوم بتقویة العلاقات الإنسانیة، ویقرب ومن  الاتصالحیث أنّ  هدف تكاملي وتفاعلي

تتقارب وجهات النظر من أجل تسهیل العمل المؤسساتي، كما من خلال  الاتصالخلال 

 یتحقق التناسق بین أفعال الموارد البشریة بالإدارة بغیة تحقیق الأداء الجماعي. الاتصال

 ثانیاً: عناصر الاتصال

من عناصر رئیسیة لا تتحقق العملیة إلا بهذه العناصر مجتمعة وهي  الاتصالتتكون عملیة 

 :كالتالي

كرة أو رأي و یسمى كذلك مصدر المعلومة، عادة ما یكون شخص  لدیه ف :( صاحب الرسالة) -أ  

لیس بالضرورة مدیراً  الإدارةخاصة؛ یكون المرسل عضو ب الإدارةجهة أخرى، وفي  یرید نقله إلى

تكون ، أن یتلقوا تعلیمات الإدارةتفرض على أعضاء  الإدارةب الاتصالاترئیس مصلحة، لكن أغلب 

والفكرة أو المعلومة التي یقدمها المرسل، تتأثر ، في العادة من احد رؤساء المصالح أو المدیر ذاته

... "میزات یجب أن یتصف بها المرسل وهي: )على عیاصرة وزمیله(تأثیراً مباشراً بشخصیته، لذا یرى 

ومن ثمّ ینظمها ویختار  تحدید الأفكار و الآراء و الاتجاهات، التي یرغب بإیصالها إلى الآخرین،

لذلك نجد بعض الموظفین القدامى و أصحاب التجربة من دون أن یقرأ ؛ 1"الأسلوب الأنسب لنقلها

صاحب الرسالة، فإنه یعرف المرسل من خلال أسلوبه في الرسالة، كما أنّ المرسل یُعتبر الطریق  اسم

من الشروط لنجاح العملیة ، التي یجب أن تتوفر فیها مجموعة الاتصالالرئیسي في عملیة 

 الاتصالیة، وعلى القائم بالاتصال( المرسل) أن یجعلها في الحسبان، وهي كالآتي:

o .(متلقي الرسالة ) لكل رسالة وسیلتها المناسبة التي تسهل الوصول إلى المستقبل 

o كسب ثقة المستقبل 

o  الرسالة لمتلقیهاالتمكن الكلي من أداء الرسالة ( التمكن اللغوي و الإقناعي في تبسیط 

o كل المعلومات الضروریة مع عدم التكرار یصالإ 

o یجب أن تكون للمرسل درایة بثقافة المرسل إلیه و درجة استقباله لرسالته 

                                                           
 ،توزیعالدار حامد للنشر و  ):ردن(الأعمان .1ط .تربویةالمؤسسات الداریة في الإقیادة الیب الأسداري و الإ التصالا  .عیاصرة وآخرون، علي 1 

 .31ص ،2006س
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تُعتبر الرسالة العنصر المهم في العملیة الاتصالیة، وهي المحور الذي تدور حوله : الرسالة -ب

العملیة كلها، وتمثل الفكرة أو المعلومة أو الرأي الذي یقوم المرسل بإرساله إلى جهة معینة، والرسالة 

أجل تحقیق  ...المعاني التي یراد توصیلها إلى المستقبل من"أنها : )عبد العزیز أمین(كما یعبر عنها 

غیر لفظیة كالإشارة  صورة لفظیة، شفویة أو مكتویة أو هدف معین، وقد تأخذ هذه المعاني

 :غیرها، بممیزات أساسیة تتمثل في وتتمیز الرسالة الناجحة من؛ 1"وغیرها...

 الاختصار قدر الإمكان، عدم التكرار، الدقة والشمول -

 الوقت المناسب لإرسال الرسالةاختیار القناة أو الوسیلة اللازمة لذلك، مع  -

اختیار المستقبل المناسب للرسالة، حیث أنّ الرسالة تحتاج أن تلقى على مسامع أشخاص  -

 معینین، لا یجوز أن توجه أو تلقى إلى غیرهم.

، كما تسمى في بعض الأحیان، أنّها عنصراً مهماً في الاتصالوسیلة أو قناة : الاتصالوسیلة  -ج 

وسیلتها التي تلقى بها، فبض الرسائل نستطیع إلقائها بعدة  الاتصالیة، كما أنّه لكل رسالة العملیة

وسائل، أو عبر عدّة قناة، إلا أنّ القنوات تتفاوت من حیث قوتها في تمریر الرسالة، ونجد أنّ واحدة 

عضو حسي: ب الرسائل في العموم تتعلق، و من بین هذه القناة هي الأنسب أو الأجدر لنقل الرسالة

(مرسل، الاتصالالرسائل الحدیثة المؤسساتیة، تفرض على طرفي و ، (بصر، شم، سمع، وتذوق)

جهة، وتسریع توصیلها من مستقبل)، استعمال وسائل و أدوات تكنولوجیة حدیثة، لتقویة الرسالة من 

بإعطاء نموذج )   w . Weaverو ویفر  clude shanonشانون (حیث قاما ، جهة أخرى

 :الإنساني، وهو كالتالي الاتصالالإلكتروني و  الاتصالعینان به في عقد تشابه بین یست

 

 

 

 
                                                           

 .177ص، 2001س ،نشرالدار قباء للطباعة و  ر):مص (قاهرةال .عشرینالقرن حادي و الوتحدیات  الإدارة أعم .حسن ،عزیزالأمین عبد  1 
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 الرسالة

    

 shanon Weaver  (1) نموذج ( شانون ووافر1رقم (الشكل 

 ویعتمد هذا النموذج على المثال التالي:

من مكان الحدث، وذلك بواسطة آلة تصویر، ثم یقوم بإرسال الصور  صوّربالتقاط  الصحفيیقوم 

إما بواسطة جهاز   موجات كهربائیةوتسري هذه الصور والكلام عبر  الاتصالوالكلام عبر وسیلة 

مثلاً)، وهذا الجهاز یقوم بدوره بإعادة ترجمة الموجات  زاالتلفسلكي أو لاسلكي نحو جهاز الاستقبال( 

 .من مكان الحدث المشاهد الكهربائیة إلى صور وكلام، بحیث یراها وسمعها

 

 

 

 

 

                                                           
 .72ص، 2003س ،لبنانیةالمصریة الدار (مصر): قاهرة ال .1ط .دارةالإ  تعلیمالو   علامالإو   فنونالفي  التصالا نماذج  .شرف ،عزیزالعبد  1 

 مصدر مرسل إشارة مستقبل ھدف

 تداخل أو
 تشویش
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 والأدوار هي كالآتي: 

 المصدر                     صور من مكان الحدث 

 مرسل                      الصحفي 

 شارةموجات كهربائیة            إ

 ز                      مستقبلاالتلف

 1المشاهد                   الهدف

 ) یبین العلاقة بین الاتصال الالكتروني والاتصال الإنساني2الشكل رقم (

 :میز بمیزات لابد منها، نذكر منها(التي تفي بالغرض المنوط)، أن تت الاتصالكما أنّ لوسیلة 

 الفكرة من المرسل إلى المرسل إلیه اصالأن یكون لها هدف معین في  -

 أن تستهدف أو توجه إلى مجموعة معینة من الأفراد -

 مراعاة في الحسبان حجم تكلفة الرسالة بالعائد أو الفائدة التي ستجنى من خلال هذه الرسالة -

 الوقت الأنسب لإرسال الرسالة اختیار -

 رجع الصدى إلى الجهة المرسلة له. -

 الاتصالیة، وأثرها على العملیة الاتصالأهمیة بیئة  )یوسف بن عبد االله (یُبین  :الاتصالبیئة  -د 

كالإضاءة والحرارة، وظروف العمل بیئة اتصال،  الاتصالتعد العناصر المحیطة بعملیة "...في قوله: 

حیث تؤثر في عمل المرسل وطبیعة التلقي واشتغال الوسیلة وصیانة الرسالة، ویدخل فیها عناصر 

  .2"شویش، وتشتمل على الظروف الطبیعیة والفیزیائیة والنفسیة والفنیة وغیرها...الت

قد یكون عنصر التأثیر تابعا لعنصر الاستجابة أو التغذیة الراجعة، غیر أنّ أهمیة  ر:التأثی –ه 

التأثیر هو المحصلة النهائیة للإتصال، حیث  "في قوله: )یوسف بن عبد االله(التأثیر تكمن في ما بینه 

                                                           
 بالطالشكل من إعداد ال 1 
 .42ص ،2011س ،حدیثالكتب الم الع): ردنالأ(أربد  .مدرسةالسرة و الأتربوي في ال التصالا مهارات . شحيال بن محمد االلهبن عبد  ،یوسف 2 
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تتغیر المعلومات والاتجاهات والسلوكیات لدى المستقبلین، وتتحقق أهداف المرسل، وبذلك یشعر 

المرسل بالرضا عن عمله؛ فقد تحقق ما كان یصبو إلیه، مما یدفعه لبذل مزید من الجهد في الرسائل 

 .1"القادمة...

 وفعالیته الاتصالأهمیة ثالثاً: 

 الإدارة، في حاجة )یرى ثامر البكري أهمیة الاتصال في الإدارة تظهر من خلال ما أشار إلیه(     

المنظمات بعامة ومنظمات الأعمال بخاصة، هي بحاجة كبیرة إلى  "بأنواعه في أنّ : الاتصالإلى 

ك أن یعیش منفراً وبشكل مع الأطراف المحیطة بها شأنها بذلك الإنسان الذي لا یمل الاتصالعملیات 

في ما یقدمه للمؤسسة من فوائد، حیث أنّه یساعد  الاتصالتظهر أهمیة ، 2"طبیعي كبقیة بني البشر

أهمیة أخرى وجلیلة،  للاتصال، وكذلك فإنّ الإدارةفي انسیاب المعلومات في شتى الاتجاهات داخل 

فالاتصال یرتبط أساساً بعملیة ، وخارجیاً للمؤسسةداریة داخلیاً تتمثل في أنه مُحركاً لجمیع العملیات الإ

التخطیط، التي تتطلب وضع برنامج مُحكم مناسب طویل أو قصیر المدى، مع وضع أهداف مُعینة 

في هذه  الاتصالتعتمد أساساً على جمع بیانات ومعلومات نوعیة وكمیة كافیة، نجد دور أهمیة 

 الاتصالدرها إلى الجهات التي تحتاجها، و والبیانات، مصاالحالة دوراً كبیراً في نقل هذه المعلومات 

ى داخلها، ومن داخلها إلى إل الإدارةعن نقل هذه المعلومات والبیانات من خارج  المسئولیكون 

جبریل (وظیفة لا تقل أهمیة عن سابقیها، وهي وظیفة التنظیم؛ ویذهب  للاتصالكذلك  ،خارجها

.. أنها عملیة تفید ".بالنسبة للتنظیم، في قوله: الاتصالن أهمیة إلى تبیان ذلك في قوله ع )الحازمي

نقل المعلومات والبیانات والإحصاءات والمفاهیم عبر القنوات المختلفة، بما یساهم في اتخاذ القرارات 

أنها ضرورة أساسیة في توجیه وتغییر السلوك الفردي و ، وتطورها الإدارةالإداریة وتحقیق نجاح 

وأنّها تسهم في نقل المفاهیم والآراء والأفكار عبر القنوات الرسمیة  ،الإدارةاملین في والجماعي للع

 للاتصالكما أنّ ؛ 3"، وتوحید جهودها بما یمكنها من تحقیق أهدافهاالإدارةلخلق التماسك بین مكونات 

م توجیهات بتقدی الاتصالأهمیة تتمثل في عملیة التوجیه، حیث یقوك المدیر من خلال إجراء عملیة 
                                                           

 . 43ص  نفس مرجع. 1 
 .57ص، 2015، ستوزیعالدار حامد للنشر و  ):ردنالأ (عمان .3ط .ترویجالتسویقیة و ال تلاتصاالا  .بكريال ،ثامر 2 
، 2013، سمصریةالنجلو الأمكتبة ال :مصر .مداخل نظریة ودراسات میدانیة :تنظیمالعلم اجتماع  .إسماعیل حلمي لإجلاعلام و ،اعتماد محمد  3 

 .97ص



 في ظل نظم المعلومات الاتصالالتدریب و  :الرابعالفصــــل 
 

 

 

112 

یقوم بشرح طرق العمل،  الاتصالنحو ما یجب أن یقومون به، كما أنّه من خلال عملیة  الإدارةلأفراد 

 للاتصال، و ووسائله المختلفة الاتصالوتحدید الأهداف العامة للمؤسسة، ولا یتم ذلك إلا عن طریق 

، یساعدها على التنسیق المحكم، من خلال تقریب الإدارةأهمیة في أنّه یساعد الموارد البشریة داخل 

یسهل على المدیر  ،، وتحقیق أهداف الإدارةالاتصالیةوجهات النظر، من أجل السیر الحسن للعملیة 

 عامة. الإدارةمهمة الرقابة من أجل التحكم الجید في طریقة أداء العاملین و  الإدارةب المسؤولأو 

 الاتصالمُعیقات  -3-2

آنفاً مكونات العملیة الاتصالیة، سنحاول في هذا العنصر تحدید بعض معیقات  بعدما رأینا

مدى تتعلق بالمرسل و  اتصال، حتى یتسنى للمؤسسة تجنبها قدر الإمكان ، فهناك معیقات الاتصال

 الإدارةقدرته أو فشله في أداء الرسالة، كما توجد معیقات تتعلق بالمستقبل في حد ذاته، وأخرى تتعلق ب

یوسف (كما لخص ، الاتصالأو نهجها التنظیمي في تمریر  الاتصالمن حیث توفرها على وسائل 

، والتي جمع فیها بین العوائق التي تتعلق بالمرسل، وأخرى تتعلق الاتصالعوائق  )بن عبد االله

 :التالیة الرسالة وذلك في النقاط بالمستقبل للرسالة، والتي من شأنها أن تُضیّع أو تُعیق معنى وأداء

o " ...صفات الكبر والعجب و الفضاضة 

o  ًالحالة المزاجیة العاطفیة التي یمُر بها المرسل أو المستقبل، فإذا كان أحدهما غاضباً أو حزینا

 فإنّ تلك الحالة تؤثر على الرسالة...

o  استخدام المرسل أو المستقبل بعض المصطلحات التي لا تحیط بها علماً، وضعف القدرة

 ة...التعبیری

o ...البدء من نقطة غیر مناسبة 

o ...1"قلة اهتمام المستقبل بالرسالة. 

 الاتصالوالتي تتمثل في عدم اهتمام المرسل بوسیلة  الاتصالوكذلك ما تحدث بعض عوائق      

؛ وكذا غالباً یستعمل مرسل الرسالة تعبیراً ركیكاً وغیر بلیغ في الإدارةالتي یتصل بها المدراء بأعضاء 

الرسالة، أو حتى استعمال أسالیب تفوق قدرة المستقبل على  استیعاب الرسالة، وهناك بعض نقل 
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ي من شأنها أن تضعف حالات الإرباك التي یقع فیها بعض الموظفین نتیجة مقابلتهم لمرؤوسیهم، والت

هذه  بین الرسمي للهیكل التنظیمي، ومنتتمثل المُعیقات التنظیمیة أساساً في الإطار ، معنى الرسالة

، یكون هناك صعوبة في الإدارةالمُعیقاتَ البعد المكاني بین المرسل والمرسل إلیه، حیث یتسع نطاق 

الفهم الجید لبعض الرسائل، خاصة تلك التي تعتمد كثیراً على ملامح الوجه أو نبرة الصوت مثلاً، كما 

كثرة المستویات الإداریة  أن هناك مشكل أو عائق من شأنه أن یغیر في محتوى الرسالة، وهو أنّ 

ل الأخیر وتعددها یَصعب من وصول الرسالة من المرسل الأول في أعلى السلم الإداري إلى المستقب

في نقاط وهي  الاتصالعوائق  )عبد االله یوسف بن (بیّن، كما في أدنى السلم الإداري

في استخدامها، الحدیثة في المؤسسات... وضعف المهارة  الاتصالنقص وسائل :"...كالآتي

وصیانتها، وتصفیتها وتخزینها، التشویش...، بُعد المسافة التنظیمیة أو تعدد المستویات الإداریة... 

  1"قلة متابعة بعض المشرفین والمدیرین في تأكید على أهمیة استخدام الوسائل التعلیمیة الحدیثة...

طبیعة عمل كل واحدة منها، مع تداخل الأعمال وتشابهها، یؤثر كما أنّ اختلاف المؤسسات و 

رسمي، وفي الجهة الأخرى یزید أو یتقوى  الاتصال، خاصة عندما یكون الاتصالعلى مسار 

وهناك  ،غیر الرسمي الاتصالالرسمي، نظراً لسهولة  الاتصالغیر الرسمي على حساب  الاتصال

ة النفسیة للمرسل والتي تأثر سلباً على العملیة الاتصالیة ، وهو الحالالاتصالسبب آخر من مُعیقات 

... أنّ الحالة المزاجیة المتوترة  "السلبیة"، مثل "في:  )بشیر علاّق(، كما بینها الاتصالوتعیق 

التعصب و الهیجان والتوتر والإحباط، التي یمر بها مُرسل الرسالة،"سواء كانت الرسالة شفهیة أو 

كذلك فإن نفسیة مُستقبل ، 2"یؤثر بشكل سلبي على جوهر الرسالة ومغزاها... تجریبیة أو غیرها"،

الرسالة تؤثر على أداء الرسالة، في حین فإن الحالة النفسیة المتوترة للمرسل والمُستقبل، یتولد منها 

، والذي من شانه أن یؤثر على عملیة الإدارةوهو فقدان الثقة بین أعضاء  للاتصالمعیق آخر 

وقد تظهر كذلك معیقات اتصالیة أخرى، تتمثل في الفروق اللغویة والثقافیة بین المرسل ، لالاتصا

والمُستقبل، مع ذكر أهم هذه العوائق التي تؤثر على العملیة الاتصالیة، كان لزاماً علینا أن نعرج على 

ا في العملیة سبب مهم في التأثیر السلبي على العملیة الاتصالیة، ومن شأنه أن یكون عائقاً مهم
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 الاتصالالاتصالیة، یجب وضعه في الحسبان من طرف القائمین بالاتصال، والذي یتمثل في وسیلة 

الجانب المادي من هذه المعوقات یرتبط بالأشیاء ...:"في أنّ  )محمود عودة(في حد ذاتها، كما بینها 

، الاتصال، كالأدوات الاتصالیة و العناصر المادیة ذات الصلة الوثیقة ببیئة الاتصالالملموسة في 

 .1"أما الجوانب الفنیة فهي مكملة للجالب المادي...

 الاتصال وأشكال وشبكات طرق -3-3

حسب الحاجة في نقل المعلومات من جهة إلى جهة أخرى، كذلك  الاتصالتتنوع طرق    

ویتوقف اختیار ، سلة أو الجهة المستقبلة للمعلومةافة إلى الجهة المر حسب نوع المعلومة المنقولة، إض

، حسب أحد أو عدة الظروف السالفة الذكر، فهناك رسائل أو للاتصالالأسلوب أو الطریقة الأنسب 

رسائل لا تفي أو یستحیل إرسالها إلا بطرق معقدة، أو تحتاج إلى وسائل إرسال بسیطة، و  معلومات

تحتاج إلى شرح مُعمق من المرسل لكي ترسل، أو لكي تصل إلى الطرف الأخر(المستقبل) بوضوح، 

 نذكر منها: اتصالومن هذا المنطلق فإنه توجد عدة طرق ووسائل 

 طرق الاتصال -3-1

 اللفظي الاتصالأولاً: 

 الكتابي الاتصال -أ

والذي یتم عن طریق الكلمات والحروف المكتوبة، التي یقوم المرسل بكتابتها سواء أن تكون     

الكتابة هنا ورقیة بالقلم و الورقة، أو إلكترونیا بواسطة الحاسب الآلي، ثم یقوم المرسل بإرسال الرسالة 

لى عدة أشكال حسب في المؤسسات ع الاتصالإلى جهة أخرى مُستقبلة للرسالة، ونجد هذا النوع من 

 :ابات، التعلیمات...)، وهي كالآتيالحاجة( التقاریر، المنشورات، المذكرات، الخط

، وتسمى الإدارةأعضائها بطریقة العمل داخل  الإدارةالتعلیمات التي یُعلم من خلالها مدیر  -

 بالرسائل الوظیفیة.
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التقاریر وتكون على شكل حوصلة یقدمها الموظف حول العمل الذي قام به هو أو قام به  -

المباشر، كما أنّ التقاریر یقوم بأدائها شخصین أو أكثر،  المسؤولغیره، ترفع إلى المدیر أو 

 یأتي على شكل تفتیش للمؤسسة ومراقبة عملها. الإدارةلجنة من خارج 

، والذي یكون الاتصالما تستعمل المؤسسات هذا النوع من  المذكرات و الاقتراحات: غالباً  -

من أجل تقدیم بعض الاقتراحات الجماهیر، على شكل وضع صنادیق أو سجلات في متناول 

، لكي یقومون الإدارةالتي من شأنها أن تنبه القائمین بصناعة القرارات بالثغرات الموجودة ب

 بتصحیحها.

بین فوائد النشرة الداخلیة للعاملین، أنها وسیلة تثقیفیة تمنح النشرة الداخلیة للعاملین: من   -

وكذا  الجماهیرمعلومات، أو أخبار حول طریقة العمل أو التعامل مع  الإدارةللأفراد داخل 

 الزملاء.

لا تتكلم، هذا لحفظ المعلومات بي، من منطلق أنّ الإدارة تكتب و الكتا الاتصالویمكن حصر مزایا  

ات من الزیف أو التغییر الكتابي یحمي المعلوم الاتصاللرجوع إلیها وقت الحاجة، وأنّ وترتیبها، أو ا

الكتابي تشوبه شوائب، وهو أنّ بعض المعلومات قد تحتاج إلى السرعة في  الاتصالإلا أنّ  ،أو التلف

بة صدى إیصالها، أو أنها تتطلب أخذ ورد( النقاش المباشر)، في هذه الحالة لا یستطیع المرسل مراق

رسالته بوضوح لأنّ المرسل إلیه محجوب عنه لا یستطیع ملاحظة ردّة فعله من الرسالة، بغیة تغیر 

 أو شرح بعض اللبس أو حذف ما یجب حذفه.

 الاتصال الشفوي -ب    

الشفوي أنه:... یتم عن طریق المرسل والمرسل  الاتصالفي  ) pierrl lovortبیار لوفارت (یرى    

إلیه عبر كلام مباشر بینهما، ویعتمد على الكلمة المنطوقة من المرسل، والمسموعة من المرسل إلیه، 

لا عبر الكلمة المكتوبة، فالاعتماد هنا یكون اعتمادا كلیاً على الكلمة المسموعة، دون شرط رؤیة 

 .1بینهما یتم عبر حاسة السمع، ویتمیز بالسرعة والسهولة... تصالالاالمرسل إلى المرسل إلیه، لأن 
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الأهمیة من إجراء الاجتماعات والمحاضرات، في توضیح فكرة أو أفكار یتمثل الهدف و  كما  

لمجموعة من الأفراد بغیة تحسین المستوى أو تثقیف الأفراد المستمعین حول فكرة ما، ففي 

من المجموعة بتقدیم اقتراحات حول الموضوع المجتمع علیه،وتقوم الاجتماعات مثلاً، یقوم كل فرد 

أما المحاضرة فهي أن یقوم ؛ أو الرأي المقدم من أحد الأفراد البقیة بمناقشة الفكرة العامة للموضوع

شخص تتوفر فیه مجموعة من الصفات والمتمثلة في أن یكون مُلم بالموضوع، مع تمتعه بصفة القدرة 

یطة أن تكون وسائل الإقناع مفهومة لدى الجمیع، وتلقى المحاضرة على مجموعة على الإقناع، شر 

 ).الإدارةمن الأشخاص ( أفراد 

 تصال غیر اللفظيلا اثانیاً: 

لا یكون بالألفاظ  الاتصالمباشر ودائم مع غیره، وهذا  اتصالمن طبیعة الإنسان أنّه في    

تترجمه المظاهر الجسمیة، من إشارات بالید وملامح الوجه،  اتصالوالعبارات فقط، وإنما هناك 

واللباس وغیرها، كلها تعبر عن رسالة یُرسلها فرد ما (المرسل) إلى جهة أخرى (المرسل إلیه)، كما 

غیر اللفظي في أنّه  الاتصالوتكمن أهمیة ، غیر اللفظي الرسومات والصور الاتصالیدخل في حیز 

والفریق، كما یقوي روابط التفاعل الخارجي، وهناك بعض  الإدارةأعضاء  یجسد علاقات التفاعل بین

 غیر اللفظي. الاتصالأنواع الرسائل الاتصالیة لا تفهم إلا عن طریق 

  الاتصالأشكال  -3-2

تمتاز العملیة الاتصالیة لكونها تحدث بین فردین أو أكثر، وتستعمل فیها عدة طرق لإیصال    

 الرسالة من المرسل إلى المستقبل، وتأخذ أشكال متعددة، وهي كالآتي:

 حسب اللغةأولاً: 

 : لفظي وآخر غیر لفظي اتصالسمین، وتنقسم إلى ق

ي المتمثلة فسائل الوظیفیة، وكذلك التقاریر و في الر اللفظي تستعمل فیه اللغة المكتوبة، والمتمثلة 

 .المذكرات وسجل الاقتراحات، ورفع الشكاوي، سیر العمل كإحصائیات سیر العمل
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، والذي عبر اللفظي الشفوي الاتصالوالذي یسمى أحیاناً  المكتوب،اللفظي غیر  الاتصالأما عن     

عادة بواسطة الاجتماعات والمقابلات والمؤتمرات أو  الاتصال... یتم هذا "بقوله: )محمود عودة(عنه 

اللفظي الشفوي، أنّه  الاتصال. یفهم من هذا 1"باستخدام المكالمات الهاتفیة، أو عن طریق الرادیو...

یحدث بین طرفین أو أكثر، یتلقى فیه المستقبل رسالته عن طریق حاسة  اتصالیعتمد أساساً على 

اللفظي غیر المكتوب)، ما یسمى بلغة الإشارة،  الاتصاللعنوان، ( أي السمع. كذلك یندرج تحت هذا ا

الحركي، حیث تُستعمل فیه رموز وألوان متفق على معانیها مُسبقاً، بین المرسل  الاتصالأو 

، حیث أنّ لباسه یُحي بإرسال اللباس، كما هو حال شرطي المرور والمستقبل،  ونجد هذه الرموز في

، من جهة أخرى لو هذا الشرطي نفسه أراد ائق السیارة، بأنّه یُنظم المروروهو سرسالة إلى المستقبل 

زاهر عبد (لو ینظم المرور بدون لباسه الرسمي المتعارف علیه، لما وجد هناك استجابة. ویقول 

... یستخدم الناس الاتصال غیر اللفظي عندما یراقب أحدهم "غیر اللفظي أنه: الاتصالفي  )الرحیم

 .2"غیر لفظي یرسل رسائل و تغذیة راجعة في المواجهات المباشرة... الاتصالالآخر، 

 حسب طبیعة ونوعیة المصدر( المرسل)ثانیاً: 

مجرى تفصیلیاً أدق وهو ما ذهب إلیه یوسف بن عبد االله، حیث یشیر إلى  الاتصالتأخذ أشكال 

 الإنساني وهي: الاتصالثلاث أنواع من 

 والمتمثل في ( الصلاة، الدعاء، تلاوة القرآن الكریم وذكر االله تعالى) :الخالقمع  الاتصال -أ

یتم بین الفرد و ذاته أي لا تتوفر  الاتصالالذاتي) وهذا النوع من  الاتصال(  مع النفس الاتصال -ب

 ).اتصال( مرسل ومستقبل ورسالة و وسیلة  الاتصالفیه عناصر 

... یتم بین مدیر المؤسسة "الإداري أنه: الاتصال عن )أبو النصر(یقول : الإداري الاتصال -ج

والموظفین وغیرهم من اتصالات رسمیة؛ بمعنى یأتي عبر القنوات الرسمیة، وتتوقف فاعلیة 

وفي  ،3"الاتصالات الرسمیة على اعتراف الإدارة بفاعلیتها وفائدتها، وعلى توفر الوسائل التي تنقلها...
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، أحدهما رسمي والآخر غیر رسمي، وهو نوعانالإداري،  الاتصالهذا الصدد نحن نركز على 

 یأخذ ثلاثة أشكال متنوعة، وهي: فالاتصال الرسمي

o أي من الأعلى إلى الأسفل، یكون على شكل أوامر أو تعلیمات، من  :النازل الاتصال

( مدیر، رئیس مصلحة، رئیس مباشر...)، نحو من هم أبسط الإدارةالجهات العلیا في 

 لإداري.في السلم ا

o الصاعد: و یوحي أساسا على استجابة المرؤوسین إلى الرسائل التي قدمت لهم  الاتصال

یكون على شكل تقدیم  الاتصالمن طرف مرؤوسیهم، إضافة إلى أن هذا النوع من 

 .الإدارةتقاریر عن سیر العمل، أو كذلك رفع الشكاوي والتظلمات إلى الجهات العلیا في 

وبه نوع من التزییف، تحت غطاء تكییف وتعدیل الرسالة من یشُ  الاتصال إلا أنّ هذا النوع من

طرف الجهات الوسطى، خاصة تلك التي تكون لرفع التظلمات نحو المدیر، مما یُغیّر من فحوى 

 الرسالة الصاعدة من القاعدة الهرمیة نحو رأس الهرم المؤسساتي.

o الأفقي في أنّه: الاتصالالمیزة التي یتمیز بها  )بشیر علاّق(: بیّن الأفقي الاتصال" ...

على حالات التفاعل والتبادل للمعلومات بین العاملین في الأقسام،  الاتصالینطوي هذا 

فهذا الشكل ؛ 1"والمصالح التي تقع على نفس المستوى الوظیفي في الهیكل التنظیمي...

، الإدارةالعاملین والموظفین داخل یزید من تقویة الروابط الإنسانیة بین  الاتصالمن 

الأفقي یمنح لمستعملیه میزة  الاتصالوالتي تكون من نفس المستوى الإداري، كما أنّ 

تقریب وجهات النظر، لما فیه من نقاش و أخذ ورد بین المرسل والمستقبل خاصة و أنّه 

تكون الرسالة لا توجد حواجز بینهما خاصة تلك التي تكون في التدرج السلمي الإداري، ف

أو إن لم تكن كذلك فالمستقبل یكون بإمكانه طلب التوضیح على الفور، كما تكون 

 الاستجابة فوریة.
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، یسمى هذا النوع بهذه التسمیة، لأنه یَجرى غیر الرسمي الاتصال، فهو الاتصالأما النوع الآخر من  

ونجده منتشر بكثرة داخل الهیكل ، الإدارةالمعهودة والرسمیة المحددة في  الاتصالخارج قنوات 

  .الإدارةالمؤسساتي، مكوناً بذلك قاعدة للأخبار حول مجریات العمل ب

  الاتصالشبكات  -3-3

و تأخذ عدة اتجاهات لتشكیل حیز اتصالي، ومظهر  الإدارةتتعدد الأنماط الاتصالیة داخل     

إلى نوعیة اتصالیة أخرى في نقل المعلومات وحل للمشاكل القائمة  اتصالیختلف من نوعیة 

م ، وتقدیالإدارةالمتشابكة عدة فوائد، تتجلى في ترابط وتماسك  الاتصالوالطارئة، كما لشبكات 

و شبكاته  الاتصالعن  )صالح مهدي محسن و زمیله(یقول ؛ وفي هذا الاقتراحات أو تبیان التعلیمات

ه ذي طبیعة تفاعلیة بین الأعضاء، ومركزاً بشكل خاص على كیفیة اتصال ... یتسم بكون"أنه:

 communication الاتصالالأعضاء بعضهم ببعض في إطار شبكة العمل الواحد؛ إنّ شبكات 

networks   1"...الاتصالهي أنماط من خلالها تتم الاتصالات بین أعضاء أو مجموعة. 

 حسب الغرض منها، وسنذكر منها ما یلي: الاتصالوتتنوع شبكات 

، بإصدار الإدارةب المسؤولیمتاز بأنّه یقوم المدیر أو  اتصالهو : على شكل عجلة الاتصالأولاً: 

لّم الهرمي للمؤسسة بمرؤوسیه دون استعمال وساطة، حیث یجري  أوامر اتصالیة مباشرة من أعلى السُّ

إلا مع المدیر أو القائم  الإدارةتواصل بین أفراد  في اتجاه واحد، وكذلك أن لا یكون الاتصال

 . الإدارةبالاتصال، حیث یكون المدیر حلقة وصل بین أعضاء 

یعتمد هذا النوع الاتصالي على طریقة، وهي أنّه یُمَكن ویمنح : على شكل السلسلة الاتصال ثانیاً:

مع واحد من  اتصالللمدیر( المرسل) الاعتماد على معاونیه في العملیة الاتصالیة، وذلك بإجراء 

نوابه، وذلك النائب یقوم بإیصال الرسالة إلى فرد آخر، ثم تنتقل الرسالة إلى فرد یلیه، وهكذا من فرد 

 ذه الحالة یكون المرسل إلیه مستقبلاً للرسالة ثم ینتقل إلى دور مرسل الرسالة.إلى آخر، وفي ه
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یكون هذا النوع الاتصالي أنه شبه تام، بحیث یُخول للمدیر(المرسل)  :على شكل دائرة الاتصالثالثاً: 

، وكل فرد الإدارةأن یتصل باثنین من نوابه، وكل نائب ینقل الرسالة إلى شخص أو فرد واحد من 

یتصل أو ینقل الرسالة إلى فرد واحد الذي یلیه في الترتیب الإداري حتى یكتمل صداها من جهة 

 .)أخرى إلى المدیر( المرسل الأول

أعضاء  ذا الاسم، حیث یخوّل لكل فرد من به الاتصالسُمي هذا النوع من : العنقودي الاتصالرابعاً: 

، وما یمیّز هذا الإدارةتمریرها إلى أكبر عدد من أفراد أن یَتلقى الرسالة، ثم یقوم بإرسالها و  الإدارة

أنّه سریع في توصیل المعلومة إلى شریحة كبیرة من المجتمع، أمّا ما یعاب علیه  الاتصالالنوع من 

أنّ الرسائل تأتي إلى المستقبلین بطرق شتى، ومن عدة مصادر، مما یؤثر على محتوى الرسالة، ویقع 

تفاوت وتباین الرسالة الواحدة، لأن كل فرد یتلقى الرسالة سیضیف علیه لمسة المستقبل في لبس جرّاء 

 من شخصیته عند تمریره إلى غیره. 

متصلا  الإدارةعندما یكون الفرد داخل  الاتصالیظهر هذا النوع من : النجمي الاتصال خامساً:

 بجمیع أفرادها، یتلقى من هذا ویمرر لهذا.
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 خلاصة الفصل

التدریب أهم مقومات الإدارة الناجحة، فقد قمنا في هذا الفصل بتعریف التدریب على  باعتبار

مكونات وأجهزة الإدارة، مبرزین في ذلك أهدافه وأهمیته بالنسبة للفرد والإدارة معاً، إضافة إلى التطرق 

ات الإداریة وأثره إلى أهم شروط نجاح العملیة التدریبیة وأنواعها، واتجاهات التدریب مع علاقته بالعملی

هذا الفصل بتبیان أهمیة كما قمنا في  وتأثره بها، وتبیان أهمیة البرامج التدریبیة وشروط نجاحها.

الاتصال والمتمثل في الاتصال النجمي الاتصال  ، وأشكالالاتصال بالنسبة لنقل المعلومات بالإدارة

، افة إلى الاتصال على شكل العجلةالدائري والاتصال العنقودي وكذا الاتصال على شكل سلسلة إض

 بالإدارة. الاتصالوتبیان أنواعه، وفوائده، وكذلك تطرقنا إلى تبیان معیقات 
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 تمهید

ل إلیه من مهمة أو ما وُكّ یإلى إثبات جدارته من خلال تحكمه ف هفرد داخل محیط عملال یحتاج

عمل، ویتفاوت البشر في طریقة ونتیجة العمل الذي یقومون به، فمنه من یمتاز بسرعة الأداء ومنهم 

بدورها تحتاج أو تُنمي وتشجع  الإدارةإنجاز عمله بطریقة حسنة وبأقل تكالیف؛ و من له المقدرة في 

أفرادها على إنجاز الحسن للعمل؛ لذلك كان هذا الفصل الذي بین أیدینا عبارة عن محاولة من 

، وذلك من خلال تسلیط الضوء على الإدارةالطالب لتبیان أهمیة الأداء والكفاءة في العمل داخل 

 .ائص الأداء الكفءأهمیة وخص

 وعلاقته بالعملیات الإداریة همفهوم الأداء ومكونات -1

 مفهوم الأداء -1-2

والإدارات على شتى نشاطاتها، لذلك فقد  المنظماتیحظى فعل الأداء بأهمیة مرموقة وبالغة بین     

الحظ الأوفر من اهتمامات مفكري علم الإدارة، خاصة التي تهتم بالجانب التسییري  الأداءكان لمفهوم 

للموارد البشریة منها، لأن أهمیة الأداء تتعدى الفرد القائم بالأداء، إلى أن تصل الأهمیة والفائدة 

قد تنوعت و ؛ قاً أو الإدارة عامة، كما أن للأداء مؤثرات تؤثر و عوامل سنتطرق إلى ذكرها لاح للمنظمة

التعاریف أو المفاهیم حول تقدیم مفهم واضح للأداء فمنهم من أعطى للأداء تعریفا وفق الفعالیة، 

 ؛ داء على أنه متغیر تابع للكفاءةونظر إلى الأداء على أنه متغیر تابع للفعالیة، و آخر نظر إلى الأ

بالكفاءة من جهة أخرى، والأداء هو  وللأداء علاقة بینه وبین الفعالیة من جهة، وعلاقة تربطه ارتباطاً 

 )مریزق عدمان(وفي هذا الصدد یضع ؛ ل ما، مستعینًا في ذلك بطریقة ماأن یقوم شخص بمباشرة عم

لیة وتعریف الأداء مقارنة بین بعض التعاریف لبعض المفكرین في ربطهم بین تعریف الأداء وفقاً للفعا

اء وفق مفهوم الكفاءة: حصر بعض الباحثین الأداء في تعریف الأد"...، وذلك في قوله:وفقاً للكفاءة

بعد واحد هو الكفاءة فقط، أي الاستخدام الأمثل للموارد. وتعریف الأداء وفق مفهوم الفعالیة: ركز 

؛  1"بعض الباحثین في تعریفهم للأداء الفعالیة لوحدها، فلقد أعتبر بأنه مدى تحقیق أهداف المؤسسات
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إلى الفرق بین الجهد و الأداء، فالجهد یعني الطاقة التي یبذلها الفرد في إنجاز كما انه یجب الإشارة 

 عمله، أما الأداء فإنه یقاس بالنتائج التي سطرت لها أهداف مسبقة لذلك.

 مكونات الأداء -1-2

 :للأداء مكونات أو كما اشرنا إلیها سابقاً العلاقات التي تربطه بالكفاءة أو الفعالیة، وهي كالتالي

... تتعلق بانجاز المهمة بطریقة سلیمة، "الكفاءة بأنها: )ناصر دادي عدون(یعرف ة: الكفاء -أ

وتقاس بالنظر لعلاقة المدخل و بالمخرج، فتخفیض تكلفة الوحدة المنتجة مع المحافظة على 

 ،1"النوعیة، یعتبر مؤشراً على زیادة الكفاءة، وكذلك زیادة الإنتاج مع بقاء التكالیف على حالها

یتضح من هذا التعریف أنّ قیاس الكفاءة یقاس بالعلاقة بین ما هو متوفر من أسباب كالمورد 

البشري والمورد المادي، مع ما تحقق من نتائج، بمعنى تحقیق أكثر و أحسن النتائج والأهداف 

منفعة ... تحقیق أعلى "في الكفاءة أنها : )حسین حریم(كما یرى ، بطریقة سلیمة وأقل تكلفة ممكنة

مقابل التكالیف، وأنّ تكون المنظمة كفؤة یعني أن تحصل على أعلى ما یمكن من الهدف التي 

والمنفعة في هذه الحالة تتعدد اتجاهاتها، فهناك منفعة خاصة بالفرد داخل ، 2"تسعى لتحقیقه...

دها إلى ، أي أن یقوم فرد ما بانجاز قطعة ما، فیأخذ علیها مكافئة أو راتب؛ و قد تتعالإدارة

، وأخیراً للمنظمةككل، أي بانجاز ذلك العمل الذي قام به الفرد، فهو یحقق فائدة  للمنظمةالمنفعة 

 والتي تشمل المجتمع ككل  الإدارةالمنفعة التي تتعدى الفرد و 

عن الفعّالیة بأنها  )مالك بن نبي(تعددت وجهات النظر حول مفهوم الفعّالیة، فیُعبر  :الفعّالیة -ب

... للفكرة وما أحدثته من توتر دور رائد في "كرة ما أو هدف ما، وذلك من خلال قوله:تحقیق لف

لیة، من خلال المبررات التي تأتي بها الفكرة، فتطبع في النفوس توتراً یخرجها من اتحقیق الفعّ 

الذي یدفع الإنتاج بقوة وحرارة، عندما توفر المبررات  الاجتماعيحالة الفتور، إلى حالة التوتر 

. حیث یعتبر أنّ الفكرة حیث 3"الدافعیة للید والعقل والقلب لكي تحقق متساندة حضارة ذات إشعاع
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ما تبلورت في العقل جیداً والذي یقوم برسم مناهجها للتحقیق، مستعیناً بالقلب الذي یُحب الفكرة 

 ،التي تكون مطاوعة لتحقیق جمالیة الإبداع لتجسید الفكرة في الواقع ویرحب بها، یفرض على الید

... تقیم بالنسبة إلى أهداف المؤسسة إلى أي حد :"في الفعالیة أنها )ناصر دادي عدون (كما یرى

على تحقیق أهدافها المسطرة،  الإدارةفالفعالیة هي قدرة ، 1"تم تحقیق النتائج المقدرة أو المرغوبة...

) یعطي رؤیة للفعّالیة في قوله بأنّها: Etzioniأتیزیوني (ومن جهة أخرى ؛ تور وتراجعوبدون ف

، 2"... قدرة المنظمة على تأمین الموارد المتاحة و استخدامها بكفاءة لتحقیق أهداف محددة"

مسئولة على توفیر عناصر الإنتاج من موارد مادیة والبشریة، مع رسم أو تحدید هدف  الإدارةف

 ن خلال إنجاز ذلك العملغایة م

 ، وتتمثل كما یلي:كما یجب مراعاة معاییر وأسس من أجل معرفة مكونات الأداء

  مع مقارنتها بالعمل الذي أنجزهالإدارةمراعاة تكلفة كل فرد في ، 

 حل مشاكل العمال، كمشكل دوران العمل 

  و بأقل تكالیف ممكنة  الإدارةالسعي على تحقیق أكبر ربح و أكبر أهداف 

  ربط و وضع خطة إستراتیجیة محكمة لسیر العمل ولتحقیق الأهداف 

  من أجل بناء فریق عمل متكامل و موحدالإدارةتقریب وجهات النظر بین أعضاء ، 

  الإدارةالسعي إلى تكوین مهارات متدربة لأعضاء 

  رارات المصیریة للمؤسسة.فعّال، الذي یقوي روابط المشاركة في صنع الق اتصالبناء خطوط 

المكونات التي یجب مراعاتها من أجل قیاس جید للأداء، هذه  )حسین حریم(وفي هذا الصدد یبین    

على درایة بها، من أجل ضمان بقائها وفرض نفسها داخل البیئة  الإدارةالمكونات یجب أن تكون 

 التنظیمیة المحیطة بها، ویقول في ذلك: 

: التي تمثل المدخلات للمنظمة لتتمكن من Resource acquisitionوارد الحصول على الم-..."

: تحقیق أفضل نسبة بین المخلات والمخرجات في العملیة   Efficiencyالكفاءة  -ممارسة أعمالها
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ینبغي أن تنتج المنظمة وتصرف   outoput    Production or  الإنتاج أو المخرجات -التحویلیة

أي توفیر الموارد المادیة والطاقات البشریة القادرة على ؛ 1"بطریقة ثابتة ومتنوعةمنتجاتها و خدماتها 

 الجماهیر. إنجاز ذلك العمل، وتوفیر أجهزة وبرامج التشغیل، واستقطاب

 العملیات الإداریةب الأداء علاقة-1-3

...عملیة ذهنیة "مفهوماً عاما عن التخطیط في قوله أنه: )همشري(یعطي  :التخطیط والأداء أولاً:

تختص مقدماً، بتحدید الهدف أو الأهداف المنوي تحقیقها، من قبل فرد أو جماعة خلال فترة زمنیة 

محددة، بالاستعانة بسیاسات و إجراءات و قواعد وإستراتیجیات موضوعة من قبل الإدارة العلیا في 

تحسین أداء المؤسسة یتضح من هذا التعریف أن الهدف من إجراء التخطیط هو ؛ 2"المؤسسة...

ككل، مع تحسین الأداء الفردي للموارد البشریة، وذلك بالاعتماد على معطیات وعوامل، كأن تجرى 

عملیة الأداء في وقت محدد، أي إذا تخطت عملیة إنجاز أي عمل ولو أنجز بطریقة حسنة؛ إذا ما لم 

إلى تحدید الزمن، هناك محددات إضافة كذلك و  ینجز في وقته المحدد فإنّه سیفقد قیمته الأدائیة،

 وقواعد أخرى یجب أن تخطط لها أو ترسمها الإدارة العلیا بعنایة مركزة، لتحقیق أداء أفضل.

 للتخطیط الإداري أهمیة بالغة في سیر الأداء نحو الأحسن، وتكمن هذه الأهمیة في:و

  نوع أدائي وضوح الأهداف یودي إلى مسار صحیح للعمل، ورسم طریقة ومنهج یتبع لكل

 والتخلي عن الارتجالیة، وبالتالي ینتج عنه أداء حسن من طرف العاملین.

  تحدید أشخاص وأدوات معینین لإجراء أو القیام بأداء عمل ما 

 التخطیط یقید الأداء بالزمن المحدد للإنجاز 

  یُساعد التخطیط على إصدار قرارات واضحة طرف الإدارة العلیا أو المسئول عن إصدار

 على ضبط وتحسین أداءه. الإدارةرار، وهذه القرارات من شأنها أن تحفز الفرد داخل الق

عن أهمیة التخطیط في أنّه ) William B Werther Jrولیام ب، و وراذر  (وفي هذا الصدد یرى

 یتمثل في:
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الحصول على أحسن الكفاءات البشریة من سوق العمل أو من مخزون المهارات الداخلیة في  -أ

 المنظمة.

 یساعد على تحسین استخدام الموارد البشریة.. -ب

 یساعد على توسیع قاعدة المعلومات الإداریة الخاصة بالعاملین... -ج

 یساعد المنظمة على تحدید احتیاجاتها المستقبلیة من الموارد البشریة... -د

وبالتالي تحدید نوعیة یساعد على إظهار نقاط القوة والضعف في نوعیة أداء الموارد البشریة  -ه

 برنامج التدریب والتطویر المطلوب لرفع مستویات أداء العاملین.

 .1یساعد على تحقیق التكامل والترابط بین مختلف برامج إدارة الموارد البشریة... -و

كما أنّ فوائد أو أهمیة التخطیط بالنسبة للمؤسسة تتجلى في كونها، أنّ بالتخطیط المُحكم تستطیع    

تحقیق أكبر قدر ممكن من اّلأهداف، مع إتباع أنسب مناهج في تحقیق الأهداف، وأنّ  دارةالإ

التخطیط الجید یُوفر المال والجهد بالنسبة للمؤسسة مع تحقیق التغیر المتطور بعلاج المشكلات 

النتائج  لحظة ولادتها، ومنه فإنّ التخطیط المحكم یمنح للمراقب أو القائم بعملیة الرقابة التحقق من

 ومقارنتها بما خطط له نظریاً.

عملیة  "...مفهوماً عن التنظیم بقوله أنّ :) loués Allenلویس ألن (یقدم  :التنظیم والأداءثانیاً: 

تحدید وتجمیع العمل الذي ینبغي أدائه مع تحدید وتفویض المسؤولیة والسلطة وإقامة العلاقات لغرض 

یعتبر التنظیم من بین الأعمال المهمة و  .2"تمكین الأشخاص من العمل بأكثر فاعلیة لتحقیق الأهداف

قوم من خلاله تحدید الإطار ، ویالإدارةخاصة في الجانب الإداري منه، والتنظیم یحدد المسؤولیات في 

، ویحقق تنسیق الجهود مع الاستعمال الكفء والفعال الإدارةالعام لشبكة الاتصالات داخل وخارج 

 لجمیع الموارد، البشریة والمادیة؛ هذا كله یحقق أداء حسن یُصل إلى أهداف ونتائج مرضیة ومنشودة.
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كالسائق للسیارة الذي بدونه لا تؤدي القطع  المنظمة تتمثل عملیة التوجیه في: التوجیه والأداء ثالثاً:

وعند ممارسة عملیة التوجیه على الموجه أن یكون ، المعدنیة في السیارة أدائها، أو وظیفتها في السیر

ولكي تنجح  ؛سیوجهه نحو أداء عمل أو وظیفة ماذا درایة تامة بسلوكیات و ردود أفعال الفرد الذي 

تكون الأهداف تتسم بصفة الوضوح وقابلیة التحقیق ومنطقیة، یُبین فیها عملیة التوجیه، یجب أن 

أهمیة التوجیه بالنسبة للعملیة  )زكي محمود (یُبینكما  .الإدارةتحدید العلاقات بین الموارد البشریة في 

م ... إنّ ممارسة وظائف التخطیط  والتنظی"الإداریة عامة، و أثرها على الأداء خاصة، وذلك في قوله:

 Directionلا تعني أكثر من تجهیز المشروع وإعداده، فهي وظائف تمهیدیة، ثم تأتي وظیفة التوجیه 

فتعمي بعث الحیاة في المشرع، وذلك بقیادة الأفراد وتوجیههم في مراحل تحقیق الأهداف، وإصدار 

ث روح الفریق فیهم التعلیمات إلیهم والإشراف علیهم في أداء أعماهم، وتعهد و رفع روحهم المعنویة وب

وفي هذه الحالة یجب الإشارة إلى نقطة مهمة، والتي لها دور فعّال في أداء ؛ 1"وترغیبهم في العمل...

، وهي بناء روح فریق متعاون، یعتمد على التفاعل بین أفراد الجماعة، داخل الإدارةالعاملین داخل 

 مناخ تنظیمي موحد.

... كلمة الرقابة وموقعها في ترتیب "عن الرّقابة بأنّها: )عباس علي(یُعبر ء: الرقابة والأدا رابعاً:

وظائف الإدارة، له دلالة معینة و هي أنّ هذه الوظیفة الإداریة لیست منفصلة عن الوظائف الإداریة 

فاً جامعاً لمفهوم تعری )هنري فایول(كما یعطي  ؛ 2"الأخرى، بل هي جزء یكتمل به الأداء الإداري...

... التحقُق من أنّ كل شيء یسیر وفقاً للخطط الموضوعة، والتعلیمات الصادرة ":نهاالرقابة بأ

والمبادئ المقررة، وتهدف الرقابة إلى الكشف عن أوجه ونقاط الضعف والخطأ، لتصحیحها ومنع 

عملیة الرقابة بأنها عملیة تلازم التخطیط من أجل ؛ 3"تكرار حدوثها، وهي تمارس على كل شيء...

، وأنها عملیة تقف على جمیع الدقائق والجوانب في المشروع الإدارةوى الأداء لدى العاملین برفع مست

للرقابة الإداریة أهمیة و  جمیع الأداء العمالیة، وسیر العمل. المسؤول، ویرى من خلالها الإدارةداخل 

إلى الكشف عن نوعیّة هي أن الرقابة عملیة تسعى ة الأدائیة للعاملین بالإدارة، و مرموقة تجاه العملی

، مع مقارنة هذا الأداء بالهدف العم للمؤسسة، والخطة المرسومة، الإدارةالأداء لدى الموارد البشریة ب
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الرقابة تضبط المستوى الأدنى للأداء، بحیث تكون هناك ؟ ففي البدایة، أم لاهل أنجزت كما خطط له 

ملیة الرقابة بتسهیل قیاس وكذلك تفید ع، نوعيمعاییر لا یمكن الخروج عنها من أجل تحقیق أداء 

، من خلال أنّها تلاحظ بواسطتها تكلفة العمل الأدنى من طاقات بشریة، والقیمة المادیة الأداء

التسهیل  المصروفة عن ذلك الأداء، مع إجراء مقارنة بین التكلفة والمبذولة والإنتاج المتحصل علیه.

من خلال الأداء الحالي للموارد البشریة، وللرقابة صفة تسهیل  ،الإدارةعلى المراقب توقع نتائج أداء 

، والذي ینتج عنه أداء متكامل و متناسق. تهتم الرقابة الإدارةالتناسق في تبادل الآراء بین أعضاء 

، مع تسجیل الأخطاء أو الانحرافات التي قد یقوم بها الإدارةبمقارنة الأداء الواقعي والفعلي للأفراد في 

لأفراد العاملین، بُغیة تسهیل مهمة اتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة لرد الأداء إلى طریق بعض ا

  الصواب. 

 ، أهمیته وصعوباتهقیاس الأداء -2

 نظام تقییم عملیة الأداء -2-1   

 performance ...تقیم الأداء "، ماهیة تقییم الأداء في ما یلي:)عادل حرحوش وزمیله(یُبین  

appraisal أو تقییم الكفاءات أو تقییم العاملین، كلها مُسمیات مترادفة غایتها تحلیل أداء الفرد بكل ،

لك بهدف تحدید نقاط ما یتعلق به من صفات نفسیة أو بدنیة أو مهارات فنیة أو سلوكیة أو فكریة، وذ

كضمانة أساسیة لتحقیق فاعلیة ، والعمل على تعزیز الأولى، ومعالجة الثانیة القوة والضعف

إجراءات تَتبع منهاج كمي یُقاس به مستوى أداء الموارد یخضع الأداء إلى طرق و ؛ كما 1"المنظمة

 :س الأداء بالإدارة إلى نوعین هماالبشریة، وینقسم قیا

یقوم فرد بإصدار حكم أو أحكام حول شخص قام بإنجاز عمل ما، بعد أن یكون قد جمع علیه -

من البیانات بُغیة تقییمه، ویخض هذا النوع من القیاس إلى التجرید الریاضي، وهذه مجموعة 

:( عدد القطع المنجزة، ع غیرها، وتتمثل هذه البیانات فيالبیانات یمكن أن قیاسها ومقارنتها م

 المدة التي أُستغرقت في الإنجاز والجودة...).
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هذه الأحكام تقدیریة أي لا تخضع تتمثل في إصدار أحكام من شخص على شخص ما، وتكون -

 إلى بیانات رقمیة، كالانضباط والمثابرة و روح التعاون مع الفریق ...

، وذلك من حیث الإدارةكما یجب على الإدارة العلیا لمؤسسة أن تكون على درایة تامة بأعضاء     

م على تحسین العمل، هذا ، لكي تعزز من قدراتهم، وتقوم بتشجیعهالإدارةاكتشاف الأفراد الفاعلین في 

لطالما أُعتُبر  ؛بانتمائه لها كما یسخر جمیع إمكانیاته لولائه للمؤسسة الإدارةمن شأنه أن یشعر الفرد ب

، مؤشراً على قوة أدائها، وأنّه أي الربح المادي مقیاس مُهم في قیمة الإدارةالربح المادي الذي تحققه 

، لكن في دراسات مستحدثة من قِبل الجماهیرل جانب رضا أداء الفرد، هذه النظرة أو المقیاس أهم

علماء ومهتمین بالفكر الإداري، في أواخر تسعینیات القرن العشرین، وضعوا مقاییس وذلك بعد 

الدراسة المیدانیة، وشملت هذه المقاییس مستجدات جدیدة مسّت المزج بین تكنولوجیا المعلومات 

لمجالات، و ذلك بوضع أسس ومقاییس  أهمها أن یتوافق مستوى والتطور المتسارع العالمي في شتى ا

، والذي یضمن إلى حد كبیر للمنظمةالأداء مع الخطة أو الهدف الإستراتیجي المسطر منذ البدایة 

فالربح المادي الآني قد تكون له أضرار مستقبلیة تمس المجتمع ؛ الإدارة الحالي بأدائها المستقبليأداء 

الأضرار مثلاً: إنشاء مصنع إسمنت داخل محیط فلاحي، فهذا المصنع سیقضي  ككل، ومن بین هذه

على الفلاحة في تلك المنطقة، وتعود أضراره في المستقبل البعید على المجتمع ككل، غیر أنّ 

 ! ( مصنع الإسمنت) سیحقق فوائد طائلة له فقط المنظمة

 

 

 

 

 

 



 : الأداء الإداري بین التقییم والتحسینالخامسالفصــــل 

 

 

 

131 

 أولاً: عناصر عملیة تقییم الأداء              

 الشكل التالي یُبین فیه رمزي أحمد عناصر تقییم الأداء       

 

 

 

 

 

   

 

 

 1عناصر تقییم الأداء )4(الشكل: رقم 

 المسؤول -تحدید الغرض من عملیة تقییم الأداء -تسیر عملیة تقییم الأداء وفق شروط هي: (       

تحدید مدة زمنیة  -لجنة مشتركة تقوم بمهمة التقییم عن عملیة التقییم، مدیر أو رئیس مصلحة أو

تبنى عملیة تقییم من أجلها وضع معاییر وأسس  -الإدارةمعینة تجرى فیها عملیة تقیم أداء العاملین ب

التقییم وإعطائها لصاحب القرار جمع نتائج  -انتهاج طریقة ممنهجة حول عملیة تقییم الأداء -ءالأدا

لصاحب  مُحفزاتالاستعانة بنتائج التقییم عن الأداء، وذلك بتطویر الأداء الحسن ومنح  -الإدارةب

طریقة الأداء إن كان الأداء  الأداء الجید هذا من جهة، ومن جهة أخرى تعویض النقص مع تغیر

 . )ناقصاً 
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 القائم بعملیة تقییم الأداءثانیاً: 

تتنوع الجهات التي تقوم بعملیة تقییم الأداء في الإدارة حسب الحاجة لذلك وحسب نوعیة العمل      

شخاص، نظرًا لأهمیة عملیة التقییم بالنسبة للأداء فإن هذه العملیة یقوم بها مجموعة من الأو بالإدارة، 

وكل شخص یقیم في حدود اختصاصه ومسؤولیته، فالرئیس المباشر للموظف أو العامل یكون على 

عدّات الأداء درایة تامة بأهمیة العمال التي یؤدیها مرؤوسه، وعلى علم بالطریقة التي یتعامل بها مع م

ولیته تقییم زمیله في ، كذلك فإنّ الزمیل في مكان العمل تقع على مسؤ ( آلات، مكان العمل، المظهر)

نفس المستوى، ویكون التقییم على شكل إبداء آرائهم المتبادلة حول أداء بعضهم البعض، كما أنّه في 

جُل المؤسسات أنها تضع لجان مكونة من مجموعة من الموظفین أو العمال تُختار من جمیع 

یة على أداء الموارد البشریة في المستویات الإداریة وغیر الإداریة، تقوم بمهمة تدوین ملاحظات كتاب

أو  الإدارة، شریطة حضور جمیع أعضاء اللجنة المحایدة، كما أنّه یوجد تقییم حاضراً للفرد في الإدارة

خارجها، وهو التقییم الذاتي، حیث یقوم كل فرد بتقییم أدائه بنفسه، مع مناقشة نتائج أعماله مع غیره، 

وفي بعض ، ومن ثمّ یُضفي تحسناً على أدائه ة تجاه عملیةهذا قد یعطي للفرد الشعور بالمسؤولی

لشرح عملیة الأداء والتقییم، مع شرح  الإدارةبخبراء من داخل أو خارج  الإدارةالحالات تستعین 

 الأهداف بعیدة المدى وقریبة المدى للمؤسسة، لأنّ عملیة التقییم للأداء تعتبر في حد ذاتها أداء.

 العاملین والموظفین طرق تقییم أداءثالثاً: 

هناك عدة طرق أو نماذج أو معاییر تنتهجها الإدارة في تقییم، أداء مواردها البشریة، وقبل 

في هذا  )عادل حرحوش وزمیله(الحدیث عن هذه المعاییر أو النماذج كان لزاما علینا عرض مقولة 

ى تستطیع الإدارة أن تخصص ... لابد من تفكیك أداء الموظف إلى أجزاء محددة، حت"المجال، بقوله:

؛ 1"من المعاییر ما یمكن أن یقیس هذا الإجراء، ویمكم استخلاص هذه الأجزاء أو العناصر من نموذج

وقد وضع مفكري علم الإدارة بعض الطرق أو النماذج التي قد یتبع المدیر أو الإدارة العلیا بعضها أو 

 وهي كالتالي: الإدارةأحداها، في تقییم أداء الموارد البشریة ب
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 طریقة التدرج البیاني  -أ

حیث تحدد معاییر الأداء مسبقاً ( سرعة الأداء، حسن الأداء معرفة العامل لطبعة عمله، 

الكمیة التي ینتجها)، وكذا تدخل في هذه الطریقة أمور تتعلق بالفرد ذاته، كالتعاون مع الزملاء، أو 

جدول، وینقط للأداء بأرقام تتراوح بین الواحد وتوضع هذه المعاییر في  حتى المظهر الخارجي.

 والعشرة، وتكون على شكل ملاحظات أحیاناً من ضعیف إلى جید جداً.

 طریقة التدریب -ب

، والتي من خلالها الإدارةیقوم رئیس المصلحة أو المدیر بذاته، بإعداد قائمة علیها أسماء أعضاء    

للأداء الكفء. رغم سهولة هذه الطریقة، إلا أنه یعاب علیها  یقوم بترتیبهم تصاعدیاً أو تنازلیاً، وفقاً 

أنها تفتح مجال للتحیز وتسقط المُقییم في الذاتیة، ویفضل أن یكون القائم بعملیة التقییم، أن یشارك 

 فیها أكثر من شخص، حبذا أن تكون لجنة.

 طریقة الوقائع الحرجة  -ج

، تُملئ من طرف الإدارةلف العامل أو الموظف بهذه الطریقة تكون على شكل استمارة تُرافق م   

الرئیس المباشر للعامل، وهي على شكل ملاحظات یُلاحظ فیها العامل كیفیة تعامله مع المواقف 

الحرجة أو تلك التي لم تكن في حسبانه، وبعد ذلك یقوم بمقارنة النتائج التي توصل إلیها هذا 

 ملیة التقییم.الرئیس لكي یستخلص منها نتائج تساعده في ع

 طریقة قائمة الاختبار -د

حیث تقوم الإدارة العلیا بطرح مجموعة من الأسئلة على الرئیس المباشر للعامل أو الموظف،   

تى الجوانب في وتتعلق هذه الأسئلة برأي الرئیس المباشر أو رئیس المصلحة في مرؤوسه من ش

والمبادرة...)، وتجمع هذه الأجوبة، و یُبنى علیها تقویم أداء ، التعاون مع الجماعة، (الانضباط، الأداء

 المرؤوس الذي لا یدري بهذه الأسئلة التي طرحت على رئیسه.
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 طریقة التقریر المباشر المكتوب -ه

غیر أنّ ما ، یه بأسلوبه الخاص عن أداء مرؤوسهیصنع الرئیس المباشر تقریراً شاملاً، یُعبر ف   

أنّ عملیة التقویم تخضع إلى أسلوب القائم بالتقریر، فإذا ما كان أسلوبه لبق  یُعاب على هذه الطریقة

وحسن في التعبیر، فإنها من صالح المرؤوس، أما إذا ما كان أسلوب تعبیر الرئیس دون ذلك، فإن 

 تقریر التقییم یكون عائده سلبي على المرؤوس حتى ولو كان أدائه حسن.

  قیاس الأداء وأهدافأهمیة  -2 -2

 أولاً: أهمیة قیاس الأداء

 تكمن أهمیة وضع برنامج لقیاس الأداء في أنه:

 یكتشف الأداء الحسن ویقوم بتعزیزه 

 الإدارةتقویة مستوى ارتباط الفرد ب 

 سعي الفرد إلى تحسین مستواه العلمي والوظیفي، مع تنمیة قدراته 

  الممتاز، كالترقیة والعلاوات، یساعد الإدارة على وضع برنامج مكافئات وحوافز لذوي الأداء

 وعكسها التسریح من الوظیفة.

... تستخدم نتائج وظیفة قیاس  "بعض الجوانب لقیاس وتقییم الأداء في قول: )عبد العزیز بدر(ویبین 

 وتقویم الأداء للعاملین في مجموعة من المجالات ومنها:

 تحدید صلاحیات العاملین-

 والترقیة من وظیفة إلى أخرىالاسترشاد بها عند عملیة النقل -

 الاسترشاد بها عند منح المكافئات التشجیعیة-

 النهوض بمستوى أداء الوظیفة-



 : الأداء الإداري بین التقییم والتحسینالخامسالفصــــل 

 

 

 

135 

تعطي صورة  الإدارة. إنّ عملیة قیاس الأداء ب1"الحكم على سلامة عملیة الاختیار والتعیین-

همته ، فمن خلالها تُحدد الصلاحیات، وكل فرد یقوم بمالإدارةواضحة لأصحاب القرار ب

الأفراد الذین  الإدارةفي مجال معین، كما من خلال عملیة قیاس الأداء یُكشف لقائد  الإدارةب

ككل من خلال  الإدارةالذي من شأنه أن یرفع أداء الترقیة والمكافئات التشجیعیة، و یستحقون 

     .الإدارةعملیة التنافس بین أعضاء 

أمریكیة ضخمة عن أهمیة أداء الفرد  منظمةفي ومن جهة یرى أحد المدیرین التنفیذیین       

أعتقد أنّ اللعبة الوحیدة الآن هي "...، مبیناً أهمیة استقطاب الكفاءات، وذلك من خلال قوله:الإدارةب

لعبة الأفراد، فإذا تمكنت من الحصول على الشخص المناسب في المكان المناسب، فلن تكون هناك 

أي وضعت رجلاً غیر مناسب في وظیفة ما فلن یكون مشكلة بعد، ولكن إذا فشلت في ذلك 

 .2"باستطاعته أي إدارة على وجه الأرض أن تنفذ الموقف

تمر عملیة تقویم الأداء بمراحل متتالیة ومتسلسلة، بحیث لا یمكن تقدیم مرحلة على كما 

 أخرى، أو الاستغناء عن مرحلة ما، وهي كالآتي:

التوقعات التي تنتج عن أداء عمل ما، من طرف  تعمل الإدارة على وضع خطة ترسم فیها-

الموارد البشریة، من أجل توفیر الأسباب والظروف اللازمة لذلك، وبالتالي الحصول على أداء 

 یمكن قیاسه.

 اختیار طریقة موحدة في تقییم الأداء-

 تدریب جید و كفؤ للقائم بعملیة التقییم-

 ةشرح للعاملین أهداف التقییم من طرف الإدار -

 فرض رقابة دائمة على الخطة المرسومة مسبقاً، ومقارنة النتائج بالمعاییر.-
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تُجري الإدارة العلیا تقویماً للأفراد، كل فرد على حدا هذا من جهة، كما تجري تقویما عاما -

 ككل. المنظمةجماعیاً على أداء 

شاف العقبات التي بعد عملیة التقییم یقوم المشرف بمناقشة نتائج عمل المرؤوس، بغیة اكت-

 واجهته من أجل تجاوزها في المستقبل.

اتخاذ قرارات فعلیة خاصة في حق منح حوافز للأداء المطلوب، كالترقیة، العلاوات -

 وغیرهما.

 إعداد خطط لتطویر الأداء المستقبلي للمؤسسة و مواردها البشریة.-

 إلى مجموعة من المقاییس التقلیدیة في قیاس الأداء وهي كالأتي: )أحمد ماهر(أشار    

 .یقوم رئیس القسم أو المصلحة بترتیب مستوى أداء مرؤوسیه تصاعدیا أو تنازلیا 

  الفرصة لكي یقوم بإنجاز عمل معین، الإدارةالمقارنة بین أداء العاملین، وتعطى لكل فرد في ،

Fیقومون بهذا العمل وفق أفضل وأحسن أداء.ویتم تحدید الأفضل من بین الذین 

1 

الدور الأساسي والفعّال في تحسین الأداء العمالي، و ذلك من خلال أن یكون  للمدیركما أنّ     

النزاهة الموضوعیة في تقییم الأداء.  المنظمةیتمتع بروح المبادرة والمستوى التعلیمي، كما یمتلك مدیر 

تضمن لهذه الأخیرة الاستمراریة والبقاء داخل  المنظمةر في مدیر هاته الصفات التي لابد وأن تتوف

 البیئة التنظیمیة.

 أهداف  التقییمثانیاً:

 الإدارة ككلعلى مستوى  -أ

 توفیر جوّ عام للعمل الجماعي، من خلال إصدار أحكام موضوعیة 

 استثمار الكفاءات العمالیة وتطویر التدریب 

                                                           
 .311 310ص  ص. 2010س ،جامعیةالدار ال ):مصر(سكندریةالإ .تعویضاتالجور و الأنظم  .ماهر ،ى: أحمدإلأنظر  1 



 : الأداء الإداري بین التقییم والتحسینالخامسالفصــــل 

 

 

 

137 

  وضع مقاییس موضوعیة، من خلال المقارنة بین المدخلات والمخرجات ( الأداء العمالي مع

 .بالنسبة للمؤسسة)تكلفة العمل المادیة والمعنویة 

 على مستوى الإدارة العلیا -ب 

، من طرف الجهات العلیا لیس بالأمر السهل الإدارةإنّ الحُكم على أداء الموظف أو العامل ب

أن تتوفر فیه مجموعة من القدرات والمهارات  الإدارةأنّه یتطلب على هذا المسئول ب أو الهیّن، ذلك

 وهي كالتالي:

  الموضوعیة والعلمیة في إصدار أحكام تقییم الأداء 

  في  الإدارةتوفیر شبكة الاتصالات، والحث على المناقشات بین الإدارة العلیا، وأفراد

بغیة تعرف المدراء المسئولین على الموظفین وانشغالاتهم، المستویات الإداریة والعمالیة الدنیا، 

 وأداءهم وطیفیة تطویره.

  الجهد الذي یبذله المدیر في عملیة الأداء یُنمي قدراته الإداریة في شتى المجالات، كعملیة

 الرقابة والإشراف والتوجیه وإصدار القرارات الصائبة. 

 على مستوى الموظفین والعاملین  -ج

بالتالي یشعر كذلك باهتمام رؤسائه به، و  قییم الأداء تجعل الموظف یشعر بالمسؤولیة، أوعملیة ت 

 .أكثر أو أحسن للحصول على مكافئات هیُضاعف من مجهود

 ، تمنح لهم الفرصة بالمشاركة في صنع القرارات.ییم أداء العاملین أو الموظفینعملیة تق

 صعوبات قیاس الأداء -2-3

المشاكل التي تواجه القائم بعملیة التقییم هي أنّه یقع في مشكل عدم الموضوعیة  تتمثل أكثر

متوسط وقریب من المتوسط، تقُع  ووالتحیز، إضافة إلى أنّ الملاحظات المتقاربة، جید وجید جداً، أ

ملیة القائم بعملیة التقییم في الخلط بینهما أحیاناً، كذلك نجد بعض الصعوبات التي تواجه القائم بع

هذه المشاكل أو  ؛تي من شأنها أن تظلم بعض الأطرافالتقییم وهي أنّه یختار الحلول الوسطیة، وال
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، للمنظمةالعقبات التي تصاحب عملیة تقییم الأداء، من شأنها أن تؤثر تأثیراً سلباً على الأداء العام 

 منظمةها من أجل بناء فعلى الإدارة أن تمتلك أو أن تكون لها جرأة في حل هذه المشاكل وتخطی

هناك عدة عوائق أو مشاكل تأثر سلبا على عملیة التقییم، وبالتالي كما توجد  متكاملة حسن الأداء.

ككل، ومن بین هذه المشاكل أو  الإدارةفإنّ التقییم الذي لا یكون في مكانه یؤثر سلبا على أداء 

 العوائق التي یجب تفادیها:

ة في عملیة التقییم، كذلك فالتحیز الشخصي على الذي یقوم التحیز وعدم الموضوعیة التام-

... فقد یكتب المدیر "مثالا على ذلك في: )عادل حرحوش و زمیله(بعملیة الأداء، فقد أعطى 

تقریراً عن أداء الموظف الفُلاني خلال الفترة الماضیة، لأسباب نفسیة أو اجتماعیة أو دینیة أو 

العدید من البحوث المیدانیة، على سبیل المثال، أن الرجل الأسود سیاسیة...إلخ، وقد أیدت ذلك 

   .1"یحصل على تقویم أدنى من زمیله الرجل الأبیض في المشئآت الأعمال الأمریكیة

هناك صعوبة كبیرة في تقییم العمل على أنه جید أو حسن أو ضعیف، من قبل المُقیم، خاصة  -

( ملاحظة جید أو حسن فإنهما تتقاربان، وملاحظة  في تلك الملاحظات التي تتقارب، فمثلا:

حسن وقریب من الحسن فإنهما ملتصقتان، وهكذا)، لذلك یصعب إعطاء ملاحظة دقیقة لأداء 

 معین.

من جهة أخر فإنّ المستویات المتقاربة في الأداء تسبب الإحباط للذي لم یحصل على  -

  یحصل على المكافئة وهولا یحصل علیها.المكافئة، فینظر إلى أدائه و أداء زمیله، فزمیله 

 والتعامل معها العوامل المؤثرة في قیمة الأداء -3

 العوامل المؤثرة في قیمة الأداء -3-1

قیمة الأداء، والتي لا یمكن الغض عنها  على عدة عوامل لها الصلة البالغة في التأثیرتوجد 

 أو تجاهلها، هذه العوامل هي:
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  بعض الدول النامیة تمنع ( قید وتضبط حریة الفرد الأدائیةالتشریعات التي تالقوانین و

 .الاختراعات)

  الإدارةالنقابات العمالیة: قَلّ ما نجد النقابات العمالیة تقوم بتحفیز العمال أو الموظفین في 

 على تحسین مستواهم الأدائي .

  ًأخرى إذا ما زاد امتلاك المؤسسات لآلات تكنولوجیة لا تسایر التطور المتسارع، وأحیانا

التطور التكنولوجي للآلة فإنها تصعب على الفرد القیام بعمل ما من جهة، ومن جهة أخرى 

 فإنّ هذا التطور یمنع الفرد من القیام بالمبادرة، ( یزرع فیه نوع من الاتكال على الآلة).

 ماعة أو بناء فریق عمل متكامل أو ربما العكس من ذلك، فعندما یشعر الفرد بانتمائه للج

التي یعمل تحت ظلها، فیكون أدائه نحو الأحسن یومیا، لكن عندما یحدث التفكك بین  الإدارة

 الجماعة فإن مصیر الأداء یضعف.

 قبل الخوض في الحدیث عن علاقة ضغوط العمل وتبیان أثره على  :ضغوط العمل والأداء

اماً لضغوط العمل، وتبیان مصادره قیمة الأداء، كان لزاماً علینا أن نعرض تعریفاً أو مفهوماً ع

وفي هذا الصدد فقد  ،و عناصره وحتى إیجابیاته وسلبیاته، لكي تتضح العلاقة مع الأداء

... عبارة عن حالة تنتج من التفاعل بین "تعریفًا لضغط العمل بأنه: )grath ( غراتأعطى

التعریف الذي أعطاه  من خلال؛ 1"الفرد والبیئة، بحیث تضع الفرد أمام مطالب وعوائق وفرص

( البیئة التنظیمیة)، تشف أنّ ضغوط العمل مصدرها خارجيسلیمان العمیان لضغط العمل، نس

یكون فیها الفرد في موقف إجراء تفاعل بین ما یتمتع به من قدرات واستعدادات شخصیة 

من  ونفسیة وخبرات وبین ما هو خارجي عنه، هذا الضغط الذي یولد للفرد التفاعل في كثیر

فنلاحظ ؛ الحالات، ینتج عن القیام بعمل ممیز غیر المعتاد، إما عمل إیجابي أو عمل سلبي

انه تحدث هناك إثارة خارجیة، والتي یتولد عنها ردّة فعل أو استجابة، هذه الاستجابة عنها 

إنجاز عمل من خلال تفاعل بین الإثارة ( الحسیة أو المعنویة) وبین العوامل و الاستعدادات 

... تؤكد العدید من "في ذلك بقوله: )العمیان(ویضیف ؛ المتوفرة لدى الفرد من جهة أخرى

الدراسات على ضرورة أن بعمل الفرد في ظل مستوى معتدل من الضغوط، لأن ذلك من شأنه 
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 ؛1"أن یبعث على التحدي ویثیر فیه الحیویة والنشاط مما یؤدي إلى تحسین مستوى أدائه...

یان نلاحظ أن الفرد، عند انجازه لعمل أو مهمة ما، فعندما یكون في متسع في كثیر من الأح

من الوقت، ولا یُجد رقیب صارم أو منافس شدید، فإنه یتماطل في انجاز عملیه بالصورة 

المرجوة، أو التي من أجلها یسعى؛ وهناك صورة عن تثبت صحة ذلك حیث نجد من البشر 

العادیة، وذلك عندما یكون نتیجة ضغط ما من وقت أو ما یحمل ما مقداره أكثر من مقدرته 

خوف أو غیر ذلك؛ وهنا یُشیر إلیه العمیان في هذه المقولة التي بین أیدینا حیث أنّه یرى أن 

 الضغط المعتدل هو الذي یعطینا أداءً حسن، ویقصد هنا لیس الضغط الكبیر

 مع العوامل المؤثرة في قیمة الأداءالتعامل  كیفیة -3-2

  ویقوي الإدارةأو إدارة قانون داخلي یضمن الحقوق والواجبات بین أعضاء  ظمةمنلكل ،

داخل  الإدارةالترابط بین الأعضاء، وكذلك هناك قوانین وتشریعات تبین أو تضبط مسار 

بیئتها التنظیمیة، وتكون هذه القوانین سواء الداخلیة أو الخارجیة منها، متعارف علیها مسبقا 

، لكن إذا ما حدث هناك الخروج عن هذه القوانین والمبادئ المتعارف الإدارةمن قبل أعضاء 

التوازن لدى أعضاء  اختلال، یسبب في كثیر من الأحیان الإداراتعلیها من قبل رؤساء 

مما یتولد عنه ضغوط العمل لدى الأفراد، هذا الضغط من شأنه أن یؤثر على مستوى  الإدارة

أن ینضبط بهذه  الإدارةالعلیا وكذا أي مسئول في  یتوجب على الإدارة، لذلك الإدارةأداء الفرد ب

الانضباط، هذا الانضباط على أداء جید في متعارف علیها، لكي یسود النظام و القوانین ال

 جمیع المستویات الإداریة.

  ،كما أن الوظائف التي یطلب من الموظف أو العامل أن یقوم بها، یجب أن تكون ذات معنى

 زید من اهتمامه لها في أداء عمله، ویشعر أنّ عمله ذا معنى و أهمیة.بحیث ت

 .تحسین العلاقات بین الأفراد خاصة التي تكون بین المستویات الإداریة المتفاوتة 

 ل أنّه كل فرد یمتاز إنشاء جهاز رقابي، من شأنه أن یلاحظ أداء كل فرد على حدا، من خلا

متفاوتة، لذل فالذي لا یستطیع أداء عمل ما فیجب  الإدارة، وأنّ الأداءات في بأداء معین

 تحویله إلى قسم آخر مشابه.
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  العمل على توفیر مناخ یساعد على أداء أحسن، من خلال توفیر الأمن ضد أنواع المخاطر

 التي تمس الأفراد.

 تحسین أداء الموظفین -3-3

، والوصول إلى أفضل نتائج مُرضیة، یلخص المنظمةمن أجل تحسین أداء الموارد البشریة ب    

، من بحوافز مادیة والمؤطرین معاً العمال  ... التأثیر على رغبة"ذلك بقوله: )ناصر دادي عدون(

  1"زیادة أجور، تحدید مكافآت دوریة، أو بحوافز معنویة مثل الترقیة...

 الدافعیة -أ

ن خلال إثارة أسباب ومحفزات من و تتمثل الدافعیة في ترغیب الفرد على إجراء عمل ما، م   

شأنها أن تساعد أو تُخرج القوى الخفیة والكامنة لدى الفرد، ویقوم هذا الأخیر برسم الهدف الملائم 

والتصرف السلوكي اللازم لذلك. ومن خلال هذا السلوك الذي یدفع الفرد على إنجاز أعماله 

 یُلاحظ أنّه یتصرف وفقاً للاعتبارات التالیة:

 نجاز أعماله بأقصى جهد ممكن وكفاءة یقوم بإ 

 الالتزام والتقید بتوقیت العمل 

 بناء فریق عمل، مع شعور الفرد لانتمائه للجماعة 

 عملیة الحفز أو التحفیز -ب

... عبارة عن قوة أو شعور داخلي یحرك سلوك :"في الحفز كما یسمیه أنه )العمیان(یقول 

فعندما یشعر الإنسان بوجود حاجة لدیه فإنه یرغب في الفرد لإشباع حاجاته ورغبات معینة، 

و تتنوع الحاجیات التي  ؛2"إشباعها، فالحاجات تسبب التوتر والذي یقود إلى الجهد من قبل الفرد

یحتاجها الفرد، فمنها ما هو فزیولوجي، من حیث المأكل والمشرب والنوم، وحاجیات ترتبط بالأمن 

الاستقرار أو إلى من یحمیه في نفسه وممتلكاته، وكذلك هناك والأمان، كحجة الفرد إلى تحقیق 
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حاجیات أخرى، كحاجة الفرد إلى الانتماء إلى جماعة معینة ( صداقة، زمالة، تلقي الاحترام من 

 ألآخرین...)، وحاجة الفرد إلى أن یطور و یُبدع ما كُلف به من عمل أو مهنة.

 ب هذه الحاجیات تصاعدیا حسب حاجةبترتی) Abraham Maslow أبراهامماسلو (وقد قام 

  1الفرد، والشكل التالي یبنها:

 

 

  

 

 

 

 

 ): سُلّم الحاجات لماسلو2الشكل رقم( 

 التعزیز -أ

یربط رواد هذا الاتجاه في مجال السلوك التنظیمي للأفراد داخل المؤسسات، التعزیز بعلاقة 

...یستجیب للعوائد، والسلوك "، أن الفرد: )Skinner(سكنر تحدث بین مثیر واستجابة، ویرى 

 .2"الذي یعزز بالمكافآت یستمر و یتكرر، بینما السلوك الذي لا یعزز سیتوقف و لا یتكرر
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 الحوافز  -ب

تتنوع الحوافز التي ترسم أو تثیر القائم بعمل ما على عدة أشكال، كإعطاء الفرد مهمة مثیرة، 

تجعله یقوم بأداء عمله وهو في تشویق متواصل لإنجاز ذلك العمل أو المهمة، كذلك فإن مؤدي 

ذلك العمل ذلك العمل یُمح أو یتحصل على مكانته بین الإحترامیة بین الزملاء، نتیجة تأدیته ل

 على أحسن وجه.

الدور الفعّال في تحسین أداءهم، فكلما كانت  وتتمثل أهمیة الحوافز في كونها أنّها تُمثل

معاملة إیجابیة، ویبین لهم الاهتمام، كان أو  الإدارةمعاملة المدیر أو رئیس المصلحة لأعضاء 

ذلك في أنه یوجد نوعین من ( دوجلاس)  ، وقد أثبتت تجارب الإدارةنتج عنه أداء حسن لأعضاء 

سمى هذا النوع ب (س)، هذا النوع  المنظمةالمدیرین، نوع یقوم بالرقابة المباشرة على العاملین ب

ه (ص)، ، أما النوع الأخر من المدیرین سماالمنظمةیقوم بفرض تهدیداته المباشرة على أعضاء 

ن الاعتماد على النفس، وعدم إتباع ... أن یعطوا لمرؤوسیهم درجة م": یقوم على الافتراض التالي

الرقابة المباشرة علیهم، و الابتعاد عن التهدید، وقد وجد الباحثون بعد إجراء هذه الدراسات أن 

  .1"الأداء في ظل نظریة، (ص) كان أعلى منه في نظریة ( س)...
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 خلاصة الفصل

بعرض مفهوم الأداء بالنسبة للفعاّلیة و كذا بالنسبة للكفاءة، مبیناً بذلك  قمنافي هذا الفصل 

، وطرق قیاس الأداء، خاصة الإدارة، مستعرضاً بذلك أهمیة تقییم الأداء بللإدارة بالنسبة الأداءأهمیة 

من  التابع لهاالإدارة لها فوائد تعود على الفرد و  لما لتقییم الأداء من أهمیة حیث أنّ نتائج تقییم الأداء

 .جهة أخرى
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 1محاولة من الطالب لرسم توضیحي لملخص للجانب النظري لفصول الدراسة: :الشكل
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 تمهید

لدراستنا،  ينقطة انطلاقة للجانب المیدانالفصل الذي بین أیدینا سنحاول أن نجعل منه 

ونعرف فیه مجتمع الدراسة، كما سنقوم باستعراض أهم المحطات التي مرّینا بها خاصة من حیث 

عرض البیانات التي قمنا بجمعها میدانیًا، وذلك في عرض كمي لمعطیات الجداول بعد جمع 

)، من ECXLإلى الاستعانة برنامج( )، إضافة18SPSSالمعلومات، وبالاستعانة ببرنامج إحصائي (

أجل تنظیم الجداول المُركبة، وتفریغ المعطیات في جداول بسیطة، لكل سؤال من أسئلة استمارة 

الاستبیان له جدول خاص به، ثم من خلال ذلك تبیان العلاقات بین متغیرات و مؤشرات الدراسة 

 بالاستعانة بجداول مُركبة.

 دراسةالتعریف بمیدان ومجتمع ال -1

 مجتمع الدراسة -1-1

یتكون مجتمع الدراسة في دراستنا هذه من مدراء ونواب ورؤساء المصالح والأقسام إضافة إلى 

العمومیة الجزائریة، خاصة تلك التي تستعمل نظام المعلومات  للإداراترؤساء المكاتب المنتمین 

 الإدارةمحل الدراسة، إضافة إلى ذلك شرط أن تكون  الإدارةبشكل ملحوظ، وهذا مهما كان حجم 

داخل محیط مدینة الجلفة، وذلك لتسهیل إجراءات الدراسة ومتابعتها، حیث قمنا بالاتصال بمسئولي 

العمومیة بمدینة الجلفة، من خلال طرح سؤال رئیسي ومبدئي، وهو هل تنتهج مؤسستكم  الإدارات

التي ستجرى  الإداراتضمن قائمة  الإدارةعم، یتم إدراج هذه لنظام المعلومات؟ فإن كان الجواب بن

علیها الدراسة، ذلك لیتسنى لنا إجراء البحث على نطاق واسع وشامل، ومحاولة منا تسلیط الضوء 

 على المؤثرات التي من شأنها أن تؤثر في الأداء وجودته.
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مجالات وحدود الدراسة -1-2  

المجال الجغرافي للدارسةأولاً:   

أجرت هذه الدارسة في ولایة الجلفة، والتي تقع في وسط الدولة الجزائریة، یحدها كل من 

 3225635ولایات( المدیة، تسمسیلت، تیارت، الأغواط، غردایة، ورقلة ومسیلة)، تتربع على مساحة 

إلى أكثر من ملیون  2011كلم، بلغ عدد سكانها سنة 300صمة ب اكلم مربع، یبعد مقرها عن الع

 ). 17مة، أما عن رمز الولایة البریدي فهو الرقم (نس

دائرة  12، للجمهوریة الجزائریة إلى 1974قسمت ولایة الجلفة بمقتضى التقسیم الإداري عام 

كلم، مما یتنوع بها المناخ ( مناخ البحر  400بلدیة؛ ویمتد طولها من الشمال إلى الجنوب إلى  36و

 إلى تنوع التضاریس( جبال وسهول وصحاري).المتوسط والمناخ الصحراوي)، إضافة 

التي یوجد بها  )زكار(كما أن هذه المنطقة مرّت بعدة فترات حضاریة ( نومیدیة، الرومانیة) بمنطقة 

 كلم جنوباً.50تبعد عن المقر الولائي بحوالي  )زكار (سنة قبل المیلاد، ومنطقة 9000آثار تعود إلى 

 ثانیاً: المجال المكاني للدراسة

المقصود بالمجال المكاني للدراسة هو ذلك الإطار الإقلیمي الذي یقوم فیه الباحث بتحدید 

طبیعة موضوع الدراسة تفرض على الباحث ون هذا وفقا للمشكلة المدروسة، و مجال دراسته، ویك

اختیار مجتمع بحث تستوفي فیه جمیع شروط دراسته، من أجل الوصول إلى نتائج ذات قیمة علمیة، 

كان لزاماً علینا اختیار مجتمع الدراسة مُتوفرة فیه جمیع شروط نجاح الدراسة، وأول هذه الشروط  لذلك

أن یكون مجتمع الدراسة ذا طابع إداري بحت، كذلك یجب توفر شرط أساسي في مجتمع الدراسة وهو 

دارة محل واقع نظام المعلومات،  كذلك یجب أن تكون الإ هيي تالغایة من دارسة هذا الموضوع، وال

الدراسة عمومیة، وأن یكون لها تعامل واسع ومباشر مع المجتمع الكُلي، إضافة إلى اختیار مجتمع 

دراسة متنوع من مختلف الإدارات العمومیة لكي یكون التمثیل تمثیلاً حقیقیا وشاملاً للإدارة العمومیة 

 ونظام المعلومات قدر الإمكان.
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فة، والذي یتوفر على عدد كبیر من الموظفین من شتى لذلك قمنا باختیار مقر ولایة الجل

المستویات التعلیمیة والمهنیة، ولها تعامل مباشر مع المواطنین، إضافة إلى مدیریة التربیة بولایة 

الجلفة تحتوي على عدد كبیر من الموظفین ولها تعاملات مباشرة وواسعة مع المواطنین والمدارس 

مل واسع بواسطة نظم المعلومات مع ادیریة الجامعة عامة لها تعبواسطة نظم المعلومات، كذلك م

الأساتذة والطلبة والعمال، أما عن مدیریة الشؤون الدینیة فرغم العدد القلیل لأفرادها إلا أنّنا اخترنها في 

دراستنا هذه لأنّها تستوفي على شرط أساسي وهو التعامل بواسطة نظام المعلومات على نطاق واسع 

تمع( المواطنین) خاصة من خلال المساجد والجمعیات الدینیة وكذا الحج والعمرة، وعلى مع المج

في البقاع المقدسة للحجاج  سبیل المثال لا الحصر الطریقة المبتكرة مؤخرة كالإسكان الإلكتروني

وله  ، كذلك تمّ اختیار هذه الإدارات لأنّه لا یكاد یخلوا بیت من بیوت هذا المجتمع إلاوالمعتمرین

 علاقة مباشرة مع أحد هذه الإدارات. 

 :یلي بطاقة فنیة على عینة الإدارات المعتمدة في الدراسة وفي ما

 مقر ولایة الجلفة -أ

 تعریف الولایة •

في تعریف الولایة بأنّها:"...جماعة عمومیة  09 -90حسب المادة الأولى من القانون رقم 

 .1والاستقلال المالي ..."إقلیمیة تتمتع بالشخصیة المعنویة 

ذات طابع إداري تُمثل الدولة على المستوى المحلي من خلال تعاملها المباشر منظمة  الولایة

المركزي، وتقریب المواطن من مركز القرار،  أو الضغط مع المواطنین، تهدف إلى التخفیف من النظام

 لدرجة تجعله یشارك في صنع القرار.

لات الفعلي للدولة بالولایة، حیث یقوم بتنفیذ القرارات التي تسفر عن مداو ویقوم الوالي بالتمثیل 

( یساعد الوالي في ممارسة مهامه الدیوان والأمانة العامة على مستوى المجلس الشعبي الولائي، حیث:

ئف . عند ذكرنا لهذه المقولة التي تحدد المهام والوظا2مقر الولایة ورؤساء الدوائر على مستوى الدائرة)
                                                           

 .141ص مرجع سابق. .تطبیقالنظریة و الجزائر بین الداري في الإتنظیم ال .بوضیاف ،عمار 1 
 یتعلق بولایة. 1990أبریل سنة  7موافق لال 1410رمضان عام  12مؤرّخ في  09 -90رقم قانون  2 
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فإنّ الحدیث لا یسعنا بذكر وظیفة كل هیئة من الهیئات المذكورة في هذه المقولة، ونكتفي بالإشارة 

 إلى أنّ القرارات تُتخذ بطریقة تشاركیة.

یتربع مقر ولایة الجلفة على مساحة تفوق العشر هكتارات، منها مساحة مخصصة لسیارات 

ات المواطنین، وحدیقة خضراء، ویتوسط هذا كله الموظفین وإطارات الولایة، ومساحة مخصصة لسیار 

محاضرات مُتلفزة، و ثلاث قاعات  ةمكتب، بالإضافة إلى قاع 265المبنى الإداري الذي یضم 

 للاجتماعات.

 مهام الولایة   •

التنسیق بین مختلف الأعمال والخدمات التي تقوم بها المدیریات والأسلاك التابعة لها على  -

 مستوى الولایة.

 تلقى الوالي التعلیمات من أي وزیر من وزراء الحكومة، بصفته هیئة تنفیذیة بالولایةكما ی -

توضع تحت تصرف الوالي جمیع مصالح الأمن والحمایة المدنیة لتطبیق القرارات المتخذة في  -

 إطار المهام المنصوص علیها قانونیاً.

 مدیریة التربیة لولایة الجلفة -ب

وزارة التربیة الوطنیة بتربیة وتعلیم أبناء المواطنین من خلال تأسیس مؤسسات تعلیمیة(مدارس  تقوم

ومتوسطات وثانویات)، وتكلف مدیریات التربیة بالولایة بالسهر على تنظیم هذه المؤسسات، ویتجلى 

 1دورها أساساً فیما یلي:

 یق بین قطاعات التعلیمتنشیط النشاطات التربویة والریاضیة في مجال التعلیم، وتنس -

 إعداد خریطة مدرسیة لمختلف أطوار التعلیم الثلاث -

 جمع إحصائیات التعلیم وسیرها مع تحلیلها -

 مراقبة سیر العملیة التعلیمیة -

 تعیین الموظفین الإداریین والمعلمین والأساتذة بالقطاع -

 تنظیم الامتحانات والمسابقات وتوحیدها -
                                                           

 .1990یونیو  9، الموافق ل1410ذي القعدة  16مؤرخ في  174 -90من المرسوم التنفیذي رقم  03أنظر: المادة  1 
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 تنظیم عملیة التوجیه   -

 مدیریة جامعة الجلفة  -ج

 تاریخ جامعة الجلفة •

 : افتتاح المعهد الوطني للتعلیم العالي للإلكترونیك1990

المعهد الوطني للتعلیم العالي للإلكترونیك إلى مركز جامعي بموجب المرسوم التنفیذي  ة: ترقی2000

   . 1)2000-197 (رقم

 .2)09-09 (المرسوم التنفیذي رقم: ارتقاء المركز الجامعي إلى جامعة و ذلك بموجب 2009

 مشاریع البحث بالجامعة •

مشروع بحث معتمد من طرف اللجنة الوطنیة لتقییم مشاریع البحث الجامعیة،  22تضم الجامعة 

مشروع بحث وطني في إطار البرامج الوطنیة لمشاریع البحث التابعة لمدیریة البحث  15كما تم قبول 

 .مختلف المیادین و التخصصاتذلك في و  و التطویر التكنولوجي،

 عبد( بقرار من رئیس الجمهوریة السید ،هي قطب علمي الجلفة أو جامعة جامعة زیان عاشور

. 2008سنة أكتوبر من  13، تمت ترقیة الجامعة من مركز جامعي إلى جامعة في )العزیز بوتفلیقة

 .نسبة إلى شهید بالمنطقة وقائدا ثوریا إبان الثورة التحریریة )جامعة زیان عاشور(تسمى 

 .طالب جامعي 22000جامعة تتسع لأكثر من 

 الهیاكل البیداغوجیة بالجامعة •

مقعد بیداغوجي،  8600تتوفر الجامعة على هیاكل بیداغوجیة عدیدة بطاقة استیعاب تصل إلى 

 : الهیاكلبالإضافة إلى 

 .نسخة 60000عنوان و  12000مع مكتبة لكل كلیة، بـ  مكتبة مركزیة،

                                                           
 جلفة.البإنشاء مركز جامعي بمتعلق ال 2000جویلیة 25 مؤرخ في )2000-197 (تنفیذي رقمال المرسوم 1 
 جلفة.المتعلق بإنشاء جامعة ال 2009جانفي 04 مؤرخ في )09-09 ( تنفیذي رقمال لمرسوما  2 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A8%D9%88_%D8%AA%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A8%D9%88_%D8%AA%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%A9
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  انترنیتقاعات  6 -

 قاعة للمحاضرات متلفزة عن بعد -

 مبنى لمخابر البحث -

 مدیریة الشؤون الدینیة بالجلفة  -د

جویلیة  5ت إدارة مصالح الشؤون الدینیة والأوقاف بعدة مراحل منذ الاستقلال الوطني في مرّ 

الشؤون  نظارة حملت الإدارة المكلفة بتسییر الشؤون الدینیة والأوقاف بالجلفة اسمكما  .م1962

قد تم تعدیله  83-91هذا المرسوم رقم ؛ 1) 83-91منذ إصدار( المرسوم التنفیذي رقم  الدینیة

ناظر  یسمى المساجد نع المسؤول الولائي كان 2) 438-92وإتمامه بالمرسوم التنفیذي رقم (

 الشؤون الدینیة 

 مدیریة الشؤون الدینیة والأوقاف اسمنظارة الشؤون الدینیة  تحمل 3بصدور مرسوم تنفیذي جدید 

 .م2002منذ سنة 

 الدینیةمصالح مدیریة الشؤون  •

 .مصلحة الوسائل العامة •

 .مصلحة التقنین والمنازعات •

 .مصلحة النشاط الثقافي والمؤتمرات •

 .مصلحة الأملاك الوقفیة والشعائر •

 مصلحة التعلیم، التكوین والثقافة الإسلامیة •

 نشاطات ومهام مدیریة الشؤون الدینیة •

                                                           

 ، یحدد مھام الشؤون الدینیة.1991مارس  23الصادر بتاریخ  83-91المرسوم التنفیذي رقم  1 

 م.1992نوفمبر  30صادر بتاریخ ال 438-92تنفیذي رقم المرسوم ال 2 

وقاف الأحبوس و الدینیة و الشؤون الح الذي یحدد قواعد تنظیم وتسییر مصالم و 2000جویلیة  26صادر بتاریخ ال 200-2000تنفیذي رقم الوم مرسال 3 
 .ولایة في كل

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AC%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AC%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9
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فیها المسلمون لأداء صلاتهم تقوم المدیریة بتسییر المساجد التي هي بیوت االله التي یجتمع 

وبما أن المسجد هو مؤسسة ؛ وتلاوة القرآن الكریم وذكر االله ولتعلم ما ینفعهم في أمور دینهم ودنیاهم

فإن المدیریة تشرف علیه  دینیة اجتماعیة تؤدي خدمة عمومیة هدفها ترقیة قیم الدین الإسلامي،

عن حرمته وتسییره  والمسئولةهي المكلفة شرعا  باعتباره وقفا عاما لا یؤول أمره إلا للدولة التي

نشاطات المدیریة من كون وظیفة المسجد  كما تتمثل ؛واستقلالیته في أداء رسالته وتجسید وظائفه

كما یضطلع ة، ة والعلمیة والثقافیة والاجتماعییحددها الدور الذي یؤدیه في حیاة الأمة الروحیة والتربوی

وتحفیظه،   تعلیمیة تتمثل على الخصوص في تنظیم حلقات تلاوة القرآن الكریمالمسجد بوظیفة تربویة 

نظیم مسابقات في وتعلیم تجویده وتفسیره، وتدریس العلوم الإسلامیة وفق منهاج المدرسة القرآنیة، ت

دروس الدعم في   یم وتجویده وتفسیره وفي حفظ الحدیث الشریف وشرحه، وتقدیمحفظ القرآن الكر 

 .حل التعلیم وفق البرامج المقررة لها في مؤسسات التربیة والتعلیممختلف مرا

تسهر المدیریة على قیام المسجد بوظیفة تثقیفیة تتمثل على الخصوص في تنظیم محاضرات      

وملتقیات لنشر الثقافة الإسلامیة وتعمیمها، إحیاء الأعیاد والمناسبات الدینیة والوطنیة، ترقیة المكتبة 

وتنظیمها وتیسیر الاستفادة منها، تنظیم معارض للكتاب والفنون الإسلامیة، وتنظیم  ةسجدیّ المَ 

تساهم المدیریة في قیام المسجد بوظیفته توجیهیة عن طریق الأمر بالمعروف ، و مسابقات ثقافیة

من خلال المساهمة على الخصوص في تعزیز الوحدة الدینیة والوطنیة عن طریق  ،والنهي عن المنكر

الوعظ والإرشاد، حمایة المجتمع من أفكار التطرف والتعصب والغلو، ترسیخ قیم التسامح دروس 

، كما والتضامن في المجتمع وتثبیتها، مناهضة العنف والكراهیة، وصد كل ما یسيء إلى الوطن

التي تتمثل على الخصوص  ،في اضطلاع المسجد بوظیفته الاجتماعیة تساهم مدیریة الشؤون الدینیة

لاح ذات البین، تنمیة الحس المدني وروح المواطنة والتكافل الاجتماعي، حمایة المجتمع من في إص

الآفات الاجتماعیة، المساهمة في الحملات الاجتماعیة الوطنیة منها والمحلیة، حمایة البیئة، حملات 

تسهر ، قفیةالتوعیة الصحیة بالتنسیق مع المصالح المختصة، والعمل على تنمیة الزكاة والحركة الو 

المدیریة على منع نشر وتعلیق المطبوعات التي یتنافى مضمونها ورسالة المسجد أو یخل بحرمته 

كما یتم منع استغلال المساجد لتحقیق أغراض غیر مشروعة شخصیة كانت أو جماعیة أو ، وقدسیته

 .الجماعاتولا یسمح باستغلال المساجد للإساءة إلى الأفراد أو ، لتحقیق مآرب دنیویة محضة
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 المجال البشري للدراسةثالثاً: 

المجال البشري هو تلك الشریحة من البشر التي تستوفي فیها شروط الدراسة، ویقوم الباحث 

بتحدید مجتمع دراسته من خلال الانطلاق من شروط یرسمها مُسبقاً من أجل الوصول إلى تمثیل 

عینة بحثیة مُختارة من أربعة میادین دراسة حقیقي للمجتمع الكلي عامة؛ حیث جرت هذه الدراسة على 

مُختلفة، هذه العینة تتمثل في رؤساء الكاتب ورؤساء المصالح ورؤساء الأقسام ونواب المدراء، مكوّنة 

 تتوفر فیهم شروط البحث ( علاقتهم بنُظم المعلومات). 1141مبحوث مُنتقاة من  550من 

 رابعاً: المجال الزمني للدراسة

راسة هو الذي یمتد من الیوم الذي یجري فیه الباحث النظرة الاستطلاعیة الزمني للدالمجال 

لمجتمع البحث، إلى غایة سحب آخر استمارة أو إجراء آخر مقابلة أو ملاحظة تخص مجتمع 

مرة بإلقاء نظرة استطلاعیة على الإدارات الأربع التي تمّ  لالبحث، حیث في هذه الدراسة قُمنا أو 

النزول إلى إدارة مقر  2017أكتوبر 8لأجل إجراء البحث المیداني بها، حیث كان في یوم اختیارها 

ولایة الجلفة وإدارة الشؤون الدینیة بالجلفة، وفي الیوم الموالي قُمنا بإلقاء نظرة استطلاعیة على كل من 

 . 2017أكتوبر  9إدارة مدیریة جامعة الجلفة، ومدیریة التربیة بالجلفة، وذلك یوم

 تم توزیع استمارة استبیان تجریبیة تضم عشر نسخ 2017أكتوبر 17وبعد ذلك أي في یوم 

تم  2017أكتوبر 22، وبعد ذلك أي في یومحسب حجم كل واحدة منها على الإدارات الأربع موزعة

استرجاع هذه الاستمارات التجریبیة، والشروع في إعادة بنائها، ثم طبع خمسُ مئة وخمسون نسخة 

، وثم استرجعنا آخر استمارة 2017نوفمبر 5وتمّ توزیعها على مجتمع البحث، وذلك في یوم نهائیة،

 .2017دیسمبر 3استبیان وذلك في یوم
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 عرض وتحلیل بیانات خصائص المبحوثین  -2

 حسب الجنس والسن -2-1

 ): توزیع المبحوثین حسب الجنس1الجدول رقم (أولاً: 

 % النسبة التكرار الجنس

 35,3 181 ذكر

 64,7 332 أنثى

 100 513 المجموع

 

، فنلاحظ أنّ نسبة الإناث تُمثل الإدارةتُمثل النسب التي بین أیدینا نسب الذكور والإناث في 

من مجموع المبحوثین فهُم  )%35,3(أما نسبة  )،%64,7(حوالي ثلُثي مجموع المبحوثین بنسبة

 الذكور.

لاحظنا في هذا الجدول أنّ عدد الإناث یفوق عدد الذكور، وهذا حسب رأیننا أنّ طبیعة العمل 

تستدعي الالتزام بمكان العمل، فهذه الخاصیة موجودة لدى الإناث أكثر من الذكور، إضافة إلى كون 

یشغلون  العمل الإداري لیس من الأعمال التي تستدعي جهدًا عضلیاً، وفي المقابل نجد أنّ الذكور

، الذي لا یسمح للأنثى كالحراسة مثلاً  لیليالعمل الوظائف أو أعمال تتطلب جهداً عضلیاً أو حتى 

أن تشغله، كما أنّ طبیعة المجتمع أصبحت تشجع عمل الأنثى، كل هذه الاعتبارات جعلت من نسبة 

  .الإناث ترتفع على نسبة الذكور في العمل الإداري
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 ): توزیع المبحوثین حسب السن2(الجدول رقم ثانیاُ: 

 % النسبة التكرار السن

 3,5 18 سنة 20أقل من 

]20- 30] 128 25 

]30- 40] 279 54,4 

]40-50] 67 13,1 

 4,1 21 سنة 50أكثر من 

 100 513 المجموع

 

 الإدارةفي الجدول الذي بین أیدینا والذي یُمثل سن المبحوثین، نلاحظ أن أعلى فئة عُمریة في 

من مجموع المبحوثین، وفي الترتیب ) %54,4(تتراوح أعمارهم ما بین ثلاثون وأربعون سنة بنسبة 

من مجموع المبحوثین تحتلها الفئة العُمریة التي یتراوح سنّها مابین ) %25 (الموالي نلاحظ نسبة

من مجموع المبحوثین فهم الفئة التي تتراوح أعمارهم ما ) % 13,1(عشرون وثلاثون سنة، أما نسبة 

من مجموع ) %4,1(بین أربعون وخمسون سنة، ونجد الأفراد الذین یفوق سنهم خمسون سنة یُمثلون 

 من مجموع المبحوثین هم فئة أقل من عشرون سنة.) %3,5 (المبحوثین، وفي الأخیر نجد نسبة 

أكثر فئة تشغل العمل الإداري بهذه الإدارات محل نلاحظ في هذا الجدول وعبر نسبه، أنّ 

سنة، حیث أنّ أكثر من نصف المبحوثین  40سنة و 30الدراسة، هي الفئة العمریة المحصورة بین 

تمثله هذه الفئة العمریة، والسبب یعود إلى أنّ الفئات العمریة الأخرى منها من خرج للتقاعد، ومنها 

 ل في مقاعد الدراسة.من لم یستوف شروط التوظیف أي مزا
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 المستوى الدراسي والمنصب الإداري للمبحوثین -2-2

 توزیع المبحوثین حسب المستوى الدراسي :)3الجدول رقم (أولاً: 

 % النسبة التكرار المستوى الدراسي

 % 0,2 1 ابتدائي 

 % 7,6 39 معهد تكوین 

 % 25,1 129 متوسط 

 % 59 303 ثانوي 

 % 8 41 جامعي 

 % 100 513 المجموع 

 

نلاحظ في النسب أعلاه والتي تُمثل المستوى الدراسي بالنسبة للمبحوثین أنّ أكبر نسبة هي 

من  )%25,1(من مجموع المبحوثین، تلیها) %59(نسبة الأفراد الذین لدیهم مستوى الثانوي بنسبة 

المبحوثین من لدیهم مستوى من مجموع ) %8(مجموع المبحوثین لدیهم مستوى المتوسط، ثم نجد

جامعي، وتقریباً نفس النسب یُمثلها أفراد مجتمع البحث من لدیهم شهادة معهد التكوین وذلك 

من مجتمع البحث لدیهم  )%0,2(من مجموع المبحوثین، وفي الأخیر نجد نسبة) %7,6(بنسبة

 .الابتدائيمستوى 

حث غالبتهم لدیهم مستوى دراسي أن أفراد مجتمع الب یتضح لنا من خلال نسب هذا الجدول

من الثانوي فما فوق، وهذه دلالة على وجود قابلیة وسهولة من ناحیة تدریبهم وتعلیمهم على استعمال 

 الأجهزة.
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 توزیع المبحوثین حسب المنصب الإداري :)4الجدول رقم (ثالثاً: 

 % النسبة التكرار المنصب الإداري

 %51,1 262 رئیس مكتب 

 %36,6 188 رئیس مصلحة 

 %10,3 53 رئیس قسم 

 %2 10 نائب مدیر 

 %100 513 المجموع 

 

والذي یُمثل المنصب الإداري الذي یشغله  ،من خلال ملاحظتنا للجدول الذي بین أیدینا

من مجموع المبحوثین یشغلون منصب رئیس مكتب، تلیها  )%51,1(المبحوثین، نجد نسبة

من مجموع  )%10,3(یشغلون منصب رئیس مصلحة، ونسبةمن مجموع المبحوثین  )%36,6(نسبة

من  )%2(المبحوثین یشغلون منصب رئیس قسم، هذا ونجد في الأخیر منصب نائب مدیر بنسبة

 مجموع المبحوثین.

نسبة في مجتمع الدراسة یمثلها الأفراد  أكثربعد عرضنا لنسب الجدول أعلاه یتبین لنا أن 

اقل نسبة  أنن نجد حی مجتمع الدراسة، في )50%(بنسبة تفوقالشاغلین لمنصب رئیس مكتب، وذلك 

من مجتمع الدراسة لان التدرج في السلم الإداري یفرض على أن  )%2(یمثلها نواب المدراء بنسبة

المدیر في أعلى قمة  ویأتيتكون قاعدة الهرم الإداري من طبقة الموظفین البسطاء ( رؤوسا مكاتب) 

 .                                      الإداري السـلم
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 الأقدمیة وطریق الالتحاق بالمنصب -2-3

 توزیع المبحوثین حسب الأقدمیة  :)5الجدول رقم (أولاً: 

 % النسبة التكرار الأقدمیة

 [0-5[ 122 23,8 

 [10-5[ 183 35,7 

 [10-15[ 188 36,6 

 3,9 20 سنة فأكثر 15من  

 100 513 المجموع 

 

، فنلاحظ أنّ أعلى نسبة الإدارةالنسب أعلاه تُمثل عدد سنین الخبرة للمبحوثین في 

من مجموع المبحوثین هم فئة الأفراد الذین قضوا في الخدمة ما بین عشر وخمسة  )%36,6(هي

من مجموع المبحوثین هم الأفراد الذین قضوا ) %35,7(، تلیها نفس النسبة تقریباً الإدارةعشر سنة 

من مجموع المبحوثین هم الفئة ) %23,8(ما بین خمس وعشر سنوات، ثم نجد نسبة الإدارةفي خدمة 

من مجموع ) %3,9(أقل من خمس سنوات، وفي الأخیر نجد نسبة بالإدارة لدیهم خبرة عملالذین 

  بالإدارة.المبحوثین من لدیهم خبرة أكثر من خمسة عشر سنة 

هذه  أنفي أداء ذلك العمل، كما التي أمضاها العامل تقترن كلمة الخبرة بعدد السنین أو الأیام 

ص الذي له خبرة له تجربة في شيء ما، وفي بحثنا هذا نرى الشخ أندلالات منها  عدةالكلمة لها 

 5مابین  بالإدارةمجتمع البحث قضوا في الخدمة  )75%(من  أكثرحوالي  أيغالبیة المبحوثین 

 یستطیع التحكم فیه وبآلیة الذي له خبرة في مجال عمل ما أنسنة هذا یدل على  15 إلىسنوات 

  سلسة.
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 الالتحاق بالمنصب توزیع المبحوثین حسب  :)6الجدول رقم (ثانیاً: 

 % النسبة التكرار الالتحاق بالمنصب

 10,9 56 تكوین     

 37,4 192 مسابقة 

 51,7 265 ترقیة 

 100 513 المجموع 

 

محل  بالإدارةمن خلال قراءتنا للجدول الذي بین أیدینا، والذي یمثل كیفیة التحاق المبحوثین 

أعلى نسبة كانت  في التحاق المبحوثین بمناصب عملهم، كانت عن طریق  ، نلاحظ أنّ الدراسة

التحقوا إلى مناصب عملهم عن طریق المسابقة، وفي ) %37,4(، تلیها  نسبة)%51,7(الترقیة بنسبة

 التحقوا إلى مناصب عملهم عن طریق التكوین. ) % 10,9 (الأخیر نجد نسبة

التي تبین كیفیة التحاق المبحوثین بمنصب عملهم و  لنسب الجدول الذي بین أیدینا بعد عرضنا

نلاحظ أنّ أعلى نسبة كانت في الترقیة،  بأكثر من نصف عدد المبحوثین التحقوا بمناصب عملهم 

تعتمد أساسا على عنصر الترقیة  الإدارةضح حسب إجابات المبحوثین أن و عن طریق الترقیة، هذا یُ 

روح التنافس، خاصة و أنّ الترقیة كانت حسب إجابات  رع فیهمیز بالنسبة لموظفیها، هذا من شأنه أن 

، الذین ترقوا إلى مناصب رؤساء مصالح المبحوثین أنّها كانت خاصة في صفوف رؤساء الأقسام

منه درجة، هذه  أعلىمستوى آخر  إلىى الفرد من مستوى عمل رقّ شروط لكي یُ  والترقیة تشترط عدة 

 یظفروحسن السلوك وغیر ذلك لكي  الأداءروح التنافس خاصة في  رةبالإدالد لدى الفرد الشروط توّ 

نجد أن عنصر المسابقة في  ،لجدولقراءتنا لمن خلال  أخرىمهمة كذلك نقطة ؛ ربمنصب عمل أكث

المسابقة  أنمن مجموع البحوث حیث ) %37.4 (الالتحاق بمنصب العمل حظي بنسبة جیدة وذلك

 من شانه یبني الذياختبار  هو أهمالشرط ا هذ ،تشترط عدة شروط من اجل ظفر الفرد بالمنصب

 .الكفؤة الإدارة
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 لاصة الفصلخ

في هذا الفصل قمنا بتعریف لمیدان الدراسة، مع التطرق للمجالات الجغرافیة والبشریة والزمنیة 

لعینة الدراسة وحدودها، إضافة إلى عرض وتحلیل البیانات الخاصة بالكشف عن خصائص عینة 

محل  تبالإدارا والأقدمیةالدراسة(سن، جنس، مستوى دراسي، وكیفیة الالتحاق بمنصب العمل، 

عدة مؤشرات إیجابیة من شأنها أن ترقى بالأداء إلى الأفضل، وهذه المؤشرات اسة). ومنه وجدنا الدر 

 ،هي(غالبیة المبحوثین من عنصر الإناث، وطبیعة الأنثى في العمل أنها تلتزم في مكان عملها

 إضافة إلى أن الذكور ینقطعون عن الدراسة قبل الإناث بحثاً عن العمل أو الشغل الذي یناسب

 هم توالي مناصب شغل غیر الإداریة والتي توافق مستواهم الدراسي، مستواهم الدراسي، مما یفرض علی

وأن لدیهم خبرة تفوق الخمس سنوات في العمل،  كما أنّ غالبیة المبحوثین لدیهم مستوى ثانوي فأكثر،

ا یدفع فیهم روح كما أن أكثر من نصف المبحوثین وصلوا إلى مناصب أعمالهم من خلال الترقیة، هذ

، بینما نلاحظ أنّ الترقیة من ناحیة الواقع أنّها تخضع لمقاییس خفیة غیر التي التنافس للظفر بالترقیة

تظهر من خلال الإجابات، فالترقیة تخضع لوجود الرواسب الثقافیة في مجتمعنا من ناحیة المحسوبیة 

ات علیا یشغلون مناصب بسیطة، في حین المتفشیة، وهذا تبیّن لنا من خلال مشاهدة موظفین بمستوی

نشاهد هناك موظفین لا یستطیعون التحكم في تكنولوجیا المعلومات وأنّهم یشغلون مناصب حساسة 

 الأداء. تؤثر في)، كل هذه مؤشرات أو معطیات من شأنها أن تحتاج لكفاءة عالیة
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 تمهید

سنحاول في هذا الفصل تبیان مدى الاهتمام بالتدریب المستمر على الأجهزة وتطبیقاتها 

المتطورة لبلوغ الأداء، وذلك من خلال تكنولوجیا المعلومات الحدیثة والتدریب المتواصل، ومدى 

مواكبة البرامج التدریبیة للتطورات الراهنة، مع كیفیة إجراء دورات التدریب وفعّالیة التدریب 

 التخصصي.

 

 تكنولوجیا المعلومات الحدیثة والتدریب المتواصل -1

 بالنسبة للمبحوثین استخدام تكنولوجیا المعلومات): 7الجدول رقم (  -1-1

 % النسبة التكرار استخدام التكنولوجیا

 25,0 128 لا توجد صعوبة

 75,0 385 نوعا ماصعبة 

 100 513 المجموع

 

عند قراءتنا للجدول الذي بین أیدینا، والذي یمثل الصعوبات التي تواجه المبحوثین في 

من مجموع المبحوثین كانت ) %75(استخدام تكنولوجیا المعلومات في العمل، نلاحظ أن نسبة 

إجاباتهم هناك صعوبة قلیلة ( نوعا ما ) في استخدام تكنولوجیا المعلومات في العمل، أي ثلاثة أرباع 

فأجابوا ب (لا)، أي لا توجد لدیهم صعوبة في استخدام تكنولوجیا ) %25(المبحوثین، أما نسبة

 المعلومات في العمل.

من خلال استجواب المبحوثین نستشف أنّ غالبیة المبحوثین تواجههم بعض الصعوبات في 

استخدام تكنولوجیا المعلومات في مجال عملهم، هذه الصعوبة تتحكم فیها بعض المؤشرات خاصة 
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المستوى الدراسي لدى المبحوثین، حیث نجد أنّ غالبیة المبحوثین لدیهم مستوى المتوسط والثانوي، 

 ،إلى عامل الخبرة الذي یتحكم في صعوبة أو سهولة استخدام المبحوث لتكنولوجیا المعلومات إضافة

بع مجتمع البحث لا توجد لدیه صعوبة في رُ  أنمن خلال ملاحظتنا وعرضنا لنسب الجدول نلاحظ و

واب تشمل ن أنهاة تتوفر فیها عدة شروط وهي ئاستخدام تكنولوجیا المعلومات في مجال عملهم هذه الف

 30 إلىسنة   20الفئة العمریة من  أنهاالمدیر ورؤساء الأقسام وكذا الجامعیین وخریجي المعاهد مع 

، كلها عوامل تساعد الفرد سنوات 10سنوات و 5الخبرة المحصور مابین  عنصر إلىسنة إضافة 

 المبحوث في التحكم في تكنولوجیا المعلومات والاتصال.

 مع إدارة التغییر لإدخال التكنولوجیا الحدیثة الإدارةتعامل ): 8الجدول رقم ( -1-2

 % النسبة التكرار التكنولوجیا الحدیثة

 12,5 64 توفیر المتطلبات المادیة

 7,4 38 تحدیث التقنیات و المناهج

 41,9 215 تدریب الأفراد على التحكم في استخدامها

 38,2 196 كل ما سبق

 100 513 المجموع

 

مع إدارة التغیر لإدخال  الإدارةعند قراءتنا للجدول الذي أیدینا، والذي یُمثل كیفیة تعامل 

هي أن تقوم بتدریب الأفراد  الإدارة محل الدراسةالتكنولوجیا الحدیثة، نجد أن أعلى نسبة انتهجتها 

المبحوثین، تلیها  مجموعمن ) %41,9(على التحكم في استخدام التكنولوجیا الحدیثة، وذلك بنسبة

في تعاملها مع  الإدارةأن  أي ترى هذه الشریحة من المبحوثین ،أجابوا بكل ما سبق) 38,2%(نسبة

و تضیف مع إدارة التغیر لإدخال التكنولوجیا الحدیثة، تقوم بتدریب الأفراد على التحكم في استخدامها 

 الإدارةأن  یرونا )12,5%(تلیها نسبة توفیر المتطلبات المادیة؛ معتحدیث التقنیات والمناهج  ذلك
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الإدارة أن  یرونامن مجموع المبحوثین ) % 7,4 (تقوم بتوفیر المتطلبات المادیة، وأخیرا نجد نسبة

 إدارة التغییر لإدخال هذه التكنولوجیا الحدیثة.تقوم بتحدیث التقنیات و المناهج في تعاملها مع 

مع إدارة التغیر لإدخال  الإدارةمن خلال عرضنا لنسب الجدول الذي یُمثل كیفیة تعامل 

تولي اهتماماً كبیراً لتدریب أفرادها من أجل التحكم في استخدام  الإدارةالتكنولوجیا الحدیثة، نرى أنّ 

اهج، خاصة تُهمل وبشكل كبیر عنصر تحدیث التقنیات والمن الإدارةالتكنولوجیا الحدیثة، كما أن 

تواجه عدة تحدیات لمواكبة عصر التطور التكنولوجي المتسارع؛ كما أنّنا لا نُهمل إجابات  الإدارةو 

مع إدارة التغیر توفیر المتطلبات  هافي تعامل الإدارةأنّ  یروناشریحة لابأس بها من المبحوثین الذین 

، هذا الاهتمام لكل هذه العناصر السالفة المادیة وتقوم بتحدیث التقنیات والمناهج، وكذا تدریب الأفراد

 بكل أریاحیة وتحكم تام في المستجدات؛ قادرة على مُسایرة إدارة التغیر الإدارةالذكر الذي یجعل من 

في استخدام  الأفرادلعنصر التدریب لتحكم  اهتماماتولي  الإدارة أنللجدول أعلاه یلاحظ  الدارسف

في تحدیث المتطلبات المادیة  للإدارةكما نلاحظ إهمال كبیر  ،غیة مواكبة التطوربُ  ،التكنولوجیا

هذه الرؤیة عددهم قلیل إلا  یروناوالتقنیات والمناهج المتجمعة في ذلك، رغم أن نسبة المبحوثین من 

 ، وأن تجعله في الحُسبان.تنظر لهذه الفئة و إلى رأیها أن الإدارةنه لابد على أ

 للتدریب بحوثینالم) حاجة أفراد 9الجدول رقم (  -1-3

 % النسبة التكرار التدریب

 78,2 401 أحتاج إلى التدریب

 21,8 112 أحتاج إلى التدریب لا

 100 513 المجموع

 

یمثل الجدول الذي بین أیدینا حاجة المبحوثین إلى التدریب في كیفیة استخدام التكنولوجیا، 

               أنهم بحاجة إلى تدریب، أما نسبة یرونامن مجموع المبحوثین  )78,2%( فنجد أن نسبة

 هم في غنى عن التدریب.) % 21,8 (
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هم بحاجة إلى  الإدارةمن خلال ملاحظتنا للجدول الذي بین أیدینا نرى أن أغلبیة المبحوثین ب

تدریب من أجل التحكم في استخدام التكنولوجیا، هذا یُفسر حسب إجابات المبحوثین أن غالبیة 

أنّ الفئة التي ترى بأنها لیست بحاجة إلى  إلى ین هم من فئة مستوى المتوسط والثانوي، إضافةالمبحوث

الموظفین الذین أمضوا سنوات كثیر في العمل وأنّهم على أبواب و تدریب هي من فئة نواب المدراء 

في التدریب في هذه المرحلة أنّه غیر مُفید لهم خاصة وأنّهم یعتمدون على عنصر  یروناالتقاعد، لذلك 

                                                                             .في عملهم الخبرة

یتهم غالب أن ،جل التحكم في التكنولوجیة الحدیثةأأراء المبحوثین حول حاجتهم للتدریب من  أننلاحظ 

في مواجهة  أنهم في ذلك یروناعلى استعمال التكنولوجیا الحدیث، و بحاجة للتدریب  أنهمأنفسهم  یرونا

                                                                   الحدیثةمستمرة مع التطورات التكنولوجیة 

 أثر التدریب المتواصل في تطویر مهارات الأداء :)10الجدول ( -1-4

 الاعتقاد في التدریب      

 مهارات التدریب

یؤمن بالتدریب 
 المتواصل

لا یؤمن بالتدریب 
 المجموع المتواصل

  306 تحسن الأداء
%67,84 

42  
%67,74 

348  
%67,83 

  105 تحسن الأداء إلى حد ما
%23,28 

20  
%32,25 

125  
%24,36 

  40 یتحسن الأداءلم 
%8,86 

0 _ 
 

40  
%7,79 

  451 المجموع
%100 

62  
%100 

513  
%100 

 

تمثل نسب الجدول أعلاه أثر مدى إیمان المبحوثین بالتدریب المتواصل في مجال العمل 

بتطویر مهارات الأداء لدیهم بعد التدریب على كیفیة استخدام تكنولوجیا المعلومات، فنجد أنّ الاتجاه 

) %67,83(یتمحور حول تحسُن أداء المبحوثین بعد عملیة التدریب، وذلك بنسبة للجدولالعام 

الذین لم یتحسن أدائهم بعد ) %7,79(، وفي المُقابل نجد أدنى نسبة هي )%67,84 (مُدعّمة بنسبة

 عند الفئة التي تؤمن بالتدریب المتواصل في مجال العمل.) %8,86 (التدریب، مُدعمة بالنسبة
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غالبیة المبحوثین یمتلكون استعداداً على إجراء دورات تدریبیة من أجل تطویر  نلاحظ

مهاراتهم، یُفسر أنّ هناك قابلیة إیجابیة عند الموظفین في الرفع من مستواهم للتحكم أكثر بالتكنولوجیا 

 الإدارةاستعداد أعضاء  كذلك هو مؤشر إیجابي على، نحو تطور أكثر لإدارةالحدیثة، وبالتالي دفع ا

 م على ضرورة مواكبة التطور والمستمر.هعلى تقبل التغیر وإدراك

... لكي تستطیع المنظمة البقاء ":)Nancy بینه(من منطلق أهمیة التدریب المتواصل الذي 

مع الاستمرار في الأداء المتمیز، یجب أن یزداد معدل التعلم فیها عن معدل تغیر البیئة التي تزاول 

رع، هذا یعني ولكي یزداد معدل التعلم یجب أن یرافق التغیر البیئي التكنولوجي المتسا؛ 1"فیها نشاطها

من أجل الإحاطة بالمتغیرات الخارجیة والداخلیة  بالإدارةتلازم واستمرار وتواصل عملیة التدریب 

، من أجل تحقیق أداء متمیز وحسن؛ والتدریب هو نتیجة لتضافر الجهود من قبل الأفراد للإدارة

من خلال وضع العملیة إلى بلوغ النجاح  الإدارةوتسعى بالإدارة، وبهذا یتحقق ویتطور الأداء؛ 

التدریبیة أساساً استراتیجیاً وباستمرار متواصل؛ والتدریب المتواصل یؤدي بالمُتدرب إلى اكتساب طرق 

 عمل جدیدة من حیث سلوكه في العمل كما انه یُسهل علیه الأداء.

ه فانللإدارة ومن جهة أخرى فان التدریب المتواصل في تخصص مُعین له عدة فوائد، فبالنسبة 

، مما یؤدي إلى الارتقاء بالأداء دارةیزید من تنمیة اتجاهات الأفراد، ویُوضح لهم السیاسة العامة للإ

 )تایلور(منهم من أداء ونوعه، هذا یُنفي تماما مقولة  دارةالعام عن طریق معرفة الأعضاء ما تریده الإ

یجنیها الفرد من خلال عملیة  أیها العامل اشتغل فقط فغیرك یفكر لك؛ أما من ناحیة الفائدة التي

التقلیل من حدة التوتر الذي تُحدثه له  الإدارةالتدریب  المتواصل في مجال عمله، فانه یحقق للفرد ب

النقص في معرفة طبیعة العمل، كما أنّ التدریب المتواصل یُساهم بشكل فعّال في تنمیة القدرات 

الفرد المُتدرب تقل وتنقص حاجته إلى الإشراف، الذاتیة للأفراد، هذا من جهة ومن جهة أخرى فانّ 

باعتباره فرد یدرك ومُتمكن من عمله یستطیع إنجاز عمله بنفسیة مستقرة دون عناء، مما یُوفر على 

 .الإدارةالرؤساء الوقت والجهد للقیام بمهام أخرى لصالح 

تواصل في مجال مالالتدریب یِؤمنون ب الإدارةغالبیة المبحوثین في  نلاحظ كذلك استعداد لدى

فإنّه یسعى إلى تحقیقها رغم التدریب المتواصل في مجال العمل  العمل، فنلاحظ أنّ الذي یُؤمن بفكرة

                                                           
1  Nancy, M ,Dixon, Previous reference. 
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مان یعنصر التدریب المتواصل مع إ الإدارةالصعاب، هذا إن كانت هناك صعاب أما إذا ما وفرت 

 . الإدارةب العام الأداءثمر نتائج جد مرضیة في مجال الموظف بهذا العنصر فإنها ستُ 

أنّ أدائها تحسن من جید إلى نوعاً إلا أننا  ةرأینا في هذا الجدول نسبة تفوق التسعون من المائ

مان المبحوث بالتدریب المتواصل، إضافة إلى ذلك أو ییمكن أن نقول عن الأداء أنّه في تحسن بفعل إ

مانها بالتدریب المتوصل، یمن خلال إ بشكل أدق فإنّ غالبیة هاته الفئة أنّ أدائها تحسن بشكل كبیر

غیر أنّنا لاحظنا نسبة قلیلة لم یتحسن أدائها في العمل من خلال التدریب المتواصل، فهذا یرجع إلى 

 یروناعدة اعتبارات حسب اعتقادنا أنّ هذه التي لم یتحسن أدائها من فئة خرجي المعاهد، ذلك أنّهم 

               من تدریب.  الإدارةأنّ ما تعلموه في المعاهد یفوق مستواه ما یتلقوه في 

ومنه نستطیع من خلال مشاهدتنا لهذا الجدول، وعرضنا لنسبه وتحلیلها إحصائیا، نستطیع أن نقول 

وث هو ، خاصة وأنّ المبحالأداءأنّ للتدریب المتواصل في مجال العمل أثر إیجابي في زیادة وتحسن 

 الذي یمتلك هذا الرأي.

 دورات تدریبیةلل الإدارة ضمان): مدى 11الجدول رقم (  -1-5

 % النسبة التكرار الدورات التدریبیة

 55 282 تضمن

 45 231 تضمن لا

 100 513 المجموع

 

لدورات تدریبیة للتحكم  الإدارة الذي یُمثل مدى ضماناستنا للجدول الذي بین أیدینا، و عند در 

 )%55( في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال لأداء أفضل لمواردها البشریة، نشاهد أنّ نسبة

تضمن دورات تدریبیة للتحكم في استخدام  الإدارةأي أن  ،من مجموع المبحوثین أجابوا ب نعم

كانت إجاباتهم ب لا ) %45(تكنولوجیا المعلومات والاتصال لأداء أفضل لمواردها البشریة، أما نسبة

 من مجموع المبحوثین. 
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تضمن دورات تدریبیة لموظفیها قصد  الإدارةانطلاقاً من النسب في الجدول أعلاه نلاحظ أن 

الاتصال لأداء أفضل لمواردها البشریة، هذا ما یُفسره جدول تكنولوجیا المعلومات و ي استخدام التحكم ف

 الإدارةأنّ  یروناالمنصب الإداري، حیث أنّ حسب إجابات المبحوثین الذین  یُمثل نسبسابق والذي 

                .المصالح رؤساءتضمن هذه الدورات التدریبیة هم من غالبیة نواب المدراء و 

لا تضمن دورات تدریبیة للتحكم في استخدام  الإدارة أن یروناالمبحوثین  )50%(تقریبا  أننرى       

فإذا ما قمنا بإجراء مقارنة بین هذا الجدول والجداول السابقة نلاحظ  ،تكنولوجیا المعلومات والاتصال

لتحكم في التكنولوجیا تدریبات من اجل ا بإجراءمین اغالبیة المبحوثین لهم استعداد وإیمان ت أن

شریحة كبیرة من مجتمع البحث  أونسبة  أننلاحظ من خلالها  ،هذا الجدولفي النسب  ، أماالحدیثة

لا تضمن دورات تدریبیة للتحكم في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال و  لا توفر الإدارة أن یرونا

خاصة  الإدارةباطا و خمولا لدى أعضاء یولد إح أنهذا من بشأنه  لأداء أفضل لمواردها البشریة،

من جهتها أنّها لا توفر الدورات التدریبیة المطلوبة حسبهم، فقد  الإدارة، و الراغبین في إجراء تدریبات

تكون هناك دورات تدریبیة لكن لا تخدم الأداء المطلوب حسب رأي هذه الفئة من مجتمع البحث، فمن 

أن البرامج التدریبیة موجودة، لكن من الناحیة التطبیقیة أنّها لا تفي  یروناالناحیة النظریة لهؤلاء ف

وفي هذا نلتمس تحفیزا من قبل الدولة على متابعة الدورات  بالغرض المنوط لذلك، قد تكون بدائیة.

) من قانون العمل، وذلك في ما 58التدریبیة للعاملین بالإدارة، وذلك من حیث ما نصت علیه المادة (

یتعین على كل عامل متابعة الدروس أو الدورات التدریبیة أو أعمال التكوین أو تحسین  یلي: "

المستوى، التي ینظمها المستخدم بغیة تجدید المعرف العامة والمهنیة والتكنولوجیة، وتعمیقها أو 

د أو ما ؛ كذلك النظریة الوظیفیة حسب (إسماعیل علي)، فإنها تهتم بما تقدمه الجماعة للفر 1تطویرها "

، من تدریب وظروف 2تقدمه الإدارة لموظفیها من ضمان كل الحاجیات التي تسهل علیهم الأداء العام

عمل جیدة مادیة كأجهزة الحواسیب وتطبیقاتها، وكذا القوانین الداخلیة واللوائح، كل ذلك یساعد في 

 الحصول على أداء فعّال وجید.

 

 

                                                           
 .33، ص1987، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، الجزائر، قوانین وأوامر -: القانون الأساسي العام للعملجبھة التحریر الوطني 1 
 .602أنظر: إسماعیل علي سعد، مرجع سابق، ص 2 
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 تطورات الراهنةالعملیة التدریبیة ومدى مواكبتها لل -2

 التدریب فعالیة :)12الجدول رقم (  -2-1

 % النسبة التكرار فعالیة التدریب

 55 282 فعّال   

 45 231 غیر فعّال 

 100 513 المجموع 

 

الُمتمعن للجدول الذي بین أیدینا، والذي یُمثل رأي المبحوث حول التدریب في كونه فعّالا أم 

من ) %55(: ي العمل، فكانت الإجابات كالتاليفي جوانب النقص فلا، وذلك بمنحه درجة التحكم 

، أي أن التدریب الذي تلقوه كان فعالا لدرجة تدارك الفرد لجوانب )نعم(مجموع المبحوثین أجابوا ب 

أن التدریب لم یكن فعالا  یرونامن مجموع المبحوثین ) %45(النقص في العمل، النسبة المتبقیة وهي

 لدرجة تدارك جوانب النقص في العمل.

 أن یرونا أنهملا تضمن دورات تدریبیة، كما  الإدارة أن یرونا المبحوثین) (50%تقریبا  نلاحظ

من الثلاثة السابقة ترى نفس  الأخیرالتدریب الذي تلقونه لم یساعدهم في اكتساب مهارات والجدول 

التدریب لیس فعالا لدرجة تدارك جوانب النقص في العمل تبین كل هذه المعطیات انه یوجد  أنالنسبة 

ة انه لیس في المستوى المطلوب الذي تحتاجه طبیعیة العمل، فئهناك تدریب لكن یمثل بالنسبة لهذه ال

 ة الإدارة وانفتاحها على العالمیة.نخاصة مع رقم

إلیها  ءبین أعضاء المنظمة، أي شعورهم بالانتما كذلك فالتدریب یعزز من قدرات الانسجام

من خلال تدریبهم وتعلیمهم ثقافة المنظمة، بمعنى توحید اتجاهات العاملین وأهدافهم، لأنّ ذلك له عدة 

) في أربع نقاط نور الدین حاروش ورقیقة حروش(فوائد تعود على المنظمة بالفائدة منها كما لخصها 

الأفراد العاملین هویة المنظمة...تسهل الالتزام الجماعي من خلال  رئیسیة تتمثل في:(... تعطي
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، تعزیز استقرار النظام الاجتماعي... تشكیل السلوك إذ أنّ التزام لالمشاركة، ونمط القیادة والاتصا

      1الأفراد بثقافة المنظمة یُكسبهم سلوك معین هو محصلة سلوك المنظمة)

 إذاحول ما  المبحوثینقمنا بمقارنة نسب هذا الجدول وجدول سابقا الذي یمثل استجواب  إذا ما   

 أنكانت لدیهم صعوبات في استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملهم، نلاحظ في الجدول السابق 

وفي هذا  ،تواجههم بعض الصعوبات في استخدام تكنولوجیا المعلومات في العمل المبحوثینغالبیة 

ونه في اكتساب مهارات تلقتقریبا لم یساعدهم التدریب الذي ی المبحوثینحوالي نصف  أنل نرى الجدو 

أو المادة هذا یعطینا فكرة حول منهجیة البرامج التدریبیة  ،مهام العملب أكثر تمكنهمجدیدة ساهمت في 

 .الإدارةوعدم توافقها نوعا ما مع العمل الحالي بالتدریبیة أو المُدربین 

 تقییم العملیة التدریبیة وأثرها على تحسین الأداء):  13لجدول رقم (ا -2-2

 تقییم العملیة التدریبیة      

 الأداء بعد التدریب
یتم تقییم العملیة 

 التدریبیة
لا یتم تقییم العملیة 

 المجموع بدون إجابة التدریبیة

 تحسن الأداء

 

182  
%67,5 

79  
%43,40 

0 _ 261  
%50,87 

  18 إلى حد ما تحسن الأداء
%6,64 

3  
%1,64 

0 _ 21  
%4,09 

  71 لم یتحسن الأداء
%26,19 

100  
%54,94 

60  
%100 

231 
%45,02 

  271 المجموع
%100 

182  
%100 

60  
%100 

513  
%100 

 

الجدول الذي بین أیدینا یُمثل الأثر الذي یُحدثه تقییم العملیة التدریبیة من طرف الإدارة على 

یرتكز حول  للجدولتحسن أداء المبحوث من خلال التدریب الذي تلقاه، فنلاحظ أن الاتجاه العام 

عند الفئة ) %67,15(التدریب مدعومة هذه النسبة بنسبةتحسّن أدائهم من خلال ) %50,87(نسبة

تحسّن أدائهم ) %4,09(التي ترى أنّ الإدارة تقوم بالتقییم على العملیة التدریبیة، في حین نجد نسبة

                                                           
 .138 -137، ص2015نور الدین، حاروش ورقیقة حروش. علم الإدارة من المدرسة التقلیدیة إلى الھندرة: الأردن. دار الأیام للنشر والتوزیع.س 1 



السابع الاھتمام بالتدریب المستمر على الأجھزة وتطبیقاتھا لبلوغ الأداءالفصل   
 

 

 

173 

أنّ الإدارة تجري تقییما لعملیة  یرونا) %6,64(إلى حد ما بعد تلقیهم التدریب، مدعومة بنسبة

من أجل تقویة مواردها البشریة،  الإدارةداة أو سلاح تكتسبه وتتحصل علیه یعتبر التدریب أ؛ و التدریب

وذلك من خلال الاستثمار في الطاقات البشریة، بتدریبها على العمل، من أجل رفع المستوى الأدائي 

من خلال العملیة التدریبیة جعل الموظف أو  الإدارة، وتسعى الإدارةوتطویر المهارات لدى العاملین ب

مل یقلص قدر الإمكان من أخطائه، كما یتم إرشاده إلى السلوك العملي الصحیح، وللتدریب فائدة العا

یتعرفون علیها من  الإدارةفردیة وجماعیة، وهي أن الفرد والجماعة كذلك یلتزمون بقوانین وقواعد ب

ومناهج خلال العملیة التدریبیة؛ لذلك فمن خلال هذه الأهمیة یجب على الإدارة أن ترسم خطط 

إستراتیجیة للتدریب تسعى من خلالها إلى سد حاجیاته ومتطلباته، كما یجب توزیع حصص التدریب 

، والتركیز على متابعة سیر العملیة التدریبیة من خلال تقییم النتائج، والسیطرة على الإدارةبین فئات 

التقییم وع في الخطاء؛كما أنّ المناسب لتفادي الوقالأخطاء والعقبات، مع تحدید الخلل واقتراح الحلول 

بحد ذاته یقف على نقاط القوة والإبداع لدى الأفراد في المؤسسات، ومعرفة التقدم الحاصل من خلال 

التدریب من أجل تطویر هذا، هذا من جهة ومن جهة أخرى، یقوم باكتشاف الأخطاء الحاصلة أو 

د الوظائف التي ترتكز علیها العملیة حتى التي قد تحدث، ثم یقوم بإصلاحها، ویعتبر التقییم أح

كما أن ائج التدریب؛ ، ذلك لأنه یرتبط بنجاح أو فشل البرنامج التدریبي من خلال نتالإدارةالتدریبیة ب

التطور التكنولوجي المتسارع في جمیع مناحي الحیاة، یفرض على المؤسسات مواكبة هذا التطور من 

وضع  الإدارةة بهذه التكنولوجیا المتسارعة، لذلك وجب على خلال اكتساب مهارات بشریة متدربة ومُلم

برنامج لیس تدریبي كلاسیكي آلي فحسب، وإنما یكون برنامج تدریبي متواصل مستمر مع استمراریة 

 التطور الخارجي للبیئة الخارجیة للمؤسسة.

قد تحّن أدائها جراء التقییم على العملیة  )50%(من خلال ما تقدّم ذكره، نرى أنّ نسبة تفوق 

التدریبیة، هناك كذلك نسبة حوالي خمسة بالمائة تحسّن أدائها إلى حد ما بفعل التقییم على العملیة 

التدریبیة؛ غیر أنّنا لاحظنا فئة كبیرة من مجتمع البحث لم یتحسن أدائها بفعل التقییم على العملیة 

أنّ التقییم على العملیة التدریبیة لا یقوم على شروط ومعاییر من شأنها أن  یروناالتدریبیة، وذلك لأنّهم 

 تجعل من عملیة التقییم ذات قیمة.
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ومنه نستطیع القول بأنّ للتقییم على العملیة التدریبیة، والمبني على أسس ومنهج مُحكم قائم 

ثر بالإیجاب على الأداء ، ویستفاد من نتائج و القیام تصحیح أخطاءة، من شأنه أن یؤ رعلى معایی

 ویُحسنه.

 نعاملیالالكوادر البشریة الكفؤة للقیام بتدریب ): مدى توافر 14الجدول رقم (  -2-3

 % النسبة التكرار الكفاءة التدریبیة

 % 70,76 363 متوفرة

 % 29,24 150 غیر متوفرة

 %  100 513 المجموع

 

على الكوادر البشریة  الإدارةمن خلال ملاحظتنا للجدول الذي بین أیدنا، والذي یُمثل توفر 

من مجموع المبحوثین كانت إجاباتهم ب ) %70,76(الكفؤة للقیام بتدریب عاملیها، فنلاحظ أن نسبة 

من ) %29,24(على الكوادر البشریة الكفؤة للقیام بتدریب عاملیها، أما نسبة  الإدارةتتوفر  )نعم(

من و ؛ لا تتوفر على الكوادر البشریة الكفؤة للقیام بتدریب عاملیها الإدارةأن  یرونامجموع المبحوثین 

 وادر بشریةكتمتلك  أنها الإدارةفي  یروناأنهم  المبحوثینفإن غالبیة  ،خلال ملاحظة هذه النسب أعلاه

كفؤة البشریة ال الكوادرلا تتوفر على  الإدارة أن ترىملیها، أما الفئة التي اللقیام بتدریب ع ذات كفاءة

للقیام بعملیة التدریب فهي الفئة التي ترى أنها لیست بحاجة إلى تدریب ولا توافق على إجراء دورات 

تؤمن بالتدریب المتواصل في مجال العمل وهؤلاء یمثلون حوالي الثلث من مجموع  لاتدریبیة كما أنها 

 المبحوثین.
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 في البرامج التدریبیة ةمشاركالغرض من ال): 15الجدول رقم (  -2-4

 % النسبة التكرار المتغیر

 21,4 110 تحسین المستوى المادي

 16,2 83 الترقیة بشقیها المادي و المعنوي

 32,4 166 المزید من المعارف و المهارات لرفع مستوى الأداء

 30 154 بمرونة كاملةالتمكین من ممارسة الأسالیب المتطورة 

 100 513 المجموع

 

الملاحظ للجدول الذي بین أیدینا الذي یُمثل غرض كل مبحوث من مشاركته في برامج 

من مجموع المبحوثین كان غرضهم الأساسي من مشاركتهم في ) %32,4(التدریب، یجد أنّ نسبة

لرفع مستوى الأداء، تلیها البرامج التدریبیة كان غرضهم هو المزید من المعارف والمهارات 

من مجموع المبحوثین كان غرضهم من  مشاركتهم في البرامج التدریبیة هو التمكن من ) %30(نسبة

من مجموع المبحوثین كان غرضهم ) %21,4(ممارسة الأسالیب المتطورة بمرونة كاملة، تلیها نسبة

المادي، ونلاحظ  في الأخیر  الأساسي من مشاركتهم في البرامج التدریبیة بغرض تحسین المستوى

من مجموع المبحوثین أجابوا بأنّ غرضهم الأساسي من مشاركتهم في البرامج ) %16,2(نسبة

فئة قلیلة من  أنلاحظ لهذا الجدول یرى إن المُ ؛ التدریبیة بغرض الترقیة بشقیها المادي والمعنوي

تركیز غالبیة المبحوثین فكان  أماة، مجتمع البحث تسعى للمشاركة في البرامج التدریبیة لغرض الترقی

والمهارات لرفع مستوى الأداء مع  فغرضهم من المشاركة في البرامج التدریبیة هو المزید من المعار 

 )12رقم ( هذه الفئة حسب الجدول أنحیث ب ،التمكین من ممارسة الأسالیب المتطورة بمرونة كاملة

                                                    .ترى أنّ التدریب فعّال لدرجة تدارك الأخطاء
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 تكنولوجیا المعلومات والاتصالل مواكبة البرامج التدریبیة): مدى 16الجدول رقم (  -2-5

 % النسبة التكرار البرامج التدریبیة

 55 282 مواكبة للتطور

 45 231 غیر مواكبة للتطور

 100 513 المجموع

 

مواكبة البرامج التدریبیة التي تتبعها  مدى الذي بین أیدینا رأي المبحوثین فيالجدول یُمثل 

مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، فكانت إجابات المبحوثین في  للتطورات الحاصلة في الإدارة

مواكبة للتطورات  الإدارةأن البرامج التدریبیة التي تتبعها  یرونامن مجموع المبحوثین ) %55(أنهم

من مجموع المبحوثین أجابوا بأن ) %45(الحاصلة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، بینما

لیست مواكبة للتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا المعلومات  الإدارةالبرامج التدریبیة التي تتبعها 

 والاتصال.

برامج تدریبیة مواكبة للتطورات الحاصلة  تتبع الإدارة أن ،یرى غالبیة المبحوثین في هذا الجدول

 یرونا أنهمبها من المبحوثین  لابأسفي حین نجد نسبة  ،في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال

سبق  وذلك في أن رأیهم في ما ،لیس مواكبة للتطورات الحاصلة الإدارةي البرامج التي تتبعها فعكس 

بشتى أنواعه  أو أنّهم لم یتلقوا تدریباً  انب النقص في العمللیس فعال لدرجة تدارك جو  بالتدری أن

                                                                       أو خارجها. داخل الإدارة
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  البرامج التدریبیة وكیفیة إجراءها -3

 الإدارة احتیاجاتعلاقة البرامج التدریبیة ب): 17الجدول رقم ( -3-1

 % النسبة التكرار البرامج التدریبیة والاحتیاجات

 63,9 328 لها علاقة

 33,5 172 لیست لها علاقة

 2,5 13 لا أدري

 100 513 المجموع

 

عند دراستنا لنسب الجدول الذي بین أیدینا، والذي یُمثل رأي المبحوثین في البرامج التدریبیة ومدى 

) %63,9(الكفء من خلال مواردها البشریة، فنجد نسبة الأداءلبلوغ  الإدارةموائمتها مع احتیاجات 

لبلوغ الأداء الكفء من  الإدارةأن البرامج التدریبیة متوائمة مع احتیاجات  یرونامن مجموع المبحوثین 

أن هذه البرامج لیست  یرونامن مجموع المبحوثین ) %33,5(خلال مواردها البشریة، نجد نسبة

من ) %2,5(أما نسبة ؛لبلوغ الأداء الكفء من خلال مواردها البشریة الإدارةمتوائمة مع احتیاجات 

 الإدارةبأن تكون هذه البرامج متوائمة مع احتیاجات  انسبة المبحوثین كانت إجاباتهم بأنهم لا یدرون

 .خیرلبلوغ الأداء الكفء من خلال مواردها البشریة، وفي الأ

حوالي نسبة من مجتمع البحث والتي تمثل  أننسب الجدول أعلاه نرى لمن خلال عرض      

من  الإدارةلا تدري بالبرامج وحاجیات  بأنهاهذه الفئة  رأیهارت عن عبّ  ،المبحوثین ) من%10(

الفئة  أنكما  ،لا تضمن دورات تدریبیة الإدارة أن یروناهذه الفئة  أنذلك یفسر  غرضها في التدریب،

 بإجراءتقوم  الإدارة أن ىحیث تر  ،مجتمع البحث ترى عكس ذلك ثلُثيوالتي تمثل حوالي  الأخرى

موارد  أفضلدورات تدریبیة من اجل التحكم في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال لأداء 

اهمت في هذه الفئة تلقت تدریبا ساعدها على اكتساب مهارات جدیدة س أن إلىإضافة ، البشریة
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 أنرغم ذلك فلا یجب النقص، انه فعال لدرجة تدارك  ببمهام العمل ونرى في التدری أكثرتحكمها 

 أنهاترى في برامج التدریب  أنهاحیث  ،الفئة ولو كانت قلیلة بالنسبة لمجتمع البحثهذه  رأي هملنُ 

لبلوغ الأداء الكفء من خلال مواردها البشریة، وتتجسد هذه الفئة  الإدارة  متوائمة مع احتیاجات تلیس

التكوین الذي تلقون قبل  أنحیث  ،الذین یحملون شهادات من معاهد التكوین الأفرادفئة أنه من بین 

 .عبر برامجها التدریبیة الإدارة هتوفر  التدریب الذيأعلى مستوى من  الإدارةالخدمة ب

 لبرامج التدریب الإدارةهم الاعتبارات التي یجب أن تضعها أ) 18الجدول رقم (  -3-2

 % النسبة التكرار أهم الاعتبارات الواجب وضعها

 47,4 243 الدقة في اختیار المدربین و الأدوات و الأسالیب  

 17,5 90 أن یكون البرنامج مستمرا و متنوعا  

 35,1 180 كل ما سبق

 100 513 المجموع

 

لبرامج  الإدارةیُمثل الجدول الذي سبقت مشاهدته أهم الاعتبارات التي یجب أن تضعها 

أن الدقة في اختیار المدربین والأدوات  یرونامن جموع المبحوثین ) %47,4(التدریب، فكانت نسبة

لبرامج  الإدارةوالأسالیب التي تستخدم في البرامج التدریبیة هي أهم الاعتبارات التي یجب أن تضعها 

من مجموع المبحوثین كانت إجاباتهم ب ( كل ما سبق)، أي أنهم ) %35,1(التدریب، بینما نسبة

في الدقة في اختیار المدربین والأدوات والأسالیب التي تُستخدم في البرامج إضافة إلى الاختیار  یرونا

ترتیب الأخیر تأتي نسبة الثاني وهو استمرار وتنوع البرامج حسب احتیاجات المستفیدین منه، وفي ال

مستمرا ومتنوعاً التدریبي یجب أن یكون في أن البرنامج  یرونامن مجموع المبحوثین ) 17,5%(

 حسب احتیاجات المستفیدین منه.

والأسالیب التي  والأدواتن بییركز غالبیة المبحوثین على عنصر الدقة في اختیار المدر 

المدرب هو العنصر الأساسي في العملیة التدریبیة حیث  انطلاقا من كون ،التدریب برامجتستخدم في 
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في العملیة الاتصالیة یعرف ماذا یقدم  الكفءفالمرسل  ،انه المرسل الاتصالیمثل من جهة عناصر 

من مادة تدریبیة كما انه یعطي اهتماما كبیرا للوقت الذي یدرب  )المتدربین أوللآخرین ( المستقبلین 

المُتدربین بالإدارة ه الفنیة ومستوى واحتیاجات یتوافق مع قدرات أسلوبفیه المتدربین وذلك بواسطة 

تجمع كل الاعتبارات لنجاح  أنفي مؤسستهم  یرونامن المبحوثین  أنكما نلاحظ محل الدراسة، 

اختبار في هذه الفئة تمثل ثلثي مجتمع البحث والاعتبارات تتمثل في الدقة و  ،البرنامج التدریب

هذه الفئة تضیف  أن إضافة إلىوالأسالیب التي تستخدم في البرنامج التدریبي  والأدواتالمدربین 

 أنفنجد من المبحوثین من یختاروا في البرامج التدریبیة ، وتنوع البرامج التدریبیة الاستمراریةعنصر 

 ،لما بقدر كبیر من عناصر التكنولوجیا الحدیثةلأن التنوع یجعل المتدرب مُ  ،ن متنوعة ومستمرةتكو 

 الإدارةفي التدریب حسب الحاجة یجعل  الاستمرار أن إلىالتنوع یقضي على الملل، إضافة  أنو 

 .مواكبة للتطور التكنولوجي

 على تطور الأداءالأسلوب المستخدم في التدریب وأثره ):19الجدول رقم (  -3-3

 أسلوب التدریب     

 الأداء

 المجموع كلاهما نظري عملي

 

 تطور الأداء

62  
%56,8 

112  
%53,33 
 

108  
%55.67 

282  
%54,97 

 لم یتطور الأداء
 

47  
%46,66 

98  
%46,67 

86  
%44,32 

231  
%45,03 

  109 المجموع
%100 

210  
%100 

194  
%100 

513  
%100 

 

نلاحظ من خلال نسب الجدول أعلاه والتي یُمثل أثر الأسلوب المستخدم في التدریب على 

یتمحور حول تطور الأداء وذلك  للجدولمدى فعّالیة وتطور الأداء، فنجد أنّ الاتجاه العام 

عند الفئة التي ترى أن الأسلوب المستخدم في التدریب  )%56,8(مدعومة بنسبة )%54,97(بنسبة
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لم یتطوّر أدائهم، مدعومة بنسبة  )%45,03(الأسلوب العملي، وفي المقابل نجد نسبةهو 

 عند الفئة التي ترى أنّ الأسلوب المستخدم في التدریب هو الأسلوب النظري. )46,67%(

الفرد المتعلم لابد له في العملیة التدریبیة أن یطبق ما تعلمه نظراً تطبیقاً واقعاً لكي یرسخ في 

تطیع العمل بما تعلمه، ففي تعلم اللغة مثلاً فلابد أولاً من إعطاء المُتعلم قواعد أساسیة لتلك عقله ویس

تتمثل ي یتحكم فیها أكثر وبسهولة  تامة، اللغة الجدیدة ثم بعد ذلك یجب إقحامه في التعامل بها لك

الطریقة التدریبیة العملیة، أكثر الطرق استعمالاً في عملیة التدریب وأقلها تكلُفة بالنسبة للمؤسسة، تلك 

أي دمج وإقحام الموظف في التدریب العملي والفعلي على استخدام تكنولوجیا المعلومات داخل 

 ، ومن بین أهم مزایا هذا الأسلوب التدریبي:الإدارة

یتدرب مباشرة على الحاسوب مباشرة أو أحد تطبیقاته، ویُشترط أن یُشرف  الإدارةأن الموظف ب -

 على هذا النوع من التدریب أخصائیون أو زملاء من أجل توجیه العملیة التدریبیة.

 كما یُمكن من خلال هذا النوع التدریبي تجنب الكثیر من النفقات المادیة، وتوفیر الوقت -

التطبیقي)، بمیزة فائقة وهي أنّ المُتدرب یتدرب بسرعة یتدرب ویتمیز هذا الأسلوب التدریبي(  -

 بسرعة على إتقان المهارات وكذا یتطور أدائه بسرعة ومرونة.

أشار( الكبسي وزمیله) إلى الفرد بالإدارة یجب علیه أن یلاحظ غیر كیف یعمل قبل أن یباشر ما 

ه أعطى مجموعة من الخطوات یجب تعلمه، هذا من شأنه أن یسهل علیه طریق انجاز عمله، كما أنّ 

أن یمر بها المُتعلم وهي الملاحظة والانتباه، تسجیل ما یجب تعلمه، ثم الأداء، مع التركیز على 

 .1الفعّالیة باعتبارها عنصراً فعّالاً في التعلم والأداء

اء الفردي بعد عرضنا لنسب هذا الجدول وتحلیلها إحصائیاً مع تبیان قیمة التدریب بالنسبة للأد   

خاصة وللمؤسسة عامة، سنحاول دراسة أي الطرق أو الأسالیب أكثر فعّالیة للتدریب، وأيٌّ منها یقدم 

محل الدراسة، تستعمل بالنسبة للتدریب الجمع بین الأسلوب  داراتفالإإیجابیة بدون تكالیف،  جنتائ

وب، لذلك یجب الإشارة إلى النظري والأسلوب التطبیقي، وأنّ الأداء في تطور من خلال هذا الأسل

 "...محل الدراسة لفت انتباهنا بقوله: الإدارةنقطة مهمة في ذلك، وهي عند مقابلتنا لأحد المسئولین ب

أنّ الدولة في سنوات مضت تتحمل أعباء مادیة كبیرة تصرفها على التدریب، غیر أنها بعد دخولها 
                                                           

 . 90أنظر:عامر خضیر وحمید الكبسي، مرجع سابق، ص 1 
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الأسلوب التدریبي بالجمع بین النظري  في مرحلة التقشف قللت من ذلك، فاضطررنا إلى انتهاج

كذلك نلاحظ  من خلال نسب الجدول أعلاه أنّ الموظفین  .1"والعملي، لما له من عدة فوائد...

بالإدارة یجمعون بین الأسلوب النظري والتطبیقي من ناحیة التدریب، والتدریب هنا یخضع لعدة 

یتدربون من بعضهم البعض سواء بالنسبة مقاییس أهمها أن المبحوثین من خلال استجوابهم أنهم 

إلى  Bandoura 1886/1977(2 اللأسلوب النظري أو التطبیقي، وفي هذا الصدد یشیر (بان دور 

أنّ الناس یتعلمون من بعضهم البعض وأطلق على هذا النوع من التعلم بالتعلم الاجتماعي، سواء 

بالنظر أو بالتطبیق، حیث بیّن الغایة أو الفائدة من هذا النوع التدریبي، بأنها تعطي نتائج جیدة من 

 ناحیة الأداء.

لاً اعتماداً، والتي لها أثر كبیر في تطویر التدریبیة استعما بومما تقدم ذكره نلاحظ أنّ أكثرا لأسالی

الأداء هي الجمع بین الأسلوب النظري والتطبیقي، أي كل ما یتعلمه العامل أو الموظف نظریا یُطبقه 

عملیاً، كما لاحظنا أن هذا الأسلوب ( الجمع بین الأسلوب النظري والعملي في التدریب) له أثر كبیر 

  في تطویر الأداء.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .مقولة لرئیس مصلحة بولایة الجلفة  1 
 www.mdar.com.13:27، على الساعة 22/10/2018تمت زیارة الموقع یوم     2
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 التدریبالذي أُجري فیه مكان ): ال20الجدول رقم ( -3-4

 % النسبة التكرار مكان التدریب          

 19,3 99 داخلي 

 35,7 183 خارجي 

 45 231 بدون إجابة 

 100 513 المجموع 

 

من خلال مشاهدتنا للجدول الذي بین أیدینا والذي یُمثل مكان تدریب المبحوثین، فكانت 

من مجموع المبحوثین كانت إجاباتهم أنها بدون إجابة،  )%45(إجابات المحثوثین كالتالي: 

من مجموع المبحوثین تلقوا  )%19,3(، وخارجيمن مجموع المبحوثین تلقوا تدریباً  )35,7%(

                                                            .داخليتدریباتهم 

لم یتلقوا  أنهمذلك  إجابة،بدون  المبحوثین )50%(حوالي  أننرى في الجدول الذي بین أیدینا     

تلقوا تدریبا خارج  المبحوثینثلث  أنكما یتبین لنا من خلال الجدول  ،داخلي ولا خارجيتدریبا لا 

سنوات  5هم من الفئة المحصورة بین  الإدارةالذین تلقوا تدریبا خارج  الأفراد أن إلىویعود ذلك  الإدارة

 أخرىومن جهة  ،من جهة أفرادها بتربصعلى التكفل  الإدارةمقدرة  صادفتوالتي خبرة سنة  15 إلى

وتتمثل هذه الفئة  ،الإدارةتلقوا تدریبا داخل  أنهممن مجموع المبحوثین ) %19.3(نرى نسبة

لا  الإدارةوهذا لأن التدریب داخل  الإدارةبخبرة سنوات  5الذین یمتلكون خبرة اقل من  المبحوثین

في هذه الآونة الأخیرة جل المؤسسات انتهجت  أن إلىمادیة كبیرة هذا نتیجة  أعباء الإدارةیكلف 

 الإدارة، كما أن التدریب خارج مادیة ءأعبایكلفها  الإدارةالتقشف في معاملاتها والتدریب خارج منهج 

 یكلف هذه الأخیرة أعباء مادیة.
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 مدة التدریب ومدى كفایتها -3-5

 ة التدریبدّ مُ ): 21أولاً: الجدول رقم (

 % النسبة التكرار مدة التدریب

 8,4 43 طویل المدى

 41,5 213 متوسط المدى

 5,1 26 قصیر المدى

 45 231 بدون إجابة

 100 513 المجموع

 

نلاحظ في هذا الجدول والذي یُمثل مدة التدریب التي تلقاها المبحوث، فكانت الإجابات كالتالي:  

من مجموع المبحوثین تلقوا تدریبا متوسط ) %41,5(من مجموع المبحوثین بدون إجابة، و) 45%(

بحوثین مجموع الم من) %5,1(و ،من مجموع المبحوثین تلقوا تدریبا طویل المدى) %8,4 (المدى، و

نسبة كبیرة من مجتمع  أننلاحظ بعد عرضنا المختلف نسب الجدول أعلاه ، تلقوا تدریباً قصیر المدى

 أما ب،لم یتلقوا تدری لأنهموذلك  ،عن هذا السؤال إجابةالبحث والتي تمثل النصف تقریبا لیست لدیهم 

 المبحوثین،من مجموع )%41,5(نسبةاغلبهم تلقوا تدریب قصیر المدى وذلك ب أنعن البقیة فنلاحظ 

تقوم بانتهاج منهج تدریبي طویل المدى فالبرنامج  أوتبعث  أنلیس في صالحها  الإدارة أنحیث 

على المتدرب خاصة وان كان هذا  الإدارةالتدریبي طویل المدى یتطلب مصاریف كبیرة تصرفها 

 ،الإدارةي طویل المدى یعطل مصالح المتعاملین مع بالبرنامج التدری أنكما  ،الإدارةالتدریب خارج 

ویكون لهذه الفئة من  الإدارةتدریباً طویل المدى وخارج  الإدارةإذا ما أجرى مجموع من أفراد  أنهحیث 

التدریب طویل  أنكما تتعطل،  الإدارة، فإنّ مصالح ومعاملات الإدارةالمتدربین أماكن حساسة ب

من المبحوثین فئة رؤساء الأقسام بشكل كبیر  وجدول سابق انه مسّ نلاحظه من خلال هذا الجدول 

 كثیرین.المبحوثین الذین اجروا تدریبا طویل المدى لم یكونوا  أنرغم 
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 ة التدریبدّ مُ مدى كفایة ): 22ثانیاً: الجدول رقم ( 

 % النسبة التكرار مدة التدریب

 37 190 كافیة

 17,9 92 غیر كافیة

 45 231 بدون إجابة

 100 513 المجموع

 

من مجموع ) %45(في المدة التدریبیة، ف ینالجدول الذي بین أیدینا یُمثل رأي المبحوث

من مجموع المبحوثین أجابوا بأنّ المدة ) %37(المبحوثین كانت إجاباتهم أنها بدون إجابة، و نسبة

 كافیة في التدریب.من مجموع المبحوثین لم تكُن المدة ) %17,9(التدریبیة كافیة، و نسبة 

لم تكن  المبحوثینمن مجموع ) %45(نسبة أنلنسب الجدول أعلاه نلاحظ  ملاحظتناعند 

من مجموع ) %37(لتعن النسبة التي مثّ  أما تدریبا،هذه الفئة لم تتلقى  أنذلك  إجابةلدیهم 

هم من فئة المبحوثین الذین  إلیهمة بالنسبة فیمدة التدریب كا أن یروناالأفراد الذین  هم المبحوثین

كما تشمل هذه النسبة من المبحوثین الذین  ،في العمل بعد تلقیتهم للتدریب بشكل كبیر أدائهمتحسن 

وهنا المدة الزمنیة للتدریب تدخل  ،توفر لهم الشروط المناسبة لإنجاح عملیة التدریب الإدارة أن یرونا

مدة  أن یروناالذین  المبحوثینعن نسبة  أماالتدریبیة  للعملیة الإدارةي توفرها تفي مجال الظروف ال

ریب في تطویر الأفراد الذین لم یساعدهم التد المبحوثینل هذه النسبة من مثالتدریب غیر كافیة فت

 .مهاراتهم في الأداء
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 والعوامل المؤثرة فیها التدریب الدورات فعّالیة -4

 المادة التدریبیة): 23الجدول رقم ( -4-1

 % النسبة التكرار المادة التدریبیة

 31,2 160 جیدة 

 39,4 202 متوسطة 

 26,7 137 ضعیفة 

 2,7 14 لا أدري 

 100,0 513 المجموع

 

من مجموع ) %39,4(یُمثل الجدول الذي بین أیدینا رأي المبحوثین في المادة التدریبیة، فنسبة

 یرونامن مجموع المبحوثین ) %31,2(أن مستوى المادة التدریبیة متوسط، بینما نسبة یروناالمبحوثین 

أنّ المادة  یرونامن مجموع المبحوثین ) %26,7(أن نوعیة المادة التدریبیة جیدة، في حین نسبة

، بنوعیة البرامج التدریبیة امن مجموع المبحوثین أنهم لا یدرون) %2,7(، أما نسبةالتدریبیة ضعیفة

، ذلك أنَّ هذه الفئة لم ة التدریبیة أنها لا تمتلك إجابةعن رأیها في الماد قلیلة من المبحوثینتُعبر فئة 

في  یروناالمبحوثین  ثلُثوبالتالي لا تمتلك معلومات عن المادة التدریبیة، ونجد حوالي  ،تتلق تدریبا

المادة التدریبیة أنها متوسطة، وهؤلاء هم الأفراد الذین ساعدهم هذا النوع من التدریب على تطویر 

الجدول الذي یُبین أثر التدریب التكنولوجي على الأداء مهاراتهم في الأداء إلى حد حسب تعبیرهم في 

جیدة وهؤلاء من فئة المبحوثین  كما نجد نسبة مقاربة لها أنها ترى في المادة التدریبیة أنهاالإدارة؛ ب

 توفر الظروف المناسبة لإنجاح التدریب. الإدارةأنَّ  یروناالذین 

أن المادة  ایروناحیث  ،ونلاحظ كذلك أن فئة من المبحوثین لهم رأي آخر في المادة التدریبیة

جي التدریبیة المقدمة ضعیفة وهذه الفئة هي فئة التي تحمل شهادات من معاهد تكوین وخری
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تكوین بتدریب لأفرادها أقل مما تعلموه في معاهد ال الإدارةأنَّ ما تقوم  یروناالجامعات، حیث أنهم 

 .والجامعات

 تحسین الأداءل الإدارةنوع التدریب الذي تركز علیه ): 24الجدول رقم ( -4-2

 % النسبة التكرار نوع التدرب

 24,4 125 القاعدي

 22,8 117 التخصصي المستمر

 50,5 259 كلاهما

 2,3 12 بدون إجابة

 100,0 513 المجموع

 

 الإدارةمن خلال ملاحظتنا للجدول الذي بین أیدنا والذي یُمثل نوع التدریب الذي تركز علیه 

من مجموع المبحوثین تلقوا تدریباً تخصصي مستمر ) %50,5(نسبة، فنجد بُغیة تحسین الأداء

من ) %22,8( نسبةو  ،مجموع المبحوثین تلقوا تدریباً قاعدیاً من ) %24,4(أما نسبة وقاعدي معاً،

من مجموع المبحوثین كانت ) %2,3(نسبة، أما مجموع المبحوثین  تلقوا تدریباً تخصصي مستمر

المبحوثین الذین لا یمتلكون إجابة حول هذا التساؤل هم الفئة التي لم تتلقَ ، إجاباتهم أنها بدون إجابة

 تدریباً.

نرى أن المبحوثین مع رأي المبحوثین في نوع التدریب، حیث أننا  الإدارةنلاحظ توافق منهاج 

على  زكر ت الإدارةنشاهد أنّ ، كذلك ةیجب علیها أن توفر البرامج التدریبیة المستمر  الإدارة في یرونا

شأنه أن  هذا من ،قاعدي أي كلا النوعین من التدریبمع التدریب ال التدریب التخصصي المستمر

و أفرادها یعطي نوعا من الرضا  الإدارةكذلك هذا التوافق بین  ؛ما یفضله بعض المبحوثین فرو یُ 

باستمرار، وعند ملاحظتنا  إنتاجهحسن حتماً سیُ في رضا وظیفي  الإدارةالوظیفي، وعندما یكون الفرد ب

طاقتها  نصفتستغل  الإدارةأي أن  ،بع المبحوثینللنسبة التي تمثل هذه الفئة نجدها تمثل حوالي رُ 
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من  الإدارةأن النوع التدریبي الذي تركز علیه  یرونامن المبحوثین من  لأن هنا أقل،الإنتاجیة فقط أو 

 ناحیة تحسین الأداء هو القاعدي و التخصصي المستمر معاً.

 عملیة تقییم التدریب وأثرها على فعالیة وتطویر الأداء:)25( رقم الجدول -4-3

 العملیة التدریبیةتقییم 

 فعالیة وتطویر الأداء
ة یتم تقییم العملی

 التدریبیة
ملیة لا یتم تقییم الع
 المجموع بدون إجابة التدریبیة

 

 التدریب یزید في تطویر الأداء

200 
 

%73,80 

82 
 

%45,06 

0 

_ 

282 
 

%54,98 

 التدریب لا یزید في تطویر الأداء

 

71 
 

%26,19 

100 
 

%54,94 

60 
 

%100 

231 
 

%45,02 

 المجموع
271  

%100 
182  

%100 
60  

%100 
513  

%100 

 

على اعتقاد المبحوث في  الإدارةالجدول الذي بین أیدینا یمثل أثر تقییم العملیة التدریبیة في  

یتمحور حول  للجدول أعلاهالدورات التدریبیة من أجل تطویر وفعالیة الأداء، فنلاحظ أنّ الاتجاه العام 

مدعّمة ) %54,98(الاعتقاد في الخضوع لدورات تدریبیة یزید من فعالیة وتطویر الأداء، وذلك بنسبة 

تُجري تقییماً على العملیة التدریبیة، وفي المقابل  الإدارةعند الفئة التي ترى أن ) %73,80(بنسبة 

طویر الأداء وفعّالیته، مدعومة ترى أنّ خضوعها لدورات تدریبیة لا یزید في ت) %45,02(نجد نسبة

؛ تقوم بعملیة التدریب الإدارةعند الفئة التي لم تعطي أي جواب بخصوص أن ) %100(بنسبة 

یرى  القائم بعملیة التدریبحیث أن  ،یم بالنسبة للعملیة التدریبیة ككل بأهمیة بالغةقییحظى عنصر الت

یرى من خلاله مدى استجابة  وكذلك ربعملیة التقییم المستوى الذي وصل إلیه المتدمن خلال 

 لا.ومن جهة أخرى یرى مفعول التدریب هل وصل إلى المتدرب أم  جهة،المتدرب من 

، كان لزاماً علینا الحدیث الإدارةقبل الخوض في الأثر الذي یحدثه تقییم العملیة التدریبیة في 

تهتم بعنصر  الإدارةأن  أعلاه عن مدى اعتقاد المبحوث في العملیة التدریبیة، توحي نسب الجدول

 الإدارةوهذا ینعكس إیجابا على الدور الذي یؤدیه التدریب بالنسبة للفرد و ، في العملیة التدریبیة قییمالت
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، وهي مدى اعتقاد أو استعداد المبحوث للتدریب، یُمثل الاعتقاد هنا الاستعداد، بمعنى أنّ الفرد أو معاً 

قد في أن التدریب سیزید من خلاله تطویر مهاراته الأدائیة، فأنّه یكون إذا كان یعت الإدارةالمبحوث ب

مستعد له ومُتهیئ لتلقي التدریب، فیكون الإستعاب للمادة التدریبیة أكثر فعالیة لدیه، ومنه تحقیق 

 نتیجة إیجابیة في ذلك. 

، الإدارةفلاحظنا من خلال نسب هذا الجدول أن التدریب في زیادة وتطور لدى المبحوثین ب

لأنّه لدیهم ( استعداد واعتقاد إیجابي) في تلقي التدریب، و كذلك لاحظنا تأثیر التقییم على العملیة 

التدریبیة یزید من تطیر المهارات الأدائیة لدى المبحوثین، ومنه نستنتج أنه كلما كان هناك تقییم على 

في العملیة التدریبیة، فإن الأداء یتطور  العملیة التدریبیة ویُصاحبه اعتقاد واستعداد لدى المبحوثین

) وذلك في قوله: Gary Desslerوفي مثل هذا المعنى یذهب ( غاري داسلر  ویزید نحو الأحسن.

"... إذا كان العاملون بالإدارة أكفاء ویؤدون واجباتهم بأحسن صورة فلا داعي لرئیس العمل أن یكثر 

 .1بالإشراف العام ولیس الدقیق... " من الإشراف الدقیق علیهم، بل علیه أن یهتم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Gary Dessler, humane Behavion, improving performance at work, Virginia restone pub co 1980, p238.      
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 أثر سن المبحوث على تحسن الأداء بعد التدریب): 26الجدول رقم ( -4-4

 السّن

 

 الأداء بعد

 التدریب

30إلى  20من  أقل من20 40إلى  30من   50إلى  40من   50أكثر من    المجموع 

 8 تحسن الأداء
 

%
44,45 

93 
 

%72,65 111 
 

%39,8 44 
 

%65,67 5 
 

%23,8 
26
1 

 
%50,8 

 تحسن نوعا ما

 
10 
 

%
55,55 

6 
 

%4,7 3 
 

%1,07 2 
 

%3 0 _ 
 21 

 
%4 

 لم یتحسن

 
0 
 _ 29 

 
%22,6 165 

 
%59,36 21 

 
%31,33 16 

 
%

76.19 

23
1 

 
%45,2 

 18 المجموع
 %100 128 

 
%100 279 

 
%100 67 

 
%100 21 

 
%100 

51
3 

 
%100 

 

تُظهر نسب الجدول أعلاه أثر السن على تحسن الأداء بعد عملیة التدریب، فنلاحظ أن 

یتمحور حول أنّه تحسن الأداء كثیراً للمبحوثین بعد إجراءه للجدول الذي بین أیدینا الاتجاه العام 

عند الفئة التي تتراوح أعمارهم من )%72,65(مدعّمة بنسبة) %50,80(التدریب وذلك بنسبةلعملیة 

من المبحوثین تحسن أدائهم نوعاً بعد ) %4(عشرون سنة إلى ثلاثون سنة، وفي المقابل نجد نسبة

 .عند الفئة العُمریة الأقل من عشرون سنة )%55,55(تلقیهم للتدریب، ومدعومة هذه النسبة بنسبة 

ن خلال عرضنا لنسب هذا الجدول، والتعلیق علیها إحصائیاً، نلاحظ أن نسبة تفوق م

قد تحسن أداءهم ( كثیراً ونوعاً ما)، ویغلب على هذه الفئة التي تحسن أدائها،  نالمبحوثی نم )%50(

شرون الفئة التي كان أدائها متحسن جداً، وكما لاحظنا كذلك أنّ الفئة المحصورة بین الفئة العمریة ع

سنة وثلاثون سنة هي التي تحسن أدائها بعد تلقیها للتدریب، هذا من جهة، ومن جهة مقابلة لاحظنا 

أنّ الذین لم یتحسن أدائهم هم الفئة العمریة التي تفوق الخمسون سنة، هذه دلالة على أن تلقي 

ى الإدارة وعلى التدریب في مرحلة متقدمة من العمر ( مرحلة الشباب) یكون له فوائد إیجابیة عل

المُتدربین من حیث تحسن الأداء، أما إذا ما أعطي التدریب مرحلة متأخرة من السن، یكون العامل 
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بالإدارة یحضر ویُفكر في الخروج للمعاش باستمرار فإنّ التدریب لدیه لا یعطي النتائج المرجوة، هذا 

 حسب آراء المبحوثین بالجدول أعلاه.

السن له الأثر الإیجابي من حیث إعطاء التدریب للأداء الحسن  ومما سبق نستنتج أنّ عامل

والمرغوب فیه، حیث یكون المبحوث في السن المبكرة ( سن الشباب) أكثر استعداداً للتدریب مما 

 یؤدي لأداء حسن.

 مدى كفاءة التدریب التخصصي وأهمیته -5

 أداء العمل تدریبیة وزیادة الكفاءة فياللدورات ا): 27الجدول رقم (  -5-1

 % النسبة التكرار نتیجة الدورات التدریبیة

 96,7 496 زادت من الأداء 

 3,3 17 لم تزد من الأداء 

 100 513 المجموع 

 

الجدول الذي بین أیدینا یُمثل رأي المبحوثین في خضوعهم لدورات تدریبیة على تكنولوجیا 

فنجد  ومدى مساهمة هذه الدورات التدریبیة في تطویر وزیادة كفاءتهم الأدائیة، المعلومات والاتصال

أنّ خضوعهم لدورات تدریبیة على تكنولوجیا المعلومات  یرونامن مجموع المبحوثین ) %96,7(نسبة

والاتصال أنها وسیلة فعالة للتنمیة والتطویر وزیادة الكفاءة في أداء العمل، ومن جهة أخرى نرى 

أن خضوعهم لدورات تدریبیة على تكنولوجیا المعلومات  یرونامن مجموع المبحوثین ) %3,3(نسبة

 والاتصال لیس بوسیلة فعالة للتنمیة والتطویر وزیادة الكفاءة في أداء العمل.

في الدورات التدریبیة على  یرونامن خلال النسب في الجدول أعلاه نلاحظ أنَّ جلَّ المبحوثین 

مات و الاتصال هي وسیلة فعالة للتنمیة و التطویر وزیادة الكفاءة في أداء العمل، تكنولوجیا المعلو 

المبحوثین حول العملیة التدریبیة و مالها من فوائد یقودنا إلى أن هناك تجاوب  فهذا الاهتمام من طر 

و الأداء مع القابلیة في التحكم و تطویر الكفاءة  ،ل المبحوثین حول مواكبة التطور التكنولوجيمن جُ 
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هي ما و  ،الفئة هعكس هذ یرونامن مجموع المبحوثین ) %3,3(في العمل، ورغم ذلك نلاحظ أن نسبة

، لذلك لیست لدیها فكرة حول الدورات التدریبیة، أساساً أشرنا إلیه سالفا أنها الفئة التي لم تتلق تدریبا 

أي أنها تعتمد على الآلیة في إضافة إلى كون هذه الفئة تعتمد على عنصر الخبرة في أداء العمل، 

أداء العمل و ترى أنها لا تحتاج إلى تدریب من أجل تطور وزیادة الكفاءة خاصة في مجال تكنولوجیا 

 المعلومات و الاتصال .

 الخضوع إلى تدریب تخصصي): 28الجدول رقم (  -5-2

 % النسبة التكرار الحاجة للتدریب

 65,7 337 بحاجة للتدریب 

 34,3 176 للتدریبلست بحاجة  

 100 513 المجموع 

 

للخضوع إلى تدریب تخصصي  تهمعند ملاحظتنا للجدول الذي یُمثل رأي المبحوثین في حاج

، وكانت )بنعم (فمن المبحوثین من أجاب ، فنجدلمواكبة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العمل

، أي أنهم )لا(، أما بالنسبة لبقیة المبحوثین فقد أجابوا ب )%65,7(النسبة من مجموع المبحوثین

بأنهم لا یجب أن یخضعوا إلى تدریب تخصصي لمواكبة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في  یرونا

نرى في هذا الجدول أن غالبیة )، %34,3(العمل، وهؤلاء نسبتهم من مجموع المبحوثین هي

هو الوسیلة الأنجع لمواكبة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في التدریب التخصصي  یروناالمبحوثین 

هذه الرؤیة من شأنها أن تجعل التخصص في أداء عمل ما ( طبعا بعد التدریب العمل؛ في 

فالمتخصص  أریحیة،التخصصي حول هذا العمل) یعطي نتائج أفضل في الأداء و التحكم فیه بكل 

وجود نسبة من إضافة ، حسنًایعطي أداء  في مجال ما مع تدریب تخصص في نفس المجال

المبحوثین في الجدول الذي یُبن نوع التدریب الذي تركز علیه المؤسس ( تخصصي مستمر، قاعدي، 

تعتمد وتركز على  الإدارةمن مجموع المبحوثین و أكثر أن  )25%(التي تمثل حوالي  كلاهما)
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نرى في هذا الجدول أن رأي جل  مع ما التدریب التخصصي المستمر من أجل تحسین الأداء،

 المبحوثین یفضلون الخضوع لتدریب تخصصي  لمواكبة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العمل .

وهذه الفئة من المبحوثین یعطي نتائج جیدة في الأداء رغم أن  الإدارةهذا التوافق بین منهاج 

 ).هذا الجدولنسب ن الأداء ( حسب من طاقاتها لتحسی یلقلالو أفرادها لا تستغل إلا  الإدارة

 الإدارةلسیاسة التدریب ب المبحوثین تقییم): 29الجدول رقم ( -5-3

 % النسبة التكرار تقییم سیاسة التدریب

 21,7 111 جیدة

 52,0 266 حسنة

 26,4 135 ضعیفة

 100 512 المجموع

 

نسبة  ،الإدارةالمتبعة ب یُمثل الجدول الذي بین أیدینا، رأي المبحوثین في سیاسة التدریب

من المبحوثین  ة، أما نسبةحسن الإدارةمن مجموع المبحوثین فكان تقییمهم لسیاسة التدریب ب) 52%(

، وفي الأخیر فإن نسبة )%26,4(من یراها أنّها ضعیفة وهؤلاء كانت نسبتهم من مجموع المبحوثین 

رغم كل هذه ، بالإدارة أنها جیدةیاسة التدریب في س یرونامن مجموع المبحوثین ) 21,7%(

 الإدارةأن هذه السیاسة التدریبیة ب یرونامن المبحوثین ة ر یإلا أن نسبة كث الإدارةالمجهودات التي تبذلها 

وهذه الفئة هي الفئة التي تلقت تعلیمها بمعاهد التكوین والجامعات، إضافة إلى الفئة التي لم ضعیفة، 

أن ما تعلموه قبل التحاقهم  یرونالشهادات معاهد التكوین و الجامعات حیث أن الحاملین  ،تتلق تدریبا

لهم من تدریبات رغم ذلك نجد النصف الآخر من  الإدارةهو أعلى مستوى مما تقدمه  الإدارةب

 أنها حسنة وجیدة. الإدارةسیاسة التدریب ب یرى أنالمبحوثین من 
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 نتائج الفرضیة الأولى

  المبحوثین وصلوا إلى مناصب أعمالهم عن طریق الترقیة، مما یولد روح  )50%(أكثر من

من أجل الظفر بالترقیة، خاصة وأنّ الإدارة العمومیة تنتهج نحو  الإدارةالتنافس بین العاملین ب

الرقمنة في كل المعاملات الداخلیة والخارجیة، وقد خضعت الترقیة إلى الرقمنة، بحث یكون 

للموظف سجلاً رقمیا تكون فیه جمیع معلوماته طوال مساره العملي، وهذا لكي لا یكون إجحاف 

 بالترقیة. رةالإداأو تجاوز في حق الموظف ب

 لدیهم صعوبة نوعاً ما في استخدام التكنولوجیا، وقد استنتجنا ذلك حسب  الإدارةغالبیة المبحوثین ب

رأینا أنّ الصعوبة في استخدام التكنولوجیا یتحكم فیها عدة مؤشرات، خاصة المستوى العلمي لدى 

فأقل، إضافة إلى مؤشر  الموظفین، حیث أنّ غالبیة الموظفین لدیهم مستوى تعلیمي من الثانوي

الخبرة في المجال، والذي بدوره یتحكم في صعوبة أو سهولة استخدام تكنولوجیا المعلومات، بینما 

باقي المبحوثین نجدهم من خریجي الجامعات والمعاهد، وكذلك من جهة أخرى لدیهم خبرة في 

في استخدام تكنولوجیا  مجال العمل، لذلك نجدهم عبروا عن أرائهم بأنّه لا توجد لدیهم صعوبة

 المعلومات.

  ،كذلك فمن خلال نزولنا إلى المیدان واستجوابنا للمبحوثین في بعض المؤسسات الإداریة العمومیة

تواجه التغیرات التكنولوجیة الحدیثة والخارجیة بتدریب أفرادها على التحكم في  الإدارةلاحظنا أن 

 استعمال التكنولوجیا الحدیثة.

  ًنصف المبحوثین لم یُساعدهم التدریب في اكتساب مهارات جدیدة و متطورة حول  لاحظنا تقریبا

، هذا راجع إلى عدة اعتبارات حسب رأینا، أنّ هذه الفئة لم تتلق تدریباً بتاتاً، الإدارةأعمالهم ب

التي والسبب في ذلك یعود إلى انتهاج الحكومة خاصة في السنوات الأخیرة إلى سیاسة التقشف، و 

التربصات بأنواعها، هذا من جهة، ومن جهة أخرى ( أي ارتفاع من مصاریف التدریبات و تقلل 

هذه النسبة من المبحوثین) یعود إلى المستوى التعلیمي العالي لدى هذه الفئة مقارنة بطبعة العمل 

، حیث أنّ هذه ترى ( حسب إحصائیات جداول سابقة) أنها لیست الإدارةالذي یقومون به في 

 .الإدارةلتدریب للتحكم في نوع التكنولوجیا المعلوماتیة المستخدمة ببحاجة ل

 للمدرب دوراً فعالاً في العملیة التدریبیة 

  من خلال سیاستها العامة إلى تقییم العملیة التدریبیة الإدارةتسعى 
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 .التدریب التخصصي هو أنجع طریقة لمواكبة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العمل 

  حول إنجاح عملیة التدریب إلا أنّ العملیة یغلب علیها الضعف حسب نتائج  الإدارةرغم جهود

 تحلیل الجداول، ذلك أنّ نسبة ما یُقارب نصف المبحوثین لم یتلقوا تدریباً.

  للمبحوثین قابلیة لإجراء دورات تدریبیة كلما دعت الحاجة لذلك، كما أن البرامج التدریبیة التي

 ة مع احتیاجاتها من التدریب لأفرادها.متوافق الإدارةتضعها 

نرى أنّ الإدارة تولي اهتماماً كبیراً لتدریب أفرادها من أجل التحكم في استخدام التكنولوجیا    

الحدیثة، كما أن الإدارة تُهمل وبشكل كبیر عنصر تحدیث التقنیات والمناهج، خاصة والإدارة تواجه 

نلاحظ قابلیة لدى غالبیة المبحوثین على  .لوجي المتسارععدة تحدیات لمواكبة عصر التطور التكنو 

إجراء دورات تدریبیة، وذلك أحسوا أنفسهم بحاجة لذلك، خاصة التدریب المتخصص من أجل التحكم 

حوالي كذلك من خلال ملاحظتنا لنسب الإجابات نرى أن  في أجهزة تكنولوجیا الاتصال والمعلومات.

ونه في اكتساب مهارات جدیدة ساهمت في تلقتقریبا لم یساعدهم التدریب الذي ی المبحوثیننصف 

هذا یعطینا فكرة حول منهجیة البرامج التدریبیة وعدم توافقها نوعا ما مع  ،مهام العملب أكثر تمكنهم

 لتدریبحظنا أن الإدارة محل الدراسة تتوفر على كوادر بشریة للقیام بعملیة الا .العمل الحالي بالإدارة

 مُشاركة العاملین بالإدارة محل الدراسة في الدورات التدریبیة من أجل تطویر الأداء 

 من مجموع المبحوثین أنها بدون  )%45(من خلال قراءتنا إلى كثیر من الجداول، نلاحظ أن نسبة

باتها إجابة، ویرجع تفسیرُ ذلك إلى كون هذه الفئة من المبحوثین لم تتلق تدریباً، لذلك كانت إجا

أن الإدارة محل الدراسة  یروناأنها بدون إجابة، لذلك نلاحظ أنّ فئة كبیرة من الذین تلقوا التدریب 

تقوم بتحدید حاجتها من التدریب قبل وضع البرنامج التدریبي، وهذا ما أشرنا إلیه في الجانب 

ج التدریبي، أن النظري للدراسة وبالضبط في فصل التدریب، حیث أنّ من بین أهم شروط البرنام

 تحدد الإدارة الحاجیات من العملیة التدریبیة.

  لاحظنا أن الإدارة تقوم بتدریب عاملیه تدریباً تخصصیاً مستمراً هذا من جهة، ومن جهة أخرى

لاحظنا توافقاً في ذلك بالنسبة للعاملین بالإدارة حیث أن یمیلون إلى إجراء تدریبا تخصصیاً 

التوافق بین الطرفین( الإدارة و أفرادها العاملین)، من شأنها أن یحسن أداء مستمراً، بمعنى أن هذا 

 العمل بالإدارة.
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وجود تضارب في آراء ، كما لاحظنا لاحظنا كذلك أن الإدارة تقوم بالتركیز على تقییم العملیة التدریب

ة تقوم بالعملیة المبحوثین، فمثلاً من جهة وجود فئة منهم ترى أن الإدارة تتوفر على كوادر بشری

التدریبیة بالمقاییس التي ترقى إلى تحسین الأداء، ومن جهة أخرى نرى آراء عكس ذلك حیث ترى فئة 

منهم أن الإدارة لا تتوفر على كوادر بشریة كفئة لتصمیم نظم المعلومات، وتفسیر ذلك یعود إلى أنه 

الأداء الداخلي للمؤسسة، فإن الإدارة بحسب النظم المستخدمة ومستوى العمل بالإدارة إذا ما قارنها ب

تتوفر على كوادر بشریة كفؤة تقوم بعملیة التدریب، وأخرى تقوم بعملیة تصمیم النظم، أما الفئة التي 

ترى عكس ذلك فإنها تقارن أداء الإدارة بالأداء الخارجي، وتقارن نُظمها المعلوماتیة بمقاییس عالمیة، 

 نّ نُظم المعلومات بالإدارة لیست في تطور.لذلك فإنّ هذه الفئة ترى كذلك أ

المبحوثین أنّهم بحاجة إلى التدریب  من خلال تحلیلنا لنسب الجداول السابقة لاحظنا غالبیة

ولهم كذلك قابلیة لإجراء دورات تدریبیة، وذلك بهدف التكوین لإتقان المهارات وكلما دعت الحاجة إلى 

الهادف والذي  التدریبلتعلم عند (سكینر) حیث یرى في ذلك، حیث أن هذا الرأي أثبتته نظریة ا

یعطي نتائج حسنة أن یكون عندما: "... یحدث عندما تصبح الاستجابات إرادیة نتیجة للآثار 

. بمعنى أن الموظف الذي یسعى إلى تعلم 1الإیجابیة المتمثلة بالثواب والإثارة السلبیة المتمثلة بالعقاب"

كذلك تبرز شأنها أن تسهل علیه تطویر العمل؛ اصة في مجال عمله، من استعمال الآلات الجدیدة خ

تقوم  الإدارةمعاً من خلال ما رأیناه في نسب الجداول، حیث أن  الإدارةأهمیة التدریب بالنسبة للفرد و 

بتوفیر دورات تدریبیة لأعضائها من أجل التحكم في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال لأداء 

واردها البشریة، هذا ما أكدته نظریة التعلم حسب رأي (محمود سلیمان) في أن:" ... الفرد أفضل لم

قادر على إعادة ترتیب وتنظیم ما تعلمه وإخراجه بأسلوب جدید، لذلك تبرز أهمیة المعرفة والتعلم 

التدریب بالنسبة للمنظمة، ویمكن للإدارة أن تستفید من هذه النظریة في تعلیم المرؤوسین في مجال 

  .2والتطویر الإداري بهدف إحداث السلوك التنظیمي المرغوب فیه"

 

 

                                                           
 . 84عامر، خضیر وحمید الكبیسي. مرجع سابق. ص 1 
 .151محمود، سلیمان العمیان. مرجع سابق.ص  2 



 

 

 

196 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثامنالفصل 

 دعم نظم المعلومات الحدیث للأداء

 مدى توافر المعلومات بالإدارة-1

 وظائف نظم المعلومات الحدیثة ومدى التقید بدورة حیاة نظام المعلومات -2

 التلاؤم بین نظم المعلومات الحدیثة وأهدافها -3

 مدى التطور في تطبیقات نظم المعلومات الحدیثة والتحولات التي أحدثتها  -4

 معوقات تطبیق نظم المعلومات الحدیثة بالإدارة وكیفیة تجاوزها  -5

 



 لأداءل الحدیث معلوماتالنظم الثامن: دعم الفصل 

 

 

197 

 تمهید

مدى تبني الإدارة لنظم معلومات حدیثة وفعّالة من شأنها أن  الذي بین أیدینا یمثل هذا الفصل    

تربط بین كافة المستویات الإداریة من أجل دعم الأداء الكفء بالإداریة، وسنحاول من خلال ذلك 

تبیان مدى توافر المعلومات بالإدارة، مع التطرق لوظائفها ومدى التقید بدورة حیاة نظام المعلومات، 

ین نظم المعلومات الحدیثة وأهدافها، إضافة إلى تسلیط الضوء على التطور الذي والتلاؤم الحاصل ب

أحدثته نظم المعلومات الحدیثة بالإدارة، وصولاً إلى أهم المعوقات التي من شأنها أن تعیق تطبیق 

 نظم المعلومات الحدیثة بالإدارة.

 مدى توافر المعلومات بالإدارة -1

 الإدارةللمبحوث بالمعلومات بالنسبة  :أهمیة) 30الجدول رقم ( -1-1

 % النسبة التكرار المعلومات

 14,0 72 موردا استراتیجي

 29,2 150 ركیزة في المواجهة التنافسیة العصریة

 56,7 291 كلاهما

 100 513 المجموع

 

من ) %56,7(في هذا الجدول الذي یمثل نسب  المبحوثین حول رأیهم في المعلومات، ف

في المعلومات أنها تمثل ركیزة في مواجهة التنافسیة العصریة وكذلك أنها  یرونامجموع المبحوثین 

مورداً استراتیجیاً، أي أن هذه الفئة من المبحوثین أجابت بكلاهما ( كلا الاختیارین)، وما نسبته من 

افسیة العصریة، أما بقیة تمثل لهم المعلومات أنها ركیزة في مواجهة التن) %29,2(مجموع المبحوثین 

 .)%14(في المعلومات أنها مورداً استراتیجي فهؤلاء جاءت نسبتهم  یروناالمبحوثین ف
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ول أعلاه نرى أن غالبیة المبحوثین لهم رؤیة مزدوجة للمعلومات، وأنها دبعد عرضنا لنسب الج

أن المعلومات تمثل للأغلبیة من المبحوثین أنها ركیزة في  إلى إضافة ،تمثل لهم موردا استراتیجیا

تمثل لهم المعلومات  الأغلبیةمواجهة التنافسیة العصریة، وبتمعننا لآراء المبحوثین كذلك نرى أن 

ركیزة في مواجهة التنافسیة العصریة، ذلك أن التنافسیة العصریة تتطلب جمع أكبر قدر من 

 المعلومات حول موضوع عمل ما.

 تتوفر المعلوما : مدى)31الجدول رقم ( -1-2

 % النسبة التكرار المعلومات

 38,4 197 متوفرة

 49,9 256 أحیانا

 11,7 60 غیر متوفرة

 100 513 المجموع

 

في الجدول الذي بین أیدینا والذي یُمثل مدى حرص المبحوثین على توافر جمیع المعلومات 

كان حرصه أحیاناً على توافر جمیع المعلومات حول موضوع حول موضوع العمل، فمن المبحوثین ما 

من مجموع المبحوثین ) %38,4(من مجموع المبحوثین، أما نسبة  )49,9%(عمله عند أداءه بنسبة

فهم في حرص دائم على توافر جمیع المعلومات حول موضوع العمل عند أدائه، أما بقیة المبحوثین 

فلا یحرصون على توافر جمیع المعلومات حول موضوع العمل عند أداءهم له، وهذه الفئة كانت 

 من مجموع المبحوثین.) %11,7(نسبتها 

المبحوثین عند أدائهم لأعمالهم فإن  ) من50%رب (مایُقا في هذا الجدول نرى أن هناك

وبعبارة أدق أنهم یحرصون أحیانا على توافر  ،حرصهم على توافر المعلومات یكون بشكل متوسط

في هذه الحالة عندما لا  ،جمیع المعلومات حول الموضوع ویكتفون ببعض المعلومات لا جمیعها

أي قد  ،الصدفة في الأداء إلىهذا الأخیر یخضع  تتوافر المعلومات كاملة على موضوع العمل فإن
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الفئة  إلىومن جهة أخرى إذا نظرنا ، یكون الأداء حسن أو متوسط أو ربما ضعیف هذا  من جهة

التي لا تهتم بجمع جمیع المعلومات حول الموضوع نرى أن هذه الفئة تمثل المبحوثین الذین تتوفر 

أن التدریب  یروناهم أنها من فئة الذین تلقوا تدریبا و حسب إجابات أهمهافیهم مجموعة من الشروط 

كذلك نرى اهتمام وحرص لدى فئة تقارب ، راتهم في الأداء وذلك بشكل كبیرساعدهم على تطویر مها

النصف من مجموع المبحوثین أنهم یحرصون عند أدائهم لعملهم على توافر جمیع المعلومات حول 

وفي الأخیر المطلوب، هذا الحرص یساعدهم و یعطي لهم المقدرة على أداء العمل بشكل  الموضوع،

لعملهم هذه الفئة تمثل من  أدائهمنرى فئة قلیة لا تهتم أو لا تحرص على توافر جمیع المعلومات عند 

 عملهم.مجموع المبحوثین الذین یعتمدون على الخبرة في أداء 

 الإدارةتداول ب لأكثراالنظم ): 32الجدول رقم ( -1-3

 % النسبة التكرار النظم المتداولة

 4,9 25 (الإدارة التشغیلیة)TPSنظم معالجة المعاملات 

 MIS 108 21,1نظم المعلومات الإداریة (الإدارة الوسطى) 

 DSS 283 55,2نظم دعم القرارات (الإدارة الوسطى) 

 ESS 97 18,9نظم دعم المدیرین التنفیذیین (الإدارة العلیا) 

 100 513 المجموع

 

، فنلاحظ أنّ نظم دعم الإدارةیُمثل الجدول الذي بین أیدینا نوع النظم الأكثر تداول في 

، )%55,2(حظي بالنسبة الأكثر من مجموع المبحوثین وذلك بنسبة) DSSالقرارات (الإدارة الوسطى

 )MISالمعلومات الإداریة ( الإدارة الوسطىأنّ نظم  یرونامجموع المبحوثین  من) %21,1(تلیها نسبة

أن نظم دعم  یرونامن مجموع المبحوثین ف) %18,9 (، أما نسبةالإدارةفي  هو السائد أو المتداول

معالجة أنّ نظم  یرونا، أما عن من الإدارةهو المتداول في )  ESSالمدیرین التنفیذیین (الإدارة العلیا 
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من ) %4,9(فقد جاءت نسبتهم ب الإدارةفي   ) هو المتداولTPS المعاملات ( الإدارة التشغیلیة

 .مجموع المبحوثین

هنا تتعمد  الإدارةیحظى نظام دعم القرارات (الإدارة الوسطى) برأي غالبیة المبحوثین حیث أن 

 ،الإدارةاعتمادا كلیا على هذا النوع من القرار، لذلك فالإدارة الوسطى هي حلقة الوصل بین أطراف 

 مؤسستهم تعتمد على نظم المعلومات الإداریة. أن یرونامس المبحوثین أن هناك حوالي خُ كما 

 وظائف نظم المعلومات بالإدارة ومدى التقید بدورة حیاة نظم المعلومات -2

 أثر نظم المعلومات على المقدرة في أداء العمل :)33الجدول رقم ( -2-1

 نظم المعلومات        

 المعلومات والأداء

 

 متطور

 

 غیر متطور

 

 المجموع

  290 توفر المعلومات
%86,05 

151  
%85,79 

441  
%86 

  47 عدم توفر المعلومات
%13,94 

25  
%14,21 

72  
%14 

  337 المجموع
%100 

176  
%100 

513  
%100 

 

یبین الجدول الذي بین أیدینا الأثر الذي یُحدثه تطور نظم المعلومات باستمرار على المقدرة 

 الإدارةیتمحور حول أنّ المعلومات ب لهذا الجدول، فنجد أنّ الاتجاه العام الإدارةأداء العمل بعلى 

من المبحوثین، ومُدعمة هذه النسبة بنسبة ) %86(متوفرة وملائمة لتحقیق أداء حسن، وذلك بنسبة 

) %14(متطور، في حین نجد أنّ نسبة الإدارةعند الفئة التي ترى أنّ نظم المعلومات ب) 86,05%(

أنّ المعلومات غیر متوفرة وغیر ملائمة لتحقیق الأداء الحسن، ومُدعّمة هذه  یرونامن المبحوثین 

یُقدم نظام  ظم المعلومات بالإدارة غیر متطور؛ عند الفئة التي ترى أنّ نُ ) %14,21(النسبة بنسبة

أنّ نظام المعلومات المتطور یزید من كفاءة وفعالیة  المعلومات المتطور للمؤسسة عدة خدمات، أهمها

، ذلك من خلال توفیره للمعلومات المناسبة والدقیقة وبسرعة، فنظام الإدارةومرونة في جمیع أنشطة 
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المعلومات المتطور یساعد ویُسهل في تخفیض تكلفة الحصول على البیانات ومعالجتها لتصبح 

على إصدار القرارات المناسبة، وسرعة  الإدارةصانعي القرار بمعلومات ذات قیمة، كما أنّه یساعد 

اتخاذها، كذلك فإنّ نظام المعلومات المتطور یساهم في تحسین الاتصالات بین الأفراد ویسهل طریقة 

وعلیه فنظام ؛ العمل لدیهم مما یرفع من معنویاتهم تجاه عملهم مما یحقق الرضا الوظیفي لدیهم

، إذًا الجماهیرق الاستجابة السریعة لطلبات العملاء وتحسین العلاقة مع المعلومات المتطور یحق

من الاستغلال الأمثل لمواردها البشریة والمادیة، ویحقق  الإدارةفنظام المعلومات المتطور یُمكن 

أهدافها إلى التقلیص من الأخطاء قدر الإمكان، مما یُعطي تحقیق أداء بكفاءة وجودة وفعاّلیة مُثلى 

میزات نظام المعلومات ، لأنّ الوالأفراد معا في تبني نظام معلومات فعّ  للمنظمةوجود قابلیة دارة؛ الإب

جماهیرها؛ وفي دراسة الإدارة و یحقق غایة أن  من أجل ودقّتهالفعال تظهر في سرعة الإنجاز للعمل 

، توّصل إلى أنّ نُظم المعلومات وتكنولوجیا الاتصال لها دور فعّال في 1قام بها( لسیباترا بونبماك)

 یروناأنها في تطور، أما البقیة من المبحوثین ف الإدارةنظم المعلومات وتقنیاتها المستخدمة بفالأداء؛ 

یرى غالبیة المبحوثین في ؛ أنها لیست في تطور الإدارةأن نظم المعلومات وتقنیاتها المستخدمة ب

 االمستخدمة هذوتقنیاتها  الإدارةأن هناك تطور في نظم المعلومات في كبیرة وذلك بنسبة  دارةالإ

، تبقى نسبة الأحسن إلىمتوافقة من شأنها أن تدفع بالأداء افق یوحي على وجود قاعدة متینة و التو 

الفئة تعتمد في رأیها على عدة لیست في تطور، هذه  الإدارةب حوالي الثلث ترى أن نظم المعلومات 

فان هذه الفئة تمثل المبحوثین الذین یحملون شهادات جامعیة  ما أشرنا إلیه حسب رأینااعتبارات منها 

 و تكوینا بالمعاهد.

أن تسعى  الإدارةفي  یرونامن خلال عرض نسب الجدول أعلاه نلاحظ فئة من المبحوثین 

هذه الفئة تمثل حوالي ثلثي المبحوثین، مما یعطینا فكرة على تطویر نظم المعلومات باستمرار، و إلى 

تركز على  الإدارةتسعى إلى مواكبة التطور في جمیع المجالات خاصة نظام المعلومات ف الإدارةأن 

مع وضع برنامج تدریب مستمر هذا من جهة، ومن جهة أخرى  ،التدریب التخصصي المستمر نيتب

تسعى إلى تطویر تطبیقات نظم المعلومات باستمرار، هذه  الإدارةحسب ما هو في الجدول أن 

في مكانة یسهل  الإدارةتطویر نظم المعلومات، یجعل المتنوعة في التدریب و برامجه و  الاستمراریة

الجدول الذي بین أیدینا  نستطیع أن نقول ،على أعضائه الإحاطة بمشكلات العمل الطارئة والاعتیادیة
                                                           
1  Supattra boonmak , Previous reference. 
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والآنیة في هل أنه یزید من قدرات الفرد في  ةي توفر المعلومات الملائمة والكافیرأي المبحوثین ف

في وقتها من أجل العطاء أكثر لى توفر المعلومة الملائمة والكافیة و یسعى غالبیة المبحوثین ع، العمل

موظف تساهم في إثراء معلومات الهناك نظرة لغالبیة المبحوثین أن نظم المعلومات العمل، ففي محال 

هي (جمع البیانات مع  تدریبه، ذلك لأن نظم المعلومات بالنسبة للمبحوثین یمتاز بوظائف شتىو 

إضافة إلى توفیر المعلومات لمن یحتاجها وصولا إلى  ،تحلیلها ثم استخراج المعلوماتمعالجتها و 

ئف الأساسیة لنظم هذه النظرة لدى المبحوثین تمنحهم أن یكونوا على درایة بالوظا ،ة )دالتغذیة المرت

إضافة إلى كون المبحوث في عمله یرى أن توفر المعلومات  الملائمة و الكافیة و ، المعلومات

یزید من قدراته في العمل  هذا من جهة، ومن جهة أخرى نرى حسب رأي المبحوثین أن  ،یةنالآ

لجدول أن الغالبیة و حسب رأي المبحوثین في هذا ا ،التدریب الذي تلقوه ساعدهم في تحسین الأداء

 الإدارةترى أن نظم المعلومات تساهم في إثراء معلومات الموظف و تدریبه و ذلك بالنظر لما توفره 

حیث أن توفر مكونات نظام المعلومات یكون لحل مشاكل غیر الهیكلیة  ،من مكونات نظم المعلومات

الأمر الذي یجعل الموظف في تحري دائم واكتساب متواصل للمعلومات وتطویر  ،وغیر الروتینیة

 من أجل بلوغ أداء أفضل في عمله. مهاراته التدریبیة

ونلاحظ  ملائمة،یة و نلّ المبحوثین یحتاجون في عملهم إلى معلومات كافیة و آبمعنى أن جُ 

م من كلا الطرفین ینتج عنه بناء خطة نظام المعلومات یوفر لهم هذه المتطلبات إذا هذا التلاؤ أن 

مما سبق ، كفء) إلى تحقیق أداء ها كلا الطرفین (الفرد و الإدارةیسعى من خلال متماسكةحكمة و مُ 

في تطور دائم من شانه أن یوفر المعلومات الملائمة  الإدارةنستطیع أن نقول أنّ نُظم المعلومات ب

 .الإدارةطور نظم المعلومات الأثر في تحسین الأداء ب، ذلك لما لتالإدارةلتحقیق الأداء الحسن ب
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 الكوادر البشریة الكفؤة لتصمیم وتنفیذ النظم): مدى توفر 34الجدول رقم (  -2-2

 % النسبة التكرار المُدربین

 63,5 326 متوفرین

 36,5 187 غیر متوفرین

 100 513 المجموع

 

على الكوادر  الإدارةعند دراستنا للجدول الذي بین أیدینا والذي یُمثل رأي المبحوثین في توفر 

أن  یرونامن مجموع المبحوثین ف )%63,5(البشریة الكفؤة لتصمیم وتنفیذ نظم المعلومات، فهناك نسبة

من ) %36,5(تتوفر على الكوادر البشریة الكفؤة لتصمیم وتنفیذ نظم المعلومات، أما ما نسبته  الإدارة

 لا تتوفر على كوادر بشریة كفؤة لتصمیم وتنفیذ نظم المعلومات. الإدارةأن  یرونامجموع المبحوثین ف

من خلال نسب هذا الجدول و إجراء مقارنة بینها و بین نسب الجدول الذي یستجوب فیه 

نلاحظ بعد هذه  ؛على الكوادر البشریة الكفؤة للقیام بتدریب عاملیها الإدارةالمبحوثین حول مدى توافر 

ى أن بمعن الجدول،المقارنة أن أغلب المبحوثین في الجدول السابق كانت لهم نفس الآراء في هذا 

تتوفر على كوادر بشریة كفؤة لتصمیم و تنفیذ هذه النظم  الإدارةأن  یروناحوالي الثلثین من المبحوثین 

هذا من ؛ تتوفر على الكوادر البشریة الكفؤة للقیام بتدریب عاملیها الإدارة أنونفس النسبة تقریبا ترى 

 م.من خلال هذا الانسجا الإدارةفي  الكفءتؤدي إلى دعم الأداء  إستراتیجیةشأنه أن یولد 
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 الشروط الواجب توافرها في نظام المعلومات): 35الجدول رقم (  -2-3

 % النسبة التكرار شروط نظام المعلومات

 25,1 129 الآنیة و السرعة

 25,7 132 الدقة و الإیجاز

 36,5 187 توفیر الجهد

 4,1 21 كمیة المعلومات

 4,1 21 الاسترجاعالخیارات المتاحة في 

 4,5 23 ة نظام المعلوماتاكتمال دور 

 100 513 المجموع

 

یُمثل الجدول الذي بین أیدینا رأي المبحوثین حول أهم الشروط الواجب توافرها في نظام 

في هذه النظم أنها یجب تقوم  یرونامن مجموع المبحوثین أنهم  )%36,5(المعلومات، فكانت نسبة 

أن أهم شرط الواجب توافره في نظم  یرونامن مجموع المبحوثین ) %25,7(بتوفیر الجهد، أما نسبة 

المعلومات هو شرط الدقة والإیجاز، وتقریباً نفس النسبة ترى أن أهم شرط یجب توافره في نظم 

) %4,5(مجموع المبحوثین، أما نسبةمن ) %25,1(المعلومات هو شرط الآنیة والسرعة وذلك بنسبة 

من ) %4,1(نجد نسبةر اكتمال دورة نظام المعلومات، و من مجموع المبحوثین فیشترطون عنص

في كمیة المعلومات أنها شرط أساسي یجب توافره في نظام المعلومات،  یرونامجموع المبحوثین 

ومات أنه یجب أن یتوافر على في نظام المعل یرونامن مجموع المبحوثین ) %4,1(ونفس النسبة أي

 عنصر الخیارات المُتاحة في الاسترجاع.

 ،عند عرض نسب الجدول الذي بین أیدینا أن توفیر الجهد یعتبر عاملا رئیسیا بالنسبة للمبحوثین

وهذه الفئة تمثل حوالي ثلث المبحوثین، إضافة  ،كما یعتبرونه شرطا أساسیا یوفره نظام المعلومات لهم

نظام المعلومات یجب أن تتوافر فیه شرط الآنیة و سرعة مع  إلىف المبحوثین أشاروا إلى كون نص
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و التقنیات الحدیثة مع توفر شرط التدریب الأجهزة وهذا الشرط لا نجده إلا في  الإیجاز،الدقة في 

 .لفي العم الكفءعلى استعمالات نظم المعلومات من أجل الوصول إلى الأداء  الكفء

 الحدیثة وظائف نظم المعلومات): 36الجدول رقم (  -2-4

 % النسبة التكرار وظائف نظم المعلومات الحدیث

 4,3 22 جمیع البیانات

 3,9 20 معالجة البیانات و تحلیلها

 3,3 17 استخراج النتائج و المعلومات

 9,9 51 توفیر المعلومات لمن یحتاجها

 6 31 التغذیة المرتدة

 72,5 372 كل ما سبق 

 100 513 المجموع 

 

من ) %72,5(، نجد النسب التالیة: ةالحدیث وظائف نظم المعلومات هیمثل الجدول أعلا

أنه لجمع البیانات مع معالجتها وتحلیلها  ةالحدیثفي وظائف نظم المعلومات  یرونامجموع المبحوثین 

والمعلومات، مع توفیر المعلومات إضافة إلى أن وظیفة نظام المعلومات تتمثل في استخراج النتائج 

لمن یحتاجها وكذا التغذیة المرتدة، أي أن هذه الشریحة من المبحوثین ترى في وظائف نظام 

في  یرونامن مجموع المبحوثین ) %9,9(المعلومات كل ما سبق من وظائف، تلیها مباشرة نسبة

من مجموع ) %6(نسبة  وظائف نظام المعلومات في أنه یُوفر المعلومات لمن یحتاجها، أما

من مجموع ) %4,3(في وظائف نظام المعلومات في التغذیة المرتدة، ونسبة  یروناالمبحوثین ف

من ) %3,9(نسبة و  في وظیفة نظام المعلومات في كونه یقوم بجمع البیانات، یروناالمبحوثین 

لبیانات وتحلیلها، أما نفس مجموع المبحوثین یُمثل لهم نظام المعلومات في كونه یقوم بوظیفة معالجة ا
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من مجموع المبحوثین فكان رأیهم في وظیفة نظم المعلومات أنّه یقوم ) %3,3(النسبة تقریباً أي 

 باستخراج النتائج والمعلومات.

حیث أن  ،من خلال عرض إجابات المبحوثین نرى أنهم على درایة تامة بوظیفة نظم المعلومات

توفیرها معلومات و  إلىترجمتها یع البیانات مع معالجتها وتحلیل و من جم وظیفة نظم المعلومات تتمثل

التغذیة المرتدة، نجد أن أغلب المبحوثین یمثل لهم نظم المعلومات هذه  إلى إضافةلمن یحتاجها مع 

 مما تنتج عن هذه الدرایة بوظیفة نظم المعلومات القابلیة لاستغلال نظم المعلومات بالشكل ،السلسة

 .الذي من شأنه أن یحسن من الأداء

 وأهدافهاومواردها مدى التلاؤم بین نظم المعلومات  -3

 ومواردھاالحدیثة التلاؤم بین نظم المعلومات ): مدى 37الجدول رقم ( -3-1

 % النسبة التكرار الحدیثة تالتلاؤم في نظم المعلوما

 66,5 341 یوجد تلاؤم

 33,5 172 لا یوجد تلاؤم

 100 513 المجموع

 

نظم المعلومات ومواردها حول وُجُود تلاءم  الإدارةرأي المبحوثین ب أعلاهبین الجدول یُ 

وعملیاتها وإجراءاتها وأهدافها وإستراتیجیاتها لتزوید الفرد بالمعلومات الضروریة التي یحتاجها في 

من مجموع ) %66,5(، فمن المبحوثین من یرى أنّه یُوجد تلاءم وذلك بنسبة الإدارةتحقیق أهداف 

من ) %33,5(أنّه لا یُوجد تلاءم  وكانت نسبة هؤلاء  یروناالمبحوثین أما البقیة من المبحوثین ف

 مجموع المبحوثین.

هذه الفئة من  اردها وعملیتها و إجراءاتها حسبیوجد هناك تلاؤم بین نظم المعلومات ومو 

الاستراتیجیات مع التزوید بالمعلومات تقوم بالتنسیق بین الأهداف و  الإدارةكما أن ، المبحوثین

هذه الفئة حسب استجوابنا لها نلاحظ أنها ترى ، لتحقیق الأهداف الإدارةالضروریة التي یحتاجها أفراد 
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أن هذه  إلىضافة یتقدم نحو التطویر من حیت التقنیات المستخدمة، إ الإدارةفي نظم المعلومات ب

 .تدریبالفئة ترى أن هناك تحسن من حیث أدائها في العمل بعد تلقیا لل

 الحدیثة نظم المعلومات في اً تأثیر  كثرالأ الأبعاد التنظیمیة  ):38الجدول رقم ( -3-2

 % النسبة التكرار الأبعد التنظیمیة

 8,8 45 الثقافة

 24 123 البنیة التنظیمیة

 48,7 250 السیاسات

 15,2 78 إجراءات العمل

 3,3 17 كل ما سبق

 100 513 المجموع

 

من خلال مشاهدتنا للجدول الذي بین أیدینا والذي تمثل نسبه رأي المبحوثین حول الأبعاد 

من ) %48,7( نسبةأكثر من الأبعاد الأخرى، ف الحدیثة التنظیمیة التي یتأثر بها نظم المعلومات

أنّ نظم المعلومات یتأثر ببُعد السیاسات أكثر من الأبعاد التنظیمیة الأخرى،  یرونامجموع المبحوثین 

لأثر الأكبر في نظم أنه له ا ةبُعد البنیة التنظیمی في یرونامن مجموع المبحوثین ف) %24(أما نسبة 

من مجموع المبحوثین لهم رأي أخر في البعد التنظیمي الأكثر تأثیراً ) %15,2(نسبة المعلومات، و 

من مجموع المبحوثین فیُقدمون البُعد ) %8,8(في نظم المعلومات وهو إجراءات العمل، أما نسبة

 یرونامن مجموع المبحوثین ف) %3,3(الثقافي في تأثیره على نظم المعلومات، أما البقیة وهي نسبة 

 أن نظم المعلومات یتأثر بكل هذه الأبعاد مُجتمعة. 

في نظم المعلومات  یرونانلاحظ من خلال نسب الجدول أعلاه أن حوالي نصف المبحوثین 

هي ربط تحقیقها و  إلىكما لنظم المعلومات من میزة أو غایة یسعى  ،العمل إجراءاتأنه یؤثر على 

البنیة  أنبع مجتمع البحث ببعضها هذا من جهة، ومن جهة أخرى یرى حوالي رُ  الإدارةكل أجزاء 
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السرعة  إلىحیث أن هذا التأثیر یصل  ،تتأثر أكثر من غیرها بنظم المعلومات الإدارةیمیة بالتنظ

 الدقة في الأداء مع تحسینه.و 

 الإدارةالمكونات الرئیسیة لنظم المعلومات ب ):39الجدول رقم ( -3-3

 % النسبة التكرار مكونات نظم المعلومات

 30,8 158 واجهة المستخدمین  

 3,1 16 البیاناتقاعدة  

 12,5 64 قاعدة النماذج 

 9,2 47 عملیات التشغیل 

 7,0 36 المخرجات 

 34,9 179 الرقابة المستمرة 

 2,5 13 جمیع ما سبق 

 100 513 المجموع 

 

 مكانالذي بین أیدینا رأي المبحوثین في المُكونات الرئیسیة لنظم المعلومات بیُمثل الجدول 

عملهم، فمن المبحوثین من یرى أن عنصر الرقابة المستمرة هو المكون الرئیسي لنظم المعلومات 

واجهة المستخدمین هي من مجموع المبحوثین، والفئة الموالیة ترى أن ) %34,9(وذلك بنسبة  الإدارةب

من مجموع المبحوثین، أما نسبة ) %30,8(وذلك بنسبة الإدارةالمكون الرئیسي لنظم المعلومات ب

في قاعدة النماذج أنّها المُكون الرئیسي لنظم المعلومات  یرونامن مجموع المبحوثین ف) 12,5%(

في مُكون عملیات التشغیل أنّه المُكون  یرونامن مجموع المبحوثین ) %9,2(، تلیها نسبة الإدارةب

من مجموع المبحوثین فیُقدمون ) %7(لیة وهي نسبة، أما النسبة المواالإدارةالرئیسي لنظم المعلومات ب

من مجموع ) %3,1(، أما نسبةالإدارةمُكون المخرجات على المُكونات الأخرى لنظم المعلومات ب

المبحوثین فقد كانت إجاباتهم في تقدیم مُكوّن قاعدة البیانات أنّه المُكون الرئیسي في نظم المعلومات 
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في جمیع هذه المُكونات أنّها مُكونات  یرونامن مجموع المبحوثین ) %2,5(، وأخیراً فنسبة الإدارةب

 .الإدارةرئیسیة لنظم المعلومات ب

أن المكون  یرونامن خلال النسب یتبین أن مستخدمي نظم المعلومات خاصة المبحوثین منهم 

الرقابة المستمرة لا تتأتى إلا بنظام معلومات محكم ، و رلمعلومات هو الرقابة المستمالأساسي لنظم ا

 في واجهة المستخدمین أنها أهم مكون في نظم المعلومات حیث أنها یروناكما أن فئة من المبحوثین 

سهلة الاستعمال لمن تسهل على المصمم أن یركز أكثر وأن یجعل واجهة المستخدمین سلسة و 

هة المستخدمین ملمة بنظام معلومات من أجل الاستغلال ، كما یجب أن تكون واجالإدارةیحتاجها ب

 . الكفءالأمثل لنظم المعلومات خاصة من حیث الأداء 

 هدف نظم المعلومات الحدیثة :)40الجدول رقم ( -3-4

 %النسبة التكرار وظیفة نظم المعلومات

 26,5 136 الهیكلیة الروتینیة

 66,1 339 غیر الهیكلیة غیر روتینیة و غیر محددة

 7,4 38 كل المشكلات

 100 513 المجموع

 

في هذا الجدول الذي بین أیدینا والذي یُمثل رأي المبحوثین في مدى توفیر المكونات السالفة 

الذكر للنظم المعلومات أنها تحل المشكلات، فكان جواب اغلب المبحوثین والمتمثل في نسبة 

في المكونات اللازمة یكون لحل المشكلات غیر الهیكلیة  یرونامن مجموع المبحوثین أنهم  )66,1%(

في توفیر هذه  یرونامن مجموع المبحوثین أنهم ) %26,5(غیر روتینیة وغیر محددة، تلیها نسبة

من مجموع ) %7,4(المكونات یكون لحل المشكلات الهیكلیة الروتینیة، وفي الخیر نلاحظ فئة

 ت یكون لحل كل المشكلات.أنّ توفیر هذه المكونا یروناالمبحوثین 
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واجهة  (من خلال عرض إجابات المبحوثین نرى أن فئة الغالبیة تتفق على أن هذه المكونات أي

تكون  )المستمرة لیات التشغیل والمخرجات والرقابةالمستخدمین، قاعدة البیانات قاعدة النماذج وعم

قف لا في مو  الإدارةشأنه أن یضع غیر محددة، هذا من كلات غیر الهیكلیة غیر روتینیة و لحل المش

 ذات كفاءةبشریة إلى توافر كوادر و  إضافة ،برامج التشغیل المتطورةبد لها من توفیر الأجهزة و 

مبرمج لحل  لتصمیم و تنفیذ نظم المعلومات لأن مشاكل العمل الروتینیة تتطلب النظام المعلومات

وبدون  العمل غیر المتعود علیها والتي تأتي فجأة مشاكل إلا أنّ  المشاكل الروتینیة المُعتاد علیها،

تستطیع  ذات كفاءةتتطلب بعد توفیر المكونات المادیة یجب إرفاقها بمكونات بشریة توقع حدوثها 

 ككل. الإدارةاستخدام النظام المعلومات لحل هذه المشاكل التي لم تتعود علیها 

 مستویات الإداریة العلاقات التبادلیة بین ال :)41الجدول رقم ( -3-5

 وأثرها في تحقیق مرونة الأداء 

 العلاقات      

 الأداء
 المجموع قطع العلاقات التبادلیة تدعیم العلاقات التبادلیة

 مرونة في الأداء
427  

%97,93 
37  

%48,05 
464  

%90,44 

 صعوبة الأداء
9  

%2,07 
40  

%51,95 
49  

%9,56 

 المجموع
436  

%100 
77  

%100 
513  

%100 

 

الجدول الذي بین أیدینا یبین أثر العلاقات التبادلیة بین المستویات الإداریة في تحقیق مرونة 

التي )%90,44(یتمحور حول نسبة للجدول الذي بین أیدینا، فنلاحظ أنّ الاتجاه العام الإدارةالأداء ب

عند )%97,93(یحقق مرونة في الأداء، ومدّعمة هذه النسبة بنسبة  الإدارةترى أنّ نظم المعلومات ب

مدّعمة ویجب تدعیمها أكثر، في حین أو في المقابل  الإدارةالفئة التي ترى أنّ العلاقات التبادلیة ب

عند الفئة )%51,95(صعب ومُدعّمة هذه النسبة بنسبة الإدارةترى أن الأداء ب) %9,56(نجد نسبة

 مقطوعة. الإدارةلاقات بین المستویات الإداریة بالتي ترى أنّ الع
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كذلك نجد أنّ النظریة البنائیة الوظیفیة تهتم بالترابط البنائي للمجتمع حیث أنّ كل فرد في 

المجتمع له دوره لكي یتحقق التوازن، مع توزیع الأنشطة ودعم العلاقات بین الأفراد من أجل تلبیة 

 الإدارةیعمل في محیط یتكون من عدة أفراد، وكل فرد ب الإدارةالفرد بف 1حاجیات الفرد والمجتمع معاً؛

، الإدارةله وظیفته الخاصة، هذه الوظیفة أو العمل الذي یشغله یجعله في اتصال متواصل مع غیره ب

والعمل الذي ینتجه هذا الفرد مرهون بعلاقة الفرد بغیره من أجل إحداث نوع من التكامل بین الأشغال، 

ة من اجل التقدم بالأداء الاعتناء بهذه العلاقات الداخلیة وحتى الخارجی الإدارةن لزاماً على لذلك كا

هي عبارة أن تضافر لجهود الأفراد وتكامل وتبادل للخبرات بین جمیع  الإدارةوالأعمال بوتحسینه، 

ن تكون مبنیة أساساً ، فالعلاقات التبادلیة بین المستویات الإداریة یجب أالإدارةالمستویات الإداریة ب

، وتتمثل هذا العلاقات بتوطید التكامل بین الإدارةعلى العنصر البشري الذي هو محرك الإنتاج ب

 .الإدارةمن اجل القضاء على التوتر وإزالة عقبات الخلاف وتقریب وجهات النظر ب الإدارةأعضاء 

...عمل "الإداریة في قوله: أهمیة العلاقات التبادلیة بین المستویات  )محمد إسماعیل(ویوضح 

العلاقات العامة الداخلیة لا یقتصر على الاهتمام بمستوى إداري معین وإهمال المستویات الأخرى، 

، حیث )التنفیذیة (بل مهمتها شاملة، وتكون بین مختلف المستویات الإداریة العلیا، المتوسطة، والدنیا 

التفاعل الاجتماعي مما یؤدي إلى تمكین الأفراد من  تقوم بتدعیم العلاقات الإنسانیة بینهم، وتقویة

كما تبرز أهمیة العلاقات التبادلیة بین المستویات الإداریة ؛ 2..."تحمل أعباء أعمالهم بأسلوب مناسب

، المبنیة على الإدارةفي كونها توّلد العلاقات الطیبة والحسنة بین أعضاء المستویات الإداریة في 

، من اجل تبادل الخبرات ووجهات النظر والآراء، والتي الإدارةن جمیع أطراف الاحترام المتبادل بی

 الإدارةالثقة بالنفس من جراء التبادلات والمشاورات، وعلى هذا الأساس تتخلص  الإدارةتكسب الفرد ب

عامة من مصطلح أو الجملة السلبیة التي تعبر عن عدم المسؤولیة لأي فرد في المؤسس متحججاً 

 الإدارة(هم الذین فعلوا كذا)، وتستبدل بجملة ( نحن سنقوم بكذا )، أي منح شعور الفرد ب  بها وهي

أو عضلیة نحو أداء الانتماء والولاء لها، هذا یجعل من الفرد یعطي أقصى ما لدیه من طاقة فكریة 

أن  نلاحظ من خلال عرض هذه النسب أن هناك اتفاق بین غالبیة المبحوثین علىمستمر ومتواصل، 

رین یللإدارة العلیا نظام معلومات دعم المدفتوفر لكل مستوى إداري نظام معلوما ت خاص به،  الإدارة

                                                           
 .100أنظر: مرفت، طرابیشي وعبد العزیز سید. مرجع سابق. ص  1 
یة(مصر). . منشأة المعارف. الإسكندرسلوكیةالدارة الإتنظیم والمعاصر ومشكلات الجتماع الاى علم إلمدخل محمد، إسماعیل قباري.  2 

 .453.ص1988
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وللموظفین العادیین (رؤساء  بتدعیم القرارات طویلة المدى،  مویتمثل في نُظم معلومات تقو  نالتنفیذیی

المختلفة والمعاملات الخارجیة ومراقبة النشاطات المكاتب ) نظام معلومات خاص بمهام التشغیل 

یخدم تخطیط الوظائف والمراقبة  ، أما الإدارة الوسطى فنظام المعلومات بهذا المستوى الإداريلمؤسسة

یكون بمثابة الربط بین المستویات العلیا  واتخاذ القرار بواسطة تقدیم ملخصات عن التقاریر،

 والمستویات الدنیا في الإدارة .

هذا  ،تشكل امتدادا لبعضها البعض الإدارةب المعلوماتیةین أن هذه النظم غالبیة المبحث ىر ی

قادرا على حل ومواجهة جمیع  الإدارةالامتداد الذي ینتج عنه الترابط یجعل نظم المعلومات ب

نظم المعلومات  نلاحظ كذلك أنّ ، د علیهاعتاالمشكلات خاصة تلك المشاكل الطارئة التي غیر المُ 

قادرا على حل المشاكل غیر نظام المعلومات بها یكون  ،على مكونات متناسقةیحتوي  الإدارةب

الهیكلیة وغیر الروتینیة، إضافة استقلال كل مستوى إداري بنظم معلومات خاصة به مع وجود نظام 

ز بالمرونة لأجل الأحسن ، وذلك من أجل تحقیق أداء یمتایربط كل المستویات الإداریة مع بعضها

تركز تركیزا تاما على دعم علاقات التبادل للمعلومات بین شتى المستویات  الإدارةى أن نر باستمرار، 

، وإذا ما واجهته أفضل أن یقوم بعمله على أحسن وجه و بدقة الإدارةمما یمنح لكل فرد ب ،الإداریة

 ، فحسب آراء هذه الفئة منالإدارةمشكلة لم یتعود علیها یستطیع الاتصال بالجهات المختصة ب

یمتاز بفعالیة و التكامل و یسعى إلى تحقیق أهداف مشتركة  الإدارةالمبحوثین أن نظام المعلومات ب

إلى تحدید الأهداف و تباینها لكل  إضافة ،هو التعاون (التكامل) الإدارةفمن بین أهم أسباب نجاح 

؛ الفعالیة في الأداءلذي ینتج عنه ا الإدارةمن أجل بث روح المسؤولیة لدى أعضاء  الإدارةأعضاء 

هذا  الإدارةككل وما توفره لأعضائها العاملین وبین العاملین ب الإدارةهذه دلالة على وجود انسجام بین 

وغیر المألوفة سهلة التخطي بواسطة  مهیكلةالترابط والانسجام یجعل مشكلات العمل خاصة غیر ال

 .الإدارةب يالجماع نظام معلومات یحفز على بناء روح التعاون والعمل

یعتمد أساساً على  الإدارةومما تقدم ذكره نجد أنّ الترابط وتنمیة العلاقات بین المستویات الإداریة ب

، وحل مشاكل التنظیم والإدارة، هذا یفرض على الإدارةالتكامل من ناحیة صنع القرارات المصیریة ب

میة العلاقات معها، من أجل تحقیق كل مستوى إداري تعلم كیفیة التعامل مع المستویات الأخرى، وتن



 لأداءل الحدیث معلوماتالنظم الثامن: دعم الفصل 

 

 

213 

ومنه فأنّ تدعیم العلاقات التبادلیة بین ، أكثر مرونة الأداء) إلى جعل الإدارةأهداف الجماعة( 

 .مرونة وتحسن الأداءالمستویات الإداریة یزید 

 مدى التطور في تطبیقات نظم المعلومات والتحولات التي أحدثتها  -4

 لمشكلات الإداریةل و حلها الإدارةب الحدیثة المعلوماتنظم  ):42الجدول رقم ( -4-1

 % النسبة التكرار نظم المعلومات

 64,1 329 تُحل المشكلات

 35,9 184 لا تُحل المشكلات

 100,0 513 المجموع

 

 الإدارةیُمثل الجدول الذي بین أیدینا رأي المبحوثین في مساهمة نظم المعلومات على مستوى 

من مجموع المبحوثین یوافقون على أنّ هذه ) %64,1(في حل المشكلات الإداریة، فجاءت نسبة 

أنّ هذه النظم  یرونامن مجموع المبحوثین ف) %35,9 (النظم تقوم بحل المشكلات الإداریة، أما نسبة

 لا تقوم بحل المشكلات الإداریة.

تساهم في حل المشكلات الإداریة، مما  الإدارةیتفق غالبیة المبحوثین على أن نظم المعلومات ب

ولو إلى حد ما ذلك إلى أن  ،یؤكد على وجود نظام معلومات مواكب للتطور التكنولوجي المتسارع

 .المبحوثین ) من64,1%(التي تمثل و وجود فئة من المبحوثین ترى عكس ذلك 

 

 

 

 



 لأداءل الحدیث معلوماتالنظم الثامن: دعم الفصل 

 

 

214 

 الدعم الذي تقدمه نظم المعلومات): 43الجدول رقم ( -4-2

 % النسبة التكرار المعلومات نظم

 5,3 27 استخدام أفضل لموارد البیانات 

 1,9 10 تحویل المعلومة إلى معرفة 

 82,7 424 عمل جماعي أفضل 

 8,4 43 فعالیة و كفاءة أكثر 

 1,8 9 كل ما سبق 

 100 513 المجموع 

 

لهم نظم المعلومات في حول ما تُقدمه  والذي یُعبر فیه المبحوثین عن رأیهم أعلاهالجدول 

أنّ نظم المعلومات یقوم  یرونامن مجموع المبحوثین ) %82,7 (مجال العمل، فكانت النتائج كالتالي:

) %8,4:(بتدعیم العمل الجماعي الأفضل، أما النسبة المتبقیة فكانت موّزعة بین المبحوثین كالآتي

م فعالیة وكفاءة أكثر في مجال العمل، أن دعم نظم المعلومات یُقدم له یرونامن مجموع المبحوثین 

أنّ نظم المعلومات یُقدم لهم استخدام أفضل لموارد  یرونامن مجموع المبحوثین ) %5,3(تلیها نسبة 

أن نظم المعلومات یقوم بدعم تحویل المعلومات  یرونامن مجموع المبحوثین ) %1,9(البیانات، ونسبة

من مجموع المبحوثین فقد كان رأیهم الجمع بین كل الآراء السالفة ) %1,8(إلى معرفة، أما نسبة 

أنّ نظم المعلومات یقوم بدعم الاستخدام الأفضل للأفضل لموارد البیانات وتحویل  یروناالذكر، بحث 

 المعلومة إلى معرفة، إضافة العمل الجماعي الأفضل والفعالیة والكفاءة أكثر.

نهم یفضلون العمل الجماعي الأفضل من خلال ما یقدمه حسب آراء غالبیة المبحوثین نجد أ

لهم نظم المعلومات و العمل الجماعي عبر نظام المعلومات یؤدي (حسب ما یفضلونه ) إلى ترابط 

وإذا ما اعتبرنا نظم المعلومات عملیات  .أي ترابط كل المستویات الإداریة مع بعضها الإدارةأجزاء 

الطریقة المعمول بها لدى العاملین بالإدارة، فإن هذا یوافق ما أشار  ومناهج تتبع وتطبیقات، تسهل من
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) عندما بین أهمیة التقنیة في الأداء العام للمؤسسة وذلك في قوله عنها: Besseyreإلیه( بیساري 

 .1"... هدفها تحسین وتعبئة كل الموارد البشریة من أجل الوصول إلى أحسن النتائج بأقل تكالیف"

 الأداء  الحدیثة لتحقیق تطویر تطبیقات نظم المعلومات :)44رقم ( الجدول -4-3

 تطبیقات نظم  المعلومات 

 المقدرة

 على الأداء

 

 تطویر التطبیقات

 

 ركود التطبیقات

 

 المجموع

 توفر المعلومات
295  

%86,51 
146  

%84,88 
441  

%85,96 

 المعلومات لا توفر
46  

%13,49 
26  

%15,12 
72  

%14,04 

 المجموع
341  

%100 
172  

%100 
513  

%100 

 

الجدول الذي بین أیدینا یوضح أثر تطویر تطبیقات نظم المعلومات على توفیر المعلومات 

) %85,96(لأجل أداء كفء، فنلاحظ أنّ الاتجاه العام لعینة الدراسة المسحوبة یتمحور حول نسبة

المقدرة على أداء العمل، ومُدعّمة هذه النسبة ترى أنّه یوجد وفرة وكفایة في المعلومات لتحقیق 

عند الفئة التي ترى أن تطبیقات نظم المعلومات في تطویر دائم، غیر أنّنا في )%86,51(بنسبة

ترى أنّ هناك نقص وشُح في المعلومات، وأنّها غیر كافیة لتحقیق ) %14,04(المقابل نلاحظ نسبة 

عند الفئة التي ترى في تطبیقات نظم ) %15,12(الأداء الكفء، ومدعّمة هذه النسبة بنسبة

 المعلومات تمتاز بالركود. 

تكمن أهمیة تقنیات نظم المعلومات وتقنیاتها وتطبیقاتها المستخدمة في التجدید المستمر   

والمتكامل، تتكامل فیه برمجیات نظم المعلومات المختلفة مكونة یذلك قاعدة بیانات موّحدة، من أجل 

، مع معرفة احتیاجاتها العامة والجزئیة لأجل رصد الإدارةالجماعیة والمتناسقة في  تسهیل الخدمة

جل تحقیق لأ الإدارةجمیع المعلومات التي لها علاقة بمجال العمل، مع توفیرها لمن یحتاجها داخل 
                                                           
1  CH. Besseyre, (vers une gestion stratégique des ressources humaines) les Editions d’organisations, paris, 1988, 
p224. 
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لبلوغها،  منظمةغایة تسعى إلیها كل  الإدارةكما إنّ إرضاء جماهیر أداء جماعي متكامل وحسن، 

أن تجعلها هدف یجب تحقیقه، وذلك من خلال تحقیق نوع من الموازنة  المنظماتكما ینبغي على 

من اتجاهات الزبون، وبین مقدرتها على تلبیة حاجیاته ومتطلباته ورغباته، لذلك  الإدارةبین ما تتوقع 

من خلالها درجة رضا  أن تقوم بعدة عملیات اتصالیة مختلفة ومتواصلة، ترى الإدارةیستوجب على 

من جهة أخرى أن تسعى لبلوغ هذه  الإدارةعلى ما تقدمه له من خدمات، كما یجب على  الجمهور

، مع الإدارةالغایة من خلال وضع أو أن تصنع من موظفیها، موظفین یتقنون التعامل مع جماهیر 

بین جمیع شرائح المجتمع،  لإدارتهم، وتحسین صورة الاجتماعیة المجتمعامتلاكهم لعلاقات حسنة مع 

قاعدة بیانات ترى من خلالها اتجاهات ومتطلبات  للإدارةلذلك فالاتصال المتنوع والجید والفعاّل یوفر 

، ویُسهل إمكانیة التواصل معهم بمرونة، ویحقق لهم درجات عُلیا ومُثلى من الرضا على الجمهور

كاوي بالنسبة للاتصال، والتي تُقدّم من ، كذلك فان إهمال عنصر الاقتراحات والشالإدارةخدمات 

في مكان لمعالجة هذه المشاكل والوقوف عند اقتراحات  الإدارة، الأمر الذي یضع الجماهیرطرف 

 الإدارةمن أجل تحسین الخدمة النوعیة للزبون، لأنّ الزبون یحظى بمكانة من اهتمام  الجماهیر

مما یجعله یقدم لها الولاء  للإدارةیشعر بانتمائه  الناجحة، هاته المكانة تجعل من جهة أخرى الزبون

طرق جدیدة مبتكرة للأداء الأمثل  للإدارةالتام في هذه الحالة، بالإضافة كون وسائل الاتصال توفر 

من  جماهیرهامن خلال الاتصال المباشر  الإدارةوباستمرار، والسعي لتحقیق أداء أفضل، لذلك تسعى 

دافید ة من خلال الإشهار مثلاً، وفي هذا الصدد یتجه كل من (خلال عرضها له لخدمات جدید

من خلال أسالیب مستخدمة في زیادة وتشجیع  للمجتمعتسعى لنمو خدماتها  الإدارة...أنّ ") :  وزمیله

الطلب علیها من طرف الزبون، بحرصها على المشاركة في  مختلف المعارض للتعریف بمنتجاتها 

 .1."..لأجل زیادة الطلب علیها

من خلال نسب الجدول أعلاه، أنه یوجد اهتمام كبیر لدى المبحوثین خاصة ومؤسساتهم 

عامة، بالفائدة التي تعود علیهم من الاتصال، خاصة من حیث تبني التكنولوجیا الحدیثة في 

مع  الإدارةمن جهة، و  الإدارةالاتصال، والذي من شأنه أن یجسد التواصل بین أقسام ومصالح 

وعملائها من جهة أخرى، المر الذي یجعل من الاهتمام بتطویر نظم المعلومات باستمرار جماهیرها 

                                                           
1 David G . Carmichal et Maria C .A.Balatbael on the analyses of property unit soles over time. International 
journal of strategic property management, volume 15, issue 4 ,2011, p333 .     
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أهم عنصر في حلقة التحدي یتفق علیه إنّ أجل تقدیم أحسن ومُتحسن باستمرار،أمر حتمي من 

 غالبیة المبحوثین هو تجدید أو تطویر الأجهزة باستمرار لأن الجهاز بطيء الحركة و البدائي لا

نصر في حلقة یتحمل نظام معلومات متطور أما عن بقیة المبحوثین فلكل فئة نظرة حول تقدیم ع

من خلال عرض نسب هذا الجدول نلاحظ هناك غالبیة من وكذلك ،التحدي على عنصر آخر

هذه الفئة من  ،تساهم في تحسین أداء الأفراد الإدارةالمبحوثین من نرى في نظم المعلومات المتوفرة ب

في احتیاج مستمر  الإدارةففي تطویر،  نظم المعلومات أنهلتطبیقات مبحوثین ترى في هذا المستوى ال

، وكذلك معلومات تخص سوق العمل، مورغباته الجماهیرعلى معرفة معلومات حول اتجاهات 

بحاجة إلى تجدید  الإدارةومعلومات تخص الموارد الإنتاجیة بشقیها المادي والبشري، حتى أن 

بحاجة ماسة إلى نظام معلومات  الإدارةساب نظم معلوماتیة وتطبیقاتها المتطورة، في هذه الحالة فواكت

متطور یساعدها أو یوفر لها كل هذه المعلومات السالفة الذكر، مما یسهل علیها انجاز الأعمال 

، مع لمجتمعالفرد باوفي وقت قصیر، وهو ما یحسن ویسرع استجابة متطلبات  الإدارةالمُكلة لأفراد 

 الإدارةتحسین العلاقات مع العمیل، والذي من جهته( نظام المعلومات المتطور) یؤدي ویدفع بأداء 

ومنه یمكن القول بأن التطویر في تطبیقات نظم المعلومات یزید ویُكثف من المعلومات إلى الأحسن. 

 .الإدارةاللازمة التي یتحقق من خلالها الأداء الحسن ب
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 العملأسلوب  على نظم المعلومات ): أثر45الجدول رقم ( -4-4

 % النسبة التكرار أثر نظم المعلومات

 66,5 341 تحوّل أسلوب العمل 

 33,5 172 لم یتحوّل 

 100 513 المجموع 

 

رأي المبحوثین حول أثر التحولات الجذریة لنظم المعلومات في الجدول الذي بین أیدینا یُوضح 

أن التحولات الجذریة التي  یرونامن مجموع المبحوثین ) %66,5(، فنسبة الإدارةأسلوب العمل ب

من مجموع ) %33,5(أحدثتها نظم المعلومات غیرت من أسلوب عملهم، أما البقیة وهي نسبة 

 أن التحولات الجذریة التي أحدثتها نظم المعلومات لم تغیر من أسلوب عملهم. یروناالمبحوثین ف

القرارات للإدارة الوسطى حلقة وصل بین المستویات الإداریة الدنیا  تعتبر أنظمة دعم

أن نظم دعم القرارات الإداریة  )43رقم(جدول الفي  افكما رأینلذلك  ،الإدارةبوالمستویات العلیا 

الحرص على  نىتبت الإدارةهذا من جهة، ومن جهة أخرى نرى أن  الإدارةالوسطى هو الأكثر تداول ب

بیوت الخبرة العالمیة قبل شركات تكنولوجیا المعلومات و تطویر تطبیقات نظم المعلومات باستمرار من 

یة التي أحدثتها نظم هذه التحولات الجذر  ،شبكات الاتصالاعة البرمجیات والعتاد و في مجال صن

شأنها أن غیرت  من طورعلى اهتمامها بنظم المعلومات المت الإدارةسیاسة  تعكسالتي المعلومات و 

 .الإدارةمن أسلوب العمل للمبحوثین ب
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 ): مدى إنتاج المعلومات46الجدول رقم ( -4-5

 % النسبة التكرار المعلومات

 64,7 332 تنُتج المعلومات بالإدارة 

 35,3 181 لا تنُتج المعلومات بالإدارة 

 100 513 المجموع 

 

بإنشاء معلومات  الإدارةتمثل النسب في الجدول الذي بین أیدینا رأي المبحوثین مدى اهتمام 

من ) %64,7(قادرة على تلبیة الاحتیاجات المعلوماتیة المختلفة على كافة المستویات الإداریة، فنسبة 

أن  یروناالمبحوثین فمن مجموع ) %35,3(مُهتمة بذلك، أما نسبة  الإدارةأن  یرونامجموع المبحوثین 

لا تهتم بإنشاء معلومات قادرة على تلبیة الاحتیاجات المعلوماتیة المختلفة على كافة المستویات  الإدارة

 الإداریة.

أهمیة نظم المعلومات الحدیثة والمتخصصة في رفع  )عبد العزیز بدر(وفي هذا الصدد یُبین 

معلومات عن الموارد البشریة وخطط العمل ... تشمل جمیع البیانات وال "التحدي وذلك في أن:

المتعلقة بإدارة الموارد البشریة، وأن تمتلك قاعدة بیانات أساسیة معتمدة على استخدام الحاسب الآلي 

لكي تستطیع استیعاب المعلومات والبیانات وأن تتمكن من العمل على تقدیم معلومات ذات قیمة 

. في هذا إشارة إلى أهمیة 1"في اتخاذ القرارات الناجحة... عالیة إلى الإدارة العلیا لأجل مساعدتها

أنّ نظم المعلومات الحدیث یحتاج إلى ذلك، ي في المعاملات الإداریة، خاصة و استخدام الحاسب الآل

ومنه فإن القرارات الإداریة الصائبة والناجحة تتطلب كما أشار إلیه عبد العزیز بدر في ذلك، ونلاحظ 

من خلال ذلك أن الإدارة العمومیة تُولي اهتماماً نحو إنشاء معلومات قادرة على رفع التحدي لتلبیة 

 یات الإداریة.في جمیع المستو  الإدارةحاجیات 

 

                                                           
 .111. ص مرجع سابقعبد، العزیز بدر النداوي.  1 
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 معوقات تطبیق نظم المعلومات بالإدارة وكیفیة تجاوزها  -5

 أهم المعوقات ): 47الجدول رقم ( -5-1

 الإدارةالتي تعیق عملیة تطبیق النظم المعلوماتیة في 

 % النسبة التكرار المعوقات

 7 36 ضعف بیئة القرار

 5,3 27 مقاومة التغییر

 8 41 الاستراتیجيغیاب فكر التخطیط 

 11,9 61 ضعف البنیة التحتیة المعلوماتیة

 16,2 83 البیئة الثقافیة و المجتمعیة

 44,1 226 المناخ السلطوي

 7,6 39 التكنولوجیا بتقنیاتها و أدواتها

 100 513 المجموع

 

النظم في هذا الجدول الذي بین أیدینا والذي یُمثل أهم المعوقات التي تُعیق عملیة تطبیق 

في المناخ السلطوي  یرونامن مجموع المبحوثین ) %44,1(المعلوماتیة في مؤسسة المبحوثین، فنسبة

أنّ البیئة الثقافیة  یرونامن مجموع المبحوثین ف) %16,2(هو أهم المعوقات فیذلك، أما نسبة

من ) %11,9(، تلیها نسبة الإدارةوالمجتمعیة تمثل أهم عائق  في عملیة تطبیق النظم المعلوماتیة ب

من  )%8(مجموع المبحوثین تمثل لدیهم ضعف البنیة التحتیة المعلوماتیة أهم عائق، أما نسبة 

هو غیاب فكر  الإدارةأن أهم عائق في تطبیق النظم المعلوماتیة في  یرونامجموع  المبحوثین ف

في التكنولوجیا بتقنیاتها  نایرو من مجموع المبحوثین ف) %7,6(التخطیط الاستراتیجي، تلیها نسبة

من مجموع ) %7(، تلیها نسبة الإدارةوأدواتها أنّها تمثل أهم عائق في تطبیق النظم المعلوماتیة في 
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من مجموع ) %5,3(في ضعف بیئة القرار هي أهم عائق، أما في الأخیر تأتي نسبة  یروناالمبحوثین 

 .الإدارةیُعیق عملیة تطبیق النظم المعلوماتیة في أن مقاومة التغییر هي أهم عائق  یروناالمبحوثین ف

المبحوثین، خاصة فیما یتعلق بوجود قابلیة لتنمیة و  الإدارةتوفر انسجام بین نظم المعلومات و رغم 

على دعم العلاقات التبادلیة بین المستویات الإداریة، ونظرة  الإدارةوتركیز  ،روح الفریق في العمل

عوقات و نظم المعلومات، رغم توفر كل هذا إلا أن هناك بعض الم الإدارةالمبحوثین الإیجابیة لنواب 

ومن شأنها أن تهدر الطاقة، وأبرز هذا المعوقات یتفق حوالي  الكفءالتي تعیق الأداء الفعال و 

 من ناحیة الاحتفاظ بالمعلومات. الإدارةب مناخ سلطويال سیطرةعلى المبحوثین  ) من%50(

 ): اقتراحات المبحوث حول تدارك المعوقات48الجدول رقم ( -5-2

 % النسبة التكرار الاقتراحات

 5,3 27 نزول المسؤول إلى المیدان

 24,6 126 تجدید الأجهزة

 63,2 324 تداول المعلومة

 7 36 المشاركة في صنع القرار

 100 513 المجموع

 

بتقدیم مجموعة من الاقتراحات على أن یختار المبحوث واحدا من هذه في هذا الجدول قمنا 

، والتي من شأنها أن یُستدرك بها المعوقات المتعلقة بعنصر التغذیة المرتدة، فكانت الاقتراحات

یقترحون أن تكون المعلومة من مجموع المبحوثین أنّهم ) %63,2(الاقتراحات كالتالي: فنجد نسبة

في تجدید  یرونامن مجموع المبحوثین ) %24,6(مُتداولة من أجل استدراك المعوقات، أما نسبة

من مجموع ) %7(الأجهزة ضرورة لتدارك المعوقات المتعلقة بعنصر التغذیة المرتدة، تلیها نسبة

مقترح لاستدراك المعوقات المتعلقة  في اقتراح المشاركة في صنع القرار أهم یروناالمبحوثین من أنّهم 

 من مجموع المبحوثین.) %5,3(بعنصر التغذیة المرتدة، وفي الأخیر نجد نسبة
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یركز غالبیة المبحوثین على نقطتین أساسیتین في تدارك المعوقات المتعلقة بعنصر التغذیة 

، الإدارةبشكل عام بأول تخطي لهذه المعوقات هو تداول المعلومة  و ،الإدارةالمرتدة على مستوى 

السرعة والدقة في وصول  هیصاحبوتداول المعلومة ، لمعلومة یجعل العمل الجماعي أفضلوتداول ا

هذا ما عبرت عنه  ر،المعلومة في أوانها، وهذا لا یحدث إلا بوجود أجهزة اتصال في تطور دائم مستم

نه أن یقوم بتخطي المعوقات فئة من المبحوثین، حیث اعتبرت أن تجدید الأجهزة باستمرار من شأ

 .الإدارةالمتعلقة بعنصر التغذیة المرتدة على مستوى 

 داءالأأثر الأقدمیة في العمل على اكتشاف طرق  :)49الجدول رقم ( -5-3

  الأقدمیة

5أقل من  طرق الأداء  ]5- 10] ]10- 15] 15أكثر من    المجموع 

 جدیدة قطر
80  

%
65,57 

124  
%67,76 

122  
%
64,9 

13  
%65 

339  
66,08% 

 طرق بدائیة

42  
%
34,43 

59  
%32,24 

66  
%
35,1 

7  
%35 

174  
%33,91 
 

 المجموع
122  

%100 
183  

%100 
188  

%100 
20  

%100 
513  

%100 

 

في العمل على التحكم في الأداء الجید وتحقیقه  ةالجدول الذي بین أیدینا یوضح أثر الأقدمی

) %66,08(حول نسبة من خلال أنظمة المعلومات، فنلاحظ أنّ الاتجاه العام للجدول أعلاه یتمحور 

أظهرت لهم طرق جدیدة في أداء عملهم، ومدعومة هذه النسبة  الإدارةأنّ أنظمة المعلومات ب

من خمس سنوات إلى عشر سنوات،  الإدارةبالعمل في عند الفئة التي لها أقدمیة ) %67,76(بنسبة

جعلت من الأداء بدائي بها،  الإدارةأنّ أنظمة المعلومات ب یرونا) %33,91(وفي المقابل نجد نسبة 

عند الفئة التي لها ) %35,1(أي نفس طرق العمل لم تتغیر ولم تتطور، ومدعومة هذه النسبة بنسبة 

  .خمسة عشرة سنة من عشر سنوات إلى الإدارةخدمة ب
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قبل الخوض في الحدیث عن الأقدمیة، یجب تبیان الفرق بین الأقدمیة والخبرة، فالخبرة تدل  

على درایة الفرد بعمل ممیز ما، وأنّه له طریقة تسهل علیه أداءه، أما الأقدمیة فتعني المدة الزمنیة 

التي یعمل بها، یحدث بینه وبین  الإدارة، فكلما طال زمنه في الإدارةالتي قضاه الفرد أو العامل ب

مؤسسته إتلاف أو یشعر بالانتماء لها، لذلك تجد الفرد الذي یخرج إلى المعاش أو التحویل من 

 التي قضى فیها وقتاً كبیراً من حیاته فیها. الإدارةمؤسسته سرعان ما یأخذه الحنین إلى 

اردها بشكل أفضل لتحقیق رضا الناجحة إلى استغلال جمیع ثرواتها ومو  الإدارةتسعى 

، وتتمثل هذه الموارد في الاستثمار في المجال والبشري، وذلك عن طریق توفیر المشاركة الجمهور

للأفراد في البرامج التدریبیة، وتحفیزهم على الإبداع من خلال حثهم وتشجیعهم على تقدیم اقتراحات 

لات العمل والتعاون من أجل حلها أو وأفكار حول سیر العمل، خاصة فیمن حیث اكتشافهم لمشك

على  الإدارةالتخفیف من حدتها، وإیجاد الحلول الفعّالة لها، ومن جهتها فالإدارة مُلزمة بتحفیز أعضاء 

المساهمة في الأداء من خلال منحهم الفرصة في إجراء التغیرات المناسبة في نطاق عملهم، أي 

اج طاقات الإبداع عندهم من خلال ابتكاراتهم لطرق إعطائهم نوع من الحریة في مجال العمل لإخر 

عمل جدیدة ومُجدیة نابعة من خبراتهم في مجال العمل، ومشاركتهم من قبل رؤسائهم في العمل 

 الإدارةفي مجال عمله یُوفر على  الإدارةأقدمیة عامل ما بالقرارات، ذلك لأن تسخیر خبرة و  لصنع

شریة الجدیدة في مجال العمل، كما أنّ إشعار العامل ذا مصاریف عناء الإشراف على الموارد الب

الأقدمیة بالعمل بأهمیة یزید من إبداعه محاولاً أن یعطي أداء أفضل في كل مرة. مما سبق ذكره مع 

ما لاحظناه في الجدول أعلاه نستشف أن للأقدمیة أثر في اكتشاف طرق جدید في العمل من خلال 

، وكان هذا الأثر بشكل ملحوظ عند الأداء، من شأنه أن یزید ویطور ارةالإدنظم المعلومات المتوفرة ب

 . الإدارةمن خمس سنوات إلى عشر سنوات ب الإدارةالفئة التي لها مدة خدمة ب
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 المختلفة في الإدارة وأثرها على دعم الأداء الحدیثة نظم المعلومات :)50رقم ( الجدول أولاً:-5-4

المختلفة  الحدیثة نظم المعلومات
 المتداولة

 الدعم الذي تقدمھ

لك نظم المعلومات   

 المجموع لا تشكل امتداد لبعضھا تشكل امتداد لبعضھا

 5,26% 27 5,37% 10 5.19% 17 استخدام أفضل لموارد البیانات

 1,94% 10 2,68% 5 1,53% 5 معرفة إلىتحویل المعلومة 

 82,65% 424 82,79% 154 81,57% 270 عمل جماعي أفضل

 8,38% 43 7,52% 14 8,86% 29 أكثرفعالیة و كفاءة 

 1,75% 9 1,61% 3 1,83% 6 كل ما سبق

 100% 513 100% 186 100% 327 المجموع

 

تمثل نسب الجدول أعلاه أثر امتداد نظم المعلومات المتخلفة والمتداولة لبعضها على الدعم 

أنّ الاتجاه العام للجدول یتمحور حول نسبة الذي تُقدمه للمبحوثین في مجال عملهم، فنلاحظ 

) أنّ الدعم الذي تقدمه لهم نظم المعلومات بالإدارة یقدم لهم عمل جماعي أفضل، %82,65(

) ترى أنّ نُظم المعلومات المختلفة والمتداولة بالإدارة لا تشكل 82,79%ومُدعّمة هذه النسبة بنسبة (

 یرونا) الذین 1,75%قل نسبة جاءت في هذا الجدول هي (امتداد لبعضها، وفي المقابل نلاحظ أنّ أ

أنّ نظم المعلومات یقدم لهم ( استخدام أفضل لموارد البیانات، وتحویل المعلومة إلى معرفة، وعمل 

) عند الفئة التي ترى في 1,83%جماعي أفضل، وفعّالیة وكفاءة أكثر)، وهذه النسبة مدعومة بنسبة (

 ها تمثل امتداد لبعضها.نظم المعلومات بالإدارة أنّ 

)، والذي تمثل نسبه النُظم الأكثر تداول بالإدارة، 43من خلال قراءتنا لنسب الجدول رقم (

) هو الأكثر DSSفتبیّن لنا من خلال إجابات المبحوثین، أنّ نظم دعم القرارات (الإدارة الوسطى 

رى أنّ النسبة المتبقیة یتقاسمها بقیة تداول بالإدارة، وذلك بنسبة تفوق النصف من المبحوثین، بینما ن

) أنّ أهم عائق یحول 50النظم المتداولة بالإدارة؛ كذلك من جهة أخرى لاحظنا أنّ في الجدول رقم (

دون تطبیق نظم المعلومات بالإدارة هو سیطرة المناخ السلطوي، ومع إجراء مقارنة بین ما وجدناه في 
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وأراء في هذا الجدول یتبین لنا من خلال هذا الجدول أن  هاذین الجدولین، ومع ما وجدناه من نسب

المبحوثین بالإدارة لدهم قابلیة للعمل الجماعي، وأنّ نظم المعلومات بالإدارة یقدم لهم الدعم في ذلك، 

بأنّ نظم المعلومات بشتى أنواعها والمتداولة بالإدارة أنّها لا تشكل  یروناوفي المقابل لذلك فأنّهم 

ضها، هذا یُحي بأنّ العوائق الموجودة بالإدارة والتي هي سیطرة المناخ السلطوي، تحول دون امتداد لبع

 أداء نظم المعلومات لوظیفتها المخصصة والمنشودة، هذا من شأنه أن یؤثر على الأداء العام للإدارة. 
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 أثر مكونات نظم المعلومات على حل مشاكل العمل بالإدارة :)51( الجدول رقمثانیاً: 

 المكونات الرئیسیة

لنظم المعلومات 

 بمؤسستك

 المكونات 

في   

المشكلات حل  

واجهة 
 المستخدمین

قاعدة 
 البیانات

قاعدة 
 النماذج

عملیات 
 التشغیل

 المخرجات
الرقابة 
 المستمرة

جمیع ما 
 سبق

 المجموع

 الهیكلیة الروتینیة

56 

%5,44    

      

3 

%18,5

3      

12 

%18,75  

   

9 

%19,15 

    

9 

%25     

         

47 

%26,25 

     

0 

- 

136 

%26,51  

   

غیر الهیكلیة غیر 

 روتینیة و غیر محددة

102 

%64,56  

       

12 

%75   

      

41 

%64,06  

   

32 

%68,09 

    

21 

%58,33 

       

130 

%72,63 

       

1 

%7,69  

   

339 

%66,08  

    

 كل المشكلات

0 

-     

1 

%6,25 

      

11 

%17,19  

   

6 

%12,76 

    

6 

%16,67 

         

2 

%1,11  

       

12 

%92,31 

   

38 

%7,41    

  

 المجموع

158 

%100     

              

16 

%100 

      

64 

%100     

  

47 

%100   

     

36 

%100   

        

179 

%100   

        

13 

%100   

   

513 

%100     

  

 

مكونات نظم المعلومات على مشاكل العمل بالإدارة، فنلاحظ أنّ  تمثل نسب الجدول أعلاه أثر

أنّ توفیر المكونات اللازمة  یرونا) من المبحوثین 66,08%الاتجاه العام للجدول یتمحور حول نسبة(

في نظم المعلومات یكون لحل المشكلات غیر الهیكلیة وغیر الروتینیة وغیر المحددة، ومدعومة هذه 

) عند الفئة التي  ترى أنّ المكون الرئیسي لنظم المعلومات هو قاعدة البیانات، 75%النسبة بنسبة (
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) ترى أن توفیر المكونات اللازمة یكون لحل 7,41%أما في المقابل فنلاحظ أن أقل نسبة هي نسبة(

) عند الفئة التي ترى أن المكون الرئیسي لنظم 92,31%كل المشكلات، ومدعمة هذه النسبة بنسبة(

 المعلومات یتمثل في جمیع مكونات نظم المعلومات بالإدارة.

وع ما، تتمثل قاعدة البیانات في كمیة كبیرة من البیانات والمعطیات والخصائص حول موض

ویُرجع إلیها وقت الحاجة عند إجراء البحث أو المقارنة وتعدیل طریق عمل ما بسرعة ودقة تامة، كما 

الجدول  بأنّ من ممیزات قاعدة البیانات أنها رقمیة وذات فهرسة بسیطة ومنظمة؛ وبالرجوع إلى نس

أنّ أهم مكون في نظم  ایرونأعلاه نلاحظ أنّ أراء المبحوثین في أهم مكون لنظم المعلومات، أنهم 

المعلومات هو قاعدة البیانات، نظراً للخدمات التي تقدمها لهم والسهولة في الوصول إلى المعلومات 

أو یؤولون فائدة مكونات نظم المعلومات تتمثل في حل  یرونامن خلالها، كما أنّه وفي نفس السیاق 

ذه المشاكل في مجملها تحمل صفة أنّها لا المشاكل غیر الهیكلیة وغیر الروتینیة وغیر المحددة، وه

تُحل أو لا تُخطّى عن طریق النظم المعلوماتیة المعتمدة على النماذج؛ فالإداري أو القائد أو الموظف 

الناجح، یدرك تمام الإدراك أنّ نظم المعلومات بأنواعها خاصة تلك التي تكون مُهیأة على حل 

وفر فیها الحلول التي تتناسب مع هذه المشاكل، والتي تواجه هذا المشاكل المحددة ( الروتینیة)، ولا یت

الموظف، لذلك وجب علیه أن یختار إحدى الطریقتین، أولاها أن یقوم بالاعتماد على خبرته بتكییف 

حلول للحالات التي تواجهه والمواقف التي تتطلب قراراً تكییفاً أو تعدیل لحالة العمل أو تجدید لطریق 

الحالة الثانیة فیعتمد على قاعدة بیانات تكون قادرة على حل المشاكل غیر المتعود علیها العمل، أما 

(غیر الروتینیة وغیر المهیكلة)؛ ومن خلال إجابات أو آراء المبحوثین حول فوائد مكونات نظم 

ة وغیر فائدة مكونات نُظم المعلومات تتمثل في حل المشاكل غیر المهیكل یروناالمعلومات، فنجد أنّهم 

الروتینیة، ویُعطون أولویة لأهم مكون وهو قاعد البیانات، والتي هي كما أشرنا سالفاً أنّها مجموعة من 

المعطیات الرقمیة والخصائص حول موضوع ما، هذا الرأي لدى هذه الفئة من المبحوثین لم یأتي من 

ي من خلال قاعدة البیانات محض الصدفة، بل جاء من خلال درایة المبحوثین بهذه الفائدة التي تأت

المتطورة والشاملة وسهلة الاستعمال من خلال فهارسها البسیطة، وسهلة الولوج، كما أنّ قاعدة 

 البیانات بهذه المواصفات تُسهل من طریقة العمل مع تحسین الأداء العام للمنظمة.  
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 على دعم العمل نُظمها وأثررؤیة المبحوث للمعلومات  :)52رقم (الجدول  -5-5

 

حوثتمثیل المعلومات بالنسبة للمب  

 الدعم الذي 

تقدمه نظم المعلومات    

 موردا استراتیجي
ركیزة في المواجهة 
 التنافسیة العصریة

 المجموع كلاهما

 5,26% 27 6,53% 19 4% 6 2,77% 2 استخدام أفضل لموارد البیانات

 1,95% 10 2,06% 6 1,33% 2 2,77% 2 معرفة إلىتحویل المعلومة 

 82,65% 424 81,4% 237 84,67% 127 83,34% 60 عمل جماعي أفضل

 8,39% 43 7,91% 23 8,66% 13 9,73% 7 أكثرفعالیة و كفاءة 

 1,75% 9 2,06% 6 1,34% 2 1,39% 1 كل ما سبق

 100% 513 100% 291 100% 150 100% 72 المجموع

 

تُمثل نسب الجدول أعلاه أثر رؤیة ووظیفة المعلومات لدى المبحوثین على الدعم الذي تقدمه 

نظم المعلومات لهم في مجال أعمالهم، فنلاحظ أنّ الاتجاه العام للجدول یتمحور حول نسبة 

تقدم له عمل جماعي أفضل، هذه النسبة مُدعّمة بنسبة ) ترى في نظم المعلومات أنّها %82,65(

) عند الفئة التي تمثل لدیهم المعلومات ركیزة في المواجهة التنافسیة العصریة، في حین %84,67(

 یرونا) یُمثلها المبحوثین الذین یجمعون بین جمیع المقترحات المقدمة لهم أي 1,75%نجد أنّ نسبة (

في الدعم الذي تقدمه لهم نظم المعلومات یتمثل في ( استخدام أفضل لموارد البیانات، تحویل 

المعلومة إلى معرفة، عمل جماعي أفضل، فعّالیة وكفاءة أكثر) في مجال العمل، وهي أقل نسبة، 

یجیاً وركیزة ) عند الفئة التي ترى في المعلومات أنّها مورداً استرات2,06%ومدعومة هذه النسبة بنسبة (

 في مواجهة التنافسیة العصریة.

محل  اتمن خلال عرض نسب الجدول أعلاه نلاحظ بأنّ غالبیة المبحوثین داخل الإدار 

أنّه یدعّم العمل الجماعي بطریقة أفضل، فتضافر الجهود بین بفي نظم المعلومات  یروناالدراسة، 
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أفضل؛ فنظم المعلومات الذي یقدم ویدعّم أعضاء الإدارة خاصة من ناحیة تقسیم العمل یقدم أداء 

العمل الجماعي، یمنح لجماعة العمل بالإدارة تحدید فرص الأداء للعمل، مع تحدید احتیاجاتها 

بالخضوع للسیاسات والأُطر القانونیة والاتجاهات التي تتحكم في الإدارة، كالقوانین والتعلیمات، إضافة 

نظم المعلومات الفعّال یُدعّم العمل الجماعي الأفضل، لأنه یحدد إلى أنّ الخطط التشاركیة التي یقدمه 

، كم أنّ نظم المعلومات المتكامل بالإدارة یحدد االموارد البشریة المتوفرة بالإدارة وطاقاتها واحتیاجاته

ن الأهداف والموارد غیر البشریة المتوفرة بالإدارة ومقارنتها بالأهداف المرسومة، وذلك لتحقیق أو تحسی

الأداء نحو الأفضل، ومن جهة أخرى فالمعلومات تمثل بالنسبة للمبحوثین بالإدارة محل الدراسة ركیزة 

في مواجهة التنافسیة العصریة، من خلال تقدیم أفضل للخدمات محو الجمهور، وفریق العمل 

لخبرات المتكامل بواسطة نظم المعلومات السالف الذكر یستطیع تحقیق أهداف تشاركیة مع تبادل ل

والمعلومات لتنمیة العلاقات بین شتى المستویات الإداریة، هذا كله لا یتحقق إلا بوجود اتصال فعّال 

ومتماسك من أجل تنمیة الابتكار والإبداع، والاتصال الفعاّل یزید من تماسك فریق العمل، والتخلص 

معلومات بالإدارة محل من الصراعات مع المشاركة في صنع القرارات التشاركیة، في حین نظم ال

الدراسة حسب آراء المبحوثین أعلاه تقدم لهم الأرضیة السهلة لتشجیعهم على القدرة على تحقیق 

أهداف الإدارة، وتنمیة العلاقات التفاعلیة من أجل زیادة التجانس بین أعضاء العمل من أجل تحقیق 

 أداء متكامل ومتجانس.

ومات بالنسبة للمبحوثین تحظى بأهمیة بالغةً، نظراً ومما سبق ذكر یمكن أن نقول بأنّ المعل

بالإدارة  یسعونا إلى تحقیق التكامل الجماعي بینهم، مع  نلوظیفتها العملیة إضافة إلى كون المبحوثی

 وجود هذه القابلیة لدى المبحوثین في ذلك من شأنه أن یحقق أداء أفضل بالإدارة.

 

 

 

 

 



 لأداءل الحدیث معلوماتالنظم الثامن: دعم الفصل 

 

 

230 

 نتائج الفرضیة الثانیة

  لاحظنا وجود تطور في نظم المعلومات وتقنیاتها ولو بطيء، لكنه موجود حسب رأي غالبیة

على مؤطرین  الإدارةالمبحوثین، وهذا التطور متفاوت من مؤسسة إداریة إلى أخرى، مع توفیر 

 لعملیة التدریب.

 السرعة في ، إضافة إلى الدقة و الإدارةنظم المعلومات توفر الجهد المبذول، والعمل الجماعي ب

 الانجاز. 

 بالسیاسات والبنیة التنظیمیة والمجتمعیة. الإدارةیتأثر نظم المعلومات ب 

  التحولات الجذریة التي أحدثتها نظم المعلومات غیّرت من أُسلُوب غالبیة المبحوثین في أداء

 عملهم من جهة، ومن جهة أخرى ساهمت نظم المعلومات في إثراء معلومات وتدریبات العاملین

 .الإدارةب

 هو استحواذ المناخ السلطوي. الإدارةإنّ أهم عائق یُعیق تطبیق نظم المعلومات ب 

نظم  هيمحل الدراسة،  اتالإدار في  والمتداولة بكثرةلاحظنا كذلك أنّه من بین نُظم المعلومات 

الإداریة، وأن بین المستویات و كما أنّه یوجد تكامل بین نظم المعلومات  دعم القرارات الإدارة الوسطى.

محل الدراسة تسعى إلى دعم العلاقات التبادلیة بین المستویات الإداریة، كما أن نظم  الإدارة

محل الدراسة تقدم الدعم الجماعي في العمل، والذي من شأنه یقوي العلاقات  الإدارةالمعلومات ب

التبادلیة للمعلومات وتوفیر المعلومة لمن یحتاجها.لاحظنا من زاویة أخرى أن أهم المعیقات التي تعیق 

لا یقبل النقد ولا  الإدارة، هو وجود مناخ سلطوي حیث أن المسؤول بالإدارةتطبیق نظم المعلومات ب

یعطي المعلومات لمن یحتاجها، خاصة إذا كانت المعلومة متوجهة نحو مستوى إداري أقل منه أو 

أكثر منه.هناك استعمال كثیر للاتصالات الالكترونیة، ویغلب على هذه الاتصالات شبكة الاتصال 

، حیث یعتبرها الإدارةالداخلیة( الانترانیت)، هذا من شأنه أن یُبرز ویقوي التغذیة المرتدة للمعلومات ب

، كما تكمن الإدارةمحل الدراسة أنها تزید من روابط العمل، وأنها وسیله لتقییم العمل ب الإدارةالعاملین ب

فائدتها ( التغذیة المرتدة) باعتبارها معلومات راجعة حول سیر العمل، تكمن فائدتها أنه من خلالها 

وأن هذه الأخیرة  تحرص على واجبها  ،الإدارةمستوى رضا الجماهیر على أداء  الإدارةتعرف 

الاجتماعي، من حیث معرفة آراء الجماهیر لكسب ثقتهم، بإجراء تعدیلات في معاملاتها لهم من 
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تسعى  الإدارةبالتالي فإنّ )، و الإدارةخلال الاقتراحات المقدمة من عند الجماهیر ( المتعاملین مع 

 لرضا متعاملیها من خلال تعدیل وتحسین الأداء.

أن وظیفة التغذیة المرتدة والتي تعتبر معلومات راجعة أنّ  كذلك رأینا أن وظیفة التغذیة المرتدة

، حیث یعبر المبحوثین أن الإدارة وذلك حسب آراء المبحوثینلها وظیفة في تفعیل نظم المعلومات ب

، وهذا ما الإدارةات بوظیفة التغذیة المرتدة بشقیها الداخلي والخارجي لها أهمیة في تفعیل نظم المعلوم

، والذي یعتبر أن العملیة الاتصالیة لها دور في تجمیع )هارولد(أكدته النظریة البنائیة الوظیفیة حسب 

تقوم  الإدارةكذلك رأینا أنّ  وتوزیع المعلومات المتعلقة بالبیئة سواء في خارج المجتمع أو داخله.

التغذیة المرتدة، وهذا ما أكدته النظریة الوظیفیة  بمراقبة نظمها المعلوماتیة بالتركیز على معلومات

إعداد التقریر عن ...استكشاف الآفاق و ") وذلك في:Denis makouilحسب تصنیف (دینس ماكویل 

. حیث أنّ التغذیة المرتدة 1"الأخطاء السیاسیة والقیادیة التي تواجه المجتمع وإصدار التشریعات...

رأینا  .منظمة) القدرة على بناء ورسم خطط لتحقیق الأهداف العامة للالإدارةتمنح للمرسلین( المسولین ب

أنّ العملیة الاتصالیة ومن خلال عنصر التغذیة المرتدة، تُعتبر مؤشراً فعالاً في اكتمال دورة حیاة 

التي بمعنى أنّ اكتمال دورة العملیة الاتصالیة وجوهرها یتمثل في المعلومة ، الإدارةنظام المعلومات ب

مثلاً) درایة وإحاطة قدر  الإدارةتأتي من عند المرسل إلیه، والتي من خلالها تكون للمرسل (مدیر 

)، هاته المعلومة المرتدة یُقیم بها الإدارةالإمكان بالأثر الذي أحدثته رسالته في المرسل إلیه(العاملین ب

، وهذا ما أكدته النظریة البنائیة ةالإدار ، ویبني منهجا تسییري للعمل بالإدارةالمرسل سیر العمل ب

تسیر البُنى الهیكلیة  ،وجود نظام قیمي ومعیاري "...الوظیفیة من خلال أحد مبادئها والذي هو 

ویحدد واجبات كل فرد وحقوقه، كما یحدد أسالیب اتصاله وتفاعله مع ...في مجاله الإدارةللمجتمع أو 

    .2"الآخرین 

                                                           
 .93. ص2006. دار النھضة العربیة. القاھرة(مصر). التصلانظریات امرفت، طرابشي و عبد العزیز السید.  1 
 .57. ص 2005. الطبعة الأولى. دار وائل للنشر والتوزیع. الأردن. متقدمةالجتماعیة الانظریات لإحسان، محمد الحسن. ا 2 
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 تمهید

سنحاول في هذا الفصل عرض أهمیة اكتمال دورة حیاة نظام المعلومات بالإدارة محل الدراسة، 

الاتصال  أجهزة وشبكاتأهمیة التغذیة المرتدة لتحقیق معاییر الأداء الكفء، وذلك من خلال  مبرزین

 المتوفرة بالإدارة ودورها، إبراز أهمیة التغذیة المرتدة وأهدافها بالنسبة لجماهیر الإدارة.

 أهمیة أجهزة الاتصال ودورها بالإدارة-1

 بالإدارة واستغلال الأفراد للمعلومات المرتدةأجهزة الاتصال ): 53الجدول رقم (أولاً:  -1-1

 % النسبة التكرار أجهزة الاتصال

 64,7 332 تساعد في استغلال المعلومات 

 35,3 181 تساعد في استغلال المعلومات لا 

 100 513 المجموع 

 

والذي یمثل نسب حول رأي المبحوثین في توافق أجهزة الاتصال  من خلال نسب هذا الجدول

من مجموع ) أي ثلاثة أرباع %64,7(واستغلال الأفراد للمعلومات المرتدة، فنلاحظ نسبة الإدارةب

واستغلال الأفراد للمعلومات المرتدة، بینما  الإدارةأنّ هناك توافق بین أجهزة الاتصال ب یروناالمبحوثین 

 الإدارةأنه لیس هناك توافق بین أجهزة الاتصال ب یروناف )%35,3أي ما نسبته( بقیة الأفراد المبحوثین

 واستغلا الأفراد للمعلومات المرتدة.

 الإدارةمن خلال عرض نسب الجدول أعلاه یتبین لنا أن هناك توافق بین أجهزة الاتصال ب

مما یعطینا فكرة على  المبحوثین،للمعلومات المرتدة و ذلك حسب رأي غالبیة  الإدارةواستغلال أفراد 

أنّ هناك لیا خاصة، و للمؤسسة ككل عامة، و همیة المعلومات حول سیر العمل بالنسبة للإدارة العأ

ادة استقبالها من طرف بناء نظام المعلومات متكامل ینطلق من الإرسال الرسالة إلى إع إستراتجیة

ذهب ( مایكل ألكس  وفي مثل هذا .رأي المبحوثین في أجهزة الاتصال ذلك حسبالمرسل، و 

Macchielli Alex(  في تبیان أهمیة الاتصال وأجهزته المتطورة بالنسبة للمؤسسة في: "... یزید من
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دافعیة العمال للعمل والإبداع والابتكار في أداء الأعمال والحرص على التعاون، مع المسئولین ومع 

حة ومحاولة بعضهم البعض لوضع طرق ونظم للعمل جدیدة أو تعدیل القدیمة، وحل المشاكل المطرو 

تجاوزها والتفوق علیها، كما یقرب وجهات النظر ویقضي على التناقضات، فیزداد الاهتمام بتطویر 

    1الإدارة"

 أثر وسائل الاتصال المستعملة بالإدارة على إرضاء جماهیرها :)54الجدول رقم (ثانیاً: 

 وسائل الاتصال

 

 إرضاء الجماھیر

 

 شفویة

 

 المكتوبة

 

 الالكترونیة

 

ما سبق كل  

 

 

 المجموع

أھمیة إرضاء 
 الجماھیر

26 
74,28% 

94  
%79 

239  
%76,61 

40  
%85,1 

399  
77,77% 

عدم أھمیة إرضاء 
 الجماھیر

9 
25,71% 

25  
%21 

73  
%23,39 

7  
%14,9 

114  
22,23% 

 35 المجموع
100% 

119  
%100 

312  
%100 

47  
%100 

513  
%100 

 

 جماهیرهاعلى إرضاء  الإدارةدینا یوضح أثر وسائل الاتصال المستعملة بالجدول الذي بین أی

یتمحور حول نسبة  لهذا الجدولمن خلال تقدیم لهم أحسن خدمة وأداء، فنجد أن الاتجاه العام 

له أهمیة كبیرة، ومدعومة هذه النسبة بنسبة  الإدارةأن إرضاء جماهیر  یرونامن ) 77,77%(

من ناحیة العملیات  الإدارةعند الفئة التي تستعمل جمیع وسائل الاتصال المتوفرة ب) 85,1%(

ترى أنّه لا توجد أهمیة في من المبحوثین  )%22,23 ( الاتصالیة مع بعضها، وفي المقابل نجد نسبة

عند الفئة التي تعتمد في اتصالاتها ) %25,71(ة بنسبة ، ومدعومة هذه النسبالإدارةإرضاء جماهیر 

 نع غیرها على وسیلة الاتصال الشفوي.

یجب تطویرها، وذلك من اجل تحسین الأداء الجماعي،  الإدارةهناك عدة نشاطات ووظائف في 

ترتكز في مجملها على تطویر التقنیة المستخدمة، وأنظمة المعلومات التي من خلالها تتوفر المعلومة 
                                                           
1  Alex Macchielli, la communication interne, les clés d’un renouvellement, Armand colin, paris, 2000, p8.  
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وللاتصال دور فعّال یتمثل ربط أجزاء الكفء، ، من أجل تحقیق الأداء الإدارةلكل من یحتاجها ب

الجمهور، تتمثل أساساً في معرفة وجهة نظر  الإدارةوأهمیة خارج ببعضها، وكذلك له دور  الإدارة

 (دیماستر ، وبین نظمها من خلال الاتصال یرىالإدارةوفي تفسیر التكامل داخل ولتحقیق رضاه، 

(demester :مع ضمان أفضل تنسیق بین  الجمهور،.. یساعد على فهم وجهة نظر ". أنّ الاتصال

العام  الأداءوتحسین تسهیل عملیة تنفیذ الإستراتیجیة، مة، مختلف الوحدات المكونة للمنظ

متابعة وتنفیذ الخطط، ومعالجة مشاكل  الإدارةفبالاتصال یمكن لأصحاب القرار ب؛ 1"للمنظمة...

العمل حین حدوثها أو حتى تفادیها قبل وقوعها، حیث تؤدي حلقة التغذیة الرجعیة في العملیة 

، كذلك الإدارةمدى وصول الرسالة لأطراف  الإدارةیف أصحاب القرار بالاتصالیة دوراً هاماً في تعر 

 بشكل عام. الأداءفالتغذیة الراجعة تزید من فعّالیة النظام  وتحسین 

من خلال دراستنا لنسب الجدول السالف الذكر، نلاحظ أن استعمال غالبیة عینة الدراسة 

)، ذلك أن هذا النوع الاتصالي یتمیز %74,28المسحوبة لوسیلة الاتصال الشفوي تتمثل بنسبة(

من بالسرعة، والتفاعل التام بین المرسل والمرسل إلیه، ومرونة في الإرسال والاستقبال، كما تسهل 

) من %79كذلك لاحظنا أن المؤسسات محل الدراسة، تتعامل بنسبة(خلالها عملیة التغذیة الراجعة، 

شانه أن یُستعمل داخل المؤسسات ذات الحجم الكبیر، ناحیة الأسلوب الاتصالي الكتابي، والذي من 

مع )، وذلك من ناحیة التعامل الإدارةكذلك مع ضیق الوقت لدى القائم بعملیة الاتصال( المسؤول ب

وذلك  الإدارةكما لاحظنا استعمالاً كبیراً لوسیلة الاتصال الإلكتروني بالعاملین بالإدارة وجهاً لوجه؛ 

ا من فوائد تتمیز في سرعة الاتصال مع سرعة ودقة الرد في الاستجابة من ، لما له)%76,61بنسبة(

طرف المرسل إلیه، كما أنّ الرسالة المُراد إرسالها توفر جهداً زمنیاً ومادیاً أثناء إرسالها أو استقبالها، 

أن  إضافة إلى كونها تتمیز بمیزة أنها لیست آنیة، بمعنى أن المرسل یرسل رسالته في أي وقت أراد

یرسلها، ویأتي الرد من عند المرسل إلیه متى فتح عنوانه الإلكتروني، كما أنّ وسائل الاتصال 

بصورة أوسع وأسرع، بمعنى أن مرسل  الإدارةالإلكترونیة تسهل من عملیة تبادل المعلومات داخل 

في آن واحد، أطراف متعدد بالإدارة الرسالة یقوم بإعداد رسالته، ثم یقوم ببعثها و إرسالها إلى 

والمؤسسات محل الدراسة، لاحظنها من خلال نسب الجدول الذي بین أیدینا أن أغلب أفرادها یمیلون 

                                                           
1 René demester, contrôle de gestion et pilotage de la performance, 2eme édition, DUNOD, paris, France, 2002 
p169 . 
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(الاتصال الشفوي، الاتصال الكتابي  الإدارةإلى الجمع بین مختلف وسائل الاتصال المتوفرة في 

اتصالیة، الأمر الذي والاتصال الإلكتروني)، هذا حسب احتیاج أو ما تتطلبه كل رسالة من وسیلة 

 إجاباتمن خلال  الإدارةتظهر فعالیة الاتصال في داء یسیر نحو التحسن والأفضلیة، یجعل من الأ

هو الجمع بین أنوع الاتصال ووسائله، كما لاحظنا  الإدارةالمبحوثین حیث أن الاتصال السائد ب

هد و الوقت بالنسبة للمتصلین و الذي یوفر الج وبشكل كبیر تصال الالكتروني بأنواعهللا استعمال

 خاصة جهد التنقل البیولوجي، من مكان إلى آخر لتوصیل الرسالة الاتصالیة . 

یتأثر بوسیلة الاتصال المستعملة  الإدارةمما سبق ذكره نلاحظ أن الأداء الحسن والمقدم لجماهیر 

بُغیة تحقیق  الإدارة، خاصة إذا كان هناك الجمع بین شتى وسائل الاتصال المتوفرة بالإدارةب

 .الإدارةالأداء الحسن لجماهیر 

 شبكات المعلوماتیة المستخدمة في الإدارة): أنواع 55الجدول رقم (أولاً:  -1-2

 % النسبة التكرار شبكات المعلومات 

 26,5 136 الانترنت

 33,1 170 الاكسترانت

 40,4 207 كلاهما

 100 513 المجموع

 

 الإدارةأیدینا و الذي یُمثل مختلف شبكات المعلوماتیة المستخدمة بعند ملاحظتنا الذي بین 

والتي  الإدارةوالتي  تعزز عن طریقها عملیة التغذیة العكسیة، فنشاهد أنّ أكثر الشبكات استخداما في 

، ثم )%40,4(تعزز عن طریقها عملیة التغذیة العكسیة هما الانترنیت مع الاكسترانت معاً بنسبة 

، وفي الأخیر نشاهد أنّ شبكة )%33,1(بنسبة  الإدارةالاكسترانت المستخدمة في تأتي شبكة 

عزز عن طریقها عملیة التغذیة العكسیة هي شبكة والتي تُ  الإدارةالمعلوماتیة المستخدمة في 
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على تقییم نظم معلومات التسییر في الإدارة  1وفي دراسة قامت بها ( أنهاي تالت أمین)  الانترنت.

الجزائریة، وتوصلت إلى نتائج توافق إلى حد كبیر ما توصلنا إلیه في هذه الدراسة حیث أنّها أشارت 

إلى أهمیة استعمال تقنیات حدیثة من وسائل اتصال مع مواكبة التطور من أجل تحسین الأداء 

المبحوثین یستعملون في اتصالاتهم مع بعضهم التقنیة في  بالإدارة، وفي دراستنا لاحظنا ذلك، أي أنّ 

 ). اكسترانیت انترنیتذلك(

حیث أن هناك فئة كبیرة المرتدة على تنوع شبكات الاتصال في استقبال الرسائل  الإدارةتعتمد 

من مجتمع البحث ترى أن التغذیة العكسیة تعززت من خلاف تنوع شبكات الاتصال (الانترنت 

، وتنوع استعمال شبكات الاتصال یؤدي إلى الدقة في الحصول على نتائج أفضل وأسرع ت)یالاكستران

 في الأداء.

 فوائد استخدام شبكة المعلومات الداخلیة في تعزیز التغذیة المرتدة) 56ثانیاً: الجدول رقم (

 % النسبة التكرار فوائد شبكة المعلومات الداخلیة

 24,6 126 التكالیف وزیادة الكفاءةتوفیر الوقت و الجهد و تخفیض 

 16,2 83 الفعالیة –تحقیق الأهداف 

 26,1 134 الكفاءة و الفعالیة معا

 33,1 170 لا أدري

 100 513 المجموع

 

الجدول الذي بین أیدینا یُمثل فوائد استخدام شبكة المعلومات الداخلیة ( الانترانت) في تعزیز 

من مجموع المبحوثین أنّهم لا یعلمون الفوائد التي ) %33,1(نسبة التغذیة المرتدة، فنلاحظ أنّ أن

أن فوائد استخدام  یرونامن مجموع المبحوثین ) %26,1(تقدمها شبكة المعلومات الداخلیة، أما نسبة 

شبكة المعلومات الداخلیة ( الانترانت) في تعزیز التغذیة المرتدة یكمن في الكفاءة والفعالیة معاً، ثم 
                                                           

 .349 -1أنھاري، تالت. مرجع سابق. ص ص 1 
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أن الفائدة تكمن في توفیر الوقت والجهد وتخفیض التكالیف وزیادة  یروناتأتي نسبة من المبحوثین من 

أن الفائدة تكمن في تحقیق  یرونامن مجموع المبحوثین من ) %16,2(الكفاءة، وفي الأخیر نجد نسبة

بفوائد الانترنت  من مجتمع البحث أن لیس لها علمالثُلث نرى هناك فئة حوالي ، الأهداف والفعالیة

هذا یعود إلى عدة أسباب، منها عدم استعمال هذه الشبكة لمرتدة و خاصة في تعزیز التغذیة ا

 الاتصالیة أو قلة استعمالها على فئة معینة من المبحوثین.

الشبكة و بفوائدها بالنسبة لتعزیز التغذیة المرتدة،  هومن جهة أخرى الفئة المتبقیة لها درایة بهذ

له فوائد في توفیر  ك في كون فئة تمیل إلى فوائد شبكة الانترنت في تعزیز التغذیة المرتدةویظهر ذل

زیادة الكفاءة تخفیض التكالیف و الكفاءة، أي أن  ةزیاد إضافة إلىالجهد مع تخفیض التكالیف الوقت و 

تمیل إلى أن تحسین الأداء، أما عن الفئة التي قییمیة للمعلومات و دلالة على وجود رقابة مستمرة ت

دة تظهر فوائد من الفوائد في استخدام شبكة المعلومات الداخلیة (الانترنت ) في تعزیز التغذیة المرت

الفعالیة معا هذا من شأنه دة تظهر فوائد من خلال الكفاءة و الفعالیة معا هذا من المرتخلال الكفاءة و 

ر إلى انطلقت من المستویات العلیا نحو أن یبین لنا حرص الإدارة على استرجاع المعلومات أو الأوام

 و یعزز من عنصر التقییم . الإدارةالدنیا، هذا الحرص على استرجاع المعلومات یقوي الترابط ب

 في تعزیز التغذیة المرتدة فوائد استخدام شبكة المعلومات الخارجیة): 57الجدول رقم ( ثالثاً: 

 % النسبة التكرار فوائد شبكة المعلومات الخارجیة

 24,8 127 الكفاءة-توفیر و الوقت و الجهد و تخفیض التكالیف 

 20,3 104 الفعالیة -تحقیق الأهداف 

 30,2 155 الكفاءة و الفعالیة معا

 24,8 127 لا أدري

 100 513 المجموع
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في ت) یمعلومات الخارجیة ( الاكسترانالجدول الذي بین أیدینا یُمثل فوائد استخدام شبكة ال

الفائدة تكمن  یرونامن مجموع المبحوثین  )%30,2(تعزیز التغذیة المرتدة، فنلاحظ أنّ أن نسبة 

من مجموع المبحوثین أنّهم لا یعلمون الفوائد التي تقدمها شبكة ) %24,8(الكفاءة والفعالیة معاً نسبة

أن فوائد  یروناین من مجموع المبحوث) %24,8 (نسبة ونشاهد نفس النسبة أيالمعلومات الداخلیة، 

استخدام شبكة المعلومات الداخلیة (الانترانت) في تعزیز التغذیة المرتدة یكمن في توفیر الوقت والجهد 

 یرونامن مجموع المبحوثین من ) %20,3(في الأخیر نجد نسبةخفیض التكالیف وزیادة الكفاءة، و وت

ث نفس النظرة التي یراها عن فوائد لمجتمع البح؛ تكمن في تحقیق الأهداف والفعالیةأن الفائدة 

فنسب ، استخدام شبكة المعلومات الداخلیة فإنه یراها عن شبكة المعلومات الخارجیة (الانترنت)

خاصة بشبكة الاتصال المستعملة، أما في  الإدارةالجدول السابق تشیر إلى وجود ترابط بین أعضاء 

بین فروعها، مما یكون له أثر إیجابي حول إلهام ط بین الإدارة الأم و هذا الجدول فنجد هناك تراب

  .الجهات العلیا (المستویات الإداریة العلیا )  بمعلومات حول سیر العمل و مع تعزیز عنصر المراقبة
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 ): درجة رضا المبحوث على نتائج العمل بواسطة التغذیة المرتدة58الجدول رقم ( -1-3

 % النسبة التكرار الرضا عن نتائج العمل      

 26,7 137 كبیرة

 61,4 315 متوسطة

 11,9 61 ضعیفة

 100 513 المجموع

 

الجدول الذي بین أیدینا یُوضح درجة رضا المبحوثین حول النتائج التي تقدمها التغذیة المرتدة 

من مجموع المبحوثین أنّ رضاهم متوسط حول  )%61,4(حول استغلال المعلومات، فجاءت نسبة

من مجموع المبحوثین فیُعبرون ) %26,7(النتائج التي تقدمها التغذیة المرتدة من معلومات، أما نسبة

عن استغلالهم للمعلومات عن طریق التغذیة الرجعیة أنّ درجة رضاهم كبیرة حول النتائج، وفي 

أنّهم عند استغلالهم للمعلومات عن طریق  یرونامن مجموع المبحوثین ) %11,9(الأخیر نجد نسبة

 التغذیة المرتدة فان درجة رضاهم حول النتائج المُتحصَل علیها ضعیفة.

 ،درجة رضاهم حول النتائج متوسطة أنالمرتدة، في معلومات التغذیة یرى اغلب المبحوثین 

العوائق التي تعیق عملیة تطبیق نظم  أهمل ستنتجناه من خلاإوجود خلل، وهو ما  إلى ذلكیعود و 

یركزون على عوائق المناخ السلطوي  أنهم، فوجدنا اتفاق كبیر بین المبحوثین الإدارةالمعلومات في 

 والبیئة الثقافیة والمجتمعیة.
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 ): دور المبحوث في نظام المعلومات59الجدول رقم ( -1-4

 % النسبة التكرار دور المبحوث

 25,3 130 المرسل

 14,6 75 المستقبل

 60 308 كلاهما

 100 513 المجموع

 

یُمثل الجدول الذي بین أیدینا دور المبحوث في حلقة العملیة الاتصالیة عند تعامله مع 

من مجموع المبحوثین یعتبرون أنفسهم في هذه ) %60(المعلومات من خلال نظم المعلومات، فنسبة

من مجموع المبحوثین فیعتبرون ) %25,3(والمستقبل معاً، أما نسبةالحالة أنهم یُمثلون المرسل 

أنفسهم  یرونامن مجموع المبحوثین ) %14,6(أنفسهم في هذه الحالة مُرسلین، وفي الأخیر تأتي نسبة

 في نطاق التعامل مع المعلومات المُنتجة من خلال نظم المعلومات أنّهم یقومون بدور المُستقبل.

یقوموا بدور المرسل  أنیكونوا مهیئین ذهنیا وعملیا على  أنیتفق غالبیة المبحوثین على 

إلى الرسالة عبر وسلة اتصال یقوم بإرسال فالمرسل  الاتصالیة، في العملیة  ( المرسل إلیه) والمستقبل

نتائج لبة كان المرسل مستعد الاستجا إذا، وهنا الأخروینتظر الاستجابة من الطرف  المرسل إلیه،

 رسالة فانه یقف موقف المستقبل الذي یقوم بتقییم رسالته من خلال التغذیة الراجعة.ال
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 الحدیثة لتغذیة المرتدة لنظم المعلوماتلعنصر ا الإدارة اهتمام): درجة 60الجدول رقم ( -1-5

 % النسبة التكرار الاهتمام بالتغذیة المرتدة

 83,6 429 تهتم الإدارة بالتغذیة المرتدة 

 16,4 84 لا تهتم الإدارة بالتغذیة المرتدة 

 100 513 المجموع 

 

بالتغذیة المرتدة  الإدارةفي هذا الجدول الذي بین أیدینا والذي یُمثل رأي المبحوثین حول اهتمام 

تُعیر اهتماماً  الإدارةأن  یرونامن مجموع المبحوثین أنّهم ) %83,6(لنظم المعلومات، فجاءت نسبة

 یرونا) %16,4(كبیراً للتغذیة المرتدة لنظم المعلومات على مستواها، أما بقیة المبحوثین والذین یُمثلون

 لا تُعیر اهتماماً كبیراً للتغذیة المرتدة لنظم المعلومات. الإدارةأن 

الشيء الذي  ،الإدارةمن قبل غالبیة أعضاء  باهتمام كبیر الإدارةتحظى التغذیة المرتدة في 

والتي هي عبارة عن یجعلهم استعدوا للتفاعل مع بعضهم البعض عن طریق عنصر التغذیة المرتدیة 

رأي وتفاعل الآخرین معه، كما أنها وسیلة یُعبر بها  الإدارةمعلومات یعرف من خلالها الموظف ب

 بكل فعالیة. هلتحسینعن لآرائه، ویُقدم من خلالها أداءه العملي  الإدارةالموظف ب
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 الحدیثة التغذیة المرتدة وأثرها على نظم المعلومات -2

 ): التغذیة المرتدة الأكثر استعمالاً 61الجدول رقم ( -2-1

 % النسبة التكرار التغذیة المرتدة

 30,8 132 الداخلیةیعتمد على 

 17,2 74 الخارجیةیعتمد على 

 52 223 كلاهما

 100 429 المجموع

 

من خلال نسب الجدول الذي بین أیدینا وهو عبارة عن رأي المبحوثین الذین أجابوا  نلاحظ

بنعم في الجدول السابق، نلاحظ تركیزهم على معلومات التغذیة المرتدة الداخلیة أم الخارجیة أم 

من مجموع الذین أجابوا بنعم في الجدول السابق أنّهم یركزون على التغذیة ) %52(كلاهما، فنسبة

من مجموع الذین أجابوا بنعم في الجدول السابق ) %30,8(رتدة الداخلیة والخارجیة معاً، أما نسبةالم

أنّهم یُركزون على التغذیة المُرتدة الداخلیة، أما عن الذین یُركزون على التغذیة المُرتدة الخارجیة 

 الجدول السابق.من مجموع المبحوثین الذین كانت إجابتهم نعم في ) %17,2(فجاءت نسبتهم

تعیر  الإدارةالذین أجابوا بـ(نعم) أي الفئة التي ترى أن  استجابة المبحوثینمن خلال إعداد 

نلاحظ أن فئة أكثر من نصف المبحوثین ، اهتماما كبیرا للتغذیة المرتدة لنظم المعلومات على مستواها

ا للتغذیة المرتدة لنظم المعلومات  عیر اهتماما كبیر تُ  الإدارةن بأ یرونا( أصحاب إجابة نعم ) أنهم 

التغذیة المرتدة  ىهذا الجمع بین التركیز عل ،مركزة على التغذیة المرتدة للمعلومات الداخلیة والخارجیة

 الإدارةلنظم المعلومات الداخلیة والخارجیة لهذه الفئة من جهة، ومن جهة أخرى نرى في جدول سابق 

طویر تطبیقات نظم المعلومات باستمرار من قبل شركات حسب رأي هذه الفئة أنها تعمل على ت

تكنولوجیا المعلومات وبیوت الخبرة العالمیة في مجال صناعة البرمجیات والعتاد وشبكات الاتصال، 
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في موقف التمكن من العمل ومتبعاته مع مواكبة التطور التكنولوجي  الإدارةالأمر الذي یجعل 

 عالیة بشكل أفضل في أراء مهامها.المتسارع وهو ما یضمن للمؤسسة الف

 ): أهمیة التغذیة الداخلیة والخارجیة62الجدول رقم ( -2-2

 ت الحدیثةفعیل نظم المعلومافي ت 

 % النسبة التكرار التغذیة المرتدة

 65,7 337 مُهمة 

 34,3 176 غیر مُهمة 

 100 513 المجموع 

 

أهمیة التغذیة المرتدة بشقیها الداخلي  الجدول الذي بین أیدینا یُمثل رأي المبحوثین حول

من مجموع المبحوثین أجابوا بنعم أي ) %65,7(، فنسبةالإدارةوالخارجي حول تفعیل نظم المعلومات ب

أما النسبة المُتبقیة  ،الإدارةأنّ للتغذیة المرتدة بشقیها الداخلي والخارجي أهمیة لتفعیل نظم المعلومات ب

أهمیة في التغذیة المرتدة بشقیها الداخلي  اثین فإنهم لا یرنمن مجموع المبحو ) %34,3(وهي

 .الإدارةوالخارجي لتفعیل نظم المعلومات ب

ن هناك فئة كبیرة من المبحوثین أنلاحظ  ،عند إعادة طرح السؤال بشكل أخر مع تغییر طفیف

تفعیل نظم المعلومات هي على درایة تامة بأهمیة التغذیة المرتدة بشقیها الداخلي والخارجي لها أهمیة ل

ي أنها صدى المعلومة وبالتالي تظهر أهمیة أ ،التغذیة المرتدة هي عبارة عن نقطة بدایة لنهایة نّ لأ

 .الإدارةالتغذیة المرتدة في كونها عملیة جوهریة لعملیة التقسیم في بناء العام لنظم المعلومات ب
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 وأثرها في تحسین الأداء الحدیثة رقابة نظم المعلومات :)63الجدول رقم ( -2-3

 المراقبة على        

 الحدیثة المعلوماتأنظمة  

 

 الأداء         

 

 

 بصفة مستمرة

 

 

 بصفة حینیة

 

 

 إطلاقاً 

 

 

 المجموع

 زیادة تحسن الأداء
160  

%72,4 
198  

%73,33 
16  

%
72,72 

374  
%72,9 

 ركود في الأداء
61  

%27,6 
72  

%26,67 
6  

%
27,28 

139  
%27,1 

 المجموع
221  

%100 
270  

%100 
22  

%100 
513  

%100 

 

الجدول أعلاه تمثل نسبه أثر الرقابة على نظم المعلومات في تحسین الأداء، فنلاحظ أن 

زاد أدائهم نحو التحسن، ومدعومة ) %72,9(الاتجاه العام لعینة الدراسة المسحوبة یتمحور حول نسبة

تقوم بالمراقبة على أنظمة المعلومات  الإدارةعند الفئة التي ترى أنّ ) %73,33(هذه النسبة بنسبة

ترى أن الأداء في ركود، ومدعّمة هذه النسبة ) %27,1(بصفة حینیة، وفي المقابل نجد أن نسبة

من ؛ ة أنظمة المعلومات بصفة مستمرّةتقوم بمراقب الإدارةعند الفئة التي ترى أنّ ) %27,6(بنسبة

تقوم بعملیة المراقبة على نظم المعلومات تتأرجح بین  الإدارةأعلاه نلاحظ إن خلال عرض النسب 

المراقبة الحینیة وبین الاستمراریة حسب الحالة، مركزة على التغذیة المرتدة في ذلك، أي تستعمل 

عنصر التغذیة المرتدة كأداة مراقبة بصفة مستمرة في حالات، وبصفة حینیة في حالات أخرى من 

فالمراقبة على أنظمة المعلومات تعتمد اعتماداً كلیاً على ، الإدارةبة أنظمة المعلومات باجل مراق

على أنها أداة لتقییم أداء الأفراد مع كونها أداة للتنمیة  الإدارةو دور التغذیة المرتدة بالتغذیة المرتدة 

تقییم یُصاحبه تصحیح هذا ال، نظم المعلومات لتصبح أكثر فعالیةللتعرف على نقاط القوة والضعف ل

الاستجابات الخاطئة مع التحفیز على تكرار الاستجابات الناجحة كل هذا لا یأتي إلا بوجود نظام 

معلومات ینقل الرسائل الاتصالیة من الإدارة العلیا نحو المستویات الأدنى منها بأسرع وقت ودقة 
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إلى الأعلى هذا من شأنه أن یكمل  تامة، كما یقوم نظام المعلومات برفع تقاریر العمل من الأدنى

 حلقة ودورة النظام بواسطة التقییم اعتمادٌا على التغذیة المرتدة.

تغییر نظام المعلومات كلیا یتبعه عدة تغیرات هذه التغیرات تكون في مقدمتها  ومن جهة فإنّ 

على النظام المعلومات الجدید، كما إن اقتناء أو بناء نظام جدید یكلف  الإدارةإعادة تدریب العاملین ب

أموال، وغیر ذلك من التغیرات التي تتبع إلغاء النظام وتغییره بأخر بعد اكتشاف عیوب النظام  الإدارة

حسب رأي غالبیة المبحوثین أنها  الإدارةفي غنى عنه لذلك نرى أنّ  الإدارةبالرقابة علیه، كل هذا و 

قوم بعملیة التعدیل للنظام في حالة عدم جدوى هذا النظام، وهذا النوع من الإجراء الذي تقوم به ت

و أنّه كذلك یحافظ على المعلومات  الإدارة، أنّ فوائده تكمن في كونه أنّه لا یكلف میزانیة الإدارة

یل في نظام المعلومات المخزنة به، إلا أنّ عیبه أنّه یكون معرض للتعطیل أو عدم الجدوى لأنّ التعد

بعد عرضنا لمزایا الرقابة واكتشاف أخطاء وعیوب النظام ؛ یكون بمثابة أنّه حل مؤقت غالباً 

المعلومات، وعرض أهم الإجراءات الواجب اتخاذها في كل الأحوال، لاحظنا في نسب الجدول أعلاه 

جتمع البحث)، غیر أنّ السبب في أنّ غالبیة أفراد العینة قد تحسن أدائها ( فئة تقارب الثلثین من م

، رغم ذلك الإدارةهذا التحسن یعود إلى عدة اعتبارات خاصة في وقت الرقابة على نظم المعلومات ب

فنلاحظ أن النسب الثلاث السالفة الذكر والتي تحسن أدائها( في الخانة التي تمثل تحسن الأداء)، 

ى نظم المعلومات من صفة مستمرة إلى صفة لاحظنا أنّها ترجع تحسن الأداء إلى وجود رقابة عل

حینیة، لكي یتحقق الأداء، أما عن الفئة الثالثة والتي ترى أن الرقابة على نظم المعلومات لیس لها 

 .متطور ولا یحتاج إلى رقابة الإدارةفإنهم یرجعون ذلك إلى أنّ نظم المعلومات ب الأداءدور في تحسن 
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 أهمیة التغذیة الراجعة بالنسبة لتنظیم نظام المعلومات): 64الجدول رقم ( -2-4

 % النسبة التكرار أهمیة التغذیة المرتدة للتنظیم

 25,3 130 إلغاء التغذیة الراجعة

 74,7 383 إضافة التغذیة الراجعة

 100 513 المجموع

 

بالنسبة لقوة نظام یُبین الجدول الذي بین أیدینا رأي المبحوثین في مكانة التغذیة الرجعیة 

المعلومات في تنظیم نفسه، فمن المبحوثین من یرى أنه عندما یكون نظام المعلومات قادرا على تنظیم 

من مجموع المبحوثین، أما ) %74,7(نفسه یجب التركیز على إضافة التغذیة الراجعة وذلك نسبة

إلغاء التغذیة الراجعة أهم ما یتم التركیز  نّ أ یرونافإنّهم ) %25,3(البقیة من المبحوثین والذین یُمثلون

یتبین لنا من خلال عرض نسب أراء ، علیه من أجل أن یكون نظام المعلومات قادرا على تنظیم نفسه

في كونها تعطي لنظام  دة،قر بأهمیة عنصر التغذیة المرتالمبحوثین حیث إن الغالبیة منهم ترى وتُ 

وثین حول وظیفة حما رأینا في نسب جدول سابق أن أراء المبوك ،المعلومات المقدرة على تنظیم نفسه

(هذه النظرة  ،التغذیة المرتدة لنظم المعلومات تتضح لهم من خلال تصحیح الاستجابات الخاطئة

إما من یرى أن  ،التقلیل والقضاء على الأخطاء قدر المستطاع) على المقدرة نظام المعلومات عطيت

تها في نظم المعلومات في تكرار الاستجابات الناجحة (هذا من شانها أن التغذیة  المرتدة  تكمن وظیف

 یحفز على المزید من تطویر العمل بمهارة وفعالیة).

من خلال عرض هذه النسب نرى أن عنصر التغذیة المرتدة یحظى بأهمیة جیدة بالنسبة لنظم 

، حیث أنّ التغذیة المرتدة هي عبارة عن حلقة وصل بین المرسل والمرسل إلیه، وأنّها تتُیح المعلومات

هذا من جهة، ومن جهة أخرى فهي  الإدارةمثلا) الفرصة في مراقبة أعضاء  الإدارةللمرسل (مدیر 

المرتدة هي نقطة ، فالتغذیة الإدارةكذلك فرصة للموظف على أداء عمله أو إبداء رأیه للجهات العلیا ب

 .الإدارةوصول وانطلاق في نفس الوقت للمعلومة أو العمل داخل العملیة الاتصالیة ب
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 بالإدارةالحدیثة ): فائدة تنوع نظم المعلومات 65الجدول رقم ( -2-5

 % النسبة التكرار تنوع نظم المعلومات الحدیثة

 17,9 92 تدریب قاعديمن أجل  

 27,1 139 ظروف عمل مواكبةمن أجل 

 55 282 تطویر العمل والارتقاء بمستوى الأداءمن أجل 

 100 513 المجموع

 

النسب التي في الجدول أعلاه تُمثل رأي المبحوثین حول الفائدة التي تعود علیهم جراء تبني 

لنظم معلومات مختلفة مواكبة لعصر السرعة والدقة والمنافسة، فكانت النتائج كالتالي:  الإدارة

نظم  الإدارةمن مجموع المبحوثین كان رأیهم في الفائدة التي تعود علیهم جراء تبني ) %55(أنّهم

الأداء، معلومات مختلفة مواكبة لعصر السرعة والدقة والمنافسة وذلك بتطویر العمل والارتقاء بمستوى 

 یرونا) %17,9(الفائدة التي تعود علیهم هي ظروف عمل مواكبة، أما نسبة یرونا) %27,1(أما نسبة

أن هذه الفائدة تكمن في تدریب  یرونانظم معلومات مختلفة ف الإدارةأن الفائدة التي علیهم جراء تبني 

 قاعدي.

وكما یعتبر هدفا رئیسیا  ،أن له أهمیة الإدارةوالارتقاء بمستوى الأداء ب تطویر العملیعتبر 

لعصر  مختلفة مواكبةنظم معلومات  الإدارة، وذلك من خلال تبني لبلوغه الإدارةیسعى غالبیة أعضاء 

 السرعة والدقة والتنافسیة.
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 من خلال التغذیة المرتدةمدى توافر المعلومات بالإدارة  -3

 سیولة المعلومات وأثرها على تحسین الأداء :)66الجدول رقم ( -3-1 

 تقییم سیولة المعلومات       

 مدى تحسن 

 ءالأدا

 

 جیدة للغایة

 

 مقبولة إلى حد ما

 

 سیئة تماماً 

 

 المجموع

  137 زیادة الأداء
%71,35 

221  
%74,4 

16  
%66,66 

374  
%72,9 

  55 في الأداء ضانخفا
%28,65 

76  
%25,6 

8  
%33,34 

139  
%27,1 

  192 المجموع
%100 

297  
%100 

24  
%100 

513  
%100 

 

، فنشاهد أن الإدارةالجدول الذي بین أیدینا یُمثل أثر سیولة المعلومات على تحسین الأداء ب

ترى أن أدائها تحسن وزاد، ومدعومة ) %72,9(الاتجاه العام لعینة الدراسة المسحوبة یتمحور حول

مقبولة إلى حد ما، وفي  الإدارةالفئة التي ترى أن سیولة المعلومات ب عند) %74,4(هذه النسبة بنسبة

ترى أنّ أدائها لم یتحسن وقد نقُص، ومدعّمة هذه النسبة ) %27,1(المقابل نجد نسبة

في تتمثل رؤیة المبحوثین ن سیولة المعلومات بالإدارة سیئة؛ عند الفئة التي ترى أ) %33,34(بنسبة

أنها من جیدة للغایة إلى مقبولة إلى حد ما، إلا أن نلحظ  الإدارةلمعلومات بحول سیولة اهذا الجدول 

 الإدارةوهذا یرجع إلى عدة اعتبارات، فنجد  ،أنها مقبولة إلى حد ما یروناأن غالبیة المبحوثین من 

عامة یرى أعضاؤها أنها تركز على العلاقات التبادلیة الموجود بین المستویات الإداریة من خلال 

تبنیها نظام معلومات فعال ومتكامل الأجزاء والأطراف والأهداف، إضافة إلى أن هناك قابلیة لدى 

ومن جهة  ،المبحوثین في أنه من الضروري اكتمال دورة حیاة نظام المعلومات على مستوى العمل

وجود مناخ  الإدارةسلبیة أخرى نرى أهم المعوقات التي تعیق عملیة تطبیق النظم  المعلوماتیة في 

في سیولة المعلومات المرتدة من خلال نظم المعلومات  یروناسلطوي الذي جعل من المبحوثین أنهم 

لموارد البشریة من جهة داد لأنها مقبولة إلى حد ما، رغم توفیر المتطلبات المادیة بأنواعها واستع
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یتفق غالبیة المبحوثین على أن المعلومات المرتدة من نظم المعلومات یزبد من تسهیل أداء ؛ أخرى

مواكبة للتطورات الخارجیة من جهة ومن جهة أخرى تنمیة  الإدارةالمهام الداخلیة والخارجیة لجعل 

ذي یصاحبه رفع مستوى الأداء بالنسبة روح العمل كفریق واحد لتحسین الأداء الداخلي والخارجي وال

 للأفراد.

 یوفر ما یلي: الإدارةمن خلال قراءتنا لهذا الجدول نلاحظ أنّ نظام المعلومات ب   

وجود اهتمام كبیر لعملیة الاتصال والتواصل بین الأفراد في مختلف المستویات الإداریة،  -

وفروعها، خاصة الاتصال والذي من شأنه انسیاب المعلومات بین أقسام المؤسسات 

بأنواعه(الاتصال الصاعد، الاتصال النازل والاتصال الأفقي)، والذي من شأنه تسهیل 

، وتحسین إجراءات الأعمال الإداریة الموجهة للأفراد، وكذلك سرعة صنع وتطبیق القرارات

 جودة الأداء من هذا كله.

توصل إلى مجموعة من النتائج توافق إلى ، أنّه 1لاحظنا كذلك في دراسة قام بها ( الطاهر أجغیم)

حد كبیر ما توصلنا إلیه في هذه الدراسة، حیث أنّ للغة باعتبارها ناقلا فعالاً في سیولة المعلومات 

بالإدارة أنّها تزید وتحسن الأداء العام للمنظمة؛ فیجب التركیز علیها وتطویرها من جهة وتسهیلها 

 لمستعملها بالمنظمة. 

كذلك لاحظنا من خلال إجابات المبحوثین في هذا الجدول الذي بین أیدینا، لاحظنا وجود اهتمام 

مع استغلال المبحوثین لفوائد نظم المعلومات، خاصة تلك التي تساهم في توفیر المعلومة في الوقت 

ستجابة والدقة المناسبة، الذي من شأنه أن یؤدي إلى تقلیص التكالیف، والذي یتبعه سرعة في ا

لاحظنا من خلال عرض لنسب ؛ ، وتحسین العلاقة معهم، بهدف تحسین الأداءالجماهیرلمتطلبات 

، هذا حسب الإدارةجیدة ومقبولة إلى حد ما لمن یحتاجه ب الإدارةب تالجدول أعلاه أنّ توفر المعلوما

یر المعلومات رأي غالبیة مجتمع البحث، وهذه دلالة على وجود نظام معلوماتي یستطیع حمل وتوف

والشاملة لمن یحتاجها  ة، ومنه فیمكن القول أنّ المعلومة المتوفرة والواضحالإدارةلمن یحتاجها ب

 .الإدارة، یكون لها الأثر في تحقیق الأداء الجید بالإدارةب

                                                           
 .754-1الطاھر، أجغیم. مرجع سابق. ص ص 1 
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 على مساهمة التغذیة المرتدة): اطلاع المبحوث 67الجدول رقم ( -3-2

 

بعد استجوابنا للمبحوثین حول اطلاعهم وعدمه حول مساهمة التغذیة في هذا الجدول و 

) %72,9(منه، فاجب الإدارةالمرتدة لنظم المعلومات في عمل بقیة المصالح الأخرى على مستوى 

بأنهم مطلعون على مدى مساهمة التغذیة المرتدة لنظم المعلومات في عمل بقیة المصالح الأخرى 

من مجموع المبحوثین كان لهم رأي آخر فقد لم یكونوا ) %27,1(، أما نسبةالإدارةعلى مستوى 

على مستوى  لمصالح الأخرىمطلعین على مساهمة التغذیة المرتدة لنظم المعلومات في عمل بقیة ا

على مدى مساهمة التغذیة المرتدة لنظم المعلومات  الإدارةاطلاع غالبیة المبحوثین ب، یتضح الإدارة

في عمل بقیة المصالح الأخرى یرجع وجود ترابط بین المستویات الإداریة المختلفة وهذا الاطلاع لا 

أما عن  ؛خلیة والخارجیة للمؤسسةیكون سهلا إلا بوجود وسائل اتصال الكترونیة مواكبة للتطورات الدا

الفئة التي تطلع على مدى مساهمة التغذیة المرتدة لنظم المعلومات في عمل بقیة المصالح الأخرى، 

فهي تشمل من فئة رؤساء المكاتب، حیث أن رئیس المكتب لا یقوم بالاطلاع على عمل رئیس القسم 

  أو نواب المدراء.

 

 

 

 

 % النسبة التكرار اطلاع المبحوث

 72,9 374 ةمساهمة التغذیة المرتد مطلع عن 

 27,1 139 مساهمة التغذیة المرتدة غیر مطلع 

 100 513 المجموع 
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 للمبحوث  التغذیة المرتدة بالنسبة ووظیفة ): أهمیة68الجدول رقم ( -3-3

 % النسبة التكرار التغذیة المرتدة

 17,9 92 معلومات عن الأداء الحالي

 27,1 139 معلومات عن الأداء المرغوب

 55 282 معلومات عن الأداء الحالي تؤثر على الأداء اللاحق

 100 513 المجموع

 

التغذیة المرتدة بالنسبة للمبحوثین، فتبیّن أن التغذیة  في الجدول الذي بین أیدینا والذي تمثیل

من مجموع المبحوثین أنّها معلومات عن الأداء الحالي تؤثر على الأداء ) %55(المرتدة تمثل لنسبة

من مجموع المبحوثین فتُمثل لهم التغذیة المرتدة معلومات عن الأداء ) %27,1(اللاحق، أما نسبة

من مجموع المبحوثین تُمثل لدیهم التغذیة المرتدة ) %17,9(نسبةالمرغوب، وفي الأخیر نجد 

 معلومات عن الأداء الحالي.

التغذیة المرتدة تتمثل في كونها توفر وتمنح  أن یرونامن خلال غالبیة المبحوثین نرى أنهم 

هم كأداة لهم معلومات جاهزة حول أدائهم للعمل قبل البدء فیه وإضافة إلى كون التغذیة المرتدة تمثل ل

نستنتج من آراء المبحوثین أعلاه أنهم على درایة بأهمیة ، كما تربط العمل المنجز والعمل المستقبلي

في كون اتفاق الغالبیة من  وذلك یظهر الإدارةووظیفة التغذیة الرجعیة بالنسبة لنظم المعلومات ب

نوع من التنظیم والفعالیة  المبحوثین على دور التغذیة الرجعیة حیث تمثل لهم أنها وسیلة لتحقیق

 بإدخال التعدیلات على الاستجابات التي یصدرها نظام المعلومات.
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 التغذیة المرتدة في العملیة الاتصالیة ): أهمیة69الجدول رقم ( -3-4

 % النسبة التكرار التغذیة المرتدة بالنسبة للاتصال

 72,9 374 مُهمة

 27,1 139 لیس لها أهمیة

 100 513 المجموع

 

النسب في الجدول أعلاه تُمثل رأي المبحوثین حول اعتبار الاتصال من خلال عنصر التغذیة 

مجموع ) %72,9(، فنسبةالإدارةالمرتدة مؤشرا فعالا في اكتمال دورة حیاة نظم المعلومات في 

أن الاتصال یُعتبر من خلال عنصر التغذیة المرتدة مؤشرا فعالا في اكتمال دورة  یروناالمبحوثین أنّهم 

من مجموع المبحوثین لهم رأي آخر حیث لا ) %27,1(، أما نسبةالإدارةحیاة نظم المعلومات ب

مؤشرا فعالا في اكتمال دورة حیاة نظم  ، نرى أنه یعتبرون الاتصال من خلال عنصر التغذیة المرتدة

یؤمن غالبیة المبحوثین بالدور والحلقة الأخیرة في العملیة الاتصالیة والتي كما  ،الإدارةات في المعلوم

 الإدارةتعتبر بالنسبة إلیهم منعطف وجوهرة أساسیة لبدأ اكتمال دورة حیاة نظم المعلومات في 

 بالاعتماد على العملیة الاتصالیة.
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 على الطریقة المعمول بها في الإدارةالتغذیة المرتدة  ): أثر70الجدول رقم (أولاً:  -3-5

 % النسبة التكرار استعمال التغذیة المرتدة

 24,2 124 كلیا

 70,6 362 جزئیا

 5,3 27 إطلاقا

 100 513 المجموع

 

یُمثل الجدول الذي بین أیدینا رأي المبحوثین في التركیز على عنصر التغذیة المرتدة وتغییره 

أن التركیز على  یرونامن مجموع المبحوثین ) %70,6(، فنسبةالإدارةللطریقة المعمول بها في نطاق 

لمبحوثین من بشكل جزئي، أما من ا الإدارةعنصر التغذیة المرتدة غیّر من الطریقة المعمول بها في 

بشكل  الإدارةفي التركیز على عنصر التغذیة المرتدة غیّر من الطریقة المعمول بها في نطاق  یرونا

أنّ التركیز  یرونامن مجموع المبحوثین أنّهم ) %5,3(، وأخیراً نجد نسبة)%24,2(كُلّي كانت نسبتهم

هناك میل في آراء ؛ الإدارةیقة المعمول بها في نطاق على عنصر التغذیة المرتدة غیّر من الطر 

المبحوثین على أن التركیز على عنصر التغذیة المرتدة غیر  من طریقة المعمول بها في نطاق 

هذا التغییر كان غالبه جزئیا حسب رأي المبحوثین وفي حالات أخرى أي  التغییر كان كلیا  الإدارة

على تبني نظام  الإدارةجود نیة من ، هذه دلالة  على و الإدارةفي الطریقة المعمول بها في نطاق 

كما رأینا أنّ هناك نسبة لا بأس بها من معلومات یعتمد على التغذیة المرتدة لتقییم أعمال الموظفین. 

رؤیة حول عنصر التغذیة المرتدة على أنها عامل محفز للمؤسسات الباحثة عن لهم المبحوثین 

 الإدارةیجابیة تجعل هناك توافق بین ما تقدمه المنافسة من خلال نظم المعلومات، هذه الرؤیة الا

بإنشاء  الإدارةوذلك باهتمام ، بتوفیر كل متطلبات نظم المعلومات التي تجعلها تواكب التطور المتسارع

معلومات قادرة على تلبیة الاحتیاجات المعلوماتیة المختلفة على كافة المستویات الإداریة، الأمر الذي 

 كانة تكون قادرة على رفع تحدي المنافسة الخارجیة.في م الإدارةیجعل من 
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 وأثرها في تحسین الأداء :التغذیة المرتدة)71الجدول رقم (ثانیاً: 

 أھمیة التغذیة المرتدة                 

 مدى تحسن الأداء
 

 أھمیة اكتمال

 

 عدم أھمیة الاكتمال

 

 المجموع

 تحسن الأداء
248  

%73,6 
126  

%71,6 
374  

%72,9 

 لم یتحسن الأداء
89  

%26,4 
50  

%28,4 
139  

%27,1 

 المجموع
337  

%100 
176  

%100 
513  

%100 

 

الجدول الذي بین أیدینا تمثل نسبه أثر دورة حیاة نظام المعلومات من خلال التغذیة المرتدة 

حول نسبة على تحسُن الأداء بالإدارة، فنلاحظ أنّ الاتجاه العام لعینة الدراسة المسحوبة یتمحور 

) عند الفئة التي ترى بأهمیة %73,6) التي تحسن أدائها، ومدعومة هذه النسبة بنسبة(72,9%(

) أنّ أدائها لم یتحسن، ومدعومة %27,1اكتمال دورة حیاة نظام المعلومات، وفي المقابل نجد نسبة (

رة حیاة نظام المعلومات ) عند الفئة التي ترى أنّه لا توجد أهمیة لاكتمال دو %28,4هذه الفئة بنسبة (

من خلال استجواب المبحوثین حول رأیهم باكتمال دورة حیاة نظام المعلومات على مستوى بالإدارة، ف

أن الاكتمال ضرورة لا بد منها، وهذه الفئة هي  یروناعملهم، یتبین أن حوالي ثلثین من المبحوثین، 

إلى تنمیة روح فریق العمل موحد ومتماسك. مما الفئة نفسها تقریبا التي وقفنا على آرائها أنها تسعى 

وهذه دلالة على وجود قابلیة لدى جلْ المبحوثین بالإدارة على تقبل التقییم من الأطراف الأخرى وینتج 

بمعنى أن التغذیة المرتدة تعتبر بالنسبة للمبحوثین أداة تقییم ترى فعّال، عن هذا كله عمل جماعي 

هذا الاهتمام الكبیر في تداول التغذیة المرتدة یظهر في بالإدارة، یر العمل من خلالها الإدارة العلیا س

نظرة المبحوثین حول الوظیفة التي تقوم بها التغذیة المرتدة ففئة كبیرة من المبحوثین ترى في التغذیة 

توجد فئة  المرتدة أنها وسیلة تقییمیة، أي الجهات العلیا تقوم بتقییم عمل الجهات الدنیا بالإدارة، كما

أي تساعد  ،وظیفتها في كونها إخباریةالتغذیة المرتدة تظهر فوائدها و  تقارب الفئة الأولى ترى أن

البیئة الخارجیة للمؤسسة هذا یجعل الإدارة على درایة كبیرة بما یحدث و یطرأ من تغیرات وتنقل أخبار 
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، ل مستحدث و على كل طارئلكي تكون في أهمیة الاستعداد المتواصل على ك ،على بیئة الإدارة

هذا من شأنه أن یجعل الموظف بالإدارة إلى تنمیة الإبداع بشعوره الانتماء إلى الجماعة من خلال 

هذا التقییم الإیجابي، أما الفئة المتبقیة فترى أن وظیفة التغذیة المرتدة، تصحیح الاستجابات الخاطئة 

یة أن المرؤوس من هذه الإدارة لا یقوم بالإبداع، رغم إیجابیة الموظف إلا أننا نلتمس من هذه الرؤ 

بمعنى أن المرؤوس یقوم بإنجاز عمل ما سواء كان ذلك العمل ناجحا أو خاطئا، فإذا ما كان خاطئة 

كما نجد دراسة قام  في هذه الحالة حسب آراء هذه الفئة فإن جهد التصحیح یقوم به رئیس العمل.

والتي أشرنا إلیها سالفاً، أنّه في دراسته توصل إلى أنّ نُظم  1العباسي)بها(علاء عبد السلام مصطفى 

المعلومات المحاسبیة لها دور في عملیة اتخاذ القرارات السلیمة بالإدارة، وأنّها( نظم المعلومات 

) تؤثر على معنویات المبحوثین وبالتالي على أدائهم، حیث أن نظم المعلومات بالإدارات محل الدراسة

 ر ویزید من أهمیة التغذیة المرتدة من أجل تحسین القرار والأداء معاً. یوف

تحسین أداء العمل بشكل أفضل، ثین حول علاقة التغذیة المرتدة و حسب رأي غالبیة المبحو 

ورفع التقاریر حول  الأخبارالتغذیة لمرتدة والتي نتجسد في  أنهذه الفئة أن التغذیة هذه الفئة  دتعتق

من خلال  یرونانلاحظ رأي المبحوثین  الأفراد أداءابة تسهیل على رؤساء العمل تقیم العمل هي بمث

 أخرىومن جهة  تصحح الاستجابات الخاطئة، أنهامنه)  فئةرأي  بمن جهة (حس أنهاالتغذیة المرتدة 

تحسین  إلىك فكل عضو بالإدارة یسعى لتعزز من الاستجابات الصحیحة، لذ أنهامنهم)  فئة(ترى 

هذه دلالة على وجود وعي بأهمیة ، من المبحوثین ثلُثینبالعمل خاصة من وجهة نضر حوالي  أداءه

یقوي  التكیف الذيهناك من یرى التغذیة المرتدة تزید من  أنكما  التغذیة المرتدة بالنسبة للأداء،

المرتدة هي  مترابط، باعتبار أنّ التغذیةالإدارة یعملون كفریق عمل  أعضاء وبعملعلاقات العمل 

آخر حلقة في العملیة الاتصالیة، كما أنها جوهرة ونقطة بدایة لحیاة اتصال جدید لنظم المعلومات، 

الذي من شأنه أن یوحي بوجود فكرة وترابط بین أعضاء الإدارة ( مرسل ومرسل ألیه مع مرسل ألیه 

صر التغذیة المرتدة للعملیة ومرسل)، ویمكن القول أنّ هذه الدورة لحیاة نظم المعلومات من خلال عن

 الاتصالیة تعطي أداء حسن بالإدارة.

 

                                                           
 .134 -122علاء، عبد السلام مصطفى محمد العباسي. مرجع سابق. ص ص  1 
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 التغذیة المرتدة وأهمیتها -4

 ): إرضاء جماهیر الإدارة بواسطة التغذیة المرتدة72الجدول رقم ( -4-1

 % النسبة التكرار أثر التغذیة المرتدة على الجماهیر

 77,8 399 تؤثر 

 22,2 114 تؤثر  لا

 100 513 المجموع

 

رأي المبحوثین حول عنصر التغذیة المرتدة في كونه یترجم فعالیة نظام  أعلاهالجدول یُبین 

الداخلیة والخارجیة، فنجد  الإدارةالمعلومات بحكمة من أجل الوصول إلى إرضاء جماهیر 

من مجموع المبحوثین یعتبرون عنصر التغذیة المرتدة یترجم فعالیة نظام المعلومات ) %77,8(نسبة

أنّ عنصر  یروناالداخلیة والخارجیة، أما الذین  الإدارةبحكمة من أجل الوصول إلى إرضاء جماهیر 

ة اهیر الإدار التغذیة المرتدة لا یترجم فعالیة نظام المعلومات بحكمة من أجل الوصول إلى إرضاء جم

من خلال هذا العرض ؛ ف) من مجموع المبحوثین22,2%فقد جاءت نسبتهم ب ( الداخلیة والخارجیة

للنسب تظهر نتائج عنصر التغذیة المرتدة في زیادة فعالیة نظام المعلومات لكي یحقق إرضاء أكثر 

  .الجمهور من جهة، ومن جهة أخرى الوصول إلى إرضاء الإدارةللعاملین ب

تعتمد على عنصر التغذیة  الإدارةنلاحظ أن من خلال عرضنا لنسب الجدول الذي بین أیدینا، 

في حلقة  وفعّالاً  هما) مُ الجمهورالمرتدة والتي تتمثل اهتماماتها بزبونها لكسب ثقته، وتعتبره عنصرا (

لى تصحیح وذلك بالاعتماد ع الجمهوربالسعي إلى تحقیق رضا  الإدارةنظام المعلومات، فتقوم 

 الأخطاء الموجودة في نظام المعلومات مع تكرار الاستجابات الناجحة وتطویرها بمهارة.
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 ): تعامل المبحوث مع نظام المعلومات73الجدول رقم ( -4-2

 % النسبة التكرار تصرف المبحوث

 29,6 152 تطبیق النظام بالرغم من عدم نجاعته

 70,4 361 التوقف عن تطبیقه إلى حین تعدیله

 100 513 المجموع

 

یُمثل الجدول الذي بین أیدینا رأي المبحوثین في حالة نظام المعلومات وتطبیقهم له، فنجد 

حین تعدیله، أما  ىمن مجموع المبحوثین أنّهم یتوقفون عن تطبیق النظام إل) %70,4(نسبة

 عدم نجاعته. من مجموع المبحوثین أنّهم یقومون بتطبیق النظام بالرغم من) %29,6(نسبة

تضیعاً الوقت و  اً وأفرادها هدر  الإدارةإن التوقف عن تطبیق النظام إلى حین تعدیله یجنب 

من الأحسن التوقف عن  یرونامال، هذا ما ذهب إلیه غالبیة المبحوثین بعد استجوابهم، حیث أنهم لل

 تطبیق النظام إلى حین تعدیله.
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 الإدارةتداول مفهوم التغذیة المرتدة في ): 74الجدول رقم ( -4-3

 % النسبة التكرار مفهوم التغذیة المرتدة

 91,4 469 متداولة

 8,6 44 غیر متداولة

 100 513 المجموع

 

، فنلاحظ أنّ هذا المفهوم متداول الإدارةیُمثل مدى تداول مفهوم التغذیة المرتدة ب أعلاهالجدول 

أنّ مفهوم التغذیة المرتدة  یرونا، أما البقیة فهم لا )%91,4(بنسبة بنسبة كبیرة لدى المبحوثین وذلك

هناك فئة قلیلة ترى أن مفهوم التغذیة ، فمن مجموع المبحوثین) %8,6(وذلك بنسبة الإدارةمتداول في 

البحث فهي ) من مجتمع  من عُشرهذه الفئة و لو هي قلیلة (فهي أقل  ،الإدارةالمرتدة لا یتم تداوله ب

 المرتدة،ومن جهة أخرى یظهر لنا اهتمام كبیر لدى مجتمع البحث بالتغذیة ، تستعمل هذا المفهوملا 

یصاحبه دور كبیر  الإدارةأي أن هذا التداول لمفهوم التغذیة المرتدة ب ،الإدارةبلها من فوائد  یرونابما 

 المرتدة.والإفراد في التغذیة  الإدارةواهتمام من قبل 
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 التغذیة الرجعیة): صورة 75الجدول رقم ( -4-4

 % النسبة التكرار التغذیة المرتدة

 15,6 80 في صورة تفاعل

 53,8 276 في صورة تقویم

 30,6 157 كلاهما

 100 513 المجموع

 

في الجدول الذي بین أیدینا والذي یُمثل رأي المبحوثین في معلومات التغذیة الراجعة التي 

من مجموع المبحوثین أنّهم یعتبرون ) %53,8(الإحساس بالأخطاء، فنجد نسبةتوضح المقدرة على 

أما  الإحساس بالأخطاء في صورة تقویم،معلومات التغذیة الرجعیة توضح المقدرة على 

في معلومات التغذیة الراجعة تأتي في صورة تفاعل وكذا  یرونامن مجموع المبحوثین ف) %30,6(نسبة

أن معلومات التغذیة الراجعة یأتي  یرونامن مجموع المبحوثین من ) %15,6(في صورة تقویم، بینما

 في صورة تفاعل.

المبحوثین أن التغذیة الرجعیة أداة تساعدهم على أن یروا  ) من50%(یعتبر حوالي أكثر من 

من خلالها صورة مجسدة لأعمالهم مما یمنحهم القدرة على تقییم أعمالهم من جهة ومن جهة أخرى 

رب اكما أن هناك فئة تق، لتقییم عملهم الإدارةإعطاء صورة واضحة وفرصة لغیرهم من زملائهم ب

ل نقد الآخرین مما ینتج علومات التغذیة الرجعیة تتجسد في كونها تقبُ الثلث من المبحوثین تعتبر أن م

مشتركة بین العاملین بالمنظمة  ةوكما رأینا سابقاً أن الثقافة التنظیمی .الإدارةعنه تفاعل بین أعضاء 

وأنّهم یستطیعون تعلمها ویمكن أن تُغرس فیهم، وذلك من أجل خدمة وتسهیل التعاون والالتزام 

  الجماعي.
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 الإدارة من خلال التغذیة المرتدةالإسقاطات  التي تتبناها ): 76الجدول رقم ( -4-5

 % النسبة التكرار استعمال التغذیة المرتدة

 14 72 وجود هدف مخطط له والتأكد من مدى تحقیق الهدف

 6,6 34 وجود أداء مخطط له سیتحقق عند التنفیذ

 21,1 108 سیتم تقییم الأداء وكشف الانحرافات

 35,3 181 سیتم تصحیح الانحرافات بالسرعة المناسبة

 23 118 كل ما سبق

 100 513 المجموع

 

والتي تتعلق  الإدارةتُمثل نسبه رأي المبحوثین حول الإسقاطات التي تتبناها  أعلاهفي الجدول 

تقوم  الإدارةأن  یرونامن مجموع المبحوثین ) %35,3(بالتغذیة المرتدة في المیدان، فجاءت نسبة

تقوم  الإدارةأنّ  یرونامن مجموع المبحوثین ف) %23(بتصحیح الانحرافات بالسرعة المناسبة، أما نسبة

بتبني بجمیع الإسقاطات المقترحة علیهم والمتعلقة بالتغذیة المرتدة في المیدان وهذه الإسقاطات هي 

وجود أداء مخطط له سیحقق عند  وجود هدف مخطط له والتأكد من مدى تحقیق الهدف إضافة إلى

التنفیذ إضافة إلى ذلك سیتم تقییم الأداء وكشف الانحرافات، مع أنّه سیتم تصحیح الانحرافات 

تتبنى الإسقاط  الإدارةأنّ  یرونامن مجموع المبحوثین أنّهم ) %21,1(بالسرعة المناسبة، ثم نجد نسبه

حاب رأي وجود هدف مخطط له والتأكد من مدى الذي یتم تقییم الأداء ویكشف الانحرافات، أما أص

من مجموع ) %6,6(من مجموع المبحوثین، وأخیراً نجد نسبة) %14(تحقیق الهدف فقد كانت نسبتم

و المُتعلّق بالتغذیة المرتدة في المیدان هو وجود أداء  الإدارةأنّ أهم إسقاط تتبناه  یروناالمبحوثین أنّهم 

 مخطط له سیحقق عند التنفیذ.
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في  یروناهو أنهم  الإدارةلاحظ أن آراء غالبیة المبحوثین حول أهم الإسقاطات التي تتبناها ن

 تصحیح الأخطاء بأقصى سرعة.حالیا  الإدارةالتغذیة المرتدة أن وظیفتها تتمثل ب

 بالنسبة للأداءأهداف التغذیة المرتدة  -5

 تداول مفهوم التغذیة المرتدة بالإدارة وأثره على تحسین الأداء :)77رقم ( الجدول -5-1

 تداول مفهوم التغذیة

المرتدة بالإدارة   

 غیر متداول متداول الأداء

 

 

 المجموع

 62,96% 323 52,27% 23 63,96% 300 تحسن

 37,04% 190 27,73% 21 36,04% 169 لم یتحسن

 100% 513 100% 44 100% 469 المجموع

 

خلال قراءتنا للجدول أعلاه والذي تمثل نسبه أثر تداول مفهوم التغذیة المرتدة لنظم من 

، فنجد أن الاتجاه العام للجدول یتمحور الإدارةعلى مدى تحسن أداء المبحوثین ب الإدارةالمعلومات ب

) عند الفئة 63,69%) ترى أنّ أداءها تحسن، ومُدعّمة هذه النسبة بنسبة (62,96%حول نسبة (

) 37,04%متداول، وفي المقابل نشاهد أقل نسبة هي ( الإدارةالتي ترى أنّ مفهوم التغذیة المرتدة ب

) عند فئة 36,04%أنّ أداءهم لم یتحسن، ومدعومة هذه النسبة بنسبة ( یرونامن المبحوثین الذین 

 .الإدارةأن مفهوم التغذیة المرتدة متداول ب یروناالمبحوثین الذین 

أنّه روحها أو عمودها الفقري الذي ترتكز علیه جمیع جوانب  نظمةبالنسبة للم یعتبر الاتصال

وأعضاء الإدارة، وهو الذي یربط بین جمیع مستویات وأفراد الإدارة، كما أنّه یربطها بمحیطها 

الخارجي، وقد تطرّقنا في ما سبق لذكر عناصر الاتصال، وهي كالتالي: (مرسل، قناة اتصال، 

)، إضافة إلى وجود عناصر أخرى تحیط بالاتصال، والذي یهمنا في هذا هو هاته رسالة، ومستقبل

العناصر الأربعة، فالمرسل عندما یرسل رسالته إلى طرف أو أطراف آخرین، ینتظر الاستجابة من 
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الطرف الآخر(المرسل إلیه)، ویطرح على نفسه، هل وصلت رسالتي؟ هل فهمها كما أریده أن یفهمها؟ 

الرسالة هاهنا جوهر الاتصال، وهي آخر حلقة في  ة بأن یتفاعل مع رسالتي؟...، وتعتبرهل له قابلی

الاتصال الأول، ونقطة انطلاقة لاتصال جدید، في حین نجد المرسل إلیه بدوره یقوم بالرد على 

صال الرسالة، هذا الرد على تجاوباً وتفاعلاً أو تطبیق لأمر ما، وهنا نستطیع أن نقول أنّ عملیة الات

بدأت تأخذ منحنى جدید ومهم، یتمثل في إعادة الرسالة المرسلة إلى المرسل بشكل أو حُلّة أخرى، 

تسمى بالتغذیة المرتدة أو العكسیة أو الرجعیة، لأنها ترجع بطریقة عكسیة، تنقلب فیها الأدوار، بحیث 

یة العكسیة للاتصال یصبح المرسل إلیه مرسل أما المرسل فیصبح مرسل إلیه، فمن خلال هذه العمل

تظهر مدى فائدة أو أهمیة العملیة ككل، ونظراً لأهمیة هذا الاتصال الثاني(التغذیة المرتدة)، فإنّ 

نجاح العملیة ككل یعتمد على مدى فهم وتجاب الأطراف الاتصالیة في هذه العملیة، فالإدارة التي 

تبیان قیمتها للموظفین بالإدارة، وكما تعرف وتعتمد على التغذیة  المرتدة تعطي لها أهمیة من حیث 

نلاحظ في نسب هذا الجدول أعلاه أن الاهتمام بالتغذیة المرتدة یكمن من خلال كثرة تداول مفهومها 

 داخل الإدارة، الأمر الذي یجعل من الأداء یتحسن باستمرار متواصل.
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 بواسطة التغذیة المرتدة وأثره على الأداءالحدیثة مراقبة نظم المعلومات  :)78رقم ( الجدول -5-2

 

تمثل نسب الجدول أعلاه أثر المراقبة على نظم المعلومات بواسطة معلومات التغذیة المرتدة 

ترى أن ) من المبحوثین 69,39%على الأداء، فنلاحظ أنّ الاتجاه العام للجدول یتمحور حول نسبة (

) عند الفئة التي ترى أنّه لا یُعتمد على 72,72%أداءها تأثر بشكل كبیر، ومدعّمة هذه النسبة بنسبة(

) یمثلها 7,60%معلومات التغذیة المرتدة من مراقبة نُظم المعلومات بالإدارة، وفي المقابل نجد نسبة( 

) عند الفئة 9,09%ذه النسبة بنسبة(مدعومة هأنّ أداءهم لم یتأثر إطلاقاً، و  یروناالمبحوثین الذین 

 التي ترى أنّه لا تستغل معلومات التغذیة المرتدة لمراقبة نظم المعلومات بالإدارة.

تعتبر العملیات الإداریة بالإدارة أنشطة متكاملة ومتضافرة، لا یمكن الاستغناء على أي منها، 

هذه الأنشطة، والتي من خلالها یمكن  والرقابة الإداریة هي النشاط الرابع الذي یقع في آخر مراحل

للمسئول بالإدارة قیاس نتائج أعمال الموظفین بها، وذلك من أجل معرفة أماكن القوة والنقص، بغرض 

التصدي وإصلاح للنقص أو تعزیز القوة، كما أنّ الرقابة تمنح لأصحاب القرار بالإدارة التطلع على 

ف المسطرة مسبقاً كما أنّ الرقابة یستعان بها في معرفة سیر خطة العمل مع مقارنة النتائج بالأهدا

سیر أدوات العمل المادیة وغیر المادیة، إضافة إلى كون الرقابة أنها متممة للأنشطة والعملیات 

الخطة بإحكام وفعّالیة تامة، مع رفع مستوى الأداء  قالإداریة الأخرى، كذلك أنّها تسعى إلى تحقی

مراقبة نظم المعلومات بواسطة 
  التغذیة المرتدة

 

 التأثیر على الأداء

 
 

 

 إطلاقا

 

 المجموع

 

 بصفة حینیة بصفة مستمرة

 69,39% 356 72,72% 16 69,25% 187 69,23% 153 بشكل كبیر 

 23,01% 118 18,19% 4 22,60% 61 23,98% 53 إلى حد ما 

 7,60% 39 9,09% 2 8,15% 22 6,79% 15 إطلاقا 

 100% 513 100% 22 100% 270 100% 221 المجموع 
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ظم المعلومات مثلاً، التي تعتبر أداة من أدواة العمل غیر المرئیة والتي بواسطة أدوات الإنتاج كن

تحتاج بدورها(نظم المعلومات) إلى صیانة ورقابة من أجل معرفة الخلل بها؛ ومن جهة أخرى فإنّ 

الرقابة المستمرة على الأفراد في العمل تنقص من قدراتهم الإبداعیة، حیث أنّ الفرد بالإدارة إذا ما 

رقابة مستمرة في كل ما یعمله، سیشعر بالملل ویرى من فوقه من المسؤولین أنّهم یعتبرونه آلة شعر ب

عمل، لذلك لا یخرج طاقاته الإبداعیة؛ غیر أنّ الرقابة على نظم المعلومات أي الرقابة على آلات 

سب الجدول العمل تعتبر ضرورة لابد منها، ففي هذه الدراسة نلاحظ أنّ الأداء في تحسن من خلال ن

أعلاه، غیر أن الرقابة على نظم المعلومات بواسطة التغذیة المرتدة، تنعدم وهذا راجع على حسب 

نتائج الفرضیة الأولى الخاصة بالتدریب والفرضیة الثانیة الخاصة بنظم المعلومات، أنّ التدریب 

دارة متطور یفوق بالإدارة موجود لكن بالمستوى المطلوب، وكذلك نظم المعلومات الموجود بالإ

المستوى التدریبي لدى المبحوثین بالإدارة كما أنّه یفي بغرض العمل دون الحاجة إلى الرقابة المستمرة 

علیه من خلال معلومات التغذیة المرتدة، هذا من جهة ومن جهة أخرى فإنّ معلومات التغذیة المرتدة 

ارة محل الدراسة تسعى إلى إحداث نظم لا تستغل بالشكل الصحیح من أجل مراقبة هذه النظم، فالإد

معلوماتیة متطورة، مع تسهیل الرقابة علیها من أجل صیانتها أو توجیهها، فالرقابة على نظم 

المعلومات من خلال معلومات التغذیة المرتدة، تعتبر إحدى الركائز التي یُرتكز علیها من أجل 

ا سالفاً أنّ أهم عائق في تطبیق نظم المعلومات ضمان تطبیق نظم المعلومات، إلا أنّنا وجدنا كما بین

بالإدارة هو سیطرة المناخ السلطوي، فهذه السیطرة تحول دون الاستفادة من معلومات التغذیة المرتدة؛ 

ورغم هذا كله إلا أنّنا لاحظنا وجود تحسن في الأداء، هذا التحسن سببه تطور في نظم المعلومات 

 المبحوثین بالسعي لبلوغ أداء أحسن. بالإدارة مع وجود قابلیة لدى 
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 ) مدى توافق أجهزة الاتصال واستغلال المعلومات وأثره على الأداء 79رقم ( الجدول -5-3

 

 أجھزة الاتصال  

 ھاواستغلال
لمعلوماتل  

 الأداء

 
 

 متوافقة المجموع

 

 غیر متوافقة

 

 72,90% 374 72,37% 131 73,20% 243 تحسّن         

 27,10% 139 27,63% 50 26,80% 89 یتحسن لم

 100% 513 100% 181 100% 332 المجموع

 

واستغلال المعلومات وأثرها على  الإدارةتُمثل نسب الجدول أعلاه مدى توافق أجهزة الاتصال ب

) من 72,90%، فنلاحظ أنّ الاتجاه العام للجدول یتمحور حول نسبة (الإدارةتحسن الأداء ب

) عند الفئة التي ترى أنّ 72,37%أنّ أداءهم قد تحسن، مدعومة هذه الفئة بنسبة( یروناالمبحوثین 

المقابل نجد وفي وافقة مع استغلال المعلومات، غیر مت الإدارةأجهزة الاتصال المتوفرة ب

) 27,80%أنّ أداءهم لم یتحسن، ومدعومة هذه النسبة بنسبة( یرونا) من المبحوثین 27,10%نسبة(

 متوافقة مع استغلا المعلومات. الإدارةأجهزة الاتصال بترى أنّ 

تعتبر وسائل الاتصال حلقات وصل بین المرسلین والمستقبلین بالإدارة، فهناك رسائل بسیطة 

ومهارة مع أجهزة  ةلا تحتاج إلى أجهزة اتصال متطورة، في حین نجد رسائل معقدة تحتاج إلى تقنی

توصیلها إلى الجهة التي تحتاجها بسرعة ووضوح، فالأجهزة  سریعة ومتطورة من أجل فك رموزها أو

الاتصالیة المتطورة تُمكن كذلك من توسیع نقاط الإشراف لدى المشرفین، مع تطبیق النظام الإداري 

   الإدارة؛المشاركة في صناعة القرار بالمفتوح، والذي یعطي الفرصة لجمیع أفراد المستویات الإداریة 

ن طیات أو إجابات المبحوثین في هذا الجدول أن الأداء في تحسن، ذلك منلاحظ من خلال معف

تتوافق مع استغلالها  بأنّ أجهزة الاتصال یروناحیث أنهم  ،خلال الاتصال وأجهزته المتوفرة

إذا ما أراد توصیل معلومة إلى جهة ما  الإدارةفكل فرد بللمعلومات التي من شأنها أن تحسن الأداء، 
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، فقد توصل 1تناسب رسالته، ففي الدراسة التي قام بها(علاء عبد السلام)یحتاج إلى وسیلة اتصالیة 

إلى نتیجة أن هناك مظاهر قوة لنظام المعلومات، تتمثل في تحقیق قرارات إداریة صائبة ومُحكمة، 

ات هذا الجدول والتي من شأنها أن تعزز من قیمة الأداء بالإدارة، فهذا یطابق ما نلاحظه من معطی

باعتبار أنّ أجهزة الاتصال ومعداتها هي أحد أنظمة المعلومات، فأجهزة الاتصال السریعة الأداء 

والتي تستقطب المعلومة وتعالجها ثم تقوم بتوصیلها إلى الجهة التي تحتاجها وبسرعة ودون تغییر 

سّهل على المُشرفین معرفة مدى فحواها، یزید من كفاءة الأداء، كذلك الأجهزة الاتصالیة المتطورة تُ 

عند سیرها تمر عبر قناة اتصال یكون فیها  ةتجاوب وتفاعل الموظفین مع رسائلهم، فالرسالة الاتصالی

للتشویش الدور الفعّال في تغییر محتواها، وهذا حسب نوعیة قناة أو جهاز الاتصال، فكلما كان جهاز 

أجل السیر الحسن للمعلومات ذهاباً من المشرف الاتصال متطور فإنّه یستطیع تخطي التشویش من 

أو المسؤول إلى الموظف وتكون على شكل أوامر أو تعلیمات، أماّ إیاباً فتكون على صورة تجاوب مع 

الرسالة أو تقدیم اقتراحات، وهذه الحلقة الاتصالیة ذهاباً وإیاباً للمعلومات من شأنها ان تحسن من 

 قیمة الأداء العام بالإدارة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .134-122ص-مرجع سابق،ص 1 
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 ) أثر وسائل الاتصال المستعملة بالإدارة على تحسین أداء المبحوثین80رقم ( الجدول -5-4

 وسائل الاتصال

 الأكثر استعمالا

الإدارةب  

  الأداء

     

 سبق كل ما الالكترونیة المكتوبة شفویةال المجموع

 62,96% 323 65,95% 31 44,23% 138 100% 119 100% 35 تحسن

 37,04% 190 34,05% 16 55,77% 174 - 0 - 0 لم یتحسن

 100% 513 100% 47 100% 312 100% 119 100% 35 المجموع

 

على مدى  الإدارةتمثل نسب الجدول أعلاه أثر الوسائل الاتصالیة الأكثر استعمالاً المستعملة ب

 تحسن الأداء من خلال التغذیة المرتدة، فیتبین لنا أنّ الاتجاه العام للجدول یتمحور حول نسبة

أن الوسیلة  یرونا) عند فئة المبحوثین الذین 100%) ومدعومة هذه النسبة بنسبة (%62,96(

هي الاتصالات الشفویة، وكذا الاتصالات المكتوبة، أي تكررت  الإدارةالاتصالیة الأكثر استعمالاً ب

) من المبحوثین الذین 37,04%نفس النسبة لدعم الاتجاه العام للجدول، أما في المقابل نجد نسبة(

) عند الفئة التي ترى أن أكثر 55,77%مدعومة هذه النسبة بنسبة (أنّ أداءهم لم یتحسن، و  یرونا

 هي وسیلة الاتصال الإلكترونیة. الإدارةالوسائل استعمالا ب

یعتمد الاتصال على عدة وسائل من أجل توصیل الرسالة من جهة إلى أخرى، وذلك حسب 

مان في العمل أي في كل الحاجة والظرف، فعندما یكون المرسل والمرسل إلیه وجهاً لوجه، ومتلاز 

وقت وهما مع بعضها، ففي هذه الحالة نلاحظ أنّ الاتصال الذي یحدث بینها یغلب علیه الاتصال 

الشفوي، أما إذا كان هناك فروقات في المستوى الإداري بین المرسل والمرسل إلیه، فقد یعتمد المرسل 

تصال هنا على شكل تعلیمات أو أوامر أو ما غالباً أثناء توصیله لرسالته على المُكاتبة، حیث یأتي الا

شابه ذلك، إضافة إلى أنّ الموظف یقدم اقتراحات كتابة حول سیر العمل تصعد إلى المشرفین على 

العمل، هذا عن الاتصال بأشكاله البسیطة، أما إذا كان المرسل والمرسل إلیه متباعدان في المكان، 
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عامة، فإنّه یعتمد على أجهزة الإلكترونیة الاتصالیة في  ویرید أحدها توصیل معلومة أو رأي ورسالة

ذلك، ذلك لأنّها تحمل میزة السرعة في الأداء دون عناء التنقل البیولوجي لأطراف الاتصال؛ إذاً 

، 1فالرسالة الاتصالیة هي التي تفرض وسیلة الاتصال، ففي الدراسة التي مرّت بنا ل(الطاهر أجغیم)

هتمام باللغة بین المرسل والمستقبل، ومن أجل تحقیق الرسالة لمبتغاها یجب فقد دعا إلى ضرورة الا

على المرسل اختیار الوسیلة الاتصالیة الأنجع لذلك، مع مراعاة مستوى فهم المرسل إلیه للرسالة، 

 وذلك من أجل تحقیق أداء أفضل.

من خلال توفر  فمن خلال عرضنا لنسب أراء المبحوثین أعلاه، نجد أنّ أداءهم تحسن، وذلك

شتى الطرق أو الوسائل الاتصالیة في الإدارة بغرض تحقیق التفاعل والتكامل بین أطراف الإدارة، 

فالفرد بالإدارة رغم توفر الوسیلة الاتصالیة الالكترونیة لدیه، إلا أنّ طبیعة الرسالة تفرض علیه أن 

الأخرى من الإدارة وكانت الرسالة یتصل بزمیله عن طریق الاتصال الشفوي، أما إذا كان في الجهة 

تتطلب مراسلة كتابیة كالتعلیمات أو الاقتراحات، فیضطر إلى استعمال وسیلة الكتابة من حیث 

توصیل رسالته، أما إذا كان المرسل بعید عن المرسل إلیه، فیعتمدان على وسیلة الاتصال الالكترونیة 

 نظراً لاختارها للجهد والوقت.

الاتصال الشفوي والاتصال الالكتروني یحققان تواصل أي تفاعل السریع  ومما سبق ذكره فإنّ 

بواسطة الأخذ والرد، حیث یقدم المرسل وجهة نظر مثلاً، فیقوم المرسل إلیه بتعدیلها أو تقبلها على 

المباشر، فیتضح للمرسل الأول مدى تفاعل المرسل إلیه مع رسالته، فإمّا أن یقوم المرسل بتبسیط 

ذا كانت صعبة أو یُقدمها بطریقة أخرى، أو حتى في بعض الأحیان یتنازل عن جزء كبیر رسالته إ

منها، إذا ما أقنعه المرسل إلیه في ذلك؛ وحتى أنّ الجمع بین شتى الوسائل الاتصالیة الموجودة 

نّ بالإدارة یحقق تكامل وتفاعل بین أطراف الإدارة بواسطة الأخذ والرد على الرسائل، فقد لاحظنا أ

 الأداء في الإدارة محل الدراسة یتحسن باستمرار من خلال تنوع الوسائل الاتصالیة بالإدارة. 

 

  

                                                           
 .754-1الطاھر، أجغیم. مرجع سابق.ص ص  1 
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 داء الأتقید بدورة حیاة نظام المعلومات وأثرها في تحقیق مرونة ال :)81الجدول رقم (   

 دورة حیاة نظام  

 المعلومات          

 الأداء

 

 التقید بالدورة

 

 عدم التقید بالدورة

 

 المجموع

  297 مرونة
%90,54 

167  
%90,27 

464  
%90,44 

  31 عدم مرونة
%9,46 

18  
%9,73 

49  
%9,55 

  328 المجموع
%100 

185  
%100 

513  
%100 

 

یوضح الجدول  أثر تقید الإدارة لدورة حیاة نُظم المعلومات في تحقیق المرونة في أداء العمل، 

) ترى أنّ نظم المعلومات یمتاز بمرونة %90,44یتمحور حول نسبة(فنجد أنّ الاتجاه العام للجدول 

)عند الفئة التي ترى أن الإدارة تتقید بدورة حیاة نظام %90,54الأداء، و مدعومة هذه النسبة بنسبة (

) ترى أن الأداء بالإدارة لا یتمیز بالمرونة، وتُدعم هذه %9,55المعلومات، وفي المقابل نجد نسبة(

) عند الفئة التي ترى أنّ الإدارة لا تحترم ولا تتقید بدورة حیاة نظام المعلومات، %9,73نسبة(النسبة 

یرى غالبیة المبحوثین حسب النسب المعروضة أعلاه أن الإدارة تلتزم وتتقید بدورة حیاة نظام 

لومات نستشف أن نظام المع ،مع وجود هذه الفئة من المبحوثین التي لها هذه الرؤیة ،المعلومات

ببعضها من اجل بلوغ ودعم الأداء  الإداریةبالإدارة یسیر في الطریق الذي یربط جمیع المستویات 

 .الكفء

بین آراء المبحوثین حول نظم المعلومات و مدى تحقیقها لمرونة أكثر للأداء، أن نظام  تُ 

ى أن نظام المعلومات المعلومات بالإدارة یسهل على الأفراد القیام بعملهم بكل سلامة، مما یؤكد عل

و المرن لدى  الكفءبالإدارة یحقق ترابط و تكامل بین أطراف الإدارة و أنه كذلك یقوم بدعم الأداء 

إحصائیات هذا الجدول تشیر إلى أن أنظمة المعلومات قد أتاحت طرق عمل جدیدة ، المبحوثین
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ما یفسر الوجود نظام المبحوثین، مآراء ساعدت الموظف على أداء عمله، وذلك  حسب غالبیة 

 .رمعلومات مواكب للتطور من حیث البرامج الجدیدة متطورة مع وجود خبراء تسیی

حسب الجدول الذي بین أیدینا، فإنّ غالبیة آراء المبحوثین شاهدنا رأیین مختلفین وهما: أنّ 

الإدارة لا تتقید  الإدارة تتقید بدورة حیاة نظام المعلومات ( وهو الغالب)، یصاحبه رأي مغایر یرى أن

بدورة حیاة نظام المعلومات، رغم هذا الاختلاف بین الرأیین إلا أنهما یتفقان حول أنّ الأداء بالإدارة 

مرن ومتحسن من خلال نظم المعلومات، إلا أننا ( كما أشرنا) أن الرأي الغالب في ذلك هو من یرى 

ة على أن تقید الإدارة بدورة حیاة نظام أن الإدارة تتقید بدورة حیاة نظام المعلومات، هذه دلال

المعلومات، من مرحلة التنقیب والبحث عن البیانات مروراً بمرحلة إنتاج المعلومات وتوفیرها لمن 

إعادة إنتاج المعلومات والرقابة على نظم المعلومات، له الأثر في تحقیق  ةیحتاجها، وصولاً إلى مرحل

 المرونة في الأداء.

 

 

الفرضیة الثالثةعرض نتائج   

  الجمع بین من أجل الحصول على المعلومات المرتدة هو  الإدارةأكثر وسیلة اتصال تستعملها

 .الإدارة، والذي یُناسب الحالة العملیة بشتى وسائل الاتصال المتوفرة بالإدارة

  استغلال الأفراد للمعلومات المرتدةما بین أجهزة الاتصال بالإدارة و هناك توافق إلى حد. 

 الإدارةهناك درایة لدى المبحوثین بالفائدة الكبیرة للتغذیة المرتدة في تفعیل نظم المعلومات ب. 

 .تكاد تنعدم المراقبة على نظم المعلومات بالإدارة 

  بتعدیل نظم المعلومات عند عدم جدواه  الإدارةتقوم 

  الخارجي  من أجل مواكبة التطور الإدارةالمختلفة بالحدیثة تنوع نُظم المعلومات 

 بشكل متوسط  الإدارةتداول المعلومات ب 

  كأداة لتقییم أداء الأفراد، والتعرف على نقاط القوة  الإدارةمعلومات التغذیة المرتدة تستعملها

 والضعف لنظم المعلومات.
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  بالإطلاع على آراء متعاملیها من أجل تحقیق رضاهم، وذلك بإجراء تعدیلات على  الإدارةتقوم

 مات من جهة، وتحقیق رغباتهم من جهة أخرى.نظم المعلو 

ة نظام المعلومات إلى حین تعدیله، یقوم غالبیة المبحوثین بالتوقف عن العمل عند عدم نجاع

محل الدراسة، اهتماماً للتغذیة الراجعة ویعتبرونها معلومات تُفیدهم في أنّها  الإدارةیُولي المبحوثین بكما

تمنح المقدرة على الإحساس بالأخطاء من جهة، وأنها تأتي في صورة إعطاء تكامل وترابط وتفاعل 

  من جهة أخرى.    الإدارةبین أعضاء 

بالنسبة إلیهم، أنّ لها وظیفة ة الحدیثعند تحلیلنا لآراء المبحوثین لاحظنا أن نظم المعلومات  

تساهم في توفیر  الإدارة، حیث أنّ أجهزة الاتصال بالإدارةإثراء المعلومات بالنسبة للموظف ب

، یُعتبر أهم تحدي یواجه الإدارة، كما أنّ التطور المستمر في أجهزة الإدارةالمعلومات لمن یحتاجها ب

یة المبحوثین، لأنّ الأجهزة المتطورة تسهل عملیة ، وذلك حسب رأي غالبالإدارةنظم المعلومات في 

وخارجها، كما أن لوسائل الاتصال وظیفة البناء الاجتماعي؛ هذا ما أكدته النظریة  الإدارةالاتصال ب

... أهدافاً وظیفیة محددة تقوم علیها "البنائیة الوظیفیة حیث یرى روادها في الاتصال أن له:

المختلفة التي تحمل أیضاً وسائل اتصالیة تنقل إلى جمهور أو  المؤسسات والتنظیمات، والوسائل

مُستقبلین مُعینین لدیهم أیضاً تطلعات كبیرة للدور الوظیفي الذي یجب أن تقوم به مؤسسة 

أنّ أهم عنصر في العملیة الاتصالیة،  یروناورأینا في تحلیلنا لآراء المبحوثین أنّهم ؛ 1"الاتصال...

مرتدة، والتي هي معلومات عن مدى تجاوب المرسل إلیه مع الرسالة یكمن عنصر التغذیة ال

 الإدارةالاتصالیة، كما یعتبر المبحوثین التغذیة المرتدة أنها أداة توفر معلومات عن سیر العمل ب

) تقییم العمل، هذا من جهة، ومن جهة أخرى أنّ لللمرسل ومن خلالها یستطیع المرسل (المسؤو 

الخارجیة للمؤسسة، هذا ما أكدته النظریة  ةة تكمُن في توفیر الأخبار حول البیئللتغذیة المرتدة وظیف

العملیة الاتصالیة أنّها  في ) Harold lasouilالبنائیة الوظیفیة حیث یرى (هارولد إزولي 

تجمیع وتوزیع المعلومات المتعلقة بالبیئة سواء خارج المجتمع أو داخله، وهي تقوم بوظیفة ..."تعتب:

 .2"الأخبار، أي أن تكون الأخبار في متناول الجمیع...

                                                           
 .127ص  .2006 (مصر).القاھرة .الدار المصریة اللبنانیة .الاتصال ونظریاتھ المعاصرة .عماد مكاوي و لیلى حسین السید ،حسن 1 
 . 147ص .2006 (مصر).سكندریةالإ .جامعیةالمعرفة الدار  .التصلاعلام واالإسوسیولوجیا  .عبد الله، محمد عبد الرحمان2 
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 ةــــــــــــــــــخاتم

هي مصدر إنتاج للمجتمع ككل، لذلك  الإدارة، و للمنظمةتعتبر الإدارة العقل المُسیر والموجه 

، ومواكبة الجمهورتسعى إلى رضا المجتمع من خلال تحقیق أهداف ترسمها مُسبقاً، كرضا  الإدارةف

التطور التكنولوجي یحمل عدة شروط، أهمها أنّ الإدارة الحدیثة التطور الحتمي المتسارع، وهذا 

أصبحت لا تتعامل مع السیل العرم من المعلومات تعاملاً یعتمد على التدوین الورقي والیدوي، فأصبح 

فالتطور التكنولوجي المتسارع یفرض على الحاسوب الآلي ولواحقه،  ةلحدیثالاعتماد الكلي في الإدارة ا

وفر لها تُ  ةتبني تكنولوجیا حدیثة، تعتمد على الحاسب الآلي ونظم معلومات حدیث تالإداراعلى 

المعلومات اللازمة في شتى معاملاتها الداخلیة والخارجیة. والإدارة العمومیة الجزائریة هي معنیة بهذا 

لدراسات ونظراً لأهمیة وحیویة موضوع نظام المعلومات، وكذا قلة ا ؛التطور ومُسایرته لرفع التحدي

المحلیة في هذا الشأن، خاصة من الزاویة السوسیولوجیة، حاولنا تسلیط الضوء في هذه الدراسة على 

بالإدارة العمومیة الجزائریة، ومن خلال ذلك قمنا بتقسیم الدراسة إلى  ةالحدیثواقع نظم المعلومات 

، حیث بدأنا فصول أربعفصول، والثاني میداني یحتوي على  خمسقسمین، قسم نظري یحتوي على 

ریرنا لأسباب اختیار هذا الدراسة بمقدمة عامة للدراسة، ثم الفصل الأول قمنا فیه بمحاولة تب

رح تساؤل رئیسي ، موضحین من خلال ذلك آفاق وأهمیة الدراسة، وانتقلنا بعدها إلى طالموضوع

؟). وقد ةنظم المعلومات الحدیثلأسلوب الجزائریة ما واقع انتهاج الإدارة العمومیة  :(للدراسة یتمثل في

تفرعت من خلال هذا التساؤل الرئیسي ثلاث أسئلة فرعیة ولكل سؤال جعلنا له إجابة مؤقتة محاولین 

كما قمنا في بالإدارة العمومیة الجزائریة،  ةمات الحدیثبذلك جعل الدراسة تتمشى مع واقع نظم المعلو 

وهما نظریة التعلم والنظریة البنائیة الوظیفیة، كما  تینهذا الفصل بالاستعانة بنظریتین سوسیولوجی

تحدید إلى تطرقنا في هذه الدراسة إلى الاستعانة بدراسات سابقة في هذا المجال، ومنه انتقلنا 

خصائص العینة وكیفیة اختیارها، أما في الفصل الثاني فقمنا بإجراء مدخل عام للإدارة مسلطین 

یة الجزائریة مراحلها وخصوصیاتها، أما الفصل الثالث فتكلمنا فیه الضوء في ذلك على الإدارة العموم

بالنسبة للإدارة، وفي الفصل  امُبرزین في ذلك أهمیته ا، وأنواعهوتقنیاتها ةالحدیث عن نظم المعلومات

فیه ، والفصل الخامس بیّنا في ظل نظم المعلومات الحدیثةالاتصال التدریب و الرابع تطرقنا فیه عرض 

ثم انتقلنا إلى الجانب ة الأداء الكفء بالنسبة للإدارة؛ مبرزین في ذلك أهمیبین التقییم والتحسین الأداء 

 لخصائص المبحوثینوالذي هو عبارة عن عرض  السادسبالفصل المیداني للدراسة، والذي أُستُهل 
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الأجهزة عرضنا من خلاله مدى الاهتمام بالتدریب المستمر على  سابع، ثم مررنا بفصل موخصائصه

 مأهمیة نظ فبیّنا من خلاله الثامنوتطبیقاتها المتطورة لبلوغ الأداء الكفء، ثم انتقلنا للفصل 

كرابط بین المستویات الإداریة، وأخیراً أي أخر فصل بالنسبة للجانب  ةالفعّال ةالحدیثالمعلومات 

المیداني للدراسة عرضنا من خلاله مدى الحرص على اكتمال دورة حیاة نظام المعلومات لإحداث 

في ضوء التساؤلات كما قمنا بعرض نتائج كل فرضیة على حدا التنظیم الذاتي لنظم المعلومات، 

 .الدراسات السابقةوالفرضیات والنظریات و 

لنتائج المتوصل إلیها على ثلاث محاور رئیسیة، وذلك لربط الجانب افي عرض  توقد اعتمد

النظري بالجانب المیدان للدراسة من جهة، ومن جهة أخرى من أجل تثمین النتائج المتوصل إلیها 

ضع النتائج المتوصل ؛ وهذه المحاور الثلاث هي ( و ةمحاولاً وضعها في قالب نظم المعلومات الحدیث

إلیها في ضوء الدراسات السابقة، ثم وضع النتائج المتوصل إلیها في ضوء النظریات المُعتمد علیها، 

تتمیز الطرق و  تساؤلات وفرضیات الدراسة).ال من خلالثم نقوم بمحاولة عرض النتائج المتوصل إلیها 

ضة، والاستشارات الشفویة والتسییر الإداري المتمثلة بالكتابة الورقیة المعرو تقلیدیة في التخزین و ال

التقلیدي، أنهّا لم تتمكن من الإحاطة بهذا السیل العارم من المعلومات فصعُب على الإدارة تحقیق 

أهدافها، وظهر ضعفها، لذلك لجئت الإدارة العمومیة الجزائریة إلى استغلال التكنولوجیا والتطور 

شاء نظام یكون شاملاً لجمیع المعلومات التي یحتاجها الإداري المتسارع في شتى المجالات، وذلك بإن

في عمله، والتي لها علاقة من قریب أو من بعید في مجال عمله أو وظیفته، وبالاستعانة بالحواسیب 

وبرامجها المتطورة التي تعالج وتخزن المعلومات، هذا النظام الحدیث والمتجدد باستمرار یقوم بتأمین 

هذا من جهة، ومن جهة   یبها وتسهیل الوصول إلیها لمن یحتاجها من أعضاء الإدارةالمعلومات وترت

وكما رأینا سالفاً فإن نظام المعلومات هو تشكیل مُنظم، من جهة أخرى؛  الجمهوررى تحقیق رضا أخ

مُكوّن من مصادر المعلومات وأشخاص وبرامج، كل هذه العناصر تعمل معاً حسب مخطط مدروس 

مع التطور المتسارع من حیث أنظمة المعلومات یل المعلومات من مكان إلى أخر؛ و توصلتسهیل و 

بالإدارات العالمیة، ومع قلة الدراسات المحلیة حول نُظم المعلومات في الإدارة العمومیة، حاولنا في 

لومات هذه الدراسة تبیان الواقع الذي تتعامل به الإدارة العمومیة الجزائریة من حیث تبنیها لنظم مع

إداریة حدیثة ومواكبة للتطور الخارجي، موضحین من خلال ذلك أهمیة نظم المعلومات وأثرها على 

 نوعیة القرارات الإداریة والأداء المؤسساتي ككل داخل الإدارة العمومیة الجزائریة.
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فالإدارة العمومیة الجزائریة من خلال ما سبق أنّها تولي اهتمام لتدریب أعضائها تخصصاً، 

محل الدراسة  الإدارةوباستمرار على استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، كذلك لاحظنا امتلاك 

لأجهزة ذات إستعاب وكفاءة عالیة، مع وجود خبراء في مجال المعلوماتیة مُهمتهم مراقبة وصیانة 

سة یمتاز بالفعالیة محل الدرا الإدارة،  كما أنّ نظام المعلومات بالإدارةأنظمة التشغیل والمعلومات ب

والتكامل، وذلك بالاعتماد الكبیر على عنصر التغذیة المرتدة للمعلومات، والتي هي عبارة عن 

 الجمهورمعلومات على شكل رقابة لسیر العمل الداخلي، ومعرفة أخبار البیئة الخارجیة كدرجة رضا 

ي السنوات الأخیرة إلى رقمنة عن العمل المقدم له، خاصة وأن الإدارة العمومیة الجزائریة تسعى ف

 الإدارة وانتهاج منهج الإدارة الإلكترونیة في جمیع التعاملات الإداریة وتعمیمها.

حول تنمیة  الإدارةلاحظنا كذلك من خلال نزولنا إلى میدان الدراسة أنّ هناك توافق بین هدف 

تنمیة هذه العلاقات، خاصة وأن ، وقابلیة الموظفین في لتبادلیة بین المستویات الإداریةالعلاقات ا

نظام المعلومات الحدیث یفرض ذلك، ورغم ذلك إلا أننا وجدنا بعض المعیقات في تطبق نظم 

، والذي من شأنه أن یعطل من الإدارة، وأبرز هذا العائق وجود مناخ سلطوي سائد بالإدارةالمعلومات ب

أنّ المعلومة الضروریة إذا لم تصل في  سیران وسیولة المعلومات بین المستویات الإداریة، خاصة و

كذلك من الأداء، وكذلك تُهدر بها الطاقات، وقتها أو تعطلت فلا یكون لها أثر إیجابي فعّال في 

یتأثر بعدة  الإدارةوالتأثر، لاحظنا أن الأداء بالتأثیر خلال عرضنا لنسب الجداول واكتشاف علاقات 

الرقابة على العملیة التدریبیة وتقییمها، تنظیمیة للمنظمة، الثقافة المتغیرات كالتدریب المتواصل، 

الجمع بین الأسلوبین من ناحیة التدریب ( العملي والنظري ) لتحقیق أداء سریع وحسن، كما أن 

الاستثماري في تدریب الطاقات الشبابیة من شأنه أن یُثمر في الأداء الجید ویكون أكثر فعّالیة، كذلك 

في تحقیق الأداء المرن والأفضل  يتطبیقاتها المتطورة باستمرار أثر إیجابلأنظمة المعلومات و 

 الإدارةلتحقیق التواصل بین  الإدارة، كما أن الجمع بین شتى وسائل الاتصال المتوفرة بالإدارةب

 وجماهیرها من أجل إرضائهم له الأثر الإیجابي في تحقیق الأداء الحسن.

وخبراء في مجال المعلوماتیة والتسییر، ووجود قابلیة لدى  ورغم توفر أجهزة ذات كفاءة عالیة

الموظفین في الأداء التكاملي الكفء بین المستویات الإداریة،  إلا أننا لاحظنا بطئ فادح  في بعض 

  المعاملات الإداریة.
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الدراسة في هذه لاحظنا  وسنحاول الخروج بأهم التوصیات المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة، فقد 

 أهمها: سجلناها من الواقع التي قمنا بها خاصة بعد نزولنا للمیدان عدة ملاحظات

رغم توفیر أجهزة ومعدات متطورة مع وجود خبراء في مجال المعلوماتیة، ووجود توافق بین ف

ض ، إلا أن هناك بعالإدارةحول تطبیق نظام المعلومات ب الإدارةمع قابلیة العاملین ب الإدارةأهداف 

محل  الإدارةالمعوقات في تطبیق نظام المعلومات، وأبرز هذه المعوقات سیطرت المناخ السلطوي ب

على بعض المعلومات التي یحتاج الآخرین في  الإدارةالدراسة، حیث یسیطر أشخاص أو أفراد داخل 

 أو الجهات المعنیة تدارك هذا العائق.  الإدارةأداء عملهم، فعل 

ربنا من المبحوثین أن فئة كبیرة منهم لا تلتزم بأداء عملها، وهذا من شأنها رأینا كذلك بحُكم تق

، ویعطل مصالح المواطنین، حیث لاحظنا وجود مكاتب للإدارة العمومیةأن یؤثر على الأداء العام 

 ...كثیرة مُغلقة إما أنّ أصحابها غائبین، وهذا یُثیر تساؤل (أین مصلحة الرقابة عن الغیاب في ذلك؟)

لذلك نقترح على الجهات الوصیة في  ...! الجمهورإما أن أصحابها في الداخل ولا یُریدون مواجهة و 

ذلك إنشاء مكاتب شفافة وذات شفافیة، كما هو الحال في الإدارة الغربیة، حیث أن هناك مكاتب ذات 

 في الأعلى للمراقبة.  أو مسئول الإدارة جدران زجاجیة وأن یكون مكتب المدیر

أن بعض ، كما لاحظنا الإدارةا وجود فئة قلیلة من المبحوثین تحمل على عاتقها العمل بلاحظن

لا تستحق في أداءها  أنّهاا هوخاصة بعد تبني الحكومة لنهج الإدارة الالكترونیة لاحظنمن المعاملات 

  ورغم ذلك فقد تأخذ وقت كبیر في إنجازها. بضع دقائق

ا ولو بطيء في ا فعلیً إلا أنّنا لاحظنا هناك تقدمً  ،المُفتعلة أحیاناً ورغم هذه العقبات أو العوائق 

 .المتجدد والمتطور مجال تبني الإدارة العمومیة الجزائریة لتطبیق نظم المعلومات
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 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 بوزریعة -2الجزائر  –جامعة أبو القاسم سعد االله 

 كلیة العلوم الاجتماعیة 

 قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا

 استمارة استبیان

ستخصصونه لقراءة هذه  على الوقت الذي الشكرووافر  التقدیربدایة أتقدم ببالغ 

ستكمال متطلبات أطروحة الدكتوراه لا ،الأسئلة الواردة فیهاجمیع والإجابة على  ،الاستمارة

واقع نظم المعلومات الحدیثة تخصص علم الاجتماع المنظمات والمنجمانت، والموسومة بــ " 

 ".الإدارات العمومیة لولایة الجلفةلبعض دراسة میدانیة الجزائریة /  في الإدارات العمومیة

بخدمة البحث السوسیولوجي، المعلومات الواردة في استمارة الاستبیان خاصة نعلمكم بأن 

ومؤكدا في ذات السیاق أن جمیع الاستمارات سوف تحفظ لدى الطالب الباحث بكل ما تشمل 

لتستخدم فقط لأغراض البحث العلمي الذي یستهدف التطویر والتحسین بما  علیه من معلومات،

 یحقق أهداف المنظمة والأفراد على حد سواء.

 ...تجاوبكمو لحسن تعاونكم نجدد شكرنا 

 

 الطالب سعدي رابحي                                                            

 السنة الجامعیة: 

2018/2019 
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 المعطیات الخاصة بالكشف عن الحالة الشخصیة لعینة الدراسة: أولا

 ( )أنثى                        الجنس : ذكر ( ) -1
 السن:  -2
 الحالة العائلیة:    أعزب ( )      متزوج ( )        مطلق ( )           أرمل ( ) -3
 المستوى التعلیمي:   ابتدائي ( )    متوسط  ( )       ثانوي  ( )     جامعي ( )      معھد تكوین ( ) -4
 إطار ( )     المنصب الإداري:   موظف ( )    رئیس قسم  ( )     رئیس مصلحة ( )        -5
 الأقدمیة في العمل:  -6
 طرق التحاقك بمنصب عملك:    مسابقة ( )       توظیف مباشر ( )             تحویل ( ) -7
 

 .بلوغ معاییر الأداء الكفءالتعامل مع نظم المعلومات وصیانتھا لعلى كیفیة الكشف عن أھمیة التدریب  :ثانیا

 ( )  لا         ھل لدیك صعوبة في استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملك ؟      نعم ( )     -8
 إذا كانت الإجابة (نعم) لماذا؟

 كیف تعاملت مؤسستك مع إدارة التغییر لإدخال ھذه التكنولوجیا الحدیثة؟ -9
 ( )التحكم في استخدامھا  تدریب الأفراد على مع مناھج التقنیات وال( ) تحدیث   توفیر المتطلبات المادیة                

 ( )  لا           نعم  ( )     ھل أحسست بالحاجة إلى التدریب في كیفیة استخدام ھذه التكنولوجیا؟    -10
 ( )لا         ( )نعم   ھل توافق على إجراء دورات تدریبیة بھدف التكوین لإتقان مھاراتك كلما دعت الحاجة إلى ذلك؟   -11
 ( )لا                ( )نعم   ھل تؤمن بالتدریب المتواصل في مجال عملك؟      -12
ھل تضمن المؤسسة دورات تدریبیة للتحكم في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال لأداء أفضل لمواردھا البشریة؟           -13

  ( )لا                ( )نعم   
 ( ) كتساب مھارات جدیدة ساھمت في تحكمك أكثر بمھام عملك؟ نعم  ( )     لاھل التدریب الذي تلقیتھ ساعدك على ا -14
 ( )لا      ( )ھل ترى أن التدریب فعال لدرجة أنك تداركت جوانب النقص في عملك؟  نعم   -15
 ( )لا            ( )أحیانا          ( )نعم  ھل توفر لك المؤسسة الظروف المناسبة لإنجاح التدریب؟         -16
 ( )إطلاقا    ( )إلى حد ما    ( )إلى حد كبیر؟  إلى أي حد ساعدك ھذا النوع من التدریب على تطویر مھاراتك في الأداء -17
  ( )إطلاقا     ( )نوعا ما   ( )ھل تحسن أداؤك في العمل بعد تلقیك تدریبا؟ نعم كثیرا  -18
  ( )لا        ( )؟    نعم  یھا للقیام بتدریب عاملھل تتوفر المؤسسة على الكوادر البشریة الكفؤة  -19
 ما ھو غرضك الأساسي من مشاركتك في البرامج التدریبیة؟  -20

       ( ) بشقیھا المادي والمعنوي الترقیة                       ( ) فقط تحسین المستوى المادي            

 ( )التمكین من ممارسة الأسالیب المتطورة بمرونة كاملة        ( )  رفع مستوى الأداءالمزید من المعارف والمھارات ل

 مواكبة للتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال؟  ھل البرامج التدریبیة التي تتبعھا مؤسستك -21
 ( )لا                          ( )نعم                       

 ( )  غیر كاف  ( )مقبول    ( )ییمك للتدریب الذي وفرتھ لك؟     جید قإذا كانت الإجابة نعم، ما ھو ت
 ( )لا   ( )ھل تظن أن ھذه البرامج متوائمة مع احتیاجات المؤسسة لبلوغ الأداء الكفء من خلال مواردھا البشریة؟ نعم  -22
 ما ھي أھم الاعتبارات التي تضعھا المؤسسة عند وضع برامج التدریب؟  -23

 حسب الاحتیاجات   قائم على تخطیط علمي  ھدف واضح ومحدد أن یكون للبرنامج( ) 
 البرنامج    في تستخدم التي والأسالیب الأدواتالمدربین و اختیار في الدقة( ) 
 احتیاجات المستفیدین منھ   ومتنوعا حسب مستمراً  البرنامج یكون أن( ) 
     كل ھذه الاعتبارات مجتمعة( ) 

 ...............................................( )خارج المؤسسة              ( )ھل التدریب الذي تلقیتھ كان؟   داخل المؤسسة   -24
 ( )قصیر المدى     ( )متوسط المدى        ( )طویل المدى     ؟           ھل كان التدریب -25
 ( )لا           ( )ھل كانت مدة التدریب كافیة بالنسبة إلیك؟   نعم       برأیك  -26
 ( ) حسب حاجة العمل الفعلیة               ( )ھل التدریب جاء بناءا على؟            أھواء رؤساء العمل   -27
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 ( )معا   كلاھما      ( )نظري       ( )ماذا عن الأسلوب المستخدم في التدریب؟    عملي  -28
 ( )ضعیفة    ( )متوسطة     ( )ماذا عن المادة التدریبیة؟ جیدة   -29
 ( ) التخصصي المستمر    ( )القاعدي الجید      تحسین الأداء؟ تركز علیھ مؤسستك في رأیك ما نوع التدریب الذي ب -30
       ( )      لا       ( )ھل یتم تقییم العملیة التدریبیة في مؤسستك؟      نعم   -31

 ................................................................الجواب بنعم، ما ھي الطریقة التي تتبعھا المؤسسة في ذلك؟ ..... إذا كان
ھل تعتقد أن خضوعك لدورات تدریبیة على تكنولوجیا المعلومات والاتصال وسیلة فعالة للتنمیة والتطویر وزیادة الكفاءة  -32

 ( )لا           ( )نعم      في أداء العمل ؟     
                     ( )لا  ( ) حسب رأیك ھل یجب الخضوع إلى تدریب تخصصي لمواكبة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العمل؟ نعم -33
   ( )  ضعیفة          ( )  حسنة         ( )   ما ھو تقییمك لسیاسة التدریب بمؤسستك؟  جیدة -34
 لتحسین سیاسة التدریب على مستوى مؤسستك؟.........................................................................ما ذا تقترح  -35

....................................................................................................................................................... 

 .لدعم الأداء الكفءفعال یربط بین كافة المستویات الإداریة  نظام معلوماتتبني  الكشف عن مدى :ثالثاً 

 ( ) ھما معا   ( )ركیزة في المواجھة التنافسیة العصریة    ( )  استراتجیاموردا ؟   ماذا تمثل المعلومات بالنسبة إلیك -36
    ( )إطلاقا        ( )أحیانا    ( )على توافر جمیع المعلومات حول الموضوع؟  دائماً   أدائك لعملكھل تحرص عند  -37
 ( )لا              ( )؟    نعم   ھل ھناك تطور في نظم المعلومات في مؤسستك وتقنیاتھا المستخدمة -38

 ؟المعلوماتم بتطویر نظفي الذي یسمح اھل تظن أن تكنولوجیا المعلومات على مستوى مؤسستك متطورة بالقدر الك -39

 ( )لا        ( )ھل تتوفر المؤسسة على الكوادر البشریة الكفؤة لتصمیم وتنفیذ ھذه النظم؟    نعم   -40

 یمكنك اختیار أكثر من إجابةبرأیك ما ھي أھم الشروط الواجب توافرھا في نظام المعلومات؟  -41
      ( )توفیر الجھود                                        ( )الدقة والإیجاز                             ( )الآنیة والسرعة          
 ( )الكمال (اكتمال دورتھ)                   ( )الخیارات المتاحة في الاسترجاع                     ( )كمیة المعلومات        

 ( ) استخراج النتائج والمعلومات     ( )معالجة البیانات وتحلیلھا     ( )جمع البیانات   ؟ما ھي وظائف نظام المعلومات -42
 ( )مجتمعة كلھا        ( )التغذیة المرتدة           ( )توفیر المعلومات لمن یحتاجھا                                                 

لكل نظام معلومات دورة حیاة تبدأ بعملیة التخطیط وتنتھي بالصیانة مرورا في ذلك بالتحلیل وبالتصمیم وبالتنفیذ والتشغیل  -43
                   ( )   لا        ( )   نعم  وبالتقییم، برأیك ھل مؤسستك تحترم وتتقید بھذه المراحل القاعدیة؟  

ین نظم المعلومات ومواردھا وعملیاتھا وإجراءاتھا وأھدافھا وإستراتجیتھا لتزویدك ھل تعمل مؤسستك على إحداث تلاءم ب -44
 ( )لا       ( )بالمعلومات الضروریة التي تحتاجھا في تحقیق أھدافھا؟   نعم 

                                   ( ) السیاسات    ( ) البنیة التنظیمیة      ( ) الثقافةمن بین الأبعاد التنظیمیة التالیة أي منھا یتأثر أكثر بنظم المعلومات؟   -45
 ( )كلھا مجتمعة                     ( )إجراءات العمل                                      

 بمؤسستك؟   المعلوماتھي المكونات الرئیسیة لنظم  ما -46
                            ( )المخرجات         ( )عملیات التشغیل        ( )قاعدة النماذج          ( )قاعدة البیانات         ( ) واجھة المستخدمین

     ( )كل المكونات معا    ( ) لضمان الوصول إلى مخرجات ملائمة إمكانیة التعدیل  ( )الرقابة المستمرة   ( ) التغذیة العكسیة
 تحدد دینامیكیة نظام المعلومات؟ بكل تأكید    إلى حد ما      لا أدريبرأیك ھل ھذه المكونات ھي بمثابة وظائف  -47
 ؟     المشكلات ھل توفیر ھذه المكونات اللازمة یكون لحل -48
   ( ) كل المشكلات   ( ) غیر الھیكلیة (غیر روتینیة وغیر محددة) ( )(شبھ محددة)  شبھ الھیكلیة  ( ) (الروتینیة) الھیكلیة   
 ؟التالیة أي منھا متداول في مؤسستكمن بین النظم  -49

  نظم معالجة المعاملاتTPS    (الإدارة التشغیلیة)      ( ) 
  (الإدارة الوسطى) نظم المعلومات الإداریةMIS        ( ) 
  (الإدارة الوسطى) نظم دعم القراراتDSS              ( )    
 (الإدارة العلیا) نظم دعم المدیرین التنفیذیین ESS       ( )  
  .................................................................................................................أخرى حدد 

 ( )لا                 ( )ھل توفر مؤسستك نظام معلومات خاص بكل مستوى إداري؟   نعم     -50
 ذلك؟..................................................................................................................مھما كانت الإجابة كیف 
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......................................................................................................................................................  
 ( )لا   ( )نعم    المعلومات المختلفة المتداولة في مؤسستك تشكل امتدادا لبعضھا البعض؟ھل تظن بأن نظم  -51
 ( )لا              ( ) نعم         ؟ كل المستویات الإداریة دون استثناءتمثل تحدیا عند  نظم المعلوماتیقال بأن  -52

  ( ) ھما معا     ( )  الدقة في الأداء    ( ) السرعة في الأداء   ؟  یظھر تأثیر ھذا نعم أینفي حالة 
دعم العلاقات التبادلیة الموجودة بین المستویات الإداریة من خلال تبنیھا نظام معلومات فعال  ھل تركز مؤسستك على -53

 ( )لا                  ( )نعم        ؟ومتكامل الأجزاء والأطراف والأھداف
باستمرار من قبل شركات تكنولوجیا المعلومات وبیوت الخبرة  المعلوماتھل تعمل مؤسستك على تطویر تطبیقات نظم  -54

 ( )   لا    ( )والعتاد وشبكات الاتصال؟  نعم    البرمجیاتالعالمیة في مجال صناعة 
 ( )  لا    ( )نعم   ھل تساھم نظم المعلومات على مستوى مؤسستك في حل المشكلات الإداریة؟ برأیك  -55

 ...............مھما كانت الإجابة كیف ذلك؟...................................................................................................
.......................................................................................................................................................    

   ( ) استخدام أفضل لموارد البیانات    في مجال عملك؟ المعلوماتما ھو الدعم الذي تقدمھ لك نظم برأیك  -56

 ( ) كلھا معا            ( )أكثر وكفاءة عالیة ف    ( )  عمل جماعي أفضل    ( )تحویل المعلومة إلى معرفة 

 ( )لا                 ( )نعم ؟   قدراتك في العملھل توفر المعلومات الملائمة والكافیة یزید من  -57

     ( )إطلاقا   ( )  إلى حد ما  ( )؟ بشكل كبیر  نظم المعلومات المتوفرة في مؤسستك في تحسین أدائك مساھمةما مدى  -58

 نعم( )        لا( )   مرونة أكثر في أداء عملك؟حقق تعلى مستوى مؤسستك ھل تعتقد أن نظم المعلومات  -59
   ( )لا    ( )ھل التحولات الجذریة التي أحدثتھا نظم المعلومات غیرت من أسلوب عملك؟  نعم -60
 ھل نظم المعلومات تساھم في إثراء معلومات الموظف وتدریبیھ؟   نعم( )           لا( ) -61
 ساعدتك في أداء عملك؟ نعم ( )       لا( )ھل أتاحت أنظمة المعلومات طرق عمل جدیدة  -62
 ( )الاستثمار في التقنیة         برأیك ما ھي أھم التحدیات التي تواجھ تبني نظم المعلومات في مؤسستك؟ -63

 ( )تصمیم وتجھیز البنیة التحتیة        ( )المنافسة    ( )التحدي الاستراتیجي    ( )تطور الأجھزة المستمر              
 ( )كل ھذه النواحي مجتمعة           ( )النواحي الأخلاقیة      ( )الاستثمار في نظم المعلومات                        

 ( ) لا  ( )في مجال عملك؟ نعم  المعلومات ھل تحرص على تنمیة روح الفریق من خلال تبنیك نظم  -64
 ( )  لا  ( ) نعم  مؤسستك معلومات ضروریة وكافیة وفي الوقت المناسب؟ ھل توفر لك نظم المعلومات التي تتبناھا -65
الاتجاه نحو عولمة الأجھزة الإداریة وتعقد المتغیرات التي تواجھھا  خضمفي ظل التقلبات الھائلة في المجالات الإداریة في  -66

 لفة على كافة المستویات الإداریة؟   ھل تھتم مؤسستك بإنشاء معلومات قادرة على تلبیة الاحتیاجات المعلوماتیة المخت
 ( )لا               ( )نعم                                                           

 یمكنك اختیار أكثر من إجابة؟ في مؤسستك ھي أھم المعوقات التي تعیق عملیة تطبیق النظم المعلوماتیة ما -67

 ( )ضعف البنیة التحتیة المعلوماتیة     ( )غیاب فكر التخطیط الاستراتیجي        ( )مقاومة التغییر     ( )ضعف بیئة القرار

 ( )بتقنیاتھا وأدواتھا  االتكنولوجی               ( )المناخ السلطوي            ( )البیئة الثقافیة والمجتمعیة     

 ( )ضعیفة      ( )متوسطة      ( )جیدة   كیف تقیم نظم المعلومات على مستوى مؤسستك؟  -68

 .....في حالة (متوسطة) و(ضعیفة) ما ذا تقترح لتحسین ذلك؟............................................................................

....................................................................................................................................................... 

 .معاییر الأداء الكفء لتحقیق اكتمال دورة حیاة نظم المعلومات بضمان التغذیة المرتدةالكشف عن مدى : رابعا

        ما ھي أكثر وسائل الاتصال استعمالا من طرف المؤسسة في حصولھا على المعلومات المرتدة لنظم المعلومات؟      -69
 ( )  كل ھذه الوسائل مجتمعة   ( )                 الالكترونیة        المكتوبة  ( )                الشفویة ( )           

   ( )لا         ( )تصال بالمؤسسة واستغلال الأفراد للمعلومات المرتدة؟ نعم  ھل ھناك توافق بین أجھزة الا -70
 ما ھي الخدمات التي تقدمھا شبكة الانترنت في بیئة العمل فیما یخص التعامل مع المعلومات المرتدة؟....................... -71
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....................................................................................................................................................... 
 ؟ والتي تعزز عن طریقھا عملیة التغذیة العكسیة ما ھي مختلف شبكات المعلوماتیة المستخدمة في المؤسسة -72

 ( )     كلاھما معا     ( )     الاكسترانت( )      الانترانت                           
 ؟في تعزیز التغذیة المرتدة  INTRANET )الانترانتشبكة المعلومات الداخلیة (ما ھي فوائد استخدام  -73

 الكفاءة والفعالیة معا      ( ) )الفعالیةالأھداف (تحقیق        توفیر الوقت والجھد وتخفیض التكالیف (الكفاءة) ( )  
  

 ؟ في تعزیز التغذیة المرتدةEXTRANET ) تالاكسترانیشبكة المعلومات الخارجیة (فوائد استخدام  وماذا عن -74
 ( )   للمؤسسة مع المحیط الخارجيسھولة التعامل                                    السرعة والمرونة ( )                

   ( )كل ھذه الفوائد مجتمعة                     بالمؤسسة ( ) بكل ما لھ علاقة الإبقاء على درایة         

 برأیك ھل من الضروري اكتمال دورة حیاة نظام المعلومات على مستوى عملك؟  نعم  ( )   لا  ( ) -75
 ( )لا      ( )ھل تعتبر التغذیة المرتدة أو الرجعیة أو العكسیة ھي خیر دلیل على ھذا الاكتمال؟   نعم  -76

 ............................................................................................................................كیف ذلك؟..............
  ( )لا       ( )ھل یتم تداول مفھوم التغذیة المرتدة في مؤسستك؟    نعم   -77
 ( )كل الوظائف مجتمعة  ( )تعزیزیة     ( )تقییمیة  ( )دافعیة  ( )برأیك ھل لعنصر التغذیة المرتدة وظیفة؟  إخباریة  -78

 برأیك ھل وظیفة التغذیة المرتدة لنظم المعلومات تتضح من خلال؟
       ( )ھما معا                          ( )تكرار الاستجابات الناجحة          ( )تصحیح الاستجابات الخاطئة 

 نعم ( )      لا ( )                                       بشكل أفضل؟ العملأداء سیحسن من عنصر التغذیة المرتدة برأیك ھل  -79
 .............................................  إذا كانت الإجابة بـ (نعم)، اشرح ذلك........................................................... 

 كل نشاطات المؤسسة( )       الأداء( )  الاتصال( ) التكیف( ) التلاؤم( )  علاقة وثیقة بمفاھیم مثل؟برأیك ھل لھذا المفھوم  -80
    

 عند استغلالك للمعلومات عن طریق التغذیة الرجعیة، ما ھي درجة رضاك حول النتائج؟ -81
 ( )ضعیفة                ( )متوسطة               ( )كبیرة                            

 ( )كلاھما   ( )المستقبل في نطاق التعامل مع المعلومات المنتجة من خلال نظم المعلومات ھل تقوم بدور؟ المرسل ( ) -82
 ھل تعیر مؤسستك اھتماما كبیرا للتغذیة المرتدة لنظم المعلومات على مستواھا؟   نعم ( )         لا ( ) -83

 التغذیة المرتدة؟          الداخلیة  ( )       الخارجیة  ( )      ھما معا ( )في حالة (نعم) ھل تركز في ذلك على  
 برأیك ھل للتغذیة المرتدة  بشقیھا الداخلي والخارجي أھمیة لتفعیل نظم المعلومات بمؤسستك؟    نعم   ( )   لا   ( ) -84

 ما  ( )    إطلاقا  ( ) كیف یؤثر ذلك في الأداء؟   بشكل كبیر ( )   إلى حد بنعمفي حالة الإجابة 

 ھل تعمل مؤسستك على مراقبة نظمھا المعلوماتیة بالتركیز على التغذیة المرتدة؟  -85

 بصفة مستمرة   ( )     بصفة حینیة    ( )          إطلاقا   ( )                     

 ( )تغییره  كلیا            ( )في حال عدم جدوى نظام معلومات معین ھل تحرص مؤسستك؟ على تعدیلھ جزئیا  -86
 ( )إضافة التغذیة الرجعیة   ( )التغذیة الرجعیة إلغاء   ؟یكون نظام المعلومات قادرا على تنظیم نفسھ إذا تم التركیز على -87
 كیف ترى مؤسستك نظام معلومات دون تغذیة رجعیة؟    فعال تماما ( )        غیر فعال إطلاقا ( ) -88
حسب رأیك ما ھي الفائدة التي تعود علیك جراء تبني المؤسسة نظم معلومات مختلفة مواكبة لعصر السرعة والدقة  -89

 تدریب قاعدي ( )            ظروف عمل مواكبة ( )            تطویر العمل والارتقاء بمستوى الأداء ( )    والمنافسة؟  
 مؤسستك؟ نظم المعلومات فيالمعلومات المرتدة من  ما ھو تقییمك لسیولة -90

 ( )سیئة تماما                  ( )مقبولة إلى حد ما          ( )جیدة للغایة    
 ھل أنت مطلع على مدى مساھمة التغذیة المرتدة لنظم المعلومات في عمل بقیة المصالح الأخرى على مستوى مؤسستك؟                       -91

 ( )لا           ( )نعم                                 
 ماذا تمثل التغذیة الرجعیة بالنسبة لك؟ -92

    مجرد اصطیاد للأخطاء 
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 حیث  بات التي یصدرھا نظام المعلوماتوسیلة لتحقیق نوع من التنظیم والفعالیة بإدخال التعدیلات اللازمة عن الاستجا
 اقترابا من الاستجابات المرغوب فیھاتصبح ھذه الاستجابات أكثر 

 یمكنك اختیار أكثر من جواب رأیك ھل التعامل مع المعلومات المرتدة من نظم المعلومات المختلفة في المؤسسة یزید من؟ ب -93
  تسریع مختلف العملیات الإداریة( ) 
  تسھیل أداء المھام الداخلیة والخارجیة( ) 
   تحضیر المشاریع المستقبلیة( ) 
  مستوى الأداء بالنسبة للأفراد  رفع( ) 
  الارتقاء بأداء المؤسسة في ظل المنافسة الشدیدة( ) 

 ھل تستعمل مؤسستك التغذیة المرتدة؟  -94
 ( )   كأداة لتقییم أداء الأفراد 
  ( ) كأداة للتنمیة للتعرف على نقاط القوة والضعف لنظم المعلومات لتصبح أكثر فعالیة 
 ( )  ھما معا 

 ماذا تمثل التغذیة المرتدة بالنسبة إلیك؟  -95
   معلومات عن الأداء الحالي( )     
 معلومات عن الأداء المرغوب ( )     
 معلومات عن الأداء الحالي تؤثر على الأداء اللاحق ( )     

المعلومات في مؤسستك؟         برأیك ھل یعتبر الاتصال من خلال عنصر التغذیة المرتدة مؤشرا فعالا في اكتمال دورة حیاة نظم  -96
   ( )لا          ( )نعم
                         الباحثة عن المنافسة من خلال نظم المعلومات؟   مؤسساتمن وجھة نظرك، ھل عنصر التغذیة المرتدة عامل محفز لل -97

                     ( )  لا                ( )      نعم                            
 برأیك ھل التركیز على عنصر التغذیة المرتدة غیر من الطریقة المعمول بھا في نطاق مؤسستك؟   -98

     ( )إطلاقا      ( )   جزئیا    ( )   كلیا                                      
 ( )لا       ( )ھل تعتقد أن ھذا یحسن من أداء الأفراد؟    نعم  -99

  ( )ھما معا   ( )الفعالیة في الأداء   ( )كانت الإجابة بنعم، فیما تمثل ھذا التحسین حسب رأیك؟    الكفاءة في الأداءإذا 

 ( )ضعیف  ( )متوسط   ( )كیف ترى عنصر التغذیة المرتدة في تجسید العملیات الإداریة بمؤسسة عملك؟ جید  -100
 ( )لا         ( )م المعلومات بمؤسستك؟    نعم  حسب رأیك ھل یساھم ھذا في تحقیق فعالیة أكثر لنظ -101
جماھیر المؤسسة  إرضاء إلى الوصول أجل من فعالیة نظام المعلومات بحكمة ھل یمكن لعنصر التغذیة المرتدة أن یترجم -102

 ( )لا                  ( )الداخلیة والخارجیة؟      نعم   
جماھیرھا لكسب ثقتھم بإجراء التعدیلات اللازمة لنظم المعلومات على ھل تضطلع المؤسسة بواجبھا الاجتماعي اتجاه  -103

           ( )لا     ( )؟     نعم  ھاامستو
 وفیما یتعلق بنظام المعلومات فھل تعمل على؟   -104

   تطبیق النظام بالرغم من عدم نجاعتھ( )  
      التوقف عن تطبیقھ إلى حین تعدیلھ( ) 

 ھا معلومات راجعة توضح المقدرة على الإحساس بالأخطاء؟  ھل التغذیة الرجعیة باعتبار -105
 ( )معا   كلاھما              ( )في صورة تقویم                ( )في صورة تفاعل                            

 المتعلقة بالتغذیة المرتدة في المیدان؟التي تتبناھا مؤسستك و ما ھي الإسقاطات  -106
  وجود ھدف مخطط لھ والتأكد من مدى تحقیق الھدف( ) 
 وجود أداء مخطط لھ سیتحقق عند التنفیذ  ( ) 
 سیتم تقییم الأداء وكشف الانحرافات  ( ) 
 سیتم تصحیح الانحرافات بالسرعة المناسبة  ( ) 
 كلھا مجتمعة ( ) 

 ...............................توى مؤسستك؟.....ماذا تقترح لاستدراك المعوقات المتعلقة بعنصر التغذیة المرتدة فعلى مس -107

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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والحمد االله رب  

 العالمين
 


