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	مقدمة     

أ

:مقدمة

لم یعد مقتصرا دورها إذ، في عصرنا الحالي یكتسي أهمیة بالغةمرأةأضحى عمل ال

ذلك إلى ىبل تعدحفظ وبقاء واستمرار النوع البشري،في الحیاة على عملیة

لیس لأنها أثبتت الجدارة . من جمیع المیادینمساهمتها في بناء وتطویر المجتمع 

مردود عملها المادي أصبح بمثابة عامل آمن والانضباط في مجال عملها بل لأن

للأسرة، ولأنه یرفع من مستواها المعیشي ویضمن لها حیاة عادیة في حال ضعف 

كما أن فرص تعلیمها وحصولها على الشهادات . مدخول الزوج أو وفاته أو بطالته

مارست ومازالت تمارس أینالتعلیمیة یجعلها تندفع أكثر نحو میدان العمل الخارجي،

.مختلف الوظائف وفي شتى المیادین

المرأة العاملة للأطفال غیر كاف، بل یجب علیها أن تقدم إنجابولا بد أن نعلم أن 

." الأم هي معهد التربیة الذي یترعرع فیه الطفل" نإمنذ میلادهم لهم العنایة الكاملة 

طفل وإحاطته بالرعایة الكافیة التي من أهم العناصر الفاعلة في تربیة الالأمتعتبر 

تبعده عن كل ما یزعزع شخصیته ، ویدخله في متاهة الأمراض النفسیة التي من 

وصحتها النفسیة من المؤشرات .توازنه الشخصي وصحته النفسیةبخلال الإشأنها 

نائها، إذ یقع علیها العبء الأكبر في إعداد الأجیال بعلى سلامة التوافق النفسي لأ
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الصاعدة وتربیتها ، وعلیه فالأم مجبرة على بذل الجهد الكبیر في سبیل العنایة 

بأطفالها مهما كانت الظروف التي تعیشها سواء في العمل أو داخل والاهتمام 

.المنزل

یعیش فیها يخصوصیة عالیة وأهمیة بالغة بین المجالات التذامجالاًمرأةالتعد 

في مجال الأم والأسرة،وفي مجال المدرسة،وفي ولادته یعیشذالطفل، فالطفل من

، غیر أن مجال الأم یبقى المجال الأهم من حیث تأثیره هایلإمجالات مختلفة ینتمي 

ن التوافق فیه یضمن إلى حد كبیر تحقیق التوافق في لأعلى شخصیة الطفل 

التوافق النفسي هو، وأهم هذه المجالات والذي لایقل أهمیة المجالات الأخرى

الاجتماعي للطفل الذي یؤثر سلبا أو إیجابا على مساره الدراسي من خلال أسلوب 

سرة تفاعله وتعامله مع العناصر التربویة في البیئة المدرسیة المؤسسة الثانیة بعد الأ

.أین یقضي الطفلجزءا كبیرا من حیاته یتلقى فیها أنواع المعرفة،التربیة والتعلیم 

فإنهاجراء الضغوطات والاضطرابات المختلفة مرأةالنفسیة للت الصحة بینما إذا اعتلَّ

تؤثر بصورة أو بأخرى على سلامة وصحة طفلها وكذا توافقه النفسي الاجتماعي 

الذي یصیب القلق الاجتماعي هو العاملة مرأةغوطات التي تشهدها الضومن بین ال
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استجابات تكیفیه مع تطلب یإن لم نقل كلهن ،شریحة كبیرة من النساء العاملات

.التي یصعب مواجهة متطلباتها مع إستمرار الضغوطات المختلفة،المواقف الحیاتیة

من هذه الأخیرة وما تنتجه لمختلف الضغوطات الحیاتیة،العاملة مرأةالتعرضنَّإ

والتوتر اضطرابات في علاقتها مع غیرها ،تدفع بها إلى حالة من الضیق و انفعالات

تأخذ أسلوبا من التفاعل ،التفاعل معه و لدیها وسائل وأسالیب استیعاب الموقف تخلق

محددات ما یسمح به فقو تختارها و علاجیة نفسیة و إستراتیجیةوفق الموقفمع 

الاقتصادیة،تتخذها كمنهاج لتجنب و الثقافیةو الاجتماعیةو محدداتها النفسیةو محیطها 

تهدف من ورائه  إلى إحداث توازن نفسي ،شدته التقلیل منأو القلق الاجتماعي 

في كثیر من الأحیان العاملةوأصبح القلق الاجتماعي الذي تعانیه المرأة ،وجسدي 

.بمثابة إعاقة في عدم أ داء مختلف  أنشطتها ومهامها  

ها ،هي تربیة الأبناء و مراعاة كل متطلباتهم بءات المهمة المنوطة دالآومن بین ا

تكمن الأهمیة العلمیة لهذا البحث في .ى لهم متابعة المشوار الدراسي لكي یتسنَّ

الإهتمام بموضوع التوافق النفسي الإجتماعي عند الطفل المتمدرس وإذا ما كان للقلق 

، ومن جهة أخرى التعرف على عاملة علاقة بهذا التوافقالمرأةالإجتماعي عند ال

.ي یتطرق البحثالعلاقة الموجودة بین مختلف المتغیرات الت
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وحتى یتسنى لنا الخوض في هذا البحث، والإجابة على تساؤلات معینة، والإلمام 

إلى سبعة فصول، حیث تناول بالموضوع والعوامل المرتبطة بمتغیراته، قسم البحث

أهداف ،فرضیاتوالالإشكالیةمن الذي یرتكز علیه النظري الفصل الأول الإطار

كما ،خلاصة الفصلو ، الدراسات السابقةصطلحات،ألمتحدید بحثأهمیة البحث،ال

المظهر ،من حیثخصص الفصل الثاني للتطرق للقلق الإجتماعي عند الأم

أسباب عند المرأة العاملة، أنواع القلقعند المرأة العاملة، والسلبي للقلقيالایجاب

أعراض القلقعند المرأة العاملة، للقلقالفسیولوجيالأساس عند المرأة العاملة، القلق

النظریات المفسرة للقلقعند المرأة العاملة، القلق كحالة وسمةعند المرأة العاملة، 

نظرة من حیث، تناول الفصل الثالث المرأة العاملة ،بینما خلاصةعند المرأة العاملة، 

ج المنزل، خروج المرأة للعمل خار عامة حول تطور عمل المرأة في الجزائر، دوافع 

الصعوبات التي تواجهها المرأة العاملة في حیاتها العملیة والأسریة، المرأة العاملة 

والتزاماتها الأسریة، علاقة المرأة العاملة بأطفالها، آثار عمل المرأة العاملة على تربیة 

، الطفولة، من حیث، كما عالج الفصل الرابع مرحلة الطفولة المتأخرةأبنائها خلاصة

العوامل المؤثرة على النمو ، في مرحلة الطفولةنمومطالب ال، أهمیة مرحلة الطفولة

وخصص الفصل ، خلاصة، مراحل النمو في مرحلة الطفولة،في مرحلة الطفولة
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، مؤشرات التوافق،من حیثالخامس للحدیث على التوافق النفسي الإجتماعي للطفل

، التوافق النفسیمعاییر التوافق النفسي،النظریات المفسرة للتوافق، ـأبعاد التوافق

، معاییر التوافق الاجتماعي، العوامل التي تعیق التوافق النفسیالتوافق الاجتماعي

عملیة التوافق ، التوافق النفسي الاجتماعي، العوامل التي تعیق التوافق الاجتماعي

من فقد تناوله الفصل السادسأما الجانب المیداني، خلاصة، النفسي الاجتماعي

عینة ،البحث للجانب المنهجي ، بتقدیم المنهج المستعمل ،الدراسة الإستطلاعیة

البحث، مقیاس القلق الإجتماعي و مقیاس التوافق النفسي الإجتماعي وأخیرا الوسائل 

والأخیر، فقد الفصل السابع ، أما والطرائق المستعملة لتحلیل النتائج ومعالجتها

نتائج البحث المتحصل علیها میدانیا وكذا تفسیر مناقشةلعرض و خصص

.للفرضیات ومدى تحققها

وقائمة المراجع والخاتمةالاستنتاج العام كما قدمت خلاصة شاملة للبحث مع تقدیم 

.والملاحق
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الإشكالیة-1

سة والفاعلة في ییشكل الأفراد في جمیع المجتمعات وعبر كل العصور الأداة الرئ

الكاشف الأول عن تلك الأداة فهي الجزء المهم في باعتبارهاالمرأةو ،ها وتقدمهار تطو 

باحةالوتعتبرالوضع الإجتماعي وعن حقیقة مستوى التقدم في أي بلد من البلدان، 

الأم في التشكیلة الكلیة للمجتمع أنإذ،لتیار التواصل والتطور البشريةالحقیقی

، والأداة الفاعلة في نقلمن وضعیة إلى وضعیة ترقى بهلنقلهالمعیار النموذجي 

حاملة مشعل بناء مقومات مربیة الأجیال باعتبارهامن خلال أفراده،الخبرة

.الشخصیة وكل جوانبها

ومن الفئات التي تواجه ،ض مختلف الأفراد إلى مشاكل وصعوبات یومیةیتعر 

من لةالعامالمرأةعندالمتعددة، والقلق الاجتماعي المتراكم المختلفة و الضغوطات 

ینمضاعفاًوتفكیر اًما یجعلها تبذل مجهود،لعمل داخل وخارج البیتاازدواجیةخلال 

أورفه لي (في دراسة أجرتها-حسب دراسات مختلفةوهذا - عادةماهصاحبما یو 

Orva  lée)2002 (( بینت وجود ضغوطات وتأثیراتها على نفسیة المرأة، وأن ما

وضوح الأدوار والمسؤولیات تواجهه المرأة العاملة من مشكلات عائلیة مرتبطة بعدم 

حیاتها في ضطراباتالاكما أن)في الأسرة ورعایة الأطفال والاهتمام بشؤون المنزل
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في تقدیر ذاتها وینفیلد وتیجمان (دراسة هذا ما أكدته .الیومیة تقود إلى زعزعة وتدنً

Win Field & Tige man(1991))، شهدت الحركة الاجتماعیة في عصرنا كما

رأة العدید من المناصب رغم المسؤولیة الملقاة على عاتقها في منزلها من غزو الم

لمرأة في واعمل، خلال الالتزامات المختلفة التي أجبرتها على الخروج والبحث عن 

وعدم القدرة على التوافق النفسي من القلق النفسي والتوترتعانيعصرنا الحالي

أن الأمومة قبل كل ناهیك عنعرض لهتالاجتماعي، بسبب العمل والإجهاد الذي ت

شئ هي سلم سهل الصعود، صعب النزول،رغم ما تجده بعض الأمهات من مرارة  

نوصعوبة مواصلة المشوار نظرا للعقبات التي تصادفهنالتربیة لأبنائهتقدیمفي 

على المرأة أن تولي اهتمام ومتابعة وحرص كاف ".الطویلنمشوارهةوتصادف مسیر 

على مدار الساعة، استمراریة، لأن كل ذلك یحتاج إلى بنائهاوتربیة أفي رعایة 

أو كل امتحانونتائجه لیست فوریة مثل التحصیل الذي تراه وتشعر به عند كل 

ینجزها طفلها، بل أن المتابعة تكون عادة بعیدة المدى وتحتاج إلى صبر بیتیهوظیفة 

)185، ص، 2000ور والشربیني، منص"(من قبل المرأة في البیتواستمراریةوجهد 

إذ یكون تطور الخبرة عند أبنائها وسلامتهم الصحیة من سلامتها وتطورهم أو تأخرهم 

العاملة هي عبارة عن التوافق مرأةلأن الصحة النفسیة للومعاناتهم من معاناتها



الإطار العام للبحث      الفصل الأول                      	

5

، وسلامتها النفسیة تعني سلامة النفسي الذي یهدف إلى تماسك الشخصیة ووحدتها

بنائها ینعكس بصورة إیجابیة لأاجتماعيتوافق نفسي صمامهووتقبلها لذاتها یل، الج

المسؤولیة الملقاة على ومع ،على حیاتهم الیومیة وتعاملاتهم المختلفة خاصة الدراسیة

عاتقها والمتمثلة في تربیة أطفالها وازدواجیة الوظیفة وتزامنها مع القلق الاجتماعي 

وعلى هذا الأساس حاولت الباحثة ) العمل(الذي تتواجد به الذي تعانیه في المحیط

التوافق النفسي لأبنائها؟وهل على العاملةمرأةمعرفة مدى تأثیر القلق الاجتماعي لل

هناك علاقة بین القلق الاجتماعي الذي تعانیه الأم العاملة والتوافق النفسي لدي 

القسط الكبیر من التربیة، بنل منه الإالمعمل النفسي الذي ینامرأةأبنائها ؟ باعتبار ال

ها على توافقه النفسي إبنوتأثیرها في علاقتها مع .بالحب والطمأنینةظلهوینعم في

ما ینعكس النفسي، ارتقائه وملهمةمصدر العطف والطمأنینة،الاجتماعي باعتبارها 

.يحیاتمشواره الطیلة على سلوكه 

" ریبیل"دراسة أجراها كل من (هالأم كما أبرزتفالعنایة النفسیة التي تقدمها ا

لا تقل أهمیة عن النمو العقلي والانفعالي )1978(سنة Rebel &Weill " وول"و

والاجتماعي،إذ أن الحاجة إلى الحب أساسیة وتعتبر من العوامل المرتبطة بالمحافظة 

الأب في دور الأم یغلب دور إن وعلى ذلك، ف،على حیاة الطفل في السن المبكرة
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ابنها أقرب لقلب ) مرأةال(تربیة الأطفال خلال السنوات الأولى من عمرهم ،فهي 

عبود، (الدراسات التي قام بها عدید الباحثین ومن بینها دراسة خصوصا وأن نتائج 

یأتي في المرتبة الأولى قبل الجوع مرأةأن دافع الأمومة عند الأثبتت )2000

واضح في تحدید الهها الطفل في السنوات الأولى أثر ، للعلاقات التي یكون..والعطش

في هذه الفترة إما أن ینمي الشعور بالثقة في بنأن الإ"إریكیس"یشیر أینالشخصیة ،

.نفسه، وفي ووالدیه وفي بیئته من حوله، وإما أن یحدث العكس

. )182،ص،1999الصراف ،(

على الصحة النفسیة مرأةة التأثیر عنایحول ،منظمة الصحة العالمیة راسة لو في د

في المراحل الأولى من عمره بنلإایأخذضرورة أن توصلت النتائج إلى بنائهالأ

أول من یكون له علاقة بالطفل، فهو یتعرف باعتبارها أمهمن حظه من الحب 

.مهیة لأبحاجة فطر بنرائحتها ثم صورتها ثانیا فالإعلى

).147،ص،2004حامد زهران،(

مستوى الخصائص النفسیة عند الأبناء ارتفاعالدراسات أن وأظهرت نتائج  بعض 

وارتباطالعلاقة الأسریة استقراركارتفاع توافقهم النفسي وشعورهم بالثقة یرجع إلى 
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یساعد على بناء شخصیته المستقلة باتجاهات وطموحات الطفل بوالدیه خاصة الأم

).340،ص،2000،سلامة وعبد الغفار(.خاصة 

فهي بذلك المربي رقم واحد للجیل والخزان الرئیسي لتكوین شخصیة قویة بعیدة عن 

وطات والقلق الاجتماعي البعید عن الضغسلیمالالأمراض النفسیة ، وتوافقها النفسي 

یساعدها على تدعیم وجودها بأكثر المجتمع المختلفةأوساطالناجم عن تفاعلها مع 

. وعلیه..... ثقة وایجابیة

والتوافق النفسي العاملةمرأةهل هناك علاقة ارتباطیه بین القلق الاجتماعي لل

؟.المتمدرسینائهاالإجتماعي للأبن

العاملة والتوافق المرأةاعل الإجتماعي عند توجد  علاقة بین  التفهل- 1

؟.المتمدرسینئهاالشخصي للأبنا

والتوافق العاملة المرأةهل توجد  علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند - 2

؟.المتمدرسینئهاالمدرسي للأبنا

العاملة والتوافق المرأةهل توجد  علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند - 3

؟.المتمدرسینئهابناالاجتماعي للأ
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والتوافق العاملةالمرأةهل توجد  علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند - 4

؟.المتمدرسینئهاالشخصي للأبنا

العاملة والتوافق المرأةهل توجد  علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند- 5

؟.المتمدرسینئهاالمدرسي للأبنا

العاملة والتوافق المرأةرات القلق الإجتماعي عند هل توجد  علاقة بین  مثی- 6

؟.الاجتماعي للأبناء المتمدرسین

العاملة والتوافق الشخصي المرأةهل توجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند - 7

؟.المتمدرسینئهاللأبنا

العاملة والتوافق المدرسي المرأةهل توجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند - 8

؟.المتمدرسینئهاللأبنا

العاملة والتوافق الاجتماعي المرأةهل توجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند - 9

؟.المتمدرسینئهاللأبنا

المتمدرسین یعزى ئهاأبناوق دالة إحصائیا في التوافق عند هل هناك فر -10

؟.المتمدرسینئهاللصف الدراسي لدى أبنا
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المتمدرسین یعزى ئهالتوافق عند أبناهل هناك فروق دالة إحصائیا في ا-11

؟.المرأة العاملةلدى سنلمتغیر ال

المتمدرسین یعزى ئهاهل هناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند أبنا-12

؟.أبنائها المتمدرسینسن لدى اللمتغیر

المتمدرسین یعزى ئهاهل هناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند أبنا-13

؟.المتمدرسینئهالدى أبنامتغیر الجنسل

المتمدرسین یعزى ئهاهل هناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند أبنا-14

؟.المرأة العاملةمتغیر المنطقة لدىل

:بحثفرضیات ال-2

والإطار النظري للبحث نسعى إلى التحقق من صحة ث حالبفي ضوء إشكالیة 

: ت، حیث تم اقتراح الفرضیة التالیةالفرضیات التي هي إجابات مؤقتة على التساؤلا

والتوافق النفسي العاملةالمرأةتوجد علاقة ارتباطیه بین القلق الاجتماعي لدى 

.المتمدرسینئها الإجتماعي لأبنا

:الفرضیات الجزئیة- 1- 2
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العاملة والتوافق الشخصي المرأةتوجد  علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند - 1

.رسینالمتمدئهابنالأ

العاملة والتوافق الشخصي المرأةتوجد  علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند - 2

.المتمدرسینئهالأبنا

العاملة والتوافق الاجتماعي المرأةتوجد  علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند - 3

.المتمدرسینئهالأبنا

ملة والتوافق العاالمرأةتوجد  علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند- 4

.المتمدرسینئهاالشخصي لأبنا

العاملة والتوافق المرأةتوجد  علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند- 5

.المتمدرسینئهاالشخصي لأبنا

العاملة والتوافق المرأةتوجد  علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند - 6

.المتمدرسینئهاالاجتماعي لأبنا

العاملة والتوافق الشخصي المرأةة بین القلق الإجتماعي عند توجد  علاق- 7

.المتمدرسینئهالأبنا
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العاملة والتوافق الشخصي المرأةتوجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند - 8

.المتمدرسینئهالأبنا

العاملة والتوافق الاجتماعي المرأةتوجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند - 9

.مدرسینالمتئهالأبنا

للصف المتمدرسین یعزى ئهاأبناهناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند -10

.المتمدرسینئهاأبناالدراسي لدى 

لمتغیر المتمدرسین یعزى ئهالأبناهناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند -11

.المرأة العاملةالسن لدى 

لمتغیر المتمدرسین یعزى ئهاالأبنهناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند -12

.المتمدرسینئهاأبناالسن لدى 

لمتغیر المتمدرسین یعزىئهاأبناهناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند -13

.المتمدرسینئهاأبناالجنس لدى

لمتغیر المتمدرسین یعزى ئهاأبناهناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند -14

. ملةالمرأة العاالمنطقة لدى 



الإطار العام للبحث      الفصل الأول                      	

12

:بحثأهداف ال-3

العاملة المرأة الحالي إلى الكشف عن مدى تأثیر القلق الاجتماعي لدى یهدف البحث

على التوافق النفسي الاجتماعي لدى اوما تعانیه في وسطها وبیئتها التي تتعامل معه

وقیاسه عند الذي یعتبر بوابة الصحة النفسیة وتكوین شخصیتهمأبنائها المتمدرسین،

، من خلال مقیاس القلق الاجتماعي،ومقیاس التوافق النساء العاملاتینة من ع

المتمدرسین في مرحلة الابتدائي ومرحلة الطفولة ئهاأبناالنفسي الاجتماعي لدى 

.سنةـ11سنوات و9المتأخرة أو مرحلة الكمون  الممتدة بین 

:بحثأهمیة ال-4

القلیلة التي تدرس القلق عند حوثبكونه من الالحاليبحثتتضح أهمیة ال

الباحثة، وكذلك أهمیة التوافق النفسي ما اطلعت علیهفي حدود و العاملة المرأة 

على للمرأة العاملةومدى تأثیر القلق الاجتماعي المتمدرسین ئهاأبناعندالاجتماعي 

م تجد العربیة النادرة في هذا المجال أین لبحوثمن البحثالا ، كما أن هذتوافقهم

منه من نالذي تعانیوالقلق الاجتماعي العاملاتنساءالأجریت على بحوثالباحثة 

هذا البحث بصفة عامة ، كما أن نالاجتماعي وبیئتهنمع محیطهنخلال تفاعله

فتح المجال لدراسات أخرى تحاول الاستفادة من تأثیر القلق الاجتماعي على یقد 
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طها الأسري و التوافق النفسي الاجتماعي لدى المرأة بصفة عامة وتأثیره على محی

ولى التي ینهل منها الطفل أساسیات التربیة رسة الأدأبنائها المتمدرسین، كونها الم

وبناء الشخصیةـ

)النظریة و الاجرائیة( الأساسیة في البحثصطلحاتلماحدیدت- 5

:تعریف القلق الاجتماعي-5-1

:التعریف اللغوي-5-1-1

لرازي القلق بأنه الانزعاج وقد قلق من طرب فهو قلق یقال بات فلانا یعرف ا

). 549، ص،1967الرازي،.(قلقا وأقلقه غیره

انزعج واضطرب،نقول : قلق الرجلأى حركهجاء في معجم النفائس قلق الشئ قلقا

" بات قلقا"أي اضطرب حزام رحلها،فهو قلِق ویقال " سیّرت الناقة حتى قلق وضینها"

.ولم تستقر على حال. لم یستقر في مكان واحد_ ضطرب البال أي م

.)1624ص،2007أحمد أبو حاقة،(القلق حالة انفعالیة تتمیز بالخوف مما قد یحدث

:التعریف الاصطلاحي-5-1-2

):1994(نوربار سیلاميتعریف -5-1-2-1
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و الجسمي القلق في معجمه أنه كل تهدید للتوازن النفسي أ" سیلامي نوربار" یعرف 

الحیاة  هي قلق، وحدهم الشدائد والأوقات . لفرد لأنه یحس به على انه خطر وضارة

تتنوع، وتصغر أو تضمحل عند الفرد الذي یستریح بعد شدة  ألمت به كثیر من 

إلى رد فعل الجهاز العقلیة لا ترجع إلى سبب معروف لكنالأمراض الجسدیة أو

).651،ص 1996نور بار سیلامي ،السنة (.»"یعود إلى القلق"العضوي، بمعنى 

):1994(الجمعیة الأمریكیة للطب النفسيتعریف -5-1-2-2

هو خوف أو توتر أوالقلق«  النفسي تعرف للطب"الأمریكیة الجمعیة " و

خطر ما یكون مصدره مجهولا إلى درجة كبیرة ، ویعد ضیق ینبع من توقع

لا من القلق والخوف عدد من التغیرات مصدره كذلك غیر واضح، ویصاحب ك

)435، ص 1994الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي ،(.»الفسیولوجیة 

):2007(ماجدة بهاء الدین السیدتعریف -5-1-2-3

حالة  من التوتر الشامل الذي ینشأ « یعرف القلق على انه " مسرمان " أما 

ى ذلك أن القلق ما هوصراعات الدوافع ومحاولات الفرد للتكیف، ومعنخلال

الإحباط  التي تحدث خلالالمتداخلةلا مظهر للعملیات الانفعالیة أ

)184، ص 2007ماجدة بهاء الدین السید،(».والصراع
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:التعاریف الاجرایئة –ب 

:قلق الاجتماعيللالتعریف الاجرائي–1

یتعرض لها الفرد یعرف مصطلح القلق على انه مجموعة الضغوطات النفسیة التي 

من البیئة المحیطة به وانعكاساتها على صحته النفسیة  والجسمیة والعقلیة وكذا على 

.معاشه النفسي وتعاملاته الیومیة

:تعریف التوافق النفسي-5-3

:للتوافق النفسيالتعریف اللغوي-5-3-1

.اضد تخالفوا بمعنى تقاربوا، تساعدو :القوم في الأمر) وفق( توافق، توافقا

)297،ص،1967المنجد الأبجدي،(

:للتوافق النفسیيالتعریف الاصطلاحي-5-3-2

):1988(تعریف داود -5-3-2-1

بأنـــه مفهـــوم خـــاص بالإنســـان فـــي ســـعیه لتنظـــیم حیاتـــه وحـــل : عـــرَّف داود التوافـــق

إلـــى مــا یســـمى بالصـــحة صــراعاته ومواجهـــة مشــكلاته مـــن إشــباع وإحباطـــات وصــولا
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النفســـیة، أو الســـواء أو الانســـجام والتنـــاغم مـــع الـــذات ومـــع الآخـــرین فـــي الأســـرة وفـــي 

).35:، ص1988داود، (.  العمل

):1997(تعریف الشمري -5-3-2-2

عرَّف الشمري التوافق النفسي بأنه العملیة التفاعلیة بین الذات ومتغیـرات البیئـة مـن 

افقیــــة عنــــد التعامــــل مــــع الأحــــداث الخالیــــة مــــن التــــوترات خــــلال اســــتخدام أســــالیب تو 

والصراعات التي تقترن بمشاعر الذنب  والقلق والشعور بالنقص

). 24:، ص1997الشمري، (

):2001(تعریف عطیة -5-3-2-3

فـــت عطیـــة التكیـــف والتوافـــق النفســـي تعریفـــا واحـــدا وهـــو أن  التكیـــف أو التوافـــق عَرَّ

النفســـي هـــو بنـــاء متماســـك موحـــد ســـلیم لشخصـــیة الفـــرد، وتقبلـــه لذاتـــه، وتقبـــل الأفـــراد 

الآخرین له، وشعوره بالرضا والارتیاح النفسي والاجتماعي، إذ یهدف الفرد إلى تعدیل 

سلوكه نحو مثیرات البیئة، وتكوین ارتباطات وعلاقات توافـق بینـه وبـین تلـك المثیـرات 

).120: ، ص2001عطیة،(والمثیرات الاجتماعیة المتنوعة البیئیة
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للتوافــق النفســيوتســتخلص الباحثــة : یناســب أهــداف الدراســة الحالیــة وهــو أنتعریفــاً

إیجابــا علــى تـؤثرالتوافـق النفســي عبـارة عــن الشـعور بالاِرتیــاح والرضــا والسـعادة التــي 

.تعاملاته الیومیة خاصة الخاصة بالجانب الدراسي

:التعریف الإجرائي للتوافق النفسي-5-3-3

مجموعة الاسـتجابات المختلفـة التـي تـدل نقصد بالتوافق النفسي في دراستنا ،هو

علــى تمتــع الأبنــاء وشــعورهم بــالأمن الشخصــي وأهمیتــه البالغــة مــن حیــث، تــأثیره إلــى

.حد كبیر على تحقیق التوافق في المجالات الأخرى 

:اعيالإحتمالتوافق-5-4

:للتوافق الاجتماعيالتعریف اللغوي-5-4-1

المنجد (ضد تخالفوا بمعنى تقاربوا، تساعدوا:القوم في الأمر) وفق( توافق، توافقا

)297،ص،1967الأبجدي،

:للتوافق الاجتماعيالتعریف الاصطلاحي-5-4-2

):1974(تعریف زهران -5-4-2-1
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زهـــــران التوافـــــق الاجتمـــــاعي بأنـــــه یتضـــــمن الســـــعادة مـــــع الآخـــــرین والالتـــــزام عَـــــرَّفَ

بأخلاقیات المجتمع ومسایرة المعاییر الاجتماعیة والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي 

وتقبل التغیر الاجتماعي والتفاعـل الاجتمـاعي السـلیم والعمـل لخیـر الجماعـة والسـعادة 

).31: ، ص1974زهران، (الزوجیة مما یؤدي إلى تحقیق الصحة الاجتماعیة 

):1999(تعریف الزبیدي و الشمري -5-4-2-2

القـــــدرة علـــــى إقامـــــة صـــــلات : عَـــــرَّف الزبیـــــدي والشـــــمري التوافـــــق الاجتمـــــاعي بأنـــــه

اجتماعیـــة ناجحـــة مـــن خـــلال الالتـــزام بـــالقیم والعـــادات ومســـایرة المعـــاییر الاجتماعیـــة 

والمشاركة بالأنشطة وعدم الشعور بالخجل أو الإحراج في التعامل مع الآخرین 

)82: ، ص1999الزبیدي والشمري، (

):2008(تعریف بطرس -5-4-2-3

بطـــرس التوافـــق الاجتمـــاعي بأنـــه یتضـــمن الســـعادة مـــع الآخـــرین والالتـــزام : عَـــرَّفَ

بأخلاقیات المجتمع ومسـایرة المعـاییر الاجتماعیـة وقواعـد الضـبط الاجتمـاعي والتغیـر 

اعي والأســــالیب الثقافیــــة الســــائدة فــــي المجتمــــع والتفاعــــل الاجتمــــاعي الســــلیم الاجتمــــ

والعلاقات الناجحة مع الآخرین وتقبل نقدهم وسهولة الاختلاط معهم والسلوك العـادي 
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مـــع أفـــراد الجـــنس الآخـــر والمشـــاركة فـــي النشـــاط الاجتمـــاعي ممـــا یـــؤدي إلـــى تحقیـــق 

).113:، ص2008بطرس، (الصحة الاجتماعیة 

كونـــه الأنســـب لأهـــداف هـــذه للتوافـــق الاجتمـــاعي لبطـــرسوتتبنـــى الباحثـــة تعریـــف 

.الدراسة

:للتوافق الاجتماعيالتعریف الإجرائي-5-4-3

بحیاة خالیة من استمتاعهإشباع الفرد لحاجاته النفسیة وتقبله لذاته و التوافق هو

اعیة حمیمیة واستمتاعه بعلاقات اجتم, التوترات والصراعات والأمراض النفسیة

.وتقبله لعادات وتقالید وقیم مجتمعه, ومشاركته في الأنشطة الاجتماعیة

:التوافق النفسي الإجتماعي-5-5

:التعریف الإصطلاحي للتوافق النفسي الإجتماعي-5-5-1

).1981(تعریف السید خیر االله-5-5-1-1

فرد على التوفیق قدرة ال:بأن التوافق النفسي الاجتماعي هو" خیر االله"یرى الباحث 

بین رغباته وحاجاته من جهة ومتطلبات المجتمع من جهة أخرى، تبدو مظاهرها في 

وتقدیره واعتزازهوإحساسه بقیمته والاجتماعيشعور الفرد بالأمن الشخصي 
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من المیول المضادة والخلووالتحرر والصحة العقلیةبالانتماءلذاته،وشعوره 

).75ص، ،1981السید خیر االله،("للمجتمع

).1999(تعریف سهیر كامل أحمد-5-5-1-2

ترى أن التوافق النفسي الإجتماعي للفرد هو تلك "1999"أما  سهیر أحمد كامل

.المجتمع ومسایرة المعاییر الإجتماعیةبأخلاقیاتوالالتزامالآخرینالسعادة مع 

:التعریف الإجرائي للتوافق النفسي الإجتماعي-5-5

مجموعة الاستجابات المختلفة هوفي دراستنا،الإجتماعي النفسي نقصد بالتوافق

مالنفسیة وتقبلهملحاجاتههم إشباعمع، التي تدل على تمتع الأبناء وشعورهم بالأمن

تهموقدر , بحیاة خالیة من التوترات والصراعات والأمراض النفسیةمواستمتاعهملذاته

الأنشطة الاجتماعیةهمومشاركترینمنسجمة مع الآخاجتماعیة على إقامة علاقات

التي تفرضها علیهم وفق المعاییر والقواعدموتجاوبهمالتزامهالمختلفة، مع

.مهاتمجتمع

:المتمدرسللابن التعریف الإجرائي -5-4
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والتيفترة الطفولة المتأخرةهو الإبن الذي یمر بالمتمدرس في دراستنا الإبن 

وهي فترة تعادل السنة الثالثة والرابعة ) 11(یة عشرإلى الحاد) 8(تمتد من الثامنة

.الابتدائيوالخامسة من التعلیم 

:الدراسات السابقة-6

:دراسات حول القلق الإجتماعي عند الأمهات العاملات-6-1

هدفت دراسة نور الدین طوالبي في كتابه :1982دراسة نور الدین طوالبي 

1974لطب  النفساني  بین  سنوات من  خلال  ممارسته  او "إشكالیة المقدس"

في  أحد مراكز التأهیل  النفسي  الاجتماعي  الواقع  في  ضواحي  1977و

الجزائر  العاصمة  نمط خاص  في  الباتولوجیا  الاكتئابیة  غیر المألوفة إلى حد 

عاما،  یتمیز الجدول العیادي  لهذه  55و35بین نتتراوح أعمارهالمرأةما لدى 

بالإضافة  إلى  الوهن  والأرق والقلق " الاكتئاب الانعكاسي"ت  الاكتئابیة  الحالا

ومشاكل عدم التكیف مع الحیاة  الاجتماعیة  والمهنیة، میزتان  أساسیتان  أثارتا  

:اهتمام  الباحث هما

من  أصل  ریفي لم یكن كنمن مجموعة  ثلاثین مفحوصة25أن  أكثر من -

.ئر  العاصمة  إلا  بعد  الاستقلال  بفترة  وجیزةإلى  الجزانانتقاله
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كان  التماس  العلاج  النفسي  ثانویا  بالنسبة  للممارسة  العمیقة  للوسائل  -

العلاجیة التقلیدیة  التي  كانت  في  السابق  كافیة  لمعالجة  الأمراض  الجسدیة  

ع  مشاكل عدیدة جعلت و النفسیة  بمعني أن  هذا  الانتقال  ترافق  لیس  فقط  م

التكیف مع الحیاة العصریة أمرًا عسیرًا، بل رافق ذلك  فقدان  فعالیة  المعالجات 

التقلیدیة  عند  إخراجها من وسطها الأصلي وقد أكد نور الدین طوالبي أن عملیة 

النزوح الریفي كانت العامل البارز في إطلاق  هذه الاضطرابات بحیث  أن تمدین  

الذي لا یشكل مجرد انتقال من إطار معیشي إلى آخر قدیماتالاتفیهؤلاء  الری

بل یتطلب في كل الحالات استنباطا إرادیا متفاوتا للمعاییر الجدیدة، التي  تدریجیا  

ستحل  محل المعاییر القدیمة، حصیلة هذا الموقف  عند طوالبي هي شعور قوي 

ن بمحیطهنساء أثیره على علاقات البالذنب ینشئ صراعا لا واعیا بین القیم، یكون ت

الداخلي والاجتماعي مما جعل الباحث یدعو إلى نالاجتماعي هو الإطاحة بتوازنه

لتحقیق نوع من التوازن اتالنازحلنساءضبط عملیة النزوح الریفي ومساعدة ا

.والتكیف النفسي والاجتماعي في ظل التخفیف من حدة صراع القیم

)173وص،73، ص،1988طوالبي نور الدین ،( 

):1984(دراسة إیدي إیلین
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وربطت دراسة إیدي إیلین تفشي ظاهرة الإجرام في المجتمع الأمریكي بخروج 

الزوجة وترك بیتها لغرض زیادة الدخل ما أدى إلى تدني مستوى الأخلاق حسب 

إلى بیتها هي الطریقة الوحیدة الدراسة ،تضیف الباحثة على أن عودة الأم والزوجة  

.لإنقاذ الجیل من التدهور الذي یسیر فیه 

1994:دراسة عبد الخالق 

وتناولت دراسة عبد الخالق وفي نفس السیاقات مع الدراسة السابقة تطوریة القلق

، جاءت  النتائج  على  أن  حیثعینة من طلبة و طالبات بجامعة  الكویتعند

عند الإناث اكبر منه عند الذكور ، وأرجعه  الباحث إلى أن المرأة متوسط  القلق  

.                                               في هذه المرحلة تتجاذبها مجموعة من الأدوار التي تسبب لها ضغوطا شدیدة 

:  2000دراسة بدر محمد الانصاري

الانفعالیة  بین  الجنسین  السمات " حول أكدت دراسة محمد بدر الأنصاري 

طالبا  )  278(على  عینة  قوامها  "  في  سمات  الشخصیة   في الثقافة  الكویتیة

هناك  فروق   بین  الجنسین   على أن طالبة  من  طلاب جامعة  )  354(و 

النتائج إلى  ارتفاع  متوسط  القلق ،  و أشارت من خلال هذه الدراسة في   القلق 
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ناث عن  الذكور و هذا  لكثرة  الضغوط و الإحباطات التي  تتعرض  لها  عند الإ

.)2000بدرالأنصاري ،( .الفتاة  في الأسرة و المجتمع مقارنة مع الشباب

:2005دراسة منظمة فریدم هاوس 

تهدف  هذه  الدراسة  التي  تعالج  تحدیات  أمام  المرأة في الشرق الأوسط و 

دولة  16إلى  دراسة  تفصیلیة  حول  وضع  حقوق  المرأة  في  .شمال إفریقیا 

عربیة  رغم التقدیم  نحو  تحقیق  المساواة  بین  الجنسین  في  عدد من الدول إلا 

أن نتائجها الرئیسیة تعكس  فجوة  واسعة  بین  الجنسین في الحقوق و الحریات و 

عات  الاجتماعیة  و  النساء  تستعرض الدراسة ظروف المرأة   في  جمیع   المجمو 

المقیمات   بالناطق  الحضریة و الریفیة ،حیث  حددت  الدراسة  سلسلة  معقدة  من  

العقبات  التي  تحول دون استمتاع المرأة بكامل حقوقها الاجتماعیة و السیاسیة و 

:القانونیة من خلال

ü المنزلة الأدنى نتیجة التمیز القانوني

ü الجنسیة و المواطنة التمییز في قوانین

ü العنف المنزلي الذي یعد من اخطر ممارسات العنف ضد المرأة داخل نطاق

الأسرة 
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ü الافتقار إلى المعلومات.

غیر انه في مجال التعلم عرف تحدي في الدول العربیة التحاق الإناث عن 

.الذكور بالجامعات و المعاهد المتخصصة

:2005كلیجردراسة 

، اتجاه أبنائهنالأمهات العاملات عندالقلق والذنب دراستها يفوتناولت كلیجر

حیث، توصلت في نتائجها إلى أن المفحوصات أظهرن قلقا وإحساسا بالذنب بالنسبة 

لأبنائهن، ویملن للتعویض عن غیابهن بالمحاولة الشدیدة لیكن أمهات صالحات من 

أي ضعف في صحتهم ، خلال تحمل مسؤولیة أي خلل یحدث في تربیة الأبناء، أو 

في سبیل تعویض غیابها أو نقص في رعایتهم، الأمر الذي یدفعها لإجهاد نفسها 

.على أبنائها

:الخاصة بالقلق الإجتماعي عند الأمهات العاملاتمناقشة الدراسات

التماس  العلاج  النفسي  مبینة أن- 1982-جاءت نتائج دراسة نور الدین طوالبي -

للممارسة  العمیقة  للوسائل  العلاجیة التقلیدیة  التي  كانت  في  ثانویا  بالنسبة 

إلى النازحةلمرأةالسابق  كافیة  لمعالجة  الأمراض  الجسدیة  و النفسیة  بالنسبة ل

.العاصمة بعد الاستقلال بفترة وجیزة
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على أن متوسط  القلق  عند الإناث -1994- جاءت نتائج دراسة عبد الخالق -

عند الذكور ، وأرجعه  الباحث إلى أن المرأة في هذه المرحلة تتجاذبها اكبر منه

. مجموعة من الأدوار التي تسبب لها ضغوطا شدیدة 

على أن  ارتفاع  متوسط  -2000-جاءت نتائج دراسة محمد بدر الأنصاري -

القلق عند الإناث عن  الذكور و هذا  لكثرة  الضغوط و الإحباطات التي  تتعرض 

.لها  الفتاة  في الأسرة و المجتمع مقارنة مع الشباب

سلسلة  معقدة  من  لمحددة- 2005-جاءت نتائج دراسة منظمة فریدوم هاوس-

العقبات  التي  تحول دون استمتاع المرأة بكامل حقوقها الاجتماعیة و السیاسیة و 

:القانونیة من خلال

ü المنزلة الأدنى نتیجة التمیز القانوني

üلتمییز في قوانین الجنسیة و المواطنة ا

ü العنف المنزلي الذي یعد من اخطر ممارسات العنف ضد المرأة داخل نطاق

الأسرة 

ü الافتقار إلى المعلومات.
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غیر انه في مجال التعلم عرف تحدي في الدول العربیة التحاق الإناث عن الذكور 

.بالجامعات و المعاهد المتخصصة 

ة أیدي إیلین مبینة أنه كلما كانت الأم قریبة من أبنائها قلت جاءت نتائج دراس-

وكلما إبتعدت عن منزلها زادت الحوادث الغیر الجرائم وإرتفعت مستویات الأخلاق 

.مرغوب فیها والتي یتعرض لها الأطفال

جاءت نتائج دراسة كلیجر موضحة أن القلق یصاحب الأمهات العاملات ویولد -

ما یجعلها في سعي دائم ومستمر في تغطیة غیابها ببذل لدیهن حالة من الذنب

.مجهود اكبر في رعایة أبنائهن

:الأبناء المتمدرسینالإجتماعي عند توافق النفسي دراسات حول ال-6-2

):1978"(جابر عبد الحمید"دراسة 

قام جابر عبد الحمید بدراسة حول العلاقة بین تقبل الذات والتوافق النفسي 

لدى طلاب من كلیة الاداب بجامعة القاهرة وعین الشمس ، وقد قدرت الاجتماعي 

طالب وطالبة ، هدفت الدراسة إلى التعرف إلى التعرف على العلاقة 90العینة ب

التي تربط تقبل الذات بالتوافق النفسي الاجتماعي وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة 
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قبل الذات والتوافق النفسي موجبة بین تقبل الأخرین، وكذا علاقة موجبة بین ت

.الاجتماعي بمعنى آخر كلما زاد تقبل الفرد لنفسه زاد توافقه النفسي الاجتماعي

):1983"(مصطفى محمد الصطفي"دراسة 

ببعض المتغیرات، وهدفت الدراسة والاجتماعيوموضوعها علاقة التوافق الشخصي 

ب مرحلة التعلیم الثانوي إلى معرفة الفروق بین الجنسین في التوافق الدراسي لطلا

وتحصیلهم وطموحاتهم وقد توصل إلى والاقتصادیة،وفقا لمستویاتهم الإجتماعیة 

:النتائج التالیة

.وجود فروق جوهریة بین الطلبة والطالبات في التوافق الشخصي لصالح الطلبة-

لم تظهر هده الفروق بین المجموعتین في التوافق الدراسي-

بعاده بین الطلاب الأكثر تحصیلا دلالة إحصائیة في التوافق بأوجود فروق ذات -

)34،ص،2006أماني،(الطلاب الأقل تحصیلا لصالح الأكثر تحصیلاو 

:Cohen&Jeffrey" )1984"(جیفري و كوهن"دراسة 

من خلال تأثیر : قام كل من جیفري وكوهن بدراسة حول ضغوطات الحیاة والتوافق 

رض لها المراهقون وأسرهم والتي هدفت إلى دراسة الأحداث حداث الیومیة التي یتعالأ

الیومیة التي یمر بها الأبناء وأسرهم على الحالة النفسیة للأبناء وتأثیر ذلك على 
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طالبا وطالبة 312، درجة الثقة بالنفس وبلغت عینة الدراسة )القلق- الإكتئاب(تطور

صلت الباحثة إلى عدة في الصف السابع والثامن أین تو )طلبة 159طالب و153(

نتائج من أهمها وجود علاقة دالة بین الأحداث السلبیة التي یتعرض لها المراهقون 

والاكتئاب والقلق لدیهم ،وأن الأحداث الإیجابیة التي یتعرض لها المراهقون تخفف 

.من أثر الأحداث السلبیة  

):1995"(عبد الغفار عبد السلام"دراسة 

معرفة مدى تأثیر التوافق الشخصي الاجتماعي عبد السلامهدفت دراسة عبد الغفار

للأطفال المصابین بشلل الأطفال بدرجة تمیزهم عن غیرهم من العادیین، ومدى 

طفلا من الذكور 80التباین في توافقهم النفسي الاجتماعي، واشتملت العینة على 

كور وإناث وطبق من الأطفال العادیین من ذ90والإناث المصابین یشلل الأطفال، و

وقد بینت 1995)عطیة مهنا(علیهم مقیاس التوافق الشخصي الاجتماعي للباحث 

النتائج وجود فروق دالة إحصائیا في درجة التوافق الشخصي والاجتماعي بین 

الأطفال المصابین بالشلل والأطفال العادین وكان لصالح العادیین ووجود فروق دالة 

العصبیة في العلاقات في المدرسة، والتوافق ض إحصائیا في الخلو من الأمرا
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الاجتماعي والتوافق العام، وتوجد فروقا دالة إحصائیا بین مجموعتي الرعایة المرتفعة 

.ضة وكان لصالح الرعایة المرتفعةوالرعایة المخف

:KibikoVa (2000) "كیبیكوفا"دراسة 

وافق الشخصي الاجتماعي مستوى الت:"تناولت دراسة كیبیكوفا الدراسة الموسومة ب

طفل معاق تتراوح أعمارهم 115حیث، تكونت الدراسة من"لدى تلامذة المدارس

، وقد شملت الدراسة اختبار كالیفورنیا للشخصیة كما اشتمل على )سنة15-12(بین

أن إستبیان القلق كحالة وكسمة واستبیان تقدیر الذات أین أسفرت النتائج على 

ن قدرا عالیا من السلوكات المضادة للمجتمع، والعزلة عن التلامیذ المعاقین یظهرو 

باقي الأطفال العادیین، كما تبین من خلال النتائج أن الفتیات یواجهن صعوبة في 

التوافق الاجتماعي أكثر من الذكور ومستوى تقدیر الذات وعدم الرضا موجود عند 

.الإناث أكثر منه عند الذكور

):2006"(وافي"دراسة 

لدى أطفال التوافق النفسي دراسة وافي حول الاضطرابات وعلاقتها بمستوى توصلت 

الصم والمكفوفین في ضوء عدة متغیرات شملت الجنس ومنطقة السكن والمرحلة 

تلمیذ وتلمیذة أین إستخدمت 135والتي شملت في العینة التعلیمیة لهم ودرجة الإعاقة 
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أمل عبد السمیع وتعدیل الباحثة "الباحثة مقیاس الاضطرابات السلوكیة من إعداد 

ومقیاس التوافق النفسي من إعداد الباحثة، إلى أن اللازمات العصبیة والنشاط الزائد 

واضطراب المسلك هي من أبرز اضطرابات الصم، كما توجد فروق جوهریة ذات 

دلالة إحصائیة في مستوى التوافق النفسي وجمیع أبعاده لذوي الإعاقة السمعیة 

وغیر المضطربین هذا في الوقت الذي تكون فیه الفروق ذات ن سلوكیا المضطربی

ئیة عند الأطفال المكفوفین، كما تبین أنه لا توجد فروق جوهریة عند دلالة إحصا

الأطفال المكفوفین، كما تبین أنه لا توجد فروق جوهریة ذات دلالة إحصائیة عند 

.تعزى لنوع الإعاقةالأطفال 

:ات الخاصة التوافق النفسي الإجتماعي عند الأبناء المتمدرسینمناقشة الدراس

هناك علاقة إیجابیة بین مبینة أن-1978-جابر عبد الحمیدجاءت نتائج دراسة -

.تقبل الذات وتقبل الأخرین

المستوى على أن -1983-مصطفى محمد الصطفي دراسة جاءت نتائج دراسة -

التحصیل كما ان هناك فارق بین الجنسین الاجتماعي والاقتصادي یوجد فارقا في

. من حیث التحصیل والطموح
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تعرض المراهقین على أن  -1984-دراسة جیفري و كوهن جاءت نتائج -

لأحداث سلبیة یؤثر  في ارتفاع القلق والاكتئاب لدیهم، بینما تعرضهم لأحداث 

.مفرحة وإیجابیة تخفف من القلق والاكتئاب عندهم 

مبینة أن درجة التوافق -1995-عبد الغفار عبد السلام دراسة جاءت نتائج-

الشخصي الاجتماعي جاءت لصالح الأطفال العادین ولیس للأطفال المصابین بشلل 

الأطفال ،كما أن فئة الأطفال العادین أظهرت نتائجها الخلو من الأمراض العصبیة 

. وتوافق مع زملائهم

مثبتة لما ذهبت إلیه دراسة عبد الغفار -2000-دراسة كیبیكوفاجاءت نتائج -

دراستها كون فئة المعاقین أظهرت سلوكات مضادة للمجتمع، كما لاحظت من خلال 

المعاقین یعرفون عزلة عن باقي الأطفال العادیین خاصة الإناث الأطفالعلى أن 

.منهم

ة السلامیصاحب توافق النفسي موضحة أن ال-2006- دراسة وافيجاءت نتائج -

الجسدیة للطفل وكلما كانت  هناك إعاقة معینة كان هناك عدم وجود توافق نفسي 

.مع وجود سلوك مضطربة
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تطرق الباحثون في دراستهم للقلق الاجتماعي عند الأمهات العاملات والتوافق 

) التربیة الخاصة والمجال العیادي ( النفسي الاجتماعي إلى الجانب الغیر العادي

دراسة الظاهرة في الجانب العادي مع التركیز على أوجه الاتفاق احثة بنما إرتئت الب

.والاختلاف 

.إثراء الجانب النظري -

.العینةاختیار-

.المنهجاختبار-
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:الفصل الثاني

تمهید

عند المرأة العاملةوالسلبي للقلقيالایجابالمظهر - 1

عند المرأة العاملةأنواع القلق- 2

عند المرأة العاملةأسباب القلق- 3

عند المرأة العاملةللقلقالفسیولوجيالأساس - 4

عند المرأة العاملةأعراض القلق- 5

عند المرأة العاملةالقلق كحالة وسمة- 6

عند المرأة العاملةرة للقلقالنظریات المفس- 7

خلاصة
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:تمهید

من تغیرات یعد القلق الاجتماعي دینامیكیا في بناء الشخصیة ومتغیرا مهما

على العدید من الجوانب النفسیة ،حیث ترجع مصادر تأثیرهالسلوك البشري ویطرأ 

عات التي إلى العلاقات الاجتماعیة وإلى الصراالأولىالقلق الاجتماعي بالدرجة 

الآخرینالفرد مع ایتفاعل فیهأنتتولد عن العلاقة بین الأشخاص والتي یفترض 

حجرة الزاویة في القلق أنكما .ویكون معرضا نتیجة ذلك إلى نوع من أنواع التقییم

للقلق أنیطال الجنسین ومختلف مراحل العمر وكما كل أنواع السیكوباتولوجیا، 

له أثار إیجابیة بناءة ومن بین الفئات التي ینتشر في أثار سلبیة مدمرة فقد تكون 

مرأةالأوساطها القلق الاجتماعي فئة جد مهمة في الهرم المجتمعي متمثلة في 

وتوافقها على المرأة یؤثروهو ما من شأنه أن عوامل متعددة تأثیرالعاملة نتیجة 

ضطرابات نفسیة یظهر ذلك في شكل اأنمع ذاتها والبیئة المحیطة بها ،ویمكن 

.یكون لها الأثر السلبي داخل محیطها الصغیر المتمثل في الأسرة وخاصة أبنائها

وینعكس على انفعالي یؤثر على المرأة اضطرابالقلق إذن في هذا السیاق هو 

.ي معاملاتها الیومیةوسطها الأسري وف
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:المظهر الایجابي والسلبي للقلق عند المرأة العاملة-1

كلمة السحریة التي أسالت الكثیر من الحبر لكثیر من العلماء إن لم نقل القلق ال

كلهم تحمل في طیاتها متناقضات الذات ومؤثرات الوراثة والبیئة وانعكاسات 

انطلقنا من المرأة كفرد ،فإذا نساءالعلاقات على تشكیل الشخصیات المختلفة لل

تمعي نجد أن القلق الاجتماعي فاعل في المجتمع وله وزنه الثقیل داخل الهرم المج

:یمثل وجهتین لعملة واحدة ندرجه في مایلي

:المظهر الایجابي للقلق عند المرأة العاملة- 1- 1

یعتبر القلق الاجتماعي بمثابة الطاقة السحریة التي تدفع المرأة لمواجهة العالم 

تحمي وصعوبات العمل والمشكلات التي تصادفها ،بالإضافة لكونه الطاقة التي 

أطفالها من خلال هالة تحمیهم وأخرى تشجعهم وهالة أخرى تساندهم وتقف 

بطرق كثیرة تغرس من ابجانبهم وتأخذ بأیدیهم في بحث دائم على مداومة أبنائه

خلالها فیهم روح العمل والمثابرة للوصول إلى ما یطمحون إلیه أو لتحقیق أحلام 

)65،ص،1998حمزة مختار (.تراودهم 

نستطیع القول أن للقلق جانب ایجابي محفز للمرأة خاصة العاملة التي هنا وفقط

تحمل على عاتقها مسؤولیات مزدوجة سواء في العمل أو داخل البیت من خلال 
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وجود دافعیة زائدة للإنتاج وأكثر من ذلك إثبات الوجود والصعود بالذات إلى أسمى 

عمل داخل البیتدرجات الرضا لمواصلة العمل ،ناهیك عن ازدواجیة ال

)203،ص2001عباس محمود عوض،(

بین مراعاة البیت ورعایة الأبناء وبناء شخصیتهم بناء سلیم كمهندس یراعي 

اللمسة الجمالیة في إنجازه ،هذه اللمسة التي تضفي على ذات الأبناء راحة وتوافق 

المواجهات المتتالیة مع البیئة المحیطة بالطفل الأمان أمام صمامنفسي هو بمثابة 

، هنا یكون القلق الجرعة وتفاعلاته مع محیطه المدرسي والمجتمعي بصفة عامة

مرأة لإتمام مسیرة الأداءات المختلفة للالمشجعة لبذل مجهود أكثر ومتواصل 

.العاملة

:المظهر السلبي للقلق عند المرأة العاملة- 2- 1

حولنا ،ونظرنا لهذا العصر الحدیث الحامل لهاجس التعقد ربما إذا نظرنا من

الحضاري ،وسرعة التغیر الاجتماعي،واضطراب العلاقات التفاعلیة بین الأفراد 

بصفة عامة ، وضعف القیم الدینیة والخلقیة وزیادة أعباء الحیاة 

ومتطلباتها،والظروف التي أوجدها المجتمع بین المرأة والرجل والنظرة المریبة

للمجتمع تجاه المرأة التي تصارع من أجل إیجاد مكانة الموجودة في العقل الباطني 

التي تؤثر على ذاتها سلبا تنعكس الاهتزازیةمعلومة المعالم خالیة من التصدعات 
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،كل هذه العوامل وعوامل أخرى زادت من حدة ومعاملاتها الیومیةاسلوكیاتهفي 

عند المرأة ،ومثل هذه السلبیات فإنها لاشك القلق الاجتماعي وجعلته مظهر سلبي

سلوكات تجاه تربیة أبنائها مرأةتهئ المؤثر الأكبر الذي یتسرب في سلوكات ال

التي تتخذ في بعض الأحیان لدى الأبناء صفة الدوام و الثبات یؤثر سلبا على

.توافقاتهم المستقبلیة

)169،ص،Marie Jose chambard1971ماري جوزي شومبار،(

علىلنا أن الأمراض النفسیة الخطیرة عدید الدراسات التي بینت ككما أن هنا

غائبة عن أسرتها فإن سلسلة من المراجع مرأةتكثر في الأسر أین تكون البناءالأ

.تنقص عند الطفل الذي لا یجد مرجعیته الكینونیة في بناء شخصیته

).56،ص،Andrei Bass Back1991ك، أندري باس با(

یبین مظاهر القلق ) 01(الشكل رقم 

المظهر السلبي 

المظهر الایجابي للقلق عند 

المرأة العاملة

المظهر السلبي للقلق عند المرأة 

العاملة
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:أنواع القلق-2-

:یقسم الباحثون القلق إلى أنواع أهمها

:أنواع3والذي صنف القلق إلى وهو ما جاء به فروید: الأولالقسم - 1- 2

:القلق الموضوعي1- 1- 2

الخوف العادي،أن یدرك لىقلق شعوري أقرب إواقعي ،وهوویسمى أیضا القلق ال

الفرد مصدر خارجي من بیئته یهدده، وربما یكون هذا المصدر واقعیا ،فعلیا أو 

متوقعا محتملا،هنا یتصدى الفرد لهذا النوع من الخطر والتصدي له وتجنبه أو 

همیة في حیاة الفرد عتبره العلماء على انه بالغ الأیبإتباع أسالیب دفاعیة إزائه كما 

والجماعة لما له من وظائف دفاعیة وتوجیهیة للسلوك، فهو یساعد على تحدید 

.واتخاذ القرارات اللازمة بشأنهابلائمهاالمشكلات ومجابهتها بما 

).100-99،ص،2004صبره محمد علي وآخرون،(

على حال المرأة العاملة فإن هذا النوع من القلق له بالغ الأهمیة فإذا جئنا لتطبیقه 

في جعل المرأة العاملة تعمل على تجنبه ،ففي هده الحالة یصبح هذا النوع من 

واستمرار مجهوداتها سواء في وسط العمل أو الیومیةالقلق ذا أهمیة في حیاتها 

نتیجة اقتراب مرأة العاملةتري الالقلق الذي یع" في البیت وتعاملها مع أبنائها فمثلا

وخاصة إذا كان لدیها كل المستویات الدراسیة " أیام الامتحانات الخاصة بأبنائها
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جراء الخوف من الإخفاق في مهمة تربیتهم مرأة العاملةفهذا الخوف یتملك ال

وتعلیمهم ونظرة الآخر لها،  ما یجعلها تتأهب للتصدي لهذه المشكلة من خلال 

وبالتالي هذا النوع من .عدة لها والتدابیر المتخذة في مثل هذه المواقف إعداد ال

زمة للتصدي له لاالقلق هو قلق معلوم مسبقا تتخذ من أجله كل التدابیر ال

،وهو ومواجهته،تعمل المرأة على تجنب أسبابه للوصول إلى مراتب الراحة النفسیة

الفروقات الفردیة وتصدیها مشترك لدى كافة أفراد المجتمع الفرق یكمن فقط في 

.لهذا النوع من القلق

:القلق العصابي- 2- 1- 2

یتمیز القلق العصابي المرضي بأن مصدره داخلي وأسبابه لاشعوریة مكبوتة 

،وغیر معروفة ولا یتناسب الظروف التي تدعو إلیه،كما أنه یعوق التوافق والإنتاج 

قد تجد منفذا لها للخارج أي ینشا والتقدم فهو یستثار عند إدراك الفرد بان غرائزه

وإشباع النزوات الغریزیة "الأنا"بالتغلب على دفاعات هومكبوتا ت" الهو"عندما یهدد

الذي یطلق العنان للحیل الدفاعیة مثل الكبت "الأنا"توافق متطلبات التي لا 

ه كلما كان ولدة للتوتر والضیق ،وعلیمإلخ للتعامل مع الوضعیة ال....،التبریر

لقلق شدیدا وموترا كلما كان مرضیا ومؤشرا للاضطرابا

) 103،صن2002عبد الرحمان سي موسى ،(



القلق الاجتماعي عند المرأة                لثانيالفصل ا

- 40 -

ومن هنا نلاحظ أن القلق العصابي هو قلق مرضي وذو مصدر داخلي ، الصراع 

بین أجهزة الشخصیة هو الذي یستثیره وأسبابه لا یمكن للفرد أن یدركها لأنها 

إشباع النزوات الغریزیة "الهو"وریة كامنة وهو نوع من القلق ینشأ حین یرید لاشع

وبالتالي القلق " الأنا"والتي تم كبتها من طرف " الأنا الأعلى"التي لا یوافق علیها 

والذي یستعمل الحیل الدفاعیة من اجل مواجهة الموقف المولد " الأنا"یقوم بإنذار

)21-20ص،، 2001فاروق السید إسماعیل(.للضیق

:خلقيالقلق ال- 3- 1- 2

ولیس صراع بین الشخص والعالم حدوثه هو نتاج صراع داخل الشخص،

تنافي ت، أي أنه نتاج الضمیر الذي ینتابه الخوف عند قیامه بسلوكیالخارجيوا

العادات والتقالید التابعة للمجتمع الذي ینتمي له الفرد والقلق الخلقي كامن داخل 

التي " بالأنا الأعلى"وعادة یظهر عقب حالات الإحباط المرتبطة تركیبة الشخص،

.)43،ص،2001حسن منسي،(.ینسجم مع القیم الأخلاقیة

بمعنى هو نتاج "الأنا الأعلى"و"الأنا"و"الهو"القلق الخلقي نتاج صراع أننستنتج 

الخاصة تأنیب الضمیر وخوفه من ارتكاب سلوكیات تخالف القیم والمعاییر 

صاحب هذا النوع من القلق مشاعر المجتمع الذي یعیش فیه الفرد ،وعادة ما یب

.الإحساس بالذنب
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:القسم الثاني- 2- 2

إلى تصنیف القلق إلى حالة وسمة،وتابع بعد ):Cattell)1960 "كاتل"أشار 

طار النظري للقلقهذه التفرقة في الإ):Spelenger)1972"سبیلنجر"ذلك 

:قلق الحالة1- 2- 2

إذا تعرض لأحد الموضوعات ایحدث لهمرأة یشیر إلى طارئ  وقتي عند ال

التي تثیر هذا القلق،واختفاء هذه الموضوعات بالقضاء علیها والابتعاد عنها تنهي 

دركه تحالة القلق،وتتفاوت شدة هذه الحالة حسب درجة التهدید أو الخطر الذي 

.و الذي یحتویه الموقف المحددمرأةال

)92،ص،2004صبره محمد علي وآخرون،(

ها مشاعرلومن هنا نلاحظ أن قلق حالة هو استجابة انفعالیة غیر سارة تتخل

أن هناك مرأةدرك التالتوتر والارتیاب والانزعاج الداخلي الذاتي،وهي تحدث حین 

ر، كما أن شدتها تختلف وتتغیر بالخطاویحیط محیطهاأو یحیطهاموقف یؤذیه

حالة القلق مؤقتة وسریعة الزوال (مرأةصادفها التعبر الزمن تبعا للمواقف التي 

)عادة ،غیر أنها یمكن أن تتكرر مرة أخرى بنفس الموقف
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: قلق السمة- 2- 2- 2

قلق مستثار مرتبط (مرأةالتي تمیز شخصیة التشیر إلى ثبوت الاستجابة نسبیا 

والفروق الفردیة تها وهنا تتفاوت درجة قلق سمة أكثر بشخصی) مرأةبشخصیة ال

.مرأةوهو مرتبط أكثر بالصحة النفسیة للاالتي تمیزه

)22،ص،1984فیصل خیر الزراد (

.یوضح أنواع القلق-2شكل

أنواع القلق

2ثانيالقسم ال 1القسم الأول

حسب فروید
.ضوعيالقلق ال-1

.القلق العصابي-2

القلق الخلقي-3

كاتلحسب
.كحالةالقلق -1

.كسمةالقلق -2
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:عند المرأة العاملةأسباب القلق-3-

موحدة تفسر ظهور وتطور القلق ،بل هناك أجمع العلماء على انه لا توجد أسباب 

:تفاعل بین مجموعة من العوامل یمكن تصنیفها إلى

.مهیئة، معجلة، ومغذیة-3-1-

:الأسباب المهیئة للقلق-3-1-1-

ةقابلاعل منهتجفي حد ذاتهامرأةتعرف الأسباب المهیئة  على أنها خصائص ال

تتوفر نساء،غیر أنها لا تسبب القلق بشكل مباشر ،فبعض الالظهور القلق لدیه

ن یظهر علیهبعض الأخریاتهذه العوامل من دون ظهور القلق،في حین نلدیه

وهكذا فإن وجود واحد أو مجموعة من القلق مع عدم وجود تلك العوامل المهیئة ،

به، الإصابةور القلق، لكنه یزید في خطر لا یؤدي بالضرورة إلى تطالعوامل 

.للقلق الاجتماعي عند المرأة العاملةالمهیئة العناصر ومن

وازدواجیةالإرهاق الذي یؤثر على الجانب البدني جراء مضاعفة العمل -

)عمل–بیت ( المسؤولیة 

الخوف من الفشل یجعلها تكابر فقط ( الضغوط المتراكمة و مكابرة المرأة -

.)مود أمام المجتمع وتثبت مكانتهاللص
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:الأسباب المعجلة للقلق-3-1-2-

یذكر المختصین أن هناك الأسباب المعجلة تأخذ شكل الصدمة ،الضغط النفسي 

مثل انخفاض الاجتماعي أو الضغط المزمن وقد یتعلق الأمر بأسباب عضویة 

ضغط –لعمل تعقیدات في ا-الاعتداء-الوضع-الحمل- نسبة السكر في الدم 

الأبناء ومتطلباتهم مع وجود تفاوت -الزوج( مع وجود ضغط داخل الأسرة -عمل

عادة ما یكون لهذه ) في التعامل معهممرأةفي أعمارهم ما یزید من معاناة ال

ن أالعوامل بالغ الأثر على حالتها النفسیة وتوافقاتها المختلفة، التي من شأنها 

هور القلقظتعجل 

.في المنصب وعبأ المسؤولیةمثل ارتقاء -

وقلقها مرأة العاملةخاصة الفئة الصغیرة التي تزید من توترات ال(مرض الأبناء -

الإبن ىوفي كثیر من الأحیان تجد صعوبة في التوفیق بین العمل والصهر عل

.المریض

الخوف من فقدان منصب العمل الخاص بالزوج ،ما یزید من قلقها وخوفها من -

.عاطل عن العملجلوس الأب
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:الأسباب المغذیة للقلق-3-1-3-

ناك عوامل مغذیة  متمثلة في الضغوط المزمنة والتي لها حظ كبیر في إثارة ه

القلق تجعل من معیشة المرأة العاملة كتلة من القلق یؤثر على وظائفها الحیویة 

.نظرا لاستمراریة هذا النوع من القلق

.ها المتمدرسین أبنائالمشكلات التي تصادف-

.المشاكل الزوجیة والقلق من مجابهتها-

الصراعات الموجودة في الوسط المهني المنتمیة له المرأة یكون في كثیر من -

الأحیان مغذي للقلق وتلجأ المرأة في كثیر من الأحیان إلى كتمان معاناتها في 

.الوسط المهني

.تعاملاتها الیومیة و المشاكل التي تصادفها -

أسباب القلق ) 03(شكل رقم

عند أسباب القلق

المرأة العاملة

الأسباب المغذیة 

للقلق

الأسباب المعجلة 

للقلق

الأسباب المهیئة 

للقلق
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":آرنست"و "جیروم"أسباب القلق حسب ما حدده - 2- 3

خمسة مصادر Jérôme et Earnest، 1986حدد جیروم و أرنست كما 

:أساسیة للقلق على النحو التالي

: الأذى أو الضرر الجسدي1- 3-2-

مواقف تنذر بالأذى نلق، عندما تتهددهالشعور بالقنیمتلكهنساءالعدید من ال

تؤِدي إلى الضرر الجسدي، كما أن بعض النساء في مواقف معینة، تسیطر 

أو قد تتعرض . حد الأعضاءأعلیهن فكرة الإصابة ببعض الأمراض، و فقدان 

لمعاملة سیئة تضر في كثیر من الأحیان بالجانب الجسدي، و یجعلها في حالة 

وف الشدید من تعرضها للأذى ، مما یدخلها في هاجس من القلق الدائم و الخ

الخوف من مرض نتیجة هذا الأذى الجسدي، و بالتالي هذا یزید من شدة القلق 

الإجتماعي الذي یؤثر سلبا علي تفاعلها مع المحیط و الآخرین ،و دخولها بوابة 

علي الشك في أذى الأخر لها ، و في كثیر من الأحیان یجعلها هذا القلق تنطوي

ذاتها و ترفض أي نوع من التفاعل، الذي ترى فیه تهدیدا لذاتها ، و ضررا 

.لجسدها
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:لرفض و النبذا-2- 3-2-

الخوف من المرض الآخر، یجعلنا نقول أنه لن یبادلنا مشاعر المودة والحب، 

كما أن الرفض من قبل الأخر هو .ویجعلنا غیر مطمئنین في المواقف الإجتماعیة 

القلق الدائم، خاصة و أنه منبوذ فقط لجنسه، لا لشيء أخر ما ینجر من مسببات

عنه قلق مستمر لكونها أینما ولت وجهها تجد النبذ و الرفض لها، و التمییز في 

.معاملتها

: عدم الثقة-3-2-3-

الأسباب السالفة الذكر تؤدي في كثیر من الأحیان إلى نقص الثقة أو 

رب غیرنا، تجعل المرأة دائمة القلق عند خوض التجافقدانها في أنفسنا، أوفي

والتي تعتبرها مصدرا للقلق، لا سیما إذا كان الطرف والمواقف والخبرات الجدیدة ،

.الآخر في هذه المواقف غیر واضح فیما یتوقع منا أن نفعله

: التنافر المعرفي-4- 3-2-

معلومات كل منها یؤدي تناقض الجوانب المعرفیة كالإدراكات والأفكار وال

أو عدم اتساقها مع المعاییر الاجتماعیة إلى القلق والشعور بعدم ،مع الآخر

الإرتیاح، حیث أن المعاملة الغیر قائمة علي أسسها الصحیحة، والكم الهائل من 

المعلومات المتنافرة التي تتلقاها المرأة في المجتمع من مرتبة عالیة مقدسة، 
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بة دنیا یراها الرجل راحلة للمتعة ،یرمیها في أول محطة تتمحور في الأم إلى مرت

له، یجعل من هذا التنافر المعرفي دوامة قلق تشابكت خیوطه یصعب علي المرأة 

لتبحث عن مكانة تخرجها من دائرة هذا التنافر، الذي لعمل فك رموزه ، فهي تلجأ ل

لأنها إلى العملالقلق الإجتماعيوهي بالتالي تهرب من ،یحمل في طیاته القلق

.ترى فیه الخلاص حسب منظور المجتمع

:الإحباط و الصراع-5- 3-2-

القلق محصلة طبیعیة لفشلنا سواء في إرضائنا لرغباتنا و دوافعنا و یعتبر 

.طموحاتنا أم رفضها لمواقف الصراع التي نطرحها ونناقشها

:أسباب القلق حسب حامد زهران- 3-3-

بعض الأسباب للقلق من ) 1997(حامد زهران إضافة إلى ما سبق أضاف 

:بینها 

ستعداد  الوراثيالإ-

لصراعات بین الدوافع و الإحباطات وا) الضعف النفسي العام:(الاستعداد النفسي-

التوتر النفسي الشدید، والخسائر والأزمات المفاجئة والصدمات و ،و الاتجاهات

، ومشاعر الذنب والنقص والعجز النفسیة والمخاوف الشدیدة في الطفولة المبكرة
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لضغوط الداخلیة التي تسببها الرغبات اوتعود الكبت وفشله في مواجهة التهدیدات و 

.الملحة

مواقف الحیاة الضاغطة، والضغوط الیومیة الناتجة عن التطور -

والعمران،والتغییرات التي تتبعها في البیئة المتغیرة، و التي تبعت عوامل الخوف و 

.عدم الأمن و الاضطراب في العلاقات الإجتماعیة الحرمان و 

بالرغم من تحدید الأسباب من قبل العدید من الباحثین تبقى أسباب عامة، تختلف 

من شخص لآخر وفي هذه الدراسة نحاول ربط القلق الاجتماعي عند الأم العاملة 

وما یترتب من وتأثیره على علاقتها بأبنائها المتمدرسین وتوافقاتهم النفس اجتماعیة 

. مشكلات بیئیة أسریة مدرسیة جراء هذا القلق

:الأساس الفزیولوجي للقلق عند المرأة-4-

من زیادة في نشاط الجهاز العصبي أأعراض القلق تنشأن)1992(یذكر عكاشة 

و " الأدرینالین"،ومن ثم تزید نسبة "الباراسمبتاوي"و "مبتاويسال"اللاإرادي بنوعیه

في الدم من تنبیه الجهاز السمبتاوي  فیرتفع ضغط الدم، وتزید "الینالنورادرین"

ضربات القلب، وتجحظ العینان ویتحرك السكر في الكبد وتزید نسبته في الدم، مع 

.شحوب في الجلد وزیادة إفراز العرق ،وجفاف الحلق وأحیانا الأطراف 



القلق الاجتماعي عند المرأة                لثانيالفصل ا

- 50 -

ما یتبعه ذلك یولوجیة القلق ببعض العوامل البنائیة والفز ارتباطیرى العلماء أن 

من خلل في الوظائف  الفزیولوجیة والنفسیة كما یمثل القلق واحد من أهم 

.الاضطرابات الوظیفیة

یتبین لنا من خلال التغیرات الفزیولوجیة التي تنتاب الفرد لتعرضه لضغوطات 

رد سلبیا على البیئة النفسیة للفرد، فكیف یكون التأثیر على فتأثیراخارجیة بیئیة 

متعدد المهام المنوطة به وتحتضنه المسؤولیات حیثما ولى وجهه ألا وهو المرأة 

.أضخم مسؤولیة" أم"العاملة الحاملة للقب 

خصائص المرأة الفسیولوجیة  وانعكاساتها على الناحیة النفسیة "جنجر"كما أورد  

:والسلوكیة في النقاط التالیة

ر وهذا ما یعطیها بعض الخصائص سیادة العمل بنصف الكرة المخي الأیس-

السلوكیة منها المیل للتبادلات اللفظیة والتواصل فإن وجدت مشاكل علائقیة فهي 

وبذلك فهي لاتستطیع أن تخرج ما تجد صعوبات جمة في التركیز على العمل 

بداخلها، في هذه الحالة الفقدان بالأمن والحمایة ما ینعكس سلبا على علاقاتها مع 

.الذي تتعامل معه بما في ذلك الأبناءكل المحیط 

أن توجه المرأة یكون أكثر في الزمان، مع إعتمادها ومن تبعات السیطرة المخیة -

.ما یجعلها دائمة القلق على إنجاز أعمالها.في التفكیر على المعطیات الملموسة
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ستروجین من الناحیة الهرمونیة أكثر الهرمونات إفرازا عند المرأة هي الأ-

والبرولاكتین تساعد على تخزین الشحوم في لبروجیسترون و الأسیطوسین،وا

خاصة الأمراض المرتبطة بالحالات الجسم ما یجعلها عرضة لعدید الأمراض 

وهي حالات تزید من حدة القلق وتأثیراتها على "ضغط الدم-السكري"النفسیة 

. عالمها العلائقي

:أعراض القلق-5-

ا عندما تتم المواجهة مع المواقف الاجتماعیة یخشاها تظهر أعراض القلق دائم

الفرد، كما أن للقلق أعراض كثیرة ومتعددة منها ما یظهر على الجانب النفسي 

ما جاء ومنها ما یظهر على الجانب الجسمي البدني،وفي مایلي سنحاول إبراز 

:كالتالي »دافید شیھان«تصنیف أعراض القلق باختصار حسب من 

:راض البدنیة الأع-1- 5

.سرعة في ضربات القلب §

.نوبات من الإغماء§

.تنمیل الیدین أو الذراعین أو القدمین§

.اضطرابات المعدة§

. الشعور بألم في الصدر§
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.فقدان السیطرة على الذات §

. نوبات القلق§

.سرعة النبض أثناء الراحة§

.الأحلام المزعجة§

.التوتر العالي§

:الأعراض النفسیة-5-2

.ن الهلع التلقائينوبة م§

. الاكتئاب و ضعف الأعصاب§

. الانفعال العالي§

. عدم القدرة على الإدراك و التمییز§

)  196،ص،1998دافید شاهین ، ( نالمیل إلى العدواو اختلاط التفكیر §

:عند المرأة العاملةالقلق كحالة وسمة-6-

ن الحالة الانفعالیة توجد في أ، و مرأةالتعبر بوجه عام عن تیار حیاة إن الشخصیة

لحظة محددة من الزمن وعند مستوى معین من الشدة وتتمیز حالات القلق 

بمشاعر ذاتیة تتضمن التوتر والخشیة والعصبیة والانزعاج كما تتصف بتنشیط 

.الجهاز العصبي الذاتي وزیادة التنبیه
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سمة القلق في جوانب معنیة مع الطاقة الحركیة إلى رجع وتتشابه حالة القلق و 

واضح وملموس أو إلى عملیة تحدث في زمن معین ومستوى محدد " ردة الفعل"

من الشدة، في حین تشیر سمة القلق التي تشبه الطاقة الكامنة إلى الفروق الفردیة 

.في الارجاع

ي یمكن ان ینطلق إذا وتعزى إلى طاقة الحركیة المرتبطة بشيء مادي محدد والذ

في المیل إلى الاستجابة ساءفجرته قوة كافیة،وتتضمن سمة القلق فروقا بین الن

ساءكشف النتلمواقف عصبیة ذات درجات مختلفة في حال القلق، ولكن هل س

ي ذلك یعتمد یختلفن في سمة القلق عن فروق مماثلة في الحالة القلق ألائيال

على مدى إدراك كل منهم لموقف معین على أنه خطر أومهدد من الناحیة النفسیة 

.إمرأة منهنویتأخر إلى حد بعید بالخبرة الماضیة لكل 

الدرجة المرتفعة في سمة القلق إرتفاعا في حالة اتذو نساء العاملاتظهر التو 

المنخفضة في سمة القلق، الدرجةاتذو نساءبتكرار أعلى مقارنة بالنالقلق لدیه

تجه تطرة ومهددة، كما خمدى واسع من المواقف على أنها لنتأو أنهن ذلك 

الدرجة المرتفعة في سمة القلق والاستجابة بدرجة مرتفعة في الشدة اتذو نساءال

المتعلقة بحالة القلق في المواقف التي تتضمن علاقاته بین الأشخاص والتي 

. م الذاتتحتوي على تهدید لاحترا
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ومن الممكن أن تتغیر حالة القلق في الشدة وتنقلب عبر الزمن ویعد هذا التغییر 

تعرض تأو مرأةوذلك التذبذب دالة لمقدار المشقة أو الصعوبة التي تواجه ال

للتهدید قد یكون له تأثیر على مستوى حالة القلق أكثر من لمرأةولكن إدراك ا.لها

.وقفالخطر الواقعي المرتبط بالم

:نــظریـــات القــلــق-7-

فسر أصحاب النظریات النفسیة القلق تفسیرات :نظریة فروید للقلق-7-1

Freudفروید "مختلفة أرجعوها إلي عدة عوامل مرتبطة بالجهاز النفسي، أرجع 

القلق إلى اللاشعور والتهدیدات التي تنذر بالخطر من الهو والمواد المكبوتة ، "

بالخطر، ومن ثمة القلق الذي مرأةیدت هذه التهدیدات تزاید شعور الوكلما تزا

أن » فروید«و حاول . یعمل حینئذ بمثابة إنذار بالنسبة للانا بأن الخطر سیقع 

یفهم معنى القلق العصبي حیث لاحظ فروید وجود علاقة وثیقة بین القلق 

ة من إتخاذ طریقها والحرمان الجنسي ، حسب رأیه أنه حینما تمنع الرغبة الجنسی

نسي الطبیعي على التفریغ والإشباع، فان الطاقة النفسیة المرتبطة بالدافع الج

كل ملاحظاته والدراسات المختلفة » فروید«وأنهى .تتحول إلى قلق "اللیبیدو"وهي

.إلى أن القلق ینشا في كبت الرغبة الجنسیة أو إحباطها و منعها من الإشباع 

)99،ص،2007علاء كفاني،عن ( 
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:القلق وآلیات الدفاع-7-1-1

أن المیكانیزمات الدفاعیة هي سلوك دفاعي غیر شعوري  فرویدیرى 

مرأةتتعدد مظاهره ، ولا یستهدف حل الأزمات النفسیة بقدر ما یستهدف تخلیص ال

أما في نظر .صورة مؤقتة عن حالات القلق، للحفاظ على التوازن الشخصيو لو ب

المرونة في مقابلة و مرأةفالتوافق یستلزم من ال"Carin Terrie" "كارینتري "

مواجهة أعباء الحیاة المختلفة، و علیه إیجاد میكانیزم معین و المناسب لمواجهة 

.كل موقف جدید 

لتخفیف من حدة التوتر ،الناجمة عن مواقف عندما تفشل الطرق المباشر في ا

تواجهها المرأة ،فان هذه الأخیرة تلجأ إلى إستعمال آلیات و میكانیزمات لحمایة 

الذات من التهدیدات الداخلیة و الخارجیة ، وهي إجراء لا إرادي أو لا شعوري 

الأنا تلجأ إلیه المرأة لحمایة أناها من التهدیدات الموجهة إلیها من اللاشعور و

الأعلى و العالم الخارجي، للتخفیف من حدة حالات القلق الشدیدة، و بالتالي هو 

.هروب من الوضعیة التي تكره المرأة مواجهتها

:الإعلاء7-1-1-1

، هي مرحلة تحویل الطاقة المرتبطة بدوافع یضع المجتمع قیودا على إشباعها

ره البعض میكانیزما ناجحا لأن إلى أهداف وإنجازات أخرى یقبلها المجتمع،یعتب
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والإعلاء لا .تكرار السلوك المعلى واستمراریته لا یمثل عبئا على تكامل الشخصیة

إلى سلوك مقبول اجتماعیا فقط، بل إلى سلوك إبداعي یصرف الطاقة النفسیة

) .                   179،ص،2003مصطفى عشوى،(.أحیانا

كثر المیكنیزمات استعمالا من قبل المرأة ،التي أمن ویعتبر هذا المیكانیزم 

أن لأنها اقتنعتترى فیه المنفذ لشاطئ التحرر من العبودیة والتحقیر لذاتها،

الثقافي من خلال السعي للوصول و التحرر أولى خطواته هو التحرر الاقتصادي

في إلي أعلى درجات العلم، وهذا ما تؤكده  الإحصاءات  الرسمیة  للنجاح  

الشهادات الدراسیة من شهادة التعلیم التوسط  والبكالوریا والدراسات العلیا التي 

.تعرف نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور 

التهمیش و و كأنها بذلك تعلن عن حرب شعارها التخلص من عبودیة الجهل

ي، وبذلك لذاتها ، ورفضها لواقع التمیز من خلال التفقه في الجانب العلمي والدراس

حولت طاقة القلق والتمییز إلي إبداع ونجاح في مجالات تشرف مكانتها وتدعم 

وبذلك تعلن عن . كیانها ،وتقدم لذاتها مكانة انتزعتها من المجتمع بقوة العلم

.انتزاعها المكانة بالقوة التي تخضع المجتمع لاحترام المرأة
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:الكبت7-1-1-2

لذي  یتضمن إستبعاد ما یقلق  وما یثیر مشاعر هو المیكانیزم الأساسي ا

، وعلى أساسه  تقوم كثیر من الصور الأخرى  من مرأةالدونیة والإثم من وعي  ال

یتم عن طریق استبعاد الأفكار والمشاعر غیر المقبولة الدفاعات، والكبت

.مرأةلتزم بها التاجتماعیا، والتي تتعارض مع المعاییر التي 

ها أومن الوجدانات في الإعلاء عن طریق تجرید الأفكار من طاقتوإذا كان الدفاع

ربط هذه الطاقة بأهداف أخرى، بمعنى أن الفكرة تبقى والوجدان و المحیطة بها 

فان الدفاع في الكبت یتم عن طریق إستبعاد الفكرة.أخریتحول إلى موضوع

)232،،ص2009ي،محمد الخالدأدیب(.معا ولیس باستبعاد الوجدان فقطبوجداناتها

هذا المیكانیزم أیضا هو سلاح تتخذه المرأة للتخفیف من حدة القلق الإجتماعي 

معاناتها إلي درجة قسوة من الذي سلب كل طاقتها،حیث تستطیع المرأة أن تكبت

الانكسار، وهو استراحة تجلس عندها المرأة أجل حمایة الذات المهددة بالانهیار و 

وتظهر كالقوة لتمتص كمیة من القلق الذي قد یهدد كل كیانها في بعض الأحیان،

الصامدة أمام كل تفاعل یحمل في طیاته قلق، وكأنها توصي ذاتها بالتجمل 

. والتصنع أمام التمیز والتحقیر لتستطیع التعایش معه
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:التبریر7-1-1-3

مسوغات تبدو ر هو إستخدام  المنطق العقلي في إیجاد  أسباب أوالتبری

عن أة على الأقل لا  تصطدم  بمفهوم المر منطقیة  أو تكون مقبولة اجتماعیا، أو

، أي أن التبریر عمل منطقي ، لكن اومشاعرهاوأفكارهاوعن دوافعهاذاته

، والتبریر عملیة المنطق فیه یساء إستخدامه بهدف خداع الذات والتمویه علیها

تقریبا نساءسیكولوجیة شائعة جدا ،و تكاد تتشابه مع الكبت في أن معظم ال

.الیومیة نفي حیاتهنهایمارس

أسبابا غیر إنسانیة أو اوشعورهاالتبریر لأنه یظهر في وعیهمرأةمارس التو 

كشخص خلوق ابدو أمام نفسهتعلى أن ةحریصي،فهالسلوكهاجتماعیةغیر 

ومن العوامل التي تدفع .الآخرون على هذا النحو اوشریف كما یجب أن یراه

بدوافع لا ةكون في كثیر من الحالات مدفوعتاأنهأحیانا إلى التبریر، مرأةال

عرف تألا اأو یقلقهاعرف كنهها بدقة، وقد یسيء إلیهتشعوریة، أي دوافع لا

إلى الإتیان بأسباب ةالة  مضطر ، لذا نجده في هذه  الحاودوافعهاأسباب  سلوكه

.اودوافع لسلوكه

تكون أكثرها اعلنها دوافع لسلوكهتوبالطبع فإن الأسباب والمسوغات التي 

إجتماعیة راقیة، من الناحیة الخلقیة والتبریر یختلف عن الكذب ، فالكذب تسویغ 
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خدع الآخرین ، والتبریر حیلةتشعوري متعمد بتحریف الواقع وتشویهه لكي 

)243،، ص2009أدیب محمد الخالدي، (.دفاعیة 

حیث أیضا میكانیزم دفاعي تجعله سلاحها مواجهة المجتمع والأخر،ووه

تستطیع تبریر مواقفها وسلوكیاتها من خلال تبریرات تتماشي وقبول المجتمع لهذه 

.السلوكیات

:التكوین الضدي-7-1-1-4

ذات من الضیق والتوتر الناشئ عن هي حیلة أوعملیة  تهدف إلى حمایة ال

وإشباع دافع غریزي ،كما تهدف إلى حمایة الذات من القلق المرتبط بهذا الحرمان

النزاعات الغیر مقبولة تبكبكتفيتلا مرأةالهذا المیكانیزم هو أنالدافع،و جوهر

.ونزعات مضادة للنزعات المكبوتة اتجاهاتتبنى تبل 

تحرر تي المواقف التي كانیزم  التكوین  الضدي فتظهر  بوضوح  فعالیة  می

یلجأ إلى تبني إتجاهات مناقضة لما امن ضغوط معینة كانت تجعلهمرأةفیها ال

فعل تتسلك على نحو معاكس لما كانتمرأةجد النرغب فیه  حینئذ تشعر به و ت

.الحقیقیة بحریة او عن دوافعهایعبر عن نفسهالأنه

)143، ص 2009أدیب محمد الخالدي ،(
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هو وأیضا میكانیزم تلجأ له المرأة لمحاولة التصدي لكل ما تضن أنه یهدد ذاتها و 

ومكانتها ،و هو حیلة تلجأ لها كي تحمي ذاتها من المجتمع فهي في كثیر من 

الأحیان تكون اتجاه ضدي لمواقف قد تراها عامل خطر على ذاتها ، وبالتالي 

هیأ من خلال التكوینات الضدیة لكل ما ترى فیه خطر على مكانتها في وسطها تت

الاجتماعي حتى ولو كان هذا في كثیر من الأحیان یقتل روح المبادرة  بداخلها لا 

.    لشيء سوى للقلق الدائم الذي تحاول أن تتهرب منه من خلال هذا المیكانیزم

:الإنكار -7-1-1-5

أو للذات مرأةت هو نوع من رفض جوانب الواقع الداخلي للإذا كان الكب

تخذ من تمرأةالواقعیة، فإن الإنكار نوع من رفض جوانب الواقع الخارجي ، فال

تحاشى بها الجوانب المؤلمة  المهددة  للذات، عن الواقع  المحیط تالإنكار وسیلة 

، وهي شائعة عند ،وتعتبر من المیكانیزمات  البسیطة في الدفاع عن  الذاتتبه

) 180،،ص2003مصطفى عشوى،(.على السواءوالصغارالكبار

وعن ألام تهدد نهكدفاع عن واقع ترفضنهتتخذكثیراتهو شائع عند النساءو 

الإنكار ىإلنتلجأن،فهنها بداخلهنمكانة ترفضن، وعن معاملة ألزمتهنذاته

.نو مهدد لذاتهةمؤلماموقف تراهلهنبذلك على عدم تقبلاتمعبر 
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:النقل أو الإزاحة -7-1-1-6

هذه الحیلة یتم التعبیر فیها عن المشاعر والإنفعالات، و لكن لیس نحو 

بل إلى مصدر آخر بدیل، ،المصدر الأصلي الذي ینبغي أن یتجه نحوه التعبیر

اعهمن التعامل ممرأةویتم هذا النقل لقوة المصدر الأصلي، وعدم تمكن ال

على تسقط الأخطاء ،و هذا مثل السیدة التي تحبط في علاقتها مع زوجها.مباشرة

لأبناء وللآخرین ویعتبر هذا المیكانیزم وظیفة التنفیس المحدود، والمحسوب عن 

المشاعر الحبیسة، وبالتالي جعل مستوى التوتر دون مستوى الخطر الذي یهدد 

حفظ على الشخصیة القدر اللازم وی،يلسلوك غیر المسیطر علیه أو المرضبا

.)19،ص 95حسین جید،(. من التماسك والاتزان 

:التوحد-7-1-1-7

، وإنجاب مرأةالتوحد إحدى العملیات المهمة جدا في سیاق النمو النفسي لل

توحد به لأنه تيله باعتباره نموذجا یحتذى به، وهاالمتوحد بالمتوحد به، وإدراكه

.الكفاءة كما أنه یوفر الرعایة والأمنیحوز صفات القوة و 

)  180،،ص2003مصطفى عشوى،(
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:النكوص-7-1-1-8

إلى احد الأسالیب السلوكیة التي تنتمي أو مرأةعود التأن النكوص هو

مرأةستجیب التمر بها الآن ، و تلتي تناسب مرحلة عمریة سابقة على المرحلة ا

واجه تلمواجهة موقف ما، وعندما ابهذه الاستجابة عادة عندما تفشل محاولاته

جه فشلا ما او تبكي عندما تي تالةالإحباط بآثاره المؤلمة والمثیرة للقلق، فالراشد

یتمثل في أنه  قد یستدرج  الجانب الدفاعي في النكوص. سلك سلوكا نكوصیات

من المسؤولیة، وأحیانا ما یكون ایعفونهام وعطف الآخرین مما قد یجعلهماهتم

وأحیانا ما یعكس سلوك سابق تعززه في السلوك النكوصي تعبیرا عن قلة الحیلة،

.)102،ص 2007علاء الكفاني،(.فترات سابقة ولكنه لم یعد یناسب المرحلة الجدیدة 

:أحلام الیقظة-7-1-1-9

والوظیفة الأساسیة  ،أحیانامرأةالالجأ إلیهتأحلام  الیقظة ضرب من التخیل 

حقق في تمن خلال هذه الأحلام مرأةلأحلام الیقظة كوسیلة دفاعیة هي أن ال

باطا مباشرا وایجابیا بكمیة في الواقع ، وهي ترتبط ارتاالخیال ما عز علیه

)103،ص 2007علاء الكفاني،(.مرأةصادفها التالإحباط التي 

وهو أیضا میكانیزم  تحاول المرأة الاحتماء به، من القلق الاجتماعي الذي 

یلاحقها  وتحاول  في  عالم  من الأحلام  الوردیة ترسمه في مخیلتها الهروب به 

قت  وو رجع  إلیه وقت الضیق تالآلام، وإنما عالم توجد بهومعه إلي عالم لا

. تقسو علیها الظروف ولا تجد حیلة من الهروب غیر الاختباء في عالمها التخیلي
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"نترتیب آلیات الدفاع حسب فیلا «یمثل )04(الشكل رقم 

:تفسیر القلق من خلال النظریة السلوكیة -2-

من المثیر السلوك یتم بین وحداتتحلیلیرى أصحاب الاتجاه السلوكي أن

في خبرة التصور السلوكي یمدنا بأساس دافعي للتوافق،فيوالاستجابة، والقلق 

الشرطي سارة وینظر إلیه باعتباره یثیر میكانیزمات متعددة للتوافق ،فالتعلم

عن القلق من خلال العصاب التجریبي ،إذن السلوكیون الكلاسیكي یمدنا بتصور

حیث ینظرون إلى القلق على أنه سلوك متعلم أو استجابة خوف اشتراطیه من 

دفاعات عصبیة -2دفاعات ذهنیة -1

إسقاطات انفعالیة -1-1

إنكار ذهاني -1-2

توتر -1-3

كبت-2-1

إزاحة -2-2

معلومة انعكاسیة -2-3

عقلنه-2-4

دفاعات مكتملة-4ت غیر مكتملةدفاعا-3

اسقاطیة -3-1

3-2-Hypochondrie

نزعة فصامیة -3-3

تصرف ذو أصل عدواني -3-4

الانتقال للفعل -3-5

انفصام -3-6

الغیرة -4-1

دعایة-4-2

حذف-4-3

تقدیم -4-4

إعلاء -4-5
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نشأتها ، ویرون أن هذه الاستجابة تنشأ بمثیر محاید فهو في طبیعته لا و تكوینها 

یر المحاید یكسب القدرة على استدعاء یثیر الشعور بالخوف ، إلا أن هذا المث

الخوف نتیجة اقترانه عدة مرات بمثیر طبیعي للخوف وفقا لعملیة الاشتراط 

.ولقوانین التعلم التي أكد علیها الاشتراطیون 

أن القلق یقوم بدور مزدوج فهو من جهة یمثل حافز ومن جهة "السلوكیون"ویرى 

، وبالتالي فان العقاب یؤدي إلى أخرى یعد مصدر تعزیز،عن طریق خفض القلق

كف السلوك غیر مرغوب فیه، وینشأ القلق الذي یعد صفة تعزیزیه سلبیة تؤدي 

إلى تعدیل السلوك، وأهم ما أكده أصحاب هذا الاتجاه أن القلق استجابة شرطیة 

)47،ص،1988عسكر،(.مؤلمة تحدد مصدر القلق عند الفرد 

:القلقالنظریة البیولوجیة في تفسیر-7-3

یرى أصحاب هذا الاتجاه أن الأساس البیولوجي والعصبي بین الخوف 

والقلق متشابهة ومشتركة في كلا الحالتین، وقد بینت الدراسات اشتراك مستویین 

عصبیین على الأقل في كل من الخوف والقلق المرضي بأنواعه المختلفة، 

االنورابنفین  زفي إفراخلل:التالیةویتضمن آلیة الهلع وأعراضها المكونات الأساسیة 

Norepinphine وكذلك  في  إفراز الجهاز اللمبي وتظهر أهمیة هذا الجهاز،

في إعداد العضویة لمواجهة الخطر من هنا فان الجهازین السمبثاوي والبراسمبثاوي 
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وما یرافقها من تغیرات في إفرازا في هذه الحالات،هما أساس العصبي البیولوجي

)23، ص،2001فاروق السید ، ( .وخاصة النخامیةلغدد

:النظریة المعرفیة في تفسیر القلق-7-4

ن المصاب بالقلق كاضطراب تسیطر علیه أیرى أصحاب هذا الاتجاه ب

تصورات ذهنیة مفادها أن هناك حادثة خطیرة ستقع ،وتؤدي هذه التطورات إلى 

شدید في بتهیجضطراب التفكیر ویصبح في موقف ینذر بالخطر ،فیعمل الدماغ إ

مواجهة التهدید ،الفترات الحادة من القلق تؤدي إشارة تنبیه للخطر ،كما أن خبرة 

القلق تكون مصحوبة في الغالب بتشویش ذهني، أي عدم القدرة على التفكیر 

تتعلق بحالته الجسمیة خلیة التيبشكل مباشر لأن الفكر یكون منشغلا بالحالة الدا

)116،ص،2007الدین كفاني،علاء(الذي یتهدد حیاته .والخطر

:Spielbeigerنظریة سبیلبرجر للقلق -7-5

لضغوط عنده، فقد نظریة سبیلبرجر في القلق مقدمة ضروریة لفهم ارتعتب

قلق كحالة ال، و Anxiety troitالقلق كسمة أقام نظریته على أساس التمییز بین

State anxiety سمة القلق أوالقلق العصبي أو المزمن :أن للقلق شقین"ویقول

وهو استعداد طبیعي أو اتجاه سلوكي یجعل القلق یعتمد بصورة أساسیة على 

مرفقي یعتمد على الظروف الخبرة الماضیة،و قلق الحالة وهو قلق موضوعي أو
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جر أن سمة القلق تشیر إلى الفروق و یعتقد سبیلبیر ) 1972سبیلبیرجر(الضاغطة

الثابتة نسبیا في القابلیة للقلق وسمة القلق تشیر إلى الاختلافات بین الناس، في 

میلهم إلى الاستجابة اتجاه المواقف، التي یدركها كمواقف مهددة، و ذلك بارتفاع 

شدة القلق، وسمة القلق تتأثر بالمواقف بدرجات متفاوتة، حیث تنشط بواسطة 

.غوط الخارجیة التي تكون مصحوبة بمواقف خطیرةالض

ویرى العلاقة بین حالة القلق وسمة القلق في الاستعداد والتهیؤ للقلق الذي 

یظل كامنا، ویستثار بمثیرات مهددة كحالة قلق وتأخذ هذه العلاقة شكل 

رى كذلك أن الأشخاص الذین یتصفون بارتفاع في قلق السیمات كما ی.منحنى

البا ما یتحدثون في شكواهم عن غن إلى العلاقات الإجتماعیة كمهددات، و یمیلو 

الأوضاع الاجتماعیة أكثر من  الأخطار الجسدیة، فلو رسمنا منحنیین یمثلان 

أشخاصا یتصفون بقلق السمة المرتفع وآخرین بقلق السمة المنخفض لوجدنا أعلى 

بمعنى أن لق الحالة،درجات كل واحد منهما تمثل فترات منفصلة وطارئة من ق

كلا النوعین من الأشخاص الذین یعانون من قلق السمة ،یمرون بهذه الخبرات 

الطارئة، ولكنهم یكونون في الغالب أكثر توترا واستمرارا في حالة القلق السمة 

الأعلى أو المرتفع، كما بینت الدراسات أن الشخص الذي یعاني من قلق مزمن لا 
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الاستجابة للخطر الذي یدركه، وإنما یحتاج أیضا إلى یكون فقط أكثر شدة في 

.وقت أطول لیعود إلى وضعه قبل الاستجابة 

بین مفهوم الضغط ومفهوم القلق ، فالقلق عملیة "  سبیلبیرجر"وقد  میز  

انفعالیة تشیر إلى تتابع الاستجابات السلوكیة التي تحدث كردة فعل لشكل ما من 

فهوم الضغط و مفهوم التهدید، حیث أن الضغط یشیر كما یمیز بین م.الضغوط

إلى الاختلافات في الظروف البیئیة التي  لها  درجة  من الخطر الموضوعي، أما 

.كلمة تهدید  فتشیر إلى التقدیر و التفسیر الذاتي لموقف خاص على أنه خطر

ریات المرأة هي الكائن الذي تؤثر فیه كل المتغیرات التي جاءت بها النظ

المختلفة وأن تأثیراتها  من  كل  ناحیة  من  النواحي  قد أرهقتها و تركتها  

تركض  وراء إثبات الذات التي  ضاعت  بین  البیت  من  تمییز و تهمیش 

وهي تصارع .مطیة لقضاء حاجةو لصالح الذكر، إلى مجتمع یرى فیها مصلحة

تكون منزلتها دنیا، ویصیبها من أجل استرداد ذات حكم علیها العرف والتقالید أن 

من الضغط والقلق ما یصیبها، عیبها في ذلك أنها أنثى في مجتمع  یقدس الذكر، 

لا یحق لها و أن  یكون  الوصي على المرأة، وهي ضمن ممتلكاته، ویخول  له

سوي أن تمشي وهي خانعة مطأطئة الرأس، في عالم  تقدم بفضل المساواة بین 

لكلیهما والمنزلة والمكانة لصاحب المبادرة والإبداع، وقد الجنسین وإعطاء الفرصة
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تجاوز هذه المعتقدات منذ زمن فنراهم وصلوا إلي امتلاك العالم بتكنولوجیا،وعالم 

ینزل مكانته، وفي نفس الوقت یرید التقدم و یحقر قدراته مازال یذل الطرف الأخر و 

)225،ص،2007علاء الدین كفاني،( .والرقي

:خلاصة

القلق الاجتماعي من المواضیع التي تطرق لها عدید الباحثین من جوانب 

من ،مرأةباعتباره العنصر الذي یؤثر بالسلب أو الإیجاب على حیاة ال،تلفةمخ

نلاحظ  أن كل نظریة اهتمت بجزء من القلق وأغفلت جزءا ما تطرقنا لهخلال 

أن نأخذ بكل  النظریاتالقلق  دون أخرى ،والأجدروحكمت على نسبة ،آخر

خلص في الأخیر إلى أن القلق تؤثر فیه كل العوامل المذكورة بحكم أن شخصیة ت

.  كتلة واحدة لا نستطیع تجزئتها إلى أجزاءمرأةال

تركز كل نظریة على ناحیة أو بعض من المؤثرات وتهمل أخرى، أي أن لكل 

ا، في العقل والنفس والجسد والسلوك، وعلاجها النفسي نظریة وجهة خاصة به

وهي جوانب للمرأة تمثل جانبا واحدا وهو كیان مكون من . مستمد من تلك النظرة

كیان بالوأي تأثیر في جانب من هذه الجوانب هو مساس .]جسد، عقل، نفس[

عادها عن واستقراره ككل، وبالتالي هو إدخال المرأة في دوامة الأمراض النفسیة وابت
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،ما یعني التأثیر السلبي على الصحة النفسیة الشاملة لكل الجوانب المذكورة سابقا

.معاملتها
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:تمهید

دخلت المرأة الجزائریة معركة العمل من خلال مرورها بعدة محطات سجلها لها 

التاریخ وكانت بصمتها واضحة أعلنت فیها ثورة على وضعیة لم تتقبلها من خلال 

إلى أخیها علمیة ونضالیة أثبتت فیها صمودها ووقوفها جنبا إلى جنب مسارات 

الرجل مساندة ومرافقة لأبنائها من خلال العمل على تلبیة حاجیاتهم والصهر على 

تربیتهم وتزویدهم بآلیات التعامل مع الوسط الاجتماعي من خلال تنمیة شخصیتهم 

.من خلال هذا الفصللكل هذانتطرق 

حول تطور عمل المرأة في الجزائرـ نظرة عامة 1

:المرأة الجزائریة قبل الاستقلال1-1

مرت المرأة الجزائریة بمراحل تاریخیة عدیدة في نضالها والبحث عن مكانتها داخل 

للخروج للعمل في اضطرتنسق مجتمعي یقدس الرجل ففي المرحلة الاستعماریة 

عن العمل مضنیة وشاقة لسد ظل صعود أبنائها وزوجها للجهاد فكانت طریق البحث

رمق أسرتها وتوفیر لقمة العیش لهم،وكانت وجهتها العمل في بیوت المستعمر 

الرجل القتال في الحرب التحریریة كما شاركت أخیها، ....كخادمة وطباخة ومنظفة

مامیة من خلال من خلال مساندته ووقوفها لجانبه ،فهي كانت الداعم والجبهة الأ

المجاهدین المختلفة ،كما تحملت مسؤولیات صعبة ومتنوعة في احتیاجاتتوفیر 

صفوف جبهة التحریر الوطني فهي كانت الممرضة والطبیبة والمجاهدة من خلال 

.تنفیذ عدید العملیات خاصة في المدن الكبرى
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كما أنها كانت الأم التي ربت صنادید الوطن وحماته من خلال تشجیع الرجل على 

تربى انت شخصیات لم تربى لا في مدارس ولا في جامعات بل النضال والكفاح وك

كما أكدت ذلك .في أسر أعدتهم للصعاب والأهوال فكان النصر حلیف الرجل والمرأة

إن "في دراستها حول المرأة في العالم العربي ومنها الجزائر في قولها"جولیت مینلس"

لحدث بسبب رفع السلاح وضعیة النساء عرفت تغییرات وتحویلات ثوریة، وكان لها ا

وإشتراك المرأة في عملیات شتى جعلها عارفة وواعیة بإغترابها، وكان للوضع أن 

."ینهى، ویكون له حد یوم خرجت المرأة إلى میدان الحرب 

)226، ص، 1983القادر جغلول،/ع(

:المرأة الجزائریة بعد الاستقلال1-2

السیاسة الجزائریة بعد الاستقلال على أولویة التعلیم للجنسین ،للتقلیل من اعتمدت

ومجانیة التعلیم ) 76(نسبة الأمیة والنهوض بالتنمیة الشاملة للبلاد، ما ثمنته أمریة

مكانتها الدونیة في لانطلاقة المرأة نحو العلم وتمكین وإلزامیته للجنسین ما قدم فرصة 

دخلت من خلالها جمیع جوانب الحیاة العملیة لبناء مجتمع متطور، .السلم المجتمعي

حیث ، .من القیود الاجتماعیةإلا أننا لا نستطیع الجزم أن المرأة الجزائریة تحررت

وبما أن عمل المرأة أصبح الیوم حقیقة " أنه )1986(جاء في المیثاق الوطني لعام

یجب أن یقترن بقواعد صارمة تخصص لضمان حمایة الأمومة ، وضبط ملموسة، ف

التكیف اللازم للأعمال التي تمارسها المرأة وإیجاد الظروف الضروریة لتوسیع مجال 

.)331، ص، 1992عبد العزیز وطبان، (." أعمالها
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:دوافع خروج المرأة للعمل- 2

لة ولم یظهر عشوائیا، وله مدلولات عمل المرأة خارج المنزل ولید عوامل عدیدة متداخ

سیاسیة اجتماعیة،اقتصادیة وهي كلها عوامل متشابكة بعضها بالبعض وتركیزنا هنا 

:على العوامل التالیة

:الدافع الاجتماعي -2-1

دوار داخل مرت الجزائر بفترة جد عصبیة وهي العشریة السوداء التي قلبت موازین الأ

مجال الخروج لعمل المرأة من خلال الحصار الذي وقع الأسرة الجزائریة هذا یفتح 

والخوف الذي اعترى الامهات " ذو المنصب الحساس والمنصب العادي "على الرجل 

والزوجات على أبنائهن و أزواجهن وأجبرتهن الظروف إلى تكبد عناء البحث عن 

خوف تكابد مرارة ال> الفترة الاستعماریة<مصادر رزق وأضحت المرأة مرة أخرى 

والنزوح  إلى المناطق المأهولة وإعالة أسرتها التي أصبحت تحت وطأة التهدید 

والاغتراب والخوف من الغد ، وأكثر من ذلك رهاب الهلع من  الأفراد سواء كانوا من 

.قریب أو من بعید 

كل الظروف المحیطة بالمرأة وأسرتها جعلت من العمل والبحث عن مصدر دخل 

الأمان والراحة الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة في آن واحد مامصللأسرة بمثابة 

ظروف أجبرت المجتمع بصفة عامة على تعتبر وجهة نظره حول عمل المرأة .
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والنظرة التقلیدیة ازاء عملها وبذلك فتحت فرص العمل على مصراعیه للمرأة ، كما 

"  طابو"بمثابة كثیرة كانت في وقت قریب حكرا على الرجل وهيأن هناك أعمالاً

بید أن ) الخ.....،سیاقة السیارة ) بائعة(العمل في المتاجر (تعجز المرأة على تجاوزه 

هذه الفكرة تلاشت وأصبحت المرأة تمارسها كباقي المهن، كما أن التغیر السریع الذي 

عرفته الجزائر بعد العشریة السوداء عزز مكانة المرأة داخل النسق المجتمعي وفتح 

ا كل المجالات وسمح لها بالخوض فیها ،كما أن المستوى الثقافي و التعلیمي أمامه

للأسرة ساعد على دفع المرأة لتبوأ مكانة مرموقة داخل المجتمع وساعد على توسیع 

دائرة أدوارها وغیر ملامح حیاتها الاجتماعیة من خلال تأثیرها على أسرتها 

ة الاسرة وتحسین ظروفها الاجتماعیة ومشاركتها في انجاز القرارات وتسییر میزانی

ومساندة أسرتها بالرقي بها إلى مصاف الأسر المتوافقة من جمیع النواحي خاصة 

.النفسیة والاجتماعیة 

: الدافع السیاسي -2-2

لعبت الإرادة السیاسیة في اعلي مستویاتها دورا هاما في دافع المرأة إلى خوض 

عدیدة بفضل آلیات تشریعیة وتدابیر متنوعة تم غمار السیاسة وقدمت لها امتیازات 

إقرارها لصالح المرأة ساعیة من وراء ذلك إلى تحسین أوضاعها و الناطق الرسمي 

عنها وممثلتها في السیاسیة من خلال تولي مناصب عدیدة أمام  زمیلها الرجل 
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اهتمام لتدعیم و معالجة قضایاها معالجة جوهریة شجعتها في  إقبالها على العمل ، و 

الإرادة السیاسیة بالمرأة، والعالم شهد انعقاد مؤتمرات دولیة عدیدة من بینها 

لمعالجة أوضاع المرأة و الأسرة  بصفة عامة، فالعمل بالنسبة " مصر""المكسیك"

للمرأة هو حق سیاسي تسعى من خلاله لدخول اورقة السلطة و السیاسة هي إحدى 

.القنوات الموصلة لهاته الأروقة 

ما شجع عدید الباحثین فكرة خروج المرأة للعمل واقتحام عدید الوظائف ، لكي لا ك

تبقى في مكانة و وضعیة هامشیة، تستطیع من خلال العمل المشاركة في القرار 

.السیاسي لدولتها

:الدافع التعلیمي -2-3

)1976(أولت الأسرة إهتماما كبیرا لتعلیم أبنائها ،وبناتها ، وهذا بموجب أمریة 

وإلزامیة التعلیم على كل طفل بلغ السن القانوني للتمدرس ، ما فتح المجال أمام 

انتشار التعلیم على نطاق واسع أثر مباشرة في قلب المعاییر التي كانت سائدة من 

قبل  من خلال حكر التعلیم على الذكور فقط وحرمان المرأة من التعلیم خاصة في 

ز المرأة  على المشاركة في مختلف المیادین جنب الى المناطق النائیة ، ما دفع  وحف

. ).250،، ص) 1981(، الأخرسصفوح/م(.جنب الرجل 
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في نوبذلك فان الدافع التعلیمي فتح أبواب الوظائف المختلفة للمرأة التي لم تتوا

تولي منصب عمل ، وارتفعت مساهماتها في النشاطات المختلفة التي تمارسها  

لتحصیل و المؤهلات العلمیة ، كما أن الملاحظ لحركة المجتمع الجزائري بواسطة ا

فانه یرى تغییر في بنیة العمل إذ غزت المرأة عالم الشغل ،  ففي وقت قریب كان 

عمل المرأة داخل المحلات غیر مرغوب فیه اجتماعیا ، السیاقة لوقت قریب كانت 

ة اقتحمت عالم التجارة و الحرف حكرا على الرجل بینما الملاحظ حالیا فان المرآ

.بصفة ملحوظة خاصة بعد العشریة السوداء 

:الدافع الإقتصادي-2-4

شاركت المرأة منذ العصور القدیمة الرجل عدید الأعمال وفي مختلف المجالات 

،ضرورة ألزمتها الحاجة المتزایدة في مجتمع إنتقل من مجتمع زراعي إلى مجتمع 

یة وغلاء من جهة أخرى بالإظافة إلى تطلع الأسرة صناعي رافقه أعباء معیش

كما أن الظروف الاقتصادیة التي تعیشها الأسر الحدیثة هي لمستوى أفضل للحیاة

التي أجبرت المرأة على العمل لمساعدة زوجها وتلبیة رغبات أفراد أسرتها وهذا ما 

ة الحاجة بینته بعض الدراسات المختلفة على أن خروج المرأة للعمل كان نتیج

الاقتصادیة ، والمقصود بالحاجة الاقتصادیة هو حاجة الأم الملحة لكسب قوتها 

).85،ص،1984كمیلیا عبد الفتاح،(.بنفسها وحاجة الأسرة لمدخولها
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:الدافع النفسي-2-5

یعتبر الدافع للعمل عند المرأة ،الشعور بالإنسانیة التي تخلها من المكانة الهامشیة 

رنة مع الرجل، كما أن رغبتها بالاتصال بباقي أفراد المجتمع من أبرز التي تحتلها مقا

)23، ص1984كمیلیا عبد الفتاح،(.الدوافع النفسیة لخروج المرأة للعمل وتحقیق أهدافها

كما أن تأكید الذات والمكانة الاجتماعیة هي أیضا من الدوافع التي تخرج المرأة لعالم 

ت أن دافع خروج المرأة للعمل تحت ضغط إلحاح الشغل،إذ تبین في إحدى الدراسا

.الانفعالي وشعورها بالوحدة أكثر من خروجها  بدافع  الحاجة الاقتصادیة 

)19ص،، 1988رشوان، /الحمید، أ/عحسین (

خلصت إلى أن خروج المرأة للعمل هو وسیلة لتأكید وإبراز) فردیناند زنیج(أما دراسة 

شخصیتها كفرد في المجتمع ، له حقوق وواجبات ، مع إكتساب مكانة مرموقة في 

.ذكوري، تسعى جاهدة لإنتزاع مكانة من خلال العملالالمجتمع 

إلى أن خروج بعض الأمهات للعمل یرجع لأسباب "لانكشیر"كما خلصت دراسة 

.مع میولهنأخرى ، كالرغبة في الخروج، والشعور بالرضا من خلال العمل واتفاقه

:بیئة المرأة الجزائریة -3

لىإذا تصفحنا تاریخ المرأة الجزائریة والوضعیة الحالیة نجد أنفسنا مرغمین ع

المشاكل وعن اللواتي غیرن الضغوطات و بالكلام عن اللواتي ولدن في وسط مفعم 
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عن اللواتي وجدن أنفسهن وهن صغیرات مهملات إلى الكثیر من قدر الرجال ، أو

بمناطق  من " بالعار"لادهن حسب جنسهن ،حیث كانت لسنوات قریبة تنعت می

أما مناطق  جبلیة .رأسهالبلاد وفي أخرى ینعت الأب أبو البنات یمشي وهو مطأطئ 

حیث أكد الباحث » بمثابة الظلمات تعم البیت،وكل شيء یبرد« فولادة الفتاة هو

یستقبل بالزغارید وبطلقات أن میلاد الطفل الذكر)Fanon،1968(فراتر فانون«

في أن یشیع ) الأسرة(البارود، كدلیل على فرحة عائلة المولود الجدید، وعلى رغبتها 

)1979(حیث یذكر الأستاذ زردومي .»الخبر، بینما میلاد البنت یتم في صمت تام

تذكر أنه لیس هناك زغارید تعلن میلاد البنت، بل أن القابلة تكتفي فقط بكلمة «

وأن المرأة .»كرمز للضحك على مولودة " لفتة"تعلن بها المولودة الأنثى وهي واحدة 

من االتي تلد البنات من حق الزوج اتخاذ زوجة علیها، كما أن هذه المولودة أقل حظ

وحقها كإنسانة ولها ما للرجل من حقوق .الطفل بل یكاد ینعدم خاصة في التعلیم 

» لفظ عام«نسا قائما بذاته لان الجنس حیث یؤكد رجال الدین على أن المرأة ج

و «،»الرجل والمرأة وان االله لم یخلق الرجل من جوهر خاص» «ینقسم إلى مدلولین 

بل من جوهر واحد هو الطین و الصلصال كما » یخلق المرأة من جوهر خاص 

یا أیها الناس اتقوا ربكم الذي خلقكم من نفس واحدة وخلق منها :" ذكره االله تعالى

.))1(،آیة،سورة النساء ("ا وبث منهما رجلا كثیرا و نساءزوجه
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لا بد  أن تمتلك المرأة الإمكانات الشخصیة اللازمة كالعادات السلوكیة «

".والسمات التي تهیؤها وتمكنها لكي تعمل لتحقیق هذه الأهداف التي رسمتها لنفسها

.)58،،ص2006محمد احمد عبد االله ،(

رأة تدهورا ووضعیة مزریة في العشریة الأخیرة التي عاشتها وعرفت مكانة الم

وتجرعت من ویلاتها المرأة علي اختلاف الجزائر كانت ضحیتها بالدرجة الأولي،

مستویاتها وانتماءاتها المعیشیة، خاصة تلك التي تعیش في القرى إذ لم یكفهم 

إلي معاناتها رعب أضیف. معاناتها الاجتماعیة والاقتصادیة بحكم الظروف المزریة

سكن خلجاتها وساعد في تهمیشها والمساس بكرامتها والتنكیل بمشاعرها ، وإدخالها 

وكان لها النصیب الخروج للعمل النفسي و إجبارها عن البحث عن قلق دوامة ال

. هذا ما جعلها تبحث عن هذا الاستقرار، الأكبر في التعذیب والتنكیل والتدنیس لها

الكل من فئات رئیسیة للمرأة تبعا لتأثرها بأدوات العولمة و 3ا إلي حیث  یمكن تقسیمه

.المستوي الثقافي ،الاجتماعي، الاقتصادي

:الفئة الأولى-3-1

تشمل المرأة التي حصلت على فرص تعلیم جیدة وتمتلك مهارات متعددة وتنتمي 

وفرص ،تاحاقتصادیا إلى طبقة ثریة، قادرة على شراء خدمات تعلیمیة أرقى من الم

تكوین وتطور معرفي أفضل، غیر أن كل هذا لم یمنع من التفكیر السائد على أنها 
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ومع الزخم التقدمي في كل المجالات إلا فكرة تقلیل الضغوطات على .مرأة إتبقى 

غیر أنها تبقى فئة .المرأة ، والمرونة تظهر في تسهیلات وتختفي في مواقف 

خریات التي لا یملكن هذا الحق الاقتصادي محظوظة من النساء في نظر بعض الأ

.إن صح التعبیر 

هذا یبین أن المرأة لا تعاني في هذه الطبقة التي تحظى بامتیازات الثروة والمكانة 

تحظى بكل التسهیلات الحیاتیة ولكنها إذا وتحتل مكانة رفیعة الشأن،،فهي تعزز

.نها أداة رغم كل شيء فهي لا تفلت مطلقا من الاستلاب ، أ،أفلتت من القهر

تسلب في عالم الأسرة أو الزوج الذي یحتمي وراء حقوقه التاریخیة ، وما تعطیه له 

.من سلطة  على شخصیتها لقاء تقدیمات مادیة تحظى بها 

تحدد لها وضیفة معینة ذات أبعاد عدة ، تدور كلها حول خدمة حیاة الأسرة و 

زیادة سطو اسر وبسط نفوذها، من خلال التعبیر عنها ، وهي في بعض الأسر أداة 

المصاهرة ، إذ تضم ثروة الأب إلى ثروة الزوج، أو جاه الأول إلى جاه الثاني، فهي 

من ناحیة أداة احتكار الامتیازات والاحتفاظ بها ضمن اسر متفاوتة في عرضها 

،والویل لها إذا أرادت أن تشذ عن هذا الدور، فتحاصر من كل صوب بالترغیب 

.هذا یؤثر على عطاءاتها كأم لأبنائها رهیب، وإذا قاومت فستوصم بالعقوق والت

:الفئة الثانیة-3-2
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وهي الفئة التي لم تحرم من حق التعلم وأتیحت لها الفرصة في مزاولة الدراسة، 

غیر أنها اصطدمت بواقع البحث عن العمل لأنه بالنسبة لها هو المنفذ الوحید في 

وفي ظل عیشها تحت مظلة المستوى المتوسط، فهي وطات،ظل تسارع الزمن والضغ

في سعي دائم للوصول إلى حالة التوازن بین التسارع التكنولوجي الوافد وبین الثقافة 

المحلیة المغلقة ،بالكثیر من القیود فهي فئة یسكنها القلق الاجتماعي وتعاني من 

.ضغوطات نتیجة عدم تحقیق خطوات ترضیها نفسیا 

)10/11،،ص2007أبو زید جیهان ،(

عقود ما قبل التشغیل غیر في خضم كل هذه الضغوطات لجأت هذه الفئة إلى 

الأسریة وتربیة أبنائها ما صعب علیها تهااالتزاممع أنها وجدت نفسها على الهامش 

یر أنها مقابل ذلك أكدت هذه الفئة أنا عزائها في ذلك قضاء أطول هذه الأدوار غ

قدر ممكن من الوقت مع أبنائها ومن ثم تقدیم تضحیات لأبنائها وتكریس بقائها في 

البیت هو مساعدتهم على التمدرس فهي بذلك تلعب دور المعلمة المنزلیة كما أشارت 

تظهر هذه الطبقة ".كل الموادأصبحنا ندرس مع أبنائنا ". إلیه إحدى المبحوثات

وأهمیة مشاركتها وضرورة نمو شخصیتها وضعیة المرأة الفعلیة،) الطبقة المتوسطة (

و بناء كیانها الذاتي كشرط لارتقاء هذه الطبقة بدورها، إذ لا یمكن أبدا أن یرتقي 

الرجل بمفرده دون المرأة، مهما دلت الظواهر الخارجیة على عكس ذلك، إن رقیه 
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رده سیظل سطحیا أو جزئیا لا محالة، فالرقي لیس شیئا یكتسب من خلال الدراسة بمف

) ذكرا كان أم أنثى(والممارسة فقط، بل قبل ذلك غرس أسسه من خلال تربیة الطفل 

انطلاقا من وضعیة وإعداده للحیاة، حیث أننا یمكن أن نحدد مدى ارتقاء مجتمع ما،

.المرأة فیه، ومدى ما بلغته من تحرر

:الفئة الثالثة-3-2

وهي فئة النساء الأمیات اللاتي لم یسعفهن الحظ أن یتعلمن ، أو الحاصلات 

على مؤهلات علمیة دنیا، وینتمین إلى مستوى اقتصادي منخفض، حیث تعاني هذه 

حیث أنها الفئة من التهمیش الكلي والضغوطات الجامحة لكل متطلباتها كامرأة،

حیث جتماعي إضافة إلى ذلك تقید حریتها بحكم أنها أمیة،تعیش في دوامة القلق الإ

أخذت منحنیات عدیدة ترجع لفقدان المعالم العامة، ملأن توجهات هذه الفئة نحو الع

والمكانة التي فقدتها بفقدان حقها في المعرفة والتعلم، وبالتالي انعدام التواجد لدیها ما 

اهدة عن هویتها وذاتها المنكسرة زاد من حدة القلق الاجتماعي عندها، تبحث ج

الهشة تحت مظلة المجتمع الذكوري التي یفرضها المجتمع رغم عصر العولمة الذي 

وهي بذلك تطلب عالم الشغل من خلال الأعمال .شهده مجتمعنا في العشریة الأخیرة

البسیطة تارة والیدویة تارة أخرى من خلال وظائف دنیا في سلم التوظیف والأجر، 

فة إلى دورها كأم وكمربیة داخل الآسرة تجدها منهكة وهي تحاول جاهدة بین بالإضا
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الموازنة بین العمل خارج البیت وتربیة أبنائها فهي تسعى جاهدة لیس لتوفیر لقمة 

العیش فقط بل لتكون المرافق لأبنائها في مسیرتهم ومساندتهم من خلال جرعات 

ساب راحتها النفسیة والجسدیة كما نان التي تقدمها حتى ولو كان ذلك على ححال

)10/11،، ص2007أبو زید جیهان، (.أكدته إحدى المبحوثات

إلى أن اضطرابات القلق Abella & motranau»ابیل وموترانو«نشر 

الاجتماعي و الإضطرابات السلوكیة والعلائقیة تمثل الأسباب السائدة لطلب 

.)Abella et Mans, 2006 ,p, 32(.المساعدة العلاجیة عند المرأة

:المرأة في القرآن والسنة-4

على دنیا الواقع التاریخي المحسوس، وجدنا أن المرأة تحتل ،ومع إشراقة الإسلام

صفات مشرقة، في سجل الحضارة التي انبثقت عن هذا الدین، مما یجعلنا نؤكد على 

حیث احتلت المرأة . مثابة الوعاء الحاوي لهذه الحضارة أن المرأة كانت في الحقیقة ب

المسلمة ، مكانة مرموقة في الحضارة الإسلامیة من خلال تعالیم الحضارة الإسلامیة 

–ولعل إلقاء نظرة فاحصة على معطیات القرآن الكریم ، المتفردة في هذا الإطار

ز، قد نوه بمواقف نرى كیف أن هذا الكتاب المعج–الرافد الأول لهذه الحضارة 

العظمة لنساء كثیرات في مواضع عدة لیكون ذلك اعتبارا للنساء وأحیانا للناس 

فحینما ذكر بلقیس ملكة سبأ أشاد بحكمتها في تدبیر الأمور واستعمالها : عموما
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ما كنت قالت یا أیها الملأ أفتوني في أمري،"للشورى، فقال تعالى على لسانها 

.))32(، أیة،سورة النمل("نأمرا حتى تشهدو قاطعة

ثم نوه بحنكتها وألمعیتها حین اقترحت أن تبعث هدیة إلى سلیمان علیه السلام فقال 

"ني مرسلة إلیهم بهدیة فناظرة بما یرجع المرسلون اوٕ :"تعالى على لسانها 

.))35(، آیة،سورة النمل( 

قالت إن الملوك إذا دخلوا قریة أفسدوها و :" في قوله سبحانه وتعالي وأثبت قولها

. ))34(،آیة،سورة النمل.("جعلوا أعزة أهلها أذلة و كذلك یفعلون 

قیل لها :" ونوه بصفاء فكرها وحكمتها حیث إنها اتبعت الحق لما عرفته، فقال تعالى

قال إنه صرح ممرد من .ادخلي الصرح فلما رأته حسبته لجة وكشفت عن ساقیها

".                                                         قالت رب إني ظلمت نفسي وأسلمت مع سلیمان الله رب العالمین . قواریر

.   ))44(،آیة،سورة النمل (

القرآن المجید أسیا امرأة فرعون نموذجا صالحا في هذا الإطار التكریمي للمرأة قدم و 

صابرا ، في موقفها الرشید حیث عزم فرعون على قتل موسى و هو صبي ، أو 

" موقفها العقیدي من فرعون وأتباعه ، حیث أخبر عنها الحق سبحانه و تعالى فقال 

لجنة وضرب االله مثلا للذین آمنوا امرأة فرعون إذ قالت رب ابن لي عندك بیتا في ا

.))11(، أیة ،سورة التحریم (".ونجني من فرعون وعمله ونجني من القوم الظالمین
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د أظهر لنا القرآن الكریم المكانة العالیة التي یجب أن توضع فیها المرأة، وفي لق

كثیر من الآیات كرم المرأة الأم وأنزلها منزلة عالیة وجعل الجنة تحت أقدامها تكریما 

. لها

إذ لم تتبین موقعها ،في الفكر الإسلامي سلبا وإیجاباالمرأة،منزلة یعتبر فهم و 

في النصوص الدینیة التأسیسیة بدءا بالقرآن و السنة ، وما أضافه الفقهاء في 

مختلف العصور إلى ما جاء بهذه النصوص من فكر فقهي ملتبس بضغوط ثقافة 

نص الموازي ، وما فنشأ ما یمكن أن نصطلح علیه بال.وملابسات عصرهالفقیه

وتأثرت بوادر الفكر الاجتماعي للمسلمین بالنظم .یحمله من اختلاف بین أصحابه 

السیاسیة والاقتصادیة الموازیة لنشأتها فاخذ الانزیاح التدریجي عن النص الأصلي 

)26،،ص1985محمد عابد الجابري ،(.یفعل فعله بسبب هیمنة العرف والتقلید 

مدنیة 19مكیة ،40سورة ،59یر من شؤون المرأة في لقد عرض القران الكث

منها سورتان عرفت إحداهما بسورة النساء وعرفت الأخرى بسورة النساء الصغرى و 

و هذه العنایة دلت على المكانة التي ینبغي أن توضع المرأة فیها في .هي الطلاق 

لم یحققها شرع مكانة، وهي كما اتفق عدید الدارسین قدامى ومحدثین.نظر الإسلام 

.سماوي سابق ولم تحققها القوانین والأحكام
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ن أحاط المرأة الإنسان مطلقا وذاتا بشریة، لها ما لسائر البشر آوبالجملة فان القر 

وحدد علاقتها . ونزلها في النظام الاجتماعي في نطاق الأسرة ،من حقوق و واجبات

نسانیتها، وقیم إمكانیاتها تقییما بالرجل وعلاقة الرجل بها فاعترف اعترافا كاملا بإ

صحیحا ، فأنصفها من قسوة التقالید وظلم الموضوعات السائدة  في الجاهلیة، ورفع 

الوأد وبوأها مكانة اجتماعیة مغایرة لما كانت علیه في و قهرالو ظلمعنها كابوس ال

م وما الجاهلیة، أو عند الأمم الأخرى، وقد ألح كل من درس مسالة المرأة في الإسلا

كانت علیه من ازدراء واستغلال عند الأمم السابقة وما خضعت له من سلطة الذكور 

)279،ص'دون سنة 'احمد الحمداني المطوي (.وغطرسة التقالید في الجاهلیة

وتوسعت فیه ،وقد دعمت السنة النبویة ما جاء في القرآن في هذا الغرض

أو في خطبة حجة الوداع، فقد، ةوتوضیحه في أحادیث مختلفة ومتعددبتحلیله 

تصدى الرسول صلى االله علیه وسلم لما كان سائدا في الجاهلیة من مظالم شتى 

بشان المرأة، فاحدث في الفكر إجمالا نقلة نوعیة من وضع الجاهلیة إلى و ضع 

.الإسلام، بمحاولة جریئة لزعزعة الثوابت وتحطیم أسس التقالید الواهیة 

في السنة  بابا یتعلق بالمرأة حظي بمزید من العنایة والبحث والجدیر بالتقدیر إن 

.لما لها من تأثیر في العلاقات الاجتماعیة و توازنها ،العلمي الدقیق

.)335،نفس المرجع السابق ص(
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لى تربیة أبنائها هذا الاحتواء لكیان المرأة وتبجیلها وتقدیر ذاتها ینعكس لا محال ع

وعلى توافقهم النفسي الاجتماعي وبذلك تكون بمثابة الجسر الواقي الأخذ بید الجیل 

الصاعد إلى مسارات سلیمة وتوجهات صائبة خالیة من كل العراقیل النفسیة 

والاجتماعیة التي تقف في طریق الأبناء ما ینعكس إیجابا على تحصیلهم الدراسي 

.ختلفةموتوافقاتهم ال

:الأسرة و المرأة -5

نعم و الفرد القسط الأكبر من التربیة، تعتبر الأسرة المعمل النفسي الذي ینال فیه 

في البیت تنبت بذور الشخصیة ، یتجلى ذلك في تأثیر ف.فیه بالحب والطمأنینة

الوالدین معا على النمو العقلي والانفعالي والاجتماعي فالجو الانفعالي في البیت له 

وكذا دور العلاقات الوالدیة في تطویر الارتقاء وین الاتجاه الانفعالي،أثره في تك

أكدت دراسات على أطفال الریف .تأثیر ذلك على سلوكه طیلة حیاته و النفسي للفرد

والمدن الكبرى أن الأطفال الذین نشؤوا في أسرة تسودها الثقة والمحبة والإخاء یبدون 

الأسرة في تكوین شخصیاتهم من الأطفال رأحسن توافقا وأكثر تماسكا وفهما لدو 

.سر یسودها الخلاف العائلي أالذین نشؤوا في 

)136،، ص2004السلام زهران،/حامد ع(
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لها تأثیر بالغ في تكوین Ernest Woodسبفالمشاحنات العائلیة الدائمة ح

.صیة تنفر من الحیاةمیول الطفل، تصل في بعض الحالات إلى تكوین شخ

)181،، ص1996صالح عبد العزیز، (

إن الأطفال الذین :" على الاستقرار العائلي بقوله Avanzini Guyویؤكد 

یحظرون التشاجر بین الوالدین یعیشون في جو ینقصه الأمن و الراحة والاطمئنان 

) Orghia ,1980 P 81" (ویكثر فیه الخوف والقلق 

أن كل الأسر السعیدة ،یتشابه كل " اناكرینیتا"في بدایة قصته " لیو تولوستوي"قال 

منها مع الأخرى ، أما الأسر غیر السعیدة فان كل منها یشقى بطریقته الخاصة، 

فهم یرون أن الأسر " تولستوي"غیر أن معالجي الأسر یؤمنون بعكس ما ذهب إلیه 

لان هذا الأداء على أساس التنوع والتباین ، ،ا على نحو جید السعیدة تؤدي وظائفه

بینما الأسر التي تؤدي وظائفها على نحو سیئ تفعل ذلك بسبب الجمود والتضییق 

یرى بعض العلماء انه من الصعب انتزاع الفرد من . الذي یسمم أدائها وسلوكها 

مرة أخرى إلى الأسرة و إرشاده أو علاجه بعیدا عن أسرته، وعودته ،سیاقه الأسري

فالعنایة .التي كانت احد العوامل الفاعلة والأساسیة في انحراف صحته واضطرابها

لا تقل أهمیة عن النمو العقلي والانفعالي Ribbleالنفسیة كما أبرزت ذلك  

و تعتبر من العوامل المرتبطة ،إذ أن الحاجة إلى الحب أساسیة ،والاجتماعي
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من .أقوالها انطلاقا Ribbleلفرد في السن المبكرة، واستنتجت بالمحافظة على حیاة ا

هتمامها على علاقتهم بوالدیهم، فالنمو إطفل ركزت فیها 600نتائج ملاحظاتها ل 

سبة المؤدیة إلى التكامل العضوي حسبها یتوقف على الأمومة الرشیدة والعنایة المنا

.إلى الاستقرار الانفعاليوالموفرة للطاقة اللازمة للنمو العقلي والمفضیة ،

الأب في تربیة الأطفال خلال الأم یغلب دورالأمومة، فدوروعلى ذكر دور

) 201،،ص1994،شنتوت(. السنوات الأولى من عمرهم

.أكثر تواجدا بالبیت وأكثر قربا من الطفل فهي اقرب من قلب الطفلمرأةذلك أن ال

عنها في هذا ویبدي الفرد حاجة إلى اكتشاف قدراته وإمكاناته العقلیة، والتعبیر

)156،،ص1992الطویبي ،( .علیاته وسلوكیاته المختلفة اف

ن عادة داخلیة، إلا أن الفرد یحتاج فبالرغم من أن محاكاة القدرة على الأداء تكو 

أیضا إلى سماع رأي أفراد أسرته عن قدراته ، مما یسهم في تكوین صورة الذات لدیه 

)  Erikson ; 1963(.لتي تتضمن بدورها النجاح في الحیاة المستقبلیة ا، و 

إذ توفر بناءا محددا…تؤثر على نمو الفرد ذاتیا :"كما یقول محمود حسن مرأةفال

كما ،للذات، و من ثمة تسمح لنا بادراك الواقع وتنبؤ بالسلوك في المواقف المختلفة

، وتوفر الخبرات التي یمر بها د الفرد بمصدر دائم للشعور بالأمنتقوم الأسرة بتزوی

) 21،، ص1979محمود حسن ،("     باعتباره جزءا من هذه الوحدة 
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بارها الممثلة للوعي الاجتماعي والتراث أما من الناحیة الاجتماعیة فالأسرة باعت

وإلیها یعود ،القومي والحضري، یتم على مستواها نقل هذا التراث من جیل إلى آخر

الفضل في عملیة التنشئة الاجتماعیة، التي من خلالها یتم تشكیل شخصیة الفرد 

رة على إنها عملیة تحویل الفرد من كائن بیولوجي إلى كائن تكون له القد.الاجتماعیة

والأم هي الركیزة الأولى في هذا النسق .التوافق مع الوسط الذي یعیش فیه مستقبلا

ونقل كل هذا التراث یكون جسر قاعدته الأم وتفاعلها مع أبنائها وأسرتها .الإجتماعي

.والتوافق النفسي الاجتماعي لأبنائها ما یساعد على صحتهم النفسیة

) 233،، ص1985إقبال محمد بشیر ،(

حشو لذهن الفرد بعدد لیست عملیةالتي تمارسها الأم ن عملیة التنشئة الاجتماعیة إ

والقیم والعادات الاجتماعیة، ولكنها تهیئة للظروف اللازمة حتى یتفاعل من المعاییر

اییر اجتماعیة هذا الأخیر ویتكیف مع ما یعرض علیه داخل المجتمع من قیم ومع

یطرح اوسلوكهمرأةلإن مواقف ا:" Hanteوفي هذا الصدد یقول هانت .وسلوكیة

النموذج الذي یحتذي به الابن في علاقاته الاجتماعیة ، فان كانت العلاقات الودیة 

وقع الفرد من الآخرین أن یكونوا نه من المحتمل أن یتإهي السائدة في البیت ف

لا شك أن هذا سیتحدد بدور الأسلوب الذي خارج بیته، و دین معه في تصرفاتهم ودو 

ذا كان جو إفیما أنه ،سیعامله به الآخرون من أقران وكبار وبالتالي اندماجه معهم
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الأسرة متسما بالشك والعداء والتمییز فان ذلك سیبلور المعیار الذي ترتكز علیه 

)136،،ص1977هانت ،(" .مواقف الابن

:المرأة والمجتمع -6

بالمجتمع هو تنشئة اجتماعیة ،مرأةالمجتمع صورة مكبرة عن الأسرة واحتكاك ال

، ومواقف نفسیة اجتماعیة وهو یلعب دورا بارزا و یؤثر تأثیرا كبیرا في هذه التنشئة

وسائل والتقنیات و بمجموعة من المرأةشاملة وتفاعل اجتماعي، والمجتمع یمد ال

والمسهلة للاندماج الاجتماعي، وكل ،التعاملات المرتبطة بالممارسات الیومیة 

أنماط سلوكیة منشودة، في الوسط هافي المجتمع هي آلیات لاكتساباتعاملاته

سیر وفق تنشئة قائمة على مجموعة من القیم، وبعض تمرأةوال. الاجتماعي والثقافي

المستقبلیة ارسم أهداف حیاتهتومن خلالها ،تجسیدهااهأشكال السلوك التي علی

الذي یسمي المجتمع ما هي إلا أداة مجبرة أن تكون ،والمرأة في هذا العالم الكبیر

طیعة كي تتمكن من مواصلة مشوارها الحیاتي، في ظل قیم كرست ولمدة طویلة 

لغیر مباشرة، والتي وقدیمة مبدأ التحقیر لهذا العنصر، ومدى انعكاساته المباشرة وا

هذا التحقیر . للمرأة والمجتمع بصفة عامةفي العادة غیر مرئیة على المعاش النفسي

المتعلق أساسا بجملة من القیم والعادات والتقالید المتوارثة والتي ولدت تفاعل سلبي 

.داخل النسق العام للمجتمع 
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ر عنها من مضاعفات إن ظاهرة التمیز بین الذكر والأنثى، في التربیة وما ینج

تبرز ارتباط المخیال الجمعي للأنثى في مجتمعنا ،ءىالنشسلبیة طویلة المدى على 

بفكر الأسرة الرافض لقدوم الأنثى كمولود جدید ، من جهة، و هیمنة بنى تقلیدیة 

كرست لوقت قریب هیمنة الذكر و قدمت له تسهیلات ، ذلك بأن المرأة لم ینظر 

را أساسیا و محوریا في عملیة النهوض بالمجتمع، مهما كانت إلیها باعتبارها عنص

.میادینه، تمس تغییر الفرد وتغیر نظرته إلى الأمور في المقام الأول 

لا بد إذا من وضع الأمور في إطارها البشري الصحیح، و أن المرأة لها قوى 

فاع ترفض هذا تحركها داخلیا وعقلانیا ، والمقاومات التي تظهرها ما هي إلا آلیات د

الظلم والإجحاف، وسوء المعاملة والمساس بتوازنها، لابد من شمول النظرة من خلال 

وما یحتاجه ) المجتمع ( الاهتمام بالبعد الذاتي للمرأة إضافة إلي البعد الموضوعي 

من قوى تدفع إلي العیش الهانئ والبعید عن الضغوطات النفسیة، التي تدخل الفرد 

وتنعكس سلبا على من هم حولهم عن الاستقرار والراحة النفسیةفي دوامة البحث 

خاصة إذا كانت فئة الأطفال الذین هم بأمس الحاجة إلى مكتسبات وترسبات خالیة 

من المشاحنات وخالیة من الضغوطات لتكون جرعات نمائیة لمختلف جوانب 

وأن ،اتجاهمن خلال احترام ذات المرأة ، التي تبدو مشتتة تذهب في كل.شخصیتهم

تصرفاتها ونظرتها ومواقفها واستجاباتها التي یبدو علیها التفكك، هي في الحقیقة كل 
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متماسك یجاهد من أجل إثبات المكانة التي أنتزعها منها المجتمع وحاول أن یجعل 

منها دمیة یضعها أین شاء ویستغلها كیف ما شاء، فهي تسعي لرد الاعتبار لذات 

ومسیرتها رأة  في المجتمع وحدة قابلة للفهم، وحدة لها تاریخها،ورة ، فحیاة المقمح

ید وما یفرضه من جمود رغم ما تبدو علیها من سكون ظاهري، مسبوغة بحكم التقل

.في المجتمع

:الوضعیة الاجتماعیة والاقتصادیة وتأثیرها على المعاش النفسي للمرأة-7

انفصال الوالدین النفسي للمرأة،على التوافق للمشكلات الاجتماعیة تأثیر كبیر

یسبب الكثیر من متاعب التوافق لدیها، التمییز في المعاملة داخل الأسرة والمجتمع، 

یولد تعقیدات ینجر علیها مشكلات نفسیة كثیرة منها القلق، وكثرة الضغوط داخل 

الأسرة وخارجها یساهم في عدم التوافق الشخصي الاجتماعي یتسبب في ظهور عدة 

كل نفسیة، وعدم تكیف شخصي واجتماعي، ناهیك عن المرأة المنحدرة من أصل مشا

اجتماعي متواضع یزید من تأثیر انفعالاتها الخوف القلق والتوتر وهذا یؤثر على 

.معاشها النفسي

إن الظروف الاجتماعیة التي تحول دون ) 1981(هذا ویرى محمود حسن 

وتؤدي بالتالي إلى تعرض المرأة لاضطرابات ،الاستقرار الجید تسبب الإرهاق والتوتر

انفعالیة لا تستطیع معه الاحتفاظ بالراحة والهدوء النفسي، كما أن الاكتظاظ الذي 
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یمیز الأسر  الجزائریة یؤثر على المعاش النفسي لأفرادها، مع وجود التمییز في 

قلق لدیها، و المعاملة داخل الأسرة یزید من تداخل الأوضاع، مما یزید من ارتفاع ال

بالتالي تدهور الأوضاع الاقتصادیة للأسرة وهذه الأخیرة لها تأثیر أكید على المعاش 

يفي لقاء معه أن الوسط الاجتماع"جلعو "الدكتورالنفسي للمرأة، حیث أكد 

فتدني المستوى الاقتصادي، یلعب دورا كبیرا في استقرار المعاش النفسي للمرأة،و 

مرأة ضئیلة في التعلیم مع تزامن هذا بظاهرة الزواج الاقتصادي یجعل حظوظ ال

هذا ما جعلها .المتأخر، إلى تعقید حیاة المرأة ،وینعكس سلبا على معاشها النفسي

تبحث عن استقلال مادي یغنیها عن التبعیة  ویحررها من التمییز من خلال إثبات 

م لتحقیق ذاتها، الذات ، وهو ما تجلي كمعطى لدى المرأة حیث استغلت فرصة التعلی

راحت ) المسیطر (فعوض محاربة الذكر ،وأدركت المرأة ، مسألة في غایة الأهمیة

إذ أن التعلم، حررها من الملكیة والتزویج المبكر ). الجهل ( تحارب آلیات السیطرة 

وهي تحارب .لیدخلها عالم المناصب في العمل والهروب الشرعي من هیمنة الأسرة

.في خفاء من أجل تغییر النظرة نحوهاتارة في صمت وأخرى 

:على المعاش النفسي للمرأة للوالدین ونمط التنشئة وتأثیرهاالمستوى الثقافي -8

یتحدد العامل الثقافي في الأسرة على المستوى الإجرائي بمستوى تحصیل الأبوین 

ثر بدرجة یتأوبالتالي الاستقرار النفسي للأبناء المدرسي، ومستوى الاستهلاك الثقافي،



تطور عمل المرأةالفصل الثالث                                  

96

لأسرة بصفة عامة، وتأثیرها على تقدیر الذات لدى أبنائها الوعي لدى الوالدین وا

،وهذا ما لا یكون واضحا عند الأسر التي لم تتح لهم فرصة إماطة ستار الجهل عن 

وإعطاء عقولهم، مما  یتمسكون به من أعراف بالیة من التمییز بین الذكر والأنثى،

، الإناث مما یزید في دفن الإناث داخل هذه الأسرحظوظ للذكور وسیطرة على

. والإنقاص من قیمتهن وتحقیر ذاتهن و تمییزها

فالأسرة المتعلمة تثري ذات الفرد وتدعم ركائزها وتقوي تقدیرها وبالتالي توفر لأفرادها 

واجهة المجتمع محمایة وتعطي للفتاة والمرأة بصفة عامة مكانة تساعدها على 

.ما سبق تأكد تأثیر الجو الأسري على النمو النفسي السلیم لأفرادها بالإضافة إلى

الأسري الذي یكون فیه العلاقات بین أفراد الأسرة قائمة على التسلط ففي الجو

والاستبداد والتمییز والنقد والتجریح للفتاة عكس الفتى ،تشعر فیه بنوع من الاغتراب 

مركبات وعقد النقص والضعف والإحساس النفسي والانفعالي ،مما یطبع شخصیتها ب

وهذا ما یؤثر على ) 1992الطویبي (بالقصور وتنمي روح الانهزامیة والسلبیة لدیها

.حیاتها المستقبلیة 

فإذا كانت العلاقة تتسم بالتزمت والصرامة والرقابة الشدیدة، فان من شأن ذلك 

الذنب والقلق وفقدان خلق فرد شدید الطاعة وخوف السلطة ،أو تزداد لدیها مشاعر 
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الثقة بالنفس، یؤدي هذا الأسلوب في التربیة إلى تعلق صطنع بالأسرة و إلى غرس 

)205،، ص1991الصراف (.أنماط تسلطیة في سلوك الأبناء فیما بعد 

:مفهوم الذات -09

اعن نفسهمرأة كونه التالمفهوم الذي " یعرف عماد الدین إسماعیل الذات بأنها 

هامصدرا للتأثیر في البیئة المحیطة ، و یتحدد هذا المفهوم بناءا على إدراكاباعتباره

قوة متفاعلة مع القوة اباعتبارهالصفة أوعدد من الصفات العامة یمكن أن تسند إلیه

ویرى عماد الدین إسماعیل أنه لا یوجد مفهوم للذات "االأخرى في البیئة المحیطة به

اما یمكنهالمرأةها بدرجة أو بأخرى، فنحن لا نتصور أن لا یتضمن تقدیرا أو تقییما ل

ضیف إلى الوصف حكما من أحكام  القیم بشكل أو بآخر تدون أن اصف نفسهتأن 

)147،،ص1982عماد الدین إسماعیل ،(. 

مفهوم الذات Keith 1997-Muigs2002" كیت و میجس "وقد عرف كل من 

النظرة من خلال تفاعل مجموعة من ، وتشكل هذهالنفسهمرأةعلى انه نظرة ال

ولقد أشارت هیرلوك . مع الآخرین االعوامل أبرزها الخبرة مع البیئة المحیطة وعلاقته

Hallock إلى أن نوعیة العلاقة بین أفراد الأسرة لها صلة قویة بالفروق في تقویمهم

و السلیمة ویتضح من خلال التعاریف أنه عندما تلبي البیئة متطلبات النم" لأنفسهم 

الشخصیة، أما عندما تعجز البیئة المحیطة عن تلبیة ةةمتزنأةكون المر تمرأةلدى ال
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االاجتماعي یكون فقیرا و یؤثر هذا في مفهومهابالقمع فإن تكیفههاوتواجهاحاجاته

إلي أن سوء ) Carle Rogers)1980حیث یشیر روجرز ، لهااوتقدیرهاعن ذاته

الاحتفاظ ببعض مرأةالتیطة یمكن أن یستمر إذا ما حاولالتوافق مع البیئة المح

الخبرات الانفعالیة بعیدا عن مجال الإدراك أو الوعي مما یؤدي إلي استحالة تنظیم 

هذا من شأنه أن یولد مزیدا من القلق وتحقیر الذات والمشاعر الدونیة .هذه الخبرات 

فعال للواقع، وعدم قبول الذات،        ، مما یغیبها عن الإدراك المرأةالتي تستولي علي ال

والعجز عن حل المشكلات ما یؤهلها للتشبث بأي منفذ للتخفیف من هذه التبعیة       

.ما تبقي من ذاتهاحمایةوالدونیة، والسعي ل

:تأكید الذات وتقییمها -11

لال   الاعتراف والاستقو بدافع من الحاجة إلى التقدیر اإلى تأكید ذاتهمرأةمیل الت

والاعتماد على النفس، وإظهار السلطة على الغیر والسلطة على الأشیاء وكذا الرغبة 

)260،،ص1993عبد الفتاح دویدار ،(.في التزعم والقیادة 

نطلبه من - تحقیق الذات–كل الحاجات تنبع من الداخل، إلا نزع  الاعتراف 

یبین أن تحقیق الذات لیس الآخرین دون وازع داخلي و دون تركیبة داخلیة و هذا ما

مطلب داخلي و لا أصل بیولوجي أو موجود في الأساس الوظیفي للذات بل هو 

."سلوك اجتماعي لتحقیق الذات 
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وقد أكدت الدراسات على أن الآخر هو مرآتك، وأن التشجیع والتحقیر والوصمة 

، بینما العكس مرأةلذات الالإیجابیة أو العلامة الایجابیة تعمل على تشجیع المدركات 

" الذاتههامما لا یعزز تقدیر افي دوامة الشك في قدراتهلها یثبط العزیمة، ویدخ

.)215،،ص1997حامد زهران ،(." لتجارب السلبیة المؤلمة في ذواتنا 

:  تقدیر الذات ةمرتفعمرأةصفات ال-11-1

لام، وتنموا بناءا على ما بظهور الكمرأةتظهر الحاجة إلى تقدیر الذات عند ال

و بدخول ،اوكلمتهارأیهالهةمختلفإنسانةیرافقها من اعتراف من طرف الوالدین ،ك

من التفكیر وإصدار أحكام عملیة ،االبنیات العقلیة التي تمكنهاالمدرسة تظهر لدیه

رغبة في تعلم أشیاءا، ولدیهرفیقاتهاستطیع التعاون مع تو فهم قواعد الألعاب و 

وغیاب التحفیز ،صف الذات العقلیة إلى الذات الجسدیة والانفعالیةتيجدیدة، فه

، والتمییز في او یضعف داخلهاوالكلام السیئ یجرحهمرأةیؤثر على تقدیر ال

والأنثى في الوسط العائلي وفي المحیط یؤدیان إلى قتل المعاملة خاصة بین الذكر

التقدیر اتذمرأةإن ال) (Selver man")1979سیلفرمان"ویؤكد .تقدیر الذات 

القدرة على التفاعل الاجتماعي وتكوین علاقات ایجابیة مع الهاالعالي لذاته

ممن اهاتر یختلف عن نظتبذلك يوفي الآخرین، وههاالثقة في نفساالآخرین،وتحدوه

)192،،ص1998سید سلیمان ،و فیولیت فؤاد ( " نیقل تقدیرا لذات لدیه
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:تقدیر الذات ةمنخفضمرأةت الصفا-11-2

عتقد تفافكرة سالبة عن ذاتهاتقدیر ذات منخفض أو لدیهاي لدیهتالمرأةتمیز الت

بهذه النظرة يفهابالاهتمام، ومشاعر الدونیة التي تلازمهةوغیر جدیر ةفاشلاأنه

ذلك إلى القلقامن قدرات وطاقات وقد یؤدي بهاقضي على ما لدیهتو ، ادمر ذاتهت

والاكتئاب،  وقد ثبت أن كثیرا من حالات القلق والأمراض لها علاقة بالازدراء 

من الأوائل الذین قرروا قوة الترابط بین ) 1980"(جیمس بانیل "الذاتي، وكان 

الاكتئاب والازدراء الذاتي، فلقد اكتشف انه عند ازدیاد الاكتئاب فان تقدیر الذات 

.یقل، والعكس صحیح 

سة على أن تبني الوالدین أسالیب تقوم على استخدام العقاب لمعالجة كما أكدت درا

.أخطاء أولادهم السلوكیة یؤدي إلى تقدیر منخفض للذات وإلى الرفض لها

)194،نفس المرجع السابق ،ص( 

عالیة والمعرفیة ومن خلال ما ذكر فان الذات مزیج من الجوانب الاجتماعیة والانف

، ومدى تأثیرها اعن نفسهمرأةحملها التحیث اجمع الباحثون على أهمیة الفكرة التي 

مستمدا من اعن ذاتهملرأةإذا كان مفهوم الاوعلیه فانه. افي جمیع مناحي حیاته

، فلا بدیل أفضل من أن یبدي الوالدین تقبلا اسلوك الأشخاص الهامین في حیاته

الذین یشعرون بالحب والتقبل یحملون شعورا ایجابیا بناء، فالأبناءثابتا واضحا للأ
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أما ،نحو الذات، ویستمر شعورهم بالجدارة حتى لو تعرضوا لضغوط خارج البیت

عرضة للتأثیر بوسائل الذین لا یشعرون بتقبل أبویهم لهم فیكونون أكثربناءالأ

.الآخرین السلبیة أو التي تثیر القلق 

ن للوالدین تأثیرا هاما في بناء شخصیة الأبناء وتكوین مفهوم الذات وعلیه نجد أ

إلى أن دفء الأبوین " حیث تشیر نتائج دراسات عدیدة منها دراسة سیرزلدیهم،

" ومحبتهم لأبنائهم وعلاقاتهم الایجابیة تزید في توافقهم النفسي والاجتماعي 

)180، ، ص2004د زهران ،حام(

:ارتباط تقدیر الذات ببعض المتغیرات -12

: تقدیر الذات والجنس -12-1

یعد متغیر الجنس من المتغیرات المهمة التي تؤثر في تقدیر الذات، فهو یحدد 

إلى حد ما أسالیب التعامل الوالدیة، فقد ترى الفرق واضحا في تعامل الوالدین مع 

ح أبنائهما، حیث یعطى الولد الرعایة والعنایة والاهتمام بقدر یفوق البنت، كما انه یمن

إذ یعد الممثل الحقیقي حریة الحركة والتعبیر عن میوله وأرائه وتطلعاته أكثر منها، 

الأول لتطلعات وآمال الوالدین وخاصة الأب، ویفرض محیط الأسرة قیوده على البنت ،بینما لا 

البنت، حیث لا تملك یطبقها على الولد، ویزداد الأمر سوءا عندما یصبح الولد وصیا على
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ى الأدنى من القول على تصرفات وسلوك أخیها، وهذا الإلغاء ما یزال المرأة حت

.معمولا به حتى في أكثر الأسر حداثة

)123،،ص2005بلفیس حمید حسن ،(

:   تقدیر الذات والناحیة الجسمیة -12-2

تقدیر الذات، والتي تعد الناحیة الجسمیة من المصادر الحیویة في تشكیل مفهوم

تتضمن بنیة الجسم ومظهره وحجمه ، فتناسق الجسم وملامحه الجمیلة لها تأثیر 

، لان ذلك غالبا یدعوا إلى استجابات القبول و الرضا      النفسهمرأةایجابي في رؤیة ال

إلى التجاوب هاالاستحسان، ویعد ذلك تعزیزا ذاتیا، وقوة ذاتیة تدفعو والتقدیر والحب 

الذاتیة، والمناخ الاجتماعي بشكل مثمر یظهر تقدیر الذات الجسمي اقدراتهمع

دراسة :ومن الدراسات التي تطرقت لهذا الجانب . بشكل جلي في مرحلة المراهقة 

والتي توصلت إلى أن المتأخرین في النمو الجسمي كان )1957(" موسن وجونز"

لدیهم شعور بعدم الكفایة، ودراسة تقدیرهم لذواتهم أكثر سلبیة في معظم الأحیان، و 

التي أسفرت على أن المراهقات كن أكثر انتباها 1991"ستوبز وكوف وریردن"

.لأجسادهن من الذكور، في حین اظهر الذكور تقدیرا أفضل لأجسامهم من الإناث 

) 150،، ص2004، قحطان احمد الطاهر( 
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:تقدیر الذات والعمر -12-3

لكنه یتطور ، راسات أن تقدیر الذات یتطور تبعا للعمرأشارت الكثیر من الد

بدرجات متفاوتة لعوامل متعددة، كالجنس والصف الاجتماعي والتعلم والقدرات العقلیة 

وأن عملیة التطور عملیة حتمیة، وأن تقدیر الذات یتبع ما دام هناك زیادة . وغیرها

عیش فیها، تمع البیئة التي أثناء محاولة التكیفمرأةمر بها التفي المعارف التي 

والتي توصلت إلى أن هناك )1979(" لاراندو مولر "دراسة : ومن هذه الدراسات 

ودراسة . تطورا قد حدث في تقدیر الذات تبعا للانتقال من مرحلة عمریة إلى أخرى 

حیث دلت نتائجها على وجود اثر للعمر والتطور المعرفي في تطور 1981" نوب"

،   1990وآخرون ""ستیبك"وفي نفس النتائج التي توصلت إلیها .تقدیر الذات

.1991"مارش و كرافین و دیبس "ودراسة 

)150،ص 2004قحطان احمد الظاهر،(

:تقدیر الذات والسلوك -12-4

بیولوجيإن السلوك الإنساني هو نتاج لعوامل داخلیة وخارجیة تتعلق بالجانب ال

بشكل أساسي اتشكل سلوكهمرأةعیش فیها التوالاجتماعي، إذ أن البیئة الأولى التي 

وفق متغیراتها الكثیرة، ویمكن القول أن هناك ارتباطا وثیقا بین السلوك وتقدیر الذات 

التي أظهرت فروقا دالة بین 1981" ایو"ومن الدراسات في هذا الصدد دراسة . 
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توصلت إلى أن 1988وآخرون " استراوس"ودراسة .الذات الذات الجسمیة ونقد 

قل توكیدا وأكثر انسحابا اجتماعیا أقل تقدیرا للذات وأكثر قلقا و أالمجموعة المتطرفة 

.قل تحصیلا أكادیمیا وأكثر معاناة بالمشكلات النفسیة أو 

: الصعوبات التي تواجهها المرأة في حیاتها العلمیة والأسریة -13

ة محفوف بالضغوطات والصعوبات الیومیة التي تواجهها في محاولة منها عمل المرأ

للتوازن بین متطلبات العمل من جهة وبین متطلبات أبنائها وأسرتها من جهة أخرى ، 

أین تجد المرأة العاملة وفي كثیر من الأوقات نفسها مرهقة  وتعاني قلق اجتماعي 

یة الأولاد مشكلة  تقابل المرأة خاصة التي لكثرة المسؤولیات وتعددها و تشابكها،  فترب

لا تجد مساندة أسرتها أوأسرة الزوج، ما یصعب تأدیة مهامها بشكل مرضي، حیث 

على أن دور المرأة المعاصرة دور معقد جدا إذ علیها أن " " میشال اندریه" تؤكد

.تعمل بكل قواها من اجل التوفیق بین اشغال البیت و العمل خارجه

)130حسین عبد الحمید، احمد رشوان ، ص ( 

طفال والحاجة الملحة لتربیتهم والإشراف علیهم لیس بالأمر الهین في الأمع وجود و 

مرأة أسرة  نوویة  أین تقل أو تنعدم مساعدة الأهل ، ما یصعب المهمة على ال

ارج البیت وداخله الغرض منه هو ، وتجعلها تسعى جاهدة لبذل مزید الجهد خالعاملة

السعي وراء التوفیق بین المهتمین الصعبتین ما ینعكس على حالتها النفسیة والتعب 



تطور عمل المرأةالفصل الثالث                                  

105

،وقدرتها وتحملها للعمل، وانقسام ذاتها بین ثلاث مواقع كل موقع أصعب من الأخر 

) ا العاملة المسؤولة على التزامها بعملهالمرأةمشاعر الأم ،مشاعر الزوجة، مشاعر(

حالة من الإرهاق وتشتت الجهد والقلق الدائم الذي آخر یولد هذا الإطناب بین موقع 

أكدت دراسات عدیدة على أن التركیبة الجسمانیة للمرأة لا تتحمل كل ،تعاني منه

خاصة .والقلق الاجتماعي الذي ینعكس سلبا على راحتها الصحیة،هذه الضغوطات

وتحملها ،ومنعكساته على قدراتها،صل النفسيذا كان مصاحبا لتذبذب في التواإ

فقدان القدرة على التركیز والإرهاق الدائم المصاحب إلىلمشاق العمل ما یؤدي 

على أداءاتها مع أطفالها ویضعف درجة تواصلها ،ما ینعكس،والملازم للمرأة العاملة

هاما في وتمریر مقومات هامة تلعب دورا امرأة عاملةكما یصعب مهمتها ،معهم

)58،حسین عبد الحمید، احمد رشوان، ص( .تكوین شخصیتهم

:المرأة العاملة والتزاماتها الأسریة-14

صبح أنما إاختیاریة وأعاطفیة وخارج البیت قضیة مزاجیة ألم یعد عمل المرأة

لزامیة لا مجال للتردد في قبولها، بید أن هذه الإلزامیة تصطدم بواقع إعملیة 

ات وتعددها أین تجد المرأة نفسها بین تحدي انجاز عدة أعمال  تتفاوت في الالتزام

درجة الإتقان  في آن واحد، فهي المرأة العاملة الموظفة خارج منزلها والتزامات العمل 

والواجبات التي یفرضها منصب عملها،  هي ربة البیت والتزامات أسرتها ومحیطها، 
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أبنائها ومع الظروف الغیر مهیئة نسبیا والمناسبة كما هي الأم التي تكابد مشقة تربیة

للعمل وعدم توفر جمیع الوسائل والسبل التي تسمح للمرأة الجمع بین عملها داخل 

.وخارج البیت ، ظهرت الضغوط النفسیة لدى المرأة العاملة

:هابنائعلاقة المرأة العاملة بأـ 15

إذ لا تدخر من الحب اأبنائهتبذل المرأة العاملة جهد مضاعف في علاقتها مع 

والحنان شیئا بل بالعكس تجدها تكتم آلام جهدها وتعبها حینما یكون اللقاء مع أبنائها 

متناسیة شقاء وتعب الیوم المضني في العمل ومشّاقه، باذلة بذلك جهد التعویض 

على غیابها عن أبنائها، إذ أثبتت الدراسات على أن الطفل یصاب بمرض نفسي 

عد عنه أمه، لأنه في حاجة للرعایة تلبیة كافة متطلباته سواء  كانت عاطفیة حین تبت

، نفسیة ،  إجتماعیة أو حاجات مادیة ، لهذا تعتبر الم المعلم الوحید للطفل، وهذا 

منوط بالوظیفة العمیقة الثر بالنسبة لأبنائها باعتبارها أول من یمارس مستلزمات 

ت مسوؤلیة الأم العاملة صعبة في تقدیم الحنان وما لذلك كان.التربیة الحقة والتعلیم

لأنها الوسیط الأول بین الطفل وهذا تحتاجه بنیة وشخصیة الطفل رجل المستقبل،

)252،، ص1986مدحت رفعت،(.العالم الخارجي

الحاسم في تربیة أبنائها وإعدادهم لكي یكونوا مهیئین مرأة العاملةدور الإن 

بیة قویة تنقل شخصیتهم من محطة إلى محطة متمتعة بحیز ومستعدین وبطاقة اجا
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من الحریة قادرة على المساهمة في بناء المجتمع والسیر في ركاب التقدم، الخالیة 

مرأة العاملةهم، باعتبار التوالمشاكل التي تعیق سیر نمو شخصیالضغوطاتمن كل 

السلیم، وذلك بفضل ونمائها ضمن إطارها إبنهامرجعیة أساسیة في تبلور شخصیة 

وأبنائها مساعدة بذلك على توافقهم مرأة العاملةالتبادلات العلائقیة الفطریة بین ال

.النفسي الاجتماعي مكونة بذلك جدار الحمایة ضد أي صدمات مستقبلیة

)136، ص، 1997عالیة الرفاعي، (

:العاملة على تربیة أبنائهاآثار عمل المرأة -16

من تعدد الأدوار وخروجها للعمل العاملة، ن الضغوطات التي تتعرض لها المرأة إ

وعلاقة ممیزة مع أبنائها تعوض بها نسبة ،تقدیم تربیة لأبنائها ذات نوعیةتحتم علیها 

أكدت دراسات أن عمل ،وفي هذا الصدد.على حساب رعایتها لهمذخأالغیاب التي ت

لأم یقدم فرصة التعاون والتعلم في المنزل والاعتماد على النفس، ما یجعل الأبناء ا

عكس الأبناء الذین منحوا فرصة ،ستقلالیة أكثروالا،یحملون أعباء الاعتناء بأنفسهم

العاملة نفسها في صراع مع الوقت رأةهنا تجد الم.بالبیت وعدم عملهاالمرأةوجود 

ما یجعلها تتنازل على راحتها ،ات خاصة تجاه أبنائهاوفي صراع مع عدید التوافق

وهذا ما .بنائها تعوض به فترة غیابهالحساب قضاء أكبر وقت ممكن من العطاء لأ

على التوافق النفسي تؤثرخارج المنزل لا مرأةن عمل الأعلى ،أكدته دراسات

میدان العمل ن حتمیة خروج الأم إلىأالاجتماعي لأبنائها، ومن هنا نستطیع القول 

.وأبنائهامرأة العاملةأصبح في عصرنا أمرا واقعیا لا یتنافى والتواصل العلائقي بین ال

)بتصرف99-98، ص )1984(كاملیا عبد الفتاح ،(
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:خلاصة

من خلال ما تم جمعه من مادة علمیة نظریة هناك مجموعة من الظروف التي 

وتحقیق الذات بالإضافة الاقتصادیةدفعت بالمرأة للخروج للعمل من أبرزها الحاجة 

قي عن الوضع الاجتماعي لمجتمع ما، إلى عوامل أخرى، والمرأة هي الكاشف الحقی

وعن حقیقة مستوى التقدم في بلد ما، باعتبارها الملعب الحقیقي لتیار التواصل 

افي نفسهقولأنها تخل...بوسائل تسلطیة مرأةبناء إنستطیعوالتطور البشري،لأننا لا

مبادرة ة ، والجرأة والإقدام والالخوف الذي یقتل بدوره الثقة بالنفس وحب المغامر 

فینطفئ مصدر الإبداع، ویمحي شعلة ،في الرؤیةالتفتح والوضوح اوتخنق في ذهنه

.ةهدامةإلى متمثل خنوع أو إلى متمردالمرأةتحول تالإلهام و 
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:تمهید

الذین یعیشون في أوساط أسریة بناءتشیر عدید النتائج من الدراسات على أن الأ

مما همتؤدي إلى سوء التوافق عنداطفي المستمر والمتذبذب تفتقر للتواصل الع

.یوثر على حیاتهم الیومیة بما في ذلك الجانب المدرسي التعلیمي

أبنائها بمفردها تعد من أهم العوامل المكونة لشخصیة حدة اجتماعیة و مرأةفال

لتواصلي وعالمه الأول الذي یعیش فیه ، لذا المناخ اوالتي لها تأثیر مباشر فیها،

من أهم العلاقات التي تأثر في عملیات -وابنهامرأةال-بینتربطوالعلاقات التي 

تمثل وعاء كبیر من العطاء والمحبة مرأةالنمو النفسي الاجتماعي للطفل ،كون ال

النفسي الذي یعد ضروري لتوفیر مشاعر الاستقراروالمودة یغرف منه الأبناء 

.السوي لهمالانفعاليالنمو الأمن لأبنائها ،وتوفر عوامل 

)81،،ص1992رشوان ،(

ونموهم في جمیع ،ةعلاقاتهم الاجتماعیة المستقبلیو لأن معظم تفاعلات الأبناء 

الشریحة التي وأبنائها مرأةالأصعدة یتشكل ویتأثر بناءا على أنماط التفاعل بین ال

مستقبل وأعمدته فإن إتباع أسالیب معاملة سلیمة معهم تجعلهم أعمدة جسر التمثل

.تنهار أمام أي تیارولا صلبة سلیمة غیر هشة 
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:المتأخرةأهمیة مرحلة الطفولة1-1

تعد مرحلة الطفولة بمثابة الصورة المصغرة للمرآة المستقبلیة وبوابة لبنة المجتمع 

وم شاب الغد رجل المستقبل ،وهي والخطوة المهمة في تكوین شخصیة طفل الی

لتحقیق مرحلة عمریة حاسمة ومهمة تحتاج إلى عنایة خاصة واهتمام بالغ ،

بحیاته والمساهمة في تنمیة مجتمعه وبناء وطنه، والاستمتاعالاستقرار والتوافق 

وتشكل العادات وتنمي المیول وهي مرحلة نمائیة متسارعة تمس عدید النماءات 

نفتح القدرات وتكتسب المهارات ،وتمثل التقالید والأنماط السلوكیة والاستعدادات وت

طبقا لما توفره البیئة المحیطة بالطفل وعناصرها التربویة  والثقافیة والصحیة 

والاجتماعیة في الإطار الذي رسمت حدوده ومداه وما منحته الوراثة من قدرات 

.وإستعدادات

على ضرورة التدخل المبكر )Hoover et autre)1992" هوفر وآخرون "وأكد 

والرعایة المستمرة لمكافحة السلوك التي تهدم الشخصیة وبناءاتها الطبیعیة وتعیق 

عملیة النمو والتطور السلیم ، مما یترك الطفل عرضة لتیارات كثیرة تحفز أسالیبها 

.تؤدي إلى سوء التوافقفي شخصیة الطفل 

)113،، ص2007عبد الرحمان الخوليهشام(
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أبنائهادور مهم في كل التركیبات النهائیة المذكورة سابقا لشخصیةمرأةوتلعب ال

من خلال دورها في بناء الجانب النفسي الاجتماعي لیستطیع فهم داخله ومكوناته 

الجسمیة والمجتمع الذي یعیش فیه ،وان كل جزء من هذا الجسم الصغیر یحتاج 

خاصة لینمو نموا سلیما یساعده على توافقاته المستقبلیة مع ذاته وبیئته، لرعایة 

والحدیث هنا عن توافقاته نقصد بها تطویر تكوینهم النفسي  وبنیة شخصیتهم 

سلامة صحیة بالنفسیة متحصنة الانحرافاتجل تنشئة سلیمة خالیة من كل لأ

من خلال رعایة ط بها ذاتها وما یحیاتجاهقادرة على تحمل المسؤولیة نفسیة،

والانفعالیة والعاطفیة لأبنائها ورعایة احتیاجاتهم النفسیة والمعنویة والجسمیة مرأةال

بنوالتى بدورها تنشأ وتتكتل من خلال إستجابة الإ"بالذات"التي تكون ما یسمى 

دور النحات الذي ینحت أجزاء هذه مرأةلبیئته و التفاعل مع وسطه ،هنا تلعب ال

ة الغیر متمایزة الأجزاء من خلال إشباع حاجاته وفق ما یقتضیه الموقف الكتل

.ما یعرف بالذاتوومتطلباته المستقبلیة في إنماء هذه الكتلة أ

)بتصرف،13، ،ص2008مي محمد موسى محمود (

منذ بنحیاة الإلمرأةوخاصة انه ثبت أن الطریقة التي ینظم بها الأهل وخاصة ا

).29،ص،2008هدایة االله أحمد شاوش(.شهوره الأولى تحدد سلوكه المستقبلي
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:مطالب النمو في مرحلة الطفولة المتأخرة1-2

، هإلا على دعامات ترسخ في السنوات الأولى من عمر بنلا تبنى شخصیة الإ

فة ولأهمیة إكتمال هذا الصرح البشري لا بد من التأكید على مطالب نمائیة المختل

:نذكرها في مایلي.أساس موجه رئیسي لسلوك الفرد المستقبليتعمل على

.في النواحي المعرفیة والحركیة والفنیة:تعلم المهارات الأساسیة-

التعاون مع الرفاق من نفس الجنس، والتعاون في اللعب :التعاون الاجتماعي-

.)اكتساب روح الفریق(

الالتزام بما یُلقي علیه من كم بنفسه علي إنجازاتهالقدرة علي الح:تقدیر الذات-

وللمدرسة دور مهم في هذه المرحلة لا یقل سئولیات، وما یكلف به من واجبات

:عن دور الأسرة، ویتلخص هذا الدور في

قدراته الذاتیة وخصائصه في المدرسة بناء عليإبنإیجاد فرص للنجاح أمام كل 

من التحصیل المدرسي سواء من ناحیة الوالدین أو اتخاذ موقف إیجابي ةالمعرفی

.من ناحیة المدرسة، وذلك عن طریق التشجیع والمتابعة والإیحاء

هموضع حدود واضحة لسلوكعلي تنمیة الضمیر الخلقي لدیهمبنمساعدة الإ

.تنمیة الشعور بالتقدیر عن طریق الدفء العاطفي مع الحزم
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یتطلب إشباع هذه الحاجة  إتاحة : اللعب :لمرحلةفي هذه ا) اللعب(الترویح -

وقت الفراغ للعب و إفساح مكن للعب و اختیار الألعاب المتنوعة المشوقة و أوجه 

.النشاط البناء و توجیه الأطفال نفسیا و تربویا  أثناء اللعب 

هي التي تكفل تحقیق مطالب إبن-المرأة خاصة من جانب :الرعایة الوالدیة-

تحقیقا سلیما یضمن الوصول الى افضل مستوى من مستویات النمو النمو

.الجسمي والنفسي 

السوي في كل أوجه نشاطه على إرضاء الكبار بنیحرص الإ:إرضاء الكبار-

سلوكه وفي وهذه الحاجة تساعده في تحسین , رغبة منه في الحصول على الثواب 

ي سلوكه استجابات الكبار الاجتماعي حیث یلاحظ فو عملیة التوافق النفسي 

.ویحرص على إرضائهم 

في سلوكه على إرضاء أقرانه بما یجلب له بنیحرص الإ: إرضاء الأقران-

.السرور و یكسبه حبهم و تقدیرهم و ترحیبهم به كعضو في جماعتهم 

لى أن یشعر أنه موضع تقدیر وقبول لإبن إیحتاج ا: التقدیر الاجتماعي-

.وتلعب عملیة التنشئة الاجتماعیة دور هام هنا , واعتبار من الآخرین

في نموه الى الاستقلال والاعتماد على بنیصبو الإ: الحریة و الاستقلال-

.وهو یحتاج الى تحمل بعض المسئولیة  ثم تحمل المسئولیة كاملة , النفس
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لى مساعدة في تعلم المعاییر بن إیحتاج الإ:تعلم المعاییر السلوكیة -

ویحدد كل مجتمع هذه المعاییر السلوكیة , كیة نحو الأشخاص والأشیاء السلو 

وتقوم المؤسسات القائمة على عملیة التنشئة الاجتماعیة مثل الأسرة و المدرسة 

مما یساعد في بنو وسائل الإعلام و غیرها بتعلیم هذه المعاییر السلوكیة  للإ

علم حقوقه ما له وما علیه  یحتاج الى مساعد في تبنفالإ, توافقه الاجتماعي 

.الخ ... وما یفعله و ما لا یفعله 

فسلوكه , لى تقبل السلطة لأنه یحتاج إلیها إیحتاج الإبن:تقبل السلطة-

ن هذه السلطة لابد أن تراعي مستوى أإلا , مازال  غیر ناضج و خبراته فجة 

.نمو الطفل و أن تكون حنونة و هي حازمة  

التحصیل والإنجاز وهو یسعى دائما إلىبنیحتاج الإ:النجاح و التحصیل -

عن طریق الاستطلاع  والاستكشاف والبحث وراء المعرفة الجدیدة حتى یتعرف 

وهذه , على البیئة المحیطة به وحتى ینجح في الإحاطة بالعالم من حوله

هو لهذا  یحتاج و , یع إدراك الطفل و تنمیة شخصیتهلحاجة أساسیة في توسا

.الكبار وغرس روح الشجاعة فیه تشجیع 

أن یكون باحترام ذاته و تشبعلى أن یبن إیحتاج الإ:مكانة و احترام الذات -

وهذا یصاحبه , نفسه في حدود قدراته وإمكاناتهعنكفء یحقق ذاته ویعبر
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وهو یسعى دائما للحصول على المكانة المرموقة التي , عادة احترامه للآخرین

.میتها ذاته وتؤكد أهتعزز

جماعة اللى إالطمأنینة بالانتماء و الشعور بالأمن الإبن إلىیحتاج:الأمن -

إن الطفل یحتاج الى الرعایة في , في الأسرة والمدرسة والرفاق في المجتمع 

ویشعر بالأمن . جو آمن یشعر فیه بالحمایة من كل العوامل الخارجیة المهددة 

.في حاضره ومستقبله  

عترف الإسلام بكل ما تتطلبه الفطرة البشریة من سرور إاق وفي هذا السی

وأهم . وفرح، ولعب، ومرح، وتدلیل شَرَعه االله، وفي نطاق أدب الإسلام

ودرجة الحرارة , والماء, والغذاء, الحاجات الفسیولوجیة للطفل الحاجة للهواء

ة و النشاط والتوازن بین الراح, والوقایة من الجروح والأمراض والسموم, المناسبة

لى إبن وهي من أهم الحاجات الانفعالیة التي یسعى الإ:لمحبة واالحب -

والحب المتبادل , لى أن یشعر أنه محب محبوبإفهو یحتاج , إشباعها 

معهخوته وأقرانه وجمیع من لهم علاقة مباشرةإالمعتدل بینه وبین والدیه و 

.حاجة لازمة لصحته النفسیة 
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:المتأخرةمِؤثرة على النمو في مرحلة الطفولةالعوامل ال1-3

وهي التي تقابل من ناحیة السلم التعلیمي لم تكن مرحلة الطفولة المتأخرة،

تلقى اهتماما كافیا لوقت قریب، حیث )  سنة12-9(مرحلة المدرسة الابتدائیة

حلة یتخطى الطفل توابع المر أیناشتهرت عند العلماء بكونها مرحلة الهدوء،

الانتقالیة من المنزل للمدرسة و یبدأ یدرك حتمیة المدرسة و أنها أمر واقع ، أین 

تتفتح میوله الاجتماعیة ، ویستقل تدریجیا من الالتصاق الأسري الذي كان في 

كما أن هذه المرحلة سمیت في أدبیات التحلیل النفسي .بدایات التحاقه بالمدرسة

.ة تكمن فیهابمرحلة الكمون لأن الطاقة الجنسی

غیر أن كتابات بعض العلماء اهتمت بهذه المرحلة بشدة ، وعلى أساس أن هذه 

الفترة لیست كامنة و لا هادئة و لا عاطلة عن التغیرات النمائیة والارتقائیة المهمة 

فقد أوضح "إیركسن"و"بیاجیه"في مختلف شخصیة الفرد، ومن بین العلماء و 

مدى التقدم بن في هذه المرحلة المعرفي عند الإفي دراسته للارتقاء " بیاجیه"

.الهائل الذي یحرزه في سنوات المدرسة

ي نظریته عن النمو النفسي الاجتماعي أن فErikson" إیركسن"كما أوضح 

أن یقدم شیئا للأخریین لأول مرة  ،أین بنهذه المرحلة هي مهمة یستطیع فیها الإ

اجتیاز أزمات الثقة أنز العقلي والحقیقي بعد یتجه في هذه المرحلة إلى الانجا
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یرید أن ینجز " إیركسن "في هذه المرحلة حسب بنوالاستقلال والمبادأة، فالإ

وقد أشارت .أعمالا حقیقیة لتحقیق ذاته في الوسط الاجتماعي الذي یعیش فیه

بعض الدراسات التي أجریت مؤخرا أن الأطفال في هذه المرحلة ،یحولون طاقاتهم 

.إلى أنشطة إبداعیة ،إذا توفرت البیئة المناسبة التي تخلو من القمع والقیود

)341ص،)2004(صالح علي أبو جادو،(

تتطور تحت تأثیر عدد )مرحلة المدرسة الابتدائیة(في هذه المرحلة بنشخصیة الإ

:كبیر من العوامل الرئیسیة والفرعیة وهي

:العوامل الاجتماعیة- -11-3

وهي خبرات عادة ما یشرف عنها الآباء والمعلمین،إلا أنها غالبا ما تحدث 

في مواقف تلقائیة في محیط العائلة و المحیط الخارجي بصفة عامة ، حیث أن 

لكل طفل تاریخه الاجتماعي الخاص به،أین یسعى الطفل لإثبات وجوده وذاته 

یحقق من خلاله نموا اجتماعیا .ش فیه بصفة عامةبین أقرانه والوسط الذي یعی

ستدخاله للقیم الاجتماعیة و الخلقیة ومعاییر إوخلقیا ،ممیزا بتبلور الضمیر و 

.)249،ص،2009علاء الدین كفافي،(السلوك المقبول
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:العوامل الثقافیة1-3-2

ن وهي ما تعرف عند الباحثین بالشخصیة النموذجیة أو المثالیة،وهي تتضم

كل شئ یتعرض له الطفل كالموسیقى ، التلفزیون، كل ما هو تكنولوجي ثقافي في 

المختلفة التي یتلقها الطفل في اتمحتواه،بالإضافة إلى أعمال النمذجة و التدریب

سري و المدرسي خاصة من خلال برامج و مناهج تراعي هذا الجانب وسطه الأ

ها المعلمین للتلامیذ، كلها عبارة من شخصیة الطفل من خلال المشاریع التي یقدم

.عن أرصدة یتسلح بها الطفل لتنمیة شخصیته وینمي من خلالها قدراته المختلفة

:العوامل البیولوجیة-1-3-3

تثبت التجارب العلمیة العدیدة على أن أثر العوامل البیولوجیة الجینیة تحدد 

.الملامح الإجمالیة لكل و طفل و تفرق كل طفل عن الآخر

: العوامل الانفعالیة و النفسیة-1-3-4

لقد أجریت عدة دراسات لبحث العلاقة بین العوامل الانفعالیة وسیر المسار 

الدراسي للتلمیذ ، أكدت أكثرها أن اللذین یعانون اضطرابات و أزمات انفعالیة 

أن عدم استقرار الطفل من الناحیة الانفعالیة :" chanelیقول .یفشلون دراسیا

على قدراته الخاصة بالتركیز و العمل المدرسي بالرغم من أنه قد یكون ذكیا یؤثر 

).244،ص،)1998(،مصطفى فهمي.(..." أو متوسط الذكاء
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:العوامل المدرسیة-1-3-5

المدرسة هي المحطة الثانیة بعد الأسرة التي یحظ فیها الطفل الرحال،لإكساب 

نب المختلفة للشخصیة وتكوین المزید وفي جمیع النواحي من أجل تغذیة الجوا

الذات ،وهناك عدة عوامل تؤثر على المسار الدراسي للتلمیذ نذكر على سبیل 

:الحصر 

هناك دوافع أساسیة تسیطر على الطفل في هذه المرحلة،وهي الدافع للاستقلالیة -

.والمبادأة وإظهار الذاتیة والشعور بالكفاءة

في أثناء التنشئة الاجتماعیة للطفل " الأم"لدةأهمیة الممارسة المتبعة من قبل الوا-

قد تؤدي به غالبا إلى الوقوع في صراع وتناقض بین الدوافع من ناحیة،وبین 

الخوف من العقاب على سلوكه،إن نمو الطفل في جمیع مظاهره المعرفیة 

والحركیة والانفعالیة والاجتماعیة یتأثر بمدى قدرتنا على إشباع تلك الدوافع لدیه،و 

.تجنیبنا إیاه الوقوع في تلك الصراعات

:تنمیة الاستقلالیة والمبادأة

میل الطفل في هذه المرحلة إلى الاستقلالیة و المبادأة، وتحقیق غایاته وأهدافه -

.في هذه المرحلة
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التلقائیة تلتقیان بسهولة عند ذلك إبنهاالطبیعیة و رغبة مرأة العاملةرغبة ال-

قلالیة عند هؤلاء الآخرین،على أن هناك متغیرات هامة الهدف، وهو تنمیة الاست

لابد من أخذها بعین الاعتبار عند الكلام عن رغبة الأم في تنمیة الاستقلالیة 

عندها طفلها المتمدرس ،أحد هذه المتغیرات هو التوقیت الذي تتوقع فیه الأمهات 

به الطفل إذا أبنائها إنجاز واجبات معینة،ومتغیر آخر،هو الأسلوب الذي یعامل

إن هذه المتغیرات لها تأثیر كبیر في نمو .فشل في إنجاز تلك المهام و الواجبات

في المرأة العاملةالاستقلالیة المنشودة،وإن لم یكن هناك وعى بذلك من جانب 

أن یبرهن أبنائها على أنهم  قد أصبحوا رأة العاملةفقد تتوقع الم.كثیر من الأحیان 

لالیة، والضبط في مرحلة متقدمة أكثر من اللازم، وإذا فشلوا قادرین على الاستق

قد لا نساء العاملاتفي ذلك كان العقاب من نصیبهم ،و البعض الآخر من ال

یطلبن من أبنائهن سوى  القلیل من السلوك الاستقلالي، ویظل مستمرا في 

ت مساعدتهم لمدة طویلة،حتى بعد أن یصبحوا قادرین على أداء تلك الواجبا

. بأنفسهم

، لا یطلبن من أطفالهن القیام بسلوك نساء العاملاتعلى أن هناك فریقا ثالثا من ال

وتكافئهم على نجاح " أي یظهرون رغبة في ذلك"استقلالي إلا في الوقت المناسب 

في أداء تلك الواجبات، بدلا من عقابهم على الفشل فیها،وقد أثبتت الدراسات 
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)1985winlerbottom (ذا الأخیر هو الأسلوب الناجح في التدریب على أن ه

الاستقلال،ذلك أنه یؤدي إلى رفع مستوى الدافع إلى الحصول على النجاح 

. وبالتالي یؤدي على توسیع حدود قدرات الطفل وإنجازاته

،فإن تجنب العقاب أي كانت بنداء الذي یقوم به الإومهما كان من أمر الأ

الآباء بدون استثناء، مكتفین فقط بتشجیع صورته، أمر یجب أن یلتزم به

أن علاقة الاتجاهات الوالدیة من ناحیة ، ونمو الشخصیة "بومرید"أكدت .النجاح

وخصائص السلوك الاجتماعي من ناحیة أخرى ،وقد أجرت الباحثة بحثها على 

:مجموعة من أطفال مدارس الحضانة ووجدت مایلي

غیرهم بالاعتماد على النفس والضبط الذین یتمیزون أكثر عن بناءأن الأ- 1

الاستقلالیة،هم الذین یقوم آبائهم بممارسة الضبط علیهم ،ویطلبون منهم أداء 

وتقبلهم كما هم،واجباتهم دون أن یغفلوا عن إشعارهم دائما بحرارة العاطفة نحوهم،

وتشجیعهم في كل مرة ینجحون في أداء الواجبات المطلوبة منهم،وسمته 

تنفیذ تتابعتبل احیث لا تكتفي هذه الفئة بتشجیع أبنائه" تجاه الحزمبا"الباحثة

.لواجباتهم،وما علیهم أن ینجزوهاأبنائه
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ویقوم بهذا العمل في جو عائلي یتمیز بحرارة العائلة والعلاقة تقوم على أساس من 

دیم لتقجو یسوده استعداد الوالدین،.الإهمال والتعاليالتقبل لا الرفض و النبذ أو

.حاجات أطفالهم على حاجاتهم الشخصیة إذا ما حدث تعارض بین هذه وتلك

كانوا أقل من ، بالانعزالیةزوا نسبیا بعدم الثقة في أنفسهم و الذین تمیبناءأما الأ- 2

، ومن حیث القدرة على الضبط فكان م من حیث إمكانیة الاعتماد علیهمغیره

.آبائهم 

متشددا على أبنائهم ، مع كونهم في نفس الوقت إما من النوع الذي یمارس ضبطا 

على درجة أقل من حیث حرارة العاطفة ، وعلى درجة أكبر من حیث الاغتراب و 

".بالمتسلطین" التباعد بالنسبة لأطفالهم، وهؤلاء دعتهم الباحثة ،

وأما النوع الذي یتمیز بحرارة العاطفة، إلا أنهم لا یطلبون من أبنائهم أن یقوموا بأي

".بالمتساهلین"ضبط أو أداء للواجب، وقد یقومون عنهم بذلك،وهؤلاء دعتهم الباحثة 

:مراحل النمو في مرحلة الطفولة المتأخرة1-4

والتي یطلق علیها .وتمثل هذه المرحلة الصفوف الأخیرة من المرحلة الابتدائیة

یة حیث وهنا تصبح سلوكات الطفل بصفة عامة أكثر جد, مرحلة قبیل المراهقة  

من محةتعتبر مرحل بتفكیرها , ریة الذات و الإعداد للمراهقة، كما  تمثل خروجاً

وبانفعالاتها الحادة , منه إلي المنطقیة و الموضوعیة, الممركز الغارق في الخیال 
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ومن خلال هذا التفاعل , المتقلبة إلي أفاق الرحبة بالتواصل والتفاعل و متوازنة اللا

وتكتسب المعاییر . وسلوكیاته وتنمو في مختلف المظاهرتتشكل شخصیة الطفل 

إلي ضبط بنالإوینحو, والاتجاهات النفسیة والقیم الجدیدة, السلوكیة والخلقیة

و یتجه صوب الاستقلالیة والاعتماد علي الذات ویبدأ التفكیر المنطقي , انفعالاته

في تفكیره وتتسع دوائرها بنلإكما تتسع العلاقات الاجتماعیة ل, ویصبح موضوعیاً

وصولا به إلي تحمل المسئولیة الاجتماعیة من خلال عملیات التطبیع والتفاعل 

.الدینامي 

, المهارات الأكادیمیة في القراءة والكتابة والحساب بنوفي هذه المرحلة یكتسب الإ

ویطلق علي هذه الفترة مرحلة , المهارات الجسمیة اللازمة للألعاب الریاضیة 

تتمیز هذه المرحلة أین ة الهادئة و سوف نتعرض لمظاهر النمو المختلفة الطفول

:بما یلي 

.بطء معدل النمو بالنسبة لسرعته في المرحلة السابقة والمرحلة اللاحقة -

.زیادة التمایز بین الجنسین بشكل واضح -

وتكوین تعلم المهارات اللازمة لشئون الحیاة ، وتعلم المعاییر الخلقیة والقیم ،-

.الاتجاهات ، والاستعداد لتحمل المسئولیة ، وضبط الانفعالات
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:في مرحلة الطفولة المتأخرةوالفزیولوجيالنمو الجسمي 1-4-1

في مرحلة الطفولة  یبدأ النمو الجسمي في هذه المرحلة بالتباطؤ بعد أن كان سریعاً

عند الراشد إلي حد وولكننا نلاحظ تشابه النسب الجسمیة للطفل لما ه, المبكرة 

من البنات إلا أنه بعد العاشرة ىوحت, كبیر سن العاشرة یكون البنین أطول قلیلاً

كذلك تتساقط الأسنان اللبنیة وتنمو , یتفوق البنات علي البنین في الطول والوزن 

منها الأسنان الثابتة هذا , العضلیة تكون ضعیفة مقارنة بالمراهقىولكن القو , بدلاً

إلي نمو العضلات الدقیقة التي یتبعها القدرة علي التحكم والتآزر افةبالإض

)69،ص،2001فؤاد البهي السید،(.الحركي بین الیدین والعینین في بدایة المرحلة 

وكذلك , و یتأثر النمو الجسمي بالظروف الصحیة و مدي الرعایة و نوعیة الغذاء

.إلخ ...المستوي الاقتصادي والاجتماعي 

النمو الفسیولوجي فیزداد ضغط الدم و یتناقص معدل النبض و تقل أما عن

ساعات لنوم وفي نهایة هذه المرحلة یزداد نمو الغدد التناسلیة استعدادا للدخول 

)158،ص2007كریمان بدیر،(. في مرحلة البلوغ و المراهقة 

:النمو الحركي في مرحلة الطفولة المتأخرة1-4-2
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تشاهد فیها زیادة واضحة و , ة النشاط الحركي الواضح ر مرحلهذه المرحلة تعتب

بلا حركة مستمرةبنفالإ, في القوة والطاقة وتكون , لا یستطیع أن یضل ساكناً

.ویستطیع الطفل التحكم فیها بدرجة أفضل, الحركة أسرع وأكثر قوة

) الأطفال عمال صغار( كأن فیبدو و , ویمیل الطفل إلى كل ما هو عملي 

وحیویة ومثابرة إلى العمل ویود أن یشعر أنه بنویمیل الإ. ممتلئون نشاطاً

لنفسه  وینمو التوافق الحركي وتزداد الكفاءة والمهارة الیدویة وتتم  یصنع شیئاً

.السیطرة التامة على الكتابة

یرید أن یؤدیه و هو,أن یعرف النشاط الحركي الذي یقوم به بنویحتاج الإ

بقدر الإمكان ولكنه یحتاج الى الإرشاد , ویستطیب ذلك و یستمتع به, مستقلاً

في هذه المرحلة لا بنویلاحظ أن الإ. في حالة الإخفاق حتى یتحسن أداؤه 

یتمیز الأداء الحركي لطفل هذه المرحلة بالضبط والتحكم فیه .یكل و لا یمل 

تضح جلیا فیما یقوم به الطفل من أنشطة أو السرعة والقوة وهذا یو مع الرشاقة 

ألعاب مثل لعب الكرة وركوب الدراجة والعوم والسباحة وسرعته في أداء هذه 

ویمیل الأطفال هنا إلي المنافسات وعقد المقارنة , المهارات الحركیة وغیرها

فضل یوتوجد اختلافات بین الجنسین في مظاهر النمو الحركي إذ , بینهم 

اءات التي تتطلب القوة والشجاعة والمشقة بینما تمیل أداءات الإناث الذكور الأد
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أما في بدایة المرحلة فنلاحظ أن الطفل , إلي العكس و ذلك في نهایة المرحلة 

یعمل الكثیر من الأعمال بنفسه فیلبس ملابسه و یستطیع أن یقوم برسم رجل 

.و یقوم بقص و لصق الورق , أو شجرة 

الوقت المستغرق بین صدور الأمر واستجابة (زمن الرجع و خلاصة القول أن 

.یكون أسرع في هذه المرحلة) بنالإ

:النمو الحسي في مرحلة الطفولة المتأخرة1-4-3

بنیكاد یكتمل نمو الحواس في هذه المرحلة فیزول طول البصر ویستطیع الإ

كثر ولمدة بدقة أ) قراءة أو عملا یدویا ( ممارسة الأشیاء القریبة من بصره

, الأنغام الموسیقیة بدقةبنویمیز الإ. وتزداد دقة السمع. أطول من ذي قبل 

وتتحسن الحاسة العضلیة باطراد .ویتطور ذلك من اللحن البسیط الى المعقد 

.وهذا مهم للمهارة الیدویة 12حتى سن 

وكلما تعددت , تعتبر الحواس بمثابة المراصد الخارجیة للجهاز العصبي

فرؤیة مثیر وسماع صوته , ت حول مثیر واحد كان إدراكه أكثر وضوحاوتركز 

وتذوق طعمه وشم رائحته ولمسه یعطي صورة أوضح وأدق من مجرد الرؤیة 

: یجب على الوالدین والمربین مراعاة ما یلي .وحدها 
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، ولذلك یجب أن یراعى فیما یقدم بنیعتبر المدرس كفیلم متحرك ناطق أمام الإ

أهمیة الوسائل السمعیة والبصریة .ون واقعیا یسهل تصوره بصریا أن یكبنللإ

أهمیة النماذج المجسمة التي تتیح .لأنها ذات فائدة بالغة في العملیة التربویة 

.الخ ... فرصة الإدراك البصري واللمسي بنللإ

.رعایة النمو الحسي للطفل بصفة عامة والعنایة بالمهارات الیدویة أیضاً

:في مرحلة الطفولة المتأخرةالمعرفينمو العقليال4-4- 1

و في منتصف هذه المرحلة یصل , یزداد نمو الذكاء حتى سن الثانیة عشرة 

وتتمیز القدرات الخاصة . الطفل الى نصف إمكانیات نمو ذكائه في المستقبل 

.عن الذكاء و القدرة العقلیة العامة 

المرحلة القراءة بصفة عامة ویستطیع وتنمو مهارة القراءة ویحب الطفل في هذه 

ویستطیع أن یقرأ لنفسه ما یجذب اهتمامه , قراءة الجرائد ذات الخط الصغیر

.ویستثمر البحث عن الحقیقة والحاجة لفهم الظواهر الطبیعیة , للقراءة

) 69،ص،1999عباس محمود عوض،(

ویقوم على استخدام المفاهیم والمدركات , النموویستمر التفكیر المجرد في

كذلك یستطیع التقییم , ویستطیع التفسیر بدرجة أفضل من ذي قبل. الكلیة

وحبذا لو كان , ویزداد مدى الانتباه ومدته وحدته. وملاحظة الفروق الفردیة
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موضوعات الانتباه منظمة تنظیما خاصا والعلاقة بینهما بسیطة وتزداد القدرة 

وتنمو الذاكرة نموا مطردا ویكون التذكر عن طریق الفهم , لتركیز بانتظامعل ا

تفكیر لدیه كل القوي العقلیة من تذكر و یري العلماء أن طفل هذه المرحلة تتبدي

و یزداد لدي الطفل میله إلي حب الاستطلاع , وإنتباه خاصة بعد سن التاسعة 

والبعد عن , لمنطقیة والموضوعیة ومن ثم یتسم تفكیره با, واستكشاف كل ما حوله 

–وهو ما یقصد به بیاجیه مرحلة العملیات العیانیة , المحوریة الذاتیة في التفكیر 

و بعبارة أخري كل ما تقع علیه , )الحواس الأخري(الحسیة –) تعتمد علي العین(

أي یفكر فیما هو ,عین الطفل وحواسه في مجال خبرته المباشرة في حیاته كل یوم

وبذلك یتعامل الطفل مع الظواهر الطبیعیة بدرجة , ني ومحسوس وغیر مجردعی

ولدیه إمكانیة التعامل مع هذه الظواهر كمیا أي , واضحة من ثباتها وموضوعیتها

یقیسها ویعدها فهو قادر علي التصنیف للأشیاء وتسلسها وبذلك یصل الطفل إلي 

ذه المرحلة حتي یتدرج إلي وهذا ما یصل إلیه الطفل في بدایة ه, مفهوم العدد

في مرحلة المراهقة  .التفكیر المجرد في نهایتها و الذي یظهر جلیاً

)24،ص،2005محمد متولي قندیل ورمضان مسعد بدوي،(
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:النمو النفسي في مرحلة الطفولة المتأخرة1-4-5

الشعور بالأمان یه هوالنفسیة أول ما یحتاجون إلمن الناحیةبناءیحتاج الأ

وإلى تعزیز الجانب النفسي الذي یعتبره علماء النفس لبنة مهمة في بناء العاطفي 

حیث تظهر هذه الحاجة في.الشخصیة ومن المدعمات الهامة في تركیباتها العامة

وقت مبكر وهي أساس انتظام حیاة الطفل النفسیة واستقرار مشاعره الاجتماعیة، 

الأولى التي تكونت في محیط الأسرة وعدم إشباع هذه حول هذه النواةوتركزها

.معوقات تعوق عملیة النمو العقلي والنفسي السلیمالحاجة یؤدي إلى

أن تعمل على إشباع هذه الحاجة عند مرأة العاملةلذلك من الضرورة على ال

نهامرأة العاملة لإبهذا الحب الأول للبكل ما لدیها من قوة واستطاعه لأنأبنائها

وعلاقته بالآخرین وهو معمل الراحة النفسیة بنهو بمثابة الجسر الواصل بین الإ

أو متهیباًفسیتعامل بحب وحسن نیة لا بشك ولا كراهیة ولن یكون عدوانیاً

.منهالاجتماع بالآخرین أو متخوفاً

:النمو الاجتماعي في مرحلة الطفولة المتأخرة1-4-6

, اتجاهاتهم وقیمهمو واكتسابه معاییرهم , ت الكباراعابجمبنیزداد احتكاك الإ

والأنثى تتابع في لهفة ما , فالذكر یتابع ما یجري في وسط الشباب والرجال 

ونجد أن الطفل یحب  صحبة والدیه  ویفخر , یدور في وسط الفتیات والنساء
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ویكون التفاعل , بوالده ویعجب بالأبطال  ویزداد تأثیر جماعة الرفاق

لولاء والتماسك ایشوبه التعاون و التنافس  و , ي مع الأقران على أشده الاجتماع

ویتوحد . بنویستغرق العمل الجماعي و النشاط الاجتماعي معظم وقت الإ, 

اكتساب صفات الذكورة بالنسبة للبنین ( الطفل مع الدور الجنسي المناسب له 

)49،ص،2003مصطفى عشوي () وصفات الأنوثة بالنسبة للبنات

: یجب على الوالدین والمربین مراعاة ما یلي 

موجبة بحیث یتجنب موتربیتهأبنائهمأن تكون الاتجاهات الوالدیة نحو -

والحمایة الزائدة، والإهمال والرفض والتدلیل والقسوة، وإثارة الألم التسلط

ویجب أن یفحص الكبار ما لدیهم من اتجاهات . النفسي،والتذبذب، والتفرقة

ها، وأن یكون ذلك من وجهة نظر الطفل لأن هذه الاتجاهات هي التي ویعدلون

.سیعتنقها الطفل ویسترشد بها في حیاته 

أهمیة الرحلات والمعسكرات والتدریب على القیادة وتحمل بعض المسئولیة -

الاجتماعیة

تعلیم التفاعل والتعاون الاجتماعي السلیم ، واتساع دائرة المعارف وإعطاء -

.فرصة ممارسة مسئولیة اختیار أصدقائه الطفل 
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مراعاة الفروق الفردیة بین الناس واحترام هذه الفروق الجسمیة بنتعلیم الإ-

.الخ ... والعقلیة والفروق في القیم والعقائد 

في الخبرات الاجتماعیة مع كل الأطفال والكبار وتنمیة بنأهمیة مشاركة الإ-

واستعداده للتوافق معهم وتنمیة المهارات حساسیته لحاجات ورغبات الآخرین

.الجسمیة والعقلیة والانفعالیة والاجتماعیة اللازمة للتوافق الاجتماعي 

للمشاركة في إعداد قواعد السلوك ومعاییره وفى بنإتاحة الفرصة أمام الإ-

مناقشة ما ینبغي اتخاذه من خطوات لتحسین سلوك الفرد والجماعة تقدیر فردیة 

، وتنمیة شخصیته الاجتماعیة تشجیع الاستقلال عند الطفل والتخفیف الطفل 

.من سلطة الضبط والربط كلما أبدى استعداده لضبط نفسه 

من الإهمال والقسوة –ــ في حالة خروجه إلى العمل بنحمایة الإ-

.الاستغلال فلا یعمل في مهنة تعوق تعلیمه أو تؤذى صحته أو تعوق نموه و 

افق الاجتماعي والحرص من انضمام الطفل إلى جماعة جانحة  أهمیة التو -

.وعلاج أي انحراف أو شذوذ في النمو الاجتماعي 

ومن , وهنا یخرج من محوریة ذاتیته الضیقة, یدخل الطفل المدرسة الابتدائیة 

إلي حدود الآخر الرحب وهذا هو , محیط الأسرة المحدود بعلاقاته الاجتماعیة 
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یأتي الخروج الثاني محطما شرنقة الطفولة إلي عالم المراهقة الخروج الأول ثم

. الأوسع 

وهو في خروجه الأول خارج نطاق الأسرة یكون العلاقات الاجتماعیة مع 

زملائه ومدرسیه في المدرسة وفي أثناء عملیة التفاعل الاجتماعي یتدرب 

واقف وكلها م, ویتصارع, ویتعاون ویتنافس, الطفل علي الأخذ والعطاء

.وتفاعلات اجتماعیة تسهم في تشكیل وبناء شخصیة الطفل 

ویلاحظ أن الاتجاهات الوالدیة السائدة تؤثر علي النمو الاجتماعي وعلي 

السواء في , الدیمقراطیة , التقبل (فالاتجاهات الموجبة , ككل بنشخصیة الإ

من والطمأنینة والمناخ الأسري الذي یتمیز بالدفء و الأ) الاستقلالیة, ةالمعامل

والعكس فإننا نجد أن الاتجاهات السالبة في , یدفع بالنمو الاجتماعي قدما

, التذبذب , الرفض القسوة, التدلیل ،الإهمال, الحمایة الزائدة , التسلط (الأسرة 

إلي جانب البیئة الأسریة اللاسویة اجتماعیا تؤدي بالنمو الاجتماعي ) التفرقة

مما تجعله ینخرط في أنشطة غیر مقبولة , بنصیة الإإلي دروب سالبة في شخ

.اجتماعیا و هذا یؤثر علي التوافق الاجتماعي لدي طفل هذه المرحلة 

)76،ص،1999عباس محمود العوض،(



المتأخرةسیكولوجیة الطفولةابع                    لر الفصل ا

- 135 -

:و من أهم مظاهر النمو الاجتماعي 

عیا عن محیط الأسرة الاندماج في عالم الكبار الأرحب و الأوسع اجتما- 1

.الضیق 

وضوح التنمیط الجنسي و أداء الأدوار الجنسیة و اكتساب معاییر السلوك - 2

.و المیول و الاهتمامات كل لدوره 

و یلاحظ أن الصداقة تكون بین كل جنس علي حده الذكور مع : الصداقة - 3

نفس بمعني أن الأقران یفضلون الصداقة مع, الذكور والإناث مع الإناث 

.جنسهم 

تظهر سمات القیادة و خصائصها في أطفال المرحلة الابتدائیة : القیادة - 4

وذلك إذا توفرت في الطفل سمات أو خصائص , منذ بدایة دخول المدرسة 

والنشاط والتحصیل الجید والقدرة علي الحیویةو الذكاء والصحة و كالثقة بالنفس 

إلي التعاون مع زملائه لأن المنطوي هذا بالإضافة , التعبیر اللغوي واللباقة

.یبتعد عنه أعضاء جماعته 

:النمو الانفعالي في مرحلة الطفولة المتأخرة1-4-7

یعتبر الانفعال ركن هام في عجلة النمو المتكاملة والشاملة ،وترسخ بشكل كبیر 

دور هام في تفعیل هذا الركن وتدعیم مرأة العاملةفي الوسط الأسري أین تلعب ال
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كائزه ودعائمه،ونقصد هما بالنمو الانفعالي كل ما هو وجداني بصوره المختلفة ر 

وما یحمله هذا الانفعال من متناقضات تعمل على صقل شخصیة الطفل بما یؤثر 

وبما یصاحب من ) سلوكا وشعورا )(یأثر فیه ككل( في جوانبه النفسیة والجسمیة

.تغیرات فزیولوجیة

حلة تتسع مجالات حیاته الانفعالیة وتنتقل من الأسرة في هذه المر بنورغم أن الإ

إلى الأتراب ،وتتأثر بالنضج والتعلم ،إلا أن ركائز ودعائم نموه الوجداني الانفعالي 

النصیب الأوفر في ذلك مرأة العاملةیتشرب معالمه الأولى من الأسرة أین یكون لل

نماءاتهم فالأم تعتبر الحاویة إبتداءا من مرحلة الرحم إلى مرافقة أبنائها في مختلف 

لكل ما من شأنه أن یضر بصحتها العامة وینعكس ذلك سلبا على تربیة أبنائها 

وأي خطأ و تقاعس أو إغفال عن جانب معین معناه إخفاق في إیصال أبنائها إلى 

.سلم الشخصیة السویة التي تواجه الحیاة بثبات

وهذه تعتبر مرحلة , قد كبرالتخلص من الطفولة والشعور بأنهبنیحاول الإ

ولذلك یطلق بعض الباحثین على هذه المرحلة أسم , الاستقرار والثبات الانفعالي

) .مرحلة الطفولة الهادئة (

ویلاحظ ضبط الانفعالات ومحاولة السیطرة على النفس وعدم إفلات 

إذا غضب الإ, الانفعالات فإنه لن یعتدي على مثیر الغضب اعتداء بنفمثلاً
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.مادیا  بل یكون عدوانه لفظیا أو في شكل مقاطعة  , ویتضح المیل للمرح

.النكتة و یطرب لها بنویفهم الإ

وتعتبر هذه , وتؤثر الضغوط الاجتماعیة تأثیرا واضحا في النمو الانفعالي

و یلاحظ بعض , المرحلة مرحلة هضم و تمثل الخبرات الانفعالیة السابقة

وقد یؤدي الخوف  والشعور , دات واللزمات والكذبوالعا, الأعراض العصبیة 

بعد الأمن وعدم الكفایة الى القلق الذي یؤثر تأثیرا سیئا على النمو الفسیولجي 

.بنوالعقلي والاجتماعي للإ

و ذلك قیاسا , یطلق بعض العلماء علي هذه المرحلة مرحلة الطفولة الهادئة 

).المراهقة(و اللاحقة لها )الطفولة المبكرة(بالمرحلة السابقة علیها 

في المرحلة السابقة حاد عنیف في انفعالاته اللامتوازنة و بنإذ یلاحظ أن الإ

و لكن طفل المرحلة الابتدائیة , تقلباته و هیاجه مع عدم إخفاء الانفعالات 

یلاحظ لدیه أن النمو الانفعالي یتجه صوب نوع من الثبات و الاستقرار 

حدة الانفعالات و تقل الاندفاعیة و نجده یتحكم و یضبط الانفعالي فتخف لدیه 

مما یجعله یتغلب نوعا ما , و یكون هادئا و متزنا إلي حد كبیر , انفعالاته 

علي الصراعات النفسیة و هذا یتیح للقدرات العقلیة فرصة للنمو و یهیيء 
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تطبع الاستزادة علما بالبیئة الخارجیة بما یتجه به إلي التوافق و البنللإ

.اجتماعیا و ثقافة مجتمع بما تحمله من عادات و تقالید و قیم و مباديء 

وقد وجد أن المظاهر الانفعالیة كالفرح والغضب والخوف ترجع في صورتها 

وعموما یتأثر التعبیر عن , الأولیة إلي مستویات النضج المختلفة عند الفرد

في (تنشئة والتربیة التي تلقاها الانفعال بالثقافة التي ینمو فیها الطفل و نوع ال

والنضج العقلي وفهم طبیعة الإدراكنمو و ) إلخ......المدرسة –الأسرة 

.المواقف الاجتماعیة التي تثیر كوامن النفس

:و من عوامل الاستقرار الانفعالي في هذه المرحلة 

:الخروج من محوریة الذات إلي الآخر ) 1

ویركز انفعالاته , ته في تفكیره و انفعالاته متمركز حول ذابنفبعد أن كان الإ

تتسع الدائرة الاجتماعیة ویخرج من عالم الذات , في دائرة محدودة هي الأسرة

الضیق إلي الآخرین في المدرسة ویتصل ویقیم العلاقات مع المدرسین والأقران 

ا ولهذ, وبالتالي تتوزع الانفعالات حول موضوعات متعددة, وتزداد اهتماماته , 

.تخف حدتها ویؤدي هذا إلي نوع من الاستقرار والاتزان الانفعالي 
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:ید مستوي التعلم و تنوع الأنشطةتزا) 2

مع تعدد علاقاته الاجتماعیة یكون اتجاهاته إیجابیة نحو أقرانه و بنفنجد الإ

إلي بالإضافة, مما یؤدي إلي قدر من الهدوء و الاستقرار الانفعالي , مدرسیه 

طه في أنشطة تنافسیة موجهة ومخططة مما یجعل لانفعالاته كالعدوان انخرا

.ینفس عن طاقته وعدوانیته ) في الألعاب الریاضیة(مثلا , ،مخرجا

:زیادة عوامل الضبط الاجتماعي ) 3

في المدرسة یدخل في سلسلة من الانضباط من الانضباط بنفیلاحظ أن الإ

بالاضافة إلي دور التطبیع , سلوكه الاجتماعي و المدرسي الیومي مما ینظم

مما یعلمه الاستجابة الانفعالیة التي تتفق مع ما هو , الاجتماعي في ذلك 

مقبول اجتماعیا مما یزید هذا من فرص اتزانه و توافقه اجتماعیا و السیطرة 

.علي انفعالاته 

:النمو اللغوي في مرحلة الطفولة المتأخرة1-4-8

الاختلاف القائم بین و التباین بنو یدرك الإ, داد فهمها تزداد المفردات و یز 

ویزید إتقان الخبرات والمهارات . الكلمات و یدرك التماثل و التشابه اللغوي 

, الحیاة , الأمانة , الكذب , الصدق(ویتضح إدراك معاني المجردات , اللغویة 

.ویلاحظ طاقة التعبیر والجدل المنطقي ) الموت
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،ین والمربین  مراعاة أهمیة القصص وفهمها وتلخیصهایجب على الوالد

.  والعنایة باللغة الفصحى . والتدریب اللغوي السلیم 

ویمكنه استیعاب , لدراسة المناهج الأكثر تقدما وتعقیدابنویزداد استعداد الإ

ویزداد اهتمامه في أوجه النشاطات الخارجة عن المنهج , الدراسات الاجتماعیة

لطفل لمعرفة الكثیر عن البیئة المباشرة وعن بلده وعن البلاد ویتحمس ا

الأخرى وعن العالم من حوله 

:و یتضمن النمو اللغوي حدثین هامین هما 

.نمو مهارة القراءة 

:العوامل المؤثرة في نمو القراءة 

:نمو مهارة القراءة - 1

یذ عاجز عن تعلم التلم/بمعني إذا كان الطفل بنتعتبر القراءة هي محور تقدم الإ

مهارة القراءة فإن هذا سوف یؤدي إلي ضعف مستواه التعلیمي و التحصیلي في 

بل أن احساسه بالعجز و نقص الكفاءة في هذا الجانب . بقیة المواد الدراسیة 

إلي جانب عدم تدراك هذا العجز أو , التربوي قد یؤثر علي شخصیته ككل 

. تعلم و ینمي هذه الصعوبات القصور في القراءة یزید من صعوبات ال
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و إذا تتبعنا نمو عملیة القراءة لدي طفل هذه المرحلة نجد أنها تبدأ في مرحلة 

و هذا ما یسمیه رجال التربیة الاستعداد , الطفولة المبكرة قبل دخول المدرسة 

بالصور والرسوم و یزداد شغفه بالكتب بنللقراءة و یتبدي هذا في اهتمامات الإ

ثم تبدأ مرحلة القراءة الفعلیة في المرحلة الابتدائیة فیتعلم , و المجلات المصورة 

نظرة كلیة (الطفل الجملة أولا ثم الكلمة ثم یقوم بتحلیل الكلمة إلي حروف وهذه 

في سنواته الأولي یحاول , منبثقة من نظریة الجشطالت في علم النفس ) جشتلطیة

.الجهریة ثم ینتقل إلي القراءة الصامتة اتقان المهارات التي تساعد علي القراءة 

:العوامل المؤثرة في نمو القراءة -2

و , ذلك لأن هذه العملیة معقدة و مركبة , هناك عوامل كثیرة تؤثر في القراءة 

تعتمد القراءة علي العوامل الحسیة و الجسمیة مثل السمع و البصر و التآزر 

و مدي سلامة هذه العوامل من , د العضلي العصبي و الخلو من اضطرابات الغد

عدمه یؤثر في عملیة القراءة و أیضا إلي جانب العوامل الحسیة هناك العوامل 

و كذلك العوامل الانفعالیة و الدافعیة إلي جانب ) القدرة اللغویة, الذكاء (العقلیة 

تي مثل مدي الحرمان الثقافي من عدمه في البیئة ال(العوامل البیئیة و الاجتماعیة 

).طرق تعلم القراءة, المدرسة , الأسرة , بنیعیش فیها الإ
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:في مرحلة الطفولة المتأخرةجنسيالنمو ال1-4-9

مازال الاهتمام . إنها مرحلة ما قبل المراهقة , هذه مرحلة ما قبل البلوغ الجنسي

ولكن في , ولكن قد تتجدد الأسئلة الخاصة بالولادة والجنس , الجنسي كامنا 

.ى أرقى عن المرحلة السابقة مستو 

كمحاولة لتخفیف أي نوع من ( ویلاحظ اللعب الجنسي وممارسة العادة السریة 

قد یحدث التجریب الجنسي ولكنه في هذه المرحلة یكون غالبا بین و ) التوتر

إذ قد نجد الأطفال یعرضون أعضائهم التناسلیة بعضهم , أفراد نفس الجنس

.دى تشابههم أو اختلافهم على بعض لعلهم یدركون م

:خلاصة

الیوم مهمة عسیرة بالغة الصعوبة لم تعد وظیفتها في تربیة مرأة العاملةإن مهمة ال

أبنائها مجرد تقدیم مطالبهم الأولیة بل تتعدى إلى جوانب تركیبة شخصیتهم 

ونماءاتها المختلفة، إمدادها بالأسالیب الناجحة للمواجهة ومجابهة الحیاة بصفة 

.مة وهو لیس بالشيء الهین ولا السهلعا

فمن المشاهد الیوم أن الأطفال  قد أضحوا أكثر جرأة وتحررا منهم بالأمس ،وكان 

هذا بفعل تأثرهم بأسالیب الحضارة الحدیثة ،ما جعل أبناء هذا العصر أمس 

الحاجة لسعة صبر من الأم وثبات في المعاملة والمساندة لأبنائها،فغیاب هذا 
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خاصة إن كانت تلك .ستقراراوالأبناء معناه اللا أمن واللامرأةبین الالتواصل 

ثیراتها ممزوجة بضغوطات كامنة في ذات الأم تصدر إن أالمعاملات والأسالیب وت

صح التعبیر في معاملاتها مع أبنائها هنا وفقط فإنها تساعد أكثر على تعقید 

الاجتماعیة التي تمثل جسر تعاملاتهم مع وسطهم الخارجي وتوافقاتهم النفسیة 

البیئة المحیطة له والممول الحقیقي معالتواصل والتفاعل والعطاء والتشرب

. لنماءات الشخصیة المتشعبة

في بدایة حیاته یكون داخل أسرة بنبناءا على ما سبق ذكره یمكن القول ان الإ

یة لوجود الجانب الأوفر في هذه الرعاالعاملةمرأةتحت رعایتها أین یكون لل

الرابطة القویة بینها وبین أبنائها نشأت في رحمها وامتدت خارجه ،فإذا كانت هذه 

بالنمو بشكل سلیم بنالرابطة والعلاقة مبنیة على الحب والعطاء فإنها تسمح للإ

،خاصة أن النماءات المختلفة التي ذكرت تعتمد أساسا وبشكل كبیر على البیئة 

الخالیة من كل (مرأة العاملةن سلامة الصحة النفسیة للالتي ینتمي إلیها ،وعلیه فإ

تعني بدرجة كبیرة سلامة مختلف النماءات ) الضغوطات الخارجیة والداخلیة 

یة المختلفة ، وتنمیتها ما تساعده على التعامل مع المواقف الاجتماعلأبنائها

.وتطورها
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: الفصل الخامس

تمهید

المصطلحات المرتبطة بالتوافق1-1

مؤشرات التوافق1-2

أبعاد التوافق1-3

سمات شخصیة الطفل المتوافق4- 1

النظریات المفسرة للتوافق1-5

التوافق النفسي-2

معاییر التوافق النفسي2-1

العوامل التي تعیق التوافق النفسي2-2

التوافق الاجتماعي-3

معاییر التوافق الاجتماعي3-1

العوامل التي تعیق التوافق الاجتماعي3-2

خلاصة
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:تمهید

دور كبیر ومهم في توثیق الصلة بین التواصل الخارجي والتناغم مرأة العاملةتلعب ال

من خلال مساعدته على التوافق الذاتي  من خلال توثیق الرضا بذاته هابنلأالداخلي 

رها خلفیته الاجتماعیة والثقافیة وارتباطه بأمه یمثل له الأمان والوثوق فیها باعتبا

ومجري من التعلمات والتوافقات مع بیئته و بالنسبة لها أولى اهتماماتها هي الرعایة 

ها أقصى حدود النمو والتعلم والتوافق مع بیئته من إبنالمتكاملة  المتواصلة لیحقق 

لأن،بعه شخصیة الطفل فیدعم ركائزهاخلال العلاقة القائمة على الحب الذي تتش

یعكسه سلوك عند الطفلالداخليالتوافق فن من فنون التواصل مع المحیط والتناغم 

.الآخرینتواصلي مع 

في بیئته الأسریة والتنشئة نتاج التقنیات بنفالتوافق نتاج المعاملة والتنشئة المقدمة للإ

بنائهالأالمختلفةامل مع الوضعیات التربویةفي التعمرأة العاملةالمستعملة من قبل ال

وأسرار أبنائهابمثابة المدرسة الأولى في بناء شخصیة مرأة العاملةال، فإذا كانت 

شرایین بالنسبة نبضه الشخصیة حینها تصبح المعاملة عبارة عن ذالتعامل مع ه

من التوافقي، وتدریبها على التواصل في تكوین شخصیته وتوافقها مع محیطها بنللإ

.خلال سلوكاته الیومیة المختلفة
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هو جماع الأفعال الفزیولوجیة و النفسیة واللفظیة " دانییل لاجاش" ك حسب و السلف

ویضیف أن ،التوتراتتخفیف لمحاولة ببیئتهمتصلة بنالإقوم بها یوالحركیة التي 

السلوك من الخاصیة الأساسیة للسلوك هي أن له معنى هو للأفعال  التي یتضمنها 

قدرة على خفض توترات الكائن الحي و كذلك یتضمن التفكیر اللاشعوري وهو 

ضرب رمزي من السلوك یحل محل الفعل المادي أو یمهد له وهو یتضمن الاتصال 

.هذا التفاهم ینجم عنه التوافق. ویعني ذلك المظهر الأساسي لتفاهم الإنسان مع بیئته

تسعى جاهدة لبذل أقصى ما لدیها من جهد لتنشئة لةمرأة العامومما لا شك فیه أن ال

لأن مسؤولیة تربیة الأبناء تقع على الوالدین .أبنائها في أجواء ایجابیة تجنبهم المعاناة

ودور , الكساءو ,والشراء, الأولى و التربیة معناها الشامل ولا تعني لطعام التربیةفي 

لما توجد من رابطة مع أبنائها نبدأ في في التربیة یستحوذ على النصیب الأكبر مرأةال

ه ذولما له,الأحشاء لتوصل هذه الرابطة مدى جسورها إلى ما بعد ذلك من حیاة الفرد

عبور سرلى حیاة الفرد خاصة في مرحلة الطفولة التي تعتبر جعالرابطة  التأثیر

كثر لما لها من خصائص نفسیة و جسدیة واجتماعیة تجعلها أ، ه هامةیتالمراحل حی

مواجهة لاحتضان هذه المرحلة العمریة المهمة في مرحلة الفرد مدى تلبیة حاجات 

الأبناء النفسیة والاجتماعیة وتربیتهم بأسالیب تتماشى مع قیم مجتمعهم و تتوافق ومن 

هو بنمسلمات القول بأن الفرد جزء من الأسرة والأسرة هي نواة المجتمع الكبیر والإ
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خاصة أن  شخصیة . معناه تحقیق السعادةبنق الرفاهیة للإفإن تحقی, نواة الأسرة

صة وأن مرحلة الطفولة تشكل اخ, تتشكل وتتكون حسب الجو المحیط بهبنالإ

.الأساس في بناء هیكل الشخصیة و نموها في الحالات السویة أو المرضیة

)50،ص ،2001،مختار(

:لمصطلحات المرتبطة بالتوافقا-1

إن الكثیر من العلماء والباحثین یستخدمون كلمة التوافق والتكیف على :التكیف1-1

يءحد سواء ،ویرجع ذلك للتشابه بین المفهومین وفي كل مرة یقصدون به نفس الش

والاستخدام مازال مع أن الفرق واضح بین المفهومین حسب نظر العلماء والباحثین

.منا إلى یو 

هو تغییر في الكائن الحي " كما هو معروف في علم البیولوجیا و علم الحیاةكیففالت

سواء في الشكل أو الوظیفة مما یجعله أكثر قدرة على المحافظة على حیاته و 

.)19ص 1992, سوي یعبد الرحمان الع(.المحافظة على جنسه

لتكیف هو التغییر التدریجي كما یشیر العدید من العلماء في هذا المجال إلى ان ا

الذي یحدث في عضو حسي بعد الإثارة یطول أمدها ، وأن التكیف هو التغیرات 

.العین نتیجة التغیر في شدة الإضاءة مثلااتساقعضو في التي تحدث في

)102،ص 2009أدیب محمد الخالدي ، (
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النفسي وم البیولوجي للتكیف ،واستخدموه في المجال واستفاد علماء النفس من مفه

التوافق إذ یفسر السلوك الإنساني بوصفه توافقات مع مطالب واستبدلوه بمصطلح 

لاجتماعیة فیما یخص مشكلات حیاته االشخص مع بیئته وافقتو الحیاة وضغوطها

)87،،ص 2002مصطفى حسین باهي وآخرون، (.مع نفسه و مع الآخرین

السلوك الحسي و الحركي و یقصد به النواحي العضویة مة التكیف علىكلتشمل

بیئته یجعله في فتعلم التكیف للحیوان ،لذي یخص كذلك الحیواناتوللكائن البشري 

و أي ملائمة نفسه للموقف و تغییر خصائص سلوكه بما بلائم, یحافظ على بقائه 

التالي فهو لیس مجرد تكیف نفسه التوافق یتمیز به الإنسان وبأن تغیر البیئة غیر

.توافقاته المختلفةمع التغیرات البیئیة إنما یعمل لذلك على تغییر البیئة لتلاءم 

)99، ص، 2009،ریاش(

بحیث یرتبط بالخصائص , مما سبق نستنتج أن التوافق یخص علم النفس 

والتي یسعى من خلالها الاتزان والاستقرار والتفاعل مع , یز بها الإنسان فقط التي یتم

عن المحیط الذي یعیش فیه وذلك من أجل تحقیق الاستقرار النفسي والاجتماعي 

لحیة بما اأما التكیف یخص أكثر الكائنات , التوافق بین ذاته وبین محیطه طریق

.لحیوانفهو یشترك بین الإنسان وا, فیها الإنسان 

)123، ،ص2004صبره محمد علي،(
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:الصحة النفسیة-1-2

هناك ارتباط كبیر قد یصل إلى حد الترادف بین مصطلح التوافق والصحة النفسیة 

وهو لصحة النفسیة یتمتع باولعل السبب في ذلك یرجع إلى أن الشخص الذي یتوافق 

وأن القدرة على التشكیل والتعدیل من قبل الفرد حیاتیة مختلفة، لمواقف توافقا جیدا 

توافق لا في حین أكد العلماء أن, هو التوافق لمتطلبات وإتباع الحاجات المواجهة 

جید وبالتالي هدف الصحة ولا صحة نفسیة بدون توافق بدون تمتع بصحة نفسیة

) 83ص 1990, د عبد اللطیف مدحت عبد الحمی(.النفسیة تحقیق توافق سلیم

مما سبق أن للصحة النفسیة أهمیة كبیرة للفرد والمجتمع ویمكن اعتبارها الحالة 

.ا مع نفسه ومع محیطهفقالتي یكون فیها لفرد متوا

حد ذاته یحمل مصطلح التوافق النفسي و لاجتماعي أي هومفهوم الصحة النفسیة 

.ل قدراته وإمكاناتهقدرة الفرد على تحقیق ذاته واستغلا

وترى الباحثة أن التوافق هو دلیل الصحة النفسیة ولیس مرادفا لها وبالرغم من 

التداخل الكبیر بین هذین المصطلحین فلا یمكن أن یتمتع الفرد بصحة نفسیة دون 

وجود حالة من الرضا على نفسه وتلبیة حاجاته بما لا یتعارض مع ما هو متاح 

.ا الفرد في صراعات وتوتراتذغیر أن یدخل همنو ومقبول إجتماعیا 
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:مؤشرات التوافق-1-2

:یمكن حصر مؤشرات التوافق فیما یلي

:النظرة الواقعیة للحیاة-1-2-1

جاهدة على جعل أبنائها متمیزین من خلال المجهود الذي تبذله في مرأة تسعى ال

على مقبلینالأبناءعل العاطفیة والنفسیة التي تقدمها ،  ما یجوالإحاطةتربیتهم 

ما فیها من أفراح واقعیین في  تعاملهم مع اقعیة منطلقین من قدراتهم و و الحیاة بكل

و هذا یشیر إلى توافق .الأممن خلال الشحنة المقدمة من قبل الآخرین متفائلین 

.بصفة عامةفي المجال الاجتماعي الذي ینخرطون فیهبناءهؤلاء الأ

:فردمستوى طموح ا ل-1-2-2

تدعم طموح والدتهحضن من رعایة وعنایة داخل البیت وفي بنإن كل ما یتلقاه الإ

وتجنید إمكاناته لتتوافق وتحقیق كتشاف بیئته من الطموح واطاقةبما یمدهإبنها

.طموحاته وفق قدراته العقلیة والنفسیة والجسمیة المتاحة له

وعناء التربیة ومشقة المواصلة ملةمرأة العاالمبذولة من طرف الدإن كل المجهو 

طموحات مشروعة عادة في في مسار ترافقي لأبنائها تجعل من طموحات طفلها

.مستوى إمكاناته الحقیقیة ویسعى إلى تحقیقها من خلال دافع الإنجاز
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:الإحساس بإشباع حاجات نفسیة1-2-3

ن جمیع أبحساسالإمع نفسه ومع الآخرین فان احد مؤشرات ذلك بنكي یتوافق الإ

مراة وهنا تلعب ال) الجنس, الشراب, الطعام(حاجاته النفسیة الأولیة  المكتسبة مشبعة 

وكل ما یتعلق حاجاته الأولیة والضروریة وإشباعبندورا كبیرا في رعایة الإالعاملة

قبلها كالأمن وإحساسه بأنه محبوب من , بحاجاته البیولوجیة و الفیزیولوجیة

النجاح في الولوج إلى البیئة تكون هاته العطاءات بمثابة تأشیرة حتى ه والمحیطین ب

.الأكبر والمتمثلة في المجتمع ومؤسساته المختلفة

.مؤشرات التوافق) 05(الشكل رقم

مؤشرات التوافق

مستوى طموح ا لفردالنظرة الواقعیة للحیاة

الإحساس بإشباع حاجات نفسیة
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:التوافقأبعاد3-

):الذاتي(البعد الشخصي 1-3-1

نافر منها أو ساخط عن نفسه وأن یكون غیر كاره لها أوبنیقصد به رضا الإ

كما یشیر العلماء هنا أن التوافق الذاتي هو التوازن بین . علیها أو غیر واثقا فیها

.وبالتالي تقوم الأجهزة النفسیة المختلفة بعملها دون صراع بنالوظائف المختلفة للإ

بنإذن التوافق الشخصي هو مجموعة من الاستجابات التي تدل على تمتع الإ

ته وشعوره بالأمن الذاتي وإتباع الدوافع الداخلیة الأولیة الفسیولوجیة برضا عن ذا

.والثانویة المكتسبة ویتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في المراحل المتتابعة 

بین دوافعه على التوفیقبنالتوافق الشخصي هو قدرة الإآنومن ذلك نرى 

.ةمتزنارضاءاتیرضیها جمیعا توفیقاتصارعة  الم

)49،ص،2008باهي وآخرونمصطفى حسن (

:البعد الاجتماعي1-3-2

المتوافق بن، فالإبنجتماعیة التي یعیش فیها الإیقصد به التوافق مع البیئة الإ

.یشكل اتجاهاته وسلوكه لمواجهة المواقف الجدیدة أناجتماعیا هو الذي یستطیع 

د الاجتماعي هو تغیرات الضروریة لمقابلة متطلبات المجتمع ان البع" وولمان"نرى 

)127،ص،2004، صبري محمد علي(.ومواقف العلاقات الشخصیة 
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التوافق الاجتماعي هو تلك العملیة التي تحقق بها حالة من أنإلىوبالتالي نصل 

عه الكبیر سرته وبیئته المحلیة ومجتمأفراد أصدقائه وأفي علاقاته بوالاتزانالانسجام

حاجاته مع قبول ما یفرضه المجتمع علیها من مسایرةمن خلالهابن، یستطیع الإ

.له من معاییر وقیماهمطالب والتزامات وما یرض

:البعد التكاملي1-3-3

ة مستمرة مدى الحیاة فهي عملیة لا تتم لمرة واحدة وبصفة كیالتوافق عملیة دینامی

ومتغیرة ومتطورة تطور المرحلة النهائیة لإبنحیاة ااستمرتنهائیة بل هي مستمرة ما

).29،ص1998زهران ،حامد (.للفرد

من وبإیعازمواجهة البیئةتفرضهارورة حتمیة ضبنالتوافق النفسي الاجتماعي للإ

طعام "منبنحاجات الإلالإشباعالمجتمع وبیئة المحیطة به ،فالبیئة تحتوي كل مواد 

، المجتمع ینظم استخدام تلك المواد البیئة ،فله "الخ....ل وى وعمأوشراب وملبس وم

عرافه ومبادئه وقوانینه التي لابد من الامتثال لها من توافق أقواعده وعاداته و 

).33،ص1974دسوفي ،(.اجتماعي

التوافق یحدث عن أنیجمع هذا البعد بین البعد النفسي  والبعد الاجتماعي یحكم 

.والظروف الخارجیة للبیئة طریق تفاعل حاجات الفرد
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في إجتماعيهوهو نفسي  خاص بالفرد وبین مابین ماینسقن هذا البعد أكما 

المتغیرات الاجتماعیة والمتغیرات الذاتیة والمتمثلة في العلاقات الاجتماعیة إطار

.مكاناتهم النفسیة إفراد واتجاهاتهم المختلفة و بین الأأالتي نش

ذ إالاجتماعیة ولیست البیولوجیة هي التي تؤثر في الشخصیة ،ن القوةأیرى هورني 

شخصیة المن النفسي وغیاب الخوف هو الذي یحدد مدى سویة بالأبنن شعور الإأ

)105،ص،2009ادیب محمد الخالدي (.مستقبلا

مكانیاته إلقدراته و بنساس تقویم واقعي لدى الإأعندما تكون الصورة مثبتة على 

،هو في حد ذاته تحقیق للذاتالآخر منوالاقتراب،خرینمع الآهدافه وعلاقاتهأو 

وإمكانیاته هو تفاعله مع البیئة المحیطة به وفقا لقدراته بنوبالتالي التوافق عند الإ

شباع حاجاته ورغباته وفقا للظروف الخارجیة التي تملیها علیه لإالغرض منها هو

.تلك البیئة

ا التوافق السلیم على انه تطابق بین الذات والخبرة مفسر "زروجر "لیه إوهذا ما ذهب 

یجعله یفكر إیجابيلى ترمیز دقیق للخبرات یؤدي بدوره الى نموإ،والذي یقود 

ن التوافق من أ"بیاجي"كد أكما .بواقعیة ،ویستقبل خبراته كلها من دون تهدیدا وخوف

والعملیات ) لبیئةامعالجة( والتمثیل   ) تغیر في الفرد(خلال عملیتي الموائمة 



ء المتمدرسینالتوافق النفسي الاجتماعي للابناالفصل الخامس              

156

ساس كل شيء في حیاته  أخرمن خلال تفاعله مع الآبنالإالمعرفیة التي ینمیها 

.بما في ذلك الخبرات الانفعالیة والدافعیة والاجتماعیة

)107،ص،2009،دیب محمد خالديأ(

أبعاد التوافق) 06(الشكل رقم 

بوابة المستقبل ومفتاحه لما المتأخرةتعتبر مرحلة الطفولةمن خلال ما سبق ذكره،

لى محیطه إكثیر منها يیعتمد ف) جسمي ،عصبیة،حسیة(نمائیةات قفز تحتویه من 

ثر في التوافق بالغ الألى نضوج واكتمال ، ولهذاإالخارجي لتنمیتها لتصل به 

.وبیئته المحیطة بهمع ذاتهبنالمستقبلي للإ

البعد الشخصي

لبعد التكامليا

البعد 
الإجتماعي
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:الطفل المتوافقسمات شخصیة-1-4

:من أهم السمات التي تشیر إلى التوافق هي

: الثبوت الانفعالي-1-4-1

تتمثل في قدرته على تناول الأمور , المتوافق بنأهم السمات التي تمیز الإ

هي سمة مكتسبة و )الكراهیة, الغیرة, الخوف, الغضب(بالصبر و تحكم في انفعالاته  

بنهاتقدیم مزید من العنایة لإمرأة العاملةوعلى المن خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة

.وملاحظة انفعالاته وتوجیهها أكثر كي یستطیع التحكم فیها أكثر مستقبلا

:الأفقاتساع-1-4-2

لا إلسلبیاتانتحلیل الأمور وفرز الایجابیات مأن یصل إلى بنلا یستطیع الإ

بصبرها إتاحة استطاعتإن التي مرأة العاملةبمساعدة المحیطین به ، خاصة ال

یتسم بالمرونة ه إعداداما هو صحیح وما هو خطأ وإعدادها معرفة بنالفرصة لإ

هنا وفقط وفهم أسبابه وقوانینهما یدور حولهدر على تفسیر قاسلیملتفكیر الوا

فرز والتصنیف لما هو نافع له وما یتماشى قادرا على الإبناتستطیع أن تصنع منه 

.وقواعد المجتمع وما یضر به كعضو داخل التركیبة الإجتماعیة
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:مفهوم الذات-1-4-3

لذات عنده یتطابق مع افإذا كان مفهوم, من عدم توافقهبنشیر إلى توافق الإت

ده مبهم غیر ، أما إذا كان مفهوم الذات عنواقعه كما یدركه الآخرون یكون متوافق

مرأة العاملةالىغیر متوافق ،لذا علبنواضح من حیث المعالم العامة للذات فإن الإ

مالتواصل مع ذاتهواها كمشكاة جوهریة إن لم یعرفإبنائأن تدرك وتعي أن ذات 

أبنائها يءها فإنها في هذه الحالة تهأبنائوعجزت عن التحكم في مقالید الحكم لذات 

.مستقبلامالنفسیة تؤثر علیهموعلة في جانب صحتهاغیر متوافقتهیئا

:المسؤولیة الاجتماعیة-1-4-4

مه بالمسؤولیة إزاء الآخرون و إزاء المجتمع بقیبنالمقصود بهذه التسمیة أن یحس الإ

في المرأة العاملة لأبنائهاتى إلا من خلال ترویض أوهذا لا یت،عاداته ومفاهیمهو 

خلالها ما یمكنه من تحمل  نوع من مختلفة لیتشرب من المواقف الإجتماعیة ال

.المسؤولیة على مستوى محیطه وعلى مستوى قدراته

:المرونة-1-4-5

اتخاذ القرارات في فعن التطر ینأي بعیدمفي تصرفاتهوننمتواز بناءأن یكون الأ

حیث  یسایر الآخرین في،مسایرا و مغایراالإبنوفي الحكم على الأمور یجعل 

ن یغایرهم إذا رأى وجهة نظر أخرى والابتعاد عن أبعض المواقف التي تطلب ذلك و 
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ما یسبب له العقاب من الأسرة والمدرسة خاصة مع مجموعة الرفاق حیث یسایرهم 

لعب قرة القدم ویغایرهم في لعبها أمام الدراسة أو "في مواقف ویغایرهم في مواقف

."تأخره عنها

:اعیة الایجابیةالاتجاهات الاجتم-1-4-6

ر مجموعة من الاتجاهات التي تسیِّامتلاكفي المرأة العاملة لأبنائهاتساعد تربیة 

من احتراممثلا " فالتوافق مع الاتجاهات التي تبني المجتمع مثل الاحترام, محیاته

ء ادأ"عدم البقاء خارج البیت عند الخروج من المدرسة"تقدیر لمسؤولیة , "یكبره سنا

الولاء للقیم و التقالید السائدة في , "ل الوظائف المنزلیة في وقتهاح"جبالو ا

الأبناء كل هذه الاتجاهات تشیر إلى , "عدم رمي القادورات في غیر مكانها"المجتمع

.مرأة العاملةوهي عملیة تتطلب مجهود مضاعف من قبل الینالمتوافق

):نسق قیمي(لقیم امجموعة من -1-4-7

الایجابي مبهذه السمات یدل على توافقهبناءستنتج أن تمتع الأمن خلال ما سبق ن

, لمواجهة مختلف المواقفمعن طریق الإحساس بالمسؤولیة و قدرتهمسواء مع ذاته

والتقالید والقوانین للعاداتمفیه عن طریق احترامهونأو مع المجتمع الذي یعیش

.السائدة
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:نظریات التوافق-1-5

:ل النفسيالتحلینظریة1-5-1

حیث یرى أصحاب هذه النظریة أن الحیاة عبارة عن سلسلة من الصراعات تعقبها 

ال أن الشخصـیة تتكـون مـن ثلاثـة نظـم نظریةإشباعات أو إحباطات، كما تفترض هذهِ

، وبــالرغم مــن أن كــل جــزء مــن هــذه "والأنــا الأعلــى"، "والأنــا"،"الهــو": أساســیة وهــي

دین ومبادئــالأجــزاء للشخصــیة لــهُ ومیكانزماتــهِ وخصائصــهِ التــي تعمــل وفقهــا، امیاتــهِ هِ

منهمــا، وأن ب،تفــاعلا وثیقــافإنهــا جمیعــا تتفاعــل معــا حیــث یصــعب فصــل تــأثیر كــلٍ

مـا یعمـل أحـد  السلوك في الغالب هو محصـلة التفاعـل بـین هـذه الـنظم الثلاثـة، ونـادراً

ویــرى أتـــواتر .)99،،ص2008بطـــرس،(هــذه الــنظم بمفـــرده دون النظــامین الآخـــرین 

إن هــذه النظریــة أشــارت إلــى أن التوافــق  الســوي یحــدث مــن خــلال إشـــباع ) 1990(

الغرائز، وتقلیل العقـاب والشـعور بالـذنب، ومـن ثـم تعلـم كیفیـة التعامـل مـع الصـراعات 

).45،،ص2006المجالي،(الداخلیة 

:السلوكیةنظریةال-1-5-2

لمجموعـــة مـــن بنـــاءى أنـــه اكتســـاب الأالســـلوكیة التوافـــق علـــیـــرى أصـــحاب النظریـــة

هـــا وأدت إلـــى و العـــادات المناســـبة والفعالـــة فـــي  معاملـــة الآخـــرین والتـــي ســـبق أن تعلم

وبــذلك دعمــت وأصــبحت ســلوكاًموحاجــاتهمأو أشــبعت دوافعهــمخفــض التــوتر عنــدهُ
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كلمـا وقـف فـي ذات الموقــف مـرة أخـرى، وهكـذا یـرى أصـحاب الاتجــاه بـنیسـتدعیه الإ

ن الســلوك التــوافقي هــو الــذي یــؤدي إلــى خفــض التــوتر النــاتج عــن إلحــاح الســلوكي أ

بتعلمه یمیـل إلـى تكـراره فـي المواقـف التالیـة، ویكـون ثباتـه حسـب عـدد بنالدوافع، والإ

).100-99،،ص2008بطرس،(مرات التدعیم وقدرة الآثابة التي وفرها

:الإنسانیةنظریةال-1-5-3

بــین الكائنــات الحیــة، وعلــى بــنعلــى خصوصـیة الإیؤكـد أنصــار الاتجــاه الإنســاني

حیث "ماسلو"وكان أبرزهم , هو أن یحقق ذاته كإنسانبنأن التحدي الرئیسي أمام الإ

وضـــــع الـــــدوافع علـــــى شـــــكل سلســـــلة أو هـــــرم متـــــدرج مـــــن الحاجـــــات تبـــــدأ بالحاجـــــات 

الفســـیولوجیة مثـــل الجـــوع والعطـــش ثـــم تأخـــذ فـــي الارتقـــاء نحـــو حاجـــات نفســـیة أعلـــى 

لحاجــة إلــى الأمــن والانتمــاء والحــب والتقــدیر الإیجــابي وتحقیــق الــذات وأن التوافــق كا

بالــــدوافع علــــى بــــنیــــرتبط بتحقیــــق الــــذات، وأن ســــلوك الإ فــــي الحیــــاة لــــیس محكومــــاً

بالــدوافع غیــر المشــبعة لأنهــا دوافــع تظــل تعمــل وتوجــه ســلوك  الإطــلاق، بــل محكومــاً

Maslow,1970).(الفرد 

عنــدما تكــون الــذات بــنفیــرى أن التوافــق والانســجام یتحقــق للإ"كــارل روجــرز"أمــا 

والــــذات الحقیقیــــة علــــى اســــتقامة واحــــدة ،وإذا كانتــــا خارجــــة مــــن نفــــس بــــنالمثالیـــة للإ

عنـــد التعـــرض  الاســـتقامة فیحـــدث عـــدم التوافـــق والانســـجام وتظهـــر هـــذه الحالـــة غالبـــاً
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یحــدث التو )(Rogers,1989,p: 223للضـغط النفســي افــق عنــدما تتســق ، وأیضــاً

لسلوكه مـع مفهومـه عـن ذاتـه، فمفهـوم الـذات یقصـد بنمعظم الطرق التي یختارها الإ

مــع بیئتــه الاجتماعیــة التــي بــنبــه فكــرة الشــخص عــن نفســه ویتكــون نتیجــة احتكــاك الإ

فــي إدراك المواقــف التــي یتعــرض لهــا فــي حیاتــه ،وإذا  هامــاً یعــیش فیهــا ویمثــل عــاملاً

یكـون أكثـر قـدرة علـى التعامـل مـع مصـادر الضـغوط ، أمـا كـان مفهـوم الـذات ای جابیـاً

فــان ال وخطــراًطفــلأذا كــان مفهــوم الــذات ســلبیاً یــدرك الموقــف علــى أنــه یمثــل تهدیــداً

علــى مســتوى التوافـــق لدیــه،ومن ثـــم یكــون عرضـــة للضــغوط والضـــیق والقلــق، وتـــدافع 

تجابة المواجهــة تجــاه الــذات عــن نفســها مــن خــلال الحیــل الدفاعیــة المختلفــة، وإن اســ

المواقف في البیئة تتأثر بمفهوم الذات، بمعنى أن مفهوم الـذات عامـل هـام فـي تحدیـد 

.(Rogers, 1959, p:184-256) سلوك المواجهة

:التوافق النفسي-2-

معاییر التوافق النفسي -2-1

:الراحة النفسیة - 1- 1- 2

في بناء لبنةخرى و ساسیة في توافقاته الألأة البنالبنتلعب  الراحة النفسیة لدى الإ

تكون  بدون  ن هذه الراحة لاأتسم بصحة نفسیة سلیمة ،غیر تشخصیة متوازنة 

ساسي في التي تلعب الدور الأمرأة العاملةرعایة نفسیة یتلقاها من محیطه وخاصة ال
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لنفسیة ن الراحة اغذاء مرجعي للشخصیة المتوافقة لأأساس و ر الراحة النفسیة یتوف

كیف ون،ویتعلمأبنائهارضاها یوحل المشكلات بطریقة اتهي الجدار الواقي للعقب

.ع مره المجتقوما یمبین حل مشكلاتهونیوافق

)96،ص،2002،رون آخمصطفى حسن باهي و ( 

:الكفایة في العمل -2-1-2

العقلیة ممكاناتهاوٕ مجتهاد والعمل وفق قدراتهعلى الإأبنائهاتعوید مرأة العاملةعلى ال

هم الدلائل أویعد من ،الغیر جانحة عن المعتادمرغباتهبيیلوالجسمیة ووفق ما

خلاقیة طار المبادئ الأفي إالمنجز موسلوكهمللصحة النفسیة من خلال توافق عمله

اییر التوافق یركز وهذا الجانب من مع،والقواعد السلوكیة التي تقرها ثقافة المجتمع

)66،ص،1999،شاذلي( على الجانب الاجتماعي من التوافق 

:جتماعیة إستمتاع الفرد بعلاقاتإمدى 2-1-3

مجابهة العالم على أبنائهامساعدة مرأة العاملةمن بین المهام المنوطة لل

خرین على تكوین صداقة وعلاقات مع الآممن خلال مساعدته" المجتمع "الخارجي

والیكونمجتماعیا والتواصل مع ما یحیط بهإكثر أصة في المدرسة وهذا للتوافق خا

).11،ص،)2001(سهیر كامل،(  .اجتماعیا ونمتوافقأبناء
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:الاعراض الجسمیة 2-1-4

التمكن نها حالة منأتعریف المنظمة الصحیة العالمیة لمفهوم الصحة النفسیة ب

من المرض الخلو الكامل في النواحي الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة ولیس مجرد 

مدم توافقهعو أبناءنافذة تكشف توافق الأعنعراض الجسمیة عبارةوبالتالي الأ

من اضطرابات فربولوجیة تكون ونیعانبناءالأؤلاءكان هإذا قل ،ویؤكد لنا على الأ

ألا مرأة العاملةالالوظائف النفسیة ،وبالتالي علىساسا من اضطرابات فيأناتجة 

تهم ن دلالاته عمیقة في فهم شخصیلأموجسمهأبنائهابلغة جسد تستهین 

أبدامكان ولا تقارنه بأقرانها أیًمعلى تقبل جسدهمعلى التوافق وتربیتهمومساعدته

طوة معیاروهي خممن خلال الرضا عن جسمهمالرضا عن ذاتههمتدریب،بل علیها 

.توافقهم النفسي الاجتماعيفي ةهمم

:الشعور بالسعادة 2-1-5

معناه نمو شخصیة سلیمة خالیة في الصراع سرةتوفیر جو السعادة داخل الأُ 

. بصفة عامة تهممع بیئمفي تفاعلهبناءوالمشاكل العدیدة التي تواجه الأ

)97،ص،2002،رونمصطفى حسن باهي واخ(

ألا تفرط مرأة العاملةعلى ال:القدرة على ضغط الذات وتحمل المسؤولیة 2-6-1

على ینقادر والیكونها على التحكم فیمتنشئتهوعلیها ،هاأبنائهافي تلبیة رغبات 
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عن رغبات الأحیان التنازل في بعض فعلعلىئواوینشمبعض حاجاتهإرجاء إشباع

.خرین ات الآتتماشى وقدر خرى لاأُ 

وهي المسؤولیةوالتعود على تحمل معلى قدرة ضبط ذاتهأبنائهاوبالتالي هذا یؤهل

.الآخرینعنوان الشخصیة السویة المتوافقة مع ذاتها ومع 

)69-68،ص، 2001،شاذلي(

:ثبات اتجاهات الفرد2-1-7

بعد حد لفرض ثبات أـلى إأبنائها انفعالاتاستقرارالعمل علىملةمرأة العاعلى ال

. مواستقرار انفعالاتهمالتي تعتمد على تكامل في شخصیتهماتجاهاته

مة وواقعه ومسؤولیته تلقي هم مستقبل الأبناءالأ:واقعیة أهدافاتخاذ 2-1-8

التي أة العاملةمر فراد لكن المسؤولیة الكبرى تقع على عاتق العلى عاتق كل الأ

لتحقیقه ونفیه وهدف مسطر یتعبونها وفق واقع یعیشائتعرف كیف توجه طاقة ابن

ها على أبنائخذ بید وبالتالي الأ.الجسمیة، العقلیة، الانفعالیة میتماشى مع كل قدراته

یكون ضرب من الخیال یبعد عن ن لاأتحقیقه على وا في بناء مشروع مستقبلي یتعب

رض الواقع وهذا هو لب كمال الشخصیة والعمل والتعب لتحقیق التحقیق في ا

ماوتوافق معمهداف وفق واقعیة تتماشى وبناء المجتمع والبیئة المحیطة بهالأ

.لهونیطمح
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:العوامل التي تعیق التوافق النفسي 2-2

شباع حاجاته بعضها یرجع إهدافه و أتمنعه من تحقیق قد عوائق كثیرة بنیصادف الإ

على البیئة التي یعیش فیها ولقد اجمإي یرجع جار خخر بذاته والبعض الآنبالإ

"العوائق في النقاط التالیةأهمحسین احمد حشمت ومصطفى حسین باهي على "

:النقص الجسماني2-2-1

" المریض"على مدى توافقه ،فالشخص العلیل بنتؤثر الحالة الجسمیة العاملة للإ

عادة الفرد لا یجابهها اءته ، ویكون عرضة لمجابهة مشاكل تقلل كفعللالتنتابه الذي 

.السلیم

:شباع الحاجات بالطرق التي تقرها الثقافةإعدم 2-2-2

ذا إمكتسبة ،و على أنهاجتماعیةحاجاته الجسمانیة وحاجاته الإفي بنیرى الإ

ل یصبح في حالة توتر واختلابنرت الحاجة ولم تلبى ووجدت عراقیل فان الإیاستث

الإشباعخارجیة بحاجة لنوع من أوسواء كانت داخلیة بنتوازنه ولابد لحاجات الإ

.هذه الحاجاتإشباعالتوازن وتحدد الثقافة لطرق الذي یتم وإعادةالتوتر لإزاحة

:عدم تناسب الانفعالات والمواقف 2-2-3

لى إلها تؤدي المستمرة لدى طفواقفالمو ن الانفعالات أن تعلم أمرأة العاملةعلى ال

.ضرار جسمانیا واجتماعیا أتوازنه ،ولها يخلال فالإ
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:الصراع بین ادوار الذات 2-2-4

:لى الصراع وعدم التكیف وجود مجموعة من العوائق ممثلة في إما یؤدي عادة 

مخذ بیدههداف والأتسطیر الأم علىومساعدتهأبنائهاتعوید مرأة العاملةعلى ال-

هداف ن التردد في تحقیق الألأ.ممكاناتهاوٕ مناسب دائما قدراتهعلى الاختیار ما ی

.المستقبلیة موصراع نفسي یعكر صفو حیاتهوهوالدخول في صراع اختیار ما یرید

على العیش والتعامل مع مستواهم المادي أبنائهاتربي أنمرأة العاملةالعلى -

یحقق الشعور بالرضا وعدم ورغباتهم یتماشى مع هذا المستوى لوأهدافهمالاقتصادي 

.الإحباط

تترك الحواجز والعوائق لتكون سببا في عدم تحقیق لاأنمرأة العاملةالعلى -

حتى یكون . معلى تنظیم علاقاتهموتساعدهموعلیها تقوم سلوكهأبنائهاحاجات

أفضلبنجاح من اجل مستقبل معلى مواجهة التحدیات التي تصادفهینقادر أبنائها

التي تضني مرأة العاملةالدر شخص یقدم له تربیة الاستعداد للمستقبل هي ولعل اق

تبخل في بذل الجهد من اجل التربیة القادرة على مواجهة تحدیات حیاتها ولا

.المستقبل
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:التوافق الإجتماعي-3-

یعرف التوافق الإجتماعي بأنه الشعور بالسعادة :معایر التوافق الإجتماعي-3-1

بأخلاقیات المجتمع مع مسایرة المعاییر الإجتماعیة والضبط والالتزاممع الآخرین

منهااعتباراتالإجتماعي وتقبل الآخرین في المجتمع كما أنه یتأثر بعدة 

:لحقوق الآخرینبناءإدراك الأ-3-1-1

ها لا ترتكز فقط على الجانب النفسي أو الداخلي بنائفي تربیة أمرأة العاملةمسؤولیة ال

همالخارجي في خطوة منها لتعوید مبمحیطهلعلائقيابقدر ما تهتم بالجانب ائهابنلأ

ونمعه على أن یدركونفي الحیز الذي یتفاعلمعملیة تحقیق ذاتهةمارسمعلى 

المقدرة على وضع مما یولد لدیه،تتقاطع مع حقوق الآخرینمحقوقه،حیز الآخر

ا دون جهل متطلبات ذات الآخر لتحقیق رغباتهمالحیز الذي تتحرك فیه ذاته

بما یكفل مونواحي قدرتهمیاهایمز بناءأن تقدیر الذات هو وعي الأ1984"كامبل"یرى 

وماملهمابینوانسجامفي حدود ما یتیحه المجتمع في تناغم میاهالأخر نفس مز 

ما بموالإیمان بالتعاون معهینتقبل الآخر یهممن معرفة لحق الآخر،ما یولد لدمعلیه

تحقیق متطلبات احترامتدخل حیز معلى إدراك أن تحقیق متطلبات ذاتهمیساعده

ما یعرف )تحقیق الأهداف الذاتیة الخاصة وفق مبدأ تحقیق الهدف العام( الآخر 

.الآخراحترامبمبدأ تعایش الذات مع وفي وسط تحقیق 
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:مع الآخرینبناءتسامح الأ-3-1-2

قائمة على التسامح المعقول والمضبوط املة وأبنائها مرأة العإن أیة معاملة بین ال

من تحقیق التوافق أبنائهاضمن قواعد سلیمة خالیة من الإفراط والتفریط، تمكن 

في تناغم منسجم ینبوابة التسامح مع الآخر مبطریقة أسهل تدخل بهالإجتماعي 

لراحة نفسیة بینه همة ینمي عند، لأن هذا النوع من المعاملینوبین الآخر مومهيءْ

.الشعور بالأمن الحقیقي 

:مع الجماعةبناءسلوكیات الأ-3-1-3

بناءأن التفاعل الموجود بین الأ1987"بریس"یؤكد فریق من السیكولوجین أمثال 

تكون سببا في تشكیل القابلیة المرأة العاملة بأبنائها لا سیما منها علاقة موأسرته

مع الآخرین والمجتمع تهملیب وسلوكیات تعاملاللتأثر من جهة، كما أنها تحدد أسا

مجموعة من السلوكات التي من ممن خلال تنمیة لدیههمیئبصفة عامة كما ته

.ممع الجماعة دون إلغاء ذاتهونخلالها یتفاعل

یجب ألا تخرج في طابعها العام عن الطبیعة العامة المرأة العاملة لأبنائها إن تربیة 

وتنمو إلى حد موالتي تحدد شخصیتهالأبناءؤلاءعیش فیه هلثقافة المجتمع الذي ی

على العوامل الإجتماعیة والسلوكات اهتمامهفي دراساته جل " شافیر"بعید،حیث ركز 

تنسلخ عن كیان المجتمع العام الذي یعتبر كیان یجسد وظائفه عن الثقافیة التي لا
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مدرسة أولیة أة العاملةمر طریق ما یطلق علیها وكالات التطبیع الإجتماعي ،فال

مع الجماعة، أي التهیئة أعضاءوالیكونأبنائهاتساهم بقدر كبیر في عملیة تهیئة 

وتبادل معقد تبرز وتحدد اتصالإلى نظام المرأة العاملة أبنائهاالتي تدخل بها 

.تهممعامل شخصی

:بالمسؤولیة الإجتماعیةالشعور-3-1-4

نساء عاملاتأن هناك 1980" بولدوین"اسة أكدت مجموعة من الدراسات مثل در 

وخلق بنائهنمو عند أهن ما یؤدي إلى إخلال نظام النبنائیمتزن بحمایتهن المفرطة لأ

.هم، مما یؤثر سلبا عل التوافق الإجتماعي تهمإستقرار في شخصینظام من اللا

)132،ص،2000توما جورج خوري،(

نساء من الاأن هناك نوع1980" بولدوین"أكدت مجموعة من الدراسات مثل دراسة 

جتماعي على عملیة التوافق الااقوي ومساعد،أین تكون الأم عاملاالعاملات

ونوع من بنائهابالنسبة لأبنائها المتمدرسین  تقوم على أساس ترك حیز من الحریة لأ

لعملیة متأهلهیهم على تنمیة روح المسؤولیة لدیعمل نهم بینها وبیيالتفاهمالتعامل 

الإجتماعي ممن خلاله توافقهونالتواصل الكبیرة داخل النسق الإجتماعي یدعم

ما لإطار العام للمجتمع ضمن امئهومبادمحریة التعبیر عن أفكارهإیاهمبذلك ة مانح

.ماستقلالیتهوتحقیق متحمل مسؤولیتهبقدرة علىأبنائهایعطي ویزود 
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:القبول الإجتماعي والتكیف مع الآخرین-3-1-5

وتقره بناءن أن القبول الاجتماعي یتأتى من خلال السلوك الذي یسلكه الأو یرى الباحث

ونالمجتمع الذي ینتمممعها ویرضى عنهونإلیها ویعیشونالجماعة التي ینتم

)59،، ص2006حسین أحمد حشمت ، مصطفى حسین باهي، (.إلیه

:جتماعيل التي تعیق التوافق الإالعوام3-2

هناك عدید من العوامل التي تقف في وجه التوافق الاجتماعي بعضها داخلي 

:ندرجها فیمایليوالأخرى خارجیة

:عوامل وراثیة جسمیة-3-2-1

، فإذا كانت الوراثة السلیمة توافق البیئة التربویة والبنیة لأبناءللوراثة أثرها في السلوك ا

حسن التوافق، بناءن الأكوّفي هذه الحالة نتوقع أن یُنانإعلیها المجتمع فالتي یمشي 

ترتبط ببعض الإعاقات الجسمیة إلا أن بعض الاضطرابات الوراثیة والتي تكون عادة 

بناءتحول بین الأ، آو العقلیة تكون عاملا من العوامل التي تعیق التوافق الاجتماعي

.مغیر قادر على تحقیق وجودهمولجسمهملذاتهم، من خلال نبذهموأهدافه

.)136،،ص)2006(صبري محمد علي ، أشرف محمد عبد الغني شریت(
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:عوامل بیئیة اجتماعیة-3-2-2

ونقصد بالعوامل البیئیة الاجتماعیة تلك القیود التي یفرضها المجتمع في عاداته 

عن تحقیق بناءي تعوق الأوتقالیده وقوانینه لضبط السلوك وتنظیم العلاقات والت

.ومن هذه العوامل وقوف الوالدین أمام إشباع بعض رغبات أبنائهممهدافهأ

).137،نفس الرجع السابق، ص(

:عوامل نفسیة-3-2-3

ویقصد بها الاضطرابات النفسیة التي تحول دون توافق اجتماعي منها نقص الذكاء 

و ضعف القدرات العقلیة والمهارات النفس حركیة أو الخلل في نمو الشخصیة والذي أ

، إضافة إلى عوامل أخرى تتمثل في الفراغ معن تحقیق أهدافهبناءقد یعوق الأ

على المفاضلة بینها موعدم قدرتههمالنفسي الذي ینشأ من تناقض أو تعارض أهداف

.واختیار أي منها في الوقت المناسب

:عوامل مادیة اقتصادیة-3-2-4

من النساء العاملات من ایمنع كثیر ایعتبر نقص المادة وعدم توفر الإمكانات ،عائق

في الحیاة ما قد یسبب لهم شعورا بالإحباط، إضافة إلى منع نتحقیق أهداف أبنائه

یمنع أبنائهم من إشباع رغباتهموضروریات الحیاة الكریمةتقدیم الحیاة الرغیدة لهم 

.المادیة
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:خلاصة

التوافق هو محاولة مواجهة متطلبات الذات،ومتطلبات البیئة في أننستطیع القول 

، وهذه الصفات  معن غیرهبناءمحاولة لبناء شخصیة متكاملة الصفات تمیز الأ

العلماء على دعمته دراسات وأراءما.اجتماعیة وخلقیة وفكریة وعقلیة تشمل صفات

فق وجهان لعملة واحدة لان البحث عن التوافق في السلوك مع الشخصیة والتواأن

تكوین الشخصیة  ونظام العادات الذي یعد أهمهایقوم على مسلمات رئیسیة الأخر

ستدل به عما یدور في نالسلوك هو تكوین فرضي أننتیجة ثانویة للسلوك لاسیما 

.بیئةتوافقات مع ذاتها والأوصراعات أوحنایا النفس من تفاعلات 

تزانالایعني مالتعامل مع الواقع في تعاملاتهلأبنائها مرأة العاملة التعلیم إن

مورضا في علاقاتها،تعكس استقرار مالشخصي ، وتوافقات متعددة في بناء شخصیته

ع الاجتماعي وضبط النفس بعلى القدرة على التطمیساعدهمامفي تعاملاتهاوتوازن

الإخفاقأما.وتكوین علاقات وثیقةمعلى الاعتراف بحاجاتهوتحمل المسؤولیة والقدرة

مسار مشاكل عویصة تعرقل فيمیدخلهالتعامل مع الواقعأبنائهاقي تعلیم 

.مالیومیة مع بیئتهمتعاملاته
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:الفصل السادس

تمهید

.تذكیر بفرضیات البحث- 1

.منهج البحث- 2

.الدراسة الاستطلاعیة- 3

الملاحظة المباشرة- 4

المقابلة- 5

عینة البحث وكیفیة اختیارها- 6

.أدوات تحلیل البیانات- 7

كیفیة جمع البیانات- 8
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:مهیدت

ث كخلفیة هامة لجمع یعتبر الجانب النظري مرجعا أساسیا یعتمده الباح

المعلومات والأطر المتبناة في الدراسات الأجنبیة والمحلیة بهدف حصر موضوع 

والجانب المنهجي التطبیقي لا یقل أهمیة عنه، فهو المحك دراسته وتحدیدها،

للتقرب من میدان البحث وتفحص الظاهرة الفعلي الذي یستعین به الباحث  

صل الطرق والأسالیب المتخذة لمعالجة موضوع البحث، وسنقدم في هذا الف

الفرضیات المصاغة لذلك، مع المتغیرات المعتمدة بالتحدید بنُذكًـرُالبحث، حیث 

كما نقدم المنهج المتبع، ثم ننتقل إلى الأدوات المختارة لقیاس .الإجرائي لها 

ونتعرف أیضا على . المتغیرات  بالتعرف علیها وعلى أهدافها ومراحل إعدادها

نة البحث وطریقة المعاینة لاختیار هذه العینة، كما نشیر في آخر الفصل إلى عی

.في تحلیل النتائجالتقنیات الإحصائیة المتبعة

:بحثفرضیات التذكیر ب–1

ث والإطار النظري للبحث نسعى إلى التحقق من صحة حفي ضوء إشكالیة الب

تم اقتراح الفرضیة الفرضیات التي هي إجابات مؤقتة على التساؤلات، حیث

: التالیة
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:الفرضیة العامة

والتوافق مرأة العاملةتوجد علاقة ارتباطیه بین القلق الاجتماعي لدى ال

.النفسي الإجتماعي للأبناء المتمدرسین

:الفرضیات الجزئیة

العاملة والتوافق مرأةالتوجد  علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند - 1

تمدرسینالشخصي للأبناء الم

مدرسيالعاملة والتوافق المرأةالتوجد  علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند - 2

للأبناء المتمدرسین

العاملة والتوافق مرأةالتوجد علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند - 3

.الاجتماعي للأبناء المتمدرسین

والتوافق العاملة مرأةالمثیرات القلق الإجتماعي عند علاقة بینتوجد- 4

.الشخصي للأبناء المتمدرسین 

العاملة والتوافق مرأةالتوجد  علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند - 5

للأبناء المتمدرسینمدرسيال
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العاملة والتوافق مرأةالتوجد  علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند - 6

.الاجتماعي للأبناء المتمدرسین

العاملة والتوافق الشخصي مرأةالالقلق الإجتماعي عند توجد  علاقة بین - 7

.للأبناء المتمدرسین

مدرسي العاملة والتوافق المرأةالتوجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند - 8

للأبناء المتمدرسین

العاملة والتوافق الاجتماعي مرأةالتوجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند - 9

.للأبناء المتمدرسین

هل هناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند الأبناء المتمدرسین یعزى -10

؟.المرأة العاملةلدى لمهنة الممارسة 

هل هناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند الأبناء المتمدرسین یعزى -11

؟المرأة العاملةلمتغیر الإقامة لدى 

بناء المتمدرسین یعزى هل هناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند الأ-12

صف الدراسي؟اللمتغیر

هل هناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند الأبناء المتمدرسین یعزى -13

؟لسن الأمهات العاملات 



المیدانيالبحثسادسالفصل ال

179

هل هناك فروق دالة إحصائیا في التوافق عند الأبناء المتمدرسین یعزى -14

؟لسن الأبناء المتمدرسین 

:منهج البحث-2

لمنهج إلى مجموعة الإجراءات أو الخطوات التي یتبعها الباحث في یشیر مفهوم ا

إن مصطلح المنهج بهذا المفهوم هو الوسیلة التي نتوصل بها إلى .مجال دراسته 

مظهر من مظاهر الحقیقة الذي یرتبط بمشكلة تفسیر الحقائق المتصلة بالظاهرة 

ي الطریقة أو تعني  كلمة  منهج  من  منظور  البحث العلمكما.المدروسة

الأسلوب أو الإجراءات التي یتبعها الباحث  في  دراسة  المشكلة  من  أجل  

).21،ص2000بشیر صالح الرشیدي، (التوصل إلى الحقیقة 

القلق وبناءا على ذلك، ولما كانت الدراسة الحالیة تهدف إلى معرفة 

جتماعي لدى أبنائها الاجتماعي عند المرأة العاملة وعلاقته بالتوافق النفسي الا

.، فقد  اعتمدت  الباحثة  المنهج  الوصفي  المتمدرسین

:الدراسة الاستطلاعیة -3

كمرحلة إجرائیة في البحث لضبط العدید من الاستطلاعیةتعتبر الدراسة 

مراحل البحث المیداني، وهي ةالعوامل والنقاط التي قد تأثر بالسلب على بقی
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ویتمثل .طار المیداني التطبیقيها الباحث في الإأولى الخطوات التي یمر ب

:يیلالهدف في هذه الدراسة الاستطلاعیة في ما

.جمع معلومات أكثر عن إشكالیة البحث والتعمق فیها- 1

.میدان الدراسة بصفة عامةاستكشاف- 1- 1

لتعرف على مدى ملائمة الأدوات المستخدمة في البحث على العینة ا- 2- 1

.من خلال كشف صدقها وثباتهاها على قیاس متغیرات البحث قدرتالمختارة و 

للتأكد من مدى صلاحیة عاملاتإجراء مقابلات مع عینة من النساء ال- 3- 1

.علیها تمهیدا لتطبیقها في الدراسة الأساسیةاللازمةوإجراء التعدیلات الأداة

اسةالوقوف على الصعوبات التي قد نتعرض لها  لتفادیها في الدر - 4- 1

:من الدراسةالأولىالمرحلة -3-1

التي تعمل بها القطاعات أجریت الدراسة بولایة برج بو عریریج وتمت في 

:التالیةالمرأة 

قطاع التربیة

قطاع التعلیم العالي

قطاع التأمین

.قطاع الصحة 
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.قطاع البنوك

.قطاع خاص

:لیةالتابتدائیات لااأما بالنسبة لأبنائها المتمدرسین كان في 

ربیحة لعیاضي:المدرسة الابتدائیة-

شنوف رمضان:المدرسة الابتدائیة-

المسعود بلخیري:المدرسة الابتدائیة-

صالحالبن عاشور:المدرسة الابتدائیة-

الطاهرعراس:المدرسة الابتدائیة-

:كان الهدف منها 

بق اختبار مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي ومقیاس القلق الاجتماعي المط-

.مرأة العاملةالىعل

.في الأقسام ذملاحظة سلوك التلامی-

.القیام بالمقابلات مع المدراء والمعلمین -

.نساء لمقابلات مع مجموعة من الباالقیام  -

:الأولىنتائج المرحلة -3-2
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تبین أنه لیس هناك غموض فیما یتعلق ببنود مقیاس القلق الاجتماعي وكذا 

هي والاستفادة الكبیرة من هذه المرحلة .لنفسي الاجتماعيبنود مقیاس التوافق ا

من القلق الاجتماعي یعانیني ئاللانساءجمع معلومات أكثر دقة حول ال

یتشاركن في نفس الحالة يئاللانساءالحیث، لم أجد صعوبة في التعرف على 

عاملات من مختلف المستویات ( من خلال إرسالي إلى مفحوصات وكانت 

المدة الطولیة رغم ) أبناء في نفس المرحلة العمریة-اجتماعيقلق –والوظائف

.شهر19قاربت الباحثة في هذه المرحلةاستغرقتهاالتي 

:الثانیة من الدراسة الاستطلاعیةالمرحلة -3-3

على عینة تتكون تطبیق كل من مقیاس القلق الاجتماعي تم في هذه المرحلة 

النفسي الاجتماعي على عینة تتكون من ومقیاس التوافقعاملة إمرأة24من 

.ببرج بو عریریجالمدارس الابتدائیة المتواجدة تلمیذ شملت العینة 24

كان الهدف من هذه المرحلة التعرف المسبق على المیدان وأخذ فكرة عن 

.ناییسیالإجراءات التطبیقیة المیدانیة للمق

تعمل بها المرأةتوزیع العینة الاستطلاعیة حسب القطاعات التي 

النسبةالعددالقطاع
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%520.83قطاع التربیة

%416.66قطاع التعلیم العالي

%312.5قطاع التأمین

%520.83.قطاع الصحة 

%416.66.قطاع البنوك

%312.5.قطاع خاص

%24100المجموع

العملحسب القطاعتوزیع المرأة العاملة) 01(جدول رقم

توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة بالنسبة للنساء )01(ل الجدول رقمیظهر من خلا

قطاعات  حیث قدرت نسبة عدد النساء العاملات في كل من 06العملات في 

أما كل من قطاع التعلیم العالي ،)%20.83(قطاع التربیة وقطاع الصحة ب

، غیر أن كل من قطاع التأمین )%16.66(فقدرت نسبة وقطاع البنوك

)%12.5(قطاع الخاص قدربوال

توزیع العینة الاستطلاعیة حسب متغیر السن بالنسبة للمرأة العاملة

النسبةالعددالسن
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290208.33%

310208.33%

340312.25%

350416.16%

370312.25%

390416.16%

400520.83%

420104.16%

%24100المجموع

حسب متغیر السنأة العاملة المر توزیع )02(جدول رقم

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن حیث كان عدد )02(یوضح الجدول رقم

عدد النساء أما ) %08.33(بنسبة02)  31(ومن سن )29(نساء من سنال

و  عدد النساء ) %12.25(بنسبة 03) 37(و) 34(العاملات في سن 

كما أن  عدد النساء )%16.16(بنسبة 04) 39(و) 35(العاملات في سن 
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بینما  عدد النساء العاملات )%20.83(بنسبة 05) 40(العاملات في سن 

).%04.16(بنسبة 01) 42(في سن 

توزیع العینة الاستطلاعیة حسب متغیر المنطقة 

النسبةالعددالمنطقة

%1354.16حضري

%1145.83شبه حضري

%24100المجموع

متغیر المنطقةحسبتوزیع )03(جدول رقم

الاستطلاعیة حسب متغیر المنطقة توزیع أفراد العینة)03(یوضح الجدول رقم

كما بلغت منطقة شبه ، )%54.16(بنسبة) 13(ت منطقة الحضريبلغأین 

،)%45.83(بنسبة) 11(الحضري 

بتدائیة التي یدرس فیها الأبناءالإالمدارستوزیع العینة الاستطلاعیة حسب

النسبةالعددتدائیةالمدرسة الاب

%729.16ربیحة لعیاضي

%416.66شنوف رمضان



المیدانيالبحثسادسالفصل ال

186

%520.83المسعود بلخیري

%312.5بن عاشور الصالح

%520.83عراس الطاهر

%24100المجموع

.المدارس الابتدائیةالأبناء حسب توزیع )04(جدول رقم

طلاعیة بالنسبة توزیع أفراد العینة الاست)04(یظهر من خلال الجدول رقم

الأبناء حیث قدرت نسبة عددابتدائیةمدارس 05للأبناء المتمدرسین في 

المدرسة ، أما )%29.16(ربیحة لعیاضي بالابتدائیةالمتمدرسین في المدرسة 

نسبة الفقدرت المدرسة الابتدائیة المسعود بلخیريالطاهر عراس والابتدائیة 

ت نسبتها قدر فیة شنوف رمضانبینما المدرسة الابتدائ، )%20.83(ب

المدرسة الابتدائیة بن عاشور الصالح فقدرت نسبتها ، و)%16.66(ب

).%21.5(ب

توزیع العینة الاستطلاعیة حسب متغیر الجنس 

النسبةالعددالجنس

%1562.5ذكور
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%0937.5إناث

%24100المجموع

الأبناء المتمدرسین حسب الجنستوزیع )05(جدول رقم

تلمیذ )15(من الذكور یبلغ توزیع أفراد العینة )05(ضح الجدول رقمیو 

)%37.5(تلمیذة بنسبة ) 09(وعدد العینة من الإناث، )%62.5(نسبةب

توزیع العینة الاستطلاعیة حسب متغیر الصف

النسبةالعددصفال

%0625السنة الثالثة

%0937.5السنة الرابعة

%0937.5السنة الخامسة

%24100جموعالم

الأبناء المتمدرسین حسب الصفتوزیع )06(جدول رقم
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حسب متغیر الصف حیث كان عدد توزیع أفراد العینة )06(یوضح الجدول رقم

أما الصف الرابع و الخامس  ) %25(بنسبة) 06(التلامیذ في الصف الثالث 

.) %37.5(بنسبة) 09(بلغ عدد التلامیذ فیه 

بالنسبة للأبناء المتمدرسینسنة حسب متغیر التوزیع العینة الاستطلاعی

النسبةالعددالسن

9 -100729.16%

10-110833.33%

11-120937.5%

%24100المجموع

بالنسبة للأبناء السنالأبناء المتمدرسین حسب متغیر توزیع )07(جدول رقم

المتمدرسین

السن حیث كان عدد توزیع أفراد العینة حسب متغیر )07(یوضح الجدول رقم

بین أما ) %29.16(بنسبةتلامیذ ) 07(ةشر اعال- ة سعاتسن البین التلامیذ 

تلامیذ )08(بلغ عدد التلامیذ فیه  الحادیة عشر–ة شر اعسن ال

یة عشر  بلغ عدد ناثال–دیة عشراحأما بین سن ال) .%33.33(بنسبة

)%37.5(تلامیذ بنسبة) 09(التلامیذ فیه  
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:من صلاحیة أدوات البحثالتحقق-3-4

:اعتمد في هذا البحث مقیاسین ، وهي كمایلي

:مقیاس القلق الاجتماعي: أولا

تم إعداد مقیاس القلق الاجتماعي من طرف : تقدیم المقیاس* 

و الهدف من بنائه هو قیاس شدة Beidel, Stanley, Turner:الباحثین

جتماعي لدى المراهقین و الأعراض المرتبطة بالقلق الاجتماعي و الخواف الا

.البالغین

یمثل توزیع أبعاد وبنود مقیاس القلق الاجتماعي) 08(جدول رقم

:وصف المقیاس* 

بندا للتقریر الذاتي، یجاب عن كل بند 45یتكون مقیاس القلق الاجتماعي من

إلى ) الصفر(منها وفق مقیاس للشدة سباعي البدائل یتراوح بین، أبدا یمثله 

بنود مثیرا القلق الاجتماعيبنود التفاعل الاجتماعي

9.8.7.6.5.4.3.2.1
17.16.15.14.13.12.11.10.9

25.24.23.22.21.20.19.18

بنود الخواف الاجتماعيبنود القلق الاجتماعي

32.31.30.29.28.27.26
33 .39.38.37.36.35.34

45.44.43.42.41.40
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غیر أننا لم -مجالات 4إلى حیث فسمت البنود) 6و یمثله الدرجة (دائما 

لأننا لم نتطرق إلى الخواف الاجتماعي، و -نطبق بنود الخواف  الاجتماعي

،حیث " كرونباخ الفا"یقسم المقیاس باتساق داخلي مرتفع باستعمال معامل 

في حین بلغ معامل الثبات إعادة الاختبار للمقیاس ) 0.96،0.94(تتراوح بیت 

على  عینة  من العملاء  القلقون  غیر  القلقین  بفاصل  أسبوعین  )  0.85(

.اجتماعیا

:صدق مقیاس القلق الاجتماعي في صورته المترجمة إلى العربیة * 

أماني عبد تمت ترجمة مقیاس القلق الاجتماعي إلى اللغة العربیة من طرف

، وقد صیغ المقیاس )2007(في اللغة الانجلیزیةمختصبمساعدةالمقصود

العربیة الفصحى المبسطة، ولم یجر أي تعدیل لعدد البنود أو مضمونها، باللغة 

. وأسفرت النتائج على تحقیق درجة جیدة من التطابق 

:صدق مقیاس القلق الاجتماعي في صورته المترجمة إلى العربیة* 

تمت ترجمة مقیاس القلق الاجتماعي إلى اللغة العربیة من طرف احد 

في اللغة الانجلیزیة ، و قد صیغ المقیاس باللغة المختصین بمساعدة مختص 
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العربیة الفصحى المبسطة ، ولم یجر أي تعدیل لعدد البنود أو مضمونها، 

. وأسفرت النتائج على تحقیق درجة جیدة من التطابق 

:الصدق* 

تم التحقق من صدق الاختبار عن طریق الصدق المرتبط بالمحكین ، وقد 

. 0.70قدرت قیمة معامل الصدق ب

تم حساب ثبات مقیاس القلق الاجتماعي بالاعتماد على معامل ثبات :الثبات* 

و 0.89طالب  و قدر معامل ألفا للثبات ب 81ألفا على عینة  مكونة من 

.هي درجة ثبات عالیة

یمكن تطبیق مقیاس القلق الاجتماعي سواء في المواقف الفردي أو الجماعي 

الإجابة حوالي خمسة عشر دقیقة، یقدم فیه ویستغرق معظم المفحوصین في

.الهدف العام من المقیاس بأسلوب مبسط وعام 

.الإجتماعي في الدراسة المیدانیة الحالیة ثبات مقیاس القلقصدق و* 

Nombred'élémentsVarianceMoyenne

Alpha de Cronbach

basé sur des

éléments normalisés

Alpha de

Cronbach

9610908,004214,59,976,977
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α "Cronbach" Globalیوضح قیمة  معامل الثبات ) 09: (جدول رقم 

هذا معناه أن α "Cronbach = "0.97%لمقیاس القلق، إذن بما أن  قیمة

الاختبار یتمیز بصدق وثبات قویین 

:هماأن موضوعیة الأداة تتوقف على عاملین أساسیینبما: القرار

راء النتائجاستق)1

)المعتمد في الدراسة ( درجة التباین )2

المتوسط : وقد تم تقدیر معامل الثبات في هذه الدراسة بناءا على معلمتین هما

والتباین، وكما هو مبین في الجدول یوجد مدى واسع ما بین المتوسط والتباین 

ذلك على وهذا دلیل على ارتفاع معامل الثبات، وكلما كان التباین أوسع كلما دل

.موضوعیة عملیة القیاس

ثبات محور التفاعل الاجتماعيصدق و* 

Nombred'éléments
VarianceMoyenne

Alpha de

Cronbach basé

sur des éléments

normalisés

Alpha de

Cronbach

12241,92124,28,884,887
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α "Cronbach" Globalیوضح قیمة  معامل الثبات ) 10: (جدول رقم 

هذا α "Cronbach = "0.88لمحور التفاعل الاجتماعي، إذن بما أن  قیمة

.معناه أن الاختبار یتمیز بصدق وثبات قویین

:أن موضوعیة الأداة تتوقف على عاملین أساسیینهمابما: القرار

استقراء النتائج)1

)المعتمد في الدراسة ( درجة التباین )2

المتوسط : ات في هذه الدراسة بناءا على معلمتین هماوقد تم تقدیر معامل الثب

والتباین، وكما هو مبین في الجدول یوجد مدى واسع ما بین المتوسط والتباین 

وهذا دلیل على ارتفاع معامل الثبات، وكلما كان التباین أوسع كلما دل ذلك على 

.موضوعیة عملیة القیاس

.     ثبات محور مثیرات القلق الاجتماعي صدق و*

Nombred'élémentsVarianceMoyenne

Alpha de Cronbach

basé sur des

éléments normalisés

Alpha de

Cronbach

646603,141151,46,976,976
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α "Cronbach" Globalیوضح قیمة  معامل الثبات ) 11: (جدول رقم 

α"Cronbach= "0.97لمحور مثیرات القلق الاجتماعي، إذن بما أن  قیمة

.هذا معناه أن الاختبار یتمیز بصدق وثبات قویین

:هماأن موضوعیة الأداة تتوقف على عاملین أساسیینبما: القرار

استقراء النتائج)1

)المعتمد في الدراسة ( درجة التباین )2

المتوسط : وقد تم تقدیر معامل الثبات في هذه الدراسة بناءا على معلمتین هما

ن، وكما هو مبین في الجدول یوجد مدى واسع ما بین المتوسط والتباین والتبای

وهذا دلیل على ارتفاع معامل الثبات، وكلما كان التباین أوسع كلما دل ذلك على 

.موضوعیة عملیة القیاس

.    ثبات محور القلق الاجتماعيصدق و* 

Nombred'élémentsVarianceMoyenne

Alpha de Cronbach

basé sur des

éléments normalisés

Alpha de

Cronbach

20393,67638,84,892,891
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α "Cronbach" Globalیوضح قیمة  معامل الثبات ) 12: (جدول رقم 

هذا α "Cronbach = "0.89لمحور القلق الاجتماعي، إذن بما أن  قیمة

.معناه أن الاختبار یتمیز بصدق وثبات قویین

:هماأن موضوعیة الأداة تتوقف على عاملین أساسیینبما: القرار

استقراء النتائج)1

)المعتمد في الدراسة ( درجة التباین )2

المتوسط : وقد تم تقدیر معامل الثبات في هذه الدراسة بناءا على معلمتین هما

والتباین، وكما هو مبین في الجدول یوجد مدى واسع ما بین المتوسط والتباین 

على ارتفاع معامل الثبات، وكلما كان التباین أوسع كلما دل ذلك على وهذا دلیل

.عملیة القیاسموضوعیة 

:مقیاس التوافق النفسي  الاجتماعي: ثانیا

: تقدیم المقیاس* 

بعد الاطلاع على الباب التربوي والنفسي والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة 

ها على قیاس للعادین وذوي الدراسة، ومقاییسه التي إختصرت في مجمل
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الاحتیاجات الخاصة ، واستطلاع رأى مجموعة من المدراء، العاملین بالمدارس  

عبر المقابلات الشخصیة ذات الطابع الغیر رسمي ، واعتبرت الباحثة ان 

خروج الأم للعمل وعدم بقائها مع أبنائها سبب من أسباب سوء التوافق لدى 

یاس التوافق النفسي الإجتماعي لذوي الاحتیاجات ابنائها المتمدرسین ، جاء مق

، والذي قام بإعداد )2010(الخاصة والعادیین للباحث محمد النوبي محمد علي

:هذا المقیاس وفق الخطوات التالیة

:المقیاستحدید أبعاد * 

تم تحدید أبعاد إختبار التوافق النفسي الاجتماعي بناءا على التراث السیكولوجي 

وعادي السمع في المرحلة ) الإعاقة السمعیة(ي الاحتیاجات الخاصة ذو بناءللأ

الإبتدائیة، وكذلك الاطلاع على مقاییس أخرى والتي تناولت التوافق بصفة 

.)التوافق الشخصي، والتوافق الدراسي،والتوافق الإجتماعي(عامة وهي 

:تحدید عبارات المقیاس* 

عبارة للصورة ) 36(سریة، وعبارة للصورة الأ)36(ن كون المقیاس مویت

صورة لصورة الطفل المصورة، والهدف من ذلك تحدید مدى )27(المدرسیة، و

العبارة أو اتجاهكل عبارة أو صورة إلى البعد الخاص بها، وكذلك تحدید انتماء
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الصورة موجب أو سالب، ومدى مناسبة العبارة أو الصورة مع الفئة العمریة 

.لعینة الدراسة

البدائل في نوع استجابات المقیاس تبعا لطریقة لیكرت من خمسة رتاختصكما 

بدائل إلى ثلاث بدائل في كل من الصورة الأسریة والمدرسیة والصورة المصورة 

.للطفل، لكي تكون طریقة الإجابة علیها سهلة الفهم والإدراك لدى الأطفال 

:صدق وثبات المقیاس* 

)0.75-0.68الصورة الأسریة(التوافق الشخصي 

)0.86-0.77الصورة المدرسیة(

)0.73-0.88الصورة المصورة (

)0.75-0.68الصورة الأسریة(التوافق المدرسي

)0.64-0.76الصورة المدرسیة(

)0.61-0.86الصورة المصورة (

)0.84-0.74الأسریةالصورة(التوافق الإجتماعي 

)0.79-0.86الصورة المدرسیة(

).0.52-0.73الصورة المصورة (
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في الدراسة المیدانیة الاجتماعيالنفسي ثبات مقیاس التوافقصدق و*  

.الحالیة

Nombred'élémentsVarianceMoyenne

Alpha de Cronbach

basé sur des

éléments normalisés

Alpha de

Cronbach

98120,090232,89,714,696

α "Cronbach" Globalیوضح قیمة  معامل الثبات ) 13: (جدول رقم 

α "Cronbach = "0.69، إذن بما قیمةالنفسي الاجتماعيلمقیاس التوافق

هذا معناه أن الاختبار یتمیز بصدق وثبات قویین  

:هماأن موضوعیة الأداة تتوقف على عاملین أساسیینبما: القرار

استقراء النتائج)1

)المعتمد في الدراسة ( درجة التباین )2

المتوسط : وقد تم تقدیر معامل الثبات في هذه الدراسة بناءا على معلمتین هما

والتباین، وكما هو مبین في الجدول یوجد مدى واسع ما بین المتوسط والتباین 

ى ارتفاع معامل الثبات، وكلما كان التباین أوسع كلما دل ذلك على وهذا دلیل عل

.موضوعیة عملیة القیاس
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ثبات التوافق الشخصي صدق و*  

Nombred'élémentsVarianceMoyenne

Alpha de Cronbach

basé sur des

éléments normalisés

Alpha de

Cronbach

2726,28569,17,735,747

α "Cronbach" Globalیوضح قیمة  معامل الثبات ) 14: (جدول رقم 

هذا α "Cronbach = "0.74، إذن بما أن قیمةالتوافق الشخصيلمحور 

.معناه أن الاختبار یتمیز بصدق وثبات قویین

:أن موضوعیة الأداة تتوقف على عاملین أساسیینهمابما: القرار

استقراء النتائج)1

)في الدراسة المعتمد( درجة التباین )2

المتوسط : وقد تم تقدیر معامل الثبات في هذه الدراسة بناءا على معلمتین هما

والتباین، وكما هو مبین في الجدول یوجد مدى واسع ما بین المتوسط والتباین 

وهذا دلیل على ارتفاع معامل الثبات، وكلما كان التباین أوسع كلما دل ذلك على 

.موضوعیة عملیة القیاس

ثبات التوافق الدراسيصدق و*  
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Nombred'élémentsVarianceMoyenne

Alpha de Cronbach

basé sur des

éléments normalisés

Alpha de

Cronbach

3637,49081,68,565,551

α "Cronbach" Globalیوضح قیمة  معامل الثبات ) 14: (جدول رقم 

هذا α "Cronbach = "0.55ن قیمةلمحور الصورة المدرسیة، إذن بما أا

.معناه أن الاختبار یتمیز بصدق وثبات قویین 

:أن موضوعیة الأداة تتوقف على عاملین أساسیینهمابما: القرار

استقراء النتائج)1

)المعتمد في الدراسة ( درجة التباین )2

ط المتوس: وقد تم تقدیر معامل الثبات في هذه الدراسة بناءا على معلمتین هما

والتباین، وكما هو مبین في الجدول یوجد مدى واسع ما بین المتوسط والتباین 

وهذا دلیل على ارتفاع معامل الثبات، وكلما كان التباین أوسع كلما دل ذلك على 

.موضوعیة عملیة القیاس

ثبات التوافق الإجتماعيصدق و* 

Nombred'élémentsVarianceMoyenne

Alpha de Cronbach

basé sur des

éléments normalisés

Alpha de

Cronbach

3530,61982,03,551,605
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α "Cronbach" Globalیوضح قیمة  معامل الثبات ) 15: (جدول رقم 

هذا معناه α "Cronbach = "0.60لمحور الصورة الاسریة، إذن بماأن قیمة

.أن الاختبار یتمیز بصدق وثبات قویین 

:هماموضوعیة الأداة تتوقف على عاملین أساسیینأنبما: القرار

استقراء النتائج)1

)المعتمد في الدراسة ( درجة التباین )2

المتوسط : وقد تم تقدیر معامل الثبات في هذه الدراسة بناءا على معلمتین هما

والتباین، وكما هو مبین في الجدول یوجد مدى واسع ما بین المتوسط والتباین 

رتفاع معامل الثبات، وكلما كان التباین أوسع كلما دل ذلك وهذا دلیل على ا

.على موضوعیة عملیة القیاس

مقیاس القلق الاجتماعي:صدق المحكمین* 

محكمین من أساتذة علم النفس وعلم ) 07(عرض المقیاس على 

المقیاسین حولقدیم إقتراحاتهم ،وقد تم ت))05(أنظر ملحق رقم(الاجتماع



المیدانيالبحثسادسالفصل ال

202

بالمئة  95طة اللغة وفهمها من طرف العینة وذلك بنسبة وأجمعوا على بسا

بنود (حیث غیروا في بنود كما أضافوا لبنود أخرى .وهي نسبة كافیة للأخذ بها

).مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي

وعلى العموم فإن الباحثة ركزت على أن تكون لغة المقایس لغة ذات طابع 

یذ ویخدم البیئة الجزائریة ، حیث بسیط تستطیع من خلالها مخاطبة التلم

.إستحسن الأساتذة صیاغة المقیاسین، كل من مقیاس القلق الاجتماعي 

وبعد إجراء التعدیلات التي أوصى بها المحكمون، وبعد تعدیل وصیاغة بعص 

الفقرات في مقیاس القلق الاجتماعي، ولقد أعطى لكل فقرة وزن مدرج وفق سلم 

نادرا، أحیانا، بصورة متكررة، بصورة متكررة جدا، أبدا، نادرا جدا، (متدرج 

(6- 5-4-3-2-1- 0(، وقد أعطیت الأوزان التالیة )دائما أنظر الملحق )  

.) 01رقم 

قنسبة الاتفا البند نسبة الاتفاق البند

80 17 70 1

90 18 80 2

70 19 90 3
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70 20 80 4

90 21 90 5

80 22 70 6

70 23 80 7

90 24 100 8

100 25 70 9

90 26 80 10

70 27 100 11

100 28 90 12

70 29 100 13

80 30 70 14

90 31 80 15

70 32 90 16

التوافق النفسي نسبة إتفاق المحكمین على بنود مقیاس )16(جدول رقم 

الاجتماعي

درجة البعد

الصدق

درجة البند

الصدق

درجة البعد

الصدق

درجة البند

الصدق

0.52**10مثیرات0.50**1التفاعل

2**0.6211**0.69

3**0.5812**0.48

4**0.4913**0.49

14**0.59
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الاجتماعي

**0.575**0.54

القلق

الاجتماعي

**0.69

15**0.48

6**0.6916**0.51

7**0.5917**0.58

8**0.6518**0.60

9**0.5319**0.58

القلق

الاجتماعي

**0.72

26.**0.6920**0.57

27**0.6821**0.59

28**0.7622**0.63

29**0.5323**0.58

30**0.4924**0.49

31**0.5925**0.65

32**0.76

**0.74

یوضح معامل الارتباط بین أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة ) 17(الجدول رقم 

لمقیاس القلق الاجتماعي

أن جمیع معاملات الارتباط بین ) 17(یلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 

.درجة كل بند والدرجة الكلیة لهذا المقیاس دالة إحصائیا

وافق النفسي الاجتماعيمقیاس الت:صدق المحكمین* 

محكمین من أساتذة علم النفس وعلم ) 07(عرض المقیاس على 

،وقد تم تقدیم إقتراحاتهم حول المقیاس وأجمعوا ))05(أنظر ملحق رقم(الاجتماع
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بالمائة  وهي نسبة 80على بساطة اللغة وفهمها من طرف العینة وذلك بنسبة 

بنود مقیاس (افوا لبنود أخرى حیث غیروا في بنود كما أض.كافیة للأخذ بها

).التوافق النفسي الاجتماعي

وعلى العموم فإن الباحثة ركزت على أن تكون لغة المقایس لغة ذات طابع 

بسیط تستطیع من خلالها مخاطبة التلمیذ وتخدم البیئة الجزائریة ، حیث 

.إستحسن الأساتذة صیاغة المقیاس مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي 

جراء التعدیلات التي أوصى بها المحكمون، وبعد تعدیل وصیاغة بعض وبعد إ

الفقرات في المقیاس ، ولقد أعطي لكل فقرة وزن مدرج وفق سلم متدرج ثلاثي 

أفعل هذا السلوك أحیانا ، لا أفعل هذا أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة،(

، 2ملاحق رقم أنظر ال) (أ، ب، ج(، وقد أعطیت الأوزان التالیة )السلوك أبدا

3 ،4. (

قنسبة الاتفا البند نسبة الاتفاق البند

80 17 70 1

70 18 80 2

70 19 70 3

90 20 90 4

70 21 100 5
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100 22 80 6

90 23 70 7

80 24 90 8

90 25 100 9

90 26 80 10

100 27 80 11

محور التوافق الشخصينسبة إتفاق المحكمین على ) 18(جدول رقم 

قنسبة الاتفا البند نسبة الاتفاق البند

80 17 100 1

90 18 80 2

80 19 80 3

70 20 90 4

100 21 70 5

90 22 100 6

100 23 90 7

100 24 80 8

100 25 90 9

90 26 90 10

70 27 90 11

80 28 100 12

90 29 90 13

80 30 90 14
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80 31 70 15

80 32 80 16

90 35 80 33

100 36 90 34

محور التوافق المدرسينسبة إتفاق المحكمین على ) 19(جدول رقم 

قنسبة الاتفا البند نسبة الاتفاق البند

80 17 70 1

70 18 80 2

70 19 90 3

90 20 70 4

80 21 70 5

80 22 70 6

70 23 90 7

70 24 80 8

80 25 70 9

90 26 70 10

70 27 90 11

70 28 100 12

70 29 80 13

90 30 80 14

80 31 80 15

80 32 70 16
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90 35 70 33

90 36 90 34

محور التوافق الأسرينسبة إتفاق المحكمین على ) 20(جدول رقم 

البعد

التوافق

درجة 

الصدق

درجة البند

الصدق

درجة البعد

الصدق

درجةالبند

الصدق

0.61**1التوافق0.49**1

2**0.682**0.65

3**0.543**0.49

4**0.484**0.48

5**0.655**0.65

6**0.516**0.54

7**0.497**0.59

8**0.638**0.57

9**0.589**0.52

10**0.5910**0.47

11**0.6511**0.63
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**0.72

12**0.63

**0.60

12**0.63

13**0.6113**0.59

14**0.6214**0.57

15**0.6815**0.43

16**0.6216**0.67

17**0.6917**0.62

18**0.6818**0.68

19**0.5619**0.52

20**0.5720**0.56

21**0.6421**0.58

22**0.4922**0.56

23**0.5723**0.42

24**0.4924**0.49

25**0.5725**0.59

26**0.4926**0.53
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المدرسي

27**0.47

الأسري

27**0.59

28**0.4628**0.51

29**0.4129**0.62

30**0.6830**0.59

31**0.5231**0.68

32**0.5432**0.67

35**0.4335**0.62

36**0.5636**0.62

یوضح معامل الارتباط بین أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة ) 21(الجدول رقم 

الاجتماعيتوافق النفسيلمقیاس ال

أن جمیع معاملات الارتباط بین ) 21(یلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 

.درجة كل بند والدرجة الكلیة لهذا المقیاس دالة إحصائیا

:الملاحظة المباشرة-4
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و تعرف على أنها عبارة عن توجیه الحواس، لمشاهدة ومراقبة سلوك معین أو 

و خصائصه، حیث ساعدتنا هذه التقنیة ظاهرة معینة، وتسجیل جوانب السلوك 

.كثیرا في تحدید الجوانب الأساسیة للبحث المیداني

استخدمت الملاحظة في الدراسة لمعرفة مجتمع الدراسة والاحتكاك به ولقد أفادت 

هذه الأداة في التعرف عن قرب على استراتیجیات المرأة نحو العلاج  كما سمحت 

أثناء الحراك الاجتماعي، حیث ) اتالمبحوث(لنا بالوقوف على بعض الممارسات

.عكست أحیانا بین أقوالهن وسلوكیاتهن

: المقابلة-5

تعتبر المقابلة من الوسائل التي یستخدمها الباحث في مجال علم النفس لاجتماعي 

وذلك قصد جمع البیانات المتعلقة بموضوع الدراسة، ویتم ذلك عن طریق توجیه 

وقد تم إجراء العدید من المقابلات الحرة مع النساء.ات أسئلة مباشرة للمبحوث

، بغرض التعرف على أرائهن و مواقفهن حول الموضوع و شرح الهدف العاملات

، وقد تم الحصول العاملاتمن الدراسة وهذا بفعل تواجدنا المستمر مع النساء 

ه على معلومات متفرعة ساعدت على فهم الموضوع، وتحدیده والإلمام بجوانب

والتي تدعى قد اعتمدنا في دراستنا هذه على المقابلة النصف الموجهة،و الأساسیة 

كذلك بالمقابلة ذات الإجابات المفتوحة، بحیث تسمح بضبط بعض الأسئلة، 
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قوم باحثة توالوتطبیقها على كل الحالات، وتسمح بالتعبیر بكل ارتیاح وطلاقة،

،   المقابلةتضمنهاتللمحاور التي سفي المقابلة النصف موجهة، بالتحدید المسبق

.حریة الإجابة في إطار المحاور ثةحو بترك للمتمن حیث المضمون خاصة ، و 

)Chiland ,1983,P121 (

:و التي یمكن تمثیلها في

بیانات شخصیة :المحور الأول-5-1

خصیة للمبحوثات ، الشهادة المتحصل تدور الأسئلة حول البیانات الش

سن الإبن .علیها، طبیعة العمل ، القطاع الذي تعمل به ، توقیت العمل

المتمدرس، المدرسة التي یدرس بها أبنائها، الصف الدراسي

المعاش الاجتماعي الأسري: المحور الثاني-5-2

ا طرحت تدور الأسئلة حول الحیاة  العملیة والعلاقات مع المحیطین بها كم

.ول الحیاة الأسریة والعلاقات داخل الأسرةحعلیها أسئلة 

.المعاش الاقتصادي :المحور الثالث-5-3

تدور الأسئلة حول الدخل بالنسبة للمرأة ، والعلاقات في وسط العمل، وتأثیر 

.الجانب الاقتصادي على حیاتها بصفة عامة 

.ها علاقة المرأة العاملة بأبنائ:رابعالمحور ال-5-4
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، العاملة وأبنائها المتمدرسینمرأة الالعلاقة الموجودة بینتدور الأسئلة حول 

ذلك على علاقتها بأبنائها، وتأثیر في ظل غیابها عن المنزل بسبب العمل

.بصفة عامة 

.التوافق النفسي الاجتماعي لأبنائئها المتمدرسین-5-5

طرق ، نائها المتمدرسینالتوافق النفسي الاجتماعي لأبتدور الأسئلة حول 

بصفة ذلك على علاقتهم بالبیئة المحیطة بهم ، وتأثیر تعویضها ساعات الفراغ 

، بالإضافة إلى علاقة المرأة بأبنائها المتمدرسین والطرق المتبعة في عامة 

.تربیة أبنائها المتمدرسین

:المقابلةنتائج ملخص 

، عملیابالمحیطین بها أن خروجها للعمل واحتكاكهاأكدت المرأة العاملة 

ولد لدیها عدید الضغوطات والقلق الاجتماعي دائما ومستمر لإنجاز عملها

عاملة ( خاصة المرأة العاملة المسؤولة أین یكون دورها مضاعف داخل العمل

وفي ظل عدم تقبل المجتمع لفكرة إمرأة عاملة ومسؤولة فإنها تبذل )مسؤولة + 

اهدة لإثبات وجودها ومكانتها داخل مجهود مضاعف تسعى من خلاله ج

منظومة العمل، الغرض منه هو إنجاز مهامها وتسهیل عملها في الوسط 

المتواجدة به وهذا كله على حساب راحتها النفسیة، والقلق الملازم لها وتخوفها 
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ویبقى ) حسب رأي المبحوثة(من الفشل یعطیها طاقة زائدة لمضاعفة جهدها 

،ما یكون على حساب راحتها النفسیة، كما في یومیاتهاهاجس القلق ملازما لها

أنها مجبرة على لعب دور الزوجة والتقید بواجباتها الزوجیة والمسؤولیة المتعددة 

كلها ......)راعیة لشؤون البیت-طباخة- منظفة-مدبرة منزل(داخل البیت

ر مسؤولیات تتطلب جهد حسب رأي المبحوثات ما یولد لها قلق اجتماعي مستم

.مع استمرار التنقل من دور إلى دور

كل أنها تلعب دور بالغ الأهمیة تعتبره رهان نجاحها لأن كل أعین المجتمع 

لأن )والخطأ والفشل فیه غیر مسموح ) (حسب رأي المبحوثات(متجهة نحوها 

، خاصة المقربین المجتمع والمحیطین بها دائمي التذكیر لها على أنها جامعیة

لیس هو دورلدیها هاجس القلق من الفشل في تربیة أبنائها، و منها  ما یولد 

الخارجي والتناغم الداخلي لشخصیة لأنها حلقة وصل بین التواصل بالهین 

أبنائها خاصة المتمدرسین منهم أین یكون احتكاكهم بالعالم الخارجي مستمر، 

المختلفة التربویةوالتقنیات المستعملة في هذا الواصل والتعامل مع الوضعیات 

التي تزود بها أبنائها، وعلاقة القلق الاجتماعي المعاش من قبل المرأة العاملة 

على أن ) المبحوثة(بالتوافق النفسي الاجتماعي ، حیث أكدت المرأة العاملة 

تعاملها مع أبنائها له إستراتیجیة خاصة بدءا بكتم قلقها الاجتماعي وظغوطاتها 
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من (بعد غیاب لساعات عنهم، فإنها تعوض ذلك الیومیة عندما تلاقي أبنائها

خلال غریزة الأمومة أین تقدم ما لدیها من حنان وتعامل إیجابي، تجنبهم بذلك 

قلقها الإجتماعي المعاش، تسعى جاهدة لبذل أقصى ما لدیها من جهد لتنشئة 

والسعي لبناء شخصیة توافقیة مع أبنائها  في أجواء إیجابیة تجنبهم المعاناة، 

اتها ومع محیطها، وتدریبهم على التواصل التوافقي من خلال سلوكاته الیومیة ذ

حسب رأي المبحوثة ((المختلفة،باذلة بذلك مجهود معنوي، ومجهود مادي

فإنها لا تبخل على أبنائها في تدعیمهم بدروس خصوصیة في بعض )العاملة

أبنائي (درس،الأحیان تكون فردیة، أین یكون المبلغ فیها مضاعف من قبل الم

تجارتي،  ولا بجب أن تكون بأي حال من الأحوال تجارة خاسرة، أنا أعمل من 

أجلهم، وأتحمل هذا الضغط والقلق كله من أجلهم، حینما أرجع في المساء 

وأقابلهم بابتسامة في كثیر من الأحیان أصطنعها لشدة تعبي، وأخفي 

م دروسهم،هو الدنیا وما ضغوطات الیوم المتعب، وأسألهم عن یومهم وأراجع له

وهي ).فیها ،أنسى من خلاله كل ما مر في ذلك الیوم من قلق ومسؤولیة

طریقتها المتبعة في تربیة أبنائها ومراعاة جمیع جوانبهم النمائیة، والاهتمام 

بتوافقهم النفسي الاجتماعي، لأنه معمل الشخصیة بالنسبة للأبناء، كما أكدت 
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لأمومة هي التي تدعم التواصل مع أبنائها وتفصل بین المرأة العاملة أن غریزة ا

.قلقها وتعاملها مع أبنائها

:وكیفیة اختبارهاعینة البحث-6

:طریقة المعاینة-6-1

.تتقید بخصائص معینة ومحددة بالتدقیق مقصودة،اختیرت العینة بطریقة 

: العینة وخصائصها-6-2

تلمیذ متمدرس 185عاملة ، ومن إمرأة 185بلغ عددها نساء تتكون العینة من 

:خصائصها كمایليالابتدائيمرحلة 

.إمرأة عاملة التي تعاني من قلق إجتماعي-

.مستواها جامعي-

)سنة12سنوات إلى 9من (لدیها أبناء یزاولون الدراسة بالمرحلة الابتدائیة -

.على النحو التالي.من منطقة ولایة برج بوعریریج-

:لأصليالمجتمع ا-6-3

العاملات بالقطاعات المختلفة منتمین نساءیشمل المجتمع الأصلي للدراسة ال

إمرأة 813بولایة برج بوعریریج والمقدرات بللعاملات ذوات المستوى الجامعي 

عاملة لها أبناء یدرسون بالمرحلة الابتدائیة وهي كانحو التالي
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یمثل المجتمع الأصلي للمرأة العاملة في مختلف القطاعات) 22(جدول رقم 

إمرأة عاملة  813المجتمع الأصلي للدراسة المتكون من ) 22(یبین الجدول رقم 

.44.71بمختلف القطاعات بنسبة 

النسبةالعدد

المرأة العاملة في 

مختلف القطاعات

18510.18

.أفراد العینة للمرأة العاملة في مختلف القطاعات یمثل ) 23(جدول رقم 

إمرأة عاملة  بمختلف 185مجتمع الدراسة  المتكون من ) 23(یبین الجدول رقم 

.44.71القطاعات بنسبة 

النسبة المئویةالتكرارالجنس

10255.13ذكور

8344.86إناث

النسبةالعدد

المرأة العاملة في 

مختلف القطاعات

81344.71
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185100المجموع

بناء ة حسب متغیر الجنس بالنسبة للأیوضح توزیع أفراد العین): 24(جدول رقم 

.المتمدرسین

إبن متمدرس  185توزیع مجتمع الدراسة المتكون من ) 24(یبین الجدول رقم 

) .%44.86(إناث بنسبة) 83(و %55.13ذكور  بنسبة ) 102(منهم 

حسب متغیر الجنس ) 07(شكل رقم 

النسبة المئویةالتكرارالصف الدراسي
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4624.86الثالثة إبتدائي

9551.35الرابعة إبتدائي 

4423.78الخامسة إبتدائي

185100المجموع

یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الصف الدراسي ): 25(جدول رقم 

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الصف حیث كان عدد )25(یوضح الجدول رقم

ةالرابعسنةأما ال) %24.86(بنسبة) 46(ة إبتدائيالثالثسنةالتلامیذ في ال

بلغ عدد التلامیذ فیه  ة إبتدائيو الخامس)%51.35(بنسبة) 95(إبتدائي 

.) %23.78(بنسبة) 44(
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حسب متغیر الصف الدراسي) 08(شكل رقم 

النسبة المئویةالتكرارالفئة العمریة

3217.29سنة26-30

4021.62سنة 30-35

4524.32سنة35-40
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3016.21سنة40-45

2815.13سنة45-50

105.4فما فوق50

185100المجموع

مرأة العاملةیوضح توزیع أفراد العینة حسب سن ال): 26(جدول رقم 

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن حیث كان عدد )26(یوضح الجدول رقم

ء أما  عدد النسا) %17.29(إمرأة عاملة  بنسبة)32) (30-26(النساء من سن

و  عدد ) %21.62(إمرأة عاملة  بنسبة )40) (35- 30(العاملات في سن 

كما ) %24.32(إمرأة عاملة   بنسبة )45) (40-35(النساء العاملات في سن 

بنسبة إمرأة عاملة  )30() 45-40(أن  عدد النساء العاملات في سن 

املة  إمرأة ع)30() 50-45(بینما  عدد النساء العاملات في سن ) 16.21%(

نساء )10(فما فوق  50عدد النساء العاملات في سن و.)%15.13(بنسبة 

)%5.4(عاملات بنسبة 
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.یمثل التوزیع التكراري لعینة البحث حسب متغیر سن الأمهات) 09(شكل رقم 

كیفیة جمع المعطیات-7

البحث  مجتمع المرأة العاملة في مختلف القطاعات ، وعلیه جمعت أستهدف

، وتم ذلك بتطبیق المقاییس على كل من ات المتعلقة بالدراسة سابقة الذكر البیان

طبقت الباحثة المقاییس أثناء وقت الراحة . المرأة العاملة والأبناء المتمدرسین 

المخصص للمبحوثات  وجمعت الاستمارة فور الإنهاء بینما طبق مقیاس على 

دارة وجمعت الاستمارات المجاب الأبناء المتمدرسین في الوقت الممنوح من قبل الإ
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علیها بعد إعطاء وقت للأبناء والأستاذ المدرس وهذا لفترة یوم بمعنى جمعت 

.الاستمارات في الغد

:أدوات تحلیل البیانات-8

:الأسالیب الإحصائیة التالیة في هذا البحث لقد تم استخدام 

الانحراف المعیاري -

لدراسة دلالة الفروقtاختبار -

معامل إرتباط سبرمان-

تحلیل التباین-

تقنیة أنوفا لدراسة الفروق-
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یل النتائج و مناقشتهالتح: الفصل السابع 

عرض و تحلیل النتائج- 1

الإستنتاج العام- 2

الخاتمة- 3

المراجع - 4

الملاحق- 5
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:تمهید

نتناول من خلال هذا الفصل تفسیر ومناقشة النتائج المتوصل إلیها بعد التطرق 

لیة بطریقة تسمح في تلخیص الملاحظات الكلذكرها وكذا التعریف بطریقة استخدامها 

بالتوصل إلى إجابات عن التساؤلات التي انطلق منها البحث یستهدف تنظیم البیانات 

.وترتیبها وتصنیفها بصورة علمیة

ومن هنا ارتأینا تحلیل البیانات التي توصلنا إلیها وإرجاعها إلى أسبابها المختلفة،  

ي لدى المرأة العاملة وعلاقته وربطها بالواقع، أو بعبارة أخرى ربط القلق الاجتماع

تمدرسین ، وكذا كیفیة وحجم هذه النتائج لمبالتوافق النفسي الاجتماعي لدى أبنائها ا

ها ، ثم ربطها بفرضیات البحث وهذا لتأكد من العلاقة بین بالتي یمكن أن نخرج 

المتغیرات التي طرحناها  في هذه الدراسة ، فقد كشف التحلیل النظري والمیداني 

في عدیدةتناولاتو مختلفة طرقلى أن المرأة المصابة بالقلق الاجتماعي تتخذع

عن عدد من الاستنتاجات تعاملها مع أبنائها خاصة أنها تضطر للخروج للعمل، و 

یمكن إبرازها من خلال النقاط التالیة 

الخاصة بكل من القلق الاجتماعي لدى المرأة العاملة عرض وتحلیل النتائج  :أولا

ى المرأة العاملة  حسب مستو ذا التوافق الاجتماعي الخاص بالبناء المتمدرسین وك

، والبیئة التي تعیش في وسطها ، ذلك أنها تعمل والاقتصاديالثقافي الاجتماعي و 
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على تحسیس وتنبیه الباحثین والدارسین و الرأي العام من اجل تثمینها وترقیتها 

نیزمات تفعیلها في المجتمع والتخفیف من كایوتحدید محاورها الأساسیة ومن ثمة م

ضغط القلق الاجتماعي من خلال تبني استراتیجیات تغییر النظرة للمرأة ومكانتها ، 

.والابتعاد عن التمییز بین أفراد الأسرة في نظرة جدیدة تعید للمجتمع توازنه 

هة الخفیة جیل والواجتنشئةولما كانت المرأة تمثل المجتمع لما تحمله من رسالة في 

القلق الاجتماعي لدى المرأة العاملة وكذا في التغییر، هذا ما دفعنا لمحاولة دراسة 

.التوافق الاجتماعي الخاص بالبناء المتمدرسین

:الفرضیة العامة

توجد علاقة ارتباطیه بین القلق الاجتماعي لدى الأم والتوافق النفسي 

.الإجتماعي للأبناء المتمدرسین

:رضیات الجزئیةالف- 1- 2

والتوافق الشخصي المرأة العاملةتوجد  علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند - 1

.للأبناء المتمدرسین

والتوافق المدرسي المرأة العاملةتوجد  علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند - 2

..للأبناء المتمدرسین
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جتماعي والتوافق الااملةالمرأة العتوجد  علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند - 3

. للأبناء المتمدرسین

والتوافق المرأة العاملةتوجد  علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند - 4

.الشخصي للأبناء المتمدرسین

والتوافق المرأة العاملةتوجد  علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند - 5

.للأبناء المتمدرسینمدرسيال

والتوافق المرأة العاملةبین  مثیرات القلق الإجتماعي عند توجد  علاقة- 6

.للأبناء المتمدرسینجتماعيالا

لشخصيوالتوافق االمرأة العاملةتوجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند - 7

.للأبناء المتمدرسین

مدرسيوالتوافق الالمرأة العاملةتوجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند - 8

.ء المتمدرسینللأبنا

جتماعيوالتوافق الاالمرأة العاملةتوجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند - 9

.للأبناء المتمدرسین

لصف فروق دالة إحصائیا في التوافق عند الأبناء المتمدرسین یعزى لتوجد-10

.الدراسي 
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متغیر فروق دالة إحصائیا في التوافق عند الأبناء المتمدرسین یعزى لتوجد-11

.المرأة العاملةلدى لسنا

فروق دالة إحصائیا في التوافق عند الأبناء المتمدرسین یعزى لمتغیرتوجد-12

.المتمدرسینالسن للأبناء

لمتغیر فروق دالة إحصائیا في التوافق عند الأبناء المتمدرسین یعزى توجد-13

.المتمدرسینالجنس لدى الأبناء

للمنطقة  ئیا في التوافق عند الأبناء المتمدرسین یعزى فروق دالة إحصاتوجد-14

.المرأة العاملةلدى 
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عرض النتائج

:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الأولى- 1

العاملة والتوافق الشخصي للأبناء توجد  علاقة بین  التفاعل الإجتماعي عند الأم  

..المتمدرسین

بین  لدلالة الارتباط ماRho de Spearmanة یوضح قیم) 27: (جدول رقم 

.والتوافق  الشخصي للأبناء المتمدرسینالمرأة العاملةالتفاعل الإجتماعي عند 

Corrélations

التفاعل الصورة

Rho de

Spearman

التفاعل

Coefficient de

corrélation

1,000 ,002

Sig. (bilatérale) . ,982

N 185 185

ورةالص

Coefficient de

corrélation

,002 1,000

Sig. (bilatérale) ,982 .

N 185 185

وهي قیمة 0.002تساويRho de Spearmanبما أن قیمة : التحلیل الإحصائي

كما أن الدلالة الإحصائیة 0.05ارتباطیه ضعیفة وهي غیر دالة إحصائیا عند

ومنه لا یوجد ارتباط 0.982Sig. (bilatérale)لسبیرمان غیر دالة حیث قدرت بـ 

والتوافق الشخصي للأبناء المرأة العاملةبین  التفاعل الاجتماعي عند ما

..لمتمدرسینا
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:تفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة الأولى

هو المرأة العاملةأوضحت النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى على أن  التفاعل عند 

تفاعل یسیر هذا الا كان ذمة المرتبطة بسلامة الصحة النفسیة إإحدى العملیات المه

مؤشر مهم من مؤشرات سلامة الصحة هباعتبار وفق مؤشرات إیجابیة مع المحیط 

نساءالحیث أظهرت المقابلة التي أجریت مع عینة من .النفسیة وتحقیق توازن للذات

النفس لا تختلف عن و یؤمنن بأن . ینحدرن من مستویات ثقافیة مرتفعةالعاملات 

الجسد في إصابتها بعلل ولذا علیهم معالجتها و إیجاد السبل لمواجهة الضغوط 

وأنهن أثناء تفاعلهن مع أبنائهن یحاولن جاهدات البیئیة الیومیة التي یتعرضن لها 

إبقاء كل الضغوطات والقلق خارج حیز معاملتهن مع أبنائهن إدراكا منهن أن هذا 

بنائهن ویساعدهم على النظر لأنفسهم نظرة إیجابیة مدعمة لما یزید من ثقة نفس أ

وبناءا على مدى توافقه النفسي وإمكاناتهیراه ذاتیا متمثلا بما یراه في قدراته 

والذي تشبع من ینابیعه بفضل ما تضحي به الأم وتقدمه لأبنائها كاتمة الاجتماعي 

خل البیت مساءا، تفرح حینما تد:" ضغوطاتها، حیث ذكرت إحدى العمیلات أنها

بأبنائها تتناسى إعیائها ومشقة یومها كي تعوض لهم ساعات ابتعادها عنهم لذلك 

هي دائمة التصنع أمام أبنائها حتى ولو كانت في أوج إعیائها، تبتسم وتتفاعل معهم 

وهي ترسم الابتسامات على حساب راحتها كي لا تظهر لهم الضغوطات التي 
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نحو یعكس تغییر نظرة ما هذا. "وتفاعلها مع وسطها المهنيتتعرض لها أثنا العمل

تربیة الأبناء في ظل الالتزامات الجدیدة التي فرضتها المنعطفات الجدیدة الحاصلة 

تربیة الأبناء لیس بالأمر الهین بقدر ما هو مسؤولیة وإلزامیة على أنفي المجتمع

صلابة وقوة مع درجة عالیة من كي تُحدث عند أبنائهامرأة العاملةمفروضة على ال

التحمل والتوافق النفسي الاجتماعي یستطیع أن یواجه من خلاله مواقف الإحباط 

مثل الطبیب یضع یده وهدوء من دون أي سلبیات ومن دون تسرعبتوازنالمختلفة 

.على الداء للبحث مع المریض عن الدواء

ذ مرور العشریة السوداء كبیرة منافي الجزائر أشواطالمرأة العاملةتقطع"

وتخفیف الضغط الصحة النفسیة على الجزائریین إلى یومنا هذا، حیث تغلغلت ثقافة 

وسعي الأم جاهدة لتقدیم الأفضل لأبنائها النفسي من خلال الحدیث إلى المختصین 

".اتعند الكثیر حتى ولو كان على حساب صحتها وراحتها التي تضحي بها 

)  2010.دلولة حدبدان (

في علم النفس العیادي أن الطلب على الدكتور لعوج المبروك مختصكما أكدت 

في كثیر من استشارتهمو المرأة العاملةمن قبل المختصین في علم النفس بالجزائر

مرأةكما أن أكبر نسبة من ال.متزاید خلال الفترة الأخیرةبناءالمسائل التي تخص الأ

افضل الدورات التدریبیة التي تساعدهتیشغل مناصب علیا في الإدارات العاملة التي
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التخفیف من وتیرة اوهي أبنائهشریحة من المجتمعأهم و على التعامل مع أكبر

بین " مودة"كما أن الملاحظ أنها أصبحت . خرینالآالقلق التي یسببها التفاعل مع 

نساء في الالتحاق بهذه الدورات خاصة المنحدرة من مستوى اقتصادي مرتفع وهذا ال

یتعدى التدریبیة في التنمیة البشریةعالم الدوراتدخولنا«ما أكدته إحدى العمیلات 

یساعد على وأسلوب التعامل الذي بل هو حتمیة للتحسین الخدمة مودة العصر

.شركة خاصة عاملة ب» إتقان العمل وفنون التعامل 

العاملةأن المرأة«یظهر هذا عند بعض المترددات على الدورات التدریبیة على 

»تقارن ذاتها بذات الأخریات ، وتشكل تلك المقارنة أساسا لفكرة الفرد عن مستواه 

)1982الرفاعي نعیم (

راد أقل قدرة منه فیزید من قیمتها، و قد یقارن نفسه بأفراد أعلى إنه یقارن نفسه بأف

.منه قدرة فیقلل من قیمتها، وفي الحالتین تلعب المقارنة دورا في مفهومه عن ذاته

)389، ص 1986زهران،( 

یغفلهن عن لعب لاأنه مهما أخذ العمل من وقتهن فإنهمبحوثاتكما ذكرت ال

یتاجرن فیها وعلیهن أن یربحن رهان ئيلاسرة وعنایتهن بأبنائهن الدورهن في الأ

، ولو كان ذلك على حساب صحتهن المتاجرة مع المجتمع ومع المحیطین بهن

.وراحتهن النفسیة
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طلقت : وقد روى مسلم في صحیحه عن أبي الزبیر أنه سمع جابر بن عبد االله یقول 

تت إلى النبي صلى االله علیه وسلم أتخرج فأنجت تجذ نخلها فزفرها رجل خالتي فخر 

صحیح مسلم، "(تتصدقي أو تفعلي معروفاأننك عسى إبلى فجذي نخلك ف:"فقال

ة خارج أن عمل المر أوهذا دلیل واضح على ) 93، ص، 2001الشماسي، )( 371

طاعت أن توفق إلى وأنها است.تها وللمجتمع بصفة عامةسر البیت فیه منفعة لها ولأ

وفرت الجو الذي یساعد أبنائها على التوافق حد كبیر بین العمل خارج البیت و 

الشخصي الذي یعتبر من العوامل المساعدة على تنمیة شخصیته ، وتهیئته لوسط 

یكون منتج فیه وفاعل واعتناء الأم بالجانب الشخصي وتوافقه یرفع من تقدیره لذاته 

تي تغدي الجانب الذاتي للطفل وتشعره بأهمیته داخل النسق ویشعرهم بالطمأنینة ال

المجتمعي والمدرسي الذي ینتمي إلیه، كما أن جرعات الحنان والاعتناء بالطفل من 

قبل الأم هو بمثابة شد الأزر ورفع معنویاته لیواجه المجتمع ویستطیع الاندماج فیه 

وتحفیز على النمو إبنهاخصیة بأكثر ثقة وتوافق، وهو بمثابة مساندة معنویة تحفز ش

أن الدعم والمساندة یخففان من حدة ))" 1983(جانلین (قدراته المختلفة ،حیث یرى 

ةوقع الضغوط على الفرد ، وتقوي المناعة النفسیة، وتزید شعور الفرد بالقیم

".والأهمیة، والقدرة على التحدي مما یجعله أكثر نجاحا في مواجهة الضغوط النفسیة
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بأبنائها أثناء تواجدها داخل المنزل یوفر للأبناء راحة مرأة العاملةن إعتناء الكما أ

وتوافق نفسي، وترفع من مستوى التوافق لدیهم، وتزید من قوة تحملهم وقدرتهم على 

.مواجهة الحیاة بصفة عامة 

:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الثانیة- 2

والتوافق المدرسي للأبناء المرأة العاملةجتماعي عند توجد  علاقة بین  التفاعل الإ

. .المتمدرسین

(جدول رقم  بین  لدلالة الارتباط Rho de Spearmanیوضح قیمة ) 28: 

. .والتوافق المدرسي للأبناء المتمدرسینالمرأة العاملةالتفاعل الإجتماعي عند 

Corrélations

التفاعل المدرسیة

Rho de

Spearman

تفاعلال

Coefficient de

corrélation

1,000 ,272**

Sig. (bilatérale) . ,000

N 185 185

المدرسیة

Coefficient de

corrélation

,272** 1,000

Sig. (bilatérale) ,000 .

N 185 185

وهي 0.272تساوي Rho de Spearmanبما أن قیمة : التحلیل الإحصائي

كما أن الدلالة الإحصائیة 0.05قویة وهي دالة إحصائیا عندقیمة ارتباطیه
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ومنه یوجد ارتباط 0.000Sig. (bilatérale)لسبیرمان دالة جدا حیث قدرت بـ 

.والتوافق المدرسي للأبناء المتمدرسینالمرأة العاملةالتفاعل الإجتماعي عند بین 

:ثانیةتفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة ال

ت أكدت على أن لأبوین والمربین دورا وظیفیا بالغ الأثر على سلوك هناك دراسا

الطفل واتجاهاته، وأن أسالیبهم في حمایته ورعایته وطریقة تلبیة حاجاته سواء 

كانت المعرفیة أو الجسدیة أو النفسیة كلها عوامل تساعد على نموه الجسدي 

العلاقة الطبیعیة والعقلي والانفعالي والاجتماعي،وان حرمان الطفل من هذه

المبنیة أساسا على خبرات المودة والحب والعطاء خاصة تلك التي یتلقاها من 

والدته باعتبارها مدرسته الأولى في تلقي مبادئ التعایش مع ذاته ومع 

)58،ص1985نبورج وجولدنبرج، جولد(الآخرین

الاهتمام في الذین یتلقون جرعات كافیة من الحب والرعایة، ویشعرون ببناءإن الأ

أسرهم ینعكس على صحتهم وسلامتهم النفسیة،ویبدون تفوق في الجانب 

.المدرسي

هي المدرسة الأولى والأساسیة من بین المؤسسات الاجتماعیة المرأة العاملةف

للدخول في الحیاة الاجتماعیة، لیكون عنصراًإبنهاالمتعددة المسؤولة عن إعداد 
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الصلاح والخیر والبناء الفعّال ، وهاأساسلى دعائمالمدرسة مرتكزا عفي فاعلا

نقطة البدء التي تزاول إنشاء وتنشئة العنصر الإنساني ، فهي هيالمرأة العاملة

، وإبعاد وسلباً مراحل الحیاة إیجاباً من المرأة العاملةنقطة البدء المؤثرة في كلِّ

ما یؤدي إلى خلق ضغوطاتوالقلقعناصر ال ضطراب في البلبلة والا، ومن كلِّ

یؤدي العلاقة القائمة على المحبة بین الطفل والأمالعلاقات التي تؤدي إلى ضیاع

.للمستقبل الذي ینتظره الكیان ذاهالكیان الذي یحمي ویعدّإلى زعزعة

كبیر في توثیق المرأة العاملةف بناء الأسرة ، وتقویة التماسك بین أعضائها و لها دورٌ

تها على نمو الطفل وتنشئته ، وإیصاله إلى مرحلة التكامل والاستقلال؛ ولها تأثیرا

الأجواء الفكریة ، والنفسیة، والعاطفیة التي تخلقها الأم للطفل  وذلك باعتبار أنّ

تمنحه من خلالها القدرة على التكیّف الجدّي مع نفسه ومع أسرته ومع مجتمعه 

مستوى البنیة النفسیة أو الاجتماعیة، وبالتالي تولد له توازنات توافقیة سواء على

منسجم مع البیئة ن توافقو أبناء الأمهات العاملات یبدأنحیث أكد أحد المعلمین

یجد صعوبة في وأنه لاالمدرسیة ما یسهل تفاعله مع هذه الفئة من المتمدرسین

تقدیم المعلومات لهذه الفئة مِؤكدا أن الأمهات العاملات یسألن عن كل كبیرة 
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وصغیرة حول أبنائهن وهن في إتصال دائم على مدار السنة به یتباحث معهن كل 

.صغیرة وكبیرة حول المسار الدراسي لأبنائهن 

لتكشف عن طبیعة العلاقة بین التفوق الدراسي ) 1990(كما جاءت دراسة دسوقي

ذات التوافق النفسي بأبعاده المختلفة، أین توصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق وبین

.دلالة إحصائیة في التوافق الأسري والانفعالي والصحي لصالح المجموعة المتفوقة

مبینة أثر الضغوطات الیومیة على ) 1984(كما جاءت دراسة كوهین و جیفري 

وجود علاقة ، أین كانت من أهم النتائج المتوصل لها هوالتوافق للمراهقین وأسرهم

ض لها المراهقون والاكتئاب والقلق لدیهم وأن دالة بین الأحداث السلبیة التي یتعر 

.الأحداث الایجابیة التي یتعرضون لها تخفف من أثر الأحداث السلبیة

المستمر خارج البیت لم یمنعها من ممارسة الأمومة وتقدیم المرأة العاملةإن كفاح 

الأفضل لأبنائها من خلال بناء ملكات تنمي قدراتهم، وتساعدهم على مواصلة 

المرحلة الابتدائیة تعتبر مرحلة أساسیة في تنمیة مسار الدراسي بخطى ثابتة و ال

شخصیة الطفل المدرسیة والتحصیلیة وتحرص الأم العاملة على أن یكون انتقال 

أبنائها من صف إلى صف أعلى ذو نوعیة یزید في نوعیة الحیاة المدرسیة التي 

.یعیشها الطفل
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3- عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الثالثة:

والتوافق الاجتماعي للأبناء المرأة العاملةالإجتماعي عند التفاعلعلاقة بینتوجد

.المتمدرسین

(جدول رقم  بین  التفاعل لدلالة الارتباطRho de Spearmanیوضح قیمة ) 29: 

. والتوافق الاجتماعي للأبناء المتمدرسینالمرأة العاملةالاجتماعي عند 

Corrélations

التفاعل الاسریة

Rho de

Spearman

التفاعل

Coefficient de

corrélation

1,000 ,057

Sig. (bilatérale) . ,444

N 185 185

الاسریة

Coefficient de

corrélation

,057 1,000

Sig. (bilatérale) ,444 .

N 185 185

وهي 0.057تساويRho de Spearmanبما أن قیمة : التحلیل الإحصائي

كما أن الدلالة 0.05قیمة ارتباطیه ضعیفة وهي غیر دالة إحصائیا عند

ومنه 0.444Sig. (bilatérale)الإحصائیة لسبیرمان غیر دالة حیث قدرت بـ 

والتوافق الاجتماعي المرأة العاملةبین  التفاعل الإجتماعي عند لا یوجد ارتباط 

. للأبناء المتمدرسین
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:تفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة الثالثة

وتوافقاتها هي مجموعة من الأفكار والمبادئ والقیم والمعتقدات التي بنشخصیة الإ

یؤمن بها الإنسان ، وتؤثر على تعاملاته مع الإفراد والمجتمع المحیط به، وتكون 

للفعل ورد الفعل فى جمیع تعاملاته الیومیة، وهى قاب محركاً لة للمرونة عاملاً

التي قد تغیر تلك و بناءوالتغییر من خلال مواقف الحیاة والتجارب التي یعیشها الأ

.المفاهیم والمبادئ

المجتمع يهبصفة خاصة المرأة العاملةالأسرة بصفة عامة ون أحیث 

بلورة يثیر فأ، ولها أكبر التهبدایة حیاتيفطفلالهیتعامل معيالأول الذ

ثقیل فى بلورة الحمل الكبیر و الدورلذلك یقع على الأسرة الطفل، صیة لدى الشخ

البیئة الداخلیة أو البیئة من خلال طریقة التعامل مع بنلإالشخصیة الأساسیة ل

حیث أن الأسرة هى من تقوم ببث هأو تنشئته، أو طریقة تربیتالخارجیة المحیطة به

تلك المبادئ والأفكار ز، وتحفطفلعقل اليفالأولیة ، والمبادئ الأساسیةالأفكار

يكاملة حتى لو لم یكن یتذكرها الإنسان فههحیاته، وتعیش معبنفى عقل الإ

عقلة الباطن ، ویعمل بها ویأخذها من المسلمات بالرغم من يمحفورة وموجودة ف

. إیماننا بإمكانیة تغیر الشخصیة من خلال المواقف والتجارب الحیاتیة
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طفلها یلعب دور كبیر في فى تنشئة وتربیة وتعاملاتها معمرأة العاملةن دور الإ

كان داخلي أو سواءتشكیل معالم واضحة لشخصیة سویة خالیة من سوء التوافق 

إحساسه باهتمام والدته به وتسخیر حیز من الوقت تستغله في بنفیكفى الإ، خارجي

ایة لجمیع جوانب شخصیتهم سواء اكنت مرافقة أبنائها وتقدیم ما یستحقونه من رع

بنالنفسیة العاطفیة أو الاجتماعیة التفاعلیة أو الجسدیة والاهتمام بمتطلباته یحس الإ

نساء المجموعة من ذكرت .حینها أنه قادرا على مواجهة البیئة التي یعیش فیها 

المتأخرة تعاملها مع أبنائها تستمده من دراستها لمرحلة الطفولة :"أن العاملات

ومتطلبات كل مرحلة فیها وأنها دائمة السؤال على كیفیة التعامل مع أبنائها من 

بأسلوب علممختصین في هذا المجال وهي تتعامل مع أبنائهااستشارةخلال  ي نفسیاً

مؤمنة بعدم ترك الصدفة هي من تسیر شؤون الحیاة خاصة التي تتعلق 

ل العیون في أسرتي خاصة من طرف زوجي أبنائي مستثمرتي الصغیرة ، وك"بالأبناء

قدر بتعادلاوالذلك علي ألا أفشل زادي في ذلك الصبر والاستشارة ،تحدق بي

بالقلق والضغوطات في تربیة لأبنائي المستطاع عن إدخال دوامات عملي الملیئة 

حساس أعوض الإالنفسیة حتىهم، وأسلوب یتناسب مع احتیاجاتوتعاملاتي معهم

."ي یتملكني بأنني مقصرة أو أنني سأفشلالرهیب الذ
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:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الرابعة

والتوافق الشخصي المرأة العاملةتوجد  علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند 

.للأبناء المتمدرسین

بین لدلالة الارتباطRho de Spearmanیوضح قیمة ) 30: (جدول رقم 

.الشخصي للأبناء المتمدرسینالتوافق والمرأة العاملةالإجتماعي عند مثیرات القلق

Corrélations

مثیرات الصورة

Rho de

Spearman

مثیرات

Coefficient de

corrélation

1,000 ,123

Sig. (bilatérale) . ,096

N 185 185

الصورة

Coefficient de

corrélation

,123 1,000

Sig. (bilatérale) ,096 .

N 185 185

وهي 0.123تساويRho de Spearmanبما أن قیمة : التحلیل الإحصائي.أ

كما أن الدلالة 0.05قیمة ارتباطیه ضعیفة وهي غیر دالة إحصائیا عند

ومنه 0.096Sig. (bilatérale)الإحصائیة لسبیرمان غیر دالة حیث قدرت بـ 

الشخصي التوافق والمرأة العاملةالإجتماعي عند مثیرات القلق لا یوجد ارتباط 

.للأبناء المتمدرسین
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:تفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة الرابعة

علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند وجودعلى ه الفرضیةذنصت ه

وتوصلت نتائج البحث على .والتوافق الشخصي للأبناء المتمدرسینالمرأة العاملة

والتوافق الشخصي المرأة العاملةمثیرات القلق الإجتماعي عند د ارتباط وجو عدم 

" الإحصائیة أظهرت النتائجومن ثمة فإن الفرضیة لم تتحقق ،.للأبناء المتمدرسین

أن نسبة كبیرة من المصابین بالرهاب الاجتماعي عوملوا" حسب بعض المراجع 

انوا اعتداء علیهم في فتره منهم ع% 90بقسوة من قبل آبائهم وأن نسبة تقارب 

وأن أسالیب التربیة الخاطئة التي تقوم علي أساس من التسلط وعدم الطفولة ،

كانت سبب في الإصابة بالرهاب الاجتماعي كذلك عدم زرع الثقة لدي الطفل

بالقلق كظاهرة في معظم الحالات فرویداهتم كما . تقدیر الذات كبیراً اهتماماً

وقد أكد علماء التحلیل النفسي علي أهمیة الطفولة . یعالجها التي كانالعصابیة

یلقاه الطفل أثناء تربیته من حرمان ومقاومة لرغباته ونزعاته وما الأولي وما

وما یمر به من أزمات نفسیة لا یستطیع التكیف معها فتهبط یحدث لها من كبت

غة انفعالیة هناك نشطة في صورة تنظیمات ذات صبإلي قاع اللاشعور لتبقي

.بة لحدوث المرض النفسيسالمالأسبابوهي تسمي العقد النفسیة وتعتبر من

، والمشكلات المختلفة المرأة العاملةكما أن مؤشرات الضغوط التي تعاني منها

التي تصادفها في تفاعلها مع الآخرین فإنها تسعى جاهدة لعزله في علاقاتها مع 

الایجابي المليء بالحنان والعطاء والصبر على أبنائها واستخدام أسلوب التواصل

المصاعب وعزل الضغوطات في تعاملها مع أبنائها یقوي شخصیتهم ویبعدها عن 

الصراعات ویشجع الجانب الشخصي على النماء والتطور للأبناء ویعوض فترات 
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على أن فترة خارج البیت، كما أكدت النساء العاملات المرأةون الغیاب التي تك

نساء بهن یعوضنها بالتفاعل الإیجابي مع أبنائهن كما ذكرت إحدى الغیا

أن دخولها للبیت هو بمثابة نزع قناع والدخول بقناع آخر تستقبل به " العاملات

تعوض غیابها وتضفي جو منسجم في البیت وهي في كثیر من أسرتها لكي 

لنفسها ولأسرتها الأحیان تحس أن هذا التصرف بمثابة جرعة السعادة التي تقدمها 

وهي بمثابة المتنفس لها من الضغوطات والقلق الذي تعایشه في وسطها 

كما أكدت أن هذا التعامل الیومي الذي تفتعله في معاملتها مع أسرتها هو .المهني

بمثابة الجرعات التي تنمي شخصیة أبنائها وتشبع ذلك الفقدان الذي یعایشوه في 

وأنهابنائها هو بمثابة البلسم الذي یداوي قلقها غیابها،  كما أكدت أن عطائها لأ

بناء شخصیة سلیمة ومتوافقة  مستعدة لتفعل ذلك ألاف المرات من أجل 

ومتواصلة مع المجتمع بإیجابیة وأن غریزة الأمومة هي التي تدفع بها لعزل 

فضل لبنائها لیقدموا معاناتها عن تعاملاتها مع أبنائها وتسعى جاهدة لتقدیم الأ

دورهم الأفضل خاصة في الجانب الدراسي والتفوق المعرفي ، هذا ما یجعلها ب

.راضیة على ذاتها، وتقول في قرارة ذاتها أنها عوضت غیابها وأكملت دور الأم

:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الخامسة- 5

ق المدرسي والتوافالمرأة العاملةتوجد  علاقة بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند 

. .للأبناء المتمدرسین
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(جدول رقم  بین  لدلالة الارتباطRho de Spearmanیوضح قیمة ) 31: 

والتوافق المدرسي للأبناء المرأة العاملةمثیرات القلق الإجتماعي عند 

. المتمدرسین

Corrélations

مثیرات المدرسیة

Rho de

Spearman

مثیرات

Coefficient de

corrélation

1,000 ,357**

Sig. (bilatérale) . ,000

N 185 185

المدرسیة

Coefficient de

corrélation

,357** 1,000

Sig. (bilatérale) ,000 .

N 185 185

وهي 0.357تساوي Rho de Spearmanبما أن قیمة : التحلیل الإحصائي

ما أن الدلالة الإحصائیة ك0.05قیمة ارتباطیه قویة وهي دالة إحصائیا عند

ومنه یوجد ارتباط 0.000Sig. (bilatérale)لسبیرمان دالة جدا حیث قدرت بـ 

والتوافق المدرسي للأبناء المرأة العاملةمثیرات القلق الإجتماعي عند بین 

. المتمدرسین
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:الخامسةتفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة 

المرأة مثیرات القلق الإجتماعي عند وجود  علاقة بینعلى نصت هذه الفرضیة 

وجود وتوصلت نتائج البحث إلى .. والتوافق المدرسي للأبناء المتمدرسینالعاملة

والتوافق المدرسي للأبناء المرأة العاملةمثیرات القلق الإجتماعي عند بین ارتباط

راسة وجاءت وموافقة لما توصلت إلیه دومن ثمة فإن النتائج تحققت. المتمدرسین

والتي أكدت خلاصة نتیجتها على وجود علاقة عكسیة دالة ) 2004(العبیدي

وإذا حاولنا أن نفسر هذه .إحصائیا بین قوة الأنا والتوافق النفسي الاجتماعي

تشیر عدید النتائج أین النتیجة فإنه یجدر بنا الرجوع إلى مرحلة الطفولة المتأخرة 

غیر مستقرة أوساط أسریة تمون إلى ینمن الدراسات على أن الأطفال الذین 

تؤدي إلى سوء التوافق عند أبنائها مما یوثر على عاطفیا وتعیش تذبذب مستمر

مرحلة الطفولة ، لأنحیاتهم الیومیة بما في ذلك الجانب المدرسي التعلیمي

بمثابة الصورة المصغرة للمرآة المستقبلیة وبوابة لبنة المجتمع والخطوة المتأخرة 

في تكوین شخصیة طفل الیوم شاب الغد رجل المستقبل ،وهي مرحلة المهمة

، ،لتحقیق الاستقرار عمریة حاسمة ومهمة تحتاج إلى عنایة خاصة واهتمام بالغ

والتوافق والاستمتاع بحیاته والمساهمة في تنمیة مجتمعه وبناء وطنه، وهي مرحلة 

ي المیول والاستعدادات نمائیة متسارعة تمس عدید النماءات وتشكل العادات وتنم
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وتنفتح القدرات وتكتسب المهارات ،وتمثل التقالید والأنماط السلوكیة طبقا لما توفره 

البیئة المحیطة بالطفل وعناصرها التربویة  والثقافیة والصحیة والاجتماعیة في 

.واستعداداتالإطار الذي رسمت حدوده ومداه وما منحته الوراثة من قدرات 

على ضرورة التدخل المبكر والرعایة المستمرة لمكافحة 1992" آخرون هوفر و "وأكد 

السلوك التي تهدم الشخصیة وبناءاتها الطبیعیة وتعیق عملیة النمو والتطور السلیم، 

تؤدي إلى بنعرضة لتیارات كثیرة تحفز أسالیبها في شخصیة الإبنمما یترك الإ

.)113،، ص2007هشام عبد الرحمان الخولي(سوء التوافق

مع أبنائها تترجم وتتدعم تماسك شخصیة مرأة العاملة تواصل الیمكن القول أن 

أبنائها لتحقیق توافق مدرسي یدعم به مكتسباته ، بل تواصلها ودعمها لأبنائها هو 

مصدر والعلامة الجوهریة في تفوقهم ونجاحهم ، وترقى بسلوكهم المدرسي إلى 

وتواصلها مع المرأة العاملةتج ، لهذا فإن عطاء مصاف السلوك السوي الإیجابي المن

أبنائها هو بمثابة سلطة التفوق والنجاح ن وهو في جوهره ثراء وجداني وإجتماعي 

بدعائم أكثر وركائز أمتن تساعد على تواصله  في المحیط بنیمد رصید شخصیة الإ

( ء النخبةأبنالا أجد صعوبة في التعامل مع" أحد المعلمین أكدهالمدرسي، وهذا ما 

مطیعین، مثابرین، یحسنون التكلم والمعاملة ، سلوكهم تجدهم تلامیذ) الفئة المثقفة

لدیهم میزة عن غیرهم، تجدهم أننجد صعوبة في التواصل معهم كما ممتاز، إذ لا
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كما أن أولیائهم " كما أن نتائجهم دائما ممتازة "" سهمرین لدرو متفاعلین معك محضً

.معنا یسألون عن كل كبیرة وصغیرة تخص أبنائهمدائمي التواصل

بنائهن جاهدات لتمكین أسیعینعلى أنهن إحدى النساء العاملات وهذا ما أكدته 

من النجاح في مسیرتهم الدراسیة، وأن تضحیتهن الیومیة هي بمثابة الداعم الأساسي 

ن رغم الضغوطات للتوفیق في تربیة أبنائهن وتنمیة المواطن المختلفة لشخصیة أبنائه

التي یعانین منها في حیاتهن الیومیة إلا أن هذا لا یمنعهن من تأدیة واجبهن في 

كما غیر قابل للفشل  استثمارتربیة والتعلیم وتقدیم الأفضل لأبنائهن لأنهم بمثابة ال

وبالتالي فإن تفاعلهن مع أبنائهن ن هو بمثابة الجدار الواقي لأبنائهن .ذكرت إحداهن

صدعات التي تصیب شخصیة الطفل إن لم نحسن التواصل معهم، وعطاء من الت

الأم لأبنائها هو بمثابة النسق الذي یساهم في حفظ الطفل ومساعدته على تنمیة 

.شخصیته بكل أبعادها، ومن ثم تحقیق التوافق النفسي الإجتماعي

:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة السادسة- 6

ق والتوافالمرأة العاملةن  مثیرات القلق الإجتماعي عند توجد  علاقة بی

.الاجتماعي للأبناء المتمدرسین
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(جدول رقم  بین  لدلالة الارتباطRho de Spearmanیوضح قیمة ) 32: 

والتوافق الاجتماعي للأبناء المرأة العاملةمثیرات القلق الإجتماعي عند 

. المتمدرسین

Corrélations

مثیرات یةالاسر 

Rho de

Spearman

مثیرات

Coefficient de

corrélation

1,000 -,028

Sig. (bilatérale) . ,701

N 185 185

الاسریة

Coefficient de

corrélation

-,028 1,000

Sig. (bilatérale) ,701 .

N 185 185

وهي -0.028تساويRho de Spearmanبما أن قیمة : التحلیل الإحصائي

كما أن الدلالة 0.05قیمة ارتباطیه ضعیفة وهي غیر دالة إحصائیا عند

ومنه 0.701Sig. (bilatérale)الإحصائیة لسبیرمان غیر دالة حیث قدرت بـ 

والتوافق المرأة العاملةبین مثیرات القلق الإجتماعي عند لا یوجد ارتباط

. الاجتماعي للأبناء المتمدرسین
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:لخاصة بالفرضیة السادسةتفسیر النتائج ا

بین  مثیرات القلق الإجتماعي عند وجود ارتباطوتوصلت نتائج البحث إلى عدم 

وبالتالي فإن الفرضیة لم . والتوافق الاجتماعي للأبناء المتمدرسینالمرأة العاملة

لبحث نوع من التوافق وهو ) 1986(تتحقق، وهذه النتیجة تتوافق دراسة كاشیاب 

ري لدى الأطفال ذوي الإعاقة السمعیة، أین توصلت  الدراسة إلى التوافق الأس

على ضرورة تعلم مهارات أهمیة مساعدة الوالدین للطفل ذي الإعاقة السمعیة 

وإذا حاولنا أن نفسر هذه النتیجة فإنه یجدر .توافق مع بناءة  للتوافق مع طفلها

نا وفقط نستطیع القول أن العاملة، همرأةبنا الرجوع إلى القلق الاجتماعي عند ال

للقلق جانب ایجابي محفز للمرأة خاصة العاملة التي تحمل على عاتقها 

مسؤولیات مزدوجة سواء في العمل أو داخل البیت من خلال وجود دافعیة زائدة 

للإنتاج وأكثر من ذلك إثبات الوجود والصعود بالذات إلى أسمى درجات الرضا 

عباس محمود (اجیة العمل داخل البیتلمواصلة العمل ،ناهیك عن ازدو 

بین مراعاة البیت ورعایة الأبناء وبناء شخصیتهم بناء ) 203،ص2001عوض،

سلیم كمهندس یراعي اللمسة الجمالیة في إنجازه ،هذه اللمسة التي تضفي على 

ذات الأبناء راحة وتوافق نفسي هو بمثابة صمام الأمان أمام المواجهات المتتالیة 

وتفاعلاته مع محیطه المدرسي والمجتمعي بصفة بنلمحیطة بالإمع البیئة ا
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عامة، هنا یكون القلق الجرعة المشجعة لبذل مجهود أكثر ومتواصل لإتمام مسیرة 

على أنهن یفصلن بین المبحوثات وهذا ما أكدته .مرأة العاملةالأداءات المختلفة لل

إلى إیصال كل ماهو سیعینضغوطات العمل وعملیة التواصل مع أبنائهن لأنهن 

إیجابي بداخلهن ویحاولن جاهدات إخفاء وجه القلق والضغوط عن أبنائها وهنا 

كانت غریزة الأمومة هي التي تتحدث رغم المستوى التعلیمي الذي وصلن إلیه إلا 

أنه في حدیثهن معي تستشف نظرة الإحاطة والخوف الزائد والجرعات المضاعفة 

.نلأبنائهالعطاء والحب والتضحیة من

:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة السابعة-7

والتوافق الشخصي للأبناء المرأة العاملةتوجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند 

.المتمدرسین

القلق بین لدلالة الارتباطRho de Spearmanیوضح قیمة ) 33: (جدول رقم 

.شخصي للأبناء المتمدرسین وافق الوالتالمرأة العاملةالإجتماعي عند
Corrélations

القلق الصورة

Rho de

Spearman

القلق

Coefficient de

corrélation

1,000 ,168*

Sig. (bilatérale) . ,022

N 185 185

الصورة

Coefficient de

corrélation

,168* 1,000

Sig. (bilatérale) ,022 .

N 185 185
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وهي قیمة 0.168تساوي Rho de Spearmanبما أن قیمة : لإحصائيالتحلیل ا

كما أن الدلالة الإحصائیة لسبیرمان دالة 0.05ارتباطیه قویة وهي دالة إحصائیا عند

بین القلق ومنه یوجد ارتباط 0.022Sig. (bilatérale)جدا حیث قدرت بـ 

.المتمدرسین والتوافق الشخصي للأبناء المرأة العاملةعند الإجتماعي

:السابعةتفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة 

المرأة العاملةوجود  علاقة بین القلق الإجتماعي عند على نصت هذه الفرضیة 

.والتوافق الشخصي للأبناء المتمدرسین 

المرأة العاملةبین القلق الإجتماعي عند وجود ارتباطوتوصلت نتائج البحث إلى .

وبالتالي فإن الفرضیة تحققت، وهذه النتیجة.ناء المتمدرسین والتوافق الشخصي للأب

والتي أظهرت نتائجها وجود علاقة "قینز ورفاقهیه"تتفق مع ما توصلت له دراسة 

الواجبة وأعراض القلق الاجتماعین ویمكن /ارتباطیة بین تناقض إدراك الذات الواقعیة 

التي عادة ما یشرف عنها الآباء تفسیر هذه النتیجة بالرجوع إلى جملة من  الخبرات 

والمعلمین،إلا أنها غالبا ما تحدث في مواقف تلقائیة في محیط العائلة و المحیط 

تاریخه الاجتماعي الخاص به،أین یسعى إبن ، حیث أن لكل ةالخارجي بصفة عام

لإثبات وجوده وذاته بین أقرانه والوسط الذي یعیش فیه من خلال ما تشربه من بنالإ

الأول الذي لها الحظ الأوفر في ذلك باعتبارها الشریك مرأة العاملةالعائلي والوسطه
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المعالم الكبرى مرأة العاملةأخذ منه أسالیب تفاعلاته المختلفة فإن لم تقدم هذه ال

یحقق من خلاله نموا اجتماعیا وخلقیا ،ممیزا بتبلور ها ممزوجة بالحب والعاطفة بنلإ

.الاجتماعیة و الخلقیة ومعاییر السلوك المقبولالضمیر وإستدخاله للقیم 

). 249،ص،2009علاء الدین كفافي،(

وغیره من الباحثین إلى العواقب التحفیزیة لمعتقدات الذات من )1959(أشار روجرز

راجعة المرتبطة خلال تركیزها على العلاقة المتبادلة بین الذات المدركة والتغذیة ال

دور مرأة العاملةبالتصورات الذاتیة ،المستمدة من من البیئة الخارجیة أین تلعب ال

الداخلیة والواقع الذي متوافقة مع تصوراتهاوإعدادها لتكون إبنهاتنمیة ذات في هام 

تعیشه، كما ذكر روجرز  في إشارة منه إلى أن الأفراد بحاجة إلى التوافق أو 

إدراكهم لصفات ذاتهم الواقعیة، كما تحدث روجرز عن ثلاثة أشكال الاتساق في 

الذات المثالیة، حیث یشیر إلى –الذات الاجتماعیة -)المدركة(الذات الواقعیة:للذات 

بق الذي یعرف بأنه الفرق الكبیر بین الذات المثالیة والذات المدركة إلى عدم التطا

.الذاتالتناقض بینهما، والذي یؤدي إلى ضعف تقبل 

.)187، ص، )1961(كارل روجرز(

تكون بمثابة القاعدة الوجدانیة وبمثابة بأبنائها مرأة العاملةوبالتالي فإن عنایة ال

السلطة العلیا لشخصیة الطفل والتي توجه سلوكه، لهذا یتوقف الكیان الشخصي 
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معامل الانتماء  ومدى تشابك  شبكات الاتصال للطفل على دوافع الارتباط  و 

وبناء بنها تترجم تماسك شخصیة الإبنائوأمرأة العاملةوعملیات التفاعل بین ال

معالمها الداخلیة والخارجیة، تعتمد على مجال تواصل سلیم یحمل معه شحنات 

فس، وقدرتهم ها، یزید من نضج وثقة بالنإبنو مرأة العاملةفاعلة بین الانفعالیةوجدانیة 

ما یزید من توافقهم الشخصي، على التحكم في حاجاتهم ودوافعهم والتوفیق بینهم، 

بمبادئ التربیة وغرس القیم الاجتماعیة السلیمة البناءة وتنشئة مرأةالاهتماممن خلال 

، بنأبنائها على القیم والسلوكات المتوافقة والمرغوبة في الوسط الذي یعیش فیه الإ

القیم والمعتقدات تعبر عن انعكاسمع الأبناء بمثابة مرأة العاملةعل الویعتبر تفا

تركیب أسري متوارث تنقل من خلاله قیم المجتمع ومبادئ الأسرة المسطرة  وتغرسها 

أثناء تفاعل الأم مع طفلها خاصة في السنوات الأولى من بنفي شخصیة الإ

من خلالها تعلم كیفیة التوافق مع أسرته ومع مجتمعه ومع بنیستطیع الأ.حیاته

.ذاته

عن البیت لفترات طویلة فإن ذلك لا هاعلى أنه رغم غیابالمرأة العاملةكما أكدت 

ها وما قام به ذلك الیوم لتتمكن من معرفة التواصل مع أبنائیمنع من معرفة أجندة 

في تعامله مع الأخرین، أو جاء بنها كما أنها جد صارمة في حال أخطأ الإأبنائ

على أن هذا مرأة العاملةالمؤكدةلما هو متعارف علیه داخل الأسرة ، ابسلوك منافی
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ها من حیث تعاملاته وتصرفاته إبنیدخل ضمن تعدیل السلوك وتوجیهه، ومتابعة 

على ضرورة إختیار الأسرة التي یبقى معها المبحوثاتالعامة،كما أكدت إحدى 

ینعكس سلبا على تربیة بنیكون هناك تضارب وتناقض في تربیة الإي لاالإبن، ك

.هاإبن

العاملة المثقفة تدرس كل مرأةوجدت الباحثة أنا المبحوثاتمن خلال مقابلة بعض ال

ها ما یساعدها على تربیته، وتعلم المسؤولیة وكي لا إبنالجوانب والظروف المحیطة ب

ویتشبعه بنقدمه من تربیة وبین ما یتلقاه الإیكون هناك تناقض وتضارب بین ما ت

ات خارج البیت، خاصة في وسط الأسرة أو الحضانة التي یبقى فیها یمن سلوك

عند بیت عمته القریبة من إبنهاأنها تفضل بقاء المبحوثات، حیث أكدت إحدى بنالإ

ائها المدرسة ومسكنها رغم وجود أختها هناك، وأرجعت هذا لحسن تربیة العمة لأبن

تجد نها تكمل تربیة العمة ولاأوتوجیههم، حیث أكدت بأنها في كثیر من الأحیان 

من عادات وتقالید، وقیم ومعتقدات وطرق ( المرجعیة القیمیة صعوبة في تمریر 

وعدم تعارضها ) داخل الأسرةبنتفكیر، وجمیع الأفعال والسلوكات التي یقوم بها الإ

مع بین الحنان والصرامة ، وهذا ما أكده معلم اللغة مع مرجعیة أسرة العمة، التي تج

من خلال حسن تلامیذالذي لایجد صعوبة مع التعامل مع هذا النوع من ال"العربیة

حسن المظهر ، نظیف في هندامه، یشجع تلمیذالتعامل وحسن السلوك، كما أن ال
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بة الوعاء هي بمثامرأة العاملةهذا یدل على أن ال".على العطاء كما قال المعلم

الحاوي لمرجعیة قیمیة حقیقیة توصل من خلالها تحقیق نوع التوافق النفسي 

ها یبعده عن دوامة سوء التوافق مع ذاته ومع الآخرین كما یساعد بناالاجتماعي لأ

.على نماء الشخصیة بالطریقة السلیمة المبنیة على الصحة النفسیة

:لثامنةعرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة ا- 8

والتوافق المدرسي للأبناء المرأة العاملةتوجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند 

. المتمدرسین

(جدول رقم  بین لدلالة الارتباطRho de Spearmanیوضح قیمة ) 34: 

. .والتوافق المدرسي للأبناء المتمدرسینالمرأة العاملةالقلق الإجتماعي عند 

Corrélations

القلق مدرسیةال

Rho de

Spearman

القلق

Coefficient de

corrélation

1,000 ,102

Sig. (bilatérale) . ,169

N 185 185

المدرسیة

Coefficient de

corrélation

,102 1,000

Sig. (bilatérale) ,169 .

N 185 185
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وهي 0.102تساويRho de Spearmanبما أن قیمة : التحلیل الإحصائي

كما أن الدلالة 0.05قیمة ارتباطیه ضعیفة وهي غیر دالة إحصائیا عند

ومنه 0.169Sig. (bilatérale)الإحصائیة لسبیرمان غیر دالة حیث قدرت بـ 

والتوافق المدرسي للأبناء المرأة العاملةالقلق الإجتماعي عند بینلا یوجد ارتباط 

. .المتمدرسین

:فرضیة الثامنةتفسیر النتائج الخاصة بال

المرأة العاملةوجود  علاقة بین القلق الإجتماعي عند علىنصت هذه الفرضیة

وجود وتوصلت نتائج البحث إلى عدم .. والتوافق المدرسي للأبناء المتمدرسین

والتوافق المدرسي للأبناء المرأة العاملةبین القلق الإجتماعي عند ارتباط

تتفق مع ما لمضیة لم تحققت، وهذه النتیجةوبالتالي فإن الفر . المتمدرسین

الذین أكدا على وجود علاقة إرتباطیة) 2000(بروش ولورنتيتوصلت له دراسة

وبین ،خریندالة بین تناقض إدراك الذات الواقعیة والواجبة من وجهة نظر الآ

ویمكن تفسیر هذه النتیجة بالرجوع إلى جملة من .ى أفراد العینةدالقلق النفسي ل

التغیرات الحاصلة على مستوى هذه المرحلة المهمة في نماء جوانب الشخصیة 

تقدیمها في الجانب المدرسي بنائهاوفي العطاءات المختلفة التي یمكن للأ

أن كتابات بعض العلماء اهتمت بهذه المرحلة بشدة ، وعلى كماالتحصیلي
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لتغیرات النمائیة أساس أن هذه الفترة لیست كامنة ولا هادئة ولا عاطلة عن ا

، ومن بین العلماء بنوالارتقائیة المهمة وفي مختلف شخصیة الإ

مدى بنفي دراسته للارتقاء المعرفي عند الإ" بیاجیه"فقد أوضح "إیركسن"و"بیاجیه"

.ذي یحرزه الطفل في سنوات المدرسةالتقدم الهائل ال

( ن هذه المرحلة في نظریته عن النمو النفسي الاجتماعي أ" إیركسن"كما أوضح 

أین أن یقدم شیئا للأخریین لأول مرة،بنهي مهمة یستطیع فیها الإ)الطفولة المتأخرة

في هذه المرحلة إلى الانجاز العقلي والحقیقي بعد أن اجتیاز أزمات الثقة بنیتجه الإ

یرید أن ینجز أعمالا " إیركسن "في هذه المرحلة حسب بنوالاستقلال والمبادأة، فالإ

وقد أشارت بعض .قیة لتحقیق ذاته في الوسط الاجتماعي الذي یعیش فیهحقی

یحولون طاقاتهم إلى أنشطة في هذه المرحلة،بناءالدراسات التي أجریت مؤخرا أن الأ

.إبداعیة ،إذا توفرت البیئة المناسبة التي تخلو من القمع والقیود

)341، ص)2004(بو جادو، صالح علي أ(

لا تقل أهمیة عن الأسرة فهي، القاعدة الأساسیة الثانیة التي ینتقل كما أن المدرسة 

لها الطفل  لیتم نموه وتكوینه،وتعتبر المكان الأول الذي تتشكل فیه ملامح مستقبله 

الاجتماعي ومستقبله الشخصي، إذا توفرت قنوات الاتصال بین الأسرة والمدرسة 

وتنمي وتعزز نماءاته المختلفة لشخصیته ناهیك بنت قنوات إیجابیة تخدم الإوكان
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، من خلال ثقل المهمة الموكلة إلیها من قبل المجتمع عن التربیة والعلم الذي یتلقاه

.ولعظم التوقعات المنتظرة منها، بدءا بدخول الطفل إلیها، إلى أن یتخرج منها إطارا

)85،ص2002امر، ع(

كما تلعب المدرسة دورا في إثراء الجوانب النمائیة المختلفة للشخصیة الطفل وهي 

.لطفلهامرأة العاملةبمثابة المكمل لدعم ال

:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة التاسعة- 9

ناء والتوافق الاجتماعي للأبالمرأة العاملةتوجد  علاقة بین القلق الإجتماعي عند 

. المتمدرسین

(جدول رقم  بین لدلالة الارتباطRho de Spearmanیوضح قیمة ) 34: 

. والتوافق الاجتماعي للأبناء المتمدرسینالمرأة العاملةالقلق الإجتماعي عند 

Corrélations

القلق الاسریة

Rho de

Spearman

القلق

Coefficient de

corrélation

1,000 ,080

Sig. (bilatérale) . ,278

N 185 185

الاسریة

Coefficient de

corrélation

,080 1,000

Sig. (bilatérale) ,278 .

N 185 185
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وهي 0.080تساويRho de Spearmanبما أن قیمة : التحلیل الإحصائي

كما أن الدلالة 0.05قیمة ارتباطیه ضعیفة وهي غیر دالة إحصائیا عند

ومنه 0.278Sig. (bilatérale)بیرمان غیر دالة حیث قدرت بـ الإحصائیة لس

والتوافق الاجتماعي المرأة العاملةالقلق الإجتماعي عند بینلا یوجد ارتباط 

. للأبناء المتمدرسین

:تفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة االتاسعة

لعاملةالمرأة اوجود  علاقة بین القلق الإجتماعي عند علىنصت هذه الفرضیة

. والتوافق الاجتماعي للأبناء المتمدرسین

المرأة بین القلق الإجتماعي عند وجود ارتباطوتوصلت نتائج البحث إلى عدم .

. والتوافق الاجتماعي للأبناء المتمدرسینالعاملة

تتفق مع ما توصلت له دراسةلم ، وهذه النتیجة تحققوبالتالي فإن الفرضیة لم ت.

نساء من ال%60التي أظهرت نتائجها على أن نسبةEDEN1993إیدان 

تفقت مع دراسة هوفمان ، غیر أنها إبنائهنالعاملات صنفوا بوجود علاقة آمنة مع أ

اختلاف واضح في النتائج حیث التي أجریت في البیئة الغربیة وأظهرت 1992

نب تجاه بین الرضا وغضب وشعور بالذالمرأة العاملةأشارت إلى أن الحالة النفسیة 

وبالتالي تؤثر في ، في طریقة تعاملها مع البناء بشكل غیر سويتؤثرا و بنائهأ
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غیر سلیم، تشوبه النزاعات المستمرة بین اأسریاوتخلق جو إبنها، طبیعة العلاقة مع 

.آمنة مع الأبناءغیرالوالدین والعلاقة 

ول صورة للحیاة من هي أمرأة العاملة وهذا ما أشار إلیه الغامدي حین أكد أن ال

بالأمن والتقبل، والطفولة المتوافقة انعكاس لحیاة أسریة بنخلالها ینمو إحساس الإ

بدور ممیز في بناء شخصیة مرأةمستقرة خالیة نسبیا من الصراعات تقوم فیها ال

)47، ص، 1993الغامدي، (من خلال معاملتها له بنالإ

الأسري الذي یتلقاه الطفل من أسرته عند حیث أن الدعموهذه النتیجة لها ما یفسرها 

عن المنزل یساعد على تهیئته للنمو والتكامل أشار الدسوقي إلى مرأة العاملةغیاب ال

الذي ینمو في كنف أسرة مستقرة أین تكون صفة المشاركة هي السائدة وكل بنأن الإ

غنى عنها في فرد یقوم بالدور المنوط به في سنفونیة متناغمة فإنه بذلك عملیة لا

وإعداده للتفاعل والتوافق والتكیف مع بنة الكلیة للشخصیة لدى الإیلنمو التشك

).18، ص، 1996الدسوقي(المجتمع

عمل المرأة یكسبها قدر من القوة والثقة بالنفس ویحقق كما أكدت دراسات على أن 

شئة لبنائها لها إشباعا نفسیا واجتماعیا واقتصادیا مما یسهم في إرتقاء عملیة التن

ومساندتهم في تخطي المراحل النمائیة المختلفة بأكثر وأحسن توافق یدعم معالم 

لأن .شخصیتهم ویزیدهم أكثر ثقة بذاتهم التي  تعتبر مركز التواصل مع الآخرین 
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خروج المرأة للعمل زاد من وعیها ودرجة اهتمامها بسلامة أبنائها، كما أكدت دراسات 

وانشغالها للعمل وغیابها عن البیت لساعات طویلة عن البیت لةمرأة العامأن خروج ال

عن تربیة أبنائها یولد لها الإحساس بالذنب تجاه أبنائها مما یجعلها تبذل مجهود 

.معهم من خلال إظهار الحب والحناناكبر للتواصل الجید 

:ةشر اعرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الع-10

ئیا في التوافق النفسي الاجتماعي عند الأبناء المتمدرسین هناك فروق دالة إحصا

.یعزى للصف الدراسي للأبناء المتمدرسین 

للدلالة الفروق بین التلامیذ في التوافق ANOVAیوضح قیمة ) 34: (جدول رقم 

..النفسي اجتماعي بناءا على الصف الدراسي

ANOVA à 1 facteur

التوافق

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Significatio

n

Inter-

groupes

1188,993 2 594,496 5,175 ,007

Intra-

groupes

20907,623 182 114,877

Total 22096,616 184

:القرار

حیث قدرت دلالتها بـ 0.05غیر دالة احصائیا عند مستوى دلالة fبما ان قیمة 

، ولهذا Inter-groupesداخل المجموعات  ولهذا نتبع طریق التباین5.175
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لهذا توجد فروق دالة احصائیا  0.007بـ anovaقدرت الدلالة الاحصائیة لاختبار 

.بین التلامیذ في التوافق النفسي اجتماعي بناءا على الصف الدراسي

:العاشرةتفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة -10

دالة إحصائیا في التوافق النفسي هناك فروق نصت هذه الفرضیة على أن 

وتوصلت نتائج البحث .الاجتماعي عند الأبناء المتمدرسین یعزى للصف الدراسي 

وجود فروق دالة احصائیا  بین التلامیذ في التوافق النفسي اجتماعي بناءا على إلى 

روز ماري " دراسةوهذا ما یتوافق مع وبالتالي فإن الفرضیة تحققت .الصف الدراسي

بناء وعند الأمرأة العاملةیبحث التوافق عند ال) 1999(لدینسون ومارك جرینویججو 

ذوي الاعاقة السمعیة  من خلال فحص واكتشاف العوامل التي تؤثر في ذلك التوافق 

من ذوي الإعاقة السمعیة إبنا) 36(في المواقف الضاغطة، واشتملت الدراسة على 

من تلامیذ المدرسة وأشارت )سنوات9إلى 6(بینبناءوأمهاتهم  وتتراوح أعمار الأ

، مرأة العاملةإلى أن الدعم الاجتماعي برز كمتنبئ دال على التوافق لدى الالدراسة

برزت كمتنبئ دال على مرأة العاملةوأن المهارات الخاصة بحل المشكلات لدى ال

تقدیر المعلم و بنذوي الإعاقة السمعیة كعامل وسیط بین عمر الإبناءالتوافق لدى الأ

)46ص، ،)2010(محمد النوبي محمد على(.بناءللتوافق لدى هؤلاء الأ
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فالمدرسة تقوم بتدعیم الكثیر من المكتسبات ومن المعتقدات  والاتجاهات ، والقیم، 

والتربیة التي یتلقاها الطفل في كنف أسرته ومن أمه تحدیدا بإعتبارها الوسیط الأول 

قادر على التواصل والتحدث وهو) بنالإ(أتي للمدرسة بین الطفل والمجتمع، فهو ی

بلغة بلده ومحیطه ویسیر في سلوكه وفقا لقیم معینة یتشربها من أسرته وتدعمها 

من بنینقصه الشئ الكثیر الذي ستمرره المدرسة للإبنمدرسته، ومع ذلك فإن الإ

درسة وما بمن حوله والتواصل معهم وفق منهاج محدد من قبل الماحتكاكهخلال 

تقل یه من جماعة الرفاق داخل المدرسة، والتي لاتزوده به هذه المدرسة، وما یستق

بنللإالحاضن باعتبارهاأهمیة عن الأسرة والمدرسة في التأثیر على أفراد الأسرة ، 

وتمكینه من إرادته خارج إطار الأسرة بنوالمشكل الأساسي في صیاغة شخصیة الإ

كثیر من أشكال السلوك بنیق التأثر بسلوك الرفاق یتبنى الإونظم المدرسة، فعن طر 

.شعوریا أو لا شعوریا، بل یجد نفسه یتصرف تلقائي وفق نموذج سلوك معین

.)29ص، ،) 2002(نعیمة،(

خلفیتهم الأسریة دائمة السؤال عن رفقاء أطفالها والتحري عن المرأة العاملةما یجعل 

، كي لا تفقد ) اللغة العربیة والفرنسیة( وتربیتهم وهي دائمة الاتصال مع المعلمین

وكما لم تفي العدید من الأمهات مبحوثاتابنها في سن مبكرة كما أكدت إحدى ال

" الجامعیات العاملات تخوفهن من العالم الخارجي الذي یرسل له الطفل وهي مرغمة 
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لعدید من الأسر عن تربیة أبنائهم والبحث ورائهم وفي ظل الظواهر في ظل استقالة ا

المنتشرة في كل القرى والمد مبحوثاتالسلبیة التي لا تعد ولا تحصى حسب رأي ال

التي يحسب رأیهن من خلال الاستغلال السيء لوسائل التواصل التكنولوجراش

فتك بالأسر على حد غزت كل المدن الجزائریة مع غیاب الوعي بالمخاطر التي ت

الأمر الذي یدفعها لإجهاد نفسها في سبیل تعویض غیابها .تمبحوثاقول إحدى ال

على أبنائها، لأنها تحس أنها مقصرة في حقهم وهذا راجع لغیابها عن المنزل من 

وقت مبكر لتعود إلیه في وقت المساء ، تجدها تبذل مجهود مضاعف وتحاول 

فاتها تجاه رعایة أبنائها، وفي هذا الصدد یقول جاهدة قدر المستطاع تعویض ما 

أما العمل الذي تنهض به الأم لا یمكن بأي " :" في بیان لقیمة الأمومة "برنارد شو"

جنة وولادتهم ، وتربیتهم ، حال من الأحوال استبداله بشيء آخر فهو حمل الأ

كما انها ."قدیةوإرضاعهم وتدبیر البیوت من أجلهم، ولكنهن لا یؤجرن علیه بأموال ن

تحمل بین أضلاعها تخوف كبیر من تضارب القیم داخل المجتمع الذي قد یفسد 

تربیة أبنائها مستقبلا، فهي متخوفة من السلوك العام السائد في أوساط المجتمع الذي 

.یعیش فیه الطفل والذي قد یهدم ما اجتهدت في ترسیخه لأبنائها 

في السن وانتقل لصف أعلى زاد توافقه النفسي بنالإمكما أكدت النتائج انه كلما تقد

ووعیه بالمهمة الموكلة له داخل المدرسة، وهذا ما أكده عدید المعلمین يالاجتماع
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خاصة معلمي اللغة العربیة المتواجدین بحجم ساعي أكبر مع التلامیذ أن شریحة 

صف أعلى زاد معه أبناء النخبة كما ذكره عدید المعلمین كلما ارتقوا في المدرسة إلى 

التعامل معهم صعوبة فينضجهم وتحملهم للمسؤولیة الدراسیة، كما أنهم لا یجدوا 

واجتهادا عكس التلامیذ المنحدرین من أسر محدودة مواظبةالتلامیذوأنهم أكثر 

.)حسب رأي المعلمین(المستوى الدراسي 

:عشرحادیةعرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة ال-11

ناك فروق دالة إحصائیا في التوافق النفسي الاجتماعي عند الأبناء المتمدرسین ه

.المرأة العاملةیعزى لسن 

للدلالة الفروق بین التلامیذ في التوافق ANOVAیوضح قیمة ) 35: (جدول رقم 

.المرأة العاملةالنفسي اجتماعي بناءا على سن 

ANOVA à 1 facteur

التوافق

Somme

des carrés

ddl Moyenne

des carrés

F Significati

on

Inter-

groupes

2269,534 27 84,057 ,666 ,893

Intra-

groupes

19827,082 157 126,287

Total 22096,616 184

:القرار



	الفصل السابع                                                                      عرض ومناقشة النتائج

- 266 -

حیث قدرت دلالتها بـ 0.05غیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة fبما أن قیمة 

، ولهذا Inter-groupesالتباین داخل المجموعات  ولهذا نتبع طریق 0.666

لهذا لاتوجد فروق دالة 0.893بـ anovaقدرت الدلالة الاحصائیة لاختبار 

.المرأة العاملةاحصائیا بین  التلامیذ في التوافق النفسي الاجتماعي بناءا على سن 

:عشرالحادیةتفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة -11

هناك فروق دالة إحصائیا في التوافق النفسي یة على أن نصت هذه الفرض

وتوصلت نتائج البحث .المرأة العاملةالاجتماعي عند الأبناء المتمدرسین یعزى لسن 

فروق دالة إحصائیا بین  التلامیذ في التوافق النفسي الاجتماعي بناءا وجود إلى عدم 

راسات التي بحثت في هذا وهي نتائج تتوافق مع بعض الد.مرأة العاملةعلى سن ال

التي بینت انه لا توجد فروق دالة إحصائیا في القدرة " بیرت"الاختلاف مثل دراسة 

على  عملیات التحلیل عند الإناث یعزي لمتغیر السن، حیث أن البنات على 

. اختلاف أعمارهن یتمیزن بمراعاة التفاصیل والأمور الدقیقة أثناء معالجة المواضیع

بلات مع الأمهات وعلى مختلف أعمارهن فإن غریزة الأمومة هي التي كما أن المقا

العاملة على اختلاف سنها على أن تربیة مرأةكانت تتحدث من خلال إصرار ال

أبنائها خط احمر علینا حساب كل جوانبه قبل التفكیر في الدخول إلیه وأنه مهما 

التقدیم داخل المنزل تلقت الم من ضغوطات خارجیة فإنها تنهك نفسها في مواصلة
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العاملة أن عطائها لأبنائها هو مرأةكما أكدت ال.لتعوض ساعات الغیاب عن أبنائها

في حد ذاته ولید ضغوطات مفروضة من المجتمع  یحاسبها أكثر من المرأة الماكثة 

المرأة التي " في البیت في تربیة أبنائها وبالتالي أي خطأ تكون بالنسبة للمجتمع هي 

وهذا بالنسبة لها تحدي ، وهذا ما " سرتها وأولادها من أجل الخروج والعملضحت بأ

على أن المرأة لا یكون لها قدر بیولوجي ، نفسي، اقتصادي " سیمون دوبوفوار"أكدته 

بل هو تفكیر الآخرین الذي جعل منها فردا غریبا عن .....یحدد صورتها كامرأة 

یرسمها الآخر عن المرأة على أنها كائن هنا تذكر دوبوفوار أن الصورة التي" ذاته

العاملة تسعى لتغییر هذه الصورة مرأةهش وضعیف والموروث ، هذا ما جعل ال

ها بنائالسلبیة وتسعى لتكون منتجة وموجبة في تربیتها لأبنائها ناجحة في تنشئة أ

وهي تعتبر تربیة أبنائها تحدي للمجتمع ولذاتها على أنهاتنشئة صحیة ومتوافقة 

الذي جعلت الأبناءالبیت بما فیها تربیة تباستطاعتها التوفیق في العمل ومسؤولیا

استثمار علیها ربح رهاناته ولو كان ذلك على حساب راحتها " المرأة العاملةمنه 

النفسیة التي لم تجدها لا في العمل ولا في البیت كما ذكرته إحدى العاملات بل هو 

أة العاملة للتمكن من تربیة أبنائها وإبعادهم قدر تمثیل واصطناع تلجأ له المر 

المستطاع عن الضغوطات التي تعیشها یومیا، وهي تجد راحتها في التعامل مع 

أبنائها حتى ولو كان ذلك اصطناعا وعلى حساب صحتها فهدفها الأسمى هو 
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جمیع المیادین، حینها ترتاحفينتوافقیمالوصول بأبنائها إلى مصاف الناجحین ال

.حد قول أحدهن ىعل

:عشرةثانیعرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة ال-12

هناك فروق دالة إحصائیا في التوافق النفسي الاجتماعي عند الأبناء المتمدرسین 

.یعزى لسن الابناء 

للدلالة الفروق بین التلامیذ في التوافق ANOVAیوضح قیمة ) 36: (جدول رقم 

.اءا على سن التلامیذالنفسي اجتماعي بن

ANOVA à 1 facteur

التوافق

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Significatio

n

Inter-

groupes

2922,135 3 974,045 9,195 ,000

Intra-

groupes

19174,482 181 105,936

Total 22096,616 184

:القرار

حیث قدرت دلالتها بـ 0.05عند مستوى دلالة غیر دالة احصائیا fبما ان قیمة 

، ولهذا Inter-groupesولهذا نتبع طریق التباین داخل المجموعات  9.195

لهذا توجد فروق دالة احصائیا  0.000بـ anovaقدرت الدلالة الاحصائیة لاختبار 

.بین التلامیذ في التوافق النفسي اجتماعي بناءا على سن التلامیذ
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:ة عشرنیاثالنتائج الخاصة بالفرضیة التفسیر-12

هناك فروق دالة إحصائیا في التوافق النفسي نصت هذه الفرضیة على أن 

وتوصلت نتائج البحث إلى .الأبناءالاجتماعي عند الأبناء المتمدرسین یعزى لسن 

بین التلامیذ في التوافق النفسي اجتماعي بناءا على سن إحصائیاوجود فروق دالة 

وبالتالي فإن الفرضیة تحققت.لامیذالت

والتي جاءت نتائجها )1983"(مصطفى محمد الصطفي"دراسة وهذا ما یتوافق مع 

تؤكد 

.وجود فروق جوهریة بین الطلبة والطالبات في التوافق الشخصي لصالح الطلبة-

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق بأبعاده بین الطلاب الأكثر تحصیلا -

طلاب الأقل تحصیلا لصالح الأكثر تحصیلاوال

أین أسفرت النتائج على أن التلامیذ )2000"(كیبیكوفا"كما اختلفت الدراسة مع دراسة

المضادة للمجتمع، والعزلة عن باقي تالسلوكیاالمعاقین یظهرون قدرا عالیا من 

في التوافق العادیین، كما تبین من خلال النتائج أن الفتیات یواجهن صعوبة بناءالأ

الاجتماعي أكثر من الذكور ومستوى تقدیر الذات وعدم الرضا موجود عند الإناث 

.أكثر منه عند الذكور
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جزء مهم في تركیبة الأسرة وهو بمثابة النواة التي تبني علیها الأسرة بنیعتبر الإ

تتأثر وتتشكل بنمبادئها وتبني شخصیته من خلال تشبعاتها المختلفة وشخصیة الإ

دور المؤثر الأكبر في تكوین شخصیة مرأة العاملةن خلال محیطها، وتلعب الم

بحیث تِؤثر على تكوین المبادئ العامة لشخصیته وعلى مجمل أفكاره ومیوله بنالإ

هي المرحلة التي تشكل أساس وهیكلة الشخصیة المتأخرةوعواطفه وثقافته والطفولة

لكونها الوسیط بین ي هذه المرحلة وهو راجع مهم فمرأة العاملةودور البنالعامة للإ

والأسرة وهي أول متلقي لهدا الكائن بالعنایة بدءا بحمله بنالتنشئة الاجتماعیة للإ

بین أحشائها إلى أن یكبر وینموا ویترعرع في كنفها وكنف الأسرة، لیصبح عضوا 

.مشاركا فاعلا في المجتمع

نمن حولهن أنهن لا یهملن لأنفسهن ولاملات یحاولن أن یثبتالعنساءفكثیر من ال

هن من خلال بنائهن وأنهن قادرات على تغطیة غیابهن من خلال العنایة بأبنائأ

بالإیجاب على التوافق النفسي تمضیة أوقات فعلیة مع أبنائهن مما ینعكس 

أن الأسرة أول صورة "الاجتماعي لأبنائهن، وهذا ما أشار إلیه الغامدي حین أكد 

هي إلا بالأمن والتقبل، والطفولة المتوافقة مابنإحساس الإخلالها ینمواللحیاة من

بدور إنعكاس لحیاة أسریة مستقرة خالیة نسبیا من الصراعات یقوم فیها الوالدین 
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من خلال معاملتهم له والأسالیب الغیر متوازنة تجعل بنممیز في بناء شخصیة الإ

)47، ص1993الغامدي، (.الطفل عرضة للإصابة بالأمراض النفسیة

كما أن الدراسة الحالیة بینت وجود فروق دالة إحصائیا بین التلامیذ في التوافق 

إلى سنة أكبر بنالنفسي الاجتماعي بناءا على سن الأبناء ، حیث أنه كلما أنتقل الإ

كلما زاد ذلك في درجة توافقه النفسي الاجتماعي من خلال نضجه وإدراكه لما یجري 

قدرته على التواصل  ومواجهة الضغوط المختلفة، عن طریق ما یمتلكه من ، و حوله

قدرات، تمكنه من تقییم عدید المواقف ، واستخدام المصادر النفسیة والاجتماعیة التي 

.استقاها من محیطه الأسري ومن والدته ومن المجتمع بصفة عامة

)الثالثة عشر(الإجرائیةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة -13

فروق دالة إحصائیا في التوافق عند الأبناء المتمدرسین تعزى لمتغیر الجنسناكه

الفروق في لدلالة Khi-Chi-deuxالمعالجة الاحصائیة یوضح) 37(جدول رقم 

.الجنسبناءا علىالمتمدرسین الأبناءالتوافق النفسي الاجتماعي لدى 

Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; sexe questions; sexe
rep-quest Khi-deux ,899 rep-quest Khi-deux 5,024

ddl 2 Ddl 1
Sig. ,638a,c Sig. ,025a,*

rep-quest Khi-deux 15,056 rep-quest Khi-deux 5,854
ddl 2 Ddl 2
Sig. ,001a,* Sig. ,054

rep-quest Khi-deux 4,891 rep-quest Khi-deux 1,718
ddl 2 Ddl 2
Sig. ,087a,c Sig. ,424a,c
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:القرار

صل علیها من خلال تنفیذ المعالجة بالنظر الى بیانات الجدول السابق المح

تحصلنا على ان البنود SPSSعن طریق نظام Khi-Chi-deuxالاحصائیة 

،والبنود - 26-24-18- 17-9- 6رقم التوافق الشخصيالموجبة في محور 

بالإضافة الى البنود الموجبة في محور . 27-22- 20- 19-15-10- 5- 4السالبة،

بالإضافة - 36-34-28- 21-4- 1:البة و البنود الس-31- 9-7التوافق المدرسي

- 1-30- 27-22-14- 13- 7- 6- 3:التوافق الأسريالى البنود الموجبة في محور 

، هي كلها بنود دالة عند مستوى الدلالة 35-34- 32-23-20:و البنود السالبة- 5

أن، و بالنظر الى التكرارات المتحصل علیها الخاصة بهذه البنود نجد 0.05

المتمدرسین هي فروق دالة الأبناءالنفسي الاجتماعي لدى الفروق في التوافق 

.تعزى لمتغیر  الجنس لصالح الذكورإحصائیا

:الثالثة عشرتفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة -

rep-quest Khi-deux 13,435 rep-quest Khi-deux 4,182
ddl 2 Ddl 1
Sig. ,001* Sig. ,041a,*

rep-quest Khi-deux 6,709
ddl 2
Sig. ,035*
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یتضح من خلال النتائج على أن الفروق كانت لصالح الذكور وهذه النتیجة اتفقت 

التي توصلت لنتائج ) 1983(مع الدراسة التي قام بها مصطفى محمد الصطفي

، وكذلك.وجود فروق بین الطلبة الطالبات في التوافق الشخصي لصالح الذكور

والتي بینت نتائجها وجود فروق دالة ) 1995(مع دراسة عبد الغفار عبد السلام 

.إحصائیا في درجة التوافق الشخصي لصالح الأطفال العادیین

على أنهن یهتممن أكثر بالذكور بحكم البیئة المبحوثاتونتائج الدراسة تعزز ما أبدته 

الجزائري أین یحضى بمركز خاص داخل الأسرة كما أن بنالتي یعیش بها الإ

المجتمع الجزائري یعطي هامشا أكبر للذكور من الإناث في التربیة ویعزى ذلك لكون 

الأسرة ترى في الأنثى العنصر الخانع لمطالب الأم والأسرة وهي مطیعة في كثیر

من الأحیان كما أن معظم وقتها هو داخل البیت لذلك هي غیر متعبة في تربیتها 

ة بنوهي قریبة أكثر من الأم تحس آلام والدتها وتسعى الإالمبحوثاتحسب رأي 

الذي بنبدورها لأن تكون مطیعة تسمع لما یقال لها من قبل والدتها، عكس الإ

اصة تهیئه أكثر للمجتمع وبذلك فإن یتطلب مرافقة نوعا ما خاصة وتربیة وعنایة خ

وهي بنائهاعلى تقدیم جرعات أكثر من الحنان والعنایة لأةحریصمرأة العاملةال

عن السیطرة ودخول أروقة همخشیة خروجهمدائمة السؤال عن الرفاق وكل تحركات

تأكديفه) مرأة العاملةحسب رأي ال(من نصیحةهمالمخاطر وعدم سماع ما یقدم له



	الفصل السابع                                                                      عرض ومناقشة النتائج

- 274 -

بطبعه میال إلى الخروج بنن تربیة الذكور أصعب من تربیة الإناث لأن الإعلى أ

لیس شارع السبعینات وشارع "إحدى المبحوثاتوالاستكشاف الشارع كما أكدت 

ة أن نبقى یقظالمرأة العاملة الثمانینات بل هو شارع ملغم بالمخاطر والمشاكل وعلي

ن خلال الاحتكاك مع عالم المدرسة ا مهدائما وعلى إطلاع دائم بكل تحركات أبنائ

على أن مرأة العاملة، كما أكدت ال) ملكنكل ما إنهم (موالمراقبة المستمرة لأنه

أین تكون مطواعة وتربیتها سهلة نوعا ما بنة،  تختلف عن تربیة الأبنتربیة الإ

مرأةأین المجتمع لا یرحم والمشاكل المنتشرة به ما تجعل البنمقارنة مع تربیة الإ

العاملة تدفع بنفسها إلى بذل مجهود مضاعف مع الأبناء وتربیتهم في محاولة منها 

في تقدیم الأفضل لأبنائها وحمایة ذاتهم وشخصیتهم من أهوال المشاكل المنتشرة في 

المجتمع وهي تكون أبنائها الذكور لیكونوا صالحین منتجین في المجتمع متمتعین 

ي تحیط بالمجتمع والمخاطر المحدقة بالناشئة فإن بشخصیة قویة ضد التصدعات الت

بكل جوانب التربیة اللازمة واهتمامهاوتقدم من جهدها وحنانها مرأة العاملةالتجندلم 

لأبنائها فإن جهدها سیتلاشي أمام مشكلات البیئة الخارجیة التي یعاني منها 

لى ذاتها وعلى معاناتها یدفعها للتفوق عالعاملة التحدي الذي تعیشه المرأة . المجتمع

الیومیة في تحفیز داخلي لتقنیین عملها، والتخفیف من معاناتها من خلال السعي 
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ها وتحقیق توافق لهم عجزت في كثیر من الأحیان تحقیقه على بنائجاهدة للاعتناء بأ

.صعیدها الذاتي

:عشررابعةعرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة ال-14

.ة إحصائیا في التوافق عند الأبناء المتمدرسین تعزى لمتغیر المنطقةفروق دالهناك

في التوافق عند الأبناء المتمدرسین التكرارات المتحصل علیها یوضح ) 38(جدول رقم

.حسب متغیر المنطقة

Zone
Urban semi-urbain

rep-quest a Effectif 4 8
b Effectif 13 26
c Effectif 43 91

rep-quest a Effectif 0 8
b Effectif 0 2
c Effectif 60 115

rep-quest a Effectif 0 0
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بالنظر الى بیانات الجدول السابق المحصل علیها من خلال :التحلیل الإحصائي

تحصلنا على SPSSام عن طریق نظKhi-Chi-deuxتنفیذ المعالجة الاحصائیة 

- 28- 23و البنود السالبة - 31-17المدرسي توافقان البنود الموجبة في محور ال

في التوافق النفسي اجتماعي  إحصائیاولهذا یمكن القول انه لاتوجد فروق دالة 33

.المتمدرسین تعزى لمتغیر المنطقةالأبناءلدى 

:الرابعة عشرتفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة -14

)شبه حضري–حضري (النتائج أظهرت عدم وجود فروق تعزى لمتغیر المنطقة 

على أن سكنهن في مناطق شبه حضریة لم تؤثر أبدا على المبحوثاتحیث أكدت 

من كمبیوتر،  ( تربیة أبنائهن، لأن كل المستلزمات العصریة حاضرة بالبیت 

وجودهم بمناطق ریفیة، كما أن ها ببنائبما فیها السیارة أین لایشعر أ) إلخ...انترانت

السكن الوظیفي متوفر على باحة واسعة ومغلقة أین یستطیع أبنائها اللعب بكل 

أریحیة ،وبدون خوف كما أن معیشة الریف فیها نوع من الراحة النفسیة لكل الأسرة 

ها لا یحرمون من العطل خارج البیئة التي بنائفي ظل عدم غیاب الوسائل،  كما أن أ

العاملات على أن الأهم هو التربیة والنظر لتربیة نساءفیها، كما أكدت الیعیشون

الأبناء على أنها من أعظم المسؤولیات، وأنها عبء إنتاج جیل صالح سوي، وأول 

b Effectif 2 3
c Effectif 58 122
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درجات تحمل العبء هو أن یحصل الطفل على جو أسري مستقر وآمن، وعلى أن

ة والحب، وعلى أسالیب تربویة ها قائمة على المودإبنو العاملة مرأةالعلاقة بین ال

سلیمة توصل إلى التوافق، وتتعدى أسوار الأسرة إلى تربیة تفید المجتمع وتبعد عن 

" نربیه لنفسه ولغیره" التربیة الغیر سویة التي تدمر الأسرة والمجتمع على حد سواء

ئج العاملة القاطنة بالمنطقة الحضریة وهو ما أكدته نتامرأةوهو ما أكدته كذلك ال

.الدراسة

أشارت الباحثة حسون في دراستها إلى أن عمل المرأة ساهم بوضوح في تماسك كما 

ورفع من كفاءتها في أداء عملیة التنشئة الإجتماعیة لأبنائها المتمدرسین ، ، الأسرة

)145ص، ) 1993( تماضر زهري حسون، (.وعمل على زیادة نضجهم العاطفي

تكون قدوة لأبنائها في تحمل المسؤولیة والإعتماد على وهذا معناه أن المرأة العاملة 

بالمئة من 82النفس والاستغلال الأمثل للوقت والطاقات والقدرات، حیث تبین أن 

أبناء العاملات فخورون ومعتزون كونهم أبناء أمهات عاملات، یستمدون خبراتهم من 

.أمهاتهم ومعجبون بشخصیاتهن المستقلة ومعترفون بالمسؤولیات 

.)149نفس الرجع السابق ص (

للعمل، مراةالعاملات جراء خروج النساءأما عن الصعوبات التي یعاني منها أبناء ال

أي عقبة أو مرأةبالمئة من الأبناء لم یشكل لهم عمل ال78.57فقد اتضح أن  
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الأم شكل لهم معاناة من الوحدة والإكتئاب بالمئة أن غیاب10.07ورأى .صعوبة 

، مرأةبالمئة اشتكوا من النزاعات بین الوالدین والتي یرجع سببها إلى عمل ال4.87و.

هو سبب تركهم مرأةبالمئة من الأبناء أكدوا على أن عمل ال3.38كذلك هناك نسبة 

.في مشاكلالمنزل والبحث عن صداقات خارجیة مما یوقعهم في كثیر من الأحیان 

)155نفس الرجع السابق، ص ( 

عباء ، فغالبا ما على تحمل الكثیر من الأالأبناء عین كما أن خروج المرأة للعمل یُ

أبنائها مساعدتها في الأعمال المنزلیة وفي هذا طلب مننرى أن الأم العاملة ت

م لأبنائها فرصة التعاون والتعلم في المنزل والاعتماد على الصدد فإن عمل الأم یقد

.النفس 

:خلاصة

وجود علاقة دالةأكدت على عدمالنتائج التي توصلت إلیها الدراسة الراهنة 

بین القلق الإجتماعي عند المرأة العاملة والتوافق النفسي الاجتماعي لدى إحصائیا

فسیر الكثیر من الضغوطات النفسیة التي بمعنى انه یمكننا ت,أبنائها المتمدرسین

تعاني منها المرأة العاملة من خلال السیاق القیمي والواقع الذي تعیشه في الجزائر 

والوطن العربي بصفة عامة على أنه ضغط وقلق اجتماعي تحاول المرأة العاملة 

في جاهدة فصله عن تعاملها مع أبنائها رغم تأثیراته على معملها النفسي متحكمة 
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ذلك بزمام تعاملاتها وفصل أنواعها في انتقالها من دور المرأة الموظفة والعاملة خارج 

المرأة العاملة من اي تعتبرهتالاالحنون المعطاءة داخل قبتهمرأةالبیت إلى ال

مقدساتها ولا یمكن بأي حال من الأحوال المساس به جاهدة بذلك لإخفاء معاناتها 

ها بقصد أو بغیر قصد من أجل إتمام مهمتها بلتي ألصقت الیومیة وكثرة الأدوار ا

التي تعتبرها تحدي أمام المجتمع وتعتبرها نقطة فوز وإثبات مكانة داخل مجتمع 

هاته القداسة التي جعلتها تكبل معاناتها وتلجمها حینما یحین لعب دور ،یقدس الذكر

بجعبتها من جرعات حنان الأم حیث تتقن تعاملاتها مع هذا الدور من خلال تقدیم ما ٍ 

وعاطفة واحتواء لأبنائها جاهدة في تعویض ساعات خروجها للعمل دون تألم ولا 

تذمر مرافقة بذلك أبنائها مسیرتهم نحو إشباع خزان توافقاتهم النفسیة والاجتماعیة 

من جهة وجدار واقي من الصدمات التي ملیكون بمثابة مغذي لجوانب شخصیته

.في تفاعلاته مع بیئته خاصة البیئة المدرسیة بنلإیمكن أن یصادفها ا

سري المجتمعي ولا یمكن بأي حال من تعتبر المرأة جزء هام داخل النسق الأكما 

الأحوال عزل دراستها عن النسق البیئي المتواجدة به بدءا بأسرتها فهي الأم والزوجة 

تعتبر نبناء الذیلأوتفاعلها مع النسق الإجمالي للأسرة خاصة اوالمرأة العاملة 

معملهم الأول والمرجعیة الهامة في بناء شخصیتهم وتوافقاتهم النفسیة والاجتماعیة 

داخل الأسرة بالغ الأهمیة وفق ما تملیه علیها القیم مرأةبصفة عامة، وبالتالي دور ال
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الثقافیة والاجتماعیة للمجتمع الذي تصدره بدورها إلى أبنائها ووفق ما تملیه علیها 

تجاه أبنائها نابع من صمیم مرأة العاملةأي أسلوب تربوي تتبناه الو غریزة الأمومة،

سلامة صحتها النفسیة التي من خلالها توجه طاقتها إلى أبنائها في تربیتهم وتلقینهم 

تتأثر لأبنائهاأساسیات الشخصیة السویة، وعملیة التوافق النفسي الاجتماعي 

التي تعتبر خزان معطاء سواء مرأةوال،ة محیط الأسرةبالمحیط الذي تتواجد فیه خاص

العاملة بصفة عامة مسؤولیة مرأةتحمل الفإنبالسلب في خدماته أو بالإیجاب 

مسؤولیة معقدة )العاملة المرأةدور الأم ودور(دورین هامین في الهرم المجتمعي 

مع الذي تنتمي كبیرین باختلاف المجتاوفكریاعضلیاجهداتستدعي كل واحدة منهم

في مساعدة أبنائها مرأةإلیه، إلا أن ما تتفق علیه كل المجتمعات على أن دور ال

على تنمیة شخصیتهم وتهیئتهم من خلال دعائم التوافق النفسي الاجتماعي صمام 

بنالتعامل مع المثیرات والتفاعلات الداخلیة والخارجیة محددة بذلك سلوك الإ

.جتمع الذي ینتمي إلیهالمستقبلي وتفاعله مع الم
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:العامالاستنتاج

یحتاج هذا البحث لدراسات إضافیة تسلط الضوء على المعاناة الخفیة التي تعیشها 

المرأة ومدى تأثیر كثرة الأدوار الملقاة على عاتق الأم العاملة والتي یمكن تطبیقها 

ا یقودنا إلى الحث على إجراء أبحاث ذا معلى عینات أكثر وبوظائف مختلفة،وه

دید المقاییس سواء بالنسبة لمقاییس القلق أو بالنسبة لمقاییس أخرى واستخدام ع

التوافق للإلمام بأكثر قدر ممكن بالجوانب الخفیة التي ربما لم تستطع الباحثة 

.التوصل إلیها

النتائج التي توصلت إلیها الباحثة بحاجة إلى التحقیق التجریبي من خلال دراسات 

عمار لأعینات واسعة واستخداماستعمال عدیدة في هذا المجال یتم من خلالها 

تلك بحیث یكون تشخیص ...)مختلفة، مهن مختلفة، أطفال مراهقین، كبار السن 

المشكلات الانفعالیة التي یعاني منها الأفراد المستهدفون بالدراسة تشخیصا دقیقا 

على المستوى النفسي والاجتماعي والإكلینیكي على اعتبار أن القلق الإجتماعي 

سبیلنجر أن سمة القلق تشیر إلى الفروق الثابتة نسبیا في القابلیة ا یشیر إلیهكم

للقلق وسمة القلق تشیر إلى الاختلافات بین الناس، في میلهم إلى الاستجابة اتجاه 

المواقف، التي یدركها كمواقف مهددة، و ذلك بارتفاع شدة القلق، وسمة القلق 

ث تنشط بواسطة الضغوط الخارجیة التي تتأثر بالمواقف بدرجات متفاوتة، حی



الاستنتاج العام                                  

تكون مصحوبة بمواقف خطیرة، وتأثیرات القلق على المستویات الانفعالیة 

والاجتماعیة والعلائقیة للتأكد من مصداقیتها لدى فئات عمریة مختلفة وفي بیانات 

.ثقافیا واجتماعیا، وباستخدام مقاییس متنوعةمختلفة ومتباینة 

بمعزل عن عیشتحوال أنبأي حال من الأهایاة لا یمكنفي هذه الحالمرأةإن 

في سعي دائم للتفاعل مع المجتمع ي، فههابطبعیةمدنهاوالأخر، لأنالمجتمع 

إلي انتمائهاجد في تها، لأنهابناء جنسأوالبحث عن إقامة روابط وتفاعلات مع 

من المخاطر عرضة للعدیدهاجد نفستالأساسیة، وإلا سهاالأخرین تلبیة لحاجات

مع الأخر لا یعرض ذاتها إلي الإحباط وعدم علي أن یكون هذا التفاعل.والأضرار

نها أدني مرتبة من حیث السلم أو ،كامرأةالثقة، من خلال النظرة الدونیة لها 

رغم الانتصارات التي حققتها في ظل تعایشها مع الإجتماعي أین یتصدرها الذكر 

لمناصب في الهرم الوظیفي كما أثبتت وبجدارة تقلد معطیات الدراسة وتقلد أسمى ا

و أخرون " ساراسون" هذا ما ذهب إلیه .عدید الدوار داخل السلم الهرمي للمجتمع

إن وجود الأخرین أو الأشخاص الذین یمكن أن نثق فیهم ، بالإظافة ) " 1983(

مساندتها ، كذات منفردة، وقائمة بذاتها، و إلي ما یقدمونه لنا من تقدیر لذواتنا

."هو الراحة والعطاء في حد ذاته.وتدعیمها، وتعزیزها

) ، بتصرف85،ص،2007هناء أحمد الشویخ،(
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"هوس" لیس هذا فحسب بل كشف لنا أیضا بعض الباحثین نذكر منهم 

جابي یرتبط إلي أن التفاعل الإجتماعي الإ) " 1991" (ستیبیو" و)1988(وأخرون

د كبیر بالصحة والرفاهیة أما التفاعل الإجتماعي السلبي وغیاب المساندة ح

المزمنة، وزیادة مراض التعرض للقلق الإجتماعي والأالإجتماعي یرتبط بزیادة

)servant.d.2005,p,15-16(.معدلات الوفاة

ع ، و دفع به جابي للمجتمیالمجتمع لم یعترف في عقله الباطني بالمرأة كمغیر إ

للفرد، فكیف لمدرسة بهذا الحجم تكبل ىولكونها المدرسة الأنحو الصحة النفسیة

في الفكر و تهدم في الذات وتحقر في المنزلة والمكانة وهي دائما في ذیل المكانة 

نتاج كوادر في الصحة النفسیة والعقلیة؟إالإجتماعیة، ونطلب منها 

الحضور الفعلي في المجتمع جعلها تسعي تغیب المرأة عن الحدث و وبالتالي 

لكف الذي كبلها وجعلها في أسفل اجاهدة للمحافظة علي مكانة إنتزعت منها، و 

تسعي جاهدة لصعوده مستنزفة قواها، منهكة ذاتها، محقرة مكانتها ، سلم المجتمع 

والتي من المفروض أن تكون رائدة في المجالات الكثیرة ، المثمنة للوجود الأنثوي 

الداعمة له، وبذلك تثمن الوجود الذكوري معها بإعتبارها الخزان الضاخ للمجتمع ، 

.الذي جعلها تسیر في متاهمة جاهلة أن صانع هذه المتاهة لم یجعل لها مخرجا
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هذا یعني أن المرأة أصبحت محاصرة ، بالضغوطات من كل الجوانب، جراء 

.ل الإتجاهات المعاملة الغیر سویة التي تتلقاها یومیا و من ك

أصبحت المرأة في  أشد الحاجة إلي مساندة الأخرین للتخفیفكل هذه الأسبابل

والتقلیل من مشاعر القلق الملازم لها، والیأس والإحباط الذي تعاني منه، و إعادة 

.تقدیر ذاتها من منطلق منطق العقل في المعاملة 

القلق ثارأمیدان لملامسة شغف البحث في الحرك فیناكل هذاوفي الأخیر 

علي تقدیر وتدعیم تفاعلها مع المجتمع تهوفاعلیالعاملةةأالإجتماعي عند المر 

وعلاقتها بالتوافق النفسي عن مثیرات القلق الإجتماعي، بتعاد قدر المستطاع والا

، والاقتصادي،ومدي تأثیر المستوي الإجتماعيالاجتماعي لأبنائها المتمدرسین 

، في تقدیم الدعم والعطاء والحنان لأبنائها المتمدرسینتوجهاتها علي والثقافي 

هذا وبعد تطبیق مقیاس القلق .في ذلك المنهج الوصفي التحلیليت الباحثةمتخذ

أم عاملة وبعد 185الاجتماعي على عینة من الأمهات العاملات، والتي قدرت ب

لبناء المتمدرسین والتي تطبیق مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي على عینة من ا

:من كلا الجنسین توصلنا إلى مایلي185قدرت ب

العاملة والتوافق بین  التفاعل الاجتماعي عند الأم مالا یوجد ارتباط - 1

.الشخصي للأبناء المتمدرسین



الاستنتاج العام                                  

العاملة والتوافق المدرسي التفاعل الإجتماعي عند الأم  یوجد ارتباط بین - 2

للأبناء المتمدرسین

العاملة والتوافق الاجتماعي بین  التفاعل الإجتماعي عند الأم لا یوجد ارتباط - 3

.للأبناء المتمدرسین

العاملة والتوافق الشخصي مثیرات القلق الإجتماعي عند الأم لا یوجد ارتباط - 4

.للأبناء المتمدرسین

المدرسي العاملة والتوافق مثیرات القلق الإجتماعي عند الأم یوجد ارتباط بین - 5

للأبناء المتمدرسین

العاملة والتوافق بین مثیرات القلق الإجتماعي عند الأم لا یوجد ارتباط- 6

.الاجتماعي للأبناء المتمدرسین

العاملة والتوافق الشخصي للأبناء بین القلق الإجتماعي عند الأم  یوجد ارتباط - 7

.المتمدرسین

العاملة والتوافق المدرسي عند الأم بین القلق الإجتماعي لا یوجد ارتباط - 8

للأبناء المتمدرسین

العاملة والتوافق الاجتماعي بین القلق الإجتماعي عند الأم لا یوجد ارتباط - 9

.للأبناء المتمدرسین

بین التلامیذ في التوافق النفسي اجتماعي بناءا إحصائیاتوجد فروق دالة لا- 10

.الأمهاتعلى سن 

یعزىإحصائیا  بین التلامیذ في التوافق النفسي اجتماعي توجد فروق دالة- 11

.سن التلامیذ
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توجد فروق دالة احصائیا  بین التلامیذ في التوافق النفسي اجتماعي بناءا - 12

.على الصف الدراسي

بین القلقارتباطیوجد أنه لا ىإلتوصل إلیها لمین رجحت الكفة حسب النتائج اأ

لة والتوافق النفسي الاجتماعي لأبنائها المتمدرسین  معند الأم العاالاجتماعي
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خاتمة:

الیوم مهمة عسیرة بالغة الصعوبة لم تعد وظیفتها في تربیة مرأة العاملةإن مهمة ال

أبنائها مجرد تقدیم مطالبهم الأولیة بل تتعدى إلى جوانب تركیبة شخصیتهم 

ومجابهة الحیاة بصفة المختلفة، إمدادها بالأسالیب الناجحة للمواجهةتهاءاونما

.وهو لیس بالشيء الهین ولا السهلعامة

،وكان ن الأطفال قد أضحوا أكثر جرأة وتحررا منهم بالأمس أفمن المشاهد الیوم 

هذا بفعل تأثرهم بأسالیب الحضارة الحدیثة ،ما یجعل أبناء هذا العصر أمس 

والمساندة لأبنائها،فغیاب هذا صبر من الأم وثبات في المعاملة الحاجة لسعة

إن كانت تلك خاصة.استقرارالتواصل بین الأم والأبناء معناه اللا أمن واللا

تصدر إن الأمممزوجة بضغوطات كامنة في ذات وتأثیراتهاالمعاملات والأسالیب 

صح التعبیر في معاملاتها مع أبنائها هنا وفقط فإنها تساعد أكثر على تعقید 

تمثل جسر التيتعاملاتهم مع وسطهم الخارجي وتوافقاتهم النفسیة الاجتماعیة 

والممول الحقیقي بهم البیئة المحیطةمنالتواصل والتفاعل والعطاء والتشرب 

.الشخصیة المتشعبةنماءاتلل
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الجزائریة مرأةمن الأمهات في حین أن ال"كوكتال "هذا العصر أنتج لناكما أن 

ألفیة إمرأة"أن یصمد أمام عدید التیارات،فإن استطاعالتي ربت جیل " الأمیة"

فشلت في تقدیم نموذج فاعل داخل الوسط المجتمعي أین غاب عن " العشرین

العامة من أي فصیلة الاعترافاتأن یمیز هویة شخصیته تاه بها في أروقة بنالإ

أن التربیة لأبنائنا تحتضر في مجتمعنا وهي "مبحوثاتحیث ذكرت إحدى الهو؟ 

جوفاء في مضامینها تفتقد إلى المعالم الثابتة والتي هي مسؤولیة الأسرة  التي 

، وعلیه فإنه إن لم نسعفها إسعافات جادة تعالج بها علل الصمیم فإن استقالت 

حیث أبدت تخوفا من ،نا وضعفا في رسم معالم توجهاته جیل المستقبل یشهد وه

التناقضات الموجودة بالمجتمع وأن القیم والمبادئ التي تلقنها لأبنائها غیر متوفرة 

بنسبة معتبرة ، بل بالعكس كل ما هو منتشر في بناء بصفة عامةفي أوساط الأ

.ت لأبنائها في تقدیم إجاباتواجه صعوبةأنهاالمجتمع لا ینبأ بالخیر إذ 

".ماما، أصدقائي لیسوا مثلي" 

حینما یتكلمماما"    ......."لا یصُدقُ

...."؟صدیقي فلان یسب الدینلماذا ماما" 

"...فهو سرق أغراض زمیله- أ–ماما معلمتي في القسم لم توبخ التلمیذ " 
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ها مجبرة على تقدیم لهم إجابات مقنعة ومنطقیة، كما أنها بنائأأسئلة كثیرة من 

فإن تربیتها قد ،في مثل هذا الوسطر أبنائهابأبدت تخوفها من التناقض حینما یك

ن طبیعة أوهذا ما أكده روسو في ش.تفشل في ظل تفاعل أبنائها مع أقرانهم 

ء، هاته التربیة التي وانین الاجتماعیة في تربیة النشالطفل، وطالب بالأخذ بالق

شكلهم اجتماعیا وألح بضرورة استمرار عملیة التربیة باستمرار ح شخصیاتهم وتُفتِتُ

وكونها عملیة طبیعیة تراعي " مبدأ الدیمومة والاستمراریة لبرغسون" الحیاة 

.احتیاجات الطفل ولیست اصطناعیة 

العملیة التربویة كما وهكذا یكون الطفل وخصائصه وحاجاته ومصالحه هو محور 

والمغالات في بنكما حذر روسو من التمادي في تدلیل الإو ذكر كارل روجرز،

.تربیته لأن ذلك یخرجه عن عالمه الطبیعي

تخضع لقوانین اجتماعیة محددة، وأن لا تخرج عن أنفالتربیة حسب روسو یجب 

سبة لبناء كیان مع أبنائنا بدایة حسنة وسلیمة بالنءإطارها، فنحن بحاجة للبد

، فهو بذلك بناء المستقبل لهم ولمجتمعهم، أركانه الثقة الذي لا یقدر بثمن الطفل

المزروعة في أنفسهم وهو التنشئة السلیمة التي یحلم بها كل مجتمع صانعها هي 
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تبذل كل ما بوسعها لتقدیم هذه الوصفة السحریة المنشئة لكیان سلیم المرأة

.وصحي

علینا أن لا بمثابة عقد طویل المدى مهبناءالأ" ة على أن كما أكدت المبحوث

سواء ماكثة إمرأة له، لو كلونوتقدیم كل ما یحتاجمنكِـل ولا نمل في تربیته

لمستقبل أبنائي، لأنه كلما وفینا لارتحتجابیة یبالبیت أو عاملة ، فكرت بهذه الإ

مالمختلفة وتقصینا عنهمفي الرعایة والاهتمام وتتبع مراحل نمائهمحقهأبنائنا

معنى ، ومن تربیته منبار موعن كیفیة التعامل مع كل مرحلة یجعل من وجوده

هو اعتقاديوالذي حسب ،مبنفسهمكل ذلك یزید من ثقتهمرفعة وترقیة معنویاته

الذي یؤمن أن "ن دیوي جو "وهو ما ذهب إلیه ."تأشیرة النجاة والنجاح المستقبلي

بل هي الحیاة نفسها، لذلك علینا أن نراعي ، فقطالتربیة لیست إعداد للحیاة

ودمجها وانسجامها بنالطفولة، كما كان یركز على العوامل الداخلیة والنفسیة للإ

مع أبنائها هي في الحقیقة سلسلة مرأةوبالتالي فإن تفاعل ال.مع العوامل الخارجیة

ت لأبنائها وحصولهم على الصحة النفسیة التي تدل على الاستقرار في من التوافقا

شتى التفاعلات الأسریة، والمدرسیة والاجتماعیة، وتبقى الأم الوسط الذي یترعرع 

تربویة تهدف لما هو أوسع وأشمل وأوسع من الرسالة أن الالطفل بین یدیه، كما
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مورعایة نموهأبنائهاشخصیة إلى رسم معالمتتعدى، بلأبناء-إمرأةمجرد علاقة 

واستغلالها في مإلى بلوغ مرحلة تحریر طاقتهبأبنائهاالنفسي والاجتماعي والسعي 

في ممجالات الحیاة المختلفة وحل من خلالها المشاكل والعوائق التي تصادفه

فیه بما فیه المدرسة والأسرة والمجتمع، وللوصول إلى ذلك ونالوسط الذي یتفاعل

العاملة أن تتخطى قلقها الإجتماعي وعملها وغیابها عن البیت مرأةعلى ال

لساعات طویلة لتحقق مستوى عال لأبنائها من التوافق النفسي الاجتماعي الذي 

یدعم كیانهم النفسي ویزیدهم ثقة بذاتهم ویكون لهم زاد مستقبلهم، فموضوع القلق 

نفسي الاجتماعي موضوع واسع العاملة وعلاقته بالتوافق المرأةالاجتماعي لدى ال

وتبقى دراستنا وبحثنا هذا مجرد محاولة للكشف عن العلاقة بین یتطلب البحث فیه 

العاملة والتوافق النفسي الاجتماعي لأبنائها المتمدرسین، وما مرأةالقلق عند ال

.أخرى غیر التوافق یستدعي البحث فیها یجدر الإشارة له هو أن هناك متغیرات

علاقة لاتوجد ر عنها البحث الحالي، فقد بین أنه من النتائج التي أسفوانطلاقا

والتوافق النفسي الإجتماعي للأبناء مرأة العاملةارتباطیه بین القلق الاجتماعي لدى ال

.المتمدرسین
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وما هو ملاحظ من خلال مراجعة أدبیات البحث فإن جهود أغلبیة الباحثین 

وعلاقته بمتغیرات أخرى ، والمختصین قد انصبت على دراسة القلق الاجتماعي 

كما أنها شملت فئات عمریة أخرى، كفئات المراهقین، والطلبة الجامعین، وهي 

ولة المتأخر، وهنا تبرز تختلف عن فئة عینة البحث الحالي والمتمثل في فئة الطف

أهمیة ومكانة الدراسة الحالیة بین الدراسات الأخرى، والتي تناولت متغیرین نفسیین 

اجتماعیین ألا وهما القلق الاجتماعي، والتوافق النفسي الاجتماعي كمحاولة 

بناء بسیطة للبحث عن مدى وجود علاقة بینهما وطبیعتها لدى فئة الأ

المتمدرسین، ویعتبر هذا البحث تمهیدا لقیام الباحثین القادمین مستقبلا بأبحاث 

عند الأمهات العاملات وعلاقته بمتغیرات أخرى لدى نفس حول القلق الاجتماعي 

عامة والأسرة والمدرسة المجتمع بصفة االفئة أملا في إیجاد حلول یستفید منه

.بصفة خاصة

:ة تقترح الباحثة مایليوفي ضوء النتائج السابق

العاملة، ومساندتها في تحمل المسؤولیات الكثیرة مرأةضرورة الاهتمام بال-

.خاصة مسؤولیة تربیة الأبناء
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النفسیة المعمل الذي یتطلب مساعدة لتمكنه من مرأةالاهتمام بصحة ال-

.مواصلة العطاء خاصة لأبنائها المستثمرة التي تعمل على إنجاحها

العاملة في تربیة أبنائها تربیة استقلالیة رأةللم) الكبیرة(الأسرة مساندة-

تمكنهم من التفاعل الایجابي مع بیئتهم التي یحتكون بها من خلال لبنة صلبة 

لجهازهم التوافقى سواء النفسي أو الاجتماعي باعتباره جسر عبور إلى التواصل 

.والتفاعل مع بیئتهم بایجابیة وإنتاجیة 

ة أتغییر الذهنیات والصورة النمطیة التي ینظر بها المجتمع للمر ضرورة -

على العاملة من خلال توفیر بیئة عمل مناسبة لها خالیة من الضغوطات والقلق 

الاجتماعي الذي یؤثر سلبا على تفاعلها مع بیئتها الأسریة وأبنائها والذي ینعكس 

.بدوره على وتوافقاتهم النفسیة والاجتماعیة

لباحثة بتربیة الأبناء تربیة تحمل روح التعاون ولیست تربیة توصي ا-

تكالیة واختفاء روح إبناء أنانیة و تولد لدى الأ) رعایة زائدة أو مفرطة(حاطیة إ

ومعونة للتكیف المسؤولیة وروح الاستقلالیة لتكون هذه التربیة خیر زاد یتزودون به

من خلاله مع كافة الظروف والمتغیرات ساعیة بذلك توثیق التربیة من خلال 

المعمل النفسي والاجتماعي الذي یؤمن سلامة تواجده من خلال المعاملة السلیمة 
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خزان (من خلال معملها الرئیسي نُؤمِالتي تُمرأةالمعالم ممن یحیطون به خاصة ال

.المستقبلیةأبنائهاي دعائم وركائز شخصیة الذي یبن) العطاء العاطفي

تفعیل المجتمع المدني وتجنید وسائل الإعلام المختلفة خاصة مع ضرورة -

الزخم التكنولوجي المتسارع وما یحصده من ضحایا سوء استعمال مداخله  لتوجیه 

وتوعیة مختلف شرائح الأسرة نحو تربیة راشدة ذات معالم واضحة مستندة إلى 

المجتمعیة المتأصلة المنبثقة من أعراف وتقالید الضاربة في جذورها الثقافة 

المبادئ الإسلامیة المدعمة للبناء النفسي والروحي على مقومات ثابتة تساعد على 

توافق إیجابي للأبناء وتساعد على سلامة تفاعلاتهم الداخلیة والخارجیة وتكون 

غل داخل ثقافات أجنبیة دون بذلك بمثابة المفاتیح الصحیحة الموصلة إلى التو 

.معن بیئتهوالاغترابمن مقوماتهمالإنسلاح 

اوتعاملاتهةالعاملمرأةإجراء المزید من البحوث وتطبیقها میدانیا  على ال-

.ابأبنائهاالمختلفة وتأثیرها على علاقاته

العمل على التفعیل الایجابي وتوفیر الجو الأسري المناسب الخالي من -

والنزاعات الأسریة التي من شأنها التأثیر سلبا على توافقات الأبناء الضغوطات

.النفسیة والاجتماعیة 
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ضرورة سحب  استقالة الزوج عن واجباته المسندة إلیه  كي یعید توازنات -

البیت التي اختلت والتي قد تأثر سلبا على إستقرار الأسرة وعلى التوافق النفسي 

.الاجتماعي للبناء

ة المجتمع بصفة عامة للمرأة العاملة  لغرض التصالح مع ذاتها مساند-

والتوافق مع محیطها وتقدیم الأفضل لأبنائها وإعدادهم لخوض تجربة الحیاة بأقل 

صدام، مع المشاكل التي تصادفهم في حیاتهم الیومیة، مع مساعدها على عدم 

نشأ متوافق مع ذاته استنفاذ مخزون طاقتها في كثرة الأدوار المنوطة لها، لتقدیم

.ومع غیره ومع بیئته التي یتفاعل معها ، لیصبح صانع مستقبل الأمة بامتیاز

العاملة والمرأةبصفة عامة بالمرأةبات من الضروري إعطاء أولویة الاهتمام 

بصفة خاصة والتي تمثل نصف المجتمع وعصب الأسرة من خلال تحسین 

عملها خارج  البیت، ومساندتها داخل الأسرة لیتسنى لها تقدیم الدعم اللازم ظروف

لأبنائها ركائز المستقبل ودعائمه مرآة التوافقات المختلفة داخل الأسرة، لأنه 

باستقرار ومساندة أفراد الأسرة بعضهم بعضا یعني بالضرورة سلامة صحیة وتوافق 

.  سلیم
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دراسات أخرى تتناول متغیري الدراسة كما ستقتصر مقترحاتنا على إجراء

برفقة متغیرات أخرى وذلك بغیة التأكد من أوحداالحالیة سواء كل منها على 

نتائج الدراسة الحالیة مع تفضیل استخدام وسائل قیاس متعددة وعدم الاكتفاء 

بوسیلة واحدة لكل متغیر، ولعله من الممكن استخدام أدوات قیاس أكثر إجرائیة 

.بنائها انطلاقا من خصائص ومیزات المجتمع المحليمن خلال

أما إذا أردنا أن تنسجم اقتراحاتنا مع التراث النظري المعتمد في هذه الدراسة فربما 

ستأخذ اقتراحاتنا حیزا اكبر وینبغي أن توظف في سبیل مساعدة المرأة على 

تحسین معاشها النفسي بصفة ناجحة وموجهة بهدف الحفاظ على مجتمع 

والاستفادة من ایجابیات العولمة والتطور الحضاري، وكذا الإشارة إلى ضرورة 

تفعیل مؤسسات المجتمع المدني كي تعمل ومن خلال برامج محددة على إقرار 

نوع من التوازن في العملیة التواصلیة بین فاعلیها، أي التوازن بین الأخذ بالقیم 

ة الغربیة المتفتحة والمتحضرة بواسطة ومعاییر التقلیدیة والتشبع بمعاییر الثقاف

سیاسة انتقاء اجتماعیة وثقافیة مع إعطاء الأولویة للعناصر الایجابیة لكل ثقافة 

في عملیة اندماجیة ناجحة وصحیة كون الكثیر من الدراسات أشارت إلى أن 
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عملیة التوافق الناجح ترافق في العموم بمستویات عالیة من الصحة النفسیة 

.لاجتماعيوالتكیف ا
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2العلمیة ط

الخدمة الاجتماعیة في المجال ). 1985(و محمد فهي سامیة إقبال محمد بشیر.12

.النفسي ، مكتبة الجامع الحدیث 

.الإیمان و أثره في حیاة الإنسان، دار القلم، الكویت): 1983(الترابي حسن.13

إغاثة اللهفان من مصاید الشیطان ، دار ابن زیدون ، ): 1985(الجوزیة  ابن القیم.14

.بیروت 

الدراسة العلمیة للمعتقدات الشعبیة   ، دار المعرفة ):1993(الجوهري محمد .15

.1الجامعیة، الإسكندریة، ج

بدون (1كمال الإیمان في التداوي بالقرآن ،ط ):1999(الحافظ أبي الفضل عبد االله .16

) دار نشر

، أساسیات التوافق النفسي والإضطرابات السلوكیة )2008:(الداهري ،صالح حسن .17

.لانفعالیة ، دار الصفاء للنشر والتوزیع ، عمانوا

.1الشرباصي أحمد ، أخلاق القرآن ،دار الرائد العربي ،لبنان ط .18

التوجیه الإسلامي للإرشاد و العلاج النفسي ، م ): 2001(الشناوي محمد محروس .19

.، دار الغریب ،القاهرة ) 2(

العلاج النفسي ، دار غریب نظریات الإرشاد و ):1994(الشناوي محمد محروس.20

.للطباعة ، القاهرة 
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الأسس النفسیة و التربویة لرعایة الشباب ،الدار ): دون تاریخ(الشیباني محمد تومي .21

. العربیة ، القاهرة ،مصر

العلاقات الإنسانیة في حیاة الصغیر و مشكلاته الیومیة ). 1962(الغریب رمزیة .22

.،مكتبة الانجلو المصریة ،مصر

.10خلق المسلم ، القاهرة ،دار الكتب الإسلامیة ، ط ):1989(الغزالي محمد .23

البرمجة اللغویة العصبیة و طرق فهم الآخرین ،دار عالم ): 2006(أیمن العریفي.24

1الثقافة ، ط

البرمجة اللغویة العصبیة و طرق فهم الآخرین، دار الثقافة، ):2005(أیمن العز یمي.25

الأردن 

دار أمواج للنشر ،بیروت .المرأة في التاریخ و المجتمع ) .1995(ي بشرى القبیس.26

.المشكلات النفسیة وعلاجها، دار المسیرة):2008(بطرس حافظ بطرس.27

تأثیر عمل الأم على التماسك الأسري في المجتمع ): 1993(تماضر زهري حسون .28

العربي، دار النشر العربي ، الریاض، السعودیة 

.حتى یغیروا ما بأنفسهم، المطبعة العربیة، الجزائر):1990(جودت سعید .29

2الصحة النفسیة ، عالم الكتب ،القاهرة ،مصر ،ط ): 1980(حامد عبد السلام زهران .30

.

دراسات في الصحة النفسیة و الارشاد النفسي ): 2004(حامد عبد السلام زهران .31
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،عالم الكتب 

للمساندة الاجتماعیة ، المكتب الجامعي دور الدینامي ) .2000(حسن علي فاید .32

.الحدیث،الإسكندریة 

السلطة الأبویة و الشباب ، معهد الإنماء العربي ،بیروت ): بدون تاریخ(حطب زوهیر.33

.لبنان 

.الطب النبوي ، دار الإمام مالك، القاهرة، مصر). 2004(خالد ابن محمد بن عثمان .34

تماعي أسسه و تطبیقاته، مطابع زمزم، علم النفس الاج).1993(درویش العابدین .35

.القاهرة

الإرشاد الأسري نظریاته و أسالیبه العلاجیة مكتبة دار ):2000(سعید حسین العزة .36

.1الثقافة، عمان، ط

1مصطلحات تربویة ، دار الثقافة الأردن  ، ط): 2005(سمیرة البدري.37

لكف والعرض و ا):بدون تاریخ(سیغموند فروید ترجمة محمد عثماني نجاتي .38

.  القلق،جامعة الكویت ، دار الشروق

.......دور البیت المسلم في تربیة الطفل ،دار المطبعة ).1994(شنتوت خالد أحمد .39

، دار 1ط.مدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة(.1989.) صالح بن حمد العساف.40

.المریخ ، الریاض ، السعودیة

الصحة النفسیة والتوافق ):2006(أشرف محمد عبد الغني شریتصبري محمد علي ،.41
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.النفسي، دار المعرفة الجامعیة مصر

استراتیجیات إدارة ). 2006( طه عبد العظیم حسن و سلامة عبد العظیم حسن.42

الضغوط ،دار الفكر ،عمان 

ن في إشكالیة المقدس ، منشورات عویدات ، بیروت لبنا): 1988(طوالبي نور الدین  .43

1، ط 

الدین و الطقوس و المتغیرات ، منشورات عویدات ، ) : 1988(طوالبي نور الدین .44

.1بیروت لبنان ط 

.، عمان1نمو الطفل ورعایته، دار الشروق، ط):1997(عالیة الرفاعي .45

،دار الفكر 1ط.منهجیة البحث في التربیة).1997.(عبد الرحمان عبد الرحمان النقیب.46

.العربي، القاهرة

.1العلاج النفسي الحدیث، دار المعرفة، الكویت،  ط): 1990(عبد الستار إبراهیم.47

التربیة مبادئها و تطبیقاتها العلمیة ،دار المعارف، ).1996(عبد العزیز صالح .48

.القاهرة

الاكتئاب النفسي بین النظریة و التشخیص ، القاهرة ). 1988(عسكر عبد االله .49

.بیروت

الإرشاد الأسري، دار المعارف الجامعیة، مصر، بدون ):  2006(علاء الدین كفاني.50

.طبعة
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العنف الأسري الأسباب والعلاج ،مكتبة الأنجلو ):2006( على إسماعیل عبد الرحمان.51

.ن القاهرة1المصریة ،ط

المساندة الاجتماعیة و تطبیقاتها العلمیة، مكتبة ). 2005(علي عبد السلام علي .52

.ضة، مصرالنه

.التدریس و الصحة النفسیة للتلمیذ دار الجماهیریة). 1992(عمر البشیر الطویبي .53

الاتجاهات الجدیدة في علم النفس ، دار النهضة ): 1992(عیسوي عبد الرحمان .54

.العربیة بیروت 

القلق و إدارة الضغوط النفسیة ، دار الفكر العربي ، ). 2001(فاروق السید عثمان .55

، مصر1ط

القلق و إدارة الضغوط النفسیة دار الفكر العربي، ): 2001(فاروق السید عثمان.56

القاهرة 

الإنسان المستلب و أفاق تحریره ، نداكوم ، ) : 2003(فروم ایرك ترجمة حمید لشهب .57

.الرباط المغرب

1البرمجة اللغویة العصبیة مكتبة النهضة المصریة ، القاهرة ،ط): 2005(فؤاد داوش .58

.

علم النفس الإكلینیكي ،دار ): 2007( فوزي شاكر طعمه داود،حنان لطفي زین الدین.59

الشروق 
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التحلیل النفسي و الاتجاهات الفروبیدیة ،دار الفكر العربي ، ) : 1997(فیصل عباس .60

1بیروت ،لبنان ط 

الأمراض العصبیة  و الذهانیة و الاضطرابات ): 1984(فیصل محمد خیر الزراد .61

1، دار القلم ، لبنان ،ط السلوكیة

نمو شخصیة الفرد و الخبرة الاجتماعیة، دار الشؤون ). 1977(قیس النوري .62

.الثقافیة، بغداد

سیكولوجیا المرأة العاملة، دار الثقافة العربیة ):1984(كامیلیا عبد الفتاح.63

.،القاهرة، 1للطباعة،ط

السلوك الشاذ و سبل علاجه ، الدار ): 2000(ترجمة سید الطوب لیندا دافیدوف.64

.الدولیة للاستنارات الثقافیة ،مصر

الخجل و بعض أبعاد ) :1999(مایسة أحمد النبال ،مدحت عبد الحمید أبو زید .65

.الشخصیة ، دار المعارف

الطب الشعبي ،عین الدراسات و البحوث الإنسانیة و ):2007(محمد أحمد غنیم .66

.لاجتماعیة ،القاهرة ا

.سیكولوجیة العلاقات الأسریة، دار قباء، القاهرة). 2000(محمد بیومي .67

تركیب العائلة العربیة ووظائفها  دراسة میدانیة لواقع ):1981(محمد صفوح  الاخرس .68

.، منشورات وزارة الثقافة و الارشاد القومي 2العائلة بسوریا ، ط
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تكوین العقل العربي، دار الفكر، بیروت ). 1985(محمد عابد الجابري .69

.قاموس علم الاجتماع، دار المعارف، الإسكندریة ):  2006(محمد عاطف غیث .70

.محیط العلوم ، دار المعارف مصر ):1999(محمد فتحي .71

قواعد التشخیص و العلاج ):2004(محمد نجیب الصبوة ،وجمعة سید یوسف .72

.ایتراك ،القاهرة النفسي،

ك التنشئة الاجتماعیة وسمات الشخصیة، دار الثقافة )2002(محمد محمد نعیمة.73

.العلمیة، مصر

.الأسرة و مشكلاتها ،دار النهضة،مصر ).1981(محمود حسن .74

، 1تربیة الطفل صحیا ونفسیا من الولادة حتى العاشرة، ط): 1986(مدحت ارفعت، .75

.بیروت

بحوث في علم النفس الاجتماعي و الشخصیة، دار ). 2000(معتز سید عبد االله .76

.الغریب، مصر

علم النفس إتجاهات حدیثة ، دار قباء للطباعة القاهرة ): 2001(مفتاح عبد العزیز .77

.،مصر 

، دار )المفهوم و المجالات ( علم الاجتماعي الطبي، ):2004(ناجي محمد السید عمر.78

.المعرفة الجامعیة، الإسكندریة

الحدیث النبوي و علم النفس ، دار الشروق ،القاهرة، ): 2000(نجاتي محمد عثمان .79
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.4ط 

.المرأة و الجنس دار العرب ، بیروت).1971(نوال السعداوي  .80

.أسالیب تخفیف الضغوط النفسیة، اترك للنشر، القاهرة). 2007(شویخ هناء أحمد ال.81

المرأة الجزائریة و حركة الإصلاح النسویة العربیة ،دار الهدى ): 2008(یحي بوعزیز.82

1ط.،عین ملیلة ، الجزائر  

دار الوفاء ) الانثروبولوجیا(أصول علم الإنسان ،): 2007(یحي مرسي عید بدر .83

.1، ج ،الإسكندریة ،مصر

الطب البدیل و التداوي بالأعشاب، ):بدون سنة(اندرو شوفالي ترجمة عمر الیوبي.84
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، دراسات نفسیة في الشخصیة العربیة، مكتبة عالم )1978:(جابر عبد الحمید جابر.85

.الكتب القاهرة

التوافق النفسي والتوازن ): 2006(حسن أحمد حشمت، مصطفى حسن باهي،.86

.الوظیفي ، الدار العالمیة للنشر والتوزیع مصر

، مقدمة في الصحة النفسیة ، دار النهضة  العربیة، )1995:(عبد الغفار عبد السلام.87

.القاهرة

ترجمة فیصل عباس ، دار –، تاریخ الجزائر الحدیث )1983(عبد القادر جغلول .88

.1بیروت لبنان، طالحداثة للطباعة والنشر،
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دراسة في المجتمع البادیة و الریف، دون ذكر دار النشر ):1997(محمد علي قطان .93

و لا البلد
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)01(الملحق رقم

- 2-جامعة الجزائر 

الاجتماعیة الإنسانیة یة العلوم كل

قسم علم النفس و علوم التربیة و الأرطوفونیا

رأة العاملة نتقدم إلى حضرتكم أختي الم. في علم  النفس المدرسيدكتوراه علومفي  إطار عمل علمي  یندرج  ضمن  نیل  شھادة 
لنا يالشخص  القادر على مساعدتنا من أجل الوصول إلى الحقیقة العلمیة  لذا  نرجو من  حضرتكم  أن  تدلبھذه الأسئلة  باعتباركم  

أنھا تعبر بصدق عن رأیك،مع الحرص على ینفي الخانة  التي  تر) X(بآرائك فیما یخص عبارات الاستبیان و ذلك بوضع علامة 
.تستخدم إلا في إطار البحث العلميأن أجوبتك لايعدم ترك أي بند بدون إجابة،و اعلم

:بیانات شخصیة

: ......................             قطاع العمل-3:  ..............                السن-2:  ..............           الاسم-1

:........... سن الأبناء-6...... :   .................توقیت العمل- 5: .................               الوظیفة- 4

:...............السنة الدراسیة-9:..................المدرسة الابتدائیة.-8:............الجنس-7

:..............................شبھ حضري:     .................. حضري:      المنطقة -10

.     و شكرا مسبقا على تعاونك
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أبداالبیــــــــــان

نادرا

أحیانانادرا

بصورة

بصورة متكررة جدا

دا

ئ

م

ا

متكررةجدا

1
أشعر بالقلق عندما أدخل في مواقف اجتماعیة حیث توجد مجموعة صغیرة من 

الناس
0123456

2
أشعر بالقلق عندما أدخل في موقف اجتماعیة حیث توجد مجموعة كبیرة من 

الناس
0123456

0123456بالقلق عندما أوجد في موقف اجتماعي و أصبح مركز الاهتمامأشعر3

4
أوجد في موقف اجتماعي حیث یتوقع مني الناس أن أقوم أشعر بالقلق عندما

.بنشاط ما
0123456

0123456.أشعر بالقلق عندما ألقي حدیثا أمام جمهور من المستمعین5

0123456.أشعر بالقلق عندما أتحدث في اجتماع صغیر غیر رسمي6
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7
أشعر بالقلق الشدید جدا لحضور اللقاءات الاجتماعیة لدرجة إنني أتجنب التواجد 

.في هذه المواقف
0123456

0123456.أغادر الموقفأشعر بالقلق الشدید في المواقف الاجتماعیة لدرجة إنني8

9

:أشعر بالقلق عندما أكون في تجمع صغیر مع

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

1

0

:أشعر بالقلق عندما أكون في تجمع صغیر مع

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

1

1

:أشعر بالقلق عندما أكون في تجمع صغیر مع

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-
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0123456الناس-

1

2

:أشعر بالقلق عندما أكون في تجمع صغیر مع

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

1

3

أشعر بالقلق و لا أعرف ماذا أفعل عندما أكون في موقف اجتماعي یتطلب 

:المواجهة مع

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

1

4

:أشعر بالقلق و لا أعرف ماذا أفعل عندما أكون في موقف اجتماعي محرج مع

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الأخرالجنس-

0123456الناس-
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1

5

:اشعر بالقلق عندما أناقش مشاعر حمیمیة مع

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

1

6

:اشعر بالقلق عندما أعرب عن رأي إلى

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

1

7

:اشعر بالقلق عندما أتحدث عن العمل مع

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

1

8

:اشعر بالقلق عندما أقوم بمحادثة أو أبدأها مع

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-
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0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

1

9

:اشعر بالقلق عندما یتوجب علي التعامل لوقت أطول من بضعة دقائق مع

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

2

0

:اشعر بالقلق عندما أشرب أي نوع من المشروبات أو آكل أمام

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

2

1

:اشعر بالقلق عندما اكتب أو أطبع أمام

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-
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0123456الناس-

2

2

:اشعر بالقلق عندما أتحدث أمام  

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

2

3

:اشعر بالقلق عندما ینتقدني أو یرفضني 

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

2

4

:أحاول تجنب المواقف الاجتماعیة حیث یتواجد 

0123456غرباء-

0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

2

5

:أغادر المواقف الاجتماعیة حیث یتواجد

0123456غرباء-
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0123456مسؤولین-

0123456الجنس الأخر-

0123456الناس-

2

6

الدخول في موقف اجتماعي أفكر في كل الأشیاء التي یمكن أنقبل

:و أنواع الأفكار التي تخطر على بالي هي,تسیر خطأ

0123456هل سیكون لباسي أو هندامي لائقا-

0123456من المحتمل أنني سأرتكب خطأ و أبدو سخیفا-

0123456.ماذا یمكنني أن أفعل إن لم یتحدث معي أحد-

0123456.إذا تعثرت المحادثة أو توقفت ماذا أستطیع أن أتكلم عن-

0123456.سوف یلاحظ الناس كم أنا قلق-

2

7
0123456.أشعر بالقلق قبل أن أدخل في موقف اجتماعي

2

8
0123456افقد صوتي أو یتغیر عندما أتحدث في موقف اجتماعي

2

9
0123456.لا أحب التكلم مع الناس حتى یتكلمون هم

:فعلى سبیل المثال,تنتابني أفكار مزعجة عندما أكون في موقف اجتماعي3
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0

0123456أتمنى لو استطعت أن أغادر المكان و أتجنب الموقف كله-

0123456.إذا أخطأت مرة ثانیة فسوف أفقد ثقتي في نفسي حقا-

0123456.ما نوع الانطباع الذي أتركه-

0123456.أي شيء أقوله سوف یبدو غبیا على الأرجح-

3

1

:قبل الدخول في موقف اجتماعي أشعر بما یلي

0123456زیادة العرق -

0123456.الحاجة الملحة إلى التبول بشكل متكرر-

0123456.سرعة نبضات القلب-

3

2

:أشعر بما یلي في المواقف الاجتماعیة

0123456زیادة العرق-

0123456-احمر الوجه- احمرار الوجنتین-

0123456.الارتعاش-

0123456.لحاجة الملحة إلى التبول بشكل متكرر-
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الاجتماعي-الدراسي-الشخصي–مقیاس  التوافق النفسي 

).02(ملحق رقم 

- 2-جامعة الجزائر 

الاجتماعیة و الإنسانیةكلیة العلوم 

قسم علم النفس و علوم التربیة و الأرطوفونیا

)الصورة الأسریة( 

نتقدم إلى حضرتكم أختي المرأة العاملة بھذه . عمل علمي  یندرج  ضمن  نیل  شھادة دكتوراه علوم  في علم  النفس المدرسيفي  إطار
فیما الأسئلة  باعتباركم  الشخص  القادر على مساعدتنا من أجل الوصول إلى الحقیقة العلمیة  لذا  نرجو من  حضرتكم  أن  تدلي  لنا بآرائك 

في الخانة  التي  ترین  أنھا تعبر بصدق عن رأیك،مع الحرص على عدم ترك أي بند ) X(ستبیان و ذلك بوضع علامة یخص عبارات الا
.بدون إجابة،و اعلمي أن أجوبتك لا تستخدم إلا في إطار البحث العلمي

:بیانات شخصیة

: ......................             قطاع العمل-3:  ..............              السن-2:  ..............           الاسم-1

:........... سن الأبناء-6:   ....................... توقیت العمل- 5: .................               الوظیفة- 4
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......:.........السنة الدراسیة-9:..................المدرسة الابتدائیة.-8:............الجنس-7

:..............................شبھ حضري:     .................. حضري:      المنطقة -10

.و شكرا مسبقا على تعاونك

.إخوته من ینجزون له واجباته المدرسیة.-01

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 ..ج

.نجز واجباته المدرسیة لأنه یحب معلمهی.-02

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )ا                   یقوم بهذا السلوك أحیان.ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.ب الجلوس مع إخوته في المنزلحی.-03
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(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یبكي عند انقطاع التیار الكهربائي في المنزل.-04

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یرمي كتبه على الأرضیة في المنزل.-05

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة  .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج
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.یقدم لأخوته من الحلوة التي عنده.-06

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )بهذا السلوك                 نادرا ما یقوم .ج

.یحرص على تقدیم هدایا لأخوته.-07

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یشتري زینة لیعلقها في المنزل.-08

(  )السلوك بصورة مستمرة        یقوم بهذا .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب



	الملاحق     

326

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یسمع كلام والدیه لأنه مطیع.-09

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یرفض الجلوس مع والدیه بحجة المذاكرة.-10

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.سر لعبة القدم أو أي لعبة أخرىیضرب أصدقائه عندما یخ.-11

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ
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(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یكسر زجاج نافذة المنزل بالحجر عندما یكون غاضبا  .-12

(  )رة        یقوم بهذا السلوك بصورة مستم.أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یشتري أدواته المدرسیة لوحده كالقلم أو المسطرة أو الكراریس.-13

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا           .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یحرص على التواجد مع والدیه في المنزل.-14
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(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.إخوته في ألعابهمیشارك.-15

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یقص أظافره بأسنانه.-16

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا  .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج
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.الفقدانافظ على أدواته وكتبه من التلف أویح.-17

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یساعد على جمع ما وقع لجیرانه على الأرض.-18

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یقدم له والدیه هدایا وجوائز لأنه نجیب.-19

(  )بصورة مستمرة        یقوم بهذا السلوك .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب
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(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یتعمد التأخر عن موعد المدرسة.-20

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یحب الجلوس لوحده في غرفته بالمنزل.-21

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.من النومیستیقظعند ما یحرص على تقبیل والدیه .-22

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ
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(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یهمل نظافة كراریسه وكتبه.-23

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )السلوك أحیانا                   یقوم بهذا .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یسرق مصروف إخوته.-24

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.ینظم غرفته لوحده ویرفض المساعدة من إخوته.-25
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(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یقوم بتحیة زملائه عندما یقابلهم خارج المنزل.-26

(  )بصورة مستمرة        یقوم بهذا السلوك .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یحرص على التعرف على جیرانه الجدد.-27

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج
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.یبصق على أرضیة الغرف في المنزل.-28

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.التي یشرحها المعلم یراجع  في المنزل الدروس لا.-29

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یزور جیرانه عندما یمرضوا.-30

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )أحیانا                   یقوم بهذا السلوك .ب
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(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یراعي إخوته أثناء غیاب الوالدین خارج المنزل.-31

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك        .ج

.یحاول إیجاد الأعذار حتى لا یذهب إلى المدرسة.-32

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یحرص على زیارة أصدقائه.-33

(  )ة مستمرة        یقوم بهذا السلوك بصور .أ
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(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یغلق باب المنزل بعنف عندما یكون غاضبا-34

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یشتكي منه أصدقائه لأنه یقوم بسلوكیات بذیئة في الشارع.-35

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.جیرانه في المنزلیضرب .-36
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(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج
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)03(ملحق رقم

- 2-جامعة الجزائر 

كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة

التربیة و الأرطوفونیاقسم علم النفس و علوم 

الاجتماعي-الدراسي-الشخصي–مقیاس  التوافق النفسي 

)الصورة المدرسیة(

نتقدم إلى حضرتكم أخي المعلم  أختي المعلمة . في  إطار عمل علمي  یندرج  ضمن  نیل  شھادة دكتوراه علوم  في علم  النفس المدرسي
مساعدتنا من أجل الوصول إلى الحقیقة العلمیة  لذا  نرجو من  حضرتكما  أن  تدلیا  لنا بھذه الأسئلة  باعتباركما  الشخص  القادر على

في الخانة  التي  ترونھا  أنھا تعبر بصدق عن رأیكما،مع الحرص على ) X(بآرائكما فیما یخص عبارات الاستبیان و ذلك بوضعكما علامة 
.تخدم إلا في إطار البحث العلميعدم ترك أي بند بدون إجابة،و اعلما أن أجوبتكما لا تس

:بیانات شخصیة

):........... ة(إسم التلمیذ-1

:...............قسمال- 4:..................المدرسة الابتدائیة.-3:............سنال-2
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. ماو شكرا مسبقا على تعاونك

.من ینجزون له واجباته المدرسیةزملائه.-01

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

)(یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 ..ج

.ینجز واجباته المدرسیة لأنه یحب معلمه.-02

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.نفس الطاولةفي زملائهأحدمعالجلوس برحبی.-03

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ
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(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یضرب المعلم أحد زملائهیبكي عند .-04

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )قوم بهذا السلوك أحیانا                   ی.ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.قسمیرمي كتبه على الأرضیة في ال.-05

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك     .ج

.من الحلوة التي عندهزملائهیقدم ل.-06
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(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.زملائهیحرص على تقدیم هدایا ل.-07

(  )مستمرة        یقوم بهذا السلوك بصورة .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.قسمیشتري زینة لیعلقها في ال.-08

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )وم بهذا السلوك                 نادرا ما یق.ج
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.لأنه مطیعمعلمهیسمع كلام .-09

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.المدرسةیجلس مع زملائه في مكتبة.-10

(  )بهذا السلوك بصورة مستمرة        یقوم .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یضرب أصدقائه عندما یخسر لعبة القدم أو أي لعبة أخرى.-11

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یانا                   یقوم بهذا السلوك أح.ب
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(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.بالحجر عندما یكون غاضبا  القسمیكسر زجاج نافذة .-12

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك      .ج

.یشتري أدواته المدرسیة لوحده كالقلم أو المسطرة أو الكراریس.-13

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.ةدرسفي الممعلمیهالتواجد مع بیح.-14

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ
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(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.في ألعابهمزملائهیشارك یحرص على أن .-15

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا.ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یقص أظافره بأسنانه.-16

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.المدرسیة في المنزلینجز واجباته .-17
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(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.في الساحةمنهمعلى جمع ما وقع زملائهیساعد.-18

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.مجتهدهدایا وجوائز لأنه معلمیه یقدم له .-19

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )السلوك                 نادرا ما یقوم بهذا.ج



	الملاحق     

345

.المدرسةدخول تأخر عن موعد ی. -20

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.في الطاولة داخل القسمیحب الجلوس لوحده .-21

(  )بهذا السلوك بصورة مستمرة        یقوم.أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.دخوله القسمعند لمعلمهإلقاء التحیةیحرص على .-22

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا .ب
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(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.یهمل نظافة كراریسه وكتبه.-23

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.وات زملائه كالأقلام و المساطرأدیسرق .-24

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.زملائهلوحده ویرفض المساعدة من حقیبتهینظم .-25

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة    .أ
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(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.في المدرسةیقوم بتحیة زملائه عندما یقابلهم .-26

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )ما یقوم بهذا السلوك                 نادرا .ج

.زملاء جددیحرص على التعرف على .-27

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.قسمیبصق على أرضیة الغرف في ال.-28
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(  )قوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        ی.أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.دروس التي یشرحها المعلم للنتبهلا ی.-29

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا      .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.عندما یمرضوایحرص على زیارة زملائه.-30

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج
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.یتركه المعلم في حراسة القسم أثناء غیابه.-31

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.إلى المدرسةیخرج منیحاول إیجاد الأعذار حتى .-32

(  )مستمرة        یقوم بهذا السلوك بصورة.أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.زملائهیحرص على زیارة .-33

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب
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(  )بهذا السلوك                 نادرا ما یقوم .ج

.بعنف عندما یكون غاضباقسمیغلق باب ال-34

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.لقسمیقوم بسلوكیات بذیئة في ا. -35

(  )م بهذا السلوك بصورة مستمرة        یقو .أ

(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

.قسمفي الزملائهیضرب .-36

(  )یقوم بهذا السلوك بصورة مستمرة        .أ
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(  )یقوم بهذا السلوك أحیانا                   .ب

(  )نادرا ما یقوم بهذا السلوك                 .ج

)04(ملحق رقم

- 2-جامعة الجزائر 

كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة

قسم علم النفس و علوم التربیة و الأرطوفونیا

الاجتماعي-الدراسي-الشخصي–مقیاس  التوافق النفسي 

)صورة الطفل المصورة( 

عبارات مع كل صورة، فإن أردت أن تلعب هذه اللعبة علیك عزیزي أن صور و عزیزي التلمیذ أمامك لعبة مكونة من مجموعة 

و تضع أمامها ) ب(إذا كنت تعمل مثل الطفل الذي في الصورة دائما، أو تختار ) ×(و تضع أمامها علامة) أ(تختار 
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إذا كنت )  ×(و تضع أمامها علامة) ج(الصورة أحیانا ،أو تختار إذا كنت عزیزي تعمل مثل الطفل الذي في)  ×(علامة

.عزیزي لا تعمل أبدا مثل الطفل الذي في الصورة 

:تلمیذبیانات ال

/...............المرحلة الدراسیة- 3:/.........   المدرسة-2:    /......... الاسم- 1

:/....................................السن- 5/..........القسم- 4

.و شكرا مسبقا على تعاونك

هذا الطفل یغلق باب القسم برجله و بعنف-1

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )هذا السلوك أبدا  لا أفعل .ج

لم على زملائه عند دخوله المدرسةیسهذا الطفل یحرص على أن -2

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ
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(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یحرص على زیارة زمیله المریض-3

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یفتح أزرار مئزره و هو في القسم-4

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

مام بابها هذا الطفل لا یحب الذهاب إلى المدرسة و یرجع من أ-5
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(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یساعد والدته في وضع الأكل على طاولة الطعام-6

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )أبدا  لا أفعل هذا السلوك .ج

هذا الطفل یأخذ كل اللعب لنفسه و لا یلعب بها مع أخیه-7

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج
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هذا الطفل یحرص على تحیة مدیر المدرسة-8

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )السلوك أحیانا  أفعل هذا . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یحرص على التنزه مع أصدقائه-9

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یرفض استقبال زمیله ویطرده من أمام باب المنزل-10

(  )هذا السلوك بصورة مستمرة أفعل.أ



	الملاحق     

356

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یحرص على سؤال المعلم عن الدروس التي لا یفهمها-11

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یحرص على أن یتقاسم ما عنده من حلوة مع زمیله-12

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یكسر بالحجر زجاج الهاتف الموجود بالشارع  -13
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(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )السلوك أحیانا  أفعل هذا. ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یساعد زمیله على جمع الكتب التي سقطت منه على الأرض-14

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

الذین یلعبون مع بعضهمهذا الطفل یلعب لوحده بعیدا عن زملائه -15

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج
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هذا الطفل یتشاجر مع زمیله-16

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

ا الطفل یحرص على تعلیق الزینة في قسمههذ-17

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یحرص على تقدیم الحلوة لزمیله عندما یزوره -18

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب
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(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل نومه متقطع و غیر منتظم-19

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یضع كتبه وكراساته كلها أمامه ولا یراجع دروسه-20

(  )مستمرة أفعل هذا السلوك بصورة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

حجرات المنزل) كنس(هذا الطفل یساعد والدته على تنظیف -21

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ
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(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

لسیارة التي تقف في الشارعهذا الطفل یفسد هیكل  ا-22

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یرمي كتبه وكراریسه علي الأرض في المنزل-23

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )هذا السلوك أبدا  لا أفعل .ج

هذا الطفل یترك زمیله یراجع معه في المنزل-24
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(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یركل باب الدكان في الشارع-25

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )لوك أحیانا  أفعل هذا الس. ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

هذا الطفل یحضر واجباته المدرسیة لأنه یسمع كلام معلمه-26

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج



	الملاحق     

362

هذا الطفل لا یترك أحدا یقاسمه الطاولة في القسم-27

(  )أفعل هذا السلوك بصورة مستمرة .أ

(  )أفعل هذا السلوك أحیانا  . ب

(  )لا أفعل هذا السلوك أبدا  .ج

)05(ملحق رقم

- 2-جامعة الجزائر 

كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة

.قسم علم النفس و علوم التربیة و الأرطوفونیا

.القلق الاجتماعي ومقیاس التوافق النفسي الاجتماعيمقیاس إستبیان لجنة المحكمین والمختصین حول 

على مجموعة من الدكاترة، والأساتذة ) مقیاس القلق الاجتماعي ومقیاس التوافق النفسي الاجتماعي(  تم توزیع المقیاسین 

.الدكاترة التالیة أسمائهم  
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الجامعةالرتبةالاسم واللقبالرقم 

)2(جامعة الجزائرأستاذة دكتورة فرشان لویزة01

)2(جامعة الجزائرأستاذ دكتورزردومي أحمد02

)2(جامعة الجزائرأستاذ دكتوربوحفص عبد الكریم03

جامعة المسیلةدكتورةشریفي حلیمة04

جامعة المسیلةدكتورةمیمون حدة05

جامعة سطیفدكتورتیغلیت 06

سطیفجامعة أستاذ دكتورالنوي الجمعي07
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):06(ملحق رقم

التوافق عند الأبناء حسب متغیر الجنس- 13
questions; Sexe questions; Sexe

Garçon Féminin Garçon Féminin

rep-quest c Effectif 12 7 rep-quest c Effectif 0 4

b Effectif 30 37 b Effectif 25 22

a Effectif 60 39 a Effectif 77 57

rep-quest c Effectif 3 3 rep-quest c Effectif 0 4

b Effectif 41 31 b Effectif 27 21

a Effectif 58 49 a Effectif 75 58

rep-quest c Effectif 4 0 rep-quest c Effectif 7 12

b Effectif 56 31 b Effectif 64 28

a Effectif 42 52 a Effectif 31 43

rep-quest c Effectif 8 7 rep-quest c Effectif 0 5

b Effectif 56 31 b Effectif 24 25

a Effectif 38 45 a Effectif 78 53

rep-quest c Effectif 14 3 rep-quest c Effectif 35 41

b Effectif 49 35 b Effectif 63 41

a Effectif 39 45 a Effectif 4 1



	الملاحق     

365

rep-quest c Effectif 5 2 rep-quest a Effectif 19 4

b Effectif 39 29 b Effectif 43 42

a Effectif 58 52 c Effectif 40 37

questions; Sexe questions; Sexe
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Garçon Féminin Garçon Féminin

rep-quest c Effectif 0 0 rep-quest a Effectif 4 4

b Effectif 24 10 b Effectif 1 0

a Effectif 78 73 c Effectif 97 79

rep-quest a Effectif 2 4 rep-quest a Effectif 5 0

b Effectif 8 2 b Effectif 17 2

c Effectif 92 77 c Effectif 80 81

rep-quest a Effectif 8 0 rep-quest a Effectif 1 0

b Effectif 15 1 b Effectif 54 32

c Effectif 79 82 c Effectif 47 51

rep-quest a Effectif 8 1 rep-quest a Effectif 18 1

b Effectif 0 0 b Effectif 25 25

c Effectif 94 82 c Effectif 59 57

rep-quest a Effectif 8 1 rep-quest a Effectif 12 2

b Effectif 11 13 b Effectif 16 10

c Effectif 83 69 c Effectif 74 71

rep-quest a Effectif 8 1 rep-quest a Effectif 102 79

b Effectif 6 0 b Effectif 0 4

c Effectif 88 82 c Effectif 0 0
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questions; Sexe questions; Sexe

rep-quest c Effectif 7 5

b Effectif 28 11

a Effectif 67 67

rep-quest a Effectif 4 4
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b Effectif 2 0

c Effectif 96 79

rep-quest a Effectif 0 0

b Effectif 5 0

c Effectif 97 83

Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; sexe questions; sexe questions; sexe
rep-quest Khi-deux 4,599 rep-quest Khi-deux 5,281 rep-quest Khi-deux 4,021

ddl 2 Ddl 2 ddl 1

Sig. ,100 Sig. ,071a Sig. ,045a,*

rep-quest Khi-deux ,197 rep-quest Khi-deux 5,025 rep-quest Khi-deux 3,686

ddl 2 Ddl 2 ddl 2

Sig. ,906a Sig. ,081a Sig. ,158a

rep-quest Khi-deux 10,406 rep-quest Khi-deux 15,561 rep-quest Khi-deux 18,550

ddl 2 Ddl 2 ddl 2

Sig. ,005a,* Sig. ,000* Sig. ,000a,*

rep-quest Khi-deux 5,952 rep-quest Khi-deux 7,924 rep-quest Khi-deux 4,357

ddl 2 Ddl 2 ddl 1

Sig. ,051 Sig. ,019a,* Sig. ,037a,*

rep-quest Khi-deux 8,013 rep-quest Khi-deux 5,029 rep-quest Khi-deux 5,002

ddl 2 Ddl 2 ddl 2
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Sig. ,018* Sig. ,081a Sig. ,082a

rep-quest Khi-deux 1,144 rep-quest Khi-deux 8,045 rep-quest Khi-deux 9,808

ddl 2 Ddl 2 ddl 2

Sig. ,564a Sig. ,018* Sig. ,007a,*

Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; sexe questions; sexe
rep-quest Khi-deux ,899 rep-quest Khi-deux 5,024

ddl 2 Ddl 1

Sig. ,638a,c Sig. ,025a,*

rep-quest Khi-deux 15,056 rep-quest Khi-deux 5,854

ddl 2 Ddl 2

Sig. ,001a,* Sig. ,054

rep-quest Khi-deux 4,891 rep-quest Khi-deux 1,718

ddl 2 Ddl 2

Sig. ,087a,c Sig. ,424a,c

rep-quest Khi-deux 13,435 rep-quest Khi-deux 4,182

ddl 2 Ddl 1

Sig. ,001* Sig. ,041a,*

rep-quest Khi-deux 6,709
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ddl 2

Sig. ,035*
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questions; Sexe questions; Sexe

Garçon Féminin Garçon Féminin

rep-quest c Effectif 31 31 rep-quest c Effectif 5 8

b Effectif 38 27 b Effectif 36 27

a Effectif 33 25 a Effectif 61 48

rep-quest c Effectif 8 10 rep-quest c Effectif 20 17

b Effectif 28 25 b Effectif 19 22

a Effectif 66 48 a Effectif 63 44

rep-quest c Effectif 1 5 rep-quest c Effectif 9 11

b Effectif 35 21 b Effectif 59 44

a Effectif 66 57 a Effectif 34 28

rep-quest c Effectif 47 39 rep-quest c Effectif 8 3

b Effectif 42 18 b Effectif 14 16

a Effectif 13 26 a Effectif 80 64

rep-quest c Effectif 63 52 rep-quest c Effectif 12 10

b Effectif 36 26 b Effectif 14 13

a Effectif 3 5 a Effectif 76 60

rep-quest c Effectif 3 0 rep-quest a Effectif 28 14

b Effectif 40 20 b Effectif 53 35

a Effectif 59 63 c Effectif 21 34

questions; Sexe questions; Sexe

Garçon Féminin Garçon Féminin

rep-quest c Effectif 86 66 rep-quest c Effectif 50 15

b Effectif 3 2 b Effectif 26 33

a Effectif 13 15 a Effectif 26 35

rep-quest c Effectif 57 40 rep-quest c Effectif 40 25

b Effectif 37 34 b Effectif 36 26

a Effectif 8 9 a Effectif 26 32

rep-quest c Effectif 11 11 rep-quest a Effectif 4 8

b Effectif 17 10 b Effectif 9 22

a Effectif 74 62 c Effectif 89 53

rep-quest c Effectif 9 8 rep-quest a Effectif 10 25

b Effectif 5 2 b Effectif 11 6

a Effectif 88 73 c Effectif 81 52

rep-quest c Effectif 36 23 rep-quest a Effectif 25 27

b Effectif 52 45 b Effectif 12 14

a Effectif 14 15 c Effectif 65 42

rep-quest c Effectif 7 6 rep-quest a Effectif 17 11

b Effectif 60 40 b Effectif 33 21
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a Effectif 35 37 c Effectif 52 51
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questions; Sexe questions; Sexe

Garçon Féminin Garçon Féminin

rep-quest a Effectif 12 6 rep-quest a Effectif 3 19

b Effectif 4 5 b Effectif 53 27

c Effectif 86 72 c Effectif 46 37

rep-quest a Effectif 43 36 rep-quest a Effectif 12 18

b Effectif 44 35 b Effectif 28 20

c Effectif 15 12 c Effectif 62 45

rep-quest a Effectif 40 32 rep-quest a Effectif 10 14

b Effectif 55 47 b Effectif 23 20

c Effectif 7 4 c Effectif 69 49

rep-quest a Effectif 64 38 rep-quest a Effectif 4 17

b Effectif 14 22 b Effectif 56 26

c Effectif 24 23 c Effectif 41 40

rep-quest a Effectif 15 20 rep-quest a Effectif 8 5

b Effectif 12 21 b Effectif 22 19

c Effectif 75 42 c Effectif 72 59

rep-quest a Effectif 10 13 rep-quest a Effectif 8 8

b Effectif 13 16 b Effectif 1 9
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c Effectif 79 54 c Effectif 93 66
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Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; sexe questions; sexe questions; sexe
rep-quest Khi-deux 1,024 rep-quest Khi-deux 1,594 rep-quest Khi-deux 1,034

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,599 Sig. ,451 Sig. ,596a

rep-quest Khi-deux 1,296 rep-quest Khi-deux 1,905 rep-quest Khi-deux 1,227

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,523 Sig. ,386 Sig. ,542

rep-quest Khi-deux 4,926 rep-quest Khi-deux 1,025 rep-quest Khi-deux ,932

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,085a Sig. ,599 Sig. ,627

rep-quest Khi-deux 12,862 rep-quest Khi-deux 2,256 rep-quest Khi-deux ,799

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,002* Sig. ,324 Sig. ,671a

rep-quest Khi-deux 1,227 rep-quest Khi-deux ,151 rep-quest Khi-deux 1,468

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,542a Sig. ,927 Sig. ,480

rep-quest Khi-deux 7,930 rep-quest Khi-deux 9,571 rep-quest Khi-deux 2,204

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,019a,* Sig. ,008* Sig. ,332
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Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; domaine des besoins sexe questions; domaine des besoins sexe questions; domaine des besoins sexe
rep-quest Khi-deux 19,256 rep-quest Khi-deux 1,415 rep-quest Khi-deux 19,315

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,000* Sig. ,493a Sig. ,000*

rep-quest Khi-deux 3,784 rep-quest Khi-deux ,028 rep-quest Khi-deux 3,318

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,151 Sig. ,986 Sig. ,190

rep-quest Khi-deux 14,109 rep-quest Khi-deux ,387 rep-quest Khi-deux 2,339

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,001* Sig. ,824 Sig. ,311

rep-quest Khi-deux 12,402 rep-quest Khi-deux 6,544 rep-quest Khi-deux 18,277

ddl 2 ddl 2 ddl 3

Sig. ,002* Sig. ,038* Sig. ,000a,*,c

rep-quest Khi-deux 3,258 rep-quest Khi-deux 10,637 rep-quest Khi-deux ,253

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,196 Sig. ,005* Sig. ,881

rep-quest Khi-deux 2,032 rep-quest Khi-deux 3,486 rep-quest Khi-deux 9,130

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,362 Sig. ,175 Sig. ,010*
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questions; Sexe questions; Sexe

Garçon Féminin Garçon Féminin

rep-quest c Effectif 4 4 rep-quest c Effectif 17 1

b Effectif 46 26 b Effectif 31 36

a Effectif 52 53 a Effectif 54 46

rep-quest c Effectif 6 6 rep-quest c Effectif 3 0

b Effectif 53 61 b Effectif 27 37

a Effectif 43 16 a Effectif 72 46

rep-quest c Effectif 5 11 rep-quest c Effectif 11 10

b Effectif 46 44 b Effectif 36 22

a Effectif 51 28 a Effectif 55 51

rep-quest c Effectif 3 21 rep-quest c Effectif 16 6

b Effectif 59 48 b Effectif 14 19

a Effectif 40 14 a Effectif 72 58

rep-quest c Effectif 33 38 rep-quest c Effectif 9 10

b Effectif 44 31 b Effectif 33 21

a Effectif 25 14 a Effectif 60 52

rep-quest c Effectif 12 6 rep-quest a Effectif 5 3

b Effectif 44 31 b Effectif 31 30

a Effectif 46 46 c Effectif 66 50
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questions; Sexe questions; Sexe

Garçon Féminin Garçon Féminin

rep-quest c Effectif 25 46 rep-quest c Effectif 63 63

b Effectif 57 29 b Effectif 25 14

a Effectif 20 8 a Effectif 14 6

rep-quest c Effectif 100 82 rep-quest a Effectif 39 6

b Effectif 2 0 b Effectif 31 25

a Effectif 0 1 c Effectif 32 52

rep-quest c Effectif 50 28 rep-quest a Effectif 8 2

b Effectif 41 42 b Effectif 27 19

a Effectif 11 13 c Effectif 67 62

rep-quest c Effectif 3 5 rep-quest a Effectif 7 22

b Effectif 22 26 b Effectif 23 18

a Effectif 77 52 c Effectif 72 43

rep-quest c Effectif 22 11 rep-quest a Effectif 4 0

b Effectif 44 22 b Effectif 16 8

a Effectif 36 50 c Effectif 82 75

rep-quest c Effectif 41 8 rep-quest a Effectif 4 1

b Effectif 23 46 b Effectif 10 10
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a Effectif 38 29 c Effectif 88 72
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questions; Sexe questions; Sexe

Garçon Féminin Garçon Féminin

rep-quest a Effectif 2 1 rep-quest a Effectif 10 3

b Effectif 1 0 b Effectif 12 6

c Effectif 99 82 c Effectif 80 74

rep-quest a Effectif 5 5 rep-quest a Effectif 71 67

b Effectif 14 9 b Effectif 22 16

c Effectif 83 69 c Effectif 9 0

rep-quest a Effectif 9 1 rep-quest a Effectif 29 10

b Effectif 27 29 b Effectif 32 22

c Effectif 66 53 c Effectif 41 51

rep-quest a Effectif 76 62 rep-quest a Effectif 0 1

b Effectif 21 20 b Effectif 5 14

c Effectif 5 1 c Effectif 97 68

rep-quest a Effectif 6 1 rep-quest a Effectif 0 0

b Effectif 36 15 b Effectif 3 3

c Effectif 60 67 c Effectif 99 80

rep-quest a Effectif 1 1

b Effectif 3 5

c Effectif 98 77
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Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; domaine des besoins sexe questions; domaine des besoins sexe questions; domaine des besoins sexe
rep-quest Khi-deux 3,652 rep-quest Khi-deux 13,426 rep-quest Khi-deux 18,716

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,161a Sig. ,001* Sig. ,000*

rep-quest Khi-deux 11,083 rep-quest Khi-deux 8,429 rep-quest Khi-deux 2,859

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,004* Sig. ,015a,* Sig. ,239a,c

rep-quest Khi-deux 7,114 rep-quest Khi-deux 1,644 rep-quest Khi-deux 4,480

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,029* Sig. ,440 Sig. ,106

rep-quest Khi-deux 25,467 rep-quest Khi-deux 4,911 rep-quest Khi-deux 3,767

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,000* Sig. ,086 Sig. ,152a

rep-quest Khi-deux 3,797 rep-quest Khi-deux 1,354 rep-quest Khi-deux 11,448

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,150 Sig. ,508 Sig. ,003*

rep-quest Khi-deux 2,327 rep-quest Khi-deux ,780 rep-quest Khi-deux 29,459

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,312 Sig. ,677a Sig. ,000*
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Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; domaine des besoins sexe questions; domaine des besoins sexe questions; domaine des besoins sexe
rep-quest Khi-deux 4,398 rep-quest Khi-deux ,989 rep-quest Khi-deux 4,095

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,111 Sig. ,610a,c Sig. ,129

rep-quest Khi-deux 27,948 rep-quest Khi-deux ,430 rep-quest Khi-deux 8,198

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,000* Sig. ,807 Sig. ,017a,*

rep-quest Khi-deux 3,268 rep-quest Khi-deux 6,004 rep-quest Khi-deux 10,353

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,195 Sig. ,050* Sig. ,006*

rep-quest Khi-deux 13,876 rep-quest Khi-deux 2,183 rep-quest Khi-deux 8,498

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,001* Sig. ,336a Sig. ,014a,*,c

rep-quest Khi-deux 5,081 rep-quest Khi-deux 10,767 rep-quest Khi-deux 1,279

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,079a Sig. ,005a,* Sig. ,528a,c

rep-quest Khi-deux 1,464 rep-quest Khi-deux 1,080

ddl 2 ddl 2

Sig. ,481a Sig. ,583a,c
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التوافق عند الأبناء حسب متغیر المنطقة

questions; zone questions; zone

Urban semi-urbain Urban semi-urbain

rep-quest c Effectif 5 14 rep-quest c Effectif 0 4

b Effectif 24 43 b Effectif 16 31

a Effectif 31 68 a Effectif 44 90

rep-quest c Effectif 2 4 rep-quest c Effectif 0 4

b Effectif 24 48 b Effectif 20 28

a Effectif 34 73 a Effectif 40 93

rep-quest c Effectif 1 3 rep-quest c Effectif 8 11

b Effectif 24 63 b Effectif 30 62

a Effectif 35 59 a Effectif 22 52

rep-quest c Effectif 6 9 rep-quest c Effectif 1 4

b Effectif 27 60 b Effectif 15 34

a Effectif 27 56 a Effectif 44 87

rep-quest c Effectif 6 11 rep-quest c Effectif 30 46

b Effectif 23 61 b Effectif 30 74

a Effectif 31 53 a Effectif 0 5

rep-quest c Effectif 3 4 rep-quest a Effectif 6 17

b Effectif 24 44 b Effectif 28 57
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a Effectif 33 77 c Effectif 26 51
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questions; zone questions; zone

Urban semi-urbain Urban semi-urbain

rep-quest c Effectif 0 0 rep-quest a Effectif 0 8

b Effectif 9 25 b Effectif 0 1

a Effectif 51 100 c Effectif 60 116

rep-quest a Effectif 4 2 rep-quest a Effectif 1 4

b Effectif 1 9 b Effectif 5 14

c Effectif 55 114 c Effectif 54 107

rep-quest a Effectif 3 5 rep-quest a Effectif 0 1

b Effectif 5 11 b Effectif 23 63

c Effectif 52 109 c Effectif 37 61

rep-quest a Effectif 2 7 rep-quest a Effectif 3 16

b Effectif 0 0 b Effectif 19 31

c Effectif 58 118 c Effectif 38 78

rep-quest a Effectif 2 7 rep-quest a Effectif 3 11

b Effectif 10 14 b Effectif 10 16

c Effectif 48 104 c Effectif 47 98

rep-quest a Effectif 1 8 rep-quest a Effectif 60 121

b Effectif 3 3 b Effectif 0 4

c Effectif 56 114 c Effectif 0 0
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questions; zone

Urban semi-urbain

rep-quest a Effectif 4 8

b Effectif 13 26

c Effectif 43 91

rep-quest a Effectif 0 8

b Effectif 0 2

c Effectif 60 115

rep-quest a Effectif 0 0

b Effectif 2 3

c Effectif 58 122
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Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; zone questions; zone questions; zone
rep-quest Khi-deux ,732 rep-quest Khi-deux 1,986 rep-quest Khi-deux ,676

ddl 2 ddl 2 ddl 1

Sig. ,693 Sig. ,371a Sig. ,411a

rep-quest Khi-deux ,050 rep-quest Khi-deux 4,125 rep-quest Khi-deux 5,506

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,975a Sig. ,127a Sig. ,064a

rep-quest Khi-deux 2,022 rep-quest Khi-deux 1,059 rep-quest Khi-deux ,105

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,364a Sig. ,589 Sig. ,949

rep-quest Khi-deux ,470 rep-quest Khi-deux ,507 rep-quest Khi-deux ,450

ddl 2 ddl 2 ddl 1

Sig. ,791 Sig. ,776a Sig. ,502a

rep-quest Khi-deux 1,808 rep-quest Khi-deux 4,730 rep-quest Khi-deux 1,413

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,405 Sig. ,094a Sig. ,493

rep-quest Khi-deux ,898 rep-quest Khi-deux ,495 rep-quest Khi-deux 2,732

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,638a Sig. ,781 Sig. ,255a
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Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; zone questions; zone
rep-quest1 Khi-deux 4,541 rep-quest7 Khi-deux 1,962

ddl 2 ddl 1

Sig. ,103a,b Sig. ,161a

rep-quest2 Khi-deux ,767 rep-quest8 Khi-deux ,026

ddl 2 ddl 2

Sig. ,681a Sig. ,987

rep-quest3 Khi-deux 3,017 rep-quest9 Khi-deux 5,074

ddl 2 ddl 2

Sig. ,221a,b Sig. ,079a,b

rep-quest4 Khi-deux 3,114 rep-quest10 Khi-deux ,134

ddl 2 ddl 1

Sig. ,211 Sig. ,714a

rep-quest5 Khi-deux 1,205

ddl 2

Sig. ,547

questions; zone questions; zone

Urban semi-
urbain

Urban semi-
urbain
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rep-quest c Effectif 21 41 rep-quest c Effectif 4 9

b Effectif 24 41 b Effectif 22 41

a Effectif 15 43 a Effectif 34 75

rep-quest c Effectif 5 13 rep-quest c Effectif 15 22

b Effectif 20 33 b Effectif 15 26

a Effectif 35 79 a Effectif 30 77

rep-quest c Effectif 2 4 rep-quest c Effectif 6 14

b Effectif 13 43 b Effectif 37 66

a Effectif 45 78 a Effectif 17 45

rep-quest c Effectif 31 55 rep-quest c Effectif 4 7

b Effectif 18 42 b Effectif 8 22

a Effectif 11 28 a Effectif 48 96

rep-quest c Effectif 39 76 rep-quest c Effectif 6 16

b Effectif 17 45 b Effectif 16 11

a Effectif 4 4 a Effectif 38 98

rep-quest c Effectif 1 2 rep-quest a Effectif 16 26

b Effectif 18 42 b Effectif 22 66

a Effectif 41 81 c Effectif 22 33
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questions; zone questions; zone

Urban semi-urbain Urban semi-urbain

rep-quest c Effectif 47 105 rep-quest c Effectif 13 52

b Effectif 3 2 b Effectif 21 38

a Effectif 10 18 a Effectif 26 35

rep-quest c Effectif 30 67 rep-quest c Effectif 17 48

b Effectif 24 47 b Effectif 19 43

a Effectif 6 11 a Effectif 24 34

rep-quest c Effectif 8 14 rep-quest a Effectif 3 9

b Effectif 11 16 b Effectif 13 18

a Effectif 41 95 c Effectif 44 98

rep-quest c Effectif 8 9 rep-quest a Effectif 14 21

b Effectif 2 5 b Effectif 6 11

a Effectif 50 111 c Effectif 40 93

rep-quest c Effectif 17 42 rep-quest a Effectif 21 31

b Effectif 32 65 b Effectif 10 16

a Effectif 11 18 c Effectif 29 78

rep-quest c Effectif 2 11 rep-quest a Effectif 9 19

b Effectif 29 71 b Effectif 12 42



الملاحق
	

395

a Effectif 29 43 c Effectif 39 64
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questions; zone questions; zone

Urban semi-urbain Urban semi-urbain

rep-quest a Effectif 7 11 rep-quest a Effectif 11 11

b Effectif 5 4 b Effectif 19 61

c Effectif 48 110 c Effectif 30 53

rep-quest a Effectif 31 48 rep-quest a Effectif 12 18

b Effectif 20 59 b Effectif 14 34

c Effectif 9 18 c Effectif 34 73

rep-quest a Effectif 24 48 rep-quest a Effectif 11 13

b Effectif 33 69 b Effectif 13 30

c Effectif 3 8 c Effectif 36 82

rep-quest a Effectif 28 74 rep-quest a Effectif 10 11

b Effectif 14 22 b Effectif 24 58

c Effectif 18 29 c Effectif 26 55

rep-quest a Effectif 16 19 rep-quest a Effectif 3 10

b Effectif 15 18 b Effectif 16 25

c Effectif 29 88 c Effectif 41 90

rep-quest a Effectif 9 14 rep-quest a Effectif 5 11

b Effectif 14 15 b Effectif 4 6
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c Effectif 37 96 c Effectif 51 108
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Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; zone questions; zone questions; zone
rep-quest1 Khi-deux 1,799 rep-quest Khi-deux ,271 rep-quest Khi-deux 2,030

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,407 Sig. ,873 Sig. ,362a

rep-quest Khi-deux 1,014 rep-quest Khi-deux 2,376 rep-quest Khi-deux ,225

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,602 Sig. ,305 Sig. ,894

rep-quest Khi-deux 3,142 rep-quest Khi-deux 1,337 rep-quest Khi-deux 1,330

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,208a Sig. ,512 Sig. ,514

rep-quest Khi-deux ,993 rep-quest Khi-deux ,586 rep-quest Khi-deux 1,846

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,609 Sig. ,746 Sig. ,397a

rep-quest Khi-deux 1,953 rep-quest Khi-deux 10,386 rep-quest Khi-deux ,766

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,377 Sig. ,006* Sig. ,682

rep-quest Khi-deux ,240 rep-quest Khi-deux 4,270 rep-quest Khi-deux 4,284

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,887a,b Sig. ,118 Sig. ,117
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Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; zone questions; zone questions; zone
rep-quest Khi-deux 7,744 rep-quest Khi-deux 2,842 rep-quest Khi-deux 6,372

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,021* Sig. ,241 Sig. ,041*

rep-quest Khi-deux 3,378 rep-quest Khi-deux 3,506 rep-quest Khi-deux 1,039

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,185 Sig. ,173 Sig. ,595

rep-quest Khi-deux 1,716 rep-quest Khi-deux ,161 rep-quest Khi-deux 2,261

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,424 Sig. ,923 Sig. ,323

rep-quest Khi-deux 1,315 rep-quest Khi-deux 2,578 rep-quest Khi-deux 3,069

ddl 2 ddl 2 ddl 3

Sig. ,518 Sig. ,276 Sig. ,381a,b

rep-quest Khi-deux 3,319 rep-quest Khi-deux 8,493 rep-quest Khi-deux 1,409

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,190 Sig. ,014* Sig. ,494

rep-quest Khi-deux 3,957 rep-quest Khi-deux 5,084 rep-quest Khi-deux ,281

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,138 Sig. ,079 Sig. ,869
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questions; zone questions; zone

Urban semi-urbain Urban semi-urbain

rep-quest c Effectif 4 4 rep-quest c Effectif 4 14

b Effectif 29 43 b Effectif 22 45

a Effectif 27 78 a Effectif 34 66

rep-quest c Effectif 1 11 rep-quest c Effectif 1 2

b Effectif 40 74 b Effectif 25 39

a Effectif 19 40 a Effectif 34 84

rep-quest c Effectif 5 11 rep-quest c Effectif 8 13

b Effectif 32 58 b Effectif 17 41

a Effectif 23 56 a Effectif 35 71

rep-quest c Effectif 8 16 rep-quest c Effectif 7 15

b Effectif 39 68 b Effectif 13 20

a Effectif 13 41 a Effectif 40 90

rep-quest c Effectif 29 42 rep-quest c Effectif 5 14

b Effectif 20 55 b Effectif 16 38

a Effectif 11 28 a Effectif 39 73

rep-quest c Effectif 5 13 rep-quest a Effectif 3 5

b Effectif 26 49 b Effectif 17 44
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a Effectif 29 63 c Effectif 40 76
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questions; zone questions; zone

Urban semi-urbain Urban semi-urbain

rep-quest c Effectif 27 44 rep-quest c Effectif 51 75

b Effectif 26 60 b Effectif 6 33

a Effectif 7 21 a Effectif 3 17

rep-quest c Effectif 59 123 rep-quest a Effectif 12 33

b Effectif 1 1 b Effectif 21 35

a Effectif 0 1 c Effectif 27 57

rep-quest c Effectif 28 50 rep-quest a Effectif 3 7

b Effectif 25 58 b Effectif 18 28

a Effectif 7 17 c Effectif 39 90

rep-quest c Effectif 1 7 rep-quest a Effectif 12 17

b Effectif 18 30 b Effectif 17 24

a Effectif 41 88 c Effectif 31 84

rep-quest c Effectif 8 25 rep-quest a Effectif 0 4

b Effectif 22 44 b Effectif 7 17

a Effectif 30 56 c Effectif 53 104

rep-quest c Effectif 11 38 rep-quest a Effectif 3 2

b Effectif 27 42 b Effectif 9 11
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a Effectif 22 45 c Effectif 48 112
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questions; zone questions; zone

Urban semi-urbain Urban semi-urbain

rep-quest a Effectif 0 3 rep-quest a Effectif 2 11

b Effectif 0 1 b Effectif 5 13

c Effectif 60 121 c Effectif 53 101

rep-quest a Effectif 1 9 rep-quest a Effectif 45 93

b Effectif 5 18 b Effectif 14 24

c Effectif 54 98 c Effectif 1 8

rep-quest a Effectif 2 8 rep-quest a Effectif 16 23

b Effectif 21 35 b Effectif 20 34

c Effectif 37 82 c Effectif 24 68

rep-quest a Effectif 39 99 rep-quest a Effectif 1 0

b Effectif 19 22 b Effectif 6 13

c Effectif 2 4 c Effectif 53 112

rep-quest a Effectif 2 5 rep-quest a Effectif 0 0

b Effectif 16 35 b Effectif 2 3

c Effectif 42 85 c Effectif 58 121

rep-quest a Effectif 1 1

b Effectif 2 6
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c Effectif 57 118
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Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; zone questions; zone questions; zone
rep-quest Khi-deux 5,312 rep-quest Khi-deux ,973 rep-quest Khi-deux 1,910

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,070 Sig. ,615 Sig. ,385

rep-quest Khi-deux 3,548 rep-quest Khi-deux 1,990 rep-quest Khi-deux ,762

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,170 Sig. ,370a,b Sig. ,683a,b

rep-quest Khi-deux ,808 rep-quest Khi-deux ,582 rep-quest Khi-deux ,747

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,668 Sig. ,748 Sig. ,688

rep-quest Khi-deux 2,518 rep-quest Khi-deux ,898 rep-quest Khi-deux 2,038

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,284 Sig. ,638 Sig. ,361

rep-quest Khi-deux 3,749 rep-quest Khi-deux ,810 rep-quest Khi-deux 1,270

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,153 Sig. ,667 Sig. ,530

rep-quest Khi-deux ,384 rep-quest Khi-deux ,896 rep-quest Khi-deux 3,646

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,825 Sig. ,639 Sig. ,162
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Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson Test du Chi-Deux de Pearson
questions; zone questions; zone questions; zone
rep-quest Khi-deux 11,666 rep-quest Khi-deux 1,962 rep-quest Khi-deux 2,178

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,003* Sig. ,375a,b Sig. ,336

rep-quest Khi-deux 1,342 rep-quest Khi-deux 4,160 rep-quest Khi-deux 2,206

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,511 Sig. ,125 Sig. ,332

rep-quest Khi-deux 1,254 rep-quest Khi-deux 1,459 rep-quest Khi-deux 3,527

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,534 Sig. ,482 Sig. ,171

rep-quest Khi-deux 4,159 rep-quest Khi-deux 4,718 rep-quest Khi-deux 2,097

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,125 Sig. ,095a Sig. ,350a,b

rep-quest Khi-deux 2,163 rep-quest Khi-deux ,097 rep-quest Khi-deux ,611

ddl 2 ddl 2 ddl 2

Sig. ,339a Sig. ,952a Sig. ,737a,b

rep-quest Khi-deux 3,608 rep-quest Khi-deux ,485

ddl 2 ddl 2

Sig. ,165a Sig. ,785a,b
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محور التفاعل الاجتماعيثبات

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,887 ,884 12

Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart-type Nombre

d'éléments

24,28 241,921 15,554 12
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ثبات محور مثیرات القلق الاجتماعي

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,976 ,976 64

Statistiques d'échelle
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Moyenne Variance Ecart-type Nombre

d'éléments

151,46 6603,141 81,260 64

ثبات محور القلق الاجتماعي

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,891 ,892 20
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Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart-type Nombre

d'éléments

38,84 393,676 19,841 20
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توافقثبات مقیاس ال-

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,977 ,976 96

Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart-type Nombre

d'éléments

214,59 10908,004 104,441 96
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ثبات الصورة المصورة-

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,747 ,735 27

Statistiques d'échelle
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Moyenne Variance Ecart-type Nombre

d'éléments

69,17 26,285 5,127 27

ثبات الصورة المدرسیة

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,551 ,565 36
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Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart-type Nombre

d'éléments

81,68 37,490 6,123 36

ثبات الصورة الاسریة

Statistiques de fiabilité
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Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,605 ,551 35

Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart-type Nombre

d'éléments

82,03 30,619 5,533 35
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ثبات مقیاس التوافق 

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,696 ,714 98

Statistiques d'échelle
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Moyenne Variance Ecart-type Nombre

d'éléments

232,89 120,090 10,959 98


