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  ةــــدمـــمق

الأخیرة هي الخوصصة والدخول في  إن من بین المواضیع التي تطرح نفسها في السنوات

عاییر وقیم في المجتمع اقتصاد السوق هذا المنهج الجدید الذي سیعمل على تغییر عدة م

كما یعمل على ظهور قیم جدیدة وزوال أخرى، فالخطة التي وضعتها الدولة للدخول في الجزائري،

قطیعة من خلال عدم  والذي تضمن إجراء 1990اللیبرالیة جعلتها تضع برنامجا جدیدا سنة 

  . التمییز بین القطاع العمومي والخاص

وهكذا تفتح المجال للظهور بعد أن كان ولسنوات طویلة منعزلا من خلال الرقابة الشدیدة 

الموضوعة علیه، ومنذ التسعینات بدأت تظهر برامج وسیاسات الدولة من أجل الإنعاش الاقتصادي 

  .لید العاملة النشطةوامتصاص البطالة، من خلال استغلال ا

ومما لا شك فیه أنه لا یمكن فهم دور المرأة في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة، إلا من 

خلال التغیرات العدیدة والسریعة التي طرأت على المجتمعات عامة، وعلى المجتمع الجزائري بشكل 

  .للمجتمع الجزائريخاص، وخاصة التغیرات التي طرأت على البناء الاجتماعي والاقتصادي 

وفي ظل هذه التغیرات بدأ یظهر فاعلون یعملون للحصول على مكانة اجتماعیة جدیدة، والرقي 

الاجتماعي عن طریق الأدوار الاجتماعیة الجدیدة التي أخذوها ضمن السیاسة المشجعة لتكوین فئة 

بیا من مختلف الفئات جدیدة في المجتمع وهي فئة المقاولین، هذه الفئة التي تلقى تقییما إیجا

الاجتماعیة، جعلت كل أفراد المالكین لمؤهلات مهنیة وشخصیة یطمحون لإنشاء مؤسسة مهما 

  .كانت الفئة الاجتماعیة التي ینتمون إلیها



2 
 

 

معركة المرأة الیوم لیست في مساواتها مع الرجل في الحقوق والواجبات فحسب وإنما في 

ولأننا . الثبات أمام التطورات المتسارعة الحاصلة في العالمإثبات قدرتها على العطاء والإبداع، و 

نعیش العولمة بآثارها الایجابیة والسلبیة من بینها التحول في الملكیة، من ملكیة الدولة للمشروعات 

إلى الملكیة الخاصة للأفراد، وهذا نتیجة للترابط الموجود بینه وبین تطورها وفرض مكانتها 

كانة التي تطمح إلیها معظم دول العالم خاصة الدول المتخلفة، لا تتأتى إلا الاقتصادیة، هاته الم

بتكاثف الجهود بین كل أفراد المجتمع ولأن هذا العصر اعتبروه عصر المرأة نتیجة لتفوقها في 

العدید من المجالات التي كانت حكرا على الرجل، والأمثلة كثیرة على ذلك، وأحسنها المرأة 

هذه  عانت في زمن الاستعمار من الحرمان المطلق، وحتى بعد الاستقلال تواصلتالجزائریة التي 

فنجدها إلا أنها ظلت تكافح من خلال الخوض في معارك البناء، الحالة مع اختلاف المسببات،

س الرجل بل تعدت كل ذلك لتخوض معترك السیاسة وأضحت تنافتمتهن جمیع الحرف والمهن،

  .                                                   على أعلى منصب في الدولة

وعلى صعید آخر، ومع سیاسة الدولة المنفتحة على اقتصاد السوق، إضافة إلى مشكلة 

البطالة التي طرحت نمطا جدیدا من التفكیر في الولوج إلى مجال الأعمال الحرة، حیث بدأت وتیرة 

حتى ولو تعلق الأمر بالمقاولة المصغرة، ترتفع  الاتجاه نحو المقاولات الخاصة بكل أحجامها،

بالنظر إلى انكماش دور الدولة في التوظیف، كما أن التوظیف في القطاع الخاص لا ینظر إلى 

  .الشهادة بقدر ما ینظر إلى الخبرة والتجربة وجودة العمل

أي حال من وباعتبار المرأة عاملا مهما من عوامل إحداث التطور، لا یمكن الاستغناء عنه ب

الأحوال، سواء في الریف أو الحضر، فقد استفادت هي الأخرى من انفتاح الدولة على اقتصاد 

 السوق، وبادرت بدورها إلى إنشاء مقاولات خاصة، تساهم في توفیر مناصب الشغل والتنمیة ودعم
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من جهة أخرى،  لمجتمعالنظام الأسري، من حیث المدخول من جهة، وتخلق الثروات لصالح ا

خروج المرأة للتعلیم الذي مكنها من : حیث یمكن تفسیر هذا التوجه باجتماع عاملین أساسین هما

اكتساب الأمان، ونسج شبكة علاقات اجتماعیة، إضافة إلى الخبرة الفنیة والقدرات اللازمة لتسییر 

  .  ومن جهة أخرى تصاعد نصیب القطاع الخاص من الاقتصاد الوطني. المقاولة

والمرأة على غرار الرجل اعتبرت عالم المقاولة هو النجاح الاجتماعي، وبالنسبة للبعض 

الآخر القفزة التي تجعلها تنتقل من مكانة اجتماعیة دنیا لمكانة اجتماعیة أفضل، فبعد أن كانت 

أجهزة ي الموارد المقدمة من طرف تبحث عن وظائف في المؤسسات الحكومیة، أصبحت تنافس ف

  .ولةالد

ولكون موضوعنا یدور حول المرأة الجزائریة وفعل المقاولة، فإننا حاولنا مقاربة الموضوع 

  :داخل الحقل السوسیولوجي بدراسته في إطار اجتماعي محدد بستة فصول

تطرقنا فیه لمشكلة وتساؤلات البحث، أسباب  "المدخل المنهجي"یتضمن: الفصل الأول

اختیار الموضوع، أهمیة وأهداف البحث، تحدید المفاهیم، إضافة إلى عرض نتائج بعض الدراسات 

  .السابقة ذات العلاقة بموضوعنا

، حیث تضمن "فكرة إنشاء المشروع وعلاقته الوسط العائلي"والذي عنوانه : الفصل الثاني

المشروع عند إنشائه وعلاقته بالرأس المال الاجتماعي، لنختم بخصائص  المراحل التي یمر بها

  .وأشكال المشاریع وطرق تمویلها في الجزائر
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، والذي تضمن "دور رأسمال الاجتماعي في تجسید المشروع"والذي عنوانه : الفصل الثالث

العلاقة التي تنشأ دور الرأسمال الاجتماعي وأهمیته في سیر المشروع، والصعوبات التي تواجهها و 

  . أة المقاولة ومقاولتها_بین المر

ممارسة ونجاح الفعل المقاولاتي وعلاقته بخصوصیات المرأة "وعنوانه :الفصل الرابع

، تطرقنا فیه إلى واقعها في المجتمع الجزائري، وأهم العوامل المؤثرة على "ومؤهلاتها المهنیة

  .  مؤهلاتها الشخصیة، لنختم بدور الدولة وسیاستها في دعم المقاولات في الجزائر

تضمن  ،"النظریات والمقاربات التي تناولت الفعل المقاولاتي"والذي عنوانه : الفصل الخامس

  .التي عالجت موضوع المرأة المقاولة والفعل المقاولاتيأهم النظریات السوسیولوجیة 

من  "الاجراءات المنهجیة للدراسة:"فتطرقنا في الفصل  السادس إلى الجانب المیدانيأما 

  .مجالات الدراسة والمنهج المعتمد، وطریقة اختیار العینة، وأدوات جمع البیانات

نتائج الدراسة في ظل الفرضیات،  ، وكذا"عرض وتحلیل المقابلات"تم :أما الفصل السابع

  .لننتهي بالاستنتاج العام للدراسة والخاتمة

  

  

  

  



 
 

 
 

  

  

    

  

  

  الباب الأول

  المدخل المنهجي والنظري للدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  

 للدراسة المنهجي لمدخلا: الفصل الأول

 الإشكالیة -1

 الفرضیات -2

 تحدید المفاهیم -3

 أسباب وأهمیة إختیار الموضوع -4

 مناقشة الدراسات السابقة - 5
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 للدراسة المنهجيمدخل ال: الفصل الأول

التحقیق یعتبر البناء النظري للدراسة هام للبحث الذي أجریناه، فهو مرحلة أساسیة تسبق 

، وكونه لا یستطیع الباحث وضع حدود معینة لموضوع بحثه، وبناءا على ذلك تم طرح الامبریقي

الأسباب التي دفعتنا الإشكالیة وصیاغة الفرضیات المنبثقة عنها ومن ثمة تحدید المفاهیم، مع ذكر 

  .  راسات السابقةالأهداف التي تسعى إلیها، وصولا إلى مناقشة الدإلى اختیار الموضوع وأهمیته و 

  : الإشكالیة -1

، فكان من نتائج النظام النیولیبرالي الجدید  ا اجتماعیا واقتصادیا جدیدافرضت العولمة منطق

أصبح الإبداع و مجتمع المعرفة،  رة الركیزة الأساسیة مع نمومجتمعي تعتبر فیه المباد فعل نمو

  .الاجتماعیةریات القدرة التنافسیة للمجموعات ضرورة من ضرو 

ة عبر الزمان والذي یبرز ویظهر تغیر المجتمع من خلال تغیر دور أو وضعیة المرأ

كانت المرأة تزاول أعمال البیت إلا أنها كانت تقوم بأنشطة اقتصادیة من خلال فمنذ عقود بالعمل،

 .المشاركة في الزراعة والحرف التقلیدیة

الملكیة الجماعیة لوسائل الإنتاج ویستند على فكرة في بدایة النهج الاشتراكي الذي یقوم على 

ول التي تتكفل لوحدها بمهمة التنمیة والبناء والتشیید، أقامت الدولة آنذاك المصانع االدولة المق

الخ، ولم تعرف المرأة الجزائریة في هذه ...الكبرى وتحملت لوحدها مسؤولیة التعلیم والسكن والعمل 

في ظر لعدم أخذها فرصا كبیرة في التعلیم والعمل كنتیجة للأمیة المطبقة الفترة أي ظهور ملفت بالن

  .إلى سیاسة التجهیل والأمیة التي اتبعتها الإدارة الفرنسیة مع الشعب الجزائري ذلكومرد ذلك الوقت
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فلم تكن أفعال المرأة المقاولة ومشكلاتها وشكواها وهمومها موضوع بحوث سوسیولوجیة في 

، ذلك أن التركیز على فكرة المقاولة الخاصة بحسب التصورات جتماعمؤسسات علم الا

  . الإیدیولوجیة للمرحلة الاشتراكیة التي مرت بها البلاد یحمل في طیاته نزعة استعماریة رأسمالیة

كنولوجي حدثت عدة نتیجة التطور الت أوروباوعند ظهور الرأسمالیة والثورة الصناعیة في 

ن الكبرى للید على كل المستویات، من أهمها النزوح الریفي نظرا لحاجة المد تغیرات وتحولات

تغیر الشبكة لعائلة النوویة، الذي أدى بدوره إلى الانتقال من العائلة الممتدة إلى االعاملة فنتج عنه 

الاجتماعیة نظرا للتفكك العائلي الذي سهل خروج المرأة للعمل لتشكل هي الأخرى جزءا هاما من 

  .لطبقة العاملة المستغلة، وبالتالي أخذت دورا جدیدا ضمن عملیة التفاعل الاجتماعيا

إلا أن الأمر ما فتئ یتغیر بالنظر إلى التحولات الإقلیمیة والعالمیة التي حدثت والتي كان 

لها أثر على سیرورة التغیر التي تشهدها الجزائر، فسیاسة الانفتاح على السوق التي انتهجتها 

الاشتراكي شجعت على خلق الثروة والمبادرة الخاصة في إنشاء مؤسسات ئر بعد انهیار النظام الجزا

  .اقتصادیة تهدف إلى الربح

 بالإضافة الأفرادعلى تغییر فكر  ذلك ساعدفلقد انتشار وسائل الاتصال وتنوعها، ومع زیادة

الحراك الاجتماعي، والذي عمل ب دورا هاما في سهولة التنقل بوجود وسائل النقل التي تلعإلى 

الاستقلالیة، دون أن ننسى  على انفصال الناس عن بعضهم البعض فأعطت للمرأة شكلا من

بشكل كبیر في تقلیص وقت الأعمال المنزلیة ووفرت للمرأة مت أسهالمنزلیة المتطورة التي  جهزةالأ

بمساعدة الحركات والمنظمات وقتا أطول یسمح لها بالعمل خارج المنزل، وقطع أشواط كبیرة فیه 

رصا والتي تطالب بمنح المرأة ف 1995العالمیة للعمل التي تتجسد خاصة في ندوة بكین سنة 

 .مهنیا هامتكافئة مع الرجل والسعي لدمج
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فبرزت المرأة في مختلف المیادین والأنشطة وتعتبر المقاولة في المرحلة الراهنة أهم میدان 

من المؤسسات الخاصة في % 26نسبة نجد 2002ففي إحصائیات دخوله، تقدم النساء على 

رف نساء مقاولات تسیرنها بأنفسهن، فاتجهت بشكل كبیر نحو المهن الحرة أوروبا منشأة من ط

وذلك بسبب نقص مناصب العمل عند الدولة هذا من جهة، ومن جهة أخرى یفضلن الاستقلالیة 

  . وهذا ما التمسنه في بعض الدراسات.یة والمهنیةفي العمل من أجل التوفیق بین الحیاة العائل

كز في ل كان محتشما في البدایة ویتر غم من أن إقبال المرأة الجزائریة على سوق العمبالر ف

یرة مختلف قطاعات نشاط معینة، إلا أنه عرف مع الوقت ارتفاعا لتدخل في السنوات الأخ

وبما أن التطور الاقتصادي یرتبط أساسا بالتطور ، ...)ة الحافلات والقطاراتالأمن، سیاق(المیادین

الاجتماعي أصبح الاهتمام بعمل المرأة ضمن أولویات الدولة، وتجسد ذلك في وضع برامج 

ومخططات تسعى لإدماج أحسن وأكثر للمرأة في عالم الشغل، وكذا تهیئة الأرضیة لتقبل الأسرة 

البلد بقي تنولوجیات التي من شأنها أن تر والمجتمع خروجها للعمل، من خلال إدماج مختلف التك

وتطوره كوسائل النقل والمواصلات، ووسائل الاتصال التي تقوم من خلالها الدولة بحملات التوعیة 

التي من شأنها تغییر فكر الأسرة حول عمل المرأة، كما لعبت التكنولوجیا المنزلیة دورا هاما في 

  .بحث على عمل یساعدها ویساعد أسرتهاتقلیص الجهد والوقت، مما سمح للمرأة بال

على المبادرة، وتسمح كل هذه التطورات جعلت الدولة الجزائریة تغیر منطق تعاملها فتشجع 

، فتفسح بذلك المجال للأفراد لیبادروا لما یروه التعامل الحر مع المجموعات الاجتماعیةبللفردیات 

هم بذلك في بروز فئة جدیدة لضابط للقانون لتسولة سوى بدور افلا تحتفظ الد. یتفق مع اختیاراتهم

الاقتصادیة تحتوي على نساء فرضن أنفسهن في مجال ت نفسها على الساحة الاجتماعیة و فرض

  .كان ولزمن طویل حكرا على الرجال المقاولة
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فتح مال في المحیط الجزائري مما وبمساعدة تحفیزات الدولة، دخلت فكرة استثمار رأس ال

المجال للمرأة للدخول في هذا المیدان، لتظهر إمكانیاتها وقدراتها في القیادة من خلال التسییر 

والتنظیم، والتي یلعب التكوین والتعلیم دورین هامین في تقویة عزیمتها لدخول میدان المقاولة، 

، وهذا إن دل فإنشاء مؤسسات مصغرة في إطار قانوني من الأعمال التي أصبحت المرأة تبرز فیها

جزائري والحركة المستمرة للمجتمع، فبعدما یدل على التغیر الحاصل في مجتمعنا ال فإنماعلى شيء 

كانت مزاولة النشاطات الاقتصادیة الخاصة بالنساء في البیوت، أصبحت الآن أعمال رسمیة موثقة 

  .عند الدولة

الساحة الاقتصادیة،  فهذه العوامل ساعدت في ظهور نساء مقاولات فرضن أنفسهن على

كونها تابعت دراستها وتكوینها، فهي . منافسة له فالمرأة الیوم تعتبر نفسها شریكة للرجل لا تابعة ولا

لا أن هذا تعتبر نفسها تملك من الإمكانیات ما یجعلها قادرة على إنشاء مقاولة وتسییر مشروع، إ

بین الجنسین، فلا مع الذي مازال یفرق نظرة المجت هي الجبهة الأولىجعلها تعمل على جبهتین، ف

ن من مساعدة المرأة على ممارسة المقاولتیة فتضمن استمراریتها فیها وتأخذ بعین توجد تقالید تمك

الاجتماعیة التي الضغوط متمثلة في  الجبهة الثانیةو  .الاعتبار التوازن الموجود بین الجنسین

مثل التحرش الجنسي، وبالتالي  - ل دول العالموهي تقریبا نفسها في ك - تعترضها، كونها امرأة

یكون لزاما علیها كسب ثقة العائلة كرأسمال اجتماعي تعتمد علیه في دعمها من الناحیتین المادیة 

عند إنشائهما للمشروع والمعنویة على السواء، من جهة أخرى تعاني المرأة نفس ما یعانیه الرجل 

  .والإداریةفیما یتعلق بالمشاكل المالیة وتسییره 

تلعبه المرأة في المجتمع من خلال تفاعلها مع أفراده یعد عملیة  یفترض أن إذن فالدور الذي

تكوینیة تدعم استمرار أو تغیر أي نمط من أنماط البناء الاجتماعي، ولأن للبشر بطبیعتهم لهم 
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بناءا على ما القدرة على إقحام أي موضوع في موقف التفاعل، استطاعت المرأة طرح فكرة جدیدة 

حصلت علیه من معلومات مكنتها من التدرب على مجموعة من الأنشطة من بینها المقاولة التي 

  .تتضمن المبادرة والمخاطرة

تفهم دورها في المجتمع أثناء تفاعلها مع الآخرین من خلال مجموعة من المقاولة فالمرأة 

إلى التطور والتغییر المستمر الذي یشهده اییر التي توجه هذا التفاعل، وهذا ما یؤدي القیم والمع

  .المجتمع، والذي مس حتى التركیبة الذهنیة للفرد الجزائري

إن النساء المقاولات قد برزن كفئة اجتماعیة جدیدة نتیجة تشابك مجموعة من التأثیرات 

الضغوطات  یموغرافیة والقانونیة وكذا التكنولوجیة والمادیة والثقافیة والاقتصادیة، إضافة إلىالد

الاجتماعیة المتزایدة التي تدفع أعدادا من السیدات إلى التفكیر في خلق الثروة، فهذه الظاهرة 

أصبحت واقعا ملموسا، وهذا الواقع هو ولید مقاربات وتوجهات جدیدة تمیزت بإتاحة فرص أكثر 

جزائر من للنساء لدخول عالم الاقتصاد، خصوصا بعد رحلة البحث عن الاقتصاد المنتج في ال

  .خلال تفعیل دور المؤسسات المصغرة كبدیل استراتیجي للأجیال القادمة

كما نجد أن نسبة المقاولة النسویة في الجزائر لیست بالمشجعة، بالرغم أنه وفي الآونة 

الأخیرة نلاحظ ارتفاعا محسوسا لنسبة المقاولة النسویة في بلادنا ، وهذا یعود إلى التحول النوعي 

، وكذا اهتمام الدولة بإدماجها في عالم الاقتصاد والاستثمار ه وضعیة المرأة في الجزائرالذي تشهد

من خلال الأخذ بعین الاعتبار التحدي الكبیر الذي یواجهه مجتمعنا وهو ولوج الاقتصاد الجدید 

 جازاتبالإنالقائم على المؤسسة الناجحة والمعرفة الفاعلة، إلا أن هذا لا یكف وبعید جدا لنقارنه 

  . التي حققت في البلدان الغربیة أو حتى العربیة
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 الذي الأمر،بالمرأة الجزائریة وفعل المقاولة ةمیة موضوع دراستنا الخاصومن هنا تكمن أه

  :جعلنا ننطلق من التساؤلات الآتیة

 تسییر المشروع منذ النشأة؟ ظروف كیف تتفاعل المرأة مع 

  كیف تتعامل مع المحیط القرابي والاجتماعي؟ 

  الأسریة والقانونیة المرتبطة بخصوصیتها؟وماهي الصعوبات الاقتصادیة والثقافیة و 

  :الفرضیات -2

  :یمكن صیاغة الفرضیات على النحو الآتي

 هناك علاقة بین تبني المرأة المقاولة لفكرة إنشاء المشروع والمساعدة الفعالة للعائلة لها. 

 إنشاء وتنظیم المؤسسة على رأسمالها الاجتماعي، والذي یسمح لها في المرأة المقاولة عتمدت

 . بتجاوز الصعوبات التي تواجهها في تجسید واستمرار المشروع

  كلما كان التأهیل المهني التي تحمله المرأة المقاولة متناسبا مع مشروعها، ساعدها ذلك على

 .انطلاق ونجاح المشروع

 وممارسة ) الفیزیولوجیة والنفسیة وظروفها الاجتماعیة(قة بین خصوصیات المرأة هناك علا

 .ونجاح فعل المقاولة

  :تحدید المفاهیم  -3

إن المفاهیم في علم الاجتماع هي مفتاح للبحث، وهي اللبنات التي تبنى علیها عملیة البحث 

ولما كانت دراستنا هذه قد تضمنت .برمته، حیث أن تسویة هذه اللبنات هي عملیة تحدید المفهوم

 .  عدید المفاهیم، وجب علینا تحدیدها حتى یرفع أي لبس في فهم محتوى البحث
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 : المقاول 1- 3

ویراد به في المعنى المتداول أنه منشئ، متعهد، مؤسس، صاحب عمل، وهذا المصطلح 

  .1یشمل النساء مثل الرجال

مفهوم المقاول استعمل من طرف العدید من المفكرین والباحثین من زوایا مختلفة 

الشخص الذي یقوم بوظائف المشروع الرئیسیة ویكون "ویشیرون به إلى ... والمبادرة،كالنشاط

أي هو الذي یأخذ المبادرة ویقوم بكل الوظائف . 2"سؤولا على اتخاذ القرارات وتحمل المخاطرم

  .المتعلقة بإنشاء وتنظیم المشروع

الشخص الذي تجتمع فیه وظیفتان، تحمل المسؤولیة عند "على أنه إبراهیم مذكوربینما یعرفه 

أي یتمیز بروح الاستقلالیة وروح  3"المخاطر التي یتعرض لها المشروع، والقیام بأعمال الإدارة 

  .المخاطرة والقدرة على تنظیم المشروع الاقتصادي

بمعنى ت القدرة على التجدید والابتكار،صفا"كل شيء على فیشدد وقبلبدوي أحمد زكي أما 

والتكنولوجیا الجدیدة  الإنتاجولا یتردد في استخدام أسالیب یخرج منتجات جدیدة،) المقاول(أن المنظم

                                                           
1. Mokhtar Lakehal. Dictionnaire D’économie Contemporaine et Des Principaux 

Faits Politique et Sociaux. Edition 3. Vuibert. 2002. p299. 
، 1983، مكتبة لبنان، بیروت، قاموس الإدارة مع سرد بالمصطلحات الإنجلیزیة المقابلة: نبیل غطاس وآخرون.2

  .182ص
  .288، ص1975الهیئة المصریة للكتاب، مصر،  معجم العلوم الاجتماعیة،: إبراهیم مذكور. 3
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أنه الشخص الذي تتوفر "اعتبر، وهناك من راح یحدد مواصفات هذا المقاول حیث 1إلى ذلك وما

  .2"والابتكار وحب المبادرة الإبداعالمخاطرة، التجدید، : فیه الصفات التالیة

من الباحثین الذین وضعوا مواصفات للمقاول على اعتبار أن له  بریجیت بیرجیرولقد كانت 

صفات ممیزة مثل الدافع القوي للربح والنزوع للشك والذهن المتفتح والاستعداد لتحمل المخاطر "

واتخاذ قرارات هادفة، والمثابرة في وجه المحن باعتبار ذلك ضروري لتنظیم ...والقدرة على الابتكار

  .3"العمل

وهو ... الشخص الذي یسیر مؤسسة: "قاول بأنشطة متعددة في المؤسسة حیث أنهویقوم الم

  .4"الذي یطور مؤسسة 

المقاول على أنه : Joseph Alois Schumpeter (1950(جوزیف شمبیترویعرف 

شخص یملك صفة الإبداع والابتكار وهو فرد نادر، ذو موهبة یستطیع جذب أرباح كثیرة وأنه 

  .الاقتصاديمحرك التطور 

وهو شخص صاحب فكرة وتتوفر لدیه الإرادة نحو النجاح، مدرك ولدیه مرونة في التعامل 

 .1وتتوفر فیه الرغبة في المخاطرة بشكل معقول، یمتلك المهارة في التنظیم

                                                           
، مكتبة لبنان، بیروت، "عربي-فرنسي-انجلیزي"معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة : أحمد زكي بدوي.1

 .35ص،1978
2
.Hisrich Robert. Pieter Michael. Entrepreneurship .Lancer élaborer et gérer une 

entreprise. Économico. Paris. 1991. p24 
، 1995محمد مصطفى غنیم، الدار الدولیة للنشر والتوزیع، مصر، : ترجمة ثقافة تنظیم العمل،:بریجیت بیرجیر. 3

  .17ص
4. Akoun André. Ansart Pierre. Dictionnaire de Sociologie. Le Robert Sewil. 1993. 

p188.   
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فیعرف المقاول بأنه ذلك الشخص الذي یتحمل خطر القیام : A-Catillon(1955(اأم

الخاص من أجل لخاص، وهو الشخص الذي ینتج منفعة جدیدة لحسابه بالأعمال التجاریة لحسابه ا

  .ج جدیدخلق منت

فالمقاول هو ذلك الشخص الذي یتمتع بالقدرة الخاصة )Kriznerو Hayek( أما بالنسبة

لاتخاذ القرار في حالات عدم التأكد وهو فرد واثق، كما یعتبر المقاول ذلك المؤسس والمشید 

 .تحلیلاته السابقة وهو یمتلك القدرة على اقتراح رؤیة جدیدة دائماللمؤسسة من نتائج 

فهما یعرفان المقاول بأنه ذلك الشخص الذي یتخصص : Link (1989و Hebert( أما

  .2في أخذ المسؤولیة واخذ القرارات الحكیمة

المنشئ الذي یحدث الإبداع التكنولوجي، ویحرك :" المقاول على أنه جوزیف شمبیتراعتبر 

ؤوس الأموال، وینظم قوى العمل في منظور المشروع الصناعي أو التجاري موجه لتحقیق ر 

 .3"الربح

معظم التعریفات للمقاول تتفق على أن الأمر یتعلق بسلوك مرتكز على أخذ المبادرة وتنظیم 

وإعادة تنظیم لمیكانیزمات اقتصادیة واجتماعیة لاستغلال الموارد المتاحة، واستغلال ظروف 

الاجتماعي الذي فالمقاول هو الفاعل الاقتصادي و  حیط بعقلانیة وأیضا تحمل المخاطرة، ومن ثمالم

  .یبحث دائما على الربح وعن شروط اكتساب المكانة الاجتماعیة

                                                                                                                                                                          
1. La Formation a la Création Des Entreprise Algérie état Des Lieux. et Gestion 

Communication de M.Benarma. p03.  
2. www .Adreg. Net.  
3.Gresle François & Al. Dictionnaire des science humaines . Sociologie. 

Psychologie social. Anthropologie. Nathan. 1990. p105.  
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 :المقاولة 2- 3

على القیام معا بعمل مشترك كبناء أو  طرفین قاول، أي اتفاق بین المقاولة مصدرها: لغة

ببناء أو شق طریق أو بتقدیم ما یقتضیه العمل من آلات وعمال ومواد لقاء قیمة تجارة، وهي تعهد 

 1.معینة من المال

تعني بالأصل معنى القائد، وهي مشتقة من كلمة  Contractingوفي اللغة الانجلیزیة كلمة 

Contract 2أي عقد.  

على نوع من الأعمال الذي  محمد علي جعلوكأطلق مصطلح المقاولة حسب :اصطلاحا

یقوم فیه المقاول بالتعاقد مع صاحب العمل  المراد تنفیذه، على القیام بإنجاز هذا العمل، نیابة عنه 

  .3بحسب أحكام العقد المبرم بینهما

وذلك ) العمل(فهي تمثل ظاهرة معقدة تجمع بین مشروع إنشاء المقاولة وحامل فكرة المشروع 

ع إلى أحكام العقد المبرم، لكن هذا التعریف القانوني یعتبر غامض نوعا ما في محیط معین، بالرجو 

 .كونه لم یحدد طبیعة المقاولة ولم یتحدث عن الطبیعة الاقتصادیة والاجتماعیة للمقاولة

أن المقاولة بالمعنى الاقتصادي یقصد بها الخطة الاقتصادیة  Bernard Mottezوعلیه یرى

، القائمة بناءا على تصمیم وتنظیم وإدارة بشریة لتحقیق غرض معین أو النشاط المنظم المبرمج

  .4صناعي أو تجاري أو حرفي أو خدماتي

                                                           
  ).مقاولة(.2003ار العلم للملایین، بیروت، د، 8، طالرائد المعجم اللغوي الأحدث والأسهل: مسعود جبران. 1
  .6، ص1999لجامعیة، بیروت، لبنان، ، دار الراتب ا1ط أعمال المقاولات،: محمد على عارف جعلوك. 2
  .15، صمرجع سابق: محمد علي عارف جعلوك. 3

4.Bernard Mottez.La sociologie Industrielle.Presse Universitaire de France.1975. 

p50. 
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أن المقاولة هي علم وفن وإدارة، ولیست كما یظن البعض عملیة  یحي مزیوديوعلیه یرى 

مغامرة أو مجازفة غیر محسوبة النتائج یلعب الحظ الدور الأول فیها، فهي تتطلب جهدا متواصلا 

وتطورا مستمرا والتزاما تاما بالمبادئ العلمیة، حتى تؤتي ثمارها وترد للمقاول ربحا مادیا وسمعة 

قا بالمبادئ یبهذا المعنى یتضح أن المقاولة مرتبطة ارتباطا وث.1ده المهنيمعنویة تضاف إلى رصی

  .العلمیة فهي لیست مجرد عملیة ارتجالیة غیر محسوبة العواقب

نقصد بالمقاولة في هذه الدراسة ذلك التنظیم الذي یهدف إلى إنتاج جدید له قیمة : إجرائیا

المترتبة عن ذلك، وتحصیل النتائج یكون على بإعطائه الوقت والعمل اللازم مع تحمل المخاطرة 

شكل أموال ورضا النفس، فهي وحدة اجتماعیة هادفة تتكون من عناصر بشریة ومادیة وقانونیة 

  .تمارس النشاط الاجتماعي وتتمتع بذمة مالیة وتنتج سلع وخدمات

  :  قاولةوبناء على هذه المفاهیم یمكننا تحدید المفهوم الإجرائي الآتي حول المرأة الم

  :المرأة المقاولة إجرائیا

هي تلك المرأة التي تسعى إلى التمكین الاقتصادي من خلال خلق مقاولتها الخاصة وتمتلك 

روح المبادرة والمخاطرة، وتكون مؤهلة لإدارة مقاولاتها واتخاذ قراراتها، تمتلك خصائص وممیزات 

وتتعامل بمرونة وبمهارة في التنظیم والإدارة، واثقة وتملك روح المبادرة والمخاطرة وتتحمل المسؤولیة 

كل قانوني، هدفها النجاح من قدراتها وإمكانیاتها، تمارس نشاطات اجتماعیة لحسابها الخاص وبش

 .والتفوق

  

                                                           
  .14، ص2003، الشركة العالمیة للكتاب، مصر، 1ط المقاولات علم وفن وإدارة،: یحي مزیودي. 1
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  :إنشاء منظمة3- 3

الأولى، فإن البحث المقاولاتي    Schumpeterوأعمال Gartner 1985خلال أعمال  نم

اهتم بشكل خاص بالبروز المنظماتي ودینامیكیته، البحث في مجال التسییر والمنظمات اهتم بشكل 

، وبعد أن اعتمدت على نحو ضیق أصبح ینظر لإنشاء ) Drucker,1996(واسع بعمل المنظمات

إلى أن التصور ) Verstraete et Fayolle,2005(سسة بنظرة أكثر اتساعا، حیث أشارالمؤ 

یحوي العدید من التخصصات المقاولاتیة، وانعكاسات ترتكز على دینامیكیة وهیكلة المنظمات یمكن 

  .توضیحها من خلال مختلف الأبحاث في المقاولاتیة

من الطبیعي، أن إنشاء المنظمة یعني عدم وجودها من قبل، هذا المفهوم یعني الاضطراب 

)Désordre ( د المنظمة، هذا التصور ظهر بشكل خاص في المقاربات التي الذي یسبق وجو

الأنظمة المفتوحة " :أن) Schmitt et Bayad,2002(كما أشار كل من ) Morin,1977(أعدها

تتفاعل مع محیطها، فالبحث عن الترتیب والتنظیم بغیر الأنظمة الموجودة، في حین أن التطور 

  "لترتیب أصعب من الاضطرابیظل ا: نحو الاضطراب لا یتطلب أي جهد خاص

هذا النموذج مرتبط أكثر بمفهوم البروز المنظماتي، ومعناه العملیات التي تقود إلى ظهور 

ثم تطور على ید )Gartner,1988,1990,1993:(منظمة جدیدة، جاء هذا المفهوم، على ید

 Hernandez(و) Sharma. Thornton 17 1999 Aldrich.1999(باحثین آخرین من بینهم

2001 et Chrisman1999.(  

من خلال هذه المقاربة المقاولاتیة تعرف على أنها مجموعة المراحل التي تقود لإنشاء 

مادیة، معلوماتیة، ( منظمة، معناه النشاطات التي تقوم من خلالها المقاول بتعبئة واستغلال الموارد

  .من أجل تحویل الفرصة إلى مشروع منظم ومهیكل) الخ...بشریة
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، إلى أن البروز المنظماتي یعود إجمالا إلى )Vestraete , 1997.2003(أشار كما 

  .الخ...المشروع، الفریق، التنظیم: الفعل التنظیمي والإشكالات التنظیمیة الناجمة عن نشاطات

وعلیه فحسب هذه المقاربة فالمقاول هو رجل استراتیجي قادر على إعداد رؤیة مقاولاتیة 

Filian,1997) (1ي قادر على قیادة التغییر الناتج عن النشاطات المقاولاتیةوقیاد.  

نشیر إلى أنه حسب بعض الباحثین، هذا النموذج مرتبط حتما بنموذج فرص الأعمال 

المقاول هو شخص یقتنص فرصة أعمال ویقوم " ):(Pygrave et Hofer, 1991 فبالنسبة ل

  2"بإنشاء منظمة من أجل متابعتها

  :مصغرالمشروع ال 4- 3

المشروع أحد أشكال النشاط الاقتصادي وأحد الأشكال الاجتماعیة للعمل في آن "یعتبر

وهو ذلك الفضاء الاجتماعي والاقتصادي من أجل مزاولة عمل معین، والمشروع هو عبارة  3"واحد

نظام تسخیر "عن الاستخدام العقلاني لقوى الإنتاج من أجل تحقیق الأهداف المحددة فهو بذلك 

الطبیعة، والعمل ورأس المال، لإنتاج السلع والخدمات بقصد بیعها وتحقیق : لإنتاج الثلاثةعوامل ا

                                                           
1.Eric Michael Laviolette et Christopher Loue. Les Compétences entrepreneuriales . 

définition et construction d’un référentiel. le 8éme congrès  international 

francophone (CIFE PME).l’internationalisation des PME et ses conséquences sur les 

stratégies entrepreneuriales.2006.p3-p4.   
2.Bouslikhane Azi. Enseignement de l’entrepreneuriat . pour un regard 

paradigmatique Autour de Processus Entrepreneuriat. Thèse de doctorat non 

publier en science de gestion. Université de Nancy 2. p59.   
، 1993، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 1، جرسالة في سوسیولوجیا العمل: فریدمان جورج ونافیل بیار. 3

  .57ص
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المشروع المتوسط والمشروع فمنها المشروع الكبیر و : لمختلفةالربح، والمشروعات ذات الأحجام ا

  .1"الصغیر

عبارة عن اقتصادیات معظم بلدان العالم وهو والمشروع الصغیر نظرا لأهمیته البارزة في 

الشركة أو النشأة التي تمول وتدار ذاتیا من قبل أصحابها وتقوم على حجم عمالة قلیلة، تتصف "

بالشخصیة وتتكون من وحدات إداریة أساسیة غیر متطورة، وتشكل حیزا صغیرا في قطاع الإنتاج 

  .2..."التي تعمل به وتقدم خدماتها للمنطقة التي تتواجد فیها

یقوم بممارسة مهام الإدارة بنفسه ویحصل على "صاحب المؤسسة المدیرا ما یكون وغالب

  .3"جمیع الأرباح المحققة في مقابل تحمله لجمیع المخاطر المرتبطة بالاستثمار

  :تنظیم المشروع 5- 3

وتركیب یذ وذلك بإجراءات تحلیل المهمات،أنه وضع الخطة موضع التنف"یعرف التنظیم على

وهو  4..."والهیكل الإداري وتحدید المهمات والعلاقات والسلطة والمسؤولیةالوظائف وتشكیل الأقسام 

وفي المشاریع ... یتطلب تشكیل إدارة خاصة"ضروري من أجل تحقیق أهداف المشروع، كما أنه 

،والتنظیم یوضح 5"الصغیرة جدا فإن بعض أو كل المهام یمكن أن تنفذ من قبل شخص واحد

  .لمهنیة وینسق منتج كل الوظائف لتصب في المنتج الشامل للمؤسسةالمسؤولیات ویحدد العلاقات ا

                                                           
  .135، صمرجع سابق: وي أحمد زكي بد. 1
  .41، ص2000، الحامد، عمان، 1، طإدارة المشروعات الصغیرة: كاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد. 2
  . 30، ص1997، مكتبة الإشعاع، القاهرة، مصر، أساسیات الأعمال: نهال فرید مصطفى. 3
  .132ص مرجع سابق،: كاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد. 4
  .15، ص1991، دار المعرفة، دمشق، سوریا،1ولید الماضي، ط: ، ترجمةتسییر المشاریع: رهید سیقن. 5
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رأس المال والطبیعة والعمل : عملیة جمع عناصر الإنتاج"كما یقصد بتنظیم المشروعات 

لذا یجب على المقاول أن تكون لدیه  ،1"وتولیفات مثلى وتوجیهها بما یؤدي إلى تقدم الصناعة 

علق الأمر بإنشاء الإداریة لیضمن نجاح مشروعه خصوصا لما یتمعرفة بتنظیم المشاریع والعملیات 

وظیفة التنظیم مهمة في وضع الهیاكل المناسبة لمختلف المصالح والوحدات "مشروع جدید فإن

  . 2"وشبكات التسییر والإعلام والاتصال

من خلال ما سبق تبین أن تنظیم المشروع هو عبارة عن جمع رأس المال وتأمین مكان 

  .المشروع وتوظیف الید العاملة ووضع الهیاكل الإداریة للمشروع والتنظیم بین هذه العناصرإقامة 

  : المؤسسة المصغرة 6- 3

  :المؤسسة المصغرة یجب علینا تحدید مفهوم المؤسسة أولا وعلیه لتعریف

: وتعني بالفرنسیة قانون.وبالفرنسیةالانجلیزیةبInstitutionهي ترجمة لكلمة: المؤسسة لغة

فهي جمعیة  بالإنجلیزیةأما . 3بمعنى تلك الهیاكل والقواعد الموضوعیة لإرضاء المصالح المشتركة

 4.أو هیئة ذات صفة عامة، أو قانون، أو عرف وتقلید استقر في المجتمع

هي جمیع أشكال المنظمات الاقتصادیة المستقلة مالیا، هدفها توفیر :المؤسسة اصطلاحا

ي منظمة ومجهزة بكیفیة توزع فیها المهام والمسؤولیات، كما تعرف الإنتاج بغرض التسویق، وه

  . 1بأنها وحدة اقتصادیة تتجمع فیها الموارد البشریة والمادیة اللازمة للإنتاج الاقتصادي

                                                           
  .135، صمرجع سابق: أحمد زكي بدوي. 1
  . 94، ص2001دار الساحل، الجزائر،  ،)تقنیات واستراتیجیات( الاقتصادي للمؤسساتالتدبیر : محمد مسن. 2

3.Petit Larousse. Librairie Larousse. Paris. 1986.(Institution). 
4.Webster Institution Collegiate Dictionary. n/y. 1954.(Institution). 
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  :المؤسسة المصغرة إجرائیا

المؤسسة المصغرة هي أحد أشكال التنظیم الاقتصادي الذي یتمیز بالشخصیة الاعتباریة من 

حیة القانونیة، تهدف إلى تحقیق الربح، وهي نسق اقتصادي واجتماعي، یضم مجموعة من النا

الفاعلین ذوي كفاءات مختلفة تربط بینهم علاقات اجتماعیة من خلال العملیة الإنتاجیة، بهدف 

وتتمیز أجراء، رأسمالها محدود،10قل من إنتاج السلع لتلبیة مختلف حاجات أفراد المجتمع، تشغل أ

جهزة ببساطة المشاریع، والمؤسسة المصغرة في دراستنا هي التي تسیرها المرأة المدعمة من طرف أ

الحر، وهي قانونیا موثقة باسمها، أي لیس من الضروري أن تكون الدولة أو مؤسسات الاستثمار 

  . المالكة الأصلیة للمؤسسة

  :رأس المال الاجتماعي 7- 3

التي تربط أفراد المجتمع " رأس المال الاجتماعي وهي بكة العلاقات الاجتماعیة أساسشتعد 

هذه الشبكة لها دور أساسي  2..."فیما بینهم، وتوجه ألوان نشاطهم المختلفة في اتجاه وظیفة عامة

  .في تعاون وتضامن أفراد الجماعة فیما بینهم

الأفراد قدرة " على ضرورة رأس المال الاجتماعي بعدما عرفه بأنه فرانسیس فوكویامایؤكد 

فهو ولید الترابط الاجتماعي  3"على العمل معا لأغراض مشتركة، على شكل مجموعات وتنظیمات

                                                                                                                                                                          
، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، اقتصاد المؤسسة، أهمیة التنظیم، دینامیكیة التنظیم: إسماعیل عرباجي.1

  .12، ص1996
عبد الصبور شاهین، ندوة مالك بن نبي، : ترجمة الاجتماعیة،میلاد مجتمع، شبكة العلاقات : مالك بن نبي. 2

  .12، ص1974لبنان، 
البحوث ، مركز الإمارات للدراسات و 1، طالثقة،الفضائل الاجتماعیة وتحقیق الازدهار:فرانسیس فوكویاما. 3

  .23، ص1998، أبو ظبي، الاستراتیجیة
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التلقائي، ویعتبر عاملا حاسما للازدهار والتطور الاقتصادي، إن هذا الترابط أو التعاون التلقائي 

  .بینهم مرتبط بعادات وتقالید وأعراف مشتركة بین أفراد الجماعة وأیضا على درجة الثقة

شكلا آخر من رأس المال مرتبط بالامتلاك المستمر لشبكة علاقات "وهناك من یعتبره 

 1"الفرد أن یسخرها في استراتیجیاتهاجتماعیة أو الانتماء إلى مجموعة مستقرة، والتي یستطیع 

فة یرتكز على دعائم متوق"فشبكة العلاقات هي الدعامة الأساسیة لرأس المال الاجتماعي حیث أنه 

وهي متحركة ومحركة من طرف هذا الفرد من أجل حصوله على ... على أعضاء شبكة فرد ما

أي أنه متجسد في شبكة علاقات التي تمكن حصول الفرد على  2"كسب یسمح له بتحسین كینونته

مظهر خارجي ملاحظ ودائم نسبیا، وموحدة بروابط "استثمارات نفعیة، والشبكة هي عبارة على 

یفة مختلفة، بین مجموعة من الأفراد في داخل الجماعة، في وضعیة أو في مجتمع بطبیعة وبوظ

ویقوم النشاط الاجتماعي أساسا على هذه الشبكة من العلاقات الاجتماعیة  ،3"أكثر اتساعا

الضروریة الناتجة عن العلاقة بین عوالم الأشخاص والأفكار والأشیاء كما عبر عنها مالك بن 

 .نبي

رأس مال العلاقات والشبكات التي وظفتها : لمال الاجتماعي في دراستنا هذهونقصد برأس ا

المرأة المقاولة في إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب والصندوق الوطني للتأمین عن 

البطالة، أو التي تبحث عن تشكیلها وبنائها من أجل إنشائها وتنظیمها لمؤسستها المصغرة كمبادرة 

بها، وذلك باستعمال إستراتیجیة هادفة في شبكة العلاقات الاجتماعیة التي یكون  عقلانیة قامت

 اوالتي تساعده مرأةتواجد فیها التلجماعة التي أساس تشكیلها في الغالب العائلة، والأصدقاء أو ا

                                                           
1. Akoun André. Ansart Pierre. Opcit. p60. 
2.Boudon Raymond & Al. Dictionnaire de Sociologie. La Rousse Montparnasse. 

Paris.2003. P21. 
3. Gresle François & Al. Opcit. p286. 
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عیة فالمشاریع الاقتصادیة هي مشاریع اجتماعیة وأن شبكة العلاقات الاجتما افي تحقیق مشروعه

  . یة لكل عملیة اجتماعیةضرور 

  :العــائـلـة

لقد اختلف العلماء في تحدید مفهوم العائلة وهذا یعود لتعدد أشكالها، فهناك من یعتبرها 

جماعة من الأفراد تربطهم روابط قویة ناتجة عن صلات الزواج والدم والتبني وهذه الجماعة تعیش "

علاقات اجتماعیة متماسكة أساسها المصالح  في دار واحدة وتربط أعضائها الأب، الأم، الأبناء،

أي أن ما یربط أفراد العائلة هو الرابطة الدمویة التي تؤدي إلى تعاون أفرادها 1"والأهداف المشتركة 

  .بعضهم مع بعض

الجماعة التي تقیم في مسكن واحد وتتكون من "یشیر إلى أن العائلة هي  عاطف غیثأما 

ر والإناث غیر المتزوجین، والأولاد المتزوجین وأبنائهم وغیرهم من الزوج والزوجة وأولادهما الذكو 

الأقارب كالعم أو العمة والابنة الأرملة الذي یقیمون في نفس المسكن ویعیشون حیاة اجتماعیة 

، فالعائلة هي الفضاء الأول للتنشئة 2"واقتصادیة نوعا ما واحدة تحت إشراف رئیس العائلة 

تكسبه القیم الأساسیة في حیاته وهي مجال رحب للدعم المعنوي والمادي  الاجتماعیة للطفل والتي

 .م شباب مقبلین على إنشاء عمل حرللأبناء سواء كانوا أطفالا أ

ونقصد باستخدامها في هذا البحث الأشخاص الذي ترتبط بهم المرأة المقاولة دمویا كالأب 

  .بهم انطلاقا من هذه الرابطة الدمویةوالإخوة وحتى العم والخال، وآخر قریب دمویا وتستعین 

  

                                                           
  . 159، ص1986حسن،دار الطلیعة،بیروت،لبنان،، ترجمة، إحسان محمد المعجم علم الاجتماع: دینكن میتشل. 1
  .219،ص1965،الدار القومیة للطباعة والنشر،مصر،المجتمع القرويالتغییر الاجتماعي في :غیثفمحمد عاط.2



25 
 

 

  :التأهیل المهني 8- 3

مجموعة من المعارف والقدرات والمهارات والصفات "هو بدوي أحمد زكيتعریف  حسب

والتأهیل 1"العامة والشهادات الدراسیة والخبرات والتدریب التي حصل علیها الفرد وتؤهله للعمل

شخصیة تتمثل في مهارته في یتوقف على معاییر خارجة عن نطاق الفرد كالتعلیم ومعاییر 

ولطالما كان التأهیل محور نقاش في كل مؤسسة بین المسؤولین والمشرفین والعمال وحتى العمل،

  .  الدولة

لعمل المؤهل ا" تعریفا للتأهیل من خلال تعریفه للعمل المؤهل فیقول أن بیار نافیللقد وضع 

والتخصص وهي معاییر هو العمل الذي یحتوي على معاییر معینة تتمثل في الكفاءة، والمهارة 

،وهناك من یقوم بربط التأهیل بقدرة الفرد على انجاز عمل معین والتأهیل 2"تقنیة وشخصیة

 .3"بسیط مقدرة الفرد على تنفیذ عمل معین،وهذه القدرة یمكن أن تنتج من تكیف سریع أو تكیف"هو

ینتج التأهیل من خلال الاكتساب المنظم للمعارف عن طریق الخبرة المهنیة المكتسبة جراء 

تنفیذ العمل، ویعتبر عاملا التكوین والتجربة المهنیة جوهرا التأهیل، وقد حظیا باهتمام كبیر من 

وهر التأهیل التكوین والتجربة لا یمثلان فقط ج" ویظهر هذا من خلال قوله أن بیار نافیلطرف 

، من هنا نستطیع القول أن 4"المكتسب المحدد بل یمثلان كذلك عوامل محددة لنوعیة الید العاملة

تأهیل الفرد له علاقة بتكوینه والعمل الذي یقوم به لذا من المستحیل التكلم عن التأهیل بغیاب 

                                                           
  .135، صمرجع سابق :أحمد زكي بدوي . 1

2.Naville Pierre. Essai sur la Qualification du travail. Marcelle Rivière. Paris. 1956. 

p14.  
3. Lowy(S) & Al. Time and Notion Study and Formulas for wage incentives/Essai sur 

la Qualification du Travail.Ibid.p17. 
4. Jean Thomas.Qualification Professionnel.Eyrolles .Paris Saint Germain.1991.P8. 
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التأهیل یقدم قیمة " لعمل فالتكوین أو الخبرة المهنیة، وهناك من یعتبره أنه القدرة على القیام با

  .1"القدرات المهنیة الأساسیة للقیام بالعمل المرتبط بترتیب في سلم المراتب

ونقصد بالتأهیل المهني ذلك الشرط الأساسي الذي یجب أن یتوفر في المرأة المقاولة المتمثل 

شهادة في في اكتساب معرفة أو ملكات معرفیة، خبرة مهنیة أو تكوین في المیدان والمثبت ب

الاختصاص والذي یعد عاملا حاسما للمبادرة من أجل إنشاء مؤسسة مصغرة ویؤهلها لرؤیة 

 .متغیرات الواقع الاجتماعي والاقتصادي والتطلع للمستقبل

التكوین هو جوهر التأهیل فهو أحد أشكال التدریب الموجودة لحد الآن، وینقسم إلى نوعین و 

المؤهلات المكتسبة عموما من النظام "...لأول هو عبارة عن ن الخاص فاالتكوین العام والتكوی

إثراء معارف واكتساب معارف قاعدیة تكون تهیئة للتحكم :"...وهناك من یشیر إلى أنه 2"المدرسي

بینما التكوین الخاص أو ما یسمیه البعض بالتمرن هو كل ما  3"في الفئة الثانیة من المعارف 

المعرفة والمعرفة " ل في المیدان ویكون نتیجة التجربة المیدانیة وهویرتبط بالعمل الملموس أو العم

نلاحظ أن هناك إجماع على أن التكوین المهني هو تلك المكتسبات  4"الفعلیة المكتسبة من المیدان

الفترة التي یكتسب فیها الفرد مهارات وقدرات " من معارف وخبرات، بینما تعبر الخبرة المهنیة عن

  .5"جدیدة  فنیة وسلوكیة

                                                           
1. Ibid. p8. 
2.Vincent Merle & Al. Reconversion des Adultes peu qualifies . Dimension sociale. 

psychologique/ Organisation du Travail. Anact. 1995. p214. 
3  . Feutrie Michel et Verdier Eric . Entreprise et Formation Qualifiante en construction 

sociale inachevé. Organisation du Travail. Opcit. p186. 
4.Vincent Merle. Opcit. p214. 

مكتبة ناشرون، بیروت،  انجلیزي،-عربي:البشریة وشؤون العاملینمعجم إدارة الموارد : حبیب الصحاف.5

  .28، ص1997لبنان،
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قدرة الفرد على " فالخبرة هي اكتساب معارف جدیدة وقدرات في ممارسة العمل وأیضا هي

الربط بین المعلومات التي جمعها بجهوده الذاتیة وكونت لدیه مهارات ومعارف اكتسبها من تجاربه 

  .1"الیومیة 

  :التكوین 9- 3

التاسع عشر ومعناه العام هو التكوین هو مصطلح حدیث النشأة ظهر في نهایة القرن 

مجموع المعارف التطبیقیة والنظریة " اكتساب العامل الكفاءة والاختصاص في تأدیة مهنة ما، فهو

ري والمتمثل في الدراسة النظ: إذن فالتكوین مقسم إلى قسمین هما، 2"لشغل مركز ما

رد نظریا وعملیا لاكتساب هو تطبیق تلك الدراسات النظریة، إذن فهو إعداد الفالنظریةوالتطبیقي 

  .مهارات وخبرات تمكنه من ممارسة عمله بدرایة وإتقان

  :التعریف الإجرائي للتكوین

نقصد بالتكوین في مجال بحثنا أنه إعداد وتحضیر المرأة لمنصب تسییر وإشراف، حیث 

لها  تكتسب رصیدا معرفیا جدیدا یؤهلها لإبراز قدراتها وكذا تسییرها لمؤسستها بطریقة تسمح

  .بالاستمرار في السوق

  :الخبرة المهنیة 10- 3

ا من خلال كثیرا ما تسمى الخبرة المهنیة بالتأهیل اللارسمي نظرا لأن صاحبها یحصل علیه

قدرة الفرد على الربط بین المعلومات التي جمعها بجهوده الذاتیة، وكونت " احتكاكه بالمیدان، فهي

                                                           
  .27ص نفس المرجع،. 1
  .171، ص1995، مكتبة عین شمس، القاهرة، مصر، إدارة الموارد البشریة: عادل رمضان  الزیادي. 2
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، أي بالممارسة الطویلة للمهنة والتي عادة ما 1"الیومیة لدیه مهارات ومعارف اكتسبها من تجاربه

  .تكتسب بمرور الوقت، حیث یتحصل علیها من خلال التجربة المستمدة من الممارسة

الفترة التي یكتسب فیها الفرد مهارات وقدرات فنیة "ا تعرف الخبرة المهنیة على أنهاكم

لاستیعاب المعلومات وجمعها من أجل تطویر ، وبالتالي فان الفرد لدیه القدرة 2"وسلوكیة جدیدة

  .وتحسین مستواه

  :التعریف الإجرائي للخبرة المهنیة

هي الفترة الزمنیة التي قضتها المرأة المقاولة التي قامت بمشروع خاص، بممارسة مهنة ما 

جعلتها تكتسب حقیبة معرفیة نظریة ومیدانیة، تسمح لها بمزاولة نشاطها بإتباع تسییر عقلاني 

  .وموضوعي على وجه خصوصیة الخبرة التي اكتسبتها في مشوارها المهني

  :التعریف الإجرائي للتحدي

هو الفعل الذي یبادر به الأفراد من أجل إثبات إمكانیاتهم وقدراتهم في مجال أو میدان 

محدد، فالتحدي الذي تستعمله المرأة یكون من خلال أفعال تثبت من خلالها قدرتها على التسییر 

الناجح للمؤسسة دون الإضرار بالنسق الاجتماعي، وذلك بأن تكون جدیرة بالثقة التي وضعتها فیها 

أسرتها عندما وافقت على ممارستها هذا العمل، ویكون ذلك من خلال المحاولة قدر الإمكان على 

فراد، وهذا عدم التأثیر سلبا والتقصیر في العلاقات الداخلیة للأسرة والعلاقات الاجتماعیة مع الأ

باستعمال استراتیجیات مختلفة، تتخذها كأفعال تقوم بها من أجل كسب التقییم الإیجابي للأسرة 

                                                           
  .27ص ، مرجع سابق،انجلیزي-عربي:معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة: أحمد زكي بدوي. 1
، مكتبة الناشرون، انجلیزي-عربي:معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین: حبیب الصحاف.2

  .28، ص1997بیروت،
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أة والوقت الذي تقضیه في والمجتمع، وذلك من خلال طریقة تقسیمها للوقت الذي تقضیه في المنش

جتمع، وطریقة اختیار ، كما تتحدد أیضا من خلال المعاملة مع الزبائن وأفراد الم)مع أسرتها(المنزل

  .العمال، طریقة التسویق للمنتج

كل هذه العوامل وأخرى تساهم بشكل كبیر في تحدید مدى التماسك الاجتماعي داخل النسق 

الاجتماعي للمرأة المقاولة، فقوة هذا التماسك یعبر عن النجاح الاجتماعي، هذا النجاح الذي یؤدي 

  ).ح المؤسسة المسیرة من طرف المقاولةأي نجا(بالمقابل إلى النجاح الاقتصادي

نستنتج مما سبق أن التحدي هو وضع المرأة المقاولة لأسرتها على المحك، لأنها تتحدى من 

أجل أن تكون عند حسن ظنها، وبالتالي فهي ترفع التحدي من زاویتین، الاستراتیجیات التي تعمل 

ن الجهات التي أعطتها الثقة من جهة، من خلالها لكسب ثقة المجتمع والأسرة، فتكون عند حسن ظ

ومن جهة أخرى المعاملة التي ستواجهها في المجتمع كامرأة من نظرة الناس، إلى المعاملة 

  .المختلفة التي ستواجهها من نظرة الرجل، فالمعاملات تختلف مع الجنسین

  :الاستقلالیة

، أي أن 1"شخصوضعیة جماعیة غیر خاضعة لسلطة أي "تعرف الاستقلالیة على أنها 

  .الأفراد لدیهم الحریة في اختیار ما یریدون دون أن یكونوا مقیدین أو تسیطر علیهم أي قوى

سلطة اتخاذ القرارات والمشاركة في التخطیط وتحدید "كما تعرف الاستقلالیة على أنها 

یتجاوز  ، وهذا یعني أن الفرد الذي یملك الاستقلالیة قادر على أن1"الإجراءات الخاصة بالعمل

  .القیود التي تحد من حركته وفكره ویستطیع أن یحقق رغباته وحاجاته دون الخوف من الآخرین

                                                           
1.Akoun André et autres. Dictionnaire de Sociologie. Presse de Mame. 

France.1999. p274. 
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  :التعریف الإجرائي للاستقلالیة

بالنسبة للمرأة المقاولة هي الاستقلالیة المادیة، أي الحصول  دراستها إن الاستقلالیة التي نرید

المادي عن الأسرة لتتمكن من تلبیة حاجاتها دون على مورد عیش من عملها وتحررها من الجانب 

اللجوء لإعانة الآخرین، وأیضا الاستقلالیة المعنویة وهو الإحساس بالانفصال عن سیطرة الآخرین 

ولو نسبیا بقضائها ساعات وهي تعمل من أجل إثبات قدراتها وإمكانیاتها، فالاستقلالیة هنا القدرة 

بروز والحصول على الراحة النفسیة، من حیث المساهمة في على ممارسة ما هو ممكن من أجل ال

  .ترقیة أوضاعها الاجتماعیة

  : اتـالمعوق 11- 3

مشتق من الفعل عاق، بمعنى صرفه وثبطه وأخره عن شيء، من العوق وهو الحبس : لغة

الشواغل من أحداثه، والتعوق التثبط، : وعوائق الدهر. والصرف والتثبیط، والعوق الأمر الشاغل

 .2التثبیط: التعویق

أن العائق هو مفهوم المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم،  ورد في تقریر: اصطلاحا

. 3یتضمن ما هو أكثر من التبسیط حیث یشتمل على الحیلولة دون تحقیق الهدف والمنع والعرقلة

الأمر أو إحراز إذن نستنتج أن المقصود بالمعوقات هو كل ما من شأنه أن یقف في وجه انجاز 

 .النجاح

                                                                                                                                                                          
  .239، ص2004دار الجامعة العربیة الجدیدة، الإسكندریة،  إدارة الموارد البشریة،: محمد بلال إسماعیل. 1
  ) ثقافة.(1978، دار المشرق، لبنان، 22ط: منجد الطلاب. 2

3. www.projects-alesco.or/      14:00، 22/07/2014، زیارة یوم المنظمة العربیة للتربة والثقافة والعلوم
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وفي تعریف آخر هي مجموعة العوامل والمؤثرات التي تحول دون إتمام عملیة ما، فهي كل 

ما یعوق الفكر أو الإدارة من شواغل داخلیة أو موانع خارجیة تمنع تحقیق الهدف أو تحول دون 

ج ایجابیة ویمنع من كما تعبر هذه الكلمة مجازیا عن كل ما یحول دون الحصول على نتائ.اكتماله

  .1تحقیق الانجازات، فهو بذلك نوع من المضایقة أو الاعتراض أو الصعوبات

  . من خلال ما سبق یظهر أن العائق هو عبارة عن علاقة تناقض بین الواقع وما یراد التوصل إلیه

ي من یقصد بالمعوقات في هذه الدراسة الصعوبات الإداریة والمادیة والاجتماعیة الت :إجرائیا

، وهي كل ما له تأثیر سلبي على تحقیق الفعل المقاولاتيالنسویة في  شأنها التأثیر على المبادرة

  .ظاهرة المقاولة النسویة بحیث یعطل تحقیق الهدف المنشود

  :أسباب وأهمیة اختیار الموضوع  -4

  :أسباب اختیار الموضوع 1- 4

موضوعیة، هذه الأخیرة تفرض على تقوم معظم الدراسات العلمیة على أسباب ذاتیة وأخرى 

الباحث اختیار موضوع معین لقي اهتمامه وأثار لدیه مجموعة من التساؤلات، یحاول الإجابة علیها 

  :عن طریق البحث، وعلى هذا كان اختیارنا للموضوع یعود للأسباب الآتیة

 .اهتمام خاص بواقع المرأة المقاولة خاصة في علاقتها مع محیطها -

ت حول هذا الموضوع بالرغم من الأهمیة التي أصبح یكتسیها خاصة في السنوات قلة الدراسا -

 .الأخیرة

 .قلة المراجع التي تتناول الفكر المقاولاتي من منظور اجتماعي في الجزائر -

                                                           
1.Le petit Robert 1.Dictionnaire alphabétique et analogique de la langue française. 

Le Robert. Paris.1991. P 1296.  
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 .التعرف على حیثیات ولوج المرأة لفعل المقاولة، والذي كان مقتصرا على الرجال فقط -

في الاستثمار ومبادرتها في إنشاء مقاولة خاصة بها، خاصة  الاقتراب أكثر من تجربة المرأة -

 .في ظل ما یحیط بالمرأة من ظروف اجتماعیة واقتصادیة

 .معرفة ما إذا كان للمقاولة النسویة دور في دفع وتحریك عجلة التنمیة الاقتصادیة -

 .  التحري عن النشاطات الاجتماعیة التي تلجها المرأة المقاولة -

  :اسةأهمیة الدر  2- 4

لقد أصبحت فاعلیة العمل النسوي تقاس بمؤشرات النشاط، وزیادة عدد الإناث في العدد 

الإجمالي للعمال، فلم یبق عمل المرأة محصورا في القطاع العام فقط بل تجاوزات طموحاتها كل 

لى العقبات بدخولها مجال المقاولات الخاصة والاستثمار في القطاع الخاص محاولة إبراز قدراتها ع

  .إنجاز وتسییر مقاولة

لذا أصبح موضوع المرأة المقاولة یحظى باهتمام كبیر من قبل الدارسین والمختصین، إضافة 

إلى عدم وجود خلفیة نظریة وعلمیة یمكن الاستناد إلیها أثناء دراسة هذا الموضوع في المجتمع 

  :الجزائري، لذا تبرز أهمیة الموضوع فیما یلي

 .بتقدیم معلومات جدیدة حول المقاولة النسویة في الجزائرإثراء هذا الموضوع  -1

 .التعرف على مدى قدرة المرأة على المخاطرة والمبادرة في إنشاء مقاولة خاصة -2

 .إبراز أهم المعوقات التي تواجه المرأة المقاولة -3

 .إبراز دور العائلة كرأس مال اجتماعي في تحفیز المرأة على المبادرة -4

اسة في تنبیه واضعي السیاسات والقائمین على شؤون المرأة على وضع هم هذه الدر كما ستس -5

 .برامج خاصة للنهوض بالمقاولاتیة النسویة
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  :أهداف الدراسة 3- 4

من منطلق الوقوف على فعل المقاولة لدى المرأة الجزائریة ، وتقدیم تحلیل سوسیولوجي أقرب 

إلى الواقع، لمحاولة الوصول إلى تفسیر ما هو كائن فعلا، فإن ما نهدف إلیه من دراستنا لهذا 

الموضوع هو الاطلاع بشكل علمي على ظاهرة فعل المقاولة لدى المرأة الجزائریة، ورصد مختلف 

الجوانب المتغیرة في حیاتها الاجتماعیة، ومدى تأثیر الوسط العائلي والأسري باختیارها مجال عمل 

كهذا، بالإضافة إلى الاطلاع على دوافعها، مع الكشف عن الصعوبات التي تواجهها وكیفیة 

  .  تعاملها مع هذه الأخیرة

  :الدراسات السابقةمناقشة  -5

العلم، بمعنى أن المعرفة العلمیة اللاحقة ترتكز على لما كان التراكم من أبرز خصائص 

المعرفة السابقة، كانت الدراسات السابقة في البحوث الأكادیمیة من النقاط المهمة في أي بحث 

  . بحیث أنها خبرة سابقة تتوفر على الحد الأدنى من شروط البحث

  :  ضوعناوفي هذا الإطار تحصلنا على بعض الدراسات السابقة والمشابهة لمو 

سنة 1مؤهلات وعوائق المقاولة النسویة بعنوان للباحثة یمینة رحو :الدراسة الأولى*

الباحثة في إطار البحوث التي یقوم بها مركز أبحاث  في شكل تحقیق قامت به،2008

  .) CRASC(الأنثروبولوجیا الاجتماعیة والثقافیة

                                                           
1. Rahou Yamina. Atous et Difficultés de L’entrepreneuriat  Féminine. Enquête sur les 

femmes qui s’inscrit dans l’ économie de production et de reproduction. Centre de 

recherche en anthropologie sociale et culturelle. CRASC. Alger.2008. 
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مقاولة في الجزائر العاصمة، وكان إمرأة 85تمثلت في وضع استمارة بحث تم توزیعها على 

كیف تمكنت النساء من إنشاء وإدارة وتسییر مؤسسة في جو لا : البحث یعالج تساؤل رئیسي مفاده

  یساعد كثیرا على مثل هذه المبادرات وخاصة أنها تنتمي لمجتمع أبوي؟

  :وقد تحصلت على جملة من النتائج من بینهاأن

،عازبات % 44.7منهن متزوجات بنسبة. سنة 29و 25عمر النساء المقاولات یتراوح بین  -

 .%4,41، أرامل %8,23، مطلقات 42,4%

مستواهن التعلیمي یتراوح بین الجامعي والثانوي والمتوسط الابتدائي، حیث وجدت أن في  -

ومن % 27ومستوى متوسط بنسبة %  41,2ومستوى ثانوي بنسبة % 24,7التعلیم العالي بنسبة

 .أغلبهن مارسن مهن قبل توجههن إلى المقاولة%7نسبة مستواهن ابتدائي 

ویرین أن البیئة التي یعملن فیها .العائليمنهن استثمرن برأسمالهن الخاص و  %28نسبة  -

 .غیر مشجعة على التطور والمبادرة الخاصة

وكذلك نقص المواد الأولیة وفي ضعف الدعم ونوعیة الاستقبال وعدم وجود مساواة بین 

 .والنساء المقاولات في الجزائر یواجهن معوقات أكثر من الرجال. هذا المجالالجنسین في 

  :تعقیب*

جاءت هذه الدراسة في شكل تحقیق میداني أعطى جانبا كبیرا من الموضوعیة والواقعیة، كما 

قدمت صورة واضحة عن خصائص المرأة المقاولة في الجزائر وعن الصعوبات التي تعترض 

المهني، لتقدم لنا بذلك نتائج تم أخذها بعین الاعتبار في الجانب المیداني من طریقها في مسارها 

  .دراستنا



35 
 

 

مع هذا جاءت هذه الدراسة وكأنها سبر للآراء، كما أنها ركزت على الجانب المهني للمرأة 

المقاولة، وبهذا سنحاول من خلال دراستنا أن نضیف أبعاد جدیدة لم یتم التطرق لها في هذه 

، لعلها تكون في المستقبل دعما لدراسات أخرى، قد تتطرق للظاهرة من جوانب أخرى كنا قد الدراسة

 .  أهملناها من غیر عمد

وهي عبارة عن رسالة ماجستیر في علم الاجتماع تنمیة وتسییر الموارد : الدراسة الثانیة*

المرأة لدراسة ، للباحثة شلوف فریدة، عنوان ا2009البشریة بجامعة منتوري بقسنطینة، سنة 

  .1المقاولة في الجزائر دراسة سوسیولوجیة

  :حیث طرحت في هذه الدراسة عدة تساؤلات

هل تملك المرأة المقاولة في الجزائر الخصائص التي تمكنها من إنشاء مؤسسة والنجاح في  -

 إدارتها؟

 :والأسئلة الفرعیة الآتیة

 البروز في هذا المجال؟هل للمرأة الخصائص الكاریزمیة التي تجعلها قادرة على  -

 هل منحت الدولة حمایة قانونیة كافیة للمرأة لمزاولة هذا النشاط؟ -

 وهل تم تطبیق القوانین التي ینص علیها تشریع العمل دون نقائص؟ -

 هل تؤثر العوامل الاجتماعیة على المرأة المقاولة في الجزائر؟ -

 هل لها القدرة على تسییر رأسمالها؟ -

تكم إلى العرف والتقالید في الوقت الذي أصبحت فیه المرأة تخرج إلى هل مازالت الأسرة تح -

 التعلیم؟

                                                           
، رسالة ماجستیر في علم اجتماع، تنمیة وتسییر الموارد المرأة المقاولة دراسة سوسیولوجیة: فریدة شلوف. 1

  .2009قسنطینة، البشریة، جامعة الإخوة منتوري، 
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 هل وجدت المساعدة من طرف الأسرة بالوقوف إلى جانبها مادیا ومعنویا؟ -

 هل وجدت دعما ومساعدة من طرف زوجها؟ -

 هل ساعدها المجتمع؟ -

 هل نجحت المرأة الجزائریة في هذا المجال؟ -

المساعدات، لكن لا ندري هل أصبحت فعلا مقاولة؟ وهل لها نعم إنها تأخذ نصیبها من  -

 شراكة؟ وهل استطاعت أن تصل إلى مستوى القوة والنفوذ؟

  :ونتج عن التساؤلات السابقة الفرضیات الآتیة

 .تمتلك المرأة الجزائریة الخصائص الفردیة والاجتماعیة التي تساعدها على إنشاء المؤسسة -

 .نة الاجتماعیةتحقق للمرأة المكا المقاولة -

 .مرأة على إبراز قدرتها الفردیةالمقاولة تفتح المجال لل -

  .تنمي المقاولة روح المبادرة لدى المرأة -

أما من حیث المنهج فالباحثة استخدمت منهج دراسة الحالة واعتمدت على مجموعة من 

یة البسیطة حیث المقابلة، الملاحظة والوثائق والسجلات، استخدمت العینة العشوائ: التقنیات هي

  .مقاولات فقط 6مقاولة  607اختارت من بین 

وقد تبین خلال الدراسة المیدانیة أن المرأة في الجزائر لدیها من المؤهلات والخصائص التي 

تجعلها تنجح في هذا المجال وتساهم بذلك مساهمة إیجابیة في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة على 

كریس حمایة إنسانیتها وإثبات ذاتها، وفي الوقت ذاته تمكنت أن تجعل وقد سمح لها هذا بت. السواء

من مبادرتها وقوة إرادتها لنفسها مركزا اجتماعیا داخل المجتمع، وأن المجتمع الجزائري أضحى 
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مدركا لضرورة مشاركة المرأة في مختلف المجالات، وأن التطور الاقتصادي مرتبط بشكل كبیر 

  .بتقدم النساء

 :تعقیب*

تعتبر هذه الدراسة متمیزة كونها قدمت نتائج میدانیة عن واقع المرأة المقاولة، بالإضافة إلى 

  .تمعنها في الجانب النظري لهذا الموضوع والذي ساعد الطالبة في هذا البحث على توجیه القراءات

علیها یجعل النتائج المحصل ) مقاولات فقط 6(لات في هذه الدراسة إلا أن العدد من المقاب

على فعل المقاولة لدى المرأة بعدد أكبر من م، لهذا سأحاول تسلیط الضوء أكثر غیر قابلة للتعمی

  . المقاولات

دوافع إنشاء وسیرورة المؤسسة المصغرة لدى الشباب : عنوان الدراسة:الدراسة الثالثة*

 –غیل الشبابتجربة المؤسسات المصغرة الناشئة في إطار الوكالة الوطنیة لدعم تش -1البطال

شویمات : نظیم وعمل، للطالبت: أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، تخصص

  .2011- 2010لسنة كریم

لقد سلط الضوء على الشاب المقاول وسیرورة إنشائه للمؤسسة، وبضبط تبلور وتشكل طبقة 

ة لصالح الشباب، المقاولین، وعلى ضوء ما تحقق في أرض الواقع من تجسید لمشاریع استثماری

  :جاءت أسئلته على النحو التالي

 ماهي خصائص وسمات هؤلاء المقاولین الشباب وماهي دوافع فعل المقاولة لدیهم؟ -

 هل فعل المقاولة هو ترجمة لمواقف سلبیة أو ایجابیة تعرض لها الشباب البطال؟ -

                                                           
دوافع إنشاء وسیرورة المؤسسة المصغرة لدى الشباب البطال،تجربة المؤسسات المصغرة : كریم شویمات. 1

، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، تنظیم الناشئة في إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

  .2011- 2010وعمل، جامعة الجزائر، 
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 وتجسید المشروع؟هل للأوساط الاجتماعیة التي ینتمي إلیها هؤلاء الشباب دور في بلورة  -

هل یعتبر الرأسمال البشري الذي یمتلكه الشباب المقاول وحده كافیا لأجل إنشاء وتسییر  -

وتنظیم المؤسسة المصغرة، أم یلجأ إلى عناصر أخرى تعطي لفعل المقاولة أكثر فرص للتجسید 

 والاستمراریة؟

 هل مفهوم المخاطرة نجده حاضرا في هذا الشكل من المؤسسات؟ -

الأسئلة حاول أن یجیب علیها الباحث في دراسته، وهذا من خلال جملة من  كل هاته

  :الفرضیات وهي 

 .عدم جدوى طرق التوظیف دفع بالشباب البطال إلى تبني مشروع المؤسسة المصغرة -

فكرة إنشاء المؤسسة المصغرة تعد نتیجة توفیق بین التبني الفردي للمشروع من طرف  -

 .ني من طرف العائلةالشباب والدعم الفعال والضم

یعتمد الشاب المقاول في تسییر مؤسسته على رأس ماله الاجتماعي، بحیث تعمل الشبكات  -

العلائقیة للأوساط الاجتماعیة التي ینتمي إلیها، كعوامل إنتاجیة لموارد تسمح بتخطي وتجاوز 

 .الصعوبات التي تواجه تجسید واستمراریة المشروع

في، كما استعمل تقنیة المقابلة كمي واستعان بالمنهج الكیاعتمد الباحث على المنهج ال

الاستبیان، اختار العینة المكانیة والمتمثلة في وكالة حسین داي، وحجم العینة متكون من و 

  .مبحوث138

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة

ن طرف هناك علاقة سببیة وطیدة بین وضعیة البطالة وتبني مشروع المؤسسة المصغرة م -

 .الشباب المقاول
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للعلاقات الشخصیة دور هام في الحصول على منصب عمل، بالإضافة إلى تدخل عوامل  -

أخرى تكون لها الأسبقیة والأفضلیة في عملیة التوظیف، فالشباب یعتقد اعتقادا راسخا أن عملیة 

ل في تحقیق البحث عن العمل أو بالأحرى الحصول علیه تتم وفق معیارین أساسیین، الأول یتمث

الرأسمال البشري والعمل على تنمیته، أما الثاني فیتمثل في تنمیة الرأسمال الاجتماعي في شقه 

  .  العلائقي المتمثل في العلاقات الشخصیة

  :  فعل المقاولة في الدراسات الجزائریة*

  :رصدنا بعض الدراسات التي تناولت فعل المقاولة في الجزائر، منها

 1":بیناف. ج"  1981المؤسسات ل دراسة رؤساء  - 1

  : انطلق جون بیناف في دراسته من منطلقات سوسیولوجیة، وهذا لغرض معرفة

 ین،   یالشروط الاجتماعیة التي ساهمت في تكون وتبلور طبقة المقاولین الجزائر  -1

 الأصول الاجتماعیة لهاته الفئة، -2

نشاط المؤسسة، فاعتمد على فهم التصرفات التي یتبناها هؤلاء المقاولین في سیرورة  -3

متغیرات مختلفة في البحث، منها المسار الاجتماعي، الأصل الجغرافي، المسار المهني، الانخراط 

مقاولا ومسیرا لمؤسسة، وتوصل إلى  250الحزبي، اعتمد الباحث في دراسته على عینة متكونة من 

 :وجود ثلاثة أنواع من المقاولین

  

  

                                                           
1. Penef (J). Les Chefs D’entreprise en Algérie. In Acte du colloque.  entreprise et 

entrepreneurs en Afrique . Harmattan. Paris. 1983. p574. 
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  :المقاولون التجار 1- 1

هذه الفئة من المقاولین أن أصولهم من الشرق الجزائري خاصة قسنطینة، واد سوف، خاصیة 

تعلموا اللغة ) أصحاب أراضي في العهد الاستعماري(بسكرة، منحدرون من عائلات نبیلةمیلة، 

بالانخراط أكثر في المجال  1966العربیة في مدارس ابن بادیس، سمح لهم قانون الاستثمارات 

، تضم نشاطات تعتمد على )عامل100إلى 5(مؤسسات ذات الحجم الكبیر شئواالصناعي فأن

من (لنسیج، أما مؤسسات الحجم الصغیرتكنولوجیا بسیطة وتحقق مردودیة عالیة، كالمواد الغذائیة وا

فمنشئوها تعلموا في المدارس الفرنسیة، وهم من منطقة القبائل منحدرون من ) عامل 50إلى 20

هم رصید في القطاع الخاص، وإنما تجار قدامى بعد الاستقلال فتحوا عائلات متواضعة، لیس ل

  .أنشطة جدیدة في العاصمة خاصة

إن أهم ما یمیز هذا النوع من المقاولین التجار، أن ولوجهم في المجال الصناعي جاء 

، أین 1966لظروف سیاسیة واقتصادیة مرت بها الجزائر، وخاصة قانون الاستثمارات لسنة 

ء التجار على المساعدات والضمانات، فذهنیة هؤلاء المقاولین تجاریة، فهم یقومون تحصل هؤلا

  . بإنتاج المنتج، ویقومون بفتح محلات تجاریة لبیعه

  :المقاولون العمال 2- 1

أنهم عبارة عن عمال مؤهلین، مستخدمین في الإدارة، إطارات " من خصائص هاته الفئة

یستأجرون أو یشترون آلات ...فیما بینهم اثنین أو ثلاثةون متوسطة، أرادوا تحسین دخلهم، یشترك

، وبعضهم مهاجرین سابقین خاصة من 1"قدیمة ویبیعونها بعد تحویل نشاطهم لإنتاج منتج آخر

استثمروا مدخراتهم "منطقة القبائل كانوا مالكین لفنادق ومطاعم ومقاهي في المهجر، وبعد الاستقلال

                                                           
1. Ibid. p 575.  
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فهم عائلات فقیرة فلاحیة أو تجارّ، .1"ملكها من قبل أوربیونفي شراء ورشات حرفیة التي كان ی

كنها تملك تجربة تحصلوا على تمدرس جید في المدرسة الفرنسیة، هاته الفئة لا تملك شهادات، ل

خبرتهم في الصناعة الفرنسیة كعمال، "تسبوا تجربة صناعیة كبیرةهؤلاء المقاولون اكو میدانیة كبیرة، 

إلى بلدان الكتلة الشرقیة كمنخرطین أوتقنیین، سمح لهم بمعرفة العمل تربصاتهم، أسفارهم 

، والكثیر منهم فضلوا 2"الصناعي، واكتسبوا حس الملاحظة، وأصبحوا تقنیین متعددي المهام

المغامرة الصناعیة وتركوا مناصب عمله في القطاع العام لتحسین العیش الحسن، كما یشیر 

سسات أنها تظهر وتختفي وتتمیز ببساطة الآلات المستعملة، الباحث أن من خصائص هاته المؤ 

ن موجودة في المساكن أو كما أنها ضعیفة التواجد في فضاء منظم، فهي غالبا ما تكو 

  .تتمیز بالإنتاج الموسمي والظرفيو الأقبیة،

  :المقاولون غیر المسیرین 3- 1

توكل هذه المهمة  وإنمامن خصائص هاته الفئة أن هؤلاء المقاولین لا یسیرون مؤسساتهم، 

فرنسیین أو سویسریین، كما أن لأفراد آخرین، تقنیین وإطارات أجنبیة، سواء كانوا تونسیین أو 

المقاولین الآخرین، مختلفون عن ) رؤوس أموال وطنیة وأجنبیة(بعض المؤسسات المختلطةهنا

حذرین ...في التعلیم الثانوي أو العاليء موظفین جزائریین في فترة الاستعمار، درسوا أبنا"هم

 .3"ومتكتمین

إن أهم ما یمكن استخلاصه من هاته الدراسة، هو أن ولوج المقاولین الجزائریین في القطاع 

رات الخاص، جاء نتیجة لظروف اقتصادیة وسیاسیة مرت بها البلاد، بحیث سمحت قوانین الاستثما

                                                           
1. Ibid. p 576. 
2. Ibid. p 576.   
3. Ibid. p 578.   
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بإعطاء أكثر ضمانات ومساعدات لهذا القطاع، كما تشكل وتبلور هذه الفئة لیس  1966سنة 

نتیجة إعادة إنتاج اجتماعي لطبقة من المقاولین السابقین في القطاع الخاص وإنما هم مقاولین 

روح (ائلي أحفاد باعة وتجار قدامى، ضف إلى ذلك أغلبیة المؤسسات المنشأة هي ذات طابع ع

 ).ؤسسة العائلیةالم

فالعائلة تمثل الرأسمال الاجتماعي لهؤلاء المقاولین لما تقدمه من مساعدات كفضاء العمل، 

المدخرات، الید العاملة، بالإضافة إلى ذلك یستعمل هؤلاء المقاولین تكنولوجیا بسیطة في العمل، 

كالمواد الغذائیة والنسیج، أما إلا أن مرد ودیتها عالیة، وهذا باستغلال أنشطة استهلاكیة واسعة 

حزب جبهة التحریر (العلاقة مع الإدارة فهي تفضیلیة بحكم الانتماء الحزبي لهؤلاء المقاولین

  ).الوطني

 : دراسة جیلالي الیابس، تكون الطبقة البرجوازیة الصناعیة - 2

ج لم یمنع التوجه الاشتراكي من ظهور بعض المقاولین الخواص، الذین أسهموا في النسی

الصناعي للاقتصاد الجزائري، إلا أن دورهم في التنمیة لم یعر له الأهمیة بقدر ما وجهت الأولویة 

إلى المشاریع الضخمة ذات قاعدة كبیرة، والتي كانت تعتبر السبیل الوحید لتحقیق التنمیة 

بة والحدود بالرغم من المراق" الاقتصادیة، فكل ماهو صغیر لا یمكن أن یكون له دور فیها، غیر أنه

  .1"هیكل تحت ظل القطاع العموميمالمفروضة، استطاع هذا القطاع التطور وال

في هذا السیاق درس جیلالي الیابس الطبقة البرجوازیة الصناعیة، في علاقتها بالقطاع 

العمومي وأهم المرجعیات الأساسیة المكونة لهاته الطبقة، فهو یرى أن الطبقة البرجوازیة الصناعیة 

                                                           
1.Liabes (DJ). Capital Privé et Patrons D’industrie en Algérie (1962-1982). 

CREAD. Alger. 1984. p 512.  

، رسالة ماجستیر، معهد علم الاجتماع، المقاول الجزائري الجدید بین المعاناة والإبداع: مراححیاة  نقلا عن

  .16، ص2003- 2002الجزائر، 
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قة قویة بالدولة الوطنیة وأساس وجودها، فتشكلها لا یعود لعملیة إعادة إنتاج اجتماعي في علا

واكبت ، وإنما هي استمرار لطبقة برجوازیة تجاریة )في العهد الاستعماري( لطبقة برجوازیة سابقة

  ).أي لم یكن لها ماضي استثماري صناعي(رأسمالها في تلك الحقبة، 

أو بصفة أوسع تموقعها إلى جانب القطاع العمومي الذي كان  نشأتها ترجع إلى تهیكلهاو 

إلى تمتین یوفر لها المساعدة والحمایة، فحسب جیلالي الیابس كانت تسعى هذه الطبقة دائما 

إذ لا یمكن أن ینجح إلا الذي حضر أرضیة للمؤسسة، بتسییر أحسن "علاقتها بجهاز الدولة

أولاده من موظفین سامیین، أو أبنائهم بالبحث عن لمصالحه ولرأسمال علاقته، وذلك بتزویج 

  .1"حامین أو حلفاء من جهاز الدولة

نجاح فعل المقاولة في هذه المرحلة لا یعود للاستغلال الأمثل للموارد الاقتصادیة والفرص و 

المتاحة فحسب، وإنما هو مرهون بتهیئة الظروف أو الأرضیة اللازمة لهذا الفعل، بالاستثمار أو 

لدولة دور مباشر في تكون طبقة المقاولین، وهذا ما جعلهم غلال الأمثل لرأسمال العلاقات، فتالاس

  . في ارتباط وتبعیة إلیها على المستوى الإیدیولوجي، السیاسي، القضائي والاجتماعي

 :دراسة أحمد بویعقوب، بروز المقاولین الجدد - 3

،سمحت بظهور عدد من المقاولین *أن الإصلاحات الاقتصادیة  2یرى أحمد بویعقوب

بحیث یبرز فریق "، الذین یختلفون كلیة عن المقاولین السابقین في عهد الاقتصاد الموجه، **الجدد

                                                           
1. Liabes (DJ). Entreprise et Bourgeoisie D’industrie en Algérie. . N°1.  in Les 

Cahiers du CREAD. CREAD. Alger.1984. p 102. 16نقلا عن نفس المرجع، ص  
2. Bouyakoub ( A). Les Caractéristique de la Gestion des Ressources Humaines dans 

les PME en Algérie de la transition vers l’économie de marché. Les Cahiers de 

CREAD. n° Spécial. Alger. 1997.   

: ، وتم الاتفاق على1994و Stand By(1991( تتمثل هذه الإصلاحات في لجوء الجزائر إلى صندوق النقد الدولي لإمضاء اتفاق* 

ار، تحریر تقلیص من تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي، ترشید الاستهلاك، تحریر التجارة الخارجیة، تخفیض قیمة الدینار، تحریر الأسع

  .200، ص1996، دار هومة، الجزائر، المرآة الكاشفة لصندوق النقد الدولي: الهادي الخالدي: أنظر... قواعد سوق الحرة
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من المقاولین الجدد ببطء في الساحة الاقتصادیة، خصائصهم الأساسیة تتعلق بمستواهم التعلیمي 

  .1"ومیةالمعتبر، في المؤسسة العم

هذه الفئة ظهرت في فترة الانتقال من الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق، الذي لم تتضح و 

معالمه بعد، واتسمت بتدخل الدولة في شؤون الاقتصاد من جهة، ومن جهة أخرى تسعى إلى 

تحریره والدخول في الاقتصاد الحر، فیرى أحمد بویعقوب أن المقاولین الجدد ظهروا في مرحلة 

  .نتقالیة اتسمت بمیكانیزمات هذا التحولا

ویرى أیضا أن هؤلاء المقاولین الجدد من الجیل الثاني للمقاولین السابقین أو القدامى الذین 

أنشئوا مؤسسات صغیرة ومتوسطة على أساس التشجیعات والضمانات التي أقرها قانون 

آبائهم المؤسسین للمؤسسة، هم  هؤلاء الورثة لدیهم خصائص مختلفة عن"،1966الاستثمارات لسنة 

، ویرى أیضا أن المؤسسات المنشأة هي في الكثیر من الأحیان 2"أكثر تعلیما وأكثر تأهیلا مهنیا

قائمة على عقد شراكة بین أصحاب رؤوس الأموال وبین حاملي التأهیل المهني، فهي علاقة 

لمهنیة التي تراكمت في مصلحة بین الطرفین، أن یقدم صاحب التأهیل، الخبرات والمعارف ا

القطاع العمومي، ویقدم صاحب رؤوس الأموال الدعم المالي الذي یرى أن دوره قد حان في ظل 

التحول إلى اقتصاد السوق، فهناك من یرى أن التحول من العام إلى الخاص خدم فئات من 

ة كانت ترى أن ، هذه الأخیر "أصحاب رؤوس الأموال" "فئات برجوازیة" طلق علیها اسمالمجتمع، أ

                                                                                                                                                                          

أن بعض أفراد البرجوازیة تأتي مباشرة من الطبقة العاملة نفسها المحلیة والمهاجرة، :" في نفس السیاق یرى عبد اللطیف بن أشنهو ** 

" لشرائح المتوسطة التي كان أفرادها مأجورین قدیما وتركوا القطاع العمومي والخاص یعملون في قطاع الإنتاج التجاريومن بعض أجزاء ا

محمد صبح وآخرون، المؤسسة الوطنیة : تر. 1980، 1962التجربة الجزائریة في التنمیة والتخطیط :  عبد اللطیف بن أشنهو: أنظر

  .489، ص1988للكتاب، الجزائر، 

1. Bouyakoub(A). opcit. p75.  
2. Ibid. p76.  
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مكانتها أصبحت قویة بقدر الكفایة، لتسمح لها بالشروع في إصلاحات ذات محتوى نیولیبرالي 

 .1والاستمرار في تحطیم الجهاز الإنتاجي الوطني

إذن فالمقاولین الجدد هم في قطیعة كاملة عن المقاولین القدامى، فالظروف السیاسیة 

 Stand-Byوالاقتصادیة سمحت لهم بالولوج في النشاط الاقتصادي، وقد سمحت اتفاقیات 

ومع تحریر التجارة الخارجیة وتحریر الأسعار إلى تشكل هؤلاء المقاولین، الذي  1991-1994

  .النشاط التجاريیزاول الكثیر منهم 

    2النماذج المختلفة للمقاولین الجزائریین": أن جیلي" دراسة لـ - 4

أرادت هذه الباحثة أن تدرس من خلال هذا البحث، الأصل الاجتماعي والمهني للمقاولین 

الجزائریین، والشروط التي أدت إلى بروز هاته الفئة، وماهو تأثیر الأقطاب الاجتماعیة المختلفة في 

  لور هؤلاء المقاولین؟تكون وتب

دراسة  وهذا من خلال(ود خمسة نماذج أساسیة للمقاولینلقد توصلت هذه الباحثة إلى وج

المقاول الإطار، المقاول الوریث، المقاول ذو أصول مقاولاتیة، المقاول : تتمثل في)مقاول20لحوالي 

  .3المغترب والمقاول العامل

هاته الصفة، كونهم إطارات سابقین في أطلقت علیهم :بالنسبة للمقاول الإطار 1- 4

مؤسسات عمومیة، أین اكتسبوا معرفة وخبرة مهنیة عالیة، ویمتازون بمستوى تعلیمي وتكویني 

) لعلائقي المهنيافي شقه (عالي، شغلوا مناصب هامة، مكنت لهم من امتلاك رأسمال اجتماعي

                                                           
، معهد العربي التحولات الاقتصادیة والاجتماعیة آثارها على البطالة والتشغیل في المغرب العربي: أحمد شفیر. 1

  . 107، ص1999للثقافة العمالیة وبحوث العمل، 
2.Gillet (A). Entrepreneurs  Algériens. Un groupe  hétérogène entre logique 

familial et logique économique. l’harmattan. Paris. 2004. p52.    
3. Ibid.  p52.  
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السن العالي نوعا ما فهي تفوق معتبر ومهم، وظف في إنشاء مؤسسات خاصة، تتمیز هاته الفئة ب

  .سنة50

أن هذا النوع من المقاولین ینقسم بدوره إلى ثلاثة آن جیلي ترى : أما المقاول الوارث 2- 4

أنواع، النوع الأول یتمثل في شباب في مقتبل العمر، ورثوا مؤسسات عائلیة، مستواهم التعلیمي 

حدیثة في المؤسسة، النوع الثاني ویتمثل في عالي، مكنهم من استحداث معاییر تسییریة وتنظیمیة 

سنة، مستواهم التعلیمي ضعیف، إلا أنهم یمتلكون معرفة وخبرة  50و 40فئة یتراوح سنهم بین 

مهنیة عالیة، یقومون بإعادة إنتاج نفس خصائص العمل الموروث بدون إدخال تغیرات جدیدة، أما 

واستفادوا من ) رأسمال اجتماعي(والعلاقات المهنیةخبرة المهنیة النوع الثالث، ورثوا عن آبائهم ال

إعانات الدولة فیما یتعلق بإنشاء مؤسسات مصغرة خاصة بهم، أي ورثوا قیم ومعایر المقاولة 

  .ووظفت في مؤسساتهم المصغرة

سنة، أنشئوا مؤسسات 50هؤلاء یتعدى سنهم : بینما المقاول ذوي أصول مقاولاتیة 3- 4

بتغیر نماذج العمل والتسییر، هي مؤسسات عائلیة، تشغل جمیع أفراد  على أنقاض مؤسسات قدیمة

  ).تعمل على الحفاظ على اسم العائلة( العائلة الموسعة

فیتمثل في الفئة التي استثمرت مدخراتها بعد عودتها من : أما المقاول المغترب 4- 4

ت من التسهیلات المهجر، في إنشاء مؤسسات خاصة، یمتلكون خبرات معرفیة ومهنیة، استفاد

  .والإعانات المقدمة من طرف الدولة لأجل الاستثمار

هم فئة من المقاولین، كانوا أجراء سابقین في القطاع العمومي أو : المقاول العامل 5- 4

الخاص، ونتیجة للظروف الاقتصادیة والسیاسیة التي مرت بها الجزائر وما صاحبها من إصلاحات 

فقدان مناصب عملهم جراء التسریح أو التقاعد المسبق، أنشئوا  اقتصادیة قاسیة، أدت بهم إلى

  .مؤسسات للخروج من البطالة، تتمیز هذه الفئة بمعارف مهنیة وتقنیة عالیة
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غرار الباحثین السابقین، إلى أن المقاولین الجدد نشئوا  علىآن جیلي  لقد توصلت الباحثة

لسوق، أین سمحت القوانین للاستثمار على في فترة التحول من الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد ا

إنشاء مؤسسات خاصة، كما نوهت بمساهمة القطاع العمومي في تنمیة الخبرات المهنیة، والقدرات 

المعرفیة اللازمة لإنشاء المؤسسات، أي اكتساب المقاولین الجدد لرأسمال اجتماعي قوي كتشكل 

تؤكد على دور العائلة القوي في عملیة إعادة  من شبكة من العلاقات المهنیة، بالإضافة إلى هذا،

الإنتاج الاجتماعي للقیم والمعاییر الخاصة عن المقاولین القدامى الذین ظهروا في الاقتصاد الموجه 

  . والتي لها علاقة مباشرة بالتحولات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة للبلاد

  1:دراسة عبد اللطیف رباح حول المرأة المقاولة - 5

تعد هذه الدراسة من الدراسات القلیلة التي تناولت موضوع المرأة المقاولة في الجزائر، فقد   

تطرقت في البحث عن أهم الدوافع التي دفعت بالمرأة لفعل المقاولة، وعن تأثیر الأقطاب 

الاجتماعیة المختلفة في هذا الفعل، كما تطرقت كذلك للمعوقات والصعوبات التي تعترض المرأة 

قاولة في أداء دورها كفاعل اجتماعي واقتصادي مهم في المجتمع، فالسؤال الذي طرحه الباحث الم

 اختیار مسار لإنشاء مؤسسة خاصة؟ حول لماذا المقاولة؟ أو ماهي العوامل التي دفعت بالمرأة إلى

نساء صاحبات مؤسسات مختلفة الحجم والشكل، وتختلف كذلك  10تتمثل عینة البحث في 

سنة، مستواهم 38من أفراد العینة لا یتجاوز سنهن % 50السن والوضعیة الاجتماعیة،في فئات 

التعلیمي عالي، كونهن متحصلات على شهادات جامعیة في تخصصات مختلفة، قادمات من 

عائلات میسورة لیس لها ماضي استثماري في القطاع الخاص، وإنما عائلات أجریة تستمد 

ئلتها الأصلیة الرغم من هذا وجدت هاته النساء مساعدة من عامدخولها من القطاع العمومي، ب

 .ومن أزواجها كذلك

                                                           
1. Rebah Abdelatif. La Minority Invisible. Casbah. Alger. 2007.  
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یرى الباحث أن من أهم الدوافع التي أدت بالمرأة لاختیار مسار المقاولة، هو تحقیق الذات، 

ویعتقد أنه من الصعوبة بمكان أن تحقق المرأة هذا الدافع في المؤسسات والإدارات العمومیة، فتولي 

عالیة، أو تحقیق صعود في سلم الترقیة یعتبر أمرا صعبا، فصورة المرأة في عالم الشغل  مناصب

 .1مرتبطة بالقصور وعدم الموازنة بین شروط العمل وواجبات العائلة

بالنسبة للمرأة إذن، المقاولة تعد المحرك الرئیسي لمسارها المهني، إذ تفتح لها الطریق 

روب من وضعیة الأجیر الروتینیة التي لازمتها في المؤسسات للاستقلالیة وتحقیق الذات، واله

والإدارات العمومیة، ومن منطق النشاطات الثانویة، كما تسعى عن طریق المقاولة إلى تجاوز 

  .  2المشاكل المتعلقة بالتهمیش والإقصاء والدونیة التي تعاني منها الكثیر من النساء

هم من الرجال المقاولین یتقاسمون عبئا مشتركا، فیما یرى الباحث أن النساء المقاولات، كغیر   

جملة من العوامل  یتعلق بالعوامل السلبیة التي تعیق فعل المقاولة في الجزائر، ویلخصها لنا في

 :السلبیة أهمها

 .تشریعات وقوانین بیروقراطیة تكبح من حریة رؤساء المؤسسات -

 .ضعف الید العاملة المؤهلة -

 .ي العمل المقاولاتيغیاب مشاركة البنوك ف -

 .هشاشة نظام التكوین وعدم تكیفه مع متطلبات المؤسسات -

 .إدارة مركزیة ثقیلة ومعرقلة -

ثقافیة تفرض على المرأة، وتضیق من  - ویشیر الباحث كذلك، أن هناك ضوابط سوسیو

والتي لها علاقة بالثقافة ) أصحاب المؤسسات(اولة، مقارنة بالمقاولین الرجالحركیتها في فعل المق

                                                           
1. Ibid. p52. 
2. Ibid. p58.  
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المحلیة والمحیط،كما أن هناك صعوبة في أداء بعض المهمات المتعلقة بدور المرأة المقاولة 

والمتمثلة في التنقلات والسفر داخل وخارج البلاد، الأعمال من الأحسن أن تتم في النهار، تفضیل 

 باستراتیجیة" مقرونة بالحذر والتحفظ، أین تلتزم  فطور عمل على غذاء عمل، تعاملاتها الخارجیة

، تتمثل في عدم التزیین والتجمیل، لا تعرض جمالها، لا تضع مجوهرات، تلبس لباسا 1"في المظهر

عادیا محتشما، فالمرأة المقاولة لا تعتبر نفسها رئیسیة مثلما هو معروف عند الرجال المقاولین ولا 

منشطة في المؤسسة، وهذا لتجاوز الذهنیات السلبیة التي ترى بأن حتى قائدا، وإنما تأخذ صفة ال

  .المرأة لم توجد من أجل القیادة

یرجع دخول المرأة مجال المقاولة وإنشاء المؤسسات، حسب الباحث إلى توفر بعض العوامل 

 2:التي شهدتها الجزائر منذ الاستقلال أهمها

جزائر والتي سمحت للجنسین ذكور وإناث للتعلم السیاسة التعلیمیة والتكوینیة التي عرفتها ال -

 .ولاكتساب الخبرات والكفاءات في جل التخصصات والمیادین

سمح لها باكتساب ) إدارات أو مؤسسات(القطاع العموميدخول المرأة مجال العمل في  -

 .تجربة مهنیة وخبرة معرفیة مكنتها من استغلالها في فعل المقاولة

تي حدثت بعد التسعینات، والانتقال من الاقتصاد الموجه إلى الإصلاحات الاقتصادیة ال -

 .اقتصاد السوق، سمح بظهور المبادرات الفردیة فیما یتعلق بإنشاء المؤسسات الخاصة

التطور التكنولوجي في مجالات الاتصالات یعد عاملا مهما ومساهما في دخول المرأة عالم  -

 ).الآلي الهاتف النقال، الانترنت، الإعلام( المقاولة

                                                           
1 . Ibid. p59. 
2. Ibid. p156. 
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تجاوز الذهنیات السلبیة التي كانت ترى في عمل المرأة فعلا منافیا للتقالید وتجاوز الصورة  -

 .النمطیة المتمثلة في منطق النشاطات الثانویة

تضمنت هذه الدراسة دوافع لجوء المرأة لفعل المقاولة، حیث لاحظنا أن الدافع الأساسي 

یة الروتینیة للعامل الأجیر في القطاع العمومي أو یتمثل في تحقیق الذات والخروج من الوضع

الخاص على حد سواء، إلا أنه وبالرغم من حجم الأعمال المنشأة، إلا أن تواجدها في النسیج 

مؤسسة منشأة في إطار  72981الاقتصادي یبقى ضعیفا، إذ تبین لنا الإحصائیات أنه من بین 

مؤسسة مصغرة منشأة من طرف  9439، نجد 2006دیسمبر  31إلى غایة ) ANSEJ(وكالة

 .   ، إلا أننا نعتبرها خطوة إیجابیة مقارنة بالسنوات السابقة1%14نساء مقاولات أي بنسبة 

  :تعقیب

كما تنوعت الدراسات التي تناولت المقاول وفعل المقاولة في الجزائر، فقد جاءت متنوعة هي 

فهناك من الباحثین من اعتمد في تحلیله على الأخرى من حیث إشكالیتها ومتغیرات البحث فیها، 

المقارنة بین خصائص المقاولین القدامى والمقاولین الجدد مبرزا أهم أوجه التشابه والاختلاف فیما 

  .بینهم، بینما ذهب آخرون إلى ربط تكون البرجوازیة الصناعیة بمسار الاقتصاد العام
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  فكرة إنشاء المشروع وعلاقتها: الفصل الثاني

  أو بالوسط العائليبالمساعدة 

  تمهید

سنتطرق في هذا الفصل إلى تسلیط الضوء على دور المشاریع الصغیرة وأهمیتها على كافة 

المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة، وهذا بعد الاستعراض النظري لمفهوم المشاریع الصغیرة أو 

سمال الاجتماعي المرتبط بالأحرى كیفیة تبلور فكرة إنشاء المشاریع أو المؤسسات وعلاقتها بالرأ

كما سنتناول خصائص ومزایا المشروعات الصغیرة التي تمیزها عن غیرها من الأحجام .بالعائلة

  . الأخرى، والأشكال التي تتبعها في تسییرها بالإضافة إلى طرق تمویل هذه المشاریع

 :الماهیة النظریة للمشاریع الصغیرة -1

 :تعریف المشاریع الصغیرة -2

التعاریف الخاصة بالمشاریع الصغیرة بتنوع الخصائص التي یركز علیها كل تعریف تتنوع 

المؤسسة هي التنظیم الذي یهم مجموعة من الأفراد الذین " فهناك من یركز على التنظیم فیعتبر

  1"یعملون معا للوصول إلى أهداف مشتركة، والتسییر هو العنصر الأساسي

 أحمد زكي بدويوهناك من یركز على عوامل الإنتاج وأنواع المؤسسات كما یذهب إلى ذلك 

لإنتاج السلعالطبیعة، العمل ورأس المال،:نظام تسخیر عوامل الإنتاج الثلاثة"فیعتبر أنها

                                                           
  .24، ص1993، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، اقتصاد المؤسسة: عمر صخري. 1
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فمنها المشروع الكبیر : مختلفةوالخدمات، بقصد بیعها لتحقیق الربح، والمشروعات ذات أحجام 

، ففي هذا التعریف یجمع بین العوامل الثلاثة التي یعتبرها 1"والمشروع المتوسط والمشروع الصغیر

  .أساسیة لقیام كل أنواع المؤسسات ولیس فقط المؤسسات الصغیرة

فالمؤسسة تعتبر فضاء اجتماعیا واقتصادیا في آن واحد، فیمكن تحدید نوع المؤسسة من 

 09 - 01"غیرة هي المؤسسة التي تحتوي علىحیث الحجم من خلال عدد العمال، والمؤسسة الص

فهي متكونة من المسیر والمسیرین، وتركز على حجم العمال والمورد البشري كخصائص  2"عمال

في نفس الوقت  3"مركزا للإبداع ومركزا للإنتاج"ید المشاریع الصغیرة، كما تعتبرممیزة وأساسیة لتحد

 .   هي إفراز للطاقات والقدرات التي بداخله عن طریق إنتاج مفید وبناء فعالف

، ویختلف هذا التعریف بین *تختلف الآراء حول تحدید تعریف دقیق للمشروعات الصغیرة

دولة وأخرى باختلاف إمكانیاتها وقدراتها الاقتصادیة ومراحل نموها ومستوى التقدم التكنولوجي 

  : اعتبار التعریف التالي أحد التعاریف التي وردت في هذا الشأن المستخدم بها، ویمكن

تلك المشروعات التي تتمیز بانخفاض رأسمالها وقلة العدد  **تعتبر المشروعات الصغیرة"

الذي تستخدمه من العمال وصغر حجم مبیعاتها وقلة الطاقة اللازمة لتشغیلها، كما تتمیز بارتباطها 

ا على الخامات المتوفرة محلیا وعلى تصریف وتسویق منتجاتها في نفس الوثیق بالبیئة، واعتماده

  4"المنطقة التي تنشأ بها والمناطق المجاورة لها

                                                           
  .135، ص2003كتبة لبنان،بیروت،م،عربي -انجلیزي:معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة: أحمد زكي بدوي. 1
  .71، ص1998، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر، اقتصاد المؤسسة: ناصر دادي عدون. 2
  .24، ص2000، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، اقتصاد وتسییر المؤسسة: عبد الرزاق بن حبیب. 3

اعات الصغیرة إلى أن هذا القطاع بمكوناته هو دائم التغیر ویحمل أنشطة مختلفة الحجم نترجع صعوبة تحدید مفهوم دقیق للصكما  *

التجاریة والجمعیات التعاونیة والمطابع والأسواق المركزیة الخاصة، ومحلات السلسلة،  فالورش والمحلات" والنشاط والمهام والهدف والنظام

ئلة والمزارع الصغیرة والمتوسطة الحجم، ومكاتب السیاحة والسفریات والنقل والشحن والوكالات والمهن الحرة بأنواعها، اومشروعات الع

إدارة : فرید راغب النجار: ،أنظر"والتجارة بتجزئة وبعض أنشطة البیع بالجملة والوسطاء وغیرها، كلها أنواع من المشروعات الصغیرة

 .6،ص1999،القاهرة، ة، شباب الجامعةالمشروعات والأعمال الصغیر 
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الذي ) CED(التعریف الذي وضعته لجنة التنمیة الاقتصادیة : ومن أمثلة هذه التعریفات

یجب أن یستوفي ضم العدید من الخصائص حیث عرف المشروع الصغیر بأنه ذلك المشروع الذي 

  :شرطین أو خاصیتین على الأقل

 المدیرون هم أنفسهم ملاك المشروع بصفة عامة: استقلال الإدارة. 

 یتم توفیره بواسطة مالك الفرد أو مجموعة صغیرة من الملاك: رأسمال. 

 یعیش العاملون والملاك في مجتمع واحد ولا یشترط أن تكون : العمل في منطقة محلیة

 .الأسواق محلیة

 1صغیر نسبیا بالنسبة للصناعة التي ینتمي إلیها المشروع: حجم المشروع. 

وبناء على هذا التعریف نجد أن هناك العدید من المعاییر التي تساعد في تحدید مفهوم 

مشترك نسبیا للمشروعات الصغیرة، وحتى تتبلور الصورة فقد ارتأینا عرض وتحلیل أهم المعاییر 

  .بین المشروع الصغیر وغیره من المشروعاتالتي تستخدم في التمییز 

فتصنیف أنماط المشاریع الصغیرة یكمن وفقا لمركب من الضوابط والمعاییر، فهي تشمل 

حجم العاملین، أرقام المبیعات أو الإنتاج، حجم رأسمال، أرقام العملاء، حجم : على سبیل المثال

الفروع، حجم الضرائب على الدخل  السوق، معدل دوران البضاعة، عدد براءات الاختراع، عدد

                                                                                                                                                                          

المؤسسة المصغرة، المشروع الصغیر، المنشأة الصغیرة، الأعمال الصغیرة،المؤسسة، المقاولة الصغیرة، : ؟؟أسماء كثیرة، مثلتطلقعلیها**

أشكال المؤسسة  والمقاولة مهما اختلفت الأسماء التي تطلق علیها و یتبناها أي باحث أو هیئة أو بلد، فهي تعبر عن شكل من

 .الاقتصادیة

  .29، ص2006، الجزائریة للكتاب، الجزائر، إدارة وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: نبیل جواد. 4
  .3، ص2006، المنظمة العربیة للتنمیة، القاهرة، مصر، إدارة المشروعات الصغیرة: هالة محمد لبیب. 1
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، والتي یختلف مدلولها من 1سنویا، عدد الأعضاء أو الأصحاب رأس المال أو المؤسسین وغیرها

  .بلد إلى بلد آخر، وهذا حسب الأهمیة النسبیة لهذا النوع من المؤسسات من اقتصاد لاقتصاد آخر

معاییر أخرى تستعملها لتعریف ففي البرازیل بالإضافة إلى معیار عدد المستخدمین، هناك 

أسري أو (المستثمر ونوع التنظیم الإداري مفهوم المنشآت الصغیرة، مثل رقم الأعمال، ورأسمال

  .2والمنتجات أو الخدمات المقدمة) إداري

حجم المواد المستهلكة، رأس المال المستثمر، (الشیلي فهي تراعي متغیرات أخرى في اأم

كالاتصال : بما فیها المتغیرات التي لا یمكن قیاسها كمیا) القیمة الإجمالیة للإنتاج، حجم المبیعات

أما في بلجیكا، تعترف بالتعدد الحتمي و  .3الخ...العاملة وطبیعة الإدارة وتعقدهاالمباشر مع الأیدي 

اتحاد رابطات (في تركیا و  ).الإدارة العائلیة والعلاقات الاجتماعیة الوثیقةمثل ( لكل المعاییر النوعیة

الإنتاج، حجم س المال والتكنولوجیا المستخدمة،یراعي معاییر عدد العمال، هیكل رأ)أصحاب العمل

أما سوریا، فهي .المبیعات، نوعیة الأیدي العاملة، كمیة الطاقة المستهلكة والاندماج في الأسواق

  .4معیار عدد العمال ومعاییر أخرى مثل حجم الإنتاج وحجم الموجوداتتراعي 

لقد واجهت الاقتصادیین بخصوص تعریف الصناعات الصغیرة صعوبات فنیة واجتماعیة، 

واختلفت آرائهم حول المعیار الذي یعبر أكثر من غیره من هذه الصناعات، لأن هناك عدة معاییر 

المعیار : ثلاث أصناف هيمتداولة لدى هؤلاء الاقتصادیین، ویمكن تصنیفها إلى 

  .صادي، والمعیار الفنيالمعیار الاقتالاجتماعي،

                                                           
، مؤتمر العمل خلق الوظائف في المنشآت الصغیرة والمتوسطة الظروف العامة لتحفیز:  مكتب العمل الدولي. 1

  .79، ص1999، جنیف، سویسرا، 85الدولي، دورة 
  .79، صنفس المرجع. 2
  .79، صنفس المرجع. 3
  .80، صنفس المرجع. 4
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 المعیار الاجتماعي    : 

وهو خاص بعدد العاملین أو عدد المشتغلین، والذي یعتبر من أهم المعاییر وأكثرها شیوعا 

على الإطلاق في تحدید حجم المشروع الصناعي، ومن ثم في التمییز بین الصناعات الصغیرة 

قیاس الحجم بواسطته، خاصة عند المقارنة على والكبیرة، وذلك نظرا للسهولة التي تكتنف عملیة 

، ولكن على الرغم 1المستوى الدولي وذلك نتیجة لتوفر البیانات الخاصة بالعمالة في غالبیة الدول

من ذلك فإنه لا یوجد اتفاق حول عدد المشتغلین بالمشروع الصغیر، كونه یتأثر بالحالة الاقتصادیة 

  .دمةللدولة من حیث كونها متخلفة أو متق

 200ففي مالیزیا یمكن تعریف المنشآت الصغیرة بأنها تستخدم ما بین شخص واحد و

شخص  300شخص، أما في الصین تعتبر المنشأة صغیرة إذا كانت تستخدم مابین عامل واحد و

مستخدما  50على الأقل، وفي كند ا فإن العدید من المقاطعات الكندیة تستخدم أغلبیة المنشآت 

شخصا أنسب للمنشآت الصغیرة، على أن یصل إلى  50ون الحد الأقصى الذي یبلغ أوأقل، وقد یك

أما في المكسیك، یصنف التعریف الرسمي للمنشآت التي .شخص بالنسبة للمنشآت المتوسطة 100

عاملا على الأكثر كصناعات بالغة الصغر، وتشمل الصناعة الصغیرة الحجم  15تستخدم مباشرة 

  .2عاملا100عاملا و 16باشرة ما بین المنشآت التي تستخدم م

ومن هذه الملاحظة یمكن استنتاج عدم إمكانیة وضع تعریف موحد لكل الدول، فالاختلاف 

لا یكمن بین البلدان فقط، بل كذلك ضمن البلدان بسبب جغرافیتها الاقتصادیة التي تتسم بالتغیر 

تلف، فالجدول التالي یوضح لنا أما في بعض الدول الصناعیة، فنلاحظ تصنیفا آخر یخ.المستمر

  :ذلك

                                                           
  .11، ص1993، دار النهضة، القاهرة، مصر، اقتصادیات الصناعات الصغیرة: صفوت عبد السلام عوض االله.1

  .79، صمرجع سابق: مكتب العمل الدولي.2
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  تصنیف بعض الدول الصناعیة للمنشأة حسب عدد العمال   : 01جدول رقم

  صناعات كبیرة  صناعات متوسطة  صناعات صغیرة  البلد

  101>  100 - 10   9-1  المجر

  201>  200 - 51  50 -1  بلجیكا

  201>   200- 51  50-1  الدانمارك

  501>  500 - 25  250-1  الولایات المتحدة

  201>   200- 51  50-1  فنلندا

  500>  449 - 50  49-1  فرنسا

  201>  200 - 51  50-1  بریطانیا

  501>  500 - 50  49-1  الیابان

  101>   100- 21  80-1  سویسرا

  500>  499 - 50  49-1  ألمانیا

Source: Billi (S) et Autres: LES PME bilan et 

perspectives, Economique, Paris, 1998, p26  

نلاحظ من خلال هذا الجدول الاختلاف الموجود في تصنیف بعض الدول الأوروبیة للمنشأة 

حسب عدد العمال، فهو یتباین من دولة إلى دولة أخرى، فما یعد صناعات صغیرة في بلدان مثل 

الولایات المتحدة یعد صناعات كبیرة في بلدان أخرى كبریطانیا والدانمارك، وما یعتبر صناعات 

  .في ألمانیا وفرنسا یعد صناعات كبیرة في بلجیكا وفنلندا متوسطة

فهیكل المنشآت یتصف بطابع خاص، من حیث التنظیم والإنتاج، ویرتبط ارتباطا وثیقا 

بالظروف الوطنیة، ضف إلى ذلك فما یعد صناعة صغیرة في وقت من الأوقات قد لا یعد كذلك 

صلب لا یعد كذلك في صناعة أخرى في وقت لاحق، وما یعد صناعة صغیرة في صناعة ال

  .كالنسیج أو الملابس
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  التعریفات المعمول بها في دول جنوب شرق آسیا للمشاریع الصغیرة  : 02جدول رقم 

  معیار القیاس كحد أقصى  البلد  الرقم

  عامل 19أقل من   اندونیسیا  1

  عامل 25أقل من   مالیزیا  2

  عامل 99أقل من   الفلبین  3

  عامل 50من أقل   سنغافورة  4

  عمال 05أقل من   تایلاند  5

الجزائریة نبیل جواد،إدارة وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،:المصدر

  .27،ص2006،للكتاب،الجزائر

نلاحظ كذلك من خلال هذا الجدول الاختلاف الموجود في تصنیف بعض دول جنوب شرق 

  .آسیا للمشاریع الصغیرة حسب معیار عدد العمال

الدول العربیة فنجد نفس الاختلاف، ففي مصر یعتبر المشروع الصغیر الذي یقل أما في 

 10عدد العاملین فیه عن عشرة أفراد، بینما المشروعات المتوسطة فیتراوح عدد العاملین فیها بین 

أما في لبنان یتم تعریف المؤسسات انطلاقا من تصنیفها، مؤسسة صغیرة الحجم من . 1عاملا 49و

موظف، ومؤسسة كبیرة الحجم أكثر  500إلى 06عمال، مؤسسة متوسطة الحجم من  05إلى  01

في الكویت تعتبر المنشآت الصغیرة بأنها التي تستخدم مابین عامل واحد و  .1عامل 500من 

عاملا، وفي الأردن  50عمال و 10وتسعة عمال، والمنشآت المتوسطة بأنها تلك التي تستخدم بین 

  .2أشخاص 5والمنشآت الصغیرة بین شخص واحد یتراوح عدد العمال في 

                                                           
  .24، ص2006ریة للكتاب، الجزائر،، الجزائإدارة وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: نبیل جواد.1
  .27، ص نفس المرجع. 1
  .68، صمرجع سابق: مكتب العمل الدولي.2
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یؤخذ على هذا المعیار أن استخدام العمالة وحدها لا یعكس تماما الوضع الحقیقي لحجم 

المشروع، فإن هناك صناعات كثیرة تتطلب استثمارات رأسمالیة كبیرة وتوظف عددا صغیرا من 

لى إدخال هذه الصناعات إلى إدارة العمال، وبالتالي فالاعتماد على هذا المعیار وحده سیؤدي إ

  .  الصناعات الصغیرة، مع أنها لیست صغیرة

كذلك فإن هناك صناعات عدیدة لا تتطلب إلا مقادیر ضئیلة من الاستثمارات الرأسمالیة 

ولكنها توظف عددا كبیرا نسبیا من الأیدي العاملة، مما یؤدي إلى استبعاد هذه الصناعات من 

ة، بالرغم من كونها صناعات صغیرة في المقام الأول، وقد دفع ذلك نطاق الصناعات الصغیر 

البعض إلى القول بأن معیار العمالة لا یكفي لوحده لتحدید حجم المشروعات الصناعیة، بمعنى لا 

  .1یصلح منفردا للحكم على كون المشروع صغیرا أو كبیرا

هناك متغیرات أخرى تأخذ بعین في الأرجنتین مثلا بالإضافة إلى معیار المستخدمین فإن و   

أما في الولایات المتحدة الأمریكیة بیعات والقطاع الاقتصادي المعني،فواتیر الم: الاعتبار مثل

مات الناشئة والتنظیمات التمییز بین المنشآت الصغیرة یكمن في التعریف كذلك بین التنظی

  .2ملكیةومراعاة متغیرات أخرى مثل القطاع الصناعي وهیاكل الالقائمة،

وهناك مسألة وهي تحدید ما إذا كان یصح أو لا یصح أن یستخدم نفس المتغیر لكل   

الصناعات، وحتى إذا استخدم نفس المتغیر، ما إذا كان یتعین وضع حدود مختلفة في الصناعات 

كالمشاریع ( المختلفة، وثم مسألة أخرى هي إذا كان یتعین شمل المشاریع غیر المشغلة للأشخاص

                                                           
  .15، صمرجع سابق: صفوت عبد السلام عوض االله . 1

  .72، صسابق مرجع: مكتب العمل الدولي.2
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وهي مشاریع یشار إلیها غالبا تحت اسم المنشآت ) دیة والشركات التي لا تشغل مستخدمینالفر 

  .1بالغة الصغر

 المعیار الاقتصادي : 

فیتعلق بالأهمیة الاقتصادیة للوحدة الإنتاجیة وتتمثل هذه الأهمیة في علاقة الوحدة الإنتاجیة 

الصناعات الصغیرة هو إنتاج سلعي، بالسوق ونوع المنتجات المعروضة ونطاق السوق، فإن إنتاج 

والعلاقة بینهما وبین السوق هي علاقة العرض والطلب للمنتجات، وتتحدد قوة هذه العلاقة بمدى 

إذن نحن أمام مجموعة من المعاییر الكمیة، أین اتفق . 2سیطرة هذه الوحدة الصناعیة على السوق

دي یستوفي جملة من المعاییر الكمیة وهي معظم الباحثین في هذا المجال على أن المعیار الاقتصا

  :كالتالي

  :   معیار رأسمال -أ

یعتبر معیار رأس المال من المعاییر الأساسیة التي تستخدم في تمییز حجم المشروع نظرا 

لأنه یمثل عنصرا هاما في تحدید الطاقة الإنتاجیة، ویختلف هذا المعیار من دولة إلى أخرى، فعلى 

عاون الخلیجي حددت مفهوم المشروع الصغیر بأنه المشروع الذي لا یتجاوز مستوى دول مجلس الت

ألف دولار تقریبا، وعلى مستوى مجموعة من الدول الأسیویة شملت الفلبین، الهند، 600رأسماله 

أما ،1ألف دولار 200إلى  35كوریا وباكستان، فإن مدى رأسمال المشروع الصغیر قد یتراوح مابین 

                                                           
  .73ص نفس المرجع،.1
، المؤسسة الوطنیة "حالة الجزائر" الاستثمار وإشكالیة التوازن الجهوي: محمد بلقاسم حسن بهلول.2

  .354، ص1999الجزائر، للكتاب،

  .30ص مرجع سابق،: نبیل جواد. 1
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الفردیة تبلغ قیمة الأصول الثابتة بها بخلاف الأرضي والمباني لا تتجاوز  في مصر فالمؤسسة

  .1دولار 100.000دولار، المؤسسات المتوسطة تزید قیمة الأصول الثابتة بها على  10.000

وقد حدد البنك الدولي الحد الأقصى لقیمة الأصول الرأسمالیة الثابتة للمنشآت الصناعیة 

دولار أمریكي وتوصي منظمة العمل الدولیة بألا یتجاوز الاستثمار في ألف 250الصغیرة، وبمبلغ 

  .2ألف دولار 100الصناعات الصغیرة 

یعاني هذا المعیار من بعض جوانب القصور كاختلاف العملات وأسعار صرفها، بالإضافة 

وقت  خرى ومنتختلف قیمة الرأس المال من دولة إلى أ. إلى اختلاف مفهوم الرأس المال المستخدم

ت مابین مدینة وأخرى أو حي كما تختلف أیضا داخل البلد الواحد وفي نفس الوقلآخر،

ویتطلب الاعتماد على هذا المعیار إدخال تعدیلات مستمرة حتى یتواكب مع التغیر المستمر وآخر،

في قیمة النقود والتضخم في الأسعار، لذلك یفضل عدم الاعتماد على هذا المعیار بمفرده حیث 

  . 3یمكن الاسترشاد به مع معیار آخر على أن یتم تطویره كل فترة

  :   معیار قیمة المبیعات - ب

یعتبر من المعاییر المهمة والمستخدمة في تصنیف المشروعات من حیث الحجم، ویعتبر 

مقیاسا صادقا لمستوى نشاط المشروع وقدراته التنافسیة، ففي الولایات المتحدة تصنف المشروعات 

، إلا انه یعاني هو كذلك من 1تبلغ قیمة مبیعاتها ملیون دولار فأقل ضمن المشروعات الصغیرةالتي 

                                                           
  .116، ص1999، مكتب العمل العربي، القاهرة، مصر، سیاسة التشغیل في مصر: حسن مختار جمال. 1
  .18، صمرجع سابق: صفوت عبد السلام عوض االله.2
  .05، صمرجع سابق: هالة محمد لبیب. 3
  .30ص مرجع سابق،: نبیل جواد. 1
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نفس عیوب معیار رأس المال، ویرى البعض أن هذا المعیار یلاءم المشروعات التجاریة والخدمیة 

  . 1أكثر من ملاءمته للمشروعات الصناعیة

    : معیار حجم الموجودات الثابتة - ت

یمكن اعتبارها معیارا لتعریف ) دولار 500.000 - دولار 50.000(إن قیمة تتراوح مابین 

تحدید قیمة تتراوح المؤسسة الصغیرة، ولكن فقط في المنشآت المكثفة للعمل، كذلك یمكن 

في بعض القطاعات التي توظف تكنولوجیا أكثر ) دولار 2.500.000 -دولار 10.000(مابین

  .2)المطابعمثلا(تقدما 

ألف 100ألف و50لمؤسسات الصغیرة بین ففي فرنسا تقدر قیمة حجم الموجودات الثابتة ل

 50ألف و10لار، أما في الأردن فتقدر بین ألف دو  75ألف و 30دولار، أما في البرازیل تقدر بین 

  .3ألف دولار

 المعیار الفني: 

فیتمثل في مكان العمل، إذا كان منزلا أو كان محلا مستقلا، وفي نوع التكنولوجیا المستخدمة 

التي تتعلق بالتجهیزات المشغلة، إذا كانت من النوع المتطور أو غیره، وبطرق تنظیم وسیر الوحدة 

یة، وتوقیت الصناعیة إذا كان قائما على إدارة منظمة تخضع لقوانین محددة في تسییر هیاكلها الماد

                                                           
  .06، صمرجع سابق: هالة محمد لبیب. 1
  . 92، صمرجع سابق: مكتب العمل الدولي. 2
  .92، صنفس المرجع .3
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نظام العمل، وتحدید علاقات العمال من المنشاة وفیما بینهم وتحدید الشروط المادیة والاجتماعیة 

  .1للعمل إلى آخره

ال المستثمر فیها وطریقة كما یتوقف الشكل القانوني للمنشأة على طبیعة وحجم رأسم

شركات الأشخاص، ووفقا لهذا فشركات الأموال غالبا ما یكون رأسمالها كبیرا مقارنة مع تمویله،

مشروعات :وعات ذات الشكل غیر المؤسسي مثلالمعیار، تشمل المشروعات الصغیرة جمیع المشر 

الأفراد، والمشروعات العائلیة والتضامنیة، وشركات التوصیة البسیطة والتوصیة بالأسهم، والوكالات 

لات التجاریة والمطابع والأسواق والحرف والمهن الصغیرة الإنتاجیة والحرفیة، مثل الورش والمح

  .الخ...المركزیة الخاصة، والمزارع ومكاتب السیاحة والسفریات والشحن والمهن الحرة

وتصنف المنشأة الصغیرة وفقا لهذا المعیار إذا كانت تتسم بخاصیتین أو أكثر من هذه 

  :الخواص

 ).مدیر المشروع مالكه( الجمع بین الملكیة والإدارة  - أ

 .     ي رأس المالقلة عدد مالك  - ب

 ).إنتاج سلعة واحدة أو تقدیم خدمة واحدة(ضیق نطاق العمل   - ت

 .صغر حجم الطاقة الإنتاجیة  - ث

 .2)التمویل والمواد الأولیة( تعتمد بشكل كبیر على المصادر المحلیة  -  ج

فبعدما أشرنا إلى مختلف هذه المعاییر یمكن القول أنه من الصعب أن یقوم تحدید وقیاس 

باعتماد على أحد المعاییر الثلاثة دون الأخرى، فهناك من یحتاج إلى استخدام  حجم المشروعات

أكثر من معیار واحد في نفس الوقت، فإن الاعتماد على أي منها منفردا یؤدي إلى نتیجة غیر 

                                                           
  .354ص مرجع سابق،: محمد بلقاسم حسن بهلول. 1

  .34ص مرجع سابق،: نبیل جواد. 2
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دقیقة في تحدید حجم المشروع، فقد نجد أن عدد العمال في المنشأة قلیل ولا یعني ذلك أن حجمها 

ن المحتمل أن یكون حجم رأس المال فیها كبیرا أي أنها تستخدم أسلوب فني إنتاجي صغیرا، إذ م

  .كثیف من حیث رأس المال

وبالتالي تصنف هذه المنشأة حسب معیار رأس المال من المنشآت الكبیرة، وقد تكون بالفعل 

رأسمال كذلك في حین تكون مصنفة صغیرة وفقا لمعیار العمالة، وربما یحدث العكس، فقد نجد 

صغیرا وحجم العمالة كبیرا فیتم تصنیف المنشأة كبیرا وفقا لمعیار العمالة وصغیرة وفقا لمعیار رأس 

بالإضافة إلى ذلك أنه ما یعد صناعة صغیرة في وقت من الأوقات قد لا یعد كذلك في . 1المال

أخرى وقت لاحق، وما یعد صناعة صغیرة في صناعة الصلب قد لا یعد كذلك في صناعة 

  .كالنسیج أو الملابس وهذا ما أشرنا إلیه سابقا

  :الفرق بین المشروعات الصغیرة والأحجام الأخرى من المشروعات - 1

مازال هناك خلط بین المشروع الصغیر وغیره من الأحجام الأخرى للمشروعات، مما یتطلب 

نیفات المشروعات ضرورة للتفرقة بینهما للتعرف على موقع المشروعات الصغیرة، ولقد تعددت تص

 .حسب الحجم والخصائص) خاصة الصناعیة(

 

 

 

 

  

                                                           
  .31ص نفس المرجع، .1
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  لفة للمشروعات الصناعیة وخصائصهاالأحجام المخت: 03جدول رقم 

  

عوامل 

  مقارنة

    الصناعات الصغیرة

الصناعات 

  المتوسطة

  

الصناعات 

  الكبیرة

صناعات   صناعات صغیرة جدا

  صغیرة

صناعات 

  منزلیة

صناعات 

  بیتیة وحرفیة

  بالمصنع

  المصنع  المصنع  المصنع  الورشة  المنزل  المكان

شركات /فردیة  تضامنفردیةأو   فردیة  الملكیة

  أشخاص

شركات 

  أموال/أشخاص

  شركات أموال

عدد 

  العمال

  100أكثرمن   100 - 51  50 - 10  10أقل من   05أقل من 

درجة 

  الآلیة

وآلات یدویة   یدویة

  بسیطة

یدویة ونصف 

  آلیة

نصف آلیة 

  وآلیة

  آلیة

أسرة ومعارف   السوق

  أسر منتجةأو 

الحي والأسر 

  المنتجة

السوق المحلي 

  أساسا

السوق المحلي 

  والدولي

المحلي السوق

  والدولي

المواد 

  الخام

محلیة 

  ورخیصة

محلیة   محلیة

  أحیاناومستوردة

محلیة 

  ومستوردة

محلیة 

  ومستوردة

  .06، صمرجع سابق: هالة محمد لبیب :المصدر

یمكن التوصل للتعریفات التالیة للأحجام المختلفة من المشروعات من خلال الجدول 

  .الصناعیة الصغیرة

مشروع فردي بالمنزل یعمل به أقل من خمسة عمال المشروع الصغیر المنزلي، وهو 

ویستخدمون معدات یدویة ومستلزمات إنتاج محلیة وتسوق منتجاته للأسرة وللمعارف، أما المشروع 

الصغیر الحرفي فهو ورشة ذات ملكیة فردیة أو تضامن یصل بها أقل من عشرة عمال، یستخدمون 
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قة المحیطة، أما المشروع تجاته بالمنطمعدات بسیطة ومستلزمات إنتاج محلیة وتسوق من

عاملا، یستخدمون معدات نصف  50- 10مصنع ملكیته فردیة أو شركة یعمل به من الصغیر،

آلیة ومستلزمات إنتاج محلیة أو مستوردة، وتسوق منتجاته في السوق المحلي أساسا مع إمكانیة 

  .1التصدیر

مجموعة المنشآت والأعمال التي تقوم یمكن تعریف الصناعات الصغیرة بصفة عامة بأنها   

بالإنتاج على نطاق صغیر، وتستخدم رؤوس أمول صغیرة، وتوظف عددا محدودا من الأیدي 

  ).وهذه الحدود لیست حتمیة ویمكن تجاوزها حسب ظروف كل بلد(العاملة

ویبقى هذا التعریف نسبیا من بلد إلى آخر، فقد جاء في القرار المتعلق بتعزیز المنشآت   

، أنه 1986الصغیرة والمتوسطة الذي اعتمده مؤتمر العمل الدولي في دورته الثانیة والسبعین عام 

للمنشآت الصغیرة والمتوسطة، وأنه من الأنسب، ) من جمیع الدول الأعضاء(لا یوجد تعریف مقبول

، 2الوطنیةوبالتالي أن یضع كل بلد تعریفا خاصا به، بما یتفق مع ظروفه الاجتماعیة والاقتصادیة و 

فبالرغم من وجود اختلاف نسبي بین مختلف الدول حول تحدید مفهوم موحد للمشاریع الصغیرة، إلا 

  .أنها تتفق وبصورة كبیرة في أهمیتها ودورها الضروري في اقتصادیاتها

  :فكرة إنشاء المشروع-2

  فعل وفاعل: المقاولة2-1

ج جدید ذو قیمة في بعرض منت المقاولة عبارة عن السیرورة التي تبدأ بفكرة وتنتهي

وبین المغامرة بالجمع والتنسیق بین مختلف الموارد المتوفرة وخوض كافة المخاطر المترتبة السوق،

                                                           
  .07، صمرجع سابق: هالة محمد لبیب .1
  .81، صمرجع سابق: مكتب العمل الدولي. 2
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الطرق (الفكريعن هذه العملیة، وبما أن السیرورة هو التجدید سواء على مستوى المنتج المادي أو 

  1.على مبدأ الإبداع أو اكتشاف موارد جدیدة، فتنطوي المقاولة...)والمناهج

الفعل الذي یقوم به المقاول والذي ینفذ في سیاقات مختلفة وبأشكال "كما تعرف على أنها 

متنوعة، فیمكن أن یكون عبارة عن إنشاء مؤسسة جدیدة بشكل قانوني، كما یمكن أن یكون عبارة 

 Marcel Maussعن تطویر مؤسسة قائمة بذاتها، إذ أنه عمل اجتماعي بحت على حد قول 

)1923 -1924"(2  

فقد حددها على أنها حالة خاصة، یتم من خلالها خلق ثروات اقتصادیة Fayolleأما 

، والتي تدمج فیها أفراد ینبغي أن رتتصف بعدم الیقین أي تواجد الخط واجتماعیة لها خصائص

بالمبادرة والتدخل ذات قاعدة متمیزة بتقبل التغییر والأخطار المشتركة والأخذ أفعال تكون لهم 

  .الفردي

ساكسون وخاصة الأمریكیون فقد استعملوا المصطلح منذ سنوات  - أما بالنسبة للإنجلو

 یوضحHarvardبجامعة Howard Stevensonالتسعینات، إذ نجد أن البروفیسور 

اد أو منظمات المقاولتیة عبارة عن مصطلح یعطي التعرف على فرص الأعمال من طرف أفر :"بأن

  .3"عتها وتجسیدهاومتاب

                                                           
، مركز البصیرة 03الجزء الأول، مجلة دراسات اجتماعیة، عدد إشكالیة المقاول الجزائري الجدید، :مراححیاة . 1

  .26، ص2010للبحوث والاستشارات والخدمات العلمیة، الجزائر، جانفي 
2. Hernandez (E.M). L’entrepreneuriat .Approche Théorique Editions L’harmattan. 

Paris. 2001. p13. 
3.Fayolle (A). Le Métier de Créateur D’entreprise. Editions D’organisation. Paris. 

2003. P16. 
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إذن المقاولاتیة هي الأفعال والعملیات الاجتماعیة التي یقوم بها المقاول، لإنشاء مؤسسة 

جدیدة، أو تطویر مؤسسة قائمة في إطار القانون السائد، من أجل إنشاء ثروة، من خلال الأخذ 

  .على أرض الواقعبالمبادرة، وتحمل المخاطر، والتعرف على فرص الأعمال، ومتابعتها وتجسیدها 

: مهما كان المعنى الذي أعطي للمقاولة، فإن هذه الأخیرة تجمع بین المفاهیم الثلاثة الرئیسیة

  .1إنشاء المؤسسة، روح المقاولة والمقاول

 :فكرة ودوافع إنشاء المشروع 2-2

جا في تحلیل التوجه المقاولاتي ودوافع نموذ  Shapero et Sokolلقد قدم كل من 

فكرة الأساسیة لهذا النموذج هي ، وال"تكوین الحدث المقاولاتي" سمي هذا النموذج بــحیث الإنشاء،

اتخاذ قرار إنشاء مؤسسته  ، مثله لكي یبادر الفرد بتغییر كبیر ومهم لتوجهه في الحیاةأن"

  .2"فیجب أن یسبق هذا القرار حدث ما یقوم بإیقاف وكسر الروتین المعتادالخاصة،

إلى ثلاثة –الذي یعد مرجعا للعدید من البحوث حول المقاولاتیة–ویشیر هذا النموذج

 les déplacements négative، الأولى التي سماها بالانتقالات السلبیة مجموعات من العوامل

الخ، والثانیة هي الانتقالات ...جرة، الطلاق، عدم الرضا عن العملمثل التسریح من العمل، اله

مثل تأثیر العائلة، وجود سوق أو مستثمرین محتملین    les déplacements positifsالإیجابیة 

                                                           
1. Julien (P.A) et Marchesnay (A). L’entrepreneuriat. Editions Economica. Paris. 

1996. p08-p09. 
2.BAYAD (M) et BOURGUIBA (M). De l’universalisme a la contingence culturelle : 

réflexion sur l’intention entrepreneuriale.le 8eme congres international 

francophone(Suisse:25-26-27octobre2006).P07. 
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مثل  les situations intermédiaireالخ، أما الثالثة فهي التي سماها بالأوضاع الوسیطیة ...

 1.الخ ... ، السجنالخروج من الجیش، المدرسة

  مهنیة للشباب قبل دخولهم عالم الأعمال  -لوضعیة السوسیوا 1- 2- 2

  وضعیة الشباب المقاول قبل إنشاء مؤسساتهم حسب الجنس : 04جدول رقم 

  ـوعمالمج  ـاثنالإ   ــوركالذ  الجنس

وضعیة الشباب قبل 

  الإنشاء

  %61,90  بطـــــــــال

78  

32,60%  

15  

54,06%  

93  

أجیـــــــــر في مؤسسة 

  عمــومیة

2,39%  

03  

23,92%  

11  

8,14%  

14  

مؤسسة أجیـــــــــــــر في 

  خــــاصة

35,71%  

45  

43,48%  

20  

37,80%  

65  

  %100  وعمالمج

126  

100%  

46  

100%  

172  

للشباب المقاول من كلا الجنسین قبل الجدول أن الوضعیة السوسیومهنیة یظهر من خلال 

، ثم كأجراء بمؤسسات خاصة بنسبة قدرت %54,06دخولهم لعالم الأعمال كانت البطالة بنسبة 

  .ممن یشتغلون كأجراء في مؤسسات عمومیة %8,14نسبة ، ثم تلیه 37,80%

من هذه القراءة الأولیة یظهر أن البطالة كانت هي الواقع الاجتماعي المهیمن على حیاة 

ناف ، ولهذا لیس بالغریب أن بطالة الشباب تحتل المرتبة الأولى ضمن الأصلكلا الجنسینالشباب 

                                                           
1.TOUNES(A),l’intention entrepreneuriales ;une recherche comparative entre des 

étudiants suivant des formations en entrepreneuriat (bac +5)et des étudiants en 

DESS CAAE.Thèse de doctorat de gestion.université de Rouen.France.2003.P163. 
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أنماط التوظیف الشائعة إما تكون على شكل عقود ما قبل الإدماج ، فالعمریة في المجتمع الجزائري

إما القطاع ات المتخذة للتقلیل من البطالة وإدماج الشباب بمختلف مؤهلاتهم و المهني ضمن الإجراء

  .غیر الرسمي الذي یستقطب بكثرة هذه الفئة الاجتماعیة 

ه المقاولاتي بالنسبة التوجكما نلاحظ أن الشغل في القطاع الخاص قد شكل إحدى دوافع 

دینامكیته كأجیر بالإضافة إلى النجاح الذي قد تكون علیه المؤسسة دون لهذه الفئة، فعمل الفرد و 

التي یكتسبها في میدان التنظیم والتسییر كلها عوامل تدفعه لخلق وابتكارنشاط أن ننسى الخبرة 

 .1خاص بهمستقل و 

لعام الذي یستقطب النسب الكبیرة من عملیة التشغیل كما نلاحظ أنه وبالرغم من أن القطاع ا

، إلا أن خیار الشباب لتغییر المسار المهني یرجع ما یوفره من استقرار وظیفي عموماوبالرغم من 

المتبعة في التوظیف  للاستراتیجیة"مضادة  باستراتیجیة" العملإلى الرغبة في الاستقلالیة من جهة و 

الوظائف الممارسة شروط " تقهقر" ى، كرد فعل علالمحددة المدة ود الإدماج المهنيعن طریق عق

  –أي الشباب  –"من قبلهم

  

  

  

  

                                                           
1. SOUIDI (R). FERFERA (M.Y) et AKROUF (T).  les entrepreneurs . le territoire et 

la création d’entreprises : enquête a Boghni . cahier du CREAD. n0 51.1er trimestre 

2000. p54 p55.  
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  وضعیة الشباب قبل الإنشاء من خلال المدة الزمنیة : 05جدول رقم 

أقل من   المدة الزمنیة

  سنتین

 5إلى 2من 

  سنوات

أكثر من 

  سنوات 5

  وعمالمج

  وضعیة الشباب قبل الإنشاء

  %100  بطـــــــــال

68  

23,40%  

22  

30%  

03  

54,06%  

93  

  %00  أجیـــــــــر في مؤسسة عمــومیة

00  

61,71%  

58  

70 %  

07  

37,80%  

65  

  %00  أجیـــــــــــــر في مؤسسة خــــاصة

00  

14,89%  

14  

00 %  

00  

8,14%  

14  

  %100  المجمـوع

68  

100%  

94  

100%  

10  

100%  

172  

وضع الشباب في حالة البطالة لمدة أقل من سنتین كانت نلاحظ من خلال الجدول أن 

كأجراء بمؤسسات خاصة لمدة تتراوح ما بین  %14,89، بالمقابل اشتغل حوالي %100بنسبة 

، فقدرت النسبة ب في القطاع العام سنوات، أما فیما یخص ممن اشتغلوا كأجراء 5السنتین إلى 

  .سنوات  5لأكثر من 70%

الفة الذكر یظهر أن المدة في أي وضع من الأوضاع التي عاشها من خلال المعطیات الس

 %38ي، وحوال%54وذلك بنسبة تتجاوزالشباب قبل دخولهم لعالم الأعمال كانت لأقل من سنتین 

  .سنوات5لمن قضوا مابین السنتین إلى  %8سنوات وأخیرا أكثر بقلیل من 5لمدة أكثر من 
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 دوافع الشباب للتوجه نحو المقاولة وعالم الأعمال  2- 2- 2

  الجنسدوافع الشباب نحو المقاولة حسب  :06جدول رقم 

  وعالمجم  ـاثنالإ   ـورالذك  الجنس 

  دوافع التوجه  نحو المقاولة

%47,62  حـــــل للخـروج من البطــــالة  

60  

 15,21%  

07  

38,96 %  

67  

%38,88  حتى تكون رب عمل مستقلا  

49  

69,58%  

32  

47,09%  

81   

%13,50  تقلیــــــــــــــــــــد عــــــــــــــــــــــــائــلي  

17  

15,21%  

07  

13,95%  

24   

% 100  ـوعمالمج  

126  

100%  

46  

100%  

172  

 وباختلاف الجنسینیوضح الجدول أنه هناك تعددا في دوافع الشباب لولوج عالم الأعمال 

لعینة، تتوزع حسب النوع من ا %47,1حیث جاء دافع أن یكون الشاب رب عملا مستقبلا  بنسبة ،

من أفراد  %39، تلیها نسبة من الذكور %40أقل من نسبة من الإناث، و  %69,6نسبة : كالتالي

وزع هذه النسبة حسب العینة كان الخروج من البطالة هو الدافع الرئیسي لولوجهم عالم الأعمال، وتت

من  %14من الإناث، و قدرت نسبة  %15,2من الذكور مقابل نسبة  % 47,6الجنس إلى نسبة

عینة البحث أشارت أن الدافع یرجع إلى أن الأعمال هي تقلید عائلي وتتوزع هذه النسبة حسب 

  .من الذكور % 13,5من الإناث ونسبة  %15,2النوع الاجتماعي إلى نسبة 

لیة لهذه المعطیات یظهر أنه هناك علاقة بین النوع الاجتماعي ودافعیة ولوج عالم وكقراءة أو 

، حیث أن دافع الظروف الاجتماعیة والمتمثلة في لمقاولة بصفة خاصةالأعمال بصفة عامة و 

  .البطالة بالدرجة الأولى كان خاصیة ذكوریة
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الشاب رب عمل كان في حین نلاحظ أن دافع الاستقلالیة والمتمثل في مؤشر أن یكون 

من الإناث الدافع الرئیسي للتوجه المقاولاتي مقابل نسبة  %69السبب الذي ترى فیه أكثر من نسبة 

، ویبقى التقلید العائلي دافعا ثانویا حیث نلاحظ تقاربا في النسب حسب النوع، من الذكور 39%

  .ئلةلأن هذا مرتبط بمدى الممارسة في میدان الأعمال من قبل أفراد العا

لیة، التحدي، الرغبة في الاستقلا: تتمثل فيأهم الأسباب التي تدفع إلى المقاولاتیة من و 

  1.الخ...، الثروة الخلفیة العائلیة، فرصة الأعمال

لقد أشار العدید من الباحثین إلى میزة المقاولین الجزائریین الجدد وعن ما یختلفون فیه عن 

، الشيء نفسه الذي أشار إلیه 2للمستویات تعلیمیة أحسن ومرتفعةالمقاول الكلاسیكي هو امتلاكهم 

 ذوي منو  نسبیا بشبابیتهم السن حیث من نیتمیزو  الجدد المقاولین أن الباحث رأى حیث ،بویعقوب

 أحد الباحث حسب یمثل ما هذاو  الشهادات، على الحاصلینو  المهنیةأو  الجامعیة التعلیمیة المستویات

 3.السبعینات سنوات مقاولي مع قطیعةال عناصر

 

 

  

                                                           
1. Report of national Knowledge commission. Entrepreneurship in India.  National 

knowledge Commission. India. 2008.  p09 p18 . 
2. GILLET (A). op cit. p 10 .  
3. BOUYAKOUB (A). Les nouveaux entrepreneurs en Algérie en période de 

transition :la  dimension transnationale. in les cahiers du CREAD. Alger. n40. 

2eme semestre. 1997. p117. 
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 فكرة إنشاء المؤسسة   - أ

بالرغم من عدم وجود نموذج عملیاتي كوني للمقاولة إلا أنه یمكن ملاحظة ثلاثة مراحل 

حیث تعد فكرة المشروع المرحلة الأولى في العملیة ،1، المشروع والمؤسسةالفكرةمعروفة وهي 

مهما لكن غیر كاف في خلق المؤسسة وتتدخل في المقاولاتیة وفي إنشاء المؤسسة، وتبقى شرطا 

  .ذلك عدة عوامل من بینها مصادر الأفكار التي تبقى متعددة

  فكرة إنشاء المؤسسة من قبل الشباب حسب الجنس: 07جدول رقم 

  وعمالمج  ـاثـنالإ   رو الذك  الجنس

  فكرة إنشــــــــــاء المؤسسة

  %70,63  تجربة مهنیة

89  

67,40%  

31  

69,77%  

120  

  %13,50  العـــــــــــــــــــــــائلة

17  

15,21%  

07  

13,96%  

24  

  %15,87  أحد المقــــــــــــــــــاولین

20  

17,39%  

08  

16,27%  

28  

  %100  وعمالمج

126  

100%  

46  

100%  

172  

من العینة كانت فكرة إنشاء المؤسسة من خلال  %70یظهر الجدول أن ما یقارب نسبة

من  %67,40من الذكور ونسبة %70تجربتهم المهنیة یتوزعون حسب الجنس بأكثر من نسبة

لمقاولین من بینهم ما یقارب كان مصدر الفكرة لدیهم هو أحد ا %16، مقابل أكثر من نسبة الإناث

ما فیما یخص الذین أشاروا إلى أن ، أمن الإناث %17,5أقل من نسبة من الذكور و  %16نسبة

                                                           
1 . GASSE (Y). L’influence du milieu dans la création d’entreprises . document de 

travail. centre d’entrepreneuriat et de PME. Université Laval. Québec. 2003. p11.  
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ویتوزعون حسب  %14مصدر فكرة المشروع المقاولاتي لدیهم كانت العائلة فلا یتجاوزون نسبة 

 .بالنسبة للذكور %13,5بالنسبة للإناث ونسبة  %15,2نس كالتالي نسبةالج

بالنسبة ة المشروع یتبین من هذه المعطیات أن التجربة المهنیة هي المصدر الأساسي لفكر 

ن في میادین كانت لهم تجربة عینة البحث، فأغلبیة من المقاولین ینشطو ) 2/3(لأكثر من ثلثي

كرة مشروعهم من ، ومنهم من وجدوا فمستهدف أوالتكنولوجیا المستخدمة، أو معرفة بالسوق الفیها

ى سبیل ، كالتي لها علاقة بالریاضة علأو كانت ضمن هوایاتهم الترفیهیة ،خلال وظیفة سابقة

الشهادات المحصل علیها مصدرا مهما للأفكار مشاریع ویبقى كذلك لنوع التكوین أو ، 1المثال

  2.الأعمال

دوافع توجههم ة إنشاء المؤسسة من قبل الشباب و العلاقة بین مصدر فكر : 08جدول رقم 

  إلى المقاولة

  وعمالمج  أحد المقاولین  العـــــائلة  تجربة مهنیة  فكرة إنشاء المؤسسة

  دوافع التوجه نحو المقاولة

%55,83  حل للخروج من البطالة  

67  

00%  

00  

00%  

00  

38,95%  

67

%44,16  تكون رب عمل مستقبلاحتى  

53  

00%  

00  

100%  

28  

47,10%  

81 

%00  تقلیــــد عـــــــــــائلي  

00  

100%  

24  

00%  

00  

13,95%  

24   

%100  وعمالمج  

120  

100%  

24  

100%  

28  

100%  

172  

                                                           
1.GASSE (Y). D’AMOURS (A). Profession : Entrepreneur.  les  éditions  

Transcontinentales. Fondation de l’Entrepreneurs hip. Québec . 1993 . p 88. 
2. GASSE (Y). L’influence du milieu dans la création d’entreprises . op cit. p11. 
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المؤسسة من خلال  إنشاء من المبحوثین الذین جاءتهم فكرة%39الجدول أن نسبةیبین 

لكي  %47,10تجربتهم المهنیة، كان سبب توجههم للمقاولة هو الخروج من حالة البطالة، ونسبة

یكونوا أرباب عمل مستقبلا، ویمكن أن نفهم من هذه الأرقام أنه فعلا هناك ارتباط بین التجربة 

، ونحن "البطالة"هذا حتى في حالة للأفكار ودوافع الشباب للتوجه المقاولاتي، نقولالمهنیة كمصدر 

لعمل الرسمي، والنشاطات نعرف أن العمل أو الشغل في العالم أكمله یعرف أشكالا مرنة، بین ا

العمل غیر الرسمي والنشاطات غیر الرسمیة والعمل بالوقت الجزئي ونمط تجمیع /الرسمیة

اد العینة كان مصدر من أفر  %16ة، ونلاحظ من خلال الجدول أن أكثر من نسب1الخ...الموظفین

 نسبة، و هو حتى یكونون أرباب عمل مستقبلاالمؤسسة هو أحد المقاولین والدافع /قوة المشروع

، كان دافعهم هو أن الأعمال هي تقلید عائلي وهذا یتناسب من الذین مصدر فكرتهم العائلة 14%

، أي أن تأثیر ولاتي لدیهم هو تقلید عائليذین أجابوا سابقا بأن دافع التوجه المقاكلیا مع الأفراد ال

، فغالبا ما یكون ي دافع التوجه المقاولاتي للشباب، موجود ومأخوذ بعین الاعتبارالعائلة والمقربین ف

الإخوة نشاطات في عالم الأعمال الشباب أصحاب المشاریع من عائلات یمارس فیها الآباء أو 

أفراد عائلاتهم المزاولین  –شؤون في هذا النوع من الأسرالذین ین –،ویفترض أن یعتبر الشباب

  2.للأعمال كقدوة 

  

  

                                                           
1. ROUPNEL-FUENTES (M). ce que travailler veut dire. Revue  Sociologie ( en 

ligne ). comptes rendus. 2012 . mis en ligne le 30 mai 2013. consulte le 26 aout 

2013. URL. http://sociologie.revues.org /1059 
2. GASSE (Y). L’influence du milieu dans la création d’entreprises.op cit. p04. 
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  أفراد من عائلة المبحوثین الذین یمتلكون مؤسسة : 09جدول رقم 

امتلاك عائلات المبحوثین 

  مؤسسات

  %النسبة   التكرار

  %18,60  32  نعم

  %81,40  140  لا

  %100  172  المجموع

، ینتمون لعائلات من المقاولین الذین استجوبناه %18,6لاحظ من خلال الجدول أن نسبةن

، هذه النسبة تقترب نوعا لأعمال من خلال امتلاكهم لمؤسساتیمارس أحد أعضائها على الأقل ا

عائلة ما من نسبة الذین أجابوا بأن دافع التوجه المقاولاتي هو تقلید عائلي وأن الفكرة جاءت من ال

  .%14بنسبة  أي13,95%

  :إنشاء المشروع  - ب

إن الحدیث عن ظاهرة المقاولة یحیلنا مباشرة إلى مفهوم إنشاء المؤسسة والتي تحتوي على 

  .مختلف النشاطات والإجراءات المتعلقة بإنشاء وتطویر مشروع أعمال وبصفة عامة خلق نشاط

حسب طبیعة المشروع وصاحب تتعدد أشكال خلق النشاط أو بصفة أوضح أشكال المقاولة 

  :المشروع، لكنه على العموم وكنتیجة لمختلف الأدبیات التي راجعناها، اتضحت لنا الأشكال التالیة

  المؤسسات ذات النشاط الجدیدEx-nihilo: 

  .المقاول یقوم بخلق نشاط إنتاجي أو خدماتي جدید وبالتالي وسائل وطرق عمل وإنتاج جدیدة

  مؤسسات استعادة النشاطLa Reprise: 

وهو ما تعلق بمؤسسة أو نشاط متوقف أو موجود یقوم المقاول باستعادة ومتابعة العمل فیه 

 . وتطویره
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  خلق مؤسسة من رحم مؤسسةL’essaimage( L’entrepreneuriat)  

خلق نشاطه  هنا یتعلق الأمر بأجیر تقوم المؤسسة الأم، الذي یزاول نشاطه بها، بمساعدته على

  .المستقل

 مرحلة الإنشاء والانطلاق  -3

شروع الاستثماري هذه المرحلة التي یصبح فیها المؤسسة وجودا عملیا من خلال الم

مجموعة :" المشروع على أنه Bridie et Michaillofفي هذا الصدد یعرف المستهدف انجازه، و 

) لة، موارد بشریةتجهیزات، ید عام(لیات التي تستهلك موارد محدودة كاملة من النشاطات والعم

تحصیل مداخیل أو منافع ...) و طبقات اجتماعیة أو المجتمع كلهالأفراد والجماعات أ(حیث ینتظر

  1".نقدیة أو غیر نقدیة من هذه العملیة

في العناصر الآتیة سنحاول عرض البیانات المتعلقة بكیفیة إنشاء المشروع، وأهم مشاكل و 

  .واجهها الشباب المقاول أثناء الانطلاق والمشاكل والصعوبات الحالیة والصعوبات التي 

  

  

  

  

                                                           
1. BRIDIE (M) et MICHAILOF (S). Pratique d’analyse de projet :évaluation et choix 

des projets d’investissements. Editions Economica. Paris. France. 1995. p01.  
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  كیفیة إنشاء المشروع  3-1

  كیفیة الإنشاء أو امتلاكها حسب الجنس: 10جدول رقم

  ـوعمالمج  اثنالإ   ـورالذك  الجنس

  كیفیة إنشــــــــــاء المؤسسة

%3,17  اشتریتها  

04  

00%  

00  

2,32%  

04  

%57,14  أنشأتها بنفسك  

72  

54,34%  

25  

56,4%  

97  

%12,70  أنشأتها رفقة الأصدقاء  

16  

28,26%  

13  

16,87%  

29  

%26,99  أنشأتها رفقة أحد أفراد العائلة  

34  

17,40%  

08  

24,41%  

42  

%100  ـوعمالمج  

126  

100%  

46  

100%  

172  

مقابل ، العینة أنشئؤا مؤسساتهم بمفردهم من %56معطیات الجدول تبین أن أكثر من نسبة 

منهم  %17من المبحوثین أنشؤوها رفقة أحد أفراد العائلة، وأقل من نسبة  %24أكثر من نسبة

ا لا یظهر اختلاف ، ففیما یخص الغالبیة التي أنشأت مشاریعها بنفسهأنشؤوها رفقة أحد الأصدقاء

سبة والإناث بأكثر من ن %57، فالنسب متقاربة جدا بین الذكور بحوالي نسبةعلى أساس الجنس

من الإناث أنشأن مشاریعهن رفقة أحد الأصدقاء، مقابل  %28یبقى أن أكثر من نسبة ، و 53%

العائلة في خلق  تتشارك هذه الفئة الأخیرة مع أحد أفرادبالنسبة للذكور، و  %13أقل من نسبة 

  . بالنسبة للإناث  %17,4مقابل نسبة  %27مشاریعهم بنسبة 
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  صعوبات مرحلة الإنشاء والانطلاق في المشروع مشاكل و   2- 3

المهنیة و  شروط الشخصیةعملیة تتطلب تجمیع مجموعة من الإنشاء وخلق المؤسسة هو 

والمؤسساتیة والمالیة لأجل تجسید الفكرة على أرض الواقع، لذا فإن المدة التي تكون ما بین الفكرة 

 18الدراسات المیدانیة في الجزائر على الأقل وتجسید المشروع عادة طویلة وتأخذ حسب بعض 

ملفات السجل التجاري، ملفات (لوبة ذلك أنها مرتبطة بالعدید من الإجراءات الإداریة المط ،1شهرا

الشركاء /التمویل، المحل، التجهیزات والآلات، وبعض الأحیان اختیار الشریك، )الخ...البنكيالقرض

  .الخ ...

المتعلقة بأهم المشاكل والصعوبات التي واجهها الشباب المقاول فیما یلي سنعرض البیانات 

  .في هذه المرحلة 

  مشاكل وصعوبات الانطلاق في المشروع : 11جدول رقم 

  %النسبة   التكرار  أهم مشاكل مرحلة الانطلاق

  %54,65  94  المشاكل المالیة

  %27,90  48  البیروقراطیة والمشاكل الإداریة

  % 8,72  15  غیاب المحل

  %4,06  07  نقص الخبرة والتجربة

  %4,67  08  أخرى

  %100  172  المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن المشاكل المالیة تتصدر قائمة المشاكل التي واجهها الشباب 

من المبحوثین أشاروا  %55، حیث أن ما یقارب نسبة خلال عملیة الانطلاق في مشاریعهمالمقاول 

                                                           
1. SOUIDI ( R.A ).Emergence des entreprise et raison d’échecs ; enquête menée 

a Tizi-Ouzou. cahier du CREAD. No 73. Alger. 2005. p125 . 
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سواء ما تعلق بتمویل ذاتي والقیام  1، فالعائق المالي یعد مشكلا مشتركا للمقاولین الشباب إلى ذلك

بمخاطرة غیر متوقع نتائجها، أو صعوبة الحصول على قروض بنكیة والمدة الزمنیة التي تأخذها 

د العملیة وهذا ما یسمى بالزمن المیت والذي یؤدي بالمؤسسة إلى نفقات دون عائد، بالمقابل نج

منهم أشاروا إلى البیروقراطیة والعراقیل الإداریة والتي أصبحت عائقا كبیرا أمام  %28حوالي نسبة  

خلق المؤسسات والمقاولة، فالملف الإداري المتعلق بإنشاء المؤسسة معقد ومبالغ فیه، وفیما یخص 

  2.آجال الإنشاء، تعتبر طویلة

ا سواء لبدایة النشاط أو كإجراء أولي غیاب المحل الذي یعد مهم %9وأشار أقل من نسبة 

مشاكل متعلقة بالخبرة ونقص  %4مكمل للإجراءات الإداریة المتعلقة بالإنشاء، تلیها نسبة حوالي 

التجربة حیث أن غیاب المعرفة المتعلقة بالتسییر والإدارة وحتى المنافسة والمفاوضة، واقع یعاني 

هم درایة أو تصور حول المحاسبة أو مثلا إجراءات منه المقاولون الشباب، فكثیر منهم لیس لدی

 الخ...المتعلقة بدراسة السوق 

لق بصعوبة الحصول على الأخرى فاحتوت على مشاكل تتع %5أما ما یقارب نسبة 

، والمنافسة عدم التفاهم والتوتر بین الشركاء، تتعلق بالسوق المشبعوأشار مبحوثین إلى ،المعلومة

  .غط القطاع غیر المنظمحسب أحد المبحوثین مع بعض المؤسسات وكذلك ضالكبیرة وغیر النزیهة 

                                                           
1. CHIGUNTA (F). L’entrepreneuriat chez les jeunes : Relever les grands défis 

stratégiques. L’actualité des services aux entreprise. n°7. DGCID. (MAE). 

décembre2003.  p09.www .yesweb.org/gkr/res/bg.frentrep.ta.doc. 
، والهدف منه هو إحداث تقـارب مـا 2011 طني للإحصائیات ما بین شهر ماي وجویلیةحسب تحقیق للدیوان الو . 2

 www.ons.dzبین المتعاملین الاقتصادیین والسلطات العمومیة من أجل إیجاد حلول ملائمة لمشاكل المؤسسات 
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وفیما یخص المشاكل التي یواجهها الشباب المقاول حسب متغیر الجنس ، فتقریبا لا یظهر 

بالتالي نلاحظ أن أكثر ، و 126والذكور 46لجنسین فعدد الإناث من العینة هوفرق كبیر بین ا

  .ریة والبیروقراطیةهي المشاكل المالیة والعراقیل الإدا المشاكل التي تواجه كلا الجنسین

مما سبق یتبین أنه بین تجسید المشروع وازدهاره ونجاحه، عدة عوائق تصادف المقاول، هذه 

الأخیرة یمكن تلخیصها في القوى الداخلیة والخارجیة للمؤسسة والمقاول، هذه القوى المعترضة تبرز 

یم وربط علاقات ذات خص صاحب المشروع وقدرته على التنظمن خلال الخصائص المرتبطة بالش

المنجزة  الاستراتیجیةعلى مؤسسته،كذلك هذه القوى المؤثرة والمعیقة ترتبط بجدوى الدراسة نفعیة

  .كیل قاعدة متینة للمؤسسة أو عدمهحول المشروع، ودور البیئة العائلیة والاجتماعیة للمقاول في تش

  : مشاكل وصعوبات المشروع الحالیة 3- 3

  مشاكل وصعوبات المشروع الحالیة: 12جدول رقم

  %النسبة  التكرار  مشاكل وصعوبات المشروع الحالیة

  %28,51  49  هیمنة المعاملات الغیر رسمیة

  %27,90  48  قلة الید العاملة الماهرة

  %18,02  31  الصعوبات المالیة

  %15,69  27  التكالیف الباهظة

  %5,23  09  قلة الطلب

  %4,65  08  العراقیل الإداریة

  %100  172  المجموع

من المبحوثین أشاروا إلى أن المعاملات غیر  %28,5نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

الرسمیة هي من بین أهم المشاكل والصعوبات التي یواجهونها حالیا بعد انطلاقهم في مشاریعهم 

من المقاولین الشباب أن قلة الید العاملة الماهرة  %28الاستثماریة، بالمقابل أشار ما یقارب نسبة 
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الیوم، فنموذج المؤسسات الصغیرة یتطلب ید عاملة ذات  هي من بین أكبر المشاكل التي تواجههم

  .ى، لكن عملیا من الصعب ضمان ذلكمؤهلات متعددة وعالیة المستو 

عترضهم في هذه المرحلة من أفراد العینة إلى الصعوبات المالیة التي ت %18ثم تلیها نسبة 

اء والانطلاق أین كانت وحتى وإن یظهر أنها جاءت في المرتبة الثالثة مقارنة بمرحلة الإنش،

، إلا أن صعوبات التمویل تبقى دوما قائمة وبدرجات مختلفة لالصعوبات المالیة هي العائق الأو 

  .حسب حجم المؤسسة، طبیعة المنتج أو الخدمة ،والتكالیف

لاقات مع أفراد في مختلف فإذن كلما استطاع المقاول عقد صداقات وتشكیل ع

د عناصر قوة یسخرها لصالح فإنه یستطیع رص) الخ ...الاقتصادیة، والسیاسیةلإداریة، ا(المواقع

ضحایا منطق "النوع من الرأسمال جعلهم في موقع، وبالتالي عدم امتلاك الشباب لهذا مشروعه

لغل في دوالیب الصفقات ، خاصة في مواجهة المقاولین أصحاب التواجد والتجربة والتغ"مهیمن

فاءة الید العاملة مرتبطة بعدة عناصر من بینها عدم الاستقرار الوظیفي في ،أما مشكلة كوالمشاریع

، خاصة أن ل من حركیة العمال فیه كبیرة جداالقطاع الخاص وقلة عناصر التحفیز فیه تجع

الخ، بالإضافة إلى شبكة ...على شكل توظیف مؤقت، وعقود شفهیةالتوظیف فیه غالبا ما یكون 

، كما أن التغیرات التي مست تنظیم ومحتوى العمل في حد القطاع العامور الضعیفة مقارنة بالأج

  .ذاته انعكست على الید العاملة في عدة جوانب منها التقلیل من حجمها

  :إنشاء المؤسسة ورأس المال الاجتماعي  -4

دي أو الجماعي هو متعدد ، فالفعل سواء الفر یخلو أي عمل من مرجعیات ثقافیة وجماعیةلا 

فمصطلح رأس المال أخذ قسطا كبیرا من التحلیل في الأدبیات السوسیولوجیة والاقتصادیة ،لسامیالر 

 الخ...، والاستثمار في الموارد البشریةالثقافةو خاصة سنوات الستینیات في میادین التربیة 
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في  Jean Claude Passeronsو  Pierre Bourdieuوبالخصوص إسهامات 

  Theodore Churtz Gary Becker،كذلك إسهام الأمریكان "لإنتاجإعادة ا"و"الورثة"أعمالهما

  1.حول مفهوم رأس المال البشري

الشبكات العلائقیة بین یشیر رأس المال الاجتماعي إلى الموارد المرتبطة بالاتصال و 

 JamesوBourdieuلــ بالنسبة.الاجتماعیةكثیرا في بحوث العلوم، هذا المفهوم استخدم الأشخاص

Coleman  رأس المال الاجتماعي هو مورد فردي، یتكون من خلال العلاقات الشخصیة التي

فردین بإمكان الفرد تعبئتها مثلا في سوق العمل وإلا كیف نفسر الاختلافات في الاندماج المهني ل

موارد الدرجة الأولى بال، إن هذا مرتبط بالشبكات الاجتماعیة والمتعلقة بیمتلكان شهادتین متكافئتین

  .العائلیة

حول المفهوم تحیل إلى أن رأس المال  Robert Putnamفي هذا الصدد وجهة نظر

الاجتماعي مرتبط بحدة وبكثافة الروابط الاجتماعیة داخل الجماعة البشریة،كما أنه یترجم بالثقة في 

ب درجة حیث أشار إلى أن المردودیة تتطل Colemanالآخرین وفي المؤسسات، الفكرة التي أكدها 

كذلك بأهمیة التبادل في العلاقات البشریة ووجود القیم  ،2من الثقة الغالبة داخل الجماعة

إلى مختلف -Bourdieuمن وجهة نظر –المشتركة،أما فیما یخص رأس المال الثقافي فهو یحیل

درسة،المؤسسات ، الم،عن طریق مؤسسات العائلةالعناصر المكتسبة من خلال التنشئة الاجتماعیة

الخ، التي تقوم بنقل والتحكم في هذا الرأس المال من خلال المال مجموعة من المؤشرات ...الثقافیة

                                                           
1. LEBARON (F). la sociologie de A à Z :250 mots  pour comprendre. Ed :Dunod. 

Paris. 2009. p23 p24 . 
2.BOUDON (R) et CHAMBOREDON ( JC ). Dictionnaire de sociologie. Larousse. 

Paris. 2005. p21 . 
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ظهر من خلال ، فرأس المال الثقافي ی1الخ...الشهادات، المقروئیة الاستماع إلى الموسیقى : مثل 

لمحلیة، الممارسات ، السلوك المنزلي، المنافسة الانتخابیة ایجیات المدرسیةالاسترات:مثل عدة میادین

أما رأس المال البشري فیشیر إلى مجموع الكفاءات بمختلف طبیعتها  ،2الخ...لفي میدان العم

لقد حاول كل من ، و المكتسبة من خلال الأفراد الذین یهدفون إلى تحقیق عائد في سوق العمل

ر یسنوات الستینیات تفس Theodore Churtz, Gary Beckerغاري بیكرو تیودر شورتز

الاختلافات في الإنتاجیة الملاحظة بین الأجراء من خلال إعطاء الأهمیة للعقلانیة الاقتصادیة 

  3.مفهوم هو بالدرجة الأولى اقتصاديللاستثمار في المورد البشري من خلال النظام التعلیمي هذا ال

مما سبق یظهر أن مختلف الرسامیل التي یمكن  أن نعطیها الصیغة الاجتماعیة، هي عبارة 

، ففیما یتعلق والممارسةعن مجموعة موارد معبئة یستحضرها الأفراد في مختلف وضعیات الفعل 

بخلق وإنشاء المؤسسة أي المقاولة فإن المقاول لم یأتي من فراغ فهو یقوم باستغلال مجموعة 

ما توفره الانتماء لأسرة أعمال و (مباشرة غیر أو ) التمویل مثلا(ریقة مباشرة المتاحة سواء بط الموارد

  .)من تنشئة

حول أن المقاول لا یمكن  Boutillier et Uzunidisإلى ما جاء به كل من  Moreauأشار

، فالمقاول المعاصر هو ذو تنشئة قته بالبنیات المتعلقة بالمجتمعدراسته إلا من خلال علا

                                                           
1. Ibid. p23 . 
2. SERRE (D). Le capital culturel dans tous ses états. actes de la recherche en 

science sociales . N°191-192 . France . 2012/1 .p05 . 
3. Ibid. p24 . 
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، بمعنى لا یمكن إدراكه وفهمه إلا بعلاقته مع المجتمع الذي منحه هذا الدور والموقع تماعیةاج

 : النجاح في إنشاء المؤسسة، مرتبط بما یليبالتالي فإن إمكانیة الفعل المقاولاتي و و  ،1الاجتماعي

، فمختلف الموارد میزهجتماعي الذي یموقع الفرد ضمن النسق الاجتماعي ورأس المال الا -

، كلها معبأة بفضل هذا المؤسسیةالمالیة والمعارف النظریة والعملیة وكذلك العلاقات الشخصیة 

 .التموقع

 . المستهلكالطلب القادم من، و لدولة، مستوى التطور التقنيعناصر خارجیة تتمثل في تدخل ا -

اجتماعیا ، فالموقع الاجتماعي الذي یشغله الفرد مثل هذه الدراسات تجعل من المقاول عونا 

  .2في بنیة المجتمع هي التي تحدد خیاراته وفرص المبادرة لدیه

 : درجة التعلق بالجماعةالتبعیة للعائلة و  4-1

،إذ تؤثر حتما في طبیعة إدارة المؤسسة لأنها تساهم في بناء د العائلة وعاء للثقافة والتاریختع

تمع الصغیر ونواة ،العائلة هي المجهیم وقیم الثقة والتعاون والهویةمفا الأفعال التي تتحرك حول

،وهي حسب یة للمؤسسة خاصة العائلیة بقیمهاتصبغ الممارسات التسییر المجتمع الكبیر 

Granovetter  مثلها مثل المؤسسات الأخرى التربویة تقدم معارف ظاهریة لمختلف أعضائها

التي تحملها المجموعة  وتلقنهم معرفة جماعیة تمثل مجمل القیم الاجتماعیة ومعاییر الأفعال

  .العائلیة

                                                           
1. MOREAU (R). L’émergence organisationnelle.le cas des entreprises de 

nouvelle technologie.  Thèse de doctorat en sociologie. faculté des lettres et des 

sciences humaines. France .2004. p89. 
2. BOUTTILIER (S) et UZUNIDIS (D).«Le self-made-man est d’abord un social-

made-man». Les dimensions socio-économiques et politiques de l’entrepreneur dans 

VERSTRAETE (T). (S/D).Histoire d’entreprendre. les réalités de l’entrepreneuriat. 

Editions Management et Société. Paris. 2000. IN: MOREAU (R). Ibid. p89. 
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خاصة  ،كما شكلت وحدة اقتصادیة واحدةالعائلة سابقا بطبیعتها الممتدة وفي الجزائر تمیزت

،إلا أنه ونظرا للتغیرات والتحولات والأحداث التي -الفرقة–أو  - العشیرة- ضمن نسقفي الریف 

وهذا لعدة أسباب ،ئریة تدریجیا نحو الأسرة النوویةعرفها المجتمع الجزائري اتجهت العائلة الجزا

  :أهمها

حیث عمدت فرنسا إلى تفكیك النسیج الاقتصادي التقلیدي واستبدال المنظومة  :الاستعمار -

، وتم نقل الفاعلین بشكل سریع وعنیف من نمط الحیاة لعلائقیة خاصة في الریف الجزائريیمیة واالق

،إلى جماعات اصطناعیة قائمة ة العشائریة ذات التضامن القرابيالاجتماعیة القائمة على الوحد

البنیة وما تبعه من تغیر في  -الأب- إلى -الشیخ- حیث انتقلت السلطة من،1على أساس الفردانیة

 .الخ...للعمل والسلطة والملكیة  الاجتماعیة

كذلك لعبت الدینامیكیة الكبیرة في مجالات التعلیم والصحة والتصنیع بعد الاستقلال دورا في 

ساع المدن وبروز الطبقة هذا التحول،نظرا لنتائج هذه الدینامیكیة على مستوى التحضر أي ات

الخاص وما یتبع من قیم انفتاح خاصة تلك المتعلقة ،وزیادة فرص الحصول على العمل المتوسطة

  2.هذه من نتائج تغیر أسلوب الإنتاج،وكانت العائلة الكبیرةبالاستقلالیة عن 

  

  

  

                                                           
، رسالة دكتوراه، مركز دراسات الوحدة العربیة، سوسیولوجیا القبیلة في المغرب العربي: محمد نجیب بوطالب. 1

  .101، ص2002لبنان، 
  .194، ص1986، مركز دراسات الوحدة العربیة ، بیروت، 3، طالمجتمع العربي المعاصر: حلیم بركات. 2
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  : إنشاء المؤسسةالعائلة و  1- 1- 4

  الفضل في إنشاء المؤسسة الخاصة بالشباب المقاول حسب الجنس: 13جدول رقم

  ـوعمالمج  ـاثنالإ   ـورالذك  الجنس

  الفضل في الإنشـــــــــــاء

%45,23  العــــــــــــائلـــــــــة  

57  

41,30%  

19  

44,20%  

76  

%29,37  إلیك شخصیا  

37  

23,92%  

11  

27,90%  

48  

%25,40  مقاول سابق عملت عنده أو معه  

32  

34,78%  

16  

27,90%  

48  

%100  وعمالمج  

126  

100%  

46  

100%  

172  

أقروا أن الفضل في إنشاء مؤسساتهم یرجع بالدرجة الأولى إلى یبین الجدول أن المبحوثین 

من الذكور وأكثر من % 45، تتوزع حسب الجنس بأكثر من نسبة %44ذلك بنسبة فاقت العائلة و 

،في حین تتوزع باقي النسب بالتساوي بین من أجابوا بأن الفضل یرجع بالنسبة للإناث% 41نسبة

قاول سابق تم العمل لنسبة للذین یرجعون الفضل إلى مونفس ا% 28لهم شخصیا أقل من نسبة 

  .عنده أو معه

نلاحظ من كل هذا أن دور العائلة في خلق وإنشاء المؤسسة لا نقاش فیه بالنسبة للمقاولین 

الشباب،كما أننا لا نلاحظ أي فرق فیما یتعلق بالجنس، فالعائلة لازالت إلى حد ما تشكل تلك 

،والتي تفترض التعاون فیما بین أعضائها الاجتماعیة الأساسیةیة، الوحدة الإنتاجیة الاقتصاد

والاعتماد المتبادل في جمیع المجالات كل حسب قدراته وعمره وجنسه من أجل تحسین معیشتها 

،بالرغم من التطورات السریعة للمجتمع الجزائري والتي مكانتها الاجتماعیةوتحسین أوضاعها و 
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جتماعیة، فالمقاولة في الجزائر تبقى متأثرة بصفة مباشرة بالعائلة نلمسها على مختلف الأصعدة الا

حقول الإنتاج ،كما أن المؤسسة هي حقل آخر من التي یحملها أفرادها المؤسسین والمسیرین وبقیمها

العائلة إلى دعم أفرادها ومرافقتهم في مسارهم المقاولاتي هو مظهر من  ةعوإعادة الإنتاج فنز 

  . مظاهر الحفاظ على كیانها ووجودها

 : النجاح الاجتماعيالارتباط بالعائلة و  2- 1- 4

  درجة الارتباط القوي بین العائلة والنجاح في میدان الأعمال: 14جدول رقم

  الإناث  الذكور  درجة الارتباط

  %26,7  %73,3  نعم

  %0,0  %0,0  لا

جعا على النجاح في میدان في سؤال حول إن كان الارتباط القوي بالعائلة عاملا مش

،أجاب كل المبحوثین ومن كلا الجنسین بنعم، كما هو مبین تماما في الجدول أعلاه، وهذا الأعمال

وكذلك  یؤكد مرة أخرى المكانة الأساسیة للعائلة، ودرجة الاندماج بین المقاول ومجتمعه الصغیر

خاصة وأنها مصدر أساسي ، ما في نجاحهمدرجة ولائه ووفائه للعائلة، وتعد وسطا یلعب دورا مه

  .یعرض فیه مختلف الموارد

 :أهمیة المشروعات الصغیرة -5

یحظى المشروع الصغیرة بالأهمیة الكبیرة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي على حد 

  .سواء لما یلبیه من حاجیات للأفراد
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  : الأهمیة الاقتصادیة 5-1

إن معظم دول العالم تبني اقتصادها على المؤسسات المصغرة والصغیرة باعتبارها أكثر 

مرونة من المؤسسات الكبرى، ونظرا لسهولة تكیفها مع الأزمات الاقتصادیة وإمكانیة استمرارها في 

  .السوق، عكس المؤسسات الكبیرة التي تتعرض لوقف النشاط عند الأزمات

وتساهم المؤسسات الصغیرة في تقلیص البطالة بما توفره من مناصب شغل للأفراد خاصة 

إذا كان المشروع في المناطق الریفیة والمعزولة، فتعمل على الحد من الهجرة الداخلیة باستقطابها 

ا للید الناشطة حیث لا تتوفر المنشأة الكبیرة التي توفر مناصب الشغل، وهي الأقرب للمستهلك لم

تدبیر احتیاجاتها "توفره من خدمات لیس فقط للأشخاص بل حتى للمؤسسات الكبرى، فتعمل على

فتكون من الأحیان الوسیط بین  1)"المواد والأجزاء وقطع الغیار( من مستلزمات الإنتاج السلعیة

لبنوك ومؤسسات ا(ا حتى في نشاط المؤسسات المالیةالمؤسسة الكبیرة والمستهلك، وتضع بصمته

عن طریق الأموال التي تقترضها لإنشاء المؤسسة وإنجاح مشروعها، فتكون )لتمویل المختلفةا

یقوم على "لمختلف القطاعات والأشخاص، فهو محركا للنشاط الاقتصادي من خلال تحریكها

أهداف محددة تبدأ من تحقیق الربح وتمتد إلى تناول النمو المستمر والاستقرار وتكوین سمعة طیبة 

  .2"وق وتحقیق مركز قیادي في مجال قطاع الإنتاج الذي ینتمي إلیها المشروعفي الس

كما نجد أن المشروعات الصغیرة تمثل نسبة كبیرة من المنشآت الصناعیة في العدید من 

التصدیروزیادة قدرات  دول العالم، فهي تمثل المستوعب الأساسي للعمالة، وتسهم بفاعلیة في

من المنشآت في بلدان العالم  %90أن المشروعات الصغیرة تمثل نحور والجدیر بالذك،رالابتكا

                                                           
  .12، ص1993،مصر،، الدار العربیة للنشر والتوزیع، القاهرةالصغیرةإدارة المشروعات الصناعیة : سمیرة علام.1
  .30، ص2000، الحامد، 1، طإدارة المشروعات الصغیرة: كاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد. 2
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ت آدول العالم العربي، أن عدد المنشتوضح الإحصاءات المتاحة عن بعض .المتقدم والنامي

في % 50في تونس، و% 42في مصر و %95الصناعیة التي تشغل أقل من عشرة عمال تمثل 

لولایات في القطاعات الصناعیة با %90نحو وتصل هذه النسبة إلى، في لبنان% 88المغرب، و

  .1في الهند% 97في الیابان و% 76في دول أوروبا ونحو % 95إلى% 85من و المتحدة 

فعلى الرغم مما قد یبدو أن الصناعات الكبیرة أقدر على توفیر فرص العمالة كلیة أكبر من 

من حیث المقدرة على خلق الصناعات الصغیرة، إلا أن الدراسات أثبتت تفوق المنشآت الصغیرة 

ملیون منشأة تختلف 1,6اقتصادها مكون من : فرص العمل المباشرة وغیر المباشرة، ففرنسا مثلا

ملیون مؤسسة  1,1فیما بینها من حیث حجمها وتنظیمها وأهدافها وقطاعاتها الإنتاجیة، فمثلا نجد 

ل الفرنسي، ویتمركز الكثیر من مجموع رقم الأعما% 4تمثل ) أي من نوع الحجم الصغیر( عائلیة

منها في القطاع الفلاحي والتجارة والخدمات، فالحجم الاقتصادي لهذه المؤسسات ضعیف إلا أن 

مؤسسة، نجد  540.000، فهي تمثل شریحة كبیرة من السكان، فمن بین *حجمها ودورها قوي جدا

  .2مؤسسة صغیرة تشغل أقل من عشرة عمال 406.000

لنظر إلى وضع الأرقام المنشورة عن المنشآت في المملكة، یتبین لنا أن أما في بریطانیا فبا

منشأة، تمثل المؤسسات  500.000عدد المنشآت التجاریة المرخصة من وزارة التجارة أكثر من 

استحدثت التجارة من ضمن منها، وفي الولایات المتحدة الأمریكیة، % 94الفردیة أكثر من

                                                           
  .74، ص2006الجزائریة للكتاب، الجزائر، إدارة وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، : نبیل جواد. 1

الصغیرة عاملا مساعدا للاستقرار الاجتماعي والسیاسي، بحیث تمنح الفرص لأفراد الفئات التي تعیش على هامش تعد المؤسسات *

المجتمع لأن تصبح قوى فاعلة عبر إقامة وتأسیس مشروعات صغیرة، ففي جنوب إفریقیا، وبعد إلغاء سیاسة الفصل العنصري قامت 

مجال العمل الحر، بهدف دمجهم في المجتمع وجعلهم قوى إنتاجیة فاعلة مما یشعرهم بتأسیس برامج تهدف إلى تشجیع السود على دخول 

  .80صنفسالمرجع،  :أنهم مثل باقي أفراد المجتمع
2. Angelier(J.P). Economie industrielle éléments de méthodes. O.P.U. Alger. 

1993.p 928. 
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في الوزارة وتتنوع ، وهي دلیل واضح لهذه الأهمیة، فهي أكبر إدارة "رةإدارة الأعمال الصغی"هیاكلها

توزیع كتیبات تعلیمیة لكیفیة تأسیس مؤسسة صغیرة في قطاع محدد، إلى : خدماتها لتشمل

المساعدة للحصول على قروض مالیة میسرة، إضافة إلى تواجدها في معظم المدن الأمریكیة 

  .1تقریبا

لذین یعملون لحسابهم الخاص، تضاعف لما كان علیه الأمر في وفي كندا، عدد العمال ا

ملیون عامل كندي یشتغلون لحسابهم الخاص أي واحد من بین ستة  2,6السنوات السابقة، فنجد 

  2.عمال 5منها تشتغل بأقل من % 78أشخاص، كما یوجد حوالي ملیون رئیس مؤسسة 

هذا النوع من المؤسسات لما لها من ومن هنا أصبح العدید من الدول یولي أهمیة بالغة ل

خصائص ممیزة، وما یمكن أن تلبیه في التنمیة الاقتصادیة، وكذا الرفع من فرص العمالة، فالكثیر 

من الدول وضعت برامج هامة، وفرت لها إمكانیات مالیة معتبرة، قصد تنمیة هذا النوع من 

 .ا البطالةهالمشاكل وأهمالمؤسسات في المجتمع، والتي تعتبر حلا شافیا للعدید من 

  :الأهمیة الاجتماعیة 5-2

الإنسان بطبیعته یحب النجاح والتمیز والحریة، والمؤسسة المصغرة تكون أرضیة لإبراز 

تشكل المشروعات الصغیرة فرصة كبیرة " القدرات والإمكانیات والمهارات فیبذل فیها كل طاقاته ف

ر فمن خلال المشروعات المصغرة یجد الأفراد فرصة للتعبی... للأفراد في التعبیر عن آرائهم وذاتهم

                                                           
  .74، صمرجع سابق: نبیل جواد .1

2. Goldford(C). le monde des petites entreprises. la fédération canadienne de 

l’entreprise indépendante. Toronto. 1999. p01.  



94 
 

 

، من أجل 1"عن ما لدیهم من مهارات ومعارف وتطبیق أفكارهم الجدیدة ووضعها موضع التنفیذ

  :إنجاح مشروعهم والإحساس بطعم النجاح الذي یكون ذي فائدة مزدوجة

، أي له كفرد في تحقیق الحریة والاستقلالیة وعدم الإحساس بالتبعیة الفائدة الأولى شخصیة

رغبة غیر عادیة في إثبات " بالنجاح وذلك بإظهار للمجتمع قدراته فهيللآخرین، ومتعة الإحساس 

، من أجل كسب احترامهم وتقدیرهم، كما تعمل على رفع المكانة 2"قیمته لنفسه أو للمجتمع

  .الاجتماعیة من خلال رفعه لمستواهم المعیشي

 3"المهارات المنخفضةذوي "ما توفره من مناصب عمل للأفراد لالفائدة الثانیة فاجتماعیة أما 

فتقوم بتلبیة حاجات الناس من خدمات، وتعمل على تقویة الإحساس بالتضامن الاجتماعي فلا 

یمكن إنشاء مؤسسة ناجحة بدون أن یكون هناك تبادل بین الأفراد، هذا التبادل الذي یقوم بتقویة 

لزبون، فعملاء الأواصر الاجتماعیة من خلال الاتصال المستمر والیومي بین المقاول وا

المشروعات المصغرة محلیین في كثیر من الأحوال بل وأصدقاء، والتعامل بینهم یتم في جو من 

حسین المجتمع التآلف والود والحرص المتبادل على منافع الطرفین فتعمل المؤسسة المصغرة على ت

  . 4"بتوفیر الخدمات المتعلقة بتحقیق البیئة المستدامة"المتواجد فیه وذلك 

  

  

                                                           
  .12، صنفس المرجع: سمیرة علام. 1

2. Plum Werner. L’entrepreneur. Personnage marginal de la société industrielle. 

Edition Fried-Ebert-Stiftung. Bonn. 1977. p15.  
  .10ص،2003،جنیف،91مؤتمر العمل الدولي، التقریر الأول، دورة،الخلاص من الفقر: مكتب العمل الدولي. 3
  .13، صمرجع سابق: سمیرة علام. 4
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  :مزایا وخصائص المشروعات الصغیرة -6

ذلك بعكس الصناعات التي تعتمد و ت الصغیرة على تكثیف عنصر العمل تعتمد الصناعا"

على تكثیف عنصر رأس المال، كما أنها لا تحتاج إلى خبرات ومهارات كبیرة بل إلى 

فتأخذ المشروعات المصغرة طابعا شخصیا في التعامل بین صاحب المشروع والزبائن ،1"تدریب

فتكون المعاملة مبنیة على الألفة والمودة، فالزبون لا یقدم على إیقاف التعامل مع صاحب العمل 

  . إلا إذا كان لسبب شخصي ولیس بسبب نوع المنتج أو السلعة أو الخدمة

 جغرافیة صغیرة تسمح لصاحب المشروع بالتعامل یتواجد المشروع الصغیر في رقعة

قوة الاتصالات الشخصیة بین القائمین بالعمل في هذه "الشخصي مع الأفراد والزبائن، ف

المشروعات والموردین والملاك، یسمح بالتعرف على أذواقهم ورغباتهم مما یسمح له بتجدید المنتج 

یؤقلم نوعیة المنتج مع أذواق وحاجیات الزبائن والتماشي مع متغیرات السوق بسهولة ومرونة، فهو 

  .2"وفي نفس الوقت یحكم حسب منطق تحسین السعر ورفع الربح

أهم ما یمیز المشروعات المصغرة العلاقات القویة بالمجتمع المحلي الذي یحیط "إن

یشهرون  فالتفاعل بین الأفراد والمشروع یؤدي إلى التعاون والتضامن بشتى أنواعه، فالزبائن،3"بها

صیة، فهم بالمنتج في المنطقة ویساهمون في حل مشاكل المنشأة من خلال شبكة علاقاتهم الشخ

شهاریة، ویكونون أحیانا أكثر نجاحا في إقناع الناس بالمنتج من الوسائل بدیل إشهاري للمؤسسة الا

  .الاشهاریة الأخرى

                                                           
العالي للخدمة  ، المعهدالصناعات الصغیرة كمدخل لتنمیة المجتمع المحلي: سعد عبد الرسول محمد یحي. 1

  .40، ص1998الاجتماعیة، المكتب العلمي للنشر التوزیع، الإسكندریة، مصر، 
2.Weber Max. L’éthique Protestante et L’esprit du Capitalisme. Traduction Chavy 

Jacque. Librairie Plon. Paris. 1964. p70.  
  .22، ص1993نشر والتوزیع، القاهرة،مصر،لدار العربیة للاإدارة المشروعات الصناعیة الصغیرة، : سمیرة علام.3
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بتعاملها مع ید عاملة صغیرة  كما تتمیز المشروعات المصغرة والصغیرة بمرونة الإدارة وذلك

الحجم مما یسمح بالتحكم فیها، ویأخذ التوظیف فیها طابع غیر رسمي، وأما فیما یخص التنظیم 

الداخلي للمؤسسة فالقرارات التي تتخذ في المنشأة لا تكون بلوائح مجمدة بل یسهل إصدار القرارات 

أو تغیر نوعیة النشاط، فالمشروع المصغر وتنفیذها أو إلغائها، أو توقیف النشاط ثم العودة إلیه 

منعدم من البیروقراطیة فالعمال یتمكنون من الاتصال مع المدیر بسهولة وبطریقة مباشرة، هذه 

حل له دون البقاء في حلقة  المرونة لا توجد في المشاریع الكبرى فهي تسمح بمعرفة المشكل وإیجاد

، فأصحاب المشاریع المصغرة لیسوا بحاجة التي كثیرا ما نجده في المشاریع الكبرىمفرغة

للاختصاص في مجال النشاط وإذا ما وجد التخصص فهو تخصص في نطاق ضیق، فمالك 

 المشروع هو الذي یقوم بإدارة مشروعه، وتمس مشاركته مختلف الوظائف الموجودة في المؤسسة

وفیره مناصب شغل للأفراد بالتالي فإن المشروع المصغر یحرك اقتصاد المنطقة المتواجد فیها بتو 

  . المقیمین فیها

كما نجد الكثیر من الباحثین الاقتصادیین أجمعوا على أن للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  :مزایا وسمات عدیدة، تتلخص فیما یلي

 الجمع بین الإدارة والملكیة: 

نماط من ففي الغالب ما تكون الملكیة الفردیة، عائلیة أو شركات أشخاص، وتساعد هذه الأ

  .1الملكیة على استقطاب وإبراز الخبرات والمهارات التنظیمیة في البیئة المحلیة وتعمل على تنمیتها

  

  

                                                           
  .25، ص1993، دار النهضة، القاهرة، اقتصادیات الصناعات الصغیرة: صفوت عبد السلام عوض االله. 1
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 صغر حجم رأس المال: 

نسبیا نظرا لصغر حجم المشروع المصغر مقارنة بالمشروعات الكبیرة، ولأنه لا یحتاج 

بانخفاض مستلزمات رأس المال لمساحة كبیرة لأداء نشاطه، ولانخفاض احتیاجاته بحیث یتمیز 

، فالإجراءات التكوینیة 1المطلوب لمباشرتها وصغر القروض اللازمة، والمخاطر المنوطة بها

محدودة وأقل تكلفة، كانخفاض المصروفات الإداریة، ومصروفات التأسیس والضرائب 

  .2الخ...والأجور

 إمكانیة الاستمرار والتطور*:  

سنویا، إلا أن لها إمكانیة الاستمرار والتطور وظهور مؤسسات وهذا رغم اختفاء العدید منها 

، من خلال ما تتمیز به من إمكانیات التجدید والمرونة في المجال التقني، عكس المؤسسات 3أخرى

  .4الكبیرة التي تجد صعوبة في التأقلم مع التحولات التكنولوجیة السریعة

 استغلال المدخرات البسیطة: 

یرة بدلا من اتجاهها إلى ضروب الاستهلاك، أو الاتجاه نحو ضروب توظف المدخرات الصغ

یرة على رأس المال هو طلب ، فمن المعروف أن طلب المشاریع الصغ1الاكتناز المختلفة

                                                           
  .06، ص1999، شباب الجامعة، القاهرة، إدارة المشروعات والأعمال الصغیرة: فرید راغب النجار. 1
  .37، صنفس المرجع. 2

باستعراض تاریخ المؤسسات الكبرى، نكتشف أن الكثیر منها انطلقت من مشروعات صغیرة، فقد بدأت طموحات ماجنس إیركسون عام * 

م من ورشة صغیرة في أحد منازل استكهولم برأس مال ألف كرونا سویدیة، حیث كان یقوم بإصلاح الهواتف المستوردة، وفكر 1876

ف في ورشته الصغیرة وتجنب العیوب التي كان یجدها ویصلحها في الهواتف المستوردة، وأخذ یتطور إریكسون وقتها في تصنیع الهوات

، وتوالت الاختراعات والتعدیلات التي حولت ورشة الصیانة الصغیرة لاریكسون إلى مصنع 1885إنتاجه في الهواتف، فصمم أول هاتف 

تصالات على مستوى العالم، وكذلك في عصرنا الحدیث مثل میكروسوفت كبیر، بحیث أصبحت الآن من الشركات الرائدة في مجال الا

  .  76، صمرجع سابق: أنظر نبیل جواد: وغیرها من الأمثلة الكثیرة

  .71،ص1998دار المعرفة العامة، الجزائر،  اقتصاد المؤسسة،: ناصر دادي عدون. 3
  .72، صنفس المرجع .4
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ومن ثم فإن المدخرات القلیلة لدى أفراد الأسرة قد تصبح كافیة لإقامة مشروع  من هذه محدود،

دلا من ترك هذه الأموال عاطلة وعرضت للإنفاق، أو حتى المشروعات الصغیرة والمفیدة وذلك ب

كما لا تواجه المشروعات الصغیرة صعوبة كبیرة نسبیا في توفیر الأموال . 2إیداعها في البنوك

اللازمة للمشروع، سواء من القطاع المصرفي أو من أفراد الأسرة وذلك نظرا لقلة مخاطر الاستثمار 

  3.شاء المشروعوصغر حجم الرأسمال المطلوب لإن

 عدم تعقید التكنولوجیا المستخدمة :  

تتمیز المشاریع الصغیرة بعدم تعقید التكنولوجیا المستخدمة وبساطة العمل في المشروعات 

الذي تتعرض له المؤسسات ، یجعلها لا تتعرض لأخطار السوق بنفس الحجم 4الصغیرة

تسمح برد الاعتبار للعدید من المهن ، كما 5خاصة عند إدخال منتج أو تكنولوجیا جدیدةالكبیرة،

  .الحرفیة والخدمات التي هي في طریق الزوال

 سهولة الانتشار الواسع  :  

صغر حجم هذه المشروعات تسمح بتحقیق الانتشار في مناطق جغرافیة مختلفة بعیدة عن 

الصناعیة المركز الصناعیة التقلیدیة، كما أنها تتمیز بالقدرة على التنویع في مجالات الأنشطة 

  .6المختلفة وذلك بدءا من الصناعات الهندسیة المغذیة والأعمال الصناعیة والأشغال الیدویة

  

                                                                                                                                                                          
  .112، ص1997،، مصرز الإسكندریة للكتاب، مركمعاصرةقضایا اقتصادیة : محمد محروس إسماعیل. 1
  .84، صمرجع سابق: صفوت عبد السلام عوض .2
  .34، ص2006 ، ، الجزائریة للكتاب، الجزائرإدارة وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: نبیل جواد.3
  .07، ص1999القاهرة، مصر، شباب الجامعة، إدارة المشروعات والأعمال الصغیرة، : فرید راغب النجار. 4
  .73، ص1998دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر، اقتصاد المؤسسة، : ناصر دادي عدون. 5

  .27، صمرجع سابق: صفوت عبد السلام عوض. 6
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 سهولة الإدارة وبساطة الهیكل التنظیمي: 

یقوم بإدارة المشروع الصغیر شخص واحد إجمالا أو عدد من الأشخاص لذلك تتسم هذه 

الإداري المتمثل في نقص الروتین واختصار  الإدارة بالمرونة وسهولة اتخاذ القرار، وقصر الضغط

في استخدام الأوراق المكتبیة وارتفاع مستوى الاتصال، كما تتمثل كذلك في ارتفاع مستوى العلاقة 

، فبساطة التنظیم وإجراءات العمل المبسطة والخطط 1الشخصیة بین أصحاب المشروع والعاملین

التسویق أو التمویل ومواجهة التغییر بسرعة بما الواضحة، تسمح لها بتغییر سیاسات الإنتاج أو 

  .2یساعد على التغلب على العقبات

 لها دور أساسي في التدریب والتنمیة البشریة: 

المؤسسات الصغیرة هي مراكز للتدریب الذاتي لأصحابها والعاملین بها، بحیث تساعد على 

المؤسسات (اعات، فهي تعملللأفكار والاختر  خلق مختصین وتقنیین یعتبرون المصدر الرئیسي

من الاختراعات %60ساهمت ب(كار وتطویر التكنولوجیا والبحوثعلى تحفیز الابت)الصغیرة

  .3)الخ...الرئیسیة في القرن العشرین مثل الطائرات، آلات التصویر، أجهزة النقل والحاسبات

 مصدر غیر مكلف لخلق فرص عمل جدیدة : 

ص كسب الدخل، وزیادة المدخرات والاستثمارات تعمل المؤسسات الصغیرة على زیادة فر 

، كما أثبتت الدراسات أن المؤسسات الصغیرة قادرة على خلق فرص عمل أكثر مقارنة 4المحلیة

                                                           
  .87ص مرجع سابق،: نبیل جواد. 1
  .06، صمرجع سابق: فرید راغب النجار.2
  .87ص مرجع سابق،: نبیل جواد. 3
مؤتمر العمل الظروف العامة لتحفیز خلق الوظائف في المنشآت الصغیرة والمتوسطة، : مكتب العمل الدولي.4

  .281، ص1999، جنیف، سویسرا، 85الدولي، دورة 
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بالمشروعات الضخمة مع الأخذ بعین الاعتبار حجم رأس مال المستثمر، بعبارة أخرى أن تكلفة 

  .1في المؤسسة الكبیرةخلق فرص عمل في المؤسسة الصغیرة أقل من مثیلتها 

من الطبیعي أن تختلف المؤسسات بأهدافها وبنوعیة مواردها البشریة وبأسالیبها وهیاكلها 

التنظیمیة، والجدول التالي یوضح وبأكثر شمولیة خصائص المؤسسات الكبیرة التقلیدیة وخصائص 

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

المنشآت الصغیرة، الخصائص الممیزة لها عن ولعل ما شجع الأفراد للإقبال على إقامة 

المنشآت الكبیرة، ومن أهم هذه الخصائص كذلك، سهولة إنشائها وتشغیلها، وسهولة تسویق 

منتجاتها وخدماتها وارتباطها الكبیر بالسوق المحلیة، وسهولة دخولها وخروجها من السوق، وقصر 

ا بنفسه وإتاحة الفرص للمدخر الصغیر بأن استیراد رأس مال المستثمر، وتمكن مالكها من إدارته

  .2یتحول من خلالها إلى مستثمر كبیر

 :أشكال المشاریع الصغیرة -7

  : إن المشروعات الصغیرة مقسمة إلى شكلین

  :  الشكل الرسمي 7-1

وهو ذو طابع قانوني حیث یكون أصحاب المشاریع مسجلین في الجهات الرسمیة، حقوقهم 

  .المستحقات التي علیهم، فیساهمون في تحقیق التنمیة الوطنیةمحفوظة لدیها ویدفعون 

  

                                                           
  .75ص مرجع سابق،: نبیل جواد. 1
  .74، صمرجع سابق: نبیل جواد. 2
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  :الشكل غیر الرسمي 7-2

أنه مجموعة المنتجات وتبادل السلع والخدمات التي تتهرب كلیا أو جزئیا من " على ویعرف

والتي لا تخضع إلى التسجیل الإحصائي  التجاریة والجبایة والاجتماعیة، القوانین والقواعد

، فهو یأخذ طابع غیر رسمي في كل شيء، فیعمل في الظلام 1"بصفة كلیة أو جزئیةوالمحاسبي 

لیس مسجل في الجهات الرسمیة وهذا تهربا من الضرائب، أي دفع المستحقات للسلطات، وكثیرا ما 

یكون تابع للنشاط المنزلي كالحرف التقلیدیة، ویكون نتیجة البطالة أو الفقر ویصعب على الجهات 

  .لحصول على معلومات علیهالرسمیة ا

 : التي تواجه المشاریع الصغیرة تكلاالمش -8

ذي ، لكن هذا العالم ال2الصناعة هي النشاط الذي به یدخل الفرد إلى عالم الملكیة الخاصة

، صغیرة ومتوسطة، وحتى كبیرة، تختلجه العدید من تعددت مظاهره من مؤسسات مصغرة

وتطویر المشاریع الاقتصادیة، وسوف نذكر أهم المشكلات تقف كحاجز وعقبة أمام تنامي 

  :المشكلات التي تواجه هذا النمو

  :المشكلات الإداریة8-1

لطالما كانت المشاكل البیروقراطیة في الجزائر تشكل أهم حاجز تتحطم علیه إدارة المستثمر 

في قطاع المؤسسات المصغرة، الصغیرة والمتوسطة، حیث تصطدم كافة الجهود المتعلقة بالحركیة 

                                                           
، 2004، لجنة علاقات العمل، أوهام وحقائق: القطاع غیر الرسمي: المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي. 1

  . 21ص
2.Marc Ecrement. Indépendance Politique et Libération économique. Un quart de 

siècle du développement  Algérien 1962-1985.Entreprise Algérien du presse et office 

des publications universitaires Algérienne. P106.   
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ت الاستثماریة بمجموعة من العوائق الإداریة والإجراءات البیروقراطیة المعقدة التي تتطلب عشرا

التراخیص والموافقات، والعدید من الوثائق والجهات التي یتطلب الاتصال بها، وحسب ما توصل 

جراءات، وتعقید إلیه المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي إلى أن هناك تباطؤ في الإ

وتفسیر ضیق للنصوص، ونقص في تكوین الموظفین، والوثائق المطلوبة تكون مزدوجة للشبكات،

  . في كثیر من الحالات الاستعمال

  : مشاكل التمویل8-2

تعتبر أهم وأخطر المشاكل المواجهة للمؤسسات المصغرة، الصغیرة والمتوسطة، حیث تعتمد 

وبشكل كبیر على البنوك لتغطیة احتیاجاتها في ظل نقص قدراتها على التمویل الذاتي، وهذا ما 

ي لهذه المؤسسات، إضافة إلى التوزیع غیر یجعلها تابعة للبنوك ویؤدي إلى اختلال الهیكل المال

، إشكال كبیر تعاني منه المؤسسات، فالبنوك ترى أن إنشاء هذا النوع من 1متوازن للقروض

المؤسسات یتضمن درجة عالیة من المخاطرة، وهذا ما یجعلها تواجه صعوبات في الأتعاب 

  .والعمولات التي تفرضها البنوك على هذه المؤسسات

  :المرتبطة بالعقارالمشاكل 8-3

توجد مشكلات متعلقة بالعقار أو المكان المخصص لتوطین المؤسسات المصغرة، الصغیرة   

والمتوسطة، إذ أن الحصول على عقد الملكیة للعقار أو عقد الإیجار بعد أساسا في الحصول على 

یحفز على  التراخیص الأخرى المكملة، والمشكل أن سوق العقارات إلى حد الآن لم تحدد بشكل

الاستثمار، فهي رهینة العدید من الهیئات التي تتزاید باستمرار مثل وكالات الدعم الوطنیة من 

                                                           
، مجلة العلوم 5عدد دور وأهمیة قرض الإیجار في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،:  ملیكة  زغیب. 1

  .174ص 173، ص2005الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، الجزائر، 
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طرف أجهزة الدولة،حیث أن الوكالات تكون أحیانا عاجزة على تسهیل إجراءات الاستفادة 

  :إلى والحصول على العقار اللازم لإقامة المشاریع المصغرة، الصغیرة والمتوسطة، وذلك یعود

 .محدودیة الأراضي الخاصة بالنشاط الصناعي وغیره -

ارتباط التحفیزات المقدمة للمستثمرین من خلال تخصیص أراضي بأسعار منخفضة، وهذا ما  -

 .   یؤدي إلى تزاید أشكال المضاربة على الأراضي التي تتحول دون تنفیذ تعهدات الاستثمار

  :المشاكل المتعلقة بالإنتاج التجاري8-4

لمخطط التعدیل الهیكلي ضربة قاضیة لدور الدولة التي لم یعد قادرا على تأمینه، وهذا  كان

أدى إلى الانتقال من اقتصاد مسیر إداریا إلى انفتاح تجاري لیبرالي بما یحمله من ریع وأشكال  ام

رباح الفساد التي انعكست على المؤسسات الإنتاجیة الخاصة والعامة، مما أدى إلى ارتفاع معدل الأ

  .  في النشاط التجاري والاقتصادي غیر الأساسي، مما أثر على نمو وتطویر المنظومة الإنتاجیة

  :صغیرة في الجزائرتمویل المشاریع ال-9

  :تعریف التمویل 9-1

ظهر التمویل بشكل ملحوظ وكان ضروریا للتغلب على التحدیات المختلفة التي تواجهها 

لمستثمرین إلى البحث عن مصادر متعددة ومتنوعة نعرض تمویلها الأعمال الاستثماریة ما یدفع با

  :ومن هنا نستنتج أن لكلمة التمویل مفهومین

 تعني كلمة تمویل مجموع وسائل الاقتراض التي تضمن للمؤسسة  :من حیث النظرة الضیقة

 .استمرار نشاطها
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 التمویل هو مجمل العملیات التي من خلالها تقوم المؤسسة بتلبیة  :من حیث النظرة الواسعة

كل متطلباتها من أموال وزیادات لاحقة لعقود القروض بصفة عامة، أو المنشآت المالیة 

والمساهمات الممنوحة بسندات باهظة أو تطوعیة من طرف الدولة، الخزینة العامة، الجماعات 

 .  المحلیة

ثین في تقدیم تعریف للتمویل إلا أنهم یجمعون على أن التمویل وتختلف وجهات نظر الباح

  .1یعني توفیر المبالغ النقدیة اللازمة لدفع وتطویر مشروع خاص أو عام

الإمداد بالأموال في أوقات الحاجة ":ومن خلال ما سبق یمكن تعریف التمویل على أنه

  : وهذا التعریف یتكون من العناصر التالیة".إلیها

 یق لوقت الحاجة لهتحدید دق. 

 البحث عن مصادر للأموال. 

 المخاطر التي تعترض أي نشاط یزاوله 

قط وإنما الأفراد، الأسر فطالب التمویل بهذا المفهوم لا یقتصر على المؤسسات ف

وبالتالي كل شخص مسؤول عن تمویله، سواء كان مرتبط بتمویل مشروع كبیر أو تدبیر والدول،

وى المحصلات مع المدفوعات فلا إشكال هنا، أما إذا كانت المحصلات شؤون البیت، فعندما تتسا

أجل ضمان توفیر المال والمدفوعات تحدث بصورة غیر مستمرة فیلزم التدبیر وذلك من 

ویحدث هذا في حالة كون المحصلات النقدیة أقل من المدفوعات فتكون أمام عجز، للمدفوعات،

 .أما الحالة العكسیة فیظهر لنا فائض

                                                           
، رسالة تخرج المصرفیة للمؤسسات الاقتصادیةدور البنوك في التمویل بالقروض :  الهام بن الشیخ وآخرون. 1

لنیل شهادة لیسانس، كلیة العلوم الاقتصادیة علوم التسییر والعلوم التجاریة، قسم العلوم التجاریة، فرع مالیة، جامعة 

  .95، ص2007محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 
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  : مصادر تمویل المشاریع الصغیرة 9-2

یقوم الكثیر من الشباب ومن یریدون الدخول إلى عالم المال والأعمال بالعمل على بدء 

مشاریعهم الشخصیة الخاصة وذلك بعد البحث الجاد والخروج بمجموعة من الأفكار ومقارنتها 

ب المشروع، ومن ضمن وتفصیلها واختیار أفضلها وداستها دراسة تفصیلیة لمعرفة كل جوان

الجوانب التي تظهرها الدراسة حجم التكالیف التي تحتاج إلیها المشاریع المصغرة وهنا قد یستمر 

بعض الشباب في العمل حیث تتوافر المادیات والأموال التي تساعد على الاستمرار، ویضطر 

زم من المال لمتابعة بعض الشباب وراغبین الاستثمار الآخرین إلى التوقف لعدم توافر الكم اللا

المشروع، وتوجد مجموعة أخرى لا تستسلم وتبحث عن مصدر أو طریقة لتمویل المشاریع 

المصغرة، ویمكن لهؤلاء الشباب أن یعتمدوا على مجموعة من الطرق التي تساعدهم على الحصول 

  .على التمویل اللازم في البدایة

  1:أفضل الطرق التي یمكن تمویل المشاریع الصغیرة 9-3

 الأموال الشخصیة: 

إذا كانت فكرتك مضمونة أو فرصة نجاحها كبیرة، فیمكن أن تعتمد على بعض من أموالك 

  .الشخصیة أو التخلي عن بعض ممتلكاتك الخاصة والإنفاق على مشروعك

 الشراكة التجاریة: 

یمكنك عرض فكرتك على مستثمر أو صدیق ومحاولة إقناعه بمشاركتك في العمل، وهنا 

  .تحریر عقود حتى یلتزم كل شخص بما له وبما علیهیجب 

                                                           
1. http :Maksab. Blog. 2017،اریع الصغیرة والناشئةطرق فعالة لتمویل المش،عبد الرحمان الملقي  
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 المستثمر الملاك:  

هذه الطریقة تعتمد على التوقیت وعلى الاستفادة من العلاقات والمعارف الشخصیة للوصول 

إلى المستثمر الملاك؛ وهو المستثمر الذي لدیه الاستعداد لاستثمار مبلغًا من المال معك لدعم 

یمكن بناء ثقة متینة مع المستثمر عبر إعادة رأس المال إلیه إضافة  مشروعك في مرحلته الأولى،

إلى حصته من الأرباح بعد انتهاء المرحلة الأولى، لكن هذا لا یعني بالضرورة أنهم شركاء جیدون 

على المدى البعید، في المقابل فإن المستثمرین یحبون أن یمتلكوا جزءًا من المشروع، ولذلك یجب 

 .د كبیر من أجل إنجاح المشروع ورضا الشركاءأن یكون المجهو 

جذب هذا النوع من المستثمرین أمر صعب، فمهما كانت المقابلات والمحادثات الأولى جیدة 

لهذا لابد من الوضوح والصراحة لتأسیس علاقة . وباعثة للأمل إلا أن السر یكمن في التفاصیل

 .مبنیة على الثقة

 نظام الأسهم: 

المشروع كبیرة، فیمكن الاعتماد على نظام الشراكة بالأسهم ،ویعني هذا إذا كانت تكلفة 

مشاركة عدد كبیر من الناس كلا حسب مقدرته المالیة، وتكون نسبة كل فرد من الربح مبنیة على 

  .أساس مشاركته وعدد أسهمه

 التمویل العائلي: 

المشاریع المصغرة، حیث  یعتمد الكثیر من المستثمرین الجدد على هذا النوع من التمویل لبدء

یطرحون الأفكار على أسرهم وطلب الحصول على المال منهم وهو أسلوب معروف ومتبع في كل 

  .مكان
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هو أحد الطرق  –خصوصًا المقربین  –یعدّ الحصول على التمویل من العائلة والأصدقاء و 

، بل بمقدرتك على الوصول لا یؤمنون برؤیتك فقط، فهؤلاءالفعالة والمؤثرة لتمویل المشاریع المصغرة

لكن من سلبیات هذه الطریقة هي المخاطرة بالعلاقات الشخصیة في حال فشل . لهدفك أیضًا

المشروع، ولتفادي ذلك لابد أن یكون التمویل عبارة عن قرض لمدة عام، اقترض منهم مبلغًا كافیًا 

 .لإطلاق المشروع والموقع الإلكتروني أو تطویر بعض المواد الإضافیة

 الاقتراض: 

إذا ما قدمت دراسة وافیة لذلك  تقدم الكثیر من البنوك التمویل إلى المشاریع الصغیرة وغیرها،

التي تعطي قروض  وذلك مقابل فوائد، ویمكن الاعتماد على الجمعیات أو المؤسسات المشروع

  حسنة بدون فوائد

 حاضنات الأعمال:  

وهي مؤسسات تهتم بإقراض الأموال لأصحاب المشاریع الصغیرة والمصغرة والتي تمتلك 

فرصة نجاح جیدة كنوع من المساهمة في تحسین الاقتصاد المحلي، كما أنها تسهم في تأهیل 

  . وتثقیف رواد الأعمال بكیفیة إدارة مشاریعهم بفعالیة

  :وظائف التمویل 9-4

ظائف في مختلف المشاریع، وذلك نظرا لما توفره من لیونة إن آلیة التمویل تعتبر من أهم الو 

  :فیما یلي سنذكر أبرز وظائف التمویل.في سیر العمل، حیث أن الإدارة المالیة هي التي تتكفل بها
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تطبق المؤسسة هذا النوع من التخطیط لوضع توقعاتها المستقبلیة، حیث  :لتخطیط الماليا -

أنه بتقدیر المبیعات والمصاریف تسعى المؤسسة إلى تحضیر المستلزمات المالیة وطریقة تحصیلها 

سواء كانت هذه المستلزمات قصیرة أو متوسطة أو طویلة المدى، دون إهمال عنصر عدم التأكد 

وهذا لا یعني استبعاد التخطیط وإنما یجب وضع خطط تتلاءم مع الأوضاع  من المعلومات التنبؤیة

 .غیر المتوقعة أي جعلها مرنة

تتم الرقابة المالیة عن طریق تقییم أداء النشاط مقارنة بالخطط الموضوعة، : الرقابة المالیة -

 .ید مسببات حدوثهاویتم هذا التقییم من خلال الاطلاع على تقاریر الأداء بإبراز الانحرافات ثم تحد

یبین التخطیط المالي للمؤسسة الأموال التي تحتاجها في الوقت  :الحصول على الأموال -

المناسب ولتلبیة هذه الحاجة تلجأ المؤسسة إلى مصادر خارجیة أو داخلیة من أجل الحصول على 

  .هذه الأموال بأدنى التكالیف وأبسط الشروط

سة على الأموال المطلوبة یسعى المدیر المال إلى عندما تتحصل المؤس :استثمار الأموال -

استغلالها بشكل أمثل في مختلف المشاریع، وعلیه التأكد أن استخدام هذه الأموال یضمن تحقیق 

أعلى مستوى من الربح، فكل مشروع استثماري هو عبارة عن أصل من الأصول الثابتة أو 

لمهم أن تستعید المؤسسة الأموال التي استثمرتها المتداولة للمؤسسة، ویمیل استثمار الأموال، ومن ا

 .في أصل من الأول، وفي نفس الوقت تقوم المؤسسة بتسدید التزاماتها

إن الوظائف السابقة الذكر دوریة دائمة للإدارة المالیة، ولكن قد  :مقابلة مشاكل خاصة -

یتم عند الجمع بین تحصل مشاكل مالیة ذات طبیعة خاصة لم تتعود المؤسسة على حدوثها، وهذا 

 1:مشروعین أو عدة مشاریع في مشروع واحد، ویتخذ ذلك إحدى الصورتین التالیتین

                                                           
  .22ص21، ص1999بل للنشر والتوزیع، الجزائر،، دار المستقأساسیات الإدارة المالیة: محمد إبراهیم عبیدات. 1
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هو تكتل ینتج عن اندماج عدد من المؤسسات، تفقد استقلالیتها المالیة  :الاندماج  - أ

الاندماج لأكثر من مجموعة أو شراء : وشخصیتها القانونیة، ویحدث الاندماج بعدة طرق مثل

خرى، أو أكثر من خلال أحد الشركاء، أو مجموعة منهم، فتصبح أصول وخصوم إحداها لأ

 .المؤسسة المندمجة تابعة إلى المنشأة الجدیدة أو جزء منها فقط

ویسمح الاندماج للمؤسسة من تحقیق بعض  المزایا منها، تحسین المردودیة، انخفاض 

  .أسعار منتجاتها

یحدث الانضمام عندما تفقد المؤسسة شخصیتها ووجودها فتقوم بضم جمیع  :الانضمام  - ب

 .  أصولها أو جزء منها لمؤسسة أخرى، وعلیه تحتوي المؤسسة الجدیدة المؤسسة القدیمة

 :طرق تمویل المؤسسات الصغیرة في الجزائر 9-5

  :یتم تمویل المؤسسات الصغیرة في الجزائر عبر ثلاث طرق تتمثل في

 یقوم صاحب المشروع في هذه الحالة بتمویل مشروعه بالكامل ویتحمل كافة :تيالتمویل الذا

 .المصاریف الضروریة المتعلقة به

یعتبر التمویل عن طریق صاحب المشروع هو أحد الطرق التمویلیة التي یلجأ إلیها صاحب 

افة إلى هذه المشروع الصغیر لتمویل مشروعه، إذا كان لدیه القدرة المادیة على ذلك، ولكن بالإض

القدرة المادیة یجب علیه أن یتحلى أیضاً ببعض الخبرة العملیة المالیة التي تمكنه من إدارة 

لذا ینبغي على صاحب ، المشروع مالیاً في مراحله الأولى حتى یستطیع الوقوف على قدمیه

الحد  المشروع الصغیر أن یحدد كمیة رأس المال الذي سیستثمر في الأصول الثابتة على أساس

الأدنى الذي یتطلبه العمل ویبقي جزءاً من رأس المال لمواجهة الاحتیاجات المستقبلیة لتشغیل 
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المشروع ویسمى رأس المال العامل والذي یستطیع تشغیل المشروع لمدة ستة أشهر على الأقل حتى 

  .1لا یكون الشخص معرضاً لفقد مشروعه

 في هذه الصیغة من التمویل یساهم صاحب المشروع بجزء من تكلفة : التمویل الثنائي

الاستثمار، وتتحمل الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب الجزء الآخر في شكل قرض طویل 

مستوى التكلفة الكلیة الأجر بدون فائدة، تتحدد مساهمة كل من المستثمر والوكالة انطلاقا من 

 . 2من مبلغ التمویلهو الذي یتحمل القسط الأكبر  شروعوإن كان صاحب المللاستثمار،

 .الهیكل المالي للتمویل الثنائي: 15جدول رقم

  المساهمة الشخصیة  القرض بدون فائدة  تكلفة الاستثمار

  %75  %25  ملیون دج 1أقل من 

  %80  %20  ملیون دج 2 -1من 

  %85  %15  ملیون دج 4 -2من 

  .409ص ، نفس المرجع،محفوظ جبار: المصدر

المتوسطة في هذا الإطار بالإضافة إلى و نات التي تقدم للمؤسسات الصغیرة من أهم الإعا

المزایا الضریبیة هي القروض طویلة الأجل الخالیة من الفوائد للسماح للمشاریع الفتیة بالانطلاق 

  .في ظروف معقولة

                                                           
1. https://rawateb.org/home/tips-for-action/entrepreneur/funding-own-business,2018. 

بحوث وأوراق عمل الدورة ، المؤسسات المصغرة والصغیرة والمتوسطة ومشاكل تمویلها: محفوظ جبار.2

ماي  28-25یوميحول تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، الدولیة،

  .724ص 723، ص2004، منشورات مخبر الشراكة والاستثمار، سطیف، الجزائر، 2003
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 بقرض بدون وفي هذه الصیغة تكمل المساهمة المالیة لصاحب المشروع : التمویل الثلاثي

فائدة تمنحه الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، والجزء الثالث قرض بنكي، تتحمل الوكالة تغطیة 

 . جزء من فوائده، ویتوقف مستوى التغطیة في هذه الحالة حسب طبیعة النشاط وموطنه

  :بالإضافة إلى هذه التمویلات الثلاثة یوجد أنواع أخرى على العموم نجد كذلك 

 هذا النوع من التمویل یأتي عن طریق العلاقات الجیدة لصاحب المشروع : التمویل الخاص

فقد یكون هذا الغیر قریبا أو صدیقا یقوم بإقراض المال لصاحب المشروع بدون .الصغیر مع الغیر

  .فوائد أو ضمانات قد یطلبها الآخرون مقابل هذا القرض

المقرضین من الأهل والأقارب أو الأصدقاء قد لكن یعاب على هذا النوع من التمویل أن 

یحاولوا التدخل في قرارات صاحب العمل أو تقدیم النصائح له بشكل یتعارض مع رغبة وأهداف 

صاحب المشروع، وذلك رغبة منهم في المحافظة على مصالحهم، وأحیانا یصرون على مواقفهم 

  .1لحة مشروعهبشكل قد یضعف من مركز صاحب المشروع حتى یتخذ قرار لمص

  الفصل خلاصة

إن المشروع المصغر مهم جدا في عملیة تنمیة الموارد من جهة وتقویة العلاقات الاجتماعیة 

عملیة تبادل المصالح مع من جهة أخرى، وذلك باستعمال الرأس المال الاجتماعي في 

خلال مختلف والمشاریع المصغرة في الجزائر برزت في الانفتاح الاقتصادي، وهذا من الأفراد،

تشجیع الاستثمار في هذا الأجهزة التي تعمل على تدعیم الشباب بالموارد المادیة من أجل 

والسیاسة التي تتبعها الجزائر لا تقتصر على نوع اجتماعي واحد، وإنما تعمل على توفیر المیدان،

% 14بوإن كانت نسبة النساء منخفضة على تلك المسجلة لدى الرجال .الفرص لكلا الجنسین

                                                           
1
.https://rawateb.org/home/tips-for-action/entrepreneur/funding-own-business,2018. 
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ب رئیس للمشاركة النسویة في المقاولة إلا أنها بدأت تنمي في مشاریعها، فمن خلال خطا

ففي المقام ینبغي ألا یكتفي دخول المرأة عالم الشغل بالنتائج الباهرة التي "الجمهوریة الذي یقول فیه

ریات تم تحقیقها في مجال التوظیف العمومي على أساس المؤهلات بل یجب أن تقتحم الجزائ

الاقتصاد الحدیث وهو اقتصاد الأعمال والمقاولة العالمیة العالیة الأداء والمعرفة الناجحة الفعالة لم 

 یعد یكفي أن نقیس مشاركة النساء بعدد المعلمات أو الطبیبات، بل ینبغي أن تقاس بعدد المقاولات

یبقى على الجزائریات أن المنتجات للفائض والثروة لفائدتهن ولفائدة البلاد فرغم بعض التقدم 

  .1"یقتحمن هذا المیدان ویأخذنه غلبا

                                                           
، 3044، العدد في جریدة المساء/ المرأة الجزائریة عضو كامل الصفة في مجتمعناالرئیس عبد العزیز بوتفلیقة، .1

  .2ص



 
 

 
 

  دور الرأس المال الاجتماعي في تجسید المشروع: الفصل الثالث

  تمهید

 مشروع المقاولة في الجزائر -1

 المقاولة  بعض الدول في مجال تجارب -2

  تجارب عالمیة2-1

 تجارب عربیة 2-3

 السوسیولوجیة للمقاولتیة النسویةالمعالجة  -3

  المرأة المقاولة في النظریة المادیة الجدلیة 3-1

  المرأة المقاولة في النظریة الاجتماعیة النسویة 3-2

 المرأة المقاولة ونظریة النوع الاجتماعي 3-3

  المرأة المقاولة في النظریة الاقتصادیة الحدیثة 3-4

  تیةالعوامل البیئیة المساعدة على ظهور المقاولا  -4

 رأس المال الاجتماعي 4-1

  أهمیة الرأس المال الاجتماعي 1- 4-1

  مصادر الرأس المال الاجتماعي 4-1-2

  المحیط الاجتماعي والبیئة الاجتماعیة 4-2

 دور الرأس المال الاجتماعي في سیرورة المقاولة -5

 أهمیة الرأس المال الاجتماعي للمرأة المقاولة -6

  مؤسستها الخاصةمساعدة العائلة للمرأة المقاولة في إنشاء 

  الصعوبات التي تواجهها المرأة المقاولة -7

  خلاصة الفصل



114 
 

 
 

  دور الرأس المال الاجتماعي في تجسید المشروع: الفصل الثالث

  تمهید

یهدف هذا الفصل إلى الاستعراض النظري لمفهوم مشروع المقاولة أو بالأحرى إنشاء 

كما سنتطرق إلى .الآراء والتصنیفات والمعاییر المستخدمة من مجتمع لآخرالمؤسسات، من خلال 

أهم التجارب العالمیة في المقاولة، بحیث لم تنفرد دولة دون الأخرى ببعث هذا النوع من 

لرأس المال ا ومن بین العوامل التي تساعد المقاولة على إنشائها للمشروع هو توفر، المؤسسات

  .وأهمیته في تسییرها لمؤسستها الخاصة بالرغم من الصعوبات التي تواجههاالاجتماعي ودوره 

 :مشروع المقاولة في الجزائر -1

 ):بعد الاستقلال( الجانب التاریخي 1-1

عن باقي البلدان المتخلفة فیما یتعلق بنوع الصناعات التي ورثتها عن  لم تتخلف الجزائر

 ناعات الاستخراجیة أو الصناعات الصغیرة،وكانت من نوع الص"،1962الاستعمار الفرنسي سنة

مما  مغادرة المعمرین الفرنسیین،" وما یمیز هذه الفترة هو1"وكانت جمیعها تابعة للقطاع الخاص

أن یترك أصحابها من أدى إلى شغور معظم المؤسسات الزراعیة والصناعیة والخدماتیة، دون 

  الإطارات والأشخاص القادرةبإضافة إلى وجود جهاز إداري یخلو من یتولى أمرها،

                                                           
، المؤسسة الوطنیة للكتاب، "الجزائرحالة " الاستثمار وإشكالیة التوازن الجهوي: محمد بلقاسم حسن بهلول. 1

  .362، ص1999الجزائر، 
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إلى ...ألف فرنسي من الجزائر 900، بحیث بلغ عدد المغادرین حوالي 1"على إدارة المؤسسات

جانب مغادرة العدید من العمال الجزائریین المتجهین نحو فرنسا، بحیث سجلت الهیئة المختصة 

  .2مهاجر 222.631حوالي  1963بالهجرة سنة 

لدولة الجزائریة الفتیة منذ السنوات الأولى من الاستقلال بإرادة هذا الإرث سوف تضطلع به ا

تنمیة تقوم على بناء جهاز إنتاجي وطني، عن طریق تأمیم الأملاك الصناعیة  استراتیجیةلموضوع 

  .أو عن طریق الاستثمارات الجدیدةالشاغرة، وتأمیم رأس المال الأجنبي الصناعي، 

، تاریخ بدایة تطبیق سیاسة 1967تها الدولة منذ سنة وقد اتخذت سیاسة التصنیع التي طبق

أحدهما نحو الاستثمار في الصناعات الكبیرة المنتجة لوسائل الإنتاج وخاصة : التخطیط، اتجاهین

منها المنتجة لأدوات العمل،وثانیهما نحو الاستثمار في الصناعات الصغیرة أو المتوسطة التي 

ركزیة المتمثلة في وضعها تحت إشراف المجموعات اعتمدت الدولة بخصوصها سیاسة اللام

  .3المحلیة سواء الولایة أو البلدیة

فالهیكل القانوني للصناعات الصغیرة، تشیر الإحصائیات المنشورة عن الوحدات الصناعیة 

الصغیرة في الجزائر متفاوتة فیما بینها، مما یدل على عدم وجود إحصاء دقیق، لأنه توجد وحدات 

  .صغیرة تابعة  للقطاع الخاص أنشئت بطریقة غیر نظامیة ومجهولة عند رجال الإحصاءصناعیة 

 1964وقد قامت مدیریة الإحصاءات التابعة لوزارة المالیة والتخطیط بتحقیق مهمین سنة 

  :كانت نتائجهما حسب الشكل القانوني للملكیة كما یلي 1969وسنة 

  

                                                           
  .10، ص1992، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، تنظیم القطاع العام في الجزائر: محمد الصغیر بعلي. 1

2.Boutefnouche Mustapha. Les Travailleurs en Algérie. ENAL. Alger. 1984. p31. 
  .363، صنفس المرجع :بهلولحسن محمد بلقاسم . 3
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 :  1964في سنة  -

  57,480مع عدد عمال  1120عدد مؤسسات القطاع الخاص 

  26,955مع عدد عمال  399عدد مؤسسات قطاع الدولة 

  2,759مع عدد عمال  76عدد مؤسسات التسییر الذاتي 

  3,286مع عدد عمال  10عدد المؤسسات المختلفة 

  90,480مع عدد عمال  1,605:المجموع 

  :وتوزعت هذه الصناعات حسب حجمها تبعا للتصنیف الذي نقدمه كما یلي

  411عمال  10عدد المؤسسات التي تشغل أقل من 

  298عاملا  19إلى  10عدد المؤسسات التي تشغل 

  300عملا  49إلى  20عدد المؤسسات التي تشغل 

  195عاملا  99إلى  50عدد المؤسسات التي تشغل 

  253عاملا  499إلى  100عدد المؤسسات التي تشغل 

  148عاملا فأكثر  500عدد المؤسسات التي تشغل 

  1,605 :المجموع

  :1969أما في سنة  -

التحقیق الصناعي الذي تم إجراؤه، عن المنشآت الصناعیة في هذه السنة، كان قد انصب 

على تلك التي تشغل خمسة عمال وأكثر وكانت موزعة، حسب الشكل القانوني للملكیة وعدد الذین 

  :كانت تشغلهم على هذا النحو

  65,053بعدد عمال  1,873عدد مؤسسات القطاع الخاص 

  8,080بعدد عمال  192عدد المؤسسات المسیرة ذاتیا 
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  51,392بعدد عمال  393عدد مؤسسات القطاع العام 

  124,425مع عدد عمال  2,458المجموع 

أشخاص  5ویمكن توزیعها حسب الحجم، ومع مراعاة المؤسسات التي یقل عدد عمالها عن 

  :توزیعا في شكل هذا التصنیفمؤسسة على الأقل،  400والتي قدرت بعدد 

  1,095عمال  10عدد المؤسسات التي تشغل أقل من 

  573عاملا  19إلى  10عدد المؤسسات التي تشغل 

  483عاملا  49إلى  20عدد المؤسسات التي تشغل 

  204عملا  99إلى  50عدد المؤسسات التي تشغل 

  146عاملا  499إلى  100عدد المؤسسات التي تشغل 

 357عاملا فأكثر  500التي تشغل  عدد المؤسسات 

  1 2,858: المجموع

تدل على تطور في عدد المؤسسات ) 1969و 1964( قارنة بین أرقام السنتینإن الم

الصناعیة، ضمن القطاع الخاص، ویوجد ما یفسر هذه الزیادة كون استثمارات الدولة في الفترة 

المالیة المحلیة وصعوبة تدبیرها كانت منخفضة، وذلك لضعف الإمكانیات  1966و 1963مابین 

مع بدایة تطبیق المخطط  1967من الخارج، وقد انتعشت استثمارات الدولة ابتداء من سنة 

الثلاثي، فكانت للجزائر إیرادات مالیة معتبرة، تضاعفت بارتفاع أسعار البترول، وقد سمحت هذه 
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اعي أساسا، بحیث خصصت لهذه الإستراتیجیة منذ البدایة إلى بعث استثمارات في القطاع الصن

  .1من المبلغ الإجمال للاستثمارات% 54,5ملیار دینار أي  247المرحلة مقدارا إجمالیا یبلغ 

من خلال هذا التصنیف والتوزیع نلاحظ أن الصناعات الصغیرة كانت تعتبر وسیلة لتطویر 

حیث تنظیم وتسییرها  الإمكانیات المحلیة، لكن في إطار المجموعة المحلیة، أي تكون تابعة من

لهذا اهتمت الدولة بإنشاء .للولایات والبلدیات، لأن ذلك یستجیب لهدف تحقیق التوازن الجهوي

مقاولات الإنجاز المحلیة لهدف فني واجتماعي، وهو من جهة تدعیم الولایات والبلدیات بوسائل 

ومن جهة توفیر .ططات الوطنیةمقررة في إطار المخالإنجاز الضروریة لتنفیذ برامجها الاستثماریة ال

  .2وظائف الشغل للأیدي المحلیة بمختلف مستویات التكوین في المجال الإداري ومجال فن البناء

ولتحلیل نتائج تجربة الصناعات الصغیرة في الجزائر، یمكن القول أن أثرها على التوازن 

خاص، الذي تركز بشكل الجهوي كان ضعیف جدا، وینطبق بصفة أكیدة على استثمارات القطاع ال

وحدة صناعیة  4800عنیف في المدن، وتدل إحصاءات وزارة الصناعات الخفیفة، أن من بین

منها متمركزة في ثلاث مدن بالشمال هي الجزائر العاصمة، % 65یوجد  1978خاصة في سنة 

عاملا للوحدة 20منها ذات حجم من تشغیل یقل عن%84,5لبلیدة ووهران، وهي صناعاتا

اقع صناعات صغیرة، وحدة هي في الو  165اما یوجد من هذه الصناعات أیضعیة الواحدة، كالصنا

من العدد الكلي للصناعات % 34وتمثل نسبتها أكثر قلیلا منعمال للوحدة، 5وتشغل أقل من

الصغیرة الخاصة، وهذه الصناعات هي في الغالب متمركزة بالمدن القریبة من الموانئ لكونها تعتمد 

                                                           
  .123، ص1992، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الاقتصاد الجزائري ماضیه وحاضره: عبد العزیز طبان.1
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أولیة مستوردة من الخارج، وعلیه فإن أثرها على التكامل الاقتصادي یكاد یكون منعدما،  على مواد

 1.مما جعل منها وحدات تجاریة أكثر مما هي تصنیعیة

بالإضافة إلى ذلك، فإن الوسط الجغرافي الذي غرست فیه هذه الصناعات هو وسط ریفي لا 

د الصناعات الصغیرة المحلیة بمواد أولیة أو یتوفر من جهة على هیاكل صناعیة إسنادیة كبیرة، تم

نصف مصنوعة، كما هو الحال في الصناعات الیابانیة، ومن جهة أخرى هو وسط ریفي یفتقر إلى 

هیاكل الخدمات الاجتماعیة والثقافیة ومرافق الترفیه، وهي شروط أدى افتقار هذه المناطق إلیها إلى 

  2.إلى المدن التي هي أكثر حظا هروب الإطارات الفنیة والعمال المتكونین

فبالرغم من التواجد الممیز للصناعات الصغیرة في النسیج الصناعي للاقتصاد الجزائري، إلا 

عوقات، فالشكل أن دورها لم تكن بقدر ما كان منتظر منها، فقد شابتها الكثیر من المشاكل والم

ا تتخبط في فوضى التسییر وعدم الكفاءة، جعله) تنظیم تسییرها للولایات والبلدیات(القانوني للملكیة

بالإضافة إلى نقص التنظیم وحتى أیضا من التحكم القوي في التقنیات المالیة، بخصوص نظام 

التمویل كون البنك الجزائري للتنمیة والقرض الشعبي المكلفتین بتمویل هذه الاستثمارات الصناعیة 

  3.مؤسستین مالیتین ثقیلتین في إجراءات التمویل

فالاتجاه العام الذي ساد تجربة التصنیع في الجزائر یعتبر أن الصناعة تعد عملیة لإنتاج 

السلع المختلفة فحسب، ولیست عملیة تصنیعیة، تتم على مراحل متعددة ومتنوعة، في وحدات 

صناعیة مختلفة إسنادیة، والتي یمكن تجمیعها فیما بعد، كما هو الحال في الصناعات الیابانیة 

ویعتبر تعاونا صناعیا مثمرا یعبر على تكامل اقتصادي . تتوفر على هیاكل إسنادیة كبیرة التي

                                                           
  .372، صنفس المرجع. 1
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جغرافي واضح، أثبت نجاحه على مستوى إتقان العمل الصناعي وعلى مستوى التنافس الدولي بین 

  1.الصناعات

اریع الصناعات الصغیرة في التنمیة لم یعر له أهمیة بقدر ما وجهت الأولویة إلى المش فدور

وحید لتحقیق التنمیة الصناعیة الضخمة ذات قاعدة كبیرة، والتي كانت تعتبر السبیل ال

فالمصانع التي أنشئت في الجزائر كانت معظمها تقوم على إنتاج سلع كاملة ولذلك فقد الاقتصادیة،

  . ضاعت إمكانات التكامل والترابط بین الصناعات الجدیدة والصناعات الصغیرة القائمة آنذاك

    ): 1990ما بعد (الانتقال إلى اقتصاد السوق  -

الكبیرة من تحقیق التراكم أمام تعقد مشكلات التنمیة، وعجز المؤسسات العمومیة 

الاقتصادي، شهد الاقتصاد الوطني في الآونة الأخیرة، جملة من الإصلاحات الاقتصادیة 

حیث وجهت الاستثمارات نحو قطاع المؤسسات "تأهبا للدخول في اقتصاد السوق، والتنظیمیة

ته البالغة، فهو قادر ، ونظرا لأهمی2"الصغیرة والمتوسطة قصد مواجهة المشاكل التكنولوجیة والمالیة

على إحداث مناصب شغل عدیدة وبتكلفة أقل من جهة، وإمكانیة التكیف مع المحیط التكنولوجي 

  .والمساهمة في ترقیة الصادرات من جهة أخرى

لسنة  25- 88ومع الإصلاحات الاقتصادیة، خاصة مع صدور قانون 1988سنة إلى غایةو 

تثمارات الخاصة، وفي هذه الفترة تم استحداث إطار الذي قام بتوضیح كیفیات توجیه الاس 1990

  :تشریعي جدید من أجل تحقیق أهداف عامة هي

 الانتقال من اقتصاد مسیر مركزیا إلى اقتصاد السوق. 

 البحث على أكثر استقلالیة للمؤسسات العمومیة. 

                                                           
  .04، ص1993، دار النهضة، القاهرة، اقتصادیات الصناعات الصغیرة: صفوت عبد السلام عوض. 1
، 33مجلة الأحداث الاقتصادیة، العدد ،"صمام الأمان...العمل"المؤسسة الوطنیة لنشر المجلات الدوریة، . 2
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 تحریر التجارة الخارجیة والتبادل. 

 استقلالیة البنوك التجاریة والبنك الجزائي. 

المتعلق بالمالیة  1990 - 09 - 10قانون (وتوالت الأطر والمراسیم التشریعیة لهذا الغرض

، والذي عزز 1)المتعلق بترقیة الاستثمارات1993- 12- 93والنقد، المرسوم التشریعي الجدید

  .الهام للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالدور 

مكانا في سوق الأعمال، فعدد معتبر من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة استطاعت أن تجد 

شخصا، تنتج  11.000مؤسسة صغیرة یشغل أكثر من  1500فقطاع النسیج مثلا یضم أكثر من 

ملیار  30ملیون وحدة إنتاج بمختلف أنواعها، برقم أعمال یقارب  150هذه المؤسسات ما یفوق 

الضخمة یشغل  دینار، وهذا لیس بالشيء القلیل، وفي المقابل نجد  القطاع العمومي، بقطاعاته

  2.ملیون وحدة إنتاجیة بمختلف أنواعها 50شخص، وینتج  45.000

هذا المثال یبرز لنا الدور الكبیر والفعال للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تنمیة الاقتصاد 

ألف  156في الجزائر ) الصغیرة والمتوسطة(یبلغ عدد هذا النوع من المؤسساتالوطني، حیث 

فقط تشغل عددا من العمال % 7، ومن هذا الرقم المتواضع 1999عام مؤسسة حسب إحصائیات 

  ). أشخاص 10منها تشغل عددا من العمال یقل عن % 93أي(،3أشخاص 10یفوق 

  

                                                           
1 . CNES. Projet de rapport. pour une politique de développement de la PME en 

Algérie. 20eme session plénière. Alger. Juin 2002. p14. 
2 .Zengadi( A). PME-PMI histoire et réalité. la revue algérienne de l’économie et 

de l’entreprise :PME-PMI. quel devenir ?.n°04. 2001. p11.    
، وزارة الصناعات الصغیرة والمتوسطة، مجلة فضاءاتجزائر في خارطة الاقتصاد العالمي، ال :مصطفى بشیر .3
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  : مؤسسات مصغرة ءبها الشباب أصحاب المشاریع لإنشاأهم المراحل التي یمر * 

إیداع الملف للوكالة الفرعیة قصد الحصول على شهادة الأهلیة أو القابلیة                : المرحلة الأولى - 

Attestation D’éligibilité).(  

  .الحصول على الموافقة البنكیة لتمویل المشروع: المرحلة الثانیة - 

  .الحصول على قرض بدون فائدة من الوكالة: المرحلة الثالثة  - 

  .دفع القرض البنكي في الحساب البنكي للشباب أصحاب المشاریع: المرحلة الرابعة - 

  .الاستفادة من الإعانات في مرحلة استغلال المشروع: المرحلة الخامسة - 

  ):ANSEJ( وضعیة المؤسسات المصغرة الناشئة عن الوكالة  *

ملفات الشباب أصحاب لقد شرعت الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب عملیا، في استقبال 

، وقد أصبح جهاز دعم تشغیل الشباب، أحد 1997تداء من السداسي الثاني لسنةالمشاریع، اب

الحلول المناسبة لمعالجة مسألة البطالة، في المرحلة الانتقالیة إلى اقتصاد السوق من خلال 

  .تنظیمها للخدمات بصفة عامة، ودعم الإنتاج الوطني بصفة خاصة

ریع الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب قدر بتاریخ إن عدد المشا

منصب شغل وهذا  201828مؤسسة مصغرة من شأنها خلق  71638ب  31/03/2006

عدد المؤسسات المصغرة : على الشكل التالي 2005سبتمبر  30للجنسین، فقد جاءت إحصائیات 
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مؤسسة مصغرة  8917مقارنة ب % 86,63أي بنسبة  57766المنشأة من طرف الذكور ب 

  1%.13,37منشأة من طرف الإناث بنسبة 

فهذا إن دل على شيء فإنه یدل على أن مجال المقاولة لم تعد حكرا على فئة الذكور، وإنما 

  .ةسبتها ضعیفحتى الإناث دخلت هذا المعترك بالرغم من أن ن

 :تجارب بعض الدول في مجال المقاولة -2

نجحت العدید من الدول في الاستفادة من مزایا المشروعات الصغیرة عن طریق تبنیها لهذا 

القطاع على المستوى القومي كأحد وسائل التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وهذا أمام عجز 

بوفرة مثلما هو الحال في المؤسسات الحكومیة الكبرى عن خلق مواطن الشغل والتنمیة 

علیها خلق مؤسسات جدیدة من نوع آخر قادرة على القیام بهذا الدور، من  بحیث حتمالماضي،

خلال إصدار عدة قوانین لتشجیع المبادرة الفردیة للمساهمة بشكل إیجابي ففي القطاع الصناعي 

  .والأنشطة الاقتصادیة الأخرى

ه وعلى هذا الأساس، تنفرد دولة دون أخرى ببعث هذا النوع من المؤسسات، بل شملت هذ

: التجربة جل البلدان، ومن بین التجارب الناجحة في دول العالم، تجارب الدول الصناعیة مثل

الولایات المتحدة الأمریكیة، فرنسا، الیابان، وكذلك تجارب بعض دول جنوب شرق أسیا مثل الهند 

  .الأردن، مصر والمغرب: ، وتجارب عض الدول العربیة مثلوكوریا الجنوبیة
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  :عالمیةتجارب  2-1

  :التجربة الیابانیة1- 2-1

بالرغم من أن الاقتصاد الیاباني یعتبر في الوقت الحاضر اقتصاد صناعي متقدم على أعلى 

مستوى في العالم، فان المشروعات الصغیرة والمتوسطة لا تزال تسهم في تطویره وفي توسیع قاعدة 

فرص عمل كبیرة أمام لاد، وفي إتاحة الإنتاج فیه، وفي التوزیع الكفء للسلع على كافة أنحاء الب

  .أفراد الشعب

الاقتصادي هام في النشاط  ات الصغیرة والمتوسطة، تسهم بدوروتؤكد الأرقام أن المشروع

في الیابان هي من  من المشروعات المنشأة% 99نسبة أن على ذلك یلدلالالفعلي في الیابان، و 

نوعیة المشروعات التي تندرج تحت ما سمي بالمشروعات الصغیرة والمتوسطة، وتقدر بنحو خمسة 

الیابان،وتستخدم هذه  من إجمالي قیمة السلع المصنعة في%55نسبةملایین مشروع تسهم ب

الكبیرة من المجموع الكلي للعمال، وهكذا فعلى الرغم من أن المشروعات %80نسبة المشروعات

الضخمة هي التي تهیمن على الاقتصاد الیاباني، فإن المشروعات الصغیرة والمتوسطة تتمیز بأداء 

  .1طلیعي مرن في النشاط الاقتصادي للیابان

القانون  1963فإیمانا من الحكومة الیابانیة بأهمیة المشروعات الصغیرة، فقد أصدرت 

یرمي إلى تحقیق الاستقرار والحمایة لها، ویهدف الأساسي للمشروعات الصغیرة والمتوسطة والذي 

هذا القانون إلى تشجیع نمو وتطویر المشروعات الصغیرة، بالإضافة إلى المساهمة في تحسین 
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حة لها الوضع الاجتماعي والاقتصادي للعالمین فیها وتحسین الموارد والتسهیلات الإداریة المتا

  1.والمناخ الذي تعم في ظله

، وقد عاد »Small is Beautiful« "الصغیر جمیل" ، كان شعار الیابانفي السبعینیاتو 

هذا الشعار یجذب الانتباه مرة أخرى في التسعینیات نتیجة لبحث الیابانیین عن التنویع، والذي لا 

 Tie-op(تستطیع  المشروعات الكبیرة إشباعه، كما عملت الحكومة على إصدار قانون المشاركة

Law ( والذي یهدف إلى تطویر فكر المشروعات الصغیرة وزیادة قدرتها الابتكاریة من خلال تكامل

المعرفة بین المشروعات الصغیرة، فملاك المشروعات الصغیرة اقتنعوا بأن الجهود الفردیة لهم لا 

شروعات تمكنهم من إحداث التطور،وإنما یساعد في تحقیق تكامل الموارد الإداریة والتكنولوجیة للم

  . الصغیرة معا

وتمت عملیة التكامل بثلاث مراحل، تبدأ بمرحلة التبادل بین المشروعات الصغیرة أولا 

ویقصد بها أن تلتقي المشروعات الصغیرة من أجل تعمیق الفهم المشترك والمتبادل بینها حول عدد 

جدیدة، أما المرحلة  من القضایا المرتبطة بالعمل، بالإضافة إلى محاولة خلق فرص لتطویر أعمال

الثانیة وهي مرحلة التطویر، تحقق المجموعات المتبادلة المنتمیة لهذه المرحلة عددا من النتائج 

تطویر منتجات جدیدة، أسواق جدیدة، تكنولوجیا (منهاالمتمثلة في تطویر العدید من المجالات 

، أما المرحلة )وتوجیهاتجدیدة، الحصول على إعانات وضمانات، الحصول على إرشادات 

مرحلة التسویق، بحیث تتمكن المشروعات المنتمیة إلیها من تسویق المنتجات التي تم الثالثة،

  2.تطویرها نتیجة التبادل

                                                           
  .171، ص2006، المنظمة العربیة للتنمیة، القاهرة، إدارة المشروعات الصغیرة :هالة محمد لبیب. 1

  .173ص 172، صمرجع سابق: هالة محمد لبیب. 2
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وتوضح هذه المراحل مدى التكامل والتعاون الذي تعمل في ظله المشروعات الصغیرة حالیا 

مجموعة  1526یوجد في الیابان (ة،في الیابان، والذي یعتبر من أهم أسرار نجاح هذه التجرب

  1).مشروعا صغیرا موزعة على مراحل التكامل الثلاث 51246متبادلة بین صناعات مختلفة، تضم

ملیون  ین،  50تلك التي یقل رأسمالها المدفوع عن " وتعتبر المشروعات الصغیرة في الیابان

، وفي 2"شآت الصغیرة جداعاملا من المن 30كما تعتبر وحدات الأعمال التي تستخدم أقل من

م حدد رأسمال الصناعات الصغیرة والمتوسطة مالا 1958أعقاب الحرب العالمیة الثانیة وحتى عام 

  .دولار 28500یزید عن عشرة ملایین ین أي حوالي 

  3:وتتمیز الصناعات الصغیرة في الیابان بظواهر من أهمها

 .فكل عامل یقوم بعملیة بسیطة: التخصص -

 .فالمصانع الصغیرة تقوم بجوار بعضها البعض وتكمل أعمال بعضها البعض: التركیز -

الاتصال الوثیق مابین المنتج والتاجر ومن ثم نجد أن التاجر قد أخذ على عاتقه في كثیر  -

 .المنتج على عملیة الإنتاج فحسب من الأحیان عملیات الشراء والبیع والتمویل في حین یقتصر

ا تتیح فرصا كبیرة الصغیرة مركزا هاما جدا في الاقتصاد الیاباني إذ أنههذا وتحتل المنشأة 

 نتاج المنشآت الكبرى وتؤدي إلیها خدمات قیمة وتساهم بقسط كبیر في إنتاجإ للعمال وتكمل

  .الضروریات الیومیة وسلع التصدیر

                                                           
  .175، صمرجع سابق :هالة محمد لبیب.1

العالي للخدمة ، المعهد الصناعات الصغیرة كمدخل لتنمیة المجتمع المحلي: سعد عبد الرسول محمد یحي. 2

  .18، ص 1998الاجتماعیة، المكتب العلمي للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، 
  .19، صنفس المرجع. 3
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المیة بفضل هذا استطاعت الیابان أن تستعید نشاطها الاقتصادي بعد أن دمرت الحرب الع

معظم منشآتها الاقتصادیة وتعتبر الیابان نموذجا للدول المتقدم والمتخلفة في الاهتمام بالمؤسسات 

د، حیث شجعت الأفراد على الادخار وتشجیع البنوك قتصاالصغیرة واعتبرتها الركیزة الأساسیة للا

یة متخصصة في الوطنیة على تقدیم القروض والتسهیلات للمشاریع الصغیرة وإنشاء مؤسسات مال

كمؤسسة تأمین الائتمان الممنوحة للمشروعات "الي والتحویل للمشاریع الصغیرة تقدیم الدعم الم

تساهم بدور هام في النشاط الاقتصادي الفعلي في الیابان " وبهذا فالمشروعات الصغیرة " الصغیرة

تي تندرج تحت اسم من المشروعات المنشأة في الیابان هي من نوعیة المشروعات ال% 99إن ... 

من إجمالي % 55خمسة ملایین مشروع، تساهم ب المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتقدر بنحو 

  1"...من المجموع الكلي للعمال% 80عات قیمة السلع المصنعة في الیابان وتستخدم هذه المشرو 

وتشجیع لقد عملت الحكومة الیابانیة على توفیر المناخ الاقتصادي والإداري الجید لنمو 

 ملیون50لمبلغ المستثمرأقل من ا...ر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوتعتب"المؤسسات الصغیرة 

  2"عامل300وعدد العمال أقل من 

  : التجربة الفرنسیة 2- 2-1

ملیون مؤسسة  17,9أما في أوروبا، فإن الاتحاد الأوروبي یمتلك نسیجا إنتاجیا یحتوي على 

تحاد یقوم بتشغیل نسبة ید عاملة في الاذا الحجم من المؤسسات من الحجم الصغیر والمتوسط، وه

  3.من رقم الأعمال فیها% 56,2وتمثل من جهة أخرى % 66الأوروبي تقدر ب 

                                                           
  .04، ص1993، دار النهضة العربیة ، القاهرة، اقتصادیات الصناعة الصغیرة: صفوت عبد السلام عوض االله. 1

2.Sellami Ahmed. Petite moyenne industrie et Développement économique. 

Entreprise national du livre(ENAL). Alger. 1985.p37. 
، وزارة المؤسسات مجلة فضاءات، »نحو تموقع جدید للجزائر في خارطة الاقتصاد العالمي«:مصطفى بشیر. 3

  .04، ص2002، الجزائر، جانفي 1الصغیرة والمتوسطة، العدد
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تحاد الأوروبي، التجربة الفرنسیة، بحیث بینت إسقاطات التشغیل أهمیة ومن بین تجارب الا

بمساعدة المؤسسات  1985سنة  الفرنسیة لغایةلقد قامت السلطات هذه المؤسسات في التشغیل، ف

الصغیرة عن طریق دعمها مالیا، بهدف تشجیعا وذلك عن طریق البنوك والهیئات المالیة المختصة 

ولكن نتیجة الاختلال التي عرفه النظام البنكي الفرنسي خاصة في منتصف الثمانینات، قامت 

فمن بین . اشى وحاجیات المؤسسات الصغیرةمبالتوجه إلى نوع آخر من المساعدات التي كانت تت

من النسیج %93,5ملیون مؤسسة نجد ملیون وتسعة آلاف مؤسسة مصغرة، فهي تمثل 2,4

عمال، وتعد المنبع الرئیسي لخلق فرص الشغل 10الصناعي الوطني، هذه المنشآت تشغل أقل من 

اص في فرنسا، أشخ 5أجیر فهي تقوم بإعطاء فرصة عمل لشخص واحد من بین  2.700.00ب

ملایین فرنسي یحملون فكرة لإنشاء مؤسسة، ولهذا الغرض أولت 3ضف على ذلك أن هناك

السلطات العمومیة في فرنسا الأهمیة البالغة لهذا النوع من المؤسسات، ووفرت لها مجهودات كبیرة 

  .مالیةلتسهیل عملیة إنشائها وهذا عن طریق تبسیط وتسهیل الإجراءات الإداریة والجبایة وال

  :فالمؤسسة المصغرة في فرنسا تصنف على أساس الشكل القانوني لها، فنجد منها عدة أنواع

شركات تحت اسم جماعي، مؤسسة ) EURL(المؤسسة الموحدة ذات المسؤولیة المحدودة

، الشركة )SELRL(، مؤسسة النشاط الحر ذات مسؤولیة محدودة)SARL(ذات مسؤولیة محدودة

  ).SCOP(الاحترافیة، شركة التعاون العمل للإنتاجالمدنیة 

هیئة تساهم في دعم إنشاء  3000وفیما یخص تمویل المشاریع، توجد أكثر من   

شكل أو مساعدة من أصل أوروبي ووطني وجهوي، ونذكر منها على  1200المؤسسات وأكثر من 

حوالي  2000ي سنة المتوسطة، الذي أقرض فبنك تنمیة المؤسسات الصغیرة و : سبیل المثال

ملیار أورو،  11.2عمال بتكلفة إجمالیة قدرت ب 10إلى0مؤسسة مصغرة تشغل ما بین  45000
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یقوم هذا (2001الحصول على قروض بنكیة سنة  مؤسسة مصغرة 30.000وسیسمح لأكثر من

  . 1)أورو 5000و 3000البنك بتمویل المشاریع الصغیرة بقرض یقدر ب 

  :التجربة الأمریكیة3- 2-1

هناك ثلاث أسباب في نظر الباحثین، تتعلق بنمو قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

  .الولایات المتحدة الأمریكیة

یرجع السبب الأول إلى التحولات الكبیرة التي طرأت على سوق العمل، منها ارتفاع نسبة فئة  -

منهم إلى إنشاء ، أین دفعت الكثیر 1950الشباب الداخلین لسوق العمل، خاصة مع سنوات 

 .منصب عمل ذاتي وهذا عن طریق المقاولات

كما یرجع السبب الثاني إلى ارتفاع نسب المرأة العاملة وهذا في مختلف المجالات، مما  -

یسمح بإنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة خاصة في قطاع الخدمات أین تجد النساء المقاولات 

 .أوقات عمل مناسبة لحیاتهم العائلیة

الثالث فیرجع للسیاسات والتشریعات الحكومیة، التي فتحت المجال للمبادرة  أما السبب -

 .2الفردیة، وهذا بمزید من الدعم المالي والضریبي والقانوني

ولقد انتهجت الولایات المتحدة سیاسة عامة منذ مطلع الخمسینیات، تهدف إلى دعم وتشجیع 

الاقتصادیة، ولقد اعتمدت هذه السیاسة على المشروعات الصغیرة، لتلعب دورا كبیرا في التنمیة 

  :عدد من المحاور نوجز أهمها فیما یلي

                                                           
1.Alary( C). Micro entreprise un tremplin pour l’emploi. Cahiers Industrie. 

Ministère de l’économie. des finances et de l’industrie. N°73. 01/2002. p 14. 
2 . Bilili (S) et autres. LME bilan et perspectives. Economique. Paris. 1994.p26. 
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 ارة الاتحادیة للمنشآت الإد" یعرف باسم 1953إنشاء جهاز حكومي مركزي عام

لیكون بمثابة الجهة المختصة عن تنفیذ هذه السیاسة، لإقامة وتنمیة وحمایة المشروعات ،"الصغیرة

 .الصغیرة والمتوسطة الحجم

  منح المشروعات الصغیرة إعفاءات ضریبیة، فقد نص قانون الضرائب الاتحادي الذي صدر

في حالة المشروعات % 2على تخفیض ضرائب الدخل على الإیرادات لیصل إلى 1981عام 

 .الصغیرة

  قیام الإدارة الاتحادیة للمشروعات الصغیرة بوضع برامج تدریب وتقدیم الاستشارات اللازمة

 .میة المشروعات الصغیرةلإقامة وتن

 1:وضع نظام تمویلي لمساعدة المشروعات الصغیرة یعتمد على مجموعة العناصر التالیة 

إنشاء شركات متخصصة لإقراض المشروعات الصغیرة، لشراء الآلات والخامات أو لزیادة  -

 .رأس المال العامل

وتطویر سیاسات  عقد مؤتمر دوري بالبیت الأبیض خاص بالأعمال الصغیرة ، مهمته وضع -

ناجحة تختص بخدمات التمویل وتنمیة الأعمال ونقل التكنولوجیا وتطویر الإنتاج وتنمیة الأسواق 

 .وزیادة القدرة التنافسیة

 .بناء القدرات الخاصة بوضع البیانات القطاعیة والائتمان -

تنمیة المهارات الإداریة ومهارات العاملین والارتقاء بتلك المهارات حتى تمكنهم من النجاح  -

 .  في المنافسة المحلیة والدولیة والتواجد بالأسواق

                                                           
، معهد التخطیط إطار التنمیة الشاملةالمشروعات الصغیرة في : سمیر عبد الحمید عریقات.1

  .  78ص77،ص2004القومي،القاهرة،
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تعزیز المشاركة في الأعمال والتشابك بین الأعمال الصغیرة والكبیرة لتسهیل نقل المعرفة في  -

ارات العمال، استخدام تكنولوجیا المعلومات والترویج لمفهوم مجالات مثل إدارة الأعمال، زیادة مه

 .مجمع الخدمات المتكامل

توفیر الاستشارات الفنیة غیر المكلفة للمنشآت الصغیرة، كما توفر حكومة الولایات المتحدة  -

الأمریكیة الدعم المال لهیئة خدمات المتقاعدین من الجهاز التنفیذي مقابل تعهد أعضاء هذه 

 . ت والأجهزة بتقدیم الاستشارة  والتوجیه للمنشآت الصغیرة والمتوسطةالهیئا

تقدیم مبادرة ضمان السندات لزیادة فاعلیة أسهم المنشآت الصغیرة والمتوسطة بمساعدتها في  -

 .التأهیل للحصول على نصیب من المشتریات والمناقصات الحكومیة

حدیات التي تواجه التصدیر وتشجیع توفیر المعلومات اللازمة لزیادة الوعي بالقرض والت -

 . التدریب وتمویل الصادرات

إعطاء قروض مسیرة لأصحاب المشروعات الصغیرة، أو تلك التي یمتلكها القاصرین أو  -

 .السیدات أو المعوقین أو المحاربین القدامى أو التي تواجهه مشكلات في السوق المحلیة

للمشروعات الصغیرة وقد ترتفع نسبة الضمان ضمان القروض والتسهیلات الائتمانیة المقدمة  -

 1.من القروض الممنوحة للصناعات الصغیرة% 90هذه إلى نحو 

فقد أثبتت الدراسات والإحصائیات أن المشروعات الصغیرة هي المولد الأول للوظائف في 

فرص عمل  9، وفرت المشروعات الصغیرة 1990أمریكا وحتى في أوقات البطء الاقتصادي عام 

فرص، ویتوقع أن تصل نسبة مساهمة المشروعات الصغیرة في نمو العمالة إلى  10بین كل من 

  2فقط% 32، بینما توفر الصناعات الكبرى 2005حتى % 68

                                                           
  .182، ص2006، المنظمة العربیة للتنمیة، القاهرة، إدارة المشروعات الصغیرة :هالة محمد لبیب .1

  .184، صنفس المرجع.2
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 :التجربة الصینیة4- 2-1

، لما حققته من انجازات نیة أصبحت مثار دهشة للعالم أجمعمما لاشك فیه أن التجربة الصی

جلي على الاقتصاد العالمي، ومن المتوقع لهذه التجربة أن تصبح الأكبر بدأت آثارها تتضح بشكل 

م ، فقد بلغت صادراتها أربعة ملیارات ووارداتها ثلاث ملیارات دولار عا2030اقتصادیا بحلول عام 

، وتعتبر 1999ملیار دولار على التوالي عام  165,8-194,9، ووصل كل منهما إلى 1972

ملیار دولار،وفي 400ا بنحوحیث یفیض المیزان التجاري بینهما لصالحه الصین أكبر دائن لأمریكا

وصلت التجربة الصینیة إلى ذروتها حیث حققت أعلى معدل نمو على الإطلاق لأي  1997عام

  1%9,7بنسبة ة وهودول

منها تعتبر % 99نسبة ملیون شركة ومصنع في الصین 8,5وتشیر الإحصائیات إلى وجود 

ي الناتج الصناعي ویعمل من إجمال% 60نسبة ومتوسطة، وتحقق هذه المشروعات شركات صغیرة

هذا الشكل من المؤسسات في الاقتصاد الصیني یرجع إلى من الید العاملة، فأهمیة%75نسبةبها 

  2:السیاسات والتشریعات التي شجعت الصینیین على إنشائها منها

في (من الضرائب في بدایة المشروع یرةقیام الحكومة الصینیة بإعفاء المشروعات الصغ -

 .مع إعطاء إعفاء لمدة خمسة سنوات لبعض المشروعات الهامة) العامین الأول والثاني

 .إعفاء الواردات من الخامات والآلات من ضرائب الجمارك -

إقامة العدید من المناطق الحرة التي استطاعت اجتذاب قدر كبیر من الاستثمارات المؤثرة  -

 .و  الاقتصاديوالدافعة للنم

                                                           
  .184، صمرجع سابق :هالة محمد لبیب.1
  .04، ص1993، الدار العربیة للنشر والتوزیع، القاهرة، والصغیرةإدارة المشروعات الصناعیة : سمیرة علام .2
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اجتهدت الصناعة الصینیة في استیعاب التكنولوجیا المتقدمة بمختلف أنواعها مع الاهتمام  -

 .الشدید ببرامج البحوث والتطور لتنمیة التكنولوجیة الصینیة

إنشاء كیانات مؤسسیة لتدریب المنظمین وتنمیة مهارات إدارات المنشآت الصغیرة  -

 .والمتوسطة

  :الكوریةالتجربة 5- 2-1

تعتبر كوریا نموذجا لدول شرق آسیا والتي تعتبر من التجارب الناجحة عالمیا، حیث أن 

الاقتصاد الكوري استطاع أن یحقق قفزة نوعیة في الربع الثالث من القرن العشرین، وتعود أسباب 

ل صحیث و " النجاح إلى إنشاء صناعة معتمدة أساسا على المنشآت الصغیرة والموجهة للتصدیر

من % 90ت بعض المنشآت الصغیرة إل نحو وبلغت صادرا%...40معدل نمو الصادرات إلى

  2:وأهم ركائز هذه التجربة هي  1..."إنتاجها

 .وضع إطار تنظیمي للتنمیة مرتبط بتنمیة الصناعات الصغیرة  -

، استهدف دعم الأنشطة 1971سنةص للصناعات الصغیرة والمتوسطة إنشاء بنك متخص -

والتسهیلات الائتمانیة بالعملات المحلیة ت الصغیرة عن طریق تقدیم القروض للمنشآالاقتصادیة 

والأجنبیة، وقبول الودائع والمشاركة في رؤوس أموال المشروعات وعملیات النقد المحلي 

 . وتقدیم الخدمات الاستشاریة المتعلقة بالأعمال الإداریة والفنیة،والأجنبي

لصغیرة والمتوسطة لمساعدة الحكومة الكوریة في وضع إقامة هیئة لتدعیم الصناعات ا -

السیاسات الاقتصادیة المرتبطة بتنمیة الصناعات الصغیرة والمتوسطة وارتكزت على عدة محاور 

                                                           
  .78، ص مرجع سابق: سمیر عبد الحمید عریقات. 1
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تحدیث وسائل الإنتاج، تقویة الأنشطة التعاونیة بین الصناعات الصغیرة والمتوسطة، إنشاء : أهمها

 .الخ...المدن الصناعیة الصغیرة

كائز السابق ذكرها أدت إلى ازدهار اقتصادي لكوریا الجنوبیة ونمو صادراتها والتي أغلبها الر 

منتجات لمؤسسات صغیرة ومتوسطة، ولقد ألمت الحكومة الكوریة بكل جوانب المساعدة لنو أفضل 

  . لمؤسساتها الصغیرة

ها للصناعات بعدما تطرقنا إلى بعض تجارب الدول المتقدمة، والأهمیة البالغة التي تلی

الصغیرة، نعرج على بعض تجارب الدول العربیة، والتي أصبحت لها أهمیة كبرى لهذا النوع من 

  .المؤسسات

 :تجارب عربیة 2-2

 :    التجربة الأردنیة1- 2-2

تعتمد الأردن في تحدید أحجام المشروعات على معیار عدد العمال استرشادا بالمعیار الذي 

جام المشروعات إلى صغیرة وتقسم دائرة الإحصاءات العامة أحیستخدمه صندوق النقد الدولي، 

وكبیرة، فالمشاریع الصغیرة تستخدم أقل من خمسة عمال بینما تستخدم المشاریع ومتوسطة

  .عاملا فأكثر 20عاملا، ویعتبر المشروع كبیرا عند استخدام  19إلى  5المتوسطة من 

قیمة  من% 23طة ساهمت بحواليوتشیر الإحصاءات بأن المشروعات الصغیرة والمتوس

من قیمة الاستثمارات % 14من إجمالي الأیدي العاملة وحوالي % 33الإنتاج المحلي وبحوالي

  1992.1 سنةة وتكوین رأس المال الثابت في الثابت
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عن المشروعات الصغیرة وجد أن  1998سنة "مؤسسة أمیر"ومن نتائج دراسة قامت بها

من مجموعة الأنشطة الخاصة في مجال الصناعة الیدویة  %42النشاط الصناعي استحوذ على

% 23، ثم نشاط التجارة بنسبة%35والحرفیة، ثم یأتي نشاط الخدمات في المرتبة الثانیة بنسبة

من العائلة والأصدقاء بنسبة  ، والقروض%74الذاتي لهذه المشروعات نسبة ویمثل التمویل،

وهو (فقط % 12كومیة والموردین نسبة غیر الح بینما تمثل القروض من البنوك والمؤسسات14%

كما أوضحت ،)الأردن في بالنسبة للمشروعات الصغیرة فيیعكس ضالة أهمیة التمویل المصر 

من المشروعات التي یتم دراستها لم یسبق لهم التقدم بقروض وذلك لأسباب % 67الدراسة أن نسبة

، وصعوبة الإجراءات وعدم الخبرة في تتراوح بین عدم كفایة الضمانات وارتفاع سعر الفائدة

، بالإضافة إلى الخوف من عدم القدرة على )الفوائد الربویة(الاقتراض المصرفي، ولأسباب دینیة

  1.التسدید

 :التجربة المصریة2- 2-2

یكتسب أهمیته من الدور الذي یمكن أن " امج تنمیة المشروعاتنبر " فقد أحدث برنامج سمي  

في حل مشكلة البطالة، وتوفیر فرص العمل، وكذلك تعمیق الوعي لدى  تلعبه الصناعات الصغیرة

الشباب بأهمیة إقامة وتملك المشاریع الصغیرة كاختیار للمستقبل،فضلا عما تحدثه الصناعات 

  .الصغیرة من تنمیة صناعیة

ویستهدف هذا البرنامج أصحاب الموهبة والرغبة في بدء مشروعات صغیرة، أو الذین 

رص عمل، والحرفیین الراغبین في بدء النشاط أو التوسع فیه، وكذا الأسر المنتجة یبحثون عن ف

التي ترغب في توسیع نشاطها أو إقامة مشروعات جدیدة صغیرة، والراغبین في إقامة مشروعات 

صغیرة في المجتمعات العمرانیة وأعضاء الجمعیات، كما یمنح البرنامج قروضا لتمویل رأس المال 
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كما اریع الصناعات الصغیرة والحرفیة،عدات ومستلزمات الإنتاج ومصاریف التشغیل لمشالعامل والم

یوفر البرنامج منحا لا ترد لتقدیم المساعدات الفنیة ورفع الكفاءة الفنیة والإداریة للجهات المنفذة 

ة والخبرة اللازمللتدریب المهني والإداري والفني،والكفیلة بالمشروع، ویوفر البرنامج فرصا 

للمشروعات والعاملین فیها حسب ظروف وحالة كل مشروع، وهذا التدریب یعتبر منحة لا ترد ولا 

دولار  1000إلى 200ت الفردیة الأولیة بتدخل في قیم القرض، وقد قدرت قیم القروض للمشروعا

  1.أمریكي

  :التجربة المغربیة3- 2-2

شرعت الحكومة منذ الثمانینیات في نهج سیاسة التقویم وإصلاح الهیكل الاقتصادي في   

جمیع فروع النشاط الاقتصادي، كأدوات لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، ومن أجل تمكین 

 هذه السیاسة من إثبات فعالیتها اتخذت عدة تدابیر لتحفیز المبادرة الفردیة للمساهمة بشكل إیجابي

عدة قوانین لتشجیع المستثمرین في القطاع الاقتصادي الوطني، من خلال إصدار في النسیج 

  .الصناعي والأنشطة الاقتصادیة الأخرى

المعدل الذي یخول  1983جانفي  17وتتجلى أهم التدابیر العامة في إصدار قانون   

ضریبیة والجمركیة، إلى للمقاولات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة حق الاستفادة من الإعفاءات ال

جانب الاستفادة من القروض بفوائد مناسبة، یهدف التخفیف من العبء المالي الذي تواجه هذه 

  .المقاولات، وتسمح لها بزیادة إنتاجها كما وكیف لتعزیز قدرتها على المنافسة في السوق

أداء بعض كما اتخذت تدابیر أخرى خاصة، ترمي إلى إعفاء حاملي الشهادات من الشباب 

الضرائب والرسوم، بقصد مساعدتهم وتشجیعهم على تنمیة روح المبادرة لدیهم على إنشاء 

وائد مناسبة، وبفضل هذه مشروعات خاصة بهم، ومنحهم الحق في الحصول على قروض بف
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التشجیعیة اتجه المستثمرون شبابا وكهولا إلى إحداث مقاولات صناعیة صغیرة، وصل  التدابیر

من % 20منصب عمل، وهي تسهم بحوالي 100.000مقاولة، أحدثت حوالي 4000يعددها حوال

تنمیة المقاولات بالعالم إجمالي الإنتاج الصناعي الوطني، وتعمل الحكومة جاهدة على 

یهدف إلى التوازن بین المدن والقرى، وذلك من خلال الإصلاح الشامل لنظام تشجیع القروي،

یطبعه الانسجام والاستقرار وتبسیط الإجراءات الإداریة، وتحقیق الاستثمارات، بواسطة إطار جدید 

  1.كلفة عوامل الإنتاج بهدف تنشیط الاقتصاد

وبناءا على ما تقدم یمكن الإشارة إلى أن الصناعات الصغیرة والمتوسطة تؤدي دورا فعالا 

دمة، كما هو في مجال تنمیة الإنتاج وتعظیم الدخل، وكذا خلق فرص العمالة في البلدان المتق

الشأن في الصین والیابان وكوریا والولایات المتحدة الأمریكیة وفرنسا، إلا أنها في البلدان الأقل 

المتقدمة، فالكثیر أشار تقدما صناعیا فهي لا تقوم بالدور المنوط بها ولا تحقق ما حققته في الدول 

لیدیة سواء كان إنتاجها منزلیا أن قطاع الصناعات الصغیرة في هذه البلدان تتكون من منشآت تق"

عند تأسیسها مبنیة على تقنیات تقلیدیة "، بحیث تكون 2"أو حرفیا أم في ورشة ومنشآت صغیرة جدا

معروفة، وتعمل على سد جزء من الحاجة وطلب الأسواق المحلیة، ومع مرور الزمن تبدأ هذه 

  .3"عالیتهاالصناعات بمواجهة مشكلات وتحدیات تقنیة، تقلل من كفاءتها وف

من مشكلات تتعلق بصفة  كما تعاني الكثیر من المشروعات الصغیرة في الدول العربیة

غیاب الفكر التنظیمي بین الشباب نتیجة سیادة الفكر الوظیفي الحكومي، الذي یفضل "عامة في 

                                                           
، القاهرة، 64، مجلة العمل العربیة، منظمة العمل العربیة،عدد »التشغیل في المغرب«:مكتب العمل العربي. 1

  .128، ص1999
  . 35، ص1993النهضة العربیة ، القاهرة،  ، داراقتصادیات الصناعة الصغیرةصفوت عبد السلام عوض االله، . 2
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الاستثمار في (1"الشباب من خلاله وظیفة مضمونة على العائد عن العمل ذي المخاطر

) الجهات التي تتولى تمویل المشروعات الصغیرة(، كما یعرف سوق الإقراض)الصغیرة المشروعات

ضعفا في فرص تمویل هذا النوع من المشاریع مع القیود البیروقراطیة والتعقیدات الإداریة التي تزید 

   .من كبح المبادرة الفردیة

 :المعالجة السوسیولوجیة للمقاولتیة النسویة -3

نجد أن الدراسات حول المرأة لم تحظ باهتمام واسع، حیث كانت  السوسیولوجیةالنظریة  في

مناقشة قضایا المرأة تأتي ضمن موضوعات الزواج والأسرة، حیث كان الاعتقاد السائد بخصوص 

  .2"البیت هو المكان الطبیعي للمرأة"المرأة على مستوى المجتمع متمثلة في جملة واضحة فحواه أن

 :ة في النظریة المادیة الجدلیةالمرأة المقاول 3-1

وما ینجر عنه من علاقات تقوم هذه النظریة في تفسیراتها على الأساس الاقتصادي للمجتمع 

، فهي تجعل من الإنتاج ووسائله أساسا لتمتین 3فالمرأة نجدها في كل المراحل التاریخیة، اجتماعیة

  .والتطور الاقتصاديالعلاقات الاقتصادیة ومحددا لدور المرأة في التنمیة 

یخ المجتمعات البشریة ففي وقد جاءت تفسیراتها لعلاقة المرأة بالرجل في سیاق تفسیرها لتار 

الحجریة لم یكن هناك اختلاف بین المرأة والرجل في الأدوار وهذا ما یؤكده علماء العصور 

  4.الانثربولوجیا فلم تكن الحقوق محددة لكل منهما

                                                           
  .195، صمرجع سابق: هالة محمد لبیب. 1

، أعمال الندوة العلمیة لمركز الدراسات والبحوث العولمة وقضایا المرأة: عبد الباسط عبد المعطي واعتماد علام. 2

 .108، ص2002مارس  4-3والخدمات المتكاملة، كلیة البنات، جامعة عین شمس، مصر، 
 .23، صنفس المرجع. 3
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كان مبني على الزراعة والرعي وقد رجح الكثیر من المؤرخین أن فالاقتصاد في هذا العصر 

تكون المرأة هي مكتشفة الزراعة البدائیة لخبرتها الطویلة في التقاط الثمار والجذور، ومعرفتها بما 

یؤكل وما لا یؤكل، كما أنها هي التي تتولى على أیة حال الزراعة بالعصا المعقوفة أما الرجل 

عنیفة مثل قطع الأشجار أو الصید وقد ترتب على هذه الأهمیة الاقتصادیة للمرأة فیقوم بالأعمال ال

في مجتمع الزراعة البدائیة نشوء آثار بعیدة المدى في نطاق القانون ونظام الأسرة فقد فسحت 

  1.للمرأة مكانة سیاسیة واجتماعیة لا تقل عن مكانة الرجل إن لم تكن تتصدرها

قطاع فكان على تقدیس القوة وتكریم الرجولة لأن الحیاة فیه أما حال المرأة في عصر الإ

كانت كنایة عن قتال بما فیه من هجوم ودفاع ونظرا لضعف المرأة الجسدیة وعدم إمكانها خوض 

غمار الحرب سلبت منها حقوقها وكان من نتائج ذلك العصر أن حرمت المرأة من أوائل عهوده من 

  2.یز الذكور وتفضیلهم عنهن بالإرثتملك الإقطاعیات فعمدوا إلى تمی

وعلى العكس كانت المرأة في بلاد ما بین النهرین تتمتع بالاستقلال الاقتصادي خصوصا 

  3.في إدارة أملاكها، فللمرأة وحدها حق التصرف بكل حریة بما هو ملك لها من أموال منقولة وثابتة

لملكیة الخاصة فلقد كان حال المرأة فاضطهاد المرأة في التفسیر المادي التاریخ سیبقى ولید ا

إن أوروبا حتى القرن الحادي :في كتابه علم اجتماع"هربرت سبنسر"في الأمم الأوروبیة كما وصفه

عشر میلادي كانت تعطي الزوج الحق في أن یبیع زوجته فجعلت حق الزوج قاصرا على الإعارة 

زوجها وفي بعض الشرائع خولت للابن والإجارة وما دونها كما كان واجب إحراق الزوجة مع جثة 

  .الحق في أمر تزویج أمه ودخولها الدین أما هي فلیست لها الحق في الوصایة على أولادها

                                                           
، دار الكاتب العربي للطباعة والنشر، نظام الأسرة بین الاقتصاد والدین:  ثروت أنیس الأسیوطي. 1
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أن تاریخ اضطهاد المرأة هوتاریخالاضطهاد الطبقي أیضا كما أن توزیع  "باسم كیال"ویرى 

ذي أفرزته الأطوار العدیدة من المسؤولیات بین الرجل والمرأة ارتبط أصلا بنظام تقسیم العمل ال

الصراع الطبقي في مراحل الاضطهاد الطبقي الحاد أرغمت المرأة على العبودیة المنزلیة بحیث 

تعاظمت الملكیة الفردیة والاتجاه الاستقلالي ومن ثم فرض القهر على المرأة بتحویلها إلى أداة 

  1"لخدمة الرجل

في التنمیة الاقتصادیة من خلال ما تؤدیه من  فالمادیة التاریخیة ترى دور المرأة یتحدد

  .أعمال في مرحلة تاریخیة معینة ضمن نظام اقتصادي محدد

  :المرأة المقاولة في النظریة الاجتماعیة النسویة 3-2

تهتم النظریة النسویة بالحیاة الخاصة الملازمة للعلاقة بین المرأة والرجل، كما تهتم بالتغیرات 

كما تعتمد على مبدأ ، م النساء المتزاید للحیاة العامةالعلاقة خاصة مع اقتحاالتي تصاحب هذه 

تكافؤ الفرص، إذ ترى أنه كلما كانت المرأة مساویة للرجل كلما اتسعت لها رقعة المشاركة في البناء 

  .والمساهمة في التنمیة

تقسیم العمل وتقوم هذه النظریة على نقد النظریة الاجتماعیة البیولوجیة التي ترى في 

الجنسي عنصرا أساسیا في وجود تمییز بین الجنسین، فالمراحل التاریخیة التي مرت بها المجتمعات 

الإنسانیة خصت الرجل بالسعي لتلبیة متطلبات أسرته وحمایتها وخصت المرأة بالإنجاب 

مكن الرجل من  هذا التقسیم وضع الرجل في مرتبة علیا والمرأة في مرتبة دنیا، هذا الوضعة،والرعای

  .بسط هیمنته على شؤون الحیاة الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة

                                                           
  .49، ص1993، مؤسسة عز الدین للطباعة والنشر، د ب، 1، طسیكولوجیة المرأة: باسمة كیال. 1
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وقد نتج عن هذا توزیع اجتماعي غیر عادل للأدوار والمسؤولیات، السبب الذي أدى إلى 

حركات اجتماعیة وسیاسیة اتخذتها فئة اجتماعیة ظهور ما یسمى بالحركات النسائیة التحرریة وهی

  .وشامل لوضعیة المرأة في المجتمع تطالب بتغییر عام

ومن أهداف هذه الحركات، المطالبة بالمساواة بین الجنسین، التوسع في الحقوق القانونیة 

والسیاسیة للمرأة، وحقها في العمل والوظائف والأجور ویرجع هذا للأسس التي بني علیها المجتمع 

التقسیم الجنسي والاجتماعي للعمل، الغربي، فكما هو معروف أن الرأسمالیة تشكلت على قاعدة 

الشيء الذي جعل هذه الحركات تركز في العقدین الأخیرین على وضعیة المرأة الاقتصادیة 

  1.والعائلیة والمهنیة، والهدف هو تكثیف المشاركة النسائیة في نظام الإنتاج

الإنسانیة وقد أدت الثورات التحریریة في العصور الحدیثة دورا كبیرا في تقریر الحقوق 

والقضاء على الآراء والنظریات التي كانت تنادي بعدم المساواة بین المرأة والرجل وأصبح التطور 

الدیمقراطي یستلزم تمتع المرأة بحقوقها كاملة حتى تستطیع أن تساهم بدورها الطبیعي وتضطلع 

  2.بمسؤولیاتها في المیادین السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة

كافؤ الفرص بین الرجل والمرأة في نظر أصحاب هذه النظریة هو عاملا هاما في تحقیق ت

تنمیة اجتماعیة عادلة وهي قضیة من القضایا الأساسیة في حقوق الإنسان وهي تحمل معنى 

الشراكة الحقیقة بین الرجل والمرأة وتقاسم المسؤولیة وتعزیز المشاركة الكاملة من جانب المرأة 

المجتمع من خلال مشاركة الجنسین بكل مجالات الحیاة العامة والخاصة، فالمساواة  والرجل في

تساهم في تقاسم السلطة سواء في المجتمع أو في الاقتصاد أو في عملیة اتخاذ القرار لكن هذه 

                                                           
  .599، ص1975إعداد نخبة من الأساتذة، الهیئة المصریة العامة للكتاب، مصر، معجم العلوم الاجتماعیة، . 1
، مطبعة مؤشرات حول المساهمة الاقتصادیة للمرأة العاملة في قطاع التربیة والتعلیم: صالح بن حمد العساف. 2

  .11، ص1986العمال المركزیة، بغداد، العراق، 
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 النظریة لم تلقى ترحیبا من قبل المجتمعات الغربیة والعربیة على السواء، ولم یعترف بها كجزء من

الاجتماع، رغم أنها ركزت على المعنى لكلمة اجتماعي وعلى كیفیة تأثیر اتصال الرجل والمرأة  علم

اجتماعیا، وقد دفعت هذه النظریة بعلماء الاجتماع لإعادة اختبار وتعدیل النظریات  بالعالم

  .الاجتماعیة، ووضعت أسئلة جذریة عن الدوار الاجتماعیة حسب النوع

یخ الطویل لبناء وتطویر الحیاة الحدیثة الحضریة والصناعیة هو أحد جوانب التار  ویعتبر

هذا الفصل لم یكن حاصلا في المجتمعات التقلیدیة، . الفصل بین الحیاة العامة والحیاة الخاصة

ومع . كما أن العمل كان مقسما حسب الجنس ومحكوم علیه بالنظام الأبوي وبالسیطرة الذكوریة

صناعة تطورت أیضا الحیاة العامة وتبعها توسع لسیطرة الرجل على تطور الرأسمالیة، المدن وال

في المنزل والعائلة وشاركت بشكل : وهنا أصبحت النساء أكثر تقیدا بالحیاة الخاصة. الأنشطة

وبینما كانت النساء تشارك بشكل . محدود في السیاسة، في الاقتصاد وفي الحیاة الاجتماعیة العامة

ة، كان هناك تزاید في حركة التقیید،لهذه المشاركة ونذكر على سبیل المثال متنام في الحیاة العام

ولكي نفهم المصاعب التي واجهت النساء في هذه . قوانین العمل في المصانع وأجور العائلة

الحقبة، علینا أن نلقي الضوء على بعض المعطیات، فعلى سبیل المثال، لم یعترف بالنساء في 

قرن التاسع عشر كأفراد، سواء على المستوى القانوني أو على مستوى الحریة انجلترا حتى أواخر ال

فلازال الرجال یملكون سیطرة رسمیة على العائلة وكن النساء مبعدات بشكل تام عن . الشخصیة

ولقد ركزت أطروحة النظریة الاجتماعیة الكلاسیكیة على خصائص الحیاة العامة، . الحیاة الرسمیة

وهنا تنتقد النظریة . طویرها، متغافلة بذلك الحیاة الخاصة التي تمثلها النساءنشأتها وأشكال ت

النوع (النسویة تلك الأطروحات في تلك الفترة لافتقارها إلى نظریة العلاقة النوعیة بین الجنسین 
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 وتفتقر إلى إظهار التباین بین الرجال والنساء وتعتبر هذه الانتقادات عوامید) العنوسة- الاجتماعي

  1.النظریة الاجتماعیة المعاصرة

  :المرأة المقاولة ونظریة النوع الاجتماعي 3-3

تقوم هذه النظریة على إدماج النوع الاجتماعي في جمیع المجالات وخاصة في المجال 

اقتصادیة یعني أن المرأة یجب أن - الاقتصادي، لأن النوع الاجتماعي من وجهة نظر السوسیو

مثلها مثل الرجل، وهذا ما جاءت به هذه النظریة حیث توزعت الدراسات یكون لها الحق في العمل 

النسویة حول وضع المرأة في المؤسسات العامة، وشركات القطاع الخاص في اتجاهین متمیزین 

إحداهما لیبرالي معتدل، والآخر رادیكالي متطرف، ویتجلى الاتجاه الأول في مجموعة من البحوث 

عن وضع المرأة في الشركات "Kanter"عتها روزابیث موس كانترتتصدرها الدراسة التي وض

الكبرى، وحللت فیها السبل التي أقصیت فیها النساء عن مراكز التأثیر والقوة، وتبین هذه الدراسة 

بصورة معمقة وموسعة، الأسالیب التي تحرم فیها النساء في المجتمع الأمریكي من فرص التقدم 

ومن الدخول في شبكة العلاقات الاجتماعیة والشخصیة التي تلعب في  والارتقاء في هذه الشركات،

  .العادة دورا مؤثرا في تحقیق التقدم الوظیفي

في هذه الدراسة تجاه الخلل الجنوسي، فإنها لم  "Kanter"ورغم الموقف النقدي الذي اتخذته 

ن في القوة والسلطة لا تكن متشائمة من احتمالات المستقبل، لأن المشكلة الجوهریة في نظرها تكم

في الجنوسة، فوضع المرأة المستضعف لا یعود في أصوله إلى الأنوثة في حد ذاتها بل یرجع 

أساسا إلى أنها لم تحقق مواقع كافیة داخل المنظمات، وترى أن هذا الخلل سیتناقض مع مرور 

، وعلى هذا الأساس فإن الزمن لأن عدد النساء في الحیاة العامة والحیاة التجاریة في تزاید كبیر

                                                           
1. Wamid chaker: www.nesasy.org/content/view/515/96, le 07-12-2008. 
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"Kanter"  ومن یحذون حذوها یمثلون التیار النسوي المعتدل الذي یركز على قضیة تكافؤ الفرص

  .والإنصاف في أوضاع المرأة والمنظمات الحدیثة

فهو یتخذ موقفا أكثر  "Ferguson"كاتي فیرغسون أما الاتجاه الآخر والذي تمثله دراسات 

وفق هذا الرأي مشبعة في جوهرها بالقیم وأنماط الهیمنة الذكوریة مما تطرفا فالمنظمات الحدیثة 

أخضع النساء منذ لحظة انضمامهن إلى هذه المؤسسات لمرتبة متدینة في الهیكل التنظیمي، ولا 

خیار أمام النساء في هذه الحالة، إلا إقامة مؤسساتهن ومنظماتهن وشركاتهن الخاصة على أسس 

  1.تي یقیمها ویسیطر علیها الرجالتختلف تماما عن تلك ال

ن الحبر بین مفسر أما بالنسبة للدول العربیة فقد أسالت نظریة النوع الاجتماعي الكثیر م

أما الفئة الثالثة فقد اقتنعت بمفهوم النوع الاجتماعي وعملت على إدماجه في ...ومشجع ورافض

استطعن أن یبرزن جدارتهن في الحیاة صلب عملها على غرار الكثیر من سیدات الأعمال اللواتي 

العامة والخاصة، مع ذلك نلاحظ أن عمل المرأة في المنطقة المغاربیة ظل دائما مشروط بظروف 

  .المرأة الاجتماعیة والأسریة على وجه التحدید

فالزواج مثلا لا یشكل حاجزا بالنسبة إلى الرجل على المستوى المهني، أما بالنسبة إلى المرأة 

سألة الارتباط منذ الخطوبة تطرح العدید من الإشكالیات، وعلیه یجب أن تفكر طویلا وأن فإن م

تطرح على نفسها العدید من الأسئلة التي تتعلق بحیاتها المستقبلیة اتجاه المسؤولیة المنزلیة 

  .ومسؤولیة تربیة الأطفال

                                                           
، 2005، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان، 1فایز الصباغ، ط: ترعلم الاجتماع، : أنتوني غدنز. 1

  .422ص 
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م النوع الاجتماعي في وهذا یعني أننا مازلنا في المنطقة المغاربیة بعیدین عن إدماج مفهو 

المجال الاقتصادي مادامت المرأة تطرح على نفسها مثل هذه الأسئلة، وأصل المشكل حسب فریق 

من أصحاب هذه النظریة یعود إلى بعض النساء، فهن من تلقاء أنفسهن لا یسعین إلى أخذ 

ذكور كانت دائما فرصتهن في الوصول إلى مراكز السلطة والقوة لأن طریقة التعامل مع الإناث وال

مختلفة، فیها تمییز وتفریق حسب الجنس ولو في المسائل البسیطة جدا، وهو ما یتجسد أصلا في 

الكتب المدرسیة منذ السنوات الأولى للدراسة، حیث تكون المرأة هي الزوجة والأم في البیت وخاصة 

ین وهذه الصورة یفرضان المطبخ ویكون الرجل الزوج والأب في الخارج یعمل، مما یجعل هذا التكو 

نفسیهما على الفتاة التي تصبح فیما بعد امرأة دون شعور منها، فتساهم هي بدورها في تكریس 

  1.التمییز ضدها من خلال تربیتها لأطفالها

وبالتالي یتأثر فهم الأدوار الاجتماعیة الخاصة بالذكور والإناث بعوامل اجتماعیة، وهما 

معات التي یسیطر فیها الرجال زلة في المجتمع وبالخصوص في المجتیرتبطان بقضایا القوة والمن

النساء في مجالات الحیاة العامة والخاصة یبادر الرجال بإعطاء الحریة لأنفسهم أكثر من على

  . النساء

 :المرأة المقاولة في النظریة الاقتصادیة الحدیثة 3-4

نظریات التي تناولت موضوع لقد سادت هذه النظریة في القرن التاسع عشر، وهي من ال

المرأة معتبرة إیاها مورد بشري مهم مستوجب الاستفادة من طاقته في التنمیة وقد كانت الثورة 

الصناعیة من أهم العوامل التي ساهمت في إحداث التغیرات الاجتماعیة، التي دفعت المرأة إلى 

في مختلف الطبقات الاجتماعیة،  الخروج للعمل، حیث أحدثت هذه الأخیرة أثارا كبیرة على المرأة

                                                           
  ).كوثر(، مركز المرأة العربیة للتدریب والبحوث بین الجنسین من أجل ترسیخ عقلیة المساواة: سلوى غزواني .1
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ففي الطبقات العلیا أدت الثورة الصناعیة إلى زیادة فراغ المرأة في الوقت الذي كانت نساء الطبقات 

العامة تستغل أبشع استغلال، إذ كانت تسلب منها إنسانیتها بجعلها تعمل سكرتیرة لدیكور أو فنانة 

رة عن استئجار للجسد أكثر منه رغبة في العمل، في دور الرقص لترفیه أو عرضة أزیاء وهذا عبا

هذا من ناحیة ومن ناحیة أخرى، هناك من كان یتم استغلالهن بطریقة جد قاسیة، حیث كان یتم 

تشغیلهن في المصانع وفي الأشغال الشاقة بأجور منخفضة فعملت المرأة كوقادة في أفران الصلب 

  .تجابه النیران الجهنمیة وكعاملة بالمناجم

ممن عاشوا في القرن التاسع عشر  - نقلا عن محمد محبوب–وفي هذا یقول أحد الفرنسیین 

أن الرأسمالیة جرت النساء من البیوت إلى الإنتاج، لا بقصد تحریرهن لكن بقصد استغلالهن (

بالرغم من ذلك استطاع الكثیر من النساء أن یثبتن وجودهن في ) بصورة أبشع من استغلال الرجال

كانت صعبة حتى على الرجال فقد أصبحن طبیبات ومدرسات وخبیرات وباحثات وأحسن مجالات 

التي تمكنت من ) Marie curie(السیدة ماري كوري  -ونقلا عن محمد محبوب–مثال على ذلك 

وضع نظریة علمیة جعلتها تثبت وجودها في مجتمع رأسمالي تسیطر علیه الطبقة البرجوازیة 

  1.المتحیزة للرجل

فالتطور الصناعي الذي أصاب العالم غیر طبیعة العلاقات إذ أصبح الموقف الحاسم للعامل 

الاقتصادي بسبب تغیر مراكز القوى وتحویل الزمر الاجتماعیة المتسلطة من طبقة إلى طبقة 

  .أخرى

وقد ارتبط مصیر المرأة العاملة بمصیر الطبقة العاملة وأي تغییر إیجابي في وضعیة المرأة 

بط بانتصار الثورة الاجتماعیة التي كانت تقوم بها الطبقة العاملة ضد الطبقة المالكة لوسائل مرت

                                                           
، دار العربیة للطباعة للنشر والتوزیع، بیروت، لبنان، دس، تأملات في المرأة والمجتمع: محمد محبوب. 1

  .31ص 29ص28ص
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الإنتاج، وقد أدت هذه الثورة الاجتماعیة إلى تغیرات في البنى الاجتماعیة، حیث تم توزیع جدید 

فتح  لأدوار ووظائف الأفراد داخل المجتمع، لأن النمط المعیشي تغیر، وهذا التغیر ساهم في

مجالات فرص التعلیم والتكوین أمام المرأة لیمكنها من العمل الذي یصنع لها مكانة اجتماعیة وعائد 

  .مادي تساهم من خلاله في المصاریف الأسریة

ویرى أنصار هذه النظریة أن أدوار المرأة في التنمیة الاجتماعیة مرتبط بطبیعة البناء 

ناء من تغیرات بفعل المتغیرات بعملیة التحدیث كالتعلیم الاجتماعي القائم وما یطرأ على هذا الب

والتحفیز والتجدیدات الاجتماعیة والثقافیة المصاحبة مما یؤدي إلى زیادة فرص العمل المختلفة 

  1.للمرأة

إلا أن في هذه الفترة لم تكن المرأة قادرة على اختیار نوع عملها وفقا لطموحاتها وإنما كانت 

لأحیان على قبول العمل الذي یعرض علیها أو المتوفر في سوق العمل، مجبرة في كثیر من ا

فالظروف الاجتماعیة والاقتصادیة آنذاك لم تعطي للمرأة فرص اختیار عملها، ففي الغالب كانت 

  .تخرج لدافع الحاجة الندیة مع الرجل وإثبات الذات

  :عدة أسباب أهمهاویرجع هذا إلى 

 .ط إلى اقتصاد صناعي متطور یعتمد على الآلةالانتقال من اقتصاد زراعي بسی -

فترة الحروب التي عاشتها الدول الصناعیة والتي استدعت توظیف النساء في المصانع التي  -

 .هجرها الرجال إلى جبهات القتال

 .الوضعیة الاقتصادیة المزریة للطبقة العاملة -

                                                           
، 1996مصر، ، دار الفكر العربي، القاهرة، بحوث في علم الاجتماع المعاصر: هلال عبد الفتاح السید عفیفي.1

  .32ص
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وقات التي تزداد فیها تزاید الضغوط والمسؤولیات الاقتصادیة على الأسرة وبخاصة في الأ -

البطالة في صفوف الرجال، غیر أن هذه الأطروحات ظهرت في بیئات مختلفة عن البیئة الثقافیة 

والاجتماعیة للمجتمع الجزائري، فهو ینتمي إلى بیئة لها خصوصیتها التاریخیة والثقافیة والاجتماعیة 

بیة، من هنا نجد أطروحات خاصة السبب الذي یجعلها لا تتكیف دائما مع حلول المجتمعات الغر 

 :بالعالم الثالث أهمها

أن المرأة في العالم الثالث أسیرة النظرة التقلیدیة التي تعطیها الأدوار الثانویة، لأن الأدوار 

الرئیسیة من اختصاص الرجل وبالتالي علیها أن تتخلى على التقالید البالیة، التي فرضت علیها 

هم بشكل كبیر في استمراریة الدور التابع للمرأة، وجعلها تتأخر في العیش في إطار أبوي صارم سا

مسارها حول تحقیق ذاتها، كما أن الدور الذي لعبه الاستعمار كان كبیرا في تدني وضع المرأة 

داخل المجتمع مع خصوصیة الظروف التاریخیة لمجتمعات العالم الثالث واختلافها عن المجتمعات 

عات العالم الثالث تمر في الوقت الراهن بمرحلة التحدیث، مما أدى إلى الأوروبیة، في أن مجتم

ر مسایرة وتقبلا لعملیة تنمیة المرأة الحضریة بوصفها أكثظهور بعض التناقضات في التركیز على 

  1.التحدیث عن المرأة الریفیة

  :أما الأطروحات الخاصة بالدول العربیة الإسلامیة فهي تتأرجح بین ثلاث اتجاهات

هو تقلیدي محافظ یرى المرأة كائن ضعیف جسما وعقلا ویحصر دور المرأة  :الاتجاه الأول

في الأمومة بمفهوم الرعایة الزوجیة بمفهوم الخضوع، ویعترضون على عمل المرأة خارج البیت في 

  .المدن، لكنهم لا یعترضون على عملها الشاق داخل الحقول في الأریاف

                                                           
  .30ص29، ص مرجع سابقهلال عبد الفتاح السید عفیفي، . 1
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موقفهم، إذ نفهم من هذا أن هدفهم هو الوقوف في وجه التغییر وهنا یظهر التناقض في 

  .حرصا على الأوضاع التقلیدیة وخوفا من ضیاع حقوقهم المكتسبة

ظهر ما بین القرن التاسع عشر والقرن العشرین، أصحابهم لدیهم نظرة : الاتجاه الثاني

اف لها بحق العمل، لكن في متحررة نسبیا، فهم یفضلون بقاء المرأة تحت رعایة الرجل مع الاعتر 

نطاق وظائف معینة تنسجم وطبیعة المرأة مثل التمریض، التعلیم والخیاطة وما شابه ذلك، هنا 

یصبح عملها مرغوب ومقبول لكونه یساعد على زیادة دخل الأسرة، دون أن یجعلها تتساوى في 

  .الحقوق مع الرجل

والدیمقراطیة دعاته من الطبقة المثقفة، متحرر، وهو اتجاه ولید الحداثة : الثالث الاتجاه

متفتح یساوي بین الحقوق والواجبات للمرأة والرجل، ویطالب أصحاب هذا الاتجاه بفتح الأبواب أمام 

  1.المرأة في التعلیم والتدریب والعمل بمختلف أنواعه

  :العوامل البیئیة المساعدة على ظهور المقاولتیة -4

  :رأس المال الاجتماعي 4-1

ویمكن ، یجب أن یتوفر للشخص رأس المال،أجل إنشاء مشروع وتحقیق النجاح المطلوبمن 

  .تقسیم الرأس المال إلى نوعین رأس المال المادي أو النقدي ورأس المال الاجتماعي

بالنسبة للرأس المال المادي فهو القیمة النقدیة التي یجب أن تتوفر للفرد من أجل إنشاء 

أس المال الاجتماعي فهو المعبر في الكثیر من الأحیان لأصحاب المشاریع مشروع، وأما بالنسبة لر 

مجموع الموارد "رأس المال الاجتماعي على أنه" وبوردی"من أجل إقامته واستمراره وتطویره، ویعرف

                                                           
، رسالة ماجستیر في علم اجتماع التنمیة، جامعة العوامل الاجتماعیة والمرأة العاملة في الجزائر: عمار مانع. 1

  .20ص19، ص 2001-2000قسنطینة، الجزائر،



150 
 

 

الحالیة المرتبطة بما نملك من شبكة دائمة من العلاقات أكثر أو أقل بناء بالمعارف أو المصالح 

، بمعنى آخر بتعاون في مجموعة كمجموعة الأعوان الذین لیسوا فقط تجمعهم مصالح، بین الأفراد

  .1"ملكیة مشتركة ولكن متحدین بروابط مؤقتة وناجحة

ن هذا التعریف نرى أن رأس المال الاجتماعي یمكنه أن یحرك جماعة من أجل المصالح م

ل كثیرا ما تكون معنویة، وتختلف النظرة المتبادلة فیما بینهم فیلبي حاجته، لیس بالضرورة المادیة ب

یرى أن الشبكة الاجتماعیة والقیم لا " كورلمان" لرأس المال الاجتماعي حسب العلماء فبالنسبة ل

یهتم بالأرباح التي یجنیها الأفراد لأنفسهم عندما " بوردیو"یمكن أن تكون لها نتائج إلا ایجابیة بینما

فیرى أن رأس المال " بیتنام"ا خلال الشبكات، وأم بحثون عنه منیبحثون عن عمل، فهم ی

الاجتماعي یمكن أن یكون له عواقب خارجیة حیث یستفید منه حتى الأشخاص الذین لیس لهم 

  .2مورد مادي

ویختلف رأس المال الاجتماعي عن الأشكال الأخرى لرأس المال البشري من حیث أنه یتم 

  . 3الدین أو التقالید أو العادات التاریخیة: تكوینه ونشره عبر الآلیات الثقافیة مثل

  :   الشبكة  - أ

التي ترتبط بعضها ) الأدوارأوبدرجة أقل الجماعات و (الشبكة إلى الأفراد"ر مصطلحیشی

البعض بواسطة واحدة أو أكثر من العلاقات الاجتماعیة، عندئذ یقال إنها شبكة اجتماعیة، ومن 

                                                           
1.Bourdieu Pierre. Le Capital Social. notes provisoires in/ le capital social. Edition 

la Découverte. Paris. 2006. p31. 
2.Lallement Michel. Capital Social et Théories Sociologiques in/ le capital social. 

Paris. Ibid.p83. 
الإمارات للبحوث الإسلامیة، أبو ، مركز 1، طالثقة الفضائل الاجتماعیة وتحقیق الازدهار: فرانسیس فوكویاما. 3

 .42، ص1998ظبي، الإمارات العربیة المتحدة، 
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، في هذه النظریة یفسر الرأس المال 1..."والصداقة والسلطةأمثلة هذه العلاقات القرابة الاتصال 

على أنه مورد أو كسب عامل مهم والعلاقات الاجتماعیة كثیرا ما تحول إلى تبادل في "الاجتماعي

، وبالتالي فأساس رأس المال الاجتماعي هو وجود شبكة من خلالها یقوم الأفراد 2"المعلومات

 .ح بتفاعلهم مع أعضاء الجماعةبقضاء مصالحهم والحصول على أربا

  :التبادل -ب 

وهذا العنصر یقتضي تبادل بین الأفراد فیقوم رأس المال الاجتماعي في هذه النظریة على 

مساعدة الآخرین وقضاء حاجیاتهم، وبالمقابل طلب المساعدة منهم وقضاء حاجیاته دون أن یثقل 

أن یقوم في المجتمع كأساس لرأس المال  علیهم بطلباته، فیجب أن یؤمن الفرد أن التبادل یجب

المصلحة العامة لأفراد  الاجتماعي، وهذا التبادل بین الأفراد لا یجب أن یكون قضاؤه على حساب

فیؤثر سلبا علیها، فیكون هذا الرأسمال والتبادل قائم على أساس مضر بالأنظمة ) الآخرین(المجتمع

تماعیة للمجتمع فتختلف معاییره وأسسه من ثقافة إلى الاجتماعیة، فأساس التبادل هو الثقافة الاج

  . أخرى

  :أهمیة الرأسمال الاجتماعي  1- 4-1

رجة تواجده في المؤسسات تكمن أهمیة رأس المال الاجتماعي في عنصر الثقة ود

" فعلى أساس هذا العنصر یمكن تحدید تطور البلدان وإستراتیجیة التنمیة المتبعة فیها فللثقةوالدول،

                                                           
، 2000، القاهرة، مصر،1، المجلس الأعلى للثقافة، المجلد الثاني، طموسوعة علم الاجتماع: جوردون مارشال. 1

  .842ص
2. Lallement Michel. Capital Social et Théories Sociologiques in/ le capital social. 

Opcit.p84. 
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وتتضح " ، فالثقة تحدد مدى تطور البلاد من خلال حجم مؤسساتها1"تاریخیة ودینیة عمیقة جذور

أهمیة رأس المال الاجتماعي بالنسبة للاقتصاد عند بیان أوجه الاختلاف بین مجتمع یتمتع بقدر 

، فالمجتمع 2"وافر من الثقة مثل الیابان ومجتمع لا یتوفر فیه إلا بقدر ضئیل من الثقة مثل الصین

وبالتالي هي فیصعب إدخال الغریب لیعمل بینهم،الصیني تسیطر علیه العلاقات الأسریة والقرابة 

  .مؤسسات صغیرة الحجم تسهل على الأسرة التحكم فیها

فقد طغى الولاء للمجموعات التي لا تجمع بینها صلة قربى على " بینما المجتمع الیاباني

وهذا الذي یبرزه كبر مؤسساتها ونوعیة نشاطاتها  3"وجا على الأقلسریة منذ عهد التكالعلاقات الأ

التي تعمل على رفاهیة البلاد، وهذا النوع من المؤسسات یعتمد على التعاون من أجل الحصول 

المؤسسة ، فاختیار النشاط یكون حسب حجم 4على الأرباح من خلال المشاریع الاقتصادیة

بینما ،...المواصلات والفضاء وما شابههالسیارات وأشباه إلى صناعة "فالمؤسسة الكبیرة تمیل 

المؤسسات الصغیرة تمیل إلى تركیز على الصناعات الخاصة بالملابس الجاهزة والأثاث 

  . 5"والصناعات الخفیفة

أما بالنسبة لإستراتیجیة التنمیة فتكمن في نوعیة الاستثمارات ففي البلدان التي تتوفر على 

أو انعدامها فإنها تلجأ إلى استثمارات الدولة، فالدولة هي التي تقیم المؤسسات قدر قلیل من الثقة 

                                                           
1. Ibid.p83. 

، مركز الإمارات للدراسات والبحوث 5عرأس المال الاجتماعي والاقتصاد العالمي،:فرانسیس فوكویاما.2

  . 12، ص1994الإستراتیجیة، أبو ظبي، الإمارات العربیة المتحدة، 
  .13، صنفس المرجع. 3

4. Lallement Michel. Opcit. p83. 
  .17ص، نفس المرجع. 5
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والشركات والأفراد هم الذین یدیرونها، أو تلجأ إلى الاعتماد على الاستثمار الأجنبي فتحفز الأجانب 

  . 1من خلال التسهیلات التي تقدمها من أجل الاستثمار في بلادهم

  :ماعيمصادر رأس المال الاجت 2- 4-1

یمكن الحصول على رأس المال الاجتماعي من أي مكان، ولكن تبقى الأسرة هي الرأس 

المال الاجتماعي للفرد بالإضافة إلى علاقاته الاجتماعیة، كما یمكن الحصول على الرأس المال 

الاجتماعي من فضاءات مختلفة، من خلال الحفلات والجمعیات ومكاتب الاقتراع، كما یمكن 

الخ، فقط یشترط على الفرد أن یكون اجتماعیا من ...یه في الطریق عند ركوب الحافلةالحصول عل

أجل إقامة العلاقات، فالتفاعل مع باقي أفراد المجتمع یسمح له بإقامة علاقات معه تؤهله لتبادل 

  .المصالح القائمة في المجتمع

  :المحیط الاجتماعي والبیئة الاجتماعیة 4-2

ته والخصائص التي تكون الاجتماعي المكان الذي یتلقى فیه الفرد تنشئیعتبر المحیط 

هي المجال الذي تحدث فیه الإشارة والتفاعل لكل وحدة حیة وهي كل ما یحیط "شخصیته ف

بالإنسان من الطبیعة والمجتمعات البشریة والنظم الاجتماعیة والعلاقات الشخصیة، وهي المؤثر 

والنشاط والسعي، فالتعامل المتواصل بین البیئة والفرد والعطاء  الذي یدفع الكائن إلى الحركة

  :وتنقسم البیئة إلى قسمین. مستمر  متلاحق

وتشمل الأرض بأشكالها العدیدة سهول وصحاري وجبال والأنهار والبحار  :البیئة الطبیعیة

  ".الخ ...والمناخ

                                                           
  .18، صنفس المرجع. 1
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الة الاقتصادیة والائتلاف وهو تتضمن النظم والعلاقات الاجتماعیة والح :والبیئة الاجتماعیة

بین المنزل العمل الحي وما "، وتعمل البیئة على الجمع 1"الحد الوسط بین التحالف والعلاقات

یسودها من العادات والتقالید والمعتقدات والأحوال الاقتصادیة والاجتماعیة وتساهم هذه البیئة 

  .2"مساهمة كبیرة في تشكیل سلوك الفرد

تفاعل معها الفرد لیست فقط المنزل بل المنزل هو المحیط الداخلي للبیئة، أما إن البیئة التي ی

المحیط الخارجي للبیئة فهو العمل والحي، بل وأكثر من ذلك قد تمس مناطق مختلفة من الوطن أو 

البلدان التي یقود الفرد بزیارتها، وبفعل التفاعل الذي یحدث من خلال التعامل مع الآخرین، یكتسب 

د سلوكا تلقائیا بفعل المعاشرة فتبصم فیه وتصبح جزءا من شخصیته، وهذا التفاعل مع الآخرین الفر 

یسمح له بالحصول على علاقات اجتماعیة لما یتلقاه من استجابة لهذا التفاعل، فالبیئة الاجتماعیة 

فیما یكتسبه من للفرد بما تحتویه من العادات والتقالید والثقافة ومختلف النظم تؤثر تأثیرا مباشرا 

  .المجتمع وما یمتلكه من علاقات

إن المحیط الاجتماعي الذي یتواجد فیه الفرد هو الثروة الحقیقیة والمعنویة التي یحصل منها 

على رأس ماله الاجتماعي الذي یساعده في إنشاء مشروعه، فإنشاء مشروع ونجاحه یعود إلى مدى 

وكأرضیة رد من البیئة الاجتماعیة من جهة،ي یمتلكه الفالحمایة أو نوعیة رأس المال الاجتماعي الذ

لحاجات الأفراد من سلع وخدمات من جهة أخرى، فالتواجد في المحیط الاجتماعي یعني التفاعل 

مع الأفراد والتعامل الدائم والمستمر معهم، مما یسمح له بالحصول على أفكار وآفاق للنجاح في 

لفرد بإمكانه الحیاة ونظرا لتقسیم العمل الحاصل في مختلف مناطق العالم وتنوع المجالات، فإن ا

اختیار النشاط الذي یرید مزاولته حسب حاجاته ومیوله ونوعیة المساعدات التي یتلقاها من رأس 
                                                           

  .135ص،2003، مكتبة لبنان،بیروت، عربي-انجلیزي: عیةمعجم مصطلحات العلوم الاجتما: أحمد زكي بدوي.1
  .407ص،1994،الكتاب اللبناني،بیروت،عربي-فرنسي-انجلیزي: مصطلحات العلوم الإداریة:أحمد زكي بدوي.2
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المال الاجتماعي، فإن التفاعل مع المحیط الاجتماعي للمقاول یعود بالفائدة إلى الاثنین فبالإضافة 

في رفع سعر الید العاملة : لتخفیف لسعر المادة الأولیة الذي سمح للأو " إلى تلبیة الحاجات فإنه

البیع لأحسن الأسواق بزیادة الأرباح ثلاث : تحسین الإنتاج للمستهلك، ثالثا: لفائدة البلاد، وثانیا

، فالفائدة المتبادلة تسمح بتوظیف عدد معتبر من أفراد المجتمع منه تقلیل البطالة ورفع 1"مرات 

ید النشطة في المجتمع لدیه واجبات نحو عمالة المستوى المعیشي في المجتمع، فباعتباره موظف لل

  .2یجب أن یقوم بها

  :دور رأس المال الاجتماعي في سیرورة المقاولة -5

لوصف المراكز  م1916عام  لیدا جونسون هانیفاناستخدم هذا المفهوم من طرف 

، كما 3"موت وحیاة المدن الأمریكیة الكبرى" الاجتماعیة التعلیمیة الریفیة وجاء ذلك في كتابها

مجموعة من الشبكات أي "في نطاق واسع، حیث یعتبره أنه  جیمس كولماناستعمله عالم الاجتماع 

ویقصد بها الشبكات النافعة والفاعلة ولیس الشبكات  4"مجموعة من الشبكات العلائقیة 

الذي استخدم  بیار بوردیو الضعیفة،وفي فرنسا هذا المفهوم بقي مشتركا مع أعمال عالم الاجتماع

مجموع الموارد الحالیة والكامنة المرتبطة بامتلاك لشبكة دائمة من "هذا المفهوم على أنه 

                                                           
1.Plum Werner. L’entrepreneur. Personnage marginal de la société industrielle 

Edition Fried-Ebert-Stiftung. Bonn. 1977. p19. 
2. Ibid.p23. 

، الرایة ملف القرن العشرینالطبیعة الإنسانیة وإعادة النظام الاجتماعي، : الانهیار العظیم : فرانسیس فوكویاما. 3

 .05،ص2000ینایر 29، 6475عرض عامر سلطان، العدد 
4.Caillé Alain. préface/ Le Capital Social .Performance. équité et réciprocité. 

Découverte. Paris. 2006.p11. 
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، أي أنه الانتماء إلى جماعات مثل جماعات الفاعلین، وتربط بینهم روابط التي لا یمكن 1"العلاقات

ي، لأنها تتأسس على استبدالها بالعلاقات الموضوعیة في الفضاء الجغرافي الاقتصادي والاجتماع

تبادلات متلازمة مادیا ورمزیا، وأشار أن حجم رأس المال الاجتماعي الذي یمتلكه فرد خاص 

مرتبط بسعة شبكات العلاقات التي یستطیع تحریكها بفعالیة، وحجم رأس المال الاقتصادي، الثقافي 

جتماعي هو مال یعتبران أن رأس المال الا كولمان وبیار بوردیوإذن كل من 2"أو الرمزي

  .خاص،فهو مورد للأفراد للاندماج في عملهم

فیما یخص  روبرت بوتناملقد عادت المناقشة حول رأس المال الاجتماعي مع السیاسي 

أهمیته بالنسبة للحیاة المدنیة والحیاة الدیمقراطیة، في كل من إیطالیا والولایات المتحدة الأمریكیة 

أس المال الاجتماعي والتقدم الاقتصادي، عندما حاول البحث ولقد مس في تحلیله العلاقة بین ر 

عن الشروط الضروریة لدیمقراطیة حقیقیة، واعتمد على درجة ونوعیة المشاركة في الحیاة 

  الجمعویة، وهل هذه الجمعیات والمنظمات غیر الحكومیة مستقلة عن الدولة ومؤسساتها؟

ة قام بها، أنه توجد علاقة طردیة بین الثقة استنادا إلى دراسات میدانی روبرت بوتنامتوصل 

والالتزام المدني والانخراط في الجمعیات من جهة ورأس المال الاجتماعي من جهة أخرى، وكلما 

كانت درجة الثقة في الآخر عالیة كلما مال الناس نحو الالتزام المدني والمساهمة في الجمعیات 

مجتمعات ذات : المجتمعات إلى صنفینبوتنام صنف والعكس صحیح، ووفقا لهذه العلاقة الطردیة 

ثقة عالیة ومجتمعات تنخفض لدیها الثقة، وفي اعتقاده أن الولایات المتحدة الأمریكیة لازالت تحتل 

                                                           
1.Bourdieu Pierre.Le Capital Social- notes provisoires/ Le Capital Social. 

Performance. équité et réciprocité. Opcit. p31.  
2. Ibid. p31. 



157 
 

 

مرتبات متقدمة فیما یخص الثقة، ولكنه دق ناقوس الخطر لأن هذه الثقة في تراجع وإذا استمر 

  .1هو علیه الحال في البلدان النامیةالأمر سوف تنخفض تدریجیا وتصل إلى ما

عدد الأمریكیین الذین یعتبرون بأنه ممكن أن نثق في "ومن خلال بحثه المیداني وجد أن 

  .2"بالنسبة للأشخاص المستجوبین% 37إلى% 58من 1993و1960معظم الناس تراجع فیما بین

الاقتصادي  ثیره في التطورلهذا المفهوم من جانب تأفرانسیس فوكویاما وقد تعرض 

أن ثقافة الثقة اتجاه أساس رأس المال الاجتماعي وأشار  حیث تعرض إلى الثقة التي هيللدول،

الأفراد غیر معروفین مثلما هو سائد في الولایات المتحدة الأمریكیة وألمانیا والیابان أدى إلى التقدم 

نسا، الصین وكوریا تسود الاقتصادي الكبیر لهذه البلدان، بینما في مناطق أخرى من العالم كفر 

لدیهم ثقافة عدم الثقة، وأشار المفكر أن ألمانیا، الیابان والولایات المتحدة الأمریكیة  مجتمعات 

خصائص ثقافیة جوهریة أطلق "تتمتع بقسط مناسب من رأس المال الاجتماعي ویعود ذلك إلى

ي مكونات رأس المال البشري ، أ"رأس المال الاجتماعي" اسم  جیمس كولمانعلیها عالم الاجتماع 

التي تسمح لأعضاء مجتمع ما بالتعامل على أساس الثقة المتبادلة والتعاون على تكوین جماعات 

  .3"وجمعیات جدیدة 

لقد توصل من خلال تحلیلاته أن الأسرة لم یعد لها أهمیة في الغرب، حیث أن الفردیة 

المجتمعات التقلیدیة لدیها قلیل "... دهارنروفرالف دمرت الأعراف والقیم في هذه الدول أو بتعبیر 

فالأشخاص لدیهم خیار فردي قلیل یتعلق ...طهامن الخیارات وكثیر من الأواصر والخیوط التي ترب

                                                           
1. Putnam Robert. Bowling alone. Le déclin du capital social aux Etat –Unis/ Le 

Capital Social .Performance. équité et réciprocité. Opcit. p45. 
2.Ibid. p45. 

، مركز الإمارات للدراسات والبحوث، أبو 5، عددرأس المال الاجتماعي والاقتصاد العالمي: فرانسیس فوكویاما. 3

 . 10، ص1994مارات العربیة المتحدة، ظبي، الإ
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باختیار الشریك في الزواج والوظیفة ومكان المعیشة، وفي الوقت نفسه الفرد مكبل بالأوامر القمعیة 

الإقطاعي وما شابه ذلك، وفي المجتمعات الحدیثة، فإن الخیارات للأسرة والجماعة والدین والالتزام 

أمام الأفراد تزید بدرجة كبیرة بینما تتسم الأواصر والخیوط التي تربطه بنسیج الالتزام الاجتماعي 

  . 1"بدرجة كبیرة جدا من المرونة وعدم الإحكام

اص غیر المعروفین، إن لب وجود رأس مال اجتماعي عند فوكویاما هو الثقة اتجاه الأشخ

ألكسیس دي هي الوحیدة القادرة على خلق الجمعیات الطوعیة والمشاركة فیها، هذا ما وجده 

في الولایات المتحدة الأمریكیةأن المشاركة في هذا المجتمع هي میزة الدیمقراطیة، والثقة  توكفیل

المال الاجتماعي، وفي منتوج قانوني مهم للأعراف الاجتماعیة التعاونیة، التي تشكل رأس "هي 

حالة إمكانیة الاعتماد على الأشخاص في الوفاء بالالتزامات وغیر ذلك فإن الجماعات سوف تكون 

، وفي مكان آخر من كتابه 2" قادرة على تحقیق الأغراض والأهداف المشتركة بشكل أكثر فعالیة

شار الثقة في المجتمع أو في قدرة تنشأ من انت" تعریفا لرأس المال الاجتماعي وهو فوكویامایعطي 

أجزاء معینة منه، ویمكن أن تتجسد في أصغر مجموعة اجتماعیة أساسیة وهي الأسرة، وكما 

، أي ینشأ 3"تتجسد في أكبر المجموعات وهي الأمة وفي جمیع المجموعات الأخرى التي تقع بینهما

جتمع، وإذا كانت الثقة هي رأس المال الاجتماعي عندما تكون مجموعة من القیم المشتركة في الم

أساس رأس المال الاجتماعي في ألمانیا، الولایات المتحدة الأمریكیة والیابان والتي أدت إلى 

ازدهارها اقتصادیا، فإن العائلة في دول أخرى كالصین وكوریا هي أساس رأس المال الاجتماعي 

                                                           
، الرایة ملف القرن العشرینالطبیعة الإنسانیة وإعادة النظام الاجتماعي، . الانهیار العظیم: فرانسیس فوكویاما. 1

 .07مرجع سابق، ص
 . 07، صنفس المرجع. 2
الإمارات للدراسات والبحوث، أبو ، مركز 1، طالفضائل الاجتماعیة وتحقیق الازدهار. الثقة: فرانسیس فوكویاما. 3

 .44، ص1998ظبي، 
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بوتنام لقد اعتبر كل من لذلك لم تستطع تشكیل مؤسسات كبرى وضخمة مثل البلدان السابقة، 

أن رأس المال الاجتماعي هو مال عمومي فقد قدماه كخاصیة كبیرة لحالة مجتمع، فلا  وفوكویاما

  .یقاس بمساعدة الجماعة، وإنما بدرجة الانخراط في الجمعیات

الذي تحدث عن شبكة العلاقات  مالك بن نبيإضافة إلى المفكرین الغربیین نجد المفكر 

، واعتبر شبكة العلاقات الاجتماعیة هي أساس تطور وتقدم "میلاد مجتمع"كتابه الاجتماعیة في

عالم "المجتمع وبتمزقها یتمزق المجتمع، وشبكة العلاقات الاجتماعیة تربط بین عوالم ثلاث

ویستشهد بمیلاد المجتمع الإسلامي الذي یعود إلى بناء  1"الأشخاص، عالم الأفكار، عالم الأشیاء

العمل التاریخي "اجرین والأنصار، فشبكة العلاقاتهيت الاجتماعیة بالمواخاة بین المهشبكة العلاقا

ولقد أشار في كتابه إلى أهمیة شبكة العلاقات  2"الأول الذي یقوم به المجتمع ساعة میلاده

المجتمعات الحدیثة تحقق انسجامها وتوافقها حیث تنشئ شبكة "الاجتماعیة الحدیثة إذ یرى أن 

كومیة غیر شخصیة، وهي شبكة منبسطة وكاملة بقدر الإمكان ومن صنادیق التأمینات علاقات ح

الاجتماعیة في البلاد المتقدمة إلى صورة مادیة لهذه الشبكة، وبدیهي أن الدولة التي تحقق في هذا 

النظام التقدم الإنساني في أعظم أشكاله هي التي تحقق شبكة العلاقات الاجتماعیة على أقرب ما 

  .3"ون من التي نسجها الإسلام في العهد المدنيتك

مما سبق نستنتج أن رأس المال الاجتماعي المجسد سواء في الثقة، شبكة العلاقات للمجتمع 

المدني والعائلة هو مهم لكل تقدم اقتصادي حدیث، فماهي أهمیته للمرأة المقاولة الجزائریة وعلى 

                                                           
عبد الصبور شاهین، ندوة مالك بن نبي، : ، ترجمةشبكة العلاقات الاجتماعیة. میلاد مجتمع: مالك بن نبي. 1

 . 24-23، ص ص1974لبنان، 
 . 25، صنفس المرجع. 2
 .35، صنفس المرجع. 3
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ماذا تعتمد هذه الأخیرة في إنشائها وتسییر لمؤسستها الخاصة، هل على الثقة أو المشاركة في 

  الجمعیات أو الاستناد إلى العائلة؟  

  :أهمیة رأس المال الاجتماعي للمرأة المقاولة -6

یشترك المقاولون الجزائریون في قوة شبكاتهم العائلیة، هذا ما أدى بالعدید إلى القول أن 

الخاص الجزائري هو مسألة عائلیة، أي أن العائلة تتدخل في إنشاء وسیر المؤسسة وهذا ما القطاع 

توصل إلیه الباحثین كأحمد بویعقوب، أحمد هني، آن جیلي، فرأس المال المستثمر في إنشاء 

المؤسسة الخاصة هو نتیجة لمشاركة العائلة أو الأصدقاء، لأن الروابط الاجتماعیة تنشأ من العائلة 

أو ما یطلق علیها بالروابط الدمویة وتمتد إلى المجتمع، هذه الروابط الأولیة تنشأ من المحیط 

المباشر للفرد وتكون الأسرة وعلاقاتها أول فضاء لتشكلها، فرأس المال الاجتماعي مهم للمقاولة 

  .يالجزائریة، وحسب اعتقاد بعض المفكرین هو یضاهي بنتائجه ما یأتي به رأس المال الماد

 مساعدة العائلة للمرأة المقاولة في إنشاء مؤسستها الخاصة   :  

تعتمد المقاولة الجزائریة عند إنشائها مؤسسة على ید عائلتها حیث أن رأس المال المستثمر 

یكون عائلیا أو من الأصدقاء، كما یشترك في إنشاء المؤسسة أفراد من العائلة سواء كانوا إخوة أو 

شبكة الأب وهي متسعة جدا وتمتد إلى " أصدقاء، وتستعمل المقاولة الجزائریة أعمام أو أنساب أو 

أي تستعمل شبكات المعارف العائلیة والمهنیة خصوصا 1"شبكة الأم أو بالزواج... أسلاف عدیدین

  .فیما یخص الحصول على رأس المال أو التسییر المالي

                                                           
1.Gillet Anne. Entrepreneurs Algériens . Un groupe hétérogène entre logique familiale 

et logique économique/Entrepreneurs et PME. l’Harmattan.Paris. 2004.p128.  
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ن المقاولة الجزائریة عند إنشائها لمؤسسة خاصة، تهدف إلى أعكس المقاولین الغربیین 

التماسك العائلي والمحافظة على الروابط الدمویة، حیث أن العائلة والجماعة والعشیرة لدیها أهمیة 

وهي موجودة في لهذه النتیجة، آن جیليكبیرة في إستراتیجیة المقاولة لدى الجزائریین حیث توصلت 

جب أن تستفید الجماعة من المؤسسة ونجاحها، عن طریق تقدیم المساعدة ثقافتنا الإسلامیة فی

للعائلة أو المنطقة التي تعیش فیها المقاولة، هذه الأخیرة لدیها دورین اجتماعیین الأول یتعلق 

بمساعدة العائلة والثاني تطویر منطقتها، وغالبا ما تقوم بتوظیف أفراد العائلة أو العشیرة وبذلك 

  .تقلیص من البطالة في المنطقة التي تسكنهاتسهم في ال

إن قرار إنشاء مؤسسة لا یكون دائما نتیجة لاختیار فردي، وإنما الآباء هم الذین یقررون في 

الحفاظ على تماسك الجماعة وبعض "الغالب خوفا من ذوبان التماسك العائلي وزواله فالآباء یتمنون

الغالب في نشاط عائلي أي نشاط موروث عن الجد أو  ، وتستثمر المقاولة في1"التقالید العائلیة

الوالد، وتصبح المؤسسة إضافة إلى مكان لتحقیق وتوطید التماسك العائلي مكان لإعادة إنتاج 

العمل في أحسن الظروف : للمقاولة معاییر ذات طابع اجتماعي"نشاطات عائلیة وتحمل بذلك 

فمعنى العمل یرجع إلى الدین الإسلامي ..ج الثروةالبشریة،روح الجماعة،تقاسم نفس الأهداف،وإنتا

  .2"وهو فرض

فالعائلة الجزائریة لدیها دور في الاقتصاد وذلك بمساعدة أبنائها على إنشاء مؤسسات خاصة 

وإضفاء الطابع العائلي علیها، من أجل المحافظة على تماسك أفرادها والذین یعملون مع بعض في 

  .نفس المؤسسة

                                                           
1. Ibid. p134. 
2. Ibid. p136. 
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  :التي تواجهها المرأة المقاولةالصعوبات  -7

لا تختلف بكثیر عن التي تعاني في الجزائر إن الصعوبات التي تعاني منها المرأة المقاولة 

، وكذا بعض رجال الأعمال، غیر أنها في الجزائر تأخذ اء المقاولات على المستوى الدوليمنها النس

دماج قوى جدیدة وقدراته على إ طابعا خاصا، یرجع إلى مستوى التنمیة وتطور القطاع الخاص

كما أنها تعاني من نوعین من المشاكل، الأول مرتبطة بممارستها لمهنة حرة، ، نسائیة أو ذكوریة

زال مرهون بذهنیات بالیة والمعتقدات الخاطئة التي تنسب للدین لاثقافي - والثانیة ذات طابع سوسیو

  .1تارة وللعادات والتقالید تارة أخرى

أن المرأة المقاولة في الجزائر هي " طایا یاسمین" SEVEوفي هذا الشأن تقول رئیسة جمعیة 

باستمرار في مواجهة الصعوبات والعراقیل كونها تنتمي إلى مجتمع محافظ تربى على خضوع المرأة 

 للرجل، وهذا جعل المرأة ضحیة مجتمعها، ومن أبرز الأسالیب التي استعملت ضد دخول المرأة إلى

میدان المال والأعمال استغلال الدین بجعله یتماشى وأهواءهم، فمنهم من جعل من الدین حاجزا 

أمام المرأة الطموحة برغم أن الدین الإسلامي هو دین حضارة وعلم وتفتح، وهو لم یكن یوما ضد 

عاشتها التي دخول المرأة عالم الأعمال بالرغم من ذلك ظهر نوع من الفتاوى في العشریة السوداء 

سنوات التسعینات، حیث كانت تحرم على المرأة العمل مهما كان مهما مادام هناك من الجزائر 

یعیلها، من ناحیة أخرى استغلت العادات الثقافیة والاجتماعیة، لكبح طموح المرأة فمثلا المرأة في 

  .2لالجزائر لا یسمح لها بالخروج لیلا حتى لو تعلق الأمر بالمشاركة في مأدبة أعما

                                                           
، المنتدى العربي حول الدور الجدید أیدور لصاحبات الأعمال العربیات في التنمیة الاقتصادیة: ئشة بلعربيعا. 1

 .2008الخاص في التنمیة والتشغیل، جامعة محمد الخامس، الرباط، المملكة المغربیة،  للقطاع
، 1985، دار النهضة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان، المرأة والحیاة الاجتماعیة في الإسلام: تغارید بیضون. 2
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لأن  فالعادات والتقالید تلعب دورا أساسیا في تحدید من یمكنه أن یصبح مقاولا داخل المجتمع

  .على القرارات المهنیة للنساءسلطة الرجال تؤثر بشكل كبیر 

أ ثقیل في حالة وجود أطفال بالإضافة إلى هذه الصعوبات تواجه المرأة المتزوجة عب

فضعف التكفل بالطفولة في الجزائر یمنع من تكریس المرأة لنفسها كلیة لنشاطها صغار،

م الذي خصها به المجتمع والعادات والتقالید، كما أن قیامها الأ حیث تغفل القیام بدورالمهني،

بدورین مختلفین وكلاهما لدیه من المسؤولیة ما یكفي، وكونها مطالبة في نفس الوقت بإتقان 

رعویة وبین طموحها وتحقیق  فهي مخیرة بین حیاتها الزوجیة ووظیفتها التربویة الالدورین وإلا

الاقتصار على طفل ت الیوم یفضلن تأجیل الإنجاب أو هذا ما یجعل الكثیر من النساء العاملاذاتها،

أو طفلین لأن المرأة المنهكة من العمل في الخارج والداخل تصبح غیر صبورة ولا تحسن تربیة 

أن ا مما یجعلها تمیل للإقلال منهم، كما ان المرأة في كثیر من الأحیان تصبح عاجزة عن أطفاله

الأب لتتصرف بما تنتج، فقد تمتد ید الزوج أو  الاقتصادي أو التحكمتتذوق لذة الاستقلال المادي و 

الرجل بما لیس لهم حق فیه دون أن یستطیع العمل تحقیق الذاتیة المطلوبة تماما كما هو الحال مع 

  .1الذي تحقق ذاته من خلال العمل المنتج في المجتمع

كما أن مشاركة المرأة في المجال الاقتصادي ترسخ العادات والتقالید الاجتماعیة التي لا 

تحبذ ولا تتقبل ولوج المرأة إلى مراكز القرار، ومهما كانت التغییرات التي طرأت على المجتمع 

  .سین مازال یطبعها النموذج التقلیدي للنوع الاجتماعيالجزائري فإن العلاقات بین الجن

هذا النوع الذي یركز على أهمیة العائلة كوحدة اجتماعیة رئیسیة عوض الفرد، والمرأة 

المقاولة في الجزائر مازالت تعاني من السیطرة الذكوریة وأن تعلیمها وتكوینها وخروجها إلى میدان 
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السائدة حول المرأة، فالأدوار داخل الأسرة مازالت غیر  العمل الحر لم یغیر كثیرا من النظرة

  .متكافئة

إن هذه المعاملة التمییزیة تحد من مشاركة المرأة في سوق العمل، كما أن طاعة الزوج التي 

یفرضها الدین والعرف تخلق حاجزا أمام المرأة على العموم والمقاولة على الخصوص، لذلك یصعب 

  .فاعل مع العالم الخارجي بدون موافقة الزوجعلى المرأة أن تتعامل وتت

كما تشكل سیطرة المجتمع الأبوي إحدى العوائق الأساسیة أمام تمكین المرأة خاصة حینما 

ترتكز على تأویلات دینیة محافظة وعلى نفطیة الجنس، تجعل المرأة كیفما كان تكوینها وثقافتها 

  1.ومهما قویت إرادتها تعیش تحت السیطرة الذكوریة

هذه العوائق الاجتماعیة تقابلها عوائق اقتصادیة لا تقل أهمیة عنها، أولها تواضع خبرتها في 

مجال المعاملات المالیة وما یتطلبه من ضرورة الإلمام بمختلف الخدمات المالیة وأنظمة التعامل 

اقتحامها وبقوة من خلال البنوك، كما تعاني المرأة المقاولة من صعوبة التمویل الذي یحول دون 

لهذا المجال، كما أنه یعوق التي لها نشاط ترید تطویره وتوسیعه، فیظل مقصورا على المجالات 

الصغیرة والمتوسطة ذات رأس المال البسیط، لأن الحصول على تمویل مهم یخضع إلى ضمانات 

ف في تعجیزیة خصوصا عندما یتعلق بسیدة لا یوجد ورائها أب أو زوج له اسم تجاري معرو 

التعاملات البنكیة، وفي هذه الحالة ینحصر مصدر التمویل في القروض الصغیرة والعائلات، لذلك 

  2.فإن معظم أنشطة النساء في الجزائر تتركز حول التجارة والصناعة التقلیدیة

                                                           
، المنتدى العربي حول الدور الجدید في التنمیة الاقتصادیةأیدور لصاحبات الأعمال العربیات : ئشة بلعربيعا. 1

 .2008للقطاع الخاص في التنمیة والتشغیل، جامعة محمد الخامس، الرباط، المملكة المغربیة، 
 www.fursan.com  06/02/2009، بإدارة أم فراسالمقاولات عوائق عابرة للحدود: عادل اقلیعي. 2
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، وعدم تمتعها ها على فرص تدریبیة مساویة للرجلكما تعاني المرأة المقاولة من عدم حصول

التي یتمتع بها الرجل مثل سهولة التنقل والجهل بإمكانات المنافسین، وعدم معرفة الأسعار بالمزایا 

  .1المنافسة بالسوق، وقلة الدورات التدریبیة التي تهدف إلى نشر الفكر المقاولاتي عند النساء

 :ة الفصلخلاص

دیني ومنه ماهو أبرزت الدراسات أهمیة المقاولة وارتباطها بعوامل متعددة منها ماهو ثقافي و 

اقتصادي كالبحث عن الربح، ومنها ما یتعلق بشخصیة المنشئ للمؤسسة، أي المقاول من صفات 

  .شخصیة كالإبداع والابتكار وروح المخاطرة والمجازفة، تحین الفرصة واستغلالها أحسن استغلال

مؤسسة حقل المقاولة في الجزائر لدیه خصوصیة حیث یوجد وزن قوي للعائلة في إنشاء ال

الخاصة، وهناك إستراتیجیة للمقاولة الجزائریة بین تحقیق الربح المادي والحفاظ على التماسك 

العائلي ممارسا نشاطه وفق شبكة علاقات هي الغالب عائلیة، فرأس المال الاجتماعي في الجزائر 

  .أساسه العائلة والأصدقاء

مراكز القرار، إحدى العوائق  رغم الصعوبات التي تواجهها فإنه یبقى إبعاد المرأة عن

 .الأساسیة التي تجعل من المرأة المقاولة عنصرا ینفذ أكثر مما یقرر
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 :واقع المرأة المقاولة في الجزائر -1

 :الواقع الاجتماعي 1-1

نتیجة ضغط في السنوات القلیلة الماضیة كانت تخرج المرأة للعمل لضرورة معایشة أو 

اجتماعي أو اقتصادي أي من أجل مواجهة أمور الحیاة ومتطلباتها المتنوعة والمتغیرة ومساعدة 

  .الأسرة التي تتجه نحو الاستهلاك بصورة عالیة

أما الیوم فقد أصبحت المرأة تخرج للعمل لیس فقط من أجل كسب العیش في حالة عدم 

بب أو لآخر وإنما لرغبتها في العمل أیضا من أجل وجود من یعیلها أو عجز عن الإنفاق علیها لس

تنمیة مهارتها والمساهمة في عملیة التنمیة لتثبت لنفسها ولمن حولها أنها تستطیع أن تجاري الزمن 

إن ":قول كامیلیا إبراهیم عبد الفتاحوفي هذا ت.وبالتالي تكسب التقدیر الاجتماعي الذي تستحقه

بالمكان والإحساس بالقیمة الإنسانیة جاءت في الرتبة الأولى یلیها  الحاجة إلى تأكید الذات والشعور

  1".مباشرة الحاجة الاقتصادیة لرفع المستوى الاقتصادي والشعور بالأمن حیال ظروف الحیاة

فتأكید الذات والشعور بالقیمة الاجتماعیة یستلزم بالضرورة الاستقلال الاقتصادي، وقد كان 

فئات الفقیرة من المجتمع التي دفع بها الفقر إلى السماح للنساء العمل عموما محصورا في ال

بالعمل، أما نساء الفئات المتوسطة والعلیا فلم یكن بحاجة إلى العمل، لأن خروج النساء للعمل كان 

ت هناك اختلاف في الوضع مرتبط بالفقر ولم یكن مرتبط بالطموح وإثبات الذات، في نفس الوق

ساء الفئة العلیا اللواتي ینتمین إلى أسر غنیة، فهن یحضین بامتیازات الثروة ي بالنسبة لنالاجتماع

والمكانة ویتمتعن بكل التسهیلات في المجتمع وخروجهن للعمل قد یكون لمجرد الإحساس بالملل 
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والحاجة إلى شيء جدید یغیرن به روتین الحیاة الاجتماعیة التي یعشنها، لكن هذا لا یمیزهن كثیرا 

الفئة الدنیا، لأن كلیهما یعانیان من القهر الاجتماعي الذي یضع المرأة في المرتبة الثانیة  عن نساء

بعد الرجل الذي یحتمي وراء حقوقه التاریخیة وما تعطیه من سلطة على المرأة، كما نجد أن الحریة 

ال ة الأسرة رصیدا من المالممنوحة للمرأة هي ما تسمح به الأسرة، هو أن تضیف إلى ملكی

وقد ظلت هذه الأفكار والتقالید جامدة لفترة طویلة، وأصبحت المرأة تؤدي دورا جدیدا في والجاه،

  1.المجتمع بالإضافة لدورها في الأسرة، لهذا وجدت صعوبة في التوفیق بین العملین

وقد كانت هذه الظروف سببا في حدوث عدة تغیرات اجتماعیة أهمها، الاستقلال على 

  .ة وانفجار إطار الحیاة المنزلیة للمرأة وتحویله إلى إطار حیاة خارجیة عن البیتالعائلة الكبیر 

إن أوضاعا اجتماعیة جدیدة طرأت في هذا العصر، تفرض على المرأة "ویقول أبو شفة 

مزیدا من المشاركة في النشاطات الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة وتستدعي من المرأة استثمار 

تكون عنصرا منتجا مفیدا للمجتمع ولا ترض لنفسها البطالة في أي مرحلة من  وقتها كاملا وأن

ولا شك أن التغییرات الاجتماعیة المتسارعة والانفتاح على العالم الخارجي أدى إلى " مراحل حیاتها

السبب الذي جعل المرأة تبحث عن 2.الرغبة في التغییر ومواكبة التغیرات الحاصلة في العالم

  .حق استثمار وقتها وفي نفس الوقت تستفید وتفیدمجالات تست

أسرتها فالعمل بالنسبة للمرأة أصبح ضرورة لابد منها، لیس فقط من اجل إعالة نفسها و 

عدم كفایة الإعالة، وبالتالي هي تعمل الیوم من أجل تغییر واقعها وبخاصة عند عجز العائل أو 

التي تعتمد على خضوع وتسلط الرجال على  الاجتماعي المفروض علیها من خلال السلطة الأبویة
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وبما أن عمل المرأة في الخارج غیر محبذ، ولا یقبل ولوجها إلى مراكز القرار، ومهما كانت .النساء

التغیرات التي طرأت على المجتمع، فإن العلاقة بین الجنسین مازالت یطبعها النموذج التقلیدي 

  .لى أهمیة العائلة كوحدة اجتماعیة رئیسیة عوض الفردللنوع الاجتماعي، هذا النموذج الذي یركز ع

فالبیئة التي تعیش فیها المرأة المقاولة یسیطر علیها المجتمع الذكوري، لأنه یطلب منها أن 

تتحلى بمجموعة من المواصفات والامتیازات بكفاءات معینة وامتلاك حوافز قویة، كما یتطلب تراكم 

لتجاوز عدة عقبات، بالرغم من أن القوانین تسري على المقاولین الموارد الضروریة وتمویل كاف 

اهات مختلفة نظرا لحداثة بغض النظر عن جنسهم، لكن النساء المقاولات یواجهن عوائق وإكر 

، حیث ینظر تي تعزز الأدوار النمطیة للجنسین، ونظرا لسیطرة البنیة الأبویة للأسرة التجربتهن

ینة وهكذا تواجه المرأة ة الأساسیة مما یفرض أفعال وممارسات متباللرجل كالمعیل الأول والركیز 

عدة حواجز خلال ممارسة أنشطة الأعمال والتي تشكل ردعا وحافزا سلبیا لبعض المقاولات، المقاولة

كما تدفع بمجموعة أخرى إلى المثابرة والجد والإبداع لتحدي هذه الوضعیة ما یجعلها تدخل في 

ق الجزائریة رغم كونه الیوم مفتوح فهو قادر على احتضانها لأنها تملك من محیط تنافسي في السو 

الإمكانیات ما یجعلها الیوم لا تهاب المنافسین، فأغلبهم ینتجون الكمیة دون النوعیة والفارق في 

  .   الأسعار فقط هذا ما تقلق علیه
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  :الواقع التعلیمي والتربوي1-2

ما للتقدم هو أكثر الوسائل استخدا لقد أصبح من المعروف أن التعلیم

وهو ضرورة للانتقال نحو مهنة ذات قیمة اجتماعیة واقتصادیة، ومهما كانت الاجتماعیوالاقتصادي،

  .1الخبرة مطلوبة ومستحبة إلا أنها لا تكفي فالتعلیم هو ركیزتها

في التعلیم ، فشددت كثیرا على المساواة 1962وقد أدركت الجزائر بعد استقلالها مباشرة عام 

من أجل التغلب على مستویات الأمیة العالیة للغایة، لا سیما في أوساط المرأة، والموروثة من 

الحكم الاستعماري الفرنسي، ونتیجة لذلك أحرز تقدم كبیر في مجال تحقیق المساواة في الوصول 

ة على البنات والبنین إلى التعلیم بالنسبة إلى النساء والبنات، إذ جعلت الالتحاق بالمدارس بالنسب

إلزامیا ومجانیا مابین سن السادسة والسادسة عشرة وقد تحقق تقریبا التوازن بین الجنسین في التعلیم 

، الذي أجري )MICS3(الابتدائي، فحسب المسح الوطني متعدد المؤشرات بشأن الأطفال والنساء 

بالنسبة  %96,6بة للبنات وبالنس%96,3حیث بلغ معدل الالتحاق بالتعلیم الابتدائي2006سنة

للبنین، لكن هذه المعدلات تعد أدنى بكثیر في بعض المناطق، وذلك راجع إلى استمراریة مقاومة 

ویرجع هذا بالأساس إلى العادات والتقالید إذ مازال یفضل تعلیم الذكور على الإناث 2.تعلیم البنات

  .كزائرة في بیت والدها لا غیر والنظرة التقلیدیة إلى الفتاة خاصة الریفیة التي تعتبر

وتعبر عن هذه النسبة العالیة للأمیة التي تعاني منها الجزائر، إذ قدر عدد النساء الأمیات 

امرأة أمیة، أما على مستوى ) 7,859,545(ب  2008في الجزائر حسب آخر الإحصائیات لسنة 

من هذه الظاهرة خصصت  وللتخلص) 1,42045(مدینة قسنطینة فقد قدر عدد النساء الأمیات ب 

                                                           
  ).بتصرف(322، ص1975، مطبعة التقدم، القاهرة، 3، طوالتصنیعالأسرة : محمد فؤاد حجازي. 1

2.Situation des enfants et des femmes. enquête nationale à indicateurs multiples. 

rapport préliminaire. 2007. 
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وطنیة لتعلیم الكتابة والقراءة، بهدف القضاء  لاستراتیجیةملیار دینار جزائري  45الحكومة الجزائریة 

  2015.1على الأمیة بحلول عام 

وقد كان لهذا أثر كبیر على عطاء المرأة وطموحها لإثبات ذاتها، فالمرأة الأمیة لا یمكنها أن 

علمیة مدروسة كما أنه یصعب علیها أن تترجم أفكارها إلى مشروع اقتصادي تسیر أموالها بطریقة 

دون أن تواجه صعوبات إضافیة على الصعوبات التي تواجهها المرأة المتعلمة، لأن فقدانها للتعلیم 

یجعلها عرضة للاستغلال، إذ تصبح معرضة أكثر لخطر التلاعب بمصالحها، خاصة في الأمور 

والحسابات، لهذا غالبا ما تبتعد المرأة الأمیة المقاولة عن المشاریع الضخمة  المتعلقة بالمعاملات

والمعقدة، فهي تكتفي بالمقاولة التقلیدیة التي تعتمد على الأدوات البسیطة الممكن التحكم فیها 

وهذا لا یرجع  إلى قلة طموحها بقدر ما یخضع إلى مستواها التعلیمي الذي یحد من . بسهولة

كثیر من الأحیان، بالمقابل نجد المرأة المقاولة المتعلمة شدیدة الطموح، مبادرة دائما نحو  تقدمها في

التجدید، ومسایرة للتطور التكنولوجي العالمي، لأنها تعتمد على مؤهلاتها العلمیة التي تدعمها في 

 .ابتكاراتها وإبداعاتها وتطلعاتها المستقبلیة

ء سعیا حثیثا من أجل اغتنام فرص التعلیم بعد مرحلته لهذا یسعى العدید من البنات والنسا

من البنات حسب %57الذكور، فبینما ینتقل الإلزامیة، فقد أثبتن أنهن أنجح بكثیر من نظرائهن من

 %43ل ذلك من البنین سوى، لا یفع)سنة 19- 16(أرقام الحكومة الجزائریة إلى التعلیم الثانوي 

یرة منهن مازالت تلجأ إلى یضا لدى النساء، مع هذا فإن نسبة كبوالسعي إلى التعلیم العالي أكثر أ

تخصصات وافد متزاید على العلوم الدینیة،مرتبطة بالدراسات الأدبیة والعلوم الإنسانیة مع تتخصصات

لامیة بقسنطینة، لا تجد مكانتها داخل سوق العمل، فمثلا في جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإس

                                                           
الخروب، قسنطینة، مدیر الدیوان الوطني لمحو الأمیة وتعلیم الكبار، ملحقة : مقابلة مع الأستاذ شعبان لحیلح. 1

2009.  
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هذا مع العلم أن الفتیات یتواجدن في كل الشعب وفي كل . ب من النساءمن الطلا %70ثمة

 .التخصصات، وقد اقتحمن مجالات كانت حكرا على الطلاب الذكور

هذا ما یوضح لنا أن المرأة في الجزائر فهمت وأصبحت واعیة أنه كلما كان مستواها 

ال أمیة المرأة مصدر قلق خطیر التعلیمي أعلى كان حظها في البروز والنجاح أوفر، مع ذلك لا تز 

  .لا سیما في أوساط النساء الریفیات والفقیرات والمسنات

الإناث مقارنة مع  أما فیما یخص التعلیم المهني والتقني، فتنخفض نسب التحاق

هذا النوع من التعلیم یركز على تقسیم العمل الجنسي مكرسا بذلك الفوارق الاجتماعیة  الذكور،ویبقى

ین الجنسین واتساع فجوة النوع الاجتماعي حیث توجه الفتیات إلى مجال الخدمات والتمییز ب

  .بینما یوجه الذكور إلى المجال الصناعي والحرفي والزراعي ،المنزلیة والتمریض والتجمیل

، فإن المناهج الدراسیة والكتب المدرسیة مازالت 2002ورغم إصلاح التعلیم الذي أجرى عام

تمر على ولكي تكتمل عملیة تعلیم المرأة لابد أن 1.فیما یتعلق بقضایا الجنسینتتضمن أراء متحیزة 

إن التربیة عملیة "یقول الكواكبي في هذا الصدد نقلا عن تغارید بیضون .عملیة مهمة وهي التربیة

السیاسي السائد  والفعل كبرى تشارك فیها الأسرة والمدرسة والزوجان والظروف الاجتماعیة والقانون

  2.في المجتمع الذي تعلم فیها الإنسان

فالتربیة هي تعبیر عن المستوى العام للأمة، ومتأثرة بالبنى القائمة علیها، فعبر عملیة التربیة 

یتعلم الأفراد الأدوار الاجتماعیة، التي یتوقع أن یحققها الفرد في أوضاع اجتماعیة محددة والدور 

                                                           
، المنتدى العربي حول الدور الجدید أیدور لصاحبات الأعمال العربیات في التنمیة الاقتصادیة:ئشة بلعربيعا. 1

  .2008للقطاع الخاص في التنمیة والتشغیل، جامعة محمد الخامس، الرباط، المملكة المغربیة، 

، 1985، دار النهضة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان، الإسلامالمرأة والحیاة الاجتماعیة في : تغارید بیضون. 2

  .166ص
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ن منظومة من أنماط الفعل التي تمارسها المرأة في العادة بغض النظر عما الاجتماعي للمرأة یتضم

  1.تجهله من آراء وتوجهات شخصیة

ولأن دور المرأة حقیقة اجتماعیة فإن المجتمع بكل أجزاءه المتكونة من الأسرة والمدرسة 

ئر تتعرض والشارع یشاركون في تقدیم وصفات واضحة لاحتواء فعلها وتوجیهه، فالمرأة في الجزا

خلال المراحل الأولى لحیاتها الأسریة أو الدراسة إلى إشعارها بأن ثمة حدودا لا یمكنها أن 

تتجاوزها في حیاتها العملیة والمهنیة في المستقبل، بعبارة أخرى یجعلونها تحس بعقدة النقص منذ 

  2.ة والاقتصادیةالصغر، فیدفعونها إلى المجالات المهنیة التي لا تعزز من مكانتها الاجتماعی

هذا ما كان یحدث قبل سنوات قلیلة، فحتى الرجل عندما یرید الزواج یشترط أن یكون عمل 

زوجته معلمة أو طبیبة ولا یحب ولا یفضل أن تكون زوجته مقاولة، لأنها تسلبه سلطته في البیت 

لطتها وقوتها فهي تمتلك الخصائص التي تجعلها مسئولة، قویة وجریئة وبالتالي تتمكن من فرض س

رى المرأة المقاولة بمنظور ویفقد هو موهبته داخل البیت، هذا التفكیر جعل المجتمع ی

فالإنسان الذي تربى على أن الرجل یمتلك قدرات تفتقدها المرأة، فلا یمكن أن یتقبل بصورة خاطئ،

یمكن أن ینظر وبالتالي لا . موضوعیة اشتراك المرأة معه في عمل، كان المجتمع ینسبه للرجل فقط

إلیها نظرته الموازیة لنفسه، فعندما ترسخ فكرة تفوق الرجال لا یمكن أن تكون النظرة عادیة إلى 

إنتاجیة كل واحد منهما بالرغم من انعدام الفوارق، فالبنت تعامل بطریقة تختلف عن كیفیة التصرف 

  .اتجاه الولد الذكر

                                                           
، 2005فایز الصیاغ، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان، : ، تر1ط علم الاجتماع،: أنتوني غدنز. 1

  .90ص 89ص 
  .562، ص نفس المرجع: أنتوني غدنز. 2
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محظورات علیها كلما زاد سنها، فالمرأة التي فالقساوة اتجاهها تظهر عند أدنى خطأ وتزداد ال

لدیها ممتلكات لا تمنح لها الفرصة لإدارتها، خاصة بوجود الزوج والأبناء فهما غالبا ما ینویان 

عنها في كثیر من الأحوال، وقد تتنازل بعضهن عن رضا وقناعة، أما جلهن فیكن مجبرات 

راث، لأن الر فض یفسر في العادة على أنه ومرغمات على التنازل لأزواجهن في نصبیهن من المی

تلف حسب النماذج التربویة تخلى عن الأسرة ونشوز، لهذا یكون جزاؤه العقاب الذي هو یخ

المرأة في مجتمعنا تتخلى عن ممتلكاتها للرجل لیس لأنها ترغب في ذلك وإنما قیمنا و للأسر،

  .والفكریة والاقتصادیة تجبرها على ذلكالتربویة المغلولة بعوامل التخلف والمعیقات الاجتماعیة 

من هنا یظهر لنا التناقض القائم بین أسسنا التربویة سواء منها العائلیة أو المدرسة، ففیما 

نجد أننا بحاجة لكل عنصر في المجتمع ولكل طاقة قادرة، نرى أننا مازلنا نسیر نحو ازدواجیة في 

ویبقى أن نعتبر أن التربیة الفوقیة .ناحیة أخرى خلق الفرد المتسلط من ناحیة والفرد العاجز من

 .1كثیرا ما تنمي في الرجل اتجاهات أحادیة تقف عائقا في وجه مشاركة المرأة الفعالة في التنمیة

مع هذا تبقى المرأة لدیها شخصیتها المستقلة وخصائصها المتفردة، التي تنمي لدیها القدرة على 

أبى أن تكون سلبیة في دورها، تأمر وتبرمج لأداء مهام القیم الاستقلال في الفكر والفعل، فهي ت

  .التربویة المبنیة على تحفیز دورها كفرد فعال في التنمیة والتطور

لا زال مشكل علاقة الجامعة والمؤسسات البحثیة مع المقاولات بالخصوص في الجزائر 

مطروحا بقوة، بالإضافة إلى النقص الواضح في إدراج ثقافة المقاولة ضمن المسارات التعلیمیة 

والتكوینیة، باستثناء بعض التجارب التي نذكر منها تجربة جامعة منتوري قسنطینة التي كانت رائدة 

، تتكفل بتنشیط ملتقیات وندوات لفائدة 2006وطني، بإنشاء دار للمقاولاتیة سنة على المستوى ال

                                                           
  )بتصرف(،166ص 165، صمرجع سابق: تغارید بیضون. 1
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كذلك .1الراغبین في إنشاء المؤسسات وكذا التكفل بتدریس مادة المقاولاتیة في كل أقسام الجامعة

لابد من إعادة النظر في المناهج والبرامج التعلیمیة في وسائل الإعلام بغیة إدماج النساء والرجال 

في أدوار أكثر مناصفة، وتمكین الجنسین من المساهمة في القضاء على الصور النمطیة السائدة 

  .في المجتمع

 :الواقع الاقتصادي والسیاسي 1-3

 اة النساء المقاولات نحو قطاع الخدمات ویركزن في الأنشطة التي تشكل امتدادیغلبأیتجه 

نشطة الحلوانیة والصناعة والخیاطة والأل أنشطة الحیاكة دورهن التقلیدي في المجتمع من قبل

  :الغذائیة ویعزى هذا التوجیه إلى الأسباب التالیة

لا تصادف النساء بممارستهن هذه الأنشطة صعوبات كثیرة في قبولهن ضمن أوساط  -

 .المقاولین والموردین والزبائن

هذه الأنشطة  أغلبیة النساء لا تتوفرن على إمكانات مالیة كبیرة لهذا یختزن الانخراط في -

 .لأنهن لا یجدن عراقیل كثیرة في ولوجها بل یستطعن في الغالب ممارستها في البیت

 .تستطیع النساء وخاصة الشابات الجمع بین مسئولیتهن المهنیة والعائلیة -

كما تتجه المقاولات عادة إلى الأنشطة التي یمتلكن فیها امتیازا مطلقا بفضل معرفتهن  -

 .ذه الحاجاتبالحاجات المستجدة له

                                                           
 .2009- 2008دار المقاولاتیة، قسنطینة، الجزائر،  سیرورة إنشاء المؤسسةوأسالیب المرافقة،: صندرة صبابي.1
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كما تستمر النساء كذلك في الأنشطة ذات القیمة المضافة المرتفعة، إذ نلاحظ بروز جیل  -

جدید من النساء اللاتي قمن بدراسات علیا نحو القطاعات العصریة كالاستیراد والتصدیر ومكاتب 

 1.إلخ...ات الاستشاریة والتكوین والسیاحةالدراس

الاهتمام بالمقاولة النسائیة سواء من طرف الحكومات أو من وخلال العقدین الأخیرین زاد 

طرف الهیئات الإقلیمیة أو الدولیة حیث كثرت المبادرات وتنوعت إلى أن تجاوزت صبغتها 

الاقتصادیة وأخذت طابعا سیاسیا إذ توجهت السیاسات الأوروبیة والأمریكیة إلى الاهتمام بالمقاولة 

داخل النسیج الاقتصادي، كما دعمت المقاولة لكونها تشكل فاعلا النسائیة لتعزیز مكانة المرأة 

اقتصادیا أساسیا ومحركا رئیسیا لإرساء نظام سیاسي دیمقراطي ویبرز هذا الاهتمام الفائق بشؤون 

المرأة، وخاصة المقاولة عبر السیاسة الأوروبیة في البحر الأبیض المتوسط منذ خروج اتفاقیة 

  : ، والتي ركزت على ثلاث محاور1995 برشلونة إلى الوجود سنة

 . تحدید مجال مشترك للسلم والاستقرار عن طریق تقویة الحوار السلمي والأمني -1

 .إنشاء شراكة اقتصادیة ومالیة وإقرار تدریجي لمنطقة التبادل الحر -2

التقارب بین من خلال شراكة اجتماعیة وثقافیة وتدخل المسألة النسائیة في المحور كما جاء  -3

هذه الاتفاقیة اعتراف بدور المرأة في التنمیة والعمل من أجل النهوض بوضعیة المرأة والرفع من  في

مساهمتها في المجال الاقتصادي كما بذل الاتحاد الأوروبي مجهودات جبارة في إرساء المساواة 

المرأة في بین الجنسین في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة، وهكذا أصبحت مسألة إدماج 

الاقتصاد الوطني من الأولویات مع اهتمام متزاید بنساء ربات الأعمال وفي هذا الإطار نظمت 

                                                           
 ) المغرب(، طنجة 2005قیا، أبریل، یالمشاركة الاقتصادیة للمرأة في بلدان شمال إفر . 1

http:www.uneca-na.org/arab/un/document20% et20%études/participation économique 

20%des femmes. 
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عدة ملتقیات ومؤتمرات، بین نساء الشمال والجنوب لتوطید العلاقة بینهن، واستفادت نساء الجنوب 

المرأة المقاولة في من تجارب وخبرات نساء الشمال وتعزیز التبادل بینهن وقد نظم أول مؤتمر لدعم 

لیعقد بعده  2000ثم الدار البیضاء بالمغرب سنة  2000سنة ثم بروكسل 1998برتغال سنة ال

 باستراتیجیةوالخروج  2001في التنمیة ببروكسل وبلجیكا سنة المنتدى الإقلیمي حول دور المرأة

 .معنويموحدة لتقویة التعاون بین النساء أعمال المتوسط وإعطاء الدعم المادي وال

وقد انضمت هذه المؤتمرات على أعلى مستوى من طرف المندوبیة الأوروبیة أو البرلمان 

لنساء المقاولات في كلتا الأوروبي بمشاركة حكومات دول الجنوب وكذا المجتمع المدني وجمعیات ا

وجنوب وكان الهدف منها إنشاء تعزیز العلاقات الاقتصادیة بین نساء الأعمال شمال ، الضفتین

المتوسط وخلق علاقات تضامن بین نساء ینتمین إلى مجموعات اقتصادیة متباینة ویرتبطن 

  .بثقافات مختلفة

كما وفر الاتحاد الأوروبي دعما مالیا یتجلى في قروض صغیرة، من أجل دعم استقلالیة 

صة بنساء النساء وإدماجهن في التنمیة لتزید مساهمتهن في اقتصاد بلادهن، وبتمویل مشاریع خا

 1.الأعمال تكمن في لقاءات وحلقات تكوینیة في مجال تسییر الشركات والنهوض بها

 مبررات التوجه نحو المقاولات: 

ى ظهور العدید من إن اعتماد الدول النامیة على المؤسسات الكبیرة في التنمیة أدى إل

  :المشاكل أهمها

وبالتالي صعوبة إنشاء مؤسسات كبیرة انخفاض حجم التراكم الرأسمالي في كثیر من الدول  -

 .قادرة على قیادة قطاع التنمیة

                                                           
1
http://www.qantara.de/webcom/show-article.php/-c492/nr194/i.html1. 
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تخلف الفن الإنتاجي المسموح به للدول المتخلفة من طرف الدول المتقدمة التي احتكرت  -

 .لنفسها الفن الإنتاجي المتقدم

انخفاض القدرة الشرائیة بسبب انخفاض نصیب الفرد من الدخل الوطني إضافة إلى عدم  -

مؤسسات الكبرى الأجنبیة التي استفادت من خبرتها الطویلة وفنها الإنتاجي المتطور في تمكن ال

 .إنتاج سلع رخیصة وذات جودة عالیة لا تنافسها منتجات الدول المتخلفة

انهیار المعسكر الاشتراكي الذي كان یتزعمه الاتحاد السوفیاتي الذي كان یدعو إلى تبني  -

 .وانفراد المعسكر الرأسمالي بقیادة العالمالمؤسسات الاقتصادیة الكبیرة 

وأهم كل ماسبق هو تجارب الدول المتقدمة التي سبقت إلى الریادة، ومع ذلك فإن نسبة كبیرة  -

 .من مؤسساتها هي مؤسسات صغرى وصغیرة ومتوسطة

هذه الأسباب وغیرها أدت إلى اقتناع أصحاب القرار السیاسي في معظم دول العالم بضرورة 

ة، وذلك لما لها من نحو أسلوب الاعتماد على المقاولات والمؤسسات الصغرى والمتوسطالتوجه 

  :میزات أهمها

لا تحتاج إلى رؤوس أموال كبیرة، وبالتالي فإنها تناسب الدول المتخلفة التي تفتقر إلى التراكم  -

 .الداخلي للأموال

ین لا تتوفر فیهم شروط تساهم في التخفیف من حدة البطالة وذلك باستیعابها للأشخاص الذ -

 .العمل في الشركات الكبرى مثل السن والمستوى التعلیمي

عدالة التنمیة من جهة أنها یمكن أن تقوم في أي منطقة بسبب عدم حاجاتها إلى عمال  -

كثیرین أو رؤوس أموال ضخمة أو إطارات على أعلى مستوى من التدریب، بحیث لا یوجد غلا في 

 .ى، ومن هذه الجهة فإنها تحد من هجرة سكان الأریاف نحو المدنالتجمعات السكنیة الكبر 
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تساهم في تعبئة المدخرات التي لا تجد طریقها إلى المصاریف سواء لأسباب عقائدیة أو  -

لسبب انخفاض الوعي المصرفي، حیث نجد هذه المدخرات طریقها للاستثمار في مؤسسات أهلیة 

 .أو فردیة

ض الأجور في هذه المؤسسات من جهة، واعتمادها على تنتج بتكلیف منخفض بسب انخفا -

المداخلات المحلیة من جهة أخرى، فقد أثبتت الدراسات أن الجزائر تقل عن الأجور في المؤسسات 

 %.50الكبیرة بنسبة

فالعامل الاقتصادي هو عامل أساسي في سن القوانین وتنظیم الاقتصاد، وهو من بین 

لتغییر لدخول المرأة عالم الشغل، فبوجود قوانین تحمي المرأة العوامل الأساسیة التي أحدثت ا

العاملة وقوانین الأمومة والطفولة التي سمحت بإعطاء حق للمرأة العاملة لأخذ عطلة مدفوعة 

  .الأجر

ونجد أنه من سهل عمل المرأة المقاولة هي الظروف السیاسیة التي مرت بها البلاد في 

ثار التي خلفتها على الجانب الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع، حیث السنوات القلیلة الماضیة، والآ

تعرضت معظم الأسر في الجزائر إلى البطالة، الشيء الذي انجر عنه تدني المستوى المعیشي 

للأفراد، وزیادة الفقر مما نتج عنه ظواهر سلبیة نذكر منها، العنف الأسري الذي كان نتاج 

  .دیة واللااستقرارالضغوطات الاجتماعیة والاقتصا
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  :العوامل الشخصیة المساعدة لظهور المقاولتیة -2

  :لفرد المقاوللالشخصیة الخصائص 2-1

تشمل جمیع الصفات الجسمیة والعقلیة "لكل إنسان شخصیة ینفرد بها عن غیره، وهي 

والخلقیة في حالة تفاعلها مع بعضها البعض وتكاملها في شخص معین یعیش في بیئة اجتماعیة 

، فشخصیة الفرد یكتسبها من تفاعله مع مجموع العوامل السالفة الذكر، فیتفاعل معها 1"معینة

ویتقبل في كل عامل ما یمیل إلیه فیتأثر بها وتدخل ضمن شخصیته، وتعرف الشخصیة على أنها 

، فالإنسان الذي یشعر أنه متمیز عن 2"صورة منظمة متكاملة لسلوك فرد ما یشعر بتمیزه عن غیره"

غیره أي یختلف عنهم وأن لدیه ذات مستقلة عنهم یتحكم فیها تسمح له بأن یمیز شخصیته عن 

شخصیة غیره، وإن كانت هناك تقسیمات لأنواع الشخصیات فكل إنسان یمكن أن یجد تصنیفه 

  .حسب السمات والخصائص التي تمیزه

دة تسمح له بدخول عالم المقاولة أي المخاطرة، ولذلك إن للمقاول شخصیة متمیزة ومنفر 

یجب أن یكتسب منذ الصغر صفات وممیزات المقاولة التي تمنحه القدرة لمزاولة هذا النوع من 

النشاط، خاصة وأنه یعتبر أحد المحركات الأساسیة في الاقتصاد الوطني وهو أساس النظام 

ثنائیة تجمع بین الملكیة والتسییر في نفس الوقت طبیعة " الرأسمالي،فالمقاول یجب أن یتمیز ب

  .3"والتي یمنحها للمؤسسة

                                                           
  110.، ص2004، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، الجزائر، علم الاجتماع التربوي: صلاح الدین شروخ. 1
  .110ص، نفس المرجع. 2

3. Plum Werner. L’entrepreneur. personnage marginal de la société industrielle. 

Edition Fried-Ebert-Stiftung. Bonn. 1977. p14. 



184 
 

 

والقدرة على اتخاذ قاول الشخصیة الذكیة، سعة الفكر،كما یجب أن تتوفر في الم

القرار،فالمقاول بتواجده في سوق یحدث فیها تغیرات مستمرة وأحیانا عمیقة، تستوجب علیه أن یتأقلم 

ه وقوة بداهته یتمكن من إیجاد مخرج لاستمراره واستمرار مؤسسته، حتى مع هذا الوضع فبسعة فكر 

لو اضطر لتغییر النشاط بما یتماشى ومتطلبات السوق، فالقرار الذي یتخذه المقاول یكون حاسما 

  .والتطبیق مليء بالمخاطر، لهذا یجب أن تكون له شجاعة من أجل اتخاذها والمضي قدما

مقاول والعمال الآخرین، الفرق الذي یكمن في أن العمال ومن هنا نلاحظ الفرق بین ال

الآخرین مهما كانت مناصبهم إلا أنهم بعد القیام بمهمتهم أثناء النهار یخرجون مرتاحي البال لا 

یشغلهم شيء، أما المقاول فكثیرا ما یقضي نهاره في التخطیط والتحضیر لحمایة مؤسسته 

  .ل الفكر من أجل حمایة أعماله وتطویرهاواستمرارها وتوسیعها، فهو دائما منشغ

إن الأرباح التي یجنیها المقاول الناجح لا تكون أبدا بالسهولة التي نراها بل بعد تدبیر 

العامل الأجیر عندما " وتخطیط وجهد وعناء كبیر وتشغیل دائم  ومستمر للفكر، فكما یقول بلوم

القیام بواجبه على أكمل وجه ینام مطمئن  یعود مساءا إلى المنزل متعب بعد نهار من العمل بعد

، فهو یفكر في الكیفیة التي 1"البال، أما اللیالي البیضاء التي یقضیها المقاول لیست غیر منتجة

من أجل تحقیق آماله  فالشخصیة القویة والإرادة العنیدة في نفس الوقت ،یحسن ویطور بها مشروعه

غیره بما یحمله من إرادة قویة وعزیمة لمواجهة تجعل من الشخص المقاول إنسان متمیز عن 

الصعاب وتجاوزها، فیكون دائما مستعدا لأخطر الأوضاع، عكس العامل الأجیر الذي یأخذ أجره 

لقاء عمله، مبتعدا عن المشاكل التي تواجه المقاول في السوق، فهذه اللیالي البیضاء تسمح له 

فدور المقاول هو ... ،"هأخذ دورا فعالا في تفاعله معبالتفاعل مع المحیط بطریقة جیدة ومتمیزة فی

                                                           
1. Plum Werner. Opcit. p33. 
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أو أكثر عموما قدرة تقنیة إعادة هیكلة أو الثورة ضد روتین الإنتاج وذلك بتفجیر الإبداع 

إنتاج سلعة جدیدة أو تقنیة جدیدة لإنتاج سلعة قدیمة وإیجاد مورد جدید للمواد الأولیة أو (جدیدة

  .1...)"ع صناعي وهكذاتوظیف جدید في هیكلة التنظیم لفر 

خصیته ومن أجل أن یتمكن المقاول من اشتمال كل هذه الوظائف یجب أن تتوفر في ش

روح الرأسمالیة فیجب أن یكون محاسبا وشجاعا في نفس الوقت، رجلا "إضافة لكل ما ذكرناه آنفا 

له لیصرح قبل كل شيء عقلاني وتتوفر فیه الثقة في النفس وله روح الإبداع، ویعطي وقته لعم

نلاحظ أن ) ماكس فیبر(، من خلال ما ذكره 2"بأفكاره وآرائه حازم وله القیم البرجوازیة المستقیمة

داخلیة للمؤسسة والمحیط المقاول الحقیقي محاسب ذكي وجريء ومتفطن للأوضاع ال

فیقوم بدراسة كل المصاعب والعقبات التي یمكن أن تعیق طریقه، ویدرس أیضا كیفیة الخارجي،

اب والخارجي للمؤسسة، فلا یحس بالاغتر  الاندماج أكثر في المحیط الداخليواجهتها من أجل م

كما یدرس الارتكاز في السوق، وفي نفس الوقت یجب أن لا یهتم لتمكنه من التفاعل مع الآخرین، 

اد بالكمالیات فالعقلانیة مهمة في عمله فعلیه أن یعطي لعمله معظم وقته من أجل نجاحه، فكلما ز 

وقته للعمل زادت مؤسسته اتساعا وربحا، فالمال الذي یجنیه لا یضیعه في المظاهر إنما یزیده 

لرأس المال المؤسسة، والثقة في النفس هي أحد عوامل النجاح والاستمرار فكلما كانت ثقته في 

م یجب أن نفسه كبیرة كلما زاد في مشاریعه، وقانون العمل هو العمل ولا یدخل العواطف فیه، فالحز 

تكون میزة المقاول من أجل أن لا یترك ثغرة یدخل منها الطامعون فیه، وفي النهایة الروح 

                                                           
1. Schumpeter Joseph. Capitalisme. Socialisme et Démocratie. traduit par Faine 

Gaël. Edition Payot. Paris. 1972. p180.  
2. Weber Max. L’éthique Protestante et L’esprit du Capitalisme. Traduction par 

Chavy Jacque, Librairie Plon. Paris. 1964. p71. 
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البرجوازیة هي ما یجب أن یتصف بها المقاول في شخصیته، فالقیم الحقیقیة التي یحملها تسمح له 

  .بالنجاح والمضي قدما في عالم الاقتصاد والمال

  : المؤهلات الشخصیة للمقاول2-2

إن نجاح أي مشروع لا یتوقف فقط على نوعیة العلاقات الاجتماعیة التي لدى الفرد، بل 

فیعرف التأهیل على أنه أكثر من ذلك فهي تتوقف أیضا على مؤهلاته الشخصیة التي اكتسبها، 

تلك القیمة التي تنتسب إلى العمل المؤهل، والعمل المؤهل هو العمل الماهر، والمهارة معناها "

ة والمرونة التي یتحلى بها الشخص الذي یحسن التصرف عند حالة معینة بمهارة وتفنن الكفاء

مستعملا في بعض المواقف الطارئة الحیلة للتكیف مع الوضع، وبالتالي نستطیع القول أن العمل 

الكفاءة، المهارة والتخصص، وهي معاییر : المؤهل هو العمل الذي یحتوي على المعاییر التالیة

  .1"شخصیةتقنیة و 

المقاول بعدما اكتسب هذه المعارف والمهارات یجب علیه استعمالها أثناء إنشاء وسیر و 

مشروعه بطریقة ذكیة بما یتناسب والوضعیة المتواجد فیها من جهة، ونوع المشاكل التي تواجهه 

ي تساعده من جهة أخرى، فالمعارف والمهارات التي یتلقاها أثناء تكوینه تكون الأساس والقاعدة، فه

على اختراق الطرق والمناهج التي تعمل على نجاح مؤسسته وتمكنه من تجاوز العراقیل 

  .والصعوبات بطریقة ذكیة وناجحة

                                                           
1. Ministère du Travail et des Affaires Sociales. Revus Algérienne du Travail. n°5. 

Alger. Aout1968. p28. 
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عملیة اكتساب المتكون مهارات السیاسة في أحد مجالات العمل، وتكون في العادة " فالتأهیل

التكوینیة طویلة الأمد التي تتبناها المؤسسة إما في المعاهد والمدارس الفنیة المتخصصة أو البرامج 

  .  1"لتأهیل الفرد لامتلاك مهارة معینة تساعده في الحصول على وظیفة تشترط وجود هذه المهارة

ومنه المقاول یتأهل على المهارات من خلال التكوین في مختلف المعاهد وأیضا الخبرة التي 

یجمع بین التكوین والخبرة المهنیة للمقاول، من أجل كثیرا ما تعتبر تأهیل غیر رسمي، فالتأهیل 

السیر في مشروعه بطریقة تمكنه من النجاح، فأساس المؤهلات التي یجب أن یتلقاها المقاول تكون 

رفة جیدة تمكنه من السیطرة في مجال النشاط الذي یمارسه حتى یتمكن من معرفته مع

خاطر وتطویر أفضل منتج أو خدمة لتناسب كالحصول على تمویل من البنك أو رأسمال م"علیه،

التسویق لطرحها على وتطویر سبل التوزیع، وإعداد خطة السوق، وتأسیس التسهیلات الصناعیة، 

  .2"السوق

مجموعة من المعارف والقدرات والمهارات والصفات العامة والشهادات والدراسة "فالتأهیل 

الحقیبة المعرفیة النظریة والتقنیة التي تسهم في  ، فهي3"والخبرات والتدریب التي تحصل علیه الفرد

  .سهیل الاختیارات من أجل شق طریقهت

  

  

                                                           
، مكتبة الناشرون، بیروت، انجلیزي - عربي: معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین: حبیب الصحاف. 1

  .1997لبنان، 
فاروق منصور، : ، ترجمةإنشاء مشروع جدید وتطویره وإدارته. تنظیم المشروعات: روبرت هزریش وآخرون. 2

  .77، ص1991الأردني، عمان، مركز الكتب 
  . 27، مكتبة لبنان، بیروت، صعربي -انجلیزي: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة: أحمد زكي بدوي. 3
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    :العوامل المؤثرة على المرأة المقاولة -3

یتأثر عمل المرأة بعوامل عدة منها اجتماعیة وثقافیة ودینیة واقتصادیة فقد كانت مشاركة 

ومشاركة زوجها العمل في الحقول الزراعیة ولكن المرأة في البدایة تنحصر على الأعمال الیدویة 

مع تغیر الأحوال الاجتماعیة والاقتصادیة وزیادة أعباء الحیاة ورغبة المرأة في أن تشعر بذاتها 

وكینونتها، نزلت إلى سوق العمل وبدأت العمل في التربیة والتعلیم والتمریض، وتنوعت الوظائف 

والأعمال حكرا على الرجل إما لأن مهامها ومسؤولیاتها التي شغلتها وظلت بعض أنواع الوظائف 

  .1تتطلب قدرات بدنیة لا تتوفر في المرأة أو لأن المجتمع یحد من إشراك المرأة فیه

 :العوامل الذاتیة 3-1

وتتعلق بشخصیة المرأة وطبیعة تكوینها من النواحي السیكولوجیة والجسمیة والعقلیة، فالمرأة 

صل النفسي والتشجیع والتعاطف، فإذا فقدت هذه المشاعر أصیبت االتو بحكم طبیعتها تحتاج إلى 

حالتها النفسیة بالجفاف، وانعكس ذلك في قدرتها على الإبداع والابتكار، إلى جانب أنها تكون 

منقسمة على ذاتها بین مشاعرها كأم أو زوجة وبین إثبات ذاتها عن طریق العمل الذي تختاره 

 .2لاجتماعي من خلالهبإرادتها وتفرض وجودها ا

فنجد أن العوامل الوراثیة والمكتسبة تؤثر في المرأة المقاولة من خلال استغلالها للمواهب 

التي تملكها وزاوجت بذلك بین ما هو فطري وماهو مكتسب لتخرج بنتیجة ایجابیة وهذا نعتبره 

                                                           
، المنتدى العربي حول الدور الجدید أیدور لصاحبات الأعمال العربیات في التنمیة الاقتصادیة: ئشة بلعربيعا. 1

  .2008جامعة محمد الخامس، الرباط، المملكة المغربیة، للقطاع الخاص في التنمیة والتشغیل، 

، دار النهضــــة العربیــــة للطباعــــة والنشــــر، بیــــروت، دراســــات فــــي علــــم الاجتمــــاع العــــائلي: مصــــطفى الخشــــاب. 2

 ).بتصرف(216،ص1981لبنان، 
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ة بالخصائص الأساسیة اختیار ذكي التزمت به المرأة المقاولة في الجزائر، التي أضحت على درای

  .التي یجب أن تتوفر في المقاول

  :العوامل الدینیة 3-2

فقد حفظت جمیع الأدیان السماویة حقوق المرأة وكرامتها فهي الأم، والأخت، والزوجة 

أعضاء فاعلین  التي تؤهلهم أن یكونوا والابنة، ومن أولى مسؤولیاتها تربیة الأطفال التربیة الصالحة

مبني في كثیر من في المجتمع، إلا أن كل هذا لا یشفع لها حینما یفسر الدین تفسیرا خاطئا 

إن الذین یتعللون لینقصوا من :" یوسف القرضاوينیة والجهل، وفي هذا یقول و الأحیان على الد

اهیم خاطئة الأولى حین ینسبون إلى الدین مف: وضعیة المرأة الاجتماعیة أنهم أخطئوا مرتین

ورغم أن الدین الإسلامي دین عظیم ، "ین ینتقصون حقوق المرأة فیظلمونفیسیئون، والثانیة ح

كة المرأة الاجتماعیة بحسبه خاتم الأدیان ومجمع كماله، لا یمكن أن یكون معوقا لحر 

خدم ولكن العلل تكمن في الإفهام، فالإسلام أوجب على المرأة القادرة المؤهلة أن توالتنمویة،

  .1مجتمعها وإسهامها الاجتماعي والاقتصادي مشروعین وضروریین

إلا أن البعض یرى في خروجها للعمل وتمكنها من مواقع السلطة والتأثیر في المجتمع بمثابة 

تمرد على القیم الدینیة لأنه في هذه الحالة ستكون معرضة للاختلاط بالرجال لأن عملها یتطلب 

من مفاهیم الیهودیة والنصرانیة والشیوعیة وهو مخالف والتحرر ذلك وهذا في نظرهم تحرر، 

  .لمقتضیات الشریعة الإسلامیة لذا یجب محاربته
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وبما أن الكثیر لازالوا یعتبرون المرأة تابعة للرجل ومجبرة على طاعته في كل الأمور وهو 

نها ناقصة وقد لدیه الحق في تقویم سلوكها، وهذا یجعل من المرأة داخل المجتمع تعامل على أ

تبرز هذه الفكرة لعدم أهلیتها في الشهادة والولایة والإرث، وبالتالي فهي غیر قادرة على تحمل 

  .مسؤولیة العمل الخارجي الذي یتطلب القوة والرصانة والعقل الراجح

كما تم استغلال الدین لفرض السیطرة الذكوریة داخل المجتمع، فقد اعتبروا فرض لباس 

دین الإسلامي هو دلالة لحجب المرأة عن المشاركة في الحیاة الاجتماعیة، واعتبروا الحجاب في ال

خروجها من بیتها إلى میدان العمل فیه رفض لطاعة الزوج، وتخل عن خصوصیاتها الأنثویة 

ومنافسة للرجل وأن مكانها الطبیعي هو البیت، وأن خروجها یهدد بتحویل البیوت إلى صحاري 

  .1طفال إلى أیتام وإفراغ الأسرة من مشاعر العطف والحنانقاحلة وتحویل الأ

أن المرأة التي تطمح لتحقیق ذاتها عن طریق "مصطفى السباعيوقد اعتبر المفكر الإسلامي 

العمل هي تقوم بتقلید المرأة الغربیة لأن هذا لایمت للتقالید الإسلامیة بصلة وان على المرأة 

المسلمة أن تتحمل كل ما تتحمله المرأة الغربیة من تبعات عند خروجها للعمل مثل التكفل بنفقات 

أن عملها مهما كان نوعه فهو یرهقها " ، ویقول كذلك"لادحیاتها والمشاركة في نفقات البیت والأو 

لى تعبها جسدیا، السبب الذي یجعلها لا تؤدي دورها عمعا، مما یؤدي ویجبرها على القیام بدورین 

كاملا مع أسرتها وبالتالي تأثر استقرار المجتمع وتماسكه، لذا لا یجب ان نسمح لها بالعمل خارج 

  .2"لا عائل لها من زوج أو أب أو قریب منزلها إلا إذا كانت فقیرة

                                                           
 http/www.pcwesr.ong/ar show.art.asp.aid. 2005-10-03عدد مارسمجلة المساواة النسائیة،.1
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كل هذا عبارة عن آراء مفكرین وهي تعبر عنهم لأن التحریم لا نملكه نحن البشر إلا بنبض 

  .في دائرة المباح والمصالح العامةصحیح صریح وهذا غیر موجود إذن یبقى الأمر 

 :العوامل الأسریة 3-3

تمثل العائلة الساحة الرئیسیة التي تتم فیها تنمیة الشخصیة البشریة وهي تمثل لأكثر الناس 

 للاستعلاءنبعا حیویا للراحة والأمان والحب، غیر أنها قد تكون في الوقت نفسه مصدرا 

دیة وكون العائلة الجزائریة الیوم تطمح إلى العصرنة وإلى الحضریة، فإن البنیة التقلی. اللامساواةو 

میراث وعلى وكأنها في طریق الزوال، إذ فقد النظام الاجتماعي التقلیدي المبني على شیوع ال

من قوته، إلا أن العائلة الجزائریة مازالت محكومة بمقاییس الكثیر دارة الأب إالاكتفاء الذاتي تحت 

وتكمن في هذه المحرمات الجنسیة والدینیة، فهناك اسر تكون فیها السیطرة على النساء بید رجل 

نزعة اقصائیة تتمثل في الحیلولة  بین المرأة وبین المشاركة في الحیاة العامة، من  الاستراتیجیة

لعمل في المجال العام مثل النشاط ل طابعها، إذا تنخرط فیها النساءجانب آخر فهي جماعیة في 

  .1نالسیاسي وسوق العمل، غیر أن ثمة حدودا تصلهن عن الثروة والقوة والمكا

ویعود السبب إلى خوف الرجل عن مكانته من الضیاع، فعندما تحقق المرأة استقلالها 

ل تهدیدا لسلطة الرجل، والقرارات والالتزامات مثح تاقتصادیا، وتثبت وجودها الاجتماعي تصب

المنزلیة تقسم قسمة عادلة بفعل توازن القوي الأسري، عندها یظن الرجل أن المرأة ستسلبه خضوع 

یجعل الإطار  ،سرة له كرب لها، والاعتقاد أنها ستمارس نفس الصلاحیات التي یمارسها هوالأ

الأسري إطار مادي بالدرجة الأولى وتذوب المقومات الأساسیة التي تتمثل في العاطفة والمقومات 
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یسعى ویبدو الإحساس أكثر حدة في العلاقات الشخصیة عندما ، 1المعنویة للحیاة الزوجیة والأسریة

  .الطرفان الرجل والمرأة إلى متابعة مسارهما المهني في سوق العمل بعد الزواج وبعد الإنجاب

لقد كانت النساء في الماضي یزاولن عملا جزئیا غیر متفرغ، أو یتركن العمل فترات طویلة 

ن  وحاتهللإنجاب ورعایة الأطفال، غیر أنهن الآن یركزن اهتمامهن على مسارهن المهني وعلى طم

ولم یعد التفاوض بین الرجل والمرأة في أیامنا هذه یدور حول . وأهدافهن الشخصیة الأخرى

المهمات الزوجیة أو البیتیة، بل إن العلاقة بینهما عموما قد أصبحت في جوهرها تشمل قضایا 

  2مهمة أخرى مثل العمل والسیاسة والاقتصاد

د تحول بعمق فدراسة الموازنات العائلیة وقد أثبت لنا الواقع أن الدور التقلیدي للمرأة ق

بالارتباط مع تفاصیل الحیاة الیومیة تظهر لنا التحولات البنیویة والتحولات الثقافیة التي تجري في 

الحاجات وتمیل نماذج ثقافیة جدیدة لتأخذ مكان النماذج لعائلیة الحالیة، وبالتالي تتغیر الحیاة ا

ر من الأحیان مخیرة بین أسرتها وطموحها، فعلاقات السلطة یمع ذلك ظلت المرأة في كث. القدیمة

غیر متوازنة والقوة غیر المتكافئة داخل العائلة، أعطت بعض أفراد الأسرة منافع وامتیازات أكثر من 

غیرهم وفرضیة أن العائلة قد اتخذت مع مرور الوقت طابع المساواة والإنصاف في توزیع الأدوار 

ا نسبیة، لأن المهمات البیتیة مثل رعایة الأطفال والاهتمام بالأعمال والمسؤولیات بین أفراده

المنزلیة لازالت من نصیب المرأة، یضاف إلى ذلك ما یسمى بالعبء العاطفي التي تتحمله المرأة 

في الحفاظ على العلاقات الشخصیة الحمیمیة وهذا یتطلب القدرة على الاستماع والإدراك والتفاوض 
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عي المبتكر، وبالتالي تبقى المرأة هي التي تتحمل العبء الأكبر والمسؤولیة والتصرف الإبدا

  .الأساسیة للمهمات البیتیة وتتمتع بوقت فراغ مما یناله الرجل

ولإدماج المرأة في التنمیة الاجتماعیة یجب تحدیث الأسرة بما یسمح لها القیام بوظائف 

الإنتاجیة أو عن طریق إحداث في الوحدات اقتصادیة إما عن طریق العمل بشكل جزئي أو مؤقت 

 .1مقاولات فردیة صغیرة 

كما أنه لابد أن نذكر أن هناك عائلات كانت السبب في دفع المرأة إلى مواقع السلطة 

في الغالب تنمیة ثروتها والتأثیر في المجتمع، فالعائلات التي تملك مقاولات وشركات كون هدفها 

ل أفرادها لأن المهم في هذه الحالة لیس جنس الفرد ولكن قدراته ، ویكون ذلك بإشراك كوزیادتها

وكفاءاته وما یمكنه أن یضیف إلى المشروع، وقد فسحت هذه العائلات المجال المقاولاتي أمام 

النساء لیكن سیدات أعمال یمارسن المقاولة برغبة منهن في بعض الأحیان وبسبب رغبة العائلة في 

  . أحیان أخرى

  :        العوامل الثقافیة 3-4

رغم ما عرفه المجتمع الجزائري من تطور ملحوظ نتج أساسا عن تحسن المستوى الثقافي 

والفكري للمرأة، إلا أن بعض العادات والتقالید البالیة التي لا تتم لا لدینا ولا لثقافتنا بصلة، لها قوة 

أساسیا في تحدید حیاة الأفراد داخل المجتمع لا تقل قوة عن القوانین التشریعیة، إذ تلعب دورا 

فسلطة الرجل لها التأثیر الكبیر على القرارات المهنیة للنساء، وقد أثبتت أغلب الدراسات والبحوث 

  .أن الآباء یختارون بناتهم على أساس بعض القیم والعادات والوسط الاجتماعي والثقافي
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عتراض مع دورها في البیت، لهذا نجدها تتجه وحتى اختیار الفتاة لعملها یراعي فیه عدم الا

نحو التدریس والتمریض والإدارة ویحسب ألف حساب للأعمال التي تكون فیها سلطة وتسییر 

ومسؤولیة، لان التلاعب على إشكالات الثقافة والجنس، أدى دوره كاملا في تأخیر الانفتاح النسائي 

لثقافة في مستوى من مستویاتها أن تنشطر على مواجهة الخطر وتحمل نتائجه كما فرض على ا

دات الوالدین والأهل والمجتمع تلعب أدوارا قة الأنثى، فمما لا شك فیه أن معتبین ثقافة الذكر وثقاف

  . 1محددة في تعیین أخلاق وسلوك واهتمام الذكر والأنثى

ن بعض هذه بالرغم من هذا لم تستلم المرأة لحكم التقالید المقیدة لطاقاتها وطموحاتها لأ

التقالید حتى عهد لیس بالبعید كانت تقضي على آدمیة المرأة وشخصیتها، فلم یكن للمرأة رأي في 

شؤون المجتمع والحیاة بل ولا رأي لها في أخص خصوصیاتها فلو تمسكنا بتلك التقالید لما تعلمت 

  .2تالمرأة ولما عملت وساهمت في خدمة مجتمعها، بل ولما نهضت المجتمعات وتقدم

ر محددة لكلا الجنسین بشكل فالأفكار النمطیة ذات الجذور المتأصلة التي تؤكد على ادوا

تنظر إلى المرأة كزوجة وأم فقط، وتعتبرها دون الرجل في القدرات الجسدیة والعقلیة، وتحتاج صارم 

إلى حمایة دائمة من قبل الرجل سواء كان أبا أو أخا أو ابنا، في حین تنظر إلى الرجل على أنه 

ن أكمل عقلا من المرأة وأكثر حكمة وتدبیرا وأحسن تصرفا، وهذا في الواقع شيء غیر صحیح لأ

المرأة لیس اقل استعداد من الرجل في الحیاة العامة، وإنما المجتمع هو الذي یهیئ ویمنح الرجل 

حقوقا على حساب المرأة لإبراز قدراته، كما أنه لیس هناك ما یمنع الرجل من المشاركة في تدبیر 
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ة التنمیة لأن مساهمة المرأة في عملی.1شؤون البیت، وتربیة الأولاد إذا كان هناك حاجة لذلك

ضروریة جدا بحسبها نصف المجتمع الذي لا یمكن أن ینهض بساق واحدة، فالتقالید الصالحة 

تحافظ على كیان المجتمع أما التقالید الخاطئة فأساسها التحیز والهوى، ولهذا فهي معوقة لتنمیة 

أن تثقیف المرأة مع هذا یمكن القول ب.وتطور وتقدم المجتمعات لأنها تقف في وجه التغییر والتجدید

  . وتعلیمها ومشاركتها في المجالات المهیأة لها لا یمكن أن تحقق ذاتیة المرأة

لقد كان للعادات والتقالید أثر كبیر على المرأة المقاولة، لأنها مازالت تعاني من السیطرة 

رة السائدة الذكوریة وأن تعلیمها وتكوینها وخروجها إلى میدان العمل الحر لم یغیر كثیرا من النظ

حول المرأة، والأدوار داخل الأسرة مازالت غیر متكافئة لذلك یصعب على المرأة المقاولة أن تتعامل 

وبما أنها متواجدة في نسق من الأعراف والعادات والتقالید عل مع العالم الخارجي بحریة تامة، وتتفا

تتحدى بأسلوبها وبمنهجیتها التي ترسخ للمرأة دورها في المجتمع التقلیدي، فعلیها أن تصنع و 

الخاصة، تقویم الأفراد لها في عملیة التفاعل معهم، وذلك ابتداء من الأسرة والأقارب وصولا إلى 

  .المحیط العام

 :یجب أن تتوفر في المرأة المقاولةالخصائص التي الشروط و  أهم-4

تتحمل مخاطر مشروعها التي تنظم وتملك وتدیر و  تعتبر المرأة المقاولة تلك المرأة التي

وبالتالي لابد أن یتوفر في شخصها خصائص وممیزات تمكنها من التوفیق في إدارة أعمالها، تدیره،

  :ومن أهم هذه الخصائص نجد
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  :الخصائص الاجتماعیة 4-1

 .توفر بیئة أسریة تشجعها على الاستمرار -

 .الخاصة ومسؤولیتها اتجاه المقاولةالقدرة الكبیرة على التوفیق بین حیاتها  -

باعتبار المورد البشري أهم مورد في المقاولة، : المرونة في التعامل مع العنصر البشري -

فلابد أن تتوفر في المرأة المقاولة خاصیة القدرة على التعرف على مواطن القوة لكل عامل ثم 

الصعید الداخلي، أما على الصعید ى علتوجیهها في خدمة أهداف المقاولةهذا استخدامها لتحفیزه و 

الخارجي فلابد أن تتوفر فیها صفة المنسق بین الموردین والزبائن والمجتمع المحیط بها، أي لابد 

من إتقان أسالیب الاتصال مع الأطراف المتعامل معها وتحفیزهم، وإقناعهم وقیادتهم لإنجاح أهداف 

 .1المقاولة

 :الخصائص الذاتیة 4-2

 .فاؤل المدعم بأسس واقعیة مدروسةق النجاح أي لابد أن یتوفر عامل التالقدرة على تحقی -

توفر روح المبادرة ونقصد به أن المرأة المقاولة، إذا أرادت أن تبرز في عملها لابد أن تكون  -

 .تمتلك صفة البحث عن الفرص الجدیدة وما تقدمه من إضافات

المرأة المقاولة عنصر الثقة في قدراتها  فمن المهم أن تمتلك: التمیز والكفاءة في مجال العمل -

وإمكانیاتها وأن یكون لها إلهام كافي بالعمل الذي تنشط فیه المقاولة، لأن عدم توفر هذا العنصر 

 .سیؤدي بالضرورة إلى الفشل وزوال المقاولة في بدایتها

ى المخاطرة الرغبة في المخاطرة المعقولة، ونعني بها امتلاك القدرة عل: توفر روح المخاطرة -

لكن بشرط أن تكون مبنیة على أسس مدروسة قد لا تقنع الآخرین لكنها ترى أن أهدافها معقولة 

                                                           
  .29ص،1989مركز الكتاب الأردني،،رائد السمرة:تر،أسس إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة:كلیفورد بومباك.1
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ومقنعة وممكنة التحقیق، ذلك أن أغلب الأحیان یكون استثمارها في مجال معرفتها وخلفیتها 

 .1وخبرتها مما یؤدي إلى زیادة نجاحها

لأن المرأة المقاولة تشعر بالمسؤولیة :الحصول علیهاالقدرة على تحمل المسؤولیة والرغبة في  -

الشخصیة عن النتائج المحصل علیها، كما أنها تفضل استثمار مواردها بالشكل الذي یخدم أهدافها 

 .الشخصیة

 .حسن استغلال الفرص -

 :الخصائص التنظیمیة 4-3

 .متلاك خاصیة القدرة على التحكم في الوقت وإدارتها -

تحقق المرأة المقاولة النجاح لابد أن تأخذ بعین الاعتبار التوافق  لكي: المهارة في التنظیم -

ونوعیة النشاط ومستلزماته المناسبة كما حدث بین مهارتها ومواصفات العمل،الذي یجب أن ی

 .ونوعا

  : الذهنیةالخصائص  4-4

بما أن صاحبة المقاولة هي من تضع خططا تنافسیة لمقاولتها، إذ : سرعة الفهم والاستیعاب -

على رؤیة المشروع ككل من أعلى ، فإذا كان ر الجدیدة، مما یتطلب قدرة كبیرةتعتبر منبع الأفكا

الفكریة ى التعرف على كیفیة أداء كل نشاط، فإن القدرة العقلیة و التمیز في العمل یساعدها عل

 .الوظائف ضمن كیان المقاولةیساعدها على الربط بین الأنشطة و 

 

 

                                                           
، 2002، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، إدارة المشروعات الصغیرة: مصطفى عبد الحمید أبو ناعم. 1

  )بتصرف.( 32ص
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  :  الخصائص التعلیمیة 4-5

مستوى تعلیمي مقبول لأن الأمیة تعتبر من العوائق المهمة التي تحول دون تحقیق الهدف  -

  . 1كما تعرض المرأة إلى الاستغلال

  وآثارهاة النسویة ممیزات المقاول -5

  :وآثار المقاولة النسویة خصائص 5-1

في الإشراف  ترغبللإبداع والابتكار و مرأة التیتمیل رأس مال معقول، الأمر الذي یجلب ال -

 .االمباشر على أمواله

الملكیة الفردیة أو العائلیة أو الشراكة المحدودة، فكلما كان رأس المال منخفضا كلما كان  -

 .اومهاراته اامتلاك مشروع یتماشى وقدراته لمرأة بإمكان ا

 .ةمدیر ي الالمقاولة ه ةصاحب المرأة كونتاستقلالیة الإدارة بحیث  -

ذه المقاولات اعتبارا لعدد العاملین، مما یساعد على اتخاذ القرار قلة التدرج الوظیفي به -

 .بسهولة وسرعة كما یمكن من استقرار الید العاملة بها

 .2سرعة التكیف مع الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة -

  

  

                                                           
  .31، صمرجع سابق: كلیفورد بومباك. 1
، مجلة الاقتصاد والمجتمع، آفاق الاستثمار في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: ناجي بن حسین. 2

  .94ص 91ص 90، ص2004، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، ،عین ملیلة، الجزائر، 2عدد 
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  :  لة النسویةالآثار الایجابیة للمقاو   - أ

لأنها قادرة على دعم  ةالدول قدرة على المساهمة بشكل فعال في تنمیةال النسویة للمقاولة

مناخ المنافسة التي تمثل اللبنة الأساسیة في أي تقدم كما تسهم في التخفیف من ظاهرة البطالة 

  .كظاهرة اجتماعیة خطیرة تهدد أفراد المجتمع

 :اولة النسویةالآثار السلبیة للمق  - ب

 .اتخاذ القرارات عادة ما یتم دون دراسة كافیة -

 . 1فروعها تأثیر الفشل في فرع من -

 :النسویة ممیزات المقاولة 5-2

تمكین المرأة كأم وربة بیت من زیادة مساهمتها في الأنشطة الاقتصادیة من خلال العمل  -

فالأوقات التي تناسبها سواء في المنزل أو في الحي الذي تعیش فیه، مما یوفر عملا مفیدا للأسرة 

 .والمجتمع

اللازم لإنشاء وتشغیل المشروعات الصغیرة بالمقارنة  هالماانخفاض الحجم المطلق لرأس  -

بغیرها، وبالتالي تصبح نمطا للاستثمار یتفق مع رغبات المستثمرین، هذا إلى جانب انخفاض 

 .التكلفة الفعلیة للعمل في هذه المشروعات

اختلاف أنماط الملكیة حیث یغلب نمط الملكیة الفردیة أو العائلیة، أو شركات الأشخاص  -

قدرات ومهارات تنظیمیة وإداریة  یهاالنمط الذي یناسب المدخرات الصغیرة التي تتواجد لد وهو

 .متمیزة

                                                           
  .94، صنفس المرجع: ناجي بن حسین. 1
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قدرتها على إمداد المشروعات الكبرى ببعض المكونات أو لعب دور الصناعة المغذیة أو  -

 .حالمساعدة في توزیع المنتجات، أو قیامها بتقدیم الخدمات المختلفة مثل أعمال الصیانة والإصلا

مرونتها وقدرتها على الانتشار في مختلف المناطق الجغرافیة بما یساعد في تحقیق التنمیة  -

المتوازنة جغرافیا، وتقلیص التفاوت بین الریف والحضر وإعادة الریف إلى وضعه الطبیعي كوحدة 

 منتجة ومصدرة لفائض إنتاجها مما یحد من معدلات الهجرة الداخلیة وإعادة التوزیع السكاني

 .اجیة جدیدة في المناطق النائیةوخفض نسب البطالة من خلال خلق مجتمعات إنت

تتمیز بقلة التكالیف اللازمة للتدریب لاعتمادها أساسا على أسلوب التدریب أثناء العمل  -

فضلا عن استخدامها في الغالب للتقنیات غیر المعقدة، وهي بهذا المعنى تعد منبعا هاما لتنمیة 

 .كاراتالمواهب والابت

مشخص وفقا لاحتیاجات المستهلك من  جقدرتها على التكیف مع تغیرات السوق وتقدیم منت -

 .سلع وخدمات بأسعار تتوافق مع القدرات الشرائیة

انخفاض التكلفة المالیة لتوفیر فرص عمل، مما یزید من قدرة هذا القطاع على استیعاب  -

 .وتقدیم معالجة نسبیة لمشكلة البطالة تالعاملانساء المزید من ال

وفي ضوء هذه الممیزات فقد تزاید الوعي والاهتمام على المستوى الدولي بأهمیة المنشآت 

مع تعلیق أمال  مرأةة للقتراف وإطلاق الطاقة الخلاحالصغیرة والصناعات الحرفیة، وتزاید الا

یادة الاستثمار عن طریق الاعتماد عریضة في معظم بلدان العالم في تولید فرص عمل جدیدة وز 

ات الفردیة والعمل المستقل، حیث أن الطاقة الحكومیة لم تعد قادرة لوحدها على توفیر ر على المباد

  .فرص عمل كافیة
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  :النسویةمهام المقاولة -6

  .عدة مهام من بینها مهام اجتماعیة، اقتصادیة وثقافیة النسویة للمقاولة

  : وهي تتمثل فیما یلي:المهام الاجتماعیة 6-1

 .مرأةالتقلیل من البطالة وذلك بخلق مناصب شغل وتحسین مستوى معیشة ال -

 .إشباع رغبات وحاجات المستهلكین من السلع والخدمات -

 :ویمكن حصرها في النقاط التالیة: المهام الاقتصادیة 6-2

 .زیادة الدخل الوطني وبالتالي الفردي -

التقلیل من الاستیراد وزیادة التصدیر وبالتالي ربح العملة زیادة الإنتاج الوطني مما یؤدي إلى  -

 .الصعبة والتقلیل من تبعیة الخارج

 .تمویل خزینة الدولة وذلك عن طریق دفع الضرائب والرسوم -

 .التكامل الاقتصادي على المستوى الوطني -

  :نذكرمنهامایلي: المهام الثقافیة 3- 6

 .ستطیع التحكم في أسالیب التكنولوجیا الحدیثةتبالمعرفة التقنیة الحدیثة لكي  ةترقیة العامل -

، وذلك عن طریق وجود نوادي علمیة ومجلات وجرائد في المساهمة في التزوید بالمعرفة -

 .1)العاملات( إطار تكوین وتخصص العمال

 

                                                           
  .6، ص2005الجزائر، ، مطبعة منتوري، قسنطینة، محاضرات في اقتصاد المؤسسة: العربي دخموش. 1
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  :أهداف المقاولة النسویة -7

 :نجد الإنشاء مقاولته المرأةإذا أردنا حصر دوافع 

 : الهدف الاجتماعي 7-1

 .إدراك حاجة المجتمع الضیق إلى سلعة غیر موجودة -

 .بدافع الانتماء لهذا المجتمع اإدخال منتج في مناطق أخرى إلى مجتمعه -

 .رفع مستوى معیشة الأسرة وزیادة مصدر دخلها -

 .تحقیق الأمان الوظیفي -

 .خلق مناصب شغل جدیدة -

 .الحفاظ على اسم العائلة -

 .تحقیق مركز اجتماعي -

  :الاقتصاديالهدف  7-2

 تهاكانلممقاولة عادة من أجل تحقیق الربح النقدي، ذلك أنه السبیل لتحسین مرأة النشئ الت

  .المالیة تهاالاجتماعیة ووضعی

  : الهدف الذاتي 7-3

، وهذا یعتمد علیه استمرار ونجاح اسمح بإبراز طاقتهتها تمالك مرأةكون التإن إنشاء مقاولة 

 هاكذلك تحقیق طموح العائد الاقتصادي فقط هو سبب الاستمراریة ،بلالمقاولة، وبالتالي لن یكون 

تحرر من القیود واللوائح ت،وبالتالي ةومالك ةإلى رئیس ةمن مرؤوس مرأةنتقل الت،حیث ا بقدراته اوثقته



203 
 

 

برمجة وتخطیط  امكنهی، وبالتالي تشتغلها تالمرتبطة بالوظائف التي كان االتي كانت تحكم سلوكه

  .وبما یخدم المؤسسة اوفق مصالحه اوقته

  :المقاولات النساء دور الحكومي في إنشاء ودعمال -8

قامت الجمهوریة الجزائریة بالاهتمام بالصناعات الصغرى من خلال إنشاء مندوبیات لتشغیل 

الشباب، إذ تقوم هذه المندوبیات باستقبال الشباب الراغب في العمل في المنشآت الصغیرة، كما 

التوجیه والإعلام حول مختلف البرامج التشغیلیة وإعطاء القروض بلا فوائد للتعاونیات إلا أن تقدم 

ومن هنا تم إنشاء  ،1996محدودیة مواردها المالیة قد حد من أنشطة هذه المندوبیات عام 

الوكالات الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في نفس العام وبخاصة في مجال المشاریع الصغیرة المنشأة 

من قبل الشباب والتي تعتمد في تمویلها على موارد الصندوق الوطني لدعم التشغیل الذاتي وكذلك 

مساعدة الجهات الدولیة المتمثلة في برامج التعاون الدولي لتحسین أداء تلك المؤسسات ومن هذه 

  :البرامج

قیق القدرة متوسطي لتنمیة المشروعات الصغیرة والمتوسطة والذي یهدف لتح - برنامج الأورو -

 .التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن طریق تأهیلها

التعاون مع البنك الإسلامي للتنمیة حیث تم الاتفاق على فتح خط تمویل لتلك المؤسسات  -

وتقدیم مساعدة فنیة متكاملة لاستحداث نظم المعلومات ودراسة سبل تأهیل الصناعات الوطنیة 

 .لمواكبة متطلبات العولمة

التعاون مع البنك الدولي حیث تم إعادة برنامج تعاون تقني مع  برنامج شمال إفریقیا لتنمیة  -

 .المؤسسات الصغیرة
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التعاون مع منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة حیث تم الاتفاق على المساعدة الفنیة  -

 .لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في فرع للصناعات الغذائیة

من الدعم والاهتمام بالصناعات الصغیرة والمتوسطة قامت الدولة بالاهتمام بتأهیل وانطلاقا 

  :العنصر البشري من خلال مایلي

 .تكییف برامج التدریب المهني مع متطلبات سوق العمل -

 .القیام بعملیات التدریب المستمر -

  .تحسین وسائل الإعلام والاتصال -

  :الدور الحكومي في دعم المرأة المقاولة 8-1

تقوم الدولة بتهیئة مناخ مناسب للمستثمرین وخاصة منهم المبتدئین وتزداد هذه المسؤولیة في 

ظل ظروف المنافسة الجدیدة التي فرضتها العولمة، وهكذا فإن الدعم المعنوي والتكویني یعدان 

التي  اللبنة الأولى لتثبیت روح المقاولة في المجتمع، وبعد ذلك تأتي مختلف أشكال الدعم الأخرى

  .تشجع عملیات الإنشاء وتساعد على تحقیق الاستمراریة والنمو والتوسع

 تنتظر المرأة المقاولة دعما یشمل عدة مجالات: أشكال الدعم : 

ویتضمن دراسة جدوى المشروع، اختیار الموقع واختیار الآلات والمواد، دعم : الدعم الفني -

 .الخ... المشروع فیما یتعلق بأسالیب الإنتاج

ویتمثل في التسهیلات المتعلقة بالإجراءات الإداریة كتبسیط الوثائق الإداریة : الدعم الإداري -

 ...الخاصة بالترخیص والتسجیل، وإجراءات الحصول على العقار
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هو أهم ما تنتظره المنشآت وهو یشمل الدعم المتعلق بالتمویل، خاصة منه ما : الدعم المالي -

من القروض والإعفاء الكلي أو الجزئي لفترة محددة من الضرائب یتعلق بالمساهمة في ضمان جزء 

والرسوم الجمركیة، وكذا منح مساعدات مباشرة خاصة لبعض المشروعات كمشروعات التجدید أو 

 .تلك التي تساهم في تشغیل عدد ما من العمال أو المشروعات التي تقام في مناطق نائیة

ع من الدعم بضرورة تشكیل اقتصاد قائم على یرتبط هذا النو : دعم التكوین والتدریب -

الكفاءات، وهذا التدریب والتكوین مستمر مع استمرار المؤسسة، وهذا الدعم یتم من خلال توفیر 

دورات للتكوین أو التدریب بأسعار زهیدة وتشجیع عقد الملتقیات والندوات المتخصصة وكذا تشجیع 

 ...ودعم اقتناء الكتب والمجلات العلمیة

یتم من خلال تشجیع المؤسسات في مجال الحصول على التكنولوجیا : عم التكنولوجيالد -

 .واستخدامها، وذلك من خلال توجیهها إلى التكنولوجیات الحدیثة ودعم أسعارها

ویتضمن هذا النوع من الدعم مجال التسویق كالدعم في مجال : الدعم الإعلامي والاتصالي -

 . 1ات المقاولةالإشهار والترویج لمنتجات أو خدم

  :دور الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 8-2

، ووضعت تحت سلطة رئیس 1996أنشأت الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب سنة

الحكومة، ویتولى الوزیر المكلف بالتشغیل بمتابعة نشاطها، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال 

  :التالیةالمالي ولها فروع جهویة ومحلیة تطلع المهام 

 .تقدیم الدعم والاستشارة والمتابعة -

                                                           
مجلة الاقتصاد ، »نحو ترقیة شبكة دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر«:حسین رحیم. 1

عین دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع،مغرب العربي الكبیر،مخبر ال،3عدد،والمجتمع

 . 42ص41،ص2005الجزائر،ملیلة،
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تضع تحت تصرف الشباب أصحاب المشاریع كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي  -

 .والتقني والتشریعي والتنظیمي المتعلق بممارسة نشاطهم

 .ث بنكا للمشاریع المفیدة اقتصادیا واجتماعیادتح -

على كون المشاریع مربحة وتضمن  رلة تقدم مختلف أنواع الدعم وتسهوبالتالي فالوكا

الاستمرار، ضمان الشغل، وتحقیق المداخیل لأصحابها، فهي تقوم بخلق مناصب شغل للشباب 

البطال وفتح آفاق جدیدة لتحقیق طموحاتهم وابتكاراتهم ومختلف تطلعاتهم مع ضمان استیراد دیونها 

  .1سیاستهاخلال الآجال المحددة من خلال القوانین التي تنتهجها في 

    :دور المؤسسات المالیة 3- 8

تعتبر البنوك من أهم المؤسسات المالیة التي تقوم بتزوید المقاولات بالموارد المالیة الضروریة 

  .لعملیة الإنشاء والانطلاق في النشاط أو توسیعه، ویتم ذلك في شكل قروض

یعد عنصر التمویل إن لم نقل أهم عنصر في عملیة إنشاء المرأة للمقاولة ، وتحتل البنوك 

الجزائریة أهمیة كبیرة في تزوید المقاولات بالمواد المالیة الضروریة لعملیة الإنشاء والانطلاق في 

  .ن معظم تدخلاتها التمویلیة تتم في شكل قروضأالنشاط و 

 :حاضنات الأعمال دور  8-4

یعتبر مفهوم حاضنات الأعمال حدیث العهد بالنسبة لبلد مثل الجزائر كونها تلك المؤسسات 

التنمویة التي تعمل على دعم المبادرین من أصحاب المشروعات الطموحة والذین لا تتوافر لدیهم 

إمكانیات تحقیق طموحاتهم، وذلك من خلال توفیر بیئة متكاملة من الدعم والخدمات الأساسیة 

                                                           
، القاهرة، 8، عددمجلة بحوث اقتصادیةدور المؤسسة في الإنتاج الاقتصادي والاجتماعي، : رضا قویعة.1

 .39، ص1997مصر،
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ثبات دون الحاجة لمساعدة سیس المشروعات ومتابعتها لتصل إلى نقطة الانطلاق بلتأ

حیث ینظر عادة للمشروع الصغیر وكأنه مولود جدید في حاجة للرعایة والاهتمام من قبل خارجیة،

  .هذه المؤسسات

وتتعدد أهداف الحاضنات لتشمل البعدین الاجتماعي والاقتصادي وذلك من خلال تمكین 

مشروعات الصغیرة من المبادرین من اكتشاف قدراتهم الإبداعیة وترجمة أفكارهم إلى أصحاب ال

  .   1مشاریع إنتاجیة والتعامل معها وتوسیعها وتطویرها وخلق المزید من فرص العمل المنتج

  :الهیئات المدعمة الأخرى دور  8-5

 :دور الهیئات المحلیة  - أ

والبلدیات التي تلجأ إلیها المقاولة عن طریق تتمثل هذه الهیئات في الولایات والدوائر 

الوكالات الوطنیة لدعم تشغیل الشباب من أجل الحصول على أراضي، مباني، محلات وذلك 

  .2لأغراض الاستثمار

  :دور الجمعیات  - ب

مهمتها مرافقة ) جینیلام ألجیري(ریة سویسریة بالجزائر تحمل اسم تم إنشاء جمعیة جزائ

المقاولین الشباب بالمؤسسات الصغیرة أو المتوسطة أو المؤسسات المصغرة التي تنشط في 

مجالات مبدعة، كما أنها تقدم خدمات مجانیة على مدى ثلاث سنوات في مجال التسییر الإداري 

فرها هذه الجمعیة وترمي هذه والتسویق لصالح المقاولین الشباب، وكتكملة لهذه المرافقة التي تو 

المبادرة إلى مساعدة المستثمرین الشباب المستفیدین من إجراء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

                                                           
1. http://www.alolaborg.org. 

 .36، صمرجع سابق: رضا قویعة. 2
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واجهها المؤسسات الحدیثة وتجاوز العقبات القانونیة والإداریة وتلك الخاصة بالتسییر التي ت

" نسبة وفیات" المساهمة في التقلیص منیرمي إلى " جینیلام ألجیري"النشأة،ویرى أن إنشاء 

" جینیلام الجزائر" المؤسسة الصغیرة والمتوسطة الحدیثة النشأة، وقد تمت ثلاثة اتفاقیات تعاون بین

ومنتدى رؤساء المؤسسات ومركز التجارة العالمي بالجزائر من جهة " جینیلام العالم" من جهة و

اقیات تتضمن التزامات مالیة من منتدى المؤسسات أخرى، أما على الصعید المالي فإن هذه الاتف

أورو في أفق سنة  36000ملیوندج ومن دائرة مؤسسات مقاطعة جنیف في حدود4,7بمبلغ 

2009.  

بانتقاء ملفات الشباب أصحاب "جینیلام الجزائر"قوم من خلالها أما المواصفات التي ت

راحل عدة ویتعلق الأمر بشكل أساسي في المشاریع هي الابتكار، وتتم عملیة الانتقاء هاته على م

قبل " جینیلام الجزائر"قیام الشاب المقاول بتشخیص المشروع أمام لجنة الانتقاء الخاصة ب

بمعدل لقاء شهري مع مستشاري ورؤساء مؤسسات  الاستفادة من عملیة المرافقة لمدة ثلاث سنوات

  .1ذوي خبرة وتجربة

  :المقاولاتیة في الجزائرمحاولة تحلیل سیاسات دعم  -9

لا یمكن أن ننكر أن الإطار المؤسساتي والتشریعي الجزائري عرف تطورا عمیقا منذ دخول 

الدولة في الإصلاحات وعملیة التحول نحو اقتصاد السوق، ولو أن دور الدولة لا زال مهیمنا في 

ل سیاسات تشجیع وتسهیل المبادرات الاقتصادیة إلا أنه بدأ یعمل للتخلي تدریجیا عن ذلك من خلا

ودعم الاستثمار وعملیة خلق وإنشاء المؤسسات، حیث أصبح رهانا أساسیا لصناع القرار ویظهر 

                                                           
 .http://www.elayem-dz.com/14/04/2008)الیومیة الوطنیة الاخباریة(جریدة الایام: ط حسین.1
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 ,L’ANDI, L’ANSEJذلك من خلال الأجهزة الموضوعة لأجل تحقیق ذلك والتي نذكر منها

L’ANGEM, CNACبالإضافة إلى حاضنات الأعمال، وحتى قانون الصفقات العمومیة ،.  

نجد أن سیاسة دعم المقاولاتیة في  GEMاستنادا إلى نموذج المرصد العالمي للمقاولاتیة

الجزائر تفتقد إلى الشمولیة بحیث ركزت على تحفیز المقاولاتیة من خلال الامتیازات المالیة 

والجبائیة الضخمة وبعض القوانین والتشریعات التي تهدف إلى منح نسبة من النشاط الاقتصادي 

جزائر للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مع إهمال مختلف المعاییر والعوامل الأخرى في دعم في ال

المقاولاتیة كالجوانب الثقافیة من خلال نظام التعلیم والتكوین ووسائل الإعلام والجوانب الاقتصادیة 

تكار، وبالتالي كفتح الأسواق وتوفیر نوع من الحمایة للمنتجات المحلیة وتسهیل نقل التكنولوجیا والاب

یمكن اعتبار أن سیاسة دعم المقاولاتیة في الجزائر هي سیاسة تقلیدیة تفتقد إلى الشمولیة ولا یمكن 

  :أن تؤدي إلى تحقیق النتائج المرجوة مستقبلا، ویمكن توضیح ذلك من خلال مایلي

 : الجانب الاجتماعي والثقافي 9-1

ي العوامل المتعلقة بثقافة العوامل تتمثل فیركز التحلیل في هذا المستوى على نوعین من 

  :وكذا جانب المهارات والتكوین، وفیمایلي تحلیل لهذه العواملمجتمع ال

  :العوامل المتعلقة بثقافة المجتمع 1- 9-1

حیث تشیر تقاریر المرصد العالمي للمقاولاتیة تطورا ومستوى عاما مقبولا من القدرات الفردیة 

  :الجدول المواليوالثقافیة للمقاولاتیة، وهذا ما یشیر إلیه 
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 المواقف والتصورات تجاه المقاولاتیة في الجزائر:  16جدول رقم       

المواقف الفردیة والنظرة الجماعیة   المستویات

  إلى النشاط المقاولاتي

استطلاع 

2009  

استطلاع 

2011  

استطلاع 

2013  

على المستوى 

  الفردي

تحدید فرص جیدة لإنشاء مؤسسة 

خلال الستة أشهر المقبلة قصص 

  نجاح العادیة

48%  53,8%  61,9%  

امتلاك المعارف، المهارات 

  والخبرات لإنشاء مؤسسة
52%  59,7%  55,5%  

الخوف من الفشل یمنع من 

  الدخول في الأعمال
27%  41,4%  32,9%  

على المستوى 

  الثقافي

  %79,6  %79,6  %57  المقاولاتیة خیار جید كمسار مهني

وجود قصص المقاولین الناجحین 

  بانتظام في وسائل الإعلام العامة
39%  52,1%  47,4%  

تصور أن المقاولین الناجحین 

لدیهم حالة ومستوى عال من 

  التقدیر في البلاد

58%  82,4%  84,2%  

وجود نوایا لبدء مؤسسة جدیدة 

  على مدى السنوات الثلاث المقبلة
26%  43,9%  36,0%  

  .GEM ،2013.2011.2009المرصد العالمي للمقاولاتیة بناءا على تقاریر   :المصدر

بعد دراسة على عینة من  - الذي وجد BENATA, 2015 (1(هذه النتائج تتوافق مع نتائج 

یرغبون في العمل في %) 53,2(أن نسبة - الطلبة الجامعیین فیما یتعلق بتطلعاتهم المهنیة

                                                           
1.BENATA Mohamed. Influence de la Culture et de L’environnement sur 

L’intention Entrepreneuriat :Cas de L’Algérie. Thèse pour L’obtention du diplôme 

de doctorat en Sciences Economiques. Université Abou Bekr Belkaid Tlemcen. 2015. 

p233.  
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% 21,8یریدون القطاع العام بینما%) 25(غیرة والمتوسطة الخاصة في حین أنالمؤسسات الص

  .یفضلون الأعمال التجاریة الكبیرة

تجاه النشاط المقاولاتي كان بسبب البرنامج والمجهودات  هذه المواقف والإدراك الایجابي

الخاصة للحكومة، وذلك بتشجیع المقاولاتیة لدى الشباب في إطار سیاسة التشغیل، بما في ذلك 

المتغیر الذي من " الخوف من الفشل" وهذا ما یعزز المتغیرات الأخرى، وخاصة. الطلبة الشباب

مقارنة مع  2011نقاط في عام 3التي سجلت انخفاضا بنسبة لمؤسساتشأنه أن یمنع بدایة إنشاء ا

وهو نفسه بالنسبة لمتغیر المعرفة والمهارات اللازمة لبدء عمل تجاري . 2009لسنةGEMالبیانات

وهذا یؤكد العلاقة القویة بین مستوى . 2011نقاط في عام 4حیث ارتفع معدل انتشارها بأكثر من 

في الواقع، تشیر الدلائل إلى أن البالغین الذین یمتلكون . المؤسساتتكوین الناس والرغبة في إنشاء 

المعرفة والمهارة لدیهم مواقف ایجابیة تجاه المقاولاتیة كخیار مهنة جیدة ولدیه أیضا نزعة للبحث 

یبقى عائقهم في كثیر من الأحیان، هو تصوراتهم بالخوف . عن فرص عمل جیدة متاحة في السوق

  .ام إنشاء مؤسساتمن الفشل كعقبة أم

یفة في المجتمع وبالرغم من ذلك تشیر دراسات أخرى إلى أن ثقافة المقاولاتیة جد ضع

من أفراد العینة لا یمتلكون الرغبة %55أن1(Benredjem R, 2010)ىالجزائري، حیث یر 

(L’intention) في هذه العینة الرجال یهتمون أكثر .لهم هذه الرغبة% 45لإنشاء مؤسسات مقابل

                                                           
1 .Benredjem R. L’intention Entrepreneuriale : L’influence des Facteurs Liés à 

L’individu et au Milieu Cahier de recherche du CERAG :2009-21 E4halshs-

00528755. version 01-22 octobre 2010( Centre d’Etudes et de Recherches  

Appliquées à la Gestion CNRS UMR 5820. 2010. p10. 
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فقط من % 40مقابل" نعم"منهن أجبن ب% 60إنشاء المؤسسات مقارنة بالنساء حیث أن أكثر منب

  .لإنشاء المؤسسة" لا"النساء اللاتي قلن

أما بالنسبة للبعد السوسیو ثقافي حسب هذه العینة، فالناس لا یتقبلون كثیرا الاختلافات في 

مفهوم الاختلاف في مستوى المعیشة .طةالأجورلكنهم أیضا لا یتقبلون أكثر الاختلافات في السل

غیر مقبول من طرف الناس، فالجزائریون لا یزالون یؤمنون بالثقافة الاشتراكیة حیث لا توجد طبقیة 

في المجتمع، فهم لا یقدرون الأشخاص الذین یجنون الكثیر من الأموال من خلال المقاولاتیة، غالبا 

  1.الأموال والمال السهل مفهوم الثروة مرتبط بظاهرة الفساد، تبییض

  :المهارات والتكوین  2- 9-1

أن في الجزائر هناك تناسب طردي بین مستوى التعلیم ومعدل  GEM ,2011یشیر تقریر

، إلا أنه یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستویات مختلفة من التعلیم TEAالنشاط المقاولاتي 

من البالغین المقاولین لدیهم المستوى التعلیمي %29,3نسبةبالنسبة للمقاولین الجزائریین، فـ

لدیهم مستوى التعلیم العالي %35نسبةلدیهم مستوى التعلیم الثانوي و %36ثم نسبةالابتدائي، 

  .الجامعي، وهذا بسبب غیاب التكوین المقاولاتي في مختلف مستویات التعلیم

انیة أجریت على إلى نفس النتیجة من خلال دراسة مید (Benredjem,2010)وتوصل 

الطلاب وإطارات جزائریین، فقد لا یزال غائبا في مجال التعلیم في الجامعات، أن التكوینات 

في الواقع، عدد قلیل جدا من .الأعمال المتوفرة لا توفر المفاهیم الضروریة للفهم الجید لمنطق

تقدم تكوینا في مجال المقاولاتیة في ) الجامعات والمدارس(مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر

مرحلة ما بعد التدرج، هذا الأمر جد مقلق عندما نعرف أن تلك التي تقدم مقاییس في مجال 

                                                           
1. Ibid. p10. 
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 ESC، وحدها المدرسة العلیا للتجارة المقاولاتیة في مرحلة قبل التدرج قلیلة جدا، ففي ولایة الجزائر

تقدم مقیاس في المقاولاتیة لطلاب السنة الثالثة، حیث یجب عادة انتظار لمرحلة ما بعد التدرج 

للطلاب للحصول على هذه الموارد، هذا الأمر أیضا غیر مطمئن إلى حد ما في مؤسسات التعلیم 

فالحصول على هذه الدورات عادة  ومع ذلك لمقاولاتیة،العالي الخاصة، حیث تم تطویر ماستر في ا

دج في السنة، وهو معدل عالي جدا بالنسبة لقدرةالأسر 500000مكلف للغایة، أي عموما بمعدل 

  .1ةالمتوسط

بالإضافة إلى ذلك، فالتوزیع الجغرافي لهیاكل التكوین یخضع للمعاییر یملیها التقسیم الإداري 

یات الطبیعیة والاقتصادیة كل منطقة وبوجود المهن ولیس لمعاییر موضوعیة متعلقة بالخصوص

المتواجدة في هذه المناطق، وبالتالي فإن المنظومة الحالیة لا تأخذ بعین الاعتبار متطلبات المهارة 

  .لسوق العمل، بالإضافة لكونها تعتمد على التلقین وعدم المبادرة

  :تحلیل فعالیات هیئات دعم المقاولاتیة في الجزائر9-2

على الرغم من العدید من المبادرات التي اتخذتها الدولة لدعم المقاولاتیة إلا أن دور هذه 

المبادرات نسبي لان هذه المساعدات لا تؤدي دائما إلى النتائج المتوقعة، فعلى سبیل المثال 

ANSEJعلى غرار ، التي تم إجراء العدید من الدراسات التقییمیة لها من قبل الباحثین ،

(Bensedik,2009)  الذي درس البعد النفسي في النجاح المقاولاتي، حیث یوضح المؤلف أن

ANSEJ  حیث النفسیة للشباب حاملي المشاریع ،لا تأخذ بعین الاعتبار معرفة معمقة بالخصائص

أن هذه الخصائص مثل الدوافع والصفات الشخصیة تلعب دورا مهما في نجاح أي مشروع 

                                                           
1.Guechtouli Widad. Guechtouli Manel. L’Entrepreneuriat en Algérie : Quells enjeux 

por quelles Réalités ?. Working Paper 2014-150. IPAG Business School 184. 

Boulevard Saint-Germain 75006. Paris. France. 2014. p10. 
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نفسه یبدو من الصعب للشباب أصحاب المشاریع العثور على مرافقین ذوي مقاولاتي، وفي الوقت 

  1.كفاءة في هذه الوكالات

  :عدم وضوح الهدف 1- 9-2

تهدف برامج وسیاسات وهیاكل دعم إنشاء المؤسسات في الجزائر إلى إنشاء مؤسسات 

هناك مفارقات صغیرة، هدفها الأساسي هو توفیر مناصب عمل لحل مشكلة البطالة في الجزائر إلا 

ات تعتبر واضحة بین الأهداف السیاسیة المعلنة والأبعاد النظریة للموضوع من حیث أن هذه الهیئ

  .2مدروسة للمقاولاتیة ؟آلیة للتشغیل أم سیاسة 

فالهدف الأساسي من وراء هذا الجهد یندرج في سیاق سیاسة للتشغیل، لا سیما في أوساط  

الطرح إلا أن هذه الفكرة لا تعتبر صحیحة بالمطلق فالمؤسسات الشباب وبالرغم من موضوعیة هذا 

سنوات حتى تستقر وتفكر في النمو 5لى فترة زمنیة یمكن أن تصل إلى المنشأة حدیثا تحتاج إ

والتوسع وتوفیر مناصب عمل، حیث یتحدد مستوى التشغیل بناءا على برامجها الإنتاجیة 

تضعف هذه السیاسة هي عدم دقة ووضوح أهداف  النقطة السلبیة الثانیة التي.والتطویریة

المجهودات الحكومیة لإنشاء المؤسسات، فالمصالح الحكومیة المعنیة لا تذكر العدد المرجو خلقه 

من المؤسسات بواسطة دعم الدولة، ولا تعطي جدولا زمنیا، ولا تبین حتى أي القطاعات المستهدفة 

لتوجهات كالقطاعات ذات ریح ببعض التدعیمها بمؤسسات جدیدة، فبالرغم من التص

ومناطق الوطن ذات الأولویة، ومختلف صیغ الدعم غیر أن الدقة وتحدید الأهداف الأولویة،

                                                           
1. Ibid. p10. 

حول ، الأیام العلمیة الدولیة الثانیة تحلیل بعض عوامل النجاح: المؤسسات المتوسطة والصغیرة: الطاهر لطرش. 2

الفرص والعوائق، جامعة محمد خیضر، بسكرة، : المقاولاتیة، آلیات دعم ومساعدة إنشاء المؤسسات في الجزائر

  .2011الجزائر، ماي 
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بوضوح لمختلف القطاعات لمختلف المناطق، التمسك بصیغ الدعم لفترة معینة وضرورة تغییرها أو 

  .المعنیةتدعیمها لاحقا، یغیب عادة في تصریحات وتقاریر المصالح 

إن وصول المؤسسة المصغرة إلى مرحلة النمو والتوسع لا یمكن أن یتحقق إلا إذا توفرت 

، وبالتالي فالسلطات الاستراتیجیةلدى أصحابها الممیزات والخصائص المقاولاتیة كالابتكار والرؤیة 

كلون في العمومیة یجب أن یكون هدفها الأساسي هو العمل على ظهور طبقة المقاولین الذین یش

مجموعه محرك النشاط الاقتصادي في المستقبل نظرا للمقدرة التي یمتلكونها على تجاوز العادات 

، أم كون التشغیل هو الهدف )(Schumpeterالاجتماعیة الموجودة كما أشار إلى ذلك شومبیتر

فهذا یعكس الرئیسي من هذه الهیئات كما هو الحال بالنسبة للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، 

بعدا اجتماعیا للعملیة لا یراعي الأبعاد المقاولاتیة التي من شأنها توفیر شروط المؤسسة الناجحة 

  .مستقبلا والتي تكون لها قدرة على التكیف والاستمرار والتوسع

  :     ضخامة الأموال المخصصة للاستثمار وغیاب المرافقة 2- 9-2

ي الجزائر على أهمیة توفیر التمویل ومنح هیئات دعم إنشاء المؤسسات ف استراتیجیةتقوم 

في جذب الشباب العاطل وتحفیز روح المبادرة لدیه في الاستثمار في المؤسسات  الجبایةالإعانات 

المصغرة عن طریق تسهیل التمویل لإنجاز المشاریع الجدیدة، وتطویر المشاریع المنشأة التي تكون 

شاء المؤسسات المصغرة، إلا أن هناك عدة انتقادات ثم محفزا قویا للشباب العاطل على الإقدام لإن

  :ترتكز أهمها علىطرحها في هذا الإطار 

  عدم التوافق بین قیمة الأموال المستثمرة وطبیعة المشاریع والمؤسسات المنشأة في إطار

 التي لا تحتاج،...)كالنقل، الإطعام(اطات الخدماتیة الوكالة من حیث اقتصار نشاطاتها على النش

 .في طبیعتها إلى استثمارات كبرى
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  بالرغم من كون التمویل یعتبر من أهم ركائز قیام الاستثمار إلا أن ذلك لا یكون مطلقا

، انطلقت كمشاریع صغیرة )بیل غایتس مثلا( فغالبیة المؤسسات الناجحة تاریخیا على مستوى العالم

الأساسیة لنجاح إنشاء  جدا وبإمكانیات جد متدنیة، وبسبب امتلاك أصحابها للخصائص

المؤسسات، فهم یتمیزون بقدرة كبیرة على تولید الأفكار وتصمیم البرامج وتنفیذها، حیث تصبح 

 .للفكرة التي یحملها القیمة الأكبر في المشروع ویتحول التمویل إلى أداة مساعدة على التنفیذ

  ل إلى مصادر التمویل إن اعتماد تمویل المشاریع بهذا الشكل سوف یؤدي إلى إتاحة الوصو

بسهولة ووفق منطق وضمان لا یستجیبان إلى القواعد الاقتصادیة، مما یؤدي إلى اندفاع الأفراد 

نحو الاستفادة من هذه الوضعیة، التي لا تختلف كثیرا عن المنطق الریعي، مهما كانت نوعیة 

سلوك المناوئ لدى البنوك المشاریع التي یقدمونها، وهو الأمر الذي من شأنه أن یقوي من حالة ال

، كما یؤدي ذلك إلى 1التي تجد نفسها أمام عدد هائل من طالبي التمویل بمستویات مخاطر عالیة

ارتفاع القضایا المتعلقة بعدم التسدید والتحایل للحصول على هذه الأموال أو التجهیزات بطرق 

 .ملتویة

  : مراعاة خصوصیة الاقتصاد الوطني في الجزائر 3- 9-2

أسباب تبین مدى التباعد بین الواقع الاقتصادي والاجتماعي وفلسفة هیئات الدعم  هناك عدة

  :أهمها

توفر بدائل متاحة للاستثمار في الجزائر تتمثل أساسا في الإمكانیات المتاحة في المحروقات  -

التي تشكل بدائل أكثر جاهزیة لتحقیق النمو وتوفیر مناصب الشغل وتحقیق ... والشركات البترولیة

اتیجي التنمیة بشكل عام، فالبلدان الرائدة في اعتماد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كتوجه استر 

                                                           
  .، د صمرجع سابقالطاهر لطرش، . 1
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للتنمیة سلكت هذا النهج في ظل ظروف مختلفة، إما بسبب عدم توفرها على إمكانیات وموارد 

مما  ...)فلاحیة، الصناعیةال(طبیعیة أو بسبب تشبع أسواقها واستغلال مواردها وإمكانیاتها الطبیعیة 

 .أدى إلى اعتماد الإبداع والمؤسسات الصغیرة كبدیل آخر للتنمیة

التمویل مع فئة معتبرة من الشباب الجزائري الذي یرغب في الحصول على عدم ملائمة  -

  .قروض خالیة من الفوائد الربویة لا تتوافق مع الدین الإسلامي للمجتمع الجزائري

  : خلاصة الفصل

في هذا الفصل حاولنا أن نبین الدور النسوي في إثراء الحیاة الاجتماعیة من ناحیة، ومواكبة 

وم تخوض في مجال المال فالمرأة الجزائریة هي الی.ة من ناحیة أخرىرؤى تطویر المرأ

لتثبت أنها قادرة على المشاركة في الورشات الاقتصادیة،  والاجتماعیة، والثقافیة، التي والأعمال،

  .ن مستوى التقدم إلى مستوى التطورتنقل المجتمع م

الدخول إلى كافة المجالات وممارسة  لقد استطاعت المرأة فعلا اثبات جدارتها وكفاءتها في

كل النشاطات، حیث لم یبق عملها محصورا فقط في القطاع العام، بل تعدته إلى القطاع الخاص 

بأنشاء مؤسسات ومقاولات خاصة استطاعت اثبات قدرتها على إدارتها وتسییرها بنجاح، مستغلة 

اها التعلیمي، كما استطاعت منافسة كل الامكانیات والفرص المتاحة أمامها، بفضل كیانها ومستو 

الرجل في مختلف الاعمال التي تقوم بها، وحتى المشارة في المنافسة العالمیة، ولم تحصر 

مشاركتها في الحیاة الاقتصادیة، بل تعدتها إلى الحیاة السیاسیة، والدلیل على ذلك ترأسها 

قرارات السیاسیة، وفي دفع عجلة وانضمامها إلى أحزاب سیاسیة مختلفة، فساهمت بذلك في صنع ال

التنمیة من خلال خلق فرص عمل خففت من حدة البطالة خاصة في ظل الانفتاح الاقتصادي 

العالم والتحفیزات التي تمنحها الدولة من خلال تمویلات متعددة الأوجه، إضافة إلى الذي یشهده 

   .وكالات وصنادیق الدعم المختلفة استحداث
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  تناولت الفعل المقاولاتي النظریات والمقاربات التي: لفصل الخامسا

  :تمهیــــد

المرأة بشكل مرتبط مع قضایا الإنسان بشكل عام، كما تطرح قضایا دائما ما تطرح قضایا 

نوعیة التطور الاجتماعي ورفاهیة الحیاة وشروط التجدد الذاتي الاقتصادي والاجتماعي، كما أنها 

ترتبط بالفعل الاجتماعي بمفهومه العام والمتنوع، والمتعلق بنصف القوى البشریة داخل المجتمع 

  .ةومساهمتها في التنمی

إن تنوع الاهتمامات الفكریة والاختلافات في الأطر النظریة والأدوات البحثیة، ساعد على 

إثراء الرصید النظري الخاص بنظریة المقاولة، فجاءت المقاربات حول الفعل المقاولاتي ثریة 

وغزیرة، فدراسة موضوع المقاولة كان ولزمن طویل یشهد إسهامات ومقاربات مختلفة، ومن هذا 

منطلق، سنستعرض في هذا الفصل، الماهیة النظریة لفعل المقاولة من خلال دراسة وتحلیل ال

اهتمت الأبحاث المقاولاتیة بالتطرق إلى العوامل التي تلعب العوامل المحفزة على هذا الفعل، كما 

دورا مهما في الفعل المقاولاتي من خلال عدة مقاربات،منها ما تتعلق بالخصائص الفردیة 

كنظام دینامیكي یتطور و .ؤهلات المرتبطة بالسمات الشخصیة للمقاول، والمقاربة السوسیومهنیة والم

خلال الوقت والذي یخضع لتبادلات في بیئته، هذه التبادلات لها تأثیر حول تطور هذا المسار 

  .المقاولاتي

من أجل  خلال العشرین سنة الأخیرة، هناك العدید من النماذج النظریة التي تم اقتراحها

وصف وتفسیر ظاهرة المقاولاتیة وإنشاء المؤسسات، الهدف هنا هو كشف النماذج التي تبدو الأكثر 
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حضورا، حیث أخذ تصور النوایا في معظم هذه النماذج مكانا رئیسیا، كما نجد مجموعة من 

 .لى الفعلالعوامل الفاعلة لدى الفرد، تسهم في التوجه نحو المقاولة،هذا التوجه یؤدي بعد ذلك إ

  : الماهیة النظریة لفعل المقاولة -1

الذي یمنح المنشئ مشروع جدید أو یقدم فعالیة مضافة لاقتصاد * یعد المقاول ذلك اللقب

العام، وبالمنظار الواسع فإن المقاول یشمل من یدیر الموارد المختلفة لتقدیم شيء جدید، أو ابتكار 

لیس حكرا على منشئ المشاریع،بل ) أي المقاول(اللقب، إذن فحسب هذا المعنى فهذا 1مشروع جدید

  .یمارسه كذلك المدراء العاملون في المشاریع وبین المدیر الذي یدیر هاته المشاریع

یرى العدید من الباحثین أن إدارة المشروع قد تتطلب مهارات وقدرات تختلف تماما عما 

 - من طرف المقاول - الفكرة الجدیدة أو المبتكرةأنه وبمجرد استقرار "یتطلبه القیام بدور المقاول، إذ 

، فیرى 2"داخل المشروع وبدأ الإنتاج لتحقیق الربح، فإن المهارات الإداریة هي التي تتغلب بعد ذلك

أن المقاول هو المبدع والمبتكر، وفي حالة غیابه تصبح الدورة الإنتاجیة في حالة "شومبیتر"

اته العملیة وهذا من خلال وضع خطة عمل مبتكرة، طرح ستاتیكیة، فهو یعد المحرك الأساسي له

                                                           

التاریخیة للمقاولین، فحسب هذه اق نظریته التي یوضح فیها الأنواع یلفئات مختلفة في س" المقاول" لقد منح جوزیف شومبیتر هذا اللقب* 

المقاول الوارث والذي یمثل في الغالب المشروع الرأسمالي، الوظائف المستغلة من طرفه متعددة، المكانة : النظریة یتقدم هاته الفئات، أولا

سیع سلطته، وهذا بإدارة المقاول القائد له شخصیة كاریزمیة وتأثیر شخصي، یسعى دائما إلى تو : المكتسبة هي عن طریق الإرث، ثانیا

المقاول المنشئ أو المؤسس، یتدخل بصفة كبیرة في كل مراحل إنشاء : جمیع أقسام المؤسسة، وتصرفاته، لیست بتصرفات الرأسمالي، ثالثا

   .Schumpeter(j):Théorie de L’évolution économiqe.Dalloz:Paris.1975:المؤسسة، یبعث المشروع ثم ینسحب، أنظر

، دار الحامد، عمان، الأردن، 1، طإدارة المشروعات الصغیرة: المنصور وشوقي ناجي جواد نصر  كاسر. 1

  .19، ص2000
  34، ص2006، المنظمة العربیة للتنمیة، القاهرة، مصر، إدارة المشروعات الصغیرة: هالة محمد لبیب. 2
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وقد یكون المقاول  1"المقاول هو المبدع"، بصفة عامة...ق، تنظیم عمل جدیدمنتوج جدید في السو 

منشئ ومدیر المشروع في نفس الوقت، وهذا في كثیر من المشاریع المستحدثة وخاصة الصغیرة 

 .ها خاصة في المشاریع الكبیرةلك لمنها، وقد یكون مساهما فیها وغیر ما

  

  

 

 

 

 

 الفرق بین المقاول ومدیر المشروع:  01شكل رقم

یتضح لنا أن إدارة المشروع تتطلب مهارات وقدرات إداریة وتسییریة  2من خلال  هذا الشكل

مستمرة في المؤسسة، والتي تختلف عما یتطلبه القیام بدور المقاول والذي یتمیز بالابتكار، وهي 

عملیة تقوم على استغلال أفكار جدیدة لذلك الابتكار، وتعتمد على الجمع بین أنشطة 

اسة السوق، وتطویر أسالیب الإنتاج، وتغییر الهیكل التنظیمي كالتصمیم، والبحث ودر (مختلفة

                                                           
1.Minguet (Gy). Entreprises émergentes entrepreneurs. quelle sociologie de 

l’entrepreneuriat ? In revue duCREAD :colloque mondialisation et modernisation des 

entreprises. 25-26/01-2000 a Ghardaïa. édition Casbah. Alger. 2001. p116. 
  .35، صبقمرجع سا: هالة محمد لبیب. 2

 

  نمو المشروع

  الزمن

  مرحلة المقاول
  مرحلة المقاول

  الإنتاج في تحقیق الربح  الابتكار

  مرحلة المدیر
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، وهذه الأنشطة ضروریة لتطویر المنتج لتطویر المنتج الجدید أو عملیة ...)وتطویر العاملین

  .1الإنتاج

بة إلى الوصول غالمقاول یسعى إلى تحقیق شيء مهم، وعبر عنه بالر :" تیمون. أ.جفحسب

غبة الملحة تجعله دائما في بحث متواصل عن التغییر، وهذا أو تحقیق شيء جدید، فهذه الر 

، فالإبداع والابتكارقد یكون في 2"بالإبداع والابتكار الذي یعد الدافع المهیمن والملح لدى المقاولین

المنتجات والخدمات الجدیدة وهذا لإثبات نجاحها تجاریا وتأمین الأسواق منها، وقد یكون في تطویر 

لیب في الإدارة أو في عملیة التنظیم، أین یتم الاستغلال الجید للأفكار الجدیدة التي العملیات والأسا

  .تزید من كفاءة العمل

الإبداع، المخاطرة، (وهناك من یرى أن مقومات المقاول تنبثق من فحوى المصطلحات الآتیة

فرغبته في المقاولة نابعة ، بحیث یشكل الإبداع والابتكار عاملا یمیز المقاول عن الآخرین، 3)النمو

أصلا من میزة الإبداع لدیه، فلو لم یكن واثقا من الإبداع في مجاله لما خاطر فیه، كما أن العمل 

بالنسبة للمقاول لا یعد عملا بالنسبة له، بسبب أن اغلب هؤلاء یختارون مجالات یرغبون بها 

أما المخاطرة والتي تعد صفة ، هوایةویستمتعون فیها، فالعمل بالنسبة لهم هو قبل كل شيء متعة و 

لیسوا مخاطرین بعنف،بل "ملازمة في كل تعریف الخاص بالمقاول، فیتمیز أصحاب المشاریع بأنهم

وغیر مغامرین حیث أنهم یغامرون بفتح مشروع اعتماد على المخاطر أنهم یحسبون المخاطر 

                                                           
  . 180، ص2006، الجزائریة للكتاب، الجزائر، إدارة وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: نبیل جواد. 1

2.Timmos (J.A). Characteristics and role demands of entrepreneurship American 

Journal of Small Business. 1978. Vol 03. N1. In Fayolle(A). le métier de créateur 

d’entreprise. Editiond’organisation.Paris. 2003. p62. 
  .15، صمرجع سابق: كاسر نصر المنصور. 3
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ن المقاولین یستثمرون في مجالات ، فهذا فعل عقلاني یمتاز به المقاول، واعتیادیا فإ1"المحسوبة

خبراتهم وكفاءتهم، مما یؤدي لزیادة فرص احتمالات نجاحهم، وفیما یتعلق بالنمو، وكما أشرنا فإن 

المقاول یعد المحرك الرئیسي للعملیة الإنتاجیة ویبحث دائما عن التغییر والتجدید، إذ یتمیز 

یلة والعمل الشاق، لتجنب احتمالات فشل بامتلاكه طاقة عالیة، یستثمرها في العمل لساعات طو 

  .وإخفاق المشروع، خاصة في السنوات الأولى

 : العوامل المحفزة على فعل المقاولة 1-1

لقد ساهم الكثیر من الباحثین في دراسة العوامل المحفزة لفعل المقاولة، فقد تعددت آرائهم 

  :كالتالي ونتائجهم، وجاءت تصب في أربعة عوامل رئیسیة نحاول أن نستعرضها

 :العوامل النفسیة1- 1-1

  :تتعدد العوامل النفسیة المحفزة على فعل المقاولة، بحیث یمكن إجمالها في عاملین رئیسین

 :دوافع المقاولین  - أ

بصفة عامة، یمكن أن تتبلور مجموعة كبیرة من الدوافع لدى الفرد، وإنما یوجد دائما دافع 

فدافع المقاولة قد یكون لإثبات الذات وبلوغ "الأخرى، المهم مقارنة بالدوافع یكون هو المهیمن و 

مكانة اجتماعیة عند مقاول ما، وتكون لأجل الرغبة في الاستقلال وتحقیق العائد المادي عند 

 .2"رغبة في السیطرة والتحكم لدى آخرمقاول آخر، وقد یكون ال

                                                           
  .17، ص2004، دار المیسرة، عمان،الأردنإدارة المشروعات الصغیرة، : ماجد عطیة. 1

2.Fayolle(A). Le Métier de Créateur D’entreprise. Edition D’organisation. Paris. 

2003. p62. 
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الدافع المهیمن،  دافع الرغبة في تحقیق العائد المادي والسلطة یمثل" أن"قودان.ت"یرى

دافع الرغبة في الحریة " فحسب هذا الباحث" شبیرو. أ" ما أ.1"فالمقاول حسبه یبحث عن الواقعیة

، فالمقاول یبحث دائما أن یكون 2"والاستقلالیة یمثل الدافع القوي والرئیسي لدى منشئ المقاولات

  .ا تنظیم العملسید نفسه ومتحررا من القیود والعلاقات التنظیمیة التي تسیر علیه

وفي هذا السیاق یمكن الإشارة أن الدوافع النفسیة تختلف من فرد لآخر ومن بیئة لبیئة أخرى 

ولها علاقة مباشرة بعوامل أخرى اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة، بحیث یختلف مصدرها ومنبعها، فقد 

مجال الوظیفي، أو تكون تكون سلبیة كالمعاناة من البطالة أو سوء الظروف المرتبطة بالعمل في ال

  .إیجابیة كتوافر رأس المال أو وجود فكرة مشروع

 :السمات الشخصیة للمقاول  - ب

لقد تزاید الاهتمام بموضوع السمات الشخصیة للمقاول، وتعددت نتائج البحوث التي جاءت 

ها شخصیة المقاول فهذه الشخصیة في مجملها مشتركة في تحدید الكثیر من السمات التي تتمتع ب

كیة، تدفع بصاحبها للإبداع في الأعمال وإنشاء و تتمتع بسمات سل" ماكس فیبر"حسب"الفریدة"

 .المشاریع

الثقة "یة التي یتمتع بها المقاول وهي مجموعة من السمات الشخص "أرنداي.أ.ج"یقترح الباحث

هذا الباحث ، فحسب 3"بالنفس، تحمل المخاطر، التحدي، الإبداع وروح المبادرة، التكیف، الاتصال

نفس فیقترح سمات تصب هي الأخرى في  "جیب. أ"تعد هذه السمات كافیة لنشاط المقاولة، أما

                                                           
1. Goudin(T). Qu’est ce qu’une entreprise ? C.P.E.Etude.1963. N07. p3-p11.  in 

Fayolle(A). Ibid. p61.  
2. Shapero(A). The Displaced uncomfortable entrepreneur. Psychology Today. 1975. 

Vol7 N11. p83-p99 in Fayolle( A). Ibid. p61. 
3.Hornaday( J.A).Research about living entrepreneurs. Encyclopedia of 

entrepreneurship. Englewood chiefs. Prentice Hall. 1982. p28 in Fayolle( A).Ibid. 

p63. 
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الخیال، القیادة، القدرة على حل المشاكل،روح المبادرة، التكیف، الإبداع، القدرة على "السیاق مثل 

  1"العمل الجماعي

لتي یجب أن تتوفر عند إن الملاحظ من خلال هاته الدراسات، حول السمات الشخصیة ا

المقاول كثیرة وعدیدة، وقد یمكن أن تكبح معنویات الأفراد المقبلین على فعل المقاولة، فجمع كل 

هاته السمات تصبح من الصعوبة أن تتوفر في شخص ما، لذا یمكننا القول أن هاته السمات تبقى 

ة حیاة الفرد وتنصهر في دائما نسبیة من شخص لآخر، كما أن السمات الشخصیة تنمو عبر مسیر 

أفعاله، فتوفر كل السمات في شخص المقاول تصبح بالمهمة المستحیلة، وإنما بإمكان تطویر 

 2.وتنمیة الفعل الریادي للفرد والذي من شأنه أن ینمي دوافعه وطرائق تفكیره

 :العوامل السوسیو ثقافیة 2- 1-1

الاجتماعي الذي یعیش فیه تعبر هذه العوامل وبصفة عامة عن المحیط أو الوسط 

امعة، المجتمع، المؤسسة، العائلة، المدرسة، الج(حیث تلعب الأوساط الاجتماعیةالفرد،

دورا جوهریا في تنمیة روح المقاولة ونقطة تحول غایة في الأهمیة لحیاة الفرد، ) المحیطو المهنة

و الرغبة في فعل المقاولة، فالعدید من الدراسات أوضحت دور وأهمیة هذه الأوساط بالنسبة لقرار أ

  . ، لما له من تأثیر في هذا القرار*ویعد الوسط العائلي العامل الأكثر دراسة من طرف الباحثین

فالدراسات المتعلقة بالأصل الاجتماعي لمنشأ المؤسسات أظهرت أن هؤلاء المقاولین ینتمون 

 جتماعي وخاصة فیما یتعلق بإعادةفي كثیر من الأحیان لعائلات مقاولة، فنسبة إعادة الإنتاج الا

                                                           
1. Gibb (A). The entreprise culture. threat or opportunity?. Journal  of European 

Training. Vol 11. N2. 1967. p27p31. in Fayolle (A). Ibid. p62.   
  .17ص مرجع سابق،: منصور نصر كاسر. 2

دراسات حول المؤسسات العائلیة، أظهرت الاستقرار المذهل لها، ومرجعه هو تمركز السلطة والملكیة في نفس العائلة، والتي تعد * 

نها هي أساس التنشئة الاجتماعیة للطفل، إذ أنها توجه دراساته وعلاقاته المهنیة عنصرا، من عناصر رأس المال الاجتماعي، لأ

 والشخصیة، فحوالي ثلثي الشركات العاملة في البلدان ا لرأسمالیة المتقدمة هي مؤسسات عائلیة، أنظر 

  Boutillier (S). Travailles au XXe siècle. édition de bock.  Université Bruxelles . 2006. p34.                    
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ناء في وسط عائلي مماثل یسمح في أوساط هاته العائلات، فنشأة الأب %50إنتاج المؤسسة تفوق

في عالم الأعمال والمؤسسة، ویجعلهم یتشبعون بقیم الحریة والمسؤولیة والاستقلالیة  لهمبالانصهار

  .لدیهم ویجعلهم مهیئین لفعل المقاولة  وسمات الثقة والإبداع والاتصال، مما ینمي حس الرغبة

بحیث )كالمدرسة، الجامعة ومراكز التكوین(بعد الوسط العائلي تأتي الأوساط التعلیمیة الأخرى

تلعب هي ذلك دورا مهما في تعبئة الفكر وروح المقاولة لدى الأفراد، فهاته المسارات التعلیمیة 

كفاءات التي تعد مهمة بل حاسمة من أجل تجسید والتكوینیة تسمح للفرد من اكتساب القدرات وال

المشروع، فالرأسمال البشري للفرد والمعبر عنه بالشهادات والخبرات والكفاءات، یعد أكثر من 

ضروري في عملیة إنشاء المؤسسة، بل في الكثیر من الأحیان یكون هو الدافع الرئیسي لفعل 

  .تخصصه وتكوینه المقاولة، أین یبحث المقاول عن الإبداع في مجال

ثقافیة یمكن أن تؤثر - بعد الوسط العائلي والأوساط التعلیمیة والتكوینیة، هناك عوامل سوسیو  

في توجهات الأفراد للمقاولة، فالمحیط الذي یعیش فیه الفرد حیاته الشخصیة أو المهنیة، یمكن أن 

بالإضافة  .1الفعل المقاولاتيیلعب هو الآخر دورا فاعلا في قرارات الفرد، ویكون عاملا مؤثرا في 

یعد عامل التجربة المهنیة عنصرا مهما في المقاولة، حیث تكسب الكفاءة المهنیة أو  إلى المحیط 

مهمة كالعمل في المناصب المختلفة، العمل الجماعي،  دالتجربة المهنیة المقاول خصائص ج

خبرات في الإنتاج، التكنولوجیا المستعملة، التسویق، كل هاته الخصائص المكتسبة تعتبر أسهما 

  . رابحة بالنسبة للفرد عند إنشاء المؤسسة

 :العوامل الاقتصادیة 3- 1-1

ن دونها لا یمكن أن تتحقق المقاولة والموارد المختلفة المتاحة، والتي م تتمثل في الإمكانیات

على الواقع، فإنشاء المقاولة یعني التنسیق بین الموارد البشریة والمادیة والفنیة والتكنولوجیة، فالتحكم 

                                                           
1. Fayolle (A). Opcit. p63 p64. 
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دائما  با عند إنشاء أو بعث مشروع جدیدفي هاته الموارد یعد دافع قویا لفعل المقاولة، لكن أو غال

أن عملیة " فایول"قارنة بالمتطلبات اللازمة، لذلك یشیر الباحث ما تكون موارد المقاول محدودة م

ویقصد الباحث هنا ، 1"لمعلومات وسهولة الوصول إلیها یعد محفزا قویا لفعل المقاولةاالبحث عن 

، خاصة إذا )سواء المالیة أو القانونیة(الجهات الداعمة لهاته المشاریع البحث عن الموارد من جهة 

ة للإسهام في إنشاء المؤسسات، ومن جهة یتعطي تسهیلات مالیة وإعانات جباوجدت تشریعات 

أخرى الاستعانة بشبكة العلاقات الشخصیة أو المهنیة، فالرأسمال الاجتماعي للفرد مهم في عملیة 

فهو وسیلة مثلى للوصول للمعلومات وتذلیل الصعوبات التي تواجه مراحل إنشاء  سةإنشاء المؤس

 . المؤسسة

 :العوامل الذاتیة والموضوعیة 4- 1-1

هي عبارة عن المواقف الطارئة التي تعترض حیاة الفرد الشخصیة أو المهنیة، عبر عنها 

، أو نتیجة لأسباب )مثلاكالطلاق أو وفاة شخص قریب (مشكل عائلي" بالتغییر" "شبیرو"الباحث

الفعل المقاولاتي فحسب  كالتعرف على شریك مستقبلي مهم، كل هذا له تأثیر مباشر على إیجابیة

وإنما  وا عن المقاولة ولم یستعدوا لهاهؤلاء الأفراد لم یكونوا مقاولین سابقین ولم یبحث 2هذا الباحث

  .الأوضاع والظروف القهریة، حتمت علیهم فعل المقاولة

 خذ بنا إلى تحلیل ظاهرة جد مهمةأن میكانیزم إنشاء المؤسسات یأ"فایول"ویضیف الباحث

المؤسسات هم من السنوات الأخیرة، مفادها أن الأفراد المقبلین لإنشاء  يتتعاظم خاصة ف وما فتئت

، فطالبي العمل والمنشئ للمؤسسات یمثلون فئة جدیدة من )بطالةال ئةأي ف(فئة طالبي العمل

                                                           
1. Ibid. p64.  
2. Ibid. p68 p69. 
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 من طالبي العمل، فحسب هذا الباحثمؤسسة أصحابها  یدةالمقاولین، فمن بین أربعة مؤسسات جد

  .المقاولة في هذه الحالة تعد كحل للبطالة والرجوع للعمل

" شبیرو. أ"فالمواقف الطارئة التي تعترض حیاة الفرد الشخصیة والتي یعبر عنها الباحث  

تجعل المقاول في عملیة بحث دائم عن الأفكار أو فكرة معینة یرید ترجمتها في شكل "بالتغییر"

ة والحاجة فبقدر حداثة الفكر "واة واللبنة الأولى في إنشاء المشروع،مشروع، فتعد هذه الفكرة الأولیة الن

  .1"بقدر زیادة احتمالات النجاحو  بقدر زیادة المخاطر إلیها وأحیانا غرابتها

 2"تقدیم شيء جدید"قدرته على الابتكار والذي یعني فمن أهم خصائص المقاول الناجح 

حلة جد مهمة في عملیة إنشاء المؤسسة، وتتمیز خاصة عملیة تولید فكرة المشروع، والتي تعد مر 

بأنها من أهم مصادر الابتكار والإبداع، فالكثیر من الأفراد ممن یقدمون على إنشاء مشروع خاص 

  3:ومن بین هاته الأفكار المحتملة بهم یكونون راغبین في تنفیذ فكرة مبتكرة

اختراعهم الذي قضوا سنوات طویلة قبل تجسید فكرة مبتكرة أو تنفیذ : اختراع أو ابتكار جدید -

 .التوصل إلیه

وجد طلب على منتجات موجودة بالفعل في السوق سواء كانت : وجود طلب غیر مشبع -

 ).فجوة نوعیة( منتجات محلیة أو مستوردة، ولكن لا یرقى المعروض منها لمستوى الكفاءة المطلوبة

من المنتجات وهذا بالإبداع في فكرة  وهذا بتقدیم نوعیات ممیزة :تقلید فكرة قائمة ناجحة -

 .قائمة

سواء في القطاع العام أو القطاع الخاص،  :الاستفادة من الخبرة المكتسبة من عمل سابق -

 .العمال والموظفین المسرحیین عن العمل الذي اكتسبوا خبرة واسعة في مجال عملهم

                                                           
  .38، ص2006، المنظمة العربیة للتنمیة، القاهرة، إدارة المشروعات الصغیرة: هالة محمد لبیب. 1
  .161ص : نفس المرجع. 2
  .39ص : نفس المرجع. 3
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 .المقاولة الاجتماعیة في سیرورةدور الرأسمالیة : مقترحات الأهل والمعارف -

 .الحفاظ على إرث العائلي وإعادة الإنتاج الاجتماعي: استمرار مشروع العائلة -

 .وجد جهات داعمة لإنشاء المشاریع الجدیدة: توجیهات من الجهات المساعدة -

 .وهذا في مجال أو تخصص معرفي مما یسمح بتقدیم أفكار جدیدة: توافر معرفة متخصصة -

لأخر، ومن بیئة إلى بیئة أخرى، ولعوامل اقتصادیة واجتماعیة تختلف الفكرة المبتكرة من فرد 

وثقافیة مختلفة، كما أنه قد لا تكون أول فكرة تطرق الذهن هي بالضرورة ما سیتم العمل من 

  .   جراء المحاولات مرات ومرات لاكتشاف مزید من الفرص والأفكارإها، بل یمكن خلال

  :مقاربات حول الفعل المقاولاتي -2

لقد تعددت البحوث والدراسات حول الفعل المقاولاتي والمقاولة بصفة عامة، نتیجة للدور 

الاقتصادي والاجتماعي الذي تلعبه في سیرورة المجتمع، فهي جسر یوصل بین الإبداع والابتكار 

اول الطبیعة، العمل ورأس المال، بالإضافة إلى المق: والتطبیق، وهذا بتسخیر عوامل الإنتاج الثلاثة

الذي یعد المحرك لهذا النسق، إذن هي عملیة تنسیق بین الموارد الاقتصادیة والخصائص الذاتیة 

  . التي یمتلكها المقاول لأجل استحداث نشاط اقتصادي

إن دراسة موضوع المقاولة كان ولزمن طویل یشهد إسهامات ومقاربات مختلفة، ونظرا 

  :من بین هؤلاءو لأهمیتها ودورها في تفسیر سیرورة المجتمع 

 :المقاول الرأسمالي في نظر كارل ماركس 2-1

فالمفهوم الرئیسي للطبقة الرأسمالیة  بین مالك رأس المال والمقاول،" ماركس كارل" لم یفرق

ینحصر في فئات اقتصادیة تعمل على تحقیق التراكم وتعزیز المكانة، وهاته الفئات تقوم على 
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، فهي نظرة استغلالیة مبنیة على استغلال طبقة 1الإنتاجتعظیم الرأسمال، كونها تملك وسائل 

وهي في صراع دائم معها، فالنظام عن العمل كما سماها كارل ماركس العمال أو جیش العاطلین

 ماركسالخدمات وبیعها لتشكیلة واسعة من المستهلكین، حدد بإنتاج السلع و  الرأسمالي یتمیز

أسمالي ویتمثل الأول في رأس المال، والعنصر الثاني هو عنصرین أساسیین یمیزان نظم الإنتاج الر 

بینما یشكلون الطبقة الحاكمة)الرأسمالیون( ن یمتلكون رأسمالأن م"ماركس العمل بالأجر، ویرى 

  .2"طبقة العاملة، أغلبیة العاملین بأجریمثل 

لطبقیة فیه فحسب ماركس، فإن الرأسمالیة تشكل بطبیعتها نظاما طبقیا، أین تتمیز العلاقات ا

خر، لأن الرأسمالیین یحتاجون إلى ن والعمال یعتمد كل منهما على الآبالصراع، ورغم أن الرأسمالیی

قوة عمل والعمال یحتاجون إلى الأجور، فإن هذه المعادلة تعاني خللا فادحا، فالعلاقات الطبقیة في 

السیطرة على عملهم في الوقت هذه الحالة تتمیز بالاستغلال، لأن العمال لا یتمتعون بأي قدر من 

أن  ماركسالذي یقوم فیه أرباب العمل بجني الربح عن طریق تملكم حصیلة عمل العمال، واعتقد 

  .3صراع الطبقین حول الموارد الاقتصادیة سیزداد حدة بمرور الوقت

تها بالطبقة فحسب ماركس، إن الطبقیة والصراع مفاده الملكیة الخاصة للوسائل وعلاق

وإقامة مجتمع  محالة للإطاحة بالنظام الرأسماليیعتقد أن ثورة العمال آتیة لا "، وكان ماركسالعامة

  4"وسوف یؤول النظام الاقتصادي الجدید إلى ملكیة جماعیة... جدید لا طبقات فیه

                                                           
1. Minguet (Gy). Opcit. p116.    

  .68ص،2005 لبنان، فایز الصباغ، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت،:، ترعلم الاجتماع: أنتوني غدنز. 2
  .70، ص نفس المرجع. 3
  .70، صمرجع سابقّ : أنتوني غیدنز. 4
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یعتبر ماركس من منظري الملكیة العامة والجماعیة لوسائل الإنتاج، إذ یدعو إلى مفهوم 

أكثر من مفهوم الفرد المقاول، فالفرد المقاول في نظره لا یختلف كثیرا عن الرأسمال الدولة المقاول 

من  انة على حساب طبقة هائلةالمالك لوسائل الإنتاج، والذي یسعى إلى تحقیق التراكم وتعزیز المك

 و بالأحرى إلغاء الملكیةالعمال، فكارل ماركس لا ینفي الفعل المقاولاتي أو إنشاء المؤسسات أ

لا یعني ذلك التفاوت سیتلاشى تماما بین الأفراد، بل إن المجتمع في رأیه لن ینقسم "...الخاصة،

إلى طبقة صغیرة تحتكر السلطتین الاقتصادیة والسیاسیة وجماهیر الشعب الواسعة التي لا تحقق 

سسات في ، فإنشاء المؤ تبقى مقهورة وكادحة1..."إلا القلیل من الثورة الناجمة عن عملها المنتج

  .نسق النظام الرأسمالي یكرس الملكیة الخاصة لوسائل الإنتاج وبالتالي الطبقیة والصراع

  :  نظرة ماكس فیبر للفعل المقاولاتي   2-2

رفض المفهوم المادي التاریخي لكارل ماركس، واعتبر أن الصراع الطبقي  ماكس فیبرأما 

رغم أن الآراء والقیم لها أهمیة تأثر في نظرهلعوامل الاقتصادیة مهمة أهمیة أقل مما رآه ماركس، فا

الدوافع والأفكار البشریة في نظره هي التي تقف "تغیر الاجتماعي، فحسب ماكس فیبرمماثل على ال

 أن تساهم في التحولات الاجتماعیةوراء التغیر الاجتماعي، وبمقدور الآراء والقیم والمعتقدات 

  .2"وبوسع الفرد في نظره أن یتصرف بحریة ویرسم مصیره في المستقبل

أن فعل المقاولة "لمقاول، بل یقنعنا عندما یفترض فماكس فیبر یعطي لنا صورة جد واضحة ل

سیرورة المقاولة تتمحور وترتكز "،وأن 3"یتطلب شخصیة فریدة واستثنائیة تحمل خصائص كاریزمیة

، ویؤكد كذلك على فكرة المخاطرة والتي تمتلكها شخصیات غیر بشكل أساسي على فاعل مركزي

                                                           
  .70ص: نفس المرجع. 1
  .71ص: نفس المرجع. 2

3 . Minguet (Gy). Opcit. p116. 
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، فالفكرة الأساسیة التي یمكن أن نقتبسها من المنظور الفیبري هو تأكیده على 1"عادیة عن العامة

أن المقاول شخصیة فریدة واستثنائیة ویحمل خصائص وسمات لا نجدها عند عامة الناس، فهي 

كرة المخاطرة ت سیرورة المقاولة، أما الفكرة الثانیة فهو یؤكد على فشخصیة نادرة، ولولاها لما تحقق

فالمخاطرة سمة تمتلكها شخصیات غیر عادیة لا یتصرفون بعقلانیة ولكن ، التي تواجه المقاول

المنتظر واللازم، إذن فهي شخصیة فریدة لها القدرة على رج عن المنطق حسب منطق باطني خا

  .اته ومستقبله في عملیة المقاولةالمقاول یغامر بماله وحیالمغامرة واحتواء الخطر، ف

 :المقاول المبدع عند جوزیف شومبیتر 2-3

الموجودة  ، فهو یبرز العلاقة القویة"المقاول المبدع" صاحب نظریة جوزیف شومبیتر  أما

المقاول یعد في عملیة النمو والحركیة الاقتصادیة، فهو یرى أن ) المقاولة، الإبداع، المقاول(بین

ففي حالة . الفاعل المركزي للسیرورة والإبداع والابتكار سواء في المؤسسات الكبیرة أو الصغیرة

الاقتصاد یعرف دورة إنتاجیة ستاتیكیة، فالمقاول یعد  - المقاول - غیاب هذا العامل الأساسي

جدید في السوق،  المحرك لهذه العملیة، وهذا بفضل إبداع وابتكار نماذج عمل جدیدة، طرح منتوج

  .2الخ...البحث عن أیدي عاملة مؤهلة، تنمیة علاقات العمل مع المتعاملین

جوزیف شومبیتر یركز على مركزیة المقاول في العملیة الإنتاجیة والدور المهم في الدورة 

فإن "، ووفقا لما قدمه البعض "بالمبدع أو المبتكر"الاقتصادیة للمؤسسة كونه وكما وصفه شومبیتر 

الابتكارهو تقدیم شيء جدید، هذا الشيء قد یكون منتجا أو طریقة توزیع أو طریقة تسعیر أو إنتاجا 

، وهناك من عرف الابتكار 3"عل المشروع مختلفا ومن ثم متمیزاأو ترویجا، المهم أن هذا الشيء یج

                                                           
1. Ibid. p116 p117. 
2 . Ibid. p116. 

  .161، ص مرجع سابق: هالة محمد لبیب. 3
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ین أنشطة تمد على الجمع بعلى أنه عملیة تقوم على استغلال أفكار جدیدة لذلك الابتكار، وتع

الهیكل التنظیمي وتطویر كالتصمیم والبحث ودراسة السوق، وتطویر أسالیب الإنتاج، وتغیر (مختلفة

جوزیف ، لذلك اعتبر 1المنتج الجدید أو عملیة الإنتاج، هذه الأنشطة ضروریة لتطویر )العاملین

عل الأساسي في النمو الاقتصادي، فأعطاه صفة المبدع والمبتكر االمقاول على أنه الفشومبیتر 

  . وهو الفاعل الرئیسي في التغییر وهو في نفس الوقت المحرك للعملیة الإنتاجیة

 2:الاقتصادي لفعل المقاولةالمنظور  2-4

الأهمیة فعل المقاولاتي بكثیر من لللت العدید من المقاربات النظریةوالآراء الاقتصادیة لقد تناو 

والعنایة، نظرا لدوره الرئیسي في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة على حد سواء، ولقد جاءت 

  :تبریراتها في عدة مقاربات نذكر منها على سبیل المثال لا الحصر

 :  مقاربة تشجیع وتنمیة روح المقاولة 1- 2-4

لسیاسي والاجتماعي في ا إلى أهمیة الفعل المقاولاتي فیما یتعلق بدوره الأبحاث توصلت

فهناك فوائد سیاسیة واجتماعیة من خلال تشجیع إنشاءالمؤسسات الصغیر " تنمیة المجتمع

والمتوسطة، وهذا لغرض تكوین طبقة من المقاولین الصغار المستقلین والذین یعتبرون عملا 

المجال الذي ى المؤسسة الصغیرة والمتوسطة تعتبر في هذا المنح ،3"ضروریا في مجتمع دیمقراطي

  .تنشأ فیه روح المقاول، والذي یعد أساسیا في كل مشروع للتنمیة والتطور الصناعي

                                                           
  .182، ص2006، الجزائریة للكتاب، الجزائر، إدارة وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: نبیل جواد. 1

2. Sellami (A). Petite Moyenne industrie et Développement économique. ENAL. 

Alger. 1985. p118 p123.  
3. Ibid. p118. 
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فإعطاء نفس الفرص لجمیع أفراد المجتمع، فیما یتعلق بإنشاء المؤسسات وبالتالي المشاركة 

في التنمیة، یعبر عن واقع دیمقراطي من جهة، ومن جهة أخرى یحقق العدالة الاجتماعیة، إذن 

 . فالفعل المقاولاتي عامل للمشاركة في التنمیة وعامل للاستقرار السیاسي والاجتماعي

 :ربة تخفیض التكالیف وعقلنة الاستثماراتمقا 2- 2-4

البلدان لأجل تنمیة كبیرة، تجعل من  حتاجهاالإمكانیات المالیة التي ت حسب هذه المقاربة،

اء الفادحة تكلف الاقتصاد الضروري الحرص على تفادي الأخطاء في الاستثمارات الكبیرة، فالأخط

  .عالیة تؤثر على سیرورة التنمیةواتیر ف

ت الكبیرة معرضة لمشاكل كثیرة، وعواقب الأخطاء فیها وخیمة وخطیرة، مقارنة فالمؤسسا

فالوقوع في الخطأ لأي ." بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أین نسبة الوقوع ومعالجة الأخطاء ضئیلة

سبب كان، عدم الاختیار الحسن لمنتوج المصنع، عدم تطبیق مناهج عمل صحیحة، خطأ في 

 وبة الحصول على الموارد الأولیةر ملائمة، صعغیإنشاء المصنع في بیئة  التصنیع، زمان ومكان

المالیة، أما  ، وبالتالي یعد هدرا للموارد1..."كل هاته الأخطاء تكلف المؤسسات خسائر كبیرة

فبساطة التنظیم وإجراءات العمل المبسطة والخطط الواضحة، تسمح لها بتغییر  المؤسسات الصغیرة

 . سیاسات الإنتاج أو التسویق أو التمویل ومواجهة التغییر بسرعة بما یساعد التغلب على العقبات

 :مقاربة نشر الوعي الصناعي 3- 2-4

یشیة متعلقة بالأرض مجملها لها علاقة بحیاة مع ي البلدان النامیةفنجد قوة العمل وخاصة 

تشجع هذا النوع من (كالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة"بذهنیة ریفیة فلاحیة أو حرفیة، أي

یمكن أن تعتبر كجهاز لنشر الذهنیة الصناعیة، وهذا بتوطین هاته المؤسسات في ) المؤسسات

                                                           
1. Ibid. p122. 
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بتحقیق ، فصغر حجم هذه المشروعات تسمح 1"الجهات والمناطق أین ینعدم فیها العمل الصناعي

الانتشار في مناطق جغرافیة مختلفة بعیدة عن المراكز الصناعیة التقلیدیة، فتواجدها بهاته المناطق 

بحیث تلتحق قوة العمل الفلاحیة والحرفیة بهاته " غیر الحیاة الاجتماعیة والمدنیة،یسمح بت

، كما یهدف نشر الوعي الصناعي إلى 2"المؤسسات والتي توفر لها أحسن شروط العمل والأجر

تحویل العملیات السابقة إلى عملیات صناعیة حدیثة والتي تسمح بتطور الصناعات المحلیة في 

 .  اقتصادیات البلدان النامیة

 : مقاربة حول تحقیق التوازن الجهوي 4- 2-4

كل القاعدیة وهذا راجع لتوفر الهیا لأن الصناعات الكبیرة لا تختار بحریة مكان تواجدها

فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ) الطرق، الموانئ، المواد الأولیة، الید العاملة(الداعمة لها مثل

مما یمكنها من تحقیق قطب "نتشار في مناطق جغرافیة مختلفة،صغر حجمها یسمح لها بتحقیق الا

المناطق والقدرة  ، فمرونتها في الانتشار بمختلف3"صناعي وهذا لإخراج هذه المناطق من عزلتها

على التوسیع یؤدي إلى تحقیق التنمیة المتوازنة جغرافیا، فإقامة هذه الصناعات في الریف والمدن 

الصغیرة یخفف من زحف الهجرة إلى المدن الكبرى، وتقلص أوجه التفاوت في توزیع الدخل الثروة 

 .بین الأفراد والمجمعات في الریف وفي الحضر

 :ي النقل التكنولوجيدور المقاولات ف 5- 2-4

ترى هذه المقاربة أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عامل فعال في عملیة النقل 

فهي "، ن أقل حدة في المؤسسات الكبیرةتكو المشاكل التي تعترض هذه العملیةالتكنولوجي، كما أن 

                                                           
1. Ibid. p123. 
2. Ibid. p123. 
3. Ibid. p124. 
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تنمیة "الات، وأظهرت نتائج میدانیة أنه في كثیر من الح1"تعد أحسن الأجهزة للنقل التكنولوجي

الرأسمال البشري تتم بصورة عالیة في المؤسسات الصغیرة، كما أن كثافة خلق فرص العمل تتحقق 

  2"فیها بصورة مرتفعة مقارنة بالمؤسسات الكبیرة

كما توجد مقاربات أخرى ذات إیحاء اقتصادي، لامركزیة العمل والصناعة، مقاربة حول 

ل التوازن الاجتماعي ومقاربة حول تنظیم الاستهلاك بین و تثمین الید العاملة، مقاربة أخرى ح

 . الشركاء

  :البحث في ظاهرة الفعل المقاولاتي -3

صلة لمجمل الدراسات حول من المعلوم أنه من أهم مراحل البحث إجراء حو 

والتي عل المقاولةرصدنا بعض الدراسات والأبحاث حول ظاهرة ف الموضوع،وإتباعا لهاته القاعدة

كانت في مجملها مختلفة في المتغیرات المستعملة في البحث، فإذا كان بعض الباحثین یعتمد على 

متغیرات متعلقة بخصائص وسمات المقاولین كعوامل لتحدید أصنافهم وأنواعهم، ذهب البعض 

في  وتأثیرها -للمقاولین - الآخر إلى الاعتماد على متغیرات متعلقة بالأصل الاجتماعي والمهني

شخصیة (تجسید فعل المقاولة، وارتأى البعض الآخر إلى توظیف الأقطاب الاجتماعیة المختلفة

  .   كمحددات لدوافع وسیرورة فعل المقاولة) العلاقات المهنیة

بعض الدراسات والأبحاث التي تناولت المقاول وسیرورة فعل  ذا الأساس، سنستعرضوعلى ه

المقاولة في دراسات میدانیة، تمكننا من التعرف أكثر على الموضوع الذي نتعامل معه وعلى أهم 

  .المفاهیم المتعلقة به

                                                           
1. Ibid. p125. 
2. Ibid. p125. 
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 1"حول تأثیر شخصیة المقاولین في نمو المؤسسة"جولیان.أ"و"مكنزي.م"دراسة 3-1

المقاول  النوع الأول فيلقد أظهرت هذه الدراسة وجود نوعین رئیسیین من المقاولین، یتمثل 

بحیث تتمثل خاصیة )دوام، حریة، نمو(یسیة التالیةوالذي یحمل الخصائص الرئ المالك والمسیر

أخذ القرارات الدوام في المحافظة على نشاط المؤسسة، أما خاصیة الحریة  فتتمثل في الحریة في 

ما فیما یتعلق أ، )السوقكحریة اختیار المنتوج، المتعاملین، منهجیة العمل، (المتعلقة بالمؤسسة

وهذا فیما یتعلق بالنشاطات والعملیات (بالنمو النوعي والكمي للمؤسسة  علاقة هبخاصیة النمو، فل

الثاني  النوع، أما )الجدیدة، جماعات العمل، استغلال السوق، اكتساب مكانة لدى المتعاملین

 )استقلالیة، استمراریةنمو،(والذي یحمل الخصائص التالیةفیتعلق بالمقاول المستغل للفرص 

 یط العمل، أما خاصیة الاستقلالیةفتظهر خاصیة النمو باستغلال الفرص المتاحة وخاصة في مح

فلها  الاستمراریةلداخلیة، أما خاصیة فتظهر في عملیة اتخاذ القرارات المختلفة في المؤسسة سواء ا

 .علاقة بالاستمرار في نفس نشاط المؤسسة بأكثر توسع ومغامرة

دوام أعمالهم واستمرار  هدفهم الأساسي المحافظة على النوع الأول من المقاولین،

ة لدى هؤلاء فعملیة التغیر غیر وارد ویرغبون في العمل في نفس القطاع والنشاط، مؤسساتهم

إدارة المؤسسة أو بالأحرى قیادتها لا تطرح مشكلة لدیهم لأنها محسومة  عملیة"المقاولین، كما أن 

فغالبا ما تكون المؤسسة موروثة عن (وهذا راجع للطابع العائلي الذي تتمیز به، 2"أو معروفة مسبقا

  ).الآباء والأجداد

                                                           
1. Julien (P.A) et Marchesnay (M). La Petite entreprise. Vuibert Gestion. Paris. 

1988. in Fayolle(A). Ibid. p53.  
2. Julien (P.A) et autres. Les PME : Bilan et Perspectives. Economica. Paris. 1994. 

p144.  
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 الأراضي ،مثل العقارات، المباني(یولون الأهمیة للاستثمار الماديالمقاولین یفضلون و  هؤلاء

، مقارنة بالاستثمار غیر یعد دافعا قویا لهاته الفئة، فامتلاك الثروة العینیة...)اتومعد

هو "لثانویة لدیهم، فأساس هذا الفعلوالتي تعد من الاهتمامات ا) كالتكوین، البحث والتطویر(المادي

تقدون انه كلما الحفاظ على العملیات المعروفة ومنهجیات العمل الموروثة في المؤسسة، فهم یع

، فكل هاته 1"ارتفع معدل التخصص في العمل، كلما فقد هؤلاء المقاولین جزء من الاستقلالیة

یعتبر بالنسبة إلیهم، كجزء من  أو بالأحرى هذا التراكم الموروثالعملیات والمنهجیات في العمل 

في شقه المهني كوسیلة ي بین الأفراد المنتمین للمؤسسة، و ئقعلاالفي شقه  2"الرأسمال الاجتماعي

  .للتحكم والمحافظة على الأسرار المهنیة والعملیات الإنتاجیة

المال الخارجي في نشاط المؤسسة،لأنها  كما یرفض هؤلاء المقاولین الاستدانة ومشاركة رأس

، وبالتالي 3"تؤثر هاته العلاقة أو العملیة على الحریة والاستقلالیة في المؤسسة"حسب اعتقادهم 

ون العمل حسب القدرات المالیة المتاحة والممكنة، فهذا المنظور لا یعني أن هؤلاء المقاولین یفضل

یرفضون فكرة التوسع والتطور، وإنما یقومون بهاته العملیة وفق مراحل محسوبة ومخطط لها سابقا، 

یعبر عن فعل عقلاني، فهؤلاء )شریك(ماد على رأسمال خارجي أي فعدم الاستدانة أو الاعت

  .المقاولون لیسوا بالمخاطرین بعنف، بل إنهم یحسبون المخاطر التي قد تنجر من خلال هذا الفعل

التقنیة والتنظیمیة في  یعطون أهمیة وأولویة للمشاكل"كما أن هؤلاء المقاولین

، فشروط النجاح لدیهم یكمن في التحكم المستمر لكل 4"بالإضافة إلى العملیات التسویقیةالمؤسسة،

وظائف المؤسسة والاستغلال الجید للسوق، من خلال اكتساب مكانة وثقة لدى المتعاملین 

                                                           
1. Ibid. p145.  
2 . Ibid. p145. 
3 . Ibid. p144. 
4 . Ibid. p145. 



241 
 

 

والمستهلكین، فعملیة التوسع والدخول في المنافسة لا تطرح أهمیة بالنسبة إلیهم، لأنها وببساطة 

وینیة والمهنیة، والتقالید التنظیمیة والتسییریة لهؤلاء تفوق الإمكانیات البشریة، والمسارات التك

  .المقاولین، فالعملیة تعبر عن فعل عقلاني واستراتیجي في نفس الوقت

 لاستثمار الكبیر للموارد المالیةفالمنطق الفعلي یتمثل في اأما النوع الثاني من المقاولین، 

حتى وإن كانت درجة الخطر ، وهذا باختیار النشاطات التي تكون فیها هوامش الربح معتبرة

هؤلاء المقاولون منشغلون مقارنة، صیة مهیمنة لدى هؤلاء المقاولینفعامل المغامرة تعد خا"عالیة،

الاستقلالیة، ومن ، وهذا راجع لعدة عوامل تؤثر في هاته 1"دائما بمشاكل الاستقلالیة باتخاذ القرار

المالیة الخارجیة أو الاستدانة، وهذا للمشاركة في البحث دائما عن الموارد  أهمها وبالأخص

، وهذا ما یجعل 2"الأعمال هي في حقیقة الأمر رأسمال خارجي"ال، فبالنسبة لهؤلاء المقاولین الرأسم

فهم لا یملكون القرار الكامل فیما . هؤلاء المقاولین في بحث دائم عن الاستقلالیة في اتخاذ القرار

الربحیة تعتبر عاملا ودافعا أساسیا لهؤلاء " و المنتج أو الشركاء، إذن فإنیتعلق باختیار الأسواق أ

، وهذا عكس المقاول المالك 3"المقاولین، مما یجعلهم یخاطرون ویغامرون حتى بخاصیة الاستقلالیة

  .ة رأسمال أجنبي في نشاط المؤسسةوالمسیر الذي یرفض الاستدانة أو مشارك

ثمر في الاستثمارات غیر ل المستغل للفرص، یستبالإضافة إلى ذلك، فإن المقاو 

تنظیما في المؤسسة، وهذا أكثر سعیا منه إلى إحداث نشاطات ) كالتكوین، البحث، التطویر(المادیة

بالتطویر المستمر للعملیات الإنتاجیة ومناهج العمل التنظیمیة والتسییریة، مما یستدعي توظیف 

  .یویة في المنظمةم بالنشاطات الحمستخدمین مؤهلین للقیا

في تصنیف المقاولین إلى بعض الخصائص، فقد ألحقا كل  "جولیان. أ" و "مكنزي. م" یعتمد

سیر، وألحقا مبالمقاول المالك وال) الدوام، الحریة، والاستمراریة(من خاصیة
                                                           
1
. Ibid. p146. 

2
. Ibid. p146. 

3
. Ibid.p147.  
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 بالمقاول المستغل للفرص، فالملاحظ أن هناك تداخل بین) الاستقلالیة، الاستمراریةو النمو (خصائص

هاته الخصائص لدى مختلف أنواع المقاولین هذا من جهة، ومن جهة أخرى لا یمكن الحكم مسبقا 

على افتقاد أو عدم امتلاك أحد المقاولین خاصیة ما، فهذه العملیة أي امتلاك الخصائص تعود 

  .للتنشئة ولسیرورة نشاط المؤسسة، إذن لا یمكن اعتبار أن الخصائص هي المحددة لفعل المقاولة

لأنها بالأحرى قیادتها لا تطرح مشكلا ومن وجهة نظر هؤلاء الباحثین، أن إدارة المؤسسة أو

محسومة ومعروفة مسبقا، وهذا فیما یتعلق بالمقاول المالك والمسیر، إلا أن هناك وجهة نظر أخرى 

أفراد من (لرأسمالث بین الأفراد المالكین انتقدت هذا الطرح وترى أنه تم إغفال الصراعات التي تحد

، فعملیة القیادة لیست محسومة بصورة مثالیة، وهذا عكس المقاول المستغل للفرص )العائلة الواحدة

رأسمال (ل الاستدانة أو الدخول مع شریك ، مقابالتنازل ولو بشيء من الاستقلالیةأین یسمح ب

  .في استغلال الفرص) أجنبي

قد تختلف الأهداف ) المالك والمسیر( مقاولینوهناك وجهة نظر أخرى كذلك، ترى أن عند ال

یدا بالتراكم الموروث عن من الأب إلى الابن، فالأب وهو القائد یكون مق والاستراتیجیات

یسعى  ویجعل المؤسسة في نسق مغلق، مقارنة بالابن المقاول الذي) مؤسسة عائلیة موروثة(سابقیه

ثیرها على سیرورة نشاط بالشرعیة والثقافة، وتأ تطرح مشاكل لها علاقة"إلى استغلال الفرص، فهنا 

ون مقاول مصنف في فئة إذن هناك تداخل بین أنواع المقاولین، بحیث یك،"المؤسسة

  .وفي مرحلة ما ولظروف معینة، ینتقل إلى مقاول مستغل للفرص) المالك المسیر(المقاولین
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 1":لوفلي.ج" وفي نفس السیاق نستعرض دراسة ل 3-2

حالة إنشاء مؤسسة، حاول أن یعطي تصنیفا آخر  60خصت  1970- 1950أنجزت سنة 

للمقاولین، وهذا من خلال الاعتماد على متغیرات أخرى في البحث، تتمثل في متغیر الدافع ومتغیر 

الهدف من إنشاء المؤسسات من طرف المقاولین، وجاءت هذه الدراسة بأربعة أنواع من المقاولین 

 :نستعرضهم كالآتي

خصائص هذا المقاول أنه مكون في مدارس عالیة، ویمتلك ملكات : المقاول المبدع 1- 3-2

معرفیة تترجم في القدرات التنظیمیة والتسییریة في أعلى مستوى، ذو مسار مهني رفیع مكتسب من 

مؤسسات كبیرة ومعروفة، دوافعه الأساسیة في إنشاء المؤسسة تتمثل في استثمار هاته الملكات 

فالسلطة تمثل دافعا ( ، مع البحث عن امتلاك السلطة )لتي تعد ضروریة في هذا الفعلوا(المعرفیة

، هذا النوع من المقاولین یراهن على رأسماله البشري المعبر عنه بالملكات )جوهریا لفعل الإنشاء

المعرفیة والرصید المهني الثري، أما أهدافه فتتمحور كمرحلة أولى في هدف النمو والتطور، وهذا 

  ).والذي یمثل خاصیة جوهریة لهؤلاء المقاولین(من خلال استغلال الفرص والإبداع

تتمثل دوافع الإنشاء عند هذا المقاول في امتلاك العمل وفرصه : المقاول المالك 2- 3-2

حیث یكون الوسیلة لتحقیق رغباتهم في الحیاة، بالإضافة إلى ماهو مهم من وجهة نظرهم لإنجاز

السلطة، والتي تعد دافعا قویا وجوهریا بالنسبة إلیهم، أما أهدافهم فهي موجهة الرغبة في امتلاك 

الاستقلالیة المالیة، استقلالیة (إلى النمو لكن بصفة لا تتعارض مع الاستقلالیة بمفهومها الواسع

                                                           
1. Laufer( J). Comment on Devient entrepreneur. Revue Française de gestion. N02. 

France.1975. p 11 p26. in Fayolle(A). opcit. p56 p58.  
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، فالبحث عن التوازن بین النمو والاستقلالیة هي التي تعطي ...)القرار، اختیار المنتج، الأسواق

  .1هم صفة المقاول المالكل

دوافع إنشاء المؤسسة : المقاول الرافض للنمو وإنما یبحث عن الفعالیة والنجاعة 3- 3-2

 تعد دافعا جوهریا بالنسبة إلیهم،لدى هؤلاء المقاولین تتمركز حول الرغبة في امتلاك السلطة، فهي 

فهم یرفضون النمو والتوسع في نشاط بالإضافة إلى البحث الدائم عن الاستقلالیة بمفهومها الواسع، 

تجسید فعالیة ونجاعة المؤسسة أولى " المؤسسة على حساب الاستقلالیة، فحسب هؤلاء المقاولین

، إذن فهؤلاء المقاولین لا یخاطرون بقوة  2"من المخاطرة التي قد لا تحقق لهم أهدافهم المسطرة آنفا

  .ستقلالیةفي مجال أعمالهم خوفا من فقدان السیطرة على الا

دوافعه الرئیسیة لإنشاء المؤسسة تكمن في الحاجة إلى الاستقلالیة، : المقاول الحرفي 4- 3-2

وهدفه الأساسي هو المحافظة على بقاء المؤسسة، فالاستقلالیة لها أهمیة بالنسبة له مقارنة بالنجاح 

  .الاقتصادي

ولین، فیما یتعلق لمقانلاحظ أن هناك قواسم مشتركة لدى هؤلاء ا من خلال هذا العرض

والتي تمحورت بصفة عامة حول خاصیة امتلاك السلطة، والبحث عن الاستقلالیة  بدوافع الإنشاء

بمفهومها الواسع، أما الأهداف فقد تباینت حول الموازنة بین الاستقلالیة والنمو وعلاقتها بدرجة 

  .المخاطرة

على أساس دوافع وأهداف المقاولین، الرامیة إلى تصنیف فعل المقاولةات فنیإن هاته التص

 ،اها بعض الباحثین أنها غیر كافیةكمحددات رئیسیة لتحدید النسق المفهومي لفعل المقاولة، یر 

، فحسب هؤلاء 3"محددات أخرى تتدخل وتؤثر في فعل المقاولة عبر عنها بالثقافة التنظیمیة"فهناك

                                                           
1. Ibid. p58.  
2. Ibid. p58. 
3. Julien (P.A) et autres. Opcit. p148. 
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، التي قد تؤدي في نهایة الاستراتیجیةقرارات أعضاء التنظیم یؤثرون بصورة كبیرة في ال"الباحثین 

ثقافة المؤسسة والتي تحمل المعاییر والعادات والقیم "، كما أن 1"المطاف إلى فرض آرائهم وقیمهم

الصراعات " ، بالإضافة إلى  2"الخاصة بها في استغلال المهنة، تشكل تأثیرا آخر في سیرورة الفعل

أو صراعات الكفاءة في حالة التجدید )المؤسسات العائلیة(التوریثالة الداخلیة بین الأجیال في ح

  . 3"التكنولوجي في المهنة، تؤثر هي الأخرى في استراتیجیات الأفعال والأهداف للمقاولین

تتمحور متغیرات البحث فیها حول مراحل سیرورة فعل  4الدراسة الثالثة 3-3

 المقاولة لدى المقاولین المنشئین للمؤسسات

تناولت هذه الدراسة ثلاث مراحل أساسیة تسبق عملیة إنشاء المؤسسة، والمتمثلة في  بحیث

مرحلة نمو فكرة المقاولة لدى المقاول، مرحلة الرغبة في فعل المقاولة، ثم مرحلة اتخاذ قرار لفعل 

  .المقاولة

تتدخل هناكعدة عوامل " فایول. أ" نمو فكرة المقاولة أو ظهور فكرة المقاولة حسب الباحث

في عملیة نمو فكرة المقاولة لدى الفرد، بحیث تنبع هاته العوامل من الأوساط المختلفة التي یعیش 

 نسبة یلعب الوسط العائلي دورا هاما في تنمیة هذه الفكرة، بحیث سجل:" فیها هذا الأخیر، فمثلا

لات تمارس من المهندسین المستجوبین في هاته الدراسة یؤكدون على أنهم ینتمون لعائ63%

فیظهر جلیا أن الوسط العائلي مرجع أو منبع مهم ومؤثر "،  5"نشاطات حرة أو أصحاب مؤسسات

                                                           
1. Ibid. p148. 
2 . Ibid. p148. 
3 . Ibid. p149. 
4.Fayolle(A).L’enseignement de L’entrepreneuriat  dans les universités.Opcit.p93. 
5. Ibid. p94. 
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وإنما یشیر إلى أوساط لكنه لیس الوحید في هذه العملیة، 1"في عملیة نمو فكرة المقاولة لدى الفرد

لتربوي، فهو یرى أخرى تؤثر هي كذلك في نمو هذه الرغبة، وتتمثل في الوسط المدرسي أو النظام ا

تحصلوا علیها في فترة مسارهم یعتبرون أن فكرة إنشاء المؤسسة أن الكثیر من الأفراد المستجوبین

فالنماذج البیداغوجیة والمسارات التعلیمیة المتنوعة التي یقترحها النظام التربوي، في " الدراسي،

، كما یشیر الباحث إلى 2"لدى الأفرادخضم الثقافة العامة التي ینشرها تسهم في تنمیة فكرة المقاولة 

وسط آخر جد مهم في تنمیة فكرة المقاولة لدى الأفراد ویتمثل في الوسط المهني، والذي یمكن أن 

فأكثر من ثلثي العینة المدروسة یعتبرون أن فكرة المقاولة "بعا مسهما في نمو فكرة المقاولة،یكون من

،  3"سنة 37سنة و 27لضبط في السن المتراوح بین نشأت لدیهم خلال فترة المسار المهني، وبا

  .فالمسار المهني له دور فعال ومؤثر في عملیة نمو فكرة المقاولة لدى الأفراد

وفي تحلیل لدوافع المهندسین المنشئین للمؤسسات، جاء الدافع الرغبة في الاستقلال في 

افع التحدي الشخصي بنسبة یلیه دمن أفراد العینة المستجوبین، و %47بنسبةالمرتبة الأولى 

، ثم دوافع أخرى كلاسیكیة مثل اكتساب %22دافع استغلال المعارف المتراكمةبنسبة، ثم 28,6%

  .4على التوالي%  0,5و% 20,2مكانة اجتماعیة والرغبة في السلطة بنسب

نلاحظ أن دوافع إنشاء المؤسسات لدى هؤلاء المقاولین تتمحور حول دافع الاستقلالیة 

واستغلال المعارف والملكات، فهذا إن دل على شيء، فإنما یدل على أن المقاولین یبحثون عن 

  .حریة لاستغلال طاقاتهم وقدراتهمفضاء من ال

                                                           
1 . Ibid. p95. 
2. Ibid. p95. 
3 .Ibid. p97. 
4 .Ibid. p98. 
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فكانت  ء المهندسین في تجسید مقاولاتهموفي سؤال حول ماهي المدة التي سیستغرقها هؤلا

في مدة تقل عن سنة، منهم شروعهم یعتقدون أنهم یجسدون م%10نسبة الأجوبة متباینة، بحیث

% 30نسبة سنوات وأكثر من 5یعتقدون أنهم یقومون بهذا الفعل في مدة لا تقل عن % 26نسبة

یرون أنهم غیر قادرین على إعطاء مدة تقدیریة لفعل المقاولة، وهذا إن دل على شيء، فإنما یدل 

تتطلب استعدادات وقدرات، وهناك  على أن الرغبة في فعل المقاولة، لیس بالعملیة السهلة وإنما

  .رة كخاصیة مركزیة عند المقاولینتظهر المخاط

وفي سؤال حول العراقیل التي یراها المهندسون في فعل المقاولة، فجاءت النتائج على نحو 

یرون أن هناك صعوبة في % 12,5نسبةو یرون انه لا توجد فرصة حالیة،% 37,5نسبة :التالي

 قلة المعلومات المتعلقة بالنشاط،% 10,8ونسبة ضعف الجانب المادي،% 10,8ونسبة المخاطرة،

، %3,8البحث عن الشریك بنسبةثم  ضعف التسییر،% 5,9وضعف القدرات التقنیة،%5,4ونسبة

  .1%8,8، أخرى بنسبة%3,8الوضع الحالي لا یسمح بنسبة 

جع إلى محیط ، وهذا یر %37,5بنسبة فرص الحالیة یشكل الاتجاه العامنلاحظ أن غیاب ال

، فقلة المعلومات حول السوق وقلة امتلاك المفاهیم أو أدوات )خاصة المحیط المهني(المهندسین

  . یؤدي إلى غیاب الفرص أو ضعفها التحلیل لمعرفة وفهم هیكلة ونشاط سیرورة السوق،

لتي لها تأثیر في قرار أما مرحلة تجسید فعل المقاولة، فهي مرحلة متعلقة بالعوامل ا

ص ممكنة متاحة، التعرف على والتي تنبع من محیط الفرد، كالحصول على فر مقاولةال

لرغبة في قرار وتجسید ، بصفة عامة هي الأسباب السلبیة أو الإیجابیة التي تسرع ا...مهمینشركاء

  ).نجد هذا المحتوى في نظریة التغییر لشبیرو(المقاولة،

                                                           
1. Ibid. p99.  
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، 1مقاولا 250رتناولت مساسنستعرض دراسة أخرى، وفي سیاق آخر،  3-4

والتي تعد بمثابة محددات  ،حاولت هذه الدراسة البحث عن الخصائص الرئیسیة للمقاولین

  :لنجاح المقاولة، توصلت هذه الدراسة إلى نتائج مفادها

نجاح المقاول لا یحدد فقط بعوامل ذات علاقة بالمواد والفرص المتاحة، وإنما لمتغیرات  -

فالنجاح لیس مرتبط بمتغیرات كمیة ونوعیة لسوق أو " تحدید هذا النجاح،  أخرى لها وزن كبیر في

، كما لا یمكننا فهم 2"للموارد بمختلف أشكالها، وإنما وفقا لخصائص أخرى تعد محددة لهذا النجاح

فالنجاح "الشخصي أو المهني للمقاول فقط، واستیعاب نجاح أي مقاولة من خلال تتبع المسار 

سیق بین الموارد والفرص ، إذن فهي عملیة تن3"التي یمتلكها المقاولمرتبط بالخصائص 

والسمات والتي یمتلكها مع الخصائص ) والمعبر عنها بالمتغیرات الكمیة والنوعیة(المتاحة

 .4"فنجاح المقاول لیس ولید الصدفة، وإنما هو نتیجة التنسیق بین عدة عوامل معقدة "المقاول،

 :اصیة رئیسیة، یعتبرها محددة لنجاح المقاولة وهي كالأتيیقترح الباحث ثلاثة عشر خ -

 تشیر هذه الرغبة في تغییر الوضعیات، المكانة: الرغبة في التغیر. 

 یدفع الرغبة إلى الأمام، ویتحدى المصاعب: التحدي. 

 النجاح یتطلب التضحیة، الجهد بالمال والوقت: التضحیة. 

 لمشارك أي العمل الجماعيتشیر هذه الخاصیة إلى المقاول ا: المشاركة. 

 المقاول العالمي، التعامل مع مختلف المتعاملین في السوق: عالمیة. 

 خاصیة كاریزمیة للمقاول الناجح: القائد. 

                                                           
1. Dore(P) et Tassi (J). La Réussite Des entrepreneurs. Maxima. Paris. 1999.p319. 
2 .Ibid. p319. 
3 . Ibid. p340. 
4.Ibid. p341. 
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 النجاح یتطلب مسیرا كفؤا: مسیر. 

 وهي خاصیة محركة في فعل المقاولة: المبدع. 

 متمسك ومصر على النجاح: متمسك. 

 عوقاتیصبر على المشاكل والم: صبور. 

 تتمثل هذه الخاصیة في استغلال الفرص السانحة: واقعي. 

 استراتیجیةتسیطر الأهداف وفق خطة : استراتیجي. 

 التطلع نحو المستقبل والبحث عن النمو والتطور: ذو رؤیة. 

یشیر الباحث أن هاته الخصائص تختلف من مقاول لمقاول آخر، كما أن نجاح المقاولة 

، ویشیر أیضا )میة، القیادة والتسییرلالع(على أقل عند المقاول وهي خصائص مرهون بتوفر ثلاث 

 وهذا بالبحث عن الشركاء. لضعیفةأن المقاولین ملزمین بتعویض الخصائص المفقودة أو ا

  .توظیف ید عاملة مؤهلة، بالإضافة إلى العمل على تحسین الخصائص والقدرات الشخصیةو 

المقاولة، لابد أن یستغل المقاول النشاطات ذات كما یشیر أیضا أنه ولرفع فرص نجاح 

أي  )للمقاول وللعاملین(وین المستمرعلاقة بالكفاءات والقدرات المكتسبة والمتمكن منها، وهذا بالتك

  .معارف والتجارب مع مؤسسات أخرىالبحث دائما عن الجودة، بالإضافة إلى تمتین ال

لى أن نجاح المقاولة لیس مرتبط فقط تعطي لنا هذه الدراسة مقاربة جد مهمة، تشیر إ

، وإنما هي عملیة )أي متغیرات كمیة ونوعیة(تصادیة والفرص المتاحة في السوقبالموارد الاق

، تكون هي المحددة في كثیر من )خصائص المقاولین(تنسیقیة جد معقدة تتعلق بمتغیرات أخرى

  .الأحیان لنجاح المقاولة
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 ):1950-1883(شومبیترالمقاولاتیة حسب منظور جوزیف -4

 2بدون شك هو أب المجال المقاولاتیة،Joseph Schumpeter)1883 -1950(1یعتبر

نظریة التطور "نمیة الاقتصادیة من خلال كتابه الذي أعطى للمقاول صورة محوریة في الت

فإن الاقتصادیین اهتموا بالوظائف المقاولاتیة المنجزة على  Schumpeterحسب " الاقتصادي

الخصائص البشریة التي یمتلكها ) لم یهتموا(ونظامه ولم یأخذوا بعین الاعتبارمستوى السوق 

الفاعلون في العملیة، وبالتالي یمكن القول في هذا الصدد أن الثقافة المقاولاتیة لم تكن من 

ومع ذلك فإن . رؤیة قاصرة نسبیا تجاه المقاولاتیة - في رأینا - یمثل اهتمامات الاقتصادیین، وهو ما

مساهمة المقاربة الاقتصادیة جد مهمة، لأنها أعطت مساعدات لمجال المقاولاتیة على الأقل في 

  .المقاول المنظم ومنشئ النشاطات الاقتصادیة، والمقاول المبتكر: بعث البعدین الأساسیین التالین

بالأساس هو أول من أشاد بالمقاول )Joseph Schumpeter)1883-1950یعتبر

وأهمیته،من خلال أعماله وضع فكرتین أساسیتین تطورتا واستمرتا عبر الزمن، وأصبحتا تستعملان 

  .بشكل واسع بشكل واسع إلى غایة الیوم، هما الابتكار والتنمیة الاقتصادیة

وخاصة Cantillonمال أعمال إلى إكSchumpeterمن خلال هاتین النقطتین هدفت أعمال

للمقاول  Cantillonأن التعریف الذي أعطاه ) (Schumpeter.1965، حیث وجدSayأعمال

جعل من النشاط المقاولاتي بدائي، ولكنه مهم من حیث أنه یشجع القیادة والمضاربة وی

                                                           
، عالم اقتصاد وسیاسة نمساوي، یعد من )Joseph Schumpeter ،1883-1950( جوزیف شومبیتر. 1

أهم الاقتصادیین في القرن العشرین، له إسهامات عدیدة في مجال الاقتصاد الرأسمالي، والاشتراكي، والدیمقراطي، 

  . وهو یعتبر أول عالم قام بتطویر نظریة المقاولاتیة
2. FAYOLLE Alain. Du Champ de l’entrepreneuriat à l’étude de processus 

entrepreneurial :quelques idées et pistes de recherche. 6° Congrès international 

francophone sur la PME. HEC Monte rial. octobre 2002.  
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الذي یمثل حسب رأیه بدایة جیدة من  Sayأیضا بتعریف  Schumpeter، كما أقر "فریدة"وظیفة

 Schumpeter، وأكد تأثر بها الكثیر من الكتاب بعدهأجل إعداد نظریة حقیقیة للمقاولاتیة والتي 

 هذا الأخیرعرف )L’entrepreneur(والمقاول)Capitaliste(كثیرا على التمییز بین الرأسمالي

أو ذلك الذي  (Invente)ع ي یبدیضمن تركیبات جدیدة ولیس فقط هوالذ على أنه ذلك الذي

یتحمل الخطر المالي، إنه یطلق وظیفة المقاولاتیة لعدد من المهام والوظائف غیر المصنفة والتي 

ترى غالبا بشكل غیر ملائم كالتمویل، تحمل المخاطرة والإبداع، كنتیجة لهذا التمییز بین الرأسمالي 

قاولاتي والأجیر والفائدة، في حین أنه یقبل بین الربح الم) (Schumpeter.1965 والمقاول، فصل

 كقاعدة الفرضیة التي تعتبر أن العائد مرتبط بشكل كبیر بالتكلفة، وهو یعتقد وجود قیمة خاصة

ومستقلة تتعلق أساسا بدور المقاول القائد في النظام الاقتصادي، من خلال العمل على استغلال 

في البدایة ارتبطت أعمال ، 1یمة وتحقیق الأرباحالفرص وتوفیق تركیبات جدیدة لخلق فائض الق

Schumpeterمرارا بمفاهیم المقاولاتیة والابتكار)Innovation:( جوهر المقاولاتیة یتمثل في تصور

، ولكن لیس بالضرورة )(Schumpeter, 1928]...[واستغلال فرص جدیدة في مجال المؤسسة

في هذا المجال معتبرة، فالابتكار یعتبر  Schumpeterبهدف إنشاء مؤسسة، ومع ذلك فمساهمة 

  .مصدر للتمیز

المدخل القائل بأن النظام الاقتصادي المكون من جانب العرض  Schumpeterتبنى 

وجانب الطلب یكون في حالة توازن، ویمیل المقاول إلى كسر حالة التوازن المسیطرة على النظام 

جدیدة، أو أسالیب إنتاج  نظام في صورة منتجاتالاقتصادي من خلال ما یقدمه من ابتكارات في ال

التدمیر "عن هذه العملیة بمصطلح)Schumpeter.1911(وقد عبر. واق جدیدةأسجدیدة و 

                                                           
1. Brahim Allali. Vers une théorie de l’entrepreneuriat. Cahier de Recherche. n17. 

ISKAE 
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حیث یقوم المقاولون بكسر القیود والحواجز السائد في النظام الاقتصادي، الأمر الذي یدفع "الخلاق

 - الذي یحدث نتیجة لهذه الابتكارات –غیرهم إلى تتبع خطاهم،ویؤدي ارتفاع المستوى الاقتصادي 

  .إلى إحداث نقلة نوعیة في النظام الاقتصادي

طة المنتج أو الخدمة المطورة، إنه التجدید ینبغي الإشارة هنا إلى أن الابتكار لیس ببسا

أي أن تطویر هذا المنتج أو الخدمة دون طرحها في السوق لا یمكن ... المرتبط بالنشر، التوزیع

  1:بین خمسة أنواع من التوافقات الجدیدة Schumpeterمن ملاحظة هذا الإبداع، ویمیز 

 .تقدیم منتج جدید -1

 .تقدیم طریقة أو أسلوب إنتاجي جدید -2

 .افتتاح أو دخول سوق جدید -3

 .الحصول على مصدر تورید جدید للموارد الخام أي سلع صناعیة أخرى مشابهة -4

 .تنفیذ وإنشاء منظمة جدیدة أو صناعة جدیدة -5

أصبح من المعروف على نطاق واسع لدى المجتمع العلمي دور  Schumpeterمنذ أعمال 

  2:سبعة مصادر للابتكارهي) (Drucker, 1985الابتكار في مجال المقاولاتیة، حیث یحدد 

 غیر المتوقع، النجاح، الفشل، الحدث الخارجي غیر المنتظر -

 المتناقض بین الحقیقة كما هي وكما یجب أن تكون أو كما نتصورها -

                                                           
1.Schumpeter Joseph (1926). Théorie de l’évolution économique :Recherches sur 

le profit. le crédit. l’intérêt et le cycle de la conjoncture. Introduction.(Traduction 

française. 1935). Edition complétée le 18 avril2002 a Chicoutimi. Québec. p59.   
2. Peter Drucker. Innovation and entrepreneurs hip. Traduit de l’américain par 

patrice Hoffmann. lesentrepreneurs. expansion hachette ; édition Jean-Claude lattés. 

1985. p62.    
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 الابتكار المرتكز على الحاجة الهیكلي -

 التغییر الذي یقلب هیكلة الصناعة أو السوق ویأخذ الجمیع بشكل مفاجئ -

 ي التركیبة السكانیةالتغییر ف -

 التغیرات في الإدراك والمعرفة الجدیدة -

  المعارف الجدیدة، علمیة أو لا -

دعما وتأییدا من قبل العدید من الباحثین،  Schumpeterفي المرحلة الثانیة، سمحت أعمال

هذا لقوة الدافعة للاقتصاد، حیث یشیر الذي أكد على دور التدمیر الخلاق في أنه ا) Kirchof(مثل

من خلال قیام ) الطلب والعرض على السلع(حالة التوازن الموجود في السوق المفهوم إلى كسر

المقاولین بابتكار منتجات أو خدمات جدیدة مما یؤدي إلى خلق طلب وعرض جدیدین على هذه 

المنتجات أو الخدمات، ویحقق المقاولون أرباحا وثروات طائلة من وراء هذا الابتكار ویحتكرون 

تمثل مرجعا رئیسیا للعدید  Schumpeterلقد ظلت أفكار واستنتاجات . لفترة زمنیة طویلة السوق

  .من الباحثین الذین جاءوا بعده

  : المقاول، الفاعل الرئیسي في المقاولاتیة -5

یمثل المقاول أول باب للدخول إلى الأبحاث المقاولاتیة، فهو یعتبر المحرك الأساسي 

الأدبیات النظریة بالمقاول من خلال عدة نظریات أهمها مقاربة فایول للمؤسسة، وقد اهتمت 

ومقاربة السمات التي تغذت بالأساس من خلال الأبحاث التي قام بها العلماء في هذا المجال، وإذا 

كانت هذه المقاربة قد سیطرت في وقت ما، فإن النقائص التي ظهرت علیها بعد ذلك أدت إلى 

  .خصائص السوسیومهنیة للمقاولتوجیه الأنظار نحو ال
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أول من اهتم في بدایة سنة  - في تعریفه للمقاول- بالتأكید (Mc Clelland,1961)فیعتبر

بالفعل المقاولاتي للأفراد أما ظهور وانطلاق الأبحاث والدراسات حول هذه الإشكالیة فقد  1960

 Krueger et 1990,Braseal,1994 ;Krueger)أخذت بعدها الحقیقي خلال فترة التسعینیات

et Al, Blay,2003,2000) ترتكز المقاولاتیة بالدرجة الأولى على الفرد، حیث یجب أن یتمتع ،

بمجموعة من الخصائص المقاولاتیة التي تعتبر ذات أهمیة كبرى في نجاح المسار المقاولاتي، لكن 

فیما یتعلق بتعریف الإشكال المطروح في هذا الصدد هو عدم تحقیق الإجماع بالنسبة للباحثین 

  .مفهوم المقاول للمقاولاتیة

اهتمت غالبیة التعریفات بالجانب الوصفي لخصائص المقاول وهي بشكل عام مأخوذة من 

  1:الكتابات البحثیة المنشورة في هذا الجانب، ومن بینها

المقاول یمثل الفرد المقبل على المستقبل والذي یعیش حالة عدم " (Fayolle,1999)حسب 

هذا التعریف " ویباشر في عمل یحتوي على مخاطرةالیقین، یقدم منتجات جدیدة أو خدمات جدیدة 

فیرون  (Hisrich et Peters,1991)أما .لاتیة بمعناه التقلیديینظر إلى المقاول والمقاو 

مهمة تحمل المخاطرة المرتبطة برأس ماله في إیجاد مؤسسة من  المقاول هو عون اجتماعي له:"أن

  .وهذا التعریف یصب أیضا في نفس الإطار الضیق للظاهرة" أجل ربح إضافي

لمتمثل في منظور إنشاء المؤسسات هذین التعریفین اقتصرا على النظرة التقلیدیة للمفهوم ا

ستقلالیة، المقاول كعون للتغییر، وهذا من فكلاهما یشتركان في الإشارة إلى الابتكار، خصائص الا

                                                           
1. Mory Siomy. Développement des Compétences des Leaders en Promotion de 

la Culture Entrepreneuriale et de L’entrepreneurs hip : le Cas de Rendez vous 

entrepreneuriat de la francophone. Thèse pour l’obtention de philosophie doctorat 

(ph,D). Université Laval. Québec. octobre 2007. p99.   
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خلال التجارب الممیزة للمقاول التي تفسر أهمیة المتغیرات أو العوامل الشخصیة في المسار 

  .المقاولاتي

العوامل الخاصة بالمقاول والمرتبطة بالخصائص (من المهم الإشارة إلى المتغیرات الشخصیة 

في  المقاول المحتمل بإنشاء مؤسسته، ففعل المقاولقرار  تؤثر علىالتي ) النفسیة والشخصیة

متأثر بشكل عام بمجموعة من العوامل المتمثلة في كفاءته الشخصیة الأحداث لیس إلا نتیجة لقرار 

  .، اجتماعیة وسیاسیة ناتجة عن بیئتهعوامل خارجیة ذات طبیعة اقتصادیةو 

فین ووضع الظاهرة في من أجل الخروج من هذا المنظور التقلیدي حسب هذین التعری

 Hernandez, 1999/ Fortin Reynald et Al)مفهومها الواسع، یمكن الإشارة إلى دراسات 

التي اعتمدت على نظرة شاملة تبرز المقاول من خلال منظور معاصر یعتبر  (2004,2002

ردي أو ف(المقاول یمثل عون اجتماعي" مفهوم المقاول أعمق من العملیة البسیطة لإنشاء المؤسسة

یمكن أن یكتسب خصائصه الاجتماعیة والمهنیة، یقوم بأعمال ویجمع الوسائل ملتزم ) مؤسساتي

الضروریة من أجل تنمیة المقاولاتیة، من خلال عملیة إنشاء مؤسسة وكذلك دعم التنمیة وترقیة 

  ".الظروف المشجعة لبروز الثقافة المقاولاتیة

حور في الإطار الكلاسیكي التقلیدي الذي اهتم یتم" مفهوم المقاول"قبل عدة سنوات، ظل 

بالوظیفة الفردیة المتمثلة في إنشاء المؤسسات السلعیة أو الخدماتیة ذات الطابع التجاري أو 

الإنتاجي، ببساطة فالمقاول هو كل فرد یقوم بإنشاء، بیع منتجات، یحصل على أرباح ویحسن 

معاصر للمقاولاتیة، هناك بعض الأفراد یمتلكون ثقافة كمثال للمفهوم ال.الظروف الحیاتیة له ولأقاربه

مقاولاتیة وبدلا من إنشاء مؤسسة للسلع أو الخدمات من أجل الحصول على عوائد في شكل 

المقاول التقلیدي، فهم یهتمون ویعملون أكثر على تنشیط مجتمعاتهم، یساعدون بلدانهم في حل 
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تقلالیتهم، یصبحون قادة ومسؤولین عن مشاكلها دون انتظار أي تحفیز، یحصلون على اس

مصیرهم، إنهم فئة أخرى من المقاولین الذین یضعون ابتكاراتهم، كفاءاتهم المقاولاتیة في خدمة 

یجب على أصحاب القرار والقادة السیاسیین 1.مجتمعاتهم أو بلدانهم، إنهم المقاولون الاجتماعیون

من المقاولین الذین یشكلون المحرك الرئیسي  خاصة خلق كل الشروط الضروریة لتنمیة هذه الفئة

  .في بلدانهم

بالنسبة  ة تثمین المقاولاتیةهناك العدید من الباحثین الذین ركزوا في هذا الصدد على أهمی

لهم، مثلما ترتكز المقاولاتیة على العوامل الشخصیة، هناك مجموعة من العوامل الخارجیة 

الإشارة إلیها والتي یرتكز علیها قرار المقاول المحتمل في  ةمهمالاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة ال

إنشاء مؤسسته، یجب تشجیعها وتنمیتها، هذه العوامل یمكن أن تلعب دورا ایجابیا أو سلبیا في 

  .تنمیة التوجه المقاولاتي وإنشاء المؤسسات

  : الممیزات الشخصیة للمقاول حسب 5-1

  :تقسیم هنري فایول  1- 5-1

  :الممیزات التي یجب أن یتصف بها المقاول إلى ستة صفات وهيیقسم فایول 

 الصحة ضروریة لكل العمال في المؤسسة من العامل البسیط إلى :"الصحة والقدرة الجسمیة

، فالفرد الذي یكون لدیه جسم سلیم سیكون أكثر فعالیة وإنتاجیة، فلا یجد ما یعرقل 2"المدیر العام

 .كن من العمل والمبادرة دون صعوبات جسدیةمساره المهني في المؤسسة، ویتم

                                                           
1. Mory Siomy. Opcit. p101. 
2.Fayolle Henri. Administration industrielle et générale. Editions Enag.1990. p124.  
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 إن الذكاء الذي یتمتع به المقاول یسمح له بفهم الأشیاء فهما صحیحا : الذكاء والقوة العلمیة

بالوقوف على القصور أو الخطأ، والثاني بالوقوف على البدیل المقترح للحلول محل ما " فیقوم الأول

لأوضاع والمواقف تحلیلا منهجیا ذكیا، فیقوم بإصدار ، فبالتالي یكون تحلیله ل1"یحذف أو یعدل

الأحكام والقرارات التي تسهم في تحسین الأوضاع، ولكن الذكاء وحده لا یكفي فیجب أن یتبع 

بمجموعة المعارف التي تسهم في إعطاء الفرد الخبرة والوجهة الصحیحة في اتخاذ القرارات، 

 .2"فالمدیر بحاجة لسعة النظر ومرونة العقل

 قوة الشخصیة المثابرة والحزم، الوضوح " یجب أن تتوفر في المقاول :القیمة الأخلاقیة

 .3"المبادرة

فهذه الصفات تسهم بشكل كبیر في نجاح المقاول في مشروعه، ولكن هناك سمة أهم وهي 

الانضباط، فالمقاول كلما كان منضبطا في عمله كان قدوة لكل العمال الذین تحت سلطته فیقلدونه 

  .في ذلك

 وإنما هي "المقاول فقط 4"هذه الثقافة لا تخص میدان المهنة التي یقوم بها":الثقافة العامة ،

هذا المحیط یساهم ...أو المجتمع وسمستمدة من الخارج أي من المحیط الخارجي للعمل المدر 

بشكل كبیر في تحدید المهنة والخبرة المراد الحصول علیها من طرف المقاول وتسهیل سیر 

 .المؤسسة

                                                           
1. Ibid. p11.         
2. Ibid. p124.  
3. Ibid. p124.  
4. Ibid. p125. 
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 بل المقاول یتعلمها من خلال الممارسة 1"وهي لم تعلم في المدارس:"المعرفة الإداریة ،

ات التي یكتسبها سة من خلال المهار الیومیة لنشاط عمله، فیكسب خبرة تؤهله للتسییر الجید للمؤس

مهارات إنسانیة تتمثل بالعلاقات الإنسانیة التي یطورها المدیر مع مرؤوسیه "والتي تتمثل في

مهارات فكریة تتمثل بالأسس العلمیة في میدان الإدارة واتخاذ القرارات ... وزملائه لخدمة المشروع

ومهارات فنیة تتمثل في خبرة ودرایة المدراء ...قیة وتحلیل المشكلات وأسبابهاوالمحاكمة المنط

بالوسائل الفنیة المتعلقة بالإنتاج والبیع والشراء والتخزین والتمویل تلك المشاكل المتعلقة بالأنشطة 

 .، فالمعرفة العلمیة تكتسب من خلال الممارسة2"الفنیة لمشروعاتهم

 وهي تخص المعرفة والدرایة الخاصة  ،3"تأتي مباشرة بعد المعرفة الإداریة" :معرفة متخصصة

  . بمنصب العمل بحد ذاته

فالتأهیل الذي یملكونه " المهارات التقنیة"سیة التي یتمیز بها المقاول هي ولكن الخاصیة الأسا

یتمتعون بقدرة " في تطبیق التقنیة التي تخص مهنة المشروع تلعب دورا في نجاح المشروع، فهم

  .4"أعمالهمتقنیة عالیة یسخرونها لصالح 

 : مقاربة السمات 2- 5-1

 Wtter Wulghe(التي تبناها بعض السلوكیین)النفسیة(ل النظرة السیكولوجیةمن خلا

R,1998( تبحث مقاربة السمات المطبقة من قبل المدرسة السلوكیة أساسا في إظهار سمات ،

المقاول یتمیز : "، هذه النظرة تعتمد على فرضیة أن Danjouشخصیة المقاول ودوافعه كما أشار

                                                           
1. Ibid. p125. 

  .19، ص2000، الحامد، 1، طإدارة المشروعات الصغیرة: كاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد. 2
3. Ibid. p126. 

  .18، صنفس المرجع: كاسر نصر المنصور. 4
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عن بقیة الأفراد بممیزات خاصة، یمكن من خلالها تحدید ومتابعة مؤشرات الإمكانیة المقاولاتیة 

من السمات النفسیة ) مجموعة(من بین محاولات تحدید أحد أو .)Danjou I ,2002"(لأحد الأفراد

ة بالأفراد غیر المقاولین، یمكن الإشارة إلى التي تمیز مجموعة من المقاولین مقارن

في المقام الأول كخاصیة " الرغبة في الإنجاز"التي وضعت (McClelland D,1961)أعمال

شخصیة من ) 20(فقد أحصوا أزید من عشرین (Timmons J.A et AL,1977)أساسیة، أما 

ف والسلوكات التي تمیز المقاول مواضیع أساسیة متعلقة بالمواق) 06(المقاولین ثم قاموا بتحدید ستة

الالتزام والعزیمة، القیادة، اغتنام الفرص، التعامل مع المخاطرة، الغموض وعدم الیقین، الإبداع :"هي

قائمة   J.A Hornaday، كذلك اقترح 1"بالاعتماد على الذات والقدرة على التكیف، الدافعیة للتمیز

الثقة في النفس، الدقة، الطاقة، سعة الصدر، القدرة من السمات الفردیة للمقاولین من بینها نجد 

وأیضا سهولة استغلال  على تحمل المخاطرة المحسوبة، الإبداع، روح الابتكار، التكیف، الدینامیكیة

إلى  Hornadayبعد سنوات من أبحاث  A.Gibbالحالات والاستماع إلى الآخرین، كما أشار

روح الإبداع، التكیف، الابتكار، ونزعة نحو القیادة، وأضاف أنه : وجود بعض من هذه السمات

لمعقولة، القدرة على حل المشاكل یعتبر أیضا أن القدرة على الإقناع، القدرة على تحمل المخاطرة ا

  .2التصور، هي سمات أساسیة مرتبطة بالتوجه والقدرة على العمل المقاولاتيو 

ة على السمات الممیزة للمقاول الدراسات المركز  ل تحلیل هذه الأبحاث نلاحظ أنمن خلا

حین المحتملین للعمل المقاولاتي من الممیزات التي یمكن أن تخیف المترشرة لتحث عن قوائم معتب

حیث یبدو أن امتلاك جمیع هذه الخصائص شيء مستحیل، وبالتالي ینبغي إذن استعمال هذه 

                                                           
1. Ibid.p15 p40 

2.Alain Fayolle. Le Métier de Créateur d’entreprise. Edition D’organisation. 

2003.p60 p69. 
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إلى الخاصیة المثالیة من أجل عدم أخذ بعض النقاط كمعالم للتطبیق في سیاق التحالیل للوصول 

  . معین

من  ةركزت مقاربة السمات على إشكالیة الارتباط خاص في إطار البعد النفسي التسییري

الارتباط بین الدوافع الأساسیة للمقاولین مع أهدافهم الرئیسیة نتج عنه ، (Laufer J,1975 )طرف 

  1:من المقاولین یتمیزون بمجموعة من السلوكات المقاولاتیة أربعة أنماط

لأنهم : "زون بحاجة قویة للإنجاز الفرديهذا النوع من المقاولین یتمی: المسیرون والمبتكرون -

، فهم لا یعتبرون الاستقلالیة "لم یتمكنوا من تحقیق فكرة أو مشروع في المؤسسة التي كانت توظفهم

نمو والتطور التقني، من م على مستوى المؤسسة، فهم یفضلون الهي الهدف الأساسي لنشاطه

 .هم لا یعتبرون الرقابة المالیة للمؤسسة كأولویةجانب آخر 

لتلبیة رغبتهم في السلطة أكثر من الإنجاز، هذا " هؤلاء صاروا مقاولین  :المقاولون المالكون -

انویة مقارنة ما یمیزهم عن المجموعة السابقة التي تحظى فیها أبعاد الاستقلالیة والمكانة بأهمیة ث

، وكنتیجة لذلك فهم یمتلكون رغبة قویة للاستقلالیة المالیة (Laufer J,1975)"بالرغبة في الإنشاء

 .جلا أو آجلا إلى تحدید نمو المؤسسة من أجل الاحتفاظ بالرقابةاي تدفعهم عوالت

هذا :"في المؤسسات الصغیرة" مناضلین"هؤلاء المقاولون یظهرون كـ: لمقاولون التقنیونا -

 في الواقع. لبعض المقاولین" سلبيال" الدافع(...) الإصرار یبقى المؤسسة في حجم صغیر مرتبط 

إن معظم المقاولین في هذه المجموعة لهم خبرة من خلال مشكلة مهنیة أو نفسیة في مرحلة ما من 

وعلیه فإن إنشاء . حیاتهم، هذه المرحلة انتهت بأزمة مهنیة حادة أدت بهم إلى ترك مؤسستهم

لمهني المؤسسة بالنسبة لهم أخذ شكل ردة فعل دفاعیة ضد التهدیدات التي تقف عائقا أمام التطور ا

 .Laufer J,1975 )("للمقاول

                                                           
1.Jean Luc Guyot . Jean Vandewattyne. Op.cit. p15 p40. 
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الدوافع الأساسیة لهذه الفئة من المقاولین هي الاستقلالیة المهنیة، هذه : لمقاولون الحرفیونا -

یتمثل الهدف الأساسي والمفضل لهذا النوع  أكثر أهمیة من النجاح الاقتصادي،الدوافع بالنسبة لهم 

 .غالبا عبر البحث عن وضعیة محمیة في السوق من المقاولین في استمراریة مؤسساتهم، وهذا یمر

ذین تظهر توضیحات مهمة حول شخصیة الأفراد ال"انت الأبحاث المیدانیة، قد حملت إذا ك

مع ذلك فهي لم تتوصل إلى تحدید صورة نفسیة ،1(Vestraete T, 1999)"علیهم روح المقاولاتیة

وبدلا من ".متناقضة وبالتالي غیر مقنعةغامضة، "ل، فالنتائج المحصلة غالبا تبدوخاصة بالمقاو 

العدید من التركیبات من السمات الشخصیة التي "فهم یقترحون وجود )Profil Type(الشكل النمطي

، من جانب )Danjou I, 2002"(تجعل من الوهم محاولة وضع شكل محدد للشخصیة المقاولاتیة

لأحیان قویة بین المقاولین أكثر آخر عملت هذه الأبحاث على إظهار أن الاختلافات في بعض ا

  .منها بین المقاولین وغیر المقاولین

كذلك من الممكن تحدید عدة مصادر محفزة على المقاولة بالنسبة لنفس الفرد، الدوافع 

الرغبة في السلطة، تمثل في الحاجة إلى الاستقلالیة و ت Shapero.Aالأساسیة للمقاول حسب 

ورا في المسار الذي یؤدي بالفرد نحو المقاولة، وبعد الإنشاء لا وهناك العدید من العوامل تلعب د

مع الذي یرسم ویعید یكون المقاولون مستقلین تماما، فهم یعتمدون على زبائنهم، شركائهم، والمجت

لكن المقاول یعرف بأنه یمكن أن یغیر الأحداث ومسار الأشیاء بالنسبة له، كما  .قواعد اللعبة

ار والتصرف و ما یمثل بالنسبة له حریة الاختیض الحالات والشروط، وهیمكن له أیضا رفض بع

الذي یبدو لنا أكثر ملائمة مقارنة بمفهوم الاستقلالیة، العدید من الباحثین یعتبرون الحاجة للإنجاز 

غالبا محفز للمقاولاتیة، فهناك مقاولین مدفوعین من خلال الحاجة إلى العمل أو إلى تحقیق شيء 

                                                           
1. Thierry Verstraete.  Entrepreneuriat . édition l’harmattan. Paris. 1999. p10.   
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الرغبة في غییر و وهذا یدخل في نظرتهم للحیاة، ویمكن أیضا الإشارة إلى الحاجة للتمهم لهم، 

  1.تحقیق شيء جدید، مثلا تجدید في شكل المنتج، الخدمة، الفكرة أو طریقة للعمل

 ):النظرة الاجتماعیة المهنیة(مهنیة-لمقاربة السوسیوا 3- 1- 5

- بالبحث في تحلیل المتغیرات السوسیوأمام محدودیة مقاربة السمات قامت بعض الأعمال 

مهنیة كالوسط العائلي للمقاولین، المستوى الدراسي، الخبرة المهنیة، السن أو الترتیب بین 

خذ بعین الاعتبار الإخوة،تنطلق هذه الأعمال من فرضیة أنه لایمكن فهم حقیقة المقاولین دون الأ

  .محیطهم الاجتماعي الصغیر ومسارهم المهني

الباحثون على الأقل من الناحیة النظریة بربط بعض الحالات بأحد أو ببعض هذه سمح 

انطلاقا من أبحاث حول )Gasse Y,2003(الفئات من المقاولین، مثل العمل المنجز من طرف 

تقریبا كل الأبحاث "المقاولین الكندیین والأمریكیین سمحت باستخراج بعض الخصائص، كما قال 

رجها أشارت إلى أن مستوى تعلیم المقاولین جد مرتفع مقارنة بغیرهم من الحدیثة في كندا وخا

الأفراد، هذا الأمر یعتبر صحیحا خاصة بالنسبة للمقاولین التكنولوجیین أو الذین لدیهم إمكانیة قویة 

  Gasse Y,2003:(2("للنمو

في درجة القیم المكتسبة في مرحلة الطفولة، تحمل المخاطرة والسلطة تلعب دورا أساسیا  -

 .المیول أو الفعل نحو المقاولة

یبدو أن المقاولین غالبا ما یأتون من عائلات حیث كان فیها " في نفس النقطة السابقة  -

الأبوین أو الأقرباء یمارسون نشاطات مقاولاتیة، إما لدى غیرهم أو لحسابهم الخاص، كذلك العدید 

                                                           
1. Alain Fayolle. Le Métier de Créateur d’entreprise. Opcit. p60 p69. 
2.Yvon Gasse. L’influence du milieu dans la création d’entreprise. Université 

Laval. Organisation et territorie. Printemps-été. 2003. 
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لمقاولین، حیث یمكن الاعتقاد أن الشاب من ا %50من الأبحاث أشارت إلى أن هذه الحالة تشمل 

الذي ینمو في هذا النوع من العائلات أو البیئات یعتبر الآباء أو الأقرباء كنماذج یقتدى 

 ،)Gasse Y,2003("بها

 Gasse Yالماضي المهني یؤثر بشكل كبیر على إنشاء المؤسسة، في هذا المستوى أشار  -

 إلى عدم الرضا في العمل كعامل مؤثر في بعث الفعل المقاولاتي،

 الانتقال إلى الإنشاء غیر مستقل عن التطور الشخصي، -

 25ففي الولایات المتحدة الأمریكیة وكندا حوالي ثلثي المقاولین الجدد یبلغون من العمر بین 

ضافة أن الحالة العائلیة بلا شك أخیرا، مثلما هو الحال بالنسبة للنقطة السابقة یمكن إ. سنة 45و

  .لها تأثیر على الانتقال إلى إنشاء المؤسسة

هذه النتائج لا یمكن أن تشیر إلا أن بعض الأشخاص یظهرون من منظور اجتماعي 

هذا لا یعني أن الأشخاص ، بعبارة أخرى "مقارنة بالآخرین قدرة أكبر على إنشاء مؤسسات:" مهني

مهنیة مختلفة عن تلك الخصائص المشار إلیها لا یصبحون أبدا الذین یمتلكون خصائص سوسیو 

بالتوازي مع ذلك، إذا كانت هذه النتائج قد تم تأكیدها میدانیا سوف تصبح دائما معتمدة مع .مقاولین

  .الكثیر من الحذر، فهي تخضع في جزء كبیر منها للموقف أو الحالة

السوسیومهنیة لدراسة المقاول تسمح  في الأخیر یمكن القول أنه حتى إذا كانت المقاربة

  .بتكملة مقاربة السمات، فهي غیر كافیة للتعبیر عن تعقد ظاهرة المقاولاتیة

  :الأنماط المرتكزة على المقاول 5-2

المقاربات المرتكزة على المقاول أعطت المجال لإنجاز العدید من الأنماط التي تم التطرق 

بإنجاز  (Deschamps B, et Geindre S,1999)قام كل من  1990إلیها، في نهایة سنوات 
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فئات ) 05(خمسةتولیفة للأنماط الأكثر شیوعا في الأدبیات المقاولاتیة، بالنسبة لهم هناك 

تتعلقان بأعماله التسییریة، وهي واثنتان منها خاصة بالمقاول كفرد  ثلاثةللخصائص المقاولاتیة، 

 1:تتمثل في

الممیزات المرتبطة بماضي المقاول، معناه الممیزات الجوهریة هذه الفئة تشمل :تاریخ المقاول -

، وأیضا التفاعلات المتعلقة ...)التعلیم، التجارب الداخلیة(تفاعلاته مع البیئة) السن، الجنس(للفرد

هذه المتغیرات تستعمل "كتاب، بالنسبة لل...)البحث عن الأموال، نضج المشروع(بتحضیر المشروع 

هي في الواقع النقطة الأساسیة المشتركة بین معظم التصنیفات : نماطبشكل منتظم كأسس للأ

 ،(Davel et Al, 1999)"المقدمة

تعتبر الحاجات غالبا بالنسبة للكتاب كأحد الشروط التي لا غنى عنها في :" حاجات المقاول -

أو /الفعل المقاولاتي، فهي یمكن أن تسمح بالحصول على العمل أو جمع عوائد للمقاول و

حث ومع ذلك وبشكل عام یتم الإشارة إلى الب (Davel et Al, 1999))"الحاجة إلى الأمن(قاربهأ

، بالنسبة للأنماط التي تم تحلیلها تبدو الحاجات )المكانة الاجتماعیة(عن الاستقلالیة أو الاعتراف 

 غالبا كمتغیر ضروري للوصول إلى الفعل المقاولاتي وتنمیة المؤسسة،

 Julien)"فلسفة المقاول" المتغیرات المأخوذة في الاعتبار تعالج: للمؤسسةالسیاسة العامة  -

P, Marchesnay M, 1996)تجاه المؤسسة المنشأة ومستقبلها، البحث عن الربح،  واستراتیجیة

 ،...الاستقلالیة، الرضا والنجاح

                                                           
1.Jean- Luc Guyot. Jean Vandewattyne. Chapitre 1. Le Champ de 

l’entrepreneuriat :pluralité des approches et richesses du champ d’analyse. in 

Jean-Luc Guyot et al. Les logiques d’action entrepreneuriale. De Boeck Supérieur « 

Economie. Société. Région». 2008. p15-p40. 
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المتغیرات  هذه الخاصیة تغطي ممیزات المقاول فیما یخص الإدارة التنظیمیة، تتعلق: التسییر -

علاقات داخلیة تنظیمیة، نمط القیادة، الرقابة وضعیة (ة هنا بتسییر العلاقات الداخلیةالمدروس

 .استراتیجیة، ووجود أو عدم وجود ...)فتح رأس المال، الشركة(، والعلاقات الخارجیة ...)السلطة،

إذا كان من الممكن النظر إلى هذه المتغیرات كل على حدة، فهي لیست مستقلة عن بعضها 

مخطط الروابط بین مختلف Davel et Al, 1999)(اقترح بعض، وفي إطار جهوده في تلخیصهاال

  .1الأنماط من المتغیرات

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )Daval et Al, 1999(مخطط الروابط بین المتغیرات المرتكزة على المقاول :02شكل رقم 

                                                           
1. Jean-Luc Guyot, Jean Vandewattyne,Opcit,p15-p40  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :التاریخ 
  

  الجنسالسن،  -
  التعلیم -
  الخبرة -
  شبكة العلاقات -
الحصول على  -

  الأموال
 نضج المشروع -

  :المواقف 
  

  روح الإبداع -
  الثقة بالنفس -
  المبادرة الشخصیة -
  روح المنافسة -
  التعامل مع الخطر -
  خلق، ابتكار -
 القدرة على التأقلم -

  :الحاجات 
  

  حاجة السلطة -
  خلق القیمة -
  تحقیق الذاتحاجة  -
  حاجة للتعلم -
  الحاجة للاستقلالیة -
  الحاجة للنمو -
 الحاجة للأمن -

  دوافعالمقاول

السیاسة العامة 
  للمؤسسة

  الاستمراریة-
  الربح -
  النمو -
  الاستقلالیة -
 نجاح المشروع -

  :التسییر 
  

  التنظیم الداخلي -
  الاستراتیجیات -
  العلاقاتیة -
  الاستراتیجيالتفكیر  -

  
  

  العوامل السیاقیة
  البیئة الاجتماعیة
  البیئة الاقتصادیة

  البیئة الثقافیة
  البیئة المؤسساتیة
 فرصة/ عامل محرك 

 منظمــــــــة ردـــــــف
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  : ثلاث عوائق أساسیة إلا أن هذا التصور یواجه

المتغیرات في انخفاض، غالبا لكونها علاقات خطیة في حین من الضروري العلاقات بین  -1

 أن تكون علاقات تفاعلیة،

هذا المخطط لا یعطي أي مكانة للبعد الزمني، فهو یعطي أهمیة نوعا ما فقط للحاضر، لكن  -2

لاتي كل المؤشرات تدل على أن واقع المقاولاتیة لا یمكن فهمه دون إدماج بعد مرحلي، فالفعل المقاو 

 یستمر على فترة معینة،

المتعلقة  إذا كانت المتغیرات الموقفیة تم ذكرها، فإنها تبدو غیر متصلة مقارنة مع المتغیرات -3

 .ر وكأن هذین المنظورین دون روابط أو دون تفاعل حقیقيبالمقاول، فكل شيء یسی

  :(Le Processus )المسار المقاولاتي -6

كمركب أساسي  (Le Processus )بدأ النظر إلى المسار المقاولاتي  1980خلال سنوات 

الذي دعى  )Gartner W, 1988(في إنشاء المؤسسة، هذا الاهتمام ظهر أكثر من مقال ل

، أي التركیز على الأفعال "على ما یقوم به المقاول ولیس على من هو المقاول"الباحثین إلى التركیز

  .1فعل - مؤسسة/فاعل - مات، وفي هذا الصدد ینظر إلى المقاولاتیة كزوج مقاولولیس على الس

تركیز التحلیل على الخصائص الفردیة للمقاول ساهم في تعزیز فكرة أن الفرد هو عنصر 

والباحثین الذین جاءوا بعده  Gartnerأساسي في العملیة المقاولاتیة، إلا أن هذا التحلیل حسب

غیردقیق فدراسة المقاول وممیزاته الخاصة في الواقع غیر كاف لفهم المقاولاتیة، ومن أجل الوصول 

                                                           
1.Gartner W.B. Who is the entrepreneur? Is the wrong question?.American Journal 

of Small Business. Vol 12. n°4. 1988. p11 p31. 

، )processus=عملیة:( ، فالترجمة اللغویة المباشرة للمصطلح هي)processus(اختلفت الترجمات العربیة التي تناولت مصطلح *

، وهناك من ترجمها على أنها سیرورةأما في مفهوم المقاولاتیة فقد اختلف الباحثون في ترجمة المصطلح، حیث ترجمها البعض على أنها 

 . مجموعة من الإجراءات المؤدیة إلى الفعل المقاولاتي عبر مراحل تتضمن أحداث أكیدة خلال فترة زمنیة معینة: ، إلا أنها تعنيصیرورة
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من هذا  لهذه الظاهرة*(Processuel) إلى الهدف من الضروري إعطاء أهمیة للجانب المرحلي

لفعل المقاولاتي وتعریف المقاول من المنظور یعتقد هؤلاء الباحثون أنه من الأفضل الالتفات إلى ا

أنه لا یمكن التفكیر بشكل منفصل  1(Verstraete T, 1999)خلال أفعاله، ومع ذلك كما أشار

) هذه الأخیرة تعرف كشكل تنظیمي بقدر تعریفها كفعل مقاولاتي(في مفهومي المقاول والمؤسسة 

یرتبطان بعلاقة ذات  باحثعنها هذا البالنسبة لهذین المصطلحین، إذا تتبعنا الفرضیة التي یدافع 

ودعم یعتمد ) المقاول(طبیعة تكافلیة، وبالتالي یمكن أن تعتبر المقاولاتیة كظاهرة تتطلب روح الفرد

  ).یمكن أن یؤدي إلى تكوین مؤسسة(على الجانب التنظیمي

كذلك  هذا التحلیل یرى إذن أن المقاول لا یولد مقاولا بشكل فطري على طبیعته، لكنه یصبح

من خلال القیام ببعض الأعمال التي تعرفه، هذا التحدید یستحق الإشارة إلى أن الفعل المقاولاتي 

هذه الفترة تتضمن المسار الفردي، حیث یكتسي الفرد ثوب ، مرتبط بمسار یسجل عبر فترة زمنیة

هذه الفترة مسار  وبعدها یفقد هذا الصفة، كما تتضمن رة حیاته لفترة طویلة أو قصیرةالمقاول في فت

للفعل المقاولاتي، وبدلا من (Processuel)المؤسسة المنشأة، في هذا الصدد فإن المقاربة المرحلیة

ودینامیكیة  استراتیجیةالتركیز أو العمل على الفرد المقاول من الناحیة النظریة، فهي تسمح بقراءة 

بر الزمن مدعومة من خلال بعض للمقاولاتیة، لأنها تعتبر المؤسسة كمراحل متتابعة منفصلة ع

  .الدوافع ومتجهة نحو بعض الأهداف

اختبار الأهداف الحسیة للمؤسسة كفعل مقاولاتي یؤكد إذن أهمیة تسجیلها الزمني، دورانها 

عبر الوقت، فابتكار الفعل المقاولاتي لیس سوى نظرة لماض محفوف بالمخاطر بسبب الربح 

  .هداف المخطط بلوغهاینتهي حسب الأالمستقبلي غیر المؤكد 

                                                           
1. Thierry Verstraete. Entrepreneuriat . édition l’harmattan. Paris. 1999. p71.  
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النظر إلى الفعل المقاولاتي كمسار یعني أنه سوف یعتبر ضمن تسجیل زمني جوهري، هو 

فعل یدل خلال فترة من الزمن على نقطة مرتبطة بالفترة الحالیة، العملیة الحالیة، وأخذ القرارات، 

في هذا الصدد یشمل .لكن ما ینتج عنه ومن هذه اللحظة الدقیقة یشمل أبعاد الماضي والمستقبل

للماضي، نشاط المقاول یسجل ضمن  لاتي نشاط استراتیجي یتغذى عبرقراءة الحاضرالفعل المقاو 

  .قراءة الماضي وتوقعات المستقبل الحاضر بناءا على

لظاهرة المقاولاتیة هناك سؤالین (Processuel)الحاجة إلى إدماج البعد المرحلي  ،مقابلالب

اق واسع، الأول یرتكز على المدى الذي ینتهي فیه المسار، بعبارة مكملین مطروحین على نط

أخرى فهو یبحث عن إیجاد إجابات للأسئلة المتعلقة ببدایة ونهایة المسار المقاولاتي، أما بالنسبة 

  .اولاتيقللسؤال الثاني فهو یهتم خاصة بالمراحل التي تمیز المسار الم

أن المقاولاتیة ممارسة تبدأ بحدث أو تصرف معین مثل إنشاء  (Drucker,1985)یشیر 

  .مؤسسة جدیدة، تستمر عبر الزمن وتحقق عوائد، وهذا ما یطلق علیه المسار المقاولاتي

من أجل إنجاز مشروع جدید ینبغي أولا دراسة البیئة الداخلیة والخارجیة بهدف تحدید 

لجدید وصفات المقاول وخصائصه، خبراته الفرص، حیث أن تعریف الفرصة، تقییم المشروع ا

السابقة، المعرفة التي یمتلكها ومستوى التعلیم المقاولاتي، تأثیر القدوة الحسنة، دعم وتأثیرات البیئة 

التي یعیش فیها المقاول والقیم المجتمعیة السائدة، كلها عوامل تؤثر في إنشاء المشروع الجدید 

لا یمكن الحدیث عن المقاولاتیة بمفهومها العمیق دون إنشاء ، و یحتویها المسار المقاولاتيویجب أن 

  (Carton,Hofer,Meeks,2004)مشروع جدید 

أن  (Gartner,1988)هناك جدل كبیر حول بدایة ونهایة النشاط المقاولاتي، حیث اقترح 

ة من حدود المقاولاتیة تنتهي عند إنشاء المؤسسة، وهذا الاقتراح یبعد خاصیة النمو والتطور للمؤسس
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المسار المقاولاتي، في حین أنه یجب أن یكون جانبا مهما في هذا المسار، واقترح آخرون أن 

المقاولاتیة تنتهي عندما تصبح المؤسسة الجدیدة مستمرة ذاتیا، حیث یعتبر هؤلاء أن بناء الهیكل 

التنافسیة، كلها  التنظیمي، شبكة العلاقات، تجمیع الموارد، بناء قاعدة من المستهلكین، المیزة

عناصر أساسیة للمسار المقاولاتي لا یمكن تحقیق استمراریة المؤسسة دون هذه العناصر، فإذا لم 

 1.مراریة فإنه سوف یفشل في النهایةیصل المشروع إلى مرحلة الاست

  

  

  

  

  

  

  (Carton, Hofer, Meeks200)حسب  مراحل المسار المقاولاتي:03شكل رقم 

یعكس هذا النموذج نواحي أساسیة في المسار المقاولاتي التي تتطلب من المقاول البحث 

وتقییم وتطویر فرصة معینة من خلال تحدید القوى التي تؤثر على إنشاء المشروع الجدید، لذلك 

  :وهيأربعة مراحل أساسیة فالمسار المقاولاتي ینطوي على 

                                                           
1.Robert B Carton, Charles W. Hofe, Micheal D. Meeks. The Entrepreneur And 

Entrepreneurship: Operations Of Their Role In Society.The University of Georgia 

Terry College of Business.2004.retrieved :10/09/2015 from the World Wide Web : 

https://www.academia.edu/4892378/THE_ENTREPRENEURSHIP_OPERATIONAL_D

EFINITIONS_OF_THEIR_ROLE_IN_SOCIETY 

 
 مقاولاتیة التسییر

 الفكرةتطویر  إنشاء مشروع جدید بناء المنظمة استمراریة

 تشكیل المشروع الجدید أداء المشروع الجدید

 إطلاق الحدث

 أنشطة مقاولاتیة قبلیة النشاط المقاولاتي
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 تعریف وتقییم الفرصة، .1

 المشروع،تطویر خطة  .2

 تحدید الموارد اللازمة، .3

 .بناء وإدارة المشروع الجدید .4

إما : تتنوع بشكل واضح حسب وجهة النظر المأخوذة )Réflexions( ثمار هذا التحلیل

المقاولأو المؤسسة المنشأة، لكن بسبب التغییر السریع لمسار المقاولاتیة الذي تم تحلیله في بعض 

من المستحیل المحافظة على التمییز بین مسار المقاول المجالات أصبح من الصعب أو حتى 

هذا ) Bruyat,1994(ومسار المؤسسة، هذه النقطة تمثل النظرة الجدلیة المقترحة من طرف 

 :ومن وجهة نتائج أعماله وجهة نظر منشئ المؤسسةمن "الأخیرهو دعوة لمتابعة التحلیل

  ".المؤسسة المنشأة

 ): المقاول( المقاولاتي من وجهة نظر منشئ المؤسسة المسار 6-1

إلى غایة الیوم مرجع أساسي فیما یخص )Shapero A, 1975-1983(لتمثل أعما

 :أربع جوانب أساسیةنمذجة المسار المقاولاتي من زاویة المقاول، یعتمد النموذج الذي أعده على 

مرتبطة بوجود دوافع كالرغبة في الرغبة هي عامل ذو طبیعة نفسیة، هي : الرغبة في الفعل - 

 المقاولة أو رقابة البیئة والجودة التي تترجم مدى الاستعداد تجاه إنشاء المؤسسة،

من رونة یساهم في الفعل المقاولاتیهو أكثر المتغیرات م Shaperoبالنسبة لـ :مصداقیة الفعل - 

إذا كانت .د ذلك تسییرهاهذه الزاویة یجب أن یكون الفرد قادرا على تصور إنشاء المؤسسة، وبع

فهي  Shaperoالمصداقیة تتضمن بعدا نفسیا واضحا خاصة فیما یخص الثقة بالنفس، بالنسبة لـ 

أو عبر قبل كل شيء ذات طبیعة اجتماعیة، لقد ربط صورة المقاولاتیة المنقولة عبر البیئة 
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ما یفسر أن المقاولین یأتون  هذا" نتمي إلیها الفرد المرشح للمقاولاتیة،یالمجموعات المرجعیة التي 

 ،1"غالبا من عائلات كان فیها أحد الأبویین مقاولا

هذا العنصر ذو طبیعة اقتصادیة في الأساس، فهو ): جدوى الفعل( إمكانیة تجسید الفعل - 

 .بالأخص الذي یحدد إلى أي مدى یمكن تحقیق المشروع

ملیات إنشاء المؤسسة معظم ع) Shapero A,1983(بالنسبة لـ : دافعیة إطلاق للفعل - 

مرتبط بدوافع معینة، معناه أنها ناتجة عن تغیر أو صدمة في الحیاة المهنیة للمقاول، هذه الدوافع 

التي تمت الإشارة لها كأساس لتشكیل الحدث المقاولاتي یمكن أن تكون إیجابیة وسلبیة في نفس 

هي غالبا مزیج من  Shaperoبالنسبة لـ . الوقت، مطروحة من الخارج أو تنطلق من الداخل

الحوادث السلبیة والعوامل الإیجابیة التي تسرع الأفعال المنجزة لإنشاء المؤسسة، من بین الدوافع 

، أما بالنسبة للدوافع السلبیة یمكن ...الایجابیة هي التقاء أحد شركاء المستقبل أو اقتناص فرصة ما

البطالة، وفاة أحد  :لدى الخواص مثلا تسریح من العملأن تكون صدمة في الحیاة المهنیة كال

وأشار أن هناك العدید من الدراسات التي أشارت  Fayolleجاء  Shaperoالخ، وبعد ...الأقرباء،

، هذه الأحداث 2"أدى إلى تحفیز الفعل المقاولاتي"" حدث مهم"أن المسار المقاولاتي یتضمن وجود 

المؤسسة، هذه المسألة ستكون أكثر تطبیقا بالدمج تعتبر كمصادر تجتمع فیها أسباب إمكانیة إنشاء 

 .بین رغبة قویة، مصداقیة وجدوى الفعل المقاولاتي

 Hisrich R)هذا التحلیل لا یمكن المرور علیه دون الإشارة إلى النموذج الذي أعده كل من 

et Peter M,1998)  بالنسبة لمن یدخل إلى المقاولاتیة اللذان یشیران إلى أنه یجب اعتبار

المقاولاتیة كمسار من القرارات ناتجة عن تغیر في نمط الحیاة، كل تغییر ینتج عن مسار فردي 

                                                           
1.Allain Fayolle.Le Métier de Créateurd’entreprise.Edition D’organisation.2003.p60 -

p69. 
2. Ibid. p60-p69. 
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ولكن مشترك، فهناك خصائص مشتركة مع الآخرین، في كل مرة هناك تغییر في نمط حیاة إلى 

تأثر بعوامل تجعل هذا التغییر مرغوبا فیه على غرار النماذج الثقافیة هذا الانتقال ی. نمط آخر

قرار التغییر یمكن ). خاصة على مستوى المهارات والموارد المتاحة(وغیرها التي تجعل ذلك ممكنا

فشل مدرسي، إفلاس، التقاعد، فقدان الوظیفة، ( اضطراب في نمط الحیاة: أن یرتكز على عنصرین

  .أو الفرص التي تتیحها بیئة العمل ...)انتقال، طلاق،

بالتركیز على المقاول، یمكن للمسار المقاولاتي البدء سریعا، فالرغبة في إنشاء المؤسسة 

من خلال سؤال موجه للمهندسین .والتحول إلى مقاول یمكن أن تأخذ شكلها منذ الطفولة والمراهقة

لى أنه بالنسبة لقرابة إ(Fayolle,2003) الفرنسیین الذین أصبحوا مقاولین أو یریدون ذلك، أشار

الثلثین منهم، فإن الرغبة في المقاولة بدأت منذ الطفولة أو المراهقة، هذه الرغبة تدخل إذن ضمن 

منطق تقلید الأقرباء بالنسبة للحد الأقصى للمسار، غالبا ما یتجسد الانتقال إلى الفعل في عملیة 

  .إنشاء المؤسسة

 : هة نظر المؤسسةالمسار المقاولاتي من وج 6-2

یتم اعتماد عملیة " الدیموغرافیة"بالنسبة للأبحاث المقاولاتیة ذات الطبیعة الإحصائیة أو 

إنشاء المؤسسة غالبا بناءا على الإنشاء القانوني، أي أنه یتم اعتبار أن الإنشاء الإداري والقانوني 

الوحیدة الممكنة لفهم  هو المؤشر على میلاد المؤسسة، هذه الوضعیة بجانب أنها الطریقة

المقاولاتیة من الناحیة الكمیة لا تعتبر سوى جزء من الحقیقة المقاولاتیة، هذا الاعتماد على الفعل 

الإداري والقانوني لإنشاء المؤسسة یسمح باستخراج بیانات ووضع مؤشرات إحصائیة توضح 

عتماد یسمح بتنظیم متابعة هذه هذا الاتمع أو إقلیم معین، من جانب آخر الحقیقة المقاولاتیة في مج

البیانات وهذه المؤشرات مع الوقت، بعبارة أخرى فعملیة الإنشاء تسمح بالحصول على معارف 
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متزامنة ومتسلسلة عن الحقیقة المقاولاتیة وهذه الأبحاث تعتبر من الطرق الأساسیة في الحصول 

  .    على المعلومات حول الواقع المقاولاتي

فإن الاعتماد على الإنشاء القانوني لیس هو الأكثر  (Verstraete T,1999)مع ذلك أشار

ملائمة من أجل ضبط نقطة الانطلاق في إنشاء المؤسسة، فمن جهة لا یعتبر الإنشاء القانوني 

من الإنشاء الكامل للمؤسسة، ومن جهة أخرى فالوجود القانوني لا یترجم " حدث ظرفي وجیز"سوى

موجودة إداریا على الأوراق لكن غیر موجود في "المؤسسة یمكن أن تكونبالضرورة وجود النشاط، ف

  .1"السوق

ة الإنشاء الإداري والقانوني یفي الأخیر یمكن للنشاطات أن تسبق بقلیل أو بكثیر عمل

ة المقاولاتیة كوسیلة أخرى الرسمي للمؤسسة، وعلیه فالاعتماد على النشاط یبدو في الأدبیات النظری

المقاولاتي، وإذا كان هذا الاختیار جد دقیق من وجهة ) السیرورة(للمسار"الانطلاق الرسمي"لضبط

ن الخیارات الممكنة من بی. اقتصادیة فهو لیس كذلك من الجانب الإداري والقانوني-نظر سوسیو

أیضا قیام المقاول  Verstraeteللمسار المقاولاتي، لاحظ " الانطلاق الرسمي"من أجل ضبط 

استئجار مكتب، وجود حدث محرك، اكتشاف فرصة في السوق، -: مخاطرة ذات دلالة مثلابتحمل 

وتسجیل أولى المبیعات، في هذه  - الاستقالة أو التسریح من العمل بكل تأثیراتها الایجابیة والسلبیة

  .الحالة یتم التركیز على الانطلاق أكثر منه على عملیة الإنشاء نفسها

إلى  )03(بثلاثلحد الأقصى للمسار المقاولاتي غالبا مضبوط من وجهة نظر المؤسسة، ا

عة حیث ابعدها تعتبر المؤسسة في مرحلة الرض"الفعلي للمؤسسة، سنوات بعد الإنشاء )05(خمس

  .2(Verstraete T,1999)"لا تزال هشة في هذه المرحلة، لكنها لیست في مرحلة الإنشاء

                                                           
1. Thierry Verstraete. Entrepreneuriat. Opcit. p71. 
2. Thierry Verstraete. Opcit. p73. 
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 منیا إشكالیة تحدید بدایة المسارتثیر ضهذه الوضعیة جد مثیرة للنقاش، فمن جهة هي 

بعبارة أخرى، على أي أساس  یتم حساب الثلاث أو الخمس سنوات؟ هل یجب في الواقع الرجوع 

 طرة ذات دلالة أو أیضا حدث محرك؟إلى الإنشاء القانوني للمؤسسة، أو إلى عملیة تحمل مخا

ى من یسمح بالقول أن مسار ومن جهة أخرى یجب أن یركز النقاش في حقیقة المؤسسات، عل

إنشاء المؤسسة قد انتهى، فهل یجب الحكم على الأمر مثلا استنادا إلى درجة إنجاز المشروع أو 

  . الحصول على العوائد والوصول إلى نقطة التعادل

  :Le Découpage de Processus انقطاع المسار  6-3

وجود بعض الضبابیة في بدایته إذا كان اعتماد المسار المقاولاتي ضروري فهو یعني قبول 

وفي نهایته، هذه الضبابیة یمكن تحدیدها حالة بحالة، مع ذلك فهي تبدو أیضا واضحة عند 

  .الاهتمام بالمراحل المكونة للمسار المقاولاتي

إلى اعتماد  (Hernandez E.M,2001)تفكیرا في عملیة انقطاع المسار المقاولاتي، دعا و 

  1:كبرى تتمثل في أربع مراحل

خاصة من خلال أصوله العائلیة وخصائصه الذي یرتكز على المقاول،:نطلاقمرحلة الا -1

 النفسیة،

 التي ترتكز على الفرص،: مرحلة النضج -2

 تتعلق بقرار إنشاء المؤسسة، : مرحلة القرار -3

 .تمثل خاصة وقت التنفیذ مع حد أقصى للنجاح في عملیة النجاح: مرحلة اللمسات الأخیرة -4

                                                           
1.Emile-Michel Hernandez. L’entrepreneuriat : Approche Théorique. Editions 

L’harmattan. Paris. 2001.p61. 
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بتقسیم مسار إنشاء المؤسسة إلى ثلاثة  (Aumont B et Mesnier P,1995)قام كل من 

تأصیل النشاط المقاولاتي، بلورته، ثم التنفیذ، المرحلة الأولى تنحدر أساسا من : مراحل منفصلة

ا إذفي رفع تحدي وتلبیة حاجات ذاتیة،البیئة العائلیة والعلائقیة للمقاول، هي تستجیب أیضا للرغبة 

كانت المرحلة الأولى تهدف إلى فهم أصول المشروع والظروف المشجعة لبروزه، فإن المرحلة 

إلى الفعل والبعض الآخر  الثانیة تبحث في الاستجابة عن إمكانیة معرفة لماذا البعض ینتقلون

هناك ثلاث عوامل محددة في الانتقال إلى الإنشاء هي وجود   Aumont et Mesnierلا،حسب

 .ب، نوع من تحمل المخاطرة، واستثمار معرفي وعاطفي قوي خاص تجاه المشروعحدث مسب

إذا كان إلغاء النشاط هو انتقال ضروري لفهم أفضل لواقع المقاولاتیة، فهذا مؤكد من جهة 

أخرى على تعقید المسار المقاولاتي، هذا التعقید ناتج كما رأینا من الغموض الذي یكتنف الانتقال 

یكون خطي في مرحلة أخرى، بالإضافة إلى ذلك هذا المسار أبعد من أن من مرحلة إلى 

هناك تعدد في عملیات الذهاب والإیاب بین مختلف المراحل، كما یمكن أیضا وجود فترة الواقع،

 .طویلة من الركود في مرحلة ما

 : البیــــــئة المقــــــاولاتیة -7

العامة، وتتمثل في عدة أبعاد أهمها البعدین یتم التركیز على المتغیرات المكونة للبیئة 

 1:، وفیما یلي تحلیل لكل من هذه المتغیراتالتشریعي ي، والمؤسساتيالسوسیو ثقاف

 

                                                           
1. Jean-Luc Guyot. Jean Vandewattyne. Chapitre 1. Le Champ de 

l’entrepreneuriat :pluralité des approches et richesses du champ d’analyse. in 

Jean-Luc Guyot et Al. Les logiques d’action entrepreneuriale. De Boeck Supérieur 

«Economie. Société. Région».2008. p15 p40. DOI10.3917/dbu.guyot.2008.01.0015.    
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  : البعد الاجتماعي الثقافي 7-1

بالنسبة لهذا البعد، یتم التركیز بشكل خاص على نظام القیم والمعاییر المتبعة في     

مختلف المجتمعات، فالبیئة الاجتماعیة والثقافیة غالبا ما تعتبر عامل محدد للتوجه والفعل 

ت المقصود بالعوامل الاجتماعیة والثقافیة هي العوامل المرتبطة مباشرة بمختلف البیئا. المقاولاتي

نحو المقاولة من بینها  التي یمكن أن یكون لها تأثیرات إیجابیة أو سلبیة على توجه الأفراد

  .المدارس، الجامعات، المؤسسات، المهن، الدین والعضویة في المجتمعالعائلة،

في أوائل القرن العشرین أول من تساءل حول الارتباط  (M.Weber,1920-1964)كان 

ادي، بالنسبة له تطور الأخلاق البروتستانتیة المستندة إلى الزهد، تعتبر بین الدین والسلوك الاقتص

بشكل خاص قیم مشجعة لظهور وتنمیة المقاولین الرأسمالیین الجدد، على عكس المقاول التقلیدي، 

المبتكر، العقلاني، مقتنص الفرص في السوق، الذي یخفض أسعاره حتى یحصل على حصة 

  ...جدیدة في السوق

في نفس السیاق یمكن أیضا تسلیط الضوء على العناصر وكذلك الممیزات التي أشار إلیها 

 Shapero Aet Sokol 1982,Jackson Jet ReynoldsG1994)بعض الكتاب على غرار 

et Davidson D1995)  ومن بینها قبول تحمل المناخ الثقافي على المقاولاتیة،فیما یتعلق بتأثیر

ل، تصور الصعوبات المرتبطة بإنشاء المؤسسات، أهمیة وتقدیر المؤسسات المخاطرة، قبول الفش

مي، مواقف داعمة الصغیرة وأصحابها، نوع من التنشئة الاجتماعیة للأطفال في النظام التعلی

من جانب الأطلنطي :"أنه  Fayolleفي مقارنة للحالة الفرنسیة بالحالة الأمریكیة أشار،...للمقاولاتیة

كیة ومؤشرات الدخل، من ف هو أن المسار الناجح للمقاول یقاس من خلال الملفالشيء المعرو 
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، بشكل أكثر 1"یتم التقییم الاجتماعي لجودة المسار الدراسي حسب سمعة الشهادات جهة أخرى

  2.اتساعا یشیر الكاتب أن الثقافة الأمریكیة تمیل إلى تثمین روح المخاطرة من خلال قبول الفشل

إذا كان الاعتماد على الثقافات الوطنیة مهما، فهذا نادرا ما یشكل مع ذلك كیانات 

إلى  (Hisrich et Peter M, 1980)متجانسة،بالنسبة للولایات المتحدة الأمریكیة أشار كل من 

 فحسبهم هذه الثقافات الفرعیة تفسر المیل" الثقافات الفرعیة المحلیة" مرتبطة بـ" نماذج بدیلة"وجود 

  .الأكبر للانتقال إلى إنشاء المؤسسات في بعض المناطق مقارنة بالمناطق الأخرى

أحد العوامل الاجتماعیة الأكثر تناولا في الدراسات هي على الأرجح العائلة، فتأثیراتها محددة 

 وواضحة، وغالبا ما ینتج المقاولون من عائلات مقاولاتیة، كما أن التكاثر الاجتماعي مرتبط ایجابیا

بإنشاء المؤسسات، أظهرت البحوث المهتمة بالأصل الاجتماعي للمقاولین أن آبائهم یمتلكون 

مؤسساتهم الخاصة سواء حرفیین مستقلین أو یؤدون مهن حرة، نسبة النمو الدیموغرافي غالبا أكثر 

ي أحد هذه في الأوساط المقاولاتیة، فالآباء یؤدون دورا نموذجیا تجاه أبنائهم، فنشأة الفرد ف% 50من

العائلات یسمح له أن یتأقلم مع عالم الأعمال والمؤسسات الصغیرة، ففي العائلات المقاولاتیة، 

، )مفهوم الحریة والمسؤولیة(أن تثمن بعض القیم... یمكن لبعض الحاجات كالاستقلالیة، الانجاز

  ...قاولاتیةاصر الحیاة المكما أن هذه الظروف تؤدي إلى التعود على مفاهیم المخاطرة وعن

عامل مهم آخر حظي بالكثیر من الاهتمام في الدراسات المقاولاتیة هو ما یتعلق بكل من 

أنظمة التعلیم والتكوین في المدارس والجامعات ومراكز التكوین المهني التي تبدو كمصادر مهمة 

التكوینات للتعلم الاجتماعي، هناك دراسة أجریت في أربع مناطق فرنسیة أشارت إلى دور مختلف 

لمعارف الضروریة االأساسیة أو الثانویة، هذه المساعي تسمح بحصول المقاول على القدرات و 

                                                           
1.Alain Fayolle.Le Métier de Créateur D’entreprise.Edition D’Organisation.2003.p93.  
2. Jean-Luc Guyot. Jean Vandewattyne. Opcit. p15 p40. 
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والأكثر تأثیرا في تنفیذ مشروعه، كما أظهر كتاب آخرون أهمیة التعلیم في تنمیة المیل أو التوجه 

كیة وتوضیح ویمكن التعلیم من خلال التربصات وتثمین الصورة الدینامی. المقاولاتي للطلاب

مسؤولیة المقاولین من خلق مهن وأعمال ونشر الوعي لفئة واسعة من الجمهور، هناك كتاب 

آخرون اهتموا بالعلاقة بین مستوى تعلیم المقاول وأداء المؤسسة المنشأة أو المحددة، فالمؤسسات 

أن المؤسسات عالیة التكنولوجیا تحتاج إلى مقاولین أكثر تكوینا، هناك نتیجة أخرى أساسیة هي 

جیدا قاعدیا  م تأسیسها من طرف مقاولین یمتلكون تكویناتها إمكانیة عالیة للنمو والتطور التي ل

  .أو تجاریاتقنیا 

كخلاصة یمكن القول أن نظام التعلیم یسمح إذن بتحسین الطلاب، تثمین صورة المقاولاتیة 

عداد مشاریع متماسكة وخلق وجلب معارف وقدرات تساعد الأفراد على أخذ أحسن القرارات، إ

  .مؤسسات لها إمكانیة عالیة للنمو والتطور

في الأخیر، لا یختلف الكثیر من الأشخاص الیوم على أهمیة الخبرة المهنیة في التوجه 

المقاولاتي للفرد، مئات من الدراسات في فرنسا والخارج تم انجازها من أجل اختیار مختلف أبعاد 

هذه الخبرة في المسار المقاولاتي، فالعدید من المهن یمكن أن تؤدي في وقت معین ببعض الأفراد 

الذین یعملون فیها إلى التساؤل حول الفرصة الاستثماریة ثم إنشاء مؤسسة في هذا القطاع، هذه 

الحالة، وبالأخص في مجال الإعلام الآلي، التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال، یجب أن 

في تجربة تؤدي الأبعاد الأساسیة للمسار المهني دورا هو تنویع التطبیق، تعدد الأعمال المختلفة، ال

أو السوق، التجربة في التسییر والعمل ضمن مجموعة، النشاطات نشاطات معینة، معرفة المنتج 

الخاصة بالمعرفة الدقیقة لنوع من المنتجات، التكنولوجیات المستعملة وأسواق مرجعیة، كل هذه 

سة في نشاط العوامل تمثل مكتسبات وأحیانا ایجابیات تصبح أكثر أهمیة وإفادة عند إنشاء المؤس
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مماثل أو قریب من المؤسسات السابقة، فالخبرة المهنیة تجلب من جهة أخرى معارف جیدة لحیاة 

 1.المؤسسة وعلاقات بین مختلف المتعاملین الداخلیین والخارجیین

 : (Institutionnelle)البعد المؤسساتي التشریعي 7-2

  : هذا البعد یرتكز على العدید من الجوانب أهمها

كثرة " إلى أن (Witter Wulghe R,1998,53)حیث یشیر: السیاسات العمومیة 1- 7-2

تحد  كلها عوامل ،التدخل الأمریكي، ثقل الإجراءات الإداریة، الضرائب المفرطة وتعقد التشریعات

وراء البعد الإیدیولوجي لهذا الخطاب فإن التأثیر الحقیقي للسیاسات ، ومع ذلك "من المقاولاتیة

ة في مجال یزال بعیدا عن تحقیق الإجماع بین الجمهور داخل الأوساط البحثیالعمومیة لا 

من خلال دراسة أنجزت على  (Santarelli E et Vivarelli M,1994)المقاولاتیة، حیث أشار

الصناعة الایطالیة، إن سیاسات دعم الدخول في خطر لأنها تعمل بالأخص على دعم المؤسسات 

 .الأقل فعالیة

تشكل البنوك في الواقع غالبا عنصرا مهما في الحصول على : المصرفیةالمؤسسات  2- 7-2

 .رأس المال من أجل بعث مشروع مقاولاتي

العدید من الكتاب أكدوا على أهمیة التعلیم في تنمیة التوجه نحو : النظام التعلیمي 3- 7-2

امیكیة والمسؤولة التعلیم من خلال التربصات وتثمین الصورة الدین"  Fayolleالمقاولاتیة، بالنسبة لـ 

، بالإضافة إلى ذلك یعتبر 2"للمقاولین یمكن من تشجیع المهن وتحسیس فئة واسعة من الجمهور

التعلیم أیضا عامل أساسي لاكتساب المهارات الضروریة لإنجاز مشروع مقاولاتي، هذه النقطة هي 

                                                           
1. Allain Fayolle. Le Métier de Créateur D’entreprise. Opcit. p60 p69.   
2. Allain Fayolle. Opcit. p65. 
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المقاولاتیة لیست العدید من الخصائص "(Witter Wulghe R,1998)الأكثر فعالیة، كما أشار

 ".بالضرورة فطریة لكن یمكن أن تكون مكتسبة

، ذات القیمة المضافة العالیة (Spin off)مع تطور: الجامعات ومراكز البحث 4- 7-2

(Smilor R et Al, 1990,Nlemvo Y et Al,1999)  

 :النماذج المفسرة للتوجه نحو الفعل المقاولاتي -8

تفسیر التوجه المقاولاتي للأفراد أو اختیار المقاولاتیة هناك العدید من النماذج التي حاولت 

  :كمسار مهني نوجزها فیما یلي

 ): Shapero A,1975(نموذج  8-1

لها قبول كبیر في  من أقدم الأعمال في مجال المقاولاتیة والتي Shapero Aتعتبر أعمال  

لعملیة إنشاء فهم الجید هذه الأعمال تتلخص في نموذج عام یسمح بالالوسط العلمي،

إنشاء مؤسسة هي ظاهرة متعددة الأبعاد، من أجل تحلیلها هناك  Shaperoبالنسبة لـ المؤسسة،

أربع قوى رئیسیة تتفاعل فیما بینها، فبالإضافة إلى العوالم الشخصیة، یجب الأخذ في الحسبان 

لى إنشاء مؤسسة ثلاث متغیرات أخرى، موقفیة، اجتماعیة، اقتصادیة، تؤثر على المقاول المقبل ع

  1).أنظرالشكل الموالي( .تقود إلى إطلاق الحدث المقاولاتيو 

  

 

                                                           
1. COLOT Olivier. COMBLE Karin et  LADHARI Jihad. Influence des facteurs socio-

économiques et culturelles sur l’entrepreneuriat . document de travail. centre de 

recherche Warocque. Académie Universitaire Wallonie. Bruxelles. Mars 2007. 
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  Shapero) 1975(نموذج : 04شكل رقم

  :وفیما یلي سوف نقدم تحلیلا مفصلا لكل هذه المتغیرات

هو هنا متغیر بسیكولوجي مرتبط بوجود المحفزات : الاستعداد والرغبة في الفعل 1- 8-1

المنجزة من طرف علماء النفس في إنشاء والمؤهلات العملیة للمقاول، بالاعتماد على الأعمال 

على أن المقاولین لهم رغبة قویة للاستقلالیة ومراقبة بیئتهم، هناك Shaperoالمؤسسات، أكد

 ).المقاولاتي(أن یمتلك استعدادا ملحوظا للعملمحفزات وبعض القدرات الخاصة تؤدي بالفرد 

 

  جدوى العمل
 المحیط العائلي 
 مجموعة من المرجعیات 
 بیئة محلیة 
 بیئة تنظیمیة 
 إفراق 

  استعداد للعمل
 محفزات 
 مواقف 
 وجھة نظر 
 إیدیولوجیة العمال 
 التحكم في المصیر 
 الحدس 

  الحدث المقاولاتي
 إنشاء 
 شراء 
 إدماج على دعوات بتتابع 

  "رصیده  "المقاول المحتمل مع 

 دراستھ 
 خبراتھ 

  جدوى سھولة الوصول للموارد
 ید عاملة 
 موارد مالیة 
 تكنولوجیا 
 أسواق 
 دعم الدولة 

  الانقطاع أو الانتقال
  سلبي"Pushes " 

  إیجابي"Pulls " 

 متغیرات اجتماعیة
 نفسیةمتغیرات 

 الحالةمتغیرات  اقتصادیةمتغیرات 
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قفییمكن أن ینتج بشكل هو متغیر مو ):La Discontinuité(إطلاق الفعل أو الانتقال 2- 8-1

 ).حالات السحب(أو دوافع إیجابیة) حالات الدفع(عام عن دوافع سلبیة للمقاول المحتمل

 إنها حالات الانتقال الجسدي بمعنى الكلمة، حیث وجد الباحثین قابلیة : الحالات السلبیة

السوداء، في  لإنشاء المؤسسة في بعض فئات المجتمع، اللاجئین والمنتقلین وكذلك مثلا الأقدام

فرنسا، إنشاء مؤسسة یمثل أحیانا الإمكانیة الوحیدة لهذه الفئات للاندماج في الوسط الجدید في 

 . الحیاة

كالبطالة بعد الفصل من العمل، أو عدم إمكانیة إیجاد : یمكن وجود حالات مرتبطة بالعمل - 

الترقیة، عمل غیر مهم، بیئة عمل بعد التخرج أو التكوین، عدم الرضا في العمل، غیاب إمكانیة 

 .الخ...سیئة، علاقات سیئة مع المسؤولین،

نهایة الدراسة، نهایة الخدمة العسكریة أو حتى الخروج : یمكن إیجاد أشكال مختلفة للانقطاع - 

 .الخ...من السجن

 هي جد نادرة مقارنة بالحالات الأولى، ففي دراسة لـ : الحالات الإیجابیةShapero  لا تمثل

: بالنسبة للحالات السلبیة% 65نسبةمن حالات الإنشاء مقابل % 28نسبةت الایجابیة سوى الحالا

هذه العوامل الإیجابیة التي یمكن أن تعمل كتحفیز لمنشئ المؤسسة المحتمل وتدفعه إلى الانتقال 

مع إلى الإنشاء الفعلي تتمثل أساسا في اكتشاف منتج جدید، أو سوق جدید لمنتج موجود، الالتقاء 

 .1شریك أو شریك مستقبلي، إمكانیة تمویل النشاط الجدید أو مقابلة أكبر زبون مستقبلي محتمل

في الأخیر یجب كشف أن أحد هذین النوعین من الأسباب والعوامل لا یكون عادة لوحده 

 سببا في الانتقال إلى الإنشاء الفعلي، لكن بالعكس فالعوامل الایجابیة والسلبیة في الغالب تسیر

  .جنبا إلى جنب وتدعمان بعضهما في الوصول إلى هذا القرار

                                                           
1. Emile- Michel Hernandez. Opcit. 2001. p61 p91.    
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یعتبر  Shaperoهو متغیر اجتماعي، بالنسبة لــ ): La Crédibilité(مصداقیة الفعل 3- 8-1

یجب جاز مؤسسة جدیدة مختلفة ومبتكرة،من أجل إن:"شرطا أساسیا في إنشاء المؤسسة هذا المتغیر

" ور، معناه أن العمل یجب أن یكون موثوقاأن تكون قادرا على تصور نفسك تلعب هذا الد

)(Shapero A,1975 فوجود صور التقلید وثقافة مقاولاتیة متطورة سوف یشجع الانتقال إلى ،

  :الفعل، هذا المتغیر الاجتماعي یتدخل على مستویات مختلفة وهي

 مجال تمثل أحد النقاط النادرة التي حقق تأثیرها الإجماع بین الباحثین في : العائلة

المقاولاتیة، فالعدید من الدراسات أثبتت زیادة نسبة المقاولین الذین لدیهم أب أو أم مقاولین مقارنة 

ببقیة أفراد لمجتمع بصفة عامة، هذا یمثل عاملا حاسما حقا في التوجه نحو المقاولاتیة في مجتمع 

 .معین

 1وجود المؤسسات یشجع المقاولاتیة الداخلیة :المؤسسة(L’entreprenariat)وكذلك الإفراق 

L’essaimage) (وهو عامل مشجع للمقاولاتیة. 

هناك العدید من الباحثین خصصوا أعمال حول ) (E-M Hernandez,2001حسب

المؤسسات التي غرست العقلیة المقاولاتیة بین أفرادها، نتكلم هنا حول المقاولة الداخلیة  

)(L’intrapreneriat أو (Corporate Venturing كما أن مؤسسات أخرى ذهبت أكثر من ذلك

 1(Spainoff).أو(Essaimage)2بتحفیز أفرادها على خلق وحداتهم الخاصة من خلال الإفراق

                                                           
التي تقوم على فرد واحد أو  عملیة:المقاولاتیة الداخلیة هو تعبیر جدید یشیر في مجال الإدارة إلى: (Wikipedia )حسب موقع وكیبیدیا.1

هذه المؤسسة یمكن أن تظل متكاملة مع الشركة الأم أو أن -أكثر، بالمشاركة مع شركة كبیرة  التي ینتمون إلیها، بإنشاء مؤسسة جدیدة

وقد تم .لمنظمةكما تعرف على أنها مجموعة من الطرق والإجراءات التي تسمح بإدخال التسییر المقاولاتي داخل ا. -شكل إفراقتكون في 

المقاولاتیة الداخلیة تسمح للشركات الكبرى بأفضل : كما یلي Ginford Pinchotمن قبل الأمریكي  1976تعریف هذا المفهوم في عام 

  .اقتناص للفرص في طبیعتها وعدم إفلاتها
یعني الدعم المقدم من قبل الشركة لموظفیها  (Essaimage)مفهوم الإفراق (APCE)حسب موقع الوكالة الفرنسیة لإنشاء المؤسسات. 2

معلومات، دعم منهجیوتقني،تدریب دعم : لإنشاء أو شراء وإعادة تشغیل مؤسسات أخرى، حیث یمكن أن یكون هذا الدعم على شكل

 .20/08/2015تاریخ بلوجیستي،دعم مالي لمدیر المشروع أو الشركة التي تم إنشاؤهاحدیثا 
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 بعض البیئات تعتبر أكثر ملائمة لإنشاء المؤسسات من الأخرى، وقد أشار  :الوسط المهني

E-M Hernandez,2001) (الأمریكیة في الشارع تحدة إلى بعض الأمثلة في الولایات الم

القریب من بوسطن، وكذلك في فرنسا العدید من المؤسسات في قطاع البلاستیك تم 128الشهیر

، كما یمكن أن نشیر إلى بعض المناطق في الجزائر كمنطقة Oyonnaxإنشائها في منطقة 

ة لتشكیل اط المهنیة أكثر ملائمغردایة، واد سوف والعلمة، وبالتالي یمكن القول أن بعض الأوس

نجاح إنشاء المؤسسة :"Jose Arocena(1984,185)كات تسهل إنشاء المؤسسات، بالنسبة لـ بش

هي مسألة شبكات أكثر منها لاعتبارات أخرى، قدرة المقاول على التموقع في بیئة 

 ".هو الشرط الأساسي للنجاح) Institutionnel(مؤسساتیة

لعدید من الباحثین الآخرین أظهروا إلى أن ا) (E-M Hernandez,2001ركما أشا    

 Howard Aldrich, Ben Rosen et) أهمیة الشبكات في ظاهرة المقاولاتیة، حیث یرى كل من

Wiliam Woodward 1987,154): " أن التواجد في شبكات هو متغیر مفسر لتوقع إنشاء

  2."مؤسسة

 یمكن أن یكون أكثر أو أقل تشجیعا للثقافة المقاولاتیة، : الوسط الاجتماعي بالمعنى الواسع

محدد هام حیث قام المسیحیون البروتستانت بتشجیع تنمیة روح  ،یمثل الدین Weberبالنسبة لـ 

 .الرأسمالیة

إلى أن الأفراد الأكثر تمیزا على المستوى الاجتماعي والجامعي یختارون  Weberكما أشار

ع العمومي والمؤسسات الكبرى التي تعتبر أكثر أمنا مقارنة بالعمل في غالبا مناصب علیا في القطا

  . مجال المقاولاتیة وإنشاء وتسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

                                                                                                                                                                          
1. Emil- Michel Hernandez. Opcit. p61 p91.   
2. Emile- Michel Hernandez. Opcit. p61 p91.   
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یعتبر جدوى الفعل المقاولاتي عن متغیر اقتصادي : (La Faisabilité)جدوى الفعل  4- 8-1

 Diagramme)أو ما یسمى بمخطط ایشیكاوا  M6أنواع من الموارد تسمى ) 06(یعتمد على ستة

D’ishikawa)المتكون من الوسائل(Money)الأشخاص ،(Men)الآلات ،(Machines) 

، وهي الموارد التي  (Management)، والإدارة (Market)، التسویق (Materials)المعدات،

على  Shapero على المقاول الحصول علیها من أجل إنشاء مؤسسته، ومن بین هذه الموارد ركز

  : مایلي

یعتبر امتلاك رأس المال الابتدائي من أهم الوسائل الداعمة للمقاولاتیة، حیث : رأس المـال - 

لم نجد أي بحث لم یؤكد أهمیة رأس المال ولم یذكر نقص " :إلى أنه Belley (1990,82)أشار

یمتلك الموارد المالیة ، فالمقاول الذي لا "رأس المال الابتدائي كمعرقل لإنشاء مؤسسات جدیدة

من أجل إیجاد رأس المال  الكافیة من أجل الانطلاق سوف یلاقي العدید من الصعوبات

فرأس مال المخاطرة یكون كرأس مال النمو أكثر منه للانطلاق، بالنسبة لرأس مال الناقص،

لنسبة ضریبیة خاصة محفزة با واتیرأن یطور حقیقة إلا الحصول على فالمخاطرة فهو لا یمكن 

 ".Busines Angels"سمیها الأمریكیون ملائكة الأعماللهذه الفئة من الاستثمارات التي ی

وجود الید العاملة المؤهلة في منطقة معینة یشجع المقاولاتیة، فالید العاملة هي  :الید العــاملة - 

في ) فةمن حیث التأهیل والتكل( من العوامل المفسرة لنزوح المؤسسات، ووجود ید عاملة جیدة

 .منطقة معینة یؤدي حتما إلى زیادة إنشاء المؤسسات بها

إیجاد ید عاملة كفؤة یمكن أن یبدو أحیانا صعب حتى في فترة البطالة الجد قویة، وجود ید 

عاملة مؤهلة في منطقة الزرع هو عامل یجب أخذه في الاعتبار ، بالنسبة لتكلفتها تعتبر حاسمة 
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ء للخارج الذي یساعد الید العاملة الداخلیة منذ عدة سنوات في في بعض الصناعات وتفسر اللجو 

  .الخ...الإلكترونيقطاع النسیج والملابس، الأحذیة، 

تجد المؤسسات الصغیرة عموما صعوبات في توظیف إطارات مؤهلة بالنظر : التــــأطـــــیر - 

 .إلى عدم قدرتها على منح نفس الامتیازات التي تمنحها المؤسسات الكبیرة

إن وجود أسواق مفتوحة یؤثر إیجابا على إنشاء المؤسسات، مع : قدرة الوصول إلى السوق - 

أو جد منتظمة یكون ) احتكار عمومي(لكنها مزدحمة، وأخرى مغلقة كلیاذلك توجد أسواق مفتوحة 

فیها تأسیس منظمة جدیدة مستحیلا تقریبا، وهناك أسواق تعرف حالة احتكاریة تتقاسم فیها 

سوق التأمینات : مثال( بیرتین أو ثلاثة عملاء وتعمل من أجل إقصاء كل قادم جدیدمؤسستین ك

، في المقابل هناك أسواق أخرى مفتوحة بشكل واسع لكن القادمین الجدد لا یمكن لهم )في فرنسا

فرض تطبیق أسعار منخفضة جدا بالنسبة للمنافسین، لأن الأسعار مرتبطة عادة بالتكلفة، 

 ,Julien et Marchesnay (اء، كما أن عولمة الأسواق تم التطرق إلیها من طرفالمردودیة والبق

 .كمتغیر متدخل في إنشاء المؤسسة) 1996

حیث قدم عبر الزمن،Shaperoة فكر  بتطویر قام بعض الباحثین

(Krueger,1989)یلي كما 05النموذج ، وأكثر واقعیة لهذا 1مخططا مطورا:  

  

  

  

                                                           
1.Christian BRUYAT. Op Cit. p 414 
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  .krueger المعدل حسب shaperoنموذج : 05شكل رقم 

 :Pleitnerنموذج 8-2

 1:ثلاثة مراحل في مسار إنشاء المؤسسة Pleitnerفي هذا النموذج حدد

الأولى متعلقة بتفضیل الفرد لمسار مهني مقاولاتي، المسار الذي یمكن أن یؤدي بالشخص  - 

الطبیعي إلى القرار بشأن أولویته حول المسار المهني المقاولاتي المعقد والمتغیر، هذا القرار یعتمد 

للفرد، درجة الرضا أو عدم الرضا المرتبطة بالأساس على الحالة الشخصیة، الأهداف المهنیة 

بمنصب العمل الذي یشغله الفرد، وبالرغبة في تغییر أحد أولویات في فترة معینة كنتیجة لعدم 

الرضا من طرف الفرد على المستقبل المحتمل في إطار مسار مهني وظیفي مأجور ورغبة أكبر 

 .في مسار مهني مقاولاتي

                                                           
1. Allain Fayolle. Le Métier de Créateur D’entreprises. Opcit. p60 p69.  

 

إطلاق مشروع 

 جدید

  التوجھ المقاولاتي
 )جدوى الفعل(

  إدراك قابلیة
 التجسید

  إدراك الرغبة

  خبرات

  الاندفاع للفعل المقاولاتي  المیل للفعل المقاولاتي
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وى محفزات الفرد من أجل إنشاء مؤسسة، إنها تعتمد جیدا على المرحلة الثانیة تتعلق بمست - 

أسباب تفضیل المسار المهني المقاولاتي، لكنها تعتمد أیضا على وجود فرصة استثماریة وعلى 

 .تقییم احتمالات تحقیقها المرتبطة بالفرد وبیئته

الفعلي للمؤسسة، هذه المرحلة الثالثة والأخیرة هي تلك المتعلقة بالدخول إلى السوق والإنشاء  - 

 .جدوى المشروع في بعث النشاطات -بعد إجراء تقییم على جمیع الجوانب -المرحلة تمثل

لمسار إنشاء المؤسسة یمثل نموذج دینامیكي حیث تأثیرات ردود الفعل، تبین الموالي الشكل و 

ترة معینة، وتوضح تعقد الظاهرة التي یتم فیها تجمیع مجموعة من العوامل بطریقة معینة في ف

ة التي یقوم بها یوضح الطریق061والشكلالقرارات، وانطلاقا من هذه التركیبات یتم اتخاذ مختلف 

  .الفرد بتفضیل المقاولاتیة كمسار مهني

  

  

 

 

  

 

  ) Pleitner( تفضیل المقاولاتیة كمسار مهني : 06شكل رقم 

هذا التقدیم یحتوي على نقطة ضعف هي افتراض أن تفضیل المسار المقاولاتي هو دائما 

هناك مخطط ثاني یهدف . نتیجة لعدم الرضا، حیث لا یمكن تحقق ذلك بسبب التقالید العائلیة مثلا

                                                           
1. Christian Bruyat. Op Cit. p 420 

 

  انجذاب لمسار عدم الرضا الوظیفي الوضعیة الحیاتیة
 مھني مقاولاتي

تفضیل المقاولاتیة  البحث عن البدیل الاستعداد للتغییر
 كمسار مھني

انجذابلمسار 
 مھني وظیفي

 الأھداف المھنیة الرضا الوظیفي
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  Pleitner، قدم)التأثیرات التفاعلیة تأخذ بعین الاعتبار(الدینامیكي إلى تكملة هذا النموذج

ینبغي أن لا یتم الحكم على المقاربات المطبقة لتفسیر إنشاء :" حیث یقول ظات في استنتاجهملاح

المؤسسة من خلال مجرد تمیز النظریة أو تناسقها، یجب أن تكون مسألة دراسة مدى ملائمتها 

  .1"على تقدیم فعال للعلاقات بین المتغیرات

 

 

 

 

 

 

  )Pleitner(إنشاء مؤسسة جدیدة  دوافع: 07شكل رقم 

 :)(Green Berg, Sexton,1988نموذج 8-3

نموذج تفاعلي ) David B.Green Berg et Donald L.Sexton,1988(اقترح كل من 

لإنشاء منظمة جدیدة یستند على نتائج أبحاث علماء النفس حول سلوك المقاولین، هذا النموذج 

یستند إلى فرضیة أن قرار إنشاء مؤسسة جدیدة یرتكز على التفاعل بین عدد من العوامل یمكن أن 

                                                           
1.Christian Bruyat .Création D’entreprise :Contribution Epistémologiques et 

Modélisation.Thèse pour le Doctorat es Science de Gestion.Université Pierre Mondes 

.France.(Grenoble II Ecole Supérieure Des Affaires).1993.p421.    

 

البحث 

 عن البدیل

تفضیل المقاولاتیة 
 كمسار مھني

انجذاب لمسار 

 مھني مقاولاتي

 فرص التحقیق

 دخول السوق

  فرص التحقیق 
 المرتبطة بالبیئة

  انجذاب لمسار
 مھني وظیفي

فرص التحقیق 

 المرتبطة بالأشخاص

الجدوى 
 المرتبطة بالبیئة

دوافع  إنشاء 

 مؤسسة
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تغیرات الحالة، تشمل روح المقاولة، الرغبة في حریة اتخاذ القرار، بعض السمات الشخصیة، م

  1.معرفة الذات والدعم الاجتماعي

  

  

 

  )Green berger. Sexton : 1988(نموذج جدید لإنشاء المؤسسة : 08شكل رقم

مركبات أساسیة، في البدایة ثلاث عوامل لتحدید ) 03(یحتوي على ثلاثة هذا النموذج 

،شخصیة )معناه الصورة التي یرید أن یحققها المقاول(الرؤیة المقاولاتیة: فرصة إنشاء مؤسسة جدیدة

الرقابة الشخصیة هي التصور الذي یمتلكه الفرد من العلاقة بین أعماله (المقاول، التحكم المطلوب 

 ى، هذه العوامل الثلاثة تعمل لوحدها أو مجتمعة على زیادة احتمال قدرة الفرد عل)المطلوبةوالنتائج 

إنشاء مؤسسة جدیدة، بعدها هناك أربع عوامل مختلفة تؤثر على تحفیز القرارات الفردیة، لأنها 

هامة تساعد في نقل الفرد من حالة أنه لیس مقاولا إلى حالة كونه مقاولا، تتمثل في وجود أحداث 

على صعید المقاولاتیة تؤدي إلى الحصول على نوع من الأشخاص الذین ینشئون 

، أو ینشئون مؤسسة كوسیلة ...)العائلة، الأصدقاء، العلاقات(مؤسسات،یمتلكون دعم اجتماعي من

المركب الثالث الأخیر هو احتمال قدرة الفرد على . مقبولة للحصول على زیادة الرقابة المطلوبة

 William D; Guth, Arun Kumaras Wany et)سسة جدیدة حیث قام كل منإنشاء مؤ 

Matthew Mc rlean,1991)  بإعداد دراسة طویلة حول المسار المعرفي للمقاول الذي یقوم

بإنشاء مؤسسة جدیدة، لقد اهتموا بشكل خاص بالطریقة التي یقوم بها المقاول بتحلیل فرص 

                                                           
1. Emile – Michel Hernandez. Op Cit. p80. 

 

 دعم اجتماعي

قرار إنشاء 

 مؤسسة جدیدة

 الرؤیة

 لرقابةا الحصول على

 أحداث

 الشخصیة

 تصور التحكم
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من المؤسسات الجدیدة لها الفرصة في % 40نسبةإلى %10نسبةالنجاح، وقد وجدوا أنه فقط من 

سنوات، نموذجهم الخاص بالمسار المقاولاتي یعتبر أن النجاح ) 05(الاستمرار إلى غایة خمسة 

یتأثر بشكل أساسي من خلال درجة التطابق بین المسار المعرفي للمقاول معناه البیئة التي نشأ 

ن تجربته بالتعدیل المستمر لهذا المسار المعرفي حسب الواقع فیها والواقع، وموقفه في الاستفادة م

  .الحقیقي

 .William B.Gartner, Barbara J. Bird et JenniferA)اهتم كل من

Starr,1992)   بالاختلافات في سلوكات الفاعلین في المنظمات الناشئة وفي المنظمات

المنجزة حول عمل المسیرین واقترحوا  الموجودة، وفي هذا الصدد تطرقوا إلى العدید من الدراسات

على الباحثین في المقاولاتیة الاعتماد بشكل خاص على الجانب المنهجي، هذه الدراسات تشمل 

غیاب التطور المحقق في تعرف ما هو تسییري، في التمییز بین العمل : بالتأكید نقاط ضعف

ین طبیعة العمل التسییري وأداء التسییري والعمل غیر التسییري، وأخیرا في دراسة العلاقات ب

وبالرغم من نقاط الضعف هذه، نصح الباحثون في المقاولاتي مع ذلك بالاستلهام من . المنظمة

باختصار، إذا كانت دراسة عمل المسیرین یمكن أن تخدم :"ئهم الذین درسوا عمل المسیرینزملا

ریة، فهو یعطي انفتاح نحو النموذج بالشكل الذي یمكن لمجال المقاولاتیة أن یبني أحسن نظ

، النظریات حول ...استعمال أكثر فأكثر منهجیة من أجل وصف النشاطات الخاصة للأفراد

  ".  الظاهرة تتطلب معلومات حول العوامل التي تشكل هذه الظاهرة المعنیة
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 1":برویات. ك" نموذج 8-4

النموذج ستة مراحل، تمثل یقترح هذا الباحث شكلا تسلسلیا لسیرورة إنشاء المؤسسة، في هذا 

  :مرحلة شكلا من الفعل المقاولاتي كل

 الرغبة في إنشاء المؤسسة غیر الموجودة، هذه الوضعیة تفسر بقلة : مرحلة الصفر

 .المعلومات، وترجع للمستوى التعلیمي أو لشخصیة الفرد أو للبیئة المحیطة به

 الوضعیة الفرد یمتلك معلومات كافیة وجود إمكانیة إنشاء المؤسسة، في هذه : المرحلة الأولى

 .لمعرفة وفهم ما معنى إنشاء مؤسسة

 تقرر فعل الإنشاء، الفاعل یبحث عن شكل المؤسسة التي یرید أن ینشئها : المرحلة الثانیة

 .بدون أن یسخر جهدا ووقتا طویلا لهذا الموضوع

 أبحاث، یطور الفاعل في هذهالمرحلة یبحث عن المعلومات، إعداد : المرحلة الثالثة

مشروعه ویستثمر وقته وأمواله، هذه المرحلة یمكن أن تؤدي إلى ترك الفكرة أو المشروع أو تؤدي 

 .إلى إنشاء المؤسسة وبالتالي المرور إلى المرحلة الموالیة

 إنشاء وانطلاق المؤسسة في النشاط، تبدأ المؤسسة بالإنتاج والبیع، في هذه : المرحلة الرابعة

دة إلى الوراء هي عملیة مستحیلة، فالمؤسسة في حالة جد معقدة، وتبقى هشة المرحلة كل عو 

 .وأسباب الفشل قائمة وعدیدة

                                                           
1.Bruyat (C). Création d’entreprise. Contributions épistémologiques et 

modélisation. thèse de doctorat en sciences de gestion. Université Pierre Mendés- 

France. Paris. 1993. in Fayolle(A). Opcit. p76. 
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 تمثل أن الفعل المقاولاتي قد تحقق، المؤسسة تضمن توازنها الاستقلالي : المرحلة الخامسة

وأصبحت وحدة اقتصادیة معترف بها من قبل شركائها، المنشئ یجد نفسه في وضعیة مسیر 

 .مؤسسة صغیرة أو متوسطة

فالفاعل " في هذه السیرورة، الانتقال من مرحلة إلى مرحلة أخرى لیس بالضرورة أوتوماتیكیة

یمكن أن یرفض فعلا معینا، كالعودة إلى مرحلة سابقة، أو استخلاص نتائج سلبیة من تجربته 

 برویات المؤسسة كما أقره فرد الذي یقبل على سیرورة إنشاءال، كما أن 1"وإعادة الفكرة من جدیدة 

نشاء المؤسسة تعطي ، هذه النظرة لإ2"علیه تحقیق جملة من الأفعال والأخذ بالعدید من القرارات"

  .للفاعل موقعا مركزیا

 3":مارواس. ل" نموذج  8-5

في مركز نسق من ) الفاعل(رورة إنشاء المؤسسة تضع المقاولیرى هذا الباحث أن سی

  :في هذا النموذج مبني على ثلاثة أقطاب الأفعال، هذا النسق المقترح

 للمقاول، جذوره، دیاناته، أصولهیحتوي على التاریخ الشخصي : القطب الشخصي 1- 8-5

 إلى تكوینه الإعدادي والتأهیلي ومختلف الجهات والأماكن التي عاش فیها وتأثره بها، بالإضافة

 .قف والدوافعوهذا القطب هو أیضا التجارب الشخصیة والمهنیة، التصرفات والموا

                                                           
1 . Ibid. p76. 
2 . Ibid. p77. 
3 .Le Marois (H). Contribution à la mise en place de dispositifs de soutien aux 

entrepreneurs. Thèse de doctorat d’état en science de gestion lille. France 1985. in 

Fayolle (A). Ibid. p75. 
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یحتوي على المعلومات العامة حول وظیفته في المؤسسة، التجارب : القطب المهني 2- 8-5

المحققة مهنیا، بالإضافة إلى الكفاءات المهنیة، المعارف المعمقة للمهنة، التحكم في تكنولوجیا 

 .الخ...معینة

صیة، دور المحیط الحالي للمقاول، شبكاته المهنیة والشخ: قطب العلاقات 3- 8-5

الزوجة، الأبناء، والآباء، والتي لها دور في إنشاء المؤسسة، بالإضافة إلى الشبكات العائلة،

 .لهم أهمیة في بلورة فكرة المشروع) المدرسة، العمل، الموردین، الشركاء(المهنیة

أفكار "سیرورة تكون المؤسسة، فنجد فیه هذا النموذج ذو إیحاء سوسیولوجي، یقترح مخططا ل

والاستعداد للفعل والرغبة في الفعل، والعدید من المفاهیم المستعارة  التغییرتعلقة بنظریة والم" شبیرو

، فحسب 1"فیما یتعلق بالفاعل والنسقمیشال كروزي، من علم الاجتماع خاصة عالم الاجتماع 

، عملیة إنشاء المؤسسة تتهیكل حول ثلاث أقطاب رئیسیة موحدة في تداخل مستمر وهي مارواس

  . الشخصي، القطب المهني، قطب العلاقاتالقطب 

  الفصل خلاصة

أهم لمختلفة لسیرورة فعل المقاولة، و وبعد استعراضنا لنماذج الباحثین المتعلقة بالمراحل ا

بكثیر من المصداقیة أن هذا الفعل یتطلب شخصیة تي تشكل هذه العملیة، تبین لنا و العناصر ال

المقاولة یرتكز استثنائیة وفریدة تحمل خصائص وسمات لا نجدها عند عامة الناس، فسیرورة فعل 

محرك أساسي للعملیة للإنتاجیة، یسعى دائما إلى تحقیق الأهداف، التي عبر على فاعل مركزي و 

، كتحقیق الذات، المكانة الاجتماعیة، الحریة، عنها الكثیر من الباحثین بالدوافع المختلفة

والتي تختلف من مقاول لأخر، أین تلعب البیئة الاجتماعیة والثقافیة والأوساط .....الاستقلالیة

  .كمحفزات لهذا الفعل....) المدرسة، العائلة، المؤسسة، المحیط، المهنة(الاجتماعیة المختلفة 

                                                           
1 . Ibid. p76. 
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لة العدید من الباحثین والدارسین الذین استعملوا ولهذا شغل موضوع المقاول وفعل المقاو 

متغیرات مختلفة في البحث، فهناك من اعتمد على خصائص وسمات المقاولین كمتغیرات مفسرة 

لهذا الفعل، وهناك من اعتمد على الأصل الاجتماعي والمهني، ولجأ آخرون إلى البحث عن تأثیر 

فعل المقاولة، وهناك من اعتمد كذلك في الدراسة على الأقطاب الاجتماعیة المختلفة وتأثیراتها في 

  .السوسیو ثقافیة، وعلاقتها بتبلور هذا الفعلتصادیة و الدوافع النفسیة والاق

تبلور هذه الفئة، وبدور القطاع العام فیمحاولات، جاءت معظمها تستدل بدور كنتیجة لهاته الو 

  .ي في سیرورة فعل المقاولةالرأسمال الاجتماعي في شقیه العلائقي المهني والعائل

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  الباب الثاني

  الدراسة المیدانیة 

  



 
 

 
 

  الإجراءات المنهجیة للدراسـة المیدانیـة: الفصل السادس

 تمهید

 مجالات الدراسة -1

 المجال الجغرافي 1-1

 المجال البشري 1-2

 المجال الزمني 1-3

 منهج الدراسة المعتمد -2

 التقنیات المستعملة في الدراسة -3

 المقابلة 3-1

  الملاحظة 3-2

 الوثائق والسجلات 3-3

 عینة الدراسة -4

  كیفیة اختیار العینة 4-1

  عرض وتحلیل البیانات العامة للعینة 4-2

  خلاصة الفصل
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  الإجراءات المنهجیة للدراسـة المیدانیـة: السادسالفصل 

  تمهیـد

الفصل شرح لبعض الاجراءات العلمیة والتقنیات المنهجیة المتبعة والمتمثلة سنتناول في هذا 

أساسا في تحدید مجالات الدراسة ومنهج الدراسة المعتمد والتقنیات المستعملة في جمع البیانات 

  .البحثیة، هذا كله بغرض التوصل إلى تحقیق أهداف الدراسةوانتقاء مفردات العینة 

 :مجـالات الدراسـة -1

یعتبر تحدید مجالات الدراسة خطوة منهجیة هامة في أي بحث سوسیولوجي، وقد اتفق 

 :  الباحثون والمختصون في البحوث الاجتماعیة على تحدید ثلاث مجالات وهي

 :المجال الجغرافي 1-1

المرأة الجزائریة وفعل : أجریت هذه الدراسة بولایة المدیة، ولما كان موضوع الدراسة هو

المقاولة، فقد تم اختیار النساء اللواتي یملكن ویسیرن مقاولات في ولایة المدیة وضواحیها، واللواتي 

، بدایة كانت بمدیریة الشباب هادوائر و ولایة المدیة في كنا قد حضرنا إلى القافلة المقاولاتیة 

كل من الوكالة  نظمتهابولایة المدیة لمدة أسبوع، والذي كانت قد ) مركز التسلیة العلمیة(والریاضة 

قصد  ،)CNAC(والصندوق الوطني لتأمین على البطالة ANSEJالوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

  .   تهن وتسویقهاارض منتجمساعدة الشباب المستفید من دعمهما، في التعریف بمؤسستهن وع
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 :المجال البشري 1-2

هو فعل المقاولة لدى المرأة الجزائریة، فإن الهدف الأساسي هو الدراسة  بما أن موضوع

، والواقع الذي تعمل فیه المرأة المقاولة وكیفیة تسییرها لمشروعها، لدیهن معرفة دوافع فعل المقاولة

إنشائها على فعل المقاولة عند ل التي تؤثر ومعرفة الصعوبات التي تواجهها وأهم العوام

على عینة من هؤلاء النساء بمختلف مستویاتهم وأعمارهم الدراسة للمشروع، لذا كانت جسیدهاوت

على صاحبات المشاریع المصغرة نظرا لانتشار هذه تم التركیز ولقد .وخلفیاتهم الاجتماعیة

  . المقاولات

 :المجـال الزمنـي 1-3

إلى غایة  2017المیدانیة مدة من الزمن یمكن حصرها بین شهر فیفريتطلبت الدراسة 

  :یث أجریت الدراسة على عدة مراحل، ح2019دیسمبر

 :المرحلة التمهیدیة للدراسة المیدانیة -

بدأت هذه الدراسة الاستطلاعیة بتعمیق القراءات حول المرأة المقاولة لفهم الأسباب الحقیقیة 

ل كبیر إلى المقاولة، وكانت البدایة بالاتصال بكل من الوكالة الوطنیة التي جعلتها الیوم تتجه بشك

لدعم وتشغیل الشباب، والصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، الذین قاموا بتزویدنا بمعلومات حول 

النساء المقاولات في ولایة المدیة وبالقائمة الاسمیة لهن فیها بعض العناوین وأرقام هواتف بعضهن، 

بعدها بإجراء عدة اتصالات عبر الهاتف، من أجل تحدید مواعید، نتمكن من خلالها إجراء لنقوم 

، إلا أننا كثیرا ما كنا نصطدم برفض یكون ولات اللواتي كن عینة البحثمقابلات مع النساء المقا

في شكل اعتذار مبرر بكثرة المهام التي یقمن بها، والتي تجعل وقتهن ضیق ومحدود ومن الصعب 
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العلمیة، ویتجلى لنا ذلك من  یكون الرفض لمجرد شكهن في النوایاتحكم فیه، وفي أحیان كثیرة ال

م الهاتف أو في الاسم، رغم التأكد من خلال نبرات الصوت أو تظاهرهن بأننا مخطئون في رق

من  صحة المعلومات، لكن هذا لم یثني من العزیمة، بل على العكس تكررت المحاولات حتى مكنا

جرائها، فكانت زیارات استطلاعیة ء بعض المقابلات مع نساء مقاولات كن قد وافقن على إإجرا

لبعض المقاولات بعد التصریح لهن بنیة البحث قصد تدوین الملاحظات الأولیة والتعرف أكثر على 

الكثیر من الخبایا، فالعدید من  شري للدراسة، لكن المیدان كشفالمجال المكاني والزمني والب

ؤسسات المصغرة تابعة قانونیا ملكیتها للمرأة أما في الواقع قد وجدنا بأن إدارتها تابعة للزوج أو الم

الأب أو الأخ، فبعد مسیرة البحث عن المؤسسات التي تمتلكها وتدیرها المرأة في الأخیر نتفاجئ أن 

  .، المهم أن عملیة البحث تواصلترجل، وهذا الأمر لا یخدم الدراسة المسیر هو

على مجموعة من النساء المقاولات من داخل وخارج  طبقوضع دلیل مقابلة تجریبیة ف

، بدایة كانت بمدیریة الشباب  هادوائر و ولایة المدیة في قد حضرنا إلى القافلة المقاولاتیة الولایة، كنا 

كل من الوكالة  نظمتهابولایة المدیة لمدة أسبوع، والذي كانت قد ) مركز التسلیة العلمیة(والریاضة 

من  )CNAC(والصندوق الوطني لتأمین على البطالة ANSEJالوطنیة لدعم وتشغیل الشباب

كیم من طرف إلى التح ، لیخضع فیما بعد دلیل المقابلة2018جانفي31إلى غایة2017نوفمبر19

تغرقت هذه بتعدیلها ثم تطبیقها على نساء مقاولات من ولایة المدیة، وقد اس الأستاذ المشرف، والقیام

عملیة تحدید مواعید مع النساء ذلك إلى الصعوبة في  المرحلة حوالي سبعة عشر شهرا، ویرجع

، لأن الكثیرات منهن لا یتحكمن في أوقاتهن نظرا تي وافقنا على أن یكن عینة الدراسةالمقاولات اللوا

أو للمشاركة في لكثرة ارتباطاتهن، منها التنقل إلى خارج الولایة سواء للتربص في مجالهن 

المعارض أو المنتدیات، بالإضافة إلى الالتزامات العائلیة، وغیر ذلك من الأعمال التي تجعل 

وقتهن محدود جدا، ومنهن من توقف نشاطهن نهائیا، وكذلك نظرا للوضع السیاسي المضطرب، 
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صول إلى من جهة أخرى كسب ثقتهن لیس بالأمر الهین، فلقد تطلب منا صبرا طویلا من أجل الو 

  . معلومات صحیحة

 :مرحلة إجراء الدراسة المیدانیة -

هي مرحلة بدایة العمل المیداني المتمثل في جمع البیانات من المبحوثات باعتماد تقنیة 

المقابلة وتدوین الملاحظات، هذه المرحلة جاءت بعد مرحلة سابقة سهلت العمل المیداني كاستخراج 

للنزول  2قسم علم الاجتماع بجامعة الجزائر -بوزریعة - سعد اهللالتراخیص من جامعة أبو القاسم 

، فترة كافیة لإجراء 2019أكتوبر 10إلى غایة  2019جوان 05إلى المیدان، حیث كانت الفترة بین

  .امرأة مقاولة 20المقابلات المیدانیة مع 

 :مرحلة عرض نتائج الدراسة -

تحصلنا علیها من خلال عرض تتضمن هذه المرحلة عرض إجابات المبحوثات التي 

  .المقابلات والتعلیق علیها وتحلیل المعطیات وصولا إلى استخلاص نتائج الدراسة

  :منهج الدراسة المعتمد -2

إن ما یمیز الدراسات العلمیة هو تلك الطریقة المنظمة المتبعة للوصول إلى النتیجة، وهذه 

یة بالغة في البحث، وهو من أهم عناصر الطریقة هي ما یصطلح علیها بالمنهج، ولهذا الأخیر أهم

  .أي دراسة اجتماعیة وأساس أي بحث علمي

استعمال المنهج الكیفي للإجابة على التساؤلات التي تم  ونظرا لطبیعة البحث اعتمد على

  .طرحها في إشكالیة البحث
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 هم فيى معلومات دقیقة تصور الواقع وتسوباعتباره منهج یعتمد علیه الباحث للحصول عل

تحلیل ظواهره، كما یعتمد هذا المنهج على الوصف الدقیق للحصول على المعلومات والنتائج 

المتوصل إلیها من خلال فحص الفرضیات بأسلوب علمي والتوصل إلى استنتاجات تساهم في 

  .تحدید مشكلة البحث وتقدیم الحلول

  :لدراسةالتقنیات المستعملة في ا -3

حقق بذلك ت، و الدراسةنیات المنهجیة التي تناسب والتقعلى مجموعة من الطرق اعتمد لقد

في الوصول إلى الحقائق كما هي موجودة في الواقع والبیانات المطلوب جمعها وتحلیلها  الأهداف

  .بصدد معالجتها التيثم تقدیم التفسیرات الممكنة لها، بغیة معرفة حقیقیة لواقع المشكلة 

الإمكان التحكم في قدر  محاولةنیات المنهجیة، و إذن طبیعة الموضوع هي التي تفرض التق

من تحقیق الدقة العلمیة وتجنب الأخطاء كالتحیز مكنتیتل الصحیح المالها بالشكهذه التقنیات واستع

عرض فیما یلي أهم التقنیات التي تم استعمالها في جمع یو ، ة للخروج بنتائج ذات قیمة علمیةوالذاتی

  .البیانات المیدانیة

 : المقابلة 3-1

 دوات لجمع المعلومات، حیث اعتمدتاعتمدت الدراسة على المقابلة باعتبارها من أهم الأ

على المقابلة نصف الموجهة، ولقد أخذت عملیة بناء مقابلة البحث جزءا معتبرا من الوقت على 

مستوى التفكیر، فالبحث عن المؤشرات المعبرة التي یمكنها ترجمة المتغیرات لإنجاز الاختبار 

المیداني لفرضیات الدراسة ما یعني الوصول إلى صیاغة أجوبة علمیة لتساؤلات البحث لم یكن 

أمرا سهلا على الإطلاق، بل وفي كل مرة تم إحداث تغییرات متواصلة من خلال دلیل المقابلة 
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التجریبي، الذي كان یعرض على التحكیم من قبل الأستاذ المشرف، والأخذ بعین الاعتبار كل 

لازم الملاحظات والتعدیلات المقترحة من طرفه، والقیام باختبارها میدانیا، وتحدید المجال الزمني ال

في آخر المطاف من اختیار شكل الصیاغة النهائیة لدلیل  راء المقابلات، إلى غایة التمكنلإج

  :المقابلة والخروج بها للمیدان، وخلال هذه المرحلة بالذات

 علاقة بناءراحة المبحوثات، وذلك من خلال  ضمانعمل على توفیر الظروف المناسبة لال -

وقت وصبر وده ألفة واطمئنان، وهذا تطلبدلة في جو تسمتباالثقة الود و جیدة مبنیة علىال

متفهمین في احترام رغبتهن أمام أي رفض صادر عنهن للتعمق في أحداث أو ظروف و كبیرین،

 .لبعضها في ظروف لاحقة أفضل عدم العودةضیة، لكن هذا لا یعني غیر مر 

ل إبراز الأهمیة ز المبحوثات تحفیز ایجابي للرغبة في الحدیث من خلایحفذلك محاولة تك -

 .بشهادتهاة علمیة والعملیة لمساهمة المبحوثال

كذلك على عدم التكلم إلا عند الضرورة لسد الفراغات أو إعادة الحدیث إلى مجراه  الحرصو  -

 .الأصلي أو إدراج طلبات الدقة والتوضیح

القاعدة على نهجي لقضایا البحث، فكان التركیز على التسلسل المنطقي والم كما اعتمدت

غلب علیها  سؤالا المنهجیة، ویتضح ذلك من خلال أسئلة المقابلة التي بلغ عددها خمسة وعشرین

كبرى یمكن توضیحه على النحو  لمقابلة على أربع محاورال ندلیضمتوقد طابع الأسئلة المفتوحة، 

  :الآتي

 .بیانات متعلقة بالجانب الشخصي للمرأة المقاولةیتضمن : المحور الأول -

 متعلقةبفكرة إنشاء المشروع وعلاقته بالعائلةبیانات یتضمن :المحور الثاني -

 یتضمن بیانات متعلقة بدور رأس المال الاجتماعي في تجسید المشروع :المحور الثالث -
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یتضمن بیانات متعلقة بدور المؤهلات المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل  :المحور الرابع -

 المقاولاتي

المقابلة في هذه الدراسة بالذات كونها تسمح للباحثة والمبحوث بتصحیح وتكمن أهمیة تقنیة 

من جهة ن جهة، و المعلومات والاستفسار حول أي لبس أو غموض على الأسئلة المطروحة م

أن تكتشف التناقض في إجابات المبحوثات، من واقع مشاهداتها وملاحظاتها للبیئة، أخرى یمكن 

  .تیح لها فرصة مراجعتهن فیهاومقارنتها بتلك الإجابات ما ی

 :     الملاحظـة 3-2

تم الاعتماد على هذه التقنیة لملاحظة مختلف ردود أفعال المقاولات، وكل ما یحیط بهن في 

مجال عملهن وذلك بغیة فهم مختلف أفعالهن، والكشف عن دوافع والرغبة في فعل المقاولة، وهل 

  .تواجه هذه الأخیرة صعوبات ومعوقات

  :والسجلاتالوثائق  3-3

الاطلاع على بعض الوثائق والسجلات الرسمیة التي تخص كل حالة من حالات  محاولة

السیر الذاتیة المدونة المبحوثات، كالشهادات العلمیة والمهنیة، والوثائق القانونیة الخاصة بالمقاولة، 

  . هذا أثناء عملیة التحلیل وقد ساعد
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 :عینة الدراسة -4

  :العینةكیفیة اختیار  4-1

بما أنه من الصعب الاتصال بكل المقاولات في ولایة المدیة وبالتالي تحدید مجتمع البحث 

بدقة، فإنه لا مفر من اللجوء إلى الأخذ بالعینات، حیث أن نجاح أي دراسة میدانیة في أي بحث 

ث، الممثلة لمجتمع البحعلمي أو اجتماعي یتوقف بصورة عامة على الاختیار الدقیق للعینة 

الاتصال بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل عینة العشوائیة البسیطة، حیث تم إلى أسلوب ال واللجوء

للحصول على القائمة الاسمیة للنساء المقاولات لولایة المدیة والذي وصل ) ANSEJ(الشباب 

  :، وتم تطبیقها بالطریقة التالیة2016امرأة مقاولة في شهر دیسمبر 309عددهن إلى 

سماء المجتمع الأصلي في أوراق دون تحدید لصفات أو خصائص معینة، رغم أن سجلت أ

المجتمع الأصلي لهذه العینة یتنوع من حیث الفئة العمریة والمستویات الاجتماعیة والتعلیمیة 

  .والمؤهلات المهنیة

بطریقة السحب العشوائي للعدد المطلوب إجراء البحث علیه، بحیث یخلط الورق  ثم القیام

امرأة مقاولة من ولایة 20ن كل سحبة وأخرى، حتى تحصلنا على العدد الذي نود دراسته، وهوبی

المدیة، ولكن بسبب انشغال المقاولات وضیق وقتهن، وتملصهن أحیانا كثیرة، اضطررنا للسحب 

امرأة مقاولة خاصة أنهن أبدین  20والتي كان عددها رات حتى تحصلنا على مفردات العینةعدة م

  . دهن لإجراء المقابلات والحدیث بكل موضوعیةاستعدا

  :تيلموجودة وهي كالآوعینتنا موزعة على أهم القطاعات ا

روضة ومدرسة، الإعلام الآلي، مطعم سیاحي، : سیدات 8(مشروع  95: قطاع الخدمات -

 ).لسیارات، مكتب تصدیر واستیرادمخبر صیدلة، مكتب للدیكور، وكالة اشهاریة، وكالة كراء ا
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 مشروع 72: الحرف قطاع -

 )ورشة النجارة: سیدة واحدة(مشروع  66: قطاع الأشغال العمومیة -

 مشروع 41:قطاع الفلاحة -

صناعة الحلویات، صناعة العجائن الغذائیة، : سیدة 11(مشروع  35: قطاع الصناعة -

 )التقلیدي حليالصناعات نسیجیة وملابس تقلیدیة، 

   31/12/2016إلى غایة  1996مشاریع نسویة ممولة منذ النشأة  309: المجموع

  طریقة اختیار العینة وفقا لقطاع النشاط: 17قمجدول ر 

  %النسبة المئویة   التكرار  القطاعات

  %40  08  الخدمات

  %55  11  الصناعة

  %05  01  بناء وأشغال عمومیة

  %00  00  فلاحة

  %00  00  الحرف

  %100  20  المجموع

 من إعداد الطالبة: المصدر

  :عرض وتحلیل البیانات العامة المتعلقة بعینة الدراسة في جداول 4-2

  :   توزیع أفراد العینة حسب السن: 18رقمجدول 

  %النسبة المئویة  التكرار  الفئة العمریة

29 -39  11  55%  

40 -50  04  20%  

51 -61  05  25%  

  %100  20  المجموع



307 
 

 

عمارهن بین الفئة من المبحوثات التي تتراوح أ%55نسبةنلاحظ من خلال الجدول أن 

 61و51تراوح أعمارهن بین الفئة العمریةمن المبحوثات التي ت%25، ثم نسبةسنة 39- 29العمریة

  .سنة 50-40التي تتراوح أعمارهن بین للفئة العمریة %20لتلیها نسبةسنة، 

سنة فما فوق، ویعود السبب في  29نستنتج مما سبق أن أغلبیة المبحوثات یزید سنهن عن 

مؤسسة وإدارتها لیس بالأمر السهل والهین، حیث أن المرأة التي ترید الهذا إلى كون عملیة إنشاء 

لك أن تصبح مقاولة لابد لها أن تمر قبلا بعدة مراحل أهمها أن تكون مؤهلة علمیا ومهنیا، وأن تم

ولو جزء بسیط من الخبرة والمال، وهذا في حد ذاته یتطلب وقت من الزمن، السبب الذي جعلها 

تتأخر في الخوض في هذا المجال مبكرا، وهذا ما تجلى لنا من خلال المبحوثات حیث قبل أن 

 یصبحن مقاولات فقد مررن أولا بمستویات دراسیة وتكوینیة ومهنیة وظروف حیاة أسریة مختلفة، لم

  .سنة 61-29تمكن بعضهن من دخول هذا المیدان مبكرا هذا ما جعل عامل السن یتراوح بین

  :توزیع أفراد العینة حسب الحالة المدنیة: 19جدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  الحالة المدنیة

  %65  13  عزباء

  %30  06  متزوجة

  %05  01  مطلقة

  %100  20  المجموع

  

من %30من المبحوثات عازبات، ثم نجد نسبة%65الجدول أن نسبةیتبین لنا من خلال 

  .مبحوثة مطلقة%05المبحوثات متزوجات، ثم تلیها نسبة
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نستنج مما سبق أن المقاولة النسویة تجد حضور قوي للعازبات في میدان المقاولة ویفسر 

ي تحصلت علیها المرأة وهي هذا إلى تأخر سن الزواج بالنسبة لهن، وإلى الشهادات والكفاءات الت

الذي یستثمر في میدان  حظا في هذا المیدان، لأنهن تحصلن على التعلیم والتكوینالأوفر 

كما أنها تهدف إلى جعل المقاولة فضاءها الخاص الذي تحقق من خلاله ذاتها، وهذا المقاولة،

ة بقدراتهن على النجاح في یكشف عن دور التكافل الأسري الذي تمنحه الأسرة لبناتها والثقة الكبیر 

المشروع، فالأسرة بما تورثه من قیم المسئولیة وحب العمل لبناتها یشجع المرأة على اتخاذ قرار 

تأسیس مشروع خاص خاصة أننا نجد من المقاولات من ینتمین إلى أسر مقاولة وورثوا هذه المهنة 

  .من الأسرة

تلقى التضامن والمساندة من طرف زوجها سواء كما نجد بالمقابل أن المرأة المقاولة المتزوجة 

لها محل للنشاط  تها أو تضامن مادي من خلال توفیركان تضامن رمزي من خلال تشجیع مبادر 

أو رأسمال مادي لإنشاء المؤسسة الخاصة بها، وهذا دلیل على أن الزوج والأسرة تعتبر سندا للمرأة 

غلاء المعیشة یفرض خروج المرأة للعمل أو إنشاء ومحفزا على اختیارها لعالم المقاولة، كما أن 

مشروع إذا لم تتمكن من إیجاد وظیفة حكومیة، خاصة وأن لدیهن شهادات جامعیة وتكوینیة، 

تخولهن بتأسیس مشروع تكسب من خلاله دعما مادیا یساعد الزوج على مواجهة الحیاة وغلاء 

  .  المعیشة وزیادة متطلبات الحیاة
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  :توزیع أفراد العینة حسب المنطقة الجغرافیة: 20رقمجدول 

  %النسبة المئویة  التكرار  المنطقة

  %75  15  حضري

  %25  05  ریفي

  %100  20  المجموع

  

من المبحوثات یقطن في وسط المدینة، تلیها نسبة %75نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة

  .من المبحوثات یقطن في الریف25%

اللواتي یقطن في المدینة لهم الفرصة في التعلیم والتكوین، وكذا نستنتج مما سبق أن النساء 

فإن ) الریف(دینةالحصول على خبرات مهنیة عدیدة، بینما المقاولات اللواتي یقطن في ضواحي الم

مستواهم التعلیمي منخفض، وبالرغم من ذلك اختارت ما یناسب موهبتها وقدراتها العلمیة البسیطة 

الابتدائي، لیكن اختیارها واقعي لأنها اختارت وما یتوافق ومستواها التعلیمي المحدودة في التعلیم 

  .  وقدراتها ومنطقتها الجغرافیة یتلاءمما ة بالقدر الكافي مما جعلها تختار وموهبتها فهي واعی

  :توزیع أفراد العینة حسب السن عند بدایة مزاولة النشاط: 21رقمجدول 

  %النسبة المئویة  التكرار  السن

24 -33  14  70%  

34 -44  06  30%  

  %100  20  المجموع
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من المبحوثات تتراوح أعمارهن عند بدایة مزاولة %70نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة

  .سنة 44- 34منهن في الفئة العمریة  %30تلیها نسبة سنة، 33- 24النشاط في الفئة العمریة 

مشاریعهن في مرحلة الشباب والنضج نستنتج مما سبق أن معظم المبحوثات بدأن مزاولة 

وهذا یدل على أن معظمهن كان بعد نهایة مسارهن التعلیمي وكذا بعد مزاولة مهنة ما في القطاع 

العمومي أو القطاع الخاص، هذا ما جعلهن یكتسبن معرفة وخبرة في هذا المجال مما ساعدهن 

  .للدخول في هذا المجال مبكرا

  :المشروعفترة نضج : 22رقمجدول 

  %النسبة المئویة  التكرار  فترة النضج

  %31,59  06  أقل من عام

  %42,10  08  عام ونصف

  %26,31  05  عامین فأكثر

  %100  *19  المجموع

  .باعتبارها ورثت المؤسسة عن والدها فهي لم تستغرق أي وقت في إنشاء مؤسستها:14حالة رقم*

من المبحوثات استغرقن مدة عام إلى عام  %42,10نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة

تلیها غرقن مدة أقل من عام في الإنشاء،منهن است %31,59ونصف في إنشاء مشاریعهن، ثم نسبة

  .من المبحوثات اللواتي استغرقن مدة عامین فأكثر لإنشاء مشاریعهن%26,31نسبة

نستنتج مما سبق أن معظم المبحوثات استغرقن مدة عام إلى عام ونصف لإنشاء 

مشاریعهن، وهذا راجع إلى الصعوبات الإداریة والمتمثلة في التماطل الإداري والبیروقرطیة 

والمحسوبیة سواء من طرف الأجهزة المانحة للقروض أو الأجهزة الحكومیة الأخرى من ضرائب 

لحالات المدروسة أكدن لنا أنهن تلقین صعوبات إداریة ومالیة خاصة وغیرها، حیث أن معظم ا
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 وفي إخراج السلع سواء كان هذا حكومي أو لى كراء المحل أو حتى في التمویلاللواتي لجأن إ

  .ذاتي فهذا یأخذ من المرأة وقتا

  :توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي :23جدول رقم

  %النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي

  %10  02  ابتدائي

  %30  06  متوسط

  %15  03  ثانوي

  %45  09  جامعي

  %100  20  المجموع

من المبحوثات اللواتي لدیهن مستوى تعلیمي %45نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة

من اللواتي %15من اللواتي لدیهن مستوى تعلیمي متوسط، تلیها نسبة %30جامعي، ثم تأتي نسبة

  .للواتي  لدیهن مستوى ابتدائي%10مستوى تعلیمي ثانوي، ثم نسبةلدیهن 

نستنتج مما سبق أن معظم المبحوثات لدیهن مستوى تعلیمي جامعي وتمثل الاتجاه العام، 

هذا ما یدل على أن بعد تخرجهن یتوجهن إلى الحیاة المهنیة، منهن من كانت لها الفرصة للعمل 

فاكتسبن خبرة مهنیة وشهادة علمیة مما ساعدهن من تكوین في المؤسسات الحكومیة أو الخاصة، 

الرغبة في فعل إنشاء مؤسساتهن الخاصة، وهذا ما یؤكد على أهمیة العلم في ترقیة مكانة المرأة 

وإخراجها من عالمها الضیق المتمثل في البیت إلى عالم الشغل وعالم المقاولة خاصة، فالمؤهلات 

مسیرتها العلمیة أسهمت في زیادة ثقتها بنفسها وبقدراتها على  التي اكتسبتها المرأة من خلال

المخاطرة، وقیادة مشروعها بنفسها وبالاعتماد على إمكانیاتها، بینما اللواتي تحصلن على المستوى 

كونهن تعرضن للفشل في شهادة البكالوریا ولم ینجحن في اجتیاز  التعلیمي المتوسط والثانوي،
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سمحت تكوینیة تحصلن على شهادات و  هن بالمقابل إلى مراكز التكوین المهنيالمرحلة الثانویة فاتج

لهن بتكوین الرغبة في فعل المقاولة ویعتمد على موهبتهن وحرفتهن واكتسبن خبرة مهنیة سواء من 

القطاع العمومي أو الخاص أو من عند الوالد، فتلجأ المرأة المقاولة إلى تقلید الوالد بشكل أكبر من 

متلاكه لمشروع خاص به وتأخذ قرار الرغبة في فعل الإنشاء من خلاله،وبما أنها ترث خلال ا

المهنة فإنها ترث كذلك شبكة علاقات اجتماعیة، بالمقابل نجد قوة التقالید الاجتماعیة التي تشجع 

 علىبیر بقاء المرأة في المنزل، ولكن هذا لا یعني أن الأم لا تشجع ابنتها بل بالعكس لها تأثیر ك

فهناك علاقة بین المهنة التي اختارتها المرأة والوسط الاجتماعي ابنتها في إتباع مسارها ونهجها 

الذي نشأت فیه، في حین نسجل أضعف نسبة لدى المقاولات مستواهن ابتدائي، غیر أننا لاحظنا 

  .  أن كل المستویات التعلیمیة كانت حاضرة في فعل إنشاء المؤسسة المصغرة

  دات التي تمتلكها أفراد العینةطبیعة الشها :24 جدول رقم

  %النسبة المئویة  التكرار  الشهادات المحصل علیها

  %45  09  شهادة جامعیة

  %55  11  شهادة تكوین مهني

  %100  20  المجموع

من المبحوثات یمتلكن شهادة في التكوین المهني  %55لاحظ من خلال الجدول أن نسبةن

من المبحوثات یمتلكن شهادات جامعیة في مختلف %45من مختلف التخصصات، تلیها نسبة

  .التخصصات

نستنتج مما سبق أن المرأة المقاولة لها مؤهلات علمیة ومهنیة باعتبار أن التأهیل المهني 

وكذا امتلاك مجموعة من الخبرات  المصغرة،شرط أساسي في عملیة تنظیم المرأة لمؤسستها 
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ساعدتهن في التعرف على المهنة جیدا وتكوین نموذج تنظیمي لتقلیده، كما أن التكوین المهني 

یلعب دورا هاما في توفیر موارد ومعارف تامة بالمهنة خاصة من الجانب التطبیقي، مما یساعد 

هم القطاع العمومي بشكل كبیر في تكوین على الرغبة في فعل إنشاء المشروع وتنظیمه، فقد سا

الرأسمال البشري لهؤلاء النساء المقاولات سواء كانت المؤسسات التربویة والتعلیمیة من مدارس 

وجامعات أو حتى مراكز التكوین المهني، كما أن التخصص یرتبط ارتباطا وثیقا بالمحیط الذي 

حضري كان لها الحظ في الحصول على تكوین نشأت فیه المرأة، فالمرأة التي نشأت في المحیط ال

وحسب الحالات فإن الموهبة وحب ) ریفي(التي نشأت في محیط شبه حضريجامعي، أما المرأة 

  .العمل منذ الصغر هي السبب الرئیسي في دخولها هذا المجال

  أفراد العینةالمؤسسات التي عملت بها : 25جدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  المؤسسات

  %15  03  مؤسسة عمومیة

  %50  10  مؤسسة خاصة

  %25  05  عند العائلة

  %10  02  لم تعمل

  %100  20  المجموع

من المبحوثات عملن في المؤسسات الخاصة، ثم  %50نسبة نلاحظ من خلال الجدول أن 

من اللواتي عملن في %15من المبحوثات اللواتي عملن عند العائلة، تلیها نسبة  %25تأتي نسبة 

  .من اللواتي لم تعمل في أي من القطاعات %10المؤسسات العمومیة، في حین نجد نسبة 
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نستنتج مما سبق أن المرأة المقاولة تكتسب خبرة مهنیة وتطبیقیة من خلال العمل في مختلف 

على  المؤسسات سواء كانت خاصة، عمومیة، أو حتى عائلیة، تكسبها تأهیل مهني مما یساعدها

ا وهذا ما یسهم في فعل إنشاء المشروع وتنظیمه، فالخبرة المهنیة تلعب التعرف على المهنة جید

دورا هاما باعتبار أن أغلبیة المقاولات یقمن بالأعمال التنفیذیة وهذا ما یزیدهن امتلاكا لمجموعة 

 .إنشاء المشروع من الخبرات، وكذا تكوین مجموعة من المعارف التطبیقیة ساعدتهن كثیرا في فعل

  خلاصة الفصل

تناولنا في هذا الفصل العدید من الجوانب المنهجیة المتعلقة بالدراسة ولمختلف الأدوات 

والتقنیات المعتمدة لجمع البیانات المیدانیة من مفردات عینة حددناها في المؤسسات النسویة 

المستقاة من المیدان وبالتحدید من الصغیرة، وسنحاول في الفصل الموالي تحلیل وتفسیر المعلومات 

  .عینة البحث المتواجدة بولایة المدیة

  



 
 

 
 

  الجانب المیداني للدراسة: الفصل السابع

 تمهید

 عرض وتحلیل المقابلات -1

 للفرضیاتالنتائج الجزئیة  -2

المرأة المقاولة لفكرة انشاء المشروع والمساعدة  العلاقة بین تبني: الفرضیة الاولى

 الفعالة للعائلة لها

   النتائج

 دور الرأسمال الاجتماعي للمرأة المقاولة في تجسید واستمرار المشروع: الفرضیة الثانیة

 النتائج

 نجاح الفعل المقاولاتي المؤهلات المهنیة والشخصیة فيدور : الفرضیة الثالثة

  النتائج

 الاستنتاج العام للدراسة
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  الجانب المیداني للدراسة: الفصل السابع

  تمهید

سنتناول في هذا الفصل الجانب المیداني الخاص بدراستنا، من خلال عرض المقابلات 

والعمل على تحلیلها بشكل یتوافق والأهداف التي نصبوا للوصول إلیها من خلال بحثنا وتحلیل 

المتوصل إلیها على ضوء الفرضیات، وكما هو معروف فإن قیمة الدراسة تكمن فیما توصل النتائج 

  .العلميمن نتائج ذات قیمة علمیة، تعود بشكل ایجابي على البحث  إلیه البحث

  :مقابلاتعرض وتحلیل ال  -1

  10/06/2019:تاریخ إجرائها :             01المقابلة رقم 

  صاحبة معمل لصناعة المفروشات والألبسة:النشاط            سنة      55: السن

  ثانیة متوسط:التعلیميالمستوى           عزباء: الحالة المدنیة

 شهادة تكوین في المجال: الشهادات المحصل علیها      حضري:الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

بولایة المدیة،  1964معمل لصناعة المفروشات والألبسة، من موالید  امرأة مقاولة صاحبة

  .، نشأت في عائلة متواضعةلدیها مستوى متوسط  اءعزب

  



317 
 

 

    :بالوسط العائلي اوعلاقتهفكرة انشاء المشروع 

بعد مرض والدها الذي أقعده الفراش كانت لابد أن قامت المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاص

فشعرت بروح المسؤولیة التي على  تجد حل للتكفل به وبالعائلة بما أنه هو المعیل الوحید لهم ،

في حل للخروج من تلك الحالة، فاقترح علیها أخیها أن تستغل المهنة  عاتقها، فكان علیها أن تفكر

، 2012بدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنة و ،ها للمجتمع بإنشاء مشروع خاص بهاالتي لدیها وتظهر 

تقول المبحوثة مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه  أماو تمتلك محل كراء تزاول فیه نشاطها، و 

الذي  رأس مالها الشخصيالى  بالاضافة) الأخ(الممنوح من العائلة أنها اعتمدت على الرأسمال

  .ادة الأولیةالم به اشترت

بعد التقصي المبحوثة أنهتجیب الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع أما عن 

، وبعد ANSEJ)(كالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشبابالو توجهت إلى والاستعلام بمساعدة أخیها، 

اطلاعها على مقترحات الوكالة من جهة، ومدى توفر الشروط المطلوبة عندها من جهة، قررت أن 

تستغل هذه الفرصة دون أي تردد، وتظهر عملها بشكل رسمي، لیتم اتصالها بالوكالة الوطنیة لدعم 

ندها في وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة بأخیها الذي كان س

الأوراق والمعاملات الإداریة، وسیاسة المماطلة التي كانت تنتهجها البنوك من خلال الشروط 

التعجیزیة التي تخص الضمانات البنكیة، على عكس الوكالة التي كانت حریصة على تقدیم كل 

في التسهیلات السبب الذي جعلها تلجأ إلى الاستنجاد بالعلاقات الشخصیة، من أجل مساعدتها 

الحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص مدة الانتظار، نتیجة السیاسة البیروقراطیة والمحسوبیة التي 

كانت تنتهجها إدارات البنوك، وبعد أخذ ورد طویلین، تمت الموافقة على القرض، فساهم البنك 

  .عینة لتمویل مشروعهامبنسبة 
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  :المشروعدور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار 

بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن والدیها لم یتجاوزا مرحلة التعلیم القرآني 

بعد نضج المشروع تمتجیب المبحوثة أنهأما عنالمدة التي استغرقتها في تجسید المشروعفي الكتاب،

تتعامل مع ازدهر العمل وأصبحت ) 2014- 2012(فترة، ومنذ )سنتین(أقل من خمسة سنوات

وحتى المتاجر في المدیة وأصبح الطلب على منتجاتها بكثرة، إلى أن  مدیریات التربیة والصحة

بسبب الأزمة الاقتصادیة التي مرت بها البلاد، وتعرضها  2015تراجع العمل والمدخول سنة 

د مرت فكان علیها أن تصبر وتتشجع وأن لا تفشل فلق.للسرقة من طرف العملاء المتعاملین معها

بفترة صعبة أثرت علیها كثیرا خاصة من جانب حالة والدها السیئة وانشغال أخیها ببعض الشؤون 

لكنها لم تتوقف لأن العمل بالنسبة .الخ...نقصت ونهایة عقد الكراء) الخدمة(الخاصة به، والعمل 

  ". النفس نتاعها"هو  - تقول–لها 

ها اعتمدت على مبادرتتقول المبحوثة أنها طراف التي ساعدتها لتجسید مشروعهاأما عن الأ

الذي كان هو كل ) أخیها(یط الاجتماعي المتمثل في العائلةالمحالشخصیة بالإضافة إلى مساعدة 

هو من قام بالبحث عن محل للكراء، كذلك قام  لأنهسندها، دعمهاو  يء بالنسبة لها، لقد كانش

لمحلات التجاریة والتعریف به، جلب لها المواد بشراء وسیلة نقل من أجل نقل المنتج وتوزیعه على ا

الأولیة من احتیاجات المعمل قام كذلك بتوظیف محاسب خاص بهم فیما یتعلق بالمعاملات مع 

  .الخ...طلب الأمر حضورها الضروريالبنك والضرائب، كذلك یسافر معها إذا ت

إحساسها بروح المسؤولیة بأن دافعها الوحید هو تقول المبحوثة ومن دوافع تجسیدها للمشروع 

اتجاه والدها وعائلتها، كان لابد علیها من إعالة والدها على مسؤولیة البیت واحتیاجات إخوتها، 

دوافع بالإضافة إلى حبها الشدید للخیاطة ما جعلها تكتسب خبرة طویلة في هذا المجال،كما تذكر لنا
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بتشغیلهم وتنقص من شبح البطالة مساعدة النساء المحتاجات الماكثات في البیت : وهيأخرى 

ع عمالها علاقتها معن ، أما "ناس تعمل وتأكل خبز معها"- تقول- القاتل،فهدفها اجتماعي 

  ".لازم یكونوا ثقة ولازم یكونوا یسكنوا قراب من المؤسسة:"تقول

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

المبحوثة أنها تتمثل في الكفاءة، لدیها مستوى تعلیمي ثانوي، كما عن مؤهلاتها المهنیة تقول 

سنة، عملت  26، وعمرها 1990أنها تحصلت على شهادة تكوین مهني في مجال الخیاطة سنة 

كي :""، تقول المبحوثة في هذا الصددفي مؤسسة خاصة لتكتسب الخبرة وعملت في منزلها كذلك

كي یجو یشروا علیا نقصلهم  l’experienceبزاف هذیك خدمت في المحل تاع الخیاطة عاونتني 

  ".فالحوایج

" عرفت حبیبي من عدوي- خبرة في معرفة الناس والاختلاط بهم تقول كذلك أصبحت لدیها

إذن بفضل خبرتها المهنیة والكفاءة استطاعت أن تتجاوز تلك الفترة التي . في هذه الفترة الصعبة

دامت سنتین، وذلك من خلال الجد المثابرة والعمل لیلا نهار لتلبیة طلبات الزبائن وفي بعض 

فإنها تطلب المساعدة من زمیلاتها العاملات اللواتي  - تقول–طلبیة كبیرة الأحیان لما تكون هناك 

: فنجدها تكرر المثل القائل.سبقن وعملن معها من قبل وهن ماكثات في البیت لتأمین طلبیتها

  ".الخدمة حرك ولا ترك"

تقول أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة

تتعرض لضغوطات في العمل لا تتركها تأخذ عطلة خاصة بها سواء من الناحیة أنها  ،حوثةالمب

الترفیه لا یوجد بسبب تلك الضغوطات، - تقول –المادیة أو في الوقت من أجل حیاتها الشخصیة 

حتى ك العمل ما یجعلها تدخل متأخرة إلى البیت وكذل.العمل یتطلب منها كل الجهد وكل الوقت
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كذلك نجد زبائنها نساء فقط بحكم العادات والتقالید التي یتمیز بها مجتمع الجمعة والسبت،یومي 

  .عیب وعار فهو من نظرة المجتمع) الرجل(ة لا تتركها تعمل مع الجنس الآخرولایة المدی

لدیها رغبة في  أن كل امرأة ،تجیب المبحوثةوعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة

السیولة أي رأس المال،  تحاول فرض نفسها في السوق ستقابلها عوائق منها مثلا نقص فيالعملو 

، فضعف -تقول- "تجارة واعرة"، السوق )احتكار السوق المفروض یحطم تسویقك للمنتج(التوزیع

، كذلك نقص لدیها وسیلة لنقل المنتج المنافسة (les Ateliers)الطلب بسبب كثرة المعامل الأخرى

داریة خارج الولایة وداخلها،تصلیح الآلات المعطلة من مالها الشخصي، أما عن الصعوبات الإإلى 

دور كبیر في ) الأخ(والقانونیة فكان للعائلة) ملفها بطئ في دراسة(فقد عانت من البیروقراطیة

عها وهو عدم الالتزام م المعاملات الإداریة، أما عن الصعوبات المالیة فتواجهها مع المتعاملین

  ."المال الذین أخذوا سلعة من عندي لم یدفعوا لي:" تقول

تجیب  وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي

تكوین فیما یخص التكنولوجیا المستعملة في الخیاطة من خلال  ، لابد أن یكون لدیهاالمبحوثة

یاطة أعطتها ثقة في الآلات الحدیثة والمتطورة، فالخبرة التي اكتسبتها من سنوات عملها في الخ

مشروعها وعلى حل المشاكل التي اعترضتها  ونجاح على قیادةوكذا في قدراتها وامكانیاتها النفس

" ملاحتك جابتنا لیك" -تقول- على الاتصال مع الزبائن والمعاملة الجیدةبالصبر والشجاعة والقدرة 

ومن خلال المشاركة في المعارض والصالونات والحوافز المادیة والمعنویة كلها تساعد في قیادة 

  .وتسییر مقاولتها
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  :تحلیل المقابلة

المدیة، عزباء، من ولایة ب صاحبة هذه المقابلة تمتلك معمل لصناعة المفروشات والألبسة

عائلة بسیطة، كانت تمارس الخیاطة حبا في المهنة، فكرة إنشائها للمشروع جاء بعد مرض الأب 

وتدهور الحالة المعیشیة للعائلة ما دفع بأخیها للتفكیر في حل وهو استغلال نشاطها غیر الرسمي  

غبتها بأن یكون عملها ویكون نشاط رسمي یكون عائد مادي على العائلة ومن جهة أخرى تحقیق ر 

مطلوبا على مستوى الأسواق الكبرى لأن عملها متقن بشهادات أصحاب المحلات، لذلك استغل 

دعم الدولة للمشاریع الخاصة واستفاد لها من قرض الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ) أخیها(

ا أما فیما یتعلق ما مكنها من إنشاء هذا المعمل، وهي تعتمد على نفسها في تسییر مقاولته

  .بالمعاملات الإداریة تعتمد على أخیها، سواء من البنك أو من الوكالة

أما العوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فعل المقاولة هو المحیط الاجتماعي، 

 كثیرا في توجیهها ومساعدتها في الإدارة والتسییر في المقاولة فكان لها) الأخ(فقد أسهمت العائلة

الدور الأساسي في ذلك، إضافة إلى تدهور الحال الصحیة للوالد، هذا دلیل على أنه رغم الظروف 

الصعبة التي تمر بها العائلة فإن هذا یولد تفكیر إیجابي وحافز للنهوض مجددا وعدم الاستسلام 

  .هذا ما لا نجده عند بعض العائلات.للظروف وتفاءل لغد أفضل

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها، فاعتمدت على مبادرتها الشخصیة 

الذي كان هو كل شيء ) أخیها(بالإضافة إلى مساعدة  المحیط الاجتماعي المتمثل في العائلة

بالنسبة لها، یعني أن الوكالة لا ترافق العمیل في مشروعه حسب ما تظهره في مراحل إنشاء العمیل 

 تقدم له المساعدة فیما یخص العقار، لا توظف له محاسب، ولا تسهم في حل للمشروع، لا
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المشاكل المتعلقة بتوفیر وسیلة نقل للآلات الضروریة للمشروع إلى محل الكراء، ولا توفر لهم الید 

  .العاملة

ومن دوافع تجسیدها للمشروع دوافع كلاسیكیة كإثبات ذاتها في الوسط العائلي وبلوغ مكانة 

  .ماعیة باكتساح منتجها السوق ومنافسة المنتجات الأخرى من حیث الجودةاجت

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، تحكمها 

العادات والتقالید التي یتمیز بها مجتمع ولایة المدیة بحیث لا تتركها تعمل مع الجنس الآخر 

ذلك أن أخیها هو من یقوم بالمعاملات الخارجیة كتسویق المنتج وجلب ما ، والدلیل على )الرجل(

  .الخ...یحتاجه المعمل، وتصلیح الماكنات المعطلة، كذلك دفع إیجار الكراء

وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة، فترى أن كل امرأة تحاول فرض نفسها في 

احتكار السوق (أي رأس المال، مشكلة التوزیع السوق ستقابلها عوائق منها النقص في السیولة

المفروض یحطم تسویقك للمنتج، ضعف الطلب كذلك نقص لدیها وسیلة لنقل المنتج إلى خارج 

الولایة وداخلها، أما عن الصعوبات الإداریة والقانونیة فالبیروقراطیة كان لها دور كبیر في بطئ 

  .ات المالیة فتواجهها مع المتعاملینتجسید مشروعها الذي دام سنتین ،أما عن الصعوب

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي فقد كانت 

صریحة وواضحة، لابد أن یكون لدیها تكوین فیما یخص التكنولوجیا المستعملة في الخیاطة من 

سنوات عملها في الخیاطة أعطتها ثقة  خلال الآلات الحدیثة والمتطورة، فالخبرة التي اكتسبتها من

في النفس والقدرة على قیادة مشروعها وعلى حل المشاكل التي اعترضتها بالصبر والشجاعة والقدرة 

  .على الاتصال مع الزبائن والمعاملة الجیدة كلها تساعد في قیادة وتسییر مقاولتها
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ها جعلتها تمتلك سلوك نستنتج من كل هذا أن الظروف الاجتماعیة الصعبة التي مرت ب

مقاولاتي والمتمثل في روح المبادرة والمخاطرة بكل ما تمتلك من مؤهلات علمیة وفنیة لإنشاء 

مشروعها وكان هذا بفضل الدعم الكبیر والفعال للوسط العائلي الذي أعطى لها الثقة والأمان في 

قات الاجتماعیة في مساعدتها توجیهها وتسیرها لمقاولتها، بالإضافة إلى الدور الذي لعبته العلا

على تخطي الصعاب والعراقیل وكونها عازبة كان شيء ایجابي لها في استمراریتها، وهذا لا یحدث 

في ظل شبكة من العلاقات الإنسانیة التي أنشأتها شخصیتها القویة وامتلاكها للخبرة الكافیة 

ى ذلك كان لابد أن تتحلى بمیزة الصبر وللكفاءة المهنیة المطلوبة لاستمرار مشروعها، بالإضافة إل

 .إلى الاستقرار الاجتماعي والماليوالتحمل وهذا واضح من خلال الفئة العمریة لتصل في الأخیر 

  11/06/2019:تاریخ إجرائها         :    02المقابلة رقم 

  صاحبة ورشة خیاطة: النشاط          سنة         36: السن

  الطور المتوسط:المستوى التعلیمي            عزباء: الحالة المدنیة

  شهادة تكوین في المجال: الشهادات المحصل علیها       حضري: الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

زباء لدیها مستوى ع، بولایة المدیة 1983اولة صاحبة ورشة خیاطة، من موالیدامرأة مق

  .، نشأت في عائلة بسیطةمتوسط
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  :وعلاقته بالوسط العائليفكرة انشاء المشروع 

في ورشة خیاطة مدعمة من طرف الدولة قامت المبحوثة بإنشاء مشروعها  بعدما اشتغلت 

فأرادت أن یكون  ،تمتلكها امرأة مقاولة ونجحت هذه الأخیرة في هذا المشروع مما حفزتها هذه الفكرة

، 2012رسمي منذ سنة  وبدأت تنشط بشكللها مشروعها الخاص، مثلما فعلت مالكة هذه الورشة، 

، أما بأجر رمزي" محلات الرئیس" فالعقار كان ملك الدولة تمتلك محل للكراء تزاول فیه نشاطها

مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدت الرأسمال الممنوح من العائلة 

  .بالاضافة إلى مساهمتها الشخصیة الذي اشترت به المادة الأولیة

وبعد التقصي الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروعتجیب المبحوثة أنهعن  أما

الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل توجهت إلى والاستعلام بمساعدة العائلة وأصدقائها المقاولین، 

، وبعد اطلاعها على مقترحات الوكالة من جهة، ومدى توفر الشروط المطلوبة ANSEJ)(الشباب

قررت أن تستغل هذه الفرصة دون أي تردد، وتظهر عملها بشكل رسمي، لیتم عندها من جهة، 

اتصالها بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة بمساعدة 

عائلتها التي كانت تهتم بالمعاملات الإداریة، وسیاسة المماطلة التي كانت تنتهجها البنوك من 

التعجیزیة التي تخص الضمانات البنكیة، على عكس الوكالة التي كانت حریصة خلال الشروط 

على تقدیم كل التسهیلات السبب الذي جعلها تلجأ إلى الاستنجاد بالعلاقات الشخصیة، من أجل 

مساعدتها في الحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص مدة الانتظار، نتیجة السیاسة البیروقراطیة 

ي كانت تنتهجها إدارات البنوك، وبعد أخذ ورد طویلین، تمت الموافقة على القرض، والمحسوبیة الت

  .فساهم البنك بنسبة معینة لتمویل مشروعها
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  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

، أما عن المدة یتجاوزا مرحلة التعلیم الابتدائيللمستوى التعلیمي لوالدیها كذلك لم بالنسبة 

، )سنتین(بعد أقل من خمسة سنوات التي استغرقتها في تجسید المشروع تجیب المبحوثة أنه تم 

ومنذ تلك الفترة ولأنها كانت قبلا لدیها زبائن ازدهر العمل وأصبحت تتعامل مع مؤسسات الدولة 

والمدخول سنة  والمتاجر في المدیة وأصبح الطلب على منتجاتها بكثرة، إلى أن تراجع العمل

قیس ما تخدمي قیس ما تاكلي " - تقول –بسبب الأزمة الاقتصادیة التي مرت بها البلاد  2015

  ."وقیس ما تخلصي الخدامین

لاحظت أن عملها تقول المبحوثة أنها بعد أنأما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها

ا وبمساعدة المالكة التي كانت تعمل یلقى رواجا وطلبا، ، طرحت الفكرة على عائلتها ورحبت به

فاعتمدت على مبادرتها الشخصیة بالإضافة إنشاء مقاولتها والسبیل إلى ذلك، لدیها أعطتها مبادئ 

الذي كان سندها في كل شيء، ) أخیها(إلى مساعدة  المحیط الاجتماعي المتمثل في العائلة

زیعه، جلب لها المواد الأولیة من فیتصل بالشركات والمحلات التجاریة للتعریف بالمنتج وتو 

احتیاجات المعمل، قام كذلك بتوظیف محاسب خاص بهم فیما یتعلق بالمعاملات مع البنك 

الخ، أما ، كذلك ساعدها كثیرا ...والضرائب، كذلك یسافر معها إذا تطلب الأمر حضورها الضروري

  .الأصدقاء الذین كانوا یعملون في نفس المجال

إثبات الذات وبلوغ مكانة اجتماعیة، تجیب المبحوثة هو من دوافع تجسیدها للمشروع 

بالإضافة إلى الإرادة وحبها الشدید للخیاطة ما جعلها تكتسب خبرة طویلة في هذا المجال، 

رانا ":لاستقلالیة وتحقیق العائد المادي، أما علاقتها مع عمالها تقولبالإضافة إلى دافع الرغبة في ا
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یلة وحدة، نخدموا مع بعض ناكل مع بعض تعاونوا بعضانا، مكاش فرق بیناتنا حتى وراني عا

chef  علیهم."  

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في الكفاءة والخبرة، لدیها مستوى متوسط، 

كوین في سنة، تحصلت على شهادة ت 25لا یتجاوزال الخیاطة في عمر ي مجبدأت تعمل ف

الخیاطة بالبلیدة، لتكتسب الخبرة لمدة خمس سنوات في مؤسسة خاصة بالاضافة إلى عملها في 

  ."l’experienceكي خدمت في المحل تاع الخیاطة عاونتني بزاف هذیك :""، تقول المبحوثةالبیت

بفضل خبرتها المهنیة والكفاءة استطاعت أن تتجاوز تلك الفترة التي دامت سنتین، وذلك من ف

خلال الجد المثابرة والعمل لیلا ونهار لتلبیة طلبات الزبائن وفي بعض الأحیان لما تكون هناك 

ن فإنها تطلب المساعدة من زمیلاتها العاملات اللواتي سبقن وعملن معها م -تقول–طلبیة كبیرة 

  .قبل أوتتركها

تقول  ها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویةالصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعأما عن 

تخدمي بالخسارة من أجل تربحي المشتري " - تقول-هناك ضغوطات في العملالمبحوثة أن 

cliant " كذلك تتعرض للمضایقات والظلم "الخبزة تنحیها من فم السبع، رزقك یجي عندك" ولازم ،

أحس أنني محقورة في بعض الأحیان، ولو كان لدي زوج لما حدث " -تقول–بسبب أنها عازبة 

، وبحكم العادات والتقالید في المجتمع المحافظ بولایة المدیة أن المرأة لا تدخل إلى مقر "ذلك

ها ولا بد من وجود رجل فالمرأة مقیدة كونها امرأة لدیها حدود تقف عند الخ،...أو المحكمة الشرطة

 la gréement)في الملف الإداري الخاص بالوكالة یوجد إمضاءخاص بالشرطة"-تقول–مرافق لها

de police) ارضة من لهذا لقیت مع". ولابد من حضوري فأخذت رجل معي كمرافق إلى الشرطة
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، حیث لم یتقبلوا خروجها للعمل ومارسوا العدید من الضغوطات على )الأعمام(الأب طرف إخوة 

والدها، ولكن بفضل أخلاقها والسمعة الطیبة المتداولة بین الناس استطاعت أن تتجاوز كلامهم، 

  .فالسمعة الطیبة والأخلاق الحسنة مهمان جدا جدا من المهنة حسب قولها

اضطرت إلى العمل مع اتجیب المبحوثة أنه فعل المقاولة یل التي تواجهها فيوعن العراق

الخواص من أجل أن تدفع أجور العمال، كان علیها أن تصبر وتتشجع وأن لا تفشل فلم تتوقف 

 تحاول فرضا رغبة شدیدة في العمل و لدیهترى أن كل امرأة بالإضافة إلى دیون الوكالة والبنك، و 

مثلا في الصعوبات الإداریة والقانونیة  اجتماعیة وإداریة ومالیة،نفسها في السوق ستقابلها عوائق 

دور كبیر في المعاملات ) الأخ(فكان للعائلة) بطئ في دراسة ملفها(من البیروقراطیةفقد عانت 

نجد  ،عن الصعوبات المالیة"لیست عراقیل مقصودة بل في إطار معقول" -تقول–الإداریة، مع أنها 

، )احتكار السوق المفروض یحطم تسویقك للمنتج(السیولة أي رأس المال المادي، التوزیع نقص في

، كذلك نقص لدیها وسیلة لنقل المنافسة (les Ateliers)ضعف الطلب بسبب كثرة المعامل الأخرى

  .المنتج إلى خارج الولایة وداخلها،تصلیح الآلات المعطلة یكون من مالها الشخصي

فقد أكدت یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي  وعن الخصائص التي

احترام الذات یؤدي إلى احترام الآخرین لك، أن یكون و قویة للوصول إلى الهدف، الشخصیة ال على

لدیك أسلوب مقنع في الحدیث والثقة في نفسها بنجاحها ونجاح منتجها، وحسن المعاملة لاكتساب 

م تعرفي تهدري، وكیفاش تقدمي المنتج نتاعك وتقنعینه بالنوعیة والجودة باش لاز " - تقول–الناس 

، لابد كذلك من وجود شبكة علاقات اجتماعیة، فهي خاصیة مهمة فبفضل دعم "تقدري تنجحي

العائلة الكبیر الذي خففت علیها المشاكل النفسیة والإداریة وتشجیع الأصدقاء لها الذین خاضوا في 

لابد كذلك من الشهادة والتكوین فیما ها عبرة ومقیاس في نجاح مشروعها، انوا لنفس المیدان وك
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یخص التكنولوجیا المستعملة في الخیاطة من خلال الآلات الحدیثة والمتطورة، فالخبرة التي 

اكتسبتها من سنوات عملها في الخیاطة أعطتها ثقة في النفس والقدرة على قیادة مشروعها وعلى 

  .التي اعترضتها بالصبر والشجاعةحل المشاكل 

  :تحلیل المقابلة

ولایة المدیة، عزباء، من عائلة بسیطة، كانت ب صاحبة هذه المقابلة تمتلك ورشة خیاطة

تمارس الخیاطة حبا في المهنة عند امرأة مقاولة تمتلك تلك الورشة، فكانت لها عبرة وقدوة بعد 

مشروعها الخاص، وبمساعدة المحیط الاجتماعي نجاحها، فكرت هي كذلك بأن یكون لدیها 

والأصدقاء أنشئت مشروعها الخاص في إطار دعم الدولة للمشاریع الخاصة، وتعتمد على نفسها 

  .في تسییر المشروع بفضل التكوین والخبرة الطویلة في المجال

جتماعي، أما العوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فعل المقاولة هو الرأسمال الا

فقد أسهمت العائلة كثیرا بتشجیعها معنویا فكان لها الدور الأساسي في ذلك، إضافة إلى الأصدقاء 

الذي كان لهم الدور الكبیر والفعال في توجیهها ومساعدتها في تسییر مقاولتها، لأنهم هم كذلك 

النفسیة التي كانت سببها مقاولین، فقد كانوا لها قدوة وعبرة وحافز، والعائلة خففت علیها المشاكل 

نحن بناتنا "،"تخرج باكرا وتدخل متأخرة" والجیران، مثلا) الأعمام(لإشاعات المتداولة بین إخوة الأبا

الخ، لكن بفضل "...لا یخرجون للعمل مثل الرجال، فالمرأة مكانها البیت والغسیل وتحضیر الطعام

الصعبة التي مرت بها بسبب الأزمة  تشجیع عائلتها استطاعت أن تتجاوز الأمر، رغم الظروف

  .امرأة قائدة ولها خصائص القیادة الاقتصادیة للبلاد فإنها لم تستسلم، ما جعلها
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أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها، فاعتمدت على مبادرتها الشخصیة 

ا الذین كانو ) الأصدقاء(النماذج من المقاولین بالإضافة إلى مساعدة المحیط الاجتماعي المتمثل في

  .التي كانت لها السند معنویا ومادیا) أخیها(قدوة وحافز للمواصلة، والعائلة

ومن دوافع تجسیدها للمشروع دوافع كلاسیكیة كإثبات ذاتها في الوسط العائلي وبلوغ مكانة 

لأخیر اجتماعیة باكتساح منتجها السوق ومنافسة المنتجات الأخرى من حیث الجودة، لتهتم في ا

  .بالعائد المادي

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، تحكمها 

العادات والتقالید التي یتمیز بها مجتمع ولایة المدیة بحیث لا تتركها تعمل مع الجنس الآخر 

اعات المتعلقة بالسمعة ، وكذلك من الضروري وجود زوج بجانبها،  والدلیل على ذلك الإش)الرجل(

والشرف والأخلاق التي كانت توجه إلیها، ما جعلها تشعر بالظلم لأنها امرأة عانس، ما یثبت أنه 

یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیه رجل، إذ أن الرجل لدیه حریة في 

ثر في السفر لیلا أو نهارا لجلب الخروج باكرا والدخول متأخرا ومتحرر أكثر من المرأة ولدیه جرأة أك

الخ، أما المرأة فهي مقیدة وغیر متحررة ...المواد الأولیة أو المشاركة في المعارض بین الولایات

  .كونها امرأة ولدیها حدود تقف عندها

المقاولة، فترى أن كل امرأة لدیها الرغبة الشدیدة في وعن العراقیل التي تواجهها في فعل 

في السوق ستقابلها عوائق  اجتماعیة وإداریة ومالیة،مثلا في الصعوبات الإداریة  فرض نفسهاالعملو 

السیولة أي رأس  والقانونیة فقد عانت من البیروقراطیة، وعن الصعوبات المالیة نجد نقص في

ف الطلب بسبب كثرة المعامل ضع، )وق المفروض یحطم تسویقك للمنتجاحتكار الس(المال، التوزیع
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، كذلك نقص لدیها وسیلة لنقل المنتج إلى خارج الولایة المنافسة (les Ateliers)الأخرى

  .وداخلها،تصلیح الآلات المعطلة یكون من مالها الشخصي

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي نجد أنها 

لدیها الآخرین لها، ها ما أدى إلى احترامتتمیز بشخصیة قویة للوصول إلى الهدف، لدیها احترام لذات

مقنع في الحدیث وثقة كبیرة في نفسها بنجاحها ونجاح منتجها، وتحسن معاملة أسلوب 

كذلك أكدت على خاصیة مهمة وهي لابد من وجود شبكة علاقات اجتماعیة، من الوسط ،الزبائن

لشهادة والتكوین فیما یخص ، أكدت كذلك على ا)وجود نماذج من المقاولین(العائلي والأصدقاء 

التكنولوجیا المستعملة في الخیاطة من خلال الآلات الحدیثة والمتطورة، فالخبرة التي اكتسبتها من 

سنوات عملها في الخیاطة أعطتها ثقة في النفس والقدرة على المغامرة والمخاطرة على قیادة 

  .مشروعها

والتي اكتسبته من خلال نموذج لامرأة نستنتج من كل ما سبق أن حبها الكبیر لمهنتها 

مقاولة أخرى، دفعها للتفكیر المقاولاتي، وهي میزة ایجابیة، فنجد لدیها صفات روح المقاولاتیة، 

باكتسابها للمبادرة وثقتها بنفسها والشجاعة بنجاحها، وهذا تجلى من خلال إتقانها لعملها والطلب 

ن المهني التي كانت تمتلكه، فطموحها جعلها تتحدى وهذا كان بفضل الخبرة والتكوی علیه بكثرة،

الصعاب والعراقیل خاصة كونها عزباء فلقد كان لها مشكل كبیر خاصة في مرحلة إنشائها 

لمشروعها، من معاملات ووثائق إداریة هذا ما استدعى منها أن تستغل شبكة علاقاتها والمتمثلة 

ر في انطلاق مشروعها بالإضافة إلى دعم العائلة في نماذج من المقاولین الذین كان لهم دور كبی

المادي والمساعدة الكبیرة من الناحیة النفسیة لها خصوصا وأنها تلقت مضایقات وضغوطات كبیرة 

فالظروف الصعبة . من عائلة والدها وهذا راجع إلى العادات والتقالید المحافظة بعدم عمل المرأة
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عها وقدرتها على تحمل المغامرة والمخاطرة فعملت بجهد منحتها ثقة كبیرة في استمرار في مشرو 

كبیر على كسب احترام الزبائن لها من خلال معاملتها الحسنة وبفضل امتلاكها على شبكة من 

العلاقات الاجتماعیة، وفرض احترامها بین عائلة والدها من خلال السمعة الطیبة بین جیرانها 

  .تماعیةوأخلاقها الحسنة من خلال تنشئتها الاج

مقیدة وغیر متحررة مثل الرجل  - حسب تصریحها –فنجد أن المقاولة التي تسیرها امرأة 

كونها إمرأة لها صعوبات خاصة خروجها في اللیل لتسویق منتجها أو لجلب المادة الأولیة أو ،

إن صح القول لا توجد عند الخ، في حین نجد هذه المصاعب ...السفر إلى الولایات المجاورة

لكن هذا لم یمنعها من الكفاح والمواصلة من أجل تحقیق ذاتیتها واستقلالیة مالیة واكتساب . جالالر 

مكانة في المجتمع من خلال التعریف بمنتجها ودخوله السوق المحلیة من خلال مشاركتها في 

  . المعارض واستخدامها للوسائل الإعلامیة السمعیة والبصریة رغم التكالیف الباهظة

  12/06/2019:تاریخ إجرائها       :   03رقم  المقابلة

  صاحبة معمل صناعة العجائن التقلیدیة: النشاط            سنة    45: السن

  الطور الابتدائي: المستوى التعلیمي       متزوجة : الحالة المدنیة

  شهادة كفاءة مهنیة في المجال: الشهادات المحصل علیها   حضري  : الأصل الجغرافي

  :المقابلةنص 

بولایة  1974، من موالید "رشتة"صناعة العجائن التقلیدیة امرأة مقاولة صاحبة معمل 

نشأت في عائلة لم تتجاوز الطور الابتدائي، تقطن في سكن ایجاري،المدیة، متزوجة لخمسة أطفال،

  .متواضعة
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  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

نتیجة للظروف التي مر بها الزوج وهو تسریحه من قامت المبحوثة بانشاء مشروعها الخاص 

الظروف و  العمل والذي كان المعیل الأول للعائلة، والحاجة إلى مصاریف لتلبیة احتیاجات أولادها

المعیشیة القاهرة، ما جعلها تفكر في حل للخروج من هذه الأزمة، فكان الزوج یبحث عن عمل في 

،ففكرت في إنشاء )الرشتة(الجریدة فإذا به یقرأ عن إعلان خاص ببیع أجهزة العجائن الخاصة

فقامت مباشرة هي وزوجها بالاتصال لضعفها في التعلیم،  مشروع خاص بها وزوجها وهو من یسیره

 ببائع هذه الأجهزة من أجل اقتنائها، مع العلم أن مثل هذه الصناعة لا توجد في سوق المدیة، بل

یتم جلبها من طرف ممول من ولایة البلیدة لتمویل سوق المدیة، هذا ما حفزها كثیرا للقیام بهذا 

، ومحل مزاولة النشاط كان في مرآب بیتها،أما 2014أت تنشط بشكل رسمي منذ سنة ، وبدالعمل

ك یا تلاستطاعا أن یشتر مصدر رأسمال تقول المبحوثة أنها اعتمدت على مساهمتها الشخصیة فقد 

  .كذلك دعم عائلة زوجها مادیا ومعنویاو  الأجهزة

أنه بعد توجهها مع  عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة الصعوبات التي واجهتهاأما عن 

، وبعد اطلاعهما على مقترحات الوكالة ANSEJ)(الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب زوجها للوكالة 

فائدة، ومدى توفر الشروط المطلوبة عندها من جهة خاصة عندما تأكدت جیدا أنها قرض بدون 

من جهة، قررت أن تستغل هذه الفرصة دون أي تردد، ، لیتم اتصالها بالوكالة الوطنیة لدعم 

وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة بزوجها الذي كان سندها في 

رض، فساهم البنك بنسبة معینة لتمویل الأوراق والمعاملات الإداریة، تمت الموافقة على الق

  .مشروعها
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  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

لم یتجاوزا مرحلة بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن والدیها نفس الشيء 

المبحوثة أنه تم أما عنالمدة التي استغرقتها في تجسید المشروعتجیب ، التعلیم القرآني في الكتاب

مع القصابات ) الزوج(سنة تقریبا،  ومنذ تلك الفترة ازدهر العمل وأصبحت تتعامل  تجسیده بعد

بكثرة لنوعیتها الرفیعة والجیدة، وذلك " الرشتة"في المدیة وأصبح الطلب على منتجها ) الجزارین(

تقیمها الوكالة ویحضرها زوجها راجع إلى التوعیة بنوع النشاط من خلال الأیام التكوینیة التي كانت 

كیف (لأنه هو من كان یسیر المشروع من أجل توعیتهم وإعلامهم بآخر المستجدات عن المشروع

بسبب الأزمة  2015، إلى أن تراجع العمل والمدخول سنة )الخ...تقوم بتسییرها وتنظیمها

المنتجین الصناعیین  الاقتصادیة التي مرت بها البلاد، وتعرضها للمنافسة والاحتكار من طرف

)fabrication ( وذلك بخفض سعر الرشتة المصنعة فیأخذون كل الزبائن إلیهم، بالإضافة إلى

  .الانتقال المتكرر للمحل،بسبب انتهاء عقد الكراءلكنها لم تتوقف لأنها تحب هذه المهنة والعمل فیها

اعتمدت على مبادرتها  أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعهاتقول المبحوثة أنها

الشخصیة، ورأسمال الممنوح من الوكالة بالإضافة إلى مساعدة المحیط الاجتماعي المتمثل في 

الذي كان هو كل شيء بالنسبة لها، لقد دعمها وسندها، كذلك قام بشراء وسیلة ) زوجها(العائلة 

لمواد الأولیة من احتیاجات نقل من أجل نقل المنتج وتوزیعه على المحلات والتعریف به، جلب لها ا

أما والدة .المعمل قام كذلك بتوظیف محاسب خاص بهم فیما یتعلق بالمعاملات مع البنك والضرائب

  .الزوج فقد ساعدتها كثیرا آنذاك لأنها قامت بتربیة أولادهما

الوحید هو إحساسها بروح المسؤولیة  ومن دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعها

واحتیاجات أبنائها، بالإضافة  تجاه عائلتها، كان لابد علیها من إعالة زوجها على مسؤولیة البیتا
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إلى حبها الشدید لهذه المهنة ما جعلها تكتسب خبرة طویلة في هذا المجال، وتضیف كذلك أنها 

علاقتها أما لهم وتنقص من شبح البطالة القاتل، تساعد النساء المحتاجات الماكثات في البیت بتشغی

عندها نساء فقط لكن لا یمكثون في العمل كثیرا، یبقون لمدة اسبوع أو اسبوعین  مع عمالها تقول

وینصرفون لا یتحملون العمل من الثامنة صباحا الى السادسة مساءا ولا یتحملون حرارة الفرن 

المواسم  وخاصة في فصل الصیف، ولا یتحملون الجهد المضاف خارج ساعات الدوام وخاصة في

  .ما یجعلها في كل مرة تبحث عن بدلاء. فتقول علاقتها معهم متعبة .والاعیاد

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

لم تتجاوز الطور فعن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في الكفاءة والخبرة، 

الكفاءة سنة، تحصلت على شهادة  40بدأت تعمل في مجال صناعة العجائن عن عمرو  الابتدائي،

استطاعت بكفائتها  من غرفة الحرف والصناعات التقلیدیة، 2013لصناعة العجائن سنة  المهنیة

وخبرتها المهنیة أن تتجاوز تلك الفترة الصعبة التي دامت سنتین، وذلك من خلال الجد والمثابرة 

وحتى المؤسسات العمومیة خاصة في ) الجزارین( هار لتلبیة طلبات الزبائن والقصاباتوالعمل لیلا ن

  .تكون هناك طلبیة كبیرة) المولد النبوي الشریف، رأس السنة، عاشوراء( الاعیاد والمواسم

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول 

تتعرض لضغوطات في العمل أیام المواسم والأعیاد فقط، بسبب الطلب الكبیر على  المبحوثة أنها

المنتج، فیتطلب منها كل الجهد وكل الوقت، لذلك نجد الأبناء یساعدانهما بعد الدراسة، وكذلك 

العمل حتى یومي الجمعة والسبت، أما الأیام الأخرى ینقص العمل، أما التعامل مع الزبائن فزوجها 

 هذا یظهر تباین من حیث أنه یوجد. وزع المنتج وینقله ویقبض سعره، ویهتم بكل شيءهو من ی
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فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیة رجل بحیث من حیث الكمیة نجد المرأة 

  .من كمیة الرجل فهي كمیة محددة"لأنها تفكر بحكمة " -تقول- تنتج كمیة كبیرة 

أن كل امرأة لدیها رغبة في المبحوثة فترى  ي فعل المقاولةوعن العراقیل التي تواجهها ف

احتكار السوق المفروض یحطم (في السوق ستقابلها عوائق منها التوزیع العمل وتحاول فرض نفسها

المنافسة (fabrication)، فضعف الطلب بسبب كثرة المنتجات المصنعة الأخرى)تسویقك للمنتج

تصلیح الآلات المعطلة من مالها  لنقل المنتج داخل الولایة،، كذلك نقص لدیها وسیلة تحطم سعرك

والقانونیة ) بطئ في دراسة ملفها(داریة فقد عانت من البیروقراطیةالشخصي، أما عن الصعوبات الإ

دور كبیر في المعاملات الإداریة، أما عن الصعوبات المالیة فتواجهها مع ) الزوج(فكان للعائلة 

  .الوكالة والبنك

أشارت وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي فقد 

إلى تمتعها بالذكاء، ولابد أن یكون لدیها تكوین فیما یخص التكنولوجیا المستعملة في صناعة 

العجائن من خلال الآلات الحدیثة والمتطورة، والتحدي للصعوبات وعدم الفشل، فالخبرة التي 

سبتها من سنوات عملها في صناعة العجائن أعطتها ثقة في النفس للمخاطرة ودخول في مثل اكت

هذا النوع من النشاط، وأن یكون تفاهم بین الزوجین لأن حریة المرأة عند زوجها، والمعاملة الجیدة 

  . امع المتعاملین،كلها تساعد في قیادة وتسییر مقاولته

  :تحلیل المقابلة

ولایة المدیة، متزوجة وأم ب المقابلة تمتلك معمل لصناعة العجائن التقلیدیةصاحبة هذه 

لخمسة أطفال، من عائلة بسیطة، فكرة إنشائها للمشروع جاء بعد تسریح زوجها من العمل وتلبیة 

مصاریف أولادها وتدهور الحالة المعیشیة للعائلة ما دفع بالزوجة أن تستغل شهادة تكوینها من 
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لمشروع خاص بهما، وعن طریق الصدفة أنشأت مشروعها بفضل أجهزة دعم الدولة  خلال إنشائها

للمشاریع، فاستفاد لها زوجها من قرض الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ما مكنها من إنشاء 

هذا المعمل، وهي تعتمد على نفسها في تسییر مقاولتها أما فیما یتعلق بالمعاملات الإداریة تعتمد 

الخ، وبشهادات ...ا، سواء من البنك أو من الوكالة، ومراقبة العمال واحتیاجات المعملعلى زوجه

أصحاب المحلات لاحظوا أن نوعیة المنتج جید وهذا یظهر من خلال الإقبال الكبیر للزبائن، ما 

  .جعل عملها المتقن یزدهر ویتطور ویتوسع إلى المؤسسات العمومیة

ع الرغبة لدیها في فعل المقاولة هو المحیط الاجتماعي، أما العوامل التي تدخلت في تشجی

كثیرا في توجیهها ومساعدتها في الإدارة والتسییر في المقاولة فكان لها ) الزوج(فقد أسهمت العائلة

الدور الأساسي في ذلك، إضافة إلى تحسین الظروف المعیشة والمالیة للعائلة، هذا دلیل على أنه 

تمر بها العائلة فإن هذا یولد تفكیر إیجابي وحافز للمرأة خاصة رغم الظروف الصعبة التي 

  .هذا ما لا نجده عند بعض النساء.ل لغد أفضلجددا وعدم الاستسلام للظروف وتفاءللنهوض م

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها، فاعتمدت على مبادرتها الشخصیة 

الذي كان هو كل شيء ) زوجها(تمثل في العائلة بالإضافة إلى مساعدة  المحیط الاجتماعي الم

بالنسبة لها، بالإضافة إلى مساعدة والدة زوجها  من خلال اعتنائها بأحفادها لأنهم كانوا صغارا ما 

دفعهما للاستمرار في هذا المشروع، وبالتالي یلعب الوسط العائلي دورا أساسي في تجسید أي 

  .مشروع واستمراره

لمشروع دوافع كلاسیكیة كإثبات ذاتها في الوسط العائلي وبلوغ مكانة ومن دوافع تجسیدها ل

اجتماعیة باكتساح منتجها السوق لأنهم هم الممولین الوحیدین في سوق ولایة المدیة، ومنافسة 

  .المنتجات الأخرى من حیث الجودة، للوصول إلى استقلالیة الذات وتحقیق العائد المادي
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ها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، تحكمها أما عن الصعوبات التي تواجه

العادات والتقالید التي یتمیز بها مجتمع ولایة المدیة بحیث لا تتركها تعمل مع الجنس الآخر 

، والدلیل على ذلك أن زوجها هو من یقوم بالمعاملات الخارجیة كتسویق المنتج وجلب ما )الرجل(

  .الخ...كذلك دفع إیجار الكراءكنات المعطلة، یحتاجه المعمل، وتصلیح الما

وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة، فترى أن كل امرأة تحاول فرض نفسها في 

احتكار السوق المفروض یحطم تسویقك للمنتج، ضعف (التوزیعالسوق ستقابلها عوائق منها مشكلة 

في السعر،كذلك نقص لدیها وسیلة لنقل  من خلال المضاربة) الطلب بسبب منافسة المنتج المصنع

المنتج إلى خارج الولایة وداخلها، أما عن الصعوبات الإداریة والقانونیة فالبیروقراطیة كان لها دور 

  .كبیر في بطئ تجسید مشروعها ،أما عن الصعوبات المالیة فتواجهها مع البنك والوكالة

ولة لنجاح فعلها المقاولاتي فقد ركزت وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقا

على الشهادة في المجال والتكوین فیما یخص التكنولوجیا المستعملة في صناعة العجائن التقلیدیة 

من خلال الآلات الحدیثة والمتطورة، وأن تتحلى بروح المخاطرة والتحدي وذلك یكون بالثقة في 

، وأشارت إلى أن التفاهم بین الزوجین هو سبب النفس وتمتعها بالذكاء الكافي لتنجح في مشروعها

  .في نجاح مشروعهما

نستنتج من كل ما سبق أن الظروف الصعبة التي مر بها زوجها وتسریحه الإجباري من 

عمله، جعلها تفكر تفكیر مقاولاتي، في استغلال معارفها وتكوینها الذي یتناسب مع مجال عملها 

فیه وثقتها في نجاحها فكانت لروح المبادرة میزة كبیرة للانطلاق في التي لدیها القدرة والكفاءة للعمل 

إنشاء مشروعها الخاص وكان هذا بفضل الدور الفعال التي لعبته عائلتها المتمثل في دعم الزوج 

  .لها مادیا ومعنویا فكان لها السند والداعم لتبني الفكرة والانطلاق في تجسیده، والنجاح لكلیهما
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  16/06/2019:تاریخ إجرائها        :   04المقابلة رقم 

  صاحبة معمل لصناعة المفروشات :النشاط     سنة           38: السن

  الطور النهائي:المستوى التعلیمي     عزباء    : الحالة المدنیة

  شهادة تكوین في المجال: الشهادات المحصل علیها  حضري  : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

 عزباء ،بولایة المدیة 1981، من موالید مقاولة صاحبة معمل لصناعة المفروشاتامرأة 

  .، نشأت في عائلة متواضعةلدیها مستوى نهائي 

  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

اشتغلت في معمل خیاطة مالكها مقاول، ما بإنشاء مشروعها الخاص بعدقامت المبحوثة 

مثل هذا النشاط لأنها مهنة تحبها ولأنه كذلك لا یوجد ) صناعة المفروشات(واختارت هذا النشاط 

في إنشاء مشروعها ما دفعها إلى التفكیر  ینتج عنه ربح مادي كبیرفي ولایة المدیة، و 

محل كراء تمتلك ، 2016-2013فكانت فترة نضج المشروع من سنة  ،2012-2011الخاص

على  تزاول فیه نشاطها، وأما مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدتل

رأس المال الممنوح من العائلة التي استعملته في كراء المحل وشراء المادة الأولیة من رأس مالها 

  .الشخصي

بعد اتصالها  للمشروع تجیب المبحوثة أنهالصعوبات التي واجهتها عند انشائها أما عن 

 بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة بصاحب
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العمل الذي كانت تعمل لدیه لأنه هو كذلك مر بنفس الإجراءات في الأوراق والمعاملات الإداریة، 

من خلال الشروط التعجیزیة التي تخص الضمانات وسیاسة المماطلة التي كانت تنتهجها البنوك 

البنكیة، على عكس الوكالة التي كانت حریصة على تقدیم كل التسهیلات السبب الذي جعلها تلجأ 

إلى الاستنجاد بالعلاقات الشخصیة، من أجل مساعدتها في الحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص 

والمحسوبیة التي كانت تنتهجها إدارات البنوك، وبعد أخذ  مدة الانتظار، نتیجة السیاسة البیروقراطیة

  .تمت الموافقة على القرض،فساهم البنك بنسبة معینة لتمویل مشروعها، ورد طویلین

  :ستمرار المشروعسمال الاجتماعي في تجسید وادور الرأ

أما لم یتجاوزا مرحلة المتوسط،  بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن والدیها

أقل من خمسة  تجیب المبحوثة أنه تم تجسیده بعد عنالمدة التي استغرقتها في تجسید المشروع

ومنذ تلك الفترة بدأت المشاكل خاصة في  ،2013وكان المشروع الوحید سنة ، )سنتین(سنوات

كانت قد حضرت له قائمة والتي  fournisseurمرحلة إحضار طلبیة الماكنات والآلات من عند

الرقم التسلسلي، ونوع (بكل مستلزمات ونوعیة الماكنات والآلات التي تستعمل في هذا النشاط 

وساعدها في تحضیر تلك القائمة المقاول لأنه مختص في تلك الماكنات الحدیثة، ) الخ...المنتج

 bon de)ذج الطلب ومع الوقت الكبیر الذي یستغرقه نمو  هذه الأخیرة تستورد من الخارج،

commande) عدد الأیام وحتى الأشهر حتى یتم جلب السلعة من الخارج بالإضافة إلى الرسوم

من أجل  fournisseur)(الخ، في الأخیر وصلت الطلبیة واتصل بها المزود...الجمركیة في المیناء

مرات ولم تعمل، أخذ الماكنات والآلات إلى معملها، فتصطدم بعدم اشتغال الماكنة فحاولت عدة 

فاتصلت بالمقاول لیساعدها في تشغیل الآلة لأنه یعمل هو كذلك بهذا النوع من الماكنات وله خبرة 

النوع الرفیع، لكنه تفاجأ بأن النوع الذي تستعمله لیس هذا النوع  كبیرة فیها وهو من نصحها بذلك
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لي المطلوب في نموج فهناك خطأ في الرقم التسلسلي الموجود في الماكنة والرقم التسلس

اتصلت كذلك بالخبیر التقني وأكد لها أنها  یعني غیر متطابقین، (bon de commande)الطلب

 فقد بعث لهم النموذج كما هو،ته بالمشكلة، لكنه لم یفعل شیئا، لا تعمل، فاتصلت بالمزود وأخبر 

عرف كیف تعمل بها وتملص من المسؤولیة، ویقول بأن لیس له دخل في هذا الخطأ، وبأنها لا ت

هو صاحب المشروع ولیس (fournisseur)الخ، مع العلم أن من یختار المزود ...وقامت بتعطیلها

الوكالة وهذه نقطة سلبیة أشارت لها المبحوثة، فلو أن الوكالة هي من تختار للمقاولة 

لما حدث لها هذا المشكل التي تتخبط فیه منذ ذلك الوقت إلى یومنا هذا   (fournisseur)المزود

وبالتالي القرض الممنوح قامت بصرفه على جلسات المحاكمة، تدفع أجرة  كقضیة في المحكمة،

الكراء لمدة عامین لتبقي فیها ماكناتها، وعندما ینتهي عقد الكراء تنتقل إلى محل آخر وتنقل فیه 

زالت إلى حد الیوم مغلقة في علبتها، وبالتالي نجد اسم المقاولة ونشاطها ورقم الماكنات التي لا

تسلسلها في القائمة الاسمیة للوكالة للنساء المنشآت للمشاریع المصغرة ولكن في الواقع لیس لها 

  .وجود، لكنها تنشط رغم ذلك باقتناصها لفرص العمل من نماذج أخرى من المقاولات

تقول المبحوثة أنها اعتمدت على مبادرتها  مشروعهاي ساعدتها لتجسید أما عن الأطراف الت

ضافة بالإ ،)جتماعیةتشكیل شبكة علاقات ا( ص مقاولین وعلى معرفتها المسبقة بأشخا الشخصیة

  .إلى مساعدة العائلة معنویا ومادیا

 هو حبها للمهنة والرغبة في العمل ومن دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعها

علاقة صداقة وتعاون ولو : مع عمالها تقولعلاقتها وثقتها في نفسها ببلوغ مكانة واثبات ذاتها، أما 

  .من بعید
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  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

بدأت تعمل في مجال الخبرة والكفاءة،  عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في

، لتكتسب الخبرة 2006سنة، تحصلت على شهادة تكوین في المجال سنة  25الخیاطة في عمر

كي خدمت في المحل تاع الخیاطة عاونتني بزاف هذیك :"تقول المبحوثة لمدة خمس سنوات،

l’experience"  

والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها 

كونها إمرأة فكثیر من النوایا السیئة تجاهها خاصة من طرف الرجال من طمع كونها  المبحوثة أنها

  .لدیها معمل

أن كل امرأة لدیها رغبة في المبحوثة وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فترى 

ارح التي تسمعه من جیرانها على أن العمل حكر على إلا أن الكلام الج العمل وتحاول فرض نفسها

الرجل فقط، بالاضافة إلى كونها لم تدخل إلى حد الآن مجال العمل لأن لدیها مشاكل مع المزود 

(fournisseur) أما في المحاكم، زد على ذلك المصاریف التي تصرف على المحامین والكراء ،

یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیة رجل تجیب  فیما یخص إذا كان

لوكان هذا المشروع مولاه راجل كان مایصرالوش هدو :" یوجد فرق تقول على أنه المبحوثة

  "المشاكل، وكان قضى صلاحوا

ت فقد كان وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي

بقولها أن الارادة القویة هي میزة مهمة بالنسبة للمرأة لمواصلة العمل وعدم الفشل عند أول صریحة 

مشكلة، فلا بد أن تحرص على المثابرة والاجتهاد لتصل إلى هدفها وهو النجاح، وهذا یتطلب 

  . تكوین في المجال
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  :تحلیل المقابلة

المدیة، عزباء، من عائلة  ولایةب صاحبة هذه المقابلة تمتلك معمل لصناعة المفروشات

متواضعة، كانت تمارس الخیاطة حبا في المهنة، فكرة إنشائها للمشروع جاء بعد نجاح صاحب 

التي كانت تعمل لدیه في مقاولته ما حفزها على المخاطرة وما یعود ) نموذج من المقاولین(العمل

  .علیها بالربح الوفیر

فقد ل المقاولة هو المحیط الاجتماعي،دیها في فعأما العوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة ل

أسهمت العائلة كثیرا في توجیهها ومساعدتها مادیا ومعنویا في المقاولة فكان لها الدور الأساسي 

التي كان لها حافز شجع تلك ) صاحب المقاولة(النموذج من المقاولین في ذلك، إضافة إلى 

  .الرغبة

ید مشروعها، فاعتمدت على مبادرتها الشخصیة أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجس

بالإضافة إلى مساعدة المحیط الاجتماعي المتمثل في العائلة التي ساعدتها معنویا ومادیا حتى إلى 

یومنا هذا، كذلك ساعدها صاحب المقاولة بالبحث عن محل كراء، قام بدراسة لمشروعها قبل أن 

كان هو كل شيء بالنسبة لها، یعني أن الوكالة لا تنطلق فیه، ساعدها في المعاملات الإداریة 

ترافق العمیل في مشروعه حسب ما تظهره في مراحل إنشاء العمیل للمشروع، لا تقدم له المساعدة 

الجید، ولا توظف له محاسب، ولا تسهم  (fournisseur)فیما یخص العقار،ولا توجهه إلى المزود

ل للآلات الضروریة للمشروع إلى محل الكراء، ولا توفر في حل المشاكل المتعلقة بتوفیر وسیلة نق

  .لهم الید العاملة

ومن دوافع تجسیدها للمشروع دوافع كلاسیكیة كإثبات ذاتها في الوسط العائلي وبلوغ مكانة 

  .اجتماعیة باكتساح منتجها السوق ومنافسة المنتجات الأخرى
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والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، تحكمها أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها 

  .نوایا سیئة وطمع من طرف الرجال خاصة عندما یعلمون أنها تمتلك معمل

وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة، فترى أن كل امرأة تحاول فرض نفسها في 

حكر فقط  السوق ستقابلها عوائق اجتماعیة كسماعها لكلمات جارحة من طرف جیرانها، وأن العمل

على الرجال لأنه مجتمع رجالي، صعوبات اقتصادیة فهي لم تدخل مجال العمل لان لدیها مشاكل 

في المحاكم، أما عن الصعوبات الإداریة والقانونیة  (fournisseur)لحد الیوم مع المزود

ت فالبیروقراطیة كان لها دور كبیر في بطئ تجسید مشروعها الذي دام سنتین ،أما عن الصعوبا

  .الخ...المالیة فتواجهها مع الوكالة والبنك، مصاریف هائلة تصرف في كراء العقار، المحامین

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي فقد كانت 

وجیا أشارت إلى الإرادة القویة فهو شيء مهم، لابد أن یكون لدیها شهادة وتكوین فیما یخص التكنول

المستعملة في الخیاطة من خلال الآلات الحدیثة والمتطورة، فالخبرة التي اكتسبتها من سنوات 

عملها في الخیاطة أعطتها ثقة في النفس والقدرة على حل المشاكل التي اعترضتها بالصبر 

  .والشجاعة والتي زالت إلى یومنا هذا، كلها تساعد في قیادة وتسییر مقاولتها

م امتلاكها لمؤهلات المرأة المقاولة إلا أن الصعوبات والمشاكل التي تواجه نستنتج أن رغ

ما یعني أن المعوقات التي تواجه .مقاولتها جعلتها لم تنطلق في مشروعها التي كانت تطمح الیه

المرأة المقاولة تجعلها إما تتوقف عن إنشائه أو تخاطر وتقع في مشاكل أكثر صعوبة لمدة طویلة 

  .    الخروج منها وكذلك عائلتهالا تستطیع 
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  18/06/2019:تاریخ إجرائها       :05المقابلة رقم 

  صاحبة ورشة خیاطة: النشاط    سنة         30: السن

  الطور المتوسط:المستوى التعلیمي  عزباء    : الحالة المدنیة

  شهادة تكوین في المجال: الشهادات المحصل علیها ریفي   : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

ولایة ب 1989 ، من موالیدامرأة مقاولة صاحبة ورشة خیاطة العرض والاشتراك بالبرواقیة

  .نشأت في عائلة بسیطة ،لدیها مستوى متوسط عزباءالمدیة، 

  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

للتخلص من شبح البطالة، ولأنها لا تملك دخل،  بإنشاء مشروعها الخاصقامت المبحوثة 

محل ، وتمتلك 2015وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنة ، طرحت الفكرة على عائلتها ورحبت بها

على  نشاطها، وأما مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدتفیه  تزاول

  .مدخراتها الشخصیةبالاضافة إلى  الرأس المال الممنوح من العائلة

 بمساعدة العائلةالصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنهأما عن 

، وبعد اطلاعها على مقترحات ANSEJ)(الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب توجهت إلى 

أن تستغل هذه الفرصة  الوكالة من جهة، ومدى توفر الشروط المطلوبة عندها من جهة، قررت

دون أي تردد، لیتم اتصالها بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة 

الروتینیة بمساعدة عائلتها التي كانت تهتم بالمعاملات الإداریة، وسیاسة المماطلة التي كانت 
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البنكیة، على عكس الوكالة  تنتهجها البنوك من خلال الشروط التعجیزیة التي تخص الضمانات

التي كانت حریصة على تقدیم كل التسهیلات السبب الذي جعلها تلجأ إلى الاستنجاد بالعلاقات 

الشخصیة، من أجل مساعدتها في الحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص مدة الانتظار، نتیجة 

تمت الموافقة ،ك، وبعد أخذ وردالسیاسة البیروقراطیة والمحسوبیة التي كانت تنتهجها إدارات البنو 

  .لبنك بنسبة معینة لتمویل مشروعهاساهم اعلى القرض، و 

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

لم یتجاوزا مرحلة التعلیم  للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن والدیهابالنسبة 

تجیب المبحوثة أنه دامت مدة نضج تجسید المشروعأما عنالمدة التي استغرقتها في المتوسط، 

  ).سنتین(أقل من خمسة سنوات  بعد المشروع

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعهاتقول المبحوثة أنها اعتمدت على مبادرتها 

الذي كان سندها ) الوالد(بالإضافة إلى مساعدة  المحیط الاجتماعي المتمثل في العائلة  الشخصیة

، بالإضافة إلى )المحل(كل شيء، فتكفل بالمعاملات والأوراق الإداریة، كذلك قام بكراء العقارفي 

 Citerne)الذي كان یملك مقاولة خاصة بالحلیب ومشتقاته) ابن عمتها(وجود نموذج من المقاولین 

de lait)   وبعض من زملائها الذین قاموا بدراسة حول العرض والطلب.  

هو الهروب من شبح البطالة،  للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعهاومن دوافع تجسیدها 

إثبات الذات وبلوغ مكانة اجتماعیة والطموح، بالإضافة ، و "ضیقة الخاطر والغمة"و (vide)والفراغ 

لازم :" علاقتها مع عمالها تقولاما عن .إلى دافع الرغبة في الاستقلالیة وتحقیق العائد المادي

  .طیبة معهم ومتعاونین" معلمة وخدامةاكاش وهنا م، یكونوا ثقة
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  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

لدیها مستوى متوسط ، تحصلت  عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في الكفاءة،

عمر لا یتجاوز  ال الخیاطة عن، بدأت تعمل في مج2011على شهادة تكوین في الخیاطة سنة 

  .عملت في منزلهاسنة،  23

تقول  أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة

وقت خروجي یكون في الأوقات المتأخرة " -تقول-هناك صعوبات خاصة في التسویقالمبحوثة أن 

تقوم بجلب السلعة من الولایات  بمساعدة والدها أو ابن عمها، كذلك"من اللیل والظلام الحالك

  .الأخرى بنفسها، ما یجعلها تتعرض في بعض الأحیان لمحاولات السرقة من طرف المتعاملین

ة لدیها رغبة في العمل وتحاول وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فترى أن كل امرأ

في السوق ستقابلها عوائق  اجتماعیة وإداریة ومالیة،مثلا في الصعوبات الإداریة  نفسها اثبات

دور كبیر في ) الوالد(فكان للعائلة ) بطئ في دراسة ملفها(والقانونیة فقد عانت من البیروقراطیة

،عن الصعوبات "لیست عراقیل مقصودة بل في إطار معقول" - تقول–المعاملات الإداریة، مع أنها 

احتكار السوق المفروض یحطم تسویقك ( یة نجد نقص في السیولة أي رأس المال، التوزیعالمال

، كذلك نقص لدیها وسیلة لنقل المنتج إلى خارج الولایة المنافسة  ، ضعف الطلب بسبب)للمنتج

فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف أما ال.وداخلها،هي تستنجد بابن عمها والأصدقاء

لایوجد فرق لكلیهما خاصة تقاسمهما نفس اجراءات الانشاء والمراحل ل تجیب المبحوثة علیة رج

  .والصعوبات والعراقیل
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وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي فقد كانت 

تع بالذكاء ، أن تتم)قافزة(صریحة وواضحة، لابد أن یكون لدیها شخصیة قویة للوصول إلى الهدف

  .ومخالطة ذوي الاختصاص في هذا المجال،لابد كذلك من الشهادة والتكوینلتقتحمي هذا المجال

  :تحلیل المقابلة

ولایة المدیة، عزباء، من عائلة بسیطة، فكرة ب صاحبة هذه المقابلة تمتلك ورشة خیاطة

خاص بها، وبمساعدة وعدم وجود مدخول ) البطالة(اء بسبب الفراغ التي كانت تعیشهمشروعها ج

المحیط الاجتماعي والأصدقاء أنشئت مشروعها الخاص في إطار دعم الدولة للمشاریع الخاصة، 

  .وتعتمد على نفسها في تسییر المشروع بفضل التكوین في هذا المجال

أما العوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فعل المقاولة هو الرأسمال الاجتماعي، 

العائلة كثیرا بتشجیعها معنویا فكان لها الدور الأساسي في ذلك، إضافة إلى ابن عمها  فقد أسهمت

الذي كان له الدور الكبیر والفعال في توجیهها ومساعدتها في تسییر مقاولتها، لأنه هو نموذج 

  .كذلك من المقاولین، فقد كان لها قدوة وعبرة وحافز

ها، فاعتمدت على مبادرتها الشخصیة أماعن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروع

 )الأصدقاءابن عمها و (لمتمثل في النماذج من المقاولینبالإضافة إلى مساعدة المحیط الاجتماعي ا

  .التي كانت لها السند معنویا ومادیا) الوالد(الذین كانوا قدوة وحافز للمواصلة، والعائلة 

ذاتها في الوسط العائلي وبلوغ مكانة ومن دوافع تجسیدها للمشروع دوافع كلاسیكیة كإثبات 

تهتم في الأخیر اجتماعیة باكتساح منتجها السوق ومنافسة المنتجات الأخرى من حیث الجودة، ل

  .بالعائد المادي
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أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، تحكمها 

ولایة المدیة بحیث لا تتركها تعمل مطمئنة، بالرغم من  العادات والتقالید التي یتمیز بها مجتمع

وجود الوالد بجانبها، لكن الإشاعات المتعلقة بالسمعة والشرف والأخلاق توجه إلیها، ما جعلها 

تشعر بالظلم لأنها امرأة، ما یثبت أنه یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف 

في الخروج باكرا والدخول متأخرا ومتحرر أكثر من المرأة ولدیه علیه رجل، إذ أن الرجل لدیه حریة 

جرأة أكثر في السفر لیلا لجلب المواد الأولیة وتسویقها، أما المرأة فهي مقیدة وغیر متحررة كونها 

  .امرأة ولدیها حدود تقف عندها

في  وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة، فترى أن كل امرأة تحاول فرض نفسها

مثلا في الصعوبات الإداریة والقانونیة فقد عانت  السوق ستقابلها عوائق  اجتماعیة وإداریة ومالیة،

احتكار (ال، التوزیعمن البیروقراطیة، وعن الصعوبات المالیة نجد نقص في السیولة أي رأس الم

قص لدیها ، كذلك نالمنافسة  ، ضعف الطلب بسبب كثرة)السوق المفروض یحطم تسویقها للمنتج

  .تصلیح الآلات المعطلة یكون من مالها الشخصي وسیلة لنقل المنتج إلى خارج الولایة وداخلها،

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي نجد أنها 

رین لها، تتمیز بشخصیة قویة للوصول إلى الهدف، لدیها احترام لذاتها ما أدى إلى احترام الآخ

لدیها ذكاء وأسلوب مقنع في الحدیث وثقة كبیرة في نفسها بنجاحها ونجاح منتجها، وتحسن معاملة 

الزبائن، كذلك أكدت على خاصیة مهمة وهي لابد من وجود شبكة علاقات اجتماعیة، من الوسط 

  .ادة والتكوین، أكدت كذلك على الشه)وجود نماذج من المقاولین(العائلي والأصدقاء 

نستنتج من هذه الحالة أن الرأسمال الاجتماعي كان له الدور الكبیر في تجسید مشروعها 

ونجاحه، فوجود نماذج من المقاولین في العائلة، وتوفر جمیع خصائص المقاولة من تأهیل وتكوین 
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في تحقیق ونجاح المشروع مهني وروح المخاطرة والإبداع وقوة الإرادة والشخصیة القیادیة یسهم 

 .هیتواستمرار 

  23/06/2019:تاریخ إجرائها          :  06المقابلة رقم 

  صاحبة معمل خیاطة: النشاط            سنة      57: السن

  الطور المتوسط:المستوى التعلیمي       عزباء    : الحالة المدنیة

  شهادة تكوین في المجال: الشهادات المحصل علیها      حضري: الأصل الجغرافي

 :المقابلة نص

بولایة المدیة،عزباء  1962صاحبة معمل لخیاطة ملابس العمال، من موالید  امرأة مقاولة

  .نشأت في عائلة بسیطة لدیها مستوى متوسط،

  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

تسریحها الإجباري من المعمل لمدة تزید عن المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاص بعد قامت 

في حل للخروج من تلك الحالة،  السنة والنصف، لتدخل بعدها شبح البطالة ، فكان علیها أن تفكر

وعن طریق الصدفة علمت من زملائها المسرحین بوجود هیئات تتكفل بالبطالین وتساعدهم في 

تزاول  ، وتمتلك محل كراء2000وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنة إنشاء مشروعاتهم الخاصة، 

مدخراتها على  طها، وأما مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدتفیه نشا

  .عملها السابقالشخصیة من سنوات 
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بعد التقصي و  الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنهأما عن 

وبعد اطلاعها على  ،ANSEJ)(الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب توجهت إلى والاستعلام، 

مقترحات الوكالة من جهة، ومدى توفر الشروط المطلوبة عندها من جهة، قررت أن تستغل هذه 

، وانطلقت 1999الفرصة دون أي تردد، لیتم اتصالها بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب سنة 

وراق والمعاملات الإداریة، الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة بزملائها الذین كانوا سندها في الأ

وسیاسة المماطلة التي كانت تنتهجها البنوك من خلال الشروط التعجیزیة التي تخص الضمانات 

البنكیة، على عكس الوكالة التي كانت حریصة على تقدیم كل التسهیلات السبب الذي جعلها تلجأ 

على الموافقة البنكیة وتقلیص إلى الاستنجاد بالعلاقات الشخصیة، من أجل مساعدتها في الحصول 

مدة الانتظار، نتیجة السیاسة البیروقراطیة والمحسوبیة التي كانت تنتهجها إدارات البنوك، وبعد أخذ 

  .ورد، تمت الموافقة على القرض، فساهم البنك بنسبة معینة لتمویل مشروعها

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

كذلك لم یتجاوزا مرحلة التعلیم  التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن والدیها بالنسبة للمستوى

عام، المدة التي استغرقتها في تجسید المشروعتجیب المبحوثة أنه تم تجسیده بعد أما عن الابتدائي،

ازدهر العمل وأصبحت تتعامل مع المؤسسات الخاصة في المدیة وأصبح ) 2000(ومنذ تلك الفترة 

بسبب الأزمة الاقتصادیة  2015لى منتجاتها بكثرة، إلى أن تراجع العمل والمدخول سنة الطلب ع

الخ، كذلك عرف منتجها الكساد ...وانتهى عقد الكراء) الخدمة(التي مرت بها البلاد، ونقص العمل 

ما اضطرها إلى البحث عن مهتمین من خارج الولایة باعتمادها على اللافتات  في المعمل،

أن تصبر وتتشجع وأن لا تفشل، وهذا راجع  ة للتعریف بمنتجها وبأسعاره ، فكان علیهاالاشهاری

لثقتها الكبیرة في كفاءتها المهنیة وقدرتها على تحمل ومواجهة الصعاب، خاصة أنها لا ترید الرجوع 
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إلى شبح البطالة التي كانت تعاني منه، إلى أن اتصلت بها مؤسسة خاصة تطلب منها كمیة 

  .من المنتج، ونظرا لجودة المنتج ونوعیته الجیدة، أصبحت المؤسسات تتداول منتجها وتطلبه معتبرة

مشروعهاتقول المبحوثة أنها اعتمدت على مبادرتها أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید 

ون والدیها كهلین یعیشان حیاة بسیطة جدا، بالإضافة إلى مساعدة المحیط الاجتماعي ك الشخصیة

الذین كانوا سندها، ساعدوها بالبحث عن محل للكراء، ) نماذج من المقاولین(المتمثل في الأصدقاء

كذلك ساعدوها بشراء وسیلة نقل من أجل نقل المنتج وتوزیعه والتعریف به، ساعدوها في جلب لها 

  .الخ...المواد الأولیة من احتیاجات المعمل

بأن دافعها الوحید هو عدم تعرضها للتسریح أو  یدها للمشروع تقول المبحوثةومن دوافع تجس

ة إلى حبها للاستقلالیة في العمل، الطرد، لأن شبح البطالة التي عاشته كان صعبا للغایة، بالإضاف

وعایلة  ، ومكاش معلمة وخدامة، رانا كي الخواتاتلازم یكونوا ثقة:" علاقتها مع عمالها تقولأما 

  ".وحدة

  :المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتيفیما یخص مؤهلاتها 

الكفاءة والخبرة، لدیها مستوى متوسط،  عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في

سنة، تحصلت على شهادة تكوین في المجال سنة  25بدأت تعمل في مجال الخیاطة في عمر

  .مدة أربعة سنواتلتكتسب الخبرة ل 1987، اشتغلت في معمل للخیاطة سنة 1983

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول 

، فبحكم العادات والتقالید التي یتمیز تتعرض لضغوطات من طرف الأقرباء والجیران المبحوثة أنها

بها مجتمع ولایة المدیة المحافظ یرى فیها تمرد على الأنوثة وخروج عن المعتقدات السائدة التي 

كذلك تتعامل مع الجنس الآخر . ترى أن المرأة أنثى رقیقة وناعمة ولا تستطیع أن تكون غیر ذلك
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والتقالید المعروفة في مجتمع المدیة، هناك كذلك فهو في نظرهم تمرد على العادات ) رجال(بكثرة 

صعوبات في التسویق خاصة خارج الولایة، كذلك تقوم بجلب السلعة من الولایات الأخرى بنفسها، 

  .ما یتطلب منها الجهد والوقت الكبیرین

أن كل امرأة لدیها رغبة في المبحوثة المقاولة فترى وعن العراقیل التي تواجهها في فعل 

ستقابلها عوائق منها مثلا نقص في السیولة أي رأس المال المادي،  وتحاول فرض نفسها العمل

، كذلك نقص لدیها وسیلة لنقل المنتج إلى )احتكار السوق المفروض یحطم تسویقك للمنتج(التوزیع 

خارج الولایة، تصلیح الآلات المعطلة من مالها الشخصي، أما عن الصعوبات الإداریة فقد عانت 

والقانونیة، أما عن الصعوبات المالیة فتواجه ضغط كبیر ) بطئ في دراسة ملفها(البیروقراطیة من 

ولایوجد فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیة رجل  .من البنك لتسدید الدیون

  .تجیب المبحوثة لأنهما یتقاسمان نفس أعباء المشروع

أة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي فقد كانت وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المر 

أن تتمتع بالجرأة والذكاء وقوة الشخصیة، وروح المخاطرة  تقول المبحوثة یجب صریحة وواضحة،

والإبداع، ولابد أن یكون لدیها تكوین، فالخبرة التي اكتسبتها من سنوات عملها في الخیاطة أعطتها 

عها وعلى حل المشاكل التي اعترضتها بالصبر والشجاعة ثقة في النفس والقدرة على قیادة مشرو 

  .مقاولتهاتساعد في قیادة وتسییر والقدرة على الاتصال مع الزبائن والمعاملة الجیدة كلها 

  :تحلیل المقابلة

ولایة المدیة، عزباء، من عائلة ب صاحبة هذه المقابلة تمتلك معمل لخیاطة ملابس العمال

بسیطة، فكرة إنشائها للمشروع جاء بعد تسریحها من العمل وتجربتها مع البطالة ،ما دفعها للتفكیر 

بحل، لذلك استغلت دعم الدولة للمشاریع الخاصة واستفادت من قرض الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل 
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فیما تعلق  لى نفسها في تسییر مقاولتها سواءالشباب ما مكنها من إنشاء هذا المعمل، وهي تعتمد ع

  .من البنك أو من الوكالةبالمعاملات الإداریة 

أما العوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فعل المقاولة هو الرأسمال الاجتماعي، 

تسییر الدور الكبیر والفعال في توجیهها ومساعدتها في ) نماذج من المقاولین(فقد كان للأصدقاء 

مقاولتها، فقد كانوا لها قدوة وعبرة وحافز، بالإضافة إلى أنها تحب المخاطرة والتمرد خاصة أنها 

ن عودت على الاستقلالیة المالیة، وأأرادت أن تتخلص من شبح البطالة التي لم تتقبلها أبدا كونها ت

  .سها مكانة داخل المجتمع الذكوريتوجد لنف

لتجسید مشروعها، فاعتمدت على مبادرتها الشخصیة كون  أما عن الأطراف التي ساعدتها

والدیها كهلین حیاتهما بسیطة لا یحتاجان إلى مساعدتها المالیة، بالإضافة إلى التنشئة الاجتماعیة 

للأسرة التي ترى أن المعیل الأول والوحید هو الرجل والذي تعتمد علیه في جعل الاسم العائلي له 

نماذج من (ل الأعمال التي یقوم بها ولیس المرأة، كذلك نجد الأصدقاء مكانته الاجتماعیة من خلا

  .كانوا سندا لها ودعما من خلال توجیهها) المقاولین

ومن دوافع تجسیدها للمشروع دوافع كلاسیكیة كإثبات ذاتها وبلوغ مكانة اجتماعیة باكتساح 

ة التي ألفت العمل والاستقلال منتجها السوق ومنافسة المنتجات الأخرى من حیث الجودة، فالمرأ

  .أن تعیش تجربة البطالة والعزلة المادي لیس من السهل علیها

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، تحكمها 

ناعمة العادات والتقالید التي یتمیز بها مجتمع ولایة المدیة بحیث تفرض علیها أن تبقى أنثى رقیقة و 

وضعیفة كما خلقها االله، والخروج عن العادات والتقالید یعتبر تمرد،لدیها كذلك صعوبات في 
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التسویق خاصة في التنقل خارج الولایة، كذلك تقوم بجلب السلعة من الولایات الأخرى مخاطرة 

  .بنفسها، ما یتطلب منها الجهد والوقت الكبیرین

المقاولة، فترى أن كل امرأة تحاول فرض نفسها في وعن العراقیل التي تواجهها في فعل 

احتكار السوق المفروض یحطم (السیولة، التوزیع السوق ستقابلها عوائق منها مثلا نقص في

، كذلك نقص لدیها وسیلة لنقل المنتج إلى خارج الولایة، تصلیح الآلات المعطلة )تسویقك للمنتج

بطئ في دراسة ( من مالها الشخصي، أما عن الصعوبات الإداریة فقد عانت من البیروقراطیة

 .  البنك لتسدید الدیونوالقانونیة،أما عن الصعوبات المالیة فتواجه ضغط كبیر من ) ملفها

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي فقد كانت 

صریحة وواضحة، أن تتمتع بالجرأة والذكاء وقوة الشخصیة، وروح المخاطرة والإبداع، ولابد أن 

أعطتها ثقة في النفس  یكون لدیها تكوین، فالخبرة التي اكتسبتها من سنوات عملها في الخیاطة

 .والقدرة على قیادة مشروعها وعلى حل المشاكل كلها تساعد في قیادة وتسییر مقاولتها

سة مسبقة ومعمقة لمشروع نستنتج من كل ما سبق أنه بالرغم من كونها لم تقم بدرا

مهنیة ال كفاءتهاإلا أنها كانت على یقین من نجاحها، ویعود سبب یقینها إلى ثقتها في مؤسستها،

وقدرتها على تحمل ومواجهة الصعاب كونها ألفت الاعتماد على نفسها في حیاتها الیومیة، ما 

أرجعت هذه الثقة إلى قوة إرادتها وتفاؤلها بالمستقبل الذي تراه واعدا، مهما واجهت من صعاب،كما 

ارتكبته في المرة  أكدت أنها تملك الموهبة الفنیة التي تؤهلها لذلك، فحاولت أن تتفادى الخطأ الذي

الأولى والمتمثل في عدم اعتمادها على الإشهار المدروس، ورأت أن عملیات الإشهار مكلفة جدا 

خاصة إذا ما كانت عبر الوسائل الإعلامیة المسموعة والمرئیة، لهذا اعتمدت على اللافتات 

ج وبأسعار تناسبها، هذا الإشهاریة التي تعتبرها طریقة اشهاریة تؤدي دورا مهما في التعریف بالمنت
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طموحة تسعى لتطویر نفسها، كما أنها استفادت من تجاربها السابقة، وهذا لدلیل  امرأةما یبین أنها 

 فالإیجابیةعلى أن تفكیرها ایجابي، وهذه خاصیة جد مهمة، اذا ما توفرت عند الإنسان المبادر، 

في التفكیر تخلق قوة دافعة للنجاح والتفوق للفرد، وتوفر هذه الخصائص لدیها كان كفیل بأن یجعل 

هذه المرأة المقاولة تملك سلوك مقاولاتي، مكنها من الخوض في هذه التجربة دون أي خوف من 

ر مثلما هي النتائج لأنها كانت قادرة على تقبل الخسارة ویرجع ذلك بالضرورة إلى نقص ثقافة التسیی

قادرة على تقبل النجاح، كل هذا ساعدها أن تدخل هذه المغامرة دون أي تردد أو رهبة من مواجهة 

العراقیل والصعوبات، لأنها استعدت لها نفسیا وعملیا، وهذا مهم جدا للاستمراریة، إضافة إلى ذلك 

وبالتالي كانت هذه  تغیر الوضع الاجتماعي والاقتصادي للبلاد عبر السیاسات وحتى العقلیات،

المرأة شبه مجبرة على خوض هذه التجربة خاصة أنها أرادت أن تتخلص من شبح البطالة التي لم 

تتقبلها أبدا كونها ألفت الاستقلال الاقتصادي، وأن توجد لنفسها مركزا داخل هذا المجتمع الذكوري 

  .من جهة والمادي من جهة أخرى

  25/06/2019:إجرائها تاریخ           :07المقابلة رقم 

  صاحبة معمل خیاطة: النشاط           سنة       57: السن

  الطور المتوسط:المستوى التعلیمي         مطلقة  : الحالة المدنیة

  شهادة تكوین في المجال: الشهادات المحصل علیها      حضري: الأصل الجغرافي

 :نص المقابلة

مطلقة لدیها  بولایة المدیة، 1962من موالید  الجاهزةمقاولة صاحبة معمل لخیاطة الملابس 

  .عائلة بسیطة ومحافظة منتنحدر  ،مستوى متوسط
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  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

صدور القرار المفاجئ لغلق المعمل من طرف  المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاص بعدقامت 

المالكین وتسریح كل العاملات وتصفیة ملكیته، لتدخل بعدها مرحلة صعبة أثرت علیها كثیرا وهي 

شبح البطالة الذي دامت لعدة سنوات، بعدها عاشت الجزائر فترة عصیبة وجد حساسة خاصة من 

حل للخروج من تلك الحالة، ففكرت في أن  في الجانب الأمني والاقتصادي، فكان علیها أن تفكر

، وقررت أن تستغل فرصة دعم الدولة للشباب الذي یرید إنشاء تخوض في مجال المقاولات

، وتمتلك محل كراء تزاول فیه 2000وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنة مشروعها الخاص، 

على مساهمتها  اعتمدتنشاطها، وأما مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها 

  .الشخصیة

اتصالها  بعد الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنهأما عن 

انطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة من أوراق ، 2000ة لدعم وتشغیل الشباب سنة بالوكالة الوطنی

ل مساعدتها في الحصول على ومعاملات إداریة، مستعینة بالعلاقات الشخصیة للعائلة، من أج

الموافقة البنكیة وتقلیص مدة الانتظار، نتیجة السیاسة البیروقراطیة والمحسوبیة التي كانت تنتهجها 

نة لتمویل إدارات البنوك، وبعد أخذ ورد، تمت الموافقة على القرض، فساهم البنك بنسبة معی

  .مشروعها

  :المشروعدور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار 

لم یتجاوزا مرحلة التعلیم  بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن والدیها

في نفس تجیب المبحوثة أنه تم تجسیده  المدة التي استغرقتها في تجسید المشروع أما عنالابتدائي، 

یة في المدیة التجار  ، ومنذ تلك الفترة ازدهر العمل وأصبحت تتعامل مع المحلات)2000(السنة
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تزوجت من عامل بسیط في إحدى الشركات  2006وأصبح الطلب على منتجاتها بكثرة، وفي سنة 

أین بدأت المشاكل وهو تسریحه ) 2014(الخاصة، عاشت حیاة سعیدة معه لمدة ثماني سنوات 

، وبدأ الإجباري من العمل بسبب الأزمة الاقتصادیة التي مرت بها البلاد، فتراجع العمل والمدخول

زوجها بالتذمر وخلق المشاكل، فطلبت منه مساعدتها في العمل، أبدى موافقته شكلیا لأنها لاحظت 

علیه فیما بعد عدم الاهتمام وعدم تقبل عمله تحت إشراف زوجته في مفهومه هو، تفاقمت المشاكل 

بد خسائر من جهة زوجها ومن جهة الأزمة التي ألمت بالبلاد من خسائر اقتصادیة جعلتها تتك

طلب الطلاق منها بحجة أنها لا تنجب وهو یرید أبناء، كانت  2016كبیرة منها مقاولتها، في سنة 

معاناتها النفسیة كبیرة، إذ بمجرد عودتها إلى البیت العائلي لم تحظ بالاستقبال الذي كانت 

فة إلى المنحة ترجوه،ولأن الظروف الاجتماعیة التي كانت تعیشها الأسرة صعبة نوعا ما، بالإضا

الشهریة للوالد الضئیلة، فكان علیها أن تصبر وتتشجع وأن لا تفشل لهذا الواقع الصعب، وهذا راجع 

لثقتها الكبیرة وقدرتها على تحمل ومواجهة الصعاب، خاصة أنها لا ترید الرجوع إلى شبح البطالة 

بدأت تعمل من جدید وتعرض التي كانت تعاني منه، بعد سنة قررت أن تستعید نشاطها مرة ثانیة، 

منتجها بنفسها على المحلات التجاریة، ونظرا لجودة المنتج ونوعیته الجیدة، أصبحت المؤسسات 

  .تتداول منتجها وتطلبه بكثرة

مشروعهاتقول المبحوثة أنها اعتمدت على مبادرتها أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید 

ا، فكانت بنفسها تبحث عن محل للكراء، كون والدیها كهلین یعیشان حیاة بسیطة جد الشخصیة

كذلك قیامها بشراء وسیلة نقل من أجل نقل المنتج وتوزیعه والتعریف به، تقوم كذلك بجلب المواد 

  .الخ...الأولیة من احتیاجات المعمل
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هو تسریحها من العمل، ن دافعها الوحید تقول المبحوثة بأومن دوافع تجسیدها للمشروع 

حیث كان أكبر دافع جعلها تتخذ احتیاطاتها لكي لا تتعرض مرة أخرى للبطالة وتعاني ما عانته، 

بالإضافة إلى حبها للاستقلالیة في العمل وتحقیق ذاتها، من جهة أخرى زواجها الذي لم یكن 

لازم :" علاقتها مع عمالها تقوللتجسیده، أما عن ناجحا، هذه الظروف القاسیة كانت دافعا قویا 

  ".، ومتعاونین مع بعضهمیكونوا ثقة

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

الكفاءة والخبرة، لدیها مستوى متوسط،  عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في

على شهادة تكوین في المجال سنة سنة، تحصلت  21بدأت تعمل في مجال الخیاطة في عمر

مالكه كانا لزوجین أجنبیین، وقاما بتوكیل مسؤولة  1984، اشتغلت في معمل للخیاطة سنة 1982

، وهي سنة الغلق 1990بتشغیل مجموعة من النساء وكانت هي إحداهن، عملت إلى غایة 

  .الفجائي

طبیعتها الأنثویة تقول أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة ب

تتعرض لضغوطات من طرف العائلة والمجتمع، فبحكم العادات والتقالید التي یتمیز  المبحوثة أنها

بها مجتمع ولایة المدیة المحافظ یرى أن المرأة أنثى رقیقة وناعمة ولا تستطیع أن تكون غیر ذلك 

لا یساعدونها كثیرا، بل ویقفون في  ومكانها بیتها، لیست هناك ثقة في إمكانیات المرأة كما أنهم

  .طریق تقدمها

أن كل امرأة لدیها رغبة في المبحوثة وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فترى 

احتكار السوق (ستقابلها عوائق منها مثلا نقص في السیولة، التوزیع  العمل وتحاول فرض نفسها

، تصلیح ها وسیلة لنقل المنتج إلى خارج الولایة، كذلك نقص لدی)المفروض یحطم تسویقك للمنتج
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الآلات المعطلة من مالها الشخصي، أماعن الصعوبات الإداریة فهي جلها تتمثل في البیروقراطیة 

یوجد ط كبیر من البنك لتسدید الدیون، ولا أما عن الصعوبات المالیة فتواجه ضغ وثقل المعاملات،

  .ومشروع یشرف علیة رجل تجیب المبحوثةفرق بین مشروع تشرف علیه امرأة 

تجیب  وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي

أن تتمتع بأهم خاصیة وهي الإرادة القویة وعدم الیأس عند الفشل، ومواجهة  لابد المبحوثة،

  .الصعاب والعمل الدائم والمستمر من أجل مستقبل أفضل

  :المقابلةتحلیل 

ولایة المدیة، مطلقة، من عائلة ب صاحبة هذه المقابلة تمتلك معمل لخیاطة الملابس الجاهزة

بسیطة، فكرة إنشائها للمشروع جاء بعد تسریحها من العمل وتجربتها مع البطالة ،ما دفعها للتفكیر 

طنیة لدعم تشغیل بحل، لذلك استغلت دعم الدولة للمشاریع الخاصة واستفادت من قرض الوكالة الو 

الشباب ما مكنها من إنشاء هذا المعمل، وهي تعتمد على نفسها في تسییر مقاولتها خاصة بعد 

  .من البنك أو من الوكالةفیما تعلق بالمعاملات الإداریة  طلاقها سواء

خصیة كون أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها، فاعتمدت على مبادرتها الش

لا یحتاجان إلى مساعدتها المالیة، بالإضافة إلى التنشئة الاجتماعیة للأسرة التي ترى  والدیها كهلین

أن المعیل الأول والوحید هو الرجل والذي تعتمد علیه في جعل الاسم العائلي له مكانته الاجتماعیة 

د على من خلال الأعمال التي یقوم بها ولیس المرأة، لهذا كان علیها أن تكسر هذا الحاجز وتتمر 

  .العادات والتقالید
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ومن دوافع تجسیدها للمشروع دوافع كلاسیكیة كإثبات ذاتها وبلوغ مكانة اجتماعیة باكتساح 

بالإضافة إلى السمعة الحسنة التي  منتجها السوق ومنافسة المنتجات الأخرى من حیث الجودة،

ن والانضباط في العمل اكتسبتها من خلال تعاملها مع المؤسسات الأخرى وهذا راجع إلى الإتقا

وفي مواعید تقدیم الطلبیة، والذي كان سببا في زیادة عروض العمل وتمكنها من تسدید جزء كبیر 

من القرض البنكي، فالمرأة التي ألفت العمل والاستقلال المادي لیس من السهل علیها أن تعیش 

  .البطالة والطلاق في نفس الوقتتجربتي 

تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، تحكمها أما عن الصعوبات التي 

العادات والتقالید التي یتمیز بها مجتمع ولایة المدیة بحیث تفرض علیها أن تبقى أنثى رقیقة وناعمة 

وضعیفة كما خلقها االله، والخروج عن العادات والتقالید یعتبر تمرد، فالمجتمع لدیه نظرة سلبیة ملیئة 

قار للمرأة المطلقة التي لم تتمكن من الحفاظ على زوجها والشفقة في نفس الوقت، لدیها كذلك بالاحت

  .صعوبات في التسویق

وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة، فترى أن كل امرأة تحاول منح احترام لنفسها 

ق منها مثلا نقص في ككیان موجود وقادر على البروز والتحدي والصمود في السوق ستقابلها عوائ

السیولة، التوزیع، كذلك نقص لدیها وسیلة لنقل المنتج، صیانة الآلات والأجهزة من مالها 

) بطئ في دراسة ملفها( الشخصي، أما عن الصعوبات الإداریة فقد عانت من البیروقراطیة

  .جال المحددةسدید الدیون في الآ،أما عن الصعوبات المالیة فتواجه ضغط من البنك لتوالقانونیة

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي فقد أكدت 

على الشخصیة القویة والثقة بالنفس والتمتع بالصفات القیادیة التي تلخصها في القدرة على التأثیر 

على درجة عالیة والذكاء، والأهم من ذلك تحدید هدف والعمل من أجل تجسیده، ویحبذ أن تكون 
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من التعلیم لتتمكن من مواكبة التطور الحاصل في العالم، كما یجب على المرأة المقاولة أن تحسن 

فن التنظیم لتتمكن من الموازنة بین العمل المنزلي والعمل المقاولاتي فهي مطالبة ببذل جهد 

  .مضاعف

اشتها وأسرتها وازدیاد نستنتج من كل ما سبق أنه رغم الظروف الاجتماعیة الصعبة التي ع

د معاناتها الاجتماعیة والنفسیة الناجمة عن الطلاق جعلها تبحث عن عمل لتعیل به نفسها، ولتعی

المنصفة للمرأة المطلقة خلق لدیها نوع من التحدي الذي ظهر في بناء ذاتها، فنظرة المجتمع غیر 

التي تلوم المرأة دائما وتحملها  رفضها للاستسلام الذي خضعت له طویلا باسم العادات والتقالید

مسؤولیة كل الأخطاء التي تحدث في المجتمع وتفرض علیها التضحیة والسكوت والصبر، ولا 

سنها لا  فالفرد لابد أن یكون واقعي والواقع یقول أن من هم في. تنصفها في كثیر من الأحیان

كما الاقتصادیة الراهنة للبلاد،ظروف یمكنهم الحصول على منصب عمل بسهولة خاصة في ظل ال

ینبغي على التي تعیش في ظروف كظروفها الاجتماعیة أن تختار عمل یمكنها من تحقیق هدفها 

الأساسي والمتمثل في شراء منزل لها ویجعلها تتحرر من قهر زوجها وتهدیده لها ومن تذمر أفراد 

الوظیفي لن یحقق لها هذا المبتغى عائلتها خاصة أنها أصبحت عبئا ثقیلا علیهم، وبما أن العمل 

فقد فضلت أن تكون مقاولة بدل من أن تكون موظفة، لهذا اختارت العمل الحر الذي یستطیع أن 

  .یحقق لها هدفها المادي والنفسي على السواء

والمرأة المحترمة لابد أن تفرض احترمها ووجودها أینما حلت، خاصة إذا تمتعت بالشجاعة 

والقوة ، كما أن المرأة الیوم أصبحت تهدف من خلال كل الأعمال التي تقوم بها أن تقضي على 

هذه الأفكار التي تورث من جیل إلى آخر في تقدیس الرجل ووضعه في طبقة علیا عن المرأة، لهذا 

لت أن یكون تعاملها نفسه مع الجنسین أي دون تحیز لجنس على حساب الآخر، وكامرأة حاو 
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مقاولة فكان همها هو التعامل فیما یخص نشاطها المقاولاتي فقط هذا من جهة ، من جهة أخرى 

النقص الإشهاري في المجال المقاولاتي، وهذا راجع للغلاء الفاحش للعملیات الاشهاریة خاصة التي 

ر الإذاعات والقنوات التلفزیونیة والجرائد والمجلات الشيء الذي لا یسهل على المقاول تبث عب

المبتدأ، أما من الناحیة الاجتماعیة فقد واجهت ضغطا كبیرا كونها كانت مضطرة أن تنظم وقتها 

بطریقة آلیة مدروسة ومنظمة، إذا استوجب علیها أن تؤدي دورها في المنزل على أكمل وجه اتجاه 

الدیها الكهلین واتجاه الأعمال المنزلیة الشاقة من جهة أخرى وفي ذات الوقت كان لابد علیها أن و 

وبالتالي لابد . تبدع في مجال عملها وتعمل على توسیعه وتعریفه، وهذا أرهقها نفسیا وعقلیا وجسدیا

زال حكرا على على المرأة أن تحسن فن التنظیم لتتمكن من الموازنة بین العمل المنزلي الذي ما

المرأة وحدها، فهي مازالت مطالبة ببذل جهد مضاعف، یضاف إلى ذلك العمل الخارجي الذي 

أصبح بدوره ضرورة من ضروریات الحیاة الیوم خاصة في ظل التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة 

  .التي یعیشها المجتمع الجزائري

نفسها ككیان موجود وقادر على البروز إن امتلاكها لمؤسسة تدیرها بنفسها منحها احترامها ل

والتحدي والصمود أمام العراقیل، كما منحتها قیمة اجتماعیة داخل هذا المجتمع الذي كان ینظر 

إلیها نظرة سلبیة كونها امرأة مطلقة لم تتمكن من الحفاظ على بیتها وزوجها، إذ تحولت نظرة 

ذلك عملها كمقاولة سمح لها بجمع الثروة التي الاحتقار والشفقة إلى نظرة الإعجاب، بالإضافة إلى 

مكنتها من تحقیق هدفها في الاستقلالیة، فالمقاولة غیرت مجرى حیاتها ومنحتها فرصة جدیدة في 

  .  فأسهمت في التنمیة الاجتماعیة للبلاد وأصبحت جزء منها.الحیاة
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  30/06/2019:تاریخ إجرائها         :08المقابلة رقم 

  صاحبة روضة أطفال ومدرسة خاصة: النشاط           سنة     52: السن

  جامعي:المستوى التعلیمي     متزوجة   : الحالة المدنیة

  لیسانس لغة فرنسیة: الشهادات المحصل علیها حضري   : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

متزوجة، بولایة المدیة،  1967، من موالیدامرأة مقاولة صاحبة روضة أطفال ومدرسة خاصة

  .، تنتمي إلى عائلة بسیطةمستوى جامعي حاصلة على شهادة لیسانس لغة فرنسیة لدیها

  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

أحیلت على التقاعد، وبعد فترة شعرت بالملل  المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاص بعدماقامت 

والكآبة ودخلت في مرحلة اكتئاب، ففكرت في حل للخروج من تلك الحالة ومن شبح البطالة، 

، بمدخراتها الشخصیة من منحة التقاعد، بالرغم من أن ماجعلها تفكر في إنشاء مشروع خاص بها

وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ ا ولم یرفضها،مبلغ منحة التقاعد لا یكفي، فطرحت الفكرة على زوجه

، وأما مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه ما نشاطینتزاول فیه ، وتمتلك مقاولتین2005 سنة

على مساهمتها الشخصیة المتمثلة في منحة التقاعد ومدخراتها  تقول المبحوثة أنها اعتمدت

الشخصیة التي كانت تدخرها من مرتبها أثناء سنوات عملها في قطاع التعلیم، بالإضافة إلى دعم 

 . زوجها الكبیر مادیا ومعنویا
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توجهت إلى نشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنها الصعوبات التي واجهتها عند اأما عن 

، وبعد اطلاعها المبدئي حول مقترحات الوكالة ANSEJ)(الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

من جهة، ومدى توفر الشروط المطلوبة عندها من جهة، راقت لها الفكرة وقررت أن تستغل هذه 

الفرصة دون أي تردد، لیتم اتصالها بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات 

الإداریة الروتینیة مستعینة بزوجها في ذلك لأنه مر بنفس المرحلة بما أنه مستثمر فلاحي، وسیاسة 

المماطلة التي كانت تنتهجها البنوك من خلال الشروط التعجیزیة التي تخص الضمانات البنكیة، 

ى على عكس الوكالة التي كانت حریصة على تقدیم كل التسهیلات السبب الذي جعلها تلجأ إل

الاستنجاد بالعلاقات الشخصیة، من أجل مساعدتها في الحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص مدة 

الانتظار، نتیجة السیاسة البیروقراطیة والمحسوبیة التي كانت تنتهجها إدارات البنوك، وبعد أخذ ورد 

  .طویلین، تمت الموافقة على القرض، فساهم البنك بنسبة معینة لتمویل مشروعها

  :ور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروعد

لم یتجاوزا مرحلة التعلیم القرآني بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن والدیها 

أما عنالمدة التي استغرقتها في تجسید تزوجت من مستثمر فلاحي لدیه مستوى نهائي، ، في الكتاب

، وهي التي تسیر مقاولتها ولابد من أقل من سنة تجسیده بعدالمشروعتجیب المبحوثة أنه تم 

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعهاتقول المبحوثة أنها اعتمدت على حضورها الدائم، 

طبعا وبمساعدة الزوج ودعمه، كون أن والدیها لا یعیران أدنى اهتمام بعملها،  مبادرتها الشخصیة

الناشئ على الدین . لأن التنشئة الاجتماعیة لهذه الأسرة محافظة نظرا لمجتمع المدیة المحافظ

  .والعادات والتقالید التي ترى أن الرجل وحده من یعیل عائلته ولیست المرأة
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متمثل في الدعم المادي ال ،تقول المبحوثة حیطها الاجتماعيوتلقت الدعم والتشجیع من م

والذي كان من قبل الزوج وتفضل أن یساعدها لأنها تأثرت بعمل زوجها كمستثمر والمعنوي، 

  .فلاحي والذي یقدم لها النصح في كیفیة تسییر مقاولتها

الوحید هو استغلال المعارف  للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعهاومن دوافع تجسیدها 

المتراكمة التي اكتسبتها في مشوارها التعلیمي وخبرتها المهنیة الطویلة باختیار هذا النوع من 

أما النشاط، وهي روضة أطفال ومدرسة خاصة، وتفكر في تطویر مقاولتها بإنشاء ثانویة خاصة، 

لازم نكون دایما حاضرة في الوقت، :" تقولفي المقاولة  مقبولة، فالجمیع ملتزممع عمالهاعلاقتها 

  ".نحترموا بعضاناو باش نعلمهم وش معنى الالتزام، 

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

التأهیل العلمي والمهني، تملك مستوى  عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في

  عملت كأستاذة لغة فرنسیة في التعلیم لعدة سنواتجامعي حاصلة على شهادة لیسانس لغة فرنسیة، 

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول 

ة وتنشئة الأطفال وتهیئته لخوض جد صعوبة، في حالة أنه میدان خاص بتربیلا تالمبحوثة أنها

هذا من جهة، من جهة أخرى توجد صعوبة في حالة أنها تعمل كل أیام .مراحل تعلیمیة لاحقة

فهي تعتبر نفسها موفقة بین دورها في البیت وفي المقاولة، كونها وبحكم كبر سن أولادها  .الأسبوع

  .ء بالمنزلتخلصت من بعض الأعباء والالتزامات التي تفرض علیها البقا

أن كل امرأة لدیها رغبة في  المبحوثة وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فترى

 ستقابلها عوائق اجتماعیة مادیة وإداریة، وهي الآن تمر بأزمة مالیة العمل وتحاول فرض نفسها
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روع امرأة ومشیوجد فرق بین مشروع تشرف علیه لتمویل مشروع الثانویة الخاصة، وفي رأیها لا 

  .یشرف علیة رجل تجیب المبحوثة

تجیب  وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي

الخبرة التي اكتسبتها من سنوات زیادة عن الشهادة هناك المبحوثة لابد من التأهیل العلمي والمهني،

لقیادة وعلى حل المشاكل والقدرة على الاتصال ا عملها في التعلیم من ثقة في النفس والقدرة على

  . كلها تساعد في قیادة وتسییر مقاولتها

  :تحلیل المقابلة

صاحبة هذه المقابلة تمتلك روضة أطفال ومدرسة خاصة من ولایة المدیة، كونها سیدة 

، فهي نالت حظها من التعلیم كونها حاصلة على )متزوجة(ومستقرة عائلیا ) سنة52(ناضجة 

ن وصلت إلى مرحلة التقاعد الملیئة بالملل والكآبة ة أهلتها للعمل في التعلیم، إلى أهادة جامعیش

والإحساس بشبح البطالة، ففكرت في إنشاء مشروعها الخاص رغم أنها لم تحظى بوالدین متعلمین 

یمي إلا أنها بعد زواجها تأثرت بعمل زوجها الذي كان مستثمر فلاحي بالرغم من مستواه التعل

النهائي فشجعها على التوجه إلى إنشاء مقاولتها الخاصة، دلیل على أن ذهنیة الرجل أو النظرة 

. الذكوریة تغیرت من جهة عمل المرأة ومشاركتها لمیادین كانت في الماضي حكرا على الرجال فقط

كون المرأة ند في حین نجد أن بیئة مجتمع المدیة المحافظ القائم على العادات والتقالید ترفض أن ت

للند مع الرجل، بدلیل أن الوالدین تعلیمهن كان في المدارس القرآنیة من أجل حفظ القرآن 

  ).المقاولة(ولیس أن تنافس الرجل في میدانه .فقط

فالعوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فعل المقاولة جاء بعد تقاعدها أي بعد 

یعني في الفترة التي كانت الدولة  2005وحققت رغبتها سنةالوسط التربوي، اكتسابها خبرة في 
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تشجع لاقتصاد السوق، وكمصدر لرأسمالها اعتمدت على مدخراتها الشخصیة ولجأت كذلك للبنوك 

  .تمویل مشروعهال

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها فالفضل یعود لدعم زوجها وتشجیعه لها 

هذا قد سهل علیها أن تتجاوز . في المحیط الاجتماعي) تثمر فلاحيمس(كونه نموذج من المقاولین

بأنه لا یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة تعلقة بالذهنیة الذكوریة للمجتمع، و كل العقبات الم

  .ومشروع یشرف علیه رجل فهما متعاونین في مجال المقاولة

عارف المتراكمة التي اكتسبتها من ومن دوافع تجسیدها للمشروع دافع الرغبة في استغلال الم

سنوات عملها دلیل على قوتها الشخصیة في الكفاح والتطور إلى الأحسن، مما یعني أن رغم 

طبیعتها الأنثویة فإنها لا تجد صعوبات في فعل المقاولة لأنها تمارس نشاط خاص بتنشئة الأطفال 

  .بأمهاتهم، یعني في مجال تربوي تلتقي

التي تواجهها في فعل المقاولة فهي كأي معوق سواء اجتماعي وإداري في أما عن العراقیل 

هذا دلیل .مراحل سابقة أو لاحقة، وأكبر مشكل تعاني منه هو أزمة تمویل لمشروع الثانویة الخاصة

على أنه رغم الصعوبات التي واجهتها قبلا ولازالت تواجهها الآن إلا إنها لم تتوقف ولم تتوانى عن 

  .بلوغ مكانة كبیرةطموحاتها ل

لهذا نجد أن الخصائص التي تتوفر في المرأة المقاولة لنجاح الفعل المقاولاتي لیست مرتبطة 

بالجنس، وإنما مرتبطة بالشخصیة القویة المتمثلة في الثقة بالنفس والقدرة على القیادة وعلى حل 

تساعد في نجاح تسبة كلها المشاكل والقدرة على الاتصال مع المجتمع وعلى الخبرة المهنیة المك

  .الفعل المقاولاتي
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نستنتج من هذه الحالة أن الشهادة والتأهیل والخبرة في نفس المجال كلها مؤهلات ساعدت 

على تجسید المشروع ونجاحه، بالإضافة إلى الدور الذي لعبه الوسط العائلي والأوساط التعلیمیة 

ى تحمل كل الصعوبات التي تواجهها خلال المسار في بلورة فكرة إنشاء وتجسید المشروع والقدرة عل

  .وهذا یكون بالتمتع بالفعل المقاولاتي.المقاولاتي

مقاولتها بعد الزواج، فهي مرتبطة بزوج مقاول شجع زوجته على نجدها قد أنشأت 

الاستثمار، ویعتبر هذا اعتراف من الرجل بدور المرأة في المجتمع وحقها في كسب الثروة، وبما أن 

الدراسة تناولت النساء المقاولات فقط فإن اعتراف الرجل بحق المرأة في المقاولة وبالتالي دعمها في 

فكرة الاستقلال المادي عند المرأة، حیث یمنح المجتمع أمر توفیر الحیاة وكسب الرزق على عاتق 

یار مستقبل الرجل ویكرس تبعیة مالیة للرجل، فتسعى المرأة للخلاص منها كخطوة على طریق اخت

  .ل وأكثر أمانا من خلال المقاولةأفض

كما توجد أسباب أخرى كالإحساس بالملل والكآبة والفراغ داخل البیت، خاصة وبعد أن 

أخذت قسطا عالیا من التكوین والتكوین المهني في سلك التعلیم، وبسبب خروج الأبناء والزوج 

  .اللعمل أو الدراسة، ما جعلها تفكر في إنشاء مقاولته

بالنظر إلى أنها من حملة الشهادات ومكونة في مجال عملها، إضافة إلى اكتساب الخبرة 

فهي تعتمد على نفسها من العمل السابق، فان هذا ما یفسر عدم اعتمادها على أشخاص آخرین، 

  .في التسییر

وهنا تكون المرأة المقاولة هي ذلك الشخص الذي یستخدم نفوذه وقوته لیؤثر على أفعال 

وتوجهات الأفراد من حوله لإنجاز أهداف محددة، من خلال التأثیر على الآخرین، وتوجیه وتنسیق 

  .أفعالهم لتحقیق أهداف مشتركة في المقاولة
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تنشط في قطاع الخدمات الذي یتواجد في المنطقة الحضریة، ویعد القطاع الثالث أكثر 

الاستثمار في هذا المجال دون غیره، حیث استقطابا للنساء العاملات، الشيء الذي جعلها تفكر في 

الروضة انتعاشا ملحوظا خلال السنوات القلیلة الماضیة، نتیجة زیادة نسبة المرأة العاملة تشهد دور 

لمواجهة أعباء الحیاة المتزایدة والزیادة المستمرة في أسعار السلع والخدمات، وكذا انشغال المرأة 

باح یدفعها إلى ترك أبنائها الأطفال لدى إحدى دور الروضة العاملة بالدوام عدة ساعات في الص

القریبة من منزلها أو عملها خلال ساعات العمل، مرجعة كذلك لقلة الاهتمام بنظافة الطفل ومواعید 

تغذیته في حال لجأت إلى الخادمة مثلا، وهذا الحل یعتبر مقنعا نوعا ما لیتعلم الطفل منذ صغره 

  . خصوصا في مرحلة الروضة على التنظیم والترتیب،

  08/07/2019:تاریخ إجرائها         :09المقابلة رقم 

  صاحبة ورشة لصناعة الحلي التقلیدي: النشاط       سنة         37: السن

  ثالثة متوسط: المستوى التعلیمي      عزباء    : الحالة المدنیة

  تكوین في المجال شهادة:الشهادات المحصل علیها  حضري   : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

 عزباءبولایة المدیة،  1982، من موالیدامرأة مقاولة صاحبة ورشة لصناعة الحلي التقلیدي

  .وزو تنتمي إلى عائلة حرفیة ذات أصول بربریة من ولایة تیزي تمتلك مستوى سنة ثالثة متوسط،
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  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

لصناعة  ماعملت مع والدیها في ورشتهقامت المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاص بعدما 

الحلي التقلیدي، فتأثرت بهما وفكرت في إنشاء مشروع خاص بها، طرحت الفكرة على والدها ولقیت 

تزاول فیه نشاطها، وأما  محل، وتمتلك 2006وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنة ، قبول من طرفه

بتحمل على دعم والدها  مال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدتمصدر رأس ال

  .مصاریف المحل

ا لم تجد صعوبة الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنهأما عن 

  .تقول المبحوثة" بنت الصنعة من الصغر"كونها 

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

توقف تعلیمهما في مرحلة  بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن والدیها

أما عنالمدة التي استغرقتها في تجسید المتوسط ، وكانا یملكان ورشة لصناعة الحلي، 

وهي التي تسیر مقاولتها وحضورها الدائم أقل من سنة،  المشروعتجیب المبحوثة أنه تم تجسیده بعد

تقول  على كل شيء تقول المبحوثة، أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها للإشراف

ومساعدتهما في تسییر مقاولتها  ، بتشجعیهما على العملاعتمدت على مبادرة والدیها المبحوثة أنها 

إلى حد الآن تستعین بوالدها رغم كبر سنه في  وعلى تكوینها الخاص في هذا المجال، ولازالت

  . مقاولتهاتسییر 
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 والذي كان من قبل الوالدین وتلقت الدعم والتشجیع من محیطها الاجتماعي تقول المبحوثة،

، وتفضل أن یساعدانها في ذلك لأنها تأثرت بعملهما ویقدمان المتمثل في الدعم المادي والمعنويو 

  .تسییر مقاولتهالها النصح والتوجیه في كیفیة 

الوحید هو إثبات ذاتها وبلوغ مكانة ومن دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعها 

اظ على مهنة العائلة اجتماعیة، فهي تعمل كثیرا على المشاركة في التظاهرات والمعارض، والحف

ن ، فالجمیع محترفو "علاقتي معهم مثالیة"تجیب المبحوثة أما علاقتها مع عمالها من جهة أخرى، 

  .في المقاولة

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في الكفاءة الخبرة، تمتلك مستوى الثالثة 

  .عملت مع والدیها في ورشتهما لصناعة الحلي التقلیدي متوسط،

مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر 

ولكن بالرغم من ذلك فهي تعتبر . في أنها تعمل كل أیام الأسبوع المبحوثة أنها لا تجد صعوبة

  .نفسها موفقة بین دورها في البیت وفي المقاولة، فهي غیر مرتبطة ولیست لدیها التزامات كبیرة

كثیرا على صعوبة المبحوثة فقد ألحت ، قیل التي تواجهها في فعل المقاولةوعن العرا

الحصول على المواد الأولیة وصعوبة اقتنائها بسبب غلائها، كذلك لیس لدیها وسیلة نقل خاصة 

 .السفر في بعض الأحیان یكون باللیلتقول أن و . للتنقل وجلب المواد الأولیة

یوجد  أنهفرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیة رجل تجیب المبحوثة أما ال

 كون بعض الأمور السالفة الذكر لا یمكن أن تفعلها أو هي عراقیل تقف حاجز بسببفرق، 
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السفر في اللیل، الدخول للبیت في الظلام،جلب المادة من خارج الولایة، البقاء ( طبیعتها الأنثویة

  ....).خارج البیت بسبب المعارض والمشاركات لفترة كبیرة

تجیب المقاولاتي وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها 

هو روح المبادرة وقدرتها على الإبداع، فهي تحاول المزج و  صریحة وواضحة قد كانتلفالمبحوثة، 

  .بین التقلیدي والحدیث

  :تحلیل المقابلة

المقابلة تمتلك ورشة لصناعة الحلي من ولایة المدیة، كونها شابة عزباء، من صاحبة هذه 

عائلة حرفیة، توقفت من الدراسة لتمارس مهنة والدیها اللذان كانا یملكان ورشة لصناعة الحلي، من 

أصول بربریة، هذا ما یمیز مدینة القبائل، المعروفة بصناعة الحلي الفضیة التقلیدیة، فكان للعائلة 

ور أساسي في اختیارها لهذه المهنة بالإضافة إلى تكوینها في هذا المجال، وبالرغم من مستواهم د

التعلیمي المحدود إلا أن المحیط الاجتماعي شجعها للتوجه إلى إنشاء مقاولتها الخاصة، دلیل على 

في صناعة  أن البیئة التي نشأت فیها هي بیئة مساعدة على الاستثمار كون والدیها طالما اشتغلا

الحلي هذا من جهة، ومن جهة أخرى نجد المجتمع القبائلي مجتمع متحفظ مبني على العادات 

والعرف لا یسمحون للمرأة بممارسة مثل هذا النشاط في مجتمعهم، لكن ما ساعدها هو أن مكان 

  .تواجد مقاولتها هنا في الولایة، ما سهل لها العمل بحریة

یع الرغبة لدیها في فعل المقاولة هو تأثرها بالوسط العائلي فالعوامل التي تدخلت في تشج

  .لفعل المقاولة تجسیدها الممارس لهذا النشاط والذي كان له دور كبیر في



373 
 

 

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها فالفضل یعود لدعم والدیها كونهما نموذج 

تتجاوز كل العقبات المتعلقة بالذهنیة هذا قد سهل علیها أن . تقتدي به من المحیط الاجتماعي

بأنه لا یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیه رجل فهما .الذكوریة للمجتمع

  .متعاونین في مجال المقاولة

ومن دوافع تجسیدها للمشروع دافع الرغبة بإثبات الذات وبلوغ مكانة اجتماعیة، فهي نشطة 

والمعارض التي تقام وطنیا بالنظر للعدد الهام من شهادات المشاركة  جدا في التظاهرات الثقافیة

  .هة أخرىوالتكریمات المعلقة على جدران المقاولة، والحفاظ على الموروث الثقافي للعائلة من ج

أما عن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فهي عراقیل مادیة كضعف الجانب المادي 

هذا .الأولیة بسبب غلائها وندرتها هذه إشكالیة تؤرقها وتهدد مسار مقاولتها لاقتناء المعادن والمواد

لازالت تواجهها الآن إلا إنها لم تتوقف ولم تتوانى عن دلیل على أنه رغم الصعوبات التي 

  .طموحاتها لبلوغ مكانة كبیرة والحفاظ على مهنة العائلة

ة لنجاح الفعل المقاولاتي مرتبطة بروح لهذا نجد أن الخصائص التي تتوفر في المرأة المقاول

  .المبادرة في فعل المقاولة وبالقدرة على الإبداع بمحاولة المزج بین ماهو تقلیدي وبین ماهو حدیث

نستنتج من هذه الحالة القدرة على الصمود في وجه الصعوبات التي تواجه مقاولتها، 

وكفاءة وخبرة وهذا كان من خلال نموذج  بالإضافة لامتلاكها مقومات المرأة المقاولة، من شهادة

  .العائلة المقاولة والدعم الفعال لها لنجاح مشروعها واستمراره

أنها متأثرة بوالدها في مجال ولوج المقاولة، فعملت في نفس مجال والدها، حیث  من الملاحظ

لعبت الأصول الاجتماعیة دورا مهما في تحفیزها على المبادرة في إنشاء مؤسسة خاصة، وخوض 

  .التجربة دون خوف من الفشل
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یث یخلق فیهم فمهنة المقاولة تعتبر موروثة، فالأب المقاول یؤثر على مهنة أبنائه وبناته، ح

روح المقاولة والنجاح في المشاریع، فهي تنحدر من أسرة مقاولة، وولدت في بیئة مقاولاتیة، مما 

یسهل علیها عملیة تسییر مشروعها، فالأب المقاول الذي لیس له ابن مقاول تكون لدیه ابنة مقاولة 

  .  تحمل المسؤولیة من بعده

  10/07/2019:اتاریخ إجرائه          :10المقابلة رقم 

  صاحبة مكتب ومحل للدیكور : النشاط     سنة            47: السن

  جامعي: المستوى التعلیمي      متزوجة   : الحالة المدنیة

  شهادة مهندس دیكور: الشهادات المحصل علیها     حضري: الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

الدیكور ومحل خاص لبیع إكسسوارات امرأة مقاولة صاحبة مكتب خاص بدراسات هندسة 

امعي حاصلة على لدیها مستوى جمتزوجة،  بولایة المدیة، 1972، من موالید المنازل والمكاتب

  .شهادة مهندس دیكور، من عائلة بسیطة

  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

تحصلت على شهادة في هذ المجال وكذلك  ماالمبحوثة بإنشاء مشروعها الخاص بعدقامت 

لأنها عملت في مكتب خاص بالهندسة المعماریة، ففكرت في إنشاء مشروع خاص بها یتماشى 

وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ وتكوینها الجامعي، فطرحت الفكرة على زوجها ولم یرفضها،
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مال الذي اعتمدت ها، وأما مصدر رأس الاتنشاط ماتزاول فیه مكتب ومحل، وتمتلك 2002سنة

  .مادیا ومعنویا على دعم الزوج وعائلته علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدت

توجهت إلى  الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنهأما عن 

، وبعد اطلاعها على مقترحات الوكالة من جهة، ANSEJ)(الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

الشروط المطلوبة عندها من جهة، قررت أن تستغل هذه الفرصة دون أي تردد، لیتم ومدى توفر 

اتصالها بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة 

بزوجها في ذلك لأنه مقاول بناء، وسیاسة المماطلة التي كانت تنتهجها البنوك من خلال الشروط 

زیة التي تخص الضمانات البنكیة، على عكس الوكالة التي كانت حریصة على تقدیم كل التعجی

التسهیلات السبب الذي جعلها تلجأ إلى الاستنجاد بالعلاقات الشخصیة، من أجل مساعدتها في 

الحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص مدة الانتظار، نتیجة السیاسة البیروقراطیة والمحسوبیة التي 

لبنك بنسبة معینة لتمویل تنتهجها إدارات البنوك، تمت الموافقة على القرض، فساهم ا كانت

 .مشروعها

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

والدها یملك شهادة في الإدارة والوالدة  بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن

أما توقفت عند مرحلة السنة أولى ثانوي، تزوجت من مقاول بناء لدیه شهادة لیسانس في التجارة، 

وتقوم أقل من سنة، تجیب المبحوثة أنه تم تجسیده بعد المدة التي استغرقتها في تجسید المشروع عن

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید .مساعدة زوجهاالاعتماد كذلك على بتسییر مقاولتین ب

واعتمدت على زوجها بشكل كبیر،  ،مشروعهاتقول المبحوثة أنها اعتمدت على مبادرتها الشخصیة

  .كما أنها لا تنف الدعم المعنوي للعائلة لها بتشجیعها
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بالتشجیع، من طرف الوالدین وتلقت الدعم والتشجیع من محیطها الاجتماعي تقول المبحوثة، 

والذي كان من قبل الزوج بشكل كبیر وتفضل أن یساعدها لأنها  في الدعم المادي والمعنوي وكذلك

في كیفیة تسییر مقاولتها كما  اء والذي یساعدها في الادارة والتوجیهتأثرت بعمل زوجها كمقاول بن

  .لا تنف الدعم المادي من قبل عائلته

استغلال المعارف المتراكمة التي المبحوثة بأن دافعهاومن دوافع تجسیدها للمشروع تقول 

اكتسبتها في مشوارها التعلیمي وخبرتها المهنیة باختیار هذا النوع من النشاط، ومن جهة أخرى 

علاقتي طیبة مع "تجیب المبحوثة أما علاقتها مع عمالها . البحث عن خلق الثروة والربح المادي

  ".جیهاتطالما أنهم یلتزمون بالتو  ،العمال

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في التأهیل العلمي والمهني، لدیها مستوى 

  . جامعي حاصلة على شهادة مهندس دیكور، وعملت في مكتب خاص بالهندسة المعماریة

في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول أما عن الصعوبات التي تواجهها 

، وصعوبات إداریة بحیث زوجها هو . صعوبة حیث أنها تعمل كل أیام الأسبوع المبحوثة أنها تجد

كما تعتمد على  من یهتم بالمعاملات الإداریة فیما یخص استدعائها من طرف الوكالة أو البنك،

ة من أجل جلب الزبائن والتعریف بنشاطها، إذ لا یمكنها أن الإعلان في الإنترنت وبطاقات الزیار 

تتنقل بحریة إلى الولایات المجاورة بسبب أنها امرأة وثانیا لأنها مرتبطة، لیس لها الحریة 

اضطرت لطلب  أنها تجیب المبحوثة، بین دورها في البیت وفي المقاولة التوفیق أما عن.المطلقة

  .المساعدة من عائلة زوجها في تدبیر شؤون بیتها لأنها تقیم معهم
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تحب تبین روحها  كل امرأة"تجیب المبحوثة،  وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة 

تحقیق التزامات السوق أن هناك أزمة استشارة وتوجیه ل ستقابلها عوائق منها، لكن" في السوق

فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیة رجل تجیب وضعف الطلب، أما عن وجود 

  .أنه لا یوجدالمبحوثة 

تجیب وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي 

في نجاح هذا النوع من  - قولهاحسب - ركزت على التكوین لأنه یلعب دورا هاما فقد المبحوثة 

المشاریع، بالإضافة إلى الخبرة التي اكتسبتها من عملها السابق في مكتب خاص بالهندسة 

  .كما أنها لابد أن تكون على اتصال دائم بما هو جدید في میدانها المعماریة،

  :تحلیل المقابلة

مكتب خاص بدراسات هندسة الدیكور ومحل خاص لبیع  صاحبة هذه المقابلة تمتلك

في ولایة المدیة، تبدو سیدة ذات أصول حضریة وذات خبرة وتكوین كاتب إكسسوارات المنازل والم

جامعي في مجال نشاط مقاولتها، أنشأت مشروعا یتماشى مع تكوینها الجامعي في هندسة الدیكور 

الثروة، وقد استفادت من هیاكل دعم الشباب في إطار  بولایة المدیة بحثا عن الربح المادي وخلق

تشجیع الدولة للمبادرة الخاصة ما مكنها من إنشاء مكتب خاص بدراسات الدیكور، ومحل خاص 

لبیع إكسسوارات المنازل والمكاتب، وهي تعتمد على زوجها كثیرا في تسییر مقاولتها خاصة فیما 

  .نك أو من الوكالةیتعلق بالمعاملات الإداریة، سواء من الب

أما العوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فعل المقاولة جاء من قبل زوجها 

وعائلته فقد أسهمت كثیرا في توجیهها ومساعدتها في الإدارة والتسییر في المقاولة وفي تدبیر شؤون 

  .منزلها كونها مقیمة معهم لحد الساعة
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زوجها وتشجیعه لها تجسید مشروعها فالفضل یعود لدعم أما عن الأطراف التي ساعدتها ل

 هذا قد سهل علیها أن تتجاوز. في المحیط الاجتماعي) مقاول بناء(كونه نموذج من المقاولین

كل العقبات المتعلقة بالذهنیة الذكوریة للمجتمع بأنه لا یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه  كذلك

  .في مجال المقاولة كذلك اونینامرأة ومشروع یشرف علیه رجل فهما متع

ومن دوافع تجسیدها للمشروع دافع الرغبة في استغلال المعارف المتراكمة التي اكتسبتها في 

حث عن خلق مشوارها التعلیمي وخبرتها المهنیة باختیار هذا النوع من النشاط، ومن جهة أخرى الب

  .الثروة والربح المادي

عل المقاولة فهي كأي معوق سواء اجتماعي وإداري في أما عن العراقیل التي تواجهها في ف

مراحل سابقة أو لاحقة، وأكبر مشكل تعاني منه هو انعدام المعلومة والتوجیه لتحقیق التزامات 

هذا دلیل على أنه رغم الصعوبات التي واجهتها قبلا ولازالت تواجهها الآن إلا إنها لم تتوقف .السوق

  .ح مقاولتهاولم تتوانى عن طموحاتها لإنجا

لهذا نجد أن الخصائص الذي تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح الفعل المقاولاتي مرتبطة 

بالشخصیة القویة المتمثلة في الثقة بالنفس بأن مشروعك سینجح والقدرة على القیادة بأن یكون 

دائم  وأن تكون لدیك تكوین خاص بهذا المجال، والقدرة على حل المشاكل بتجاوز العراقیل،

  .تساعد في نجاح الفعل المقاولاتيالاتصال مع المجتمع وخبرة مهنیة مكتسبة، كلها 

نستنتج من هذه الحالة أن المستوى التعلیمي المتمثل في الشهاة العلمیة والخبرة المهنیة في 

نفس المجال كان لهما الدور الكبیر في انطلاق المشروع وتجسیده في نفس المجال جعلها تنجح، 

الذي كان لها دعما كبیرا  ) الزوج وعائلته(ضافة إلى الرأسمال الاجتماعي المتمثل في العائلة بالإ

  .تسابها لمقومات المرأة المقاولةلفعلها المقاولاتي بالإضافة إلى اك
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حیث أن استفادة الزوج من التعلیم جعله أكثر انفتاحا على عمل المرأة كمقاولة، فكان بذلك 

إنشاء المقاولة النسویة، أكثر من ذلك، فلقد أشارت إلى المساعدة التي تلقتها من متقبلا جدا لفكرة 

قبل زوجها بشكل مباشر أو بشكل غیر رسمي، سواء مادیا أم معنویا، كون هذه المقاولة هي 

  .بح مع الوقت مقاولة كل العائلةمصدر لخلق الثروة للعائلة ككل وتص

تها بعد الزواج، وهي مرتبطة كذلك بزوج مقاول نجد كذلك هذه المبحوثة قد أنشأت مقاول

شجع زوجته على الاستثمار، ویعتبر هذا اعتراف من الرجل بدور المرأة في المجتمع وحقها في 

  .كسب الثروة

أما عن تكوین رأسمال مقاولتها فیعود الفضل إلى عائلة زوجها، حیث استثمر جمیع أفراد 

رباح یتم اقتسامها، وبالتالي فإن دعم زوجها لها كان ینبع العائلة في مشروع واحد، وبعد تحقیقها لأ

من الرغبة في تطویر رأسمال العائلة من جهة واستثماره في مقاولة یكون مقرها بالبیت مما یسهل 

  .رىلها الاهتمام بأسرتها من جهة أخ

یساعدها  فالمرأة المقاولة عندما تستعین بالرجال من العائلة بالذات تشعر بأنها استعانت بمن

  .المقاولة، إضافة إلى عنصر الثقةحتى تكون أكثر حزما في 

أما عن نشاطها یتطلب منطقة حضریة لیحقق الرواج، بالنظر أولا لتركز مشاریع الإسكان 

لانفتاح العائلات على العالم الخارجي من جهة هة، وبالنظر الكبرى في المناطق الحضریة من ج

تمیز في دیكور المنازل، فبالإضافة إلى لمستها الخاصة، فهي أخرى، ورغبة ربات البیوت في ال

ها محلا لبیع إكسسوارات تسعى في مكاتب الدیكور إلى مزج أفكارهن بلمسة هندسیة، بما أن لدی

كذلك نجد هذه المناطق تتوفر على مختلف الإمكانیات والوسائل اللازمة لنجاح مقاولتها . الدیكور

التسویق والإشهار، ووجود عدد كبیر من المتعاملین، لأنه هناك التجاریة، كالقرب من مراكز 
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مشاریع متنوعة یمكن لمصممة الدیكور الدخول فیها غیر تصامیم البیوت، فهناك تصامیم المشاغل 

النسائیة، والمكاتب العقاریة والتجاریة، وهناك محلات الملابس النسائیة، ومقاهي خاصة بالنساء، 

فتنوع الأفكار مطلوب في كل في الحضر، تستطیع انجازها بسهولة، ومعظمها مشاریع موجودة 

مع المشاكل التي تصادفها من قبلهم،  بإیجابیهأما عن علاقتها مع عمالها فهي تتصرف .مجال

حل تلك المشكلة  فالتحلي بنظرة ایجابیة ومتفائلة تتطلب أن یمتلك الشخص الثقة الكاملة بأنه سیتم

في التعامل معه من خلال نقاش بناء یهدف إلى الوصول إلى حل  جد صعوبةمع الشخص الذي ت

بمعنى یجب أن یكون المرء واثقا من إمكانیة التعامل مع تلك المشكلة بأسلوب .یرضي كلا الطرفین

  .ایجابي، والذي یؤدي إلى عمل كلا الطرفین جنب إلى جنب بسلام

  16/07/2019:تاریخ إجرائها       :   11المقابلة رقم 

  صاحبة وكالة اشهاریة:النشاط     سنة           36: السن

  جامعي: المستوى التعلیمي     عزباء     : الحالة المدنیة

  لیسانس إعلام واتصال : الشهادات المحصل علیها   حضري  : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

، شابة غیر متزوجة بولایة المدیة، 1983، من موالید سنةامرأة مقاولة صاحبة وكالة اشهاریة

، تنتمي إلى عائلة مثقفة ولدیها مستوى جامعي حاصلة على شهادة لیسانس في الإعلام والاتصال

  .ومتعلمة
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  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

قامت المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاص بعدما اكملت دراستها، ولم تجد عمل، ما جعل شبح 

، ففكرت في إنشاء مشروع خاص بها یتماشى وتكوینها الجامعي، فطرحت الفكرة البطالة یطاردها

تزاول فیه  محل، وتمتلك 2008وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنة  ،رحبوا بالفكرةو على عائلتها 

في رأس مال مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدتعن نشاطها، وأما 

  .المقاولة على دعم إخوتها

تم اتصالها الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنهأما عن 

بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة بإخوتها في 

لبنك فساهم ا الموافقة على القرضذلك لأنه هم كذلك مقاولون في مجال الوكالات الاشهاریة، تمت 

  .بنسبة معینة لتمویل مشروعها

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

والدها یملك شهادة الكفاءة في المحاماة بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن 

تجیب المبحوثة أنه تم  تجسید المشروعالمدة التي استغرقتها في  أما عنوالوالدة دكتورة في الطب،

وهي التي تسیر مقاولتها وحضورها الدائم للإشراف على كل شيء تقول ، بعد أقل من سنةتجسیده 

 أنها اعتمدت علىأما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعهاتقول المبحوثة ، المبحوثة

  .لى إخوتهاعائلتها ففي البدایة دعمها والدها مادیا، وكذلك اعتمدت ع



382 
 

 

وتلقت الدعم والتشجیع من محیطها الاجتماعي تقول المبحوثة، والذي كان من قبل الوالدین 

كونها تأثرت بعملهم كمقاولین في هذا النشاط وبالتالي  ،المتمثل في الدعم المادي والمعنوي ،لاخوةوا

  .مقاولتهافي كیفیة تسییر هم یقدمون لها النصح والتوجیه والمساعدة في الإدارة و 

هو الهروب من شبح البطالة والرغبة  ومن دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعها

أما علاقتها .بالإضافة إلى أنها تمتلك مؤهلات تتناسب مع نشاط مقاولتها. في تحقیق العائد المادي

–، كما ألجأ "وجیهاتعلاقتي جیدة مع العمال، طالما أنهم یلتزمون بالت"مع عمالها تجیب المبحوثة 

  .العمل إلى عمال موسمیین في فترات ضغط -تقول المبحوثة

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في التأهیل العلمي فقط، لدیها مستوى 

  . ولیس لدیها خبرة لانها لم تعمل سابقا، جامعي حاصلة على شهادة لیسانس اعلام واتصال

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول 

صعوبة حیث أنها تعمل طول وقت النهار، وصعوبات إداریة بحیث إخوتها هم  المبحوثة أنها تجد

كما تعتمد  من یهتمون بالمعاملات الإداریة فیما یخص استدعائها من طرف الوكالة أو البنك،

أما عن . علیهم ولأنهم كذلك یساعدونها في اللواحق الاشهاریة كدلیل الهاتف وتوزیع التذكارات

  .موفقة بینهما في البیت وفي المقاولة تجیب المبحوثةأنهاالتوفیق بین دورها 

تحب تخدم وتبین  ةكل امر " وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة تجیب المبحوثة 

 هناك إشكالیة في، بالمقابل ستواجه عوائق، إذ نجد ان "روحها بلي قادرة تفرض روحها في السوق

  .وللزبائنأكمقاولة التوجیه سواء لها 
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 وجود فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیة رجل تجیب المبحوثةأما عن 

  . بأنه یوجد خاصة إذا كانت المرأة غیر مرتبطة أو غیر مساندة من طرف العائلة

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي تجیب 

في نجاح هذا النوع من  - حسب قولها- وین لأنه یلعب دورا هاما ركزت على التك فقد المبحوثة

  ).الاتصال(در والقدرة على الاستماع للآخرالمشاریع، بالإضافة إلى رحابة الص

  :تحلیل المقابلة

تحظى بوسط عائلي مثقف ولایة المدیة،  وكالة اشهاریة في صاحبة هذه المقابلة تمتلك

لدیها تكوین جامعي یتماشى وطبیعة النشاط الاجتماعي الذي بالنظر لشهادات والدیها، فهي شابة 

اختارته، فأنشأت مشروعها هروبا من شبح البطالة ورغبة في تحقیق الربح المادي، وقد استفادت 

من هیاكل دعم الشباب في إطار تشجیع الدولة للمبادرة الخاصة ما مكنها من إنشاء الوكالة 

كثیرا في تسییر مقاولتها خاصة فیما یتعلق بالمعاملات الاشهاریة، وهي تعتمد على عائلتها 

الإداریة، سواء من البنك أو من الوكالة، فالرأسمال الاجتماعي یلعب دور كبیر في انطلاق 

  .المشروع من جمیع النواحي

الوالد (العائلي فالعوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فعل المقاولة هي الوسط

  .أسهمت العائلة كثیرا في توجیهها ومساعدتها في الإدارة والتسییر في المقاولةفقد ) والإخوة

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها فالفضل یعود لدعم  إخوتها كونهم نموذج 

هذا قد سهل علیها أن تتجاوز كل . في المحیط الاجتماعي) یملكون وكالات اشهاریة(من المقاولین 
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بأنهلا یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع .قة بالذهنیة الذكوریة للمجتمعالعقبات المتعل

  .یشرف علیه رجل فهم متعاونین في مجال المقاولة

ومن دوافع تجسیدها للمشروع هو الهروب من شبح البطالة والرغبة في تحقیق العائد 

  .النشاطبالإضافة إلى أنها تمتلك مؤهلات تتناسب مع طبیعة هذا .المادي

أما عن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فهي كأي معوق سواء اجتماعي وإداري في 

مراحل سابقة أو لاحقة، وأكبر مشكل یطرح في مثل هذه المشاریع هو ضعف التوجیه وصعوبة 

هذا دلیل على أنه رغم الصعوبات التي واجهتها ى المعلومة بالنظر لشح المعلومات، الحصول عل

ویظهر انى عن طموحاتها لإنجاح مقاولتها، لا ولازالت تواجهها الآن إلا إنها لم تتوقف ولم تتو قب

  .ذلك من خلال قولها أنها تلجأ إلى عمال موسمیین في فترات ضغط العمل

لهذا نجد أن الخصائص الذي تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح الفعل المقاولاتي مرتبطة 

لة في الثقة بالنفس بأن مشروعك سینجح والقدرة على القیادة بأن یكون بالشخصیة القویة المتمث

لدیك تكوین خاص بهذا المجال، والقدرة على حل المشاكل برحابة الصدر، والقدرة على الاستماع 

  .للآخر كلها تساعد في نجاح الفعل المقاولاتي

یر في إنشاء المقاولة نستنتج مما سبق أن الاعتماد على الرأس المال الاجتماعي له دور كب

وتجسیدها، حیث نجد  أنها تأثرت بأخیها، ذلك أنها وبحكم الوسط العائلي الذي نشأت فیه اكتسبت 

بالمقابل نجد سهل علیها الولوج في هذا الفضاء،  قدرة على التمییز بین عیوب ومزایا المقاولة مما

مقاولتها حتى وإن لم یصرح بهذه أن دعم والدها لها مادیا كان بهدف الاستفادة من بعض أرباح 

إن دعم عائلتها كان دلیلا على تقبل دخولها عالم المقاولة الخاصة دون إعطاء أهمیة للقیم الرغبة، 
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الثقافیة السائدة التي تعتبر هذا المجال حكرا على الرجال فقط، وثقتهم في قدرتها على تحمل 

  .المسؤولیة

فنجد المرأة المقاولة عندما تستعین برجل من العائلة بالذات تشعر بأنها استعانت بمن 

  .المقاولة، إضافة إلى عنصر الثقةیساعدها حتى تكون أكثر حزما في 

على حسب " قدر عقولهم"ترجع جودة علاقتها مع عمالها إلى أنها تتعامل معهم على و 

لعلاقات الإنسانیة داخل مقاولتها، فهي توجه تلك العلاقات تعبیرها، لأن المرأة المقاولة هي قائدة ل

ردود الكمي لتفعیل العملیة الإنتاجیة، فلطالما تحكمت العلاقات بین العامل ورب العمل في الم

  .والنوعي لأي مقاولة

إن لتداعیات التطور الحاصل في المجتمع أثره البارز في تفكیر المرأة لإنشاء مقاولتها 

خذت المرأة كفایتها من التعلیم والتعلیم العالي بالخصوص، إذ أن بعض الشهادات الخاصة، حیث أ

في مجال (طبیعة التكوینب لتفكیر في فعل المقاولة المرتبطالمحصل علیها تفرض على المرأة ا

  ).الاشهار

أما بالنسبة للمعوقات الاجتماعیة، كذلك تبقى النظرة الاجتماعیة والأعراف السائدة خارج 

التشریعات المنظمة لأنشطة الأعمال، هي التي تضع مزیدا من المعوقات أمام النساء نطاق 

حة أمامهن، مما یجعل عددهن المشتغلات في الأعمال الحرة، فهي تحد من الفرص المتا

أسرهم الرئیسیون، مما یؤدي إلى الإفراط في  افالأعراف الاجتماعیة ترى أن الرجال هم عائلو قلیل،

  .حمایة ذلك الدور للرجل، وتفسیرات متحیزة لنوع الجنس خاصة في مثل هذا النشاط
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  22/07/2019: تاریخ إجرائها        :12المقابلة رقم 

  صاحبة وكالة كراء السیارات: النشاط     سنة          34: السن

  جامعي:المستوى التعلیميعزباء        : الحالة المدنیة

  لیسانس تجارة: الشهادات المحصل علیها    ریفي  : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

شابة في مقتبل  بولایة المدیة، 1985، من موالید امرأة مقاولة صاحبة وكالة كراء السیارات

، في التجارةلدیها مستوى جامعي حاصلة على شهادة لیسانس ولایة المدیة،  العمر من البرواقیة

 .تنتمي لعائلة متعلمة

  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

لتحقیق رغبتها وهي أن تكون صاحبة العمل قامت المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاص 

، ومن جهة أخرى لتحقیق الربح المادي، "كنت دایمن نحلم نكون معلمة" تقول المبحوثة) معلمة(

، 2009 وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنةإنشاء مشروع خاص بها،  فأقبلت على المخاطرة في

تزاول فیه نشاطها، وأما مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها محل  وتمتلك

  .في رأس مال المقاولة على دعم العائلة المادي اعتمدت

بعد علمها بوجود  أنهالصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أما عن 

الوكالة الوطنیة لدعم فتوجهت إلى ،ریع الصغیرة، قررت أن تلجأ إلیهمهیئات تدعم مثل هذه المشا

على مقترحات الوكالة من جهة، ومدى توفر الشروط  ، وبعد اطلاعهاANSEJ)(وتشغیل الشباب 
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اتصالها بالوكالة المطلوبة عندها من جهة، قررت أن تستغل هذه الفرصة دون أي تردد، لیتم 

الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة بوالدها وإخوتها، 

وسیاسة المماطلة التي كانت تنتهجها البنوك من خلال الشروط التعجیزیة التي تخص الضمانات 

لسبب الذي جعلها تلجأ البنكیة، على عكس الوكالة التي كانت حریصة على تقدیم كل التسهیلات ا

إلى الاستنجاد بالعلاقات الشخصیة، من أجل مساعدتها في الحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص 

مدة الانتظار،نتیجة السیاسة البیروقراطیة والمحسوبیة التي كانت تنتهجها إدارات البنوك، تمت 

 .عینة لتمویل مشروعهاالموافقة على القرض، فساهم البنك بنسبة م

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

والدها لدیه مستوى النهائي والوالدة تملك  بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن

أما عنالمدة التي استغرقتها في تجسید المشروعتجیب غیر متزوجة، شهادة لیسانس في الأدب، 

  .وهي التي تسیر مقاولتها وتشرف علیهاأقل من خمسة سنوات،  المبحوثة أنه تم تجسیده بعد

على والدها أنها اعتمدت أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعهاتقول المبحوثة 

وتلقت الدعم والتشجیع من محیطها الاجتماعي .وإخوتها لأنهم یملكون العدید من الوكالات التجاریة

المتمثل في العائلة الذي كانت لها دور أساسي في ذلك، و  طرفوالذي كان من  تقول المبحوثة،

وتفضل أن تساعدها العائلة كونها تأثرت بعمل إخوتها ولأنهم یقدمون لها الدعم المادي والمعنوي، 

  .في كیفیة تسییر مقاولتها النصح والتوجیه

الرغبة في السلطة أو السیطرة  ومن دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعها

أما علاقتها مع عمالها تجیب .والتحكم في الآخر هذا من جهة، بالإضافة لتحقیق الربح المادي

  ".اللي یخدموا عندي هوما من العایلة ونحشم منهم نجاوبهم"المبحوثة 
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  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في التأهیل العلمي والمهني، تملك مستوى 

  . وكونها عملت في شركة خاصة بمواد التغلیفجامعي حاصلة على شهادة لیسانس في التجارة، 

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول 

التعامل مع المحیط الخارجي، لأنها تمارس مهنة خاصة بالرجال المبحوثة أنها تجد صعوبة في 

فقط ولم یتعود المجتمع على تلك النظرة، فهي من تسیر المؤسسة ومعظم من یعملون لدیها هم من 

لعائلة، كما تواجهها صعوبات إداریة بحیث العائلة هي من تهتم بالمعاملات الإداریة فیما أفراد ا

أما  .یخص استدعائها من طرف الوكالة أو البنك، كما تعتمد على الإشهار بتوزیع بطاقات الزیارة

، "مانیش متزوجة، مكاش ضغط" عن التوفیق بین دورها في البیت وفي المقاولة تجیب المبحوثة،

  .بالنظر لكونها عازبة فهي لا تعتبر نفسها ملتزمة بالبیتف

أن كل امرأة لدیها رغبة في المبحوثة  تقولوعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة 

من ضعف التوجیه ومشاكل  العمل وتحاول فرض نفسها، لكن ستقابلها عوائق، تقول أنها تعاني

روع وجود فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومش أما عن.الاستشارة لتحدید احتیاجات السوق

  .یشرف علیة رجل تجیب المبحوثة وهي واثقة من نفسها، بأنه لا یوجد فرق

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي تجیب 

  . خاطرةوتحمل الم) الشجاعة( أجمعت على روح المبادرة والثقة بالنفسفقد المبحوثة 
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  :تحلیل المقابلة

في دائرة البرواقیة ولایة المدیة، شابة في وكالة كراء السیارات  صاحبة هذه المقابلة تمتلك

مقتبل العمر ذات أصول ریفیة، استثمرت في مجال یتماشى وتكوینها الجامعي، وتوجهت إلى 

أن تكون هي صاحبة المبادرة الخاصة مع كل ما تحمله من مخاطرة نابع من كونها راغبة في 

العمل، لذلك استغلت دعم الدولة للمشاریع الخاصة واستفادت من قرض الوكالة الوطنیة لدعم 

تشغیل الشباب ما مكنها من إنشاء وكالة كراء السیارات، وهي تعتمد على نفسها في تسییر مقاولتها 

  .خاصة فیما یتعلق بالمعاملات الإداریة، سواء من البنك أو من الوكالة

فقد ل المقاولة هو المحیط الاجتماعي،أما العوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فع

كثیرا في توجیهها ومساعدتها في الإدارة والتسییر في المقاولة فكان لها الدور ائلة أسهمت الع

  .الأساسي في ذلك

یتقبل فكرة أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها فتبین أنها تعیش في وسط 

المقاولة خاصة وأن إخوتها یملكون العدید من الوكالات التجاریة، ما یعني أنها تحظى بوسط خبیر 

في مثل هذا النوع من المشاریع، لهذا هم یشجعونها على الاستثمار ویقدمون لها النصح خاصة أن 

عر أحیانا بالحرج من معظم عمالها من العائلة، فبقدر ما یسهم هذا في تطویر مشروعها بقدر ما تش

فنرى أنه لا یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیه . إبداء الملاحظات علیهم

  .رجل فهم متعاونین في نفس نشاط المقاولة

ومن دوافع تجسیدها للمشروع دافع الرغبة في السلطة أو السیطرة والتحكم بالآخر، ومن جهة 

  .تحقیق العائد الماديستقلالیة و أخرى البحث عن الا
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أما عن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فهي كأي معوق سواء اجتماعي وإداري في 

مراحل سابقة أو لاحقة، وأكبر مشكل تعاني منه هو ضعف التوجیه والاستشارات لتحدید احتیاجات 

عتمدت على الإشهار في لهذا ا. السوق لأنه یعتبر من أكبر العوائق التي تواجه مثل هذه المشاریع

مثل هذه المشاریع باستخدامها لبطاقات الزیارة، ورغم هذه الصعوبات إلا إنها لم تتوقف ولم تتوانى 

  .عن طموحاتها لإنجاح مقاولتها

لهذا نجد أن الخصائص التي تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح الفعل المقاولاتي مرتبطة 

بالنفس بأن مشروعها سینجح، والقدرة على القیادة بأن یكون  بالشخصیة القویة المتمثلة في الثقة

لدیها تكوین خاص بهذا المجال، وروح المبادرة والشجاعة في خوض في مثل هذه المشاریع، 

  .وتحمل المخاطر التي تواجه المشروع، كلها تساعد في نجاح الفعل المقاولاتي

 للمخاطرة بدخول مجال المقاولات، یؤهلهانستنتج مما سبق أنها تمتلك من التعلیم والتكوین ما 

وهذا لا یكون إلا بالاعتماد على العائلة في تكوین رأسمال مقاولتها، وذلك نظرا للبیئة التي نشأت 

فیها والتي تشجع على الاستثمار، فنجد أنها تأثرت بإخوتها المقاولین، ذلك أنها وبحكم الوسط 

التمییز بین عیوب ومزایا المقاولة مما سهل علیها الولوج العائلي الذي نشأت فیه اكتسبت قدرة على 

  .في هذا الفضاء

كذلك نجد هنا المرأة المقاولة عندما تستعین بالرجال من العائلة بالذات تشعر بأنها استعانت 

  .المقاولة، إضافة إلى عنصر الثقةبمن یساعدها حتى تكون أكثر حزما في 

فس الشيء تبقى النظرة الاجتماعیة والأعراف السائدة أما بالنسبة للمعوقات الاجتماعیة، ن

خارج نطاق التشریعات المنظمة لأنشطة الأعمال، هي التي تضع مزیدا من المعوقات أمام النساء 

المشتغلات في الأعمال الحرة، فهي تحد من الفرص المتاحة أمامهن، مما یجعل عددهن قلیل، 
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ئلو أسرهم الرئیسیون، مما یؤدي إلى الإفراط في حمایة فالأعراف الاجتماعیة ترى أن الرجال هم عا

  .ذلك الدور للرجل، وتفسیرات متحیزة لنوع الجنس خاصة في مثل هذا النشاط

  24/07/2019:تاریخ إجرائها        :13المقابلة رقم 

  صاحبة مخبر صیدلة : النشاط    سنة           33: السن

  جامعي:التعلیمي المستوى   عزباء     : الحالة المدنیة

  دكتوراه في الصیدلة: الشهادات المحصل علیها   حضري : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

شابة بولایة المدیة، 1986، من موالید سنة امرأة صاحبة صیدلیة خاصة مرفقة بمخبر

، تنتمي لعائلة متعلمة عزباء، ولدیها مستوى جامعي حاصلة على شهادة دكتوراه في الصیدلة

  .ومثقفة

  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

، أرادت إنشاء مشروعها ما اكملت دراستهابعد المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاصقامت 

الخاص لیتماشى وطبیعة تكوینها الجامعي، وكذلك حبا في الكسب المادي، فطرحت الفكرة على 

تزاول فیه نشاطها،  محل، وتمتلك 2011سنةوبدأت تنشط بشكل رسمي منذ  عائلتها ورحبوا بها،

أس مال المقاولة على في ر  أنها اعتمدت وأما مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة

  .دعم والدها
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تم اتصالها  الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنهأما عن 

بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة بالعائلة 

وسیاسة المماطلة  وبشبكة العلاقات في ذلك لأنه هم كذلك مقاولون في مجال العلوم الطبیة،

وبیة في الادارات، ، ونتیجة البیروقراطیة والمحسوالشروط التعجیزیة الخاصة بالضمانات البنكیة

  .ساهم البنك بنسبة معینة لتمویل مشروعهاوبعد أخذ ورد، تمت الموافقة على القرض، و 

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

لدیهما شهادة دكتوراه في الطب  بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن والدیها

أقل من سنة،  تجیب المبحوثة أنه تم تجسیده بعد استغرقتها في تجسید المشروعالمدة التي  أما عن،

أما عن الأطراف لإشراف على كل شيء تقول المبحوثة، حضورها الدائم لوهي التي تسیر مقاولتها ب

كونه طبیب فهو ) الوالد(على عائلتها  أنها اعتمدتالتي ساعدتها لتجسید مشروعهاتقول المبحوثة 

  .ا المیدان، وكذلك اعتمدت على أخیها في التسییرخبیر في هذ

لذي كان من تقول المبحوثة، وامنذ البدایة وتلقت الدعم والتشجیع من محیطها الاجتماعي 

وكذلك یوجد الكثیر من معارفها مقاولین في هذا  متمثل في الدعم المادي والمعنوي،الو  ،قبل الوالدین

في كیفیة ، وبالتالي هم یقدمون لها النصح والتوجیه )تماعیةشبكة العلاقات الاج(النشاط تأثرت بهم 

  .تسییر مقاولتها

الرغبة في تحقیق العائد المادي،  ومن دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعها

لم تذكر أي أما علاقتها مع عمالها .بالإضافة إلى أنها تمتلك مؤهلات تتناسب مع نشاط مقاولتها

  .مكونون، ویعرفون عملهم جیدا تجیب المبحوثة،  فكلهممشكل یواجهها 
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  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

التأهیل العلمي والمهني، لدیها مستوى  عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في

لمدة عامین من  كما عملت عند صیدلي خاص جامعي حاصلة على شهادة دكتوراه في الصیدلة،

  .الخبرة

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول 

صعوبة حیث أنها تعمل طول وقت النهار، وصعوبات إداریة بحیث أخیها من  تجد المبحوثة أنها

كما تعتمد على  رف الوكالة أو البنك،یهتم بالمعاملات الإداریة فیما یخص استدعائها من ط

أما عن التوفیق بین دورها في البیت وفي المقاولة . اللافتات الاشهاریة، وتوزیع بطاقات الزیارة

  .غیر مرتبطة بالتزامات منزلیةعازبة، لذا فهي تجیب المبحوثةأنها 

امرأة لدیها رغبة وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة تجیب المبحوثة  فترى أن كل 

البدایة من الاعتماد إلى تقول انها عانت في  ستقابلها عوائق منها، في العمل وتحاول فرض نفسها

أما عن وجود فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیة رجل تجیب .غایة التمویل

  .أنه لا یوجد فكلاهما یستطیعانالمبحوثة 

تجیب وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي 

في نجاح هذا النوع من  - حسب قولها- ركزت على التكوین لأنه یلعب دورا هاما المبحوثة فقد 

  .فلا تجد صعوبة في تسییر مخبرهافي هذا المجال تكوین والدیها  المشاریع، بالإضافة إلى
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  :المقابلةتحلیل 

ولایة المدیة، تحظى بوسط عائلي مثقف بالنظر  مخبر صیدلة في صاحبة هذه المقابلة تمتلك

لشهادات والدیها، فهي شابة لدیها تكوین جامعي یتماشى تماما مع طبیعة النشاط الاجتماعي الذي 

الشباب في اختارته، فأنشأت مشروعها رغبة في تحقیق الربح المادي، وقد استفادت من هیاكل دعم 

إطار تشجیع الدولة للمبادرة الخاصة ما مكنها من إنشاء مخبر الصیدلة، وهي تعتمد على عائلتها 

 ة، سواء من البنك أو من الوكالة،كثیرا في تسییر مقاولتها خاصة فیما یتعلق بالمعاملات الإداری

  .انطلاق المشروع من جمیع النواحي فالرأسمال الاجتماعي یلعب دور كبیر في

 )الوالدان(فعل المقاولة هي الوسط العائلي فالعوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في

بحكم أن تكوین والدیها كونهما متخصصان في العلوم الطبیة یعملان في عیادات خاصة، 

بالإضافة إلى تكوینها وخبرتها المتواضعة في هذا المجال، كونها عملت لمدة سنتین عند صیدلي 

وبالتالي نجد أن العائلة، قد أسهمت كثیرا في  دعمها مادیا ومعنویا، وتوجیهها ومساعدتها . خاص

  .الإدارة والتسییر في المقاولةفي 

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها فالفضل یعود لدعم والدیها كونهما نموذج 

من المقاولین في المحیط الاجتماعي والأخ یساعدها في تسییر مقاولتها، هذا قد سهل علیها أن 

لا یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه تتجاوز كل العقبات المتعلقة بالذهنیة الذكوریة للمجتمع، بأنه 

  .امرأة ومشروع یشرف علیه رجل فهم متعاونین في مجال المقاولة

بالإضافة إلى أنها تمتلك .ومن دوافع تجسیدها للمشروع هو الرغبة في تحقیق العائد المادي

  .مؤهلات تتناسب مع طبیعة هذا النشاط،، من تكوین جامعي وخبرة مهنیة في نفس المجال
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ن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، توجد أما ع

صعوبة حیث أنها تعمل طول وقت النهار، وصعوبات إداریة بحیث أخیها من یهتم بالمعاملات 

 تعتمد على في اللافتات الاشهاریةالإداریة فیما یخص استدعائها من طرف الوكالة أو البنك،كما 

ت الزیارة، وكذلك عانت في البدایة من الاعتماد إلى غایة التمویل، وهذه من العراقیل وتوزیع بطاقا

  .التي واجهتها في فعل المقاولة

أما عن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فهي كأي معوق سواء اجتماعي وإداري في 

و العائق الأساسي، مراحل سابقة أو لاحقة، فعند فتح الصیدلیات یتطلب تمویلا ضخما وهذا ه

بالإضافة إلى مشكلات بیروقراطیة واجهتها خلال سعیها لاستصدار ترخیص إنشاء مخبر صیدلة، 

  .خاصة إذا كانت أنثى

لهذا نجد أن الخصائص الذي تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح الفعل المقاولاتي مرتبطة 

نجح والقدرة على القیادة بأن یكون بالشخصیة القویة المتمثلة في الثقة بالنفس بأن مشروعك سی

  .لدیك تكوین خاص بهذا المجال وخبرة، كلها تساعد في نجاح الفعل المقاولاتي

ستنتج من هذا أن انتمائها لعائلة مقاولین متشبعین بقیم الحریة والمسئولیة والاستقلالیة ن

والمهنیة، یكون عاملا  فالمحیط التي تعیش فیه حیاتها الشخصیة وسمات الثقة والإبداع والاتصال،

  .مؤثرا في الفعل المقاولاتي من خلال اتخاذ قرارها في إنشاء مشروع

وفكرة إنشاء مشروع كانت مطروحة منذ زمن أي قبل أن تتخرج، ما یعني أن لدیها من 

الثقافة المقاولاتیة والفعل المقاولاتي ما دفعها للمخاطرة بالدخول إلى هذا المجال، وبما أن الخلفیة 

الثقافیة للوالدین تعتبر طرفا مهما في معادلة نجاح المرأة المقاولة، بحیث أن تضطر للسفر عدة 
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مرات في السنة، ولولا تفهم والدیها الأمر، لأنهما یعملان في نفس المجال، لواجهتها مشاكل عائلیة 

  .كبیرة

تساب الخبرة وبالنظر إلى أنها من حملة الشهادات ومكونة في مجال عملها، إضافة إلى اك

من العمل السابق، فان هذا ما یفسر عدم اعتمادها على أشخاص آخرین، فهي تعتمد على نفسها 

وبالتالي تصبح ذلك الشخص الذي یستخدم نفوذه وقوته لیؤثر على أفعال وتوجهات .في التسییر

أفعالهم  الأفراد من حوله لإنجاز أهداف محددة، من خلال التأثیر على الآخرین، وتوجیه وتنسیق

  .لتحقیق أهداف مشتركة في المقاولة

  29/07/2019:تاریخ إجرائها         : 14المقابلة رقم 

  صاحبة ورشة نجارة: النشاط     سنة          52: السن

  الطور الابتدائي:المستوى التعلیمي   عزباء     : الحالة المدنیة

  شهادة كفاءة مهنیة في المجال : الشهادات المحصل علیها   ریفي   : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

، لدیها عزباءدیة، بولایة الم1967من موالید سنةامرأة مقاولة صاحبة ورشة نجارة بالبرواقیة 

  .نشأت في عائلة متواضعة جدا، ، ذات أصول ریفیةمستوى ابتدائي

  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

منذ  لأنها كانت متأثرة جدا بعمل والدها النجار بإنشاء مشروعها الخاصقامت المبحوثة 

یة إدارة الورشة بعد أن تنازل إخوتها لها مقابل مبالغ مال وتولت .وبعد سنوات توفي والدها، صغرها
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تزاول فیه نشاطها، وأما مصدر  محل، وتمتلك 2003 وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنة، مدخرة

ضافة على مدخراتها الشخصیة، بالإ رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدت

  .الوكالة إلىرأسمال

كان لابد لها من  الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنهأما عن 

مساعدة جهاز  رأسمال معتبر للنهوض بالورشة جیدا، فبالإضافة إلى مدخراتها الخاصة لجأت إلى

 .كالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشبابوبالفعل تم اتصالها بالو  ،الدعم لمنحها رأس مال

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

لم یتجاوزا مرحلة التعلیم القرآني  للوالدین تقول المبحوثة أن والدیهابالنسبة للمستوى التعلیمي 

لم تستغرق أي  تجیب المبحوثة أنها المدة التي استغرقتها في تجسید المشروع أما عن ،في الكتاب

وهي التي تسیر مقاولتها وحضورها الدائم للإشراف على كل شيء وقت لأنها ورثتها عن والدها، 

  .تقول المبحوثة

كانت متأثرة جدا أنها تقول المبحوثة  ما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعهاأ

بوالدها النجار، فتلقت كل الدعم من قبل والدها، كما اعتمدت على مبادرتها الشخصیة بالنظر 

سنة وقدرة على الإبداع في هذا  40لعملها الطویل مع والدها في النجارة فاكتسبت خبرة طویلة لمدة

  .المجال، فأصبحت معروفة في المنطقة

 ،والذي كان من قبل الوالدوتلقت الدعم والتشجیع من محیطها الاجتماعي تقول المبحوثة، 

تعتمد على شبكة علاقاتها الاجتماعیة للترویج لمنتجاتها، ، كما المتمثل في الدعم المادي والمعنوي

  .ییر مقاولتهاكیفیة تس وبالتالي هم یقدمون لها النصح والتوجیه في
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، الوحید هو استمرار عمل الورشة ومن دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعها

  .نها تعبر عن موروث ثقافي في تلك المنطقة، ولا تفكر في تطویرها حالیا لأنه یكلف كثیرالأ

، أنها تعاني من مشاكل كثیرة مع عمالها تصب تجیب المبحوثةأما علاقتها مع عمالها

علیهم أو یعملون تحت امرتها، بالمقابل فإنها لاتنف مجملها في عدم تقبلهم كونها إمرأة مسؤولة 

  .مشاركة عمالها في إدارة وتسییر هذه الورشة

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

بدأت تعمل في مجال  تقول المبحوثة أنها تتمثل في الكفاءة المهنیة،عن مؤهلاتها المهنیة 

  .الصغر، فقد اكتسبت خبرة طویلة تعتمد علیها في تسییر مقاولتهامنذ مع والدها النجارة 

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول 

صعوبة حیث أنها تعمل طول وقت النهار، وتحدث لها مشاكل كثیرة مع عمالها،  تجد المبحوثة أنها

تصب في مجملها في عدم تقبلهم ولوج امرأة لمثل هذا المجال، وهي في نفس الوقت عراقیل تقف 

 أنهابحكم  أما عن التوفیق بین دورها في البیت وفي المقاولة تجیب المبحوثة،.امام فعلها المقاولاتي

  .ي غیر مرتبطة بالتزامات منزلیة كبیرةعازبة فه

وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة تجیب المبحوثة  فترى أن كل امرأة لدیها رغبة 

، لكن هناك عوائق اجتماعیة متعلقة بالتركیبة الذهنیة الذكوریة في العمل وتحاول فرض نفسها

علیه امرأة ومشروع یشرف علیة رجل  أما عن وجود فرق بین مشروع تشرف.السائدة في منطقتها

  ".تقول- وأنا خیر مثال"أنه بشكل عام لا تجد فرق،  تجیب المبحوثة
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المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي تجیب وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة 

  .مقاولتهافي نجاح  - حسب قولها- هي أن تمتلك الخبرة والإبداع التي لهما دور كبیر  ،المبحوثة

  :تحلیل المقابلة

ولایة المدیة، ذات أصول ریفیة  ورشة نجارة بدائرة البرواقیة في صاحبة هذه المقابلة تمتلك

عملت مع والدها في ورشة النجارة، فلقنها أساسیات النجارة، وبالنظر لعملها الطویل مع والدها في 

النجارة اكتسبت خبرة وقدرة على الإبداع في هذا المجال، فالرأسمال الاجتماعي یلعب دور كبیر في 

  .انطلاق المشروع من جمیع النواحي

 ،)الوالد(فعل المقاولة هي الوسط العائلي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فالعوامل التي

سنة في هذا 40بحكم أن والدها صاحب ورشة، بالإضافة إلى تكوینها وخبرتها الطویلة لمدة 

  .المجال

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها فالفضل یعود لدعم الوالد كونه نموذج من 

محیط الاجتماعي، كما أنها اعتمدت على شبكة العلاقات الاجتماعیة،كما لاتنف المقاولین في ال

  .مال في إدارة وتسییر هذه الورشةمشاركة الع

ومن دوافع تجسیدها للمشروع هو الرغبة في استمرار عمل الورشة وتطویرها، بالإضافة إلى 

  .ن الخبرة الطویلة في هذا المجالأنها تمتلك م

تي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، توجد أما عن الصعوبات ال

صعوبة حیث أنها ورغم خبرتها الكبیرة في هذا المجال تعاني كثیرا في علاقتها مع عمالها بعد وفاة 
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رجالي، خاصة السائدة في والدها، فهم لا یتقبلون أن یكونوا تحت سلطة امرأة في هذا النشاط ال

  .منطقتها

العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة، كانت من المعوقات الاجتماعیة وهي النظرة أما عن 

السلبیة لعمل المرأة، فبالنظر إلى التركیبة الذهنیة الذكوریة السائدة في منطقتها لازالت غیر متقبلة 

التي لنشاط المرأة في القطاعات الرجالیة خاصة مجال النجارة التي تمارسه، وهذه من العراقیل 

  .واجهتها في فعل المقاولة

لهذا نجد أن الخصائص الذي تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح الفعل المقاولاتي مرتبطة 

بالشخصیة القویة المتمثلة في الثقة بالنفس بأن مشروعك سینجح والقدرة على الإبداع والمواصلة، 

  .لمقاولاتيبأن یكون لدیك خبرة في المجال، كلها تساعد في نجاح الفعل ا

سنة، حیث ترى أن 52نستنتج من كل ما سبق أنها دافعت عن عزوبیتها رغم أنها جاوزت 

الزواج والإنجاب لیسا دائما محور حیاة كل النساء، لكن ذلك یأتي مع النضج والتجربة واستعداد 

ها على فهذه السیدة لم تنكر فرص الزواج التي مرت علیها وفوتت. المرأة التي تعیش استقلالیتها

نفسها، شرط أن تضحي بمستقبلها المهني لأجل إرضاء المجتمع، من هنا یتبدى لنا من خلال رأي 

هذه المبحوثة أن المرأة التي تختار عزوبیتها مع نجاحها المهني لیست تعیسة، وأن النظرة 

  .الاجتماعیة مازالت أبویة تجاه المرأة رغم ما حققته هذه الأخیرة من نجاح واستقلالیة

ومن الظاهر أنها متأثرة بأولیائها سواء الوالد أو الوالدة في مجال ولوج المقاولة، فأكملت 

العمل في مجال والدها بعدما توفي، حیث لعبت الأصول الاجتماعیة دورا مهما في تحفیزها على 

  .وخوض التجربة دون خوف من الفشل المبادرة في إنشاء مؤسسة خاصة،
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موروثة، فالأب المقاول یؤثر على مهنة أبنائه وبناته، حیث یخلق فیهم فمهنة المقاولة تعتبر 

قاولة، وولدت في بیئة روح المقاولة والنجاح في المشاریع، فهي تنحدر كذلك من أسرة م

مما یسهل علیها عملیة تسییر مشروعها، فالأب المقاول الذي لیس له ابن مقاول تكون مقاولاتیة،

  .سؤولیة من بعدهلدیه ابنة مقاولة تحمل الم

وعن علاقتها مع العمال، فهي تواجه دائما الموروثات السائدة القائلة بتفوق الرجل على 

المرأة، خاصة وأن دخول المرأة إلى عالم المهن الصعبة، والتي كانت حكرا على الرجال، ما یزال 

". المسترجلة" بـیقابل في بعض الأحیان بالاستغراب أو الرفض، ویطلق على من تدخل هذا الغمار 

لعمل هذا اللقب الذي یطلقه البعض على المرأة القویة وصاحبة الإرادة والعزیمة التي دخلت غمار ا

  .بقوة وشجاعة مثبتة تفوقها

 هناك سبب آخر من إقبال المرأة على إنشاء مقاولتها وهو من جانب التحدي، ولتظهر بأنها

  .بمستوى الرجل ولا تقل درجة عنه

لق باعتمادها على مساعدة العائلة وخاصة الرجال، أي أن المرأة المقاولة عندما أما فیما یتع

تستعین بالرجال من العائلة بالذات تشعر بأنها استعانت بمن یساعدها حتى تكون أكثر حزما في 

  .المقاولة، إضافة إلى عنصر الثقة

رى أن دخولها لعالم أما بالنسبة للمعوقات الاجتماعیة، فتبقى النظرة الاجتماعیة، التي ت

المقاولة لم یقبل بسهولة، وهذا الرفض یعود إلى أن الانخراط لم یكن متناغما مع التطور الثقافي 

  .ي للتشكیلة الاجتماعیة في بلادناوالتطور الطبیع

كما اعتمدت على عمال موسمیین، فأحیانا تواجه ركودا في الإنتاج، وأحیانا أخرى انتعاشا 

  .شخاص یعملون فقط في مواسم الانتعاش ثم تتخلى عنهمیتطلب منها توظیف أ
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  08/09/2019:تاریخ إجرائها          :  15المقابلة رقم 

  صاحبة ورشة صناعة الحلوى التقلیدیة والشرقیة: النشاط        سنة         29: السن

  جامعي: المستوى التعلیمي    عزباء      : الحالة المدنیة

  لیسانس علم الاجتماع: الشهادات المحصل علیها    حضري : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

، شابة بولایة المدیة 1990، من موالید امرأة صاحبة ورشة صناعة الحلوى التقلیدیة والشرقیة

  .تنتمي لعائلة بسیطة عزباء، ولدیها مستوى جامعي حاصلة على شهادة لیسانس علم الاجتماع،

  :انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائليفكرة 

ما وجدت أن فرص العمل في تخصصها قامت المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاص بعد

، فكرت بدخول مجال آخر، وعملت بصناعة الحلوى في بیتها بشكل غیر رسمي، الجامعي نادرة

ت، ففكرت في فلقیت استحسان من طرف عائلتها، وتحصلت على شهادة تكوین في صناعة الحلویا

 اتزاول فیه ، وتمتلك ورشة2012 وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنةإنشاء مشروعها الخاص، 

أس مال في ر  نشاطها، وأما مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدت

  .المقاولة على دعم العائلة لها

ا بعدما طرحت المبحوثة أنه الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیبأما عن 

لیتم اتصالها بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الفكرة على عائلتها رحبوا بالفكرة، 

من أجل بالعائلة في ذلك لأنه هم كذلك مقاولون في التجارة،  الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة
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مساعدتها للحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص مدة الانتظار، نتیجة السیاسة البیروقراطیة 

تمت الموافقة على القرض، والمحسوبیة التي كانت تنتهجها ادارات البنوك، وبعد أخذ ورد طویلین، 

  .لبنك بنسبة معینة لتمویل مشروعهافساهم ا

  :لمشروعدور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار ا

والدها لدیه مستوى ابتدائي والوالدة لدیها بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن 

تجیب المبحوثة أنه تم تجسیده  المدة التي استغرقتها في تجسید المشروع أما عنمستوى متوسط، 

الأطراف التي وهي التي تسیر مقاولتها وتشرف على كل شيء تقول المبحوثة،أما عن بعد سنة، 

  .كونهم تجار) الوالد والإخوة(على عائلتها  ساعدتها لتجسید مشروعهاتقول المبحوثة أنها اعتمدت

والذي كان من قبل الوالد وتلقت الدعم والتشجیع من محیطها الاجتماعي تقول المبحوثة، 

معارف وحتى دوما التشجیع من قبل ال، كما تتلقى ،المتمثل في الدعم المادي والمعنويوالاخوة

شبكة العلاقات (الزبائن، ولأنه یوجد الكثیر من معارفها مقاولین في هذا النشاط تأثرت بهم 

  .في كیفیة تسییر مقاولتها، وبالتالي هم یقدمون لها النصح والتوجیه )الاجتماعیة

الرغبة في تحقیق العائد المادي،  ومن دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعها

 أما علاقتها مع عمالها تجیب المبحوثةتكوینا یتناسب مع نشاط مقاولتها،  لإضافة إلى أنها تمتلكبا

  .، وأحیانا یشاركنني في التسییر، طالما أنهن یلتزمن بالتوجیهات"علاقتي طیبة مع العاملات"
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  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في التكوین والخبرة، كونها تحصلت على 

ما شهادة تكوین في صناعة الحلویات، وعملت بصناعة الحلوى في بیتها بشكل غیر رسمي، 

  .أكسبتها خبرة وزبائن من خلال الابداع والاتقان في عملها

مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول الصعوبات التي تواجهها في تسییر  أما عن

حیث أنها تعمل طول وقت النهار، یزداد علیها الضغط في المواسم  المبحوثة أنها تجد صعوبة

أما  والأعراس ما یجعلها تتنازل عن بعض طلبات الزبائن، كما تعتمد على توزیع بطاقات الزیارة،

موفقة كونها غیر مرتبطة  جیب المبحوثة،أنهاعن التوفیق بین دورها في البیت وفي المقاولة ت

  .بالتزامات عائلیة كبیرة

وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة تجیب المبحوثة  فترى أن كل امرأة لدیها رغبة 

تعاني من عدم تأهیل الید العاملة ، لكن ستواجهها عوائق، مثلا أنها في العمل وتحاول فرض نفسها

أفراد من  ل الذي یتطلب اتقانا كبیرا، وبسبب خجلها أجبرت على توظیفخاصة في هذا المجا

أما عن وجود فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیة رجل تجیب . العائلة

  .نفس الهدف وهو النجاحأنه لا تجد فرقا، فكل منهما لدیه  المبحوثة

لنجاح فعلها المقاولاتي تجیب وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة 

في نجاح هذا النوع  - حسب قولها- ن الإبداع فقط من یحدد الفارق لأنه یلعب دورا هاما ، إالمبحوثة

  .د صعوبة في تسییر مقاولتهامن المشاریع، بالإضافة إلى التكوین فلا تج
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  :تحلیل المقابلة

ولایة المدیة، شابة  ورشة صناعة الحلوى التقلیدیة والشرقیة في صاحبة هذه المقابلة تمتلك

لازالت غیر ملتزمة عائلیا من أصول حضریة وذات مستوى جامعي، مسها شبح البطالة، فكانت 

وبعد قیامها بالتكوین، قررت إنشاء ) بشكل غیر رسمي(تملأ وقت فراغها بصناعة الحلوى في بیتها 

لمقاولاتي بعید كل البعد عن تخصصها الجامعي بالنظر لندرة مشروعها الخاص،وهذا النشاط ا

فرص العمل في مجال دراستها، فاستفادت من دعم هیاكل الشباب في إطار تشجیع الدولة للمبادرة 

الخاصة ما مكنها من إنشاء ورشة صناعة الحلوى التقلیدیة والشرقیة، وهي تعتمد على دعم عائلتها 

صة فیما یتعلق بالمعاملات الإداریة، سواء من البنك أو من الوكالة، كثیرا في تسییر مقاولتها خا

  .فالرأسمال الاجتماعي یلعب دور كبیر في انطلاق المشروع من جمیع النواحي

الوالد (فعل المقاولة هي الوسط العائلي فالعوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في

ا وإخوتها، فهم یرون في هذا المشروع مشروع كل ،حیث تلقت دعما كبیرا من قبل والده)والإخوة

وحتى الزبائن ) شبكة العلاقات الاجتماعیة(العائلة، لهذا تتلقى تشجیعا كبیرا من العائلة والمعارف 

بالنظر لجودة وإتقان عملها، ما جعلها تفكر في إنشاء محل خاص بالبیع فقط لتخفیف الضغط 

  .على الورشة

ضل یعود لدعم والدیها كونهم ها لتجسید مشروعها فالفأما عن الأطراف التي ساعدت

، كما تعتمد على مشاركة عاملاتها، هذا قد سهل )نماذج من المقاولین في المحیط الاجتماعي(تجار

  .علیها أن تتجاوز كل العقبات المتعلقة بالذهنیة الذكوریة للمجتمع

بالإضافة إلى أنها تمتلك .ديومن دوافع تجسیدها للمشروع هو الرغبة في تحقیق العائد الما

  .تكوینا یتناسب مع طبیعة هذا النشاط
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أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، توجد 

صعوبة حیث أنها تعمل طول وقت النهار، وصعوبات إداریة بحیث أخیها من یهتم بالمعاملات 

  .تعتمد على توزیع بطاقات الزیارةف الوكالة أو البنك،كما الإداریة فیما یخص استدعائها من طر 

أما عن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فهي كأي معوق سواء اجتماعي وإداري في 

مراحل سابقة أو لاحقة، فأهم معوق یواجهها هو عدم تأهیل الید العاملة خاصة في مجال الحلویات 

لك كونها كانت مجبرة على توظیف قریباتها مجاملة لهن في التي تتطلب إتقانا كبیرا، ویكمن ذ

  .مقاولتها، بالإضافة إلى مشكلات البیروقراطیة

لهذا نجد أن الخصائص الذي تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح الفعل المقاولاتي مرتبطة 

لإتقان، كلها بالتأهیل والتكوین في المجال، وفي مثل هذه المشاریع یحكمها القدرة على الإبداع وا

  .تساعد في نجاح الفعل المقاولاتي

نستنتج من هذا عدم تأهیل الید العاملة للموارد البشریة راجع إلى نقص ثقافة العمل لدى 

المرأة المقاولة، وعدم ثقتها في إمكانیات من یمكن توظیفهم، كما أنها تعتمد على الید العاملة غیر 

  .مقارنة مع تلك المؤهلةالمؤهلة عادة لأنها لا تكلفها الكثیر 

إن اختیارها ممارسة نشاطها في المدینة یعود إلى تركز عدد كبیر من النساء العاملات في 

هاته المناطق، حیث في كثیر من الأحیان لا تمتلك هؤلاء النسوة الوقت الكافي لصنع الحلوى 

البهرجة التي أصبحت تعرفها بالبیت بالنظر إلى التزاماتهن المهنیة والعائلیة، بالإضافة إلى مظاهر 

  . الأعراس في المناطق الحضریة من قاعات حفلات وتنوع المأكولات والحلویات
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  16/09/2019:تاریخ إجرائها          : 16المقابلة رقم 

  صاحبة مكتب تصدیر واستیراد: النشاط     نة           س 41:السن

  جامعي: التعلیميالمستوى    زوجة     مت: الحالة المدنیة

  مهندسة دولة في الكیمیاء: الشهادات المحصل علیها  ریفي     : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

، )دائرة تابلاط(بالعزیزیة code barامرأة مقاولة صاحبة مكتب تصدیر واستیراد أجهزة قراءة 

شهادة مهندسة دولة لدیها مستوى جامعي حاصلة على متزوجة، بولایة المدیة،  1978من موالید 

  .، تنتمي لعائلة بسیطةفي البیتروكیمیاء

  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

لإثبات الذات وبلوغ مكانة اجتماعیة وبحثا عن  المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاصقامت 

 وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنةالربح المادي، فطرحت الفكرة على زوجها ولم یرفضها، 

تزاول فیه نشاطها، وأما مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول  محل، وتمتلك 2004

واعتمدت في رأس مال المقاولة على دعم الزوج لها وأخیها صاحب مخبر  المبحوثة أنها اعتمدت

  .صیدلة

توجهت إلى االصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنهأما عن 

طلاعها على مقترحات الوكالة من جهة، ، وبعد اANSEJ)( الوطنیة لدعم وتشغیل الشبابالوكالة 

ومدى توفر الشروط المطلوبة عندها من جهة، قررت أن تستغل هذه الفرصة دون أي تردد، لیتم 
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اتصالها بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة 

في ذلك لأنه شریك معها في المقاولة، وسیاسة المماطلة التي كانت تنتهجها البنوك من  بزوجها

خلال الشروط التعجیزیة التي تخص الضمانات البنكیة، على عكس الوكالة التي كانت حریصة 

على تقدیم كل التسهیلات السبب الذي جعلها تلجأ إلى الاستنجاد بالعلاقات الشخصیة، من أجل 

ي الحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص مدة الانتظار، نتیجة السیاسة البیروقراطیة مساعدتها ف

لبنك بنسبة معینة والمحسوبیة التي كانت تنتهجها إدارات البنوك، تمت الموافقة على القرض،فساهم ا

  .لتمویل مشروعها

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

والدها لدیه مستوى الثالثة ثانوي والوالدة  التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أنبالنسبة للمستوى 

المدة التي  أما عن،بدون مستوى، تزوجت من مقاول لدیه شهادة مهندس دولة في البیتروكیمیاء

وهي التي تسیر سنة ونصف،  تجیب المبحوثة أنه تم تجسیده بعد استغرقتها في تجسید المشروع

أنها مقاولتها تقول المبحوثة،أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعهاتقول المبحوثة 

كونه نموذج من المقاولین ) أخیها(زوجها بشكل كبیر، كما أنها لا تنف دعم العائلة اعتمدت على

  .في المحیط الاجتماعي

تقول المبحوثة، المتمثل في ) الزوجالعائلة و (محیطها الاجتماعيوتلقت الدعم والتشجیع من 

الدعم المادي والمعنوي، والذي كان من قبل الزوج بشكل كبیر وهو من یدعمها بكل الطرق كونه 

  .ى أدق تفاصیل التسییر في المقاولةعلزوجها  یساعدها شریك في المقاولة، وتفضل أن
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إثبات الذات وبلوغ مكانة اجتماعیة، دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعهاومن 

أما ، كما تفكر في توسیع مجال الاستیراد، ومن جهة أخرى البحث عن خلق الثروة والربح المادي

  ".ل، فهم أشخاص ملتزمونمع العماعلاقتي جیدة " علاقتها مع عمالها تجیب المبحوثة

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في التأهیل العلمي والمهني، لدیها مستوى 

سابقا كموظفة في الشركة الجزائریة  عملتو  یاء،جامعي حاصلة على شهادة مهندسة دولة في الكیم

  .للمیاه لعدة سنوات

الأنثویة تقول أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها 

خاصة عند استخراج السلع من الموانئ، لا تستطیع الذهاب لإخراجها  المبحوثة أنها تجد صعوبة

بل ترسل زوجها لاستخراجها، إذ لا یمكنها أن تتنقل بحریة بسبب أنها امرأة وثانیا لأنها مرتبطة، 

بالمعاملات الإداریة لیس لها الحریة المطلقة، وكذلك صعوبات إداریة بحیث زوجها هو من یهتم 

فیما یخص استدعائها من طرف الوكالة أو البنك، كما تعتمد على الإعلان في الصحف من أجل 

  .جلب الزبائن والتعریف بنشاطها

لوكان ماعاونیش راجلي، "أما عن التوفیق بین دورها في البیت وفي المقاولة تجیب المبحوثة،

  ".بین داري وخدمتي كنت منقدرش نوفق

 هناك عوائق البیروقراطیة، تجیب المبحوثة،عراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة وعن ال

أما عن وجود فرق بین ، عند استخراج السلع من الموانئوهو سواء في الإدارات أو في الموانئ 

  .أنه لا تجد فرقمشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیة رجل تجیب المبحوثة 
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وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي تجیب 

أشارت إلى التمتع بالذكاء، والثقة في النفس للمخاطرة ودخول في مثل هذا النوع من فقدالمبحوثة 

لین، النشاط، وأن یكون تفاهم بین الزوجین لأن حریة المرأة عند زوجها، والمعاملة الجیدة مع المتعام

 وأن تكون الید العاملة مؤهلة ولدیها تكوین في المجال، وعلى اتصال دائم بما هو جدید، كلها

  .تساعد في قیادة وتسییر مقاولتها

  :تحلیل المقابلة

دائرة (بالعزیزیة code barمكتب تصدیر واستیراد أجهزة قراءة  صاحبة هذه المقابلة تمتلك

ذات أصول ریفیة، قد نالت حظا وافیا من التعلیم كونها حاصلة ، تبدو سیدة بولایة المدیة) تابلاط

على شهادة جامعیة، وعملت في مجال تخصصها في شركة وطنیة، إلا أنها قررت تغییر المجال 

تماما والتوجه للتصدیر والاستیراد، ولأنها تنحدر من عائلة مقاولین، وقد استفادت من هیاكل دعم 

للمبادرة الخاصة ما مكنها من إنشاء مكتب خاص بالاستیراد الشباب في إطار تشجیع الدولة 

والتصدیر، وهي تعتمد على زوجها كثیرا في تسییر مقاولتها خاصة فیما یتعلق بالمعاملات 

  .الإداریة، سواء من البنك أو من الوكالة

 أما العوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فعل المقاولة جاء من قبل زوجها كونه

كونه صاحب مخبر صیدلة، فقد أسهموا كثیرا في توجیهها ) الأخ(شریك معها في المقاولة وعائلتها

وجها ومساعدتها في الإدارة والتسییر في المقاولة وفي تدبیر شؤون المنزل وهذا بفضل تفهم ز 

  .لطبیعة العمل ومساعدته لها

دعم زوجها الكبیر بكل أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها فالفضل یعود ل

مقاول مخبر (لها كونه نموذج من المقاولین) أخیها(الطرق كونه شریك في المقاولة، وتشجیع العائلة
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هذا قد سهل علیها أن تتجاوز كل العقبات المتعلقة بالذهنیة . في المحیط الاجتماعي) صیدلة

مشروع یشرف علیه رجل فهما الذكوریة للمجتمع بأنه لا یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة و 

متعاونین في مجال المقاولة، هذا ما تؤكده من خلال إشراف زوجها على تسییر المقاولة، وهذا 

إلى استیراد مواد  code barدفعها للتفكیر في توسعت دائرة الاستیراد من استیراد أجهزة قراءة 

  .أخرى لم تصرح بها

من و إثبات الذات وبلوغ مكانة اجتماعیة، كیة كومن دوافع تجسیدها للمشروع هي دوافع كلاسی

  .ى تحقیق العائد الماديجهة أخر 

أما عن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فهي كأي معوق سواء اجتماعي وإداري في 

مراحل سابقة أو لاحقة، وأكبر مشكل تعاني منه هو البیروقراطیة في الإدارات وخاصة عند 

  .الموانئاستخراج السلع من 

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي فقد ركزت 

على الشهادة والتكوین في المجال، وأن تتحلى بروح المخاطرة والتحدي وذلك یكون بالثقة في النفس 

هو سبب في وتمتعها بالذكاء الكافي لتنجح في مشروعها، وأشارت إلى أن التفاهم بین الزوجین 

  .نجاح مشروعهما

نستنتج من هذه الحالة أن المستوى التعلیمي المتمثل في الشهاة العلمیة والخبرة المهنیة في 

نفس المجال كان لهما الدور الكبیر في انطلاق المشروع وتجسیده في نفس المجال جعلها تنجح، 

لذي كان لها دعما كبیرا  لفعلها ا) الزوج(تماعي المتمثل في العائلة بالإضافة إلى الرأسمال الاج

  .تسابها لمقومات المرأة المقاولةالمقاولاتي بالإضافة إلى اك
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فنجد أن الزوج استفاد من التعلیم العالي وجعله أكثر انفتاحا على عمل المرأة كمقاولة، فكان 

مساعدة معنویة، بذلك متقبلا لفكرة إنشاء المقاولة النسویة، والمساعدة سواء كانت مساعدة مادیة أو 

  .لأن هذه المقاولة هي مصدر خلق ثروة للعائلة ككل

ولدیها كذلك القدرة على خوض كل المجالات والنجاح فیها مثل الرجل وبالتالي الاعتراف 

بمكانتها اجتماعیا واقتصادیا، وبحكم تجربتها السابقة في العمل لدى القطاع الخاص، أصبحت 

عملها السابق، وأصبح هدفها هو إنشاء مشروع خاص لها  تطمح إلى الحصول على مكانة صاحب

  ).المعلمة(حیث تكون هي 

هناك سبب آخر من إقبال المرأة على إنشاء مقاولتها وهو من جانب التحدي، ولتظهر بأنها 

بالمقابل نجد أنها استعانت بالرجال من العائلة لتكون لدیها ثقة .بمستوى الرجل ولا تقل درجة عنه

توجهت إلى النشاط الذي یعتبر من الأنشطة ذات القیمة المضافة .خاذ قرارات حازمةكبیرة في ات

  .تي یتجهن نحو القطاعات العصریةالمرتفعة، وهذا ما یعني بروز جیل جدید من النساء اللا

أما فیما یخص المعوقات فنجد أن معظم المشاكل الإداریة التي تعاني منها تعرف بالمعوقات 

فساد الإداري، وهذه المشاكل مطروحة بالنسبة للنساء كما بالنسبة للرجال، فأكبر البیروقراطیة وال

معوق لها هو العائق الإداري البیروقراطي، خاصة في الموانئ عند وصول السلع، وعند إخراجها 

  .ضغوطات عدیدة من طرف الإدارةمنها، واستفحال الفساد الإداري، فهي تتعرض لمساومات و 

وقات الاجتماعیة، فتبقى النظرة الاجتماعیة، والأعراف السائدة خارج نطاق أما بالنسبة للمع

التشریعات المنظمة لأنشطة الأعمال، هي التي تضع مزیدا من المعوقات أمام النساء المشتغلات 

في الأعمال الحرة، فهي تحد من الفرص المتاحة أمامهن، مما یجعل عددهن قلیل، فالأعراف 
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رجال هم عائلو أسرهم الرئیسیون، مما یؤدي إلى الإفراط في حمایة ذلك الدور الاجتماعیة ترى أن ال

  . للرجل، وتفسیرات متحیزة لنوع الجنس خاصة في مثل هذا النشاط

  18/09/2019:تاریخ إجرائها           :17المقابلة رقم 

  صاحبة مطعم سیاحي: النشاط       نة           س 43:السن

  الثالثة ثانوي:المستوى التعلیمي    متزوجة     : الحالة المدنیة

  شهادة تكوین في المجال: الشهادات المحصل علیها    حضري  : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

لدیها مستوى  متزوجة،بولایة المدیة،  1976، من موالیدامرأة مقاولة صاحبة مطعم سیاحي

  .عائلة بسیطة، تنتمي إلى السنة ثالثة ثانوي

  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

بحثا عن الكسب المادي، فطرحت الفكرة على قامت المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاص

تزاول فیه نشاطها،  محل، وتمتلك 2011وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنة، عائلتها ولم ترفضها

في رأس مال المقاولة على  وأما مصدر رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدت

  .مدخراتها الخاصة، وعلى دعم أخیها كثیرا

توجهت إلى  اأما عن الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنه

الوكالة من جهة  ، وبعد اطلاعها على مقترحاتANSEJ)(الشباب الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل 

ومدى توفر الشروط المطلوبة عندها من جهة، قررت أن تستغل هذه الفرصة دون أي تردد، لیتم 
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اتصالها بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة 

طلة التي كانت تنتهجها البنوك من خلال الشروط التعجیزیة التي بأخیها في ذلك، وسیاسة المما

تخص الضمانات البنكیة، على عكس الوكالة التي كانت حریصة على تقدیم كل التسهیلات، من 

أجل مساعدتها في الحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص مدة الانتظار، نتیجة السیاسة 

ساهم قرض، و هجها إدارات البنوك، تمت الموافقة على الالبیروقراطیة والمحسوبیة التي كانت تنت

  .لبنك بنسبة معینة لتمویل مشروعهاا

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

والدها لدیه مستوى الثالثة ثانوي والوالدة  بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن

المدة التي استغرقتها في  أما عن بدون مستوى، تزوجت من مقاول لدیه مستوى الثالثة ثانوي،

حضورها الدائم وهي التي تسیر مقاولتها و سنة،  تجیب المبحوثة أنه تم تجسیده بعد تجسید المشروع

تقول المبحوثة،أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعهاتقول  ءللإشراف على كل شي

را وعلى دعم زوجها المادي، كما أنها تعتمد كثی المبحوثة أنها اعتمدت على مبادرتها الشخصیة

  .على أخیها في تسییر مقاولتها

وتلقت الدعم والتشجیع من محیطها الاجتماعي تقول المبحوثة،المتمثل في الدعم المادي 

بدایة المشروع، بالإضافة إلى  والذي كان من قبل الزوج بشكل كبیر كان دعما مادیا في ،والمعنوي

والخبیر في تسییر مثل هذه المشاریع، وهذا لیس بغریب  المعنوي على هذا الاستثمار أخیهاتشجیع 

یط نموذج من المقاولین في المح(صاحب مطعم  كانوالدها علیها هذا المجال من الاستثمار ف

یساعدها في الادارة والتوجیه في  ، كان یشرف على أدق تفاصیل التسییر في المقاولة)الاجتماعي

  .كیفیة تسییر مقاولتها
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أما البحث عن العائد المادي،  هو دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعهاومن 

  ".بالتوجیهات نفهم غیر ملتزمی"  علاقتها مع عمالها تجیب المبحوثة

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في التكوین والخبرة، لدیها مستوى الثالثة 

في بها عملت  وتحصلت على شهادة، تابعت تكوین في جمعیة خاصة بالطبخ،ثانوي، وكونها 

  .لعدة سنوات مطعم جامعي

الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول أما عن 

تحدثت عن مشاكل اجتماعیة تتمثل في عدم تقبل المجتمع لوجود و ، المبحوثة أنها تجد صعوبة

نساء مستثمرات، وترى أن المشروع وبحكم حداثته یحتاج لتواجدها في المحل معظم الوقت، وكذلك 

بحیث أخیها هو من یهتم بالمعاملات الإداریة فیما یخص استدعائها من طرف صعوبات إداریة 

أما .الوكالة أو البنك،كما تعتمد على توزیع بطاقات الزیارة من أجل جلب الزبائن والترویج لمحلها

أن المشروع بحكم حداثته یحتاج  عن التوفیق بین دورها في البیت وفي المقاولة تجیب المبحوثة،

  .ي المحل معظم الوقت، لذا فهي مقصرة نوعا ما في البیتلتواجدها ف

وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة تجیب المبحوثة  فترى أن كل امرأة لدیها رغبة 

تواجه بعض المشاكل مع عمالها، ما یجعلها ستقابلها عوائق منها،  في العمل وتحاول فرض نفسها

هي مشاكل اجتماعیة تتمثل في عدم تقبل المجتمع لوجود دائما تطلب مساعدة أخیها وزوجها، ف

أما عن وجود فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیة رجل . نساء مستثمرات

  ."فرق لا أجدبرأي "المبحوثة، تجیب 
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تجیب وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي 

ركزت على التكوین في المجال، والثقة في النفس للمخاطرة ودخول في مثل هذا النوع فقد ،المبحوثة

یادة وتسییر من المشاریع، وأن تكون الید العاملة مؤهلة ولدیها تكوین في المجال، كلها تساعد في ق

  . مقاولتها

  :تحلیل المقابلة

ذات أصول حضریة، ، تبدو سیدة مطعم سیاحي بولایة المدیة صاحبة هذه المقابلة تمتلك

توجهت إلى نشاط یتماشى مع طبیعة المرأة وهو الطبخ التي تلقت تكوینا خاصا، وعملت في مطعم 

جامعي، ویظهر أن هذا المجال من الاستثمار لم یكن غریبا علیها كون والدها كان صاحب مطعم 

هذا المجال،  وأخیها یملك خبرة واسعة في تسییر المطاعم وهو الذي شجعها على الاستثمار في

ففكرت في إنشاء مطعم سیاحي خاص تقدم فیه الوجبات التقلیدیة والحدیثة وقد استفادت من هیاكل 

دعم الشباب في إطار تشجیع الدولة للمبادرة الخاصة ما مكنها من إنشاء مشروعها، وهي تعتمد 

سواء من البنك أو من على أخیها كثیرا في تسییر مقاولتها خاصة فیما یتعلق بالمعاملات الإداریة، 

  .الوكالة مقابل مبلغ مالي شهریا

أما العوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فعل المقاولة جاء من قبل عائلتها والدها 

، وأخیها كونه خبیر في تسییر )نموذج من المقاولین في المحیط الاجتماعي(كونه صاحب مطعم 

ع زوجها مادیا عند انطلاق المشروع، فقد أسهموا كثیرا في مثل هذه المشاریع، بالإضافة إلى تشجی

  .ي الإدارة والتسییر في المقاولةتوجیهها ومساعدتها ف

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها فالفضل یعود لدعم  زوجها المادي بشكل 

صاحب (مقاولینلها كونه نموذج من ال) الوالد(كبیر خاصة في بدایة المشروع، وتشجیع العائلة 
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في المحیط الاجتماعي، هذا قد سهل علیها أن تتجاوز كل العقبات المتعلقة بالذهنیة ) مطعم

الذكوریة للمجتمع بأنه لا یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف علیه رجل، 

خبیر في  في بعض التفاصیل خاصة أنهتسیر مقاولتها إداریا على أخیها بالإضافة أنها تعتمد في 

تسییر المطاعم والمعاملات الإداریة وهذا مقابل مبلغ مالي شهریا، هذا ما جعلها لا تفكر في 

  .تطویر مشروعها لأنها لا تملك تكالیف التطویر والتوسیع

ومن دوافع تجسیدها للمشروع هي تحقیق العائد المادي، فمثل هذه المشاریع أصبحت مدرة 

للزبائن علیها نتیجة تحسن المستوى المعیشي للمواطن الجزائري،  للأموال بالنظر للإقبال الكثیف

  .ع بطاقات الزیارة للترویج محلهاوهي تعتمد على توزی

أما عن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فهي كأي معوق سواء اجتماعي وإداري في 

نادلات یعملن مراحل سابقة أو لاحقة، وأكبر مشكل تعاني منه هو صعوبة إیجاد طبخات و 

بالمطعم، مما اضطرها لتوظیف عمال ذكور لا یلتزمون عادة بتعلیماتها مما یضطرها على اللجوء 

لأخیها أو زوجها، بالمقابل تجد أنها مقصرة نوعا ما في بیتها، إلا أن إشكالها الأساسي هو عدم 

دیة المحافظ، بالرغم من تقبل المجتمع لعمل المرأة في المطعم وهذا بحكم عادات وتقالید مجتمع الم

  .أنها صاحبة المطعم إلا أن نظرات الازدراء تبدو واضحة على بعض الزبائن ولیس كلهم

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي فقد ركزت 

السیاحیة فهي تعرف على التكوین في المجال، وبما أن أصلها یعود إلى مدینة الجزائر العاصمة 

كیف تستقطب الزبائن لمحلها حتى وإن لم تستثمر في منطقة سیاحیة، وأن تتحلى بروح المخاطرة 

  .والتحدي وذلك یكون بالثقة في النفس وتمتعها بالذكاء الكافي لتنجح في مشروعها
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من دوافع إنشائها لمشروعها الخاص فكرة استغلال موهبتها المفضلة من جهة  نستنتج أن

  .ومن جهة أخرى عامل الربح وهو تحقیق كسب مالي یحقق لها الاستقلالیة

كما اعتمدت على العائلة في تكوین رأس مال المقاولة، باعتبار العائلة كرأس مال اجتماعي 

هي دائما السند الأول الذي تلجأ إلیه المرأة، بدل اللجوء إلى اقتراض من البنوك وإعطائها نسب 

  .روع المرأة هو مشروع كل العائلةدة ما یعتبر مشفوائد معینة، حیث عا

أما بالنسبة للمعوقات الاجتماعیة، فتبقى النظرة الاجتماعیة، والأعراف السائدة خارج نطاق 

التشریعات المنظمة لأنشطة الأعمال، هي التي تضع مزیدا من المعوقات أمام النساء المشتغلات 

احة أمامهن، مما یجعل عددهن قلیل، فالأعراف في الأعمال الحرة، فهي تحد من الفرص المت

الاجتماعیة ترى أن الرجال هم عائلو أسرهم الرئیسیون، مما یؤدي إلى الإفراط في حمایة ذلك الدور 

  . للرجل، وتفسیرات متحیزة لنوع الجنس خاصة في مثل هذا النشاط

  22/09/2019:تاریخ إجرائها          :18المقابلة رقم 

  صاحبة محل ومعمل لصناعة الحلویات التقلیدیة: النشاط      سنة           30: السن

  ثانیة جامعي :المستوى التعلیمي   زباء       ع: الحالة المدنیة

  شهادة تكوین في المجال: الشهادات المحصل علیها  حضري   : فيالأصل الجغرا

  :نص المقابلة

بولایة  1989، من موالید سنة الحلویات التقلیدیةامرأة صاحبة محل ومعمل لصناعة 

  .، تنتمي إلى عائلة بسیطةشابة عزباء، لم تكمل دراستها الجامعیةالمدیة،
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  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

وكانت المبحوثة بإنشاء مشروعها الخاص للحصول على دخل ثابت ومستقر للعائلة، قامت 

وبدأت تفكر بنشاط صنع الحلویات لانه مرتبط بالمرأة، طرحت الفكرة على عائلتها ورحبوا بها، 

، وتمتلك محل تزاول فیه نشاطها، وأما مصدر رأس المال الذي 2012تنشط بشكل رسمي منذ سنة

  .في رأس مال المقاولة على الوكالة اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدت

توجهت إلى  االصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنهأما عن 

، وبعد اطلاعها على مقترحات الوكالة من جهة ANSEJ)(الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

ومدى توفر الشروط المطلوبة عندها من جهة، قررت أن تستغل هذه الفرصة دون أي تردد، لیتم 

لوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة اتصالها بالوكالة ا

بالعلاقات الشخصیة في ذلك، وسیاسة المماطلة التي كانت تنتهجها البنوك من خلال الشروط 

التعجیزیة التي تخص الضمانات البنكیة، على عكس الوكالة التي كانت حریصة على تقدیم كل 

اعدتها في الحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص مدة الانتظار، نتیجة التسهیلات، من أجل مس

السیاسة البیروقراطیة والمحسوبیة التي كانت تنتهجها إدارات البنوك، تمت الموافقة على القرض، 

  .وساهم البنك بنسبة معینة لتمویل مشروعها

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

لدیهما مستوى نهائي وشهادة  للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن الوالدینبالنسبة 

تجیب  المدة التي استغرقتها في تجسید المشروع أما عنتأهیل لتعلیم اللغة العربیة، غیر متزوجة، 

وهي التي تسیر مقاولتها وحضورها الدائم للإشراف على بعد سنة ونصف، المبحوثة أنه تم تجسیده 

 تقول المبحوثة أنها أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها كل شيء تقول المبحوثة،
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على كل معارفها الذین یشجعونها على العمل، عادة ما تعتمد على نفسها، ولكنها لاتنف  اعتمدت

  .لجوؤها إلى بعض أفراد العائلة عند الحاجة

ا التشجیع من قبل تتلقى دومالمبحوثة،  وتلقت الدعم والتشجیع من محیطها الاجتماعي تقول

في كیفیة  والتوجیه، من خلال تقدیم لها النصح )شبكة العلاقات الاجتماعیة(الأهل والمعارف 

  .تسییر مقاولتها

هي الرغبة في تحقیق العائد المادي،  ومن دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعها

بالإضافة إلى أنها تمتلك تكوینا یتناسب مع نشاط مقاولتها، وتفكر أیضا بفتح محل آخر لطهي 

علاقتي طیبة مع العاملات، طالما " علاقتها مع عمالها تجیب المبحوثةعن أما الخبز التقلیدي، 

  ".أنهن یلتزمن بالتعلیمات واتقانهن للعمل

  :مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتيفیما یخص 

التكوین والخبرة، لم تكمل دراستها  عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في

لتتخذ قرار التكوین في مجال الطبخ والحلویات لمدة ستة أشهر في مركز التكوین الجامعیة، 

  .الخاصة بالحلویات واكتسبت خبرة بسیطةالمهني، وبعد ذلك عملت في مخبزة خالها 

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول 

كالأعیاد  في المواسم فقططول وقت النهار، و صعوبة حیث أنها تعمل  تجد المبحوثة أنها

عاملات الاداریة ، بالاضافة الى الصعوبات الإداریة كالبیروقراطیة في الموالأعراس

فهي والمحسوبیة،بحیث تلجأ إلى العائلة لمساعدتها في ذلك، كما تعتمد على الإعلان في الأنترنت،

لیست مرتبطة بالتزامات  تجیب المبحوثة، المقاولة تعتبر نفسها موفقة بین دورها في البیت وفي

  .عائلیة كبیرة
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أن كل امرأة لدیها رغبة في تجیب المبحوثة ب وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة

ولقد أشارت إلى أنها في مرحلة ركود، لكن هناك عوائق،  في السوق العمل وتحاول فرض نفسها

أما عن وجود فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف .وأنها تعاني من مشكل التسویق

  .نفس الهدف وهو نجاح المشروعلأن لدیهما " فرقجد أ لا" علیة رجل تجیب المبحوثة

 ، ترىوعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي

في نجاح هذا  - حسب قولها-لأنه یلعب دورا هاما هو فقط من یحدد الفارق أن الإبداع  المبحوثة

واء مع الزبائن أو مع والشجاعة وحسن المعاملة س النوع من المشاریع، بالإضافة إلى الإقبال

  عاملاتها

  :تحلیل المقابلة

ولایة المدیة، شابة  محل ومعمل لصناعة الحلویات التقلیدیة في صاحبة هذه المقابلة تمتلك

لازالت غیر ملتزمة عائلیا من أصول حضریة وذات مستوى لا بأس به، یظهر أنها من أسرة 

متوسطة المستوى التعلیمي، مرنة ومشجعة على المبادرة الخاصة، وهذا ما یبرر تشجیعهم لأبنتهم 

من تجربة خالها في للتوجه إلى القطاع الخاص والاستثمار في مجال الحلویات بالنظر لاستفادتها 

هذا المجال، وبحثا عن دخل ثابت ومستقر لعائلتها فكرت في إنشاء مشروعها الخاص اعتمادا 

على دعم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ما مكنها من إنشاء محل ومعمل لصناعة الحلویات 

في انطلاق المشروع التقلیدیة، واعتماد كذلك على دعم الرأسمال الاجتماعي الذي یلعب دور كبیر 

  .من جمیع النواحي

أما العوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فعل المقاولة هي الوسط العائلي، فهم 

شبكة (یرون في هذا المشروع مشروع كل العائلة، لهذا تتلقى تشجیعا كبیرا من العائلة والمعارف 



422 
 

 

ذلك التزام العاملات قان عملها وكوحتى الزبائن بالنظر لجودة وإت) العلاقات الاجتماعیة

ولأن المرأة في المناطق الحضریة أصبحت تعمل وتحسن من مستواها المعیشي ما یعني بالتعلیمات،

أن مثل هذه المشاریع ستلقى رواجا، هذا ما جعلها تفكر في توسیع مقاولتها إلى فتح مخبزة لطهي 

  .الخبز التقلیدي

مشروعها فالفضل یعود لدعم العائلة وخالها كونه  أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید

، كما تعتمد على معارفها )نموذج من المقاولین في المحیط الاجتماعي(صاحب محل للحلویات 

الذین یشجعونها على العمل، وبالتزام العاملات بالتعلیمات وإتقانهم للعمل ما جعل علاقتها جیدة 

  .ومقبولة

الرغبة في تحقیق العائد المادي، بالإضافة إلى أنها تمتلك ومن دوافع تجسیدها للمشروع هو 

  .ما جعلها تفكر أیضا بفتح محل آخر لطهي الخبز التقلیدي.تكوینا یتناسب مع طبیعة هذا النشاط

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، توجد 

النهار، بالمقابل تجد نفسها موفقة في العمل بین المقاولة صعوبة حیث أنها تعمل طول وقت 

والمنزل، بالإضافة إلى صعوبات إداریة بحیث العائلة من تهتم بالمعاملات الإداریة فیما یخص 

  .تعتمد على الإعلان في الانترنت استدعائها من طرف الوكالة أو البنك،كما

هي كأي معوق سواء اجتماعي وإداري في أما عن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة ف

مراحل سابقة أو لاحقة، فأهم معوق یواجهها هو مشكلة التسویق، خاصة أن مجال صنع الحلویات 

هو مجال موسمي مرتبط بفترة الأعیاد والأعراس، بالإضافة إلى مشكلات البیروقراطیة في 

  .المعاملات الإداریة
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مرأة المقاولة لنجاح الفعل المقاولاتي مرتبطة بروح لهذا نجد أن الخصائص الذي تتمیز بها ال

المبادرة والإقبال والشجاعة، وحسن المعاملة مع زبائنها وعمالها، كلها تساعد في نجاح الفعل 

  .المقاولاتي

أن الدافع الأول لتحفیزها نحو اتخاذ المبادرة وإنشاء مقاولتها الخاصة هو عامل نستنتج من 

قد اتخذتها مهنة للاسترزاق، وغایتها الوحیدة هي تحسین مستوى معیشتها، ، ف)الكسب المادي(الربح 

خاصة أمام الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة الصعبة التي تواجه معظم العائلات الجزائریة، فقد 

إلى تدني اختصرت الدوافع التي جعلتها تختار هذه الحرفة بالذات في العامل الاقتصادي، في إشارة 

من العائلات الجزائریة بفعل الأزمة الاقتصادیة الخانقة وتداعیاتها على ائیة للآلاف القدرة الشر 

  .جتمع الجزائري والطبقة العاملةالم

یعتبر الرأس المال الاجتماعي هو الدافع الرئیسي لفعل المقاولة، أین تبحث المرأة المقاولة 

عن الإبداع في مجال تخصصها وتكوینها، فهاته المقاولة تنتمي إلى عائلة مقاولین وتعتمد على 

  .من خلال مقاولتها لترویج منتجهاشبكة علاقاتها الاجتماعیة التي أنشأتها 

الصناعة، ویشكل هذا النشاط في الأصل امتدادا لدور المرأة التقلیدي في فتنشط في مجال 

المجتمع، فلا تصادفها صعوبات كثیرة في قبولها ضمن أوساط المقاولین والموردین والزبائن 

  .والمجتمع ككل بالنظر إلى المنطقة الحضریة المتواجدة فیها مقاولتها
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  24/09/2019:هاتاریخ إجرائ           :19المقابلة رقم 

  صاحبة مكتب دراسات في الإعلام الآلي: النشاط      نة           س 33: السن

  جامعي:المستوى التعلیمي    عزباء       : الحالة المدنیة

  مهندسة في الإعلام الآلي: الشهادات المحصل علیها   حضري   : الأصل الجغرافي

  :نص المقابلة

 بولایة المدیة، 1986، من موالید سنة دراسات في الإعلام الآليامرأة مقاولة صاحبة مكتب 

، من عائلة لدیها مستوى جامعي حاصلة على شهادة مهندسة في الإعلام الآلي، شابة غیر متزوجة

  .بسیطة

  :فكرة انشاء المشروع وعلاقته بالوسط العائلي

یطاردها، ففكرت  ، كان شبح البطالةتخرجها بإنشاء مشروعها الخاص بعدقامت المبحوثة 

، الفكرة على عائلتها ورحبوا بهاحت وطر  جامعي،في إنشاء مشروع خاص بها یتماشى وتكوینها ال

تزاول فیه نشاطها، وأما مصدر رأس  ، وتمتلك محل2009وبدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنة

  .في رأس مال المقاولة على دعم العائلة المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدت

تم اتصالها  أما عن الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنه

بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة بإخوتها في 

ن خلال الشروط التعجیزیة التي تخص ذلك، وسیاسة المماطلة التي كانت تنتهجها البنوك م

، على عكس الوكالة التي كانت حریصة على تقدیم كل التسهیلات، من أجل الضمانات البنكیة
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مساعدتها في الحصول على الموافقة البنكیة وتقلیص مدة الانتظار، نتیجة السیاسة البیروقراطیة 

لبنك بنسبة ساهم اقرض، و قة على الوالمحسوبیة التي كانت تنتهجها إدارات البنوك، تمت المواف

  .معینة لتمویل مشروعها

  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

والدها تقني في الإعلام الآلي والوالدة  بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن

تجیب  تجسید المشروعالمدة التي استغرقتها في  أما عنلدیها مستوى متوسط، غیر متزوجة، 

وهي التي تسیر مقاولتها تقول المبحوثة،أما عن الأطراف التي بعد سنة، المبحوثة أنه تم تجسیده 

، وكذلك )الوالد والإخوة(على عائلتها  أنها اعتمدتساعدتها لتجسید مشروعهاتقول المبحوثة 

 وتلقت، )نماذج من المقاولین في المحیط الاجتماعي(اعتمدت على العدید من جیرانها وأقربائها

الدعم والتشجیع منذ البدایة تقول المبحوثة، كونها تأثرت بعملهم كمقاولین في هذا النشاط وبالتالي 

  .یة تسییر مقاولتهاهم یعرضون علیها المساعدة باستمرار في كیف

من شبح البطالة والرغبة  هو الهروبومن دوافع تجسیدها للمشروع تقول المبحوثة بأن دافعها

ت علمیة تتناسب مع نشاط مقاولتها، فهي بالإضافة إلى أنها تمتلك مؤهلا. في تحقیق العائد المادي

ل، علاقتي طیبة مع العما"أما علاقتها مع عمالها تجیب المبحوثة . تفكر في فتح مقهى للأنترنت

  ".طالما أنهم مكونین في المجال

  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

، كونها جامعیة ومتحصلة عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في التأهیل العلمي

  .لم تعمل سابقاو  م الآلي،على شهادة مهندسة في الاعلا
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الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول  أما عن

، أین أشارت إلى المحاباة والرشوة هي تتعرض لمضایقات إداریةف المبحوثة أنهاتجد صعوبة

أما عن التوفیق بین دورها . وتعتمد على اللافتات الاشهاریة، وتوزیع بطاقات الزیارة. والمحسوبیة

  .تعتبر نفسها موفقة نوعا ما بین البیت والمقاولة ي المقاولة تجیب المبحوثة،في البیت وف

أن كل امرأة لدیها رغبة في تجیب المبحوثة  وعن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة

، لكن ستقابلها عوائق تقف دون نجاح مثل هذه المشاریع، وهي العمل وتحاول فرض نفسها

أما عن وجود فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة ومشروع یشرف . محسوبیةبیروقراطیة الادارات وال

  .المبحوثة، بأنه لا یوجد فرق بینهماعلیة رجل تجیب 

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي تجیب 

هذا النوع من المشاریع، بالإضافة إلى التكوین في  ركزت على الحزم والدقة لنجاحفقدالمبحوثة 

  .تكنولوجیات الإعلام الآلي المتطورة

  :تحلیل المقابلة

ولایة المدیة، فهي شابة من  مكتب دراسات في الإعلام الآلي في صاحبة هذه المقابلة تمتلك

أصول حضریة حاملة لشهادة جامعیة تتماشى مع طبیعة نشاط مقاولتها، فأنشأت مشروعها هروبا 

من شبح البطالة ورغبة في تحقیق الربح المادي، وقد استفادت من هیاكل دعم الشباب في إطار 

الإعلام الآلي، وهي تعتمد تشجیع الدولة للمبادرة الخاصة ما مكنها من إنشاء مكتب دراسات في 

على عائلتها كثیرا في تسییر مقاولتها خاصة فیما یتعلق بالمعاملات الإداریة، سواء من البنك أو 

  .من الوكالة، فالرأسمال الاجتماعي یلعب دور كبیر في انطلاق المشروع من جمیع النواحي
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الوالد (الوسط العائلي فعل المقاولة هي فالعوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في

  .فقد أسهمت العائلة كثیرا في توجیهها ومساعدتها في الإدارة والتسییر في المقاولة) والإخوة

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها فالفضل یعود لدعم والدیها وإخوتها، 

و الأقارب أو بالنظر لوجود العدید من المقاولین في المحیط الاجتماعي سواء من الجیران أ

، ما شجعها عل التفكیر في استثمار یتماشى وتكوینها الجامعي، وبما )العلاقات الشخصیة(المعارف

أن المجال التي استثمرت فیه هو مجال جد متخصص فهي تحتاج إلى عمال مكونین في المجال، 

ن تتجاوز كل وهذا ما یفسر عدم تسجیلها لأي مشاكل تذكر مع العمال، وبالتالي قد سهل علیها أ

العقبات المتعلقة بالذهنیة الذكوریة للمجتمع وبأنه لا یوجد فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة 

  .ومشروع یشرف علیه رجل فهم متعاونین في مجال المقاولة

ومن دوافع تجسیدها للمشروع هو الهروب من شبح البطالة والرغبة في تحقیق العائد 

لمیة تتناسب مع طبیعة هذا النشاط، وتسعى لفتح مقهى مؤهلات ع بالإضافة إلى أنها تمتلك.المادي

  .للأنترنت

أما عن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فهي كأي معوق سواء اجتماعي وإداري في 

مراحل سابقة أو لاحقة، وأكبر مشكل یطرح هو المضایقات الإداریة والرشوة والمحسوبیة التي تقف 

مشاریع خاصة عند السعي للحصول على وصل طلبیات للإدارات، حیث دون نجاح مثل هذه ال

  .تتعرض لابتزاز من أجل دفع الرشوة

لهذا نجد أن الخصائص الذي تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح الفعل المقاولاتي مرتبطة 

ون بالشخصیة القویة المتمثلة في الثقة بالنفس بأن مشروعك سینجح والقدرة على القیادة بأن یك
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لدیك تكوین خاص بهذا المجال، والتحلي بالحزم والدقة في تعاملها مع تكنولوجیات الإعلام الآلي 

  .المتطورة، كلها تساعد في نجاح الفعل المقاولاتي

نستنتج من هذا أن لأهمیة العلم والتكوین دور في بلورة أفكار المقاولة، فلقد استثمرت في 

وساط التعلیمیة تمثل دورا مهما في تعبئة روح المقاولة، وذلك مجال تلقت فیه تكوینا جامعیا، فالأ

باكتساب القدرات والكفاءات التي تعد مهمة وحاسمة في تجسید المشروع، فالرأسمال البشري للمرأة 

  .والمعبر عنه بالشهادات والخبرات والكفاءات، یعد أكثر من ضروري في عملیة إنشاء المشروع

أما فیما یتعلق باعتمادها على مساعدة العائلة وخاصة من رجال العائلة، أي أن المرأة 

المقاولة عندما تستعین بالرجال من العائلة بالذات تشعر بأنها استعانت بمن یساعدها حتى تكون 

  .المقاولة، إضافة إلى عنصر الثقةأكثر حزما في 

الإداري، فنجد أنها تتعرض لمضایقات إداریة  أما فیما یخص بالمعوقات البیروقراطیة والفساد

  .كالرشوة والمحاباة والمحسوبیة

  30/09/2019:تاریخ إجرائها         :20المقابلة رقم 

  صاحبة معمل لصناعة الحلویات التقلیدیة: النشاط       سنة         31: السن

  الطور الثانوي: المستوى التعلیمي   متزوجة    : الحالة المدنیة

  شهادة تكوین في المجال: الشهادات المحصل علیها   ریفي   : الأصل الجغرافي
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  :نص المقابلة

 ولایة المدیة،بالبرواقیة 1988معمل لصناعة الحلویات التقلیدیة، من موالید سنة امرأة صاحبة

  .تنتمي إلى عائلة متعلمة ومثقفة ،مستوى ثانوي متزوجة، لدیها

  :بالوسط العائلي انشاء المشروع وعلاقتهفكرة 

لانشاء بحثا عن الكسب المادي لأنه حافز أساسي بإنشاء مشروعها الخاص قامت المبحوثة 

تزاول فیه نشاطها، وأما مصدر لكمحل ، وتمت2013 بدأت تنشط بشكل رسمي منذ سنةو  مشروعها،

في رأس مال المقاولة على دعم  رأس المال الذي اعتمدت علیه تقول المبحوثة أنها اعتمدت

  .العائلة

ا توجهت إلى أما عن الصعوبات التي واجهتها عند انشائها للمشروع تجیب المبحوثة أنه

وبعد اطلاعها على مقترحات الوكالة من جهة،  ،ANSEJ)(الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

ه الفرصة دون أي تردد، لیتم ومدى توفر الشروط المطلوبة عندها من جهة قررت أن تستغل هذ

اتصالها بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب، وانطلقت الإجراءات الإداریة الروتینیة مستعینة 

بزوجها كونه تاجر، وسیاسة المماطلة التي كانت تنتهجها البنوك من خلال الشروط التعجیزیة التي 

یصة على تقدیم كل التسهیلات السبب تخص الضمانات البنكیة، على عكس الوكالة التي كانت حر 

الذي جعلها تلجأ إلى الاستنجاد بالعلاقات الشخصیة، من أجل مساعدتها في الحصول على 

الموافقة البنكیة وتقلیص مدة الانتظار، نتیجة السیاسة البیروقراطیة والمحسوبیة التي كانت تنتهجها 

  .بنسبة معینة لتمویل مشروعهاساهم البنك تمت الموافقة على القرض، و إدارات البنوك،
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  :دور الرأسمال الاجتماعي في تجسید واستمرار المشروع

والدها لدیه شهادة مهندس دولة في  بالنسبة للمستوى التعلیمي للوالدین تقول المبحوثة أن

البیتروكیمیاء والوالدة لیسانس في اللغة الانجلیزیة وشهادة تكوین في صناعة الحلویات   التقلیدیة، 

تجیب  المدة التي استغرقتها في تجسید المشروع أما عنتزوجت من تاجر لدیه مستوى ثالثة ثانوي،

وهي التي تسیر مقاولتها ویتطلب حضورها الدائم سنة ونصف،  المبحوثة أنه تم تجسیده بعد

أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعهاتقول  للإشراف على كل شيء تقول المبحوثة،

عائلتها بشكل كبیر، ذلك بشراء كل مستلزمات العمل كما أنها لا تنف  المبحوثة أنها اعتمدت على

  .دعم زوجها وذلك بتشجیعها

والذي كان من قبل العائلة وتلقت الدعم والتشجیع من محیطها الاجتماعي تقول المبحوثة، 

دي من قبل عائلتها، كما تعتمد فلم تنف الدعم الما المتمثل في الدعم المادي والمعنوي، والزوج، و 

بشكل كبیر على زوجها وتفضل أن یساعدها لأنها تأثرت بعمله كونه تاجر حر في التجارة والذي 

  .في كیفیة تسییر مقاولتها یقدم لها النصح والتوجیه

دوافعها كلاسیكیة كإثبات الذات وبلوغ  تقول المبحوثة بأنومن دوافع تجسیدها للمشروع 

مكانة اجتماعیة، ومن جهة أخرى البحث عن تحقیق العائد المادي، بالإضافة إلى أنها تمتلك تكوینا 

أما علاقتها یتناسب مع نشاط مقاولتها، وتفكر في فتح محل لتسویق الحلویات في وسط المدینة، 

  ."لتغییر العاملات، بالنظر لعدم التزامهن بتعلیماتي إنني كثیرا ما ألجأ" مع عمالها تجیب المبحوثة
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  :فیما یخص مؤهلاتها المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي

، توقفت دراستها في والخبرة عن مؤهلاتها المهنیة تقول المبحوثة أنها تتمثل في التكوین

وقد زاولت هذا التكوین قبل  وتابعت تكوینا في مدرسة خاصة لتعلیم الحلویات،الطور الثانوي، 

، سنة في إطار غیر رسمي24كانت تصنع الحلویات في البیت وعمرها لا یتجاوز  زواجها،

  .في هذا المجال التي ساعدتها للتوجه إلى هذا النشاط خبرة والدتهاو بمساعدة 

أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة تقول 

صعوبة حیث أنها تتعرض لضغوطات في العمل خاصة في المواسم، وصعوبات  تجد لمبحوثة أنهاا

إداریة بحیث زوجها هو من یهتم بالمعاملات الإداریة فیما یخص استدعائها من طرف الوكالة أو 

البنك، كما تعتمد على شبكة العلاقات الاجتماعیة من أجل جلب الزبائن والتعریف بنشاطها، إذ لا 

حریة إلى الولایات المجاورة بسبب كونها امرأة وثانیا كذلك كونها مرتبطة، لیس لها یمكنها أن تتنقل ب

غیر موفقة  أما عن التوفیق بین دورها في البیت وفي المقاولة تجیب المبحوثة،أنها. الحریة المطلقة

  .، ما جعلها تستعین بخادمة في المنزل، خاصة في فترات ضغط العملنوعا ما

فترى أن كل امرأة لدیها رغبة  ا في فعل المقاولة تجیب المبحوثةتواجههوعن العراقیل التي 

تجد أنها عانت من إشكالیة بطء البنوك  ، ستواجهها عوائق، حیثفي العمل وتحاول فرض نفسها

أما عن وجود فرق بین مشروع تشرف علیه امرأة . في دراسة طلبات التمویل لتطویر مقاولتها

  ".لا أجد فرق" المبحوثة ومشروع یشرف علیة رجل تجیب

وعن الخصائص التي یجب أن تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح فعلها المقاولاتي تجیب 

، كونها اعتمدت على خبرتها أن الخبرة المهنیة تلعب دور كبیرا في نجاح الفعل المقاولاتي،المبحوثة

  . لإضافة إلى التكوین في نفس النشاطبا وخبرة والدتها في هذا المجال،
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  :تحلیل المقابلة

في ولایة المدیة، یظهر أنها معمل لصناعة الحلویات التقلیدیة  صاحبة هذه المقابلة تمتلك

ذات مستوى ثانوي ویتضح أنها عاشت في وسط عائلي ذات مستوى جامعي بالنظر لشهادات 

یات التقلیدیة، وبالتالي لا تنف خبرة والدتها في هذا والدیها، وقد تأثرت بهوایة والدتها في صنع الحلو 

وتكونت في مدرسة .المجال التي ساعدتها وحفزتها على التوجه إلى مثل هذا النشاط الاجتماعي

خاصة بتعلیم الحلویات التقلیدیة بالجزائر العاصمة، وقد زاولت هذا التكوین قبل زواجها، رغم أن 

وبحكم عمله في التجارة متحمس جدا للأعمال الحرة ما زاد في زوجها یملك مستوى متوسط إلا أنه 

تشجیعها على الاستثمار وإنشاء مقاولتها الخاصة في هذا المجال الذي تملك فیه تكوینا، وبحثا عن 

الربح المادي فكرت في إنشاء مشروعها الخاص اعتمادا على دعم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل 

عمل لصناعة الحلویات التقلیدیة، واعتماد كذلك على دعم الرأسمال الشباب ما مكنها من إنشاء م

  .انطلاق المشروع من جمیع النواحيالاجتماعي الذي یلعب دور كبیر في 

أما العوامل التي تدخلت في تشجیع الرغبة لدیها في فعل المقاولة هي الوسط العائلي، فهي 

، ما جعلها تفكر في )العلاقات الاجتماعیة شبكة(تتلقى تشجیعا كبیرا من طرف العائلة والمعارف 

  .توسیع مقاولتها بفتح محل لتسویق الحلویات في وسط المدینة

ئلة وزوجها كونه أما عن الأطراف التي ساعدتها لتجسید مشروعها فالفضل یعود لدعم العا

قات ، كما تعتمد على شبكة العلا)نموذج من المقاولین في المحیط الاجتماعي(صاحب محل تجاري

  .ماعیة الذین یشجعونها على العملالاجت

ومن دوافع تجسیدها للمشروع هو الرغبة في تحقیق العائد المادي، بالإضافة إلى أنها تمتلك 

  .تكوینا یتناسب مع طبیعة هذا النشاط
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أما عن الصعوبات التي تواجهها في تسییر مشروعها والمرتبطة بطبیعتها الأنثویة، توجد 

تعرض لضغوطات في العمل خاصة في المواسم، ما جعلها تستعین بخادمة في صعوبة حیث أنها ت

المنزل، وصعوبات إداریة بحیث زوجها هو من یهتم بالمعاملات الإداریة فیما یخص استدعائها من 

كما تعتمد على شبكة العلاقات الاجتماعیة من أجل جلب الزبائن والتعریف  طرف الوكالة أو البنك،

یمكنها أن تتنقل بحریة إلى الولایات المجاورة بسبب أنها امرأة وثانیا لأنها مرتبطة، بنشاطها، إذ لا 

  .لیس لها الحریة المطلقة

أما عن العراقیل التي تواجهها في فعل المقاولة فهي كأي معوق سواء اجتماعي وإداري في 

لتها، بالإضافة إلى مراحل سابقة أو لاحقة، فأهم معوق یواجهها هو إشكالیة التمویل لتطویر مقاو 

مشكلات البیروقراطیة في المعاملات الإداریة، كذلك تواجه بعض المشاكل مع العاملات وكثیرا ما 

  .تلجأ لطردهن لعدم التزامهن

لهذا نجد أن الخصائص الذي تتمیز بها المرأة المقاولة لنجاح الفعل المقاولاتي مرتبطة 

  .قاولة، كلها تساعد في نجاح الفعل المقاولاتيبالخبرة المهنیة وبالتكوین في نفس نشاط الم

نستنتج من هذا أن الحظ لم یسعفها في الدارسة ولكن استفادة من تكوین في مدرسة خاصة، 

  .هذا ما یدل على أهمیة التكوین في تعبئة الفكر وروح المقاولة لدیها

منها لتقبل نجد أن زوجها هو من تكفل بكل مشاكل التحضیر لفتح المقاولة، في إشارة 

نجدها قد أنشأت  .زوجها لنشاطها، فهو یعمل في النشاط الحر ویؤمن بفكرة المخاطرة لخلق الثروة

مقاولتها بعد الزواج، ومرتبطة بزوج مقاول شجع زوجته على الاستثمار، ویعتبر اعتراف الرجل 

یث یقصر المجتمع بحق المرأة في المقاولة یعني دعمها في فكرة الاستقلال المادي عند المرأة، ح

  .أمر توفیر الحیاة وكسب الرزق على عاتق الرجل، وتصبح مع الوقت كذلك مقاولة كل العائلة
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كما یعتبر كذلك عامل التجربة المهنیة عنصرا مهما في المقاولة، بحیث تكسب الكفاءة 

، التكنولوجیا المستعملةالمهنیة أو التجربة المهنیة للمرأة المقاولة خصائص جد مهمة ك

الخ، كل هذه الخصائص المكتسبة تعتبر أسهما رابحة لها عند إنشائها ...خبرة في الإنتاجالتسویق،

  .لمقاولتها

هو الدافع الأول لتحفیزها نحو اتخاذ المبادرة )الكسب المادي(نجد كذلك أن عامل الربح

یشتها، خاصة وإنشاء مقاولتها الخاصة فقد اتخذتها مهنة للاسترزاق وهدفها هي تحسین مستوى مع

أمام الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة الصعبة التي تواجه معظم العائلات الجزائریة، فقد اختصرت 

  .فة بالذات في العامل الاقتصاديالدوافع التي جعلتها تختار هذه الحر 

تنشط في مجال الصناعة، ویشكل هذا النشاط في الأصل امتدادا لدور المرأة التقلیدي في 

فلا تصادفها صعوبات كثیرة في قبولها ضمن أوساط المقاولین والموردین والزبائن المجتمع، 

  .ا مقاولتهاوالمجتمع ككل بالنظر إلى المنطقة شبه الریفیة المتواجدة فیه

لقیم الثقافیة السائدة في فرغم قلتهن في هاته المناطق، فإن هذا یدل على بدایة تغیر ا

الاقتصادیة من المناطق الحضریة إلى المناطق الریفیة، بالإضافة إلى وانتقال بعض القیم الریف،

  .تواضع مستواها الثقافي في كثیر من الأحیان فهي معروفة بالصناعات الحرفیة

  :النتائج الجزئیة للفرضیات-2

العلاقة بین تبني المرأة المقاولة لفكرة انشاء المشروع والمساعدة : ضیة الأولىالفر 

 اللعائلة لهالفعالة 
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من خلال البحث المیداني اتضح أن هناك علاقة بین تبني المرأة المقاولة لفكرة الانشاء :النتائج

  :ودعم المحیط العائلي لها من خلال النتائج الآتیة

ن فعل المقاولة ظاهریا یعد فعلا فردیا تقوم به المرأة المقاولة بمفردها، ولكن ضمنیا هو فعل ا -

فیه الاوساط الاجتماعیة التي تنتمي إلیها المرأة المقاولة بفاعلیة، ففعل جماعي مركب تشارك 

الإنشاء هو فعل مخطط ومحسوب مسبقا، ویظهر ذلك جلیة في بلورة فكرة المشروع التي تعد مرحلة 

 .جد مهمة في سیرورة عملیة انشاء المؤسسة المصغرة

سسة، بحیث تهدف هذه المرحلة إلى نجد أن فكرة المشروع تعد من أهم وأخطر مراحل انشاء المؤ 

  .اتخاذ قرارات هامة متعلقة باختیار الفكرة التي سیتم تبنیها

نجد كذلك أن معظم المبحوثات تؤثر علیهن مجموعة من القیم والعاداتوالتقالید السائدة في  -

الخ، ...التقلیدياقتحامهن مجال الخیاطة والحلویات التقلیدیة والحلي المجتمع، وهذا ما یفسر 

خاصة توجه النساء إلى النشاطات النسویة التي التصقت بالمرأة لسنوات عدیدة خاصة في القطاع 

غیر المهیكل والتي مارستها النساء منذ القدیم في البیوت، وهي لیست حكرا على مستویات 

لقى هذا النوع من اجتماعیة دون أخرى، إذ تمارسها المتعلمة وغیر المتعلمة، الفقیرة والغنیة، لی

النشاط استحسانا كبیرا من طرف النساء ومرغوب فیه، وسبب ذلك نرجعه إلى رضا المجتمع على 

 .هذا النوع، وكذلك كونه مجال قابل للربح خاصة بالنسبة للمتمكنات منه

سببا واضحا في ) الطلاقحالة (المبحوثات من كان القهر العائليبینت الدراسة أنه من  -

ر إنشاء مشروعها الخاص من أجل أن تحرر نفسها من الضغط الذي یمارس ضدها اتخاذها لقرا

من خلال المقاولة أن تجعل لنفسها مكانة اجتماعیة تحمیها من  من العائلة، فهي تحاول

 .الضغوطات الاجتماعیة
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معظم المبحوثات اللاتي كن یعشن في شبح البطالة، نجد أن مصدر فكرة مشاریعهن هي  -

الأخریات كانت مصدر فكرة مشاریعهن هي فكرتهن الخاصة، لأنها حاملة لملكات العائلة، أما 

 .تقلالیة في اختیار فعل المقاولةسع للامعرفیة ومهنیة من جهة، ورغبة وداف

حاضرة عند هاته الفئة، فهو یرى " ماكس فیبر"نجد خاصیة المغامرة والمخاطرة كما وصفها  -

ریزمیة، وسیرورتها تتمحور على فاعل مركزي یمتلك افریدة وكأن فعل المقاولة یحتاج إلى شخصیة 

ففعل المقاولة بالنسبة لهاته الفئة یعد أكثر من مغامرة ومخاطرة، . خاصیة عبر عنها بالمخاطرة

لأنها تركت عملها الأصلي سواء في القطاع العمومي أو الخاص وتوجهت لإنشاء المؤسسة 

غامرة إلى حد ما، ویعد هذا الفعل بالنسبة لها اجباریا بقدر المصغرة، فهاته الفئة تحمل خاصیة الم

 .ماهو اختیاریا ورغبة في الاستثمار

لقد اظهرت النتائج كذلك أن عائلة المرأة المقاولة، تلعب دورا رئیسیا في بلورة فكرة المشروع،  -

لموافقة، ففكرة المتمثل في  المساندة، فهي عملیة تعطي لفعل الانشاء شكلا من اشكال المصداقیة وا

لى المشورة صول عالمشروع تعرض وتناقش في الوسط العائلي، وهذا لتمكین المرأة المقاولة من الح

ضافة إلى مساندة العائلة لهن معنویا، ویظهر ذلك من خلال السؤال الدائم الجیدة والصادقة، بالإ

لدائم لهن حتى لا یفشلن عن مستوى تقدم ملف المشروع على مستوى الوكالة أو البنك، والتشجیع ا

 .ویتخلین عن المشروع خاصة أما العراقیل التي تصاحب جمیع مراحل الانشاء

تي تقدمه العائلة لهن، من كما تم تسجیل شكل آخر من المساندة تتمثل في الدعم المالي ال -

جاز في انالتي تشاركن بها والمعبر عنه بالمساهمة الشخصیة تقدیم مبلغ من المال، خلال 

وتعمل كذلك على توفیر محل او مقر لمزاولة نشاط المؤسسة، والذي یكون غالبا في  مشاریعن،

 .مقر سكناتهم
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فضل وسط أالوسط العائلي هو مصدر للثقة من جهة و معظم المبحوثات تعتبر  نجد ان -

 .لتبلور ونضج مشروعهم من جهة اخرى

لدى فئة العاملین والمسرحین،  فقد سجلنا أن الرغبة في فعل المقاولة یتجسد وبصورة كبیرة -

 .فهاته الفئة حاملة لخبرة وكفاءة مهنیة سابقة، سواء في القطاع العمومي أو الخاص

كذلك أن الوكالة أعطت الفرصة للمبحوثات لتجسید أفكارهن ومشاریعهن على  بینت الدراسة -

أرض الواقع، ونجدها تتأكد وبصورة قویة عند اللاتي كن یشغلن منصب عمل قبل اللجوء إلیها أو 

تبني فعل المقاولة ، وبالتالي فهن یملكن مؤهلات معرفیة ومهنیة، وكذا علاقات مهنیة تسمح بتذلیل 

 .تي تواجه سیرورة الانشاءالصعوبات ال

من بین الطرق التي تعرفن علیها من خلالها على الوكالة، هي جماعة الأصدقاء، ونجدها  -

تتأكد لدى العاملات والمسرحات من العمل، فاللاتي یحتفظن بعلاقات مهنیة سابقة یوظفنها عند 

 .الحاجة، فهي تدخل في سیرورة إنشاء المؤسسات

لمالیة التي قدمتها الوكالة لمعظم المبحوثات، كانت الحل والمنفذ كذلك أن المساعدات ا نجد -

لهن لتحقیق فرصتهن لتجسید مشاریعهن على أرض الواقع، بالمقابل نجد الأخریات اتفقن على 

عائق ضعف السیولة المالیة التي تفرضها الوكالة علیهن في عقد الكراء، في المرحلة الأولى 

البنك مساهمة شخصیة یدفعها لهن من التكلفة الاجمالیة لإنشاء المشروع، ویفرض علیهن 

للمشروع، ضف إلى ذلك المصاریف المختلفة للتجهیزات المتعلقة بالمقر، وبصبحن بدون سیولة 

مرحلة استغلال المشروع، زد على ذلك عائق البیروقراطیة التي سجلت مرتبة مهمة في كافیة في 

  ...)رك، التأمینالبنوك، الضرائب، الجما( مرحلة الانشاء

إن اهم نتیجة في هذه الفرضیة هي أن فعل المقاولة لدى المرأة لا یتوقف فقط على عامل 

الرغبة او عامل تفضیل المسار المقاولاتي، وإنما في المصداقیة التي تعطیها الجماعات المرجعیة 
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ورة فكرة المشروع خل في عملیة بللهذا الفعل والذي یظهر من خلال الأوساط الاجتماعیة التي تتد

  ...).العائلة، الأصدقاء، علاقات العمل(

الوقوف أمام علاقة توفیقیة بن طرفین أو عدة أطراف من أجل إنشاء المشروع،  وبالتالي

المتمثل (والرأسمال الاجتماعي ) المتمثل في المرأة المقاولة(بحیث یستثمر كلا من الرأسمال البشري 

لأجل انشاء مؤسسة مصغرة تحمل خصائص ) في الاوساط الاجتماعیة التي تنتمي إلیها العائلة

  .            عائلیةالمؤسسة ال

دور الرأس المال الاجتماعي للمرأة المقاولة في تجسید واستمرار : الفرضیة الثانیة

  المشروع

 :البحث المیداني إلى ما یليمن خلال  توصلنا :النتائج

تعمل الأسرة على دعم المرأة المقاولة ودفعها لتجسید واستمرار المشروع كمستقبل مهني،  -

 .الآباء یمتلكون مشاریع خاصةخاصة إذا كان هؤلاء 

إن الرأسمال الاجتماعي الأكثر استثمارا من قبل المرأة المقاولة هي العائلة باختلاف الأفراد  -

وهذا ما أشارت إلیه هذه الدراسة على أن المناخ الاجتماعي الذي نشأت فیه المرأة الفاعلین فیها، 

ساء المقاولات متأثرات سواء بالوالدین، أو المقاولة یمنح لها نوع من الشرعیة، حیث لوحظ أن الن

إخوتهن أو أزواجهن أو أقربائهن، وحتى المحیط الاجتماعي الذین ینتمین إلیهن، وهذا ما أكده 

على أهمیة المناخ الاجتماعي والعوامل الثقافیة لبروز المقاولین، سواء كانوا " جوزیف شومبیتر"

 .نساء أو رجال

جتماعي للمقاولة، لما تغرسه من قیم جعلتها تؤمن بها، ویظهر فالعائلة تمثل الرأسمال الا -

ذلك من خلال دور التكافل الأسري الذي تمنحه الأسرة لبناتها والثقة الكبیرة بقدراتهن على النجاح 
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في المشروع، فالأسرة بما تورثه من قیم المسئولیة وحب العمل لبناتها یشجع المرأة على اتخاذ قرار 

 .ي تحقق رغبتها في الاستقلالیةتالالتأسیس وبال

فهي تورثهن هذا مقاولة ) ذو اصول مقاولاتیة( نجد من النساء المقاولات من ینتمین إلى أسر -

فهي منظومة تقالید یشكل لدیهن دافعا قویا ودعما معنویا وتشجیعا لأخذ هذه المبادرة، مما  الفعل

ویسهل هذا الانتماء كذلك ذا الفعل، وثقافة متأصلة لممارسة هعائلیة ثابتة في مجال الأعمال 

 .اندماجهن في الوسط ویساعدهن على امتلاك تجارب وخبرات

كما نجد للعلاقات الإنسانیة دورا هاما في الفعل المقاولاتي للمرأة، فهي تعتمد على نموذج  -

تنظیمي من خلال بناء علاقات اجتماعیة طیبة مع العمال وتوفیر جو عائلي نتیجة العلاقات 

الحسنة بین المقاولات والعمال، وهذا ما یؤكد على وجود جو من التفاهم وروح الجماعة، ولأنهم في 

الغالب من أفراد العائلة ، الأصدقاء والمعارف، فإنها في معظم الأحیان تعمل معهم، فهي تقوم 

ا الأساسي تقدیم بمهام عدة كالعملیات الإداریة كالتسییر، التنظیم والرقابة، الإنتاج والتسویق وهدفه

 .خدمات ذو نوعیة وإقامة أفضل علاقات مع الفاعلین الاجتماعیین

دور كبیر في  له سمال الاجتماعيان استثمار المرأة المقاولة للرأ اظهرت الدراسةوبالتالي 

  .تجسید المشروع واستمراره

  دور المؤهلات المهنیة والشخصیة في نجاح الفعل المقاولاتي: الفرضیة الثالثة

 :من خلال الدراسة تبین مایلي :النتائج

مستوى جامعي، واللاتي لم یسعفهن الحظ في أن معظم النساء المقاولات لدیهن  -

أو في مراكز التكوین المهني، فنجدهن استثمرن في  استفدن من تكوین في مدارس خاصةالدراسة

في نجاح كبیر  بشكلیساعدهن و مجالات تلقین فیها تأهیل جامعي أو تكوین مهني، وهذا ما 
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الحلي ، صاحبة النجارة ورشةصاحبة (عها، كما أن هناك من استغلین المواهب التي تملكنهامشرو 

 . وزاوجنها بذلك ماهو فطري وماهو مكتسب لتخرج بنتیجة ایجابیة) سیاحي التقلیدي، صاحبة مطعم

شتغلن إذ بینت الدراسة أن اللاتي ا نجد معظمهن اكتسبن الخبرة من خلال أعمالهن السابقة، -

ى الاختیار القطاع الخاص، یمتلكن خبرة في التعامل والقدرة علسواء في القطاع العمومي أو 

 ...).صاحبة روضة ومدرسة، صاحبة مكتب دیكور( الافضل

تمتاز كذلك هاته الفئة برأسمال انساني یتمثل في الملكات المعرفیة والمهنیة من جهة،  -

 .من جهة أخرى) العلاقات المهنیة( اجتماعي في شقه العلائقيوبرأسمال 

ویتمثل في  ،بالإضافة إلى متغیرات أخرى متعلقة بشخصیة المرأة المقاولة ولها دور أساسي -

الالتزام مع الفاعلین الاجتماعین، سواء مع المتعاملین أو حتى مع المؤسسات الحكومیة، بالإضافة 

 .إلى الشجاعة وحب المهنة وأیضا الثقة في النفس بنجاح المشروع وباستمراریته

بینت الدراسة كذلك أن معظمهن یعانین من مشاكل اجتماعیة متعلقة بطبیعتهن الانثویة،  -

ثل أساسا في التركیبة الذهنیة للمجتمع الذكوري الذي ینتمین الیه، وعدم تقبل الاستقلالیة وتتم

صاحبة ورشة النجارة، مطعم سیاحي، مكتب (ذكوریة المادیة لهن، ورفض تواجدهن في أنشطة

تحركهن لازال محدودا، فمثلا لا أن ت المبحوثا من كما لاحظنا شبه اجماع، ...)استیراد وتصدیر

ضافة إلى بالإیسمح لهن بالخروج لیلا للعمل، وضرورة موافقة الزوج على السفر لمزاولة نشاطها، 

یارات، صاحبة مكتب الدیكور، صاحبة وكالة كراء الس( مشاكل ثانویة كضعف التوجیه والاستشارة

 ...)صاحبة الوكالة الاشهاریة

صاحبة ( ثات یعانین من مشاكل إداریة، تتمثل في البیروقراطیةدلت الدراسة على أن المبحو  -

صاحبة ( والمحاباة"المعریفة"، والمحسوبیة والرشوة...)حبة مخبر صیدلةامكتب تصدیر واستیراد، ص

بالاضافة إلى مشاكل مادیة ومالیة، تتمثل في مشكل ....)مكتب الدراسات في الاعلام الآلي
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، )صاحبة مخبر صیدلة، صاحبة روضة ومدرسة، صاحبة معمل لصناعة الحلوى التقلیدیة(التمویل

 .)، ورشات الخیاطةصاحبة ورشة لصناعة الحلي التقلیدي( غلاء المواد الأولیةندرة و ومشكل 

كما تبین أن أغلبیة المقاولات استطعن التوفیق بین التزاماتهن المهنیة والعائلیة، مع تسجیل  -

یعانین من عدم التوفیق بین الدورین، فنجد أن هذه الالتزامات تختلف من حیث النوع البعض الآخر 

عن تلك التي ترتبط بها المرأة المتزوجة، لأن العازبات یعشن مع أسرهن، وهذا ما ینقص علیهن 

عبء مسؤولیة البیت، فلا یوجد أطفال وزوج، وبالتالي أعمالهن روتینیة تقوم بها جمیع 

لكن بالمقابل . ، ولا تتطلب جهد اضافي)ت، طالبات، عاملات، ماكثات في البیتمقاولا(الفتیات

تعمل في جزء من ) صاحبة معمل الحلوى التقلیدیة( نجد إحدى المتزوجات تشیر إلى أنها موفقة

العائلیة  التزاماتهلابتعاد، كما أنها تقوم بكل ابیتها، فمشروعها لا یتطلب منها الخروج من المنزل وا

 تكان) صاحبة صناعة العجائن(في نفس الوضع .اقبة أطفالها، والاهتمام بالأعمال المنزلیةمن مر 

، وأخرى هناك من استعانت بخادمةتعمل في مرآب بیتها، بالإضافة إلى مساعدة أولادها الكبار، و 

ما بالنسبة للاتي لم یستطعن أإحداث ذلك التوازن بین الدورین، تعانت بعائلة زوجها، من أجل اس

حیة المادیة ولكن بین الدورین فهن المتزوجات، حسب رأیهن، یحققن الاستقلالیة من الناالتوفیق 

نه تبقى الواجبات المنزلیة من مهام المرأة بالدرجة الأولى، والتي لا یشارك فیها بصعوبات عدة، لأ

صورات قدیمة وتقالید محافظة توارثوها عن الكثیر من الرجال لتخفیف العبء علیها، وراجع ذلك لت

وارها التركیبة الاجتماعیة السابقة، وهذا ما یقف عائقا أمام طموحها لتحقیق انجازات أكبر في مش

وهكذا تجد . المهني، ما یضعها أمام اختیار بین الأمرین، إما زوجها وأولادها أو مشوارها المهني

لة وأولادها وبین زوج یرید زوجة حنونة تلطف له جو نفسها في دوامة صراع یومیة، بین المقاو 

 .الحیاة المشحون بالضغط



442 
 

 

وفي سیاق آخر، نجد أن الأقلیة من المبحوثات المتزوجات، من لقیت دعم وتفهم الزوج،  -

كون هذا الأخیر نماذج من المقاولین، تجار ورجال أعمال ومستثمرین، فیفضلون أن تكون زوجاتهم 

نا على لتوسیع الرزق من جهة أخرى لیتعاو  من جهة، ومن جهة أخرى سیدات أعمال ومعروفات

  .مصاعب الحیاة وغلاء المعیشة

 :للدراسة الاستنتاج العام

من خلال الدراسة المیدانیة أظهرت المرأة المقاولة أنها شریك لا یمكن الاستغناء عنه في 

لمیة، وخصوبة الفكر والابتكار تحقیق التنمیة وتطویر المجتمع، نظرا لما تتوفر علیه من قدرات ع

والإبداع والمبادرة الذي أصبح یشكل الرأسمال الأساسي للنمو الاقتصادي في الوقت الحاضر إذا 

  .توفر لها الجو الملائم، سواء اجتماعیا، أو إداریا، أو تمویلیا

 بفالمقاولة النسویة لازالت تبحث عن مكان لها في الاقتصاد الوطني، رغم التقدم المضطر 

الذي تحققه في البلاد، فمركز المرأة الاجتماعي اعترته تغیرات ملحوظة في غضون العقد 

المنصرم، بعدما أولت أهمیة للتعلیم، فأصبحت تمثل تقریبا نصف عدد خریجي الجامعات، فضلا 

عن زیادة انخراطها في القطاع الاقتصادي كمشاركة في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، 

الهدف الأول من إقبال النساء على الفعل المقاولاتي هو هدف فعل فإن دراستنا بینت أن وبال

اقتصادي، وهو ما یتماشى والنظریة المادیة الجدلیة التي تطرقنا إلیها في الجانب النظري، حیث 

ترى هذه النظریة أن دور المرأة یتحدد في التنمیة الاقتصادیة من خلال ما تؤدیه من أعمال في 

  .رحلة تاریخیة معینة ضمن نظام اقتصادي محددم

فحققت مكاسب وتقدم لا بأس به في المیدان الاقتصادي والمالي، لكن تبقى بنسبة محتشمة، 

لذا لابد من تحسین اندماجها في سوق العمل من خلال مساعدتها مالیا ومعنویا، ودعمها في 
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ا المهنیة، والإشادة بإسهاماتها في وسائل المشاریع الاقتصادیة، وإدارتها بتعزیز وتدعیم كفاءاته

وهذا ما دعت إلیه النظریة الاقتصادیة الحدیثة التي ترى بأن أدوار المرأة في التنمیة  .الإعلام

وهذا ما . الاجتماعیة مرتبط بطبیعة البناء الاجتماعي القائم، وما یطرأ على هذا البناء من تغیرات

ینت أن المرأة المقاولة لازالت تعاني من الأفكار والذهنیة أشارت إلیه دراستنا التي قمنا بها ب

التقلیدیة السائدة في المجتمع، وهذا ما یفسر مختلف المعوقات الاجتماعیة التي تعاني منها المرأة 

  .في فعلها المقاولاتي

ومن خلال الدراسة تبین أن معظم النساء المقاولات لدیهن مستوى تعلیمي ابتدائي وثانوي 

، وهذا ما یدل على أن المرأة المتعلمة والتي تملك شهادة تعلیم وتكوین مهني هي التي وجامعي

الرغبة في فعل المقاولة، وهذا ما أكدته كذلك نتائج دراسة الباحثة شلوف فریدة في  توجه لدیها

تملك دراستها السوسیولوجیة حول المرأة المقاولة في الجزائر، التي ترى أن المرأة الجزائریة 

لمقومات الفردیة، النفسیة والاجتماعیة، وحتى الكاریزماتیة التي تجعلها قادرة على اتخاذ المبادرة ا

التكوین، التأهیل المهني، الخبرة، الدعم العائلي : في فعل المقاولة، ومن بین هذه الخصائص

  .الخ...والمجتمعي، قوة الشخصیة والثقة في الذات

والإبداع ولیس للوظائف البسیطة التي تعود علیها  أیضا أن المستقبل للاستثماروتدرك 

المجتمع أن یجد المرأة فیها، في حین نجد أن معظمهن لدیهن شهادات تكوینیة في كل قطاع 

النشاطات وتقوم بتوظیفها في فعل إنشاء مشروعها، ومنهن حاملات لشهادات كفاءة بالإضافة أنهن 

عل المقاولة ویظهر ذلك جلیا في التعرف على یملكن تجربة وخبرة مهنیة سمحت لهن بتجسید ف

المهنة جیدا وتكوین نموذج تنظیمي لتقلیده هذا من جهة، من جهة أخرى نجد أن الخبرة المهنیة 

ما یؤكد .ساعدت في اكتساب رأسمال مادي سهل لهن التمویل الذاتي في تجسید الرغبة في الفعل
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) جامعیة كانت أو شهادة التكوین المهني(تمتلكها على أن للمستوى التعلیمي للمرأة والشهادة التي 

دور أساسي في اختیار طبیعة النشاط، كما أن هناك من عملت بمؤسسات عمومیة وهناك من 

عملت في مؤسسات خاصة، أو حتى عائلیة، فاستفدن من الخبرات المهنیة المختلفة ساعدتهن على 

  .تبلور فكرة أو الرغبة في فعل إنشاء المشروع تعلم المهنة والتعرف علیها جیدا، هذا ما سهل لدیهن

في نجاح مشروعها فإما تتأهل في تخصص اختارته بنفسها أو  للتأهیل المهني دور هام

الانتماء إلى عائلة ذات تقالید دته لها، كالتوجیه البیداغوجي أو تكون الظروف هي التي حد

  .المبادرة في إنشاء مشروعهامقاولاتیة، وهذا ما ینمي لدیها الرغبة في الفعل وأخذ 

فالمؤهلات العلمیة والمهنیة التي تشكلت لدیها ساهم فیها كل من القطاع العمومي من خلال 

المؤسسات التعلیمیة، الجامعات ومؤسسات التكوین المهني مما یوفر لها موارد متمثلة في شهادات 

التي في مجال تخصصات مختلفة ترتبط ارتباطا وثیقا بالمنطقة الجغرافیة التي نشأت فیها، فالمرأة 

نشأت في محیط شبه حضري أو ریفي فإن توجهها لقطاع نشاط معین یكون مرتبطا بالهوایة منذ 

الرغبة في فعل إنشاء مشروع الصغر، وهذه الهوایة أصبحت مهنة لهن من أجل تحقیق لدیهن 

  .خاص

وفي هذا السیاق نجد أن دراسة عبد اللطیف رباح حول المرأة المقاولة تطرقت إلى نفس نتائج 

دراستنا حول أهم الدوافع التي دفعت بالمرأة لفعل المقاولة وهي تحقیق الاستقلالیة إثبات الذات، كما 

ثقافیة - تحاول أن تتجاوز المشاكل المتعلقة بالتهمیش والإقصاء، وخاصة الضوابط السوسیوأنها 

  .قة بالمحیط الاجتماعي والثقافيالتي تعرقل من فعلها المقاولاتي والتي لها علا

كما توصلنا في دراستنا إلى توفر بعض العوامل التي لعبت دور فعالا في فعلها المقاولاتي 

هي السیاسات التعلیمیة والتكوینیة التي سمحت لهن باكتساب المعارف النظریة والتطبیقیة هذا 
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لى بالإضافة إ.ماساعدهن في استغلال تلك الخبرة المعرفیة والتجربة المهنیة في الفعل المقاولاتي

استخدامهن للوسائل التكنولوجیة في مجال الاتصالات وبالتالي حدث تجاوز للذهنیة السلبیة التي 

  .المرأة فعلا منافیا للتقالید كانت ترى في عمل

إن الرأسمال الاجتماعي الأكثر استثمارا من قبل المرأة المقاولة هي العائلة باختلاف الأفراد 

قى التضامن والمساندة من طرف زوجها سواء كان تضامن رمزي الفاعلین فیها، فمنهم المتزوجة تل

من خلال تشجیع مبادرتها أو تضامن مادي من خلال توفیر لها محل للنشاط أو رأسمال مادي 

رأة ومحفزا على لإنشاء المؤسسة الخاصة بها، وهذا دلیل على أن الزوج والأسرة تعتبر سندا للم

من خلال المعرفة التامة التي تعتمد على الوالد أو الإخوة العزباء أو  المقاولة، اختیارها لفعل

كما یشكل لدیها هذا التقلید العائلي نمط تنظیمي لتقلیده وتطویره، فهي تورثها هذا  ،بأصول المهنة

ل لها الفعل، وبما أنها ترث المهنة فإنها ترث كذلك شبكة علاقات اجتماعیة اقتصادیة أي ما یمث

أن المناخ الاجتماعي الذي نشأت  على دراستنا وهذا ما أشارت إلیهویق منتجاتها، سوق موروث لتس

فیه المرأة المقاولة یمنح لها نوع من الشرعیة، حیث وجدنا النساء المقاولات متأثرات سواء بالوالدین، 

كده أو إخوتهن أو أزواجهن أو أقربائهن، وحتى المحیط الاجتماعي الذین ینتمین إلیهن، وهذا ما أ

جوزیف شومبیتر على أهمیة المناخ الاجتماعي والعوامل الثقافیة لبروز المقاولین، سواء كانوا نساء 

  .أو رجال

فالعائلة تمثل الرأسمال الاجتماعي للمقاولة، لما تقدمه من مساعدات كفضاء للعمل، 

ر من خلال دور المدخرات، الید العاملة، وكذلك من قیم تؤمن بها جعلت منها امرأة مقاولة، فیظه

 بقدراتهن على النجاح في المشروع  التكافل الأسري الذي تمنحه الأسرة لبناتها والثقة الكبیرة

فالأسرة بما تورثه من قیم المسئولیة وحب العمل لبناتها یشجع المرأة على اتخاذ قرار تأسیس 
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هذه المهنة من  مشروع خاص خاصة أننا نجد من المقاولات من ینتمین إلى أسر مقاولة وورثوا

الأسرة، فهي منظومة تقالید عائلیة ثابتة في مجال الأعمال وثقافة متأصلة لممارسة المشاریع 

لدیهن شهادات جامعیة وتكوینیة، تخولهن بتأسیس مشروع تكسب من خلاله دعما مادیا .وإدارتها

ة الحیاة وغلاء وبالتالي تحقق رغبتها في الاستقلالیة ومن جهة أخرى لتساعد الزوج على مواجه

  .المعیشة وزیادة متطلبات الحیاة

یشكل لدیهن دافعا قویا ودعما معنویا وتشجیع للمرأة  نجد كذلك أن الانتماء إلى أسر مقاولة

ویسهل اندماجهن في الوسط ویساعدهن على امتلاك تجارب وخبرات، وهو ما  لأخذ هذه المبادرة،

یساعد في الوقت نفسه على بناء وتطویر حجم الرأسمال الاجتماعي الذي تتمتع به هذه الفئة من 

أشخاص مقاولین، أصدقاء، (منطلق أن رأسمالها الاجتماعي یرتبط بمدى اتساع نسیج العلاقات

كیل رأسمال اجتماعي في بعده العلائقي بالمؤسسات الحكومیة التي كما تعمل على تش).معارف

الخ أو التي درست بها أو مؤسسات التكوین ...تتعامل معها من ضرائب وبنوك وضمان اجتماعي

المهني أو حتى المؤسسات الخاصة التي عملن بها، من خلال تبادل المصالح بین المرأة المقاولة 

  ).اقتناء المواد الأولیة، متعاملین دائمین قضاء مصالح،(وهؤلاء الفاعلین

كما نجد أن المرأة المقاولة المتزوجة تستثمر أیام العطل السنویة لقضاء أكبر وقت مع أفراد 

عائلتها خاصة في شهر رمضان، أما العزباء فهي تستثمر كل وقتها بمقاولتها إلى درجة أنها لا 

رأة المقاولة تعتمد على وسائل تكنولوجیة متطورة تأخذ عطل سنویة، وبفضل المستوى التعلیمي للم

  .للاتصال وتتمثل في الهاتف والانترنت

بینت الدراسة أن النساء المقاولات یتحكمن نوعا ما في اشكالیة التوفیق بین دورها في البیت 

 وكونها صاحبة مقاولة، والنساء الموفقات هن مزیج بین العازبات والمتزوجات، لهذا لابد أن تعمل

المرأة المقاولة على خلق التوازن المطلوب في حیاتها، ویكون ذلك بترتیب لأولویاتها، لأنه لا یمكن 
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تحقیق كل شيء في آن واحد، لهذا لابد أن تقوم بمراجعة أولویاتها في كل فترة وفقا لظروف أسرتها 

   . لتستطیع التوفیق، ولتحقیق كذلك توازنها النفسي لتستطیع التمیز في مشروعها

ویمكن تلخیص ما قلناه سابقا في تقسیم النساء المقاولات إلى نماذج فالباحثة آن جیلي في 

دراستها حول النماذج المختلفة للمقاولین الجزائریین توصلت إلى وجود خمس نماذج أساسیة في 

هن سیدات یفوق سنهن أربع نماذج، فنجد النموذج الإطار و حین أننا توصلنا في بحثنا إلى 

، عملن كإطارات سابقین في المؤسسات العمومیة، اكتسبن معرفة وخبرة مهنیة عالیة، سنة50

ولدیهن مستوى تعلیمي وتكویني عالي، شغلن مناصب هامة مكنت لهن من امتلاك علاقات مهنیة 

لنموذج ذوي یمكن أن ندمج معه او النموذج الوارث قاولة، ثم تلیها معتبرة،وظفت في تجسید فعل الم

سنة، لدیهن مستوى ضعیف، ولكن یمتلكن 50و 40هن فئة یتراوح سنها بین مقاولاتیة و الأصول ال

ل الموروث، وفئة أخرى ورثن معرفة وخبرة مهنیة عالیة، یقمن بإعادة إنتاج نفس خصائص العم

بالإضافة إلى  .ي مؤسساتهن الخاصةبائهن الخبرة المهنیة والعلاقات المهنیة ووضفت فعن آ

تعمل على الحفاظ على اسم (یةعندهن خاصیة أنها مؤسسات عائلقاولاتیة و نموذج ذوي أصول م

  .ة بتغیر نماذج العمل والتسییروتنشأ على أنقاض المؤسسة القدیم) العائلة

كن عاملات في القطاع العمومي أو الخاص، ونتیجة للظروف وأخیرا النموذج العامللقد 

صاحبها من إصلاحات اقتصادیة قاسیة، أدت  الاقتصادیة والسیاسیة التي مرت بها الجزائر وما

بهن إلى فقدان عملهن جراء التسریح، وللخروج من البطالة أنشأن مشاریعن الخاصة، ویتمیزن 

  .هنیة وتقنیة عالیةبمعارف م

بالإضافة إلى متغیرات أخرى متعلقة بشخصیة المرأة المقاولة ولها دور أساسي في عملیتي 

ع وتنظیمه ویتمثل في الالتزام مع الفاعلین الاجتماعین، سواء مع الرغبة في فعل إنشاء المشرو 
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المتعاملین أو حتى مع المؤسسات الحكومیة، بالإضافة إلى الشجاعة وحب المهنة وأیضا الثقة في 

بفضل التخطیط والتنظیم الجید والمحكم والطموح بتطویر عملها  هالنفس بنجاح المشروع وباستمراریت

  .وتوسیعه

لعلاقات الإنسانیة دورا هاما في الفعل المقاولاتي للمرأة، فهي تعتمد على نموذج كما نجد ل

تنظیمي من خلال بناء علاقات اجتماعیة طیبة مع العمال وتوفیر جو عائلي نتیجة العلاقات 

الحسنة بین المقاولات والعمال، وهذا ما یؤكد على وجود جو من التفاهم وروح الجماعة، ولأنهم في 

ن أفراد العائلة ، الأصدقاء والمعارف، كما أنها في معظم الأحیان تعمل معهم، فهي تقوم الغالب م

بمهام عدة كالعملیات الإداریة كالتسییر، التنظیم والرقابة، الإنتاج والتسویق وهدفها الأساسي تقدیم 

  .علاقات مع الفاعلین الاجتماعیینخدمات ذو نوعیة وإقامة أفضل 

نساء المقاولات عدة مشاكل ومعوقات، منها معوقات اجتماعیة من جهة أخرى تواجه ال

مرتبطة بالتركیبة الذهنیة للفرد الجزائري من جهة، وهذا یتطابق مع نتائج الدراسة التي قامت بها 

الباحثة یمینة رحو حول معوقات المرأة المقاولة، وكذلك ترتبط بكونها امرأة حیث تخضع لمجموعة 

 كانت تعمل في مجال ذكوري بامتیازالعائلي ومحیط العمل خاصة إن من المؤثرات من محیطها 

وهو انتشار الذهنیة التي تفید أن عالم الأعمال هو عالم خاص بالرجل، وذلك نتیجة الرواسب 

الاجتماعیة والثقافیة القائمة على التقسیم التقلیدي للأدوار التي تفید أن المرأة مكانها البیت أو العمل 

والتجارة  في وظائف أنثویة كالتمریض والتدریس ومجال الخدمات، في حین أن قطاع الصناعة

والمشاریع والمؤسسات هو مجال خاص بالرجل لا غیر، فالمجتمع الجزائري المعروف بأنه مجتمع 

  .لا یزال یورث هذه القیم لأفراده ذكوري أو أبوي
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الذي یعتبر السلطة الأبویة أحد الأشكال للسلطة السیاسیة  "ماكس فیبر"وفي هذا الشأن نذكر

شخص واحد السلطة داخل الأسرة، وأهم سمات السلطة  وهي تعني الوضعیة التي یمارس فیها

، وهذا ما یبقي المرأة "الأبویة اعتمادها على علاقات السلطة والخضوع وتسلط الرجال على النساء

متخوفة من فعل إنشاء المشروع ومن المغامرة خوفا من الفشل وإهدار رأسمال، وتأكید نظرة 

ومنافسة الرجل في مجال المال والأعمال، فالمرأة  أن المرأة غیر قادرة على الصمود المجتمع

المقاولة إضافة إلى الأعباء والمسئولیات الاجتماعیة التي تتحملها كونها زوجة، أم أو أخت فهي 

تتكبد أیضا أعباء وضعیتها المهنیة ودورها كقائد ومسیر لمشروع یواجه منافسة من مؤسسات كبیرة 

لاجتماعي، وتتمثل في عدم تشجیع الزوج أو أحد أفراد العائلة ومن الرجل كقضیة من قضایا النوع ا

ومن جهة أخرى بإشكالیة التوفیق بین العمل في المشروع والواجبات . لقیام المرأة بمشروع خاص

المنزلیة الأمر الذي تطلب إعادة توزیع للأدوار الاجتماعیة بالنظر للمكانة التي وصلت إلیها المرأة 

  .في الجزائر

لى ذلك هناك معوقات أخلاقیة تواجهها المرأة في فعلها المقاولاتي كالابتزاز أو طلب إضافة إ

تقابلها معوقات نفسیة تعد حاجزا أمام تقدم المرأة في فعلها المقاولاتي، . الرشوة بطریقة غیر مباشرة

وفة من عالم تزال متخ ویتعلق بالمرأة نفسها ومدى ثقتها بقدراتها وإیمانها بإمكانیاتها، فالمرأة لا

  .الریادة

كما تعاني المرأة المقاولة من معوقات تنظیمیة تتشاركها مع الرجل المقاول ، فیواجه الفعل 

المقاولاتي للمرأة معوقات تمویلیة مثل الرجل المقاول فقد اعتمدن على التمویل الذاتي سواء 

لاقتصادیة، وبفعل الحاجة إلى بالاستعانة بالأهل أو الأصدقاء أو المعارف، إلا أنه بسبب الأزمات ا

التطور، فإن ذلك یضطر الكثیر منهن إلى السعي للحصول على مصادر تمویل أخرى عند الرغبة 



450 
 

 

في فعل إنشاء المشروع وتوسیعه، بالمقابل نجد بعضهن لجأن للوكالات الوطنیة لتمویل مشروعهن، 

فوائد التي تتحملها المقاولة وعلى الرغم من قدرتهن على توفیر مصادر لتمویل المشروع، فإن ال

تكون عالیة، وهذا ما أدى إلى ارتفاع حاد في دیون المشروع ومضاعفة نسبة الأخطار 

والتهدیدات،كما أن المرأة عادة ما تواجه صعوبة في الحصول على التمویل بفعل اشتراط وجود 

ومة الاجتماعیة ضمانات التي یصعب علیها إثباتها، لعدم توفیر وثائق الملكیة في ظل المنظ

التقلیدیة القائمة، وبفعل النظرة الدونیة للمرأة حتى من قبل المقربین الذین ینظرون إلیها على أنها 

  .دوما في حاجة إلى وصي یملي علیها ما یجب عمله

ومن المعوقات التسویقیة نجد عدم توفر معلومات عن السوق المحلي والخارجي وأذواق 

فاءة التسویقیة، وبالتالي طرح منتج غیر مطابق لحاجات السوق، أو المستهلكین، یؤدي لضعف الك

بالإضافة إلى مشاكل ).السلع الصینیة(نتجات الأجنبیة وبأسعار منخفضة مصادفة منافسة من الم

ارتفاع تكالیف النقل وتأخر العملاء في تسدید قیمة المبیعات، كما أن استخدام أجهزة ومعدات قد 

ورا عن تلك المستخدمة في المؤسسات الكبیرة، لتحسین جودة منتجاتها بما تكون بدائیة أو أقل تط

یتماشى مع المواصفات العالمیة في الأسواق الدولیة یعرقل مسیرة المشروع، وهذا ما نجده في مجال 

الفضة رغم جودتها الطلب علیها محتشم جدا لاقتنائها، إلا أن المجوهرات "صناعة الحلي التقلیدي 

، ولكي تتجنب المرأة المقاولة لهذه المخاطر یجب "غالیة ولكن یتم اقتنائها" یم السلطانحر "التركیة

  .تسویقیة منظمة وبطرق حدیثة استراتیجیةعلیها وضع 

أما المعوقات الإداریة فهي مرتبطة بالبیروقراطیة المرضیة السائدة في الإدارات والمحسوبیة 

املها مع البنوك تعیق من حصولها على المال للمشروع، والرشوة، فتعاني المرأة المقاولة أثناء تع

ل تغطیة المشروع وتطلب ضمانات كقطعة أرض أو بیت أو و حیث أن البنوك تأخذ وقتا طویلا لقب
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محل باسم المقاولة، كما یعد التماطل والتعسف الإداري من أهم المعیقات بالنسبة للمستفیدات من 

م، ومرتبطة ببطء دراسة الملفات على مستوى الوكالات قروض الوكالات الوطنیة وصنادیق الدع

  .والبنوك والتي تتخذ وقتا طویلا في دراستها وقد یتطلب سنوات

ولكن یبقى المجتمع الجزائري یدعم المرأة في ممارسة فعلها المقاولاتي، فالشبكة المغلقة للمرأة 

كما أن التشجیع والدعم + والثقة، المقاولة توفر لها الأداء والنجاح، وتعد مصدرا للدعم والتضامن

الرمزي یلعبان دورا هاما في أخذ المرأة المقاولة للمبادرة باعتبار أنها تولي أهمیة كبیرة لموافقة 

  .المحیط الاجتماعي لهذه المبادرة

للمرأة المقاولة من رأسمال مادي أو شخصي وكذا اجتماعي  وبتوفر الرؤوس الأموال المختلفة

فقد تمكنت المرأة المقاولة من تحقیق مكانة اجتماعیة رغم الصعوبات التي تواجهها، حیث أصبحت 

.تشجیع من طرف المحیط الاجتماعيمبادرتها الاقتصادیة هذه تلقى القبول وال
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  ةـــاتمـــخ

من خلال من خلال هذه الدراسة، تم تسلیط الضوء على واقع المقاولاتیة النسویة في الجزائر، 

على دوافع إنشائها للمقاولات بإبراز العوامل التي ساعدت المرأة الجزائریة لتتجه إلى الفعل  التركیز

ند قیامها بالفعل والصعوبات التي تواجهها ع. المقاولاتي بالذات، وإلى ظهورها كفئة اجتماعیة جدیدة

  .المقاولاتي

ومن بین العوامل التي أسهمت في ظهور النساء المقاولات هو عدید المبادرات والأجهزة 

المختلفة التي وضعتها الدولة من أجل إبراز المقاولین والمقاولات كفئة جدیدة في المجتمع، مغیرة 

قاولة غیر الرسمیة من أجل تنظیم بذلك البنیة الطبقیة للمجتمع الجزائري من جهة، والحد من الم

  .السوق التجاریة والتوزیع العادل للثروات بین أفراد المجتمع من جهة أخرى

ولعل بروز هذه الفئة من النساء المقاولات دلیل علـى بدایـة حـدوث تغیـر فـي التركیبـة الذهنیـة 

العائلیــة والالتزامــات  الجزائریــة،كما یشــكل تحــدیا كبیــرا مــن خــلال ازدواجیــة الوظیفــة بــین الالتزامــات

المهنیــة نتیجــة تعــدد دور المــرأة، بالإضــافة إلــى كونهــا ربــة منــزل وأم وزوجــة، فلقــد أضــیف لهــا دور 

جدید بإرادتها، وهو دور المرأة في فعل إنشـاء المقاولـة، وهـذا الأخیـر یفـرض علیهـا أن تتواجـد خـارج 

مالیـا ونفسـیا واجتماعیـا مـن أجـل تحقیـق المنزل لفترة طویلة، وهذا ما یدل على مخـاطرة المـرأة سـواء 

زد علــى ذلــك أن المقاولــة ثقافــة، فهــي تكتســب مــن . الربحیــة الاقتصــادیة واكتســاب مكانــة اجتماعیــة

العائلـــة، المدرســـة، الجامعـــة، المهنـــة، (التنشـــئة الاجتماعیـــة للمـــرأة، أیـــن تلعـــب الأوســـاط الاجتماعیـــة

  في فعل المقاولة الرغبةدورا جوهریا في تنمیة لدیها ...) المحیط

مــن جهــة أخــرى نجــد أن فكــرة الاســتقرار الــوظیفي، كانــت مــن بــین أقــوى الأســباب التــي تجعــل 

المــرأة تفكــر فــي تكــوین مشــروعها الخــاص، إضــافة إلــى أن عمــل المــرأة فــي القطــاع الخــاص، یعــرف 
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 تمییــزا فــي الأجــر، حیــث تحصــل المــرأة علــى أجــور أقــل مــن أجــر الرجــل، كمــا أن معظــم المناصــب

  .الهامة والحراك المهني والوظیفي كان من نصیب الرجل دون المرأة

ففعل إنشاء المشروع المصغر یعد فعلا مركبا، فظاهریا هو فعل فردي تقوم به المرأة 

بمفردها، من خلال تكوین ملف والتقدم للوكالة، وضمنیا هو فعل جماعي یتصدره الوسط العائلي 

في جمیع مراحل الإنشاء، ففعل الإنشاء عند النساء المقاولات لا  الذي یعتبر الوسط الداعم والمساند

  .یتوقف فقط على امتلاك الشهادات والكفاءات المهنیة، وإنما لدور الرأسمال الاجتماعي لهن

كما أن شبكة العلاقات الاجتماعیة الشخصیة للمرأة المقاولة تكون فاعلة كذلك في هذا 

على نسج شبكة فعالة ونافعة تسمح بتذلیل الصعوبات التي تواجه الفعل، فالمقاولات المنشأة مرغمة 

  .المؤسسة في مرحلة الاستغلال، علما أن المحیط الاقتصادي یتسم بلا شفافیة وعدم الاستقرار

فالصعوبات التي تواجه المرأة المقاولة لا تكمن في مرحلة إنشاء مشروعها، وإنما الصعوبة 

رغم أن التشریع القانوني لا یمیز بین .المشروع من خطر الزوال تكمن في كیفیة المحافظة على هذا

المقاولة الرجالیة والمقاولة النسویة، ولكن هناك قانون اجتماعي وضعي لا یعترف بعمل المرأة إلا 

  .في المجالات التقلیدیة المعروفة مثل التعلیم والصحة

  :وقد خلصنا من خلال هذه الدراسة إلى جملة من الاقتراحات

 یسیة حول شجیع التقارب بین منظمات النساء المقاولات والجامعات، وإدخال وحدات تدر ت

  .المقاولة ومقاربة النوع

  إحداث بنك معلومات وطني حول المقاولات بشكل عام، ومتابعة المقاولات النسویة بشكل

 .خاص
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  الفرعیة إجراء دراسات وأبحاث حول وضعیة المرأة المقاولة في كل القطاعات والقطاعات

 .والاقتصادیة والاجتماعیة، مع إبراز الممارسات الجیدة وتثمینها

 تعمیق الدراسات حول المقاولات حسب نوعها من أجل الإحاطة باحتیاجاتها الخاصة. 

  تعزیز السیاسات الاجتماعیة والخدمات الاجتماعیة التي تمكن المرأة من التوفیق بین الحیاة

 .المهنیة والحیاة العائلیة

  ،إنشاء نوادي في كل ولایات القطر الجزائري خاصة بالمقاولین سواء كانوا رجال أو نساء

  .لتبادل الخبرات والمعلومات وتسهیل عملیة الاتصال فیما بینهم
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