MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE
Université d’Alger 02 Abou El Kacem Saadallah

Faculté des Langues Etrangeres

Département : de francais
These de doctorat LMD
Spécialité :

Didactique des Langues et Sociodidactique

-

\_

~N

La Correction Assistée par Ordinateur CAO comme moyen
d’amélioration des compétences orthographiques.

Cas des étudiants de 1¢re année de licence de francais de
I'Université de Khenchela

J

Theése présentée par : Sous la direction de:
TALBI Abdelmalek Mme ELBAKI Hafida
et M. LEGROS Denis

Jury de soutenance :

- Mme AMOKRANE Saliha, Professeure, Université d’Alger 2, présidente ;

- Mme ELBAKI Hafida, Professeure, Université d’Alger 2, rapporteur ;

- M. LEGROS Denis, Professeur émérite, Paris 8 et LUTIN, co-rapporteur ;

- Mme BENHOUHOU Nabila, Professeur, ENS de Bouzaréa, examinatrice ;

- Mme AMOROUAYACH Essafia, MCA, Université d’Alger 2, examinatrice ;

- M. AIT DJIDA Mohand Amokrane, MCA, Université de CHLEF, examinateur.

Année universitaire :
2016/2017



Remerciements

Je tiens a remercier :

- Mes directeurs de recherche, Mme Elbaki HafidaMetLegros Denis pour leur temps
précieux qu’ils nous ont consacre, pour leurs remnes eclairées et leurs précieux conseils
tout au long de ce travail.

- Mr. Charles Tijus, directeur des laboratoires GHét LUTIN, Cité des Sciences et de
I'Industrie, Paris, France, pour ses encouragenetrgsn soutien inestimables.

- Mme Ould Ammar Hassina, enseignante a I'Univérdie Khenchela, pour I'aide précieuse
gu’elle m’a apportée au cours des différentes egpées

- Tous les enseignants du département de franedigiversité d’Alger 2.

- Mes collégues, doctorants de la promotion 2014820

- Les étudiants de*fannée de Licence de francais de I'Université deri¢hela, qui , trés
motiveés, ont participé avec beaucoup de sérieoxit@s les expériences de notre travail de
recherche.

- Mme Tahrat Sabiha, Ex-directrice de la culture ldeWilaya de Khenchela qui m’'a
beaucoup aidé et m’a permis d’avancer dans mompearcniversitaire.



Dédicace

Je dédie ce travail de recherche a :
- Mon pére, et a ma meére récemment décédée, quiamjaurs encouragé pour
avancer dans mes études. Sans elle, je n'‘auréagnesenent pas réussi a étre ce que je
suis aujourd’hui. Cette these représente donauie de ses sacrifices, de son soutien
et de ses encouragements tout au long de mon parsmlaire et universitaire.
- Ma chere épouse qui m'a énormément soutenu @arlsiour, sa patience et ses
sacrifices pour réaliser mes réves.
- Ma chere petite perle, ma fille SADJIDA a quisguhaite une longue vie pleine de
joie, de bonheur et de succes.
- Mon petit ange adorable, mon fils IDRIS.
- Mon cher frére SALIM qui m’a fait connaitre lesies de la réussite.



Sommaire

Introduction générale
Premiére partie : Fondements théoriques

Chapitre 1. Processus d’acquisition/apprentissage de I'ortqauge.

Dimensions typologiques

Chapitre 2. La mémoire humaine : entités constitutives, capaadite stockage
et traitements.
Chapitre3. L'orthographe et la correction assistée par orématCAO a I'ére

des technologies cognitives numériques.

Deuxiéme partie :protocole expérimental et analyse des données

Chapitre 1. Cadre général de I'expérimentation.

Chapitre 2. Analyses quantitatives des résultats relatifs zalalation des deux
principales hypotheses.

Chapitre 3. Analyses qualitatives des résultats relatifs a dadation de la
premiere hypothese.

Chapitre 4. Analyses qualitatives des résultats relatifs a dadation de la
seconde hypothése.

Chapitre 5. Interprétation des résultats.

Conclusion générale et perspectives

Références bibliographiques

Table des matiéres

Annexes



« L'introduction de ['ordinateur dans les écoles ne
peut mangquer, elle aussi, d'aider aux travaux
personnels des enfants et d'imposer aux maitres
une approche nouvelle, plus exigeante et plus
rigoureuse, des régularités de la langue écrite. »

-L 'orthographe, Nina Catach, Que sais-je ?, Presses Universitaires de France, 1978, p. 117.
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Introduction générale

En Algérie, I'apprentissage du francais, languaraiere, est dispensé durant les trois
cycles (primaire, moyen et secondaire). Au coursaketrois periodes, I'éleve construit ses
compétences en langue L2 en vue d’acquérir la ismitle la compréhension et de la
production orale et écrite en L2. Dans le domaiad'apprentissage de la production écrite,
I'orthographe a toujours été I'objet de grandedialiftés pour I'apprenant. Lorsque, I'éleve
arrive a l'université, il est censé avoir consttaiis ces prérequis linguistiques indispensables
a la poursuite de ses études en francgais, voise dpécialiser dans la langue en question. Or
ce n'est généralement pas le cas. Chaque jougtle$ants sont appelés a rédiger des textes.
On constate que malgré de longues années dapgmagé, ils éprouvent toujours des
difficultés dans le domaine orthographique, etcadsitinuent a commettre de nombreuses
erreurs. Par alilleurs, les traces écrites des éspes des mémoires de fin d’étude des
étudiants algériens sont réalisées, dans la plaearcas, a I'aide d’un logiciel de traitement
de textes doté d’'un correcteur grammatical et grdggchique. De maniére circonstanciée, les
étudiants se fient a l'outil informatique en aceapt de maniére consciente ou non
consciente, les suggestions proposées par l'auwtmtmm assistée par ordinateur. Par
conséguent, cet exces de confiance peut les cenagiroduire des écrits truffés d’erreurs.

Les difficultés orthographiques des apprenantsrigige, berbérophones et arabophones,
sont dues principalement a I'opacité du systémeographique francais, caractérisé par la
transcription irréguliere des unités sonores entesd(phonémes) en unités écrites
(graphemes). Cependant, la nature des deux systdptezbétiques arabe et kabyle explique
aussi en partie ces difficultés (Makhlouf, Legrosv&rin, 2005, p. 1). Les langues arabe et
kabyle sont caractérisées par un systeme graphiresparent et chague son prend
généralement une seule forme graphique. La coramissde I'alphabet arabe et kabyle suffit
largement pour acquérir une orthographe acceptibtees deux langues. Le croisement de la
transparence des deux systemes alphabétiques etrddabdyle et de l'opacité du systeme
orthographique francais amene les apprenants algéiberbérophones et arabophones a
commettre toutes les catégories d’erreurs orthdggaps de la langue francaise :Erreurs du
pole lexical (erreurs phonétiques, erreurs de pi@mme, erreurs de segmentation lexicale,
erreur d’homophones lexicaux), erreurs du pbéle gmaticale (erreurs de segmentation
grammaticale, erreurs de marque nominale, erremmatgue verbale et erreur d’homophones

grammaticaux) et erreurs du pble complémentainefes de calligraphie, erreurs de signes
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auxiliaires et erreurs de majuscule). Partant difficultés orthographiques multiples des
apprenants algériens de Francais Langue Etrangaedie(s) aides(s) efficace(s) proposer
pour la construction des connaissances orthograpsiq .

1. La production écrite : une activité cognitive compéxe

La production écrite est une activité cognitive pbe®e qui met en ceuvre en langue
maternelle comme en langue seconde, trois proce@danification, mise en texte et
révision), (Hayes et Flower, 1980, voir Amokran@02, p.72). Chaque processus repose sur
un ensemble de taches qui lui sont propres. Laiffgatmon est un sous processus du
processus d’écriture durant lequel le scripteueatife une série de préparatifs avant de se
plonger dans la rédaction. En effet, il procéd&@ctivation et a I'organisation de ses idées a
travers la récupération des connaissances préalabtestockées en mémoire a long terme.
Ces connaissances doivent étre en relation avbemee du texte a produire. Elle repose aussi
sur d’autres motivations telles que la nature dstidataire, la production des objectifs de la
rédaction et I'élaboration mentale ou sur papiendlan primitif d’écriture. La mise en texte
constitue un sous processus a partir duquel lectéglaexprime et met en ordre sur papier ou
sur écran, les différentes connaissances et idééepérées, organisees, et élaborées lors de la
phase de planification. La production d’'un textdérent s’appuie sur une série de contrdles
des choix lexicaux, des organisations syntaxiqe®ee agencements rhétoriqgues. Au cours
de la révision d’'un texte, le scripteur expert meteuvre deux types de processus: processus
de «bas niveaw relatifs a la gestion des éléments de la surfexeielle et processus de
« haut niveaw relatifs a la gestion du contenu sémantiquecdreection orthographique qui
fait I'objet de traitements des éléments deas niveaw provoquent une surcharge cognitive
tres élevée (Amokrane, 2009, p.73). En effet, liographe francaise, caractérisée par son

systéeme opaque, a toujours été I'objet de grandigsuttés pour les apprenants de FLE.

2. L’'opacité du systeme graphique francais

Le francais est une langue alphabétique, au sysigaphique opaque, la connaissance de
l'alphabet ne suffit pas pour maitriser I'orthognap C’est la raison pour laquelle les
apprenants algériens éprouvent de grandes diffgydour transcrire les mots entendus en
appliguant uniguement les relations phonémes-grapbeCes difficultés résident dans le fait
gu’'un son (phoneme) peut prendre plusieurs formaphiques (graphémes) et vice-versa
(Fayol, 2003, p. 2). L’ambiguité du systéme ortlapdrique francgais constitue un obstacle

majeur a lI'acquisition de ses normes. Pour surmaesedifficultés liees a la nature complexe



de l'orthographe francaise, certains spécialisteis ppoposé des stratégies d’apprentissage
jugées complémentaires dans I'appropriation du isarthographique. Nina Catach (1978)
en énumere quelques une Uwre écriture comme la nétre peut étre acquise desielrs
facons, la plupart du temps complémentaires : lanoiée, la répétition (I’ « usage ») ; la
référence a I'’étymologie ou a I'histoire (c’est gee I'on faisait dans les lycées ou l'on
étudiait le latin et le grec)> (Nina Catach, 1978, p 94 et 95).

Dans l'optique de la réflexion linguistiqgue de Nin@atach, I'acquisition des
connaissances orthographiques implique le passageng série de traitements mnésiques
(décodage, encodage, répétition, consolidationéetipération) afin de former ce qu’on
appelle « une construction mentale » de connaissaochographiques (Jaffré, 2004). En
outre, la connaissance de l'origine grecque oundatles mots ou d’expressions francaises
consolide I'apprentissage de leur forme graphigeiendniere logique et raisonnée. Chaque
explication claire est un outil efficace pour enirfiavec toute sorte d’incertitude lors d’'une
activité de production orthographique. Par exemiglenot «toujours » prend un €» a la

fin parce que son origine est I'expression suivartous les jours».

3. L'approche cognitive et les traitements orthographjues

Selon I'approche cognitive (Fayol 2003), I'acquait de I'orthographe repose sur
trois procédures. En premier lieu, les apprenaisent et mémorisent, par un effet de
lexicalité, plus facilement les vrais mots que psgudo mots. En second lieu, le scripteur
transcrit correctement plus facilement les motgjdents que les mots rares. Enfin, I'effet
d’analogie permet aux apprenants scripteurs d'@sstacforme graphique d’'un mot nouveau
a celle d'un mot déja connu (Voir Fayol, 2003, pt34). En outre, la lecture est une activité
durant laquelle le lecteur met en ceuvre deux sfieggle décodage et la compréhension
(Jaffré, 2004). En effet, le lecteur expert accadesens global d’'un texte sans effectuer des
analyses globales de ses composantes (mots). tuade’ mot pourra ainsi étre effectuée
sans la nécessité de traiter toutes les lettredeqoonstituent Par exemple, un déchiffrage
partiel suffit pour lire la forme globale des metmns accorder une attention particuliere aux
terminaisons des verbes et aux des lettres mud@éercler, cherclké, cherchit,
cherclaient, cherclai, ...), car les mots dans un texte sont complétédgmeéléments qui les
identifient (Jaffré, 2004). De maniére précisecdmstruction du savoir orthographique est
plus couteuse cognitivement que I'apprentissage lalelecture. Pour écrire un mot

correctement, le scripteur doit obligatoirementagpeler I'ordre de toutes les lettres qui le
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composent, alors que le lecteur se contente gdartieht de quelques signes pour repérer et

reconnaitre la forme globale des mots.

4. La conscience phonologique et la construction du Xeue
orthographique

La conscience phonologique est la capacité a peircgue les mots d’'une langue donnée
sont composeés de sons (syllabes, rimes, phonémedle, 2012). Elle consiste en outre a
manipuler et a découper des mots lus ou écrits &mmes d’unités sonores du langage. La
sensibilisation des apprentis lecteurs ou scriptaaux effets positifs de la conscience
phonologique sur l'apprentissage de la lecture eef’écriture leur permet de se doter de
quelques procédures de manipulation de la segnmntddés mots, en leurs unités syllabiques
(Andréa Muller, 2012, p. 10). L'inconsistance dsteyne graphique francais (Fayol & Jaffré,
2016) engendre des modifications en termes de gsegtmn syllabiques. En effet, le
découpage d’'un mot en syllabes a 'oral diffeeecdlui a I'écrit, car certaines de ses lettres

émergent uniquement a I'écrit sans qu’elles ai&duvalents phonologiques.

Les fins inaudibles qui naissent de la morpholdigieionnelle, telles que les marques du
pluriel et les terminaisons des verbes ne se ctsent qu’au moment de I'écriture (le « s »
du pluriel nominal et le «nt» du pluriel verbaljfFayol & Jaffré, 2016, p. 8). A titre
d’exemple, le mot «freres » contient une seuliabgla 'oral (frér) et deux syllabes a I'écrit
(fré-res) plus un « s » muet du pluriel Entreresyt la présence de consonnes doubles dans
un mot peut créer des nuances entre les syllakmssoet les syllabes écrites. Le mot
« environnement » a deux formes de découpage myllab a I'oral 4 syllabes (en-vi-ron-
ment) et a I'écrit 5 syllabes (en-vi-ro-ne-menth &utre, la présence de la lettre « e » et de
consonnes doubles entraine des modifications lertadsegmentation syllabique orale ou
ecrite. Le mot « nouvelle » a deux formes de segatien : 2 syllabes a I'écrit (nou-vel) et 3

syllabes a I'écrit (nou-vel-le).

La manipulation conjointe de la segmentation dessnem leurs syllabes orales et
écrites est jugée efficace dans la constructiorledigue orthographique. Selon Ecalle et
Magnan (2010), les syllabes sont des unités lgggasettant de lire et d’écrire les mots avec
une surcharge cognitive allégée. Par conséquetrgitement des syllabes orales facilite une
meilleure perception et une bonne rétention deraé auditive des mots et le traitement des
syllabes écrites favorise le maintien de la formapbgique des mots. En outre, la manipulation
des syllabes orales et écrites consolide I'enrsgment du répertoire orthographique mieux
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que la manipulation phonémique. A titre d’exempéemise en mémoire d’'un numéro de
téléphone de 10 chiffres est plus facile avec (stiffres regroupés deux a deux (00 — 11 —
22 — 33 - 44) gu’'avec les mémes 10 chiffres &6 uns des autres (0-0-1-1-2-2-3 -
3- 4 - 4). Parallelement, un mot segmenté en SlsgH (pro-ta-go-ni-ste) est davantage
mémorisé que le méme mot découpé en phonémes/(/pf tel - It/ - [al - Igl - ol - Inl - il -
Isl-1tl).

5. La correction assistée par ordinateur et le dévelgement des

compétences orthographiques

L’intégration des TICES en classe de langues pdeassenseignants a renouveler leurs réflexions
a propos de I'enseignement-apprentissage de dgréphe et les conduit a adopter de nouvelles
pratiques pédagogiques basées sur la création desoreements numeériques et interactifs
d’apprentissage des connaissances orthographéguasers les différentes plateformes informatique
(logiciels de correction automatique, didacticietB¢tionnaires numeériques, etc.). Le traitement
automatique des erreurs orthographiques a faifetate plusieurs recherches sur I'apprentissage de
langues assisté par ordinateur (L'haire, 2011)ldboration des programmes informatiques a donné
naissance a de nombreux outils d'aide a la rédactib a la correction orthographique. Ces
correcticiels sont congus pour répondre aux besbénleurs utilisateurs. La correction des errears
fait de maniére autonome pour permettre aux appterde progresser et de s’autoévaluer a leur
propre rythme (apprentissage autonome) (Garrefi5;1Bevy, 1997; Nerbonne, 2003; Hubbard &
Levy, 2006, cité par L'haire, 2011, p.8). Ces ligJe sont considérés comme des outils qui servent a
améliorer la qualité des productions écrites degreaants, tant sur le plan orthographique et
grammatical, que sur le plan sémantique. Selon Besmet Bisaillon (1998) la détection des erreurs
commises avec un logiciel de correction automatigsieplus fiable et plus efficace qu'un simple

repérage au cours d’une relecture du texte (Dessn@arBisaillon, 1998, cité par L’haire, 2011, p.79)

L’intégration des correcteurs dans le développendestcompétences orthographiques a
fait I'objet de plusieurs recherches expérimentaBon Desmarais et Bisaillon (1998)s
premiéres recherches ayant pour objectif l'intrdiunc d’un correcteur orthographique
pendant I'activité d’écriture ont été realisées artip des années 80 et en utilisant des
correcteurs qui prennent en considération uniquéetesrerreurs d’ordre lexical. De maniere
générale, les résultats de ces études (Teichmawori&, P985 ; Greenland & Bartholome ,
1987 ; McClurg & Kasakow, 1989) n'avaient enregist aucun effet significatif sur
I'appropriation des compétences orthographiquepafir des années 90, les recherches en
développement logiciels ont donné naissance aeultssicorrecteurs orthographiques capables

de prendre en charge les deux types d’erreurdcales et grammaticales. Selon les mémes
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auteurs Desmarais et Bisaillon (1998), les résultlets recherches expérimentales (Dalton,
1991 ; Jinkerson & Baggett, 1993 ; Espinoza, 198&nt pour objectif de tester I'effet du
correcteur orthographique sur l'acquisition du sawsthographique avaient enregistré des
gains significatifs en matiére de qualité des potidus écrites des participants. En revanche,
le recours a ce produit informatique n’assure aacwameélioration des compétences
orthographiques. Une recherche de Desmarais (E084)té de vérifier le rble de I'utilisation
guidée et partagée du correcteur orthographique I'sustallation des compétences
orthographiques. Les résultats de cette étude roosriit en outre I'efficacité de cette
didactique basée sur l'utilité du correcteur orttagdpique en tant qu’outil d’apprentissage du

savoir orthographique

Par ailleurs, Samra Bensalem (2011) confirme Itgffesitif de I'outil informatique, et
plus particulierement celui du correcteur automagjqsur la diminution des erreurs
orthographiques des éléves de la premiere annémdaoe. De plus, il a été considéré
comme un moyen de favoriser la motivation des é&ley@ur I'apprentissage de nouvelles
compétences en langue étrangere. Une étude d'©(2OiEL et 2012) montre que l'utilisation
fréquente du correcticighntidoten’avait pas d’effet négatif sur I'apprentissagefencais.
L’'usage de ce correcteur a été considéré comme ayermqui favorise I'apprentissage du
francais. Pour vérifier I'efficacité du correcteanthographique en matiére de correction des
textes, les résultats d’'un travail de recherchengéde Monmousseau (2014) mettent en
évidence des gains significatifs en matiere de ctiéte d’erreurs mais sans qu'il y ait
mémorisation des régles dorthographe. A cet égéediteur a ouvert de nouvelles
perspectives qui portent sur un entrainement régudt continu a I'exploitation d’un

correcticiel de maniére guidée, orientée et réi@plendant I'étape de révision de texte.

6. Nouvelles questions de recherche

« A Tlere des nouvelles technologies, et face auXicdités orthographiques des
étudiants de licence de francais, quelle(s) stia¢g€gd’apprentissage adapter afin
d’améliorer leurs compétences orthographiques ?

* En raison de la motivation des nouvelles génératfmyur |'utilisation des nouvelles
technologies, les solutions aux problemes orthdugaes résident-elles dans
I'intégration des produits informatiques en cladedangues ?

e Quel(s) produit(s) informatique(s) choisir pour ifiéer I'apprentissage et

I'appropriation du savoir orthographique ?
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Dans quelle mesure l'utilisation guidée et orientéen correcteur orthographique
avancé avec ou sans logiciel de segmentation syllabfavorise-t-elle I'apprentissage de
I'orthographe en L2 ?

7. Objectif de la recherche

Notre travail de recherche s’inscrit dans le cha®pa didactique cognitive numérique de
I'orthographe. L'objectif de cette étude est d’afipodes éléments de réponse a la question
sur I'effet de I'utilisation guidée et orientée d’'worrecteur orthographique avancé avec ou
sans logiciel de segmentation syllabique sur le eldPppement des compétences

orthographiques des apprenants de Francais LartguegEre en Algérie.

8. Hypothéses
Nous proposons les deux principales hypothésessigs :

H1 :L'utilisation guidée et orientée d’'un correcteuthographique avanceé lors d'une
activité de révision de texte favorise la détectainla correction des erreurs commises et
améliore le transfert et la mobilisation des cotepées orthographiques pendant une activité
de production écrite.

H2 : L'utilisation conjointe d'un correcteur orthograghe et d'un logiciel de
notable la correction des erreurs commises, etexe effet plus marqué sur I'amélioration

des compétences orthographiques.

9. Protocole expérimental

Pour la validation des deux principales hypothésesjs avons réalisé le protocole

expérimental suivant :

La validation de la premiere hypothése a pour dibjede tester I'effet de l'utilisation
guidée et orientée d’un correcteur orthographiguancé sur la détection des erreurs et sur
le développement des compétences orthographiques. participants de deux groupes
(étudiants de % année de licence de francais a l'université denkhela), G1 et G2
effectuent une série d’expériences (dictées etdetsorrection). Les dictées sont faites a la

main et les jets de correction sont réalisée®taviec correcteur tantét sans correcteur.

La validation de la seconde hypothése se donne patrde vérifier I'effet de

I'utilisation conjointe d’'un correcteur et d'un logel de segmentation syllabique sur la
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correction des erreurs et sur le transfert et lailisation des compétences orthographiques.
Pour ce faire, les participants des deux groupesomplissent une série de tests (dictées et
jets de correction). Les dictées sont faites tagjoa la main et les jets de correction sont
réalisées tantdt avec correcteur doublé d'un lefide découpage syllabique tantdét sans

correcteur et sans logiciel.

10.Plan de travalil

Ce travail de recherche se structure autour de del@ts principaux, partie théorique
et partie expérimentation. Trois chapitres sontsacreés au volet théorique et cing chapitres
pour le volet pratique.

Le cadre théorique s’articule autour de trois ciniepi Le premier chapitre est
consacré a la présentation du processus d'acguisite I'orthographe et ses différentes
dimensions typologiques. Nous présentons les diftés réflexions et stratégies des
linguistes et des cognitivistes a propos de I'agitjon apprentissage de I'orthographe. Le
deuxieme chapitre a trait a la mémoire humainesetsadifférentes entités constitutives. Nous
décrivons le role fondamental de la mémoire dansoiastruction des connaissances en
général et des connaissances orthographiques Bouper. Le troisieme chapitre concerne
I'apport des technologies cognitives numériquesapptentissage de I'orthographe. Nous
dressons un panorama des effets positifs et négdtifces nouvelles technologies sur la
qualité de prise et d’appropriation des informagion

La partie expérimentation s’organise autour de cimapitres. Le premier chapitre est
consacré a la présentation du cadre général dpéfamentation. Le deuxieme chapitre se
rapporte aux analyses quantitatives relativeswalidation des deux principales hypothéses.
Le troisieme chapitre porte sur la présentatiori’aealyse qualitative des résultats relatifs a
la validation de la premiére hypothése. Le quateiechapitre se réfere lui aussi a la
présentation, a l'analyse qualitative des résultatatifs a la validation de la seconde

hypothese. Le cinquiéme chapitre correspond glprétation des résultats.
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Chapitre 1 : )

Processus d’acquisition/apprentissage
de l'orthographe. Dimensions
typologiques.
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Introduction

La transparence de l'orthographe degues est inhérente a la bi-univocité des
correspondances phonographiques. En effet, la éarglienne par exemple est caractérisée
par son systéme orthographique consistant. Sdat ttable émane des correspondances
régulieres entre phonemes et graphemes. La commadahonie-graphie provient
principalement de I'écart tout a fait réduit enteenombre de phonemes et de graphémes
(soit 35 graphémes pour transcrire 25 phonemesjetanche, le francais est caractérisé par
son systeme orthographique inconsistant et lai-qotdité des corrélations entre phonémes
et graphémes est qualifiée d’irréguliere. En desitrermes, un son (phonéme) peut prendre
plusieurs formes graphiques (graphémes). L'opadiél'orthographe francaise est liée
étroitement a la différence importante en termesndmbre entre les graphemes et les

phonémes (soit plus de 190 graphémes pour tra@gGiphonémes).

Par ailleurs, les phonémes du francais/ent prendre de multiples formes graphiques
et xérographiques (soit 821 graphies possibles @furphonemes) et ils varient entre
phonogrammes, morphogrammes, logogrammes et lexiges. En conséquence, plus I'écart
entre le nombre de graphies et celui de phonéntempsrtant, plus I'orthographe des items
devient difficile et complexe. La pluralité des mspondances phonographiques du francais
peut constituer une véritable source de doute @th&c pour les apprentis scripteurs, et
parfois méme pour les scripteurs experts, lorsa’production orthographique. Le choix de
la forme graphique correcte d’'un phonéme donnés darcontexte précis, nécessite au moins

de parcourir une liste non exhaustive et sudoieptient évolutive de possibilités graphiques.

Ce présent chapitre vise d’abord aliétaim bilan des multiples correspondances
graphiques des phonemes de la langue francaiseesetdifférentes catégories d’erreurs
orthographiques qui en découlent. Ensuite, nousepténs les principales étapes de
I'acquisition de la lecture et de I'écriture & teay des descriptions concises des différents
modeles conceptuels. Enfin, nous exposons les dimen cognitives des traitements

orthographiques en décrivant les différenteségias proposées par les cognitivistes.
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1.1 Approches de 'orthographe

Le terme « orthographe » désigne étygigleement d&'art d’écrire correctement les
mots» (Larousse, 1979). Cette définition comporte dearmes qui méritent une réflexion
particuliere. En premier lieu, I'art esttacmaniere de faire quelques chose selon les regles
(Larousse, 1979). Autrement dit, produire une foraréistique nécessite un travail de
précision, voire de maitrise en se pliant a un rbée de normes garantissant I'atteinte d’ un
idéal de beauté en matiere d’expression. En setiend I'écriture est I'acte que suit un
scripteur pour &igurer sa pensée en moyens de signes conwerjuarousse, 1979). En
d’autres termes, pendant une production écriteédacteur extériorise, a travers des formes
orthographigues conventionnellement choisies, tol#s idées qui viennent a son esprit. Par
conséguent, 'assemblage des deux termes « arkg@ire » désigne 'acte d’orthographier

les mots d’'une langue.

Ensuite, le terme « orthographe » aléféni comme « unenaniére d’écrire les mots
suivant un ensemble d’'usages et de régles défimsne normes pour une langue donnée
(Galisson & Coste, 1976, p. 389). Les usagés gulent transcrire les unités lexicales d’'une
langue précise sont appelés a respecter un cogigua préalablement défini afin de
produire des écrits orthographiquement corrects. hémes auteurs constatent qu'il existe
tout un systeme, spécifique a chaque langue, ange@lirent les scripteurs en vue de réaliser
des productions écrites qui répondent aux normesysteme orthographique. Dans ce sens,
ils 'ont considérée comme unananiere d’écrire les mots en conformité avec léesys de

transcription graphique propre a une langugGalisson & Coste, 1976, p. 389).

En plus de son réle dans la transanipttorrecte des mots d’'une langue donnée,
Fayol et Jaffré (1999) ont attribué a l'orthographiautres fonctions. Pour eux, en effet,
I'orthographe est utile en lecture comme en é@itpour le décodage et le rappel des lettres
qui composent les mots d’une langue donnée afinitdiétoutes sortes de confusions. A ce
propos, ils considérent que korthographe — maniére dont s’écrivent les motsaiglaine
société donnée — intervient en lecture comme eduyaton »(Fayol & Jaffré, 1999, p. 143).
De plus, ils ajoutent qu’en premier lieugke conditionne la reconnaissance des mots e¢ évit

gu’ils soient confondus les uns avec les autrfSayol & Jaffré, 1999, p. 143) et, en second
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lieu, qu'«elle renvoie a la nécessité pour celui qui rédigerdtrouver une a une et dans

I'ordre toutes les lettres qui constituent le mdfayol & Jaffré, 1999, p. 143).

1.2 Dimensions typologiques de I'orthographe

L'orthographe francaise est typologigueméndimensionnelle. En effet, elle se
caractérise par trois typologies, I'orthographe m@gvaphique, l'orthographe lexicale et
I'orthographe morphologique. Chaque dimension typmjue possede des caractéristiques

qui lui sont propres.

1.2.1 L'orthographe phonographique

Comme son nom l'indique, l'orthographe pbgraphique repose sur les différentes
correspondances phonemes-graphémes. C’est-a-deleecge rapporte aux sons de la langue
et aux formes graphiques convenables. En frangaispourrait trouver un phonéeme qui
posséde plusieurs transcriptions graphiques. (k&shg@mes du phonéme [s] sont : s (satin),
ss (assez), ¢ (macon), c (cerf), x (six)) et uplgéane qui représente plusieurs phonemes (Les
phonémes du grapheme « X » sotdxer ([ks]), exercer ([gz]), Bruxelles ([K]), di¢{s])
(Daché & Sahli, 2012, p. 11

1.2.2 L'orthographe lexicale (ou orthographe d’'usag)

On entend par « orthographe d’usageppelée aussi «orthographe lexicale », la
maniere correcte dont un mot doit étre écrit (Da&h®ahli, 2012, p. 1)1 D’'une autre facon,
elle réunit toutes les normes considérées commesrggace auxquelles la graphie d’'un mot
est conforme. De plus, cette catégorie prend ersidération la facon d’écrire un mot
indépendamment de son usage dans une phrase (RaShéli, 2012, p. 1)L En d’autres

termes, elle s'intéresse a sa transcription eams@on fonctionnement dans une phrase.

1.2.3 L’orthographe morphologique (ou orthographegrammaticale)
L’orthographe grammaticale regrouperitéce d’'un mot qui dépend souvent d'autres
mots présents dans la phrase (Daché & Sahli, 201P2)). Cela indique précisément qu’elle
prend en considération la graphie du mot ainsisgueelation avec les autres composantes de
la phrase.
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1.3 L'inconsistance du code graphique francais

La langue francaise compte 26 lettrés,pBonemes et 130 graphéeémes (Amokrane,
2006, p. 13-14). Les formes graphiques possibles3@ephonémes peuvent atteindre les 821
graphies (varient entre phonogrammes, morphogramingsgrammes et lexigrammes), si
nous prenons en compte les xénogrammes qui sontalesspondances graphiques issues
d’autres langues (Amokrane, 2006, p. 13-14). P&mB6 phonemes, il existe 16 voyelles, 17
consonnes et 3 semi-voyelles. Nous observons querere de graphémes est largement
supérieur a celui des phonemes. Cet écart impogiagendre de multiples représentations
graphiques (graphémes) pour un seul son (phone@efle polygraphie en évolution
progressive représente la source principale d’esretthographiques. Les correspondances
phonographiques nombreuses influent négativementaswanscription correcte d’'un ou de
plusieurs phonémes. Plus le nombre de graphiess#uhphonéme est important, moins sont
importantes les chances d’'une transcription cagrda possibilité de transcrire correctement
les phonemes de la langue francaise est de 27.p0uun taux d’échec de 72.30 % (voir
tableau 1).

Comme modéle d'un systeme graphique tamesp, nous prenons celui de litalien.
Cette langue comporte 26 lettres, 25 phonémes @r&@ihémes. Nous observons que la
différence entre le nombre des phonémes et cehiligdgphemes n’est pas importante. Par
conséquent, il y a de fortes chances de ne pasmdnaf les sons de la langue (phonémes)
avec leurs formes graphiques correspondances @regs). La possibilité de transcrire
correctement les phonemes de la langue italiennde231.43 % pour un taux d’échec de
28.57 % (voir tableau 1).

En somme, I'opacité et la transparereabdes graphigues des langues se soumettent
au nombre de phonemes et de graphemes possibtesciipteurs auront plus de chances de
réussir (possibilité de transcription élevée et tanx d’échec inferieur) a transcrire
correctement les sons d'une langue lorsque le nender phonémes approche celui de
graphemes (voir figure 1). En revanche, plus lealige entre phonémes et graphemes est
important en termes de nombre, plus les scriptépreuvent des difficultés a transcrire les
phonemes de la langue (possibilité minime de trgrigmn et taux d’échec supérieur) (voir

figure 1).
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Tableau 1.Comparaison des systemes graphiques francaidietita

Nombre Nombre Possibilité d'une | Indice de
Langues de de transcription I'échec
phonémes| graphemes correcte (%) (%)
Langue
francaise 36 130 27,7 72,3
Langue
italienne 25 35 71,43 28,57
Comparaison entre deux systémes
graphiques, francais et italien
140
120
1o ¢~
i
80 |7
/- .
60 B Langue francaise
s ® Langue italicnne
40 -
d
20
0 d
Nombre Nombre Possibilité Indice de
dephonémes  de graphemes dmne T'échec
trangcription
colrecte

Figure 1. Comparaison des systemes graphiques francaidienita

1.4 Catégories d’erreurs orthographiques

1.4.1 Classification de Nina Catach (1980)

Conformément & la grille typologique ima Catach (1980) (voir grille en annexe),
les erreurs orthographiques du francais ont égséks en deux catégories, les erreurs extra-

graphiques et les erreurs graphiques. Les erretna-graphiques comprennent les erreurs a
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dominante calligraphique, les erreurs de coupe@gelreurs phonétiques et les erreurs ayant
trait aux confusions de consonnes et de voyelles.drreurs graphiques englobent les erreurs
a dominante phonogrammique, les erreurs a dominaoighogrammique, les erreurs a
dominante logorammique, les erreurs a dominantagidénmique, et les erreurs a dominante
non fonctionnelle (Catach, 1980, p. 288)

Concernant les erreurs extra-graphiqueies regroupent d’abord les erreurs a
dominante calligraphique qui découlent d'une repnéation des mots d’une langue a travers
des signes écrits non conformes, adjonction ou iarnisde jambagesm(id /nid). Elles
réunissent ensuite les erreurs de mauvaise cougare®ts qui ont trait aux segmentations
lexicales et grammaticales aberrantedévié¢r / I'évier). Elles comportent les erreurs
phonétiques qui se rapportent a I'absence ou aeuphonemes (aitenant /naintenant).
Elles rassemblent enfin les erreurs qui ont rappodes choix confus de voyelles et de

consonness(ichoter chuchoter) , mner (nener (Catach, 1980, p. 288).

by

Les erreurs graphiques ou erreurs a dominartengzammique renvoient aux
correspondances phonographiques qui alterent euvahonique des mots énite / ngrite,
briler / briler, reeu / regu, birgtte / birgtte) et a celles qui ne l'alterent pas (ming/
pingouin, Guorille /gorille). Elles comprennent en outre les erreurs @midante
morphogrammique qui tiennent compte des confusiensature, de catégorie, de genre, de
nombre, de forme verbale au niveau des morphograngmrenmaticaux (chevau chevax
les rie/ les ries ceux que les enfants oni V ws), et des confusions de marques du radical,
de préfixation et de suffixation au niveau des rhogrammes lexicaux (carar/canad,
anterrement /enterrementannnui / ennui). Elles incluent de plus les erreurs a domieant
logogrammique qui concernent les homophones lexieagrammaticaux qui se prononcent
de la méme maniére et qui s’écrivent de maniefé&rentes pain / pin, ils ce sont dit / ilsse
sont dit). Elles assemblent par ailleurs les esr@éudominante idéogrammique relatives aux
signes de ponctuation, aux majuscules, aux traitsiah et aux apostrophesdiat / I'Etat,
et, lui / et lui, l[état /Il'Etat, md-composé / mbcomposé). Elles associent finalement les
erreurs a dominante non fonctionnelle afférenteslaitres étymologiques et aux consonnes
simples ou doubles non fonctionnelles (sculteuculggeur, rume / mume, boursofdler /
boursodler) (Catach, 1980, p. 288).
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1.4.2 Classification de Daniele Cogis (2005)

Selon la grille typologique de Dani€egis (2005) (voir grille en annexe), les erreurs
orthographiques ont été classées en onze catgégéparties sur trois poles. Le pble lexical
comporte quatre catégories, les erreurs phonétideegrreurs de segmentation lexicale, les
erreurs de phonogramme, les erreurs d’homophoresil. Le pble grammatical regroupe,
lui aussi, quatre catégories, les erreurs de sefgn@m grammaticale, les erreurs de marque
nominale, les erreurs de marque verbale et lesisrdBhomophones grammaticaux. Le poéle
complémentaire réunit, quant a lui, trois catégnries erreurs de calligraphie, les erreurs de

signes auxiliaires et les erreurs de majuscules.

A. Les catégories d’erreurs du péle lexical :

A.l Les erreurs phonétiques (EP)

La premiéere catégorie du pdle lexicgroeipe les erreurs phonétiques (EP). Il s’agit
bien évidemment d’'une ou de plusieurs transcrigtigraphiques altérant la valeur phonique
des sons a travers une adjonction ou omission dike plusieurs phonémes. Les erreurs
phonétiques peuvent résulter d’'une mauvaise peocepiuditive. Les exemples suivants
mettent en lumiére quelques aspects des erreucettie catégorie arbe / arbre), criffer /

griffer, le 1évier /I'évier, enrevoir / au rewgije serai/ je saurai, etc.

A.2 Les erreurs de segmentation lexicale (ESL)

La deuxieme catégorie d’erreurs du pébechl réunit les erreurs de segmentation
lexicale (ESL) et concernent le découpage d’'un ewldisieurs mots en une ou plusieurs
unités non conformes a leur forme graphique. v titexemple {'oympide / I'eau limpide,

ja maison na vu / jamais on n’a vu, etc.

A.3 Les erreurs de phonogramme (EPH)

La troisieme catégorie du pble lexicgroripe les erreurs de phonogramme (EPH). Ce
type d’erreurs impligue les correspondances phegriaghies altérant la valeur phonique et

celles qui la maintiennent. En effet, il existeagxeurs types d’erreurs de phonogramme : les
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erreurs qui relévent du choix du phonogrammeézon / maison, dousse / doude$ erreurs
qui se rapportent a la loi de positiosgfése / ogresse, guomme / gomres erreurs qui
concernent le choix d’un phonogramme ou d’'un mogpéimme lexical hatain / matin, cler
/ clair), les erreurs qui ont trait au choix d’un morplasgme lexical gran / grand, galo /
galop) et les erreurs qui réféerent au choix d’'un phoaogne dans une série lexicale

(byciclette / bicycletle

A.4 Les erreurs d’homophones lexicaux (HL)

La quatriéme catégorie du pole lexicaluhles erreurs d’homophones lexicaux (HL).
Ce type d’erreurs a rapport avec les unités leggcéinots) qui se prononcent de la méme
maniére et qui s'écrivent de maniéere différente manconte / compte, tante / tente, pain,
pin, etc).

B. Les catégories d’erreurs du pole grammatical

B.1 Les erreurs de segmentation grammaticale (ESG)

La premiére catégorie d’erreurs du mlemmatical concerne les erreurs ayant trait a
toutes les formes de segmentation grammaticale Yfif#@es non conformes. Autrement dit,
si les erreurs de segmentation lexicale ont unar@vec les différents découpages altérant la
forme graphique des unités lexicales telles gusefient figurées dans un dictionnaire, les
erreurs de segmentation grammaticale concernetdstéormes de césure changeant I'aspect
graphique d’'une composante de la phrase y compritefation grammaticale avec ses
différentes unités constituantes. A titre d’exemp{és savaient / ils avaient, ils s’ont / ils

sont, eto.

B.2 Les erreurs de marque nominale (EMN)

La deuxieme catégorie du pble grammatiegtoupe les erreurs de marque nominale
relatives aux marques de féminin/masculin et dgusier / pluriel. En d’autres termes, cette
catégorie d’erreurs concerne tous les accords raaien genre et en nombre commkes (

dents pointu / les dents pointus, les guépes vexirtles guépes venimeuses, etc.).
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B.3 Les erreurs de marque verbale (EMV)

La troisieme catégorie du pbdle grammaétaaglobe les erreurs de marque verbale.
Cette catégorie réunit toutes les erreurs accoedsaux ayant trait aux marques de nombre
(les robots s’allumg aux marques de tempgs(aimaig, aux marques de personne Yeus3,
aux marques de modds(arriver) et aux participes passéks (sont arrivé, elle a chanté, ils

sont partienk

B.4 Les erreurs d’homophones grammaticaux (HG)

La derniére catégorie du péle grammhbtmamprend les erreurs d’homophones
grammaticaux (GH). Cette catégorie englobe towgeslreurs ayant rapport avec les unités
grammaticales qui se prononcent de la méme margérgui s’écrivent de maniéres
différentes. En plus de la distinction sur le ptaaphique, ces erreurs different sur le plan
grammatical. En d’autres termes, chaque unité riéempé fonction grammaticale qui lui est
propre. Par exemple oift est arrivés, la machine a écrire, il la vu,/ast / quel / qu’elle /

quelles, son/sont, leu/ leurs, peu/ peux).et

C. Les catégories d’erreurs du pble complémentaire

C.1 Les erreurs de calligraphie (EC)

La premiere catégorie du pole complémentontient les erreurs de calligraphie. Ces
erreurs ont trait a la maniere dont les signeshigajes d’'un mot sont présenteés, c'est-a-dire,

I'ordre des lettresavoin / avior), I'omission de lettres ou le tracé de lettmestih / matir)

C.2 Les erreurs de signes auxiliaires (ESA)

La deuxieme catégorie du pdle compléaisntregroupe les erreurs de signes
auxiliaires qui concernent le trait d’'union, I'apaphe et la cédille. Le trait d’'union lie

étroitement deux unités lexicales ou grammatic@es'aprés mdi, un lawe_linge, un press
purée, une longel we, ou va tu ? qu'ori_ils de commun ?)L’apostrophe joue un réle de

séparateur d’'unités lexicales et grammaticdlésdle, lorsau’elle vien). La cédille facilité la
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production du son$/ devant les voyelles /A/, /O/ et / U/. A titreestemple : (Il commera,

Nnous commegons, une gleure).
C.3 Les erreurs de majuscule (EM)

Les erreurs de majuscule composentoigiédme catégorie du pdle complémentaire.
Elles correspondent aux majuscules oubliées autdi#dsi phrases et celles qui sont mal
placées. Les exemples suivants comportent lesreliff@ cas d‘erreurs de cette catégorie :
(dans ses romans, ..Dans ses romans, ...)vrdiment, tu es respectueuxVrfaiment, tu es
respectueux), nfa mere est généreuseMa meére est généreuse), (les productions

Romanesques / les productigrmsnanesques).

1.5 Processus d’acquisition de I'orthographe

L’acquisition de l'orthographe est cdialinée par trois parametres indispensables.
Premierement, elle dépend du systeme linguistigugiel elle appartient (Fayol & Jaffre,
1999, p. 143). Si le systeme est alphabétique pgasséles représentations graphiques
réguliéres des unités sonores (chaque son eskespéépar une seule lettre), la maitrise du
code graphique serait facile et sans confusiarse ees phonémes et ses graphémes. A titre
d’exemple, l'allemand est une langue ayant uneacertrégularité entre ses graphémes et
ses phonemes. Ces correspondances permettentnee familement les frontieres des mots
a transcrire (Fayol & Jaffré, 1999, p. 144). Quaunt systémes alphabétiques irréguliers, tel
que le francais, une telle représentation graphgjetiectue difficilement et engendre de
multiples erreurs. A cet égard, les mémes autdwago| & Jaffré, 1999) considerent que
«la structure syllabique dominante du francais of@l (=Consonne, Voyelle), induit des
phénomeénes de liaison et d’enchainement qui rerdiffitile le repérage des frontiéres de
mots a I'écrit» (Delattre, 1947, 1955 ou 1956 ; Encrevé, 1988s @ar Fayol & Jaffré,
1999, p. 144).

Deuxiémement, I'apprentissage de I'afahe langue donnée, peut étre effectué de
maniéere implicite. En d’autres termes, a travargdraction, on acquiert des conversations
pratigues a l'oral. En revanche, l'acquisition derthographe exige un enseignement

volontaire, voire instructif, comme le soulignenticklel Fayol et Jean Pierre Jaffré: «
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L’'acquisition de [l'orthographe s’effectue par le als d’une instruction explicite.
Contrairement a ce qui se passe pour I'acquisititnl’oral, largement assimilé au cours

interactions habituelles, I'écrit nécessite un égegement> (Fayol & Jaffré, 1999, p. 144).

Enfin, une telle acquisition est liée’inportance accordée aux correspondances
phonémes — graphémes (Fayol & Jaffré, 1999, p.. B keffet, les systemes linguistiques
irréguliers ne prennent pas en considération tol#escorrespondances entre les unités
écrites et les unités sonores, ce qui engendre s ezeunes apprenants une certaine
difficulté d’apprentissage. A titre d’exemple, lafimise des séquences écrites et sonores du
francais s’installe en fonction du nombre d’exposis (Daché & Sahli, 2012, p. L6En
revanche, en tant que systéme alphabétique régliltatien posséde une orthographe
transparente permettant aux jeunes enfants, commeadultes, un apprentissage efficace,
voire acceéléré (Daché &ahli, 2012, p. )7

1.5.1 Le modéle d’acquisition de la lecture et d&criture de Frith (1985)

Selon le modele de Frith (1985), I'apyrssage de la lecture et de I'écriture se met en

place selon trois étapes principales.

Dans la phase dite «logographiquéernfdnt acquiert le lexique d’'une langue en
attribuant un dessin au mot a apprendre. En d’'atémnes, la reconnaissance s’opére par le
biais de signes picturaux et sans meédiation phgiple. A titre d’exemple, comme le
montrent Fayol et Jaffré (1999), I'enfant peut repdun ensemble de mots grace a leurs
lettres initiales 'La présence d’'un P suffit & induire la lecture Baul, méme si c’est Pierre
qui est ecrit (Fayol & Jaffré , 1999, p. 146).

La phase « alphabétique » est la géraurant laquelle 'enfant commence a associer
chaque unité graphique (grapheme) a la forme sdipti@néme) qui lui convient. En outre,
les mémes auteurs constatent que les enfants pgeuvéme établir des associations
comportant un groupe de graphémes et automatiquemmegroupe de phonémes Efies
peuvent aussi s'appliquer a des segments plus dapgetant sur plusieurs phonémes et/ou
plusieurs lettres traités en blocs (cf. ien dansnbichien, ety” (Fayol & Jaffré, 1999, p.
148).
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Le stade orthographique est I'étapéesicorrespondances lettres-sons ne se font pas
de maniére simple et réguliere. Elles s’effectydntdt a travers I'intégration de marqueurs
orthographiques et d'éléments morpho-phonémiquasexemple, les groupes de graphémes
associés a un seul phoneme : “ (/e/ -> €, enmigt,. ; /o/ -> o, au, eau, ...)"” (Fayol & Jaffré,
1999, p. 153).

1.6. La dimension cognitive des traitements orthogphiques

En tant que systéme linguistiquegulér, 'opacité de I'orthographe francaise rend
difficile, voire impossible I'application du pringeé alphabétique dans l'association correcte
des correspondances phonies-graphies. En revankthexiste d’autres langues dites
transparentes (italien, espagnol, allemand, jagona) pour lesquelles la transcription du
lexiqgue se base sur une procédure systématique oteersion grapho-phonémique
(Fayol, 2003, p. 2).

Au cours d'une tache de productiortaldge, I'apprenant scripteur gére a la fois les
traitements sémantiques (planification et mise estsjnet les traitements de la surface
textuelle (gestion des traitements orthographiggesnmaticaux et lexicaux) nécessaires a la
réalisation du texte a produire. Or, pour un appnémon francophone, la mise en ceuvre de
ces composantes de bas niveaw provoque une surcharge cognitive trés élevée et
difficilement gérable en raison de la capacité témide la mémoire de travail, ce qui rend
encore plus difficiles les traitements dbaut niveaw (conception du plan, organisation des
idées et énonciation du message a transmettre)h(blak Legros & Marin, 2005, p. 1T 'est
la raison pour laquelle 'apprentissage du savdhagraphique frangais nécessite la mise en
ceuvre de plusieurs stratégies d’apprentissage ddissurer une transcription correcte du
lexique. Michel Fayol (2003) souligne qud.’gnfant surpasse les difficultés d’acquisition de
I'orthographe lexicale (orthographe des mots) enmoésant les mots et les configurations
de lettre$ (Fayol, 2003, p. 3).

Des travaux ont en effet mis en évideuneeffet de la frequence des mots sur le
traitement orthographique et montré que les meétguents sont plus faciles a orthographier

correctement que les mots rares. Martinet (20@Bgté & un groupe d’apprenants de premiére
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année de primaire des mots fréquents et d’autréssnicquents. Les résultats montrent que
les apprenants ont réussi a orthographier les testplus fréquents avec un taux de réussite
de 78 %, contre 55% pour les mots les moins fréguéRayol, 2003, p. 3).

L’association d’'un mot nouveau a un rmdéja connu permet aux apprenants, par
I'effet d’analogie, de trouver les lettres finaleriettes des mots en les comparant a des
pseudos mots. A titre d’exemple, les pseudos moigasts : « ganard » et « socolat »
permettent aux apprenants par le biais d’assonmtiborthographier correctement les mots
« canard » et « chocolat » (voir Fayol, 2003). Hirey ce type de traitement peut constituer
une stratégie tres efficace pour déterminer « legigs inaudibles ». Une étude de
Fayol (2003) a tenté de déterminer la capacitéagpsenants a traiter les marques muettes du
pluriel, ainsi que leurs fonctions. Les apprenatsient appelés a associer des dessins aux
mots correspondants. Sachant que les dessins c@aiepbrdes animaux au singulier et au
pluriel du type (poussinpoussins), (il voleils volent). Les résultats montrent que les
apprenants réussissent a associer correctementolissaux dessins correspondants avec un
taux proche de 100 % (voir Fayol, 2003, p. 5).

Partant de la fameuse expression «lingr bien écrire », la lecture est considérée
comme une activité de base pour accéder au sei=ulgpar un texte donné. Selon Jaffré
(2004), la lecture permet aux lecteurs de compeetasens global d'un texte sans passer par
'analyse totale de ses composantes. Il est en pdfesible de lire un mot sans passer par le
traitement de chacune des lettres qui le compogetitte d’exemple, nous pouvons lire les
mots suivants grace a un décodage partiel tout @massant la reconnaissance des
terminaisons des verbes et des lettres muettesni@hachanait, chanaient, Renailt,
apprenan apprenats), parce que chaque mot du texte est accompagnédtine élément qui
le détermine (Jaffré, 2004). A ce titre, certaintears soulignent quela lecture implique un
processus de reconnaissance tandis que l'orthograpkt en jeu un processus de rappel
(Pacton, Foulin et coll, 2005, cités par Daché &l52012, p. 10). De maniére preécise,
I'apprentissage de I'orthographe est plus complpxe celui de la lecture. Orthographier un
mot est une activité qui implique un rappel intégla la totalité de ses lettres, alors que sa
lecture s’opere a partir de quelques indices partien effet, une partie d’'un mot suffit pour

pouvoir le lire. En revanche, son orthographe rgteeka mise en ordre de toutes ses lettres.
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1.7 La conscience phonologique et I'apprentissage ¢h lecture/écriture

Le développement de la conscience phgme permet de doter les apprenants de
guelques procédures de manipulation de la segnmmtits mots, entendus a l'oral, ou lus a
I'écrit, en leurs unités syllabiques (Chétail &atfiey, 2010, cités par Andréa Muller, 2012,
p. 10). Pour la langue francaise, un mot pourraraleux formes de découpage syllabique.
Une premiere forme sert a décomposer un mot esydlabes orales et une seconde forme
donne la césure du méme mot en ses syllabes édkitése d’exemple, le mot « méres »
contient une seule syllabe a I'oral /mér/ et cormpaleux syllabes accompagnées d’'une fin
inaudible a I'écrit (me/rg. Cette distinction entre la segmentation osdléa segmentation
écrite en matiere de forme ameéne les apprenanfgesos a oublier une syllabe ou bien a ne

pas transcrire des lettres muettes des mots & &crir

Certains auteurs (Chétail & Mathey, 20&idés par Andréa Muller, 2012, p. 10)
considerent que la segmentation des mots en sglkedieplus efficace que la segmentation en
phonémes. Selon Ecalle et Magnan (2010), ces upit@ologiques larges facilitent
I'identification des différentes unités du texteeawn codt cognitif moins élevé (Ecalle &
Magnan, 2010, cités par Andréa Muller, 2012, pt 20). A cet égard, une étude de Bruck,
Genesee et Caravolas, (1997, citée par Chétaibgtay, 2010), menée aupres d’enfants de
CP arrivant de I'école maternelle a permis de caempde degré de leur conscience
phonémique et syllabigue pendant une activité drude. Les résultats montrent une
progression dans la manipulation syllabiqgue meileque dans la manipulation phonémique.
(Bruck, Genesee & Caravolas, 1997, cités par AhétaMathey, 2010, cités par Andréa
Muller, 2012, p. 10). Ces observations nous peenettdonc de déduire que le traitement
syllabique d'un mot facilite davantage la mémoi®@atde son orthographe, et favorise
I'enrichissement du répertoire orthographique lekisans déployer un effort mental

important.

Conclusion partielle

L’orthographe est une discipline tridimemselle. En effet, son apprentissage ne peut
aboutir qu’a travers la prise en considération ek tgpologies, phonographique, lexicale et

morphologique. Quant a son degré de difficultésil lie, tant aux caractéristiques du systeme
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linguistique auquel il appartient qu’aux méthodé&ndeignement/ apprentissage appliquées.
A cet égard, selon les spécialistes, I'orthograpghs systemes alphabétiques réguliers est
qualifiée de facile a apprendre. En revanche, akllérancais est jugée difficile & cause des
correspondances irréguliéres existant entre seséphes et ses graphemes. Concernant son
acquisition, le processus d’écriture et celui deeture sont semblables. Sous ce rapport, les
deux activités nécessitent le passage par les $tades, logographique, alphabétique et

orthographique.

Or, la construction des connaissancésographiques ne serait assurée qu’'a travers
une série de traitements mnésiques. En effet, laaimé joue un réle fondamental dans les
activités d’apprentissage des nouvelles connaissang compris le développement des
compétences orthographiques. Le chapitre suivaroesacré au processus de mémaorisation

et a sa relation avec I'apprentissage du savdiographique.
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Chapitre 2

La mémoire humaine : entités

~N

constitutives, capacités de stockag

et traitements.

J




Introduction

Dans ce chapitre, nous proposons uneoapprde la « mémoire humaine », en
tentant de rendre compte de quelques-uns des rsgslicomplexes qui la caractérisent.
Selon Soprano et Narbona (2009), le concept de maainé » ne se limite pas a la
remémoration des souvenirs, ni a I'évocation camgei des évenements stockés dans
inconscient de I'étre humain, il s’élargit et cpmend parallelement les processus
d’acquisition des nouvelles connaissances ainsilgsiestratégies de consolidation et de
recouvrement afférentes a leur accessibilité etua éxploitabilité (Soprano & Narbona,
2009, p. 1).

La mémoire est responsable de la miseeewe de nos activités quotidiennes. C'est
grace a la mémoire que I'on apprend a marcherrlarget a apprendre. Il est vain de croire
gue mémorisation et apprentissage sont deux puEesgonomes. La mémorisation des
informations et leur apprentissage demeurent detixtés indissociables. La mémorisation
en effet ne renvoie pas exclusivement a I'appreagis par cceur basé sur la systématisation
et 'automatisation des connaissances a traverséme mecanique de répétitions mentales.
La mémorisation n'est pas seulement une activité stickage. Le traitement des
informations nécessite des traitements mnésiquedtipiea et indispensables, pour

I'appropriation active des informations (SoprandN&rbona, 2009, p. 2).

Pour comprendre le fonctionnement denkEmoire humaine, nous présentons un
panorama de travaux décrivant avec minutie le r@e,capacités et les limites de ses
différentes entités constitutives et nous nous wppsl notamment sur des recherches
expérimentales de spécialistes en neurosciencestiveg. D’abord, nous commencons par
présenter la mémoire sensorielle, visuelle et auggitresponsable de la réception des
informations de I'environnement extérieur. Ensuite,ls mettons en lumiere une succession
d’activités et de manipulations cognitives des dmmeffectuées par la mémoire de travail.
Et puis nous analysons les diverses stratégiesadenhent et de stockage des informations,
gérées, manipulées et traitées par la mémoireagtaily stockées en mémoire a long terme
et constitutives de nos systémes de connaissarmgsices (Legros & Baudet, 1996).
Enfin, nous exposons les principaux processus mnigmes qui facilitent la conservation et

la récupération des connaissances emmagasinéedneoina a long terme et qui permettent
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de les rendre disponibles pour les activités les pliverses et quel que soit le contexte
(Soprano & Narbona, 2009, p. 2).

2.1. Approches de la mémoire

Les diverses approches de la « mémoimnb,permis de proposer une analyse des
caractéristiques des structures, des fonctionsalgé des modalités de fonctionnement du
systéme mnémonique. De maniére précise, nous mopame analyse du systéeme en lien

avec nos questions de recherche.

La mémoire se caractérise d’abord comni& gapacité d’'un individu ou d’'un systeme
a saisir l'information issue de I'environnementlaconserver selon différentes modalités,
puis a la recouvrer (J.P Cuq, 2003, p.163). Cette définition perdiapprocher de facon
similaire le systeme mnémonique humain et celui lestemes informatiques. En général,
'information parvenant du monde extérieur est m&ae mémoire selon trois types de
traitement : la réception, le stockage et le recenment. Au départ, le premier traitement sert
a capter et a filtrer I'information a retenir, lecond assure son traitement et son transfert
pour stockage de maniere durable. Enfin, le derrgére sa capacité de récupération et de

réutilisation dans un contexte bien précis.

Les spécialistes en psychologie cogmigt en neuroscience cognitive (Baddeley,
1999 ; Miller, 2005) s’accordent sur le fait que mémoire humaine est un ensemble
complexe de systémes neuronaux responsablesndisdaen activité de multiples fonctions
mentales interactives capables de percevoir, dedéécde manipuler, de traiter, d’encoder,
de transférer, de stocker et de récupérer desnafions pour assurer leur accessibilité et
faciliter leur réutilisabilité (Soprano & Narbor2009, p. 1 et 2). .

Généralement, c'est-a-dire selon la atugles modéles, la mémoire humaine est
constituée de trois composantes. Chacune de cegosamtes remplit des fonctions qui lui
sont propres. En effet, la mémoire sensorielle iteditire et organise temporairement les
informations émanant de I'environnement externeduun laps de temps trés court environ
500 millisecondes (soit 0,5 seconde) (voir tabl&p(Risso, 2013, p. 1). La mémoire a court
terme les maintient passivement pour qu’elles puisétre traitées et manipulées activement

par la mémoire de travail. Les informations encedgeuvent étre transférées en mémoire a
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long terme pour qu’elles soient stockées de manigrable. Des stratégies de recouvrement
des informations emmagasinées permettent de |lelsergrius accessibles et plus facilement
réutilisables de maniére instantanée et extrémeaigcace.

Tableau 2 Capacités de stockage et délais de traitements

des trois types de mémoire

MEMOIRE SENSORIELLE MEMOIRE COURT TERME MEMOIRE LONG TERME

<(,5 secondes <90 secondes > 90 secondes

Organisation temporaire | Capacité limitée Capacité illimitee

Le schéma ci-dessous représente de rmearsiénple une structure globale des

différentes entités constitutives de la mémoire it

Mémoire sensorielle Auditive Visuelle
Admini Calepin
Mémoire a court termg Boucle ministrateur Visuo-
(Mémoire de travail) | phonologiqu central spatial

Mémoire épisodique

Mémoire & long terme Mémoire sémantique

Mémoire procédurale

Systéme de représentation perceptive

Figure 2: Panorama général de la mémoire humaine

Pour comprendre le fonctionnement de lanpige humaine, chaque type de mémoire

fait 'objet d’une description détaillée que nousgentons ci-dessous :
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2.2 Les entités constitutives de la mémoire humaine

2.2.1 La mémoire sensorielle

Les informations issues de I'extérisont recues grace a la mémoire sensorielle,
appelée processus perceptif, qui inclut deux tygpesmémoire : la mémoire échoique
(réservée aux informations verbales avec une ddesenaintien de 2 secondes) et la
mémoire iconique (responsable de de la réceptisnrdermations de type visuel pendant
une (01) seule seconde) (Soprano & Narbona, 20, p

Les capacités tres limitées de mainties informations par la mémoire sensorielle
ont fait 'objet de plusieurs expérimentations. rRiacelles-ci, nous citons une expérience
ayant pour objectif de mesurer les performanceprdaessus perceptif visuel en termes de
prise et de fixation d’'une image iconique. Un aptint a été appelé a observer pendant une
durée variable de 10 a 15 secondes une icone ailgmineuse au format carré. Une fois la
lumiere éteinte, l'individu continue a percevoirrf@me image qui conserve sa couleur et
ses bornes durant une courte durée, généralemeh® de 15 secondes, puis elle perd
progressivement sa couleur d'origine et ses costgusqu'a ce qu'elle s’éclipse
définitivement (Soprano & Narbona, 2009, p. 3).

Les chercheurs (Puentes, 2003) partdgsnmémes propos sur linstabilité de la
mémoire sensorielle, facilement manipulable, etssucapacité trés limitée de maintien de
linformation qui ne dure qu’environ 1 seconde dvgn’elles soit transmise aux autres
mémoires jugées plus stables. Dans le cas ou dfirddon percue n'a pas dutilité
fonctionnelle, elle n’est pas conservée en ménwtidisparait aussitbt (Soprano & Narbona,
2009, p. 3).

2.2.2 La mémoire a court terme

La mémoire a court terme (MAT) traile stockage temporaire et passif des
informations transmises par la mémoire sensorielifle ne retient qu’une quantité tres
limitée d’informations quivarie généralement de B iems pour les jeunes et de 3 a 4 items
pour les adultes, durant une période trés courté5da 30 secondes (Soprano & Narbona,
2009, p. 10).
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De nombreuses expériences ont été ééaliafin de déterminer la capacité de stockage
des informations au niveau de la mémoire a courhde(MAT). Selon le paradigme de
Browen-Peterson (1958), si l'attention de l'individi’est pas fixée au moment de la prise
d’'information, il I'oublie rapidement et completemieen l'absence d'une stratégie de
répétions mentales. A cet égard, une expérienté afiectuée auprés d’un participant et on
lui demandait d’observer un trigramme de consor(pas exemple S, B, M), et il devait
ensuite compter a haute voix trois numéros pendia@tdurée de 18 secondes, et de maniéere
ascendante et descendante, a partir d'un numérmisa chiffres (par exemple : 316).
L’objectif de cette tache ardue est d’éviter tostete de réplétion du trigramme. Les résultats
montrent que l'individu a oublié le trigramme densonnes au bout de 18 secondes (Soprano

& Narbona, 2009, p. 4).

Nous pouvons observer ce phénomene bti’'odans plusieurs situations de
communication de la vie quotidienne. A titre d’exse) lorsqu’un professeur commence son
cours, et que subitement un éléve l'interrompt@rpbsant une question qui na rien a voir
avec le contenu du cours, le professeur perd imagdient le fil de ses idées, et il faut qu'il

déploie un effort mental considérable pour revanipoint ou il s’est arrété.

En outre, de multiples travaux ontrétalisés avec pour objectif de tester « I'effet de
la courbe de position sérielle » (Gillet, 2004) $mirrappel des informations stockées en
mémoire a court terme (MAT). Un groupe de partinigadevait apprendre par coeur une liste
de mots grace a la stratégie de répétition meriElenmédiatement, ils étaient appelés a se
rappeler les mots retenus et a les noter dang€ayd’ils choisissent. Les résultats montrent
que les participants se sont bien souvenus designe mots de la liste par « l'effet de
primauté ». Concernant les derniers mots de la, lisg ont été trés bien récupérés grace a
« I'effet de récence ». Quant aux mots qui se tatrau milieu de la liste, ils ont été tres mal

recouvrés (Soprano & Narbona, 2009, p. 4).

Ces expérimentations nous ont perraisamprendre la distinction entre « les effets
de primauté » et « les effets de récence ». Daite«I'effet de primauté » provient de la
réplétion mentale des mots afin qu’ils soient trailssen mémoire a long terme. En revanche,
« I'effet de récence » permet de récupérer direetdries mots de la mémoire a cours terme.
Ces études ont aussi permis aux chercheurs d'extraitaines variables qui diminuent I'effet

de primauté et celui de récence sur la récupérdtsrinformations retenues.
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Les effets de primauté peuvent étfecéds par la longueur de la liste de mots, par la
longueur des mots, par la fréquence des mots olépar mental des participants (maladif ou
sain). D’autres variables nuisent aux effets demée telles que la réalisation d’'une ou de
plusieurs activités juste apres la mémorisatiandets. Ce changement immeédiat de tache
ralentit considérablement le processus de récupgrdés mots maintenus temporairement en

mémoire a court terme

Par ailleurs, la rétention durable des inforaret en mémoire a long terme dépend du type
de répétition mentale effectué. En effet, les dgescde « répétition mentale d’entretien »,
appelée aussi réplétion mentale superficielle menptent de maintenir l'information que
pour de courtes durées et le délai de sa récupérast lié étroitement & son utilité. A titre
d’exemple, quand un directeur demande a sa saeré@ilui donner un numeéro de téléphone
d’'une personne peu importante, pour lui, il leertisuperficiellement pour effectuer I'appel
téléphonique. Une fois la conversation téléphonitereninée, le numéro disparait de sa
mémoire. Dans le cas ou le numéro de téléphoneecomcune personne importante, le
directeur recours a d’autres stratégies de méntionseelles que la réplétion d’élaboration en
associant les chiffres a des « médiateurs cogmitd®emme les dates de naissance pour

faciliter son maintien durable et sa récupérati®opfano & Narbona, 2009, p. 5).

Une expérimentation de Sternber@6) S été réalisée dans le but d’identifier les
différents processus mis en ceuvre lors de la réatip@ des informations maintenues en
mémoire a court terme. En effet, le chercheur agmm& aux participants un groupe de un (1)
a six (6) chiffres, appelé groupe positif, en ldamandant de I'observer pendant une (1) seule
seconde. Ensuite, pour mesurer le temps de lectiggg TR), il leur présente un chiffre test,
et les individus doivent appuyer des que possibteles bouton « OUI » si le chiffre test
appartient au groupe positif, et sur le bouton <\NNsi le chiffre n'en fait pas partie.
Sternberg met en relief que lors de cette expéieles participants s’appuient sur trois
processus fondamentaux : l'identification du chiffrest, I'exploration du groupe positif
stocké en mémoire a court terme pour vérifier sastence ou son absence et enfin la prise
de décision pour choisir la réponse convenable.résgltats cette expérimentation montrent
gue le temps de réaction (TR) des participantevemi fonction de la taille du groupe positif.
C’est-a-dire, quand I'amplitude du groupe positigmente, le temps de réaction augmente

ainsi (Soprano & Narbona, 2009, p. 6).
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Figure 3 Capacité de stockage et délai de traitement desnations
par la mémoire a court terme (MCT)

La mémoire a court terme (MAT) compreqdant a elle, deux types de mémoire : une
mémoire immeédiate, appelée aussi mémoire passiaegée de sauvegarder momentanément
les informations transmises par la mémoire sensmriet une mémoire de travail, appelée
aussi mémoire active, ayant pour fonction de mdeipuale traiter et de prendre de bonnes
décisions rapidement et aux moments opportunsvetaent a la sélection des informations
pertinentes pour les transférer a la mémoire a tenge, et a I'élimination des informations

jugées impertinentes (Risso, 2013, p. 6.).

MEMOIRE A COURT TERME

MEMOIRE IMMEDIATE MEMOIRE DE TRAVALL

Figure 4 .Les entités constitutives de la mémoire a coumée(MCT)
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2.2.3 La mémoire de travail

Le traitement des informations ne s@té pas au stockage passif en mémoire a court
terme, il obéit a un ensemble de systemes mnésiguiesomposent ce qu’'on appelle la
mémoire de travail (MT). Ce type de mémoire perdeemaintenir et de traiter simultanément
et activement les informations a l'aide de troistégnes : administrateur central, boucle

phonologique et calepin visuo-spatial.

Le sous-systeme de la boucle phayigiee opére sur les informations audio-
verbales et le sous-systeme de calepin visuo-$pggi® les informations visuo-spatiales
(Soprano & Narbona, 2009, p. 7- 9). Pour ce quidestladministrateur central, il est
considéré comme un systeme de contréle qui sugeetiségule toutes les fonctions de la
mémoire de travail (MT). Les activités cognitivesemplexes, telles que la lecture, la
production écrite et la révision orthographiqueovaquent une surcharge cognitive
difficilement gérable par la mémoire de travailaractérisée par sa capacité tres limitée de
stockage et qui nécessite d’étre actualisée et injear généralement toutes les 30 secondes
(Soprano & Narbona, 2009, p. 7- 9).

La différence entre mémoire de traeainémoire a court terme a été résumée en une
équation tres simple : MT = MAT + ATTENTION. Lesfammations encodées et traitées de
maniéere active par la mémoire de travail (MT) poatrétre stockées en mémoire a long
terme (MAL) au moyen de quelques stratégies cogrsti de systématisation et
d’automatisation telles que la réplétion mental€asisociation des informations nouvelles a

des informations préalablement emmagasinées (Sogrddarbona, 2009, p. 11).

2.2.4 La mémoire a long terme

Comme son nom l'indique, la mémoirrRg terme emmagasine avec une capacité
illimitée et de maniere permanente toutes les métions, sans exception et sans aucune
modification, résultant et parvenant de la mémdedravail (Cuq, 2003, p.163). Autrement
dit, elle est similaire a un « disque dur » comgatrtoutes les connaissances et tout le savoir
acquis par un individu. Le stockage durable desrimétions traitées et manipulée se réalise
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grace a deux stratégies principales : la répéteiole traitement en profondeur. (Risso, 2013,
p. 8)

Concernant la premiére stratégie, il y asttgpes de répétition : la répétition mentale, la
répétition a haute voix et la répétition subvochbkerépétition mentale est une tache a travers
laquelle lindividu redit mentalement et de maniditencieuse les informations a retenir
jusqu’a ce gu’elles s’installent profondément emmaige a long terme (Atkinson & Shiffrin,
1968). La réplétion a haute voix s’accomplit pae lgcture verbalisée et itérative jusqu’a ce
que les informations soient fixées. Cette deuxiestratégie favorise plus fortement la
mémorisation des informations par le biais des deuxes visuelle et auditive (Soprano &
Narbona, 2009, p. 22). La répétition subvocaleuaststratégie grace a laquelle un individu lit
et relit plusieurs fois a voix trés basse les imfations a maintenir sans que son entourage
entende et comprenne ce qu’il est en train de @iette troisieme stratégie permet, quant a
elle, de retenir les informations en leur attridudians le stocke mental deux adresses

graphique et phonique, mais avec moins d’efficamité la réplétion a haute voix.

Par ailleurs, le traitement en profondeles informations repose sur la mise a
exécution d'une série de stratégies: percepticaegorisation et association. Elles
permettent de maintenir les informations en mémaileng terme sans recourir a la stratégie

de répétition.

La perception consiste en une activitdsc@ente de prise d’information par les cing
sens (le godt, I'odorat, I'ouie, le toucher, la yumixquelles un individu accorde son attention

active pour favoriser leur transfert en mémogserdvail.

La stratégie cognitive de catégorisas@ppuie sur la classification des informations
parvenues du registre sensoriel en deux catégpriesipales : une sélection basée sur la
forme et une sélection fondée sur le contenu. thme« forme » comporte I'aspect iconique
et échoique des informations. En revanche, la®eagticontenu » correspond aux valeurs
logiques et analogiques que portent les informatite genre iconique se rapporte a tout ce
qui est visuel, figuratif et graphigue et le typgeh@que, quant a lui, a trait a tout ce qui est

articulatoire, auditif et sonore.
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Les informations de type logique comportent seuld@rdeux possibilitésvai / faut ; ouvert /
fermé ; jour / nuit ; conforme / non conforme nuuatible / incompatible)Réciproquement,
les informations de type analogique se réferenes \aleurs changeablegtésse courte /
vitesse / maximale / vitesse-force / vitesse-pngsé survitesse / endurance vitesse / vitesse
de réaction ; température plus haute / tempéraamdiante / température plus basse ; texte
lisible / texte moyennement lisible / texte illisib luminosité faible / luminosité ajustée /

luminosité élevée / luminosité tres élgvée

La stratégie cognitive d’associationn@erne toutes les procédures de mise en
assemblage des informations nouvellement acquisesllas préalablement stockées en
mémoire a long terme a condition qu’elles soientntEme nature. A titre d’exemple, les
nouveaux mots se rangent dans la bibliotheque deximentale, les informations de nature

graphique, iconique se groupent dans le répentégervé aux images.

L’efficacité de cette méthode d’asation procure des gains significatifs en termes
de consolidation de la mémorisation et du raplpsl connaissances stockées en mémoire a
long terme. Dans le domaine orthographique, I'assion des formes graphiques des mots a
écrire a celles préalablement emmagasinées darépégtoire lexical pourra constituer un
moyen propice qui permet d’orthographier correcteindes mots. Entre autres, le nmodin
pourra aider les apprentis scripteurs a écrireectement les motsain, pain, gain, nain. De
plus, I'association de la forme graphigue, de tanf® auditive et du contenu sémantique d’'un
mot consolide sa rétention et facilite sa récupamat

Le schéma ci-dessous résume sucanecte le fonctionnement, la capacité de

stockage et les conditions de mémorisation durdédenformations.

[ MLT

| Centre demmagasinage ]

| capacité illimitée |

| Conditions |

¥ R\
Répétition | |Traitement en profondeur |
¥ 4 X
| Perception | Catégorie | Association |

Figure 5. Stratégies de consolidation des informations émaire a long terme (MLT)
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Par ailleurs, la mémoire a long teropgant a elle, réunit deux types de mémoire,

déclarative et non déclarative, nous les préssmeria maniére suivante :

2.2.4.1 La mémoire déclarative

La mémoire déclarative, appelée aussi oménconsciente et explicite, amasse
toutes les connaissances verbales. Elle inclui deus-types de mémoire, sémantique et

épisodique (Soprano & Narbona, 2009, p. 15).

A. La mémoire sémantique

Comme son nom [lindique, la mémoire séimae, appelée aussi mémoire
culturelle, rassemble tout le savoir acquis refatine ou plusieurs cultures et englobe
un répertoire lexical propre a une ou a plusieargylies. Cette mémoire intervient
activement et utilement pendant les situations atensunication écrite ou orale. A ce
propos, les orateurs et les scripteurs remémoesntdnnaissances (concepts, notions,
observations, représentations, ...) stockées enom& sémantique afin de les rendre
accessibles pour choisir et sélectionner cellesoni appropriées a chaque situation de
communication (Risso, 2013, p. 9)

B. La mémoire épisodique

La mémoire épisodique est responsable de la sauleegarable des souvenirs
des individus (événements, incidents, aventuresidaats, succes, échecs, bonheur,
tristesse, ...) en les enchainant a leur contgpdéiad et temporel. Pour 'écriture d’un
roman autobiographique, les auteurs récuperenetle mémoire les souvenirs proches

ou lointains pour réécrire leur récit de vie.

2.2.4.2 La mémoire non déclarative

La mémoire non déclarative, appeléesiaagmoire inconsciente et implicite,
stocke toutes les connaissances non verbales.sElldécompose en un systeme de
représentation perceptive et une mémoire procéel(iRasso, 2013, p. 9)
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A. Le systéme de représentation perceptive

Le systéeme de représentation perceptiverespond a I'ensemble d'esquisses

intelligibles (ce sont les idées que l'esprit catgoais qui ne tombent pas sous les sens) que

possede un individu sur ses propres connaissaRte( 2013, p. 9).

B. La mémoire procédurale

La mémoire procédurale englobe les détivautomatisées et routiniéres que pratiquent

les individus quotidiennement. En d’autres termalke comporte tous les savoir-faire et

savoir-agir tels que : écrire, lire, faire du vétonduire une voiture, pratiquer une activité

physique, manger (Risso, 2013, p. 9)

MEMOIRE A LONG TERME

DECLARATIVE

|

NON DECLARATIVE

sémantique
(concepts)

épisodique
(événements)

procédurale
(savoir faire)

systéme de
représentations

perceptives

Figure 6 Les différentes entités constitutives de la miéend long terme (M LT)

2.3 La mémorisation des connaissances et le proagssle I'oubli

Jusque-la, nous n'avons exposé qdenietionnement de la mémoire, plutdt des

mémoires, lors d’'une activité d’apprentissage rimsvelles connaissances sans évoquer

'un des phénomenes majeurs qui entrave la contsemvedurable des informations en

mémoire a long terme et ralentit subséquemmemtdeessus de rappel. Il s’agit bien du

phénomene de I'oubli qui parait simple, mais deeriéette simplicité se cache tout un

processus complexe qui paralyse immédiatement ogrgssivement la rétention et le

rappel du savoir acquis (Soprano & Narbona, 20094p
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Pour minimiser les effets négatifspdacessus de I'oubli sur la rétention et sur le
rappel des informations acquises, Ebbinghaus (188&)ggéré la stratégie de réplétion.
A cet égard, il a réalisé une expérimentation pester I'effet de la réplétion sur la
mémorisation d’'un ensemble de syllabes dépourveeseds (par exemple : DAP, SOM,
...). Le seul participant a cette expérimentatitait ée chercheur lui-méme. Les résultats
de sa recherche montrent que le nombre de répésiemultiplie en fonction du nombre
de syllabes a retenir (voir tableau Boprano & Narbona, 2009, p. 27). En outre,
'augmentation du nombre d’éléments a apprendreair®@ une diminution brutale du

taux de rétention (voir tableau @oprano & Narbona, 2009, p. 26).

Tableau 3 Nombre de répétitions en fonction du nombre dealsgs

Nombre de syllabes Nombre de répétitions nécessainer
la mémorisation
7 1
12 16
16 30
24 44
36 65

Tableau 4 Taux de rétention en fonction du nombre

d’éléments a mémoriser

Nombre d’éléments a mémoriser (ici leSaux de rétention
éléments sont des chiffres)

de 4 a 5 chiffres 100 %

de 7 a 8 chiffres 70 %

pour 9 chiffres 40 %

pour 10 chiffres 23 %

de 11 a 13 chiffres de2a3%

46



2.3.1. La courbe de I'oubli d’Ebbinghaus (1885)

La mémoire a long terme est caracténm#esa capacité illimitée de stockage des
connaissances. Se rappeler un ensemble d’itemsndourent précis dépend en grande
partie d’une stratégie efficace de consolidationmmttant une fixation profonde et une

récupération satisfaisante des informations.

Selon la courbe de I'oubli d’Ebbinghau88%), le pourcentage de rétention des
connaissances commence a régresser généralemeas 4Pr minutes de leur
apprentissage pour atteindre 80% (soit une desceEn20 %) (voir figure 6) . Ensuite, il
diminue fortement durant la période de 10 minutes &01) jour jusqu’a 40 % (soit une
baisse de 60 %) (voir figure 6). Et puis, au bduhd semaine il décline a 20 % (soit une
décroissance de 80 %) (voir figure 6). Enfin, ihttoue a se dégrader progressivement
entre la période de un (01) a six (06) mois. Erségnence, sans recours a une stratégie
efficace de consolidation, une quantité importatiteformations, soit 80 % du savoir

acquis, sera irrécupérable en I'espace de 24 h@Bogsano & Narbona, 2009, p. 32).

La courbe de I'oubli a été résumée enémeation mathématique : RZ'& (R= la
rétention ; F= la force de la mémoire ; T= le tejnpar voie de conséquence, la rétention
des informations varie en fonction de la force a@eniémoire des individus et du temps
consacré a leur apprentissage. C’est-a-dire qu@&liaration des capacités mémorielles
des individus est conditionnée généralement pax geimcipaux moyens, les procédés

mnémoniques et les taches réparties de rappel actif

Pour Herman Ebbinghaus (1885), la i®pBt espacée est une technique
consciente et utile et continuellement applicaBlee doit étre convenablement mise en
pratigue au premier instant durant lequel I'oud#s informations commence a se
produire. En d’autres termes, ce procédé consisteuree série d’auto-veérifications
récurrentes et réguliéres des connaissances epgrnisvue de consolider leur fixation et
de les rendre assimilables et accessibles. Pouraiaation durable et une meilleure
accessibilité des informations, il faut que leumpétition espacée soit effectuée

alternativement sur une échelle de temps subdieiséenq (05) périodes principales :
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- Une premiére répétition des informations aprés dés (10) minutes de leur
apprentissage.

- Une deuxiéme répétition des informations apre<0dhjour de leur apprentissage.

- Une troisieme répétition des informations aprés semaine de leur apprentissage.

- Une quatrieme répétition des informations apréfdh mois de leur apprentissage.

- Une cinquieme répétition des informations apres €&B6) minutes de leur

apprentissage.

Les réplétions échelonnées permettent de mainfgmir une longue durée et de

récupérer environ 80 % des informations apprises.

informatons
e La courbe d'oubll d'Hermann
100% 1 Ebbinghaus établit qu'aprés

une séance de lecture
d'une heure, on a déja
oublié de 50 a 80% des

75% 1 informations qu'on a lues
le lendemain, entre 85 et
90% sepl jours plus tard, et
500 1 environ 87% apres un mols.

25%

TEmps

1er jour 2e jour Te jour 30e jour

Figure 7. La courbe de I'oubli d’Ebbinghaus (1885)

Conclusion

L’apprentissage des nouvelles connaigsalest un processus complexe qui implique
I'activation d'une série de traitements mnésiquescatés par les différentes entités
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constitutives de notre mémoire. Le traitement ggdrmation, quelle que soit sa nature, peut
étre récapitulé en quatre étapes principales : ér@eption, I'encodage, le stockage et la

récupération.

D’abord, la perception instantanée uhdsrmations s’effectue grace a la mémoire
sensorielle (MS). Ensuite, leur encodage actifésgige par la mémoire de travail (MT). Et
puis, leur stockage définitif s’organise en mémodérelong terme (MLT). Enfin, leur

récupération dépend de l'efficacité des stratéggesonsolidation et de recouvrement.

La mémoire de travail, caractériséegaacapacité de stockage limitée, est le pivot des
traitements cognitifs complexes, synthése, liaigoage, coordination et récupération des
informations. Les activités cognitives complexdieseque le sur-apprentissage provoque une
surcharge cognitive considérable et difficilemesrtaiple par la mémoire de travail. Le recours
a certaines techniques telles que I'apprentissagarti et la répétition espacée soulage la
mémoire de travail et facilite les autres traiteteemnésiques comme le raisonnement, la
prise de décision, la mise des informations traité@ mémoire a long terme et leur

récupération.
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Chapitre 3 : \

L’orthographe et la correction

assistee par ordinateur CAO a l'erg

des technologies cognitives
numeriques

/




Introduction

Selon Nina Catach (1978), I'informatiget I'orthographe peuvent faire bon ménage
et les nouvelles technologies offrent de multiptesirces d’informations, notamment sur
I'écrit et l'orthographe. Le développent des TICHS8pose aux enseignants formateurs
I'application de démarches rigoureuses, innovaetesréatives en vue de concevoir et de
mettre en place des plates formes d’apprentissadigles a travers lesquelles les apprenants
accedent et transforment les informations dispesibét immédiates en connaissances
personnelles (Catach, 1978, p. 117). Jean-Pierifeé JEAL990) a fait, quant a lui, une
constatation sur la rénovation que pourrait appdatenicro-informatique a la didactique de
I'orthographe a condition de mener des travauxedbearche ciblés sur le rapport orthographe
/ informatique (Jaffré, 1990, p. 101).

Par ailleurs, les spécialistes en pslagie cognitive (Chang, Tijus & Zibetti, 2015)
invitent la communauté scientifique a réfléchirsminablement sur les apports et les
avantages des technologies cognitives numériquedagpprentissage des nouvelles
connaissances. lls mettent en évidence que la Oaséonctionnement des ordinateurs
(enregistrement, sauvegarde et restitution degnrEtons) et celle du cerveau humain sont
similaires. En effet, les mémoires des ordinatsorg inspirées de celles de 'hnomme et les
différents algorithmes de programmation en langagehine de haut niveau ne sont que des

« externalisations » de ses fonctions mentalesr(@hgjus & Zibetti, 2015, p. 1).

Ce présent chapitre est consacré @ldee que tient la correction orthographique
assistée par ordinateur CAO a I'ére des nouvedlesnblogies cognitives numériques. Nous
dressons d’abord les principales caractéristiqueseldveau humain et de l'ordinateur et de
leur mode de fonctionnement. Nous présentons ende#t différents algorithmes mis a
exécution lors des activités de révision au moydes outils d’aide a la rédaction et a la
correction orthographique. Nous mettons en lumigm@rrection orthographique assistée par
ordinateur fondée sur la relation « algorithme-gatie d’erreur ». Nous exposons enfin les
principaux travaux de recherche, réalisés duranflmrante dernieres années sur les effets du

correcteur sur le développement des compétendesgoaphiques.
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3.1 Cerveau humain et ordinateur : points communst différences

Les scientifiques s’accordent amplensemtle fait que I'ordinateur est une extension
du cerveau humain (Chang, Tijus & Zibetti, 2019)a structure et le fonctionnement des
composantes de la machine simulent ceux des ewbttEstitutives du cerveau. La mise en
lumiére des capacités de chacun d’entre eux sendglessaire pour comprendre leurs points
communs et différences. A ce propos, nous effestebdessous une description comparative
entre I'ordinateur et le cerveau en mettant 'atsem la maniére dont ils fonctionnent afin de

comprendre comment ils se complétent lors d’'un&asdn d’apprentissage.

3.1.1 Support des données

Le cerveau humain est composé d’env@@milliards de neurones, appelées aussi
cellules nerveuses. Les fonctions principales deuoités de base du systéme nerveux sont la
réception, l'analyse, la production et la transioissdes informations (Gaussel & Reverdy,
2013, p. 2). En revanche, l'ordinateur est conétitie plus de 4 milliards de supports de
données, appelés circuits électroniques. Ces tsriiégrés sont responsables des traitements
automatiques des informations, enregistrementioédiinsertion, modification, suppression,
etc. En conséquence, un cerveau humain contierguggmrts de données 22 fois supérieurs a

ceux d’'un ordinateur (http://intelligence-artifitetpe.e-monsite.com).

Figure 8. Cellule nerveuse (neurone). Figure 9. Circuit électronique.
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3.1.2 Véhicule des données

La transmission des informations enies neurones s'effectue grace aux
neurotransmetteurs ou neuromédiateurs. Ces substamthimiques assurent les
communications inter-neuronales. De maniere réqipe, les données sont véhiculées d'un
circuit intégré a lautre au moyen d'impulsions oftmjues. Ces charges électriques
garantissent l'interconnexion des conducteurs ets deomposants électroniques

(http://intelligence-atrtificielle-tpe.e-monsite.cpm

e e e T P Rt i —

T e
1. F

Figure 10. Neurotransmetteurs Figure 11. Impulsions électriques.

entre deux synapses.

3.1.3 Enregistrement des données

L’enregistrement des informations auealy des neurones se réalise de maniére
analogique, et les messages sont recus et ca&gpas les cellules nerveuse en fonction de
leur intensité et de leur nature. En revanchealevagarde des données est assurée au sein des
circuits intégrés en format binaire et les messgg@venus prennent uniquement deux
possibilités, 0 ou 1, ce quon appelle le tout @n r(http://intelligence-artificielle-tpe.e-

monsite.com).

Sigmal analogiqpie

Signal mumerique

k.
-]
"

Figure 12. Enregistrement analogique. Figure 13. Enregistrement numérique
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3.1.4 Types de mémoires

Le cerveau humain comporte trois ppaox types de mémoire, une mémoire
sensorielle, une mémoire de travail et une ménlomng terme qui regroupe : une mémoire
procédurale, une meémoire sémantique, une mémoirsodique et un systeme
de représentations perceptives. L'ordinateur, quariti, comprend trois composants de
stockage des données, la mémoire morte (ROM), laairé vive (RAM) et le disque dur
(http://intelligence-atrtificielle-tpe.e-monsite.cpm

Procédurale ROM vs RAM
53‘-"‘::{?‘?' o 3
De Travail 3 b
H;bit.ud.es DISQUE DUR
Figure 14. Mémoires du cerveau. Figure 13Mémoires de I'ordinateur.

3.1.5 Liaisons par cellule

De chaque neurone dérivent de 1 a 100s9yDapses dont le nombre de connexions
inter- neuronales atteindra les 10 000 liaisonan@arativement, les circuits électroniques
voisins sont liés seulement par 02 connexions. &mmbre d’'impulsions entre les neurones
parvient a 1000 signaux par seconde (soit unailsign chaque 0,001 seconde) et leur

nombre total approche 1d90 millions de milliards de signaux par seconderpe cerveau

entier (http://intelligence-artificielle-tpe.e-motescom).

" .ﬂ\mw \

= 2 o o “\

Figure 16. Liaisons inter-neuronales. Figure 17. Liaisons entre circuits intégrés.
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3.1.6 Durée des impulsions

La durée des impulsions électriqueseelds puces électroniques est mesurée par 1
milliards signaux par seconde (soit une impulsibague 0,000 000 001 seconde). En termes
de connexions inter-neuronales et inter-circuitégrés, le nombre de liaisons entre cellules
nerveuses est 5000 fois supérieur a celui des heaments entre puces électroniques. Par
conséquent, quand le nombre de liaisons augmentgekse de transmission diminue et vice

versa (http://intelligence-artificielle-tpe.e-maot@scom). .
3.1.7 Vitesse de propagation

La vitesse de propagation des infornmatientre les neurones du cerveau approche la
valeur de 132 m/s. La vitesse de transmission desié@bs entre les circuits intégrés est
proche de 300 000 000 m/s. Nous observons queatsfert des données entre circuits
intégrés est 22 fois plus rapide que leur diffusiemtre neurones (http://intelligence-

artificielle-tpe.e-monsite.com).

3.1.8 Temps d’acces aux informations

L’acces aux informations stockées dags mémoires du cerveau humain prend
généralement une courte durée de 0,1 secondeleRaradnt, les données sauvegardées dans
les mémoires d’'un ordinateur sont accessibles durahaps de temps tres court (soit 0,000
000 1 secondes). Par voie de conséquence, lesnations stockées sont un million fois plus
accessibles avec un ordinateur qu'avec un cerveawrinm (http://intelligence-artificielle-

tpe.e-monsite.com).
3.1.9 Débit de traitement d’informations

Le débit en termes d’informatique dasiguine quantité d’informations traitées et
mesuréesbit, par une unité de tempsecondelUn bit est la plus petite unité d’information
maniée par un dispositif numérique. En effet, Ibitddes informations traitées et manipulées
par un ordinateur est plus fort, ®21(its/sec (soit I'équivalent de 100 000 000 bis)s En
revanche le débit d’'un cerveau humain est faible@nparaison avec celui d’'un ordinateur,

107 bits/sec (soit I'équivalent de 100 bits/sec). Noasstatons que la quantité d’informations
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manipulées par un ordinateur est d’un million dis feupérieures a celles traitées par un

cerveau humain (http://intelligence-artificielleetp-monsite.com). .

En dehors des facultés spécifiques aueae humain (raisonnement, imagination,
planification, conception, créativité, innovatioréflexion, méditation, ...), la description
comparative entre ses caractéristiques et céllesaddinateur nous a permet de conclure que
la machine électronique est supérieure au cervaamaim en termes de traitement
automatique de I'information. Grace a sa vitessealesmission tres rapide, au temps d’acces
aux informations trés court et a son débit treg fautil informatique est capable de fournir
aux utilisateurs en un clic et en fraction de sdeo(précisément en 260 millisecondes) de
multiples sources d’informations (une seule redmerd’information pourra atteindre ou
dépasser les 21 milliards de résultats) (ChangisT§ Zibetti, 2015, p. 2), immédiates,
variées, massives et disponibles pour diverseoiapbns. Certains auteurs (Chang, Tijus &
Zibetti, 2015) attribuent aux informations accelesiba travers les nouvelles technologies
cognitives numériques le concept d’« externalisegtioognitives » (Chang, Tijus & Zibetti,
2015, p. 2).

3.2 Les « externalisations cognitives »

Les « externalisations cognitives »gtibnent I'ensemble des informations produites
par d’autres systemes cognitifs numeériques qugdeme cognitif humain. (Chang, Tijus &
Zibetti, 2015). A titre d’exemple, les résultatsué recherche dans un dictionnaire
numérique, effectué par une application informatjgforment des « externalisations » qui ne
sont pas passées par les traitements cognitifsiquassde I'étre humain. Les informations

élaborées par le systéme cognitif humain s’appetles « internalisations cognitives ».

Parmi les contraintes majeures qui pgoent des « désorientations cognitives »
(Baccino, 2011) et nuisent au processus d’'appsages des nouvelles connaissances, nous
citons la disponibilité excessive des informaticmssurée par de multiples plateformes
numériques : pages Web, dictionnaires numériquiekacticiels, correcticiels, applications
d’autoformation, etc. Les utilisateurs se trouvamivent exposés a des flux d'informations en
temps réel et de maniere continue. Il se peut areaios utilisateurs se demandent et
s’interrogent sur lI'importance de la productionemme des informations, c'est-a-dire des
« internalisations cognitives » alors qu’elles sortduites de facon externe, c'est-a-dire « des

externalisations cognitives », disponibles a toatmant et facilement accessibles.
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Les spécialistes en psychologie dogn{Chang, Tijus & Zibetti, 2015) s’accordent
sur le fait gu’a I'ere des technologies cognitimesnériques, il faudrait amener les apprenants
a apprendre a apprendre (Chang, Tijus & Zibetti52®. 6). Face aux quantités importantes
d’informations diffusées par les différents envintements numériques d’apprentissage, il est
indispensable de les orienter, de les guider elededoter de techniques et de stratégies
efficaces afin qu’ils puissent s’approprier les omfations en les transformant en
connaissances personnelles. Nous présentons ctdesguelques outils qui pourraient

garantir une meilleure appropriation des informagio
3.2.1. Avant la recherche d’informations

Avant de mener une recherche d’inforome, il faut se fixer d’abord un but précis.
Pour la délimitation de l'objectif, il est nécessade se poser des questions bien ciblées de
type : Quels sont les sujets auxquels ai-je plust&ét ? Par quelle information dois-je
commencer ? Quelle source d’informations me senl@lus fiable ? (Chang, Tijus &
Zibetti, 2015, p. 6)

3.2.2. Pendant la recherche d’'informations

Un travail de sélection des informasiGcemble indispensable afin d’écrémer les plus
importantes et les plus utiles. Pour minimisereadrte d’apprentissage passif, au lieu de se
contenter d’'une consultation superficielle et igéliie des « externalisations cognitives », les
apprenants doivent procéder a les évaluer activearerue de les internaliser (Chang, Tijus
& Zibetti, 2015, p. 6). Des observations critiguetsévaluatives des informations émanent
trois types de réaction: des informations compi&tet acceptées, des informations
partiellement appréciées ou des informations caiggement rejetées. L’'évaluation attentive
et objective des informations facilite leur intdisation profonde et contribue a la production
des « externalisations cognitives » propres auxresgamts et non pas fournies par les
technologies cognitives numériques (Chang, TijuZiRetti, 2015, p. 4)

3.2.3. Apres la prise d’'informations

S’approprier I'information dépend enrmia partie de la mise a exécution d’'une série
de traitements en profondeur : une perception aae I'information, une catégorisation des

informations par nature et une association degnmdtions nouvelles a celles préalablement
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acquises. Le maintien durable des connaissancessitecla mise au suivi d'une succession
de révisions espacées permettant leur consolidatianémoire a long terme et favorisant leur

disponibilité et leur accessibilité afin qu’ellesient ré-exploitables dans divers contextes.

3.3 Lecture numérique et prise d’informations

Thierry Baccino (2011) a dressé unte lites facteurs qui influencent négativement les
capacités cognitives des individus lors de I'adsitioin des connaissances disponibles sur des
écrans d'ordinateurs. Une bonne lecture ne congate uniqguement en une activité de

décodage de lettres, elle est liée étroitementdonne qualité de prise d’'informations.
3.3.1. La « désorientation cognitive »

La lecture numérique, c'est-a-dire ecediffectuée sur écran, entraine, ce que les
spécialistes de la lecture numérique appellent «désorientation cognitive » (Baccino,
2011, p. 64). Les quantités massives d’informatiassessibles sous forme d’hypertextes, de
textes, d'images, de sons ou de vidéos, constitderdrs itinéraires qui perturbent la

recherche d'informations et nuisent a I'assimilatie connaissances.
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