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  شكر وتقدير
  

   )7:إبراهيم( ﴾ ذَابِي لَشَديدوإِذْ تَأَذَّن ربكُم لَئِن شَكَرتُم لَأَزِيدنَّكُم ولَئِن كَفَرتُم إِن ع ﴿ :تعالى قال 

  / إن واجب العرفان بالجميل يدعوني أن أتقدم بوافر الشكر والتقدير لأستاذي الجليل الدكتور      
  ,,,,حفظه االله                                          عبد اللاوي حسين        

ولم يضن علي بوقت  ،شد والمعلم والموجهفكان نعم المر ،الذي كان له فضل الإشراف على بحثي هذا 
الإدارية  رغم كثرة مشاغله ،وتدقيقاً وتصويباً ،أو جهد أو تشجيع في جميع مراحل إعداده متابعة

  .الإسلام الجامعة وخدمة العلم و يوبارك في جهوده المخلصة ف ، فحياه االله والعلمية و العائلية
  :من الأستاذتين كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لكل    
  بن صافية عائشة  -
  حنيفي سميرة -

رغم كثرة المشاغل  ، ولما بذلاه من العناية والاهتمام لتصويبه ، لقبولهما متابعة هذا البحث     
  . المهنية و العلمية خاصة و أنهن بصدد مناقشة رسالة الدكتوراه الخاصة بهن والواجبات

  الأساتذة المناقشين لهاته الرسالةل كلمة شكر وعرفان إلى كل من ولا يفوتني في هذا المقام أن أسج    
   

 ،و أنار دربي في الحياةالعمل نجاز هذا لافي الأول و الأخير إلى رب العالمين الذي وفقني ثم الشكر 
  . و رعاني بلطفه و جود كرمه

  
  : وأخيراً 
  بحث إلى النورهذا ال خراجإ فيمن قريب أو بعيد فإنني اشكر كل من ساهم        
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  الإهداء
  
  

 

 والدي العزيز....  من كان له فضل تربيتي و تعليميإلى  •

 والدتي الحبية....  إلى قرة العين ونبع الحنان  •

 زوجتي الغالية.... إلى شريكة حياتي  •

  جميع إخوتي و أخواتي إلي  •
  جميع موظفي مفتشية الوظيفة العمومية لولاية الجزائرإلي  •
  ، وإنقاذه من بؤسه وشقائهوآلامه ،في علاج المجتمع من أمراضهإلى الراغبين  •
  ....... وأعمالهم ،إلى الموظفين الراغبين في إصلاح أوطانهم •
 

  
  
  
  
 

  إليهم جميعاً أهدي هذا البحث المتواضع                                      
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   :مقدمة 
 التيالظاهرة  أنماط الفساد من نمط الإداري للموظف العمومي نحرافلاا ظاهرة تعد

 من خطر اما لهمر العصور و مازالت تعاني منها ل على الإنسانية المجتمعات منها عانت
 وتنوع أساليبها لكثرة نظرا و  ، على الأمن الاجتماعي والنمو الاقتصادي والأداء الإداري

كون انتهاكاً للقوانين فقد ت ،العمومية   والمؤسساتداخل الإدارات  صورها ومظاهرها
ؤسسة أو ، أو بعضهم بالمموظفين بعضهم ببعضوالقواعد واللوائح التي تحكم علاقة ال

لموظفين انتهاكاً للعادات والقيم والتقاليد التي تحكم علاقة ا أو تكون ، العامة الإدارة 
 الرشوة، صورة تأخذ ، كمافيها  ونالعامة أو البيئة الاجتماعية التي يعيشالإدارة ب
 والضرر السلطة استخدام سوء أو التزوير، أو  ، المحاباة صورة أخرى و ، الاختلاسو

هي و ، الخ ..... وتبديده العام بالمال التلاعب أو وذ،بالنف المتاجرة أو ، العام بالصالح
خصية أو جماعية منافية المصادر العامة لتحقيق منافع شو تتضمن استغلال الوظيفة العامة

الأنظمة الرسمية و القوانين سواء أكان هذا بدافع شخصي من الموظف والأمانة للأخلاق و
  .أي جهة كانت  نأم نتيجة لضغوط مورست عليه م

، ووجب عليه أن يؤدي حقها  عامة هي أمانة قد أؤتمن عليها الموظفالوالوظيفة 
حيث وصفها الرسول الكريم صلى االله عليه وسلم بأنها أمانة وأنها يوم ويراعي واجباتها،

لكن الواقع المشهود  ، 1القيامة خزي و ندامة إلا من أخذها بحقها وأدى الذي عليه فيها
كس، حيث أصبح الاهتمام  بحقوق الوظيفة العامة ضعيف جدا ، الع يظهر موظفينلحال ال

 .دارية المتعددة السابق ذكرهاه أشكال الانحرافات الإمما نشأ عن
للموظف العمومي بجميع أنماطه أصبح ينظر إليه على أنه  الإداري نحرافلاا إن

وطني بل مشكلة عالمية فهي لم تعد اليوم مشكلة داخلية خاصة بالدولة على المستوى ل
الإداري للموظف  الانحرافذلك أن أشكال و أنماط ،  معولمة اجتماعيةأصبحت ظاهرة 

 علاقة لها مرضية حالة لدرجة يصعب التعرف عليه بل أصبح داالعمومي أصبح معق
 ينجم الذي الاجتماعيةالإدارية والمؤسسات العمومية و المنظمات في الإداري بالاختلال

و الاجتماعي و الإداري ،  الاقتصادية وبالتالي ضعف النمو هدر الموارد المالي عنه

                                                 

	 ا����ج ا�*�وي )�& ا�'!$ !�& %$ زآ"!  ،  1 ��
  . 414،  ص  2001، %/"وت   8، دار ا�
,"+�، ط ا�����ج ��ح ���� �
 



2 
 

 تعكس السلوك في أخلاقية أزمة وجود على مؤشريرجعه كثيرون بأنه  فموظال انحرافو
 يؤدي مما السليمة والمعايير الضوابط مستوى عن الاتجاهات في وانحرافا القيم في خللا
 فاسدة منظومة مصالح لتحقيق به متجها الفعلي لكيانه المعنى الإداري الجهاز فقدان إلى
 الموحد الكيان بشكلية النظام احتفاظ من وبالرغم أنه إذ النظام داخل متعايشة موظفينال من
 عمل وإجراءات قواعد محلها حلت فيه الموحدة الرسمية العمل ونظم قواعد أن إلا ،

 في المتعايشة والمترهلة الفاسدة التجمعات ومصالح أهداف تخدم ومتضاربة متصارعة
  .النظام

الإداري للموظف العمومي و علاجه لا يتم من خلال رفع   الانحرافإن محاربة 
الشعارات و الدعايات الإعلامية أو البرامج الصورية بل إن الأمر يحتاج إلى العديد من 
الإجراءات الشاملة و المتعددة التي تعتمد على دراسات و أبحاث تشخص المشكلة بشكل 

العلاج المؤقت، و من ثم مراقبة في جوانبها و تضع المناسب لها بعيدا عن  متكامل
متابعة هذه الإجراءات بما يضمن تحقيقها لأهدافها، ومن هذا المنطلق ارتأينا دراسة هذا و

الإداري للموظف العمومي و أهم  الانحرافالموضوع محاولين التعرف على مظاهر 
من منظور مسيري الإدارات العمومية  ؤثرة فيه ، وهذاالعوامل الاجتماعية و الإدارية الم

بعض الجوانب من هذه الظاهرة لتبقى قصد الوقوف . إقليم  ولاية الجزائربالمتواجدة 
  .معرفة الجوانب الأخرى لباحثين آخرين و من زوايا أخرى 

  :واحتوت هذه الدراسة على مايلي 
  :  فصول ةقسم إلى أربعنفي وهو ييمثل الإطار المنهجي و المعر: الباب الأول      

  يتضمن البناء المنهجي و الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة: الفصل الأول
حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى أسباب اختيار الموضوع وأهدافه وإشكالية الدراسة ، 

مبحث الثاني ثم تلتها الفرضيات، وانتهى هذا المبحث بتحديد المفاهيم الأساسية، أما في ال
فقد تناولنا الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية وذلك بتحديد المنهج المتبع و تقنيات 

كل من تحديد  ، ثم تم المكاني و البشري و الزماني هادراسة ومجالالمستخدمة في ال
ا المبحث بذكر الصعوبات التي ، وانتهى هذ اختيارهاوكيفية مجتمع و عينة البحث 

  .لة قيامنا بهذه الدراسة طي واجهتنا
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يتكلم عن التغير الاجتماعي و أخلاقيات الوظيفة العمومية ، حيث تطرقنا  :الفصل الثاني
وانتهى المبحث بذكر  ،مفهوم التغير الاجتماعي ، ثم عوامل التغير إلى في المبحث الأول 

الأخلاق نظريات التغير الاجتماعي ، أما في المبحث الثاني فقد تطرقنا إلى مفهوم 
مصادر أخلاقيات الموظف ، و انتهى عن وأخلاقيات الوظيفة العمومية ، ثم تكلمنا 

  .المبحث بذكر واجبات الموظف و الأعمال المحظورة عليه 
حيث تطرقنا في  ،و مظاهره  الإدارييتكلم عن مفهوم الانحراف فهو : الفصل الثالث

ى التفسير السوسيولوجي لظاهرة الأول إلى مفهوم الانحراف الإداري ، ثم إلالمبحث 
الانحراف الإداري ، أما في المبحث الثاني فقد تطرقنا إلى مظاهر الانحراف الإداري 

   . التنظيمية ثم السلوكية فالمالية و أخيرا الجنائية 
يتكلم عوامل الانحراف الإداري و وسائل علاجه ، حيث تطرقنا في : الفصل الرابع

اقتصادية و  جتماعيةمنها و الا شخصيةال لانحراف الإداريا عوامل المبحث الأول إلى
 وسائل إلىفي المبحث الثاني فقد تطرقنا  ، أماسياسية و أخيرا القانونية الالإدارية و و

للحقوق  نظام فعال وضع ، التنمية الخلقية للموظفالمتمثلة في  علاج الانحراف الإداري
  . فعالتأديبي نظام  إتباع،  البشرية نظام فعال للموارد إتباع،  المالية للموظف

  : ضمن فصل وحيد منطويوهو  الإطار الميداني للدراسة يمثل: الباب الثاني
يتضمن نتائج الدراسة الميدانية حول مظاهر الانحراف الإداري والعوامل  :الفصل الخامس

تطرقنا ول المبحث الأ: وينقسم إلى أربعة مباحثالاجتماعية والإدارية المؤثرة فيه ، وهو 
 تحليلتطرقنا فيه إلى  ، المبحث الثاني  التحليل والتعليق على البيانات الأوليةفيه إلى  
الفرضية  استنتاجالتحليل وتطرقنا فيه إلى الفرضية الأولى ، المبحث الثالث  واستنتاج

 وختمنا ،الفرضية الثالثة تطرقنا فيه إلى  تحليل و استنتاج ، المبحث الرابع  الثانية
  .الدراسة بالإستنتاج  العام للفرضيات وخاتمة للبحث
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  الأولالأول  باببابللاا

  
  الإطار المنهجي و المعرفي للبحثالإطار المنهجي و المعرفي للبحث
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  الفصل الأولالفصل الأول
  المتبعةالمتبعة  لإجراءات المنهجيةلإجراءات المنهجيةلبناء المنهجي و البناء المنهجي و ااا

  


� :ا
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4-   �
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	,�ه�.  -6

 �2�3

�  :ا
	��� ا��	
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1-   � .ا
	��8 ا
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��� ا

3-   �
�>ت ا
!را#. 


�	7 و ?��  ا
��� و <+ق ا����ره�  -4#. 

5-  �  .�AB@�ت ا
!را
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  البناء المنهجي : المبحث الأول 
  :أسباب اختيار الموضوع  -1

  :الموضوعية  الأسباب
  . الانحراف الإداري للموظف العمومي التعرف على ظاهرة محاولة -
  . محاولة التعرف على أهم مظاهر الانحرافات الإدارية و أسبابها الحقيقية -
  دارية المؤثرة في انحراف الموظف محاولة التعرف على أهم العوامل الاجتماعية و الإ -
  .ة و علاج الانحراف الإداري للموظف العموميالوقوف على الطرق  ووسائل مكافح -
  .الإدارية ، بدراسة ميدانية جديدة و الاجتماعية محاولة إثراء البحوث  -
لتنظيري الجامد إلى المستوى الإمبريقي للوقوف ولة الانتقال بالبحث من المستوى امحا -

رق مكافحته طوو العوامل المهيئة له الإداري للموظف العمومي  نحرافالاعلى واقع 
  .والحد منه و التعرف على الصعوبات التي تقف كعقبة في تحقيق ذلك 

  :الأسباب الذاتية 
فهذا الموضوع له علاقة متينة بالتغير  ،نوع التخصص العلمي الذي يدرس فيه الباحث  -

الاجتماعي حيث يعتبر احد مفرزات التغير الحادث في المجتمع عامة ومجتمع الموظفين 
  .خاصة

الاجتماعي يل الباحث الطبيعي لهذا النوع من البحوث خاصة المتعلقة بالجانب م -
  .كونه احد موظفي الإدارة العمومية، ولالوظيفة العمومية لنظام الإداري و
  شعور الباحث بقيمة و أهمية هذا الموضوع في الدراسات الاجتماعية و الإدارية  -
الميدان الخصب لنوع هاته الدراسة إمكانية البحث في هذا الموضوع ، من توفر  -
  .المصادر والمراجع البحثية بعض و
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  :أهداف الدراسة  - 2
التعرف على مظاهر الانحراف الإداري للموظف العمومي الأكثر شيوعا في الإدارات  -

 .العمومية بإقليم ولاية الجزائر
 .الموظف  التعرف على العوامل الاجتماعية و الإدارية المؤثرة في انحراف -
 . قلها تأثيرا أالعوامل الاجتماعية و الإدارية تأثيرا في انحراف الموظف و تحديد أكثر  -
 لعلاقة الخصائص الشخصية لأفراد العينة بتوجهاتهم نحو العوام مدى التعرف على -

  . للموظف الإداريعن الانحراف  المسئولةالاجتماعية و الإدارية 
في  العمومي الإداري للموظف نحرافلاا لمكافحة لملائمةا و الآليات  الطرق إبراز -

  .الإدارات العمومية بإقليم ولاية الجزائر
في الإداري للموظف العمومي  الانحرافالمعوقات التي تواجه مكافحة  استنتاج -

  .بإقليم ولاية الجزائرالإدارات العمومية 
  .نحراف الإداري تقديم توصيات التي تساعد على التقليل و الوقاية من الا -
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  : الإشكالية - 3
يتشكل المجتمع من عدة انساق متفاعلة فيما بينها وهي متكاملة من ناحية الوظيفة      

هي وجه التي  وميةمالأنساق الاجتماعية الإدارة الع ومن بين هذه،  منهاالتي يؤديها كل 
ز الواقع و ذلك في شكل خدمات تقدم تنفيذ و اخرج سياستها العامة إلى حيالدولة و أداة 

هو الوحدة  وميمنتظار أي ربح مادي ، والموظف العلأفراد المجتمع دون توقع أو ا
ولة من خلال مجموعة الامتيازات الأساسية التي يبنى عليها هذا النسق ، و هو خادم الد

رة العامة السلطات المدعمة بمعارف و مؤهلات متعلقة بقواعد القانون و بأهداف الإداو
 منجزء من سلطاتها عبر تدرج هرمي  فوضت له لتسيير المجتمع  ، أي أن الدولة 

تليها وصولا إلى آخر موظف يمكن أن يتخذ ابسط  ى السلطة التيإل العليا السلطة
جمهور ممثل الدولة لدى  إذنفالموظف العمومي هو القرارات ضمن السلم الهرمي ، 

  ة المواطن ومتلقي الخدمة العامة دوره يتمثل في تعزيز ثق و، المتعاملين مع المرافق العامة
وعليه فان عمل الإدارة ومن خلاله الموظف يهدف إلى توفير الخدمات بأفضل      

اس طريقة ممكنة للمتعاملين ، وبكل حيادية و تجرد و موضوعية دون تمييز على أس
من أشكال أي شكل  السياسية أوالمعتقدات الدينية أو العرق أو المكانة الاجتماعية أو 

  . التمييز
فالإدارة العامة خاضعة للتنظيم البيروقراطي الذي يلغي مختلف أشكال الذاتية ويمجد      

لا يعطي أهمية لأي مل بالقانون الوضعي المكتوب الذي الموضوعية ووجوب الع
  .اعتبارات أخرى نابعة من شخصية الموظفين أو المتعاملين 

يشعر بحاجات و رغبات و نزوات يسعى إلى  الأفرادبقية الموظف العمومي كإن إلا      
إشباعها بكل الطرق ، ومع التغيرات السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية التي طرأت 

من (الدولي أو على المستوى المحلي ، خلال العشر سنوات الأخيرة سواء على المستوى
لاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق، الأزمة حول من االتعددية الحزبية ، التتعديل الدستور،

أضعفت  )لتي صاحبت التحولات السابق ذكرهاغيرها من التحولات و التغيرات االأمنية و
أثرت على الحياة المهنية الانحرافية التي  تللسلوكياسلطان الدولة و فصحت المجال 

في استعمال السلطات  أدت ببعض الموظفين إلى الطغيانفالاجتماعية بشكل عام ، و
المخولة لهم من اجل تحقيق منفعة ذاتية خاصة حتى لو استلزم الأمر انحرافهم عن 



9 
 

ية نتيجة لمكاسب ذات اعتبار الواجبات والقواعد الرسمية للدور العام وضوابط القيم الفرد
الكامنة  الإختلالاتوهذا ما يسمى بالانحراف الإداري ، الذي يرجعه بعضهم إلى خاص ، 

في الهياكل الاجتماعية للإدارة و هناك من يربطه بالخلل الأخلاقي و التربوي وعدم 
تحصين الموظفين ضد الانحراف في ظل هبوط القيم الروحية وزيادة القيم المادية بطريقة 

  .غير عقلانية 
 الاقتصادية الأبعاد فيها تختلط مركبة ظاهرةبأنه  يعرفالانحراف الإداري و     

 ، الديني الوازع كضعف مختلفة أسباب عن فتنتج ، أيضا والسياسية والثقافية ةوالاجتماعي
وغياب الانتساب للعمل و ثقافة المؤسسة  ، و الولاء الوظيفيروح الموطنة  وانعدام

 ، وسياسة التسيير الغير راشدة ، الضمير المهني وغياب ، الخاطئة والتنشئة الأسرية
اتجة عن انخفاض الأجور وغياب السياسات التحفيزية وعدم تحقيق الكفاية المادية الن

والقوانين المعمول بها، وغياب الكفاءة والتأهيل المواكبين  بالأنظمة والجهل الناجحة ،
 من والتأديبية ، وغيرها الرقابية الأجهزة بالإضافة لضعف لنوعية العمل و خصوصياته ،

   .1 وانتشارها الظاهرة هذه على بروز المساعدة العوامل
انحراف الموظف تحول إلى نظام الذي  شكال الذي أصبح يتضاعف تأثيره أنو الإ     

حول بدوره الإدارة العامة من مفهوم تقديم الخدمة العامة إلى مفهوم الإثراء ، فأصبح 
أصبحت ير المشروع ، المحرك و الحافز، واستغلال الوظيفة و السعي نحو الكسب غ

اباة قواعد عمل إدارية ، متعارف عليها إلى درجة يقتنع معها الرشوة و الوساطة و المح"
و بتدخل احد النافذين لصالحه ، المواطن بأنه لا يمكنه الوصول إلى حقه إلا بدفع مال أ

هنا لا يعود للجدارة أو الكفاءة أية قيمة أو فائدة و لا يعود المواطن يصدق بأنه و
ى الوساطة أو أن بمقدوره امتلاك حظوظ لينجح باستطاعته إنهاء أية معاملة دون اللجوء إل

في امتحان أو ينال شهادة أو يعين في مركز من دون تدخل أهل طائفته لمصلحته ، و في 
هذا السياق تصبح الأنانية اسبق عن الوطنية ، والمصالح الخاصة أهم من المصالح 

  .   2"العامة

                                                 
� ����� إ! د 12' ا��& ،  1��� �!ى �����، ر> �� ) ;:7/" +& ا9دارة ا�7"%�!� وا�4/567 ،  ا�,�ى درا(� ��!ا$�� أم�&�ه� ا$��اف ا�
��ك ا��

 . 1، ص  2007 ; ),� أم ا�<"ى
�� ا����� و ا.�0ح ا.داري: ا.دارة ا����� D رق ا�
ABوب ،  2��،  2005، �1* ن ،  G*( ،1�رات ا��1F& ا��<�E/� ، ط  ا������ ا.دار�2 ا��

 . 823ص
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اشتدت خلال العشرية السوداء  عن هاته الظاهرة التي أىبمنوالمجتمع الجزائري ليس  
والتي كان لها الأثر الكبير على سير الإدارات العمومية و الحياة الاجتماعية والاقتصادية 
، فقد سارعت إلى ركب العالم و نداءاته حول محاربة الفساد و الفساد الإداري بصفة 

،   2006 خاصة ، فكان ذلك بإصدار قانون متعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته سنة
، وقد تم على لارتباطه بالنشاطات الإجرامية التي تخلخل أركان المجتمع وتهدم أعمدته

لإدارات ل الشاملصلاح الإقصد  أثره إصدار القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية
  .ميةالعمو
الجرائم على أرض الانحرافات و وان عدم إمكانية الوقوف على هذا النوع من       
 تالعدة التشريعية التي تتصدى لمثل هذه السلوكيا ع يرجع إلى النقص الواضح فيالواق

وكذلك النقص في الدراسات الموضوعية ذات الطابع الإمبريقي و التي بإمكانها نشر ثقافة 
برزت الحاجة الجلية لدراسة  فقدكل  الإداري ، وبناءا عليه الانحرافمكافحة الفساد و 

حراف الإداري للموظف العمومي في الإدارات العمومية منطلقين  هاته المشكلة و هي الان
   :من السؤال الجوهري التالي 

من منظور  الإداري للموظف العمومي نحرافلاا ثرة فيعوامل المؤالمظاهر وال هي ما -
  ؟  مسيري الإدارات العمومية

  :الذي يتفرع عنه الأسئلة التالية 
  ؟شيوعا في الإدارات العمومية اري أكثر مظاهر الانحراف الإدماهي  -1
 ؟لانحراف الإداريالأكثر تأثيرا في إحداث االاجتماعية العوامل ماهي  -2
  ؟لانحراف الإداريالأكثر تأثيرا في إحداث ا الإداريةماهي العوامل  -3
  
  
  
  
  
  
 



11 
 

  :الفرضيات  - 4
 الأكثر أشك أنمنظور مسيري الإدارات العمومية  يتجه: الفرضية العامة  -4-1

 لانحرافات سلوكية والتنظيمية اهي لدى الموظف العمومي شيوعا الإداري  الانحراف
 .إداري وآخر  اجتماعياحدهما رئيسين  عاملينلالتي ترجع بدورها و

  : الفرضيات الجزئية  -4-2
تعتبر أكثر مظاهر الانحراف الإداري شيوعا الانحرافات السلوكية و التنظيمية   - أ

  . في الإدارات العمومية
 الاجتماعي و المستوى الاقتصادي  تدني الوضع (:الاجتماعية التالية  إن للعوامل   - ب

، ضعف التنشئة الاجتماعية سيادة الولاءات الأسرية  و القبلية ، جماعة العمل 
 .لانحراف الإداري للموظف العموميا تأثير بارز في إحداث) والمهنية 

لعمل الإداري، فائض الموظفين ، ا طرق غيرت(  الإدارية العوامل كل منل إن   - ج
غياب مدونة أخلاقيات  ضعف الرقابة والمحاسبة ، عدم سلامة نظام التأديب ،

 . سلوك الموظف مما يؤدي به إلى الانحراف على تأثير) المهنة 
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يواجه الباحث بعد تحديد إشكالية بحثه كثيرا من المفاهيم الخاصة  :تحديد المفاهيم  -5
في دراسته، وحتى يتجنب اللبس أو سوء الفهم أو التفسير  استخدامهايجب عليه التي 

المتباين ليفهمها، فإنه يقوم بتحديد هذه المصطلحات تحديدا دقيقا، لأن ذلك يعد جزءا من 
تحديد مشكلة البحث ذاتها من ناحية، ومن ناحية أخرى حتى لا يختلط الأمر عند تصميم 

  .ة التي نقوم بدراستهاالبحث يبقى الهدف والمشكل
  : الانحرافتعريف  -5-1

حرف عن  كلمة الانحراف في اللغة هو الميل وهي نابعة من كلمة : المعنى اللغوي
 الشيءعن  الإنسانمال  إذاعدل ، و : أحروفو تحرف و  يحرف حرفا و انحرف الشيء

  .1فهو الميل عنه الشيءالانحراف عن  اأم،  أحروفيقال تحرف و انحرف و 
كل خروج على ما هو مألوف من السلوك  يعرف الانحراف بأنه : المعنى الاصطلاحي

الاجتماعي دون أن يبلغ حد الإخلال بالأمن الاجتماعي بصورة ملحوظة أو خطرة تهدد 
الابتعاد عن المألوف في التصرف نتيجة  يعرف بأنهكما  ،2الاستقرار الداخلي للمجتمع

، 3جتماعية و بين الفرد و المجتمع الذي يعيش في إطارهالصراع بين القيم و المعايير الا
ظاهرة اجتماعية بأنه  فيعرفه مصباح عامر ، لذلك تباينت تعريفاته بين الباحثين و العلماء

تحدث في حالة اختلال النظام الاجتماعي، فهو رد فعل أو نتيجة للنظام الاجتماعي غير 
ة لذلك و يهدف إلى تجاوز قيم النظام ة و البيولوجيـالسوي مع تهيئ الظروف النفسي

  .4الاجتماعي السائد و الانتقام من المجتمع العام
  :الانحراف الإداري -2- 5

    أي سلوك يأتيه الموظف العام" بأنه : يعرفه احمد عبد الهاديالانحراف الإداري      
لى العقوبة و يترتب عليه وقوع مخالفات تنظيمية أو سلوكية أو مالية أو مخالفات تصل إ

  . 5"الجنائية
شيوع السلوك الانتهازي الأناني أو الميل إلى استغلال "بأنه  على شريفويعرفه      

المنظمة الحكومية بطريقة تضار معها المصلحة العامة لحساب المصلحة الفردية 

                                                 

/� ، ط  9، ا�KBء  �
�ن ا���با%$ ا�
*I�ر ،   1F,ا� L7M53-52، ص  2003، �1* ن ،  1، دار ا� .  
 . 24، ص  1985، )"آK ا�'را> ت اQ)*/� و ا�7'ر!L ، ا�"! ض ،  ا��8
�� ا��!$�� آ�(��� ����2�6 �	 ا5$��اف�;& ، )�O�5 ا�, 2
 . 131، ص  1998، أآ د!
/  ا/U T"7T�T ل ، %/"وت ،  ���� ا����م اR!"!'+��9��8�5 ),7�ق ،  3
 . 242، ص  2003، ا�KBاW" ،  1، دار اV)� ، ط  ا��!ر(� ا�<�$��2ا��8=>� ا��9��8�5 و ا�
��ك ا5$��ا;� �8���: )�1 ح 2 )"،  4

' 12' ا�X دي ،  5�( '
Yا�!ول ا������ا � . 18، ص  1997، )"آK اM<9*'ر!� �7MF ب ، )�"  ا5$��اف ا.داري ;
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أوالانحراف بالسلطة البيروقراطية استخدامها في غير مجالاتها المشروعة ، كما قد يتمثل 
لانحراف في الرشوة و الوساطة و المحسوبية و ضياع المقاييس الموضوعية التي يقيم ل

  . 1"من خلالها الأداء
أن الانحراف الإداري هو استغلال الوظيفة العامة عبد الرحمان هيجان ويرى       

لتحقيق منافع شخصية أو جماعية بشكل منافي للشرع و الأنظمة  المصادر العامةو
ءا كان هذا الاستغلال بدافع شخصي من الموظف ذاته أو نتيجة للضغوط الرسمية ، سو

التي يمارسها عليه الأفراد من خارج الجهاز الحكومي ، و سوءا أكان هذا السلوك تم 
  . 2بشكل فردي أم بشكل جماعي

السلوك الذي يصدر عن الموظف العام أثناء ذلك و نعرفه نحن بأنه :  التعريف الإجرائي
عن السلوك الإداري و الاجتماعي المألوف و المتعارف خروجه ه الوظيفية بتأدية مهام

 أخلاقيات الوظيفةقواعد العمل و عليه في المجتمع عامة و مجتمع الموظفين خاصة ، و
قعه الإداري مو استغلالو مخالفته للتشريع القانوني ب وذلكضوابط القيم الفردية ، و
للحصول ، نتيجة محفزات مادية أو غير مادية صلاحياته المخولة له بموجب المنصب و

 .تضر بالمصلحة العامة على مكاسب و منافع 
  : الوظيفة العامة  -3- 5

والوظيفة من كل شيء ، مصدر وظفنابعة من في اللغة كلمة الوظيفة :   المعنى اللغوي
وجمعها الوظائف  ، ما يقدر له في كل يوم من رزق أو طعام أو علف أو شراب

وقد وظفت له توظيفا  ،ألزمها إياه ، ووظف الشيء على نفسه ووظفه توظيفاً ،والوظف
  . 3على الصبي كل يوم حفظ آيات من كتاب االله عز وجل

أن الوظيفة هي بمعنى  ،ما يقدر له في كل يوم من رزق: يظهر أن المراد من قوله       
  .وتقدير الأجر له  ،تعيين العمل

لوظيفة العامة تشكل لفقه الإداري و القانوني فنجد أن اأما في ا : المعنى الاصطلاحي
مصالح و أهداف الدولة تؤدى من طرف مجموع تنظيم إداري فهي  الوحدة الأساسية لأي

تعرف  فهي ، المحددة ولياتؤوالمس الواجبات من موظف الذي يتحمل بموجبها مجموعة 
                                                 

1  ، Z!"U OF2وت  ا.دارة ا����� ا������ة"/% ، �/,( B420، ص  1988، ا�'ار ا� . 
2  '/B

' ا��"ا�GY ، 12' ا�Yد ا.داري�
�
�د ا.داري ;� ا�,�Bع ا��@���،  ا��،  اEرد$� درا(� ��!ا$�� �����ت $&� ا������	 ;� أ��Cة ا�

 . 27، ص  2003ر> �� ) ;:7/" +& ا9دارة ا�, )� ، ; ),� ا�/")�ك ، اVردن ، 
 .  427، ص  )";[ > %\، �
�ن ا���ب ا%$ )*I�ر ،  3
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فين العموميين سواء التي تتعلق و الفنية الخاصة بالموظ 1مجموعة الأوضاع القانونيةبأنها 
م لمهام الإدارة العامة بإحسان بمستقبلهم الوظيفي و علاقتهم بالإدارة أو تتصل بأدائه

فعالية أو هي مجموعة اختصاصات قانونية تعهد إلى الموظف العام لممارستها طبقا و
  .2للتنظيم القانوني و الإداري الذي يحكم تلك الاختصاصات

بأنها كيان قانوني قائم في إدارة الدولة، تتألف من أعمال متشابهة كما تعرف        
  .3ومتجانسة توجب على القائم بها التزامات معينة مقابل تمتعه بحقوق معينة

 اتخدمالوظيفة العامة هي نظام اجتماعي قانوني يختص بتقديم ال:  التعريف الإجرائي
لدولة أو احد مؤسساتها أو إدارتها للموطنين بواسطة الموظف العام نيابة عن اعامة ال

محدد فيه الحقوق و الواجبات      ، يؤديها في نطاق نظام قانوني معينالعمومية ، حيث 
ؤدى إليهم و الإدارة المستخدمة ، وعلاقته بمن ت اتالخدمهاته كيفيات أداء و 
  .الناتجة عن التقصير في ذلك  تالمسؤولياو
  : الموظف العام  -4- 5

هناك اختلافات في تعريف الموظف العام، فيعرف بأنه كل شخص : صطلاحي المعنى الا
يعهد إليه بعمل دائم في خدمة بمرفق عام يديره أو يشرف عليه أحد أشخاص القانون 

دائم في مرفق عام تديره الدولة ، كما يعرف بأنه الشخص الذي يساهم في عمل 4العام
ل المباشر و تكون مساهمته في ذلك العمل غيرها من الوحدات الإدارية بأسلوب الاستغلاو

عن طريق إسناد مشروع لوظيفة ينطوي على قرار بالتعيين من جانب الإدارة و على 
  .5قبول لهذا التعيين من جانب صاحب الشأن

الموظف العام هو ذلك الشخص المكلف بتقديم الخدمة العامة :  التعريف الإجرائي
ة أو إدارة عمومية تديرها الدولة أو أحد أشخاص في مؤسسللموطنين نيابة عن الدولة 

، شريطة  القانون العام المنصوص عليهم ضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية

                                                 
1 Ibtissem ( G ) , Terminologie Juridique Dans La Legislation Algérienne ,Palais des livres, Blida , P 135 . 

2  ،&F1Y د�
Y���0).و ا�=���2 ا ���Z�ا� 	ا$��ا�, �� ا����\] ا����� ;��] �  .77-76، ص 2000، دار اp(V ا�KBاW" ا��
�واة ;
  .250، )";[ > %\ ، ص  D رق ا�
ABوب 3
4  '
� ا�,�$�ن ا.داري;
 ل )F5\ ا�TA/1 ت، )�; C���ز![، طا��و ا�7 "G*F� �+ >qز![ و دار ا��و ا�7 "G*F� �/ا�'و� �/
F,ردن،  1، ا�'ار ا�Vا ،

  .291، ص 2003
�� ا����� ;� ا��&� ا��,�ر$� و ا�8=�2^ ا��Cا\�يا�:/' )�
' !�>Z ا�
,'اري،  5��، �1984، ا�KBاW" ، د!�ان ا�
15�2 ت ا�B ),/درا(� ;� ا��

  34 -33ص 
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مما رسم في رتبة من السلم الإداري ، مدائمة و  بصفةوظيفة هاته العين في م يكونأن 
  .1"وضعية قانونية أساسية و تنظيمية"في يجعله 

   :يات الوظيفة العامة أخلاق -5- 5
إن مفهوم الأخلاق عموما في اللغة تعني الطبع و السجية أي طريقة التصرف يتميز       

بها الإنسان بما يعطي وصفا داخليا لنفسه من حيث طبيعتها الايجابية و السلبية ، و أخلاق 
تعاريف الاجتماعي ، ومن هذه العدة تعاريف في الأدب الإداري و الوظيفة العامة لها

القول بأنها القواعد و المبادئ والقيم و المعايير التي تعتبر أساس لسلوك العاملين المحمود 
و المستحب و التي يجب عليهم الالتزام بها و عدم الخروج عنها، كما تعرف بأنها 
الممارسات الايجابية أو السلبية التي يقوم بها الموظف ومن خلالها يمكن تقييمه و التعرف 

  .الكيفية التي يؤدي فيها الواجب الوظيفي على 
و يعرفها السعيد مقدم بأنها علم الواجبات ، بتبيان القواعد السلوكية و الأخلاقية      

لأعضاء مهنة ما ، سوءا فيما بين الممارسين أنفسهم أو باتجاه الغير ، ويرى البعض بأنها 
و التزاماتها و تقديمها سلوك ذي نزعة أخلاقية يهدف إلى توظيف واجبات المهنة 

للمستفيدين من المهنة  ، و عرفها آخر بأنها سلوك مهني وظيفي يستند إلى مجموعة من 
القيم والأعراف و التقاليد التي يتفق عليها أفراد مجتمع ما حول ما هو خير و حق و عدل 

  .في تنظيم أمورهم 
مجموعة القيم و المبادئ بأنها  ف أخلاقيات الوظيفة العامةنعر :التعريف الإجرائي  
المعايير التي تنطوي ضمن واجبات و محظورات تحكم السلوك الإداري للموظف و

وتوجهه نحوى تقديم الخدمات العامة و المهنية بأكمل وجه و بكل أمانة وإخلاص ، قصد 
  .مستفيدين من خدماتها تحقيق كفاءة الإدارة المستخدمة مما يولد رضا لدى أصحابها و ال

  
  
  
  
  

                                                 
. 2006 "WاKB46 ، ا� rE2'د ر �/
�� ا������� ، ا�B"!'ة ا�">��� ا���م ���)�)Eن ا�ا�,�$ 	اد 2 .4 .7 . ��
  1 :اIT" ا�
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  .الإجراءات المنهجية للدراسة : المبحث الثاني
إن المنهج الذي يتبعه الباحث في دراسته لأي مشكلة لا  :المنهج المتبع في الدراسة  - 1

ع المعالج وإشكاليته و فرضياته ينبع من اختياراته الذاتية بل يفرض من طرف الموضو
ف المعلن عنه لوصول إلى الهدأهدافه، و المنهج العلمي هو السبيل الذي يسلكه الباحث لو

وهو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف "أي هدف الدراسة ، 
، و هو البرنامج والاستفسارات التي يثيرها موضوع البحث الحقيقة و الإجابة على الأسئلة

  .1"الذي يحدد لنا السبيل للوصول إلى تلك الحقائق وطرق اكتشافها 
يه فان المنهج يمثل الكيفية و الوسيلة التي يستطيع بها الباحث الوصول إلى و عل      

حقائق عن موضوع بحثه و إجابات مقنعة لأسئلة دراسته و اختبار فروضها وصولا إلى 
  .نتائج موضوعية للبحث 

 عواملو مظاهر و بما أن الدراسة التي نحن بصددها تهدف إلى الكشف عن       
، فقد استخدم للموظف العمومي من منظور مسيري الإدارات العموميةالإداري  الانحراف

نظمة لوصف الظاهرة عن طريق طريقة علمية م"وصفي الذي يعتبر الباحث المنهج ال
عليل و تركيب للمعطيات النظرية تصنيف و ترتيب و عرض و تحليل و تفسير و تجمع و

ظف في السياسات الاجتماعية بهدف نتائج علمية تو إلىالبيانات الميدانية بغية الوصول و
      ، والمنهج الوصفي يعتمد على دراسة الواقع 2"المجتمعية الأوضاعمختلف  إصلاح

    الظاهرة ، كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا و يعبر عنها تعبيرا كيفيا  أو
التعبير الكمي  أماكميا ، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة و يوضح خصائصها ،  أو

حجمها و درجات ارتباطها مع  أوفيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة 
  . 3الأخرىالظواهر المختلفة 

  
  
  

                                                 
1  ،\/�U '
�( � . 203، ص  1985، ا�
L7M ا�B ),& ا��'!t ، )�" ،  ا�Bb�ات ا������� .9!اد ا�`��ث: ا�`�_ ا����
� ا����م ا��9��8�5اu& ، رU/' زرو 2; � .  87، ص  2007، ا�KBاW" ،  1، دار ا�X'ى ، ط  ���هc و أدوات ا�`�_ ا����

�د ا�TA/1 ت ،  3�( '
،  2001، ا�KBاW" ،  3، د!�ان ا�
15�2 ت ا�B ),/� ، ط ���هc ا�`�_ ا����� و�fق إ9!اد ا�`��ث 2
 ر %�Y�ش ، )�
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إن طبيعة الموضوع و خصوصيته وأهدافه  :تقنيات البحث المستخدمة في الدراسة  - 2
دوره منهج معين في الدراسة الذي ب إتباع و فرضياته هي التي تفرض على الباحث

المعطيات من لواجبة الاستعمال لجمع الحقائق والتقنيات و الأدوات ايفرض و يحدد 
  .الميدان 

  :ي تتمثل فالأكثر ملائمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة  اتوالأدو بالنسبة لبحثنا فان 
يستخدمها الباحث لجمع البيانات تعتبر الملاحظة من الوسائل التي  :الملاحظة -2-1
عن موضوع بحثه وعن مجتمع هذا الموضوع مما يتطلب على الباحث المعلومات و

  .الاتصال المباشر بالمجتمع
و هي تسمح أيضا بالحصول على بيانات قد يكون الباحث لم يفكر فيها حين يقوم    

بإجراء مقابلات شخصية مع أفراد مجتمع البحث تحت ظروف سلوكية مألوفة، فالملاحظة 
وسيلة يستخدمها الإنسان العادي في اكتساب خبراته : "هيكما يعرفها جل الباحثين ف

ومعلوماته، حيث نجمع خبراتنا من خلال ما نشاهده أو نسمع عنه، ولكن الباحث حين 
يلاحظ فإنه يتبع منهجا معينا، ويجعل من ملاحظاته أساسا لمعرفة واعية أو فهم دقيق 

     .1"لظاهرة معينة 
تستعمل من اجل مساءلة الأفراد بكيفية  قنية مباشرةمقابلة البحث هي ت :المقابلة -2-2

منعزلة وفي بعض الحالات بطريقة نصف موجهة تسمح بأخذ معلومات كيفية بهدف 
محادثة موجهة يقوم "على  أساساو هي تقوم  ،2التعرف العميق على الأشخاص المبحوثين

 أوبحث العلمي بها الباحث مع المبحوث ، بغرض الحصول على معلومات لتوظيفها في ال
، مما يمكنه من  3"العلاجو التوجيه و التشخيص و الإرشادالاستعانة بها في عمليات 

التعرف عن رأيه حول الموضوع أو الظاهرة المدروسة ، وقد قمنا باستعمال هاته التقنية 
في بداية دراستنا الاستطلاعية الأولية لمعرفة آراء مسيري الإدارات العمومية و رؤساء 

ح المستخدمين حول ظاهرة الانحراف الإداري للموظف العمومي ، حيث أجرينا مصال
لقاءات معهم وكانت جملة الأسئلة المطروحة محددة وشاملة لجميع جوانب الموضوع مما 

   . مكننا من بناء و ضبط أسئلة استمارة البحث في شكلها النهائي 
                                                 

1  '
Yأ '/
 .71، ص 1995،اM<9*'ر!�، 6، ا�
L7M ا�B ),& ا��'!t، طا���� وا�`�_ ا�����، درا(� ;� ���هc ا����م  :ن رU�اY:/$ 12' ا��
� ا����م ا.$
�$�� )�ر!x أBT"س ،  2; �
� %�ز!' }�"اوي و yz"ون ، دار ا�<�G*F� �1" ، ط  [!ر2`�ت �9���: ������ ا�`�_ ا����;"u ،2  ،

 ، "WاKB197، ص  2006ا� . 

�د ا�TA/1 ت ، )";[ > %\ ، ص  3�( '
275
 ر %�Y�ش ، )� . 



18 
 

ف الباحثين في العلوم الإنسانية أكثر الأدوات استخداما من طر و هي:  مارةالاست -2-3
تعد إعدادا محددا  )مفتوحة /مغلقة(  مجموعة من الأسئلة اعرف بأنه، و توالاجتماعية 

تدور حول الموضوع المعالج ، تقدم لعينة من الأفراد عن طريق البريد أو تسلم لهم و
حتاج إلى شخصيا لتسجيل إجاباتهم عليها ، و تعد هذه الأسئلة في شكل واضح بحيث لا ت

التركيب و التحليل والتفسير و التعليل و إجابات قابلة للعرض"حيث تعطينا شرح إضافي 
للوصول إلى نتائج تجيب على تساؤلات الإشكالية وفرضيات البحث كما تخدم هدف 

  .1"البحث
كأداة من أدوات جمع البيانات  مارةفي دراستنا هذه تم الاعتماد على الاستو      

أنها الأداة الأكثر وصولا إلى المعطيات الكافية  ن ميدان البحث و ذلك بسببوالمعلومات م
  .التي تسمح لنا بالقياس و الكشف عن مدى تحقق فرضيات الدراسة أو نفيها 

  : سؤالا موزعة على جزئين  44و قد احتوت الاستمارة على 
تتمثل في  يشتمل على المعلومات الشخصية و هي متغيرات مستقلة و : الجزء الأول 

   مكان العمل، المهنيةالمستوى التعليمي ، سنوات الخبرة الحالة العائلية ، الجنس ، السن ، 
يشتمل على متغيرات الدراسة الأساسية التي من خلالها يمكن التعرف على : الجزء الثاني 

وهي متغيرات  مظاهر الانحراف الإداري و العوامل الاجتماعية و الإدارية المؤثرة فيه
  : تابعة ، و موزعة على ثلاثة محاور كما يلي 

  . مظاهر الانحراف الإداري: المحور الأول  -
  .العوامل الاجتماعية: المحور الثاني  -
  .العوامل الإدارية : المحور الثالث  -

فالأسئلة . صممت أسئلتها على النحو المغلق و المفتوح  مارةكما نشير أن الاست     
يها قصد التحكم في موضوع الدراسة و لسهولة تحويل المعطيات الكيفية المغلقة اعتمدنا عل
إلى بيانات كمية و تسهيل عملية القياس و التحليل ، أم الأسئلة المفتوحة ، المتحصل عليها 

فقد تم استعمالها لمعرفة آراء و أفكار المبحوثين حول الموضوع بدون التزامات محددة 
ث حيث تكشف جوانب عديدة و خفية لم تكن في حسبان سابقا ، و هي ضرورية في البحو

  .  الباحث
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على مجموعة من المحكمين للنظر في مدى ملائمتها لموضوع  مارةوعرضت الاست      
و أبدو مجموعة من . الخ ...الدراسة ، أهداف الدراسة ، طولها و تكرار الأسئلة فيها 

ح الاستبيان ، و تم تجريبها على الملاحظات أخذت بعين الاعتبار وتم على إثرها تصحي
 و كيفية فهمها و الإجابة عليها  لمعرفة جودة الأسئلة ووضوحها مسيرين 10عينة قوامها 

سؤال  44ليصبح عدد الأسئلة  مارةو بعدها تم إجراء التعديلات النهائية على الاست       
م بعد استرجاعها ، ث العمومية للإداراتمسير  106ووزعت على عينة البحث التي تشمل 

 المعالج الإحصائيقمنا بمرجعتها و معالجة البيانات وذلك بترميزها و تفريغها باستعمال 
الذي بفضله تحصلنا على مختلف إمكانيات التقاطع بين (spss) في العلوم الاجتماعية 

  .المتغيرات 
الباحث  من أدوات البحث العلمي يستخدمهاتعتبر :الوثائق و السجلات الإدارية  -2-4

جمع المعلومات و البيانات التي تخدم كل محاور البحث أو تخدم بعض محاوره ، "قصد 
كما قد تكون تابعة و مكملة للمادة العلمية المجمعة عن طريق أدوات البحث الأخرى و قد 

المعلومات تعمل عند استحالة جمع البيانات وأو قد تس 1"تكون مفسرة و شارحة و معللة لها
لأدوات الأخرى ، و الوثائق التي تم استعمالها هي عبارة عن مجموعة عن طريق ا

المراسيم الرئاسية و التنفيذية و التعليمات الإدارية المنظمة لكيفيات سير الإدارات 
العمومية و طرق تسيرها و تسيير الحياة المهنية للموظفين و حمايتهم ،  هي تشمل كل 

قانون علاقة الموطن بالإدارة ، قانون  عمومية ،من القانون الأساسي العام للوظيفة ال
الوقاية من الفساد و مكافحته ، بعض مدونات أخلاقيات المهنة ، قوائم بمجموع الإدارات 

  .العمومية المتواجدة بإقليم ولاية الجزائر و الخاضعة لرقابة مفتشية الوظيفة العمومية 
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  :مجالات الدراسة  - 3
و مجال دراستنا المكاني يتمثل في الإدارات و المؤسسات  : المجال المكاني -3-1

لوظيفة العمومية لولاية العمومية المتواجدة بإقليم ولاية الجزائر و الخاضعة لرقابة مفتشية ا
  الجزائر 

ويتمثل في مسيري المستخدمين و رؤساء مصالح تسيير :  المجال البشري -3-2
  .ة المتواجدة بإقليم ولاية الجزائر المستخدمين للإدارات و المؤسسات العمومي

 مايإلى نهاية  2009اكتوبر 01وتم تقديره بالفترة الممتدة من :  المجال الزمني -3-3
2010 .  

مرحلة اختيار العينة هي من أهم خطوات  :مجتمع وعينة البحث و طرق اختيارها  - 4
) الكلي ( صلي ومراحل البحث العلمي و أصعبها ، و العينة هي جزء من المجتمع الأ

الذي يريد الباحث التعرف عليه و دراسته ، ويشترط  أن تكون مماثلة للمجتمع الأصلي 
  .للبحث ، أي تحمل مجموع مواصفاته و خصائصه  قصد التمكن من تعميم النتائج عليه 

جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات هي " والعينة  تعرف كذلك بأنها 
 أنالمجتمع على  أفرادتعتبر جزءا من الكل بمعنى انه تؤخذ مجموعة من  الميدانية و هي

  . 1" تكون ممثلة لمجتمع البحث
الإدارات العمومية المتواجدة بإقليم ولاية  مجموعمجتمع الدراسة فهو يتمثل في  أما

الجزائر و الخاضعة لرقابة مفتشيه الوظيفة العمومية لولاية الجزائر ، والمقدر عددها بـ 
و قد تم الاعتماد على إدارة عمومية  ممثلة بمسيري المستخدمين على مستواها  212

لسبب قدمهم بالإدارة المستخدمة وجهة نظرهم حول ظاهرة الانحراف الإداري للموظف 
تدرجهم الهرمي داخلها مما اكسبهم خبرة و معلومات ذات علاقة بموضوع الدراسة و

الإداري و أشكالها الأكثر انتشارا بالإضافة إلى  الحقيقية لظاهرة الانحراف عواملكال
حيث قمنا باختيار عينة عشوائية احتمالية الطرق و الوسائل ذات فعالية في معالجتها، 

من الأفراد المشكلين للمجتمع الأصلي ممثلة في مسيري  % 50طبقية حجمها يمثل نسبة 
  :و الجدول التالي يوضح ذلك    المستخدمين ،
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  01 :جدول رقم 
  حجم العينة  حجم المجتمع  الإدارات

  6  12  الإدارة المكلفة بالمالية و التجارة

  5  10  التعليم العاليبالإدارة المكلفة 

  27  54  بالتربية و التكوينالإدارة المكلفة 

  19  38  الإدارة المكلفة بالصحة العمومية

  14  28  حماية الاجتماعيةالإدارة المكلفة بال

  28  57   بالبلدية الإدارة المكلفة

  3  5  الإدارة المكلفة بالسكن

  4  8  الإدارة المكلفة بالفلاحة

  106  212  وعـــالمجم

  
يواجه الباحث  صعوبات و عراقيل  سوسيولوجيفي كل بحث  :صعوبات الدراسة  - 5

ونحن كذلك واجهتنا بعض  ،)مبريقيةالإ(من الناحية النظرية أو من الناحية الميدانية 
 لمؤلفاتالكم المعرفي ل كلا الجانبين ، ففي الجانب النظري لمسنا نقص الصعوبات في

تناولت التي سواء السوسيولوجية أو غيرها وغياب للدراسات ، المراجع والمصادر و
و الاجتماعية  داريةخاصة انه موضوع جديد يجمع بين الدراسات الإنحراف الإداري الا
و التكيف مع فية للحصول على المراجع جهودا إضابذل  مما تطلب منا ، قانونيةالو

  .ةالمعرفي هانبوج الإحاطة بكلقصد الموضوع 
فنذكر منها  عترضتنا عراقيلإف أما فيما يخص الصعوبات المتعلقة بالجانب الميداني 

صعوبة توزيع الإستمارات كون الموضوع المدروس ذو حساسية ، نظرا لطبيعة الإدارات 
فظات تحت مسمى السر المهني ، حيث أن بعض المسيرين العمومية و ما يكتنفها من تح

التي شنتها  مع الحملاتولأن توزيعها تزامن ،  إداريهذا الإستبيان بمثابة تحقيق  ااعتبرو
  .ضد الفساد و المفسدين في الإدارات العمومية  الحكومة

  



22 
 

  ثانيثانيالفصل الالفصل ال
  التغير الاجتماعي و أخلاقيات الوظيفة العامةالتغير الاجتماعي و أخلاقيات الوظيفة العامة
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  التغير الاجتماعي : المبحث الأول 
 :تعريف التغير الاجتماعي  -1

يطرأ على الظروف و العناصر  يشير مصطلح التغير الاجتماعي إلى كل تغير      
الاجتماعية المختلفة بحيث يتناول هذا التغير عناصر البناء الاجتماعي فيحدث بها تغيرات 

من  بنائية أساسية في أشكال لا حصر لها من الوظائف و العلاقات الاجتماعية و غيرها
، و التغير الاجتماعي هو في حد ذاته ظاهرة أساسية تتميز بها الحياة  1العلاقات

الاجتماعية في سبيل بقائها و نموها و نهايتها إلى التوازن مع الواقع و الاستقرار 
  الاجتماعي ، و لا يحدث التغير الاجتماعي في كل الظواهر الاجتماعية بطريقة واحدة 

إن ذلك يختلف من ظاهرة إلى أخرى ، فقد تندفع جماعات في التغير أو بنسبة واحدة ، بل 
أكثر من غيرها ، وقد يتطرف البعض الآخر في هذا التغير ، ومن الملاحظ أن العناصر 
المادية في التراث الاجتماعي تكون أسرع من العناصر الغير مادية في التغير ويعرف هذا 

  .2بالتخلف الثقافي
اعي عدة تعاريف سواء في الفقه الاجتماعي الأجنبي أو العربي لما له وللتغير الاجتم      

من دور هام وبليغ في حياة الأفراد و الجماعات المتعايشة مع بعضها ، ومن بين هاته 
  :يلي مايمكن عرض التعريفات 

  : التعريفات لدى العلماء الأجانب  -1-1
ت التي تحدث في بناء المجتمع اوجبران بأنه التحولا  « f. ogburn »ويعرفه  -      

   3وهو يشير غالبا إلى التغير في السلوك الإنساني بينما التغير الثقافي يتعلق بإبداع الإنسان
بأنه يشير إلى أن أعداد كبيرة من الناس يمارسون  « Francis Merrill »يعرفه  -

هم وآباؤهم من  أعمالا ويقومون بأنشطة تختلف عن تلك الأعمال والأنشطة التي مارسوها
  4"قبل

نستنتج من هذا التعريف أنه يركز على عامل الزمن كمتغير يتحكم في التغير 
 .الاجتماعي
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التغير الذي يقوم على  "إلى  أنه يشير" قي روشي « G. Rocher »ويعرفه  -
التحولات الملاحظة و المحققة خلال أقصر الفترات الزمنية الممكنة داخل رقعة جغرافية 

  .1 طار اجتماعي ثقافي محدودأو في إ
 أنحيث يرى  1927عالم الاجتماع الروسي الأصل عام " سورو كين"تعريف  -

انتقال الأفراد أو الطبقات داخل المجال الاجتماعي ويفرق بين الحراك الأفقي "الحراك هو 
والحراك العمودي، حيث يعتبر الأول انتقال الأفراد من وضع اجتماعي إلى آخر مماثل له 
أما العمودي فهو انتقال الأفراد والمجتمعات من طبقة إلى أخرى سواء صاعدا أو نازلا 

  ".أي من طبقة دنيا إلى طبقة عليا أو العكس
حركة ذات دلالة  للمكانة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية "فيرى أنه " ميلز"أما   -      

  .للفرد، أو التدرج الاجتماعي 
أن التغير أو الحراك يكون بالمقارنة بين وضعية الأفراد وآبائهم " جيردود"ويرى  -      

فترة (وأجدادهم في تحديده له فهو يصنعه في إطار زمني وهناك الحراك داخل الجيل 
  .2)وجود الفرد نفسه

  :التعريفات لدى العلماء العرب  -2 -1
جتماعية التغير الاجتماعي هو احد العمليات الا: تعريف سيف الإسلام علي مطر  -

   أفرادهالحياة و اتجاهات سلوك  أوجهالتي تحول البناء الاجتماعي للمجتمع في 
و هو يعتبر على النقيض من تلك العمليات التي تسعى للحفاظ على النظم و القيم 

 أساسامثل التنشئة الاجتماعية و الضبط الاجتماعي ، فالتغير الاجتماعي يعني 
  3لبناء الاجتماعيا أجزاءبعض  أوالتبديل في كل 

هو كل تغير يطرأ على البناء الاجتماعي في الوظائف والقيم :تعريف محمد الدقس  -
و الأدوار الاجتماعية ، خلال فترة محدودة من الزمن و قد يكون هذا التغير 

 .4ايجابيا أي تقدم و قد يكون سلبيا أي تخلفا ، أي ليس هناك اتجاه محدد للتغير

                                                 
, ED. HMN. France. 1968, p 17.introduction a la sociologie. Le changement socialRocher (G).   1 
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فه بأنه التغيرات التي تحدث في التنظيم الاجتماعي أي يعر: تعريف عاطف غيث  -
 . 1في بناء المجتمع ووظائف هذا البناء المتعددة و المختلفة

التغير الاجتماعي هو كل تحول يحدث في النظم : تعريف عادل المختار الهواري  -
و الأنساق و الأجهزة الاجتماعية من الناحية المورفولوجية أو الفيزيولوجية خلال 

ترة زمنية محددة ، ويتميز التغير بصفة الترابط التداخل ، فالتغير في الظاهرة ف
الاجتماعية سيؤدي إلى سلسلة من التغيرات الفرعية التي تصيب الحياة بدرجات 

  . 2مختلفة
  :عوامل التغير الاجتماعي  -2

من هنا  و لابدعدة عوامل أساسية تساعد على حدوثه يتطلب التغير الاجتماعي       
التأكيد على أن التغير الاجتماعي لا يمكن إرجاعه إلى عامل و احد فقط ولكن يمكن القول 
بأنه يحدث نتيجة لعدة عوامل تختلف باختلاف الظروف و المجتمعات ، و لقد تحدث كثير 
من علماء الاجتماع عن عوامل التغير الاجتماعي و عددوا الكثير منها ، فيرجعها بعضهم 

لية نابعة من داخل المجتمع ، وأخرى خارجية نابعة من تأثيرات أخرى إلى عوامل داخ
ومن ظروف خارجة عن المجتمع وهي تشكل جانبا هاما في عملية التغير الاجتماعي ومن 

   :هذه العوامل 
  :العوامل البيئية  -2-1

فهناك البيئة الطبيعية و البيئة  مفهوما واسعا متعدد الجوانبيعتبر مفهوم البيئة       
لاجتماعية و البيئة الأسرية ، و البيئة بصفة عامة هي كل ما يؤثر على الإنسان منذ ا

ولادته ،ويعتبر العامل البيئي من عوامل التغير الاجتماعي ، فاستغلال الإنسان للبيئة 
الطبيعة و استغلال قدراته و طاقاته في تسخير تلك البيئة و توجيهها نسبيا لصالح التغير 

و الملائمة  في البيئة و يتبعه تغير في الطرق التي تتبع في التكيف معها  يرتب عنه تغيرا
و علاقاتهم ،   بينها وبين أساليب الحياة للأفراد و الجماعات و تغير في أنماط معيشتهم 

فيما يستخدمونه في حياتهم من وسائل و أدوات حيث تلعب العوامل الطبيعية كالمناخ و
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اف و الثروات دورا هاما في إحداث التغير في الحدود التي والزلازل و البراكين و الجف
  . 1تسمح بها الظروف البيئية الطبيعية

وقد اهتم ابن خلدون بأثر البيئة الطبيعية على العمران البشري في أكثر من موضع       
في كتابه المعروف بالمقدمة ، حيث يفسر كثرة العمران و زيادة السكان بالظروف 

قد بينا أن المعمور من هذا المنكشف من الأرض إنما هو " عتدالها حيث يقول المناخية و ا
و لما كان الجانبان من الشمال  لإفراط الحر في الجنوب و البرد في الشمال ، وسطه

تندرج الكيفية من كليهما إلى الوسط فيكون  أنجب لجنوب متضادين من الحر و البرد واو
يه العلوم و الصنائع و المباني لعمران فلهذا كانت فمعتدلا ن فالإقليم الرابع اعدل ا

مخصوصة بالاعتدال و سكانها من البشر ... الملابس و الأقوات و الفواكه و الحيوانات و
   2"اعدل أجساما و ألوانا و أخلاقا و أديانا 

وقد بين بعده منتسيكيو اثر المناخ على معيشة البشرية مبينا أن العوامل الجغرافية       
ولاسيما المناخ هي السبب الرئيسي في تشكيل المميزات الفيزيقية و لثقافية للمجتمعات 
المتباينة ، ويشير احمد الخشاب إلى أن أهمية العوامل البيئية لا تأتي إسهاماتها في فهم 
الواقع الاجتماعي بل من المشاركة في تشكيل هذا الواقع و تطويره أو تغييره لان هناك 

  . 3بين البيئة الطبيعية و سياسة الدولعلاقة واضحة 
  ): السكان( العوامل الديموغرافية -2-2

والمتمثلة في حجم السكان ، توزيعهم  إن للجوانب الثلاث للهيكل السكاني للمجتمع     
تقدمه ، أو من بالغة من حيث رفاهية المجتمع و  على مساحة ما ، خصائصهم ، أهمية
في مجتمع ما قد تكون مصدر قوة و هيبة للدولة ،  حيث تخلفه و تأخره ، فكثرة السكان

وقد تكون عبئا على مواردها إن كانت محدودة ، وكثافة السكان في مكان ما تحدث الكثير 
من التغيرات الاجتماعية في نمط السكان و المرافق والتماسك الاجتماعي ، أما خصائص 

الخ فهي أيضا لها ......يم، الدخل السكان من حيث السن ، النوع ، الزواج ، المهنة ، التعل
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ك من آثار اجتماعية و اقتصادية دور في زيادة السكان أو نقصهم ، و ما يرتبط بذل
  .1سياسية لها أهميتها في إحداث التغيرات الاجتماعية و

أربع نماذج من التغيرات التي تصيب الجماعة يمكن أن إذن نخلص أن للعوامل السكانية 
  :اعي وهيتؤدي إلى تغير اجتم

  . التغير في كثافة السكان -
 .حدث في التكوين الجنسي أو العمري التي ت التعديلات -

 .حدث في عدد أو أنواع وحدات الجماعاتات التي تالتغير -

                                .2التغير الذي يمتثل في ظهور جماعات جديدة واختفاء نماذج قديمة -
سكان بعملية التحضر و التصنيع باعتبار النمو السكاني هناك من يربط نمو الان كما   

وسيلة هامة في إحداث التغير الاجتماعي من خلال توفير القوى العاملة المولدة لثروة ، 
وقد أكد دوركايهم في تحليله للعامل السكاني والتغير لاجتماعي على أن تقسيم العمل قد 

يعود ذلك لعضوي ، وي إلى التضامن ااحدث تغيرات جذرية بالانتقال من التضامن الآل
الوسائل المستخدمة و طبيعة العمل الذين يقومون به وإلى الخصائص السكانية لمجتمعات 

كثافتهم ، الأمر الذي يؤدي عمل و تعدده يرتبط بحجم السكان وفيه ، كما يؤكد بان تقسيم ال
ة عن مدى حضارة إلى التقدم الاجتماعي و الكثافة الأخلاقية التي تكشف في النهاي

  .3المجتمع
  : العوامل الاقتصادية -2-3

لاك ، هويقصد بها أشكال النظم الاقتصادية وأثرها في الإنتاج و التوزيع و الاست      
بل تؤثر إلى حد بعيد ، حيث أن العوامل الاقتصادية تؤثر على سائر الظواهر الاجتماعية 

لجماعات ، وا لتي تنشا بين الأفرادا في تشكيل الحياة الاجتماعية و العلاقات الاجتماعية
فنلاحظ أن نشأة بعض فالنشاط الاقتصادي يتحكم في حياة المجتمع السياسية و الفكرية ، 

المدن على ارتباط ببعض الصناعات أو لأنها سوق هامة ، أو لاكتشاف بعض المواد 
  .ع دائم الخام ، التي يؤدي استخراجها إلى إيجاد انتعاش اقتصادي يسمح بقيام مجتم
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ويؤكد ماركس على أن العامل الاقتصادي هو المحدد الأساسي لبناء المجتمع       
وتطوره ، ويحدد التنظيم الاجتماعي للإنتاج ، و انه يشكل التنظيم السياسي والقانوني 
والأخلاقي ، و غيرها من الظواهر الاجتماعية ، لهذا يقول بان أي تغير في وسائل 

، ومنه نخلص إلى أن اثر العوامل 1غير في الكيان الاجتماعيالإنتاج يؤدي إلى ت
الاقتصادية في التغيرات الاجتماعية حقيقة لا يفارقها شك إذا تأملنا فيما يحدث في بعض 

  .الأقطار النفطية و كيف تغيرت معالم الحياة فيها مثل الإمارات العربية المتحدة 
  :العوامل السياسية   -2-4

، حيث لا يستطيع في عملية التغير الاجتماعي  ياسية دورا هاماتلعب العوامل الس      
احد إنكار دور السلطة و التكوين السياسي و القيادة الدبلوماسية إلى جانب الروح المعنوية 

  .للشعب ، في عمليات التغير و الإعداد له و المساعدة فيه 
تمعاتهما إلى تغيير فالحكومة الصالحة ، والحكم الديمقراطي العادل يجران مج      

محمود و مقبول في جميع الجوانب سواء كانت مادية أو غير مادية ن فالحكومات الرشيدة 
تسهر لتوفير الأمن و الأمان لموطنيها ، فلا تسمح بالتجاوزات أو ظلم ، بل تقوم بنشر 
التعليم و تقرب الفوارق بين الناس عن طريق تثبيت أسس التكافل الاجتماعي أو فرض 

انيين عادلة للضرائب أو إعادة توزيع الملكيات إلى غير ذلك ، حسب النظام السياسي فو
الذي تتبعه الدولة ، و لاشك أن عمل الحكومة في أي دولة يمتد ليغطي كل جنبات الحياة 
خصوصا إذا اتبعت نظام التخطيط الشامل أو الجزئي للإسراع بخطى التغير للوصول إلى 

    2رع وقت ممكنالأهداف المنشودة في أس
تلعب الدور الحاسم في   الداخلية و الخارجيةحكومة إذن يمكن القول أن  سياسة ال      

   التغير الاجتماعي ، كما أن نمط الحكم له دور في ذلك ، فالحكم القائم على حرية الفكر
ت و حرية التعبير يختلف صداه عن الحكم القائم على الاستبداد و التسلط و كبت الحريا

  .الخاصة لما له من صدى على تطلعات الجماهير 
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  :العوامل التكنولوجية -2-5

التكنولوجيا هي وسائل الصناعة الحديثة و التقدم الآلي و كل ما ابتكره الإنسان من       
اجل إشباع حاجاته المختلفة ، وقد أظهرت الأبحاث و التجارب أن الصناعة هي عامل 

سكانية و تشكيل الإطار الرسمي للتكوين المهني ، كما رئيسي في تحديد حجم المناطق ال
لها اثر في شكل ووضع البنيان الخاص بالمجتمع في كافة منظوراته الاقتصادية و الثقافية 
و الأخلاقية ، فاختراع أي وسيلة من أي وسائل إشباع الحاجات الجديدة لها اثر الكبير 

، التعليم ، الصحة ، الإسكان ، على التغير الاجتماعي سواء على مستويات الدخل 
وغيرها ، حيث شمل التغير كثير من الاتجاهات و التقاليد و المعتقدات .... الترويح 

وانقلبت أوضاع اجتماعية وحدث حراك اجتماعي سريع ، ونمت مدن صناعية إلى غير 
  .ذلك من ملامح التغير الاجتماعي الثقافي 

ن التغيرات التكنولوجية الحادثة في العالم لها اثر وقد أظهرت نتائج دراسات جديدة أ      
كما هو حادث في تنظيم العمال في المصنع ، بليغ و انعكاس مباشر على بناء المجتمع

فنجد أن التكنولوجيا تؤدي إلى تغير كامل في النماذج الاجتماعية داخل هذا المجتمع 
إذن له آثار واسعة النطاق في المتمثلة في تعديل وظائف الطبقية ، فالتغير التكنولوجي 

تحديد شكل ووظيفة المجتمع سوءا من النواحي الاقتصادية أو لاجتماعية أو العمرانية كما 
مل التكنولوجي بالعامل الثقافي حيث يعتبر جزء لا يتجزأ من النظام الثقافي في ايرتبط الع
  .1المجتمع 

  :العوامل الثقافية  -2-6

ات متفاوتة من القدرة على قبول التغير حيث أن أساس تظهر الثقافات المختلفة درج      
الثقافة  القائمة الناتجة من التراكم هو الذي يحدد ويقرر قبول أو رفض السمات الجديدة 
كما أن درجة التكامل الثقافي هي أيضا تحدد عوامل قبول التغير أم لا حيث نجد أن 

أما الأقل تكامل فإنها تتكيف بسهولة  الثقافات المتكاملة المنسجمة ينتج عنها شعور بالرضا
مع الظروف التي تحدث التغير حيث تظهر في هذا المجتمع غير المنتج من عناصره 

من التنقل الاجتماعي ومعدلات عالية  عالية الثقافية صراعات وارتباك وعدم الأمن ودرجة
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ها الأدنى للتعليم وتمايز مهني واضح والتزامات شخصية نحو الأسرة والأصدقاء في حد
  .ويعتبر الدين مسألة سطحية بالنسبة لأغلب الناس ويظهر بوضوح في الأسرة النواة

ونقول إذن أن  وظيفة الثقافة هي تسهيل العلاقات الإنسانية وجعلها أكثر وضوحا       
ولكن الناس لا يتساوون في مدى تقبلهم لأي تغيير ثقافي يطرأ على أنظمتهم الاجتماعية 

لتلفزيون مثلا هو عنصر ثقافي وجد قبولا وانتشارا بين طبقات دون أخرى أو قيمهم فا
  ).في بداية انتشار(

تعبر الثقافة على نسق من العلاقات الاجتماعية التي تجعل منها ما يمكن أن يكون       
وعليه فإن التغير يأتي من  ،ممر للتغير ذلك لأن لها صفة التلقائية في التكوين والدينامية

النسق الثقافي أو من خارجه حيث هناك ثلاثة مصادر كبرى لعناصر ثقافية هي داخل 
  .1الاختراع الانتشار والاستعارة

  : العوامل الإيديولوجية  -2-7

ويقصد به التغيرات التي تحدث في إيديولوجية الجماعة في معتقداتها ،و مذاهبها       
ي هذا الجانب يتعدى واقع الجماعة الفكرية  وفلسفتها و أخلاقياتها  و قيمها ، فكل جديد ف

و كل تغير في الأصول الفكرية و المذهبية يؤدي إلى تغيير بعيد الأثر في النظم 
والأوضاع ، و التاريخ شاهد على دور الفكر الذي جاء به الإسلام في إحداث تطوير 

  .وتقدم ليس في الجزيرة العربية فحسب إنما في جميع أنحاء العالم 
تمثل الجانب الفكري و العقائدي للثقافة و هي مصطلح جديد لوجية الإيديوو     

ومستحدث، حيث تخلق الحركات الاجتماعية، و لكنها تؤدي وظيفة الإثارة وتساندها 
وتبعث الفوضى في النظام القائم  لتخلخل البقاء الاجتماعي ، و تجعل الأفراد غير واثقين 

  .2عملون على تغييرهاو غير قابلين للإحداث التي تجري حولهم في
إذن الإيديولوجية هي قوة فكرية هادفة تعمل على تطوير النماذج الاجتماعية       

الواقعية و لها فعالية في البنية الاجتماعية و في العلاقات الاجتماعية و تنعكس رواجها 
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قات على التنشئة الاجتماعية بما يحدث من تغيرات في قيم الجماعة و في النظرة إلى الطب
  .1الاجتماعية و كذلك الحال فيما يتصل بالعمليات الاجتماعية 

  :نظريات التغير الاجتماعي -3
علماء الاجتماع في رصد ظواهر التغير الاجتماعي و الأساليب ل المستمر تفكيرالإن       

، أدى إلى ظهور العديد من النظريات الاجتماعية المفسرة والمحللة للتغير التي يحدث بها 
وهي ما تطوري فقد حدد علماء الاجتماع اتجاهات التغير على شكل مستقيم  ، لاجتماعيا

وينتمي إليها  مجموعة من العلماء ، ومنهم من حددها  التطوريةتسمى بنظريات التغير 
على شكل دائري و هي ما تسمى بنظريات التغير الدائرية وتضم أيضا مجموعات من 

الوظيفة التي يقوم بها التغير وتسمي بنظريات الوظيفية  وهناك من أرجعها إلى العلماء ،
  :من خلال ما سبق يمكن أن نتطرق إلى أهم نظريات التغير الاجتماعي المتمثلة في و
  :النظرية التطورية  - 1

سيطرة النظرية التطورية على الفكر السوسيولوجي خلال القرن التاسع عشر   
النظريات المبكرة التي تناولت موضوع التغير وأوائل القرن العشرين ، و تعد من أهم 

الاجتماعي حيث تنطلق من افتراض أساسي مؤداه أن كل المجتمعات تتغير من الشكل 
، و ذلك بمرورها عن طريق مراحل 2البسيط إلى الشكل الأكثر تعقيدا في خط مستقيم

  . 3تطورية تتميز بالبساطة و التعقيد
مختلفة في تفسير التغيير الاجتماعي وخاصة بعد و طبق التصور التطوري بطرق       

اكتشاف داروين لقانون تطور الكائنات في منتصف القرن التاسع عشر حيث كانت وجهة 
النظر هذه تدور حول البحث عن قوانين تطورية ذات صبغة عالمية وشمولية أو بمعنى 

سار الفكر التطوري  قدو، 4آخر البحث عن القوانين التطورية التي تفسر النمو الاجتماعي
  :المبكر في خطين رئيسيين في تحديده لمراحل التطور 

التركيز على عنصر واحد من عناصر الحياة الاجتماعية أو الثقافية وتحديد المراحل  -أ
ذا العنصر، كالقول بأن المجتمعات مرت هالزمنية التي سارت فيها المجتمعات وفقاً ل

  .بمرحلة الصيد ثم مرحلة الزراعة
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بدلاً من التركيز على عنصر واحد، مال بعض التطوريين إلى النظر للتطور الكلي  -ب
الثقافي، وتحديد المراحل بشكل كلي دون التركيز على عنصر  في البناء الاجتماعي أو

  .بعينه
و في الفترة الأخيرة توسع نطاق استعمال اصطلاح التطور الاجتماعي إذ أصبح 

التي تأخذ محلها المجتمعات و ذلك عن طريق تغير وظائف يعني عملية التغير التدريجي 
  1المؤسسات و تبدل أدوارها الاجتماعية الأساسية

  :نظرية إميل دوركهايم -1-1
تستند النظرية التطورية التي طرحها دوركهايم حول التغير الاجتماعي على فكرة 

لتضامن العضوي تحول المجتمع الإنساني من مرحلة التضامن الميكانيكي إلى مرحلة ا
مجتمعات ضيقة النطاق أي تخلو من التراكيب الاجتماعية " حيث يصنف المجتمعات إلى 

المتداخلة كما تخلو من تقسيم العمل و التخصص فيه ،  و مجتمعات واسعة النطاق تتميز 
بالتراكيب الاجتماعية المعقدة و تخضع لقاعدة تقسيم العمل أي تتسم بالتماسك العضوي 

، فيكون أفراد المجتمع في حالة 2"لى مبادئ التعاقد و القانون و النزعة الفرديةالمبني ع
التضامن الميكانيكي متماثلين تماثلا كبيرا لأنهم يشعرون بنفس المشاعر و يعتزون بنفس 
القيم ويتمسكون بالعقائد المقدسة و الطقوس الاجتماعية المتوازنة فهم لا يتخصصون في 

كل واحد منهم عدة أعمال في آن واحد ونتيجة لهذه الحالة نلاحظ أعمال معينة بل يؤدي 
بان المجتمع برمته يتحرك ككتلة واحدة من خلال أدائه لأنشطته ، أما في مرحلة التضامن 
العضوي فيكون الأفراد فيها غير متماثلين بل يتباينون نتيجة اختلافهم مما يجعل المجتمع 

ة المعتمدة على المصلحة الذاتية و الوظيفية المهنية ولا بالعلاقات الجزئية الجانبي" يتميز 
قات الاجتماعية سهلة الانحلال يوجد أثر للأواصر القبلية أو القرابية حيث تكون العلا

الانكسار مما يفسر ضعف الشعور الجمعي الذي يسهل على الفرد التعبير عن حريته و
نظام تقسيم العمل فيكون مبنيا على  الفردية وموقفه الشخصي بدون مجاملة أو تردد ، وأما

نظرا  3"التخصص المهني الدقيق الذي يصاغ من خلال الإنجاز والكفاءة والتخصص
  .لارتفاع المستوى الثقافي و التعليمي لأبنائه
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   :نظرية ماكس فيبر -1-2
تأثر ماكس فيبر في كتاباته بأفكار كارل ماركس ويبدو ذلك فيما يتعلق بأخذه وجهة       
ر الماركسية في تفسير التطور التاريخي، وهو يصف ظاهرة السلطة بتقسيمها إلى نظ

مرحلة القائد الملهم ثم التقاليدي وأخيرا البيروقراطية  :ثلاثة أقسام عبر مراحل هي بداية
  . العقلانية

فالأسلوب الأول يتمثل في السلطة الكارزيمية وتستمد كيانها من الحاكم المستند إلى 
  .ه وما اختص به من مميزات غير عادية تحتم ولاء أتباعه له وطاعتهم إياهفريد صفات

أما الأسلوب الثاني من نظم الحكم أو السلطة فهو الأسلوب التقليدي الذي يمارس فيه 
السلطة بناءا على قاعدة الحق المتوارث بصورة تقليدية تعد من مخولات المركز أو 

  .الوظيفة من الأب للابن وفق القيم التقليدية السائدةالوظيفة كما في حالة انتقال الحق في 
أما الأسلوب الثالث فهو النظام البيروقراطي وأطلق عليه اصطلاح الأسلوب 
المنطقي المسبب للسلطة وهو أفضل نظم الحكم وشغل الوظائف حيث يستند شغل المراكز 

عد الثابتة والمقررة في هذا النظام لا على العوامل الشخصية أو الخارجية بل على القوا
  .1داخل الإطار العام للنظام الإداري أو الوظيفي

كما اتخذ فيبر من الدين نقطة البدء في معالجة التغير الاجتماعي، حيث يرى فيبر 
أن التغير الذي حدث في المجتمع الأوربي هو نتاج للتطور الديني الذي تم فيه الانتقال من 

تي كانت تتسم بالأخلاق الإيجابية التي ساعدت على ظهور الكالفينية إلى البروتستانية وال
النظام الرأسمالي المتقدم بقيم البروتستانية والتي حثت على تنظيم علاقات الإنتاج في 

  .2المشروع الرأسمالي
  : نظرية ليونارد هوبهوس  -1-3

 هوبهوس هو عالم اجتماع بريطاني و قد طرح نظريته عن التطور الاجتماعي في      
إذ عالج دراسة التنمية و التطور الاجتماعي من زاويتين " التنمية الاجتماعية"كتابه 

انيا زاوية درجة التطور المهني رئيسيتين هما أولا زاوية الروابط الاجتماعية و ث
  .التكنولوجي و
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فدراسة التطور الاجتماعي من زاوية الروابط الاجتماعية تعتقد بان المجتمعات       
مجتمعات قرابية إلى مجتمعات السلطة ، ومن مجتمعات السلطة إلى مجتمعات  تتطور من

المواطنة وهي المجتمع الحضري المبني على التعاقد و التضامن و المنفعة و المصلحة ، 
حيث أن العلاقات الاجتماعية فيه معقدة و متفرعة فالفرد لا ينتمي إلى جماعة واحدة بل 

احد ، و روابط المواطنة فيه تعتمد على عدة مقاييس هي ينتمي إلى عدة جماعات في آن و
  .تحديد حقوق الفرد وواجباته وان حكم القانون يكون من اجل تحقيق الصالح العام 

أما في دراسته لتطور المجتمع من زاوية تقدمه المهني و التكنولوجي فيركز على       
ول من مجتمع الجمع و الصيد درجة تقدمه التكنولوجي و الفكري ، ذلك أن المجتمع يتح

  .إلى مجتمع الزراعة و الرعي ثم يتحول إلى المجتمع الصناعي التقليدي و الحديث 
هو التخصص لمسؤول عن عملية تطور المجتمعات ا الأساس أن هوبهوس ويرى      

في المهن و الأعمال و العامل التكنولوجي الذي يؤدي إلى تغير النظم و المؤسسات 
معرفة تحديد و و الأخلاقية و الروحية من طور إلى طور آخر، ويعتمد في  الاجتماعية

حجم السكان ، كفاءة ( درجة التطور أو التنمية التي استطاع المجتمع إحرازها على مايلي 
السكان على تنظيم و استثمار الموارد و تحويلها ، الحرية الممنوحة للأفراد و المؤسسات 

الخدمية ة الجميع في الأعمال الإنتاجية وبداع و التطوير ، مشاركفي التفكير و التأمل و الإ
  .1)التي تنمي المجتمع و تطوره 

الاجتماعي يسير بشكل  إلى أن التغير يذهب أصحاب هذه النظرية :النظرية الدائرية  - 2
متتابعة وبنظام مطرد،  يتجه صعوداً وهبوطاً في تموجات على شكل أنصاف دوائر دائري

و هي ترى أن الحياة الاجتماعية تسير في حركة  د المجتمع من حيث بدأ ،بحيث يعو
المجتمعات بمراحل ارتفاعات  تمر أي منتظمة شبيهة بدورة حياة الكائنات الحية ،

انخفاضات حضرية ، و مراحل عز و مراحل تدهور ، و من أشهر المفكرين الذين و
  . مثلوا هذه النظرية ابن خلدون و فيكو و شبنجلر

  :وتنقسم النظريات الدائرية إلى 
بعضها يفسر جانباً محدوداً من جوانب الحياة الاجتماعية أو يشرح ظاهرة أو نظاماً . أ

  .اجتماعيا واحداً
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بعضها الآخر يهدف إلى تفسير المجرى العام للتاريخ، متناولاً جميع الظواهر والنظم . ب
  .أو نظام بذاته والأنساق الاجتماعية دون أن يركز على ظاهرة واحدة

في دراسته للتغير الاجتماعي من ظاهرة  ابن خلدون نطلقي :ابن خلدون نظرية  -2-1 
بالقول أن مسيرة المجتمع تغيرية دائرية تبدأ و تنتهي في النقطة التي  دورة المجتمع ،

حسب  بشريال انتقاله من مرحلة إلى مرحلة أخرى ، فالمجتمعب،  1كانت قد بدأت منها
وأن للدول أعمار كالأشخاص سواء يمر بمراحل منذ ولادته حتى وفاته، لفرد كا هرأي

بسواء، وعمر الدولة في العادة ثلاثة أجيال، والجيل أربعون سنة، فعمر الدولة إذن مائة 
  :و هذه الأجيال الثلاثة هي، وعشرون سنة

ش، كما تتميز وهي مرحلة البداوة، وتتميز بالخشونة والتوح: مرحلة النشأة والتكوين  -أ
  .بوجود العصبيات

وهي مرحلة الملك، وفيها يتحول المجتمع للحضارة، : مرحلة النضج والإكتمال  -ب
  .وتتركز السلطة في يد شخص، أسرة أو أمة واحدة بعد أن كانت عامة وشائعة

وهي مرحلة الترف، النعيم أو الحضارة، وفيها يفقد : مرحلة الهرم والشيخوخة  -جـ
عصبيات والخشونة ويبلغ الترف ذروته، ويؤدي النعيم بالدولة إلى الإنقراض الفرد كل ال

    .2والزوال، وينتهي الأمر بالمجتمع إلى الهرم
و نجد أن هاته الأجيال قد أطلق عليها ابن خلدون قانون الأطوار الثلاثة حيث يقول      

حل ، مما يعني أن أن المجتمع عند فنائه يقوم على أنقاضه مجتمع آخر يمر بنفس المرا
  . التغير الاجتماعي مستمر و في حركة دائمة لا تنقطع 

مفكري القرنين السابع  أبرزمن  "فيكو " المفكر الإيطالي يعتبر : فيكو نظرية  -2-2
في تطور المجتمعات مؤداها أن  اللولبية دائريةالوقد وضع نظرية ، عشر والثامن عشر
ستقيم أو على شكل دورات مغلقة ينتهي فيها التاريخ لا يسير في خط م"المجتمع الإنساني 

إلى نفس النقطة التي بدا منها، و إنما يسير في شكل لولبي بحيث كل دورة تعلو الدورة 
 يمر بثلاث مراحل، أي انه  3"السابقة و تكون انضج منها ثقافيا و فق قانون النكوص

يد فكان التغير يأخذ مسيرة متتابعة ثم تعود المراحل نفسها من حيث بدأت في ثوب جد
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الدائرة المفرغة التي ترتبط نهاية محيطها ببدايته ، ففي تصور فيكو تسير الحياة 
   :وكالتالي  1الاجتماعية متتابعة من مرحلة دينية إلى مرحلة بطولية ثم إلى مرحلة إنسانية

  .وفيها يرجع الناس كل شيء إلى الآلهة :المرحلة الدينية أو الإلاهية  -أ
  .وفيها يرجع كل شيء إلى العظماء والأبطال: المرحلة البطولية  -ب

لشعوب هي المحرك الحقيقي لكل وفيها أصبحت الجماهير أو ا: المرحلة الإنسانية  -جـ
  .شيء ، نتيجة إنتشار الأنظمة الديمقراطية و الحرية 

سير سيراً الإنسانية لا تستقر ولكنها تالجماعات إلى أن  منطق نظريته يؤدي إذن   
إلى المرحلة  ترتددائرياً، فعندما تستقر فترة معينة في المرحلة الأخيرة فإنها سرعان ما 

  .وبصورة أكثر رقياً و أفضل نسبيا ولكن بشكل مغاير ، الأولى
  الدائرية النظريةوهو من أشهر أصحاب  وزفالد شبنجلرأ: شبنجلر نظرية  -2-3

نية على أن الثقافة خاصية للمجتمعات و أن لكل ونظريته في التغير الدوري الجزئي مب
مجتمع ثقافته الخاصة به ، و بالتالي فان عملية التغير لا تكون واحدة في المجتمعات كافة 

سقوط الغرب في كتابه  إهتم، كما  2إنما لكل مجتمع نمطه الخاص في التغير وفق ثقافته
في نموها على غرار الحية  بالحضارات وشبهها بحياة الكائنات،  أو إنهيار الغرب
بدورة محددة من النشأة و الظهور إلى حيث يقول أن المجتمعات تمر  المدرسة الحيوية ،

تتغير كما يتغير الإنسان من حيث كونه  ، اي النضج و الاكتمال حتى الموت و الاندثار
يولد وينمو بسرعة ليصل إلى النضج الكامل والذي يسميه بالعصر الذهبي ثم يشيخ 

  .ويموت أي يتجه نحو الفناء وقد طبق هذا النموذج على المدينة الغربية
  :النظريات الوظيفية  -3

حاولت الوظيفة أن تفهم المجتمع في ضوء ظروفه المعاصرة وفي ضوء العلاقات       
بالنظر إلى ظاهرة التغير الاجتماعي نظرات متباينة و محدودة ، ، المتبادلة بين مكوناته

اغلب الوظيفيون إلى أن هناك عوامل متعددة تربط فيما بينها ارتباطا وظيفيا  يذهب" حيث 
تسهم في تشكيل المجتمع و تغييره وترى الوظيفية أن التغير الاجتماعي يطرأ على البناء 
الاجتماعي ، ثم يتبعه تغير وظيفي من اجل تحقيق وجود النسق ذاته ، إلا أن التغير في 
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ي البناء الاجتماعي ، أما آلية التغير فهي تأتي من عوامل الوظائف لا يتبعه تغير ف
نظر للتغير الاجتماعي باعتباره تغيراً تالوظيفة ، إذن نجد أن  1"خارجية و عوامل داخلية 

توازنياً تدريجياً لا يؤدي إلى هدم البناء الاجتماعي أو تبديله، وإنما يؤدي إلى إستمراره 
  .في حالة متكاملة متوازنة

التغير الاجتماعي ومن  من الإسهامات الوظيفية و التي تشكل أبعاد اتإسهامدة عهناك 
  .أهمها  نظرية تالكوت بارسونز 

  :نظرية تالكوت بارسونز -3-1
جائت أفكار بارسونز عن التغير امتدادا لنظرية التوازن ، حيث تنطلق هذه النظرية 

حيث يرى لنسق الاجتماعي ، رؤيتها للمجتمع من منظور أكثر اتساعا و هو منظور ا في
يتكون من أجزاء أو أبنية مترابطة ببعضها تؤدي في النهاية إلى تكامل النظام أن كل نظام 

الكلي و تعمل من أجل استقراره و ثباته ، بناءا على التوازن بين تركيبه و العمليات التي 
، حيث تركز  2تجري في محيطه ، من اجل الإبقاء على خصائص العلاقات البنيوية فيه

هذه النظرية على الدور والوظيفة التي يقوم بها النسق في الدفاع عن حدوده ، حيث 
يشتمل في داخله في المحافظة على النسق علاوة على انه يندمج مع الأنساق الأخرى 
المحيطة به لإنتاج شكل جديد بصورة تكاملية حيث تؤدي التنشئة الاجتماعية و الضبط 

اسيا في الحفاظ على الناس و الاستمرارية ، ومن ثم جاءت أفكار الاجتماعي دورا أس
بارسونز عن التغير الاجتماعي تتركز في ضبط و تنظيم التغيرات التي يمر بها النسق في 
طرق و اتجاهات إعادة التوازن ، و إنتاج وصنع ليس من شأنه أن يكون مطابقا للسابق 

  . 3ولكن بالأحرى لدفع التوازن
  :من التغير الاجتماعي في المشروع البارسونزي هناك نوعين 

وهي تغيرات تظهر داخل المجتمع نتيجة عوامل داخلية، أو  :التغير قصير المدى  -أ
ينتظم  وتحدث تأثيراً على حالة التوازن الدينامي التي يتميز بها  بحيثعوامل خارجية، 

دى داخل النسق الاجتماعي وفي ضوء هذه الرؤية فإن التغيرات قصيرة الم، .فيها المجتمع
  :تتصف بعدة خصائص 
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النسق أو تغيره بشكل جذري لوجود دافع بداخله  تغيرات تدريجية لا تؤدي إلى انهيار - 1
  . 1يؤدي إلى توازنه في مواجهة المؤثرات الخارجية

أمر مطلق  وتعتبر الأولى) اللاتوازن  التوازن و( أنها ترتبط بعمليتين ملازمتين هم  - 2
  .أي وقتية و نسبية  أما الثانية فهي عملية عارضة ،دائم 

إن جوهر التغير الاجتماعي هنا هو التباين البنائي الوظيفي، فمزيد من التغير داخل  - 3
     .النسق الاجتماعي يعني  تباين مكوناته وتعدد وظائفه

على وأدوات الضبط الاجتماعي هما اللذان يحفظان للنسق الاجتماعي تعليم الإن  -4 
 .  2و يعيدانه إلى وضعه الطبيعيتوازنه وتغيره 

وهي تغيرات واسعة النطاق تحدث على فترات متباعدة،  :التغيرات بعيدة المدى  -ب
، ويقصد بالعمومية العموميات التطوريةهذه التغيرات من خلال مفهوم  بارسونزولقد فسر 
خلق تجديدات بستمرار والبقاء، الاالتكيف و الذي له قدرة على  التجديد البنائيالتطورية 

ترتبط بأنساق أخرى تعمل تحت ظروف مختلفة ، حيث لا تعمل هاته وتطويرات 
العموميات بعيدا عن بعض التطورات الاجتماعية و الثقافية حيث تعد الأخيرة بمثابة 
شروط لازمة تعمل في إطارها العموميات التطورية ، و يحصر بارسونز هذه الشروط 

  :تطورات اجتماعية هي في أربعة 
  . 3التكنولوجيا -د.   الدين  -جـ.   القرابة  -ب.   اللغة   - أ
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  أخلاقيات الوظيفة العمومية: المبحث الثاني 
يحتاج إلى مجموعة المبادئ و القواعد الأخلاقية قصد الالتزام إن الموظف العام       

و اللوائح و التعليمات فالموظف مقيد  بواجباته الوظيفية كما حددتها القوانين و الأنظمة
بأسس و قواعد العمل بصورة مباشرة ، و تمثل أخلاقيات الوظيفة العمومية في المجال 
الإداري سلوك الموظفين ، هاته السلوك التي تعبر عن مظهر مظاهر السلوك الإنساني 

  .سوءا كان حسنا محمودا أو سلوكا سيئا مذموما 
، كبيئة العمل والبيئة المحيطة التي للموظف يتأثر بعوامل متعددة و السلوك الوظيفي       

         يعيش فيها الموظف و المتمثلة في المتغيرات المادية و غير المادية و كذلك القيم
و المبادئ و المثل ، فالسلوك المنضبط هو المدخل إلى الانضباط الأخلاقي في الإدارة 

  .العامة و لدى مجتمع الموظفين 
  : مفهوم أخلاقيات الوظيفة العمومية  -1
 : معنى الأخلاق في اللغة  -1-1

أي الطبع والسجية ، : إن الناظر في كتب اللغة بجد أن كلمة أخلاق تطلق ويراد بها       
بما يعطي وصفا داخليا لنفسه من حيث طبيعتها   1طريقة تصرف يتميز بها الإنسان

الخُلْقُ بالضم وضمتين السجية "  يقول بان ابادى لفيروزا كما نجد  الايجابية و السلبية ،
الدين هو وسكونها  لامالخُلُقُ بضم ال: " ويقول ابن منظور  2"والطبع والمروءة والدين
، ولهما أوصاف حسنة وأوصافها ومعانيها أنه لصورته الظاهرةوالطبع والسجية وحقيقته 

صورة الباطنة أكثر مما يتعلقان باوصاف و الثواب و العقاب يتعلقان بأوصاف الوقبيحة ، 
  "   3الصورة الظاهرة

وإنك ( تعالى  هلوقد ورد الخلق في القران الكريم بالضم مرتين ، الأولى في قو      
وهو بمعنى أدب عظيم أي رفيع جم و خلق فاضل وكريم وهو خلق  ،4)لعلى خُلق عظيم 

وفي هذه الآية يحمل ، 6)خَلْقُ الأولين  إن هذا إلا( ، و الثانية في قوله تعالى  5القران
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،  1المبنية على الكذب و الخرافات الأولينالخلق معنى الكذب و الخرافات ، أي عادات 
، 2)ة من خلاق وماله في الآخر( والخلاق ما اكتسبه الإنسان من الفضيلة بخُلُقه قال تعالى 

من  إليهعلى كذا ، أو مدعو  أي كأنه مخلوق فيه ذلك كقولك مجبول: وفلان خليق بكذا 
 3جهة الخَلْق   

  :ومن خلال هذا العرض اللغوي يمكن ملاحظة ثلاثة أمور هي       
  طرية على هيئة مستقيمة متناسقة الخُلُق يدل على الصفات الطبيعية في خلقة الإنسان الف-*
   طبعه  كأنها خلقت فيه فهي جزء منالصفات المكتسبة حتى أصبحت  تدل الأخلاق على-*
  . جانب نفسي باطني ، وجانب سلوكي ظاهري: أن للأخلاق جانبين -*
  : الأخلاق في الاصطلاح  -1-2
عرف العلماء الأخلاق بتعريفات كثيرة لا يتسع المجال لذكرها ولكن سنذكر أهم تلك   

  : التعريفات ومنها 
الأفعال بيسر هيئة راسخة في النفس تصدر عنها  :تعريف الغزالي حيث عرفها بأنها  -

 .  4وسهولة من غير حاجة إلى فكر وروية 

ويعرفها أخر بأنها مجموعة القواعد السلوكية التي تحدد السلوك الإنساني و تنظمه  -
وينبغي أن يحتذي بها الإنسان فكرا و سلوكا في علاقاته الاجتماعية و مواجهة المشكلات 

اقف الأخلاقية و التي تبرر المغزى المختلفة التي تمكنه من الاختيار الخلقي في المو
  5لسلوكه بما يتفق و طبيعة الآداب و القيم الاجتماعية السائدة في مجتمعه يالاجتماع

وي، والملاحظ أن الأخلاق في المعنى الاصطلاحي لا تبتعد كثيراً عن المعنى اللغ     
م بالنفس على سبيل ي تقوفالعلماء يريدون بها تلك الصفات التفنجد بينهما نسباً وصهراً 

ولا شك أن المعاني اللغوية تدور حول  ،ويستحق الموصوف بها المدح أو الذم الرسوخ 
ويستحق من اتصف بها الذم والعكس صحيح ،  ةالمروء هذه المفاهيم الأخلاقية كالدين و

س فإن الأخلاق الكريمة مما تدعو إليها العقول السليمة والفطر المستقيمة ، ولهذا فإن النا
قد تعارفوا على أن الصدق والأمانة والوفاء بالعهود ونحو ذلك من الأخلاق الكريمة ، كما 
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تعارفوا عن أن الكذب والغش والخيانة من الأخلاق الذميمة التي ترفضها العقول السليمة 
والفطر المستقيمة ، ثم جاءت الشريعة داعية إلى المعروف من الأخلاق ناهية عن المنكر 

  .1" إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق " قال صلى االله عليه وسلم  منها ، فقد
  :أخلاقيات الوظيفة العامة  -3- 1

لمفهوم أخلاقيات الوظيفة العمومية في الأدب الإداري  عدة تعاريف هناك      
ومن هذه التعاريف  إلا انه يغلب عليها جوهر و احد و إن اختلفت ألفاظها ، الاجتماعي ،و

ا القواعد و المبادئ والقيم و المعايير التي تعتبر أساس لسلوك العاملين المحمود القول بأنه
، كما تعرف بأنها 2و المستحب و التي يجب عليهم الالتزام بها و عدم الخروج عنها

الممارسات الايجابية أو السلبية التي يقوم بها الموظف ومن خلالها يمكن تقييمه و التعرف 
   3ي فيها الواجب الوظيفيعلى الكيفية التي يؤد

و يعرفها السعيد مقدم بأنها علم الواجبات ، بتبيان القواعد السلوكية و الأخلاقية       
، ويرى البعض  4لأعضاء مهنة ما ، سوءا فيما بين الممارسين أنفسهم أو باتجاه الغير

تقديمها  بأنها سلوك ذي نزعة أخلاقية يهدف إلى توظيف واجبات المهنة و التزاماتها و
، و عرفها آخر بأنها سلوك مهني وظيفي يستند إلى مجموعة من  5للمستفيدين من المهنة 

القيم والأعراف و التقاليد التي يتفق عليها أفراد مجتمع ما حول ما هو خير و حق و عدل 
  6في تنظيم أمورهم 

دئ و المعايير ويمكن تعريف أخلاقيات الوظيفة العامة بأنها مجموعة القيم و المبا      
التي تنطوي ضمن واجبات و محظورات تحكم السلوك الإداري للموظف وتوجهه نحوى 
تقديم الخدمات العامة و المهنية بأكمل وجه و بكل أمانة وإخلاص ، قصد تحقيق كفاءة 

  .الإدارة المستخدمة مما يولد رضا لدى أصحابها و المستفيدين من خدماتها 
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  :ظف مصادر أخلاقيات المو -2
هناك عدة مصادر لأخلاقيات الموظف ، و هذه المصادر تعتبر القنوات التي من       

خلالها يحصل الموظفين على تربيتهم المهنية و الأخلاقية الاجتماعية ، وكلما تنوعت 
مصادر الأخلاق كلما كانت خبرات و تجارب الموظف المهنية كثيرة ومتشعبة ، 

يمكن تقسيم مصادر الأخلاقيات ظيفية و متطلباتها ، و ويستوعب منها أمور الحياة الو
  :وتحديدها بما يلي 

إن الإنسان لا يسعى إلى تحقيق غاية ما إلا إذا كان لها صدى في نفسه ،  :الذات   -2-1

وتستثير شغفا خاصاً عنده  وعليه فإن العمل الأخلاقي لابد وان يبدو جميلا وجذابا أمام 

، وبالتالي فان هذه الذاتية ستعمل على إخضاع القواعد  الذات الإنسانية لكي تقدم عليه

وهذا أمر محفوف بالمخاطر لأنه لا . الأخلاقية نفسها إلى نظرة الفرد وتقديره الخاص 

  . 1يعطي القواعد الأخلاقية الثبات والاستقرار والاستمرارية اللازمة لها

قيم الخلقية في نفوس تعد الأسرة من أهم المؤسسات التربوية في تنمية ال :الأسرة  -2-2

الأفراد و إعدادها للعيش و العمل في المجتمع عن طريق تعليمها أنماط السلوك و تدريبها 

على القيم و المبادئ و العادات الاجتماعية و اللغة و المهارات من خلال التفاعل العائلي 

رد في و العلاقات التي تتكون بين أعضاء الأسرة و التي يترتب عليها أن يؤثر كل ف

 . 2الأخر بقصد تكوين خبرات جديدة تعزز و تنمي القيم الخلقية لديهم

الإدارة المستخدمة ، من أسرته إلى المنظمة و اكتسبهسلوكه الذي  فرد نجده ينقلالف      
 ،وظروف حياته المادية  ير عن واقع بيئته المعيشيةعبهو في حد ذاته تهذا السلوك و

    و إخلاص على المبادئ والمثل الدينية من صدق وأمانة ، فالأسرة التي تربي أبناءها 
يظل و غيرها من أخلاقيات العمل المطلوبة ، حترام ، لاواو إتقان العمل و الانضباط 

في بيئة عملهم ويطبقونها خلال ممارساتهم لأعمالهم متمسكين بهذه المبادئ  فرادهؤلاء الأ
  .س بالعكس اليومية بكل صفاء نفس و طمأنينة قلب والعك
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و الخيانة  أما الأفراد الذين يعيشون في الأسرة التي لا تعرف إلا الكسل و الرياء والكذب 
و غيرها من الأخلاق السيئة فان ذلك يظهر جليا على سلوكياتهم من خلال الأعمال التي 

 .يمارسونها 

تنشئة هي ثاني مؤسسة بعد الأسرة و التي تؤثر في عملية ال :المؤسسات التعليمية  -2-3

الاجتماعية للناشئة ، وهي أول مؤسسة اجتماعية رسمية في المجتمع ، حيث هي المؤسسة 

و مهارات  ه ما توصل إليه المجتمع من معرفةالرئيسية التي يوكلها المجتمع تعليم أبنائ

و الروحية ، كما  احية الجسمية و العقلية والنفسيةمن الن 1قيم بطريقة منظمة و متطورةو

المؤسسات بترسيخ السلوك و الأخلاق بإسهامها الفعال في بناء شخصية الطلبة  تقوم هاته

المتعلمين ، وإعدادهم إلى دخول المجال الوظيفي وعالم الإدارة و العمل ، بتوجيههم 

تدريسهم بعض المسائل في الدين والأخلاق والعلاقات العامة ، وتنمية  وتوعيتهم و

الإخلاص إلى الإدارة المستخدمة و الانتماء ي العمل وسلوكهم الايجابي تجاه المسئولية ف

 .2ق قيم المجتمعوف

إن قيم و مفاهيم و مبادئ المجتمع هي في طبيعتها و أهدافها أساسيات  :المجتمع   -2-4
المجتمع و لا يفترض وجود مجتمع دون هذه الأساسيات و لكل مجتمع قيمه و أخلاقياته 

، ومنه نشاهد التضارب بين أنماط مختلفة من  التي تختلف باختلاف الأزمنة و الأمكنة
زراعي و صناعي ، ريفي ومدني ، محافظ ومتطور ، ( أخلاق كل مجتمع على حدة 

 ) .الخ ...رأسمالي و اشتراكي ، ديني أو لا ديني 

السلوك الأخلاقي من البيئة  المستخدمة ةلإدارينقل ل العامة شاغل الوظيفةالفرد إن       
إلى المجتمع الوظيفي سواء في علاقاته الفردية و الاجتماعية مع أقرانه من التي ولد فيها 

الموظفين ذكورا و إناثا ، أو تدخل هذه الأخلاقيات الاجتماعية ايجابية كانت أو سلبية إلى 
كما قد تنعكس على  ، 3و تعتبر جزءا منه دارةالسلوك التنظيمي و الإداري في الإ

ت هذه القيم تقوم على شرع االله وتعاليم دينه المتوازن ، فإنها إذا كانو"ممارسته لوظيفته ، 
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تحرص على وضع حد للمخالفات والأخلاقيات وتعاقب المعتدى ، ولا تراعي فرداً على 
  . 1"آخر  لجاهه أو مكانته في المجتمع

إن القيادة الإدارية الناجحة  هي التي تستطيع أن تبث   :القيادة الإدارية القدوة  - 2-5 

ي الهياكل الجامدة روح الحياة عن طريق إشعار كل موظف في الإدارة بأنه عضو في ف

جماعة تعمل متساندة ومجتمعة لتحقيق هدف معين في التنظيم ، والقيادة القدوة هي التي 

تأخذ الأمور بقوة ليس فيها شدة ، ولين ليس فيه ضعف ، وتستطيع أن تغرس فضائل 

توجد الروح الجماعية التي تتعاون فيما بينها ، وتحترم الأخلاق في نفوس المرؤوسين ، و

الآخرين ، وتكون  خادمة للمصالح العامة لا سيادة لها لأنها اكتسبت هذه الأخلاق من 

  .2رؤسائها وستسقيها  لمرؤوسيها

تعتبر جماعة العمل من الوسائط التخليقية المهمة في حياة  :جماعة العمل  -2-6

مع تقدم حياته المهنية ، فيبدأ بتكوين علاقات مع زملائه داخل الموظف إذ تتحول ميوله 

المكتب الذي يعمل فيه، أو باقي زملاء الإدارة المستخدمة ، فتؤدي به هذه العلاقات إلى 

  .مجاراة ما يسود بينهم من قيم و معايير 

ى من أهم الوسائط تأثيرا على أخلاق الموظف و قيمه ، بل علوتعد جماعة العمل       
إذ تهيئ له الجو الملائم للمجاملات الاجتماعية مع غيره وتنمي فيه "سلوكه الاجتماعي 

روح الانتماء وتبرز مواهبه الاجتماعية ، و تؤثر على نموه الخلقي ، ويحاول الموظف 
الاندماج في هذه الجماعات و الامتثال لآرائها ، فيستبدل بإخلاصه لأهل بيته إخلاصا 

الذي ربما عن طريقه يجد الأمن و الطمأنينة والراحة النفسية ، و يحاول لقرنائه في العمل 
، فإذا كانت جماعته 3"معظم الأحيان الامتثال لكل ما يصدر عن جماعته عن طيبة خاطر

تبالي بقوانين العمل و لا تلتزم بالواجبات و الالتزامات  من الجماعات المنحرفة التي لا
وظف الجديد ويتخلق بأخلاقهم بما يشكل عنصر مفسد في المهنية ، فانه طبعا ينحرف الم

الإدارة المستخدمة ، أما إذا كانت جماعة العمل من المخلصين و الملتزمين بالواجبات 
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الوظيفية ، فانه يحذو حذوهم ويكون عنصرا فعالا و صالحا داخل المنظمة أي الإدارة 
 .المستخدمة 

ة التشريعات والقوانين والأنظمة واللوائح إن مجموع :تشريعات الوظيفة العمومية -2-7
الصادرة استناداً إلى المصادر التشريعية المعمول بها في الدول تعتبر من المصادر المهمة 
للأخلاقيات وذلك لأنها  تضبط وتتحكم في تسيير دفة الإدارة في الاتجاه الذي تراه يخدم 

بناء على ذلك  تعمل على تحديد ومن زاوية أخرى لأنها . سياسة الدولة ويحقق أهدافها 
واجبات ومسئوليات الوظيفة التي هي الركيزة الأساسية  في التنظيم الإداري ، فتبين ما 
هي الواجبات التي تفرضها الوظيفة  وما هي المحظورات التي يتوجب عدم الاقتراب 

 .منها في هذه الوظيفة 

   :واجبات الموظف و الأعمال المحظورة عليه  -3
عى الدولة إلى تحقيقها للجماعة ترتبط واجبات الموظف بالمصلحة العامة التي تس      

من تم فان أي تهاون أو امتناع عن القيام بالواجبات يعتبر مساسا للمصلحة العامة و إذا و
ه الواجبات بدقة ذشر إلى هت لم ت القوانين الوظيفة العمومية  على المستوى العالميكان
يمكن ه فانافات و التوجهات السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية لاختلاف الثق تفصيلو

التي توضح التزامات الموظف التي يجب  وص ، و اللوائحاستنباط أهمها من نص
 .احترامها أثناء مزاولة نشاطه

المدرجة في القانون ) 54 إلى 40(المواد من و من خلال قراءة متأنية لمجموعة       
التي تتناول موضوع الواجبات يمكن القول و 1فة العمومية الجزائريالعام للوظي الأساسي

  : التالية ط انقالأن هده الأخيرة تتمحور حول 
 :أداء العمل الوظيفي  واجب-3-1

 "دقة و بكل و يقتضي هدا الواجب أن يقوم الموظف بتأدية عمله المنوط به بنفسه       
كي لا يترتب ضياع حق مالي أو معنوي من غير إهمال أو تقصير  2"بدون تحيزأمانة و

 يلزمواجب للجهة التي يعمل بها ، أو المساس بمصلحة من مصالحها ، كما أن هذا ال
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يفوضه  أو بالقيام بعمله بنفسه فلا يجوز له أن يتنازل عنه أو يوكل غيره بأدائه الموظف 
 .لكذإلى غيره إلا إذا أجاز القانون له 

بما يعهد إليه به رؤسائه دون تعقيب منه على مدى ملائمة وعلى الموظف أن يقوم       
المهام أو عدم توزيعها على الموظفين فتوزيع الموظفين و توزيع المهام فيما بينهم من 

وكل موظف مهما كانت رتبته في السلم الإداري " اختصاص الرئيس الإداري وحده ، 
  . 1"عن تنفيذ المهام الموكلة إليه  مسئول

يجب على الموظف أن يؤدي عمله في الوقت المخصص لذلك ، بالالتزام كما       
بأوقات العمل الرسمي من حيث الحضور و الانصراف ، و المحافظة عليها ، فيكون 
خلال هذه الفترة في مكتبه أو مقر عمله في بدء الدوام الرسمي ويلتزم بالبقاء فيه حتى 

م بالبقاء حتى بعد انتهاء وقت العمل إذا اللحظة التي ينتهي فيها وقت العمل ، وقد يلز
  .2طرأت ضرورة قصوى و ملحة تلزم عمل الإدارة في تلك اللحظة 

و الموظف أثناء الدوام الرسمي مطالب بانجاز الأعمال المطلوبة منه في وقتها       
الوقت في التجول بين  المحدد وإلا اعتبر مقصرا في أداء عمله ، ويمنع عليه تضييع

قراءة الجريدة أو استعمال الانترنت في أغراض خارجة عن المهام الوظيفية ،  ب أوالمكات
أو غير ذلك من السلوكيات التي يهدف منها إلى تضيع الوقت و عدم إتمام المهام ، بل هو 

 .ملزم بتخصيص كل نشاطه المهني للمهام المسندة إليه 

 : واجب الطاعة الرئاسية -3-2

هي الانقياد، فيقال هو طوع يديه أي منقاد له ، أما في اصطلاح في اللغة  الطاعة      
الفقه الإداري فهي الخضوع لأوامر الرؤساء ، ويعرف مازن ليلو راضى واجب الطاعة 

الرئاسية لم  ، و الملاحظ أن الطاعة 3بأنه تنفيذ أوامر و توجيهات الرؤساء و احترامهم
اجتماعية نتيجة لتطبيق الوظائف اهرة إدارية وإنما أتت و نشأت كظيخلقها القانون بذاته و 

تدرجة ابتداء من وظائف التخطيط والتصور و مرورا بوظائف التطبيق الإدارية بصفة م
ينبني على  جزائرية و كما هو معلوم فان تنظيم الإدارة ال،  الانتهاء بوظائف التنفيذ و
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 الإداري الأعلى الرئيس شكل هرمي إداري يتصاعد تدريجيا حتى يصل قمته التي يشغلها 
 . 1لسلطة العلياادنى مطالبة بطاعة السلطة الأ أنمفادها قاعدة وهذا التدرج الهرمي يشكل 

وممكنة سه أن تكون هذه الأوامر جائزة كما يشترط في امتثال المرؤوس لأوامر رئي      
المرؤوس العملية وداخلة في اختصاص كل من الرئيس و لتنفيذ من الوجهة القانونية وا

و ينفذ   حيث يخضع الموظف لرئيسه المباشر  " ،معا وإلا اتسمت بعدم المشروعية
أوامره و تعليماته إلا إذا كانت هذه الأوامر و التعليمات مخالفة للقانون بصورة صريحة 
وواضحة وفي هذه الحالة على الموظف أن يلفت انتباه ونظر رئيسه خطيا إلى المخالفة 

ملزما بتنفيذ هذه الأوامر و التعليمات إلا إذا أكدها الرئيس خطيا و له  الحاصلة ولا يكون
، و يتحمل في هذه الحالة كل  2"أن يرسل نسخا عن المراسلات إلى الإدارة المركزية 
عن سير العمل في حدود  مسئولارئيس مسؤولية الأوامر الصادرة منه ، كما يكون 

ة لمن هو أعلى منه ، كما يباشر كل اختصاصه ، ويخضع كل موظف للسلطة الرئاسي
واحد السلطة الرئاسية على من هم دونه و هذه السلطة توجد وتتقرر دون حاجة إلى نص 

  . 3خاص
  :واجب عدم الجمع بين الوظيفة و أعمال أخرى -3-3

لهم لا يجوز ، ف ميتعين على جميع موظفي الدولة التفرغ لأداء مهمات و وظائفه      
سة و تأدية أعمال أخرى خارج الوظيفة أو امتلاك مصالح من طبيعتها أن كمبدأ عام ممار

تؤثر على استقلالية الموظف أو تشكل عائقا للقيام بمهمته بصفة عادية في مؤسسة تخضع 
، إلى رقابة الإدارة التي ينتمي إليها أو لها صلة مع هذه الإدارة ، سواء بنفسه أو الوساطة 

كل نشاطهم المهني تكريس  بتخصيص و" ين ملزم ينظفوالغاية من ذلك هي أن المو
 4"للمهام المسندة إليهم و لا يمكنهم ممارسة نشاط مربح في إطار خاص مهما كان نوعه 

أجاز المشرع الجزائري  غير أن، صلي قد يتضرر من مزاولة نشاط آخرولأن نشاطه الأ
ص لبعض الموظفين على هذا المبدأ العام و يتمثل في منح ترخي بعض الاستثناءات

بممارسة مهام التكوين أو التعليم أو البحث كنشاط ثانوي ضمن شروط و كيفيات محددة 
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عن طريق التنظيم ، كما يمكن للموظفين إنتاج الأعمال العلمية أو الأدبية أو الفنية وفي 
د هذه الحالة لا يمكنهم ذكر صفتهم أو رتبتهم الإدارية بمناسبة نشر هذه الأعمال إلا بع

  . 1موافقة السلطة التي لها صلاحية التعيين
 المحافظة على أسرار الوظيفة و عدم إفشائها -3-4

طبيعة العمل الوظيفي تقتضي أن يطلع الموظف على أسرار و خبايا خاصة إن       
بالإدارة و مستخدميها و المستفيدين من خدماتها ، وهذه الأسرار تعبر عن مصالح مباشرة 

فها ، فواجب على الموظف أن يحافظ عليها حفاظا للصالح العام و حرصا و أكيدة لأطرا
        على الأفراد الذين تتعلق بهم، فقد يكون في إظهارها أذى وضرر على مصالحهم 

والمرفق  والإدارةتعريض مصلحة المواطنين إفشائها من شان و مقدراتهم ،كما انه 
مومــي الالتزام بواجب المحافظة على العمومي للضرر ومن هنا كان على الموظف الع

، لذلك حرصت كل قوانين الوظيفة العامة في العالم عامة و الجزائر خاصة على الأسرار
و إلا أصبح الموظف  المهنية أو محاولة في ذلك ، إفشاء الأسرار مالتحذير والتنبيه بعد

لتزام بالسر المهني الا"تحت المسؤولية التأديبية و الجنائية فاوجب المشرع على الموظف 
ويمنع عليه أن يكشف محتوى أية وثيقة بحوزته أو أي حدث أو خبر علم به أو اطلع عليه 
بمناسبة ممارسة مهامه ، ماعدا ما تقتضيه ضرورة المصلحة و لا يتحرر هذا الأخير من 

م ، كما يظل الالتزا2"المهني إلا بترخيص مكتوب من السلطة السلمية المؤهلة  واجب السر
 .3بالكتمان و السرية قائما و لو بعد انفصال الموظف عن عمله 

ة إن فلسفة هدا الالتزام تظهر في كون تسرب معلومات للغير يفقد الثقة ما بين الإدار      
إن لم نقل فقد السلطة والهيبة التي من الضروري أن يتميز  ، و المستفيدين من خدماتها

غير أن هذه الفلسفة جعلت البعض ينظر إليها نظرة  بها كل موظف يوجد في خدمة الدولة
سلبية خاصة إذا ظل سر المهنة مطلق وهكذا وحسب المناهضين لفكرة السرية يرون بان 

الالتزام بكتمان سر المهنة قد يجعل من الإدارة عالما مغلقا ومبهما بالنسبة للمجتمع "
لاجتماعي و الإداري الذين غالبا المدني وخاصة بالنسبة للباحثين في المجال الاقتصادي وا
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ما يعانون من صعوبة الحصول على المعلومات التي تحتكرها الإدارة والتي يكونون في 
لهذا كله لابد  1"حاجة ماسة إليها من أجل إغناء أبحاثهم التي قد تستفيد منها الإدارة نفسها

والمعرفة خاصة وأن من التعامل مع هذا الواجب بشيء من المرونة لتيسير البحث العلمي 
      . الإدارة العمومية تعتبر إدارة المواطنين تماشيا مع مبدأ تقريب الإدارة من المواطنين

 :المحافظة على كرامة الوظيفة و شرفها -3-5

أن هناك انفصالا كاملا و تام بين حياتهم  نبعض الموظفين العموميي قد يعتقد      
ذلك غير مسئولين تأديبيا عما يصدر منهم من الوظيفية و حياتهم الخاصة و أنهم ب

تصرفات معيبة مادامت خارج نطاق الوظيفة ، غير انه من المسلم به أن الحياة الخاصة 
لهذا و جب على  2للموظف تنعكس على الوظيفة العمومية و تؤثر فيها بصورة أو بأخرى

ي التعامل مع الموظف قصد المحافظة على الوظيفة و شرفها مراعاة آداب اللياقة ف
الرؤساء و الزملاء و المستفيدين ، و الابتعاد والترفع عما يخل بشرف الوظيفة ، لهذا 

  :سوف نشرح هذين الواجبين 
ويقصد بآداب اللياقة مقتضيات الذوق العام و حسن : مراعاة آداب اللياقة  -3-5-1

، لان طبيعة  و الزملاء و الجمهور نالمعاملة وطيب الحديث مع الرؤساء و المرؤوسي
عمل الموظف تحتم عليه الاحتكاك بمستويات مختلفة من الناس و الدخول في علاقات 
مختلفة ، ونجاح هاته العلاقات وسير الخدمة العامة يعتمد اعتمادا كبيرا على أسلوبه في 

  .المعاملة 
ع فنجد أن المشرع الجزائري ألزم الموظف أن يتعامل بأدب واحترام في علاقته م      

رؤسائه و زملائه و مرؤوسيه ، بل اوجب عليه الالتزام بهذا السلوك مع الجمهور 
ع مستعملي المرفق المستفيدين من خدمات الإدارة المستخدمة ، فيتعين عليه أن يتعامل م

، أي يعاملهم على قدم المساواة دون التمييز بينهم لأي سبب  3دون مماطلةالعام بلياقة و
  .كان 
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  : فع عما يخل بشرف الوظيفة التر -3-5-2
تشترط في من يريد الالتحاق بالوظيفة العمومية أن يتحلى ن الإدارة أ من المعروف           

بحسن السيرة و السلوك بان تكون شهادة سوابقه القضائية لا تحمل ايت ملاحظات تتنافى 
الموظف موضع  ، فهات الصفات المطلوبة تجعل1و ممارسة الوظيفة المراد الالتحاق بها

ثقة  الإدارة المستخدمة و المجتمع ، فيجب عليه التحلي بالسلوك الحسن داخل و خارج 
بتجنب " الوظيفة و أن يحافظ على كرامتها و لا يخرج عن مقتضياتها أو ينحرف عنها 

كل فعل يتنافى مع طبيعة مهامه و لو كان ذلك خارج الخدمة ، كما يجب عليه أن يتسم 
سلطة و هيبة الإدارة و قيمتها  ، أي سلوك محمود يعبر عن2"محترم  بسلوك لائق و

  . سمعتها داخل المجتمع و لدى المستفيدين من خدماتها العامة و
 : المحافظة على المال العام -3-6

بشقيه النقدي والعيني من أهم الواجبات المنوطة يعتبر الحفاظ على المال العام       
و هو الوسيلة الأهم في تحقيق  ،ل العام هو مال الأمة كلهاو ذلك لان الما بالموظف 

أهداف المنظمة ويمنحها القدرة على تقديم الخدمات العامة للموطنين على النحو الأفضل، 
ومن ثم السعي نحو النمو الاقتصادي الذي يؤدي بدوره إلى الرفاه الاجتماعي أي التغيير 

المؤسسات العمومية ، و لذلك يجب على  الاجتماعي لحال المستفيدين من الإدارات و
أن يحافظ على " الموظف باعتباره عنصرا فعال في المنظمة و في المجتمع عموما ، 

ممتلكات الإدارة في إطار ممارسته لمهامه الوظيفية و السهر على حماية الوثائق الإدارية 
شخصية أو  بصيانتها بصورة منتظمة كما ينبغي عليه ألا يستعمل بأية حال لأغراض

لأغراض خارجة عن المصلحة المحلات و التجهيزات ووسائل الإدارة  كما يجب على 
الرئيس الإداري القيام باستمرار بمساءلة و متابعة كل موظف يخفي أو يحول أو يتلف 

كما يجب عليه السعي نحوى تخفيض مستوى ، 3"ملفات أو مستندات أو وثائق إدارية 
ى الأداء تحقيقا لمبدأ الكفاءة لعمومية دون الإضرار بمستوترشيدا للنفقات ا الإنفاق

  .الفعالية و
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  :الامتناع عن استغلال النفوذ والرشوة  -3-7

بقدر كبير من السلطة تمكنه مـن تحقيق  للدولةقد يتمتع الموظف باعتباره ممثلا       
    ه السلطة اته استغلال الأخيرهذا  علىلذا يمنع  ،للإدارة المستخدمة المصلحة العامة 

 بأي مشروع، سبببدون  للإثراء أواستغلالهــا ، لتحقيق المصالح الخاصة  إساءة أو
عليه صراحة بعض منع ولكي يبعد المشرع الموظف عن مواطن الشبهة ،  وسيلة كانت

 طلب أو" ما لا تحمد عقباه ولو عن حســن نية مثل  إلىالتي قد تعرضه  الأمور
بطريقة مباشرة من أي نوع كانت امتيازات أية  أوهبات  أوهدايا  اشتراط أو استلام ،

بمناسبـة قيامــه ،أو  1"بواسطة شخص أخر مقابل تأدية خدمة في إطار مهامهأو
 أواحتجاز  أواختلاس  أو تبديد طلب الرشوة أو هـع عليـكما يمن فته بواجبات وظي

على هذه ن الفساد ومكافحته الوقاية مقانون خاصــة ويعاقب  أوعامــة  أموال إخفاء
  .2عن حسن نيـة اقترافهابعقوبات مختلفة ولو تم  الأفعال
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  الفصل الثالثالفصل الثالث
  مظاهرهمظاهرهالانحراف الإداري مفهومه و الانحراف الإداري مفهومه و 

  #,��م ا>�2+اف ا)داري :ا
	��� ا�ول

 ا)داري D0+A1 ا>�2+اف -

-  M
  �@�Q	
  ا
�	��R @�" ا>�2+اف ا)داري و ا
	,�ه�. ا

- :,�

�Fه+ة ا>�2+اف ا �4�
����:
 ا)داري�+ ا

�2�3
  #�Fه+ ا>�2+اف ا)داري :ا
	��� ا

-   �	�F��
 ا>�2+ا�6ت ا

 ا>�2+ا�6ت ا
:�Nآ�   -

-   �
�	
 ا>�2+ا�6ت ا

-  �T��

  ا>�2+ا�6ت ا

  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  



53 
 

  التفسير السوسيولوجي لهمفهوم الانحراف الإداري و: المبحث الأول 
حيث أن اختيار  من المسائل الهامة في البحوث الاجتماعية تحديد المفاهيم إن      

المفاهيم بطريقة معينة يؤثر في عملية توجيه الباحث بالنسبة لجمع البيانات و تحليلها ، 
إلى دقة يجب التطرق  أكثرعلى نحو  الإداريمفهوم محدد للانحراف  إعطاءوقصد 
تعريف  ثم ،اره المفهوم الأوسع باعتب لغويا و اصطلاحا الانحراف بصفة عامة المفهوم

  . ، و التمييز بينه و بين المفاهيم المشابهة له الإداريالانحراف 
  :مفهوم الانحراف الإداري   -1
  . الميل والعدول والمجانبة تشير إلىلغة ال فيالانحراف كلمة  : الانحراف  تعريف -1-1

الشيء عن وجهته  فيقال انحرف عنه و تحرف و أحروف ، أي مال و عدل ، و حرف
  1أي صرفه ، و إذا مال الإنسان عن الشيء يقال انحرف ، و انحرف بمعنى مال

يبلغ  أنمن السلوك الاجتماعي دون  مألوفهو  كل خروج على ماهو اصطلاحاً فأما      
بصورة ملحوظة أو خطرة تهدد الاستقرار الداخلي  الاجتماعي بالأمن الإخلالحد 

التصرف نتيجة الصراع بين القيم في  المألوفالابتعاد عن  نهيعرف بأكما  ،2للمجتمع
، لذلك تباينت تعريفاته 3و بين الفرد و المجتمع الذي يعيش في إطارهالمعايير الاجتماعية و

تحدث في حالة  اجتماعيةظاهرة بأنه  فيعرفه مصباح عامر ، بين الباحثين و العلماء
غير السوي مع تهيئ  الاجتماعينتيجة للنظام ، فهو رد فعل أو الاجتماعيالنظام  اختلال

السائد  الاجتماعية و البيولوجية لذلك و يهدف إلى تجاوز قيم النظام ـالظروف النفسي
  .4من المجتمع العام الانتقامو

التصرف الذي ينتهك قيم و ضوابط فه بأنه يعرت إحسان محمد الحسن في ويذهب     
ح الدولة و المجتمع على حد سواء ، و هو مرفوض تعاليم السلطة الرسمية و يهدد مصالو

اجتماعيا لأنه يتجاوز حدود التسامح الاجتماعي و يتحدى القوانين المرعية و يتقاطع مع 
السياقات الاجتماعية التي يقبلها المجتمع ، مما يتطلب تدخل المجتمع بقيادة الدولة بوضع 

    5معحد و نهاية سريعة له لكي لا يعم و ينتشر في المجت
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  :الانحراف الإداري  تعريف -1-2
مفهوم الانحراف الإداري هو مفهوم متغير يصعب تحديده بالضبط فهو يتغير مع  إن      

الوقت و المكان و الأشخاص تتحكم فيه ظروف عابرة يستحيل غالبا التنبؤ بها لأخذ 
شؤون الموظفين كما تتحكم بمفهوم الانحراف الإداري نظرة القائمين على ، الحيطة منها 

و الأجهزة الإدارية ، من المتشددين الذين يرون أن الانحراف هو الفساد الإداري في حد 
سلوك إداري غير "ذاته مما يتطلب تجريمه و العقاب عليه ، و إلى الذين يرون فيه بأنه 

رسمي بديل للسلوك الإداري الرسمي تحتمه ظروف واقعية و يقتضيه التحول الاجتماعي 
، يخرج عن السلوك المألوف لا يرقى إلى 1"قتصادي الذي تتعرض له المجتمعاتو الا

مراتب الفساد يتطلب علاجه بالوسائل الفردية و الجماعية بالتدريب و التكوين ونشر 
   .الخ ....أخلاقيات الوظيفة العامة 

ب عليه الموظف العام و يترت يأتيهأي سلوك "  بأنه: احمد محمد عبد الهادي ويعرفه      
  . 2"العقوبة الجنائية إلىمخالفات تصل  أومالية  أوسلوكية  أووقوع مخالفات تنظيمية 

استغلال المنظمة  إلىالميل  أو الأنانيشيوع السلوك الانتهازي " بأنه آخرويعرفه 
الانحراف  أوتضار معها المصلحة العامة لحساب المصلحة الفردية الحكومية بطريقة 
ية استخدامها في غير مجالاتها المشروعة ، كما قد يتمثل للانحراف بالسلطة البيروقراط

الموضوعية التي يقيم من خلالها  المقاييسفي الرشوة و الوساطة و المحسوبية و ضياع 
  . 3"الأداء

القواعد و للقوانينكل سلوك يترتب عليه انتهاك "  بأنهاحمد عبد الرحمان فيعرفه  أما        
الخاصة ،  أوبعضهم بالمنشاة العامة  أوبعضهم ببعض  الأفرادم علاقة و اللوائح التي تحك

 أوبعضهم ببعض  الأفراديكون الانحراف انتهاكا للعادات و التقاليد التي تحكم علاقة  أو
  4"البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد ذو السلوك المنحرف أوبعضهم بالمنشاة 
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المتاجرة بالوظيفة العامة و امتيازاتها " يتمثل في بأنه يالشيخل رعبد القاد اكما عرفه      
 اباستخدامهالموظف العام من طرف  1"من اجلها ةلغير الأغراض القانونية الموجود

  .لمآرب شخصية 
أن الانحراف الإداري هو استغلال الوظيفة العامة عبد الرحمان هيجان ويرى       
 الأنظمةجماعية بشكل منافي للشرع و  أولتحقيق منافع شخصية  المصادر العامةو

نتيجة للضغوط  أوالرسمية ، سوءا كان هذا الاستغلال بدافع شخصي من الموظف ذاته 
من خارج الجهاز الحكومي ، و سوءا أكان هذا السلوك تم  الأفرادالتي يمارسها عليه 

  . 2بشكل جماعي أمبشكل فردي 
مفهوم معتمدة في تحديد  تجاهاتأربعة ايستشف من عرض هذه التعريفات انه هناك 

  :لي على النحو التاالانحراف الإداري 
يرتكز في تعريفه للانحراف الإداري على الوظيفة العامة ، حيث : تجاه الأولالا •

ينظر إليه على انه خروج الموظف عن مقتضيات الوظيفة العامة و القواعد 
تحقيق نفع خاص على  المحددة لها التي يتعين عليه الالتزام بها رغبة منه في

 .حساب الوظيفة 
السوق أو الوضع الاقتصادي  تأثيرمنطق و  إدخالو يركز على  :الاتجاه الثاني •

 أسعارالموظف دفع  أوللدولة على الوظيفة العامة ، حيث يكون على المواطن 
  .عالية للحصول على المنافع المرغوبة من سلع و خدمات 

صلحة العامة من حيث ممارسة الموظف للسلطة و يركز على الم: الثالث الاتجاه •
الرسمية تحت ستار المشروعية القانونية لتحقيق مصالح خاصة على حساب 

 .المصلحة العامة 
و يركز على السلوك الأخلاقي الذي يتمثل في الخروج عن القواعد : الرابعالاتجاه  •

المصلحة  خاصة غالبا ما تكون على حساب مآربلتحقيق  الأخلاقيةو المعايير 
 . العامة 
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السلوك الذي يصدر ذلك بأنه  العرض يمكن تعريف الانحراف الإداريمن خلال هذا  إذن
عن السلوك الإداري و الاجتماعي خروجه عن الموظف العام أثناء تأدية مهامه الوظيفية ب

قواعد العمل المألوف و المتعارف عليه في المجتمع عامة و مجتمع الموظفين خاصة ، و
 استغلالو مخالفته للتشريع القانوني ب وضوابط القيم الفردية ، وذلك خلاقيات الوظيفةأو 

، نتيجة محفزات مادية أو غير صلاحياته المخولة له بموجب المنصب موقعه الإداري و
  .تضر بالمصلحة العامة للحصول على مكاسب و منافع مادية 

السابقة يمكن أن نستخلص  من خلال التعريفات :خصائص الانحراف الإداري  -3- 1
 :و هي كالآتي خصائص الانحراف الإداري و العناصر الرئيسية التي تعتمد في تحديده

و المؤسسات العمومية  الانحراف الإداري لا يوجد منفصلا عن الإدارات •
يؤدون داخلها و الأدوار الإدارية و الموظفين الذين يشغلون الوظائف الإداريةو

 .تلك الأدوار 
راف الإداري هو نمط سلوكي غير سوي يقع من الموظف العام متمثل الانح •

 .في انتهاك القواعد و القوانين و اللوائح المكتوبة و غير المكتوبة 
إن المتورطين في الانحراف الإداري لابد و أن ينتهكوا في سلوكهم واجبا أو  •

لهم  مسؤولية عامة و مثل هذا السلوك يهدفون منه إلى تحقيق مصلحة شخصية
اء أو لغيرهم من الأقارب أو الأصدقاء أو التنظيمات التي يتعاملون معها ، سو

 .أكانت هذه المصلحة مادية أو أدبية 
الانحراف الإداري هو في حد ذاته تعارض بين مصلحتين ، المصلحة  •

من المستخدمة مما يترتب عليها  للإدارةالشخصية للموظف و المصلحة العامة 
 . الإداريةسيرة التنمية سلبية على م آثار
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  : و المفاهيم المشابهة له الانحراف الإداري التمييز بين - 2
هي كلمة اشتقت من البيروقراطية :  الإداريةبيروقراطية الو  الإداريالانحراف  -1- 2

الدولة  إدارات، ويقصد بها تنظيم » مكتب « الأوربيةومعناه في اللغات  bureauكلمة 
التخصص و تقسيم  أساسعلى  الإداري، وذلك بان يتم تنفيذ العمل 1بعن طريق مكات

محددة  إجراءاتشكل هرمي و طبقا لقواعد عامة و  إطارفي  الإداريالعمل داخل الجهاز 
هذا العمل في وثائق و مستندات مكتوبة ، و هذا المعنى هو الذي قصده ماكس  إثباتمع 

العمل  إجراءاتشدة التمسك بقواعد و  أنغير "، نظريته في البيروقراطية  أقامفيبر عندما 
بعين القدسية كما لو كانت غاية في ذاتها و ليست مجرد وسيلة  إليهاو النظر  الإداري
و جمود النظام  الأهدافهذه  إغفال إلى الأمرفي نهاية  أدى الإدارة أهداف لإدراك
تغيير في مفهوم  أحدث، مما 2"و الانتقاص من مقدرته على تحقيق غاياته الإداري

له معنى  فأصبحالعامة  الإداراتنموذج مرضي يهدد كيان  أصبحتالبيروقراطية حيث 
  السيئة بالإدارةالعامة  الإدارة إلىسلبي يلقب بها كل من ينتهج طريقها و ينظر من خلالها 

هي طريق إلى الانحراف البيروقراطية بمفهومها السلبي  أنيتضح ما سبق  إذن      
 .ي و هي نمط و مظهر من مظاهرهالإدار

إن الناظر إلى الانضباط بمنظور  : الإداريوعدم الانضباط  الإداريالانحراف  -2- 2
تنا الخاصة و العامة في الأسرة انه يدخل في كل جزئية من جزئيات حياله متسع يتبين 

اني مع و الانضباط هو مفهوم ذو،  و أماكن العمل العمومية المدرسة و في الإداراتو
العام ومسايرة مقتضيات  الأمنهو المحافظة على " بأنه إليهمختلفة فقد ينظر  أشكالو

الانضباط يشمل عمليات التربية  ، و بهذا فانالدولة و تحددها الحياة كما تتصورها 
 .3"القانون إلى بالإضافةالتطبيع الاجتماعي الرسمية و غير الرسمية و

  الوظيفية و المهام الواجباتفانه يعني تنفيذ و احترام  يةالإدارات العموم في مجال أما     
قد تكون ضمنية متعارف و متفق  أورسمية مكتوبة  أشكالا تأخذ و المهام الواجباتوهذه 
تلتزم  أنينبغي  الأطراف، و انه طالما حدث قبول لها فان كل  الإداريةفي البيئة  عليها

 الإدارةو ، لم تناقش بحرية  واجباته الحتى و لو كانت هذ آثارمن  ابما يتمخض عنه
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، و بهذا فان  موظفينعلى جميع ال للأوامرالناجحة هي التي تفرض النظام و الامتثال 
جانب يشمل القواعد و اللوائح  :جانبين  إلىتنقسم  الإداريالانضباط في العمل  أدوات

  .يشمل قواعد السلوك غير المكتوبة  و آخرالمكتوبة 
بهذين الجانبين من  ات العموميةالإدارفي  موظفينال طرفلتزام من الا إن عدمو      
 آثارله  ، الذي تكون داريالإنضباط لاعدم اما يسمى بخلق  إلىالانضباط ، يؤدي  أدوات
 بأنه" الإداريعريف عدم الانضباط ي، و فيهاالوظيفي على سير الإدارة و العمل سلبية 

و اللوائح و التعليمات المكتوبة و قواعد السلوك  لقوانيناعدم التزام العاملين بالقواعد و 
شمل من أعم و أ الإداريمفهوم الانحراف  أنيتضح ، فمن هذا التعريف  1"غير المكتوبة

يعتبر احد مظاهر  الإداريعدم الانضباط  أنحيث  الإداريمفهوم عدم الانضباط 
  . الإداريالانحراف 

يسير على  الشيءهو ترك ب لغة يالتس: اريالإدوالتسيب  الإداريالانحراف  -3- 2
و السائب هو  بالأنظمةضعف الالتزام  أوو انعدام الضوابط  الإهمالرسله ، كما يعني 

 أداءذلك السلوك المنحرف في "بأنه  للموظفين الإداريالتسيب  يعرفو  .2المهمل
 الإدارية الأجهزةة و المجتمع مما ينجم عنه عدم قدر الإدارةو الواجبات اتجاه  الالتزامات 

و التنمية الاقتصادية  الأساسيةفي تنفيذ السياسة العامة للدولة و الخاصة بتامين الخدمات 
للموظفين تتمثل في عدم  الإداري، بهذا المعنى فان مظاهر التسيب  3"الاجتماعيةو

الحضور للعمل في المواعيد المحددة ، و الخروج قبل المواعيد ، و عدم استغلال وقت 
و التعليمات المكتبية ،  للأوامرو عدم الانصياع  الرسمية  الأعمال لأداءالعمل الرسمي 

  .و التهرب من اتخاذ القرارات  تفشي روح اللامبالاة ، و
  .أن التسيب هو مظهر من مظاهر الانحراف الإداري التنظيمي  من خلال هذايتضح      
و المفاهيم  الإداريهوم الانحراف هناك تمايز بين مف أننستنتج مما سبق ذكره  إذن

 الانضباطاختلاف في المؤشرات و المظاهر حيث تندرج كلا من عدم  أيضاو  ، الأخرى
، أما البيروقراطية الإدارية  الإداريو التسيب ضمن مظاهر المختلفة للانحراف  الإداري

  . فهي تعتبر مدخلا هاما للانحراف الإداري 
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الجريمة ظاهرة اجتماعية عالمية لا  :ير الانحراف الإداري تفسل النظريات الاجتماعية -3
خطارها وآثارها السلبية أيكاد يخلو منها أي مجتمع إنساني وقد تنبه الناس منذ القدم إلى 

بعد أن شهد المجتمع وعلى استقرار المجتمع وتوازنه ، على مسيرة الحياة  الاجتماعية 
الموظفون  بالإدارات العمومية  ، وافية هائلة الإنساني تحولات اجتماعية واقتصادية وثق

مجتمع إلى حد كبير ، و الأحوال في الدولة هم في الأصل نماذج صادقة يتمثل فيها ال
الظروف المحلية في كل مجتمع تسهم بالضرورة في تكوينهم و تؤثر في سلوكهم و

ية الكبرى التي يعيش الوظيفي  فبيئة الإدارة في الواقع ما هي إلا امتداد للبيئة الاجتماع
فيها الشخص و تؤثر على العوامل الداخلية للموظف ، ذلك لان العوامل الذاتية للفرد لا 

في  الموجودةتكفي وحدها لتفسير ظاهرة الانحراف ، و إنما تخضع للمؤثرات الخارجية 
من  مجموعة هاينبعث منالتي البيئة الطبيعية والثقافية والاجتماعية التي تحيط بالفرد و

تدفع الفرد  إلى  نحرافيالعوامل الخارجية السابقة في وجودها على الفرد وعلى أي فعل ا
، و الظروف الخارجية لا تؤثر بصورة ايجابية أو سلبية إلا إذا  سلوك المنحرفإرتكاب ال

كان هناك استعداد داخلي لهذا السلوك الإنساني ، ومن هذا المنطلق سنتعرض لأهم 
  .عية المفسرة للانحراف و الانحراف الإداري النظريات الاجتما

ظهرت النظرية البنائية الوظيفية على يد العالم :  ةالوظيفي النظرية البنائية -3-1
الاجتماعي البريطاني هربرت سبنسر ، و طورها كل من تالكوت بارسونز و روبرت 

الضعف ظهرت كرد فعل للتراجع و ميرتون و هاتز كيرث ويسي ، رايت ميلز ، حيث 
الإخفاق الذي منيت به كل من النظرية البنيوية ، و النظرية الوظيفية ، لكون كل منهما و

  .أحادية الجانب 
وهي تنظر إلى الظاهرة أو الحادثة الاجتماعية على أنها وليدة الأجزاء أو الكيانات       

رة أو غير البنيوية التي تظهر في وسطها و إن لظهورها وظيفة اجتماعية لها صلة مباش
، و تركز هذه  1"مباشرة بوظائف الظواهر الأخرى المشتقة من الأجزاء للبناء الاجتماعي

النظرية على أن مظاهر الانحراف الإداري ليس سببها راجعا إلى نوعية الموظفين 
الحكوميين ، و لا إلى صفات موروثة خاصة بهم و إنما هو راجع إلى مجموعة من 

و من . رية المعقدة و التي تتفاعل بعضها مع بعض بصفة دائمة العوامل و الظروف الإدا
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هذه العوامل أجهزة بيروقراطية صممت هياكلها بطريقة لا تستند إلى الأسس و المقومات 
التنظيمية السلمية بجانب تخلف القيادات الإدارية و ضعف تأثيرها على مجموعات 

، حيث أن هذه العوامل  1بية المعمول بهاالتابعين و عدم كفاية نظم الحوافز المادية و الأد
تقود الموظف إلى عدم تمكنه من تحقيق و إشباع حاجاته و تحقيق أهدافه و طموحاته 
المهنية و الاجتماعية بالطرق التي حددتها الأنساق الاجتماعية ، مما يدفعه إلى تحقيق ذلك 

المكانة حقيق الثروة والذين يرغبون في ت بطرق غير مشروعة و غير مقبولة ، فالموظفون
الإدارية و الاجتماعية من خلال تقلد المناصب العليا داخل الإدارة العمومية بالطرق 
القانونية المشروعة و لكنهم يفشلون في ذلك يلجؤون إلى طرق ملتوية و سلوكيات غير 

  . مشروعة مثل الوساطة والمحاباة ، الرشوة و السرقة و التزوير
نظرية البنائية الوظيفية تفسر الانحراف الإداري على أساس وجود إذن يتبين أن ال     

عوامل و ظروف داخل البيئة الإدارية للعمل هي التي تسبب الانحراف ، لذا فانه يؤخذ 
  .عليها إغفال دور للعوامل البيولوجية و النفسية في إحداث الانحراف 

 ية إلى مجموعة من الأفراديشير مفهوم الثقافة الفرع :الثقافة الفرعية نظرية  -3-2
و معتقدات و أساليب حيوية موحدة ، وحسب هذا المنظور لغة  و الذين لهم قيم و تعاليم

تنطوي المجتمعات الحديثة على العديد من الثقافات الفرعية المتباينة ، لكل منها نسقها 
د تأكد هذا وق. الخاص من المعايير و القيم التي توجه سلوك أعضائها نحو هدفها الأساسي

الاتجاه من قبل ألبرت كوهن عندما ذهب إلى أن الثقافات الفرعية توجد بشكل واضح في 
المجتمعات ذات التباين و التمايز الفعلي حيث تتشكل عندما يقارن المنحرفون مكانتهم 
الدنيا مع الطبقة الوسطى ، فينشا لديهم رد فعل يتخذ شكل الإنكار لقيم الطبقات المتوسطة 

لتالي الانحراف عنها ، و يعتقد سيلين أن صراع القيم أو الثقافات هذا يستبطن صراعا و با
  . 2ذهنيا يقود إلى الجريمة أو الخروج عن القانون و روادع السلطة

و في حدود هذا الإطار قدم أدوين سذرلاند نظريته عن الاختلاط التفاضلي ، حيث       
جة عن الحراك الاجتماعي  ثقافة الفرعية و الناتاعتمد في تفسيره للانحراف على فكرة ال

ادوار المهاجرين وغيرها ، و صراع القيم هو جزء من التنظيم التفاضلي الذي يتعلم و 
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الفرد من خلاله السلوك المنحرف ، عن طريق احتكاكه بالجماعات الإجرامية المنعزلة 
ته في إطار بيئة اجتماعية مكان و) ثقافة فرعية(عن المجتمع التي تشكل مجتمعا متمايزا 

فيزيقية معينة ، التي تساعده و بشكل مباشر على الدفع نحو الانحراف من خلال التأثير و
و التعليم و التقليد و إيجاد المسوغات للفعل المنحرف ، بحيث يصبح الشخص منحرفا إذا 

  .  1غلب عليه تأثير دعاة الخروج عن القانون على دعاة احترامه
مكن النظر إلى الانحراف الإداري في ضوء هاته النظرية على انه ناتج عن إذن ي      

تبلور ثقافة خاصة لدى الموظفين الجدد الذين لم يستطيعون التكيف مع نمط الثقافة السائدة 
 عزلةالمنالمهنية  جماعاتبالإدارة المستخدمة ، مما يجعلهم يكونون ثقافة خاصة بهم مع ال

 ية و طموحاتهم و ذواتهم الأمر الذي يزيد من انتمائهم لهذه الثقافةأهدافهم الأساس ليحققوا
تساعده و بشكل و يخلق صراع مع الثقافة التنظيمية العامة السائدة داخل المجتمع الوظيفي 

مباشر على الدفع نحو الانحراف و الإخلال بالواجبات القانونية المهنية ، بحيث يصبح 
    .ير هاته الجماعات الموظف منحرفا إذا غلب عليه تأث

الانحراف بوصفه  النظرية التي تنظر إلى و هي: نظرية الضبط الاجتماعي  -3-3
النظام لاقة القائمة بين الفرد وانفصال واعي عن المعايير الأخلاقية ، انطلاقا من أهمية الع

رفة الأخلاقي القائم في المجتمع ، حيث تقوم على افتراض أساسي مؤداه أن الأفعال المنح
فالالتزام بالمعايير و القوانين هو نتيجة  تنجم عن ضعف الرابطة بين الفرد و المجتمع

التزام الأفراد بقيم ومعايير و قوانين المجتمع ، و الانحراف و الجريمة هما نتيجة لضعف 
، إذن تشكل قوة الرابطة و العلاقة بين الفرد و المجتمع حسب  2هذه الرابطة و تفككها

نظرية المفهومين الأساسيين اللذين ترتكز عليهما في تفسيرها للانحراف رأي هذه ال
والجريمة ، و يذهب هيرشي احد أقطاب هذه النظرية إلى القول بأن الناس أحرار في 
ارتكاب الجريمة و ما يمنعهم من ارتكابها هو علاقتهم أو روابطهم الاجتماعية ، فكلما 

و زادت أنماط السلوك  3قلت فرص الانحراف كانت علاقة الفرد بالمجتمع قوية كلما
الملتزمة بالقانون ، أما عن تشكيل العلاقة بين الفرد و المجتمع فانه تتحقق من خلال 

الارتباط ، الانغماس ، الالتزام ، : التنشئة الاجتماعية بتوفر عناصر هذه العلاقة و هم 
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تساعد على الحفاظ على  و عندما تتعزز هذه العناصر بصورة كافية فإنها. الاعتقاد 
الضبط الاجتماعي و الامتثال بالحيلولة دون انتهاك الأفراد للقوانين و عندما تضعف هذه 

  .   1الروابط يبدأ الانحراف بالانتشار
و بصفة عامة فان نظريات الضبط الاجتماعي تنظر إلى الانحراف على انه سلوك      

نظام الاجتماعي القائم و السائد في مجتمعاتهم يأتيه الأفراد مخالفة لشرعية و أخلاقية ال
عن طريق وسائل عقلانية لارتكاب سلوكات لا يؤمنون بها أصلا و يعتدون على القوانين 

  .التي يؤمنون بمشروعيتها عندما تكون الضوابط غير شديدة 
إذن يمكن النظر إلى الانحراف الإداري في ضوء هاته النظرية على انه التحرر      
بي للموظف العمومي من الواجبات الوظيفية و المهام الإدارية الملقاة عليه ، والمبادئ النس

الأخلاقية و القانونية التي تربطه بالإدارة المستخدمة و بالموظفين ، من اجل تحقيق أهدف 
خاصة بعيدة عن المصلحة العامة سواء له أو لغيره ، نتيجة ضعف الرابطة بين الموظف 

  . تخدمة و الإدارة المس
تعتمد في و ،  أسس هذه النظرية العالمان لميرت و هوارد بيكر :نظرية الوصم  -3-4

تفسيرها للسلوك الانحرافي ليس على طبيعة الفعل و إنما على ردة فعل المجتمع تجاهه ، 
عملية اجتماعية تقوم بين طرفين الانحراف نفسه و رد فعل "حيث يعتبر الانحراف 

، وان المسلمة الأساسية لهذه النظرية تتلخص في أن الانحراف 2لسلوكالآخرين تجاه هذا ا
إنما ية و غير المادية المحيطة به ، ولا يرجع إلى ظروف الفرد المنحرف و الأسباب الماد

، أي توصمه بالانحراف ، مع  يرجع إلى النظرة السلبية التي يحملها المجتمع نحوه
  . 3تمع ، مما يدفعه إلى الانحراف مرة أخرىالتفاعل غير المتكافئ بينه و بين المج

و يعتقد ليمرت أن الانحراف ، ينتشر كثيرا في المجتمع بأنواعه و أشكاله المختلفة ،      
و قد تجرى ممارسته بصورة خفية بعيدا عن مرأى الناس و يصنف هذا النوع من 

شيا في تقدير الإنسان الانحراف في بداياته بالانحراف الأولي الذي لا يلعب إلا دورا هام
لنفسه ، أما الانحراف الثانوي فهو الذي يقر فيه بعض الناس و يعترفون بأنهم منحرفون 
فعلا ، و في مثل هذه الحالات يصبح الوصم عنصرا أساسيا في هوية الشخص ، و قد 
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، و استعمل بيكر مصطلح الغرباء أو 1يؤدي إلى استمرار السلوك المنحرف و تكثيفه
ين ليشير إلى أولئك الأفراد الذين يحكم عليهم من قبل الآخرين كمنحرفين و بذا يتم اللامنتم

  . 2إبعادهم خارج دائرة الأعضاء المألوفين في الجماعة
إذن يمكن القول أن الانحراف الإداري للموظف العمومي طبقا لنظرية الوصم ، هو      

جتمع عامة و مجتمع الموظفين منتج اجتماعي أو النظرة الاجتماعية التي يصيغها الم
خاصة اتجاه الموظف المخالف للسلوك الإداري ، و هذا بعد تحديده للمعايير و المبادئ 
المهنية القانونية لتأدية الخدمات الإدارية التي يتضمن مخالفتها من طرف الموظفين سلوكا 

محصورة  منحرف، مما يجعل المجتمع يوصمه بالانحراف ، بحيث لا تبقى هاته النظرة
  .على الموظف المنحرف بل قد تمتد إلى بقية الموظفين و حتى الإدارة المستخدمة

لظاهرة الانحراف  تعتمد هذه النظرية في تفسيراتها :نظرية التفكك الاجتماعي  -3-5
التي تصيب النمط أو النظام  على التفكك الاجتماعي الذي يتمثل في جملة الاضطرابات

ي مقترنة بالتغير الاجتماعي ، و من جهة أخرى تؤثر سلبا على التقليد بالمجتمع و هو
  .3الضبط الاجتماعي بالمجتمع

إن التفكك الاجتماعي يحدث في مكونات التنظيم الاجتماعي ، الذي يشمل بدوره      
مجموعة من القواعد و التنظيمات و المعايير و القيم و الأفكار تحدد العلاقات بين الأفراد 

هذه القواعد هي نتاج الإجماع في المجتمع و تفاعل الأفراد فيما بينهم ، وهي و تنظمها ، 
تتلخص في شكل عادات سلوكية و تقاليد ) الأعراف(إما أن تكون مكتوبة أو غير مكتوبة 

و أفكار و مبادئ أخلاقية و مثل ، و معنى حدوث التفكك في التنظيم هو عدم تأدية هذه 
، و للتفكك 4ما يخلق حالة من الاضطراب و الفوضىالقواعد لوظيفتها الأساسية م

  : الاجتماعي داخل الإدارات العمومية أشكال عدة منها
 فشل الإدارات العمومية في تعزيز علاقاتها ببعضها البعض مما يعوق تحقيقها لأهدافها  -أ

ي فشل الإدارة العمومية في تعديل أو تجديد المعايير الاجتماعية الموجهة للسلوك ف -ب
 .ظل التغير الاجتماعي السريع 

   .في تيسير طرق مشروعة للموظفين ليحققوا أهدافهم  فشل المعايير الاجتماعية -جـ
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    مظاهر الانحراف: المبحث الثاني 

سلوك للموظف العام ينحرف عن المعايير المتفق عليها  الإداري الانحرافيعتبر       
المألوف و المتعارف عليه في المجتمع عامة  خروج عن السلوك الإداري و الاجتماعيبال

 يتمثل في ، فنجده و مجتمع الموظفين خاصة وان لم يرد نص تجريمي بصدده أو عقاب
موظفين التي تحكم علاقة الوالتقاليد و العادات والقيم للقوانين والقواعد واللوائح  نتهاكالا

لتحقيق ، فيها ونعية التي يعيشالبيئة الاجتماب، أو بعضهم ببعض أو  بالإدارة المستخدمة
   :، و هو يأخذ عدة مظاهر تتمثل في أهداف ورغبات خاصة 

  :الانحرافات التنظيمية  -1
الانحراف التنظيمي يعرف بأنه أي سلوك أو اتجاه أو اعتقاد يخالف التوقعات       

افه التي يتمثل النظامية لأداء الأدوار التنظيمية أو يتعارض مع مبادئ التنظيم العامة أو أهد
للموظف  تنظيميوبناء على هذا التعريف فان الانحراف ال 1أهمها في تحقيق كفاءة الأداء

والتي تتعلق  الوظيفية همهامأثناء تأدية  هالمخالفات التي تصدر عنالعمومي يتمثل في 
ن سوءا بالقيام به أو الإحجام عنه في اللحظة التي ينبغي أبصفة أساسية بالعمل وانتظامه 

يحدث فيها الإقبال عليه و هذا المعنى يشير إلى السلبية و التقاعس ، ومن أهم هذه 
  : يلي  الانحرافات ما

إن إهدار الوقت و استغلاله فيما لا طائل وراءه هو  :عدم احترام وقت العمل  -1-1
احترام يتمثل في  عموميلموظف الأهم واجب ل اخطر مظاهر الانحراف الإداري، لان

وكون الوقت من الموارد النادرة التي لا "، العمل وقت الحضور و الانصراف مواعيد 
تخزينها ، فيكون  أوشرائها  أوادخارها  أويمكن التحكم في كميتها و لا يمكن تعويضها 

و ذلك من خلال ابتداع أسلوب و نظام فعاليين بتنظيمه و استغلاله  الإدارةقيام  الأهميةمن 
نجد أن الإسلام  و، 2"إنتاجيتهاد بالفائدة على المؤسسة و ينعش لضبطه بشكل جيد لما يعو

انه  إلاتوقيتات محددة  هو الدين الوحيد الذي قدر للوقت قيمته و أهميته فالعبادات فيه لها
هناك صور مختلفة و ،3معه بما هو جدير به من احترام و تقديرتعامل يالوقت و لا  رهدي
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منها نظرة الموظف إلى الزمن  الإدارات العمومية فيلعدم احترام وقت العمل الرسمي 
وكم قطع من الساعات وكم بقي له حتى يعود إلى منزله بصرف النظر عما قدمه من 

وإذا كان هناك  ،حضور للعمل وقد يبكر في مغادرته يتأخر في الانه أو  ،إنتاج أو عمل 
، ولكنه لا يعمل ، ضبط إداري شكلي فهو يأتي في الموعد وينصرف في الموعد الرسمي 

فيكون قارئاً لجريدة ، أو مستقبلاً لزواره ، أو أنه ينتقل من مكتب إلى مكتب ، ومن إدارة 
وهذا ما يؤدي إلى  ،في مكان العمل لتبادل آخر الأخبار  موظفينإلى أخرى للحديث مع ال

انخفاض عدم الالتزام بتأدية الأعمال أثناء ساعات العمل الرسمية ، والذي يترتب عليه 
  .الإنتاج وتدهور مستوى الخدمات العامة 

إذا ما نكل و تحدث هذه الظاهرة  :امتناع الموظف عن أداء العمل المطلوب منه  -1-2
الموظف على نحو جسيم عن القيام بالأعمال الوظيفية الملقاة عليه في الأوضاع المقررة 

طلوب منه هو رفضه عن من أوضح صور امتناع الموظف عن أداء العمل المقانونا ، و 
أداء العمل المكلف به من قبل رؤسائه ، أو الامتناع عن القيام بأعمال وظيفته أو مباشرتها 

 ويمكن إرجاع أسباب انتشار هذه الظاهرة. على نحو غير صحيح أو التأخير في أدائها 
 لممنوحةو تدنيها ، عدم كفاية الحوافز المادية ا إلى انخفاض الأجور في أوساط الموظفين

  .لإنجاز الأعمال المطلوبة منهم  ات المبذولةمع المجهود هاتناسب عدم وللموظفين 
تعني كلمة التراخي التباطؤ أو امتداد طول الفترة الزمنية في إنهاء  :التراخي  -1-3

، ومدلول التراخي في هذه الدراسة يعني التباطؤ و التكاسل من جانب  الأمر المطلوب
الأعمال الموكولة إليه أو المطلوبة منه و عدم بذل الجهد اللازم الموظف في انجاز 

  . 1لانجازها في الوقت المحدد
إلى التراخي والتكاسل ، ولا يحضهم  موظفين في الإدارات العموميةيميل معظم الو       

. على العمل إلا الحـافز المادي أو الصالح الشخصي من جهة أو الخوف من جهة أخرى 
يستهدفون في عملهم بذل أقل جهد مقابل أكبر أجر ، أو على الأقل تنفيذ الحد ولذلك فهم 

 مساءلة من طرف الرئيس الإداريال عن همالأدنى من متطلبات الوظيفة الذي يبعد
 بعضال، و يرجع  من المردودية الخصم الماديحتى أو الإنذار أو  يجنبهم خطر التوبيخو

ين عن حاجة العمل بالإدارات العمومية الذي أدى ظاهرة التراخي إلى زيادة عدد الموظف

                                                 

' 12' ا�X دي ، )";[ > %\ ، ص  1�( '
Y44ا . 



66 
 

في أداء  1إلى عدم إسناد المهام الوظيفية لبعض الموظفين مما دفعهم إلى التباطؤ و التكاسل
   . العمل المكلف به 

العمومي وفقا  يتوجب على الموظف :عدم الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساء  -1-4
للقوانين مطابقة  أنهاطالما  الإداريينالرؤساء  أوامر إطاعةالتسلسل الهرمي  لمبدأ

في الإدارات العمومية ، نظرا لان وصولهم بعض الموظفين  أنوالأنظمة ، و لكن يبدو 
يضربون عرض  فإنهمو موضوعية قانونية  أسسلم يتم على  الإداريةلشغل المناصب 

  .رؤسائهم ، و لا يقيمون معهم صلات احترام و تعاون بأوامرالحائط 
نتيجة لبعض التصرفات  عدم الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساءظاهرة كما قد ترجع       

التي قد يمارسها بعض الرؤساء على الموظفين ، مثل حرمان الموظف من علاوة أو 
وقد يؤدي ذلك إلى إصابة ، مكافأة تشجيعية مثلاً ، أو تمييز في الترقيات والحوافز

سائه وعدم إطاعة أوامرهم ، وعدم احترامهم والبحث عن الموظف بالعدوانية تجاه رؤ
  . 2المنافذ والأعذار لعدم تنفيذ أوامرهم والالتزام بتعليماتهم

جنوح الموظف إلى عدم إبداء الرأي واللامبالاة ، ولا يميل  و يقصد بها :السلبية  -1-5
 إلىبركونه  ،للتجديد والتطور والابتكار ، ويعزف عن المشاركة في اتخاذ القرارات 

، الأمر الذي يصل بالموظف إلى حد القناعة بتلقي التعليمات من العمل التقليدية  أساليب
ومن ذلك أيضاً الانعزالية ، وهي عدم رغبة بعض الموظفين في . غيره دون مناقشة 

التعاون مع زملائهم في العمل ، وعدم تشجيعهم للعمل الجماعي ويتجنبون الاتصال 
  .3ين ، ولا يريد الفرد منهم الارتباط بأي شخص آخربالأفراد الآخر

أو أساليب  أفكار عن بذل الجهد في إبداع الموظفينعزوف أسباب أيا كانت و       
من  الإدارة، فالنتيجة الأساسية هي حرمان  الوظيفي و ترقيته تقنيات لتطوير العملو

و بذلك يصبح . لتنافسية و تنمية القدرات اتكوين قتهم الإبداعية التي تمثل أساس طا
التي تعاني منها كثير من  الإدارينحراف السلوك غير الإبداعي صورة للمشكلة الا

ة ات العامخدمال تقديم على التميز فيو تقلل من قدراتها  العمومية والإدارات التنظيمات
  .حتى مواكبة إبداعاتهم التطويرية  للمستفيدين أو
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تجنب  قصد ر هذا السلوك من بعض الموظفينو يصد :عدم تحمل المسئولية -1-6
ويظهر ذلك من خلال تحويل الأوراق مـن مسـتوى إداري إلى مسـتوى ، المسئولية 

بجانب  ،والتوقيعات لعدم تحمل المسئولية  الإمضاءاتأقـل أو العـكس للتهرب من 
تفكير  التفسير الضيق للقوانين والقواعد حتى لا يتحمل الموظف مسئولية أي اجتهاد أو

إبداعي قد يترتب على ذلك استفادة عدد قليل من بعض هذه القوانين بجانب حصول الناس 
  .على أقل فائدة 

عدم المحافظة على الأسرار الوظيفية "يقصد بهذه الظاهرة  :إفشاء أسرار العمل  -1-7
و ما تتضمنه من معلومات و بيانات ووثائق ، أتيح للموظف بحكم منصبه ووظيفته 

 ، حيث 1"ع عليها ، ولم يكن بمقدوره تحقيق ذلك لولا المركز الوظيفي الذي يشغلهالاطلا
أو الأسرار الخاصة بالأفراد المتصلين  دارة المستخدمةالإيقوم الموظف بإفشاء أسرار 

 موظفينأو عملائها ، فيقوم الموظف بأن يطلع ال موظفين بهاسواء من الأفراد ال دارةبالإ
فهو بهذا العمل يفقد هذه التقارير  ،التي كتبها الرؤساء بشأنهم  على التقارير السرية

ورئيسه بشأن ما كتب في هذه  موظفسريتها ويزيد من درجة الاحتكاك والنزاع بين ال
بعض الموظفين ببيانات خاطئة أو غير متأكدة بصحتها إلى مندوبي لأو يدلي  ،التقارير 

  . دارة المستخدمةالإبوسائل الإعلام والتي قد يترتب عليها ضرر 
  :الانحرافات السلوكية  -2

نمط أخر من السلوك الإداري المدان في الإدارات العمومية  هي السلوكي الانحراف      
مجموعة " يصدر عن الموظف لدوافع عدة  و لا يخدم المصلحة العامة، و يعرف بأنه

و ذلك  القيام بها ، أو غير المشروعة التي يحظر على الموظف الممارسات غير محمودة 
 في  كما تتمثل ، 2"لأنها تتنافى مع الأنظمة و القوانين  و المبادئ و القيم الأخلاقية النبيلة

التي يرتكبها الموظف العام وتتعلق بمسلكه الشخصي و التصرفات المخالفات الإدارية 
و لا تخدم ين و لا تقرها القيم و الآداب الوظيفي و التي لا تسمح بها القوان وتصرفه

  :، ومن أهمها  المصلحة العامة
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الوظيفة العامة خدمة المجتمع ،  الأصل في :عدم المحافظة على كرامة الوظيفة  -2-1
مراعاتها و الالتزام بها الموظف آدابا و قواعد يجب على  و من ثم فان لهذه الوظيفة

الاحترام ا يتفق ومسلك في تصرفاتهالموظف ن يسلك أب ، و ذلك  ة على كرامتهاحافظوالم
الذين يخالفون هذا الواجب الوظيفي بارتكاب فعل  يوجد بعض الموظفين و لكنالواجب 

ومن هذه الأفعال على سبيل المثال ارتكاب  ، مناقض للخلق و لو خارج نطاق العمل
ارتكاب أعمال  الموظف لفعل فاضح مخل بالحياء في أماكن العمل أو خارج مكان العمل ،

واستعمال المخدرات، أو الاستغلال أو التورط في  لأشخاص داخل الإدارة ،العنف على ا
  .جرائم شرفية 

الفات السلوكية التي ومن المخ :جمع الموظف بين الوظيفة و أعمال أخرى  -2-2
دون مكافأة ال أو بالأجررتكبها الموظف هي ممارسة و تأدية أعمال أخرى خارج الوظيفة ي

ة أو تشكل مهنيمصالح من طبيعتها أن تؤثر على استقلاليته الامتلاك  أو،  الإدارة إذن
عائقا للقيام بمهمته بصفة عادية في مؤسسة تخضع إلى رقابة الإدارة التي ينتمي إليها أو 

وهذا ما يؤثر بطبيعة الحال على لها صلة مع هذه الإدارة ، سواء بنفسه أو الوساطة ، 
لحضور إلى العمل و التراخي و التأخير في االموظف في أدائه ، كما انه يظهر التسيب 

  .غير ذلك من مظاهر الانحراف الإداري الأخرى التي تنشا بسبب هذه الأفعال و
تعرف السلطة في صورتها الرسمية في التنظيم بأنها  :سوء استعمال السلطة -2-3

شاغل تلك الوظيفة من ممارسة  الصلاحيات المرتبطة بوظيفة أو عمل ، التي تمكن
قد يترك الموظف شيء من  1اجباته و مسؤولياته و اتخاذ القرارات المناسبة بشأنهاو

الحرية في ممارسة سلطاته ليقرر اختياره ما يراه محققاً للصالح العام ، ويسمى ذلك 
بالسلطة التقديرية فإذا انحرف الموظف عن ممارسة هذه السلطة عن غاية المصلحة العامة 

 عث آخر كان تصرفه مشوباً بعيب الانحراف في استعمال السلطةوقام بالعمل تحقيقاً لبا
يعرف انه استغلال للوظيفة قصد الحصول على منفعة بالتأثير في استغلال النفوذ ، الذي و

 ، 2وسيلة أخرى لا يقرها النظام أو أية الموظفين الرسميين بالمال أو الجاه أو القرابة
 لأقاربهم أوصد تحقيق أغراض شخصية لهم من طرف الموظفين يتم قاستغلال النفوذ و
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فقد يلجأ بعض  ، أغراض الموظفين و أهوائهمو يقترب مع  المصلحة العامة بعيدا عن
الموظفين إلى إساءة استعمال السلطة في صورة تقديم الخدمات الشخصية وتسهيل الأمور 

ما يطلب منهم وتجاوز اعتبارات العدالة الموضوعية في منح أقارب أو معارف المسئولين 
من أجل احتفاظهم بمناصبهم ، فهو على استعداد لاتخاذ قرارات تعيين لمن هم أصحاب 
حظوة عند مسئول أكبر منهم ، أو يقوم المسئول باختيار الشخصية الضعيفة وليست القوية 

  .كمساعد أو نائب له حتى يمكن السيطرة عليه وبقائه في موقعه 
  :المحسوبية  -2-4

ني الخروج على القوانين و اللوائح و التعليمات التي تحكم أجهزة الإدارة المحسوبية تع
العامة في مجال التعيينات و الترقيات و التنقلات و تحديد الأجور و المرتبات و البدلات 

، و هي تتم عن طريق التحيز و المحاباة لأفراد معينين وفقا  1و حركات الندب و الإعارة
ويترتب على فية أو شخصية  تتجاوز أصول العمل الإداري ، لاعتبارات قبلية أو جغرا

انتشار ظاهرة المحسوبية شغل الوظائف العامة بأشخـاص غـير مـؤهـلـين مما 
كما يؤدي  يـؤثـر عـلى انـخـفاض كفاءة الإدارة في تقديم الخدمات وزيادة الإنتاج ،

 وهذا ما دفع بعض الدول ،إلى فقدان الثقة بالنظام الإداري من طرف جمهور المستفيدين 
إلى منع المحسوبية ووسائلها المختلفة في تشريعاتها الخاصة عند التعيين في  العربية

  . تطبيقا للشريعة الإسلامية و لوائح حقوق الإنسان الدولية الوظائف الحكومية وغيرها 
طلب فرد من موظف " الوساطة من الأمراض الإدارية و هي تعني  :الوساطة  -2-5
و المقصود بها  2"ام انجاز عمل مشروع أو غير مشروع لصالحه أو لصالح فرد آخرع

السعي في "الوساطة التي تؤدي إلى مخالفة الأنظمة و ليست الشفاعة الحسنة التي تعني 
قضاء حاجات الناس و مصالحهم لدى الآخرين بما لا يجيز ممنوعا أو يمنع مسموحا أو 

  .3"مر شخصيالعبث بالأنظمة من اجل تسهيل أ
في حالة الندب أو النقل أو الترقية أو  إليها الموظف الإداري يلجأو الوساطة نجد أن 

من أشكال تبادل  شكلك همبعض هايستخدمكما  ،العلاوة أو إرضاء رئيسه عليه في العمل 
 تهمعادا متفشية في، وبقوة  وتعد هذه الظاهرة منتشرة في المجتمعات النامية ،المصالح 
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أي أنها تحولت من ظاهرة غير أخلاقية ماسة بأمن و  حد الذي تعتبر حقاً لطالبهاإلى ال
نظام المجتمع إلى أمور عادية يمارسها الناس دون لوم أو استنكار يذكر، مما يكون لها 

  .آثار و انعكاسات سلبية على سلوك الموظفين 
 الإيمانن يظهر أ، ك يبطن يظهر المرء غير ما أن نفاقيقصد بال : الإداري النفاق -2-6

من يعرف و ، 1يوافق على ما لا يقتنع به أو يستهجنه أمريبدي استحسان  أوو هو كافر ، 
 الأهليةلا يمتلكون أفراد سلوك غرضي ومصلحي يصدر عن  بأنهمنظور اجتماعي 

استخدام  إلىالاجتماعي فيجنحون لا يستطعون الصعود على السلم  أوالكفاءة من العمل و
المخالف لحقيقتهم لكي يرتزقوا  المكياج الاجتماعي ليظهروا بمظهر أدواتميع ج أواحد 

  .2كلاهما بطريق لا أخلاقي أوالسلطة  أويحصلوا على المال و
       لرؤسائهم ، نالمرؤوسيعلى جميع مستوياتها من  الإدارةو يحدث النفاق في       

و قد تفشى النفاق  ، لسعة سلطاته الأعلى نظرا الإداريتجاه الرئيس  إغراء أكثرو يكون 
في الإدارات العمومية بحيث أصبح ظاهرة عادية لا تثير السخط أو الاستهجان لدى أكثر 

نفاق شكلين نفاق بالقول الموظفين بل تواتر عليها العمل و تناقلتها أجيال الموظفين ، ولل
و استحسان كل  بالقول يتمثل في كلمات المدح و الاطراد ، أخر بالعمل ، فالنفاقو

الصالح منها  لتأكيد قيمهامنه في المنصب دون وزنها و  أعلىتصرفات الرئيس و من هو 
جانب هذا  إلىبالمعروف و النهي عن المنكر ،  الأمرو محاولة منع الطالح من باب 

العمومية و هو نفاق يتم عن طريق القيام  الإداراتتفشي النفاق بالعمل في الكثير من 
كانت خاطئة غير مقنعة دون مراجعة  إنالتصرفات المؤيدة لموقف الرئيس و  و بالأعمال

  .3تمحيص أو
سلوكية ، كما قد يكون  أووقد يرجع النفاق من جانب المرؤوسين لظروف بيئية       

ترقيات  أومن جانبهم بغية الحصول على مغنم مادي كالحصول على حوافز  إليهالدافع 
زملائهم بمظهر صاحب المدير و قد  أمامعنوي كالظهور مغنم م أومن زملائهم  أكثر

حقد البعض من المنافقين على زملائهم المخلصين  إلى ،صوره  أسوءيعود النفاق ،  هذا 
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بحب  لأنفسهمفي العمل محاولين تشويه صورتهم الحقيقية لدى الرئيس تطلعا بالاستئثار 
  . 1تقديرهالمدير و

  :الانحرافات المالية  -3
ة التي تتصل ـالماليلقواعد و الأحكام لالمخالفات تلك الانحرافات و ها يقصد بو      
، وتتمثل هذه المخالفات المالي و المحاسبي داخل الإدارات العمومية العمل  و تنظيم بسير

  : ما يليفي
تحكم كل  :مخالفة القواعد والأحكام المالية المنصوص عليها داخل المنظمة  -3-1

وتتفق  لية التي تتوافق مع طبيعة عملها موعة من القواعد والأحكام المامنظمة إدارية مج
مثل  إتباعمع القواعد والأحكام المالية التي نص عليها القانون ، وعندما يخل الموظف عن 

مثال  ب انحرافاً ويحاسب عليه إدارياً ،هذه القواعد والأحكام المالية فإنه يكون بذلك ارتك
التي تنظم عمليات المخازن والمشتريات وقواعد المزايدات ذلك الأحكام المالية 

  . 2ترسية العقود وغيرها والمناقصات و
في أي  ةم الماليالنظوجب ت :مخالفة التعليمات الخاصة بأجهزة الرقابة المالية  -3-2

ختص بفحص و مراقبة رقابية فعالة على مالية الدولة تيكون هناك جهات  أندولة 
هي  الأجهزة، و تعتبر هذه  3و المؤسسات العمومية للإداراتسابات و الح العمليات المالية

يتطلب أن  الأمرلتحقيق هذا و أموالهالة و وعن الرقابة على حسابات الد الأولالمسئول 
بالحسابات و المستندات المثبتة تقوم الإدارات العمومية بموافاة هذه الأجهزة الرقابية 

حدث عدم موافاة جهاز الرقابة المالية بالحسابات والمستندات عندما يللعمليات المالية ، و
ما يطلبه من بيانات بدون  أو  الخاصة بالمنظمة أو عدم الرد على مناقصاته أو مكاتباته

فإن هذا يعتبر  ل هذا الجهاز ويؤثر على فاعليته ،مبرر أو عذر مقبول مما يعوق عم
  .ول عن ذلك انحرافاً إدارياً يرتكبه الموظف العام المسئ
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وتعني قيام الموظف بتسخير سلطة وظيفته للانتفاع من الأعمال  : المغارمفرض  -3-3
الموكولة إليه في فرض الإتاوة على بعض الأشخاص أو استخدام القوة البشرية الحكومية 

  .من العمال والموظفين في الأمور الشخصية في غير الأعمال الرسمية المخصصة لهم 
م بوظيفته كان يتمتع اح القانون للموظف العمومي بعض السلطات للقيقد يمنو       

في مجال تحصيل الضرائب  أوالقرارات في مجال المالية العمومية للدولة  إصداربسلطة 
له طبقا لما يحدده و يقره  امنحت له هاته السلطات فيجب ممارسته إن، حيث انه و 

أو  بإعفاءات الأمر أوموظف بمنح و يترتب عن ذلك عدم جواز قيام ال ، القانون
الدولة التسليم مجانا محاصيل مؤسسات  أوتخفيضات في الضرائب و الرسوم العمومية ، 

غير مبررة و غير  أموالمن تحصيل  الأفعالفمثل هذه ،  1العمومية الإداراتالمتمثلة في 
      .الإداري مراتب الفساد  إلىمنحرفا يرقى  إداريامستحقة تشكل سلوكا 

يعد الإسراف أو التبذير ظاهرة عامة تفشت  :الإسراف في استخدام المال العام  -3-4
العمومية  الإداراتمعظم  أن و يتجلى ذلك في، على المستويين الحكومي و الفردي 

 الإنفاققاعدة ترشيد وسائل العمل بعيدا على في استخدام  توسع في الإنفاق مع المبالغةت
الإسراف و التبذير الكبير في المصروفات المالية  ا خلق نوعا من، مم التسيير المالي في

اتجاه أغلب القائمين على الأجهزة إلى "يأخذ أشكالاً وصوراً مختلفة أكثرها انتشاراً  الذي
تبديد الأموال العامة في الإنفاق على الأبنية والأثاث والرواتب المدفوعة بلا عمل على 

فضلاً عن المبالغة في استخدام السيارات في  ،ت العامة حشد السكرتارية وأجهزة العلاقا
الأغراض المنزلية والشخصية وإقامة الحفلات الترفيهية والإنفاق ببذخ على الدعاية 
والإعلان والنشر في الصحف والمجلات في مناسبات التهاني والتعازي والتأييد والتوديع 

  . 2" لكبار المسئولين تملقاً ونفاقاً
ء على ذلك فان صور الإسراف في استخدام المال العام تعتبر انحرافا و إهدارا و بنا      

للمال العام و ثروات الشعب ، كما تنطوي على الإضرار بالإدارات العمومية في تقديم 
  .في وقت واحد  متلقي هاته الخدمات خدماتها و المجتمع
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  :ومن أكثرها ما يلي  :الانحرافات الجنائية  -4
سلوك اجتماعي يعبر عن " الرشوة من الناحية الاجتماعية تعني  :وة الرش -4-1

الاستجابة التلقائية للتوترات الاجتماعية و التزامه بواجبات الدور الذي يشغله و ذلك 
بابتكار الوسيلة الاجتماعية التي تمكنه من الخروج على القيم التي فقدت وظيفتها على 

و تمكينه من تحقيق فائدة خاصة مقابل هذا الانتهاك  الردع الاجتماعي للسلوك ، و توجيهه
  1"و الخروج على القيم الاجتماعية 

قيام الموظف بأخذ أو قبول أو طلب مقابل معين له قيمة مادية " وتعرف كذلك بأنها 
أو معنوية للقيام بعمل من اختصاصه بحكم وظيفته ، أو الامتناع عن عمل من اختصاصه 

  2"أي نحو بمقتضيات واجبات الوظيفة  كذلك ، أو للإخلال على
ؤدي إلى ت، مما وهي داء ينتشر في كل المستويات الإدارية في القطاع العام 

فقدان ثقة  و، إهدار مبدأ الخدمة العامة  ، و نزاهتها و العامة الإخلال بهيبة الوظيفة
العام المرتشي  الأفراد في الموظفين العموميين ، بل وفي الدولة ذاتها باعتبار أن الموظف

  .يمثل الدولة عند قيامه بأعمال الوظيفة
فالفرض أن الموظف يقوم بأعمال وظيفته طبقا للقوانين واللوائح المنظمة لها وعلى      

قبل مقابلا  النحو الذي يحقق المصلحة العامة ، ويتقاضى رابته من الدولة ، فإذا طلب أو
ال الوظيفة أو الامتناع عن القيام به فإنه لأداء عمل من أعم) الراشي(من صاحب الحاجة 

يكون قد جعل أعمال الوظيفة العامة في مرتبه السلع ، ووسيلة لتحقيق مصلحته الشخصية 
وفقدان موظفيها  ذي من شأنه المساس بهيبة الدولة ، ولإثرائه غير المشرع ، الأمر ال

لرشوة تؤدي إلى الاعتداء الاحترام الواجب في نظر المواطنين ، ومن ناحية أخرى ، فإن ا
، على أساس أن  3على أحد المبادئ الدستورية وهو مبدأ المساواة أمام الوظيفة العامة

المرتشي سيؤدي مصلحة من يدفع له ، أما من لم يستطع الدفع أو من لا يريد أن يدفع له 
  .المقابل ، فيمكن أن تضيع مصلحته
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العامة المؤتمن  بالأموالالموظف العام  الاختلاس هو عبث :اختلاس المال العام  -4-2
غير  الأخلاقمن ذوي  إلاعلى حفظها و هو من الجرائم المخلة بالشرف و لا تحدث 

يأخذ أشكالاً يكون اشد سوءا و ضررا عندما يقع من أمن أمانة فخانها ، و هو والسوية 
الرسوم أو مختلفة منها قيام بعض الجباة بتحصيل أموال غير مستحقة بعضها من قبيل 

أو نهب خزينة المنشأة أو سرقة مخازنها بواسطة . الغرامات أو العوائد أو الضرائب 
المسئولين عنها ، ومعالجة ذلك بقيود دفترية ، وتزوير توقيعات أو قد يتم الاختلاس عن 

بالإضافة إلى ما . طريق تحويل جانب من المشتريات أو الممتلكات إلى ملكية خاصة 
لاخـتلاس في صورة مـبالغة بعــض الموظـفـين في تحديد سبق فقد يتم ا

مـصاريف الإقامة والانتقالات في المهام والسفريات بجانب استغلال البعض الهواتف 
  .والبريد والسيارات والأدوات المكتبية الحكومية لأغراض شخصية بحتة 

، و التزوير  التزوير في اللغة يعني تزيين الكذب ، و قيل التشبيه :التزوير  -4-3
، و مصدره زور و هو من الزور ، و الزور الكذب و الباطل ، و قيل  الشيء إصلاح

تغيير الحقيقة في محرر "  بأنهفي الاصطلاح فيعرف  أما،  1شهادة الباطل و قول الكذب
إحداث ضرر ومقترن بنية  أنها القانون تغييرا من شانه نص عليالطرق التي  بإحدى

محاولة لطمس " كما عرف التزوير أيضا أنه ،  2"مزور فيما اعد لهاستعمال المحرر ال
الحقيقة أيا كانت وسيلته سوء بالقول أو بالكتابة بغية تغيير الحقيقة والغش في محرر 
بإحدى الطرق التي نص عليها القانون والتي من شانها أن تسبب ضررا مقترنا بنية 

  "3المحرر المزور فيما أعد له استعمال
المحررات في تزوير هو تغيير الحقيقة من طرف الموظف تغييرا ماديا أم معنويا ال إذن

يمثل اعتداء غير مباشر على سلطة الدولة والإدارة والمنشأة التي يعبر  و، وهالرسمية 
عنها هذا النوع من المحررات ، فقد يحدث التزوير في أوراق توثيق أحد العقود ، أو في 

أو يحدث في كشوف الترقيات ، أو المرتبات والمكافآت  محاضر الجلسات أو الحكم ،
  .والحوافز وغيرها 
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  . الانحراف الإداري عوامل: المبحث الأول 
حيث و التشابك  ظاهرة تتميز بالتعقيد ي لدى الموظف العموميالانحراف السلوك إن     

هو فالعامل و تحديد اتجاهاته و مداه ،  إثارتهيتفاعل عدد من العوامل المختلفة في 
و المتغيرات التي تدخل في بناء و تركيب الظاهرة و في تكوين الأسباب مجموعة من "

التي يرتبط  الأسبابالعلاقات الوظيفية المختلفة المنبعثة عنها ، كما يتضمن مجموعة 
عض و التي تنتظم في نسق معين بحيث تؤدي في مجموعها إلى إحداث بعضها بب

  .1"النتيجة
سهلة التحديد و ذلك راجع لان السلوك هو  في السلوك الإنساني ليست و السببية     

حصيلة تفاعل معطيات أساسية تتسم بالطابع الفردي الذاتي المختلف بين شخص و آخر 
و المكان ، وليس من شان هذه العوامل أن تحدث  وعوامل متغيرة تبعا للظروف و الزمان

دوما نفس النتيجة لدى نفس الشخص ، لهذا يجب على الباحث عن أسباب الانحراف 
الإداري أن يجد مجموعة من العوامل و المتغيرات المترابطة و يحاول الفصل بينها 

     تقليل عددها  بانتقاء ما هو على درجة معينة من الأهمية في إحداث النتيجة و بالتالي
 و تقليصه بحيث يقتصر على العوامل الرئيسية التي يمكن أن تدخل في إحداث النتيجة ، 

قد تعددت الآراء وتباينت وجهات نظر الكتّاب والباحثين في تحديدهم للأسباب الكامنة و 
 ، الإدارات العموميةفي  الموظفينوراء ظاهرة الانحراف الإداري وممارسته من قبل 

 تلك الأسباب بواحد أو ويمكن حصر ،واء كان ذلك بأسلوب فردي أو جماعي نظميوس
  :أكثر من العوامل التالية 

  :العوامل الشخصية  -1
، فتدفعه إلى الخروج عن هي عوامل فردية تتعلق بتفكير و دوافع الفرد و عواطفه      

السلوك يعزى  السلوك الإداري التنظيمي المألوف داخل الإدارة العمومية، و منه
نتيجة جزئية لتلك العوامل الفردية التي تتبلور في شخصية الفرد و أنماط كالانحرافي 

  :، و هاته العوامل  تتمثل أساسا فيما يلي سلوكه 
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ئيسي و الأساسي لطمأنينة القلب الدين يعتبر المصدر الر:الوازع الديني ضعف  -1-1
ن يعتبر من المسببات ، فالبعد عادع و المحفزالدافع الحقيقي لأي عمل فهو المحدد و الرو

الحياة ، و الدين له دور  أمورفي غيره من  أوسواء في العمل  الأمانةييع الحقيقية لتض
الى ـو تفاني ، قال تع إخلاصالعمل بكل  أداءو  إتقانكبير في التحفيز و الترغيب على 

سول االله صلى االله عليه و سلم كما قال ر،  1)و قل اعملوا فسيرى االله عملكم و رسوله ( 
سببا  الأمور أكثر، و البعد عن الدين من  2)إن االله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه ( 

 ، مع يقصرون في تأديتهبالعمل و  الانحراف الإداري ، حيث يخل الموظفين في 
جتمع على قدم لأفراد المو هي تقديم الخدمة العامة  ،عليها  واالتي اؤتمن لأمانةل همتضييع

  .المساواة 
تبعا ، أي كان سلوك الموظف يتحدد تبعا لأفكاره و مفاهيمه إذا: دوافع الموظف  -1-2
عن لماذا ينحرف الموظف عن  للإجابة يعتقد و يتوقع ، فان هذا التفسير ليس كافيا لما

ع هي داخل الإدارة المستخدمة ، و تتلخص الإجابة عن ذلك في أن الدواف مهامه الإدارية
، أو الأمور التي الحاجات التي يريد الموظف إشباعها  و قوى محركة تتمثل في الرغبات

، و يريد المركز  أي السلطة يريد القوة و النفوذالموظف ف، يريد تجنبها و الابتعاد عنها 
يرغب كذلك يخشى الاضطهاد الاجتماعي و ، الإدارينتيجة المركز أي  الاجتماعي الكبير

حاجات و الرغبات في هذه التتمثل كما  ، 3أمنه الوظيفييهدد مركزه و  ما في تجنب كل
من الامتيازات الإدارية  و غير ذلك د المادي والمعنوي من الوظيفة و فرص الترقيالعائ

و على نقيض من  ، الوظيفي لديه الرضا ولدعند حصول الموظف على هذه الحاجات يتو
في  خلالالإت لدى الموظف يؤدي إلى نقص و ذلك فان عدم إشباع الحاجات و الرغبا

   .نزاهة و حيادية  ما تتطلبه منالإداري و الواجبات المهنية ب العمل تأدية
الاتجاه هو رؤية الأفراد و قناعتهم حول ظاهرة ما أو سلوك  :اتجاهات الموظف  -1-3

ين ما معين ، أو موقف محدد يتحدد من خلاله ما هو صحيح و ما هو مرفوض للتمييز ب
الموظف  ، و 4هو مرغوب فيه و ينبغي تحفيزه ، و بين ما هو مرفوض و ينبغي حظره
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 آراء داخل الإدارة المستخدمة بما لديه من في تعاملاته و تأدية مهامه الوظيفية  يتصرف
، فمن  أو الوظيفة التي يشغلها اتجاهات محددة نحوى الإدارة و العمل الوظيفيو أفكار و 

من يعتبرها وسيلة خدمة  الوظيفة هي مصدر للرزق فقط ، ومنهم أنرى الموظفين من ي
 لذلك فاتجاهات الموظف الذات و تطويره ،يلة لتنيمة سيرون فيها و آخرونو الوطن ، 

  . 1انتظامه أو العمل الوظيفيب هإخلالعلى  رتؤث هاته هي من
الذين  الآخرينفي تطوره و نموه المهني بالموظفين  يتأثرقد الموظف  أن اكم     

 تأديةفي التفكير و  بأساليبهم يتأثرو ، يحيطون به ، ومن ثم قد ينقل عنهم اتجاهاتهم 
و هاته الاتجاهات تعتبر عنصرا من عناصر الوظيفية و تقديم الخدمات العامة ،  الأعمال

فة لا لك الثقاالعامة السائدة داخل الإدارة المستخدمة ، و لاشك أن نمو ت الثقافة التنظيمية
الانحراف عن  إلىمن خلالها يمنع من تكوين ثقافات فرعية حيث يعمد بعض الموظفين 

و هذا في ظل سيادة الاتجاهات ، و الالتزام بثقافة خاصة بهم  للإدارةالخط الثقافي العام 
   .  الإداريالعمل  عنالمنحرفة 

  : العوامل الاجتماعية -2
ا الجريمة و الانحراف تشير إلى مجموعة العوامل الاجتماعية في سوسيولوجي      

الظروف التي تحيط بالفرد منذ مولده و تؤثر في تكوين شخصية و توجيه سلوكه وهي 
تشير إلى الوسط الخارجي سواء كان هذا الوسط ضيق كالعائلة ، الرفاق ، المقربين أو 

ثقافية وى ومن سمات و خصوصيات اجتماعية الوسط الواسع المجتمع بما يحمله من معن
و أنظمة اقتصادية و معرفية ، وبما أن الموظف جزء من المجتمع ولا يمكنه أن ينفصل 
عنه ، فان سلوكياته حتما تتأثر بالقيم السائدة في المجتمع مما يؤثر بدوره في سير عمله 

  :يلي  تتمثل فيما هاته نجدها في الجهاز الإداري ، و
الأفراد الاجتماعية في حياة  النظم أهممن  رةالأستعد : النزعات القبليةو الأسرة -2-1
  و التقاليد  بها ، لما لها من دور في تشكيل القيم و العادات يتأثرالتي  الأولىهي البيئة و

و صياغة  مباشر و قوي على تكوين تأثير للأسرة، و  السلوكيةو المثل و التصرفات 
و بدون ،  خارجية المحيطة بها باعتبارها بيئة الأجهزة الإدارية و على شخصية الموظف

كما  الإداري غير ملائمة تساعده على الانحراف أسريةفي بيئة  الموظف  وجود أنشك 
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وفقا للمصالح الإدارية الرسمية قد تمارس عليه ضغوطا في تشكيل قراراته و أداء أعماله 
ن ، و نلمس هذه الضغوط بشكل واضح عند الإعلان ع و الولاءات العرقية الأسرية

 الوظائف الشاغرة أو عند الترقيات أو عند الإعلان عن  الصفقات العمومية من مناقصات
و المزايدات ، إذا يبدأ أصحاب المصلحة في استخدام الصلات العائلية و الأسرية التي 
تربطهم بمن بيده اتخاذ القرارات أو الاشتراك فيه لتفضيلهم عن غيرهم من الأفراد 

  .القانونية المعمول بهاود و النظم الإدارية بصرف النظر عن القواع
ميل إلى تأثير في القيم ارتباط الموظف بعائلته و قبيلته و أصدقائه ، كما أن ل      

تفضيلهم في تولي المناصب الهامة وقد يصل الأمر إلى مخالفة القانون في ذلك مما يساهم 
كيز على الكفاءة و الجدارة في بدلا من الترو التحيز في انتشار المحسوبية و المحاباة 

التوظيف كما تستعمل في الضغط على القيادات لتحقيق مكاسب ومزايا بغير وجه حق ، 
  .و الرخص والمناقصات إلى غير ذلك ويتضح ذلك في عمليات التعيين و منح الوكالات 

ات أين وتنتشر هذه الظاهرة بشكل كبير في الدول النامية التي تعاني من مشكل الأقلي"    
الكبير ، مما يجعله يدافع عن مصالحها ولو  المسئوليكون الولاء للقبيلة التي ينتمي إليها 

ولاء للحزب الذي ينتمي إليه ، حيث يبقى دائما  لوللمسئعلى حساب الآخرين ، كما أن 
بفضله في تبوء هذا المركز مما يدفعه إلى محاولة رد الجميل له ، و هذا ما يؤثر  رفيعت

و رغم تأثير هذا النوع من الولاء على الصالح  ،وره في تحقيق المصلحة العامة على د
العام ، إلا أن ولاء الأشخاص هو أخطر أنواع الولاء على الإطلاق ، وذلك لأنه يدفع 

  . 1"لتكوين تكتلات تعمل على تحقيق مصالحها
ه الموظف إلى بيئة العمل ذاتها قد تكون سببا في توجي :الخدمة و العمل  بيئة -2-2

فالوظيفة تتيح للموظف فرصة الاتصال بزملاء "نماذج معينة من الانحرافات الإدارية ، 
الخدمة على اختلاف اتجاهاتهم مع ما يثيره ذلك من إحداث تغيير في نفسيته وقد تدفعه 
إلى بعض صور السلوك المنحرف ، كان من المحتمل ألا يقدم عليها إذا لم يكن قد مارس 

، فالموظف العام الذي يعهد إليه القانون بممارسة  2"ظيفة داخل تلك الإدارةتلك الو
اختصاصات معينة قد يغريه ذلك بإساءة استغلال الوظيفة في تحقيق الكسب غير 
المشروع عن طريق الحصول على مقابل في صورة رشوة من الجمهور لما يؤديه من 
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ه من أموال و أدوات مادية مملوكة خدمات ، و الأمين على عهدة قد يختلس ما في عهدت
  .الخ...للدولة أو الأفراد و الطبيب قد يقدم على جرائم الإجهاض وهتك العرض 

وقد يكون لنوع الوظيفة قوة في الدفع إلى  الانحراف الإداريوللوظيفة تأثير على كم    
أكثر من  الانحراف الإداري أكثر من غيرها ، فمن يعمل في إدارة مكلفة بالمالية ينحرف

غيره الذي يعمل في إدارة بسيطة مثلا ، ويدعو هذا إلى تلمس الصلة بين نوع وظيفة أو 
مهنة الشخص و نمط الانحراف المرتكب داخل الإدارة ، كما أن هناك من يرى أن فئات 
الموظفين البسطاء هم أكثر الفئات انحرافا لما يعانونه من حالة البؤس الاقتصادي ، إلا أن 

ت الميدانية أكدت أن كبار الموظفين تورطوا في جرائم اكبر من جرائم الموظفين الدراسا
  . 1البسطاء تحت ما يسمى بجرائم أصحاب الياقات البيضاء

الجماعات  أصنافجماعة العمل تمثل احد  إن:  مجتمع الخدمة و العمل -2-3
باستطاعتنا ، وةدالتفاعل المتعد أشكالما يجري فيها من تفاعل هو احد  أنالاجتماعية و

بما يحتويه من تركيب  النظام الاجتماعي إطارتحليل السلوك الغير السوي للموظف في 
المختلفة و المعايير  الأدوارالرسمية و  رالزمالات و تدرج المراكز غي الصداقات و

للموظف هو  الإداريجوانب النظام الاجتماعي المؤثرة في السلوك  أهمومن  ،المتعددة 
و مدى  لأعضائهادرجة استقطاب الجماعة  أيتضامن جماعة العمل  أو سكجانب تما

  .الأخرتعاونهم بعضهم مع البعض 
 عة و يرضى عنها ، بل قدامهو الذي ترضى عنه الج"فالموظف الناجح اجتماعيا      

أن بعض الأفراد حينما يشعرون براحته في سبيل تقبل الجماعة له ، بيد  أحيانايضحي 
       التي يعملون معها لا ترحب بوجودهم سواء أكان هذا الشعور حقيقيا  بان الجماعة

أو متوهما ، يأتون بأنواع من السلوك منها الإسراف في العدوان أو الانسحاب و تقديم 
  .كما يصل به الأمر إلى الانحراف عن مهامه الوظيفية  2"طلبات النقل إلى مكان أخر
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تأثير على حياته  وضع الاجتماعي للموظفإن لل:  للموظفالاجتماعي  الوضع -2-4
لتأثير السلبي للانفتاح او تغير السلوك الاجتماعيلوذلك راجع  المهنية و الاجتماعية 

ارتفاع تكاليف المعيشية و اتساع المسئوليات الأسريةنتيجة كثرة المشاكل العائلية والثقافي 
و الرواتب التي يتقاضاها لضعف الأجور الضرورية  عدم توفر الشروط المعيشةو

الذي يمنح مرتبات مغرية  بالنسبة لأجور و مرتبات العاملين في القطاع الخاصالموظفون 
يجعل هذه العناصر الإدارية تشعر بالإحباط "مما  نلكسب الكفاءات من الموظفين العموميي

هر ية من مظنظرا لعدم تناسب ما تحصل عليه من دخول ، وما تتطلبه مراكزها الرسم
إنفاق و تشعر كذلك بضغط الحاجة إلى مزيد من الدخل لمواجهة متطلبات المعيشة و

تنفتح ذلك على قيمهم و  ، فيؤثر 1"خاصة في ظل ارتفاع الأسعار و موجات التضخم
نحو إشباع الرغبات و الحاجات الاجتماعية من مسكن و سيارة و حتى مأكل وكل شهيتهم 

  . منحرفةالالإدارية فيتورطون في الممارسات  ،الكماليات ذات التأثير النفسي 
الارتفاع وو المستوى المنخفض للأجور  وهناك علاقة عكسية بين معدل الانحراف      

و انخفض الأجر ، كلما زاد في  لانحرافكلما قل احتمال انكشاف اف المستمر للأسعار
باستغلال  يحاول أصحاب الأجور المنخفضة تحسين دخلهم حيث، احتمالات حصوله 

القيام بأنشطة تجارية خارج  أوالاختلاسات ، و وظائفهم الحكومية عن طريق الرشاوى
   .قصد تحسين الوضع الاجتماعي المسموح به الإطار 

يقصد بوسائل الإعلام مجموع الوسائل الفنية التي تسمح  :و الترفيه الإعلاموسائل  -2-5
هذه الوسائل الصحافة و المسرح  ر و تشملبالانتشار السريع للأخبار و الآراء و الأفكا

على اختلاف صورها  ، و إذا كان لهاته الوسائل 2السينما و الإذاعة المسموعة و المرئيةو
فانه خاصة في ظل التغير الاجتماعي ،  الإنسانيدورا هاما في التثقيف و تشكيل السلوك 

و قد يكون لها انعكاسات ،  الأفرادو اتجاهات و سلوك  أفكارعلى  تأثيرها يضاف إليها
 أنواعارسة مممكتسب لون لديهم استعداد فطري وسلبية على الموظفين خاصة عندما يك

  .الانحراف و الجريمة 
الانحراف  و مظاهر أخبارالمختلفة من نشر وبث  الإعلاموسائل  إليهفان ما تلجا       

عن  الإعلان، و  الإداريةالانحلال كالاختلاس و الرشوة و التزوير وغيرها من الجرائم و
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و التي ليس بمقدور الموظف الحصول عليها لضعف ،  الأسعارالسلع الكمالية المرتفعة 
برامج و معلومات تثقيف لا تؤثر سلبا على  إنهاوهلة  لأولدخله الشهري ، قد تبدو 

على  تأثير لها الإعلاناتو نشر تلك  الأحداثالمبالغة في سرد هاته  أن إلاالموظفين 
للانحراف التقليد  تأثيرالموظفين ضعفاء النفس و المنحرفين مما يساهم في اندفاعهم تحت 

  .و رغبات خارج مجال المصلحة العامة عن مهامهم الوظيفية قصد تحقيق غايات 
على أسس لم تخضع لرقابة  إنعلى اختلافها  الإعلاموسائل  إنيمكن القول  إذن      

الا من عوامل لاجتماعية و العقائدية فإنها تكون عاملا فعتربوية تتوافق مع المعايير ا
   .سيما في ظل التغير الاجتماعي و هبوط القيم انحراف الموظفين لا

   : العوامل الاقتصادية -3
للتحولات يرى أنصار التفسير الاقتصادي بأن الانحراف الإداري ما هو إلا نتيجة     

عدم توزيع الثروة في ور الاقتصادي للدولة و الاقتصادية و ما ينشئ عنها من توسع الد
الأوضاع   ضف إلى ذلك ما تحمله البيئة الاقتصادية من سوء ،المجتمع بشكل عادل 

مما ينجر عنه  المعيشية للموظفين الناجمة عن عدم العدالة في منح الرواتب والأجور
  :  يلي هبوط المستوى الاقتصادي للموظف ، ومن بين أهم هاته العوامل ما

إن التحولات الاقتصادية تلعب دورا هاما في التغير : ةالاقتصادي تالتحولا -3-1
الاجتماعي عموما وفي بروز عدة مظاهر للانحراف الإداري بصفة خاصة ، و من 

  .أمثلة التحولات الاقتصادية التغيرات في النظم الاقتصادية و الخصخصة 
ات على كافة العلاقات الاجتماعية انعكاس له والتغير في النظم الاقتصادية     

داخل المجتمع عامة و مجتمع الموظفين خاصة ،حيث تؤدي إلى  والاقتصادية والسياسية
   ادوار أجهزة الإدارات العمومية و هياكلها التنظيمية و تغير نظم العمل بها "التغير في 

   في المال العام  و طريقة حساباتها و نماذجها و مستنداتها ، مما يترتب عليه الإسراف
شاركة في صنع و تنفيذ و شل حركة القيادات الإدارية و جعلها غير قادرة على الم

إخراجها إلى حيز الواقع ، كما يقلل من الكفاءة الإدارية على المدى الطويل القرارات و
النظام  تغيرومن بين مظاهر هذا التحول ،  1"بجعلها لا تعمل وفق خطط محددة

ملكية حرية هذا الأخير يقوم على مبدأ ف رأسمالي ،إلى نظام  اشتراكينظام  من الاقتصادي
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فكرة المال وعادة ما يصحب هذا التحول ازدياد التجريمات المرتبطة ب ، وسائل الإنتاج
؛  جرائم الاختلاس والاستيلاء على المال العام والعدوان عليه أو الإضرار به، ك العام 

 التحول السريع نحو القطاع الخاص" الخصخصة المتمثلة في كما انه نتج عن ذلك ظاهرة 
ة مما يسمح وبيع المؤسسات و المرافق الحكومية للشركات الخاصة الوطنية أو الأجنبي

الوكلاء بعقد صفقات و دفع عمولات لشراء الشركات الحكومية للوسطاء و السماسرة و
  1"في برامج الخصخصةبأقل من قيمتها و هو ما يطلق عليه التقييم كنقطة ضعف 

نتيجة  إن توسيع دور الدولة الاقتصادي جاء :توسيع دور الاقتصادي للدولة -3-2
العدالة في توزيع  أوتراعي تحقيق قدر من التوازن  السياسات الاقتصادية المرتجلة التي لا

      التباين الطبقي السكان ، والتي أدت بدورها إلىالثروات و الموارد الاقتصادية على 
في المجتمع  فئة الأغنياءمكن ل بين فئات و شرائح المجتمع مما و اختلال معدلات الدخ

في تحقيق مكاسبهم غير المشروعة بمخالفة  من استغلال الموظفين ذوي الدخل المحدود
ساهم ذلك في نمو الفساد بشكل كبير خاصة في الدول  كما ، 2القوانين الإدارية و المهنية

 المسئولونيعمل  تشر المركزية في اتخاذ القرار الاقتصادي ، وهذا ماتن أينالنامية ، 
المنتفعين  الأفرادالحصول على الرشاوي من قبل  لالحكوميون على استغلاله من خلا

  . 3العامة الإجراءاتو القواعد و النظم و  القوانينتخطي  إلىالذين يسعون 
    بأعباء العمومية  الإدارةتحميل  لةنتج عن توسيع الدور الاقتصادي للدو هأنكما       

و قدرات تفوق طاقتها  ،و مهام جسام تتطلبها برامج التنمية الطموحة و المتسارعة 
، محاسبة  أوتركها تتصرف بالمال العام دون رقابة مالية كوادرها و في ضوء هذا و ب

  .وظفين الم أوساطفي  الإداريلتفشي ظاهرة الانحراف  الملائم المناخالجو و خلق
 توفيرعلى ضرورة يؤكد الفكر الإداري إن :  انخفاض العائد المادي من الوظيفة -3-3

عدد من المتطلبات الإنسانية و الاجتماعية للعاملين بالقدر المناسب ، و أهم هذه المتطلبات 
و أسرته و توفير  موظفهو الراتب الذي يكفل توفير الاحتياجات الضرورية لمعيشة ال

يعتبر احد الأسباب " تدني المرتبات و الأجور، ف4قتصادي و الاجتماعي لهالأمن الا
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الرئيسية لبروز ظاهرة الانحراف الإداري خاصة في الدول النامية التي تعرف عدم عدالة 
توزيع الدخول و الثروات ، وهذا ما أدى إلى انقسام المجتمع إلى أقلية ثرية و أغلبية فقيرة 

المعيشة ، مما ولد لديها دافعا لمخالفة القوانين مقابل الحصول تعاني انخفاضا في مستوى 
  .على منافع خاصة ، وذلك لإحداث توازن بين المداخيل و المصاريف 

هؤلاء إلى وإضافة إلى ذلك فان انخفاض مرتبات و دخول العاملين بأجهزة الإدارة يدفع 
شوة و استغلال العمل بوظائف أخرى و القيام بأنشطة غير مشروعة من قبول للر

  . 1"للمنصب العام بهدف تعويض الأجور المنخفضة
وبذلك فان ضعف الأجور يعد عاملا أساسيا يدفع الموظف لقبول العطايا في الإدارة       

فإذا كان الأجر غير كافيا فان الانحراف يتحول إلى مصدر للرزق و صمام أمان 
 .للموظفين الصغار

ي بداية هذا القرن قد ألقى الضوء على أهمية المتطلبات وإذا كان الفكر الإداري ف     
وضرورة توافرها بالقدر المناسب ، نجد أن الإسلام قد  موظفينالاجتماعية و الإنسانية لل

قررها منذ أربعة عشر قرنا فقد جاء الإسلام ليقرر حدا ادني للأجور ويكفل الضمان 
كافيا بحيث يسد احتياجات الموظف  الاجتماعي للموظفين ، ويؤكد أهمية أن يكون الأجر

الأساسية و أن يتناسب مع مستوى المعيشة و الأسعار ، و يقول رسول االله صلى االله عليه 
من كان لنا عاملا فليكتسب زوجا ، وان لم يكن له خادم فليكسب خادما ، وان لم ( و سلم 

  . 2)يكن له مسكن فليكتسب مسكنا ، ومن اتخذ غير ذلك فهو غال أو سارق
أن جمود سياسات الأجور و المرتبات يرى في هذا الإطار عامر الكبيسي  كما نجد      

و عدم مواكبتها للظروف الاقتصادية و التغيرات الجذرية في المجتمع جعلها عاجزة عن 
توفير الحد الأدنى من مستلزمات العيش المقبول لشرائح الموظفين الذين يضطرون إلى 

طرق غير مشروعة ، كقبول الرشاوي و الهدايا وتزوير الوثائق سد حاجياتهم بوسائل و
كما يجب أن تتولد ، 3وتمرير المعاملات و التساهل في دفع الضرائب و الرسوم و غيرها

الثقة في إن إتقان الأعمال و البعد عن ارتكاب المحظورات يؤدي إلى استمرار العائد 
  .المادي من الوظيفة بل وزيادته 
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  : لإداريةالعوامل ا -4
أي الناشئة من داخل النظام  للإدارةالعوامل المختلفة و المرتبطة بالبيئة الداخلية هي      

و التي تؤثر في  نفسه سواء كان على المستوى المحلي أو على مستوى الإدارة العليا
لاحظ أن هذه العوامل قد نو، الذي يطلق عليه أحيانا السلوك التنظيمي  ،سلوك الموظفين 

داخل و تتبادل المؤثرات بالدرجة التي يصعب معها في بعض الأحيان تحديد السبب تت
من سلوك معين ، فمظاهر الإهمال و الحاسم فيما صدر  المباشر أو العامل المؤثر

و مظاهر أ بالإدارات العموميةالتكاسل و اللامبالاة التي قد نجدها في مواقع العمل و
المختلفة هي في الحقيقة نوع من السلوك  اريةات الإدصور الانحرافكل التسيب و 

اول التركيز على عرض أهم ـ، وسوف نحمي يساهم في ظهوره عوامل مختلفة التنظي
  :هي عطيات إداريـة يمكن التحكم فيها وباعتبارها م لها تأثير سلبيل التي ـالعوام

ضور و المعتقدات الثقافة التنظيمية هي منظومة المعاني و الح :الثقافة التنظيمية  -4-1
سمة خاصة للتنظيم ، بحيث  أصبحتو الطقوس و الممارسات التي طورت مع الزمن و 

الأعضاء فيه التنظيم ، حول ماهية السلوك المتوقع من  أعضاءعاما بين جوا تخلق منها 
على السلوك خارج المنظمات و داخلها ،  تأثير واضحعات ذلك أن للثقافات في المجتم

السلوك و الاتجاهات نحو المنظمة سواء  أنماطة اتخاذ القرارات و تحديد لتؤثر في عملي
يؤدي تنوع القيم الثقافية في المجتمعات الإدارية "حيث ،  1مرؤوسيه أوبالمدير  الأمرتعلق 

قيادتها ففي بعض المجتمعات يكون  لأنماطإلى اختلاف كبير في استجابات الموظفين 
 الإداريةلخدمي للمستخدمين و الموظفين في المؤسسات و ا الإنتاجيالوظيفي و  الأداء
يرون أن أسباب الانحراف ، وهناك من  2"فعالية في ظل القيادات السلطوية أكثرو  أفضل

، لأنها تمارس تأثيرا البيئة الإدارية الثقافة التنظيمية داخل الإداري تعود بالنتيجة إلى 
تسمت البيئة الإدارية بدرجة عالية من فكلما ا كبيرا على سلوك الأفراد في المنظمات

 ،الوعي والثقافة كلما كانت أكثر حصانة ومنعه في مظاهر الانحراف الإداري وبالعكس 
كلما اتسمت البيئة الإدارية بضعف الوعي الثقافي أو عدمه كلما أدى ذلك إلى بروز 

وسوء اختيار داري متمثلة بضعف القيادات الإدارية وعدم نزاهتها الإ الانحرافحالات 
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وء تقويم أداء وس ،العاملين وسوء توزيع السلطات والمسؤوليات وعدم وضوح التعليمات
  .  الأفراد والمنظمات

 البناء التنظيمي السيئ هو ذلك البناء الذي لا يراعي :سوء البناء التنظيمي -4-2
شغيله أو أو ت إقامتهظيمية عند العلمية الإدارية و التن مبادئالسس و لأخطوات و اال

 في يؤدي إلى ظهور فائضو إن القصور و النقص في البناء التنظيمي ، صيانته 
 هتناسبقدمه وعدم نتيجة لقصور الجهاز الإداري و  اخل الاختصاصات ،الموظفين و تد

وهذا من شأنه أن  ،لمطالبهم واحتياجاتهم  استجابته وعدم ، موظفينمع قيم وطموحات ال
،  لديهممن عدم التوافق  ةيخلق حالالموظفين، مما لإداري اينعكس سلبيا على سلوك 

انتشار الشعور بالملل و عدم الرغبة في العمل بسبب عدم الوضوح في الاختصاصات "و
تداخل الاختصاصات و ضعف  أن، كما  وتينية البسيطة المكلف بهاالر الأنشطةبسبب  أو

انتشار   إلىسب ، يؤدي و عدم وضع الشخص المناسب في المكان المنا تالمسؤوليا
وهكذا ،  1"بل ويسهل له الانحراف بالسلطةالفوضى بان يتهرب كل موظف من مسئولياته 

فان البناء التنظيمي السيئ يعد سببا مباشرا لكثير من المشكلات النفسية للموظفين مما 
مسالك  يجعلهم يلجئون إلى اعتماد يجعلهم اقل التزاما بالسلوكيات الوظيفية الواجبة ، بل

المناخ التنظيمي الغير ات يلتجاوز محدودالإداري أخرى تنطوي تحت مفهوم الانحراف 
  . الإدارة العمومية وتحقيق مصالح ذاتية على حساب أهداف ومصالح  منضبط

القيادة هي النشاط الايجابي الذي  :و انفرادها باتخاذ القرارات عدم صلاحية القيادة-4-3
الإشراف الإداري على الآخرين لتحقيق غرض معين  يباشره شخص معين في مجال

 إذا، ف 2بوسيلة التأثير و الاستمالة أو باستعمال السلطة الرسمية عند الاقتضاء و الضرورة
أساليب قيادية أنماط وحتما سيترتب عنها ف لوظائفلشغل هاته ا غير صالحةالقيادات  تكان

نحرافهم عن الدور و المهام الوظيفية ومنه ا ،موظفينضعيفة تؤثر بشكل سلبي في سلوك ال
من  يملكونه على ما متقوم طاعتهم له، ف الرؤساء هم عدم الثقة فيكسبكما يالمنوطة بهم ، 
القدرات الإبداعية و الابتكارية  مما يضعف ،) سلطة العقاب و المسائلة (  سلطة رسمية

د الأدنى من العمل الذي الحو تأدية التكاسل و الخمول  ىويجعلهم يميلون إل ، موظفينلل
   .الوقوع في نطاق المؤاخذة  ميجنبه
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النمط القيادي يؤثر تأثيرا بالغا على اتجاهات الأفراد نحو الثقة أن هنا  الإشارةوتجدر      
في المنظمات و الإدارات العمومية التي يفتقدها الكثير من الموظفين ، ممن يعتقدون أن 

، كما أن للقادة لوحيد للحصول على الوظيفة المناسبة الوساطة الاجتماعية هي السبيل ا
ليس فقط من خلال أسلوب و نمط القيادة و لكن أيضا باعتبارهم  موظفينفي سلوك ال تأثير

فان لم تكن القيادة نفسها تعبأ بما يناط بها من واجبات و تنحرف  مقدوة و مثلا يحتذي به
لالتزام و المحافظة على الواجبات الوظيفية في ممارستها لوظيفتها فلا يمكن لها أن تطلب ا

كما يؤثر النمط القيادي .  من المستويات الأدنى مادامت هذه المستويات تحت قيادة سيئة
في الحفاظ على الموارد البشرية العاملة في المنظمات من خلال تحقيق درجة عالية من 

نظمة ، و التزامهم التنظيمي الرضا الوظيفي للعاملين بما يضمن بقائهم باستمرارهم في الم
   . 1الوظيفي الأمنو الحوافز و مزايا العمل و  الأجورفي تحقيق شعورهم بعدالة 

يرتبط الاتصال ارتباطا وثيقا بالقضايا و المشكلات  :سوء الاتصالات في المنظمة -4-4
 عالاجتماعية ، بحيث أصبح ظاهرة اجتماعية و قوة رابطة لها دورها في تماسك المجتم

 أما في الجانب الإداري فانالتغير الاجتماعي ،  وإحداثوبناء العلاقات الاجتماعية 
موظف اتجاه الإدارة المستخدمة ، ايجابية ال أودورا هاما في مدى سلبية  يلعب الاتصال

 هاينعدم تدفق أومناسبة ، ويقل  أوفإذا كانت المعلومات المتداولة بين العاملين غير كافية 
و غياب  ،الأخرى المصالح الإدارية  بمعزل عن غيرها من مصلحةعمل كل أفقيا ، و ت

بشكل أساسي على الاتصالات الهابطة من القمة  قيام الاتصالالتكامل بينهم ، و تنسيق و
حاملة فقط للأوامر و التعليمات دون تدفق المعلومات الكافية التي  الأدنىالمستويات  إلى

المتغيرات في و ما يدور بها من خطط و برامج و ةدارللإتوضح الرؤية المستقبلية 
قصد العليا  بالإدارةافتقد التنفيذيون سبل الاتصال  إذا أيضاو،  الأهدافالاستراتيجيات و 

،  عرض مشكلاتهم بأنفسهم لما يتعرضون له من صعاب أو عقبات في العمل و الأداء
ل خطوط الاتصال بين مراكز و طو الإداريةبسبب تعدد المستويات لكثرة عوائق الاتصال 

 أنللاتصالات من المتوقع  السيئ في ظل هذا النظامانه ف، اتخاذ القرار و مراكز التنفيذ 
و يشعر  الإدارة المستخدمةبغيره يعرف ماذا يجرى  أوفلا هو ، الموظف بالضياع  يشعر

ومن ثم ،  أحداثو ما يدور بها من  دارةالإكل الموظفين بالعزلة و الانفصال عن واقع 
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مما ينعكس بدوره على ، دارة الإللعمل و  أداء العمل الوظيفي  والانتماء ينخفض مستوى
    الأهداففي تحقيق  دارةالإدرجة إخلاصهم و حرصهم على نجاح سلوكهم الوظيفي و 

 بعض الانحرافات يساعد بصورة أو أخرى في ظهور و المصلحة العامة ، وهذا ما
عدم تحمل المسئولية و انتشار الوساطة  السلبية ، وو، و النكوص  ،مثل التكاسل  الإدارية

  .و المحاباة 
إن العائد المالي هو أول ما يبث في : الموظفين المالية عدم الإيفاء بحقوق  -4-5
رواتب مجزية  كعدم منحهم ، المالية  همبحقوق الإيفاءعدم و عمل ،الرغبة في ال ينموظفال
ضمان و عند استحقاقهم لها و عدم توفر تامين صحي لإجازاتاحرمانهم من الترقيات و و

 إلىقد يثير حقد بعضهم فيندفعون  عن عملهم و اجتماعي لهم ، يجعلهم غير راضين
،  الأحوالو تكون ضارة في جميع  الأحوالتعد جرائم في بعض  بأفعالبالعمل  الإخلال

و التوقف عن العمل  الإضراب إعلانهم إلىبحقوق العاملين  الإيفاءوكذلك قد يؤدي عدم 
، كما قد يلجئون إلى مباشرة أعمال إضافية خارجية بعد  1جسيمة أضرارامما يسبب 

  .أوقات العمل الرسمية بالرغم من عدم حصولهم على الأذون الإدارية اللازمة 
المعنوية دون الربط المباشر بينها و بين  أوالمادية  المكافآتكان يتم صرف  كذلك إذا     

تم منحها للموظفين بدون موضوعية ، فانه سوف يؤثر  أوما يبذله الموظف من جهود ، 
  .عدم الرضا الوظيفي  و بالإحباطيشعر و الإدارةفقد الثقة في يفي الموظف حيث 

ونتيجة لهذه التعاملات في منح الحقوق المالية للموظفين يجد الانحراف أرضا خصبة      
ن مظاهر الانحراف الناتجة عن ذلك الرشاوي ، الاختلاس ، و دافعا قويا للانتشار ، وم

   .السرقة ، التغيب عن العمل وعدم احترام مواعيده الرسمية 
إن الإصلاح الإداري المتبع على مستوى : بأدائهعدم ملائمة العمل للمكلف  -4-6

اعية قصد الإدارات العمومية و نظام الوظيفة العمومية جاء نتيجة لمتطلبات إدارية و اجتم
إعادة تصنيف و ترتيب الوظائف و النهوض بالمستوى المعيشي للموظف ، حيث يتطلب 

متناسبا مع مؤهلاته "الذي يكلف به الشخص الوظيفي العمل  هذا الإصلاح أن يكون
العمل  لأداءمن حيث الكفاءة و القدرة الجسمية و العقلية و النفسية اللازمة  إمكاناتهو

 إحرازمع رغبته الشخصية ليتولى القيام به على النحو الصحيح مع  المكلف به ، ومنسجما
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كان العمل غير متناسب مع مؤهلات  إذا أماتقدم مثمر في مجالات تطويره و تحسينه 
 1"، مما يخل بسير العمل أدائهالشخص و خلافا لرغبته فانه ينفر منه و يتقاعس عن 

  .ور معالم الانحراف الإداريالوظيفي داخل الإدارة المستخدمة و يؤدي إلى ظه
   الذاتية هو وسيلة من و سائل الرقابة  التأديبنظام  :عدم وجود الجزاء الرادع -4-7 

التهاون في  يأ ، و إن 2و يعتبر الضمانة الفعالة لاحترام الموظف لواجبات وظيفته
الإدارة  داخل االمكلف بههام الواجبات الوظيفية و الم تأدية محاسبة الموظف المقصر في

المنحرفة ، ومن ثم فان توقيع  تأو المصلحة ، يشجعه على التمادي في ارتكاب السلوكيا
للعقاب الرادع و المناسب يعد عاملا مهما و ضروريا لحث الموظفين المستخدمة  الإدارة
، فالجزاء الرادع يثير الدوافع عن ارتكاب المخالفات الوظيفية و الابتعاد عنها الإقلاععلى 

خوفا من العقاب ، و يعد  اخلية لدى الموظف مما تحثه بالابتعاد عن فعل المحظوراتالد
، نظرا للتسليم بوجود من تسول له  الإداريالعمل  ايفرضه الجزاء العقابي ضرورة حتمية

عن السلوك المشروع و محاولة إشباع رغباته و حاجاته بطرق  إداريا نفسه الانحراف
  . 3منه جهودا اقل بكثير مما تتطلبه الطرق المشروعةغير مشروعة  لكونها تتطلب 

هي الوظيفة العقابية و التي يقصد بها وسيلة  الأولى: يقوم بوظيفتين نجده و الجزاء       
الوظيفة الثانية و هي  أما، تغليب مساوئ الفعل المخالف على مميزاته بالنسبة لفاعله 

لأثار الشخصية و المشاهدات الفعلية الردع الذي يتولد لدى الموظف نتيجة التجربة 
ولد ، مما يالسلوكيات المخالفة للمبادئ و أصول العمل الوظيفي المتصفة بأنها منحرفة 

، الاقتناع لدى الآخرين بان مضار ارتكاب الفعل المنحرف يعلو على الفائدة المرجوة منه 
عدالة نظام  أهمهامل ، عدة عواتوفر على للجزاء العقابي يتوقف نجاح الوظيفة الرادعة  و

  . و الارتباط الفوري بين الفعل المنحرف و الجزاء التأديب
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  : العوامل القانونية  -5
        القوانينإن سوء صياغة :  و اللوائح المنظمة للخدمة القوانينسوء صياغة  -5-1

يجة التضخم وهذا راجع نتو اللوائح المنظمة للخدمة تفتح مجالا كبيرا لانحراف الموظفين 
و تشابك النصوص وغموضها ، القانوني لتعدد مصادر القوانين و الأنظمة الإدارية 

، الأمر الذي يعطي الموظف لعدم وجود ارتباط فيما بينهما  تضاربها في بعض الأحيانأو
فرصة التهرب من تنفيذ القانون أو الذهاب إلى تفسيره بطريقته الخاصة التي قد تتعارض 

  . واطنينالممع مصالح 
 ،فقط  و اللوائح و الأنظمة الإدارية القوانينغير أن العبرة ليست في دقة صياغة      

سليمة و لكن تتجاهلها  إنما العبرة فيها بالتنفيذ الفعال فأحيانا توجد نصوص قانونيةو
تخترق أحكامها و مقتضياتها ، وفي هذه الحالة ينتشر الانحراف الإداري بشكل الإدارة و

  . فضيع 
استمرارية العمل  به عنين الاستقرار القانوني: عدم استقرار البيئة القانونية -5-2

بالمنظومة القانونية داخل الدولة عبر فترة طويلة من الزمن ، مع قدرة الحكومة على 
إصدار قوانين و نصوص تنظيمية ذات فعالية بالإضافة إلى تخفيض درجة عدم الثبات 

تعرض حكومات الدول للتغيير بصفة مستمرة نتيجة لعدة  أن إلاالقانوني إلى حد ممكن ، 
باعتماد التعديل  القوانينو اجتماعية و اقتصادية ، وتطوير  إداريةعوامل سياسية و 

 بالأنظمةالقواعد و اللوائح التنظيمية الخاصة  إصدارفي  الإسرافالجزئي المتكرر و 
تعرض  إلىؤدي تلوائح الإدارية و المالية ، قواعد  الو تعدد مصادر القوانين و الإدارية ، 

المسيرة للإدارات العمومية  لتغيرات مستمرة في مضمونها و آليات  المنظومة القانونية 
و فعالية و تأثير في تحديد  تجسيدها و الفئات المخاطبة بها ، مما يجعلها غير ذات معنى

بل ، ات في التعامل فيما بينها و التنظيم و الجماعات و تنظيم سلوك الموظفين و الأفراد
ؤثر على الإجراءات تكما ، و الانحراف عنها  قد تصل إلى غاية إتاحة الفرصة بمخالفتها

، إذن يتضح لنا أن عدم الاستقرار القانوني يساعد بصورة الرقابية و القضائية المتخذة لها 
  .أو بأخرى على انتشار الانحراف الإداري للموظف العمومي 
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 كشفمن الأجهزة الرقابية هو محاولة إن الهدف  :الرقابة  أجهزةلخلل في ا -5-3
ضعف بطريقة علمية ، إلا أن  و الأداء الأخطاء و تقديم النصح و الإرشاد و تقييم الأعمال

اعتمادها و عدم تكامل جهودها و هاتعدد الأجهزة القائمة ب، و  الرقابة الإدارية و المتابعة
لمتابعة المكتبية دون اب كاملة المستقاة من غير مصادرها الأصليةعلى المعلومات الغير 

 الإداراتفي  1الانحرافانتشار  بعض العوامل التي تساعد على هاالميدانية ، ينتج عن
،  الإداري نحرافمعالجة حالات الافي  الإدارة و تهاونهاتراخي " أن، كما العمومية 

لا سبيل للحصول على  بأنهالاعتقاد  إلىهم يدفع الذيبين الموظفين  الإحباط إلىيؤدي 
ضعفها الذي يشجع  أو عن طريق الوساطة و الرشوة و لاسيما في ظل الرقابة إلاالخدمة 

  . 2"على الاستمرار في الانحراف
تكشف بعض الإحصاءات عن أن لطبيعة و مقدار : ضعف الرادع القضائي  -5-4

لا ريمة و الانحراف داخل المجتمع ، والجزاء الذي يطبقه القاضي أثره على حركة الج
الجرم دع القضائي المتمثل في إصدار الأحكام بشكل سريع و متناسب مع اشك في أن الر

متطابق مع القانون له اكبر الأثر في الإحكام عن الاستمرار في السلوك المنحرف ، فمن و
به سببا رتكب السلوك المنحرف فيكون في عقاللموظف مشانه تحقيق الردع الخاص 

لمجازاته عما ارتكبه و عاملا في عدم إقدامه على مثل ذلك التصرف و من جهة أخرى 
سه الإقدام على مثل تلك الأفعال ، من شانه كذلك تحقيق الردع العام لكل من تسول له نف

الموظف لذا يجب أن تكون الأحكام القضائية رادعة و سريعة فلا جدوى من ضبط 
ير السوي إذا لم يعاقب بعقوبة تردعه و تحول دون إقدامه على غالوظيفي مرتكب السلوك 

في الإقدام على سلوك مثله  رونيفك رتكاب سلوك مثله و تكون تهديدا للموظفين الذينا
  3.بذات العقوبة 
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   :العوامل السياسية  -6
 التي تعتمدها الإدارات العمومية من اجل تحقيق ونقصد بها السياسات التنظيمية      

هي ، والمهنية و الاجتماعية ، و قصد تأدية الدور المنوط بها على أحسن وجهأهدافها 
   :تتمثل فيما يلي 

و السياسات التي تعتمدها الإدارة أو هي جملة الإجراءات : السياسات الوظيفية -6-1 
 موظفينعنق الزجاجة بالنسبة لل هاته السياسات تمثلالمنظمة من اجل تحقيق أهدافها ، و 

فمن خلالها تتحدد المعايير التي على ضوئها تتم عمليات التعيين و الترقية و كيفية شغل "، 
عدالة السياسة الوظيفية الوظائف و توزيع العمل و المسئوليات في المنظمة و ثقة العاملين ب

السياسات الوظيفية  أن، كما  1"متطور إداريالمكونات الرئيسية لخلق جهاز هي إحدى 
التي تساعده على تشكيل  الحاجات النفسية و الاجتماعية للموظف ، إشباع مسؤولة عن

السلوك الوظيفي الذي يعتمد سواء في ايجابياته أو سلبياته على قدرة القائد على إشباع هذه 
الحاجات ، و التي تؤدي بالضرورة في حال إشباعها إلى نمط سلوكي ايجابي يساهم في 

التنظيم للفرد و الشعور بالرضا ازن الناتج عن مساندة بالسلوك المتو"تكوين ما يسمى 
 تمنح الثقة للمنظمةمن  هيفخصائص العمل . 2"الاطمئنان و الانتماء ثم الالتزام التنظيميو

يتخذون قرارهم بناء  عندماالموظفون  هايقررفتحديد درجة هذه الثقة والنظام الإداري أما 
خلال تعاملهم اليومي ، و تتحدد ثقة يشعرون بها ، وعلى معطيات وظيفية معينة 

  : فقا لمعياريين رئيسين الموظفين في السياسات الوظيفية و
معايير موضوعية  إلىالسياسات الوظيفية تحتكم  أنيتعلق بادراك الموظف  الأول -

 .في تعاملهم معه 

ترعى  أنهاو مسؤولياته و  أدوارهتستشعر  الإدارة أنالموظف  إدراكالثاني هو  -
 . مصالحه

و هو في حد ذاته وسيلة لترقية  الإداريو تحقيق الثقة يعتبر مدخلا لمعالجة الانحراف 
 .العمل الإداري و تطويره 
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جي الجامعات و المعاهد الوطنية إن ارتفاع عدد خر :سياسة التشغيل العشوائي  -6-2
على مراكز التكوين المهني ، جعل الدولة تتجه نحو إتباع سياسة جديدة في القضاء و

  . البطالة بين جموح الشباب حاملي الشهادات ،عرفت بسياسة التشغيل الكامل للخرجين 
، انحصرت  1خاصة أطلق عليها وكالات التشغيل إداريةأجهزة فأنشئت لهذا الأمر      

مهمتها في تلقي طلبات الخرجين و فحصها و توجيههم نحو الوظائف الشاغرة في جميع 
ات الدولة بالتنسيق مع المديريات التشغيل الولائية ، رغم أن مصالح  الإدارات و مؤسس

الشكل النظري لهاته السياسة كان جيدا إلا أن التطبيق الفعلي اظهر نتائج سلبية خلاف ما 
كان مخطط له ، حيث أصبحت هاته القوى العاملة عبئا على الإدارات العمومية بسبب 

يمثل معظمهم قوى مكدسة داخل المكاتب مما  التوجيه العشوائي ، فنجد أن العاملين أصبح
خلق الازدحام و التضخم الوظيفي و الاتكال لدى الموظفين الرسمين الذين أصبحوا 
يتخلفون عن مكاتبهم و أماكن عملهم بتوكيل مهامهم الرئيسية إلى هاته القوى الوافدة في 

مات على وجه الكفاية إطار عقود ما قبل التشغيل مما جعل الإدارة تتعطل في تقديم الخد
لنقص خبرة المتعاقدين و الغياب الكلي للموظفين ، كما تأثر المتعاقدين ببعض الموظفين 
المنحرفين مما أدى إلى انحرافهم عن الأصل و أصبح همهم جمع اكبر مال خلال فترة 

نتهاء تعاقدهم مع الإدارة المستخدمة لدرايتهم التامة بأنه سوف يوجه للبطالة من جديد بعد ا
أي ي الإدارات المالية و البلديات و، وتشير الدراسات أن أكثر الانحرافات ظهرت ف 2العقد

  .   إدارة مقصودة من طرف المواطنين بكثرة و رجال الأعمال 
يشير واقع الانحراف الإداري :  سياسة المنظمة تجاه عدم انتظام الموظف -6-3

 أن"حيث  ة التأديبية في أداء وظيفتهاللموظف في كثير من الدول إلى إخفاق السياس
ظف غير المنتظم بالدوام الرسمي والسياسات التي تتبعها المنظمة اتجاه المو الأنظمة

فعال في عمله تكون ذات اثر واضح و تأديتهاو الواجبات المطلوب منه  عمالللأالمهمل و
ذات فعالية  ظمةلأنافي التزام الموظف و احترامه لعمله عندما تكون هذه السياسات و 

تدفع  فإنهاسلبية  الأنظمةصرامة واضحة و على العكس من ذلك فعندما تكون هذه و
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هم الإحساس بخطورة بعض فقدت الوظيفي بل 1"الإخلالو  الإهمالالغياب و  إلىالموظفين 
، إذن إخفاق السياسة التأديبية في أداء فيها  الأخلاقيةلوجه الملامة  إدراكهمعدم الأفعال و

يفتها تكون عاملا غير مباشر في الانحراف مما يفسر عدم فعاليتها في تفادي السلوك وظ
  .الانحرافي للموظف أو التقليل من حدته مما يقتضي إعادة النظر فيها 

إن السياسة الجنائية التي تتبعها أجهزة الدولة المختلفة بهدف  :السياسة الجنائية -6-4
يعد أحد العوامل  لعمومي داخل الإدارات العموميةا للموظف الإداريالانحراف مكافحة 

  .  التي يمكن أن تؤثر على تلك الأخيرة في كمها ونوعها
التشريعي حال تبدأ بالمستوى ،  مراحل ثلاثيجد أن لها لسياسة الجنائية لالناظر و     

إعداد القاعدة الجنائية في شقيها الموضوعي المتعلق بالتجريم والعقاب والإجرائي 
لمتعلق بإجراءات الضبط والتحقيق والمحاكمة ، مروراً بمرحلة التطبيق القضائي لتلك ا
بتحديد أساليب المعاملة العقابية حال التنفيذ الفعلي للجزاء ، وانتهاء  الجنائية قاعدةال

  . 2الجنائي داخل المؤسسات العقابية
 ظاهرة الانحراف الإداريمكافحة تضعها الدولة ل ة الجنائية التيقد تخفق السياسو      

تسنها  القوانين الجنائية التي في أي مرحلة من تلك المراحل ، أي الفشل حال إعداد
الفشل في تطبيق تلك القوانين من قبل السلطة القضائية ، أو أو ، السلطة التشريعية 

تضيها الإخفاق في تنفيذ ما عسى تقضي به هذه الأخيرة من جزاءات بالطرق التي تق
،  السابقة قانونيةال وجتماعية لادراسات او هذا نتيجة غياب الاملة العقابية السليمة ، المع

حاجة  هااهلجتو  ،فيها والمتخصصين لإبداء الرأي موظفينوعدم عرضها على ال
فتأتي هذه القوانين  لتجريمات في مجال بعينه عامة و مجتمع الموظفين خاصة المجتمع

يسهم ولا شك أن كل هذا القصور .  ا ويتفهم ضرورتهاغير معبرة عن رأي عام يتقبله
 الجنائيككل وبالقانون و الإدارات العمومية استهانة الأفراد بنظام الدولة  فيبدوره 

ترفع لقوانين الوظيفة العمومية ويؤدي إلى وجود حالات انتهاك ف ،على وجه الخصوص
  .المهنية بدورها من المعدل العام للانحرافات الإدارية و الجرائم 
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  علاج الانحراف الإداري وسائل: نيالمبحث الثا
 الأمن الوظيفي  ترسيخ إلىتهدف في معظم الإدارات العمومية  الإداريةالسياسات  إن      

نظام اتخاذ و تحقيق الاستقرار الاجتماعي و المهني للموظفين بواسطة  داخل الإدارة ،
قيق أهدافها البعيدة و القريبة قصد تح ،مالية الأجور والخدمات الاجتماعية و الحوافز ال

 إلا إن الإدارات العمومية تقديم الخدمات الإدارية العامة على أحسن وجه و بأقل تكلفة ، و
مازالت تعرف بعجزها و انحرافها عن مهامها بسبب ما يصدر عن الموظفين من إخلال 

تقضي على كل  أنتي كادت ، البالواجبات الوظيفية و الانحراف عن المهام الإدارية 
متبعة على مستوى رغم وجود سياسات وأنظمة تأديبية مقومات العمل الإداري ،  

إلا انه أثبتت عدم قدرتها  لمواجهة ظاهرة الانحراف الإداري ، الإدارات العمومية
أخرى ذات فعالية  مما تطلب إيجاد طرق و وسائل، على علاج هاته الظاهرة عجزها و

، و تتمثل  الإداريينللمعالجة الانحراف و الفساد  ةالإداريو ةخل الاجتماعيادالمتجمع بين 
   :هاته الوسائل فيما يلي 

   :التنمية الأخلاقية للموظف العام  -1
التنمية هي مفهوم عام و معنوي يمكننا تحديده في المجال السوسيولوجي على انه       

إكساب الأفراد قدرة شخصية على الاختيار العملية التي تتضمن بعدا أساسيا يهدف إلى "
   1"بحكمة و تحمل المسئولية في هذا الاختيار من اجل هذه العملية

هي مجموعة من المبادئ تعمل على احترام الإنسان " تعرف بأنها القيم الأخلاقية أما      
 لنفسه و للآخرين كقيمة يتميز بها الإنسان و تكون الوازع النفسي الذي يمنعه من

ينسجم ه و تصرفاته في إطار محدد يتفق والانحراف عن الصلاح و ذلك لصياغة سلوك
  . 2"مع المبادئ و القواعد التي يؤمن بها بقية أفراد المجتمع

تلك العملية التي قصد بها نالأخلاقية للموظف  تنميةومن خلال هذين التعريفين فان ال      
المبادئ طريق إحداث تغييرات في  و ذلك عن تهتم بالموظف و تجعله محورا لها

ستمد من القوانين و اللوائح التي ذي يالإداري ، و ال لسلوكهوالقواعد و المحددات المنظمة 
الموظف مع إدارته ومع زملائه و المستفيدين من خدمات الإدارة ، وذلك  تنظم علاقة
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نحو الصلاح  و توجيههقصد ضبط سلوكه الوظيفي  هو مسؤولياتبتحديد حقوقه وواجباته 
و منعه من الانحراف ، فتستقيم من خلال هاته التنمية حياته المهنية و تتزن شخصيته 

مما يحسن تعامله مع مجتمعه الوظيفي على نحو يحقق الغاية من وجوده في هاته  الإدارية
  .وجه  أكملعلى  الإدارة
بمثابة عوامل تؤدي  لتنمية الأخلاقية للموظف العام على جملة أركان بعضهاتقوم او      

  :إلى ازدهار هذا النمط من التنمية وهي 
يعرف علماء الاجتماع  :إشباع الحاجات الأساسية و الاجتماعية للموظفين  -1-1

الحاجات بأنها رغبة نفسية و اجتماعية قوية تنتاب الفرد و تدفعه إلى تكوين العلاقات 
سدها أو ان رين ، وة لذاته و للآخالإنسانية مع الغير و التعاون معهم بغية سد الحاج

 .  1يمكنهم من النشاط لصالح الجماعة و المجتمعإشباعها يمكنه  أو 

ومن الجدير بالذكر أن الحاجات الأساسية التي ينبغي على القادة و المسئولين       
توفيرها للموظفين لكي تضمن سلوكهم القويم و تبعدهم عن مواطن الانحراف الإداري ، 

سكن والخدمات الطبية و الصحية و الأمن الوظيفي و الاستقرار و تسهيلات النقل هي الم
والمواصلات ، مع الإمكانات المادية التي تساعدهم على اقتناء مستلزمات التي تسهل 
أمور حياتهم المعيشية و الاجتماعية ، فإذا تمكن الموظفين من إشباع حاجاتهم هذه وكانوا 

الفقر فإنهم سيحصنون من الانحراف ، بينما إذا كانوا ضحية  متحررين من فاقة العوز و
وان المجتمع و الإدارة لم توفر لهم المستلزمات الأساسية التي ، العوز و الحاجة 

  .يحتاجونها في حياتهم اليومية فإنهم يكونون عرضة للانحراف و الجريمة 
الحاجات الأساسية فحسب ووقاية الموظفين من الانحراف الإداري لا يتطلب إشباع       

بل يتطلب أيضا إشباع الحاجات الاجتماعية و الحاجات الاجتماعية المكملة للحاجات 
الأساسية طالما أن الحاجات الاجتماعية وضرورة إشباعها من قبل الموظفين تسهم في 

جواء التي تمنعهم من الوقوع خلق أجواء التفاعل و التعاون بين جموع الموظفين ، هذه الأ
  . هاوية الانحراف في 
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هي عملية تربية  التنشئة الاجتماعية :تنمية أساليب التنشئة الاجتماعية للموظفين  -1-2
تعليم الأفراد المهارات و القيم و المثل و الأخلاق التي تجعلهم مقبولين في المجتمع و

 تعرف كما،  1وفاعلين في وسطه و قادرين على تنميته و تطويره نحو الأحسن و الأفضل
بأنها عملية تلقين الفرد قيم و مقاييس و مفاهيم مجتمعه الذي يعيش فيه بحيث يصبح 

  . 2متدربا على أشغال مجموعة ادوار تحدد نمط سلوكه اليومي
 الإداريخصوص علاقة التنشئة الاجتماعية في وقاية الموظفين من الانحراف و ب      

  لقاها الموظفين من لدن مؤسسات المجتمعتشير الدراسات بان التنشئة الصحيحة التي يت
، السائدة  و العادات المهنية والاجتماعية و الامتثال للقيم للقوانينالتي تقوم على الخضوع 

المشتركة و التعامل مع الغير و التفاعل  الأهدافو حب العمل الجماعي و السعي لتحقيق 
ية الانحراف و الفساد ، في حين تقيهم من شرور الانزلاق في هاو،  فيهم التأثيرمعهم و 

أن التنشئة الخاطئة و الملتوية التي يحصل عليها الموظفين تكون سببا واضحا من أسباب 
  .سقوطهم في هاوية الانحراف الإداري و الفساد 

من العوامل الأساسية التي : تعميق الوعي الاجتماعي و القيمي عند الموظفين  -1-3
تعميق وعيهم الاجتماعي و القيمي الإداري  الانحراف من الوقوع في موظفينتحصن ال

بالوعي الاجتماعي و القيمي التي تواجههم ، ولتحديات الاجتماعية و القيمية ابالظواهر و 
  نعني الشعور الذي ينتاب الموظفين وبقية الفئات الاجتماعية نتيجة للظروف الاجتماعية 

تجعلهم متضامنين  و موحدين في مجابهة و الثقافية و المادية التي يعيشونها و التي 
إن مظاهر الوعي الاجتماعي التي تجعل الموظفين ، التحديات والصعاب المحيطة بهم 

متحصنين من أخطار الانحراف الإداري يمكن إجمالها بثلاث نقاط مركزية هي على 
  : النحو الأتي 

و الإدارة العامة مع إدراك الضرر الذي يلحقه الانحراف الإداري و الفساد بالمجت -
 .الحياة الاجتماعية و المهنية و

فهم الصلة بين الظروف الصعبة التي يعيشها المجتمع بما فيها الأخطار و التحديات  -
 .التي تداهم الوطن و الأمة وظهور الجرائم و سيطرتها على الحياة الاجتماعية 
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و الإجرامي فهم العلاقة بين الإحباط الذي يصيب الموظف و السلوك العدواني  -
 .الذي يقوم به نتيجة فشله في الحياة المهنية و الاجتماعية 

إزاء التمييز بين القيم الايجابية و القيم السلبية  موظفينال لدىأما إذا غاب الوعي القيمي 
  .معدلات الانحراف و الفساد الإداري وزيادة هبوط فانه سيكون له تأثير في 

   :الوظيفية للحقوق الماليةوضع نظام فعال  -2
إلى جانب وظيفتهم  في يسعى الموظفون دائما إلى البحث عن وظيفة أخرى ثانوية       

رشاوي من اجل تحقيق دخل إضافي ، وبعضهم قد يلجـا إلـى   الالقطاع العام ، أو قبول 
  .1القيام بأعمال مستغلا من خلالها منصبه الحكومي لتحقيق أرباح غير قانونية

 خاصة بالمرتبات و الحـوافز إجراءات  إتباععلى الإدارات العمومية لذا فانه من الواجب 
   :يلي ، وذلك باعتماد ما كسبيل لتقليل من الانحراف الإداري المالية 

الأجر أو الراتب هو المبلغ من المال الذي يقبضـه  :  المرتبات و الأجورإصلاح  -2-1
 أدائـه مقابل  للموظفق مقرر ح أول الأجر، و يعتبر  2الموظف لقاء ما يقوم به من عمل

للخدمة ، بحيث يتقاضاه شهريا و بصفة دورية و لا يستحق إلا بعد أداء الخدمة ، و يمكن 
أن تضاف إليه المنح العائلية و تعويضات نفقات التمثيـل أو المكافـآت علـى الأعمـال     

  .ها الإضافية  و تحدد المرتبات وفق الدرجة أو الرتبة أو طبيعة الوظيفة التي يشغل
ينبغي النظر إلى مرتبات الموظفين ليس بعدد وحدات النقود التـي يتقاضـونها    لذا      

نظير عملهم ، و إنما بالقيمة الحقيقية للمرتب بالنسبة إلى مستوى أسعار السلع و الخدمات  
فالغالبية الساحقة من الموظفين يعتمدون في معيشتهم على المرتبات التي تصرف لهم من 

فإذا لم تكن هذا المرتبات كافية لمواجهة مستلزمات الحياة بطريقة كريمة فـان  .وظائفهم 
من شان ذلك إرهاق الموظفين و خفض مستواهم المادي بل الأخلاقي و تفشـي مظـاهر   
الانحراف مما ينعكس ذلك على العمل الوظيفي نفسه و يؤدي إلى انخفاض الإنتاج و سوء 

ت مع ارتفاع مستوى الأسعار معناه انخفاض القيمـة  الخدمات لذلك يجب أن ترتفع المرتبا
  .3الحقيقية للمرتبات
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ها وتأثيرهـا  تموضــوع الحوافز ومدى علاقشغل  :الحوافز المالية النهوض ب -2-2
أحد الركائز ذات الأهمية القصـوى   هاراعتب، باالكثيرين من الباحثين على أداء الموظفين 

وذلك للتشـجيع علـى    ، مقومات العمل المؤسسيوأحد ،  دارة العمومية في منظومة الإ
حوافز لا يمكن أن ومكافحة مظاهر الانحرافات الإدارية ، و ال التميز في العمل و الأداء،

تحقق أهدافها إلا من خلال وجود آلية عمل ونظام محدد لأدائها بالشكل الأمثل مع تـوافر  
والتنفيذ ، حيث تعتبر الحـوافز  عنصر في غاية الأهميـة ألا وهو المصداقية في التطبيق 

بمثابة المقابل للأداء المتميز، بحيث يشعر الموظف بالعــــدالة والإنصـــاف في 
له مقارنة مع معاملة موظفين آخرين بها، خاصة أولئك الذين ينتمون إلـى   لإدارةمعاملة ا

 ـو المنحرفين ، جماعة عمل واحدة ، فمسألة الموظفين الغير مندفعين للعمل  د مشـكلة  تع
مراعاة أن تشغل نظم الحوافز التـي تتبعهـا   اسعة الانتشار في العالم اليوم،  لذا وجب و

  :  1على النحو التالي ات العموميةالإدار
يفضل أن تتجه الحوافز إلى دفع العمل من اجل زيادة الإنتاج و تحسين الجودة  - 2-2-1

حسن استخدام الآلات و المعدات و تطوير أساليب العمل و الإنتاج و تخفيض التكاليف و 
  .و صيانة المباني و توفير الخامات و ترشيد استخدامها و تحسين السلوك

ينبغي الابتعاد عن نظم الحوافز العامة التي لا تفرق بين العاملين على أسـاس   -2-2-2
 مساهمتهم النسبية في العمل و تحديد معايير الأداء الفردية و الجماعية التي تتخذ أساسـا 

  .لقياس الإنتاج و من ثم استحقاق الحوافز
يجب أن تتلاءم الحوافز مع الجهد المبذول و إطلاقها سواء فيما يتعلـق بقيمـة    -2-2-3

هذه المكافأة أم شمولها لوسائل ترشيد العمل تشجيعا للعاملين على بذل جهد اكبر و تحسين 
  . مستوى الأداء 

دية بالأداء المتميز و الإنتاج الذي يسـهم  أن يرتبط الحصول على الحوافز الما -2-2-4
 .في تحقيق أهداف المنظمة و الأجهزة الإدارية

ومجمل القول أن جميع الحوافز عبارة عن مثيرات خارجية لـو أحكـم تخطيطهـا          
وإدارتها فإنها تلعب دورا مهما في إثارة وإيقاظ دوافع الفرد كما أنها تحرك وتوقظ شعور 

وتوجه سلوكهم وتغريهم للاستخدام الأمثل لقدراتهم  دارة المستخدمةالإب الموظفينووجدان 
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مما وطاقاتهم ، كما أنها  تدعم الصلة بين الفرد وعمله وبينه وبين إدارته التي يعمل فيها 
عن  و تبعده خارجها ة أودارالإداخل سواء الإنتاجية من للعمل بمستوى عالي  أدائه يجعل

  .لإداري مواطن الانحراف و الفساد ا
  : الإداري الفعال للموارد البشرية رإتباع نظام التسيي - 3

حتى تتمكن الإدارات العمومية من وضع إستراتيجية إدارية جديدة تتلائم مع       
نظام تسيير فعال للموارد  اعتماد التغيرات والتطورات الاجتماعية الراهنة ، يجب عليها

داءاتهم المهنية أوء على أعمال الموظفين و تسليط الض فيأهمية لما له من البشرية 
المحققة من طرفهم ، و معالجة مكامن الخلل في أدائهم و التي تهوي به في طريق 

الفعال للموارد البشرية إدارة شؤون  ربالتسيي ونقصدالانحراف و الفساد الإداري ، 
هذا النظام على  الموظفين بعيدا عن المبادئ و الممارسات التقليدية السائدة حيث يعتمد

  :المراحل التالية 
إن قدرة الإدارة العمومية على مكافحـة   :لشغل الوظائف العامة الأحسن الاختيار -3-1

الانحراف الإداري للموظف يعتمد على مدى حسن اختيارها للموظف الكفء و تعيينه في 
، لهـذا  الممارسة   الوظيفة التي تتلائم و مؤهلاته و قدراته المكتسبة بالتعليم و التدريب و

كـون  بحيـث لا ي  موضوعية في الاختيار للوظائف العامـة ، ة دقيقة و يجب إتباع سياس
علـى مـدى    على مدى تمتع الفرد بمهارات مؤهلة لوظيفة معينة ، و إنمار مبني الاختيا

وظيفة ، و مدى قدرتـه علـى   مستواه التعليمي مع احتياج التوافق خصائصه الشخصية و
 إضـافية  لهذا فانه يجـب وضـع شـروط     ، رار لاكتساب مهارات جديدة الاستقالنمو و

صة كوكالات التشغيل و الجمعيات المحلية مبنية على ضمانات تقدمها جهات خاللاختيار 
حيـث  ، و الجامعات المتخرج منها الموظف المدارس  وحتى ورئيس الحي رئيس البلدية

للموظـف  الأخلاقية ن السيرة الذاتية وع معلومات تتمثل هذه الضمانات في تقديم وثائق و
و السلوك ، السـمعة الطيبـة ،   ، حسن التصرف  الأخلاقي، الالتزام  الأمانة: من حيث 

  .الخ ...الولاء للوطن و التضحية ، حب الآخرين  ، النشاط و الذكاء ، الرادع الذاتي
عـض مظـاهر   و أيضا من الشروط اللازمة للاختيار للوظائف العامة ، لتحاشي ب      

الانحراف الصلاحية الجسمانية و الصحية للتأكد من مقدرة المرشح القيام بأعباء وظيفتـه  
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حتى لا تنتشر مظاهر التكاسل و التراخي في أداء الأعمال ، و تعطل مصالح الجمهور إذا 
  .حال العجز الصحي أو المرض بين الموظف و بين أداء واجبه

 ـ متخصصة و فنية  لجانمراقبة هذه الشروط و تقوم ب       ارات محايدة بالنسـبة للاعتب
، مـع   الأمثـل  قدرا اكبر من الاختيار ، مما يخول للإدارةالمتعلقة بكل وظيفة على حده 

  .مراعاة كل من مبدأ المساواة في تولي الوظائف العامة ، و مبدأ الجدارة و الاستحقاق 
لتعيـين للوظـائف حتـى يمكـن     و أما عن الطرق التي يجب إتباعها للاختيار و ا      

بواسطتها القضاء على المحسوبية عند الاختيار و التعين و عدم تفشي الرشوة يجب وضع 
و أن يعهـد بشـؤون التعيـين و     يار أصلح المتقدمين لشغل الوظائف،قواعد محكمة لاخت

الترقية لجهات متخصصة تزاول أمورها في موضوعية علمية بعيدة عن الغرض و الهوى   
تخدام بعض المقاييس للمساعدة في كشف استعدادات النمو لدى الموظف على المـدى  اسب

واجبات عمل فيهـا  عن مستوى أدائه في المدى القصير ، و ذلك بإعطائه  الطويل فضلا
فـي مرحلـة    ه الكثير من التحدي لقدراته في وقت مبكر ليتمكن التنظيم من كشف طاقات

كثير من مظـاهر   تحاشىللفرد و التنظيم مما يجعله يهنية فذلك أفضل مبكرة من حياته الم
يحقـق   العمل المناسب عادة ما يجد نفسه الانحراف الإداري، فالموظف الذي يوضع في 

 .ذاته في هذا العمل كما انه يستطيع أن ينجح و يتقدم فيه 

ية العموم الإداراتتوجيه الموظفين في يعتبر إعداد و  :والتوجيه للوظيفةالإعداد  -3-2
 الإنتاجيةالكفاءة رفع في نطاق الإدارة لما له من اثر في  الأهميةمن الموضوعات ذات 

المسبق لتولى  التأهيلللوظيفة  بالإعداديقصد  و،  مكافحة الانحراف الإداري للموظفينو
الناجح في اختبار القبول بدورة تسمى دورة  وظفالوظائف العامة ، بحيث يلتحق الم

تزويد  حيث يتم،  1الإدارةجهاز متخصص كمعهد  أوالمختصة  دارةالإتنظمها  إعدادية
و ممارسة العمل  مهنيةامة التي تساعدهم على دخول الحياة الالع سسلأباالموظفين الجدد 

 أهمتربصات قصيرة في المكاتب يتعلمون من خلالها  الإعدادتتضمن فترة  كما، فعليا 
المعني و تبصير الموظفين الجدد بالمهام و الوظائف  الإداريالمبادئ العملية داخل الجهاز 

 .وظيفة ما في مصلحة ما  لإتقانو استعداداتهم  المختلفة قصد الكشف عن ميولهم المهنية 
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إلى درجة من المعرفة و الخبرة و المهارة تتماشى  ظفإلى الوصول بالمو الإعداد ويهدف
الوظيفة  إيجادمحاولة  فيهدف إلىي التوجيه المهنمع المستوى المطلوب للوظيفة ، أما 

المناسبة للشخص المناسب بالتوفيق بين مميزاته و خصائصه الوظيفية بدلا من اعتماد 
محض الصدفة ، و يعتبر وسيلة فعالة لتعبئة الموارد البشرية و حسن استقلالها للحصول 

كيف الوظيفي مع ضمان الراحة النفسية و الت الإنتاجمستوى ممكن من  أعلىعلى 
  .الاجتماعي 

من العوامل المهمة التي تجنب : حث الموظفين على التدريب و التكوين  -3-3
الموظفين الوقوع في هاوية الانحراف و الفساد الإداري حثهم على التدريب و التكوين 

ل على التقنيات قصد تحسين المستوى و اكتساب مؤهلات و مهارات مهنية و الحصو
لعلمية المتعلقة بالوظيفة التي تجعلهم مؤهلين لشغل الوظائف الإرشادات االتدريبية و

تزويد "المخصصة لهم التي تحتاجها الإدارة المستخدمة ، و التدريب هو عبارة عن 
الموظف بقدر من المعلومات و المهارات و السلوكيات التي من شانها أن تجعله قادرا 

  .1"على القيام بأعباء وظيفة معينة بكفاءة أفضل 
و التدريب يشمل كذلك إكساب المهارات أو القدرات المتمثلة في  إمكانية القيام       

بأعمال فنية معينة كاستخدام الآلات و أدوات العمل على اختلاف أنواعها ، كما يتضمن 
التأثير في سلوكيات الموظف بإكسابه أخلاقيات المهنة الإدارية المتمثلة في التصرف إزاء 

فين أو المستفيدين من خدمات الإدارة العامة ، و لا شك أن حسن الآخرين من الموظ
وظيفي يساعد على حسن السلوك يشيع نوعا من المودة و التعاون في جو العمل ال

  . الاضطلاع به
إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية للإدارة عن طريق استثمار  يهدف التدريب" و نجد أن       

ت العاملين المهنية و العلمية في وظائفهم أو بتطويعها العنصر البشري فيها بزيادة قدرا
و في ذلك تحقيق لمصلحة لتتلاءم مع وظائف جديد يعينون فيها أو ينقلون أو يرقون إليها 

كما انه يعتبر عنصر  2"الموظف معا بل وتحقيق للمصلحة العامة في الدولة كلهاالإدارة و
  . هام في علاج الانحراف و الفساد الإداري 
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من الجدير بالذكر أن المشرع الجزائري يوفر تسهيلات التكوينية و العلمية للموظفين هذه  
التسهيلات التي تتجسد في وجود المؤسسات التكوينية و التعليمية في كل مكان بل جعل 

يتعين على الإدارة تنظيمه بصفة دائمة قصد "كوين و تحسين المستوى حق للموظف الت
  .1"ظف و ترقيته المهنية ، و تأهيله لمهام جديدة ضمان تحسين تأهيل المو

العلاقة بين التدريب و تكوين الموظفين ووقايتهم من الانحراف الإداري تكمن في عدة  اما
  :نقاط أساسية لعل أهمها ما يأتي 

زيادة المعارف و المعلومات النظرية للموظفين وتسليحهم بالعلم و المعرفة العلمية  -
لا بد أن يحولهم إلى عناصر واعية و ملتزمة تؤدي دورها الفاعل و الثقافة المهنية 

 .في مواجهة الانحراف الإداري و التصدي لمواطنه الظاهرة و المستترة 

إن المهارات و طرق العمل والثقافة المهنية التي يتحصلون عليها الموظفين من  -
بية و تخلق عندهم المؤسسات التكوينية و التعليمية تمكنهم من اكتساب القيم الايجا

الحصانة المبدئية و الأخلاقية التي تحميهم من الانحراف الإداري و تبعدهم عن 
 .مواطنه و شروره 

و الأخلاق الوظيفية من التكوين نجاح الموظفين في اكتساب التربية المهنية  -
التدريب و حصولهم على مؤهلات العلمية و المهنية ، سيوفر لهم المجال و

اطات و الأعمال المهنية و الإدارية بكل أمانة و إخلاص، وتنمية للممارسة النش
التجديد المشاكل و المفاضلة بين الحلول والمقدرة على مواجهة المصاعب و تحليل 

 .في العمل 

التدريب و التكوين يساهمان في تهذيب السلوك في مجال العمل و تنقيته من  -
إعادة البناء الاجتماعي للموظفين الرذائل بالإضافة للدور الذي يلعبه في عملية 

بتمكينهم من إشباع حاجاتهم الأساسية و بالتالي الابتعاد عن الجريمة و مواطنها 
 .الأمر الذي يحمي الأمن الاجتماعي و يصونه من الأخطار و التحديات 
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  : وضع نظام تأديبي فعال  -4
   الأهداف التي وضع من اجلها  النظام التأديبي الفعال هو النظام القادر على تحقيق      

و كل مشروع نظام قانوني في مجال الخدمة المدنية و التأديبية يعتقد أن النظام الذي 
وضعه هو النظام الفعال و لكن التطبيق هو الذي سوف يكشف مدى فعالية النظام و نرى 

  : لتاليةا الأركانيقوم على الجيد أن النظام التأديبي 
المخالفة التأديبية هي كل تصرف ايجابي أو :  للمخالفات التأديبي الجزئيتقنيين  -4-1

نه الإخلال بالواجبات الوظيفية أو ما أسلبي يصدر عن الموظف العمومي يكون من ش
تقتضيه من سلوكيات وظيفية أو شخصية ، سواء كانت هذه الواجبات و السلوكيات مقننة 

رتكبة من طرف الموظفين أثرت سلبا على هاته المخالفات المنجد أن و  ، 1أو غير مقننة
ذلك تحديد و تشخيص المخالفات عن تطلب مما  على الوجه الأكمل ابنشاطاتهقيام الإدارة 

جزئيا بتحديد أهم الواجبات التي يجب أن يلتزم بها الموظف التأديبية لغرض تقنينها تقنينا 
للسلطة الإدارية ، إذا  قديرو المحظورات التي يجب أن يبتعد عنها ، مع ترك الحرية في ت

تمس بمبادئ  )مالية أو إدارية( تأديبيةما كان التصرف الصادر عن الموظف يعتبر مخالفة 
   .لا ؟  أمتستوجب العقوبة العمل الإداري و أخلاقياته  و 

خصوصية و طبيعة بعض المخالفات إن التقنيين الجزئي للمخالفات يجد تبريره في       
و المهنية تتأثر بالتغيرات الحادثة في البيئة الاجتماعية نجدها حيث لافاتها ، و اختالتأديبية 
تصرف أو الفقد يعد النظم و الأوضاع السياسية و الاجتماعية السائدة في الدولة ، و القيم و

من الموظف في وقت معين في نظر القائمين على الإدارة سلوكا مخالفا  صادرالسلوك ال
 المهنية يهز الثقة الواجبة توفرها فيه ، كما انه في وقت آخر للواجبات الوظيفية و

ظروف بيئية مختلفة قد تنتفي عن هذا السلوك هذه الصفة و لا يعتبر بذلك مخالفة و
   . 2تأديبية
من طرف  ماسبق ظهرت الحاجة إلى تقنيين جزئي لا كلي للمخالفاتوبناء على       

الموظف من استشعار المسؤولية اتجاه  ، حتى يتمكنالمشرع دون وضع تعريف لها 
، مما يضمن حسن مظاهره بكل صوره و العمل و الإدارة و يبتعد عن الانحراف الإداري
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سير العمل الإداري و تحقيق المصلحة العامة و إعادة الثقة التي قد تكون فقدت في 
  الإدارة المجتمع الوظيفي من طرف الموظفين أنفسهم أو من طرف المستفيدين من خدمات 

إن الرئيس الإداري يتخذ القرارات :  التأديبيةللسلطة  الإدارةمناصفة القضاء و  -4-2
الإدارية و يصدر أوامر إلى الموظفين الخاضعين لولايته الرئاسية ، و هو المسؤول عن 
تحقيق أهداف الإدارة التي يديرها ، فان من أصول التنظيم إناطة جزء من السلطة 

يضمن الفاعلية لمركزه الإداري عن هو من ن التأديب في هذه الحالة لأ التأديبية به ،
فلا يمكن للمرؤوس أن يطيع رئيسا محروما من السلطة  طريق إطاعة أوامره المشروعة 

  .التأديبية 
من قبل السلطة  ي خاصة في ظل احتكارهالتأديبالتي تكتنف النظام لخطورة ا ومع      

التعسف باستعمال للإدارة بالتحيز في تسليط العقاب و ح المجال يتي أويسمح ، قد  الإدارية
 المهنية بالواجبات الوظيفية وو فرضه على الموظف المنحرف و المخل في تطبيقه السلطة 

تطلب إشراك سلطة مستقلة و محايدة في هذا الاختصاص بالنظر لكون الجزاءات مما 
المعاقب تأثيرا  فتؤثر على الموظ) ات الفصل العزل الاستغناء عن الخدم( ستئصالية الإ

التي فان من العدالة و الإنصاف قصر سلطة توقيعها على القضاء و هي سلطة ، سيئا 
) الإدارة  -الموظف( ستنظر في الدعوى التأديبية كطرف محايد عن طرفي النزاع 

  . 1ترضى الطرفينأحكاما عادلة ستصدر  بالتاليو
لطتين مستقلتين هما القضاء و الإدارة ينطوي على حل إن مناصفة التأديب بين س      

معقول للتنازع بين مصلحتين متعارضتين هما مصلحة الموظف الذي سيتضرر جراء 
توقيع العقاب عليه و مصلحة المرفق العام الذي يعبر عن الصالح العام ، فهنا يأخذ كل 

، و ذو اثر فعال في صفة الردع للموظفين المنحرفين له ، كما انه يكون ذي حق حقه 
فالموظف القضاء على مظاهر الانحراف الإداري المنتشرة في الإدارات العمومية ، 

سيشعر بالطمأنينة أثناء نظر القضاء في المنازعة التأديبية كما أن الإدارة ستشعر 
بالطمأنينة أثناء النظر في المخالفات التي تقع في نطاق ولايتها التأديبية فلم يتم حرمان 

أديب مناصفة بين الطرفين ومن ثم ، و إنما أصبح التالتأديبيةلإدارة من كامل الولاية ا
  .بين جهتين مستقلتين  هاختصاصاتيتوزع صبح هذا النظام فعالا حينما ي
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   :الاستخدام العقلاني للجزاء التأديبي  -4-3
ري يستوجب خطأ أو ذنب إدا ضد الموظف متى نسب إليه التأديبية الإجراءاتتتخذ       

ا من قبل السلطة التأديبية المختصة رئيسا أو لجنة أو مجلس تأديبي، مقابل مالعقاب ، 
يرتكبه الموظف العمومي من سلوكيات معيبة تنطوي على تقصير أو إهمال للواجبات أو 

متها ، وما تفرضه عليه من تعفف الخروج على مقتضيات الوظيفة أو الإخلال بكرا
قصد المحافظة  ، 1مواطن الشبهة و الريب  في القيام بمهامه الوظيفيةاستقامة و بعد عن و

يتخذ فلا جزاء  على المكانة الاجتماعية للإدارة العمومية في ظل البنيان الاجتماعي ،
أو يعفو الرئيس الإداري أو كن معالجة المخالفة بجزاء مناسب مخالفة، و يموجود بدون 

أو حداثة عهده  بالوظيفة أو لضآلة الفعل المرتكب  يغلق التحقيق بسبب حسن نية المخالف
  . أو لأي سبب أخر يقدره الرئيس الإداري حق قدره فلا  يلجأ إلى العقاب

و ضبط وسائل العقاب و الجزاء و الاستخدام العقلاني للجزاء يقوم على تطوير       
ذي يؤدي إلى إلى عدم توقيعها أو التهاون الالحد الذي يؤدي  إلىدون التشدد فيها 
          : 2، كما انه يعتمد على سياستان متميزتان همااستسهال مخالفتها 

رة إلى اللجوء إلى توقيع الجزاء التأديبي على الموظف المخالف دمباتتمثل في ال :الأولى
مهما قل شأن المخالفة، تأسيسا بأن هذا الإجراء يردع الموظف و يزجر غيره كي لا 

    هذه السياسية التأديبية أن المخالفة يلاحقها جزاء في كل الظروف و جوهر  ، يقتدي به
شرع من أجل المخالفات و بما أن لكل فعل رد فعل و لأي سبب من الأسباب، فالجزاء 

 .فإن الجزاء رد فعل المخالفة

أخر العلاج، ففي ظل  باعتبارهالعقاب كما يلجأ إلى الكي  إلىتتمثل في اللجوء : الثانية
 سياسة تراعي الظروف الشخصية للموظف المخالف كما تؤخذ بالحسبان الأحوالهذه ال

   . الاجتماعية و الأسرية حتى بيئته إدارته المستخدمةمن  هالشروط الموضوعية المحيطة بو
كون على اساس صفوة القول في هذا الشأن أن الاستخدام العقلاني للجزاء التأديبي ي      

نحو  طع الطريقو وسيلة لقللواجبات الوظيفية  فالمخالأداة لإصلاح الموظف  انه
و ليس سياسة إرهابية تقلق أي يعتبر صمام أمان أولي الإداري الانحراف و الفساد 
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الرئيس الإداري، فالعقاب التأديبي الإدارة المستخدمة و الموظفين و تفقد ثقتهم بسياسة 
        الإدارة العمومية ان لصالح ستخدم استخداما رشيدا عقلانيا كاسلاح ذو حدين فإذا 

و يخلق  الإبداع الإداري بين الموظفينو يزيد من  و الموظف و المجتمع بصفة عامة 
مه بخلاف ذلك كانت له آثار سلبية على الموظف اأما إذا تم استخد ، الجيدالمناخ الإنساني 

خائفا غير يجعله وقد  و سلوكه الإداري الموظف ، فيؤثر فيو الإدارة و حتى المجتمع 
في سن العقاب إزاءه أو ضد غيره من السلطة التأديبية ، نتيجة تعسف من أي عقاب 

) الموظف العام( العنصر البشري هو  الإدارة العموميةأهم ما في بما أن و ،الموظفين 
 و أهدافه الاجتماعية و المهنية  مراعين مشاعره و أوضاعه فينبغي أن نتعامل معه

و السلطة التأديبية هي سلطة إستثنائية لأن الأصل أن يتم تنفيذ  ظيفية ،طموحاته الوو
فإذا ظهر  وظفينجميع المطرف بدقة و أمانة و سرعة من و الواجبات المهنية المهام 

خطأ أو خلل أو تقصير فهو إستثناء عن القاعدة و من ثم يتعين ألا تنهض هذه السلطة 
  .و الضرورة القصوى  ذةت الشاطة التأديبية إلا في الحالاأعني السل

  : و هي تتمثل فيما يلي : الإداريوسائل أخرى في علاج الانحراف  -5
الأخلاقي والوظيفة العامة من خلال تنمية الوازع الديني  أخلاقياتالاهتمام بترسيخ  -

  .ماديا و معنويا  منهم، و تشجيع الملتزمين  لدى الموظفين
  . وى التعليمي و التدريبي للموظفينو النهوض بالمست الإداريةالتوعية  -
دقيقة تعتمد على  إجراءاتالجدارة في شغل الوظائف العامة من خلال  مبدأتفعيل  -

  .الكفاءة و الاستحقاق ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب 
     فين بما يساعدهم على الاستقرار للموظالوظيفية و المعيشية  الأوضاعتحسين  -

  .الوسائل المنحرفة  إلىوء يغنيهم عن اللج و
إصلاح الأساس المادي للوظيفة العمومية و ذلك برفع مستوى الرواتب بما يتلاءم  -

  .مع مستوى المعيشة 
اعتماد سياسة التدوير الوظيفي في الإدارات العمومية التي تعاني من ارتفاع  -

  .معدلات الانحراف الإداري 
من خلال الاهتمام بتقويم  الية ، بتفعيلهاو الم الإداريةرفع مستوى الرقابة الداخلية  -

لحمايتها ،  أهدافهاو تحقيق  أخطائهاتصحيح  في الإدارةومساعدة  ،الوظيفي  الأداء
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تحقيق  وأو تحقيق المنفعة الشخصية تحت مسمى التطوير من العبث و التلاعب 
  . المصلحة العامة

يات الإدارية الأدنى من القادة إلى المستوتطبيق اللامركزية و تفويض السلطات  -
  .لاتخاذ القرارات المهمة في التسيير الإداري و المالي للإدارة 

الجزاء دون التشدد  تطوير و ضبط وسائل العقاب وتفعيل المساءلة الإدارية مع  -
استسهال  إلىالتهاون الذي يؤدي  أوعدم توقيعها  إلىالذي يؤدي الحد  إلىفيها 

  .مخالفتها 
مزيد من  إجراءالعلمية و مراكز البحث المتخصصة على  الجهاتالباحثين وحث  -

 الأسبابفي مجال حماية النزاهة الوظيفية و الوقوف على  الأبحاثالدراسات و 
  .الإداري الانحراف  إلىالدوافع التي تؤدي و
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 ثانيثانيالال  باببابالال

 
 

  للبحثللبحثيداني يداني الإطار المالإطار الم
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  الفصل الخامسالفصل الخامس
  نتائج الدراسة الميدانيةنتائج الدراسة الميدانية

  
  

خصائص عينة البحثخصائص عينة البحث: : حث الأول حث الأول ببالمالم   

تحليل و استنتاج الفرضية الأولىتحليل و استنتاج الفرضية الأولى: : بحث الثاني بحث الثاني المالم   

تحليل و استنتاج الفرضية الثانيةتحليل و استنتاج الفرضية الثانية: : بحث الثالث بحث الثالث المالم   

تحليل و استنتاج الفرضية الثالثةتحليل و استنتاج الفرضية الثالثة: : بحث الرابع بحث الرابع المالم   

  الاستنتاج العامالاستنتاج العام: : المبحث الخامس المبحث الخامس 
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  بحثبحثخصائص عينة الخصائص عينة ال:  :  مبحث الأول مبحث الأول الال
مواصفات قصد تحديد  خصائص عينة البحثإلى تحليل هذا المبحث  يهدف     

السن ، الحالة العائلية ،  الجنس ،: من خلال توزيعهم حسب المتغيرات التالية  المبحوثين
مكان العمل ، من اجل توضيح ما لهذه ، ، سنوات الخبرة المهنية المستوى التعليمي 

  .الإداري  الانحرافنحو ظاهرة  مفهم واتجاهاتهالعناصر من تأثيرات على مواق
  توزيع أفراد عينة البحث حسب الجنس بيني ):20(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجنس
  %67  71  ذكر
  %35  35  أنثى

  %100  106  المجموع
وهي   %67من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبية المبحوثين هم من فئة الذكور بنسبة 

  من مجموع المبحوثين  % 35نة مع نسبة الإناث التي بلغت ارنسبة عالية مق
يتبين لنا أن أغلبية العاملين في منصب مسير القراءة الإحصائية  هذه من خلال     

الموارد البشرية في الإدارات العمومية هم من فئة الذكور ، و يعزى ذلك أن الذكور هم 
طبيعة و حساسية المنصب في حد ذاته  أكثر الفئات الموظفين تحملا للمسئولية إضافة إلى

دراية تامة بالأحوال الوظيفية  لكثرة المشاكل الناجمة عنه ، حيث يتطلب من شاغله
الاجتماعية للموظفين و قوة الصبر و مهارات اتصالية عالية قصد  التعامل مع كل و

  .ه الفئات و إرضائها كل حسب توجهه ، مما قد يتسبب في عزوف بعض الإناث من تقلد
من فئة الإناث ضمن أفراد العينة فيمكن إيعازه إلى التغير في  %35نسبة تواجد ما أ     

التركيبة الاجتماعية لمجتمع الموظفين ، حيث أصبحت الإدارات العمومية في فترة 
العشرين سنة الأخيرة أكثر استقطابا للإناث و هذا راجع لان معظم خريجي الجامعات هن 

ضافة إلى ذلك العراقيل المفروضة على الذكور في التوظيف و هي من فئة الإناث ، إ
الحصول على شهادة الأداء أو الإعفاء من الخدمة الوطنية التي أصبحت العائق الأول 
الذي يحول دون توظيف هاته الفئة مما جعل رئيس الحكومة السيد عبد العزيز بلخادم 

سنة فأكثر  20الطالبين للعمل والبالغين  تلزم الشباب 1يتدخل في هذا الشأن بإصدار تعليمة

                                                 
1  rEر �/(�Mا�� �
/F,71/� ، ا�,Gا� �/Dا">

X�ر!� ا�KBاW"!� ا�'!B06ا�  &+ �yر�
، ا�
F,7<� %°¯1 ت ا���,/� اBu � ا�6')�  2008) ي  06، ا�

 �/*D�ا�. 
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شهادة تثبت بأنهم في حالة  أيتقديم أن يثبتوا وضعية قانونية إزاء الخدمة الوطنية ب
  .الاستفادة من تأجيل أو مؤجل التجنيد أو مستثنى أو معفى أو مؤدي الخدمة الوطنية 

  . توزيع أفراد عينة البحث حسب السن بيني ):30(جدول رقم 
  النسبة  لتكرارا  السن

  %13.2  14  سنة 30اقل من  -20من 
  %33  35  سنة 40اقل من  -30من 
  %48.1  51  سنة 50اقل من  -40من 
  %5.7  6  سنة 60اقل من  -50من 

  %100  106  المجموع
        
و هي تمثل المبحوثين  %48.1من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة هي       

سنة، ثم نجد  50اقل من  و 40من عمرية يتراوح سنها ما بين الذين ينتمون إلى فئة 
اقل  و30من العمرية الثانية و التي يتراوح عمرها ما بين فئة و التي تمثل ال %33نسبة 
 %5.7هي  نسبةر و أخ،  30اقل  20للفئة العمرية من  13.2، تليها نسبة سنة 40من 

  .سنة  50أكثر من  عمرهم فوقالمبحوثين الذين ي سجلت عند
هذه المعطيات نستنتج أن غالبية أفراد البحث ينتمون إلى فئة عمرية خلال إذن من       

ي تتوافق مع مرحلة الكهولة أي و ه،  سنة 50اقل من  و 40من يتراوح سنها ما بين 
  ينالنضوج الإداري و المهني للمسيرمرحلة فترة ما بعد الأربعين ، مما نستطيع ترجمته ب

مؤهلين من حيث السن للممارسة العمل الإداري المتمثل  همي في نهاية الأمر أنهو ما يعنو
 ات حول مشاكل الإدارةوخبر ثقافي رصيدكما انه اكسبهم  ،في إدارة الموارد البشرية 

  .الإدارية بكل جدية و اهتمام نظرتهم للأمور  بناءا على
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  ة العائليةتوزيع أفراد البحث حسب الحال بيني ):40(جدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  الحالة العائلية
  %25.5  27  أعزب
  %68.9  73  متزوج
  %5.7  6  مطلق

  %100  106  المجموع
        
زوجون تليها لفئة المت %68.9من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة هي      
ثين  لفئة المبحوثين غير المتزوجون ، و آخر نسبة سجلت لدى المبحو %25.5نسبة 

 .  %5.76ذوي الحالة العائلية مطلق بنسبة 

هم متزوجين ، و هذا  العينة أفرادمعظم  أننستنتج من خلال هذه القراءة الإحصائية      
عن ظاهرة الانحراف  سيقدمون إجابات في المستوى و مسؤولة أنهممؤشر جيد على 

العائلية تعتبر مؤشر عن الحالة  أن، كما  تحمل للمسؤولية كثرلأنهم الفئة الأ الإداري
لعامل الاستقرار الوجداني  بالإضافة الأخلاقيالنضج الاجتماعي و التوازن النفسي و حتى 
المهام الوظيفية نظرا لتكاملها مع الدور  تأديةو الثقافي و الذي يشكل عامل اتزان في 

س حالة من المسؤولية الملقاة على عاتقه ، و هنا نلم بأهميةالاجتماعي للفرد و شعوره 
، و دوره كمسؤول على المصالح العمومية  أسرةالتواصل بين دور الموظف كرب 

  .الذي يشغله و للمجتمع للمنصب 
  
  
  
  
  
  
  



114 
 

  توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي بيني ):50(جدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  المستوى
  %31.1  33  ثانوي
  %68.9  73  جامعي
  %100  106  المجموع

  
الفئة المسيطرة على عينة الدراسة هم المبحوثين أن نلاحظ الجدول أعلاه  خلال من     

 المبحوثين عالية مقارنة مع نسبةو هي  %68.9 الذين لهم مستوى تعليمي جامعي بنسبة 
  .%31.1نسبة المقدرة ب  تعليمي ثانوي مستوىلديهم الذين 
جامعي، أي  مستواهم الدراسي ينةعأفراد ال ثلثيإذن من هذه المعطيات يتبين لنا أن      

أنهم من الكفاءات البشرية الحديثة الحاملين للشهادات العليا ، و يعزى ذلك إلى أن طبيعة 
المهام الملقاة على موظفي مصالح تسيير الموارد البشرية تتطلب وجود مستوى جيد من 

دارية للإدارة ، رات البيئة الإالمعرفة بأساليب التسيير و القدرة على التعامل مع متغي
  .الحصول على شهادات عليا في ذات التخصص و

كما يعد ارتفاع المستوى التعليمي لعينة الدراسة مؤشر ايجابي ، يزيد من موضوعية      
حول  ذات مصداقيةيسمح لنا برصد آراء وتوجهات  الإجابات على أسئلة الدراسة ، مما

م العوامل الاجتماعية و الإدارية المؤثرة الأكثر انتشارا و أهالانحراف الإداري مظاهر 
  .في إحداثه 
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  توزيع أفراد البحث حسب سنوات الخبرة المهنية بيني ):60(جدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  سنوات الخبرة المهنية
  %27.4  29  سنة 15اقل من  - 05من 
  %52.8  56  سنة 25اقل من  - 15من 
  %19.8  21  سنة 35أكثر من  - 25من 

  %100  106  مجموعال

       
لعينة الدراسة سجلت لدى المبحوثين نسبة على أمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن       

 %27.4، تليها نسبة  %52.8بنسبة )  سنة 25اقل من  -15من ( ذوي الخبرة المهنية مابين
 %19.8ي ما اقل نسبة فهأ، )  سنة 15اقل من  - 05من (  من المبحوثينلذوي الخبرة المهنية 

  . سنة 25سجلت عند ذوي خبرة مهنية أكثر من و
إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية نستنتج أن نصف أفراد العينة هم من فئة ذوي      

سنة في مجال  20أي بمعدل خبرة مهنية تعادل )  سنة 25اقل من  - 15من (الخبرة المهنية 
تجربة مهنية لا باس بها لكونها مرت  تسيير الموارد البشرية مما يفسر بان لهاته الفئة

الخاص بالموارد البشرية و عاصرت تعديلات القوانين الخاصة  ربكافة مراحل التسيي
بتسيير المستخدمين مما يجعلها ذات دراية تامة بما يحدث داخل الإدارة وكل المشاكل 

يعطي  المترتبة على ذلك ، مما يجعل إجابتها على عناصر الاستمارة في المستوى و
صدق اكبر في وصف الحالة الراهنة نظرا للمدة المعتبرة التي قضاها هؤلاء البحث 

  .  الموظفين في مناصبهم ، و هي مدة زمنية هامة في حياة الفرد
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  توزيع المبحوثين حسب نوع الإدارة التي يعملون بها بيني ):70(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  نوع الإدارة

  %5.7  6  لمالية و التجارةإدارة مكلفة با
  %4.7  5  إدارة مكلفة بالتعليم العالي 

  %28.3  30  إدارة مكلفة بالتربية و التكوين المهني
  %17.0  18  إدارة مكلفة بالصحة العمومية
  %13.2  14  إدارة مكلفة بالتضامن و العمل

  %24.5  26  إدارة مكلفة بالبلدية
  %2.8  3  إدارة مكلفة بالسكن و الأشغال العمومية

  %3.8  4  إدارة مكلفة بالفلاحة و الري
  %100  106  المجموع

أعلى نسبة من أفراد عينة الدراسة هي لفئة المبحوثين  من الجدول أعلاه نلاحظ أن      
، تليها  %28.3المنتمين للإدارة المكلفة بالتربية و التكوين المهني حيث بلغت نسبتهم 

للمبحوثين المنتمين إلى  %17بلدية ، تليها نسبة من مستخدمي الإدارة ال %24.5نسبة 
لفئة المبحوثين المنتمين للإدارة المكلفة  %13.2الإدارة المكلفة بالصحة ، و تليها نسبة 

بالتضامن ، أما اقل النسب فقد سجلت لدى المبحوثين المنتمين للإدارة المكلفة بالمالية و 
 %3.8ي إدارة التعليم العالي ، ثم لمستخدم %4.7تليها نسبة  %5.7التجارة بنسبة 

سجلت لدى  %2.8لمستخدمي إدارة الفلاحة و الري ، وصولا إلى اضعف نسبة و هي 
  . الإدارة المكلفة بالسكن و الأشغال العمومية 

إذن من خلال هذه القراءة نستنتج أن أفراد العينة هم من كل أنواع الإدارات       
ة الجزائر مما يعطينا فرصة رصد إجابات صادقة عن العمومية المتواجدة بإقليم ولاي

الموضوع و تخدم جميع محاوره ، كما نستطيع من خلال الإجابات معرفة أكثر مظاهر 
يعطينا نظرة شاملة  و بالتاليالانحرافات انتشارا و أي الإدارات العمومية المنتشرة فيها ، 

ا أن تنوع مجالات الممارسة ثرة في الانحراف الإداري للموظف ، كمعن العوامل المؤ
للوظيفة الإدارية بالنسبة للمبحوثين ، بإمكانه أن يثري الإشكالية المطروحة و يفتح أفاقا 
اكبر في التفسير و التحليل بحكم الاختلاف في تسيير كل نوع من الإدارات لمواردها 

  .البشرية 
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  تحليل و استنتاج الفرضية الأولىتحليل و استنتاج الفرضية الأولى: : مبحث الثاني مبحث الثاني الال
  ::  لفرضيةلفرضيةتحليل اتحليل ا  --11

  مظاهر الانحراف الإداري: المحور الأول 
  . مدى تغير طرق العمل الإداريالعلاقة بين نوع الإدارة ويبين  : )08(جدول رقم ال
  

  نوع الإدارة           
  تغير طرق 

   العمل

  المالية
  التجارة 

التعليم 
  العالي 

التربية  
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  ةالبلدي

 ةإدار
السكن 

والأشغال 
  العمومية

ة إدار
الفلاحة  
 و الري
  

  المجموع

  1  -  تغيرت بشكل كبير 
20%  

4  
13.3%  

6  
33.3%  

  6  
23.1%  

-  -  17  
16%   

  5  تغيرت قليلا
83.3%  

3  
60%  

20  
66.7%  

7  
38.9%  

12  
85.7%  

15  
57.7%  

2  
66.7%  

3  
75%  

67  
63.2%  

  1  لم تتغير
16.7%  

1  
20%  

6  
20%  

5  
27.8%  

2  
14.3%  

5  
19.2%  

1  
33.3%  

1  
25%  

22  
20.8%  

  6  المجموع
100%  

5  
100%  

30  
100%  

18  
100%  

14  
100%  

26  
100%  

3  
100%  

4  
100%  

106  
100%  

  
من  %63.2من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الاتجاه العام للمبحوثين يمثل نسبة      

القانون  الذين يشيرون إلى انه حدث تغير قليل في طرق العمل الإداري بمجرد صدور
ترى بأنه لم يحدث  %20.8 نسبة ، تليهاالجديد  06/03الأساسي العام للوظيفة العمومية 

أي تغير في طرق العمل ، أما المبحوثين الذين يرون انه حدث تغير في طرق العمل 
  . %16بشكل كبير فان نسبتهم بلغت 

وفقا للإدارة  فبإدخال متغير نوع الإدارة المستخدمة لمعرفة توجه المسيرين     
المستخدمة وجدنا أن معظم المسيرين يرون انه حدث تغير قليل في طرق العمل الإداري 

الإدارة المكلفة بالتضامن و العمل ،  لدى مسيري 85.7نسبة بنسب عالية جدا ، تدعمها 
لدى مسيري الإدارة  75لدى مسيري الإدارة المكلفة بالمالية ، تليها نسبة  83.3نسبة و

  .ة بالفلاحة و الري المكلف
النسب ضعيفة تدعمها  أنفنجد لم يحدث تغير في طرق العمل  بأنهالذين يرون  أما     

لدى  27.8العمومية ، و نسبة  الأشغالالمكلفة بالسكن و  الإدارةلدى مسيري  33.3نسبة 
  .المكلفة بالصحة العمومية  الإدارةمسيري 
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النسب  أنفنجد في طرق العمل  بشكل كبير حدث تغير بأنهفئة الذين يرون  أما     
، و نسبة  بالصحة العمومية المكلفة  الإدارةلدى مسيري  33.3ضعيفة تدعمها نسبة 

  .بالبلدية المكلفة  الإدارةلدى مسيري  23.1
إذن من خلال هاته القراءة الإحصائية نستنتج انه حدث تغير قليل في طرق العمل      

العام للوظيفة العمومية  عمومية بعد صدور القانون الأساسيالإداري داخل الإدارات ال
هذا ماعبر عنه جميع مسيري الإدارات العمومية ، و التغير القليل في طرق العمل نجده و

راجع إلى عدة أسباب منها عدم صدور النصوص التنظيمية و القوانين الأساسية الجديدة 
 إلالم يصدر  2009غاية مارس  إلىه كبير حيث ان تأخرالمسيرة للموظفين التي عرفت 

ذلك عدم صدور  إلى بالإضافة،  وانين المزمع إصدارهاقالمن مجموع  أساسيقانون  36
النصوص المسيرة للأنظمة التعويضية مما جعل بعض الموظفين ينحرفون عن المهام 

لم  يالتأديبالنظام  أن، كما  الأجورالوظيفية خاصة بسبب ارتفاع الأسعار في ظل تدني 
 الأساسيالتغير الناتج عن صدور القانون  أناستنتاج  إلىيجرنا  يتغير كذلك ، و هذا ما

و ترقية  الإداريتحسين سير العمل  إلىالعام للوظيفة العمومية رغم انه كان يهدف 
السياسات الغير رشيدة ب  إلا انه اخفق بسبالموظف و تحسين ظروفه المهنية و المالية 

لحادثة على مستوى السلطة العليا ، مما قد يدفع الموظفين إلى الانحراف البيروقراطية او
  .أكثر من ردعهم 
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  . الداخلي هانظاممدى التزام الموظفين بو الإدارةالعلاقة بين نوع  يبين ):9(جدول رقم ال
  

  نوع الإدارة        
  وجود 

   نظام داخلي

  المالية
  التجارة 

التعليم 
  العالي 

  التربية
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  البلدية

 ةإدار
السكن 

والأشغال 
  العمومية

ة إدار
الفلاحة  
 و الري
  

  المجموع

  1  دائما   نعم 
16.7%  

-  3  
10%  

-  3  
21.42%  

1  
3.84%  

-  -  8  
7.54%  

  2  -  -  أحيانا
6.7%  

1  
5.6%  

21  
14.3%  

4  
15.38%  

-  -  9  
8.50%  

  3  نادرا
50%  

2  
40%  

1  
3.3%  

2  
11.1%  

1  
7.14%  

2  
7.7%  

1  
33.3%  

-  12  
11.32%  

  4  المجموع
66.7%  

2  
40%  

6  
20%  

3  
16.7%  

6  
42.86%  

7  
26.92%  

1  
33.3%  

-  29  
27.36%  

  2  لا
33.3%  

3  
60%  

24  
80%  

15  
83.3%  

8  
57.14%  

19  
73.08%  

2  
66.7%  

4  
100%  

77  
72.64%  

  6  المجموع
100%  

5  
100%  

30  
100%  

18  
100%  

14  
100%  

26  
100%  

3  
100%  

4  
100%  

106  
100%  

  

أجابوا بعدم وجود نظام داخلـي  أن أغلبية المبحوثين  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ     
فقط مـن  % 27.36مقابل نسبة % 72.64وتقدر نسبتهم بـ  في الإدارة التي ينتمون إليها

  .أجابوا بوجود نظام داخلي خاص بإدارتهم المبحوثين الذين 
اجـابو  فنجد بأن كل المبحوثين الـذين   غير نوع الإدارة المستخدمةعند إدخال متأما      

الإدارات العموميـة المتواجـدة   مختلف نظام داخلي خاص بإدارتهم  هم من  بعدم وجود
ينتمون إلـى  من المبحوثين الذين % 100هذا الرأي نسبة  و يدعم، بإقليم ولاية الجزائر 

الإدارة المكلفـة بالصـحة    يريمسمن % 83.3، ونسبة  الإدارة المكلفة بالفلاحة و الري
و قـد سـجلت لـدى     %33.3هي نسبة  الإجابةاخفض نسبة تدعم هاته  أماالعمومية ، 

  .المكلفة بالمالية و التجارة  الإدارة يريمس
  %27.36فقد قدرت نسبتهم بـ بوجود نظام داخلي  وبالنسبة للمبحوثين الذين يقرون      

بين دائما ، أحيانا ، نادرا ، و هذه النسب متقاربة أكبرها نادرا  إلا أن مواقفهم انقسمت ما
غير أن هذه الوضعية لا يمكن فهمها إلا بالرجوع إلى متغير نوع  %11.32 و المقدرة بـ

الإدارة المستخدمة الذي يفسر هذه الحالة ، حيث لاحظنا الالتزام من طرف موظفي 
لدى  %40المكلفة بالمالية و نسبة  ةالإدارلدى مستخدمي  %50نسبة ب الإدارة قدر
فقد بلغت  أحياناالالتزام يكون  أننسبة من يرى  أماالتعليم العالي ،  إدارةمستخدمي 
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لدى  %14.3البلدية و نسبة  الإدارةلدى مستخدمي  %15.38و تدعمها نسبة  8.50%
الموظفين بالنظام يلتزم  بأنهبالنسبة لفئة المجيبين  أماالتضامن و العمل، و  إدارةمستخدمي 

           %21.42 نسبة تدعمها %7.45 هيالداخلي دائما فقد لاحظنا انه اخفض نسبة 
المكلفة  الإدارة، و  لالمكلفة بالتضامن و العم الإدارةلدى كل من مستخدمي  %16.7و 

  .بالمالية و التجارة على التوالي 
يوجد  لاالعمومية  الإداراتغلب ا أننستنتج  الإحصائيةمن خلال هذه القراءة  إذن     

العام للوظيفة  الأساسيبها نظام داخلي يحدد شروط العمل و المهام رغم تغير القانون 
المحددة  الأداةالعمومية ، و غياب النظام الداخلي معناه غياب الانضباط حيث يعتبر 

لى القوانين لأنه مبني عيعتبر نظام أخلاقي و قيمي للإدارة المستخدمة  كما ، للانضباط
أفراد المنظمة و له تأثير مباشر  كافة ، حيث يخضع لهالنظم المسيرة للإدارة العمومية و

الخروج على القواعد  في همفي تكوين السلوك الوظيفي لديهم و في حالة غيابه يشجع
إلى حقوقهم المستخدمين  إرشاددوره يتمثل في  أنكما  ، الأخلاقية للوظيفة العمومية

به  الالتزام أن إلاالعمومية  الإدارات، لكن رغم وجوده في بعض الوظيفية  واجباتهمو
يكون نادرا و هذا راجع لغياب ثقافة التنظيمية أي افتقار الموظف لفكرة الانضباط و ما 

  . الإدارةلها من أهمية في تسيير 
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ات الإدارية من دمأداء الخالعلاقة بين الخبرة المهنية ودرجة يبين  ):01(جدول رقم ال
  .طرف الموظفين في اجلها القانوني 

  سنوات الخبرة المهنية            
  الإداريةتأدية الخدمات 

اقل  -05من 
  سنة 15من 

اقل  -15من 
  سنة 25من 

اقل  -25من 
  سنة 35من 

  المجموع

  10  دائما
34.5%  

19  
33.9%  

9  
45%  

38  
36.2%  

  17  أحيانا
58.6%  

27  
48.2%  

11  
55%  

55  
52.4%  

  2  أبدا
6.9%  

10  
17.9%  

0  
0%  

12  
11.4%  

  29  المجموع
100%  

56  
100%  

20  
100%  

105  
100%  

ما  من المبحوثين يرون بأنه أحيانا %52.4الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة خلال من      
نما ي اجلها القانوني ، بيرتهم الخدمات الإدارية المنوطة بهم فيؤدي الموظفين التابعين لإدا

، أما المبحوثين الذين يرون أن القانوني  افي اجلهترى انه يتم أدائها دائما  %36.2نسبة 
  . %11.4 نسبتهم تأدية الخدمات الإدارية لا تتم أبدا في وقتها القانوني فقد بلغت

و بإدخال متغير الخبرة المهنية المكتسبة ، فوجدنا عند فئة المجيبين بأنه أحيانا ما يتم      
من  ( ذوي الخبرة المهنية فئة لدى %58.6الإدارية في اجلها القانوني نسبة تأدية الخدمات 

اقل من  -25من ( لدى المبحوثين ذوي خبرة المهنية  %55، تليها نسبة  ) سنة 15اقل من  -05

، أما فئة ). سنة 25اقل من  -15من ( لدى ذوي الخبرة %48.2نسبة  خرآو ، )  سنة 35
دائما في وقتها القانوني فأعلى نسبة سجلت لدى فئة ذوي  المجيبين بأنه تؤدى الخدمة

لدى فئة  %34.5، تليها نسبة  %45و المقدرة بـ)  سنة 35اقل من  -25من (الخبرة المهنية 
سجلت لدى ذوي  %33.9و آخر نسبة ،  ) سنة 15اقل من  -05من  (ذوي الخبرة المهنية  

لفئة المجيبين بأن تأدية الخدمة لا تتم أبدا في أما بالنسبة  ،). سنة 25اقل من  -15من ( الخبر
، ). سنة 25اقل من  -15من (لدى ذوى الخبرة المهنية  %17.9وقتها القانوني ، فنجد نسبة 

  . ) سنة 15اقل من  -05من  ( لدى ذوي الخبرة المهنية %6.9نسبة هي  مقابل
العمومية  الإدارات معظم موظفي أننستنتج  الإحصائيةمن خلال هذه القراءة  إذن     
الواجبة عليهم ، في اجلها القانوني و هذا ماعبر عنه  الإداريةما يؤدون الخدمات  أحيانا

الانحراف  أنو هذا ما يدل على  ،معظم المسيرين رغم اختلاف سنوات خبرتهم المهنية 
، المتمثلة في  منتشر في الإدارات العمومية خاصة المظاهر التنظيمية الإداري
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الناتج عن عدم تغير طرق العمل حتى  الإداريوقراطية بمفهومها السلبي و الروتين البير
المنطوي في  التأديبيالعام للوظيفة العمومية و قصور النظام  الأساسيبعد صدور القانون 

المتعلق بأثر غياب الجزاء الرادع  33رقم ظله و هذا ماعبر عنه المبحوثين في السؤال 
  .اف الإداري في الإدارات العمومية في تعزيز تفشي الانحر

عدم تمسكه بأخلاقيات ني عدم تأدية الموظف للخدمة العامة في اجلها القانوني يع وان     
التي والعمل و الخروج عن مبدأ الخدمة العامة مما يعتبر مخالفة كبيرة من مخالفات العمل 

الاجتماعية  التي  لبيئة، أي اإلى الخلفية التي ينحدر منها الموظف  هاتعود جذورقد 
النظرة تجاه الدولة إجمالا ومستوى  التي تسودها و مستوى الثقافة العامة ، و ترعرع فيها

فيها الموظف و نوعية التحضر الجامعي و المكان الذي تلقى فيه ذلك  المدارس التي درس
ية إن كل هذه الأمور و غيرها لها بعض الأثر على نفس، الموظف تدريبه و تعليمه 

  .مما تنعكس أثارها على العمل و نتائجه و بالتالي على المصلحة العامة الموظف 
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   في الإدارات العمومية مظاهر الانحراف الإداري بين مدى انتشاري ) :11(جدول رقم 
  المظاهر            

  الرأي
الانحرافات 
  التنظيمية

الانحرافات 
  السلوكية

الانحرافات 
  لجنائيةالمالية ا

  المجموع

  212  منتشرة جدا
28.7%  

179  
17%  

47  
11.10%  

438  
19.77%  

  321  منتشرة
43.5%  

516  
49%  

165  
38.9%  

1002  
45.23%  

  205  غير منتشرة
27.8%  

358  
34%  

212  
50%  

775  
36.64%  

  738  المجموع
100%  

1053  
100%  

424  
100%  

2215  
100%  

بانتشار  قرمن المبحوثين ت %45.23نلاحظ أن نسبة  أعلاه من خلال الجدول      
ترى بعدم  التي %36.64مظاهر الانحرافات الإدارية في الإدارات العمومية ، تليها نسبة 

منتشرة    ترى بان مظاهر الانحراف الإداري  %19.77 و هي ، أما اقل نسبة هاانتشار
  . جدا

ن بانتشار مظاهر و بإدخال متغير نوع المظاهر المنتشرة و جدنا لدى فئة المجيبي     
ترى أن الانحرافات السلوكية هي المنتشرة ،  تليها  %49أن نسبة  ةالانحرافات الإداري

لدى الفئة  %38.9تنظيمية ، أما آخر نسبة فهي من يرون أنها انحرافات  %43.5نسبة 
  .جنائية انحرافات مالية  التي ترى أن الانحرافات المنتشرة في الإدارات العمومية هي

في الإدارات العمومية  غير منتشرة  الإداريةمظاهر الانحرافات  بأنأما فئة المجيبين      
  .التي ترى أن الانحرافات المالية و الجنائية غير منتشرة   %50فنجد انه تدعمها نسبة 

أما فئة المجيبين بأن مظاهر الانحرافات الإدارية منتشرة جدا في الإدارات العمومية       
  .التي ترى أن الانحرافات التنظيمية منتشرة جدا و   %28.7 نسبتهافقد قدرت 

منتشرة في  الإداريةالانحرافات  أننستنتج  الإحصائيةمن خلال هاته القراءة  إذن     
انتشارا هي الانحرافات السلوكية و تليها  أكثرهاالعمومية بنسب متفاوتة و  الإدارات

 الإداراتو قصد تحديد ،  رافات المالية و الجنائيةالانح وآخرهاالانحرافات التنظيمية ، 
  ) 14- 13-12( رقمول االجد في بأكثر دقة سنقوم بالتوضيحهاته الانحرافات  المنتشر فيها
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   تنظيمية فيها الانحرافات ال دى انتشارمالعلاقة بين نوع الإدارة و يبين ) :21(جدول رقم 
  
  نوع       
  الإدارة       

  رأيال

  ةالمالي
  التجارة 

التعليم 
  العالي 

التربية  
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  البلدية

 ةإدار
السكن 

والأشغال 
  العمومية

ة إدار
الفلاحة  و 

 الري
  

  المجموع

  14  منتشرة جدا
33.33%  

9  
25.70%  

44  
21.05%  

31  
24.60%  

20  
20.40%  

85  
47.22%  

5  
25%  

4  
14.29%  

212  
28.73%  

  18  منتشرة
42.86%  

17  
48.60%  

95  
45.45%  

65  
51.59%  

44  
44.20%  

60  
33.33%  

6  
30%  

16  
57.14%  

321  
43.50%  

  10  غير منتشرة
23.81%  

9  
25.70%  

70  
33.50%  

30  
23.81%  

34  
34.70%  

35  
19.44%  

9  
45%  

8  
28.57%  

205  
27.77%  

 42  المجـمــوع 
%100  

35 
%100  

209 
%100  

126 
%100  

98 
%100  

180 
%100  

20 
%100  

28 
%100  

738* 
%100  

  .ارتفاع عدد العينة بسبب تعدد الإجابات - )*(

من المسيرين يرون بانتشار  %43.50من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة    
ترى بأنها منتشرة جدا  %28.73الانحرافات التنظيمية في الإدارات العمومية ، تليها نسبة 

  . ترى بأنها غير منتشرة  %27.77ثم نسبة 
 بنسبالعمومية ،  الإداراتنتشر في الانحرافات التنظيمية تفنجد من الفئة الأولى أن      

المكلفة بالفلاحة و الري ، تليها نسبة  الإدارةلدى  %57.14احتلت نسبة متفاوتة ، حيث 
المكلفة  الإدارةلدى  %48.60المكلفة بالصحة العمومية ، ثم نسبة  الإدارةلدى  51.59%

  .لدى الإدارة المكلفة بالمالية و التجارة  %42.86نسبة  آخر إلى، وصولا بالتعليم العالي 
المكلفة  الإدارةترى أن الانحرافات التنظيمية منتشرة جدا في الثانية فأما لدى الفئة      

  . %47.22بالبلدية بنسبة 
فة في الإدارة المكل ترى أن الانحرافات التنظيمية غير منتشر فإنهاأما آخر فئة      

   . %45بنسبة بالسكن و الأشغال العمومية 
تنتشر في كل الانحرافات التنظيمية  أننستنتج  الإحصائيةمن خلال هذه القراءة  إذن

متفاوتة فهي تنتشر جدا  ، بنسب الإداريكمظهر من مظاهر الانحراف الإدارات العمومية 
ي حد ذاتها ، كما تنتشر بدرجة و هذا راجع إلى طبيعة الإدارة فالمكلفة بالبلدية  الإدارةفي 

العمل في  وقتصورة هدر  تأخذحيث  الإدارة المكلفة بالفلاحة و الرياقل في كل من 
يليها مظهر عدم ممارسة المهام بأمانة واستعمال ،  الأولىالدخول و الخروج المرتبة 
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المكلفة  دارةالإ أما،   ، ثم التأخير و المماطلة في أداء العملفي المرتبة الثانية التحيز 
يليها في بالدرجة الأولى  المهنية الأسرار إفشاءفينتشر بها مظهر  بالصحة العمومية

المماطلة في أداء  التأخير،  عدم ممارسة المهام بأمانة واستعمال التحيز المرتبة كل من
يم الإدارة المكلفة بالتعل أما، ، عدم الالتزام بأوقات العمل في الدخول و الخروج   العمل
فينتشر فيها مظهر رفض تنفيذ تعليمات السلطة السلمية في إطار تأدية المهام  العالي

، عدم  التأخير و المماطلة في أداء العمليليه في المرتبة كل من ،  المرتبطة بالوظيفة
الإدارة المكلفة بالتربية و التكوين ، أما الالتزام بأوقات العمل في الدخول و الخروج 

 يليه مظهر مظهر هدر الوقت العمل في قراءة الجريدة و التجول بين المكاتبفينتشر فيها 
 فينتشر فيها مظهر ارة المكلفة بالمالية و التجارةالإد أما   التأخير المماطلة في أداء العمل

  . بالدرجة الأولى التأخير عدم ممارسة المهام بأمانة واستعمال التحيز
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سلوكية الانحرافات ال دى انتشارمالعلاقة بين نوع الإدارة و بيني ) :31(جدول رقم 
  .فيها
نوع         
  الإدارة

  رأيال

  المالية
  التجارة 

التعليم 
  العالي 

التربية  
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  البلدية

السكن  ةإدار
والأشغال 
  العمومية

ة إدار
الفلاحة  
 و الري
  

  المجموع

  11  امنتشرة جد
18.33%  

14  
28%  

25  
8.36%  

36  
20.45%  

16  
11.43%  

73  
28.29%  

2  
6.67%  

2  
5%  

179  
17%  

  25  منتشرة
41.67%  

18  
36%  

136  
45.48%  

92  
52.27%  

70  
50%  

143  
55.43%  

13  
43.33%  

19  
47.5%  

516  
49%  

  24  غير منتشرة
40%  

18  
36%  

138  
46.15%  

48  
27.27%  

54  
38.57%  

42  
16.28%  

15  
50%  

19  
47.5%  

358  
34%  

المجـمــوع 
  العام

60 
100%  

50 
100%  

299 
100%  

176 
100%  

140 
100%  

258 
100%  

30 
100%  

40 
100%  

1053*  
100%  

  .ارتفاع عدد العينة بسبب تعدد الإجابات -(*)
من المسيرين يرون بانتشار الانحرافات  %49من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة    

ثم نسبة ، نتشرة ترى بأنها غير م %34تليها نسبة في الإدارات العمومية ،  لسلوكيةا
  . جدا ترى بأنها منتشرة  17%

تنتشر في الإدارات العمومية ، بنسب  سلوكيةفنجد من الفئة الأولى أن الانحرافات ال     
 %52.27ها نسبة بالبلدية ، تلتلدى الإدارة المكلفة  %55.43متفاوتة ، حيث احتلت نسبة 

بالتضامن و لدى الإدارة المكلفة  %50ة بالصحة العمومية ، ثم نسبة لدى الإدارة المكلف
  .لدى الإدارة المكلفة بالمالية و التجارة  %41.67 و هي ، وصولا إلى آخر نسبة العمل
منتشرة في الإدارة المكلفة  سلوكية غيرأن الانحرافات ال نجدالفئة الثانية ف منأما      

  %47.5المكلفة بالفلاحة و الري  الإدارة تليها،   %50بة بنسسكن و الأشغال العمومية بال
  .    %46.15المكلفة بالتربية و التكوين  آخرها الإدارةو 

كمظهر من  سلوكيةإذن من خلال هذه القراءة الإحصائية نستنتج أن الانحرافات ال     
و عن مدى  تنتشر في كل الإدارات العمومية بنسبة متفاوتة ،مظاهر الانحراف الإداري 

و تأخذ كل من مظهر ارتكاب الأفعال انتشارها فهي تنتشر في الإدارة المكلفة بالبلدية 
 أما،  المخلة بالحياء و مظهر الجمع بين الوظيفة و عمل مربح آخر خارج إطار المسموح

مظهر ارتكاب الأفعال المخلة بالحياء  فينتشر فيهاالإدارة المكلفة بالصحة العمومية 
عنف ضد  أعمال، ارتكاب  الأساسيةبالواجبات القانونية و التنظيمية  خلالالإمظهر و
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مع الزملاء و المرؤوسين  أدبالمرتفقين في مكان العمل ، التعامل بدون  أوالموظفين 
الإدارة المكلفة  أما في ، استغلال الوظيفة لمكاسب شخصية على حساب المصلحة العامة،

الإخلال بالواجبات  الانحرافات السلوكية تتمثل في فنجد أن مظاهربالتضامن و العمل 
، استغلال  التعامل بدون أدب مع الزملاء و المرؤوسين ،التنظيمية الأساسية قانونية وال

أما بالنسبة للإدارة المكلفة الوظيفة لمكاسب شخصية على حساب المصلحة العامة ، 
فة لمكاسب شخصية على حساب استغلال الوظي كل من مظهرتنتشر فيها ف بالفلاحة والري

المصلحة العامة ، الجمع بين الوظيفة و عمل مربح آخر خارج إطار المسموح ، الوساطة 
  .والمحسوبية في التوظيف دون اعتبارات الكفاءة و تساوي الفرص 

مالية و الانحرافات ال دى انتشارمالعلاقة بين نوع الإدارة و يبين ) :41(جدول رقم 
  .الجنائية فيها

  نوع       
  الإدارة       

  رأيال

  المالية
  التجارة 

التعليم 
  العالي 

التربية  
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  البلدية

السكن  ةإدار
والأشغال 
  العمومية

ة إدار
الفلاحة  
 و الري
  

  المجموع

 4  -  منتشرة جدا
20%  

16  
13.33%  

10  
13.89%  

3  
5.36%  

14  
13.46%  

-  -  47  
11.08%  

  9  منتشرة
37.5%  

5  
25%  

23  
19.17%  

33  
45.83%  

27  
48.21%  

59  
56.73%  

3  
25%  

6  
37.5%  

165  
38.92%  

 15  غير منتشرة
62.5%  

11  
55%  

81  
67.5%  

29  
40.28%  

26  
46.43%  

31  
29.81%  

9  
75%  

10  
62.5%  

212  
50%  

 24  المجـمــوع 
100%  

20 
100%  

120 
100%  

72 
100%  

56 
100%  

104 
100%  

12 
100%  

16 
100%  

424*  
100%  

  .ارتفاع عدد العينة بسبب تعدد الإجابات - )*(
انتشار عدم من المسيرين يرون ب %50من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة    

ترى بأنها  %38.92في الإدارات العمومية ، تليها نسبة  مالية و الجنائيةالانحرافات ال
  . جدا ترى بأنها منتشرة  %11.08ثم نسبة  ،منتشرة 

لا تنتشر في الإدارات  مالية و الجنائية فنجد من الفئة الأولى أن الانحرافات ال     
الإدارة  ، و %75نسبة  العمومية الأشغالالمكلفة بالسكن و  الإدارةالعمومية لاسيما 

الإدارة المكلفة كل من لدى   %62.5، تليها نسبة  %67.5بالتربية و التكوين المكلفة 
لدى  %55، وصولا إلى آخر نسبة  المكلفة بالفلاحة و الري الإدارةو  المالية و التجارةب

  . بالتعليم العالي الإدارة المكلفة 
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مالية و الجنائية منتشرة في كل من أما لدى الفئة الثانية فترى أن الانحرافات ال     
ضامن لدى الإدارة المكلفة بالت %48.21، تلتها نسبة  %56.73الإدارة المكلفة بالبلدية 

  . %45.83العمل ، و أخرها الإدارة المكلفة بالصحة العمومية و
كمظهر من  مالية و الجنائيةإذن من خلال هذه القراءة الإحصائية نستنتج أن الانحرافات ال

المكلفة بالسكن  كالإدارةفي الإدارات العمومية غير منتشرة مظاهر الانحراف الإداري 
ين ، الإدارة المكلفة بالمالية لمكلفة بالتربية و التكو، و الإدارة ا الأشغال العموميةو
  .التجارة و الإدارة المكلفة بالفلاحة و الري ، الإدارة المكلفة بالتعليم العالي  و
و عن مدى انتشارها فهي تنتشر في الإدارة المكلفة بالبلدية و هذا راجع إلى طبيعة   

 طلب و اشتراط الهدايا صورة ا فهي تأخذ، و المظاهر المنتشرة فيهالإدارة في حد ذاتها 
مقابل تنفيذ خدمات  ةو امتيازات مقابل تقديم الخدمات الواجبة على الموظف ، طلب الرشو

تضامن و العمل الإدارة المكلفة بالفي كما تنتشر  معينة ، السرقة و اختلاس المال العام ،
خارجة عن مصلحة  شخصية لأغراضكل من استعمال تجهيزات ووسائل العمل  تأخذو 

الإدارة  المظاهر الأساسية فيها ، أما ، طلب الرشوة مقابل تنفيذ خدمات معينة  الإدارة
طلب و اشتراط الهدايا و امتيازات مقابل تقديم فينتشر بها مظهر المكلفة بالصحة العمومية 

  .طلب الرشوة مقابل تنفيذ خدمات معينةو مظهر الخدمات الواجبة على الموظف ، 
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ل 
و
جد
ال

رقم 
)5

1
: (
ي 

بين
 

ف الإداري التنظيمية
مظاهر الانحرا

 
و درجة انتشارها
 .

  

  )*
(

ارتفاع
 

عدد
 

ب 
العينة بسب

ت 
تعدد الإجابا

.  

  
  المجموع

  غير منتشر

  
  منتشر

  
  منتشر جدا

  المظاهر    
التنظيمية             

  الرأي

106  
  

100%  
  

16  
  

15.1%  

52  
  

49.1%  

38  
  

35.8%  

عدم ممارسة 
المهام بأمانة 

و استعمال 
  التحيز

100  
  

100%  

36  
  

34.6%  

46  
  

44.2%  

22  
  

21.2%  

رفض تنفيذ 
تعليمات 
السلطة 

السلمية في 
إطار تأدية 

المهام 
المرتبطة 
  بالوظيفة

105  
  

100%  
  

9  
  

8.5%  

55  
  

52.4%  

41  
  

39%  

التأخير و 
المماطلة في 

  أداء العمل

105  
  

100%  
  

9  
  

8.6%  

45  
  

42.5%  

51  
  

48.1%  

عدم الالتزام 
بأوقات العمل 
في الدخول و 

  جالخرو

106  
  

100%  
  

10  
  

9.4%  

46  
  

43.4%  

50  
  

47.2%  

هدر وقت 
العمل في 

قراءة الجريدة 
و التجول بين 

  المكاتب

106  
  

100%  
  

71  
  

67%  

32  
  

30.2%  

3  
  

2.8%  

إخفاء و 
تحويل ملفات 
مستندات و 

الوثائق 
  الإدارية

106  
  

100%  

54  
  

50.9%  

45  
  

42.5%  

7  
  

6.6%  

إفشاء 
الأسرار 
  المهنية

738*  
  

100%  

205  
  

27.8%  

321  
  

43.5%  

212  
  

28.7%  

  المجموع
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بانتشار  يرون سيرينمن الم %43.5نلاحظ أن نسبة  أعلاه من خلال الجدول     
 منتشرة جدا بأنهاترى  %28.7الانحرافات التنظيمية في الإدارات العمومية ، تليها نسبة 

  . بعدم انتشارهاترى   %27.8 أما اقل نسبة و هي
 الإداراتفي المنتشرة ة التنظيمية الإداري اتالانحرافمظاهر  أن الأولىفنجد من الفئة      

  : هي العمومية 
  %52.4 بنسبة التأخير و المماطلة في أداء العمل -
  %49.1 بنسبة عدم ممارسة المهام بأمانة و استعمال التحيز -
 بنسبة لسلمية في إطار تأدية المهام المرتبطة بالوظيفةرفض تنفيذ تعليمات السلطة ا -

44.2%  
من الفئة الثانية فنجد أن مظاهر الانحرافات الإدارية التنظيمية المنتشرة جدا في  أما     

  : الإدارات العمومية هي 
  %48.1 بنسبة عدم الالتزام بأوقات العمل في الدخول و الخروج -
  %47.2 بنسبة يدة و التجول بين المكاتبهدر وقت العمل في قراءة الجر -
  : هي غير منتشرةالمن الفئة الأخيرة فنجد مظاهر الانحرافات الإدارية التنظيمية أما      
  %67 بنسبة إخفاء و تحويل ملفات مستندات و الوثائق الإدارية -
  . %50.9 بنسبة إفشاء الأسرار المهنية -

الانحرافات أن مظاهر للجدول نستنج  يةالإحصائمن خلال هذه القراءة إذن       
حيث نجد أكثر المظاهر في انتشارها ، تمايز تفي الإدارات العمومية  الشائعةالتنظيمية 

عدم ممارسة المهام بأمانة و استعمال ، العمل  أداءفي  المماطلةو  التأخيرانتشارا هي 
عدم الالتزام بأوقات ،  تبهدر وقت العمل في قراءة الجريدة و التجول بين المكا،  التحيز

رفض تنفيذ تعليمات السلطة السلمية في إطار تأدية المهام ،   العمل في الدخول و الخروج
، و يرجع انتشار هاته المظاهر إلى عدة أسباب و عوامل اجتماعية  المرتبطة بالوظيفة

شئة اجتماعية بل وتن ،التي تمثل جملة الظروف المحيطة بالفرد منها و إدارية و قانونية و 
الفرد ينقل سلوكه الذي اكتسبه  أنسلوكي لفعله الوظيفي ، حيث  إسقاطالتي تكون بمثابة 

المستخدمة و هذا السلوك هو في حد ذاته تعبير عن واقع  الإدارةالمنظمة و  إلى أسرتهفي 
    . بيئته المعيشية وظروف حياته المادية 
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ل 
و
جد
ال

رقم 
)6

1
: (
ي 

ف الإ
بين مظاهر الانحرا

داري السلوكية و
مدى 

درجة انتشارها 
.  

  )*
(

ت 
ب تعدد الإجابا

ارتفاع عدد العينة بسب
.  

  
  المجموع

  غير منتشر

  
  منتشر

  
  منتشر جدا

  المظاهر    
ة    سلوكيال        

  
  الرأي

105  
  

100%  

58  
  

55.2%  

46  
  

43.8%  

1  
  

1%  

هر عدم الس
على حماية 
الوثائق 
الإدارية 

امن و
  المستخدمين

104  
  

100%  

32  
  

30.8%  

55  
  

52.9%  

17  
  

16.3%  

الإخلال 
اجبات بالو

القانونية 
والتنظيمية 
  الأساسية

105  
  

100%  

45  
  

42.9%  

45  
  

42.9%  

15  
  

14.3%  

التحيز عند 
الاجتهاد في 

تفسير 
النصوص 

اللوائح و
لأحد 

المنتفعين 
  من الإدارة

105  
  

100%  

56  
  

53.3%  

45  
  

42.9%  

4  
  

3.8%  

ارتكاب 
أفعال مخلة 

  بالحياء

106  
  

100%  

53  
  

50%  

47  
  

44.3%  

6  
  

5.7%  

 ارتكاب
أعمال عنف 

ضد 
الموظفين 

أو 
المترفقين 
في مكان 

  العمل

105  
  

100%  

27  
  

25.7%  

60  
  

57.1%  

18  
  

17.1%  

التعامل 
بدون أدب 
مع الزملاء 

و 
  نالمرؤوسي

105  
  

100%  

38  
  

36.2%  

53  
  

50.5%  

14  
  

13.3%  

الجمع بين 
الوظيفة 
وعمل 

مربح آخر 
خارج إطار 
  المسموح

106  
  

100%  

15  
  

14.2%  

62  
  

58.5%  

29  
  

27.4%  

استغلال 
الوظيفة 
لمكاسب 
شخصية 
على 
حساب 

المصلحة 
  العامة

106  
  

100%  

19  
  

17.9%  

52  
  

49.1%  

35  
  

33%  

الوساطة و 
المحسوبية 

في 
التوظيف 

دون 
اعتبارات 
الكفاءة و 
تساوي 
  الفرص

106  
  

100%  

15  
  

14.2%  

51  
  

48.1%  

40  
  

37.7%  

المحاباة في 
تقديم 

الخدمات 
الخاصة و 
المساعدات 

رب و للأقا
الأصدقاء و 

  المعارف

1053*  
  

100%  

358  
  

34%  

516  
  

49%  

179  
  

17%  

  المجموع
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من المسيرين يرون بانتشار  %49من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة      
،  منتشرة غيرترى بأنها  %34في الإدارات العمومية ، تليها نسبة  سلوكيةالانحرافات ال
  . منتشرة جدا بأنهاترى   %17 هيأما اقل نسبة ف

في الإدارات ة المنتشرة سلوكيال اتالانحرافمظاهر  فنجد من الفئة الأولى أن     
  : هي العمومية 

  %58.5 بنسبة استغلال الوظيفة لمكاسب شخصية على حساب المصلحة العامة -
  %57.1 نسبةب مع الزملاء و المرؤوسين أدبالتعامل بدون  -
  %52.9 بنسبة الأساسيةبالواجبات القانونية و التنظيمية  الإخلال -
  %50.5 بنسبة المسموح إطارخارج  آخروعمل مربح الجمع بين الوظيفة  -
 بنسبة الوساطة و المحسوبية في التوظيف دون اعتبارات الكفاءة و تساوي الفرص -

49.1%  
 و المعارف الأصدقاءو  للأقاربلمساعدات المحاباة في تقديم الخدمات الخاصة و ا -

   %48.1 بنسبة
 بنسبة الإدارةالمنتفعين من  لأحدالتحيز عند الاجتهاد في تفسير النصوص و اللوائح  -

42.9%  

  :مظاهر الانحرافات السلوكية غير منتشرة  وهي أما من الفئة الثانية فنجد أن      
  %55.2 بنسبة امن المستخدمينعدم السهر على حماية الوثائق الإدارية و  -
   %53.3 بنسبة ارتكاب أفعال مخلة بالحياء -
   %50 بنسبة ارتكاب أعمال عنف ضد الموظفين و المترفقين في أماكن العمل -
 بنسبة التحيز عند الاجتهاد في تفسير النصوص و اللوائح لأحد المنتفعين من الإدارة -

42.9%  

أن مظاهر الانحرافات السلوكية حصائية للجدول نستنج من خلال هذه القراءة الإإذن       
انتشارا هي مايز في انتشارها ، حيث نجد أكثرها الشائعة في الإدارات العمومية تت

، التعامل بدون أدب مع  استغلال الوظيفة لمكاسب شخصية على حساب المصلحة العامة
، الجمع بين  ظيمية الأساسيةالزملاء و المرؤوسين،  الإخلال بالواجبات القانونية و التن

، الوساطة و المحسوبية في التوظيف  الوظيفة وعمل مربح آخر خارج إطار المسموح
دون اعتبارات الكفاءة و تساوي الفرص ، المحاباة في تقديم الخدمات الخاصة 
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عند الاجتهاد في تفسير النصوص  ، التحيز والمساعدات للأقارب و الأصدقاء و المعارف
الموظف من  يقتضي العمل الوظيفي أداءواجب  أنمع  لأحد المنتفعين من الإدارة اللوائحو

، و يرجع انتشار أن يقوم بتأدية عمله المنوط به بنفسه بكل دقة و أمانة و بدون تحيز 
مما نها و إدارية و قانونية و غيرها ، هاته المظاهر إلى عدة أسباب و عوامل اجتماعية م

من أهم  انتشار هاته المظاهر أصبح، بل للدولة التنمية السريعة تعوق مشكلة  اهمنجعلت 
الأسباب التي ولّدت لدى المستفيدين من الخدمات العامة مشاعر عدم الرضا وعدم الثقة 

ة العمومية رغم تعدد الإجراءات والمحاولات المختلفة التي تقوم بها الدول الإداراتاتجاه 
  . الانحراف الإداري للحد من
درجة  مدى ومظاهر الانحراف الإداري المالية الجنائية  بيني ) :71(رقم  الجدول

  .انتشارها 
  المظاهر          
  السلوكية         

  الرأي

استعمال 
تجهيزات 

ووسائل العمل 
لأغراض 

شخصية خارجة 
عن مصلحة 

  الإدارة

طلب و اشتراط 
هدايا و امتيازات 

مقابل تقديم الخدمات 
الواجبة على 

  الموظف

لب الرشوة مقابل ط
  تنفيذ خدمات معينة

السرقة و اختلاس 
  المال العام

  المجموع

  31  منتشرة جدا
29.2%  

7  
6.6%  

6  
5.7%  

3  
2.8%  

47  
11.1%  

  46  منتشرة
43.4%  

43  
40.6%  

41  
38.7%  

35  
33%  

165  
38.9%  

  29  غير منتشرة
27.4%  

56  
52.8%  

59  
55.7%  

68  
64.2%  

212  
50%  

  106  المجموع
100%  

106  
100%  

106  
100%  

106  
100%  

424*  
100%  

  .ارتفاع عدد العينة بسبب تعدد الإجابات )*(

انتشار عدم من المسيرين يرون ب %50من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
ترى بأنها منتشرة   %38.9في الإدارات العمومية ، تليها نسبة  المالية الجنائيةالانحرافات 

  . جدا بأنها منتشرةترى   %11.1نسبة  ثم
في منتشرة  المالية الجنائية الغير اتالانحرافمظاهر  فنجد من الفئة الأولى أن     

  : هي الإدارات العمومية 
  %64.2 بنسبة السرقة و اختلاس المال العام -



134 
 

  %55.7 بنسبة طلب الرشوة مقابل تنفيذ خدمات معينة -
 بنسبة اجبة على الموظفطلب و اشتراط هدايا و امتيازات مقابل تقديم الخدمات الو -

52.8%  
  :هي مالية الجنائية المنتشرة  مظاهر الانحرافات الأما من الفئة الثانية فنجد أن      

بنسبة  استعمال تجهيزات ووسائل العمل لأغراض شخصية خارجة عن مصلحة الإدارة -
43.4% .  
نحرافات المالية أن مظاهر الامن خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنج إذن       

ر منتشرة و هذا ماعبر عليه الجنائية غير شائعة في الإدارات العمومية و بالتالي فهي غيو
السرقة  أن إجاباتهم عن تحديد مظاهر الانحرافات المالية و الجنائية مثل ، حيث المسيرين

هدايا طلب و اشتراط ،  طلب الرشوة مقابل تنفيذ خدمات معينة،  و اختلاس المال العام
سلبية خلاف لما هو  كانت،  امتيازات مقابل تقديم الخدمات الواجبة على الموظفو

موجود في الواقع الاجتماعي و ما هو منتشر في الإدارات العمومية ، و هاته السلبية تجد 
تفسيرها تحت ظل السر المهني ، لان الجرائم الإدارية لا يمكن الإفصاح عنها إلا لهيئات 

ة عند الضرورة الملحة و بعد إذن كتابي من طرف المسؤول الأول نظامية قضائي
  . المشرف على الإدارة أو الوزارة الوصية 
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  : الأولى استنتاج الفرضية -2
   : يلي ما نستنتجتحليلنا للجداول إحصائيا و سوسيولوجيا  من خلال 
لعمومية بعد صدور انه حدث تغير قليل في طرق العمل الإداري داخل الإدارات ا -

  القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية وهذا ماعبر عنه جميع مسيري الإدارات العمومية 
أن اغلب الإدارات العمومية لا يوجد بها نظام داخلي يحدد شروط العمل و المهام رغم  -

 تغير القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية ، لكن رغم وجوده في بعض الإدارات
العمومية إلا أن الالتزام به يكون نادرا و هذا راجع لغياب ثقافة التنظيمية أي افتقار 

  .الموظف لفكرة الانضباط و ما لها من أهمية في تسيير الإدارة
أن معظم موظفي الإدارات العمومية أحيانا ما يؤدون الخدمات الإدارية الواجبة عليهم   -

  .   ي الانحراف الإداري في الإدارات العمومية في اجلها القانوني  ، مما يعزز تفش
أن الانحرافات الإدارية منتشرة في الإدارات العمومية بنسب متفاوتة و أكثرها انتشارا  -

ة ، وآخرها الانحرافات المالية هي الانحرافات السلوكية و تليها الانحرافات التنظيمي
  .الجنائية و
ل الإدارات العمومية كمظهر من مظاهر أن الانحرافات التنظيمية تنتشر في ك -

الانحراف الإداري ، بنسب متفاوتة فهي تنتشر جدا في الإدارة المكلفة بالبلدية ، كما تنتشر 
بدرجة اقل في كل من الإدارة المكلفة بالفلاحة و الري ، الإدارة المكلفة بالصحة العمومية 

ة بالتربية و التكوين ، الإدارة المكلفة ، الإدارة المكلفة بالتعليم العالي ، الإدارة المكلف
  .بالمالية و التجارة 

أن الانحرافات السلوكية كمظهر من مظاهر الانحراف الإداري ، تنتشر في كل  -
الإدارات العمومية بنسب متفاوتة و عن مدى انتشارها فهي تنتشر في الإدارة المكلفة 

الإدارة المكلفة بالتضامن و العمل ،  بالبلدية ، الإدارة المكلفة بالصحة العمومية ، في
  .الإدارة المكلفة بالفلاحة والري 

 أن الانحرافات المالية و الجنائية غير منتشرة في الإدارات العمومية خاصة الإدارة -
، و الإدارة المكلفة بالتربية و التكوين ، الإدارة  المكلفة بالسكن و الأشغال العمومية

رة و الإدارة المكلفة بالفلاحة و الري ، الإدارة المكلفة بالتعليم المكلفة بالمالية و التجا
  .العالي  
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العمومية تتمايز في انتشارها ، أن مظاهر الانحرافات التنظيمية الشائعة في الإدارات  -
عدم ممارسة المهام بأمانة أكثر المظاهر انتشارا هي التأخير و المماطلة في أداء العمل ، و

عدم ،  هدر وقت العمل في قراءة الجريدة و التجول بين المكاتب،  زو استعمال التحي
رفض تنفيذ تعليمات السلطة السلمية في ،   الالتزام بأوقات العمل في الدخول و الخروج

  . إطار تأدية المهام المرتبطة بالوظيفة
ها ، أن مظاهر الانحرافات السلوكية الشائعة في الإدارات العمومية تتمايز في انتشار -

،  وأكثرها انتشارا هي استغلال الوظيفة لمكاسب شخصية على حساب المصلحة العامة
التعامل بدون أدب مع الزملاء و المرؤوسين،  الإخلال بالواجبات القانونية و التنظيمية 

، الوساطة  ، الجمع بين الوظيفة وعمل مربح آخر خارج إطار المسموح الأساسية
ن اعتبارات الكفاءة و تساوي الفرص ، المحاباة في تقديم والمحسوبية في التوظيف دو

، التحيز عند الاجتهاد في  الخدمات الخاصة والمساعدات للأقارب و الأصدقاء و المعارف
مع أن واجب أداء العمل الوظيفي  تفسير النصوص واللوائح لأحد المنتفعين من الإدارة

  .بنفسه بكل دقة و أمانة و بدون تحيز يقتضي من الموظف أن يقوم بتأدية عمله المنوط به
أن مظاهر الانحرافات المالية و الجنائية غير شائعة في الإدارات العمومية و بالتالي   -

  .فهي غير منتشرة
حدث تغير قليل في طرق  هأنمن خلال عرض هذه النتائج نخرج بنتيجة مفادها  إذن    

القانون الأساسي العام للوظيفة  العمل الإداري داخل الإدارات العمومية بعد صدور
 المنوطة شروط العمل و المهاملحدد الداخلي المنظام في ظل غياب ال، و العمومية

لموظفين جعلهم أحيانا ما يؤدون الخدمات الإدارية الواجبة عليهم  في اجلها القانوني ، با
، و بجميع  الإدارات العموميةكل انتشار مظاهر الانحراف الإداري في و مما عزز تفشي

 خلاف،  عدة مظاهر تأخذو جعلتها شائعة جدا  حيثوالتنظيمية  منها السلوكيةصورها 
و هذا ما  ،أي أنها غير منتشرة إطلاقا لانحرافات المالية و الجنائية  التي تكاد لا توجد ل

مظاهر الانحراف  أكثرالانحرافات السلوكية و التنظيمية تعتبر :  نأيثبت صحة فرضيتنا ب
  .في الإدارات العمومية شيوعا  داريالإ
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  تحليل و استنتاج الفرضية الثانيةتحليل و استنتاج الفرضية الثانية: : بحث الثالث بحث الثالث الال
    ::  تحليل الفرضيةتحليل الفرضية  --11

  العوامل الاجتماعية الانحراف الإداري : المحور الثاني 
  . الجنسعلاقته بوجود أطراف تدفع الموظف للانحراف و يبين مدى  ) :81(الجدول رقم

  
  الجنس                 

  الإجابة
  المجموع  أنثى  ذكر 

  
  
  نعم
  

  7  المسئول المباشر
13.7%  

2  
40%  

13  
16.9%  

  8  زملاء العمل
15.7%  

1  
20%  

14  
18.2%  

  29  أصحاب المصالح
56.9%  

1  
20%  

40  
51.9%  

  2  أفراد الأسرة
11.8%  

1  
20%  

10  
13%  

  51  المجموع
71.8%  

26  
74.3%  

77  
72.6%  

  12  لا
16.9%  

4  
11.4%  

16  
15.1%  

  8  دون إجابةب
11.3%  

5  
14.3%  

13  
12.3%  

  71  المجموع
100%  

35  
100%  

106  
100%  

هناك من  أنمن يرون  72.6نسبة ب أن الاتجاه العامنلاحظ  أعلاه من خلال الجدول      
 %74.3 – %71.8 الإناثيدفع الموظف للانحراف بنسب تكاد تتساوى بين الذكور و 

انه لا يوجد من يدفع الموظف للانحراف فهي تقدر نسبة الذين يرون  أماعلى التوالي ، 
 أما،  الإناثلدى فئة  %11.4لدى فئة الذكور ، و نسبة  %16.9تدعمها  %15.1ب 

لدى الذكور  %14.3،  %11.3بنسب  %12.3فبلغت نسبتهم  الإجابةالممتنعين عن 
  .على التوالي  الإناثو

الانحراف قمنا بطرح سؤال  إلىظف التي تدفع المو الأطرافو لمعرفة من هم هؤلاء     
  :النتائج التالية  أظهرتبنعم حيث  أجابواعبارات لمن  أربعةمغلق يتضمن 

 إلىالمصالح هم من يدفعون الموظفين  أصحاب أن إلىمن المبحوثين  %51.9يشير  إذا
، أما من يرى بان  %18.2أما من أشار إلى زملاء العمل فنسبتهم هي ،  الانحراف

لدافعة بالموظف إلى الانحراف يتمثلون في المسئول المباشر فنسبتهم بلغت الأطراف ا
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، وقد أشار الشيخلي إلى هذا السبب كأحد أسباب الفساد الإداري أما من يرجعه  16.9%
  .و هي اخفض نسبة  %13إلى أفراد الأسرة فقد بلغت نسبتهم 

تدفع الموظفين  أطرافناك ه أنللجدول نستنتج  الإحصائيةمن خلال هذه القراءة  إذن    
و تليها في الدرجة المصالح  أصحابفي  الأولىتتمثل بالدرجة  للانحراف عن مهامه

زملاء العمل و بعدها المسئول المباشر للموظف ، و آخر طرف يؤثر في الموظف هو 
  .أفراد الأسرة 
عرضة  الفئات السوسيومهنية أكثرالعلاقة بين نوع الإدارة ويبين  ) :91(جدول رقم 

   . للانحراف
  نوع الإدارة         
  الفئات

   السوسيومهنية 

  المالية
  التجارة 

التعليم 
  العالي 

التربية  
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  البلدية

 ةإدار
السكن 

والأشغال 
  العمومية

ة إدار
الفلاحة  
 و الري
  

  المجموع

  2  المناصب العليا
33.3%  

2  
40%  

6  
20%  

4  
22.2%  

3  
21.4%  

6  
23.1%  

1  
33.3%  

2  
50%  

26  
24.5%  

التصميم و البحث و 
  الدراسات

1  
16.7%  

-  1  
3.3%  

6  
33.3%  

5  
35.7%  

4  
15.4%  

-  -  17  
16%  

  8  -  -  التطبيق و التحكم
26.7%  

5  
27.8%  

3  
21.4%  

6  
23.1%  

1  
33.3%  

-  23  
21.7%  

  3  التنفيذ
50%  

3  
60%  

9  
30%  

2  
11.1%  

-  8  
30.8%  

-  -  25  
23.6%  

  6  -  -  عوان المتعاقدينالأ
20%  

1  
5.6%  

3  
21.4%  

2  
7.7%  

1  
33.3%  

2  
50%  

15  
14.2%  

  6  المجموع
100%  

5  
100%  

30  
100%  

18  
100%  

14  
100%  

26  
100%  

3  
100%  

4  
100%  

106  
100%  

أكثر الفئات  أنالاتجاه العام للمسيرين يرون  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول      
عمومية عرضة للانحراف الإداري هم أصحاب المناصب السوسيومهنية في الإدارات ال

لدى مسيري الإدارة المكلفة بالفلاحة  %50تدعمها نسبة  %24.5العليا حيث بلغت نسبتهم 
، تليها لدى مسيري الإدارة المكلفة بالتعليم العالي و البحث العلمي  %40و الري  ونسبة 

و تدعمها نسبة التنفيذ  أعوانم الفئات الأكثر عرضة للانحراف ه أنترى  %23.6نسبة 
 الإدارةلدى مسيري  %50المكلفة بالتعليم العالي و نسبة  الإدارةمسيري  ىلد 60%

 فنسبتهم هي أعوان التطبيق و التحكم أما من يرى بأنهم، المكلفة بالمالية و التجارة 
، ومية لدى مسيري الإدارة المكلفة بالسكن و الأشغال العم %33.3تدعمها نسبة  21.7%

موظفي التصميم فئة  أنمن يرى  أمالدى مسيري الصحة العمومية ،  27.8و نسبة 
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تدعمها نسبة  %16عرضة للانحراف فنسبتهم بلغت  أكثرهم  والبحث و الدراسات
لدى مستخدمي  %33.3المكلفة بالتضامن و العمل و نسبة  الإدارةلدى مسيري   35.7%

هي فئة الأعوان المتعاقدين بنسبة للانحراف ف فئة معرضة آخر أما، الصحة العمومية 
و نسبة  بالفلاحة و الريالمكلفة  الإدارةلدى مسيري  %50تدعمها نسبة  14.2%
  .الإدارة المكلفة بالسكن و الأشغال العمومية لدى مسيري  33.3%
إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أن كل الفئات السوسيومهنية في      

الإدارات العمومية هي عرضة للانحراف للإداري لكن بدرجات متفاوتة حيث تحتل 
 الإدارةصاحبة القرار داخل الفئة  لأنهاوهذا المرتبة الأولى أصحاب المناصب العليا 

موظفي  وتليها موظفي التنفيذ و لها تأثير فعال في سير الإدارة و الموظفين ، العمومية 
الإدارية مما يجعل أصحاب  الأعمالم منفذي القرارات و ه التطبيق و التحكم لأنهم

، ثم تليها موظفي المصالح يقصدونهم قصد تسهيل لهم معاملات و منحهم امتيازات 
 .التصميم و البحث و الدراسات ، و آخرها فئة الأعوان المتعاقدين 
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  الموظف لمهامه   تأديةعلى تأثير العلاقات العائلية و العشائرية :) 20(جدول رقم 
  النسبة   التكرارات  الرأي
  %37.7  40  نعم

  %41.5  44  أحيانا

  %20.8  22  لا

  %100  106  المجمـوع

علاقات من المسيرين يرون أن ال %41.5نلاحظ أن نسبة  أعلاه من خلال الجدول     
ة المنوطة به ، ر على تأدية الموظف لمهامه الإداريأحيانا ما تؤثالعائلية و العشائرية 

 %20.8تأثيرها ، وصولا إلى أخر نسبة و هي  بأنها ذاتترى  %37.7مقابل نسبة 
  .على الموظف في تأدية مهامه العائلية و العشائرية علاقات للر ييرون انه لا تأث

من خلال هذه القراءة الإحصائية نستنتج أن للعلاقات العائلية و العشائرية تأثير جد      
حيث تمارس عليه ضغوطا في تشكيل الموظف في تأدية مهامه الوظيفية معتبر على 

مما قراراته و أداء أعماله الإدارية الرسمية وفقا للمصالح الأسرية و الولاءات العرقية 
    .تجره إلى الانحراف الإداري 

ي حياة أن الأسرة هي مركز التدريب الأول ففي تفسيرها  هاته الظاهرة و تجد     
فهي من تتكون لديه نفس القيم و تتأصل فيه نفس الطباع فيتطبع بطباعها و  الموظف

 جه أسرته في حب و كراهية الدولة فينتهج نفس النهج الذي تنتهتكون و تصوغ شخصيته 
للعيش تحت ظل قوانينها ، فانه ينمو  فإذا كانت الأسرة معجبة بالدولة و سياستها و تركن

تنكر فضل  الأسرةكانت  إذا، و  أسرته أفرادبشعور  امتأثرو يترعرع على حب الدولة 
الدولة و خدماتها فانه ينمو في الغالب و ينشا على نفس النهج و نفس الطريق ، مما يجعله 

الايجابية  الأخلاقياتالتشريعي و  خارج الإطار داخل الإدارة المستخدمةطريقه  يسلك
بين نفسهم هذا من جهة و بينهم وأ المعروفة في العلاقات التنظيمية بين الموظفينو

لأفراد أسرته و عائلته و قبيلته المستفيدين من خدمات الإدارة ، و بالتالي تجده يقدم 
و منحهم أولويات خاصة تفضيلهم بدون مراعاة الشروط القانونية للخدمة  العامة الخدمات

الهامة   لمناصبا تهمتوليكما انه إذا كان من المسؤولين على الإدارة فينحرف في جانب 
مما يساهم في انتشار المحسوبية و المحاباة ، وقد يصل الأمر إلى مخالفة القانون في ذلك 
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كما تستعمل في الضغط  ، بدلا من التركيز على الكفاءة و الجدارة في التوظيفالتحيز و
 و وفقا للمصالح الأسرية و الولاءات على القيادات لتحقيق مكاسب ومزايا بغير وجه حق 

  .العرقية 
  . العامة تأثير العلاقات العائلية و العشائرية على أداء الخدمةيبين  ) :21(جدول رقم 

  العلاقات العائلية  تأثير               
  العشائرية  و                       

  تأديـة الخدمـة

  المجموع  لا  أحيانا  نعم

  10  دائمـــا
25%  

14  
32.6%  

14  
63.6%  

38  
36.2%  

  23  ـــاأحيان
57.5%  

26  
60.5%  

6  
27.3%  

55  
52.4%  

  7  أبــــدا
17.5%  

3  
7%  

2  
9.1%  

12  
11.4%  

  40  وعـالمجم
100%  

43  
100%  

22  
100%  

105  
100%  

ما يؤدي  أحياناالاتجاه العام للمسيرين يرى انه  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول      
 %60.5ث تدعمها نسبة حي %52.4وبلغت نسبتهم  الإداريةالخدمات  إدارتهمموظفي 

ترى انه  %57.5، ونسبة   ر العلاقات العائلية و العشائريةؤثت ما  أحياناترى انه 
ترى انه دائما ما يؤدي  %36.2، و تليها نسبة  تأثيرللعلاقات العائلية و العشائرية  

 تأثير العائلية و العشائريةيكون للعلاقات  أنالمنوطة بهم دون  الإداريةالموظفين الخدمات 
من  الإداريةالخدمات  تأدية أنفئة فهي التي ترى  آخر أما،  %63.6و هذا بنسبة  في ذلك

التي ترى أن للعلاقات العائلية  %17.5 نسبة و تدعمها أبداطرف الموظفين لا تتم 
  .العشائرية تأثير و

العشائرية ول نستنتج أن للعلاقات العائلية من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدو إذن     
على تأدية الموظف للخدمات الإدارية المنوطة به ، وهذا حتما ما يجره إلى  تأثير

ياب المسائلة الإدارية الفعالة الانحراف أكثر إذا وجد وسط ملائم لذلك خاصة في ظل غ
  .الحافز على العمل و تدني المرتبات و غياب نظام التعويضي و
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الأوضاع الاجتماعية المؤثرة في بين نوع الإدارة والعلاقة يبين  ) :22(جدول رقم ال
  .الإداري للموظف الانحراف 

  الإدارةنوع            
 العوامل 

   الاجتماعية

  المالية
  التجارة 

التعليم 
  العالي 

التربية  
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  البلدية

 ةإدار
السكن 

والأشغال 
  العمومية

ة إدار
الفلاحة  

الري و  
  

  المجموع

  5  ضعف التنشئة الاجتماعية
21.8%  

3  
12.5%  

16  
16.7%  

12  
16.9  

10  
18.9%  

20  
18.51%  

-  3  
21.4%  

69  
17.3%  

  4  تغير السلوك الاجتماعي
17.4%  

3  
12.5%  

9  
9.4%  

15  
21.1%  

11  
20.8%  

17  
15.74%  

2  
20%  

2  
14.3%  

63  
15.8%  

التأثير السلبي للانفتاح 
  الثقافي

2  
8.7%  

4  
16.7%  

10  
10.4%  

7  
9.9%  

5  
9.4%  

15  
13.88%  

-  1  
7.1%  

44  
11%  

  3  كثرة المشاكل العائلية 
13%  

3  
12.5%  

15  
15.6%  

8  
11.3%  

6  
11.3%  

12  
11.10%  

2  
20%  

1  
7.1%  

50  
12.5%  

  5  ارتفاع تكاليف المعيشة 
21.8%  

5  
20.8%  

20  
20.8%  

15  
21.1  

11  
20.8%  

21  
19.44%  

3  
30%  

4  
28.6%  

84  
21.1%  

  1  الأسرية  تيااتساع المسؤول
4.3%  

3  
12.5%  

12  
12.5%  

9  
12.7%  

4  
7.5%  

13  
12.03%  

2  
20%  

1  
7.1%  

45  
11.30%  

عدم توفر الشروط المعيشية 
  الضرورية 

3  
13%  

3  
12.5%  

14  
14.6%  

5  
7%  

6  
11.3%  

10  
9.30%  

1  
10%  

2  
14.3%  

44  
11%  

  23  المجموع
100%  

24  
100%  

96  
100%  

71  
100%  

53  
100%  

108  
100%  

10  
100%  

14  
100%  

399 *  
100%  

  الإجاباتالعينة تضخمت لتعدد  -(*) 

عامل ارتفاع  أنمن المسيرين يرون  %21.1نسبة أننلاحظ  أعلاهل الجدول خلامن      
انحراف ترجع  %17.3على انحراف الموظف ، تليها نسبة  تأثيرتكاليف المعيشة له 

ن تغير السلوك ترى أ %15.8، ثم نسبة  الاجتماعية ضعف التنشئة إلى الموظف
الاجتماعي هو الوضع المؤثر في  انحراف الموظف ، أما من يرجعه لكثرة المشاكل 

، بينما من يرى أن اتساع المسؤوليات الأسرية هو الوضع %12.5العائلية فنسبتهم بلغت 
، أما اخفض النسب فهي لفئة التي ترى أن عدم توفر  %11.30المؤثر فنسبتهم بلغت 

الضرورية ، و التأثير السلبي للانفتاح الثقافي هما أكثر الأوضاع تأثيرا الشروط المعيشية 
   .على التوالي  %11على انحراف الموظف بنسبة 

على  تأثيرعامل ارتفاع تكاليف المعيشة له  أن إلىالتي تتجه  الأولىفنجد من الفئة      
 الأشغال المكلفة بالسكن و الإدارةمن مسيري هم  %30نسبة ، انحراف الموظف 

 %21.8، و نسبة  المكلفة بالفلاحة و الري الإدارةمن مسيري  %28.6العمومية و نسبة 
  .من مسيري الإدارة المكلفة بالمالية و التجارة 
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تغير السلوك الاجتماعي هو الوضع المؤثر في انحراف  أنفئة التي ترى  أما     
مكلفة بالصحة العمومية ، ارة الهم من مسيري الإد %21.8نسبة  الموظف ، فنجد أن

مسيري   %20المكلفة بالتضامن  العمل ، و نسبة  الإدارةمن مسيري  %20.8نسبة و
  .الإدارة المكلفة بالسكن و الأشغال العمومية 

عدم توفر الشروط المعيشية الضرورية ، و التأثير السلبي  أنفئة التي ترى  آخر أما     
 %16.7نسبة  أنتأثيرا على انحراف الموظف ، فنجد  للانفتاح الثقافي هما أكثر الأوضاع

 الإدارةمن مسيري  %14.6المكلفة بالتعليم العالي ، و نسبة  الإدارةهم من مسيري 
  .المكلفة بالبلدية  الإدارةمن مسيري  %13.88المكلفة بالتربية و التكوين ، و نسبة 

الاجتماعية  الأوضاع ن لجميعأللجدول نستنتج  الإحصائيةمن خلال هذه القراءة  إذن     
، حيث تحتل ارتفاع تكاليف المعيشة المرتبة انحرافه بنسب متقاربة في  للموظف تأثير

الأولى ، تليها  ضعف التنشئة الاجتماعية ، ثم تغير السلوك الاجتماعي ، و كثرة المشاكل 
ية الضرورية العائلية و اتساع المسؤوليات الأسرية ، و آخرها عدم توفر الشروط المعيش

ارتفاع تكاليف المعيشة جاء نتيجة التغير  أنو التأثير السلبي للانفتاح الثقافي ، حيث 
العام للوظيفة العمومية الذي جاء كمطلب هام من مطالب الموظفين قصد  الأساسيالقانون 

بموجب  للأجور، فانبثقت عنه الشبكة الاستدلالية  الإداريةتحسين وضعيتهم المالية و 
نوع من خلقت  أنهاحيث  2008و التي بدا تجسيدها سنة ،  07/304 1رسوم الرئاسيالم
تستعملها الصحافة  إعلاميةمادة  أصبحتحيث  الإعلاميةضجة في الساحة البلبلة و ال

 أوساطفي  الأجوربجميع عناوينها قصد تحقيق اكبر ربح خاصة في ظل التعطش للزيادة 
مما جعلهم  التجار لدى فئة الأنانيةخلقت نوع من  ميةالإعلاالموظفين ، لكن هاته الضجة 

بحجة ارتفاع القدرة الشرائية  الأوليةالمواد  أسعار في زيادةيغتنمون فرصة ذلك بال
طمح عكس ما  تكانإلا أن النتيجة ، ته الشبكة و رغم التجسيد الفعلي لهالكن ، للموظف 

هاته  فأصبحتالمسؤوليات الأسرية  و اتساعالتعويضية  الأنظمةله الموظفين نتيجة غياب 
، مما نتج عنها كثرة المشاكل الاجتماعية و تغير السلوك نعمة  أكثرهاالزيادات نقمة 

الاجتماعي للموظفين سواء خارج الإدارة المستخدمة أو داخلها ، كما جعل بعض 
  .الموظفين ينحرفون عن مهامهم الوظيفية لعدم توفر الشروط المعيشية الضرورية 

                                                 
1  rEر &< W"م ا��<"

"1u ت ا�
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على انحراف  جماعة العملتأثير العلاقة بين الخبرة المهنية و يبين  ) :32(جدول رقم لا
   .الموظف و أسباب ذلك

  سنوات الخبرة المهنية            
  تأثير جماعة العمل

اقل  - 05من 
  سنة 15من 

اقل  -15من 
  سنة 25من 

اقل من  -25من 
  سنة 35

  المجموع

الشعور بالفشل في مسايرة   نعم 
  ق العملرفا

  4  
9.5%  

6  
33.3%  

10  
11.9%  

عدم القدرة على التكيف في 
  محيط العمل

11  
45.8%  

16  
38.1%  

3  
16.7%  

30  
35.7%  

مسايرة جماعة العمل في 
  سلوكياتهم الخاطئة

9  
37.5%  

8  
19%  

4  
22.2%  

21  
25%  

  4  التقليد الأعمى للرفاق
16.7%  

14  
33.3%  

5  
27.8%  

23  
27.4%  

  24  المجموع
82.8%  

42  
75%  

18  
90%  

84  
80%  

  5  لا
17.2%  

14  
25%  

2  
10%  

21  
20%  

  29  وع ــالمجم
100%  

56  
100%  

20  
100%  

105  
100%  

من  %80من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الاتجاه العام يشير إلى أن نسبة     
ترى بان ليس  %20انحراف الموظف مقابل  المبحوثين يرون أن لجماعة العمل تأثير عل

   .تأثير في الانحراف  جماعة العمل
قمنا بتوجيه سؤال مغلق  و لمعرفة أسباب تأثير جماعة العمل على انحراف الموظف    

  : النتائج التالية  أظهرتبنعم حيث  أجابواعبارات لمن  أربعةيتضمن 
قدرة إلى عدم جماعة العمل يعود  تأثير أسباب أنمن المسيرين يرون  %28.5 أنتبين 

من المسيرين ذوي الخبرة  %38في محيط العمل تدعمها نسبة  على التكيفالموظف 
 15من فئة ذوي الخبرة المهنية من  %28.58تليها نسبة  ،سنة  15اقل من  05مهنية من 
 التأثيرلرفاق العمل هو السبب في  الأعمىالتقليد  أنالذين يرون  أماسنة ،  25اقل من 

لدى ذوي الخبرة  %25مها نسبة تدع %21.9جماعة العمل على الموظف فنسبتهم هي 
مسايرة جماعة العمل في سلوكياتهم  أنفئة الذين يرون  أماسنة ،  35اقل من  15من 

 %31.03تدعمها نسبة  %20جماعة العمل فنسبتهم هي  تأثيرالخاطئة هي السبب في 
  .سنة  15اقل من  5لدى فئة ذوي الخبرة من 



145 
 

سايرة رفاق العمل فقد سجلت لديهم اقل نسبة الشعور بالفشل في م أنفئة الذين يرون  أما
  . 35اقل من  25من ذوي الخبرة المهنية من  %30تدعمها نسبة  %9.52و المقدرة ب 

لجماعة العمل تأثير كبير  إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أن     
مع  في التأقلميجدون صعوبات على انحراف الموظفين ، خاصة الوافدين الجدد الذين 

مما يجعلهم يغتربون عن ، أي صعوبات في التكيف مع محيط العمل الوضع المهني 
 تقديم الخدمات و القيام بالأعمال المنوطة بهم ، بل يصل و ينعزلون عن الإدارةمجتمع 

ماعة العمل الأعمى لغيرهم من ج طريق التقليد عن الإداري إلى حد الانحراف بهم الأمر
م وهذا ما تطرق إليه سذرلاند عند تكلمه كمطلب لمسايرة سلوكياته لمنحرفينالسلبيين و ا

  .الاختلاط التفاضلي عن عن السلوك المنحرف في نظريته 
على انحراف الموظف ، من خلال اعتبار جماعة جماعة العمل  كما نجد تفسير لتأثير     

الاتصال بزملاء تتيح للموظف فرصة فهي احد أصناف الجماعات الاجتماعية العمل 
وأن ما يجري فيها من تفاعل هو احد أشكال التفاعل ، الخدمة على اختلاف اتجاهاتهم 

، ث تغيير في نفسيته وقد تدفعه إلى بعض صور السلوك المنحرفالتي تحد  المتعددة
استقطاب مما يؤدي إلى عدم العمل  الجماعي فيو تضامن خاصة في ظل غياب التماسك 

بان الجماعة التي يعملون معها لا ترحب بوجودهم  الموظفون يشعرف،  لأعضائهاالإدارة 
لإسراف في العدوان أو الانسحاب منها االمنحرف يأتون بأنواع من السلوك مما يجعلهم 

  .تقديم طلبات النقل إلى مكان أخر كما يصل به الأمر إلى الانحراف عن مهامه الوظيفيةو
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المؤثرة في  قتصاديةالأوضاع الالاقة بين نوع الإدارة و العيبين  ) :42(جدول رقم ال
   .الإداري للموظف الانحراف 

  نوع           
   الإدارة           

 العوامل 

   الاقتصادية

  المالية
  التجارة 

التعليم 
  العالي 

التربية  
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  البلدية

 ةإدار
السكن 

والأشغال 
  يةالعموم

ة إدار
الفلاحة  
 و الري
  

  المجموع

  6  تدني الأجور 
21.4%  

4  
19.05%  

25  
22.12%  

17  
20.73%  

13  
20%  

25  
19.69%  

3  
21.43%  

2  
15.38%  

95  
20.52%  

  5  ارتفاع الأسعار
17.9%  

2  
9.5%  

14  
12.39%  

13  
15.85%  

11  
16.92%  

20  
15.75%  

3  
21.43%  

3  
23.08%  

71  
15.33%  

  2  حب الرفاهية 
7.1%  

3  
14.3%  

4  
3.54%  

3  
3.66%  

3  
4.62%  

8  
6.3%  

1  
7.14%  

1  
7.7%  

25  
5.4%  

الفوارق الاقتصادية  و 
  المعيشية 

3  
10.7%  

3  
14.3%  

14  
12.39%  

7  
8.53%  

7  
10.77%  

10  
7.87%  

1  
7.14%  

1  
7.7%  

46  
9.93%  

  4  ضعف الحقوق المالية
14.3%  

3  
14.3%  

18  
15.93%  

17  
20.73%  

9  
13.85%  

19  
14.96%  

2  
14.29%  

2  
15.38%  

74  
16%  

غياب سياسة الحوافز 
  المادية 

4  
14.3%  

2  
9.5%  

18  
15.93%  

15  
18.3%  

11  
16.92%  

22  
17.32%  

2  
14.29%  

2  
15.38%  

76  
16.41%  

غياب الخدمات 
  الاجتماعية 

4  
14.3%  

4  
19.05%  

20  
17.7%  

10  
12.2%  

11  
16.92%  

23  
18.11%  

2  
14.29%  

2  
15.38%  

76  
16.41%  

  28  المجموع
100%  

21  
100%  

113  
100%  

82  
100%  

65  
100%  

127  
100%  

1  
100%  

1  
100%  

463*  
100%  

  .ارتفاع عدد العينة بسبب تعدد الإجابات  *
عامل  أنمن المسيرين يرون  %20.52نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول       

بالتساوي للذين  %16.41في انحراف الموظف ، تليها نسبة  تأثيرله  الأجورتدني 
غياب سياسة الحوافز المادية و غياب الخدمات الاجتماعية  إلىف الموظف يرجعون انحرا

ضعف الحقوق المالية للموظف هو الوضع المؤثر في انحرافه ،  أنترى  %16، ثم نسبة 
 %9.93، بينما نجد نسبة  %15.33فنسبتهم بلغت  الأسعارارتفاع  إلىمن يرجعه  أما

عيشية ، و اخفض نسبة سجلت عند من يرى ترجعه إلى وجود الفوارق الاقتصادية و الم
    .أن حب الرفاهية هو الوضع الاقتصادي المؤثر في انحراف الموظف 

فنجد من الفئة الأولى التي تتجه إلى أن عامل تدني الأجور له تأثير على انحراف       
المكلفة بالتربية و التكوين ونسبة  الإدارةهم من مسيري  %22.12 الموظف ، نسبة

من  %21.4العمومية ، و نسبة  الأشغالالمكلفة بالسكن و  الإدارةمن مسيري  21.43%
   . المكلفة بالمالية و التجارة  الإدارةمسيري 
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الوضع المؤثر في انحراف  ضعف الحقوق المالية هو أنفئة التي ترى لدى ال أما      
مومية ، ونسبة المكلفة بالصحة الع الإدارةهم من مسيري  %20.73نجد نسبة الموظف 

من  %15.38المكلفة بالتربية و التكوين المهني ، و نسبة  الإدارةمن مسيري  15.93%
  .المكلفة بالفلاحة و الري  الإدارةمسيري 

لحب الرفاهية دافع لانحراف الموظف ، فنجد نسبة  أنالتي ترى فئة  آخر أما     
هم من  %7.14تليها نسبة  المكلفة بالتعليم العالي ، الإدارةهم من مسيري  14.3%

  .العمومية  الأشغالالمكلفة بالسكن و  الإدارةمسيري 
الاقتصادية السائدة  للأوضاع أنللجدول نستنتج  الإحصائيةمن خلال هذه القراءة  إذن     
مهما كانت الإدارة التي ينتمي إليها و رغم تمايز هاته على الموظف في انحرافه  تأثير

، حيث بادلة التأثير في حفز الموظف للإقدام على السلوك الانحرافي الأوضاع إلا أنها مت
سياسة الحوافز المادية كل من ، و تليها غياب  الأجورتدني  الأولىتحتل المرتبة 

ثم ضعف الحقوق المالية و ارتفاع الأسعار، أما بالنسبة لعاملي الخدمات الاجتماعية ، و
هما ضعيف مقارنة بالعوامل الرفاهية فتأثيرالمعيشية ، و حب  الفوارق الاقتصادية و

و المرتبات يليه  الأجورتدني  أنيجد تفسير له في  الأوضاعهاته  تأثير، و السابقة الذكر 
مما يسهم  غياب شبه كلي للحوافز و الخدمات الاجتماعية  التي كانت تقدم للموظف حتما

، لأجور و الرواتب المعتمدة في سياسة احتى المستخدمة و  بالإدارةته ثق إضعافذلك في 
نتيجة لما  الأنظمةو  القوانينبجدوى احترام  التشكيكغاية  إلى من ذلك أكثربه  بل يؤدي

الأسعار مع انخفاض يترتب على هذا الوضع من ضعف الحقوق المالية و ارتفاع 
نجر عنه من  فوارق اقتصادية ي قد ما، و المستوى المعيشي لبعض طبقات الموظفين 

الاضطراب و العنف  إلى، التي تؤدي تراجع في العدالة الاجتماعية ل نتيجةشية معيو
بكل  الإداريفي صورة الانحراف على سلوكيات الموظف الاجتماعي الذي ينعكس 

     .مظاهره 
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  . انحراف الموظف علىالتنشئة المهنية  تأثيريبين  ) :52(جدول رقم ال
  النسبة  التكرارات  رأيال

  %80  84  نعم

  %20  21  لا

  %100  105  المجموع

إلى يشيرون  %80من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الاتجاه العام للمسيرين نسبته       
للتنشئة المهني الخاطئة دور في إحداث الانحراف الإداري أي أنها تؤثر على سلوك  أن

دور في  من المسيرين التي تر انه ليس للتنشئة %20الموظف المهني ، مقابل نسبة 
  .إحداث الانحراف

داخل  للتنشئة المهنية أنللجدول نستنتج  الإحصائيةمن خلال هذه القراءة  إذن      
، و التنشئة المهنية هي في حد ذاتها نمط في انحراف الموظف  تأثيرالمستخدمة  الإدارة

التزامهم من حيث  فرادللأقاعدة انطلاق السلوك التنظيمي ، بل هي الاجتماعية من التنشئة 
   مبنية على قواعد  الأخيرةهاته بالقواعد الأخلاقية لممارسة الوظيفة العامة ، فإذا كانت 

، الرفض داخل الإدارة قلت التدريب و التكوين أو غيابهم لنتيجة و أسس غير سليمة 
من طرف المسؤول المباشر ،  للموظف من طرف جماعة العمل ، و التفرقة في التعامل 

      المعاملات التي تجعل الموظف يسلك سلوك مخالف للأصول الإدارية  و كل أشكال
صراع بين تحقيق المصالح العامة للإدارة وتحقيق مصالحه نتيجة دخوله في  و المهنية
الوظيفية مما تجعله ينحرف عن الدور المنوط به وعن  ، أي تؤثر في تأدية مهامه الخاصة

  منه   شخصية لذاته أو للأقربين جل تحقيق مكاسبالقواعد و النصوص القانونية ، من ا
  .) الخ ....اسريا ، قبليا ، عشائريا ، حزبيا ( 
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   تنشئة المهنية المؤثرة في ال العوامل العلاقة بين نوع الإدارة و يبين ) :62(جدول رقم ال
  الإدارةنوع            

 العوامل 

   المؤثر في التنشئة

  المالية
  التجارة 

ليم التع
  العالي 

التربية  
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  البلدية

 ةإدار
السكن 

والأشغال 
  العمومية

ة إدار
الفلاحة  
 و الري
  

  المجموع

  6  الأخلاقيضعف الوازع 
21.43%  

4  
20%  

21  
20.6%  

16  
23.2%  

12  
22.22%  

20  
17.54%  

1  
7.7%  

2  
22.22%  

82  
20.04%  

 غياب الحوافز المادية و
  المعنوية 

2  
7.14%  

3  
15%  

10  
9.80%  

5  
7.2%  

4  
7.41%  

14  
12.3%  

2  
15.38%  

2  
22.22%  

42  
10.26%  

  3  حرمان من الترقيات 
10.71%  

2  
10%  

10  
9.8%  

6  
8.7%  

4  
7.41%  

9  
7.9%  

2  
15.38%  

-  36  
8.80%  

انحراف احد الموفين دون 
  معاقبته

2  
7.14%  

3  
15%  

12  
11.76%  

10  
14.5%  

7  
12.96%  

16  
14.03%  

2  
15.38%  

3  
33.33%  

55  
13.44%  

  5  التسلط من قبل المسؤول
17.8%  

1  
5%  

14  
13.73%  

9  
13%  

9  
16.67%  

19  
16.66%  

1  
7.7%  

1  
11.11%  

59  
14.42%  

  6  التفرقة بين الموظفين 
21.43%  

4  
20%  

17  
16.66%  

11  
16%  

11  
20.37%  

19  
16.66%  

3  
23.08%  

-  71  
17.36%  

  4  غياب التدريب و التكوين 
14.29%  

3  
15%  

18  
17.65%  

12  
17.4%  

7  
12.96%  

17  
14.91%  

2  
15.38%  

1  
11.11%  

64  
15.68%  

  20  المجموع
100%  

20  
100%  

102  
100%  

69  
100%  

54  
100%  

114  
100%  

13  
100%  

9  
100%  

409*  
100%  

  .ارتفاع عدد العينة بسبب تعدد الإجابات  *
يرون أن عامل من المسيرين  %20.04من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة       

 %17.36ضعف الوازع الأخلاقي له تأثير في التنشئة المهنية للموظف ، تليها نسبة 
يرجعون ذلك إلى ظاهرة التفرقة بين الموظفين داخل الإدارة المستخدمة ، ثم نسبة 

ؤثر في التنشئة ، أما من العامل المترى أن غياب التدريب و التكوين هو  15.68%
 %14.42مفروض من طرف المسئولين على الموظف فنسبتهم بلغت يرجعه إلى التسلط ال

، أما فئة من ترجعه إلى انحراف احد الموظفين دون معاقبته  %13.44، بينما نجد نسبة 
يرجعونها إلى كل من غياب الحوافز المادية و المعنوية ، حرمان الموظف من الترقيات 

  .   على التوالي %8.80و  %10.26المستحقة ، فقد سجلت عندهم اقل النسب و هي 
ضعف الوازع الأخلاقي له تأثير في فنجد من الفئة الأولى التي تتجه إلى أن عامل       

 بالصحة العموميةهم من مسيري الإدارة المكلفة  %23.2، نسبة التنشئة المهنية للموظف 
ارة المكلفة الإدالمكلفة بالتضامن و العمل و من مسيري الإدارة لدى كل  %22.22ونسبة 

  .   بالفلاحة و الري بالتساوي
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هي العامل المؤثر في التنشئة المهنية  التفرقة بين الموظفينأما فئة التي ترى أن      
بالسكن و الأشغال هم من مسيري الإدارة المكلفة  %23.8، فنجد أن نسبة  للموظف 
، و نسبة  التجارة بالمالية ومن مسيري الإدارة المكلفة  %21.43، ونسبة  العمومية
  .بالتضامن و العملمن مسيري الإدارة المكلفة  20.37%

حرمان الموظف من الترقيات المستحقة هي من العوامل أما آخر فئة التي ترى أن       
هم من مسيري الإدارة  %15.38نسبة أن لموظف ، فنجد التي تؤثر في التنشئة المهنية ل

هم من مسيري الإدارة المكلفة  %10.71، تليها نسبة ة بالسكن و الأشغال العموميالمكلفة 
  . هم من مسيري الإدارة المكلفة بالتعليم العالي   %10بالتجارة و المالية ، نسبة 

إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أن العوامل المؤثرة في التنشئة       
إلا أنها ها وعة و عديدة ، و رغم اختلافالمهنية للموظف داخل الإدارات العمومية هي متن

 %80عبر عليه معظم المسيرين بنسبة  كبير في انحراف الموظف و هذا ما ذات تأثير
  . عند سؤالهم عن هل للتنشئة المهنية دور في إحداث الانحراف ؟

التفرقة يها في هاته العوامل ضعف الوازع الأخلاقي ، و يلحيث تحتل المرتبة الأولى  
غياب التدريب و التسلط من قبل المسئول و انحراف احد الموظفين ، ثم  موظفينبين ال

حرمان الموظف ، و  غياب الحوافز المالية و المعنوية، أما بالنسبة لعاملي دون معاقبته 
  .  فتأثيرهما ضعيف مقارنة بالعوامل السابقة الذكر  من الترقيات عند استحقاقها 

و الذي لدى الموظف نتيجة لانحلال التنظيم الاجتماعي  الأخلاقيو يفسر ضعف الوازع 
تنتشر في ضوئه قيم المصالح الفردية و مصالح الجماعات الضيقة ، مما يجعله العامل 

  .الأول في التأثير على السلوك الإنساني و في عمليات التطوير الاقتصادي و الاجتماعي 
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تأثير جماعة العمل على  و مدىالمهنية  التنشئةبين علاقة اليبين :) 72(جدول رقم ال
  . انحراف الموظف

  دور التنشئة المهنية             
  تأثير جماعة العمل

  المجموع  لا  نعم

  80  نعم 
85.1%  

4  
36.4%  

84  
80%  

  14  لا
14.9%  

7  
63.6%  

21  
20%  

  94  المجموع 
100%  

11  
100%  

105  
100%  

يشيرون إلى أن  %80مسيرين نسبته أن الاتجاه العام لل أعلاهمن خلال الجدول    
  .ترى بعدم ذلك  %20على انحراف الموظف ، مقابل نسبة  تأثيرلجماعة العمل 

 إلىراجع  في انحراف الموظف جماعة العمل تأثير أنترى  %85.1أن نسبة فنجد 
للموظفين مما جعلتهم يؤثرون في انحراف باقي الزملاء ، وأما التنشئة المهنية الخاطئة 

يتجهون إلى أن جماعة العمل لا تؤثر في انحراف الموظف و لا تتأثر بالتنشئة  الذين
   . %63.6المهنية الخاطئة فنسبتهم بلغت 

 مرت خلالإذن من خلال هذه القراءة الإحصائية نستنتج أن لجماعة العمل التي     
تبنى عليها  التيمهنية ال و القواعد سسالأ بتنشئة مهنية بعيدة عن مسيرة حياتها المهنية

أي قواعد التسيير الإداري لمسارها المهني للموظف داخل الإدارة العمومية الحياة المهنية 
  . ، تأثير كبير في انحراف الموظف العمومي عن مهامه الوظيفية 
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  :الثانية استنتاج الفرضية  -2
  : أنتحليلنا للجداول إحصائيا و سوسيولوجيا نستنتج  من خلال

ناك أطراف تدفع الموظفين للانحراف عن مهامه تتمثل في أصحاب المصالح أن ه -
  .بالدرجة الأولى و تليها في الدرجة زملاء العمل 

أن كل الفئات السوسيومهنية في الإدارات العمومية هي عرضة للانحراف للإداري لكن  -
 .بدرجات متفاوتة

على الموظف في تأدية مهامه أن للعلاقات العائلية و العشائرية تأثير جد معتبر  -
 .حيث تمارس عليه ضغوطا في تشكيل قراراته و أداء أعماله الإدارية الرسمية الوظيفية 

أن لجميع الأوضاع الاجتماعية للموظف تأثير في انحرافه بنسب متقاربة ، حيث تحتل  -
م تغير ارتفاع تكاليف المعيشة المرتبة الأولى ، تليها  ضعف التنشئة الاجتماعية ، ث

السلوك الاجتماعي ، و كثرة المشاكل العائلية و اتساع المسؤوليات الأسرية ، و آخرها 
  . عدم توفر الشروط المعيشية الضرورية و التأثير السلبي للانفتاح الثقافي 

و خاصة التي مرت خلال مسيرة حياتها المهنية بتنشئة مهنية بعيدة  أن لجماعة العمل -
المهنية التي تبنى عليها الحياة المهنية داخل الإدارة العمومية أي عن الأسس و القواعد 
عن  تأثير كبير على انحراف الموظفينمسار المهني للموظف ، لقواعد التسيير الإداري ل

، و هذا نتيجة الصعوبات التي تعوق الموظف في التكيف مع محيط العمل  مهامه الوظيفية
  .و التأقلم مع الوضع المهني الجديد

و المتمثلة في  تدني الأجور ، غياب كل من سياسة  أن للأوضاع الاقتصادية السائدة -
الحوافز المادية و الخدمات الاجتماعية ، ضعف الحقوق المالية و ارتفاع الأسعار، تأثير 
على الموظف في انحرافه مهما كانت الإدارة التي ينتمي إليها و هي ذات تأثيرات متبادلة 

  . للإقدام على السلوك الإداري المنحرف في حفز الموظف 
نتيجة لقلت التدريب و التكوين و أسس غير سليمة  مبنية على قواعد أن للتنشئة المهنية -

أو غيابهم داخل الإدارة ، الرفض للموظف من طرف جماعة العمل ، و التفرقة في 
ل الإدارة التعامل من طرف المسؤول المباشر، و كل أشكال المعاملات المتبعة داخ

  .المستخدمة تأثير في انحراف الموظف 
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ضعف الوازع الأخلاقي ، التفرقة بين الموظفين ، غياب التدريب  أن كل من عامل -
والتسلط من قبل المسئول ، انحراف احد الموظفين دون معاقبته ، تأثير على التنشئة 

عن  الانحرافنحو  الموظفين المهنية للموظف داخل الإدارات العمومية مما تدفع
  . مقتضيات الخدمة العامة و المهام الإدارية

هناك أطراف تدفع إذن من خلال عرض هذه النتائج نخرج بنتيجة مفادها أنه      
أصحاب المصالح بالدرجة الأولى  الموظفين للانحراف عن مهامهم الوظيفية ، تتمثل في

كل الفئات السوسيومهنية في على  ا يكونمتأثيرهتليها في الدرجة زملاء العمل ، حيث و
و التي لعلاقات العائلية و العشائرية لسيادة ا ، نتيجة الإدارات العمومية و بدرجات متفاوتة

في تشكيل قراراته و أداء  ومهامه الوظيفية الموظف لجد معتبر على تأدية تأثيرا ر تؤث
 سيئةلقتصادية او الا الأوضاع الاجتماعية سيما في ظللا، أعماله الإدارية الرسمية 

الناتجة عن ارتفاع تكاليف المعيشة ، ضعف التنشئة الاجتماعية ، تغير السلوك الاجتماعي 
اتساع المسؤوليات الأسرية ، عدم توفر الشروط المعيشية كثرة المشاكل العائلية و، 

دية ، تدني الأجور ، غياب سياسة الحوافز الما الضرورية ، التأثير السلبي للانفتاح الثقافي
  .و الخدمات الاجتماعية ، ضعف الحقوق المالية و ارتفاع الأسعار

و التي مرت خلال مسيرة حياتها المهنية بتنشئة مهنية بعيدة عن  جماعة العمل أن ماك 
إقدام كبير على التأثير لار الإداري لمسارها المهني التسييفي الأسس و القواعد المهنية 

حرف بالخروج عن مقتضيات الخدمة العامة و المهام الموظف على السلوك الإداري المن
محيط العمل  في همتكيف سوء، و هذا نتيجة  مهما كانت الإدارة التي ينتمون إليها الإدارية

 مبنية على قواعدال لتنشئة المهنيةا في ظل و لاسيما، التأقلم مع الوضع المهني الجديد  و
ن أو غيابهم داخل الإدارة ، الرفض نتيجة لقلت التدريب و التكويأسس غير سليمة و

كل تعامل من طرف المسؤول المباشر، وللموظف من طرف جماعة العمل ، التفرقة في ال
القائلة ، و هذا ما يثبت صحة فرضيتنا أشكال المعاملات المتبعة داخل الإدارة المستخدمة 

مستوى الاقتصادي ، تدني الوضع الاجتماعي و ال : (الاجتماعية التالية  إن للعوامل: بأن 
) ، ضعف التنشئة الاجتماعية و المهنية سيادة الولاءات الأسرية و القبلية ، جماعة العمل 

 .لانحراف الإداري للموظف العمومي ا تأثير بارز في إحداث
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  تحليل و استنتاج الفرضية الثالثةتحليل و استنتاج الفرضية الثالثة: : مبحث الرابع مبحث الرابع الال
  : : تحليل الفرضية تحليل الفرضية   --11

  الإداريللانحراف  ةالإداريالعوامل : المحور الثالث 
تعطيل الأعمال الإدارية يبين العلاقة بين تغير طرق العمل و أسباب  ):82(جدول رقم ال

  .من طرف الموظفين 
  

  تغير طرق العمل      
  أسباب  تعطيل الأعمال

  المجموع   لم تتغير  تغيرت قليلا  تغيرت بشكل كبير

  4  التوجه البيروقراطي
23.5%  

15  
22.4%  

4  
18.2%  

23  
21.7%  

  3  من اجل الضغط على المستفيدين
17.6%  

12  
17.9%  

3  
13.6%  

18  
17%  

  2  لتحقيق أهداف خاصة
11.8%  

8  
11.9%  

8  
36.4%  

18  
17%  

  5  انعدام قواعد سليمة لتنظيم العمل
29.4%  

22  
32.8%  

4  
18.2%  

31  
29.2%  

  2  ضعف نظم المحاسبة و الرقابة
11.8%  

8  
11.9%  

1  
4.5%  

11  
10.4%  

  1  أخرى تذكر
5.9%  

2  
3%  

2  
9.1%  

5  
4.7%  

  17  المجموع
100%  

67  
100%  

22  
100%  

106  
100%  

      
سبب تعطيل  أنمن المسيرين ترى  %29.2نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول      

، تليها  انعدام قواعد سليمة لتنظيم العمل إلىمن طرف الموظفين يرجع  الإدارية الأعمال
 %17في التوجه البيروقراطي للموظف ، ثم نسبة  السبب يكمن أنترى  %21.7نسبة 

خاصة ،  أهدافبالتساوي لكل من يرجعون السبب لغاية في نفس الموظف و هي تحقيق 
ضعف نظم  إلىترجع ذلك  %10.4و من اجل الضغط على المستفيدين ، و نسبة 

من طرف  الأعمالترجع تعطيل  %4.7نسبة و هي  آخر أماالمحاسبة و الرقابة ، 
تتمثل في غياب الشفافية و الرقابة اليومية ، عدم كفاية  أخرى أسباب إلىوظف الم

  .الرواتب و غياب التحفيز المهني للموظف 
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من طرف  الأعمالمتغير تغير طرق العمل قصد معرفة علاقته بتعطيل  بإدخالو     
واعد انعدام ق إلىيرجع  الأعمالتعطيل  أنالموظف ، تم الوقوف عند الفئة التي ترى 

(  الإداريترجع ذلك للتغير في طرق العمل  %62.2نسبة  ، أنسليمة لتنظيم العمل 
نتيجة صدور القانون الأساسي العام )  %32.8بشكل قليل  أو %29.4سواء بشكل كبير 

 أنترى  التيعند الفئة  أماترى عكس ذلك ،  %18.2للوظيفة العمومية ، مقابل نسبة 
 %23.7ضعف نظم المحاسبة و الرقابة ، نسبة  إلىيرجع  الإدارية الأعمالسبب تعطيل 
او بشكل قليل  %11.8سواء بشكل كبير ( الإداريتغير طرق العمل  إلىترجع ذلك 

 %4.5نتيجة صدور القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية ، مقابل نسبة )  11.9%
  . ترى عكس ذلك

 الأعمالظاهرة تعطيل  أننستنتج للجدول  الإحصائيةمن خلال هذه القراءة  إذن    
العمومية منتشرة بشدة رغم تغير طرق  الإداراتمن طرف الموظفين داخل  الإدارية
العام للوظيفة العمومية الجديد ، و هاته  الأساسيبعد صدور القانون خاصة  الإداريالعمل 

،  الإداريل عن انعدام قواعد سليمة لتنظيم العم الأولىالتعطيلات نجدها ناتجة بالدرجة 
تليها سيادة التوجه البيروقراطي بمفهومه السلبي لدى غالبية الموظفين ، وهذا قصد تحقيق 

، عن طريق الضغط على المستفيدين من الخدمات العامة التي لغيره  أوخاصة به  أهداف
   . تقدمها الإدارات العمومية للموطنين 
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وفقا  همعمالالموظفين لأتأدية الخبرة المهنية وبين يبين العلاقة  ):92(جدول رقم ال

    .لمؤهلات العلمية 
  سنوات الخبرة المهنية                 

  تأدية الأعمال
اقل  -05من 
  سنة 15من 

اقل  -15من 
  سنة 25من 

اقل  -25من 
  سنة 35من 

  المجموع

  7  نعم
24.1%  

12  
21.4%  

7  
33.3%  

26  
24.5%  

  لا
  
  

  4  عدم تحديد المسئوليات
18.2%  

11  
25%  

3  
21.4%  

18  
22.5%  

  5  عدم تحديد الاختصاصات
22.7%  

5  
11.4%  

1  
7.1%  

11  
13.8%  

  2  عدم وجود هيكل تنظيمي
9.1%  

11  
25%  

3  
21.4%  

16  
20%  

عدم وضع الموظف المناسب في 
  المكان المناسب

11  
50%  

17  
38.6%  

7  
50%  

35  
43.8%  

  22  المجموع
75.9%  

44  
78.6%  

14  
66.7%  

80  
75.5%  

  29  وع ــالمجم
100%  

56  
100%  

21  
100%  

106  
100%  

      
نسبة  أن إلىالاتجاه العام للمسيرين يشير  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول      
فقا الإدارية و أعمالهملا يؤدون  إدارتهمموظفي  أنالعينة يرون  أفرادمن  75.5%

من طرف  الإدارية لأعمالا تأديةترى انه يتم  %24.5لمؤهلاتهم العلمية مقابل نسبة 
  .الموظفين وفقا لمؤهلاتهم العلمية 

الموظف لمهامه  تأديةعدم  أسباببـ لا عن  أجابواوعند طرحنا سؤال على الذين      
عدم وضع  إلىترجع السبب  %43.8نسبة  أنالوظيفية وفقا لمؤهلاته العلمية وجدنا 

لكل من المسيرين ذوي الخبرة  %50الموظف المناسب في المكان المناسب تدعمها نسبة 
سنة ، تليها نسبة  35اقل من  25سنة و ذوي الخبرة من  15اقل من  5المهنية من 

من مسيرين  %25عدم تحديد المسئوليات بحيث تدعمها نسبة  إلىترجع السبب  22.5%
عدم وجود الهيكل  إلىمن يرجعون السبب  أما،  25اقل من  15ذوي الخبرة المهنية من 

اقل من  15لدى ذوي الخبرة المهنية من  %25تدعمها نسبة  %20يمي فنسبتهم هي التنظ
 إلىالسبب يعود  أنسجلت لدى الفئة التي ترى  %13.8نسبة فهي  آخر أماسنة ،  25
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من ذوي الخبرة  %22.7عدم تحديد الاختصاصات المهنية للموظف حيث تدعمها نسبة 
  .سنة  15اقل من  5المهنية من 

ن خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أن اغلب موظفي الإدارات م إذن     
العمومية لا يؤدون مهامهم الوظيفية وفقا لمؤهلاتهم العلمية مما جعلهم ينحرفون عن الدور 

رغم تغير القانون  ، يشعرون بالاغتراب داخل مجتمع الموظفين، بل يجعلهم  المنوط بهم
 أنحيث  محددة للمهام الوظيفية المنوطة بكل موظف ،و صدور القوانين الأساسية ال

الكامنة وراء ذلك تتمثل في عدم وضع الموظف المناسب في المكان المناسب ،  الأسباب
مما نتج عنه عدم تحديد  ، يليه عدم تحديد المسؤوليات بدقة وعدم وجود هيكل تنظيمي

فهذا العمومية  الإداراتي ف الأسبابعن انتشار هاته  أماالاختصاصات المهنية بدقة ، 
الجديدة المصاحبة لتعديل  الأساسية القوانينغياب بعض النصوص التنظيمية و يعزى إلى 

تتغير بشكل قليل  الإداريالعام للوظيفة العمومية ، مما جعل طرق العمل  الأساسيالقانون 
شاكل عن ، وعند التمعن في هاته الم أعمالهمجدا و تؤثر بحجم كبير على الموظفين و 

الجزائرية رغم ما مرت  الإدارةكثب نجدها عبارة عن موروث ادري لا يكاد ينفصل عن 
يتطلب نظرة شاملة قصد القضاء عليه نهائيا فهو  ،  إصلاحات جذرية و عميقةبه من 

   . الأفضل والأحسنالعمومية و ترقيتها نحو  الإدارةومنه تنمية 
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تأثير العدد الإضافي   والخبرة  المهنية المكتسبة قة بين يبين العلا ):30(جدول رقم ال
  .للموظفين 

  
  سنوات الخبرة المهنية                 

  تأثير الفائض
اقل  -05من 
  سنة 15من 

اقل  -15من 
  سنة 25من 

اقل  -25من 
  سنة 35من 

  المجموع

  نعم
  
  

  12  يؤثر 
80%  

26  
59.1%  

10  
71.4%  

48  
65.8%  

  3  أحيانا
20%  

16  
36.4%  

4  
28.6%  

23  
31.5%  

  2  -  لا يؤثر
4.5%  

-  2  
2.7%  

  15  المجموع
51.7%  

44  
78.6%  

14  
66.7%  

73  
68.9%  

  14  لا
48.3%  

12  
21.4%  

7  
33.3%  

33  
31.1%  

  29  وع ــالمجم
100%  

56  
100%  

21  
100%  

106  
100%  

       
رى أن ت %68.9من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الاتجاه العام يشير إلى نسبة     

و  الأصليالعمومية زائدة عن العدد  الإداراتهناك تواجد أعداد كبيرة من الموظفين داخل 
ترى بعدم وجود عدد فائض من  %31.1، مقابل نسبة  ةالاستيعابي يفوق طاقاتها

  .الموظفين 
على انحراف الموظف  الإضافيهذا العدد  تأثيروعند سؤال المجيبين بنعم عن مدى      

ترى انه يؤثر في انحراف الموظفين ، حيث تدعمها  %65.8نسبة  أن، وجدنا عن مهامه 
من ذوي  %71.4سنة ، و نسبة  15اقل من  5من ذوي الخبرة المهنية من  %80نسبة 

ما يؤثر  أحياناالفائض  أنترى   %31.5تليها نسبة سنة ،  35اقل من  25الخبرة من 
من المسيرين ذوي الخبرة المهنية  %36.4حيث تدعمها نسبة  ،في انحراف الموظفين 

 35اقل من  25من ذوي الخبرة المهنية من  %28.6و نسبة  ،سنة  25اقل من  15من 
اقل  15من ذوي الخبرة المهنية من  %4.5تدعمها نسبة  %2.7و آخر نسبة هي سنة ، 

   .سنة  25من 
عداد زائدة من إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج انه هناك أ     

دارات العمومية تفوق احتياجاتها ، و هذا العدد الزائد يؤثر بشكل كبير الموظفين داخل الإ
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، و يعزى على تأدية باقي الموظفين لمهامهم الوظيفية مما يجرهم إلى الانحراف الإداري 
الحياة في مختلف مجالات  هاتدخلتوسع ب التطور الهائل الذي عرفته الدولة الحديثة إلىهذا 

مما تطلب زيادة مستمرة في أعداد الموظفين قصد تلبية الحاجات الاجتماعية و الاقتصادية 
، بصورة تامة و سريعة دون مراعاة التوازن بين قدرة الإدارة و حاجاتها للمورد البشري 

حيث نتج عنه زيادة كبيرة في ، في الإدارات العمومية  موظفينمما أدى إلى تضخم عدد ال
 ت ترتب عنها أعباء مالية على ميزانية الدولة ، و نظرا لان الاعتبارات المالية لاالنفقا

يمكن تخفيض عدد الموظفين العاملين دون إثارة مشاكل  يمكن إغفالها ، كما انه لا
اجتماعية فانه يقع على الدولة عبء الاستفادة منهم إلى أقصى حد وهذه الزيادة في عدد 

  . ة على الأداء الإداريالموظفين أصبحت ذات سلبي
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العراقيل التي تقف أمام تأدية يبين العلاقة بين نوع الإدارة  و  ) :13(جدول رقم ال
  الموظف لمهامه

  الإدارةنوع            
   العراقيل

  المالية
  التجارة 

التعليم 
  العالي 

التربية  
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  ةالبلدي

 ةإدار
السكن 

والأشغال 
  العمومية

ة إدار
الفلاحة  
 و الري
  

  المجموع

  5  سوء العلاقة بالمسئولين
16.7%  

3  
14.29%  

17  
15.18%  

16  
17.98%  

12  
19.67%  

22  
18.03%  

2  
18.18%  

3  
18.75%  

80  
17.32%  

  4  عدم وضوح المسئوليات
13.33%  

2  
9.52%  

21  
18.75%  

13  
14.61%  

10  
16.4%  

17  
13.93%  

3  
27.27%  

3  
18.75%  

73  
15.80%  

  4  محدودية صلاحياته
13.33%  

2  
9.52%  

13  
11.61%  

11  
12.36%  

8  
13.11%  

14  
11.48%  

1  
9.09%  

3  
18.75%  

56  
12.12%  

التأثير السلبي لجماعة 
  العمل

4  
13.33%  

4  
19.05%  

19  
16.96%  

11  
12.36%  

6  
9.84%  

17  
13.93%  

2  
18.18%  

1  
6.25%  

64  
13.85%  

ملين التأثير السلبي للمتعا
  مع الإدارة 

4  
13.33%  

2  
9.52%  

18  
16.07%  

13  
14.61%  

7  
11.48%  

18  
14.75%  

1  
9.09%  

1  
6.25%  

64  
13.85%  

جمود النصوص القانونية 
  و محدوديتها

4  
13.33%  

4  
19.05%  

11  
9.82%  

9  
10.10%  

9  
14.75%  

16  
13.11%  

1  
9.09%  

2  
12.50%  

56  
12.12%  

عدم استقرار البيئة 
  القانونية

5  
16.70%  

4  
19.05%  

13  
11.61%  

16  
17.98%  

9  
14.75%  

18  
14.75%  

1  
9.09%  

3  
18.75%  

69  
14.94%  

  30  المجموع
100%  

21  
100%  

112  
100%  

89  
100%  

61  
100%  

122  
100%  

11  
100%  

16  
100%  

462*  
100%  

  .ارتفاع عدد العينة بسبب تعدد الإجابات  *
يرين يرون أن سوء من المس %17.32من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة       

العلاقة بالمسؤلين هي من بين العراقيل التي تقف عائقا أمام تأدية الموظف لمهامه ، تليها 
ترجع العراقيل  %14.94، ثم نسبة  تترجعها إلى عدم وضوح المسؤوليا %15.80نسبة 

 رىبالتساوي لدى الفئتين التي ت %13.85إلى عدم استقرار البيئة القانونية ، تليها نسبة 
، في التأثير السلبي لجماعة العمل و المتعاملين مع الإدارة تكمن  الإدارية  العراقيل أن

وآخر نسبة سجلت بالتساوي لدى من يرون أن العراقيل الإدارية تتمثل في جمود 
النصوص القانونية ومحدوديتها ، و محدودية الصلاحيات الممنوحة للموظف وهذا بنسبة 

12.12%  .   
تتمثل في سوء العلاقة  الإداريةن الفئة الأولى التي تتجه إلى أن العراقيل مفنجد      

ونسبة ضامن و العمل هم من مسيري الإدارة المكلفة بالت %19.67، نسبة بالمسؤلين 
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من مسيري  %18.18، و نسبة  المكلفة بالفلاحة و الري من مسيري الإدارة 18.75%
  .  موميةالمكلفة بالسكن و الأشغال الع الإدارة
ي من أهم العراقيل التي تقف ه ةعدم استقرار البيئة القانونيأما فئة التي ترى أن      

هم من مسيري الإدارة  %19.05نسبة  عندها، فنجد عائقا أمام تأدية الموظف لمهامه 
، بالفلاحة و الري من مسيري الإدارة المكلفة  %18.75، ونسبة  بالتعليم العالي المكلفة

  .بالصحة العموميةمن مسيري الإدارة المكلفة  %17.98نسبة و
، فنجد نسبة  جمود النصوص القانونية و محدوديتها أما آخر فئة التي ترى أن     

هم من  %14.75هم من مسيري الإدارة المكلفة بالتعليم العالي ، تليها نسبة  19.05%
من مسيري الإدارة  %13.33، ثم نسبة  بالتضامن و العملمسيري الإدارة المكلفة 
  .المكلفة بالمالية و التجارة 

 متمايزة هناك عدة عراقيلإذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أن      
مهما كانت و هي متبادلة التأثير مهامه الوظيفية  تأديةتتزاحم في عرقلة الموظف عن 

ى السلوك الانحرافي ، حيث تحتل الموظف للإقدام عل، مما تجر الإدارة التي ينتمي إليها 
عدم وضوح ، و تليها  بين هاته العراقيل سوء العلاقة بالمسئولينالمرتبة الأولى 

و بعدها التأثير السلبي لكل من جماعة العمل ، عدم استقرار البيئة القانونية ثم  المسؤوليات
، ية و محدوديتها آخر العراقيل هي جمود النصوص القانون، و  و المتعاملين مع الإدارة 

  . محدودية الصلاحيات الوظيفية 
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  على انحراف الموظف  الروتيني الرقابة نظام تأثيريبين  ) :23(جدول رقم ال
  النسبة  التكرارات  رأيال

  %74.5  79  نعم

  %25.5  27  لا

  %100  106  المجمـوع

       
من  %74.5نسبة  إلىالاتجاه العام يشير  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول      

لنظام رقابة روتيني جعل بعض الموظفين ينحرفون  الإدارة إتباع أنالمسيرين الذين يرون 
  .ترى عكس ذلك  %25.5عن الدور المهني المنوط بهم ، مقابل نسبة 

المتبعة الروتينية إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أن نظم الرقابة      
العمومية  و التي لا تقوم على مفاهيم الرقابة الذاتية و الرقابة اليومية  الإداراتفي 

تجعل بعض الموظفين ينحرفون عن الدور المنوط بهم داخل الإدارة وهو تأدية المستمرة 
المهام الوظيفية بأمانة و في وقتها القانوني ، حيث يصبح معظمهم لا يحترم أوقات العمل 

زيادة على ذلك هو تعطيل الأعمال قصد التأثير على  خاصة في الدخول و الخروج ،
المستفيدين من خدمات الإدارة لتحقيق أهداف خاصة خارجة عن إطار المصلحة العامة ، 
كما أن هناك من يستغل غياب الرقابة في القيام بالجمع بين وظيفتين و غيرها من مظاهر 

نها قد تصل إلى الانحرافات المالية الانحرافات الإدارية السلوكية منها و التنظيمية حتى أ
    . و الجنائية 
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  الإدارية ضعف الرقابة أسباب و تغير في طرق العملبين  علاقةيبين  ) :33(جدول رقم ال
التغير في العمل              

  ضعف    أسباب
 المجموع  لم تتغير   تغيرت قليلا  تغيرت بشكل كبير 

  3  كثرة الأنظمة و اللوائح
25%  

11  
21.6%  

-  14  
17.9%  

  4  المركزية في اتخاذ القرار
33.3%  

7  
13.7%  

7  
46.7%  

18  
23.1%  

  1  تفويض السلطة بشكل مطلق
8.3%  

9  
17.6%  

3  
20%  

13  
16.7%  

  4  ضعف الاتصال الإداري
33.3%  

24  
47.1%  

5  
33.3%  

33  
42.3%  

  12  المجموع
100%  

51  
100%  

15  
100%  

78  
100%  

سبب ضعف أن من المسيرين يرون  %42.3نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول     
ترجعه إلى  %23.1يعود إلى ضعف الاتصال الإداري ، تليها نسبة  الإداريةالرقابة 

ترى أن السبب يعود لكثرة  %17.9ظاهرة المركزية في اتخاذ القرارات ، بينما نسبة 
ب إلى تفويض السلطة حيث ترجع السب %16.7الأنظمة و اللوائح ، أما آخر نسبة فهي 

  .الرئاسية بشكل مطلق 
 صال الإداري هو سبب ضعف الرقابة ترى أن ضعف الاتفنجد عن الفئة الأولى التي     

ترجع ذلك للتغير القليل في طرق العمل بعد صدور القانون الأساسي العام  %47.1نسبة 
ابة هو تفويض السلطة للوظيفة العمومية ، أما الفئة الأخيرة التي ترى أن سبب ضعف الرق

ترجعه لعدم تغير طرق العمل الإداري بعد صدور القانون  %20بشكل مطلق ، نسبة 
  .الأساسي العام للوظيفة العمومية 

إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أن ظاهرة ضعف الرقابة     
ضعف الاتصالات  الإدارية داخل الإدارات العمومية هي ناتجة بالدرجة الأولى عن

الإدارية بجميع أشكالها و اتجاهاتها سوءا الرسمية منها أو غير الرسمية ، حيث أن هاته 
الظاهرة بقت ملازمة للعمل الإداري رغم التغير القانوني الذي حدث داخل الإدارات بعد 

ك كوسيلة ضبط للسلويدل على عدم كفاية القانون  صدور القانون الأساسي العام ، وهذا ما
الإدارات العمومية داخل  الوظيفي المخالف للمبادئ القانونية و الاجتماعية المعمول بها 

مما يتطلب فرض نوع آخر من الرقابة و تنميته في صفوف الموظفين ، و هو يتمثل في 
   .الرقابة الذاتية 
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 في وجود عقاب رادعاثر عدم العلاقة بين الخبرة المهنية و يبين  ) :43(جدول رقم ال
  . تعزيز الانحراف

  سنوات الخبرة المهنية    
   الرأي

  المجموع  35اقل من  25من  25اقل من  15من   15اقل من  5من 

  24  نعم 
82.8%  

43  
76.8%  

18  
85.7%  

85  
80.2%  

  5  لا
17.2%  

13  
23.2%  

3  
14.3%  

21  
19.8%  

  29  المجموع 
100%  

56  
100%  

21  
100%  

106  
100%  

 %80.2نسبة  إلىالاتجاه العام للمسيرين يشير  أنحظ نلا أعلاهمن خلال الجدول     
ترى أن عدم وجود عقاب رادع يعزز تفشي ظاهرة الانحراف الإداري في أوساط 

  .ترى غير ذلك  %19.8الموظفين ، مقابل نسبة 
و بإدخال متغير الخبرة المهنية نجد عند الفئة التي ترى أن عدم وجود عقاب رادع     

من المسيرين هم من ذوي خبرة  %85.7نحراف الإداري ، نسبة يعزز تفشي ظاهرة الا
اقل  5من ذوي الخبرة المهنية من  %82.8سنة ، تليها نسبة  35و اقل من  25مهنية من 

من ذوي الخبرة المهنية من  %23.2سنة ، أما فئة المجيبين بـ لا فتدعمها نسبة  15من 
  .سنة  25اقل من  15

غياب العقاب الرادع داخل  أنللجدول نستنتج  الإحصائيةراءة من خلال هذه الق إذن      
 تأدية أثناء ينكبة من طرف الموظف، للأفعال و السلوكيات المرتالعمومية  الإدارات

المخالفة للقواعد القانونية و المبادئ التنظيمية ، يعزز تفشي ظاهرة الانحراف و م مهامه
لسبب أن العقاب في حد ذاته هو وسيلة  الإداري بجميع أشكاله و صوره ، و هذا راجع

ضبط إداري و اجتماعي للسلوك كما عبر عليه المبحوثين عند إجابتهم على السؤال 
شك أن الردع العقابي المتمثل في إصدار عقوبات إدارية بشكل  لا، و  34المفتوح رقم 

عزوف له اكبر الأثر في ، متناسب مع الفعل المنحرف و متطابق مع النص القانوني 
عن الاستمرار في السلوك الوظيفي المنحرف ، فمن شانه تحقيق الردع الخاص  الموظفين

لمن ارتكب السلوك المنحرف فيكون في عقابه سببا لمجازته عما ارتكبه و عاملا في عدم 
خلاقية و من جهة أخرى من شانه تحقيق الردع العام أإقدامه على مثل هذه التصرفات اللا

  .ه نفسه الإقدام على مثل تلك الأفعال لكل موظف تسول ل
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أخلاقيات المهنة  مدونةاثر غياب  يبين العلاقة بين الخبرة المهنية و ) :53(جدول رقم ال
  انحراف الموظف في

  سنوات الخبرة المهنية            
  رأيال

  المجموع  35اقل من  25من  25اقل من  15من   15اقل من  5من 

  24  نعم
82.8%  

48  
85.7%  

17  
81%  

89  
84%  

  5  لا
17.2%  

8  
14.3  

4  
19%  

17  
16%  

  29  المجموع 
100%  

56  
100%  

21  
100%  

106  
100%  

ترى  %84الجدول أعلاه نلاحظ أن الاتجاه العام للمسيرين يشير إلى نسبة  من خلال     
أن غياب مدونة أخلاقيات المهنة هي من أسباب الانحراف الإداري للموظف ، مقابل نسبة 

  .ر ذلك ترى غي 16%
غياب مدونة  أنو بإدخال متغير سنوات الخبرة المهنية ، و جدنا عند الفئة التي ترى      

هم من ذوي الخبرة  %85.7أخلاقيات المهنة تعتبر سبب للانحراف الإداري ، نسبة 
اقل  5لدى ذوي الخبرة المهنية من  %82.8سنة ، تليها نسبة  25اقل من  15المهنية من 

  .سنة  35اقل من  25سجلت عند ذوي الخبرة من  %81آخر نسبة هي  ، وسنة  15من 
أما فئة المجيبين بأنه لا يعتبر غياب مدونة أخلاقيات المهنة سببا في انحراف      

سنة ، و نسبة  35اقل من  25لدى ذوي الخبرة المهنية من  %19الموظف ، نسبة 
  .سنة  15اقل من  5لدى ذوي الخبرة المهنية من  17.2%
إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أن غياب مدونة أخلاقيات      

حيث يؤدي إلى المهنة داخل الإدارات العمومية يعتبر من أهم أسباب انحراف الموظفين ،
انتشار المحسوبية و المحاباة و الإخلال بمبدأ تكافؤ الفرص و غياب مفهوم المساءلة 

من القانون المتعلق بالوقاية من  7لمشرع الجزائري في المادة جعل اوهذا ما  العامة ،
، يدعوا المؤسسات و الهيئات العمومية على تشجيع النزاهة و الأمانة  1الفساد و مكافحته

و كذا روح المسؤولية بين موظفيها من خلال وضع مدونات و قواعد سلوكية تحدد 
لائم للوظائف العمومية ، وهذا بعد تأكده الإطار الذي يضمن الأداء السليم و النزيه و الم

  .لأهمية هاته المدونات في محاربة الانحراف الإداري للموظف العمومي 
                                                 

1  ، �/1,Gا� �/Dا">
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  .الإدارة العمومية أخلاقيات المهنة في  مدونةيبين دور  ) :63(جدول رقم ال
  

من المسيرين يرون أن مدونة  %49.4نلاحظ أن نسبة  أعلاهمن خلال الجدول      
من المسيرين ترى أنها وسيلة  %48.3أخلاقيات المهنة أداة حماية للموظفين ، تليها نسبة 

ات المهنة هي ترى أن مدونة أخلاقي %2.2ضبط لتصرف الموظفين ، أما آخر نسبة فهي 
وسيلة لضبط سير العمل الإداري و مرجع حقوقي للموظف أي هي من ترشده إلى حقوقه 

  . و واجباته المهنية 
إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أن لمدونة أخلاقيات المهنة دور     

لوكياتهم كبير في الإدارات العمومية حيث تعتبر وسيلة لضبط تصرفات الموظفين و س
و التوجيه و الإشراف و التحكم  و ذلك عن طريق الرقابة الوظيفية نحو الفعل المطلوب

أداة حماية للموظفين من تعسف المسئولين ، حيث تحوي  تعتبر كما السيطرة و الإلزام ،و
    .و العقوبات الناتجة عن مخالفة ذلك جميع الحقوق و الواجبات و المحظورات الوظيفية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  النسبة  التكرارات  رأيال
  %48.3  43  ضبط لتصرف الموظفين

  %49.4  44  أداة حماية الموظفين

  %2.2  2  وسيلة أخرى

  %100  89  المجموع 
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  .المدونة غياب العلاقة بين طلب النهوض بالأخلاق و  :) 73(جدول رقم ال
  النهوض بالأخلاق             

   الرأي
  المجموع  لا  نعم

  75  نعم
91.5%  

14  
58.3%  

89  
84%  

  7  لا
8.5%  

10  
41.7%  

17  
16%  

  82  المجموع 
100%  

24  
100%  

106  
100%  

ترى  %84العام للمسيرين يشير إلى نسبة الاتجاه  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول      
أن غياب مدونة أخلاقيات المهنة هي من أسباب الانحراف الإداري للموظف ، مقابل نسبة 

  .ترى غير ذلك  16%
 ، انحراف الموظف هي من أسبابغياب المدونة  أنالتي ترى  الأولىفنجد من الفئة      

نها الوسيلة الملائمة للتقليل من لأ تطالب بالنهوض بأخلاقيات المهنة %91.5نسبة 
، أما لدى الفئة التي لا تعتبر غياب المدونة سببا في الانحراف  الانحراف الإداري

  .لا تطالب بالنهوض بأخلاقيات المهنة  %41.7الإداري ، نسبة 
أن غالبية المسيرين يرون أن نستنتج من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول  إذن     

ية الاجتماعية خلاقيات المهنة ضرورة اجتماعية من الناحية الوظيفية البيولوجالنهوض بأ
يعمل على علاج و تعديل الانحرافات و الحالات غير سوية في  بالأخلاقن النهوض لا

الصراعات حول المصالح المختلفة مليئة بالنزاعات و  فالإدارة،  الإداريةالنظم 
المهنية تعمل على  فالأخلاقالاجتماعية ،  اريةالإدالمتعارضة مع القانون والمبادئ و

الذي قد لا يكون كاملا بسبب تعارض المصلحة الفردية ، التماسك الاجتماعي  إحداث
الدور الذي تقوم به مدونة  أهميةللموظف مع مصالح جماعة الخدمة ، و هنا تبدو 

فردية للموظفين مع تنسيق وتوفيق النشاطات المهنية و الاهتمامات الأخلاقيات المهنة في 
للإدارة نتيجة  الإداريو الجماعة المهنية حتى لا يتصدع البناء الاجتماعي  الإدارةمصالح 
    .الصراع 
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  فاية القانون المستوى التعليمي و كالجنس و يبين العلاقة بين ) :83(جدول رقم ال
  الجنس و المستوى   

  التعليمي              
 القانون كفاية

  المجموع  ىأنث  ذكر
  المجموع  جامعي  ثانوي  المجموع  جامعي  ثانوي

  11  كافي 
55%  

29  
56.9%  

40  
56.3%  

8  
61.5%  

11  
50%  

19  
54.3%  

59  
55.7%  

  9  غير كافي
45%  

22  
43.1%  

31  
43.7%  

5  
38.5%  

11  
50%  

16  
45.7%  

47  
44.3%  

  20  المجموع
100%  

51  
100%  

71  
100%  

13  
100%  

22  
100%  

35  
100%  

106  
100%  

من المبحوثين ترى أن القانون الأساسي العام  %55.7لال الجدول نلاحظ أن نسبة من خ
للوظيفة العمومية الجديد كافي لمكافحة ظاهرة الانحراف الإداري في أوساط الموظفين ، 

ترى بعدم كفايته حيث يرجع معظمهم السبب في النقص الواضح في  %44.3نسبة  أما
  ة و الحقوق المالي التأديبيالجانب 

فنجد من الفئة التي ترى بكافية القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية الجديد في      
من ذوي  %56.9هم من الذكور تدعمها نسبة  %56.3مكافحة الانحراف ، نسبة 

من ذوي  %61.5من الإناث تدعمها نسبة  %54.3المستوى التعليمي جامعي ، و نسبة 
  . المستوى التعليمي ثانوي

هن من الإناث تدعمها  %45.7أما الفئة التي ترى بعدم كفاية القانون فنجد أن نسبة      
من الذكور تدعمها  %43.7من ذوات المستوى التعليمي جامعي ، مقابل نسبة  %50نسبة 
  .من ذوي المستوى التعليمي ثانوي  %45نسبة 
اسي العام للوظيفة أن القانون الأس نستنتج الإحصائيةمن خلال هذه القراءة  إذن     

العمومية الجديد كافي لمكافحة ظاهرة الانحراف الإداري للموظفين في الإدارات العمومية 
عدة ، و الكفاية هاته تعود ل .جتماعيةشخصية أو ادون اعتبارات لو تم تطبيقه تطبيقا سليما 

إضافة  ،التحضير و الدراسات المستفيضة إصداره جاء بعد عدة سنوات من  أمور منها أن
 إلى أن معظم بنود الجانب التأديبي فيه مستنبطة من قانون الوقاية من الفساد و مكافحته 
الذي جاء أصلا للقضاء على مظاهر الانحرافات الإدارية المالية و الجنائية في الحياة 

 معالعمومية المتمثلة أساسا في الاتجار بالوظيفة العمومية و التلاعب بالمال العام ، 
الإلمام بكل جوانب العام للوظيفية العمومية  الأساسيالمشرع صمن قانون  ةحاولم
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غير  أويرتكبها الموظف عن قصد الإدارات العمومية والانحرافات التي قد تظهر داخل 
في  للإدارةالسلطة التقديرية  إعطاءمع  ، بتوفير لها الجزاءات المناسبة و ذات فعاليةقصد 

  . الإداريدرج ضمن مفهوم الانحراف تن التي الأفعالتكييف بعض 
في مكافحة كفاية القانون يبين العلاقة بين نوع الإدارة و مدى  ) :93(جدول رقم ال

  الانحراف
  الإدارةنوع            

  كفاية
  القانون

  المالية
  التجارة 

التعليم 
  العالي 

التربية  
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  البلدية

 ةإدار
لسكن ا

والأشغال 
  العمومية

ة إدار
الفلاحة  
 و الري
  

  المجموع

  2  كافي 
33.3%  

2  
40%  

21  
70%  

8  
44.4%  

7  
50%  

15  
57.7%  

3  
100%  

1  
25%  

59  
55.7%  

  4  غير كافي
66.7%  

3  
60%  

9  
30%  

10  
55.6%  

7  
50%  

11  
42.3%  

-  3  
75%  

47  
44.3%  

  6  المجموع
100%  

5  
100%  

30  
100%  

18  
100%  

14  
100%  

26  
100%  

3  
100%  

4  
100%  

106  
100%  

نوع الإدارة التي ينتمي إليها المسيرين حسب رؤيتهم لكافية صمم هذا الجدول قصد معرفة 
  . أو عدم كفاية القانون الأساسي الجديد في مكافحة ظاهرة الانحراف الإداري 

الأولى التي تمثل الاتجاه العام للمسيرين الفئة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ عند     
التي ترى أن القانون الأساسي العام الجديد كافي لمكافحة الانحراف الإداري ، نسبة 

  %70هم من مسيري الإدارة المكلفة بالسكن و الأشغال العمومية ، تليها نسبة  100%
من مسيري الإدارة   %57.7من مسيري الإدارة المكلفة بالتربية و التكوين ، ثم نسبة 

  .لدى مسيري الإدارة المكلفة بالتضامن و العمل   %50بة المكلفة بالبلدية ، و نس
 الإدارةهم من مسيري   %75أما الفئة التي ترى بعدم كفاية القانون ، فنجد نسبة      

المكلفة بالمالية  الإدارةمن مسيري   %66.7المكلفة بالفلاحة و الري ، تليها نسبة 
تعليم العالي و البحث العلمي ، لفة بالالمك الإدارةمن مسيري   %60التجارة ، ثم نسبة و
  .المكلفة بالصحة العمومية  الإدارةمن مسيري   %55.6نسبة و

إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أن فئة المسيرين الذين يرون       
أن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية كافي لمكافحة ظاهرة الانحراف الإداري 

التربية ظفين ، هم من مستخدمي الإدارة المكلفة بالسكن و الأشغال العمومية ، للمو
  .التكوين ، الإدارة البلدية ، الإدارة المكلفة بالتضامن و العمل و
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 أما فئة المسيرين الذين يرون بعدم كفاية القانون في المكافحة فهم من مستخدمي إدارة
المكلفة بالتعليم العالي  ية و التجارة ، الإدارةالفلاحة و الري ، الإدارة المكلفة بالمال

حيث يرجعون السبب إلى النقائص الواردة في ، البحث العلمي ، إدارة الصحة العمومية و
عدم التوازن بين  القانون الأساسي المتمثلة خاصة في ضعف الجانب التأديبي و قصوره ،

لية للموظفين اع الحوافز المدف آلياتالحقوق و الواجبات ، غياب النظام التعويضي و 
غياب الآليات العملية للتنفيذ القانون و تطبيقه فعليا و المتابعة و الرقابة سواء  المجتهدين ،

   .من طرف الإدارة ذاتها أو من طرف الهيئات الرقابية الأخرى 
المطالبة و كل من الجنس و المستوى التعليمي يبين العلاقة بين  ):40(جدول رقم ال

  .الانحراف  بعلاج
  الجنس و المستوى     

  التعليمي               

   الرأي

المجموع   أنثــى  ذكــر
  المجموع  جامعي  ثانوي  المجموع  جامعي  ثانوي  العام

  10  أحيانا
50%  

19  
38%  

29  
41.4%  

5  
38.5%  

7  
31.8%  

12  
34.3%  

41  
39.05%  

  8  باستمرار
40%  

24  
48%  

32  
45.7%  

6  
46.2%  

12  
54.5%  

18  
51.4%  

50  
47.62%  

  3  -   أطالبلا 
6%  

3  
4.3%  

2  
15.4%  

2  
9.1%  

4  
11.4%  

7  
6.66%  

  2  إجابةبدون 
10%  

4  
8%  

6  
8.6%  

-  1  
4.5%  

1  
2.9%  

7  
6.66%  

  20  المجموع 
100%  

50  
100%  

70  
100%  

13  
100%  

22  
100%  

35  
100%  

105  
100%  

من الذين  %47.62الاتجاه العام للمبحوثين يمثل  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول      
تطالب  %39.05، تليها نسبة  الإدارييطالبون باستمرار بضرورة معالجة الانحراف 

  لكل توجه  %6.66فنسبتهم تقدر ب  الإجابةيطالبون و الممتنعين عن  الذين لا أما،  أحيانا
التي تطالب   من الفئة الأولىمتغير الجنس و المستوى التعليمي ، و جدنا  بإدخالو      
 هن من الإناث %54.5ستمرار بضرورة معالجة الانحراف الإداري للموظف ، نسبة با

لذكور ذوي المستوى التعليمي من ا %48، و نسبة ذوات المستوى التعليمي جامعي 
أما لدى الفئة التي لا تطالب بضرورة معالجة الانحراف الإداري للموظف ، جامعي 

من  %8ستوى التعليمي ثانوي ، و نسبة ذوات الم هن من الإناث %15.4فوجدنا نسبة 
  .الذكور ذوي المستوى التعليمي جامعي
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مطالبة  المسيرين فئات إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نلاحظ أن أكثر     
بعلاج ظاهرة الانحراف الإداري داخل الإدارات العمومية هم من الذكور و الإناث ذوي 

و أضرارها على ا راجع لدرايتهم التامة بخطورة الظاهرة المستوى التعليمي جامعي و هذ
يطالبون تراهم فهم السير الحسن للإدارة و ما يلحقه من أضرار بالمجتمع عامة ، 
  .باستمرار المسئولين قصد اتخاذ الإجراءات الوقائية و علاج الظاهرة 

الجنس  الاستجابة للمطالبة بعلاج الانحراف وعلاقته بكل من ):41(جدول رقم ال
      . المستوى التعليميو

  الجنس و المستوى     
  التعليمي               

   الاستجابة

المجموع   أنثــى  ذكــر
  المجموع  جامعي  ثانوي  المجموع  جامعي  ثانوي  العام

  1  فورية
5.6%  

2  
4.7%  

3  
4.9%  

-  3  
15.8%  

3  
10%  

6  
6.6%  

  8  ضعيفة
44.4%  

28  
65.1%  

36  
59%  

4  
30.4%  

8  
42.1%  

12  
40%  

48  
52.7%  

  4  معدومة 
22.2%  

12  
27.9%  

16  
26.2%  

7  
63.6%  

4  
21.1%  

11  
36.7%  

27  
29.7%  

  5  إجابةبدون 
27.8%  

1  
2.3%  

6  
9.8%  

-  4  
21.1%  

4  
13.3%  

10  
11%  

  18  المجموع 
100%  

43  
100%  

61  
100%  

11  
100%  

19  
100%  

30  
100%  

91  
100%  

 %52.7م للمسيرين يشير إلى نسبة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الاتجاه العا    
يرون أن الاستجابة من المسئولين حول طلب معالجة الانحراف الإداري للموظف هي 

ترى أنها فورية ،  %6.6ترى أنها معدومة ، ثم نسبة  %29.7ضعيفة جدا ، تليها نسبة 
   . %11أما الممتنعين عن الإجابة  فنسبتهم هي 

توى التعليمي ، و جدنا من الفئة الأولى التي ترى أن و بإدخال متغير الجنس و المس    
هم  %65.1الاستجابة للمطالبة بمعالجة الانحراف الإداري للموظف ضعيفة جدا ، نسبة 

من الإناث ذوات المستوى  %42.1من الذكور ذوي المستوى التعليمي جامعي ، و نسبة 
 %63.6عدومة  ، فوجدنا نسبة التعليمي جامعي ، أما لدى الفئة التي ترى أن الاستجابة م

من الذكور ذوي  %27.9ذوات المستوى التعليمي ثانوي ، و نسبة  هن من الإناث
  .المستوى التعليمي جامعي

من طرف من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أنه رغم المطالبة  إذن    
رورة معالجة بض الذكور منهم و الإناث ذوي المستوى التعليمي جامعي المسيرين
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 تكونلانحراف الإداري للموظف إلا أن الاستجابة لهذه الطلبات من طرف المسئولين ا
    . ضعيفة جدا 

حسب الإدارة التي ينتمي  للتقليل من الانحرافالملائمة الوسائل  ) :24(جدول رقم ال
  إليها المسير

   نوع الإدارة         
  الوسائل

  المالية
  التجارة 

التعليم 
  العالي 

التربية  
  التكوين

الصحة 
  العمومية

التضامن 
  العمل

  إدارة
  البلدية

 ةإدار
السكن 

والأشغال 
  العمومية

ة إدار
الفلاحة  
 و الري
  

  المجموع

نظام إداري  قامةإ
يتماشى و تطورات 

  المجتمع

6  

  

19.35%  

3  

  

11.11%  

21  

  

14.38%  

15  

  

15.31%  

12  

  

15.58%  

21  

  

14.29%  

3  

  

16.67%  

2  

  

13.33%  

83  
  

14.85%  

  3  تبسيط الإجراءات

9.68%  
-  15  

10.27%  
8  

8.16%  
5  

6.50%  
14  

9.52%  
3  

16.67%  
1  

6.67%  
49  

8.76%  
تقوية الشفافية في 

  التسيير الإداري

4  

12.90%  
5  

18.52%  
23  

15.75%  
15  

15.31%  
13  

16.88%  
20  

13.61%  
2  

11.11%  
3  

20%  
85  

15.20%  

تدعيم المساءلة الفعالة 
  للموظفين

4  

12.90%  
4  

14.81%  
15  

10.27%  
10  

10.20%  
11  

14.20%  
17  

11.56%  
2  

11.11%  
-  63  

11.27%  

النهوض بأخلاقيات 
  المهنة 

4  

12.90%  
5  

18.52%  
22  

15.07%  
16  

16.33%  
11  

14.20%  
20  

13.61%  
2  

11.11%  
2  

13.33%  
82  

14.67%  

ضمان الاستقلال و الحياد 
  الإداري 

3  

9.68%  
3  

11.11%  
16  

10.96%  
9  

9.18%  
4  

5.20%  
16  

10.88%  
2  

11.11%  
1  

6.67%  
54  

9.66%  

تحديد السلطة و 
  المسؤولية 

2  

6.45%  
3  

11.11%  
16  

10.96%  
11  

11.22%  
9  

11.68%  
17  

11.56%  
2  

11.11%  
2  

13.33%  
62  

11.10%  

تشديد العقوبات و 
  تنفيذها بصرامة

5  

16.13%  
4  

14.81%  
18  

12.33%  
14  

14.29%  
12  

15.58%  
22  

14.97%  
2  

11.11%  
4  

26.67%  
81  

14.49%  

  31  المجموع
100%  

27  
100%  

146  
100%  

98  
100%  

77  
100%  

147  
100%  

18  
100%  

15  
100%  

559 *  
100%  

  .ارتفاع عدد العينة بسبب تعدد الإجابات -(*)
  

تقوية من المسيرين يرون أن  %15.20من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة     
للموظف ،  مة للتقليل من الانحراف الإداريالإداري هو الوسيلة الملائ رالشفافية في التسيي

هي إقامة نظام إداري يتماشى و تطورات  الوسيلة الملائمة أن ترى %14.85تليها نسبة 
،  النهوض بأخلاقيات المهنة هي الوسيلة الملائمةترى أن  %14.67، ثم نسبة  المجتمع
، بينما  ة الملائمةترى أن تشديد العقوبات و تنفيذها بصرامة هي الوسيل 14.49ونسبة 

،  ترى في الوسيلة الملائمة هي تدعيم المساءلة الفعالة للموظفين  %11.27نجد نسبة 
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اقل النسب وصولا إلى  ون أنها تتمثل في تحديد السلطة و المسؤولية ،ير %11.10ونسبة 
لمن يرون أن الوسيلة الملائمة هي ضمان  واليعلى الت %8.76و  %9.66هي و

  .  لحياد الإداري ، تبسيط الإجراءات الإدارية الاستقلال و ا
الإداري هو  رفنجد من الفئة الأولى التي تتجه إلى أن تقوية الشفافية في التسيي     

هم من مسيري  %20الوسيلة الملائمة للتقليل من الانحراف الإداري للموظف ، نسبة 
المكلفة بالتعليم  دارةمن مسيري الإ %18.52الإدارة المكلفة بالفلاحة و الري ونسبة 

  .  المكلفة بالتضامن و العمل من مسيري الإدارة %16.88العالي ، و نسبة 
أما فئة التي ترى أن تشديد العقوبات و تنفيذها بصرامة هي من أهم الوسائل للتقليل     

هم من مسيري الإدارة  %26.67من الانحراف الإداري للموظف ، فنجد عندها نسبة 
من مسيري الإدارة المكلفة بالمالية و التجارة  %16.13فلاحة و الري ، ونسبة بال المكلفة

  . بالتضامن و العملمن مسيري الإدارة المكلفة  %15.58، و نسبة 
، فنجد نسبة  تبسيط الإجراءات هي الوسيلة الملائمةأما آخر فئة التي ترى أن      

، تليها نسبة  شغال العموميةبالسكن و الأهم من مسيري الإدارة المكلفة  16.67%
من  %9.68، ثم نسبة بالتربية و التكوينهم من مسيري الإدارة المكلفة  10.27%

  .مسيري الإدارة المكلفة بالمالية و التجارة 
هناك عدة وسائل للتقليل من  إذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول نستنتج أن     

الموظفين و أكثرها نجاعة هي تقوية الشفافية في ظاهرة الانحراف الإداري في أوساط 
التسيير الإداري و إقامة نظام إداري يتماشى و تطورات المجتمع ، النهوض بأخلاقيات 

 دعيم المساءلة الفعالة للموظفين الوظيفة العمومية ، تشديد العقوبات و تنفيذها بصرامة ، ت
ياد الإداري ، تبسيط الإجراءات تحديد السلطة و المسؤولية ، ضمان الاستقلال و الح

   .الإدارية 
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  ::  الثالثةالثالثة  استنتاج الفرضيةاستنتاج الفرضية  --22
  : أنتحليلنا للجداول إحصائيا و سوسيولوجيا نستنتج  من خلال

رغم تغير طرق العمل الإداري خاصة بعد صدور القانون الأساسي العام للوظيفة  -
من طرف الموظفين داخل  العمومية الجديد إلا أن ظاهرة تعطيل الأعمال الإدارية

الإدارات العمومية منتشرة بشدة ، و هاته التعطيلات  هي ناتجة بالدرجة الأولى عن 
انعدام قواعد سليمة لتنظيم العمل الإداري ، و سيادة التوجه البيروقراطي بمفهومه السلبي 

  . لدى غالبية الموظفين 
ة للمهام الوظيفية المنوطة بكل رغم تغير القانون و صدور القوانين الأساسية المحدد -

موظف إلا أن اغلب موظفي الإدارات العمومية لا يؤدون مهامهم الوظيفية وفقا لمؤهلاتهم 
العلمية مما جعلهم ينحرفون عن الدور المنوط بهم ، و هذا نتيجة عدم وضع الموظف 

ل المناسب في المكان المناسب ، و عدم تحديد المسؤوليات بدقة في ظل غياب هيك
  .التنظيمي 

 لعمومية و التي تفوق احتياجاتها دارات اموظفين داخل الإالهائلة من عداد لتواجد الأإن  -
تأثير بشكل كبير على تأدية باقي الموظفين لمهامهم الوظيفية مما يدفعهم إلى الانحراف 

  . الإداري
ار البيئة إن كل من سوء العلاقة بالمسئولين ، عدم وضوح المسؤوليات ، عدم استقر -

القانونية ، التأثير السلبي لكل من جماعة العمل و المتعاملين مع الإدارة  ، عراقيل إدارية 
متمايزة تتزاحم في عرقلة الموظف عن تأدية مهامه الوظيفية و هي متبادلة التأثير مهما 
 كانت الإدارة التي ينتمي إليها ، مما تولد ضغوط تدفعه للإقدام على السلوك الإداري

  .المنحرف 
أن نظم الرقابة الإدارية المتبعة في الإدارات العمومية  و التي لا تقوم على مفاهيم  -

الرقابة الذاتية و الرقابة اليومية المستمرة أي تمتاز بالروتين ، تجعل بعض الموظفين 
خل ينحرفون عن الدور المنوط بهم في تأدية المهام الوظيفية بأمانة و في وقتها القانوني دا

  الإدارات العمومية 
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أن ظاهرة ضعف الرقابة الإدارية داخل الإدارات العمومية هي ناتجة بالدرجة الأولى  -
عن ضعف الاتصالات الإدارية بجميع أشكالها و اتجاهاتها سوءا الرسمية منها أو غير 

  . الرسمية 
رات تعزز تفشي ظاهرة الانحراف الإداري بجميع أشكالها و صورها داخل الإدا -

العمومية في حالة غياب العقاب الإداري الرادع  عن الأفعال و السلوكيات المرتكبة من 
  .طرف الموظفين أثناء تأدية مهامهم و المخالفة للقواعد القانونية و المبادئ التنظيمية 

لمدونة أخلاقيات المهنة دور كبير في الإدارات العمومية حيث تعتبر وسيلة لضبط   -
فين و سلوكياتهم الوظيفية نحو الفعل المطلوب و ذلك عن طريق الرقابة و تصرفات الموظ

التوجيه و الإشراف و التحكم و السيطرة و الإلزام ، كما تعتبر أداة حماية للموظفين من 
تعسف المسئولين ، إلا أن غيابها داخل الإدارات العمومية يعتبر من أهم أسباب انحراف 

  .  الموظفين 
خلاقيات المهنة ضرورة اجتماعية من الناحية الوظيفية البيولوجية أن النهوض بأ -

الاجتماعية ، و النهوض بالأخلاق يعمل على علاج و تعديل الانحرافات و الحالات غير 
سوية في النظم الإدارية ، حتى لا يتصدع البناء الاجتماعي الإداري للإدارة نتيجة 

  .  الصراعات 
العام للوظيفة العمومية الجديد لمكافحة ظاهرة الانحراف أن كفاية القانون الأساسي  -

الإداري للموظفين في الإدارات العمومية مرتبطة بتطبيقه تطبيقا سليما دون اعتبارات 
   . جتماعيةشخصية أو ا

أن الذكور و الإناث من ذوي المستوى التعليمي جامعي هم أكثر فئات المسيرين مطالبة  -
داري داخل الإدارات العمومية ، لكن رغم مطالبتهم بضرورة بعلاج ظاهرة الانحراف الإ

  .   معالجة الانحراف إلا أن الاستجابة من طرف المسئولين تكون دائما ضعيفة 
هناك عدة وسائل للتقليل من ظاهرة الانحراف الإداري في أوساط الموظفين و أكثرها  -

نظام إداري يتماشى و تطورات نجاعة هي تقوية الشفافية في التسيير الإداري و إقامة 
المجتمع ، النهوض بأخلاقيات الوظيفة العمومية ، تشديد العقوبات و تنفيذها بصرامة ، 
تدعيم المساءلة الفعالة للموظفين ، تحديد السلطة و المسؤولية ، ضمان الاستقلال و الحياد 

  .الإداري ، تبسيط الإجراءات الإدارية 
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رغم تغير طرق العمل ج نخرج بنتيجة مفادها أنه إذن من خلال عرض هذه النتائ 
خاصة بعد صدور القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية نتيجة التغير القانوني الإداري 

أن ظاهرة تعطيل الأعمال الإدارية من طرف الموظفين داخل الإدارات انه نجد الجديد إلا 
واعد سليمة هي ناتجة عن انعدام قتها في حقيقالعمومية منتشرة بشدة ، و هاته التعطيلات  

، و سيادة التوجه البيروقراطي بمفهومه السلبي لدى غالبية لتنظيم العمل الإداري 
ينحرفون عن  بللا يؤدون مهامهم الوظيفية وفقا لمؤهلاتهم العلمية  هممما جعل ،الموظفين 

عدم ن المناسب ، وف المناسب في المكاالدور المنوط بهم ، و هذا نتيجة عدم وضع الموظ
  .تحديد المسؤوليات بدقة في ظل غياب هيكل التنظيمي 

دارات العمومية و التي تفوق موظفين داخل الإالهائلة من عداد لتواجد الأ نأكما       
و دون بأمانة  احتياجاتها  تأثير بشكل كبير على تأدية باقي الموظفين لمهامهم الوظيفية

و عدم تقديم إلى الانحراف الإداري  هذا الوضع دفعهمحيث ،  و في وقتها القانونيتحيز 
نظم الرقابة الإدارية الروتينية و التي لا تقوم على لاسيما في ظل  الخدمات الإدارية

أي تمتاز بالروتين و الضعف نتيجة ، مفاهيم الرقابة الذاتية و الرقابة اليومية المستمرة 
اتجاهاتها سواء الرسمية منها أو غير ضعف الاتصالات الإدارية بجميع أشكالها و 

الرسمية ، مما جعلت بعض الموظفين ينحرفون عن الدور المنوط بهم في داخل الإدارات 
العراقيل الإدارية المتمثلة في سوء العلاقة بالمسئولين ، عدم خاصة مع تواجد العمومية 

ي لكل من جماعة العمل وضوح المسؤوليات ، عدم استقرار البيئة القانونية ، التأثير السلب
و المتعاملين مع الإدارة  ، التي تزاحمت في عرقلة الموظف عن تأدية مهامه الوظيفية 
مهما كانت الإدارة التي ينتمي إليها ، بل ولدت له ضغوط تدفعه للإقدام على السلوك 

  .الإداري المنحرف 
يات المرتكبة من طرف غياب العقاب الإداري الرادع  عن الأفعال و السلوك أنكما       

 في ظلالموظفين أثناء تأدية مهامهم و المخالفة للقواعد القانونية و المبادئ التنظيمية 
تعتبر وسيلة لضبط تصرفات الموظفين و سلوكياتهم  التي غياب مدونة أخلاقيات المهنة

م و التوجيه و الإشراف و التحك الوظيفية نحو الفعل المطلوب و ذلك عن طريق الرقابة
ولدت  ،السيطرة و الإلزام ، كما تعتبر أداة حماية للموظفين من تعسف المسئولين و

الإقدام على السلوك الإداري  إلىلدى بعض الموظفين دفعتهم  و صراعات ضغوط
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، و هذا ما يثبت عن الدور المنوط بهم في داخل الإدارات العمومية  والخروجالمنحرف 
تغير طرق العمل الإداري، ( الإدارية  العوامل ل منإن لك: بأن القائلة صحة فرضيتنا 

فائض الموظفين ، ضعف الرقابة والمحاسبة ، عدم سلامة نظام التأديب ، غياب مدونة 
  .تأثير على سلوك الموظف مما يؤدي به إلى الانحراف ) أخلاقيات المهنة 

   الاستنتاج العامالاستنتاج العام: : المبحث الخامس المبحث الخامس 

الدراسة تكون مقيدة بطبيعة ميدان البحث و الإشكالية  إن النتائج التي تنتهي إليها     
والفروض التي تنطلق منها الدراسة، و عليه لا يمكن القول بإمكانية تطبيق هذه النتائج 
بصفة عامة، كما أن هذه النتائج يمكن أن تصلح كفروض بحوث أخرى سواء من الجانب 

  :إليها في صدد الدراسة كالتالي النظري أو التطبيقي و عليه يمكن عرض النتائج المتوصل
المعطيات الامبريقية الخاصة  يظهر من خلالفانه  : خصائص عينة البحثبالنسبة ل -1

العمومية  الإداراتالموارد البشرية على مستوى بمجتمع البحث المتمثل في مسيري 
من ين ما ب ، و سنهم يتراوح الذكور من جنساغلبهم  أنولاية الجزائر  بإقليمالمتواجدة 

لديهم ذوي مستوى تعليمي جامعي ، و منومعظمهم متزوجون  سنة 50اقل من  و 40
سنة في مجال تسيير  20أي بمعدل خبرة مهنية تعادل )  سنة 25اقل من  -15من (مهنية  ةخبر

من كل أنواع الإدارات العمومية المتواجدة بإقليم ولاية ينحدرون و هم ، الموارد البشرية 
المنتشرة  الإداريا ما يدعم نتائج البحث من حيث مظاهر الانحراف و هذالجزائر ، 

  .المؤثرة فيه  الإداريةاعية والعوامل الاجتمو
بالنسبة للنتيجة الأولى في هذه الدراسة و التي تتمحور حول الفرضية الأولى للبحث  -2

الإداري  الانحرافات السلوكية و التنظيمية تعتبر أكثر مظاهر الانحراف :والمتمثلة في
 الإداري مظاهر الانحراففإن الدراسة أظهرت أن ،  شيوعا في الإدارات العمومية

تتدرج وتختلف في للموظف العمومي منتشرة في الإدارات العمومية بنسب متفاوتة فهي 
بينما  نتشارلاا ة فيقويدرجة  المظاهر لأحدفقد يكون ى أخر و إدارةبين  مدى انتشارها

ذو انتشار ضعيف أو معدوم ،  كما أن هاته المظاهر تأخذ صور  ىخرأ إدارةيكون في 
أو انحرافات سلوكية و مرة أخرى صورة انحرافات تلفة بين صورة انحرافات تنظيمية مخ

  .جنائية مالية 
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فبالنسبة لمظاهر الانحرافات الإدارية المنتشرة جدا في الإدارات العمومية كما عبر       
في عدم الالتزام بأوقات العمل في الدخول و الخروج ، هدر  عنها المسيرين فهي تتمثل

  .وقت العمل في قراءة الجريدة و التجول بين المكاتب 
أما مظاهر الانحرافات الإدارية المنتشرة في الإدارات العمومية حسب ترتيبها فهي       

عامل استغلال الوظيفة لمكاسب شخصية على حساب المصلحة العامة ، الت: تتمثل في 
، الإخلال بالواجبات القانونية و التنظيمية الأساسية ،  نبدون أدب مع الزملاء و المرؤوسي

التأخير و المماطلة في أداء العمل ، الجمع بين الوظيفة و عمل مربح آخر خارج إطار 
المسموح ، عدم ممارسة المهام بأمانة و استعمال التحيز ، الوساطة و المحسوبية في 

حاباة في تقديم الخدمات الخاصة اعتبارات الكفاءة و تساوي الفرص ، الم التوظيف دون
المساعدات للأقارب و الأصدقاء و المعارف ، رفض تنفيذ تعليمات السلطة السلمية في و

إطار تأدية المهام المرتبطة بالوظيفة ، استعمال التجهيزات ووسائل العمل لأغراض 
  .شخصية خارجة عن مصلحة الإدارة 

أما مظاهر الانحرافات الإدارية الغير منتشرة في الإدارات العمومية كما عبر عنها      
إخفاء و تحويل الملفات و المستندات : المسيرين فهي تتمثل حسب ترتيبها فيما يلي 

والوثائق الإدارية ، السرقة و اختلاس المال العام ، طلب الرشوة مقابل تنفيذ خدمات 
اية الوثائق الإدارية و امن المستخدمين ، ارتكاب أفعال مخلة معينة، عدم السهر على حم

بالحياء ، طلب و اشتراط هدايا و امتيازات مقابل تقديم الخدمات الواجبة على الموظف ، 
فين أو المرتفقين في مكان إفشاء الأسرار المهنية ، ارتكاب أعمال العنف ضد الموظ

  . العمل
إن لكل تدني الوضع : محور حولتي تتضية الثانية البالنسبة للنتيجة المتعلقة بالفر -3

الاجتماعي والمستوى الاقتصادي ، سيادة الولاءات الأسرية و القبلية ، جماعة العمل ، 
ضعف التنشئة الاجتماعية و المهنية ، تأثير بارز في إحداث الانحراف الإداري للموظف 

  . العمومي
هناك أطراف تدفع الموظفين  وثين يرون بأنفإن الدراسة قد بينت أن غالبية المبح     

للانحراف عن مهامهم الوظيفية ، تتمثل في أصحاب المصالح بالدرجة الأولى وتليها في 
الدرجة زملاء العمل ، حيث تأثيرهما يكون على كل الفئات السوسيومهنية في الإدارات 
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العشائرية و التي تؤثر لسيادة العلاقات العائلية و  العمومية و بدرجات متفاوتة ، نتيجة
و في تشكيل قراراته و أداء أعماله تأثيرا جد معتبر على تأدية الموظف لمهامه الوظيفية 

الأوضاع الاجتماعية و الاقتصادية السيئة الناتجة عن  الإدارية الرسمية ، لاسيما في ظل
، كثرة  ارتفاع تكاليف المعيشة ، ضعف التنشئة الاجتماعية ، تغير السلوك الاجتماعي

المشاكل العائلية واتساع المسؤوليات الأسرية ، عدم توفر الشروط المعيشية الضرورية ، 
التأثير السلبي للانفتاح الثقافي ، تدني الأجور ، غياب سياسة الحوافز المادية و الخدمات 

تلعب دورا نسبيا باعتبارها فهي  .الاجتماعية ، ضعف الحقوق المالية و ارتفاع الأسعار
د عوامل ظهور الانحراف الإداري ، فسوء الأحوال الاقتصادية و الاجتماعية يترتب اح

عليه عدم إشباع الحاجات الأساسية للفرد الذي يشكل موظف الحكومة جزء منه و بالتالي 
ي كي يكمل يشعر بالحاجة إلى إشباع تلك الحاجات و لا يجد مناصا من الانحراف الإدار

و التي مرت خلال مسيرة حياتها المهنية  جماعة العملما أن ك النقص الذي يعاني منه ،
بتنشئة مهنية بعيدة عن الأسس و القواعد المهنية في التسيير الإداري لمسارها المهني 

إقدام الموظف على السلوك الإداري المنحرف بالخروج عن مقتضيات تأثير الكبير على ال
، و هذا نتيجة سوء  لإدارة التي ينتمون إليهامهما كانت ا الخدمة العامة و المهام الإدارية

التنشئة تكيفهم في محيط العمل و التأقلم مع الوضع المهني الجديد ، و لاسيما في ظل 
نتيجة لقلت التدريب و التكوين أو غيابهم أسس غير سليمة و مبنية على قواعدال المهنية

قة في التعامل من طرف داخل الإدارة ، الرفض للموظف من طرف جماعة العمل ، التفر
  .المسؤول المباشر، وكل أشكال المعاملات المتبعة داخل الإدارة المستخدمة 

إن لتغير : بالنسبة للنتيجة الثالثة و المتعلقة بالفرضية الأخيرة والتي يتمثل محتواها في -4
طرق العمل الإداري ، فائض الموظفين ، ضعف الرقابة والمحاسبة ، عدم سلامة نظام 

تأديب ، غياب مدونة أخلاقيات المهنة ، تأثير على سلوك الموظف مما يؤدي به إلى ال
  .الانحراف 

أن العوامل الإدارية و التنظيمية التي تساعد لقد بينت الدراسة في هذا الشأن       
التوجه سيادة الموظف على عدم التزامه بالسلوكيات المرغوبة ، في الحقيقة تنطلق من 

داخل الإدارات احد أهم أسباب تعطيل الأعمال الإدارية ، فهو لموظف البيروقراطي ل
يساعد على انتشار الانحراف الإداري في البناء التنظيمي و الوظيفي  كما،  العمومية
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للإدارات العمومية ، لأنه يعتبر العامل الإداري الذي ينمي هاته الظاهرة في أوساط 
ب في المكان المناسب خاصة القيادية منها ع الموظف المناسضالموظفين كما أن عدم و

يعتبر من أهم العوامل المؤدية للانحراف ، كذلك يعتبر من أهم العوامل المؤثرة في الأداء 
من الموظفين المتواجدين بالإدارات العمومية الذي ) افي ضالإ( الوظيفي هو العدد الزائد 

  .يفوق عددهم احتياجاتها و هذا لغياب التوصيف 
د النصوص القانونية و محدوديتها ، ما أن لعدم استقرار البيئة القانونية و جموك     

سؤولين و عدم  وضوح المسؤوليات انتشار مظاهر سوء العلاقة بين الموظفين و المو
عدم تأدية الموظفين لمهامهم مما يجعلهم يدخلون في  اثر فيمحدودية الصلاحيات ، و

ؤدي بهم إلى الانحراف و تن مجتمعهم الوظيفي دوامة و صراع تؤدي إلى اغترابهم ع
  .الإداري 

وكذا فان إتباع الإدارة لنظام رقابة روتيني جعل بعض الموظفين ينحرفون عن الدور      
عف الاتصال الإداري  ، و ضعف الرقابة هذا يكون نتيجة ض المنوط بهم داخل الإدارة ،

ع يؤدي إلى الإحباط بين الموظفين رادغياب ال كما أن التهاون في معاقبة المنحرفين أو
، المجدين مما يشجعهم على الانحراف لا سيما في ظل غياب مدونة أخلاقيات المهنة 

  .يشجع على الاستمرار في الانحراف  حيث أن هذا الغياب 
 يتجه منظور مسيري الإدارات العموميةأن من خلال هذا العرض للنتائج  نجدإذن      
لانحرافات اشيوعا لدى الموظف العمومي هي الإداري  الانحراف أكثر أشكال أنإلى 

إداري ، وآخر  اجتماعياحدهما رئيسين  عاملينلسلوكية والتنظيمية  والتي ترجع بدورها 
العوامل الاجتماعية و الإدارية تتفاعل في خلق مناخ تنظيمي سلبي يحث  هاتهحيث أن 

تكامل ، حتى معها بنظرة أكثر شمولية و لتعاملعلى الانحراف ومن الأهمية إدراكها و ا
وبة التنظيمية منها و السلوكية نقلل ما أمكن من مظاهر السلوكيات الانحرافية الغير مرغ

الإقلال منها وبالتالي فإنه لابد من أجل محاربة هذه الظاهرة و  حتى المالية و الجنائية ،و
  : يلي  في أوساط الموظفين و داخل الإدارات العمومية إتباع ما

القضاء على الأسباب الدافعة للانحراف الإداري وذلك بتوفير والعمل على تحقيق  -
العدالة الاجتماعية والاقتصادية بين مختلف شرائح الموظفين وخاصة شريحة الموظفين 

  .الجدد و ذوي الأجر المنخفض 
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ظام إداري إقامة نظام إداري يتماشى و تطورات المجتمع  من خلال العمل على بناء ن -
و ذلك بصياغة سياسات  فاعل ووضع ضوابط حقيقية و علمية رصينة لعمل هذا النظام ،

و الحوافز و الترقية  إدارية سليمة في مجالات الاختيار و التعيين و التدريب و الأجور
صيانة الموارد البشرية ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب و التطبيق السليم و

 . لهذه السياسات
الاهتمام بنظام تقييم الوظائف بحيث يعاد النظر من حين إلى آخر في الرواتب المحددة  -

لكل وظيفة ، إذ أن تقييم الوظائف لا يعني فقط تحديد الأجور وفق صعوبة الوظيفة و ما 
يتحمله شاغلها من أعباء و مشاق ، و إنما أيضا دراسة كيف يمكن لهذه الأجور أن تساير 

  ).الاقتصادية ( يشة و مسايرة مستوى الأجور السائدة في القطاعات الأخرى متطلبات المع
يشبع ل بها والتي يعم للإدارةالاهتمام بخلق مناخ تنظيمي صحي يقوي انتماء الموظف  -

ات و ذلك من خلال مراعاة تقدير و احترام الذالو الوظيفي لديه احتياجاته نحو الأمن 
يم الوظائف و تحديد السلطات و المسؤوليات و حسن القواعد العلمية في تصمالأسس و

اختيار القادة و تدريبهم و توفر نظام معلومات و اتصالات جيد ووضع نظام سليم و عادل 
  .للحوافز الايجابية 

ح بتوضيتقوية الشفافية في التسيير الإداري  و ذلك عن طريق ترويج ثقافة الشفافية  -
ممارسات عليمات وداخل الإدارات العمومية ، و إتباع ت التشريعات و دقة الأعمال المنجزة

على دراية كبيرة من الموضوعية  إدارية واضحة و سهلة ، للوصول إلى اتخاذ قرارات
  .الدقة و الوضوح و
عام منحرفين لتشكيل منظومة ردع خاص وتشديد العقوبات المفروضة على الموظفين ال -

ة العامة عن مهامها قصد تحقيق مصالحه لكل من تسول له نفسه الانحراف بالوظيف
  .يجب عدم التهاون و التساهل و اللين في استخدامها  ،الخاصة 

الاجتماعي  للإصلاحلان التخليق يعد مدخلا رئيسيا  المهنة بأخلاقياتالنهوض  -
معظم مظاهر الانحراف  أن، ذلك  الإصلاحيةلكل المبادرات  أساسيو مرتكزا  الإداريو

انحطاط  إلى الأصلالعمومية تعزى في  الإدارةلاختلالات التي تشوب و القصور و ا
المهنة  أخلاقياتو غيابها و هذا ما عبر عنه المسيرين من اعتبار غياب مدونة  الأخلاق

المهنة نقصد بها المنظومة التي تتشكل  أخلاقياتو العمومي ، سببا في انحراف الموظف 
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الممارسة العام و توجهه الحياة و الشأنر و تدبير من الضوابط و المبادئ التي تضبط تسيي
هي مجموعة السلوكيات و المسلكيات التي  أخرىبعبارة  أوالمهنية للموظف العمومي 

  .قانوني  أوعرفي  إطاريقوم بها الموظف في 
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  الخـــاتمــةالخـــاتمــة

 في الإدارات يفيوالوظ يعد الانحراف الإداري من أهم مشكلات العمل الإداري      
تغيرات في ظل ال داخل الإدارات العمومية  المؤسسات العمومية، حيث اتسع انتشارهو

و غياب العقلانية ، مع الغياب سيادة الظروف السوسيواقتصادية الاجتماعية و القانونية و
التام للأخلاقيات المهنية ، مما اثر على مردودية و حسن سير العمل الإداري ، و على 

وظفين في تأدية الخدمات العامة على أحسن وجه و في وقتها المطلوب ، بل أكثر من الم
ذلك فقد تحول من فعل منبوذ في الأوساط الاجتماعية  إلى ظاهرة مألوفة و معلومة لدى 
  .الخاص و العام ، مما أفقدت الثقة و مصداقية الإدارة لدى جمهور المستفيدين من خدماتها

اف الإداري للموظف  يتطلب بذل مجهـود كبيـر للوقـوف علـى     ودراسة الانحر      
الموضوع من كل جوانبه وهذا راجع إلى طبيعة الإدارة العمومية الخاضعة لنظام الوظيفة 
العمومية ، الذي جعلها متميزة ومنفردة عن غيرها من مؤسسات الدولة ، و ذلك باعتبارها 


�Z³¢ ا�,
³�)&  ��ع �AXا أردT  درا>� )�  ،العمود الفقري  للدولة F� اف ا9داري"�TQا  ،

مظاهر الانحـراف الإداري و العوامـل الاجتماعيـة     في منه المتمثل بتركيزنا على جزء
القانونية ضـئيلاً علـى   الاجتماعية الذي كان حظه من الدراسات ،  والإدارية المؤثرة فيه

لموظف تحت مسمى الفساد بالانحراف الإداري لالرغم من الاهتمام المتنامي دولياً ومحلياً 
  .  الإداري
حيث ترتب على ذلك قصور تشريعي في معالجة هذا الموضوع مع تباين واضـح        

الموظف علـى الصـلاحيات الوظيفيـة    صور اعتداء  ءاإزفي موقف التشريعات العقابية 
دون وجـود  ، بحيث جرمت البعض من هذه الصور دون البعض الآخر  والخدمة العامة

و الاجتماعيـة   ول لهذا التمييز مما ترتب عليه الإخلال بميزان العدالة الجنائيـة مبرر مقب
، ولذلك جاء النداء من خلال هذا البحث بضرورة توحيـد تجـريم كافـة     وحتى الإدارية

وذلك لاعتبارات دينية ، وفلسـفية واجتماعيـة ، بـل     الانحراف الإداري للموظفصور 
أنفسهم  للمنحرفين، مع تبني معاملة جزائية مميزة  اريو الإد ولمقتضيات المنطق القانوني

  .تتفق والطبيعة الخاصة بجرمهم 
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 . 2004جامعة عين الشمس ، مصر 
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، رسالة  و الجزاءات المناسبة لضبطها كما يراها المشرف التربوي و المدير و المعلم

 . 2008التخطيط ، جامعة ام القرى ،السعودية ، التربوية و الإدارةماجستير في 
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،  مجلة التدريب و التقنية، )مظاهر الانحراف الوظيفي  (الشميمري احمد ابن عبد الرحمان ،  .4
 . 2003،  57العدد 



191 
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 بوزريعة  جامعة

  كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية 

  قسم علم الإجتمـاع

      رقم الاستمارة

  

  

  

  عمومي الإداري للموظف ال الانحراف
  مظاهره و العوامل الاجتماعية و الإدارية المؤثرة فيه

 ولاية الجزائرالإدارات العمومية لميدانية ب دراسة 

  

  
نيل شهادة  يشرف الباحث أن يضع بين أيديكم استمارة بحث ، لاستكمال متطلبات

  .من قسم علم الاجتماع  جتماع التغير الإجتماعياستير في علم الماج
أن المعلومات الموجودة في الاستمارة سوف تستخدم فقط لأغراض  و نحيطكم علما

  .شاكرين لكم تعاونكم معنا  كل الأسئلة عن يرجو منكم الإجابة لهذا علمية
  

  

  إشراف الدكتور                                                     من إعداد الطالب

  حسين عبد اللاوي                                                                 داسة مصطفى
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I-  بيانات الشخصية عن المسيرين  
  ذكر                   أنثى             :               الجنس -1
  سنة 30 اقل من 20من  :السن  -2

  سنة 40 اقل من 30من             
  سنة  50 اقل من 40من             
  سنة 60 اقل من 50من             

  أرمل               مطلق    متزوج            أعزب    :الحالة العائلية -3
  المستوى التعليمي -4
  ثانوي -
  جامعي -
         :سنوات الخبرة المهنية  -5

  سنة  15اقل من           سنوات   05من           
  سنة  25اقل من      سنة           15من          

  سنة 35أكثر من      سنة           25من          
   :مكان العمل -6

 إدارة مكلفة بالمالية و التجارة   -

 إدارة مكلفة بالتعليم العالي   -

 إدارة مكلفة بالتربية و التكوين  -

 إدارة مكلفة بالصحة العمومية   -

 إدارة مكلفة بالتضامن و العمل   -

 لفة بالبلدية إدارة مك  -

 إدارة مكلفة بالسكن و الأشغال العمومية  -

  إدارة مكلفة بالفلاحة و الري   -
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II- بمظاهر الانحراف الإداريمتعلق  محور    
  هل تغيرت طرق العمل الإداري بصدور القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية ؟  -7

  لم تتغير               تغيرت قليلا       تغيرت بشكل كبير           
  هل يوجد لدى إدارتكم نظام داخلي و معلن عنه ؟- 8

      نعم               لا             
  فهل يلتزم موظفي إدارتكم بهذا النظام ؟ إذا كانت إجابتك بنعم - 9

       دائما           أحيانا                نادرا                    
  ء الخدمة من طرف موظفيكم في اجلها القانوني ؟هل يتم أدا - 10

  أبدا   أحيانا                         دائما             
  إذا كانت إجابتك بـ أحيانا و أبدا فماهي الإجراءات المتخذة اتجاه ذلك ؟ -11

.....................................................................................................  
  إليك مظاهر الانحراف الإداري للموظف العمومي حدد مدى انتشارها في الإدارات العمومية ؟  – 12

رقم
ال

  

  مظــاهـر ال

جدا
رة 

تش
من

  
رة

تش
من

رة  
تش

رمن
غي

  

        عدم ممارسة المهام بأمانة و استعمال التحيز  01
        المهام المرتبطة بالوظيفة ية رفض تنفيذ تعليمات السلطة السلمية في إطار تأد  02
        التأخير و المماطلة في أداء العمل   03
        عدم الالتزام بأوقات العمل في الدخول و الخروج  04
        هدر وقت العمل في قراءة الجريدة و التجول بين المكاتب  05
        إخفاء و تحويل ملفات مستندات و الوثائق الإدارية   06
        المهنية  إفشاء الأسرار  07
        عدم السهر على حماية الوثائق الإدارية و امن المستخدمين  08
        الإخلال بالواجبات القانونية والتنظيمية الأساسية   09
        لاجتهاد في تفسير النصوص و اللوائح لأحد المنتفعين من الإدارة لتحيز عند اا  10
        ارتكاب أفعال مخلة بالحياء    11
        أعمال عنف ضد الموظفين أو المترفقين في مكان العمل ارتكاب   12
         نالتعامل بدون أدب مع الزملاء و المرؤوسي  13
        الجمع بين الوظيفة وعمل مربح آخر خارج إطار المسموح   14
        استغلال الوظيفة لمكاسب شخصية على حساب المصلحة العامة  15
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        ن اعتبارات الكفاءة و تساوي الفرص الوساطة و المحسوبية في التوظيف دو  16
        المحاباة في تقديم الخدمات الخاصة و المساعدات للأقارب و الأصدقاء و المعارف  17
        استعمال تجهيزات ووسائل العمل لأغراض شخصية خارجة عن مصلحة الإدارة  18
        الموظفطلب و اشتراط هدايا و امتيازات مقابل تقديم الخدمات الواجبة على   19
        طلب الرشوة مقابل تنفيذ خدمات معينة   20
        السرقة و اختلاس المال العام   21
  إذا كانت هناك مظاهر انحراف أخرى منتشرة لم يتم ذكرها  حددها  -13

.....................................................................................................  
      1I- بالعوامل الاجتماعية للانحراف الإداريمتعلق  محور   

  هل هناك من يدفع الموظف للانحراف عن مهامه ؟ -14
  نعم              لا                بدون إجابة       

  :إذا كانت إجابتك بنعم  فهل هاته الأطراف تتمثل في  –15
  المسؤول المباشر -

 زملاء العمل  -

 لمصالحاصحاب ا -

 أفراد الأسرة   -

 .................................................................أطراف أخرى تذكر -

   ؟ أكثر عرضة للانحراف الإداري  برأيك مهنية التاليةفئات السوسيوأي ال -16
 العليا موظفي المناصب -

  موظفي التصميم و البحث و الدراسات   -

 كمالتطبيق والتح موظفي  -

 موظفي التنفيذ  -

 الأعوان المتعاقدين  -

  مهامه الوظيفية ؟ تأديةهل تؤثر العلاقات  العائلية و العشائرية على الموظف في  - 17
  لا         أحيانا                 نعم                 

  وضح كيف ذلك؟ حالة الإجابة بـ نعم أو أحيانا في  - 18
.....................................................................................................  
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          ؟ في انحرافه حدد من لها تأثيرللموظف  ةالاجتماعي من بين هاته الأوضاع -19

 لتنشئة الاجتماعيةضعف ا -

 تغير السلوك الاجتماعي -

  التأثير السلبي للانفتاح الثقافي  -
  ) .يمكن اختيار أكثر من إجابة (                           ائليةكثرة المشاكل الع -
  ارتفاع تكاليف المعيشية  -
  اتساع المسئوليات الأسرية -
  عدم توفر الشروط المعيشة الضرورية  -
  هل لجماعة العمل تأثير على الانحراف الإداري للموظف ؟  - 20

  نعم               لا              
  إجابتك بنعم فهل هذا راجع إلى إذا كانت  - 21

  الشعور بالفشل في مسايرة رفاق العمل  -
  عدم القدرة على التكيف في محيط العمل  -
  مساير جماعة العمل في سلوكياتهم الخاطئة  -
   العمل لرفاقالتقليد الأعمى  -
 ....................................أخرى تذكر  -

   ؟          الموظف نحراففي ا حدد التي لها تأثير ليةة التاالاقتصادي من بين الأوضاع - 22
   الأجور و المرتبات تدني -
  ارتفاع الأسعار -
  حب الرفاهية و الترف -
                     ) .يمكن اختيار أكثر من إجابة (                  الفوارق الاقتصادية و المعيشية -

  ضعف الحقوق المالية للموظف -
   وافز الماديةغياب سياسة الح -
  الاجتماعية غياب الخدمات -
  هل للتنشئة المهنية دور في إحداث الانحراف ؟ - 23
  لا     نعم                            
  )يمكن اختيار أكثر من إجابة : ( تتأثر التنشئة بـ إذا كانت إجابتك بنعم فهل  - 24

   الوازع الأخلاقيضعف  -
  نوية غياب الحوافز المادية و المع -
  حرمان الموظف من الترقيات  -
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  انحراف احد الموظفين دون معاقبته  -
  التسلط من قبل المسئول  -
  التفرقة بين الموظفين  -
  و التكوينغياب التدريب  -
  .......................أخرى تذكر  -

I1I - بالعوامل الإدارية للانحراف الإداريمتعلق  محور 

  الإدارية من طرف الموظف ؟ عمالالأحسب رأيك ما هو سبب تعطيل  - 25
  التوجه البيروقراطي للموظف -
  من اجل الضغط  على المستفيدين  -
                        لتحقيق أهداف خاصة  -

 انعدام قواعد سليمة لتنظيم العمل  -

  ضعف نظم المحاسبة  -
 ................... أخرى تذكر  -

  م العلمية ؟هل يؤدي موظفيكم أعمالهم وفقا لمؤهلاته - 26
  لا             نعم                  

  : إذا كانت إجابتك بـ لا فهل هذا راجع إلى  - 27
  عدم تحديد المسئوليات  -
  عدم تحديد الاختصاصات -
 عدم وجود هيكل تنظيمي  -

  عدم وضع الموظف المناسب في المكان المناسب -
  ......................................أخرى تذكر -
  هل يوجد عدد إضافي من الموظفين يفوق احتياجات إدارتكم ؟ - 28

  لا              نعم                    
  في حالة الإجابة بنعم فهل يؤثر العدد الإضافي على أداء الموظفين ؟ - 29

  لا يؤثر          أحيانا               يؤثر             
  قا أمام تأدية الموظف لمهامه ؟ماهي العراقيل التي تقف عائ - 30

 سوء العلاقة بالمسئولين -

  عدم وضوح المسئولياته -
  محدودية صلاحياته  -
  ) .يمكن اختيار أكثر من إجابة ( سلبي لجماعة العمل                  تأثير الال -
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   سلبي للمتعاملين مع الإدارة تأثير الال -
 جمود النصوص القانونية و محدوديتها -

   قرار البيئة القانونية عدم است -
 ..........................أخرى تذكر  -

  هل إتباع الإدارة لنظام رقابة روتيني جعل بعض الموظفين ينحرفون عن الدور ؟ - 31
  لا ادري              لا           نعم                 

   : إلىإذا كانت إجابتك بنعم فهل ضعف الرقابة يعود  - 32
  و اللوائح  نظمةالأكثرة  -
  المركزية في اتخاذ القرار -
  تفويض السلطة بشكل مطلق  -
  الإداريضعف الاتصال  -

  ؟تفشي ظاهرة الانحراف الإداري  عدم وجود عقاب إداري رادع يعززهل ترى أن  -33
  نعم                     لا                  
  .............................................................إذا كانت إجابتك بنعم و ضح ذلك  - 34

....................................................................................................  
  هل غياب مدونة أخلاقيات المهنة تعتبر سببا في الانحراف الإداري ؟ - 35

  لا       نعم                                 
  ضبط لتصرف الموظفين  -:مدونة أخلاقيات المهنة هي وسيلة  إذا كانت إجابتك بنعم فهل - 36

  أداة حماية للموظفين  -                                                                    
  ................... أخرى تذكر -                                                                    

  :من خلال اطلاعك على قانون الوظيفة العمومية الجديد فهل ترى بأنه  -37
  كافي لمكافحة ظاهرة الانحراف الإداري للموظفين  -            
  غير كافي لمكافحة ظاهرة الانحراف الإداري للموظفين -            

هي النقائص الواردة  به  إذا كانت إجابتك بـ غير كافي فما -38
...................................................................................................  
...................................................................................................  

  ة معالجة الانحراف الإداري للموظف ؟هل تطالب من خلال منصبك بضرور -39
  أحيانا         باستمرار           لا أطالب            بدون إجابة        

  إذا كنت تطالب فهل تلقى طلباتك استجابة من المسئولين ؟ -40
  استجابة معدومة       بدون إجابة  استجابة فورية         استجابة ضعيفة             
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  ماهي  الوسائل الملائمة لتقليل من الانحراف الإداري  برأيك ؟ -41
 إقامة نظام إداري يتماشى و تطورات المجتمع -

 تبسيط الإجراءات   -

 الشفافية في التسيير الإداري تقوية  -

                       ).              يمكن اختيار أكثر من إجابة ( للموظفين                      تدعيم المسائلة الفعالة -
 النهوض بأخلاقيات المهنة  -

 لاستقلال و الحياد الإداريضمان ا -

 تحديد السلطة و المسؤولية -

 تشديد العقوبات وتنفيذها بصرامة  -

  هل من طرق أخرى لمكافحة الانحراف الإداري ؟ -42
.................................................................... ............................  

................................................................................................  
  ماهي الصعوبات التي تواجهكم في اكتشاف الانحراف الإداري و مكافحته ؟ -43

................................................................................................  
................................................................................................  

  أهم مقترحاتكم للتقليل من حدة الانحراف الإداري للموظفين بالإدارات الجزائرية ؟-44
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