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 : ممخص  
 استراتيجياتياز مف بيف الأسباب التي أدت بيا إلى تبني المناولة في متميلتعتبر حاجة المؤسسات 

، بحيث ارىا لممؤسسات المناولة المناسبةأف تظفر بالخيار الأمثؿ في اختي عميياإلا أنيا لتحقؽ ذلؾ لابد 
تطبيؽ ابتكارات جديدة و ، ير خدماتيا بإدخاؿ تعديلات عميياتطو ىذه المؤسسات عمى تغذية إنتاج و  تعمؿ
  ،النقص الذي تعاني منو المؤسسةمتوسطة أنشأت بغرض سد مؤسسات صغيرة و ك ىذه المؤسسات وتعد

ية والبدنية المناسبة لسد مف خلاؿ ذلؾ يتـ فتح مناصب شغؿ تستثمر فييا الموارد البشرية والطاقات الفكر و 
 .الحاجة

 مؤسسة اتصالات الجزائر ؛ المقاولة ؛ المناولة ؛ الاستثمار في الرأس الماؿ البشري كممات مفتاحية:     
   Abstract:  

    The need for institutions to distinguish among the reasons that led to the adoption of 

handling in their strategies, but to achieve this the institution must be the best choice in the 

selection of appropriate handling institutions, so that these institutions feed the production and 

development of services by introducing amendments, These institutions are only small and 

medium enterprises established to fill the shortfall suffered by the institution and through this 

are opening positions in which invest human resources and intellectual and physical capacity 

appropriate to meet the need. 

   Keywords: Investment in capital Human.; Handling; Entrepreneurship; Algeria Telecom 

Corporation.; 
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  مقدمة. 1
يضـ الاقتصاد الوطني لأي دولة مف الدوؿ مجموعة متشابكة مف المؤسسات التي تعمؿ في  

 . تمؾ المؤسسات علاقات تعامؿ متنوعمجالات النشاط الاقتصادي المختمفة ، أيف تنشأ بيف 
، صة تمؾ العاممة في مجاؿ المناولةمثؿ ىذه المؤسسات دورا ىاما في تحقيؽ التنمية وخا وتمعب 

لما تتمتع بو مف مزايا في مجالات عدة وأىميا الميارات والابتكارات والقدرة عمى المنافسة مف جية ومف 
 جية أخرى امتصاص القدر الكبير مف اليد العاممة البطالة.

دوؿ التي انتيجت سياسة دعـ الشباب مف خلاؿ مساعدتيـ في إنشاء وتعتبر الجزائر مف بيف ال 
مؤسسة صغيرة ومتوسطة في  333مؤسسات خاصة بيـ، كما أف الجرائر الآف تتوفر عمى أكثر مف 

مجاؿ المناولة، ومف خلاؿ ىذا العدد المتواضع سنحاوؿ إعطاء دراسة تحميمية بمقابمة بعض المبحوثيف 
العمؿ مف خلاؿ المقاوؿ الذي تعامؿ مع آلية المناولة وتحميؿ المعطيات التي  الذيف استفادوا مف مناصب

اولاتية وفتح مناصب للاستثمار دورىا في دفع وتشجيع المقالآلية ومسارىا و تسمح لنا بالوصوؿ إلى معرفة 
  الإشكالية الآتية :مف خلاؿ ما قدمناه نصؿ إلى اقتراح  المتنوعة وع في الموارد البشرية المختمفة و نجالأ

    ؟ كيف تساهم المقاولاتية عبر عقود المناولة في دعم الاستثمار الأمثل لمموارد البشرية      

 :التأصيل النظري لمدراسة .2
 :مشكمة البحث 2.1

 :شكمة البحث عبر السؤاليف الآتييفممكف تحديد م
 كيؼ تستثمر المؤسسة المورد البشري مف خلاؿ آلية المناولة ؟-1
دماجيـ مينيا عبر مشاريع  -2 كيؼ تساىـ آلية المناولة في تشكيؿ اليوية الاجتماعية لمعماؿ وا 
 المقاولة ؟

 :أهمية البحث 1.1
المناولة التي أصبحت تشكؿ أىـ أبرز الاستراتيجيات الحديثة و أكثرىا همية برىنت الوقائع عمى أ

قدرة عمى تحقيؽ التنمية الصناعية بجميع البمداف المتقدمة فقد مكنت المؤسسات التي اخدت بيا مايمي : 
تنظيـ النشاط ، تحقيؽ التخصص ، تقسيـ العمؿ ، الحد مف النفقات ، زيادة الكفاءة ، تنظيـ المكاسب ، 

الثقافة دية في تطوير المجاؿ الاجتماعي و ع القدرة التنافسية . وساعدت مف خلاؿ التنمية الاقتصارف
بواسطتيا الاستثمار الامثؿ  يتـ ىذه الأخيرة التيرتباطيا الوثيؽ بالمقاولاتية . و المحمية لكؿ دولة وذلؾ لا

 .. وىذا ما يبرز اىمية ىاتو الدراسةالطاقات المتنوعة الأخرى د و في الطاقات البشرية المحركة لكؿ الموار 
 :البحث هدف 3.1
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جراء دراسة أو مسح سوسيولوجيي لعممية التشجيع المقاولاتي عف إه الدراسة ىو ذاليدؼ مف ى
الوسائؿ المساعدة لأمثؿ لممورد البشري بكؿ الطرؽ و طريؽ عقود  المناولة وذلؾ بما يقود الى الاستثمار ا

تماشي سيرورة المناولة جدر لتطوير المقاولاتية و لأقات اتوفير الطاالشغؿ و ذلؾ مف خلاؿ فتح مجاؿ عمى 
القضاء عمى الآفات الاجتماعية  ومف خلاليتـ الذي و ، تنمية المجتمع ككؿىدافيا و المؤسسة لأوتحقيؽ 

 .المحميةلاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد اة  و البشريستغلاؿ الأمثؿ لمطاقات المادية و تحسيف مستوى المعيشة والاو 
 :فرضيات الدراسة 4.1

تعمؿ المؤسسة بآلية المناولة اعتمادا عمى مشاريع مقاولاتية تفتح مف خلاليا مناصب توظؼ  -1
 فييا موارد بشرية .

يث يتـ تشكيؿ ىويتو مف خلاؿ المناولة يتـ دمج الفرد المستفيد مف العمؿ عف طريؽ المقاوؿ بح -2 
 .يا بكافة الطرؽ المساعدة عمى ذلؾالمؤسسة وخارجدمجو مينيا داخؿ الاجتماعية و 

 :مفاهيم الدراسة 5.1
ىو شخص مخاطر يقوـ بتوظيؼ Cantillonو   Sayفالمقاوؿ حسب  مفهوم المقاولاتية :-أ

عدـ اليقيف عنصرا أساسيا في تعريفو لممقاوؿ ، حيث يعرفو وبغض   Cantillonأموالو الخاصة ويعتبر 
1د.أكيد ليبيع أو ينتج بسعر غير أكيالنظر عف نشاطو ، بأنو الشخص الذي يشتري أو يستأجر بسعر 

قدرتو عمى تطبيؽ العمـ و الأمر الذي يميز المقاوؿ وخاصة الصناعي ىو  Sayأما بالنسبة إلى 
، المقاوؿ 2، حيث فرؽ بيف كؿ مف العالـ الذي يدرس قوانيف الطبيعة و يقوـ بإجراء البحوث المعرفة

العامؿ الذي يعمؿ لحسابيما ، فالمقاوؿ يقوـ باستغلاؿ المعارؼ التي يمتمكيا العالـ مف أجؿ إنتاج سمع و 
 .3ذات منفعة ، ويعتمد في ذلؾ عمى العامؿ الذي تتمثؿ ىمتو في انجاز العمؿ

نو لا يوجد تعريؼ متفؽ عميو لممناولة الأسس ألا إرغـ تطور مفيوـ المناولة  :تعريف المناولة-ب
حسب منظمة الأمـ   .للأعماؿ( المنفذةالمؤسسات المناولة ) اتية التي تربط المؤسسة الآمرة و العلاق

ميؼ مؤسسة أو فآف المناولة ىي اتفاؽ يقوـ خلالو رب العمؿ بتك  ONUDIالمتحدة لمتنمية الصناعية 
عدة مؤسسات بعممية انتاج جزء أو مكونات أو مجموعات فرعية أو توفير بعض الخدمات الصناعية 

ىذا يقود المناوليف الصناعية لقياـ المنتج النيائي لممؤسسة الآمرة و المكممة التي تعد ضرورية لإتماـ 
ليف بعد ذلؾ لموصوؿ الى مستويات بالأنشطة المبنية بموجب شروط المؤسسة الآمرة بما يسمح ليـ المناو 

فإف المناولة   JEAN-CLAUDE THAYREتخصص أعمى في مجالات و قطاعات محددة ، حسب 
 .4ىي اف لمؤسسة ما السمطة عمى المؤسسة المناولة قصد الإنتاج حسب المعايير المحددة مف طرفيا

التعاقد مف الباطف ىو عبارة عف عقد باطني )عقد فرعي( يعطي لشركة ما حاصمة عمى عقد   
رئيسي تـ إبرامو مع جية ما تسمى "صاحبة الشغؿ " بتكميؼ شركة أو جية أخرى تسمى "المتعاقد مف 
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ف مصطمح المناولة ىو مصطمح متعارؼ عميو في د  .5الباطف " ، بتنفيذ جزء مف ىذا العقد أو كمو وؿ وا 
المغرب العربي و دوؿ شماؿ إفريقيا ، أما بالنسبة لمدوؿ العربية في المشرؽ العربي فالمصطمح المتعارؼ 

 Laأما بالفرنسية   Outsourcingعميو ىو التعاقد مف الباطف أو المقاولة مف الباطف وتسمى بالإنجميزية 
sous-traitance  6   . 

و طمب العمؿ بالمؤسسة "الآمرة بالأعماؿ " والمؤسسة وتسمى المؤسسة التي تقوـ بالتكميؼ أ     
ويقوـ ىذا المفيوـ عمى أساس وجود عنصريف التي تقوـ بالأعماؿ , المؤسسة "المنفذة أو المناولة ". 

 وجود علاقة مباشرة بيف المنشأة الآمرة بالأعماؿ وشبكة المنشآت المنفذة ليا أو المجيزة. أساسييف ىما:
     .7وجود عقد ينظـ العلاقة والمصالح المشتركة بيف المنشآت الآمرة بالإعماؿ والمؤسسات المنفذة

 ومن دوافع و أهداف المناولة :

تتعدد الدوافع المحفزة عمى الاىتماـ بيذا النوع مف المشروعات ، و تنبع ىذه الدوافع أساسا مف   
 التنمية .الأدوار التي تحدثيا في العديد مف مجالات 

لتوفير فرص العمؿ : تمثؿ الأعماؿ الصغيرة مصدرا بالغ الأىمية مصدرا ميما للاستخداـ و    
لتوفير فرص الأعماؿ ، ففي الدوؿ الغربية ، حيث تييمف الشركات العملاقة ، و بكؿ مؤشرات الحجـ ، 

ممف يعمموف في أعماؿ صغيرة ، كما تعتبر مصدر ميـ لخمؽ فرص العمؿ حيث أثبتت  % 53أكثر مف 
الدراسات في الولايات المتحدة الأمريكية و بريطانيا أف الأعماؿ الصغيرة تستحدث وظائؼ جديدة أكثر 

ية . . زيادة التراكـ الرأسمالي ، و تعبئة المدخرات القوم بكثير مف الأعماؿ متوسطة الحجـ و الكبيرة
المساىمة كصناعات فرعية و مغذية لممشروعات الكبيرة . تمبية جزء مف السوؽ المحمي خاصة مف السمع 

 .ا بشكؿ اقتصاديالتي يمكف إنتاجي

 :اجتماعيةو الدافعية نحو إنشاء مشروع صغير  شخصية: ا بالإضافة إلى دوافع أخرى منياىذ 
المناخ  :الفرص المتاحةو  ،الوضع الاجتماعي كاستمرار مشروع الأسرة أو وراثة المشروع أو تحسيف

الايجابي اتجاه تشجيع المشروعات الصغيرة و النمو المتزايد لقطاع الخدمات و استمرار معدلات التغير 
تنمية -:لة نجد ما يمي يخص أىداؼ المناو  في العالـ التي خمقت فرصا جديدة أماـ رواد الأعماؿ .و فيما

تحقيؽ -، التكامؿ الصناعيتعزيز التشابؾ و  - توسيع قاعدة النسيج الصناعي -.تقسيـ العمؿالتخصص و 
 .8تشجيع التنمية الجيوية -،ستخداـ الامثؿ لمطاقات الإنتاجيةالا

 مفهوم الموارد البشرية : -ث

ادني الماؿ . أي أعطاني أو ز مالي : أورد ليمثلا يقاؿ .زيادةبمعنى العطاء أو ال :المورد لغة:
 .را أستطيع استغلالو لمصالح العاـ: أعطاني بشلانتفع بو. مورد بشري
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يعرؼ احمد زكي بدوي المورد البشري عمى انو "دلؾ الجزء مف السكاف الذي يمكف  :اصطلاحا 
ية بحكـ ما تمتاز بو استغلالو في النشاط الاقتصادي وتمثؿ الموارد البشرية لأي دولة اعز مواردىا الطبيع

 مف إمكانيات النمو والقدرة عمى تسخيرىا في الموارد الأخرى "

مف خلاؿ ىدا التعريؼ يتبيف أف المورد البشري عبارة عف مجموعة أفراد مف المجتمع يمكف      
استغلاؿ جزء منيـ في النشاط الاقتصادي بحيث يعتبر ىدا المورد أىـ الموارد التي يممكيا أي مجتمع 

ة وربحية ودلؾ راجع لامتلاؾ ىدا العنصر الميارة والكفاءة اللازمة لتحويؿ الموارد الأخرى إلى إنتاجي
 .والتحكـ والسيطرة عمييا

 :المعالجة السوسيولوجية .3
 :الدراسات السابقة 2.3

لممقاولين  خميل أسالا المعنونة ب التأثيرات الثقافية عمى السموكات التسييريةدراسة عز الدين تونيس و 
 الجزائريين . 

يرى أصحاب ىذه الدراسة أف ظيور المقاوليف ىو مصبوغ بالتأثير الثقافي الخاص بالسياؽ و الوسط     
الجزائري ، فالعديد مف الباحثيف أضاروا لأىمية تأثير الثقافة الوطنية عمى السموكات التسييرية لممقاوليف 

تو في السياؽ الجزائري و ذلؾ مف خلاؿ إتباعيا لمنموذج ،ىذا ىو المقترح الذي حاوؿ الباحثاف دراس
السوسيو ثقافي في  دراسة المقاولة و بالتحديد المقاربة النظيرة ليوفستد كما أنيما حددا مرحمة ما بعد 

 الدخوؿ في عممية المقاولة لموضوع داستيما ومف نتائجيا : 
الجزائري كالجماعية ، غياب الرؤية المقاولاتية ..  ىناؾ قيـ ثقافية قوية تصنع السموكات التسييرية لممقاوؿ

الطموحات ثير عمى الاتجاىات المقاولاتية و دور المتغييرات البيئية في التأ ،الخ ، غياب الثقافة التسييرية 
 .  9المصرح بيا مف قبؿ المقاوليف في حد ذاتيـ

 دراسة بوطالب قويدر حول المناولة :    
 تنفيذىاتوصؿ مف خلاؿ دراستو إلى أف سياسة المناولة في بعض الأحياف تصميميا بسيط ولكف      

، تمعب المعمومات و إدارتيا دورا حاسما في نجاح سياسة التعاقد وتسعى صعب عمى أرض الواقع
 . عية لمتعاقديف باطنييف مف الخارجالمؤسسة إلى توسيع شراكتيا الصنا

، أما اولة كأداة لتحقيؽ ىدؼ استراتيجينرى بأف كؿ مف الدراستيف السابقتيف حوؿ المناولة اعتبرتا المن    
الاختلاؼ فيكمف في اليدؼ بحد ذاتو بحث كاف ىدؼ الدراسة السابقة ىو كيفية تأثير المناولة عمى 

 ات الصغيرة و المتوسطة . قرارات الأعماؿ أما موضوع الرسالة فيدفيا ىو كيؼ تساىـ عمى نمو المؤسس
 :أهم مقاربات التحميل 1.3
 المقاربة السموكية :   
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عمؿ الكثير مف المختصيف في العموـ السموكية عمى الإجابة عمى الكثير مف التساؤلات المتعمقة     
ذلؾ مف خلاؿ معالجتيـ لممقاوؿ بالمقاربة بالسمات الشخصية و  بطبيعة المقاولة و خصائص المقاوؿ ،

 .  10المقاربة النموذجية
السموؾ الدوافع و مثؿ الصفات الشخصية و  ىذه المقاربة ترتكز عمى الخصائص البسيكولوجية لممقاوليف   

ه في إضفاء بالإضافة إلى أصوليـ و مساراتيـ الاجتماعية لذا نجد ماكس فيبر اىتـ بنظاـ القيـ و دور 
 الشرعية و تشجيع أنشطة المقاولاتية كشرط لا غنى عنو لمتطور الرأسمالي ، في نفس الإطار نجد

الحاجة لمقاوؿ مف خلاؿ الحاجة للإنجاز و الذي حاوؿ تفسير سموؾ ا، و ماكميلاند ونظريتو حوؿ الانجاز
 . لمقوة

  :المقاربة العممياتية
ت الاىتماـ بماذا يفعؿ المقاوؿ ىذه المقاربة أظيرت القيود المفروضة عمى المقاربة السابقة ، واقترح    

العديد مف الباحثيف لدراسة المسار  عندمشاريعيـ تنوع المقاوليف والمقاولات و و ، حيث تعدد و ليس شخصو 
تضمف جميع الوظائؼ والنشاطات تي ي" المسار المقاولا:ىذا الأخير يمكف تعريفو كما يمي المقاولاتي

نشاء المؤسسة التي تمحقياو  ، مف خلاؿ ىذا التعريؼ نلاحظ تصوريف الأفعاؿ المتضمنة لإدراؾ الفرص وا 
لمقاولة ظاىرة ترتكز عمى إنشاء اثنيف ، الأوؿ يتعمؽ بالطيور التنظيمي ) إنشاء مؤسسة ( والثاني يعتبر ا

عاد يتكوف مف أربعة أب GARTNERلتفاعمي المتبني مف قبؿ تنظيـ مؤسسات جديدة ، كما أف النموذج او 
 التنظيـ ". ، و " البيئة، الأفراد ، المسار

 :المقاولاتية كأداة للاستثمار في الموارد البشرية عن طريق آلية المناولة .4
 :جية المناولة في تنمية المؤسسات أهمية استراتي 2.4

 تتمثؿ ىذه الأىمية في النقاط التالية: 
تقوـ المنشآت الصغيرة بإنتاج كميات مف المكونات أو الأجزاء الوسيطة حسب طمبات التعاقد بتكمفة  -1

 أقؿ وجودة أعمى عما إذا تـ إنتاجيا في الشركات الكبيرة )الأـ(.
كما يساعد عمي  –يساعد ىذا النظاـ عمى تطوير وتنويع المنتجات طبقا لاحتياجات السوؽ  -2

طاقات المتاحة وتأىيؿ الوحدات الصناعية بما يعظـ قدراتيا عمى تصدير منتجاتيا الاستغلاؿ الأمثؿ لم
 ومواجية المنافسة في الأسواؽ المحمية والدولية .

تستفيد المنشآت الصغيرة والمتوسطة مف الشركة الأـ في ظؿ نظاـ التعاقد مف الباطف بالحصوؿ عمي  -3
 ساليب الإدارة.التكنولوجيا الحديثة لتطوير وسائؿ الإنتاج وأ

يساعد نظاـ المناولة عمى تعميؽ التصنيع المحمي وزيادة الإمكانيات التصنيعية خاصة في المعدات  -4
حلاؿ المنتجات المحمية محؿ الواردات.  الاستثمارية وا 

 الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة ، والتصرؼ الدقيؽ والمحكـ في وسائؿ إنتاجيا.-5
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الإنتاجي في الوحدات الصناعية ورفع قدرتيا الإنتاجية والتنافسية وزيادة  تنمية وتنظيـ النشاط-6
 مساىمتيا في الناتج المحمي الإجمالي .

تساىـ بشكؿ غير مباشر في تشغيؿ العمالة الوطنية و تقميص نسب البطالة وبالتالي رفع مستوى -7
 الدخؿ ورفاىية المواطف.

مؤسسات عمى التخصص في مجاؿ التقنيات الحديثة ويكوف دعـ النسيج المؤسساتي المحمي وتشجيع ال-8
بذلؾ توزيع العمؿ بيف المؤسسات الصناعية أكثر إحكاما ، وتوازنا وتساعد الجودة العالية في الإنتاج 

 والسرعة في الانجاز عمى مواكبة التطور العالمي والمنافسة الدولية . 
تخدـ في استجلاب منتجات مف الخارج تنتج تساعد في الحد مف نزيؼ العملات الصعبة الذي يس -9

 محميا أو يمكف إنتاجيا محميا بجودة عالية .
يشكؿ نشاط المناولة محورا أساسػيا مف استراتيجيات المنشآت في الدوؿ المتقدمة التي تمكنت  -13 

 بواسطة ىذا الأسموب مف تنمية وتطوير منتجاتيا.
حسيف و تطوير القدرات الإنتاجية لممؤسسة الاقتصادية ، و المناولة مساىمتيا في ت استراتيجيةأتبث -11

كذا رفع مستوى الرفاىية الاجتماعية مف خلاؿ تخفيض نسبة البطالة و زيادة فرض التشغيؿ ، و بالتالي 
 تحقيؽ تنمية اقتصادية تسمح بالاندماج شيئا فشيئا في الاقتصاد العالمي . 

ة مف خلاؿ برنامج عممي لتطوير وبناء الموارد البشرية ، ما تتجو الجزائر إلى توسيع رقعة المناول -12
 . 11تحولا لمساري التنمية والاندماج الاقتصادي يشكّؿ
 :الاستثمار في الموارد البشرية من خلال آلية المناول 1.4
تعمؿ المؤسسات مند زمف بعيد وفؽ آلية المناولة ، التي تدفع بيا المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و     

تشجع بيا المقاولاتية بمختمؼ انواعيا و مستوياتيا وباختلاؼ  منتجاتيا ، فمف خلاؿ المناولة يتـ إعطاء 
سب نوعية الخدمة التي يقدميا المشاريع المتعددة و المختمفة في زماف و مكاف معيف لمقاوؿ ما عمى ح

ة ىذا الأخير فبعدما يكوف لديو عددا مف العماؿ لا يتجاوز عشرة عماؿ في المثاؿ ، بعدما تقوـ المؤسس
لفتح مناصب عمؿ جديدة حجـ المشروع فالأمر يصبح ضروري بمناولتو المشروع فحسب المدة والتكمفة و 

شروع في مدتو و قبؿ آجالو الم زنجالإ اعماؿ معينوتوظيؼ موارد بشرية ) عماؿ ( يتولوف لاستثمار و 
ييا مناصب بالتالي فنرى بأف المناولة تساىـ في استثمار الموارد البشرية و دفعيا لمعمؿ بتول.  و المحدد

عمى المؤسسة المصغرة او المقاوؿ عود عمييا كموارد بشرية بالنفع و قدراتيا التي تتسمح بتوظيؼ طاقاتيا و 
لة ككؿوعمى المؤسسة الا . ومنو فنقوؿ بأف المناولة آلية لتشجيع الاستثمار في مختمؼ الموارد ـ المناول

، الأمر الذي منصب و نوعية المينة الممتيف بياالبشرية بتوظيفيا و تكوينيا وترقيتيا وبناء معارفيا وفؽ ال
يسعى تو و ينمي شخصيتو و نة ، فيثبت ذايبرز طاقاتو الفكرية و البديالعامؿ او المورد يبني قدراتو و  يجعؿ

 و العمؿ الذي يشغمو .  أرباح ىذا المنصب أخلاؿ لتحقيؽ رغباتو و اىدافو الاجتماعية مف 
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  :)التحميل الميداني( الإجراءات المنهجية لمدراسة التطبيقية .5
 :تقنيات جمع البيانات 2.5
 المقابمة :   -أ    
المبحوث ، بغرض جمع البيانات التي يحتاج إلييا بالمقابمة و  التي تتـ بيف القائـالمقابمة ىي المحادثة     

البحث ، و لذلؾ فيي تختمؼ عف الحديث العادي الذي قد لا ييدؼ إلى تحقيؽ غرض معيف ، و المقابمة 
مف أكثر الوسائؿ استخداما في جمع البيانات في الكثير مف العموـ الإنسانية ، نظرا لميزاتيا المتعددة و 

ىي إحدى أىـ وسائؿ جمع البيانات ، و ىي وسيمة يقوـ بواسطتيا الباحث أو مساعدوه  مرونتيا . و
بتوجيو عدد مف الأسئمة لعضو العينة و تدويف إجاباتو . فيي إذف عممية اجتماعية صرفة تحدث بيف 
شخصيف ، الباحث أو المقابؿ الذي يستمـ المعمومات و يجمعيا و يصنفيا ، و المبحوث الذي يعطي 

  12عمومات إلى الباحث بعد إجابتو عمى الأسئمة الموجية إليو مف قبؿ المقابؿالم
انطلاقا مف التعاريؼ السابقة بكوف المقابمة وسيمة أساسية مف وسائؿ جمع البيانات كالاستبياف     

الباحث ، إلا أف المقابمة ينفرد بخاصية أساسية ػ و ىي أنيا تمزـ المقابؿ الملاحظة والقياسات و الوثائؽو 
ب الباحث ، بمقتضاىا يقتر عممية صرفية " ، ولذا ىي "مباشرة بالمبحوث وعف القرب منو أف يحتؾ

، شريطة أف يكوف ىذا المبحوث مف أفراد سائمو أسئمة تدور حوؿ موضوع بحثويالاجتماعي مف المبحوث و 
عف الأسئمة التي يطرحيا يتـ تسجيؿ الإجابات التي يعطييا المبحوث  خلالياالعينة ، وبعد المسائمة أو 

 .13عميو الباحث
 الملاحظة :  - ب
نعتمد في الدراسة عمى الملاحظة المنيجية المقصودة التي توجو الانتباه و الحواس والعقؿ  الى      

و نستخدـ الملاحظة  طائفة خاصة مف الظواىر و الوقائع لإدراؾ ما بينيا مف علاقات و روابط
و كمية الملاحظة أي عدـ إىماؿ أي عنصر مف عناصر الموقؼ  بموضوعية أي البعد عف الذاتية ،

 .15"كما يعرؼ الدكتور غريب سيد أحمد الملاحظة عمى أنيا المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما "14الملاحظ " 
 :مجالات الدراسة 2. 5

  ي:المجال المكان   -أ(  
إف طبيعة موضوعنا تقتضي أف تكوف دراستنا الميدانية في مؤسسة تعتمد عمى موارد بشرية أكثر منيا     

مف دولة الجزائر يحدىا شمالا ولاية النعامة  38موارد أخرى ، تمت الدراسة في ولاية بشار الولاية رقـ 
مغرب. و بالتحديد في مؤسسة وجنوبا ولايتي أدرار و تندوؼ و شرقا ولايتي غرداية و البيض وغربا دولة ال

اتصالات الجزائر . التي تخدـ موضوع دراستنا بالدرجة الأولى نظرا لتعاملاتيا وفؽ المناولة و الاستثمار 
الامثؿ في الموارد البشرية مف خلاؿ مؤسسات مقاولاتية معينة و مؤسسة اتصالات الجزائر ىي :   

مجاؿ الياتؼ الثابت والنقاؿ موبيميس وخدمات تنشط في  2333مؤسسة عمومية جزائرية تأسست عاـ 
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المرتبط بإعادة ىيكمة قطاع  2333الإنترنت جواب والاتصالات الفضائية.نشأت بموجب قانوف فبراير 
 1البريد والمواصلات لفصؿ قطاع البريد عف قطاع الاتصالات ، وقد دخمت رسمياً في سوؽ العمؿ في 

مميوف  233976جمالية المعدة لتطوير والتييئة الاستثمارات ب .، و بمغت الحصة المالية الإ2333يناير 
مشترؾ منيا  5.128.262 2338دينار جزائري، و بمغ عدد مشتركييا في الياتؼ حتى عاـ 

مميوف  11مشترؾ في الياتؼ الثابت أما عدد مشتركي الياتؼ النقاؿ فبمغ أكثر مف  2.922.731
الت تشيد توافد اعداد ىائمة مف المشتركيف بالملاييف نحو .وماز   2313مشترؾ بموبيميس نياية سنة  

كمؤسسة فاعمة وفعالة في المجاؿ  لحد الساعة الامر الذي جعميا WIFI و4Gو 3Gشبكة الانترنت 
 . تحوؿ جدريلدى الدولة الجزائرية في تطور و  الاقتصادتي ىذا دافعتا بقطاع الاتصالات و لاتصالاا

  2317الى سنة  2316ـ الدراسة مف سنة تت المجال الزماني:   -ب(   
الطبقات تتـ الدراسة حوؿ الموارد البشرية، ذكوراً و إناثاً، مف مختمؼ الأعمار و  المجال البشري: -ت(   

المستويات الدراسية الذيف يعمموف وفؽ المؤسسات المقاولة مف طرؼ عقود المناولة في مؤسسة والثقافات و 
 .اتصالات الجزائر

 :الدراسةمنهج  3.5 
نظراً لطبيعة الظاىرة الإنسانية و خصائصيا التي تعوؽ في الكثير مف الأحياف تطبيؽ المنيج التجريبي 

 Methodeعمييا ، وجد كبديؿ منيج آخر تميؿ إليو البحوث الاجتماعية غالبا ، وىو المنيج الوصفي 
descriptive    ت ذات الطابع الذىني التي ،  وتعتبر مادليف غرافيتز المنيج مجموعة مف العمميا

يعمؿ مف خلاليا العمـ عمى بمغ الحقيقة ، كما أنو أي المنيج مجموعة مف الأنماط الممموسة لمتنظيـ مف 
الظاىرة أو  . فالمنيج الوصفي ىو منيج عممي يقوـ أساسا عمى وصؼ 16خلاؿ خطوات البحث العممي

ؼ الظاىرة أو الموضوع محؿ البحث و الدراسة ، عمى أف تكوف عممية الوصالموضوع محؿ البحث و 
الدراسة ، عمى أف تكوف عممية الوصؼ تعني بالضرورة تتبع ىذا الموضوع ومحاولة الوقوؼ عمى أدؽ 
جزئياتو وتفاصيمو ،والتعبير عنيا تعبيراً أما كيفيا أو كميا : تعبيراً كيفيا وذلؾ بوصؼ حاؿ الظاىرة محؿ 

علاقتيا رجات التي تعبر عف وضع الظاىرة و الداد والتقديرات و الأعدالدراسة ،وتعبيرا كميا وذلؾ عف طريؽ 
 17بغيرىا مف الظواىر . "وىو بمثابة اتفاقية ثقافية دقيقة نسبيا يتـ مف خلاليا تناوؿ الموضوعات المعرفة "

نما نعني بو الوصؼ الوصؼ بمفيومو الساذج البسيط  و  ، لا نعني بوإلا أف أخذ الوصؼ كمنيج عممي ا 
الوصؼ الشاعري ، فالثاني ىو وصؼ انفعالي يتجو إلى ما خمفو ممي ، وشتاف بيف الوصؼ العممي و الع

 ،لا تيمو عمؿ الموضوع الذي يصؼ الموضوع مف أثر في نفسية الشاعر، فيذا الوصؼ ذاتي كما أنو
،فإنو الوصؼ العممي الذي يصمح أف يكوف منيجا عمميا فيو يتخذ الوصؼ كبديؿ عف التجربة المخبرية 

العمية يكفؿ قدرا كبيرا مف الموضوعية و  وصؼ  يتجو مباشرة إلى الموضوع وليس إلى أثره ،كما أنو وصؼ
  .18التي يتطمبيما الفعؿ العممي
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عد عمى معرفة أسبابيا وىذا ما اعتمدت عميو ىذه الدراسة في مسح الظاىرة و وصفيا وصفا دقيقاً يسا  
 .   وتأثيرىا ونتائجيا

 :الدراسةعينة  4 .5
تأتي أىمية التعييف أو تشكيؿ العينات مف كونو في أغمب الأحياف ، جميع المعطيات ، تحوؿ دوف 
الباحث الاجتماعي و قيامو بدراسة ميدانية تشمؿ جميع المجتمع الإحصائي أو الأصمي لمظاىرة 

ميع أفراد المجتمع الاجتماعية التي يدرس ، فربما يخونو في ذلؾ عامؿ الوقت ، بحيث أنو لو استجوب ج
الإحصائي لأخذ البحث الاجتماعي وقتا أقؿ ما يقاؿ عنو طويؿ ، أو تخونو المعطيات المادية ،إذ البحث 
الاجتماعي الميداني يتطمب معطيات مادية كالاستمارات أو المقياس المطبوعة و التنقؿ إلى المستجوب ، 

ة جدا ، لو كاف البحث الميداني يشمؿ جميع أفراد وغيرىا مف المستحقات المادية التي تكوف باىظة و مكمف
"ىذه الطريقة أكثر شيوعًا في البحوث العمميَّة ؛ لأنَّيا أيسر تطبيقًا وأقؿُّ تكمفة مف و  المجتمع الإحصائي 

دراسة المجتمع الأصميِّ ؛ إذْ أنَّو ليس ىناؾ مف حاجة لدراسة المجتمع الأصميِّ إذا أمكف الحصوؿ عمى 
رة نسبيِّا ومختارة بشكؿٍ يمثِّؿ المجتمع الأصميَّ المأخوذة منو ؛ فالنتائج المستػنبطة مف دراسةل عيِّنة كبي

العيِّنة ستنطبؽ إلى حدٍّ كبير مع النتائج المستخمصة مف دراسة المجتمع الأصميِّ ، فالعيِّنة جزء مف 
العيِّنة ممثِّمةً لممجتمع المأخوذة  بيا يمكف دراسة الكؿِّ بدراسة الجزء بشرط أف تكوف   المجتمع الأصميِّ و

يشكميا و يعتقد   Echantillon. ولذا يمجأ الباحث إلى دراسة المجتمع الأصمي مف خلاؿ عينة  19منو
 وفؽ أسس عممية أنيا تمثؿ المجتمع الأصمي تمثلا جيدا . 

باختيار العينة العشوائية و التي تسمى بالاحتمالية ، وىي تقوـ عمى إعطاء  فكانت الدراسة أما
الباحث فرصا متساوية لكؿ الوحدات في تمثيؿ المجتمع الأصمي ، وعمى أساس ذلؾ ووفؽ طريقة 
احتمالية يختار الباحث عينة مف الوحدات بشكؿ عشوائي ، وىو يعتقد أف الوحدات الأخرى ليا نفس 

 20.ؿ المجتمع الأصميالدرجة في تمثي
 :تحميل الجانب الميداني لمدراسة .6

و الفرع الخاص بالدراسة والعامميف بو أو أمف مسئولي القطاع  4اسة ومقابمة ميداف الدر لالنزوؿ  بعد
عاملا بمشاريع المقاولاتية  12مف المقاوليف المتعامميف معيـ وفؽ آلية المناولة ، و  6مساعدييـ و مقابمة 

 ىذه . 
الاجابة من طرف المبحوثين وتم تمخيصها عمى النحو تمت وبعد طرح مجموعة الاسئمة   
 التالي :
تنمية القطاع ككؿ  لمناولة كأىـ الآليات في تسيير و مؤسسة اتصالات الجزائر تعمؿ بآلية ا إفّ  

لمؤسسة ، فالمناولة ىي وسيمة و آلية يعمؿ بيا فرع مف فروعيا وىو عبارة عف مكتب اداري في داخؿ ا
تسييرية وتنموية لمقطاع كافة ، فيقوـ ىذا الفرع عند مؿ بو مساعديف بإجراءات إدارية و يسيره مسئوؿ يع
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، فيتـ لاستقطاب او جدب المقاولوف لذلؾ الحاجة لمشروع ما عمى وضع اعلانات عبر الجرائد الوطنية
الممؼ الإداري الذي بو تورة ( و تكمفة كؿ المشروع ) الفاالأمر ويضع المقاوؿ الممؼ المالي الخاص ب

، أما في حالات مستعجمة لمشروع ما فيتـ الاتصاؿ بمقاوليف عة الوثائؽ المطموبة لمتعاقد معومجمو 
، فيعمؿ المقاوليف عمى توسيع رقعة ، فيتـ سير المشروع وفقيـف تعاممت معيـ المؤسسةأنيف سبؽ و معي

، لكف باستلامو لممشروع فيتـ دمج عماؿ فقط ؿ مسبقا يتعامؿ مع عشرةالتوظيؼ حيث يكوف المقاو 
  .لمشروع في الزمف و المكاف المحددمجموعة افراد نسمييـ عماؿ لدى المقاوؿ فيزيد عددىـ ليسير ا

ولة تتعامؿ مع عدة مؤسسات ف المناو الطاقات البشرية لأأورد البشري وىذا ما نسميو استثمار الم
منيا الخاصة و منيا الخاصة بربط القنوات الياتفية لشبكات و منيا المتكمفة بصيانة ا ،صغرى ومتوسطة
منيا ، و الوسائؿ المادية لذلؾلأمف و منية خاصة بتوفير عماؿ اأمنيا مؤسسات الاجيزة و بتركيب الانترنت و 

 .الخ ..ـروريات المادية ليالضة بتوفير عماؿ النظافة لممؤسسة و مؤسسة خاص
، ويقوـ لشروط المطموبة في انجاز المشروعفيقوـ المقاوؿ باختيار العماؿ المناسبيف حسب ا 

ساعدة عمى ادماجيـ داخؿ البرامج المطويرىـ وتنميتيـ بكافة الوسائؿ و بتأمينيـ ويختص بتكوينيـ وت
شروط  عماؿ يسيروف وفؽ فينالؾ المحدد لو. الآجاؿفي المنصب ولضماف سير العمؿ كما ىو مطموب و 

، وىنالؾ بعض المشاريع التي يتـ انيف والثقافة التسييرية لممقاوؿثقافتيا وىنالؾ مف يتبع قو المؤسسة و 
المشاريع التي لا يتـ مراقبتيا مف طرؼ المسؤوؿ عف فرع المناولة ويتابعيا خطوة بخطوة ، وىنالؾ بعض 

 تكوف عف طريؽ المقاوؿ.، وطريقة دفع الأجرة لمعماؿ وىذا حسب نوعية المشروع ،مراقبتيا
 :والتوصيات اتمةالخ .7

بآلية المناولة  ف مؤسسة اتصالات الجزائر تعمؿ بشكؿ مستمر و بارز أ عمىالدراسة  نيايةفي ؤكد ن
، الأمر الذي يُستثمر مف خلالو مجموعة المشاريع المقاولاتية المتعددة والمتنوعةتشجع التي تدفع بيا و 

ود عمى المورد البشري بالفائدة وعمى المقاوؿ وفؽ برامج وطريقة تسيير ىادفة تع موارد بشرية تُكوًف و تبُني
مع وتحقؽ اندماجو مع نفسو وذاتو و  أىدافو المسطرة ،والمؤسسة بالربح ويصؿ كؿ مف ىؤلاء إلى غاياتو و 

اؿ وبالتالي فالمؤسسة المناولة تستثمر في الرأس الم مع محيطو ومجتمعو ككؿ.و مؤسستو العامؿ بيا 
 .الصحيحة التي تحقؽ بيا الأرباحة و حالبشري بالطريقة الناج

  : فيما يمي به المبحوثينالدراسة وما جاء  التي توصمت إليهاأهم النقاط ونمخص 
تعمؿ المؤسسة بآلية المناولة اعتمادا عمى مشاريع مقاولاتية تفتح مف خلاليا مناصب توظؼ فييا  -

 موارد بشرية مختمفة المعايير .
 . نظاـ آلي مف المناوؿ إلى المقاوؿتستثمر المؤسسة الموارد البشرية داخؿ وخارج المؤسسة ب -
 يؤثر عمى العامؿ عوامؿ داخمية و خارجية ينتج عنيا اندماج الفرد العامؿ مينيا . -
 ينعكس الاندماج الميني آثار عدة حوؿ الاندماج الاجتماعي و تشكيؿ اليوية الاجتماعية للأفراد  -
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  :التوصيات
مف خلاؿ الدراسة الميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالخصوص فرع المناولة فييا ومقابمة     

ا العامموف في مناصب شغؿ ىاتو المشاريع يف مف عقود المناولة وكذمجموعة المقاوليف المستفيد
ف بتوصيات مف الممكف أ عمييا لمخروجالمقاولاتية لاحظنا  وجود العديد مف النقاط التي وجب الوقوؼ 

 :ضافة ايجابية لممؤسسة الاـ والمقاوؿ والعامؿ المستفيد مف ذلؾ منياوف إتك
 الوسائؿ الدافعة لذلؾ .) اتصالات الجزائر ( بكؿ الطرؽ و العمؿ عمى ترقية المؤسسة الاـ  -
 مناولتيا .تتبع كؿ الخطوات التي تعمؿ بيا المناولة مف قبؿ لجاف مراقبة في اعطاء المشاريع و  -
ـ معنى الكممة في الوقت المحدد وبالمعايير المقاس عمييا أتالحرص عمى انجاز المشاريع ب -

 مسبقا.
الصحيح لمموارد البشرية في تولييا لمناصب الشغؿ مف طرؼ الانتقاء والتوظيؼ الأنجع و  -

 المقاوؿ.
بتوفير جو العمؿ  ، وذلؾمى الإنتاج الميني أكثر والاجتماعي كذلؾمساعدة المورد )الموظؼ( ع -

 .لشروط والمعايير الدافعة لذلؾالمناسب وفؽ ا
 :. قائمة المراجع8

                                           
1
،  2339. ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،   مدخل لمنهجية البحث الاجتماعي ،حمد عياد أ - 

 . 43ص  الطبعة الثانية.
 نحو تطوير المقاولاتيةأطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير بعنواف "  ،الجودي محمد عمي  2

 . 23،ص  2337، الجزائر  ، من خلال التعميم المقاولاتي 
، الجزائر، يستيرمذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماج ،آفاقهاة واقع المقاولاتية في الجزائر و دراس"،دباح نادية 3 

 . 52ص  ،2312
لنيؿ شيادة  مذكرة تخرج ،غرداية ،المناولة عمى الشركات البترولية اثر، مريـ بف داود، انصاؼ كبدي 4 

 . 35، ص 2313 ، غرداية،ليسانس
 لدعم وترقيةاستراتيجي هام  ارتنشيط المناولة الصناعية كخي، علالي فتيحة ، فاطمة الزىراء عراب 5 

مرافقة المؤسسات و ف استراتيجيات التنظيـ وامة بعن، بممتقى ورقالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر
 . 64. ص  2315الجزائر،  ورقمة ، المتوسطة في و  الصغيرة

تفعيل نشاطات فيها المتوسطة و ة كآلية لخمق المؤسسات الصغير  المناولة الصناعية ،سنوسي كريمة 6  
 . 48. ص  2313ورقمة ، ، جيستيرامذكرة تخرج لنيؿ شيادة الم ، دراسة حالة مؤسسة سونمغاز ورقمة
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العاممة في مجال استقطاب اليد العاممة دراسة  دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، عمر شريؼ  7

الحكومة في القضاء عمى البطالة الممتقى الدولي حوؿ استراتيجية  ،حالة مقارنة بين الجزائر و فرنسا "
 . 73. ص  2314تحقيؽ التنمية المستدامة بجامعة المسيمة ، المسيمة ، و 
، مجمة الجزائر لتطوير المناولة الصناعية في استراتيجيالابتكار كمدخل الإبداع و ، كماؿ رزيؽ 8 

 . 23الاقتصاد ،الجزائر جامعة البميدة. بدوف سنة ، ص 
مذكرة  ،ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول دراسة ميدانية بولاية تممسان ،بدراوي سفياف 9

 . 59. ص  2312. تممساف ،  تخرج لنيؿ شيادة الدكتوراه تخصص عمـ اجتماع التنمية البشرية بعنواف
 . 29،  ص  نفس المرجع  10  

 . 79علالي فتيحة : المرجع السابؽ ، ص   11
 . 126، ص  ، المرجع السابؽحمد عياد أ 12
 . 129. ص  نفس المرجع 13
 . 131نفس المرجع ، ص  14
، المعرفة الجامعيةدار  ،نظريات ونماذج تطبيقية في طريقة العمل مع الجماعات، عبد الحميد عطية  15

 .274، ص 2334، الجزائر
 .72،  ص المرجع السابؽ ،دراوي سفيافب  16
، المكتب ة الاجتماعيةاستخدام المنهج العممي في بحوث الخدم ،أحمد مصطفى خاطر 17

 .42، تممساف .ص  2338،الجامعي
 . 62، ص  المرجع السابؽ ،أحمد عياد   18
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