
 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 على  ، وأعانني نعلمما لم  لنا علما وعلمنا الشكر لله رب العالمين الذي وهبالحمد و

 .والقبول جل الرضاهذا العمل راجيا منه عزو إتمام 

 

 الصلاة والسلام على رسوله الكريم الذي حث على طلب العلم وجعله فريضة على و

 .كل مسلم ومسلمة

 

 الاستاذ المشرف  ستاذالتقدير وخالص الامتنان الى الأ بجزيل الشكر وعظيم متقدأ

من خلال عبارات  على الدعم المعنوي الذي قدمه لنا محمّد بومخلـوفالدكتور 

 .إلى آخر المطاف ح سديدة وتوجيهات رشيدة وصبره معناالتشجيع ومن نصائ

 

 

  عنا يبخلواوالذين لم  على تكويننا اشرفواالذين  الأساتذةإلى كل  بشكري توجهأكما 

 .نسى لهم هذا ما حيينانولن  ، أفادتنا كثيرا في حياتنابنصائحهم القيمة التي 

 

 وإثرائهمحتويات هذا العمل  بتقييم وتقويمشكر أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم أ. 

 

 

 من قريب أو من بعيد نشكر كل من ساعدني أن كما لا يفوتني. 

 

 

 قــيـــي التوفـوالله ول

 



 

  : أهـــــــدي ثمرة جهــــدي

وعلمتني أن للحياة أكثر من معني من ربتني وسهرت الليالي على راحتي ،  ىــــــلإ  

 ( .الحاجة خيرة ) والى من كان دعاؤها ورضاه عني سرُ نجاحي 

 الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما ىــــــلإ

  شقاوتي بكثير من العطف والتضحية وتحملتحملتني وهناً على وهن التي  يـــأم           

طريقي بكثير من الجهـــد  الرجل العظيم الـذي لم يدخر وسعا لكــي ينير يــــأب           

 . وعلمني أن الحياة عمل وصبر ، والعرف

تمنى معها دوام الصحة  من تقاسمت معها حلوة الحياة ومرها زوجتي الحبيبة التي ا ىـــــلإ

   ( .احمد اويس ) قـرّة عيني وولدي . والعافية 

   والنجاح والــــــى كل أفراد  ، أخوتي الأعزاء أتمنى لهم الصحة والعافية والتوفيق  ىـــــلإ

  . ةــــــالعائل           

كل الأصدقاء ورفقاء الدراسة الذين جمعتنا بهم الأقدار واحمد الله على صحبتهم  ىــــــلإ

 .وأتمنى لهم النجاح في حياتهم ،وإبقائهم خير الصحبة 

 .كل من قدم لـــي يد المساعــدة من قـــريب أو من بعيــد لانجاز هــذه المذكرة  ىــــــلإ

 . كل من وسعهم قلبي ولم تسعهم الورقة ىــــــلإ

 . كل مـــن تصفـــح هــــــذا البحــث ىـــــــلإ

 .كل هـؤلاء اهــدي هذا العمل ىـــــــــــــلإ

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Les solution dont souffrent les professionnels de l’entégration pour accoitre les possibilités 

d’emploi .  

Et parvenir à une intégration organisationnelle facilitant l’intégration des jeunes dans le 

monde du travail dans l’institution publique . 
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152 
 

 

التحويل مقابل الحصول           
 على منصب دائم

 فكرة وجود مناصب 

 العمومية شاغرة في المؤسسة

التحويل من 
 دون تفكير

الخوف من 
 التسرع في الامر

التريث والاستفسار 
 عن الامر

 المجموع

 عن طريق الإعلانات
23 1 7 31 

74,2% 3,2% 22,6% 100,0% 

 عن طريق الأصدقاء
62 4 19 85 

72,9% 4,7% 22,4% 100,0% 

 عن طريق وكالات التشغيل
21 1 13 35 

60,0% 2,9% 37,1% 100,0% 

 مجهودات فردية
8 1 0 9 

88,9% 11,1% 0,0% 100,0% 

 المجموع

114 7 39 160 

71,3% 4,4% 24,4% 100,0% 



 

 

153 
 



 

 

154 
 

 

التحويل مقابل الحصول على 
 منصب دائم

 الرضا عن المعايير 

 لاستقطاب الشباب المدمج

التحويل من دون 
 تفكير

الخوف من التسرع 
 في الأمر

التريث والاستفسار عن 
 الأمر

 المجموع

 
 راض

17 0 6 23 

 

73,9% 0,0% 26,1% 100,0% 

 راض نوعا ما
58 7 27 92 

63,0% 7,6% 29,3% 100,0% 

 غير راض
39 0 6 45 

86,7% 0,0% 13,3% 100,0% 

 المجموع
114 7 39 160 

71,3% 4,4% 24,4% 100,0% 



 

 

155 
 



 

 

156 
 

 

 

الاستفادة من العمل في إطار 
 جهاز المساعدة 

 الرضا عن المعايير

 لاستقطاب الشباب المدمج 

 المجموع ديستفيلم  استفاد

 
 راض

6 17 23 

 

26,1% 73,9% 100,0% 

 راض نوعا ما
21 71 92 

22,8% 77,2% 100,0% 

 غير راض
17 28 45 

37,8% 62,2% 100,0% 

 المجموع
44 116 160 

27,5% 72,5% 100,0% 



 

 

157 
 



 

 

158 
 

 

 توسيع علاقتك مع العمال

 الرضا عن المعايير

 لاستقطاب الشباب المدمج 

 المجموع 

 
 راض

17 6 23 

 

73,9% 26,1% 100,0% 

 راض نوعا ما
58 34 92 

63,0% 37,0% 100,0% 

 غير راض
27 18 45 

60,0% 40,0% 100,0% 

 المجموع
102 58 160 

 

 

63,8% 36,3% 100,0% 

 

 



 

 

159 
 

 

مقابل فرصة التحويل 
 منصب دائم

 

 العمل في مؤسسة اخرى

التحويل من 
 دون تفكير

الخوف من 
التسرع في 

 الامر

التريث 
ولاستفسار 
 عن الامر

 المجموع

 
 العمل بالمؤسسة

63 2 3 44 

 

8..8% 4.4% .6.3% 100,0% 

 العمل في مؤسسة اخرى
88 4 6 ..3 

38.2% 4.6% 28.4% 100,0% 

 المجموع
..4 8 63 160 

8..6% 4.4% 24.4% 100,0% 



 

 

160 
 



 

 

161 
 

 

الرضا عن      
المعايير لاستقطاب 
 الشباب المدمج

 الجنس

 المجموع غير راض راض نوعا ما راض

  
 ذكر

11 44 27 82 

 

13,4% 53,7% 32,9% 100,0% 

 أنثى
12 48 18 78 

15,4% 61,5% 23,1% 100,0% 

 المجموع
23 92 45 160 

14,4% 57,5% 28,1% 100,0% 

   



 

 

162 
 



 

 

163 
 

فرصة التحويل مقابل 
 منصب دائم

 الجنس

التحويل من 
 دون تفكير

الخوف من 
التسرع في 

 الامر

التريث 
ولاستفسار 

 الامرعن 
 المجموع

 

 ذكر
36 2 71 22 

 

13,27% 2,,7% 27,17% 777,77% 

 انثى
17 1 22 12 

31,,7% 3,,7% 22,27% 777,77% 

 المجموع

77, 1 63 737 

17,67% ,,,7% 2,,,7% 777,77% 



 

 

164 
 



 

 

165 
 

  
 

   الاستفادة من برنامج        

                الادماج المهني                  

 السن

 اكتساب الخبرة
تكوين علاقات 
 اجتماعية جديدة

معرفة الحياة 
 المجموع الراتب المهنية

24 - 28 
26 4 3 2 64 

34,86% ..,46% .8,.6% 4,86% .66,66% 

23 - 62 
68 8 3 3 43 

33,.6% .2,46% .6,86% .6,86% .66,66% 

66 - 63 
.6 3 .2 3 68 

64,.6% .3,26% 62,46% .3,26% .66,66% 

68 - 46 
.8 4 8 6 62 

43,66% .2,46% 2.,36% 3,46% .66,66% 

 المجموع
3. 2. 6. .8 .36 

43,36% .6,.6% .3,46% .6,36% .66,66% 



 

 

166 
 



 

 

167 
 

 

 

الرغبة في ممارسة العمل حتى   
 التوظيف بصفة رسمية

 فكرة وجود مناصب 

 شاغرة في المؤسسة

 المجموع عدم وجود رغبة الرغبة في الممارسة

 

 عن طريق الإعلانات
27 4 31 

87,1% 12,9% 100,0% 

 عن طريق الأصدقاء
63 22 85 

74,1% 25,9% 100,0% 

 عن طريق وكالات التشغيل
28 7 35 

80,0% 20,0% 100,0% 

 مجهودات فردية
7 2 9 

77,8% 22,2% 100,0% 

 المجموع
125 35 160 

78,1% 21,9% 100,0% 



 

 

168 
 



 

 

169 
 

 
الموافقة على العمل في             

 مؤسسة أخرى

 فكرة وجود مناصب 

 شاغرة في المؤسسة

 المجموع

 

 عن طريق الإعلانات
12 19 31 

38,7% 61,3% 100,0% 

 عن طريق الأصدقاء
20 65 85 

23,5% 76,5% 100,0% 

 عن طريق وكالات التشغيل
9 26 35 

25,7% 74,3% 100,0% 

 مجهودات فردية
3 6 9 

33,3% 66,7% 100,0% 

 المجموع
44 116 160 

27,5% 72,5% 100,0% 



 

 

170 
 



 

 

171 
 

 
 مع العمالتوسيع علاقتك      

                 

 فكرة وجود مناصب 

 شاغرة في المؤسسة

 المجموع

 عن طريق الاعلانات
20 11 31 

64,5% 35,5% 100,0% 

 عن طريق الاصدقاء
59 26 85 

69,4% 30,6% 100,0% 

 عن طريق وكالات التشغيل
20 15 35 

57,1% 42,9% 100,0% 

 فردية مجهودات
3 6 9 

33,3% 66,7% 100,0% 

 المجموع
102 58 160 

63,8% 36,3% 100,0% 



 

 

172 
 



 

 

173 
 

 

   

 البقاء في المؤسسة حتى

 التوظيف 

 نسج العلاقات من

 اجل التوظيف

 المجموع عدم البقاء  الرغبة في البقاء

  

   

 ينسج علاقة
87 17 104   

   83,7% 16,3% 100,0%   

   
 لا ينسج علاقة

38 18 56   

   67,9% 32,1% 100,0%   

   
 المجموع

125 35 160   

   78,1% 21,9% 100,0%   

   



 

 

174 
 



 

 

175 
 

 

 

التفكير في توسيع علاقتك مع 
 العمال

 نسج العلاقات من اجل التوظيف

 المجموع بين الموظفين عدم وجود علاقة علاقة بين الموظفين وجود 
   

 ينسج علاقة
86 18 104 

   82,7% 17,3% 100,0% 

   
 لا ينسج علاقة

16 40 56 

   28,6% 71,4% 100,0% 

   
 المجموع

102 58 160 

   63,8% 36,3% 100,0% 

   



 

 

176 
 



 

 

177 
 

 

 

الموافقة على العمل في       
 مؤسسة أخرى

 الجنس

 المجموع العمل في مؤسسة اخرى العمل بالمؤسسة

 

 ذكر
27 55 82 

 32,9% 67,1% 100,0% 

 

 أنثى
17 61 78 

 21,8% 78,2% 100,0% 

 

 المجموع
44 116 160 

 27,5% 72,5% 100,0% 

 



 

 

178 
 



 

 

179 
 

 

 

الاستفادة من العمل في 
 إطار جهاز المساعدة 

 الجنس

تكوين علاقات  اكتساب الخبرة
 اجتماعية جديدة

معرفة الحياة 
 المجموع الراتب المهنية

 82 7 11 13 51 ذكر

62,2% 15,9% 13,4% 8,5% 100,0% 

 78 10 20 8 40 أنثى

51,3% 10,3% 25,6% 12,8% 100,0% 

 المجموع
91 21 31 17 160 

56,9% 13,1% 19,4% 10,6% 100,0% 



 

 

180 
 



 

 

181 
 

 

  

التفكير في توسيع علاقتك 
 مع العمال

 "الإدارةوجود اهتمام من قبل 

عدم وجود علاقة بين  وجود علاقة بين الموظفين
 الموظفين

 المجموع

 

  
 غالبا

28 18 46  

  60,9% 39,1% 100,0%  

  
 احيانا

56 24 80  

  70,0% 30,0% 100,0%  

  
 نادرا

18 16 34  

  52,9% 47,1% 100,0%  

  
 المجموع

102 58 160  

  63,8% 36,3% 100,0%  

  



 

 

182 
 



 

 

183 
 

 

 

  لرغبة في ممارسة العمل ا      

  التوظيفحتى                   

 وجود اهتمام من قبل الإدارة
 المجموع عدم وجود رغبة الرغبة في الممارسة

  
 غالبا

38 8 46 

  82,6% 17,4% 100,0% 

  
 احيانا

65 15 80 

  81,3% 18,8% 100,0% 

  
 نادرا

22 12 34 

  64,7% 35,3% 100,0% 

  
 المجموع

125 35 160 

  78,1% 21,9% 100,0% 

  



 

 

184 
 



 

 

185 
 

 

 

 التوظيفالرغبة في ممارسة العمل حتى 

 تقديم توضيحات

 حول العمل 

 المجموع عدم وجود رغبة رغبة في الممارسةال

  
 نعم

70 14 84 

  83,3% 16,7% 100,0% 

  
 لا

55 21 76 

  72,4% 27,6% 100,0% 

  
 المجموع

125 35 160 

  78,1% 21,9% 100,0% 

  



 

 

186 
 



 

 

187 
 

 

 

الاهتمام والمتابعة 
 من قبل الإدارة

 الجنس

 المجموع نادرا أحيانا غالبا

  
 ذكر

17 47 18 82 

  20,7% 57,3% 22,0% 100,0% 

  
 أنثى

29 33 16 78 

  37,2% 42,3% 20,5% 100,0% 

  
 المجموع

46 80 34 160 

  28.84% 50,0% 2..24% 100,0% 
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189 
 

 



 

 

190 
 



 

 

191 
 

 

1. 

2. 

3. 

 



 

 

192 
 

 

 



 

 

193 
 

 

المجموع

 

المجموع



 

 

194 
 



 

 

195 
 

 

المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع
 

 



 

 

196 
 



 

 

197 
 

 

المجموع

المجموع



 

 

198 
 



 

 

199 
 

 

المجموع

المجموع



 

 

200 
 



 

 

201 
 

 

المجموع

المجموع



 

 

202 
 



 

 

203 
 

 

المجموع

 

 

 

 

 

المجموع
 

 



 

 

204 
 



 

 

205 
 

 

المجموع

 

 

 

 

 

المجموع
 

 



 

 

206 
 

 المبذول توافق الدخل مع الجهد  

 نوع العقد

 المجموع عدم القبول الموافقة على الدخل

 
 CIDعقد ادماج حاملي الشهادات  

40 72 112 

 35,7% 64,3% 100,0% 

 
  CIPعقد الادماج المهني 

16 22 38 

 42,1% 57,9% 100,0% 

 
 CFIادماج / عقد تكوين 

5 5 10 

 50,0% 50,0% 100,0% 

 
 المجموع

61 99 160 

 38,1% 61,9% 100,0% 

 



 

 

207 
 

CID

CIP



 

 

208 
 

CFI



 

 

209 
 

 

 
 دور الحوافز المعنوية في رفع مستواك   

 نوعية الحوافز المفضلة لديك
  المجموع ليس لها دور لها  دور

  

 الأجرالزيادة في 
88 17 105 

  
83,8% 16,2% 100,0% 

  

 علاوات
11 5 16 

  
68,8% 31,3% 100,0% 

  

 مكافآت
20 5 25 

  
80,0% 20,0% 100,0% 

  

 التثبيت في المنصب
11 3 14 

  
78,6% 21,4% 100,0% 

  

 المجموع
130 30 160 

  
81,3% 18,8% 100,0% 

  



 

 

210 
 



 

 

211 
 

 
دور التحفيز في  زيادة  

 الولاء لمؤسستك

 دور الحوافز المعنوية 

 في رفع مستواك

  المجموع عدم زيادته زيادة الولاء
   

 نعم
115 15 130 

   
88,5% 11,5% 100,0% 

   

 لا
15 15 30 

   
50,0% 50,0% 100,0% 

   

 المجموع
130 30 160 

   
81,3% 18,8% 100,0% 

   



 

 

212 
 

 
 نوعية الحوافز  

 المفضلة لديك

 الجنس

  المجموع في المنصبالتثبيت  مكافآت علاوات الزيادة في الاجر
 

 ذكر
53 12 6 11 82 

 
64,6% 14,6% 7,3% 13,4% 100,0% 

 

 أنثى
52 4 19 3 78 

 
66,7% 5,1% 24,4% 3,8% 100,0% 

 

 المجموع
105 16 25 14 160 

 
65,6% 10,0% 15,6% 8,8% 100,0% 

 



 

 

213 
 



 

 

214 
 

 
 دور الحوافز المعنوية

 في رفع مستواك 

 الجنس 

 المجموع  ليس لها دور لها دور
  

 ذكر
62 20 82 

  
75,6% 24,4% 100,0% 

  

 أنثى
68 10 78 

  
87,2% 12,8% 100,0% 

  

 المجموع
130 30 160 

  
81,3% 18,8% 100,0% 

  



 

 

215 
 

 

   ليس لها زيادة زيادة الجهد
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

216 
 



 

 

217 
 

 

 دور التحفيز في زيادة الولاء للمؤسسة

 العمالبين  فرقوجود  

 من ناحية المعاملة نالدائمي

  عدم زيادته زيادة الولاء

   
 توجد

36 71 08 

   1080% 3786% 78888% 

   
 توجد لا

31 76 08 

   0680% 7386% 78888% 

   
  

768 68 738 

   81.25% 18.75% 78888% 

   



 

 

218 
 



 

 

219 
 



 

 

220 
 

 

 

 العمالبين  فرقوجود 

من ناحية المعاملة نالدائمي

   

   

   

   

   

   

   



 

 

221 
 



 

 

222 
 

 

 الشعور بالاستقرار التام أثناء 

 ممارسة العمل

 مساهمة جهاز الإدماج في 

  بالمؤسسةانتمائكم 

  عدم وجوده يوجد استقرار

   
 توجد مساهمة

36 32 26 

   3080% 6783% 78888% 

   
 توجد لا

68 61 31 

   6680% ,,83% 78888% 

   
  

26 33 738 

   ,080% 6786% 78888% 

   



 

 

223 
 

 
 الشعور بالاستقرار التام اثناء   

 ممارسة العمل

  الجنس

  عدم وجوده يوجد استقرار

    
 ذكر

67 67 03 

    ,888% ,888% 78888% 

    
 أنثى

,6 3, 10 

    3182% 6387% 78888% 

    
  

26 33 738 

    ,081,% 6783,% 78888% 

    



 

 

224 
 



 

 

225 
 

 
 الشعور بالاستقرار التام اثناء 

 ممارسة العمل

  الحالة العائلية

  عدم وجوده يوجد استقرار

    
 أعزب

63 33 13 

    3682% 6387% 78888% 

    
 متزوج

61 63 06 

    ,383% 6686% 78888% 

    
 مطلق

7 3 6 

    6686% 3381% 78888% 

    
 ارمل

8 3 3 

    888% 78888% 78888% 

    
  

26 33 738 

    ,080% 6786% 78888% 

    



 

 

226 
 



 

 

227 
 

   

   

   

   

   

   

   

   

   



 

 

228 
 



 

 

229 
 

 



 

 

230 
 



 

 

231 
 

 

1. 

2. 

3. 

 



 

 

232 
 

 



 

 

233 
 

 

 

 تأدية العمل وفق المتطلبات

 الفائدة من عملية 

 المستمرالتدريب 

 المجموع نادرا أحيانا غالبا

 
 تقديم المساعدة فيما يخص الوظيفة

19 6 0 25 

 76,0% 24,0% 0,0% 100,0% 

 
 النهائيالادماج السعي وراء 

23 22 2 47 

 48,9% 46,8% 4,3% 100,0% 

 
 لاكتساب الخبرة والتحكم اكثر

72 16 0 88 

 81,8% 18,2% 0,0% 100,0% 

 
 المجموع

114 44 2 160 

 71,3% 27,5% 1,3% 100,0% 

 



 

 

234 
 



 

 

235 
 

 
نوعية العقوبة التي تعرضت لها  

 منذ التحاقك بالمؤسسة

 الفائدة من عملية 

 بالمؤسسةالتدريب المستمر 

التحويل الى مصلحة  انذار كتابي الخصم انذار شفهي استفسار
 اخرى

 المجموع التوبيخ

تقديم المساعدة فيما يخص 
 الوظيفة

15 5 2 0 3 0 25 

60,0% 20,0% 8,0% 0,0% 12,0% 0,0% 100,0% 

 النهائيالادماج السعي وراء 
32 10 1 2 2 0 47 

68,1% 21,3% 2,1% 4,3% 4,3% 0,0% 100,0% 

 لاكتساب الخبرة والتحكم اكثر
58 24 1 0 4 1 88 

65,9% 27,3% 1,1% 0,0% 4,5% 1,1% 100,0% 

 المجموع
105 39 4 2 9 1 160 

65,6% 24,4% 2,5% 1,3% 5,6% 6.0% 100,0% 



 

 

236 
 



 

 

237 
 

 
 الاستفادة من الخبرة الطويلة      

 الفائدة من عملية  

 بالمؤسسةالتدريب المستمر 

 المجموع لم يستفيد الاستفادة منها

  
 تقديم المساعدة فيما يخص الوظيفة

06 5 05 

  0606% 0606% 06606% 

  
 الادماج النهائيالسعي وراء 

10 00 74 

  0006% 1706% 06606% 

  
 والتحكم اكثرلاكتساب الخبرة 

50 10 00 

  0100% 1007% 06606% 

  
 المجموع

064 51 006 

  0006% 1100% 06606% 

  



 

 

238 
 



 

 

239 
 

 
الادماج المهني  امكانية الاستغناء عن موظفو    

 في المؤسسات العمومية

 الفائدة من عملية 

 بالمؤسسةالتدريب المستمر 

 المجموع عدم الاستغناء عنهم الاستغناء عنهم

 
 تقديم المساعدة فيما يخص الوظيفة

00 07 05 

 7706% 5006% 06606% 

 
 النهائيالادماج السعي وراء 

00 06 74 

 1001% 0004% 06606% 

 
 لاكتساب الخبرة والتحكم اكثر

05 01 00 

 0007% 4000% 06606% 

 
 المجموع

57 060 006 

 1100% 0001% 06606% 

 



 

 

240 
 



 

 

241 
 

 
 الإدماج المهني الاستغناء عن موظفوإمكانية  

 إمكانية الاستغناء عن تدريب 

 الإدماج المهني موظفو

 المجموع عدم الاستغناء عنهم الاستغناء عنهم

  
 التدريب مهم

04 10 56 

  7500% 5700% 06606% 

  
 غير مهم

04 47 060 

  0004% 4101% 06606% 

  
 المجموع

57 060 006 

  11.45% 00.05% 06606% 

  



 

 

242 
 



 

 

243 
 

 
 إمكانية الاستغناء عن تدريب موظفو
  الإدماج المهني

 الجنس

 المجموع غير مهم التدريب مهم

 
 ذكر

01 56 00 

 0006% 4006% 06606% 

 
 أنثى

10 70 40 

 7000% 5100% 06606% 

 
 المجموع

56 060 006 

 1006% 0100% 06606% 

 



 

 

244 
 

 
الإدماج  إمكانية الاستغناء عن تدريب موظفو

  المهني

  الاقدمية في العمل

 المجموع غير مهم التدريب مهم

 
 سنوات 3 - 1

7 07 00 

 0000% 4400% 06606% 

 
 سنوات 6 - 4

01 71 00 

 1700% 0500% 06606% 

 
 سنوات فما فوق 7

10 77 40 

 7000% 5406% 06606% 

 
 المجموع

56 060 006 

 1006% 0100% 06606% 

 



 

 

245 
 



 

 

246 
 



 

 

247 
 

 

 
 تأدية العمل وفق  

 الشكل المطلوب 

 عملية التدريب 

  بالمؤسسة 

 المجموع نادرا احيانا غالبا

 
 بشكل فردي

10 01 6 76 

 4105% 0005% 606% 06606% 

 
 بشكل جماعي

70 01 0 50 

 4506% 0100% 000% 06606% 

 
 كلاهما

10 00 0 55 

 0505% 1004% 000% 06606% 

 
 المجموع

007 77 0 006 

 4001% 0405% 001% 06606% 

 



 

 

248 
 



 

 

249 
 

 
 علاقتك بالمسؤول المباشر 

 في عملك

 إمكانية الاستغناء عن  

  الإدماج المهني تدريب موظفو

 المجموع اللامبالاة كراهية احترام

 التدريب مهم
50 0 0 56 

0007% 107% 0600% 06606% 

 غير مهم
05 0 06 060 

0700% 506% 606% 06606% 

 المجموع
010 0 00 006 

0506% 506% 0606% 06606% 
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 تأدية العمل وفق المتطلبات

 إمكانية الاستغناء عن 

   الإدماج المهني تدريب موظفو

 المجموع نادرا احيانا غالبا

 
 التدريب مهم

76 06 6 56 

 0400% 1000% 606% 06606% 

 
 غير مهم

47 05 0 060 

 4101% 0700% 006% 06606% 

 
 المجموع

007 77 0 006 

 4001% 0405% 001% 06606% 
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مقارنة  بالمؤسسةوصف العمل  

 بالمرسمين

  الجنس

 المجموع والجهديتميز بالدقة  يحتاج الى تدريب أكثر في تحسن مستمر

 
 ذكر

71 00 00 00 

 5007% 0006% 0500% 06606% 

 
 أنثى

10 04 01 40 

 7004% 0000% 0605% 06606% 

 
 المجموع

00 15 77 006 

 5600% 0006% 0405% 06606% 
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 وجود مسؤول يعمل على تحسين ادائكم

  الاقدمية في العمل
 المجموع لا يوجد يوجد

  
 سنوات 3 - 1

06 0 00 

  5500% 7707% 06606% 

  
 سنوات 6 - 4

76 00 00 

  0600% 1607% 06606% 

  
 سنوات فما فوق 7

16 14 40 

  5001% 7004% 06606% 

  
 المجموع

06 40 006 

  5500% 7707% 06606% 
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 تبادل المعلومات والخبرات بين الموظفين  

  الاقدمية في العمل
 المجموع غير متوفرة متوفرة

 
 سنوات 3 - 1

05 1 00 

 0101% 0004% 06606% 

 
 سنوات 6 - 4

77 00 00 

 0004% 1101% 06606% 

 
 سنوات فما فوق 7

50 05 40 

 0400% 1006% 06606% 

 
 المجموع

006 56 006 

 0000% 1001% 06606% 
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 بالمؤسسةالاستفادة من خبرتك 

 استخلاف احد  

 المرسمين

 المجموع لم يستفيد استفادة

  
 يمكن

07 16 007 

  4104% 0001% 06606% 

  
 لا يمكن

01 01 70 

  5606% 5606% 06606% 

  
 المجموع

064 51 006 

  0006% 1100% 06606% 
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 ارتكاب خطا صعب             

 تصحيحه                

 وجود مسؤول يعمل

 على تحسين ادائكم 

الى  تتطلب التحويل
 مكان اخر

عدم التدريب الجيد 
 الادماج ولموظف

الاستفادة منه وعدم ارتكاب مثله 
 مرة اخرى

 المجموع

 
 يوجد

01 1 41 06 

 0700% 107% 0006% 06606% 

 
 يوجد لا

06 06 50 40 

 0700% 0700% 4000% 06606% 

 
 المجموع

01 01 007 006 

 0707% 000% 4405% 06606% 
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 اداء عمل موظفو الادماج المهني الاكثر دقـــــــــــة              

 وملائمــــــــــــــــــــــــــة                                   

 تبادل المعلومات 

 بينكم وبين المرسمين

 المجموع نادرا احيانا غالبا

 متوفرة
56 57 0 006 

7505% 7600% 505% 06606% 

 غير متوفرة
00 00 0 56 

1006% 5006% 0006% 06606% 

 المجموع
00 06 07 006 

7001% 5606% 000% 06606% 
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 استخلاف احد الموظفين المرسمين

 الجنس 
 المجموع يمكن لا يمكن

  
 ذكر

06 00 00 

  4100% 0000% 06606% 

  
 أنثى

57 07 40 

  0600% 1600% 06606% 

  

 

007 70 006 

  4001% 0000% 06606% 

  



 

 

267 
 



 

 

268 
 

 
 استخلاف احد الموظفين المرسمين

  الاقدمية في العمل
 المجموع يمكن لا يمكن

  
 سنوات 3 – 1

00 4 00 

  0000% 1006% 06606% 

  
 سنوات 6 – 4

76 04 00 

  4700% 0500% 06606% 

  
 سنوات فما فوق 7

57 00 40 

  4000% 0006% 06606% 

  
 المجموع

007 70 006 

  4001% 0000% 06606% 
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شعبة علم  هالتحضير لنيل شهادة الدكتورا إطار، أختي  تندرج هذه الدراسة في  أخـي

،  ، وبغرض التحقق من بعض المعلومات تخصص المنظمات والموارد البشرية الاجتماع

ع على عبارات المحاور ثمّ هذا الاستبيان متمنيا منكم التكرّم والإطلا أيديكمنضع بين 

، ونحيطكم علما بأن المعلومات التي ستقدمـونها لنا  ها بكل دقة ومصداقيةعلي الإجابة

 .ولن تستخدم إلا لأغراض علمية التّامة ستكون موضع الاهتمام والسرية 
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2.                [52 – 52 ]                                      [52 – 25] 

                           [33 –  23 [                                     ]37 – 04 ] 
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