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  :مقدمة عامة
  
تعتبـر منظمــات الیــوم  عضـو عامــل فــي المجتمــع الـذي تعــیش فیــه فهـي عبــارة عــن نظــام      

فالمنظمـة  مفتوح تربطها بـالمجتمع علاقـة مسـتمرة تتمیـز بالأخـذ و العطـاء و التـأثیر و التـأثر،
مــدخلات مــن مــوارد بشــریة،تكنولوجیا،أنظمة ،مــواد أولیــة،معلومات،و تطــرح فــي تحصــل علــى 

هـــذا المجتمـــع مخرجاتهـــا فـــي شـــكل ســـلع و خـــدمات لتســـویقها و المجتمـــع بمثابـــة البیئـــة التـــي 
تعــیش فیهــا المنظمــة فهــي تــوفر المصــالح و المنــافع الكثیــرة كمــا توجــه نشــاطها و تــؤثر فیــه 

  .ةبدرجة معینة و هذا حسب عوامل عد
     نظــام أشــمل یتكــون مــن عــدة أنظمــة فرعیــة تتمثــل فــي النظــام السیاســي عبــارة عــن  المنظمــة    

والنظــــام الاجتمــــاعي و الثقــــافي و النظــــام الاقتصــــادي ، فهــــي تــــؤثر و تتــــأثر بهــــذه الأنظمــــة 
ــأثیرا مهمــا علــى حیــاة المنظمــات و كفاءتهــا فالمؤسســات  .الفرعیــة، ویمــارس النظــام الثقــافي ت

لـین بقــیم ومعتقـدات واتجاهــات و عــادات وثقافـة تكونــت فـیهم فــي بیئــتهم  العــاملینتسـتقبل  محمّ
الاجتماعیـــة خـــلال فتـــرة معینـــة، و هـــم یلتحقـــون بالمؤسســـة یجـــدون فـــي هـــذه الأخیـــرة قیمـــا و 

ــــى كــــل ئســــمها كــــل أعضــــااقتســــلوكیات و اتجاهــــات ورمــــوز خاصــــة بهــــذه المؤسســــة ی ها عل
فـي  التـي تمیـز المؤسسـة عـن غیرهـا مـن المؤسسـات الهویـةمستویاتها التنظیمیة و هي بمثابـة 

 العامـلوترتبط هـذه الأخیـرة بمـدى انـدماج  إن وجود المؤسسة یرتبط بتحقیق أهدافها، المجتمع
م قیمـــه و اتجاهاتـــه مــع قـــیم و ثقافـــة المؤسســة و هـــو مـــا یعنـــي أن ؤ فــي ثقافـــة المؤسســـة وتــلا

  .و رغباته لالعامتحقیق أهداف المؤسسة مرتبط بتحقیق أهداف 
لثقافة المؤسسة عدة مستویات، كما تبـرز علـى مسـتوى الجماعـة تلـك التـي تمیـز فریـق عمـل    

أو مجموعة من الأفـراد أو مصـلحة مؤسسـة أو فـرع ،و تـربط أعضـاء هـذه المجموعـة بعضـها 
البعض بعلاقات متمیزة  و سلوكیات خاصة بهم تمیزهم عـن غیـرهم مـن المصـالح أو الأفـواج 

  .ي المؤسسةالأخرى ف
أنه خلــق منـــاخ عمــل فعـــال و مــن شـــ القــیم والمعتقـــدات داخــل المؤسســـةم ؤ إن توافــق و تـــلا    

  محفز على العمل بما یحقق أهداف المؤسسة و فعالیتها و كفاءتها الشاملة وهذا لا إیجابي و 
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 ب  

  
افي بالجانـب الثقـیمكـن أن یتحقـق إلا فـي بیئـة ثقافیـة تحمـل قیمـا و سـلوكیات و معتقـدات  تهـتم 

العامـل فــي المؤسســة  قبـل أن یكــون وسـیلة عمــل فهــو ، ففـي المؤسســة والاجتمـاعي للعــاملین 
جملة من الأحاسـیس و المشـاعر، تـؤثر و تتـأثر بأبسـط المعـاملات الإنسـانیة التـي مـن شـأنها 
أن تكـون محفـرة و مدعمــة للعمـل بشـكل فعــال و یحقـق الكفـاءة المطلوبــة كمـا یمكـن أن یكــون 

  .لبي أمام أهداف المؤسسةسلوك هدام و س
تلعــب القــیم الاجتماعیــة دورا بــارزا فــي توجیــه ســلوكات الافــراد وأفعــالهم ســواء داخــل  كــذلك   

أصــــبح الإهتمــــام بالجانــــب الإجتمــــاعي الثقــــافي للمؤسســــة حتمیــــة  المؤسســــة أو خارجهــــا، لــــذا
تفرضـــها النظریـــات الحدیثـــة فـــي الإدارة مـــن جهـــة، و مـــن جهـــة أخـــرى تفرضـــها النتـــائج التـــي 
حققتهــا أدوات التســییر التــي تعتمــد علــى أســس ثقافیــة فــي المؤسســات ذات الكفــاءة العالیــة و 

  وب في بیئة مشحونة بجو تنافسي حاد للوصول بالمؤسسة إلى المستوى التنافسي  المطل
و هــو مــا یجعلنــا نتســاءل عــن موقــع الثقافــة التنظیمیــة للمؤسســة الجزائریــة مــن كــل هــذا       

العوامـل الإهتمام و قبل هـذا و ذاك نتسـاءل أولا عـن نـوع ثقافـة المؤسسـة الجزائریـة و مـا هـي 
  المؤثرة في تشكیلها؟

ائریـــة تعـــرف تغییـــرات هیكلیـــة واســـعة فـــي مختلـــف لقـــد عرفـــت و لازالـــت المؤسســـة الجز       
إلا أن هــذه ) تكنولوجیــة، نظمیــة، إنتاجیــة، قانونیــة، هیكلیة،مالیــة، تنظیمیــة(جوانــب المؤسســة 

التغییــرات لــم تــأتي بالثمــار المرجــوة منهــا بالشــكل المرغــوب فیــه و هــذا لعــدة أســباب، فالنتــائج 
عـن مـدى تـأثیر الجانـب الإجتمـاعي ستفسـر العامل الجزائـري تجعلنـا نالضعیفة  لمستوى أداء 

ما مدى اهتمام الإدارة في المؤسسة الجزائریة ؟ و  هكفاءته للعمل و في ئالثقافي للعامل في أدا
  بالتغییر الثقافي من ظمن التغیرات التي عرفتها منذ الإستقلال إلى الیوم؟ 

الــدور الــذي تؤدیــه  عــنهــذا مــن شــأنه ان یــدفعنا الــى البحــث والتقصــى فــي هــذا الموضــوع    
القیم الاجتماعیة في علاقة العاملین فیما بینهم داخل المؤسسة و تأثیرها علـى ثقافـة المؤسسـة  

  : في خمسة فصول  نظري وتطبیقي شقینمقسمین هذا العمل الى 
  : النظري من ثلاثة فصول  شقحیت یتكون ال   

ـــار لهـــذا  :الفصـــل الاول الاطـــار المنهجـــي للدراســـة الـــذي عرضـــنا مـــن خـــلال اســـباب الاختی
  الموضوع واهمیته والأهداف المتوخاة منه والدراسات السابقة التي عالجت جوانب الموضوع 



 مقدمة عامة 
 

 
 ج  

  
لنصــل فــي ذلــك الــى صــیاغة اشــكالیة الموضــوع فــي ســؤال سوســیولوجي ، وكــذلك فرضــیات 

تـي حـددنا مـن خـلال متغیراتهـا المفـاهیم الاجرائیـة ن سـؤال البحـث المحاولة للاجابة المؤقتة عـ
  .التي تساعدنا في الانتقال من الشق النظري للدراسة الى التطبیقي

تنــاول البعــد السوســیوثقافي للقــیم الاجتماعیــة كمفهــوم  فــي هــذا الفصــل ارتأینــا :الفصــل الثــاني
ـــراد بالاضـــافة  ـــي المجتمـــع وســـلوك الاف ـــي تكوینهـــا ودورهـــا ف ـــیم والعوامـــل المســـاهمة ف ـــى الق ال

  .التنظیمیة داخل المؤسسة واتجاهات نظریة حول القیم
بهـا  اما في هذا الفصل تطرقنـا الـى ثقافـة المنظمـة ومـن خـلال مفـاهیم متعلقـة: الفصل الثالث

وانواعها ومسـتویاتها والعوامـل المسـاهمة فـي تشـكیلها بالاضـافة الـى لمحـة عـن ثقافـة المنظمـة 
  . الجزائریة و اتجاهات نظریة حول الثقافة التنظیمیة

  : اما الجانب التطبیقي للدراسة فیتضمن فصلین      
ا حیــث قمنــا ة المتبعــة فیهــالــذي خصــص لمجــال الدراســة والاجــراءات المنهجیــ: الفصــل الرابــع

مؤسسة التي أجریت فیها الدراسة المركز الجـامعي بتمنغسـت وخصائصـه والمـنهج لل بالتعرض
  . كذلك الى العینة وكیفیة اختیارها المناسب للدراسة

الـــذي یعبـــر عـــن الاطـــار التطبیقـــي للدراســـة المیدانیـــة مـــن خـــلال عرضـــنا : الفصـــل الخـــامس
لخصائص العینة المدروسة والتحلیل الاحصائي والسوسیولوجي للبیانـات المتعلقـة بالفرضـیات 

  . وصولا الى مناقشة الفرضیات واستخلاص النتائج 
 .وفي الاخیر خاتمة عامة كحوصلة لما جاء في الدراسة    
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  : تمهید

اختیـار الموضـوع  أسـبابمنهجـي یحـدد  في العلوم الاجتماعیة بإطـاردأ كل دراسة أو بحث بت    
كانـــت أســـباب ودوافـــع للباحـــث مـــن اجـــل اختیـــار هـــذا الموضـــوع   ،وأهـــداف ةالمـــراد دراســـته وأهمیـــ

تعتبــر كإجابــة مؤقتــة لســؤال فرضــیات ن هــذا الإطــار إشــكالیة الدراســة و ضــمالباحــث وكــذلك یحــدد 
البحث، بالإضافة إلى المفاهیم الإجرائیة تساهم كمفاتیح بالانتقال من الجانب النظري للدراسة إلى 

  . المیداني
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 الإطار المنهجي للدراسة :الفصل الأول 

لكــل موضــوع دراســة دوافــع وأهمیــة وأهــداف یســطرها الباحــث ویســعى للبحــث فیهــا وكــذلك هــو   
  .الشأن في دراستنا هذه

 : ب اختیار الدراسةأسبا -1
  .الموضوع من خلال الاهتمام بثقافة المؤسسة عنصر حیوي ومحرك للمؤسسة الانجذاب إلى -
 .معرفة أهمیة القیم الاجتماعیة وتأثیرها على المؤسسة باعتبارها جزء من المجتمع -
 . العلاقات بین العاملین في ربط السلوك الإنساني أهمیة -
 .ي تنمیة الكفاءة وزیادة الفعالیةركة بین العاملین فلمعرفة كیف تعمل الروابط المشت -
محاولــة الكشــف عــن مــدى أهمیــة الجانــب الثقــافي للعامــل داخــل المؤسســة ومعرفــة مــدى تــأثیر  -

 .ثقافته من خلال القیم الاجتماعیة في تحقیق تكیف بالعمل وبالتالي تحقیق أداء جید
علقـة بسیاسـات المنظمـة واسـتراتیجیاتها الاهتمام بموضوع ثقافـة المنظمـة الـذي یعـالج قضـایا مت -

 .وطرق تسیرها 
 .بالقیم الاجتماعیة لأفراده مرتبط أن معظم الدراسات فسرت شلل التنظیم في تحقیق الفاعلیة   -

 : أهمیة الـــــــــــدراسة  -2
ـــا مـــن المبـــدأ      ـــإن أهمیـــة " أن لكـــل تفكیـــر علمـــي أهمیـــة " الشـــهیر بســـتمولوجيالأإذا انطلقن ف

 :تتحدد فيالدراسة 
 :الأهمیة العلمیة  - 
 . إن أي موضوع یعتبر بحث علمي وهو إضافة علمیة جدیدة ولو على مستوى الطرح  -
إضافة إلى المكتبة الجامعیة ببحث عـن القـیم الاجتماعیـة وثقافـة المؤسسـة لافتقارهـا لمثـل هـذه  -

 . البحوث  خاصة لعلم الاجتماع التنظیمات 
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 : الأهمیة الموضوعیة  - 
 . ى تأثیر القیم الاجتماعیة على سلوكیات وعلاقات العمال داخل المؤسسة معرفة مد -
معالجة الجانب السوسیو ثقافي للمؤسسة من خلال الوقوف علـى الـدور الـذي تؤدیـه سـلوكیات  -

وقیم السائدة في المؤسسة باعتبار انها كیان اجتمـاعي تتفاعـل فیـه مختلـف الثقافـات ، فـالأفراد 
ملون قیمهم الخاصة ومعتقداتهم وقـد تنسـجم مـع القـیم التنظیمیـة وقـد حین دخولهم للمؤسسة یح

 . تتعارض معها لذلك لابد من إدراك هذا الوضع 
تعـــد ثقافـــة المؤسســـة مـــن المواضـــیع التـــي لقیـــت اهتمامـــا كبیـــر مـــن قبـــل البـــاحثین فـــي میـــادین  -

دارة الأعمــال والســلوك التنظیمــي وعلــم اجت مــاع التنظیمــات مختلفـة كعلــوم التســییر والاقتصــاد وإ
 . وغیرها

 .معرفة القیم التي تستمد من المجتمع والتي یمكن أن تتجسد في ثقافة المؤسسة -
 : أهداف الــــــــدراسة  -3

  :  نهدف من خلال بحثنا هذا جملة من الأهداف نوجزها فیمایلي
 . معرفة نوع الثقافة السائدة بالمركز الجامعي تمنغست  -
 .بالمركز الجامعي بتمنغست  سسة وكیفیة تشكیلهاإبراز أهم مكونات ثقافة المؤ  -
 محاولة الكشف عن وجود قیم اجتماعیة تدعم الفاعلیة إذا ماتبنتها المنظمة كقیم تنظیمیة  -
 . الكشف عن طبیعة الروابط المشتركة بین العمال في ظل الثقافة التنظیمیة  -
ل المنظمـة علـى أنهـا قـیم معرقلـة محاولة تغییر النظرة السلبیة حول  القیم الاجتماعیة التـي تـدخ -

  .  للتسییر من خلال الكشف عن وجود قیم غیر ذلك
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  : الدراسات السابقة  -4
  دراسة الیاس سالم بعنوان تـأثیر الثقافـة التنظیمیـة علـى أداء المـوارد البشـریة دراسـة

ــوم  ــة الشــركة الجزائریــة للألمنی ــ وحــدة ALGALحال  20061بالمســیلة ـ  EARAـ
  دراسة الى معرفة كیفیة تأثیر الثقافة التنظیمیة غلى اداء الموارد البشریة هدفت هذه ال

قت مـن اشـكالیة البحـث ه تم طـرح فرضـیات عامـة انشـاتجاه وبغیة ضبط الموضوع والتحكم في
  :وهي كما یلي

  كیف تؤثر ثقافة المنظمة على أداء الموارد البشریة؟  : الإشكالیة
  ى تشكیل أنماط السلوك؟ لثقافة المنظمة عل هل هناك تأثیر -
هل هناك علاقة بین خصائص ثقافة المنظمة من حیث جماعیـة العمـل واحتـرام الوقـت واتخـاذ  -

  القرار وأداء الموارد البشریة؟  
الجــاد علـــى أداء  هــل هنــاك علاقـــة بــین خصـــائص ثقافــة المنظمـــة مــن حیـــث الالتــزام والعمـــل -

  ؟الموارد البشریة

  لتي تتسم بجماعیة العمل تأثیرا جوهریا على اداء العاملین تؤثر ثقافة المنظمة ا:اتلفرضیا

  .بحث عن التمیز على اداء العاملینتؤثر ثقافة المنظمة التي تتسم بال -
  .تكار والابداع على اداء العاملیننظمة التي تشجع الابتؤثر ثقافة الم -
مـة ولهـا تـأثیر العدید من القیم تؤثر في تشكیل وتطبیع العدیـد مـن انمـاط سـلوك اعضـاء المنظ -

  .على أداء العاملین
ولتحقیــق هــذه الفرضــیات تــم اختیــار عینــة عشــوائیة طبقیــة مــن ثــلاث فئــات :  الدراســة مــنهج
 .عامل 92ـوعمال تنفیذیین وقدرة العینة بـ  أعوانمهنیة إطارات ـ  سوسیو

                                                             
1
ر في العلوم التجاریة، جامعة محمد مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستی، تأثیر الثقافة التنظیمیة على أداء الموارد البشریة ،الیاس سالم  

  .  2006بوضیاف، المسیلة، الجزائر ، 
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ظة ـ واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في دراسته واستعمل لجمع البیانات الملاح

  المقابلة ـ الاستمارة 
ــائج الدراســة ــدة فهــي : جماعیــة العمــل فــي المؤسســة:  نت تعتبــر جماعیــة العمــل فــي المؤسســة مفی

منهج رئیسي وثقافة مهمة لتحقیق إنتاجیة مرتفعة لمـا یتـوفر علیـه جـو العمـل الجمـاعي مـن دافعیـة 
نتماء والنشـاط والرضـا ویقـل توفر فرق العمل للمؤسسة جو من الاو حول الإنتاج وتحقیق أداء جید 

، فیــه الشـــعور بـــالاغتراب والإحبــاط بالإضـــافة إلـــى وجــود رغبـــة فـــي اســتمرار أعضـــاء الفریـــق معـــا
  .البعض وقبولهم المشترك لأهداف الفریق والسعي الجماعي لتحقیق الأهداف ببغضهموالتزامهم 

الانحیـــاز الفعــــل  یســـود فـــي المؤسســـة روح الجدیـــة وحـــث المســـؤولیة لـــدى الأفـــراد إضـــافة إلـــى  
والاســتعداد لنیــل قصــار الجهــود مــن أجــل تحقیــق أهــداف المؤسســة ممــا یمكــنهم مــن النمــو والبقــاء 

تــوفر فــرق العمــل الجــو الملائــم للتعــاون وتتفــاهم بــین الأفــراد وقلــة الصــراعات او وجــود  ، والتمیــز
هم علـى دعـم القـدرات انسجام والفة بـین أعضـاء الفریـق وشـعورهم بـالالتزام والثقـة المتبادلـة وحرصـ

واهتمامات لجهود الـزملاء ممـا حسـن مـن العلاقـات التبادلیـة وأوجـد التماثـل والشـعور بـروح الفریـق 
اعتقــاد الأفـراد بــأن جماعیـة العمــل تحقــق أداء ، و ممـا جعــل أداء الفریـق منظمــا لتحقیـق أداء مرتفــع

  .لذلك جید للمؤسسات مما جعلهم یؤمنون بضرورة العمل الجماعي واستعدادهم
الوقــت قیمـــة ثمینــة عنــد أفــراد المؤسســة فهــم یحترمـــون :فــي العمــل  الانضــباطاحتــرام الوقــت و  - 

هــذا المــورد المهــم  إضــاعةمواقیــت الــدخول والخــروج ،یحترمــون مــدة العمــل وعــدم الرغبــة فــي 
واستغلاله امثل استغلال وحسن تنظیمه في أداء الأعمال الموكلة للأفراد وأن قیمة الوقت لدى 

به نابع من مجموعـة القـیم الدینیـة والأخلاقیـة  اهتمامهم أنك لبة لهم ذراد تمثل عقیدة بالنسالأف
  . الاجتماعیةو 

تخــذ مــن ی تمثـل قیمــة القــدوة فـي المؤسســة قیمــة معتبـرة فــي حــین نجـد مــا یقــارب نصـف العینــة لا
لیـة القیادیـة لهـذا القـدوة ممـا یسـهل العم رؤسـائهمعددا معتبـرا مـن العمـال  أنرئیسه قدوة لهّ ، إلا 

  الرئیس ویقوي من إمكانیة كسب ولاء العاملین له ولمؤسستهم وزیادة الطاعة لتنفیذ الأوامر وأداء 
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بهـــذا الـــرئیس فـــي انضـــباطه والتزامـــه واحترامـــه لمواقیـــت  الاقتـــداءالـــى محاولـــة  إضـــافةالأعمـــال 

ین لیسـوا أهـلا لأن یقتـدى الدخول والخروج واحترام مدة الدوام وقد یحدث العكس مع الرؤسـاء الـذ
  .عون به من هذه السلوكیات السلبیةبهم لما یتمت

تـؤثر ثقافــة المنظمـة التــي تتســم بجماعیـة العمــل تـأثیرا جوهریــا علــى أداء العـاملین وهــذا مــا 
بأهمیـة جماعیـة العمـل ومـدى  إیمانهمیرتفع بمدى  فأدائهم, العمال في المؤسسة  أراءیتطابق مع 

الــى مــدى التعــاون والتفــاهم ولتجــانس الــذي یســود فریــق  إضــافةفریــق العمــل رضــاهم وانتمــائهم ل
عطائهــابعــین الاعتبــار  وأخــذهاالعمــل وكــذا احتــرام الجهــود المبذولــة مــن قبــل العــاملین  القــدر  وإ

نجـد  كـذلك.كبیـر بـالولاء للمؤسسـة لـدى العـاملین إحسـاسالى وجـود  إضافةالمستحق من التقدیر 
في طرق عمـل جدیـدة أو تحسـین فـي  الإبداعجال أي مناخ للتفكیر أو م أيأن المؤسسة لاتوفر 

طریق العمل مما من شأنه أن یكبت قدرات مؤهلات العاملین خاصة وأن معظمهـم یملكـون خبـرة 
مــن الخبــرات والمهــارات والقــدرات التــي  الاســتفادةممــا قــد یحــرم المؤسســة مــن ، ســنة  15تتجـاوز 

ــائج .تحقیــق مركــز تنافســي قــوي  متمیــز یمكنهــا مــن فــي تحقیــق أداء أفرادهــایتمتــع بهــا  ومــن النت
الوقت تأثر تأثیرا جوهریا على أداء الموارد البشریة ، وهذا ما  احترامقیمة  أننجد  إلیها المتوصل

جابات  أراءیتناسب الى حد بعید مع   .المؤسسة المستجوبین  أفرادوإ
 دراســة  ومیــة فــي الجزائــردراســة كعــواش رؤوف، الثقافــة التنظیمیــة للمنظمــات الحك

انطلقت هـذه الدراسـة مـن الإشـكالیة 22009الجزائر –میدانیة لمحطة سونلغاز جیجل 
 :التالیة 

ــــر مــــن وجهــــة نظــــر  ــــي الجزائ ــــة ف ــــة الحاكمــــة لعمــــل التنظیمــــات الحكومی ــــیم الإداری مــــا الق
  المرؤوسین؟ 

 ؟ ما قیم العمل المفضلة لدى المرؤوسین في المنظمات الحكومیة في الجزائر
                                                             

، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة، معھد الإدارة العامة، المملكة العربیة الثقافة التنظیمیة للمنظمات الحكومیة في الجزائر كعواش رؤوف، 2
  ، 2009السعودیة،
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ما مدى اقتراب القیم الإداریة لـدى الرؤسـاء مـن قـیم العمـل المفضـلة لـدى المرؤوسـین فـي 

  المنظمات الحكومیة في الجزائر؟ 
  .یة لقیم إداریة عائلیةالإشرافیوجه همل المستویات  -: فرضیات الدراسة 
  .یفضل المرؤوسین قیم عمل تمیل الى ثقافة الصاروخ الموجه -                   
ــــــدى  -                    ــــــة ل ــــــلإدارة عــــــن قــــــیم العمــــــل المرغوب ــــــة ل ـــد القــــــیم الإداری تبتعـــ

  .  المرؤوسین
عامـل، اعتمـد  213شملت الدراسة جمیع مفـردات مجتمـع البحـث حـوالي  :دراسة منهج ال

  .فیها الباحث الملاحظة بالمشاركة مستخدم أسالیب التحلیل الإحصائیة
للقــیم الإداریــة التــي تتبناهــا  الإحصــائيفــي ظــل التحلیــل  توصــلت الدراســة:نتــائج الدراســة 

ــیم العائلیــة التــي  المنظمــات الحكومیــة فــي الجزائــر بــأن تتســم الثقافــة الإداریــة بتفضــیلها للق
علــى التسلســل الهرمــي للســلطة ومركزیــة الإدارة وأن القــادة بمثابــة معلمــین ومرشــدین  تعتمــد

مرؤوســـین الــذین ینبغـــي علــیهم تطبیقاهـــا دون مطــالبین بتلقـــین إجــراءات وأســـالیب العمــل لل
ملاحظــــات حولهــــا، وأن القــــادة یســــمحون لأنفســــهم بالتــــأخر عــــن العمــــل  إبــــداءمناقشـــة او 

والتغیب عكس العمال فالقیم التي یحملها القادة الإداریون تصبغ سـلوكیات العمالوهـذا یبـین 
ــدالرحمن الهیجــان"مــا أشــار الیــه  ــا تلعــب دورا حاســما فــي فــي دراســته بــأن الإدارة العل" عب ی

كذلك تمیل تفضیلات القیمة للمرؤوسین الى ثقافة الصاروخ الموجه . تشكیل ثقافة منظمتها
التي تهتم بالعدالة والتركیز على العمل والتوجه بمتطلباته بحیث یفضل الافراد النظر الیهم 

ضرورة توسـیع  كموارد ومصدرا للسلوكیات الإبداعیة وتدفق الأفكار لتطویر العمل، وكذلك
مجــال المشــاركة الفعلیــة وتوظیــف القــدرات والخبــرات فــي جــودة القــرارات وحــل المشــكلات 

ـــــة ـــــرق .التنظیمی ـــــین الف ـــــادل ب ـــــتهم فـــــي تشـــــجیع التعـــــاون والاعتمـــــاد المتب ـــــى رغب اضـــــافة ال
 والمجموعات والاهتمام بالجوانب العملیة أكثر من الجوانب النظریة في العمل فضلا عن 
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ــــآت  ــــط المكاف ــــى رغبــــة . بإنجــــاز الأهــــدافرب ــــة العمــــل الســــلبي تــــؤثر عل وكــــذلك أن عملی

فـي أهمیـة ثقافـة العامــل " سـلیمة سـلام " المرؤوسـین فـي تقبـل الثقافـة وهـذا مـا اشـارت الیـه 
  . في احداث التغییر والنجاح فیه

  
 أثـر القـیم الاجتماعیــة علـى التنظـیم الصــناعي الجزائـري، دراســة : دراسـة عـادل غزالــي

  .32007سطیف،  –العلمة -AMCمؤسسة صنع أجهزة القیاس والمراقبة میدانیة ب
تناولت الدراسة القیم الاجتماعیـة مـن المنظـور السوسـیولوجي، بالإضـافة الـى أثرهـا علـى 
التنظیم الصناعي بدراسة للقیم والإصلاحات الاقتصادیة للمؤسسة الجزائریـة،انطلاقا مـن 

  : الإشكالیة الآتیة
تؤثر القیم الاجتماعیة على التنظیم الصناعي، وما طبیعة هذا التـأثیر؟ هل                

  هل هو تأثیر سلبي أم إیجابي؟ 
ــــى العمــــال والمشــــرفین الصــــناعیین داخــــل -              هــــل تــــؤثر القــــیم الاجتماعیــــة عل

  التنظیم مجال الدراسة؟ 
  م؟هل یشترك أعضاء التنظیم سواء كعمال أو مشرفین في نفس القی-       
  هل تضمن القیم الاجتماعیة الاستقرار في العمل للعمال والمشرفین؟-     

  .یتأثر التنظیم الصناعي بالقیم الاجتماعیة لأفراده:الفرضیات
  .یتأثر التنظیم الصناعي بالقیم الاجتماعیة للمشرفین- 

  .التنظیم الصناعي بالقیم الاجتماعیة للعمال یتأثر-                  
      تعمل القیم الاجتماعیة الإیجابیة على تحقیق الاستقرار المهني لأعضاء -                

  .التنظیم
                                                             

، مذكرة مكملة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة منتوري، قسنطینة، تنظیم الصناعي أثر القیم الاجتماعیة على العادل غزالي، 3
   .2007الجزائر، 
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ــــى الأســــالیب  :دراســــةمــــنهج ال اســــتخدمت هــــذه الدراســــة المــــنهج الوصــــفي بالاعتمــــاد عل

  .، كما تم اختیار العینة العشوائیة الطبقیة في الدراسة الإحصائیة
الى أن الإصلاحات الاقتصادیة التي مست المؤسسة توصلت هذه الدراسة  :نتائج الدراسة

الجزائریــة كانــت شــكلیة فقــط مســت الجوانــب المادیــة وحســب دون إعطــاء الأهمیــة للجانــب 
ــذهنیات،  تراجــع القــیم  ــم یصــحبها تغییــر آخــر فــي ال الثقــافي،  حیــث أن موجــات التغییــر ل

، وهـذا یعنـي أن العامـل الدینیة مقارنة بالقیم المادیة التي أصـبحت توضـع فـوق كـل اعتبـار
لــم یعــد یــرتبط عملــه بــالوازع الــدیني باعتبــار ان العمــل عبــادة وهــو مــا یبــین تغییــر فــي ســلم 
القـیم فـي المجتمــع الجزائـري وكــذلك رغـم التغییـر مــن الناحیـة السیاســیة للنظـام الا ان كثیــر 

ى تنــاقض مــن قــیم العمــل فــي النظــام الســابق لاتــزال ســاریة ، وهــو مــا یــؤدي فــي النهایــة الــ
  .وتعارض القیم الاجتماعیة في المجتمع الجزائري

 فــــرع التحلیــــل الاقتصــــادي(ثقافــــة المؤسســــة والتغییــــر : دراســــة ســــلیمة ســــلام (
 4 2004الجزائر

ولــــت تحلیــــل العناصــــر المكونــــة لثقافــــة المؤسســــة والعوامــــل المــــؤثرة فــــي تغییرهــــا تنا       
من خلال بعـض الأوجـه التطبیقیـة لثقافـة  بعض الجوانب الثقافیة للتغییر ومعوقات تغییرها،

المؤسســة كتغییــر اســتراتیجي فــي المؤسســة، و بمحاولــة لتــدقیق ثقافــة المؤسســة الجزائریــة و 
انطلقـت هـذه الدراسـة مـن الإشـكالیة الجزائري،عرض بعض الخصوصیات الثقافیة للمجتمع 

  :        جملة من التساؤلات حول تطرح وقد: التالیة
 للإدارة؟و  ماهیة وأوجه فائدة الثقافة للمؤسسة  -                    

؟و ما هي التغییرات أو مكونات الثقافة الإیجابیة و صائصما هي خ                        -
 التعدیلات المطلوبة في الثقافة السلبیة أو الجامدة لجعلها إیجابیة و متطورة؟

                                                             
 2004، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر ، جامعة الجزائر، ثقافة المؤسسة والتغییرسلیمة سلام،  4
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لإرســاء التغییـــر الثقــافي فـــي  الإســـتراتیجیةة مــا هــي الأوجـــه والأســالیب الحدیثـــة للقیــاد -  

 المؤسسة بشكل یجعلها تتكیف مع المتغیرات البیئیة بدینامیكیة و فعالیة؟ 

  
ال في تحقیق الكفـاءة التنظیمیـة للفـرد فعّتمثل ثقافة المؤسسة عامل جد  :الفرضیات

  .و للمؤسسة ككل
قــافي للأفــراد و المؤسســة إن فعالیــة التغییــر فــي المؤسســة یقتــرن بمصــاحبة التغییــر الث -

  . ككل بشكل یحقق أهداف المؤسسة و الفرد معا
  . تمثل القیادة الإداریة حجر الأساس في نجاح قیادة التغییر -
إن نجــاح التغییــر و بالتـــالي الإصــلاحات فـــي المؤسســة الجزائریــة یقتـــرن بمــدى تـــلاءم  -

 .ثقافة المؤسسة و ثقافة العامل الجزائري
الباحثـة فـي الدراســة علـى المـنهج التحلیلــي مـن خـلال تعاریفهــا اعتمــدت : دراسـةمـنهج ال

حول الثقافة ومكوناتها وكذلك اعتماد المـنهج الاسـتنباطي فـي اسـتنباط العناصـر المكونـة 
  . لثقافة المجتمع الجزائري والمؤسسة الجزائریة

 إحـداثفـي  وقد توصلت الى نتائج یمكـن ذكـر بعـض فـي أهمیـة ثقافـة العامـل: نتائج الدراسة      
تغییـر فـي أنمـاط التفكیـر وقواعـد  إحـداثالتغییر وان التغییر في المؤسسة الجزائریة لا یـأتي بـدون 

السلوكیات العامل الجزائري وقیمـه وبعـض العـادات البیئیـة فـإن عملیـة التغییـر تصـبح هـدرا للوقـت 
أشـكاله تحتـاج الـى والطاقات وكذلك فان نجاح التغییر في المؤسسة مهمـا اختلفـت ألوانـه وتعـددت 

عالیــــة إن الكفـــاءة ال.قیـــادة فاعلـــة تـــتحكم فـــي كـــل جوانبـــه بشـــكل یســـمح بتـــدعیم كـــل نقـــاط القـــوة
تعتمد في إدارتها على البعد الإنساني و الاجتماعي للفرد ،كمـا تهـتم بـه بتلبیـة    للمؤسسات

م و حاجیاتـــه و تـــوفیر منـــاخ عمـــل یبعـــث علـــى الراحـــة و الشـــعور بانتمـــاء الأفـــراد لمؤسســـته
 .یقضي على الشعور بالاغتراب في العمل، فهي ترسم استراتیجیاتها بناءا على الفرد

وجــود قــیم إنســانیة عالمیــة تلعــب دور مهــم فــي كفــاءة الســلوك التنظیمــي هــي مــا یتحلــى بهــا 
عمال المؤسسات الكبرى،و هي قیم عامة تشـترك فیهـا كـل الثقافـات فـي العـالم منهـا التقـدیر 

  ملة،التشجیع ع، الصدق، روح المبادرة، الاعتراف بالجهود، العدل في المعا،الاحترام ،التواض
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وأخیرا فان فشل الإصلاحات المتكررة للمؤسسة الجزائریة هو عدم مراعاة ،  ...و تقییم الكفاءات

 . الجانب الإنساني والثقافي والقیمي للفرد بشكل كافي
  

  : تقییم الدراسات السابقة 
إلـى تـأثیر جماعیـة العمـل علـى الأداء مـن  الیـاس سـالمتي قـام بهـا توصلت الدراسة ال    

تمكـنهم الجماعیـة فـي العمـل دلت هذه النتائج علـى أن خلال تشارك العاملین في قیم وصفات و 
 اهتمـــوامــن تحقیـــق حاجـــات ذاتیـــة وغیــر ذاتیـــة وهـــي مطابقـــة لنتـــائج الكثیــر مـــن البـــاحثین الـــذین 

  صحة فرضیات الدراسة،واتخذت كدراسة سابقة لأنها كد بدراسة الحوافز والدافعیة وهذا یؤ 
  

  اعتمدت في تحلیلاتها على مؤشرات كمؤشرات دراستنا الحالیة كاحترام الوقت ، جماعیة العمل 
كذلك بتحلیل الثقافة التنظیمیة السائدة بالمؤسسة الجزائریة وما  رؤوف كعواشقامت لدراسة      

دون مراعاة قیم الموارد البشریة وما یتوافق مع احتیاجـاتهم  ینجر عن تطبیق السیاسات التنظیمیة
في العمل، وما یحقق شعورهم بالانتماء إلي المؤسسة وتغلیب القیم الإداریة التـي تتمیـز بالسـلطة 
الهرمیـــة والخضـــوع الـــى الأوامـــر وتطبیقهـــا دون مشـــاركة كـــذلك أبـــرزت المشـــكل القـــائم فـــي عـــدم 

لاستفادة منها عن طریق جماعیة العمل التي قـد تتمیـز بالتعـاون الاهتمام بقیم العامل من خلال ا
والتفاني في الأعمال والعمل علـى تعزیزهـا كقـیم إداریـة مـن شـأنها بلـوغ أداء ممیـز كمـا تطمـح لـه 

یجـد التغییـر مقومـات مـن قبـل الأفـراد بسـبب تغیـبهم عـن المشـاركة والحـوار  المنظمـات، حتـى لا
فـي بلـوغ التطـویر المنشـود، وهـذه نتـائج تعـد كانطلاقـة لدراسـتنا الـذي مـن شـأنه أن یرقـي ویسـاهم 

  . الحالیة
ـــم استخلاصـــه كـــذلك        ـــیم  أن عـــادل غزالـــيمـــن دراســـة  ومـــا ت ـــأثر بق التنظـــیم الصـــناعي یت

المشـرفین حیــث أكــد المشــرفین أن قــیم العمــل الإداري تمثــل لهـم عمــلا متعبــا حیــث لــم یعــد ینظــر 
  م السلطة، مما یسمح بظهور بعض الممارسات التي لا تخدم الى المنصب أنه وسیلة استخدا
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وكــذلك تســجیل عــدة قــیم إیجابیــة وأخــرى ســلبیة للعمــال داخــل المؤسســة كقــیم الاحتــرام . المؤسســة

قـــیم إقصـــاء العمـــال  أمـــاوالمســـاعدة مـــن أهـــم القـــیم التـــي تســـاعد المؤسســـة فـــي تحقیـــق أهـــدافها، 
. أهداف المؤسسة قد یكون لها عواقب وخیمـة مسـتقبلاوتهمیشهم من المشاركة الفعلیة في تحدید 

وبصورة واضحة تقارب قیم الولاء للمؤسسة والتفكیر في مغادرتهـا والانتقـال منهـا فـي حالـة وجـود 
اهتمــام بقــیم تقــدیرها للعمــال ممــا یــؤثر ســلبا  ادنــيبــدیل، وهــذا راجــع الــى كــون المؤسســة لا تعیــر 

  . على بقاء العامل في المؤسسة
لم تركز بتعمق فـي القـیم  أنهابذلك تكون هاته الدراسة الأقرب تشابه لدراستنا الحالیة ،الا و       

 . تستفید منها المؤسسة أنالتي یمكن 
من خلال دراستها الى أن عملیة التغییر والتطویر فـي المؤسسـة لا  سلیمة سلامتوصلت        

راعــاة الجانـــب الثقــافي للأفــراد داخـــل یتــأتى الا مــن خـــلال مراعــاة الجانــب الإنســـاني والســلوك بم
نمـا لقـیم الأفـراد وتوجهـاتهم الأثـر  المؤسسة فالتسییر لا یتوقـف علـى العوامـل التنظیمیـة وحسـب وإ
الأكبـر فـي تحقیـق الأهــداف وعـدم الاهتمـام بقــیم الأفـراد الإیجابیـة التـي هــي نتـاج المجتمـع ینجــر 

ل للمؤسسـة وهـذا مـا یجعـل مـن هـذه الدراسـة عنه تولـد قـیم سـلبیة كعراقیـل تحـد مـن التسـییر الفعـا
كدراســة تحتــوي أوجــه المشــابهة مــع دراســتنا الحالیــة ، الا أنهــا قامــت بدراســة  اهــم العراقیــل كقــیم 
تشل التسییر واكتفت بالإشـارة الـى القـیم الاجتماعیـة التـي یمكـن أن تعـزز ثقافـة المؤسسـة كنتـائج 

   . مستخلصة من الدراسة 
 

  : إشكالیة الدراسة-5

تعتبــر ثقافــة المنظمــة هــي الطاقــة الحیویــة التــي تــدفع بهــا  للعمــل أو تعجــز عــن فعــل ذلــك،       
غفال ثقافة المنظمة والالتفات الى موضوع أخر كالوثائق والسیاسات الرسمیة واعتبارها كافیة    وإ
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ا یجـري لتوجیه سلوك الأفراد في المنظمة مـن اجـل زیـادة خـدماتهم، یعـد تبدیـدا للجهـود لان اغلـب مـ
  .في المنظمات فهو یسري بخصائص ثقافیة لأفرادها 

فالمنظمــة هــي عبــارة عــن كیــان اجتمــاعي وتقــع تحــت التركیبــة الاجتماعیــة الســائدة، بحیــث        
تتلــون بالأفكــار والمعتقــدات والقــیم الســائدة فــي المجتمــع ومــن ذلــك تتحــدد منطلقاتهــا وأســالیبها فــي 

جازاتهــا ذلــك أن الخصــائص الثقافیــة للمجتمــع تلعــب دورا هامــا فــي العمــل ، كمــا تتــأثر فعالیتهــا وان
تشــكیل ســلوكیات وممارســات الأفــراد داخــل المنظمــة،  فالثقافــة المنظمــة جــزء لا یتجــزأ مــن الثقافــة 

 . المجتمعیة وهذا مااثبتته الدراسات التي قام بها بالباحثین في میدان التنظیمات

أن التنظیمـــات عبـــارة عـــن انســـاق متكاملـــة ومترابطـــة وان مـــن ذلـــك یـــرى الاتجـــاه الـــوظیفي        
وعلــى غــرار ذلــك بــیًن البعــد الثقــافي  ،الســلوك الاجتمــاعي لأفرادهــا یحقــق جــزء كبیــر مــن التــرابط 

للمنظمــة دور الجانــب الثقــافي والاجتمــاعي فــي تفعیــل وتحقیــق نجاعــة التنظیمــات، فمــن أهــم ســبل 
ل الجهـود  المطلوبـة للقیـام بكافـة أنشـطة العمـل داخـل  نجاح أي منظمة وجود أفراد قادرین على بذ

المنظمــة، ولكــي تضــمن ولاء أفرادهــا وجــب وجــود اتفــاق بــین أهــدافها وقیمهــا  وقــیم وثقافــة الأفــراد 
ـــولاء باعتبـــاره المحـــرك الأساســـي   .العـــاملین بهـــا ـــك ال ـــى خلـــق ذل ـــة قـــادرة عل ـــة تنظیمی لإیجـــاد ثقاف

   5لاتهم داخل المنظمةللطاقات والقدرات التي تؤثر في تفاع

وموضـوع القـیم الاجتماعیـة مــن مواضـیع التـي حضـیت بالدراســة والاهتمـام واثـرت فـي البــاحثین    
  السوسیولوجین باعتبارها انماط من السلوكات والتفاعلات تمس صور العلاقات الاجتماعیة 

الاتجاهـات جعـل منهـا میـدانا خصـبا غاصـت فیـه  وكمعاییر اجتماعیة فـي كـل مجتمـع مـنظم، ممـا
  . 6النظریة لفروع علم الاجتماع 

                                                             
، دراسة حالة للشركة الألمنیوم بالمسیلة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم یر الثقافة التنظیمیة على أداء الموادر البشریة تأثالیاس سالم ،  5

  22، ص 2006التجاریة ، سنة 
 08،ص 2002، دار المعرفة الجامعیة، مصر ، علم اجتماع القیممحمد أحمد محمد بیومي،  6
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والسعي لدراسة القیم الاجتماعیة في مجال التنظیم یقود إلى إبراز اثرهـا علـى المنظمـة باعتبارهـا   

   .الأفراد الذین هم مصدر للتفاعل وتأثیر والتأثر وأهمهانسق تتفاعل فیه عناصر مختلفة 
ملاحظ أن المنظمة الجزائریـة عرفـت تغیـرات عدیـدة ومن خلال الاستطلاعات النظریة وماهو     

منذ الاستقلال ومحاولة منا لمعرفة مدى الاهتمـام بالجانـب السوسـیو ثقـافي فـي المنظمـة الجزائریـة 
بحیــث یشــیر بعــض البــاحثین مــن خــلال دراســتهم لطبیعــة ،حالیــا وتــأثیره علــى نمــط التنظیمــي فیهــا 

انهــا تعــاني مــن أزمــات قیمیــة  و نكــوص فــي بنــاء ثقافــة ثقافــة الســائدة بالمنظمــة الجزائریــة ، إلــى 
المنظمة على أسس سلیمة بالإضافة الى اعتبار أن سلوكات وقیم الاجتماعیة التي یحملها الأفـراد 
وتدخل معهم إلى المنظمة  تعتبر معیقا لفعالیة التنظـیم، وتجـدر الإشـارة الـى التسـییر البیروقراطـي 

الى تعـارض قـیم التنظـیم مـع قـیم أفـراده  وقـد یعـرف هـذا بالخلـل الذي یؤدي في كثیر من الأحیان 
هذا ما أكدته جل الدراسات في المیدان سواء في علم الاجتماع ".میرتون"الوظیفي على حد تعبیر 

 أو علوم الإدارة والتسییر فهل یمكن اعتبار القیم المجتمعیة معرقلة للتنظیم ؟
 

  : التالي لنطرح التساؤ المنظمة وثقافتها  وسعیا لمعرفة أثر القیم الاجتماعیة على
   ؟تنظیمیةثقافة الال في تشكیلهل تؤثر القیم الاجتماعیة                       

  :الذي تتفرع منه الأسئلة التالیة
  العلاقات التنظیمیة؟  ؤثر علىالاجتماعیة ت الموظفینهل قیم  -
   ؟سسةؤ حسب الثقافة التنظیمیة للم الموظفینهل تتحدد فاعلیة  -

 
 :   فرضیات الدراسة  -6

 

یمكن اعتبار الفرضـیات حلقـة وصـل بـین العمـل النظـري والمیـداني، ومـن المهـم أن یشـتمل هـذا    
البحث على فروض تتماشى مع طبیعة الإشـكالیة التـي أثارتهـا هـذه الدراسـة، ولـذا فهـي تنطلـق مـن 

   :الفرضیة الرئیسیة التالیة
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 مؤسسةبالللموظفین  الاجتماعیة تتأثر الثقافة التنظیمیة بالقیم  

  :وتندرج تحت هاته الفرضیة الرئیسیة فرضیتین فرعیتین هما

  

العلاقــات التنظیمیــة داخــل  المــوظفینتقــوي القــیم الاجتماعیــة المشــتركة بــین  -
 .  المؤسسة 
  .  التنظیمیة الموظفین فعالیةتساهم العادات الاجتماعیة في تعزیز  -

  

مفـــاهیم تصــــورات ذهنیــــة عامـــة ومجــــردة لظــــاهرة أو أكثــــر تعتبــــر ال :تحدیــــد المفــــاهیم -7

ـــر  ـــى حـــد تعبی لا یمكـــن لأي باحـــث أن ، " أنجـــرسمـــوریس "وللعلاقـــات الموجـــودة بینهمـــا عل
والتـي ، ینطلق في بحثه دون أن یستعین بعدد من المفـاهیم التـي لهـا علاقـة بموضـوع دراسـته

 : ریة، ومفاهیم دراستنا كالآتيفي التحلیل وتحدید إطار الدراسة المیدانیة والنظتساعده 
یتنــاول جــزء مــن الدراســة مفهــوم القــیم ، حیــث تنــاول البــاحثون والعلمــاء : القــیم الاجتماعیــة 

لاحقـا فـي الدراسـة لإلقـاء مزیـدا مـن  إلیهـاالقیم من منظورات مختلفـة ومتباینـة وكمـا سـنتطرق 
  الوضوح والفهم حول مفهوم القیم

كمـا تـدل " كتـاب قـیم"كـل شـيء ذي قیمـة كـأن نقـول  إلىغویة شیر لفظ قیمة من الناحیة اللفی
   .7كلمة قیمة على ثمن یعادل المتاع، درجة الأهمیة النسبیة له، وجمعها قیم

  
  

                                                             
، مذكرة مكملة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة متنوري، قسنطینة، م الاجتماعیة على التنظیم الصناعي أثر القیعادل غزالي، 7

 13 ص ،2007الجزائر، 
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اتصال قوي حتمي بموضوعات وقـیم ومعـاییر " یعرف القیمة على أنها  مالینوفسكيفنجد     

لـم یعطـي تعریفـا واضـحا  .8"لكـائنأو أشخاص ینظر إلیهم باعتبارهم وسیلة لإرضـاء حاجـات ا
  . للقیم

مجموعــة المعتقـدات التــي تتسـم بقــدر :" القـیم الاجتماعیــة بأنهـاعبــد الـرزاق جلبــي ویعـرف     
من الاستمرار النسبي والتي تمثل موجهات الأشخاص نحو غایات ووسائل لتحقیقهـا أو أنمـاط 

 نشأ هذه الموجهات عن تفاعل سلوكیة یختارها ویفضلها هؤلاء الأشخاص بدیلا لغیرها ، وت
 

الشخصــیة والواقــع الاجتمــاعي والاقتصــادي والثقــافي، وتفصــح القــیم عــن نفســها فــي المواقــف 
یبــدو  .9"والاتجاهــات والســلوك الفعلــي والعواطــف التــي یكونهــا الأفــراد نحــو موضــوعات معینــة 

  . انه تعریف شامل لخصائص القیم وما تحتویه
عـــة الأفعـــال والأعمـــال التـــي تلتصـــق بمعـــاملات الأفـــراد مـــع هـــي مجمو : التعریـــف الإجرائـــي 

 بالإضـافةالعلاقـات الایجابیـة كالتماسـك  أنمـاطبعضهم البعض والتـي مـن شـأنها الحفـاظ علـى 
أهــدافها،فهي نتــاج إلــى تعــدیل بعــض الســلوكات الســلبیة التــي تعــزز اســتقرار المنظمــة وتعرقــل 

  . التفاعل مع الواقع الاجتماعي
الــوطني، (لتقــاربهم الجغرافــي مــن القــیم فــي مجموعــة وهــي اشــتراك العــاملین  :ةالقــیم المشــترك

ن لهم نسق قیمیا  ) الجهوي، المنطقة     .و تدفعهم إلى التعاون والتماسكوالتي تكوّ
منظومـــة القـــیم الأساســـیة "تعـــددت التعـــاریف لمفهـــوم ثقافـــة المنظمـــة لتشـــمل : ثقافـــة المنظمـــة

معینــة ، مــن أجــل التكیــف والتعامــل مــع المــؤثرات الداخلیــة والافتراضـات التــي تطورهــا جماعــة 
والخارجیــة والتــي یــتم الاتفــاق علیهــا وعلــى ضــرورة تعلیمهــا للعــاملین الجــدد، مــن أجــل إدراك 

  . 10"الأشیاء والتفكیر بها بطریقة معینة تخدم الأهداف الرسمیة
                                                             

 142ص ، 2011دار المعرفة الجامعیة للنشر، القاهرة، مصر، علم الاجتماع الثقافي ، محمد احمد بیومي ، 8
 . 134، ص 1984، دار النهضة العربیة للنشر،القاهرة، مصر، ي المجتمع والثقافة والشخصیةدراسات فعبد الرزاق جلبي، 9

 . 171،ص 2009، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 5، طالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمد قاسم القریوتي ،  10
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قعـات التـي یشـترك فیهـا أفـراد هي مزیج من القیم والاعتقـادات والافتراضـات والمعـاني والتو "   

   .11"منظمة أو جماعة أو وحدة معینة،ویستخدمونها في توجیه سلوكهم وحل المشكلات
هــي مجموعــة القـیم والمعــاییر والاعتقـادات التــي یــتم تقاسـمها بــین مختلــف : التعریـف الإجرائــي

   .الفاعلین داخل المنظمة، بحیث أنها تؤئر وتتأثر بالمجتمع الذي هي جزء منه
ــونيحســب لیــة تعــرف الفعا :المــوظفینیــة فعال علــى أنهــا القــدرة والنجــاح فــي  ETZIONI اتزی

  .12تحقیق الأهداف المسطرة من خلال الاستغلال الأمثل والمتوازن للموارد المتاحة 
ـــق  :التعریـــف الاجرائـــي  ـــادة قـــدرات ومهـــارات العـــاملین فـــي أدائهـــم للعمـــل بشـــكل یحق هـــي زی

  . الأهداف المنوطة
مجموعـة الأفعـال والأعمـال وألـوان السـلوك التـي تنشـأ "تعرف على أنهـا : ات الاجتماعیةالعاد 

فــي قلــب جماعــة بصــفة تلقائیــة لتحقیــق أغــراض تتعلــق بمظــاهر ســلوكها وأوضــاعها، وتمثــل 
اجتماعیـــة تســـتمد قوتهــا مـــن هـــذه الضــرورة لـــذلك یصـــعب علــى الأفـــراد الخـــروج عـــن ضــرورة 

    13".مقتضیاتها 
وهـي مشـتركة بـین أفـراد المجتمـع هـي عـادة تبعـا لتكـرار ممارسـتها تلقائیـا  :رائـيالإجالتعریـف  

  .یمارسها عدد كبیر من الأفراد لذلك هي جماعیة، وتعتبر ضرورة اجتماعیة لأفراد المجتمع
  
  

                                                             
  . 258ص  ،2010نشر والتوزیع ، عمان، الأردن، دار الحامد لل، 2منظور كلي ، ط:  إدارة المنظماتحسین حریم ،  11
   .180، ص 2012مدخل تسییر المؤسسات، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، القبة، الجزائر،: الاتجاهات الحدیثة في إدارة المنظماتزاید مراد،  12
، ص 2008، بیروت، 2مركز الدراسات الوحدة العربیة، ط، من الحداثة الى العولمة والإشكالیاتالمفاهیم  -سوسیولوجیا الثقافةعبد الغني عماد،  13

153. 
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  :تمهید

یعتبر موضوع القیم من المواضیع الهامة حیث أفلحـت هـذه الظـاهرة  فـي لفـت         
ام العدیـــــد مــــــن البـــــاحثین والعلمـــــاء علــــــى اخـــــتلاف انتمـــــاءاتهم العلمیــــــة انتبـــــاه واهتمـــــ

والإیدیولوجیــة،  مــن أجــل الكشــف عــن طبیعــة القــیم ودورهــا كمتغیــر لــه أهمیــة فــي كــل 
منــاحي الحیــاة الاجتماعیــة والاقتصــادیة والسیاســیة وغیرهــا، ومــا یبــین هــذه الأهمیــة هــو 

للموضـــوع ممـــا افـــرز تنـــوع فـــي  تعـــدد وجهـــات النظـــر بـــین مختلـــف العلـــوم فـــي تنـــاولهم
  . المفاهیم والدلالات

لذا نتطرق من خلال هذا الفصل إلى مجموعة من المفاهیم حـول القـیم وتصـنیفاتها      
ــیم  فــي المجتمــع والمنظــور السوســیولوجي للقــیم ، بالإضــافة إلــى العوامــل التــي تشــكل الق

  . الاجتماعیة والنسق القیمي داخل المنظمة 
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  مفاهیم عامة حول القیم  : ث الأول المبح

  تصنیفاتها  أهمتعدد مفاهیم القیم وتنوعت وهذه جملة ما أهم المفاهیم ، بالإضافة إلى    

  الاجتماعیة مفهوم القیم في العلوم   -1

ــد مــن البــاحثین فــي مختلــف التخصصــات كالفلســفة       حضــي موضــوع القــیم باهتمــام العدی
وعلــم الـنفس وعلــم الاجتمـاع والسیاســة ویرجـع الاهتمــام أساسـا بهــذا  والـدین والتربیــة والاقتصـاد

الموضـوع لارتباطـه بالسـلوك الإنســاني بالعلاقـات الإنسـانیة فـي صــورها المتعـددة، وهـذه جملــة 
مـن أهـم وجهـات النظـر فــي مفهـوم القـیم بحیـث لا یوجـد تعریــف واحـد للمفهـوم یعتـرف بـه كــل 

  :مهتمون بموضوع القیم 

  .وواحدة القیمة، وتعني الاستقامة أو التقویم، وقیمة الشيء قدره:  وي للقیمالمفهوم اللغ

الانتصـاب :  واستعمل جذرها للدلالة علـى معـاني مختلفـة وهـي" قوم"وقد أخذت هذه اللفة من 
قــام، قومــا، وقیــام ، وقـام الحــق أي ثبــت ، وقــام الأمـر أي اعتــدل واســتقام كمــا یعنــي : الوقـوف

  .1الزبیديى حسب الفعل قام بلغ واستو 

تناول سقراط القیمة من خـلال التفكیـر فـي الخیـر والسـعادة ومحاولـة :  عند الفلاسفةالمفهوم 
ویرجــع  2.القضــاء علــى شــرور الإنســان وجهلــه لان الشــر یعــد قیمــة ســلبیة حســب وجهــة نظــره

ع وقـد تطـور واتســ أرســطونظریــة المثـل الأفلاطونیـة وآراء  إلـىالبحـث أساسـا فـي مفهــوم القـیم 
  البحث في الفلسفة الحدیثة والمعاصرة، ومن خلال إسهامات أصحاب المنظور الفلسفي في 

                                                             
، مذكرة مكملة لنیل درجة الماجستیر تخصص علم الاجتماع الدیني ، جامعة دور القیم الدینیة  في التنمیة الاجتماعیة بن منصور الیمین،   1

  40، ص  2010الحاج لخضر ، باتنة ،
، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الدولة في علم الاجتماع، جامعة منتوري قسنطینة قیم الاجتماعیةالتنمیة والتغییر في نسق ال,نویصر بلقاسم  2
  .142، ص  2011/2010،
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أصـــحاب الفلســـفة المثالیـــة والعقلیـــة  وأصـــحاب : تحلـــیلهم للقـــیم یلاحـــظ انقســـامهم إلـــى قســـمین
 )العقلیة (عیة ، فالاتجاه الأول الفلسفة الطبی

أن مصـدرها " أفلاطـون"یة على سبیل المثـال یقول باستقلالیة القیم وانعزالها عن الخبرة الإنسان
  .أكد أن العلم والجمال والأخلاق  مصدرها العقل  "كانط" عالم المثل فحین

  فنظرتهم إلى للإنسان من حیث وضع مبادئ عامة لسلوكه الإنساني أمر یفنده الواقع 
الإنســانیة التــي  أن مفهــوم القـیم نــابع مــن الخبــرة)الوجودیــون ( أمـا بالنســبة للاتجــاه الطبیعــي   

أن  G.E.MOORD" جـورج ادوارد مـور"تجمع الجوانب المعرفیة والجمالیة والخلقیة، كما یـرى 
  . 1القیم جزء لا یتجزأ من الخبرة الإنسانیة الواقعیة

ولاشك أن وجهة النظر هذه تقترب كثیرا من الأفكار التي یؤكد علیها علـم الاجتمـاع فـي هـذا  
  .  یتجزأ من التفاعل الاجتماعي فهي تنتج عنه الصدد بان القیم هي جزء لا

مما سبق یمكن القول أن أصحاب المنظور الفلسفي یعتبرون القیم معاییر وأحد المحـددات    
  . الأساسیة للسلوك الإنساني، وأنها تتصف بالحسنة أو الایجابیة 

تبط عنــدهم بــالثمن اهــتم علمــاء الاقتصــاد كثیــرا بدراســة القــیم فــار : المفهــوم الاقتصــادي للقــیم 
تكـــون متضـــمنة فـــي نظریـــة توزیـــع الســـلع "والســـعر ،غیـــران القیمـــة فـــي  الاقتصـــاد الماركســـي 

  .2"والخدمات التي ینتجها نظام اقتصادي معین ،كما تتضمن في تقییم عدالة هذا التوزیع

اهـــتم علـــم الإنســـان بدراســـة القـــیم كالدراســـات التـــي قـــام بـــه : بولـــوجي للقـــیم و نثر المفهـــوم الأ 
  ". موریس أوبلر" ،" ألفرد كروبر"، " فلورانس كلا كهون"
  
  

                                                             
  .143نفس المرجع ، ص    1
  .  468، ص  2006، دار المعرفة الجامعیة ،الإسكندریة ،مصر ،، قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غیث  2
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أن القیمـــة هـــي معیـــار عـــام ،ضـــمني أو صـــریح، فـــردي أو "  شـــاكر مصـــطفى ســـلیمفحســـب 

جماعي ، تتخذ وفقا له القرارات من قبل الأفراد أو الجماعة ، للحكم على السلوك الاجتمـاعي 
 . 1"وأهدافه في الحیاة قبولا أو رفضا وفقا لتقالید المجتمع واحتیاجاته 

ــاییس الاجتماعیــة أو الأخلاقیــة التــي تفرضــها انتمــاءاتهم       وهــذا یعنــي أن القــیم تمثــل المق
  .  المجتمعیة حسب التقالید والاحتیاجات وأهدافها في الحیاة 

ترتبط القیم عند علماء النفس بالشخصیة حیث أجریت دراسات : المفهوم السیكولوجي للقیم 
  . ة الكشف عن علاقة القیم كمتغیر بالمتغیرات الأخرى عدیدة بغی

ـــیم فـــي المجـــال إلـــى العـــالمیین الألمـــاني  " ادوارد ســـبرا نجـــر "ویرجـــع الفضـــل فـــي دراســـة الق
  " . لویس لیون ثرستون" والأمریكي  

مــاهي إلا انعكــاس للأســلوب الــذي یفكــر "  وقــد عرفــت القــیم فــي هــذا المجــال علــى أنهــا     
ثقافة معینة، وفي فترة زمنیة معینة ، كما أنها هي التي توجه سـلوك الأفـراد  الأشخاص به في

وأحكامهم واتجاهاتهم فیما یتصل بمـاهو مرغـوب فیـه أو مرغـوب عنـه مـن أشـكال السـلوك فـي 
  .  2"ضوء ما یضع المجتمع من قواعد ومعاییر

لـى بیئتـه الإنسـانیة مجموعة أحكـام یصـدرها الفـرد ع" على أنها "  سهیر كامل" فیحن أوردتها 
والاجتماعیـة والمادیـة، وهــذه الأحكـام هــي فـي بعـض جوانبهــا نتیجـة تقــویم الفـرد أو تقــدیره ،إلا 
  أنها في جوهرها نتاج اجتماعي استوعبه الفرد وتقبله، بحیث یستخدمها كمحكات أو مستویات 

  

  

                                                             
  .1013،ص 1981جامعة الكویت، ،  1، طلانثروبولوجیاقاموس اشاكر مصطفى سلیم ،  1

   32، الكویت ، ص   1992، دراسة نفسیة ، علم المعرفة  للثقافة والفنون والآداب ، ارتقاء القیمعبد اللطیف محمد خلیفة ، 2
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أو الــرفض إزاء أو معــاییر، ویمكــن أن تتحــدد إجرائیــا فــي صــورة مجموعــة اســتجابات القبــول 
  .  1"موضوعات أو أشخاص أو أشیاء أو أفكار

علــى الــرغم مــن تعــدد التعریفــات واختلافاتهــا تبعــا لاخــتلاف : المفهــوم السوســیولوجي للقــیم 
ــم الاجتمــاع ، إلا أنهــا تتفــق عمومــا علــى أن القــیم  الأســس التــي تقــوم علیهــا المــدارس فــي عل

  . المجتمعات  تعبر عن التركیب الاجتماعي في أي مجتمع من

مســتوى أو معیــار للانتقــاء مــن بــین " فـالقیم كمــا یعرفهــا العدیــد مــن علمــاء الاجتمــاع علــى أنهــا
  .   2"بدائل أو ممكنات اجتماعیة  متاحة أمام الشخص الاجتماعي في الموقف الاجتماعي

تعتبــر حقــائق أساســیة هامــة فــي البنــاء "  عــاطف غیــثأمــا قــاموس علــم الاجتمــاع حســب     
جتماعي وهي تعالج من وجهـة النظـر السوسـیولوجیة  علـى أنهـا عناصـر تشـتق أساسـا مـن الا

  3" التفاعل الاجتماعي 

إلـى أن لكـل مجتمـع مـن المجتمعـات البشـریة  Emille Durkheim امیـل دوركـایموذهـب    
نظامــا أخلاقیــا یمثــل حقیقــة اجتماعیــة ولقــد لعــب هــذا النظــام الأخلاقــي دورا فــي نظــام تقســیم 

مل ، كمـا أن القاعـدة الأخلاقیـة لانبثـق مـن الفـرد ولكـن المجتمـع هـو أسـاس القـیم ومصـدر الع
القیم العلیا ، وان هذه الأخیرة هي نتاج اجتماعي لعوامل اجتماعیة ، ویعتمد النظام الأخلاقـي 

  على البناء الاجتماعي للمجتمع الذي یوجد في إطاره ولیس هناك نظام أخلاقي واحد لكل 

ولكــن لكــل مجتمــع نظامــه الأخلاقــي الــذي یحتاجــه والــذي یتحــدد مــن خــلال مــاهو  المجتمعـات
  . 1مرغوب فیه اجتماعیا 

                                                             
جتماع ، جامعة الزقازیق ، معهد البحوث ، رسالة دكتوراه في علم الالبناء القیمي وعلاقته بالتنشئة الاجتماعیةإبراهیم السید أحمد السید ،ا 1

 19، ص  2005والدراسات الآسیویة ، 
   33، ص  عبد اللطیف محمد خلیفة ،مرجع سابق 2
 67، ص مرجع سابقمحمد عاطف غیث ،  3
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یرى دوركایم أن القیم هي مـا یحـدده المجتمـع كمرغـوب فیـه وهـو مصـدرها ومـادام الإنسـان    
  .اجتماعي بطبعه فهو یتحلى بالقیم السائدة فیه

ة مـن المعتقـدات التـي تتسـم بقـدر مـن الاسـتمرار مجموعـ" أنهـا عبـد الـرزاق جلبـي یعرفها     
النسبي ، والتـي تمثـل موجهـات للأشـخاص نحـو غایـات ووسـائل لتحقیقهـا ، أو أنمـاط سـلوكیة 
یختارها ویفضلها هؤلاء الأشخاص بدیلا لغیر ، وتنشـأ هـذه الموجهـات بـین الشخصـیة والواقـع 

فـي المواقـف والاتجاهـات والسـلوك الاجتماعي والاقتصادي والثقافي ،وتفصح القیم عن نفسـها 
  .  2"اللفظي والسلوك الفعلي والعواطف التي یكونها الأفراد حول موضوعات معینة

تشترك التعریفـات السـابقة فـي منطلـق مفـاده أن الإنسـان كـائن اجتمـاعي وأخلاقـي بحیـث      
مجموعة أنها  یعیش مع غیره من الأفراد في مجتمع منظم ، یحتكم إلى القیم التي یمكن القول

المعتقــدات والســلوكیات التــي تعمــل علــى توجیــه أفعــال الأفــراد إلــى مــاهو أفضــل فــي علاقــاتهم 
   .الاجتماعیة 

   :خصائص القیم وتصنیفاتها -2

  من أهم خصائص القیم أنها إنسانیة ، ذاتیة ، نسبیة   :خصائص القیم 
سان مـن فلسـفة أو تصـور تنتمي القیم إلى عالم المثل ، فهي تعبیر أخلاقي یستمد الإن -

 .أو عقیدة دینیة 
تعتبـــر القـــیم قواعـــد عامـــة تحـــدد و توجـــه الســـلوك فـــي المواقـــف المختلفـــة، وتفـــرق بـــین  -

 . السلوك المقبول وغیر المقبول

  
                                                                                                                                                                                              

كرة مكملة لنیل شهادة مذالتكنولوجیا وتغییر القیم الثقافیة والاقتصادیة للموارد البشریة في المؤسسة الخاصة الجزائریة، اعراب سعیدة،  1
 34، ص  2006الماجستیر في علم الاجتماع تخصص موارد بشریة، جامعة منتوري ، قسنطینة ، 

 134ص ، مرجع سابقعبد الرزاق جلبي ،  2
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أن القیم تعبر عن خصائص حضـاریة ففـي كـل فتـرة زمنیـة هنـاك تصـور كامـل للقـیم ولمـا  -
ضــاریة تنبــع مــن الحضــارة التــي هــو مقبــول ومــا هــو مرفــوض وهــي تتضــمن خصــائص ح

 . تعیش فیها
ــة فــي المجتمــع ومــن ثــم فهــي توضــح   - تــرتبط القــیم بالأفكــار والمبــادئ والاتجاهــات المقبول

 . 1الطرق والوسائل المختلفة التي یجب أن یسلك في ضوئها الإنسان حتى یحقق أهدافه 

  ومن الخصائص أیضا 

طرق إلیه من تعاریف أن القیمة ترتبط بما وقد تأكد من خلال ما تم الت:  صفة الازدواجیة -
هــو مرغــوب فیــه ومــاهو مرغــوب عنــه و هــي خاصــیة مزدوجــة للقیمــة یعبــر عنهــا الــبعض  

حیــث یــرى فــي القــیم " مــاركس شــیلر "كمــا حــددها بعــض العلمــاء أمثــال  بصــفة التعــارض 
م حركــة مؤیــدة للأشــیاء مــن جهــة ورافضــة للأشــیاء مــن جهــة أخــرى مضــادة ، أو قــی" أنهــا 

 معاكسة من 
ناحیـة أخــرى ،فــالوعي الموضــوعي یقــوم علــى فكـرة التعــارض أي أننــا أذا أكــدنا علــى قیمــة  -

، وكمـا یـرى الـبعض أن  2"بعینها فإننا نتعرض في نفس الوقت على قیمة أخـرى معاكسـة 
 . من خصائص القیم أنها تملك صفة الضدیة ، أي لها قطب ایجابیا و قطب سلبیا 

لأنها معان محـددة تتسـم بالاسـتقلالیة والموضـوعیة ، وتتضـح معانیهـا : الصفة التجریدیة  -
الحقیقیة فـي السـلوك الـذي تمثلـه والواقـع الـذي تعیشـه ، فالعـدل مـن حیـث هـو قیمـة یحمـل 

 . معنى ذهني محدد غیر محسوس ولكنه یتخد قیمته من الواقع الحي الممارس 
جعلهـا تكـون مصـفوفة قیمیـة أو منظومـة أنها تمتلك فیما بینهـا تكـاملا ی :الصفة التكاملیة  -

 . أو ما ینعت بالنسق القیمي
حدد بعض العلماء خاصیة تدرج القیم  أي أن من مواصفاتها أنها تترتـب :  التدرج صفة  -

 . فیما بینها ترتیبا هرمیا
                                                             

 19ص  مرجع سابق،ابراهیم السید أحمد السید ،  1
دمة لنیل درجة دكتوراه علوم في علم الاجتماع، جامعة الحاج لخضر ، ، رسالة مقالنسق القیمي للإدارة وعلاقته بالفعل التنظیميلینده العابد ،   2

 153، ص   2011-2010باتنة ،
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بغــض النظــر حقیقیــة للســلوك ودوافــع حقیقیــة  ت إذ أن القــیم تعــد موجهــا: صــفة التوجیــه  -

أم ســـلبیة ،فـــالقیم تتحقـــق وتفصـــح عـــن نفســـها مـــن خـــلال الممارســـة فهـــي أكانـــت ایجابیـــة 
 .  1تتضمن بعدا حركیا یرتبط بالواقع في ترجمة لتلك القیم إلى سلوك وحركة وفعل

   :تصنیفاتها_ 
یتفق دارسو القیم على صعوبة تصنیفیها وعلى أنه لا یوجد تصنیف شامل            

هذه جملة من أهـم التصـنیفات ارتأینـا أنهـا الأنسـب لها ، وتعددت أنواعها وتصنیفاتها و 
  : بحیث ركزنا على مایلي

 :  أنماط القیم حسب المحتوى -1

  : إلى ستة أنماط هي ) Spranger(وقد قسمها سبیر ینجر       

  

  .ترتبط بالاهتمام بالمعتقدات والتعالیم الدینیة:  قیم دینیة.أ

النـاس والتضـحیة مـن أجلهـم وبـذل الجهـود  وتـرتبط باهتمـام الفـرد بحـب:  قیم اجتماعیـة. ب
  . من أجل سعادتهم وتحسین أحوالهم

وتـرتبط بالاهتمامـات العملیـة ذات النفـع المـادي ، والصـناعة والإنتـاج ، :  قیم اقتصادیة. جـ
  .  والثروة ،واستثمار الأموال في الأعمال التجاریة 

لحقـــائق والمعـــارف والســـعي إلـــى وتـــرتبط باهتمـــام الفـــرد ومیلـــه لاكتشـــاف ا:  قـــیم معرفیـــة. د
  . اكتساب المزید من المعرفة العلمیة

  . وترتبط بالسلطة والقوة، والسیطرة، والعمل السیاسي :  قیم سیاسیة. ه

ــیم جمالیــة. و وتــرتبط باهتمــام الفــرد ومیلــه إلــى مــاهو جمیــل مــن حیــث الشــكل وكمــال :  ق
  . 1التنسیق والانسجام

                                                             
 154نفس المرجع ، ص  1
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صنفها إلى صـنفین سـلبیة وایجابیـة ویرجـع ذلـك ربمـا إلـى وكتصنیف أخر للقیم هناك من    
ها مجتمع مـا،  فلكـل مجتمـع ثقافتـه الخاصـة بـه  نها تتعلق بالمعاییر أو المقاییس التي یسنّ كوّ
فربمــا مــا یستحســنه مجتمــع مــا یكــون مســتهجنا فــي مجتمــع أخــر وقــد تمــت الإشــارة إلــى هــذا 

  .  التصنیف في جل الدراسات 

  :الشائعة للقیم هناك من یصنفها إلى فئتین  ومن التصنیفات    

 وتمثل أشكال السلوكات التي یقوم بها الفرد لیحقق غایات أبعد مثل :  القیم الوسیلة  . أ
  . القیم الأخلاقیة كالأمانة 

فهــي الأهــداف والغایــات التــي یرســمها الأفــراد والجماعــات لأنفســهم ، : القــیم الغائیــة   . ب
 : م تنقسم إلى فئتین إلى أن هذه القی " روكیس"ویشیر 

 . وتتعلق بالذات مثل تقدیر الذات وعزة النفس:  قیم خاصة بالشخص -1
وتتعلـق بـالأفراد والمجتمـع كقیمـة  :قیم خاصة بالعلاقات بین الأشـخاص أو المجتمـع  -2

  2.السلام العالمي 
وهذه من بین التصنیفات التي ارتأینها أنها تتماشى واتجـاه البحـث و لأنهـا فـي مجملهـا  -3
  .  أخذ طابع العمومیة وقد تشتمل على القیم المجتمعیة ت
     :أهمیة القیم ودورها في المجتمع   -4

تعتبــر القــیم ظــاهرة اجتماعیــة وثقافیــة فهــي تتغلغــل فــي حیــاة الأفــراد أو كجماعــات وتــرتبط     
  ارتباطا وثیقا بالسلوك بحیث تعمل على توجیهه داخل المجتمع فیتصبغ الأفراد  بالصبغة 

  

                                                                                                                                                                                              
  .  208، عمان ، الاردن ، ص 2009، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة التاسعة، سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیةصالح محمد أبو جادو،  1
، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، ة القیم الاداریة بانتاجیة العامل علاقحداد صونیة،  2

  . 126ص ، 2011
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لاجتماعیــة التــي تضــفي علــى تعــاملاتهم وقــد تتحــد القــیم وتتشــكل كمنظومــة أو نســق داخــل ا
  .المجتمع الواحد وتعمل على تماسكه الاجتماعي 

أن وجــود القــیم داخــل المجتمــع یمثــل ضــرورة "    إبــراهیم الســید أحمــد الســید" وكمــا أشــار  
ة معینة من القـیم یحصـل علیهـا اجتماعیة ذلك لأن الثقافات القائمة في المجتمع لدیها مجموع

الفــرد تــدریجیا وبــذلك تعمــل القــیم علــى التماســك الاجتمــاعي واســتمراریة المجتمــع فــي الوجــود 
  .   1فهي ضروریة لبقائه

ــدور الــذي تلعبــه فــي غــرس ســلوكات فــي نفــوس الأفــراد      وتبــرز أهمیــة القــیم مــن خــلال ال
یـز بهـا مجتمعـات دون غیرهـا ، ویظهـر وتعاملاتهم كجماعات تحقـق لهـم روابـط اجتماعیـة تتم

ذلــك فــي المجتمعــات العربیــة الإســلامیة  التــي قــد تشــترك فــي منظومــة مــن القــیم  تمیزهــا عــن 
غیرها من المجتمعات كالتسامح والتعاون والاحترام و التآزر و الكرم وغیرها،  والتي قد تكـون 

ن العربیة ، وهي قیم متوارثـة عبـر نتاج العقیدة الموحدة  والعادات المشتركة بین مختلف البلدا
  . الأجیال تمجد حضارة سابقة وتقوي روابط الأمة الواحدة  

ومن ضمن هذه القـیم ضـرورة التركیـز علـى القـیم الوطنیـة التـي تعبـر علـى وحـدة المجتمـع   
وتماسك أجزائه والتي یجب التركیز علیها في الوقت الراهن فحین یعي الإنسان قـیم مجتمعـه 

ــاة أكثــر مــن اجــل تحقیــق أهــداف الــوطن ویعمــل مــن أجــل ازدهــاره ،فــالقیم  یتفاعــل مــ ع الحی
  . توجه أو تقود أفراد المجتمع الواحد إلى ما یخدم الصالح الوطني ویدافع عنه

وهكذا یمكن اعتبار أن القیم بمثابة المیثاق الأخلاقي الذي یبنـى علیـه النظـام الاجتمـاعي    
ظ للمجتمــع هویتــه وتجعلــه ممیــزا عــن غیــره مــن المجتمعــات وتقــام علیــه العلاقــات  فهــي تحفــ

،كذلك تلعب المنظومة الاجتماعیة للقیم دورا في الحفاظ على قـوة وتماسـك المجتمـع وحفظـه 
من القیم الفاسدة التي تدخله من خـلال ثقافـات أخـرى ویبـرز دور المنظومـة هنـا فـي الحفـاظ 

  . على المجتمع وبقائه واستمراره

                                                             
  .16ابراهیم السید أحمد السید، مرجع سابق،  ص  1
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  : الإسلامیة على السلوك أثر القیم -4

یعــد الإســلام وحــده مــن بــین كــل الــدیانات التــي عرفتهــا البشــریة مــن یملــك خصـــائص      
ـــزات لا یملكهـــا دیـــن أخـــر كخاصـــیة التوحیـــد الخـــالص التـــي تجعـــل منـــه الـــدین الحـــق  وممی

مالـك المناسب للفطرة البشریة ، وعلیـه یعـد منهاجـا كـاملا ومتكـاملا للحیـاة ، وعلـى حـد قـول 
ــد العلاقــة الاجتماعیــة وهــي : "ن نبــيبــ أن العلاقــة الروحیــة بــین االله و الإنســان هــي التــي تل

  .1"بدورها تربط بین الإنسان وأخیه الإنسان في صورة القیمة الدینیة
فالقیم الإسلامیة تعمل على أن تجعل من عمل الفرد عمـل متكامـل بتناسـق مصـالحه مـع    

یمـــي موحـــد یحكـــم كـــل جوانـــب الحیـــاة الاجتماعیـــة مصـــالح المجتمـــع ، ففـــي الإســـلام نســـق ق
كالعدل والمساواة و الشورى فـي الجانـب السیاسـي والإنفـاق فـي الجانـب الاقتصـادي والمحبـة 

  . إلى غیر ذلك ....والتعاون في الجانب الاجتماعي 
یعـد الـدین أكثــر المـؤثرات تـأثیرا فــي السـلوك وهـو یــدعو إلـى المسـاواة والعــدل وحـب الآخــر    
ولا تنــازعوا فتفشــلوا " تعــالى ولــه وكــذلك یــدعو إلــى الابتعــاد عــن الضــغینة والمنابــذة كقولــه وقب

فالتفاعــل الاجتمــاعي أحــد الأســالیب المهمــة التــي  ،) الأنفــال 46الآیــة( "وتــذهب ریحكــم 
یستطیع الإنسان بواسطتها أن یعدل سلوكه عندما یؤثر ویتـأثر بـالآخرین ویـؤدي التفاعـل دوره 

تماسـك مــا بــین الأفـراد والجماعــات بحیــث یبـرز أثــر القــیم فـي أفعــال و ســلوكات حـین یحقــق ال
  . الأفراد 

  : ویتجلى أثر القیم الإسلامیة على السلوك من حیث   
وجود الإیمان في حیاة الفرد یجعله مطمئنا فـي أخلاقـه وسـلوكه غیـر : الإیمان والعبادة -

غیر متعرج وبسط غیـر معقـد بعیـدا عـن قلق ثابتا غیر متقلب، وواضحا غیر متردد ومستقیما 
 الداخلیة والشخصیة ، فالعبادة تعلم الفرد مواجهة أعباء الحیاة وتشعره بقیمة  الصراعات

  
  

                                                             
، ص 1974، دار الفكر ، بیروت ، لبنان ،  2اهین، ط، ترجمة عبد الصبور ش شبكة العلاقات الاجتماعیة: میلاد المجتمع مالك بن نبي،  1

52 .  



 قیم الاجتماعیةللالسوسیو ثقافي البعد                          الفصل الثاني             
 

 

 45 

الوقت كالصلاة في وقتها، وكذلك تغرس فیه القیم الصدقة والصیام التطوعي وهـي عبـارة عـن 
 .  1تنظیم سلوكي

اد الیـــوم إلــى ضـــعف الإیمــان والانصـــراف وقــد یرجــع ســـبب التعــرج فـــي الســلوكات لـــدى الأفــر 
  . المفرط وراء شهوات الدنیا وعدم إهمال العبادة

یجعــل الفــرد ملتــزم بالاقتـداء بــه والطاعــة والأخــذ : حـب الرســول صــلى االله علیــه وسـلم  -
" بما أمر به ، والاقتداء برسـول االله أسـاس السـلوك الإنسـاني ویقـول علیـه الصـلاة والسـلام    

قل أن كنتم تحبون االله فاتبعوني یحببكم " : ، وقوله تعالى"  مم مكارم الأخلاقإنما بعثت لأت
 .  آل عمران  31الآیة "االله ویغفر لكم ذنوبكم واالله غفور رحیم 

تأخذ أشكال مختلفة مادیة ومعنویة  كإماطة الأذى عن الطریق والتبسـم فـي : الصدقة  -
 . والمحبةوجه الآخرین، فهي تضفي على السلوك طابع المودة 

فمن العبارة الكثیـرة التـردد أن النظافـة مـن الإیمـان باعتبـار أن النظافـة  جـزء : النظافة  -
لا یتجـــزأ مـــن الإیمـــان ولـــذلك تعمــــل هـــذه القیمـــة علـــى أن تظهــــر الســـلوك بمـــا هـــو مرغــــوب 

 . ومتعارف بین الأفراد
أساسـها  تعاون الفرد مع الآخرین لا یقوم على مصلحة دنیویـة وحسـب ، بـل: التعاون  -

كسب رضا االله مما یجعله قیمة دینیة فهو تعاطف وتـراحم بـین النـاس لأنـه یبـین حسـن الخلـق 
 .  2ویؤدي إلى تعاطف القادر مع الضعیف والغني مع الفقیر، وهو مطلوب بین المسلمین

وهنا تبرز القیمة وهكذا نستخلص ان الإسلام حث على العمل واعتبره عبادة وأمر بإتقانه ،   
تماعیـــة للقـــرآن الكـــریم مـــن خـــلال توضـــیحه وترشـــیده بالأحكـــام القیمـــة التـــي تبـــین للنـــاس الاج

المنهاج الـذي یهـدیهم إلـى طریـق الخیـر والابتعـاد عـن المضـر بأحكـام قیمیـة تهـدي إلـى الحـل 
ــذلك  وبــین كیــف حــد الإســلام مــن  الأمثــل للمشــكلات الاجتماعیــة وقــد أشــار مالــك بــن نبــي ل

  لمجتمعات الإسلامیة كقیمة سلبیة تؤدي لانهیار المجتمع ومنذ أمد الخمر في امشكلة تعاطي 
طویــل بینمــا عجــزت عــن ذلــك حكومــات وهیئــات الــدول الغربیــة كالولایــات الأمریكیــة مــثلا فــي 

  . 3محاولاتها التي بآت بالفشل 
                                                             

،  2008، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في علم الاجتماع، جامعة الحاج لخضر، باتنة ، القیم الدینیة والسلوك المنضبطصلیحة رحالي،  1
   74ص 

  . 75نفس المرجع، ص  2
  . 297، ص 2000،دار الفكر ، دمشق  ، سوریة،  4شاھین، ط  ،ترجمة عبد الصبور الظاھرة القرأنیةمالك بن نبي ،  3
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  ماهیة القیم الاجتماعیة : ثانيالمبحث ال 

وقد درسها الباحثون من مختلف الجوانـب فلكـل مجتمـع تعددت المفاهیم الاجتماعیة للقیم          
قــــیم تمیــــزه عــــن غیــــره ، كمــــا أن المجتمعــــات تختلــــف قیمهــــا علــــى اخــــتلاف انتماءاتهــــا فقــــیم 
ــــك راجــــع لاخــــتلاف  ــــیم المجتمعــــات الغربیــــة وذل مجتمعــــات العــــالم الإســــلامي تختلــــف عــــن ق

بعادهـا وینطبـع ذلــك علـى سـلوكات وأفعـال الأفــراد،  وهكـذ ا وان لـم یتفـق البــاحثون مصـادرها وإ
والدارســون علــى تعریــف شــامل للقــیم الاجتماعیــة ، فقــد وظفهــا جــل البــاحثین حســب دراســاتهم 

                        البحث وما یقتضیه من جوانب وأبعاد الموضوعوطبیعة 

لقـیم الاجتماعیـة أو یمكـن القـول القـیم الصـدد نسـعى إلـى إعطـاء مفهـوم ل ونحن فـي هـذا
وتعـد مـوروث ثقـافي وخاصـة المجتمـع قیـد الدراسـة، التي یتمیز بها المجتمع الجزائري  المحلیة

اجتماعي یحتكم الیه أفراد المجتمع والتي بدورها تعكس سلوكاتهم وتفاعلاتهم،وسنتعرض إلیهـا 
  . في دراستنا من خلال هذا المبحث

    :مفهوم القیم الاجتماعیة -1
یجـــة اهتمـــام أفـــراد المجتمـــع  یبعضـــهم الـــبعض مـــن اجـــل تنشـــأ القـــیم الاجتماعیـــة نت          

إشباع حاجة وتحقیق تفاعل اجتماعي قد یبرز من خـلال ظـواهر اجتماعیـة مختلفـة قـد تسـعى 
   .إلى تحقیق أهداف وغایات مشتركة 

بأنها عبارة عن مجموعـة مـن التنظیمـات النفسـیة لأحكـام " القیم الاجتماعیة  الهاشميویعرف 
یشترك فیها أشخاص لتعمل تلك التنظیمـات فـي توجیـه دوافـع الأفـراد ورغبـاتهم فكریة وانفعالیة 

  . 1"في الحیاة الاجتماعیة لخدمة أهداف محققة تسعى لتحقیقها تلك الفئة

                                                             
، رسالة مقدمة لقیم والعادات الاجتماعیة لدى العمالة المنزلیة ومقارنتها بالقیم والعادات لدى الاسرة السعودیةعبد االله محمد القحطاني، ا  1

  . 28، ص 2009عة نایف العربیة للعلوم الامنیة، السعودیة ، استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الاجتماعیة، جام
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أن القـــیم الســـائدة فـــي المجتمـــع هـــي خلاصـــة تفـــاعلات القـــیم "فیـــرى غیـــاث أبـــو فلجـــةأمـــا   
  1جتمعالمتواجدة العامة والشائعة بین أفراد الم

نتیجــة تفاعــل العناصــر الداخلیــة فــي بیئـــة "القــیم الاجتماعیــة هــي  أنوكــذلك یــذهب الــى     
  .  2"معینة وتطورها محلیا تماشیا مع واقع المجتمع ومشاكله واهتماماته وطموحاته

وتتمثـل القـیم الاجتماعیـة فـي ان الفـرد فـي میلــه الـى غیـره مـن النـاس یتجسـد فـي مســاعدتهم   
عـــون لهـــم لان ذلـــك یعـــد اشـــباعا لـــه، ونجـــد ان هـــذه الفئـــة تســـودها قـــیم مزدوجـــة وتقـــدیم یـــد ال

   3بالعطف والحنان وتفضیل الغیر والإیثار عن النفس في بعض الأحیان

  . 4"على ما یخدم كهدف مشترك تنتظم حوله مجموعة من الاتجاهات" كما أنها تدل   
تـاج تفاعـل اجتمـاعي بـین أفـراد المجتمـع فالقیم الاجتماعیة أو ما نسمیه القیم المحلیة هي ن   

فــي بیئــة معینــة ، تلعــب دور كبیــر فــي توجیــه وضــبط ســلوكات الأفــراد فــي مختلــف المواقــف 
الواحـدة الاجتماعیة والمهنیة ویزید ترابطها كلما كان هناك تقارب بین الأفراد كأعضاء الوحـدة 

الجماعـة و ویتصـبغ بمعاییرهـا  بحیث تجعل القـیم الفـرد ینصـهر فـي  ،)الرقعة الجغرافیة(مثلا 
  واتجاهاتها وتقوي الروابط بین أعضاء الجماعة الواحدة وأكدت الدراسات كالتي قامت بها 

مدرســـة العلاقـــات الإنســـانیة عـــن التـــأثیر الـــذي تحدثـــه القـــیم المشـــتركة بـــین أفـــراد المجتمـــع أو 
  .  الجماعة الواحدة وكیف تقوي تفاعلها وتحقق تماسك الوحدة

  
  

                                                             
   49، الجزائر، ص 1998، دار الغرب للطباعة والنشر ،1، طالقیم الثقافیة والتسیرغیاث ابوفلجة،  1
  . 49نفس المرجع، ص  2
 .61، الجزائر، ص  2010، 1، دار طلیطلة للنشر، طمدخل الى علم الاجتماعمعمر داود،  3
  .28، ص  مرجع سابق محمد، عبد االله 4
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   :ع القیم الاجتماعیة أنوا-2

  
  : تتنوع القیم الاجتماعیة من

( وهي التـي یشـجع المجتمـع أفـراده علـى التمسـك بهـا دون التـزام مثـل :القیم التفضیلیة  . أ
 ). إكرام الضیف ، الزواج المبكر ، التعاون ، حب الخیر 

ـــق التماســـك : القـــیم الملزمـــة  . ب ـــزم المجتمـــع إتباعهـــا، لأنهـــا تحق ولهـــا صـــفة القداســـة ویل
 ). قیم الدین، بر الوالدین المسؤولیة ،( تكسب الجماعة التجانس والتكامل الاجتماعي و 
  ). ، تكوین الأسرة، العفة، الإنجاب (وهي التي تنتشر في المجتمع كله  :القیم العامة. جـ
عیـد الأضـحى، عاشـوراء، ( وهي التي تتعلق بمناسبات اجتماعیة خاصة  :القیم الخاصة. د

  . 1)النبوي، تظاهرات الشعبیة احتفال بالمولد
وذكــرت بعــض الدراســات آن القــیم بــالمجتمع الجزائــري تتنــوع منهــا مــاهو مستحســن ومنهــا    

ماهو مستهجن أرجعت السـبب فـي سـلبیة بعـض القـیم إلـى الاسـتعمار ودخـول قـیم حدیثـة أو 
القــیم  فــي دراســته لكننــا مــن خــلال دراســتنا نركــز علــى غیــاث بوفلجــةدخیلــة كمــا أشــار إلیهــا 
  المستحسنة الموجودة 

داخل المجتمع ویشتهر بها والتي تمیز أفعال وتصرفات أفراد المجتمـع الجزائـر ومـا اسـتمدته 
  : من الدین الحنیف ومن أهمها

  مشـــاركة الأفـــراد فـــي الأعمـــال المختلفـــة مـــن أجـــل تحقیـــق غایـــة محـــددة أو  :التعـــاون
ه االله كالتعـاون بـین أفـراد الأسـرة والتعـاون انجاز مهام أو للقیام بنشاط ما دون مقابل بـل لوجـ

 . بین الجیران والتعاون في مكان العمل
ـــآزر والتكـــاتف والمســـاعدة  ـــة التســـاند والت ـــر عـــن علاق ـــة تعب ـــة اجتماعی ـــه عملی كمـــا أن

   . 2لمصلحة طرفي العلاقة أو لفائدة مجموعة أشخاص
  

                                                             
  30نفس المرجع، ص  1
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 ن الأفــراد ویعمــل وهــو ســلوك اجتمــاعي یتمثــل فــي المســاعدة والمســاندة بــی: التضــامن

علــى توطیــد العلاقـــات بیــنهم كظـــاهرة التــویزة فـــي المجتمــع الجزائـــري مثــال للتضـــامن 
 . والتآزر

 ــق للآخــرین وتجنــب مــا یضــرهم مــن ســلوكات وأفعــال  : الاحتــرام ــة بــأدب وتخلّ المعامل
 . كاحترام الصغیر للكبیر والرعیة للوالي

 اعة من خلال تفـاعلاتهم مـع بعضـهم وتنتج من المودة والمحبة بین أفراد الجم: الالفة
 البعض

 الاعتراف بالجهود المبذولة من قبل الأفراد والثناء علیهم:التقدیر . 
 ــة الحســنة لقــاء : المعامل مــن خــلال القیــام بالأفعــال المرغــوب فیهــا كالكلمــة الطیبــة وإ

 . التحیة
 ممـا یقـوي عـن طریقهـا الأفـراد إلـى توطیـد العلاقـات فیمـا بیـنهم  یسـعى: تبادل الزیارات

 .  الروابط بینهم ویدعم تماسكهم كوحدة
كإقامة حفلات ومناسبات اجتماعیة أو تكتلات كعادات قیم اجتماعیة أخرى بالإضافة إلى   

أو الجماعـــــة الواحـــــدة كالاحتفـــــال بـــــرأس الســـــنة الامازیغیـــــة ،  یشـــــترك فیهـــــا أفـــــراد المجتمـــــع 
  . یرهاوغ.....التظاهرات الدینیة والثقافیة ، عید الاستقلال

تتواجد هاته القیم بالمجتمع الجزائري ككل الا ان هناك قیم تتمیز بها جماعات دون غیرهـا   
ـــاطق  ـــي أكثـــر مـــن اي جانـــب أخـــر فنجـــد ســـكان المن ـــك حســـب البعـــد الجغراف وقـــد یتحـــدد ذل

  الوسطى یتمیزون بقیم غیر التي یتمیز بها أفراد الشمال أو الجنوب، لان لكل مجتمع قیم 
ــد یتفــرد بهــا دون غیــره، فــالمجتمع وعــادات وتقا ــذكر  إلــى بالإضــافة )أهقــار(لی القــیم الســالفة ال

   الأخرى، وقد یختلف عن بقیة المناطق الجزائریة تجعله ربما یتمیز بمنظومة قیمیة خاصة 
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العـرب وقـد المفكـرون یظهر ذلك من خلال الكتابات السابقة سواء للانثروبولوجیون الغرب أو 

  . بعض المظاهر من ذلك 1 محمد السویدي.ت دتناولت دراسا
 ـــه اف لكلمـــة الإیمـــاندمعناهـــا مـــر  :اشـــك ـــرد بمجموعـــة مـــن القـــیم  ونقصـــد ب إیمـــان الف

التــي  الأخلاقیــةوالصــفات الحســنة التــي یجــب أن تتصــبغ بهــا كــل نفــس بشــریة وتتحلــى بــالقیم 
ــنفس البشــریة وتجعلهــا بمنــئ  ــالغیــر عــن الســلوكات والأفعــال تزكــي ال ي لا یرضــاها ســویة الت

الآخــرین، وهــو عبــارة عــن منظومــة قیمیــة تنطــوي تحتهــا مجموعــة مــن القــیم كــالاحترام، تقــدیر 
 .    2وغیرها.....الآخرین، المروءة،حسن التعامل، احترام العادات والمعتقدات 

  
   :وظائف القیم الاجتماعیة  -3

  : تقوم القیم الاجتماعیة بعدة وظائف منها
والذي من خلاله یرتبط أفراد الجماعة ببغضـهم بـروابط اجتماعیـة  :عيتؤمن التماسك الاجتما

مشتركة و تحقیق تكامل اجتماعي ، فلا یمكن للفرد تحقیق متطلباته بغنـى علـى الآخـرین وقـد 
  . أشار إلى ذلك ابن خلدون و دوركایم

د تضــمن القــیم للجماعــة روحهــا وتماســكها داخــل أهــدافها التــي وضــعتها لنفســها وهــي تســاع   
أفراد المجتمع وجماعاته المختلفة على التمسك بمبادئ ثابتـة ومسـتقرة ، تسـاعده علـى مواجهـة 
ــاتهم ویحفــظ  ــار الصــحیح الــذي یســهل للنــاس حی التغیــرات التــي تحــدث فیــه مــن خــلال الاختی

  . 3للمجتمع استقراه
ـــالقیم والعـــادات الاجتماعیـــة یمكـــن النظـــر إلیهـــا كقیـــود و ضـــوابط تـــنظم وتكبـــت المیـــ"  ول ف

  فهي (...) والدوافع الأنانیة أو العدوانیة المفرقة ، وبذلك تعمل على التماسك الاجتماعي
  

                                                             
 .80، ص 1986، المؤسسة الوطنیة للكتاب ،الجزائر ،بدو الطوارق بین الثبات والتغیرمحمد السویدي،  1
جلسات علمیة، ، 5ط، فاظ على موروثه الثقافيمسؤولیة الطالب الجامعي في الح بعنوان التظاهرة العلمیة الثقافیة والریاضیةمحمد حمزة،  2

 . 2012منظمة التحالف من أجل التجدید الطلابي الوطني، المركز الجامعي بتمنغست،افریل 
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة متنوري، واقع  القیم لدى المراهقین في المؤسسة التربویة سهام صوكو ، 3

 39، ص  2009 الجزائر، قسنطینة، 
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أنماط سلوكیة فكریة وعملیة، علینا أن نفكر ونعمل تبعا لها، حتـى ینـتظم التعامـل والاتصـال 
بین الناس وحتى یكون هنـاك عنصـر مـن عناصـر التنبـؤ فـي الحیـاة، فیعـرف كـل مـا یتوقعـه 

ه من تصرفات وبذلك یكـون هنـاك مـا یحقـق مظهـرا متحـدا فـي الأفكـار والتصـرفات، غیره من
    1". یدل على التماسك

فحاجات الأفراد أنواع وتعمل القیم على تحقیق المتطلبات النفسیة :  تشبع الحاجة النفسیة 
من الاجتماعیــة ، كإقامــة علاقــات ودیــة مــع الآخــرین فترافقهــا قــیم الانتمــاء والصــداقة والتضــا

والمحبــــة والتعــــاون ، والحاجــــة للتحصــــیل التــــي تنبــــع منهــــا اتجاهــــات قیمیــــة كحــــب النجــــاح 
  . 2والحصول على الثروة وتحقیق المكانة الاجتماعیة

إن وحدة القیم ووضـوحها وتجانسـها ، ووضـوح سـبل ومعـاییر : الأهدافتحقیق تساعد على 
قـــة، واختیـــار الوســـائل المثلـــى تجســـیدها یســـاعد الأفـــراد علـــى اختیـــار أهـــدافهم الاجتماعیـــة بد

فوحــدة النســق القیمــي للأفــراد یعمــل علــى توحیــد جهــودهم وتفاعــل ،  3لتحقیــق هــذه الأهــداف
  . لهم ومنه بلوغ الأهداف المنوطةاتصا

  
  : حسب بعض الدراساتطبیعة القیم بالمجتمع الجزائري  -4

عتقـــدات لمجتمـــع مـــا، إلـــى أن طبیعـــة القـــیم والمالانثروبولوجیـــا  ذهـــب علمـــاء الاجتمـــاع و   
  . ترتبط ارتباطا وثیقا بالبناء الاجتماعي و التنظیم الاجتماعي 

ــیم المجتمعیــة الجزائریــة ســادتها القــیم المســتمدة مــن العشــائریة   ــا لتــاریخ الق ومــن خــلال تتبعن
ـــة  ـــة العلاقـــات الأســـریة وعلاقـــة القراب ـــت الركیـــزة الأساســـیة للعلاقـــات الاجتماعی ـــة فكان والقبلی

   ذه القیم في النعرة وهي الإسراع في الدفاع عن القریب وحرمة القبیلة ، والشجاعةوتمثلت ه

  

                                                             
عادة تشكیل هویة البطالینكوشي ابتسام،  1 ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في المضامین الثقافیة للمجالات الاجتماعیة وعلاقتها بتشكیل وإ

 74،  ص 2013علم الاجتماع ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، الجزائر، 
  75نفس المرجع، ص  2
 75نفس المرجع ،ص  3
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أي انصـــــهار مصـــــلحة الفـــــرد فـــــي مصـــــلحة  والكـــــرم والتســـــاند والشـــــرف والطاعـــــة والجماعیـــــة
  . 1الجماعة

وقد تطـرق العدیـد مـن البـاحثین الجزائـریین لهـذه القـیم مـن خـلال دراسـاتهم فـي المجتمـع      
  والتنظیمات 

  . إلى ثقافة الفرد المستمدة من العقیدة الإسلامیة  غیاث ابو فلجةولمح     

رغـــم التحـــولات والتغیـــرات التـــي طـــرأت علـــى المجتمـــع الجزائـــر وبـــروز مـــا یعـــرف بـــالقیم    
 الانتقالیة أو الحدیثة والتي أثرت في بعض الجوانب كما أشارت إلیها دراسات أخرى كدراسـة 

وظهور ازدواجیة أو الثنائیة القیم وبروز تناقضـات التـي مسـت ،  وعادل غزالي سلیمة سلام
إلا انـه لا یعنـي عـدم وجـود قـیم لـم  مختلف الجوانب وأثرت في بعض  قـیم داخـل المجتمـع ،

تتـــأثر بـــالتغییر وامتـــدت فـــي ثقافـــة الأفـــراد وكـــان لهـــا دور بـــارز فـــي تقویـــة الـــروابط وتوطیـــد 
ى التنظیمــات وكانــت ذات فعالیــة، وتظهــر فــي فــرق العلاقــات بــین أفــراد المجتمــع وانتقلــت إلــ

  .  وجماعات العمل 
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   تشكیل القیم الاجتماعیة المساهمة في عوامل ال:ثالثالمبحث ال

تتشكل القـیم الاجتماعیـة مـن مجموعـة مـن العوامـل وهـي نتـاج التفاعـل الاجتمـاعي بـین      
  الأفراد 

والتـــي تـــأثر بشـــكل كبیـــر فـــي اكتســـاب القـــیم  ویعـــد التنشـــئة الاجتماعیـــة أســـاس هـــذه العوامـــل
الاجتماعیــة عبــر مؤسســاتها وهیئاتهــا المختلفــة بالإضــافة إلــى العــادات والتقالیــد و الأعــراف 
والأخلاق وغیرهـا،  ویعتبـر الـذین المصـدر الـرئیس الـذي تنبـع منـه القـیم كمـا أسـلفنا سـابق ، 

اعیـة وهـذا مـا سـنحاول توضـیحه مـن وهات أهـم العوامـل التـي ارتأینـا أنهـا تكـون القـیم الاجتم
  . خلال هذا المبحث

  
  : التنشئة الاجتماعیة -1

التنشئة الاجتماعیة هي تدریب الأفراد كیف یكونـوا فـاعلین اجتمـاعین بحیـث یسـتمدون مـن    
ن عضـویتهم المجتمعیـة مـن الناحیـة الاجتماعیـة  محیطهم القیم والمعاییر و الأفعال التـي تكـوّ

  . والثقافیة والنفسیة

عملیــــة اجتماعیــــة یــــتم مــــن خلالهــــا بنــــاء الفــــرد بنــــاءا "والتنشــــئة الاجتماعیــــة تعــــرف بأنهــــا    
اجتماعیا عبر عملیات التشكیل الاجتماعي التي یتلقاهـا مـن مختلـف المؤسسـات الاجتماعیـة 
التي تحتضنه ومن المحیط الذي ینبثـق منـه عـن طریـق التفاعـل الاجتمـاعي ویـتم مـن خـلال 

  . 1"یم وثقافة وطرق المجتمعهذه العملیة نقل ق

یحـدد الكثیــر مـن البــاحثین معنـى التنشــئة الاجتماعیـة بنــاء علـى تفاعــل الأفـراد مــع محــیطهم ، 
وبهذا تدخل مؤسسات وهیئات أخرى تقوم بتشكیل قیم الفرد وثقافته كالأسرة، جماعـة الرفـاق ، 

  . وغیر ذلك....المدرسة، الكتاتیب ، المجتمع 

  

                                                             
  28، درا الكتاب الحدیث، القاهرة، مصر ،ص  1،طالتنشئة الاجتماعیة والانحراف الاجتماعيعامر مصباح،  1



 قیم الاجتماعیةللالسوسیو ثقافي البعد                          الفصل الثاني             
 

 

 54 

  

المؤسسة الأولى لأنها تمد الأفراد بالقیم و المعاییر السـلوكات الصـحیحة  تعتبر: دور الأسرة
،  والأسرة 1وهي المسؤولة عن الضبط الاجتماعي بحیث تعلم الأبناء ممارسة الضبط الذاتي

مجتمعنـــــا تحــــرص علـــــى تعلــــیم أبنائهـــــا التعــــالیم الإســـــلامیة وتزویــــدهم بـــــالقیم المحلیـــــة  فــــي
حیــة علــى الغیــر، تحمــل المســؤولیة، والحفــاظ علــى الأنظمــة والتصــرفات المســتحبة كإلقــاء الت

  . الاجتماعیة

تعتبر المدرسة الوسیلة التي یصـبح الفـرد مـن خلالهـا إنسـانا اجتماعیـا : المدرسة و الكتاتیب
وعضــو كــاملا فــاعلا فــي المجتمــع ، وتلعــب دورا بــارزا فــي المجتمــع مــن خــلال أنهــا تــزود 

ة وتعلیمه كیف یوظفها في الحیاة ، وتعمل علـى نقـل ثقافـة الأفراد بالمعارف والخبرات اللازم
ویمكن القول . 2المجتمع إلیه كذلك تعلمه الانضباط في السلوك واحترام الوقت وتنظیم حیاته

أنها المؤسسة التي أسسها المجتمع لتلقین الأفراد وتزویدهم بـالقیم التـي تحقـق عضـویتهم فـي 
  . المجتمع وتخدم المصالح الجماعیة

ــأتي دور الكتاتیــب كــذلك فــي تلقــین الأفــراد القــیم والأخــلاق الحمیــدة التــي تضــمن لهــم     وی
الحیــاة الاجتماعیــة المبنیــة علــى الاســتقرار وترشــدهم إلــى الطریــق الصــحیح بواســطة التعــالیم 
الإســــلامیة مــــن خــــلال مختلــــف القصــــائد و الأناشــــید والســــیرة النبویــــة ، وتثبــــت فــــیهم القــــیم 

لهــم التماســك الاجتمـاعي ، وهــي منتشـرة فــي مجتمعنــا فـلا تكــاد تخلــو  الصـحیحة التــي تحقـق
ــالقیم  قریــة ولا حــي مــن الكتاتیــب ویبــرز أثرهــا علــى الأفــراد المتعلمــین فیهــا فتتصــبغ قــیمهم ب

  . 3الإسلامیة 

وهي الجماعة التي تـزود أفرادهـا بالمعلومـات ویكتسـبوا مـن خلالهـا سـلوكات  :جماعة الرفاق
  أو كما تسمى جماعة الأقران  ) يأبناء الح(أفرادها في سن  المتقاربوتصرفات كالجماعة 

  
                                                             

 29،ص  مرجع سابقابراهیم السید أحمد السید ،  1
  31،ص مرجع سابقنویصر بلقاسم ، 2
، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر علم الاجتماع ، جامعة منحرفینعلاقة مراكز اعادة التربیة بالعود لدى الاحداث البوزبرة سوسن،  3

  38،ص  2009الجزائر،
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حیث تقوم جماعة الأقران بدورها في التنشئة الاجتماعیة فهي تؤثر فـي المعـاییر الاجتماعیـة 
وتحدد الأدوار المتعددة ، كما أنها تتعاون في إشباع الحاجات من خلال تعویـد الأفـراد علـى 

لال والاعتمــاد علـــى الــنفس وممارســـة النشــاط ویتوقـــف مــدى تـــأثر تحمــل المســؤولیة والاســـتق
   .  1الجماعة بدرجة الولاء لبعضها وتقبل أفرادها للمعاییر والقیم المشتركة 

  :العادات والتقالید  -2

تمثـل العـادات مجموعـة الأفعــال و الأعمـال وألـوان الســلوك التـي تنشـأ فــي قلـب الجماعـة بصــفة      
   2اض تتعلق بسلوك الجماعة وأوضاعها مثل آداب المائدة وآداب الحدیثتلقائیة لتحقیق أغر 

أنها ظاهرة اجتماعیة تمثل اسلوبا اجتماعیا بمعنى أنها لاتمـارس إلا " وتعرفها فوزیة دیاب           
بــدخول المجتمــع والتفاعــل مــع أفــراده وجماعاتــه ومثــل هــذه العــادات التــي توضــح الاســلوب 

  . 3"دات التحیة والزیارات وطرق تناول الطعام الجماعي في التصرف عا

ویمكـــن اعتبــــار العـــادات والتقالیــــد  أنهــــا أفعـــال اجتماعیــــة تمیــــز مجتمعنـــا عــــن المجتمعــــات         
الأخرى فـنحن نرتـدي ملابـس وفـق لأذواقنـا المختلفـة والتـي یتمیـز بهـا مجتمعنـا وحتـى طریقـة 

ات علـــى طریقــة التفكیـــر والتواصــل وكـــذا التحیــة بیننـــا والتحــدث مـــع الآخــرین ، فتـــؤثر العــاد
  . احترام الوقت والمواعید 

تعبــر التقالیــد عــن مجموعــة مــن قواعـــد الســلوك الخاصــة بطبقــة معینــة أو طائفــة أو بیئـــة   
، وتعـد مصـدرا للقـیم الاجتماعیـة 4محدودة النطاق تستمد قوتها مـن البیئـة التـي توافقـت علیهـا

لـــى وحــدتها الاجتماعیــة فكلمـــا اشــترك الأفــراد فـــي تســعى الجماعــة مـــن خلالهــا المحافظــة ع
یمانهم بوحدتهم الاجتماعیة   . التقالید كلما تقوى قیمهم وإ

                                                             
  33ص ،مرجع سابقابراهیم السید أحمد السید ،  1
 01ص امعة الملك عبد العزیز ،السعودیة، ، دلیل المؤلفین ، ج الإداریة الأنماطدور العادات والتقالید في تكوین  طاهر حسین الدباغ وآخرون ، 2
  32عبد االله محمد القحطاني، مرجع سابق ، ص  3
یوم  00 22، على الساعة www.tourathtripoli.org، مقال، العادات والاعراف والتقالید والتراث الشعبي في العلوم الاجتماعیة عماد مغربي،  4

2015/03/08 .  
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ــا التعــرف علــى معناهــا  ــم یعــد مــن الممكــن احیان فالتقلیــد مــاهو الا عــادة فقــدت مضــمونها، ول
ك مـع الغیـر الاصلي، والفرق بین العادات والتقالید ان العادات تتغییر باسـتمرار بفعـل الاحتكـا

  .1اما التقالید فهي ثابتة تحفظ تماسك الجماعة ثقافیا 

وقد تناول العدید من البـاحثین الاجتمـاعیین التقالیـد والعـادات كرواسـب ثقافیـة تعبـر عـن هویـة 
المجتمع وتحافظ على مكانته التي تمیزه عن غیره من المجتمعـات ، والجـدیر بالـذكر أن القـیم 

  . والتقالید إذا ما اتخذت كمعاییر لتحدید الأفعال وتنمیط السلوكتقویها وترسخها العادات 

   :الأعراف  -3

وتعرف على أنها الطرق العامة المشتركة التـي ینظـر إلیهـا علـى أنهـا أكثـر صـدقا وسـلامة    
مــن العـــادات الشـــعبیة ، وتســـهم فــي أن تعطـــي وثوقـــا للفـــرد وتفــرض عقابـــا صـــارما فـــي حالـــة 

جتمــع ینظــر إلــى الاعتــداء علیهــا  أنــه مصــدر للخطــر علــى الآخــرین،  الاعتــداء علیهــا لان الم
ومــن وظــائف العــرف أنــه یحــدد الصــواب والخطــأ ویعــین مــا یمكــن وصــفه بأنــه خلقــي وغیــر 

  . 2خلقي، ویسهم كمیكانیزمات كافیة لحفظ النظام في المجتمعات
لأفــراد ویوجههــا وتعتبــر الأعــراف بمثابــة القــانون الاجتمــاعي الــذي یضــبط أفعــال وتصــرفات ا 

نحـــو مـــا اتفـــق علیـــه المجتمـــع انـــه الحســـن، ویـــزداد التقیـــد بـــالأعراف كلمـــا كانـــت المجتمعـــات 
، حیـث  والقبلیـةصغیرة ، كالبادیة على خلاف الحضر وتبرز أكثر في المجتمعات العشـائریة 

  .تؤثر في سلوكات الأفراد وتعاملاتهم مع بعضهم البعض
الاجتماعیة التي تدل على المعنـى الشـائع للاسـتعمالات أن الأعراف هي السنن  سمنرویرى  

نهـا تحــوي جانبـا كبیــرا لمـا یطلــق  والعـادات والتقالیـد والمعتقــدات والقـوانین والأفكــار وماشـابه، وإ
  . 3علیه الصواب أو الخطأ وذلك من خلال طرق السلوك المتنوعة

  

                                                             
 156جع سابق، ص عبد الغني عماد، مر  1
  . 94عبد الرزاق جلبي، مرجع سابق، ص  2
 154عبد الغني عماد،مرجع سابق، ص 3
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   من المنظور السوسیولوجي الاجتماعیة القیم : رابعالمبحث ال
طرحت القضیة السوسیولوجیة للقیم كأحد المحـاور الرئیسـیة التـي انشـغل بدراسـتها العدیـد       

ــــك مــــن خــــلال كتابــــات علمــــاء الاجتمــــاع المحــــدثین  ــــاحثین الاجتمــــاعیین،  ویظهــــر ذل مــــن الب
والمعاصـــرین الـــذین اهتمــــوا بموضـــوع القـــیم وعنــــوا بوجـــود علاقـــة بینهــــا وبـــین ســـائر الظــــواهر 

بحیـث یـرون أن القـیم تتطـور بتطـور المجتمـع الـذي توجـد . البناء الاجتمـاعيالاجتماعیة داخل 
فیــه وان اختلفــوا فــي تفســیرهم لطبیعــة القــیم وتغییرهــا لــذلك ظهــرت عــدة اتجاهــات سوســیولوجیة 
ـــة الأخـــرى،   ـــالظواهر الاجتماعی ـــث نشـــأتها ومصـــدرها وعلاقتهـــا ب ـــیم مـــن حی ـــة تفســـیر الق  محاول

  .  بات السوسیولوجیة لموضوع القیمنخصص هذا المبحث لأهم المقار 
  
  :القیم الاجتماعیة في ضوء البنائیة الوظیفیة  -1

تنطلــق مــن افتــراض مــؤداه أن الظــواهر الاجتماعیــة متداخلــة مــن حیــث علاقــة الجــزء بالكــل    
  . والعكس فالأجزاء تحقق تكامل وظیفیا فیما بینها لیضمن لها الاستمراریة

أن الإنســان الــذي ینتمـــي إلــى مجتمــع مــا لا یــدرك ذاتـــه ولا   Derkhiem "دوركــایم" ویــرى   
ـــه جانـــب الوجـــدان الجمعـــي ،  ـــي كیان ـــي ترجـــع ف الآخـــرون إلا بتوســـط التصـــورات المشـــتركة الت

  . 1ولیست القیم إلا تعبیرا عن رغبات الأفراد في إرضاء المجتمع الذي ینتمون إلیه
الاجتماعیــة وأن كــل مجتمــع یطــور ویــرى كــذلك أن النظــام الاجتمــاعي یوجــد لإشــباع الحاجــات 

نظامـــا أخلاقیـــا یـــتلاءم مـــع الوظیفـــة الحقیقیـــة التـــي یؤدیهـــا ، وأن الأخـــلاق محكومـــة ومحــــددة 
بظـــروف  بنائیـــة نوعیـــة، فـــالتغیرات التـــي تحـــدث فـــي بنـــاء المجتمـــع هـــي المســـؤولة عـــن تغیـــر 

  الاجتماعي واستمرار العادات والتقالید، وقد أعطى للقیم أهمیة كبیرة في المحافظة على النظام 
  

                                                             
 . 50، صمرجع سابق  عادل غزالي، 1
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فاعلیتـه ، ففــي مجتمـع التضــامن الآلــي نجـد أن الاتفــاق القیمـي هــو الــذي یؤكـد اســتمرار النســق 

  بینما في مجتمع التضامن العضوي الأزمة الأخلاقیة ، ونلاحظ هنا وجود فكرة الاعتقادات 
الأساســي لتعریــف  إلــى أن المفتــاح"  بارســونز" المشــتركة والقــیم العامــة، وفــي هــذا المقــام أشــار

  .1دوركایم للشعور الجمعي هو الاعتقادات والمشاعر العامة للجمیع
ــه  وقــد أكــد علــى دور القــیم باعتبارهــا میكانیزمــات للتضــامن الاجتمــاعي ، انطلاقــا مــن تحلیل

أن مصـدر القـیم التـي یـدین بهـا الفـرد "دوركـایم" للدین وعلاقته بالمجتمع وهكذا یبدو في نظـر
  . 2اته ترجع للمجتمع الذي یعیش فیهوتتجسد في سلوك

فقــد اهــتم بــالقیم مــن خــلال تحلیلــه للنســق حیــث یركــز فــي Parsons "  بارســونز"أمــا      
على انسـاق الفعـل ویمیـز بـین ثـلاث جوانـب رئیسـیة للفعـل یطلـق " النسق الاجتماعي" كتابه 

جیهــات إلــى تشــكیل نســق علیهــا الجوانــب الإدراكیــة والانفعالیــة والتقویمیــة ، إذ تمیــل هــذه التو 
  . 3توجهي للقیم مما یلزم الفرد لإتباع مجموعة القواعد المنظمة

إلى بیان أن القیمة عبارة عن موجهات تفرض نمط السلوك وشـكله،  weber"فیبر"وعمد    
فنظرتــه السوســیولوجیة تتجلــى فــي أن الســلوك الــذي تفرضــه القــیم هــو ســلوك یصــدر أصــلا 

نـة بالـذات، دلـك أنـه حینمـا یسـلك الفاعـل الاجتمـاعي سـلوكا وفقـا لتحقیق قیمـة اجتماعیـة معی
  . 4لقیمة ما إنما تفرض علیه هذه القیمة أن یوجه نمط سلوكه وفقا لها
یبنــى علـــى معـــاییر " فیبـــر"ویشــكل الفعـــل الاجتمــاعي محـــور الدراســات السوســـیولوجیة فعنــد 
   ذاتیا یقصد إلیه فاعله  الذوات الفاعلة في المجتمع، أي انه كل سلوك بشري یحمل معنى

  
  

                                                             
  126نویصر بلقاسم، نفس المرجع السابق،  ص  1
 129نفس المرجع، ص  2
  175حداد صونیة ، نفس المرجع السابق ،ص  3
 51عادل غزالي ، نفس المرجع السابق ، ص  4
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ــذین یوجــه إلیــه  ــا بالســلوك المتوقــع مــن الأفــراد الآخــرین ال والــذي یفتــرض فیــه أن یكــون واعی

  .   1سلوكهم
یعتبر أصحاب هذا الاتجاه القیم ظاهرة اجتماعیة تتبادل التأثیر مـع الظـواهر الاجتماعیـة    

ات الدافعة لسلوك الأفراد والموجـه الأخرى ضمن البناء الاجتماعي وبالتالي تعد إحدى محدد
  .  للفعل الاجتماعي ، إلا انه یعتبرها خارج نطاق الفرد وأنها مطلقة

  
   :القیم الاجتماعیة في ضوء الماركسیة   -2

القــــیم وفـــــق المنظــــور الماركســـــي ظــــاهرة تاریخیـــــة وینطلــــق أصـــــحابه فــــي تفســـــیرهم للحیـــــاة 
مســیرته قــوانین موضــوعیة لا تخضــع الاجتماعیــة مــن منطلــق مــؤداه أن التــاریخ تــتحكم فــي 

ــاء الاقتصــادي للمجتمــع مصــدرا رئیســیا للقــیم لأنهــا  لإرادة الأفــراد والجماعــات، كمــا یعــد البن
تتشــكل وتتطــور بتطــور النســق الاقتصــادي ، وذلــك لوجــود رابطــة وطیــدة بــین البنــاء التحتــي 

ناء الفوقي وبالتـالي فـي والبناء الفوقي ، فالبناء التحتي یؤدي حتما إلى حدوث تغیرات في الب
القــیم  باعتبارهــا إحــدى مكوناتـــه ، كمــا یــؤول البنـــاء الفــوقي بــدوره إلـــى حــدوث تــأثیرات فـــي 

  .  2علاقات الإنتاج سواء كان هذا التأثیر ایجابیا فیسرع بتغییر البناء الاقتصادي أو العكس
ع هـي أفكـار الطبقـة وتؤكد الماركسـیة علـى طبقیـة القـیم ، وبـأن الأفكـار السـائدة فـي المجتمـ 

وتعكس العلاقات الاجتماعیة . المسیطرة على وسائل الإنتاج وبذلك تملك القوة الفكریة كذلك
والظـــواهر الموضـــوعیة فـــي الحیـــاة حیـــث تـــرتبط القـــیم بمعتقـــدات الأفـــراد وثقـــافتهم ووضـــعهم 

  .  3الطبقي وتعكس التصورات حول السلوك المطلوب والمبادئ التي تحكم هذا السلوك
   

                                                             
  129نویصر بلقاسم ، نفس المرجع السابق،  ص  1
   50عادل غزالي ، نفس المرجع السابق، ص 2
 133نویصر بلقاسم ، نفس المرجع السابق، ص  3
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یلاحظ أن هـذا الاتجـاه ركـز علـى بصـورة كبیـر علـى المادیـة الاقتصـادیة وذلـك باعتبـار أن  

  . نسق القیم مستقل في التغیر الاجتماعي وان القیم والدین هي انعكاسات للطبقة المسیطرة
  
   : القیم الاجتماعیة في ضوء الاتجاه الثقافي  -3
بیتـریم البنـاء الاجتمـاعي، حیـث یـرى ركز أصحاب هـذا الاتجـاه علـى دراسـة القـیم ضـمن     

ــــنظم الاجتماعیــــة  P.sorokin ســــوروكین ــــي قاعــــدة كــــل ال ــــة ف ــــیم كامن ــــأن الق ــــرى ب ــــث ی حی
والاتجاهات، وأن مهمة علم الاجتماع هي دارسة القیم في اطـار ثقافـة المجتمـع ممـا یعنـي أن 

ــــل  ــــي أي تحلی ــــى أنهــــا محــــددات ف ــــالقیم الثقافیــــة عل ــــم الاجتمــــاع یجــــب أن یهــــتم ب للحیــــاة عل
  . 1الاجتماعیة من خلال البحث في النسق السوسیو ثقافي وخصائصه 

في نظریته السوسیولوجیة على التفاعـل الثقـافي الاجتمـاعي كوحـدة ینبغـي  سوروكینویركز   
أن تحلـــل إلیهـــا الظـــواهر الاجتماعیـــة ذلـــك أن التفاعـــل ینطـــوي علـــى ثـــلاث مكونـــات مترابطـــة 

  : ترابطا وثیقا وهي 
  . یة باعتبارها موضوع التفاعلالشخص     
  . المجتمع باعتباره مجموع الشخصیات المتفاعلة     
الثقافــة باعتبارهــا مجمــوع المعــاني والقــیم والمعــاییر الموجــودة لــدى الشخصــیات المتفاعلــة      

  .  2وباعتبارها مجموع الوسائل التي تنشئ هذه المعاني وتجعلها اجتماعیة
ا الاتجـاه أن النظـرة السوسـیولوجیة تركـز علـى البعـد الثقـافي فـي ما یستخلص من هذ         

تفسیر طبیعـة القـیم و اكتسـابها وهـي تتكـون مـن التفاعـل الاجتمـاعي وتعـد مـن مكونـات البنـاء 
الاجتمـــاعي وثقافتـــه أي أنهـــا تنـــتج مـــن الواقـــع الاجتمـــاعي وتـــؤثر فـــي تكـــوین شخصـــیة الفـــرد 

  .  ودة وتتغیر بتغیر البناء الثقافي للمجتمع ومجسدة في أشیاء مرغوب فیها وأهداف منش
                                                             

 139نفس المرجع السابق، ص  1
   50، ص عادل غزالي، نفس المرجع   2
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   النسق القیمي داخل المنظمة :  خامسالمبحث ال

یتــأثر العامــل بمجموعــة مــن العوامــل ســواء داخــل بیئــة العمــل أو خارجهــا  وتعمــل علــى       
تكوین قیمـه داخـل المنظمـة فـي شـكل منظومـة قیمیـة ناتجـة عـن تـداخل وتكامـل بـین مجموعـة 

لاجتماعیـــة والتنظیمیـــة مشـــكلة مـــا یعـــرف بالنســـق القیمـــي ، فمـــاهو النســـق القیمـــي مـــن القـــیم ا
  للعامل ومما یتكون؟

  : مفهوم القیم التنظیمیة  -1

من المهم الاهتمام بالاتجاهات والقـیم التـي یـأتي بهـا العـاملون معهـم إلـى المنظمـة حتـى       
ــدلیلهم لمــا یخــدم الأهــداف التنظیمیــة ، ولا  یحصــل تعــارض أو صــراع بــین یمكــن تــوجیههم وت

قیمهم الاجتماعیة وقیم المنظمة التي یعملون بها ، وعلـى هـذا الأسـاس یمكـن أن نحـدد بعـض 
  .  التعارف للقیم التنظیمیة

القــیم التــي تعكــس أو تمثــل القــیم فــي بیئــة العمــل بحیــث تعمــل هــذه القــیم "تعــرف علــى أنهــا    
  ".1ة المختلفة على توجیه سلوك العاملین ضمن الظروف التنظیمی

مجموعــة الأفكــار و المعتقــدات التــي یشــترك : " بأنهــا "بیــر هلفــر" و" جــانس أرســن"یعرفهــا   
  ". 2فیها أفراد المؤسسة ویؤمنون بها ، تعمل كموجه لهم في سلوكاتهم

الخصـائص الثابتـة نسـبیا للمحـیط الـداخلي للمنظمـة، :" فیـرى بأنهـا " عبـد الحفـیظ مقدم"أما   
  ".  3أعضاءها و یعایشونها ویعبرون عنهاالتي یدركها 

                                                             
دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم  ء،الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بكفاءة الاداخالد بن عبد االله الحنیطه،  1

 29، ص  2003الادرایة، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الامنیة، السعودیة،
لوك التنظیمي، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس العمل والس القیم التنظیمیة وعلاقتها بجودة التعلیم العالي،عجال مسعودة،  2

 37، ص 2010جامعة محمود منتوري ، قسنطینة ، الجزائر، 
  37نفس المرجع، ص  3
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فیـرى أن القـیم هـي الموجهـات التـي تفـرض نمـط أو شـكل    Max Weber مـاكس فیبـرأمـا 

السلوك وتتضمن هذه القیم بعـض الأوامـر التـي تحكـم سـلوك الإنسـان بطریقـة ضـاغطة أو قـد 
  . 1المطالب التي تضطر الإنسان للقیام بهاتخضع هذه القیم لبعض 

  :القیم التنظیمیة   أهمیة -

تلعـب القــیم التنظیمیــة دورا أساسـیا فــي تحدیــد الســلوك المرغـوب إتباعــه داخــل المنظمــة ،       
وتعمــل التنظیمــات علــى التركیــز علــى قــیم دون غیرهــا كنوعیــة الخدمــة ، والاهتمــام بــالعملاء، 

هـا التنظـیم مـن خـلال والعلاقات التعاونیة بین العاملین حیث یلقن العـاملون القـیم التـي یرغـب فی
فــالقیم التنظیمیــة تتحــدد مــن خــلال العلاقــات التــي تــربط العــاملین روؤســائهم  .  2وســائل عدیــدة

والمرؤوســین بــزملائهم والمتعــاملین معهــم، لــذلك فــإن نطاقهــا ومجــال عملهــا یكــون أضــیق مــن 
المهنیـة أو  ناطق مجـال عمـل القـیم الاجتماعیـة وان كانـت تمثـل القاعـدة التـي تبنـى علیهـا القـیم

القــیم الوظیفیــة ، فهــي أكثــر شــمولیة منهــا واقــل تخصصــا لأن القــیم التنظیمیــة  تســود بــین أفــراد  
ــیم التنظیمیــة مــن  المنظمــة  الوحــدة علــى اخــتلاف وظــائفهم ومســتویات مهــاراتهم ، وتختلــف الق

ة وتعمـل المنظمـ  منظمة إلى أخرى فلكل منظمة قیمها الخاصة حسب طبیعة نشـاطها ودورهـا،
وتركز علیها كالقوة فـي امـتلاك المعلومـات والسـلطة، الصـفوة ، على التمیز بمجموعة من القیم 

  . 3المكافأة، الفعالیة ، التنافس، العمل الجماعي ، العدل وغیر ذلك

انبثقـت فكـرة نسـق القـیم مـن تصـور مـؤداه انـه لا     : مفهوم النسق القیمي للعامل  -2
القــیم الأخــرى ،فهــي مترابطــة بمــا یعــرف بالنســق  یمكــن فهــم  قیمــة معینــة بمعــزل عــن

  .القیمي ، و قبل أن نتكلم عن النسق القیمي لابد أن نعطي تعریفا للنسق 

       

   
                                                             

  . 51عادل غزالي، مرجع سابق، ص  1
  .181، ص 2009، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 5، طالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمد قاسم القریوتي ،  2
، بحث مقدم استكمالا لمتطلبات  الحصول على درجة الماجستیر في  قافة التنظیمیة وعلاقتها بالانتماء التنظیميالثحمد بن فرحان الشلوي ، 3

  52ص العلوم الإداریة، جامعة  نایف العربیة للعلوم الامنیة، السعودیة، 
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 Parsonsبارســـونز یعـــد مفهومـــا محوریـــا فـــي البنائیـــة الوظیفیـــة ، وذلـــك منـــذ أن اســـتعمله  
اء الاجتمـاعي، وتتضـمن الإشـارة  لیشیر به إلـى العلاقـة أو الارتبـاط أو التسـاند بـین أجـزاء البنـ

إلـــى البیئـــة المحیطـــة بـــه ، وتنطـــوي هـــذه البیئـــة علـــى أقصـــى درجـــات التفاعـــل والتـــداخل بـــین 
  .1مختلف عناصرها ومكوناتها

أنه تنظیم ینطوي على أجزاء مترابطة تتمیـز بالاعتمـاد  عاطف غیثفالنسق كما أشار إلیه    
یعتبــر نموذجــا تصــوریا یســتخدم لتســییر فحــص المتبــادل وتشــكل وحــدة واحــدة علــى أن النســق 

الظــواهر المعقــدة وتحلیلهــا ، وعلــى الــرغم مــن أن النســق یمثــل تجریــدا مــن نســق أكبــر إلا انــه 
  .   2یعالج كما لو لم یكن من الكل

مجموعــــة القــــیم المترابطــــة التــــي تــــنظم ســــلوك الفــــرد " یشــــیر مفهــــوم النســــق القیمــــي إلــــى     
ــا د ــتم ذلــك غالب ــارة عــن الترتیــب الهرمــي وتصــرفاته وی ون وعــي للفــرد ، وبتعبیــر آخــر هــو عب

لمجموعة القیم التي یتبناها الفرد أو أفراد المجتمع ویحكم سلوكه أو سلوكهم دون الوعي بـذلك 
3 "  

نموذج منظم للقیم في المجتمع أو جماعة مـا " القیمي بأنه النسقغیث  عاطفویعرف        
تبــاط المتبــادل الــذي یجعلهــا تــدعم بعضــها الــبعض وتكــون كــلا وتتمیــز القــیم الفردیــة فیــه بالار 

ــــدات والســــلوك  ــــل والمعتق ــــل المعــــاییر والمث متكــــاملا هــــذا ویحــــدد النســــق القیمــــي إطــــارا لتحلی
   . 4"الاجتماعي 

  
ــه : النســق القیمــي للعامــل     تكــون نتیجــة مــن أفكــار والمعــارف   إن تصــرفات العامــل وأفعال

  حوها لمجتمع ، وبالتالي یكون حكمه على الأمور والتصرف نوالخبرات التي استمدها من ا

                                                             
 31نویصر بلقاسم، نفس المرجع ، ص  1
   442عاطف غیث ، نفس المرجع ، ص  2
 144المرجع ، ص حداد صونیة ، نفس  3
 469عاطف غیث، نفس المرجع، ص  4
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بحیـث أكـد العدیــد مـن البـاحثین فـي التنظــیم والتسـییر أن قـیم الفــرد تبعـا لتلـك الأفكـار وللقــیم ، 
ــه وتصــرفاته داخــل بیئــة العمــل حیــث، وهــو مــا یؤكــده  ــأثیرا كبیــر علــى أفعال ومعتقداتــه تــوثر ت

ادات الثقافیــة تمــارس تــأثیرا علــى ســلوك الفــرد وتحــدد الاعتقــ" حــین یــري أن   Bluntبلانــت 
  .   1"استجابته نحو العمل إلى حدود معینة

والنسـق القیمـي هــو مجموعـة القـیم والأفكــار والأحكـام التــي تتكـون نتیجـة تراكمهــا فـي شــكل    
منســجم ومنســق ، والتــي یســتخدمها الفــرد العامــل قصــد التكیــف مــع واقعــه التنظیمــي ، وتتمثــل 

ـــة ، العوا ـــي تكـــوین النســـق القیمـــي للعامـــل فـــي مجموعـــة مـــن العوامـــل الثقافی مـــل المســـاهمة ف
  . 2التاریخیة، الاجتماعیة، الدینیة، السیاسیة، الاقتصادیة، التنظیمیة

   : العوامل المساهمة في تكوین النسق القیمي للعامل -3

ة ، فالعامـل ینقـل تأثر على أفعال وتصرفات الأفراد داخل المنظمة عـدة عوامـل اجتماعیـ     
معــه ثقافتــه المجتمعیــة إلــى المنظمــة وقــد تتصــادم هــذه الثقافــة مــع ثقافــة المنظمــة وقــد تحقــق 
توافق فقد توصل العدید من الباحثین إلى أن السلوك التنظیمي یتأثر بالسلوك الإنساني،  كمـا 

  . أشار إلي ذلك أصحاب الاتجاه الوظیفي في دراساتهم للتنظیمات

في دراسته للقیم الثقافیة والتسـییر إلـى جملـة مـن العوامـل تسـاهم فـي  فلجة غیاثابو وقد أشار 
  :  تكوین نسق قیمي للعامل، إضافة إلى عوامل أخرى  ویمكن أن نحددها في الآتي

وتتمثل في تقدیس واحتـرام العامـل لمقدسـاته ، یعتبـر الإسـلام مصـدرا  :العوامل الدینیة .1
 لأفراد في كل المجالات الاجتماعیة والمهنیة ، لهذا فلا للتشریع وتوجیه سلوكات وتصرفات ا

  
                                                             

 16غیاث أبوفلجة ، نفس المرجع، ص  1
  .12لیندة بن قرقورة، مرجع سابق، ص  2
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غرابة أن یتأثر العامل بالمخزون القیمـي فـي حیاتـه المهنیـة ، فهـو یتـأثر بـالحلال والحـرام ومـا 

 . یتبع ذلك من جزاء وعقاب وهو ما یساهم في تحدید قیم الفرد واتجاهاته نحو العمل
تصــرفاتهم هــي نتیجــة ثقافــة تراكمیــة للمجتمــع فاتجاهــات العمــال و  :العوامــل التاریخیــة .2

 . عبر مراحل تطوره مما ساهم في تشكیل اتجاهات العمال نحو العمل وتحدید نسقهم القیمي
ولهــذه العوامـل أثــر فـي تحدیــد طریقـة الحكــم والتنظـیم فــي مختلــف : العوامـل السیاســیة .3

السیاســــي  لخیــــارولطبیعــــة ا، المؤسســــات فالسیاســــة تحــــدد طبیعــــة النظــــام اشــــتراكي أم حــــر
 . انعكاسات على تنظیم العمل و سلوكات العاملین

لكل مجتمـع عـادات وتقالیـد وممارسـات وطقـوس خاصـة بـه وتتطـور  :العوامل الثقافیة .4
ن ظــاهرة اجتماعیــة یخضــع لهــا الأفــراد ویســاهمون بــدورهم فــي  بـر العصــور ، وبالتــالي تكــوّ ع

ه العــادات والتقالیــد احتــرام الغیــر فــرض احترامهــا مــن مختلــف الضــغوط الاجتماعیــة ومــن هــذ
، ممـا یعمـل  والاحتفـالات والتصرف أمامهم بالسلوك الحسن ، تهنئة في مختلـف بالمناسـبات
 . على ربط العلاقات بین جماعات العمل وتحقق التفاهم فیما بینهم

تـأثر العلاقـات الأسـریة و القبیلیـة القویـة وكـذا التقـارب الجغرافـي  :العوامل الاجتماعیة .5
على العلاقات داخل المنظمـة ،  فكلمـا كانـت المنـاطق متقاربـة كلمـا تحقـق توافـق قیمـي بـین 
أفرادهــا وبالتــالي تــؤثر علــى علاقــات جماعــة العمــل داخــل المنظمــة ، كــذلك نجــاح المنظمــة 
یتوقف على درجة ولاء أعضائها ویتحقق ذلك غالبا حـین یتشـارك العمـال فـي النسـق القیمـي 

 .  ببعض من خلال تأثر بعضهم
یحــدد مســـتوى الــدخل مـــدى إمكانیــة تلبیـــة الحاجــات الضـــروریة  :العوامــل الاقتصـــادیة .6

  . 1للعامل وبالتالي مدى رضاه عن العمل والاجتهاد فیه

  
                                                             

  18أبو فلجة غیاث ، نفس المرجع، ص  1
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وهي القواعد والقوانین التي تـنظم سـلوك العامـل داخـل المنظمـة ،  :العوامل التنظیمیة  .7
   . مطلوب منهفتعمل على توجیه العامل أفعاله نحو تحقیق ال

  
 

   .العوامل المساهمة في تكوین النسق القیمي للعامل): 01(الشكل رقم 

  

  

  18، ص غیاث أبوفلجة : المصدر
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  : خلاصة الفصل

ـــاعلات        ـــدة تف ـــى نتیجـــة أو ولی ـــة مـــاهي إل ـــیم الاجتماعی ـــدم ذكـــره أن الق مـــن خـــلال مـــا تق
، عبـــر الــزمن فقــد تكـــون .....)الأســرة الــدین، المجتمــع ،( اجتماعیــة بــین مختلــف المصـــادر 

موجودة قبل موجود الإنسان أو خلقت  من اجل تحقیق غایة اجتماعیـة ، فهـي تتطـور وتتزایـد 
حســب الحاجــة الاجتماعیــة مــن حیــث أنهــا تعمــل علــى تحقیــق التكافــل والتماســك بــین أعضــاء 

ـــه و  ضـــبط ســـلوكات الجماعـــة أو المجتمـــع الواحـــد وتـــؤدي وظائفهـــا كمعـــاییر واتجاهـــات لتوجی
وأفعال الأفراد في مختلف الوحدات الاجتماعیة وتظهر في تصـرفاتهم فـلا یمكـن التخلـي عنهـا 

تتجمـع . أو العمل بمنعزل عنها من حیث أنها تعكس شخصـیة الفـاعلین وأفعـالهم دون الأقـوال
 هذه القیم الاجتماعیة على شكل أفكار وأحكام لتشكل نسقا أو منظومة قیمیـة تمیـز الجماعـات
والمجتمعــات عــن بعضــها الــبعض ، فهــي الصــبغة التــي یتصــبغ بهــا الأفــراد  وقــد تكــون شــكلا 

. الهـابیتوس ، وهـذا مایفسـر الاهتمامـات و الدراسـات حـول موضـوع القـیم  بوردیـومما یسـمیه 
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  : تمهید

ن مـــدیریالعنصــراً أساســیاً فـــي المنظمــات المعاصــرة یفـــرض علــى  ثقافــة المنظمـــةتعــد         
ــــه أن یفهمــــوا أبعادهــــا وعناصــــرها الفرعیــــة لكونهــــا الوســــط ال لمســــیرین وا ــــذي تعــــیش فی بیئــــي ال

العــاملون مـــن أنمــاط ســـلوكیة وطــرق تفكیـــر وقـــیم  اكتســـبهنتـــاج مــا المنظمــة ثقافـــة المنظمــات، ف
ـــة قبـــل  واتجاهـــاتوعـــادات  ـــم تضـــفي  انضـــمامهمومهـــارات تقنی ـــون فیهـــا، ث للمنظمـــة التـــي یعمل

وسیاســاتها وأهـدافها وقیمهــا  واهتماماتهـاثقـافي لمنسـوبیها مــن خصائصـها المنظمـة ذلـك النســق ال
ثقافــة دراســة مفهــوم  ولاســتیعاب. مـا یحــدد شخصــیة المنظمــة ویمیزهـا عــن غیرهــا مــن المنظمـات

ــاة العــاملین والمنظمــات ســتتطرق فــي هــذا ال وللاســتفادةالمنظمــة  جانــب إلــى مفهــوم منــه فــي حی
، وكـذلك إلـى  ا وأنواعها ومكوناتها ووسائل تطویرها وتكوینهـاوخصائصها وأهمیته منظمةثقافة ال

  . كیف تؤثر القیم فیها 
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    ومرتكزاتها الثقافة وثقافة المنظمة : المبحث الأول

مختلـف المراحـل حتـى دخولهـا میـدان  مفاهیم الثقافـة وتنوعـت حسـب البـاحثین وعبـر تتعدد    
حــث التطــرق إلــى أهـــم التعــاریف لــدخول إلــى تطـــور التنظیمــات ، ونحــاول مــن خــلال هـــذا المب

  .مفهوم ثقافة داخل المنظمة 

   :مفهوم الثقافة وخصائصها  -1

إلى أن استخدام كلمة ثقافة حدیثة الاستعمال عند العـرب فـلا یوجـد لهـا  مالك بن نبيیشیر     
وكذلك في كتابـات أثر لا في اللغة الرسمیة ولا الإداریة سواء في العصر العباسي ولا الأموي ، 

ابــن خلــدون فــي العصــر الوســـیط الــذي یعــد أول عــالم اجتمــاع عربـــي، وأشــیر إلــى الكلمــة فـــي 
یقــال ثقــف الشــيء  وهــو :" القــوامیس القدیمــة و الحدیثــة فلســان العــرب فــي المجلــد العاشــر یقــول

فـي فطـن وحـذق ، وثقـف العلـم :ثقـف یثقـف ثقافـة " ، والعلامة فرید وجـدي یقـول " سرعة التعلم 
  . 1"أسرع مدة أي أسرع أخذه 

  . 2الإنسان بتهذیب والاعتناء العقل رعایة اللغة في الثقافة كلمة وتعني     

 مشـــتق مـــن كلمـــة   ”culture“أن مصـــطلح الثقافـــة Démorgon  دیمورغـــونیـــرى    
“cultura” هـذا  إن الأخـر، فیمـا یـرى الـبعض الأرضوالتي تعني عملیـة حراثـة  الأصلاللاتینیة

الــذي یعنـي كــذلك عملیــة زراعــة الارض ثــم اخــذ  colureصـطلح مشــتق مــن الفعــل اللاتینــي الم
، لیعبــــر فیمـــــا بعــــد عـــــن التطــــور الـــــذكائي  18 البعــــد الروحـــــي والعقلــــي للشـــــخص فــــي القـــــرن

كــل  أعمــالمــع  1871 ، وعــرف تحــولا جدیــدا ســنة الإنســانیةوالجماعــات  للإنســانوالاجتمــاعي 
  اللذان استعملا مصطلح الثقافة كمرادف  E.Btaylor وتایلور  gostavمن غوستاف

                                                             
  . 20،ص  1984،دار الفكر، دمشق، سوریا،  4، ترجمة عبد الصبور شاهین،طمشكلة الثقافةمالك بن نبي ،  1
  10 ، ص  مرجع سابقالم ، الیاس س - 2
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 انـه لا یوجـد اتفـاق عـام علـى تعریفـه ، بـل نجـد إلامن استعمل هذا المصطلح  وأولللحضارة ، 
 اتسѧع مھما تعریفھ یظل ولكن ، تعریفا 176 جموعھا في تجاوزت والتي التعاریف من العدید

 ً   .1 للثقافة المكونة الجوانب بكل الإحاطة على قاصرا

ثقافــة مادیــة وتعنــي المخترعــات والتكنولوجیــا : یقســم علمــاء الاجتمــاع الثقافــة إلــى قســمین      
ـــي القـــیم والعـــادات والتقالیـــد ومعـــاییر  أوكـــل منـــتج إنســـاني غیـــر ملمـــوس ، وثقافـــة لامادیـــة وتعن

  .2السلوك الإنساني أو كل ما ینتقل من جیل إلى جیل أخر

 : تعریف الثقافة -

م واسع ، وذو جوانب متعددة ، عرفت عدة تعریفات تتشابه في عدد من الثقافة مفهو     
.  أجزائها وتختلف في أخرى  

بأنهــا ذلــك الكــل المتكامــل مــن الأدوات والســلع و " یــرى مالینوفســكي تعریــف الأنثروبولــوجي    
    .3"الأفكار والمعتقدات والأعراف لمختلف الفئات

الكـل المركـب الـذي یشـتمل علـى المعرفـة والمعتقـدات  ذلـك "یـرى أنهـااذ  Taylorتـایلورأما     
بصـفته  الإنسـان، او عادات یكتسـبها  أخرىأي قدرات  أووالقانون والعادات ،  الأخلاقلفن، و او 

 .4" عضوا في المجتمع

ـــــر " ویعـــــرف      ـــــة المكتســـــبة "  بأنهـــــا kroeber "كروبی بأنهـــــا مجموعـــــة ردود الفعـــــل الحركی
  . 5"  تقنیات ، والأفكار والقیم ، والسلوك الذي یؤدي الیهوالمتناقلة ، والعادات وال

   ومن بین أكثر التعاریف الثقافیة شیوعا ، وأقربها الى الوقت الحالي لدى الغربیین  

                                                             
 8نفس المرجع ، ص  1
، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة ، القاهرة، مصر، 1مدخل اجتماعي ثقافي ، ط : الانثروبولوجیا وقضایا الانسان المعاصر علي محمد المكاوى،  2

  . 94، ص 2007
  . 97نفس المرجع،  3
  . 226،ص  2008دار وائل للنشر ، الاردن، ،2،ط  التنظیم واجراءات العملموسى اللوزي ،  4
  .106، ص  2003،سنة-الجزائر–، دراسة نظریة وتطبیقیة ، دار المحمدیة العامة  ادارة الموارد البشریة والسلوك التنظیميناصر دادي عدوان ،  5
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 التــي واللامادیــة المادیــة القــیم تشــمل انهــا"  یــرى الــذي F.Kkovairon"  كوفــایرون"  تعریــف  
 التقـدم مسـتوى عـن تعبـر وهـي ، التاریخیـة وتجربتـه اعيالاجتمـ تطـوره سیاق في الانسان یخلقها

 الیــــه وصــــل والــــذي ، الفــــن و والادب والعلــــم والــــتعلم والمــــادي الفكــــري والانتــــاج ، التكنولــــوجي
    1. والاقتصادي الاجتماعي نموه مراحل من معینة ومرحلة ، المجتمع

خل قابـل لنقـل صـیغ عبـر خـزّان مسـت" فیعرف الثقافة بأنهـا  San soulieu سان سولیوأما     
  .2"التاریخ مجموعة في شكل قیم ، قواعد تمثلات جماعیة تدور في عمق العلاقات الإنسانیة

  : خصائص الثقافة  -

  : یمكن تحدید خصائص الثقافة كما یلي

باعتبار الإنسـان هـو الكـائن الحـي الوحیـد العاقـل والنـاطق أي الكـائن : الثقافة إنسانیة اجتماعیة  .1
یستطیع أن یفكـر ، وینـتج أفكـار ویصـنع أدوات ، یسـتطیع مـن خلالهـا التكیـف مـع  الوحید الذي

 . 3ظروف الطبیعة والتحكم فیها بفضل اختراعاته واستغلاله ایاها
الثقافـة لیسـت غریـزة فطریـة ولكنهـا مكتسـبة مـن المجتمـع المحـیط بـالفرد، فلكـل : الثقافة مكتسبة  .2

اني وآخر مكـاني، والفـرد یكتسـب ثقافتـه مـن المجتمـع مجتمع إنساني ثقافة معینة محددة ببعد زم
الــذي یعــیش فیــه، والأوســاط الاجتماعیــة التــي یتنقــل بینهــا ســواء فــي الأســرة والمدرســة ومنظمــة 

ویتم اكتساب الثقافة عن طریق التعلیم المقصود أو غیر المقصود، ومن خلال الخبرة و . العمل
 . 4مع الآخرینالتجربة، ومن خلال صلاته وعلاقاته وتفاعله 

ــاء ): الاســتمراریة(الثقافــة عملیــة قابلــة الانتقــال مــن جیــل إلــى  .3 فهــي متوارثــة بتناقلهــا الأبن
 ویساعد على استمرار الثقافة قدرتها على الإشباع وتزوید الأفراد ، د والآباء والأجدا

                                                             
 .107نفس المرجع، ص   - 1
 .179،ص 2009، دار بن مرابط للنشر والتوزیع،  1سة النظریة، طالدرا: لمنظمة الصناعیة بین التنشئة والعقلانیةالفضیل رتیمي، ا 2
  . 108ناصر دادي عدوان، مرجع سابق، ص  3
 . 84ص ،2008  ، دار الفكر العربي ، القاهرة، مصر ،   4، بحث في علم الاجتماع الثقافي، طالثقافة والشخصیةالساعاتي ،سامیة حسن 4
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وطـــرق  وهـــذا الإشـــباع هـــو الـــذي یـــدعم اســـتمرار العـــادات والتقالیـــد. بالحـــد الأدنـــى مـــن التـــوازن

  . التفكیر والأنماط السلوكیة، ویؤدي الإشباع إلى تدعیم القیم 
تختلـف الثقافـة مـن شـخص إلـى شـخص أخـر ومـن مكـان : الثقافة تحدد نمط حیاة الفـرد  .4

إلى أخر فنجد الثقافة الموجـودة فـي المدینـة تختلـف عـن ثقافـة الریـف والبادیـة وحتـى سـلوك كـل 
الأخــر ، حتــى هنــاك اخــتلاف نســبي فــي ســلوك الأفــراد فــرد فــي المنــاطق المختلفــة یختلــف عــن 

  . 1الذین یعملون في بیئة عمل واحدة
  : تطور استخدام مفهوم ثقافة المنظمة  -2

 1980ة فــي ســنة صــلأول مــرة مــن طــرف الصــحافة المتخص اســتعمل مصــطلح المنظمــة    
ـــة الاقتصـــادیة الأمریكیـــة  ـــك مـــن طـــرف المجل وأدرجـــت مجلـــة  business weekوكـــان ذل

fortune  ركنـــا خاصـــا تحـــت عنـــوانcorporate culture   ـــى أن جـــاء الباحثـــان إل
A.A.Kennedy وT.E.deal  بكتــاب تحــت عنــوان  1982ســنةcorporate culture  

  .2واضعین بذلك اللبنة الأولى لهذا المفهوم

وفي فرنسا ظهر  المفهوم في الثمانینات في خطاب مسؤولي التسـییر ومـن الـدال أن یشـهد     
وضوع ثقافة المؤسسـة تطـورا إبـان أزمـة اقتصـادیة  ومـن یكـون النجـاح الـذي سـجله الموضـوع م

عائــد إلــى أن ظهــوره كــان یبــدو وكأنــه إجابــة عــن النقــد الــذي كانــت تثیــره المؤسســات وهــي فــي 
عادة هیكلة صناعیة وفي مواجهة الشك والریبة كان استخدام مفهوم الثقافة  عمق أزمة تشغیل وإ

ـــل حینهـــا ب النســـبة إلـــى مـــدیري المؤسســـات أداة إســـتراتیجیة لمحاولـــة حمـــل الشـــغالین علـــى یمث
  .3تماهیهم وعلى الانخراط في الغایات التي  كانوا رسموها

  

                                                             
  .310، ص 2005، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الاردن ،  3، طفي منظمات الأعمال السلوك التنظیمي محمد سلمان العمیان ، 1
 11الیاس سالم، المرجع السابق، ص  2
  .175، ص 2007 ، بیروت لبنان, ,1 ط،   المنظمة العربیة للترجمة, .، مفهوم الثقافة في العلوم الاجتماعیة  دنیس كوش3
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" الثقافـــة التنظیمیـــة "وفــي مطلـــع التســعینیات تزایـــد اهتمــام علمـــاء الســلوك التنظیمـــي بقضــیة    
راد ومسـتویات إنتـاجهم باعتبارها عاملا منتجا لمناخ العمـل ممـا یتـرك أثـر بالغـا علـى سـلوك الأفـ

بداعهم  جحـة لقـد تزایـد الاهتمـام بهـذا المفهـوم بنـاءا علـى مـا حققتـه المنظمـات الیابانیـة النا ، ووإ
علـــى جماعیـــة العمــــل  اعتمادهــــاالقـــیم الثقافیـــة فــــي إدارة المنظمـــات مثـــل  اســــتخدامفـــي مجـــال 

والمشــاركة القائمــة علــى الثقــة ، الاهتمــام بالعــاملین وتنمیــة مهــاراتهم وقــدراتهم الابتكاریــة إضــافة 
  . 1المودة والتفاهم بین أعضاء المنظمة  إلى

كمظلـة تـؤوي الكثیـر مـن المفـاهیم الإنسـانیة مثـل القـیم وقد استخدم مفهوم الثقافة التنظیمیة      
  .خلاقیة والتكنولوجیة وتأثیراتهاوالنماذج الاجتماعیة والقیم الأ

وفي بدایة الثمانینیات المیلادیة ظهر ما یسمى بنظریة الثقافة التنظیمیة وفحوى هذه النظریـة    
الجوانب الملموسة للمنظمة والقیم ثـم أن لكل منظمة ثقافتها الخاصة بها وهذه الثقافة تتكون من 

فالجوانــــب  ،الافتراضــــات الأساســــیة التــــي یكونهــــا الأفــــراد حــــول منظمــــاتهم وبیئتهــــا الخارجیــــة 
الملموسة أو المرئیة أو المشاهدة في المنظمة هي من صنع الإنسان وهي من أكثـر المسـتویات 

ة بوعي أو بدون وعـي، وتوجـد رؤیة ویستطیع الفرد مشاهدتها أو لمسها بنفسه وتعرضها المنظم
فــي البیئــة المادیــة المحیطــة مثــل تصــمیم المبنــى والمكاتــب وهــذا الجانــب مرئــي ولكنــه لا یعبــر 

أمـا الافتراضـات الأساسـیة التـي یكونهـا الأفـراد حـول منظمـاتهم . بشكل دقیق عن ثقافـة المنظمـة
ت التي تفرضها عـن الكیفیـة وبیئتها الخارجیة حیث ینبع نمط الإدارة إلى حد بعید من الافتراضا

التـــي تـــؤدى بهـــا الأعمـــال وهـــي التـــي توجـــه الســـلوك فعلیـــاً وترشـــد أعضـــاء المنظمـــة إلـــى كیـــف 
یفهمون ویفكرون ویشعرون حیال الأشیاء أو الموضوعات، وهـي التـي تـوفر الإطـار أو المقدمـة 

  داخلیة أو ضمنیة  المنطقیة التي تبنى علیها القیم، وعلیه تفهم الافتراضات الأساسیة على أنها

                                                             
  . 11الیاس سالم ، نفس المرجع، ص  1
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فــي الإنســان وهــي أكثــر مســتویات الثقافــة التنظیمیــة خفیــة وبــالطبع لــیس مــن الســهل ملاحظتهــا 
  . 1وعلیه أصبحت القیم هي الجوهر الأساسي للثقافة التنظیمیة. وتتطلب دقة وعنایة في البحث

  مفهوم ثقافة المنظمة  -

ولها عدة تعاریف حسب ,ة ثقافة المؤسس أو ثقافة التنظیمیة أویمكن القول ثقافة المنظمة        
   أهمها إلىوالمنظرین وسنتطرق  الباحثین 

عبارة عن مجموعة مـن الاعتقـادات والتوقعـات والقـیم التـي "  بأنها wheelen ویلیام یعرفها    
  2"یشترك بها اعضاء المنظمة 

یــة التــي اكتســبها مجمــل الاختیــارات والافتراضــات القاعد "أنهــا E.H.schein  شــینسویـرى    
الحلـــول لمشـــاكل التـــأقلم الخـــارجي  لإیجـــادطورتهـــا مجموعـــة معینـــة فـــي محاولتهـــا  أو أنتجهـــا أو

 وأصــبحواوفاعلیتهــا بالنســبة لهــم فاعتمــدوها مــن جهــة  نجاعتهــا أثبتــتوالانــدماج الــداخلي والتــي 
   3"اكلومعالجة هذه المش إدراكالطریقة الصحیحة والجیدة في  أنهاعلى  تداولونهابذلك 

والخصـــائص التـــي تشـــكل  والأعـــرافكـــل التقالیـــد والقـــیم " نـــایف برنـــوطي  وحســـب ســـعاد      
ــأثیر وتنتقــل  الأجــواء العامــة للمنظمــة ، وتــؤثر فــي العــاملین ، وهــي خصــائص تكــون عمیقــة الت

  . 4"، تماما كالثقافة الوطنیة ، ویكون تغییرها بطىء الأجیالعبر 

ثقافــة المنظمــة تعنــي  أنالمــوارد البشــریة ،  إدارةن منطــق ضــم  torringtonوقــد المــح       
  یحصل إذ المعتقدات والتقالید ونماذج السلوك العامة والمعبرة عن خصائص خاصة بالمنظمة  

                                                             
  . 2015دروس السنة أولى ماجستیر مدرسة الدكتوراه التنظیمات والمناجمنت، المركز الجامعي  تمنغست،  ثقافة المؤسسة،خریبش عبد القادر،  1
  . 311محمود سلمان العمیان، مرجع سابق، ص  2
  . 160، ص  2005، جامعة الجزائر، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع ثقافة المؤسسة،محمد المهدي بن عیسى،  3
 163، ص 2009ادارة الأفراد، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  الاردن، : ادرة الموارد البشریةسعاد نایف برنوطي،  4
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ـــاة الجمعیـــة فـــي المنظمـــة و ـــة لفهـــم واقعیـــة الحی ونظمهـــا  أقســـامها الاهتمـــام بالثقافـــة فـــي محاول
فــي  الإدارةالمعرفــة والتنــوع الــذي یحكــم ممارســات  فضــلا عــن الاهتمــام بثقافــة صــناع ،وهویتهــا

  . 1دول مختلفة 

مجموعـة مـن الاعتقـادات والافتراضـات والقـیم والقواعـد " عرفهـا أنهـا  Likert لیكـرت لـوینأما   
والمعــاییر ، التــي یشــترك بهــا أفــراد المنظمــة وهــي بمثابــة البیئــة الإنســانیة التــي یــؤدي الموظــف 

ث عن ثقافة المنظمة بصفة عامة أو ثقافة وحدة تنظیمیة والثقافة شـي ، ویمكن الحدی"عمله فیها
  .  2یحس ولا یشاهد ولكنه حاضر ویتواجد كالهواء یحیط بكل مكان في المنظمة لا

فثقافة المنظمة هي نمط التفكیر والفعل المعتاد والتقلیـدي الـذي یتقاسـمه كـل أفـراد المؤسسـة،    
  . 3قبله ولو جزئیا حتى تتقبلهم المؤسسةویجب على الأعضاء الجدد تعلمه وت

ممـــا ســـبق یمكـــن أن نعطـــي تعریفـــا لثقافـــة المنظمـــة علـــى أنهـــا مجموعـــة القـــیم والقواعـــد         
والمعاییر المشتركة بـین مختلـف الفـاعلین داخـل المنظمـة وعلاقتهـا بـالمحیط والتـي تقـود أفعـالهم 

  . وتؤثر فیها

  : لمنظمة الخصائص والعوامل المحددة لثقافة ا -3

 خصائصها :  

  : من أهم الخصائص التي أشار إلیها الباحثون مایلي             

فحینمـا یتفاعـل أفـراد المنظمـة مـع بعضـهم الـبعض یسـتخدمون : الالتزام بالسلوك المنتظم -
 . لغة ومصطلحات، وعبارات وطقوس مشتركة ذات صلة بالاحترام والتصرف

                                                             
  . 8، ص 2010، الاردن، دار وائل للنشر، عمان 1، ط ثقافة المنظمةنعمة عباس الخفاجي ،  1
، ص 2009دار الحامد للنشر والتوزیع ، عمان، الاردن، ، 3، ط وك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالسل: السلوك التنظیميحسین حریم،  2
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قـیم تتبناهـا المنظمـة وتتوقـع مـن الأفـراد أن یلتزمـوا هنـاك مجموعـة مـن ال: القیم المتحكمـة -

 .  بها كالجودة والكفاءة العالیة، قلة الغیابات
 هناك سیاسات توضح معتقدات المنظمة حول كیفیة معاملة العاملین والعملاء : الفلسفة -
ــــى : القواعــــد - ــــراد مــــع المنظمــــة وعل ــــق بكیفیــــة تعــــایش الأف ــــاك تعلیمــــات صــــارمة تتعل هن

 . دد أن یتعلموا تلك القواعد لكي یقبلوا كأعضاء عاملین في المنظمةالموظفین الج
ویتمثل في الشعور والإحساس العام الـذي یسـاعد التخطـیط والتـدریب : المناخ التنظیمي  -

المكاني للأفراد والأجهزة الأخرى في تكوینه ، وطرق تفاعـل الأفـراد ، والطـرق التـي یتعامـل بهـا 
 .  1الأفراد مع العملاء

 وامل المحددة لهاالع:  

  : تتحدد ثقافة المنظمة من خلال تفاعل مجموعة من العناصر والاعتبارات أهمها ما یلي

 . صفات الأفراد الشخصیة وما یتمتعون به من قیم ودوافع واهتمامات -
خصائص الوظیفة ومدى تلاؤمها مع صفات الأفراد الشخصیة، ذلك أن الأفراد یتجهـون  -

م وتتوافـق مـع اهتمامـاتهم وقـیمهم ، كمـا تسـتقطب المنظمـات الأفــراد نحـو المنظمـات التـي تـتلاء
 . الذین یتفقون مع ثقافتها 

ــــى نمــــط  - ــــنعكس عل ــــي ت ــــاء التنظیمــــي أو التنظــــیم الإداري للمنظمــــة، والت خصــــائص البن
 .  الاتصال وطرق اتخاذ القرار وكذلك تدفق المعلومات من والى الإدارة

یـــة التـــي یحصـــل علیهـــا الأفـــراد والتـــي تعكـــس مكـــانتهم المكافـــآت والحـــوافز المادیـــة والأدب -
 . 2الفردیة والتي لها تأثیر على سلوكیاته وطریقة عمله

                                                             
القدس، ، رسالة ماجستیر، جامعة الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالانتماء التنظیمي  لدى موظفي المؤسسات الحكومیةهاني یوسف خلیل جغارة،  1

   .12، ص 2010فلسطین، 
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  : مكونات ثقافة المنظمة -4

ــأثیر شــدید علــى ســلوك الإفــراد         تتكــون ثقافــة المنظمــة مــن مجموعــة مــن العناصــر لهــا ت
فكــر ویــدرك بهــا الإفــراد كأعضــاء داخــل المنظمــة والتــي تشــكل المحصــلة الكلیــة للطریقــة التــي ی

وتتمثــل  ،عــاملین بهــذه المنظمــة والتــي تــؤثر علــى أســلوب ملاحظــة وتفســیر الأشــیاء بالمنظمــة
  : ابرز هذه العناصر فكل من القیم والمعتقدات والرموز والطقوس والشعائر ونجملها فیما یلي 

واب المرغـوب وغیـر المرغـوب قواعد تمكن الفرد من التمییز بین الخطـأ والصـ"وهي : القیـــــم.1
یجـب أن یكـون ومـا هـو كـائن ،أي كمرشـد ومراقـب للسـلوك الإنسـاني لأنـه یـزود برؤیـة  وبین ما

1وطبیعة ثقافة المؤسسة   عن اتجاهات الأفراد  
إذا فهمنـا القـیم التـي  إلایمكن فهـم أي سـلوك  الأساسیة لأي ثقافة ولا التكوینیةفالقیم تشكل     

هــي عبــارة عــن الأحكــام التــي "  مصــطفى البــاهيلســلوكات فــالقیم كمــا یعرفهــا تحـتكم إلیــه هــذه ا
یصدرها الفرد بالتفضیل أو عدم التفضـیل للموضـوعات والأشـیاء ، وتـتم هـذه مـن خـلال تفاعـل 
بین معارف الفرد وخبراته من جهة وبین الأطر الحضاریة التي یعیش فیها واكتسب من خلالها 

 .  2"ة ثانیة هذه الخبرات والمعارف من جه
  : نستنتج من هذا التعریف        

القــــیم هــــي الإطــــار المرجعــــي الــــذي یــــتحكم إلیــــه شــــخص مــــا أثنــــاء القیــــام بالمفاضــــلة بــــین  -
  . الموضوعات والبدائل المطروحة علیه 

هذه المفاضلة تفي في النهایة إلى تحدید ماهو جیـد مرغـوب فیـه ومـا هـو سـئ غیـر مرغـوب  -
  . فیه 

  عیة ولیدة خبرة تاریخیة وحضاریة رسخت هذه القناعة التي تكون فردیة وجماعیة الأطر المرج-
                                                             

  .15الیاس سالم، مرجع سابق، ص  1
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لابد إن تشكل القیم قناعة لیس لفرد فقط بل لابد أن تكون قناعة مشـتركة للجـزء الأكبـر إن     
سلوكاتهم ،وهنـا تظهـر  لم نقل لكل أفراد المنظمة حتى یكون هناك اتساق والتحام في أفعالهم و

المجموعــة البشــریة أو هــذا البنــاء الاجتمــاعي القــائم علــى إنتــاج هــذا النــوع مــن القــیم  كفــاءة هــذه
  المجهودات أو توجهها في اتجاه تحقیق الهدف المشترك المشتركة التي توحد السلوكات و

تعمــل القــیم التنظیمیــة علــى توجیــه ســلوك العــاملین ،والاهتمــام بــإدارة الوقــت ،والاهتمــام بــالأداء 
  . 1وغیرها ..خرینواحترام الآ

وهي عبـارة عـن أفكـار مشـتركة حـول طبیعـة العمـل والحیـاة الاجتماعیـة فـي بیئـة  :المعتقدات.2
العمـــل وطریقـــة إنجـــاز الأعمـــال والمهـــام التنظیمیـــة ، ومـــن هـــذه المعتقـــدات نجـــد المشـــاركة فـــي 

2ظیمیةعملیة صنع القرارات والمساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقیق الأهداف التن  

.وطریقة یمثل الرمز علاقة خاصة بمعلومة تتعلق بالنظام الثقافي كـنمط اللبـاس،  :الرمــــوز. 3
المكافــآت و العلاقــات التــي تمیــز نظــام المشــاركة فــي النشــاط الرمــزي للمؤسســة و یبــرز تطــور 
.                           الرمــــــــــــــــــوز و الإشــــــــــــــــــارات إلــــــــــــــــــى درجــــــــــــــــــة تصــــــــــــــــــبح مشــــــــــــــــــابهة للثقافــــــــــــــــــة أحیانـــــــــــــــــــا
                                           

مــع البیئــة فــالرمز ذلــك الــذي یحمــل فــي  تلاؤمهــا تمثــل الرمــوز مرجعیــة المؤسســة فــي تكیفهــا و
  :طیاته معنى معین و تبرز الرموز في عدة مجالات

 تبرز من خلال الهیكل التنظیمي.  
 ضاري للمؤسسةفهي تمیز النظام العام للمؤسسة كما تعكس المستوى الح.  
 تبرز في أسالیب ظهور المؤسسة اتجاه البیئة الخارجیة.  
 في قوانین  السلوكیات  الداخلیة للمؤسسة.  

                                                             
  . 312محمود سلمان العمیان، مرجع سابق، ص   1
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 في تهیئة و ترتیب الفضاء المكاني.  
 1 .و في خطابات المؤسسة 
 

الطقــوس والشــعائر بحكــم مضــمونها تعمــل علــى تــدعیم القــیم الثقافیــة : الطقــوس والشــعائر. 4
عادة إنتاجه ا لأنها عبارة عن نشـاطات وتظـاهرات تتمیـز بـالتكرار فـي كـل مناسـبة أو بـین فتـرة وإ

التعبیــر المتكــرر للأســاطیر بواســطة أنشــطة منتظمــة " وأخــرى وتعــرف الطقــوس الجماعیــة بأنهــا 
وذلك بهدف تأمین ونقل مجموعة من القیم إلى العـاملین إضـافة إلـى تقویـة الشـعور  2"ومبرمجة 

  . ظمة بالانتماء إلى المن

  : وتهدف إلى       

ــــى المؤسســــة كالاحتفــــالات التــــي تقــــوم بهــــا  - تنمیــــة الشــــعور لــــدى العــــاملین  بالانتمــــاء إل
 . ت الرمزیة علیهمآفاسة مثلا عید میلادها وتوزیع المكالمؤس

 . التمجید لحدث ما تعتبره المؤسسة حدثا تاریخیا بالنسبة لها  -
ف في نفـس الوقـت ونفـس النشـاط ومكـان تجمع الطقوس بین مختلف المستویات والوظائ -

 . واحد

   3.تعمل الطقوس على إحداث التنظیم باعتبارها سلوكیات معترف بها من طرف الجمیع 

إن ثقافة المنظمـة مـاهي إلا نتـاج لثقافـة الأعضـاء المؤسسـین ، حیـث نجـد  :المؤسسون .5
  نهم یعملون على في الواقع العلمي أن العدید من الثقافات تعكس قیم المؤسسین ، ذلك أ

  
                                                             

 6، ص  مرجع سابقسلیمة سلام،  1
  . 168رجع سابق، ص بن عیسى محمد المهدي،م 2
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تكــریس هــذه الثقافــة فــي منظمــاتهم ، حیــث تبقــى معتقــداتهم ،ســلوكاتهم ، طــرق تســییرهم قائمــة 
  .1حتى ولو غادروا المنظمة 

 

  

  

  المكونات الأساسیة لثقافة المنظمة ) : 02(الشكل رقم 

  
   21ص ، ، تأثیر الثقافة التنظیمیة على الرضا الوظیفيعیساوي وهیبة: المصدر
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    مستویات ثقافة المنظمة

فیجملهـــا فـــي ثـــلاث  موســـى اللـــوزيهنـــاك عـــدة مســـتویات للثقافـــة المؤسســـیة و حســـب          
  :مستویات 

ویتضــــمن الأشـــیاء التــــي یقــــوم الإنســـان بصــــنعها ، وتتمثـــل فــــي التصــــرفات :  المســـتوى الأول
  . لرموز ، والطقوس وسلوكیات الأفراد ، والاحتفالات والشعائر داخل التنظیم ، والقصص ،و ا

ویمثل مایعرف بالقیم ، وتحدد هـذه القـیم الـنمط السـلوكي للعـاملین كمـا تحـدد :  المستوى الثاني
ماهو متعـارف علیـه ومـا هـو مقبـول مـن أنمـاط السـلوك ، زفـي هـذا المسـتوى یمكـن الإشـارة إلـى 

الــدور فإنهــا تعتمــد فــي  ففــي ثقافــة. ثقافــة القــوة ، وثقافــة الــدور ، وثقافــة الوظیفــة ، وثقافــة الفــرد
قوتها على موقعها الوظیفي داخل مستویات التنظیم الاداري ، ویشـیر مفهـوم ثقافـة الوظیفـة إلـى 

  . المهارات والقدرات المتوافرة في الأشخاص القائمین بهذه الوظائف 

ویشــیر إلــى الفرضــیات ، وهــي التــي توجــه ســلوك العــاملین داخــل المؤسســة :  المســتوى الثالــث
   . 1كیفیة فهم هؤلاء الأفراد لما یدور حولهم  وتحدد

نموذجــا یمثــل مســتویات متعــددة لثقافــة المنظمــة، إذ یعتقــد أن مــا   Chien"شــین" واقتــرح    
أمـا . التكنولوجیا، الفن، الطقـوس، الرمـوز، ونحـو ذلـك: ندركه على السطح هو إنتاج ثقافي مثل

ف المـدركات الثقافیـة لمـا هـو جدیـد، وصـحیح، ما یوجد في العمق فیمثل القیم الثقافیة التـي تصـ
ن سلوكنا وتؤثر في قراراتنا   .  2وماهو عكس ذلك، وتكوّ

  

                                                             
  . 231موسى اللوزي، مرجع سابق، ص  1
 .34 ص،حمد بن فرحان الشلوي، مرحع سابق 2
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  أنواع وأهمیة ووظائف  وآلیات تشكیل ثقافة المنظمة :   ثانيالمبحث ال          

نتطــرق مــن خــلال هــذا المبحــث إلــى أنــواع ثقافــة المنظمــة ووظائفهــا وآلیــات تشــكیلها للتعــرف    
  . ا أكثرعلیه

  : وتصنیفاتها أنواع  ثقافة المنظمة-1

علـى وجــود نـوعین أساسـیین مــن  اتفـاقأن هنـاك شــبه  إلا نظمـةهنـاك عـدة أنـواع لثقافــة الم     
الثقافة القویـة والثقافـة الضـعیفة ،  كما أن أنواعها تختلف من منظمة إلى أخرى ،نظمةالثقافة للم

   .الفرد وغیرها كثقافة الدور وثقافة أنواع أخرى إلىإضافة 

ویمكن القول أن  الإدارةیتبعون ما تملیه علیهم  الأعضاءهي الحد الذي یجعل :  الثقافة القویة -
ثقافة المنظمـة قویـة فـي حالـة كونهـا تنتشـر وتحظـى بالثقـة والقبـول مـع جمیـع أو معظـم أعضـاء 

اییر التــي تحكــم المنظمــة ویشــتركوا فــي مجموعــة متجانســة مــن القــیم والمعتقــدات والتقالیــد والمعــ
 .1سلوكیاتهم واتجاهاتهم داخل المنظمة 

   :من خلال  تحفیز الأفراد على العمل ،ومن ایجابیاتها
 . الانسجامالاحتكام إلى مجموعة من القیم و النظم المشتركة مما یخلق نوعا من  -
 .بالانتماءمما یقوي الشعور , الاعتراف المتبادل و المسؤول -
 و  ینتج عنه رضا نفسي مرتفـع بالاسـتغلال الكامـل لطاقـاتهم و قـدراتهممما , التكاملالمساواة و  -

  .تثمین العمل و تطویره
 . بالالتزامالتي یبعث الشعور , مبدأ المشاركة في وضع الأهداف -

 

                                                             
  .32عیساوي وهیبة، مرجع سابق ، ص  1
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، الأعضـــاءوالمشــاركة لـــنفس القــیم والمعتقــدات فــي المنظمـــة مــن قبــل  الإجمــاععنصــر  -

قیم الســائدة فــي المنظمــة وعلــى الحــوافز مــن عوائــد بــال الأفــرادعلــى تعریــف  الإجمــاعویعتمــد 
 .1تزمینالمل للأفرادومكافآت تمنح 

بقـوة مـن أعضـاء المؤسسـة ، و لا تحظـى  اعتناقهـاهي الثقافة التي لا یتم  : الثقافة الضعیفة
بالثقة و القبول الواسع من معظمهم ، و تفتقر المؤسسة في هذه الحالة إلى التمسـك المشـترك 

ا بـــالقیم و المعتقـــدات و هنـــا ســـیجد أعضـــاء المؤسســـة صـــعوبة فـــي التوافـــق أو بـــین أعضـــائه
  2. التوحد مع المؤسسة أو مع أهدافها و قیمتها

بالقوانین واللوائح  الإدارة التوجیهات وتهتم  إلىففي حالة الثقافة الضعیفة یحتاج العاملون     
العـائلي  الإدارة ونمـط  الأوتوقراطیـة  الإدارةوالوثائق الرسمیة المكتوبـة ، كمـا تتجسـد فـي نظـم 

   3ویقل الرضا الوظیفي لدى العاملین الإنتاجیةوالسیاسي وفیها تنخفض 

  : أما الأنواع الأخرى فمن أهمها نجد    
فــي هــذه الثقافــة تتحــدد المســؤولیات والســلطات فالعمــل یكــون منظمــاً  : الثقافــة البیروقراطیــة 
  .ة بشكل هرمي وتقوم على التحكم والالتزامسلطللسلسل ت، و الوحدات تناسق بین و 

وتتمیــز بتــوفیر بیئــة للعمــل تســاعد علــى الإبــداع ویتصــف أفرادهــا بحــب :  الثقافــة الإبداعیــة
  . المخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحدیات

بعضـهم بـبعض ، فیتولـد  تتمیز بیئة العمل بالصـداقة والمسـاعدة العـاملین   :الثقافة المساندة
الأســرة المتعاونــة، وتــوفر المنظمــة الثقــة والمســاواة والتعــاون ویكــون التركیــز م الإحســاس كلــدیه

   .على الجانب الإنساني في هذه البیئة
  
  

                                                             
  .316محمود سلمان العمیان، مرجع سابق ،ص  1
  . 65، ص 1999مجموعة النیل العربیة ، مصر، ،  21ارة الإستراتیجیة لمواجهة تحدیات القرن الإد.  عبد الحمید عبد الفتاح المغربي 2
 .23الیاس سالم ، مرجع سابق ، ص 3



 نظمة ثقافة المل الدراسة السوسیولوجیة       الفصل الثالث                                
 

 

 86 

  
ل ولــیس النتــائج الاهتمــام محصــوراً فــي طریقــة إنجــاز العمــالتركیــز و ویكــون   :ثقافــة العملیــات
والفــرد . یعملــون علــى حمایــة أنفســهمالحــذر والحیطــة بــین الأفــراد والــذین  ســودالتــي تتحقــق، فی

   عمله عند أداءالناجح هو الذي یكون أكثر دقة وتنظیماً والذي یهتم بالتفاصیل 
نجــاز العمــل وتهــتم بالنتــائج وتحــاول تكــون موجهــة  نحــو و   :ثقافــة المهمــة تحقیــق الأهــداف وإ

ز على الخبرة التي تكلفة وتركاستخدام الموارد بطرق مثالیة من أجل تحقیق أفضل النتائج بأقل 
 .1تلعب دورا بارزا في التأثیر على صناعة القرارات

. دافـر فیـة أكثـر مـن الأظیصـص الـوظیفي وبالتـالي الأدوار الو على نوع التخ ؤكدوت :ثقافة الدور
، الأداءفــي ثبــات التهــتم بالقواعــد والأنظمــة، كمــا أنهــا تــوفر الأمــن الــوظیفي والاســتمراریة و كمــا 

   .2سسات العامة التي تركز على المسؤولیة الوظیفیةوتكون ملائمة للمؤ 
  

  تصنیفات ثقافة المنظمة  

وبالتـالي فقـد ،  إلـى أن ثقافـة المنظمـة مرتبطـة بالبنیـان التنظیمـي Handy" هانـدي" أشار     
    :صنف إلى 

المنظمـــات فـــي هـــذا النـــوع تتمیـــز بـــإلزام العـــاملین والإدارة بمجموعـــة مـــن : الثقافـــة الدینامیكیـــة
قواعــد مــع اعتمــاد اقــل علــى الـــنظم البیروقراطیــة والاعتمــاد علــى القــدرات والمهــارات الفردیـــة ال

وشخصیة العاملین والمرونة في التصرفات واتخاذ القرارات التي تناسب المواقـف التـي تمـر بهـا 
  . المنظمة ، هذه السمات تكسب المنظمة قدرة تنافسیة في بیئة العمل

  

  

                                                             
 رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصولالقیادة التشاركیة وعلاقتها بالثقافة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الحكومیة،  عبد العزیز محمد عسكر، 1

  .88ص ، 2012رجة الماجستیر في التربیة، جامعة الأزهر، فلسطین، على د
  .88نفس المرجع، ص  2
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مــــن خـــلال هیاكـــل تنظیمیـــة محــــددة  الســـلطة یحصــــل الأفـــراد علـــىحیـــث  :الثقافـــة النظامیـــة
الاختصاصات والمسؤولیات، فهي تنبع من مراكزهم أكثـر مـن اعتمادهـا علـى خبـراتهم وقـدراتهم 

   .هذه المنظمات تعطي احتراما وتقدیرا أقل للمهارات و الأفكار الابتكاریة.

ت محددة، كما أنها تحـدد الأعمـال حیث تعمل فرق العمل على حل مشكلا:   الثقافة الوظیفیة
أو المهام التي تقوم بها ثم تعمل على تنفیذها، وقوة الفرد تسـتمد مـن الخبـرة والمهـارات والقـدرات 

  . التي یتمتع بها والتي یستغلها في تحقیق أهداف فریق العمل الذي ینتمي إلیه

د فیهـا أنــه اكبـر واهـم مــن تســود هـذه الثقافـة فــي المنظمـات التـي یشـعر كــل فـر : الثقافـة الفردیـة
المنظمـة نفســها، وتعــاني مــن وجـود فــروق كبیــرة بــین اهتمامــات واتجاهـات كــل فــرد، ممــا یعكــس 

  . 1وجود فروق قیمیة تعوق إرساء ثقافة ایجابیة

   : ثقافة المنظمةووظائف أهمیة  -2
ملین فهــي تكمــن أهمیــة ثقافــة المنظمــة فــي أنهــا تــوفر إطــارا لتنظــیم وتوجیــه ســلوكات العــا      

تؤثر على العاملین وتعمل على تكوین السلوك المطلوب منهم داخل المنظمة وعلیه نستنتج مـن 
  : ذلك أن أهمیتها تبرز في 

 إتباعهـاهي بمثابة دلیل للإدارة والعاملین، تشكل لهم نماذج السلوك والعلاقـات التـي یجـب : أولاً 
  .والاسترشاد بها

نجازاتهمهي إطار فكري یوجه أعضاء : ثانیاً     .المنظمة الواحدة وینظم أعمالهم وعلاقاتهم وإ

  
                                                             

، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر في حوكمة الشركات، جامعة ابو بكر بلقاید، تأثیر الثقافة التنظیمیة على الرضا الوظیفيعیساوي وهیبة،  1
  . 31ص  2012تلمسان، 
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نمـا فـي إطـار تنظیمـي : ثالثـاً  العـاملون بالمنظمـات لا یـؤدون أدوارهـم فـرادى أو كمـا یشـتهون، وإ
لـــذلك فـــإن الثقافـــة بمـــا تحویـــه مـــن قـــیم وقواعـــد ســـلوكیة تحـــدد لهـــؤلاء العـــاملین الســـلوك . واحـــد

نماط العلاقات فیما بینهم، وبینهم وبین المراجعین والجهـات الوظیفي المتوقع منهم، وتحدد لهم أ
ملبسهم ومظهرهم واللغـة التـي یتكلمونهـا، ومسـتویات الأداء،  حتى. الأخرى التي یتعاملون معها

  .إتباعهاومنهجیتهم في حل المشكلات تحددها ثقافة المنظمة وتدربهم علیها، وتكافئهم على 

مــن الملامــح الممیــزة للمنظمــة عــن غیرهــا مــن المنظمــات، وهــي  تعتبــر الثقافــة التنظیمیــة: رابعــاً 
كــذلك مصــدر فخــر واعتــزاز للعــاملین بهــا، وخاصــة إذا كانــت تؤكــد قیمــاً معینــة مثــل الابتكــار 

  .والتمیز والریادة

الثقافــة القویــة تعتبــر عنصــراً فــاعلاً ومؤیــداً لــلإدارة ومســاعداً لهــا علــى تحقیــق أهــدافها : خامســاً 
كــون الثقافــة قویــة عنــدما مــا یقبلهــا غالبیــة العــاملین بالمنظمــة ویرتضــون قیمهــا وت. وطموحاتهــا

  .وأحكامها وقواعدها ویتبعون كل ذلك في سلوكیاتهم وعلاقاتهم

، فـلا یلجـأون إلـى الإجـراءات الرسـمیة أو والمسـؤولینقویة تسهل مهمة الإدارة الثقافة ال: سادساً 
  .1الصارمة لتأكید السلوك المطلوب

تعتبر الثقافة القویة میزة تنافسیة للمنظمة إذا كانت تؤكد على سلوكیات خلاقة كالتفاني : سابعاً 
في العمل ولكنها قد تصبح ضارة إذا كانت تؤكد سلوكیات روتینیة، كالطاعة العمیـاء، والالتـزام 

  .الحرفي بالرسمیات

ئمــین فالمنظمــات الرائــدة ثقافــة المنظمــة تعتبــر عــاملاً مهمــاً فــي اســتجلاب العــاملین الملا: ثامنــاً 
   والمنظمات التي تبني قیم الابتكار والتفوق وتستهوي العاملین . تجذب العاملین الطموحین

                                                             
  . 10رجع سابق، ص هاني یوسف خلیل جغارة، م 1
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المبـــدعین، والمنظمـــات التـــي تكـــافئ التمیـــز والتطـــویر ینضـــم إلیهـــا العـــاملون المجتهـــدون الـــذین 
  .یرتفع لدیهم دافع ثبات الذات

یــؤثر علــى قابلیــة المنظمــة للتغییــر وقــدرتها علــى مواكبــة تعتبــر الثقافــة عنصــراً جــذریاً : تاســعاً 
فكلما كانت قیم المنظمة مرنة ومتطلعة للأفضـل، كانـت المنظمـة . التطورات الجاریة من حولها

أقــدر علــى التغییــر وأحــرص علــى الإفــادة منــه، ومــن جهــة أخــرى كلمــا كانــت القــیم تمیــل إلــى 
  .عدادها للتطویرالثبات والحرص والتحفظ قلت قدرة المنظمة واست

ــاة المنظمــات: عاشــراً  إلــى مجهــودات واعیــة  تحتــاج ثقافــة المنظمــة كــأي عنصــر آخــر فــي حی
تغــــذیها وتقویهــــا وتحــــافظ علــــى اســــتقرارها النســــبي ورســــوخها فــــي أذهــــان العــــاملین وضــــمائرهم 

تباعهم   . 1لتعلیماتها في سلوكهم وعلاقاتهم وإ

  وظائف ثقافة المنظمة  

   : ة مجموعة من الوظائف یمكن أن نجملها فیما یليتؤدي ثقافة المنظم     

تمــنح ثقافــة المنظمــة أعضــاءها شــعورا بالهویــة ، إذ لهــا دور فــي تعریــف الحــدود وخلــق   - أ
 . الاختلافات بین المنظمة والآخرین

تســاعد ثقافــة المنظمــة فـــي إیجــاد الالتــزام فــي تحقیـــق الأهــداف التنظیمیــة وتعتبــر حلقـــة   - ب
 . وصل بین أعضاء المنظمة

 . تدعم استقرار المنظمة كنظام اجتماعي وتعزز من ثباته -جـ

تعمــل ثقافــة المنظمــة كإطــار مرجــع للعــاملین بإعطائهــا معنــى لنشــاطات المنظمــة باعتبارهــا  -د
  . مرشدا لانتهاج السلوك الملائم
                                                             

  .10جع ، ص نفس المر 1
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تعمــل ثقافــة المنظمــة علــى تنمیــة القــدرات والكفــاءات العامــة للمنظمــة عــن طریــق تطــویر  -ه

 . لمعلومات والاتصال والعمل بتنسیق لاتخاذ القرارات الرشیدةنظام ا
تسهیل فعالیات إدارة الموارد البشریة عن طریق فهم الطبیعة البشـریة والتعامـل علـى أسـاس  -و

  . 1تعدد الثقافات ، إذ تشكل إدارة التنوع الخلفیات الثقافیة تحدیا هاما لإدارة المنظمة
  : أن للثقافة أربع وظائف وهي كالتالي Scrensen &Pedersonویرى كل من     

  تســتخدم كــأداة تحلیلیــة للبــاحثین، حیــث تســـاهم نمــاذج الثقافــة فــي فهــم التنظیمــات الاجتماعیـــة
 . المعقدة

 تستخدم كأداة للتغییر ووسیلة من وسائل عملیات التطویر التنظیمي . 
 یم التي تحددها الإدارةتستخدم كأداة إداریة لتهیئة أعضاء المنظمة اجتماعیا لتقبل الق . 
 2تستخدم كأداة الحس الإدراكي لدى أعضاء المنظمة عن البیئة الخارجیة المضطربة . 

     : ترسیخ  ثقافة المنظمة  تكوین و آلیات مراحل -3

أن القیم والمثالیات والمعاییر والتقالید السـائدة فـي أي منظمـة تمتـد  "حسین حریم " یرى        
مــة إلــى المؤسســین عــادة یحملــون رســالة محــددة لمــا یجــب أن تكــون علیــه جــذورها بصــورة عا

المنظمـــة وكیفیـــة تحقیــــق هـــذه الرســـالة ویقومــــون باســـتقطاب مجموعـــة مــــن والمســـؤولین الــــذین 
یشاطرونهم قـیمهم واعتقـاداتهم ، ویبـدون اسـتعدادهم لتنفیـذ رسـالتهم ویتبـع ذلـك اختیـار العـاملین 

التـي تتوافـق مـع قـیم واعتقـادات المؤسسـین والمسـؤولین ، ویبـدأ المؤهلین ذوي القیم والاتجاهـات 
  .بناء تاریخ جدید وثقافة جدیدة

  :هناك أربع وسائل لتكوین ثقافة المنظمة أو تغییرها وتطویرهاو       

                                                             
 22بن قرقورة لیندة، ص  1
، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، جامعة ابوبكر بلقاید، العامل الجزائري بین الهویة المهنیة وثقافة المجتمعكاري نادیة أمینة،  2

   .83، ص 2012تلمسان، 
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إن أول وسیلة حساسة لتطویر أو تغییر ثقافة المنظمة هي النظم التـي    :مشاركة العاملین -أ
مـــا ینمـــي . ملین؛ فهـــذه الـــنظم تشـــجع العـــاملین علـــى الانغمـــاس فـــي العمـــلتـــوفر المشـــاركة للعـــا

  .إحساساً بالمسؤولیة إزاء نتیجة الأعمال ومن الجانب النفسي یزید التزام الفرد

إن ظهور أفعال واضحة ومرئیـة مـن قبـل الإدارة فـي سـبیل دعـم القـیم   :الإدارة عمل رمزي -ب
حـدى . الثقافة الثقافیة یعتبر الوسیلة الثانیة لتطویر فمـثلاً العـاملون یریـدون معرفـة مـا هـو مهـم وإ

الوسائل لذلك هي مراقبة وسماع السلطة والقیادة العلیـا بعنایـة حیـث یتطلـع العـاملون إلـى أنمـاط 
  .وأفعال الإدارة والتي تعزز أقوالها وتجعل الأفراد یصدقون ما تقوله

ة مـن المـدیرین تعتبـر عـاملاً مهمـاً فـي إذا كانت الرسائل الواضح :المعلومات من الآخرین -ج
الثقافة فكذلك الرسائل الثابتة المتوافقة مع العاملین الـزملاء؛ فشـعور الفـرد مـثلاً بـأن زمیلـه مهـتم 

وهـذا مـا یـؤدي إلـى تكـوین تكامـل . به ویعطیه الانتباه الكامل یشكل نوعاً مـن الرقابـة علـى الفـرد
  .یرات المختلفةاجتماعي قوي للواقع عن طریق تقلیص التفس

ونظــم العوائــد لا یقصــد بهــا الجانــب المــادي فقــط بــل إن هــذه الــنظم  :نظــم العوائــد الشــاملة -د
كمـــا أنهــــا تركــــز علـــى الجوانــــب الذاتیـــة والعمــــل والشــــعور . تشـــمل التقــــدیر والاعتـــراف والقبــــول

  .بالانتماء للمنظمة

لأنــه متـــى مـــا تـــم وبخصــوص تغییـــر ثقافـــة المنظمــة فهنـــاك مـــن یـــرى صــعوبة كبـــرى فـــي ذلـــك 
ـــة فـــي؛ أخلاقیـــات العمـــل، القـــیم التنظیمیـــة،  تأســـیس المبـــادئ الأساســـیة لثقافـــة التنظـــیم المتمثل
الاتجاهــات العامــة لمنســوبي التنظــیم الأنمــاط الســلوكیة توقعــات أعضــاء التنظــیم فإنــه فــي هــذه 

    .1رجیةالحالة یصعب تغییرها إلا عند حدوث تغییرات وتحولات جوهریة في بیئة العمل الخا
  

                                                             
  .265 -264ص  ،2010دار الحامد للنشر والتوزیع ، عمان، الأردن، ، 2منظور كلي ، ط:  ادارة المنظماتحسین حریم ،  1
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  مراحل تكوین ثقافة المنظمة  ): 03(الشكل رقم 
  

  
 40ص ) مرجع سابق(لیندة قرقورة : المصدر            

  
   : وتعمل المنظمة على ترسیخ ثقافتها من خلال الممارسات التالیة

ـــیمهم : ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــریة  .1 ـــار الأفـــراد المـــؤهلین الـــذین تتوافـــق ق مـــن خـــلال اختی
عتقداتهم مع قیم المنظمة ، إذ توفر عملیـة الاختیـار المعلومـات للمتقـدمین للمنظمـة لـتعكس وم

أهم قیمها ومعتقـداتها، فـإذا أحـس الأفـراد بنـوع مـن التنـاقض أو التعـارض مـع قـیمهم فـإن ذلـك 
سیؤدي إلى انسحابهم ، كما تؤثر الإدارة من خلال إجراءات مواقع العمـل والتـدریب والتطـویر 

 . وقیاس الأداء والتقدیر على صیرورة ثقافة المنظمة في الترسیخ المهني
ـــا .2 ـــة مـــن خـــلال : ممارســـات الإدارة العلی ـــیم التنظیمی ـــز الق ـــى تعزی ـــث تعمـــل الإدارة عل بحی

الأفعـال والأقـوال الظــاهرة مـن أجــل تـوفیر تفســیر واضـح للأحــداث، كمـا تلعــب دورا حیویـا فــي 
 : عن طریق تكوین وتطویر ثقافة المنظمة ویتم تدخلها
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 بناء إحساس بالتاریخ من خلال سرد تاریخ المنظمة . 
 إیجاد شعور بالتوحد . 
 تطویر الإحساس بالعضویة والانتماء . 
 تفعیل التبادلیة بین الأعضاء  . 
وهــو تنشــئة الأفــراد الجــدد لتبنــي القــیم التنظیمیــة والتكیــف : التطبیــع والتنشــئة الاجتماعیــة .3

معلومــات عــن القــیم والمعتقــدات التنظیمیــة حتــى تتــوفر لدیــه معهــا ، وذلــك مــن خــلال تــوفیر 
خضــاعه لعملیــة تــدریب لتنشــئته قصــد تحقیــق التكیــف  ناعــات وتوقعــات أو مــدركات أولیــة، وإ ق
بین توقعاته وواقع بیئة العمل الداخلیة والافتراضات التنظیمیـة حتـى یصـبح واثقـا بنفسـه وقـادرا 

 . 1ات الأساسیة للسلوك التنظیميعلى أداء عمله بفعالیة وملتزما بالمحدد

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 42لیندة قرقورة، مرجع سابق، ص  1
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    العوامل المؤثرة في ثقافة المنظمة :   ثالثالمبحث ال

باعتبار إن المنظمة نسق مفتوح فهي تؤثر وتتأثر بمجموعة من العوامل ممـا یـؤثر ذلـك فـي     
ا، تشــكیل أو تكــوین ثقافتهــا التنظیمیــة وتتصــبغ بالصــبغة الاجتماعیــة للبیئــة التــي هــي جــزء منهــ

لذلك یمكن أن حدد تلك العوامل فـي ثقافـة الأفـراد وقـیمهم وكـأهم عامـل تـأثیر ثقافـة وقـیم القیـادة 
   . في ثقافة المنظمة

  : أهمیة دراسة الجانب الثقافي للعاملین  -1

وقــیمهم یفیــدنا فــي عــدد مــن الجوانــب ذات  ،نظمــةدراســة الجانــب الثقــافي للأفــراد فــي المإن     
 .ي أثر كبیر في تحدید تلـك النتـائجونتائجها ، باعتبار هؤلاء ذو  نظمةشاط المالارتباط الوثیق بن

  :دراسة هذا الجانب  من خلال و مما یفیدنا 

كجماعـات  سـواء كـأفراد أو,ابتداء من تحدید قیمهم الثقافیـة التـي یؤمنـون بهـا ویـدافعون عنهـا .1
 الإداریـةلـى مختلـف المسـتویات التعامل معهـم ع یسمح بأخذها بعین الاعتبار عند, نظمةفي الم
  .یبدأ من احترام قیمه میوله وآرائه الإنسانواحترام . فیها 

واســـعة للتنبـــؤ  إمكانیـــةیعطـــي  ،فـــي مختلـــف مناصـــبهم بـــالأفرادكمـــا أن تحدیـــد القـــیم المتعلقـــة .2
فـي المسـتقبل ، وخاصـة ردود أفعـالهم نتیجـة  أوبالسلوك الذي ینـتج عـنهم ، سـواء فـي الحاضـر 

  . ، أو عند مشاركتهم فیها نظمةقرارات متعلقة بنشاطهم في الماتخاذ 

, مثـــل الرغبـــة فـــي الانجـــاز  ,نظمـــةفـــي المالعـــاملین بـــالتعرف علـــى القـــیم التـــي یتصـــف بهـــا . 3
كـل هـذا ,وغیرهـا مـن الصـفات المرتبطـة بالشخصـیة , الجدیة في العمل , اعتبار للوقت  إعطاء

  وسلوكیة لتحمل المسؤولیات في  ,على استعدادات فكریةالذین یتوفرون  العاملینیسمح باختیار 
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, أعلـى مســتوى  إلــىوالاسـتفادة مــن تلـك القــیم والاسـتعدادات .  الإداريمختلـف مسـتویات الهــرم 
ن معهــم وحتــى فــي مجـــال أو یتعــاو , والعلاقــات بیــنهم وبــین مــن یـــرتبط بهــم , فــي الاتصــالات 

والتــي مــن المفــروض أن یقــدموا فیهــا ظمــة منخاصــة مــع جهــات خــارج ال ،الإعلامــياتصــالاتهم 
  .  نظمةنوعا من التعریف بالم

المادیـة , وطـرق تعـاملهم مـع مختلـف المحفـزات الممكنـة , بالاطلاع على دوافـع الأشـخاص . 4
نســتطیع اختبــار , وهــذا انطلاقــا مــن أنمــاطهم الثقافیــة واتجاهــاتهم, والمعنویـة والایجابیــة والســلبیة 

  . التي تؤدي دورها بشكل فعال وفي الوقت المناسب والظروف المناسبة أحسن أنواع المحفزات 

قیمــــه ملزمــــة بــــالتعرف ودراســــة  فإنهــــا, الخــــارجي خاصــــة  نظمــــةوعلــــى مســــتوى محــــیط الم. 5
تتعارض في معاملتها مع هذا المحیط سواء كمتعاملین مباشـرین فـي شـكل  حتى لا الاجتماعیة 

بــاقي مختلــف أفــراد المجتمــع والمؤسســات , ر مباشــرین زبـائن ومــوردین ومتعــاملین مــالیین أو غیــ
     .1 الأخرىوالمنظمات 

تتــــأثر وتــــؤثر فــــي محیطهــــا , نظامــــا مفتوحــــا  نظمــــةوهــــذا الجانــــب یــــأتي باعتبــــار أن الم       
ـــي تكـــون فـــي مجموعهـــا أنظمـــة وأنمـــاط , وتظهـــر العوامـــل المختلفـــة . الخـــارجي  ـــةالت , اجتماعی

  .اخلي والخارجي وتتبادل التأثیر فیما بینهاالد نظمةوتتفاعل في محیط الم

   : تأثیر القیم على المنظمة -2
علـى اعتبـار أن ) وغیرهـا....الوطنیـة ، الجهویـة( تتأثر ثقافة المنظمة بالثقافـة الأوسـع منهـا   

الفـــرد یلتحـــق بالمنظمـــة وهـــو حامـــل معـــه نتـــاج التنشـــئة الاجتماعیـــة ، ولهـــذا نجـــد المؤسســـات 
  ة التي توجد فیها ، وعلیه فإن هیاكل أي منظمة تأخذ بصمة الثقافة تعكس ثقافة المنطق

                                                             
  . 106، مرجع سابق، ص ناصر دادي عدون  1
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الوطنیـة لأعضـائها، كمـا أن القـیم المحلیـة تـؤثر علـى الرمـوز المسـتعملة فـي المنظمـة ، حیـث 
أن مختلــف الدراســات تؤكــد علــى أن التنظــیم الصــناعي الــذي یتواجــد فــي وســط ثقــافي ویبقــى 

جذور وسط المجتمـع ، فنجاحـه یتطلـب تبـادل التـأثیر مـع بعیدا عنه یجعله جسما بلا روح ولا 
الوسـط وكـذلك یــنعكس ذلـك علـى مســتوى الـولاء والشــعور للأفـراد داخـل المنظمــة، وهـذا یفســر 

) الیابـــان ( عـــدم تطـــور دول كثیـــرة رغـــم امتلاكهـــا للثـــروات وأخـــرى منعدمـــة الثـــروة وتطـــورت 
  . 1بانیة نموذجا یتقدى بهوارتفعت إلى مصاف الدول الكبرى وأصبحت الإدارة الیا

تعـد القـیم مــن العوامـل المهمــة فـي عملیـة التكیــف فكلمـا كانــت قـیم الفـرد منســجمة مـع قــیم       

ـــل كلمـــا كـــان ذلـــك مؤشـــرا علـــى التكیـــف مـــع ثقافـــة المنظمـــة وقـــلّ الصـــراع أو  التنظـــیم فـــي العم

لقــیم الاجتماعیــة  حیــث حاولــت الكثیــر مــن الدراســات التعــرف علــى تــأثیر ا. التنــاقض بــین القــیم 

علــى الســلوك فــي بیئــة العمــل و أثرهــا علــى ممارســة الأفــراد لعملهــم، ففــي المجتمعــات المتعــددة 

الثقافــات، یتوقــع تبــاین المواقــف فــي الســلوك لكــل مــن الإدارة و العمــال لــذلك تســعى الادراة إلــى 

  .  تبني قیم یشترك فیها الكل على حد سواء

والتـي اسـتهدفت مـدى تـأثیر  P.Deribarnei " دیربیـارن"  ولتوضیح أكثر نشیر إلى دراسـة   

القیم الوطنیة على التنظیم الغداري للمؤسسة ، وأقام دراسته على كل من فرنسا، أمریكـا ،هولنـدا 

وغیرهـا ،حیــث ربــط الإدارة الفرنســیة بمنطــق الشــرف أیــن یعمــل كــل فــرد ویتصــرف وفــق أهــداف 

  عل العامل و المسؤول على حد سواء یلتزم في تتجاوز مصالحه المباشرة، فمنطق الشرف یج

                                                             
  .  181الفضیل رتیمي، مرجع سابق، ص 1
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أداء واجباتــه أمــا بالنســبة للمؤسســات الهولندیــة فالممارســات الإداریــة تنحــدر مــن تقالیــد وعــادات 

 . 1المجتمع منها الدیمقراطیة الاجتماعیة بالتراضي

لال وكمــا اشــرنا ســابقا أن الوســط الاجتمــاعي الخــارجي یــؤثر علــى التنظــیم الــداخلي مــن خــ     

القــیم والمبــادئ التــي یحملهــا الأفــراد ، وهــي ولیــدة التنشــئة الاجتماعیــة التــي مــر بهــا الفــرد فــي 

  .مختلف مراحلها

  :فالفرق بین قیم الأفراد و قیم المنظمة       

  .تعني التشكیلة الفكریة  والاجتماعیة والثقافیة للأفراد: قیم الأفراد  . أ

ــــة و ا: قــــیم المنظمــــة  . ب ــــاه تضــــم الجوانــــب التنظیمی لســــلوكیة للمؤسســــات و مــــا تتبن

 . المنظمة من قواعد و تعلیمات و قوانین

  .   وبالتالي اندماج هذه القیم مع بعضها تشكل نسقا قیمیا للعامل    

  : تأثیر القیادة على ثقافة المنظمة -3

ة  یعد القادة الصـانعون الرسـمیون لثقافـة المنظمـة ولاسـیما فـي المراحـل العمریـة الأولـى للمنظمـ  

،ویتجلى دور القادة في ثقافة المنظمة من خلال الطرق التي یسلكها القائد من أجـل تثبـت هاتـه 

الثقافة في عـروق المنظمـة ، حیـث یعمـل علـى توضـیح الرؤیـة والرسـالة التـي مـن اجلهـا وجـدت 

  المنظمة من خلال الاجتماعات وان یعمل على أن یكون فهم الأفراد لثقافة المنظمة لا یقتصر 
                                                             

 187-188الفضیل رتیمي، نفس المرجع، ص  1
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نمـا كـذلك الجوانـب غیـر الرسـمیة  والتصـرفات الرمزیـة خاصـة ع لى الجوانب الرسـمیة وحسـب وإ

القادة، ویعمل على تطبیع هذه الثقافة وتعزیزهـا وترسـیخها كتبنـي شـعارات ورمـوز خاصـة تجسـد 

  . 1الرسالة،وكذا تنظیم احتفالات ومناسبة توصل معان خاصة بثقافة المنظمة

علـــى حفـــز العـــاملین بالدرجـــة الأولـــى علـــى مـــدى فهـــم ســـلوك الفـــرد  وتتوقـــف قـــدرة القائـــد       

ن  والجماعة ومن ثم تتحدد قدرته على توجیه هذا السلوك ، حیث تبرز علاقة الثقافة والقیادة كـوّ

أن نقطـــة الانطلاقـــة نحـــو تكـــوین ثقافـــة المنظمـــة هـــي قـــیم القائـــد المؤســـس، اذ تعتبـــر الخلفیـــات 

د علــى تحفیــز الأفــراد لتقیــد بقــیم ایجابیــة ، فــالقیم المبنیــة علــى الثقافیــة أهــم العوامــل التــي تســاع

أساس التفاعل بین الفرد والإدارة كقـیم المشـاركة وروح الفریـق، الـولاء والاهتمـام بالعـاملین تلعـب 

دورا كبیرا في تفعیل دور القیادة لاعتبارها أداة للتـأثیر فـي سـلوك الأفـراد، كـذلك السیاسـات التـي 

ة قصــد نشــر ثقافتهــا وترســیخ القــیم التنظیمیــة وســد الفجــوة الثقافیــة بــین ثقافتهــا تعتمــدها المنظمــ

وثقافة أفرادها ، من خـلال سـیرورة الـتعلم كمـا تعتبـر ممارسـات الإدارة فـي ترسـیخ قـیم المشـاركة 

والتعاون وغیرها من القیم عامل هام لتحفیز الأفراد وتنمیة ولائهم اتجاه المنظمة مما ینعكس في 

   .2یجابي یخدم توجه المنظمة ومتطلبات الأداء ویعبر عن زیادة الفعالیة التنظیمیةسلوك ا

  

  
                                                             

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة داریة في تنمیة الثقافة التنظیمیة لدى العاملیندور القیادة الا نور الدین بوراس، 1
  .99، ص 2014محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 

   .81لیندة قرقورة، مرجع سابق، ص  2
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  :  ثأثیر ثقافة المنظمة على سلوك العاملین-4

تشـــیر العدیـــد مـــن الدراســـات إلـــى تـــأثیر ثقافـــة المنظمـــة علـــى جوانـــب و أبعـــاد عدیـــدة مـــن      
  :المنظمة نذكر منها 

ــــى الفعال -1 ــــة عل ــــة المنظم ــــأثیر ثقاف ــــة ت ــــة مــــع :ی ــــق الثقاف ــــة المنظمــــة تواف ــــب فعالی و تتطل
ــا ؛ أمــا فیمــا یخــص علاقــة الثقافــة بالإســتراتیجیة ؛ فإنــه مــن  الإســتراتیجیة ، البیئــة و التكنولوجی
الضـــروري أن تكـــون الثقافـــة التنظیمیـــة ملائمـــة و داعمـــة لإســـتراتیجیة المنظمـــة ؛ إذ لابـــد علـــى 

ــاه مــن قــیم و معتقــدات المنظمــة أن تبنــي إســتراتیجیة محكمــة تكــون ملا أمــا فیمــا . ئمــة لمــا تتبن
لتكنولوجیـا المسـتخدم فیجـب أن تكـون ثقافـة المنظمـة ملائمـة لنـوع التقنیـة یخص علاقة الثقافـة با

ــةالمســتخدمة فالتقنیــة  ــم التقنیــة غیــر  الروتینی تتطلــب قیمــا و معــاییر تختلــف عــن تلــك التــي تلائ
لا تقتصـر علـى المعـدات و الأجهـزة و لكنهـا تتضـمن  یتفق الباحثون على أن التقنیة . الروتینیة

  .أیضا الجوانب المعرفیة و الفكریة و الفنون اللازمة لتحویل مدخلات المنظمة إلى مخرجات

إن الثقافة تؤثر في نوع الهیكل التنظیمي و العملیـات  :ثقافة المنظمة و الهیكل التنظیمي  -2
و إن مواءمــة الهیكــل و ....) لقــرارات ، الاتصــالات القیــادة ، اتخــاذ ا( و الممارســات الإداریــة 

   .الأهدافالعملیات لثقافة المنظمة یساعد على تحقیق المزید من 

ــا لا بــد الإشــارة أن الثقافــة القویــة تعــزز و تقــوي الثبــات فــي ســلوك الأفــراد و تحــدد مــاهو  و هن
التــي تحققهــا الثقافــة  الســلوك المطلــوب و المقبــول ، و هــذا یــؤدي إلــى نــوع مــن الرقابــة الضــمنیة

القویة على سلوك الأفراد ، و نتیجة لذلك نقل الحاجة إلى الوسائل الهیكلیة الرقابة فـي المنظمـة 
، و الرقابـة التـي تحققهـا الثقافــة هـي العقـل و الـروح و الجســد و نتیجـة لـذلك یقـل اهتمــام الإدارة 

   . بوضع الأنظمة و التعلیمات الرسمیة لتوجیه سلوك الأفراد
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یتمیز العاملون في المنظمات ذات الثقافة القویة  ) :الولاء التنظیمي (  الانتماءالثقافة و  -3
ـــادات  ـــیم و الاعتق ـــزام و الانتمـــاء للمنظمـــة ، فالإجمـــاع الواســـع علـــى الق ـــة مـــن الالت بدرجـــة عالی

هم العـاملین و ولائهـم و التصـاق إصـرارالجمیـع یزیـد مـن  المركزیـة و التمسـك بهـا بشـدة مـن قبـل
  .  1الشدید بالمنظمة و هذا یمثل میزة تنافسیة هامة للمنظمة  تعود بنتائج إیجابیة علیها

ـــف المواقـــف         ـــاعلاتهم مـــع مختل ـــي المنظمـــة  نتیجـــة تف ـــراد أفعـــالهم ســـلوكاتهم ف ـــي الأف یبن
والمـــؤثرات التنظیمیـــة التـــي قـــد تتعلـــق بعملهـــم، أو بمعاملـــة روؤســـائهم أو بأنظمـــة التوظیـــف فـــي 

منــذ مــا یزیــد عــن أربعــین عامــا أن ســلوك الــذي یبدیــه الفــرد فــي  "لــوین" ظمــة، ولقــد أوضــح المن
  . 2المنظمة  هو محصلة تفاعل خصائصه مع خصائص وظروف بیئة العمل

  : من خلالتأثیر ثقافة المنظمة على العاملین  إلى بالإضافة

 أنافــة المنظمــة ونعنــي بهــا الطریقــة التــي یمكــن لثق:  توجهــات المنظمــة والعــاملین بهــا -
كانــت الثقافــة قویـــة ومتوافقــة مـــع  إذاحیــث انـــه  الأهـــدافتــؤثر بهــا علـــى عملیــة تحقیــق 

 .  أهدافهاأهداف المنظمة فإنها تدفع بالمنظمة نحو تحقیق 
هم ینـبـین العـاملین وتب نظمـةمدى انتشار القـیم الثقافیـة للم إلىیشیر الانتشار :  لانتشارا -

للثقافــة القویــة  أسـاسداخـل المنظمــة ممـا یجعــل منهــا  لهـا وجعلهــم لهـا كأســاس للتصــرف
 . اتفاق عام  إلىوكذا فهمها بطریقة واحدة من قبل العاملین مما یمكنهم من الوصول 

ــوة  -  إلــىمــدى تأثیرهــا علــى العــاملین ممــا یجعــل منهــا دافعــا  إلــىتشــیر قــوة الثقافــة  :الق
 . المرجوة  الأهدافومنه تحقیق  الأداءتحقیق كفاءة في 

  
                                                             

  . 269-270حسین حریم، مرجع سابق ، ص 1
  . 80، ص 1983لنهضة العربیة للطبع والنشر، بیروت، لبنان، دار ا ادارة القوى العاملة،أحمد صقر عاشور،  2
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الطارئـة  والأزماتتسمح الثقافة المرنة للعاملین بالتكیف مع الظروف المتغیرة :  لمرونةا -
 :  من الوسائل لتحقیق مرونة ثقافة المنظمة ومنها  ویوجد عدد

والتصـــرفات  الأحــداثتعــین مســؤول یقـــوم بالاستفســار عـــن  -                         
درایـــة كاملـــة بالمنظمـــة ذا عـــام ویكـــون المتوقعـــة عـــن الوضـــع الحـــالي للمنظمـــة بشـــكل 

   .وبیئتها
والمهــــــارات  الأعمــــــالالتـــــدریب المســــــتمر للعــــــاملین علــــــى  -                          

   .1والقدرات التي تدعم المرونة داخل المنظمة
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  . 82الیاس سالم، مرجع سابق، ص  1
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  لثقافة المنظمة   المقاربات السوسیولوجیة :  رابعالمبحث ال         

میـــة یل هـــذا المبحـــث علـــى أهـــم الاتجاهـــات النظریـــة التـــي تعرضـــت للثقافـــة التنظیشـــتم        
  . كمقاربات نظریة لموضوع الدراسة

  :التقلیدي  الاتجاه-1

وضـع المبـادئ والفرضـیات   وفیبـروفـایول  تـایلور أمثـال  الكلاسیكيحاول أنصار النموذج    
، ولقــد ركــزت فــي مجملهــا علــى  علــى اعتبــا  أنهــا الفعالــة فــي إدارة وتصــریف شــؤون المنظمــات

وبرز من خلال هذه الأعمـال نمـوذج ، القیم التنظیمیة الرشیدة كأساس لتحقیق الكفایة الإنتاجیة 
 تنظیمــي علمــي وقــانوني اعتبــرت فیــه المنظمــة نظامــا مغلــق یعتمــد علــى العقلانیــة، وتبــرر فیــه 

  .  1ثقافة المنظمة في الجانب الرسمي

م الإداریــة العقلانیــة التــي یجــب أن تتــوافر لــدى العــاملین داخــل المنظمــة القـیعلــى  فــایولركـز و      
  . 2كالقیم الطبیعیة والأخلاقیة 

أما اتجاه العلاقات الإنسـانیة علـى خـلاف الكلاسـیكیة ، حیـث ابـرز دور التنظـیم غیـر الرسـمي      
صــد مختلــف القــیم وتــأثیره فــي الســلوك التنظیمــي، وبــالنظر إلــى إســهامات رواد هــذه النظریــة یمكــن ر 

ــة فــي إدارة المنظمــات بحیــث أن العامــل مخلــوق اجتمــاعي  التنظیمیــة التــي یعتقــد روادهــا أنهــا الفعال
یســـعى إلـــى تحقیـــق علاقـــات أفضـــل مـــع الآخـــرین وأفضـــل ســـمة اجتماعیـــة هـــي التعـــاون، ففلســـفة 

   إلى تحقیقها  العلاقات الإنسانیة تقوم على أن إقناع الأفراد على أن الأهداف التي تسعى المنظمة

فالفرد لا یكون بمنعـزل ولكنـه عضـو فـي جماعـة تشـكل . تستحق جهودهم  وتشعرهم بأنهم جزء منها
  . 1سلوكه وتضبط تصرفاته من خلال القیم السائدة فیها والمعاییر التي تحكمها

                                                             
 . 76سامیة معاویة، مرجع سابق، ص  1
  . 157الفضیل رتیمي، مرجع سابق، ص  2
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  :الاتجاه الوظیفي -2

ر الـذي یلعبـه البنـاء یذهب أصحاب هذا الاتجاه إلى أن وظیفة أي نظام اجتماعي هو الدو      
"   شسـتر برنـارد"الاجتماعي الذي یتـألف مـن أفـراد تـربطهم علاقـات اجتماعیـة محـددة، حیـث أن 

Chester Bernard  یعتبر التنظیم نظاما تعاونیا یعتمد على فاعلیة أعضائه من ناحیة ، كمـا
" لزنیكســـی"أمـــا . أن اســتمرار وجـــوده یتوقـــف علـــى قدرتـــه علـــى تحقیـــق أهدافـــه مـــن جهــة أخـــرى

Zaleznik   ــــة ــــق علیهــــا اســــم النظری ــــم الاجتمــــاع أطل ــــي عل ــــدة ف ــــة جدی فحــــاول صــــیاغة نظری
المؤسسیة لتشیر إلى أهمیة القـیم والأعـراف والتـاریخ فـي تشـكیل الهیاكـل التنظیمیـة والممارسـات 

  . 2الإداریة في المنظمات

لـه للسـلوك الاجتمـاعي أن الخلل في التنظیم البیروقراطي یكمن فـي تجاه" میرتون"كما یرى     
البنـــاء البیروقراطـــي " مقالـــه التحلیلـــي بعنـــوان للمـــوظفین وقـــد بـــرز ذلـــك اهتمامـــه واضـــحا فـــي 

والـــذي ابـــرز مـــن خلالـــه تـــأثیر القـــیم والمعـــاییر والقواعـــد علـــى تصـــرف المـــوظفین " والشخصـــیة
كیــد وســلوكهم الاجتمــاعي و منعكســاته علــى ســیر العمــل فــي المنظمــة، وهــذا یظهــر ملیــه إلــى تأ

  .     3أثر الكل الاجتماعي على الممارسات المهنیة للعاملین داخل المنظمة

" میللـر" ویتجلى تأثیر السلوك الاجتماعي على التنظیم كذلك من خلال ما یري كل مـن        
D.C.Miller  فورم" و" W.H.Form   في دراسة جماعات العمـل الصـغیرة وكیـف تـؤثر علـى

  . 4بط بینها من قیم مشتركة كالصداقة والانتماء التنظیم ، من خلال ما یر 

                                                                                                                                                                                                   
  .77نفس المرجع، ص  1
  . 78نفس المرجع، ص  2
، 2012، منشورات جامعة دمشق، سوریا، م اجتماع التنظیم ومشكلات العملعل: دراسات معاصرة في علم الاجتماعأحمد الأصفر، أدیب عقیل،  3

  . 128 -126ص 
  . 192، ص 2007، دار غریب للطباعة والنشر، القاهرة، مصر، علم اجتماع التنظیمطلعت إبراهیم لطفي،  4
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   :نظریة الثقافة التنظیمیة  -3

أكدت هذه النظریة أن لكل منظمة ثقافتها التي تمیزها، وهـي تتكـون مـن جوانـب ملموسـة ،      
وقیم وافتراضات أساسیة التي یكونها الأفراد حول منظمتهم، وتقسم هذه النظریـة إلـى ثلاثـة رؤى 

    :كمایلي

تشــیر هــذه النظریــة إلــى أن قــوة المنظمــة تعــود إلــى قــوة ثقافتهــا : الثقافــة القویــة نظریــة :أولا  
الناتجة عن إجماع وموافقة كل العاملین علـى قیمهـا، وعاداتهـا وقواعـدها السـلوكیة، الأمـر الـذي 
یعنــي أن القـــوة تـــنعكس بشـــكل جیــد علـــى الأداء كـــون البنـــاء المؤسســي بكـــل عناصـــره متماســـك 

  : وي، ویترتب على هذه القوة أداء وانجاز جید من خلالوق

 الأهداف المشتركة لجمیع العاملین . 
 الأهداف المشتركة یترتب علیها دوافع وحوافز قویة . 

وتشــیر إلــى مفهــوم القــوانین والتكامــل بــین مــا تقدمــه المنظمــة مــن ســلع  : نظریــة التوافــق: ثانیــا
ــــین أهــــدافها وسیاســــاتها واســــترات ــــة بعــــدة وخــــدمات وب ــــأثر الثقاف ــــث تت یجیاتها المعمــــول بهــــا، حی

ـــــت ســـــاكنة أو متحركـــــة ، التوقعـــــات : خصـــــائص منهـــــا ـــــة المتواجـــــد بهـــــا المنظمـــــة إذا كان البیئ
الاجتماعیــة ، متطلبــات الجمهــور الخـــارجي، ویســاعد هــذا التوافـــق الإدارة علــى اتخــاذ القـــرارات 

  . الإداریة الناجحة

التـي یترتـب علیهـا تـوافر درجـة  التكیفیـة نظمـةبثقافـة الم ىیسـم وجـود مـا:  نظریة التكیف: ثالثا
  عالیة من المرونة في بیئة العمل التي تساهم في زیادة كفاءة وفعالیة العملیات التنظیمیة ، 
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كزیـادة التـزام العـاملین : وتخلق هـذه الثقافـة شـعورا ایجابیـا لـدى العـاملین یتمثـل فـي عـدة نـواحي 
   .وشعورهم بالارتباط و الولاءبالعمل، وزیادة انتمائهم 

  . 1وقد ساهمت هذه النظریات بفعالیة في تفسیر بعض الظواهر التنظیمیة أهمها ثقافة المنظمة

   :البعد الثقافي  -4

أو كما یسمیه باحث كندي بالبعد المنسي ولعل أهم مـن قـدم إسـهامات خلفـت أثـر معتـرف      
 Renaud "رونـو سـان سـولیو " سـة المنظمـات، به علمیا فـي مجـال المقاربـة الثقافیـة فـي درا

Sansaulieu  و  

الهدف الأساسي " الهویة في العمل" ، كانت دراسة  Philipe D'irbarne "فیلیب دیري بارن" 
منها ما تعلق بتحلیل السیاسات التنظیمیة وطرق تغیرها في إطار معـین  "سان سولیو"لدراسات 

رجیة ، والمنطق الإداري وتفكیـك وفحـص البنیـة التنظیمیـة من المتغیرات والعوامل الداخلیة والخا
  . والثقافیة للمنظمة ، والتي ینشط فیها الفاعلون الاجتماعیون وهي كلها تشكل الهویة التنظیمیة

مستوى الاحتكـاك والتبـادل الیـومي : وخلصت دراسته أن ثقافة المنظمة تتشكل على مستویین   
الـدوام  الیـومي، وثانیـا الانـدماج والتحـالف بـین الأفـراد ، فـرق بین أعضـاء التنظـیم أثنـاء العمـل و 

العمل والجماعات  هذا الاحتكاك یولد الهویة الثقافیة للتنظـیم ، كمـا تشـكل طبیعـة التنظـیم مـدى 
قــوة وضــعف التنظــیم ولتحدیــد طبیعــة الســلوك التنظیمــي اعتمــد علــى متغیــري النفــوذ والســلطة ، 

تي التنظــیم الاجتمــاعي والســلوك التنظیمــي وطریقــة ضــبط ویســمح بــذلك بوضــع رابــط بــین صــور 
  .  السلطة والنفوذ في المنظمة

   
                                                             

   .228-229موسى اللوزي، مرجع سابق، ص  1
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ولكـن   "سـان سـولیو" تصـب فـي نفـس الهـدف الدراسـي لـــ  "فیلیـب دیـري بـارن"وكانت دراسـة  
  فضل عدم الاكتفاء بدراسة الثقافة التنظیمیة المحلیة لفرنسا بل فضل توسیعها بدراسة فروع 

كیـــف : ة متعـــددة الجنســیات، ومــن خلالهـــا حــاول الإجابــة علـــى الســؤال المركــزي أجنبیــة لشــرك
یمكن للعادات والتقالید الوطنیة أن تؤثر في نظـام تسـییر المؤسسـة؟، وقـد اسـتخرج مـن بحثـه أن 
التنظـــیم الإداري والتســـییري مبنـــي علـــى منطـــق الشـــرف فـــي فرنســـا ، وان الفاعـــل یقـــوم بالعمـــل 

هنیة هي أداء للمهام الموكلة أصلا للفئة المهنیة التي ینتمـي إلیهـا ، آمـا الموكل إلیه فالمهمة الم
العمل في أمریكا فمبنـي علـى منطـق العقـد حیـث تضـبط السـلوكیات التنظیمیـة بـین الأفـراد أثنـاء 

  . 1العمل على أساس احترام عقد قانوني یلزم كل طرف بأعمال معینة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، رسالة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع ، جامعة الجزائر، نماط إدارة الموارد البشریة محاولات التغییر الثقافي في أشابر محمد كریم،  1

  . 31-32ص ، 2009الجزائر، 
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  افة المنظمة   نماذج ثق:  خامسالمبحث ال       

تمكنت المنظمات في مناطق مختلفة من تحقیق نجاح بفضـل تبنـي ثقافـة تنظیمیـة مبنیـة        
  على أسس سلیمة فما حظ منظمتنا من ذلك؟ 

   : النموذج الیاباني -1

إن شــهرة نظریــة الإدارة الیابانیــة وتفوقهــا علــى كثیــر مــن الإدارات فــي العــالم، تعــزى إلــى       
مقــدرة الیابــانیین علــى إیجــاد نــوع مــن الإدارة یتــواءم مــع ثقــافتهم وعــاداتهم وقــیمهم،  منهــا: أســباب

بحیـــث تبنـــت  فقـــد أســـهم النظـــام التربـــوي والتعلیمـــي الیابـــاني فـــي إیجـــاد أفـــراد مبـــدعین وواثقـــین،
المنظمة الیابانیة نظریتها من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة التـي یـتم مـن خلالهـا غـرس القـیم 

نیة فـــي نفــوس العـــاملین، واســتطاعت خلـــق ثقافــة تنظیمیـــة خاصــة بهـــا ویظهــر ذلـــك فـــي الإنســا
طریقتهــا للعمــل ، بحیــث أن حركــة المــوظفین تــتم بشــكل أفقــي مــن وحــدة تنظیمیــة لأخــرى داخــل 
المنظمــة الواحــدة ویســتدعي هــذا النظــام تطــویر المــوفین لمهــاراتهم مــن خــلال دورانهــم علــى كــل 

ـــات تعاونیـــة غیـــر رســـمیة الوحـــدات فـــي نفـــس المســـتوى ا لتنظیمـــي ، ویقیمـــون مـــن خلالـــه علاق
تســاعدهم فــي تحقیــق التنســیق، أمــا عملیــة اتخــاذ القــرار فتقــوم فــي شــكل تشــاوري غیــر رســمي 
ومناقشة الموضوعات بین الرؤساء والمرؤوسـین ، بحیـث تشـكل التنظیمـات یؤكـد علـى الجماعـة 

شـكل جمـاعي ، وكـذلك عملیـة الرقابـة تـتم كوحدة أساس في العمل ویتم تحمل المسؤولیة كذلك ب
بشكل غیر رسمي وتعطـي أهمیـة كبیـرة لقـدرة ورغبـة الموظـف فـي التعـاون مـع زملائـه ، ویتمتـع 
الموظف في المنظمة الیابانیة باستقرار وظیفي مدى الحیاة ولا تتم الترقیات إلا ببطء كبیر وبعد 

وهـذا مـا . 1البشـري علـى انـه أهـم المـواردمضي سنوات عدة ، وتهتم المنظمات الیابانیة بـالمورد 
  . یفسر التفوق الذي تحققه المنظمات الیابانیة في العالم الیوم

                                                             
 427محمد قاسم القریوتي ، مرجع سابق، ص  1
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أن النموذج الیاباني لا یصـلح إلا فـي المنظمـات الیابانیـة   W.Ouchi"  ویلیام أوشي" واعتبر  
ــذلك عمــد إلــى إیجــاد نظریــة تحــتفظ بــأهم خصــائص الإدارة الیابانیــة لتطبــق فــي بی ئــات خــارج ل

  . Z1الیابان وهي نظریته الشهیرة نظریة 

    :التجربة المالیزیة -2

قامـت التجربـة المالیزیــة علـى استحضـار المبــادئ الإسـلامیة وقـد أشــیر إلـى تركیزهـا علــى       
الملكیة المزدوجـة، الحریـة الاقتصـادیة ، العدالـة الاجتماعیـة ، تحـریم الربـا، كـذلك : أربع مبادئ 
نمــا مــن حیــث التركیــز اســتفادة مــن  التجربــة الیابانیــة لــیس مــن جانــب نقــل التكنولوجیــا وحســب وإ

ـــت تطبیـــق  ـــد تبن ـــة للیابـــان وكـــذا للأزهـــر الشـــریف ، وق ـــات العلمی ـــیم مـــن خـــلال البعث ـــى التعل عل
ــالتركیز علــى جــوهر الإســلام المتمثــل فــي الاهتمــام بالإنســان ، هــذا وقــد 2الاقتصــاد الإســلامي ب

ها التنظیمیــة والتنمویــة والاقتصــادیة والاجتماعیــة إلــى حــد كبیــر علــى اســتندت فــي جمیــع سیاســات
تعــــالیم الـــــدین الإســـــلامي واســـــتطاعت بـــــذلك تحقیــــق الازدهـــــار و التفـــــوق فـــــي ادراة منظماتهـــــا 

  . وخصوصا في ظل التحدیات الإقلیمیة التي تواجهها 

اد الإسـلامي الـذي لـم وقد وفقت إلى حد بعید في تعمیم الثقافة الإسلامیة وتطبیق الاقتصـ      
  "محمـد مهـاتیر" یكن عائقا في ازدهارها كما یدعي البعض وهذا مـا أكـده رئـیس الـوزراء السـابق

ــــد لمالیزیــــا نحــــو النمــــو وصــــاحب السیاســــة الإصــــلاحیة التــــي تبنــــت الضــــوابط  الــــذي كــــان القائ
  . 3الشرعیة

 
                                                             

  . 51لینده بن قرقورة ، مرجع سابق، ص  1
  . 1-6، ص 2011، دار الشروق الدولیة، 1، ط لاقتصاد الإسلاميوفق مبادئ التمویل وا: لتجربة المالیزیةنوال عبد المنعم بیومي، ا 2
، المركز الجامعي محمد مهاتیر/ مسیرة الاقتصاد الإسلامي في مالیزیا من خلال أفكار د :مقالحاج إبراهیم عبد الرحمان، خیر الناس ربیع،  3

  .16، ص iefpedia.comغردایة، الجزائر، 
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   :ثقافة المنظمة الجزائریة بین الطموح والواقع  -3
ة الجزائریـــة تطــورات وتغیـــرات عدیـــدة ومنـــذ الاســتقلال بحیـــث انعكـــس علیهـــا شــهدت المنظمـــ 

التغییــر والإصــلاحات التــي طــرأت علــى المجتمــع الجزائــري بعــد خروجــه مــن الاســتعمار، ومــا 
خلفه من أزمات في شتى المیادین وجاءت إصـلاحات الدولـة كتحـدیات خطیـرة ومصـیریة مـن 

لإصلاحات مـن خـلال مواثیـق والسیاسـات انتهجـت مـا اجل إعادة بناء الدولة والمجتمع ،هذه ا
یسمى بالمشروع الثقافي الجزائري لاسترجاع الهویة الوطنیة للشعب الجزائري والذي تبلـور فـي 

الثقافــة الوطنیــة، والثــورة الثقافیــة، الثقافــة العلمیــة ، ســعت مــن خلالهــا إلــى نشــر : ثـلاث نمــاذج
والتركیز على التعلیم كمبدأ أساسـي للتغییـر مـن أجـل القیم الوطنیة والإسلامیة وتعریب الإدارة 

  . 1النهوض بالأمة ومواكبة التطورات العالمیة وتحقیق المكانة الاجتماعیة 
إلا أن الطــابع السیاســي أو التنظیمــي الــذي تتمیــز بــه المنظمــة الجزائریــة ومــا تلقــاه المخطــط   

ـــد بالمعـــاییر الإصـــلاحي لـــلإدارة مـــن تعطیـــل،  بســـبب رفـــض المســـیرین والقـــائم ین علیهـــا للتقیّ
ذلـك جعـل المنظمـة ) تـوارث الإدارة عـن الاسـتعمار(الوطنیـة واعتمـادهم علـى النمـاذج الغربیـة 

ــیم المحلیــة والمســتورة مــن جهــة وكــذلك بــین القــیم  ــة تعــیش جــو مــن التنــاقض بــین الق الجزائری
الغایــة المرجــوة وبقـــي التقلیدیــة والحدیثــة عبــر التــاریخ، وهــذا م الــم یـــدفع التنظــیم إلــى تحقیــق 

  . یتخبط في تناقضات بسب قلة التدقیق في السیاسات المنتهجة وعراقیل تطبیقها
ولكــن بــرغم ماعانتــه المنظمــة الجزائریــة لكــن ذلــك لا ینفــي أنهــا قــادرة علــى تحقیــق الأهــداف   

المرجـــوة إلـــى حـــد مـــا، إذا ماعمـــدت إلـــى اســـتغلال الإمكانیـــات الكاملـــة والاهتمـــام بالجوانــــب 
، واسـتغلال قـدرات الأفـراد ...)الاقتصادیة ، الاجتماعیة، الإداریـة،(لتنظیمیة من كل النواحي ا

   وتوظیف قیمهم الاجتماعیة كحوافز تدفعهم إلى تحقیق فعالیة تنظیمیة إذا ما حظیت

                                                             
، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في علم لاقتها بالمشكلات التنظیمیة في المؤسسة الجزائریةالمسألة الثقافیة وعكمال بوقرة،  1

  . 218، ص 2008الاجتماع، جامعة  الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
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بالاهتمام ، فقد لا تنبع العراقیل من خلفیات الأفراد بقدر ما تتسبب القواعد المنتهجة في شل  

لیـــة التنظـــیم ، وهـــذا مـــا توصـــلت إلیـــه دراســـات فـــي المجـــال والتـــي تنتقـــد النظــــام الإداري فعا
  . الجزائري على أنه بیروقراطي سلبي
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  : خلاصة الفصل 
  

تعتبــــر المنظمــــة نظــــام متكامــــل مــــن الســــلوك الاجتمــــاعي الــــذي تدعمــــه القــــیم والمعــــاییر       
ة المكونـة لثقافـة المنظمـة ، التـي تمثـل روح التنظـیم ومرجعیـة والمعتقدات والافتراضات الأساسـی

هامـة لحـل مشـاكله، كمـا تعتبـر نظـام اجتمـاعي ثقـافي فرعـي عـن المجتمـع ، بحیـث تسـتمد منــه 
القــیم والافتراضــات وتــرتبط أیضــا بالمســؤولیة الاجتماعیــة للمنظمــة ، كمــا تشــكل ثقافــة المنظمــة 

یســمح بتحقیــق قوتهــا إذا ارتفعــت نســبة مشــاركة أفــراد صــیرورة مســتمرة قابلــة للتطــور وتطورهــا 
المنظمة في قیمهـا،  فمـن أهـم ادوار ثقافـة المنظمـة تحقیـق تفاعـل بـین عناصـر المنظمـة ، فقـد 
ســاهمت دراســات النظریــة للمنظمــة فــي بلــورة المفهــوم الثقــافي الاجتمــاعي للمنظمــة الــذي یلعــب 

  . دورا هاما في تفعیلها وفهم الواقع التنظیمي 
وتســــعى إدارة المنظمــــة إلــــى إدارة الثقافــــة التنظیمیــــة بترســــیخ قیمهــــا ومعتقــــداتها مــــن خــــلال    

  .  ممارسات الإدارة العلیا باعتبار أن القیادة تلعب دورا هاما في تشكیل وترسیخ هاته الثقافة

د بالتــالي تحقیــق كفــاءة الفــر ها، و قیــق أهــدافحاســتراتیجي فــي تتلعــب دور  نظمــةثقافــة المف     
 .منظمةثقافة اللدراسة  في النهایة و هي الغایة النهائیة نظمةالتي بدورها تحقق كفاءة الم
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  : تمهید

النظري الذي یشكل القاعدة الاساسیة في بناء  الجزءتعرضنا في الجانب الأول من الدراسة الى   
وكما ان الدراسات  ،الموضوع من خلال القراءات والدراسات السابقة والاستطلاعات الاستكشافیة

السوسیولوجیة لاتكتمل الا بشقها التطبیقي سنحاول في هذا الجانب تحدید الإجراءات المیدانیة 
والمنهجیة المتبعة في التحقق من الفرضیات میدانا وتحلیل المعطیات من أجل الوصول الى نتائج 

  . سلیمة

  . ت المنهجیة لهاوفي هذا الفصل یتم التطرق الى مجال الدراسة والإجراءا      

  

  

  

  

  

  

  

  

  



              مجال الدراسة والإجراءات المنهجیة المتبعة فیها                               الرابعالفصل  
 

 

 115 

  

  لمحة عن المركز الجامعي بتمنغست: المبحث الأول

 :المجال الجغرافي والفني -1
على بعد ثلاثة كیلومترات عن وسط یقع المركز الجامعي في الجهة الغربیة من مدینة تمنغست 

مؤسسة طریق المطار الذي یحده من الشمال أما جنوبا ال 1على الطریق الوطني رقم  المدینة،
وشرقا واد تورهاوین وغرب المعهد الوطني المتخصص )  PEMC( الوطنیة لإنتاج مواد البناء 

 .هكتار 15و یتربع على مساحة إجمالیة قدرها  .للتعلیم والتكوین المهنیین
 301-05: تم إنشاء المركز الجامعي لتامنغست بموجب المرسوم التنفیذي رقم:نشأة المؤسسة

  :م وكانت الانطلاقة بمعهدین هما2005أوت  16المؤرخ في 
  .حقوق: معهد الحقوق تخصص -
علم النفس العیادي وعلم الاجتماع التنظیم : بتخصص اللغة وآدابهاو معهد العلوم الإنسانیة  -

 ).2008سبتمبر  29: المؤرخ في 221: القرار الوزاري رقم(والعمل 
تمنغست بمقتضى القرار الوزاري المشترك  بعد أن كان في البدایة ملحقة لجامعة الجزائر بولایة

بموجب القرار (، وكانت ملحقة بیداغوجیا، بالتخصصات الآتیة 2005مارس  08: المؤرخ في
   ):2004سبتمبر  20: المؤرخ في 120: الوزاري رقم

  .لیسانس في العلوم القانونیة والإداریة -
  .1لیسانس في اللغة العربیة وآدابها -

  :لمركزالهیكل التنظیمي ل

  

                                                             
    . 2015.الریاضیة، المركز الجامعي بتمنغستمقرر انشاء المركز الجامعي ، الجریدة الرسمیة ، نیابة المدیر للمستخدمیین  والتكوین والنشاطات الثقافیة و  1
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عشر قسم في مختلف التخصصات بالإضافة الى أربع  14حالیا یضم المركز الجامعي أربع معاهد و
مخابر الكیمیاء والبیولوجیا والجیولوجیا، مخابر الفیزیاء، مخابر الاعلام الآلي، مخابر ( مخابر

ث خاص بالأساتذة هذا والمكتبة المركزیة والمكتبة الالكترونیة بالإضافة الى جناح للبح) اللیسانیات
من ناحیة البیداغوجیة ، اما من الناحیة الإداریة فیتكون من الإدارة المركزیة التي تضم الأمانة العامة 

التنمیة والاستشراف،  البحث العلمي والعلاقات الخارجیة، المستخدمین (وأربع مدیریات بالنیابة 
 18(والتي بدورها تتفرع الى مصالح ) المیزانیةوالتكوین والنشاطات الثقافیة والریاضیة، المحاسبة و 

، وكذلك إدارة للمعاهد التي تضم نیابة المدیریة للدراسات في التدرج والتكوین المتواصل )مصلحة
دارة معهد العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، إدارة العلوم والتكنولوجیا، إدارة العلوم الاقتصادیة  والشهادات وإ

إدارة الحقوق والعلوم السیاسیة، إدارة الأداب واللغات الأجنبیة وكذلك مخابر والتجاریة والتسییر، 
الموارد : مخبر بحث العلوم والبیئة. مخبر بحث الموروث العلمي والثقافي لمنطقة تامنغست: البحث 

  .فیزیاء، التشریع والتطویر الاجتماعي-البیولوجیة، الجیوكیمیاء

  1.للمؤسسة كما یتوضح ذلك في الهیكل التنظیمي 
مجال العمل موظف یتوزعون على حسب  310تضم المؤسسة حوالي  :المجال البشري -2

 : والمصالح السالفة الذكر والذین یتم تصنیفهم على النحو التالي والادارات
 21: إطارات   
 50:  المهندسیین والتقنیین  
 124: اداریین مستخدمین   
  115): عامل مهني( أعوان متعاقدیین   

طالب  3171أستاذ و عدد الطلبة  165لنسبة للمستخدمین الأساتذة فیبلغ عددهم  حوالي با أما   
  د، .م.ل –لیسانس، ماستر، دكتوراه ( الثالثة  الأطواریتوزعون على مختلف التخصصات وحسب 

  

                                                             
  انظر الملاحق  1
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  ) -مدرسة الدكتوراه

  2015/2016 إحصائیاتحسب  وهذا

 الى غایة نهایة شهر أفریل  2015ذ فیفري تمت مدة الدراسة حوالي عام من :المجال الزمني -3
بدأت مرحلة الاستطلاع المیداني حول الموضوع منذ اختیار موضوع الدراسة وتحدید سؤال ،  2016

وتمت بفترات متقطعة ، وبعد التأكد من ملاءمة 2015الانطلاقة بدایة من شهر فیفري الى مارس 
الاستطلاع اكثر حول الموضوع بعد أن توضحت  المیدان للدراسة و الانتهاء من الجانب النظري تم

حیث قامت الباحثة بالاستطلاع الشامل للمؤسسة  2015محاوره ، وكان ذلك مع نهایة شهر ماي 
وساعدني في ذلك انني أعمل بها وأدرس حیث تم تعرف على مختلف المصالح وجمع المعطیات 

، واستعنت في ذلك بمصلحة اللازمة حول الموظفین وتصنیفاتهم وتوزیعهم داخل المؤسسة
المستخدمین  كذلك تمكنت من اجراء مقابلات مع مختلف الموظفین ورؤساء المصالح للتعرف أكثر 

  .على إمكانیة دراسة الموضوع
تم عرض الاستمارة على مجموعة من الموظفین بغرض الاختبار، لیتم  2016في شهر مارس    

 یوما، حیث تم التوزیع على ثلات فترات 15م ذلك مدة الشروع في توزیعها بدایة مع شهر أفریل ودا
حسب ما تطلبته المعالجة المیدانیة على حسب الفئات المهنیة والتمكن من استرجاع الاستمارات في 

   .الوقت المحدد لها، ولأن أغلبها تم بمقابلة لتوفر الظروف المناسبة
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  الإجراءات المنهجیة : المبحث الثاني

    :بع في الدراسةالمنهج المت- 1
یعتبر المنهج هو الطریق المؤدي الى الغرض المطلوب من خلال دراسة المصاعب والعقبات    

ویعني في الفكر العلمي المعاصر الطریق المؤدي الى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة 
 .1نتیجة معلومةمن القواعد العامة التي تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل الى 

عند اختیار الباحث لمنهج لدراسة معین یجب أن یسلم لطبیعة الموضوع الذي یتناوله فهي التي و   
تحدد اختیاره المنهج الملائم،فدراستنا الحالیةتنتمي إلى الدراسات الوصفیة التحلیلیة التي تدرس 

وامل المؤثرة فیها ، وتحلیلها الأوضاع الراهنة للظواهر من حیث أشكالها وخصائصها وعلاقاتها والع
 .وتفسیرها من أجل الوصول الى وصف علمي متكامل لها

یقوم على رصد ومتابعة دقیقة للظاهرة،بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة  فالمنهج الوصفي التحلیلي   
كذلك  )2(زمنیة معینة، أو عدة فترات من أجل التعرف على الظاهرة، من حیث المحتوى والمضمون

م هذا المنهج على جمع الحقائق والمعلومات ومقارنتها و تفسیرها وتحلیلها للوصول الى تعمیمات یقو 
  3مقبولة 

على اعتبار أن دراستنا تتعرض لوصف الظاهرة مجال البحث من حیث معرفة علاقة القیم 
ا للوقوف على الاجتماعیة المشتركة بین العاملین بالعلاقات التنظیمیة وتحلیلها، فالتحلیل یستند أساس

  . القیم الاجتماعیة التي تؤثر في الثقافة التنظیمیة
  

                                                             
سنة  -الجزائر–الساحة المركزیة بن عكنون ، 4، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط،مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث محمد الذنیبات، عمار بوحوش1

  .102م، ص  2007
،  2008، دار الصفاء عمان، الاردن، الطبعة الثانیة ،  الاسس النظریة والتطبیق العملي: حث العلمياسالیب الب ربحي مصطفى علیان وعثمان محمد غنیم، 2

  .  52ص 
  101، ص  1977، الكویت، 3، وكالة المطبوعات ، طمناهج البحثعبد الرحمن بدوي ،  3
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الأسالیب الإحصائیة من اجل الوصول إلى معلومات كمیة معبر عنها إحصائیا من كذا اعتماد 

التي تستعمل كأداة  2ك أجل التدقیق أكثر، بالتعبیر عن المعطیات بنسب مئویة، وكذا استخدمنا
عي لاختبار الفرضیات ومعاملات الارتباط من اجل قیاس درجة الارتباط أساسیة في البحث الاجتما

ومعامل الاقتران حسب ما تقتضیه المعطیات معامل الارتباط التوافقي  تم استخدام بین المتغیرات و 
  .لدراسةا الإحصائیة في 

  :وفق القانون الآتي2كبعد تحدید مستوى الدلالة ودرجة الحریة یتم حساب 

   .ك / 2)ك –ك (مج = 2ك

  ب ج +أ د/ب ج  –أد = معامل الاقتران

  1ج /1-ج      =معامل الارتباط التوافقي  

الذي یعتمد في البحوث   spessوللوصول الى معلومات دقیقة وربحا للوقت استخدمنا برنامج 
  . الاجتماعیة 

  :أدوات جمع البیانات - 2

ب جمع المعلومات من المیدان، ولا یتم ذلك إلا بعد اختیار منهج الدراسة فكل دراسة میدانیة تتطل  
والتي تحددها طبیعة الظاهرة المدروسة والمنهج المتبع  بتحدید وسائل و أدوات تساعد على جمعها،

وهي متنوعة ومتعددة فهي تمكن من الوصول إلى البیانات المستهدفة بأكثر دقة وموضوعیة، 
  : هي كالتاليویمكن ذكر أهم الأدوات المستعملة في البحث و 

  

  

                                                             
  .162،179، ص 2014لقاهرة ، مصر ، ، دار جوانا للنشر والتوزیع، االتحلیل الاحصائي في البحوث الاجتماعیةجویدة عمیرة، 1
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تعد الملاحظة من التقنیات المستعملة خاصة في الدراسة المیدانیة لأنها  :الملاحظة المباشرة -
فالملاحظة هي وسیلة من وسائل جمع . الأداة التي تجعل الباحث أكثر اتصال بالبحث

  البیانات، 
نما وهي تعني مراقبة ومعاینة الظاهرة المراد دراستها، ولا نعني بها الملاحظ ة العابرة العادیة، وإ

 )1(.الملاحظة العلمیة التي یستعین بها الباحث الاجتماعي في البحوث الاجتماعیة
وتعرف الملاحظة المباشرة هي تلك الملاحظة التي یقوم فیها الباحث بمشاركة واعیة منظمة 

لحصول حسبما تسمح الظروف في نشاطات الحیاة الاجتماعیة وفي اهتمامات الجماعات بهدف ا
على بیانات تتعلق بالسلوك الاجتماعي وذلك عن طریق اتصال مباشر یجریه الباحث من خلال 

وهي الملاحظة المنظمة التي تعني ملاحظة سلوك الأفراد في وضعیة .2مواقف اجتماعیة محددة
اجتماعیة ذات علاقة متینة بالنظام الاجتماعي والثقافي، أي ملاحظة جزیئات المجتمع بواسطة 

اس الباحث التي تمده بشكل مباشر بكل ما یسلكه أفراد المجتمع مستخدما جهده العقلي في حو 
رصدها ووصفها بدقة دون تحویرها أو تبدیلها، وبشكل مرتب استنادا الى تسلسل وقوعها بشكل 

 3موضوعي
واعتمدنا في بحثنا هاته الملاحظة من أجل رصد تفاعلات العاملیین فیما بینهم ونشاطاتهم 

لاقاتهم أثناء الممارسات الیومیة داخل المنظمة وأي الجماعات أكثر اتصالا مع بعضهم البعض، وع
ننا جزء من المنظمةتسنت لنا هاته الفرصة    .والأفراد الذین یحب العامل التعامل معهم كوً

  
  

                                                             
سنة  -الجزائر–، الساحة المركزیة بن عكنون ، دیوان المطبوعات الاجتماعیةمدخل لمنھجیة البحث الاجتماعي، أحمد عیاد  )1(

   131، ص م 2006
  87، ص مرجع سابق، عمار بوحوش 2
  181ص أحمد عیاد،  نفس المرجع ،  3
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 على اعتبار أن الملاحظة وحدها لاتكفي لذلك یستخدم الباحث المقابلة التي :المقابلة الحرة -

تعتبر مكملة لها من أجل فهم بعض سلوكات وأفعال العاملیین، لذلك یقوم الباحث بمقابلات 
 .استكشافیة تساعده في تحدید المؤشرات وبناء الاستمارة

والمقابلة هي حوار یتم وبین شخص أو مجموعة أشخاص، بهدف الحصول على معلومات حول  
ین إرادیة وان تكون أجوبتهم محاطة بالسیر موضوع الدراسة، وتكون عن طریق مشاركة المستجوب

  1.المهني
وفیها یلتقي الباحث مع المبحوث مباشرة ویتم الحوار المباشر كما أن الباحث یحدد محاور الحدیث 
عن الموضوع ولا یقیده وینبغي أن تكون لغة التفاعل بسیطة ومفهومة بعبارات وجمل مستخدمة في 

، حتى یتسنى له الحصول على معلومات إضافیة عن 2میةالحیاة الیومیة ولیس بطریقة أكادی
  .الموضوع

وقد تضمنت لقاءات مفتوحة مع المسؤول المستخدمین وموظفي المصلحة من أجل الالمام 
بمعلومات تخص العاملین وخصائصهم ، وكذلك معرفة أسالیب التعامل والتنظیمالتي تسنها المنظمة 

أراء بعض المسؤولین وأراء بعض الموظفین وما یحبذونه  وطبیعة العلاقات السائدة فیها من خلال
  .في عملهم وما غیر ذلك وقد تزامنت غالبا مع توزیع الاستمارات من أجل التوضیح أكثر والتدقیق

هي أداة ملائمة للحصول على المعلومات فهي تضم مجموعة من الأسئلة توجد  :الاستمارة  -
ت حول الموضوع، أو مشكلة تنفذ عن طریق المقابلة إلى الأفراد من أجل الحصول على المعلوما

 . 3الشخصیة أو ترسل عن طریق البرید قد تحتوي على أسئلة مغلقة وأسئلة مفتوحة وأسئلة مزدوجة
  

                                                             
  .  133م، ص 2008-هـ 1429،سنة 1، جسور للنشر والتوزیع، المحمدیة الجزائر، ط وم الاجتماعیة والانسانیةمنهجیة البحث في العلخالد حامد،  1
  .  213م، ص  2008 -هـ 1429، سنة 1، طتدریبات علىمنهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي، 2
م،  2004 -هـ 1425، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، سنة )سس علمیة تدریبیةا(منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي،   3

  .  108ص 
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كذلك هي تقنیة اختبار یطرح من خلالها الباحث مجموعة من الأسئلة على أفراد العینة من اجل 

كمیا، وتطرح الأسئلة بطریقة موجهة، ذلك أن صیغ  الحصول منهم على معلومات یتم معالجتها
قامة  الإجابات تحدد مسبقا، وهذا ما یسمح بالمعالجة الكمیة بهدف اكتشاف علاقات ریاضیة وإ

 . 1مقارنات كمیة

وقد استعملنا الاستمارة على حسب الشروط والقواعد التي تم تحدیدها من قبل الباحثین وكما أشار    
سؤالا تنوعت اسئلتها من مغلقة  38حیث احتوت الاستمارة  2ي الدلیل المنهجيالیها سعید سبعون ف

) من خلال المقابلة ( ومفتوحة واختیاریة وكان الغرض من بعضها تدعیم بعض المعطیات السابقة 
  وتم تقسیمها الى ثلاث محاور 

لجنس، یعنى بالمحددات الاجتماعیة لأفراد العینة كالسن، ا: محور البیانات الشخصیة  -
 .أسئلة 6المنطقة، المهنة، عدد السنوات المهنیة ، المصلحة ویضم 

یعنى بالقیم الاجتماعیة للعاملین كالعلاقات التي تربط بین : محور یتعلق بالفرضیة الأولى  -
العاملین في المنظمة، والقیم التي یتعاملون بها والعادات التي یتفاعلون بها، والجماعات التي 

 .سؤالا 12نها ویضم یفضلون العمل ضم
یعنى بالثقافة التنظیمیة الأسالیب والطرق التي تنظم المؤسسة : محور یتعلق بالفرضیة الثانیة -

بها العمل وتتعامل بها مع العاملین ومدى مساهمتها في الفاعلیة، العادات المستحسنة والتي 
 .سؤالا 18ترفع من الروح المعنویة للعاملین وتساهم في اندماجهم بالمنظمة ویضم 

والهدف من استخدامنا للاستمارة هو استنتاج موقف العاملین واتجاهاتهم، انطلاقا من الأجوبة  
  .المحصل علیها

  

                                                             
  .155، ص 2012، الجزائر،2، دار القصبة للنشر، ط الدلیل المنهجي في اعداد المذكرات والرسائل الجامعیة في علم الاجتماعسعید سبعون،  1
  157نفس المرجع، ص 2
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وهي تقنیة بحث من أجل الوصف الموضوعي والمنتظم والكمي للمحتوى الظاهري : تحلیل المضمون -
من أجل إعطاء وصف موضوعي حیث اعتمدناها في تفیئة الأسئلة المفتوحة للاستمارة  1.للاتصال

  .وتحلیلي للمعطیات
فیها یرجع الباحث الى جمع البیانات حول الموضوع أو فقط بعض المحاور من  :الوثائق والسجلات -

الوثائق والسجلات الإداریة،ووظیفتها تكمیلیة للاستمارة والمقابلة والملاحظة أو لبعضهم فقط، تتعلق 
  .2الأخرى وتكمیلیة في التحلیل والتفسیر والتعلیل بمحاور لا تمسها أدوات جمع البیانات

وهي بمثابة سند مكمل للأدوات المستخدمة في البحث، بغرض جمع البیانات وقد استفدنا منها     
داخل المؤسسة وتوزیعهم، بالإضافة إلى توضیح الهیكل  للموظفینمن خلال معرفة العدد الإجمالي 
  . ئح العمل بهاالتنظیمي للمؤسسة، والقوانین واللوا

والعمال الإداریین  الموظفینیتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة من  :العینة وكیفیة اختیارها-3
أي استثناء الأساتذة والطلبة من الجامعي المركز  داخلبالدراسة الفئة المعنیة  همحیث أنالمهنیین 
وظفین على اختلاف تقسیم مجتمع الدراسة الى ثلاث فئات على حسب تمركز الموتم  الدراسة

نماتخصصاتهم    :على حسب المصالح التي تضمهم ومجال العمل  وإ
  موظف 122المركزیة ویبلغ عددهم  الإدارةموظفي 
  موظف 73البیداغوجیة ویبلغ عددهم  الإدارةموظفي 
  عامل115یصل عددهم الى العمال المهنیین 

العمل أو النشاط التي تتحدد حسب  ولضمان تمثیل حقیقي لكل الفئات المهنیة على اعتبار طبیعة 
  . المصالح ، اعتمدنا العینة العشوائیة الطبقیة لتمثیل أكثر لجمیع فئات المجتمع المدروس

                                                             
 229سعید سبعون، مرجع سابق، ص  1
  .223مرجع سابق، ص ید زرواتي، رش2
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تتمثل في تقسیم مجتمع البحث الذي نرید دراسته الى مجتمعات بحث  فالعینة العشوائیة الطبقیة

سحب عشوائیا عینة من كل طبقة فرعیة متجانسة على أساس خصائص معینة تسمى بالطبقات ثم ن
، لذلك عمدنا الى 1ویمثل مجموع العینات التي تم اختیارها هكذا العینة النهائیة التي ستخضع للتحلیل

من حیث  أكثرن كل جماعة تعمل مع بعضها وتتفاعل فیما بینها تقسیم فئات المجتمع المدروس كوَ 
  نا حجم العینة العشوائي ولذلك اختر  اتصالاتها وتفاعلاتها مع بقیة العاملین في المؤسسة

  . مفردة 70
واستنادا الى خطوات العینة العشوائیة الطبقیة فقد تم الاعتماد على طریقة التوزیع المتناسب وهو الذي 

یتماشى مع توزیع مفردات كل طبقة، بحیث یتم اختیار عدد من المفردات یكون متناسبا مع درجة 
ذ عینة من كل طبقة متوقفا على حجم العینة الممثلة للمجتمع تجانس كل طبقة وحجمها، ویتم أخ

  : المدروس، والجدول التالي یبین تصنیف الفئات المهنیة داخل المنظمة والعینة المختارة من كل طبقة
  یبین كیفیة اختیار العینة) 01( جدول رقم 

  ارةالعینة المخت أفراد عدد  النسبة المئویة  عدد الموظفین  الإداریة الفئات 
  27  %39.35  122  موظفي الإدارة المركزیة 

  17  %23.54  73  موظفي الإدارة البیداغوجیة 
  26  %37.09  115  العمال المهنیین 

  70  %100  310  المجموع
  

  : ولتحدید عدد مفردات العینة التي تمثل كل طبقة استخدمنا الطریقة الحسابیة الآتیة
العدد /عدد الأفراد في الطبقة × عینة المطلوبة حجم ال= حجم العینة المختارة من الطبقة 

  2الإجمالي لأفراد المجتمع
  

  
                                                             

  142سعید سبعون، مرجع سابق ، ص  1
  .105، ص 1999،الأردن، 2دار وائل للنشر، ط ،)القواعد والمراحل والتطبیقات( منهجیة البحث العلميمحمد عبیدات، محمد عبد نصار، 2



              مجال الدراسة والإجراءات المنهجیة المتبعة فیها                               الرابعالفصل  
 

 

 125 

  
  : خلاصة

  
قمنا من خلال هذا الفصل باستعراض المجال الذي تمت به الدراسة والوقوف عند ممیزاته    

وخصائص لنتطرق بعدها الى الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة من خلال المنهج 
دمة والتي فرضتها طبیعة الموضوع، لنصل بعد ذلك الى العینة التمثیلیة والأدوات المستخ

وكیفیة اخیارها في نهایة هذا الفصل حتى تأتي مرحلة تفریغ البیانات وتحلیلها واستخلاص 
   .النتائج

 

  



 الإطار التطبیقي للدراسة  المیدانیة                                                        الفصل الخامس            
 

 

 128 

  

  : تمهید
  

في هذا الجزء یتم عرض وتحلیل البیانات المیدانیة التي تم جمعها باستخدام تقنیات وأدوات    
البحث من أجل التحقق من قبول فرضیات الدراسة من رفضها بالاعتماد على التحلیل الإحصائي 

حصل علیها والسوسیولوجي وباستخدام الأسالیب الإحصائیة التي تساعد في تدقیق المعلومات المت
  .وبذلك استخلاص النتائج من هاته الدراسة
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   عرض وتحلیل البیانات : المبحث الأول 

  
ان التطرق لخصائص العینة من حیث بعض المواصفات الفردیة والاجتماعیة  :خصائص العینة -1

ه الخصائص ذات دلالة والمهنیة، یسهم بشكل كبیر في تحدید أبعاد وممیزات مجتمع البحث باعتبار هذ
  ،على متغیرات الدراسة مثل التخصص موضوعیة ولها تأثیر

 .المستوى التعلیمي، المنطقة وغیرها
  الإداریةحسب الفئات یوضح جنس أفراد العینة ) 02( جدول رقم 

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  %34.28تقدر بـ  الإناثوهي الغالبة بینما نسبة % 65.71نسبة الذكور  أنیتبین من خلال الجدول 
المرأة مكانها الطبیعي  أنالى خصوصیات المنطقة حسب العادات  الجنسین ویرجع هذا التفاوت بین

المجتمع یعتقدون ان خروجها  أفرادفأغلبیة  ولا یحبذ أن تخرج للعمل) خاصة المتزوجة(العمل بالمنزل 
الرجل لا یسمح لزوجته بالعمل كقیمة  أن، وكذلك الأسرةلدورها الاجتماعي داخل  إهمالللعمل فیه 

انه هو المسؤول عن توفیر كل ما یلزمها خارج البیت، وهذا یدخل ضمن المكانة )اشك (  اجتماعیة
  . بها المرأة في المجتمع المحلي تحضىالاجتماعیة التي 

  
  

الجنس 
 الفئات الإداریة  

 المجموع أنثى ذكر

 18 موظفي الإدارة المركزیة 
66,7% 

9 
33,3% 

27 
100,0% 

 12 موظفي الإدارة البیداغوجیة 
%70,6 

5 
%29,4 

17 
%100 

 16 العمال المهنیین 
%61,5 

10 
%38,5 

26 
%100 

 46 المجموع 
%65,7 

24 
%34,3 

70 
%100 
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  : الفئات الإداریة  فراد العینة حسبلأ الفئات العمریةیبین )  03(جدول 
 

  

  

  

  

  

  

  

 30هي الغالبة والتي تمثل الافراد الذین ینحصر عمرهم ما بین % 58.57یتبین من خلال الجدول أن ما نسبته 
سنة، مما یدل ذلك ان المجتمع المدروس 29و 20عند افراد تنحصر أعمارهم ما بین % 21.42سنة وتلیها نسبة  39و

ن تفاعلا واتصالا فیما بینها ویرجع عامل السن كذلك الى كوً یتمتع بطاقات شابة تؤدي نشاطها بفعالیة وتكون أكثر 
  . لیة على اعتبار أن السن یؤثر فیهمااعتستقبل الفئات الشابة التي تتمتع بالدینامیكیة والفو المؤسسة حدیثة 

  :حسب الفئات الإداریةیبین المستوى التعلیمي لأفراد العینة )  04( جدول رقم 
 

 

  
  
  
  
  

  

الفئة العمریة   
 الفئة الإداریة 

 المجموع   60 -50 40-50 30-40 20-30

 موظفي الإدارة المركزیة 
3 

%11,1 
19 

%70,4 
5 

%18,5 
0 

%0 
27 

%100 

 موظفي الإدارة البیداغوجیة 
7 

%41,2 
6 

%35,3 
4 

%23,5 
0 

%0 
17 

%100 

 العمال المهنیین 
5 

%19,2 
16 

%61,5 
3 

%11,5 
2 

%7,7 
26 

%100 

 المجموع 
15 

%21,4 
41 

%58,6 
12 

%17,1 
2 

%2,9 
70 

%100 

 المستوى التعلیمي  
الإداریة  الفئات

 المجموع   أمي  جامعي  ثانوي  متوسط 

 1 موظفي الإدارة المركزیة 
%3,7 

5 
%18,5 

21 
%77,8 

0 
%0 

27 
%100 

 0 موظفي الإدارة البیداغوجیة 
%0 

1 
%5,9 

16 
%94,1 

0 
%0 

17 
%100 

 14 العمال المهنیین 
%53,8 

8 
%30,8 

1 
%3,8 

3 
%11,5 

26 
%100 

 15 المجموع    
%21,4 

14 
%20 

38 
%54,3 

3 
%4,3 

70 
%100 
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بحیث أن % 54.28یتبین من خلال الجدول أن اغلب أفراد العینة جامعیین ویتمثل ذلك بنسبة 
طارات إدارییناغلب العاملین  یشترط في توظیفهم الشهادة لأن طبیعة النشاط تقتضي ذلك  وإ

یتقارب مع %  21.42توى الثانوي بـوبالتالي فهو یؤثر على بقیة المستویات الأخرى، ویلیه مس
ویتوضح بكثرة لدى فئة الاعوان المتعاقدین على اعتبار انهم % 20المستوى المتوسط بنسبة 

  . طبیعة نشاطهم لا تتطلب نوع من الشهادات العلیا كعمال الصیانة، والنظافة والأمنعمال مهنیین 
  

  ات الإداریة حسب الفئ لأفراد العینة مدة العملیبین ) 05(جدول رقم 
 

  العمل  سنوات                     
 الفئات الإداریة 

10سنوات- 5 أقل من خمس سنة  11-15  سنة  16-20   المجموع   

 موظفي الإدارة المركزیة         
8 

%29,6 
18 

%66,7 
1 

%3,7 
0 

%0  
27 

%100 

 موظفي الإدارة البیداغوجیة      
9 

%52,9 
7 

%41,2 
0 

%0 
1 

%5,9 
17 

%100 

 العمال المهنیین            
9 

%34,6 
16 

%61,5 
1 

%3,8 
0 

%0 
26 

%100 

 المجموع                
26 

%37,1 
41 

%58,6 
2 

%2,9 
1 

%1,4 
70 

%100 

  

توسطة في میدان یتمیزون بخبرة مهنیة م%58.6یتبین من خلال الجدول أن أغلب افراد العینة بنسبة 
ن المؤسسة  10الى  5یة من العمل بحیث تحدد السنوات المهن سنوات، وهذا راجع كما اشرنا سابقا الى كوً

، وتلیها خاصة فئة البیداغوجیین والإدارة المركزیة  حدیثة وأفرادها كذلك وأغلبهم في الفئة العمریة الشابة
 10من  الأكثر، في حین تتراوح سنوات العمل سنوات 5من الذین تقل خبرتهم المهنیة عن  37.14%

   .%1.4و %2.9ت الى سنوا
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 الفئات الإداریةالعینة حسب  المنطقة التي ینتمي الیها أفرادیبین ) 06( جدول رقم 

 المنطقة 
الفئات الإداریة 

المجموع    غردایة  تمنغست  باتنة أدرار  

 موظفي الإدارة المركزیة
4 

%14,8 
1 

%3,7 
21 

%77,8 
1 

%3,7 
27 

%100 

 موظفي الإدارة البیداغوجیة
1 

%5,9 
0 

%0  
16 

%94,1 
0 

%0 
17 

%100 

 العمال المهنیین
0 

%0 
0 

%0 
26 

%100 
0 

%0 
26 

%100 

 المجموع               
5 

%7,1 
1 

%1,4 
63 

%90 
1 

%1,4 
70 

%100 
  

من أدرار بینما  %7.1مقابل % 90العینة من منطقة تمنغست بنسبة  أفرادیبین الجدول أن اغلب 
المؤسسة جزء من المجتمع وبالتالي هي أقرب لان  أن إلىوهذا راجع ین ،تتكافأ المنطقتین الباقیت

تضم نسبة كبیر ة من أبناء المجتمع المتواجدة فیه مما یدل على تشاركهم في عادات وتقالید وقیم 
مستمدة من المجتمع باعتبار أنه سیؤثر على المؤسسة المتواجدة فیه، بینما بقیة العاملین من 

  .قد یتشابهون في بعض العادات لتقاربهم الجغرافي بنسب متقاربة المناطق المجاورة
  
  .أثر القیم الاجتماعیة المشتركة بین الموظفین على العلاقات التنظیمیة– 2

حسب في المؤسسة یبین إذا كانت علاقات أخرى غیر العمل تجمع الموظف بزملائه ) 07( جدول رقم 
  .الفئات الإداریة

غیر العمل مع  علاقات أخرى           
الزملاء 

 الفئات الإداریة  

 المجموع   لا نعم 

 موظفي الإدارة المركزیة  
19 

%70,4 
8 

%29,6 
27 

%100 
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تجمعهم علاقات أخرى غیر العمل مع زملائهم  %70الجدول أن أغلب أفراد العینة یتبین من 
لا تجمعهم علاقات غیر العمل وتتجه هذه النسب نفس الاتجاه حسب جمیع الفئات %30مقابل 
  . الإداریة

إلى العلاقات الاجتماعیة التي تجمع بین الموظفین داخل المؤسسة وتتمثل في التفاهم یرجع هذا 
ومنها ماهو خارج المؤسسة كالانتماء إلى نفس المنطقة أو تقارب جغرافي فالتشابه في قة والصدا

  . العادات والتقالید والقیم یؤثر على العلاقات التي تجمع بین الأفراد
  . یبین تأدیة الموظف للمهام الموكلة إلیه حسب الفئات الإداریة ) 08( جدول رقم 

 
  ه تأدیة الموظف المهام الموكلة الی

 
حین یؤكد  في وقتها 

 علیه رئیسك
  حین یناسبه 

 الوقت 
 المجموع  

 20 موظفي الإدارة المركزیة 
%74,1 

3 
%11,1 

4 
%14,8 

27 
%100 

 14 موظفي الإدارة البیداغوجیة 
%82,4 

0 
%0 

3 
%17,6 

17 
%100 

 23 العمال المهنیین 
%88,5 

3 
%11,5 

0 
%0 

26 
%100 

 57 المجموع 
%81,4 

6 
%8,6 

7 
%10 

70 
%100 

 

 % 10من أفراد العینة یؤدون المهام الموكلة إلیهم في وقتها مقابل  81,4%یتبین من الجدول أن 
من أفراد العینة حین یؤكد علیهم رئیسهم، وتتفاوت %8.6یؤدونها حین یناسبهم الوقت وتلیها 

  . النسب بین الفئات الإداریة

 موظفي الإدارة البیداغوجیة 
11 

%64,7 
6 

%35,3 
17 

%100 

 العمال المهنیین 
19 

%73,1 
7 

%26,9 
26 

%100 

 المجموع 
49 

%70 
21 

%30 
70 

%100 
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م ویسعون الى تحقیق الأداء الأنسب للمهام، حتى یرجع ذلك الى أن الموظفین یحترمون مسؤولیه
لایكون تعطیل في الاعمال التي تقوم بها اي مصلحة لأن أغلبیة المصالح مترابطة فیما بینها 

البیداغوجیة مما یتطلب سرعة في انجاز الاعمال، ولأن الموظفین  للإدارةوخاصة بالنسبة 
جالها آیسعون الى تحقیقها في التي  الأعمال ملإتمایحترمون العمل ویحسون بقیمة الوقت المحدد 

  .المناسبة وهذا ما یتوضح من خلال مایصرح به رؤساء بعض المصالح 
  ما یعني اتقان العمل للموظف حسب الفئات الإداریةیبین )  09(جدول رقم 

 
اتقان العمل 

 الفئات الإداریة  
ارضاء اثبات الذات  عبادة 

 المسؤول
 المجموع   واجب

 ظفي الإدارة المركزیةمو 
8 

%29,6 
4 

%14,8 
2 

%7,4 
13 

%48,1 
27 

%100 

 موظفي الادارة البیداغوجیة
5 

%29,4 
1 

%5,9 
0 

%0 
11 

%64,7 
17 

%100 

 العمال المهنیین 
6 

%23,1 
5 

%19,2 
0 

%0 
15 

%57,7 
26 

%100 

 المجموع 
19 

%27,1 
10 

%14,3 
2 

%2,9 
39 

%55,7 
70 

%100 
 

 إتقانیعني  %27.1من أفراد العینة یتقنون العمل لأنه واجب مقابل  %55.7یبین الجدول أن 
یعني لهم  %2.9في حین  ذات بالنسبة لهم إثباتیعنیممن  % 14.3العمل لهم عبادة  تلیها 

  . الإداریةالمسؤول، وتتجه النسب نفس الاتجاه حسب الفئات  إرضاء
تمام الأدوار عیة التي تیدل ذلك على تشبع الموظفین بالقیم الاجتما نمي فیهم روح المسؤولیة وإ

التي یؤدونها لتحقیق المصلحة الاجتماعیة ومنبثقة من حبهم لوطنهم وتأثرهم بالعقیدة الدینیة التي 
تقان العمل من أهمها، ولأن إتقان العمل یجعل الموظف  تحثهم على التحلي بالأخلاق الحسنة وإ

ذلك یصبح هذا النوع من القیم ضبطا ذاتیا للموظف یحضى بالمكانة الوظیفیة التي یطمح إلیها وب
   .بذلك الإداریةبدون أن تقوم الرقابة 
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 یبین مساهمة الموظفین في تحقیق مصالح بعضهم البعض داخل المؤسسة) 10 (جدول رقم 

  .حسب الفئات الإداریة

  
 
 
 
 
 

 

  
  
  
  
  

الموظفین یساهمون في تحقیق مصالح یقرون بأن  %85.7یتبین من الجدول أن أغلب أفراد العینة بـ 
نفس  الإداریةإلىوتتجه النسب حسب الفئات یساهمون  لا أنهمیرون %14.3بعضهم البعض مقابل 

  . الاتجاه
هناك تعاون وتفاهم بین الموظفین داخل المؤسسة ، فأغلب الموظفین یتعاونون  أنیدل هذا على    

بتغطیة  الآخرونمثلا في حالة تغیب أحد الزملاء یقوم فیما بینهم على اختلاف الوظائف التي یؤدونها 
مكانه منّ أجل استمرار العمل على نفس الوتیرة الیومیة، كذلك فحالة وجود أعمال تشكل عبء 

بزملائه لیتعاون معه هذا مایخلق نوعا من التماسك بین الموظفین وخاصة  یستعینللموظف 
   .عمل وحفاظ على مكان أي عضو داخل التنظیمالمجموعات الصغیرة التي تعمل على استمرار ال

  
  
  
  
  

المساهمة الموظفین في تحقیق
مصالح بعضهم   

 الفئات الإداریة  
 وعالمجم لا نعم

 

 21 موظفي الإدارة المركزیة 
%77,8 

6 
%22,2 

27 
%100 

 14 موظفي الإدارة البیداغوجیة 
%82,4 

3 
%17,6 

17 
%100 

 25 العمال المهنیین 
%96,2 

1 
%3,8 

26 
%100 

 60 المجموع 
%85,7 

10 
%14,3 

70 
%100 
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حسب الفئات  یبین التعاون بین الموظفین لتطویر العمل داخل المؤسسة)  11(جدول رقم 

   .الإداریة

  

  

  
  
  
  
  
  

  

تعاونون فیما بینهم من أجل تطویر العمل داخل ی 90%یبین من الجدول أن أغلب أفراد العینة 
 مع من یرون أن  4,3%ممن یرون التعاون نوعا ما بین الموظفین تتقارب بـ 5,7%المؤسسة مقابل

، یرجع ذلك إلى انتشار قیمة التعاون بین الموظفین في المؤسسة واندماجهم فیها  ونتعاونی الموظفین لا
  . منتظرةیجعلهم یسعون إلى تحقیق الأهداف ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  

التعاون بین الموظفین
لتطویر المؤسسة  

 الفئات الإداریة 

 المجموع    نوعا ما  لا  نعم 

 

 موظفي الإدارة المركزیة 
25 

%92,6 
1 

%3,7 
1 

%3,7 
27 

%100 

 موظفي الإدارة البیداغوجیة 
13 

%76,5 
2 

%11,8 
2 

%11,8 
17 

%100 

 مال المهنیین الع
25 

%96,2 
0 

%0 
1 

%3,8 
26 

%100 

 المجموع 
63 

%90 
3 

%4,3 
4 

%5,7 
70 

%100 
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یوضح العلاقة بین المنطقة والتعامل بین العاملین داخل المصلحة حسب )  12(رقم  جدول علائقي 
  . الفئات الاداریة

  
ینتمون الى منطقة من موظفي الادارة المركزیة  من أفراد العینة  %57.1یتبین من خلال الجدول أن    

بالنسبة  %0 وتلیهامن منطقة أدرار  %50   مقابللحة تمنغست تجمعهم علاقة تفاهم واحترام في المص
من أفراد العینة من موظفي الادارة  %56.2للذین ینتمون الى منطقتي باتنة والمنیعة ، في حین 

البیداغوجیة الذین ینتمون الى منطقة تمنغست تجمعهم كذلك علاقة تفاهم والاحترام في المصلحة مقابل 

 
  الفئات الإداریة   
  

 

اتصال وتبادل  تفاهم واحترام  العلاقة بین العاملین في المصلحة
 للمعلومات 

 المجموع علاقات تنظیمیة  عمل وصداقة 

  المنطقة التي ینتمي إلیها الموظف

الإدارة  موظفي
 المركزیة   

المنطقة التي 
  ینتمي الیها العامل

 

  2 أدرار
       50%  

0  
0% 

2  
50% 

0  
0% 

4  
100% 

  0 باتنة 
0% 

1  
100% 

0  
0% 

0  
0% 

1    
100% 

  12 تمنغست 
57.1% 

5  
23.8% 

4  
19% 

0  
0% 

21  
100% 

  0 المنیعة 
0% 

0  
0% 

0  
0% 

1  
100% 

1   
100% 

  14 المجموع
51.9% 

6  
22.2% 

6  
22.2% 

1  
3.7% 

27  
 100% 

موظفي الإدارة 
 البیداغوجیة  

المنطقة التي 
ینتمي الیها العامل 

 

 أدرار
1  

100% 
0  

0% 
0  

0% 
 0  

0%
1  

100% 

 تمنغست 
9  

56.2% 
2  

12.5% 
5  

31.2% 
0   

0%
16  

100% 

 المجموع
10  

58.8% 
2  

11.8% 
5  

29.4% 

0   
0%

17  
100 % 

المنطقة التي  العمال المهنیین 
 الیها العامل ینتمي 

  8 تمنغست 
30.8% 

4  
15.4% 

14  
53.8% 

0   
0%  26  

 100% 

  32 المجموع   الكلي
45.7% 

12  
17.1% 

25  
35.7% 

1  
1.4% 

70  
100% 
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نة من هذه الفئة ینتمون الى هاتین المنطقتین على اختلاف من أدرار على اعتبار أن افراد العی 100%
من العمال المهنیین ینتمون الى منطقة تمنغست تجمعهم نفس العلاقة داخل  %30.8الفئة السابقة بینما 

ینتمون الى منطقة تمنغست تجمعهم علاقة تفاهم  %45.7المصلحة كما تشیر النسبة العامة لأفراد العینة 
ن واحترام، ویدل ذ لك على أن البیئة التي ینتمي الیها العامل تؤثر على سلوكاته وتعاملاته مع الاخرین كوً

ان القیم الاجتماعیة المستمدة من مجتمعه تنعكس على سلوكاته داخل بیئة العمل فالاحترام یعد من القیم 
یهم احترام الاخر وتقدیر والمبادئ الاساسیة التي یتزود بها الافراد خلال تنشئتهم الاجتماعیة التي تنمي ف

وتجعل الافراد في محل تقبل ) أشك ( تحث اطار المنظوم القیمي بغض النظر عن مكانته الاجتماعیة 
الاخرین وحسن التعامل معهم ویرجع ذلك الى كونها مستمدة من مقومات المجتمع المثمثلة في قیمه  لآراء

لسلوكي لهم وبذلك تدخل معه المؤسسة ویكون لها دور وهاته القیم تبقى مع الافراد وتكون بمثابة الموجه ا
  . في تحدید علاقة العاملین مع بعضهم البعض ویظهر ذلك في علاقاتهم التنظیمیة داخل المؤسسة 

ولتحدید طبیعة العلاقة بین المتغیرات وتحقق من أن المنطقة تؤثر على العلاقات بین العاملین قمنا 
 5ومستوى دلالة  9عند درجة حریة  16.91أكبر من المجدولة  75.92وجدنا ك المحسوبة  2بحساب ك

 . على ان الفروق بینهما راجعة للصدفة وبذلك تقبل الفرضیةمما یدل  %
هذا لكن الى وجود علاقة ارتباطیة ضعیفة بین المتغیرات  0.33ویشیر معامل الارتباط الذي یساوي 

  . ة التي تربط العامل بزملائه في المؤسسةیجعلنا نستنتج ان المنطقة تؤثر في نوعیة العلاق
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في ثقافتها  الموظفینیوضح العلاقة بین مساهمة المؤسسة في اندماج  )13(علائقي رقمجدول 

   الإداریةحسب الفئات  في العمل لتزام لا واالتنظیمیة 
 

الفئات الإداریة 
الحصول على  الموظفین التزام 

 الترقیة 
 المجموع   روح المسؤولیة  مل تنظیم الع الرقابة الاداریة 

  في اندماج العاملین مساهمة المؤسسة

موظفي 
الادارة 

 المركزیة 

 التكوین وتنظیم القوانین   
2 

%20  
4 

40% 
3 

%30 
1 

%10 
10 

%100 

 الاتصال ومشاركة العاملین 
2 

%16,7 
1 

%8,3 
7 

%58,3 
2 

%16,7 
12 

%100 

 لا تساهم 
 

2 
%40 

0 
%0 

2 
40% 

1 
20% 

5 
100% 

 المجموع 
6 

%22 
5 

18,5% 
12 

44,4% 
4 

14,8% 
27 

100% 

الادارة 
 البیداغوجیة 

 التكوین وتنظیم القوانین 
1 

16,7% 
2 

33,3% 
2 

33,3% 
1 

16,7% 
6 

100% 

 الاتصال ومشاركة العاملین 
2 

33,3% 
0 

0% 
4 

66,7% 
0 

0% 
6 

100% 

 لاتساهم 
2 

40% 
0 

0% 
3 

60% 
0 

0% 
5 

100% 

 المجمموع 
5 

29,4% 
2 

11,8% 
9 

52,9% 
1 

5,9% 
17 

100% 

العمال 
 المهنیین 

 

 التكوین وتنظیم القوانین 
2 

18,2% 
7 

63,6% 
2 

18,2% 
0 

0% 
11 

100% 

 الاتصال ومشاركة العاملین 
3 

23,1% 
3 

23,1% 
5 

38,5% 
2 

15,4% 
13 

100% 

 لاتساهم 
0 

0% 
0 

0% 
2 

100% 
0 

0% 
2 

100% 

 المجموع 
5 

19,2% 
10 

%38,5 
9 

34,6% 
2 

7,7% 
26 

100% 

 المجموع الكلي  
16 

22,9% 
17 

%24,3 
30 

42,9% 
7 

10% 
70 

%100 
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من أفراد العینة من موظفي الادارة المركزیة یقرون أن الاتصال  58,3%یتبین من خلال الجدول أن  
ن تنظیما للعمل مقابل یمیة ویلتزمو ساهم باندماجهم في الثقافة التنظومشاركة العاملین بالمؤسسة ت

یرون أن التكوین وتنظیم  %30یرون أنها لاتساهم في اندماجهم ویلتزمون تنظیما للعمل بینما 40%
القوانین تساهم في اندماجهم ویلتزمون تنظیما للعمل، في حین موظفي الادارة البیداغوجیة مانسبته 

باندماجهم في ثقافتها التنظیمیة یقرون أن الاتصال ومشاركة العاملین في المؤسسة یساهم 66.7%
ممن یرون أنها لاتساهم في اندماجهم ویلتزمون تنظیما للعمل وتلیها  %60ویلتزمون تنظیما للعمل مقابل 

ممن یرون انها تساهم عن طریق التكوین وتنظیم القوانین ویلتزمون في العمل ، وتكافؤها نسبة  33.3%
یقرون ان التكوین وتنظیم القوانین  %63.6سبة للعمال المهنیین الذین یلتزمون لرقابة اداریة ، اما بالن

ممن یؤیدون ان % 38.5یساهم في اندماج العاملین في الثقافة التنظیمیة ویلتزمون لرقابة اداریة مقابل 
الاتصال ومشاركة العاملین یساهم في اندماجهم في الثقافة التنظیمیة ویلتزمون تنظیما للعمل ، یدل ذلك 

عملیة الاتصال بین مختلف الوحدات الاداریة ومشاركة العاملین في تنظیم المؤسسة وحل  على ان
مشكلات التنظیمیة یساهم في اندماج العاملین في ثقافتها التنظیمیة وله تأثیر على التزام العاملین بتنظیم 

سیق بین المجموعات مادامت الأسالیب التي تعتمد علیها العملیة الاتصالیة تحقق ترابط وتنالعمل فیها 
  . من المجموع العام %42.3ویمكن ان نستدل بنسبة الاتجاه العام للجدول الوظیفیة 

ن عملیة الاتصال تقوي العلاقات التنظیمیة بین العاملین في مختلف الوحدات ویرجع ذلك الى كوَ   
كلات التنظیم یزید من الاداریة وأن العامل من خلال مشاركته في الامور التنظیمیة ومشاورته في حل مش

فعالیته، ، والمؤسسة التي تعمل بنظام الشورى ومشاركة العاملین فیها في الفرارات التي تتبنها تجعل 
أفرادها یشعورون بالانتماء الیها ولان العامل بحاجة للشعور باندماجه مع الاخرین وأنه جزء من التنظیم 

وجیة ، وباعتبار أن الشورى من القیم الاجتماعیة التى كما یشر الى ذلك ماسلو في سلم الحاجات الفیسول
تسیر المجتمع وتشكل الترابط بین الجماعات فیه وهي كذلك نابعة من الدین الذي هو منهج الذي یسیر 

علیه المجتمع والذي یجعل من أفراده أجزاء تحس بالدور والوظیفة التي یؤدیها كل واحد منهم لتحقیق 
ك هو الحال بالنسبة للعاملین داخل التنظیم  مما یسهم في التزام العامل بتنظیم أهداف النسق العام وكذل

  . العمل مادام جزء منه وبالتالي یسعى الى تحقیق الاهداف المنشودة للمؤسسة 
عند درجة الحریة 12.59والمجدولة   15.20كانت ك المحسوبة  ²ولمعرفة قبول هذه الفرضیة بحسابك 
   .وبذلك تقبل الفرضیة  6
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یدل ذلك على وجود ارتباط ضعیف جدا بین المتغیرات ، الا أن  0.15أما معامل الارتباط یساوي   

مساهمة المؤسسة باندماج العاملین في ثقافتها التنظیمیة من خلال الاتصال ومشاركة العاملین في 
  .  استراتیجیات تنظیمیها یؤثر على التزامهم بتنظیم العمل فیها

 
لزملائه في المصلحة و تعامله معهم في  الموظف  یوضح العلاقة بین اختیار) 14(رقم  علائقيجدول 

  العمل حسب الفئات الإداریة 
 

الفئات الإداریة
على أساس  التعامل مع الزملاء      

 التخصصات المهنیة 
علاقات  الجدیة في العمل 

 اجتماعیة 
الانتماء الى 
نفس المنطقة 

 الجغرافیة

 
 المجموع

  ختیار زملاء العمل  ا

 موظفي الإدارة المركزیة

 1 یتشاركون معك في الأفكار دائما
%33,3 

1 
%33,3 

1 
%33,3 

0 
%0 

3 
%100 

 4 یجیدون العمل ویتقنوه 
%19 

15 
71,4% 

1 
%4,8 

1 
%4,8 

21 
%100 

یتشابهون معك في العادات 
 والقیم الاجتماعیة 

1 
%33,3 

0 
%0 

1 
%33,3 

1 
%33,3 

3 
%100 

 6 المجموع 
%22,2 

16 
%59,3 

3 
%11,1 

2 
%7,4 

27 
%100 

موظفي الإدارة 
 البیداغوجیة

 0 یتشاركون معك في الأفكار دائما 
%0 

2 
%100 

0 
%0 

0 
%0 

2 
%100 

 3 یجیدون العمل ویتقنوه 
%25 

5 
%41,7 

2 
%16,7 

2 
%16,7 

12 
%100 

یتشابهون معك في العادات والقیم 
 الاجتماعیة

0 
%0 

1 
%33,3 

1 
%33,3 

1 
%33,3 

3 
%100 

 المجموع 
3 

%17,6 
8 

%47,1 
3 

%17,6 
3 

%17,6 
17 

%100 

 العمال المهنیین

 الأفكاریتشاركون معك في 
 دائما 

3 
%33,3 

2 
%22,2 

4 
%44,4 

0 
%0  

9 
100,0% 

 2 یجیدون العمل ویتقنوه 
%20 

5 
%50 

1 
%10 

2 
%20 

10 
%100 
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یتشابهون معك في العادات 
 لقیم الاجتماعیةوا

0 
%0 

3 
%42,9 

1 
%14,3 

3 
%42,9 

7 
%100 

 المجموع
5 

%19,2 
10 

%38,5 
6 

%23,1 
5 

%19,2 
26 

%100 

 14 المجموع الكلي 
%20 

34 
%48,6 

12 
%17,1 

10 
%14,3 

70 
%100 

 
من أفراد العینة من موظفي الإدارة المركزیة یفضلون العمل مع أفراد %71.4یتبین من الجدول أن 

ممن یفضلون العمل مع من یشابهونهم في الأفكار % 33.3ون العمل ویعملون بجدیة،  مقابل یتقن
یفضلون العمل مع زملاء %41.7البیداغوجیة  الإدارةویعملون بجدیة وكذلك بالنسبة لموظفي 

 والقیمیفضلون زملاء یتشابهون معهم في العادات %33.3یتقنون العمل ویعملون بجدیة مقابل 
یفضلون العمل مع الزملاء یتشاركون %44.4دیة ، في حین العمال المهنیین بنسبة ویعملون بج
ممن یفضلون من یتشابهون معهم  % 14.3وتجمعهم علاقات اجتماعیة مقابل  الأفكارمعهم في 

طبیعة عملهم الذین  إلىبالعادات والقیم ویتعاملون على أساس العلاقات الاجتماعیة ویرجع ذلك 
نهم یشكلون جماعات مهنیة تطغى علیها  حیانالأیتم في أغلب  على أساس التعاون فیما بینهم وكوَ

  . العلاقات اللارسمیة أكثر من أنها تنظیمیة
نه یوثر على جدیة الأداء أن لموظفینیفضل أغلبیة ا  ، یتم العمل مع زملاء یتقنون العمل  كوَ

حبذون العمل مع الزملاء وتوضح ذلك من خلال مقابلة أجریت مع عدد من الموظفین أنهم ی
  .یحبون العمل الموكل الیهم لأنهم سیتقنونه وكذلك موظفین یتمتعون بروح المسؤولیة

 لأنهم إلیهمالموكلة  الأعمالان یلتزموا بأداء  الأفرادعلى اعتبار ان العمل واجب وعبادة وعلى  
تقانمسؤولین عنها  جسیدها في حیاتهم على ت الأفرادالعمل كقیمة دینیة اجتماعیة یحرص  وإ

تقوي التفاعل بین العاملین  فإنهاتوفرت في العامل  إنالیومیة وخاصة فیما یقومون به من أعمال 
داخل التنظیم من حیث أن الفرد یؤثر ویتأثر بالجماعة التي هو جزء منها ویصبح سلوكه موجها 

  . المسؤولیة وأداء الواجب من خلال هاته المعاییر التي تلتزم بها الجماعة وبالتالي تنمي له روح
من زملاء لیعمل معهم وتعاملاته معهم داخل  الموظفهذا یدل على وجود علاقة بین من یفضل 

 6عند درجة الحریة 12.59والمجدولة  15.81فالمحسوبة  ²المصلحة وحسب ما تدل علیه ك
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ارتباطیه وان یشیر إلى وجود علاقة  0.16وبهذا هي محققة كما أن معامل الارتباط التوافقي 
  . كانت ضعیفة
في المؤسسة وتقبل  الموظفینیوضح العلاقة بین العلاقات الاجتماعیة بین ) 15(جدول رقم 

  المسؤولین أرائهم اتجاه العمل حسب الفئات الإداریة
 

 الفئات الإداریة  
 
 

  تقبل المسؤولین للأراء
 

 لا نعم

  
  المجموع

 
 

  الموظفینالعلاقات الاجتماعیة بین 

 الإدارةموظفي 
 المركزیة   

 8 الاحترام والطاعة    
%100 

0 
%0 

8 
%100 

 1 الحذر وعدم الثقة    
%100 

0 
%0 

1 
%100 

 التعاون بینهم     
1 

%50 
1 

%50 
2 

%100 

 التبعیة لمجموعة معینة    
16 

%100 
0 

%0 
16 

%100 

 26 المجموع           
%96,3 

1 
%3,7 

27 
%100 

لإدارة موظفي ا
 البیداغوجیة 

 5 الاحترام والطاعة   
%100 

0 
%0 

5 
%100 

 0 الحذر وعدم الثقة     
%0 

0 
%0 

0 
%100 

 3 التعاون بینهم     
%50 

3 
%50 

6 
%100 

 6 التبعیة لمجموعة معینة   
%100 

0 
%0 

6 
%100 

 المجموع          
14 

%82,4 
3 

%17,6 
17 

%100 

 العمال المهنیین 

 الاحترام والطاعة     
7 

%87,5 
1 

%12,5 
8 

%100 

 1 الحذر وعدم الثقة     
%100 

0 
%0 

1 
%100 

 2 التعاون بینهم      
50% 

2 
50% 

4 
%100 

 التبعیة لمجموعة  معینة   
13 

%100 
0 

%0 
13 

%100 



 الإطار التطبیقي للدراسة  المیدانیة                                                        الفصل الخامس            
 

 

 144 

 المجموع        
23 

%88.5 
3 

%11.5 
26 

%100 

 المجموع الكلي   
63 

%90 
7  

%10 
70 

%100 
  

من موظفي الإدارة المركزیة الذین تتم العلاقات الاجتماعیة بینهم  %100یتبین من خلال الجدول أن 
مع من %100هذه النسبة تتكافأو  على أساس التبعیة لمجموعة معینة یتقبل المسؤولین أرائهم اتجاه العمل

وكذلك بالنسبة لموظفي الإدارة أرائهم تتم العلاقات بینهم على الاحترام والطاعة ویتقبل المسؤلون 
البیداغوجیة تتكافأ نسبة من تتم العلاقات بینهم على أساس التبعیة لمجموعة معینة ویتقبل المسؤلون 

المبنیة على الاحترام والطاعة،  في حین العمال المهنیین تغلب  الاجتماعیة مع العلاقات%50أرائهم ب
نیة على التبعیة لمجموعة معینة وتتقبل ارائهم من قبل المسؤولین علاقاتهم الاجتماعیة مب % 100علیهم 
ویشر هذا الى أن جمیع العاملین یتفقون على أن . ممن تتم علاقاتهم على أساس الطاعة %87.5مقابل

العلاقات الاجتماعیة بینهم تتم على أساس تبعیة لمجموعة معینة تربطهم العلاقات اللارسمیة أكثر من 
نها رسمیة  وكل فئة من فئات العینة تضم مجموعات صغیرة تتفاعل فیما بینها، حیث یشعر العامل كوَ

الذي ینتمي الى مجموعة بوجود من یتعاون معه ومن یخفف عنه عبء العمل ویجد نوع من الراحة 
وكذلك وجود من یوجهه ویتیح له فرص التكییف مع التنظیم من خلال الوظائف التلقائیة التي تؤدیها هاته 

لجماعات ویكون بینها نوع من التكافل والتضامن داخل بیئة العمل وتصبح هاته القیم هي المعاییر ا
والموجهات التي تحدد سلوكات العاملین فلا یخرج عن نطاق المجموعة ویبین من خلال مقابلات مع عدد 

ترابط مع بعضهم أن العلاقات الشخصیة التي تنشأ بینهم في میدان العمل تجعلهم أكثر "من الموظفین 
وتجعلهم یشكلون جماعة أصدقاء داخل العمل وخاصة بالنسبة للعمال المهنیین فمثلا عاملات النظافة 

یشكلون زمرا داخل المؤسسة حیث تخضع كل عاملة منهن الى ماتتفق علیه المجموعة من معاییر وتسیر 
ان هاته الجماعات الصغیرة تنشأ على " میلر وفورم"، كمایشیر الى ذلك كل من العالمان "وفق هاته القیم 

اسس شخصیة بین العاملین بهدف أداء بعض الوظائف فهي تهیئ الفرصة أمام العامل للتعرف على 
وذلك مما یؤثر على القرارات التي یتخذها المسؤولین . الدور الاجتماعي الذي یؤدیه داخل التنظیم

 والإمكانیةن العاملین من العمل بتوفر الظروف والمشرفین یراعون فیها الوضعیات الملائمة التي تمك
تحكمها قیم مشتركة بینهم خاصة المطلوبة منهم وكذلك المسؤولین ینتمون الى زمر  الأعمالاللازمة لأداء 

  .بین العاملین في نفس التخصص أو المصالح
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عند  8.81والمجدولة  26.08على قبول هذه الفرضیة حیث ان ك المحسوبة كانت ²یوكد اختبار ك   
ضعیفة  حسب معامل التوافق ، على الرغم من ان العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات 3درجة الحریة 

0,14   
 التحیة بین العاملین والعملیة الاتصالیة داخل إلقاءیوضح العلاقة بین )  16(رقم  علائقي جدول

  حسب الفئات الإداریة المؤسسة 

  الفئات الإداریة
 

جتماعیة أثر العلاقات الا
على العملیة الاتصالیة بین 

 المجموع لا نعم العاملین
  إلقاء التحیة بین العاملین 

موظفي الإدارة 
 المركزیة

 نعم
23 

%100 
0 

%0 
23 

%100 

 لا
2 

%50 
2 

%50 
4 

%100 

 المجموع
25 

%92,6 
2 

%7,4 
27 

%100 

موظفي الإدارة 
 البیداغوجیة 

 نعم
17 

%100 
  0    

0 %
17 

%100 

 لا
0    

0% 
0    

 0 %
0    

 0% 

 المجموع
17 

%100 
 0   

0%
17 

%100 

 العمال المهنیین

 نعم
15 

%83,3 
3 

%16,7 
18 

%100 

 لا
6 

%75 
2 

%25 
8 

%100 

 المجموع
21 

%80,8 
5 

%19,2 
26 

%100 

 المجموع الكلي
63 

%90 
7 

%10 
70 

%100 
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حیة على العاملین ویقرون بان العلاقات یتبین من الجدول أن أغلب افراد العینة یلقون الت
الاجتماعیة تؤثر على العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة وتتوضح عند موظفي الادارة المركزیة بـ 

لا یلقونها ولا یعتبرون أن العلاقات الاجتماعیة توثر في العملیة %7.4مقابل   92.6%
یذهبون الى ماتوصل الیه موظفي الادارة البیداغوجیة موظفي الادراة جمیع الاتصالیة، في حین أن 

مقابل من لایلقون التحیة ولایرون أن %80.3المركزیة وكذلك بالنسبة للعمال المهنیین بنسبة 
باعتبارأن القاء التحیة یعبر عن . العلاقات الاجتماعیة تؤثر على العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة

مما یجعل الافراد یقدرون غیرهم ویتوددون في احترام الغیر وتعكس انطباعا حسنا لمستقبلها 
التعامل بینهم بالاضافة الى انها نابعة من قیمة اجتماعیة احترام الغیر فهي كذلك قیمة دینیة من 
قوله صلى االله علیه وسلم وافشوا السلام بینكم والسلام أمان مما یجعل الاتصال بین العاملین 

ئق التي تواجه العاملین في الاتصال مع بعضم ، كما داخل المؤسسة في تفاعل ویخفف من العوا
یتضح من خلال أراء بعض الموظفین أن تداول المعلومات بینهم یتم بشكله غیر الرسمي أكثر من 
الرسمیة لأنهم في أغلب الاحیان لا تواجههم مشاكل أو معیقات مع غیرهم سواء كرؤساء أو 

الاتصال مع من لایلقون التحیة علیهم وهذا  مرؤسین، بینما یضیف عدد منهم انههم لایحبذون
ن القاء التحیة یعبر عن الاحترام وتقدیر الذات على اعتبارها  راجع للخلفیة الاجتماعیة للأفراد كوَ
جز من العلاقات الاجتماعیة التي تنشأ بین العاملین لان اغلبهم تجمعهم قیم مجتمعیة مشتركة 

نظرتهم الى الاخرین یوجهها المنظور القیمي الاجتماعي وخاصة الذین ینتمون الى نفس المنطقة و 
  . وهذا حسب المستنتج من خلال الملاحظة المشاركة في المیدان 

الى قبول هاته  1عند درجة الحریة  3.84والمجدولة  8.76تدل ك المحسوبة  ²وبحساب ك 
  . الفرضیة

  . بین المتغیرات عیفةضیشیر الى وجود علاقة ارتباطیة  0.35ومعامل الارتباط الاقتران
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 : أثر العادات الاجتماعیة على فعالیة العاملین داخل المؤسسة – 3

یبین العادات الاجتماعیة المشتركة بین الموظفین والتي تستحسنها المؤسسة ) 17(جدول رقم 
  . حسب الفئات الإداریة

 

 

 
 
 
 
  
  
  
  

تشارك في تظاهرات والمناسبات من أفراد العینة یقرون بأن المؤسسة  %90یتبین من الجدول أن 
  .وتتجه النسب في الفئات الإداریة نفس الاتجاهیرون أنها لا تشارك  %10الاجتماعیة مقابل 

ن المؤسسة تحتفل بالمناسبات الدینیة والوطنیة والثقافیة الاجتماعیة وتتشارك   ویرجع ذلك الى كوَ
نظیمها أیام دراسیة وتحسیسیة من خلال هاته المناسبات مع مختلف الهیئات الاجتماعیة بت

تعمل من خلال على تحقیق تفاعل بین ماهو تهتم بمختلف الجوانب الاجتماعیة وتظاهرات ثقافیة 
تقوم به المؤسسة من  ما یستحسنون أفرادهایجعل  ، هذا ما اموجود داخل المؤسسة وخارجه

   . حسین علاقتها ببیئتها الاجتماعیةمبادرات في سبیل ت
  
  
  
  
  

مشاركة المؤسسة في المناسبات 
الاجتماعیة 

 الفئات الإداریة  
 المجموع لا نعم

 

 26 موظفي الإدارة المركزیة 
%96,3 

1 
%3,7 

27 
%100 

 13 موظفي الإدارة البیداغوجیة 
%76,5 

4 
%23,5 

17 
%100 

 24 العمال المهنیین 
%92,3 

2 
%7,7 

26 
%100 

 63 المجموع
%90 

7 
%10 

70 
%100 
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  .رتداء الزَي المحلي في العمل حسب الفئات الإداریةلا تقبل المسؤولین یبین ) 18(جدول رقم 

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
یقرون بأن المسؤولین یتقبلون ارتدائهم للزَي المحلي  %77.1یبین من الجدول أن أغلب أفراد العینة بـ 

  . یقرون بأن المسؤولین لا یتقبلون ارتدائهم للزي المحلي وهذا باتجاه واحد لكل الفئات %22.9مقابل 
مادام لباس مقبول ویحترم المعاییر الاجتماعیة هذا ل المسؤولین بأرتداء الموظفین مایرونه یناسبهم فتقب 

یدخل ضمن الثقافة التنظیمیة للمؤسسة مادامت لا تملك زیا خاصا للعمل، حتى لا تخلق تعارض بین قیم 
صب الذي یشغله والمؤسسة الموظف وقیم التنظیم لان مایهم في الفرد هو تناسبه العلمي والفكري مع المن

تحاول الحفاظ على مایجعلها تتفادى أي صراع بین   من تعلیمات وما یرضا الموظفین أن یعملوا به 
  . ویرجع الدور الرئیسي لتكریس هاته الثقافة للقیادة الاداریة التي تسیر المؤسسة

  
  
  
  
  
  
  
  

ليتقبل ارتداء الزي المح
 الفئات الإداریة 

 المجموع   لا نعم 

 

 19 موظفي الإدارة المركزیة
%70,4 

8 
%29,6 

27 
%100 

 15 موظفي الإدارة البیداغوجیة
%88,2 

2 
%11,8 

17 
%100 

 20 العمال المهنیین
%76,9 

6 
%23,1 

26 
%100 

 54 المجموع
%77,1 

16 
%22,9 

70 
%100 
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  یبین توفیر المؤسسة لمرافق الاستراحة وشرب الشاي) 19( جدول رقم 

 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
مرافق للاستراحة وشرب الشاي مقابل  من أفراد العینة یقرون بتوفر المؤسسة على % 90یبین الجدول أن 

  .ممن یرون غیر ذلك وتتجه نسب الفئات الإداریة نفس الاتجاه حسب ما تراه كل فئة 10%
وتعمل على استغلال  إلیها الأفرادباعتبار أن المؤسسة جزء من المجتمع فهي تتأثر بالعادات التي یحملها 

عمله ویحقق له رضا عن العمل  كي یؤدیه  بإطارالعادات التي من شأنها أن تجعل الموظف یلتزم 
للاستراحة من أجل شرب الشاي أو بالشكل المطلوب لذلك تتضمن ثقافتها التنظیمیة منح العامل وقتا 

جتماعیة التي تقدمها لموظفیها القهوة وتوفیر مكان مخصص لذلك داخل المؤسسة كنوع من الخدمات الا
  . المنشودة الأهدافمما یجعله في رضا ویعمل وفق 

 

  
  
  
  
  
  

مرافق للاستراحة  توفر
وشرب الشاي 

 الفئات الإداریة  

 المجموع   لا نعم 

 

 23 موظفي الإدارة المركزیة 
%85,2 

4 
%14,8 

27 
%100 

 15 موظفي الإدارة البیداغوجیة 
%88,2 

2 
%11,8 

17 
%100 

 25 العمال المهنیین 
%96,2 

1 
%3,8 

26 
%100 

 63 المجموع 
%90 

7 
%10 

70 
%100 
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  یبین نظرة المسؤولین للموظفین المجتهدین والطموحین حسب الفئات الإداریة ) 20( جدول رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یعتبرون نظرة المسؤولین للموظفین المجتهدین والطموحین من أفراد العینة %45.7یتبین من الجدول أن 
یرون أنهم لا یولونهم أي اهتمام في حین تتقارب مع نسبة من  %27.1مصدر لتحقیق النجاح مقابل 

یعتبرونهم مصدر یهدد مناصبهم، وتتفاوت النسب بین % 2.5ابل مق %24.3یرون أنهم یهتمون بهم بـ
  . الفئات الإداریة حسب الآراء

في بعض المصالح یرجع هذا إلى أن المسؤولین یشجعون الموظفین من خلال عبارات تقدیر لأعمالهم   
ین لا یجدون اهتمام الاداریة بینما البعض لا یجدون تقدیرا للمجهودات التي یبذولونها ویقل أدائهم أحیانا ح

  .لعمل وهذا حسب رأي بعض الموظفینویواجهون ضغوطا في ا
  
  
  
  
  
  
  

نظرة المسؤولین للموظفین المجتهدین 
 الفئات الإداریة  

مصدر 
لتحقیق 
 النجاح 

أفراد 
یهددون 
 مناصبهم 

لا یولونهم 
 اهتمام 

 المجموع   یهتمون بهم 

 14 موظفي الإدارة المركزیة 
%51,9 

0 
%0 

9 
%33,3 

4 
%14,8 

27 
%100 

 9 موظفي الإدارة البیداغوجیة 
%52,9 

2 
%11,8 

4 
%23,5 

2 
%11,8 

17 
%100 

 9 العمال المهنیین 
%34,6 

0 
%0 

6 
%23,1 

11 
%42,3 

26 
%100 

 32 المجموع 
%45,7 

2 
%2,9 

19 
%27,1 

17 
%24,3 

70 
%100 
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  .یبین التكافل بین الموظفین داخل المؤسسة حسب الفئات الإداریة) 21( جدول رقم 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

ل داخل المؤسسة مقابفیما بینهم  یقرون بوجود تكافل%97.1یتبین من الجدول أن أغلب افراد العینة بـ 
منهم یرون أنه لا یوجد التكافل ویتوضح حسب كل فئة من الفئات ان النسب تتجه نفس الاتجاه  2.9%

  . العام لافراد العینة
یرجع ذلك الى وجود مظاهر التضامن بین الموظفین كجمع التبرعات للمرضى من مؤسستهم أو القیام   

وزین كذلك التعاون مع بعضهم لحل مشاكل بزیارات في الافراح أو المرض أو الوفاة كذلك مساندة المع
تواجهها جماعات دون غیرها أو المساس بمصالحها ومصالح المؤسسة ككل، وهي عادات نابعة من 

أذهان الأفراد وبالتالي ستنعكس على البیئة ثقافتهم الاجتماعیة التي تمیزها هاته المظاهر والمترسخة في 
  . أو الخارجیة) سسةالمؤ (التي یتواجدون فیها سواء الداخلیة 

 
  
  
  
  
  

التكافل بین الموظفین داخل 
المؤسسة  

 الفئات الإداریة  

 المجموع   لا یوجد  یوجد 

 

 27 موظفي الإدارة المركزیة 
%100 

0 
%0 

27 
%100 

 17 موظفي الإدارة البیداغوجیة 
%100 

0 
0% 

17 
%100 

 24 العمال المهنیین 
%92,3 

2 
%7,7 

26 
%100 

 68 المجموع
%97,1 

2 
%2,9 

70 
%100 
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یوضح العلاقة بین تأثر المؤسسة بالعادات الاجتماعیة وحرصها على ) 22(رقم علائقي جدول 

  الموظفین تحقیق نتائج جیدة من قبل 

  
  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

العینة یقرون بأن المؤسسة تتأثر بالعادات الاجتماعیة وتحرص  أفرادتبین من الجدول أن اغلب 
من موظفي الإدارة المركزیة مقابل  %59.3وذلك بنسبة  فینمن الموظعلى تحقیق نتائج جیدة 

موظفي الإدارة  یقرلاتتأثر ولا تحرص على تحقیق النتائج الجیدة بینما  أنهایرون  40%

 
 الفئات الإداریة 

العادات الاجتماعیة في 
 المؤسسة

 المجموع لا نعم
تحقیق النتائج الجیدة من 

  قبل العاملین

دارة موظفي الإ
 المركزیة

 نعم
13 

%68,4 
6 

%31,6 
19 

%100 

 لا
3 

%37,5 
5 

%62,5 
8 

%100 

 المجموع
16 

%59,3 
11 

%40 
27 

%100 

موظفي الإدارة 
 البیداغوجیة

 
 نعم

9 
%90 

1 
%10 

10 
%100 

 لا
3 

%42,9 
4 

%57,1 
7 

%100 
 المجموع

 
12 

%70,6 
5 

%29,4 
17 

%100 

العمال 
 المهنیین

 نعم
12 

%100 
0 

%0 
12 

%100 

 لا
10 

%71,4 
4 

%28,6 
14 

%100 
 المجموع

 
22 

%84,6 
4 

%15,4 
26 

%100 

 المجموع الكلي 
50 

%71,4 
20 

%28,6 
70 

%100 
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 29.4انها تتأثر بالعادات الاجتماعیة وتحرص على تحقیق النتائج مقابل  %70.6البیداغوجیة 
یؤیدون  %15.4لمهنیین یؤیدون الأغلبیة مقابل من العمال ا %71.4یرون غیر ذلك في حین  %

  . الاقلیة

تنعكس داخل المؤسسة مظاهر مجتمعیة تدخل مع الافراد الى التنظیم وتصبح مع الوقت عادات 
فما تستحسنه  المؤسسة  تحافظ علیه ویدخل ضمن ثقافتها التنظیمیة كمظاهر التكافل الاجتماعي 

من قبل الموظفین لذلك تعمد الى توفیر الجو المناسب ، وهي بذلك تحرص على تحقیق أداء جید 
حتى لا تكون رتابة وملل داخل المؤسسة بتوفیرها أماكن لشرب الشاي والقهوة ، ویستحسن 
الموظفین اهتمام المؤسسة بالمناسبات الاجتماعیة وتهنئتهم وتكریمها لهم ضمن تقالید تتجسد في 

نتماء في الموظفین وبذلك لا یبخلون في انجاز واتقان ثقافتها هذا یرجع الى غرس روح الولاء والا
الاعمال التي تدخل في اطار صلاحیاتهم، فالتقید بتطبیق القوانین والعمل بالتنظیم الرسمي كما 
د  یتوضح في الدراسات السابقة وعلى رأي روبرت میرتون من شأنه أن یجعل الموظف یحس بالتقیَ

د من كینونته الاجتماعیة ویكو  ن في عزلة مما یحدث خلل في الوظائف باعتبار أن القیم وتجرَ
وبذلك قد تنجم . والمعاییر تؤثر على تصرفات الموظفین وینعكس ذلك على سیر عمل التنظیم

عوائق في سیر العمل، فشعور العاملین بأن المؤسسة جزء من المجتمع وتشجیعها فیهم روح 
  . الجید ویساهمون في تحقیق الاهداف المنشودةالتضامن فیما بینهم یجعلهم یحرصون على الأداء 

والمجدولة  6.41كذلك انها مقبولة حیث كانت ك المحسوبة  ²ویدل اختبار هاته الفرضیة حسب ك
  . 1عند درجة حریة  3.84

الى علاقة ارتباطیة ضعیفة بین المتغیرین إلا أن بقیة المؤشرات  0.33ویشیر معامل الاقتران  
أثر المؤسسة بالعادات الاجتماعیة یؤثر على تحقیق نتائج جیدة من قبل الاخرى تدل على ان ت

  . موظفیها
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مساهمة المؤسسة في رفع الروح المعنویة  یوضح العلاقة بین) 23( رقم علائقي جدول 
 حسب الفئات الإداریة  للموظفین وكیف تحقق نجاحات أكبر

 
 الفئات الإداریة  
 
 

  ریق تحقیق المؤسسة لنجاحات أكبر عن ط 
 

تحدید جید 
لمهام كل 
 موظف 

توفیر 
التجهیزات 
 اللازمة 

الصرامة في 
 تطبیق القانون 

خلق روح التعاون 
والتماسك بین 

 الموظفین 

  
 المجموع  

  مساهمة المؤسسة في رفع الروح المعنویة    
  

 الإدارةموظفي 
 المركزیة 

 تحفیز الموظفین 
4 

%30,8 
1 

%7,7 
3 

%23,1 
5 

%38,5 
13 

%100 

 تشجیع الموظفین 
0 

%0 
0 

%0 
0 

%0 
6 

%100 
6 

%100 

 لا تساهم المؤسسة
1 

%16,7 
0 

%0 
3 

%50 
2 

%33,3 
6 

%100 

 المساواة بین الموظفین 
0 

%0 
0 

%0 
0 

%0 
2 

%100 
2 

%100 

 المجموع 
5 

%18,5 
1 

%3,7 
6 

%22,2 
15 

%55,6 
27 

%100 

 الإدارةموظفي 
 البیداغوجیة 

 ن تحفیز الموظفی
 

1 
%11,1 

2 
%22,2 

1 
%11,1 

5 
%55,6 

9 
%100 

 تشجیع الموظفین 
2 

%40 
0 

%0 
0 

%0 
3 

%60 
5 

%100 

 لا تساهم المؤسسة 
0 

%0 
0 

%0 
1 

%33,3 
2 

%66,7 
3 

%100 

 المجموع 
3 

%17,6 
2 

%11,8 
2 

%11,8 
10 

%58,8 
17 

%100 

 العمال المهنیین 

 تحفیز الموظفین 
3 

%25 
2 

%16,7 
1 

%8,3 
6 

%50 
12 

%100 

 تشجیع الموظفین 
0 

%0 
0 

%0 
0 

%0 
10 

%100 
10 

%100 

 لا تساهم المؤسسة 
2 

%50 
0 

%0 
0 

%0 
2 

%50 
4 

%100 

 المجموع 
5 

%19,2 
2 

%7,7 
1 

%3,8 
18 

%69,2 
26 

%100 
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 المجموع الكلي 
13 

%18,6 
5 

%7,1 
9 

%12,9 
43 

%61,4 
70 

%100 

 
العینة یقرون أن مساهمة المؤسسة في رفع الروح المعنویة  دأفرایتبین من خلال الجدول أن أغلب 

عند موظفي  %38.5وتوضح بنسبة تكون بتحفیزها للموظفین وخلق روح التعاون والتماسك بینهم 
لا تساهم ونجاحها یكون بخلق روح التعاون في حین  أنهایرون %33.3الإدارة المركزیة مقابل 

ممن یرون أن تساهم المؤسسة بالتشجیع وخلق روح  %100بـ  موظفي الإدارة البیداغوجیة
وخلق تساهم بالتحفیز وتتكافأ مع من یرون أنها لا تساهم  أنممن یرون  50%التضامن مقابل 

  . روح التعاون بین الموظفین یحقق لها نجاحات أكبر
وح فالمؤسسة التي تسعى إلى بلوغ المستوى المطلوب من الأداء تشجع روح المبادرة وتنمي الر 

المعنویة لأفرادها بتشجیعهم وتحفیزهم مادیا ومعنویا من خلال تفعیل الخدمات الاجتماعیة وتقدیر 
ما یقدموه من أعمال،وتسعى لتقویة الروابط التنظیمیة فیما بینهم من خلال الاستفادة من العادات 

توى على الاجتماعیة كالتعاون وتشجیعهم كفریق واحد في العمل على اعتبار أن المؤسسة تح
فخلق تنسیق المجموعات الصغیرة للعمل والتي تعتمد على التنظیم الرسمي أكثر من الرسمي 

وتماسك بین هاته المجموعات من خلال دعم العادات والقیم التى یشترك فیها أغلب المنتمیین لها 
ن كالتعاون الذي یحدث بین الأفراد داخل مختلف المصالح وروح التضامن بین جمیع الموظفی

وبذلك سیؤثر تحفیزها لمختلف الفئات الإداریة على تقویة العلاقات بین المجموعات الوظیفیة وهذا 
  .تشترك فیه كذلك مدرسة العلاقات الإنسانیة ما

عند درجة 16.91مقابل المجدولة  18.48أن المحسوبة قدرت بـ  ²یتبین من خلال حساب ك
  .یعبر هذا عن قبول هاته العلاقة 9الحریة 

 .یدل على أن العلاقة الإرتباطیة بین المتغیرات ضعیفة جدا  0.27معامل الارتباط التوافقي أما
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العادات التي یستحسنها الموظفین في المؤسسة یوضح العلاقة بین ) 24( رقم  علائقي جدول
 .  حسب الفئات الإداریة وتحقیق مصالح التنظیمیة فیما بینهم

  الفئات الإداریة  
 

   لا نعم  یستحسنها الموظفین العادات التي  
  تحقیق المصالح التنظیمیة     المجموع  

موظفي الإدارة 
 المركزیة 

 7 التضامن 
%87,5 

1 
%12,5 

8 
%100 

 التفاهم بین الموظفین 
7 

%77,8 
2 

%22,2 
9 

%100 

 الاحتفالات 
4 

%100 
0 

%0 
3 

%100 

 3 روح المسؤولیة للموظفین 
%75 

1 
%25 

4 
%100 

 0 ولا واحدة 
%0 

2 
%100 

2 
%100 

 21 المجموع  
%77,8 

6 
%22,2 

27 
%100 

موظفي الإدارة 
 البیداغوجیة 

 التضامن 
4 

%100 
0 

%0 
4 

%100 

 التفاهم بین الموظفین 
4 

%100 
0 

%0 
4 

%100 

 الاحتفالات 
2 

%100 
0 

%0 
2 

%100 

 روح المسؤولیة للموظفین 
3 

%100 
0 
%0 

3 
%100 

 لا واحدة و 
1 

%25 
3 

%75 
4 

%100 

 المجموع 
14 

%82,4 
3 

%17,6 
17 

%100 

 العمال المهنیین 

 التضامن 
6 

%100 
0 

%0 
6 

%100 

 التفاهم بین الموظفین 
14 

%100 
0 

%0 
14 

%100 

 الاحتفالات 
3 

%75 
1 

%25 
4 

%100 
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 روح المسؤولیة 
2 

%100 
0 

%0 
2 

%100 

 المجموع 
25 

%96,2 
1 

%3,8 
26 

%100 

 المجموع الكلي  
60 

%85,7 
10 

%14,3 
70 

%100 
  

یتبین من خلال الجدول أن أغلب أفراد العینة یستحسنون عادات بمؤسستهم ویحققون المصالح 
ممن یستحسنون التضامن  % 87.5المركزیة بـ الإدارةالتنظیمیة فیما بینهم وتتوضح لدى موظفي 

یستحسنون التفاهم بین الموظفین مقابل  %77.5یة وتلیها ویعملون على تحقیق المصالح التنظیم
منهم یستحسنون روح المسؤولیة ویحققون مصالح غیرهم، في حین موظفي الإدارة  75%

ممن لا یستحسنون اي عادة ویحققون  %25نسب متكافئة مقابل ـ %100بـالبیداغوجیة یوافقونهم 
ككل یستحسنون هاته العادات ویحققون المصالح  المصالح التنظیمیة بینهم، بینما العمال المهنیین

  . %100التنظیمیة كذلك بنسب متكافئة 
ل هذا على أن التضامن والتفاهم وروح المسؤولیة التي یتمیز بها الموظفین في المؤسسة تساهم ید

فوجود الموظف ضمن جماعة تسانده  مختلف الوحدات الإداریةفي توطید العلاقات التنظیمیة بین 
ته الاجتماعیة والتنظیمیة ولا یتعرض لمشاكل مع الآخرین وتكون العلاقات فل معه في مشكلاوتتكا

بین الموظفین مبنیة على التفاهم لا الصراع السلبي فان انتماؤه للجماعة یؤدي به إلى التحلي 
بروح المسؤولیة من أجل إتمام الأعمال الموكلة إلیه والتعاون مع الآخرین في سبیل تحقیق 

یجعلهم یعملون هداف المشتركة، وبذلك یصبح التضامن والتعاون  تلقائیا بین الموظفین  مما الأ
  .كفریق عمل موحد

  ²ولمعرفة أثر العادات الاجتماعیة في المؤسسة على تحقیق المصالح التنظیمیة حسب اختبارك  
ان بینهما  ممایدل على 5عند درجة الحریة  11.07والمجدولة  5.84حیث وجدنا ك المحسوبة 

  . علاقة
على وجود علاقة ارتباطیة طردیة قویة بین المتغیرات یدل  0.64وكذلك معامل الارتباط التوافقي
   .مما یوضح ثبوت هذه الفرضیة
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یوضح العلاقة بین تحفیز الموظفین المجتهدین وتناسب التعلیمات )  25(رقم علائقي جدول 

  داریة مع متطلبات التطور في المؤسسة حسب الفئات الإ
 

  
الفئات الإداریة  

تناسب التعلیمات مع 
 متطلبات التطور

 المجموع لا نعم
تحفیز المؤسسة للموظفین 

 المجتهدین

موظفي الإدارة 
 المركزیة 

 8 نعم
%88,9 

1 
11,1% 

9 
100,0% 

 5 لا
%27,8 

13 
72,2% 

18 
100,0% 

 المجموع
13 

%48,1 
14 

51,9% 
27 

100,0% 

موظفي الإدارة 
 البیداغوجیة 

 نعم
6 

%85,7 
1 

14,3% 
7 

100,0% 

 لا
3 

%30 
7 

70,0% 
10 

100,0% 

 9 المجموع
%52,9 

8 
%47,1 

17 
%100 

العمال 
 المهنیین 

 15 نعم
%83,3 

3 
%16,7 

18 
%100 

 4 لا
%50 

4 
%50 

8 
%100 

 19 المجموع
%73,1 

7 
%26,9 

26 
%100 

 المجموع الكلي
41 

%58,6 
29 

%41,4 
70 

%100 
 

أن المؤسسة تحفز الموظفین المجتهدین و  أنالعینة یقرون  أفرادیتبین من خلال الجدول أن أغلب 
وتتوضح لدى موظفي الإدارة التعلیمات والقواعد تتناسب مع متطلبات التطور في المؤسسة 

ممن یرون أنها تحفز المجتهدین ولا تتناسب التعلیمات مع  %27.8مقابل  %88.9المركزیة بـ 
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 الإدارةیؤیدون موظفي  %85.7كذلك بالنسبة لموظفي الإدارة البیداغوجیة . بات التطورمتطل
مع متطلبات التطور  القواعدتحفز المجتهدین ولا تتناسب  أنهامنهم یرون  %30المركزیة مقابل 

لا  %50مایراه موظفي الفئتین السابقتین مقابل  إلىمن العمال المهنیین  % 83.3ما یذهب نبی
  .تناسب التعلیمات مع متطلبات التطور في المؤسسة یؤیدون

التحفیز یلعب دورا مهما في تفعیل أداء العاملین سواء كان مادیا أو معنویا لان  أنیرجع ذلك إلى 
شعور الموظفین بان الإدارة تقدر انجازاتهم وتهتم بمجهوداتهم المبذولة وكذلك تعبیرها لهم عن ذلك 

ین دفعا لتقدیم ما هو أحسن بالعمل على تحقیق التعلیمات التي هذا من شأنه أن یعطي للفاعل
التقدیر وشعوره بذلك یزید من فعالیته وعطائه،كما یشیر  إلىبالحاجة  الأفرادتسطرها الإدارة لان 

في مبادئ الإدارة كي یتم العمل التنظیمي بالصورة المطلوبة یكافئ  هنري فایولذلك  إلى
المادیة كعادة تنظیمیة یجعل من أفرادها  أوتحفیزات المعنویة الموظفون واتخاذ المؤسسة لل

طموحین ومساهمین بأداء فعال وبذلك یجسدون القواعد والتعلیمات التي تملیها علیهم المؤسسة في 
هو محور العملیة التنظیمیة وبالتالي عند تأدیة لعمل التنظیمي لان العنصر البشري سبیل تطویر ا

فته یتحقق التكامل بین مختلف الوظائف ویتحقق الهدف المنشود كما كل عضو في المؤسسة وظی
  .ذلك المنظور الوظیفي للتنظیم إلىیتجه 

وهذا یعبر  1عند درجة الحریة  3.85والمجدولة  19.45كانت ك المحسوبة   ²ویشیر اختبار ك 
  . عن قبول هاته العلاقة

 بین المتغیراتمتوسطة ارتباطیة طردیة  على وجود علاقة 0.52الارتباط الاقتران كما یدل معامل 
مما یدل على أن هناك علاقة بین تحفیز المجتهدین من الموظفین وتناسب القواعد والتعلیمات مع 

  .  متطلبات التطور في المؤسسة
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فوق الوقت  الموظف  وعمل الجدیة في العملیوضح العلاقة بین ) 26(رقمعلائقي ول جد
  ت الإداریة حسب الفئا ذلك أحیاناالرسمي 

  

  
 

 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خلاص ل أن أغلب أفراد العینة یعملون بجدیة یتبین من خلال الجدو  ویعملون فوق الوقت الرسمي إذا وإ
ممن لا یعملون  %7.4لدى موظفي الإدارة المركزیة مقابل  %92.9و یتوضح ذلك بـ طلب منهم أحیانا 

من موظفي الإدارة البیداغوجیة یعملون  %88.2بجدیة ولا یضیفون عملا فوق الوقت الرسمي، في حین 
منهم لا یعملون بالجدیة ولا فوق العمل  %11.8ویضفون العمل فوق الوقت الرسمي مقابل بجدیة 

  
  الفئات الإداریة

 

 المجموع    لا نعم الجدیة في العمل  

  العمل فوق الوقت الرسمي  

موظفي الإدارة 
 المركزیة

 5 نعم
%100 

0 
%0 

5 
%100 

 20 لا
%90,9 

2 
%9,1 

22 
%100 

 25 المجموع
%92,6 

2 
%7,4 

27 
%100 

  موظفي الإدارة
 البیداغوجیة

 3 نعم
%100 

0 
%0 

3 
%100 

 12 لا
%85,7 

2 
%14,3 

14 
%100 

 15 المجموع
%88,2 

2 
%11,8 

17 
%100 

 العمال المهنیین

 15 نعم
%100 

0 
%0 

15 
%100 

 10 لا
%90,9 

1 
%9,1 

11 
%100 

 25 المجموع
%96,2 

1 
%3,8 

26 
%100 

 65 المجموع الكلي
%92,9 

5 
%7,1 

70 
%100 
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منهم یعملون بالإخلاص والجدیة ویضیفون فوق  %96.2الرسمي ، بینما یتوضح أن العمال المهنیین بـ 
  .العمل الرسمي إن طلب منهم

لتزمون بها نتیجة لمسؤولیة والتزام یرجع ذلك الى أن أغلبیة الموظفین یحبون الأعمال التي یؤدونها وی
وما یتلقونه من معاملة حسنة من لقواعد التنظیم وأنهم لا یواجهون أي مشاكل أو ضغوطات أثناء أدائهم 

قبل المسؤولین مما یجعلهم یلتزمون بالتعلیمات التنظیمیة ویسعون إلى تحقیق فعالیة في المؤسسة 
لحاجة الیه وخاصة بالنسبة لرؤساء المصالح كثیر ماتأخذ ولایترددون في بذل جهد إضافي اذا مادعت ا

 الإدارةاجتماعاتهم التنظیمیة وقتا كبیر في إطار تحسین أداء المؤسسة ، وكذلك هو الحال لموظفي 
إضافیاأحیانا كثیرة البیداغوجیة بالخصوص أوقات تسجیلات الطلبة أما العمال المهنیین فیبذلون جهدا 

لعملهم وكلما تم استدعائهم من قبل المؤسسة، هذا یجعل من المؤسسة تحقق خارج الأوقات المخصصة 
تكامل وظیفیا بین مختلف فئاتها ویكتسب الأفراد عادات تنظیمیة نابعة من ما تنمیه فیهم المؤسسة من 
 . ولاء ونتیجة عادات مجتمعیة قد تكون نابعة من قیمهم الدینیة كجزاء الإحساس إلا الإحسان ورد الجمیل

مما یجعل هذه  1عند درجة حریة  3.84تقارب المجدولة  2.63أن ك المحسوبة كانت  ²یدل اختبار ك
  .العلاقة تقبل نسبیا

یدل على أن علاقة الارتباط ضعیفة جدا بین المتغیرات إلا أن لها دلالة  0.19أما معامل الاقتران 
 . سوسیولوجیة
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  لمقاربة النظریة والدراسات السابقة واستخلاص النتائج مناقشة الفرضیات في ضوء ا: المبحث الثاني

تشیر المعطیات التي جمعناها من المیدان حول وجود علاقة تأثیر للقیم الاجتماعیة على ثقافة المنظمة 
  .الى نتائج نستطیع في ضوئها إثبات فرضیات الدراسة أو عدم إثباتها 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى -1

  تؤثر القیم المشتركة للموظفین على العلاقات التنظیمیة : یة الأولىالفرض

بناء على المعطیات المیدانیة والمعلومات الكمیة المتحصل علیها من خلال ربط مؤشرات القیم   
الاجتماعیة المشتركة بالعلاقات التنظیمیة التي تتضمنها الثقافة المؤسسة، تبین أن هناك علاقات أخرى 

یرجع هذا إلى العلاقات الاجتماعیة التي  %70رقم  میة بین الموظفین كما یوضح الجدولغیر التنظی
تجمع بین الموظفین داخل المؤسسة وتتمثل في التفاهم والصداقة ومنها ماهو خارج المؤسسة كالانتماء 

ت التي تجمع إلى نفس المنطقة أو تقارب جغرافي فالتشابه في العادات والتقالید والقیم یؤثر على العلاقا
أن أغلب الموظفین ینتمون الى منطقة تمنغست  %45.7وكذلك مایبنه الجدول رقم بنسبة .بین الأفراد

تجمعهم علاقة تفاهم واحترام والصداقة والعمل ویدل ذلك على أن البیئة التي ینتمي الیها العامل تؤثر 
ن ان القیم الاجتماعیة ال مستمدة من مجتمعه تنعكس على على سلوكاته وتعاملاته مع الاخرین كوً

سلوكاته داخل بیئة العمل فالاحترام یعد من القیم والمبادئ الاساسیة التي یتزود بها الافراد خلال تنشئتهم 
الاجتماعیة التي تنمي فیهم احترام الاخر وتقدیر بغض النظر عن مكانته الاجتماعیة تحت إطار منظومة 

تقبل لآراء الاخرین وحسن التعامل معهم ویرجع ذلك الى كونها وتجعل الافراد في محل ) أشك ( قیمیة 
مستمدة من مقومات المجتمع المثمثلة في قیمه وهاته القیم تبقى مع الافراد وتكون بمثابة الموجه السلوكي 
لهم وبذلك تدخل معه المؤسسة ویكون لها دور في تحدید علاقة العاملین مع بعضهم البعض ویظهر ذلك 

 دراسةو سلیمة سلامالتنظیمیة داخل المؤسسة وهذا ما توصلت الیه الدراسة التي قامت بها  في علاقاتهم
  .عادل غزالي

أن أغلب الموظفین یعتبرون أن الاتصال ومشاركة العاملین بالمؤسسة تساهم باندماجهم في الثقافة  
  المعلومات أو عدم التنظیمیة ویلتزمون تنظیما للعمل مادامت لا توجد صعوبات او مشاكل في تلقي 
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تنفیذها، وأن  عملیة الاتصال بین مختلف الوحدات الاداریة ومشاركة العاملین في تنظیم المؤسسة وحل 
مشكلات التنظیمیة یساهم في اندماج العاملین في ثقافتها التنظیمیة وله تأثیر على التزام العاملین بتنظیم 

عملیة الاتصالیة تحقق ترابط وتنسیق بین المجموعات العمل فیها مادامت الأسالیب التي تعتمد علیها ال
، والمؤسسة تعمل من المجموع العام %42.3الوظیفیة ویمكن ان نستدل بنسبة الاتجاه العام للجدول رقم 

بنظام الشورى ومشاركة العاملین في القرارات التي تتبنها تجعل أفرادها یشعرون بالانتماء الیها ولان 
باندماجه مع الاخرین وأنه جزء من التنظیم كما یشر الى ذلك المنظور النفسي العامل بحاجة للشعور 

، وباعتبار أن الشورى من القیم الاجتماعیة التى تسیر المجتمع وتشكل الترابط بین  ماسلوالاجتماعي مع 
 " من قوله تعالىالجماعات فیه وهي كذلك نابعة من الدین الذي هو منهج الذي یسیر علیه المجتمع  

والذي یجعل من أفراده أجزاء تحس بالدور والوظیفة التي یؤدیها كل واحد منهم "وأمرهم شورى بینهم 
لتحقیق أهداف النسق العام وكذلك هو الحال بالنسبة للعاملین داخل التنظیم  مما یسهم في التزام العامل 

  . للمؤسسة  بتنظیم العمل مادام جزء منه وبالتالي یسعى الى تحقیق الاهداف المنشودة

نه یوثر على جدیة الأداء، وتوضح    یفضل أغلبیة العاملین ان یتم العمل مع زملاء یتقنون العمل  كوَ
ذلك من خلال مقابلة أجریت مع عدد من الموظفین أنهم یحبذون العمل مع الزملاء یحبون العمل الموكل 

من الجدول  %55.7توضح ذلك بنسبةوی.الیهم لأنهم سیتقنونه وكذلك موظفین یتمتعون بروح المسؤولیة
تقان العمل كقیمة دینیة اجتماعیة %48.6رقم  و الجدول رقم ب  على اعتبار ان العمل واجب وعبادة وإ

إن توفرت في العامل فإنها تقوي التفاعل بین العاملین داخل التنظیم من حیث أن الفرد یؤثر ویتأثر 
من خلال هاته المعاییر التي تلتزم بها الجماعة  بالجماعة التي هو جزء منها ویصبح سلوكه موجها

  .وبالتالي تنمي له روح المسؤولیة وأداء الواجب

ویشر الجدول رقم أن العلاقات الاجتماعیة بینهم تتم على أساس تبعیة لمجموعة معینة تربطهم    
نها رسمیة ، كما یشیر الى ذلك كل من العالمان  ان هاته  "لر وفورممی"العلاقات اللارسمیة أكثر من كوَ

الجماعات الصغیرة تنشأ على اسس شخصیة بین العاملین بهدف أداء بعض الوظائف فهي تهیئ الفرصة 
  وذلك مما یؤثر على القرارات التي . أمام العامل للتعرف على الدور الاجتماعي الذي یؤدیه داخل التنظیم
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لتي تمكن العاملین من العمل بتوفر الظروف یتخذها المسؤولین ورؤساء یراعون فیها الوضعیات الملائمة ا
  . والإمكانیة اللازمة لأداء الأعمال المطلوبة منهم

كما یتوضح من أن القیم تلعب دور حسب ما یبینه الجدول رقم باعتبار أن إلقاء التحیة یعبر عن     
ددون في التعامل وهذا احترام الغیر وتعكس انطباعا حسنا لمستقبلها مما یجعل الافراد یقدرون غیرهم ویتو 

ن القاء التحیة یعبر عن الاحترام وتقدیر الذات على اعتبارها جزء من  راجع للخلفیة الاجتماعیة للأفراد كوَ
  .العلاقات الاجتماعیة

أن الموظفین یحترمون مسؤولیهم ویسعون الى تحقیق الأداء الأنسب للمهام، ویحترمون العمل ویحسون   
  مام الأعمال حسب الجدول رقم بقیمة الوقت المحدد لإت

  .عادل غزاليویدل هذا على احترام قیمة الوقت لدى الموظفین كما توصلت إلیها كذلك دراسة 
ومعاملات   ²وحسب تحلیل المعطیات نتائج الفرضیة وما توضحه المقاییس الإحصائیة المتمثلة في ك 

   .یة میدانیاالارتباط إلى وجود علاقة بین المتغیرین فإن هذا یحقق الفرض

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة  -2

  . تؤثر العادات الاجتماعیة على فعالیة الموظفین داخل المؤسسة: الفرضیة الثانیة

تنعكس داخل المؤسسة مظاهر مجتمعیة تدخل مع الأفراد إلى التنظیم وتصبح مع الوقت عادات فما 
من ثقافتها التنظیمیة كمظاهر التكافل الاجتماعي ، كما تستحسنه  المؤسسة  تحافظ علیه ویدخل ض

بذلك تحرص على تحقیق أداء جید من قبل الموظفین لذلك تعمد إلى  % 71.4یتوضح من الجدول رقم بـ
توفیر الجو المناسب حتى لا تكون رتابة وملل داخل المؤسسة كما یتوضح في الدراسات السابقة وعلى 

د ) البیروقراطي والشخصیة البناء (  روبرت میرتونرأي  د وتجرَ من شأنه أن یجعل الموظف یحس بالتقیَ
من كینونته الاجتماعیة ویكون في عزلة مما یحدث خلل في الوظائف، فشعور الموظفین  بأن المؤسسة 

جزء من المجتمع وتشجیعها فیهم روح التضامن فیما بینهم یجعلهم یحرصون على الأداء الجید، وما یبینه 
  أن التضامن والتفاهم وروح المسؤولیة التي یتمیز بها الموظفین في المؤسسة  85,7%رقم بـ الجدول 
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تساهم في توطید العلاقات التنظیمیة بین مختلف الوحدات الإداریة ، وبذلك یصبح التضامن والتعاون  
  .  تلقائیا بین الموظفین  مما یجعلهم یعملون كفریق عمل موحد

دات التي من شأنها أن تجعل الموظف یلتزم بإطار عمله ویحقق له رضا عن تعمل على استغلال العا  
وكذا .العمل لذلك تتضمن ثقافتها التنظیمیة منح العامل وقتا لشرب الشاي والقهوة  وتوفیر مكان مخصص

تقبل المسؤولین بأرتداء الموظفین مایرونه یناسبهم مادام لباس مقبول ویحترم المعاییر الاجتماعیة هذا 
دخل ضمن الثقافة التنظیمیة للمؤسسة مادامت لا تملك زیا خاصا للعمل، حتى لا تخلق تعارض بین قیم ی

الموظف وقیم التنظیم ل مایجعلها تتفادى أي صراع بین قوانینه التنظیمیة وما یرضا به الموظفین 
   %77.1والجدول رقم بـ  %90ویتوضح هذا من الجول رقم بـ 

الروح المعنویة  ةع روح المبادرة وتنمييتشجبالمستوى المطلوب من الأداء فالمؤسسة تسعى إلى بلوغ 
كما  للموظفین وتحفیزهم مادیا ومعنویا من خلال تفعیل الخدمات الاجتماعیة وتقدیر ما یقدموه من أعمال،

 وتسعى لتقویة الروابط التنظیمیة فیما بینهم من خلال الاستفادة من العادات % 61.4یوضح الجدول رقم
الاجتماعیة كالتعاون وتشجیعهم كفریق واحد في العمل لأن الموظفین یتكتلون كجماعات صغیرة كما 

  .لإلیاس سالمتوصل الى ذلك الدراسة السابقة 

أن التحفیز یلعب دورا مهما في تفعیل أداء العاملین سواء كان مادیا أو معنویا لان شعور الموظفین بان 
بمجهوداتهم المبذولة وكذلك تعبیرها لهم عن ذلك هذا من شأنه أن یعطي الإدارة تقدر انجازاتهم وتهتم 

للفاعلین دفعا لتقدیم ما هو أحسن بالعمل على تحقیق التعلیمات التي تسطرها الإدارة كما یتوضح من 
لان الأفراد بالحاجة إلى التقدیر وشعوره بذلك یزید من فعالیته وعطائه،كما یشیر إلى 58,6%الجدول رقم 

في مبادئ الإدارة كي یتم العمل التنظیمي بالصورة المطلوبة الأخذ بمبدأ المكافأة واتخاذ  هنري فایول ذلك
المؤسسة للتحفیزات المعنویة أو المادیة كعادة تنظیمیة یجعل من أفرادها طموحین ومساهمین بأداء فعال 

الفئات الإداریة على تقویة  وتشجیعها روح التضامن بین جمیع الموظفین وبذلك سیؤثر تحفیزها لمختلف
فكما یوضح . مدرسة العلاقات الإنسانیةالعلاقات بین المجموعات الوظیفیة وهذا ما تشترك فیه كذلك 

ون فوق العمل الرسمي إن یعملون بالإخلاص والجدیة ویضیف من الموظفین %96.2  الجدول رقم أن
  وما یتلقونه من معاملة حسنة من قبل  لا یواجهون أي مشاكل أو ضغوطات أثناء أدائهم، و طلب منهم
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یترددون  المسؤولین مما یجعلهم یلتزمون بالتعلیمات التنظیمیة ویسعون إلى تحقیق فعالیة في المؤسسة ولا
هذا یجعل من المؤسسة تحقق تكامل وظیفیا بین مختلف  ،إلیهدعت الحاجة  ما إذافي بذل جهد إضافي 

نابعة من ما تنمیه فیهم المؤسسة من ولاء ونتیجة عادات  فئاتها ویكتسب الأفراد عادات تنظیمیة
  . مجتمعیة

أن المؤسسة تحتفل بالمناسبات الدینیة والوطنیة والثقافیة الاجتماعیة وتتشارك  %90یبین الجدول رقم  
من خلال هاته المناسبات مع مختلف الهیئات الاجتماعیة ، هذا ما یجعل أفرادها یستحسنون ما تقوم به 

  .سة من مبادرات في سبیل تحسین علاقتها ببیئتها الاجتماعیةالمؤس

بناء إلى ماتوصلنا إلیه من خلال تحلیل النتائج المتعلقة بهاته الفرضیة ومادلت علیة الاختبارات 
  . الإحصائیة أن  الفرضیة محققة میدانیا

  : النتائج المستخلصة من الدراسة – 3
وع الذي حاولنا من خلال الإجابة على أسئلة الإشكالیة من خلال الدراسة المیدانیة لهذا الموض

  : وتحقق من الفرضیات میدانیا توصلنا إلى جملة من النتائج التالیة
تتأثر المؤسسة بالقیم الاجتماعیة للموظفین وهي في أغلبها قیم ایجابیة تعمل على توجیه سلوك  - 

ن، وروح المسؤولیة، التي یشتركوا فیها الموظفین داخل المؤسسة كالاحترام، وحسن المعاملة، والإتقا
تعمل على تفعیل العلاقات التنظیمیة داخل المؤسسة، وهذا یدل على وجود قیم  الموظفین ویلتزمون بها

اجتماعیة یمكن ان تستفید مها الإدارة ولا یمكن أن نعتبر القیم دائما معرقلا في التنظیم حسب ما 
 . المؤسسة الجزائریةتوصلت إلیه بعض الدراسات السابقة على 

تعتبــر جماعیــة العمــل فــي المؤسســة مفیــدة فهــي ثقافــة مهمــة لتحقیــق : جماعیــة العمــل فــي المؤسســة -
تــوفر فــرق و تحقیــق أداء جیــد نحــو مرتفعــة لمــا یتــوفر علیــه جــو العمــل الجمــاعي مــن دافعیــة  فعالیــة

ب والإحبـاط بالإضـافة العمل للمؤسسة جو من الانتمـاء والنشـاط والرضـا ویقـل فیـه الشـعور بـالاغترا
الــبعض وقبــولهم المشــترك  ببغضــهموالتــزامهم ، إلــى وجــود رغبــة فــي اســتمرار أعضــاء الفریــق معــا
ن أغلبیة لأهداف الفریق والسعي الجماعي لتحقیق الأهداف  ، وساعد في تقویة هاته الروابط كوَ
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عـات العمـل اللارسـمیة موظیفها من نفس المنطقة تجمعهم نفس القـیم والعـادات والتقالیـد وأن المجمو 
  .تتكون من الرؤساء والمرؤوسین على حد سواء

توفر فرق العمل الجو الملائم  والموظفین المسؤولیة لدى  روحیسود في المؤسسة روح الجدیة و  -
الزملاء في نفس المصلحة بین  وألفةوجود انسجام  وللتعاون وتتفاهم بین الأفراد وقلة الصراعات 

لتزام والثقة المتبادلة وحرصهم على دعم القدرات واهتمامات لجهود الزملاء مما وشعورهم بالا الإداریة
أن جماعیة العمل تحقق اعتقاد الأفراد ب وساهمة روح التعاون والتضامنحسن من العلاقات التبادلیة 

  .مما جعلهم یؤمنون بضرورة العمل الجماعي واستعدادهم لذلك ةأداء جید للمؤسس
یحترمون مواقیت الدخول والخروج یحترمون مدة فالموظفین في العمل  باطالانضاحترام الوقت و  -

لدى الأفراد والالتزام وأن قیمة الوقت ، ویلتزمون بالعمل ویتقنونه  إلیهمالعمل في أداء الأعمال الموكلة 
به نابع من مجموعة القیم الدینیة والأخلاقیة  اهتمامهم أنك لذوواجب تمثل عقیدة بالنسبة لهم 

  . جتماعیةالاو 
تهتم المؤسسة بالعادات الاجتماعیة من خلال مشاركتها في أحیاء التظاهرات ومناسبات دینیة و  -

وطنیة وثقافیة اجتماعیة وتسعى الى خلق الجو المناسب للموظفین بتوفیر الإمكانیات المادیة والمعنویة 
ال  . لذلك من أجل تحقیق أداء جید وفعَ

دمات الاجتماعیة والعمل بالتحفیز والتشجیع من أجل رفع الروح تهتم المؤسسة بتفعیل دور الخ -
 . المعنویة للموظفین

لا تتعرض المؤسسة لمشاكل ولا صراعات تنظیمیة ویرجع ذلك لطبیعة الثقافة التنظیمیة السائدة  -
فیها والتي تأخذ بالاعتبار الجوانب الاجتماعیة والثقافیة لأفرادها، وتحرص على تطبیق القوانین 

لقواعد التنظیمیة التي تغرسها في الموظفین بذلك تصبح سلوك تنظیمیا تلقائیا لهم، كذلك تعمل بمبدأ وا
تساوي الحظوظ بین الموظفین سواء لما تعرضه من خدمات اجتماعیة أو في الترقیة، مما یجعل 

 . موظفیها في رضا وتقبل للثقافة
بین الجمیع وعمل المؤسسة على توطیدها أن القیم والعادات الاجتماعیة داخل المؤسسة مشتركة  -

 . فیما بینهم یزید من تعاونهم وتماسكهم كفریق عمل واحد وهي تتشارك بین الفئات الإدارة كحد سواء
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تهتم المؤسسة بالبعد الإنساني والاجتماعي للأفراد وهذا الجانب المهمل كثیرا في المؤسسات مما  -
طبیعة القیادة الإداریة والتي تلعب دورا أساسیا في خلق سبب مشاكل تنظیمیة مختلفة ویرجع ذلك إلى 

 .  الثقافة التنظیمیة القویة
وبذلك نستنتج تحقق الفرضیة العامة أن القیم الاجتماعیة تؤثر على ثقافة المنظمة بالإضافة الى 

  .عوامل أخرى لابد أن تتوفر كالقیادة الإداریة
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   : خاتمة عامة

  

تنعكس ثقافة التنظیمیة في عدة جوانب للمؤسسة، فهي عنصر ذو فعالیة كبیرة في تحقیق 
كفاءة للمؤسسة  من خلال كفاءة الفرد الذي بدوره یتحدد سلوكه التنظیمي على كل 

مستویات المؤسسة بمدى إیجابیة وقوة ما یحمله  من قیم و معتقدات و عادات و تقالید  
ال في تحقیق اندماج الأفراد في و تساهم هذه ال.في المؤسسة عناصر الثقافیة بشكل فعّ

  .مؤسستهم
كذلك تلعب القیم دورا هاما في تفعیل العلاقات التنظیمیة والعمل وفق المنظور التنظیمي 

  .الذي تتجه فیه المؤسسة اذا عرفت كیف تستغلها وتوظفها لم یخدم الأهداف المشتركة
ي كفاءة السلوك التنظیمي هي ما یتحلى بها ووجود قیم إنسانیة تلعب دور مهم ف   

منها التقدیر  الوطنو هي قیم ة تشترك فیها كل الثقافات في  عمال المؤسسات الكبرى،
،الاحترام ،التواضع، الصدق، روح المبادرة، الاعتراف بالجهود، العدل في 

غیره من  مع عنتجتماعیة تمیز كل مجتشجیع و تقییم الكفاءات، وكذلك قیم االمعاملة،ال
والتي تجعل الأفراد یشعرون بانتمائهم للمؤسسة وتخلق فیهم ولاء ، المجتمعات الأخرى

خلاص وروح المسؤولیة لتحقیق الأهداف المسطرة    وإ
تعود  وخاصة القدیمة النشأة إن المشاكل التي تعاني منها المؤسسات الجزائریة الیوم      

، فلا یمكن للمؤسسة للأفراداني و الثقافي في جزء كبیر منها إلى إهمال الجانب الإنس
، لكن المؤسسات الحدیثة الیوم تأخذ ا بتجاهلها لأهداف الفرد الشخصیةتحقیق أهدافه

،  كما یتوضح من على سابقاتها ةلیمنظور الحدیث لذلك نراها أكثر فعاطابع تسییر من ال
الدراسة التطبیقیة أن المؤسسة تمتلك مقومات ثقافیة اجتماعیة تشكل قوة لها مثل التعاون 

، فریق العمل ، التفاهم ، المشاركة، الاتصالات اللارسمیة ،احترام الوقت والالتزام في 
  العمل  وغیرها 

معتقدات في تسییر ومن هنا یبرز الدور الأساسي الذي تلعبه القیم والعادات وال    
  .التنظیم



 خـــــاتمة عــــامة
 

 

 171 

 

 

   : توصیات الدراسة 

  

، بشري مكانته المستحقة في التنظیمعلى إعطاء العنصر الات حرص المؤسس -
والاهتمام بجمیع الجوانب التنظیمیة والقانونیة والاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة للمؤسسة 

 . حتى یتحقق تكامل داخل التنظیم
على الاستفادة من الدراسات التي تجرى على المؤسسة من أجل فهم العراقیل  العمل  -

 . والمشاكل التي قد تتعرض لها وبالتالي استدراك الحلول والبدائل في الوقت المناسب لها

تشجیع البحث في تحلیل و تدقیق ثقافة الفرد الجزائري و عوامل التنشئة الاجتماعیة و هذا  -
تشبع بالقیم الإیجابیة في العمل التنظیمي قبل التحاقه بالمؤسسة، و لإعداد الفرد و جعله ی

یمثل هنا كل من النظام التربوي و التربیة الاجتماعیة عامل جد مهم من عوامل التنشئة 
  .الاجتماعیة

إن الثقافة الدینیة للمجتمع الجزائري تحوي من القیم الإیجابیة في دیننا الإسلامي الحنیف   -
التطلع إلى القیم الأجنبیة فیما یتعلق بالأخلاق، القیم الإیجابیة، الإتقان، ما یغنینا  عن 

الخ،علینا فقط تثمینها و ...المحافظة على الوقت ، الاحترام، التقدیر، المكافأة،الثقة
ترسیخها أكثر في الفرد و جعل أهداف المؤسسة تتوافق و تتكیف وفقها بشكل یحقق 

 .ؤسسة و الفرد معااندماج الفرد و یحقق أهداف الم
إعطاء الأهمیة اللازمة للتدریب و التكوین في المؤسسة باعتباره الطریقة و الأسلوب الذي  -

یحقق التنمیة الإداریة و ترسیخ القیم الإیجابیة و رفع الكفاءات في المؤسسة و تغییر ثقافة 
 .المؤسسة و جعلها إیجابیة و مرنة

سة الجزائریة  و هذا لتعزیز البحث أكثر في الثقافة التنظیمیة للمؤس -
العناصر الثقافیة  الإیجابیة من عادات و، قیم، و سلوكات، و رموز ، 
 .شعائر تنظیمیة و محاولة تعدیل القیم المثبطة أو السلبیة في المؤسسة
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