
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 دكتوراه العلومل شهادة  ـمقدمة لنيرسالة  

 يعلم النفس المدرس  في
 

 :إشراف الأستاذة                                  :                 إعداد الطالبة

 سامية شويعل   أ.د /                                  جة                 صالي خدي
 

 

 
 أبو القاسم سعد الله 20رجامعة الجزائ

 كلية العلوم الاجتماعية
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أثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على  
مستشاري  الدافعية للإنجاز والضغط النفسي لدى  

 والمهني يالتوجيه والإرشاد المدرس

 2202/3202السنة الجامعية : 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ة دكتوراه العلومشهاد لــلني مقدمة رسالة  
 يالمدرس النفس علم في

 
  :إشراف الأستاذة                          :                              إعداد الطالبة

 سامية شويعل    أ.د /                                      صالي خديجة                 

 

  

 

 

 على الوافي المعلوماتي المبرمج استعمال أثر
 مستشاري لدى النفسي والضغط للإنجاز الدافعية

 والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه

 أبو القاسم سعد الله 32جامعة الجزائر
 الاجتماعيةكلية العلوم 

 قسم علم النفس

 2322/0202السنة الجامعية :



 

 

 

 

 

 

 



 

 إهداء
 أ هدي ثمرة جهدي إ لى

أ ن أ صل ل على  من قرن الله عز وجل طاعته بطاعتهما إلذين إحترقا في سبيل 

افية.وإلديّ إطال الله في عمرهما ورزقهما وإسع إلصحة وإلعإلرتب...إ لى   

 إ لى أ سرتي...إ لى أ متي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلمــــة شكـــــر وعرفـــــان
 

إلحمد لله حمدإ كثيرإ طيبا مباركا فيه ملء إلسماوإت وإل رض و ملء كل شيء خلقه، ثم إلصلاة على 

صلاة تحسن بها إل خلاق وتدفع بها  صلى الله عليه وسلم  س يدنا و حبيبنا وقدوتنا وشفيعنا محمد

 إلمشاق وتوسع بها إل رزإق وعلى أ له وصحبه من يوم خلقت إل رض إ لى يوم إلتلاق.

 وبعد

إلتي لم تتوإن في تقديم وإفر  سامية شويعلإلدكتورة إلفاضلة :  إل س تاذة  أ تقدم بالشكر إلجزيل إ لى

لى إل طروحة وعلى صبرها إلكبير معنا إلعون طيلة خطوإت إلدرإسة  من خلال تفضلها بال شرإف ع

 وعلى إلنصائح إلقيمة إلمقدمة لنا طيلة إ نجازنا لها.

 .على قبول إلمناقشة كما أ تقدم بالشكر إلخالص إ لى إللجنة إلمناقشة لهذإ إلعمل كل باسمه 

يد كما ل يفوتني أ ن أ تقدم بالشكر وإلتحية لمن قدم و لم يبخل بالمساعدة سوإء من قريب أ ومن بع  

 وإخص بالذكر موظفي إلتوجيه وإل رشاد إلمدرسي وإلمهني في ربوع إلوطن

                                                                                                   
                                          إ لى كل هؤلء ..                                                                          

             شكرإ على مساهمتكم                                                                        
           

 



 ملخص الدراسة : 

الوافي على الضغط النفسي  هدفت هذه الدراسة للكشف عن أثر استعمال المبرمج المعلوماتي
على عينة  حيث طبقنا دراستنا والدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني،

تراوح أعمارهم ما  مستشارا ومستشارا رئيسيا للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 352تكونت من 
 وقد خلصت إلى ما يلي:سنة  52و  32بين 

لمبرمج المعلوماتي الوافي على الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد يؤثر استعمال ا -
 المدرسي والمهني فاستعماله يخفف الضغط عنهم.

لتوجيه لا يؤثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على الدافعية للإنجاز لدى مستشاري ا -
 .والإرشاد المدرسي والمهني

في درجة الضغط النفسي تعزى إلى متغير السن لدى مستشاري فروق ذات دلالة إحصائية توجد  -
أشارت  حيث ،عملون المبرمج المعلوماتي الوافيالتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يست

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي ن أالنتائج إلى 
  سنة( هم الأكثر إصابة بالضغط النفسي.  02-23ذوي الفئة العمرية ) الوافي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير السن لدى  -
أي أن  .مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي

المعلوماتي الوافي لم يكن له أي تأثير يذكر على مستشاري التوجيه والإرشاد استعمال المبرمج 
 .المدرسي والمهني فيما يتعلق بالدافعية للإنجاز سواء بالسلب أو بالإيجاب

فروق دالة إحصائيا في درجة الضغط النفسي تعزى إلى متغير الخبرة المهنية لدى  توجد -
، حيث عملون المبرمج المعلوماتي الوافيلمهني الذين يستمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي وا

الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون ترتفع درجة 
 .سنة 35المبرمج المعلوماتي الوافي الذين تتجاوز سنوات خبرتهم 

تعزى إلى متغير الخبرة المهنية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الدافعية للإنجاز  -
 لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي.



لدى  عملفروق دالة إحصائيا في درجة الضغط النفسي تعزى إلى اختلاف مؤسسة ال توجد -
مج المعلوماتي الوافي، حيث مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبر 

في  عامليننظراءهم البفي الثانويات مقارنة  عاملينترتفع درجة الضغط النفسي لدى المستشارين ال
 المتوسطات.

لدى  عملفروق دالة إحصائيا في درجة الضغط النفسي تعزى إلى متغير مؤسسة ال توجد -
ون المبرمج المعلوماتي الوافي، حيث مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعمل

 عاملينال بنظرائهمفي مراكز التوجيه مقارنة  عاملينترتفع درجة الضغط النفسي لدى المستشارين ال
 في المتوسطات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé de l'étude : 

Cette étude visait à découvrir l'effet de l'utilisation d'un programmeur 

d'information EL-Wafi  sur la pression psychologique et la motivation à la 

réussite parmi les conseillers d'orientation  scolaire  et professionnelle. Elle 

a conclu que: 

- L'utilisation d'un programmeur d'information EL-Wafi  affecte la 

pression psychologique des conseillers d'orientation scolaire et 

professionnelle, car son utilisation réduit la pression sur eux. 

 

-L'utilisation d'un programmeur d'information suffisant n'affecte pas la 

motivation pour la réussite des conseillers d'orientation scolaires et 

professionnelle. 

 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans le degré de la 

pression psychologique attribuable à la variable d'âge des conseillers 

d'orientation scolaire et professionnelle qui utilisent le programmeur 

d'information EL-Wafi . 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le degré de la 

motivation pour la réussite attribuable à la variable d'âge chez les 

conseillers d'orientation  scolaire  et professionnelle et des consultants en 

conseil qui utilisent un programmeur d'information EL-Wafi . 

 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans le degré de la 

pression psychologique attribuable à la variable de l'expérience 

professionnelle du conseil scolaire et professionnel et des consultants en 

conseil qui utilisent un programmateur d'information EL-Wafi . 

 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le degré de 

motivation pour la réussite attribuable à la variable d'expérience 

professionnelle des conseillers d'orientation scolaire et professionnelle qui 

utilisent un programmeur d'information EL-Wafi . 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans le degré de la 

pression psychologique attribuable à la différence dans l'établissement de 

travail des conseillers d'orientation scolaire et professionnelle qui utilisent 

le programmeur d'information EL-Wafi, où le degré de la pression 

psychologique parmi les consultants travaillant dans les écoles secondaires 



augmente par rapport à leurs homologues travaillant dans les écoles 

d’enseignement  moyenne. 

 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans le degré de 

pression psychologique attribuable à la variable de l'établissement de 

travail pour les conseillers d'orientation scolaire et professionnelle qui 

utilisent un programmeur d'information EL-Wafi, où le degré de pression 

psychologique entre les conseillers travaillant dans les centres d'orientation 

par rapport à leurs homologues travaillant dans les écoles d’enseignement  

moyenne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract :  
 

This study aimed to examine the impact of an adequate information 

program on psychological stress and motivation for achievement among 

school and vocational counselors. The findings of the study are 

summarized as follows: 

- The implementation of an adequate information program has a positive 

effect on the quality of guidance provided by counselors. 

- The use of the information program does not significantly influence the 

counselors' motivation for achievement in school and vocational settings. 

- No statistically significant differences were found in the levels of 

psychological stress between counselors who used the information program 

and those who did not. 

- There were no statistically significant differences in motivation for 

achievement due to the use of the information program by school and 

vocational counselors. 

- Significant differences in psychological stress levels were found based on 

the age of the counselors using the information program. 

- Professional experience significantly influenced the psychological stress 

levels of counselors using the information program. 

- No significant differences in motivation for achievement were attributed 

to the professional experience of the counselors using the information 

program. 

- Gender did not lead to significant differences in the motivation for 

achievement among school and vocational counselors. 

- There were no significant differences in psychological stress levels that 

could lead to changes in diploma requests or anxiety among those using the 

information program. 

- Performance factors did not show significant differences in psychological 

stress levels among those using the information program. 



- Significant differences in psychological stress levels were observed, 

potentially leading to variations in the residence requests for help and 

anxiety among those using the information program. 

- Psychological stress levels were higher among those requesting help 

residing in secondary schools compared to those in middle schools. 

- No significant differences in performance factors were found that could 

lead to variations in residence requests for help and anxiety among those 

using the information program. 
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 :مقدمةال
كافة مجالات الحياة، حيث  شملت بالتغيرات السريعة والمتواصلة نعيش اليوم في بيئة تتميز

والانتشار الكبير ، العولمة ب يعرفما يصبح العالم قرية صغيرة  في أنهذه التغيرات  اهمتس
حيث سهلت سبل الحياة  ية،إيجابآثار بما تحمله هذه الأخيرة من  لتكنولوجيات الإعلام والاتصال

، الأمر الذي ة تستهلك الوقت والجهد كما حملت في طياتها آثارا سلبية بدائيفي السابق التي كانت 
 .ليس من السهل مواكبته، ما جعل العالم اليوم يتخبط في دوامة هذه التغيرات

قريبة  تغيرات وما نجم عنها من تطور سريع في كافة المجالات لها تأثيراتها الآنية والمستقبليةهذه ال
 .والمجتمعات ككل والجماعات على مختلف النواحي النفسية والاجتماعية للأفراد وبعيدة المدى

التوقعات والعقل البشري لا حدود لإنتاجه الفكري الذي لم ولن يتوقف عند حد معين بل فاق كل 
لها وافر التأثير على  التقنية حديث العام والخاص، وأصبح ومس مختلف المجالات، فأصبح مفهوم

مختلف نواحي الحياة ومساهمتها الفعالة في مختلف أوجه النشاط الإنساني، حتى أصبحت معيارا 
وانعكاسا ، وأضحت سببا ها وامتلاكها واستهلاكها مدى تقدم وتخلف الأممجيقاس على أساس إنتا

 في آن واحد للصراع ما بين القوى العالمية.

فهـــــــــي ، تــــــــأثر فيــــــــه وتتــــــــأثر بتغيراتــــــــه، ككــــــــل والبيئــــــــة التربويــــــــة جــــــــزء لا يتجــــــــزأ مــــــــن المجتمـــــــــع
ليســـــــــت بمعـــــــــزل عـــــــــن هـــــــــذه التغيـــــــــرات ومـــــــــا تحملـــــــــه مـــــــــن إيجابيـــــــــات وســـــــــلبيات، فقـــــــــد جعلـــــــــت 

قريـــــــــة صـــــــــغيرة ولكـــــــــن  -كمـــــــــا ســـــــــبق ذكـــــــــره -الحيـــــــــاة أســـــــــهل مـــــــــن ذي قبـــــــــل، وجعلـــــــــت العـــــــــالم
التربيـــــــــة ،  علـــــــــى العـــــــــاملين فـــــــــي قطـــــــــاع تـــــــــؤثر تـــــــــأثيرا مباشـــــــــرامـــــــــن ناحيـــــــــة أخـــــــــرى أصـــــــــبحت 
ســــــــواء  نفســــــــية واجتماعيــــــــة وتنظيميــــــــة علــــــــى كــــــــل فــــــــرد فيهــــــــا مــــــــا مــــــــن شــــــــأنه أن يخلــــــــف آثــــــــارا

 .بالسلب أو الإيجاب

ــــــــــــراد، فهــــــــــــو  ــــــــــــي واحــــــــــــد مــــــــــــن هــــــــــــؤلاء الأف ــــــــــــه والإرشــــــــــــاد المدرســــــــــــي والمهن ومستشــــــــــــار التوجي
، وهـــــــــــــو عضـــــــــــــو فـــــــــــــي الفريـــــــــــــق الإداري منظومـــــــــــــة التربويـــــــــــــة ككـــــــــــــلال عنصـــــــــــــر فعـــــــــــــال فـــــــــــــي

 .يؤثر فيها ويتأثر بمتغيراتها .للمؤسسة القيادي والتربوي 

ــــــــه علــــــــى تواصــــــــل دائــــــــم ومســــــــتمر مــــــــع كــــــــل أفــــــــراد المؤسســــــــة  وعمــــــــل مستشــــــــار التوجيــــــــه يجعل
، فهـــــــــو همـــــــــزة الوصـــــــــل اتذة وحتـــــــــى العمـــــــــال المهنيـــــــــين التربويـــــــــة مـــــــــن تلاميـــــــــذ، إداريـــــــــين وأســـــــــ

إليـــــــــــه جميعـــــــــــا لطلـــــــــــب المشـــــــــــورة فـــــــــــي مختلـــــــــــف أمـــــــــــورهم ســـــــــــواء  يلجئـــــــــــون بيـــــــــــنهم، فتجـــــــــــدهم 

 أ
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، كمــــــــــا يعتبــــــــــر وســــــــــيطا جيــــــــــدا لعمــــــــــل، أو فيمــــــــــا يخــــــــــص حيــــــــــاتهم الخاصــــــــــةكانــــــــــت تخــــــــــص ا
ممــــــــــــا  فــــــــــــي حــــــــــــل الصــــــــــــراعات فــــــــــــي المؤسســــــــــــة، فــــــــــــالجميع يعتــــــــــــد برأيــــــــــــه علــــــــــــى العمــــــــــــوم، 

ـــــــــــا  ـــــــــــه مرن ـــــــــــي تجعل ـــــــــــى بمجموعـــــــــــة مـــــــــــن الخصـــــــــــائص النفســـــــــــية الت ـــــــــــه أن يتحل يســـــــــــتوجب علي
ويتعامـــــــــــل مـــــــــــع مختلـــــــــــف المواقـــــــــــف بصـــــــــــبر ورويـــــــــــة وأن يكـــــــــــون موضـــــــــــوعيا فـــــــــــي معالجتـــــــــــه 

 .لمختلف القضايا ويبتعد عن ذاتيته قدر المستطاع

ـــــــــر مـــــــــن  ـــــــــي الكثي ـــــــــره ، فهـــــــــو ف ـــــــــأثر بغي ـــــــــه إنســـــــــانا يـــــــــؤثر ويت ـــــــــع مـــــــــن كون ولكـــــــــن هـــــــــذا لا يمن
لـــــــــق لديـــــــــه قلقـــــــــا أو غضـــــــــبا، أن تخ ضـــــــــاغطة مـــــــــن شـــــــــأنهايواجـــــــــه مواقفـــــــــا و روفـــــــــا الأحيـــــــــان 
ـــــــــــى أداءه تأن  تســـــــــــتطيع خلـــــــــــق لديـــــــــــه ضـــــــــــغطا نفســـــــــــيا ممـــــــــــا ب مكانـــــــــــه أن يـــــــــــنعكس ســـــــــــلبا عل

ـــــــــه فـــــــــي  ـــــــــالي فمردوديت ـــــــــى أتـــــــــم وجـــــــــه وبالت ـــــــــه عل ـــــــــق المهـــــــــام المســـــــــندة إلي ـــــــــه عـــــــــن تحقي ويعرقل
 .العمل ودافعيته للإنجاز ب مكانها أن تتأثرا  حتما

دافع للإنجـــــــــاز أحــــــــــد الـــــــــدوافع الهامــــــــــة فـــــــــي منظومــــــــــة الـــــــــدوافع الإنســــــــــانية، ومكونــــــــــا يمثـــــــــل الــــــــــ
ــــــــــي المــــــــــدى الــــــــــذي  هامــــــــــا فــــــــــي الشخصــــــــــية حيــــــــــث يقــــــــــول أتكنســــــــــون أن النــــــــــاس يتبــــــــــاينون ف
ـــــــــــه إنجـــــــــــاز وتحقيـــــــــــق معيـــــــــــار مـــــــــــا للامتيـــــــــــاز والجـــــــــــودة فـــــــــــي أعمـــــــــــالهم  يحـــــــــــاولون مـــــــــــن خلال

ــــــــــــاس معــــــــــــايير مرتفعــــــــــــة لأنفســــــــــــهم ويســــــــــــ ــــــــــــة يضــــــــــــع الن عون إلــــــــــــى وأنشــــــــــــطتهم ، فمــــــــــــن ناحي
ـــــــــــــد مواجهتهـــــــــــــا، ومـــــــــــــن  تحقيقهـــــــــــــا ويســـــــــــــتجيبون بأقصـــــــــــــى مشـــــــــــــاعر النجـــــــــــــاح أو الفشـــــــــــــل عن
ناحيـــــــــة أخـــــــــرى لا يميـــــــــل الـــــــــبعض إلـــــــــى تحقيـــــــــق هـــــــــذه المعـــــــــايير، حيـــــــــث يبـــــــــذلون قلـــــــــيلا مـــــــــن 
الجهــــــــــد ولا يظهــــــــــرون أي تميــــــــــز فــــــــــي اســــــــــتجاباتهم للنجــــــــــاح والفشــــــــــل، هــــــــــذان النمطــــــــــان مــــــــــن 

الإنجــــــــــاز، فــــــــــالأفراد فــــــــــي الــــــــــنمط  النــــــــــاس يقــــــــــال عنهمــــــــــا أنهمــــــــــا متباينــــــــــان فــــــــــي الــــــــــدافع إلــــــــــى
الأول يعتبــــــــــرون مرتفعــــــــــي الــــــــــدافع إلــــــــــى الإنجــــــــــاز، والأفــــــــــراد فــــــــــي الــــــــــنمط الثــــــــــاني منخفضــــــــــي 

ــــــــى الإنجــــــــا ــــــــدافع إل ــــــــة ) ز.ال ــــــــي  أربع ــــــــى الإنجــــــــاز تقن ــــــــدافع إل ــــــــة، ســــــــيكولوجية ال معمري
 (6، صفحة 8370مقاييس لقياسه، 

ـــــــــذكر  ـــــــــدر مـــــــــا وكمـــــــــا ســـــــــلف ال ـــــــــب الـــــــــذي  هـــــــــر اليـــــــــوم، بق فـــــــــ ن التطـــــــــور التكنولـــــــــوجي الرهي
ــــــــــرد  ــــــــــى الف ــــــــــاره الســــــــــلبية عل ــــــــــه آث ــــــــــأن ل ــــــــــبعض ب ــــــــــرى ال ــــــــــدر مــــــــــا ي ــــــــــاة بق جــــــــــاء لتســــــــــهيل الحي

ـــــــــف الضـــــــــغط والمجتمـــــــــع ـــــــــت لتخف ـــــــــا أت ـــــــــه عكـــــــــس مـــــــــا كـــــــــان متوقعـــــــــا أن التكنولوجي ـــــــــث أن ، حي
علـــــــــــى البشـــــــــــرية، الظـــــــــــاهر أنهـــــــــــا فـــــــــــي بعـــــــــــض المواقـــــــــــف كانـــــــــــت مســـــــــــببا رئيســـــــــــيا للضـــــــــــغط 

 .يالنفس
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ـــــــــــد أدمجـــــــــــت الجزائـــــــــــر تكنولوجيـــــــــــا الإعـــــــــــلام والإتصـــــــــــال بصـــــــــــورة تدريجيـــــــــــة فـــــــــــي التعلـــــــــــيم  لق
ســــــــــواء علــــــــــى مســــــــــتوى المنــــــــــاهج التعليميــــــــــة أو تعمــــــــــيم اســــــــــتعمالها علــــــــــى جميــــــــــع المؤسســــــــــات 

وقـــــــــد حـــــــــددت الدولـــــــــة لهـــــــــذا الغـــــــــرض أهـــــــــدافا فـــــــــي مختلـــــــــف . التربويـــــــــة التعليميـــــــــة و الإداريـــــــــة 
ــــــــة مــــــــن تكــــــــوين المكــــــــون ــــــــاة التعليمي ــــــــك مــــــــن خــــــــلال وضــــــــع نــــــــواحي الحي ــــــــدريس وذل ــــــــى الت ين إل

ـــــــــــى أســـــــــــاس  سياســـــــــــة وطنيـــــــــــة لإدمـــــــــــاج تكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــات فـــــــــــي العمليـــــــــــة التعليميـــــــــــة عل
فــــــــــــــي البرنــــــــــــــامج  3223الخطــــــــــــــة المحــــــــــــــددة زمنيــــــــــــــا و المطروحــــــــــــــة وطنيــــــــــــــا منــــــــــــــذ جويليــــــــــــــة 

إدخـــــــــــــــــال : الحكـــــــــــــــــومي ضـــــــــــــــــمن محـــــــــــــــــاور إصـــــــــــــــــلاح المنظومـــــــــــــــــة التربويـــــــــــــــــة كمـــــــــــــــــا يلـــــــــــــــــي
ـــــــــــة للمعلومـــــــــــات وا ـــــــــــات الحديث ـــــــــــة تســـــــــــهيل التكنولوجي ـــــــــــة ب ي ـــــــــــي المنظومـــــــــــة التربوي لإتصـــــــــــال ف

دخــــــــــول بلادنــــــــــا فــــــــــي مجتمــــــــــع الإعــــــــــلام والحضــــــــــارة العلميــــــــــة والتقنيــــــــــة فــــــــــي إطــــــــــار العولمــــــــــة، 
 .رسميا 3222وقد تم البدء في المشروع سنة 

ــــــــــــــــالرغم مــــــــــــــــن أن الــــــــــــــــربط بوســــــــــــــــائل الاتصــــــــــــــــالات واختــــــــــــــــراق تكنولوجيــــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــات  وب
ــــــــــــه مــــــــــــا ــــــــــــا، إلا أن ــــــــــــدا طردي ــــــــــــراب مــــــــــــن مســــــــــــتوى والاتصــــــــــــالات يشــــــــــــهد تزاي زال يحــــــــــــاول الاقت

 (2، صفحة 8377إيدار، ) .البلدان الأكثر تقدما

فظهـــــــــــــور المبرمجـــــــــــــات المعلوماتيـــــــــــــة فـــــــــــــي قطـــــــــــــاع التربيـــــــــــــة، جـــــــــــــاء مـــــــــــــن أجـــــــــــــل اســـــــــــــتغلال 
، لكــــــــــــن تقبــــــــــــل ســــــــــــتخدامها والــــــــــــتحكم فيهــــــــــــاطريقــــــــــــة أفضــــــــــــل، وكــــــــــــذا تســــــــــــهيل االمعلومــــــــــــات ب

ـــــــــم يكـــــــــن بالســـــــــهل، ف يمـــــــــا يخـــــــــص  ـــــــــهمجـــــــــال اســـــــــتعمال هـــــــــذه المبرمجـــــــــات ل والإرشـــــــــاد  التوجي
ــــــــــي ــــــــــي المدرســــــــــي والمهن ــــــــــوافي ف ــــــــــرمج المعلومــــــــــاتي ال ــــــــــة  3233،  هــــــــــر المب والنســــــــــخة المعدل

ـــــــــــة ـــــــــــى الجلف ـــــــــــه بملتق ـــــــــــة  3230من ـــــــــــرمج معلومـــــــــــاتي خـــــــــــاص  –بالمؤسســـــــــــات التربوي وهـــــــــــو مب
والــــــــــدليل أنــــــــــه فــــــــــي بدايــــــــــة الأمــــــــــر قوبــــــــــل لــــــــــه آثــــــــــاره علــــــــــى مستشــــــــــار التوجيــــــــــه،  -بالتوجيــــــــــه

 .برفض من العديد من المستشارين

ــــــــــة موضــــــــــوع الضــــــــــغوط النفســــــــــية وكــــــــــذا  ــــــــــا مــــــــــن كــــــــــل مــــــــــا ســــــــــبق ، ومــــــــــن أهمي ــــــــــذا وانطلاق ل
ــــــــــــى المؤسســــــــــــات  ــــــــــــة للإنجــــــــــــاز علــــــــــــى أداء مستشــــــــــــار التوجيــــــــــــه بصــــــــــــفة خاصــــــــــــة وعل الدافعي

يســـــــــــتمد منهـــــــــــا التربويـــــــــــة بصـــــــــــفة عامـــــــــــة باعتبـــــــــــار مستشـــــــــــار التوجيـــــــــــه هـــــــــــو الشـــــــــــعلة التـــــــــــي 
الطــــــــــــــــــاقم الإداري والتربــــــــــــــــــوي وكــــــــــــــــــذا التلاميــــــــــــــــــذ دافعيــــــــــــــــــتهم للإنجــــــــــــــــــاز، وهــــــــــــــــــو المكلــــــــــــــــــف 

 .نحو السلوك السليم مبامتصاص ضغوطهم وتوجيهه

 ج
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ــــــــــــى  ــــــــــــه عل ــــــــــــوافي للتوجي ــــــــــــرمج المعلومــــــــــــاتي ال ــــــــــــر اســــــــــــتعمال المب ــــــــــــت هــــــــــــذه الدراســــــــــــة أث تناول
الضــــــــــــــغوط النفســــــــــــــية وعلــــــــــــــى الدافعيــــــــــــــة للإنجــــــــــــــاز لــــــــــــــدى مستشــــــــــــــاري التوجيــــــــــــــه والإرشــــــــــــــاد 
المدرســــــــــــي والمهنــــــــــــي، وســــــــــــوف نتطــــــــــــرق إلــــــــــــى مختلــــــــــــف الجوانــــــــــــب المحيطــــــــــــة بالموضــــــــــــوع، 

حيـــــــــث  :جانـــــــــب نظــــــــري مقســـــــــم إلــــــــى خمســـــــــة فصــــــــول: حيــــــــث قســـــــــمنا الدراســــــــة إلـــــــــى جــــــــانبين
ســـــــــــيتم التطـــــــــــرق فـــــــــــي الفصـــــــــــل الأول إلـــــــــــى إبـــــــــــراز إشـــــــــــكالية البحـــــــــــث وفرضـــــــــــياته والمقاربـــــــــــة 

، كمــــــــــا دراســـــــــةال كـــــــــذا المصـــــــــطلحات المســـــــــتخدمة فـــــــــيالنظريـــــــــة للبحـــــــــث وأهميتـــــــــه وأهدافـــــــــه، و 
ســــــــــنلقي الضــــــــــوء علــــــــــى الدراســــــــــات الســــــــــابقة ذات الصــــــــــلة بالموضــــــــــوع، مــــــــــع تعقيــــــــــب علــــــــــى 
هـــــــــذه الدراســـــــــات، أمـــــــــا الفصـــــــــل الثـــــــــاني فســــــــــنتطرق فيـــــــــه إلـــــــــى الرقمنـــــــــة، التوجيـــــــــه والمبــــــــــرمج 

مشــــــــــروعية المبــــــــــرمج المعلومــــــــــاتي الــــــــــوافي  التطــــــــــرق إلــــــــــى: لالمعلومــــــــــاتي الــــــــــوافي مــــــــــن خــــــــــلا
ــــــــــــــب وأهدافــــــــــــــه وكــــــــــــــذا ــــــــــــــة   مــــــــــــــن التأســــــــــــــيس للتجري ــــــــــــــا لأهمي مراحــــــــــــــل إنجــــــــــــــازه كمــــــــــــــا تطرقن

ــــــــــي فــــــــــي الإعــــــــــلام ــــــــــه  التكنولوجيــــــــــا فــــــــــي عمــــــــــل مستشــــــــــاري التوجيــــــــــه المدرســــــــــي والمهن والتوجي
فعاليــــــــــــــة المبــــــــــــــرمج المعلومــــــــــــــاتي الــــــــــــــوافي للأقســــــــــــــام والتقــــــــــــــويم والمتابعــــــــــــــة بالإضــــــــــــــافة إلــــــــــــــى 

المقبلـــــــــــــة علـــــــــــــى التوجيـــــــــــــه المدرســـــــــــــي وكـــــــــــــذا فعاليـــــــــــــة المبـــــــــــــرمج مـــــــــــــع مستشـــــــــــــاري التوجيـــــــــــــه 
 المتوسطات والثانويات.المدرسي في 

أمــــــــــا الفصــــــــــل الثالــــــــــث فخصصــــــــــناه للدافعيــــــــــة للإنجــــــــــاز مــــــــــن خــــــــــلال التطــــــــــرق إلــــــــــى تعريفهــــــــــا 
واهتمـــــــــــام البـــــــــــاحثين بهـــــــــــا وأنـــــــــــواع الـــــــــــدوافع والنظريـــــــــــات المفســـــــــــرة لهـــــــــــا وخصائصـــــــــــها لننتقـــــــــــل 
ــــــــــــى العوامــــــــــــل المــــــــــــؤثرة فيهــــــــــــا،  إلــــــــــــى التطبيقــــــــــــات الميدانيــــــــــــة للدافعيــــــــــــة للإنجــــــــــــاز وصــــــــــــولا إل

 .وكي ية قياسها

ـــــــــد تطرقنـــــــــا فيـــــــــه للضـــــــــغوط النفســـــــــية مـــــــــن خـــــــــلال تســـــــــليط وفي مـــــــــا يخـــــــــص الفصـــــــــل الرابـــــــــع فق
الضــــــــــــوء علــــــــــــى تعريفهـــــــــــــا واهتمــــــــــــام البـــــــــــــاحثين بدراســــــــــــتها، والتطـــــــــــــور التــــــــــــاريخي لمصـــــــــــــطلح 
الضـــــــــــــغوط ، بالإضـــــــــــــافة إلـــــــــــــى عناصـــــــــــــرها وخصائصـــــــــــــها ومراحلهـــــــــــــا وأبعادهـــــــــــــا، بالإضـــــــــــــافة 

ـــــــــى ــــــــــط الإلـــــــــى النظريـــــــــات المفســـــــــرة للضـــــــــغوط النفســـــــــية لنصـــــــــل إل ــــــــــل : الضغـ ــــــــــي فـــــــــي عمــ نفسـ
ـــــــــــــي يواجههـــــــــــــا هـــــــــــــذا  ـــــــــــــي والصـــــــــــــعوبات الت ـــــــــــــه والإرشـــــــــــــاد المدرســـــــــــــي والمهن مستشـــــــــــــار التوجي

 الأخير.

ــــــــــــــه والإرشــــــــــــــاد المدرســــــــــــــي والمهنــــــــــــــي بــــــــــــــدءا  أمــــــــــــــا الفصــــــــــــــل الخــــــــــــــامس فخصصــــــــــــــناه للتوجي
، والتطـــــــــــــور التـــــــــــــاريخي الــــــــــــذي شـــــــــــــهده كمـــــــــــــا انــــــــــــب التعريفـــــــــــــي والمفـــــــــــــاهيمي للمصــــــــــــطلحبالج

 د
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الجزائــــــــــر لنعــــــــــرج علــــــــــى مهــــــــــام مستشــــــــــار التوجيــــــــــه والإرشــــــــــاد تطرقنــــــــــا لنشــــــــــأته وتطــــــــــوره فــــــــــي 
 المدرسي والمهني، وأهداف التوجيه والإرشاد.

هــــــــــذا فيمــــــــــا يخــــــــــص الجانــــــــــب النظــــــــــري، أمــــــــــا فيمــــــــــا يخــــــــــص الجانــــــــــب التطبيقــــــــــي فسيشــــــــــتمل 
 :على فصلين

ــــــــــث ســــــــــيتم التطــــــــــرق إ ــــــــــي الفصــــــــــل الســــــــــادس الإطــــــــــار المنهجــــــــــي للدراســــــــــة حي ــــــــــا ف لــــــــــى تناولن
، ثــــــــــم الدراســــــــــة الأساســــــــــية مــــــــــن خــــــــــلال عــــــــــرض المــــــــــنهج ئجهــــــــــاالدراســــــــــة الإســــــــــتطلاعية ونتا

المســـــــــــــتخدم فـــــــــــــي الدراســـــــــــــة وكي يـــــــــــــة اختيـــــــــــــار العينـــــــــــــة وخصائصـــــــــــــها، والحـــــــــــــدود الزمانيـــــــــــــة 
والمكانيـــــــــــة للدراســـــــــــة وأدوات جمـــــــــــع البيانـــــــــــات وكـــــــــــذا الأســـــــــــلوب الإحصـــــــــــائي المســـــــــــتخدم فـــــــــــي 

 .الدراسة 

التـــــــــــي أمـــــــــــا الفصـــــــــــل الســـــــــــابع والأخيـــــــــــر، فســـــــــــنتطرق فيـــــــــــه إلـــــــــــى عـــــــــــرض وتحليـــــــــــل النتـــــــــــائج 
ـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال  ـــــــــي ضـــــــــوء الفرضـــــــــيات المقدمـــــــــة، وذل خلصـــــــــت إليهـــــــــا الدراســـــــــة ومناقشـــــــــتها ف
المعالجــــــــة الإحصـــــــــائية ومناقشـــــــــة كـــــــــل فرضـــــــــية ثـــــــــم المناقشـــــــــة العامـــــــــة للنتـــــــــائج لـــــــــنخلص فـــــــــي 

 .الأخير إلى خاتمة الدراسة
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                     .  إشكـالية الدراســـة وفرضيـاتها7
ــــــــــدا فــــــــــي ســــــــــنة    ــــــــــي الجزائــــــــــر وتحدي ــــــــــيم ف خــــــــــلال الفتــــــــــرة الاســــــــــتعمارية وبعــــــــــد إصــــــــــلاح التعل

ــــــــــل 3332 ،  هــــــــــر التوجيــــــــــه المدرســــــــــي، وقــــــــــد كــــــــــان آنــــــــــذاك لتوجيــــــــــه أبنــــــــــاء المعمــــــــــرين والقلي
مـــــــــــن الجزائـــــــــــريين، وقـــــــــــد كـــــــــــان أغلـــــــــــب القـــــــــــائمين بالتوجيـــــــــــه مـــــــــــن الفرنســـــــــــيين الـــــــــــذين كـــــــــــانوا 

 .يستعملون الروائز على التلاميذ

ـــــــة غيـــــــر أن هـــــــذه  ـــــــى البيئ ـــــــم تكـــــــن مكيفـــــــة عل ـــــــة الفرنســـــــية ول ـــــــى البيئ ـــــــة عل ـــــــت مكيف الروائـــــــز كان
ـــــــــت نتائجهـــــــــا تحمـــــــــل أحكامـــــــــا  ـــــــــريين، فكان ـــــــــى الجزائ ـــــــــى نتائجهـــــــــا عل ـــــــــر عل ـــــــــة، ممـــــــــا أث الجزائري
خاطئــــــــة علــــــــى الجزائــــــــريين لأنهــــــــا نابعــــــــة مــــــــن الفكــــــــر الإســــــــتعماري الهــــــــادف إلــــــــى الحــــــــط مــــــــن 

 .قيمة الشعب الجزائري 

ــــــــ ــــــــد بقي ــــــــة أمــــــــا بعــــــــد الإســــــــتقلال، فق ــــــــوانين الموروث ــــــــق مجموعــــــــة مــــــــن الق ــــــــر تســــــــير وف ت الجزائ
ــــــــــك  ــــــــــوانين ســــــــــارية المفعــــــــــول نظــــــــــرا لصــــــــــعوبة تل ــــــــــك الق ــــــــــت تل عــــــــــن الســــــــــلطة الفرنســــــــــية، وبقي
المرحلـــــــــــة، كمــــــــــــا تـــــــــــم تكييــــــــــــف بعضــــــــــــها حتـــــــــــى يتماشــــــــــــى ومميـــــــــــزات الشخصــــــــــــية الجزائريــــــــــــة 
ـــــــــارات  ـــــــــاقض تناقضـــــــــا تامـــــــــا واختي ـــــــــرغم مـــــــــن أن بعضـــــــــها كـــــــــان يتن ـــــــــى ال ـــــــــة، عل وســـــــــيادة الدول

 .دالبلا

و هــــــــــرت مجموعـــــــــــة مــــــــــن القـــــــــــوانين أدخلـــــــــــت علــــــــــى المنظومـــــــــــة التربويــــــــــة عـــــــــــدة إصـــــــــــلاحات 
ـــــــيم  ـــــــب التعل ـــــــة وتعري ـــــــة كـــــــان الهـــــــدف منهـــــــا إلغـــــــاء كـــــــل مـــــــا هـــــــو مخـــــــالف للســـــــيادة الوطني جزئي

 .وجعل اللغة العربية هي اللغة الرسمية

ـــــــــــــاريخ  25/33بعـــــــــــــدها جـــــــــــــاء الأمـــــــــــــر  ـــــــــــــل  33المـــــــــــــؤرخ بت والمتضـــــــــــــمن تنظـــــــــــــيم  3333أفري
ـــــــــــــة والتكـــــــــــــ ـــــــــــــي  35/33وين، والمرســـــــــــــوم رقـــــــــــــم التربي لتنظـــــــــــــيم  3333أفريـــــــــــــل  33المـــــــــــــؤرخ ف

 35/23/3332المــــــــــــــــــؤرخ فــــــــــــــــــي  330المدرســــــــــــــــــة الأساســــــــــــــــــية، والقــــــــــــــــــرار الــــــــــــــــــوزاري رقــــــــــــــــــم 
ـــــــــــــي فـــــــــــــي مؤسســـــــــــــات  المتضـــــــــــــمن شـــــــــــــروط تـــــــــــــدخل مستشـــــــــــــاري التوجيـــــــــــــه المدرســـــــــــــي والمهن
ـــــــــة تعـــــــــاني  ـــــــــت المدرســـــــــة الجزائري ـــــــــرا كان ـــــــــي ســـــــــدت فراغـــــــــا تشـــــــــريعيا كبي ـــــــــانوي، والت ـــــــــيم الث التعل

والتــــــــــــي هــــــــــــدفت أساســــــــــــا إلــــــــــــى تكييــــــــــــف النشــــــــــــاط التربــــــــــــوي وفقــــــــــــا للقــــــــــــدرات الفرديــــــــــــة  ،همنــــــــــــ
 .للتلاميذ ومتطلبات التخطيط المدرسي وحاجات النشاط التربوي 

فبــــــــــدأت الجزائــــــــــر آنـــــــــــذاك تهــــــــــتم بجديـــــــــــة بمجــــــــــال التوجيــــــــــه المدرســـــــــــي، فأصــــــــــدرت الحكومـــــــــــة 
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ــــــــــى إيجــــــــــاد شــــــــــهادة تمــــــــــنح لمستشــــــــــاري ا ــــــــــه مجموعــــــــــة مــــــــــن المراســــــــــيم التــــــــــي تــــــــــنص عل لتوجي
المدرســــــــــــي والمهنــــــــــــي شــــــــــــرط أن يــــــــــــتم التوجيــــــــــــه وفــــــــــــق إمكانيــــــــــــات التلميــــــــــــذ الجزائــــــــــــري إلــــــــــــى 

 التخصصات التي توافق ميوله وقدراته.

وفــــــــــي التســــــــــعينيات مــــــــــن القــــــــــرن الماضــــــــــي اســــــــــتحدث منصــــــــــب مستشــــــــــار الإرشــــــــــاد والتوجيــــــــــه 
وكــــــــــــان  .ممــــــــــــا يعــــــــــــد مــــــــــــن الإصــــــــــــلاحات الإيجابيــــــــــــة فــــــــــــي الثانويــــــــــــات المدرســــــــــــي والمهنــــــــــــي،

عـــــــــــددهم آنـــــــــــذاك قلـــــــــــيلا فكـــــــــــان كـــــــــــل مستشـــــــــــار يشـــــــــــرف علـــــــــــى كـــــــــــل متوســـــــــــطات وثانويـــــــــــات 
 .الدائرة

أمـــــــــا اليــــــــــوم، فــــــــــ ن توجــــــــــه وزارة التربيـــــــــة الوطنيــــــــــة يرمــــــــــي إلــــــــــى فـــــــــتح المزيــــــــــد مــــــــــن مناصــــــــــب 
 .نظرا لأهمية هذا السلك مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

الســــــــــــير الحســــــــــــن لنشــــــــــــاطاته غيــــــــــــر أن مستشــــــــــــار التوجيــــــــــــه واجهتــــــــــــه عــــــــــــدة عراقيــــــــــــل تعيــــــــــــق 
ـــــــــــوم بمختلـــــــــــف  ـــــــــــة ويق ـــــــــــي الثانوي ـــــــــــه متواجـــــــــــد ف ـــــــــــة، أي أن مكتب ـــــــــــي الثانوي ـــــــــــاره مقيمـــــــــــا ف باعتب

، وتقيــــــــــــيم لاميــــــــــــذ والأســــــــــــاتذة، توجيــــــــــــه التلاميــــــــــــذالنشــــــــــــاطات المتعلقــــــــــــة بهــــــــــــا مــــــــــــن إعــــــــــــلام للت
ـــــــــات الرســـــــــمية ـــــــــائج الامتحان ـــــــــذ وكـــــــــذا نت ـــــــــائج الفصـــــــــلية والســـــــــنوية للتلامي ـــــــــف النت ـــــــــويم مختل  وتق

البكالوريــــــــــا، كمــــــــــا مرحلــــــــــة التعلــــــــــيم الإبتــــــــــدائي، وشــــــــــهادة التعلــــــــــيم المتوســــــــــط و  كشــــــــــهادة نهايــــــــــة
أن مقاطعـــــــــة عمـــــــــل مستشـــــــــار التوجيـــــــــه تحتـــــــــوي علـــــــــى ثانويـــــــــة وعـــــــــدة متوســـــــــطات قـــــــــد يصـــــــــل 
ـــــــــــى خمـــــــــــس متوســـــــــــطات فـــــــــــي المنـــــــــــاطق ذات الكثافـــــــــــة الســـــــــــكانية الكبيـــــــــــرة، وهـــــــــــو  عـــــــــــددها إل

ـــــــــــوم  ـــــــــــي المتوســـــــــــطة ليق ـــــــــــوم بالمداومـــــــــــة ف فيمـــــــــــا  توســـــــــــطةبكـــــــــــل النشـــــــــــاطات الخاصـــــــــــة بالميق
 والمتابعة الإرشادية. يتعلق بالإعلام، التوجيه والتقويم

لا يــــــــــزال يعــــــــــاني مــــــــــن غمــــــــــوض الــــــــــدور، فهنــــــــــاك ا أن مستشــــــــــار التوجيــــــــــه عــــــــــانى كثيــــــــــرا كمــــــــــ
ـــــــــدركو  ـــــــــراد لا ي ـــــــــد مـــــــــن الأف ـــــــــه،العدي ـــــــــي لمستشـــــــــار التوجي ـــــــــهكمـــــــــا أ ن العمـــــــــل الحقيق يخضـــــــــع  ن

، كمــــــــــا أنــــــــــه مــــــــــن جهــــــــــة، والــــــــــذي يشــــــــــرف عليــــــــــه إداريــــــــــا ســــــــــلطة مــــــــــدير الثانويــــــــــة: لســــــــــلطتين
يخضــــــــــع لســــــــــلطة مــــــــــدير مركــــــــــز التوجيــــــــــه المدرســــــــــي والمهنــــــــــي الــــــــــذي يشــــــــــرف عليــــــــــه تقنيــــــــــا، 
والعديــــــــد مــــــــن المــــــــدراء لا يزالــــــــون لحــــــــد الســــــــاعة لــــــــم يتقبلــــــــوا فكــــــــرة أن مو فــــــــا فــــــــي مؤسســــــــتهم 
لا يخضــــــــــع للســــــــــلطة الكاملــــــــــة لهــــــــــم ممــــــــــا يجعلهـــــــــــم فــــــــــي الكثيــــــــــر مــــــــــن الأحيــــــــــان يمارســـــــــــون 

ت علـــــــــى مستشـــــــــار التوجيـــــــــه المدرســـــــــي والمهنـــــــــي، ممـــــــــا يجعلـــــــــه يتخـــــــــبط بـــــــــين هـــــــــذا ضـــــــــغوطا
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وذاك وكــــــــــذا كثــــــــــرة النشــــــــــاطات وتـــــــــــداخلها، ممــــــــــا يعرقــــــــــل الســـــــــــير الحســــــــــن لمهامــــــــــه ويجعلـــــــــــه 
 .أكثر عرضة للضغط النفسي والذي سيؤثر حتما على مردوديته في العمل

راســـــــــــة هــــــــــذا مـــــــــــن جهــــــــــة، وكثـــــــــــرة الأعمــــــــــال الإداريـــــــــــة مـــــــــــن جهــــــــــة مـــــــــــن تحليــــــــــل للنتـــــــــــائج ود
لرغبــــــــــــات التلاميـــــــــــــذ فـــــــــــــي المتوســــــــــــط والثـــــــــــــانوي وبطـــــــــــــرق بدائيــــــــــــة تســـــــــــــتنزف جهـــــــــــــدا ووقتـــــــــــــا 

 .كبيرين

والمــــــــــــــــــــــــؤرخ  322/2.2.2/3233المنشــــــــــــــــــــــــور رقــــــــــــــــــــــــم  جــــــــــــــــــــــــاء 3233فــــــــــــــــــــــــي ســــــــــــــــــــــــنة و   
والخـــــــــــاص بتوجيـــــــــــه تلاميــــــــــــذ الســـــــــــنة الأولــــــــــــى ثـــــــــــانوي إلــــــــــــى الســـــــــــنة الثانيــــــــــــة  22/23/3233

مــــــــــــــــن وزارة التربيــــــــــــــــة والخاصــــــــــــــــة بــــــــــــــــالمبرمج المعلومــــــــــــــــاتي الــــــــــــــــوافي والمعتمــــــــــــــــد ، ثــــــــــــــــانوي  
الوطنيـــــــــــة، حيـــــــــــث ألزمـــــــــــت مديريـــــــــــة العلـــــــــــيم الثـــــــــــانوي العـــــــــــام والتكنولـــــــــــوجي ومديريـــــــــــة التعلـــــــــــيم 
الأساســــــــــي كافــــــــــة المتوســــــــــطات والثانويــــــــــات علــــــــــى مســــــــــتوى الــــــــــوطن بالاعتمــــــــــاد عليــــــــــه فــــــــــي 

 .كافة العمليات المتعلقة بالتوجيه

التربيـــــــــــة  اســـــــــــتحدثت فـــــــــــي وزارة والـــــــــــوافي هـــــــــــو مـــــــــــن بـــــــــــين العديـــــــــــد مـــــــــــن البـــــــــــرامج التـــــــــــي     
المؤسســــــــــات التربويــــــــــة، وهــــــــــو برنــــــــــامج لمعالجــــــــــة البيانــــــــــات مبنــــــــــي علــــــــــى أســــــــــاس الوطنيــــــــــة و 

الملامـــــــــــح، إلـــــــــــى  مجموعــــــــــة مـــــــــــن العمليــــــــــات المعقـــــــــــدة كمعـــــــــــاملات المــــــــــواد، عمليـــــــــــة حســــــــــاب
ـــــــــــات ـــــــــــات المتعلقـــــــــــة بكـــــــــــل غيرهـــــــــــا مـــــــــــن العملي ـــــــــــده بجميـــــــــــع البيان ـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال تزوي ، وذل

ختلــــــــــف الفصــــــــــول، وكــــــــــذا رغباتــــــــــه، تلميــــــــــذ، بمــــــــــا فــــــــــي ذلــــــــــك نتائجــــــــــه فــــــــــي جميــــــــــع المــــــــــواد لم
حتــــــــــى يتســــــــــنى للمستشــــــــــار أن يقـــــــــــوم وخلاصــــــــــة متابعتــــــــــه الإرشـــــــــــادية، وماضــــــــــيه المدرســــــــــي، 

بعمليـــــــة توجيـــــــه تقـــــــل فيهـــــــا نســـــــبة الخطـــــــأ عـــــــن التوجيـــــــه اليـــــــدوي الـــــــذي كـــــــان يقـــــــوم بـــــــه ســـــــابقا، 
حيـــــــــــث أنـــــــــــه ب مكانـــــــــــه أن يســـــــــــحب منـــــــــــه بطاقـــــــــــة المتابعـــــــــــة والتوجيـــــــــــه والمحاضـــــــــــر النهائيـــــــــــة 

ـــــــة مـــــــن ـــــــه مرتب ـــــــ للتوجي ـــــــى معـــــــدل باحتســـــــاب ال ـــــــى أدن ـــــــى معـــــــدل إل ـــــــه  %5ـأعل ـــــــل، كمـــــــا أن الأوائ
ــــــــي الملمــــــــح، هــــــــذه العمليــــــــة التــــــــي كانــــــــت تســــــــتغرق  ــــــــى ف يقــــــــوم بالترتيــــــــب حســــــــب الرغبــــــــة الأول
يومــــــــا كــــــــاملا بالطريقــــــــة اليدويــــــــة والتــــــــي غالبــــــــا مــــــــا كــــــــان المستشــــــــار لا ينجزهــــــــا نظــــــــرا لتــــــــراكم 

ــــــــــــه ــــــــــــة الســــــــــــنة علي ــــــــــــرمج  ،أعمــــــــــــال نهاي ــــــــــــد مــــــــــــن أي أن هــــــــــــذا المب ــــــــــــوم بالعدي المعلومــــــــــــاتي يق
 .العمليات المعقدة التي كانت تأخذ من المستشار الجهد والوقت الكبيرين

وقــــــــــد أثــــــــــار  هــــــــــور هــــــــــذا المبــــــــــرمج ضــــــــــجة كبيــــــــــرة علــــــــــى مســــــــــتوى المؤسســــــــــات التربويــــــــــة    
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مستشــــــــاري مــــــــدراء المؤسســــــــات و قوبــــــــل فــــــــي البدايــــــــة بــــــــرفض مــــــــن طــــــــرف العديــــــــد مــــــــن  فقــــــــد 
د مـــــــــــنهم لا يزالـــــــــــون لحـــــــــــد اليـــــــــــوم لا يعملـــــــــــون بـــــــــــه بـــــــــــالرغم مـــــــــــن ، كمـــــــــــا أن العديـــــــــــالتوجيـــــــــــه 

فرضـــــــــــه  مـــــــــــن طـــــــــــرف الـــــــــــوزارة الوصـــــــــــية، وكـــــــــــذا تســـــــــــهيله للعديـــــــــــد مـــــــــــن الأعمـــــــــــال خاصـــــــــــة 
 .أعمال نهاية السنة

ـــــــــوفر   ـــــــــى أكمـــــــــل وجـــــــــه، يجـــــــــب أن تت ـــــــــه فـــــــــي أداء مهمتـــــــــه عل ولكـــــــــي يـــــــــنجح مستشـــــــــار التوجي
ــــــــــــرة لأن طبيعــــــــــــة  ــــــــــــه  للإنجــــــــــــاز كبي ــــــــــــزات، كــــــــــــأن تكــــــــــــون دافعيت ــــــــــــه مجموعــــــــــــة مــــــــــــن الممي في
ــــــــى بعــــــــث  ــــــــذ يعمــــــــل عل ــــــــدائم بالتلامي ــــــــك، فهــــــــو مــــــــن خــــــــلال اتصــــــــاله ال نشــــــــاطاته تســــــــتدعي ذل

 .الحماسة في التلاميذ ويشجعهم على حب الدراسة

توجيــــــــــــه باعتبــــــــــــاره إنســــــــــــانا يــــــــــــؤثر فــــــــــــي البيئــــــــــــة التــــــــــــي يتواجــــــــــــد فيهــــــــــــا ويتــــــــــــأثر ومستشــــــــــــار ال
ــــــــــبعناصـــــــــرها يمك ا دافعيتـــــــــه للإنجـــــــــاز ممـــــــــا ســـــــــيؤثر علـــــــــى هـــــــــرات تـــــــــنخفض فين أن يمـــــــــر بفتــــــــــ

ــــــــه ــــــــي  عمل ــــــــك الفتــــــــرات الت ــــــــر عرضــــــــة للضــــــــغوط النفســــــــية ، ومــــــــا أكثرهــــــــا تل ــــــــك أكث ــــــــه ذل فيجعل
ـــــــــى عملنـــــــــا كمستشـــــــــار يعـــــــــاني فيهـــــــــا مستشـــــــــار التوجيـــــــــه مـــــــــن الضـــــــــغوط النفســـــــــية، فبنـــــــــاءا ع ل

ــــــــــــــه  للتوجيــــــــــــــه والإرشــــــــــــــاد المدرســــــــــــــي والمهنــــــــــــــي، ثــــــــــــــم مستشــــــــــــــار رئيســــــــــــــي للإرشــــــــــــــاد والتوجي
المدرســـــــــــي والمهنـــــــــــي طيلـــــــــــة أربعـــــــــــة عشـــــــــــر ســـــــــــنة عايشـــــــــــنا فتـــــــــــرات عصـــــــــــيبة تصـــــــــــبح فيهـــــــــــا 
درجــــــــة الضــــــــغط النفســــــــي فــــــــي أوجهــــــــا خاصــــــــة فــــــــي نهايــــــــة كــــــــل فصــــــــل دراســــــــي وكــــــــذا نهايــــــــة 

 .السنة الدراسية
إلى دراسة الضغط النفسي لدى الفئات الخاصة  هدفت 3332إبراهيم شوقية ففي دراسة أجرتها 

ومعلمي التعليم العام من حيث جنس المعلم ومدة خبرته وعلاقته بتلاميذه وزملائه وحاجته 
معلم بالتعليم العام  322معلما من معلمي الفئات الخاصة و  32الإرشادية بحيث شملت الدراسة 
نهاك النفسي للمعلم والعلاقات الشخصية بمدرسته ويشمل علاقته بالمنصورة، استعملت مقاييس الإ

 بتلاميذه وزملائه وإدارة المدرسة، فأوضحت النتائج أن معلمي التعليم الخاص أكثر ضغوطا من 

معلمي التعليم العام، كما أوضحت ارتباطا سالبا بين مدة خبرة المعلم والضغوط النفسية لمهنة 
وعية المعلمين، فالمعلمون الأكثر ضغوطا هم الأكثر اضطرابا في علاقاتهم التدريس، وبالنسبة لن

بتلاميذهم وبزملائهم وب دارة المدرسة، وقد أوضحت الدراسة أن أهم مصادر الضغوط بالنسبة لمهنة 
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التدريس هي علاقة المعلم بتلاميذه وبزملائه وب دارة المدرسة، وصراع وعبء الدور واتجاهات 
 (23، صفحة 3222)الحميد ا.،  ه المهنة.المجتمع نحو هذ

( :بعنوان ضغوط مهنة التدريس وهي  3222محمد الشبراوي محمد الأنور )  و في دراسة أجراها
معلما  355عبارة عن رسالة دكتوراه في علم النفس بجامعة قطر، حيث تكونت عينة البحث من 

سنوات، وقد استخدم مقياس  32إلى  25إناث تتراوح أقدميتهم بين  52ذكور و 323ومعلمة منهم 
 اده وكانت نتائج الدراسة كما يلي : ضغوط مهنة التدريس من إعد

توجد علاقة ارتباطية سالبة بين درجات إحساس المعلم بضغوط المهنة والعوامل  -أ
 الشخصية التالية : الثبات الانفعالي، السيطرة والدهاء .

 توجد علاقة بين الحساسية والراديكالية والتوتر . -ب
توجد فروق دالة إحصائيا بين درجات الإحساس بضغوط المهنة لدى المعلمين   -ت

 والمعلمات وهي لصالح المعلمات.
توجد علاقة ارتباطية سالبة بين درجات إحساس المعلم بضغوط المهنة ورضاه عن  -ث

 العمل.
توجد فروق دالة بين درجات إحساس المعلمين بضغوط المهنة حسب تخصصاتهم،  -ج

 سي المواد النظرية.وهي لصالح مدر 
توجد فروق دالة إحصائيا بين درجات إحساس المعلمين بضغوط المهنة حسب مدة  -ح

 (352، صفحة 3222)الانور،  الخبرة، وهي لصالح ذوي الخبرة القليلة.

الكشف عن مستوى الإحتراق  هدفت إلى دراسة 3230سنة هواري أحلام كما أجرت الباحثة  
النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ، واعتمدت الباحثة على عينة مكونة من 

مستشار توجيه وإرشاد مدرسي ومهني من المقيمين في الثانويات في أربعة من الولايات،  35
 Maslach Cristiana inventory( 3333واستعملت الباحثة  مقياس ماسلاش كريستينا )

( وقد اسفرت الدراسة على 3233باستخدام النسخة المعربة المعدة من طرف الدكتور زيد البتال )
 النتائج التالية:
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي ككل وكذلك فروق ذات دلالة  -أ
المدرسي والمهني  إحصائية على بعد الإنهاك الإنفعالي لدى مستشاري التوجيه ولإرشاد

باختلاف الجنس وعدم وجود فروق دالة إحصائيا على بعدي تبلد المشاعر والإنجاز 
 الشخصي.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة كما  -ب
يقيسها مقياس ماسلاش كريستينا وجاكسون سوزان لدى مستشاري التوجيه والإرشاد 

 المهني باختلاف الحالة العائلية وباختلاف الأقدمية والتخصص الجامعي.المدرسي و 
 (23، صفحة 3230)أحلام، 

إلى الكشف عن تأثير الوضعية  هدفت بدراسة  3230خماد محمد  قام الباحث 3230وفي سنة 
المهنية على أداء مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني وترتيب الوضعيات المهنية حسب 
أهميتها انطلاقا من استجابات المستشارين ، وكذا إبراز اقتراحات المستشارين لتحسين وضعيتهم 

د المدرسي والمهني بولاية الوادي ، مستشارا للتوجيه والإرشا 33المهنية، حيث شملت الدراسة على 
 وقد استعمل الباحث استمارة لجمع البيانات، وقد خلصت الدراسة إلى ما يلي:

الظروف المهنية الحالية للمستشار وخاصة الظروف المادية للمؤسسة )بعد  -أ
 المسافات بين مؤسسات المقاطعات وكذا موقع مكتبه( تؤثر سلبا على أداءه.

لمتعلقة بالمستشار تؤثر على أداء مهامه مما يجعله غير مدرك لها الأطر التنظيمية ا  -ب
 بشكل واضح.

كثرة المراسيم وتشعبها مما يحدث خلطا في الممارسات الإعلامية التوجيهية وربما   -ت
 الإرشادية كذلك.

غياب قانون أساسي يحدد وضعيته الو ي ية اللائقة حتى لا يشعر بالدونية مع من   -ث
 الجامعية. هم في مستوى شهادته

ط يان الجوانب التقنية في عمله مما يبعده عن ممارسة دوره الحقيقي في الإعلام   -ج
 والتوجيه والمتابعة والإرشاد وبالتالي التقويم الفعلي.

 اعتماد التوجيه على الكم بدل الكيف وعلى الشكل بدل النوعية.  -ح
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الإملاءات الفوقية والضغوطات الخارجية التي تضعف دوره كمستشار فاعل ومؤثر   -خ
في عملية التوجيه وتقلل من أهمية كلمته الفاصلة فيها، مما يضعف قراره ويؤثر 

 بالتالي في العلمية التعليمية برمتها.
يق علاقة المستشار مع المتعاملين التربويين من مدير المركز ومدير المؤسسة والفر   -د

التربوي والتلاميذ يسودها الإحترام المتبادل مما يسهل من اداء مهامه ويؤثر عليه 
 (3230)خماد،  إيجابيا.

أثر صراع وغموض الدور المهني  بعنوان  بدراسة 3223فريدة إيقارب  كما قامت الباحثة 
على الإحتراق النفسي لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني دراسة ميدانية 

مستشارا موزعين على سبع  323بمراكز التوجيه للجزائر العاصمة ، حيث بلغت العينة 
 مراكز للتوجيه وقد خلصت الدراسة إلى مالي: 

ع الدور المهني والإحتراق النفسي، حيث كلما زادت وجود علاقة ارتباطية دالة بين صرا  -أ
درجة صراع الدور كلما ارتفع مستوى الإحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد 

 المدرسي والمهني عند دراسة الفروق للكشف عن تأثير عامل الجنس والأقدمية . 
دى مستشار عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة صراع الدور وغموضه ل -ب

 التوجيه سواءً أكان من الذكور أو الإناث.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البعد الأول الخاص بالاحتراق النفسي عند الإناث منه  -ت

عند الذكور، أما البعد الثاني المتمثل في تبلد المشاعر والبعد الثالث المتمثل في تدني 
 الشعور بالإنجاز فلا توجد فروق بينهما.

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي بين المستشارين الأقل ليس  -ث
 أقدمية والأكثر أقدمية.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الإحتراق النفسي بين مستشاري التوجيه  -ج
المقيمين بمراكز التوجيه المدرسي والمهني ومستشاري التوجيه المقيمين بالثانويات 

 (325-320، الصفحات 3223/3223)إيقارب، 

تناولت الدراسة حيث  3235 سنة إيمان بوعزيزو في دراسة أخرى أجرتها الباحثة            
موضوع الاتجاه نحو العملية الإرشادية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه والإرشاد 
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ذكور،  3إناث و 33مستشارا منهم  35المدرسي والمهني بولاية الوادي، حيث تكونت العينة من 
لوادي وقد توصلت الدراسة إلى يعملون بالثانويات ومركز التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية ا

 :مايلي 

توجد علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة بين الاتجاه والدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه  -
 والإرشاد المدرسي والمهني.

 يتميز مستشارو التوجيه والإرشاد م.م باتجاهات إيجابية نحو عملهم الإرشادي. -
 ه نحو العملية الإرشادية لدى عينة الدراسة.لا توجد فروق بين الجنسين في الاتجا -
 يتميز مستشارو التوجيه والإرشاد م.م نحو العملية الإرشادية بدافعية للإنجاز مرتفعة. -
، صفحة 3235)بوعزيز،  .لا توجد فروق بين الجنسين في الدافعية للإنجاز لدى عينة الدراسة -
23) 
المدرسي ه نحو مهنة التوجيه والإرشاد دراسة حول الاتجاب جمعة أولاد حمودة قام الباحثكما 

وعلاقتها بالتوافق المهني لدى مستشاري التوجيه والإرشاد م.م، وقد شملت الدراسة مجموعة والمهني 
 من مستشاري التوجيه والإرشاد، وقد أسفرت نتائج الدراسة على مايلي: 

الاتجاه نحو مهنة الإرشاد والتوجيه م.م والتوافق المهني لدى توجد علاقة بين  -أ
 مستشاري التوجيه والإرشاد م.م.

لا توجد فروق بين الجنسين فيما يخص الاتجاه نحو مهنة الإرشاد والتوجيه لدى  -ب
 مستشاري التوجيه والإرشاد م.م.

 لا توجد فروق في الاتجاه نحو مهنة التوجيه حسب الأقدمية. -ت
ق في الاتجاه نحو مهنة التوجيه حسب متغير التخصص الدراسي لا توجد فرو  -ث

 المدروس.
لا توجد فروق في التوافق النفسي الاجتماعي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد م.م  -ج

 حسب متغير الجنس.
لا توجد فروق في التوافق المهني لدى مستشاري التوجيه والإرشاد م.م حسب متغير  -ح

 الأقدمية.
 فروق في التوافق المهني لدى العينة حسب متغير التخصص الدراسيلا توجـــد  -خ
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 (35، صفحة 3235بوعزيز، ) 

 

تحديــــــــد إشــــــــكالية الدراســــــــة الحاليــــــــة فــــــــي التســــــــا ل العــــــــام  ارتأينــــــــاعلــــــــى ضــــــــوء كــــــــل مــــــــا ســــــــبق 
 :التالي

نجاز لد  النفسي و الدافعية للإ هل يؤثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على الضغط 
 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني؟

 :ما يليتمثلت فيالجزئية مجموعة من التسا لات وقد انبثقت من هذا التسا ل 

على الضغط النفسي لد  مستشاري التوجيه تعمال المبرمج المعلوماتي الوافي هل يؤثر اس -3
 والإرشاد المدرسي والمهني؟

يؤثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على الدافعية للإنجاز لد  مستشاري التوجيه هل  -8
 والإرشاد المدرسي والمهني؟

فروق ذات دلالة إحصائية في مستو  الضغط النفسي تعز  إلى متغير الس  لد   توجدهل  -0
 ماتي الوافي؟مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذي  يستعملون المبرمج المعلو 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستو  الدافعية للإنجاز تعز  إلى متغير الس   توجدهل  -3
 لد  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذي  يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي؟

ة فروق ذات دلالة إحصائية في مستو  الضغط النفسي تعز  إلى متغير الخبر  توجدهل  -1
المهنية لد  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذي  يستعملون المبرمج المعلوماتي 

 الوافي؟

فروق ذات دلالة إحصائية في  مستو  الدافعية للإنجاز تعز  إلى متغير الخبرة  توجدهل  -6
مبرمج المعلوماتي المهنية لد  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذي  يستعملون ال

 الوافي؟
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فروق دالة إحصائيا بي  مستويات الضغط النفسي لد  مستشاري التوجيه الذي   توجدهل  -1
) ثانوية/ متوسطة/  يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي باختلاف المؤسسة التي يعمل فيها

 .(مركز توجيه

 ة :التالي، قمنا بصياغة الفرضيات وللإجابة على هذه التسا لات

يؤثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على الضغط النفسي لد  مستشاري التوجيه  -3
 والإرشاد المدرسي والمهني.

يؤثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على الدافعية للإنجاز لد  مستشاري التوجيه  -8
 والإرشاد المدرسي والمهني.

فروق ذات دلالة إحصائية في مستو  الضغط النفسي تعز  إلى متغير الس  لد   توجد -0
 .مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذي  يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي

فروق ذات دلالة إحصائية في مستو  الدافعية للإنجاز تعز  إلى متغير الس  لد   توجد  -3
 .شاد المدرسي والمهني الذي  يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافيمستشاري التوجيه والإر 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستو  الضغط النفسي تعز  إلى متغير الخبرة المهنية  توجد  -1
 .لد  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذي  يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي

إحصائية في  مستو  الدافعية للإنجاز تعز  إلى متغير الخبرة  فروق ذات دلالة توجد  -6
المهنية لد  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذي  يستعملون المبرمج المعلوماتي 

 .الوافي

فروق دالة إحصائيا بي  مستويات الضغط النفسي لد  مستشاري التوجيه الذي   توجد -1
) ثانوية، متوسطة،  ل فيهاـــي الوافي باختلاف المؤسسة التي يعميستعملون المبرمج المعلومات

 . (مركز التوجيه
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 .أهميــة الدراســة:8

فـــــــــي هـــــــــذا الصـــــــــدد خاصـــــــــة جــــــــاءت هـــــــــذه الدراســـــــــة بنـــــــــاء علـــــــــى رغبـــــــــة ذاتيـــــــــة للباحثـــــــــة 
هــــــــــذه وأن الباحثــــــــــة مستشــــــــــار رئيســــــــــي للإرشــــــــــاد والتوجيــــــــــه المدرســــــــــي والمهنــــــــــي كمــــــــــا كانــــــــــت 

فــــــــي توضــــــــيح بعــــــــض الجوانــــــــب الخ يــــــــة مــــــــن عمــــــــل مستشــــــــار  اتهــــــــرغب الدراســــــــة نابعــــــــة مــــــــن
التوجيــــــــــه والإرشــــــــــاد المدرســــــــــي والمهنــــــــــي، والتــــــــــي لا يــــــــــدركها الكثيــــــــــر وحتــــــــــى زمــــــــــلاء العمــــــــــل 

كونـــــــه مر وســـــــا مـــــــن كـــــــذا و  مـــــــا يســـــــمى بغمـــــــوض الـــــــدور الـــــــذي يقـــــــوم بـــــــه  فـــــــي قطـــــــاع التربيـــــــة
ــــــــــي المؤسســــــــــة  ــــــــــزم بالعمــــــــــل ف ــــــــــه مل ــــــــــي، وأن ــــــــــي يعــــــــــين مــــــــــديرين، مــــــــــدير إداري ومــــــــــدير تقن الت

فيهــــــــا بالإضــــــــافة إلــــــــى عــــــــدد مــــــــن المتوســــــــطات التابعــــــــة للثانويــــــــة والتــــــــي قــــــــد يتــــــــراوح عــــــــددها 
 .بين المؤسستين وخمسة مؤسسات

ــــــــه والإرشــــــــاد  ــــــــع أن الكثيــــــــر مــــــــن مستشــــــــاري التوجي ــــــــي الواق ــــــــا لاحظنــــــــا ف ــــــــك أنن ــــــــى ذل ضــــــــف إل
المدرســـــــــــي والمهنـــــــــــي يعـــــــــــانون مـــــــــــن ضـــــــــــغوطات فـــــــــــي العمـــــــــــل قـــــــــــد تـــــــــــؤثر علـــــــــــى دافعيـــــــــــتهم 

ـــــــــة والمبرمجـــــــــات للإنجـــــــــاز، ف ـــــــــة إذا كـــــــــان اســـــــــتعمال الرقمن ـــــــــا القيـــــــــام بهـــــــــذه الدراســـــــــة لمعرف أردن
المعلوماتيـــــــــــة بصـــــــــــفة عامـــــــــــة والمبـــــــــــرمج المعلومـــــــــــاتي الـــــــــــوافي بصـــــــــــفة خاصـــــــــــة يـــــــــــؤثر علـــــــــــى 
الضــــــــــــغط النفســـــــــــــي والدافعيـــــــــــــة للإنجـــــــــــــاز لـــــــــــــدى مستشـــــــــــــاري التوجيـــــــــــــه والإرشـــــــــــــاد المدرســـــــــــــي 

 .والمهني

رفض مــــــــــن طــــــــــرف العديــــــــــد مــــــــــن كمــــــــــا أنــــــــــه وعنــــــــــد  هــــــــــور المبــــــــــرمج المعلومــــــــــاتي قوبــــــــــل بــــــــــ
مستشــــــــــــاري التوجيــــــــــــه والإرشــــــــــــاد لاســــــــــــتعماله، فأردنــــــــــــا الوقــــــــــــوف علــــــــــــى الأســــــــــــباب الحقيقيــــــــــــة 

 .الكامنة وراء رفضه

 ةـ. أهــداف الدراسـ0

ـــــــــــة أو ت امهمـــــــــــا كـــــــــــان ميـــــــــــدانهدراســـــــــــة إن كـــــــــــل        ـــــــــــى اكتشـــــــــــاف الحقيق هـــــــــــدف أساســـــــــــا إل
 .تفسير بعض الظواهر التي كانت تبدو لنا غامضة في وقت ما

تـــــــــدعيم الدراســـــــــات الســــــــــابقة التـــــــــي تناولـــــــــت الموضــــــــــوع بدراســـــــــة جديـــــــــدة فــــــــــي نفـــــــــس الســــــــــياق 
 .من خلال إضافة حقائق ومعلومات ميدانية خاصة بالموضوع

 :وقد هدفت هذه الدراسة إلى
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كان  استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي يؤثر  على الضغط النفسي لدى مستشاري معرفة إذا ما 
 والإرشاد المدرسي والمهني.التوجيه 

معرفة إذا ماكان  استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي يؤثر على الدافعية للإنجاز لدى مستشاري 
 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي تعزى إلى متغير  توجد معرفة إذا ما كانت 
السن لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي 

 .الوافي

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير  معرفة إذا ما كانت هناك 
ي التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي السن لدى مستشار 

 .الوافي

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي تعزى إلى متغير  توجد معرفة إذا ما كانت
الخبرة المهنية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج 

 .وافيالمعلوماتي ال

فروق ذات دلالة إحصائية في  مستوى الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير  توجد معرفة إذا ما كانت
الخبرة المهنية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج 

 .المعلوماتي الوافي

لنفسي لدى مستشاري التوجيه فروق دالة إحصائيا بين مستويات الضغط ا توجد معرفة إذا ما كانت
) ثانوية، متوسطة،  ل فيهاـــالذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي باختلاف المؤسسة التي يعم

 . مركز التوجيه(

 :صعوبات الدراسة. 3
ــــــــــــم تخــــــــــــل هــــــــــــذه الدراســــــــــــة     ا مــــــــــــن الدراســــــــــــاتشــــــــــــأن غيرهــــــــــــ امــــــــــــن الصــــــــــــعوبات شــــــــــــأنه ل

إلـــــــــى النـــــــــور  تإلـــــــــى أن خرجـــــــــ اطعمـــــــــا مميـــــــــزا منـــــــــذ بـــــــــدايته االميدانيـــــــــة، ممـــــــــا أضـــــــــفى عليهـــــــــ
ـــــــــي شـــــــــكله ـــــــــه، ولكـــــــــن التحـــــــــدي  اف ـــــــــر، وهـــــــــذا طبيعـــــــــي نظـــــــــرا لطبيعـــــــــة الموضـــــــــوع وأهميت الأخي
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ــــــــــال  ــــــــــى ســــــــــبيل المث ــــــــــذكر عل ــــــــــة تجــــــــــاوز هــــــــــذه الصــــــــــعوبات، ون ــــــــــي كي ي ــــــــــر كــــــــــان ف لا –الأكب
 :-الحصر

المنتســــــــــبين بالمستشــــــــــارين خاصــــــــــة عنــــــــــدما تعلــــــــــق الأمــــــــــر  صــــــــــعوبة تطبيــــــــــق الإســــــــــتبيانين* 
إلـــــــــــــى صــــــــــــــفحتي التواصــــــــــــــل الإجتمــــــــــــــاعي عـــــــــــــزة وكرامــــــــــــــة مستشــــــــــــــاري التوجيــــــــــــــه والإرشــــــــــــــاد 

هنـــــــــــي، المدرســـــــــــي والمهنـــــــــــي واللجنـــــــــــة الوطنيـــــــــــة لمـــــــــــو في التوجيـــــــــــه والإرشـــــــــــاد المدرســـــــــــي والم
مــــــــــــــدة زمنيــــــــــــــة طويلــــــــــــــة مقارنــــــــــــــة التــــــــــــــي دامــــــــــــــت  وتحديــــــــــــــدا فــــــــــــــي اســــــــــــــترجاع الإســــــــــــــتبيانات

 .التي طبقت مباشرة لإستبياناتبا

ــــــــــزامن إجــــــــــراء ال ــــــــــة ت ــــــــــي تعرضــــــــــنا لهــــــــــا لمــــــــــرات دراســــــــــة الميداني مــــــــــع الظــــــــــروف الصــــــــــحية الت
ــــــــا كوفيــــــــد  ــــــــروس كورون ــــــــي تركهــــــــا  33متكــــــــررة مــــــــن خــــــــلال إصــــــــابتنا بفي ــــــــم الآثــــــــار الت ومــــــــن ث

 على صحة الباحثة ما أدى إلى عرقلة إتمام هذه الدراسة في الوقت المحدد.

 مفاهيم  الدراسة. 1

  توجيه المدرسي:لأولا : تعريف ا
 :للغوي اى لمعنا -

ولى وجهه  انقاد واتبع. و إلى الشيء توجه بمعنىأي أي انقاد واتبع. يقال قاد فلان فلانا فوجه وجه، 
 (7371، صفحة 8333، .أحمد إ) إليه

اللحام، قاموس لغوي عام، ) وجهه في حاجته أي أرسله فتوجه، و وجهه إلى كذا أي ولى وجهه إليه
 (281، صفحة 8331

من وجه يتجه وجاهة، صار وجيها، وجهة الأمر... والشيء أداره إلى جهة ما، توجه إليه: أقبل 
وقصد، اتجه إليه: أقبل، الوجه )مصدر( الجهة، يقال لهذا القول وجه، أي مأخذ وجهة أخذ منها 

 كذا، أي القصد الظاهر، ما يتوجه إليه الإنسان من عمل وغيره القصد والنية، يقال الوجه أن يكون 
 (73-70، الصفحات 8332زروقي، )

بكلمة توجيه في حقل التربية تمكين المرء من الوصول إلى هدفه أو غاياته بشكل واضح  ويقصد
من دون اضطراب أو قلق، فحين نقول: وجه فلان السهم نحو الهدف نعني أنه أطلقه مباشرة 

 (838، صفحة 8331جرجس، ) .وبطريقة مستقيمة ومحددة لإصابته
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 المعنى الاصطلاحي : -
عرفه ميلر بأنه: " عملية تقديم المساعدة للأفراد لكي يصلوا إلى فهم أنفسهم، واختيار الطريق 
الصحيح والضروري للحياة، وتعديل السلوك لغرض الوصول إلى الأهداف الناضجة والذكية، والتي 

 (81، صفحة 8332الهواري، ) .تصحح مجرى الحياة

عرفه أحمد خليل القرعان بأنه مجموعة من الخدمات تهدف إلى مساعدة الفرد على أن يفهم نفسه   
ومشاكله ويستغل إمكاناته الشخصية وإمكانات بيئته، ويختار الطرق المحققة لها أقصى ما يمكن 

 (73، صفحة 8331)القرعان،  .أن تبلغه من النمو والتكامل في شخصيته

بأنه اختيار شعبة من شعب التعليم والتكوين في الوسط المهني  Mialaret 1979وعرفته ميالاري  
أو برنامج من البرامج ويتم هذا الإختيار حسب إجراءات متعددة منها: اختيار من طرف الفرد 
المعني بالأمر ذاته و مجلس التوجيه، اختيار من طرف المربين في المؤسسة ، قرار التوجيه 

 (81، صفحة 8377)حناش فضيلة،  والتعيين، والإنتقاء.
إرشاده إلى نوع الدراسة فيعرفانه: " هو مساعدة الطالب و  أما سعيد عبد العزيز وجودت عطيوي  

أو نصحه بامتهان مهنة بدلا من المضي في الدراسة أي مساعدته على فهم استعداداته  مهتلائالتي 
 وإمكاناته من جهة ومعرفة متطلبات الدراسة والمهن المختلفة من جهة أخرى.

 التعريف الإجرائي:
التوجيه والإرشاد المدرسي هو مجموعة من الخدمات يقدمها مو ف متخصص في علم النفس أو 

أو علوم التربية لفائدة التلاميذ بهدف مساعدتهم على الإختيار الأمثل للشعبة التي  علم الإجتماع
اتهم تتلاءم وإمكانياته ب ية تحقيق مشروعهم المستقبلي الدراسي والمهني، ومساعدتهم على فهم ذ

فهما صحيحا ومعرفة الحلول المناسبة للخروج من المشكلات التي تعيق تمدرسهم السليم واختيار 
، ل الأنسب لها، ويقوم التوجيه والإرشاد على ثلاث محاور أساسية وهي: الإعلام، التوجيهالح

 .التقويم والمتابعة

 ثانيا : تعريف الدافعية للإنجاز 
السيكولوجية الأخرى  في البداية إلى إن مفهوم الدافعية مثله مثل غيره من المفاهيم تجدر الإشارة 

 الحي.الكائن  بمثابة تكوين فرضي يستدل عليه من سلوك كالإدراك والتذكر والتعلم،
على  وبالتالي يستخدم مفهوم الدافعية لتحديد اتجاه السلوك وشدته وبالإضافة إلى ذلك يكون كل منا
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 وعي بمختلف دوافعه ومقاصده السلوكية.
 وهناك مبرران رئيسان للاستدلال على مفهوم الدافعية من سلوك الكائن الحي وهما: 

وبالتالي  يكون السلوك المدفوع والموجه إلى هدف بمثابة شيء معتاد ومستمر بصورة ملحو ة،  –
 يفترض وجود عملية دينامكية تقف خلفه وتحدد قوته.

 ربما لا تصدر استجابات الكائن الحي نتيجة لمنبهات خارجية محددة ويعني ذلك وجود  -
 (76-71، الصفحات 8332غباري، ) .محددات داخلية توجه السلوك إلى أهداف بعينها

تعريفا لمصطلح دافعية الانجاز: " بأنه استعداد ثابت نسبيا  dl.llecc.cMيحدد " ماكليلاند "  
 الشخصية يحدد مدى سعي الفرد ومثابرته في سبيل تحقيق وبلوغ نجاح يترتب عليه نوع من في

 الإرضاء.
 / cc/ ويرى"هولولندزي  المواقف التي تقيم الأداء وفي ضوء مستوى محدد من الامتياز.وذلك في 
yecMneL وتناولها أو تنظيمها  الأشياءتعني: تحقيق شيء صعب والتحكم في  ن دافعية الانجازأ

وتحقيق مستوى مرتفع والتفوق  وأداء بأكبر قد ممكن من السرعة والاستقلالية والتغلب على العقبات
وفاعلية الذات عن طريق الممارسة  ى الذات ومنافسة الآخرين والتفوق عليهم، وزيادة تقديرعل

 الناجحة للقدرة.
الفرد نحو تحقيق  فالدافعية بهذا تعتبر بمثابة حالة باعثة وموجهة ومنشطة للسلوك وتعمل على دفع

يمكن ر يته مباشرة  اهدف معين والاحتفاظ على استمرارية السلوك ،أن الدافعية ليست شيئا مادي
ومن الكائن الحي  إنما هي حالات في الكائن الحي نستنتج وجودها من أنماط السلوك المختلفة

وراء هذا السلوك  وليس معنى هذا أن الدافعية هي نمط السلوك الذي نلاحظه إنما هي حالة نفسه،
راتب، علم النفس ) .استمراريته أي أنها الحالة التي تثير وتنشط وتوجه السلوك نفسه وتحمل على

 (32، صفحة 8333الرياضة المفاهيم، التطبيقات، 

حتّى يحقّق غاية ما تعدّ مهمّة  ،هي قوة داخلية لدى الفرد والتي تقوم بتحريك سلوكه وتوجيهه   
 بالنسبة له سواء كانت معنوية أو مادية.

تعرف الدافعيّة حسب وجهة نظر التربوي فؤاد أبو حطب على أنها إمكانية الفرد من تحقيق أمر    
صعب، والقدرة على تنظيمها وأدائها بشكل سريع ومستقل، والتغلب على كافة الصعوبات التي 
تواجهه، والتفوق على الذات وعلى الآخرين والتغلب عليهم، ومحبّة الفرد لنفسه، ومقدرته على 

 التحمّل والمثابرة.
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أحد الدوافع المهمة في منظومة الدوافع الإنسانية عرف بشير معمرية الدافعية للإنجاز بأنه         
ومكونا هاما في الشخصية نال اهتمام الباحثين في مجال بحوث الشخصية وعلم النفس الاجتماعي 

عوامل النمو الاقتصادي مقارنة وعلم النفس التربوي وعلم نفس العمل، وهو من أهم دوافع العمل و 
بالدوافع الأخرى، ويعد الدافع للإنجاز عاملا هاما في تنشيط سلوك الفرد وتوجيهه ومكونا أساسيا 
في سعي الفرد نحو تحقيق أهدافه وتحقيق ذاته وتوكيدها، حيث يشعر الفرد بتحقيق ذاته من خلال 

ويات أعظم لوجوده الإنساني الواعي ما ينجزه وسعى إليه للوصول إلى أسلوب حياة أفضل ومست
ويؤدي الدافع إلى الإنجاز دورا أساسيا في رفع مستوى الأداء في مختلف الأعمال والأنشطة سواءً 
على مستوى الفرد أم على مستوى المجتمع، ويعتبر الدافع للإنجاز العامل الكامن وراء كل ما هو 

  .والإداري  والاقتصاديعلمية كالمجال الأكاديمي متفوق وناجح في العديد من الميادين والمجالات ال

 (23، صفحة 3232)معمرية، سيكولوجية الدافع للانجاز ... تقنين أربعة استبيانات لقياسه،  

 لتعريف الإجرائي:ا

ـــــــــــي الكليـــــــــــة الدرجـــــــــــة هـــــــــــي للإنجـــــــــــاز الدافعيـــــــــــة        ـــــــــــه مستشـــــــــــارو عليهـــــــــــا يتحصـــــــــــل الت  التوجي

مـــــــــن إنجـــــــــاز الباحثـــــــــة خديجـــــــــة  للإنجـــــــــاز الدافعيـــــــــة اســـــــــتبيان فـــــــــي والمهنـــــــــي المدرســـــــــي والإرشـــــــــاد
 .صالي

   النفسي الضغط تعريف:  ثالثا

 Destresse القديمــــــــــة الفرنســــــــــية الكلمــــــــــة مــــــــــن مشــــــــــتقالضــــــــــغط النفســــــــــي هــــــــــو مصــــــــــطلح         

ــــــــي ــــــــى تشــــــــير والت ــــــــى إل ــــــــاق معن ــــــــم، بالضــــــــيق والشــــــــعور الاختن ــــــــد والظل ــــــــت وق ــــــــي تحول  الإنجليزيــــــــة ف

 اســــــــــتعمل قــــــــــد الأصــــــــــل فــــــــــي والمصــــــــــطلح التنــــــــــاقض، معنــــــــــى إلــــــــــى أشــــــــــارت والتــــــــــي Stress إلــــــــــى

ـــــــــــر ـــــــــــاة عـــــــــــن للتعبي ـــــــــــي اضـــــــــــطهاد، أو ضـــــــــــيق او معان ـــــــــــة وف ـــــــــــة الإنجليزي  الحاجـــــــــــة  هـــــــــــرت الحديث

 آن فـــــــــــــــي( emphasis) والتوكيــــــــــــــد(  Pressure) الضـــــــــــــــغط معنــــــــــــــى يعنـــــــــــــــي مصــــــــــــــطلح لوجــــــــــــــود

ـــــــــــــك واحـــــــــــــد ـــــــــــــم لوصـــــــــــــف وذل ـــــــــــــى الكلمـــــــــــــة والمتضـــــــــــــمن الكـــــــــــــامن الأل  وأيضـــــــــــــا"  الضـــــــــــــغط"  الأول

 مصــــــــــــطلح اســــــــــــتخدم الوقــــــــــــت وعبــــــــــــر"  التوكيــــــــــــد"  الثانيــــــــــــة الكلمــــــــــــة فــــــــــــي المتضــــــــــــمنة الإعتداليــــــــــــة

Stress مصــــــــــطلح إعطــــــــــاء إلــــــــــى الإجمــــــــــاع كــــــــــان فقــــــــــد المعنــــــــــى، هــــــــــذا ليعطــــــــــي Stress معنــــــــــى 

 (33، صفحة 3330)ديفيد،  الشيء على التوكيد
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 أخـــــــــــذ ومنـــــــــــه شـــــــــــد يعنـــــــــــي الـــــــــــذي Stringere اللاتينـــــــــــي الفعـــــــــــل مـــــــــــن Stress كلمـــــــــــة اشـــــــــــتقت    

 الاخــــــــــــتلاف، إلــــــــــــى مؤديــــــــــــا وبذراعــــــــــــه بجســـــــــــمه طــــــــــــوق  ومعنــــــــــــاه"  Etreindre"  الفرنســــــــــــي الفعـــــــــــل

ـــــــــــــوة ضـــــــــــــاغط أي "  بعـــــــــــــد فيمـــــــــــــا ليصـــــــــــــبح"   غـــــــــــــم"  ،"  ضـــــــــــــغط"  متناقضـــــــــــــة احاســـــــــــــيس مـــــــــــــع بق

Destress  "فعـــــــــــــــل مــــــــــــــــن بـــــــــــــــدورها اشـــــــــــــــتقت والتـــــــــــــــي "Stringere "الشــــــــــــــــعور تعنـــــــــــــــي وهـــــــــــــــي 

 (Stora, 1993, p. 08) قاهرة حالة في ينتابنا الذي بالوحدة

ولقــــــــــد  هــــــــــر مفهــــــــــوم الضــــــــــغط النفســــــــــي فــــــــــي الــــــــــدليل التشخيصــــــــــي الثــــــــــاني بعــــــــــد تعديلــــــــــه    
متنــــــــاولا فئــــــــات مختلفــــــــة مــــــــن الضــــــــغوط مــــــــن أمثلتهــــــــا تعــــــــرض الفــــــــرد مباشــــــــرة لضــــــــغوط قويــــــــة 
تهـــــــــــدد جـــــــــــزءًا أو أجـــــــــــزاء مـــــــــــن جســـــــــــده، أو ملاحظـــــــــــة شـــــــــــخص يتعـــــــــــرض لخطـــــــــــر أو تجربـــــــــــة 

 (Croq, 2007, p. 3) أليمة

ـــــــــي     ـــــــــوة الت ـــــــــى الق ـــــــــة عل ـــــــــة للدلال ـــــــــوم الاجتماعي ـــــــــي العل ـــــــــداول كلمـــــــــة الضـــــــــغط ف ـــــــــم ت ـــــــــد ت ولق
تــــــــــؤثر فــــــــــي الفــــــــــرد وتســــــــــبب لــــــــــه بعــــــــــض الآثــــــــــار النفســــــــــية مثــــــــــل التــــــــــوتر والضــــــــــيق وبعــــــــــض 

 المتغيرات الفيزيولوجية.

ـــــــه "     ـــــــر  طـــــــه  كمـــــــا عرف ـــــــه  ف ـــــــل النفســـــــي بأن ـــــــنفس والتحلي ـــــــم ال وآخـــــــرون فـــــــي موســـــــوعة عل
يشـــــــــير إلـــــــــى وجـــــــــود عوامـــــــــل خارجيـــــــــة ضـــــــــاغطة علـــــــــى الفـــــــــرد ســـــــــواء بكليتـــــــــه أو جـــــــــزء منـــــــــه، 

)حســــــــــين ط.، وبدرجــــــــــة توجــــــــــد لديــــــــــه إحســــــــــاس بــــــــــالتوتر أو تشــــــــــويها فــــــــــي تكامــــــــــل شخصــــــــــيته 
   (332، صفحة 3223

ــــــــــى البيئــــــــــة المحيطــــــــــة بــــــــــالفرد مــــــــــا يلاحــــــــــ  مــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــ ذه التعــــــــــاريف بأنهــــــــــا ركــــــــــزت عل
 ومختلف المؤثرات الخارجية، كما أنها تناولت الضغط كمثير.

ــــــــــا     ــــــــــت فونتان ــــــــــد عرف ــــــــــب  Fontanaولق ــــــــــد المطال ــــــــــدما تزي ــــــــــتج عن ــــــــــة تن ــــــــــه حال الضــــــــــغط بأن
ــــــــــــات الشخصــــــــــــية للكــــــــــــائن الحــــــــــــي ــــــــــــدرات والإمكان ــــــــــــة عــــــــــــن الق ، 3225)محمــــــــــــد ع.،  الخارجي

 (32صفحة 

الضـــــــــــــغط النفســـــــــــــي هـــــــــــــو حالـــــــــــــة رد :  Norbert Sillamy ســـــــــــــيلامي رتعريـــــــــــــف نوربـــــــــــــا
فعـــــــــــل العضـــــــــــوية لتهديـــــــــــد فيفقـــــــــــد الجســـــــــــم توازنـــــــــــه للاســـــــــــتجابة لهـــــــــــذا العـــــــــــدوان مـــــــــــن خـــــــــــلال 

 (Sillamy, 2003, p. 256) .التظاهرات الجسدية المختلفة
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ـــــــــــــف جر  ـــــــــــــرج يتعري ـــــــــــــي    Greebergنبي الضـــــــــــــغ  رد فعـــــــــــــل فســـــــــــــيولوجي وســـــــــــــيكولوجي وعقل
  نــــــاتج عــــــن اســــــتجابات الأفــــــراد للتــــــوترات البيئيــــــة والصــــــراعات والأحــــــداث الضــــــاغطة

 (33، صفحة 3223)فتيحة، 

بأنــــــــــه  ومـــــــــا يلاحـــــــــ  مـــــــــن خـــــــــلال هـــــــــذه التعـــــــــاريف بـــــــــأن هـــــــــؤلاء البـــــــــاحثين تنـــــــــاولوا الضـــــــــغط
ـــــــــــة، مـــــــــــن شـــــــــــأنها أن رد ـــــــــــة مختلف ـــــــــــة وخارجي ـــــــــــرات داخلي ـــــــــــة لمثي ود أفعـــــــــــال واســـــــــــتجابات مختلف

 تؤدي إلى حالة من اللاتوافق النفسي والعقلي والفيزيولوجي.

د وقدراته على الضغط النفسي بأنه نتيجة صراع بين المطالب الملقاة على الفر  كما عرف كوكس 
لطرفين هو التعامل معها، حيث يفكر الفرد في المطلب وفي قدراته، وأن اختلال التوازن بين ا

(32، صفحة 3223)حسين ط.، السبب في  هور الضغط   

 التعريف الإجرائي: 
الإرشـــاد المدرســـي الضـــغط النفســـي هـــو الدرجـــة الكليـــة التـــي يتحصـــل عليهـــا مستشـــار التوجيـــه و 

 .من إنجاز الباحثة خديجة صالي  الضغط النفسي استبيانوالمهني في 
 رابعا : تعريف المبرمج المعلوماتي الوافي 

المدرســي مــن طــرف مستشــار التوجيــه هــو تطــوير لأداء المبــرمج المعلومــاتي الصــيغة الأولــى    
وذلك قصد تسهيل تطبيق الترتيبات والتدابير ، لشهيد بعجي محمد بولاية المسيلةوالمهني لثانوية ا

ـــــوزاري رقـــــم  والمتضـــــمن  21/23/3223المـــــؤرخ فـــــي  34/3.2.2/23الـــــواردة فـــــي المنشـــــور ال
المراسلة رقم إجراءات التوجيه إلى شعب السنة الثانية من التعليم الثانوي العام والتكنولوجي. وكذا 

المتضمنة نسب تحجيم التعداد لشعب السنة الثانية،  23/25/3223/ و.ت.و المؤرخة في 552
 .22/23/3233المؤرخة في  333/2.2.2/33والمراسلة رقم 

وفقـــا ه جزائـــري والمهـــام الرســـمية لـــفـــي التشـــريع ال مستشـــار التوجيـــهمنطلقـــات دور ومهـــام ومـــن      
بعمـــال التربيـــة إذ يكلـــف مستشـــارو التوجيـــه المدرســـي و المهنـــي بمرافقـــة  للقـــانون الأساســـي الخـــاص

التلاميذ خلال مسارهم الدراسـي وتـوجيههم فـي بنـاء مشـروعهم الشخصـي وفـق رغبـاتهم واسـتعداداتهم 
 24 ومقتضيات التخطيط التربوي. 
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وقد مر تطبيقه  ( و أداة المطور المدمجة.Excelبرنامج إكسل)تم تعديل هذا المبرمج  باستخدام 
 بثلاث مراحل:

 .مرحلة تحليل ودراسة المبرمج المعلوماتي وافي الصيغة الأولى 
 .مرحلة تعديل وتطوير أداء المبرمج 
 .مرحلة تجريب المبرمج المعلوماتي وافي الصيغة الجديدة 

 التعريف الإجرائي:  

طورت لتشمل برمجت و  المبرمج المعلوماتي الوافي هو برنامج مبني على شكل صفحات إكسل    
جل عمليات التوجيه المدرسي والمهني بداية بصب نتائج التلاميذ طيلة السنة الدراسية ليقوم 

بالعمليات المعقدة التي كانت في السابق تستغرق عن طريق المعالجة بالدوال العددية  البرنامج 
جهدا ووقتا كبيرين، كعمليات حساب الملامح التربوية للتلاميذ، وإنجاز بطاقة المتابعة والتوجيه 

وصولا إلى إنجاز محضر القبول والتوجيه نهاية والتنسيق بين الأطوار التعليمية المتوسط والثانوي 
 السنة الدراسية.
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 : الرقمنة ، التوجيه والمبرمج المعلوماتي الوافي نيالفصل الثا
 تمهيد:
 )ماهية المبرمج المعلوماتي الوافي )مشروعيته ،أهدافه و مراحل إنجازه  .7
 مشروعية المبرمج المعلوماتي الوافي من التأسيس للتجريب  7.7
 أهداف المبرمج المعلوماتي الوافي  8.7
 مراحل إنجاز المبرمج المعلوماتي الوافي  0.7
 الرقمنة والتوجيه المدرسي والمهني   .8
 أهمية التكنولوجيا في عمل مستشاري التوجيه المدرسي والمهني في الإعلام  7.8
 أهمية التكنولوجيا في عمل مستشاري التوجيه المدرسي والمهني في التوجيه  8.8
 أهمية التكنولوجيا في عمل مستشاري التوجيه المدرسي والمهني في التقويم والمتابعة  0.8
 في للأقسام المقبلة على التوجيه المدرسي  فعالية المبرمج المعلوماتي الوا  .0
 فعالية المبرمج المعلوماتي الوافي مع تلاميذ الرابعة متوسط  7.0
 المشتركة عفعالية المبرمج المعلوماتي الوافي مع تلاميذ الجذو   8.0
فعالية المبرمج المعلوماتي الوافي مع مستشاري التوجيه المدرسي في المتوسطات  0.0

 والثانويات
 خلاصة الفصل 
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 :  تمهيد

، وقد كذا تفاصيلهاو  الهائلة عن روح الثورة التكنولوجيةعيش في منأى لا تستطيع التربية أن ت   
 هااتطبيعة موضوع االذي تسمح به كي ياتمع كل جديد بال تكيفتاريخ على الالعبر  التربية  دأبت
نظم تربوية  خلقجهدا كبيراً لبذلك فبذلت  كائن الاجتماعي هو كنه كل العمليات التربوية ال بما أن

 جديدة، فأدخلت تغييراً جذرياً في بنية التربية وإطارها التقليدي ومناهجها وطرائقها وإدارتها سيما بعد
 .والتكنولوجياانتشار وسائل البث  فترة
ئل التي  هرت نتيجة ثورة الاتصالات مثل الوسائل السمعية لوسال ا"تكنولوجيا التربية" استخدام تعد

تلك أيضا  عنيوت ة،التربوي عمليةالبصرية، التلفزيون، الكمبيوتر وغيرها من الأجهزة والمواد في ال
"الطريقة المنظمة لتخطيط وتطبيق العملية الشاملة للتعليم والتعلم وتقويمها، مع الأخذ بالحسبان 

 منطلقال اشرية والتفاعل بينها للحصول على أفضل شكل للتربية، ومن هذالمصادر الفنية والب
 .لتربية تحليل النظم كأداة نظريةتستخدم تكنولوجيا ا

سنعمل في هذا الفصل على الاقتراب من ماهية المبرمج المعلوماتي الوافي )مشروعيته ،أهدافه و و  
ضف مراحل إنجازه من خلال المناشير الوزارية من التأسيس للتجريب و كذا أهدافه و مراحل إنجازه 

ز أهمية الرقمنة والتوجيه المدرسي والمهني من خلال إبرا سنحاول الغوص في موضوعأننا لى ذلك إ
 التكنولوجيا في عمل مستشاري التوجيه المدرسي والمهني في الإعلام و التوجيه في التقويم والمتابعة
كما سنعمل على توضيح فعالية المبرمج المعلوماتي الوافي للأقسام المقبلة على التوجيه المدرسي 

ي التوجيه المدرسي في مع تلاميذ الرابعة متوسط و مع تلاميذ الجذور المشتركة وحتى مع مستشار 
 المتوسطات والثانويات .
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 :ة المبرمج المعلوماتي الوافيـماهي .7

ثــورة النصــف الثــاني مــن القــرن الماضــي والنصــف الأول مــن هــذا هــي الثــورة التكنولوجيــة  إن       
إنهــــا ليســــت مجــــرد آلات وأجهــــزة  ،رهــــن بمــــدى إدراك معناهــــا وروحهــــا وجوهرهــــا ، ومســــايرتها القــــرن 

تجعل من الإنسان قادر على قيادة العالم بكل  وتقنيات جديدة استراتيجياتوتكنولوجيا ننقلها وإنما هي 
 تغيراته ومتطلباته بنقرة زر. م

عـن  اتعمليـال، والـتحكم فـي وهـي التنبـؤوقد انعكس ذلك على الواقع من خلال ثلاثـة أمـور أساسـية     
ـــه،طريـــق وضـــع الضـــوابط لضـــمان ســـير العمـــل ومســـتوى  ـــيم كفاءت المســـتمر للعناصـــر  والتقـــويم والتقي

خدم في ميدان التربية والتعلـيم ضـمن المحددة سابقا بحيث يمكن معرفة سبب القصور ومعالجته. وتست
 الإطار. هذا

دخــل مفهــوم "التكنولوجيــا" ميــدان التربيــة والعلــوم الإنســانية مــن ميــدان الصــناعة وأحــدث ثــورة فيهــا،     
أن الثورة الصناعية الأولى كان هدفها الطبيعة ومكوناتهـا  بما ودعاها البعض الثورة الصناعية الثانية 

ات ، تنطلق من "الأوتوماتيـة" وتقـوم علـى أسـاس تحريـر الإنسـان مـن عمليـ واستغلالها لصالح الإنسان
طبيعتــه أي  تناســبوإيكالهــا لةلــة الأوتوماتيــة وتوجيــه فعاليــة الإنســان ونشــاطه نحــو مجــالات تقليديــة 

تـأثيراً يصـل إلـى حـد التحـرر مـن  اوعناصـرهبيئة الخلق والإبداع والتأثير في المجالات البحث العلمي و 
المــواد الأوليـــة فيـــه واســـتنباط مــواد جديـــدة متكـــاثرة والاســـتغناء عـــن قيــود محدوديـــة المـــوارد الأوليـــة فيـــه 

 . لنقل الإنسان إلى مرحلة البحث والخلق والتنظيم والسيطرة على الكون والمستقب أي والاستقلال عنها

ونعني بتكنولوجيا الإعلام والإتصال في التربية مجموعة الأدوات المعتمدة والمستعملة من أجل إنتاج، 
معالجة، تخزين، تبادل، ترتيب، إيجاد وقراءة وثائق رقمية لغايات التعليم والـتعلم، وقـد أدمجـت الجزائـر 

مســتوى المنــاهج التعليميــة أو  تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال بصــورة تدريجيــة فــي التعلــيم ســواء علــى
تعمــيم اســتعمالها علــى جميــع المؤسســات التربويــة التعليميــة والإداريــة، وقــد حــددت الدولــة لهــذا الغــرض 
أهــدافا فــي مختلــف نــواحي الحيــاة التعليميــة مــن تكــوين المكــونين إلــى التــدريس وذلــك مــن خــلال وضــع 

لتعليمية علـى أسـاس الخطـة الرئيسـية المحـددة سياسة وطنية لإدماج تكنولوجيا المعلومات في العملية ا
فــي البرنــامج الحكــومي ضــمن محــاور إصــلاح المنظومــة  3223زمنيــا والمطروحــة وطنيــا منــذ جويليــة 

التربويـــة كمـــا يلـــي: إدخـــال التكنولوجيـــات الحديثـــة للمعلومـــات والإتصـــال فـــي المنظومـــة التربويـــة ب يـــة 
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ة العلمية والتقنية في إطار العولمة، وقد تـم البـدء فـي تسهيل دخول بلادنا في مجتمع الإعلام والحضار 
  (23، صفحة 3233)إيدار،  .3222تنفيذ المشروع سنة 

 :ي الوافي م  التأسيس للتجريب ـمشروعية المبرمج المعلومات 7.7

المــؤرخ فــي  34/3.2.2/23رقــم لتســهيل تطبيــق الترتيبــات والتــدابير الــواردة فــي المنشــور الــوزاري 
والمتضـــمن إجـــراءات التوجيـــه إلـــى شـــعب الســـنة الثانيـــة مـــن التعلـــيم الثـــانوي العـــام  21/23/3223

المتضــــمنة نســــب  23/25/3223 والمؤرخــــة فــــي / و.ت.552والتكنولــــوجي. وكــــذا المراســــلة رقــــم 
. 22/23/3233ي المؤرخة ف 333/2.2.2/33تحجيم التعداد لشعب السنة الثانية، والمراسلة رقم 
مـن طـرف مستشـار التوجيـه المدرسـي والمهنـي  تم تطوير أداء المبـرمج المعلومـاتي الصـيغة الأولـى

 .لثانوية الشهيد بعجي محمد بولاية المسيلة
المهام الرسمية للمستشار وفقـا و في التشريع الجزائري  مستشار التوجيهدور ومهام ومن منطلقات      

بمرافقة التلاميـذ  والمهني.يكلف مستشارو التوجيه المدرسي  إذ بعمال التربيةللقانون الأساسي الخاص 
خلال مسارهم الدراسي وتوجيههم في بناء مشروعهم الشخصي وفق رغبـاتهم واسـتعداداتهم ومقتضـيات 

 التخطيط التربوي. 
ويكلف بتقييم النتائج الدراسية وتحليلها وتلخيصها وكذا عمليات السبر والاستقصاء و يشاركون فـي    

متابعــة التلاميــذ الــذين يعــانون صــعوبات مــن الناحيــة النفســية البيداغوجيــة قصــد تمكيــنهم مــن مواصــلة 
ؤسسـات التكـوين م مستشار التوجيه المدرسي والمهني بالدراسات والاستقصـاءات فـي ممع قيا التمدرس

 وفي عالم الشغل.

ــــــــــل المضــــــــــامين و أيضــــــــــا يساهـــــــــــم كمــــــــــا    ــــــــــي تحلي ــــــــــي ف ـــــــــــه المدرســــــــــي و المهن مستشــــــــــار التوجي
ــــــــــي إطــــــــــار  ــــــــــف ب جـــــــــــراء الدراســــــــــات والاستقصـــــــــــاءات ف ـــــــــــوسائل التعليمــــــــــة كمــــــــــا يمكـــــــــــن أن يكل ال

القيـــــــــــام بالإرشـــــــــــاد النفســـــــــــي و التربـــــــــــوي  مـــــــــــع تقـــــــــــويم مــــــــــــردود المنظــــــــــــومة التربويـــــــــــة و تحســـــــــــينه
إجـــــــــراء الفحـــــــــوص النفســـــــــية  و قصـــــــــد مســـــــــاعدة التلاميـــــــــذ علـــــــــى التكيـــــــــف مـــــــــع النشـــــــــاط التربـــــــــوي 

بالإضــــــــــافة  التكفــــــــــل بالتلاميــــــــــذ الــــــــــذين يعــــــــــانون مــــــــــن مشــــــــــاكل خاصــــــــــة مــــــــــن أجــــــــــلالضــــــــــرورية 
ـــــــــــى   ـــــــــــة استكشـــــــــــاف التلاميـــــــــــذ المإل ـــــــــــأخرين المســـــــــــاهمة فـــــــــــي عملي ـــــــــــي دراســـــــــــيا ت و المشـــــــــــاركة ف

ضـــــــــــمان ســـــــــــيولة الإعـــــــــــلام و  مـــــــــــعلـــــــــــيم المكيـــــــــــف و دروس الاســـــــــــتدراك و تقييمهـــــــــــا تنظـــــــــــيم التع
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ــــــــــذ  ــــــــــات لغــــــــــرض اســــــــــتقبال التلامي ــــــــــيم و إقامــــــــــة مناوب تنميــــــــــة الاتصــــــــــال داخــــــــــل مؤسســــــــــات التعل
ــــــــــــاء و الأســــــــــــاتذة  ــــــــــــة جماعيــــــــــــة و تنظــــــــــــيم لقــــــــــــاءات مــــــــــــع و و الأولي تنشــــــــــــيط حصــــــــــــص إعلامي

ـــــــــــذ  ـــــــــــاء و التلامي ـــــــــــيم المهنو الأولي ـــــــــــي قطـــــــــــاع التكـــــــــــوين والتعل ـــــــــــينممثل ـــــــــــا لرزنامـــــــــــة تعـــــــــــد  ي طبق
وبالتنســــــــــيق مــــــــــع مــــــــــدير مركــــــــــز التوجيــــــــــه والإرشــــــــــاد بالتعــــــــــاون مــــــــــع مــــــــــدير المؤسســــــــــة المعنيــــــــــة 

حـــــــــــول الدراســـــــــــة و الحـــــــــــرف و  تنظـــــــــــيم حمـــــــــــلات إعلاميـــــــــــةإضـــــــــــافة إلـــــــــــى المدرســـــــــــي والمهنـــــــــــي 
ـــــــــوفرة فـــــــــي عـــــــــالم الشـــــــــغل  ـــــــــذ المهنيـــــــــة المت و تنـــــــــدرج ضـــــــــمن الأســـــــــبوع الـــــــــوطني للإعـــــــــلام المناف

الإعــــــــــــلام و التوثيــــــــــــق فــــــــــــي المؤسســــــــــــات التعليميــــــــــــة بالاســــــــــــتعانة بالأســــــــــــاتذة و  خليــــــــــــةتنشــــــــــــيط 
ـــــــــــــويين  ـــــــــــــ المشـــــــــــــرفين الترب ـــــــــــــ ادهـو تزوي ر الإعـــــــــــــلام الكـــــــــــــافي ـة قصـــــــــــــد توفيــــــــــــــبالوثـــــــــــــائق التربوي

 للتلاميذ .
يطلع مستشار التوجيه المدرسي والمهني في إطار تأدية مهامه على ملفات التلاميذ المدرسية كما     

 علومات التي تساعده على ممارسة و ائفه.وعلى جميع الم
 ويقدم أثناءمجالس الأقسام بصفة استشارية  والمهني فيمستشار التوجيه المدرسي  أيضا يشاركو     

مردودهم قصد تحسين  انعقادها كل المعلومات المستخلصة من متابعة المسار الدراسي للتلاميذ
 التسرب المدرسي. والحد من الدراسي

تكتسي أهمية في مجال البحث  والتحقيقات التيالقيام بالدراسات ب الوزارة الوصيةكما تكلفه 
والإشراف  والمهني المبتدئيننشاطات مستشاري التوجيه المدرسي  ، كما له مهمة متابعةالبيداغوجية

 .في إطار التكوين المتواصل عليها
كفيلة بأن تكون سببا في إيجاد بدائل كل هذه الأنشطة المتتالية والتي تسترعي جهدا ذهنيا وبدنيا    

ووسائط تكنولوجية تكون سببا في مساعدة مستشار التوجيه المدرسي والمهني تدعمه وتساعده في 
أداء مهمته الكبرى ومن هذه الوسائل المبرمج المعلوماتي الوافي الذي اعتبرته الوزارة الوصية سندا 

 لوقت والجهد لنشاطات المستشار المتوالية والمتنوعة.مهما في عملية التوجيه وكذا المتابعة موفرا ل
 : أهداف المبرمج المعلوماتي الوافي 8.7

  نصاف التلاميذبالشفافية والموضوعية ويسمح  ممارسة توجيه تطبعه: أولا 
وشفافة  عرفت منظمة "اليونسكو" مصطلح "تكنولوجيا التربية" بأنها "طريقة منهجية أو نظاميةفقد 

، لتصميم العملية التعليمية بكاملها وتنفيذها وتقويمها استنادا إلى أهداف محدودة، والى ومنصفة 
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خدام جميع المصادر البشرية، وغير البشرية ــاث في التعليم والتعلم والتواصل في استــنتائج الأبح
جيا ، وجاء في تعريف آخر "إن تكنولو و الموضوعية من أجل إكساب التربية مزيدا من الفعالية

، فهي مدخل منطقي إلى  التربية تعني تصميم الخبرات التعليمية وتقويمها والإفادة منها وتجديدها
 التربية، قائم على حل المشكلات، إنها طريقة للتفكير في التعليم تفكيرا واعيا منظما"

خدام التعلمية وتنفيذها وتقويمها وتطويرها، وذلك باست تخطيط العملية التعليميةأيضا تعني و 
ن دون المساس المصادر البشرية وغير البشرية والوسائل والأدوات والأجهزة لتحقيق بناء الإنسا

 بأنسنته.
 إدخال الوسائل الحديثة في عملية توجيه التلاميذ ثانيا : 

اتباع منهج وأسلوب وطريقة في العمل تسير في خطوات منظمة وتستخدم كل الإمكانات وجب     
تعد الوسائل ولم  ،ولوجيا وفقا لنظريات التعلم والتعليم لتحقق أهداف هذه المنظومةالتي تقدمها التكن

بل تعددت المصادر وشملت البيئة بشقيها  طرائق عمل التوجيه المصدر الأوحد ل يه الكلاسيكية 
هو السيد  ستشارولم يعد الم ،مثل الكمبيوتر التكنولوجيات الحديثةجتماعي واستخدام الطبيعي والا

بل ارتبطت المعلومة  ات المتعلقة بنتائج التلميذ وملمحه ورغبته المطاع لامتلاكه تفسير هذه المعلوم
الذي يؤكد أن المستشار مع تزايد العدد الهائل للتلاميذ أن يمتلك زمام الأمور بفضل  بالواقع 

حفظه للمعلومة، وفي ضوء منهجا للتفكير والبحث أهم من  ستشار، بل أصبح إكساب المالتكنولوجيا
ذلك أصبح الموقف التعليمي/التعلمي هو موقف مخطط ومنظم ينبغي أن يسير وفقا لمراحل وخطوات 

وقته اللازم والكافي ليتعرف عليه  ستشارمدروسة يحتل فيها كل عنصر مكانا محددا، ويأخذ الم
أو الأهداف المنشودة وباتت  ويستوعبه ويتدرب على مهاراته الضرورية وصولا إلى الكفاية المطلوبة

 مكونا رئيسا من مكوناته كنولوجيةالوسائل الت

 ثانيا: تكنولوجيا الإعلام والإتصال ومقاومة التغيير 
، وخارج المؤسسات التربوية وتجدر الإشارة هنا إلى أنه اضطربت طرق الإدارة والإتصال بداخل    

، وإذا ما استطاعت بعض الإعلام والإتصال الحديثةلوجيات وكذا طريقة التعليم بفعل إدماج تكنو 
المؤسسات تطوير استعمالها، ف ن البعض الآخر يواجه أزمة نجمت عن رفض المنظمة المدرسية 

الإستجابة للطلب المتنامي للمجتمع لهذه  -ليس فقط اعتماد هذه التكنولوجيات وإنما–وأعضائها 
 أيضا التلاميذ فيما يتعلق باستعمالها.التكنولوجيات وتلبية ما ينتظره الأولياء و 
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تفسر هذه الأزمة بمقاومات للتغيير متجذرة في الاتفاقيات التي تنظم العلاقات بين المعلمين 
، وتعتبر الاتفاقية بالمعنى الاقتصادي، قاعدة تفكير أو سلوك متعلمين، وبين المعلمين والإدارةوال

ح للفرد بمعرفة كي ية التصرف في وضعيات معطاة، تأسست اجتماعيا ولم تفرضها الطبيعة وهي تسم
 دون اللجوء لحساب خاص.

   (53، صفحة 2375)بوبيو، 
ويقتضي إدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة تغييرا معتبرا لكل ممارسات التسيير، 

ميذ( الاتصال، البيداغوجيا، التنظيم والعلاقات مع المحيط )على وجه الخصوص مع أولياء التلا
بتمكين المعلومة من الوصول في وقتها خلق توقعات لردود الأفعال، ففي الحالة الأكثر نجاحا مثل 

)التوقيت يارة فضاء التمدرسالفضاءات الرقمية للعمل يمكن للمستعملين أولياء كانوا أم تلاميذ ز 
وأيضا بعض أدوات اليومي للقسم، الإطلاع على العلامات...( والإستعلام حول الحياة في المؤسسة 

 الاتصال كالبريد الإلكتروني والفضاءات الحوارية.
 ويعتبر هذا الإدماج حاملا للأزمة في حال ما إذا أنتج في نفس الوقت:

 وضعية غامضة أين تكون فيها النتائج غير معروفة وتتطلب جوابا مستعجلا. -

ب عادة النظر في نشاط المؤسسة ( 1986ضغطا يؤثر بشكل كبير على السلوك التنظيمي )دوتو  -
)التعليم، التعلم، الإدارة وتطوير الموارد الوثائقية ( والذي يؤثر في المعنيين الخائفين من استعمال هذه 
الوسائل الجديدة، فبالنسبة للمعلمين يواجه هذا الإدماج مجموعة من اتفاقيات مرتبطة بالنشاط 

المتعلم، نمط الإستراتيجية البيداغوجية ويواجه كذلك العلاقة البيداغوجي وطريقة بناءه ودرجة استقلالية 
مع المستخدمين )تقتضي أكبر قدر من علاقات التفاعل وردود أفعال رجعية مع التخلي عن ر ية 
العلاقة المتكافئة في شكلها...( يخاف المدرسون علاوة على ذلك من عدم التحكم في الوسائل، كما 

 هم غير قادرين على تصور سيناريوهات بيداغوجية جديدة.يشعرون في غالب الأحيان أن

بعد  هور الإستعمال المشترك بين الأمانة، المصلحة المدرسية وأعضاء هيئة التدريس، أعاد هذا 
الإدماج النظر في طريقة تنسيق وتبادلات الأسرة التربوية، كما يمكنها أن تزعزع معالم ومنطق 

 .(57، صفحة 2375)بوبيو،  درسي وشرعية أعضاءه.النشاط الباني لوجود التنظيم الم
إرسالية لها إلى مديرياتها  عندما أبرقت وزارة التربية الوطنية في 2212وهذا ما حدث فعلا في سنة 

الخمسين ومنها إلى كل المتوسطات والثانويات عبر التراب الوطني تلزمهم فيها بضرورة تعميم العمل 
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بالمبرمج المعلوماتي الوافي، حينها تقبلت نسبة قليلة من مستشاري التوجيه العمل به أما البقية فقد 
رفضوا العمل به جملة وتفصيلا، وما لاحظناه أن أغلبية الرافضين لاستخدامه كان لديهم نقص فادح 

جزءا مل الوصاية في التكوين في العمل على جهاز الكمبيوتر وبرامجه من وورد وإكسل وغيرها، وتتح
تحمل على عاتقها تكوين مستشاري التوجيه في ذات المجال، كما لا نغفل كبيرا لهذا الرفض كونها لم 

أن هناك نسبة من المستشارين رفضت العمل به مقاومة منهم للتغيير الذي يجهلون ما يحمله في 
جيدون العمل ببرامج الكمبيوتر، طياته. أما بالنسبة للمستشارين الذين عملوا به دون مقاومة فتجدهم ي

بل إن بعضهم تحمل على عاتقه وعلى نفقته الخاصة إجراء تكوين في المجال لدى المؤسسات 
 الخاصة إيمانا منهم بأن هذا المبرمج يحمل آثارا إيجابية على عملهم.

 توفير الوقت لمستشار التوجيه والإرشاد لاستغلاله في مهام أخر  .ثالثا : 
عمله الإرشادي يكون هو  ات فيعيقلم  هتعرضهي  ستشارمتعلقة بالمالمشكلات لا من ضمن   

مما تجعله يحد في عمله بعض الكفاءات التي يمتلكها و المهارات اللازمة للعمل ، المتسبب فيها
عدم تمسكه و نقص في تدريبه ونوع المؤهل الذي يحمله  وكذالسمات شخصية تفيده في العمل  وافتقاره

صغر و عدم قدرته على الإقناع مع عدم توفر الدافعية للعمل و في أخلاقيات المهنة ومراعاة حدوده 
ومن ضمن أهم  جموده وعدم تنمية ثقته بنفسه وعدم قدرته على التغيير و سن المرشد وقلة خبرته 

يرة من فترة لفترة من المعيقات أيضا كثرة الملفات المسندة لمستشار التوجيه المدرسي والمهني المتغ
إعلام إلى توجيه إلى تقويم والتي تستدعي حضورا جسديا وذهنيا سيما الملفات المتعلقة بالأرقام 
والنتائج والتحليلات التي لاغنى  فيها عن العمل بوسائط رقمية تكنولوجيا داعمة موفرة للجهد والوقت 

 (.781، صفحة 8330)العطية،  على حد سواء

 :ز المبرمج المعلوماتي الوافي مراحل إنجا 0.7
، وقد مر إنجازه ( و أداة المطور المدمجةExcelبرنامج إكسل)تعديل هذا المبرمج  باستخدام تم   

 بثلاث مراحل:
 .مرحلة تحليل ودراسة المبرمج المعلوماتي وافي الصيغة الأولى 
 .مرحلة تعديل وتطوير أداء المبرمج 
  وافي الصيغة الجديدة.مرحلة تجريب المبرمج المعلوماتي 
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وفي ما يلي مجموعة من التوضيحات والرسومات التوضيحية عن أهم الخدمات المقدمة 
 من طرف المبرمج المعلوماتي الوافي مع الشرح المفصل لكل رسم توضيحي:

 للبرنامج:دخول  -
البحث، تحتوي هذه النافذة على عدة عمليات: حجز المعلومات والمعدلات، التغيير، الحذف، 

 .بعد القيام بعملية التوجيه بالإمكان تعديل اقتراحات التوجيه أو نسخ اقتراحات التوجيهو  التوجيه
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 الجانب النظري للدراسة الفصل الثاني:الرقمنة، التوجيه والمبرمج المعلوماتي الوافي 

 

36 
 

 

 المعلومات:تلميذ أو تغيير  إضافة -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)الاســم واللقــب، الجــنس، تــاريخ المــيلاد، القســم، بالتلميــذ يــتم إدخــال جميــع المعلومــات المتعلقــة       
عنـد تسـجيل وإضـافة تلميـذ و معلومات عائلية، الرغبات، ملاحظات ونتائج المتابعـة لمستشـار التوجيـه، 

أو تغيير معلوماته، يجب تأكيد العملية بالضغط على زر إضـافة تلميـذ أو زر تأكيـد التغييـر فـي نافـذة 
 .لتي أجريتهاالتغيير، لئلا تفقد التعديلات ا

 التلميذ: نتائج - 
والرتبـة للفصـل، الفصـلين، أو السـنوي بعـد الضـغط  وحسـاب المعـدليتم حجز نتـائج كـل تلميـذ 

 .على زر حساب الرتبة. كما يتم حساب معدل الفصلين والسنوي أثناء عملية الحجز بالنسبة لكل مادة

 تعديل اقتراحات التوجيه -
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القـرار  وأيضـا مجلـس الأسـاتذة، االتوجيـه، وكـذيمكن تعديل أو إدخـال اقتـراح كـل مـن مستشـار 
 النهائي لمجلس القبول والتوجيه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 
 :برنامج المواد وإسناد الأساتذة 

هنا يتم إدخال معاملات جميع مواد المقرر الدراسي، عدد أقسـام الجـذع المشـترك، قائمـة الأسـاتذة لكـل  
معــاملات مــواد مجموعــة التوجيــه، مجــال معــدلات  مــادة، الأســتاذ منســق القســم ،الأســتاذ منســق المــادة،

، ويمكــن اعتبــار الإجــازات والعقوبــات المقترحــة مــن قبــل مجــالس الأقســام، متوســطات القطــاع الجغرافــي
التأكـد مــن أن عـدم إدخـال المعلومـات السـابقة الــذكر مـن شـأنه التـأثير علـى بقيــة الصـفحات لـذا يرجـى 

 جميع المعلومات تم إدخالها بشكل صحيح.
 : (Feuille3كل البيانات) -
، تحتــوي علــى كــل المعلومــات المتعلقــة بالتلميــذ ونتائجــهنجــد فــي المبــرمج المعلومــاتي الــوافي صــفحة  
 عودة يتم الرجوع إلى الصفحة الرئيسية. عند الضغط على زرو 
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 : المكتسبات القبليةفحوص تقييم  -
بعد الضغط على زر فحوص تقييم المكتسبات القبلية بصفحة الدخول يتم حساب الفارق  
استغلال سجل المتابعة و الدراسة المتعلقة بالتنسيق بين يمكن  ، ووترفق بجدول الحوصلة 0،2،3،3

طبيعية العلوم الرياضيات ، الوالمواد: ثا(  قم بحجز معدل: ش ت م، القبول، 3م،0الأطوار التعليمية)
 فيزيائية.العلوم و ال
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   سجل المتابعة -
يحتــوي علــى جميــع المعلومــات المتعلقــة بالتلاميــذ، بالإضــافة إلــى نتــائجهم للســنة الرابعــة متوســط      

 التوجيه المسبق .  + الرغبة الأولى،3،3ونتائج الفصل 
 

 

 

 النتائجحوصلة استغلال  -
 الثــاني تتعلــق هــذه الوثيقــة باســتغلال نتــائج التلاميــذ فــي عمليــة التوجيــه المســبق للفصــل الأول أو      

 .عدد المقبولين في تقديرات القبول والتوجيه للفصل الثاني يتعلق بمعدل الفصلينونسجل أن 
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 ثا(7م،3التنسيق بي  الأطوار التعليمية) -
قائمة نتائج التلاميذ وجدول الحوصلة، يتم إنجازهما للوقوف على أسباب تحتوي هذه الصفحة على    

 التفاوتات المسجلة لنتائج التلاميذ الجدد القادمين من متوسطات القطاع.
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ــذ قائمــة - ــائج التلامي ــائجو  نت إحصــائيات الفصــول والإحصــائيات و  جــدول حوصــلة النت
 السنوية

علــى تقيــيم وتحليــل النتــائج )بالأرقــام والنســب( بالنســبة للجــذع المشــترك هــذه الصــفحة تحتــوي 
بــالنزول إلــى أســفل مــن شــريط التمريــر تظهــر لنــا الإحصــائيات لجميــع أفــواج الجــذع  وحســب كــل قســم

 المشترك.
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 الفصلية والسنوية النتائج -
الرتبـة، معـدل الفصـول،  والسـنوي للمـواد،معـدل الفصـلين  تحتوي هـذه الصـفحة علـى معلومـات التلميـذ،

 الرتبة في كل فصل

 التوجيه: قائمة - 
تظهــر قائمــة التوجيــه معــدلات جميــع التلاميــذ لمجموعــة التوجيــه الخاصــة بكــل شــعبة 

 بترتيب تنازلي وفق تحجيم التعداد)تحجيم الشعب(.
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 المداولات: محضر -
الاستخلاصـي لنتـائج مـداولات مجلـس القبـول بعد الضغط على زر ترتيب التلاميذ ينجز الجـدول 

 والتوجيه.

 حصيلة مجلس القبول والتوجيه -
بعد تحديد مجموعة من التلاميذ 
يمكن طباعة الصفحة الأولى ثم 
طباعة الصفحة الثانية للمجموعة 

أن قرار مجلس القبول  ونعتبر نفسها
يتخذ آليا بناء على   والتوجيه

 محضر مداولات
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 الرقمنة والتوجيه المدرسي والمهني  .8

 عمليــة معقــدة متكاملــة تشــمل الأفــراد وأســاليب العمــل والأفكــار والأدوات تكنولوجيــا التعلــيم          
والتنظيمـــات المناســــبة التـــي نســــتخدمها متكاملــــة لتحليـــل المشــــكلات التعليميــــة التـــي تواجهنــــا وتقريــــر 

ــيم فيهــا هــدفا  وتطبيــق الحلــول لهــا ثــم تقيــيم وإدارة هــذه الحلــول، وذلــك فــي المواقــف التــي يكــون التعل
الإنسان، الآلة، الأفكار والآراء، أساليب العمل، الإدارة  ويمكن التحكم فيه" وهي "تنظيم متكامل يضم

 بحيث تعمل جميعا داخل إطار واحد".
ـــيم"  ـــا التعل ـــا فمصـــطلح "تك تنظـــيم الموقـــف التعليمـــي التعلمـــي بشـــكل خـــاص، هـــي و"تكنولوجي نولوجي

التعليم" إذن، لا يعني استخدام الوسائل والأجهزة والأدوات فقط خلال تنفيذ العملية التعليمية/التعلمية، 
"وســـائل إيضـــاح" أو "وســـائل ســـمعية بصـــرية"   ولا يعنـــي تلقـــين المعلومـــات مـــن قبـــل المعلـــم مســـتخدما

ومـنهج فـي العمـل وأسـلوب وحفظها من قبل المـتعلم، بـل يتجـاوز كـل ذلـك ليعنـي "طريقـة فـي التفكيـر 
في حل المشكلات، ويعتمد "أسلوب النظام" لتحقيـق أهدافـه التربويـة آخـذا بنتـائج البحـوث العلميـة فـي 
كــل الميــادين الإنســانية والعلميــة والتطبيقيــة حتــى يتســنى تحقيــق الأهــداف بــأعلى درجــة مــن الكفــاءة 

ـــى أن تخضـــع والاقتصـــاد فـــي التكـــاليف" ويأمـــل التربويـــون باســـتخدام "تكنولو  ـــيم" بهـــذا المعن ـــا التعل جي
العمليــة التعليمية/التعلميــة للضــوابط العلميــة التــي تســاعد علــى التنبــؤ بمــدى تحقيــق الأهــداف والــتحكم 

 في  روف التعليم للوصول إلى مستويات رفيعة من الأداء.
هـي الإعـلام  ستشـارالتعلمـي، فلـم تعـد مـثلًا مهمـة الم تغيرت مفاهيم عدة تطول الموقف التعليمي لقد

بشــكل رئــيس، بــل أصـبحت مســؤوليته الأهــم هــي وضــع اســتراتيجية لعملــه  والتوجيـه والتقــويم والمتابعــة
مكانـا مهمـا. ويطلـق علـى هـذه  والعمـل التحكم بالضوابط وتنوع مصادر العلمعمله تحتل فيها طريقة 

 هي: الوسائل الآلية تكون  تعني وبذلكالمكونات مصطلح "منظومة" التي 

  الوسائل السمعية.أجهزة 

 .أجهزة الصور الثابتة 

 .)أجهزة الصور المتحركة )السينما والتلفزيون وأجهزة التسجيل التابعة لها 
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 .الحاسبات والحاسوب )الكمبيوتر( والانترنيت ولواحقها 

 فهي: غير الآلية أما الوسائل

 ).المواد المطبوعة )كتب، مجلات، صحف...الخ 

 .ألواح الصف المتنوعة 

 لامية والمطوياتعوالأدلة الإ الخرائط. 

 .الصور والرسوم التعليمية 

 .العينات الحقيقية 

 ....وسائل البيئة المحلية )متاحف، معارض، مزارع، إدارات حكومية، شركات، مصانع 

 .المواقف التمثيلية والألعاب التعليمية 

 بدائل مناسبة للتغلب على هذه الصعوبات وجعل الموقف التعليمي عمل المستشارفتقدم وسائل 
 التعلمي أقرب ما يمكن إلى الواقع والخبرة المباشرة.

 حصصه الإعلامية بأن يجعل  مستشار التوجيهل وسيلةتنوع الوسائل وتعددها في كل موضوع  يعد 
امل حواس المتعلم في تحصيل بأن يقترب أكثر من الواقع، كما أن تك تلميذوتتيح لل ةوجذاب ةمشوق

 .المعرفة يساعد على تثبيتها وإبقائها فترة زمنية أطول

أهمية التكنولوجيا في عمل مستشاري التوجيه المدرسي والمهني وسنحاول في هذا المبحث أن نبرز 
 والتوجيه وكذا التقويم والمتابعة. في الإعلام
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 أهمية التكنولوجيا في عمل مستشاري التوجيه المدرسي والمهني في الإعلام 7.8

يصـــاغ برنـــامج التوجيـــه المدرســـي والمهنـــي المطبـــق مـــن طـــرف المستشـــارين العـــاملين بالتوجيـــه        
المدرســـي و المهنـــي و ب شـــراف مركـــز التوجيـــه المدرســـي و المهنـــي مـــن البرنـــامج الرئيســـي لنشاطــــات 

مجوعة من النشاطات و   و التوجيه و الاتصال لوزارة التربية الوطنية حيث يرتكز علىمديريـة التقويم 
خـدمات الإعـلام  فالتكنولوجيـا هنـا خـدمت كثيـرا مستشـاري التوجيـه مـن خـلال الخدمات ندرجها كمـايلي

 أي : المدرسي

 عن طريق جهاز الكمبيوتر جمع وتحيين وتحديد الوثائق الخاصة بالإعلام المدرسي و المهني 
  عن طريق تنشيط خلية الإعلام والتوجيه الموجودة بمؤسسة إقامتهرقمية إنجاز الوثائق الإعلامية  
 ياحيـــة تحـــاكي البـــرامج والتخصصـــات بعـــروض البـــاور بوانـــت تفصـــيلية وإ تنظـــيم الحصـــص الإعلاميـــة

الثــة ثــانوي حــول المســارات المدرســية لتلاميــذ الســنة الرابعــة متوســط ، والأولــى ثــانوي والث الم الشــغل وعــ
 والمهنية.

  ـــيم وإقامـــة مبـــادرات بغـــرض اســـتقبال ضـــمان ســـهولة الإعـــلام وتنميـــة الاتصـــال داخـــل مؤسســـات التعل
 ، عن طريق التواصل الاجتماعي الرقمي.التلاميذ والأولياء والأساتذة

والزيــارات الميدانيــة لمراكــز الاســتعانة بالملصــقات والمطويــات واســتثمار المعلومــات والنتــائج المدرســية 
 .والحصص داخل الأقسام التكوين المهني والمعاهد التعليمية كأدوات فعالة لدعم هذه الخدمات

أحـد الركـائز الأساسـية  في هذا العصر عصـر الرقمنـة التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيصورة عتبر ت
للمنظومة التربوية وذلك فيما يقوم به مستشار التوجيه والإرشاد المدرسـي والمهنـي ، باعتبـاره شخصـية 

أن  معنويـــة لهـــا أهميتهـــا فـــي هـــرم المؤسســـة التربويـــة ومـــن أبـــرز النشـــاطات والخـــدمات التـــي يقـــوم بهـــا
 ما يلي: تتصف ب

 الوضوح -
 الدقة -
 ) و ي ية المعلومات ( قابلية الاستغلال في كل وقت -
 تناغم المعطيات واستثمارها في كل أنشطة المستشار  -
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 أهمية التكنولوجيا في عمل مستشاري التوجيه المدرسي والمهني في التوجيه 8.8

 يمكن المبرمج المعلوماتي الوافي  مستشاري التوجيه من :

 مدرســــيا والمشــــاركة فــــي تنظــــيم التعلــــيم  أخرينالمســــاهمة فــــي عمليــــة استكشــــاف التلاميــــذ المتــــ
      .المكيف

 دة لاستكشاف الأسباب والصعوبات المدرسيةــى مساعـمراجعة التلاميذ الذين هم في حاجة إل 
  إنشــاء بطاقــة شخصــية فــي مرحلــة أولــى خاصــة بكــل تلميــذ تتضــمن معلومــات عــن الظــروف

 الصحية والسلوكية. العائلية والاجتماعية والاقتصادية ومساره المدرسي وحالته
 بالإرشادات والنصائح الضرورية . التلاميذ تزويد     
  ـــذين يظهـــرون صـــعوبات فـــي التكيـــف و المتابعـــة النفســـية للتلاميـــذ الانـــدماج داخـــل أفـــواجهم ال

ـــــــــــــــــة ـــــــــــــــــذ المتمدرســـــــــــــــــين   التربوي ـــــــــــــــــة و متابعـــــــــــــــــة دروس الاســـــــــــــــــتدراك للتلامي لهـــــــــــــــــذه الفئ
                               وتقييمها.

  الاســتعانة بالمقــابلات الفرديــة والجماعيــة لتمكيــنهم مــن تجــاوز مشــكلاتهم النفســية التــي يعــانون
 منها بالتنسيق مع الأساتذة والأولياء قصد الأخذ برأيهم وإخبارهم بالحالات المستعصية.

  الاستبيانات التي تساعده علـى معرفـة اهتمامـات وميـولات التلاميـذ الدراسـية والمهنيـة التـي مـن
 لها يمكنه مساعدة التلاميذ على بلورة اختياراتهم في التوجيه ومشاريعهم الشخصية.خلا
 . دراسة الحالة 
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أهمية التكنولوجيا فـي عمـل مستشـاري التوجيـه المدرسـي والمهنـي فـي التقـويم  0.8
 ة :والمتابع

مستشـار التوجيـه إلـى لمساعدة التلميذ من جوانبه المختلفة يلجـأ من خلال المبرمج المعلوماتي الوافي و 
اســـتخدام خطـــوات تقويميـــة مناســـبة وشـــاملة لتحديـــد مـــدى بلـــوغ الأهـــداف المســـطرة ، مســـتغلا فـــي ذلـــك 
النتائج الدراسـية ، ملفـات التلاميـذ ، بطاقـة المتابعـة والتوجيـه والتـي تـم تنصـيبها وفـق المنشـور الـوزاري 

اللازمــة عــن كــل تلميــذ ويســتغل  تملــه هــذه البطاقــة بالمعلومـات 33/33/3333المــؤرخ فــي  033رقـم 
 من خلال : النتائج المتوصل إليه في عملية التقويم

 .عرض النتائج في مجالس الأقسام ومناقشتها بصورة فعالة مع الفريق التربوي 
  استكشــــاف وحصــــر حــــالات التخلــــف الدراســــي بهــــدف التكفــــل، ومــــن ثــــم الحــــد مــــن الرســــوب

 والتسرب.
 لعملية التربوية والعمل على تداركها وفـي ذلـك بـاقتراح الكشف عن مواطن القوة والضعف في ا

 البدائل والوسائل.
  تحســـيس الأســـاتذة بأهميـــة عمليـــة التقـــويم وذلـــك لمعرفـــة الفـــروق الفرديـــة بـــين التلاميـــذ لتســـهيل

 السير الحسن للمادة الدراسية.
 هم اســتثمار النتــائج المدرســية المحصــل عليهــا مــن طــرف التلاميــذ فــي معرفــة مختلــف مــؤهلات

 والعمل على تصنيفها وتقديمها للأساتذة أثناء مجالس الأقسام.
  دراســـة وتحليـــل النتـــائج المدرســـية مـــن أجـــل الوقـــوف علـــى مـــدى توافقهـــا مـــع مختلـــف الشـــعب

 والتخصصات التي يرغب فيها التلاميذ.
 هني.مالإشراف على تنظيم الاختبارات التقنية المنظمة من طرف مركز التوجيه المدرسي و ال 
 راء تحقيقـــات واستقصــاءات حـــول إمكانيــات التكـــوين المهنــي علـــى مســتوى المقاطعـــة التـــي إجــ

 يعمل بها، من خلال الاتصال بمراكز التكوين المهني والتمهين .
   إعداد محصلة حول التخصصـات المهنية وشروط التسـجيل بهـا والمسـتوى الدراســي والتكويــن

 .راغبين في الالتحاق بمثل هذه التخصصاتوالشهادة الممنوحة قصد إيصالها للتلاميذ ال
 .المشاركة في التحقيقات ذات الصبغة الوطنية والمتعلقة بالمنظومة التربوية 

 التوجيه المدرسي يهدف إلى: المعلوماتي الوافي برمجالمأما بالنسبة للدراسات ف ن 
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 .تحليل المضامين الدراسية والمناهج التربوية 
  الامتحانـــات الرســـمية فـــي إطـــار عمليـــات التقـــويم المســـتمر للمنظومـــة المســـاهمة فـــي تحليـــل نتـــائج

 التربوية.
  القيـــام بدراســــات كشــــ ية تهــــدف إلــــى التعــــرف علـــى الوســــط المدرســــي، وكشــــف مختلــــف المشــــاكل

 .أسبابهاالمشاهدة فيه مثل  واهر التغيب والتأخر والتسرب المدرسي من أجل البحث في 

   : فعالية المبرمج المعلوماتي الوافي للأقسام المقبلة على التوجيه المدرسي .0
لطالما ارتبطت غايات التربية من مهدها الأول وصولا بها إلى أرقى صورها بتضافر جهود      

 متعاملين كثر لتحقيق منهج دقيق ومتكامل يرتقي بالأداء ويطور الفرد والمجتمع على حد سواء.

إن النمو النوعي والكمي المحققين على المستوى العالمي ضمن سياقات ومساقات الانفجار       
 3333المعرفي والتكنولوجي والديموغرافي، يجعل من منظومتنا التربوية مذ ولادتها الفعلية بعد أمرية 

 بها إلى حصاد وصولا 3223بمحتواها وخطابها السياسي اللامع مرورا بها إلى قانونها التوجيهي سنة 
أمام وضعيات ورهانات جديدة كليا مرتبطة  -يجعلها -  الإصلاح التربوي وسياسات الجيل الثاني

بسيرورات العولمة المخيفة، تجعلنا نؤرخ للمنظومة التربوية فكرا يختلف كليا عن المنظومة التربوية  
 . (61، صفحة 8338)وعلي،    قبل الاستقلال

ن مع متطلبات التنمية ، لابد من ضمان يفلكي تضمن المدرسة الجزائر تربية وتكوينا متلائم      
بناء نظام تربوي تعليمي موجه نحو التنمية والرقي، يتطلب وضوح الر ى، و يبرز القيم الوطنية 

ي والاندماج وبالأخص قيم العمل والإنتاج والفعالية المجتمعية وكذا قيم الضبط والامتثال الاجتماع
الآمن في سوق العمل والسماح بتأطير مقدرات علمية وتكنولوجية موثوق بكفاءتها المحلية والعالمية، 
ضف إلى ذلك ضرورة التساير الإيجابي للذهنيات كي تتماشى مع تطلعات جيل القرن الحادي 

 . والعشرين

لذا بدت بعض بوادر لم تبق الجزائر في معزل عما يحدث من تطور عالمي في هذا المجال و 
انضمامها للركب الحضاري لتطوير التعليم والإنجاز البشري في السنوات الأخيرة، فكانت أولى 
الخطوات هي الشروع في تكوين المكونين على جهاز الحاسوب أثناء الخدمة ، وبعدها كانت تعليمة 
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ت، إلا إن استخدام وضع مخابر لأجهزة الحاسوب بأغلب الجامعات والثانويات وإدخال الانترني
 الحاسوب في التوجيه المدرسي لا يزال في بداياته.

فعالية المبرمج المعلوماتي من هذه المنطلقات سنعمل في هذا المبحث أن نسلط الضوء على 
الوافي مع تلاميذ الرابعة متوسط وكذا مع تلاميذ الجذوع المشتركة في المتوسطات والثانويات على 

 حد سواء .
 

 :ي مع تلاميذ الرابعة متوسطـــي الوافـفعالية المبرمج المعلومات 7.0

تلاميذ السنة الرابعة متوسط  في محكهم الأول مع مشروعهم المستقبلي لا يدركون تماما حقيقة     
الدمج بين الملمح والرغبة وعالم الشغل وما بعد الجذوع المشتركة والمعابر الموجودة بين التخصصات 

يكون منفتحا على العالم الذي يعيش فيه وأن مستشار التوجيه أن يــدرك هذه الحقائق و ينبغي على إذ 
 من خلال: يواكب حركات التطور في مجال اختصاصه والمجالات الثقافية الأخرى 

استغلال المبرمج في المعالجات الرقمية فحسب لكن هناك حدود إنسانية فاصلة تسترعي  -
الة وعدم معاملتها كرقم في معادلة لأنه في النهاية يبقى التلميذ إنسانا اهتماما إنسانيا بالح
استبيان الميول والاهتمامات وسيلة هامة في مجال التوجيه ، ولكن ما فعلى سبيل المثال  

 هو : اعدم استغلال هذه الوسيلة رغم أن الهدف منه في الكثير من الأحيان نراه في الميدان
اء تصور منطقي لمشروعه المستقبلي الدراسي والمهني معتمدا فيه مساعدة التلميذ على بن -

 على الميل والقدرة الفعلية.
يعتقد البعض أن أهم عامل ساهم في تدني أداء المتمدرسين في النظام التربوي عن المستوى        

، مع قلة  المنشود يرجع بالضرورة إلى التوجيه المدرسي غير السليم أمام الكم الهائل من التلاميذ
المبرمج  الإمكانات المتاحة في هذا المجال إضافة إلى كافة البرامج الدراسية والحجم الساعي والتقويم

 .الوافي يستدرك هذه الأخطاء من خلال حصر كل الحالات وكذلك التنسيق بين الأطوار
ث يوجه الخريطة المدرسية حيالمبرمج الوافي يمكن المستشار وكذا مركز التوجيه من إعداد  -

التلاميذ حسب الأماكن البيداغوجية  في الجذوع المشتركة والمحدد من قبل مديرية التربية 
مسبقا دون احترام معطيات التوجيه المسبق الذي يقوم به مستشار التوجيه وعلى أساسه من 
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قبل مديرية التربية مسبقا، وعلى أساسه من المفروض أن يتم اقتراح الأفواج الممكنة حسب 
وليس العكس حيث يتحتم  والبيانات المتوفرة لدى مستشاري التوجيه ة استيعاب المؤسسةطاق

 على مستشار التوجيه ومجلس القبول والتوجيه في بعض الحالات ملء الأفواج.
 .نقص الاختبارات والوسائل التقنية المستعملة في مجال التوجيه -

حيـــث تعـــاني مراكـــز التوجيـــه المدرســـي منـــذ نشـــأتها إلـــى يومنـــا الحـــالي فـــي نقـــص فـــادح فـــي الوســـائل 
مكيفــة مــع الواقــع الجزائــري التــي تحتويهــا خليــة الوالتقنيــات بغــض النظــر علــى بعــض الاختبــارات غيــر 

 الإعلام والتوثيق.
  . عدم تساوي الفرص والحظوظ الإعلامية للتلاميذ -

 :المشتركة عي مع تلاميذ الجذو ــمعلوماتي الواففعالية المبرمج ال 8.0
م تحــت رقــم  3223جــوان  25تعتــرف وزارة التربيــة الوطنيــة فــي منشــورها الــوزاري المــؤرخ فــي        
د النظــر فــي أســاليب طرفهــا لــن تبلــف أهــدافها، مــا لــم تعــو ت و /أ ع أن الجهــود المبذولــة مــن  /352

النجاعــة فــي الســير بــالبنى القاعديــة التربويــة قــدما بفاعليــة، و القيــادة و الاحترافيــة فــي تســيير المؤسســة
إدخال أساليب حديثة في على اعتبار أنها الفضاء الأساسي محط تجسيد أهداف الإصلاح، الذي يلزم 

ــــة تــــوحي بضــــرورة التســــيير و  ــــع الإســــهامات القانوني ــــويين، ولعــــل جمي ــــع المتعــــاملين الترب ب شــــراك جمي
التشــاركية وتحمــل المســؤولية لكــل الجماعــة التربويــة فــي تحمــل تبعــات التربيــة التــي تعــد بمثابــة الجســر 

 الذي يربط الحاضر بالمستقبل، التراث بالحداثة، الرتابة بالتمدن والتطور. 

، واضح الأهداف يسمى مشروع تخطيط وبنـاء ن مخطط تربوي متكامل ومتناسقه ضموهذا كل       
، والـذي كـان محـور دراسـات وطنيـة  وجهويـة جـادة مـع مطلــع ثمار فـي العنصـر البشـري الجزائـري واسـت

م، وقصد تفعيل العمل بمشروع تخطيطي ناجع تم تنصيب لجان ولائية وتبليف وثائق المشـروع  3333
، ممـا يؤسـس لإلزاميـة العمـل مؤسسـات التربويـةء العمل باحترافية وفي كل الكي يكون حجر أساس لبد

، وكــذا مختلـف المصــالح الإداريــة التربويـة التعليميــة بكــل أطوارهـا فــي جميـع المؤسســات  باسـتراتيجيات
 .والتقنية التابعة للقطاع

الاختيـــــارات  مــــن خــــلال الخطـــــاب الرســــمي لـــــوزارة التربيــــة بعــــد الاســـــتقلال الــــذي يمثـــــل جملــــة       
البيداغوجية والأنشطة العملية الخاصة التي يرسمها الفريق، وتتسم بالفعالية والاحترافية، مؤداها نجاعة 
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ـــة و تطبيقيــة جــادة سنســعى لتوضــيحها فــي جزئيــات هــذه  هــذه الممارســات، لكــن مــن منطلقــات مرجعيـــــ
 .الدراسة

حتــرف يفتــرض أن القــوة والميــل للفعــل يتبعــه يؤكــد فكتــور هيــوم فــي نظريــة التوقــع أن المســير الم     
 .(772، صفحة 8330)العطية،  دائما وحتما نتيجة

وبأسلوب أدق علميا ف ن الإنسان يكـون مـدفوعا لبـذل الجهـد بمسـتويات قصـوى، حـين يتوقـع أو يعتقـد  
 أن هذا الجهد سوف يؤدي إلى تقييم جيد للأداء .

علـى المـوارد وبدرجـة عاليـة ، إذ لا يمكـن لتنفيـذ أي مشـروع كما يعتمد  أداء الجماعات التربوية أيضـا 
بـــدون أن يقابـــل بجاهزيـــة تـــوحي بمبدئيـــة النجـــاح للمشـــروع وتشـــمل المعرفـــة والمهـــارات ، وكـــذا القابليـــة 

 والخصائص السيكوتربوية.

يق وتعتبر مشاريع القـوانين أسـلوبا ومنهجـا لعمـل المؤسسـات التعليميـة ه فرضـته حتميـة النظـر الـدق    
العمليــة التربويــة  للمشــكلات التــي تعيشــها المدرســة الجزائريــة بعــد الاســتقلال  ومــن منطلــق الإدراك أن

(  ويعملـون  واتومنهجيـة وأد أهـدافا، تستدعي من الجميع رسم خطط واضحة المعالم )عملية تشاركية
مادية وبشـرية على التطبيق والسيطرة على مشكلات المؤسسة وفقا لأولويات  وخصوصيات وإمكانات 

 .د ما تسمح به المرجعية القانونيةوفق سقف وحدو 

تتنـوع مـن ومن جملة المشكلات التربويـة التـي تحتـاج تـدخلات منطقيـة وعلميـة مدروسـة مشـكلات     
، تتعلــــق بالصــــعوبات الدراســــية والعلائقيــــة وانخفــــاض نســــب النجــــاح فــــي مشــــكلات تعليميــــة تحصــــيلية

، وكــذا تضــا ل وإغفــال التلاميــذ عــن المدرســة وعــن الــتعلم ب عــزوفالامتحانــات الرســمية مــع تزايــد نســ
( فــــي جملــــة مــــن  Testu، تجلياتــــه تظهــــر كمــــا أوردهــــا الباحــــث ) لــــة الاهتمــــام بالجانــــب الســــلوكيوق

 اليقظـةالممارسات تبدأ بوجود تغيرات يومية وأسبوعية لسـلوكات التلاميـذ داخـل القسـم متمثلـة فـي عـدم 
، و تنتهـــي بعـــزوف التلاميـــذ عـــن المكتبـــات  (01، صـــفحة 8377)التربيـــة،  وســـلوكات الإضـــطراب

، مرورا على مشـكلات وانية ممارسة من التلميذ للتلميذوإعراضهم عن المطالعة لتصل إلى سلوكات عد
  مستشار التوجيه، أو الأخصائي النفسي.متنوعة تحتاج تدخل 
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مســاهمات المبــرمج المعلومــاتي فــ ن أهــم حســب ملاحظــات ذوي الخبــرة فــي ميــدان التوجيــه المدرســي و 
 الوافي تمثلت في:

  الموضــوعية فــي التقيــيم: حيــث يفتــرض فــي التقيــيم ســواء كــان يســاعد المبــرمج المعلومــاتي فــي
تحقيق الأهداف التربوية  ،أن يعكس المستوى الحقيقي للتلميذبامتحانات كتابية أو غير كتابية 

 المقدمة في مجال التوجيه المدرسي.من شأنه أن يقلل من مصداقية الخدمات 
  إتبـــاع الكـــم فـــي التوجيـــه : حيـــث يغلـــب علـــى السياســـة يســـاعد المبـــرمج المعلومـــاتي فـــي عـــدم

التربويــة فــي الجزائــر الجانــب الكمــي علــى حســاب الجانــب النــوعي ممــا يجعــل هــذه الخــدمات 
س النفسـية ع وحشو التلاميذ في الشـعب والتخصصـات دون احتـرام الأسـيعبارة عن عملية توز 

 التربوية.
  نقـــص العـــدد الكـــافي لمستشـــاري التوجيـــه المدرســـي، يســـاعد المبـــرمج المعلومـــاتي فـــي تعـــويض

بحكــم أن مــن بــين العناصــر الفعالــة فــي عمليــة التوجيــه نجــد مستشــار التوجيــه المدرســي الــذي 
تتمثـل نشـاطاته خاصـة فـي ميـدان الإعـلام فـي تنظـيم حمـلات إعلاميـة حـول الدراسـة والحـرف 

المنافــذ المهنيــة، وتنميـــة الاتصــال داخــل مؤسســـات التعلــيم ولضــمان هـــذه العمليــة لا بــد مـــن و 
المستشـارين فـي الميـدان حيـث نلاحـ  علـى  ملعالعمل بالوسائط التكنولوجية الداعمة ل تكثيف

 مؤسســات تعليميــة 5مســتوى الميــدان مستشــار واحــد يكلــف بمقاطعــة فــي بعــض الأحيــان تفــوق 
 .تبين متوسطات وثانويا

ــــي  0.0 ــــه المدرســــي ف ــــع مستشــــاري التوجي ــــوافي م ــــاتي ال ــــرمج المعلوم ــــة المب فعالي
 : المتوسطات والثانويات

تشــخيص المكتســبات  أولــى أعمــال مستشــاري التوجيــه فــي الثانويــات وبالتنســيق مــع الأســاتذة هــو     
القبلية والتنسيق بين الطور المتوسط والثانوي، ومع التزايد المطرد لتعداد التلاميذ ومع صـعوبة العمليـة 
بالشــكل التقنــي كــان لزامــا علــى جهــاز التوجيــه المدرســي أن يتواكــب ويتــواءم مــع متطلبــات التكنولوجيــا 

ة وتـوفر عليـه الجهـد والوقـت إذ وكمـا قلنـا العمليـ صـعوبةوالاستعانة بمبرمجات معلوماتية تخفـف عليـه 
أنــه  يــتم إجــراء تقــويم تشخيصــي فــي بدايــة كــل ســنة دراســية لجميــع المســتويات التعليميــة وتتمثــل مهمــة 

متابعـة التطـور المدرسـي  ،مستشار الإرشاد والتوجيه المدرسي في العملية التحسيسية والمتابعة والتقـويم
ز المعطيـات والبيانــات والنتــائج المدرســية علــى المبــرمج الــوافي للتلميـذ: وتتمثــل فــي الإشــراف علــى حجــ

مؤسســة واسـتغلال النتــائج  –مؤسسـة -شــعبة -قسـم ، شـعبة  -قســم-تلميـذ-وتحليلهـا ومقارنتهـا ( تلميــذ
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التنســيق بــين الأطــوار  ،اقتــراح طرائــق وأســاليب علاجيــة مــع الطــاقم البيــداغوجيمــن أجــل مــع المعنيــين 
إقامة جسر للتعاون والتنسيق بين مختلف مراحل التعلـيم والمتـدخلين مـن أجـل والهدف من هذه العملية 

تحســـين الفعـــل التربـــوي ورفـــع مســـتوى التعلـــيم وتكمـــن مهمـــة مستشـــار الإرشـــاد والتوجيـــه المدرســـي فـــي 
تضــم أســاتذة  تحضــير وتنشــيط العمليــة والإشــراف عليهــا وكــذا تنظــيم اجتماعــات تنســيقية بــين الأطــوار

 . الثانوي  المتوسط وأساتذة
 فـــي مجــالس الأقســـام مـــن  عالــةالمشـــاركة الف مـــن المبــرمج المعلومـــاتي الــوافي يمكـــن المستشــار

ــــات  ــــائج متابعــــة التلاميــــذ نتــــائج مدرســــية وأيضــــا معطي خــــلال الــــتحكم الفعلــــي فــــي عــــرض نت
المقــابلات وعلــى مستشــار التوجيــه تســجيل مختلــف الملاحظــات والنتــائج المقدمــة  الاســتبيان،

تحليـل نتـائج التقـويم  ، من أجل استغلالها وتفصـيل العمـل بالتوصـيات المقدمـة خلال المجلس
المســتمر و الامتحانــات الرســمية: يقــوم المستشــار بتحليــل مختلــف النتــائج المدرســية باســتعمال 
الأدوات الإحصـــــائية الوصـــــ ية التحليليـــــة اســـــتنطاق المعطيـــــات المتحصـــــل عليهـــــا وتفســـــيرها، 

 واقتراح التدابير وتبليغها إلى جميع الفاعلين. وتشخيص مواطن الضعف والقوة
  يساعد المبرمج المعلومـاتي فـي الموضـوعية فـي التقيـيم:  مـن خـلال تحقيـق الأهـداف التربويـة

 التي من شأنها أن تعطي المصداقية للخدمات المقدمة في مجال التوجيه والإرشاد المدرسي.
  التوجيــه: إذ ومــن خــلال تــوفر معطيــات يســاعد المبــرمج المعلومــاتي فــي عــدم إتبــاع الكــم فــي

كمية في وقتها ف ن المستشار النـاجح يسـتغل الوقـت فـي تغليـب الجانـب الكيفـي والنـوعي علـى 
حســـاب الجانـــب الكمـــي ممـــا كـــان ســـببا فـــي جعـــل خـــدمات التوجيـــه والإرشـــاد عمليـــات حشـــو 

 .للتلاميذ في الشعب والتخصصات دون احترام الأسس النفسية التربوية
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 : لاصة الفصلخـ
كانت المنتجات الفكرية التربوية  مهتمة بضرورة  شمولية تكوين الفاعلين التربويين الإداريين 

نمطية  الخطاب التعليمي وطرق  لابد أن يتخطى لذا  من كافة الجوانب العقلية والمهارية والوجدانية، 
الحديث للمنهج أصبح الحديث عن ووفق النظرة الشاملة للمستشار  ووفق المفهوم  .العمل الكلاسيكية

هي الأهم ولم تعد  هالخبرات التربوية المباشرة وغير المباشرة التي يكتسبها  داخل العمل أو خارج
مرافقا البطاقة التقنية أو المذكرة البيداغوجية  هو الغاية وأصبح التأكيد على أن يكون دور المستشار 

)الدريج،  فقطوأهم من مجرد أن يكون ناقلًا للمعلومة ووسيطا وموجها وميسرا ومرشدا أكثر ورفيقا 
 .(77، صفحة 7120

وعليه يجد مستشار التوجيه أن دوره يتغير وفق متطلبات التكنولوجيا وعليه يتغير  دوره من 
ومناقش لها،  كونه مجرد ناقل للمعلومة ومو ف لها في عملية التوجيه إلى باحث عنها بل إلى ناقد

جماعي في كثير من الأحيان، وبالتالي تعددت مداخل واستراتيجيات الإرشاد ومن خلال العمل ال
مبنية على مبدأ  والتوجيه بقصد أن يتم تعلم حقيقي وفاعل في سياق بيئة تعليمية تعلمية آمنة وعادلة

بالتالي تنوعت ، وتنوعت بدورها الوسائل التكنولوجية التربوية داخل العمل وخارجه   و صتكافؤ الفر 
، وانعكس ذلك على التقويم الذي أصبح بدوره شاملًا يهتم بقياس النواحي المعرفية ائل التعليميةالوس

والمهارية والوجدانية لدى المتعلم والتي تم صياغتها في صورة أهداف واضحة الصياغة، وبالتالي 
ية ووسائل أصبح التقويم شاملا ومعبرا عن ما تم تحقيقه من أهداف، وباستعمال الوسائط الالكترون

الاعلام والاتصال الحديثة نمكن التلميذ الحديث من التواصل مع أساتذته ومستشار التوجيه والإدارة  
في كل وقت وحين ولعل أنضج نموذج لتسيير عمل مستشار التوجيه المدرسي والمهني في الجزائر 

ا الفصل الاقتراب منها هو المبرمج المعلوماتي الوافي في نسخته الثانية والتي حاولنا من خلال هذ
لكن تبقى التجربة حديثة  تجعل من المتلقي   وتبيان واقعها  مواكبة للتطورات الحاصلة في العالم

حبيس تطلعاته، فمن اهتم وكرس وقته للاهتمام بتجارب كهذه تطور من قدراته التعليمية التعلمية 
ومثبط  وناقد وبين ردود أفعال متباينة تبقى والمهنية  وبين متفرج وجس قلق مما احتواه هذا المشروع 

، لما تقتضيه  ن عاجلا أو آجلا، سائرين نحوها إجال تحديث قطاع التربية والتعليمتجربة رائدة  في م
 حتمية الزمن والتطور التكنولوجي الحاصل.
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 :  تمهيد
تعتبر الدافعية للانجاز ركيزة مهمة من ركائز منظومة الدوافع الإنسانية والتي لطالما اهتم     

بمجال التحصيل بدراستها الباحثون في مجال علم النفس وعلوم التربية، بالإضافة إلى المهتمين 
، وهذا كله راجع لأهميتها مل النمو الاقتصادي ودوافع العملالدراسي وعلم النفس المهني ودراسة عوا

 أن في سعي الفرد تجاه تحقيق ذاته، حيث أساسيا في عديد الميادين ويعد الدافع للإنجاز مكونا
وفيما يسعى إليه من أسلوب الإنسان يقوم بتحقيق ذاته من خلال ما ينجزه وفيما يحققه من أهداف 

 حياة أفضل ومستويات أعظم لوجوده الإنساني الواعي.
 وسنتطرق في هذا الفصل إلى موضوع الدافعية للإنجاز بشيء من التفصيل.   
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                      :مدخل سيكولوجي للدافعية الإنجاز  .7
 :دافعيــــة الإنجــــاز 7.7
الدافعية للإنجاز بأنها تكوين افتراضي يعني الشعور المرتبط بالأداء التقييمي حيث  مالكليلاندعرف   

المنافسة لبلوغ الإمتياز، وأن هذا الشعور يعكس مكونين أساسيين هما الرغبة في النجاح والخوف من 
ق على الفشل خلال سعي الفرد لبذل أقصى جهده وكفاحه من أجل النجاح وبلوغ الأفضل والتفو 

 (32، صفحة 3222)خليفة،  الآخرين.
الدافع للإنجاز بأنه " اهتمام مستمر للوصول إلى حالة من  3333كما عرف أبو العزايم الجمال    

)الشعراوي، تحقيق الهدف ناشئة عن حافز طبيعي، وهو اهتمام يشحن ويوجه ويختار السلوك " 
 .(73، صفحة 8333

بأنها " سعي الفرد لتركيز الجهد والإنتباه واستمرارية  3333كما عرفها محي الدين أحمد حسين    
النشاط والمثابرة عند القيام بالأعمال الصعبة والتغلب على العقبات بكفاءة في أسرع وقت وأقل جهد 

 .(73صفحة  ،8333)الشعراوي،  "والرغبة المستمرة في النجاح لتحقيق مستوى طموح مرتفع 
هـــــــــــذا وقـــــــــــد أشـــــــــــار الباحثـــــــــــان " بوحمامـــــــــــة " و " عبـــــــــــد الـــــــــــرحيم " إلـــــــــــى أن مصـــــــــــطلح الدافعيـــــــــــة 

Motivation  ــــــــــي اتجــــــــــاه ــــــــــام بســــــــــلوك معــــــــــين ف ــــــــــرد للقي ــــــــــي يحــــــــــرك الف ــــــــــوجي نفســــــــــي داخل فيزيول
معـــــــــــين لتحقيـــــــــــق هـــــــــــدف محـــــــــــدد، وإذا لـــــــــــم يتحقـــــــــــق هـــــــــــذا الهـــــــــــدف يشـــــــــــعر الإنســـــــــــان بالضـــــــــــيق 

 (333، صفحة 3222)خليفة،  والتوتر حتى يحققه
وخلاصـــــــــــة التعـــــــــــاريف الســــــــــــابقة حـــــــــــول الدافعيــــــــــــة للإنجـــــــــــاز، فقـــــــــــد اتفــــــــــــق جميـــــــــــع البــــــــــــاحثين   

ــــــــــث يكــــــــــون مرتبطــــــــــا  ــــــــــالأداء التقييمــــــــــي حي ــــــــــة للإنجــــــــــاز شــــــــــعورا مرتبطــــــــــا ب ــــــــــى كــــــــــون الدافعي عل
ـــــــــرد  ـــــــــث يشـــــــــعر الف ـــــــــي النجـــــــــاح حي ـــــــــة ف بمكـــــــــونين أساســـــــــيين همـــــــــا الخـــــــــوف مـــــــــن الفشـــــــــل والرغب

 بالضيق والتوتر إذا لم يحقق الهدف المسطر مسبقا.
ويمثـــــــــل الـــــــــدافع للإنجـــــــــاز أحـــــــــد الـــــــــدوافع المهمـــــــــة فـــــــــي منظومـــــــــة الـــــــــدوافع الإنســـــــــانية ومكونـــــــــا    

هامـــــــــا فـــــــــي الشخصـــــــــية نـــــــــال اهتمـــــــــام البـــــــــاحثين فـــــــــي مجـــــــــال بحـــــــــوث الشخصـــــــــية وعلـــــــــم الـــــــــنفس 
ــــــــــع العمــــــــــل  ــــــــــس العمــــــــــل، وهــــــــــو مــــــــــن أهــــــــــم دواف ــــــــــم نف ــــــــــوي وعل ــــــــــنفس الترب ــــــــــم ال الاجتمــــــــــاعي وعل

ـــــــــــدوافع الأ ـــــــــــدافع للإنجـــــــــــاز عـــــــــــاملا وعوامـــــــــــل النمـــــــــــو الاقتصـــــــــــادي مقارنـــــــــــة بال خـــــــــــرى، ويعـــــــــــد ال
ــــــــق  ــــــــرد نحــــــــو تحقي ــــــــي ســــــــعي الف ــــــــا أساســــــــيا ف ــــــــرد وتوجيهــــــــه ومكون ــــــــي تنشــــــــيط ســــــــلوك الف هامــــــــا ف
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أهدافــــــــه وتحقيــــــــق ذاتــــــــه وتوكيــــــــدها، حيــــــــث يشــــــــعر الفــــــــرد بتحقيــــــــق ذاتــــــــه مــــــــن خــــــــلال مــــــــا ينجــــــــزه 
ـــــــــاة أفضـــــــــل ومســـــــــتويات أعظـــــــــم لوجـــــــــوده الإنســـــــــاني يو  ـــــــــه للوصـــــــــول إلـــــــــى أســـــــــلوب حي ســـــــــعى إلي

ـــــــــؤدي  ـــــــــواعي وي ـــــــــف ال ـــــــــي مختل ـــــــــع مســـــــــتوى الأداء ف ـــــــــي رف ـــــــــى الإنجـــــــــاز دورا أساســـــــــيا ف ـــــــــدافع إل ال
الأعمــــــــــــال والأنشــــــــــــطة ســــــــــــواءً علــــــــــــى مســــــــــــتوى الفــــــــــــرد أم علــــــــــــى مســــــــــــتوى المجتمــــــــــــع، ويعتبــــــــــــر 
الـــــــــــدافع للإنجـــــــــــاز العامـــــــــــل الكـــــــــــامن وراء كـــــــــــل مـــــــــــا هـــــــــــو متفـــــــــــوق ونـــــــــــاجح فـــــــــــي العديـــــــــــد مـــــــــــن 

)معمريـــــــــــــــة،  داري الميـــــــــــــــادين والمجـــــــــــــــالات العلميـــــــــــــــة كالمجـــــــــــــــال الأكـــــــــــــــاديمي والإقتصـــــــــــــــادي والإ
، صــــــــــــــفحة 3232ســــــــــــــيكولوجية الــــــــــــــدافع للانجــــــــــــــاز ... تقنــــــــــــــين أربعــــــــــــــة اســــــــــــــتبيانات لقياســــــــــــــه، 

23)  
 الاهتمـام بالدافعيــة للإنجـاز : 2.7
بدأت دراسات الدافع إلى الإنجاز في الثلاثينيات من القرن العشرين على يد هنري موراي في       

جون أتكنيون وزملائهما   McClellandمجال الشخصية ونظام الحاجات، لكن دايفيد ماكليلاند 
 يعتبرون أحسن من أبرز هذا المتغير في البحث النفسي وطوره.

أن الدافع إلى الإنجاز يمكن أن  Trotter & Mc  Conell 3333ويذكر كل من توتر مكونيل    
يكون وحده من أعظم المؤثرات لدافعية قوية واهتمام عميق ومتواصل في حياة أي فرد وأي مجتمع، 

 فالإنجاز قوة دافعة في حياة الفرد والمجتمع.
 3352ة من ف ن العصر الذهبي في مجال الدافعية للإنجاز يقع في الفتر  3332وكما ذكر وينر    
 25لكن اهتمامات علماء النفس بالدافع إلى الإنجاز استمرت دون إعاقة لمدة تزيد عن  3335إلى 

ماكليلاند، علماء النفس البارزين الأمريكان سنة ويعود ذلك أساسا إلى الجهود المثابرة لبعض 
عود ثالثا إلى أهمية إتكنسون وزملائهما ويعود كذلك ثانيا إلى جدوى وأهمية الدافع إلى الإنجاز وي

)معمرية، سيكولوجية الدافع للانجاز ... تقنين أربعة استبيانات  الإنجاز في حياة الأفراد والمجتمعات.
 (23، صفحة 3232لقياسه، 
 :أنـواع الدوافــع 0.7

 ثانوية.صنف بعض العلماء الدوافع إلى نوعين : دوافع أولية ودوافع 

 :دوافـع أوليـة  7.0.7 
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سميت بدوافع أولية لأنها أول الدوافع التي تظهر لدى الإنسان وهي بيولوجية فيزيولوجية تتصل 
 بالإنسان.

فهي دوافع فطرية تتحد عن طريق الوراثة، والكائن الحي لا يتعلمها من غيره كالحاجة إلى الطعام، 
لوجية تنشأ عن طبيعة تركيب أجسامنا إلا أن طرق الماء، الجنس، ومع أن هذه الحاجات فيزيو 

إشباعها تتأثر بما يسود البيئة من مفاهيم ومعتقدات وقيم ونظم معينة.) وهناك أربع دوافع فطرية 
 بيولوجية وهي : 
 * دافع الأمومة 
 * دافع الجوع 
 * دافع العطش
 * دافع الجنس

وتتوقف قوة الدافع البيولوجي على نوعه وعلى  وقد رتبت الدوافع حسب أهميتها بالنسبة للكائن الحي
الشدة، هذا ويؤثر التركيب الفيزيولوجي لجسم الإنسان في شدة الدافع، وهناك دوافع بيولوجية أخرى 
 تقل في المرتبة والأهمية من الدوافع الأربعة السابقة كالدافع لتجنب الحر والبرد، الدافع للراحة وغيرها.

 :انويـةدوافع مكتسبـة ثــ 8.0.7
وهي دوافع يكتسبها الفرد من خلال تفاعله مع البيئة التي يعيش فيها طبيعية كانت أو اجتماعية، 

 ومن هنا فهي تختلف باختلاف المجتمعات وما يسودها من علاقات و روف اجتماعية.  
 :كما أن هناك من العلماء من صنف الدوافع إلى دوافع شعورية ودوافع لا شعورية   

 :  وريةدوافع شع -أ
 تصنف على أساس الوعي بها، يعني أن الفرد يشعر بوجودها ويشعر برغبة في الإنجاز والتحصيل.

 دوافع لا شعورية :-ب  
كثيرا ما يجهل الفرد حقيقتها ولا يستطيع تفسير أفعاله المترتبة عليها، ومنها حالات النسيان وزلات 

الفرد نفسه مدفوعا دون إرادة إلى الشعور بالرهبة الأقلام ومنها أيضا المخاوف المرضية، عندما يجد 
)القريطي،  والخوف من أشخاص أو مواقف أو حيوانات لا تستحق مثل هذه الرهبة الشديدة أو الخوف

 (33، صفحة 3333
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وهما مكونان لا  وحسب نظرية التحليل النفسي، تصدر الدوافع عن مكونات هي الهو والأنا الأعلى
شعوريان يواجهان الأنا كقوة منطقية تسعى للموائمة بين رغبات " الهو " الانفعالية الذاتية، الأنانية، 
المباشرة وقصيرة النظر وبين رغبات الأنا الأعلى وهي تمثل ضبط الأخلاق الصارم الذي لو استسلم 

 (33، صفحة 3222)دكت،  ة.له الشخص لما اشبع أي رغبة له حتى لو توقف عن متعة الحيا
 نظريات الدافعية للإنجاز. 8

 :النظرية المعرفية الاجتماعية 7.8
النظريــــــــــــــة المعرفيــــــــــــــة الاجتماعيــــــــــــــة كتطــــــــــــــوير لنظريــــــــــــــة الاشــــــــــــــتراط  3333اقتــــــــــــــرح بانــــــــــــــدورا    

الفــــــــــــرد، الإجرائــــــــــــي، حيــــــــــــث يفتــــــــــــرض أن المعــــــــــــارف تتوســــــــــــط تــــــــــــأثيرات البيئــــــــــــة علــــــــــــى ســــــــــــلوك 
وتتمثــــــــــــل هــــــــــــذه التــــــــــــأثيرات المعرفيــــــــــــة علــــــــــــى الســــــــــــلوك البشــــــــــــري فــــــــــــي أحكــــــــــــام النــــــــــــاس علــــــــــــى 
اســــــــــتطاعتهم وقـــــــــــدراتهم عـــــــــــل إنجـــــــــــاز أهـــــــــــداف معينــــــــــة تتبلـــــــــــور فـــــــــــي أداء مهـــــــــــام محـــــــــــددة فـــــــــــي 
مجــــــــال معــــــــين يصــــــــلطح عليــــــــه بانــــــــدورا بـــــــــ " فعاليــــــــة الــــــــذات "، وتــــــــرتبط هــــــــذه الأحكــــــــام بمفهــــــــوم 

 اح في هذه المهمة ؟ ـــــهل استطيع النج الكفاية التي هي توقعات النجاح بمعنى :
وتوجــــــــــد بعــــــــــض الأدلــــــــــة علــــــــــى أن فعاليــــــــــة الــــــــــذات ربمــــــــــا تكــــــــــون منبــــــــــأً قويــــــــــاً جــــــــــداً لــــــــــلأداء    

الأكـــــــــاديمي فـــــــــي قـــــــــدرة المـــــــــدركات العامـــــــــة علـــــــــى التنبـــــــــؤ بالكفايـــــــــة الأكاديميـــــــــة، ولقـــــــــد أوضـــــــــح 
ي ـبانــــــــــــدورا وجــــــــــــود أربعــــــــــــة مصــــــــــــادر رئيســــــــــــية للمعلومــــــــــــات عــــــــــــن أحكــــــــــــام فعاليــــــــــــة الــــــــــــذات فــــــــــــ

المواقــــــــــف الأكاديميــــــــــة هــــــــــي الخبــــــــــرة الفعليــــــــــة ) الــــــــــواقعي ( والخبــــــــــرة البديلــــــــــة والاقتنــــــــــاع اللفظــــــــــي 
والتنبيــــــــــه الفيزيولــــــــــوجي، فــــــــــالخبرة الفعليــــــــــة تعــــــــــد مصــــــــــدرا هامــــــــــا للمعلومــــــــــات، أمــــــــــا عــــــــــن تــــــــــأثير 
الخبـــــــــرات البديلـــــــــة عـــــــــن مـــــــــدركات فعاليـــــــــة الـــــــــذات فقـــــــــد يقتنـــــــــع الأطفـــــــــال أحيانـــــــــا بـــــــــأنهم قـــــــــادرين 

عــــــــد مشــــــــاهدة طفـــــــــل فــــــــي نفـــــــــس عمــــــــرهم يقــــــــوم بهـــــــــا، ولهــــــــذه الخبـــــــــرات علــــــــى أداء مهمــــــــة مـــــــــا ب
 البديلة تأثير كبير عندما يكون لدى الأفراد خبرة شخصية قليلة بالمهمة.

ــــــــي حــــــــين أن الاقتنــــــــاع اللفظــــــــي أقــــــــل تــــــــأثيرا مــــــــن الخبــــــــرات اللفظيــــــــة والبديلــــــــة فــــــــي أحكــــــــام     ف
رة حقيقيــــــــــة، لكــــــــــن فعاليــــــــــة الــــــــــذات وقــــــــــد لا يكــــــــــون مــــــــــؤثرا إلا إذا كــــــــــان حقيقيــــــــــا ومــــــــــدعما بخبــــــــــ

ـــــــــة وخاصـــــــــة عنـــــــــدما  أنالتشـــــــــجيع مـــــــــن الممكـــــــــن  ـــــــــه لأداء مهمـــــــــة معين ـــــــــل بذات ـــــــــة الطف يـــــــــدعم ثق
يكـــــــــــــون شـــــــــــــخص موثـــــــــــــوق فيـــــــــــــه، أمـــــــــــــا عـــــــــــــن التنبيـــــــــــــه والاستشـــــــــــــارة الفيزيولوجيـــــــــــــة، فأحيانـــــــــــــا 
ـــــــــي  ـــــــــار ف ـــــــــدما يكـــــــــون بصـــــــــدد اختب ـــــــــه عن ـــــــــزداد عـــــــــدد ضـــــــــربات قلب ـــــــــا أو ت ـــــــــل عرق يتصـــــــــبب الطف
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ــــــــق ســــــــ ــــــــة القل ــــــــرت حال ــــــــ ذا أث ــــــــي الماضــــــــي فمــــــــن المحتمــــــــل الحســــــــاب مــــــــثلا، ف ــــــــه ف ــــــــى أدائ لبا عل
أن يفقــــــــــد ثقتــــــــــه فــــــــــي أداءه لاحقــــــــــا، وعليــــــــــه فــــــــــ ن انخفــــــــــاض تقــــــــــدير فعاليــــــــــة الــــــــــذات يمكــــــــــن أن 

ــــــــى الفهــــــــم. ــــــــه عل ــــــــدخل فــــــــي قدرت ــــــــك يت ــــــــى ذل ــــــــاءً عل ، 3222)محمــــــــد ز.،  يزيــــــــد مــــــــن قلقهــــــــن وبن
 (33صفحة 

 :تكوين معرفي وله مصدرانفالدافعية بالنسبة لباندورا هي 
تمثيـــــــــــل النتـــــــــــائج المســـــــــــتقبلية يســـــــــــتطيع ان يولـــــــــــد الـــــــــــدوافع الحاليـــــــــــة للســـــــــــلوك، أي أن توقـــــــــــع  -أ

الســــــــــــلوك المســــــــــــتقبلي يــــــــــــدفع الفــــــــــــرد لأن يســــــــــــلك ســــــــــــلوكه المفتــــــــــــرض، ويحــــــــــــدث مــــــــــــن خــــــــــــلال 
 ملاحظة نتائج أنماط سلوكنا الحالي.

ه، أي أن إدراك تحديــــــــــــــــــد المرامــــــــــــــــــي والأهــــــــــــــــــداف أو مســــــــــــــــــتويات الأداء المرغــــــــــــــــــوب فيــــــــــــــــــ -ب
علــــــــــى  ةســــــــــلوكنا علــــــــــى نحــــــــــو مباشــــــــــر والتفكيــــــــــر فيــــــــــه والحكــــــــــم عليــــــــــه يزودنــــــــــا ببواعــــــــــث ذاتيــــــــــ

 المثابرة في تحقيق مستويات تحديدها في صورة أهداف.
ــــــــى فعاليــــــــة الــــــــذات فــــــــي  ــــــــة المعرفيــــــــة الاجتماعيــــــــة تركــــــــز عل ممــــــــا ســــــــبق يتضــــــــح لنــــــــا أن النظري

ــــــــــث تتــــــــــدخل عــــــــــدة عوامــــــــــل مــــــــــن شــــــــــأنها  ــــــــــأثير الإيجــــــــــابي أو الســــــــــلبي تحديــــــــــد الســــــــــلوك، حي الت
 (35، صفحة 3222)أحمد س.،  على أداء الفرد وبالتالي على نتائج الأداء.

 :  Rotterنظرية التعلم الاجتماعي  8.8
نظريته من مدخل نظرية التعزيز فيقول أن معتقدات الفرد عن ما يجلب له  Rotterيبني روتر     

المكافآت في حد ذاتها هي التي تزيد من تكرار السلوك، ف ن لم يدرك الفرد أن ما حصل عليه من 
مكافآت نتج عنها أنماط  معينة في سماتهم الشخصية أو سلوكاتهم ف ن هذه المكافآت لن تؤثر على 

 لمستقبل.سلوكياتهم في ا
ويفترض روتر مثل إتكنسون أن توقع المعززات وقيمتها هي التي تحدد السلوك، ومع ذلك فقد فسر   

من تفسير إتكنسون، فقيمة التعزيز في نظريته لا ترتبط باحتمالية النجاح بل  أوسعالقيمة بشكل 
 بحاجات الفرد وارتباطها بالمعززات الأخرى.

د بالأسباب ) مصدر ضبط داخلي أم خارجي ( التي أهلتهم لنيل أو فقد اعتمد روتر بمعتقدات الأفرا
عدم نيل المكافأة ويكون الأفراد أكثر احتمالية لتكوين ضبط خارجي في المواقف التي تكون فيها 

 (33، صفحة 3222)محمد ز.، المكافأة غير مرتبطة مباشرة بالمهارة أو الأداء 
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تقوم على أساس أن أداء الفرد تحدده قيمة المعززات الموجهة إليه الدافعية  مما سبق يتضح لنا أن 
 ومعتقداته، فالمعتقدات تؤثر على أداء الفرد وذلك حسب فهمه للمعززات.

 :نظرية العزو 0.8 
إذ يرى بأن  Heiderإلى نظرية العزو هو عالم النفس الاجتماعي الألماني هيدر  أشارأول من    

الإنسان ليس مستجيبا للأحداث كما هو الحال في النظريات السلوكية وإنما مفكر في سبب حدوثها، 
وأن سلوك الفرد هو الذي يؤثر على سلوكه القادم وليس النتيجة التي يحصل عليها، ويفترض 

Heider محاولة لربط  أن الأفراد يقومون بالعزو لأسباب النجاح أو الفشل عندهم، وهو عبارة عن
السلوك بالظروف أو العوامل التي أدت إليه، إذن إدراك الفرد للسبب يساعده على السيطرة على ذلك 

 .الجزء من البيئة
أن معتقدات الأفراد حول أسباب نجاحهم حتى ولو لم تكن حقيقية يجب أن تؤخذ  Heiderويعتقد    

فراد يرجعون الأسباب إلى عوامل خارجية مثل بعين الإعتبار عند تفسير توقعاتهم وأشار إلى أن الأ
 الح  أو إلى عوامل داخلية تتعلق بهم مثل الجهد والقدرة.

داث وبصفة ـويفترض علماء العزو أن الأفراد يبحثون بصورة طبيعية عن فهم لماذا تحدث الأح   
 (33، صفحة 3222)محمد ز.،  .ةـة أو غير متوقعــخاصة عندما تكون المخرجات هام

كما يرى فاينز أن العزوات ذات الأسباب المحددة أقل أهمية في تقرير سلوك الإنجاز من الأبعاد    
الأساسية ) التي تفهم ضمنيا ( للعزوات، فقد لاح  فاينز أنه سواء تم إدراك السبب على أنه داخلي 

وك في مواقف أو خارجي ف ن ذلك لا يروي القصة بأكملها، خاصة إذا كان الهدف هو التنبؤ بالسل
الإنجاز، ويتميز فاينز بين الأسباب الداخلية المختلفة لمخرجات الإنجاز بالنظر إلى ثباتها وإمكانية 
ضبطها، إن أبعاد الثبات والضبط التي أضافها فاينز إلى البعد الداخلي والخارجي الأصلي لروتر 

)محمد ز.،  .زـل سبب التعزيو ـــتسمح بكم أكبر من التنبؤات السلوكية المحددة من المعتقدات ح
  (32، صفحة 3222

فنظرية العزو تهتم بكي ية إدراك الشخص لأسباب سلوكه وسلوك الآخرين وذلك لأن الأفراد لا    
يعزون السببية للفاعل فقط، بل للبيئة أيضا، حيث أن الفرد لا يكتفي  بالاستجابة للأحداث فقط، بل 

ى البيئة يتعداه إلى تكوين فهم منسق ومترابط عن العالم المحيط به وحاجته للتحكم والسيطرة عل
 بؤ بسلوكه مستقبلا.نوالتنبؤ بكل ما هو محيط به وبكي ية الت
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 :نظريـة التقديـر الذاتي 3.8
تؤكد هذه النظرية للدافعية الداخلية على الاستقلال الذاتي، ولقد اتفق علماء الدافعية للإنجاز مثل    

Decharms  وديسي وريانRyan & Deci  ،وغيرهم على أن الأفراد يدفعوا داخليا لتنمية كفايتهم
وأن مشاعر الكفاية تزيد الاهتمام الداخلي بالأنشطة، إلا أنهم أضافوا حاجة فطرية أخرى هي الحاجة 

 ير الذاتي.دلأن يتمتعوا بالتق
م يشتركون فلقد افترض علماء هذه النظرية أن الأفراد يميلون بصورة فطرية للرغبة في الاعتقاد بأنه

في الأنشطة بناءً على إرادتهم الخاصة، ويفرق علماء هذه النظرية بين المواقف التي يدرك فيها 
 يرى  ط الخارجي، حيثالأفراد أنفسهم على أنها السبب في سلوكاتهم، والتي يشيرون إليها بمركز الضب

شاط عندما يكون مصدر الضبط هؤلاء العلماء بأن الأفراد أكثر حباً لأن يدفعوا داخليا للاشتراك في ن
لديهم داخليا عنه عندما يكون خارجيا، وأنه وفق هذه النظرية تكون الأداءات عن الدافعية ذات تحديد 
داخلي يقوم بها الفرد باختياره وب رادته وتصدق مع إحساسه بذاته وذات تحديد خارجي عندما تكون 

 (35، صفحة 3222)أحمد س.،  .ضة من قوى شخصية أو نفسية خارجيةمرفو 

 :خصائص الدافعية للإنجاز.   0
 :ـائص الدافعيـة للإنجاز ومكوناتهاخص  7.0

 حسب محمود محمد بني يونس أنها:
 عملية عقلية عليا غير معروفة. -
 عملية افتراضية وليست فرضية. -
 بأساليب وأدوات مختلفة.عملية إجرائية أي أنها قابلة للقياس والتجريب  -
، لكنها ي واحدة من حيث أنواعها ) الفطرية والمتعلمة ( عند كافة أبناء الجنس البشر  -

 تختلف من شخص إلى آخر من حيث شدتها أو درجتها.
ل داخلية ) فيزيولوجية ونفسية ( وعوامل ـثنائية العوامل أي ناتجة عن التفاعل بين عوام -

 ية (.خارجية ) مادية أو اجتماع
قد يصدر السلوك الواحد عن دوافع مختلفة، فسلوك القتل قد يكون الدافع إليه الغضب أو  -

-32، الصفحات 3223)يونس م.،  . الخوف والكذب قد يكون نتيجة شعور خفي بالنقص
30) 
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تتكون الدافعية للإنجاز من تفاعل مجموعة من المكونات التمايزية والتكاملية التي نجدها عند كل 
فراد الجنس البشري من حيث النوع، لكنها تختلف من حيث درجتها بين فرد وفرد آخر، ومن بين هذه أ

 المكونات نذكر ما يلي: 
 والذي يتضمن المكونات الخاصة بالجانب المعرفي والانفعالي والفيزيولوجي  المكون الذاتي :

 للشخص.
  ويشتمل على المكونات التي تتعلق بالجانب الذاتي للفرد كالمكونات المكون الموضوعي :

المادية سواءً كانت فيزيائية أو كيميائية أو بيولوجية، وكذلك المكون الاجتماعي، وبالتالي ف ن 
تنتج عن تفاعل هذه المكونات بحيث أنه إذا حدث اختلاف في درجات تفاعل هذه  الدافعية

 (53، صفحة 3223)يونس م.،  المكونات أدى إلى اختلاف الدافعية من شخص إلى آخر
 

 :بعض المفاهيم المرتبطة بالدافعية 8.0
ـــــــــى شـــــــــعور  :Needـة  ـاجـــــــــالح  ـــــــــى شـــــــــيء تشـــــــــير الحاجـــــــــة إل  الكـــــــــائن الحـــــــــي بالإفتقـــــــــاد إل

(، ويســــــتخدم مفهــــــوم  English & English 1958معــــــين )  (3223)يــــــونس م.، 
الحاجــــــــة للدلالــــــــة علــــــــى مجــــــــرد الحالــــــــة التــــــــي يصــــــــل إليهــــــــا الكــــــــائن نتيجــــــــة حرمانــــــــه مــــــــن شــــــــيء 
ــــــــك فــــــــ ن الحاجــــــــة هــــــــي نقطــــــــة البدايــــــــة  معــــــــين، إذا مــــــــا وجــــــــد تحقــــــــق الإشــــــــباع، وبنــــــــاءً علــــــــى ذل
ــــــــــق  ــــــــــذي يحق ــــــــــي الاتجــــــــــاه ال ــــــــــه وتدفعــــــــــه ف ــــــــــز طاقت ــــــــــي تحف ــــــــــة الكــــــــــائن الحــــــــــي والت ــــــــــارة دافعي لإث

 (33، صفحة 3222)خليفة، إشباعها 
يشـــــــــــير الحـــــــــــافز إلـــــــــــى العمليـــــــــــات الداخليـــــــــــة الدافعـــــــــــة التـــــــــــي تصـــــــــــحب :  Driveالحـــــــــــافز : 

بعـــــــــــــض المعالجـــــــــــــات الخاصـــــــــــــة بمنبـــــــــــــه معـــــــــــــين وتـــــــــــــؤدي بالتـــــــــــــالي إلـــــــــــــى إصـــــــــــــدار الســـــــــــــلوك، 
ويــــــــــرادف الــــــــــبعض بــــــــــين مفهــــــــــوم الحــــــــــافز ومفهـــــــــــوم الدافعيــــــــــة علــــــــــى أســــــــــاس أن كــــــــــلا منهمـــــــــــا 

ـــــــر عـــــــن  ـــــــل يعب ـــــــي مقاب ـــــــة، وف ـــــــوتر العامـــــــة نتيجـــــــة لشـــــــعور الكـــــــائن الحـــــــي بحاجـــــــة معين ـــــــة الت حال
ذلـــــــــــك فـــــــــــ ن مـــــــــــن يميـــــــــــز بـــــــــــين هـــــــــــذين المفهـــــــــــومين علـــــــــــى أســـــــــــاس أن مفهـــــــــــوم الحـــــــــــافز أقـــــــــــل 
عموميـــــــــــة مـــــــــــن مفهـــــــــــوم الـــــــــــدافع، حيـــــــــــث يســـــــــــتخدم مفهـــــــــــوم الـــــــــــدوافع للتعبيـــــــــــر عـــــــــــن الحاجـــــــــــات 

عــــــــــــن الحاجــــــــــــات ر البيولوجيـــــــــــة والاجتماعيــــــــــــة فــــــــــــي حـــــــــــين يقتصــــــــــــر مفهــــــــــــوم الحـــــــــــوافز للتعبيــــــــــــ
 (23، صفحة 3333)حسين م.، . البيولوجية فقط 
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ــــــــــــــاك :  Incentiveالباعــــــــــــــث : و  الباعــــــــــــــث بأنــــــــــــــه يشــــــــــــــير  W.E.Vinacheيعــــــــــــــرف فين
إلــــــــــى محفــــــــــزات البيئــــــــــة الخارجيــــــــــة المســــــــــاعدة علــــــــــى تنشــــــــــيط دافعيــــــــــة الأفــــــــــراد ســــــــــواءً تأسســــــــــت 
هـــــــــذه الدافعيــــــــــة علـــــــــى أبعــــــــــاد فيزيولوجيـــــــــة أو اجتماعيــــــــــة، وتقـــــــــف الحــــــــــوافز والمكافـــــــــآت الماليــــــــــة 

 كأمثلة لهذه البواعث.
ـــــــــــين اســـــــــــتخدام كـــــــــــل مـــــــــــن مفهـــــــــــوم العـــــــــــادة ومفهـــــــــــوم  : Habitالعـــــــــــادة    ـــــــــــاك خلـــــــــــط ب هن

ـــــــــــ ـــــــــــول ال ـــــــــــوة المي ـــــــــــى ق ـــــــــــرغم مـــــــــــن وجـــــــــــود اخـــــــــــتلاف بينهمـــــــــــا، فالعـــــــــــادة تشـــــــــــير إل ـــــــــــى ال دافع عل
ـــــــــــــى الإمكانيـــــــــــــة  ـــــــــــــات التـــــــــــــدعيم وتتركـــــــــــــز عل ـــــــــــــي وتنمـــــــــــــو نتيجـــــــــــــة عملي ـــــــــــــي ترتق الســـــــــــــلوكية الت

أمــــــــــــا الــــــــــــدافع فيرتكــــــــــــز علــــــــــــى الدرجــــــــــــة الفعليــــــــــــة لمقــــــــــــدار  Behavioral Potentielالســــــــــــلوكية 
تبــــــــــار الــــــــــدافع نوعــــــــــا فعــــــــــالا مــــــــــن الطاقــــــــــة التــــــــــي تنطــــــــــوي عليهــــــــــا العــــــــــادة، وبالتــــــــــالي يكمــــــــــن اع

 العادات.
مـــــــــــــن الحـــــــــــــالات الشـــــــــــــعورية المحيـــــــــــــرة فهـــــــــــــو يتضـــــــــــــمن الخـــــــــــــوف :  Emotionالانفعـــــــــــــال 

ــــــــــة والغضــــــــــب  والبهجــــــــــة والاســــــــــت ــــــــــى أنهــــــــــا ثوالكراهي ــــــــــة عل ــــــــــى الحــــــــــالات الانفعالي ارة، وينظــــــــــر إل
ــــــــــــالتقويم  ــــــــــــة أيضــــــــــــا، ف ــــــــــــات معرفي ــــــــــــة ولكنهــــــــــــا تتضــــــــــــمن عملي ــــــــــــة بالدافعي ــــــــــــة مقارن ــــــــــــل عقلاني أق

ـــــــــــى ذلـــــــــــك يمكـــــــــــن أن المعرفـــــــــــي  يمكـــــــــــن أن يحـــــــــــدد طبيعـــــــــــة الخبـــــــــــرة الانفعاليـــــــــــة، وبالإضـــــــــــافة إل
ين البـــــــــاحثون بـــــــــ طينظـــــــــر إليهـــــــــا كعوامـــــــــل تتغيـــــــــر بتغيـــــــــر العمليـــــــــات المعرفيـــــــــة فكثيـــــــــرا مـــــــــا يخلـــــــــ

ــــــــــدافع ــــــــــدوافع كنتيجــــــــــة مفهــــــــــوم الإنفعــــــــــال ومفهــــــــــوم ال ــــــــــى ال ــــــــــاحثين إل ، حيــــــــــث ينظــــــــــر بعــــــــــض الب
الآخـــــــــــر علـــــــــــى أن بعـــــــــــض مترتبـــــــــــة عـــــــــــن  هـــــــــــور الانفعـــــــــــالات، فـــــــــــي حـــــــــــين ينظـــــــــــر الـــــــــــبعض 

 الدوافع يمكن أن يترتب عليها  هور انفعالات معينة.
فالشـــــــــــائع لــــــــــدى بعــــــــــض البـــــــــــاحثين فــــــــــي اســــــــــتخدام كـــــــــــل مــــــــــن القيمـــــــــــة  : Valueالقيمــــــــــة  

ـــــــــب لمفهـــــــــوم أشـــــــــمل هـــــــــو  ـــــــــى أنهـــــــــا مـــــــــا هـــــــــي إلا أحـــــــــد الجوان ـــــــــى القـــــــــيم عل ـــــــــدافع والنظـــــــــر إل وال
 الدافعية وقد تستخدم القيم بالتبادل مع الدافعية.

اعتبـــــــر ماكليلانــــــــد الـــــــدافع للإنجــــــــاز بمثابـــــــة القيمــــــــة وأيـــــــد ذلــــــــك ولســـــــون مــــــــن خـــــــلال نتــــــــائج فقـــــــد 
دراســـــــــــاته التـــــــــــي أوضـــــــــــحت أن هنـــــــــــاك ارتباطـــــــــــا مرتفعـــــــــــا بـــــــــــين دافـــــــــــع الأمـــــــــــن وقيمـــــــــــة الأمـــــــــــن 

 (33، صفحة 3222)خليفة،  .القومي على مقياس القيم لروكتش
 :صفات ذوي الدافعية المرتفعة للإنجاز 0.0
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)الزيـــــــــــــات، يتميـــــــــــــز ذوي الدافعيـــــــــــــة المرتفعـــــــــــــة للإنجـــــــــــــاز بعـــــــــــــدة خصـــــــــــــائص مـــــــــــــن بينهـــــــــــــا:     
 (053-055، الصفحات 3220

ـــــــــــث تكـــــــــــون هـــــــــــذه المهـــــــــــام واعـــــــــــدة  ـــــــــــى مهـــــــــــام تتحـــــــــــدى قـــــــــــدراتهم وبحي * يفضـــــــــــلون العمـــــــــــل عل
 بهام يكون النجاح فيها مؤكدا أو مستحيلا.بالنجاح ولا يقبلون 

* يفضــــــــلون المهــــــــام التــــــــي يقــــــــارن فيهــــــــا أدائهــــــــم بــــــــأداء غيــــــــرهم، كمــــــــا يختــــــــارون مهــــــــام وأعمــــــــال 
أو مهــــــــــن أكثــــــــــر واقعيــــــــــة، ولــــــــــديهم قــــــــــدرة أكبــــــــــر علــــــــــى إحــــــــــداث تــــــــــزاوج بــــــــــين قــــــــــدراتهم والمهــــــــــام 

 التي يختارونها.
لنتــــــــــائج المتوقعــــــــــة مــــــــــن * يفضــــــــــلون اختيــــــــــار مهــــــــــام يكــــــــــون لــــــــــديهم قــــــــــدر مــــــــــن الاستبصــــــــــار با

 العمل عليها وكم الجهد والوقت المطلوب بها.
ــــــــــر اهتمامــــــــــا بالســــــــــفر  ــــــــــة المحيطــــــــــة بهــــــــــم فهــــــــــم أكث * يكونــــــــــون أكثــــــــــر اهتمامــــــــــا باكتشــــــــــاف البيئ
وأكثــــــــر اهتمامــــــــا بتجربــــــــة أشــــــــياء جديــــــــدة، حيــــــــث أنهــــــــم يبحثــــــــون عــــــــن فــــــــرص جديــــــــدة للاســــــــتفادة 

ــــــــــان ــــــــــي إتق ــــــــــق أهــــــــــدافهم ف ــــــــــة مهــــــــــاراتهم وتحقي ــــــــــأنهم مســــــــــتقلون  كمــــــــــا، منهــــــــــا وتجرب يوصــــــــــفون ب
ـــــــــة فـــــــــي الإنجـــــــــاز  ـــــــــون لأن ينجـــــــــزوا أعمـــــــــالهم جيـــــــــدا رغب ولهـــــــــم قـــــــــيم نابعـــــــــة مـــــــــن داخلهـــــــــم ويميل
لذاتـــــــــه ولـــــــــيس لمجـــــــــرد إرضـــــــــاء النـــــــــاس وعليـــــــــه فهـــــــــم يتميـــــــــزون باســـــــــتقلال الشخصـــــــــية وتفـــــــــردهم 

 عن غيرهم.
ــــــــي     ــــــــث أصــــــــبحت ف ــــــــوم وبشــــــــكل متســــــــارع بحي ــــــــة للانجــــــــاز يومــــــــا بعــــــــد ي ــــــــة الدافعي تتزايــــــــد أهمي

عصــــــــــرنا مــــــــــن المواضــــــــــيع التــــــــــي تكتســــــــــي أهميــــــــــة بالغــــــــــة فــــــــــي مجــــــــــال علــــــــــم الــــــــــنفس ويعــــــــــود 
ــــــــل  ــــــــاحثون منــــــــذ زمــــــــن طوي ــــــــي بــــــــذلها العلمــــــــاء والب ــــــــى الجهــــــــود الكبيــــــــرة الت ــــــــك إل الفضــــــــل فــــــــي ذل

فــــــــي بدايـــــــــة الأمــــــــر بـــــــــالغرائز ليليـــــــــه  Morayمـــــــــوراي وإلــــــــى غايـــــــــة يومنــــــــا هـــــــــذا، فقــــــــد ســـــــــماها 
الــــــــذي أعطــــــــى للدافعيــــــــة وزنــــــــا كبيــــــــرا خاصــــــــة فــــــــي نظريتــــــــي الجــــــــنس  Frendفرانــــــــد بعــــــــد ذلــــــــك 

ــــــــــي دراســــــــــات  ــــــــــروم والعــــــــــدوان كمــــــــــا  هــــــــــر بشــــــــــكل أساســــــــــي ف ــــــــــر موضــــــــــوع Froomف ، ويعتب
ـــــــــة  ـــــــــة هـــــــــو الموضـــــــــوع الأساســـــــــي فـــــــــي نظري ـــــــــد أشـــــــــارت العديـــــــــد ،  Morayمـــــــــوراي الدافعي ولق

ـــــــــة لأهميـــــــــة الدافعيـــــــــة مثـــــــــل ارتباطهـــــــــا بالنجـــــــــاح مـــــــــن البحـــــــــوث والدراســـــــــات  ـــــــــى جوانـــــــــب مختلف إل
ودورهـــــــــا الفعـــــــــال فـــــــــي توجيـــــــــه الســـــــــلوك، إضـــــــــافة إلـــــــــى تأثيرهـــــــــا الواضـــــــــح علـــــــــى القـــــــــرارات التـــــــــي 
يتخــــــــــذها الأفــــــــــراد فــــــــــي المواقــــــــــف الحياتيــــــــــة المختلفــــــــــة وكــــــــــذا ارتبــــــــــاط الدافعيــــــــــة بمجموعــــــــــة مــــــــــن 

ومــــــــــــن ، المتغيــــــــــــرات النفســــــــــــيةالأمــــــــــــور الاقتصــــــــــــادية، الاجتماعيــــــــــــة، الأخلاقيــــــــــــة، العديــــــــــــد مــــــــــــن 
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الناحيـــــــــة الاجتماعيـــــــــة تظهـــــــــر الأهميـــــــــة الكبيـــــــــرة للدافعيـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال الاهتمـــــــــام المتزايـــــــــد بهـــــــــذا 
المفهــــــــوم عنــــــــد عامــــــــة النــــــــاس، فتجــــــــد أربــــــــاب العمــــــــل دائمــــــــا يتســــــــاءلون عــــــــن انخفــــــــاض دافعيــــــــة 

 الأهمية لأنواع معينة من المهن.
الحقيقـــــــــــي لدوافعـــــــــــه تســـــــــــاعده كثيـــــــــــرا هـــــــــــذا وتجـــــــــــدر الإشـــــــــــارة إلـــــــــــى أن معرفـــــــــــة الفـــــــــــرد للاتجـــــــــــاه 

علــــــــى ضــــــــبطها، توجيههــــــــا والــــــــتحكم فيهــــــــا، كمــــــــا أن معرفــــــــة الفــــــــرد لــــــــدوافع الآخــــــــرين ممــــــــن هــــــــم 
                     (53، صفحة 3222)وآخرون، م. حوله تمكنه من إقامة علاقات جيدة معه

 لتطبيقات الميدانية للدافعية للانجاز : ا. 3
  :التطبيـقـات التـربويـة 7.3
ــــــــــــة المســــــــــــاهمة فــــــــــــي إيجــــــــــــاد      اتجهــــــــــــت بعــــــــــــض بحــــــــــــوث الدافعيــــــــــــة للانجــــــــــــاز نحــــــــــــو محاول

 الدافعيـــــــــة الطريقـــــــــة الأمثـــــــــل لتنظـــــــــيم جماعـــــــــة الفصـــــــــل الدراســـــــــي، وذلـــــــــك علـــــــــى أســـــــــاس مســـــــــتوى 
 3332عنــــــــــد الطــــــــــلاب، وفــــــــــي هــــــــــذا الإطــــــــــار توصــــــــــلت دراســــــــــات أتكنســــــــــون وأوكنــــــــــر نجــــــــــاز لإل

ــــــــــع الخــــــــــوف مــــــــــن  ــــــــــر مــــــــــن داف ــــــــــى النجــــــــــاح أكب ــــــــــدافع إل ــــــــــذين يتصــــــــــفون ب ــــــــــى أن الطــــــــــلاب ال إل
الفشــــــــــــل تتنــــــــــــامى لــــــــــــديهم فــــــــــــي الفصــــــــــــل الدراســــــــــــي المتجــــــــــــانس أكبــــــــــــر مــــــــــــن الفصــــــــــــول غيــــــــــــر 

كـــــــــف لـــــــــدى المتجانســـــــــة مـــــــــن حيـــــــــث الدافعيـــــــــة للإنجـــــــــاز، بينمـــــــــا تعرضـــــــــت الدافعيـــــــــة للانجـــــــــاز لل
الطــــــــلاب الــــــــذين يتصــــــــفون بقــــــــدر مــــــــن دافــــــــع الخــــــــوف أكبــــــــر مــــــــن الــــــــدافع إلــــــــى النجــــــــاح حينمــــــــا 

 (330، صفحة 3333)منصور،  .يجري تجميعهم في فصل دراسي متجانس 
ـــــــــة للإنجـــــــــاز  ـــــــــع مـــــــــن الدافعي ـــــــــع لأن الرف ـــــــــى أرض الواق ـــــــــائج صـــــــــعب عل ـــــــــق هـــــــــذه النت لكـــــــــن تطبي

 معينة سيقابله انخفاض في الدافعية لدى فئة أخرى.لدى فئة 
ـــــــــــد بـــــــــــين     ـــــــــــة للإنجـــــــــــاز موضـــــــــــوع العدي ـــــــــــين التحصـــــــــــيل الدراســـــــــــي والدافعي ـــــــــــة ب ـــــــــــت العلاق كان

توصــــــــــلا مـــــــــــن خلالهـــــــــــا إلـــــــــــى  3353بيلبيرجر وكاتزينمـــــــــــار ســـــــــــالدراســــــــــات مـــــــــــن بينهـــــــــــا دراســــــــــة 
 ءوجــــــــــــــــود علاقــــــــــــــــة إيجابيــــــــــــــــة بــــــــــــــــين التــــــــــــــــأثيرات المشــــــــــــــــتركة للدافعيــــــــــــــــة والقــــــــــــــــدرة علــــــــــــــــى الأدا

    (333، صفحة 3333)منصور، 
ـــــــــة     هـــــــــذه النتيجـــــــــة تؤكـــــــــد مـــــــــا ذهـــــــــب إليـــــــــه ماكليلانـــــــــد وآخـــــــــرون حـــــــــول وجـــــــــود علاقـــــــــة إيجابي

بــــــــــين الحاجــــــــــة للإنجــــــــــاز وكــــــــــل مــــــــــن الــــــــــتعلم والأداء فــــــــــي العديــــــــــد مــــــــــن المهــــــــــام بحيــــــــــث يتــــــــــأثر 
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عنـــــــــدما يكـــــــــون هـــــــــذا الـــــــــدافع فـــــــــي مســـــــــتوى تحصـــــــــيل التلميـــــــــذ بالـــــــــدافع للإنجـــــــــاز لديـــــــــه خاصـــــــــة 
  روف تسمح له بالتوجه نحو الإنجاز عنها في الظروف المحايدة.

 : التطبيقــات الاجتماعيـة 8.3
الدافعيـــــــــــة للانجـــــــــــاز والنمـــــــــــو الاقتصـــــــــــادي : حـــــــــــاول ماكليلانـــــــــــد تفســـــــــــير النمـــــــــــو الاقتصـــــــــــادي    

ـــــــاك علا ـــــــراد ذلـــــــك المجتمـــــــع، أي أن هن ـــــــي  ـــــــل الدافعيـــــــة للإنجـــــــاز لـــــــدى أف ـــــــد مـــــــا ف قـــــــة بـــــــين لبل
ـــــــــد فـــــــــي بحوثـــــــــه  ـــــــــد الأفـــــــــراد والإنجـــــــــاز الاقتصـــــــــادي، وقـــــــــد اعتمـــــــــد ماكليلان ـــــــــة الإنجـــــــــاز عن دافعي

 على مصدرين هما:
ــــــــــوم  المصــــــــــدر الأول ــــــــــه ونتربوت ــــــــــي مــــــــــا توصــــــــــلت إلي ــــــــــل ف ــــــــــي بحوثهــــــــــا حــــــــــول  3352: يتمث ف

العلاقـــــــــة بـــــــــين الدافعيـــــــــة للإنجـــــــــاز والممارســـــــــات الوالديـــــــــة فـــــــــي تربيـــــــــة الأبنـــــــــاء التـــــــــي توصـــــــــلت 
ــــــــــــــ ــــــــــــــة مــــــــــــــن خلالهــــــــــــــا إل ــــــــــــــة المرتفعــــــــــــــة للإنجــــــــــــــاز وذوي الدافعي ــــــــــــــرد بــــــــــــــين ذوي الدافعي ى أن الف

المنخفضــــــــة هــــــــي مــــــــن حيــــــــث المعاملــــــــة الوالديــــــــة لــــــــم يكــــــــن يســــــــبب تأكيــــــــد الاســــــــتقلال فــــــــي ســــــــن 
ــــــــــــت التأكيــــــــــــد علــــــــــــى  ــــــــــــة التــــــــــــي رافق ــــــــــــدعيم الإيجــــــــــــابي والمحب مبكــــــــــــرة فقــــــــــــط ولكــــــــــــن أيضــــــــــــا للت

 (332صفحة ، 3333)الشماع،  .الإنجاز
ــــــــــا  ــــــــــى الشــــــــــعوب والمجتمعــــــــــات انطلاق حــــــــــاول ماكليلانــــــــــد توســــــــــيع هــــــــــذه النتيجــــــــــة وتوســــــــــيعها عل

ن الشــــــــــــعوب تتكــــــــــــون مــــــــــــن جملــــــــــــة مــــــــــــن الأفــــــــــــراد وبالتــــــــــــالي فــــــــــــ ن العنايــــــــــــة بالدافعيــــــــــــة أمــــــــــــن 
 للإنجاز على مستوى الأفراد تنتج لنا مجتمعا منجزا.

ـــــــــاني ـــــــــر: تتمثـــــــــل فـــــــــي نظريـــــــــة عـــــــــالم الاجتمـــــــــاع الألمـــــــــاني مـــــــــاكس  المصـــــــــدر الث  3320 فيب
حـــــــــــول العلاقــــــــــــة بــــــــــــين حركــــــــــــة الإصــــــــــــلاح البروســــــــــــتانتية ونمــــــــــــو الرأســــــــــــمالية، فوصــــــــــــف فيبــــــــــــر 
ــــــــــك الصــــــــــورة التــــــــــي  ــــــــــب الشــــــــــبه بتل ــــــــــه البروســــــــــتانتية يبــــــــــدو قري ــــــــــذي أوجدت ــــــــــنمط الشخصــــــــــية ال ل

ق هــــــــــــذه النتيجــــــــــــة وتتوافــــــــــــ ،وي الدافعيــــــــــــة العاليــــــــــــة للإنجــــــــــــازذرســــــــــــمها ماكليلانــــــــــــد للأشــــــــــــخاص 
ـــــــد مـــــــع مـــــــا توصـــــــل إليـــــــه ـــــــى الارتبـــــــاط الإيجـــــــابي بـــــــين تكـــــــرار  حيـــــــث تشـــــــارلز ومول يؤكـــــــدان عل

ــــــــــو م أ فــــــــــي  ــــــــــال فــــــــــي ال ــــــــــراءات عينــــــــــة مــــــــــن الأطف ــــــــــي ق ــــــــــة ) كمــــــــــا وردت ف ــــــــــالات الإنجازي الخي
ـــــــــرة مـــــــــا بـــــــــين  ـــــــــم التوصـــــــــل إليهـــــــــا خـــــــــلال  3352 3332الفت ـــــــــين عـــــــــدد الاختراعـــــــــات التـــــــــي ت وب

وينخفضـــــــــان معـــــــــا  3332و  3332ل الفتـــــــــرة مـــــــــا بـــــــــين تلـــــــــك الفتـــــــــرة فهمـــــــــا يرتفعـــــــــان معـــــــــا خـــــــــلا
 (33، صفحة 3222)خليفة، . 3352و  3332ما بين 
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 :دافعية الانجاز في الدراسات الإدارية 0.3
ببحـــــــــــث  3333آنــــــــــدروز ، 3330فــــــــــروم  اهتمــــــــــت دراســــــــــات كثيــــــــــرة مــــــــــن بينهــــــــــا دراســــــــــة    

ـــــــــدوافع النفســـــــــية  ـــــــــدافع للإنجـــــــــاز وإبرازهـــــــــا كمحـــــــــددات هامـــــــــة أهميـــــــــة بعـــــــــض ال وفـــــــــي مقـــــــــدمتها ال
 للأداء والنجاح في ميادين العمل والتنظيمات الحكومية بصفة عامة.

( فـــــــــــي دراســــــــــــة لـــــــــــه حــــــــــــول دافــــــــــــع 3333فـــــــــــي هــــــــــــذا الإطـــــــــــار يشــــــــــــير جـــــــــــيمس مورغــــــــــــان )   
ـــــــــرد لقـــــــــيم  ـــــــــي الف ـــــــــع الانجـــــــــاز تكمـــــــــن وراء تبن ـــــــــوة داف ـــــــــى أن ق الإنجـــــــــاز والســـــــــلوك الاقتصـــــــــادي إل
عليــــــــا تبــــــــدو فــــــــي الســــــــعي إلــــــــى النجــــــــاح فــــــــي الأعمــــــــال والمهــــــــن الصــــــــعبة ذات المكانــــــــة العاليــــــــة 

ـــــــــــك مـــــــــــن وفـــــــــــي التخطـــــــــــيط لنشـــــــــــاط العمـــــــــــل والادخـــــــــــار والتربيـــــــــــة ا لســـــــــــليمة للأبنـــــــــــاء وغيـــــــــــر ذل
  (333، صفحة 3333)منصور، أشكال السلوك الاقتصادي 

مـــــــن بـــــــين الدراســـــــات الرائـــــــدة فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال تلـــــــك التـــــــي قـــــــام بهـــــــا ماكليلانـــــــد والتـــــــي ســـــــعة    
مـــــــــــن خلالهـــــــــــا إلـــــــــــى توســـــــــــيع تحليلـــــــــــه ليشـــــــــــمل محاولـــــــــــة تفســـــــــــير نشـــــــــــأة وســـــــــــقوط الحضـــــــــــارات 
ــــــــرات  ــــــــلاث فت ــــــــاني خــــــــلال ث ــــــــي اليون ــــــــاج الأدب ــــــــل الإنت ــــــــام بتحلي القديمــــــــة وخدمــــــــة لهــــــــذا الهــــــــدف ق

 وهي: 
قبـــــــل المـــــــيلاد وهـــــــي فتـــــــرة مـــــــا قبـــــــل ازدهـــــــار  035إلـــــــى  322: تمتـــــــد مـــــــن ســـــــنة الفتـــــــرة الأولـــــــى
 الحضارة اليونانية.
قبــــــــــل المــــــــــيلاد وهــــــــــي فتــــــــــرة ازدهــــــــــار  233إلــــــــــى  035: وتمتــــــــــد مــــــــــن ســــــــــنة  الفتــــــــــرة الثانيــــــــــة
 الحضارة اليونانية.
ــــــــــة ــــــــــرة الثالث ــــــــــد مــــــــــن ســــــــــنة  الفت ــــــــــى  233: وتمت ــــــــــل المــــــــــيلاد وهــــــــــي فتــــــــــرة انحــــــــــدرا  322إل قب
 ،(30، صفحة 3222)خليفة، الحضارة اليونانية 

ـــــــــــــت وراء ازدهـــــــــــــار الحضـــــــــــــارة   ـــــــــــــة للانجـــــــــــــاز كان ـــــــــــــأن الدافعي ـــــــــــــه ب ـــــــــــــين مـــــــــــــن خـــــــــــــلال تحليل وب
 اليونانية وعندما انخفضت هذه الدافعية أدى إلى انحدار هذه الحضارة.

كمــــــــــا مثلــــــــــت الدافعيــــــــــة للانجـــــــــــاز موضــــــــــوعا هامــــــــــا للدراســـــــــــات الحضــــــــــارية المقارنــــــــــة علـــــــــــى    
اعتبــــــــــار أنهــــــــــا مــــــــــن المتغيــــــــــرات الإيجابيــــــــــة للشخصــــــــــية، ومــــــــــن بــــــــــين هــــــــــذه الدراســــــــــات دراســــــــــة " 

( توصـــــــــــل مـــــــــــن خلالهـــــــــــا إلـــــــــــى وجـــــــــــود فـــــــــــروق واضـــــــــــحة بـــــــــــين 3332نورمـــــــــــان بـــــــــــراد بـــــــــــوزن )
، 3333)منصــــــــــــور،  .للإنجــــــــــــازالمفحوصــــــــــــين الأمــــــــــــريكيين والأتــــــــــــراك فــــــــــــي مســــــــــــتوى الدافعيــــــــــــة 

 (322صفحة 
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ـــــــــة هـــــــــي  ـــــــــة الطفول ـــــــــي مرحل ـــــــــة ف ـــــــــدريب وأســـــــــاليب التربي ـــــــــي الت ـــــــــروق ف كمـــــــــا أوضـــــــــح روزن أن الف
ـــــــــة والحضـــــــــارة  ـــــــــين الحضـــــــــارة البرازيلي ـــــــــين ســـــــــلوك الإنجـــــــــاز ب ـــــــــز ب ـــــــــذي يمي العامـــــــــل الأساســـــــــي ال

ــــــــــى  ــــــــــرة عل ــــــــــة، إذ تركــــــــــز هــــــــــذه الأخي ــــــــــنفس، الأمريكي ــــــــــى ال ــــــــــة والإعتمــــــــــاد عل الاســــــــــتقلال والتلقائي
. ممـــــــــــا يجعـــــــــــل الطفـــــــــــل يقـــــــــــارن نفســـــــــــه بشـــــــــــكل تنافســـــــــــي بمعيـــــــــــار مثـــــــــــالي للامتيـــــــــــاز والتفـــــــــــوق 

 (33، صفحة 3222)خليفة، 
  :العوامل المؤثرة في الدافعية للإنجاز .1
يتوقـــــــــع أن الأشــــــــــخاص الــــــــــذين لــــــــــديهم دافعيــــــــــة عاليــــــــــة للانجــــــــــاز يكــــــــــون إدراكهــــــــــم    

للأشـــــــــــياء التـــــــــــي يؤدونهـــــــــــا أو التـــــــــــي يطمحـــــــــــون الوصـــــــــــول إليهـــــــــــا واضـــــــــــحة، وذلـــــــــــك 
مقارنـــــــــــــة بالأشـــــــــــــخاص الـــــــــــــذين لـــــــــــــديهم دافـــــــــــــع للانجـــــــــــــاز مـــــــــــــنخفض وذلـــــــــــــك راجـــــــــــــع 

 لتداخل عدة عوامل وهي : 
 :التحــــدي البيئـــي 7.1
القـــــــــــول بـــــــــــأن عمليــــــــــة قيـــــــــــاس الدافعيـــــــــــة للانجــــــــــاز تقـــــــــــوم علـــــــــــى يــــــــــذهب ماكليلانـــــــــــد إلــــــــــى      

أســـــــــاس طريقـــــــــة تحـــــــــدي الأفـــــــــراد واســـــــــتثارتهم لحـــــــــثهم علـــــــــى الانجـــــــــاز، ويـــــــــذهب أيضـــــــــا إلـــــــــى أن 
النــــــــــــاس يظهــــــــــــرون خاصــــــــــــية الدافعيــــــــــــة العاليــــــــــــة للانجــــــــــــاز عنــــــــــــدما يعــــــــــــاملون بطريقــــــــــــة غيــــــــــــر 
ـــــــــة ـــــــــك الحال ـــــــــي تل ـــــــــث أنهـــــــــم ف ـــــــــون ضـــــــــحايا للتعصـــــــــب الاجتمـــــــــاعي، حي ـــــــــدما يكون ـــــــــة أو عن  عادي
ـــــــــــــرض علـــــــــــــيهم، وتعتمـــــــــــــد  ـــــــــــــدوني الـــــــــــــذي ف ـــــــــــــى يعوضـــــــــــــوا الوضـــــــــــــع ال ـــــــــــــون للإنجـــــــــــــاز حت يلجئ
الاســـــــــــتجابة لمثـــــــــــل هـــــــــــذا التحـــــــــــدي كمـــــــــــا يـــــــــــرى ماكليلانـــــــــــد علـــــــــــى المســـــــــــتوى الأولـــــــــــي لدافعيـــــــــــة 
الإنجــــــــــاز عنــــــــــد الجماعــــــــــة، فــــــــــ ذا كانــــــــــت الدافعيــــــــــة عاليــــــــــة تكــــــــــون الاســــــــــتجابة قويــــــــــة، أمــــــــــا إذا 

ــــــــــــــ أن تكــــــــــــــون نوعــــــــــــــا مــــــــــــــن  ىكانــــــــــــــت الدافعيــــــــــــــة منخفضــــــــــــــة فتميــــــــــــــل اســــــــــــــتجابة الجماعــــــــــــــة إل
الإنســـــــــحاب والتراجــــــــــع، وتبعــــــــــا لهـــــــــذا الفــــــــــرض، فــــــــــ ن درجــــــــــة التحـــــــــدي تحــــــــــدد قــــــــــوة الإســــــــــتجابة، 

ــــــــــك إذا  ــــــــــة  وذل ــــــــــ ذا كــــــــــان التحــــــــــدي مــــــــــن البيئ ــــــــــي مســــــــــتوى عــــــــــال، ف ــــــــــة الإنجــــــــــاز ف ــــــــــت دافعي ل
معتـــــــــــدلا تكـــــــــــون الإســـــــــــتجابة قويـــــــــــة جـــــــــــدا، بينمـــــــــــا إذا كـــــــــــان التحـــــــــــدي البيئـــــــــــي كبيـــــــــــرا جـــــــــــدا أو 

ون أقـــــــل بعـــــــض الشـــــــيء، وذلـــــــك علـــــــى نحـــــــو مـــــــا ذهـــــــب إليـــــــه صـــــــغيرا جـــــــدا فـــــــ ن الإســـــــتجابة تكـــــــ
 .(723،727، صفحة 8332)الزلتيني، المؤرخ الإنجليزي " أرنولد توينبي " 
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 :القيـم الدينيـة للوالـديـ  8.1
ـــــــــدين     ـــــــــيم الوال ـــــــــر بق ـــــــــى حـــــــــد كبي ـــــــــأثر إل ـــــــــرد داخـــــــــل الأســـــــــرة تت مـــــــــن المعـــــــــروف أن تنشـــــــــئة الف

قــــــــــيم الوالــــــــــدين تــــــــــؤثر بطريقــــــــــة غيــــــــــر مباشــــــــــرة  التــــــــــي تمثلهــــــــــا آرائهــــــــــم الدينيــــــــــة، وبالتــــــــــالي فــــــــــ ن
قــــــــد تكــــــــون الأســــــــرة التــــــــي يكــــــــون فيهــــــــا أحــــــــد الوالــــــــدين ف ، علــــــــى مســــــــتوى الدافعيــــــــة لــــــــدى الأفــــــــراد

ـــــــا عـــــــن الأســـــــرة ويعـــــــيش الإبـــــــن مـــــــع أحـــــــدهما أكثـــــــر تـــــــأثيرا علـــــــى الدافعيـــــــة للإنجـــــــاز، هـــــــذا  غائب
وجــــــــــد مــــــــــا أكــــــــــده ماكليلانــــــــــد فــــــــــي دراســــــــــته فــــــــــي الــــــــــو م وفــــــــــي غيرهــــــــــا مــــــــــن دول العــــــــــالم، فقــــــــــد 

ـــــــــــائهم  ـــــــــــي تنشـــــــــــئة أبن ـــــــــــالجمود والتســـــــــــلط ف ـــــــــــاء المجتمـــــــــــع التركـــــــــــي يتســـــــــــمون ب ـــــــــــد أن أبن ماكليلان
بحيــــــــــث تنمــــــــــو لــــــــــدى الطفــــــــــل دافعيــــــــــة عاليــــــــــة للانجــــــــــاز، لأن والــــــــــده المتســــــــــلط يجعلــــــــــه معتمــــــــــدا 

وقـــــــــــد يلعـــــــــــب ترتيـــــــــــب الطفـــــــــــل فـــــــــــي الأســـــــــــرة دورا هامـــــــــــا فـــــــــــي تحديـــــــــــد مســـــــــــتوى ، علـــــــــــى نفســـــــــــه
ة عاليـــــــــة تـــــــــطفـــــــــل الأكبـــــــــر فـــــــــي الأســـــــــرة دافعيدافعيتـــــــــه للانجـــــــــاز، بحيـــــــــث يمكـــــــــن القـــــــــول بـــــــــأن لل

للانجـــــــــــاز لأنـــــــــــه يمكـــــــــــن للوالـــــــــــدين أن يهيئـــــــــــاه  لمســـــــــــتويات عاليـــــــــــة، كمـــــــــــا يمكنهمـــــــــــا أن يوليـــــــــــاه 
اهتمامــــــــا ورعايــــــــة أكثــــــــر، وأن يكــــــــون أكثــــــــر حنانــــــــا وعطفــــــــا مــــــــع طفــــــــل واحــــــــد عنــــــــه مــــــــع أطفــــــــال 

  .(720، صفحة 8332)الزلتيني، عديدين    
ــــــــــى صــــــــــحة الفــــــــــرض  يقــــــــــول ماكليلانــــــــــد أن البيانــــــــــات التــــــــــي    حصــــــــــل عليهــــــــــا تــــــــــؤدي بقــــــــــوة إل

ــــــــى  ــــــــث يكــــــــون هنــــــــاك تركيــــــــز عل ــــــــذي مــــــــؤداه أن الدافعيــــــــة للإنجــــــــاز تنمــــــــو فــــــــي الثقافــــــــات، بحي ال
ـــــــــــة المنجـــــــــــزة  ـــــــــــرتبط الدافعي ـــــــــــك ت ـــــــــــى النقـــــــــــيض مـــــــــــن ذل ارتقـــــــــــاء الاســـــــــــتقلال عـــــــــــن الطفـــــــــــل، وعل

 المنخفضة بالأساليب التي تعود الطفل فيها الإعتماد على والديه.
هـــــــــذا وقـــــــــد بينـــــــــت العديـــــــــد مـــــــــن الدراســـــــــات أن التـــــــــدريب المبكـــــــــر للأطفـــــــــال علـــــــــى الاســـــــــتقلال    

والإعتمـــــــــاد علـــــــــى الـــــــــنفس وإجـــــــــادة مهـــــــــارات معينـــــــــة لـــــــــديهم، كـــــــــل ذلـــــــــك يولـــــــــد الدافعيـــــــــة العاليـــــــــة 
للإنجـــــــــاز لـــــــــديهم، وذلـــــــــك إذا كـــــــــان هـــــــــذا التـــــــــدريب لا يـــــــــوحي بنبـــــــــذ الوالـــــــــدين للطفـــــــــل بحيـــــــــث أن 

ــــــــــى  ــــــــــل عل ــــــــــران الطف ــــــــــد يجب ــــــــــدين ق ــــــــــد الوال ــــــــــيهم، كمــــــــــا ق ــــــــــا عل ــــــــــى لا يكــــــــــون عبئ الاســــــــــتقلال حت
يجبـــــــران الطفـــــــل علـــــــى الاســـــــتقلال المبكـــــــر جـــــــدا فـــــــي الحيـــــــاة كمـــــــا هـــــــو الحـــــــال فـــــــي الكثيـــــــر مـــــــن 
أســــــــــر الطبقــــــــــات الاجتماعيــــــــــة المتوســــــــــطة التــــــــــي تتوقــــــــــع الإنجــــــــــاز والاســــــــــتقلال متــــــــــأخرا تمامــــــــــا، 

، صــــــــــفحة 8332)الزلتينــــــــــي، ولا يعتبــــــــــر الطرفــــــــــان نموذجــــــــــا مثاليــــــــــا لإنتــــــــــاج دافعيــــــــــة عاليــــــــــة 
723).  
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 :قيـــاس الدافعيـــة للإنجـــاز  0.1
قســـــــــم البـــــــــاحثون مقـــــــــاييس الدافعيــــــــــة للإنجـــــــــاز إلـــــــــى قســــــــــمين: مقـــــــــاييس إســـــــــقاطية ومقــــــــــاييس    

 .موضوعية
 :مقــــاييس إسقـــاطيــــة  7.0.1
تقـــــــــــــــــــــــــدير     McClelland , 1953مقـــــــــــــــــــــــــاييس الإنجـــــــــــــــــــــــــاز لماكليلانـــــــــــــــــــــــــد وزملائـــــــــــــــــــــــــه     

ـــــــــة للإنجـــــــــاز مكـــــــــون مـــــــــن أربعـــــــــة  ـــــــــاس الدافعي ـــــــــارا لقي ـــــــــد اختب الصـــــــــور والتخـــــــــيلات أعـــــــــد ماكليلان
ـــــــــــار تفهـــــــــــم الموضـــــــــــوع ـــــــــــذي أعـــــــــــده مـــــــــــوراي  (TAT) صـــــــــــور تـــــــــــم توليـــــــــــد بعضـــــــــــها مـــــــــــن اختب ال

Moray1938  ،(32، صفحة 3333)الباسط 
كمــــــــــــا صــــــــــــمم ماكليلانــــــــــــد الــــــــــــبعض الآخــــــــــــر خصيصــــــــــــا لقيــــــــــــاس الــــــــــــدافع للإنجــــــــــــاز، ويــــــــــــتم     

عــــــــــرض كــــــــــل صــــــــــورة أثنــــــــــاء الاختبــــــــــار علــــــــــى شاشــــــــــة ســــــــــينمائية لمــــــــــدة عشــــــــــرين ثانيــــــــــة أمــــــــــام 
المفحــــــــــوص، ثــــــــــم يطلـــــــــــب الباحــــــــــث مـــــــــــنهم بعــــــــــد ذلــــــــــك كتابـــــــــــة قصــــــــــة تغطـــــــــــي أربعــــــــــة أســـــــــــئلة 

 بالنسبة لكل صورة من الصور الأربعة والأسئلة هي : 
 من هم الأشخاص؟ ماذا حدث، و  -
ــــــــوم بهــــــــذا  - ــــــــذي يق ــــــــوب أداءه، ومــــــــن ال ــــــــف ومــــــــا المطل ــــــــى هــــــــذا الموق ــــــــذي أدى إل مــــــــا ال

 ؟ الأداء
 ماذا سيحدث وما الذي يجب عمله؟  -

بعـــــــــد ذلـــــــــك يجيـــــــــب علـــــــــى هـــــــــذه الأســـــــــئلة فـــــــــي مـــــــــدة لا تزيـــــــــد عـــــــــن أربعـــــــــة دقـــــــــائق ويســـــــــتغرق 
 الإختبار كله في حالة استخدام الصور الأربعة عشرين دقيقة.

ذا الاختبـــــــــار أصـــــــــلا بالتخيـــــــــل الابتكـــــــــاري مـــــــــن خـــــــــلال تحليـــــــــل نـــــــــواتج المفحوصـــــــــين ويـــــــــرتبط هـــــــــ
 لنوع معين من المحتوى.

    مقياس الاستبصار لـ   فرنشFranch  7112  
نش بوضــــــــــــع مقــــــــــــاييس الاستبصــــــــــــار علــــــــــــى ضــــــــــــوء الأســــــــــــاس النظــــــــــــري الــــــــــــذي قامــــــــــــت فــــــــــــر    

مفيــــــــــــدة  وضــــــــــــعه ماكليلانــــــــــــد لتقــــــــــــدير صــــــــــــور وتخــــــــــــيلات الانجــــــــــــاز، حيــــــــــــث وضــــــــــــعت جمــــــــــــلا
تصـــــــــــــف أنماطـــــــــــــا متعـــــــــــــددة مـــــــــــــن الســـــــــــــلوك يســـــــــــــتجيب لهـــــــــــــا المفحـــــــــــــوص باســـــــــــــتجابة لفظيـــــــــــــة 

 إسقاطية عند تفسيره للمواقف السلوكية التي يشتمل عليها البند أو العبارة.
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  مقيـــــاس التعبيـــــر عـــــ  طريـــــق الرســـــم( A.G.E.T )  لــــــ أرونســـــون
Aronson   

صــــــــــــمم هــــــــــــذا المقيــــــــــــاس لقيــــــــــــاس دافعيــــــــــــة الإنجــــــــــــاز عنــــــــــــد الأطفــــــــــــال، لأنــــــــــــه وجــــــــــــد عنــــــــــــد    
ــــــــــــــال  ــــــــــــــرنش للإستبصــــــــــــــار صــــــــــــــعوبة بالنســــــــــــــبة للأطف ــــــــــــــار ف ــــــــــــــه وكــــــــــــــذا اختب ــــــــــــــد وزملائ ماكليلان
ـــــــــار الرســـــــــم  ـــــــــذي وضـــــــــعه أرونســـــــــون لتصـــــــــحيح اختب ـــــــــدير ال ـــــــــد تضـــــــــمن نظـــــــــام التق الصـــــــــغار، وق

يـــــــــــــــز بـــــــــــــــين فئـــــــــــــــات أو خصـــــــــــــــائص  معينـــــــــــــــة كـــــــــــــــالخطوط والحيـــــــــــــــز والأشـــــــــــــــكال وذلـــــــــــــــك للتمي
 المفحوصين ذوي الدرجات المختلفة لدافع الإنجاز.

ـــــــــات، إلا أنهـــــــــا تعرضـــــــــت  ـــــــــى عـــــــــدد مـــــــــن العين ـــــــــاييس عل ـــــــــق هـــــــــذه المق ـــــــــرغم مـــــــــن تطبي ـــــــــى ال وعل
  (35-33، الصفحات 3330)موسى،  :لعدة انتقادات من بينها

حقيقيــــــــة، بـــــــــل أنهــــــــا تصــــــــف انفعـــــــــالات  اعتبرهــــــــا الكثيــــــــر مـــــــــن البــــــــاحثين أنهــــــــا ليســـــــــت مقــــــــاييس
ـــــــــى معيـــــــــار واحـــــــــد للتصـــــــــحيح  المفحوصـــــــــين بصـــــــــدق مشـــــــــكوك فيـــــــــه، كمـــــــــا أنهـــــــــا لا تحتـــــــــوي عل
بــــــــل تختلــــــــف مــــــــن شــــــــخص لآخــــــــر، كمــــــــا يــــــــرى بعــــــــض البــــــــاحثين أن هــــــــذه المقــــــــاييس لا تقــــــــيس 

ــــــــب أ ــــــــى جوان ــــــــل تتعــــــــداها إل ــــــــدوافع ب ــــــــث يــــــــرى فير فقــــــــط ال ون مــــــــخــــــــرى مــــــــن شخصــــــــية الفــــــــرد، حي
Vernon 3352 فهـــــــــــــــم الموضـــــــــــــــوع لا تســـــــــــــــتطيع أن تقـــــــــــــــيس بـــــــــــــــه الـــــــــــــــدوافع إلا أن اختبـــــــــــــــار ت

 .تعليما جيدا لكي يتمكن من كتابة قصة والتعبير عما يراه  علمعند الفرد المت
 :المقاييـس المـوضوعيـة  8.0.1

حـــــــــــــاول البـــــــــــــاحثون تصـــــــــــــميم مقـــــــــــــاييس أكثـــــــــــــر موضـــــــــــــوعية لقيـــــــــــــاس الدافعيـــــــــــــة للانجـــــــــــــاز 
 الاسقاطية.متجنبين في ذلك الأخطاء التي احتوتها المقاييس 

  اختبار الدافع للانجاز لـ هرمانسHermans 7113. 
حــــــــاول هرمــــــــانس بنــــــــاء اختبــــــــار الــــــــدافع بعيــــــــدا عــــــــن نظريــــــــة إتكنســــــــون وذلــــــــك بعــــــــد حصــــــــر    

ــــــــى أســــــــاس  ــــــــى منهــــــــا الأكثــــــــر شــــــــيوعا عل ــــــــع المظــــــــاهر المتعلقــــــــة بهــــــــذا التكــــــــوين، ولقــــــــد انتق جمي
 ما أكدته البحوث السابقة وهي : 

 مستوى الطموح  -
 رتبط بقبول المخاطرةالسلوك الم -
 المثابرة -
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 توتر العمل -
 إدراك الزمن -
 التوجه نحو المستقبل -
 اختيار الرفيق -
 سلوك التعرف -
 سلوك الانجاز -

، صــــــــــــــفحة 3222)الله،  .عبــــــــــــــارة متعــــــــــــــددة الاختيــــــــــــــارات 33ويتكــــــــــــــون هــــــــــــــذا الاختبــــــــــــــار مــــــــــــــن 
333) 
  :  اختبار الدافع للانجاز للأطفال والراشدي 
يجــــــــاب عنهــــــــا علــــــــى  بنــــــــد 30ويتكــــــــون مــــــــن راي وقــــــــام بتعديلــــــــه  لــــــــ وضــــــــع هــــــــذا المقيــــــــاس    

بـــــــــــدائل هـــــــــــي : نعـــــــــــم، غيـــــــــــر متأكـــــــــــد، لا، ونصـــــــــــف العبـــــــــــارات معكـــــــــــوس المفتـــــــــــاح،  2أســـــــــــاس 
 أما صدقه فهو مرتفع. 0,7ويزيد ثبات هذا المقياس عن 

الأفكـــــــــــار حـــــــــــول علاقـــــــــــة الدافعيـــــــــــة بالســـــــــــلوك كاعتبـــــــــــار  وعليـــــــــــه يمكـــــــــــن إدراج مجموعـــــــــــة مـــــــــــن
ـــــــــردود  ـــــــــر نقطـــــــــة انطـــــــــلاق بالنســـــــــبة ل ـــــــــر، اســـــــــتجابة تعتب ـــــــــة مثي ـــــــــى العلاق الســـــــــلوكات القائمـــــــــة عل
الأفعـــــــــــــال، إذ تعتبـــــــــــــر الاستشـــــــــــــارة كشـــــــــــــرط أساســـــــــــــي للاســـــــــــــتجابة، وبالتـــــــــــــالي ينـــــــــــــتج الســـــــــــــلوك 

الدافعيـــــــــة  الــــــــدافعي، فقــــــــد أكـــــــــد البــــــــاحثون فــــــــي علـــــــــم الــــــــنفس المعاصــــــــر العلاقـــــــــة الوطيــــــــدة بــــــــين
والســــــــــــلوك مــــــــــــن منطلــــــــــــق أن الدافعيــــــــــــة هــــــــــــي منظومــــــــــــة مــــــــــــن الســــــــــــلوكات التــــــــــــي تتــــــــــــرجم ردود 

 أفعال الرفد مدفوعة في حالة بلوغ المثيرات العتبة اللازمة لردود الأفعال.
ــــــــــة  ــــــــــنفس التجريبــــــــــي والتــــــــــي درســــــــــت العلاقــــــــــة بــــــــــين الدافعي ــــــــــم ال قــــــــــد أكــــــــــدت البحــــــــــوث فــــــــــي عل

ثــــــــــر الــــــــــذي تخلقــــــــــه الحاجــــــــــات علــــــــــى والســــــــــلوك مــــــــــن حيــــــــــث حاجــــــــــات الفــــــــــرد مــــــــــن منطلــــــــــق الأ
ــــــــــــي مجموعــــــــــــة ردود الأفعــــــــــــال الفيزيولوجيــــــــــــة  ــــــــــــى ف ــــــــــــة تتجل ــــــــــــة، فالدافعي ــــــــــــه الفيزيزلوجي ردود أفعال

 التي يترجمها الفرد في ردود أفعاله السلوكية المختلفة.
تحقيقهــــــــا  ىتتجلــــــــى علاقــــــــة الدافعيــــــــة بالســــــــلوك مــــــــن خــــــــلال الأهــــــــداف التــــــــي يســــــــعى الفــــــــرد إلــــــــ

ي إلا محفـــــــــزات تـــــــــزود ســـــــــلوك الفـــــــــرد بنزعـــــــــة دافعيـــــــــة قائمـــــــــة وبلوغهـــــــــا، وهـــــــــذه الأخيـــــــــرة مـــــــــا هـــــــــ
قـــــــــدام ( مـــــــــن خـــــــــلال تجلـــــــــي آثـــــــــار إيجابيـــــــــة لتلـــــــــك الأهـــــــــداف علـــــــــى لا إ –علـــــــــى مبـــــــــدأ ) إقـــــــــدام 
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ــــــــذا فــــــــالأثر يلعــــــــب دورا فعــــــــالا فــــــــي استشــــــــارة دافعيــــــــة الفــــــــرد للســــــــلوك والإقــــــــدام  نفســــــــية الفــــــــرد، ول
 .على أفعال دون غيرها
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 خلاصة الفصل : 
لقــــــــــــد تطرقنــــــــــــا لموضــــــــــــوع الدافعيــــــــــــة فــــــــــــي فصــــــــــــلنا هــــــــــــذا مــــــــــــن مختلــــــــــــف الجوانــــــــــــب وكــــــــــــذا     

 لأهميتها وتطبيقاتها في مختلف المجالات.
ـــــــــــى أن التبـــــــــــاين الحاصـــــــــــل بـــــــــــين حاجـــــــــــات مستشـــــــــــار           ولكـــــــــــن تجـــــــــــدر بنـــــــــــا الإشـــــــــــارة إل

التوجيـــــــــه والإرشـــــــــاد المدرســـــــــي والمهنـــــــــي المختلفـــــــــة وبـــــــــين الواقـــــــــع الـــــــــذي يعيشـــــــــه مـــــــــن شـــــــــأنه أن 
يخلـــــــــق لديـــــــــه إحباطـــــــــات مـــــــــن الممكـــــــــن أن تـــــــــؤثر علـــــــــى اســـــــــتجاباته للمثيـــــــــرات المختلفـــــــــة، وكـــــــــذا 

عيتـــــــــه للإنجـــــــــاز، لـــــــــذا وجـــــــــب علينـــــــــا كبـــــــــاحثين البحـــــــــث المعمـــــــــق وتقصـــــــــي الموضـــــــــوع علـــــــــى داف
لإيجــــــــــاد الحلــــــــــول الناجعــــــــــة للرفــــــــــع مــــــــــن دافعيتــــــــــه للإنجــــــــــاز، ووجــــــــــب علــــــــــى الوصــــــــــاية تطبيــــــــــق 

وتوصـــــــــــــياتها علـــــــــــــى أرض الواقـــــــــــــع التـــــــــــــي تناولـــــــــــــت موضـــــــــــــوع نتـــــــــــــائج الدراســـــــــــــات الأكاديميـــــــــــــة 
ظومـــــــــــة التربويـــــــــــة فعليـــــــــــا.وعـــــــــــدم تركهـــــــــــا حبيســـــــــــة الأدراج، وهـــــــــــذا ســـــــــــعيا منهـــــــــــا للنهـــــــــــوض بالمن
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 ضغط النفسي: الرابعالفصل ال

 تمهيد
 مدخل سيكولوجي للضغوط النفسية .7

 الضغــــوط النفسيــــة 7.7
 تاريخ مصطلح الضغط الضغوط 8.7
 الضغوط النفسية العناصر والخصائص و المراحل .8

  الضغــــوط النفسيــــةعنــــاصر  7.8
 خصائص الضغوط النفسي 8.8
  مراحــــل الضغــــوط النفسيــــة 0.8
 أبعـــــــاد الضغــــوط النفسيـــة3.8
  النظــــريــات المفســـرة للضغـــوط .0

  نظرية المجال ليفين 3.2
 النظرية الفيزيولوجية نظرية هانز سيلي  8.0
 نظرية كانون   0.0
  فرويد للتحليل النفسي نظرية 3.0
 نظرية التقييم المعرفي للازاروس 1.0
 نظرية أحداث الحياة الضاغطة لهولمز و راهي 6.0
 نظرية العجز المكتسب لسيلجمان 1.0
 نظرية فعالية الذات لباندورا  2.0
 نظرية مفهوم الحاجة لموراي 1.0

 نظرية حف  المصادر لهوبفول 73.0
 الضغــط النفسـي في عمــل مستشـــار التوجيــــه .3

 الضغــــط فــى العمــل 7.3
  الضغط النفسي في عمل مستشار التوجيه 8.3
  الصعــــــوبات التي يواجههــــا مستشــــار التوجيــــه 0.3

خلاصة الفصل
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 تمهيد : 
فقديما كانت هناك نال موضوع للضغط النفسي قدرا كبيرا من اهتمام العلماء والباحثين منذ القدم،   

ضغط كالحيوانات المفترسة والحروب والكوارث الطبيعية، سعيا من الإنسان للحفاظ مصادر متعددة لل
الضغوط على حياته في  ل الصراع من أجل البقاء، وفي العصر الحديث  هرت أنواع جديدة من 

ناتجة عن التطور التكنولوجي الرهيب و ما انجر عنه من تغيرات في الأسرة والمجتمع، فظهرت 
الضغوط الأسرية والضغوط الاقتصادية والضغوط الاجتماعية والضغوط النفسية إلى غيرها من 
ا الضغوط التي باتت تؤرق الأفراد والباحثين ساعين جاهدين لإيجاد استراتيجيات للتعامل معه

 والتخ يف من حدتها، وسنتناول في فصلنا هذا موضوع الضغط النفسي بشيء من التفصيل.
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 مدخل سيكولوجي للضغوط النفسية .7
 الضغـوط النفسيـة: الجانب المفاهيمي 7.7

والتي تشير إلى  Destresseيرى البعض أن المصطلح مشتق من الكلمة الفرنسية القديمة 
والتي أشارت إلى  Stressمعنى الاختناق والشعور بالضيق والظلم، وقد تحولت في الإنجليزية إلى 

معنى التناقض، والمصطلح في الأصل قد استعمل للتعبير عن معاناة او ضيق أو اضطهاد، وفي 
والتوكيد  ( Pressureالإنجليزية الحديثة  هرت الحاجة لوجود مصطلح يعني معنى الضغط )

(emphasis في آن واحد وذلك لوصف الألم الكامن والمتضمن الكلمة الأولى " الضغط " وأيضا )
ليعطي هذا  Stressالإعتدالية المتضمنة في الكلمة الثانية " التوكيد " وعبر الوقت استخدم مصطلح 

التوكيد على معنى  Stressفقد كان الإجماع إلى إعطاء مصطلح  التكتيكيالمعنى، وفي الأدب 
 (33، صفحة 3330)ديفيد،  .الشيء

ولقد  هر مفهوم الضغط النفسي في الدليل التشخيصي الثاني بعد تعديله متناولا فئات مختلفة من    
الضغوط من أمثلتها تعرض الفرد مباشرة لضغوط قوية تهدد جزءًا أو أجزاء من جسده، أو ملاحظة 

 (22 ، صفحةCroq ،3223) ,شخص يتعرض لخطر أو تجربة أليمة

ولقد تم تداول كلمة الضغط في العلوم الاجتماعية  للدلالة على القوة التي تؤثر في الفرد وتسبب    
 له بعض الآثار النفسية مثل التوتر والضيق وبعض المتغيرات الفيزيولوجية 

لعلم النفس بأنه  3333الضغط في قاموس لاروس  Selye  "3333هذا وقد عرف " سيلي  "
 ه.استجابة فيزيولوجية عامة غير محددة يقوم بها الجسم لأي مطلب أو تغير يطرأ علي

هي تلك الصعوبات التي يتعرض لها الكائن البشري بحكم الخبرة والتي تنجم عن :  تعريف ميكانيك
 (23، صفحة 3220)كامل،  إدراكه للتهديدات التي تواجهه

وآخرون في موسوعة علم النفس والتحليل النفسي بأنه يشير إلى وجود  فر  طه  كما عرفه "    
وتر أو ، وبدرجة توجد لديه إحساس بالتجزء منهعوامل خارجية ضاغطة على الفرد سواء بكليته أو 

 (332، صفحة 3223)حسين ط.،  تشويها في تكامل شخصيته
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ما يلاح  من خلال هذه التعاريف بأنها ركزت على البيئة المحيطة بالفرد ومختلف المؤثرات 
 الخارجية، كما أنها تناولت الضغط كمثير.

الضغط بأنه حالة تنتج عندما تزيد المطالب الخارجية عن القدرات  Fontanaفونتانا ولقد عرفت    
  (32، صفحة 3225)محمد ع.،  .والإمكانات الشخصية للكائن الحي

الضغط النفسي هو حالة رد فعل العضوية لتهديد فيفقد  Norbert Sillamyسيلامي رنورباتعريف 
، Sillamy ،3222) .الجسم توازنه للاستجابة لهذا العدوان من خلال التظاهرات الجسدية المختلفة

 (353صفحة 

بأنه المثيرات أو التغيرات في البيئة الداخلية أو الخارجية بدرجة  3333 مصطفى حس كما عرفه    
من الشدة والدوام بما يشتمل القدرة التكي ية للفرد إلى حده الأقصى والتي في  روف معينة يمكن أن 
تؤدي إلى اختلال السلوك أو عدم التوافق أو الاختلال الو يفي الذي يؤدي إلى المرض، وبقدر 

، 3223)المنعم، . ضغوط بقدر ما يتبعها من استجابات جسمية ونفسية غيـــر صحيـــةاستمرار ال
 (53صفحة 

فالضغ  رد فعل فسيولوجي وسيكولوجي وعقلي ناتج عن   Grenbergنبيرجيجر أما عن تعريف 
  (33، صفحة 3223)فتيحة،  . الضاغطةاستجابات الأفراد للتوترات البيئية والصراعات والأحداث 

وما يلاح  من خلال هذه التعاريف بأن هؤلاء الباحثين تناولوا الضغط بأنه رد فعل لمثير، أو 
 كاستجابة لمثير.

الضغط النفسي بأنه نتيجة صراع بين المطالب الملقاة على الفرد وقدراته  Coxكوكس كما عرف    
على التعامل معها، حيث يفكر الفرد في المطلب وفي قدراته، وأن اختلال التوازن بين الطرفين هو 

 (32، صفحة 3223)حسين ط.، السبب في  هور الضغط 

والملاح  من خلال هذه التعاريف أن الباحثين تناولوا موضوع الضغط النفسي على اعتبار أنه عملية 
تفاعلية بين مثيرات خارجية تؤثر على كينونة الفرد تستوجب استجابات تتلاءم وتلك المثيرات وهذا 

ي وجهات من أجل المحافظة على التوازن النفسي للفرد، وما يلاح  مما سبق أن هناك اختلاف ف
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نظر العلماء في تعريف ماهية الضغط وهذا لاختلاف مشاربهم العلمية ولتعقيد الظاهرة التي هم 
 بصدد دراستها.

 تاريخ مصطلح الضغط الضغوط  8.7

أي  stringereكما سلف الذكر إلى اللغة اللاتينية في كلمة  Stressيعود أصل مصطلح ضغط    
كتابه   ROBERT MANYGكتب  3222وفي سنة  presserأصبح متصلب ضغط 
HANDLYNGSYNNE  فقد اعتبر مفهوم  33الذي تناول فيه موضوع الضغط، أما في القرن

التي لها علاقة مع القهر  détresseالضغط تعبيرا عن " حالة ضيق " في بريطانيا من خلال 
ختناق والغم وصعوبة الحياة هذه تعيد فكرة الإحساس بالضيق والاالأفكار والحرمان والعدوان وكل 

 والفقدان والخسارة والإعياء والحزن أو المزيد من الألم.

وفي القرن التاسع عشر أخذ مصطلح الضغط الاتجاه المعاصر والذي يرجعه إلى قوة مرغمة    
ومثيرات وجهود كبيرة للمواد والأعضاء وأول من أعطى تفسير لآثار الضغط على السلوك هو 

إذ يرى بأن ردود الأفعال الناتجة عن الضغط تهدف إلى الحفاظ على  Bernard Claudالفرنسي 
توازن الجسم، كما يرى بأن كل الأنظمة والأنساق الحية باختلافاتهم ليس لها إلا هدف واحد وهو 

 البقاء على وحدة شروط الحياة في المجال الداخلي.

عندما يكون المجال الداخلي مضطرب تكون  أنه 3333وقد بين كلود برنارد ابتداءً من سنة    
 القابلية إلى الإصابة بالمرض.

وهو فيزيولوجي أمريكي وضع مصطلح (2006 ,حسين) ,بعدها جاء والتر، كانون، براد فورد
HomeosTasie  والذي احتوى " من خلال اللغة الإغريقية والتي تعني " حالة متشابهة أو مماثلة

على مصطلح الضغط من خلال ملاحظاته للحيوانات وتوجهات الجهاز الهضمي والأبعاد أثناء 
ردة الفعل  Canonعملية الهضم، حيث لاح  مجموعة من التغيرات عليها في حالة خوف، وربط 

ة ضربات الناتجة عن الانفعالات القوية وعلاقتها بالجسم، كما لاح  كانون اختلالات أخرى مثل زياد
بالإنجليزية في  stresseالقلب وارتفاع في إفرازات عصارة المعدة، هذا وقد استعمل مصطلح 

الميكانيك أو الفيزياء والذي يعني القوة، الجهد، الشدة، أو الثقل، ومع بداية تطور هذا المصطلح 
ترط أن قوة والذي يش Hookeنلاح  أن الضغط استعمل في فيزياء المواد الصلبة من خلال قانون 
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والذي يستطيع أن  stresseتعمل على الجسم وتؤدي إلى التوتر والشدة على الجسم  Loadخارجية 
  .يتحول ويغير صورته

الطبيب المختص في أمراض القلب الذي بين أن العمل  WilliamOslerوفي هذا الإطار وليام أوسلر
 وبالاستمرارية فيه يؤدي إلى مشاكل صحية.الشاق والمثقل بالمسؤوليات يؤدي إلى الهم الشديد والقلق 

بدأ التعميم باستعمال مصطلح الضغط على كل الأجسام الحية، واعتبر  32وفي بداية القرن    
الضغط اضطرابا في الاتزان البدني الذي ينشأ تحت  روف معينة لفيزيولوجيا الانفعالات، واعتبر 

 كالتعرض للبرد ونقص الأوكسجين. اضطرابا في الاتزان البدني ينشأ تحت  روف معينة

والذي تحدث عن الضغط في المجال الطبي والذي حدده  HansSelyeبعدها أتى هانس سيلي    
على أنه توترات ضعيفة أو قوية اختبرت بصفة دائمة والتي تشنها من خلال أحداث غير سارة،  

جة بيئة معينة أو أي عدوان يهدد وبالتالي فهي مجموعة من الانفعالات الفيزيولوجية التي تحدثها حا
كيان الفرد أو توازنه ، وكانت نقطة تحول في البحث حول مصطلح الضغط في فترة السبعينات، إذ 
تميزت بصدور عدة مؤلفات تميزت بالضبط المنهجي في تحليل الضغط والعوامل المسببة له من 

 خلال لاروس، فولكمان، ليفين، سكوت، بول، هن وشوب.

 وخصائص ومراحل الضغوط النفسية:عناصر  .8

 عناصر الضغوط النفسية 7.8

هناك العديد من العناصر المتداخلة للضغوط النفسية والتي حددها " سيزلاقي " و "والاس" في    
 (332، صفحة 3333)والاس،  .ثلاث عناصر أساسية هي : المثير، الاستجابة والتفاعل

يحتوي هذا العنصر على المثيرات الأولية الناتجة عن مشاعر الضغوط، وقد : أولا: عنصر المثير
 يكون مصدر هذا العنصر البيئة أو المنظمة أو الفرد.

يتمثل هذا العنصر في ردود الفعل الفيزيولوجية والنفسية والسلوكية التي : ثانيا: عنصر الاستجابة

 .والإحباط وغيرها يبديها الفرد مثل القلق والتوتر
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وهو التفاعل بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة، وبأن هذا التفاعل من : ثالثا: عنصر التفاعل
 .عوامل البيئة والعوامل التنظيمية من العمل والمشاعر الإنسانية وما يترتب عنها من استجابات

                                                        (223، صفحة 3220)الباقي، 

 :خصائص الضغوط النفسية 8.8

 حاول نرها من الظواهر وتحدد هويتها، وسلكل  اهرة على وجه البسيطة خصائص تميزها عن غي
إ هار بعض الخصائص التي تميز الضغوط النفسية عن غيرها من الضغوط الأخرى من خلال 

 تفاعلها مع الأفراد ومدى تأثيرها فيهم، وتأتي هذه الخصائص التالي: 

تفاعلات عناصر حياتية، فنشأتها تكون من مثيرات  نتيجةفالضغوط النفسية تأتي :  المادية-7
تتمثل في طبيعة بنية النظام الاجتماعي والسياسي والاقتصادي كما أنها تنشأ من مثيرات حيوية 
بيولوجية ومثيرات نفسية يمكن إدارتها وتحديدها، ومن خلال المعرفة الحسية واستنباطها والشعور 

 بوطأتها وتجسداتها الواقعية.
: بالرغم من وجود فروق فردية بين الأفراد في كونهم يقعون تحت طائلة  تشار والعموميةالان-8

الضغوط النفسية، ف ن هناك أفراد مؤهلين دون غيرهم، وهذا التأهيل في طبيعة تكوينهم واستعداداتهم 
عور النفسية والعقلية والمعرفية، إلا أن هناك شروط عندما تتوفر لابد وأن يعاني الفرد من الش

بالضغوط النفسية، وهنا لا فرق بين فرد وفرد آخر، حيث تتحقق صفة العمومية، كما أن التأثيرات 
 الناتجة عن الضغوط مختلفة على جميع النواحي العصبية والفيزيولوجية.

: تنشأ الضغوط من مثيرات سارة كما تنشأ من مثيرات مؤلمة، فلقد ثبت أن  تنوع النشأة-0
غير المرغوبة تؤدي إلى تغير في الحياة وتتطلب إعادة التوافق الثابت وأن الحوادث المرغوبة و 

الخبرات السارة تسبب ضغوطا ولكنها قليلة القدر إذا ما قورنت بالضغوط الناتجة عن الخبرات غير 
 السارة.

إن الفرد يتحرك تحت تأثير الضغوط التي : عند حد معي  تعتبر الضغوط دوافع إيجابية-3
وتكون شخصيته اشتقاقا من هذه الضغوط، ومن محاولته التغلب عليها بقدراته يتعرض لها، 

واستعداداته العقلية، أي أن الضغوط عند قدر معين لازمة وضرورية لتنشيط الدوافع والحاجات وزيادة 
 التفاعلات مع البيئة المحيطة وتحقيق الهدف وإشباع الحاجات.
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من تشكيل تفاعلات سلوكية يظهر منها الفرد حيث تمكن الضغوط : الضغوط مؤشر للتكيف-1
متكيف أو يعاني من سوء التكيف، ف ذا تضمنت هذه الضغوط مطالب فوق الطاقة والاحتمال ف ن 

 ذلك يؤدي إلى سوء التكيف والاضطراب.

تعتبر الضغوط من جانب و يفي لما يكون عليه البناء الاجتماعي من : ذات طبيعة وظيفية -6
تحدث الضغوط لفشل هذا البناء الاجتماعي في القيام بو ائفه وعجزه وقصوره في تفكك أو تكامل، ف

وسائل الضبط الاجتماعي، كما ينتج الإحساس بالضغوط كجانب لعدم تكامل الشخصية واختلاف 
 عات والآليات النفسية والفيزيولوجية لدى الفرد وعدم كفاية قدراته واستعداداته في تحمل الضغوط.االدف
الضغوط ليست استقرارية فهي مجموعة من التأثيرات المترابطة فهي :  بيعة ديناميكيةذات ط-1

عند حد معين قوة نحو غاية وهدف محدد، كما أنها تتأثر بعدة عوامل مثل درجة الوعي الذاتي للأفراد 
 ومستواهم الاقتصادي والطبقة التي ينتمون إليها وكذلك الثقافة، وتسهم الضغوط في تشكيل جوانب
كثيرة في شخصية الفرد وتشكيل مهاراته وخبراته الاجتماعية وتصقل قدراته واستعداداته وتجعل منه 

، الصفحات 3333)الرشيدي ه.، ي. كائنا اجتماعيا قادر على التكيف والتوافق النفسي والاجتماع
3-30)                                  

  :مراحـل الضغـوط النفسية 0.8
يطلق عليها مرحلة الإنذار المبكر أو مرحلة الإحساس بوجود مرحلة التعرض للضغوط :  -7

الخطر، وتبدأ هذه المرحلة بتعرض الفرد لمثير معين سواءً كان داخليا أو خارجيا، ويمكن القول بأن 
ماء هرمونات معينة يترتب عليها هذا المثير أدى إلى حدوث ضغوط معينة عندما تفرز الغدد الص

 بعض المظاهر التي يمكن أن نستدل منها على تعرض الفرد لهذه الضغوط، ومن أهم هذه المظاهر: 

 زيادة ضربات القلب 
  الأرق 
 توتر الأعصاب 
  الضحك الهستيري 
 سوء استغلال الوقت 
 الاستهداف للحوادث 
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 .الحساسية للنقد 

، مرحلة فور حدوث التغيرات السابقةالضغوط ( تبدأ هذه ال) التعامل مع مرحلة رد الفعل :  -8
حيث يؤدي إلى إثارة العمليات التفاعلية في الجسم في مرحلة التفاعل مع التغيرات ويأخذ رد الفعل 
أحد الاتجاهين إما بالمواجهة أو الهروب، وذلك في محاولة للتغلب عليها والتخلص منها بسرعة 

التوازن، وإذا لم ينجح في ذلك ينتقل إلى المرحلة الثانية حيث يكون بالفعل وبذلك يعود الفرد إلى حالة 
    (00، صفحة 3225)بلال، . قد تعرض إلى الضغوط

عند التنبيه يستجيب الجسم ب فراز الهرمونات من :  مرحلة المقاومة ومحاولات التكيف -0
 . الكولسترول في الدم لتوفير الطاقة التي يحتاجها الجسم من أجل الاستجابةأجل رفع نسبة 

حيث يحاول الفرد في هذه المرحلة علاج الآثار التي حدثت بالفعل ومقاومة أي تدهور أو تصورات 
إضافية بالإضافة إلى محاولة التكيف، ف ذا نجح في ذلك قد يستقر الأمر عند هذا الحد وتزداد العودة 

 الة التوازن، أما في حالة الفشل، فينتقل الفرد إلى المرحلة الموالية.إلى ح

ويصل الفرد إلى هذه المرحلة في حال استمر في التعرض للضغوط :  مرحلة التعب والإنهاك-3
ولفترة زمنية طويلة، فيصاب بالإنهاك نتيجة للمقاومة المتكررة ومحاولاته الفاشلة للتكيف، ويمكن 

 اكتشاف الوصول إلى هذه المرحلة في المجال المهني وهذا من خلال بعض المظاهر ومن بينها: 
 الإستياء من جو العمل 
 فاض معدلات الإنجازانخ 
 التفكير في ترك الو يفة 
 الإصابة بأمراض نفسية مثل النسيان المتكرر، السلبية، اللامبالات والإكتئاب 
 .الإصابة بالأمراض العضوية مثل قرحة المعدة، السكري، وضغط الدم * 

 (03، صفحة 3225)بلال، 
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 النفسية أبعاد الضغوط3.0

 الأبعاد الخارجية : .7

حيث توجد في البيئة الطبيعية ضغوطا نظرا لما تحتويه من ضغوط الغلاف الجوي ودرجة الحرارة 
والبرودة والتضاريس ) صحراء، جبال ( شح الموارد الطبيعية، الكوارث وكذا الضغط السكاني وازدحام 

 السكان وقلة الخدمات، ضيق السكن،...إلخ

توجد ضغوط  التفاوت الحضري وصراع الأجيال واختلاف  لاجتماعية :البيئة اأ* 
الميول والاتجاهات وصراع القيم وفقدان أو موت شخص عزيز كما أن الحوادث السارة يمكن 
أن تكون مصدرا للضغوط حيث تؤدي إلى تغير الحياة وتتطلب إعادة التوافق الثالث، كما أن 

 وتنتج الضغوط. التغيرات الحادة تجعل التوافق صعبا 
تتمثل الضغوط في البطالة وانخفاض الإنتاج وعدم عدالة :  الوضع الاقتصاديب*    

توزيع الناتج القومي والطبقية، بالإضافة إلى الشعور بعدم الرضا الناتج عن عدم التوافق مع 
 الأوضاع الإقتصادية.

السياسية والنقابية ما  مثل عدم الرضا عن نظام الحكم، الصراعات:  الوضع السياسيت*     
 يؤدي إلى عدم الرضا والشعور بالضغط الناتج عن عدم التكيف مع الأوضاع السياسية القائمة.

يكون منشأها مهنة الفرد وما يقوم به من عمل مثل الشقاق بين : الضغوط المهنية ث*      
رقية، والتمييز غير الزملاء وضغوط قواعد العمل وعدم الرضا عن المركز الو يفي والمرتب والت

 المبرر ومجموعة الصعوبات المباشرة وغير المباشرة التي يواجهها الفرد في مهنته وعمله.

كضغوط المناهج والامتحانات والعقوبات والقواعد المدرسية :  الضغوط المدرسيةج*    
 وضغوطات الزملاء وازدحام الفصول والنشاط المدرسي وما يتوقعه الأهل من التلميذ.

حيث تتشكل الضغوط وتختلف من حيث شدتها وترتيبها : المستو  الاجتماعي  *    
ومصدرها طبقا للوسط الاجتماعي الذي تنشأ فيه، فما يمثل ضغطا في الطبقات العليا قد لا يكون 
كذلك في الطبقات الدنيا، ويأتي الفقر في مقدمة ضغوط الطبقات الدنيا ....وقد أثبتت الدراسات أن 
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، الصفحات 3333)الرشيدي ه.،  .الطبقات الدنيا أكثر تأثرًا من أفراد الطبقات العليا بالضغوطأفراد 
5-3) 

يمكن أن ينشأ الضغط من عوامل ذاتية، وتكون إما جسمية  أو معرفية أو  :الأبعاد الداخلية.8
 نفسية

حيث تنشأ هذه الضغوط من اختلالات بنية الجسم والإعاقة في الضغوط الجسمية : * 7
أحد أعضائه أو قصور في الو ائف البيولوجية والاضطرابات الهرمونية وما يصيب الجهاز 

مفهوم الضغط ليشير إلى العدوان  H.Selyeالهضمي والتنفسي من أمراض، فقد استخدم 
 لنوعية التي يقوم بها الجسم نحو خطر ما.الفيزيقي المباشر على الجسم، كما انه الاستجابة ا

تكون هذه الضغوط في جوانب معرفية عقلية، فتكون من التشوه الضغوط المعرفية : * 8
الإدراكي والاختلالات الو ي ية العقلية مثل القصور في التفكير والاستنتاج والاستدلال 

 والتذكر.

ع أو قلق أو شعور بالإحباط عندما يكون الإنسان في حالة صرا  الضغوط النفسية :* 0
 (3-3، الصفحات 3333)الرشيدي ه.،  .وعدم تكيف وتوافق نفسي

 النظريــات المفسرة للضغوط   -0

اختلفت النظريات التي اهتمت بدراسة الضغوط طبقا لاختلاف الأطر النظرية التي تبنتها 
ذات أسس نفسية أو فسيولوجية أو اجتماعية، ومن أهم هذه وانطلقت منها، فهناك نظريات 

 النظريات ما يلي:

 Levinنظرية المجال ليفي  3.2

هي نظرية منبثقة من علم الفيزياء، وبدأ مفهوم " المجال " مع  هور مدرسة الجشطالت، ولكن    
خصية والعوامل نظريته تختلف عن نظرية الجشطالت، بحيث ركز ليفين على الحاجات، الإرادة، الش

الاجتماعية في حين يركز الجشطالت على الإدراك، التعلم، التكوينات الفيزيولوجية في شرح الإنسان، 
حيث تركز نظرية المجال على فكرة مجال الحياة عندما تشعر يوما بأنك في ضيق لسبب ما، ف ن 

وقت حدوث السلوك ذلك جزء من مجال حياتك، كما أن السلوك هو و يفة المجال الذي يوجد في 
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ونتيجة لقوى دينامية محركة ويبدأ التحليل بالموقف ككل ومن الموقف الكلي تتمايز الأجزاء المكونة، 
ويؤكد ليفين على أهمية قوى المجال الدينامية التي تساهم في تحديد السلوك، ومن من أهم مفاهيم 

 نظرية المجال :

 الشخص -3
 المجال النفسي -3
 الوقائع -2
 المناطق -0
 الحدث -5
 الواقعية -3
 الحركة والاتصال -3
 حيز الحياة ويتضمن :  -3

 الأهداف التي سعى الفرد لتحقيقها -أ
 الأهداف السالبة التي سعى الفرد لتجنبها  -ب
 العوائق التي تقيد حركة الفرد داخل نطاق الحيز. -ت

 الزمن أو البعد الزمني -3

 النظرية الفيزيولوجية نظرية هانز سيلي  8.0

نظريته الفيزيولوجية، إذ يعتبر أول من أدخل مفهوم التوتر في إطار عرض هانز سيلي أهم مبادئ  
عندما نشرت مجلة بريطانية أول بحث له تحت عنوان : الأعراض الناشئة عن  3323علمي سنة 

العوامل ذات الأضرار المختلفة، وقد وجد سيلي في استجابة المواجهة أو الهرب موضوعا مثيرا دفعه 
فيزيولوجية للتوتر واستخدام الفئران للوصول إلى استنتاجات هامة من خلال لدراسة ردود الأفعال ال

تعريضها لمصادر ضاغطة، وتوصل إلى أنه رغم اختلاف المصادر الضاغطة إلا أنه ينتج عنها 
أنماط متشابهة في التغيرات الحسية والتي أطلق عليها مفهوم " زملة أعراض التكيف العام " والتي 

                                                      (Taylor, 1995, p. 53) .والأساس في موضوع الضغوط النفسية تمثل حجر الزاوية
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أن الضغط يحدث عندما تفشل طريقة الحسم العادية في إحداث توازن وتوافق مع  سيلي ويعتبر
الحدث أو الظرف، وأن أي موقف يمكن أن يكون ضاغطا إذا لم يستطع الكائن الحي أن يتكيف معه 

للطوارئ، لكنه يزيد عنه من ناحية أنها  Canonبسهولة، وهذا التحليل الذي يقوده سيلي يشبه نظرية 
 ,Buck, 1988) . ر الذي يقوم به جهاز الغدد، بالإضافة إلى الجهاز العصبي الإنتوميتظهر الدو 
p. 53) 

 نظرية كانون   0.0
كانون من الرواد الأوائل في بحوث الضغط، وعرف الضغط بأنه ردود فعل الجسم في حالة  ديع   

التي قد يسلكها الفرد حيال تعرضه  ،المواجهة أو الهروبفهوم استجابة الطوارئ، وأشار إلى م
للمواقف المؤلمة في البيئة وتعتبر هذه الاستجابة تكي ية لأنها تمكن الفرد من الاستجابة بسرعة 
للتهديد، غير أنها قد تكون ضارة للكائن لأنها تزيد من مستوى أدائه الانفعالي والفسيولوجي عندما 

ويحدث تنشيط للجهاز العصبي  والجهاز  يستطيع المواجهة أو الهروب، يتعرض لضغوط مستمرة ولا
الغددي مما يؤدي إلى حدوث تغيرات فسيولوجية تجعل الشخص مستعداً لمواجهة التهديد أو الهروب، 
ويرى كانون أن جسم الإنسان مزود بميكانيزم يساهم في الاحتفاظ بحالة من الاتزان، أي قدرة الجسم 

غيرات التي تحدث وكذلك ميله إلى العودة إلى الوضع الفسيولوجي الذي كان عليه على مواجهة الت
قبل الضغط، وبالتالي ف ن أي متطلب بيئي إذا فشل الجسم في التعامل معه ف نه يخلّ بهذا الاتزان، 

 ومن ثم ينتج المرض.

 نظريــة فرويــد للتحليــل النفسي  3.0
تنطوي ديناميات الشخصية طبقاً لوجهة نظر فرويد على التفاعلات المتبادلة وعلى الصراع  بين    

الجانب السيكولوجي  وهو الجانب البيولوجي للشخصية، والأنا  الجوانب الثلاثة للشخصية وهي الهو
باع ويعكس قيم ومعايير المجتمع، فالهو يحاول دائماً السعي نحو إش للشخصية، والأنا الأعلى

المحفزات الغريزية ودفاعات الأنا تسد عليها الطريق، وبالتالي لا تسمح لهذه المحفزات والرغبات 
الغريزية الصادرة من الهو بالإشباع ما دام هذا الإشباع لا يتسق ولا يتماشى مع قيم ومعايير المجتمع 

مية الطاقة المستثمرة لديها ويتم هذا عندما يكون الأنا قويا، ولكن عندما تكون الأنا ضعيفة وتكون ك
منخفضة فسرعان ما يقع الفرد فريسة للصراعات والتوترات والتهديدات، ومن ثم لا تستطيع الأنا القيام 
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بو ائفها ولا تستطيع تحقيق التوازن بين مطالب  الهو ومتطلبات الواقع الخارجي، وعلى هذا ينتج 
 الضغط النفسي.

والخوف، ما هي إلّا امتداد لصراعات وخبرات ضاغطة ومؤلمة مر  وإن الانفعالات السلبية كالقلق   
بها الفرد في الطفولة، ولذلك ف ن المشقة والكدر النفسي التي يعانيها الفرد في حياته الحالية هي 
امتداد للصعوبات والخبرات الماضية والتي حاول التعامل معها من خلال استخدام ميكانيزمات الدفاع 

 .ي تبدو غير توافقية وغير ملائمة اجتماعياً للمواقف والخبرات المؤلمة حاليافي الطفولة والت
 تتمثل في ضغوط البيئة الخارجية  ويرى فرويد أن الأنا تتعرض لضغوط قوية من مصادر متعددة

، والأنا القوي هو الذي يدرك بوضوح الواقع ضغوط من الضمير وضغوط من دوافع الهو الفطرية
 (32، صفحة 3333)نعيم، الخارجي والقوى الموجودة التي تؤثر على الفرد 
 ميز فرويد بين ثلاثة أنواع رئيسية من القلق:

وهو القلق العام الموجود عند كل الناس خلال حياتهم القلق الموضوعي )الواقعي(:  -3
قع مقابلة معه في و يفة أو و شخص الذي يتقلق الاليومية مثل قلق الأم نحو مرض ولدها، 

دراسة وهو قلق موضوعي منطقي وسوي يعزى إلى موقف معين يحدث في زمن خاص أو 
 كرد فعل سوي لمواقف تسبب القلق بشكل حقيقي لمعظم الناس.

ليس له ما يبرره ولا يعرف هو خوف غامض غير مفهوم القلق المرضي)العصابي(:   -3
به  سببه مما يجعله يسقطه على أية فكرة أو أي شيء أو أي موضوع الشخص الذي يشعر 

ق، الإكتئاب ، الهم، توقع خارجي، ومن علاماته التوجس، التوتر الشديد، الضيق، الأر 
  (303)كمال، صفحة  والخوف الزائد من أشياء لا تسبب الخوف بالمصائ

قلق ينشأ عن الإحساس بالذنب نتيجة شعور الفرد بمخالفة الأهداف  وهوالقلق الأخلاقي:   -2
 الأخلاقية للأنا الأعلى التي حددت في الشخصية بواسطة الوالدين.

 نظرية التقييم المعرفي للازاروس 1.0
أن طريقـــــــــــــــــــــة تفكيـــــــــــــــــــــر الفـــــــــــــــــــــرد بـــــــــــــــــــــالمواقف التـــــــــــــــــــــي  ،Lazarus (3333أكـــــــــــــــــــــد لازاروس)   

 بمعنـــــــى أنــــــــه حــــــــين يكـــــــون الموقــــــــف مجهــــــــدا،ييتعـــــــرض لهــــــــا هـــــــي التــــــــي تســــــــبب الضـــــــغط لــــــــه، 
جــــــــــب أن نــــــــــدرك أولا بأنــــــــــه كــــــــــذلك، أي يجــــــــــب إدراكــــــــــه بأنــــــــــه مهــــــــــدد لصــــــــــحة الفــــــــــرد وســــــــــلامته 

عنـــــــــدما يقـــــــــوّم  طأن الاســـــــــتجابة للضـــــــــغط تحـــــــــدث فقـــــــــ بمعنـــــــــى أن الأســـــــــاس فـــــــــي هـــــــــذه النظريـــــــــة
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ــــــــاً بصــــــــورة أوليــــــــة  ــــــــف معرفي ــــــــيم الموق ــــــــرد تقي ــــــــه مهــــــــدد، أي يحــــــــاول الف ــــــــه الحــــــــالي بأن ــــــــرد موقف الف
وأن رد الفعــــــــــل يظهــــــــــر عنــــــــــدما يــــــــــدرك الفــــــــــرد أن بعــــــــــض   ديــــــــــد معنــــــــــى الموقــــــــــف و دلالتــــــــــه،لتح

 القيم أو المبادئ المهمة تبدو مهددة.
ــــــــدة أو لا تشــــــــكل   ــــــــى أنهــــــــا ضــــــــارة أو مفي ــــــــع المنبهــــــــات عل ــــــــيم جمي ــــــــتم تقي ــــــــة ي ففــــــــي هــــــــذه المرحل

أيـــــــــة خطـــــــــورة، ثـــــــــم بعـــــــــد ذلـــــــــك يقـــــــــوم بعمليـــــــــة تقيـــــــــيم ثـــــــــانوي لتحديـــــــــد مصـــــــــادر المواجهـــــــــة التـــــــــي 
ــــــــــام باســــــــــتجابة المواجهــــــــــة إزاء الموقــــــــــف  يســــــــــتند إليهــــــــــا فــــــــــي التعامــــــــــل مــــــــــع الموقــــــــــف، ثــــــــــم القي

التقيــــــــــيم الأولــــــــــي و الثــــــــــانوي، وكلتــــــــــا المــــــــــرحلتين الضــــــــــاغط وهــــــــــو مــــــــــا ســــــــــماه لازاروس بعمليــــــــــة 
 متأثرة بعدد من العوامل الآتية :

 طبيعة المنبه نفسه. -3
 خصائص الفرد الشخصية. -3
 الخبرة السابقة بالمنبه.-2
 ذكاء الفرد. -0
 المستوى الثقافي للفرد. -5
 تقويم الفرد لإمكاناته. -3

ــــــــــــد نشــــــــــــأت هــــــــــــذه النظريــــــــــــة نتيجــــــــــــة الإهتمــــــــــــام الكبيــــــــــــر  بعمليــــــــــــة الإدراك والعــــــــــــلاج الحســــــــــــي وق
هــــــــــو مفهــــــــــوم أساســــــــــي يعتمــــــــــد علــــــــــى طبيعــــــــــة الفــــــــــرد، حيــــــــــث أن  الإدراكــــــــــي و التقــــــــــدير المعرفــــــــــي

تقــــــــــدير الفــــــــــرد لكــــــــــم التهديــــــــــد لــــــــــيس مجــــــــــرد مبســــــــــط للعناصــــــــــر المكونــــــــــة للموقــــــــــف، ولكنــــــــــه ربــــــــــط 
ــــــــــالفرد وخبرا ــــــــــة المحيطــــــــــة ب ــــــــــين البيئ ــــــــــه الشخصــــــــــية مــــــــــع الضــــــــــغوطب ــــــــــت ــــــــــرد ، وب ذلك يســــــــــتطيع الف

ــــــــى عــــــــدة عوامــــــــل منهــــــــاف تفســــــــير الموقــــــــ ــــــــى أنــــــــه ضــــــــاغط عل  ويعتمــــــــد تقيــــــــيم الفــــــــرد للموقــــــــف عل
والعوامـــــــــــــــــل  الاجتماعيـــــــــــــــــةالعوامـــــــــــــــــل الشخصـــــــــــــــــية والعوامـــــــــــــــــل الخارجيـــــــــــــــــة الخاصـــــــــــــــــة بالبيئـــــــــــــــــة 

وتعـــــــــرف نظريـــــــــة التقـــــــــدير المعرفـــــــــي الضـــــــــغوط بأنهـــــــــا تنشـــــــــأ عنـــــــــدما  المتصـــــــــلة بـــــــــالموقف نفســـــــــه،
تقيـــــــــيم التهديـــــــــد وإدراكـــــــــه يوجـــــــــد تنـــــــــاقض بـــــــــين المتطلبـــــــــات الشخصـــــــــية للفـــــــــرد ويـــــــــؤدي ذلـــــــــك إلـــــــــى 

 في مرحلتين هما:
بتحديـــــــــد ومعرفـــــــــة أن بعـــــــــض الأحـــــــــداث هـــــــــي فـــــــــي حـــــــــد ذاتهـــــــــا المرحلـــــــــة الأولـــــــــى هـــــــــي الخاصـــــــــة 

 شيء يسبب الضغوط.
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المرحلـــــــة الثانيــــــــة هـــــــي التــــــــي يحـــــــدد فيهــــــــا الطـــــــرق التــــــــي تصـــــــلح للتغلــــــــب علـــــــى المشــــــــكلات التــــــــي 
ــــــــــــرد مــــــــــــا  ــــــــــــر ضــــــــــــاغطا بالنســــــــــــبة لف ــــــــــــذي يعتب ــــــــــــالموقف ال ــــــــــــف، ف ــــــــــــي الموق ــــــــــــر تظهــــــــــــر ف لا يعتب

ـــــــــرد وخبراتـــــــــه  ـــــــــى ســـــــــمات شخصـــــــــية الف ـــــــــف الاســـــــــتجابة عل ـــــــــرد آخـــــــــر، وتتوق ضـــــــــاغطا بالنســـــــــبة لف
، كمـــــــــــا تتوقـــــــــــف علـــــــــــى عوامـــــــــــل  الذاتيـــــــــــة ومهاراتـــــــــــه فـــــــــــي تحمـــــــــــل الضـــــــــــغوط وحالتـــــــــــه الصـــــــــــحية

ـــــــــرا  ـــــــــرد، وأخي ـــــــــي تهـــــــــدد الف ـــــــــد وكمـــــــــه والحاجـــــــــة الت ـــــــــوع التهدي ـــــــــل ن ـــــــــالموقف نفســـــــــه قب ذات صـــــــــلة ب
)عثمــــــــــــــان ف.،  .جتمــــــــــــــاعي ومتطلبــــــــــــــات الو يفــــــــــــــةعوامــــــــــــــل البيئــــــــــــــة الإجتماعيــــــــــــــة كــــــــــــــالتغير الا

 (323، صفحة 3223

 :يداث الحياة الضـاغطة لهولمز وراهـنظرية أح 6.0
أن أحـــــــــــــداث الحيـــــــــــــاة وتغيـــــــــــــرات البيئـــــــــــــة  (3333يعتبـــــــــــــر  كـــــــــــــل  مـــــــــــــن هـــــــــــــولمز و راهـــــــــــــي )    

تســــــــــبب ضــــــــــغطا علــــــــــى الفــــــــــرد، الخارجيــــــــــة ســــــــــواء أكانــــــــــت ايجابيــــــــــة أو ســــــــــلبية مــــــــــن شــــــــــأنها أن 
وأعـــــــــدا بـــــــــذلك مقياســـــــــاً لقيـــــــــاس تـــــــــأثير أحـــــــــداث الحيـــــــــاة الضـــــــــاغطة علـــــــــى الأفـــــــــراد، وأن الأفـــــــــراد 
ذوي الـــــــــــــدرجات المرتفعـــــــــــــة علـــــــــــــى المقيـــــــــــــاس هـــــــــــــم الـــــــــــــذين يتعرضـــــــــــــون للإصـــــــــــــابة بـــــــــــــالأمراض 
مقارنـــــــــــــة بـــــــــــــالأفراد ذوي الـــــــــــــدرجات المنخفضـــــــــــــة فيـــــــــــــه، وأن تكـــــــــــــدس وتـــــــــــــراكم أحـــــــــــــداث الحيـــــــــــــاة 

ــــــــــــرد،)أي الضــــــــــــواغط  الضــــــــــــاغطة ــــــــــــة( يحــــــــــــدث المشــــــــــــقة والضــــــــــــيق للف ــــــــــــرتبط أحــــــــــــداث  البيئي وت
ــــــــــــر مرغوبــــــــــــة  ــــــــــــي تكــــــــــــون مهــــــــــــددة وغي ــــــــــــاالحيــــــــــــاة الضــــــــــــاغطة الت ــــــــــــتحكم  اجتماعي ولا يمكــــــــــــن ال

ـــــــــــــق و هـــــــــــــور بعـــــــــــــض  ـــــــــــــاب والقل والتنبـــــــــــــؤ بهـــــــــــــا بالمشـــــــــــــقة النفســـــــــــــية، وكـــــــــــــذلك تـــــــــــــرتبط بالاكتئ
ضـــــــــــا والشـــــــــــيزوفرينيا، وقــــــــــد تــــــــــؤدي هــــــــــذه الأحــــــــــداث أي الذهنيــــــــــة مثــــــــــل البارانويــــــــــا الاضــــــــــطرابات

 .النفسية والاضطراباتالأعراض  إلىالمنغصات اليومية وبالتالي  إلى

 نظريـة العجــز المكتسـب لسيلجمـان 1.0
، مفهــــــــــــــــــــــــــــــــوم العجــــــــــــــــــــــــــــــــز المــــــــــــــــــــــــــــــــتعلم أو  Seligman (3335يعيــــــــــــــــــــــــــــــــد ســــــــــــــــــــــــــــــــيلجمان)   

الـــــــــــــــى أن تكـــــــــــــــرار تعـــــــــــــــرض الفـــــــــــــــرد للضـــــــــــــــغوط مـــــــــــــــع  LearnedHelplessness المكتســـــــــــــــب
تـــــــــزامن اعتقـــــــــاده بأنـــــــــه لا يســـــــــتطيع الـــــــــتحكم فـــــــــي المواقـــــــــف الضـــــــــاغطة أو مواجهتهـــــــــا فـــــــــ ن هـــــــــذا 
ــــــــــــرد يشــــــــــــعر بــــــــــــالعجز وعــــــــــــدم القيمــــــــــــة أو الاســــــــــــتحقاق، وأن هــــــــــــذا  مــــــــــــن شــــــــــــأنه أن يجعــــــــــــل الف
الشـــــــــعور بـــــــــالعجز يجعلـــــــــه يبـــــــــالف فـــــــــي تقييمـــــــــه للأحـــــــــداث والمواقـــــــــف التـــــــــي يمـــــــــر بهـــــــــا ويشـــــــــعر 

يـــــــــد منهـــــــــا، ويشـــــــــعر بعـــــــــدم قدرتـــــــــه علـــــــــى مواجهتهـــــــــا ممـــــــــا يجعلـــــــــه يشـــــــــعر بالفشـــــــــل بشـــــــــكل بالتهد
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مســـــــــتمر، ويـــــــــدرك أن فشـــــــــله وعـــــــــدم قدرتـــــــــه علـــــــــى المواجهـــــــــة فـــــــــي الماضـــــــــي والحاضـــــــــر ســـــــــوف 
تســــــــــتمر معــــــــــه فــــــــــي المســــــــــتقبل ومــــــــــن ثــــــــــم يشــــــــــعر باليــــــــــأس ثــــــــــم يترتــــــــــب علــــــــــى ذلــــــــــك الشــــــــــعور 

 ئاب.بالسلبية والبلادة وانخفاض تقدير الذات ونقص الدافعية والاكت
ــــــــــــى نــــــــــــوعين مــــــــــــن العوامــــــــــــل: أولهــــــــــــا عوامــــــــــــل بيئيــــــــــــة    وتعــــــــــــود أســــــــــــباب العجــــــــــــز المــــــــــــتعلم إل

ضـــــــــــاغطة ســـــــــــواء فـــــــــــي الحيـــــــــــاة الأســـــــــــرية أو المهنيـــــــــــة أو الاجتماعيـــــــــــة للفـــــــــــرد، وثانيهمـــــــــــا إلـــــــــــى 
ـــــــــــى أساســـــــــــها  ـــــــــــي عل ـــــــــــه وبخصـــــــــــائص شخصـــــــــــيته والت ـــــــــــق بالشـــــــــــخص ذات ـــــــــــة وتتعل عوامـــــــــــل ذاتي

الضـــــــــاغطة، ومــــــــــن أمثلـــــــــة ذلــــــــــك  يتحـــــــــدد نـــــــــوع الاســــــــــتجابة التـــــــــي تصــــــــــدر عنـــــــــه إزاء الأحــــــــــداث
 .مفهوم الفرد عن ذاته ومركز التحكم والمرونة والانطوائية

 :نظريـة فعـاليـة الـذات لبــاندورا 2.0
د علـــــــــــى التغلـــــــــــب علـــــــــــى إلـــــــــــى أن قـــــــــــدرة الفـــــــــــر  Bandura (3333يشـــــــــــير ويؤكـــــــــــد بانـــــــــــدورا )   

ـــــــــــذات ادمةالأحـــــــــــداث الصـــــــــــ ـــــــــــة ال ـــــــــــى درجـــــــــــة فاعلي ـــــــــــف عل ـــــــــــرات الضـــــــــــاغطة تتوق ـــــــــــه ،   والخب لدي
وأن فاعليــــــــــــــة الــــــــــــــذات لــــــــــــــدى الفــــــــــــــرد تنمــــــــــــــو مــــــــــــــن خــــــــــــــلال إدراك الفــــــــــــــرد لقدراتــــــــــــــه وإمكاناتــــــــــــــه 

فــــــــي حياتــــــــه، حيــــــــث تعمــــــــل هــــــــذه  عليهــــــــان خــــــــلال تعــــــــدد الخبــــــــرات التــــــــي يمــــــــر الشخصــــــــية ومــــــــ
ــــــــــي تواج ــــــــــف الضــــــــــاغطة الت ــــــــــى المواق ــــــــــب عل ــــــــــى التغل ــــــــــرد عل ــــــــــي مســــــــــاعدة الف ــــــــــرات ف هــــــــــه، الخب

ــــــــدورا أيضــــــــاً أن الشــــــــخص عنــــــــدما يواجــــــــه بموقــــــــف معــــــــين ف نــــــــه يقــــــــيم الموقــــــــف مــــــــن  ويؤكــــــــد بان
خـــــــــلال نـــــــــوعين مـــــــــن التوقعـــــــــات، وهمـــــــــا: أولًا توقـــــــــع النتيجـــــــــة، ويشـــــــــير ذلـــــــــك إلـــــــــى تقـــــــــويم الفـــــــــرد 
لســـــــــلوكه  الشخصـــــــــي الـــــــــذي يـــــــــؤدي إلـــــــــى نتيجـــــــــة معينـــــــــة، وثانيـــــــــا توقـــــــــع الفاعليـــــــــة ويشـــــــــير ذلـــــــــك 

ـــــــــــه ي ـــــــــــه بأن ـــــــــــاد الشـــــــــــخص وقناعت ـــــــــــى اعتق ـــــــــــب حـــــــــــدوث إل ـــــــــــذي يتطل ـــــــــــذ الســـــــــــلوك ال ســـــــــــتطيع تنفي
ـــــــــدورا نظريتـــــــــه عـــــــــن فعاليـــــــــة الـــــــــذات،  ـــــــــاجح، وعلـــــــــى ضـــــــــوء ذلـــــــــك صـــــــــاغ بان النتيجـــــــــة بشـــــــــكل ن
ـــــــــدى الفـــــــــرد عنـــــــــدما تكـــــــــون فـــــــــي تزايـــــــــد تكـــــــــون مصـــــــــادر الفـــــــــرد كافيـــــــــة  وأن توقعـــــــــات الفاعليـــــــــة ل

 لمواجهة الموقف، وبالتالي يصبح الموقف أقل تهديداً للفرد.
 لمـوراي نظريـة مفهوم الحاجـة 1.0
يعتبـــــــــر مــــــــــوراي أن مفهـــــــــوم الحاجــــــــــة ومفهـــــــــوم الضــــــــــغط مفهومـــــــــان أساســــــــــيان علـــــــــى اعتبــــــــــار    

ــــــــــــــل  ــــــــــــــة للســــــــــــــلوك، ومفهــــــــــــــوم الضــــــــــــــغط يمث ــــــــــــــل المحــــــــــــــددات الجوهري أن مفهــــــــــــــوم الحاجــــــــــــــة يمث
المحـــــــــــــددات المـــــــــــــؤثرة والجوهريـــــــــــــة للســـــــــــــلوك فـــــــــــــي البيئـــــــــــــة، ويعـــــــــــــرف الضـــــــــــــغط بأنـــــــــــــه صـــــــــــــفة 



سي الفصل الرابع : الضغط النف                      الجانب النظري للدراسة          

 

102 
 

ــــــــــــى هــــــــــــدف معــــــــــــين،  لموضــــــــــــوع بيئــــــــــــي أو لشــــــــــــخص تيســــــــــــر أو تعــــــــــــوق جهــــــــــــوده للوصــــــــــــول ال
 ويميز موراي بين نوعين من الضغوط هما :

ـــــــــــــــا -أ ويشـــــــــــــــير الـــــــــــــــى دلالـــــــــــــــة الموضـــــــــــــــوعات البيئيـــــــــــــــة : BetaStress ضـــــــــــــــغط بيت
 والأشخاص كما يدركها الفرد.

ـــــــــــــــا -ب ـــــــــــــــى خصـــــــــــــــائص الموضـــــــــــــــوعات AlphaStress:   ضـــــــــــــــغط ألف ويشـــــــــــــــير ال
 ودلالتها كما هي.

الضـــــــــــغوط ويؤكـــــــــــد علـــــــــــى أن ويوضـــــــــــح مـــــــــــوراي أن ســـــــــــلوك الفـــــــــــرد يـــــــــــرتبط بـــــــــــالنوع الأول مـــــــــــن 
ـــــــــى هـــــــــذا  ـــــــــق عل ـــــــــط موضـــــــــوعات معينـــــــــة بحاجـــــــــة بعينهـــــــــا، ويطل ـــــــــى رب الفـــــــــرد بخبرتـــــــــه يصـــــــــل ال
مفهــــــــــوم تكامـــــــــــل الحاجـــــــــــة، أمـــــــــــا عنـــــــــــدما يحــــــــــدث التفاعـــــــــــل بـــــــــــين الموقـــــــــــف الحـــــــــــافز والضـــــــــــغط 

 .والحاجة الناشطة فهذا ما يعبر عنه بمفهوم ألفا
 هــار التوجيـي في عمل مستشـالضغط النفس .3

 لــى العمــط فــالضغ 7.3

المتفــــــــــــق  لكــــــــــــن أحيانــــــــــــا وإيجابيــــــــــــة أحيانــــــــــــا أخــــــــــــرى،  هــــــــــــو  ــــــــــــاهرة ســــــــــــلبية الضــــــــــــغط        
 هم علــــــــى العمــــــــلتطــــــــوير قــــــــدراتعلــــــــى الأفــــــــراد وينبغــــــــى  ، مــــــــن واقعنــــــــا اجــــــــزء عليــــــــه هــــــــو كونهــــــــا

يفقـــــــــــدون زمـــــــــــام  ين اً أو متواصـــــــــــلًا فقـــــــــــد يجعـــــــــــل الكثيـــــــــــر تحـــــــــــت ضـــــــــــغط ســـــــــــواء كـــــــــــان موســـــــــــمي
مهــــــــارة  إلــــــــىعــــــــزم وقــــــــدرات تتحــــــــول  إلــــــــىو لكنــــــــه يحتــــــــاج ، المبــــــــادرة ويحجمــــــــون عــــــــن الابــــــــداع 

 ـــــــــــــروف  تنطـــــــــــــوي إذ  ةتجعـــــــــــــل الشـــــــــــــخص يتجاهـــــــــــــل الضـــــــــــــغوط ويتصـــــــــــــرف بصـــــــــــــورة طبيعيـــــــــــــ
ــــــــى متحــــــــديات و لكــــــــن  ــــــــا عل ــــــــردالعمــــــــل حالي ــــــــى الف ــــــــى تجــــــــاوز  جإ هــــــــار النضــــــــ عل ــــــــدرة عل و الق

ـــــــــا ـــــــــرارات والتف ـــــــــى اتخـــــــــاذ الق ـــــــــدرة عل ـــــــــف والق ـــــــــداعالموق ـــــــــى اب ـــــــــتج رغـــــــــم كـــــــــل الظـــــــــروف ف ،   ل وتن
كــــــــون متمــــــــرس فــــــــى يكمــــــــا يجــــــــب أن   علــــــــى العمــــــــل وســــــــط الضــــــــغوط هقدرتــــــــ ظهــــــــرييجــــــــب أن 

هميــــــــــة الحفــــــــــاظ علــــــــــى كــــــــــون مـــــــــدركاً لأيوســـــــــائل خفــــــــــض الضــــــــــغط و التـــــــــوتر، كمــــــــــا يجــــــــــب أن 
 .والنفسية والعقلية ديةالصحة الجس

ـــــــــي العمـــــــــل  ـــــــــل كثـــــــــرة هنـــــــــاك أمـــــــــور كثيـــــــــرة تشـــــــــكل مصـــــــــدرا للضـــــــــغوط ف ، المهـــــــــام وتشـــــــــعبها مث
ــــــــــه ،  ــــــــــه، العمــــــــــل  أنســــــــــوء التوجي ــــــــــدرات المو ــــــــــف و مهارت ــــــــــر مناســــــــــبة لق ــــــــــة غي تكــــــــــون الو يف
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ــــــــر مــــــــن تخصــــــــص مــــــــت ــــــــى أكث ــــــــدلاف ــــــــراً ولا يجــــــــد تق ــــــــذل جهــــــــدا كبي ــــــــه يئم، أو أن يب راً مناســــــــباً لبذل
ـــــــــــاط وضـــــــــــغط العمـــــــــــل ـــــــــــة  فيظـــــــــــل يعمـــــــــــل تحـــــــــــت ضـــــــــــغط الاحب ـــــــــــرة المهـــــــــــام المطلوب نظـــــــــــراً لكث

ـــــــــــذي والـــــــــــنمط الســـــــــــريع لإنجـــــــــــاز هـــــــــــذه الامـــــــــــور، قـــــــــــد يكـــــــــــون مكـــــــــــان العمـــــــــــل هـــــــــــو المو  قـــــــــــع ال
يتعــــــــــرّض فيـــــــــــه الإنســــــــــان بشـــــــــــكل كبيـــــــــــر الــــــــــى العديـــــــــــد مـــــــــــن الضــــــــــغوطات الكثيـــــــــــرة والمتتاليـــــــــــة 

ـــــــــى معاناتـــــــــه مـــــــــن العديـــــــــد مـــــــــن الا ـــــــــى صـــــــــحته، وتـــــــــؤدي ال ضـــــــــطرابات والتـــــــــي تـــــــــؤثر حتمـــــــــاً عل
 النفسية والجسديّة نتيجة شعوره بالقلق الدائم والتوتر المتواصل والإجهاد الشديد.

 ، ومن أبرزها:ة الإنسان حة على صحلضغوط العمل تأثيرات كبيرة وواض
 إرتفاع ضغط الدم -
 المعاناة من التوتر والقلق -
 إنعدام الطاقة وما يرافق ذلك من شعور بالإجهاد والتعب والإعياء -
 الإصابة بالصداع والكثير من المشاكل الصحيّة الأخرى  -
 والإبداعإنعدام القدرة على التفكير والتركيز وبالتالي تراجع فرص الخلق  -

 للحدّ من تأثير الضغط النفسي في العمل لا بدّ من إعتماد الإرشادات التالية:
 التنفس العميق والهادىء. -
 الحصول على قسط من الراحة الكافية من وقت الى آخر خلال دوام العمل. -
 القلق. تجنّب الإسراف في شرب الشاي والقهوة التي تحتوي على كميات عالية من الكافيين وتزيد -
الإبتعــــــــاد قــــــــدر الإمكــــــــان عــــــــن مصــــــــادر التــــــــوتر مــــــــا يعيــــــــد الــــــــى الجســــــــم توازنــــــــه، وذلــــــــك مــــــــن  -

والتأمـــــــــل، أو عبـــــــــر أو القـــــــــرآن الكـــــــــريم خـــــــــلال الإســـــــــتماع الـــــــــى القليـــــــــل مـــــــــن الموســـــــــيقى الهادئـــــــــة 
 وضع ملصقات أو أعمال فنية أكثر إلهاماً أو ذات روح دعابية في مكان العمل.

لإيجــــــــــابيين والتحــــــــــدّث معهــــــــــم فــــــــــي مواضــــــــــيع إجتماعيــــــــــة الجلــــــــــوس مــــــــــع بعــــــــــض الاصــــــــــدقاء ا -
 وحياتيّة لا تتعلق بالعمل.

ـــــــــة محـــــــــددة لتنفيـــــــــذ الأعمـــــــــال، مـــــــــا يســـــــــاعد  - تنظـــــــــيم الوقـــــــــت وفـــــــــق دوام الو يفـــــــــة وتحديـــــــــد مهل
 على إتمام الأعمال المطلوبة بأقلّ ضرر نفسيّ ممكن.

ـــــــــرحلات ســـــــــياحي - ـــــــــذهاب ب ـــــــــى أخـــــــــرى، وال ـــــــــرة ال ـــــــــى بعـــــــــض الإجـــــــــازات مـــــــــن فت ة الحصـــــــــول عل
 للترفيه، والعودة الى العمل بحماسة ونشاط.
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علم أنـــــــــه حـــــــــان الوقـــــــــت ابالراحـــــــــة فـــــــــي مكـــــــــان وبيئـــــــــة العمـــــــــل، فـــــــــ فـــــــــي حـــــــــال عـــــــــدم الشـــــــــعور -
 .للبحث عن و يفة أخرى جديدة تناسب  روفك بشكل أفضل

ــــــــــتخلّص مــــــــــن الضّــــــــــغط النفســــــــــيّ والتخ يــــــــــف مــــــــــن حدّتــــــــــه،  هنــــــــــاك نصــــــــــائح يصمكــــــــــن اتّباعهــــــــــا لل
ـــــــــــر مـــــــــــن  ـــــــــــره، أو تغيي ـــــــــــة تغيي ـــــــــــر مـــــــــــا يســـــــــــبّب الضّـــــــــــغط النفســـــــــــيّ ومحاول ـــــــــــة أكث ومنهـــــــــــا: معرف
يَتعامـــــــــل معـــــــــه الشـــــــــخص أو تقبّلـــــــــهل فـــــــــ ن كـــــــــان العمـــــــــل هـــــــــو مـــــــــا يســـــــــبّب الضّـــــــــغط النفســــــــــيّ، 

فـــــــــيصمكن عنـــــــــدها تغييـــــــــر الأفكـــــــــار وكـــــــــان الشـــــــــخص غيـــــــــر قـــــــــادر  علـــــــــى تغييـــــــــر هـــــــــذه الو يفـــــــــة، 
الســـــــــلبيّة عـــــــــن هـــــــــذا العمـــــــــل، أو تغييـــــــــر ردود الأفعـــــــــال تجـــــــــاه مـــــــــا يصســـــــــبّب التـــــــــوتّر فـــــــــي العمـــــــــل، 
ومــــــــــن الممكــــــــــن إضــــــــــافة بعــــــــــض الأمــــــــــور التــــــــــي قــــــــــد تجعــــــــــل العمــــــــــل مكانــــــــــاً مفضّــــــــــلًال بحيــــــــــث 
ـــــــــق   ـــــــــس  عمي ـــــــــة عنه.أخـــــــــذ نف ـــــــــل العمـــــــــل، واكتســـــــــاب الأفكـــــــــار الإيجابيّ يصـــــــــبح مـــــــــن الممكـــــــــن تقبّ

ر بالضّـــــــــغطل فـــــــــالنّفس العميـــــــــق وتمـــــــــارين الاســـــــــترخاء لهمـــــــــا القـــــــــدرة علـــــــــى خفـــــــــض عنـــــــــد الشـــــــــعو 
التـــــــــــوتّر، وتنظـــــــــــيم ضَـــــــــــربات القلـــــــــــب، وتـــــــــــدفّق الـــــــــــدّم. التحـــــــــــدّث إلـــــــــــى شـــــــــــخص  موثـــــــــــوق عـــــــــــن 

تفريــــــــــف المشــــــــــاعر الســــــــــلبيّة لــــــــــه دور  كبيــــــــــر  عنهــــــــــا بالكتابــــــــــة، فالأمــــــــــور والمشــــــــــاكل، أو التّفريــــــــــف 
ــــــــا كبــــــــت المشــــــــاعر  ــــــــى فــــــــي تخ يــــــــف أعــــــــراض الضّــــــــغط النفســــــــيّ، أمّ ــــــــه يــــــــؤدي إل والمخــــــــاوف ف نّ

ــــــــــى مشــــــــــاكل صــــــــــحيّة  أكبــــــــــر.تفــــــــــاقم   الأعــــــــــراض المتعلّقــــــــــة بالضّــــــــــغط النفســــــــــيّ، وقــــــــــد يــــــــــؤدّي إل
ــــــــــــ ه ممارســــــــــــة التّمــــــــــــارين الرياضــــــــــــيّةل فتحريــــــــــــكص العضــــــــــــلات، والتعــــــــــــرّق، وممارســــــــــــة الرّياضــــــــــــة ل

أثــــــــــر  كبيــــــــــر  فــــــــــي التخ يــــــــــف مــــــــــن التــــــــــوتّر والقلــــــــــق والضّــــــــــغط النفســــــــــيّ، فمجــــــــــرّد المشــــــــــي مــــــــــدّة 
 نصف ساعة  يؤدّي إلى تحسين المزاج والنفسيّة.

ــــــــــــة ــــــــــــب وإجــــــــــــراء الفحوصــــــــــــات الدوريّ ــــــــــــوّ مــــــــــــن الأمــــــــــــراض، ، مراجعــــــــــــة الطبي ــــــــــــد مــــــــــــن الخل للتأكّ
ومعرفـــــــــــة إن كانـــــــــــت الأعـــــــــــراض التـــــــــــي يشـــــــــــعر بهـــــــــــا الشّـــــــــــخص هـــــــــــي أعـــــــــــراض  ناتجـــــــــــة  عـــــــــــن 

ـــــــــــف مـــــــــــن ضـــــــــــ ـــــــــــه يمكـــــــــــن أن يكـــــــــــون ســـــــــــبباً للتّخ ي ـــــــــــة، وهـــــــــــذا بحـــــــــــدّ ذات ـــــــــــاة اليوميّ غوطات الحي
القلــــــــــق. تجنّـــــــــــب التـــــــــــدخين وتعــــــــــاطي الكحـــــــــــول، والحـــــــــــرص علــــــــــى تقليـــــــــــل الكـــــــــــافيين. الضّـــــــــــحك 
حيــــــــــــث يســــــــــــاعد الضّــــــــــــحك علــــــــــــى إفــــــــــــراز هرمــــــــــــون التستوســــــــــــتيرون وهــــــــــــو هرمــــــــــــون الســــــــــــعادة، 

 لدمويّة، ويحسّن المزاج.ويساعد على الاسترخاء، ويحسّن تدفّق الدم في الأوعية ا
 الحرص على تناول غذاء  صحيّ  متنوّع  ومتوازن. 

ــــــــــص للرّاحــــــــــة والتّرفيــــــــــه، والتّفكيــــــــــر بــــــــــالعطلات، وعمــــــــــل  الحــــــــــرص علــــــــــى زيــــــــــادة الوقــــــــــت المخص 
تغييـــــــــــرل فالأشــــــــــــخاص الــــــــــــذين يصعــــــــــــانون مــــــــــــن الضّــــــــــــغوطات النفســــــــــــيّة يحتــــــــــــاجون إلــــــــــــى قســــــــــــط  
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غيــــــــرهم، لــــــــذلك يجــــــــب إيجــــــــاد جــــــــوّ  مــــــــن  أكبــــــــر مــــــــن الرّاحــــــــة والتّرفيــــــــه عــــــــن الــــــــنفس أكثــــــــر مــــــــن
 .يّةسالنّفس بعيدًا عن جوّ الضّغوطات النف الاسترخاء، وإسعاد

 الضغط النفسي في عمل مستشار التوجيه 8.3
ي التي تزودهم وه ،معظم أوقاتهم تلاميذي يقضي فيها التعتبر المدرسة المؤسسة التربوية الت 

اسية في تعدهم لإكتساب مهارات أس، و من ثم ولوج عالم الشغل بالخبرات المتنوعة، وتهيئهم للدراسة و
 ،واجتماعيا ونفسيا عقلياً الظروف المناسبة لنموهم جسمياً و ، وهي توفر ميادين مختلفة من الحياة

 مادالاعتبهم من  الانتقالو  الاجتماعيةتنشئتهم و  تلاميذسي للالمدرسة تساهم بالنمو النف بالتالي ف نو 
 .وتحقيق الذات يةالاستقلال على الغير إلى

مجموعة متجانسة لا  كما لو كانوا تلاميذت نرى أن المدرسة تنظر إلى الإلا أنه في كثير من الحالا
النفسية و وبذلك فهي تغفل سماتهم العقلية و فكل تلميذ هو رقم لا أكثر ولا أقل ،   ،تمايز فيها ولا تفرّد

ولا  ،ورغباتهم وطموحاتهم اتجاهاتهمو قدراتهم وميولهم و  استعداداتهملا تراعي الفروق في ماعية و الاجت
يحدث في تلك الفترات و  ،في كل مرحلة من مراحل النمو يهم لتغيرات في النمو النفسي لدتراعى ا
وكذلك هناك بعض ، والاكتئابتغيرات قد تؤدى بهم إلى القلق مشكلات نفسية و  تلاميذلبعض ال

النفسية نتيجة  الاضطراباتالذين يتسمون بالخجل أو الخوف من المواجهة أومن يعانون من  تلاميذال
 .لعائلية أو بعض المشكلات الذاتيةالمشكلات ا

ولا  ،ومشكلاته الدراسية والمدرسيةلتلميذ ونجد في كثير من الأحيان أن المدرسة لا تفهم حاجات ا
تتهمه بل تقف في وجهه و  ، والمعرفي والاجتماعي جسدي والنفسيوه التتهيأ لمواجهة متطلبات نم

وتأخذ هذه السلوكيات ، السائدة الاجتماعيةسلوكيات لا تتناسب مع المعايير  بالكسل ومن ثم يظهر
التمرد واللامبالاة أو السخرية واللهو و  ،كالعدوان  قسم أو في المدرسة مختلفة تظهر في ال أشكالاً 
 .وعدم الرغبة في المدرسة والهروب منها لانفعاليةاالتوترات و العزلة و  الانطواء

وأما الأهل فهم  ،وينعكس سلباً على تحصيله الدراسي واضطرابه لتلميذوكل ذلك يزيد من قلق ا
ية الكامنة وراءها غير مدركين للأسباب الحقيق ،توى أبنائهم وتحصيلهميشتكون من حالات ضعف مس

، و قد يلجأ البعض منهم إلى الأساليب القسرية وغير التربوية لحث أبنائهم على أو سبل علاجها
 السبب الرئيسي في عزوف ابنهم عن الدراسة. -بعلم أو بغير علم–متجاهلين بذلك  الاجتهاد
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من أهم وسائل  الإرشاد المدرسي في المدارس كوسيلة فعالةذا المنطلق جاءت خدمات التوجيه و من ه
بتسارع مذهل، وتتصاعد فيه المشكلات في البيئة  الاحتياجاتفي عصر تتغير فيه ، طورةالتربية المت
 والعائلية.المدرسية 

وتقوية  أبنائنا احتياجاتوتعتبر خدمات الإرشاد النفسي أداة تربوية نفسية شاملة تساعد على إشباع 
لديهم وفقاً لميولهم وقدراتهم مو السوي وهي تسهم بشكل كبير في تحقيق الن ،حوافزهم وإثراء خبراتهم

، وعلى تهم الدراسية بأسلوب علمي تربوي وتقدم لهم إرشادات تساعدهم على حل مشكلا ،استعداداتهمو 
وهي تحقق  ،القدرة على التكيف الدراسي والشعور بالنقص وغير ذلك تجنيبهم الشعور بالفشل وعدم

ة ميعترضهم من صعوبات تعليمية وتعلقد يحل ما تابعتها و في الدراسة و م الاستمرارلهم إمكانية 
 .مختلفة تحول دون نجاحهم

المناسبة وتنمية بالمعلومات المتنوعة و  تلميذعلى إمداد ال مستشار التوجيهويركز التوجيه الذي يقوم به 
 واتخاذإمكاناته ومواجهة مشكلاته ى فهم ذاته والتعرف على قدراته و بما يساعده عل المسؤولية شعوره
ة مهنية بناءة بين مرشد ) متخصص ( ومسترشد ) ــن علاقـ، وهو العملية التفاعلية التي تنشأ عقراراته
هم ذاته ومعرفة قدراته على ف تلميذ( يقوم فيها المرشد من خلال تلك العملية بمساعدة التلميذ

تكيف مع توافقه الذاتي وال، وتحقيق ومواجهتها وتنمية سلوكه الايجابي، والتبصير بمشكلاته وإمكاناته
للوصول إلى درجة مناسبة من الصحة النفسية في ضوء مجموعة من الفنيات  المحيط المدرسي

 .والمهارات المتخصصة والتي تستخدم في العملية الإرشادية

ولكي يتم تنفيذ دور التوجيه والإرشاد في نجاح المدرسة في أداء رسالتها من خلال خدماتها الإرشادية 
قدرته وكفاءته في أداء واجبات ومسئوليات عمله و  مستشار التوجيهد على تنوعة ف نه يعتمالم

 .المدرسةالإرشادي داخل 

ويتطلع العاملون في مجال التوجيه والإرشاد على وجه الخصوص إلى أن يقوم الأخصائي النفسي 
تلميذ لمساعدة الالمدرسي بمهامه التربوية والمهنية على أكمل وجه سعياً لتقديم خدمات إرشادية مميزة 

معوقات قد ي صعوبات أو والمهني والتقليل من أ والاجتماعيعلى تحقيق التوافق النفسي والأسري 
مستشار لما لهما من أدوار مهمة تساعد  تلميذوأسرة ال ستاذ ، وتمتد الخدمة لتصل إلى الأتنشأ لديه
 .على تحقيق أهدافه المهنية بكفاءة وفاعلية التوجيه 
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وينظم ويحلل  للأفراد والجماعات التعليمية والاستشارةدور الإرشاد  يؤدي مستشار التوجيه والإرشاد 
ر الموثقة والمقابلات إلى جانب المصاد والاختباراتالسجلات  معتمدا على تلاميذن الالمعلومات ع

عدة في التخطيط وقدراتهم وصفاتهم الشخصية للمسا اتجاهاتهموذلك لتقييم رغباتهم و كملفات التلاميذ، 
في مساعدة  لاستخدامها والاقتصاديةالمعلومات المهنية والتعليمية  ، كما أنه يدرسوالمهني ربوي الت

على التعرف على  تلاميذكما أنه يساعد ال التلاميذ على بناء مشروعهم المستقبلي الدراسي والمهني
فيسعى إلى تقديم الخدمات الإرشادية والعلاجية اللازمة لمن هم  يهاكي ية التغلب عل مشكلاتهم و

  .بـحاجة إلى ذلك

فمهنة التوجيه والإرشاد من المهن الاجتماعية التي توصف أنها مجهدة ومن الممكن أن يؤدي ذلك 
مما يؤثر  مستشار التوجيهالإجهاد والضغط الذي قد يترتب عليه إلى حالة من الإعياء المهني لدى 

ى مجموعة وقد يتعرض إل ،لمسترشدين المستفيدين من الخدمةسلباً على فاعلية الممارسة المهنية وا
لمستشار التوجيه مل الشخصية من الضغوط التي قد تعيق أداءه حيث يتأثر أداء ذلك الدور بالعوا

، و روف وبيئة العمل المحيطة به، وكثيراً ما يواجه مواقف عديدة والإرشاد المدرسي والمهني
ية والاجتماعية ، مما يؤثر سلباً في حالته الصحية والنفسض خلالها لاستنزاف جسدي وانفعاليويتعر 

 .وينعكس بدوره على مستوى أدائه في العمل

أخر مشكلات الت :على سبيل المثال تلاميذونذكر من المشكلات الشائعة التي قد يعاني منها ال 
عادات ، دراسيا تلميذلتي تؤثر في نجاح الوالميول واوالقدرات الاستعدادات ، عدم التناسق بين الدراسي

 .القلق من الامتحان، المناهج والمدرسيالوسط الدراسي أو  التكيف مع  سوء،  الدراسة الخاطئة
 .الدافعية للإنجازضعف 

ن لا تحقق الأهداف المرجوة منها إلا من خلال التعاو  الإرشاديةولابد من القول بأن الخدمات 
المدرسي ومساعدة الأهل للمرشد ، والمدرسة والأهل معاً  مستشار التوجيه والإرشادوالتنسيق بين 

 .أساسية في فهم مشكلات أبنائنا وفي علاجها

وقد تكون اتجاهات الأهل سلبية نحو عملية الإرشاد وهم يرفضون مناقشة مشكلات أبنائهم و يمتنعون 
كة الفعالة فلا يشاركون المشار  تهم وأسبابها تخص الأسرة وحدهاعن المساعدة لاعتقادهم أن مشكلا

 أبناءهم قد يرون أن الإرشاد باب مفتوح وعليهم أن يدخلوا منه لحل ، رغم أنفي العملية الإرشادية
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وهكذا يمكن أن تحول الأسرة دون تحقيق ذلك وأن تكون سبباً في  ،مشكلاتهم والتخ يف من معاناتهم
 . عدم استفادة أبنائهم من عملية التوجيه الضرورية لهم

التنشئة الاجتماعية السليمة ليست مسؤولية المرشد تنشئتهم ة أن نمو الأبناء النمو السليم و والحقيق
ولا يمكن لأي برنامج إرشادي تربوي سليم أن ، فحسب إنما هي مسؤولية تشترك الأسرة فيها أيضاً 

سرة هي ، فالأي معالجة مشاكل الأبناء الدراسيةه الأسرة فبدور الإيجابي الذي يمكن أن تقوم يغفل ال
هي التي تؤثر بشكل أو عن تنشئة أبنائها وتربيتهم التربية السليمة، و  أخيراً الرئيسي أولًا و   ولؤ المس

  .بآخر على مستوى نتائجهم الدراسية سلباً 

عملية التربوية لا يمكن أن تتحقق أهداف الأساسيا أن التوجيه والإرشاد يعتبر ركناً  جدفمن هنا ن
، ليمية والتي من أجلهم وجدت أصلاً هم محور العميلة التربوية والتع التلاميذ، وبما أن والتعليمية بدونه

التربية بتدعيم كامل  وبما أن نموهم وتطورهم العلمي والفكري لن يتحقق إلا برعاية كاملة توفرها لهم
، فلا بد من تطبيق برامج منظمة لخدمات التوجيه والإرشاد في المدارس لتحقيق الأهداف من المجتمع

 .المأمولة على أكمل وجه التربوية

ودراسة  ،ودراسة مصطفى أحمد تركى ،اسات )دراسة خالد بن يوسف برقاوي بعض الدر  اهتمتلذا فقد 
( بالصعوبات المهنية التي تواجه الأخصائي النفسي المدرسي سواء كانت 3333حسن على حسن: 

، والمعلمين المدرسة والمعلمات ، أو صعوبات مهنية متعلقة ب دارةوبات مهنية ذاتية متعلقة بأدائهمصع
وسنحاول الوقوف على هذه  م،صعوبات تتعلق بأسرهأو  تلاميذأو صعوبات مهنية متعلقة بال

المدرسي والتعرف على  مستشار التوجيه والإرشادالصعوبات المهنية التي يمكن أن تؤثر على أداء 
 .حجمها وطبيعتها لمواجهتها ومحاولة الحد منها

 والإرشاد المدرسي والمهني: مستشـار التوجيها ـالتي يواجههوبات ـالصع 0.3
المدرسي خلال قيامه بعمله  مستشار التوجيه والإرشادهناك العديد من الصعوبات التي تواجه  

داخل المؤسسات التعليمية بمختلف مراحلها ه وهذه الصعوبات تتفاوت في شدتها وحدتها  الإرشادي
واتساعها وتؤثر سلبا على شخصيته وتحد من فعاليته وهذه الصعوبات قد تعود لظروف العمل أو 

 .لإطراف العملية التعليمية أو للتدريب والإشراف ولا تكاد تخلو مدرسة من واحدة من هذه الصعوبات

 :تضمن ما يليوت

 .تلاميذييس النفسية لتشخيص مشكلات العدم توفر الاختبارات والمقا -
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 .الواحدة تعداد التلاميذ في المؤسسةكثرة  -

 .الأعباء والمسؤولياتالنشاطات و وكثرة  وتشعبه كثرة قطاعات العمل وكثافته -

 .والمناهج الدراسيةوسوق العمل  عن أنظمة الجامعاتوكافية  عدم توفر معلومات متجددة  -

 . وغياب التنسيق بين التوجيه والجامعة

 .عدم توفر المراجع الإرشادية في مكتبة المدرسة -

فهو يقوم بعمله في  ل شح هذه بالأنشطة الإرشادية  ستشارر الإمكانات اللازمة لقيام المعدم توف-
 الإمكانيات.

خاصة أن العديد من  عياالجم عدم وجود مواعيد منظمة لجلسات الإرشاد وحصص التوجيه -
المدراء يظنون بأن المتابعة الإرشادية ما هي إلا مضيعة للوقت فلا يسمحون باستدعاء التلاميذ أثناء 

 .الحصص التعليمية

 .صعوبة الحصول على حصص التوجيه الجمعي في الصفوف -

 .الإرشادضعف وسائل الإعلام بالنسبة لبرامج  -

وهي متعلقة بالإدارة التربوية وقد  المدرسي بأعمال غير إرشادية والإرشادمستشار التوجيه تكليف  -
 يصل الحد ببعض المدراء إلى حد معاقبة المستشار إذا رفض القيام بالأعمال الإدارية.

 .المدرسي لمستشار التوجيه والإرشاد عدم كفاية المردود المادي والتقدم الو يفي -

 .ساندة والتقدير للمرشدين من ر سائهمعدم وجود الدعم الاجتماعي والم -

 .تدنى أهمية المهنة والهالة الاجتماعية حولها -

 .المدرسي  وعدم رضاه عنها مستشار التوجيه والإرشادعدم إشباع المهنة لحاجات  -

، خاصة الشعب قليلة الإنتشار في الثانويات يشكل تنوع التخصصات التعليمية في المدرسة  -
التوجيه، فالوصاية تضغط من أجل فتح هذه التخصصات في حين نجد عزوفا هاجسا لمستشار 

 للتلاميذ عن هذه التخصصات.

مستشار التوجيه ضعف وسائل الإعلام بالنسبة لتجربة الإرشاد بل قد تكون اتجاهات سلبية نحو   -
 .المدرسي والإرشاد
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 :صعوبات تتعلق بأولياء الأمور .7
 :ومن هذه الصعوبات ما يلي

 .ت أولياء التلاميذضعف استجابة الأسر لحضور اجتماعا   -
 . بظروف أسرية يصعب التعامل معها لدى التلاميذلمشكلات ارتباط بعض ا  -
 . أبناءهم وكي ية إشباعهاتدنى مستوى وعى الأسر لحاجات   -
 .هممشكلات أبنائالمدرسي في حل  مستشار التوجيه والإرشادعدم تعاون أولياء الأمور مع   -
إلى المدير كمصدر فعال للنظر في مشكلاتهم عوضا  في الكثير من الأحيانلجوء أولياء الأمور   -
 .وهذا ل ياب الوعي المدرسي مستشار التوجيه والإرشادعن 
 .المدرسي في أذهان أولياء الأمور مستشار التوجيه والإرشادغموض دور   -
 .المدرسي مستشار التوجيه والإرشادعلى التعامل مع  أبناءهم  عدم تشجيع أولياء الأمور  -
 . بين البيت والمدرسة نسيقضعف الت  -
 .أبنائهمأسرار المدرسي بكشف أسرارهم و  مستشار التوجيه والإرشادخشية الآباء من أن يقوم   -

 . التباين بين أساليب التنشئة بين الأسرة والمدرسة  -

 :ساتذةق بالأـات تتعلـصعوب .8

النقص الكبير في تكوين الكثير من الاساتذة خاصة الجدد منهم فيما يخص طرق التعامل مع  -
، وسلوك التلميذ ماهو إلا رد التلاميذ مما يجعل الأستاذ في الكثير من الأحيان هو أساس المشكلة

 فعل.
تأديب ي في حل مشكلاتهم في المدرس مستشار التوجيه والإرشادالكبيرة من  ساتذةتوقعات الأ  -
 .لتلاميذ وتعديل سلوكاتهم الخاطئةا

يح مقارنة بعملهم  نا منهم أنه لا مر  المدرسي مستشار التوجيه والإرشادأن عمل  ساتذةاعتبار الأ  -

 . يعمل إلا في بداية السنة وفي نهايتها
 .من الخطة العلاجية مبتنفيذ ما يخصه بعض الأساتذة التزامعدم   -
 . المعلمين بأسلوب التحويل السليم التزامعدم   -
المدرسي حول أسلوب حل  ومستشار التوجيه والإرشاد التباين في وجهات النظر بين المعلمين  -

 . مشكلات التلاميذ
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 . النظر إلى الخدمات الإرشادية بأنها ثانوية وغير هامة -
 . المدرسي للمعلمين مستشار التوجيه والإرشادغموض دور  -
 .المدرسي مستشار التوجيه والإرشادن المعلمين مع عدم تعاو  -
 . المدرسي منهم بعض صلاحياتهم مستشار التوجيه والإرشادخشية المعلمين من أن ينزع  -

 :رــق بالمديـصعوبات تتعل .0
 . ساتذة مما يؤثر على تخطيط أعمال مستشار التوجيهصص التوجيه الجمعي ب ياب الأربط ح  -
 . تلاميذالنظر حول أسلوب التعامل مع قضايا ال التباين في وجهات -
 .عدم توفير وتسهيل كافة الإمكانات المتاحة لدعم العملية الإرشادية  -
 . النمط المتسيب أو المتسلط للإدارة  -
 . المدرسي بمهام إدارية ليست من مهامه مستشار التوجيه والإرشادتكليف   - 

 . وتقييمها الإرشادعدم مشاركة المدير في تنفيذ برامج   -
مستشار لا يدعم ف. المدرسي مستشار التوجيه والإرشادعدم تفهم المدير للعملية الإرشادية ودور   -

 . المدرسي ولا يعززه بل دائم الانتقاد له التوجيه والإرشاد
 .هل والمعلمينمع الأ مأثناء اجتماعاته لبعض المدراءالممارسات السلبية  -
 .ةالمدرسي بالعبء الكامل للجان والمجالس المدرسي مستشار التوجيه والإرشاد تكليف  -

 :لتفتيش والتكوي  والمتابعة صعوبات تتعلق بالتدريب وا .3
شح الدورات التدريبية الموجهة لفائدة مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي وإن وجدت فهي تعنى   -

بالجانب النظري أكثر من الجانب التطبيقي ، خاصة فيما يخص المواضيع المتعلقة بتكنولوجيات 
 .الإعلام والإتصال الحديثة

نظرا لكثرة المهام وضيق . مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي قلة تبادل الرأي والخبرة بين   -
 الوقت

 .مستشاري التوجيه لتقييم عمل  فتشينمن قبل الم وحدةأداة م اعتمادعدم   -
 . لمشكلات الميدان الإرشادعدم تلمس المشرفين على   -
 واصل بينهم.وهذا لنقص الت بتعميم الخبرات الإرشادية الناجحة مستشارين عدم قيام ال  -
 . ستشارين قلة عدد الورش التدريبية للم  -
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 . المدرسي أكثر من توجيهه مستشار التوجيه والإرشاد ؤولي التعليم لانتقادميل مس  -
  الإرشادالتوجيه و  ي والمتابعة والتدريب الخاص بمستشار تدنى مستوى مهارات الإشراف   -
 . التقنيات الحديثةستخدام اعلى  ستشارين عدم تدريب الم  -

 :تلاميذة بالــوبات متعلقــصع .1
 . في حل مشكلاتهم ارشستتوقعات الطلبة الكبيرة من الم  -
 . الطلبة بتنفيذ الخطة العلاجية التزامعدم   -
 .ستشارعدم وجود وقت كاف  لدى الطلبة للذهاب للم  -
  . خوفا من أن يراهم زملائهم وطرح مشكلاتهم ستشارإلى الم تلاميذعدم ذهاب ال  -
 .معلى مساعدته ستشاربالعملية الإرشادية وعدم إيمانهم بكفاءة الملتلاميذ ا انتفاععدم   -
 . التلاميذلدى  ستشارعدم وضوح دور الم  -
 . في المدرسة مستشارعدم ثقة الطلاب بال  - 

 .ستشاربسرية المعلومات من قبل الم الاحتفاظالخوف من عدم   -
 .أو لأنها امرأة  لأنه أكبر سنا منهم ستشارالخجل من عرض مشكلاتهم على الم  -
 . الخوف من إدارة المدرسة عند الزيارة  -
 .النظرة السلبية للإرشاد والرجوع إلى الآباء والأصدقاء في حل مشكلاتهم  -
 . تفضيل بعض الطلاب الاعتماد على أنفسهم في حل مشكلاتهم  -
 . على المعلومات من الطلبةصعوبة الحصول   -
 . ينبوأنه مختص بالكسالى والمعاقوالتوجيه المفاهيم السلبية نحو الإرشاد   -
 : المدرسي والمهني والإرشادستشار التوجيه صعوبات تتعلق بم. 6
افتقار مستشار التوجيه والإرشاد المرسي والمهني لسمات الشخصية التي تتوافق وطبيعة عمله    -
كالقدرة على الإصغاء والتحليل والتفسير  الكفاءات التي يمتلكها والمهارات اللازمة للعملضعف و 

 . وغيرها 
 .نقص في تدريبه ونوع المؤهل الذي يحمله  -
 . عدم تمسكه بأخلاقيات المهنة ومراعاة حدوده  -
 . عدم توفر الدافعية للعمل  -
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 . عدم قدرته على الإقناع  -
 .ثقته بنفسه وعدم قدرته على التغيير والتغير جموده وعدم تنمية  -
وأولياء  مع التلاميذ والأساتذة  للتعامل بالنسبة موقلة خبرته ستشارين المبعض صغر سن   -

 .الأمور
 .عدم رضاه عن عمله  -
 .مدى تقبله للمهنة  -
 .وإنفراده عن الآخرين ستشارفردية عمل الم  -
 . الحديثة التقنيات استخدامعدم القدرة على   -
 .نزاعه مع المدير لمواجهة مشكلات عمله أو مجاراته له بالتخلي عن العمل  -
 . عدم قدرته على تقبل قيم الآخرين  -
 . النتائج ونفاذ الصبر سريعا استعجاله  -
 .النفسي الاحتراقعدم التعامل مع ضغوطات الحياة والعمل مما يؤدى إلى   -
 .السعي نحو الكمال  -
تحويله مشاكله الشخصية على المسترشد ومحاولة حلها من خلال المسترشد وبتالي مقاومته لبناء   -

 .دعلاقة إرشادية مع المسترش
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 :  خلاصة الفصل
تقديم  يتمحور حول لعمله الذيالمدرسي بالممارسة المباشرة  مستشار التوجيه والإرشاديقوم         

ومرافقة التلاميذ بغرض فهم  ،تلاميذالمشكلات النفسية المختلفة للحل و  النفسي الإرشادخدمات 
إلا إذا ولا تؤتي خدمات التوجيه والإرشاد ثمارها  وتحقيق مشروعهم المستقبلي المدرسي والمهني، 

له والخدمات التي يقدمها عمب أساليب فعالة في القيامالمدرسي   مستشار التوجيه والإرشادطور 
ويجب أن يكون على وعى بالحاجات القائمة سواء كانت لدى الإدارة أو المعلمين  ،ؤسسة التربويةبالم

، كما يجب عليه تطوير ميكانيزمات رهم ويعمل على إشباع هذه الحاجاتأو الطلاب أو أولياء أمو 
للتغلب على الضغوط التي تواجهه، حتى يصل إلى الراحة النفسية التي من خلالها يؤدي عمله كما 

 .يجب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 الإرشاد والتوجيه المدرسي والمهني
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 والمهنيالفصل الخامس :  التوجيه والإرشاد المدرسي 

 تمهيد

 الإرشاد والتوجيه المدرسي والمهني: تعريف والتطور التاريخي: .1
  تعريف التوجيه المدرسي والمهني: 1.1
 مبررات نشأة التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني                  2.1 

  التطور التاريخي للتوجيه 3.1
 علاقات ومهام مستشار التوجيه المدرسي والمهني وأهداف التوجيه .2

 علاقات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  1.2
 مهام مستشار التوجيه المدرسي والمهني 2.2
 أهداف التوجيه المدرسي  3.1

 التوجيه المدرسي والمهني: أسس ومبادئ   .3
 مبادئ التوجيه المدرسي والمهني: 1.3
 أسس التوجيه 2.3

 خلاصة الفصل
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 : تمهيد

ية المندرجة ضمن العمليات يعتبر التوجيه من العمليات التربوية الحساسة والاستراتيج     
بيداغوجية فهو يهدف إلى مساعدة التلميذ على اختيار الشعبة التي تتناسب مع إمكانياته والتي السيكو 

له النجاح فيها ومرافقته للوصول إلى تحقيق مشروعه المستقبلي العلمي والعملي، وكذا تضمن 
  .مساعدته على مواجهة العقبات والمشكلات التي تعترض تمدرسه السليم

اهتم الفلاسفة منذ القدم باختيار المهنة، فقد قال ابن سينا بأن" كل صناعة يريدها الصبي غير     
 .(73، صفحة 8331التوجيه والإرشاد التربوي، )القرعان، ممكنة له" 

فيجب على الموجه أن يعرف قابليات ذلك الصبي وذكاءه، وعليه أن يساعده على الإختيار،  هر   
عند المسلمين في بادئ الأمر، ثم وبظهور الثورة الصناعية في أوربا اهتم الأوروبيون بالتوجيه 

 ليتوسع ويشمل الجانب المدرسي.المهني، وتطور هذا الأخير شيئا فشيئا 

أما في الجزائر، فقد مر التوجيه بالعديد من التحولات، فقد كان موجودا منذ الحقبة الاستعمارية،   
إلى التوجيه وقد مر بالعديد من التحولات التي سنتناولها بالتفصيل في هذا الفصل، كما سنتطرق 

الأسباب المؤدية إلى  هوره بالإضافة إلى الأسس المدرسي من حيث المفهوم والنشأة والأهمية، وكذا 
والمبادئ التي يعتمد عليها، وسنتكلم عن مستشار التوجيه من حيث التو يف، التصنيف، والمهام 

 المسندة إليه لنصل في الأخير إلى أهم المشكلات التي تعترض مستشار التوجيه في أداء مهامه.
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 الإرشاد والتوجيه المدرسي والمهني: تعريف والتطور التاريخي: .7

 تعريف التوجيه المدرسي والمهني:  7.7

 وجه يوجه توجيها : لغة
، صفحة 8331)آخرون، .وجهه في حاجته أي أرسله فتوجه، ووجهه إلى كذا أي ولىّ وجهه إليه 

 (8331؛ آخرون، 281
)المنجد في اللغة  والتعليمات الصادرة عن قيادة عليا.التوجيه هو مجموع التوصيات :  التوجيه

 (8337العربية المعاصرة، 
 أدار إلى جهة من الجهات، أرشد، دلّ على الطريق الصحيح، وجه تلميذا.:  وجّه

  اصطلاحا:
التوجيه المدرسي هو العملية التي تهتم بالتوفيق بين خصائص الفرد بماله من :  Myersعرفه 

من ناحية أخرى، والتي تهتم أيضا  المتباينةخصائص مميزة، من ناحية، والفرص المختلفة والمطالب 
 (33، صفحة 3223)وآخرون،  بتوفير المجال الذي يؤدي إلى نمو الفرد وتنميته.

التوجيه المدرسي والمهني  :(81، صفحة 8377)زكريا،  Mialaret  (7111 )وعرفت ميالاري 
على أنه " اختيار شعبة من شعب التعليم والتكوين في الوسط المهني أو برنامج من البرامج ويتم هذا 

 الاختيار حسب إجراءات متعددة منها:
 .اختيار من طرف الفرد المعني بالأمر ذاته ومجلس التوجيه 
 في المؤسسة. اختيار من طرف المربين 
 .قرار التوجيه والتعيين 
  الإنتقاء 

: بأنه عملية إرشاد الفرد إلى الطرق المختلفة التي  ( 7128وعرفه حامد عبد السلام زهران ) 
يستطيع عن طريقها اكتشاف واستخدام إمكانياته وقدراته، وتعليمه بما يمكنه من أن يعيش في أسعد 

 .ي يعيش فيهبة لنفسه وللمجتمع الذحال ممكن بالنس
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( : بأنه عملية سيكولوجية وبيداغوجية هدفها اقتراح اتجاه معين  3330)   Leifكما عرفه ليف 
، 3233)زكريا،  لدراسته أو أنشطة التلاميذ حسب ما يستجيب لحوافزهم وحاجاتهم واهتماماتهم.

 (32صفحة 
 :  Kellyتعريف 

بمقتضاه تحديدا احتمال نجاح الطالب التوجيه في الوسط المدرسي هو وضع الأساس الذي يتم 
 (80، صفحة 77)زكريا،  في دراسة من الدراسات أو مقرر من المقررات التي تدرس له

 مشكلاتهم حل على إلى " عملية مساعدة التلاميذ مضمونه في يهدف المدرسي والتوجيه
 لديه بما التلميذ بين بالتوفيق تهتم التي العملية وهو والصحة النفسية التوافق لهم يحقق بما المدرسية

 تهتم والتي أخرى  ناحية المتباينة من والمطالب المختلفة الفرص و ناحية من له مميزة من خصائص
  وتربيته. نمو الفرد إلى يؤدي الذي المجال بتوفير أيضا

 تعريف أحمد زكي صالح :
يوجه كل فرد إلى نوع التوجيه المدرسي هو عملية إرشاد الناشئين على أسس عملية معينة كي 

من التعليم الذي يتفق وقدراته العامة واستعداداته الخاصة وميوله المهنية وغيره من الصفات 
الشخصية، حتى إذا تيسر له مثل هذا التعليم كان احتمال نجاحه فيه كبيرا وبالتالي يتمكن من تقديم 

 (87، صفحة 8377)زكريا،  خدماته للمجتمع.
 التوجيه المهني

بالتوجيه المهني توجيه الفرد إلى المهنة التي تتواءم واستعداداته وميوله وقدراته، والتي  يقصد
 تضمن له فرص النجاح والترقية فيها.

عرف أحمد خليل القرعان التوجيه بصفة عامة بأنه مجموعة من الخدمات تهدف إلى مساعدة الفرد 
مكانات بيئته، ويختار الطرق المحققة لها على أن يفهم نفسه ومشاكله ويستغل إمكاناته الشخصية وإ
  أقصى ما يمكن أن تبلغه من النمو والتكامل في شخصيته.

 (73، صفحة 8331)القرعان، التوجيه والإرشاد التربوي، 
والتوجيه المهني هو مصطلح متعدد المعاني ولكنه يشير بطريقة كلاسيكية إلى أنه مجموعة من 

، وفقا لهذا المنظور ف ن التوجيه هو   وتوزيع الأفراد في سوق العملالأنشطة التي تتوافق مع اختيار 
ممارسة تسمح بتسهيل الأمور على الشركات من أجل تو يف أفراد يتمتعون بمهارات وخصائص 

 (Cohen-Scali) شخصية وملامح تتلاءم مع متطلبات الو ائف. 
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 التوجيه المدرسي والمهني : 
الملاح  أن كل باحث تطرق إلى مفهوم التوجيه حسب تخصصه ومجال اهتمامه، فمنهم من 

 أعطاه صيغة نفسية، وهناك من أعطاه صيغة تربوية. 
هو مفهوم يحتوي على مجموعة من الحقائق، وهو الإجراء : F Andréne & F-Boyتعريف  

درسي، فهو يتبعه في مشواره الدراسي. الذي يسمح للتلميذ بعبور المراحل التي يتكون منها النسق الم
(Boy, 1991, p. 05) 

كما عرفه أحد مفتشي التربية والتكوين للتوجيه والإرشاد المهني بأنه : يتمثل  في جعل الفرد واعيا 
بخصوصياته الفردية وتنميتها من أجل اختياراته المدرسية والمهنية، من خلال كل فترات حياته مع 

، 8330)لوصيف، مساهمة في خدمة المجتمع لتنميته وتحقيق ازدهاره العرض المزدوج على ال
 (73صفحة 

 تعريف محمد مصطفى زيدان : 
التوجيه هو إرشاد التلميذ والسير به نحو الدراسة وألوان الثقافة التي تتفق مع مواهبه واستعداداته 

 (7161 )محمد، وميوله وإمكانياته ووسائله وقدراته العقلية والجسدية والنفسية.
هو عملية تقديم المساعدة للأفراد حتى يتمكنوا من فهم أنفسهم واختيار :  Millerتعريف ميلر 

الطريق الصحيح والضروري للحياة ، وتعديل السلوك من أجل  الوصول إلى الأهداف الناجحة 
       . (Frank & lowis, 1978, p. 27)والذكية التي تصحح مجرى الحياة 

 :  اللطيف أبو سعدتعريف أحمد عبد 
هو عملية تتضمن تقديم خدمات إرشادية عبر برامج وقائية وإنمائية وعلاجية إلى الطلبة لمساعدتهم 
على اختيار الدراسة المناسبة والالتحاق بها والاستمرار فيها والتغلب على المشكلات التي تعترضهم 

 بهدف تحقيق التوافق و النجاح.
ملية مساعدة المتعلم في معرفة حدود إمكاناته للتمكن من استخدامها بأنه عهذا الأخير  كما عرفه 

واستثمارها بشكل مناسب وفعال، في اختيار الدراسة المناسبة له والالتحاق بها والنجاح فيها والتغلب 
على الصعوبات الدراسية التي تعترض سبيل نموه، أو حياته الدراسية، ليحقق التوافق النفسي 

 (818، صفحة 8377)سعد،  اسب.والاجتماعي المن
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وفي النظام التربوي الجزائري، وتحديدا في النصوص التشريعية الخاصة بمشروع إصلاح التعليم 
الثانوي يقصد بالتوجيه المدرسي: هو تلك الوسيلة التقنية والتربوية التي تمكن من تحقيق الكمية أو 

 (86، صفحة 8377)زكريا،  واقتصاد.الكي ية المرتبطة بالتنمية على الوجه المطلوب بنجاعة 
كما عرف التوجيه المدرسي على أنه: توزيع التلاميذ على شعب التعليم حسب مواهبهم ونتائج التقويم 
المدرسي ورغباتهم في إطار النسب التي يقررها المخطط الوطني للتنمية وبالنظر إلى ما يحتويه طور 

 (86، صفحة 8377)زكريا، التعليم من شعب. 
 تعريف مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:

جاء في المعجم الوجيز: المستشار هو العليم الذي يؤخذ برأيه في أمر هام علمي أو فني أو سياسي 
أو قضائي أو نحوه، فالجذر اللغوي للاستشارة يفيد التدخل الإنساني المخصص للتأثير الفعال في 

 (7161)محمد، الوعي قصد تغيير سلوك فرد ما. 
هو خدمة نفسية وتربوية، فردية وجماعية، يهدف تعريف التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني: 

إلى المحافظة على كيان المجتمع وجعله سليما وناميا وقويا. وهو يتجه إلى التلميذ بهدف المحافظة 
ياة المدرسية أو على ذاته وشخصيته وإقامة الظروف التي تؤدي إلى نموه ونضجه وتكيفه مع الح

المهنية بوجه عام، كما يتجه الإرشاد المدرسي والمهني إلى الجماعة بهدف تقديم معلومات تربوية 
للتلاميذ عن الدراسات المتوفرة في المجتمع وشروط الالتحاق  بها ومدة الدراسة وصعوباتها ومآل 

وميولهم المهنية حتى يتمكنوا  الخريجين منها، إضافة إلى أنه يساعد التلاميذ على اكتشاف قدراتهم
 (7، صفحة 8370)الوطنية،  من تحقيق الإختيار المهني المناسب حسبها

                :مبررات نشأة التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 8.7 

جاء التوجيه كضرورة ونتيجة حتمية للتغيرات الحاصلة في المجتمعات وما انجر عنها من تبعات   
 والتي حصرناها فيما يلي: 

التغيرات الحاصلة على الأسرة والنظام الاجتماعي الذي تحول من النظام الاجتماعي التقليدي -3
لمتكون من الجد والجدة والعم إلى النظام المعاصر بما فيها تقلص حجم الأسرة الكبير الممتد ا

والأعمام والزوجين والأبناء  إلى أسرة صغيرة متكونة من الزوجين وأبناءهما فقط وما لهذا التغيير 
من آثار نفسية واجتماعية، بالإضافة إلى خروج المرأة للعمل بعدما كانت مكلفة فقط بالقيام 

رج للتعلم و من ثم للعمل، ضف إلى ذلك بالأشغال المنزلية وتربية الأبناء ، فأصبحت المرأة تخ
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وكذا تأخر سن الزواج سواء ه ج وأهله و تغير دور الأب ومهماتتغير العلاقات بين الإبن المتزو 
 عند الرجل أو عند المرأة.

التغيرات التي طرأت على المدرسة : في البداية كانت مدرسة الفرد هي الأسرة، والتي يعلم فيها  -3
وكذا مدرسة القبيلة التي تلزمه باحترام عادات وتقاليد معينة والإلتزام بها، بالإضافة الأب حرفته لابنه 

إلى المسجد الذي يتعلم فيه القرآن وتعاليم الدين، ثم جاءت المدرسة كمؤسسة اجتماعية تهدف إلى 
و تكوين الفرد ليكون فردا صالحا في المجتمع، ففي البداية كان عدد التلاميذ قليلا، ومع النم

الديمغرافي الكبير، أصبح عدد التلاميذ كبيرا يستدعي القيام بدراسة من أجل الاستثمار في العنصر 
البشري من أجل الاستغلال الأنجع للطرق والوسائل التي تعين المؤسسة وتمكنها من تحقيق أفضل 

 النتائج، وأداء و يفتها المسندة إليها على أكمل وجه.

المجتمع الذي انتقل من حياة البداوة إلى الزراعة ومن ثم إلى التغيرات التي طرأت على  -2
الصناعة، وكذا تغير أسلوب الحياة والعلاقات الإنسانية وما انجر عنه من أعباء للحياة وضغوط 

بين الأجيال، ضف إلى ذلك تغيير بعض مظاهر   نفسية وتعلم المرأة وخروجها للعمل وكذا الصراع
 المرفوض مرغوبا والمقبول مرفوضا.السلوك المقبول، حيث أصبح 

التغيرات التي طرأت على العمل والتقدم التكنولوجي، فالأعمال تحولت من بدائية يدوية إلى  -0
صناعية آلية، فكان الفرد هو الذي يقوم بجميع مراحل الإنتاج لتظهر المكننة وسيادة الآلة، وكذا كثرة 

 المخترعات وتنوع التخصصات وتباين مطالبها.

التغيرات التي طرأت على عملية التعليم، فالأستاذ لم يعد هو مصدر المعلومات، بل أصبح  -5
مية، فالهدف من العملية التربوية هو بناء يللتعلمات، والتلميذ هو محور العملية التعل  موجها فقط

در شخصية متكاملة للتلميذ، ضف إلى ذلك تعدد الوسائل والأساليب لعملية التعلم وتعدد مصا
المعلومات وزيادة عدد المواد والتخصصات، وكذا تطور الوسائل المستعملة في التدريس، فبعدما كان 
التعليم معتمدا على الدواة والحبر والألواح والصلصال إلى غيرها من الوسائل البدائية تطور فأصبحت 

 تستعمل الوسائل السمعية البصرية وأجهزة العرض ومؤخرا الأجهزة الذكية.
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 : التطور التاريخي للتوجيه 0.7

  7131-7213المرحلة الأولى :  -7

 ن، إذ من طبيعة الإنسان أالإنسانيةإن التوجيه والإرشاد بمعناه الواسع قديم قدم العلاقات 
والتوجيه  الإرشاديحكي مشاكله الشخصية لأقاربه وأصدقائه بحثا عن الحلول لها، ومعنى هذا أن 

موجود و يمارس منذ القدم لكن ليس له مصطلح معين  ومضبوط  ب طار علمي كما هو حاليا 
فقد ساد الحياة البدائية رغم بساطتها نوع من التوجيه في محيط الأسرة  (3، صفحة 7123)زهران، 

لاح من البديهي الممتدة ، ويظهر في المحيط الأسري للفرد وفي التصورات المهنية السائدة آنذاك، فالف
أن يوجه ابنه نحو مهنة الفلاحة ، وهذا لأنهم لا يعرفون إلا نوع واحد معين يتقرر فيه مصير المرء 
من الخارج، أعني عن طريق مولده ونسبه ومركزه الاجتماعي فمن قدر عليه أن يكون ابن صانع أو 

مامه إلا الرضوخ لإرادة زارع أو شريف فقد تقرر مصيره عن طريق الحقيقة البسيطة ... وليس أم
 (008، صفحة 7161)صالح،  المجتمع على أنها اختيار أزلي لا يقبل المناقشة.

فقد اهتم الفلاسفة القدامى باختيار المهنة من أمثال أفلاطون وتقسيم أفراد المجتمع إلى طبقات،  
، كما قال " ابن  حيث قال " سيشرون " أي نوع من الرجال تريد أن تكون وأي مهنة تبتغي أن تمتهن

سينا " كل صناعة يريدها الصبي غير ممكنة له، فيجب على الموجه أن يعرف قابليات ذلك الصبي 
 (73، صفحة 8331)القرعان، التوجيه والإرشاد التربوي،  وذكا ه، وعليه أن يختار المهنة له".

رشاد والتوجيه أحد ، فأصبح الإ3333وبظهور علم النفس التطبيقي على يد العالم الألماني فونت 
 مجالاته فكانت بداية التوجيه والإرشاد تتسم بالعفوية والفردية.

بعدها  هرت الأزمات الاقتصادية التي واجهت المجتمعات الرأسمالية الصناعية في أمريكا حيث 
شهدت بعض مدنها انفجارا صناعيا أدى إلى خلق مشكلات اقتصادية مثل البطالة، مما أدى إلى 

 .3332عاملين في الصناعة والمهن المختلفة في أوائل عام تحديد ال

أول من ابتكر أساليب محددة للتوجيه، حيث كان يعمل مديرا للمدرسة المركزية جيس ديفر ويعتبر 
طالب في مشكلاتهم  522، حيث أرشد 3335للصف الحادي عشر في ديتروين بأمريكا عام 

في ولاية ميشيغان  Grand Rapidsسة جراند رابيدس مديرا لمدر  أصبحالمهنية والتربوية، وعندما 
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أضاف إلى برنامجه في توجيه الطلاب حصة أسبوعية في إنشاء اللغة الإنجليزية تكون  3323عام 
مكتبا مخصصا للتوجيه المهني للباحثين عن عمل، وكان يرى  3323بعدها أسس بارسونز في عام 

لك الوعي فهو يستخدم معرفته في اختيار فرصته بأن كل فرد يعي نقاط قوته وضعفه، وعلى ضوء ذ
)القرعان، التوجيه والإرشاد  المهنية الملائمة له، وعليه فهو يعتبر الأب الروحي للتوجيه المهني.

 (73، صفحة 8331التربوي، 

كما سعى إيلي إيفر في مدينة نيويورك لتحسين عمل المراكز للشباب كنتيجة لعملية التوجيه في 
 واهتم بمساعدة أطفال العمال المتسربين من مدارسهم لإعادة تكيفهم وتحسين دراستهم.المدرسة 

 .(73، صفحة 8331)القرعان، التوجيه والإرشاد التربوي، 

 :1111-1191المرحلة الثانية :-2

 في الو.م.أ :

أول مكتب للتوجيه المهني وألف  ( Frank Parsons )فرانك بارسونز أسس  3323في سنة 
( تحدث فيه عن مشاكل التوجيه ، ويعتبر هذا الكتاب   ( Chosing Avocation    كتابا بعنوان

عقد أول مؤتمر قومي للتوجيه بأمريكا وصدرت أول  3332مرجعا أساسيا في اختيار المهنة، وفي 
 (38، صفحة 7123)زهران،  مجلة التوجيه المهني.

بضرورة التركيز على تحديد واكتشاف المواهب  3332رئيس جامعة هارفارد في سنة كما نادى 
 النافعة للمهن، وتوجيه الشباب نحو التخصصات التقنية الملائمة لهم.

انتشرت فكرة التوجيه المهني في الو.م.أ. وأدى هذا إلى إنشاء الاتحاد القومـي  3332وفي عام 
ية للتوجيه ( الذي أخذ على عاتقه تنظيم التوجيه المهني وجمع للتوجيه المهنـــي ) الجمعية القوم

"  The Personal and Guidance Journal المشتغلين به، وصدرت مجلة آنذاك سميت بـ "
 (836، صفحة 7128)العلوي، 

 إتباعأهمية اجتماعية، كما أنه دعى إلى  فونتحركة التوجيه التي اتى بها  مارستروقد أعطى 
أساليب معينة في التوجيه المهني وإلى إدخاله في المدارس العامة باعتبار أن من و ائفها إعداد 

 (63، صفحة 7111)مرسي،  الشباب للحياة المهنية وتوجيههم إلى المهن الملائمة لهم.
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التوجيه المهني في مدارس نيويورك، ثم حذت حذوها مدن  Kelly Wiver كيلي ويفركما استحدث 
 (02، صفحة 7113)مورتس،  أخرى.

 :  في بريطانيا

صدر قانون تنظيم العمل، وتكونت بمقتضاه مكاتب التوجيه لمساعدة الشباب على  3323في سنة 
 )  ( 1918بروير اختيار المهنة الملائمة لهم من حيث قدراتهم واستعداداتهم المهنية، ولقد نشر

Brewer إلى أن الفرد من الناحية العقلية وأن كل ما يرتبط أن التوجيه التربوي يهدف  مقالا ذكر فيه
 (32، صفحة 7123)زهران،  .بالتدريس أو التعليم يمكن أن يوضع تحت لواء التوجيه التربوي 

 في فرنسا:

أسندت فيه مهمة القيام بدراسات تحليلية نفسية لواقع العمل إلى  33/22/3332أصدر مرسوم في 
قدرات العقلية لدى العائلات من الطبقات الكادحة والفلاحة، وحتى وزارة التشغيل مع التركيز على ال

ت اهتمام المسؤولين عامة يأصبحت مشكلة التوجيه من أهم المواضيع الاجتماعية التي لق 3333سنة 
نص على إعادة تنظيم التعليم والذي  35/23/3333ى إصدار مرسوم والمربين خاصة مما أدى إل
ع التطوير وتجهيز المدارس ذات طابع التكوين المهني بأحدث الوسائل التقني على قدم المساواة م

 (Sinoire, 1943, pp. 14,15) والتقنيات.

  1131-1111المرحلة الثالثة:  -1

 في الو.م.أ:

ويلاح   education as guidanceكتابا بعنوان التربية كتوجيه  Brewerبروير  نشر
بأن كثيرا من رجال التربية يخلطون بين التوجيه التربوي كعملية تستهدف مساعدة الطالب في مداخل 
التعليم المختلفة على اختيار نوع الدراسة الملائمة له، أو التغلب على الصعوبات التي تواجهه، وبين 

تماعي والديني والرياضي ...، التربية باعتبارها توجيه للفرد في مختلف نواحي نشاطه المدرسي والاج
والواقع أن التوجيه التربوي فرع قائم بذاته في التوجيه ، حيث أدرك معظم المربين أهميته كخطوة في 

التوجيه المهني للطلاب، وأنه يمثل نوعا من الخدمة الفردية للطلبة يطلق عليها اسم " الشؤون 
 (61,66، الصفحات 7111)مرسي،  الطلابية " .
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 ا : في فرنس

مرسوم يدعو إلى إنشاء لجنة في المؤسسات التعليمية لدراسة واقع التوجيه  3333صدر سنة 
، كما 33/23/3333ومشكلاته، ونتيجة لهذا، أنشأت مكاتب للتوجيه المهني بعد صدور مرسوم 

 )وجون فونتيني  ( H.Langie )وهنري لونجي  ( H.Pieron )هنري بيرون أسس 
Jean.Fontégne )  المعهد الوطني للتوجيه بفرنسا  3333سنةI.N.O.P  الذي كان يقوم بتكوين

الذي جعل من التوجيه مرحلة إلزامية لكل  35/23/3323مستشارين للتوجيه، ثم صدر قانون 
 (Nobert Sillamy, 1980, p. 49) التلاميذ المبتدئين في ميدان التجارة والصناعة.

 نا هذا إلى يوم 1149المرحلة الرابعة :  -4

 في الو.م.أ:

نشأ في بداية هذه الفترة قسم للتوجيه والإعلام المهني وألحق بدائرة التربية المهنية، فاتحدت مجموعة 
 3353مشكلة الاتحاد الأمريكي للتوجيه، ثم أعيد تنظيم القسم سنة  3352من المؤسسات سنة 

قسم التوجيه وخدمات الطلاب  فأصبح فرع التوجيه والإرشاد، بعد ذلك أعيد تنظيمه وأصبح يسمى
 حيث مكن من توفير مزيد من المساعدات عن طريق مكتب التو يف الأمريكي وإدارة العمل.

 هر الإصلاح التعليمي ومصالح التوجيه المهني والتي تحولت إلى مراكز  3353ابتداءً من سنة 
والتوجيه في إدارة التربية  فقد أنشأ مكتب المعلومات المهنية 3333التوجيه المدرسي، أما في سنة 
 (31,49، الصفحات 1199)مورتس،  المهنية بوزارة التربية الأمريكية.

  في فرنسا:

نجاحا  3305التي بدأت سنة les classes nouvelles ) لاقت تجربة الفصول الحديثة ) 
وأصدرت وزارة التربية كبيرا في فرنسا، فقد اشترك التوجيه التلاميذ ومدرسيهم وعلماء النفس التربوي، 

 يلي :  تقريرا عن نتائج التوجيه، جاء فيه ما 3352الفرنسية سنة 

إن استخدام هذا النظام في الفصول الحديثة قد سهل على الأسر مهمة توجيه أبنائهم في اختيار نوع 
الدراسة التي تنمي في كل منهم أقصى إمكانياته وتجعل منه شخصية متكيفة مع المدرسة، وأما عن 
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وكان من شأنه ملاحظة المدرسين ، فقد أدى إلى زيادة معرفتهم لتلاميذهم واتصالهم بالبيت والآباء، 
أن جعل المدرس يقف من التلميذ موقف المنهج وأن بمد له يد المساعدة ، مما كان له بالف الأثر في 

 (33، صفحة 7112)صقر،  إيجاد جو من الثقة المتبادلة بين المعلم والمتعلم.

 نشأة وتطور التوجيه المدرسي والمهني في الجزائر

يعتبر التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في الجزائر امتدادا للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 
الفرنسي  فالمتأمل في نشأته يدرك أن وليد الحقبة الإستعمارية، كما أنه ما فتأ يساير السياسة 

لذي نص على ا (Astier) هر قانون  3333الإستعمارية المنتهجة في الجزائر آنذاك، ففي جويلية  
صدر قرار وزاري   3333جوان  23أما في ة مهنية تنظم التدريب والتمهين تأسيس لجان محلي

كذا يوصي بتنظيم عقلاني لتو يف المراهقين مع الأخذ بعين الاعتبار وضعية سوق العمل و 
لسنة ذاتها كما تم في ا ،العقلية والوضعية الجسمية للفرد ، الإستعداداتالوضعية الإجتماعية للأولياء

 ,Mouniere) تنصيب لجنة من أجل البحث عن الوسائل التنظيمية للتوجيه تحت إدارة التعليم التقني
1942, p. 13)   وبعد ، وتوالت بعدها القرارات والمناشير والمراسيم التي تصب في ذات الموضوع

المنظومة التربوية في الجزائر، متماشيا مع التغيرات التي مرت بها الإستقلال بدأ يتطور شيئا فشيئا 
بعد الإصلاحات التي  3333فقد كانت البداية الفعلية للتوجيه المدرسي والمهني في الجزائر سنة 

مست مصالح التوجيه المدرسي والمهني والتي عممت تو يف مستشارين رئيسيين للتوجيه المدرسي 
مة تطبيق البرنامج الوطني للتوجيه والمهني على مستوى مؤسسات التعليم الثانوي توكل إليهم مه

 والإرشاد المدرسي والمهني في الجزائر، وقد مر التوجيه المدرسي والمهني بخمس فترات وهي:

  (31، صفحة 1113)الكريم،  : 1112-1122الفترة مابي  1-1

 3333نشأة التوجيه المدرسي في الجزائر  التعريف

 الإطار التشريعي

 والتنظيمي

 الذي ينص على إنشاء مراكز التوجيه المدرسي والمهني 33/3323القرار رقم  -

الذي يتضمن توزيع مراكز  32/32/3355المؤرخ في  55/3303القرار رقم  -
 التوجيه المدرسي والمهني
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الهدف 
 الإستراتيجي

تكريس الصفة الفرنسية للجزائر وترسيخ الفكر الاستعماري وإ هار التفوق  -
 الفرنسي

 مستشار من بينهم جزائريين اثنين فقط 52تسير بـ  - ريةالموارد البش

المهام التربوية 
 لأطر التوجيه

توجيه أبناء المعمرين وعدد قليل من الجزائريين المحظو ين نحو المسالك  -
 الدراسية.

 الانتقاء المهني -

 

 (23، صفحة 3332)الكريم،  7116-7168الفترة ما بي   7-8

 العاملين بالتوجيه المدرسي وبقاء قلة من الجزائريين فقطرحيل جميع  - التعريف

عدم تكيف برامج مصالح التوجيه المدرسي والمهني مع خصوصية التلميذ  -
 الجزائري 

 النقص الكبير للقائمين على التوجيه -

الإطار التشريعي 
 والتنظيمي

 3333القوانين الأساسية للو يف العمومي لسنة  -

 بالمراجع التنظيمية القديمةمواصلة العمل  -

استمرار مصالح التوجيه المدرسي والمهني في مهامها وإعداد المختصين في  - الهدف الإستراتيجي
 هذا المجال

مهمته  IPA-OS/إنشاء المعهد البيداغوجي التطبيقي والتوجيه المدرسي  - الموارد البشرية
 .3330تكوين مستشاري التوجيه سنة 

تين للتخرج من المترشحين الحاصلين على درجة ممرن مثبت تحديد فترة سن -
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 أو حائز على شهادة البكالوريا.

 مستشارين 32عددها  3333تخرج أول دفعة من المستشارين سنة  -

المهام التربوية 
لأطر التوجيه 
 المدرسي والمهني

تطوير وتهيئة وتحليل العمليات الخاصة بامتحانات التوجيه المدرسي  -
 .والمهني

 التحقيقات الإحصائية عن الحالة المدرسية والتربوية. -

 القيام بالدراسات والتكوين. -

 جمع ونشر المعلومات الخاصة بالمسارات المهنية -

 

)الوطنية، مجموعة النصوص الخاصة بتنظيم الحياة  7121- 7116الفترة ما بي   7-0
 (323، صفحة 3332المدرسية، 

مراكز التوجيه المدرسي والمهني وفق التنظيمات الإدارية إعادة هيكلة  - التعريف
 والتربوية الجديدة للمدرسة الأساسية

الإطار التشريعي 
 والتنظيمي

 المتضمن تنظيم التربية والتكوين  3333أفريل  33المؤرخ  33/25الأمر  -

 أفريل لتنظيم المدرسة الأساسية  33المؤرخ في  35/33المرسوم  -

المتضمن شروط تدخل  35/233/3332المؤرخ في  330الوزاري رقم القرار  -
 مستشاري التوجيه المدرسي والمهني في مؤسسات التعليم الثانوي 

تكييف النشاط التربوي وفقا للقدرات الفردية للتلاميذ ومتطلبات التخطيط  الهدف الإستراتيجي
 المدرسي وحاجات النشاط الوطني

المهام التربوية 
جيه لأطر التو 

تنظيم اجتماعات إعلامية حول الدراسات ومختلف المهن وإجراء الفحوص  -
 النفسية ومتابعة تطور التلاميذ خلال دراستهم، واقتراح طرق التوجيه
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 المساهمة في إدماج التلاميذ في الوسط المهني. - المدرسي والمهني

 

الاساسي الخاص بعمال الوطنية، القانون ) : 7117و  7126الفترة الممتدة ما بي   7-3
 (33، صفحة 3332قطاع التربية ، 

تقويم نشاطات مراكز التوجيه المدرسي والمهني في  ل الإصلاحات الجديدة  التعريف
 في إطار المدرسة الأساسية

الإطار التشريعي 
 والتنظيمي

والمتضمن القانون الأساسي  3332فيفري  23المؤرخ في  32/03المرسوم 
 بية.الخاص بعمال التر 

 تكييف مهام مستشار التوجيه المدرسي والمهني مع أهداف المدرسة الأساسية الهدف الإستراتيجي

زيادة عدد مستشاري التوجيه المدرسي والمهني مع إمكانية تعيينهم بصفة أطباء  الموارد البشرية
 نفسانيين داخل المؤسسات التعليمية

المهام التربوية 
لأطر التوجيه 

 والمهنيالمدرسي 

 إعلام وتوجيه التلاميذ وفق النظام الجديد للمدرسة الأساسية. -

تحليل مضامين الوسائل التعليمية الجديدة باستعمال الدراسات والإستقصاءات  -
 الميدانية.

 المشاركة في تقييم المردود التربوي وتحسينه -

 

 إلى يومنا هذا 7117الفترة م   1 -7

مستوى مصالح التوجيه المدرسي والمهني وذلك بتعميم  إحداث إصلاحات على التعريف
 وتو يف مستشارين رئيسيين للتوجيه م م على مستوى مؤسسات التعليم الثانوي 

المتعلق  33/23/3333المؤرخ في  333/3303/33القرار الوزاري رقم  -الإطار التشريعي 
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 بتعيين مستشاري التوجيه في الثانويات . والتنظيمي

المتضمن  33/33/3333المؤرخ في  253/330/33لوزاري رقم المنشور ا -
 المحاور الكبرى لبرنامج عمل مصالح التوجيه المدرسي والمهني

المتعلق  20/33/3332المؤرخ في  32/ م ت أ /305المنشور الوزاري رقم  -
 مستشاري التوجيه في الثانويات. تبالإجراءات التنظيمية لنشطا

 ية التوجيه من حقل التسيير الإداري للتلميذ إلى مجال المتابعة النفسية .ترق - الهدف الاستراتيجي
 تنظيم مهام وعلاقات مستشاري التوجيه داخل الثانويات  -
 

استحدثت مناصب جديدة نوعية برتبة مستشار رئيسي للتوجيه المدرسي  - الموارد البشرية
والمهني ممن يحملون شهادات ليسانس في علم النفس وعلم الاجتماع وعلوم 

 التربية يعينون بالثانويات عبر كامل التراب الوطني 

مستشارا للتوجيه م.م منهم  333بلف عدد المستشارين العاملين بالثانويات  -
برتبة مستشار ، بينما بلف عدد  333بة مستشار رئيسي للتوجيه م.م ، برت 332

مستشارا رئيسيا للتوجيه م.م و  33منهم  323المستشارين في مراكز التوجيه 
 .3333مستشار للتوجيه في سنة  35

المهام التربوية 
لأطر التوجيه 
 المدرسي والمهني

 ونتائجهم المدرسية. التعرف على طموحات التلاميذ وتقويم استعداداتهم -

 تطوير قنوات الاتصال الاجتماعي والتربوي داخل المؤسسة التربوية. -

 المساعدة في تسيير المسار التربوي للتلاميذ وإرشادهم. -
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 :ني علاقات ومهام مستشار التوجيه المدرسي والمه .8

 :لتوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيعلاقات مستشار ا 7.8

ف ن علاقات مستشار التوجيه  70/77/7117المؤرخ في  333القرار الوزاري رقم استنادًا على 
 تكون مع: 

يشرف مدير مركز التوجيه على المستشار تقنيا مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني: * 7
يمارس مستشار التوجيه المدرسي والمهني مهامه في مراكز التوجيه المدرسي والمهني وفي 

 الثانويات والمتاقن.المتوسطات وفي 
  يمارس مستشار التوجيه المدرسي والمهني نشاطه في مقاطعة جغرافية تتكون من

 مجموعة من مؤسسات التعليم والتكوين يحددها مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني 
  يتولى مستشار التوجيه مسؤولية الإشراف على المقاطعة ويقدم تقارير دورية عن نشاطه

 فيها.
 مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني أن يكلف مستشار التوجيه المدرسي والمهني يمكن ل

 بالمشاركة في نشاطات ثقافية وتربوية واجتماعية تتطلب كفاءات خاصة.
  يمكن لمستشار التوجيه والمهني أن يخلف مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني في

 حالة ال ياب أو المانع.
 ير الثانوية على مستشار التوجيه إداريا حيث: : يشرف مدمدير الثانوية 

  يمارس مستشار التوجيه المدرسي والمهني نشاطاته في المؤسسة التعليمية تحت إشراف
مدير المؤسسة ويعمل بالتعاون مع نائب المدير للدراسات والأساتذة الرئيسيين ومستشار 

لتعليمية في إطار نشاطات التربية ويندرج النشاط الذي يقوم به المستشار في المؤسسة ا
 الطريق التربوي التابع للمؤسسة.

  يقدم مستشار التوجيه المدرسي والمهني في بداية كل سنة دراسة برنامج نشاطه إلى مدير
المؤسسة التعليمية وهذا البرنامج يكون مستخلص من البرنامج السنوي للوزارة ولمركز 

در مستشار التوجيه بالقيام بها برغبة بالإضافة إلى بعض النشاطات التي يبا التوجيه،
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بعض النشاطات ضيف بالتنسيق مع مستشار التوجيه ويمكن لمدير الثانوية أن ي منه، 
 حسب خصوصية المؤسسة.

 التابعة لقطاع تدخله حسب  يمكن لمستشار التوجيه زيارة المتوسطات: مدراء المتوسطات
ويجد تسهيلات كبيرة  كلما اقتضت الضرورة في أي وقت برمجة أسبوعية محددة مسبقا، و
بالتنسيق مع  نشاطاتال العديد منلقيام بنشاطاته كما أنه يقوم بمن طرف مدراء المتوسطات ل

 مدراء المتوسطات.
  يقوم مستشار التوجيه المدرسي : مدراء ومستشارو مراكز التكوي  المهني والتمهي

شغل، كما يعمل بالتنسيق مع مستشاري والمهني بالدراسات والاستقصاءات حول عالم ال
التكوين المهني في إنجاز المكاتب المشتركة لإعلام التلاميذ وأولياءهم بالتخصصات 

 .الموجودة على مستوى المعاهد

 مهام مستشار التوجيه المدرسي والمهني: 8.8

مهام مستشار التوجيه، ولعل  32/33/3333، المؤرخ في 333حدد القرار الوزاري رقم 
لتداخل الملاح  الأولى عند استقراء القرار وغيره من النصوص التنظيمية لعمل مستشار التوجيه هي ا

 حيث جاء فيه ما يلي: ، في النشاطات الموكلة إليه

 تتمثل نشاطات مستشار التوجيه فيما يلي: 

 رسي.القيام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ على التكيف مع المحيط المد -

 إجراء الفحوص الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون  روفا خاصة.  -

المساهمة في استكشاف التلاميذ الذين يعانون من تأخر دراسي والمشاركة في تنظيم العملية  -
 التعليمية / التعلمية.

 ضمان سيولة الإعلام وتنمية الاتصال داخل المؤسسات التعليمية. -

 حملات إعلامية حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنية المتوفرة في عالم الشغل.تنشيط  -
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تنشيط خلايا الإعلام والتوثيق في المؤسسات التعليمية مستعينين بالطاقم الإداري والتربوي  -
  وتزويدها بالوثائق اللازمة قصد توفير الإعلام الكافي للتلاميذ

 لأساسي لمستشار التوجيهتشكل هذه العمليات النشاط التربوي ا

لمستشار التوجيه دور قيادي في تنظيم خدمات التوجيه المدرسي وإدارتها بصورة فعالة من خلال 
معرفته المتخصصة وتجربته الواسعة، وعليه أن يجعل من برنامج التوجيه مع الاستعانة بالآخرين 

ون والمساعدة والنصح والإرشاد جزءًا متكاملا من العملية التربوية في المدرسة وعليه تقديم الع
لةخرين، فهو يساعد التلاميذ وأولياءهم ويساعد الطاقم الإداري والتربوي على تفهم حاجات التلاميذ، 
فضلا عن ذلك يقوم المستشار الرئيسي للتوجيه المدرسي والمهني بالدراسات والاستقصاءات في 

ين والوسائل التعليمية، وتتمحور نشاطات مؤسسات التكوين وعالم الشغل ويساهم في تحليل المضام
 .والمتابعة التقويمالتوجيه أساسية هي : الإعلام مستشار التوجيه المدرسي والمهني على ثلاث محاور 

مختلف التخصصات  معلومات المختلفة للتلاميذ حولوهو كل ما يتعلق بتقديم ال الإعلام:-3
ومختلف المواضيع التي تهم التمدرس السليم للتلاميذ والشعب الدراسية وتخصصات التعليم المهني، 

كما يستفيد الطاقم الإداري والتربوي من الخدمات الإعلامية والجهور الواسع بمختلف شرائحه 
المتمدرسين منهم وغير المتمدرسين وذلك من خلال الحصص الإعلامية المقدمة للتلاميذ وكذا الأيام 

 والثانويات خلية الإعلام والتوثيق المنصبة على مستوى المتوسطات الدراسية والأبواب المفتوحة، وكذا
 ومراكز التوجيه.

ويمس الإعلام عدة مستويات دراسية ويستفيد منه التلاميذ وأولياءهم وكذا الطاقم الإداري والتربوي 
ا للمؤسسة والجمهور الواسع، فمن واجب مستشار التوجيه إسداء المعلومات لكل من يطرق بابه باحث

 عنها.

 التوجيه والإرشاد -3

ويتم في مرحلتين أساسيتين هما مرحلة انتقال التلميذ من السنة الرابعة متوسط إلى  التوجيه: -أ
من السنة الأولى إلى السنة الثانية ثانوي، بالإضافة إلى التوجيه  الانتقالالسنة الأولى ثانوي ومرحلة 
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يوفقوا في مسارهم الدراسي، والتوجيه إلى التعليم المهني للتلاميذ نحو التكوين المهني للتلاميذ الذين لم 
 الراغبين في التوجه نحوه.

إن جهود وزارة التربية منصبة في السنوات الأخيرة حول تجسيد مرافقة جيدة للتلميذ في بناء مشروعه 
ه والإرشاد المستقبلي الدراسي والمهني، الأمر الذي يتضح جليا من خلال نشاطات مستشار التوجي

مستوى المدرسي والمهني فعلى سبيل المثال نذكر نشاط دراسة نتائج ورغبات التلاميذ والتي تمس 
والذي يقوم من خلاله مستشار التوجيه ب جراء دراسة ، رابعة متوسط والسنة الأولى ثانوي السنة ال

مراحل طيلة السنة الدراسية، مقارنة بين رغبة ونتائج كل تلميذ وتسجيل اقتراح التوجيه وتتم عبر عدة 
، ومن ثم العمل مع  يقوم بعدها ب علام التلاميذ بالنتائج التي توصل إليها وكذا صعوبات التوجيه

 .التلاميذ الذين لديهم صعوبات من أجل التغلب عليها

 وقد  هرت نتائج إيجابية للمرافقة حيث أن التلميذ أصبح أكثر ثقة في المعلومات التي يتحصل عليها
من طرف مستشار التوجيه بالإضافة إلى أن نسبة الطعون في نهاية السنة نقصت مقارنة بالسنين 

 الماضية.

القيام بالإرشاد النفسي والتربوي)السيكوبيداغوجي( قصد مساعدة التلاميذ على التكيف مع : الإرشاد -ب
  .والبيئة التربوية والمتغيرات المختلفة  النشاط التربوي 

لتوجيه لمساعدة مدير المؤسسة لإجراء بعض الفحوصات النفسية والضرورية يستدعى مستشار ا
 (3332، 330)للتكفل ببعض التلاميذ ذوي العاهات. 

وفي الواقع يقوم مستشار التوجيه حاليا بمتابعة والتكفل بالتلاميذ ذوي الصعوبات الدراسية التي تعيق 
تمدرسهم السليم، أما إذا كانت الحالة إكلينيكية وتتجاوز صلاحيات وتكوين مستشار التوجيه، فب مكانه 

 (UDS)إحالتها أو تحويلها إلى وحدة الكشف والمتابعة المدرسية 

 :والمتابعة تقويمال -0   

التحضير والمشاركة في مجالس الأقسام للمساهمة في تقييم وبحث سبل تقويم المردود الدراسي 
 للتلاميذ.
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المساهمة في استكشاف التلاميذ المتخلفين دراسيا، والمشاركة في تنظيم التعليم المكيف ودروس 
 الإستدراك وتقييمها

 أهداف التوجيه المدرسي :  0.8

 أقصى قدر من التنمية البشرية وتحقيق الذاتتسعى برامج التوجيه والإرشاد المدرسي إلى تحقيق 
(Makinde, 1984)  عدة أهداف تصب كلها في هدف واحد وهو المرافقة أي مرافقة تبنى على

وفهم ، وهي عملية تعلمية تتم فيها مساعدة التلاميذ على التعلم التلميذ في تحقيق مشروعه المستقبلي
أنفسهم و بيئتهم فهما صحيحا مما يسمح لهم بسلوك سلوكات صحيحة تساعدهم على التطور والنمو 

 .السليم والتقدم والإرتقاء والنضج تربويا ومهنيا و شخصيا واجتماعيا

 التلاميذ على الر ية الواضحة لأربعة أمور:  والبرامج الإرشادية الفعالة تساعد

 أين كان؟ 

 أين هو الآن؟ 

  أين يريد الوصول؟إلى 

 ماذا لديه للوصول إلى ما يريده؟ (Pal) 

 وذلك من خلال:  

تحقيق الذات: يسعى الفرد إلى تحقيق وإشباع بعض الحاجات الأساسية لبقائه مثل الحاجة للطعام -3
والشراب والحب والتقدير والاحترام، لتأتي الحاجة إلى تحقيق الذات والتي تأتي في قمة هرم الحاجات 

فبعد تحقيق الحاجات الأولية كالحاجة للطعام والشراب والملبس والمسكن والجنس  الأسوياء،لدى 
ينتقل لتحقيق الأمن والسلامة والحب والتقدير والإحترام وذلك من خلال تكوين هوية ناجحة واحتلال 

 مكانة اجتماعية يحقق من خلالها توازنه النفسي والاجتماعي.
يسعى التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني إلى تحرير الفرد من مخاوفه :  تحقيق الصحة النفسية-8

، ومن الكبت والإكتئاب والحزن ومن الأمراض وقهره النفسي ومن الإحباط والفشلومن قلقه وتوتره 
النفسية التي قد يتعرض لها بسبب تعامله مع بيئته التي يعيش فيها ، والتوجيه يساعد الفرد في حل 



لمهنيدرسي واالفصل الخامس : التوجيه والإرشاد الم        الجانب النظري للدراسة  

 

137 
 

بالتعرف على أسبابها وطق الوقاية منها وإزالة تلك الأسباب وإلى السيطرة عليها إذا مشكلاته وذلك 
، وذلك من خلال المقابلات الإرشادية التي يقوم بها  (78، صفحة 8333)عطيوي،  حدثت مستقبلا
 .والإرشاد المدرسي والمهني   مستشار التوجيه

في أمس الحاجة إلى خدمات الإرشاد والتوجيه  : إن العملية التعليمية تحسي  العملية التعليمية -0
وذلك لعدة أسباب منها الفروق بين التلاميذ ، التغيير المستمر للمناهج واختلافها  وازدياد أعداد 
التلاميذ واكتظاظ الأقسام ما من شأنه أن يؤدي إلى ازدياد معدل المشكلات التعليمية والتربوية 

إلى إيجاد جو نفسي وصحي وودي في  حيث يسعى المستشار ذ لوكية والاجتماعية بين التلاميوالس
المدرسة وتحقيق الإحترام المتبادل بين التلميذ والأستاذ والعكس، وكذا بين التلميذ والإدارة التربوية 
والعكس معتمدا في ذلك على مبدأ أن التلميذ كفرد له شخصيته التي تميزه عن غيره له حقوق وعليه 

 حقيق مردود دراسي يسمح له بالإرتقاء نحو مستويات دراسية أعلى.واجبات ليتمكن من ت
إثارة دافعية التلاميذ نحو الدراسة واستخدام أساليب التعزيز وتحسين وتطوير خبرات التلاميذ تجاه -

 دراستهم.
قة لنتائج إنجاز توجيه سليم يتماشى مع قدرات التلاميذ وميولهم ورغباتهم وذلك وفق دراسة معم-

 .فترة دراستهمالتلاميذ طيلة  ورغبات
 توجيه وإرشاد التلاميذ إلى طرق الدراسة الصحيحة.-

أثناء التعامل مع قضاياهم الأسرية والدراسية والتربوية  تلاميذمراعاة مبدأ الفروق الفردية بين ال-
ومراعاة المتوسطين والمتفوقين والمتخلفين منهم في التحصيل الدراسي وتوجيه كل منهم وفق قدراتهم 

 واستعداداتهم.
إثراء الجانب المعرفي لدى التلاميذ بالآفاق المستقبلية للشعب المتوفرة في المؤسسة وكذا احتياجات -
 م الشغل وكذا مساعدتهم على الاختيار الصحيح للشعب الدراسية.عال
مساعدة التلميذ على التكيف مع نفسه وأسرته ورفاقه ومجتمعه والتغلب على المشكلات المصاحبة -

 للتغيرات النفسية والعضوية المصاحبة لفترة المراهقة.
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 التوجيه المدرسي والمهني: وأهداف  أسس ومبادئ .0

 مبادئ التوجيه المدرسي والمهني: 7.0

: إن مستشار التوجيه لا يستطيع تقديم أي خدمة أو مساعدة لتلميذ لا استعداد التلميذ للتوجيه-أ
يشعر أنه بحاجة إليها، أو غير مستعد لتقبل النصح والإرشاد، لأن المشكلة قد تكمن في أن ذلك 

نقص في مستوى إدراكه أو لقصور وعيه لعناصر لالتلميذ غير واع بالمشكلة التي يعاني منها إما 
المشكلة وخطورتها، لهذا يتوجب على مستشار التوجيه والإرشاد الإسهام في محاولة جذب التلاميذ 

 .(03، صفحة 7121)حس ،  للاستفادة من خدماته الإرشادية

في المجتمع  : يعتبر التوجيه المدرسي والمهني حقا من حقوق كل تلميذحق التلميذ في التوجيه-ب
لأن التلميذ يحتاج في فترات معينة من حياته إلى المساعدة من قبل الموجهين خصوصا في ميدان 
الدراسة علما أن هذه الحاجة قد نشأت نتيجة لتعدد الشعب والتخصصات وتشعبها مما يتعذر عليه 

 .الإحاطة بها بمفرده ليقرر نوع الدراسة المناسبة له

: إن القرار النهائي في عملية التوجيه المدرسي والمهني ينبغي مصيرهحق التلميذ في تقرير -ج
أن يتخذه التلميذ ويكون مبنيا على اختياره ومسؤوليته الشخصية، ولا يقوم على الإكراه والإرغام أو 
الأمر والنهي أو تقديم حلول جاهزة، بل ينبغي أن تعمل على تهيئة الظروف المناسبة التي تسمح 

كشف بنفسه اتجاهاته وقدراته واستعداداته التي تمكنه من حل مشكلاته بالطرق التي للتلميذ أن ي
 (813، صفحة 7121)حس ،  يراها مناسبة.

: إذا كان للتعلم أنواعا مختلفة من الأنشطة والخبرات  اعتبار التوجيه المدرسي عملية التعلم -د
المتعددة التي يقوم بها في تفاعله معه بيئته لحل المشكلات التي تواجهه لإعادة التوازن بينه وبين 
هذه البيئة، فالتوجيه المدرسي يعتبر عملية التعلم لأنه من خلاله يتعلم التلميذ الاتجاهات والقيم 

التي تساعده على معرفة نواحي القوة والضعف الموجودة في بيئته ونفسه، والأنماط السلوكية 
وتغيير وتعديل سلوكه ووجهة نظره نحو نفسه ونحو غيره، وكذا  الاختيار السليم للمسار الدراسي 
أو المهني وفق استعداداته وميوله وسمات شخصيته بالإضافة إلى اكتساب معلومات جديدة 

 .(23، صفحة 7121)حس ،  لات التي تعترضهيستفيد منها في حل المشك
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الاهتمام بالتلميذ كعضو في جماعة: يقوم التوجيه على أساس اعتبار التلميذ فردا له شخصيته -ه
المستقلة، كما أن هناك فروقا بينه وبين غيره من التلاميذ من حيث استعدادته وإمكاناته وميوله 

وا يتفاعل في جماعات مختلفة، وبالتالي فعملية وقدراته التحصيلية، كما يقوم على اعتباره عض
التفاعل الاجتماعي بين التلميذ وبين الجماعات المختلفة التي ينتمي إليها تعتبر المحور الأساسي 
في عملية التوجيه لذلك كانت دراسة التلميذ ودراسة بيئته المادية والاجتماعية من العوامل الهامة 

 .لمساعدة التلميذ وتوجيهه

ستمرارية في التوجيه: يجب أن تتميز خدمات التوجيه بالاستمرارية حتى تتماشى ومراحل الا-و
النمو المختلفة التي يمر بها الكائن الإنساني لأنها ليست موجهة فقط للتلميذ أثناء الإنتقال من 

صادفته المشاكل،  لمامستمرة ومنظمة تقدم للتلميذ ك مرحلة دراسية إلى أخرى، بل هي خدمة
توجيه المدرسي عملية تبدأ مع التلميذ منذ بداية دخوله المدرسة إلى غاية بلوغه أقصى فال

 الدرجات العلمية.

 أسس التوجيه: 8.0

 للتوجيه المدرسي والمهني عدة أسس صنفت كالتالي:      

 أسس فلسفية: -7
والإرشاد إن فهم طبيعة التلميذ تستوجب على مستشار التوجيه : معرفة طبيعة التلميذ7-7   

المدرسي الإطلاع والإحاطة بالنظريات النفسية والاجتماعية والفلس ية التي تناولت الإنسان وعملت 
على تحديد طبيعته، فالمذهب الطبيعي: جون جاك روسو يرى بأن الإنسان خير بطبعه وأن بعض 

 (83)وآخرون ي.، صفحة  الظروف والضغوط هي التي تسبب اضطرابا في السلوك

لذا يجب مساعدة هذا التلميذ في إزالة هذه العوائق التي تحول دونه ودون تحقيق النجاح وتحقيق  
ي وعدواني، في حين ترى المدرسة ينظرون إلى الإنسان على أنه شهوانذاته الخيرة، أما التحليليون ف

ءت المدرسة السلوكية أن سلوكات الإنسان ماهي إلا ردود أفعال لمثيرات داخلية وخارجية فقد جا
 السلوكية لتتوسط الموقفين، فترى بأن الإنسان محايد وأن سلوكه يكون نتيجة حتمية لتعلماته.
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الإنسان محدود الكينونة سواءً من ناحية الزمان والمكان أو من : الكينونة والصيرورة 7-8
ح راشدا بالرغم ناحية العلم والتجربة والإدراك، فهو يولد وبنمو تدريجيا ولا يبقى كما هو بل يصب

من كونه الشخص نفسه، وفي التوجيه المدرسي لدينا الموجه والتلميذ ويكون التوجيه المدرسي 
)قطب،  فقط عندما يكون التلميذ في حاجة إليه وأن ينظر إليه ككائن يتغير وليس كمادة جامدة

 (82بدون سنة، صفحة 

كاملة للتلميذ في اختيار الشعبة أو التخصص عند القيام بالتوجيه يجب منح الحرية :  الحرية7-7
الذي يتلاءم وقدراته وميوله، فالتوجيه المدرسي يقوم على أساس أن التلميذ ب مكانه تحديد أهدافه 

 والعمل على تحقيقها لذا يجب مساعدته تقنيا.
 أسس تربوية :-7

مؤسسات تربوية أنشأت من * إيلاء التلميذ الإهتمام اللازم كفرد يتلقى تعلماته ويمارسها في 
 أجل مرافقته لكي يصبح عضوا صالحا وفعالا في مجتمعه.

*استغلال مخرجات عملية التوجيه في تطوير المناهج وطرق التدريس والوسائل المختلفة 
 للتقويم.

* توسيع عملية مرافقة التلاميذ لتشمل كافة الفاعلين التربويين من أساتذة وإداريين وأولياء 
 جل خدمات إرشادية أفضل.وهذا من أ

* إعداد برامج إرشادية لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني وإشراك كافة الفاعلين 
 التربويين فيها.

الأمثل من طرف مستشار  الاستغلالالجانب النفسي مهم جدا إذا استغل أسس نفسية: -8
التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، فالإلمام به سيساعد التلميذ على مواصلة مشواره الدراسي والمهني 

 بطريقة سليمة حتى يكون في المستقبل مواطنا صالحا ينفع نفسه ومجتمعه.

ية للفرد من مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ وكذا الخصائص الجسمية والنفسية والعقل -
 خلال كل مرحلة من مراحل النمو.

مراعاة إشباع حاجات الفرد في كل مرحلة من مراحل نموه لأن لكل مرحلة نمائية من حياة  -
 الإنسان وحاجاتها ومشكلاتها الخاصة بها .
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 اعتبار عملية الإرشاد والتوجيه عملية تعلم يستفيد منها الفرد في رسم طريقه في الحياة -
 .(03، صفحة 8333)العزة، 

 الأسس الاجتماعية: -3

الإهتمام بالتلاميذ كأفراد ينتمون إلى مجتمع يتمتعون فيه بحقوق وعليهم تجاهه واجبات يتعين  -
 عليهم القيام بها على أفضل وجه.

الإهتمام بالعلم والمعرفة وحث التلاميذ على اكتسابهما وهذا نظرا لأهميتهما الكبيرة في الحياة الآنية  -
والمستقبلية وكذا غرس حب العمل وتقديسه في نفوس التلاميذ مما يصعب من مهمة مستشار التوجيه 

 والإرشاد فيجب أن يكون قدوة لغيره.

تسخير كافة الإمكانيات من أجل تعميم الإعلام ليشمل كافة التلاميذ وأولياءهم والفاعلين التربويين  -
بالتالي ضمان توجيه سليم يشترك فيه جميع الأشخاص وهذا من اجل ضمان مرافقة ناجعة للتلاميذ و 

 الذين لديهم علاقة مباشرة بالتلاميذ.

 الأسس العلمية والعملية:

النظر إلى مشكلة الفرد نظرة متكاملة لا تقبل التجزئة حيث يتناولها مستشار التوجيه بالدراسة من  -
يتحلى بالمرونة في استخدام الوسائل  أجل حلها معتمدا في ذلك على خبرته الأكاديمية والمهنية وأن

 والطرق المختلفة للإرشاد والتوجيه ب ية البحث في المشكلات وتشخيصها ومن ثمة تشخيصها وحلها.

 السعي قدما من اجل مساعدة الفرد على فهم ذاته فهما صحيحا وفهم ما يريده المجتمع منه. -

مناسبة لتوجيهه، فمن واجب الموجه تبصير الفرد إشراك الفرد المتعلم في اختيار الوقت والطريقة ال -
)وزارة التربية الوطنية: المنظومات التربوية الجزائرية  ب مكانات النجاح والتقدم أو التأخر والفشل.

(7168-8332 ،)8332) 
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 خلاصة الفصل

، وهو ليس بالعملية الهينة خاصة إذا زء لا يتجزء من العملية التربويةإن التوجيه المدرسي هو ج     
كانت مقاطعة إشراف مستشار التوجيه كبيرة فعدد التلاميذ حتما سيكون كبيرا، فخدمات الإرشاد 
والتوجيه تشمل التلميذ وكل من له علاقة مباشرة أو غير مباشرة به، كالطاقم الإداري والتربوي 

تلاميذ، وخاصة أساتذته، وكذا الإدارة التربوية للمؤسسة التربوية كل في مجال اختصاصه، وأولياء ال
من خلال توفير الجو المناسب للعملية الإرشادية التوجيهية وتزويد مستشار التوجيه بمختلف 

جهود جميع هؤلاء من أجل مساعدة التلميذ على  تضافرالمعلومات الخاصة بالتلميذ، لذا وجب 
عه المستقبلي الدراسي والمهني، وكذا مساعدته على الأنسب للسبل المؤدية إلى تحقيق مشرو  الاختيار

التكيف مع مختلف الظروف المحيطة به، والتغلب على المشكلات التي تعرقل تمدرسه السليم، ففي 
 جهود جميع هؤلاء ضمانا لعملية إرشادية توجيهية ناجعة.  تضافر
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 تمهيد:
ففيها يضع  النظرية الركيزة الأساسية التي تبنى عليها الدراسة ككلتعتبر الدراسة            

 .الباحث الخطوط العريضة والأعمدة التي سيبنى عليها بحثه لاحقا
وإذا كان الجانب النظري ، والجانب التطبيقي هو امتداد لما ورد في الجانب النظري             

كونه الوسيلة التي تمكننا من الإجابة عن التسا لات  لا يقل أهمية عنهمهما فالجانب التطبيقي 
أن يتبع وكذا الوقوف على صحة الفرضيات المصاغة سابقا، لذلك وجب على الباحث المطروحة 

كالدراسة   .أهداف الدراسة مجموعة من الخطوات العلمية الدقيقة والمنظمة التي تمكنه من تحقيق
الإستطلاعية و إجراءاتها التي مهدت للدراسة الأساسية، وكذا عينة الدراسة ومواصفاتها، بالإضافة 
إلى الأدوات المستخدمة في الدراسة مركزين على معاملات الصدق والثبات المستخدمة لاختبار 

والمجالات التي تمت هذه الأدوات وإن كانت حقا تقيس ما أعدت لقياسه أم لا، وكذا منهج الدراسة 
 فيها.
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 الدراسة الإستطلاعية:

تسمى أيضا بالبحث الكشفي أو الصياغي، وهو البحث الذي يستهدف التعرف على المشكلة     
فقط وجمع المعلومات حولها ، تهدف إلى استطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة وكشف جوانبها 
وأبعادها، وتساعد الباحث على وضع الفروض المتعلقة بمشكلة البحث والتي يمكن إخضاعها 

يق. فيستحسن قبل البدأ في إجراءات البحث وبصفة خاصة في البحوث الميدانية للبحث العلمي الدق
، 3222)الحليم،  القيام بدراسة استطلاعية للتعرف على الظروف التي سيتم فيها إجراء البحث

 (33صفحة 

تعتبر الدراسة الإستطلاعية ركيزة مهمة للدراسة الأساسية وللبحث ككل، نظرا لما لها من      
أهمية، فهي تسمح للباحث باختبار أدوات القياس التي اعتمدها في بحثه من حيث الوضوح وقياس 
 ما أعدت لقياسه، والتحقق من صدق الأدوات وثباتها، كما أنها تساهم في تعميق فهمه للموضوع
المراد دراسته والإلمام به من جميع الجوانب، ف همال التطرق إليها يسقط عن الباحث جهدا كبيرا 

 كان قد بذله في المراحل التمهيدية لبحثه.

على مجموعة من 3233من هذا المنطلق أجرينا دراستنا الإستطلاعية في حدود شهر أفريل 
لتوجيه المدرسي والمهني بالأربعاء بعد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بمركز ا

مستشارا من الجنسين موزعين على الثانويات  32الحصول على إذن من مديرة المركز وقد شملت 
والمتوسطات ومركز التوجيه المدرسي والمهني،  وذلك من خلال الاتصال المباشر بهم ورصد 

معتمدة في دراستنا وزعناها على ال قهم في عملهم، وبعد بناء الإستبياناتالمشكلات التي تعي
، بالقراءة علا من طرفهم مع مضامين الإستبيانينالاستطلاعية، حيث لاحظنا تفامجموعة الدراسة 

حيث عبروا عن وضوح  ة في فهم أسئلة الإستبيانينالمتأنية وإعطاء كل سؤال حقه، فلم يجدوا صعوب
 العبارات، كما أنهم لم يتركوا سؤالا دون إجابة.

 الدراسة الإستطلاعية. مجموعةول التالي يوضح والجد
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 الاستطلاعية مجموعة( يوضح توزيع أفراد 7قم: ) جدول ر 

 النسبة العدد الجنس
 %32.20 22 ذكور
 %33.35 32 إناث

 
 الخصائص السيكوميترية لأدوات البحث: ) الصدق والثبات(

 )الصدق التميزي )صدق المقارنة الطرفية

في الدراسة الاستطلاعية  ستبيانيناستخدمت لتحقق من صلاحية الإ التيتمثل إحدى الطرق 
ت أداء ، حيث تم ترتيب درجاستبيانلك بالنسبة للدرجة الكلية للإفي الدراسة الأساسية، وذ مالتطبيقه

من الدرجات في الثلث الأعلى  %33الضغط النفسي تنازليا وأخذ  استبيانمستشاري التوجيه على 
 ت في الثلث الأدنى وجاءت النتائج كما يلي:من الدرجا %33و
 

الضغط  استبيانرتفعي و منخفضي الدرجات على اختبار ت  لم (: قيمة8الجدول )
 .النفسي

( الذي يبين وجود فروق بين متوسط درجات مستشاري التوجيه 3الجدول ) خلال يتضح من    
الضغط النفسي الذي بلغت قيمته  استبيان الذين تحصلوا على درجات مرتفعة في أدائهم على

ومتوسط درجات مستشاري التوجيه الذين تحصلوا على  32.23بانحراف معياري قدره  352.33
بانحراف معياري  323.35والذي بلغت قيمته  ستبيانمنخفضة في أدائهم على نفس الإدرجات 
ا كان الاختلاف ، وذلك لصالح مرتفعي الدرجات )الثلث الأعلى(، ولمعرفة إذا م33.35قدره 

 المتغير
 (8الثلث الأعلى )ن=

 الثلث الأدنى
 (8)ن=

 اختبار  ت  لعينتي  مستقلتي  اختبار ليفي 

  ف 
مستو  
 الدلالة

 اختبار  ت 
درجة 
 الحرية

مستو  
 ع م ع م الدلالة

الضغط 
 النفسي

181.51 11.15 17..18 15.58 7... 7.10 -8.1. 10 7.71 
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تم اختبار  معنوي لا بد من اللجوء إلى اختبار "ت" لعينتين مستقلين، وقبل حساب اختبار "ت"،
مما  ،2.20عند مستوى دلالة  2.33تجانس العينتين عن طريق اختبار ليفن الذي بلغت قيمته 

م اختيار الثلثين )الأعلى / الأدنى(،وعليه تيدل على أنها غير دالة أي يوجد تجانس بين 
(، 2.23وهي دالة عند )  5.33-اختبار"ت" لعينتين مستقلتين متجانستين حيث كانت قيمتها 

بمعنى أن الاختلاف بين المتوسطين له دلالة معنوية فعلا، أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 استبيانعلى والإرشاد المدرسي والمهني التوجيه  ستشاري الح مرتفعي الدرجات في أداء ملص

رجات، وهو ما يدل على صدق يميز  بين مرتفعي ومنخفضي الد ستبيانالضغط النفسي، إذا الإ
 وبالتالي يمكن تطبيقه على عينة الدراسة الأساسية. ستبيانالإ

 صدق الاتساق الداخلي : 
 :ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية -

صدق الاتساق الداخلي من أهم أنواع الصدق التي يمكن استخدامها للتحقق من صدق يعد 
، ويرتبط هذا النوع من الصدق بالتحقق من الاتساق بين مفردات المقاييس والإختبارات النفسية

المقياس ومدى ارتباطها بالدرجة الكلية للمقياس، أو مدى ارتباط البنود ببعضها، أو مدى ارتباط 
بالدرجة  بعادالمقاييس الفرعية التي تنتمي لها، وفي هذه الدراسة تم حساب معامل ارتباط الأالبنود ب

 لي :كما ي، والجدول الموالي يوضح النتائج الضغط النفسي الكلية لاستبيان

 الضغط النفسي ستبيانلا الأبعاد بالدرجة الكلية(: معاملات ارتباط 0الجدول )
  بعد ضغط العمل البعد السلوكي الإنفعاليالبعد  البعد المعرفي الأبعاد 

 **.7.5 **7.51 **.7.1 **7.18 الدرجة الكلية
 0,01**دال عند 

 الضغط النفسي الكلية لاستبيان درجةالبين  الارتباطمعامل  نلاح  من خلال الجدول السابق
أعلاه أنها كلها دالة عند  الارتباطي تنتمي إليه، وتوضح قيم معاملات تالبعاد والدرجة الكلية للأ
 .داخلي باتساق ستبيان(، وهو ما يشير إلى تمتع الإ2.23مستوى الدلالة )
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 في الدراسة الحالية  ستبيانثبات الإ* 

 ( لكرونباخ:αمعامل ألفا ) -
وجاءت قيمة  لكرونباخ، (α)"الضغط النفسي" باستخدام معامل ألفا  استبيانتم حساب ثبات     

 النحو التالي : ىباستخدام معامل ألفا لكرونباخ عل معامل الثبات

  الضغط النفسي  ستبيانلا ( لكرونباخαمعامل ألفا ) (:3الجدول )
 ( لكرونباخα) المتغير

 7.55 الضغط النفسي

  
عند تقدير الثبات، ولهذا يعتبر  ستبيانقيم طرق التجزئة الممكنة للإ ( متوسطαيمثل معامل ألفا )  

 نستبيالا ( لكرونباخαوالأقل تذبذبا، وقد تم حساب معامل ألفا ) واستقراراالمعامل الأكثر دقة 
من الاتساق الداخلي أي وهي تشير إلى درجة مقبولة  2.33"الضغط النفسي"، والذي بلغت قيمته 

الإستطلاعية، الأمر  الدراسة مجموعةمن الضغط النفسي لدى  %33يكشف عن  ستبيانأن الإ
 الضغط النفسي المعتمد في الدراسة الحالية. ستبياندليلا على الإتساق الداخلي لايعطي  الذي

الانحدار  حساب معامل تم ،اتالفرضي صحة ختباروفي هذا الإطار استعملنا الوسائل التالية  لا
 الخطوات وفق ذلك وتم ،SPSS 24الاجتماعية الإحصائية الحزمة برنامج طريق عن الخطي
 :التالية

  :هم طريق تجانس تباين الخطأ العشوائي فالتحقق من شروط تطبيق الانحدار الخطي
Homoscedasticity 

بتمثيل القيم التقديرية  Scatterplotsالانتشار  لوحة تحليل الأخطاء العشوائية بيانيا كَونا -
ŷ  على المحور الأفقي والأخطاء المعياريةSe .على المحور العمودي 

وكذا التوزيع الطبيعي للأخطاء: وذلك لاختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية تم رصد  -
( 3-، 3من الأخطاء ضمن المدى ) %35الأخطاء المعيارية بحيث وقعت أكثر من 

 وعليه ف ن الأخطاء تتوزع توزيعا طبيعيا.
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ي من مشكلة عدم تجانس تباين الخطأ يتوجب بعد التأكد من أن النموذج الخطي يعانملاحظة: 
 Weighted Least Squares Methodمعالجتها باستخدام طريقة المربعات الصغرى الموزونة 

نقوم بحساب أهم مؤشر لنموذج الانحدار وهو معامل التحديد :الانحدار نموذج ملخص -
Coefficient Of Determination 2ويرمز له بR  توفيق ويعتبر مقياسا لجودة

 النموذج.
 .كل الميدانيشتظهر المقارنات البعدية  وكل هذا موضح في الالجداول التي   -
الدافعية للإنجاز لد  مستشاري التوجيه والإرشاد  صدق وثبات استبيان  -

 المدرسي والمهني:
 * الصدق:7 -

 استبيانرتفعي و منخفضي الدرجات على (: قيمة اختبار ت  لم1الجدول ) -
 .دافعية الإنجاز

 المتغير
الثلث الأعلى 

 (8)ن=
 الثلث الأدنى

 (8)ن=

 اختبار  ت  لعينتي  مستقلتي  اختبار ليفي 

  ف 
مستو  
 الدلالة

اختبار 
  ت 

درجة 
 الحرية

مستو  
 ع م ع م الدلالة

دافعية 
 الإنجاز

115 5..8 111.87 5... 7.770 7..8 -
10..1 

10 7.71 

 مستشاري التوجيه( الذي يبين وجود فروق بين متوسط درجات 5يتضح من الجدول )     -
دافعية الإنجاز الذي بلغت  استبيانفي أدائهم على الذين تحصلوا على درجات مرتفعة 

الذين تحصلوا  مستشاري التوجيهومتوسط درجات  3.35بانحراف معياري قدره  333قيمته 
 332.52ذي بلغت قيمته وال ستبيانأدائهم على نفس الإعلى درجات منخفضة في 

لمعرفة إذا و ، وذلك لصالح مرتفعي الدرجات )الثلث الأعلى(، 3.33بانحراف معياري قدره 
ما كان الاختلاف معنوي لا بد من اللجوء إلى اختبار "ت" لعينتين مستقلين، وقبل حساب 

 2.220عن طريق اختبار ليفن الذي بلغت قيمته  اختبار تجانس العينتين تم اختبار "ت"،
الثلثين دالة أي يوجد تجانس بين غير مما يدل على أنها ،2.35عند مستوى دلالة 
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تم اختيار اختبار"ت" لعينتين مستقلتين متجانستين حيث كانت  ، وعليه)الأعلى / الأدنى(
له دلالة  ينلمتوسطالاختلاف بين اأن ، بمعنى (7.71)وهي دالة عند   30.33- هاتقيم

أداء معنوية فعلا، أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مرتفعي الدرجات في 
 ستبيان، إذا الإدافعية الإنجاز استبيانعلى  والإرشاد المدرسي والمهني التوجيه مستشاري 

وبالتالي يمكن  ستبيانلإجات، وهو ما يدل على صدق ايميز  بين مرتفعي ومنخفضي الدر 
 .تطبيقه على عينة الدراسة الأساسية

 * الثبات8 -
 ( لكرونباخ:αمعامل ألفا ) -

وجاءت  ،لكرونباخ (α)معامل ألفا  باستخدام" دافعية الإنجاز" استبيانتم حساب ثبات     
 معامل ألفا لكرونباخ عل النحو التالي : باستخداممعامل الثبات  ةقيم

  دافعية الإنجاز  ستبيان( لكرونباخ لاα(:معامل ألفا )6الجدول ) -
 ( لكرونباخα) المتغير

 1..7 دافعية الإنجاز

والذي بلغت قيمته "، دافعية الإنجاز" ستبيانلا ( لكرونباخαمعامل ألفا )يظهر الجدول السابق 
من  %33يكشف عن  من الاتساق الداخلي أي أن الإستبيانوهي تشير إلى درجة مقبولة  2.33

الداخلي  تساقيعطي دليلا على الإالدراسة الإستطلاعية، الأمر الذي الضغط النفسي لدى مجموعة 
 .دافعية الإنجاز المعتمد في الدراسة الحالية ستبيانلا

 نتائج الدراسة الإستطلاعية:

 وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية عن ما يلي:

 فتأكدنا من صدق وثبات الإستبيانين سمحت لنا الدراسة الإستطلاعية باختبار أدوات الدراسة -
 المستعملين في الدراسة وهذا ما سنتطرق إليه بالتفصيل لاحقا.

 تميزت غالبية الأسئلة بالسلاسة والوضوح حسب ما عبر عليه أفراد العينة، وابتعدت عن الإيحاء. -
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أفراد العينة الاستطلاعية جدية في التفاعل مع موضوع الدراسة حيث لمسنا من خلال إجابات  -
 حرصوا على تقديم إجابات موضوعية ولم يتركوا أي سؤال دون إجابة بالرغم من طول المقياسين.

 .صحتها من التأكد و البحث فرضيات لاختبار اللازمة الإحصائية الأساليب تحديد كما تم

 

  :اختيارهاتها وطريقة االعينة ومواصاف-

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني المقيمين بالثانويات أو  تمثلت عينة دراستنا في      
 البليدة  ةالمتوسطات وحتى  المستشارين المقيمين داخل مراكز التوجيه المدرسي والمهني في ولاي

كرامة مستشاري التوجيه ومنصتي التواصل الاجتماعي متمثلة في موقع عزة و بحكم القرب المكاني 
والإرشاد الذين سمحا لنا بالاتصال بمستشاري التوجيه وكذا موقع اللجنة الوطنية لمو في التوجيه 

 عبر ربوع الوطن، 
 فشملت رشاد المدرسي والمهنيولذا كان هدفنا في هذه الدراسة أن تشمل كل مستشاري التوجيه والإ

البليدة وسط التوجيه المدرسي والمهني  الأربعاء ومركز التوجيه المدرسي والمهني مستشاري مركز
ومنصتي التواصل الاجتماعي متمثلة في موقع وموقعي موزاية  التوجيه المدرسي والمهني مركزو 

ن لو ، فهم المسؤو والإرشادعزة وكرامة مستشاري التوجيه وكذا موقع اللجنة الوطنية لمو في التوجيه 
ية توجيهية تقويمية تحتاج لعدة وسائل مالمتمثل في مضامين تعلي على تقديم هذا الرصيد التوجيهي

 آليات لإنجاحها .و 
 والجدول الموالي يوضح تعداد مستشاري التوجيه وتوزيعهم حسب مراكز التوجيه ومواقع الفايسبوك

 محل الدراسة (  تعداد مستشاري التوجيه1جدول رقم ) 

 النسبة  التعداد    فايسبوكومواقع  مراكز التوجيه المدرسي والمهني 
 1,31 80 الأربعاء التوجيه المدرسي والمهنيمركز 
 88,70 16 البليدة التوجيه المدرسي والمهني مركز
 1,77 72 موزاية التوجيه المدرسي والمهني مركز

 38,62 732 موقع عزة وكرامة مستشاري التوجيه
 72,11 32 موقع اللجنة الوطنية لموظفي التوجيه والارشاد 
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 733 810 المجمـوع

 

 

 

 

 

 

 ( : يمثل تعداد مستشاري التوجيه37الشكل )

وبتطبيق إجراءات الفرز غير الاحتمالي وبناء على خصوصية عمل التوجيه  القائمة على العمل 
أن تكون عملية فرز المستشارين كاملة وهي  طريقة المعاينة الخاصة  ناداخل وخارج القطاع ارتأي

 بدراستنا  وهو إجراء غير احتمالي يستدعي بموجبه  الأفراد  المشاركة في تجربة ما.

نعلم حيث أننا  ،المجتمع بقبولهم به مشاركة أفراد الكلي يتطلبالتسمية ف ن الفرز  تشير إليهفكما  
جتمع مأننا لم نبتعد كثيرا عن خصائص  الأصلي حيثلتمثيل المجتمع  سيشارك ويحضرمن  سلفا

 .البحث الذي نريد دراسته ومعرفته 

وعليه فمن عينة المستشارين  الكلية وعلى اعتبار أن ما ينطبق على المجموع المأخوذ من العينة 
مستشار  3303قدر بـ أن تكون  العينة ممثلة للمجتمع الاجمالي الم ناالكلية ينطبق على الجزء ارتأي

بالمئة كما هو موضح في المعادلة التالية :  33على المستوى الوطني وكانت نسبة السبر 
3303x33.33/322  =352  وهو العدد الذي تمكنا من التواصل معه عبر مراكز التوجيه لولاية

وكذا موقع البليدة ومنصتي التواصل الاجتماعي متمثلة في موقع عزة وكرامة مستشاري التوجيه 
، وبالتالي يمكن القوا بأن العينة المدروسة ممثلة للمجتمع اللجنة الوطنية لمو في التوجيه والارشاد

 الأصلي.
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 :دراسةأدوات ال -0

لما كان هدف هذه الدراسة هو الكشف عن أثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على الضغط 

النفسي والدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني كان لابد علينا بناء أداة 

لدى ذات  مناسبة لقياس الضغط النفسي لدى هذه العينة وكذا بناء أداة تقيس الدافعية للإنجاز

اعتمادا على الدراسات السابقة التي تناولت الموضوعين حيث قمنا ببناء الإستبيانين  العينة، 

 .خصائص مجتمع الدراسة استنا مراعين في بناءهماواعتمادا على الجانب النظري لدر 

 الضغط النفسي لد  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني: استبيان-7

من أجل قياس مستوى الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه  ببناء استبيان حيث قامت الباحثة

 والإرشاد المدرسي والمهني.

 على خمس محاور أساسية تمثلت في:  احتوى الإستبيان: ستبيانوصف الإ

: كالعمر، الجنس، الخبرة المهنية،  الرتبة، الحالة العائلية، قطاع التدخل معلومات شخصية

 المعلوماتي الوافي.واستعمال المبرمج 

 بندا موزعين على أربع أبعاد: 50كما احتوى على 

 بنود. 32: واحتوى على البعد المعرفي -3

 بنود 32: واحتوى على البعد الإنفعالي  -3

 بنود 32: واحتوى على البعد السلوكي -2

 بندا 30:  واحتوى على بعد ضغط العمل -0
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 محايد، معارضحيث يجيب أفراد العينة باختيار أحد الإجابات: موافق، 

 :طريقة تصحيح الإستبيان

هناك ثلاثة إجابات محتملة لكل بند حيث نعطي ثلاث نقاط ل"موافق"، نقطتين لـ "محايد "،ونقطة 

واحدة لـ"معارض" ثم نجمع النقاط الكلية لجميع الإجابات لنتحصل على الدرجة الكلية للضغط 

، حيث 50للضغط النفسي هي  وأدنى درجة 333النفسي حيث تكون أعلى درجة للضغط هي 

 تكون درجات الضغط النفسي كالتالي:

 ضغط منخفض 50إلى : 23من -

 : ضغط متوسط330إلى  55من  -

 ضغط مرتفع 333إلى  335من  -

 الخصائص السيكومترية لاستبيان الضغط النفسى:

  في الدراسة الحالية:الضغط النفسي  استبيانصدق 

البيانات وكذا  صدق وأمانة الباحث في تفسير وتحليل إن  صدق الوسائل المستعملة في جمع 

 هذه البيانات هما الركيزتين اللتين  تتوقف عليهما  درجة الثقة في النتائج المتوصل إليه

 ،(323، صفحة 3335)شفيق، 

لتعدد طرق قياس  المقياس عاملا رئيسيا في تقدير صلاحيته، ونظرادرجات يعد قياس صدق   

 الصدق فقد تم اختيار البعض منها، وهي على التوالي:
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 الصدق التميزي )صدق المقارنة الطرفية(:

في الدراسة الاستطلاعية لتطبيقه  ستبياناستخدمت لتحقق من صلاحية الإ تمثل إحدى الطرق التي

ت أداء مستشاري ترتيب درجا، حيث تم ستبيانالكلية للإفي الدراسة الأساسية، وذلك بالنسبة للدرجة 

 %33من الدرجات في الثلث الأعلى و %33الضغط النفسي تنازليا وأخذ  استبيانالتوجيه على 

 من الدرجات في الثلث الأدنى وجاءت النتائج كما يلي:

 

استبيان الضغط اختبار ت  لمرتفعي و منخفضي الدرجات على  (: قيمة2الجدول )

 النفسي

 

متوسط درجات مستشاري التوجيه الذين ( الذي يبين وجود فروق بين 3يتضح من الجدول )  

 352.33الضغط النفسي الذي بلغت قيمته استبيان  تحصلوا على درجات مرتفعة في أدائهم على

ومتوسط درجات مستشاري التوجيه الذين تحصلوا على درجات  32.23بانحراف معياري قدره 

حراف معياري قدره بان 323.35والذي بلغت قيمته  ستبيانالإمنخفضة في أدائهم على نفس 

، وذلك لصالح مرتفعي الدرجات )الثلث الأعلى(، ولمعرفة إذا ما كان الاختلاف معنوي لا 33.35

بد من اللجوء إلى اختبار "ت" لعينتين مستقلين، وقبل حساب اختبار "ت"،تم اختبار تجانس 

مما يدل على ،2.20عند مستوى دلالة  2.33العينتين عن طريق اختبار ليفن الذي بلغت قيمته 

 المتغير

الثلث الأعلى 

 (8)ن=

 الثلث الأدنى

 (8)ن=

 اختبار "ت" لعينتين مستقلتين اختبار ليفين

 "ف"

مستو

ى 

 الدلالة

اختبار 

 "ت"

درجة 

 الحرية

مستو

ى 

 ع م ع م الدلالة

 7.71 10 .8.1- 7.10 ...7 15.58 18..17 11.15 181.51 الضغط النفسي
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الثلثين )الأعلى / الأدنى(،وعليه تم اختيار اختبار"ت" لعينتين أنها غير دالة أي يوجد تجانس بين 

(، بمعنى أن الاختلاف 2.23وهي دالة عند )  5.33-مستقلتين متجانستين حيث كانت قيمتها 

لصالح مرتفعي بين المتوسطين له دلالة معنوية فعلا، أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

يميز  بين مرتفعي  ستبيانمقياس الضغط النفسي، إذا الإ الدرجات في أداء مرشدي التوجيه على

وبالتالي يمكن تطبيقه على عينة الدراسة  ستبيان رجات، وهو ما يدل على صدق الإومنخفضي الد

 الأساسية.

 صدق الاتساق الداخلي : 

 :ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية -

لاتساق الداخلي من أهم أنواع الصدق التي يمكن استخدامها للتحقق من صدق صدق ايعد 

، ويرتبط هذا النوع من الصدق بالتحقق من الاتساق بين مفردات المقاييس والإختبارات النفسية

المقياس ومدى ارتباطها بالدرجة الكلية للمقياس، أو مدى ارتباط البنود ببعضها، أو مدى ارتباط 

بالدرجة  بعادييس الفرعية التي تنتمي لها، وفي هذه الدراسة تم حساب معامل ارتباط الأالبنود بالمقا

 لي :كما ي، والجدول الموالي يوضح النتائج الكلية لمقياس الضغط النفسي

 الضغط النفسي ستبيانلا الأبعد بالدرجة الكلية(: معاملات ارتباط 1الجدول )

  بعد ضغط العمل البعد السلوكي الإنفعاليالبعد  البعد المعرفي الأبعاد 

 **.7.5 **7.51 **.7.1 **7.18 الدرجة الكلية

 0,01**دال عند 
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 الضغط النفسي الكلية لاستبيان درجةالبين  الارتباطمعامل  نلاح  من خلال الجدول السابق

أعلاه أنها كلها دالة عند  الارتباطي تنتمي إليه، وتوضح قيم معاملات تالبعاد والدرجة الكلية للأ

 .داخلي باتساق(، وهو ما يشير إلى تمتع المقياس 2.23مستوى الدلالة )

 صدق المحكمي :

على سبع من المختصين في الموضوع الدراسة قصد  ستبيانعمدنا من البداية إلى تقديم دليل الإ
إبداء الرأي و المشورة وإضفاء الوهج العلمي الأكاديمي على موضوع الدراسة، وهذا  لاختبار صدق 
التحليل ومدى ملائمة الأسلوب المستخدم في قياس المواضيع التي نحن بصدد رصد تكرار 

الضغط النفسي  ستبيانييحة على أن ا هورها، ولم يكن هناك اعتراض بل كانت موافقة صر 
 (22أنظر ملحق ) والدافعية للانجاز هما أحسن محتوى يمكن تحليله لقياس صدق الفرضيات .

ثبات التحليل –ب  مدى  نعتبر  أن معامل الثبات وفق معادلة هولستي هو ما يمكننا من قياس : 
لحاصل بينهموهذا لقياس التجانس ااستقلالية المعلومات، وبناء عليه احتكمنا إلى سبع  محكمين   . 

 
       N . C  
A =   
       1+)N- (C 

ما يليك ت النتائج وعلى هذا الأساس كان  : 
(A .B( =0.53                     (B .C( =0.80 
(A .C( =0.81                    (B .D( =0.75 
(A .D( =0.66                    (C .D( =0.90 
(A .B( =0.65                     (B .C( =0.70 
(A .C( =0.90                    (B .D( =0.75 
(A .D( =0.66                    (E .F( =0.65 
(C .F( =0.53                     (E .G( =0.75 
(D .G( =0.90                   (F .G( =0.85 
(D .F( =0.95                     
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C  = 0.74=16/11.89 

  2.30وعليه فان متوسط الاتفاق الحاصل  بين المحكمين هو =
 ليحسب من خلاله معامل الثبات كالأتي :

0.74             X7                   =    5.18           =    5.18 
         1+)7-1(-0.74                1+ 5.26                 6.28                             

  2.33ومنه فان معامل الثبات = 
 وهي نسبة تؤكد صلاحية أداة الاستبيان المستعملة في هذه الدراسة.

 
 في الدراسة الحالية  ستبيانثبات الإ* 

 ( لكرونباخ:αمعامل ألفا ) -

لكرونباخ،وجاءت قيمة  (α)"الضغط النفسي" باستخدام معامل ألفا  استبيانتم حساب ثبات     

 معامل الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ عل النحو التالي :

  الضغط النفسي  ستبيان( لكرونباخ لاα(:معامل ألفا )73الجدول )

 ( لكرونباخα) المتغير

 7.55 الضغط النفسي

  

( متوسط قيم طرق التجزئة الممكنة للمقياس عند تقدير الثبات، ولهذا يعتبر αيمثل معامل ألفا )  

 ستبيانلا ( لكرونباخαالمعامل الأكثر دقة وإستقرارا والأقل تذبذبا، وقد تم حساب معامل ألفا )

داخلي أي من الاتساق الوهي تشير إلى درجة مقبولة  2.33 "الضغط النفسي"، والذي بلغت قيمته 

 من الضغط النفسي لدى عينة الدراسة الإستطلاعية، الأمر الذي %33يكشف عن  ستبيانأن الإ

 اسة الحالية.الضغط النفسي المعتمد في الدر  ستبياندليلا على الإتساق الداخلي لايعطي 
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الانحدار  حساب معامل تم ،اتالفرضي صحة ختباروفي هذا الإطار استعملنا الوسائل التالية  لا 

 الخطوات وفق ذلك وتم ،SPSS 24الاجتماعية الإحصائية الحزمة برنامج طريق عن الخطي

 :التالية

  :هم طريق تجانس تباين الخطأ العشوائي فالتحقق من شروط تطبيق الانحدار الخطي

Homoscedasticity 

بتمثيل القيم التقديرية  Scatterplotsالانتشار  لوحة تحليل الأخطاء العشوائية بيانيا كَونا -

ŷ  على المحور الأفقي والأخطاء المعياريةSe .على المحور العمودي 

وكذا التوزيع الطبيعي للأخطاء: وذلك لاختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية تم رصد  -

( 3-، 3من الأخطاء ضمن المدى ) %35الأخطاء المعيارية بحيث وقعت أكثر من 

 تتوزع توزيعا طبيعيا. وعليه ف ن الأخطاء

بعد التأكد من أن النموذج الخطي يعاني من مشكلة عدم تجانس تباين الخطأ يتوجب  ملاحظة:

  Weighted Least Squares Methodمعالجتها باستخدام طريقة المربعات الصغرى الموزونة 

نقوم بحساب أهم مؤشر لنموذج الانحدار وهو معامل التحديد :الانحدار نموذج ملخص -

Coefficient Of Determination 2ويرمز له بR.ويعتبر مقياسا لجودة توفيق النموذج 

 كل الميدانيشتظهر المقارنات البعدية  وكل هذا موضح في الالجداول التي   -

 المدرسي والمهنياستبيان الدافعية للإنجاز لد  مستشاري التوجيه والإرشاد -8

يقيس الدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني  ببناء استبيان قامت الباحثة 
معتمدين على الجانب النظري لدراستنا، وكذا على الدراسات التي تناولت موضوع الدافعية للإنجاز، 

ند صياغته لعبارات المقياس و تحديدا مقياس الدافع للإنجاز للأطفال والراشدين لهيرمانز، الذي ع
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استخدم الصفات العشرة التي تميز مرتفعي التحصيل عن منخفضي التحصيل الدراسي وهي: 
مستوى الطموح، سلوك تقبل المخاطرة، الحراك الاجتماعي، المثابرة، توتر العمل، إدراك الزمن، 

 (33، صفحة 3223)الخليفي، التوجه للمستقبل، اختيار الرفيق، سلوك التعرف، سلوك الإنجاز 

بندا في صورة الإختيار من متعدد ،  33الدافعية للإنجاز من  يتكون استبيان :ستبيان وصف الإ
يتكون كل بند من جملة تليها خمس اختيارات هي كالتالي: أوافق بشدة، أوافق، لا أدري، لا أوافق، 

 .في الخانة المناسبة لإجابته Xلا أوافق بشدة حيث يقوم المبحوث بوضع علامة 

 طريقة تصحيح الإستبيان:

حسب اتجاهات  فهناك بنود موجبة وبنود سلبية ففي البنود الإيجابية  ت الإستبيانيتم تقدير درجا
( 5، 0، 2، 3، 3( أما في البنود السالبة  فتكون الدرجات:) 3، 3، 2، 0، 5تكون الدرجات ) 

 .33و أدنى درجة هي  225حيث تكون أعلى درجة للمقياس هي: 

 22إلى البند  23من البند  : العبارات الموجبة

 33إلى البند  20من البند : العبارات السالبة

 دافعية الإنجاز  لد  مستشاري التوجيه والإرشاد ستبيانالخصائص السيكومترية لا

 :المدرسي والمهني

 الصدق التميزي )صدق المقارنة الطرفية(:

أبو تعتبر هذه الطريقة إحدى الطرق التي يتم من خلالها التحقق من صدق الاختبارات حيث يرى 

( أن تمييز الاختبار بين المتمكنين من الكفايات والغير متمكنين مؤشر من مؤشرات 3333جلالة )

، ثم رتبت الدرجات من الأكبر إلى لمقياس الدافعية للإنجازتم أخذ الدرجة الكلية  . وعليهصدقه

عة الأولى من الدرجات الواقعة في أعلى الترتيب لتمثل المجمو  %33الأصغر تنازليا، وذلك لأخذ 
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من الدرجات الدنيا لتمثل المجموعة الثانية )الدنيا(، واستخدام اختبار "ت "  % 33)العليا( و

 جاءت النتائج على النحو التالي: ، وقد للمقارنة بين المتوسطات 

 

 .دافعية الإنجاز استبيانرتفعي و منخفضي الدرجات على (: قيمة اختبار ت  لم77الجدول )

 المتغير

الأعلى الثلث 

 (8)ن=

 الثلث الأدنى

 (8)ن=

 اختبار "ت" لعينتين مستقلتين اختبار ليفين

 "ف"
مستوى 

 الدلالة

اختبار 

 "ت"

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 ع م ع م

دافعية 

 الإنجاز
115 5..8 111.87 5... 7.770 7..8 -10..1 10 7.71 

الذين  مستشاري التوجيه( الذي يبين وجود فروق بين متوسط درجات 33يتضح من الجدول )    

 333دافعية الإنجاز الذي بلغت قيمته  استبيانفي أدائهم على تحصلوا على درجات مرتفعة 

الذين تحصلوا على درجات  مستشاري التوجيهومتوسط درجات  3.35بانحراف معياري قدره 

بانحراف معياري قدره  332.52ذي بلغت قيمته وال ستبيانأدائهم على نفس الإمنخفضة في 

بد فة إذا ما كان الاختلاف معنوي لالمعر و  ، وذلك لصالح مرتفعي الدرجات )الثلث الأعلى(، 3.33

 اختبار تجانس العينتين تم من اللجوء إلى اختبار "ت" لعينتين مستقلين، وقبل حساب اختبار "ت"،

مما يدل على أنها  ،2.35عند مستوى دلالة  2.220عن طريق اختبار ليفن الذي بلغت قيمته 

تم اختيار اختبار"ت" لعينتين  ،وعليهالثلثين )الأعلى / الأدنى(دالة أي يوجد تجانس بين غير 

الاختلاف أن ، بمعنى (7.71)وهي دالة عند   30.33- هاتمستقلتين متجانستين حيث كانت قيم

له دلالة معنوية فعلا، أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مرتفعي  ينبين المتوسط

يميز  بين  ستبيان، إذا الإدافعية الإنجاز أداء مستشلري التوجيه والإرشاد استبيانالدرجات في 
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وبالتالي يمكن تطبيقه على عينة  ستبيانرجات، وهو ما يدل على صدق الإمرتفعي ومنخفضي الد

 .الدراسة الأساسية

 صدق المحكمي :

على سبع من المختصين في الموضوع الدراسة قصد  ستبيانعمدنا من البداية إلى تقديم دليل الإ
إبداء الرأي و المشورة وإضفاء الوهج العلمي الأكاديمي على موضوع الدراسة، وهذا  لاختبار صدق 
التحليل ومدى ملائمة الأسلوب المستخدم في قياس المواضيع التي نحن بصدد رصد تكرار 

الضغط النفسي  ستبيانييحة على أن ا هورها، ولم يكن هناك اعتراض بل كانت موافقة صر 
 (22أنظر ملحق ) والدافعية للانجاز هما أحسن محتوى يمكن تحليله لقياس صدق الفرضيات .

ثبات التحليل –ب  مدى  نعتبر  أن معامل الثبات وفق معادلة هولستي هو ما يمكننا من قياس : 
لحاصل بينهموهذا لقياس التجانس ااستقلالية المعلومات، وبناء عليه احتكمنا إلى سبع  محكمين   . 

 
       N . C  
A =   
       1+)N- (C 

ما يليك ت النتائج وعلى هذا الأساس كان  : 
(A .B( =0.53                     (B .C( =0.80 
(A .C( =0.81                    (B .D( =0.75 
(A .D( =0.66                    (C .D( =0.90 
(A .B( =0.65                     (B .C( =0.70 
(A .C( =0.90                    (B .D( =0.75 
(A .D( =0.66                    (E .F( =0.65 
(C .F( =0.53                     (E .G( =0.75 
(D .G( =0.90                   (F .G( =0.85 
(D .F( =0.95                     
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C  = 0.74=16/11.89 
  2.30وعليه فان متوسط الاتفاق الحاصل  بين المحكمين هو =

 ليحسب من خلاله معامل الثبات كالأتي :
0.74             X7                   =    5.18           =    5.18 
         1+)7-1(-0.74                1+ 5.26                 6.28                             

  2.33ومنه فان معامل الثبات = 
 وهي نسبة تؤكد صلاحية أداة الاستبيان المستعملة في هذه الدراسة.

 
 في الدراسة الحالية  ستبيانثبات الإ* 

 ( لكرونباخ:αمعامل ألفا ) -

 ةوجاءت قيم، لكرونباخ (α)معامل ألفا  باستخدام" دافعية الإنجاز" استبيانتم حساب ثبات     

 معامل ألفا لكرونباخ عل النحو التالي : باستخداممعامل الثبات 

  دافعية الإنجاز  ستبيانلا ( لكرونباخα(:معامل ألفا )78الجدول )

 ( لكرونباخα) المتغير

 1..7 دافعية الإنجاز

  

 والذي بلغت قيمته "، دافعية الإنجاز" ستبيانلا ( لكرونباخαمعامل ألفا )يظهر الجدول السابق 

من  %33يكشف عن  من الاتساق الداخلي أي أن الإستبيانوهي تشير إلى درجة مقبولة  2.33

الداخلي  تساقيعطي دليلا على الإلدى عينة الدراسة الإستطلاعية، الأمر الذي  الدافعية للإنجاز

 .دافعية الإنجاز المعتمد في الدراسة الحالية ستبيانلا

  :الدراسة حدود -3
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بالزمان والمكان وكذا  والمتعلقة أساساعموما فان هناك ثلاث مستويات لتحديد مجالات الدراسة 
 كالآتي:طبيعة المبحوثين الذين أجريت معهم الدراسة وهي 

 :المجال الزماني -8-7

سنحاول في هذه الدراسة الاقتراب من الواقع الميداني للمؤسسات التعليمية بأطوارها والتي يقيم فيها 
  كزامر القاعدية وكذا مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  من خلال كوادرها على البنى 

لمتعددة وفق التوجيه المدرسي والمهني  من خلال محطات وأنشطة متعددة وهذا تبعا للمواعيد  ا
رزنامة نشاطات ولائية وأخرى وطنية يسهل لنا من خلالها الاتصال بمجتمع البحث الذي تطبق 

 .3233وصولا إلى   3233عليه الدراسة  وفق الجدول الزمني التالي الذي امتد من سنة  

نسخة كما وأنه كانت لنا وقفة زمنية معتبرة  مع المبرمج المعلوماتي الوافي مذ  هور بوادر ال
الذي وبموجب تداعيات الدراسة يحتاج إلى تحليل محتوى  ، 3233أي منذ سنة  التجريبية الأولى

 مركزة مبينة في الفصل المتعلق بالرقمنة والتوجيه  وهذا بعد زيارات  للمسؤولين   منهم  مدير 
ميدانية متكررة    الذي احتاج إلى مجهودات معتبرة، الامر الأربعاء والبليدة وموزايةلبلدية  التوجيه 

 محاولين رصد أهم الممارسات التربوية والادارية لمستشاري التوجيه من منطلق مسؤوليهم.

  :لمجال المكانيا -8-8

كل هذه المحطات والخطوات ستكون على مستوى كل مراكز التوجيه على مستوى ولاية البليدة 
عبر هاته الولاية لاعتبارات  القرب  بمراكز توجيهها الثلاث ومن ثم الاتصال بالمراكز الولائية

مع شريحة واسعة من أفراد هذه المراكز وكذا الاتصال بمستشاري التوجيه والإرشاد  جيدةوالعلاقات ال
عزة وكرامة مستشاري  صفحتي الفايسبوكالمستوى الوطني من خلال  رالمدرسي والمهني عب

الاقتراب من حاولنا د المدرسي والمهني، أين التوجيه وموقع اللجنة الوطنية لمو في التوجيه والإرشا
واقع التطبيق الفعلي للمبرمج المعلوماتي الوافي، وتتبع النسق العام لهذا البناء الممتد على كافة 

 التراب الوطني.
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شملت دراستنا مستشاري التوجيه المدرسي والمهني و المستشارين المجال البشري:  -8-0
ومراكز التوجيه  لمدرسي والمهني موزعين على الثانويات، المتوسطاتالرئيسيين للتوجيه والإرشاد ا

 المدرسي والمهني.

 :منهج الدراسة -1

لفهم وتحليل أي  اهرة من الظواهر المراد دراستها بعمق لا بد من انتهاج  مجموعة من       
الإجراءات تم سنها من طرف علماء المنهجية أثبتت جدواها تجريبيا حيث تختلف هذه المناهج 

(  Madeleine Grawitz باختلاف طبيعة الموضوع ، وفي هذا السياق نجد مادلين قراويتز )
المنهج " يعني مجموع العمليات التي تنطبق عليها أخلاقيات البحث من اجل  تقول بان
هذا المفهوم للمنهج في المعنى . لى الحقائق مهما كانت تبعاتها فنظهرها ونتفحصهاإالوصول 

العام هو مسار منطقي مطابق لكل الخطوات العلمية التي تسمح  بملاحظة  هذه  الحقائق  
و حرصا على أن نكون قد تتبعنا ، المستقلة لأي بحث أو محتوى خاصمثل  مجموع  القواعد 

أبجديات العمل المنهجي ، وعملا بهذه الر ية  نقف في دراستنا على استعمال المنهجين 
 الآتيين:

إن المنهج الذي  يمكننا إتباعه من أجل  تشخيص الظاهرة  :المنهج الوصفي التحليلي 7- 7
تشاري سأساسا بتتبع مسار تطبيق المبرمج المعلوماتي الوافي مع موالإحاطة بها والمتعلقة هنا 

تؤثر في هذه العملية بعيدا عن تلك المعايير  أنالتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  التي يمكن 
العلنية التي قد يخيل إلى الجماعات التربوية أنها تعتمد عليها ومن ثم الوصول إلى استنتاجات قد 

 وة الأولى عند المشاهدة والملاحظة على مردود المستشار في الوسط التربوي، تكون بعيدة للوهل
المنهج  الوصفي التحليلي هو " طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق جمع 

 ..معلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة 
المنهج الوصفي التحليلي المشار إليه سلفا ليس وحده  :المنهج الإحصائي الكمي 7-8

بل نحن بحاجة إلى منهج آخر ، المعتمد في هذه الدراسة إذ لا يمكن الانطلاق والاعتماد فقط عليه
هو منهج  الإحصاء ، لذا فان المنهج الإحصائي يساعدنا في التحليل الكمي بعد تصوير 

نا على قياس مختلف المؤشرات والمتغيرات النسبية المشاهدات حول الظاهرة في أرقام مما يساعد
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والمتفاعلة مع الظاهرة قيد الدراسة  وهذا بمساعدة مجموعة من الأساليب و الأدوات  الإحصائية، 
ن الإحصاء الاستدلالي يهتم بتفسير هذه الظواهر في محاولة التنبؤ بها والتحكم فيها او أ ذلك

ف الظواهر وتنظيمها وتبويبها وتمثيلها بيانيا لإلقاء ضبطها أما  الإحصاء الوصفي يهتم بوص
 .الضوء على ما تنطوي عليه من معلومات لذلك

 وتلخيصها بصورة كمية هي تمكن الباحث من وصف بيانات بحثيتناول دراسة جميع المقاييس التو 
حاولنا التحقق من  والتي من خلالها   SPSS 24الاجتماعية الحزمة الاحصائية  اعتمدناحيث 

 شروط  تطبيق الانحدار الخطي : 

 أولا : تجانس تباين الخطأ العشوائي.

 للأخطاء العشوائية. ثانيا : التوزيع الطبيعي

 *ملخص نموذج الانحدار.

  * نتائج تحليل التباين عن طريق الانحدار .

  التنبؤ بالمتغير التابع.نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لبيان أثر المتغير المستقل في 
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 :تمهيد

لى حدا، فبعد ، وعرض نتائج كل فرضية عا الفصل نتائج الدراسة الميدانيةتناولنا في هذ     
، ومن ثمة تفريف النتائج ومعالجتها إحصائيا معتمدين على الحزمة ا واسترجاعه ستبياناتتطبيق الإ
 توصلنا إلى النتائج التالية: (SPSS)الإحصائية 

 عرض نتائج الدراسة:
 الفرضية العامة الأولى: 

 :عامة الأولىعرض وتحليل نتائج الفرضية ال -7
يؤثر استعمال المبرمج المعلوماتي لاختبار صحة الفرضية العامة الأولى والتي تنص على: 

"، تم حساب الوافي على الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني
، وتم SPSS 24معامل الانحدار الخطي عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية الاجتماعية 

 :ذلك وفق الخطوات التالية
 :التحقق م  شروط تطبيق الانحدار الخطي 
 :Homoscedasticityتجانس تباي  الخطأ العشوائي -7

على  ŷبتمثيل القيم التقديرية  Scatterplotsلتحليل الأخطاء العشوائية بيانيا نكَون لوحة الانتشار 
 على المحور العمودي. Seالمحور الأفقي والأخطاء المعيارية 
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 (: لوحة الانتشار32شكل رقم)

قيم شكل الإنتشار لا تتوزع بانتظام حول الصفر، وأن هناك  من خلال الشكل السابق نلاح  أن
البواقي المعيارية، وعليه فتباين الخطأ غير إتجاها عاما قي زيادة تباين الخطأ العشوائي كلما زادت 

 ثابت مما يدل على أن النموذج يعاني من مشكلة عدم تجانس تباين الخطأ العشوائي.

 التوزيع الطبيعي للأخطاء: -2

لاختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية تم رصد الأخطاء المعيارية بحيث وقعت أكثر من 
 ( وعليه ف ن الأخطاء تتوزع توزيعا طبيعيا.2-، 2من الأخطاء ضمن المدى ) 95%

بعد التأكد من أن النموذج الخطي يعاني من مشكلة عدم تجانس تباين الخطأ يتوجب ملاحظة: 
 .Weighted Least Squares Methodمعالجته اباستخدام طريقة المربعات الصغرى الموزونة 

 الانحدار نموذج ملخص: 
 Coefficient Ofنقوم بحساب أهم مؤشر لنموذج الانحدار وهو معامل التحديد 

Determination 2ويرمز له بR .ويعتبر مقياسا لجودة توفيق النموذج 
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 (نموذج الإنحدار)تلخيص يوضح  التلخيصي (:الجدول70رقم) الجدول
 معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل بيرسون  النموذج
 0.64 0.64 0.80 الأول

المبرمج المعلوماتي نلاح  من خلال الجدول السابق أن معامل الارتباط بيرسون بين استعمال 
التحديد  معامل أن الجدول في نلاح (. كما 0.80بلغت قيمته )الوافي على الضغط النفسي 

الضغط  مستقل وكمتغير المبرمج المعلوماتي الوافي استعمال للنموذج المقترح الذي يضم متغير 
أن  على تدل (،وهي2.30قدره ) تصحيح ( بمعامل2.30) تهقيم بلغتكمتغير تابع  النفسي

الضغط  في تؤثرالمبرمج المعلوماتي الوافي لاستعمال  أو الانحرافات الكلية البيانات من (30%)
 عوامل إلى ترجع الانحرافات من (%23) وأن الانحدار، نموذج أي الخطية العلاقة وتفسرهاالنفسي 
 .النموذج في تؤخذ لم مهمة أخرى 

 الانحدار طريق ع  التباي  تحليل نتائج: 
  التباين تحليلاستخدام  تمعامة الأولى الفرضية ال لاختبار النموذج صلاحية من للتحقق

ONE WAY ANOVAوالنتائج كما يلي:الانحدار،  طريق عن 

 عبر الانحدار ANOVAتحليل التباي  يوضح  (: 73جدول رقم)
 

 Fاختبار  معدل المربعات درجات الحرية مجموع التباين مصدر التباين النموذج

 454.78** 12287.55 2 12287.55 ما بين المجموعات الأول

 27.01 251 6781.69 داخل المجموعات

  252 19069.25 الكلي

 2.23** دال عند 
بالنسبة دالة  كانت التباين لاختبار معنوية الانحدارتحليل من خلال الجدول السابق نجد أن نتائج 

وهو استعمال المبرمج  المتغير المستقل  ف نأي أن الانحدار معنوي وبالتالي  ،للنموذج النظري 
، يمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنالضغط النفسي لدى يؤثر على المعلوماتي الوافي 

 التي الانحدار معادلة حسبوذج النظري المقترح له تأثير معنوي على الانحدار وهذا النموعليه ف
 التالية:ة الخطو  في سنستنتجها
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)استعمال  المستقل المتغير أثر لبيانمتعدد ال الخطي الانحدار تحليل نتائج
 )الضغط النفسي(: التابع المتغيرالتنبؤ  في المبرمج المعلوماتي الوافي (

 الجدول في الموضح الانحدار نموذج اتباع تمالمتغير المستقل  لأثر الانحدار معادلة لكتابة
 :التالي
 في)استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي (  المستقل المتغير اسهاميوضح   (:71رقم) الجدول
 )الضغط النفسي(: التابع المتغيرالتنبؤ 

 
مصدر  النموذج

 التباين
قيمة بيتا 

Béta 
 الخطأ

 المعياري 
 قيمة"ت" "Bالثابت "

 المحسوبة
 مستوى 
 الدلالة

 2.23 333.33  2.03 323.03 الثابت الأول
المبرمج استعمال 

 المعلوماتي الوافي
-3.02 2.00 -2.32 -33.23 2.23 

 
تمثل  yأن قيمة نقطة تقاطع خط الانحدار مع المحور  من خلال الجدول السابقيتضح لنا    
، 2.03( بخطأ معياري قدره )3.02-بلغت قيمة درجة ميل خط الانحدار )( كما 323.033)

 ( وعليه يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي:2.00
y*=701.31-9.40(x) 

نقصان الضغط النفسي وحدة واحدة يؤدي إلى  المعلوماتي الوافياستعمال المبرمج أي أن زيادة 
نقص الضغط درجة معيارية واحدة  علوماتي الوافيالمبرمج الماستعمال  ( وحدة. وكلما زاد3.33)

 ( درجة معيارية.  2.00) النفسي
 2.23مستوى دلالة  عند( 333.33بلغت ) bكما نجد أن قيمة اختبار ت الخاص بمعلمة الميل 

في النموذج. كما جاءت قيمة اختبار  المبرمج المعلوماتي الوافياستعمال وهذا يعكس أهمية متغير 
أي أنها تختلف بشكل دال عن  2.23 ( عند مستوى دلالة33.23-الحد الثابت بلغت )ت لمعلمة 
 الصفر. 
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يؤثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على : أنه  التي تنص على وبالتالي ف ن الفرضية

 تحققت. الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني
 :الثانيةجزئية ال نتائج وتحليل عرض-8

يؤثر استعمال المبرمج : على تنص والتيالثانية  لجزئيةا الفرضية صحة لاختبار
 تم "،لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الدافعية للإنجاز المعلوماتي الوافي على

 ،SPSS 24 الاجتماعية الإحصائية الحزمة برنامج طريق عن الانحدار الخطي حساب معامل
 :التالية الخطوات وفق ذلك وتم

 التحقق م  شروط تطبيق الانحدار الخطي:-0
 :Homoscedasticityتجانس تباي  الخطأ العشوائي  -7

على  ŷبتمثيل القيم التقديرية  Scatterplotsلتحليل الأخطاء العشوائية بيانيا نكَون لوحة الانتشار 
 على المحور العمودي. Seالمحور الأفقي والأخطاء المعيارية 

 

 (: لوحة الانتشار30شكل رقم)

من خلال الشكل السابق نلاح  أن قيم شكل الإنتشار لا تتوزع بانتظام حول الصفر، وأن هناك    
إتجاها عاما قي زيادة تباين الخطأ العشوائي كلما زادت البواقي المعيارية، وعليه فتباين الخطأ غير 

 جانس تباين الخطأ العشوائي.ثابت مما يدل على أن النموذج يعاني من مشكلة عدم ت
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 التوزيع الطبيعي للأخطاء: -4

لاختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية تم رصد الأخطاء المعيارية بحيث وقعت أكثر من 
 ( وعليه ف ن الأخطاء تتوزع توزيعا طبيعيا.2-، 2من الأخطاء ضمن المدى ) 95%

 .Normal probability plotوللتأكد نعتمد على مخطط 

 
 (: مخطط التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية34شكل رقم )

 

من خلال الشكل السابق نلاح  أن معظم النقاط تتجمع قرب الخط المستقيم وهذا يدل على التوزيع 
 الطبيعي للأخطاء العشوائية.

بعد التأكد من أن النموذج الخطي يعاني من مشكلة عدم تجانس تباين الخطأ يتوجب ملاحظة: 
 .Weighted Least Squares Methodالجتها باستخدام طريقة المربعات الصغرى الموزونة مع

 الانحدار نموذج ملخص: 
 Coefficient Of Determinationنقوم بحساب أهم مؤشر لنموذج الانحدار وهو معامل التحديد 

 ويعتبر مقياسا لجودة توفيق النموذج.2Rويرمز له ب
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 يوضح تلخيص نموذج الإنحدار  التلخيصي (:الجدول76رقم) الجدول
 معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل بيرسون  النموذج

 2.22 2.220 2.23 الأول

 
المبرمج المعلوماتي نلاح  من خلال الجدول السابق أن معامل الارتباط بيرسون بين استعمال   

التحديد  معامل أن الجدول في نلاح (. كما 2.23بلغت قيمته )الدافعية للإنجاز الوافي على 
الدافعية كمتغير مستقل و المبرمج المعلوماتي الوافي استعمال للنموذج المقترح الذي يضم متغير 

أن  على تدل وهي (،2.22قدره ) تصحيح ( بمعامل2.220) تهقيم بلغتكمتغير تابع  للإنجاز
الدافعية  في تؤثرج المعلوماتي الوافي المبرملاستعمال  أو الانحرافات الكلية البيانات من (2.0%)

 إلى ترجع الانحرافات من (%33.33) وأن الانحدار، موذجن أين الخطية العلاقة وتفسرهاللإنجاز 
 .النموذج في تؤخذ لم مهمةى أخر  عوامل
 الانحدار طريق ع  التباي  تحليل نتائج: 

 ONE  التباين تحليلاستخدام  تمعامة الثانية الفرضية ال لاختبار النموذج صلاحية من للتحقق
WAY ANOVAالنتائج كما يلي:كانت و الانحدار،  طريق عن 

 عبر الانحدار ANOVA(: تحليل التباي  71جدول رقم)
مصدر  النموذج

 التباين
درجات  مجموع التباين

 الحرية
معدل 
 المربعات

اختبار 
F 

ما بين  الأول
 المجموعات

7.11 1 7.11 1.71 

داخل 
 المجموعات

.1.51 181 7.1. 

  181 1.18. الكلي
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 كانت غير من خلال الجدول السابق نجد أن نتائج تحليل التباين لاختبار معنوية الانحدار
المتغير المستقل لا يؤثر  ف ندالة بالنسبة للنموذج النظري. أي أن الانحدار غير معنوي وبالتالي 

، وبالتالي ف ن الفرضية والإرشاد المدرسي والمهنيمستشاري التوجيه الدافعية للإنجاز لدى على 
استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي يؤثر على الدافعية و الدافعية للإنجاز لدى  التي تقول بأن

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لم تتحقق، أي أن استعمال المبرمج المعلوماتي كعدم 
يؤثر في الدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه، وهذا ما  استعماله لدى مستشاري التوجيه لا

 متأكدنا منه من خلال احتكاكنا بهم، فبالرغم من كثرة المهام الموكلة إليهم وتشعبها وعدم إنصافه
ك دائما تجد من طرف الوزارة الوصية وغيرها من المشكلات التي يتخبط فيها المستشار إلا أن

ومون أحيانا بمجهودات فوق طاقتهم في سبيل إنجاز عملهم على أتم دافعيتهم للإنجاز عالية ويق
في أمس الحاجة  ون عليه بها في حين همتلميذ طلبا للمساعدة لا يبخل مبمجرد ما يأتيهوجه ف

هذا ما تأكدنا منه من خلال احتكاكنا الدائم بمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي  للمساعدة
 .والمهني

 الثالثةالجزئية الفرضية  نتائج وتحليل عرض -

فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى توجد " هالثالثة على أنالجزئية تنص الفرضية 
إلى متغير السن لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج 

 ONEللتحقق من هذه الفرضية تم حساب اختبار تحليل التباين الأحادي و  المعلوماتي الوافي.
WAY ANOVA 

 
متغير عامل الس  على الضغط يبي  أثر (: يوضح اختبار تحليل التباي  الأحادي 71جدول رقم )

 النفسي
مجموع  التباين المتغير

 المربعات
درجة 
 الحرية

معدل 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

الضغط 
 النفسي

 2.23 3.33 3233.23 2 0330.33 بين المجموعات
 353.23 333 23555.03 داخل المجموعات



ميدانية ة النتائج الدراسعرض وتحليل الفصل السابع :                 الجانب الميداني  

 

177 
 

 323 25352.02 الكلي
 عند( 8777العامل بلغت قيمته ) أحادي التباين تحليل ختبارا أن من خلال الجدول السابق يظهر
رفض ن وبالتالي ،عامل السن على الضغط النفسي تأثيردرجة  في (2.21إحصائية ) دلالة مستوى 
هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى إلى متغير ة أي أن يالصفر  ةيالفرض

السن لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي 
 الوافي.

 شي يه اختبار استخدمنا غير دالة، المقارناتو  المؤثرة المقارنات الدالة تحديد بهدف -5
 :الآتي الجدول في موضحة هي كما النتائج وكانت، البعدية للمقارنات

 (: يظهر المقارنات البعدية71جدول رقم )

الفرق بين  السن المتغير
 المتوسطات

الخطأ 
 المعياري 

مستوى 
 الدلالة

 الضغط
 النفسي

20-30 31-40 *9,00- 2,39 0,003 

20-30 41-50 -0,11 3,20 1,00 
 0,72 6,66 7,67 فأكثر 51 من 20-30

31-40 41-50 *8,89 2,62 0,011 

 51 من 31-40

 فأكثر

16,67 6,40 0,08 

 87من  01-87
 فأكثر

1.15 ..10 7.11 

 
 2725دال عند *

إلى الضغط النفسي تعزى  في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إلى شي يه ختبارا نتائج أشارت
متغير السن لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي 

 (9-) بلف حيثسنة(  42-31من الفئة العمرية ) والأفرادسنة(  32-22من الفئة العمرية ) الوافي
توجيه الضغط النفسي لدى مستشاري الترتفع درجة  ف نه وعليه(، 2725) الدلالة مستوى  عند
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الذين تتراوح أعمارهم بين  والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي
 .سنة( 23-02)

الضغط النفسي تعزى إلى متغير السن لدى مستشاري  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجدكما 
من الفئة العمرية  الوافي التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي

 مستوى  عند (8789) بلف حيثسنة(  52-41من الفئة العمرية ) والأفرادسنة(  31-42)
الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي ترتفع درجة  ف نه وعليه(، 2725)الدلالة

 .سنة( 02-23بين ) الذين تتراوح أعمارهم والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج وعليه يمكن القول بأن 
سنة( هم الأكثر إصابة بالضغط النفسي. وهذا لا  42-31الفئة العمرية )ذوي  المعلوماتي الوافي

ري التوجيه الذين ينتمون يمكن إرجاعه فقط إلى استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي، فأغلب مستشا
إلى هذه الفئة مسهم الإجحاف الذي جاء به القانون الخاص بأسلاك التربية الوطنية والذي أنزلهم 
من رتبة مستشار رئيسي للتوجيه المدرسي والمهني إلى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي 

 والمهني.

 الرابعة:  الجزئية الفرضيةعرض وتحليل نتائج 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز  الرابعة على أن " الجزئية الفرضيةتنص 
تعزى إلى متغير السن لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج 

تحقق من هذه الفرضية تم حساب اختبار تحليل التباين الأحادي ومن أجل ال المعلوماتي الوافي.
ONE WAY ANOVA 

متغير عامل الس  على الدافعية يبي  أثر (: يوضح اختبار تحليل التباي  الأحادي 23جدول رقم )
 للإنجاز

مجموع  التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

معدل 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 2.53 2.35 033.33 2 3233.33 بين المجموعاتالدافعية 
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 للإنجاز
 

 333.35 333 303333.23 المجموعاتداخل 
 323 302333.23 الكلي

 

 عند( 2765العامل بلغت قيمته ) أحادي التباين تحليل ختبارا أن من خلال الجدول السابق يظهر
 وبالتالي لا ،عامل السن على الدافعية للإنجاز تأثيردرجة  في (2.58إحصائية ) دلالة مستوى 
تعزى إلى متغير السن لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي الدافعية للإنجاز فروق في  توجد

، وهذا ما لمسناه لدى كل مستشاري التوجيه والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي
الذين قابلناهم، فبالرغم من كبر سن بعضهم ألا أنهم يتمتعون بحب كبير لمهنتهم ورغبة كبيرة في 

 الجاد فيها. العمل

 تنص الفرضية الجزئية الخامسة على أن "الخامسة:  الجزئية الفرضيةعرض وتحليل نتائج 
هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى إلى متغير الخبرة المهنية لدى مستشاري 

 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي.

 ONE WAYللتحقق من هذه الفرضية تم حساب اختبار تحليل التباين الأحادي 
ANOVA 

 الخبرة المهنيةمتغير عامل يبي  أثر (: يوضح اختبار تحليل التباي  الأحادي 71جدول رقم )
 على الضغط النفسي

مجموع  التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

معدل 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

الضغط 
 النفسي

 2.25 3.33 3203.30 3 3232.33 بين المجموعات
 333.33 333 22353.52 داخل المجموعات

 323 25352.02 الكلي
 عند( 6719العامل بلغت قيمته ) أحادي التباين تحليل ختبارا أن من خلال الجدول السابق يظهر
 وبالتالي ،على الضغط النفسي الخبرة المهنيةعامل  تأثيردرجة  في (2.25إحصائية ) دلالة مستوى 



ميدانية ة النتائج الدراسعرض وتحليل الفصل السابع :                 الجانب الميداني  

 

180 
 

الخبرة المهنية لدى مستشاري  هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى إلى متغير
 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي.

 للمقارنات شي يه اختبار استخدمنا دالة،غير  المقارناتو  المؤثرة المقارنات الدالة تحديد بهدف
 :يالآت الجدول في موضحة هي كما النتائج وكانت، البعدية

 (: يظهر المقارنات البعدية71جدول رقم )

الفرق بين  الخبرة المهنية المتغير
 المتوسطات

الخطأ 
 المعياري 

مستوى 
 الدلالة

 الضغط
 النفسي

 6997, 2,12 1,80 15-5 5 أقلمن
 0,025 2,31 -6,37* 15 أكثرمن

 0,699 2,12 1,80- 5 أقلمن 5-15

 15 أكثرمن
*8,17- 2,40 0,004 

 2725دال عند *
الضغط النفسي تعزى إلى  في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إلى شي يه ختبارا نتائج أشارت
لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج  الخبرة المهنيةمتغير 

من ذوي الخبرة المهنية  والأفرادمن ذوي الخبرة المهنية )أقل من خمس سنوات(  المعلوماتي الوافي
ترتفع درجة  ف نه وعليه(، 2725) الدلالة مستوى  عند (6737-) بلف حيثسنة(   15)أكثر من 

ى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج الضغط النفسي لد
 .سنة 35الذين تتجاوز سنوات خبرتهم  المعلوماتي الوافي

لدى الخبرة المهنية الضغط النفسي تعزى إلى متغير  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجدكما 
من ذوي  المبرمج المعلوماتي الوافيمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون 

-) بلف حيثسنة(  15من ذوي الخبرة المهنية )أكثر من  والأفرادسنة(  15-5الخبرة المهنية )
الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه ترتفع درجة  ف نه وعليه(، 2725)الدلالة مستوى  عند (8717

الذين تتجاوز سنوات خبرتهم  وماتي الوافيوالإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعل
مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون وعليه يمكن القول بأن سنة،  35
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هم الأكثر إصابة بالضغط سنة  35الذين تتجاوز سنوات خبرتهم  المبرمج المعلوماتي الوافي
 النفسي.

أغلبهم لا  35توجيه الذين لهم خبرة أكثر من ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى كون مستشاري ال
يجيدون استعمال المبرمجات المعلوماتية وإلى عدم رغبتهم في التغيير، أو ما يسمى بمقاومة التغيير 
أو خوفهم منه، مفضلين بذلك العمل بالطريقة البدائية التي بالرغم من صعوبتها إلا أنها تريحهم إلى 

 حد ما.

 السادسة: الجزئية  الفرضيةعرض وتحليل نتائج 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز  السادسة على أن " الجزئيةتنص الفرضية 
لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون  الخبرة المهنيةتعزى إلى متغير 

 المبرمج المعلوماتي الوافي.

 ONE WAYللتحقق من هذه الفرضية تم حساب اختبار تحليل التباين الأحادي 
ANOVA 

متغير عامل الخبرة المهنية يبي  أثر (: يوضح اختبار تحليل التباي  الأحادي 71جدول رقم )
 على الدافعية للإنجاز

 

مجموع  التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

معدل 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

الدافعية 
 للإنجاز
 

 2.52 2.33 032.53 3 333.32 بين المجموعات
 335.35 333 303230.33 داخل المجموعات

 323 302333.23 الكلي
 عند( 2768العامل بلغت قيمته ) أحادي لتباينا تحليل ختبارا أن من خلال الجدول السابق يظهر
 ،عامل الخبرة المهنية على الدافعية للإنجاز تأثيردرجة  في (2.52إحصائية ) دلالة مستوى 

لدى مستشاري التوجيه الخبرة المهنية  تعزى إلى متغيرالدافعية للإنجاز فروق في  توجد وبالتالي لا
التي  ، وبالتالي ف ن الفرضية والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي
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لدى  الخبرة المهنيةة إحصائية في الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير هناك فروق ذات دلالتقول بأن 
 .لم تتحقق ملون المبرمج المعلوماتي الوافيمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستع

على أن  السابعةالجزئية تنص الفرضية : السابعةالجزئية الفرضية عرض وتحليل نتائج 
في الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه الذين يستعملون المبرمج  هناك فروق دالة إحصائيا"

المعلوماتي الوافي باختلاف المؤسسة التي يعمل فيها )ثانوية، ثانوية ومجموعة من المتوسطات، 
 متوسطة، مركز التوجيه(.

 ONE WAYللتحقق من هذه الفرضية تم حساب اختبار تحليل التباين الأحادي 
ANOVA 

اختلاف المؤسسة متغير عامل يبي  أثر (: يوضح اختبار تحليل التباي  الأحادي 71جدول رقم )
 على الضغط النفسي

 

مجموع  التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

معدل 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

الضغط 
 النفسي

 2.23 23.33 0253.30 2 32255 بين المجموعات
 330.33 333 33330.53 داخل المجموعات

 323 25352.02 الكلي
 

 عند( 37796العامل بلغت قيمته ) أحادي التباين تحليل ختبارا أن من خلال الجدول السابق يظهر
 ،على الضغط النفسياختلاف المؤسسة عامل  تأثيردرجة  في (2.21إحصائية ) دلالة مستوى 
تعزى إلى متغير اختلاف المؤسسة هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي  وبالتالي

 لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي.

 للمقارنات شي يه اختبار استخدمنا غير دالة، المقارناتو  المؤثرة المقارنات الدالة تحديد بهدف -6
 :الآتي الجدول في موضحة هي كما النتائج وكانت، البعدية
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 (: يظهر المقارنات البعدية23جدول رقم )
 

الفرق بين  اختلاف المؤسسة المتغير
 المتوسطات

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري 

 
 
 

 الضغط
 النفسي

 7.71 3,40 21,18- ثانوية متوسطة

 7297, 3,55 4,05- ومتوسطة ثانوية متوسطة

 7.71 3,63 18,84- التوجيه مركز متوسطة

 ثانوية ثانوية
 ومتوسطة

17,13 1,83 7.71 

 7127, 1,99 2,33 التوجيه مركز ثانوية

 7.71 2,23 14,79- التوجيه مركز ومتوسطة ثانوية

الضغط النفسي تعزى إلى  في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إلى شي يه ختبارا نتائج أشارت
والمهني الذين يستعملون  متغير اختلاف المؤسسة لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي

-)بلف حيثالمقيمون في الثانوية  والأفرادالمقيمون في المتوسطة  المبرمج المعلوماتي الوافي
الضغط النفسي لدى مستشاري ترتفع درجة  ف نه وعليه(، 2721) الدلالة مستوى  عند (21718

الذين ينتمون إلى  الوافي التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي
 .الثانوية

الضغط النفسي تعزى إلى متغير اختلاف المؤسسة لدى  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجدكما 
الذين  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي

 مستوى  عند (18784-) بلف حيثالذين ينتمون إلى مركز التوجيه  والأفرادينتمون إلى المتوسطة 
الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي ترتفع درجة  ف نه وعليه(، 2721) الدلالة

المدرسي  مركز التوجيه الذين يعملون في والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي
 .والمهني

الضغط النفسي تعزى إلى متغير اختلاف المؤسسة لدى  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجدكما 
الذين  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي

 الدلالة مستوى  عند (17713)بلف حيثالمكلفين بثانوية ومتوسطة  والأفرادينتمون إلى الثانوية 
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الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ترتفع درجة  ف نه وعليه(، 2721)
 .الذين ينتمون إلى الثانوية الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي

الضغط النفسي تعزى إلى متغير اختلاف المؤسسة لدى  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجدكما 
الذين  المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافيمستشاري التوجيه والإرشاد 

 عند (14779) بلف حيثالذين ينتمون إلى مركز التوجيه  والأفرادينتمون إلى الثانوية والمتوسطة 
الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد ترتفع درجة  ف نه وعليه(، 2721) الدلالة مستوى 

 .الذين ينتمون إلى مركز التوجيه ذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافيالمدرسي والمهني ال

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج وعليه يمكن القول بأن 
هم الأكثر إصابة بالضغط النفسي، من الذين ينتمون إلى الثانوية ومركز التوجيه  المعلوماتي الوافي

ا سبق يتضح لنا بأن الفرضية  التي تقول بأن هناك فروقا دالة إحصائيا في  مستوى خلال كل م
الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي باختلاف 

 .المؤسسة التي يعملون فيها تحققت
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 تفسير النتائج:

الشروع في تفسير النتائج تباعا وبالترتيب، يجدر بنا أن نشير إلى أنه من بين عينة دراستنا  بلق 
مستشارا ومستشارا رئيسيا للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني خلصت دراستنا إلى  352التي بلغت 
من  %32.35من المستشارين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي، ونسبة % 33.30أن نسبة 

 مجموع العينة لا يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي.

الأولى: العامة تفسير الفرضية  

المبرمج المعلوماتي الوافي على الضغط النفسي إن معامل الارتباط بيرسون بين استعمال 
هناك علاقة ارتباطية قوية بين استعمال المبرمج المعلوماتي  (. أي أن0.80بلغت قيمته )
 النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيالوافي والضغط 

وحدة واحدة يؤدي  المعلوماتي الوافياستعمال المبرمج أن زيادة  كما خلصت الدراسة إلى
درجة  المبرمج المعلوماتي الوافياستعمال  ( وحدة. وكلما زاد3.33)نقصان الضغط النفسي إلى 

 رجة معيارية.  ( د2.00) نقص الضغط النفسيمعيارية واحدة 
  bكما نجد أن قيمة اختبار ت الخاص بمعلمة الميل 

المبرمج استعمال وهذا يعكس أهمية متغير  2.23مستوى دلالة  عند( 333.33بلغت )
-الحد الثابت بلغت )كما جاءت قيمة اختبار ت لمعلمة  ،في النموذج المعلوماتي الوافي

 بشكل دال عن الصفر. أي أنها تختلف  2.23 ( عند مستوى دلالة33.23
وبالتالي ف ن الفرضية تحققت ، وهذا ما يمكن إرجاعه إلى كون مستشار التوجيه قبل  هور 
المبرمج المعلوماتي الوافي كان يقوم بمختلف العمليات التقنية المتعلقة بالتوجيه بطريقة يدوية 

والنهائي، والترتيب حسب بدائية كملء بطاقة المتابعة والتوجيه، وإنجاز محاضر التوجيه المسبق 
معدل الملمح في مقاطعة التدخل ككل، هذه الأعمال كانت تتطلب جهدا مضنيا ووقتا طويلا أما 

ولا  هذه العمليات تنجز بسهولة كبيرة الآن وباستعمال المبرمج المعلوماتي الوافي فصارت 
تفريف البيانات الأولية ونتائج الإلمام بكي ية استعمال الإكسل لتتطلب من مستشار التوجيه سوى 

الفصول خاصة إذا استعمل تقنية القص واللصق، أما العمليات السالفة الذكر فينجزها المبرمج 
خاصة الذي –آليا بكبسة زر، بالإضافة إلى مراقبة النتائج لتفادي الأخطاء، فمستشار التوجيه 



ميدانية ة النتائج الدراسعرض وتحليل الفصل السابع :                 الجانب الميداني  

 

186 
 

ء العمل البدائي من الطبيعي سيشعر حتما بعدما عاش الضغط أثنا -يجيد استعمال المبرمجات
جدا أن يشعر بضغط منخفض بعد استعمال المبرمجات المعلوماتية ككل والمبرمج المعلوماتي 
الوافي تحديدا، فاختصار الوقت سيسمح له بالقيام بمهامه الأخرى على أكمل وجه كالمتابعة 

لحصص الإعلامية في الإرشادية للتلاميذ ذوي صعوبات التكيف والصعوبات الدراسية، وتقديم ا
وقتها، فضيق الوقت يشكل عاملا ضاغطا على مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 

 واستعمال المبرمج خفف من هذا الضغط.
 :الثانية جزئيةال لفرضيةا نتائجتفسير 

المبرمج المعلوماتي الوافي على خلصت دراستنا أن معامل الارتباط بيرسون بين استعمال 
للنموذج التحديد  معامل أن الجدول في نلاح (، كما 2.23بلغت قيمته )الدافعية للإنجاز 

 الدافعية للإنجازكمتغير مستقل و المبرمج المعلوماتي الوافي استعمال المقترح الذي يضم متغير 
أن  على تدل وهي (،2.22قدره ) تصحيح ( بمعامل2.220) تهقيم بلغتكمتغير تابع 

 في تؤثرالمبرمج المعلوماتي الوافي لاستعمال  أو الانحرافات الكلية ناتالبيا من (2.0%)
 الانحرافات من (%33.33وأن) الانحدار، نموذج أي الخطية العلاقة وتفسرهاالدافعية للإنجاز 

 .لنموذج فيا تؤخذ لم مهمة أخرى  عوامل إلى ترجع
  لاختبار معنوية الانحدارالتباين تحليل أن نتائج  وجدنا ANOVAتحليل التباين  من خلال

المتغير  ف نمعنوي وبالتالي غير . أي أن الانحدار بالنسبة للنموذج النظري دالة  كانت غير
، وبالتالي مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيالدافعية للإنجاز لدى المستقل لا يؤثر على 

الدافعية للإنجاز لدى  الوافي يؤثر علىوماتي استعمال المبرمج المعل ف ن الفرضية التي تقول بأن
مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لم تتحقق، أي أن استعمال المبرمج المعلوماتي كعدم 
استعماله لدى مستشاري التوجيه لا يؤثر في الدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه، وهذا ما 

كثرة المهام الموكلة إليهم وتشعبها وعدم إنصافهم تأكدنا منه من خلال احتكاكنا بهم، فبالرغم من 
من طرف الوزارة الوصية وغيرها من المشكلات التي يتخبط فيها المستشار إلا أنه و بمجرد ما 

 يأتيه تلميذ طلبا للمساعدة لا يبخل عليه بها في حين هو في أمس الحاجة للمساعدة.

يهم دافعا كبيرا للنجاح ويسعون فأغلب مستشاري التوجيه لديهم خصائص شخصية تجعل لد
إذ يرى ماسلو أن الشخص الذي يحقق ذاته هو الشخص الذي لديه لتنمية هذا الدافع لدى التلاميذ 
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دافع للإبداع واستخدام جميع إمكانياته في عمله أو مهنته أو و يفته، ويتفق معه كارل روجرز أن 
  (2006 ,الأسدي) الإنسان لديه دافع فطري لتحقيق ذاته

للتحقق من هذه الفرضية تم حساب اختبار : الثالثة الجزئيةسير نتائج الفرضية تف
 ONE WAY ANOVAتحليل التباين الأحادي 

عند ( 3.33يظهر من خلال الجدول السابق أن اختبار تحليل التباين أحادي العامل بلغت قيمته )
وبالتالي نرفض ، درجة تأثير عامل السن على الضغط النفسي ( في 2.23دلالة إحصائية )مستوى 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى إلى متغير الفرضية الصفرية أي أن 
السن لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي 

 الوافي.

لمؤثرة والمقارنات غير دالة، استخدمنا اختبار شي يه للمقارنات بهدف تحديد المقارنات الدالة ا
الضغط النفسي تعزى إلى متغير البعدية، أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

 السن لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي
عند (9-)سنة( حيث بلف 02-23سنة(والأفراد من الفئة العمرية ) 22-32من الفئة العمرية )

الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد وعليه ف نه ترتفع درجة (.2.25)مستوى الدلالة
 02-23المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي الذين تتراوح أعمارهم بين )

 سنة(.
الضغط النفسي تعزى إلى متغير السن لدى مستشاري كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

من الفئة العمرية  التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي
عند مستوى (3.33)سنة( حيث بلف 52-03سنة(والأفراد من الفئة العمرية ) 23-02)

الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي وعليه ف نه ترتفع درجة .(2.25)الدلالة
 02-23والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي الذين تتراوح أعمارهم بين )

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج وعليه يمكن القول بأن سنة(.
سنة( هم الأكثر إصابة بالضغط النفسي. وهذا لا  02-23ذوي الفئة العمرية )لوافيالمعلوماتي ا

يمكن عزوه فقط إلى استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي، فالمشكلات التي يتخبط فيها مستشارو 
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سنة فقد مسهم الإجحاف  02إلى  23التوجيه واحدة لدى كل الفئات العمرية ، أما الفئة العمرية من 
جاء به القانون الخاص بأسلاك التربية الوطنية والذي أنزلهم من رتبة مستشار رئيسي للتوجيه الذي 

المدرسي والمهني إلى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني. على عكس نتائج الدراسة التي 
فاعا على الإطارات العاملة بميناء الجزائر حيث وجدت ارت 3223أجرتها الباحثة مريم صنيع سنة 

 سنة. 53و 03في درجة الضغط النفسي عند الفئة التي يتراوح أعمارهم بين 

 الرابعة:الجزئية تفسير نتائج الفرضية 

 ONE WAYللتحقق من هذه الفرضية تم حساب اختبار تحليل التباين الأحادي 
ANOVA 

دلالة إحصائية عند مستوى ( 2.35يظهر اختبار تحليل التباين أحادي العامل أن قيمته بلغت )
توجد فروق في الدافعية  وبالتالي لا، درجة تأثير عامل السن على الدافعية للإنجاز( في 2.53)

للإنجاز تعزى إلى متغير السن لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون 
كر ن له أي تأثير يذكلم ين استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي أأي المبرمج المعلوماتي الوافي، 

سواء بالسلب أو فيما يتعلق بالدافعية للإنجاز على مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 
ما لمسناه لدى كل مستشاري التوجيه الذين قابلناهم، فبالرغم من  إلى هنا تجدر الإشارة و بالإيجاب 

ضف على كبر سن بعضهم ألا أنهم يتمتعون بحب كبير لمهنتهم ورغبة كبيرة في العمل الجاد فيها.
ذلك رتابة وثبات الأدوات التي يستعملها مستشارو التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني على مدار 

نسخة المبرمج المعلوماتي الوافي جعلتهم يحافظون على مردوديتهم في سنوات طويلة قبل صدور 
، بالإ افة أن هناك الكثير من  العمل ودافعيتهم للانجاز بغض النظر عن استعمال هذه المبرمجات

الانشسطة التوجيهية والإرشادية تعتمد على خبرات المستشار التراكمية بعيدا على استعمال 
لابلات الارشادية الفردية والجماعية واكذا الحصص الاعلامية والتحسيسية التكنولوجيا ، مثل المق

 التي تعطي للمستشار دافعية أكبر للانجاز .

 الخامسة:  الجزئية تفسير نتائج الفرضية
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، ONE WAY ANOVAللتحقق من هذه الفرضية تم حساب اختبار تحليل التباين الأحادي 
دلالة إحصائية عند مستوى ( 3.33أ هر اختبار تحليل التباين أحادي العامل بلغت قيمته )و 
هناك فروق ذات دلالة وبالتالي ، درجة تأثير عامل الخبرة المهنية على الضغط النفسي( في 2.25)

إحصائية في الضغط النفسي تعزى إلى متغير  الخبرة المهنية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد 
 درسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي.الم

بهدف تحديد المقارنات الدالة المؤثرة والمقارنات غير دالة ،استخدمنا اختبار شي يه للمقارنات 
الضغط النفسي تعزى إلى البعدية. أشارت نتائج الاختبار إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج متغير الخبرة المهنية لدى 
من ذوي الخبرة المهنية )أقل من خمس سنوات( والأفراد من ذوي الخبرة المهنية  المعلوماتي الوافي

وعليه ف نه ترتفع درجة (. 2.25)عند مستوى الدلالة ( 3.23-)سنة( حيث بلف  35)أكثر من 
اري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج الضغط النفسي لدى مستش

 سنة. 35المعلوماتي الوافي الذين تتجاوز سنوات خبرتهم 
الضغط النفسي تعزى إلى متغير الخبرة المهنية لدى كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

من من  ج المعلوماتي الوافيمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرم
-)سنة( حيث بلف 35سنة(والأفراد من ذوي الخبرة المهنية )أكثر من  35-5ذوي الخبرة المهنية )

الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه وعليه ف نه ترتفع درجة (.2.25)عند مستوى الدلالة(3.33
لوافي الذين تتجاوز سنوات خبرتهم والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي ا

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون وعليه يمكن القول بأن سنة. 35
 لضغط النفسيعرضة لهم الأكثر سنة  35المبرمج المعلوماتي الوافي الذين تتجاوز سنوات خبرتهم 

بحكم الروتين المعتاد في الأنشطة والبرامج الأسبوعية والسنوية التي تعيد نفسها كل مرة وتجعل من 
سنة يعانون من أجهاد و إعياء يسبب الضغط  35مستشاري التوجيه ذوو الخبرة التي تتجاوز 

هذا ما   النفسي مصاحب لعدم قدرتهم على التحكم في التقنية التي تدير المبرمج المعلوماتي الوافي
 من شأنه أن يسبب لهم مقاومة واضحة في أي تغيير يطرأ على نشاطاتهم المعتادة .

( بعنوان ضغوط مهنة 3222هذه النتائج تتفق مع الدراسة التي أجراها محمد الشبراوي محمد الأنور)
إناث تتراوح  52ذكور و 323معلما ومعلمة منهم  355التدريس  بقطر حيث تكونت العينة من 
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سنوات استخدم فيها مقياس ضغوط مهنة التدريس من إعداده، حيث  32إلى  25ميتهم من أقد
ا بين درجات إحساس المعلمين بضغوط المهنة خلصت الدراسة إلى أنه توجد فروق دالة إحصائي
 حسب مدة الخبرة وهي لصالح ذوي الخبرة القليلة.

ون مستشاري التوجيه الذين لهم خبرة ك ىإل التي خلصت إليها دراستنا ويمكن إرجاع هذه النتيجة
أغلبهم لا يجيدون استعمال المبرمجات المعلوماتية وإلى عدم رغبتهم في التغيير أو  35أكثر من 

 يطلق عليه المختصون " مقاومة التغيير" 

)بعنـوان: مقاومـة  3230ففي دراسـة أجراها محمـود حامـد المقـدادي و صـالح سـويلم الشـرفات)
للتغيير أسـبابها و طريـق التقليـل منهـا مـن وجهـة نظـر معلمـي و معلمـات مديرية التربية و  المعلمين

التعليم لمنطقـة قصـبة المفـرق بـالأردن بحيـث هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى اتجاهـات 
ت بعدد من )معلمـا و معلمـة نحـو مقاومـة التغييـر التنظيمـي و علاقة هذه الاتجاها 203)

المتغيرات الشخصية و الو يفيـة، و تـم الاعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي المسـحي التحليلـي، 
واسـتخدم الاسـتبيان كـأداة لجمـع تلـك البيانـات و عـن أهـم النتـائج التـي تـم التوصـل إليهـا اتضـح أن 

 أحـد اهـم أسـباب مقاومـة المعلمـين للتغيير هي
 الإحساس بالمشاركة في التغييرفقدان   -
 شعور المعلمين أن التغيير قد فرض عليهم بالقوة  -
 . شعور المعلمين أن التغيير قد فرضته جهات خارجية  -
 الخوف من فقدان الروتين الذي تعودوا عليه  - 
 –الخوف من زيادة عبه العمل  - 
 نقص الثقة بينهم و بين صناع السياسات التربوية  -  

توصـلت الدراسـة إلـى عـدم وجـود فـروق دالـة إحصـائيا حـول أسـباب مقاومـة التغييـر تبعـا  كمـا
لمتغير الجنس، في حين كانت هناك فـروق تبعـا لمتغيـرات المؤهـل العلمـي و سـنوات الخبـرة و 

 (3230)الشرفات،  .الدورات التدريبية
، مفضلين بذلك العمل نا إلى الخوف من التغييركما يمكن عزو النتائج المتوصل إليها في دراست 

بالطريقة البدائية التي بالرغم من صعوبتها إلا أنها تريحهم إلى حد ما وذلك لعدم استفادتهم من 
التكوين في ميدان تكنولوجيا المعلومات وهذا راجع إما لأسباب تتعلق بالمستشار في حد ذاته كعدم 
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والخوف من تبعات استخدام هذا المبرمج المجهول، أو لأسباب  الرغبة في التغيير ومقاومة التغيير
متعلقة بتكوين مستشار التوجيه حيث لم يستفد خلال مساره المهني من تكوين في  ميدان استغلال 
تكنولوجيا المعلومات. كما يمكن إرجاع هذه النتيجة إلى كون المستشارين الذين خبرتهم المهنية أقل 

سنوات هم أكثر تقبلا لتكنولوجيا المعلومات وأكثر ممارسة  5أقل من  سنة وخاصة الفئة 35من 
لها نظرا لطبيعة التكوين الذي تلقوه فهناك العديد من المستشارين الجدد الذين يتقنون استعمال 

 التكنولوجيات المختلفة وهذا راجع لكونهم نشأوا على استعمالها، وهم ينتمون إلى ما يعرف بجيل 
 التكنولوجيا.

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية السادسة: 

 ONE WAYللتحقق من هذه الفرضية تم حساب اختبار تحليل التباين الأحادي 
ANOVA 

دلالة عند مستوى ( 2.33وقد أ هر اختبار تحليل التباين أحادي العامل أن قيمته بلغت ) 
توجد  وبالتالي لا، نجازدرجة تأثير عامل الخبرة المهنية على الدافعية للإ( في 2.52إحصائية )

فروق في الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير الخبرة المهنية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد 
المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي، وبالتالي ف ن الفرضية لم تتحقق. أي 

مستشارون حديثوا العهد بالتوجيه لديهم أن مستشاري التوجيه الذين لديهم خبرة كبيرة في التوجيه وال
نفس المستوى من الدافعية للإنجاز، فدافعية الإنجاز عند كليهما لم تتأثر باستعمال المبرمج 

 المعلوماتي الوافي.

موضوع الاتجاه نحو العملية الإرشادية  التي تناولت  3235دراسة إيمان بوعزيز فقد خلصت 
 إلى أن مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية الواديوعلاقتها بالدافعية للإنجاز لدى 

ما يعزز  نحو العملية الإرشادية. بدافعية للإنجاز مرتفعةيتميزون التوجيه والإرشاد م.م  ي مستشار 
 النتيجة التي توصلنا إليها

 :سابعةالالجزئية تائج الفرضية تفسير ن

 ONE WAY ANOVAللتحقق من هذه الفرضية تم حساب اختبار تحليل التباين الأحادي  
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دلالة إحصائية عند مستوى ( 23.33تبين لنا أن اختبار تحليل التباين أحادي العامل بلغت قيمته )
هناك فروق ذات وبالتالي ، درجة تأثير عامل اختلاف المؤسسة على الضغط النفسي( في 2.23)

ة في الضغط النفسي تعزى إلى متغير اختلاف المؤسسة لدى مستشاري التوجيه دلالة إحصائي
 والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي.

بهدف تحديد المقارنات الدالة المؤثرة والمقارنات غير دالة، استخدمنا اختبار شي يه للمقارنات 
الضغط النفسي تعزى إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البعدية . وأشارت نتائج الاختبار 

إلى متغير اختلاف المؤسسة لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون 
-)المقيمون في المتوسطة والأفراد المقيمون في الثانوية حيث بلف  المبرمج المعلوماتي الوافي

الضغط النفسي لدى مستشاري وعليه ف نه ترتفع درجة . (2.23)عند مستوى الدلالة ( 33.33
التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي الذين ينتمون إلى 

 الثانوية.
الضغط النفسي تعزى إلى متغير اختلاف المؤسسة لدى كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

الذين  المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي مستشاري التوجيه والإرشاد
عند مستوى ( 33.30-)ينتمون إلى المتوسطة والأفراد الذين ينتمون إلى مركز التوجيه حيث بلف

الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي وعليه ف نه ترتفع درجة ( .2.23)الدلالة 
 .الذين ينتمون إلى مركز التوجيهلون المبرمج المعلوماتي الوافيوالمهني الذين يستعم

الضغط النفسي تعزى إلى متغير اختلاف المؤسسة لدى كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
الذين  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي

عند مستوى الدلالة (33.32)ينتمون إلى الثانوية والأفراد المكلفين بثانوية ومتوسطة حيث بلف
الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني وعليه ف نه ترتفع درجة (. 2.23)

 .الذين ينتمون إلى الثانوية الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي

الضغط النفسي تعزى إلى متغير اختلاف المؤسسة لدى د فروق ذات دلالة إحصائية في كما توج
الذين  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي

عند ( 30.33)ينتمون إلى الثانوية والمتوسطة والأفراد الذين ينتمون إلى مركز التوجيه حيث بلف
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الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد وعليه ف نه ترتفع درجة (. 2.23)الدلالة مستوى 
 .الذين ينتمون إلى مركز التوجيهالمدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي 

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج وعليه يمكن القول بأن 
هم الأكثر إصابة بالضغط النفسي، علوماتي الوافي الذين ينتمون إلى الثانوية ومركز التوجيه الم

ويمكن إرجاع كون مستشاري التوجيه المقيمين في المتوسطة أقل إصابة بالضغط النفسي لأنهم 
مكلفون بمتوسطتين على الأكثر، وهم ملزمون بالعمل بالمبرمج المعلوماتي الوافي في مؤسسة 

فهم مكلفون فقط بالإشراف عليه، أما  -هذا إن وجدت–تهم فقط، أما في المتوسطة الثانية إقام
مستشارو التوجيه المقيمون في الثانوية فهم مكلفون ب نجاز والإشراف على المبرمج المعلوماتي في 
ة ثانوية إقامتهم بالإضافة إلى الإشراف على نفس المبرمج لمتوسطتين على الأقل، ناهيك عن بقي

المهام المسندة إليهم كما أن أغلب مستشاري التوجيه المقيمين في مراكز التوجيه يتميز عملهم بعدم 
الاستقرار فب مكان مدير المركز تكليفهم في أي وقت بالعمل في إحدى المؤسسات التي يوجد فيها 

حيان شغور للمنصب لظرف ما كعطلة مرضية طويلة الأمد أو عطلة مرضية، وفي الكثير من الأ
يجد هؤلاء نفسهم يصارعون من أجل الحصول على النتائج من أجل إنجاز المبرمج المعلوماتي ما 

 .من شأنه أن يرفع درجة الضغط لديهم
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 الإستنتاج العام:

للباحثة في صميم عملها كمستشار رئيسي للتوجيه والإرشاد  انطلقت هذه الدراسة من ملاحظات ميدانية
أ هرت أن هناك صعوبات في عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  المدرسي والمهني
تؤثر على الضغط النفسي والدافعية للإنجاز لديه لا سيما تلك المتعلقة باستغلال  نمن الممكن أ

تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة وما انجر عنه من تبعات على عمل مستشار التوجيه وعلى 
 وية ككل.العملية الترب

، حيث هدفت هذه تحري في الموضوع ب ية كشف خباياههذه الملاحظات ولدت لدينا دافعا للبحث وال
الدراسة إلى الكشف عن أثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على الضغط النفسي والدافعية 

 352اسية على للإنجاز لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، حيث شملت دراستنا الأس
مستشارا ومستشارا رئيسيا للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، وقد اعتمدنا على مقياس الضغط النفسي 
لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ومقياس الدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه 

 لى النتائج التالية:والإرشاد المدرسي والمهني من إنجاز الباحثة، وقد خلصت دراستنا إ

هدفت هذه الدراسة للكشف عن أثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على الضغط النفسي 
 والدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، وقد خلصت إلى ما يلي:

التوجيه والإرشاد يؤثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على الضغط النفسي لدى مستشاري  -
 المدرسي والمهني فاستعماله يخفف الضغط عنهم.

لا يؤثر استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي على الدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه  -
 والإرشاد المدرسي والمهني.

لا توجد فروق دالة إحصائيا في درجة الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه الذين يستعملون  -
 لمبرمج المعلوماتي الوافي والذين لا يستعملونه.ا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز تعزى لاستعمال المبرمج المعلوماتي  -
 الوافي لدى مستشاري التوجيه التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.
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غير السن لدى فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي تعزى إلى مت توجد  -
 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الدافعية لللإنجاز تعزى إلى متغير السن لدى 
 في.مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوا

هناك فروق دالة إحصائيا في درجة الضغط النفسي تعزى إلى متغير الخبرة المهنية لدى مستشاري 
 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير الخبرة المهنية  -
 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي. لدى

لا توجد فروق دالة إحصائيا في درجة الضغط النفسي تعزى إلى متغير الجنس لدى مستشاري  -
 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي.

دالة إحصائيا في درجة الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير الجنس لدى مستشاري لا توجد فروق  -
 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

لا توجد فروق دالة إحصائيا في درجة الضغط النفسي تعزى إلى متغير المؤهل العلمي لدى  -
 وماتي الوافي.مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعل

لا توجد فروق دالة إحصائيا في درجة الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير المؤهل العلمي لدى  -
 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يستعملون المبرمج المعلوماتي الوافي.



 

. 
 

 خاتمة  :

في هذه الدراسة، تم اكتشاف دور المبرمج المعلوماتي الوافي  في عمل التوجيه المدرسي      
جمعها وعلاقته بالضغط النفسي والدافعية للإنجاز. تم تحليل البيانات واستنتاجات الدراسة التي تم 

. وعلى الرغم من التحديات التي ذه الدراسة انات المستخدمة في هيمن خلال الأدوات والاستب
 يواجهها التوجيه المدرسي في العصر الرقمي، توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة ومثيرة للاهتمام.

وجيه المدرسي. أ هرت النتائج أن المبرمجات المعلوماتية  تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز عملية الت   
لومات وتوفير ومن خلال استخدام التكنولوجيا والموارد الرقمية، يتم تعزيز إمكانية الوصول إلى المع

تتيح الأدوات الرقمية والتطبيقات الهات ية  كما والمعلمين وأولياء الأمور تلاميذالدعم المهني لل
تخصيص والتي يمكن استخدامها والمنصات الإلكترونية توفير مصادر تعليمية متنوعة وقابلة لل

 لتحسين عملية اتخاذ القرارات المهنية والتوجيهية.

وبالإضافة إلى ذلك، كشفت الدراسة عن وجود تأثير كبير للرقمنة على الضغط النفسي        
والدافعية للإنجاز. على الرغم من المزايا العديدة للتكنولوجيا في التوجيه المدرسي، يمكن أن يتسبب 

ح  أن ينبغي أيضًا أن نلاكما ، غط لدى مستعمليهاالاعتماد المفرط على الرقمنة في زيادة الض
الاعتماد المفرط على التكنولوجيا في التوجيه المدرسي يمكن أن يؤدي إلى بعض التحديات 

والمعلمين بالقلق من عدم القدرة  تلاميذ قد يشعر بعض ال سبيل المثال،  والضغوط النفسية. على
ئج مثلى لتحقيق نتاإزاء عدم القدرة على بالضغط  ن التقدم التكنولوجي، أو قد يشعرو  على مواكبة

بسبب الاعتماد المفرط على الأدوات الرقمية. لذلك، ينبغي على الجهات المسؤولة في مجال 
لتعزيز مهاراتهم في  مستشاري التوجيهر لالتوجيه المدرسي أن تهتم بتوفير التدريب والدعم المستم

وأولياء  لاميذتالتواصل الفعال مع ال مما يوفر لديهم الوقت الكافي من أجل ولوجيااستخدام التكن
 الأمور.

من الجوانب الأخرى، أوضحت النتائج أن المبرمجات المعلوماتية  يمكن أن تؤثر إيجابيًا على 
دافعية  للانجاز. عن طريق استخدام التقنيات والتطبيقات التفاعلية، يمكن توفير تجارب تعليمية 

 والتفوق في تحقيق أهدافهم الأكاديمية. شيقة وملهمة تزيد من رغبة مستشاري التوجيه في الاستمرار
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وبناءً على النتائج الحالية، يوصى بتطوير استراتيجيات مدروسة جيدًا لتكامل الرقمنة في عمل     
التوجيه المدرسي، مع مراعاة الاحتياجات الفردية للمستشارين وتفضيلاتهم. يجب أن تكون هذه 

 لمية الأكاديمية .الاستراتيجيات متوازنة، مدعومة بالأبحاث الع

والجدير بالذكر أن هذا المبرمج المعلوماتي كان له بالف الأهمية في فتح باب الرقمنة على 
مصراعيه أمام مستشاري التوجيه المدرسي والمهني حيث كان بمثابة تكوين تحضيري لهم للولوج 

ها نحن على إلى رقمنة التوجيه، وها نحن اليوم بعد عشر سنوات أمام تحقيق هذا الهدف، و 
 اأصبح لدى كل مستشار للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني حساب 3230مشارف نهاية سنة 

به في الرقمنة يسمح له بالولوج إلى حسابه بالمؤسسة التي ينتمي إليها مما نحسبه من  اخاص
 يجابية في عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.المؤشرات الإ

 : توصيات 

لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي في إطار تكوين مستخدمي تطوير برامج تدريبية  .3
لتعزيز مهاراتهم في استخدام التكنولوجيا وتكاملها في عمل  التربية وتحسين مستواهم 

 التوجيه المدرسي.
مستشارين لحل المشاكل التقنية والتحديات التي تواجههم في الدعم الفني المستمر للتوفير  .3

 ستخدام الأدوات الرقمية.ا
وأولياء الأمور لاستخدام الموارد والتطبيقات الرقمية التي تعزز عملية  تلاميذتوجيه ال .2

 التوجيه المدرسي وتقدم معلومات وموارد ذات جودة عالية.
توفير ورش عمل وندوات لأولياء الأمور لتعزيز فهمهم للتقنيات والأدوات الرقمية  .0

 لمدرسي وكي ية دعم أبنائهم.المستخدمة في التوجيه ا
تشجيع تطوير تطبيقات الهاتف المحمول والمنصات الإلكترونية التي توفر توجيهًا مدرسيًا  .5

 شخصيًا ودعمًا عبر الإنترنت.
مستشارين لمناقشة أفضل الممارسات وتبادل نتديات عبر الإنترنت للتنظيم حلقات نقاش وم .3

 الرقمية في التوجيه المدرسي. الخبرات في مجال استخدام التقنيات
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بأهمية التوجيه المدرسي ودور الرقمنة في تعزيز فرصهم الأكاديمية  تلاميذتعزيز وعي ال .3
 والمهنية.

لتعزيز مهاراتهم وتطوير  مستشاري التوجيهعليمية رقمية شاملة ومتاحة لتوفير موارد ت .3
 مجالات اهتمامهم.

تقييم رقمية لتقدير مستوى الطلاب وتوجيههم بناءً عزز استخدام أدوات تاستخدام أدوات  .3
 .على احتياجاتهم الفردية وقدراتهم

تشجيع تبادل المعلومات والتواصل بين المعلمين والمستشارين التربويين والطلاب  .32
باستخدام وسائل الاتصال الرقمية مثل البريد الإلكتروني والمنصات التعليمية عبر 

 الإنترنت.

حول مهارات التوجيه المدرسي وكي ية استخدام  تلاميذبية للتنظيم دورات تدري .33
 .تحقيق مشروعهم الشخصي المدرسي والمهنيالتقنيات الرقمية في 

، حيث يمكنهم مناقشة تلاميذ ضية للتواصل والدعم النفسي للتوفير مساحات افترا .33
 تحدياتهم ومشاكلهم والحصول على الدعم اللازم.

نجاز تفاعلية للمساعدة في تعزيز الدافعية للإ تشجيع تطوير تطبيقات ومنصات .32
 .تلاميذوتقديم تحفيز إيجابي لل

توفير برامج وأنشطة إضافية متعلقة بالتوجيه المدرسي عبر الإنترنت، مثل ورش  .30
 العمل والمحاضرات المباشرة، لتعزيز المشاركة وتوسيع مجالات الفهم والمعرفة.

لتعليمية والشركات التكنولوجية لتطوير تشجيع التعاون بين المدارس والمؤسسات ا .35
 .تلاميذعزيز التعلم الشامل للحلول رقمية مبتكرة في مجال التوجيه المدرسي وت

 

  

 تمت والحمد لله
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 7ملحق رقم 

 مقياس الضغط النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 التعليمة:سيدي/ سيدتي المستشار)ة(

ات و فيما يلي مجموعة م  العبارات التي تشير إلى شعورك نحو بعض الموضوع
بك، بعض المواقف، المطلوب منك وضع علامة)( في الخانة التي تناسسلوكك في 

  تستعمل ونحيطك علما بأن المعلومات التي ستدلي بها ستحظى بالسرية التامة، ول
 إلا لأغراض البحث العلمي، ولك منا كل الامتنان على التعاون.

 معلومات شخصية: -7

 ذكر                      أنثى العمر : ).............( سنة      الجنس:       -

الخبرة: .........سنوات      الرتبة: مستشار التوجيه والإرشاد م م           -$

 مستشار رئيسي للتوجيه والإرشاد م م

 الحالة الإجنماعية:     متزوج                           أعزب -

 المؤهل العلمي:.......................... -

متوسطات            متوسطة             ثانوية وعدة قطاع التدخل:   ثانوية                  

 مركز التوجيه

 استعمال المبرمجات المعلوماتية بصفة عامة:  نعم            لا -

 استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي متوسط: نعم             لا            أحيانا -

 استعمال المبرمج المعلوماتي الوافي ثانوي : نعم             لا            أحيانا -
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 معارض محايد موافق البند الرقم

 البعد المعرفي

    أجد صعوبة في فهم ما يدور حولي من أحداث 37

    أعاني من قلة التركيز في عملي 32

    كثير النسيانأصبحت  30

أواجه صعوبات في فهم التعليمات الموجهة لي وتجسيدها على  34
 أرض الواقع

   

    لا أستطيع إيجاد الحلول للمشكلات التي تواجهني 35

أشعر بأنني غير قادر على مساعدة الآخرين على فهم  31
 مشكلاتهم وإيجاد الحلول لها

   

    أصبحت مشوش الذهن 31

    اهتماما لما يجري من حولي لا أعير 31

عندماتواجهني صعوبة في حل مشكلة ما أتخلى عن حلها  31
 نهائيا

   

    لا أبالي بما يقوله الآخرون عني 73

 البعد الإنفعالي

    انخفض مستوى ثقتي في قدراتي 77

    أصبحت سريع الغضب  72

    أتسرع في اتخاذ قراراتي 70

    حالة من الاكتئابأحيانا أدخل في  74

    لا أتقبل النقد من أحد  75

    أصبحت كثير القلق 71

    أشعر بالخوف من الفشل  71

    تنتابني مشاعر الإحباط 71

    كثيرا ما أشعربرغبة في البكاء نتيجة أسباب واهية 71

    مزاجي معكر غالبا 23

 البعد السلوكي

    مقر عمليأتأخر غالبا في الوصول إلى  27

    أصبحت لا أبالي بمظهري الخارجي 22

    أشعر براحة كبيرة عندما لا ألتحق بمكان عملي 20

    أفضل البقاء وحيدا غالبا 24

    أصبحت سهل الإستثارة 25

    أتناول المنبهات كالقهوة والشاي كثيرا 21

    أصبحت تصرفاتي عدوانية مع من يعترض طريقي 21
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    صرت أرتكب بعض الأخطاء في عملي 21

    أدخن بكثرة عندما أشعر بالتوتر 21

    انخفض مستوى نشاطي عن السابق 03

 بعد ضغط العمل

    أشعر بالتوتر حينما أقابل مسؤولي في العمل 07

    أشعر بالتوتر حينما أقابل بعض زملائي في العمل 02

    التكنولوجيا الحديثة يشعرني بالتوترعدم تحكمي في تقنيات  00

    أشعر أن زملائي لا يثقون بي 04

    أشعر أن عملي يؤثر يؤثر سلبا على حياتي الإجتماعية 05

    يحاول رؤسائي إعطاء صورة سيئة عني 01

    أعاني من كثرة الأعمال الموكلة إلي 01

    حدود عملي ومسؤولياتي في العمل غير واضحة 01

    أشعر بغموض دوري في المؤسسة التي أعمل فيها 01

    لا تعطي لي الإدارة الفرصة لإبداء رأيي في إطار العمل 43

    أعاني من طول فترات العمل 47

    أعاني من تداخل النشاطات في عملي 42

    يؤدي بي روتين العمل إلى الشعور بالإحباط 40

    رؤسائي لا يثقون في قدراتي 44

    الراتب الذي أتقاضاه أقل من المجهود الذي أبذله 45

    العمل المطلوب مني يفوق قدراتي بكثير 41

    نظام الترقية في عملي غير عادل مما يشعرني بالتوتر 41

وقت العمل لا يكفيني للقيام بالمهام المطلوبة مني نظرا  41
 لكثرتها وتداخلها

   

    أعمل في مكان تكثر فيه المشاكلأشعر بالتوتر لأنني  41

    في كل مرة أحاول تعلم استعمال المبرمجات المعلوماتية أخفق 53

    أشعر بالإكتفاء بما تعلمته و لا أرغب في تعلم المزيد 57

أشعر بأن تقدمي في السن أثر علي سلبا فيما يخص تعلم  52
 الجديد حول المبرمجات المعلوماتية

   

    على أكثر من مؤسسة   يشوش تفكيريإشرافي  50

عملي يحتاج إلى تكوين متواصل في التحكم في التكنولوجيا   54
 لكن الوقت لا يكفيني لذلك الحديثة

   

3/3 



 

5/1  
 

 8ملحق رقم 

 مقياس الدافعية للإنجاز لد  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 أوافق  البند الرقم
 بشدة

لا  أوافق
 أدري 

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

أنا قادر على المساعدة على حل المشكلات التي  37
 يصعب على زملائي حلها

     

      لا أترك وقت الفراغ يفوتني دون أن أستغله في العمل 38
      أعمل باجتهاد لأكون شخصا يحترمه الناس 30
مواجهة صعوبات العمل والتغلب  لدي القدرة على 33

 عليها
     

أسعى دائما لأكون في مستو  العمال المتفوقي  في  31
 عملهم

     

يؤلمني الحصول على درجة في المردودية أقل مما  36
 كنت أتوقع

     

      تعودت على النظام في عملي 31
      أبذل جهدي في العمل لأشرف عائلتي 32
      ترتيب مكتبي جيداأحرص على  31
      أنا مجد في أغلب شؤون حياتي 73
إن ما أطرحه م  موضوعات تخص عملي تثير اهتمام  77

 زملائي
     

      رغم التزاماتي العائلية ومشاكلي فإنني أستمر في العمل 78
أحاسب نفسي دائما على ما أنجزته اليوم وما سأنجزه في  70

 اليوم الموالي
     

      يؤلمني عدم رضى مدراءي على ما أقدمه م  عمل 73



 

 

      أسرتي مهتمة بما أقوم به م  عمل 71
      أنا دائم التفكير في آفاق الترقية في عملي 76
      أفضل الإحتكاك بزملائي الجادي  في عملهم 71
أحب الإطلاع على كل جديد في مجال التطور العلمي  72

 والتكنولوجي
     

أحب تعلم ماهو جديد في مجال التكنولوجيا لاستغلاله  71
 في عملي

     

      أجيد استعمال المبرمجات المعلوماتية المختلفة 83
أرغب كثيرا في تعلم كيفية العمل بالمبرمجات  87

 المعلوماتية
     

أشعر بأن إستعمال المبرمج المعلوماتي الوافي في  88
 والوقتعملي يوفر علي الجهد 

     

استعمالي للمبرمج المعلوماتي سهل علي القيام  80
 بمختلف المهام المسندة إلي

     

عندما أجد صعوبة في إستعمال المبرمج المعلوماتي  80
 أشعر برغبة ملحة في التغلب عليها

     

أر  بأن المبرمج الوافي يقوم بالعمليات التقنية  83
 للتوجيه بدقة متناهية

     

شعوري بالحاجة إلى تطوير نفسي يدفعني إلى الجد  81
 والمثابرة في عملي

     

عندما أخفق في عمل ما أسعى جاهدا كي لا أخفق  86
 في المرات المقبلة 

     

لا يهمني ما أبذله م  جهد إن كان هذا يساعدني  81
 على النجا 

     

      فيهاأرغب كثيرا في العمل في المؤسسة التي أعمل  82
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      أركز باهتمام على تعليمات مديري التقني والإداري  81
أشعر أن عماي مميز ولا يستطيع القيام به إلا م   03

 يتمتع بقدرات خاصة
     

أناقش رؤسائي على التقييم الذي أحصل عليه في  07
 المردودية

     

بالرغم م  شعوري بالإجحاف في حقي إلا أنني أحب  08
 كثيراعملي 

     

أشعر بالسعادة كلما ساعدت تلميذا على التغلب على  00
 مشكلاته

     

      أحب الفترات التي لا تكثر فيها النشاطات في العمل 03
أشعر بالارتباك عندما تكثر علي الأنشطة وتتداخل  01

 فيما بينها
     

أستمتع بالوقت الطويل الذي أقضيه مع زملائي في  06
 على مواضيع عامةالحديث 

     

في الاجتماعات أفضل البقاء ساكتا ولا أشارك في  01
 المناقشة 

     

      علاقاتي مع زملائي في العمل أهم لدي م  العمل 02
عندما أتذكر أنني لا أملك فرص الترقية أشعر  01

 بالإحباط
     

بالرغم م  جديتي في العمل، أشعر أن زملائي  33
 يقدرون عمليورؤسائي لا 

     

المه  الحرة أفضل بالنسبة لي م  المهنة التي  37
 أزاولها

     

      جو العمل في المؤسسة لا يشجع على العمل 38
      أشعر أن مهنتي صهبة وليس بإمكاني النجا  فيها 30
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أشعر أن مهنتي فيها الكثير م  النشاطات الروتينية  33
 التي تسبب لي الملل

     

أشعر أنني أبذل مجهودا أكبر  م  الأجر الذي  31
 أتقاضاه

     

أشعر بالإحباط حينما أر  زملائي م  بقية الأسلاك  36
 يرتقون في الرتب بينما أبقى أنا في نفس المنصب

     

      يشعرني زملائي بأنني عديم الفائدة ووجودي كعدمه 31
الآخري  وعلى لا أرغب كثيرا في الإستماع لمشاكل  32

 مساعدتهم في حلها
     

كثرة النشاطات وتداخلها تجعلني أفكر أحيانا في ترك  31
 العمل

     

أحيانا أقضي أوقاتا طويلة في أشياء لا علاقة لها  13
 بعملي

     

      مكتبي مليء بالفوضى وملفاتي غير منظمة 17
فكرة أن أكون تحت سلطة مديري  على غرار بقية  18

 الموظفي  تشعرني بالتوتر
     

لا يهمني رأي مديري في طالما أنني أتلقى راتبي كاملا  10
 كل شهر

     

      عندما تواجهني مشكلة في العمل أستسلم بسهولة 13
إذا لم أحقق الأهداف التي سطرتها أتخلى عنها بكل  11

 سهولة
     

      أر  أن الحياة بدون عمل أفضل 16
أرفض القيام بالأعمال التي تتطلب الكثير م  الجهد  11

 والمزيد م  البحث
     

      لست دقيقا في مواعيدي 12
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أظ  بأن زملائي الذي  يبذلون جهدا كبيرا في عملهم  11
 يستنزفون طاقاتهم سد 

     

      عادة أعمل دون تخطيط 63
بعض علاقتي برؤسائي وزملائي في العمل تشوبها  67

 المشاكل
     

أفضل القيام بالعمليات التقنية للتوجيه يدويا على  68
 استعمال المبرمج المعلوماتي

     

ليست لدي القدرة على تعلم المزيد حول المبرمجات  60
 المعلوماتية بالرغم م  نجاعتها

     

      لا أجيد استعمال المبرمجات المعلوماتية المختلفة 63
واجهتني صعوبة في استعمال المبرمج المعلوماتي إذا  61

 اتخلى عنه مباشرة
     

أرغب في تعلم استعمال المبرمج المعلوماتي ولكنني  66
 في كل مرة أخفق

     

ليست لدي الرغبة في تعلم كيفية استعمال المبرمجات  61
 المعلوماتية
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 30رقم   ملحق

 قائمة المحكمي 

 الجامعة الاختصاص الصفة الاسم واللقب الرقم

مدرسة العليا لتكوين الاساتذة ال  بروفيسور عبد الله قلي  23
 بوزريعة

 جامعة خميس مليانة علم النفس المدرسي بروفيسور سعد الدين بوطبال 23

 بوعلي الشلفجامعة حسيبة بن  علم اجتماع تربوي  دكتور طاهر بومدفع 22

 جامعة خميس مليانة توجيه وإرشاد بروفيسور رابح سيساني 20

 جامعة يحيى فارس المدية علم النفس المدرسي دكتورة رباحي سعاد 25

 جامعة خميس مليانة علم اجتماع تربوي  دكتور أحمد صباح 23

 جامعة ورقلة علم اجتماع تربوي  بروفيسور عبد القادر عكوشي 23
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 ملاحق الصدق والثبات 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /REGWGT=weight 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT النفسي.الضغط 

  /METHOD=ENTER المبرمجات.استعمال 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*ZRESID). 

Régression 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 12:12:32 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات الدراسة الأساسية\للأنجاز .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

253 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /REGWGT=weight 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الضغط.النفسي 

  /METHOD=ENTER 

 استعمال.المبرمجات

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED 

,*ZRESID). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,10 

Mémoire requise 3120 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

8 octets 
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Avertissements 

Aucun tracé n'est produit pour la régression des moindres carrés 

pondérés. Vous pouvez utiliser SAVE avec les variables 

appropriées et utiliser d'autres procédures (telles que EXAMINE et 

PLOT) pour produire les tracés requis. Pour tracer une version 

pondérée des résidus et des prévisions, utilisez COMPUTE avant 

de produire le tracé : COMPUTE RESID = SQRT(REGWGTvar) * 

RESID COMPUTE PRED = SQRT(REGWGTvar) * PRED. 

 

 

Variables introduites/éliminéesa,b 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 c . Introduireاستعمال المبرمجات 1

 

a. Variable dépendante : الضغط.النفسي 

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondération 

par weight 

c. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb,c 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,803a ,644 ,643 5,19795 

 

a. Prédicteurs : (Constante), استعمال المبرمجات 

b. Variable dépendante : الضغط.النفسي 

c. Régression des moindres carrés pondérés - Pondération par weight 
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ANOVAa,b 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12287,557 1 12287,557 454,780 ,000c 

Résidu 6781,693 251 27,019   

Total 19069,250 252    

 

a. Variable dépendante : الضغط.النفسي 

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondération par weight 

c. Prédicteurs : (Constante), استعمال المبرمجات 

 

Coefficientsa,b 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 137,473 ,470  292,263 ,000 

 000, 21,326- 803,- 441, 9,402- استعمال المبرمجات

 

a. Variable dépendante : الضغط.النفسي 

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondération par weight 
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Statistiques des résidusa,b 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Prévision 118,6680 128,0704 126,1751 3,77954 253 

Résidu -51,66801 56,92959 10,49687 13,21907 253 

Prévision standardiséec . . . . 0 

Résidu standardiséc . . . . 0 

 

a. Variable dépendante : الضغط.النفسي 

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondération par weight 

c. Non calculé pour la régression des moindres carrés pondérés. 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /REGWGT=weight2 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ABSR2 

  /METHOD=ENTER المبرمجات.استعمال 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /SAVE PRED. 

 

 

Régression 
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Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 12:24:50 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات الدراسة الأساسية\للأنجاز .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

253 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées 

 

 

 

 

 

 

Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /REGWGT=weight2 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ABSR2 

  /METHOD=ENTER 

 استعمال.المبرمجات

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED) 

  /SAVE PRED. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,05 

Mémoire requise 3280 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

8 octets 

Variables créées ou 

modifiées 

PRE_2 Unstandardized Predicted 

Value 

 

 

Avertissements 
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Aucun tracé n'est produit pour la régression des moindres carrés 

pondérés. Vous pouvez utiliser SAVE avec les variables 

appropriées et utiliser d'autres procédures (telles que EXAMINE et 

PLOT) pour produire les tracés requis. Pour tracer une version 

pondérée des résidus et des prévisions, utilisez COMPUTE avant 

de produire le tracé : COMPUTE RESID = SQRT(REGWGTvar) * 

RESID COMPUTE PRED = SQRT(REGWGTvar) * PRED. 

 

 

Variables introduites/éliminéesa,b 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 c . Introduireاستعمال المبرمجات 1

 

a. Variable dépendante : ABSR2 

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondération 

par weight2 

c. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb,c 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,064a ,004 ,000 ,60502 

 

a. Prédicteurs : (Constante), استعمال المبرمجات 

b. Variable dépendante : ABSR2 

c. Régression des moindres carrés pondérés - Pondération par weight2 
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ANOVAa,b 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,374 1 ,374 1,021 ,313c 

Résidu 91,879 251 ,366   

Total 92,252 252    

 

a. Variable dépendante : ABSR2 

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondération par weight2 

c. Prédicteurs : (Constante),  المبرمجاتاستعمال  

 

 

Coefficientsa,b 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 24,973 2,635  9,477 ,000 

 313, 1,010- 064,- 2,021 2,042- استعمال المبرمجات

 

a. Variable dépendante : ABSR2 

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondération par weight2 

 

 

Statistiques des résidusa,b 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 
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Prévision 20,8889 22,9308 22,5192 ,82080 253 

Résidu -22,16346 34,30188 ,00000 13,56943 253 

Prévision standardiséec . . . . 0 

Résidu standardiséc . . . . 0 

 

a. Variable dépendante : ABSR2 

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondération par weight2 

c. Non calculé pour la régression des moindres carrés pondérés. 
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Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:13:48 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ فعية العلاقة بين الضغط النفسي والدا

بيانات الدراسة الأساسية\للأنجاز .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

253 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées 

sur les observations ne comportant aucune 

donnée manquante ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS= 2 1استعمال.المبرمجات) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الضغط.النفسي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type استعمال المبرمجات

Moyenne erreur 

standard 

 93835, 13,33652 139,0545 202 نعم الضغط.النفسي

 1,77644 12,68635 127,2353 51 لا

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t Ddl 

 Hypothèse de variances الضغط.النفسي

égales 

2,742 ,099 5,710 251 

Hypothèse de variances 

inégales 

  5,883 80,240 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales ,000 11,81916 2,07008 الضغط.النفسي

Hypothèse de variances inégales ,000 11,81916 2,00905 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 
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Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 7,74222 15,89611 الضغط.النفسي

Hypothèse de variances inégales 7,82122 15,81711 

 

T-TEST GROUPS= المبرمجات.استعمال (1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= للانجاز.الدافعية  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:14:04 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات الدراسة الأساسية\للأنجاز .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

253 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

GROUPS= 2 1استعمال.المبرمجات) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الدافعية.للانجاز 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,17 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type استعمال المبرمجات

Moyenne erreur 

standard 

 1,87864 26,70048 232,7673 202 نعم الدافعية.للانجاز

 3,51880 25,12928 229,1373 51 لا

 

 

Test des échantillons indépendants 
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Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t Ddl 

 Hypothèse de variances الدافعية.للانجاز

égales 

,918 ,339 ,878 251 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,910 80,930 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales ,381 3,63007 4,13638 الدافعية.للانجاز

Hypothèse de variances 

inégales 

,366 3,63007 3,98889 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -4,51636 11,77651 الدافعية.للانجاز

Hypothèse de variances inégales -4,30668 11,56682 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:15:50 
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Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الضغط.النفسي BY السن 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE 

ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

 

 

ONEWAY النفسي.الضغط  BY السن 

  /MISSING ANALYSIS 
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  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:16:43 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

المستشارين الذين بيانات \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 
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Syntaxe ONEWAY الضغط.النفسي BY السن 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY 

ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

ANOVA 

   الضغط.النفسي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 4194,982 3 1398,327 8,774 ,000 

Intragroupes 31555,419 198 159,371   

Total 35750,401 201    

 

 

 

 

Sous-ensembles homogènes : 

 

 

 

 

Remarques 
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Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:21:15 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

والدافعية بين الضغط النفسي 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الضغط.النفسي BY السن 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE 

ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,09 

 

 

 

Tests post hoc 
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Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الضغط.النفسي   

Scheffé   

(I) السن (J) السن 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

20-30 31-40 -9,00635* 2,39457 ,003 -15,7583 -2,2544 

41-50 -,11429 3,20082 1,000 -9,1396 8,9110 

فأكثر 51من   7,67143 6,66304 ,723 -11,1163 26,4591 

31-40 20-30 9,00635* 2,39457 ,003 2,2544 15,7583 

41-50 8,89206* 2,62151 ,011 1,5002 16,2839 

فأكثر 51من   16,67778 6,40494 ,083 -1,3821 34,7377 

41-50 20-30 ,11429 3,20082 1,000 -8,9110 9,1396 

31-40 -8,89206* 2,62151 ,011 -16,2839 -1,5002 

فأكثر 51من   7,78571 6,74793 ,722 -11,2413 26,8127 

فأكثر 51من   20-30 -7,67143 6,66304 ,723 -26,4591 11,1163 

31-40 -16,67778 6,40494 ,083 -34,7377 1,3821 

41-50 -7,78571 6,74793 ,722 -26,8127 11,2413 

 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

ONEWAY للانجاز.الدافعية  BY السن 
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  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 

Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:23:03 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

49/21  



 

 
 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الدافعية.للانجاز BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

ANOVA 

   الدافعية.للانجاز

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1398,684 3 466,228 ,651 ,583 

Intragroupes 141897,380 198 716,653   

Total 143296,064 201    

 

ONEWAY النفسي.الضغط  BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

 

 

 

 

Unidirectionnel 
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Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:23:50 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الضغط.النفسي BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE 

ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,11 
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ANOVA 

   الضغط.النفسي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 2093,892 2 1046,946 6,190 ,002 

Intragroupes 33656,509 199 169,128   

Total 35750,401 201    

 

 

 

Tests post hoc 

 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الضغط.النفسي   

Scheffé   

(I) الخبرة (J) الخبرة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

5أقل من   5-15 1,80011 2,12454 ,699 -3,4396 7,0398 

15أكثر من   -6,37040* 2,31922 ,025 -12,0903 -,6505 

5أقل من  5-15  -1,80011 2,12454 ,699 -7,0398 3,4396 

15أكثر من   -8,17050* 2,40154 ,004 -14,0934 -2,2476 
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15أكثر من  5أقل من    6,37040* 2,31922 ,025 ,6505 12,0903 

5-15 8,17050* 2,40154 ,004 2,2476 14,0934 

 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 

Sous-ensembles homogènes : 

 

 

 

 الضغط.النفسي

Schefféa,b   

 N الخبرة

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

5-15 69 136,2609  

5أقل من   82 138,0610  

15أكثر من   51  144,4314 

Sig.  ,734 1,000 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 

homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

64,801. 

b. Les tailles de groupe ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 
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ONEWAY للانجاز.الدافعية  BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 

Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:24:19 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

الضغط النفسي والدافعية بين 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الدافعية.للانجاز BY 

 الخبرة

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,07 

 

 

ANOVA 

   الدافعية.للانجاز

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 981,137 2 490,568 ,686 ,505 

Intragroupes 142314,927 199 715,150   

Total 143296,064 201    

 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= للانجاز.الدافعية النفسي.الضغط  

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:25:20 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 
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Syntaxe T-TEST GROUPS= 2 1الجنس) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= الضغط.النفسي

 الدافعية.للانجاز

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 5,40846 19,50049 139,5385 13 ذكور الضغط.النفسي

 93883, 12,87253 139,0957 188 إناث

 8,50009 30,64750 228,5385 13 ذكور الدافعية.للانجاز

 1,93368 26,51331 232,9628 188 إناث

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. T Ddl 

 Hypothèse de variances الضغط.النفسي

égales 

3,725 ,055 ,116 199 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,081 12,733 
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 Hypothèse de variances الدافعية.للانجاز

égales 

,350 ,555 -,576 199 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -,508 13,272 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales ,908 ,44272 3,83299 الضغط.النفسي

Hypothèse de variances 

inégales 

,937 ,44272 5,48934 

 Hypothèse de variances égales ,565 -4,42430 7,68014 الدافعية.للانجاز

Hypothèse de variances 

inégales 

,620 -4,42430 8,71726 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -7,11577 8,00121 الضغط.النفسي

Hypothèse de variances inégales -11,44158 12,32702 

 Hypothèse de variances égales -19,56921 10,72061 الدافعية.للانجاز

Hypothèse de variances inégales -23,21765 14,36904 

 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données5. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\FATI\Desktop\ ارينبيانات المستش\العلاقة بين الضغط النفسي والدافعية للأنجاز  '+ 
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 'sav.الذين يستعملون المبرمج'    

  /COMPRESSED. 

ONEWAY الضغط.النفسي BY المؤهل.العلمي 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

 

 

 

 

Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:35:46 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الضغط.النفسي BY 

 المؤهل.العلمي

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE 

ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

ANOVA 

   الضغط.النفسي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 48,568 2 24,284 ,135 ,873 

Intragroupes 35701,833 199 179,406   

Total 35750,401 201    

 

 

 

ONEWAY للانجاز.الدافعية  BY العلمي.المؤهل  

  /MISSING ANALYSIS. 
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Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:36:14 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 
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Syntaxe ONEWAY الدافعية.للانجاز BY 

 المؤهل.العلمي

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

ANOVA 

   الدافعية.للانجاز

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 469,385 2 234,692 ,327 ,721 

Intragroupes 142826,680 199 717,722   

Total 143296,064 201    

 

FREQUENCIES VARIABLES= التدخل.قطاع  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 

Fréquences 
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Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:37:12 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=قطاع.التدخل 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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Statistiques 

   قطاع التدخل

N Valide 202 

Manquant 0 

Moyenne 2,6089 

Ecart type ,86991 

 

 

 قطاع التدخل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 11 ثانوية 

 54,0 48,5 48,5 98 متوسطة

 79,7 25,7 25,7 52 ثانوية ومتوسطة

 100,0 20,3 20,3 41 مركز التوجيه

Total 202 100,0 100,0  

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:38:15 

Commentaires  

Entrée Données 
C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بيانات \ازبين الضغط النفسي والدافعية للأنج

 sav.المستشارين الذين يستعملون المبرمج
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Jeu de données actif 51/34  

 

Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الضغط.النفسي BY 

 قطاع.التدخل

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

ONEWAY النفسي.الضغط  BY التدخل.قطاع  

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 
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Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:38:35 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الضغط.النفسي BY 

 قطاع.التدخل

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE 

ALPHA(0.05). 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

ANOVA 

   الضغط.النفسي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 13055,834 3 4351,945 37,969 ,000 

Intragroupes 22694,567 198 114,619   

Total 35750,401 201    

 

 

 

Tests post hoc 

 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الضغط.النفسي   

Scheffé   

(I) قطاع التدخل (J) قطاع التدخل 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95 

% 

Borne inférieure 

 30,7819- 000, 3,40433 *21,18275- متوسطة ثانوية
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 14,0709- 729, 3,55304 4,05245- ثانوية ومتوسطة

 29,0974- 000, 3,63531 *18,84701- مركز التوجيه

 11,5836 000, 3,40433 *21,18275 ثانوية متوسطة

 11,9511 000, 1,83679 *17,13030 ثانوية ومتوسطة

 3,2790- 712, 1,99127 2,33574 مركز التوجيه

 5,9660- 729, 3,55304 4,05245 ثانوية ثانوية ومتوسطة

 22,3095- 000, 1,83679 *17,13030- متوسطة

 21,0994- 000, 2,23602 *14,79456- مركز التوجيه

 8,5966 000, 3,63531 *18,84701 ثانوية مركز التوجيه

 7,9505- 712, 1,99127 2,33574- متوسطة

 8,4897 000, 2,23602 *14,79456 ثانوية ومتوسطة

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الضغط.النفسي   

Scheffé   

(I) قطاع التدخل (J) قطاع التدخل 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne supérieure 

 11,5836- متوسطة ثانوية

 5,9660 ثانوية ومتوسطة

 8,5966- مركز التوجيه

 30,7819 ثانوية متوسطة

 22,3095 ثانوية ومتوسطة

 7,9505 مركز التوجيه

 14,0709 ثانوية ثانوية ومتوسطة

 11,9511- متوسطة

 8,4897- مركز التوجيه
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 29,0974 ثانوية مركز التوجيه

 3,2790 متوسطة

 21,0994 ثانوية ومتوسطة

 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 

Sous-ensembles homogènes : 

 

 

 

 الضغط.النفسي

Schefféa,b   

 N قطاع التدخل

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

  123,9091 11 ثانوية

  127,9615 52 ثانوية ومتوسطة

 142,7561  41 مركز التوجيه

 145,0918  98 متوسطة

Sig.  ,578 ,883 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

27,637. 
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b. Les tailles de groupe ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 

ONEWAY للانجاز.الدافعية  BY التدخل.قطاع  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 

Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 10:39:02 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

والدافعية بين الضغط النفسي 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الدافعية.للانجاز BY 

 قطاع.التدخل

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,10 

 

 

ANOVA 

   الدافعية.للانجاز

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1626,071 3 542,024 ,758 ,519 

Intragroupes 141669,994 198 715,505   

Total 143296,064 201    

 

DATASET CLOSE Jeu_de_données9. 

ONEWAY الضغط.النفسي BY قطاع.التدخل 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 
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Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 19:27:51 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 
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Syntaxe ONEWAY الضغط.النفسي BY 

 قطاع.التدخل

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE 

ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

ANOVA 

   الضغط.النفسي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 13055,834 3 4351,945 37,969 ,000 

Intragroupes 22694,567 198 114,619   

Total 35750,401 201    

 

 

 

Tests post hoc 

 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الضغط.النفسي   

Scheffé   
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(I) قطاع التدخل (J) قطاع التدخل 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95 

% 

Borne inférieure 

 30,7819- 000, 3,40433 *21,18275- ثانوية متوسطة

 14,0709- 729, 3,55304 4,05245- ثانوية ومتوسطة

 29,0974- 000, 3,63531 *18,84701- مركز التوجيه

 11,5836 000, 3,40433 *21,18275 متوسطة ثانوية

 11,9511 000, 1,83679 *17,13030 ثانوية ومتوسطة

 3,2790- 712, 1,99127 2,33574 مركز التوجيه

ومتوسطةثانوية   5,9660- 729, 3,55304 4,05245 متوسطة 

 22,3095- 000, 1,83679 *17,13030- ثانوية

 21,0994- 000, 2,23602 *14,79456- مركز التوجيه

 8,5966 000, 3,63531 *18,84701 متوسطة مركز التوجيه

 7,9505- 712, 1,99127 2,33574- ثانوية

 8,4897 000, 2,23602 *14,79456 ثانوية ومتوسطة

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الضغط.النفسي   

Scheffé   

(I) قطاع التدخل (J) قطاع التدخل 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne supérieure 

 11,5836- ثانوية متوسطة

 5,9660 ثانوية ومتوسطة

 8,5966- مركز التوجيه

 30,7819  متوسطة ثانوية

 22,3095 ثانوية ومتوسطة
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 7,9505 مركز التوجيه

 14,0709 متوسطة ثانوية ومتوسطة

 11,9511- ثانوية

 8,4897- مركز التوجيه

 29,0974 متوسطة مركز التوجيه

 3,2790 ثانوية

 21,0994 ثانوية ومتوسطة

 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 

Sous-ensembles homogènes : 

 

 

 

 الضغط.النفسي

Schefféa,b   

 N قطاع التدخل

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

  123,9091 11 متوسطة

  127,9615 52 ثانوية ومتوسطة

 142,7561  41 مركز التوجيه

 145,0918  98 ثانوية

Sig.  ,578 ,883 
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Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

27,637. 

b. Les tailles de groupe ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 

ONEWAY للانجاز.الدافعية  BY التدخل.قطاع  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 

Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-MAY-2019 19:48:14 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ العلاقة

بين الضغط النفسي والدافعية 

بيانات المستشارين الذين \للأنجاز

 sav.يستعملون المبرمج

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
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Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

202 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الدافعية.للانجاز BY 

 قطاع.التدخل

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

ANOVA 

   الدافعية.للانجاز

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1626,071 3 542,024 ,758 ,519 

Intragroupes 141669,994 198 715,505   

Total 143296,064 201    
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الذي يحدد مهام المستشارين والمستشارين الرئيسيين في التوجيه المدرسي  333القرار الوزاري رقم 
 : ونشاطاتهم في المؤسسات التعليميةوالمهني 

 إن وزير التربية

المتضمن تنظيم التربية  3333أفريل سنة  33المؤرخ في  25- 33بمقتضى الأمر رقم  -
 .  والتكوين

والمتضمن تنظيم المدرسة  3333أفريل سنة  33المؤرخ في  33 – 33وبمقتضى المرسوم رقم  -
   الأساسية وسيرها.

والمتضمن تنظيم مؤسسات  3333أفريل سنة  33المؤرخ في  33 – 33رقم وبمقتضى المرسوم - 
 . التعليم الثانوي وسيرها

والمتضمن  3332فبراير سنة  23المؤرخ في  03 – 32وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  -
 . القانون الأساسي الخاص بعمال التربية

والمتضمن شروط تدخل  3332سنة سبتمبر  35المؤرخ في  330وبمقتضى القرار الوزاري رقم -
 . مستشاري التوجيه المدرسي والمهني في مؤسسات التعليم الثانوي 

 : يقرر مايلي

 أحكام عامة

المذكور أعلاه إلى تحديد  03- 32المادة الأولى : يهدف هذا القرار طبقا لأحكام المرسوم رقم 
 . مهام مستشاري التوجيه المدرسي والمهني

تشار التوجيه المدرسي والمهني إلى سلطة مدير مركز التوجيه المدرسي : يخضع مس 3المادة 
 . وإشرافه

: يمارس مستشار التوجيه المدرسي والمهني مهامه في مركز التوجيه المدرسي والمهني  2المادة 
 . وفي المدارس الأساسية والثانويات والمتاقن

ي نشاطاته في مقاطعة جغرافية تتكون من : يمارس مستشار التوجيه المدرسي والمهن 0المادة 
 . مجموعة مؤسسات للتعليم والتكوين يحددها مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني
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: يتولى مستشار التوجيه المدرسي وال مهني مسؤولية الإشراف على المقاطعة ويقدم  5المادة 
 . تقارير دورية عن نشاطه فيها

لمدرسي والمهني بجميع الأعمال المرتبطة بتوجيه التلاميذ : يكلف مستشار التوجيه ا 3المادة 
 . وإعلامهم ومتابعة عملهم المدرسي

: يقوم مستشار التوجيه المدرسي والمهني بالدراسات والاستقصاءات في مؤسسات التكوين  3المادة 
 . وفي عالم الشغل

 . المضامين والوسائل التعليمية: يساهم مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تحليل  3المادة 

كما يمكن أن يكلف ب جراء الدراسات والاستقصاءات في إطار تقويم مردود المنظومة التربوية 
 . وتحسينه

: يمكن مستشار التوجيه المدرسي والمهني أن يخلف مدير المركز في حالة ال ياب أو  3المادة 
 . المانع

 أحكــام خاصــة

الذي يقوم به مستشار التوجيه المدرسي والمهني في المؤسسات التعليمية  : يندرج النشاط32المادة 
 . في إطار نشاطات الفريق التربوي التابع للمؤسسة

: يقدم مستشار التوجيه المدرسي والمهني في بداية كل سنة دراسية برنامج نشاطه إلى  33المادة 
 . مدير المؤسسة المعنية

المدرسي والمهني نشاطه في المؤسسة التعليمية تحت إشراف  : يمارس مستشار التوجيه33المادة 
 . مدير المؤسسة وبالتعاون مع نائب المدير للدراسات والأساتذة الرئيسيين ومستشار التربية

: تتمثل نشاطات مستشار التوجيه المدرسي والمهني في مجال التوجيه خصوصا فيما  32المادة 
 : يأتي

 . سي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ على التكيف مع النشاط التربوي القيام بالإرشاد النف
 . إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصة

المساهمة في عملية استكشاف المتخلفين مدرسيا والمشاركة في تنظيم التعليم المكيف ودروس 
 . الاستدراك وتقييمها
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  : تتمثل نشاطات مستشار التوجيه المدرسي والمهني في مجال الإعلام خاصة فيما يأتي 30المادة 

ضمان سيولة الإعلام وتنمية الاتصال داخل مؤسسات التعليم وإقامة مناوبات بغرض استقبال 
   .التلاميذ والأولياء والأساتذة

والمتعاملين المهنيين طبقا  تنشيط حصص إعلامية جماعية ، وتنظيم لقاءات بين التلاميذ والأولياء
 لرزنامة تعد بالتعاون مع مدير المؤسسة المعنية.

 . تنظيم حملات إعلامية حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنية المتوفرة في عالم الشغل
تنشيط مكتب للإعلام والتوثيق في المؤسسات التعليمية بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التربية 

 . ق قصد توفير الإعلام الكافي للتلاميذوتزويده بالوثائ

: يطلع مستشار التوجيه المدرسي والمهني في إطار تأدية مهامه على ملفات التلاميذ  35المادة 
 . المدرسية وعلى جميع المعلومات التي تساعد على ممارسة و ائفه

 . ويخضع مستشر التوجيه المدرسي والمهني في هذه الحالة إلى قواعد السر المهني

: يشارك مستشار التوجيه المدرسي والمهني في مجالس الأقسام بصفة استشارية ويقدم  33المادة 
أثناء انعقادها كل المعلومات المستخلصة من متابعة للمسار المدرسي للتلاميذ قصد تحسين 

 .  روف عملهم والحد من التسرب المدرسي

 أحكــام ختاميــة

جيه المدرسي والمهني أن يكلف مستشار التوجيه المدرسي : يمكن مدير مركز التو  33المادة 
 . والمهني بالمشاركة في نشاطات ثقافية وتربوية واجتماعية تتطلب كفاءات خاصة

: يمكن عند الضرورة لمستشار التوجيه المدرسي والمهني أن ينوب عن مدير مركز  33المادة 
جتماعات ميدانية خارج مركز التوجيه التوجيه المدرسي والمهني في أشغال اللجان المختصة وا

 . المدرسي والمهني

: يشارك مستشارك التوجيه المدرسي والمهني في عملية التكوين وتحسين المستوى  33المادة 
 . وتجديد المعارف التي تنظمها وزارة التربية وتدخل هذه المشاركة في واجباتهم المهنية

للتوجيه المدرسي والمهني زيادة على المهام المذكورة أعلاه  : يقوم المستشار الرئيسي 32المادة 
4/3 : بالنشاطات الضافية التالية  



 

 
 

  . القيام بالدراسات والتحقيقات التي تكتسي أهمية في مجال البحث البيداغوجي
متابعة نشاطات مستشاري التوجيه المدرسي والمهني المبتدئين والإشراف عليها في إطار التكوين 

 . المتواصل

: يمكن للمستشار الرئيسي للتوجيه المدرسي والمهني بعنوان النشاطات الإضافية  33المادة 
 . المذكورة الاستفادة من التقليص في المقاطعة التي يشرف عليها

 35المؤرخ في  330: تلغى جميع الأحكام المخالفة لهذا القرار ولا سيما القرار رقم  33المادة 
 . علاهالمشار إليه أ  3332سبتمبر 

: توضح مناشير لاحقة ، عند الحاجة أحكام هذا القرار الذي يصدر في النشرة الرسمية  32المادة 
 . للتربية

 

 7117نوفمبر  70حرر بالجزائر في 

 وزير التربية
 علي ب  محمد
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