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 المستخلص:

جاءت هذه الدراسة لمعالجة واقع إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية، فأخذنا عينة قصدية 
هدفت إلى التعرّف على مدى  مكونة من عشرة مكتبات مركزية لجامعات الوسط الجزائري كنموذج، كما

دارتها وأهم الأزمات التي تعرّضت لها وكيفية التعامل معها، وكذا فحص مستوى  الوعي بمفهوم الأزمات وا 
ممارسة مراحل إدارة الأزمات بها، بالإضافة إلى محاولة رصد المهارات المتوفرة والاستراتيجيات المتبعة 

 .من قبل المديرين
ولتحقيق تلك الأهداف تمّ استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والإعتماد على برنامج المعالجة 

خماسي، وقد صُممت استمارة استبيان كأداة رئيسية وتعزيزها وعلى مقياس ليكرت ال spssالإحصائية 
 بالمقابلات والملاحظات.
أنّه لا توجد وحدة أو خلية لإدارة الأزمات في المكتبات ولا في  المتوصّل إليها،من أهم النتائج 

كانيات الجامعات التابعة لها، مستوى ممارسة مراحل إدارة الأزمات بها جاء متوسطا، كما أنّ نقص الإم
المادية والتكنولوجية والكوادر البشرية المدربة في مجال الأزمات لم يسمح بتبني أسلوب إدارة الأزمات 
بفعالية، كما انتهت الدراسة بتصور مقترح للرفع من كفاءة ممارسة القيادات لإدارة الأزمات في المكتبات 

 الجامعية الجزائرية.المركزية 
  الكلمات المفتاحية:
 .الجزائري القيادة الإدارية؛ جامعات الوسط؛ الأزمات؛ إدارة الأزمات؛ المكتبات المركزية



Abstract: 

This study addresses the reality of crisis management in libraries; we took a purposive 

sample consists of 10 central libraries of central Algerian universities as model, also aimed at 

identifying the extent of awareness of the concept of crises and their management, the most 

important crises to which they were exposed, examining the level of practice of crisis 

management stages and to monitor the available skills and strategies used by leaders. 

to achieve these goals, the descriptive analytical approach was used, relying on SPSS 

and Likert scale, a questionnaire was designed as a main tool. 

the most important results, there is no crisis cell in the libraries or in the affiliated 

universities, the level of practice of the strategies of crisis management was average, as the lack 

of material and technological capabilities and trained human resources in the field of crises 

didn’t allow the adoption of crisis management method effectively. 

Key words: 

Central libraries; crises; crisis management; administrative leadership; universities of central 

Algeria. 
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بمختلف أنواعها، خاصة المكتبات الجامعية، مصدرا للثقافة والعلوم، خاصة مع المكتبات اعتبرت 
، المعلومات ثقافةوتجسيد  الإنسانية تنوير العقول وتخصيب الأفكار وغرس القيمفي  تفاقم دورها الجلي  

د دخلوا غمار اقتصاأمام منافسيها الذي  الأممبها  تتباهى، و مصدر قوة للأفراد والمجتمعاتاليوم  وهي
 وستجد الدول المتأخرة عن لى براح العالمية،المعلومات، فقد كسرت الحواجز الداخلية الضيقة لتخرج إ
 أوضاعهاتكييف صعوبة كبيرة في  واجهوست ،الركب الحضاري نفسها بعيدة عن سلم التصنيف والرقي

ليل د هذا ما هو إلا  كل  ،الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية، مما يزيد من تعميق حجم المعاناة
طوال الدهر  وستضل سمة ترافقهامنذ نشأتها الجامعية يت بها المكتبات على المكانة المرموقة التي حظ

 أوالمنفعة فيها حتى تكون للاستثمار والتي تعمل جاهدة  ،التابعة لها الجامعة رعايةهي تحت طالما 
 .ككلالأكاديمي والى المجتمع  إليها فةاالمضو القيمة المتوقعة 

 وفهارس ،معد ات لوجيسيتيكيةو  مقتنيات مكتبية لا تقوم على مجموعة منالمكتبات الجامعية 
ن ما أو مخزنة في ذاكرة الحقواعد بيانات يمكن الاطلاع عليها عن بعد و  ذلك  إلى يضافاسوب فحسب، وا 

، مأمولكما هو  الأعمالتقام بالمكتبة من اجل ضمان سير  يالت الإدارية العملياتو  الوظائف سلسلة من
بة وما سينالها من فوضى وهدر ممتلكاتها وزوال قيمتها، فالمكتصور مكتبة بلا إدارة تحركها ت يمكن فلا

ية الماد الإمكانياتكافة متكاملة تقودها قوة بشرية مؤهلة بتسخير  إداريةوهندسة هي كيان إداري منظ م 
ارة ذات نوعية والحكم على مدى كفاءة الإدكانت المخرجات  متينةوالمعنوية، وكلما كانت البنية التحتية 
 .وقدرتها على مواجهة المواقف الحرجة

سباب وانقلبت الموازين واختلفت الظروف وتعددت الأبالمكتبات الجامعية لقد تغيرت الأوضاع 
 مالاهتمالت الكثير من السياسات والخطط واستحدثت الكثير من الإجراءات والتدابير واتسعت دائرة وتعد  
ب ان و  قبل، نظرا للإدارة العشوائية الأزمات بإدارة  عيةالجام التي تصيب المكتبات الظروف الاستثنائيةا 

 .بكامل مراحلها لممارسة إدارة الأزماتالة فع  إدارية والتي يلزمها قيادة  ،وتهدد بقائها
 الأساليبنحو تبني  الاقتصاديةاتجهت الكثير من المكتبات الجامعية على غرار المنظمات كما 

الكثير من التغييرات في منظومة إدارتها التقليدية وتفعيل   إجراء، وهذا ما يحتم عليها الحديثة للإدارة
المنهجية الإدارية العلمية والمبنية على التكنولوجيا التي هي من اهتمامات العصر، للحد من المشكلات 

ولضمان ذلك فهي تحتاج إلى قائد ناجح ، اواستيعابهالتي تتربص بها في المستقبل  الأزماتالروتينية أو 
ح المكتبات الجامعية من وكفئ لوضع السياسات والوصول إلى الأهداف وتحقيق الرؤى، وبالتالي فنجا
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إدارة الأزمات : لمنطلق جاءت دراستنا هذه معنونة بـ، ومن هذا انجاح القادة والإدارة معا والعكس صحيح
والتي ، في المكتبات الجامعية الجزائرية: دراسة ميدانية لعينة من المكتبات المركزية لجامعات الوسط

 ة والتطبيقية المتعلقة بحيثيات الدراسة ومتغيراتها.سنحاول من خلالها الإلمام بكل الجوانب النظري
الفصل التمهيدي الذي تناول المرتكزات المنهجية للدراسة، بدأ من ، فصول 5 ت الدراسةوقد تضمن

 إلىوطرح التساؤلات والفرضيات، ذكر أسباب اختيار الموضوع، الهدف من الدراسة، بالإضافة  الإشكالية
ن وأدوات جمع البيانات والمعلومات م ع، مجتمع الدراسة والعينة المختارةحدود الدراسة والمنهج المتب

إلى  ملاحظة ومقابلة واستبيان مع ذكر الطريقة الإحصائية في تحليل نتائج الاستبيان، وفي الأخير تطرقنا
 الدراسات السابقة في الموضوع، وصولا إلى ضبط وشرح مصطلحات الدراسة.

 وء علىسلطنا الض "،المكتبات الجامعية: المفهوم، التنظيم والإدارة" في الفصل الأول المعنون بـ
 ،معيةوكان لزاما علينا التعريج والانطلاق أولا من التعريف بالمكتبات الجامفهوم الإدارة في المكتبات، 

المدارس الفكرية  أهمعرض  ثم، لروادها خاصة في البيئة الرقمية اخدمات المعلومات التي تقدمه
، دارةوالحديثة للإ، بما فيها المدارس الكلاسيكية يات الإدارية المتعلقة بإدارة المكتبات وتنظيمهاوالنظر 

م ، ثالإدارية التي تتلخص في التخطيط، التنظيم، التوظيف، التوجيه والرقابةالوظائف  إلىالتطرق كذلك 
ية والاهتمامات الحالية لتنم التحليق إلى التوجهات الجديدة في إدارة المكتبات في ضوء متطلبات العصر

للفصل المنهجية الإدارية بها والتي كان من بين أهم تحديات الإدارة المعاصرة إدارة الأزمات كمدخل 
 الثاني ليتم التفصيل فيه أكثر.

لأزمة المفهوم  "بالمكتبات الجامعيةوأهمية إدارتها الأزمات  : "خصصنا الفصل الثاني المعنون بـ
ل وأنواعها وخصائصها وأسباب حدوثها، مراحسرد الأزمات مشابهة لها، وبين المفاهيم الوالتمييز بينها 

لجامعية، وعلاقتها بالمكتبات اوالسلبية لها،  ةالآثار الايجابيحياتها، أبعادها، مناهج تشخيصها، توثيقها، 
دارة فرق بينه وبين الإبذكر نشأة هذا العلم وتطور مفهومه، الكذلك إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية 

ئية لاستراتيجيات الوقاامقوماتها، مراحل تطبيقها، أساليبها، و  ، متطلبات نجاح إدارة الأزماتبالأزمات
 أمامها.لمواجهتها، المعوقات التي تقف حاجزا 

في المكتبات  "القيادة الإدارية ودورها في إدارة الأزماتأما الفصل الثالث الذي جاء بعنوان: 
وأهمية القيادة الإدارية ودورها في إدارة الأزمات، أنماط القيادة في  مفهوم صص لتبيانخ   "ةالجامعي
المهارات  إلىالحديثة فيها، ثم التطرق  ت، ثم مختلف نظريات القيادة الإدارية والاتجاهاالجامعية المكتبات



 مقدمة
 

 ت

 

ديدة للقادة من القائد الأدوار الج إلى، بالإضافة الأزماتوالصفات المطلوبة للتعامل مع  ةاللازم
الاستراتيجيات القيادية  إلىتم التعرض كذلك  اقائد للتغيير، كم إلىصاحب الرؤى وصولا  إلىالاستراتيجي 

ة إدارة مله مه المسندخاصة الفريق  الأزماتثم التدريب على قيادة  ،في المكتبات الجامعية الأزماتلإدارة 
والتركيز على ضرورة انتهاج الجودة في قيادة الأزمات، وفي الأخير حصر أهم المشكلات التي  ،الأزمة

 تواجه القائد الإداري أثناء الأزمات.
راسة دفي المكتبات الجامعية الجزائرية:  إدارة الأزمات " دراستنالالجانب التطبيقي والميداني 

تم فيها إجراء دراسة وصفية مختصرة عن  الوسط "جامعات للعينة من المكتبات المركزية ميدانية 
، جامعة جامعة تيزي وزو: لجامعات الوسط الجزائري وتتمثل فيما يلي محل الدراسةالمركزية المكتبات 

، جامعة العلوم والتكنولوجيا باب 3 ، جامعة الجزائر2 ، جامعة الجزائر1 بومرداس، جامعة الجزائر
التعريف بكل ب، جامعة خميس مليانة، جامعة البويرة، جامعة تامنغست، وذلك 2 الزوار، جامعة البليدة

لمستعمل ، النظام الآلي اتاريخ نشأتها، هيكلها الإداري، الإمكانيات المادية والبشرية والبرمجية مكتبة مع
 .والاستخلاصوكذا المعايير والمواصفات المعتمدة بها في الفهرسة، التصنيف، التكشيف 

نت الدراسة واقع إدارة الأزمات في المكتبات المركزية لجامعات الوسط الجزائري محل كما تضم
مكاتب أو المشرفين على و  ،حالمسؤولين من مدراء رؤساء المصال الدراسة، واستطلاع آراء المبحوثين

 تعراضإلى استنتاجات، ثم اس ل نتائج الدراسة ومناقشتها للوصولخلايا الإعلام الآلي، كذلك عرض وتحلي
حات الدراسة بمجموعة من المقتر  وقد انتهتالنتائج العامة للدراسة، النتائج في ضوء الفرضيات المقدمة، 

ت بخصوص إدارة الأزما والتوصيات التي نراها مناسبة تساعد القادة ومتخذي القرار بالمكتبات الجامعية
ارية إدارة الأزمات لتحسين الهيكلة الإدخلال الدور الذي تؤديه القيادة الإدارية الفع الة في بها، من 

نموذجي شامل لإدارة الأزمات في المكتبات الجامعية  تصور مقترحتقديم مع  ،بالمكتبات الجامعية
 الجزائرية.



 

 

 
 

 
 

 

 

 

:فصل التمهيديال  

الإطار المنهجي  
 والمف اهيمي
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 :الدراسة وتساؤلاتها إشكالية -1
 الغذاء ، فلا يمكن تصور أي نشاط مهماو  ى الماءكحاجة الفرد إللحياة الحاجة إلى الإدارة في ا

كباقي فهو علم تحكمها وتضبط أمورها،  دون إدارةاجتماعي  وأ ثقافي ،سياسي ،كان نوعه اقتصادي
سات ، فقد أثبتت الإرساءات النظرية للإدارة والممار خاصة به قائم بذاته له أسس ومبادئالأخرى، العلوم 

ما  تاحة حاليا وبيننجاعتها في التنسيق بين الموارد الم لمختلف المدارس والتيارات الفكريةالتطبيقية 
المسار المطلوب وجعل العنصر البشري في  ،رها واستمرار العمل بهاشروط لتطوية من تحتاجه المنشأ

، وبفعل التطور التكنولوجي السريع الذي شمل المرغوبة الأهدافلتحقيق  وفق الخطة المرسومة مسبقا
ة كونها علم متداخل مع العلوم الأخرى بخلق أساليب إدارية حديث ،جميع الميادين أُوجدت للإدارة فروع

ر من والمليئة بالكثي ،الداخلية والخارجية البيئةاضطراب تضمن حماية المصالح المادية والمعنوية في ظل 
 استحداث مفاهيم إدارية حديثة تتوافق مع العصر وتتكيف معه، أهمها إدارة فتم   ،والمفاجئات المخاوف

التي  المعاناة والتخفيف من حجم عقدالكثير من ال ملحة وهي تفكيك ضرورةل إل   ت الذي جاءالأزما
 المنظمات وأذهبت عنها الأمن والأمان.مكانة أضعفت 
عد ة أزمات وكوارث وتتربص بها عد ة مخاطر،  شأنها شأن المنظمات الجامعية تواجه المكتباتو 

تغيير تطبيق فلسفة التغيير نحو التمي ز، فقد بات توفير متطلبات هذا ال إلىوفي وقت تسعى الإدارة كنظام 
ن شأنه ، ول شك  أن  انتهاج الأسلوب العلمي في إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية مز أمر واردوالتمي  

ب القلتحسين مستوى الأداء وتحقيق الأهداف التعليمية والبحثية من خلال العمليات الإدارية التي تمثل 
 هددالتي صارت ت الأزماتوتقليل حجم الأضرار الناتجة عن  النابض لإدارة مختلف الأزمات ومعالجتها

 .التي ل تُطاق والمخلفات بالأعباءالمكتبة وتثقل كاهلها 
ونسيج متكامل ومتوازن بين  إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية هي مجموعة من التفاعلاتف

 أهمها القيادة الإدارية وعنصر القائد الذي يجب عليه أن يتصف ،واجهة الأزماتعد ة أطراف للتصدي وم
تباع استراتيجيات العمليات جل تحريك مختلف معينة لإدارة الأزمات، وذلك من أ بسمات ومهارات وا 

تعادة اسلتنبؤ بالأزمات، الستعداد والوقاية منها، احتواء أضرارها، وهي اعبر مراحل متتابعة  والإجراءات
 .النشاط والتعلم منها

مبنية على أسس علمية و يكون بإتباع إدارة سليمة منسقة العناصر  هإن  تحقيق ما سبق ذكر 
ومن أجل معرفة ، بنجاح الأزماتدارة إ ا مننمدروسة توصلنا إلى معلومات صحيحة ومعطيات دقيقة تمكن
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دارة  السؤال المحوري  الأزمات جاءت دراستنا للإجابة علىوتوضيح التأثير المتبادل بين القيادة الإدارية وا 
ناحية المركزية دارة الأزمات بالمكتبات الجامعية الاهتمام بالتطبيق الواقعي لإ ما هي درجةالتالي: 
 ؟الجزائري الوسط

وضبط الإطار  موضوعنابغية الإحاطة بإشكالية البحث وبلورته في قالب بحثي وعلمي تخدم 
 ي:التي سنحاول الإجابة عنها في الأخير، وهي كالآتالعام، سوف نقوم بطرح جملة من التساؤلت الفرعية 

 دارة الأزمات بالمكتبات الجامعية  لناحيةالمركزية الجزائرية  ما درجة الوعي بمفهوم الأزمات وا 
 ؟الجزائرية محل الدراسة فعلا بالمكتبات الجامعية المركزية تما هي الأزمات التي حدثو  ؟الوسط

 الجزائرية محل  ات بالمكتبات الجامعية المركزيةدارة الأزممراحل إوممارسة تطبيق  ما مستوى
 ؟ الدراسة

 ؟ دراسةالجزائرية محل ال بالمكتبات الجامعية المركزية كيف تؤثر القيادة الإدارية في إدارة الأزمات
 في ذلك؟ والستراتيجيات القيادية المتبعة القيادية الواجب توافرها تالمهاراما هي و 
  ما هي المعوقات والعراقيل التي تقف عائقا أمام قادة المكتبات لتبني أسلوب إدارة الأزمات

 تبناها قادة المكتبات لتطوير إدارةوالسياسات والخطط التي يمكن أن ي الحلولبفعالية؟ وما هي 
 الوسط؟الجزائرية لناحية  لمكتبات الجامعية المركزيةالأزمات با

 فرضيات الدراسة: -2
 بغية الإجابة على تساؤلت الدراسة ارتأينا صياغة جملة من الفرضيات على النحو التالي:

 الفرضية الأولى: 
ا وعيالجزائري ناحية الوسط محل الدراسة للمكتبات الجامعية المركزية با القادة الإداريونيمتلك 

 في مجال المكتبات. هوم الأزمات وأهمية إدارتهابمف كافيا
 الفرضية الثانية:

وسط الجامعية المركزية ناحية ال تمستوى ممارسة القادة الإداريون لمراحل إدارة الأزمات بالمكتبا
 والتعافي من الأزمات. اإدارتهضعيف مما يؤثر سلبا على محل الدراسة الجزائري 

 الفرضية الثالثة:
 افيةكغير الأزمات  ةبها قادة المكتبات وكذا الستراتيجيات المتبعة لإدار  يتصفالمهارات القيادية التي 

 .بالمكتبات الجامعية المركزية محل الدراسة لمواجهة الأزمات
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 لرابعة:الفرضية ا
الجزائري نقص الإمكانيات البشرية والمادية والتكنولوجية بالمكتبات المركزية لجامعات الوسط 

 محل الدراسة ل يسمح لقادة المكتبات بتبني أسلوب إدارة الأزمات بفعالية وبالشكل الصحيح.
 أهمية الدراسة: -3

والتعمق فيه من أجل  الدراسة البحث في موضوع إدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية تحاول
داري الإ ىمستو التحسين  شأنهاعلى تقديم بدائل وحلول شافية كفيلة من والعمل الإحاطة بكل جوانبه 

، وبالتالي إعطاء قيمة علمية مضافة في الأداءجوانب القصور في و والنقائص  الفني واكتشاف الثغراتو 
 ويمكن تحديد أهمية الدراسة في النقاط التالية:هذا الموضوع، 

مما يجعل ضرورة  على المكتبات الجامعية والجامعة معا نظرا للارتباط الوثيق بينهما خطورة الأزمات -
ا أمر  الأزمات في المكتبات الجامعية إدارةمعرفة متطلبات ضرورة إدراك الأزمات التي قد تصيبها، وكذا 

 في غاية الأهمية في ظل الظروف الراهنة التي تواجهها.
 ة.إبراز أهمية تطبيق وممارسة إدارة الأزمات بكل مراحلها في المكتبات الجامعية المركزية الجزائري -
 دور الفع ال الذي يلعبه القائد المكتبي في سبيل الستعداد لمواجهة الأزمات والوقاية منها.ال -
 فعالة لمعالجة الأزمات والتعافي منها. إدارةجزا أمام تحقيق معرفة أبرز المعوقات والتحديات التي حا -
توثيقها بالمكتبات سياسة شاملة خاصة بالأزمات و دليل نموذجي أو المساهمة في وضع خطة أو  -

 .الجامعية المركزية الجزائرية ناحية الوسط وتعميمها على باقي المكتبات الجامعية
الذي تلعبه في سبيل تطوير البحث  الفع اللمركزية بالجامعة والدور االموقع الهام الذي تحتله المكتبة  -

 كتبة المركزية والجامعة معا.بالم الأزماتخلية  إنشاءالعلمي والأكاديمي، وبالتالي تعميم فائدة 
 أسباب اختيار الموضوع: -4

، يمكن أسباب ذاتية وموضوعيةو  دوافع يرجع اختيار موضوعنا هذا نظرا لأهميته، وكذلك لعدة
 :حصرها في النقاط التالية

 أسباب موضوعية: 4-1
 في المجتمع. دور الإدارة الحديثة في تحسين خدمات المكتبات وتعظيم مكانتها -
م الهتمام بهذا الموضوع قلة الدراسات العلمية التي تناولت إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية، وقد ت -

الذي مس  جميع القطاعات دون استثناء، وفي ظل هذه  ،19-المكتبات بعد جائحة كوفيدأكثر في 
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ذلك سواء  تماما، استمر نشاطها وتلك التي توقف نشاطهاالظروف غير المسبوقة ظهرت المكتبات التي 
 أسلوب قائدها العالمي، فالتفوق كان لصالح المكتبات التي انتهج أوالعربي  وأعلى المستوى الوطني 

 .الأزمات إدارة
من قبل بعض  ماسنا لنوع من الإدارة العشوائية والقرارات الرتجالية في إدارة المكتبات إب ان الأزماتالت -

 خلال الزيارات الميدانية المتكررة لها. من المسؤولين بالمكتبات الجامعية
مساهمة في ال من خلال موضوع إدارة الأزمات، بأهميةوقادة المكتبات المسؤولين تحسيس وتوعية  -

موذج ن، والخروج بدليل أو اقتراحات وحلول واقعية وفعلية بغية التخفيف من آثار الأزمات وسلبياتهاتقديم 
 .معية الجزائريةلإدارة الأزمات في المكتبات الجا

 الأسباب الذاتية: 4-2
لهتمام بمجال الإدارة في المكتبات، وكذا التجاهات المعاصرة وبالتحديد إدارة الأزمات، وقد جاء ا -

 ن غلق شامل وكليوما رافقه م -وباء كورونا-مع الأزمة الصحية العالمية اختيار هذا الموضوع تزامنا 
ام وبالتالي الرغبة في الخوض في الموضوع كانت أقوى، ومحاولة الإلم للمؤسسات القتصادية والتعليمية،

 بكل الأزمات التي قد تحل بالمكتبات ومعالجتها بطرق علمية سليمة.
لخبرة المتواضعة في مجال المكتبات الجامعية كمحافظة مكتبات بالمكتبة المركزية لجامعة مولود ا -

 معمري بتيزي وزو.
 ثين في هذا المجال.فعلا بالمكتبات الجامعية كمهنيين أو كباح لتي وقعتمعايشة بعض الأزمات ا -
 تقديم إضافة للمكتبات الجامعية فيما يتعل ق بالأزمات وكيفية التغلب عليها. الرغبة في -
لتكي ف ، وأن  حتمية اأو حجمهااقتناعنا بأن  المكتبات الجامعية ل تخلو من الأزمات مهما كان نوعها  -

لأمثل والستثنائية أمر ل مفر  منه، وأن  ممارسة أسلوب إدارة الأزمات هو الحل اظروف الطارئة مع كل ال
 للخروج من الأزمات، وأن تدريب فريق العمل على إدارة الأزمات واجب وضروري.

 أهداف الدراسة: -5
 نسعى في دراستنا للوصول وتحقيق عد ة أهداف يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

بالأزمات الجزائرية محل الدراسة  الجامعية المركزية معرفة مدى وعي المسؤولين وقادة المكتبات -
دارتها وأنواعها وأسبابها  .وا 

 الجامعية الجزائرية محل الدراسة.لمركزية االتعرف على الأزمات التي حدثت فعلا بالمكتبات  -
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 الدراسة لمراحل إدارة الأزمات. محل الجزائريةالمركزية الجامعية معرفة مدى ممارسة قادة المكتبات  -
بالمكتبات المركزية الجامعية الجزائرية  هامات والتعافي منمعرفة دور القائد الكفء في مواجهة الأز  -

 محل الدراسة.
 ركزيةالم بالمكتبات الأزماتوالميكانيزمات والتكتيكات المعتمدة لإدارة  تالستراتيجياالتعرف على   -

 محل الدراسة. الجامعية
 الوقوف على حقيقة دور خلية الأزمات وفريق العمل الإداري لتخطي الأزمات. -
يق منهج تحديد تأثير الإمكانيات المادية والبشرية والتكنولوجية المتوفرة بالمكتبات الجامعية على تطب -

 إدارة الأزمات.
 بالمكتبات الجامعية بفعالية.البدائل لإدارة الأزمات اقتراح جملة من التوصيات والحلول و  -
 حدود الدراسة: -6

تقودنا إلى سبيل تحقيق في إطاره العام وجب رسم حدود أو معالم واضحة  بحثنامن أجل وضع 
 ، وتتمثل تلك الحدود فيما يلي:دراستناالأهداف المرجوة من 

 الحدود الجغرافية: 6-1
لعينة من المكتبات المركزية لجامعات دراسة ميدانية بالتركيز على العنوان الفرعي للدراسة: 

ئري، ناحية الوسط الجزاجامعات التابعة لالمكتبات المركزية  تمثل فييتضح أن  الإطار الجغرافي ي ،الوسط
 ليوزارة التعليم العا الذي أعد تهشبكة الجامعية الجهوي للجامعة حسب التقسيم  17 وتشمل هذه الناحية

تم  مركزيةجامعية عشرة مكتبات  10مكتبة جامعية مركزية، من بينها  17، وتضم والبحث العلمي
 :كما هو موضح في الجدول أسفله اختيارها

 
 الجامعات الجزائرية حسب ناحية الوسط الرقم
  آكلي محند أولحاج -جامعة البويرة  1
 زيان عاشور -جامعة الجلفة  2
 جامعة غرداية 3
 الجيلالي بونعامة -جامعة خميس مليانة  4

                                       

 .مكتبات الجامعات التي شملتها دراستنا الحالية 

http://www.univ-bouira.dz/
http://www.univ-djelfa.dz/
http://www.univ-ghardaia.dz/
http://www.univ-km.dz/
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 يحي فارس -جامعة المدية  5
 جامعة الجزائر هواري بومدين للعلوم و التكنولوجيا 6
 الرحمان ميرةعبد  -جامعة بجاية  7
 امحمد بوقرة -جامعة بومرداس  8
 مولود معمري -جامعة تيزي وزو  9
 عمار ثليجي -جامعة الأغواط  10
 سعد دحلب - 1جامعة البليدة  11
 لونيسي علي - 2جامعة البليدة  12
 بن يوسف بن خدة - 1جامعة الجزائر 13
 أبو القاسم سعد الله – 2جامعة الجزائر  14
 إبراهيم سلطان شيبوط 3جامعة الجزائر 15
 جامعة التكوين المتواصل 16
 أمين العقال الحاج موسى أق أخموك جامعة تامنغست 17

 
 1وفق تقسيم وزارة التعليم العالي ناحية الوسطيمثل الجامعات الجزائرية  :(01جدول رقم )

 الحدود الموضوعية: 6-2
 لإدارة في المكتبات الجامعية من إدارة الأزمات بمختلف مراحلهاالحديثة ل التجاهاتتمثلت في 

شاط، اكتشاف إشارات الإنذار المبكر، الستعداد والوقاية، احتواء الأضرار، استعادة النمرحلة وهي: 
 م.هه الإدارة بالقيادة للمكتبات الجامعية وعلاقة التأثير المتبادلة بينالتعلم، إضافة إلى ارتباط هذ

 الحدود الزمنية: 6-3
للدراسة بالفترة الممتدة التي تم  فيها انجاز الدراسة، وقد حددت بأربع سنوات  تتعل ق الحدود الزمنية

، ثم الشروع في جمع المادة 2020ع من طرف اللجنة العلمية في كاملة ابتداء من تاريخ قبول الموضو 
بدأ بتحديد  الذي للدراسة الجانب الميداني والتطبيقيالعلمية من أجل تحرير الجانب النظري، ثم يليها 

مجتمع الدراسة والعينة التي يتم توزيع استمارة الستبيان عليها بالمكتبات الجامعية المركزية المذكورة 

                                       

والبحث العلمي. الشبكة الجامعية. جامعات ناحية الوسط. ]على الخط المباشر[. تاريخ  موقع وزارة التعليم العالي 1
 /ar-universitaire-https://www.mesrs.dz/index.php/reseau. متاح على الرابط: 19/07/2021الإطلاع: 

http://www.univ-medea.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.univ-bejaia.dz/
http://www.univ-boumerdes.dz/
http://www.ummto.dz/
http://www.lagh-univ.dz/
https://ar.univ-blida.dz/
http://www.univ-blida2.dz/
http://www.univ-alger.dz/
http://www.univ-alger2.dz/
http://www.univ-alger3.dz/
http://www.ufc.dz/
https://univ-tam.dz/fr/
https://www.mesrs.dz/index.php/reseau-universitaire-ar/
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، بالإضافة إلى تلك الزيارات الميدانية لتلك المكتبات مع إجراء المقابلات الشخصية مع المدراء سابقا
ليتم في الأخير تحليل النتائج المتوصل ، 2021/2022ل السنة الجامعية الممتدة بين والمسؤولين خلا
 .2023إليها خلال سنة 

 :بشريةالحدود ال 6-4
هذه الدراسة كل المسؤولين بالمكتبات الجامعية المركزية محل الدراسة تتمثل الحدود البشرية في 

تنظيم الالخاصة ب القرار الوزاري المشتركوهم المدراء ورؤساء المصالح الأربعة كما هي محددة في 
 1التي تتضمن أربع مصالح وهي:المكتبات المركزية الإداري للجامعة ومصالحها المشتركة منها 

 وكذا المشرفين على[، مصلحة التوجيه، مصلحة البحث الببليوغرافي، مصلحة المعالجة ،القتناءمصلحة ]
 باعتبارهم مشاركين الجامعية المركزية المكتباتالتي توجد فقط في بعض مكاتب وخلايا الإعلام الآلي 

 .ومنفذين للقرارات المتعلقة بإدارة الأزمات
 منهج الدراسة: -7

السليم وعرض تلك الأفكار بطريقة منظمة للكشف عن حقائق مجهولة المنهج هو طريق للتفكير 
ة، فقد اعتمدنا على نوع المنهج يرتبط ارتباط وثيقا بطبيعة الدراسوكما نعلم بأن   ،2 حول موضوع ما

دراسة  من خلال المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على الوصف والتحليل معا ويتناسب مع دراستنا
اصر ووصف الظواهر المتعلقة بالموضوع وصفا دقيقا من أجل الإحاطة بمتغيرات الدراسة العديد من العن

كما تم  ، القيادة الإدارية، المكتبات الجامعية المركزية، مات، مراحل تطبيق إدارة الأزماتوهي الأز 
م بالتحليل استخدامه في تحليل البيانات النظرية أو التطبيقية للتعليق على آراء المبحوثين واتجاهاته

عينة  فيتمثل والتفسير للوصول إلى استنتاجات صحيحة، كما تم  إجراء مسح شامل لميدان دراستنا وي
باستخدام أدوات مكتبة جامعية،  17من بين  ات الوسط الجزائريجامعلمكتبات مركزية  10مكونة من 

التي تساعدنا في استكشاف المشكلة والبحث عن بدائل من مقابلة وملاحظة واستبيان، و البحث العلمي 
 .والتقليل من آثارها الخروج من الأزماتوحلول تساهم في 

                                       

 أوت 24لـ  الموافق 1425 عام رجب 08 في مؤرخ مشترك وزاري . قرار)الجزائر( العلمي والبحث العالي عليمالت وزارة 1
سمية ر ريدة الجال. يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة. 2004  سنة

  24 ص.. 62العدد . 2004سبتمبر  26في  ةالمؤرخ

إجراءاته. عمان: بيت الأفكار الدولية. ص.  -مناهجه وأساليبه -. البحث العلمي: أسسه2001عليان، ربحي مصطفى،  2
35 
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 وعينة الدراسة مجتمع -8
وحصره بصفة شاملة  قبل اختيار عينة البحث يجب على الباحث تعيين المجتمع الأصلي للدراسة

التحديد الدقيق لمجتمع البحث حسن اختيار العينة  ، كما يساعدلحقا ليتم تعميم النتائج المتوصل إليها
لقد تمثل ميدان الدراسة أو المجال الجغرافي في عينة من و  1.لذلك المجتمع المراد دراستهوتمثيلها 

، عشرة مكتبات مركزية جامعية (10)المكتبات المركزية الجامعية الجزائرية ناحية الوسط، وقد تم  اختيار 
حيث تم جمع البيانات والمعلومات اللازمة وتوظيفها بصفة قصدية نظرا لسهولة التجاوب مع مسؤوليها، 

)رئيس مصلحة ورؤساء المصالح  ()مدراء  المكتبات الجامعية في البحث، وقد شملت دراستنا المديريات
من الإعلام الآلي  (خلايا)المكاتب المشرفين على و القتناء، المعالجة، البحث الببليوغرافي، التوجيه(، 

العشرة، من أجل القيام بمسح شامل فيها  المركزية الجامعية الهياكل الموجودة على مستوى المكتبات
للوصول إلى نتائج دقيقة فيما يتعلق بالجوانب المرتبطة بإدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية المركزية محل 

 الدراسة.
 

 ///////////////////////// المسؤولين المجموع
مجموع 

الاستمارات 
المحصل 

 عليها

مجموع 
الاستمارات 

 الموزعة

رؤساااااااااا، المصاااااااااال   
 والمكاتب )الخلايا(

الاسااااااااااتمارات الموزعااااااااااة  المديرين
بالمكتباااااااااااات الجامعياااااااااااة 

الاستمارات  المركزية
المحصل 

 عليها

الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
المحصل 

 عليها

االاستمار 
ت 

 الموزعة
المكتبة المركزية لجامعة  1 1 4 4 5 5

العقيد أكلي محند أولحاج 
 البويرة

المكتبة المركزية لجامعة  1 1 5 5 6 6
 مولود معمري  تيزي وزو

                                       

. القاهرة: . المرجع في البحث العلمي: نظري وتطبيقي2018، باهي، مصطفى حسين؛ الأزهري، منى أحمد وآخرون 1
 105مكتبة الأنجلو المصرية. ص. 
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المكتبة المركزية لجامعة  1 1 5 5 6 6
 امحمد بوقرة بومرداس

المكتبة المركزية لجامعة  1 1 5 4 6 5
 1الجزائر 

المكتبة المركزية لجامعة  1 1 5 5 6 6
جيلالي بونعامة خميس 

 مليانة
المكتبة المركزية لجامعة  1 1 4 4 5 5

أمين العقال الحاج موسى 
 أق أخموك تامنغست

المكتبة المركزية لجامعة  1 1 5 5 6 6
 2الجزائر 

المكتبة المركزية لجامعة  1 1 4 4 5 5
 3الجزائر 

لجامعة المكتبة المركزية  1 1 5 5 6 6
هواري بومدين للعلوم 

 والتكنولوجيا
المكتبة المركزية لجامعة  1 1 4 3 5 4

 لونيسي علي 2البليدة 

 المجموع 10 10 46 44 56 54

 
 يمثل توزيع العينة حسب المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة :(02جدول رقم )
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 أدوات الدراسة: -9
المعلومات مصادر على اعتمدت الباحثة في جمع البيانات المختلفة  لإحاطة بالموضوعامن أجل 

ة من كتب، دوريات ومقالت، رسائل جامعية، وقائع الملتقيات والمؤتمرات الدولي الورقية واللكترونية
 المتمثلة في: أدوات البحث العلمي ، وكذا استعمالوالمحلية، الشبكة العنكبوتية ومواقع الواب

 :الملاحظة 9-1
تعتبر الملاحظة أداة بحثية لتوثيق ما يراه وما يسمعه الباحث بشكل دقيق من أجل الوصول إلى  

البيانات المطلوبة، وقد تكون الملاحظة مباشرة وذلك بالتصال المباشر بالأشخاص المعنيين بالأمر، أو 
 1.م ومذكراتهمخلال مراجعهم وسجلاتهغير مباشرة وذلك بجمع المعلومات التي أعد ها الآخرون من 

ى بالتركيز عل وغير المباشرة في دراستنا على الملاحظة العلمية المقصودة المباشرة وقد اعتمدنا
والعتماد على بعض الوثائق الخاصة بالمكتبات كالهيكل  ،عينة البحثالموظفين  إجاباتطريقة 

 كل ية السابقة داخل المكتبة،التربصات والبحوث العلم تقارير، التنظيمي، دليل القارئ، النظام الداخلي
 المعطيات المتحصل عليها تم توظيفها في تحليل الستبيان وعرض نتائجه.

 :المقابلة 9-2
لتصال الشخصي عن طريق االتي يتم بواسطتها جمع المعطيات  المقابلة هي تلك الوسيلة

تم إجراء مقابلة مع جميع المدراء بالمكتبات  ، وفي دراستنا2على إجابات منهم بالمبحوثين للحصول 
ة عن بعد، نظرا لبعد المركزية الجامعية لعينة الدراسة، وقد تنوعت بين الحضورية الشفوية وبين الفتراضي

، وقد تضمنت هذه المقابلة مزيج من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، جامعات الوسط الجزائريبعض مكتبات 
 وعالجت زوايا متعددة قس مت كما يلي:محاور أساسية واندرجت ضمن 

 معلومات عامة حول المكتبة: المحور الأول. 

 :الأزمات.الموارد المادية والبشرية لإدارة  المحور الثاني 

 :الجامعية قيادة الأزمات واستراتيجيات إدارتها في المكتبة المحور الثالث. 

                                       

 50ن.[. ص.  . مناهج البحث العلمي. غزة، ]د.2003دياب، سهيل رزق،  1
. أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي: التخطيط للبحث وجمع وتحليل 2007البلداوي، عبد الحميد عبد المجيد،  2

 37. عمان: دار الشروق. ص. spssالبيانات يدويا باستخدام 
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تدعيم أسئلة الستبيان وتحليل نتائجه، وكذا ربط نتائج  فيخاصة  قد ساعدتنا المقابلة كثيرال
دتنا المع الستبيان والملاحظة لتحقيق الإلمام الشامل بالموضوع المعطيات المتوصل إليها مقابلة ، فقد زو 

 .زماتته للأدفي قياجامعية مركزية بة تمدير مك بمعلومات إضافية وفس رت لنا طريقة كل
 :الاستبانةاستمارة  9-3

ضمن متطلبات  الأهدافالستبيان هو مجموعة من الأسئلة المرتبطة فيما بينها بشكل يكفل تحقيق 
تضم  مجموعة من الأسئلة المغلقة تم إعداد استمارة استبيان ، 1موضوع الدراسة والمشكلة البحثية المختارة 

ؤال واحد مفتوح بالأخير مقيدة بإجابات محددة مسبقا، وأسئلة أخرى نصف مغلقة أي مقي دة جزئيا، مع س
باعتبارهم أصحاب القرار، موجهة للمدراء ورؤساء المصالح محل الدراسة  الستبانةيختم الستبيان، هذه 

تها المكتبات المركزية محل الدراسة ومستوى تطبيق وممارسة على مختلف الأزمات التي عاشللتعرف 
 ما يلي:رئيسية كمحاور خمسة الستمارة  توقد تضمن، مراحل إدارة الأزمات بها

 ة بالجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، الشهاد ويتضمن التعريف ،البيانات الشخصية الأول: محورال
المتحص ل عليها، التخصص العلمي، المسمى الوظيفي، الخبرة، المصلحة التي يتم العمل فيها، من 

 .8إلى السؤال رقم  1السؤال رقم 
 في  ، ويتضمن معنى مفهوم الأزماتبمفهوم الأزمات ولإدارتها بالمكتبات الجامعيةالوعي  الثاني:محور ال

ات المكتبات، أنواع الأزمات التي تعر ضت لها المكتبات، مدى الإلمام بمفهوم إدارة الأزمات في المكتب
 ، منهموكيفية التعامل معها في حال حدوثها ونشر ثقافة التعامل مع الأزمات بين العاملين التابعين ل

 13السؤال رقم  إلى 9السؤال رقم 
 ويتضمن أربعة مراحل هي:الجامعية اتتطبيق وممارسة مراحل إدارة الأزمات بالمكتب الثالث:محور ال ، 

السؤال  ، مناكتشاف إشارات الإنذار المبكر، الستعداد والوقاية، احتواء الأضرار، استعادة النشاط، التعل م
يختلف عددها من سؤال إلى  والتي ال يحوي مجموعة من العباراتوكل سؤ  ،18إلى السؤال رقم  14رقم 
 آخر.

                                       

البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية. عمان: دار المسيرة. . 2008، إبراهيمقنديلجي، عامر  1
 165ص. 
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 توافرمدى  ، ويتضمنالجامعية اتالقيادة الإدارية ودورها في إدارة الأزمات بالمكتب الرابع: محورال 
لسؤال رقم ا، من المهارات القيادية وكذا الستراتيجيات القيادية المتبعة لإدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية

 ، بالإضافة إلى عدد من العبارات الخاصة بكل سؤال.20إلى السؤال رقم  19
 تحول دون تطبيق إدارة فع الة يمكن أن ، ويتضمن المعوقات التي المشاكل والصعوبات الخامس:محور ال

مفتوح سؤال  الأخيروفي ، حصرها في عبارات خاصة، وقد قمنا بلإدارة الأزمات في المكتبات الجامعية
 .الجامعية تامكتبالفيما يخص تطوير إدارة الأزمات ب مقترحاتلل

م توزيعه تمّ إتباع ثلاث مراحل من اجل بنا، وهيكلة الاستبيان لإخراجه في شكله النهائي ثوقد 
 وهي: 

 صياغة وتحكيم الاستبيان: -
لطلاع على الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع وعلى كتب بعد اأولية  استبانةتم تصميم 

تم عرضها على محكمين ، الستبانةوقواعد كتابة منهجية البحث العلمي التي تناولت فنيات ومهارات 
ن، كمال مسعودي، د. شريط نور الدي د الحمزة منير، د. لكل من الأساتذة: أ. لإبداء ملاحظاتهم وآرائهم

سية وكانت النتيجة هي قيامنا بالتعديلات الأسا ،د. سيهام حداد ،بد الغني، د. حمزه لعجالد. قواسمية ع
 منا. ما طلبوفق 

 :تجريب الاستبيان -
لبد  للباحث أن يقوم بفحص استبانته وذلك بتوزيعها على مجموعة صغيرة من المبحوثين لمعرفة مدى 

ويتم تصحيح الستبانة بحسب ما تم استرجاعه من  ،على ملئ الستمارةللأسئلة وقدرتهم  همفهم
المحكم على عينة  الستبيانولهذا قمنا بتوزيع  1تحقيق استجابة عالية من طرفهم. أملالمفحوصين على 

وبعدها شرعنا في إعادة صياغة  رؤساء مصالح، 5و مسؤولين 2مفحوصين من بينهم  7 مكونة من
 .أكثر خاصة فيما يتعلق بمصطلحات التخصصبعض الأسئلة لتبسيطها وتوضيح مفهومها 

 الاستبيان النهائي:  -

ونظرا لتساع الرقعة الجغرافية لجامعات ، كخطوة أخيرة تم توزيع الستبيان في شكله النهائي
 ارات بالشكل المطبوع والإلكتروني.ناحية الوسط تم توزيع الستم

                                       

. مناهج البحث العلمي. عمان: جامعة القدس 2012القواسمة، رشدي؛ أبو موسى، مفيد؛ أبو الرز، جمال وآخرون،  1
 229المفتوحة. ص. 
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 المعالجة الإحصائية: 9-4
 بعد النتهاء من عملية توزيع الستمارات واسترجاعها، تم تفريغ هذه الستمارات باستخدام برنامج 

لخماسي الذي يستعمل ا likert ، كما تم العتماد على مقياس ليكرتSPSS1 المعالجة الإحصائية
وفق مقياس ليكرت استبيان عند تصميم ف ، والأكثر استخداما في البحوث المسحية،تعموما في الستبيانا

يقوم المستجوبين بتحديد إجاباتهم وفق البنود المختلفة التي يتضمنها المقياس، كموافق ومعارض ومحايد 
 9إلى  7وغير ذلك، ويتكون مقياس ليكرت في الغالب من خمسة مستويات وأحيانا أخرى يتراوح بين 

 2مستويات.
 3كما يلي:تترجم درجات مقياس ليكرت الخماسي 

بين حدود موهو مجال  [05-01]للمجال ذلك بطرح أكبر قيمة على أصغر قيمة المدى و  حساب -
 . 4 فيكون بناء على ذلك قيمة المدى ،لإجابات المبحوثين تخمسة اختيارا

 ما يلي:كبالتالي يصبح طول الخلايا و  (0.8)أي  4/5حساب طول الفئة ويساوي  -

01 - 1.8 أي اتجاه سلبي قوي نحو العبارة موافقة ضعيفة جدا. 
 1.8– 2.6 أي اتجاه سلبي ضعيف نحو العبارة موافقة ضعيفة. 
2.6 - 3.4 أي اتجاه محايد نحو العبارة موافقة متوسطة. 
3.4 – 4.2 أي اتجاه ايجابي ضعيف نحو العبارة موافقة عالية. 
4.2 – 05 أي اتجاه ايجابي قوي نحو العبارة موافقة عالية جدا. 

 

 
 

                                       

1 SPSS: STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES 

عداد الدراسات الميدانية: منظور إحصائي. مطبوعة 2014طويطي، مصطفى؛ وعيل، ميلود،  2 . أساليب تصميم وا 
 51بيداغوجية، البويرة: جامعة أكلي محند أولحاج، كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير. ص. 

رات في البحوث والدراسات الإعلامية وفق . معايير جودة تصميم الستما2021قده، حمزة،  ؛محمودي، محمد بشير 3
المنظم يومي  والتصالحول معاير الجودة في بحوث علوم الإعلام  الفتراضي. الملتقى الدولي Lickertمقياس ليكرت 

 .4-3ص.  .2021فيفري  17و 16
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 الدرجات المستخدمة في مقياس ليكرت الخماسي :(03جدول رقم )

 منهجية توثيق المراجع: -10
حفاظا ، علمية مدروسةت بطريقة تمفقد  ستشهادات المرجعيةفيما يخص التوثيق وصياغة الإ

جع مباشرة االمر  إلىحالة القراء لإ، ت الأكاديميةعند إنجاز الدراسا على حقوق المؤلف والأمانة العلمية
عن المنظمة الدولية  الصادر ISO 690ر معيا ى، وقد اعتدنا علالتي تم الستشهاد بها في الأطروحة

، وذلك ISO/TC46 1من خلال لجنة المعلومات والتوثيق  2010عام  الطبعة الثالثة المنشور للتقييس
 . في نهاية الدراسة الهوامش وكذا إعداد قائمة ببليوغرافيةصياغة أجل  من
 الدراسات السابقة: -11

ته من وعالج بشكل عام، يوجد العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع إدارة الأزمات
معية من أطروحات ورسائل جا جنبيةالمنشورة باللغة العربية والأعدة زوايا، وقد تنوعت تلك الدراسات بين 

إل  أن ه لوحظ نقص في البحوث والدراسات الأكاديمية المتعلقة بمؤسسات المعلومات ، ومقالت علمية
تها د الأزمة الصحية التي عرفإن ه بع)المكتبات، مراكز المعلومات والتوثيق والأرشيف(، وللإشارة فقط ف

ا على المكتبات وتأثيره 19-المنشورة حول أزمة كوفيدمؤسسات المعلومات فإن  هناك الكثير من المقالت 
الذي وباء سارس  التي تناولت العلمية الأوراق قليل جدا منعدد  بالرغم من وجودلأنها أزمة العصر، 

 وغيرها... 2009عام والأنفلونزا  2003الصين عام  أصاب
 بعرض مجموعة من الدراسات التي تم  الستعانة بها والستفادة منها دراستنا هذهوسوف نقوم في 

، ثم التعليق عليها بإبراز بالموضوع أو من خلال اتصالها بجزئية من الموضوعمباشرة والتي لها علاقة 

                                       

1  ISO, 2010. Information et documentation : Principes directeurs pour la rédaction des références 

bibliographiques et des citations des ressources d’information. [Enligne]. Consulté le: 29 janvier 2021. 

Disponible sur : https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:690:ed-3:v1:fr 

 

 

 بشدة معارض معارض محايد موافق بشدة موافق الاستجابة

 01 02 03 04 05 الدرجة

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:690:ed-3:v1:fr
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شارة فقط فإن  هذه الدراسات التي سوف يتم والختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، وللإ قجوانب التفا
 .تنوعت من حيث الزمان والمكان الجغرافي عرضها

 الدراسات العربية: 11-1
 :في مجال المكتبات الأطروحات والرسائل الجامعية

" إدارة ـوالموسومة ب، 2016وقشت عام نُ  للأستاذ عبد السلام سالم الصالحين، :الدراسة الأولى
 1.للمستقبل تخطيطوالكوارث في المكتبات الجامعية الليبية: دراسة للواقع و الأزمات 

 ، هدفت لمعرفة أنواع الأزمات والكوارث وأسبابفي علوم المكتبات والمعلومات دكتوراهأطروحة هي 
م ، ومدى وعي إدارات المكتبات بها، والتركيز على ضرورة استخدافي المكتبات الجامعية الليبية حدوثها

بات مدراء المكت وتمثلت عينتها فيعامل مع الأزمات والحد من آثارها، قنية الحديثة في المكتبات للتالت
الزيارات و  ،بلةوالمقا كأداة رئيسية، واستخدمت أداة الستبيان ،المركزية ومشرفي الطوارئ بالجامعات الليبية

 إليها وكان أبرز النتائج التي توصلت ،التحليليالوصفي وفق المنهج  ،عن الدراسةلجمع البيانات  الميدانية
 يلي:الدراسة ما 

 خاص بإدارة الأزمات والكوارث بالمكتبات الجامعية الليبية محل الدراسة. ل يوجد قسم -
 .والكوارث في المكتبات الجامعية لى استخدام أساليب إدارة الأزماتافتقار الكادر البشري المدرب ع -
 .وارثنيات الحديثة في إدارة المكتبات وكذا إدارة الأزمات والكغياب استخدام التق -
الأزمات والكوارث، لكن أكثرها تمثلت في لدراسة الكثير من عرفت المكتبات الجامعية الليبية محل ا -

 .السرقة والضوضاء وتسريب المياه والإتلاف
 الليبية.لئحة لإدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية خطة و وضع  -

الصيانة الدورية لمباني المكتبات  أهمها والقتراحات كما خلصت الدراسة بمجموعة من التوصيات
ث ، إنشاء قسم خاص بإدارة الأزمات والكوار وتوفير المعدات والتجهيزات اللازمة لأمن وسلامة المكتبات

 بالمكتبات الجامعية.

                                       

. إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية الليبية: دراسة للواقع وتخطيط 2016الصاحين، عبد السلام سالم،  1
 .ية، جامعة المنوفيةالمعلومات: المنوفعلم المكتبات و  :طروحة دكتوراهأللمستقبل. 
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نا لمكتبات الجامعية الليبية وتتشابه مع دراستتناولت هذه الدراسة إدارة الأزمات والكوارث في ا
والخصائص  الأنواعلأزمات والكوارث من حيث المفهوم، التطرق إلى عرض أدبيات افي الحالية 

 إلى الأزمات والكوارث اللكترونية واستخدام توالأسباب والمراحل والسلبيات واليجابيات، كما تطرق
 بالإضافة إلى، إل  أن  دراستنا كانت موسعة أكثر كونها فردكفصل من عناصر أمن المعلومات لحمايتها

 ، كما تم  القيادة الإدارية ودورها في إدارة الأزمات بإبراز أهمية الإدارة العليا والوسطى فيها تتناولذلك 
زمات لإدارة الأ كذا الستراتيجيات المتبعةو  ،لدى قادة المكتباتعرض المهارات القيادية الواجب توافرها 

النتائج لقيادة الأزمات في المكتبات الجامعية وذلك في ضوء  مقترحبتصور كما تم الخروج ، ومواجهتها
تبات والمقترحات الموصى بها، والإستفادة من مؤشرات المعيار العربي للمكالحالية التي أفرزتها الدراسة 

 .9001:2015ر وفق المعيار الدولي ايزو الجامعية، وكذلك التفكير المبني على الأزمات والمخاط
، تحت 2016للطالبة سهى بنت سعيد بن مبارك المحرمية، تم مناقشتها عام  الدراسة الثانية

 1." واقع إدارة الأزمات في مكتبات جامعة السلطان قابوس: دراسة استطلاعيةعنوان 
إلى التعرف على الأزمات  هدفتوقد هي رسالة ماجستير تخصص علم المكتبات والمعلومات، 

التي تتعرض لها مكتبات جامعة السلطان قابوس، ومدى توافر عناصر إدارة الأزمات )اكتشاف إشارات 
العوامل الإنذار المبكر، الستعداد لمواجهة الأضرار والوقاية منها، الحتواء، استعادة النشاط، التعلم( و 

ن من المؤثرة فيها، مجتمع الدراسة   16وعينة تمثلت في  ،ات أكاديمية بجامعة السلطان قابوسمكتب 3تكو 
العتماد على المنهج النوعي، كما تم  ما بين مدير ورئيس قسم، ولتحقيق أهداف الدراسة تم  مسؤول 

أهم  ومن، ةالدراس وربطها بأهدافحيث تم  فيها تحليل محتواها استخدام المقابلة المفتوحة لجمع البيانات 
 إليها في الدراسة: النتائج المتوصل

البشرية، ان قابوس هي الأزمات القتصادية، سلطأهم الأزمات التي تعر ضت لها مكتبات جامعة ال -
 التكنولوجية، الأزمات المتعل قة بالمبنى، الأزمات الصامتة، الصحية وكذا البيئية.

إشارات الإنذار المبكر  كما كشفت نتائج الدراسة أن  مستوى قدرة المكتبات محل الدراسة في اكتشاف -
 بدرجة متوسطة، وكذلك بدرجة متوسطة في استعدادها للازمات والوقاية منها، أم ا القدرة في احتواء

                                       

الأزمات في مكتبات جامعة السلطان قابوس: دراسة . واقع إدارة 2016، بن مبارك سهى بنت سعيد المحرمية، 1
 استطلاعية. رسالة ماجستير، علم المكتبات والمعلومات. سلطنة عمان: جامعة السلطان قابوس.
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السابقة التي واجهتها  الأزماتول تزال تتعلم من  تعلمت المكتبات ، في حينالأضرار فجاءت بدرجة عالية
 وتستخلص الدروس والعبر.

عم المالي والإداري، العامل ل المؤثرة في توفر عناصر إدارة الأزمات وهي: الدهناك العديد من العوام -
دارة الجامعةال هل، ، الكادر البشري والمؤ جانب التكنولوجي والبعد الجغرافي الذي يفصل بين المكتبات وا 

 والثقافة التنظيمية.
متكامل لإدارة وفي الأخير قد مت الطالبة العديد من التوصيات أهمها ضرورة تطوير نظام 

عداد خطة الأزمات في المكتبات، مع التأكيد على توفر رؤ   للتعامل مع الأزمات استراتيجيةية واضحة وا 
 ، خضوع الموظفين للدورات التدريبية المكثفة للتصرف في حال حدوث أزمات. المحتملة داخل المكتبات

، وقد تمك نا من السلطان قابوس جامعة عالجت هذه الدراسة موضوع إدارة الأزمات بمكتبات
أسئلة بعض مما ساعد في صياغة  ،التعر ف على أنواع الأزمات التي قد تصيب المكتبات خلالها

، كما تخص هذه في الموضوعأكثر التعمق  إضافة إلى ، وفي تحليل البيانات،وكذا المقابلة الستبيان
مكتبات مركزية  10شملت أما دراستنا هذه هي جامعة السلطان قابوس الدراسة مكتبات لجامعة واحدة 

 ،اعتمدت هذه الدراسة على المقابلة فقطكما جامعات وتخص منطقة معينة وهي الوسط الجزائري،  لعشرة
 عكس دراستنا اعتمدت على الستبيان كأداة رئيسية وتم تعزيزها بالمقابلات الشخصية والتصال عن بعد

ترح مقتصور ، والخروج بالأزمات إدارةفي  الإداريةدور القيادة  إلي، بالإضافة إلى التطرق لبعد المسافة
 الباحثة. إعداد من

مشاكل ، بعنوان " 2005نور الدين محمد الحسن وراق، نوقشت عام للطالب  لثةالدراسة الثا
 1". تمويل المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم

التي تواجه هي رسالة ماجستير في المكتبات والمعلومات، هدفت إلى دراسة المشاكل المالية  
ميزانية المكتبات الجامعية الأهلية  مقارنة بين إجراء إلى، وكذلك ية الخرطومبولمعية المكتبات الجا

الدول بعض نظيراتها في مع ميزانية هذه المكتبات مقارنة بين كذلك والمكتبات الجامعية الحكومية، و 
م المقابلة كأداة رئيسية، والعتماد على بعض النماذج الواقعية فيما ا، استخدالمتقدمةوالأجنبية العربية 

 لعقد مقارنة بينها، كما في الوطن العربي وفي الدول المتقدمة المكتبات الجامعية بعض يخص ميزانية

                                       

مشاكل تمويل المكتبات الجامعية بولية الخرطوم. رسالة ماجستير، المكتبات  .2005محمد الحسن،  وراق، نور الدين 1
 جامعة أم درمان الإسلامية. والمعلومات. أم درمان:
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في  الإحصائيوكذا منهج دراسة حالة والمنهج  ،ريالنظ الجانباستخدم المنهج الوصف التحليلي في 
 .الجانب التطبيقي

أن  عدم تخصيص ميزانية مستقلة وعدم  وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
لمكتبات الجامعية بولية الخرطوم أضر بها وعرقل السير الحسن ل التي تمنحكفاية المخصصات المالية 

أهم توصية قد مها الباحث هي أن تكون ميزانية مستقلة خاصة بالمكتبة تغطي  ولهذا كانلأدائها، 
 احتياجاتها بالجامعة التابعة لها.
مشاكل تمويل المكتبات الجامعية، وهي نوع من الأزمات وجزئية شملتها تناولت هذه الدراسة 
في بير كإليها في الدراسة بشكل ، فقد ساعدتنا النتائج المتوصل )القتصادية( دراستنا وهي الأزمات المالية

راستنا دالشق الميداني والتحليلي فيما يخص الأزمات المالية التي تتعرض لها المكتبات الجامعية، إل  أن  
دارتها هذه كانت موسعة أكثر كونها تناولت جميع أنواع الأزمات في فهم  ساهمت، لكن هذه الدراسة وا 

لمبنى وا بأوعية المعلومات،وتزويدها  ية المالية في انتعاش المكتبةاللامركز  أودور الستقلالية المالية 
 مدروسة ومخططة مسبقا. ية، وكل هذا يكون وفق عملوالأجهزة والأثاث اللازم لها

 أخرى: تطروحات ورسائل ماجستير في مجالاالأ
تصور  " الموسومة بـ 2015للطالبة اليوسفي، رنيم سمير التي تم مناقشتها في  الأولى دراسةال

مقترح لإدارة الأزمات في مدارس التعليم الثانوي العام في الجمهورية العربية السورية في ضو، بعض 
 .1"التجارب العالمية

تهدف إلى التعرف على واقع إدارة الأزمات في مدارس التعليم  هي أطروحة دكتوراه في التربية
لى تصور نموذج مقترح لإدارةالثانوي العام بجمهورية سوريا، مع عرض لأهم الأزمات ا  لتي تواجهها، وا 

ان كأداة تم  استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والستبيالأزمات استنادا لبعض التجارب العربية والعالمية، 
أن  أكثر الأزمات التي تعر ضت لها إلى ، من خلال النتائج تم التوصل بحث لتحقيق أهداف الدراسة

الدراسية،  سين، الإدارة المدرسية، المناهج)الطلبة، المدر   ـالدراسة هي أـزمات متعلقة بمدارس التعليم محل  
 المتحانات، البناء المدرسي، المجتمع المحلي، تمويل التعليم(.

                                       

. تصور مقترح لإدارة الأزمات في مدارس التعليم الثانوي العام في الجمهورية العربية 2015اليوسفي، رنيم سمير،  1
 السورية في ضوء بعض التجارب العالمية، أطروحة دكتوراه، إدارة وتوجيه تربوي، دمشق: جامعة دمشق.
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ويعتمد على تجارب الوليات المتحدة  ،على أسس عالجت هذه الدراسة تصور مقترح يرتكز
في  ية مصر العربية لإدارة الأزمات في المدارس، مما ساعد الباحثةالأمريكية، اليابان، ألمانيا وجمهور 

 ا نه كثير انجاز النموذج المقترح من طرفها، بالرغم من أن ه في مجال التربية والتدريس إل  أن ها استفادت م
في ضوء و  في المكتبات الجامعية، لكن هذا وتطويرهخاص من إعدادها  أنموذجرسم التفكير بفي 

 تختلف عنها.وشروط معيارية متطلبات 
دور القيادة في إدارة بعنوان "  2010شة سنة للطالب تلعيش، خالد والمناق   الثانيةدراسة ال

دارة أزمة الإسمنت  -2007الأزمات بين الطرح النظري والممارسة العملية: دراسة حالة وزارة التجارة وا 
 1". م2010

 بوزارة، تسعى إلى معرفة دور القيادة والعلاقات الدوليةهي رسالة ماجستير في العلوم السياسية 
جاعتها التجارة بالجزائر والآليات المتبعة لحل الأزمة والجهود المبذولة قبل وأثناء وبعد الأزمة، ومدى ن

تعريف الأزمة ومراحلها لمستخدما في ذلك على المنهج الوصفي التحليلي  الأزمةللخروج من 
 كونييجب أن  وما حاليا ة للتعامل معها، المنهج المقارن للتفرقة بين ما هو كائنالقيادي والستراتيجيات

 وتقييمها. فكانت أهم ما مستقبلا، المنهج الإحصائي للحصول على أرقام تساعد في الوصول إلى النتائج
واضح ضعف فعالية القرارات قصد كبح الأزمة، تنسيق سطحي بين القطاعات وخلل توصلت إليه الدراسة 

تشكيل بنك ، وكانت أهم التوصيات للقضاء على أزمة الإسمنت في تنظيم السوق الوطنية لمادة السمنت
ية الإبداعية، تنظيم أيام دراسالقيادة  استراتيجيةللمعلومات خاص بالقطاع، تكوين إطارات القطاع وفق 

 قوعها. تجمع جميع الأطراف الفاعلة في القطاع لدراسة جميع الأزمات المحتمل و 
 النظريةالفصل المتعل ق بالمفاهيم والأطر  أطروحتنا من تم  الستفادة من هذه الرسالة في 

، أي اتذلك الذي تم التطرق فيه إلى الإطار المفاهيمي للقيادة وصنع القرار أثناء الأزمو  ،لإدارة الأزمات
 الشق النظري فقط وربطه نحن بمجال المكتبات.

 
 
 

                                       

في إدارة الأزمات بين الطرح النظري والممارسة العملية: دراسة حالة وزارة التجارة  دور القيادة. 2010تلعيش، خالد،  1
دارة أزمة الإسمنت   3، رسالة ماجستير، العلوم السياسية والعلاقات الدولية، الجزائر: جامعة الجزائرم2010-2007وا 
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مدى "  ـالموسومة ب 2008، نوقشت في آل سالم، علي بن حسن لسيدل الثالثة دراسةال 
 1" الأمنية بمنطقة نجران الأجهزةالجاهزية لإدارة الأزمات والكوارث: دراسة مسحية على ضباط 

في العلوم الإدارية هدفها كشف مدى الجاهزية لإدارة الأزمات والكوارث من  هي رسالة ماجستير
 من خلال معرفة أنواع قبل الأجهزة الأمنية لتخاذ التدابير الضرورية واكتشاف مواطن الخلل لعلاجها

المعلومات، برامج التدريب، المعدات والإمكانيات، ) ومدى توافرالأزمات المحتملة في منطقة نجران، 
، في المجال الأمني (، مع استعراض للمعوقات التي تقف أمام جاهزية إدارة الأزماتطط الطوارئخ

لدراسة ظروف المجتمع  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي مستعينا بالأسلوب المسحي
ئ التوصيات: تفعيل خطط طوار  أهموكانت من بين  .وعلى أداة الستبانة لجمع المعلومات علميا،

 والحرص على تطبيقها في الواقع العملي لإكساب خبرة في مجال التدريب، توفير تجهيزات وتقنيات فعالة
تاحة المعلومات المناسبة وفق قن نشاء قاعد بيانات، وا   وات اتصال فعالة لمواجهة الأزمات.وا 

جموعة من مهذه الرسالة قامت بقياس نسبة الجاهزية لإدارة الأزمات والكوارث من خلال توافر 
تنسيق، )التخطيط، التنظيم، المما ساعد الباحثة في أطروحتها بأخذها بعين العتبار كا المتطلبات الإدارية

 .التوجيه، اتخاذ القرار وتبادل المعلومات( والفنية )المعدات والتقنيات، التدريب وخطط الطوارئ(
 مقالات الدوريات:
جرا،ات"خدمات بـ حنان ناصر الصقيه الموسومة  ةللدكتور  الأولىالدراسة  مكتبات جامعة  وا 

في مجلة  المنشورة 2 "(: دراسة حالة19-نورة بنت عبد الرحمن في ظل جائحة كورونا )كوفيد الأميرة
في مارس  28، المجلد 28بحوث في علم المكتبات والمعلومات، بجامعة القاهرة كلية الآداب، بالعدد 

سعت هذه الدراسة الميدانية إلى عرض تجربة مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد ، 40-9، ص 2022
خلال فترة المشد دة الرحمن من خلال وضع خطة استثنائية لإدارة المكتبات وتطبيق الإجراءات الحترازية 

ت خلال فترة الإجراءاوكذلك فتح أبواب المكتبات  ،واستمرار تقديم خدماتها عن بعد الحجر الصحي
المنهج الوصفي التحليلي المعتمد على دراسة الحالة، وذلك بجمع  ةالباحث تورفع العزل، استخدم المخففة

                                       

الأمنية  الأجهزةوالكوارث: دراسة مسحية على ضباط  الأزماتدارة . مدى الجاهزية لإ2008آل سالم، علي بن حسن،  1
 . رسالة ماجستير، العلوم الإدارية، السعودية: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةبمنطقة نجران

جراءات مكتبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في ظل جائحة كورونا 2022، حنان ناصر ،الصقيه 2 . خدمات وا 
 40-9. ص ص. 28، ع. 28ة حالة. مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات، مج. (: دراس19-)كوفيد
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شخصية مع مديري مكتبات الجامعة بالمملكة العربية السعودية، وكذا مديري  إجراء مقابلاتبالمعلومات 
لرصد كافة الإجراءات المعتمدة من خلال الموقع الفنية بها، استخدام الملاحظة المباشرة  تالإدارا

ل  ، من أهم النتائجTwitterالإلكتروني للمكتبات ومن خلال منصة التواصل الجتماعي توتير  المتوص 
خلال إليها هي تقديم المكتبات مجموعة من الخدمات الإلكترونية والعديد من الأنشطة الثقافية والصحية 

صاصية معلومات الكوارث والأزمات لتوعية المجتمع، أهم توصية أك دت وخلق وظيفة اخت الأزمةفترة 
ت الستثنائية وتوعية مثل تلك الحالعليها الدراسة هي ضرورة رسم خطة متكاملة لإدارة المكتبات في 

 بالمكتبات عليها. الموظفات بها وتدريب المستفيدات
، كما ناقشت على مجال المكتبات جائحة كورونا تأثيرهذه الدراسة الميدانية بشكل خاص ناقشت 

ا يمثل ، وهذالخدمات اللكترونية المقدمة أثناء الأزمة والإجراءات الوقائية بعد عودة فتح أبواب المكتبات
)الأزمة الصحية(، لكن ساعدتنا في التعرف على جهود بعض المكتبات  من موضوعنافقط جزئية 
ات ها خارج جدران المكتبة لتسهيل الوصول إلى المعلومات لكافة منسوبفي تدعيم استمرار خدمات الجامعية
 الجامعة.

إدارة الأزمات والكوارث في مؤسسات " ـمفتاح محمد دياب المعنونة ب ستاذللأ ثانيةالالدراسة 
، ص 2020-01مات والأرشيف، عدد لمجلة الجزائرية للمكتبات والمعلو نشرت في ا وقد 1"المعلومات

للازمات والكوارث في أقسام  أومشكلة عدم وجود إدارات عرض  إلى، وهي دراسة نظرية تهدف 43-60
لتفادي الخسائر المادية والبشرية، وان  وجود هذا النوع من الأقسام ومعالجة  المؤسسات المعلوماتية

ه الخسائر، الأزمات بأسلوب علمي منظ م سواء قبل أثناء أو بعد حدوثها من شأنه التخفيف من وطأة هذ
الأولية والثانوية وتبع على مصادر المعلومات  بالطلاعوقد تم استخدام منهج البحث الوثائقي أو النظري 

محل الدراسة، واستخراج النتائج والحلول التي تفيد في حالة التعرض لأي نوع من  ما نشر في الموضوع
المكتبات الجامعية، وقدمت في خاصة نشاء هيئة مختصة لإدارة الأزمات حسيس بأهمية إالأزمات، والت  

 علىمنها: تدريب الموظفين في مؤسسات المعلومات، خاصة المكتبات الجامعية الدراسة توصيات مهم ة 
إدارة الأزمات بمختلف مراحلها وتكوين فريق عمل متخصص لذلك، وبناء نظام معلوماتي لإدارة الأزمات 

 فيها.

                                       

. إدارة الأزمات والكوارث في مؤسسات المعلومات. المجلة الجزائرية للمكتبات والمعلومات 2020دياب، مفتاح محمد،  1
 . 60-43، ص ص. 01 والأرشيف. ع.



 الإطار المنهجي والمفاهيمي                                                          يلتمهيدالفصل ا
 

27 

 

المعلومات بشكل عام من حيث  تلت هذه الدراسة النظرية موضوع إدارة الأزمات في مؤسساتناو 
التعرض لمفهوم الأزمة والكارثة وأسباب حدوثهما، أنواع الأزمات وخصائصها، تعريف إدارة الأزمات 
ج وعوامل نجاحها، أهمية تشكيل فريق إدارة الأزمات يعمل وفق نظام معلوماتي متكامل وتطرق لنماذ

 10فصول بحثنا، أما دراستنا فهي ميدانية شملت في ، وقد ساعدتنا كثيرا شبكات معلومات عالمية
 ة جامعية لناحية الوسط الجزائري.مكتبات مركزي

مدى جاهزية المكتبات للأستاذ سعيد، محمد سعيد محمد قد م مقال تحت عنوان "  ثالثةالدراسة ال
. تم نشره بالمجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، ع 1" رثالعامة المصرية للتصدي للازمات والكوا

، هو بحث ميداني تطبيقي يهدف إلى استطلاع الخطط 283-212، ص. 2019، عام 6. ، مج2
والسياسات المتبعة لإدارة الأزمات ومدى شموليتها، وكافة الأزمات والكوارث التي حدثت فعلا بالمكتبات 

الدراسة، كما يدرس مستوى جاهزية المكتبات أي كافة التجاهات والأساليب التي العامة المصرية محل 
من المكتبات  22اتبعتها للاستعداد للازمات والوقاية منها ثم استعادة النشاط بعد زوالها، وقد تم اختيار 

رة إداعمدية كون مديري هذه المكتبات لهم تجربة وخبرة ويتوقع منهم تطبيق نة العامة المصرية كعي
، وفي نهاية البحث قد م المديرون بالمكتبات العامة محل الدراسة مقترحات الأزمات بطريقة صحيحة وفع الة

أهمها: وضع سياسة شاملة ومكتوبة خاصة بإدارة الأزمات، تعزيز الأمن الداخلي بإحاطة النوافذ والأبواب 
ريطة توضيحية لإخلاء المباني في حالة بشبابيك حديدية وكل يتعلق بالوقاية والسلامة المهنية، رسم خ

، RFIDوقوع الكوارث قائمة على نظام المحاكاة بشكل عملي، تزويد المكتبة بأجهزة كشف السرقة مثلا 
 التدريب المستمر على مواجهة شتى أنواع الأزمات.

 للتحليل الإحصائي مثل دراستا، لكن نحن اعتمدنا على سلم SPSS في هذه الدراسة تم استخدام
 ، كما كان مجالنا المكتبات الجامعية ومجال البحث أوسع وهو واقع إدارة الأزمات بصفةليكرت الخماسي

لقيادية، اعامة وربطها بالقائد الإداري الذي يقود فريق العمل الأزموي ومدى كفاءته ومهاراته واستراتيجياته 
 تي تكون قبل حدوث الأزمة.أما هي مجال المكتبات العامة وتناول جزئية وهي مدى الجاهزية ال

                                       

. المجلة الدولية . مدى جاهزية المكتبات العامة المصرية للتصدي للأزمات والكوارث2019سعيد، محمد سعيد محمد،  1
 283-212، ص ص. 2، ع. 6لعلوم المكتبات والمعلومات. مج. 
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إدارة الأزمات والمخاطر مقال بعنوان " الذي أل ف نديم، عفاف بنت محمد ستاذ لأل رابعةال الدراسة
مارس ، 14. بمجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات، ع 1 "في المكتبات الجامعية السعودية

، هي دراسة تطبيقية هدفت إلى الكشف واستطلاع واقع إدارة الأزمات 188-135(، ص. 2015)
الأزمات، والمخاطر في المكتبات الجامعية السعودية ومدى توافر سياسات أو خطط موثقة متعلقة بإدارة 

ع البيانات بإتباع المنهج الوصفي )المسحي( في تجمي جامعة حكومية 24 ـوقد تم إجراء مسح شامل ل
، ومن مفردة للاستبيان الموزع بشكل إلكتروني 41مكتبة جامعية وبمجموع  13 ، وقد استجابتوتنظيمها

تغطي أكثر الأزمات  أهم النتائج المتوص ل إليها أن  سياسة الأزمات المتبعة في المكتبات محل الدراسة
المالية وأزمات التمويل، مستوى تدريب والمخاطر المتعلقة بالحريق وتسرب المياه، دون التطرق للمخاطر 

بإصدار قرارات وتأهيل الموظفين بالمكتبة في مجال الأزمات ضعيف، كما أن  قادة المكتبات يكتفون 
بسيطة بشان الأزمة يقبلها العاملين دون معارضة، خرجت الدراسة بتوصيات أهمها: الهتمام أكثر 

للمكتبات، إعداد سياسة شاملة تعلقة بالبنية التحتية والرقمية بالأزمات المتعلقة بالجانب البشري، وكذا الم
إنشاء قسم أو خلية داخل المكتبة تتولى ضرورة ومكتوبة لإدارة الأزمات والمخاطر بالمكتبات الجامعية، 

دارتها مع تشكيل فرق متخصصة لذلك بكل مكتبة جامعية مع تحديد مهام كل عضو  شؤون الأزمات وا 
تكثيف التأهيل وبرامج التدريب لكل الموظفين بالمكتبة في إدارة الأزمات والمخاطر ، الفريق أعضاءمن 

 .التي تتربص بالمكتبات
، وقد ة من المكتبات الجامعية السعوديةعالجت هذه الدراسة الميدانية موضوع إدارة الأزمات لعين

، مما ساعد في التي تغطيها والجوانب الأزماتعلى السياسة المطبقة لإدارة تمك نا من خلالها التعر ف 
ومناقشة النتائج  بعض أسئلة الستبيان والمقابلة، وفي تحليل البياناتوكذا صياغة  الإشكالية،صياغة 

مسح شامل لمجموعة من هذه الدراسة تناولت ، إضافة إلى التعمق أكثر في الموضوع، كما توصل إليهامال
، بالإضافة إلى أن  المؤلف قام باقتراح دراستنا هذه الحال في هوكما  السعوديةة يلجامعامكتبات ال

)التخطيط،  أربح محاور أساسية في عمليات إدارة الأزمات هي تعتمد على الأزمات ةلإدار  استراتيجية
(، وتختلف دراستنا عن هذه الدراسة السابقة في كونها كانت التنظيم، نظام المعلومات، اتخاذ القرارات

 ةيان المهارات الواجب توافرها لقيادببت دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات إلى ناتطرقفقد  بكثير أوسع

                                       

 . مجلة بحوث في علم. إدارة الأزمات والمخاطر في المكتبات الجامعية السعودية2015نديم، عفاف بنت محمد،  1
 .188-135، ص ص. 14المكتبات والمعلومات. ع.
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، والخروج بمقترح نموذجي من الأزمات وكذا الستراتيجيات القيادية المتبعة لحل الأزمات والتعامل معها
 .إعداد الباحثة

علي القرني تحت عنوان   لكل من الأستاذ عبد الرحمان بن عبيد القرني ودانيا لخامسةالدراسة ا
مدى وعي الموظفات في المكتبات الجامعية بمراحل إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية على المكتبة "

-، وقد نشر المقال في مجلة اعلم العدد التاسع1 "قسم الطالبات –المركزية بجامعة الملك عبد العزيز 
تهدف إلى التعرف على مراحل إدارة ، وهي دراسة تطبيقية 219-183، ص. 2012العاشر )مزدوج( 
التقييم(، وكذا مستوى الوعي بهذه المراحل لدى الموظفات  -المواجهة -الستعداد -الأزمات )الإدراك

العاملات في المكتبة المركزية محل الدراسة لجامعة الملك عبد العزيز، وتم  استخدام المنهج الوصفي 
لجمع المعلومات، كما تم  توزيع الستمارة على عينة الدراسة قد رت  الستبانةلي، والعتماد على أداة التحلي

استمارة فقط، أسفرت الدراسة عن وجود فروق فردية في  21موظفة بالمكتبة المركزية واسترجاع  23ـ ب
مدى وعي الموظفات بمراحل إدارة الأزمات في المكتبة، وفي ضوء النتائج المتوصل إليها قد م الباحثان 

التوصيات أهمها تشكيل فريق عمل خاص لإدارة الأزمات وعقد برامج تدريبية دورية للموظفات جملة من 
 لتحسن خبرتهن وكفاءتهن في حل الأزمات والتكي ف معها. 

كانت هذه الدراسة تطبيقية لموضوع إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية من حيث التعرض لواقع 
تمثل الموظفات، وقد ساعدتنا كثيرا في المحور الرئيس في بحثنا والمالوعي بمراحل إدارة الأزمات من قبل 

ى في تطبيق وممارسة مراحل إدارة الأزمات، رغم اختلاف عدد المراحل المتفق عليها من قبل الكت اب وحت
في تسمية بعض المراحل، كما سه لت لنا رسم خطوط عريضة فيما يخص الدراسة الميدانية، لكن الشق 

ة التصوري لإدارة الأزمات بالمكتبلقائد وقيادة الأزمات يبقى غائبا، كذلك غياب النموذج المتعل ق با
 والحترازات، لكن الباحثان اقترحاها كدراسة مستقبلية وهي الخطط الملك عبد العزيز ةالمركزية بجامع

 المتبعة لإدارة الأزمات في المكتبات الجامعية وسبل تفعيلها.
 
 

                                       

. مدى وعي الموظفات في المكتبات الجامعية بمراحل 2012القرني، عبد الرحمان بن عبيد علي؛ القرني، دانيا علي،  1
بات قسم الطالبات. التحاد العربي للمكت -إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية على المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز

 .219-183، ص ص. 9,10والمعلومات. ع. 
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 كتب:ال
  الذي " إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات" عنوان دراسة أمنية، مصطفى صادق، في كتاب تحت

 1 2002نشر عام 
تعرضت المؤلفة في كتابها إلى موضوع مهم جدا وهو تعامل المكتبات مع الكوارث والأزمات 

خلفها، كما حاولت المحتمل وقوعها بها، مع التركيز على مراحل التخطيط للتقليل من العواقب التي ت
توضيح دور المكتبة في التفاعل مع الأحداث والرتقاء بنشاطها خلال الأزمات لتصبح هي القائد 
والمحر ك لها، وقد اتبعت الباحثة منهجية واضحة تجمع بين الأدب النظري للموضوع وكل ما هو مكتوب 

، 2001حتى عام  1956بة منذ تجارب علمية سواء مر ت بها شخصيا أو اطلعت على وثائق مكتو لواقع 
شرافها على العديد من المكتبات كاستشارية فقد زامن هذا العم ل ونتيجة الخبرة الطويلة في الميدان وا 

 اقعية ورصد تجارب حي ة في المجال.المنهج الميداني ليكون أكثر و 
تتفق الدراسة الحالية مع دراستنا كونها في تخصص المكتبات، لكن تختلف معها من حيث 

بقة المنهجية والأسلوب العلمي المتبع، كما استفادت الباحثة من الأدب النظري والتجارب الميدانية السا
 فيه. 

  مبادئ اتالقيادة في المكتبات ومراكز المعلوم" دراسة يونس، عبد الرازق مصطفى، في كتاب :
 2 2015المنشور في  "ومفاهيم

، ويهدف المؤلف من خلاله إلى أهمية تبيان وجود قادة الج الكتاب موضوع الإدارة والقيادةيع
ه لى تمتعع، بالإضافة إتباعهاللمكتبات ومراكز المعلومات، ومختلف الأسس والمبادئ الواجب على القائد 

هداف تجعل منه مثال يقتدى به من خلال الدور القيادي في التحفيز والتعاون لبلوغ الأ وأخلاقياتبمهارات 
 وتحقيق الرؤى.

رة استفادت الباحثة من هذا الكتاب خاصة لتحرير الفصل المتعلق بالقيادة الإدارية ودورها في إدا
لمتبعة ستراتيجيات المات واالقائد ومهاراته للتعامل مع الأز بالمكتبات الجامعية، بالتطر ق إلى  الأزمات

 لوضع الخطط الوقائية والأنظمة الأمنية الواجب تفعيلها لإدارة الأزمات بمؤسسات المعلومات.

                                       

 . إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات. القاهرة: الدار اللبنانية المصرية.2002صادق، أمنية مصطفى،  1
القيادة في المكتبات ومراكز المعلومات: مبادئ ومفاهيم. عمان: دار صفاء للنشر . 2015يونس، عبد الرازق مصطفى،  2

 والتوزيع.
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 الدراسات الأجنبية:  11-2
Theses and Desertations : 

 

 :تحت عنوان 2013نوقشت سنة  Ward, Dane Michaelدراسة  -
" Innovation in academic libraries during a time of crisis" 1 

إلى الكشف عن العمليات سعت في الفلسفة قسم الأصول والإدارة التربوية، هي أطروحة دكتوراه 
ذا التي يقوم بها المكتبيين لتبني أسلوب البتكار بالعتماد على نظرية الحركة الجتماعية، وتطبيق ه

قابلات النموذج الذي يرك ز على القيادة البتكارية في المكتبات الأكاديمية للخروج من الأزمات، فأجريت م
راسة إلى أن البتكار في المكتبات الأكاديمية يتطلب مع موظفي ثلاث مكتبات أكاديمية، توصلت الد

طرق باهتماما أكثر لتقليص الخلافات بين الأفراد والجماعات، فالبتكار يرحب بالأفكار الجديدة ويثمنها 
 والتعلم غير الرسمي المشترك. علاوة على ذلك ، التواصل والتعاون،المشاركة الحقيقيةب ويسمحمنتجة، 

بالمكتبات للمساهمة في تقدمها لمشاركة الأعضاء لتكار القدرة على تهيئة الظروف تتطلب قيادة الب
 .والرقي في خدماتها

د الأفرا بينالتي تربط  لديناميكياتباالهتمام  زيادةمن أهم التوصيات المرك ز عليها كانت حول 
ار" م ما إذا كان "البتكمن ذلك هو تقيي والأهم، المكتبة حجم حسبكما أن  البتكار يختلف ، عاتاالجمو 

 ق بتمكينيتعل لبتكارا القائم على التعلم والعمل الجماعي، لأن   مكتبةالجديد للنموذج اليسهل النتقال إلى 
ومن أجل . صنع القرار أثناء الأزماتمهاراتهم وخبراتهم للمشاركة في  غلالمن استالعنصر البشري 

 وسةمدر  اهذا يتطلب جهودودمجه في المجتمع الأكاديمي، ف المعرفيتطوير القدرة التنظيمية لتوليد التنوع 
 .ينمستمر الخارجي الداخلي و التكامل ال، و الموظفين وتنمية قدرات التنظيمي،تطوير في ال

 في البتكاريةالقيادة د نمط ااعتمتحدثت عن بهذه الدراسة الحالية كونها تكمن علاقة دراستنا 
، بها بؤالتنوالتكي ف مع التغييرات الديناميكية التي ل يمكن  الأزمات المكتبات الأكاديمية كحل للخروج من

توصل المتعلقة بالقيادة الإدارية وبالتالي من السهل تعميم النتائج البالعناصر وهي نقطة مهمة للإحاطة 
المكتبات  بيئة العمل متشابهة وهي إليها، وحتى مقترحات هذه الدراسة يحبذ العمل بها، لأن  بيئة

 الأكاديمية.

                                       

1  Ward, Dane Michael, 2013. Innovation in academic libraries during a time of crisis. PhD dissertation. 

educational administration and foundations. United States of America: Illinois state university  
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  :الموسومة بـ 2011ا في عام تم مناقشته Jeffrey M., Frankدراسة  -
" The impact of hurricane Katrina on gulf coast libraries and their disaster planning " 1 

تناولت تأثير إعصار كاترينا على المكتبات  ،رسالة ماجستير في المكتبات وعلوم المعلوماتهي 
خطط الكوارث التي تم وكذلك ، أورليانز الحضرية، وجنوب ميسيسيبيفي جنوب شرق لويزيانا ومنطقة نيو 

وضعها في الحفاظ على مجموعات المكتبات لتلك المنطقة، لكن المشكل الكبير عند حدوث الكارثة تبين 
الكوارث تصلح للكوارث المحلية الصغيرة وليس على مقاس  أن الخطط التي صممت سابقا لمواجهة

، كما أن  التي اتخذها موظفو المكتبات قبل وبعد ذلك مباشرة الإجراءاتبالرغم من  إعصار كاترينا
ة ، انتهت الدراستجعل مثل هذه الخطط غير فع الة تماما والأعاصيرالكوارث واسعة النطاق مثل الزلزل 

 .وبناء مكتبات بعيدة عن ساحل الخليجفي المستقبل، للتخطيط لمواجهة الكوارث بمجموعة من التوصيات 
 أكثرمما ساعدتنا  ،وهي الكوارث الطبيعية أطروحتناناقشت الدراسة الحالية جزئية من موضوع 

عداد مخطط ؤثر فيه هذا ي في فهم هذا الجانب الذي النوع من الأزمات، وأهمية التخطيط المسبق وا 
 قاذ الوضع.الطوارئ لإن

 تحت عنوان: 2005عام  المناقشة DANIEL C. PHELPSدراسة  -
" Information system security: self-efficacy and security effectiveness in Florida 

libraries " 2 
، تم  فيها اقتراح نموذجا لقياس الكفاءة المعلومات بكليةفي الفلسفة  دكتوراهال للحصول على درجة أطروحة

مكتبات ولية فلوريدا الأمريكية، وبحثت عن العلاقة بين الإعداد الذاتية وفعالية نظام امن المعلومات في 
وكذا علاقة التدريب على تكنولوجيا وبين فعالية تنفيذ نظام امن المعلومات لديهم، التربوي لأمناء المكتبات 

، شارك في هذه الدراسة أمناء المكتبات العاملين والكفاءة الذاتية وفعالية نظام أمن المعلوماتالمعلومات 
في فلوريدا، ومن نتائج الدراسة أن  أمناء المكتبات الحاصلين على تدريب  بالمكتبات الأكاديمية والعامة

 المعلومات من الذين لم يتلقو سابق في مجال تكنولوجيا المعلومات كانوا أكثر فعالية في تنفيذ نظام أمن ا
، فقد أك دت الدراسة على الرتباط الكبير بين التدريب السابق على تكنولوجيا المعلومات والكفاءة أي  تدريب

                                       

1 Jeffery M., Frank, 2011. The Impact of hurricane Katrina on gulf coast libraries and their disaster planning. 

Master's Theses. Library and information science. United States of America: San Jose State University 
2  Daniel C., Phelps, 2005. Information system security: self-efficacy and security effectiveness in Florida 

libraries. PhD dissertation. College of information. United States of America: The Florida state university  
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اقترحت ، فعالية من التدريبأفضل لل لنظام أمن المعلومات، كما وجدوا بأن  الخبرة الوظيفية مؤشراالذاتية 
اء المكتبات في مجال نظام امن المعلومات، وتعديل البرامج التعليمية الدراسة التكثيف من تدريب أمن

 الحالية لتحسين فعالية أمناء المكتبات في المستقبل في ذات المجال.
علاقة الدراسة الحالية بدراستنا تكمن في كونها ناقشت جزئية من موضوع أطروحتنا وهي الأزمات 

تحسين والكفاءة لتنفيذ لحماية نظام المعلومات و  التكنولوجيا علاقة التحكم فيالمتعلقة بأمن المعلومات و 
 أداء المكتبات.

  :المعنونة بـ 1993نوقشت في سنة Lorenzen, Michael  دراسة -
" Security problems of Ohio academic libraries " 1 

حول موضوع المشكلات الأمنية بالمكتبات، هي رسالة ماجستير في المكتبات وعلوم المعلومات 
، مكتبة أكاديمية في ولية أوهايو للتعرف على المشاكل الأمنية 104 ـبإجراء دراسة استقصائية لقامت 

ديها عدد قليل من المكتبات الأكاديمية في أوهايو لأن  أنواعها وعلاجها، أظهرت النتائج المتوصل إليها 
يه عدد قليل منهم يعتبر تشو ، ر من المبحوثين يعتبرون سرقة المواد مشكلة، عدد كبيسياسة أمنية مكتوبة

 لديها مشاكل مع المستفيدين لكنو  ،الدوريات مشكلة، معظم المكتبات تم تغطيتها بنظام أمني إلكتروني
وضع سياسة شاملة خاصة بالأمن والسلامة في المكتبة وأن ب، أوصت الدراسة ليست ذات طبيعة جنائية

ن ضمن برنامج الجامعة، وأن تكون المسؤولية مشتركة بين مصالح الأمن بالجامعة وبين موظفي تكون م
 المكتبة لتنفيذ القانون ضد أي مستعمل يتعدى على ممتلكاتها.

Articles and Research papers: 

 :بعنوان Anna Maria Tammaroدراسة  -
 "COVID 19 and Libraries in Italy " 2  مجلة ب 2020سنة  المنشور 

International Information & Library Review, vol.52, no.3, p. 216-220 

أوضح فيها أن  الأزمة الصحية العالمية بسبب فيروس كورونا قد أث رت على المكتبات الإيطالية تأثيرا 
قة وكل العمليات عميقا، حيث أغلقت أبوابها، كما سعت هذه الدراسة إلى الإطلاع على الأدبيات الساب
أمين مكتبة عن  70الموثقة على المواقع الإلكترونية للمكتبات، بالإضافة إلى ذلك تم جمع معلومات من 

                                       

1  Lorenzen, Michael, 1993. Security Problems of Ohio Academic Libraries. Master's Theses. Library and 

information science. Ohio: Kent State University. 
2 Tammaro, Anna Maria, 2020. COVID 19 and libraries in Italy. International Information and library review. 

Vol. 52, no. 3. P. 216-220. 
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الستبيان، وقد كشفت هذه الدراسة أن  المكتبات الإيطالية واصلت تقديم خدماتها عن بعد في فترة طريق 
ات الرقمية ومختلف المراجع، كما تم استخدام من خلال إتاحة الوصول إلى المكتب الحجر الصحي المنزلي

من الهاتف وشبكات التواصل الجتماعي المختلفة، وعقد مؤتمرات ومحاضرات الفيديو  وسائل التصال
أن  كورونا غي رت عدة عبر الإنترنت لربط المستفيد وجعله قريب من المكتبة، وكان الستنتاج في الأخير 

وظهور رؤى مستقبلية لخدمات جديدة من أجل التغيير بالمكتبات  وفرضت ممارساتمعطيات 
 أكثر على العلاقات بين المجتمعات.  ورك زت المكتبات
على أزمة كورونا وتأثيرها الضوء  الباحث سلط دفق واضحة مع دراستنا والختلافنقاط التوافق  

ات والمتمثلة في الأزمات الصحية وهي تمثل جانبا من الأزمات التي تحل بالمكتب على مكتبات إيطاليا
لنا أن الجانب الصحي لم يكن مطروحا في وقت سابق في مكتباتنا وقد برز مع )الأوبئة( ، كما توص 

 .2.0الحاجة الماسة للعمل عن بعد بتفعيل تطبيقات واب و ة خير متطلبات الفترة الأ
 C A., Smith, Js, D. R., Hobbs, onKeefner, F., Liu, J., Ly-Tuكل من دراسة  -

 2019عام  IFLA بالإفلاوقائع المؤتمر العالمي الخامس والثمانين للمكتبات والمعلومات الخاص في 
 :بعنوانمداخلة ب

'' Preparing future librarians and current information professionals to lead libraries in 

times of crisis '' 1 

 تبات وأخصائي المعلومات المستقبلوصول إلى إعداد أمناء المكفي كيفية البحث جاءت هذه الدراسة لل
من خلال تطوير طرق التدريس التقليدية في الفصول الدراسية  الأزماتلقيادة المكتبات في أوقات 

، وتحقيقا لذلك عمد أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا من كلية وتقديمها عبر النترنت
ا والمعلومات بجامعة ساوث كارولينا بالتعاون مع أمناء المكتبات المحترفين لولية كارولينالمكتبات 
لوكالت  جعلها شريك أساسيخدمات المعلومات المناسبة و المكتبات لتحقيق في مدى توفير لالجنوبية ل

تمع من تمك ن أفراد المج الدراسة الستقصائية تفحصت الصحة العامة في وقت الأزمات والكوارث،
 .2017، إعصار هارفي 2016، إعصار ماثيو 2015الوصول إلى المعلومات خلال فيضانات 

                                       

1 Feili Tu-Keefner, Jingjing Liu, Denise Lyons, April Hobbs and J. Caroline Smith, 2019. Preparing Future 

librarians and current information professionals to lead libraries in times of crisis. IFLA WLIC. [On line]. 

Consulted on: 30/09/2022.  Available at: 

https://library.ifla.org/id/eprint/2532/1/234-tu-keefner-en.pdf 

 

 

 

https://library.ifla.org/id/eprint/2532/1/234-tu-keefner-en.pdf
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 في نهاية الدراسة كانت النتيجة بتحديد الكفاءات الأساسية المطلوبة لأمناء المكتبات، ودمج غالبية
 الكفاءات والمهارات الخاصة بهم في المناهج الدراسية، واقترحت مقرر دراسي جديد بعنوان " المشاركة

ر وفرص التطوير المهني المجتمعية والتمكين من خلال بيئة المعلومات"، تطوير برامج التعليم المستم
 خدمات المعلومات المتعلقة بالكوارث والصحة بشكل أفضل.المكتبات المستقبل لتقديم  أمناء لإعداد

عدتنا في يهتم بقيادة إدارة المكتبات وهو نقطة تناولته دراستنا، فالنتائج المتوصل إليها ساالدراسة موضوع 
ية وتكييف المسؤولهارات المطلوبة والتعليم المستمر المتقديم مقترحات للخروج من الأزمات كالكفاءات و 

 المجتمعية في بيئة المعلومات كون المكتبات جهاز معلوماتي متطور، وكذلك في كيفية إعداد خطة إدارة
 في المستقبل. الأزمات بالمكتبات

 نشر مقال بعنوان: الذي Keresztury, Tinaدراسة -
" The library crisis in New Jersey: a statewide strategy for survival"   1 

وضع خطة لإنقاذ المكتبات العامة من الأزمات والمشكلات ية كيفتوضيح  هذه الورقة البحثيةحاولت 
ة، وقد بالوليات المتحدة الأمريكي لولية نيوجرسي ةالمالي مواردالمالية التي تمثل تهديدا في ظل نقص ال

 لمواجهة خفض الحد الأدنى للتمويل المتبعة الإستراتيجيةهج دراسة حالة لوصف اعتمدت الدراسة على من
ولر دمليون  4.2الإلزامي للمكتبات العامة، وكانت النتيجة تقليص الميزانيات بالمكتبات محل الدراسة من 

 لإدارة الأزمات على مستوى فع ال فريق عملو خلية  ، واهم توصية تمثلت في إنشاءمليون دولر 1.9إلى 
لتي الإحباط الجهود التشريعية التي تقضي بتقليل تمويل المكتبات جراء الأزمة المالية الولية المعنية 

 اجتاحت العالم وتضررت منها المكتبات العامة بنيوجرسي الأمريكية.
ي تحل بالمكتبات الت الأزماترك زت هذه الدراسة على جزئية صغيرة من موضوعنا وهي نوع من      

أو ة مصادر المعلومات المتنوعاقتناء ب لميزانيات سواء ما تعلقنقص افي وتتمثل لها،وتمس الجانب المالي 
 مة فقد، وبالرغم من أن  المجال هو المكتبات العاالخاص بالمكتبة والأثاث والأدواتما يتعلق بالأجهزة  كل

 .للبلاد القتصاديبالوضع  تتأثر والتي المالية الأزماتبالإحاطة بالعناصر المرتبطة  في ناساعد
 

                                       

1 Keresztury, Tina, 2009. The library crisis in New Jersey: a statewide strategy for survival. The Bottom Line, 

Vol. 22 No. 4, pp. 101-105.  Consulted on  30/09/2022.  Available at: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/08880450911010915/full/html?skipTracking=true 

 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0888-045X
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/08880450911010915/full/html?skipTracking=true
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 جوانب استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:أهم  11-3
 لمصادر المتنوعة.ية باإثراء الجانب النظري، وتكوين خلفية نظرية غن -
مستقبلا، ة وأنواع الأزمات التي تعاني منها المكتبات أو التي يمكن أن تصيبها استعراض طبيع -

ومدى إتباع  واستنباط المنهجية المعتمدة وخطط العمل المتبعة فيها وتشخيص لواقع إدارة الأزمات بها
 .مراحل إدارة الأزمات للتغلب على الأزمات

 الدراسة وضبطها بما يخدم موضوع البحث. إشكاليةالقيادة نحو صياغة  -
 تحقيقها.التي يأمل أهدافها تبيان أهمية الدراسة و  توضيح -
 ات البحث وانتهاج المنهج السليم.تكوين فكرة تساعد في تصميم أدو  -
 . خاصة بالجانب الميداني للدراسة توقع بعض النتائج ومناقشتها وتفسيرها تفسيرا علميا -
 عتماد على القتراحات والتوصيات لفتح مجالت أخرى تعتبر كمحطة انطلاق لبحوث وآفاق جديدة.ال -
 ور مقترح شامل مناسب لموضوع البحث في ظل المستجدات الراهنة.تكوين تص -
 والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: شابهمناقشة أوجه الت 11-4
 زمات، كالأالأزماتي مجال مؤسسات المعلومات تناولت نوع معي ن من فأغلب الدراسات التي هي  -

لموارد انقص أمن المعلومات والأزمات الإلكترونية، ، بالمكتبة والسلامةالأمن وما تعل ق ب الطبيعية، السرقة
أزمات صحية وغيرها، باستثناء دراسة الصالحين سالم، المحرمية سهى، نديم عفاف، محمد المالية، 
 .أمنية مصطفى الذين تطرقوا إلى أغلب الأزماتسعيد، 

ناء زمات ودور القائد في إدارة الأزمة باستثعدم تطرق الدراسات السابقة لعنصر القيادة في وقت الأ -
 دراستهم. في الذين أشاروا إلى ذلك Ward, Dane Michael و Keefner, F-Tuمصطفى يونس، 

تقاطع الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في مجال العلوم الإدارية والعلوم السياسية والتربوية ت -
، الستبيان، بناء للدراسة وتسطير خطة متكاملة العناصروقد ساهمت في وتحديد الأسس النظرية 

 على الببليوغرافيا الموجودة بها. الطلاع
التي تتميز  تعالج المكتبات الجامعية لكن بعض الدراسات السابقة كان مجالها المكتبات العامة دراستنا -

 .وكذا فئات المستفيدين منها مختلفم إداري وتشريع قانوني خاص بها، بتنظي
 عن الدراسات السابقة من حيث:يمي ز الدراسة الحالية في حين 
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بالمكتبات،  يمكن تعديله حسب الظروف والحالة الراهنة مرنوضع تصور مقترح شامل ومقنن،  الهدف:
لجامعية ، يمكن تعميمه على باقي المكتبات ايربط بين إدارة الأزمات والقيادة الإدارية بالمكتبات الجامعية

 للاستفادة منه.الأخرى 
المكتبات حيثيات هذه الدراسة جرت في الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، و  مكان الدراسة:

 الجامعية الجزائرية لها خصوصيات تمي زها عن باقي المكتبات العربية والأجنبية.

علام مكاتب وخلايا الإاختيار مديري المكتبات الجامعية ورؤساء المصالح وكذا مشرفي تم   عينة الدراسة:
 لناحية الوسط الجزائري. ( مكتبات مركزية10) عشرة البالغ عددها جامعيةالمكتبات الب ،الآلي
 مصطلحات الدراسة: -12

 هذه الدراسة بمجموعة من المفاهيم والمصطلحات يمكن تقديمها كما يلي: جاءت
 الجامعية المكتبات المركزية: 

وجسر تواصل بين الإدارة والمكتبات الأخرى  الرئيسية للجامعة،المكتبة الآم و بأن ها  تعد  المكتبة المركزية 
متنوعة تزودها بمصادر معلومات بينها، فيما وتنسق تشرف عليها  ،، فهي المسؤولة عنهاالتابعة للجامعة

كما تسند إليها مهمة توظيف خرجي الجامعات المتخصصين في المكتبات وتوزيعهم في وسائط متعددة، 
والمعايير الفنية،  ةالمكتبي، تعمل جاهدة على توحيد النظم ى مستوى مكتبات الجامعة حسب احتياجاتهاعل

بين مختلف الوحدات الإدارية والتوثيقية في الوسط الجامعي، التنشيط  تحديد العلاقات التنظيمية بدقة
حياءالثقافي   1التظاهرات العلمية من محاضرات وملتقيات وندوات ومعارض. وا 

 :وتسعى إلى  ،في المنظمة هي عملية تتعلق بنشاط الأفراد والعلاقة بين الإدارة والموارد البشرية الإدارة
تحقيق الأهداف بأقل وقت وجهد ممكن من خلال وظيفة التخطيط والتنظيم والتنسيق وغيرها، وهي بشكل 

ستغلال الأمثل للطاقات ورأس المال المادي من أجل الوالفكري، توجيه جهود رأس المال البشري  عام
 2والدفع نحو التجديد والبتكار والإبداع.

 
 

                                       

. المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات. عمان: مكتبة 2014المدادحة، أحمد نافع؛ مطلق، حسن محمود،  1
 56المجتمع العربي للنشر والتوزيع. ص. 

. المكتبات النوعية: الوطنية، الجامعية، المتخصصة، العامة، 2007لزم،  عليوي، محمد عودة، المالكي، مجبل 2
 38. عمان: مؤسسة الوراق. ص. المدرسية



 الإطار المنهجي والمفاهيمي                                                          يلتمهيدالفصل ا
 

38 

 

 يلحق بالأفراد داخل المنظمات والمؤسسات بشكل  موقف أو قرار ،يطلق اسم أزمة على كل حالة: الأزمات
نذارا امشكلا خوف ،عام  الإمكاناتتجميع كل  فوراخطير متوقعا كان أو غير متوقع، مما يستوجب  وا 

سواء كانت فردية أو جماعية لتخطي الأزمة بتكاليف أقل  المبادراتالمادية والبشرية والفكرية و  توالطاقا
 1لضمان البقاء والستمرارية الدائمة. 

 :هي إدارة تهتم باستشراف المستقبل من اجل ضمان وحماية الأهداف الحالية والواقعية، كما  إدارة الأزمات
أنها تحرص على ممارسة العمليات الإدارية ووظائفها بالكشف عن مسببات الأزمة واحتواء أضرارها إلى 

 2بدلئل ومقترحات ملائمة لها. إيجادغاية 
  :صدار الأوامر نشاط إداري يمارسه هي القيادة الإدارية القائد من اجل اتخاذ القرارات الإدارية وا 

والتعليمات والإشراف على العنصر البشري الذي هو تحت سلطته الرسمية، وذلك بالتأثير على سلوكياتهم 
 3وجذهم قصد تحقيق هدف معين يخدم الصالح العام للمنظمة.

 ارنة سريعة لحالة المنظمة قبل توليه شخصية مبدعة يمكن أن نمي زه من خلال إجراء عملية مق :القائد
وفي نفس الوقت يشجع ويحفز مرؤوسيه  ،القيادة وبعدها، نجده دائما يخطط ويحاول وضع رؤية واضحة

ل العمل مع فريقه ويلتزم بالمرونة في حل تلك الخطط وتحقيق الرؤى في الواقع ب لتنفيذ شكل ممي ز، يفض 
 4عمل ومشاركته مع الجميع. جميع المشكلات، يت سم بالإنسانية وحب ال

                                       

دارة الأزمات: دراسة ميدانية. عمان: دار الحامد للنشر 2013العدوان، عزات كريم،  1 . العلاقة بين خصائص القيادة وا 
 88 والتوزيع. ص.

 20. إدارة الأزمات. عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع. ص. 2006عبوي، زيد منير،  2
 111ص. . إدارة البتكار: البتكار نحو التغيير. عمان: دار ابن النفيس للنشر والتوزيع. 2019منصور، إيمان أحمد،  3
 12الرياض: العبيكان للنشر. ص.  . القيادة والإبداع الفكري.2014فايد، موسى جاب الله مصطفى،  4



 

 

 
 

 
 

 

 

 

الأول  الفصل  

المكتبات الجامعية:  
المفهوم، الإدارة  

 والتنظيم

  
 



 الإدارة والتنظيموم، المكتبات الجامعية: المفه                                  الفصل الأول           
 

40 

 

 تمهيد:
جراءات تقنية و مكتبية  من مجموعات تتكون متكاملة العناصر، وحدةالمكتبة الجامعية   اتعمليوا 

ن ، وممتغيرة من ظرف لآخرو متناهية ده غير المستمر وتطلعات أفرا تطوريتّسم بالفي مجتمع  ،وظيفية
 ،رةهو الإدافهوم آخر هوم المكتبة الجامعية بما يجب إرفاق مفمأجل تحقيق علاقة منسجمة ودائمة بينه

لقات حكافة و  المتوفرة فعّالة تربط بين مختلف الإمكانياتو  قوية إدارة لخلقنظرا للحاجة الماسة لها، 
قد و ، ائيةوراء الإدارة العشو  ي تنجرّ لتحقيق الأهداف وتخطي الكثير من المشاكل التو السلسلة الوثائقية، 

ة خاصنظرياتها تطوير و دارية الإمدارس في ظهور الير الكبوالفضل الأثر البارز لفكر الإداري كان ل
ي تحكم فالتي ساهمت في الرفع من قدرة المكتبات وجودة العمليات وتنظيمها والالإدارة العلمية الحديثة 

 .مدخلاتها وتحسين مخرجاتها
 ،تهامكتبات الجامعية وأنواعها، مميزتها، وظائفها، أهدافها، خدمابتعريف لل الفصل نستهل هذا

رة مفهوم الإدا التحديات التي تواجهها في ظلت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ثم الانتقال إلىو 
إلى ج ر عنمنها ومستوياتها في الهيكلة الإدارية، و الجامعية  بإبراز أهميتها في المكتباتبالمكتبات الجامعية 

 كانيةإممع  للمكتبات الجامعية لائمات كثرالأالاتجاهات الفكرية للإدارة لمعرفتها والتدقيق فيها واختيار 
لتوجهات االوظائف الأساسية للإدارة بالمكتبات، ثم استعراض  إلىالتطرق بعدها  نيها والعمل بمبادئها،تب

لمعرفة، ارة افي المكتبات الجامعية منها إدارة الجودة الشاملة، إدارة الوقت، إد لإدارة المعاصرةالجديدة ل
 .لمحاولة إضافة مظهر جديد للمكتبات عامة والجامعية خاصة ، إدارة الأزماتاتإعادة هندسة العملي

 تعريفها وخدماتهاماهية المكتبات الجامعية:  -1
 :تعريف المكتبات الجامعية 1-1

كثيرة تناولت مصطلح  هناك تعريفاتقبل تعريف المكتبة الجامعية نقوم بتعريف المكتبة أولا، ف
عرّف المعجم المتخصصة في المجال، فقد  الموسوعيةالتي ذكرت في المعاجم  المكتبة، ونختار منها تلك

المكتبة بأنها " مكان أو حجرة أو حجرات معدّة لحفظ  الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات
جم مصطلحات المكتبات والمعلومات، وفي تعريف آخر في مع 1واستعمال مجموعات من الكتب، الخ "

                                                 
عربي= -طلحات المكتبات والمعلومات: انجليزي. المعجم الموسوعي لمص1988الشامي، أحمد محمد؛ سيد، حسب الله،   1

Encyclopedic dictionary of library and information science terms : English-Arabic .الرياض: دار المريخ. ص .
652    
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تضم ملايين من المصادر المعلوماتية مختلفة الأنواع والأشكال لعدة تخصصات  هي بنايةالمكتبة 
عامة أو مدرسية، وبالرغم من اختلاف محتواها ات على أنواع، قد تكون جامعية أو معرفية، والمكتب

 1الفكري إلّا أنّ الهدف يبقى مشترك وهو خدمة المجتمع بكل شرائحه ومستوياته.
ومات لمكتبات والمعلعلوم افي  نظرين والعلماءقام الم الجامعية فقد المكتبة تعريفبخصوص أما 

ها كنلعديدة عن المكتبة الجامعية، كلّ وجهته الخاصة ومنظاره الذي يرى به المكتبة،  بتقديم تعريفات
 تبقى دائما تتدفق في مصب واحد.

دارتها في كيلاني عزّت بأنها مكتبة تعمل على خدمة أساتذتها وباحثيها وطل هافيعرّف بتها وا 
مؤسساتها الجامعية أو الكليات التابعة لها، فتوفر لهم أدوات معلوماتية منظمة وتتيحها لهم بطرق سهلة 
لجمهور المستفيدين منها، وهو مفهوم شامل يقع على المكتبات المركزية ومكتبات الكليات والأقسام 

 2والمعاهد بالجامعات.
من الكتب ومجموعة أن تكون مجرد جدران هي أسمى من المكتبة الجامعية وفي تعريف آخر، 

إلخ يشرف عليها أمين مكتبة بمعية فريقه، لكنها كيان قائم بذاته ولها رسالتها الخاصة بها،  دوريات...وال
تهدف إلى خدمة المجتمع الأكاديمي والتعليمي، ودعم المقررات والمناهج الدراسية وغرس ثقافة البحث عن 

ه من الواجب أن تعمل هذه المكتبة على التنويع من مصادر المعلومات وانتقائها بعناية المعلومات، وعلي
ودقة وتنظيمها وبثها من أجل الاستفادة القصوى منها من قبل المستفيدين منها بمختلف تخصصاتهم 

  .3 ومستوياتهم العلمية بفعالية عالية
يفية وبحثية تتضمن تربوية تعليمية تثقمؤسسة  بأنها المكتبة الجامعية تعريفما سبق مويمكننا 

رصيد معلوماتي ثري ومتنوع في المحتوى وشكل الوعاء، يقودها مكتبي كفء وطاقم بشري متخصص 
، يقوم بمختلف الأنشطة الفنية والغير الفنية من أجل تنظيم والأقسام موزع على مختلف المصالح

تخلق من المؤسسة كان وبأقل وقت ممكن، و المعلومات وتسهيل وصول المستفيد إليها في كل زمان وم
كليات وأقسام  وبما أنّ الجامعة تتكون من ن متتابعان لا يفترقان أبدا، فهما مفهوما ،الأم وهي الجامعة

                                                 
ملك عربي. الرياض: مكتبة ال-معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات: انجليزي. 2000، قاري، عبد الفتاح عبد الغفور  1

 183فهد الوطنية. ص. 
 208. تكنولوجيا العمل بالمكتبات الحديثة. عمان: دار غيداء للنشر والتوزيع. ص. 2014كيلاني، عزت خيرت،   2
وأثرها الثقافي في المجتمع. الإسكندرية: دار الوفاء والرقمية . المكتبات الإلكترونية 2014عشرى، نجلاء عبد الفتاح،  طه 3

 .472لنشر. ص. لدنيا الطباعة وا
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قلب الجامعة وهي تتوسط كذلك من مكتبة و  ،ان لكل كلية أو قسم مكتبة تابعة لهفمن البديهي أن تكو 
  المكتبة المركزية.

 كتبات الجامعية:أنواع الم 1-2
تتنوع المكتبات الجامعية خاصة عندما تكبر الجامعة وتتوسع من حيث المبنى وعدد الأساتذة 

 1وهي:ي يؤدي بها إلى اتخاذ عدّة أنواع ا، الأمر الذهبوالطلبة المسجلين 
 المكتبة المركزية: 1-2-1

خدمات لرصيد الوثائقي واللمكتبة الرئيسية وتتوسط قلب الجامعة، تضم الجزء الأكبر من ااتعتبر 
لومات، للمع ، تجسيد النظم الآليةالمكتبية، وفي الغالب تكون سباقة في تقديم بدائل واقتراحات تقنية وفنية

تنشيط يات ال، القيام بعملبينها وبين مكتبات الكليات والأقسام والتنسيق العلاقات المكتبيين، تحديد تأطير
 ...على المكتبة وات وأيام دراسية وأبواب مفتوحةالثقافي والعلمي بتنظيم معارض وند

 مكتبات الكليات: 1-2-2
، فتوفر مصادر معلومات وكذا خدمات حسب لكل كلية مكتبة متخصصة في أحد الشعب العلمية

ا ، بحيث يسمح للطلبة والباحثين استغلالهتخصص الكلية، واستحداث هذا النوع من المكتبات مهم جدا
عمال بين الدروس والأ في فترات الفراغالكلية، وبالتالي يكون حضورهم قوي خاصة نظرا لتواجدها داخل 

 . دودةمح ة، وكذا تخفيف الضغط عن المكتبة المركزية في حالة ما إذا كانت طاقتها الاستيعابيالتطبيقية
 مكتبات الأقسام والمعاهد: 1-2-3

لقسم اتخدم فئة الدارسين في  ،لياتللجامعات والك هذه المكتبات بمثابة تفريعات وملحقات تعتبر
على مواد مكتبية ومرجعية يمكن الاطلاع عليها في قاعات خصصت للقراءة  تحتوي، حيث أو المعهد
ذه ، وللعلم محتوى ه، والهدف منها هو تسهيل الوصول إلى هذه المواد ووضعها في متناولهموالمطالعة

 .المركزية بالمكتبة نسخ بديلة أو مماثلةالمكتبات يوجد لها 
 :مكتبات المخابر 1-2-4

المساعدة لانجاز مختلف  تتنشأ على مستوى مخابر البحث العلمي بالجامعات، مجهزة بالتقنيا
، حيث تساعد الباحثين خاص من نوع ، محتوى وثائق هذه المكتباتالبحوث التطبيقية والتجارب العلمية

                                                 
 . إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات2009وآخرون، ؛ الرقب، محمد زايد الترتوري، محمد عوض 1

 144-143. عمان: دار حامد. ص. الجامعية
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نتائجهم، كما يسمح للطلبة بتطبيق وممارسة أعمالهم والأساتذة التابعين للمختبر لانجاز تجاربهم وتحقيق 
مكانيات معتبرة، وربطها بشبكة ذات تدفق سريع  ، لما تحتويهوتوجيههم ميدانيا من أجهزة متطورة وا 

 .للإنترنت
دّة ، ويتحكم فيها عتنظيمات إدارية لمكتبة الجامعة نتيجة كلهاالأنواع هذه ويرى احمد بدر أن 

حجم الطلبة والأساتذة بما فيها موقع الكليات والأقسام، لّقة بموقع الجامعة الجغرافي منها تلك المتععوامل 
المخصصة للمكتبات الجامعية والطاقة البشرية المهنية لتسيير الجامعة، المنشآت البنائية  إلىالمنتمين 

دارة هذه الأخيرة.   1وا 
 مميزات المكتبات الجامعية:  1-3

 2:أنها وهيعن غيرها من المكتبات تميّزها جموعة من الخصائص بمالمكتبات الجامعية  تنفرد
 تعدى الملايين من العناوين والنسخ مختلفة الأحجام.يرصيد معلوماتي ضخم قد تضم  -1
 من مجموعات ورقية ورقمية. مصادر معلومات متنوعةتقتني  -2
 د.المعاهسام و الأقبات الكليات و مواضيع متعددة بالنسبة للمكتبات المركزية، ومتخصصة بالنسبة لمكتال -3
، وبالتالي يهدف )طلبة بجميع الأطوار، باحثين، أساتذة، عمّال( تفيدينتضم فئات متنوعة من المس -4

   )التعليم، البحث العلمي والتثقيف(. استخدامها إلى تحقيق غايات متنوعة
 أهداف المكتبات الجامعية: 1-4

 ، فهي لا تتعارض معها لا فيهامن هاتنبع أهدافو  ،ةوُجدت المكتبة الجامعية بوجود الجامع
تص في ، بل يشكلان كيان مشترك لا يمكن فصله أبدا، فكلاهما مخإليها ةالمنوطالأهداف ولا في الرسالة 

 مختلف دورا فعّالا في التثقيف والتعليم في ولهماالبحث والتعليم العاليين وخدمة الفئة الأكاديمية، 
 .لأدبيةالمجالات العلمية وا

 3 في مجموعة من النقاط التالية:المكتبات الجامعية أهداف ويمكن حصر 

                                                 
 75المكتبات ومراكز المعلومات النوعية. الإسكندرية: دار الثقافة العلمية. ص.  ،]د.ت.[ بدر، احمد أنور. 1
 309 . اتجاهات حديثة في علوم المكتبات والمعلومات. عمان: مؤسسة الوراق. ص.2001المالكي، مجبل لازم مسلم،  2
التخطيط لتنميتها الشاملة. حولية المكتبة والمعلومات. ع.  . المكتبات الجامعية:2017، الحاج ابراهيم، محمد أحمد القلع 3
  199-198. ص. 1
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لعالي، وهو يعتبر أسمى هدف يمكن أن تهدف إليه مؤسسة من مؤسسات التعليم ا هدف تعليمي: -
ملية يما لعوالباحثين تدعمتوقف على مدى شمولية المادة الفكرية لتلبية متطلبات ورغبات الطلبة والأساتذة 

 لتعليم عن بعد، وكلما تحقق ذلك فإنّ العائد هو الربح مقارنة مع حجم النفقات في سبيل ذلك.ا
ي، ل حلقة مستمرة بين الجامعة والتطوير والبحث العلمتتشكدعم البحث العلمي الأكاديمي وتشجيعه:  -

سبة، لمناااء والبيئة لا يمكن لمتغير واحد أن يبلغ أثره دون معية العنصرين المتبقيين، فالجامعة هي الوع
 .لمرجواو  المأمولوالتطوير هو البحث العلمي هو العصا المحركة وأداة التفعيل، و 

مات جاهزة وينهل من ويبقى المجتمع هو النواة الأساسية للمكتبة الذي يتلقى الخد خدمة المجتمع:-
 مكانه فيه أن يكون رجل غد ما يؤهلم، وزيادة كفاءاته تساعده في تكوينه وتدريبه ،المصادر بكل أنواعها

 .بجدارة فيه للعمل في تخصصه والنجاحالمناسب 
 وظائف المكتبات الجامعية: 1-5

يتوقف نجاح المكتبة الجامعية على مدى تأدية هذه الأخيرة لوظائفها على أكمل وجه ومدى 
 1، ويمكن تلخيص هذه الوظائف فيما يلي:ساباستجابتها لاحتياجات الجامعة مؤسسة الانت

ي تسند هذه الوظيفة إلى محافظ المكتبة ورؤساء المصالح حسب الهيكل التنظيم الوظائف الإدارية:
وظفين، وتوزيعها حسب الأوليات، اختيار الم الخاصة بالمكتبةالسنوية الميزانية  للمكتبة، وتشمل إعداد

ووظائف  لأنشطة يجيتعيينهم، تدريبهم، وتوزيعهم في المكتبات حسب الاحتياجات، التخطيط الاسترات
 وحفظها. متطورة تواكب التغيرات الجديدة، تنظيم الوثائق وتسجيلها

الحالية  لمكتبةانتقاء المجموعات المكتبية بعد دراسة الحاجيات الوثائقية للمستفيدين من ا الوظائف الفنية:
ي خطر وصيانتها من أ، فهرستها، وتصنيفها، وتجليدها وتخزينها والمستقبلية، المطبوعة أو الإلكترونية

 وتهيئتها من أجل الاستخدام الأمثل لها.
رشادهم تشمل خدمة الإعارة بنوعيها الداخلية والخارجية الخدمات المكتبية: تسهيل و ، توجيه القراء وا 

 تهما يحتاجه الباحث في دراس الوثيقة المرغوبة، توفير قاعات للمطالعة والإنترنت وكل إلىالوصول 
يما ومات فالمعل وتشجيع تبادل مصادرة، التعاون والتنسيق مع المكتبات الجامعية المماثلة لمهنياالعلمية و 
 بينها.

                                                 
. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. ص. 9200إسماعيل، وائل مختار،  1

249 
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 عد من الخدماتتُ  :كتبات الجامعيةالمستمر لأخصائي الم والتطويرالبحث ، خدمة تدريب المستفيدين
 وتنميةظيفية وكفاءاتهم الو ال المكتبات قصد تطوير مهاراتهم والبحثية للمتخصصين في مج المهنية
تلقيه بفيد هو محور هذه الوظيفة، ف، فالمستالمعرفية في علوم المعلومات والتوثيق والأرشيف هممكتسبات
التي  يمكّنه من الاستفادة القصوى من كل الخدمات المكتبية على كيفية استخدام المكتبة اسويّ تعليما 

 1.أعدت خصيصا له، وتحقيق رضاه وهي غاية المكتبة المنشودة
، يالمنظومة التعليم العهيكلة ضمن  مميزةعليه من الضروري أن تحظى المكتبات الجامعية بمكانة و     
لطلبة، لقبلة المستو  الحالية ،والمتوقعة تلبية الحاجيات الفعلية عنوانه أن يرتكز تأسيسها على مبادئ حديثةو 

 فة. مجتمع المعر بناء تقدم الوطن و  للمساهمة فيساتذة، الأالباحثين و 

   المكتبات الجامعية: جمهور 1-6
الدرجة الأولى، ويتميز بالأخصّ وبالمجتمع الأكاديمي  ممن خدمات المكتبة الجامعية هالمستفيدون        

 2بالثقافة العالية والعلم الواسع ويتكون من:

 لأكبراي الفئة ، وهالطلبة بمختلف الشعب والتخصصات والمجالات والمستويات العلمية والأكاديميةفئة  -
 .كل يوم حجما وهو في تزايد مستمر

 ة سواء من أساتذة دائمين أو مؤقتين، المهم أعضاء الهيئة التدريسية.فئة الأساتذ -

 يئة الإدارية.فئة الموظفين بالجامعة، وهم أعضاء اله -

 أو خارجها. اءنتمالابعد التدرج سواء من داخل جامعة  وطلبة الدراسات العليا أو ما فئة الباحثين -

 .بعض أفراد المجتمع المحلي -

عصب المكتبة والمحرك  يمثل يمكن القول أنّ جمهور المكتبة الجامعية بكل فئاته وشرائحه
الرئيسي له، وهو أساس وجود المكتبة واستمرارها، وبنفوره ستزول المكتبات وتصبح مجرد هيكل عظمي أو 

                                                 
دارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم 2001د؛ عبد الهادي، محمد فتحي، مبدر، أح 1 . المكتبات الجامعية، تنظيمها وا 

 31. ص. والتوزيع . القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر4 العلمي. ط.الجامعي والبحث 
 . عمان: دار صفاءLibrary Management= . إدارة المكتبات: الأسس والعمليات2009عليان، ربحي مصطفى،  2

   36. . صللنشر والتوزيع
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واستقطاب أكبر عدد منه  دائمظ على بقاء جمهورها كعميل لوحة جدارية بدون روح، وبالتالي يجب الحفا
 بمختلف الطرق الإبداعية والابتكارية.

 خدمات المكتبات الجامعية: 1-7
التي تجرى داخل المكتبة، يتم تقديمها  خدمات المعلومات هي مجموع الأنشطة والخدمات المختلفة      

المثلى لها، لان  اجل الاستفادةيقة منظمة وسهلة من وتسهيل الوصول إليها بطر  ،للمستفيدين من المكتبة
د الفقري للمكتبات ها، تشكل العمو بث إلىتلك الخدمات التي تبدأ من جمع المعلومات، معالجتها وصولا 

الخدمات، وهو تلك التميّز في مستوى تقديم تحقيق و  هاوالغاية منها تحسين صورة المكتبة وتجويد خدمات
 1كتبات.نجاعة الممعيار قياس 

ا مكتبي، لأن كل مالعمل الخدمات المعلومات هي جوهر  مما تم عرضه يمكن القول أنّ وانطلاقا      
يد من منتج أو خدمة في سبيل إشباع حاجيات المستف أدائهيبذله من نشاط أو عمل يظهر من خلال ثمرة 

 .الفعلي أو المحتمل للمكتبة

 2همة حسب علي اللحام وهي:أربعة نقاط متوفر وتتطلب الخدمة المكتبية 

 المعلومة مهما كان نوعها. مصدر -

 الكادر البشري المتخصص. -

 فائدة المستفيدين بغرض البحث والإطلاع.كافة التسهيلات المسخرة ل -

 ر تقديم الخدمات.لاستمراالميزانية الكافية  -

وافر تد لا بد من رواخدمة ال لفالمكتبة بدون عمال مؤهلين وبدون رواد كالراعي بلا غنم، ومن أج      
 أجل من مادية وبرمجية تسهل نقل المعلومة ويكون المكتبي هو الوسيط الثقافي بينهما ،إمكانيات بشرية

 تحقيق الوساطة الثقافية التقليدية والرقمية.

 
                                                 

: دراسة السعودية المعلومات في المكتبات الجامعية مستقبل خدمات .2013الدين شيخ إدريس محمد.  شيخ إدريس، بدر 1
. أعمال المعلوماتو : الاتحاد العربي للمكتبات الرياض، السعودية مير مشعل بن عبد الله بجامعة نجران.حالة مكتبة الأ

 . 109ص. المؤتمر الرابع والعشرين للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. 

والتوزيع.  . المدخل إلى علم المكتبات ومصادر المعلومات. عمان: الأكاديميون للنشر2016اللحام، مصطفى علي،  2
 46ص. 
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 1:هي نوعينالمكتبات تشير أنّ خدمات المعلومات  فيمعظم الدراسات 

التي يشرف الإجراءات الفنية وتسمى بالخدمات الفنية كونها تتعلق ب الخدمات غير المباشرة: 1-7-1
 دون أن تكون هناك علاقة مباشرة مع المستفيد، فهذا الأخير يستفيد منعليها الموظفون بالمكتبة 

 مليات، وتتعلق هذه الخدمات الفنية بعكيف تمّ تأديتها المخرجات النهائية دون أن يشاهد على المباشر
عداد المستخلصات( با الجرد،)التزويد،  د لاعتماالفهرسة الوصفية والموضوعية، التصنيف، التكشيف وا 

 ة في مجال المكتبات والمعلومات معدة من طرف الخبراء.على معايير ومواصفات مقنن

، لأنها أنشطة تقدم العامة وتسمى أيضا بخدمات المستفيدين أو الخدمات الخدمات المباشرة: 1-7-2
يها، ، وهذه الخدمات تشمل خدمة الإعارة بنوعالمستفيد ويكون تفاعل وحوار معه دون حواجز إلىمباشرة 

دمة خالإعلامية والمرجعية، خدمة البث الانتقائي للمعلومات والإحاطة الجارية،  الخدمات الإرشادية،
 الترجمة وغيرها.

 تصنيف الخدمات حسب )اعلم(: 1-7-3

الاعتماد يمكن ، فوفق المعايير الدوليةفي البيئة الجامعية ومات خدمات المعلفي حين تم تقسيم       
فهو  ،تحديد خدمات المعلوماتل )إعلم(الصادر عن الموحد للمكتبات الجامعية العربي معيار العلى 

 2كالتالي: وهي ،المعيار العالمي )إفلا(مرجع خاص بالمكتبات الجامعية ومشتق من 

عن خدمات كلاسيكية تقوم بها المكتبات الجامعية،  عبارة دية:خدمات المكتبات التقلي 1-7-3-1
 وتشمل:

 مهوريقوم بها فريق من الموظفين المُعدين مهنيا للتعامل مع فئات الج خدمة التوجيه والإرشاد: *
 المتوفرة بالمكتبة، مصادرالتتضمن تدريب الطلبة على استخدام ، أدوات ونماذج مساعدة لباستعما

 .كتبةالاتصال داخل قاعات الم استغلال الأمثل لتكنولوجيلا، وعلى كيفية اع المعلوماتوتقنيات استرجا

                                                 
عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع. . Information services. خدمات المعلومات= 2010 عليان، ربحي مصطفى، 1

 36ص. 
 (  إعلمAFLI) الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات : 
 ( إفلاIFLAالإتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات :) 

المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية. جدّة: الاتحاد . 2013 امة السيد وآخرون.شاهين، شريف كامل؛ محمود، أس 2
 114 -109)إعلم(. ص. العربي للمكتبات والمعلومات 
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مع  يجب تخصيص عدد كاف من العمال الذين يتمتعون بالمهارة الكافية للتعامل :الخدمات المرجعية *
لى ع دهذه الخدمات لا تنحصر فقط في الر العدد الهائل من الرواد بالمكتبة حتى تسند إليهم الخدمة، 

 الاستفسارات التي يطرحها المستفيدون، بل تشمل على:

 .بحثوغير المرجعية في طرح تساؤلاتهم الخاصة بالدراسة وال ةالمرجعيالمصادر  إلى إرشادهم مباشرة+ 

بر ، وكيفية البحث عأكثر من محتواها ةتوجيههم إلى قواعد بيانات متخصصة وتعليمهم لها للاستفاد+ 
 .الواب

 طلبة الجدد على استغلال المصادر المرجعية الورقية والرقمية.تدريب ال+ 

ر عددا من يجب على المكتبة الجامعة أن توف والحجز:الداخلية والخارجية،  الإعارة بنوعيها خدمات *
ملية ، وتضع سياسة خاصة بعإجراءاتها وتألية بهذه الخدمة والسهر على حسن سيرها للاهتمامالمكتبيين 

قوبة والع جاعهالإر  مسموحجال الالآ، مع للإعارةوتلك غير القابلة للإعارة  ةالقابلفيها الوثائق الإعارة تحدد 
 .وغيرها من الشروطتأخير، المقررة عن كل 

هي خدمات حديثة في البيئة الرقمية للمكتبات الجامعية،  1خدمات المعلومات الرقمية: 1-7-3-2
 تشمل: 

 العنكبوتية داخل المكتبية.* خدمات الاتصال المتعلقة بالشبكة 

 عة.الجام إلىللمنتمين  -الإيميل– ي* خدمة البريد الالكترون

 الرقمية. تخدمة الإعارة الداخلية للوحات الرقمية أو الحاسبات المحمولة والكاميرا* 

د ال بريالإجابة على كل التساؤلات والنقاش والاتصال عن بعد سواء بإرس :* الخدمة المرجعية الرقمية
، التفاعل RSSمية الرق مرجعيةللمجموعات الروابط ال،  FAQ، أسئلة وأجوبة معدّة مسبقاE-mail الكتروني

  .CHAT أوقات معينةوت والصورة في صبال

واعد قللوصول إلى أو خارجها محددة بشروط  الولوج داخل المكتبة * خدمة البحث في قواعد البيانات:
 ذات النصوص الكاملة، وكذلك مجانية مفتوحة المصدر.بيانات ببليوجرافية عالمية وعربية 

                                                 
 116-115. ص. ابقمرجع س شاهين، شريف كامل؛ محمود، أسامة السيد وآخرون. 1
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ضمن  الحرص على تزويد المستفيدين باستمرار من معلومات تدخل :للمعلومات الانتقائيخدمة البث  *
حاطتهم بكل ما هو جديد يهمهم وا ل لتواصتخصصاتهم العلمية بالتعرف أولا بكل اهتماماتهم ومجالاتهم، وا 

 ومات المرغوبة.معهم لبلوغهم مصادر المعل

مل ، تشخلال الموقع الالكتروني للمكتبة هذه الخدمة تتاح من خدمة بث أخبار وأحداث المكتبة: *
ها اعرض محتو وأوقات  ،المجريات والنشاطات العلمية ومختلف العروض التقديمية والملتقيات وغيرها

مكانية و  ،السمعي والبصري  بثه عن بعد.ا 

درّبين عدد من الأشخاص الملابد من توفير الماسحات الرقمية و  طبوعة:رقمنة مصادر المعلومات الم* 
تاحتهابالمكتبة لتولي الخدمة يتم فيها رقمنة المجموعات المكتبية الورقية   لمكتباتعلى الخط، عبر ا وا 

 سياسة للتحول الرقمي إطاركل هذا يدخل في  ،المفتوح الأرشيف ،المؤسساتية الرقمية، المستودعات
 .الرقمنة لتسهيل الخدمات بمرافق الجامعة ومشاريع

والتي  ،نذكر الخدمات التي تتيحها المكتبات عبر مواقعها الرسمية في الواب ،ما سبق إلىبالإضافة       
، وقد تمثلت في خدمات الفهارس المتاحة على 2014 سنة 3. ط 11620تناولها معيار الإيزو 

عبر  وتوصيلهاالرقمية خدمة طلب الوثائق  عارة والحجز(،مداد بالوثائق )الإ، خدمات الإ OPACsالخط
صفحات خدمات تفاعلية عبر ، مثلا البريد الإلكتروني، الخدمات المرجعية، تدريب المستفيدين الانترنت

واصل الاجتماعي، إمكانية الزيارة الافتراضية للمكتبة عبر موقعها الت مواقع علىالمكتبة الرسمية 
 1الخاص.

يمكن القول أن خدمات المعلومات الرقمية ظهرت بظهور التقنيات الحديثة واستجابة واقع في ال      
عادة هندسة العمليات الفنية والمباشرة والإدارية  لمتطلبات العصر الذي يفضي إلى التحول الرقمي وا 

هارسها بالواب عبر موقعها الالكتروني وفبالمكتبة، فأصبح للمكتبات الجامعية حضور الكتروني واسع 
مختلف فهارس المكتبات عن طريق وفي التصفح والبحث فيه  إتاحةمن خلال  عن بعد،المتاحة للجمهور 

في أي وقت وبأي مكان، ومطالبة بتوفير  ...ARUC , SUDOC, RIBUتخصيص روابط مثلا فهرس 
                                                 

واقع ويب المكتبات الجامعية: دراسة مقارنة بين قموج، ناجية؛ عطية، بدر الدين. خدمات المعلومات المتاحة عبر م 1
]على الخط[. تاريخ الإطلاع:  .5ص.  .1ومكتبة جامعة الجزائر الإسلاميةعبد القادر للعلوم  الأميرموقعي مكتبة جامعة 

 . متاح على الرابط:04/01/2022
-https://www.univconstantine2.dz/instbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9

1111.pdf-D9%82%D9%85%D9%88%D8%AD% 

 

https://www.univconstantine2.dz/instbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%82%D9%85%D9%88%D8%AD-1111.pdf
https://www.univconstantine2.dz/instbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%82%D9%85%D9%88%D8%AD-1111.pdf
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طريق مصادر معلومات الكترونية ورقمية داخل وخارج المكتبة، وقواعد بيانات المجانية أو عن 
، وذلك بعد لات وأطروحات ورسائل جامعيةالاشتراكات للوصول إلى دوريات الكترونية، كتب رقمية، مقا

الخدمات المرجعية التي  وأيضا، الحصول على اسم المستخدم وكلمة المرور من المكتبة المسجل فيها
ستفهام؟ دون عناء من اجل الرد على كل سؤال الغرض منه الا دائمستعداد في تأهب وا المكتبيتضع 

التنقل وتضييع الوقت سواء عن طريق البريد الخاص بالمكتبة أو مجموعات النقاش محددة سلفا أو 
، وقد عمدت الجامعات إلى الكثير من المشاريع الرقمية منها في وقت معيّن الاتصال المباشر والمرئي

ما تنتجه وقائع المؤتمرات وكل المستودعات الرقمية لأرشفة جميع الرسائل والأطروحات الجامعية و 
 أيضا ،حقوق المؤلفط حماية ر الجامعة من أعمال فكرية تكريسا لمبدأ الوصول الحر للمعلومات ش

تعد خدمة البث الانتقائي كما داخل وخارج المكتبة،  إليهاالمكتبات الرقمية والالكترونية وتسهيل الوصول 
مكن للمكتبة كسب أكبر عدد من المستفيدين وهو دليل يُ الجارية أهم خدمة رقمية  والإحاطةللمعلومات 
، للتواصل عن بعد قبلةالذي يعد  موقع المكتبة ،البريد الالكترونيلمكتبة وهذا عن طريق: على نشاط ا

لرصد كل ما هو جديد، شبكات التواصل  يقظةوسيلة  بمثابةهي التي الوافية الخلاصات السريعة 
 (- Face book- twitter- instagram- blogs-  youtube ة للمكتبةالاجتماعية عبر الصفحات الرسمي

بشكل دقيق، ما وغيرها التي أثبتت نجاحا في التفاعل مع المستمر وتزويد بكل ما يحتاجه في تخصص 
 نشاطات ثقافية وغيرها، كما أومن مقتنيات جديدة  بما هو جديد يخص المكتبةوالإحاطة والإعلام  الإلمام

 إلىمستفيد وتثمينه من خلال وضع روابط مفيدة تحيل ال هاموقع بإثراءات الجامعية اليوم تقوم المكتب
وشبكات التواصل الأكاديمية على رقمية وفهارس وبوابات وثائقية مكتبات رقمية محلية وعالمية ومنصات 

لى ،Researchgate, Academia.edu, ORCID نجد: سبيل المثال في تساعد غنية بيانات  قواعد وا 
 .مفتوحة المصدرالمجانية المصادر الالوصول الحر أو  إطارالمعلومات في  إلىالوصول 

 :2.0خدمات معلومات الجيل الثاني للمكتبات  1-7-4

التفاعلية،  بهو تطبيق تقنيات الوي Manesيب في أبسط تعريف له حسب مانس الجيل الثاني للو 
 1.تبات ومجموعاتها، والمتعدّدة الوسائط على خدمات المكالتعاونية

                                                 
1 Maness, Jack. 2006. Library 2.0 theory: Web 2.0 and its implications for libraries. Webology 3, no. 2. [Online]. 

Consulted on : 09/01/2022.  Available at:  http://www.webology.org/2006/v3n2/a25.html 

 

 

http://www.webology.org/2006/v3n2/a25.html
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، ترتكز على إمكانية جديد لخدمات الانترنتوتفكير فلسفة وتوجّه  2.0للويب يعدّ الجيل الثاني و       
ويكون لهذا الأخير دور ب الالكترونية وبين المستخدم عبر الشبكة العنكبوتية، مواقع الويالتفاعل بين 

وقد تأثرت  ال بين الأطراف الفاعلين في المجتمع،حيوي في إثراء محتوى هذه المواقع، المشاركة والاتص
من أجل تثمين خدماتها، فكانت فهارس المكتبات  2.0المكتبات الجامعية بهذا التحول، فتبنت تطبيقات 

تاحتهأولى الخدمات  صفحات خاصة بها عبر مواقع الشبكات  أنشأتعن بعد، كما  للجمهور وا 
الغرض من كل هذا ، لالكترونية وغيرها من التطبيقات العديدةمع توفير البحث في فهارسها ا الاجتماعية

ة عن يخلق ديناميكية، تفاعل، تشارك، تبادل بين المكتبة والمستفيد في مجال المعلومات والخدمات المكتب
دون عناء ودون  من تطبيقات مساعدة 2.0نظرا للمزايا التي توفره تقنيات  بعد خارج المبنى مقر المكتبة

 1وكيفية تقديمها.، فكانت هناك حُلة مغايرة لطريقة عرض الخدمات كبير بذل مجهود

  2تلك التي ذكرها الجوهري والنقيب وهي: 2.0ومن أهم خدمات معلومات الجيل الثاني للمكتبات 

 Wiki :التأليف الحر* 

ثه و تحديموقع مفتوح للعامة دون تسجيل أو شروط مقيدة، من أجل إنشاء محتوى أو تعديله أالويكي هو 
 ،الوصول إلى المعلومات كونه غني بقواعد معلومات متخصصة من كتب، قواميس دون رقابة، يسهّل

 مقالات وأدلة تساعد الباحثين والطلاب في مشاريعهم العلمية.

 Google knolخدمة جوجل نول * 

 ع، فيتم تصفحيسهل فيها للمستعملين التحرير والكتابة في اهتمامات عديدة ثم تنشر على هذا الموق
فة، المواضيع بين المدوّنين، وهي عبارة عن موسوعة تجمع العديد من الدراسات والمقالات بلغات مختل
هذه  يكون فيها تبادل للآراء وفتح مجال للتعقيب من أجل تقييم المعلومات، وما على المكتبة إلا دعم

افية كهذا الموقع وتوفير لهم معلومات التقنية وتشجيع المستفيدين منها إلى الاتجاه نحو الكتابة في 
 ووافية.

  Podcasting * خدمة المدونات الصوتية

                                                 
 232-231الافتراضية(. عمان: دار دجلة. ص. -الرقمية-نية. المكتبات الحديثة )الالكترو 2014خضير، مؤيد يحي،  1
. خدمات المعلومات في البيئة الرقمية. القاهرة: دار الجوهرة للنشر والتوزيع. ص. 2014الجوهري، أمجد؛ النقيب متولي،  2

177-189  
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ن مهي عبارة عن مواقع صوتية لتسجيلات مسموعة عبر ملفات صوتية، وتستفيد المكتبة من هذه التقنية 
ت خلال توفير المحاضرات المسموعة، الكتب المقروءة، الأخبار الخاصة بالمكتبة ومختلف النشاطا

 العلمية والثقافية.

 Instant Messaging IMدمة الدردشة أو الرسائل السريعة خ* 

ا يكون هناك تراسل فوري بين المكتبة والمستفيدين من خلال الدردشة معهم في إطار مهني وعلمي، ردّ 
 على كل تساؤلاتهم عبر المسنجرات وايميلات خلال ساعات العمل.

 Blogs * المدونات الرقمية

ة في شتى المجالات، وبالنسبوى، ينشر فيها المدونون أعمالهم رة عن صفحة واب لإدارة المحتهي عبا
ال للمكتبة المدونة مهمة جدا من أجل التواصل مع المستفيدين، وكذا مابين العاملين المهنيين لإرس

 رات فيرة التطو لمسايعن ورش العمل والدورات التدريبية التقارير الدورية للمكتبة والنشاطات والإعلان 
 عالم المكتبات، وتحسين مستوى الخدمات المكتبية.

 RSS Really Simple Syndicationخدمة الخلاصات الوافية * 

يما يخص مقتنيات المكتبة الورقية فعبارة عن موجز ويب لتلقى الأخبار والأحداث الجديدة بسرعة 
 وفرها.والرقمية، الأنشطة التي ستقام بالمكتبة والخدمات التي ت

 Social Networking * الشبكات الاجتماعية

لك ت إلى نضمينمن اجل الاتصال وتبادل المعلومات مع الم تعدّ من أكثر التطبيقات انتشارا واستعمالا
 آلاف الأصدقاء جمعفهو مجاني وي "بوك"الفايس، وأشهر موقع اجتماعي الرسمية للمكتبات الصفحات

و وهات أعبر فيدي متابعين جدد للمكتبة للتعريف بها وبخدماتها إضافة يةإمكانمع  المتفاعلين فيما بينهم
ه يمكنه طرحمستخدم عن المكتبة يحتاجه ال ما أي استفسار أوو  ،صور أو إتاحة مصادر معلوماتية مهمة

نة عيوثيقة م ، كما يمكنه اقتراحمشتركينال صدقاءالأ والاستفادة منه لكلفيتلقى الرد  ،الكترونيةعبر رسائل 
  تثمين خدمات المكتبة. بغيةوغيرها 

 Content Tagging * خدمة وصف المحتوى
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ثرائها مصادر محتوى الهذه التقنية من دعم  تمكّن  ،حتوىكلمات دالة وواصفات تفيد في بناء هذا المبوا 
من أشهر و ويكون المستخدم طرفا فاعلا عن طريق وصفه العلمي للصورة أو الملف السمعي البصري، 

  Flickr,  Delicious,  Wikimapiaع وصف المحتوى مواق

 * خدمة الفهرسة والتصنيف

مع فتح  2.0من قبل المشاركين في بيئة  عملية فهرسة المواد المكتبية وتصنيفها يمكن إجراءهنالك مواقع 
 .والتقليل من الأخطاءالفنية باب للتعليقات والتشاور من اجل توحيد العمل والإجراءات 

 Youtube * يوتيوب

وت الاستفادة من هذا الموقع الالكتروني بإنشاء قناة خاصة للمكتبة ومشاركة الفيديوهات بالص يمكن
ها موقعها، هياكلها وفضاءات) من حيث للمكتبة العامة والصورة، يتم من خلالها الزيارة الافتراضية

والبرامج  رات واللقاءات، إتاحة مصادرها وكيفية الوصول إليها، ومشاهدة مختلف المحاض(الداخلية
 .جمهور المكتبةلصالح  التكوينية

 :المكتبات الجامعيةالتي تقف أمام عوائق المشكلات و ال 1-8
المكتبات الجامعية كغيرها من المؤسسات التعليمية تعاني الكثير من النقائص خاصة في بعض       
 1ومنها: السائرة في طريق النمو البلدان

الي بالتو بين الجامعة كسلطة عليا والمكتبات التابعة لها، الإدارية العلاقات عدم وضوح الأهداف و  -
كتبة تتعامل الجامعة مع مكتباتها ككتلة واحدة بالتنسيق مع مدير الم أن ولهذا يجبتضارب القرارات، 

 عيةامجل وضع لائحة خاصة بالمكتبات الجوالأقسام الفرعية، من أالمركزية كوسيط بينهما وباقي الكيات 
 ودراسة متطلباتها.

ادر المالية الموجهة للمكتبات الجامعية أمام الارتفاع المستمر لأسعار مص شح في الاعتماداتال -
 ع.لتدارك الوض المعلومات المختلفة، وعليه يجب الزيادة في الميزانية السنوية للمكتبات الجامعية

جب تخطيط ة كالأثاث والأجهزة، لذا يمشكلة ضيق المبنى مع نقص في الموارد المادية والبرمجي -
 سياستها لتفادي مثل هذه المشكلات مستقبلا. استراتيجي مسبق وتوثيق

                                                 
لم والإيمان للنشر والتوزيع. ص. . المكتبات ودورها في المناهج التربوية والمواد الدراسية. دسوق: الع2014محمد، هاني،  1
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بعض الأحيان يكون هناك  لكن فيمجال المكتبات، صصة في مشكلة اليد العاملة المؤهلة مهنيا والمتخ -
 مع العصر الرقمي.لتنمية مهاراتهم، خاصة منتظمة  ةتدريبيدورات  إلىمتخصصين لكنهم بحاجة 

التركيز في بعض الأحيان على خدمات الإعارة بنوعيها على حساب الخدمات الأخرى، ولهذا يجب  -
 المعلومات وجعلها عن بعد لحسين صورة المكتبة في الفضاء الرقمي.الاهتمام بجميع خدمات 

عية، وعليه يجب لى الكتب والأدب الرمادي من أطروحات ومذكرات ورسائل جامالتركيز الذهني ع -
 لإيمانوامصادر المعلومات الإلكترونية وقواعد البيانات والمكتبات الرقمية، في الاعتماد على التنويع 

 وذلك بإتقان التقنيات المساعدة للوصول إلى ذلك. بالتعلم الذاتي للخوض في غمار المعرفة

الجامعية، ويجب التفكير الجدي د من فعالية المكتبات ويضيف أحمد بدر بعض المشكلات التي تح      
 1منها:في حلّها وتفادي الوقوع فيها مرة أخرى، و 

 تقاء المجموعات المكتبية بدقة في ظل انفجار المعلومات والنشر الإلكتروني.صعوبة ان -

عض ت المكتبات لتخفيف بأو ما يسمى بالتكتلا ،ضعف المشاريع التعاونية بين المكتبات الجامعية -
 تزويد التعاوني.كالالأعباء 

اسة يتطلب ذلك در  ، إذلتقنية الحديثة من أجل حوسبة المكتبات وتألية خدماتها وعملياتهامشكلة تبني ا -
 لتثمين هذا التحول النوعي للمكتبات الجامعية.وتخطيط مسبقين 

ف بفعل كلة حماية المجموعات المكتبية وتأمينها، حيث أنها تتعرض للسرقة أو التقادم، وخطر التلمش -
 العفن الميكروبيولوجي وغيرها.و  والفيضاناتالحريق 

 تبةوهذا يحول دون الاستفادة القصوى من رصيد المك ،المعلوماتمشكلة في قنوات الاتصال وتوصيل  -
 . وخدماتها

، هاترقية خدماتالجامعية،  أنّ المشكلات والصعوبات التي تحول دون تنمية المكتبة القوليمكن       
ضعف ذهب هيبة المكتبة وتُ لظهور أزمات عميقة ومعقدة تُ وتهديدات  إشاراتهي  تثمار مخرجاتهاودون اس
الذي يعتبر  جمهورها رفيقها الدائم،من الصراعات الإدارية والتنظيمية ونفور  دوامةوتجعلها في  مكانتها

امعية التي أنشأت لأجله، يتنافى مع رؤية ورسالة وأهداف المكتبة الجوهذا  ورقة رابحة يجب الاحتفاظ بها،
ولا يتأتى ظهورها العالمية،  تصنيف الجامعات فيضع المكتبات في المراتب الأخيرة كما أنّ العراقيل ت

                                                 
 67. ص .، المرجع السابقحمد أنورأبدر،  1
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خدمات المعلومات الأكثر  " السيد القائمة بين طرفينجابر  لإبراهيم تحقيق المعادلةخلال  من الجليّ إلاّ 
 1 "للمعلومات. حتاجا والعوامل التي تجذب كل شخص م، من جهة طلبا

 تحديات التي تواجه المكتبات الجامعية في ظل التكنولوجيات الحديثة:ال 1-9

لوجيا في مجال التكنو الرهيبة بفعل التغيرات  تحديات كثيرةتقف المكتبات الجامعية اليوم أمام 
 ات والوظائفل الكثير من الخطط والسياسات في الخدمات والعمليجعلها تعدّ مما  ،مقارنة فيما مضى

 منها:نذكر أهم هذه التحدّيات و الحضري، لمقاومة الوضع الراهن والالتحاق بالركب 
نظرا للتسهيلات الكثيرة التي يقدمها سواء مكتبات الجامعية أضحى الانترنت العمود الفقري لل الانترنت: -

لكتروني للمكتبة للتعريف ، أو تقديم خدمات معلوماتية عن بعد، كالموقع الامن جانب استرجاع المعلومات
بها وبمختلف هياكلها الإدارية، عرض مصادر المعلومات المتاحة بالمكتبة وكيفية الولوج إليها من قواعد 

في عمليات  بذولينبيانات ومكتبات رقمية ومستودعات مؤسساتية، كما قلّص الانترنت الجهد والوقت الم
 مواقع المكتبات أو الاطلاع على مختلف إلىصول من خلال تسهيل الو  الفهرسة والتكشيف والتصنيف

 الجيل الثاني 2.0تغلال تطبيقات الويب ، اسOPACsفهارس المكتبات المتاحة على الخط المباشر 
من أجل ربط المستفيد مباشرة الجيل الثالث  3.0 ويبو صل الاجتماعية( ا)كالبريد الالكتروني ومواقع التو 

 2عها.بالمكتبة وجعله في تواصل دائم م
وبالتالي فهي تشكل تهديدا كبيرا  جديد من المكتبات نمطاليوم  تعدّ التي  المكتبات الالكترونية والرقمية: -

على استخدام أحدث التكنولوجيات في مختلف حيث تعتمد تلك المكتبات  ،على مستقبل المكتبات التقليدية
باستعمال الماسحات  هامجموعات منةورق ،وتسهيل الوصول إليها هاالخدمات المكتبية من أجل تطوير 

شبكات المكتبات التعاونية لتوسيع نطاق  لرقمي من خلا أو الكتروني، وتتيح  مصادرها بشكل الضوئية
 3الاستفادة منها.

 وأصبح لقد تطور أشكال نشر المعلومات من كتب ودوريات وأطروحات وغيرها النشر الإلكتروني: -
ذات قدرة هائلة في تخزين المعلومات  ختلفة وعلى وسائط متعددةبلغات معبر الإنترنت  الكترونيا

                                                 
ات والتوثيق: المكتبات ومنظومة . سلسلة علم المعلوم2020لام محمد، السيد، إبراهيم جابر؛ السيد، رؤوف عبد الس 1

 57التعليم الإلكتروني. دسوق: دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع. ص. 
. المكتبات الأكاديمية في ظل البيئة الرقمية: التحديات التكنولوجية لمكتبات المدارس 2018وآخرون، راضية برناوي،  2

 30. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. ص. العليا
دارتها . هندسة المعرفة 2010المالكي، مجبل لازم مسلم،  3   151 ص. .في البيئة الرقمية. عمان: مؤسسة الوراقوا 
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، ويبقى اقتناء هذا النوع من المصادر يتوقف على عن طريق الاشتراك وأ، وقد تكون مجانية واسترجاعها
أمام هذا الانفجار  ،أو التملك الإتاحةوهنا تثار مسألة  1.مدى توافق ميزانية المكتبة مع تكاليف الشراء

الأفضل أم  ، والسؤال يطرح نفسه، هل من الأحسن للمكتبة أن تكون صاحبة الوثائق الأصليةاتيالمعلوم
ما تقتنيه من مواد مكتبية ذات التوازن بين  على المكتبة تحقيق النفاذ إلى المعلومات؟ ولهذا يجبلها 

الموافقة  ، وأن تسعى للحصول علىمجانا وبين ما تصل إليه من مصادر معلوماتية الطلب الواسع،
 2القانونية من ذوي الأعمال الفكرية لتفادي المساءلات القانونية.

بفعل  ،يشكل التعليم عن بعد من سمات الجامعة الافتراضية التعليم الإلكتروني والإعارة عن بعد: -
الاستخدام الواسع لتطبيقات الانترنت من أجل الحصول على شهادات أكاديمية بكل الدرجات العلمية من 

عن ذ للمكتبات الجامعية عرض فهارسها ، وعليه يحبّ ختلف الجامعات العالمية وفي مختلف التخصصاتم
 الزمنيةتوفير الوصول إلى مصادرها بالنص الكامل لكسر الحواجز  ولما لا ،فيهلتسهيل البحث بعد 

 3ة بين المكتبات.المتبادل الإعارة إطارتكون في  أنن المستحسن ولكوتفعيل الإعارة عن بعد ، والمكانية
تحدي للعاملين في المكتبات الجامعية  يمثل ر مهمة ووظيفة المكتبي في ظل التكنولوجيا الرقمية:تغي   -

، فتغير السلسلة الوثائقيةومختلف التطبيقات والتقنيات المتطورة في كامل  تبفعل الاستخدام الواسع للإنترن
حارس والأمين أصبح الاستشاري والخبير في معالجة اسمه وحتى الخدمات التي يؤديها، فبعدما كان ال

والبحث عن مصادرها واستثمارها لصالحه لتلبية حاجيات المدرب على كيفية استخدامها المعلومات وبثها، 
معلوماتية، لكن هذا التحول يستلزم تكوينا وتدريبا من نوع خاص من أجل كسب مهارات وتذليل جميع ال

 4قة بالتقنية المتجددة.الصعوبات خاصة تلك المتعلّ 
والتي يجب عليها احتوائها العامري أسامة يلخص التحديات التي تواجهها المكتبات الجامعية  أما

حجم الطلب على المعلومات زيادة التفاقم الكبير في نسبة الباحثين و إلى  ويرجعها كلها والسيطرة عليها،
كم فيه أمام ضعف المخصصات المالية للمكتبات، وما يقابله من غزارة الإنتاج الفكري بشكل يصعب التح

                                                 
 . عمان: دار المسيرة.2. لمكتبات. ط. حوسبة )أتمتة( ا2010، السامرائي، إيمان فاضل ؛جي، عامر إبراهيمليقند 1

 238ص.
 114-113. اتجاهات إدارة المعلومات. عمان: دار أسامة. 2010العامري، أسامة،  2
 32-31مرجع سابق. ص. ال، وآخرون برناوي، راضية 3
 32. ص. نفسهمرجع الوآخرون،   برناوي، راضية 4
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لاستخدام التكنولوجيا وتقنياتها بالمقابل التهاب تكاليف شراء المصادر والنقص الفادح في الكوادر المؤهلة 
 1والتكيف معها.

اتها، ومختلف خدمالمكتبات الجامعية على  الوارفة الذي أسدى بضلاله الرقمي وبفعل التطور التقني     
 تحاقالالا ، وكل ما نتوقعه اليوم من مكتباتنا هو طبعأمام خيارين، إما الالتحاق به أو التأخر عنهها جعل

ن تخلفت عنه  والتكيف د والوحيدة، فالزمن يمضي ولا يعو فهي الخاسرة الأولى مع كل ما هو عصري، وا 
  الوراء. إلىأبدا 

 جامعية:إدارة المكتبات ال -2
لإدارة  عتخضغير الربحية الخدماتية من المنظمات والمؤسسات  كغيرهاالمكتبات الجامعية 

وحفظ الحقوق والواجبات وتفادي  عملياتهاورة كافة خاصة بها تحكمها وتنظمها من اجل ضمان سير 
عدها يجب المرور أولا بمفهوم الإدارة عامة وبالجامعية المكتبات  إدارة إلى، وقبل التطرق الصراعات

دارة المكتبات الجامعية.تنظيالخوض في تفاصيل   م وا 
 ها:مفهومو  الإدارةتعريف  2-1

يحب  الإنسان كائن اجتماعي بطبعهف ،الأرض أن وُجد الإنسان على سطحمنذ عُرف التنظيم 
فظهرت الحاجة الشديدة إلى إدارة هذه  فكانت عبارة عن جماعات أو تنظيمات، الاحتكاك مع الآخرين،

، ولا يتحقق ذلك إلى عن وحل مشاكلها واستغلال مواردها ون بين أطرافهاالمجتمعات لتسيير أمورها والتعا
يحقق نوع من طريق انتقاء شخص ضمن الجماعة يحمل صفات ومؤهلات لخدمة تلك الجماعة و 

 إشباعوقرارات من طرفه واستجابة التابعين له، كل هذا من أجل  أوامر بإصدارالاستقرار، ويكون ذلك 
 2.للوقت والجهد والمال إهدارون بطريقة سهلة د رغباتهم

 ها:لقد قام الكثير من العلماء والمؤلفين بإعطاء تعريف فيما يخص الإدارة، يمكن استعراض البعض من
عملية تنبؤ وتخطيط وتنظيم، ومن ثم القيام بالتوجيه للإدارة بأنّها "  Henry Fayolتعريف هنري فايول

 .3 والمراقبة "

                                                 
  113 .ص. مرجع سابقال ،العامري، أسامة 1
 14. نظريات الإدارة الحديثة ووظائفها. عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع. ص. 2011الطراونة، هاني خلف،  2
 ( مهندس،1925-1841هنري فايول )  مبدأ للإدارة العلمية. 14لمدرسة الكلاسيكية للإدارة، وهو صاحب اوأحد علماء 
   12. . الطريق إلى التميز الإداري. بيروت: الدار العربية للعلوم ناشرون.  ص2018شعبان، محمود،  3
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الرجال أن يعملوه،  المعرفة الدقيقة لما تريد من نهاإ"  Fredric Taylorتايلورأما من وجه نظر فريدرك  
 1يقومون بعملهم بأحسن طريقة وأرخصها" أنهممن  التأكدثم 

 2جة عالية من التفكير والعقلانية" " نوع من الجهد التعاوني للإنسان بدر  بأنهاوهناك من يعرّفها 
 ياتنظام متكامل من الأنشطة والعمل القول أنّ الإدارةيمكن المتعددة خلال هذه التعاريف من 

ن اجل سية ملها مبادئ أسا ،...التخطيط، التنظيم، التوجيه والرقابة الوظائف التالية: الإدارية وتتجلى في
ية الماد توجيه الموارد البشرية لتنفيذ الأعمال واستغلال المواردممارستها وتطبيقها، وهي المسؤولة عن 

 دارة بكل المعطيات المتعلقة بالوضع الراهن من كل الجوانب، وتتأثر الإالح المنظمةلجعلها لص
ل من حتي قد ، وبالتالي يجب الاستعداد الدائم لكل متغيرات التالاقتصادية والاجتماعية السياسية والثقافية

 أجل النجاح والتميز الإداري.
 أهمية إدارة المكتبات الجامعية:  2-2

 هيف، بقائها ونجاحهايسي لها وسبب ئفهي المحرك الر  ،باختلافهاي كل المنظمات الإدارة مهمة ف
يه فتتفاعل  قائم المكتبات ومراكز المعلومات بكل أنواعها، لأن المكتبة كيان في عنها أهميةلا تقل 

 عناصر معنوية ومادية، على رأسها مدير يقودها ويوجه الموظفين بها وفق عمليات إدارية منظمة
ارة لى إدتضمن ديمومة نشاط المكتبة، ويحتاج تجسيد كل الأفكار والمشاريع التنموية بالمكتبة إ ةلسلومتس

 العلمية. رشيدة تحرص على السير في المسار الصحيح وفق أسس ومبادئ الإدارية
 3 ية:الفن إلى تحقيق الأهداف التالهذا سعي هذا العلم و  فيالمكتبات الجامعية في دارة الإوتتجلى أهمية 

 التي تم تصميمها وفق الموارد المسخرة وذلك باحترافية كبيرة.تنفيذ الخطط والسياسات  -
 ة الخدمات.وترقيواستثمارها لبلوغ الغايات ، لوجيستيكيةالالبشرية و ، الإمكانيات الماديةحسن استخدام  -

                                                 
 حب كتاب مبادئ الإدارة العلمية.استشاري وخبير في الإدارة والكفاءة الصناعية، وصا( 1915-1856) فريدرك تايلور 
 12 ص. ن: دار يافا العلمية.. عما. المفاهيم الإدارية الحديثة2008، عربيات، ياسر أحمد 1
. عمان: دار الحامد 2. القيادة والرقابة والاتصال الإداري. ط.2015العياصرة، معن محمود؛ بني احمد، مروان محمد،  2

 24للنشر والتوزيع. ص. 
. ص. والتوزيع . إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم. عمان: دار صفاء للنشر2002عليان، ربحي مصطفى،  3

26 
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 ساتيذ السيا، والسهر على تنفإدارة الكفاءات المهنية وتنمية رأس المال الفكري الذي هو ركيزة المكتبة -
تاحة سبل الإبداع والابوالخطط المسطرة سابقا وتكييفهم مع التكنولوجيا الحاصلة في المجال تكار ، وا 

  .اروتحفيزهم ماديا ومعنويا من أجل الاستمر  بتشجيع أبسط المبادرات التي قد تصدر من الفرد الواحد
 ن الأفرادبي الإنسانيةالعامة و والرفع من مستوى العلاقات  خلق بيئة عمل ممتازة ومناخ تنظيمي مثالي، -

شباعفي المكتبة، وتحقيق الرضا النفسي والشعور بالأمان والاستقرار الوظيفي،  يش للع يةالرغبات المال وا 
 الكريم.

 لاقتصاديةامن جميع الجوانب  الخارجية للمكتبةالبيئة البيئة الداخلية و  مستلزماتتحقيق التوازن بين  -
 والاجتماعية والثقافية بما يكفل تكسير الحواجز والتي تحول دون تحقيق الأهداف.

ة ة المتاححلول وسطية للتوافق بين مصالح المكتبة ومصالح المستخدمين، وبين الإمكانيات المالي إيجاد -
ن وبي خدماتوبين التكاليف الفعلية والمتنبئ بها، وبين العرض ما تقدمه المكتبة من مصادر معلوماتية و 

 الطلب وما يتوقعه جمهور المستفيدين من المكتبة.
تبات تبني منهج تنمية التنظيمات كون المكتبة نظام متكامل مفتوح على المحيط المماثل لها من مك -

ات لمختلف الأدو  ، كما أنها نظام متغير ومتطور باستمرارومؤسسات ثقافية مجاورة ذات روابط مشتركة
 في الأداء ومختلف المتطلبات. ت المتبعةالمستعملة والآليا

 لوثائقيةاالوصول إلى تحقيق إدارة فعالة وناجحة بالمكتبة يقابلها كفاءة عالية للمنتجات والمخرجات  -
 العلمية مع الاقتصاد في الوقت والجهد والمال وعدد الأفراد المسخرين لانجاز العمل.

 :الجامعية مستويات إدارة المكتبات 2-3
تبة عندما تكون ثلاث مستويات إدارية، قد تتسع الخدمات المنوطة للمك الجامعية المكتباتد بتوج

 1 وهي:تضيق وينقص عدد المستويات في المكتبات الصغيرة، المكتبات كبيرة و 
 دير.، يمثله المدير أو نائب المويأتي في قمّة الهرم الإداري بالمكتبات ،المستوى الإداري الأول* 
ودة رؤساء الأقسام والمصالح الإدارية الموج ويمثله ،داري الثاني أو الإدارة الوسطىالمستوى الإ* 

 مصلحة البحث الببليوغرافي...رئيس بالمكتبة، كرئيس مصلحة الاقتناء و 

                                                 
 49. ص.  ]د. ن. [ تبات ومراكز المعلومات. القاهرة:. الإدارة في المك2000المكاوي، عواطف علي،  1
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وحدات بعة للويمثلون مسؤولي الأقسام والمصالح الفرعية التا ،لإدارة الدنياالمستوى الإداري الثالث أو ا* 
مات التسجيل بالمكتبة، خدمة الإعارة الخارجية وغيرها من الخدخدمة عن  ولؤ المسكمثال  منها الأعلى

 المكتبية.
 :الجامعية المدارس الإدارية في المكتبات 2-4

الفكر الإداري لم يظهر فجأة ولم يتأسس من العدم، بل مرّ عبر مراحل متعاقبة، وكل حقبة زمنية 
السائدة  ، متأثرا بمعطيات البيئة الداخلية والخارجيةة إدارية معينةتميزت بتيار فكري أو توجه خاص لنظري

لم تكن يوما بمعزل عن الحركة الإدارية أو فإنّها وبما أنّ المكتبات جزء لا يتجزّأ من هذا المجتمع، آنذاك، 
أسلوب  فقد تبنت المكتبات في إدارتها علىوعليه ، داريةالفكر التنظيمي، فقد تأثرت بمختلف المدارس الإ

 1.قها حسب خصوصية كل مكتبةوتطبتلك النظريات في طريقة العمل والتفكير، 
 2 الكلاسيكية: ارسالمد 2-4-1

فكر ال تبنيو ، ، وقد صاحب ظهورها مع انفجار الثورة الصناعيةوتسمى كذلك بالنظريات التقليدية
التي  ارك اختلاف كبير في الأفكفي تلك الفترة التاريخية، وقد كان هنامعتمد كمذهب اقتصادي  يالرأسمال

 لكن تتفق في نقاط كثيرة جلية هي: ،نظريات المدرسة الكلاسيكيةتضمنتها مختلف 
تلف نظر إلى الإنسان بكونه آلة وظيفتها الإنتاج، والإدارة هي المسؤولة الوحيدة عن هذا الإنتاج ومخت -

 العمليات والعناصر المساهمة فيه.
ولا يحب  يحب مصلحته الشخصية، ولا يخدم المنفعة العامة للإدارة،نّه أناني تنظر إلى الإنسان على أ -

 من يملي عليه أوامر وتعليمات.
ل بالعمى ولا يرض ،تجرّد الإنسان من الأخلاقيات المهنية وتعتبره كائن مادي همه الوحيد جمع الأموال -
 المادية. عن طريق المكافئات زيادة في الإنتاجية إلىوال
 .كنّ هناك وسيلة فعّالة للقيام بالعمل تلاؤم جميع الحالات، والإدارة وظيفتها اكتشاف ذلترى أ -
نواع تعتمد في الأساس على الهيكل التنظيمي للزيادة في الإنتاج وعلى التنظيمات الرسمية كأحد أ -

 التنظيم الإداري.
 ر.التركيز على المركزية والسلم الهرمي المتسلسل لتحقيق إنتاجية أكب -

                                                 
. عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع. 2. . الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات. ط2014همشري، عمر أحمد،  1

  51 ص.
 30، وائل مختار، مرجع سابق. ص. إسماعيل 2
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 املين.خطيط واتخاذ القرار وتوجيه العمن أجل التالقيادة السلطوية تحرص على تبني  -
عتبر يالذي والمنظرين الذين تبنوا هذا التوجه من الفكر الإداري المدرسة الكلاسيكية ومن بين نظريات 

 :نجدالنواة الأولى 
 نظرية الإدارة العلمية:  2-4-1-1
، الذي يعتمد على ممارسة وتطبيق الأسلوب العلمي لاتخاذ الأمريكيلور تايم هذه النظرية فردريك تزعّ 

القرار ومعالجة المشاكل الإدارية وذلك باختيار المعدات اللازمة والعمال، مع احترام مبدأ التخصص في 
 1وحدة الأوامر ومصادرها.التنظيم والعمليات و 

 2 وتشمل ما يلي:تسترشد هذه المدرسة بمجموعة من المبادئ كأساس لإدارتها 
 لدراسة المنهجية والتحليلية لمختلف الإجراءات العملية التي يقوم بها العاملين.ا -أ
 نتقاء العمال وتعينهم وفق قاعدة العامل المناسب في المكان المناسب.ا -ب
 ء المصالحالإدارة ومختلف المستويات الإدارية، أي بين المدير وبين رؤسا ق بينيسالتعاون والتن -ج

 والفروع وكل العاملين على المستوى التنفيذي والإشرافي في المنظمة. 
 مكافأة الفرد العامل حسب مقدار العمل الذي يقدّمه وقياس آدائه. -د

 3 هناك مجموعة من الانتقادات الموجهة للمدرسة العلمية أهمها:
همال الجانب الإنساني في العمل. التركيز أكثر على الجانب -  الفني وا 
 الحرص على الحوافز المادية دون الاهتمام بالدعم المعنوي والنفسي للأفراد.التفكير و  -
 .المستطاع ظنَا منهم أنه يشكل خطرا على الإدارة تنظيم غير الرسمي في الإدارة قدرإزالة ال -

 مدراءهايتوجب على  ،من أجل الممارسة السليمة لهذه النظرية في المكتباتيمكن القول أنّه 
 ها.كزت عليالمبادئ الرئيسية التي ارتمام الشامل لهذه الانتقادات لتفادي أي عراقيل في تطبيق الإل

 
 

                                                 
 92ص.  .مرجع سابق. ادارة المكتبات: الأسس والعمليات. يان، ربحي مصطفىعل 1
. الجزائر: ديوان 2 . ط.Management des bibliothèques. الإدارة الحديثة للمكتبات = 2016غرارمي، وهيبة،  2

 28المطبوعات الجامعية. ص. 
Management  Modern= لإدارة الحديثةا . أسس2017سليمان أحمد،  ج عبد الله، محمد عباس؛ آل خطاب،الحا 3

Basics63ص.  مان: دار الحامد للنشر والتوزيع.. ع 
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 النظرية البيروقراطية: 2-4-1-2
الإدارة البيروقراطية هو الألماني صاحب و ، Bureau Cracyتعني الإدارة البيروقراطية سلطة المكاتب 

وقراطية في أسمى معنى من أجل تحقيق حد أقصى الذي جعل من مفهوم البير  Max Weber ماكس ويبر
تجنب الفرد  إرسائها، وحسب ويبر فإن الالتزام بالقوانين والتعليمات التي تم الإنتاجمن الفعالية والكفاءة في 

غير قابلة للنقاش ولا واجبة التنفيذ و الوقوع في الخطأ، لأن هذه القواعد بمثابة أحكام ونصوص قانونية 
 1.التعديل
 2لت أهم السمات المميزة للتنظيم البيروقراطي حتى تكون مثالية ما يلي:وتمث
دم إفشائها المحافظة على أسرارها الداخلية وععلى العامل في المنشأة البيروقراطية  والكتمان:السرية  -

 خارجا. 
تها حتى رشفيجب تدوين كل الأوامر والتعليمات ومختلف المعاملات والاحتفاظ بها وأالتدوين الكتابي:  -

 تسهل عملية الوصول إليها مرّة أخرى.
 على العاملين. حسب التخصص الأنشطةم العمل: حيث توزع يتقس -
 التسلسل الهرمي للوظائف. -
 الأخذ بمعيار الكفاءة والمؤهلات والمستوى العلمي في توظيف العمال. -
 الموضوعية وعدم التحيز في المعاملة بين أفراد العاملين. -
 .يةباين بين التنظيم الرسمي للموظف وبين التنظيم غير الرسمي والعلاقات الشخصية والإنسانالت -

يمكن تقييم مبادئ النظرية البيروقراطية المذكورة سابقا بأنها فعّالة وجيدة لتحقيق أهداف 
ها جعلها محل نقد ورفض ومحاولة محو  النظامهذا المنظمات، لكن التطبيق الميداني الخاطئ لمسيري 

 3تماما في التنظيم الإداري.
يجب تفويض بعض سلطات  ،في المكتباتبنجاح يمكننا القول انه من أجل ممارسة هذه النظرية 

شراكهممرؤوسيه،  إلىمدير المكتبة  ى فتح بالإضافة إل في اتخاذ القرارات ووضع اللوائح والتعليمات، وا 
زالة كل مظاهر  الإدارية من أجل تحقيق المرونةكل هذا باب الحوار والمناقشة،   سلّط الذيالاحتكار والتوا 

 ومبادئها. النظريةيشويه 
                                                 

  71 عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. ص.دارة الحديثة: نظريات ومفاهيم. الإ .2008العلاق، بشير،  1
 33. ص. مرجع سابقوهيبة،  غرارمي، 2
 73مرجع سابق. ص.  ،العلاق، بشير 3
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 نظرية المبادئ الإدارية:  2-4-1-3
أنصار هذه النظرية لديهم سمات خاصة تتمثل في تركيزهم الكبير لوضع مبادئ إدارية نظرية 

عّم هذه النظرية الفرنسي هنري وقد تز ، في التنظيم الإداريدعائم أساسية  قابلة للتحقيق الميداني لتكون
التنسيق والرقابة،  -التوجيه -التنظيم -فايول الذي قسّم الإدارة إلى وظائف أساسية تتمثل في: التخطيط

   1وعمليات إدارية منها: المالية، التجارية، المحاسبية والتأمينات الخاصة بالمستخدمين.
 2وتتمثل فيما يلي: الفعاليتهاس في نظريته كأس مبدأ (14)وقد حدّد فايول أربعة عشر

 .يقوم هذا المبدأ على التخصص في توزيع الوظائف والنشاطات على العاملين مبدأ تقسيم العمل:* 
 ية للفردويقصد هنري فايول بنوعين من السلطة وهي: السلطة الوظيف توازن السلطة والمسؤولية:مبدأ * 

وامر والسلطة الشخصية التي تنبع من المهارات المتمثلة في المنصب الذي يمنح له قوة إصدار الأ
 ممارسة الإدارة.لالحنكة الفطنة و  الشخصية للفرد كالذكاء،

 التعليمات واللوائح.النظام وعدم مخالفة يجب احترام  مبدأ الانضباط:* 
 .تلقي الأوامر من مسؤول واحد وعدم الازدواجية في ذلكأي ضرورة  :الأوامر إصداروحدة مبدأ * 
 مشرف واحد على رأس كل العمليات والنشاطات الإدارية. بدأ وحدة التوجيه والإدارة:م* 
 .مبدأ خضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة* 
 .أي تقاسم الأرباح وتوزيعها بالعدل بين العمالمبدأ تعويض المستفيدين: * 
 تكون السلطة في يد شخص محدد. مبدأ المركزية:* 
 أي التسلسل الهرمي الوظيفي.مبدأ تدرج السلطة: * 
 نظام الأوامر.كل شخص في مكانه تسند إليه وظيفة معينة تبعا ل مبدأ الترتيب والنظام:* 
 .والإنصافالعدالة  :المساواةمبدأ * 
 .لمستخدم في وظيفته وعدم استقالتهأي بقاء امبدأ استقرار الموظفين: * 
 يد الأعمال الريادية في الواقع.تشجيع الإبداع والابتكار وتجسمبدأ المبادرة: * 
 خلق فرق عمل وتشجيع روح التعاون بينها كوحدة متكاملة.مبدأ التعاون: * 
 

                                                 
 93ص. . مرجع سابق. : الأسس والعملياتدارة المكتباتإ. ليان، ربحي مصطفىع 1
 46 -45. ص. . مرجع سابقإدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم .عليان، ربحي مصطفى 2
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 J. Mooneyكل من جيمس موني أي نظرية المبادئ الإدارية نجد كذلك النظرية هذه دعاة ومن
دة الهدف والعمل، اللذان قاما بتحديد المبادئ العامة للتنظيم الذي يضمن وح A. Relieyوألن رايلي 

العالمان  كل من إلىومبدأ الشورة، بالإضافة تقسيم العمل على أساس الوظائف التسلسل الهرمي، 
اللذان لخّصا العملية الإدارية في  L. Uwrickراويك وليندال إي L. Gulickلوثر جوليك  البريطانيان

 1. نسيق، إعداد الموازنات والتقاريروظائف سبعة، تتمثل في التخطيط، التنظيم، التوظيف، التوجيه، الت
ن دارية، وعادت بالنفع على كل ملقد ساهمت نظرية المبادئ الإدارية في إرساء أسس وقواعد إ
عمل كل نوع منها، لكنّها قوبلت مديري المنشآت عامة، والمكتبات خاصة حسب خصوصية بيئة 

 بمجموعة من الانتقادات السلبية أهمها: 
يتوافق مع مبدأ تحديد  ئ الإدارية فيما بينها، مثل مبدأ نطاق الإشراف الذي لاتعارض بعض المباد -

 .التنظيمية عدد المستويات الإدارية
 ية تجسيدها في الواقع.عدم صلاحية بعض المبادئ لعدم قابل -
 المبادئ الإدارية، وعدم وضوح دلالاتها.وجود غموض في تسمية بعض  -
ظرية، فالبعض يراها فعّالة وناجحة لكل زمان ومكان، والبعض الآخر اختلاف وجهات النظر لهذه الن -

 2 يرى بأنّها صالحة في بعض الظروف الاستثنائية فقط.
دارة المكتبات ا ، لكنهيمكن القول أن هذه النظرية كان لها الفضل في إرساء مبادئ مهمة لتسيير وا 

بتكار سبهم مؤسسة متطورة تشجع التعاون والاح المكتبةإدارة بعض بنودها، فبما أن في تحتاج إلى تعديل 
بينهم، فكيف يكون لهذا مكان في المكتبة مع  ةوتحافظ على استقرار الموظفين وتحرص على المساوا

تبة ر المك؟، والأجدر على مديومبدأ وحدة التوجيه، ومبدأ الترتيب ونظام الأوامر السلطةتطبيق مبدأ وحدة 
 تبة ويسهل العمليات الإدارية بها، ودرء كل ما يتعارض مع مصلحةالأخذ بما يساهم في تنمية المك

 كل نظرية. تايجابيا إنكارالمكتبة، كما لا يجب 
 .لحديثةللانتقال إلى الإدارة ا ة كانت بمثابة مطية وجسر متينيوخلاصة القول المدرسة الكلاسيك 
 
 

                                                 
 32. مرجع سابق. ص. سماعيل، وائل مختارإ 1
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 Behavioral Theoryلمدرسة السلوكية: ا 2-4-2
حول أنّها أغفلت  ،بعد الاتهامات التي تلقّتها من دعّاة المدرسة الكلاسيكية هذه المدرسة وُجدت

في إدارتها على وجرّدته من قيمته المستحقّة، وقد ركّزت المدرسة السلوكية الإنساني  البشري الجانب
ص الإنسانية، واهتمت بسلوك الفرد عامة وعلاقته مع الجماعة في المنظمة بشكل خاعلاقتها مع العلوم 

 1ومختلف المؤثرات المتعلّقة بالبيئة الداخلية والخارجية.
 المدرسة الكلاسيكية الحديثة مدرسة العلاقات الإنسانية: 2-4-2-1

الذي قام بتجارب بمعية رفقائه من أجل فهم السلوك الإنساني  Elton Mayoزعيم هذه النظرية إلتون مايو 
قياس  إلى، وقد هدفت الدراسة لنفسية والحاجات الاجتماعية، الدوافع اوالعلاقات الإنسانية داخل التنظيم

 تأثيرمدى تأثير بعض المتغيرات كالإضاءة، ساعات العمل، فكانت النتائج عجيبة، إذ لم يكن هناك أي 
 2 .في زيادة الإنتاجيةالجانب السيكولوجي مهم جدا  أنلزيادة الإنتاجية، وعليه تم استنباط 

 3 ما يلي: وكانت أهم مخرجات الدراسة
 تشكل المنشئة نظام اجتماعي ووظيفي. -
 يتأثر العامل بالمحفزات المعنوية. -
 .المنشأةوالديمقراطية في  اتخاذ أسلوب المشاركة -
 تحلي مديري المنظمات بالمهارات الاجتماعية والإنسانية. -
  يتجاوب العمال كوحدة واحدة في ظل ظروف العمل القائمة. -

تسهم في تذليل  التي ألا وهو العلاقات الإنسانية في المكتبات ،لت جانب مهمهذه النظرية تناو 
دارة الصراعات التنظيمي بين العاملين، برفع معنوياتهم وتحقيق رضاهم الوظيفي وزيادة مستوى  المشاكل وا 

ط يكون في المستوى المطلوب لتحقيق روابيتحلى بصفات القائد و أن  ولهذا على مدير المكتبةالأداء، 
النظرية في رفعها من شأن دور هذه آراء متينة وجادة وتطوير العلاقات بين العاملين، لكن يعاب على 

والمؤلفات التي ، وتبيّن البحوث العلاقات الإنسانية على حساب دور العامل المادي في زيادة الإنتاج

                                                 
 97ص. المكتبات: الأسس والعمليات. مرجع سابق.  . إدارةعليان، ربحي مصطفى 1
  67-66. أساسيات الإدارة: المبادئ والتطبيقات الحديثة. إربد: عالم الكتب الحديثة. ص. 2009الظاهر، نعيم ابراهيم،  2
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لولاء التنظيمي، رضا الوظيفي... أنّ كل من الدوافع النفسية، المادية، اتناولت الإدارة الحديثة للمكتبات 
  1نتاج الفرد العامل في المكتبة.لها دور ايجابي في زيادة وتحسين  ،وغيرها

من  البشرية العاملة بالمكتبات تحتاج إلى مزيج من العناصر المتفاعلة ىالقو  يمكن القول أنّ 
شباع حاجاته المادية من مكافآت وحوافز  ي عينية، لصنع الفارق فالجوانب النفسية والاجتماعية، وا 

عامل التي يعيشها ال الداخلية والخارجية ةوف البيئظر تمرار في العمل خاصة مع تقلبات الإنجاز والاس
 والمكتبة معا.

 Dougles Mc Gregorدوجلاس ماكريجور  yو xنظرية  2-4-2-2
التيار  سائدة فيكانت التي العنصر البشري على أفكار متعلقة بافتراضاتها  xأسست نظرية 

 ، ولاقطالذي يركز على الإنتاج مع اعتبار الإنسان مجرد آلة، وهو كسول وأناني يحب المادة ف الكلاسيكي
 يحب تحمل المسؤولية ويخاف العقاب، وبالتالي من الضروري ممارسة عملية الرقابة عليه.

لإنسان، بل ولم توافقها الرأي حول نظرتها إلى ا xبالعكس تعارضت مع نظرية  yا نظرية أمّ 
وحاجياته، يحب دائما أن يكون في  اعتبرته كائن ابن طبيعته ومجتمعه يسعى باستمرار لإشباع متطلباته

، يسعى للعمل ويعتمد على نفسه ويتحمل المسؤولية مقابل أجر ولا يخشى من موضع القائد لا المنقاد
 2تسليط أي نوع من العقوبات عليه.

لها محاسن ومساوئ، والسؤال الذي يطرح نفسه، هل  yو x يتينكلتا النظر لبانّ  النفي لا يمكن
يفيد تطبيقها  yفي آن واحد؟ لقد اختلفت الرؤى، فالبعض يرى أنّ نظرية  yو  xيمكن ممارسة نظرية 

المستويات الدنيا للإدارة، أمّا يفيد تطبيقها على  xعلى مستوى الإدارة العليا كالمديرين والنواب، ونظرية 
تطبق مع العامل المثالي  yنظرية طبق مع العامل الكسول والفاشل، و ت xالبعض الآخر يقول بأنّ نظرية 

  3 والنشيط.
راد ودوافع الأفلقد تم التعرّض لبعض نظريات المدرسة السلوكية التي اهتمت بالسلوك الإنساني 

ي لها دية التالجوانب المابدورها ملته المدرسة الكلاسيكية، لكنها أهملت الذي أهالنفسية والاجتماعية، وهذا 
 .في مختلف المنظمات العاملالاجتماعي وكذا تأثير كبير في حياة الفرد 

 
                                                 

 64ص.مرجع سابق. همشري، عمر أحمد.  1
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 المدارس الحديثة للإدارة: 2-4-3
ر، من هات جديدة في الفكر الإداري المعاصبمثابة مداخل وتوجّ المدارس الإدارية الحديثة  عدّ تُ 

دّة عجدت جل دراسة الإدارة من جميع الجوانب وتحقيق الكفاءة والفعالية والرضا الوظيفي للعامل، ولقد وُ أ
 ...غيرهانظريات مؤيدة لهذا التيار أهمها: الإدارة بالأهداف، نظرية الإدارة اليابانية، نظرية النظم و 

  ظرية الإدارة بالأهداف:ن 2-4-3-1
ن نادى بضرورة تبني هذا النمط الجديد للإدارة، فأشعر واخطر أول م Druckerدركر بيتر يعتبر 

يركز بشكل كبير على أهداف الأفراد وطاقتهم المبذولة  يإدار أسلوب  إلىحاجة المنظمات  إلى
تاحة الفرص أمامهم مع المصلحة  بما لا يتعارض لاكتشافها والمسؤوليات الممكن ممارستها من قبلهم، وا 

الجانب الإنساني جلها، وقد ركّز في فلسفته الإدارية على من أالتي نشأت ة العامة وأهداف المنشأ
  1.للأفراد

بالعمل وتحمل على مبدأ المشاركة بين الرئيس والمرؤوس من أجل الالتزام  وتقوم الإدارة بالأهداف
 علىوضع أهداف واضحة حيث يتم  ،ورفع المعنويات، وكذا مبدأ تحديد الأهدافالمسؤولية والتحفيز 

نتائج مسبقة يأمل تحقيقها في الواقع، وهذه الأهداف تشمل الفرد والمجموعة والمنظمة ككل مع تقييم شكل 
 2لتلك النتائج من قبل الرئيس والمرؤوسين.مستمر 

وبتطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف بالمكتبات ومراكز المعلومات يساعد في تحقيق عدّة فوائد 
 3 أهمها:

 الواحد وتنسيق الجهود والتعاون الرامي نحو بلوغ الأهداف.العمل بروح الفريق  -
ة ي بيئالعمل على تحقيق أهداف العاملين بالموازاة مع أهداف المكتبة، وبالتالي تحسين ظروف العمل ف -

 مشجعة ومحفزة وزيادة مستوى الرضا الوظيفي.
 .د الفجوة والصراعات بين العاملين والإدارةستوحيد الأهداف من شأنه  -
 ن في وضع الأهداف يساعد في الحرص على العمل من أجل تحقيقها.مشاركة العاملي -
 ة موكلة إليهم.، وقياس نسبة نجاح كل مهمالعمال وانجازاتهم أداءممارسة الرقابة على  -

                                                 
 17. الإدارة بالأهداف: النظرية والتطبيق. القاهرة: مكتبة غريب للطباعة. ص. 1977عبد الوهاب، علي محمد،  1
 234. الطراونة، هاني خلف. مرجع سابق. ص 2
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وتحسينها باستمرار من أجل ضمان سريان المعلومات  نوضع أنظمة اتصال فعالة بين الإدارة والعاملي -
 تجاه الصحيح.في الا

التي يتمتع بها هذا النوع من الإدارة، إلّا أنّه يعاني من مشاكل  تبالرغم من الايجابيالكن 
 1 منها:وصعوبات عديدة 

 يثير الجدل ويهدر الوقت.ر بعض المدراء عدم تطبيقه بأنه أسلوب غير فعّال وغير عملي برّ  -
 تخدمين والمنافسين من الخارج.مام المسأيفتح الستار لمعرفة أهداف المنظمة وذلك  -
من غير  يصعوبة تحقيق بعض الأهداف المسطرة البعيدة عن الواقع من طرف المنظمة، وبالتال -

 الممكن تحقيق كل الأهداف والتوفيق بينها.
 ع مدخلات هذا النمط الإداري، وبالتالي صعوبة التحكم عليها أما المتغيرات المتلاحقة.تنو  -
 ينفذ بالميدان. ب العاملين على أشياء يفترض تحقيقها في المستقبل وليس ماهذا النظام يحاس -

أفضل الأنماط الإدارية الحديثة التي يمكن  بين يمكن القول أنّ الإدارة بالأهداف تُعد من 
 لخيال،ابالواقع والابتعاد عن  هاعند صياغة الأهداف بربطتطبيقها في بيئة المكتبات، لكن يتوجب الحذر 

 لاعتبارابعين  مع الأخذ)المادية والبشرية( حريرها وفق الإمكانيات المتوفرة والموارد المتاحة تب إذ يج
ن وضع مثلا تدريب فريق العمل قبل الشروع في التنفيذ، ومن المستحسالقائمين بالمهمة،  مهارات وكفاءة

 ي.كتجريب أول أهداف قريبة المدى ثم تقييمها تمهيدا لوضع أهداف بعيدة المدى
 نظرية النظم: 2-4-3-2

في  أنّه يجب النظر إلى الأشياءتقوم على فكرة و  Bertalanffyللعالم بيرتالنفي  هذه النظريةتعود 
، له مدخلات وبفضل عمليات التحويل تصبح مخرجات منظمو على أساس أنها نظام متكامل الكون 

من وهكذا، وبالتالي يتكون النظام  يتكون من أنظمة فرعية والتي بدورها تنقسم إلى أنظمة أصغر منها
ومتناسقة، وهذا النظام له حدود منطقية جليّة، وتحكمها آليات عمل محددة  عناصر تربط بينهما علاقات

 2جل تحقيق هدف معيّن.، كلها من أعمل مميزة تميزه عن باقي الأنظمة
فالمكتبة نظام يتكون من  ،وتعتبر نظرية النظم المكتبة نظام مفتوح على بيئتها الداخلية والخارجية

مدخلات )موارد بشرية، إمكانيات مالية وبرمجيات وأجهزة ومبنى وخطط مرسومة...( ليقوم بمعالجتها 
                                                 

 244. ص. سابق الطراونة، هاني خلف. مرجع 1
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على هيئة منتوجات وثائقية وخدمات معلومات تقليدية  بواسطة عمليات وأنشطة لتحويلها إلى مخرجات
خدمات، كما أن الظروف السياسية من مه ورقمية، حيث تتلقى المكتبة تغذية عكسية من جراء ما تقد

، كما تتألف المكتبة من أجزاء والاجتماعية والاقتصادية وغيرها تأثر إيجابا وسلبا على مخرجات النظام
 1، وتقوم بأنشطة معينة متكاملة مع بعضها البعض.الدوائر والأقسام والشعبمختلف  فرعية وهي

 2 ما يلي: النظم مبادئ مدرسةا المكتبة بتبنيه إلىومن الفوائد التي تعود 
راسة المكتبة من جميع النواحي والزوايا، بدل حصر الدراسة من بعض الأجزاء فقط، من اجل إعطاء د -

 خلفية واضحة شاملة لوضعية المكتبة في الواقع.
 .ارجيةمرآة عاكسة لبيئة المكتبة الخو تعطي لها معنى ومدلول خاص فهي بما أن المكتبة نظام مفتوح  -
ر ترابط النظام الأساسي للمكتبة مع مختلف النظم الفرعية بشكل وثيق، بحيث يؤثر اضطراب أي عنص -

 على باقي الأجزاء الأخرى للمكتبة.
رؤية مغايرة على ما ذكر سالفا، بحجة وجود بعض المكتبات التي تعاني من ثغرات في وفي 

، فكان الردّ ولم تتوقف أبدا بصفة مقبولة دماتهابعض أجزائها المكونة لها، وهذا لم يمنعها من ممارسة خ
الخلل مثلا على مستوى النظام الفرعي الخاص كان إذا  هالاستنتاج غير دقيق، لأنّ  بأنّ هذا الافتراض أو

بالاقتناء سيؤثر بالضرورة على النظام الفرعي الخاص بالمعالجة الذي يتكفل بعملية الفهرسة والتكشيف 
، فعالية استرجاع المعلومات من طرف رواد المكتبةكذا و  ،الإعارة خدماتوأيضا على والتصنيف، 

  3 وبالتالي تتأثر ميزانية المكتبة وعلاقاتها مع الناشرين وغيرها.
فيما بينها تعمل  شابكةيتألف من فروع متمتكامل  نظامعن ر يعبّ  كيان أن المكتبة يمكن القول

له الآخر ولا يمكن فصله عن باقي الأجزاء، وكل خلل بشكل توافقي ومنطقي، بحيث كل عمل منجز يكم
وبما أنها نظام مفتوح على العالم الخارجي ، برمته الإداري زعزعة الكيانبأحد الأجزاء يؤدي حتما إلى 
، مخصصات سياسات واستراتيجيات ،مبنى ،أجهزة، بكل أنواعها )عمالهناك تفاعل بين المدخلات 
ين المعالجة التي تتلخص في جميع الإجراءات الفنية والتقنية ومختلف وبمالية، برمجيات التسيير...( 

التسهيلات التي تقدمها المكتبة للاستفادة  كافةالوظائف الإدارية، وبين المخرجات التي تتضح من خلال 
فهارس بأنواعها وكشافات وببليوغرافيات  مفتضع تحت تصرفه ،اهرواد وتلبية احتياجاتمن مصادرها 

                                                 
 75-74ص.همشري، عمر أحمد. مرجع سابق.  1
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تأثر بتغيرات وتطورات توكل مكونات هذا النظام  انات ودلائل ومختلف المنصات الرقمية...،وقواعد بي
وردود من خلال سلوكيات المستفيدين ويمكن للمكتبة تقييم نظامها البيئة الخارجية المحيطة للمكتبة، 

مكتبة، فلكل ها، ويمثل هذا رجع الصدى نتيجة لتفاعل جميع عناصر الومدى تجاوبهم مع مخرجاتأفعالهم 
، كذلك تُعد هذه النظرية من بين أفضل الأنماط الإدارية رد فعل سواء بالإيجاب أو بالسلبيقابل فعل 

الحديثة التي يمكن تطبيقها في بيئة المكتبات واستحسنها الكثير من المديرين وهذا بحكم تجربتنا المهنية 
 المتواضعة في مجال المكتبات الجامعية. 

 لإدارة اليابانية:نظرية ا 2-4-3-3
لقد نالت التجربة اليابانية في الإدارة قبولا واسعا مما أدى إلى تبنيها من طرف الكثير من المديرين 

ويعود السبب في نجاح هذه التجربة إلى نمط بيئة المجتمع الياباني والى  ،نطاقهم المحليوتكييفها في 
ن أجل فهم الإدارة اليابانية يجب التدقيق في القيم ، وبالتالي مالأفكار والثقافة المجتمعية التي تحكمه

الممارسات الإدارية وعلى  فيتلك القيم الروحية  آثار الروحية التي يتميز بها المجتمع الياباني، وعلى
 1التنظيم والمناخ التنظيمي ككل.

 2 الإدارة اليابانية في: صئويمكن تلخيص خصا
 ي العمل الإداري باقتراح أفكار حول المشاريعيع الأفراد فالمشاركة في اتخاذ القرارات من طرف جم -

 .زمةالتطبيق اللا ومناقشتها ودراسة مشاكل التنفيذ واحتمالات
ن لتعيين في الوظيفة مدى الحياة وعدم انتقاله إلى وظيفة أخرى إلّا في حالات استثنائية، والهدف ما -

 التالي شعوره بالاستقرار والأمن الوظيفي.، وبفيه والإبداعذلك بذل العامل كل طاقته في عمله 
خضع العمال بدون استثناء مهما كانت درجتهم الإدارية إلى التعليم والتدريب المتواصلان لتحسين ي -

 الأداء وزيادة الإنتاج والتقدم.
 إعداد وتنشئة مدراء المستقبل انطلاقا من المستويات السفلى وصولا إلى قمة الهرم الإداري. -
ذا حتى سنة، وه 55ن حيث يحال إلى التقاعد كل من بلغ س ،اعد المبكر في المؤسسات اليابانيةالتق -

 3.يتسنى فتح فرص عمل أمام الفئة الشابة ودمجهم في الحياة الوظيفية

                                                 
 75الحاج عبد الله، محمد عباس؛ آل خطاب، سليمان أحمد. مرجع سابق. ص.  1
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في الإدارة  حداالو  الإداريبين مختلف المواقع للمستوى إتاحة الفرصة لدى الأفراد العاملين بالتنقل  -
، وهذا ما يعرف في أي مهمة يخص ذلك المستوى وذلك بغية اكتساب الخبرة وحل المشكلاتاليابانية، 

 1متخصصة.البمسارات الحياة الوظيفية غير 
عند تطبيق إدارة المكتبات نمط الإدارة اليابانية فعليها الاهتمام البالغ بالبيئة الداخلية للمكتبة 

مع المحيط الخارجي، السائدة فيه حتى يكون هناك انسجام وربطها بالقيم المجتمعية الأخلاقية والثقافية 
كثير من العوائق التي تحول دون تطوير المكتبة، كما أثبتت الدراسات أن السلوك لللتصدي لمواجهة وا

التنظيمي الجيد السائد في المكتبة له دور كبير في الأداء الفعّال وجودة الخدمات المكتبية، وزيادة 
في الوظيفة مدى الحياة وبالتالي يؤدي به إلى خاصة عند تثبيت الفرد  ،ولاء الوظيفيوال بالرضاالإحساس 

 2النشاط والتفاني في العمل.
ني لياباجتمع اتعبّر هذه النظرية عن التجربة اليابانية في إدارتها لمختلف المنشآت وهي تعكس الم

ا م بمبادئهلتزاقها في بيئة المكتبات بشرط الاوالبيئة اليابانية، وهي تجربة رائدة وأسلوبها متميز، يمكن تطبي
 المكتبة معا.و  تعود بالفائدة على العاملحتى  والأسس التي قامت عليها

 :الجامعية وظائف الإدارة في المكتبات 2-5
داف تسعى إدارة المكتبات ومراكز المعلومات إلى تحقيق جملة من الوظائف والأنشطة لبلوغ الأه

: التخطيط، م تتلخص في خمس وظائف أساسية وهي، وعلى العمو ات والخططالسياس وكذا المسطرة،
 التنظيم، التوظيف، التوجيه والرقابة.

 التخطيط: 2-5-1
وعن كيفية  ،بدقّةالتي يجب القيام بها يُعدّ التخطيط وظيفة إدارية تعتمد على تحديد الأنشطة 

 باستمرار،وضع خطط مستقبلية وتحيينها  إلىالمدراء  فيعمدوالوقت المناسب لبدأ العمل فيه،  ،انجازها
المتبعة وكذا آليات تنفيذ تلك الخطط والسياسات على المدى القصير أو المدى الطويل، ورسم السياسات 

 3للمنظمة ثم نجاحها. ةالتنظيميتحقيق الأهداف الوصول إلى من أجل 
يستلزم توفر عنصرين اثنين و  ،التخطيط هو جوهر العملية الإدارية بالمكتبات ومراكز المعلومات

، من خلال الدراية الشاملة للبيئة المحيطة بالمكتبة أو مركز التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له :مهميّن هما
                                                 

 79. ص. مرجع سابقالحاج عبد الله، محمد عباس؛ آل خطاب، سليمان أحمد.  1

 83-82ص. همشري، عمر أحمد. مرجع سابق.  2
 27. إدارة المعلومات والمعرفة. عمان: دار الراية للنشر والتوزيع. ص. 1020علاء، فرج الطاهر،  3
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يجاد بدائل وحلول  معلومات، وتحليلها من أجل فهم جميع الأزمات التي قد تتربص بها في المستقبل، وا 
 1ا في زمن قياسي.جزئية أو كلية ومقترحات ممكنة قبل وقوعه

 2 :فيما يليويمكن تلخيص خطوات عملية التخطيط 
 تحديد أهداف المنظمة المراد تحقيقها من قبل الإدارة. -
عدادالمستقبلي  التنبؤ -  تقديرات اللازمة.ال وا 
 تحديد الإجراءات الواجب إتباعها. -
 جل الموازنات.ة فعلا والمستلزمات الواجب توفرها من أتحديد الإمكانيات الموجود -
  مراقبة ومتابعة عمليات التنفيذ ونتائجه. -

ا لمهي التخطيط يجب أن يقوم بها المدراء في المكتبات إدارية  وظيفةيتضح مما سبق أنّ أول 
 تمالمأمولة، حيث أنه ي تينجز وما يؤدى من أعمال كمشروع أولي تصوري داخل المكتبة لبلوغ الغايا

 داريةات وما ينقصها من ميزانيات، وعنصر التخطيط يرافق جميع العناصر الإدراسة ما تحتويه من إمكاني
 الأخرى.

 التنظيم:  2-5-2
سناد مهمة الإشراف على كل مجموعة "م التنظي هو تجميع الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف، وا 

لازمة لإتمام البناء ة اللشخص تمنح له السلطات الإشرافية اللازمة، مع مراعاة التقسيمات الرأسية والأفقي
في الإدارة ومختلف الأقسام أساسا على العنصر البشري  وكيفية توزيعه  عتمدعملية التنظيم ت، ف3 "الهيكلي
يحددها بينها ما يفعلاقات  اتربطهبطريقة منطقية والاختصاصات بحيث تسند المسؤوليات  ،والفروع

المحكم وعدم  الذي يتميز بالتنسيقتمر المسالعمل  حلقةالهيكل التنظيمي عبر مستويات واضحة ل
وعليه من الواجب على الإدارة  أن تتخذ قرار بشأن نوع التنظيم الذي تتخذه ويناسبها في كل  4التناقض.

 5موقف من المواقف التي تمرّ بها حياة المنظمة.
                                                 

. مبادئ إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات. عمان: دار صفاء 2009أمين،  ي،ربحي مصطفى؛ النجداو  عليان، 1
 343للنشر والتوزيع. 

 49 -48، وائل مختار. مرجع سابق. ص. إسماعيل 2
. الإدارة العلمية للمكتبات ومراكز المعلومات. الرياض: مطبوعات مكتبة الملك 2003آل عروان، هند بنت عبد الرحمان،  3

 80وطنية. ص. فهد ال
 19ص. . مبادئ الإدارة. الإسكندرية: جامعة الإسكندرية، كلية التجارة. 2019سليم، أحمد؛ سلطان، أشرف وآخرون،  4
 12ص. . مبادئ الإدارة. الجزائر: دار هومه للطباعة والنشر والتوزيع. 2005لعويسات، جمال الدين،  5
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ولا وعند القيام بعملية التخطيط من أجل أي تنظيم إداري بالمكتبة أو مركز معلومات، يجب أ
 1تحديد الأهداف والوظائف الأساسية وما يتطلبه من إمكانيات مادية وبشرية.

 2 ومن فوائد التنظيم بالمكتبات ومراكز المعلومات نجد:
  التعريف بموقع كل موظف بالمكتبة ضمن الهيكل التنظيمي لها مع علمه بالمهام الواجب تطبيقها. -
ملائه تساعد الموظف في فهم العلاقات التي تربطه بز  يالتوضيح علاقات العمل داخل المكتبة، وبالت -

 مديره أيضا.الموظفين وبمسؤوله المباشر وب
 توحيد القوى البشرية العاملة وتوطيد العلاقات المهنية بين أفرادها. -
 معرفة كل موظف السلطة المخولة له للقيام بوظيفته. -
 موجودة بالمكتبة.الاستخدام الأمثل لرأس المال الفكري والمالي ال -
 المساهمة في القضاء على ازدواجية العمل في المكتبات. -
 تحسين مهارات العاملين وتطوير كفاءاتهم وخبراتهم المهنية. -
 خاصة ما يتعلّق بالتوجيه والإشراف والرقابة. تسهيل ممارسة الإدارة من طرف المدراء -
لتنظيم على مستوى الهيكل التنظيمي، بفضل تميز ا إمكانية إجراء تعديلات عديدة وتحديثها باستمرار -

 بالمرونة وموائمته مع البيئة الداخلية والخارجية للمكتبة.
نظمة ميمكن القول بأنّ التنظيم بالمكتبات الجامعية عملية حيوية لتوزيع الجهود البشرية بصفة 

ستويات الإدارية، وهو ومنسقة ضمن هيكل تنظيمي واضح يحدد العلاقات بين الأفراد في مختلف الم
ما ين في، والتقليل من المشاكل الإدارية سواء بين الموظفوسيلة لتحقيق الأهداف وبلوغ النتائج المرجوة

 المكتبةبة الوثائقية لحلقة السلسسريان بينهم، أو بين المدير والموظفين، كما أنّ التنظيم الجيد يسهل 
ه فهممن خلال ي الاستغلال الأمثل للخدمات المكتبية والتحم في جميع العمليات، ويساعد المستعمل ف

 لخريطة التنظيمية كون الأدوات التنظيمية لمنظومة المكتبة واضحة للعيان.لالجيّد 
 التوظيف: 2-5-3

يعدّ التوظيف بالمكتبات احد النشاطات الإدارية لاستقطاب اليد العاملة بها وشغل الخدمات المكتبية الفنية 
ن من اجل النجاح في تلك المهام يجب الاعتماد على معايير وشروط في التوظيف لوضع وغير الفنية، لك

                                                 
. القاهرة: المكتبة الأكاديمية. 2. مكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات. طلل مية. الإدارة العل1990الهادي، محمد محمد،  1

 166ص. 
 114-113. ص. مرجع سابق. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم. 2002عليان، ربحي مصطفى،  2
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الشخص المناسب في المكان المناسب وذلك من حيث المؤهلات الفكرية والشخصية والاعتماد على مبدأ 
 1الكفاءة، تكافؤ الفرص والموضوعية.

 2 لتالية:ومن أجل التوظيف في المكتبات يجب التقيد بالخطوات العملية ا
 لمكتبة من اليد العاملة وذلك من حيث الكمية والنوعية.تقدير ما تحتاجه ا -
 ة الموازنات التقديرية لدراسة مدى توافق الميزانية المالية مع الوظائف المخصصة.مراجع -
 لمناسبة للإعلان عن الوظائف الشاغرة ونشرها في أوسع نطاق.استعمال الطرق ا -
 مل، ختمها، مراجعتها، فرزها وتصنيفها.استلام طلبات الع -
 ابية والمقابلات الشفهية للموظفين المترشحين.إجراء الامتحانات الكت -
 ين في مسابقة التوظيف.اتخاذ إجراءات قرار التعين للفائز  -
 تولي الموظف للمنصب المعين فيه. -
 فة كالترقية والنقل...خضوع الموظف إلى التغييرات المختل -
 الخدمة للموظف، تقاعده، تركه للوظيفة المعيّن فيها... إنهاء -

، بةالمكتبة باليد العاملة المناس نستنتج مما سبق أن التخطيط الجيد من أجل التوظيف وتزويد
ت مؤهلين لممارسة العمليات الإدارية والخدماوالعمل بمبدأ المكتبات للمكتبيين بصفتهم متخصصين و 

ت لمؤشراوامل نجاح المكتبات، لأن اختيار العامل الكفء والمؤهل يعدّ من امن أهم عالفنية وغير الفنية 
ديد في هو ج تبني كل مال تهقه في العمل والتفاني فيه وقابليالايجابية للقيام بالواجبات المسندة إليه وتفو 

ى تجاوز ه إلقود، فبالرغم من محدودية الإمكانيات إلّا أنّ حبه للمهنة يال المكتبات والمعلومات والتوثيقمج
 الصعوبات والمعوقات.تلك 

 التوجيه: 2-5-4
تتعلّق عملية التوجيه بالمكتبات بإصدار القرارات ومختلف الأوامر والتعليمات الإدارية من قبل 
المدير بمساعدة بعض العاملين كمستشارين في العديد من الأمور الخاصة بالمكتبة، من أجل السير 

 3حالية وتلك التي سوف يتم إجراءها مستقبلا.الحسن للخدمات المكتبية ال
                                                 

. عمان: جمعية . أساسيات الإدارة والعلاقات العامة في المكتبات ومراكز المعلومات2008عليان، ربحي مصطفى،  1
 56المكتبات والمعلومات الأردنية. ص. 

 57 -56عليان، ربحي مصطفى، المرجع نفسه. ص.  2

 96. ص. مرجع سابقحمد، عبد الهادي، محمد فتحي، بدر، أ 3
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فالتوجيه وظيفة إدارية صعبة ومعقدة ويعود ذلك إلى كون المدير يتعامل مع قوة بشرية يصعب 
التحكم التام عليها، كما تشمل هذه الوظيفة على كل العمليات والعناصر لتحفيز الموظفين على انجاز 

 1التخطيط لها على المدى القريب أو البعيد. تمالتي الأعمال بطريقة صحيحة، سواء تلك 
 2 وترتكز وظيفة التوجيه على ثلاث نقاط رئيسية هي:

 د العامل بالفلسفة العامة للمنظمة والقوانين والأسس التي تسير وفقها.إلمام الفر  -
 دريب الفعلي والمتواصل للعامل لتحسين أدائه وتجهيزه لبلوغ رتبة أعلى مما هو عليه.الت  -
ذه تتضاعف هو إصدار الأوامر والقرارات والتعليمات لتوجيه الأفراد داخل المنظمة في أعماله الروتينية،  -

  الإصدارات في المستويات الإدارية الدنيا.
كما يعد الإشراف مصاحب لعملية التوجيه، حيث تتطلب عملية الإشراف والتوجيه تهيئة بيئة عمل 

هم الإدارية من إخراج طاقاتهم الفكرية وممارسة إبداعاتهم بما يخدم مناسبة تمكن العمال بمختلف مستويات
  3المكتبة ويطورها وهذا في ظل معرفة نمط السلوك الإنساني وتصويبه في الاتجاه المرغوب فيه.

صدار الأوامر  كذلك تعدّ القيادة جانب من جوانب التوجيه كون القيادة تستوجب ممارسة السلطة وا 
 4يا من التنظيم الإداري نحو المستويات الدنيا.من المستويات العل

ويتعلق التوجيه في المكتبات بالأفراد، وممارسة نوع من القيادة على المرؤوسين والإشراف عليهم 
والاتصال بهم وتحفيزهم من أجل العمل بشكل منسّق ومتكامل، لضمان سير العمل وتحقيق السياسات 

ان التوجيه سليما كانت نتائج الأعمال مقبولة، وزادت الرغبة في والخطط والأهداف المخطط لها، فكلما ك
 5.العمل الجماعي وقلّت الأخطاء وحلّت المشكلات

نخلص مما سبق أن وظيفة التوجيه بالمكتبات هي عملية إدارة الأفراد وتحريكهم في الاتجاه 
ى شكل تسديدات تصيب الصحيح والتحكم في جميع الأنشطة والمهام بإصدار القرارات والتعليمات عل

الأمان، ة أفكارهم نحو بر ، عبر طرق عديدة كالاتصالات والمقابلات والتشجيع والتحفيز، وقيادالهدف
                                                 

 Assets management and. أصول الإدارة والتنظيم= 2016المغربي، محمد الفاتح محمود بشير،  1
administration217ار الجنان للنشر والتوزيع. ص. . عمان: د 

 185السلمى، علي، ]د. ت.[. الإدارة المعاصرة. القاهرة: مكتبة غريب. ص.  2

. إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات 2006الترتوري، محمد عوض؛ جويجان، أغادير عرفات،  3
 175ومراكز المعلومات. عمان: دار المسيرة.  ص. 

 186السلمى، علي. مرجع سابق. ص.  4
 182ص. همشري، عمر أحمد. مرجع سابق.  5
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وتحديد دور كل واحد وتوضيحها وتبسيطها، فمن الواجب على مدير المكتبة وضع برامج سير الخطط 
رشادهم  سبل تخطي العقبات وتعديل الانحرافات. إلى وا 

 ابة:الرق 2-5-5
هي القيام على مشروع ما والتأكد من أن كل شيء يسير حسب الرقابة كما عرّفها هنري فايول "

 1" ومنع تكرارهاها قاط الضعف والخلل والعمل على تقويمنوبيان  ،والتعليمات المقدّرة الخطة المرسومة
طاء، وهذا من شأنه قياس الأداء الفعلي وجودته وتصويبه في حالة ارتكاب أخلتعدّ الرقابة وسيلة ف

، وعملية الرقابة تمس الخطط المرسومة والمعلن تفادي المنظمة المخاطر، الأزمات والكوارث المحتملة
 عنها صراحة، والتحقق من سريانها كما جرى التخطيط لها في الطريق السليم ومتابعته لتفادي أي انحراف

نه يسبق عملية الرقابة، فلا رقابة بدون خطط قد يحدث، وترتبط وظيفة الرقابة بوظيفة التخطيط، ذلك لأ
مرسومة أو سياسات معتمدة، وهذه الخطط يمكن تعديلها وفق المستجدات كونها مرنة، فيكون هناك حلقة 

، كما ترتبط وظيفة الرقابة مستمرة ورجع صدى يفيد في تقويم تصحيح المسار للوصول إلى الأهداف
يكون  يوبالتالار أي قرار على مدى تحقق النتائج في الواقع، بحيث يتوقف إصد تبعملية اتخاذ القرارا

اتخاذ إجراءات وتصرفات سريعة الفعل ورد الفعل سببا كافيا لاتخاذ قرار بشأن العمل يلزم فيه المرؤوسين 
 2 إزاء ما وقع من اضطراب ومعالجته

  3 :ومن أجل ممارسة الرقابة بطريقة فعالة يجب باع أساليب متعددة منها
  الأساليب التقليدية كالتقارير، الملاحظات الشخصية، الميزانيات التقديرية ونقاط التعادل. -
 أسلوب بيرتو   GHANTالأساليب الحديثة المتخصصة للرقابة كخرائط مراقبة الجودة، خريطة غانت -

PERT .في تقييم المشاريع 
رقابة بعد أن كانت سابقا وظيفة الرقابة حاليا بصفة واضحة، ف أما في المكتبات فقد تطورت

ظهار المسؤول عنها سواء بنية أو بغير نية مقصودة عقابية سلبية  تعمل على إيجاد مواطن الانحراف وا 
سيلة الكشف عن الخطأ قبل الوقوع تلقب بالرقابة الايجابية الوقائية، فهي و لينال جزائه، أصبحت اليوم 

 4والحرص على عدم تكراره قدر الإمكان.فيه، 
                                                 

 177. القيادة والإشراف الإداري. عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع. ص. 2010الغزو، فاتن عوض،  1
 345 -344مرجع سابق. ص.  ،العلاق، بشير 2
 145مرجع سابق. ص. ، لعويسات، جمال الدين 3

 206. مرجع سابق. ص. : الأسس والعملياتى، إدارة المكتباتعليان، ربحي مصطف 4
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بالمكتبات، فإن  تعتبر الرقابة نقطة محورية يتم فيها التقاء الوظائف الإدارية الأخرى المعروفةكما 
رصدت الرقابة أي ثغرة في وظيفة إدارية ما، فإنها فرصة لإعادة النظر فيه وصياغته من جديد، وتكون 

ج، تسويق خدمات الرقابة على الأهداف، السياسات، الإجراءات، التنظيم، مصادر المعلومات، الإنتا
 1المعلومات، المخصصات المالية، الأفراد العاملين بالمكتبة، المستفيدين من المكتبة.

مية وهي في غاية الأه هي آخر محطات الوظائف الإدارية،بالمكتبات  عملية الرقابةنستنتج أنّ 
خلل  شعر عن أيوتُ  ،أم تحتاج إلى تعديل تسير على ما يرام الأمورمن معرفة هل كل نا تمكنوالدقة، إذ 
حيح، بالاتجاه الصوبالتالي تجنب العديد من العوائق الإدارية التي تحول دون سريان النظام  ،قد يحدث

 بالشكل الكافي.وتدفق المعلومات 
 تجاهات معاصرة في إدارة المكتبات الجامعية:ا -3

 تطورت وسايرتفقد  ،المنظمات مثل باقي جديدةتوجهات الإدارة في المكتبات الجامعية عرفت 
في ضوء التغيرات المعاصرة في ممارستها للأنشطة بمختلف الطرق والوسائل ومختلف المستويات 

 ة، وسنقوم باستعراض بعض التوجهات في المكتبات الجامعيةمتطلبات اتجاهات الإدارة المعاصر 
  إدارة الجودة الشاملة: 3-1

الخدمات والأنشطة التي تقام بها من أجل تحسين  إدارة الجودة الشاملة في المكتبات عن كلتعبّر 
تم المصادقة عليها من قبل مضبوطة معينة ومقاييس ومعايير  بإجراءات الالتزام، مع الأداءمستوى 

 ،مستفيدين عن الخدمات المقدمة لهمالخبراء المتخصصين في المجال، كل هذا من أجل رضا ال
ودة المدخلات، العمليات، المخرجات ورجع الصدى في والاستمرار في التحسين المستمر في كل من ج

 2نظام المكتبات.
 3 بات يتطلب النظر في العوامل التالية:وعند ممارسة إدارة الجودة الشاملة بالمكت

صاحب إدارة الجودة الشاملة التغيير الشامل في العمليات، وعليه يتوجب على العاملين تقبل هذا ي -
 التغيير ومواكبة كل جديد.

                                                 
 220 -214عليان، ربحي مصطفى. مرجع نفسه. ص.  1
. تطبيق معايير الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية العراقية: مكتبة الدراسات العليا بكلية 2015العادلي، أميمه حميد،  2

 244إنساني. ص.  2. ، ع13ة جامعة كربلاء العلمية، مج. الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء نموذجا. مجل

دارة الجودة الشاملة في المكتبات. مجلة دراسات المعلومات. ع.2008منصور، عصام،  3 . ص. 1 . أهمية التسويق وا 
82 -83 
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 جمهور المستفيدين منتعمل إدارة الجودة الشاملة على تعديل أسلوب التوجيه والمخاطبة لجذب  -
 المكتبة.

هما تأثر نجاح إدارة الجودة الشاملة بالتنظيم الإداري ونمط توزيع المسؤوليات في الهيكل التنظيمي مي -
 كان نوع المنظمة.

عديد من ه الحيث توجّ  ،في المكتباتداء الأوتحسين ة القويتعد الجودة الشاملة وسيلة لبلوغ المراكز  -
ية ف السياس، شريطة الأخذ بالظرو في إدارة وتسيير المكتباتمنهج إدارة الجودة الشاملة  إتباع إلىالمدراء 

 .ةالفكري في منتجاتهاالتي تأثر إيجابا أو سلبا و  ،بالمكتبة المحيطةوالاجتماعية والاقتصادية والثقافية 
عية الجامللمكتبة  المتميزة مكانةالللحفاظ على لا مناص منها  إستراتيجيةدة حتمية أضحت الجو 

م لتعليوتصنيف الجامعات باعتبارها مؤسسات تابعة ل أمام نظيراتها من المكتبات الجامعية المنافسة لها
ت، معلوماوطريقة عرض وتصميم ال والمعايير في الأداء المواصفاتعلى بالاعتماد ويتوقف ذلك  ،العالي

لاء ضا العمة وغير الفنية، وكسب ر لكل العمليات الإدارية والخدمات الفنيالتقييم والقياس  أدواتاستعمال و 
تعيق  التي ، وتنمية العلاقات المهنية بين العاملين والوقوف أمام الكثير من المشاكلالدائمين والمحتملين

 شرة في أي وقت ومكان.سير المكتبة وتحول دون ربط المستفيدين بالمكتبة مبا
 إدارة الوقت: 3-2

في نفس الوقت، حيث يؤثر عامل الوقت في نجاح  توجه إداري جديد وتحد  يعتبر الوقت  إدارة
ه استثمار و ، وتكون العبرة بكيفية استغلاله بالمكتبات الجامعية وتجاوز العقباتفي أداء المهام الإدارات 

حتاجه يلذي والوقت ا ،ال التقنية والرد السريع لأسئلة المستفيدينلصالح المكتبة بالاستجابة الفورية للأعط
 .المعلومة المناسبة كما ونوعا عالمستفيد لاسترجا

" محاولة ترويض الوقت وفرض سيطرتنا عليه، بدلا من أن  بأنّهويعرّف إبراهيم الفقي إدارة الوقت 
 1يفرض سيطرته علينا "
رسم الأهداف في هذه الحياة والعمل على تحقيقها  .Robert Jإدارة الوقت عند  وتعني أيضا

وتقلل من توترنا وتمكننا من تحقيق  ،بكفاءة عالية، فالإدارة الجيدة للوقت تمنحنا شعورا بالرضا والراحة
 2.لنا انجاز أكبر

                                                 
 33 . القاهرة: إبداع للإعلام والنشر. ص.Time Management. إدارة الوقت= 2009الفقى، إبراهيم،  1

2 Robert J., Fetsch ; Robert H., Flashman, 1984. The successful person’s guide to time management. (H.E.7- 

101). Cooperative extension service. University of Kentucky – college of agriculture. P. 1 
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نّه م بأيرى أنّ سيكولوجية إدارة الوقت يحكمه قانون السيطرة، وهو مبدأ يقو  Brain Tracyأماّ 
شعر بالرضا عن نفسك فإنك تشعر بالتحكم في حياتك، وكذلك الأمر عندما تشعر بالسلبية اتجاه عندما ت

  1بفقدان السيطرة على حياتك. تحسّ نفسك فإنّك 
ومن أجل تفعيل إدارة الوقت بالمكتبات الجامعية وجب الاهتمام المتزايد بالدورات التدريبية في هذا 

من اجل صياغة أهداف واضحة قابلة للتحقيق في الواقع،  ،لوياتالمجال فيما يخص ترتيب المهام والأو 
عمال اليومية بالمكتبة بتوقيت الأوالكشف عن مهدرات الوقت بالمكتبات للقضاء عليها، كما يجب ربط 

طلاع العمال على الجدول الزمني للمهام بالتفصيل، كذلك وجب أتمتة الخدمات والأنشطة  معين وا 
دارتها إلكترونيا،  الحديثة مثل: برمجيات تسيير المكتبات، رقمنة الوثائق تلوجياتكنو الالمكتبية بتوظيف  وا 

 2كل هذا من أجل تسهيل العمل وسرعة الأداء الوظيفي وفعاليته.
، سواء نملك الحياة فإنناكلما تحكمنا فيه ولم نضيعه  ،السعادة صدرالوقت هو ميمكننا القول إذن 

ا يتعلق المكتبات الجامعية م من المسؤوليات الملقاة على عاتق مديريف المهنية، أواليومية  أشغالنافي 
بعاد بعا  ةاريلوقت يرافق جميع الوظائف الإد، فإدارة اهعاته وملهياتكل مضيمل الوقت وحسن إدارته وا 

ل ، فالتخطيط مرتبط بوقت محدد والتنظيم كذلك كلما كان جيدا كان الوقت الضائع قليل وسهبالمكتبة
قت وكلما تحكمت المكتبة بالو ، كثر فأكثر، الرقابة كذلك مرهونة بالوقت وغيرها من الوظائفالعمل أ

ن سحليه و عوجب المحافظة وبالتالي الوقت يعدّ ورقة رابحة  ،الإبداع والابتكارسيكون فيها مساهمة كبيرة ب
 ثماره لإعطاء قيمة مضافة لكل الخدمات المكتبية.است
 إدارة المعرفة: 3-3

 ز الدوربفضل التطور التكنولوجي وبرو  المكتبات لإدارةدارة المعرفة من الأساليب الحديثة تعدّ إ
دارةالحيوي للمعلومة في صنع القرار  من  ة التحية لهاالبني سييروتبكل أنواعها، شؤون المنظمات  وا 

جتمع منعيش في  ، ونحن اليومإنتاجهاالبشري والإداري وتفعيل خدماتها وزيادة ، المادي الجانب المالي،
 الذي يعتبر المعلومة كسلعة. اقتصاد المعلوماتالتوجه نحو و  ،مجتمع المعلومات يسمى

                                                 
1 Tracy, Brian, 2013. Time management. USA : AMACOM. P. 5 

. إدارة الوقت لدى العاملين في المكتبات الجامعية الأردنية 2014و زيد، محمد خير سليم؛ عليان، ربحي مصطفى، أب 2
  202. ص. 2، ع. 41وأثرها على أدائهم الوظيفي )دراسة تطبيقية(. مجلة دراسات، العلوم الإدارية، مج. 
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من  وجمعهاالتي تقوم بحصر البيانات والمعلومات والمعارف إدارة المعرفة هي تلك الإدارة ف
 1للاستفادة منها.من أجل بثها وتنميتها ومعالجتها وتخزينها وحفظها  مصادرها

إيجاد الطرق للإبداع والتقاط معرفة المنظمة للحصول عليها للاستفادة دارة المعرفة هي "إوكذلك 
منها والمشاركة بها ونقلها إلى الأفراد الذين هم في حاجة إليها لأداء أعمالهم بفعالية وبكفاءة، وباستخدام 

 2 الحديثة وتكنولوجيا المعلومات بأكثر قدر ممكن "الإمكانيات 
لرئيسي للإدارة العليا في تشجيع العمال على مشاركة المعرفة فيما بينهم وتعليمهم ويكمن الدور ا

تطبيق ما اكتسبوه وآليات مشاركتها وتحويلها لمهارات وسلوكيات من شأنها تحسين العمل وتجويد الأداء، 
معلومات كما يساعد توظيف الأنظمة الخبيرة والذكاء الاصطناعي وحلقات النقاش الافتراضية لتبادل ال

زالة كل العوائق من خلال استثمار العقول البشرية وثقافتهم  والأفكار لتحقيق الرقي والإبداع والتنافس، وا 
 3المعلوماتية واستعمال الأدوات التقنية لإدارة المعرفة.

قيادة أخصائي المعلومات لكل من عمليات الانتقاء إدارة المعرفة أما في مجال المكتبات فتعني 
لكم هائل من المعرفة وجعلها منظمة وتخزينها بطريقة تسمح باسترجاعها عند الحاجة إليها، كما ر والاختيا

يجاد حلول لمختلف لتنفيذستراتيجيات وصنع القرارات وأوامر تسمح  بتحديد الأهداف ووضع الا ، وا 
 4، كما تسمح بالتعلم المرن.المشكلات

ت في المكتبات أو دور الأرشيف أو مراكز المعلوما يأخصائيفيعتبر محمد فتحي عبد الهادي 
، يستخدمون أفكارهم ويتعاملون مع مصادر المعلوماتيةكونهم يعملون في حقل المعلومات كعمال معرفة 

وربط المستفيدين بها، من  إتاحة المعلومات وتنظيمهافي ص دورهم خل، ويتصريحة أو ضمنية المعرفة
من فهارس  ،در جاهزة للاستخدام واسترجاعها سهل، بحيث تكون المصاخلال مستودعات المعرفة

من  هاوكشافات وببليوغرافيات وقواعد بيانات، ويتعاظم هذا الدور مع تغيرات البيئة الرقمية ومتطلبات

                                                 
 41. ص. مرجع سابق الطاهر، فرج ،علاء 1
 Knowledge menagement. استراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية = 2013، القهيوي، ليث عبد الله 2

strategy and organizational objectives .26ص. . عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع 

دارة الاتصال الإداري : سلسلة علم المعلومات والتوثيق. 2020عبد المقصود أحمد؛ السيد، إبراهيم جابر،  النجار، 3 وا 
 25ص. المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلومات. دسوق: دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع. 

دارتها في البيئة الرقمية. مرجع سابق.  4  100ص. المالكي، مجبل لازم مسلم. هندسة المعرفة وا 
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واستحداث مهن متطورة تتعلق بالمعرفة كمصممي المواقع والبوابات الالكترونية والنظم مهارات وكفايات 
 1المتقدمة.

لرؤية تها واه إذا كانت المكتبات الجامعية تودّ تحقيق أهدافها في الواقع وبلوغ رساليمكن القول أنّ 
غلالها التركيز على الأفكار والمعارف التي هي في عقول أفرادها واستعليها التي أنشأت من اجلها، يجب 

الإبداع، ية و دة الفعالواستثمارها لاتخاذ القرارات، تحقيق الجودة والأهداف التنظيمية، وزيا ،أيّما استغلال
 .يجاد الحلول والبدائل الابتكاريةإ

 الهندرة: 3-4
مال، والأعمن المواضيع المعاصرة التي اجتاحت عالم الإدارة الهندرة أو هندسة العمليات إعادة 

 أنديهي تتأثر بكل المعطيات الاقتصادية والشؤون المنظماتية، فمن البفهي وبما أن المكتبة نظام مفتوح 
ن تختلف عصحيح أنّ المكتبات د من الإدارة، الجدي لنمطالمتبنيين لهذا اقائمة ن المكتبات ضمن تكو 

مية المنظمات الربحية ولها كيان منفرد يميزها عن غيرها، ولكن بتطبيقها هذا التحول كان لأغراض حت
 جميع مستوياتها. مسّ  واعدةوتطلعات 

عمليات بشكل جذري بهدف تحقيق طفرات كبيرة في إعادة تصميم الكما عُرّفت الهندرة بأنّها " 
 . 2 الأداء "

في يد الإدارة لإعادة بناء الخريطة التنظيمية لها من أسفل الهرم  واسطةبمثابة كذلك  تعتبرو 
، عليه بشكل مغاير عن المعهود االإداري إلى القمة وذلك بإعادة هندسة الأعمال الإدارية وتصميم

 من التنميق والابتكار فيشيء  إضفاءولوجيا المعلومات المتقدمة، ويشمل بالاعتماد على تقنيات تكن
 3والتميز.ريادة المنظمة لتحقيق للالإدارية  العمليات يشملتحول جذري أي هي الأداء،  ةالمعايير وطريق

على تكنولوجيا المعلومات ورأس مال فكري ترتكز  ويتضح أهمية الهندرة في كونها إستراتيجية
وذلك من  ووضع السيناريوهات وتقديم حلول بديلة في وقت قياسي،في التفكير  إبداعيةارات يتمتع بمه

لاستعداد ومواجهة أي نوع من المتغيرات في بيئة العمل االعمليات الإدارية،  تنظيم وتقويم إعادةأجل 
رة تصلح للتعامل التي تشكل خطرا على كيان المنظمة واستمرار بقاءها، وهذه الإدا الداخلية أو الخارجية

                                                 
-31ص. لنشر والتوزيع. . عمان: دار صفاء لتجاهات حديثة في علم المعلومات. ا2017عبد الهادي، محمد فتحي،  1

32 

 385ص.  .الحاج عبد الله، محمد عباس؛ آل خطاب، سليمان أحمد. مرجع سابق 2
 109دار زهران. ص.  جية والتخطيط الاستراتيجي. عمان:. الإدارة الإستراتي2009، ناطورية، علاء الدين 3
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قبل فوات  لإسعافها تدنيالم مستوىالمنظمات ذات التلك مع ثلاثة أنواع من المنظمات، فالأولى هي 
الاستمرار الأكثر وتود  الأوان، والنوع الثاني من المنظمات هي التي وصلت إلى درجة عالية من النجاح

 1المحتوم عاجلا.الانهيار ب أ لهايُتنب لتحقيق تميز أكبر، أما الثالثة هي تلك المنظمات التي
 أنّ تطبيق الهندرة في المكتبات الجامعية يعود بفوائد جمّة منها: 2مبروك  السعيد ويرى

من اجل تسهيل تسيير المهام  في وظيفة واحدةبالمكتبة  جمع الوظائف ذات التخصص الواحد -
 اقتصادا للوقت والجهد والنفقات.وتنظيمها 

 كون الأعمال أصبحت مركبة.ك بين أعضاء الفريق العمل في إطار مشتر  -
 ء.استقلالية العمل وتشجيع المبادرات وفتح مجال أكثر نحو الابتكار والإبداع في طريقة الأدا -
 بالتدريب والتعليم المستمرين.المال الفكري بالمكتبة  رأستنمية مهارات وقدرات  -
 ليها في الأخير.نظام المكافئة يكون على أساس النتائج المحصل ع -
 تغيير ثقافة المنظمة من الناحية التنظيمية، وتحقيق رضا المستفيد من الأولويات بالمكتبة. -
 تمكن المدراء من إصدار قرارات سليمة. -
 دون تضيع للوقت بين الخطوات. وفق خطوات متسلسلة مترابطةفي وقت واحد  الأعمالانجاز  -

جدي النظر بشكل  إعادةتعني عمال بالمكتبات الجامعية إعادة هندسة الأونخلص مما سبق أنّ 
هي و ووصولا إلى مختلف المصالح حسب الهيكل التنظيمي لها،  في جميع المستويات بدأ بالإدارة وجذري

المكتبة بنظام ر نظام تسيي  تعويضمثلابوظائف جديدة  استبدالهاو بمثابة فرصة لإلغاء الوظائف الروتينية 
 حداث تطبيقات جديدةت، اسالوظيفية بالمكتبة يستجيب لجميع المتطلباتر فاعلية أكث متكامل آخرألي 

 وطريقة عرض نقل المعلومات وتبادلها بين المستفيدينلتخزين و  2.0الواب تطبيقات بالمكتبة مثلا 
رات وتثمين المبادالتكوين الذاتي و التعليم التدريب، تشجيع وعليه وجب المنتجات الوثائقية لجذب القراء، 

في أنظمة العمل الإداري طفرة للتحول ومقابلتها بالمكافئات المعنوية أو المادية، إذن الهندرة بمثابة 
لمستفيد تتغير تكلفة أقل، وحتى ابوأسرع  أجودمرونة وكفاءة لتقديم خدمات دقة و  والمكتبي لتصبح أكثر

                                                 
ري والتنظيمي. عمان: مؤسسة الوراق للنشر . قراءات في الفكر الإدا2014الطائي، علي حسون؛ الجنابي، أكرم سالم،  1

 218والتوزيع. ص. 

 -الهندرة -. إدارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرة " الجودة الشاملة2012، السعيد مبروك، إبراهيم 2
: المجموعة العربية . القاهرة2. . طManagement of electronic librariesالإدارة الإلكترونية =  -إدارة المعرفة

 261للتدريب والنشر. ص. 
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خاصة  والوصول إليها لمعلوماتالبحث عن ا أكثر نجاعة في طرق وآلياتبإتباع  عقليته ويستفيد منها
 .المعلومات من تحقيق الريادة في الخدمات المكتبية أخصائييمكّن كل هذا  ونحن في البيئة الرقمية 

 الإدارة الإلكترونية: 3-5
 من بين المشاريع الحيوية الرائدة التي تسعى كل الحكومات إلى تجسيدها في كامل القطاعات

 أو إدارة صفر ورقة. "يةالإدارة الإلكترون" اتوالمؤسس
الإمكانيات والمقومات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تأدية وتعرّف بأنها استغلال 

الأطراف من بيانات ومعلومات ومستفيدين داخل الجهود و بتكاتف جميع  ، وذلكالأعمال والمهام والوظائف
 1.علوماتل معرفي واقتصاد الملتحقيق هدف استراتيجي وهو خلق رأس ما ،النظام وخارجه

وفي مجال المكتبات الجامعية، الإدارة الإلكترونية عبارة عن تكتل متكامل من الأنشطة التي 
الحديثة  التكنولوجية التقنيات لباستعما ،يمكن انجازها إلكترونيا سواء ما يتعلّق بالوظائف الإدارية أو الفنية

والعلاقات المتبادلة بين المكتبات  ،ومجموع الناشرين والموردين ،بالمكتبة وربطها بجمهور المستفيدين منها
 2التعاون. إطارفي 

 3 فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات هي: أهمومن 
 كافة الإجراءات داخل المؤسسة وتقديم خدمات ذات جودة عالية.تبسيط  -
 انجاز المعاملات الإدارية في وقت قصير. -
 يات بطريقة موضوعية ودقة عالية.تنفيذ العمل -
 إجراء اتصالات سهلة داخل المؤسسة وخارجها. -
 ستعمال الورق والاقتصاد في حجم الوثائق، والاستغناء عن لوازم الطبع والنسخ.تقليل ا -
 توفير أماكن الحفظ والتخزين بالإدارات. -

                                                 
مكانية تطبيقها على : سلسلة علم المعلومات والتوثيق. 2020محمد، عماد حسن عبد الحفيظ احمد،  1 الإدارة الإلكترونية وا 

 .21نظم وشبكات ومراكز المعلومات. دسوق: دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع. ص. 
. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمكتبات 2019الله؛ عفاف، محمد الحسن ابراهيم، الصادق، عبد الرحمان عبد  2

 124السنة الثالثة. ص. ، 3. . مجلة حوليات المكتبات والمعلومات. عالجامعية بولاية الخرطوم: التحديات والفرص
اق، إدارة بلا مكان، إدارة بلا : إدارة بلا أور Management-E= الإلكترونية. الإدارة 2011كافي، مصطفى يوسف،  3

 63زمان، إدارة بلا تنظيمات جامدة. دمشق: دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع. ص. 
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 ،ميالرق للتحول جديدة إلّا آلية يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية ما هي
ف مختل تطبيقاتها بالمكتبات في تجلىأي الانتقال من بيئة المكتبات التقليدية إلى البيئة الرقمية، وت

تبة المك المراسلات البريدية داخل المكتبة بين مختلف المستويات الإدارية، خدمة البريد الإلكتروني بين
 سلسلةجعية عن بعد، النظام الآلي للمكتبة وتسييره لكافة مراحل الوالمستفيدين، ومختلف الخدمات المر 

عارة، إنتاج الفهرس الآلي مع إمكانية إتاحته عن بعد عبر  الوثائقية من فهرسة وتكشيف وتصنيف وا 
ات ، الاشتراك في الدوريللوثائق عن بعدالإعارة الإلكترونية والحجز ، الموقع الإلكتروني للمكتبة

ت واعد البيانات والمكتبات الرقمية، محاضرات ونشاطات عن بعد، المنصات والتطبيقاالالكترونية وق
للإدارة الإلكترونية، فقط يجب توفير  كلها مظاهر، ...عبر الانترنتواصل الاجتماعي توصفحات ال

ناسبة مة الالإمكانيات المادية والتقنية والبشرية للاستثمار في هذه المزايا، من اجل دوام إيصال المعلوم
 خصائي، والوسيط الرقمي في ذلك هو أللمستفيد المناسب وبالشكل المناسب وفي الوقت والمكان المناسبين

 .عالواقتطبيقاتها ب تفعيلالإلكترونية و الإدارة  وممارسة الذي يتوقع منه تطبيق المعلومات أو المكتبات
 إدارة الأزمات: 3-6

ت بمختلف أنواعها وتعقيداتها وتطوراتها، حسب لقد كانت ولا تزال المكتبات تتعرض للأزما
ادة قمن قبل منهج إدارة الأزمات  أو أسلوبالظروف الداخلية والخارجية المحيطة بها، ولهذا فإن تبني 

ها جاوز تلمخرجا علميا و  قيادة إدارتهاا يعدّ توجها إداريا عصريا للخوض في الأزمات و هأو مديريالمكتبات 
 .قامسب ومراحل مدروسة تجياواستراتي بإتباع آليات

ذلك الخلل الذي يحدث بالمنظمة بشكل سريع وغير متوقع  1حسب المرعول محمدالأزمة  تعرف
رجاع الوظائف يؤدي إلى اضطراب في النظام بأكمله يستدعي سرعة التدخل لإصدار قرار ينقذ الموقف  وا 

 إلى حيويتها المعهودة.
 إجراءاتباتخاذ فعلا، أو حدث لكل ما قد يحدث دادات جملة من الاستعفهي أمّا إدارة الأزمات 

نهاية  إلىعدّة محطات مترابطة تؤدي  وتتلخص مراحل إدارة الأزمات في ،2 لتفادي تكرارها إدارية

                                                 
. الأزمات: مفهومها وأسبابها وأثارها ودورها في تعميق الوطنية. الرياض: مكتبة القانون 2014المرعول، محمد عبد الله،  1

 32والاقتصاد. ص. 
. مستقبل القيادة التعليمية في ضوء أبعاد إدارة الأزمات والكوارث. مجلة إدارة المخاطر 2021شارع بن عائض، الوديان،  2

 22. ص. 2. ، ع3 .والأزمات. مج
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 1بها، احتوائها، معالجتها وفي الأخير التعلم منها. الإقرارمحاولة تجنب الأزمة، التهيؤ لإدارتها،  مشتركة:
من دراستنا ثاني الأزمات في المكتبات الجامعية في الفصل ال إدارةفي موضوع وسنحاول التفصيل 

مين المكتبات من أي خطر ب المكتبات وطرق الوقاية منها وتأبالتعرف على كافة الأزمات التي قد تصي
 يهدد كيانها وغيرها.

 خلاصة:
افها لتحقيق أهد وائقعيتوقف نجاح المكتبات الجامعية على قدرة منظومتها الإدارية على تخطي ال

 دُ عَ وتُ  ا،جب تكييفها والاستعداد لهوتغييرات و تواجه تحديات آنية ورهانات مستقبلية، ورسالتها، فهي 
 بصفة عامة لمكتباتلجميع أنواع اخيارات تنظيمية وتكنولوجية  المذكورة سالفاالتوجهات الإدارية 

 والخدماتلأداء وتحسين الأنشطة والعمليات لتحقيق الفعالية والكفاءة في ا ،خاصةبصفة والجامعية 
 باتوفرصة ثمينة لتجاوز الصعو  وتطبيق مشروعات التحول الرقمي، ،المهام في كل المستويات الإداريةو 

  .، هذا طبعا إذا أردنا إعطاء صورة حقيقية لمكتبة ناجحةوالعقبات

                                                 
Proceeding  :. . القيادة الإدارية ودورها في إدارة الأزمات2012عقيل ابو بكر محمد؛ خالد محمد يوسف،  غلبون، 1

international conference on islamic leadership -2 (ICIL)  . .688ص 
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 تمهيد:
يتعامل معها بكل عفوية محاولا حلها ظهور الإنسان على وجه الأرض والأزمات تلاحقه، و  منذ

، كما كأسلوب احترازي وقائي للتكيف مع الظروف قدراتنها وفقا ما يمتلك من إمكانيات و كلية أو جانبا م
قد تحصل  فاجئة التيخوف القادة لصعوبة السيطرة عليها بسبب التغيرات المتشكل الأزمة مصدر قلق و 

مرحلة خطيرة تهدد في البيئة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية...وتعتبر الأزمة مسارا حرجا و 
الطرق بأسرع وقت ممكن ي القرار لاتخاذ أنجع الأساليب و فهي تضغط على متخذ ،الكيان الإداري برمته
وفة ألانهيارا للهياكل الم'' تمثل  الأزمةلهذا فإن يلة، و و لتفادي تعطيل العمل لفترة ط لإنقاذ ما يمكن إنقاذه

 تهدد القيم الجوهرية التي يرتكز عليها، كونهاالقائم شرعيته، و  الاجتماعيالتي تمنح النظام السياسي و 
 السرعة، ذا أحداث متلاحقة، يهدد قدرة الفرد أو المنظمة أو المجتمعو  اعتيادي، شديد الخطورةغير  موقفا

   .1'' الأزمة لا تشمل التهديد فقط إنما ينبغي التوفيق بينهماقاء، و على الب
جابا نها تؤثر فيه وتتفاعل معه ايإلا أ تترعرع فيه،من أن الأزمة تخلق من المجتمع و  فبالرغم

ثل كما هو حال الدول العظمى م العلمي السائد في ذلك المجتمعبا حسب درجة التقدم التكنولوجي و سلو 
ة رق علميحلها في غضون أيام قلائل فقط بطو  الأزماتعلى احتواء العالية ظهرت قدرتها الصين التي أ

تملة المحالناجمة و  جل تقييم كافة المخاطرهنا تكمن أهمية دراسة الأزمات من أخطط واقعية مدروسة، و و 
 .دقيق تحسبا لأي طارئ مهما كان نوعهأو تصور شامل و مكتوبة و من خلال وضع سياسة واضحة 

ا الحالي كواحد من العلوم لأنه من العلوم المهمة في عصرن جب الإلمام بعلم إدارة الأزماتهذا يلو 
كما يدرس المستقبل ليتكيف مسارها، تتبع حركتها و عمل على إدارة توازن القوى و ، فهو يية الحديثةنسانالإ

 2الأخرى. م الإنسانيةبكافة العلو على علاقة وثيقة إنه علم مستقل بذاته لكنه مع المتغيرات لذا ف
إلى إدارة الأزمات في المكتبات من خلال عرض لمفاهيم حول الأزمة  سنتعرض في هذا الفصلو 

 أسباب نشوءهاوأنواع الأزمات وخصائصها و  لها المفاهيم المشابهةوالتمييز بين الأزمة و  ،تطورهاو 
المكتبات التي تربط بين علاقة ال ثم ،السلبيةوآثارها الإيجابية و  تشخيصها مناهجومراحلها وأبعادها و 

، علم إدارة الأزمات ثم مفهوم التطرق إلى نشأةب الأزمات، ثم سنتناول إدارة الأزمات في المكتباتو 

                                                 
   56. ص .ارث. القاهرة: مكتبة زهراء الشرقالكو الأزمات و  . فعاليات إدارة2015، عبد السلام، علي 1
دارة الأزمات و 2005، محمد حمدىشعبان،  2 الكوارث. القاهرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق . الإعلام الأمني وا 
 98 . ص.التوريداتو 
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ثم  مواجهة الأزمات،الوقائية ل اتوالإستراتيجيأساليب إدارة الأزمات  ،مراحل ،أهدافمقومات،  متطلبات،
 الأزمات.معوقات إدارة 

:تطورهاالأزمة و مفاهيم حول  -1  
مفهوم الأزمة: 1-1  

طبيعية أو بشرية أو  ت هذه الأزماتكان سواءلأزمات اخطر كل منظمة أو مؤسسة معرضة ل
ي يرات التيعتقد أنه في مأمن عن هذه التغو  ينفي ذلكيستطيع أن لا أحد و ، اقتصادية أو صحية...الخ
الشركات الاقتصادية ث للمؤسسات و ، نفس الشيء ما يحددون سابق إنذارتحل فجأة دون اختبار و 

، بصفة خاصةالجامعية المكتبات المؤسسات الوثائقية بصفة عامة و  الربحية ينطبق الأمر كذلك علىو 
بية تلمستفيديها و اهدة لخدمة روادها و تسعى جلمية تربوية لها كيان قائم بها و كونها مؤسسة ثقافية ع

 التكيف معها مهما بلغتا و تهبرى وجب عليها مواجهمما يضعها أمام تحديات ك احتياجاتهمو  رغباتهم
لى زمات منذ نشأتها إقد كشفت لنا الدراسات أن المكتبات كانت عرضة لكثير من الأو ، الأزمة ذروتها
 بسبب الحروب الشامل ماردالفكان للمكتبات نصيبا من الخراب و  ،كانت الحرائق أبرزهايومنا هذا و 

ذه همما استوجب علينا الوقوف على الأوبئة...، رقة و ساللفيضانات و إلى ذلك الزلازل وا ضف الغزواتو 
ي فشامل للأزمة الب يسهل لنا إبراز مفهوم واضح و وضعها في قالنقطة بتمحيص هذه الأفكار وبلورتها و 

 التي تخدم موضوعنا.  لذلك قمنا بقطف من كل بستان زهرة فيما يخص التعاريفالجامعية، المكتبات 
 .لى التعريف الإجرائي للأزمة يجب تعريف الأزمة لغويابل التطرق إقو 

 التعريف اللغوي:* 
موضع و وكل طريق ضيق بين جبلين مأزم  ،أنها الشّدة والقحط، والمأزم هو المضيقتعني الأزمة لغة 
 1الحرب أيضا مأزم.

  2اية ".تعرّف الأزمة بأنّها " وقت خطير أو صعب للغ Oxfordحسب قاموس اللغة الإنجليزية أمّا 
  

                                                 
 15. ص. ر الفكرمختار الصحّاح. بيروت: دا . ]د. ت. [، الرّازي، محمد بن أبي بكر بن عبد القادر 1

2 Thompson, Della, 1993. The Oxford dictionary of current English. 2ed. New York: Oxford university press. P. 

200. 
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له  لفظ  wet-jiهي كلمة مركبة تتضمن صطلح الأزمة استخدموه منذ قرون و فإن م في اللغة الصينيةو 
تنطوي تحت ستار خطر يجب تجنبه وتحت فرصة يجب  زمةأنّ الأأي  عنيين هما الفرصة والخطر،م

 1. عدم تضييعهاحسن استغلالها و 
 التعريف الإجرائي:* 

ذلك حسب الزاوية طلح الأزمة فقد تعددت التعاريف و عليه حول مص لا يوجد تعريف موحد متفق
مكان و تطوره حسب الحقبة الزمنية كل علم من العلوم اتجاه معنى ومدلول الأزمة و  التي ينظر منها

 اقتصادي.  ي أوبعد إداري، اجتماعي، ثقافي، سياس، فقد يكون له اتعدد أبعادهو  وقوعها
مشابهة لها لتفادي الخلط بينها وبين الأزمة بين المفاهيم الطلح و فريق بين الأزمة كمصكذلك التو 

موقف ينتج عن تغيرات بيئية مولدة ''أنها  الأزمة ف، فتعرّ التقارب فيما بينهابسب الترابط والتداخل و 
خدام أساليب إدارية يتطلب استويتضمن قدرا من الخطورة والتهديد وضيق الوقت والمفاجأة و  للأزمات
التغيير السريع اضطراب العادات مما يستلزم في المنظمة و  نها توقف الأحداثأأيضا و  ريعةسمبتكرة و 

  2 ''.لإعادة التوازن
لة الكيان الإداري الذي أصيب بها مشكّ تتعلق بمصير  حاسمةحرجة لحظة  '' تعرف أيضا بأنهاو 

في دائرة  يتخذ، كل ذلك بذلك صعوبة حادة أمام متخذ القرار، تجعله في حيرة بالغة لا يدري أي قرار
 3اختلاط الأسباب بالنتائج.'' خبيثة من عدم التأكد وقصور المعرفة و 

التي تحدث عندما يواجه الفرد تغير في موقف حياتي يحتوي على  في تعربف آخر للأزمة هي ''و 
لتوازن بحيث يؤدي ذلك إلى تمزق ا، و مشكلة لا يمكن حلها باستراتيجيات التعامل الاعتيادية اليومية

 4'' م ينجح في حلها خلال فترة قصيرة.العاطفي للفرد إذا ل
الأحداث المفاجئة التي تنطوي على تهديد واضح زمة كذلك '' مجموعة من الظروف و تعني الأو 
اللحظة الحاسمة التي يتحدد عندها اهن المستقر في طبيعة الأشياء، وهي النقطة الحرجة و للوضع الر 

                                                 
 43. ص. الإسلاميةالشؤون و  الأوقافالدوحة: وزارة . . دور القيادة في إدارة الأزمة2015، الملا، سلوى حامد 1

  7 ص.[.  ن. د. [. إدارة الأزمات في المؤسسة التعليمية. القاهرة: 2010، اهيمإبر عبد الرحمان، أسامة  2
  17 . ص.لقاهرة: المكتب المصري للمطبوعات. إدارة الأزمات. ا2015، الضبع، رفعت عارف 3
  14 ص.. إدارة الأزمات. الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية. 2006، الصيرفي، محمد 4
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الأفضل أو إلى الأسوأ مثل الحياة أو الموت، الحرب أو السلم، لإيجاد حل مصير تطور ما، إما إلى 
  1لمشكلة ما أو انفجارها.'' 

 :شكلة مثلثام عناصر أساسية من الأزمة تتكون بذلكو 
و أنظام معين بالقول  وأفعال تصدر من فرد أو جماعة أ: عبارة عن إجراءات و المفاجئالتهديد  -

 خوفيخلق حالة من الكون التهديد داخليا أو خارجيا، و قد يطالب معينة، و أو الفعل لتحقيق م الإشارة
  .الرعبو 
ر الصائب نظرا لقراإن عنصر المفاجئة يضعنا أمام موقف يحتاج إلى السرعة في اتخاذ ا ضيق الوقت: -

 .كل تأخير فإن القرار يصير غير مجدي لمواجهة الأزمةلمحدودية الوقت، و 
الرشيد في ظل التهديد ات تؤثر على صنع القرار السريع و نقص المعلوم مشكلة :نقص المعلومات -

عدم وضوحها أمام متخذ القرار، أو وجود كمية كبيرة من المعلومات لكن لا سواء عدم كفايتها و المفاجئ 
  2تضارب في المعلومات.ي اتخاذ القرار، أو هناك تعارض و تفيد ف

منعرج ل حاسمة و لحظة تحوّ  مكن القول أن الأزمةلمفاهيم الأزمة ي الاستعراضمن خلال ذلك و 
مل لا تحتتستدعي التدخل السريع للقائد و ويصعب فيها التنبؤ الدقيق بالمستقبل،  خطير يهدد بقاء المنظمة

نكة لذا ينصح التحلي بالح المصالح،الأقسام و  التوتر في كلتخلق الفوضى و  لأنهاالتأخير لمواجهتها 
صبح ابا تل أن تكون خر ، كما يمكن أن تكون الأزمة ايجابية فبدها لتقليص آثارهاالتعامل مع فنو  لإدارتها

 من ضارة إلى نافعة. استثمارا وبذلك تتحول من نقمة إلى نعمة و 
عطاء نظرة شاملة إلى الإلمام بكل عناصر الأزمة و  السابقة التعاريف كما تطرقت  تيالو حولها ا 

 للدراسة. ه سواء كان في الشق النظري أو التطبيقيمتغيراتالتحكم في الموضوع و بستسمح لنا 
 نقاط:في  الأزمةتلخيص مفردات  نايمكنو 
 .فاجئةمعنصر ال -
 .حرجةلحظة حاسمة، مصيرية و  -
 .حيرة في اتخاذ القرار الرشيد من طرف القائد -
 .تهدد عناصر النظام سواء كان فردا أو منظمة -

                                                 
 10 ص..  ]ن. د. [. إدارة الأزمات الأسرية. الرياض: ه1420، بعقا بن عميره ،بن غازي 1
دارة الأزمات. . تكنولوجيا المعلومات و 2013، أحمد، أشرف السعيد 2  18 -17. . صالعربي دار الفكر: القاهرةا 
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 .ي حل سريعمواقف صعبة تستدعمجموعة من التغيرات و  -
 .في الأرواح أو الممتلكاتسواء سعيدة تؤدي إلى نتائج وخيمة أو  -
 :لها لمفاهيم المشابهةاالتمييز بين الأزمة و  1-2

سباب أمصطلحات متعلقة بالإدارة قد تكون سببا من والزمة يرتبط بمجموعة من المفاهيم مفهوم الأ
 وهي:الأزمة أو نتيجة من نتائجها 

  Disaster:الكارثة* 
من صنع البشر أو من خلق الله، وهي  هي ظاهرة كونيةو الكارثة هي مفهوم ملتصق بالأزمات 
ما بشرية كالحروب و  وبئة والأعاصير والحشرات الضارة،إما طبيعية كالزلازل والبراكين والحرائق والأ ا 

عمل المجتمع،  في اضطراب خطير''فها حسين عزيز صالح بأنها قد عرّ و  ،الصراعات الأمنية بين الدولو 
يتسبب في خسائر بشرية أو مادية أو بيئية واسعة النطاق ناجمة عن مخاطر تتجاوز قدرة المجتمع 

 1المتأثر على مواجهتها بموارده الخاصة فقط''
في  ،بيرة، الداخلية والخارجيةالكتشمل الأزمات الصغيرة و شامل، و و  إن كلمة الأزمة مدلولها واسع

في الكوارث ذات الخراب الكبير والدمار الشامل في الأرواح  يق يمكن حصرهاحين الكارثة مدلولها أض
غالبا ، أما في الكارثة فاتخاذ القرار يكون الأزمةاتخاذ القرار يكون قبل أو بعد حدوث  كما أنّ  ،الممتلكاتو 

  2.لصعوبة التنبؤ بها بعدي
  Problem:المشكلة* 

توقع النتائج بدقة، ت مسارا حادا معقدا، حيث يصعب للأزمة إذا اتخذ بمثابة تمهيدتعد المشكلة 
تختلف المشكلة عن الأزمة في أن معالجة رار فهي تحتاج إلى سرعة كبيرة، و فيما يخص اتخاذ القو 
الأفكار لفترة طويلة عكس الأزمة فإنها لا تحتمل مدة طويلة من لمشكلة تحتاج إلى تنظيم الجهود و ا

 3الزمن.
  .في حد ذاتها لكنها قد تكون سببا في نشوء الأزمة إذن المشكلة ليست بأزمة

 
                                                 

ية في . خطة عملية متكاملة لإدارة خطر الكوارث على مواقع التراث الثقافي: حالة دراس2020، عزيز ،صالح حسين 1
 . 4. . ص2 ، ع.1 مج.. الإقليم الساحلي السوري. المجلة العربية للبحث العلمي

  73-72عبد السلام، علي. مرجع سابق. ص. 2
 33. ص. الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية. الحل الإبتكاري للمشكلات. 2007، الصيرفي، محمد 3
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 Accident :الحادث* 
عنه أزمة لكنها لا  قد تنجمشيء فجائي تم بشكل سريع وانقضى أثره فور إتمامه، و  ''و ث هالحاد
نما تكون فقط إحدى نتائجه''تمثله فعلا و   .1ا 

دث لا ه أو أحد نتائجه لأن الحاإذن فإن الحادث ليس أزمة في حد ذاته لكنه قد يكون أحد أسباب 
 أمره. طويلا بل سرعان ما ينتهييدوم 

  Shock :الصدمة* 
شعور فجائي غير متوقع الحدوث، وهذا الشعور يجمع بين الغضب  حدث ينتج عن''الصدمة 

إحدى عوارض الأزمة أو أحد نتائجها التي من هنا يمكن أن تكون الصدمة هي والذهول والخوف، و 
 2دون سابق إنذار''فجارها في شكل فجائي سريع و ند انتولدت ع

 مةاستيعابها قبل تطورها إلى أز وقع الصدمة سريع ويزول بسرعة ويستحسن التعامل معها و  كذلك
 .حقيقية

 Conflict :الصراع* 
عبارة عن عدم تجانس، خلاف، انقسام أو تنافر بين الناس أو بين الأفكار أو بين الصراع 

البداية شجارا حول أمور تافهة لتتطور بعد ذلك إلى نشوب حروب شرسة بين  ، قد تكون فيالمصالح
 3الأفراد و الجماعات.

أنه '' حالة من الاختلاف أو عدم التوافق بين جماعات، أو مبادئ، أو أفكار الصراع كما يعرف  
 .4''  متعارضة، أو متناقضة

أو عدة أطراف داخل المنظمة  رغبات متضادة بين طرفيناصطدام بين أهداف و  بمعنى أنّه أي
 .أو خارجها

                                                 
  4ص. . 15ع.  لأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية.ا . دور الاتصال في إدارة الأزمات.2016، بن لعربي، يحي 1
في . نظام إدارة الأزمات في المنظمات المعاصرة: الأزمات التنظيمية أنموذجا. مجلة الباحث 2020، جوزه، عبد الله 2

 14. ص. 2، ع. 8 العلوم الانسانية. مج.
 11. ص. ع بين الزملاء. الرياض: العبيكانالصرا . إدارة2009، سعيد حمد الهاجري ترجمةكارترايت، تالولا؛  3
. النشرو لمجموعة العربية للتدريب الصراعات في العمل. القاهرة: ا. إدارة النزاعات و 2012، رضوان، محمود عبد الفتاح 4

 11ص. 
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كون أكثر وضوحا من حيث الأهداف والأبعاد الصراع في أن الصراع ييتجلى الفرق بين الأزمة و 
به دائمة الأطراف، عكس الأزمة حيث تكون هذه العناصر غير واضحة، كما يتسم الصراع بطبيعة شو 

 1ة فهي تبدأ وتنتهي بسرعة. مختلف المستويات، عكس الأزمبسبب تغير في الأطراف و 
 Dispute الخلاف:* 

في الشكل أو  سواء والتضاد المعارضةو  ،التطابق عدم وأ ر مفهوم الخلاف عن عدم التوافقيعبّ 
 2. يعتبر أحد مظاهر الأزمةو ف، المضمون أو الظر 

خلاف البالتالي فإن و  ،لكنه يعبر عنها أو سببا لنشوبهاحد ذاته و لا يمثل أزمة في  بمعنى أنه 
ن الخلاف مع مرور الوقت يتطور يمكن أن يتحول إلى أزمة حقيقية إن لم يتم حصره في البداية، لا

 تعقيدا مما كان عليه.ويصبح أكثر صعوبة و 
 Risk: ةطر اخمال* 

المخاطر وأمّا  ،3'' '' الخسارة المادية المحتملة نتيجة لوقوع حادث معين بصفة عامة هو الخطر
إمكانية أن يحدث انحراف معاكس عن النتيجة المرغوبة أو المتوقعة  الة التي يكون فيها'' الح تعرف بأنها

 .4أو المأمولة'' 
ذا ، و أي قد يحدث أو لا يحدث ،محتمل الحدوث هو حدث مستقبلي مجهولالخطر نفهم أن   ا 

هو فايجابي  وأسواء في الأشخاص أو الممتلكات، حدث فقد يكون تأثيره سلبي فهو بذلك يعرضنا للخسارة 
يجب  بالتاليهدد المصلحة العامة والخاصة، و يو يؤدي بنا إلى الربح، أما الأزمة فهي خطر تحقق بالفعل 

 التحكم في المخاطر في مراحل مبكرة عند أول إشارة للتهديد حتى لا تتحول إلى أزمة حقيقية.
 Emergencyالطوارئ: * 

 فائقة التخطيط حيث يمكن تحديد الأخطارة و مواقف تتطلب استجابة سريعأنها "بتعرف الطوارئ 
 5من قبل كبار صناع القرار."  –بدرجة نسبية  –

                                                 
لبحث ز ا. عمان: مركالاقتصادية. الوجيز في إدارة الأزمات في المؤسسة 2016، الرفاعي، خليل؛ عولمي، بسمة 1

 19. ص. وتطوير الموارد البشرية
 28. ص. لأزمات. القاهرة: جامعة عين شمس. إدارة ا2007، رفاعي، ممدوح؛ جبريل، ماجدة 2
 17. ص. م والتكنولوجيا للكتاب الجامعيالتأمين. صنعاء: جامعة العلو . إدارة الخطر و 2014، العامري، عبده 3
. إدارة المخاطر: إدارة المخاطر، المشتقات المالية، الهندسة 2013، ونوآخر  ؛ قندوز، عبد الكريمبلعزوز، بن علي 4

 30. ص. التوزيعالمالية. عمان: مؤسسة الوراق للنشر و 
 108. ص. القاهرة: دار الفجر. ترجمة أحمد المغربيالأزمات والأمن. . إدارة المخاطر و 2008.، بورودزيكس، إدوارد ب 5
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خل الرد عليها بأقصى سرعة ممكنة تستلزم تدة خطيرة يجب الإعلان عنها فورا و يعني أنها حال 
جلاء الكائنين بها و  الإدارة المخولة كإخلاء حالتهم إلى مكالمباني في حالة نشوب النيران وا  آمن  رأخ انا 

سعاف المصابين.و   ا 
الذي هو تهديد مستقبلي على عكس الطوارئ و تختلف الأزمة عن حالة الطوارئ بأن الأزمة و 

حلا سريعا لمنع تدهور  البيئة، تتطلبو  تهديد مباشر يشكل خطرا على الحياة، الصحة، الممتلكات
حلولا سريعة، إلا أن المدى الزمني و  اءاتمع أن الأزمة بدورها تتطلب إجر الأوضاع وسوءها أكثر فأكثر، و 

 1في حالة الأزمة أوسع بكثير منه في حالة الطوارئ.
بناء على ما سبق يمكن القول أن كل المفاهيم الإدارية السابقة الذكر ذات الصلة أو ذات العلاقة   

ف، اع، الخلافكل من الكارثة، المشكلة، الحادث، الصدمة، الصر  ،الوثيقة بالأزمة تصب في وعاء الأزمة
تيجة المخاطرة مفاهيم متداخلة مع مفهوم الأزمة بحيث تعد مرحلة من مراحلها أو سبب من أسبابها أو ن

 هو الأزمة.نهاية تجتمع تحت مسمى واحد ألا و في التائجها، كل هذه المفاهيم تتكون وتتشكل و من ن
جرائي والتمييز بينها وبين المفا  وفينااستهيم المشابهة لها و بعد تعريف الأزمة كمصطلح لغوي وا 

 .المكتبات الذي هو مجال دراستنا المقارنة يمكن تعريف الأزمة فيتحليل والشرح و حقها من ال
'' حدث مفاجئ في المكتبة يؤدي إلى نتائج سلبية الأزمة في المكتبات بأنهانديم عفاف فت عرّ فقد 

ينعكس تأثيرها سلبا على جميع الخدمات و  ملين فيها،العالأقسام والوحدات داخل المكتبة و على مختلف ا
 2المقدمة للمستفيدين ''

جملة من أنها  فيمكن القول الجامعية، أما تعريف الباحثة الشخصي حول الأزمة في المكتبة 
ا تنتج عنهوتختلط الأمور و الأحداث  هفتتسارع في ،فجأة دون إخطار مسبقالمواقف تهز كيان المكتبة 

ذ خاضيق الوقت لات، نظرا لنقص الخبرة و يصعب حلها في الوقت الراهنو ل سابقا مشاكل لم يعرف لها مثي
ذين بالإضافة إلى جمهور المكتبة ال ،الموظفين ككلأنجع قرار، مما يزيد من توتر وقلق عند القائد و 

 فترةربما غلقها لبالتالي تعطيل أنشطة المكتبة و و ، مكانستفادة من خدماتها في كل زمان و اعتادوا الا
 ا آجلالة تجربة قاسية للمكتبة تستفيد منه، مشكّ من الزمن حسب قدرة المكتبة على مقاومة الأزمة معينة

 .عبرعلى شكل دروس و 

                                                 
 17التكنولوجيا. ص. الأزمات. صنعاء: جامعة العلوم و  دارة. إ2012، الفقيه، عبد الله محمد 1

 154ص. . مرجع سابق. نديم، عفاف بنت محمد 2
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 أنواع الأزمات: 3 -1
ثيرا كعتها يسهل طبيو  نوع الأزمة، فمعرفة الباحثون تتنوع الأزمات حسب الزوايا الذي ينظر منها

 .بالتالي التحكم فيهاو  بكل احترافية اطريقة التعامل معهفي فهم الأزمة و 
 أنواع الأزمات حسب طبيعة الحدوث: 1-3-1
يها، أي أزمات ناشئة عن الأزمات التي يكون للإنسان يد ف هي تلك أزمة بفعل الإنسان: 1-3-1-1

، اتلقطار ارات و حوادث وسائل النقل كالطائالخطف والتهديد والعمليات الإرهابية والغزو و  مثل:فعل إنساني 
لبيئة الوث ت ،إلى كوارث مثل انهيار السدود... اللامبالاة الذي يؤديالاضطرابات العامة والفتن، الإهمال و 

 الماء.الكيميائية إلى الأرض، الهواء و  الموادمثل تسرب الإشعاع و 
مثل الزلازل أي من خلق الله تعالى، هي أزمات لا دخل للإنسان فيها  أزمة بفعل الطبيعة: 1-3-1-2
يتسم هذا النوع من و  ..الحشرات الضارة.والفيضانات والسيول الجارفة، غزو الجراد و  البراكين والأعاصيرو 

 .1 اتساع عمق تأثيرهسابق إنذار كما يتسم بعموميته و  الأزمات بالفجائية دون

 2 :الباحثينآراء الخبراء و ع الأزمات حسب أنوا 1-3-2
 يمكن حصرها فيما يلي: لاعتبارات معينة و  الأزمات وفقالباحثون إلى تصنيف او لقد قام الخبراء 

 وعين:هي على نو  الأزمات العامة: 1-3-2-1
ل التعاممي، قابلة للقياس يمكن دراستها و كو  ماديهي أزمات ذات طابع اقتصادي و  أزمات مادية:*  

 .بأدوات تتناسب مع طبيعة الأزمة مثل أزمة الغذاء، أزمة الديونو معها ماديا 
يمكن الإمساك بأبعادها  لالموس، و غير مهي أزمات ذات طابع نفسي وشخصي و  ات معنوية:أزم* 

زمة مثل أزمة انخفاض الروح المعنوية، أ لا يمكن رؤية أو سماع الأزمة بل يمكن الشعور بهابسهولة و 
 .الثقة، أزمة عدم رضا العاملين

 ة: الأزمات البسيطة أو الحاد 1-3-2-2
 سهل معالجتها بشكل فوري وسريع.ي أزمات خفيفة التأثير و ه الأزمات البسيطة:* 
 تفويض أركانه.تتسم بالشدة والعنف وقهر الكيان الإداري للمنظمة و  الأزمات الحادة:* 

                                                 
 21-20. . صالتوزيعللنشر و  صة. عمان: أمواج. إدارة الأزمة الإرهابية بعيون القوات الخا2014، بلهول، نسيم 1
ريم: دراسة موضوعية. مجلة الجامعة الإسلامية بغزة. . إدارة الأزمات من وحي القرآن الك2011، اليازجي، صبحي رشيد 2

 327 -326. ص. 2 ، ع.19 مج.
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 أزمات جزئية أو كلية: 1-3-2-3
أن كون الخوف من ي، و ليس كلهجزء من كيان المنظمة أو النظام و هي أزمات تغطي  أزمات جزئية:* 

 الأزمة قد يمتد إلى باقي أجزاء النظام. استمرار
فة وهو يؤثر على كا ،(يان )شركة أو منظمة أو دولةهي أزمات تغطي كافة أجزاء الك أزمات كلية:* 

 منتجاته.أطراف النظام وأشخاصه و 
 أزمات وحيدة أو متكررة:  1-3-2-4
 بها. يصعب التنبؤهي أزمات فجائية غير دورية وغير متكررة و  أزمات وحيدة:* 
 تحدث في مواسم يمكن التنبؤ بها.بالدورية والتكرار و  هي أزمات تتسم أزمات متكررة:* 
 1 أزمات دولية أو إقليمية أو محلية: 1-3-2-5

 تها مثلجهودا دولية لمعالج، وتتطلب تنسيقا و العالم كلههي أزمات تؤثر على البيئة و  أزمات دولية:* 
 ليبياكالحرب في سوريا و  الحروب

رق قيا، الشتؤثر على إقليم معين من العالم تتطلب تنسيقا إقليميا لمواجهتها مثل إفري زمات إقليمية:أ* 
 .الأوسط

ة مثل ب معالجة محليتتطلأو مؤسسة بعينها داخل الدولة، و  تؤثر على دولة دون غيرها أزمات محلية:* 
 أزمة البطالة.أزمة السكن و 

 أزمات أخرى:  1-3-3
بئة خطيرة، تخلق أو شار أمراض و هي أزمات تصيب المواطنين نتيجة انت 2ة:أزمات صحي 1-3-3-1

سسات الدولة التكفل الكافية من قبل مؤ لقلق في ظل ضعف الرعاية الصحية و التوتر وانوعا من الخوف و 
الأمراض سرعان ما تتحول إلى صحية الناتجة من مختلف الأوبئة و إن الأزمات ال، التابعة لقطاع الصحة

، مثل ما حدث سالفا في انتشار أنفلونزا الطيور ثم دولية، ثم إلى أزمة عالمية ثم إلى أزمة ،ليميةأزمة إق
                                                 

. درجة ممارسة الكفاءات الإدارية لأساليب إدارة الأزمات بالمؤسسات 2015، العوضي، عبد الرحمان بن محمد بن رفيع 1
تربية: سلطنة عمان، جامعة صحار. البريمي( في سلطنة عمان. رسالة ماجستير في ال -شمال الباطنة -التعليمية )مسقط

 22ص. 
. . صالأمنية. إدارة الأزمات: إستراتيجية المواجهة. الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم 2012، الرويلي، علي هلهول 2

 . متاح على الرابط: 04/09/2023. ] على الخط[. تاريخ الإطلاع: 20 -19
-https://drive.google.com/file/d/1nslF03Qd_vv0Y47j7P6TmGa2UJN6NBGD/view?fbclid=IwAR2_5h5

8kk6f0XU9tnI-hV3ae_DLIHPcn7lDm4-9xGvX5f4rfSrtXm5PDb 

 

https://drive.google.com/file/d/1nslF03Qd_vv0Y47j7P6TmGa2UJN6NBGD/view?fbclid=IwAR2_5h5-9xGvX5f4rfSrtXm5PDb-hV3ae_DLIHPcn7lDm4-8kk6f0XU9tnI
https://drive.google.com/file/d/1nslF03Qd_vv0Y47j7P6TmGa2UJN6NBGD/view?fbclid=IwAR2_5h5-9xGvX5f4rfSrtXm5PDb-hV3ae_DLIHPcn7lDm4-8kk6f0XU9tnI
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 :أنفلونزا الخنازير ثم فيروس كورونا، بالإضافة إلى ما تعانيه بعض الدول من أمراض خطيرة مثل
نظمة الصحة العالمية التفويد التي تحولت إلى أزمات صحية عالمية، فسارعت مالملاريا، الكوليرا، السل و 

المساعدات اتيجية لمجابهة الوضع والحد منه عن طريق التوعية والتدابير الوقائية و لوضع خطط إستر 
 الحد من تفاقمها.الطبية للتقليل من آثار الأزمة و 

مهمة معلومات  تسريبينجم عنها بأزمة تسريب المعلومات، و  تتعلق أزمات معلوماتية: 1-3-3-2
و جلب أخطتها سواء في الإنتاج أو التسويق أو الترويج مثل إستراتيجية عمل الشركة و  ،سريةأغلبها و 

 .1 جددعملاء 
تلافو  تدميرقد تخص  كما و الموردين أتتعلق بالموظفين، الحاسوب الآلي  أو ملفات منبيانات  ا 

 المتعاملين مع المؤسسة.
الفضيحة والنميمة والإشاعات المنظمة مثل  سمعةمتعلقة بهي أزمات  أزمات السمعة: 1-3-3-3
 2.الشركةشعارات و العبث بسمعة الكاذبة، و لدعايات او 

بالسمعة يؤدي إلى فقدان الثقة والمصداقية بين المنظمة  المتعلق هذا النوع من الأزمات
 العملاء.ي فهي تخلق صورة سلبية للمنظمة وفقد الكثير من الزبائن و بالتالوالمتعاملين معها، و 

 الأزمات بالمكتبات: أنواع 1-3-4
  3 :لآتيكا الكوارث في مجال المكتباتالأزمات و لأنواع  ف أمنية صادقيتصن

   البسيطة: زماتالأ  1-3-4-1
  :ما يليفي الكوارث البسيطةالأزمات و  تتمثل

ي تؤد لتي قدا، فمنها الهزات البسيطة، ومنها الهزات العنيفة تعد الزلازل من الظواهر الطبيعية الزلازل:* 
ثار آعن الزلزال  ينجمالمياه، و إلى تهدم المباني وانقطاع الطرق وتعطيل في شبكات الكهرباء والغاز و 

ل أو التي لم يراعى في لاز محيطها من تشققات خاصة في المكتبات غير المهيأة للز داخل المكتبة و 
 .تصميمها مقاومة الزلازل

                                                 
الدراسات . بغداد: مركز حمو رابي للبحوث و 2008. فخ الاقتصاد الأمريكي: الأزمة المالية 2011، البكري، جواد كاظم 1

 25الإستراتيجية. ص. 
. الاستعداد للبلاء قبل وقوعه: ما يجب أن يعرفه كل مدير عن إدارة الأزمات. 2011، وس، جسنمتروف، إيان؛ أناج 2

 2. ص. 11، ع. 9ال الأعمال. س. رجو مجلة خلاصات كتب المدير 
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سبب بأو تي تلم بالمكتبات، فقد تكون بفعل فاعل تعتبر الحرائق أكثر الحوادث انتشارا ال :الحرائق* 
كل  تكمن الخطورة في أن الحريق يأتي علىتهوية في الأيام الحارة، و سوء الالإهمال عادة كالتدخين و 

 وحاتأطر من كتب ودوريات ورسائل و  للاشتعالمقتنيات المكتبة دون استثناء نظرا لخاصية الورق القابلة 
 غيرها، فالحرائق تتسبب في خسائر فادحة تعود بالسلب علىف الخشبية و علمية وحتى المعدات كالرفو 

ف للكش كذلك أجهزة الإنذار المبكرالكوارث بتوفير أجهزة الإطفاء و  المكتبة، فيجب الاستعداد لمثل هذه
 غيرها.عن الحرائق في المكتبات و 

لك ت ة على المكتبات خاصةالسيول الجارفتأثر الأعاصير والأمطار و  السيول:الأعاصير والأمطار و * 
تتعرض فالواحات، حيث تكون المكتبات غير محمية بالقدر الكافي و الأنهار التي تقع بالقرب من الوديان و 

حتى في المبنى من شدة قوة جريان المقتنيات عندما تغرق المكتبة، و لخسائر مادية خاصة في مجال 
ي مصارف المجار بشأن صنابير المياه و  مبالاةاللادي إلى دمارها، كما أن الإهمال و المياه التي تؤ 

ع ء مطبو عليه يجب عدم ترك أي كتاب سواإلى أضرار كغرق المقتنيات ومن ثم تلفها، و بالمكتبات يؤدي 
ف وضعه على ارتفاع يسمح بتأمينه من البلل، كما لابد من توفير شبكات صر أو إلكتروني على الأرض و 

بضرورة وجود هذا النوع من الاستعدادات من للمباني توصي احتياطية، حتى أن المعايير الدولية 
   المحافظة على مجموعات المكتبة بكل أشكالها.

مختلف المستفيدين بو  إن المكتبات هي الفضاء الذي يلتقي فيه الرواد الأمراض المعدية:الأوبئة و * 
لى المكتبة يشكل خطرا ع الأطوار، لكن انتشار الأمراض المعدية في أوساط المترددين علىالتخصصات و 

ذ يجب الأخفي هذه الحالات ، و سواء عمال أو مستفيدين نظرا لصعوبة تحديد مصدر العدوى بدقة البقية
دى صحي لالعمل على نشر ثقافة الوعي الت اللازمة للحد من تفشي الوباء و الإرشادابالإجراءات الوقائية و 

 مجتمع المكتبة.
 الأزمات المركبة:   1-3-4-2

ع ، على سبيل المثال وقو ين من الكوارث في آن واحدوقوع نوعالكوارث المركبة بالأزمات و  نعني
تلاف كامل  ه أزمات مركبة من هدم للأبنيةالذي ينتج عن أو قصف حربي زلزال يعقبه نشوب حريق، وا 
يخلف قيدا و ع من الأزمات يكون أكثر تعهذا النو تفشي الأوبئة من جراء الجثث، بالمقتنيات وقتل للأرواح و 

اني عليه يجب تحصين مبمما هي في الأزمات البسيطة، و  فادحة أكثر معنويةمادية وبشرية و  خسائر
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الدمار خاصة تلك المتعلقة المكتبات حماية للمستفيدين والعاملين بها وتأمين المقتنيات من النهب و 
 بالتراث.

 الأزمات الصامتة: 1-3-4-3
عد مرور قد تكتشف بوهدوء تام ولا تظهر جليا للعيان، و مى بالصامتة لأنها تحدث في صمت تس

لأوبئة البيولوجية مثل القوارض والحشرات تسببها هذه الكوارث بعض االوقت من تفشي الأزمة، و 
 هذا، و أشعة الشمس تغيب عنهجو من الرطوبة تقل فيه التهوية و الفطريات التي تعيش على الورق في و 

ها غير نوعة من ورق البردي والجلود و المحفوظات المصطوطات القديمة و مات يكثر في المخالأز النوع من 
دوى ل العمن المواد الطبيعية غبر المعالجة كيميائيا، لذا يجب التعامل مع هذه الأزمة بحذر حتى لا تنتق
ص تخصي إلى القاعات الأخرى السليمة مقتنياتها لأنها أشد فتكا بمقتنيات المكتبة على الإطلاق لذا يجب

 يزانية خاصة لمعالجة المقتنيات كيميائيا لتفادي تلفها عبر الزمان.م
أضافت شيء من التفصيل حول أنواع مع أمنية صادق و  1اتفقت سهى بنت سعيد في تقسيم آخرو   

 هي: لمكتبات فقسمتها إلى ستة أنواع و الأزمات في ا
الية طلبات الملأنها تتصل بالمت تأثير ماأيّ  تتأثر المكتبات بالأزمات الاقتصادية الأزمات الاقتصادية:* 

فاية المباني أي ضيق ، عدم كوسائل الصيانةنقص حاد في عدد الموظفين والمعدات والأجهزة و مثل 
 تخفيض الميزانيات السنوية المخصصة للمكتبات.المساحات، وعدم كفاية التمويل و 

، ية التي ليست من صنع البشرالتعرض للكوارث الطبيع تحدث بفعل هي مخاطر البيئية: الأزمات* 
لها ك ،ئقالحرانتيجة للتغيرات المناخية والجوية مثل الزلازل والبراكين والأعاصير والسيول والفيضانات و 

 مجموعاتها، لذا لابد من تحصينها قبل وقوعها. أزمات تهدد مباني المكتبات و 
التي من شأنها أن ئة و قراراته الخاطهي الأزمات التي تحدث بفعل الإنسان نتيجة ل الأزمات البشرية:* 

 كنظام انعدام وسائل الحمايةقة بأمن المجموعات كسرقة الكتب و تخلق مشاكل في المكتبات، منها المتعل
RFID فيدين، الدخول إلى ، مشاكل متعلقة بالاعتداءات الجسدية على العمال أو المستوكاميرات المراقبة

المخاطر التكنولوجية التي تفرض  ،العبث بمواد المكتبةالمطالعة و  لاستعمال السيئ لقاعةا مواقع إباحية،
، كما يفترض المستقبليةلبية رغبات المستفيدين الحالية و على العاملين التماشي مع تحديات البيئة الرقمية لت

ات المتكررة  تفادي الغيابزام بأخلاقيات المهنة المكتبية و الالتلدراية الكافية بأعمال المكتبة و على الموظفين ا

                                                 
 50 -40 . ص.مرجع سابق المحرمية، سهى بنت سعيد بن مبارك. 1
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مفتعلة عن المكتبة كذلك مشكل الصحافة في بعض الأحيان تقوم بقصص ، حسن سير المكتبةضمان ل
رض لها المكتبات نتيجة بالإضافة إلى الحرائق التي تتع ،بالتالي تعطيل خدماتها المعهودةلخلق الفوضى و 

 التعمد في بعض الأحيان.الإهمال و 
د ح صورتها علنا، لكن مع مرور الوقت قو وضتام دون  في خفاءل هي أزمات تعمالأزمات الصامتة:  *

 ت، هذه الأزمات تحدثها القوارض والحشرات التي تتغذى من الورقتسبب خسائر مادية كبيرة للمكتبا
 مة تاريخية.يق المكتبة خاصة الرصيد الوثائقي ذو بالتالي تفتك بمجموعاتو 
في حالات وقت الأزمات و  للحصول على المعلومات قاموثو  تعد المكتبات مصدراالأزمات الصحية:  *

ض الوعي الصحي كالإنذار من المر م عالطوارئ، كما لها دور في مكافحة الأزمات الصحية العالمية ود
رشادات وقائية للمجتمع في شكل مطويات أو وتقديم معلومات و  ملصقات، استمرار تقديم خدماتها ا 

 ذلك عن بعد.و ة في الأوقات العصيبأنشطتها للمجتمع و 
مناطق و  بالهيكل العام للمبنى كالجدران والأسقف والنوافذهي مخاطر تتعلق أزمات متعلقة بالمبنى:  *

 أجهزة الإنذار الخاصة بالحرائق وصيانة أنابيب المياه وأسلاكتحت مستوى الأرض، لذا يجب توفير 
ن المكتبة ككل من أي خطر تحصيالتلف و الأسقف بصفة دورية لحماية المجموعات من الكهرباء و 
 مفاجئ.

نية صادق مع أم فقد ذكر كل أنواع الأزمات في المكتبات المذكورة سابقا متفقا بذلكأما سالم الصالحين 
ملا خصص لها فصلا كاسهى بنت سعيد، وقد أضاف في أطروحته الأزمات والكوارث الإلكترونية و و 

عرفها  قد، و ةات الإلكترونية في المكتبات الجامعيأمن المعلوممنها و طرق الحد حول عوامل انتشارها و 
 فيما يلي:

تتعلق بالنظام الآلي لتسيير المكتبة وما يتعرّض له من تخريب للأجهزة  1:الأزمات الإلكترونية* 
حتى زرع برامج وفيروسات  أوتعديل فيها،  أوالإلكترونية واختراق للبرامج وقواعد البيانات، والقيام بحذف 

 المحفوظة فيه.و  المخزنة يؤدي إلى تعطيل النظام وتوقفه أو ضياع البيانات والمعلومات خبيثة، مما
جانب المادي أو المن سواء  إذن هي أزمات إلكترونية ناجمة عن سوء استخدام التقنيات الحديثة

هد لاسترجاع الجعن ذلك من تعطيل المكتبة، وبالتالي تضييع الوقت و  ما ينجرّ الجانب البرمجي و 
عادة معلومات الضائعة و ال لهذا يجب أخذ الاحتياطات و  ،تألية كل الأعمال المكتبية في نظام آلي للمكتبةا 

                                                 
 341. ص. بد السلام سالم. مرجع سابقالصالحين، ع 1
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تزويد و ية أمن للمجموعات الإلكترونية بتوفير نظام حما للوقاية من هذا النوع من الأزمات اللازمة
في  الأصليةة للبرامج الحاسبات بكلمة سر لتفادي العبث فيها من طرف المستفيدين، وضع نسخ احتياطي

التي من إلى غير ذلك من الإجراءات  في كل الأجهزة الإلكترونيةلفيروسات ، توفير مضاد لحالة تلفها
 شأنها تأمين المكتبة من مخاطر الأزمات الإلكترونية.

 خصائص الأزمات: 4 -1
حقق فيها تت حتى يمكن التعامل مع الأزمة التي تواجه الكيان الإداري لأي منظمة لابد أن

  التي يمكن إجمالها فيما يلي:مجموعة من الخصائص والسمات و 
 دون ترقب فيتعرض بذلك جميع العاملين إلى صدمة.تحدث الأزمة فجأة عدم التوقع:  -
 عدم الأمان.تهدد الأزمة كيان المؤسسة وتضعه في خطر و التهديد:  -
 أسبابها.ناصرها و تتسم الأزمة بالتعقيد والتداخل في ع التشابك:التقيد و  -
د من الضغوطات يزيالهلع مما تخلق الأزمة حالة من التوتر والاضطراب والخوف و  الاضطراب:و  التوتر -

 يصعب اتخاذ القرار.داخل المنظمة و 
 1معنوية.مسببة بذلك خسائر مادية، بشرية و تتفاقم خطورتها تنمو الأزمة في وقت قصير و السرعة:  -
لحها مما يصعب التحكم في الوضع تعارض مصاوى المؤثرة في حدوثها و والقتعدد أطراف الأزمة  -
دارته علميا.و   ا 
 عدم جدوى الأساليب التقليدية المستعملة سابقا من طرف المنظمة خلال الأزمة. -
حسن توظيفها في ظل الظروف المتاحة و تستوجب الأزمات درجة عالية من التحكم في الإمكانيات  -

 التنسيق بين أجزاء النظام.لمرونة العالية وفعالية الاتصال و نة التي تتسم باالراه
 .عن المعايير الموضوعية الانحراف -
 طروحة.الشك الكبير في القرارات المالقرار بالحيرة والعجز لدرجة فقدان الثقة و خذ تشعر الأزمة مـت -
 2خدماتها التي أنشأت لأجلها.لعرقلة الحادة لعمليات المؤسسة و ا -

                                                 
ي بالجمهورية اليمنية أثناء . رؤية مقترحة لإدارة أزمات مؤسسات التعليم العال2020، غالب، انشراح أحمد إسماعيل 1

 121ص. . 3مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية. ع.  الحرب.
. تطوير أنموذج لإدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي في الأردن. أطروحة 2008، القرم، محمد حسين أمين 2

 19دكتوراه في الإدارة التربوية: الأردن، الجامعة الأردنية. ص. 
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ملة عن الموقف عند حدوث الأزمة لمعلومات أو قلة المعلومات أو عدم وجود معلومات كانقص ا -
 1عدم وضوح الرؤية لدى متخذ القرار. بالتاليو 
 2المستقبل. المجاهيل نظرا لصعوبة ما سيحدث فيالدخول في دائرة  -
 ما يلي: ات الأزمات في المكتبات تتلخص فيترى الباحثة أن سمو 
 .أهداف المسطرة للمكتبةيصاحبها تهديد للمصالح و وقع و لتعدم او  فجائية الحدوث -
 تعقدها.السرعة في الأحداث وتطورها و  -
 قلة المعلومات الموجودة.أنجع القرارات في ظل ضيق الوقت و التوتر في اتخاذ الحيرة و  -
 أنشطة المكتبة الروتينية.الإخلال بكل عمليات و  -
 مقاومتها.تيادية لمواجهة الأزمة و ب غير اعأساليالحاجة إلى طرق و  -
يدة البشرية المتاحة للتأقلم مع الأوضاع الجدمكانيات المادية و ضرورة الاستغلال الأمثل والفعال للإ -

 الراهنة. 
هدا مكتبات بكيانها، إذ يتطلب جخطرا يهدد الالخصائص السابقة للأزمات ل هذه السمات و تشكّ         

ن عاجمة لتخفيف الآثار الن ال معها عند وقوعهامن ثم فن التعامل الفعّ ات، و وحيطة وحذر قبل وقوع الأزم
 الأزمات.التجارب بعد وقوع وفي الأخير أخذ العبر و ، تأثير الأزمة

 أسباب نشوء الأزمات: 5 -1
 لأزمات تتنوع باختلاف مجالاتهالهذا فإن أسباب امات أن تحدث بمعزل عن أسبابها، و ز لا يمكن للأ

 يمكن تلخيص تداعيات الأزمة فيما يلي:و  وأنواعها،
  3''.مشكلات متراكمة لم يتم حلها بالرغم مرور وقت طويل على بروزهاوجود اختلالات و '' -
ه تمثل في عدم الاعتراف بالتخطيط وأهميته في النشاط الإداري وقصور توجيالإدارة العشوائية: ت -

 الذي يمليه الموقف. الاعتماد على اتخاذ القرارالأوامر والمعلومات و 

                                                 
الفعالية: دراسة تطبيقية في عدد من ونظم المعلومات مديات التأثير و . إدارة الأزمات 2011، الرزاق، معتز سلمانعبد  1

. ص. 28الشركات السياحية المدرجة في سوق المال العراقي. مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة الإسلامية. ع. 
147 

 16. ص. م. القاهرة: دار النشر للجامعاتة الأزمات في الإسلامعالج. إدارة و 2003الشيخ، سوسن سالم،  2
 12. ص. ات الدولية. مجلة رؤى إستراتيجيةالاتصال في إدارة الأزم. دور المعلومات و 2014لكريني، إدريس،  3
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عدم وضوحها يؤدي إلى فهم الحدث بشكل مغاير مما هو عليه سوء الفهم: بسبب نقص المعلومات و  -
 فيؤدي إلى حدوث أزمة.

وى ملك قسوء تقدير الأطراف الأخرى التي قد تينتج من الثقة الزائدة بالنفس و  التقييم:سوء التقدير و  -
 مضاعفة.

جير بالتالي تفالمعلومات بين الكيان الإداري وصاحب القرار و  التشويش فيينتج عنه سوء الإدراك: و  -
 العديد من الأزمات.

 إهمال إشارات الإنذار المبكرة الممهدة للأزمة. -
 .الأزمات التي تمتلكها الأجهزة الإداريةضعف الإمكانيات المادية والبشرية لمواجهة الكوارث و  -
 زمات.قيام الأفراد بواجباتهم على أكمل وجه مما يؤدي إلى نشوب أ رية الناتجة عن عدمالأخطاء البش -
الكيان الإداري الذي يعمل  مصلحةحالة انفصام بين مصلحة العامل و  الإحباط يليهالشعور باليأس و  -

 1بين أهداف الإدارة و تطلعاتها.فيه و 
ي فسة مسار العمل الإدار نتيجة تتبع قوى منا الأزمات المخططة: تعد من أهم أسباب حدوث الأزمات -

 وكيانه ثم استغلال نقاط الضعف لإحداث أزمة.
يجمعهم عمل مشترك فإن الأهداف تتعارض فكل طرف الأهداف: عندما تتعدد الأطراف و  تعارض -

 قد لا يتفق معه مما يكون سببا لحدوث أزمة. و  ينظر إلى هذا العمل بمنظار يختلف عن الآخر
حث كل طرف من الأطراف المتعارضة على وسيلة من وسائل الضغط لما ما يبعندتعارض المصالح:  -

 2الشخصية أو الذاتية فإن تيار الأزمة يتضاعف. يتوافق مع مصالحه
ل معين، فيتم إحاطتها بمعلومات يتم توظيفها بشكن أهم مصادر الأزمات وقد تطلق و م الإشاعات: -

علانها في وقت و   .3 فتحدث أزمة هو نوع من الابتزازو  ئمينزمان ملاوبيانات مظللة ومغلوطة وا 

                                                 
 الكوارث: نموذج مقترح لدول مجلس. التخطيط والتدريب للوقاية من الأزمات و 2013نزي، عبد الرحمان خلف، الع 1

: جامعة محمد بن سعود الإسلامية ي الدولي الأول لإدارة الأزمات والكوارث. الرياضالتعاون الخليجي. المؤتمر السعود
 246. ص. 2013سبتمبر  9و 8يومي 

التعليم في محافظة اربد من رة الأزمات في مديريات التربية و . درجة توفر عناصر إدا2014، الزعبي، ميسون طلاع 2
 381 -380. ص. 1، ملحق 41للعلوم التربوية. مج. ء الأقسام فيها. مجلة دراسات وجهة نظر رؤسا

. إدارة الأزمات لدى أقسام التربية الرياضية في مؤسسات التعليم العالي 2012، آخرونأبو سمرة، محمود أحمد و  3
 42(. ص. م الإنسانية، )سلسلة العلو 1 ، ع.14 الفلسطيني من وجهة نظر طلابها. مجلة جامعة الأزهر بغزة. مج.
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يجادها من العدم كوسيلة للتغطية أو التمويه على المشكلابعض المديرين بافتعال الأزمات و  '' قيام - ت ا 
 1استخدام هذه الأزمات كستار لإخفاء الفشل.''العالقة التي تواجه المنظمة و 

 2.غيرهاو  الأوبئةرائق و الحوالسيول والفيضانات و  تتمثل في الزلازل والبراكين أسباب من صنع الطبيعة: -
 هيو نشوب أزمات أخرى من شأنها خلق و  أسباب إدارية 3 إضافة إلى الأسباب السابقة فقد ذكر الكيلاني

 كما يلي:
 يعني إناطة جميع القرارات لشخص واحد فقط. ،لاتخاذ القرار عدم التفويض: -
التالي باء و الغش والتسيب والخيانة وتفاقم الأخط الي تسهيل عمليةبالتغياب نظام للرقابة و  عدم الرقابة: -

 الأمين.القدرة على التمييز بين الخائن و عدم 
من  آت فهذا يزيدنظام للمكافووجود حوافز و  ل محل تقديرعندما يكون العام المكافئة:عدم التحفيز و  -

 د الإهمال. زالما انعدمت الحوافز قل الإنجاز و العكس كدافعيته للإنجاز، و 
سط و مختلف السلوكيات السيئة وبالتالي انتشار الحسد والبغض و  انعدام روح الأخوة أو روح الفريق: -

 .فريق العمل
 أهمية في تحديد صلاحية كل جهة والتعريف الهيكل التنظيمي له عدم وجود هيكل تنظيمي: غياب أو -

لى من يرجع القرار النهائي، بمسؤولية كل فريق و   .الي غيابه يخلق نقطة ضعف تؤدي إلى أزمةبالتو ا 
 المنصوص عليها. تعارض التعليمات الإداريةالمطلوبة و  المهماتعدم وضوح  -

سسات المعلومات منها المكتبات، تنطبق أسباب الأزمات في المنظمات ما ينطبق على مؤ 
بشرية ية والالماد للإمكانيات لمثغلال الأتالاسوالفهم الجيد و  الإدراكوبالتالي فإن الإدارة الرشيدة وحسن 

لى عحل الأزمة أو  من شأنهالتنسيق بين المصالح بانتهاج أسلوب علمي سليم والرقابة و المعلوماتية و 
 .الاندثارالوقوف مرة أخرى بدل الزوال و ج بأقل قدر من الخسائر الممكنة و الأقل الخرو 
 

                                                 
ستراتيجية مواجهة الأزمات: العلاقة بين القيادة الإدارية و  . تشخيص2017، آخرونسعدية حايف كاظم و  السلطاني، 1 ا 

، 4. ، ع15دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديرية توزيع كهرباء بابل. مجلة جامعة الكربلاء العلمية. مج. 
 49ص. 

للعلوم الأمنية. الحياة. جامعة نايف في إدارة الأزمات. مجلة الأمن و  . دور الإعلام2008، دل عبد الجوادالكردوسي، عا 2
 81ص. . 318، ع. 28مج. 

 -66. ص. الدوحة: وزارة الشؤون الإسلامية الآخر...و .إدارة الأزمة: مقاربة، التراث. 2009، الكيلاني، عبد الله إبراهيم 3
72 
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 الأزمات: حياة مراحل 6 -1
ن حتى و  ،بدايتها إلى نهايتهاتمر الأزمة بعدة مراحل منذ    قت في اختلفت الآراء حول عددها لكن اتفا 

 مضمونها. 
معها  يجب الوعي بخصائص كل مرحلة منها عند التعاملتمر بمراحل متلاحقة و الأزمة  أنّ  1 يرى عنان

 لحل الأزمات المماثلة لها. الاستفادة من دروسهاو 
ر ذه المرحلة يجب التدرب على اكتشاف إشارات الإنذاهفي (: مرحلة الإنذار المبكر )مرحلة الولادة -

 المبكر لاستباق وقوع الحدث لمنعه أو التحذير منه للتخفيف من حجم الخسائر.
 .الإيجابيةتستوجب هذه المرحلة حسن التصرف وردود الفعل الواعية و : الاجتياحمرحلة  -
 انضباط تام.كة عاليتين و ب إدارة الأزمة بكفاءة وحنهي مرحلة تتطلمرحلة المواجهة:  -
 كثر مما هي عليه.أتعني السيطرة على الأزمة من تفجيرها أو انتشارها و مرحلة الاحتواء:  -
مما يسمح بالتعايش الأزمة  إعادة قدر من التوازن للمتضررين منهي كمرحلة أخيرة و مرحلة التوازن:  -

 تجاوزها.معها و 
 كالتالي: ثلاثة مراحل المكتبات في حياة الأزمة فيفقد لخصت مراحل   2مصطفى صادقأمنية أما   

زمة ت اللاتقوم فيها المكتبة بكافة الإجراءا لتي تسبق وقوع الأزمة:هي المرحلة او  المرحلة الأولى
لأزمة إدارة ا خطط ،خطط وبرامج المواجهة وضعو الوسائل، بمختلف الإمكانيات و  للاستعداد للأزمة

 أكبر الوقوع فيلتجنيب المكتبة  تدريبهم على كيفية التصدي للأزماتين و وتوزيع المسؤوليات على العامل
 سواء بشرية أو مادية.حصيلة 

قرار اذ الفي أثناء حدوث الأزمة يجب على إدارة الأزمة اتخ هي مرحلة وقوع الأزمة:و  المرحلة الثانية
أفراد  من اذهإنقما يمكن  لإنقاذ مةبإعداد فريق لإدارة الأز  لقيام بمهام ومسؤوليات عاجلةاو السريع والحكيم 

 معدات.و مقتنيات و 
 المتعلقة خسائرافة البعد وقوع الأزمة تقوم المكتبة بتقدير ك هي مرحلة ما بعد الأزمة:المرحلة الثالثة و 

كثير حسن بأالتعمير لإعادة الأمور إلى الحالة العادية أو بالأرواح والممتلكات لإعادة البناء والإصلاح و 
 دروس تصلح كرؤية للمستقبل.واستخلاص عبر و ت عليه، مما كان

                                                 
 3. إدارة الأزمات. القاهرة: إصدارات ثقافة بلا حدود. ص. 2008، هاديعنان، محمد عبد ال 1
 40ص.  مرجع سابقمصطفى،  صادق، أمنية 2
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 أبعاد الأزمات:  7 -1
 تتميز الأزمة بعدة أبعاد يمكن تحديدها فيما يلي:

يمكن تصوره أنه السلم ل في ضيق الوقت المتاح لمواجهة واستيعاب الموقف، و يتمثالبعد الزمني:  -
 مة.بعد الأز ي للأزمة الذي يتضمن مرحلة قبل وأثناء و الزمن

يطرة على المالي للمؤسسة، لذا يتطلب السالتهديد الكبير للكيان الإداري و يتمثل في  البعد المؤسسي: -
 الأمور في أسرع وقت ممكن تفاديا للانهيار الجزئي أو الكلي.

د المنظمة نظرا لنقص عدم الاستقرار لأفراب و يتمثل في سيادة حالة من الاضطراالبعد النفسي:  -
 باقي العاملين.سارع الأحداث مما يضعف معنويات ونفسية صناع القرار و تالمعلومات و 

سمعتها أمام مثيلاتها من هدد الأزمة كيان إدارة المنظمة وتزعزع أهدافها وغايتها و ت البعد الإداري: -
 1المنظمات. 

 ن نوع أومج ( أم مزية، اجتماعية، سياسية، أخلاقية...اقتصادييتعلق بنوع الأزمة ) البعد الموضوعي: -
 ، كما يجب تحليل موضوع الأزمة.أكثر

على المجتمع بصفة عامة و  لمباشرة علىيتعلق بمعرفة آثار الأزمة المباشرة غير ا البعد التأثيري: -
 الجانب الأمني بصفة خاصة لوضع إجراءات لمواجهتها.

 جل تحقيق الأهداف.ا ذلك منن نشوء الأزمة بوضع خطط مناسبة و يعني تحديد مكاالبعد المكاني:  -
ت فق اعتباراكذا نوعيتهم و ئة الأفراد التي تشملهم الأزمة و هذا العنصر يتضمن تحديد فالبعد البشري:  -

 معينة. 
لأزمة حاليا ينبغي التعرف على الظروف المحيطة للأزمة كأسباب نشوء ا البعد البيئي أو المحيطي: -

مكانية استمرارها مستقبلاومختلف متغيراتها و   2.ا 
مختلفة لتأخذ يمكن النظر إليها من زوايا من حين لآخر  التي تعصف بالمكتبات إن الأزمات 

مكان و بزمان  ءاسلبا بدت جزء لا يتجزأ من هذا المجتمع وتتأثر به إيجابا و لأن المكتبابذلك عدة أبعاد 
ع الأخذ بعين الاعتبار بها م العاملةالقوى البشرية و  الماليو  داريالإجانب ال يضمداخلي ومحيط محددين 

                                                 
المواقف الصعبة. القاهرة: الهيئة المصرية العامة مهارات إدارة الأزمات والكوارث و . 2009، هيكل، محمد أحمد الطيب 1

 39 -38للكتاب. ص. 
. سمات إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية الفلسطينية: دراسة ميدانية على 0072، إسليم، وسام صبحي مصباح 2

 24. ص. الأعمال: غزة، الجامعة الإسلاميةوزارة المالية في غزة. رسالة ماجستير في إدارة 
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السياسية و  الاجتماعيةو  الاقتصادية مختلف العواملوقع الأزمة، و  في خضملهم الحالة النفسية الراهنة 
 المحيطة بالأزمة. الثقافيةو 
 ات:مناهج تشخيص الأزم 8 – 1

 تشخيص الأزمة، وهي تعتبر كمناهج علمية لدراسة الأزمةهناك عدة طرق يمكن من خلالها 
 ، تتمثل هذه المناهج فيما يلي:معالجتهاو  ي القدرة على التعامل معهابالتالو 

وفقا للمرحلة التي كما عليها الآن و يقوم هذا المنهج على تشخيص الأزمة  المنهج الوصفي التحليلي:
، أو تأثيرها على الهيكل الإداري النتائج التي توصلت إليهاو العامة وصلت إليها من حيث تحديد ملامحها 

 يحتاج هذا المنهجو ، أو دولة( ) معلوماتية أو اقتصاديةحدثت فيه سواء كانت أسرة، شركة، مؤسسة  الذي
عطاء وصف شامل لهاإلى خبرة من جهة مدير الأزمات والإلمام بكافة جوانب الأزمة و  حتى يتمكن من  ا 

  1.هو تحت ضغط الأزمة الواقعةتشخيصها جيدا و 
 ذا طبيعة المكان كو ، عبر الزمنتطورها و الأزمة تاريخ  معرفةج يقتضي هذا المنه المنهج التاريخي: 

والظروف المؤثرة في بيئتها الداخلية والخارجية، وتكمن أهمية هذا المنهج في المعلومات التاريخية التي 
دارتها،  ومن اجل التعامل السليم مع الأزمة وفهمها ووضع يزود بها الباحثين في دراسة الأزمات وا 

من حيث  حداتقسيمها إلى مجموعة من المراحل التاريخية وتشخيص كل مرحلة على  يجب تصورات لها
  2.العوامل والأسباب المؤثرة فيها والمتأثرة بها، والنتائج التي أفرزتها

د بذلك البيئة المقصو التي نشأت فيها، و  هو منهج يقوم على مبدأ أن الأزمة وليدة البيئة البيئي: المنهج 
، فإذا كان للأزمة أسباب داخلية أو اتساع نطاقهاها و نموّ زمة والمؤثرة في صنع الأزمة و المحيطة بالأ

  3. المؤيد لهاساعدت في توفير المناخ المناسب و خارجية فإن هناك مجموعة من العوامل 
لا تشبه و  ،خصوصية هذا المنهج أنه يدرس كل أزمة على حدة باعتبارها حالة مستقلة منهج دراسة حالة:

المتغيرات التي أدت إلى حدوث الأزمة، ى إعطاء تحليل كامل عن الأسباب و هذا يؤدي إلو  ى،مات أخر أز 
 4لا يمكن تعميم نتائجه كونه حالة فردية. عمقا، غير أنهمعلومات أكثر دقة و يقود إلى  كما

                                                 
موعة . القاهرة: مج. إدارة الأزمات: علم امتلاك كامل القوة في أشدّ لحظات الضعف2003، الخضيري، محسن أحمد 1

 172-171. ص. النيل العربية
  81عبوي، زيد منير. مرجع سابق. ص.  2
 36. مرجع سابق. ص. الضبع، رفعت عارف  3
 75. مرجع سابق. ص.عبد السلام، علي 4
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ضها بع يشخص هذا المنهج الأزمات عن طريق "وجود مجموعة من الأجزاء التي تعمل مع منهج النظم:
م المعروف أن النظاو  1" .تؤدي مجموعة من العمليات لتحقيق هدف محددتكامل و البعض في تناسق و 

فهو منهج يسمح  التغذية المرتدةالمدخلات، المعالجة، المخرجات و  هييتكون من أربعة عناصر أساسية و 
 . التعامل معها في كل مراحلها أو السيطرة على بعض من أجزائهابتشخيص الأزمة و 
لتشابه د أوجه امختلفة والمقارنة فيما بينها، وتحديعلى دراسة الأزمات ال قائم هذا المنهج المنهج المقارن:
ات بالأزممقارنتها موضوعيا سة الأزمات التي تمت في الماضي و يقوم هذا المنهج على دراوالاختلاف، و 

 :أحد الأسس التالية س المقارنة هياأسالتي تحدث في الحاضر، و 
 .زمانية تاريخية رنةمقا -
 مكانية جغرافية. -
 به الأزمة. مقارنة نشاطية مقترن بالنشاط الذي حدثت -
 ن شدّة.مقارنة من حيث الحجم الذي بلغته الأزمة م -

استحداث علاج فيما اختلف في ام العلاج فيما نجح في الماضي، و استخد يتم عن طريق تجربة كل هذا
 2الحاضر.

ج على استخدام المناهج السابقة وتحديد إطارها العام والخاص، يتميز مد هذا المنهيعتو المنهج المتكامل: 
 3المكانية.لج العموميات في الأطر الزمنية و يعا خاصأنه منهج شامل و 

 الحالة أو حسبهذا و النظرية المذكورة أعلاه يمكن تطبيقها لتشخيص الأزمات العلمية الأسس  إنّ 
، كما يلاحظ بأنّ  هذه الأزماتمناقشة و معالجة و  تحليلوأدوات رصد و الموقف الأزموي وتوفير آليات 

 الطابع هذا ما أضفى و مكان، التي هي صالحة لكل زمان و علمي و المناهج هي نفسها مناهج البحث ال
لهذا  فإنّ " استخدام المنهج العلمي ، و ا بفعاليةدارتهلإ في كيفية التعامل مع الأزمة العلمي الأسلوبو 

يجابية في لتعامل مع الأزمات، أصبح أكثر من ضروري، ليس فقط لما يحققه من نتائج اكأسلوب ل
 . 4مدمرة "ر العلمي قد تكون نتائجه مخيفة و لكن لأن البديل غيالتعامل مع الأزمات، و 

                                                 
 35الضبع، رفعت عارف. مرجع سابق. ص.  1
 180-179. مرجع سابق. ص. الخضيري، محسن أحمد 2
 75عبد السلام، علي. مرجع سابق. ص  3
 . إدارة الأزمات في المنضمات: مدخل تنظيمي. مجلة التمكين الاجتماعي. مج.2021، مداس، أحمد؛ داسة، مصطفى 4
 283. ص. 1ع.  ،3
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 توثيق الأزمات:  9 -1
ات لمنظمسواء في المكتبات أو ا في ذيل الأولويات هتوثيق الأزمات بجعلعدم إهمال من الواجب 

  نفس المبدأ عملا بالمفهوم الشائع الثقة في الوثيقة. التي ينطبق عليها الأخرى
وعليه يجب توثيق كافة الأحداث المحيطة بالأزمة بغرض الحصول على إجابة لمختلف 

  1التساؤلات التالية ) متى، أين وكيف... (، وكذا تقديم هذه الوثائق مستقبلا للقضاء إذا لزمم الأمر.
 والاستفادة الأحداثكافة  تسجيلوقوع الأزمة عند  إثباتبمثابة مرجع وأداة  الأزماتد توثيق ويع

المكتبات في حال حدوث أزمات مشابهة لها، وقد يتم بالكلمة  من التجارب المعتمدة فيها من طرف
وتوغرافي والمحاضر لإثبات وقع الأزمة، والتصوير الفوت إذا أمكن، وعن طريق التقارير والصورة والص

المتحرك سواء  السينمائيلمقارنة حالة المكتبة قبل وبعد الأزمة كتسجيل ألبوم لحفظ الصور، والتصوير 
الفيديو، وأسلوب العينات كدليل مادي متعلق بمقتنيات المكتبة من أوعية معلومات  بأجهزةأو  سينمائياكان 

 2أو أثاث.

 الأزمات:  آثار 10 -1
المنظمات على كافة المستويات  فيالفائدة ار التي تعود بالضر و ديد من الآثللأزمات الع  

 .فكم من أزمة تحمل في طياتها بوادر النجاح، نقمة في نفس الوقتوالأصعدة، فهي نعمة و 
 3الآثار الإيجابية:

 هي: و  نتظرةغير م منافع ومكاسبب تعود الأزمة
 أخرى.بديلة ظهور قيادات و قيادات  سقوط -
 ها.علاج مما يعمل على ضعفال نقاط كشف -
 لعدو.اإلى البيئة الخارجية للمنظمة فرصة لكشف الصديق من  لآثار الأزمةاتساع الرقعة الجغرافية  -
 .القوة لتعزيزهاالتعرف والتمييز بين مواطن القصور لتصحيحها ومواطن  -
 إنشاء بيئة متمكّنة للتصدي لتداعيات الأزمات بصفة فورية. -

                                                 
. ص. لإدارة بميك. فن إدارة الأزمات والصراعات. القاهرة: مركز الخبرات المهنية ل2013، عبد الرحمان ،بميك؛ توفيق 1

12 
  53 -52ابق. ص. صادق، أمنية مصطفى. مرجع س 2
 32الضبع، رفعت عارف. مرجع سابق. ص.  3
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كل الأمور إلى ما كانت عليه سابقا للحفاظ على عملاء المنظمة كمتعاملين  الحرص على إرجاع -
 .دائمين

  1الآثار السلبية:
 تتمثل في: عواقب وخيمةتترك الأزمة آثار سلبية و 

 .وصول المنظمة لأهدافها وتطلعاتهاعائقا أمام تقف الأزمة  -
 .يةتكون المنظمة عرضة لتغيرات طارئة وشاملة في هيكلتها الإدار  -
 التعرّض للكثير من الانتقام وتصفية الحسابات.  -
 مصدر قلق وتوتر متخذي القرار. -
 .الإشاعاتالقادة محل تشويه بسبب  ومكانة تكون سمعة -
 مستوى الجودة بالكيان الإداري للمنظمة.تراجع  -
 وتدهور الأوضاع.ة معنويالو ة ماديالالخسارة  -
 الانتقام.اهية والعداوة و الكر بعض الأمراض الإدارية كشيوع  -
 التي تكونت لدى جمهورها. الصورة الذهنية للمنظمةاضطراب تلك  -

أن  ار إلاالتي تحدثها الأزمات مخلفة بذلك أضر  بالرغم من الآثار السلبيةوعلية يمكن القول أنّه و 
ن بالقادة هذا الضرر يصاحبه مكاسب تعود بالفائدة على المكتبات كظهور صناع قرار حقيقيون يعرفو 

دارة التغييرو بأسلوب علمي، بذكاء و ء لمواجهة المشكلات اكفالأ فن و  الذي حل بالكيان الإداري ككل، ا 
لخطط يير اتغ ، مما حتم عليهم  تعديل أو إدارة الوقت لكل التغييرات التي طرأت فجأة دون إشعار مسبق

ترة في ف كما يلاحظ أنه ،ع الوضع القائماستراتيجيات تتماشى ماستبدالها بآليات و القديمة المعمول بها و 
 الأنشطةبمختلف الخدمات و  الأقل ضرراالتعاون بين المكتبات المتضررة و حدوث الأزمات بروز روح 

بعد و قبل وأثناء  ةخلية تتكفل بالأزم بوضع ، كل هذا يستدعي الاهتمام بإدارة الأزماتلتجاوز المحنة
 .حدوثها

 

                                                 
 61هيكل، محمد احمد الطيب. مرجع سابق. ص.  1
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 :علاقة المكتبات بالأزمات 1-11
ندما ، فعهاالروايات التاريخية تأكد ارتباط المكتبات بالأزمات منذ نشأتالعديد من الدراسات و  هناك

ور لتي واجهتها في كل عصر من العصنعود إلى الوراء وننظر إلى تاريخ المكتبات نجد معظم الأزمات ا
راب الذي يؤدي خ لزلازلوابفعل عوامل مناخية كالسيول والأعاصير والفيضانات التاريخية متعلقة إما 

تلاف مجموعاتها بالكاملالمكتبات و  ما بفعل البشر ا   فتتعرض الحرب والغزوكلأسباب سياسية ، وا 
   .للحرق والنهب والتدمير المكتبات

أنّ الغزو المغولي دمّر مكتبات بغداد الرائعة واحرق كتب العلم التي فيها في هذا ويذكر التاريخ 
لكثرة ما  الذي تغيّر لونهعلم ألقيت في نهر الدجلة ل، وقيل أنّ كتب ايد هولاكو على سائر العلوم والفنون

، كما الدجلة ببناء اصطبلات للخيول بكتب العلماء وأقام ثلاث جسور على نهر هولاكو كما قام ،القي فيه
رفة كانت غرناطة مسرحا من مسارح إحراق عدد من الكتب العربية في جميع أنواع الفنون وفروع المع

 1م على يد الكردنيال كسينميس.1511لاسيما المصاحف عام 
في هذا الشأن  عبد الحميد أعرابالدكتور ذكر الأستاذ  وفيما يخص الاستعمار الفرنسي للجزائر

 إلىتعرّض للنهب ونقل  مكتبة جامعة الجزائرلوالكتب النادرة مخطوطات من الجزائري التراث الوطني  بأنّ 
 2 .م1962 جوان 7يوم  م تعرّض للحرقث م،1961عام  فرنسا

الحرب الصهيونية في فلسطين التي استهدفت المكتبات الفلسطينية والتي اختفت ونهبت بعد أمّا 
بمثابة كارثة كبيرة لحقت بالمجال العلمي  ، وهي1948ظهور العدوان الإسرائيلي عام ل فلسطين و احتلا

 3ومحاولة طمس للهوية الثقافية.
تمّ و على قطاع غزة حيث دمرت مباني المكتبات  2009ان الأخير عام وكذلك في العدو 

نواع المكتبات أمنع استراد الكتب وتداولها ونشرها في جميع و  على المواد القرائية الموجودة فيها الاستيلاء
  4.بها

                                                 
ة تفعيلها، أسس ومعايير ضاهر، عبد الوهاب مصطفى. عمارة المكتبات في الإسلام: نشأتها، تطورها، مصائرها، إعاد 1

  متاح على الرابط: .: 06/11/2021الاطلاع تاريخ .على الخط. 122-121. ص. تفعيلها
https://www.alukah.net/.../book file/laibrary_omara.pdf     

  135-134ص.  .المعلومات. الجزائر: ديوان المطبوعات الجزائرية. دراسات في المكتبات و 2013، بد الحميدأعراب، ع 2
. واقع المكتبات الفلسطينية تحت الاحتلال الإسرائيلي وسياسة التدمير الممنهج لها ما بين 2009، جبر، هاني وجيه 3

 185. ص. 4ع.  ،44. رسالة المكتبة، مج. 2009-1948أعوام 
 192جبر، هاني وجيه. المرجع نفسه. ص.  4

https://www.alukah.net/.../book%20file/laibrary_omara.pdf
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إزاء  2003وليس ببعيد ما تعرضت له دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية خلال أحداث عام 
تلاف شبه كامل جميع مرافقها الخمن من سلب ونهب وحرق نال  رب الأمريكية على العراقالح دماتية وا 

 1.ما يحتويه من كتب ووثائق وأثاث وتجهيزات وأفقدها الكثير من أرشيفها الوطنيللمبنى و 
الخراب جراء الأزمات السياسية ما نتج عنه تعرضت بعض المكتبات إلى الدمار و في ليبيا و 
الآداب  ةحي عن ذلك ما تعرضت له مكتبة كليمثال و  2011و 2010يع العربي خلال عام الربثورات 

 2بالكامل بفعل القصف العشوائي للقوات المسلحة. أحرقتجامعة بنغازي التي 
ضت المكتبات وفي دول أخرى أجنبية  مثل كرواتيا، البوسنة والهرسك، سراييفو وكوسوفو تعر 

 3المخطوطات النادرة.و وفقدت الكثير من الوثائق المهمة  1992الأمن عام  انعدامللدمار بفعل الحرب و 
، بفعل تغيير يحصل للمكتبة نفسها وهذا في حال تطور ونمو المكتبة مستقبلا الأزمة كونوقد ت
لمواجهة نمو  أي أماكن التخزين ،التي واجهت المكتبات في القديم مشكل المكان الأزماتفإن إحدى 

التصميمات من الناحية إعادة النظر في الخطط و  ستدعى، مما اجل حفظ المواد الورقيةالمجموعات من ا
 4.المعمارية

أمنية مصطفى  ذكرت عن طبيعة العلاقة بين المكتبات والأزمات من الوجهة الأكاديميةأماّ 
مات من علاقة من نوع خاص بين ما يمكن للمكتبات أن توفره أثناء الأز  قد تكونصادق في كتابها أنّه 

ت وعليها معالجة ثقافة معلوماتية حول الأزمات، وبين أنّ المكتبات بمثابة ضحية مثل غيرها من المنظما
دارتها، أو علاقة ذات أبعاد ثلاثة وهي الخدمة، المحل والبيئة فالخدمة هي المعلومات التي  الأزمة وا 

للمكتبة عند حدوث الدّور الفعّال  ييئة همكان وقوع الأزمة، وأما البتقدمها المكتبة، والمحل هو المكتبة 
  5أزمات في البيئة المحيطة بها.

منها  الأخرىعلم المكتبات والمعلومات مع العلوم تشابك فضلا عن ما يقدمه محمد سعيد عن 
وهذه الأخيرة لها  ،إدارة المكتبات ةأي المعروف ها إدارة أنظمة المعلوماتفيالعلوم الإدارية التي ندرس 

                                                 
على دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية من  2003رب . آثار ح2014، كليب، فضل جميل؛ لمى فاخر، عبد الرزاق 1

 172ص. . 4، ع. 14والدراسات الإنسانية. مج. وجهة نظر العاملين فيها. مجلة الزرقاء للبحوث 
 107ص.الصالحين، عبد السلام سالم. مرجع سابق.  2
 175، عبد الرزاق. مرجع سابق. ص. كليب، فضل جميل؛ لمى فاخر 3
 153. ص. : المكتبة الأكاديمية. القاهرةترجمة شعبان عبد العزيز خليفة. . تاريخ المكتبات1993 ،الفرد، هيسيل 4
 28. مرجع سابق. ص. مصطفى صادق، أمنية 5
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مع علم إدارة الأزمات بعدما ظهر في الآونة الأخيرة اهتمام خاص بإدارة الأزمات والكوارث في علاقة 
وهذا من أجل الحد من حجم الخسائر التي تتعرض لها المكتبات سواء  ،المكتبات ومراكز المعلومات

 ن تكونفيجب عليها أ ،مادية كانت أو بشرية مثلها مثل باقي المؤسسات التي تتعرض لأزمات عديدة
دارتها في حال تعرضها لها ومحاولة استعادة نشاطها مرة مستعدة  بوضع خطط وسيناريوهات تحسبا لها وا 
 1.أخرى

ومترابطة العلاقة قديمة هذه من خلال ما تم عرضه عن علاقة المكتبات بالأزمات تبين أنّ 
م بالرغفا، محيطة بهوالـتأثر بالبيئة ال كما لها دور في التأثير ،لأيّ بلدالقائم  المكتبات تتأثر بالوضع العامف

ث عن والبحبكل ما تملك من إمكانيات،  ترميم الثغراتالمكتبات في كل مرة  لزاما على كل هذا  كان من 
من  وقد كانمكانتها ومحاولة استرجاع ما يمكن استرجاعه من مصادر معلوماتية،  عادةحلول وآليات لاست

 والإيمان بالمستقبلللمواجهة قبل حدوث ما لم يكن في الحسبان  المفروض إعداد سيناريوهات و خطط
الذي بات هاجس  الزوال بعيدا عن شبحلأن الاستعداد للأزمات يضمن البقاء الذي يحمل المفاجئات 

 يؤرق المكتبات.
 إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية: -2
 :نشأة علم إدارة الأزمات 2-1

م ت، أو بعد لانحناءات وانحرافات لم يتم تسويتهال تكون نتيجة الأزمات لا تخلق من العدم، ب
 المطلوب، لذا كان لابد من اتخاذ وسائل وأساليب وكذا تدابيربالشكل الملائم و  لكن ليس اتسويته

جراءات في الوقت المناسب  .لمواجهتها وهو ما يسمى اصطلاحا إدارة الأزمات وا 
منذ القديم وانبثقت من خلال الممارسة العملية لتعامل  تعود الجذور التاريخية لإدارة الأزمات

، مسميات مثل: الحنكة، الخبرة، الكفاءة والقيادة إطارالإنسان مع المواقف الصعبة التي تواجهه في 
وتعامله مع المواقف الحرجة بعد أن تفطّن  ،كانت هذه الممارسات بمثابة امتحان جاد لدرجة تحملهو 

التاريخ إلى أسلوب بديل غير النزاع والتناطح مبني على مبدأ التعاون واقتسام من  في وقت مبكر الإنسان
 2ض الإنسانية للفناء.الموارد المتاحة بعيدا عن كل ما يعرّ 

                                                 
 220. ص. مرجع سابق سعيد، محمد سعيد محمد. 1

 14ص.  .الحديث . إدارة الأزمات. إربد: عالم الكتب2009، الظاهر، نعيم إبراهيم 2
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نتيجة إلى جهود الدولة في مواجهة الكوارث ومختلف الظروف  ولقد نشأ اصطلاح إدارة الأزمات
حروب والصراعات المسلحة، وفي مدّة قصيرة تطور بصفته الأوبئة والوالزلازل و  الطارئة مثل الفيضانات

للإشارة إلى أسلوب إدارة السياسة  العلاقات الدوليةفي ، وكذا علما ليظهر جلياّ في مجال العلاقات العامة
م، لكن سرعان ما ازدهر 1961الخارجية في مواجهة الأزمات الدولية مثل أزمة الصواريخ الكوبية عام 

 1ارة عندما تبنته الأجهزة الحكومية والمنظمات لانجاز مهام طارئة.في إطار علم الإد
وقد حضي علم إدارة الأزمات باهتمام كبير وواسع من طرف مختلف شرائح المجتمع، نظرا 

فنّيا وعلما مستقلا قائما بذاته  اأسلوبلأهميته البالغة لمواجهة الخسائر التي تخلفها الأزمات، ولقد أضحى 
ميادين بداية من الأزمات النفسية لدى الأفراد إلى الأزمات والكوارث الطبيعية وصولا إلى حاضرا في كل ال

 2الأزمات الإستراتيجية على الصعيد الدولي.
أسلوب أو نط  الإدارة على إدارة الأزمات بكونهوعلماء  المتخصصونز كّ ر وفي العصر الحالي ي

دارية ، ومختلف الوظائف الإالعلمية الممنهجة راءاتوالإجيحتاج إلى مجموعة من العمليات  إداري متميّز
  3 ، كما يحتاج إلى أنظمة معلومات وأجهزة اتصال متقدمة.أهمها التخطيط، التنظيم، الرقابة والقيادة

ذلك العلم الذي يدرس ويبحث ويجرّب باستمرار كما يقول ماجد المساعدة في ذات السياق بأنه 
 4. مناسبر القرار الويستخدم المعلومات كقاعدة لإصدا

صر تعاظمت أهميته وفرضته بقوة مقتضيات العو علم إدارة الأزمات زادت  يمكننا القول أنّ إذا 
ن عبحث زمات والرصد بؤر توتر البيئة الداخلية والخارجية المنشئة للأ الراهن لما له من دور ايجابي في

 المستقبل. نتائج تفيد فيواستخلاص  في وقت قياسي أنجع الحلول وأنسبها

 مفهوم إدارة الأزمات:  2-2
إدارة الأزمات مفهوم يشير إلى استخدام الأسلوب العلمي الإداري الصحيح لحل المشكلات 

دة نتائج ايجابية بمعية قاوالتعامل مع الأزمات بطريقة مثالية من اجل الوصول إلى حلول سريعة و 

                                                 
دارتها: دراسة استطلاعية لآراء عينة من أعضاء مجلس  الحدراوي، 1 حامد؛ الخفاجي، كرار. أسباب نشوء الأزمات وا 

 198. ص. 5 النواب العراقي. مجلة الكوفة. ع.
( في الوعي المعلوماتي بإدارة الأزمات . دور شبكات التواصل الاجتماعي )الفيس بوك2019، محمد عثمان، نها 2

 192. ص. 3. ، ع6 المكتبات والمعلومات. مج. فية تحليلية. المجلة الدولية لعلوموالكوارث: دراسة استكشا
 192محمد عثمان، نها. المرجع نفسه. ص.  3

 18العمليات. عمان: دار الثقافة. ص.  -المفاهيم -. إدارة الأزمات: المداخل2012، المساعدة، ماجد عبد المهدي 4
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يكانيزمات الضرورية في كل مرحلة من مراحل المب للقيام بمختلف الآليات و حقيقيون وفريق عمل مدرّ 
 الأزمة.

وتتعدد المفاهيم بتعدد آراء الباحثين والمتخصصين في إدارة الأزمات واختلاف وجهات نظرهم 
فيرى الخضيري أنّ إدارة الأزمة هي " كيفية التغلب عليها بالأدوات لهذا المفهوم، حول كيفية تناولهم 

 1"ها والاستفادة من ايجابياتها.العلمية المختلفة وتجنب سلبيات
، مما يسمح والتغلب عليها ات والاستعداد لهازمفحسب تعريف بميك فإن إدارة الأزمات هي التخطيط للأ

 2.وقدراتنا لنا التحكم أكثر في مصيرنا
المتاحة من الوسائل  تلك الإدارة التي تسخّر كافة الإمكانياتهي  فيضيف بقوله بأنّهاالشوربجي أما 
 3في كل مرحلة من مراحل الأزمة. بطريقة متواصلةالمنظمة بها  تقومالتي  والعملياتنشطة والأ

وهو الأمر ني على خطط وأهداف واضحة المعالم، إنّ مفهوم إدارة الأزمات في المنظمات مب
عن  أنّ إدارة الأزمات في المكتبات عبارة 4 نديم عفاف وتقول في هذا السياق ،الذي ينطبق على المكتبات

منظم إداري أسلوب علمي  بإتباع هافيوالطاقم البشري الموجود  نيمدير الالمتخذة من قبل كافة الإجراءات 
  .تفاديا للأضرار وكل الخسائر التي تمس الجانب المادي والبشري والفكريو  ،زماتللتصدي للأ

ن يمك إذكتبات تعريف إدارة الأزمات في الم يفات السابقة يمكن للباحثة صياغةمن خلال التعر 
ورية ة والفالعلمي يتقلدها مدير المكتبة باتخاذ مختلف السبل والتكتيكاتإدارية محضة  مسؤوليةالقول بأنها 
من  أو التقليلمن خلال الاحتراز المسبق مستقبلا، التي تساهم في عدم حدوث الأزمات و  لإدارة الأزمة

ير ئية غالمؤهلين لتلك المواقف والظروف الاستثنا برفقة مجموعة من العمال الأثر البالغ في حال حدوثها
 المعهودة سابقا. 

 يمكن استنتاج عناصر إدارة الأزمات من التعريفات السابقة وهي: 
 استخدام الأسلوب العلمي في مواجهة الأزمات. -

                                                 
مات: منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي . إدارة الأز 2003، يري، محسن أحمدالخض 1

 11. ص. . القاهرة: مكتبة مدبوليوالوحدة الاقتصادية
. 3ط.. تعريب علا أحمد إصلاح . إدارة الأزمات: التخطيط لما قد لا يحدث.2009، ، عبد الرحمانبميك؛ توفيق 2

 18. . صالخبرات المهنية للإدارة بميك القاهرة: مركز
القاهرة:  إدارة الأزمات بالمؤسسات التعليمية.وحدة . تفعيل 2016 ،سوزان محمد ،يالمهدالشوربجي، هند سيد أحمد؛  3

 47. ص. مكتبة الأنجلو المصرية
 161. مرجع سابق. ص. ت محمدنديم، عفاف بن 4
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 ستفادة من الإيجابيات.تجنب السلبيات بقدر المستطاع والا -
 المعروفة. نظام قائم على الوظائف الإدارية -
 دارة الأزمات.نظام متكامل يعتمد على القائد وفريق إ -
ع مع التخطيط لها في قائمة على التنبؤ المسبق لكل أزمة محتملة الوقو  حلقة مستمرة متواصلة -

 المستقبل.
  كافة الإمكانيات المتاحة للتعامل مع الأزمات.الأمثل لستغلال الا -
 الإدارة بالأزمات: 2-3

ي ويرى الرويل ،الإدارة بالأزمات آخر يجب أن نفرق بينه وبين إدارة الأزمات ألا وهو ممفهو يوجد 
 1.القائمة الأزمة الحاليةقصد صرف النظر على  الأزماتي فن صناعة الأزمات هبدارة الإأنّ 

وتعدّ الإدارة بالأزمات كوسيلة للتضليل والتمويه على المشاكل والأخطاء المرتكبة التي تواجه 
معينة لتحقيق مكاسب يان الإداري، كما أنّ افتعال الأزمات قد يكون لأغراض شخصية أو جماعية الك

  2. الأزمةجراء تلك 
بالوقت إدارة ترتبط هي الإدارة بالأزمات  أنّ هد التخصصي للدراسات عويشير في هذا السياق الم

جة جانبية لكن سرعان ما تندثر مع ضتأثيره ه، ويكون انتهائوتنتهي ب ، حيث تبدأ بوقوعهزمويالحدث الأو 
 3مرور الوقت.

 الأزمة إدارةلأنّ  ،الإدارة بالأزمة لا ينطبق تماما على إدارة الأزمة مصطلحنفهم من كل هذا أن 
يجاد الأزمةتهدف إلى معالجة  ق تهدف إلى خل بالأزمةعلى عكس الإدارة  ،المواجهة وأساليبحلول  وا 

قائمين الأكاذيب لزعزعة الكيان الإداري وتشويه سمعة الول الشائعات و وقبالضغط والتحريض وذلك  الأزمة
 .غيرفتضرم النار وتخيب الآمال وهذا كله تحت ستار مصالح شخصية لا  ،عليه

 
 

                                                 
 31الرويلي، علي هلهول. مرجع سابق. ص.  1
  37-36أحمد، أشرف السعيد. مرجع سابق. ص.  2
دارة الأزمات. ص. المعهد  3 . ]على الخط[. تاريخ الإطلاع: 15التخصصي للدراسات. إستراتيجية صناعة وا 

 . متاح على الربط:05/09/2023
WDCpCivxZ2In1lweNrpslyRC/viewhttps://drive.google.com/file/d/1eRZdtgpS 

                                                      

https://drive.google.com/file/d/1eRZdtgpSWDCpCivxZ2In1lweNrpslyRC/view
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 إدارة الأزمات:نجاح  متطلبات -3
 :فيما يليأوردها الباحثون  تقوم عليها المنظمة لإدارة الأزمات عدة متطلبات

من الضروري وجود سجل لدى المنظمات لتوثيق كافة المواقف الأزموية التي مرت : لأزماتسجل ا 3-1
  1.بها وهددت كيانها، وهي بمثابة ذاكرة وخلفية تاريخية للمنظمة يمكن العودة إليها في المواقف المشابهة

ة الأزمدوّن فيها تاريخ وأسباب حدوث تسجل للأزمات  أن تعمل على تحرير يجب على المكتبات كذلك
 .مستقبلا وبالتالي تسهيل مواجهتهاعامل معها توكيفية ال

فريق لإدارة الأزمة بكل دقة ويتكون هذا الفريق من مجموعة لابد من انتقاء  ة الأزمات:فريق إدار  3-2
أنّ وحدة إدارة  يقول حريزو  ،من الأفراد يمتلكون مهارات تأهلهم لمواجهة الأزمات ومعالجتها بكل احترافية

 2 نظام، وتتشكل من مجموعة من الإداريين كوحدة إدارية متكاملة.من المنظومة الإدارية للجزء الأزمات 
 في دراسته عن الأزمات والكوارث في المكتبات ومؤسسات المعلومات 3ويرى مفتاح محمد دياب

إدارة الأزمات يختلف حسب وتكوين فريق  مجال الأزمات أنّ الأزمات المعاصرة تتطلب متخصصين في
 هذا الفريق أهمها:في فر شروط ومواصفات االتي تفرض تو نوع الأزمة 

 بمهارة عالية وأقل وقت ممكن.على التدخل لحل الأزمة  القدرة -
 غيره وتعني القوة والصمود مهما كان. عدم التأثر بأحداث الأزمة عاطفيا أو نفسيا أو -
 .رةهما كانت درجة الخطو تنفيذ الأوامر والقرارات المتخذة م -
 الولاء لكيان الإداري والانتماء إليه والتضحية من أجله. -

أنّ هذا الفريق يختص بالتعامل  4 اللهيرى جاد وفي ذلك ، زمويةيسمى كذلك فريق المهام الأكما 
  المباشر مع الأزمة بعينها وتتلخص مهامه فيما يلي:

 جب التخطيط له.م جدا ويقياسي، حيث يعتبر عامل الوقت مه زمنفي دراسة وتشخيص الأزمة  -
 يتم فيها رسم جميع التحركات الأزمة لمواجهة الأزمة وكيفية التعامل معها. خطة عمل إعداد -
 فيها. وصعوبة التحكم محاولة إخماد الأزمة خوفا من تصاعدها -

                                                 
 99ص.  .. عمان: دار المسيرةCrisis Management = . إدارة الأزمات2015، السكارنه، بلال خلف 1
عمان: دار والتطبيقية. . المهارة في إدارة الأزمات وحل المشكلات: الأسس النظرية 2006، حريز، سامي محمد هشام 2

  47. ص. البداية
 52. ص. مرجع سابق مفتاح، محمد دياب. 3
 64. ص. إدارة الأزمات. عمان: دار أسامة .2015محمود. ، جاد الله 4
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 فا.الساتخاذ قرارات سريعة بشأن الإجراءات التصحيحية اللازمة أثناء تنفيذ الخطة المتفق عليها   -
ل م في العممن أجل تبيان نسبة التقدرفع التقارير للقائد أو المدير المختص بإدارة الأزمات بالترتيب  -

  بشأن مواجهة الأزمة والتعامل معها.
تي مؤقتة تنتهي بانتهاء الأزمة، وقد يتشكل فريق دائم خاص بالأزمات الوقد تكون مهمة هذا الفريق 

الخصائص والسمات الشخصية  ري، بحيث يتوفر في هذا الفريقيحتمل أن يواجهها الكيان الإدا
 مكان.والممكن حدوثها بأي زمان و  الطارئة الظروفعامل مع تللوالاستعداد الدائم والموضوعية والخبرة 

 طريقةيات المتوفرة فيها و الإمكانتختلف حسب حجمها و  المكتبات الجامعية ترى الباحثة أنّ و 
لخيصها تت في مجال المكتبات يمكن إدارة الأزمات يجب أن يملكوا خبرة ومؤهلافإنّ فريق لذا العمل بها، 

 :ما يليفي
لعمل من أجل تحقيق جودة االدولية المعمول بها والمواصفات العالمية و الإلمام بمختلف المعايير  -

 .لكل الخدمات والوظائف بالمكتبة والاحترافية في الأداء
 له.بكاماليقظة والوعي بكل الظروف المحيطة بالبيئة الداخلية والخارجية بالمكتبة وتأمين المبنى  -
 .المسبقوالتخطيط  النظرة الإستراتيجية -
 مية في كل العمليات الإدارية بالمكتبة.تطبيق مبادئ الإدارة العل -

ح لتكون دائمة أو مؤقتة حسب مصادارة الأزمات بالمكتبات الجامعية قد لإكما يمكن تشكيل عدّة فرق 
ت لاقتناء قواعد بيانا والموردين شكل فريق للتفاوض مع الناشرينالمكتبة، فمثلا مصلحة التزويد ت

ؤقت ريق موكذلك ف ،وهو بالعادة فريق دائم نظرا لما أفرزته البيئة الرقمية من رهانات وتحديات إلكترونية
تباعه إ" نوع الأزمة" وما يجب التوعية بخطورة الوضع القائم يخص التنشيط الثقافي في المكتبة من أجل 
 من سلسلة من التدابير والاحتياطات اللازمة.

ن لم يكن  عدم إنّ وجود قاعدة تنظيمية للتخطيط من شأنهالتخطيط للأزمات:  3-3 تأزم معظم الأزمات وا 
  1تريده الأزمة لا كما نريد نحن.لدينا خطط مواجهة الأزمات فإنّ هذه الأخيرة سوف تنتهي بالشكل الذي 

ضع و على انه يجب على إدارة الأزمات في المكتبات  2 كذلك ويشير في هذا السياق مفتاح محمد دياب
 خطط تهدف إلى: 

                                                 
 99السكارنه، بلال خلف. مرجع سابق. ص. 1
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 المستفيدين والمواد المكتبية.عمارة المكتبة بما فيه العمال و  ضمان حماية -
 تفادي الأزمة من خلال الاستعداد الدائم لها. -
 قليص إمكانية حدوث الأزمة، وفي حال حدوثها وجب تقليص حدة آثارها.ت -
 تعجيل الاستجابة للأزمة والسعي لإعادة الإعمار بأسلوب نظامي منظم. -

ك بإخراج المكتبة من در  ةتصميم خارطة الطريق لمواجهة الأزمات كفيل يمكننا القول أنّ ن إذ
كن  بل يملاللقائد الإداري، بالبعد عن القرارات العشوائية الشقاء أو على الأقل التقليل من عمق الأزمة، 

 لما قد لا يحدث أبدا في اتوتوقّع لهذا الأخير أن يستمد قوته من أخطاء الماضي وتحديات الحاضر
  المستقبل.

استخدام وسائل علمية في التعامل مع الأزمات بمعنى وجود وسائل علمية للتعامل مع الأزمات:  3-4
 التي تمتلك الفكر التنبؤي في الشركات اليابانية هو الحال بني على تصورات وافتراضات، كمافكر تنبئي م

الذي يصيغ منظومة وقائية معتمدا على الابتكار والإبداع والحلول الجذرية ومستخدما الطرق العلمية 
  1أخطارها.أو على الأقل التخفيف من  الأزمةكالسيناريو والمحاكاة، والهدف من كل هذا هو تجاوز 

بحيث وخارجي من المهم جدا وجود نظام اتصال فعّال داخلي  نظام اتصالات داخلي وخارجي: 3-5
يرى بانّ المشكل ليس في الخطة كونها قد تكون ، فحسب الدكتور بوقاسم محمد يوفر المعلومات المناسبة

اتصال فعّال لنقل البيانات  بنظام إرفاقهالم يتم  لأنه، صحيحة، لكن المشكل يكمن في تنفيذها بالأساس
  2وفهمها بالشكل المناسب لمزاولة التنفيذ بالتدرج.

سريان ي أالعملية الاتصالية بالمكتبة  إنجاحمعلومات في ال الفعّال للبيانات أوالدور  وهنا يبرز
 اسب.نخاصة وقت الأزمات لاتخاذ القرار الم ذات أهمية محورية ةالاتصال الداخليالمعلومات عبر قنوات 

 ، وحسبكما تلعب المعلومات دورا مهما في إدارة الأزمات إذ يجب توافرها قبل وأثناء وبعد الأزمة
يرى أنّه يجب بناء قواعد بيانات ونظم معلومات لتوفير المعلومات لصانع القرار  3 العمار عبد الله سليمان

                                                 
 92. مرجع سابق. ص. ، عليعبد السلام 1
حة دكتوراه ل.م.د علم . تأثير التنظيم الإداري على اتخاذ القرارات بالمكتبة الوطنية الجزائرية. أطرو 2019، م، محمدبوقاس 2

 110أبو القاسم سعد الله. ص.  2التوثيق: الجزائر: جامعة الجزائر المكتبات و 
ات والكوارث: دراسة تطبيقية على المديرية . دور تقنية ونظم المعلومات في إدارة الأزمد. ت. ،العمار، عبد الله سليمان 3

 79، ص. ية نايف العربية للعلوم الأمنيةالعامة للدفاع المدني. رسالة ماجستير في العلوم الإدارية: الرياض: أكاديم
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بمثابة إنذار مبكّر لاتخاذ  وهي في إدارة الأزمات من أجل سرعة مجابهة الموقف والتنبؤ بحدوثها
  الإجراءات الوقائية والعلاجية لها.

حيث تعرّف عزة  دوره في دعم القرارو  (GIS) السياق نظم المعلومات الجغرافية هذاكما يجدر بالذكر في 
التي تضم كم هائل من البيانات  لمعلوماتبنوك ااحمد عبد الله نظم المعلومات الجغرافية بأنها 

لمتعلقة بالجغرافيا والإقليم كتابة وعددا، وهي تخضع لعملية الجمع والتخزين والتحليل والمعلومات ا
 1والمعالجة.

علقة المتكافية معلومات  توفير يمكننظم المعلومات الجغرافية  إذن يمكن أن نستنتج أنه بواسطة
اتجاه  لي تحديد مساروبالتا بدقةمكان تواجدها مع ضبط بالجوانب الداخلية والخارجية المحيطة بالأزمة 

ر لإنذااالمثال  يلعلى سب ، نذكربالأسلوب المعاكس قبل استفحالها وفوات الأوان مواجهتهاالأزمة ومن ثم 
تخاذ اهنا يمكن لإدارة المكتبة  ،المبكر لقدوم عاصفة قوية واحتمال وصولها في غضون ساعات قليلة فقط

 التأكد منو  والأثاث  الأجهزةوجميع  المكتبة مقتنياتأمين بتكافة التدابير الاحترازية اللازمة بشكل مبكر 
خلاء المكتبة ضم ه في خأنّ  ننكرلا كما  ، والموظفين وغلق أبوابهاتماما من المستفيدين  سلامتها وا 

ل وتسهي لإتاحتهاالبنية التحتية للمكتبة دور  وكذا ر الحيوي والاستراتيجي للمعلوماتالأزمات يبرز الدو 
 ختلف المواد التعليمية ومختلف الخدمات عبر الخط، بحيث يمكن استثمار تطبيقاتالوصول إلى م

لف استغلال مصادر الوصول الحر ومختالحوسبة السحابية في التخزين السحابي لمصادرها الرقمية وكذا 
في  حتى الاستثنائية ولما لا الظروفاحتياجات المستفيدين عن بعد في ظل لتلبية الشبكات الأكاديمية... 

  .الإدارة الإلكترونية تبنيل الظروف العادية
، الأزماتويقصد بها المكان أو الموقع الذي تتم من خلاله مواجهة  غرفة عمليات إدارة الأزمات: 3-6

نها وقرارات مناسبة وكذا فرصة للقيام  بإجراءاتالمواجهة  أعمالعلى  الأزماتتساعد فريق إدارة  وا 
 2جية لعلاج الأزمة والسيطرة عليها.باتصالات فعالة داخلية وخار 

إلى وجود نظام فعال للإنذار المبكر لديه القدرة  منظمةتحتاج أي  نصب نظم وأجهزة إنذار مبكر: 3-7
 3لإبعاد موقف ما قبل تدهوره.إشارات مسبقة علامات الخطر وتوصيلها على شكل على رصد 

                                                 
 ع.ث الشرطة، أكاديمية مبارك للأمن. . تقنيات إدارة الأزمات والكوارث. مجلة مركز بحو 2003، عزة، احمد عبد الله 1

  379. ص. 23
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لوقت، فالوقت عنصر مهم ويشكل خطرا بالغا تحتكم إدارة الأزمات لمتغير اإدراك أهمية الوقت:  3-8
على إدراك الأزمة والتعامل معها، فالسرعة مطلوبة لاستعاب الأزمة واقتراح البدائل واتخاذ القرارات من 
أجل تحريك فريق إدارة الأزمات للقيام بالعمليات المطلوبة لاحتواء الأضرار أو الحد منها لاستعادة النشاط 

 1والتوازن.
ا تم عرضه من متطلبات إدارة الأزمات ترى الباحثة أنّ عنصر التخطيط يشكل من خلال م

 الاستعداد ومواجهة عصب الإدارة الناجحة إذ يلعب دورا محوريا في كفاءة إدارة الأزمات من خلال
 زماتكالتخطيط لإعداد فريق إدارة الأ الأزمات، كما أنّ التخطيط يشمل جميع المتطلبات السالفة الذكر

صادية يغطي المجالات الاقتكما  ،، الارتباط بعامل الوقتخطيط لكيفية التعامل مع الأزمات وغيرهاوالت
  .والاجتماعية والبشرية والإدارية

 قومات إدارة الأزمات:م -4
جل من أ الأساليب الإداريةات أساسية تتعلق بتلك المهارات و ترتكز إدارة الأزمات في المكتبات على مقوم

 زمات فيما يلي:أبرز مقومات الإدارة الفعالة للأ يمكن تحديدو لمواقف الأزموية التعامل مع ا
التعامل معها لربح  إجراءاتتحتاج الأزمة إلى تدخل حاسم وسريع لتسهيل كافة تبسيط الإجراءات:  -

 بنفس الإجراءات التقليدية التي تعالج بها الأزمةتخضع معالجة  أنالوقت وتقليص الجهد، إذ لا يمكن 
 2.المشكلات العادية

لا يمكن التعامل مع الأزمة بطريقة عشوائية أو  إخضاع التعامل مع الأزمة إلى المنهجية العلمية: -
والتي تقوم  بسياسة رد الفعل، بل يجب إخضاع التعامل مع الأزمات للمنهجية الإدارية العلمية الصحيحة

لمتابعة من أجل النجاح الفعلي وحماية الكيان على وظائف أساسية وهي: التخطيط، التنظيم، التوجيه وا
 3الإداري.

لابد أن يشمل تقدير الموقف الأزموي على التحليل الكامل لأسباب الأزمة تقدير الموقف الأزموي:  -
وتحديد مفصّل للقوى الصانعة للأزمة والمساعدة لها والمؤثرة فيها، ثم حصر الإمكانيات المتاحة لدى 

                                                 
. التنبؤ بالأزمات والكوارث والحد من خطرها وفق الأساليب الحديثة التطبيق 2013، العنتري، أسماء رمضان محمد 1

ول لإدارة الأزمات والكوارث. الرياض: جامعة محمد بن كمفهوم للاستدامة في التعليم العمراني. المؤتمر السعودي الدولي الأ
 56. ص. 2013سبتمبر  9و 8. يومي الإسلاميةسعود 
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، وذلك من خلال جمع معلومات دقيقة تخصّ أبعاد الأزمة والتنبؤ دارة الأزمةالجهة المسئولة عن إ
 1باحتمالات تطور الأزمة والسيطرة عليها.

القدرة على تحديد الأولويات وفق معايير معينة وتوجيه اهتمام الأفراد نحو المشكلات تحديد الأولويات:  -
 2نوية. الرئيسية وعدم إهدار الوقت والجهد في المشكلات الثا

في إدارة الأزمات أو في نطاق فريق الأزمة يعد تفويض السلطة محور العملية  تفويض السلطة: -
الإدارية، وتعني تفويض السلطة منح كل فرد من أفراد فريق إدارة الأزمات السلطة الضرورية لتحقيق عمله 

 3المهام التي يتوقع منه انجازها.ب عليه معرفة المخول له، وبالتالي يج
تحتاج الأزمة إلى الفهم الكامل لأبعادها، كما تحتاج إلى الاستعداد والوفرة الوفرة الاحتياطية الكافية:  -

 4الكافية ومقاومة كل قصور وعجز أياّ كان نوعه. 
: يتطلب توعية المواطنين حملة إعلامية شاملة بحيث يتم فيها توظيف مختلف توعية المواطنين -

ري بغية توضيح كافة إجراءات المستخدمة في مواجهة الأزمة، المساعدة التي أساليب الاتصال الجماهي
 5 يمكن للمواطن تقديمها في حال الأزمات.

ي وصول كمية إنّ فتح قنوات الاتصال مع الطرف الآخر والإبقاء عليها يساعد فالاتصال الفعّال:  -
 6 ونتائج هذه السلوكيات. لوكيات أطرافهاأحداث الأزمة وس مناسبة من المعلومات ومتابعة فورية لتداعيات

من الضرورة إنشاء فرق المهمات الخاصة للتدخل السريع عند الحاجة إنشاء فرق مهمات خاصة:  -
لهذه الفرق حسب نوع وحجم هذه المهمة، ومحاولة الاستفادة من  يالعالو  إليها، شريطة التدريب الخاص

 7تجارب الدول الرائدة في هذا المجال.
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لابد من استخدام خطة إعلامية في إدارة الأزمات، ويعدّ الإعلام قوة  لخطة الإعلامية في الأزمة:ا -
المتحدّث الوعي والحذر في كل ما يدليه  القائد حقيقية وسلاح قد يؤثر إيجابا أو سلبا، ومن هنا يجب على

 1ويصرّح به.
 أهداف إدارة الأزمات: -5

ئد محترف إلى تحقيق أهداف سامية والعمل المتواصل من يسعى فريق إدارة الأزمات برئاسة قا
عادة الأمور إلى حالتها الطبيعية أو أحسن،  اجل تنفيذها في الواقع وتخطي أصعب المواقف والمشكلات وا 

   2 :يمكن تلخيص هذه الأهداف في النقاط الآتيةو 
 .دمات والكوارثيات والصّ الإحساس بالمشكلات واكتشاف الأخطار والسلبالتنبؤ القبلي بالأزمات و  -
 للتعامل مع الأزمات. متكاملةمستقبلية وضع خطة علمية  -
 ات.للقضاء على الأزمالمستويات الإدارية مع وضع مقترحات بديلة  لكلجادة وفعّالة حلول  تقديم -
ن الأحداث والأخبار والأمور في كل الاتجاهات متتبع ورصد كل التحركات ومعرفة كل المستجدات  -
 لتي لها علاقة بالمنظمة.ا
وصول العمل على خلق روح العمل بين الموظفين وتشجيع الفكر الإبداعي ودعم التجديد والابتكار لل -

 إلى حلول جيدة وجديدة.
 حمل المصاعب والمتاعب والتدرب على مواجهة الأزمات دون ضعف أو خلل.تالقدرة على  -
 وتحليلها ودراستها لدعم اتخاذ القرار الصائب. توفير كافة المعلومات والبيانات المطلوبة -

وهذه الأهداف صالحة لكل المؤسسات التجارية والصناعية والعسكرية والمنظمات لإدارة الأزمات 
" تأتي أهداف إدارة الأزمات في المكتبات في إطار  في قولها نديم عفاف أكّدت ذلكبما فيها المكتبات، و 

شاركة في اتخاذ روح الفريق والعمل الجماعي، وتفعيل المة، وتشجيع استغلال القدرات والفرص المتاح
بمعنى أن تسعى المكتبة بكل ما تملكه من إمكانيات واقتناص الفرص للاستعداد  3 "القرار بالمكتبة.

  ومواجهة ومعالجة الأزمات واتخاذ سبل وتدابير احترازية لتفادي تكرارها أو حدوث أزمات مماثلة لها.
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 إدارة الأزمات:  مراحل -6
عمدت الكثير من المنظمات إلى تصحيح أـسلوب إدارة الأزمات بانتهاج خطوات وجب إتبّاعها 

تلقي و ر ستالكي تزيل ال أدنى شروط الإدارة العلمية السليمة إلى الارتجالية التي تفتقدبعيدا عن الأساليب 
طوير لتي تحد من آثار وقوع الأزمات وتالآليات والميكانيزمات والتكتيكات االضوء على مختلف السبل و 

ون لقد وضع المفكر ، و القيادات المشرفة على تشخيص كل أنواع الأزمات والتعامل معها في كل مراحلها
سم كل احل وافي إدارة الأزمات مراحل عدّة لإدارة الأزمة، واختلفوا من ناحية عدد المر  نو والباحثالعلماء و 

أو  مةفهناك من يرى أنّ مراحل إدارة الأزمات هي نفسها مراحل الأز ، امرحلة، لكنهم يتفقون في مضمونه
ى هنالك الكثير من قسمها إلأخرى  من جهةوبالتالي هي مقسمة إلى ثلاث مراحل، و  دورة حياة الأزمة

 الجامعية. بالتفصيل وربطها بالمكتبات هنا مراحل يمكن شرحها خمسة
 ار إشارات الإنذالمرحلة الأولى: اكتشاف  6-1

نبعث إشارات إنذار تنبئ باحتمال نشوب أزمة لكن في بعض الأحيان يصعب تجرت العادة أن 
 1التفرقة بينها حيث أنّ لكل أزمة إشارات خاصة بها.

 2ويمكن للمنظمة تحسين قدرتها في اكتشاف مؤشرات الإنذار المبكر عن طريق ما يلي:
 .تملة الوقوعات محإنشاء أساليب لاكتشاف إشارات الإنذار لأزم -
 .تكوين فريق داخلي لاختبار الإجراءات المتبعة -
 وصف الوظائف الرسمية الموجودة في النظام. -
 وضع هيكل للتقارير التي ستستخدمها خلية الأزمة. -
 إنشاء نظام خاص بتلقي الإشارات التحذيرية ونشر الثقافة التنظيمية المساندة له. -

وهو وارد في بيان الإتحاد الدولي  نذار المبكر ضد السرقةإشارات الإ يمكن إعطاء مثال عن
فيتم ذلك بتوفير نظام إنذار ومراقبة عبر الدائرة التلفزيونية المغلقة  لجمعيات ومؤسسات المكتبات،

ذا أمكن أن تكون  والاهتمام بالأبواب والنوافذ من حيث الأقفال وتزويدها بأجهزة الإنذار ضد السرقة، وا 
ييد خول والخروج إلى المبنى منفصلة ومزودة بالحراسة على مدار الساعة، وكذلك تقجميع نقاط الد

ووضع علامات أمنيّة عليها تنذر بالخطر مبكرا، كل هذا في إطار تحديد جميع  المعدّات الغالية أو تثبيتها
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وغرس ثقافة المواقع التي يجب أن تخضع لإجراءات أمنيّة مشدّدة  لمعالجة الثغرات فيها على نحو عاجل 
اليقظة والانتباه لدى المكتبيين ومقاومة السلوكيات الإجرامية والمعادية للمجتمع بالمكتبة من مترددين 

  1مشاكسين وحتى لصوص محترفين من أجل التعامل السليم مع الموقف والحد من وقوع أزمة حقيقية.
على  رية التي تنذر عن أزمةولهذا يتوجب على المكتبات الإسراع بالأخذ بهذه الإشعارات التحذي

 وشك الوقوع، سواء كان الإنذار ضد السرقة أو الحريق أو أي خطر يترصد بها.
 الاستعداد والوقايةالمرحلة الثانية:  6-2

تسمح هذه المرحلة باستكشاف نقاط الضعف ومختلف الثغرات بالمنظمة ووضع خطط المجابهة، 
، كما يتم تدريب عناصر فريق إدارة الأزمات لتفادي الخطةوتحديد مختلف الاستعدادات اللازمة لتنفيذ 

ردود الأفعال العشوائية، ويكون التخطيط الإستراتيجي في هذه المرحلة مهم جدا لتفادي وقوع الأزمة وكذا 
 2التنبؤ بمختلف أنواع الأزمات المحتملة التي تحول في الأفق والمحيطة بالمنظمة.

المرحلة بالعلاقة الطردية التي تربط بين استعداد المنظمة هذه  3ن أسامة عبد الرحمانويثمّ 
بمجال الخبرة السابقة للمنظمة و  ة الثلاثة المتعلقة بحجم المنظمةلمواجهة الأزمات والمتغيرات التنظيمي

 .الأزمات، وكذا المستوى التنظيمي لمديري المنظمة
 4ما يلي:ويمكن للمنظمة تحسين قدرتها في الاستعداد والوقاية عن طريق 

 فحص للأزمات والصيانة الدورية لكل المعدات. -
 استخدام أدوات إدارة الأزمات من بينها تحليل الخطر وشجرة المخاطر. -
 إدارة النظام بكل فعالية. -
 لى الاستخدام الجيد لها.اختيار المعدات وتدريب الأفراد ع -

وثها ت أو التقليل من حدّتها عند حدلمنع من وقوع الأزما ةوعليه يجب رسم خطة وقائية احترازي
 الإمكانيات المتوفرة بالمكتبة من أجل تأمينها الشامل من كل الجوانب وبصفة دائمة. مع تتلاءم 

                                                 
مبادئ الإتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات للعناية بمواد المكتبات  .2016، . وآخرونب أدكوك، إدوارد. 1

. ص. (1 .ية في المحافظة على المواد، عقطر: الإتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات. )قضايا دول والتعامل معها.
30-31 

التطبيقات. عمان: الدار . إدارة الأزمات: الأسس و 2015، لله إبراهيمخالد عبد االعيساوي،  اللامي، غسان داود؛ 2
 51. ص. المنهجية
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 المرحلة الثالثة: احتواء الأضرار والحد منها 6-3
يكون احتواء الأضرار والحد منها بعد أن يكون من المستحيل تجنب الأزمة، وعليه فإنه من 

الحد من انتشارها إلى باقي من الأضرار الناشئة عن الأزمات و المنظمة إعداد الوسائل التي تحد  واجب
 1عناصر النظام.

 2:ويمكن للمنظمة تحسين قدرتها في احتواء الأضرار والحد منها عن طريق ما يلي
 توفير المعلومات اللازمة. -
 اء.يذ أسلوب الاحتو اختبار قدرات الاحتواء وتحديثها وتنف -
 محتوييها.  تخصيص الموارد لاحتواء الأضرار ومكافأة -

ى والسيطرة علمجابهة الأضرار والحد منها يختبر القادة في مدى قدرتهم على  هذه المرحلة في
  .تبةوالأقسام الأخرى بالمك من الامتداد إلى الأجزاء امرحلة متقدمة ومنعهفي  هافيالأزمة والتحكم 

 ستعادة النشاطالمرحلة الرابعة: ا 6-4
في نشاط البعد الخروج من الأزمة لابد من إعادة الأوضاع إلى ما كانت عليه سابقا واستعادة 

دارية  كافة المستويات في الكيان الإداري، فهي مرحلة لإعادة التوازن ولا تكون إلى بتوفير قدرات فنية وا 
   3ومالية.

ق " تشمل هذه المرحلة إعداد وتنفيذ ويضيف بميك بإشراف عبد الرحمان توفيق في نفس السيا
ذا لم تختبر هذه البرامج مسبقا فإنه من الصعب برامج جاهزة قصيرة وطويلة الأجل ثم اختبارها مسبقا ، وا 

 4" الاستجابة ووضع الحلول المناسبة عندما تحتدم الأزمة 
عادة التوازنويمكن للمنظمة تحسين قدرتها في   5لي:عن طريق ما ي استعادة النشاط وا 

  اط.تحديد الأطراف المعنية لمرحلة استعادة النش -
 والخدمات والمنتجات المطلوبة لمزاولة الأعمال واستئناف النشاط. تحديد المهام -
 .الداخلية والخارجية الاحتياجاتتحديد  -
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 ير المتطلبات المادية والبشرية اللازمة لاستعادة النشاط بعد الأزمة واستعادة الثقة.توف -
ة بالقيام بإحصائيات مفصلة عن الهياكل المتضرر ي المكتبات يكون إعادة التوازن والنشاط فف

ميم جبر وتر وممتلكات المكتبة المادية والبشرية، كما أنّ التعاون بين المصالح في المكتبة من شأنه 
 لخاصة.ووضع مقترحات لإعادة تهيئة المكتبة وترميم وصيانة رصيدها في الحالات ا مخلفات الأزمة

 المرحلة الخامسة: التعلم 6-5
تعتبر مرحلة التعلم آخر مرحلة من مراحل إدارة الأزمات وتهدف إلى التعلم المستمر وتقييم كل ما 
تم تحقيقه في الماضي ومدى الاستفادة من الدروس السابقة وجميع الخبرات التي مرّت بها المنظمة أثناء 

ك قدرات علمية لتحليل وتشخيص وضع وأحوال المنظمة وتحديد سبل الأزمة، ولا يتحقق التعلم إلّا بامتلا
 1مواجهة الأزمات في المستقبل. 

 2عن طريق ما يلي: التعلمويمكن للمنظمة تحسين قدرتها في 
 وأسلوب إدارتها بدون إلقاء اللوم على أحد. مراجعة الأزمات السابقة -
 غير جيّدة.عمال التي تمت بطريقة الأة و المقارنة بين الأعمال التي تمت بطريقة جيّد -
 بصورة رسمية والتعلم للأزمات الأخرى المحتملة. عرض الدروس المستفادة -
 ار في مراجعة الأزمات.إتباع أسلوب العصف الذهني والابتك -

 ةالقيمة العلمية المستقاة هي التّعلم من التجربو  ففي المكتبة أسمى عبرة يمكن استخلاصها
ن كانت متواضعة لا يجب الاستهانة بهاحتى و  ةالدروس التربويو  الح صبدليل  ، والخروجلا بل تعظيمها ،ا 

كيف ة المكتبة على التنوع الأزمة برهانا على قدر في الظروف القاسية ومرن يمكن تعديله حسب طبيعة و 
 لأساليباافة هذه المرحلة بالمكتبات على مدى قيام الإدارة بالتقييم الشامل لكنجاح ويتوقف ، مع الأزمات

من  ةالاستفادبهدف ثم المقارنة بينها والخطط المستخدمة أثناء الأزمة وتحديد الإيجابيات والسلبيات 
ة علمي العثرات وتنمية المهارات وتكوين خبرات وتجارب واقعية تكفي لمواجهة الأزمات في المستقبل بطرق

 أكثر نجاعة من السابق.

                                                 
وك بالمملكة العربية . واقع إدارة الأزمات في الأقسام الأكاديمية بجامعة تب2012، رخا، محمد عبد الوهاب إبراهيم 1
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المكتبة بانجاز المرحلتين )اكتشاف إشارات الإنذار  عمدتإذا أنه  1عبد الرحمان  ويعتبر القرني
حيث وقفت حاجزا أمام وقوع عدة أزمات  ،كون قد حققت الإدارة بالمبادرةفتالمبكر، الاستعداد والوقاية( 

نجاز إببعد وقوعها وذلك والتصدي لها المكتبة بمواجهة الأزمة  شرعت، أما إذا من منعها  بالفعل وتمكنت
ذا استفادت المكتبة كون قد حققت ( فتط، استعادة النشااحتواء الأضرارين )المرحلت الإدارة بردّ الفعل، وا 

جودة  حسينمرحلة التعلّم فإنها تصبح إدارة فعّالة لتكون محورا لانطلاقة جديدة وتالأزمة في دروسا من 
  الأداء.

 2 وفيما يلي جدول يوضح مراحل إدارة الأزمات
 

 مرحلة ما قبل الأزمة الإنذار المبكر إشاراتاكتشاف  -1 للأزمة الإدارة بالمبادرة
 لوقايةوا الاستعداد -2

 مرحلة الأزمة احتواء الأضرار -3 الإدارة برد الفعل
 مرحلة ما بعد الأزمة ادة النشاطاستع -4

 التعلم -5 الإدارة الفعّالة للأزمة
 

 (: مراحل إدارة الأزمات04الجدول رقم )
 

 تشكل كلا متكاملا وشاملا لأي تهديدعبارة عن محطات متسلسلة القول أن هذه المراحل يمكن 
 نذارالإ إشاراتبدءا باكتشاف  كيانها،يمكن أن تتعرض له المكتبة من قريب أو من بعيد، داخل أو خارج 

لى استيعاب نتائجها والاعتراف بأسبابهزمة ثم الاستعداد لها والوقاية منها للأـالمبكر  مرحلة  را إلىا مرو وا 
  التوازن والتعافي وصولا في الأخير إلى مرحلة التعلم وأخذ العبر.

 ت:أساليب إدارة الأزما -7
في  ر هذه الأساليب على مدى التحكم، وتعبّ الأزمات لإدارة يمكن انتهاجها أساليب عديدة هناك

 ز تلك، وأبر أكثر مما هي عليه اعالأوضتفاقم الخسائر وتدهور  الأزمة بالقضاء عليها تماما أو الحد من
  الأساليب المنتهجة نذكر:

                                                 
 197. ص. مرجع سابق ؛ القرني، دانيا علي.القرني، عبد الرحمان بن عبيد 1
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 :من أهمهاو بت من قبل ن جرّ أهي طرق سبق و  الأساليب التقليدية: 7-1
عدم وجود أي أزمة وكل بمتانة الكيان الإداري و  تكون بإعلان متخذ القرار أو المسئول إنكار الأزمة: -

نكار حدوث الأزمة، وهذه الطريقة ترفض أي يسير بصورة حسنة شيء ، وهذه اعتراف بوجود خلل ما وا 
 1الطريقة لا يلجأ إليها إلا المسئول الفاشل الذي لا يقدر على المعالجة العلمية السليمة للأوضاع.

تهدف إلى تدمير الأزمات عن طريق استخدام العنف والقوة وعدم الاستجابة لأي ضغط كبت الأزمة:  -
تأجيل ظهورها، ويكون التحرك سريعا ومباشرا للقضاء على مسببات  حتى لا تتصاعد الأزمة وبالتالي

 2الأزمة.
القوات استخدام العنف المبالغ فيه والصدام المباشر والعلني مع  طريقةفي هذه يتم إخماد الأزمة:  -

  3المؤثرة في الأزمة بغض النظر عن المشاعر والقيم الإنسانية.
ود أزمة لكنها غير مهمة وبالتالي التقليل من شأن الأزمة ومن يتم الاعتراف بوجفيها بخس الأزمة:  -

 4.تأثيرها ونتائجها
، يتم فيها إخراج الغليان والثوران الموجود في نفوس مصادر الأزمة للحد من انفجارها تنفيس الأزمة: -

 بإيجاد قضايا جزئية يمكن لها استيعاب الضغط وصرف 5.عن طريق وسائل التنفيس المناسبة وذلك
 6النظر عن أصحابها وبالتالي تضعف الأزمة ثم تصغر وتختفي.

مل والتعاصد تفريقهم تتمثل هذه الطريقة في التصادم العنيف والقوي مع أطراف الأزمة بق الأزمة:تفريغ  -
 وهي:مراحل على ثلاث  التفريغكون يمع كل فرقة على حدا بما يناسبها، و 

 ع الأزمة واستقطاب وجذب عناصرهاتفكيك وتقسيم قوى صن بهدف مرحلة الصدام. 
 .مرحلة وضع البدائل للتعامل مع كل فرقة بما يناسبها 
  7ميولهم. جذبمن أجل امتصاص غضبهم و  ةقأو فر فرع  أومرحلة التفاوض مع كل بديل 
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هي طريقة يتم فيها إبعاد قوى الأزمة أو المحركين للأزمة جغرافيا وماديا عزل قوى صنع الأزمة:  -
 1ن الموقف الأزموي وأحداثه حتى يتسنى هدم الأزمة من أساسها.ونفسيا ع

 همها:أتعتمد على طرق غير تقليدية علمية وجديدة لتعامل مع الأزمات من  الأساليب الحديثة: 7-2
هي أسلوب يهدف إلى محاصرة الأزمة والعمل على عدم استفحالها ويكون ذلك عبر  احتواء الأزمة: -

 2ها بإتباع طريقة التفاوض للوصول إلى نتائج جيدة.امتصاص الضغط المولد ل
هي طريقة يمكن الأخذ بها حين لا تتضح معالم الأزمة ولا تعرف حتى القوى المحركة  تصعيد الأزمة: -

 3لها، وبالتالي يمكن اختيار هذه الطريقة حتى يتسنى للإدارة معرفة القوى المحركة للأزمة.
 إفراغوع من الأزمات يدور موضوعها حول مضمون معين وبالتالي كل نتفريغ الأزمة من مضمونها:  -

 4لهوية الخاصة بها.ول الأزمة من مضمونها بمثابة إفقادها قيمتها
هي طريقة ناجحة للتعامل مع الأزمات الكبرى والضخمة، بحيث يتم تفتيت الأزمة إلى تفتيت الأزمة:  -

 5ن ثم إمكانية التحكم فيها والسيطرة عليها.مجموعة أزمات جزئية من أجل تخفيف شدة تأثيرها وم
تستعمل في الأزمات القوية والشديدة التي يصعب إيقافها، وتهدف إلى تغيير : تحويل مسار الأزمة -

المسار الطبيعي للأزمة وتحويلها إلى مسارات أخرى، وبواسطتها يمكن تحقيق بعض النتائج الايجابية 
  6ا الأزمة.للتعويض عن بعض الخسائر التي خلفته

 7هناك بعض الأبحاث والدراسات العلمية الأخرى عدّدت أساليب إدارة الأزمات على النحو الآتي:
وقف في هذا الأسلوب يتم إجبار الخصم على التراجع عن المأسلوب التساوم الإكراهي )القهري(:  -

ظمة و المني تقوم بها الدولة أباستخدام القوة، ويتمثل في مجموعة من التصريحات والأفعال التالذي اتخذه 
على  ويشترط توفير قدر من المرونة من خلال ممارسة التهديد والقوة، لإظهار الحزم تجاه الطرف الآخر

 مستوى التصريحات.

                                                 
 73. ص. مرجع سابق. سوزان محمدي، المهدالشوربجي، هند سيد أحمد؛  1
 52حريز، سامي محمد هشام. مرجع سابق. ص.  2
 100الكيلاني، عبد الله ابراهيم زيد. مرجع سابق. ص.  3

 76سابق. ص.  . مرجعسوزان محمدي، المهدالشوربجي، هند سيد أحمد؛  4
 98الكيلاني، عبد الله ابراهيم زيد. مرجع سابق. ص.  5
  44أحمد، أشرف السعيد. مرجع سابق. ص.  6
 58مرجع سابق. ص. جاد الله، محمود.  7
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ن تفاوض لحل الأزمة استعدادا للتنازل عهذا الأسلوب يعتمد أساسا على الأسلوب التساوم التوفيقي:  -
الوصول من أجل  ،تنازل الخصم بدوره عن بعض المطالب من جهة أخرى بعض المواقف من جهة مقابل

 .   وتوفيق بين مصالح جميع الأطراف في الأزمة إلى إرضاء
ني يعلإكراهي والتوفيقي، وهو ايمزج بين الأسلوبين السابقين قناعي )التنازلي(: لإأسلوب التساوم ا -

نهائهاوتحمل كافة الخسائر الالرضوخ التام لمطالب الخصم   .مترتبة على ذلك قصد معالجة الأزمة وا 
 وترى الباحثة أنه يتوقف استخدام أحد هذه الأساليب على مدى ملائمة الإستراتيجية مع نوع

 مة.الأزمة ذاتها وخبرة وكفاءة فريق إدارة الأزمات على استخدام الأسلوب الأمثل والأنجع لحل الأز 

 :الجامعية ات في المكتباتالأزم دارةلإ الوقائيةستراتيجيات الا -8
 إدارة ق في المكتبات على مدى قدرة فريوتكتيكاتها الوقائية لإدارة الأزمات  ستراتيجيةلإتعتمد ا

ة ة والبشريوالإمكانيات المادي ،الداخلية والخارجية المحيطة بالمكتبةالظروف على المواجهة وكذا الأزمات 
ة سباق راحل تطور الأزمة ولهذا وجب على المكتبات أن تكون، ويمكن تعديل الإستراتيجية وفقا لمالمتاحة

 ن بهالوضع استراتيجيات وقائية التي هي بمثابة حصن يحمي مبنى المكتبة وأثاثها ومقتنياتها والعاملي
ن ملأي نوع للتصدي والمستفيدين منها، وبتبني المكتبة إستراتيجية معينة يجعلها على استعداد دائم 

 .حدتها ويكسبها هيبة ومكانة أما نظيراتها من المكتبات الأزمات مها كانت
 إعداد وتدريب العاملين لمواجهة الأزمات: 8-1
الهدف من هذا التدريب المستمر هو ترسيخ فكرة القدرة على التعامل مع المواقف الصعبة دون   

البشري، ويتعدى هذا انفعال وذلك للتقليل من حجم الخسائر المادية الناجمة وتفادي أي إصابة للعنصر 
ناء ثالهدف ليشمل المستفيدين من المكتبة لتقديم الإغاثة والعون جنبا إلى جنب مع العاملين بالمكتبة أ

الأزمات، ويتم إعداد العاملين بتهيئتهم ثقافيا من خلال عرض محاضرات وأفلام وأشرطة وثائقية خاصة 
ت  1باعها بمخطط عملي تطبيقي.بالأزمات وتدريبهم حتى تتكون لديهم خلفية نظرية وا 

تتبع موقع الأزمة ومسبباتها من شأنه تجنبها بتنمية المهارات والقدرات الشخصية لجميع  كما أنّ 
 2العاملين بالمكتبة لرصد الخطر ومن بين تلك التصرفات: 

 ة داخل المكتبة.توزيع الأثاث بشكل يسمح بسهولة الحرك -

                                                 
 61-60ص.  .صادق، أمنية مصطفى. مرجع سابق 1
 77ص.  نفسه.. مرجع مصطفى صادق، أمنية 2
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 ب الإلتواءات.تحديد الممرات بأشكال مستقيمة وتجن -
 نها من خلال علامات إرشادية.توسيع مخارج النجدة وتحديد مكا -
 فيدين في الأوقات العادية لتفادي الذهول والمفاجأة عند وقوع الأمة.توعية المست -
 وضع طفايات الحريق في أماكن مناسبة لها. -
 توفير المعّدات الطبية للإسعافات الأولية. -
 ة لمواجهة الانقطاع المتكرر للكهرباء.توفير إضاءة احتياطي -

وتضيف الباحثة تصرف آخر يتمثل في توفير جو ملائم للعمل في المكتبة يسوده التفاهم بعيدا عن 
 لضمان استمرارية العمل. بالمسؤولية المهنيةالخلافات الشخصية والتحلي 

 التأمين:  8-2
لحصول على ضمانات تخص تكاليف التفاوض مع شركات التأمين المحلية ل على المكتبات يجب

 والأجهزةمواجهة الأزمة، خدمات التأهيل والترميم، معدات التجفيف، صيانة المبنى، تغيير الرفوف 
وللإشارة هناك بلدان كثيرة الرصيد الوثائقي لا يدخل ضمن التأمينات وهذا مؤسف ، والمعدات المتضررة

 1للغاية. 
، تعملونيغطي بالمكتبة العناصر التالية )المساملا و التعويض شالتأمين يكون من المهم أن و 

وتبقى وظيفة  ،، المبنى، الأثاث، الأجهزة(الورقية والإلكترونيةن، المجموعات النادرة، المقتنيات موظفو ال
 2لوقاية خير من العلاج.فاالتأمين هي محاولة صرف الخطر عن المكتبة قدر الإمكان 

أمين المكتبة أن يولي أهمية كبيرة لعملية النسخ على يجب بأنّه وتضيف أمنية صادق، 
الاحتياطي للفهارس واسترجاعها على شكل بطاقات وحفظها، فنسخة توضع في قاعة المعالجة وأخرى في 
قاعة الإطلاع ونسخة أخرى خارج مبنى المكتبة، كما هو حال الفهارس الإلكترونية يجب وضع نسخ 

ات والأعطال الكهربائية، كما يجب تأمين ضبط الدوريات من احتياطية بديلة مخافة تعرضها للفيروس
خلال نسخة الكاردكس، بالإضافة إلى تأمين كافة أنواع البيانات والمعلومات في قواعد البيانات وتحيينها 

                                                 
ة من الكوارث والخطط الإستعجالية. منشورات الإتحاد العربي للمكتبات . الوقاي2013مترجم(، ) بوكرزازة، كمال 1

 17(. ص. 3والمعلومات. )ترجمة لسلسلة معايير الإفلا 
 82صادق، أمنية مصطفى. مرجع سابق ص.  2
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، وخارج مبنى باستمرار، وحتى الوثائق الإدارية بالمكتبة يجب حفظها في عدة نسخ مطبوعة والكترونية
 1.المكتبة

 الوقاية والحماية: إجراءات 8-3
  الحرائق: ضد 

مخاطر الحريق سواء بطريقة عمدية أو غير عمدية، ولهذا الالتزام  قد تتعرض المكتبات إلى
  :ـوذلك بواجبة بتدابير الحماية منها 

   الصيانة الدورية والمراقبة المستمرة للشبكة الكهربائية بالمكتبة. -
 بعيدة عن الأجهزة والآلات المكتبية.الحرص أن تكون أماكن التخزين  -
  .تركيب أبواب ونوافذ عازلة للحرائق -
 تزويد المبنى بنظام مضاد للحرائق. -
 وضع اللوائح والتعليمات لمنع التدخين داخل المكتبة. -
 2تزويد المكتبة بنظام الكشف المبكر والإنذار عن الدخان والحرائق. -

طفاء الحريق بالمكتبة وجب توفير خراطيم وبكرات المياه أمّا في حالة عدم وجود نظام آلي لإ
طولها يناسب أجزاء المبنى، وكذا المطافئ الصاعدة للمياه ومضخات للرش من خارج المبنى، بالإضافة 

 3إلى طفايات الحريق المحمولة ووضعها في أماكن مناسبة داخل المبنى.
  الزلازل:ضد 

ة المكتبة، عمد مهندسون المعماريون خاصة باليابان على من خراب ببناينظرا لما تخلفه الزلازل 
تصميم هيكلة المباني الحديثة مضادة للزلازل ومقاومة لها لاتقاء شرور الهزات الأرضية وما يصاحبها من 
ارتدادات، وذلك بالاعتماد على الإسمنت المسلح ودعامات الجدران والأعمدة وفق القواعد والشروط 

، والتقليل من التصدعات والتشققات بالجدران الأمن والسلامة في مباني المكتبات المطلوبة للحفاظ على
 4.وأسقف البنايات

  الأمطار والفيضانات: ضد 
                                                 

 80-79ص.  مرجع سابق.مصطفى.  صادق، أمنية 1
 18بوكرزازة، كمال. مرجع سابق.  2
 31-30. ص. ع سابقمرج. وآخرون. ب أدكوك، إدوارد. 3

 183. ص. . مرجع سابقيونس، عبد الرازق مصطفى 4
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  1:يستلزم تدابير وقائية وهيجل تجنب مخاطر الفيضانات ومياه الأمطار من أ
  .سليم للحنفياتالصيانة المستمرة لدورات المياه والتوصيلات وصمامات التحكم والتركيب ال -
 إبعاد خطوط الأنابيب عن مجموعات المكتبة. -
  تعديل نسبة الرطوبة داخل المبنى بصفة منتظمة، خاصة في الطابق الأرضي للمكتبة.  -
تفادي بناء المكتبات في الأماكن المنخفضة والمعرضة لمخاطر السيول الجارفة، وفي حالة بناءها في  -

 2ات صرف مياه من حول المبنى.مكان مستو يجب تزويدها بقنو 
وظفين يتوجب على عمال الحراسة والأمن التأكد من غلق الصنابير بعد مغادرة الميمكننا إضافة أنّه 

تلاف  أنلتجنب الفيضانات، كما  والمستفيدين ترك النوافذ مفتوحة تسمح المجال بدخول الأمطار وا 
 ية بالمكتبة.المجموعات وحدوث صعقات كهربائية بالأجهزة الإلكترون

  الإلكترونية: لأزماتاضد 
مسالة أمن المعلومات تتعلق بحماية كل من النظام والبيانات والمعلومات من أي عمل غير 
مصرّح به كالدخول، الاستعمال، الإعلان، إلحاق أيّ تعديل أو تدمير وتخريب، احتراما للأبعاد 

  3.الخصوصية، الجاهزية والتكامل C.I.A الثلاثة
لتالي وباوتقنية المعلومات، ممكن أن تتعرض المكتبات إلى الأزمات المتعلقة بالتكنولوجيا من ال

 منها: لكترونيةمن الضروري حماية ووقاية هذه المكتبات من مختلف الجرائم الإ
 4أمن الدخول إلى الأنظمة وتتمثل في كلمة المرور وحماية البيانات حتى لا تتعرض للاختراق. -
 5.البرامج والتطبيقات من الفيروسات والبرامج الخبيثةم الآلي و النظاحماية  -

  الأزمات الماليةضد : 

                                                 
 18-17بوكرزازة، كمال. مرجع سابق.  1
 841يونس، عبد الرازق. مرجع سابق. ص.  2

 C.I.A : Confidentiality, Integrity, Availability. 

دارة مخاطر تقنية المعلوم2018أغروال، مانيش وآخرون،  3 ترجمة العلوان جعفر بن أحمد. ات. . أمن المعلومات وا 
 44. ص. معهد الإدارة العامة الرياض:

. إجراءات والوقاية من الجرائم الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات. "إشارة" مجلة علوم 2015كادي، زين الدين،  4
 67. ص. 4المعلومات، علم الأرشيف وعلم المكتبات. ع. 

 69نفسه. ص. . المرجع كادي، زين الدين 5
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قد تتقلص المخصصات المالية للمكتبات بسبب عدة عوامل تتعلق بالحالة الاقتصادية والسياسية 
تكاليف مما يؤدي إلى انخفاض تقديم الخدمات المكتبية دون المستوى المطلوب أو تقليل والاجتماعية للبلد 

شراء مختلف المصادر أو إلغاء بعض اشتراكات في الدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات، مما يشجع 
الميزانية  دخول المكتبات في التكتلات والشبكات التعاونية مع مثيلاتها من المكتبات للتغلب على أزمة

ظفين بالاستغناء على بعض بعض المكتبات إلى تسريح بعض المو بالمكتبات، واستمر الحال قد تجبر 
مهامهم بالمكتبة أو إحالتهم مبكرا على التقاعد أو تشجيعهم على الاستقالة من منصبهم مقابل عروض 

 1ومكافاءات مادية مغرية، دون البحث عن بديل عنهم.
  2مشاكل التخزين:ضد 

ت وبإتباع هذه الإجراءا ،المجموعاتحفظ وتخزين في من مشاكل المكتبات  معظمتعاني 
 والاحتياطات يقلل من آثارها. 

سم فما فوق من سطح الأرضية لتجنب الفيضانات  15 الوثائق على ارتفاعكل أنواع يجب تخزين  -
 .والسيول المحتملة

 .تجنب التخزين حتى السقف قدر المستطاع -
 استعمال رفوف مقاومة للصدأ للمحافظة على محتوياتها. -
 من الأسقف بنظام الحماية ضد المياه.تزويد الرفوف العلوية القريبة  -
 ق.والحرائق مثلا علب وأدراج حفظ الوثائاستعمال نظم حماية متعددة مقاومة للتسربات المائية  -
 استعمال خزائن ذات أقفال مقاومة للحريق لحفظ الوثائق ذات القيمة الكبيرة. -

ا في المكتبات سهّل على هذه الأخيرة وترى الباحثة بظهور تقنية الحوسبة السحابية واستغلال تطبيقاته
تاحة الوصول إليها في أي زمان ومكان وبالتالي  تخزين كمية هائلة من البيانات ومصادر المعلومات وا 
توفير الوقت والجهد والمال ومساحات تخزين بلا حدود، ونذكر من بين تلك التطبيقات: البريد 

ع المكتبة الإلكتروني، المدونة الرسمية للمكتبة، ، موق Google Drive, DropBox, Gmailالإلكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي كالفايسبوك والتويتر واليوتيوب، وفي شتى الحالات لا يمكن الاستغناء عن 

                                                 
 175. ص. سابق مرجعيونس، عبد الرازق.  1
 17 -16. ص. بوكرزازة، كمال. مرجع سابق 2
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الشكل الورقي مهما بلغت التكنولوجيا من تطور نظرا للتحديات التي تعاني منها البيئة الرقمية العربية 
  نت وأمن المعلومات ومشكل الخصوصية.   خاصة كضعف تدفق الانتر 

  1الأزمات الصحية والقيمية:ضد 
ن تتدهور الحالة الصحية لقائد المكتبة بفعل مرض أو حادث، وعليه من الواجب يحصل وأقد 

ن موالمواظبة عليه، كما أنّ تدريب بعض الكوادر  العمل بالمكتبة مارسةتعويضه بقائد بديل مؤهل لم
كامل الصلاحيات إذا اقتضى  في الأوقات الصعبة وتفويض لهملتحمل المسؤولية  الموظفين وتكوينهم

تحسبا لوقوع مثل هذه الأزمات، كما أنّه من الضروري للمدير والموظفين التحلي مهم جدا الأمر 
 .والابتكارمكتبية والبعد عن الفساد الإداري، وتشجيع الإبداع بأخلاقيات المهنة ال

في أربعة في المكتبات الخطط الوقائية لمواجهة الأزمات الاستراتيجيات و  2قلراز يوسف عبد اأورد ولقد 
 : ولها علاقة مباشرة مع مراحل إدارة الأزمات نقاط
 .رسم خطط وقائية مناسبة لمنع الوقوع في الأزمات أو التقليل من مفعولها في حالة وقوعها 
 أنسب القرارات لها. التعامل مع الأزمات التي حدثت بالفعل بالمكتبة واتخاذ 
  قرارالمكتبة والخدمات الفعلية لها أداءمحاولة خلق توازن بعد حدوث الأزمة وذلك بين  ، وا 

 الأنسب لها.
 ر الأمو  اتخاذ أنجع القرارات فيما يخص الترميم والصيانة عن الأضرار المترتبة عن الأزمة لإعادة

 .أحسن من السابق
 Kuzucuoglo الأجهزة يضيفزيادة على كل ما يتعلق بالمقتنيات و 

سبل أخرى يمكن الأخذ بها تتعلق  3 
 وهي: والأرشيفالموظفين العاملين بالمكتبات والمتاحف بالمستفيدين و 

 مؤسسات المعلومات.مختلف وأهدافها في  تطوير سياسة الصحة والسلامة المهنية -
 ية.إنشاء وحدة عمل خاصة بالصحة والسلامة المهن -
من لمكتوبة االتعليمات على مختلف الأدوات والأنشطة والعلامات الإشارية والتحذيرية و الاعتماد يجب  -

 أجل سلوك آمن في مؤسسات المعلومات.

                                                 
  184. . صيونس، عبد الرازق. مرجع سابق 1
 185. ص. مرجع نفسهال. يونس، عبد الرازق 2

3 Kuzucuoglu, Alpaslan Hamdi, 2014 Risk management in libraries, archives and  museums. International 

academic social  sciences journal. Vol. 5, Iss. 15.  P. 290 
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جب على الإدارة تخصيص موارد للصحة والسلامة المهنية، وكذا وقت للمشاركة وحضور اجتماعات ي -
 السلامة.و  الأمنمجلس الإدارة بشأن 

لمتعلقة بالصحة والسلامة اوتحمل المسؤولية عن الممارسات  التحلي لمستفيدينيجب على الموظفين وا -
 المهنية.

خاصة ي ينص عليها القانون في مكان العمل بالمكتبة الى المستويات التيجب تخفيض عوامل الخطر  -
 .نفسية والاجتماعيةالفيزيائية والبيولوجية والكيميائية والتلك المتعلقة بالمخاطر 

 المخاطر بهدف خلق الوعي لدى الموظفين والمستفيدين حول الحماية منتراتيجيات ترويجية وضع اس -
 والأزمات.

 ية.وقواعد الصحة والسلامة المهن ن وعقد اجتماعات حول ضغوط العملتدريب الموظفي -
ي حقيق فنظيم ملتقيات يتضمن برنامجها الصحة والسلامة المهنية، إدارة حالات الطوارئ، الإبلاغ والتت -

 الحوادث، نظام إدارة البيئة السليمة.
عن  ر الأزمات والبعدضروري لاتقاء شترى الباحثة أن تطبيق المكتبة للإستراتيجيات الوقائية 

بعيدة عن الأزمات، وبالتالي استخدام هذه تماما و لأنه لا يوجد مكتبة محصنة  موضع الخطر،
ى ة الظروف المحيطة بالأزمة، ويتوقف استخدامها علكفاءة العمل الإداري بدراس الإستراتيجية يمثل

 للمكتبة. مهارات وخبرة فريق إدارة الأزمات لتحقيق الأهداف المنشودة

 معوقات إدارة الأزمات: -9
هنالك عدّة معوقات تواجه الإدارات رغم كل الجهود المبذولة من طرف عناصر فريق إدارة 

 :أهدافهاالأزمات لتحقيق 
ومختلف ة بالمنظمالعاملين وهي معوقات تتصل بالطبيعة الإنسانية للأفراد  نسانية:معوقات الإ ال 9-1

  المعتقدات السائدة وتتمثل في:
 بعدم إمكانية حصول الأزمة لهم.لإيمانهم الكامل  لأزمةلالتخطيط  تجنب 
 المخاطر المحتملة.فهم  عدم 
  أتعامل معها.عندما تحدث الأزمة س وقولهمالتفكير الخاطئ لدى بعض الأفراد 
 .عدم مراعاة الفروقات الفردية بين العاملين 
 .عدم فهم العمال لأدوارهم في الأزمات وبعدها 
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  ي.لوحدوقولهم لا أستطيع أن أكون مسؤولا عن هذا  رأي الجماعةالاعتماد المفرط على 
 .1ضعف اهتمام العاملين بالجهود المبذولة من قبل متخذي القرار تجاه إدارة الأزمات 

 تتعلق بالجانب التنظيمي منها ما يلي: المعوقات التنظيمية: 9-2
 .عدم وضوح السلطة والصلاحيات في المؤسسة 
  بين الأفراد.المنتشرة الخلفيات الاجتماعية تعدد الثقافات و 
 في مجال الأزمات. المعتمدة ة التأهيل والتدريبسياس هشاشة 
 الأزمات. دارةلإلمخولة إلى الجهات المعنية عدم كفاية الصلاحيات ا 
  لقيام العاملين بالمهمة.من الإدارة العليا الكافي والاهتمام عدم التقدير 
 2.محدودية مستوى فهم المديرين لعمليات إدارة الأزمات 

 منها ما يلي:معوقات الاتصال:  9-3
  المعلومات داخل وخارج المنظمة.وتبادل صعوبات في نقل 
  مواجهة والتصدي للأزمات.في ثة نظمة الاتصال الحديمحدود لأاستخدام 
  لجهل الطرف الذي ستقوم بالاتصال  الاتصالمنظمة للتعامل مع أزمات لل الكامل ستعدادالاعدم

 3.اتالأزمأي نوع من عند وقوع  إعلانهابه والمعلومات التي يمكن 
 :تتلخص في معوقات معلوماتية: 9-4

 فكار ض أنّ ذلك ينقص من كفاءتهم، وأنّ الأعدم قبول الأفكار الجديدة من الآخرين لاعتقاد البع
ن حمله مأبدا وما هذا إلا تخوف من التغيير وما ي معها يتوافقوا الجديدة تأتي بمهارات جديدة لن

 مفاجآت مجهولة.
 .الحرص على بقاء فريق العمل أو الهيكل الإداري للمنظمة كما هو ومقاومة كل تعديل فيه 

 الصدى.رفض تلقي معلومات جديدة أو رجع 
 .عدم الشفافية ومحاولة التضليل في النتائج والأحداث 
  مات.دارة الأز تعطي تطبيقات فعالة في مجال إ التي يمكن أنالسابقة النقص الفادح في الدراسات 

                                                 
1  Norman L., Phelps, 1986. Setting up a crisis recovery plan. Journal of business strategy. Vol. 6, Iss. 4. P. 7 

العاملة في الضفة الغربية واستراتيجيات  . واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام2011مسك، زينات موسى،  2
 49. رسالة ماجستير في إدارة الأعمال: الخليل: جامعة الخليل. ص. التعامل معها من وجهة نظر العاملين

 54اليوسفي، رنيم سمير. مرجع سابق. ص.  3
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 منعها عدم ملائمة الأساليب والأدوات الإدارية التي تساعد المنظمات في التعامل مع الأزمات أو. 
  المعلومات ب إمداد المديرين والقادة عن الاتصالات ومتخذي القرارشأنها غياب المراجع التي من

 1عن إدارة الأزمات.اللازمة 
  2بعض المعوقات وهي:  ضيف وادي عمر مهديزيادة على ما سبق ي

 نمية قدراته فيعدم الاهتمام بالعنصر البشري وعدم تأهيله وتدريبه وت تتمثل في معوقات بشرية: 9-5
 زمات، وعدم وضع الشخص المناسب الكفء والقادر على الحماية من مخاطر الأزمات فيمجال إدارة الأ

 .والابتكارالمكان المناسب وبالتالي قتل روح الإبداع 
لتلبية  لى توفير رأس المال الكافيعتتمثل في ضعف التمويل وعدم القدرة معوقات مادية:  9-6

مبكر وأجهزة الإنذار ال الحديثة يثة كوسائط الاتصالالاحتياجات الضرورية من الأجهزة والوسائل الحد
 .المتطورة وكذا تقنية الاستشعار عن بعد ونظم المعلومات الجغرافية

 خلاصة:
البحث العلمي الأكاديمي كتبات في توفير جو ملائم للعمل و بالرغم من المحاولات المتعددة للم

فإنّ المعوقات التي تقف حاجزا أمام  ،ممكنينوتوفير المعلومات المطلوبة كما ونوعا وبأقل وقت وجهد 
أبرزها ضعف المخصصات  دون تحقيق الأهداف المنوط إليها،تحول  في مجال إدارة الأزمات المكتبات

ا قلة الموارد وكذ ،(رقميةو  ورقية مجموعاتو  ،أجهزة ومعدات، أثاث)المالية السنوية لسد الاحتياجات 
وعدم امتلاك ثقافة معلوماتية كافية حول الأزمات في ، لها إدارة الأزماتوالمخول والمدربة ؤهلة البشرية الم
والتنظيمية أهمها ضعف المعوقات التكنولوجية بالإضافة إلى ، ، وبالتالي فشل المكتبة وركودهاالمكتبات

تر ، فعلى إدارة المكتبة أن تسعى خلف بالهيكل التنظيميبانتقال المعلومة عبر قنوات الاتصال الإدارية 
فشال مفعولها وتجنب كوارثها، ولا يكون ذلك إلّا بالتفكير الجاد والمنهج العلمي والعديد من  امتداد الأزمة وا 

ضع سياسة شاملة مكتوبة من أجل التأمين والوقاية من جهة، ومن جهة أخرى و الذكية الجادة و المحاولات 
ويتم هذا من خلال  ،ات المحتمل وقوعهاداري برمته من الأزموكيانها الإنها تجنب المكتبة التي من شأ

 مشابهةالاعتبار من المواقف البرامج مسطرة وتدريب مستمر وسيناريوهات تمثيلية مسبقة، وكذلك 
 للمكتبات الجامعية التي تعرّضت للأزمات وطريقتها في نسج الخطط واقتراح الحلول... والتجارب السابقة

                                                 
 45. ص. سابقاليوسفي، رنيم سمير. مرجع  1
ارث والأزمات وأهمية إنشائه. المؤتمر السعودي الدولي الأول لإدارة . مركز إدارة الكو 2013، وادي، عمر مهدي حمدي 2

 369. ص. 2013سبتمبر  9و 8الأزمات والكوارث. الرياض: جامعة محمد بن سعود الإسلامية. يومي 



 

 

 
 

 
 

 

 

 

:ثالثفصل الال  
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 :تمهيد
ز المكتبات ومراكموضوع القيادة الإدارية أهمية قصوى في المؤسسات والمنظمات عامة و  يكتسب

ل ظوقد أضحت القيادة محل اهتمام من قبل الكثير من الباحثين والمفكرين خاصة في  ،المعلومات خاصة
ة ا بيئالتي تعرفه ذهلةنظرا للتغيرات المتلاحقة والم الاقتصادية والسياسية والثقافية والصحية ظروفال

 رورةضوبالتالي أصبح تطوير القيادات بها وفق متطلبات العصر أكثر من ، المكتبات الداخلية والخارجية
ات لمهار جل مواجهة التحديات الحالية والمستقبلية، إذ يعتبر أداء المكتبات الجامعية مرهون حقا بامن أ

لأمان ابرّ  المكتبة وتوجيه شراعها إلى لإدارةلقائد الكفء القيادية خاصة أوقات الأزمات الذي فيها يظهر ا
ع مواقعية والتكيف  تقديم حلولفي  لذكيسلوبه اكما يبرز أ ،قاسي لمجموعة من الأعباءال هبعد تحمل

لتي شرسة از الدائم الأبدي في ظل المنافسة الالتميّ لتحقيق البقاء و المتغيرات غير المألوفة وكسب الفرص 
حسن زمة و المستقاة من الأ ، مع الأخذ بعين الاعتبار الدروساء للأقوى ولا مكان للضعيف فيهامبدأها البق
 .نعمة آثار الأزمة وتحويلها إلىاستغلال 

 القيادة عبر التاريخ: نشأة وتطور مفهوم -1
وعندها  ،ن المجتمعاتوتكوّ  عرفت القيادة منذ القديم أي منذ وجود الإنسان على سطح الأرض

وقد مرت القيادة في رحلتها  ،يقومون بإدارة الشؤون ويمسكون بزمام الأمورأكفاء حاجة لقادة ظهرت ال
  1:التاريخية بثلاث مراحل رئيسية

 :مرحلة ما قبل الثورة الصناعية* 
ن أخو تميزت هذه الفترة بالنظرة الطقوسية، العبودية والدكتاتورية والتسلطية والعبقرية للقائد حتى  طأ أو ا 

 هو المرشد.أصاب ف
  مرحلة الثورة الصناعية: *

 مرونةهي كل الصفات المذكورة سابقا بالإضافة الانفتاح وتطور الأعمال والمهام فكانت هناك نوع من ال
 والمشورة والمشاركة، أي بمعنى المزج بين الدكتاتورية والديمقراطية.

 مرحلة ما بعد الثورة الصناعية:* 

                                                 
 12 -11. القيادة الإدارية. سوريا: الجامعة الافتراضية السورية. ص. 2020، حلاق، بطرس 1
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قدرته و قائد دور التمحورت حول ية ونتج عنها نظرة جديدة للقيادة ر والفك تفجرت فيها الإبداعات العلمية
اني في أعمالهم وآرائهم، فظهرت فكرة القائد الفاعل والرشيد والميد على الاندماج ومشاركة الآخرين

 .علةية فاوالتحولي، أي تأكيدا على الدور الإنساني التشاركي للمعرفة مع الآخرين من أجل خلق قيادة إدار 
 :التعريف اللغوي والاصطلاحي للقيادة 1-1

  تعريف القيادة لغة:
أي من يقود الدابة من أمامها  ، وي قالق  و  ( نقيض الس  د  و  الق  ) فت القيادة في لسان معجم العرب بأنهارّ ع  

 1. أي من الخلف ويسوقها من خلفهاالأمام، 
 2 ها وظيفة خاصة بالقائدبأن فقد عرّف القيادة Larousseأما قاموس اللغة الفرنسية 

  :التعريف الاصطلاحي
يمكن تعريف القيادة من عدّة زوايا حسب المجال الذي توجد به وتركّز عليه ولهذا تباينت 

  واختلفت المفاهيم بين الباحثين والدّارسين لها، ويمكن استعراض البعض منها:
 3"رتفاع بمستوى أدائه إلى أعلى المستوياتالارتفاع ببصيرة الإنسان إلى نظرات أعمق، والا "القيادة هي 

وكذلك هي " الجسر الذي يستعمله المسؤولون ليؤثروا على سلوك وتوجيهات المرؤوسين ليربطوا به بين 
تحقيق أهداف المنظمة وأهداف الفرد، وهو ذلك السلوك الذي يقوم به شاغل مركز الخلافة في أثناء 

 4ي في مجملها تحمل مسؤولية تجاه المجموعة ". تفاعله مع غيره من أفراد المجموعة، وه
منهم من عرّفها بأنها " القدرة على التأّثير في الآخرين أفرادا أو جماعات في قيمهم وأفكارهم وسلوكهم و 

 5والقدرة على إحداث تغيير في الأهداف التي يرغب بها القائد ".
  6 أهداف المنظمات" تحديد لذين يتعين عليهمالقدرة على غرس الثقة ودعم المرؤوسين االقيادة هي "كذلك 

                                                 
 .3770ص.  .. القاهرة: دار المعارفلسان العرب .2008ابن منظور وآخرون،  1

2  Rein-Nikolaev, Nicole et autres, 2014. Larousse maxipoche. Pais : Larousse. P. 796  

القيادة  -البناء التنظيمي -. الإدارة الإستراتيجية الحديثة: التخطيط الاستراتيجي2017، الشميليي، عائشة يوسف 3
 157الرقابة والحوكمة. القاهرة: دار الفجر. ص.  -الإبداعية

 18 . القائد الفعّال. الرياض: قرطبة للإنتاج الفني. ص.2000، محمد أكرمالعدلوني،  4
. القيادة الإدارية والقائد الإداري. الجيزة: المؤسسة العربية 2015، المصري، إيهاب عيسى؛ طارق عبد الرؤوف عامر 5

 16للعلوم والثقافة. ص. 
6  Zaqout, Essam Mohamed, 2016. Leadership competencies of middle managers at Palestinian media enterprises 

and its impact on employees’ job performance: Cas study Al-Aqsa satellite TV channel. Master thesis of 

business administration: Gaza:  the Islamic university- Gaza. P. 16  
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نظر للقيادة بأنها وظيفة سلوكية إنسانية غير ثابتة بحيث يمكن للمرء في ي  على أنّه  Petros Gويشير 
أي يكون المرء في  بمعنى 1، والعكس صحيح.حالة واحدة أن يتبعها، وفي موقف آخر يمكنه أن يقود

ين للقائد، فطبيعة الموقف هو الذي يبين لنا القائد وكذا الجماعات موقف قد يؤدي دور القائد أو التابع
 .التابعة له

 تعريف القيادة بالمكتبات:
فإنه لم يظهر إلّا بداية التسعينات  2أما مصطلح القيادة في أدبيات المكتبات حسب فايزة دسوقي

م بدراسة حول موضوع حيث قا 1982في عام  Riggs، والدليل على ذلك ما قام به من القرن العشرين
قيادة المكتبات فوجد خمسة مداخل فقط عن " مهنة المكتبات والقادة " في كشاف أدبيات المكتبات في 

إلى  1998في عام Karp and Murdock  ، كما أشار أيضا 1981إلى غاية  1975السنوات ما بين 
أنّ القيادة كمفهوم لم ي عترف  ، واستنتجأنّ القيادة كمصطلح لم يظهر كرأس موضوع في الكشاف السابق

 به كمدخل لتقديم تعريف أو مناقشة حوله.
 لمكتباتا بيئة فيحديث النشأة أنّ مصطلح القيادة يمكننا القول من هذه اللمحة التاريخية القصيرة 
ن يمكو  ،تطور عبر السنين إلى أن وصل إلى ما هو عليه الآنولم يظهر إلّا في بداية التسعينيات ثم 

 ذلك التفاعل والتبادل الذي يحصل بينهو في المكتبات وهو أنّ القيادة  عريف خاص بالباحثةوضع ت
داف يق أهتحق ابتغاءالقائد ومجموعة من المنقادين التابعين للقائد من أجل القيام بأنشطة وأعمال مختلفة 
 ة القائد.ومصالح مشتركة، ويكون ذلك في إطار منظم يسوده نوع من التنسيق الدقيق تحت رقاب

 : بالمكتبات الجامعية تعريف القيادة الإدارية 1-2
 قاخاضعة لقواعد تضبطها ومهام مسطرة مسبإدارية  قيادةما أحوجنا اليوم مقارنة بالأمس إلى 

ونها كبشتى الطرق لتحقيق الغايات والآمال  وجب تنفيذها في إطار سلسلة متسلسلة من العمليات الإدارية
ن جميع القطاعات، ويمكن استعراض بعض التعريفات المقدمة من طرف الباحثيفي ر التطو لتقدم و اأساس 

  حول القيادة الإدارية منها:
 

                                                 
1 Petros G., Malakyan, 2013. Leadership models in Armenia: historical and contemporary perspectives. In sage 

open. April - June 2013. P . 1 

. السلوك القيادي للمرأة في المكتبات الجامعية ومدى فعاليته: دراسة 2010، دسوقي أحمد، فايزة؛ سهير، عبد الباسط عيد 2
 70-69. ص. 3. ، ع15 لمعلومات. مج.عربية في المكتبات وعلم اوصفية تحليلية. دراسات 
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القيادة الإدارية تعني إصدار تعليمات، توجيه وتحفيز الأفراد والجماعات، بالإضافة إلى إيجاد 
ارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ ف كذلك القيادة الإدارية بأنها " النشاط الذي يموتعرّ  1حلول لمشاكلهم.

صدارو  صدار ا  الأوامر والإشراف الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق  القرار وا 
وفي تعريف آخر " القيادة هي جوهر العملية الإدارية  2التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف معيّن." 

  3ة مستمرة لتنفيذ مهام التنظيم استنادا على روح الفريق الواحد " والتي تعني تعليم وتدريب الموظفين بطريق
همشري فإنّ القيادة الإدارية في المكتبات تعدّ ركنا من وظيفة التوجيه، ولا يمكن الحديث حسب 

لتحقيق عن قيادة واعية فاعلة بالمكتبات إلّا عن طريق تحقق تعاون العاملين فيما بينهم وتضافر جهودهم 
يتمثل في شخصية القائد  ماديالجانب الأول  ان،جانبللقيادة الإدارية المسطرة، وحسبه فإنّ الأهداف 

يتمثل في الأسلوب  سلوكي الثاني جانبالو  ،وقدراته وخبراته في العمل وتبنيه أصول الإدارة أو القيادة
حساسهفي العمل والتعامل مع العاملين القائد الذي يتخذه والمنهج  ذا قدرته على التأثير بمشاعرهم، وك وا 
هرم والأوسط والأدنى لل، كما أنّ القيادة الإدارية قد نجدها في مستوى أعلى يسرفينقادون له بكل  عليهم

 4 .ولا نجدها محصورة في مستوى إداري معيّن  الإداري في المكتبة
عام  حيث أنّ  ومن التعاريف السابقة يبرز الاختلاف الموجود بين القيادة الإدارية والقيادة بشكل

تعتمد على  القيادة تستمد قوتها من السمات الشخصية التي يتمتع بها القائد، في حين القيادة الإدارية
ات الشخصية، كما تتمتع القيادة الإدارية بقدرة التأثير ففي ممارسة نشاطها وكذا على الصالسلطة الرسمية 

  5ن كيان تنظيمي معيّن.ضمعلى سلوك الآخرين للقيام بالنشاطات وأداء المهام 
شاط هي ممارسة القائد للن في المكتبات يمكن القول أنّ القيادة الإدارية كل ما سبقمن خلال 

لطة باستخدام السوتحفيز لفريق العمل الإداري من خلال تخطيط وتنظيم وتوجيه وتنسيق ورقابة وتدريب 
كة ر تمش لتحقيق أهداف وبدائل موجودة أمامه أمام عدة حلول الرسمية التي تخول له اتخاذ القرار المناسب

  بين القائد وفريقه. 

                                                 
1 Siegfried, Streufert, 1986. Leadership : where and what is leadership excellence?. In the  Multidimensional 

executive  Scribner. Virginia: Us Army Research Institute for the behavioral and social sciences. P. 2 

 18ص.  القيادة الإدارية الفعّالة. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. .2014، ، بلال خلفالسكارنه 2
. القائد المتميز بين الموهبة والإبداع. 2013، محمود عبد الفتاح ،رضوانلمجموعة العربية للتدريب والنشر؛ خبراء ا 3

 11 القاهرة: المجموعة العربية لتدريب والنشر. ص.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    185. ص. مرجع سابقمد. همشري، عمر أح 4
 15حلاق، بطرس. مرجع سابق. ص.  5
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 علاقة القيادة ببعض المفاهيم المشابهة: -2
 الإدارة:القيادة و  2-1

غرس الثقة في نفوس الآخرين وتمكينهم من مواجهة التحديات التي  إذا كانت القيادة تعني
فإنّ الإدارة تعني " الأساليب  1الحرجة. تواجههم بهدف الوصول إلى نتائج ايجابية في ظل الظروف

 2العلمية والعملية لأفضل استخدام للموارد والإمكانات البشرية والمادية وتوفير الظروف المناسبة للتنفيذ."
الإدارة على أربعة وظائف أساسية هي: التخطيط، التنظيم، الإشراف والتوجيه، كما أنّ  وترتكز

العاطفة، كما تهتم بالجزئيات والتفاصيل أي اختيار الطريقة الصحيحة أساس الإدارة المنطق والبعد عن 
للعمل، في المقابل ترتكز القيادة على ثلاث عمليات رئيسية متمثلة في: تحديد الاتجاه والمسار الواجب 
إتباعه والرؤية المستقبلية، حشد القوى البشرية تحت هذه الرؤية، الأسلوب التحفيزي وشحذ الهمم، كما 

مد القيادة على العاطفة والجانب النفسي، كما أنها تهتم بالكليات ودائما يتم فيها اختيار العمل تعت
 3الصحيح.

يان ن ويؤدوترى الباحثة انه بالرغم من الاختلاف الواضح بين القيادة والإدارة إلا أنّهما متكاملا
ن القادة مديرو مع المفهومين لخلق لنا ال، ولو اجتةالدور الفعّال في بيئة العمل المتغيرة وفق للظروف الراهن

 قاهري الأزمات.
 القيادة والرئاسة: 2-2

تنبع القيادة من الجماعة وتشترك معها في تحديد الهدف وتعتمد على نظام الحوافز والمكافئات 
ي الرئاسة فمصدرها السلطة ومفروضة على الجماعة وهي التالايجابية لتنفيذ المهام وتحقيق الأهداف، أمّا 

  4في حال ارتكاب أخطاء. تحدد الهدف وتختاره كما تعتمد على سلطة الرئيس والخوف من العقاب

                                                 
: منظمة علوم الإدارة ، ماساتشوستسكتيب لتحسين الخدمات الصحّية. كامبريدج: المديرون القادة. 2005مقتبس،  1

   6 الصحّية. ص.
 .11. . القيادة الإدارية ودورها في تأطير روابط العلاقات العامة. مجلة دراسات تربوية. ع2010، دمحم شهرزاد، شهاب 2

 113ص. 
  45 -44. القيادة الإدارية. برلين: المركز الديمقراطي العربي. ص. 2012، الديراوي، أيمن حسن؛ أحمد فاروق أبو غبن 3
. المجموعة العربية للتدريب والنشرت تحفيز المرؤوسين. القاهرة: . القيادة ومهارا2012، رضوان، محمود عبد الفتاح 4

 44 -43ص. 
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كما أنه في حالة القيادة تكون مشاعر وعواطف مشتركة بين القائد والمنقادين ويسودها تفاعل 
اعر إلى وانسجام كبير فيما بينهم، على العكس في حالة الرئاسة يضعف ويقل التفاعل القائم على المش

  1درجة أنّه وجود مسافة تبعد بين الرئيس والمرؤوسين.
 القيادة والزعامة: 2-3

الزعّامة هي أن تتوفر في شخصية الفرد مجموعة من الخصال الزعامية ) الكاريزمية ( لدرجة انّه يؤثر في 
الممكن أن  رغبة دون أي جدل، ومنالتابعين تأثيرا بالغا فيحقق بواسطتهم الأهداف عن رضا وقبول و 

تكون شكلا من أشكال القيادة، وما يميز الزعامة قوة التأثير والإقناع على الأتباع، وهذا النمط يكون 
 2خاصة في المجالات السياسية والدينية مثلا الزعيم الهندي غاندي والزعيم الإفريقي مانديلا.

نما ي 3في هذا السياق ربحي مصطفىذكر وي مكن أن يكون القائد أنه ليس كل مديرا قائدا، وا 
تضغط عليه وتسبب و قائد كل المواقف الحرجة والصدمات، فهو يتعرض لأزمات ه، والقائد الفعّال مديرا

له مشاكل عدّة، ويعمل جاهدا من أجل التصدي لها بانتهاج مناهج وأساليب واستراتيجيات للمواجهة 
 واقتناص الفرص لإثبات وجوده.

 :لمكتبات الجامعيةبا الإدارية أهمية القيادة -3
سيير مطلب أساسي لاستمرار حياة الأفراد والمجتمعات وتنظيم جهودهم وتالإدارية  تعدّ القيادة

ه ث يمكنوالتنسيق بين العمليات والإجراءات، فالقائد الناجح تكون علاقته جيدة مع مرؤوسيه بحي مأعماله
هو  هذاو عن طريق التحفيز  شديدة فيهم للعملفيهم لانجاز مهام معينة وذلك بخلق رغبة الايجابي التأثير 

 لماء.اات إلى الة كحاجة الإنسان والحيوان والنبوسر بقاء أي منظمة، فالحاجة إلى قيادة فعلب القيادة 
  4حسب مدحت أبو النصر في النقاط التالية:  الإدارية وعليه تظهر أهمية القيادة

 شحذ الهمم للقيام بالأعمال المطلوبة. -
 وحل المشكلات والتعقيدات في العمل.جيه الفعّال في مجال العمل التو  -
 لمنظمات بواسطة القيادة السليمة.توفير نصيب كبير من النجاح ل -

                                                 
 19المصري، إيهاب عيسى؛ طارق عبد الرؤوف عامر. مرجع سابق. ص.  1
 237مرجع سابق. ص.  القيادة الإدارية الفعّالة. السكارنه، بلال خلف. 2
 188ص. مرجع سابق. لتعلم. عليان، ربحي مصطفى. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر ا 3
. قادة المستقبل: القيادة المتميزة الجديدة. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. 2009، أبو النصر، مدحت محمد 4

 20ص. 
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 1تتمثل فيما يلي: الإدارية القيادة ويرى الديراوي أنّ أهمية
 حلقة وصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية."  -
 قة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات.إنها البوت -
 ابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان.تدعيم القوى الايج -
 .لعمل وحلها، وحسم الخلافات والترجيح بين الآراءالسيطرة على مشكلات ا -
 لهم.ة لأفراد يتخذون من القائد قدو ا، كما أنّ فراد باعتبارهم أهم مورد للنظامتنمية ورعاية وتدريب الأ -
 "مة المؤسسة.مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخد -

ة دراسات عدّ من في المكتبات وفقا لكثير من آراء الكتاّب و الإدارية على أهمية القيادة  2وقد أكّد فرحات 
 : وتتمثل فيما يلي سابقة

على  كنه التأثير الإيجابيفمدير المكتبة يمارة وتطوير المكتبات: في إد لقيادة المكتبة الدور الفعّال -
 الخدمة بواسطة أسلوبه الإداري والمهني.

تبات إلى قيادة حكيمة كمطلب ملح لتطور : حاجة المكالقيادة السليمة أساس استمرار المكتبات -
 المكتبات وازدهارها واستمرارها والتغيير دوما نحو الأفضل.

ه سب أسلوبحة دور القوة المحركة لتطوير المكتبة ونجاحها: فهي بمثابة شراع يوجه المكتبة تلعب القياد -
 لتحقيق الأهداف المرغوبة.

لف لقيادة الحقيقية تتخطى الحدود وتنظر إلى المدى البعيد وهي أساس فهم العلاقة بين المكتبات ومختا -
 شرائح المجتمع.

 المكتبات. القدرة على تحمل المسؤولية لدى قادة -
خدمات تلك المتعلّقة بمع ذة(، إدارة المكتبة والمستفيدين منها )طلبة باحثين وأسات التوفيق بين أهداف -

 .المعلومات
ية ت وتحديد الأولويات والتعامل مع المنافسين وتلبللمكتباتساعد القيادة في تطبيق الرؤية التنموية  -

 الحاجيات المتغيرة للمستفيدين.

                                                 
 44 - 43الديراوي، أيمن حسن؛ أحمد فاروق أبو غبن. مرجع سابق. ص.  1
ية في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية على مكتبات جامعة حلوان. . القيادة الإدار 2008، فرحات، ثناء إبراهيم موسى 2

 121-119. ص. 1 في علم المكتبات والمعلومات. ع.مجلة بحوث 
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ى ما غيير إللإحداث الت اأهمية بالغة في توجيه سلوك التابعين له الإدارية أنّ للقيادةثة وترى الباح
فعل فعل ورد ال علاقة أي ،علاقة تأثير وتبادل بينهم ث تكونبحيرضية، هو أفضل والوصول إلى نتائج م  
قع الحال في كل مرة يحاول القائد تحسين قراراته بما يقتضيه وابحيث ويكون رجع الصدى ايجابي 

 فيكون له الحظ الأوفر من النجاح باستمرار.وبالتالي يستفيد القائد 
 :الإدارية عناصر القيادة -4

، هذه العناصر تجتمع ية أساسيةر عناصر جوهإلّا بتوفر  فعّالةإدارية  قيادة يمكننا الحديث عن لا
في النقاط والمتعلقة بالقيادة الإدارية  ناصرد هذه العيحد، ويمكن تأثّر فيما بينها بشكل تبادليت  أثّر وت  ا لت  مع  

  1:التالية
ى بصفات وخصائص معينة خاصة التأثير عليعتبر القائد أهم عنصر في القيادة، ويتميز  القائد: -

 ، كما يتمتع بمهارات للوصول إلى هدف أو عدّة أهداف.الجماعة
م ولديهتعون بقدرات جموعة من الناس يتمبالجماعة أو المرؤوسين، وهم ميمكن تسمية الأتباع  الأتباع: -

 أفكار واتجاهات تمكّنهم من تحقيق الأهداف، ولا وجود لقائد من غير أتباع.
 عة.هناك أهداف يراد تحقيقها من وراء القيادة وهي مشتركة بين القائد والجماالهدف:  -
ين بون فيه تفاعل يه بحيث يكهو الظرف الذي يبرز فيه القائد دوره ويتخّذ القرار المناسب ف الموقف: -

 القائد والتابعين.
على  ام ومسؤوليات محددةيمارس القائد عملية التأثير الإيجابي على الجماعة ويقوم بتوزيع مهالتأثير:  -

 أعضاء الجماعة.
ائد الذي تستند إلى عناصر تربطها علاقة تبادلية بين القالإدارية إلى أن القيادة وتخلص الباحثة 

، فعملية تحديد ثيره على المنقادين ويسعون لتحقيق هدف مشترك وذلك في إطار موقف محدديمارس تأ
 دارةوتطبيق وظائف الإ لتوجيه العمل وتنظيمه الجامعية كتباتمهم جدا في الم الإدارية عناصر القيادة

ة لمنظوم ا نظرا لترابط الأعمال ضمن الهيكل التنظيميبتوزيع المهام والأدوار والتنسيق بينهوذلك 
 المكتبات الجامعية.

 

                                                 
القيادة: دراسة في علم الاجتماع النفسي والإداري والتنظيمي. الإسكندرية:  .2010، رشوان، حسين عبد الحميد أحمد 1

  24. ص. مؤسسة شباب الجامعة
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 : الإدارية خصائص القيادة -5
 1زها عن باقي المفاهيم المشابهة لها وهما:أساسيتين يميّ  تتميز القيادة بخاصيتين

ي أ ،حيحيكون التأثير متبادل في عملية القيادة بين القائد وأفراد الجماعة والعكس ص خاصية التأثير:
 ر والتأثرلتأثيفلا وجود لقائد دون أتباع ولا أتباع دون قائد، وتكون عملية ا ،يؤثر أفراد الجماعة في القائد

مفهوم  ا يميزأو يرفضه بإرادته، وهو م، فقد يقبل هذا الأخير اختيارية وليست إجبارية بالنسبة للفرد التابع
 عن مفهوم الرئاسة ومفهوم الدكتاتورية.الإدارية القيادة 

يس من من أفراد الجماعة وللقائد أن يكون منتميا إلى الجماعة أي فردا يشترط في ا خاصية الانتماء:
 اعتهمفإن رابطة الانتماء لأفراد الجماعة حاجة ملحّة في المنظمات وذلك لتمثيل جم ي، وبالتالخارجها

 .أخرىأمام جماعات 
 :الجامعية أنماط القيادة الإدارية في المكتبات -6

اد تصرف على أساسه القائد، أو هو السلوك الذي يصدر من أحد أفر النمط القيادي هو السلوك الذي ي
 2 .في التأّثير في أدائهم بحيث يكون له الدور الفعّالالجماعة نحو غيره من الأفراد 
واقع  الصادرة عن القائد والتي يكون لهاالقيادية هي تلك الممارسات  الأنماط حسب هذا التعريف
الأداء داخل جودة و  تحسين العملهو القيادي السلوك  منالغرض ويكون  الأثر على فريق المكتبة

 الجماعة. بين باقي المكتبيين منالقائد و المكتبي التي يسودها علاقات وتفاعلات بين  مكتباتال
 3 :للتصنيفوهناك معيارين 

سيه ومن ؤو مصدر السلطة في القيادة، حيث يعتمد عليها القائد في توجيه مر على  ركزي المعيار الأول: -
ليه لمخولة إاتعينه الإدارة أو الهيئة ويستمد قوته من السلطة الذي القائد حيث تعيينه، فالقائد الرسمي هو 
حرية  الجماعة بكل تختاره قائد الذي، أما القائد غير الرسمي هو ذلك الللإشراف على الجماعة وتوجيهها

 ع بحيث تتجاوب معه الجماعة.ويستمد قوة التأثير من خلال شخصيته والقدرة على الإقنا

                                                 
. ]على الخط.[. 13ص. . الجزائر. جامعة محمد بوضياف المسيلة ر. محاضرات في القيادة الإدارية.اهدي، الطاهمج 1

 msila.dz/facshs-http://virtuelcampus.univ/  على الرابط: متاح .14/05/2020: طلاعتاريخ الإ

 85مد، فايزة؛ سهير، عبد الباسط عيد. مرجع سابق. ص. دسوقي أح 2
. أثر النمط القيادي على الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية: دراسة حالة 2018، هادفي، يسرى؛ زهير عين أحجر 3

علوم أبحاث مجلة العربية في الدراسات و  لتسيير بجامعة باجي مختار عنابة.مكتبة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ا
 715. ص. 4 ، ع.10مج.  لإنسانية.جتماعية واالا

http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs/
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الآخرين  يرتكز هذا المعيار على أسلوب القائد وسياسته المعتمدة في التأثير على المعيار الثاني: -
 .الحرّةو وتوقراطية، الديمقراطية الأ هي: لتصنيف القيادة، ويندرج تحت هذا المعيار ثلاث أنماط للقيادة

غير  هيكل التنظيمي فيشكل القادة الرسميون والقادةالب يتعلّق المعيار الأول قول أنّ ليمكن ا
الثاني  أو غير الرسمية، أما المعيارالسلطة الرسمية ومن أين يستمد القائد سلطاته سواء من الرسميون، 

يره وتأث ينظر من جانب القائد وطريقة ممارسته للسلطة وسلوكياته في قيامه بمختلف الأعمال والأنشطة
لذي وف يتم تناول مختلف الأنماط القائمة على هذا المعيار بشيء من التفصيل واوالتي س الآخرين على

 يحصر الأنواع التالية:
الإرغامية، الاستبدادية، المتسلطة والدكتاتورية، وفي هذا تسمى كذلك القيادة  :الأوتوقراطيةالقيادة  6-1

سة الجماعة وكذا نشاط ودور كل واحد النمط تكون السلطة بيد القائد وحده فيتخذ قرارات فردية ويحدد سيا
، ويرسم الخطط الخاصة بالمنظمة وهو وحده مصدر الثواب والعقاب ونجده يتدخل في معظم الأمور منها

حتى أدق التفاصيل منها ولا يشرك معه أحدا ولا يفوض سلطاته لأي كان حتى البسيطة ولا يترك مجال 
كبح الإبداع والابتكار ولا  من مساوئ هذا النمطو  ن مناقشة،بل الطاعة العمياء دو  للعاملين لإبداء الرأي

وانتشار  مجال لتنمية العلاقات الإنسانية بين أفراد الجماعة فيعمّ القلق وعدم الرضا في نفوس المرؤوسين
   1الروح السلبية ين العاملين بحيث يتوقفون عن العمل أو يقللونه بمجرد غياب القائد وعد رقابته المباشرة.

للقيادة الأوتوقراطية يجب العمل بها حيث أنّها تكون في بعض  كن يوجد عدة جوانب ايجابيةل
لا يقومون بأي فالكثير من الأفراد  ،المواقف الحرجة الأنجع والأكثر فاعلية من أنماط القيادات الأخرى

يقومون به  ، فإذا ما تركتهم يقررون ماعن كيفية انجاز ذلكحول ما يقومون به و شيء حتى يسألون 
وكيفية انجاز ذلك فستكون النتيجة هي الفشل، فهذا النوع من القيادة وأسلوب التعامل يلائم هذه الفئة 

  2والموقف. يتلاءمويتميز بالسرعة في اتخاذ القرار بما 
حتى ولو كانت وتخلص الباحثة أنّ القيادة الأوتوقراطية كنمط لا تصلح للعمل بها في المكتبات 

 من طرف الموظفين وقد تخلقوزيادة الشكاوى  اضطراباتتخلق  يجابيات المحدودة لأنهالها بعض الا

                                                 
 .2022 /18/01 :طلاع. تاريخ الإ. ]على الخط[10مركز إعداد القادة للقطاع الحكومي. مهارات القيادة الفعّالة. ص.  1

 متاح على الرابط: 
setif2.dz/moodle/pluginfile.php/10261/mod_folder/content/0/pdf?forcedownload=1-https://cte.univ 

  126. ص. مرجع سابقإسماعيل، وائل مختار.  2

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/pluginfile.php/10261/mod_folder/content/0/pdf?forcedownload=1
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م انجاز الأعمال عد يوبالتال بسبب سوء استخدام السلطةداخل المكتبة  أيضا الكثير من المشاكل الإدارية
 لعمالية تعبيرا عن تذمرهم وسوء معاملتهم.الروتينية والقيام بالكثير من الإضرابات ا

أنماط القيادة فعالية، حيث يكون أسلوب القائد  أكثرمن القيادة الديمقراطية عدّ ت: القيادة الديمقراطية 6-2
هو الترغيب والحثّ وليس التخويف وفرض السلطة، فيقوم القائد باستشارة مرؤوسيه والأخذ بآرائهم 

شراكهم في اتخاذ القرار ويفوض الكثير من السلطات إليهم،  ومن ايجابيات هذا النمط هو ومقترحاتهم وا 
وتنمية روح ورفع معنوياتهم  المرؤوسين بأهميتهم وبث فيهم الحماس للعمل والارتباط به والولاء له إشعار

الإنتاجية، كما يعمل هذا النمط على الربط  كفاءتهموهذا ما يؤدي إلى زيادة ، التعاون في الفريق الواحد
 1لى حدّ سواء لتحقيق التكامل بينهم.بين حاجات وأهداف المكتبة والعاملين ع

قد يؤدي إلى نوع من التسيب واللامبالاة بين  إلّا أنه " لكن بالرغم ما يتمتع به هذا النمط من مزايا
وخاصة في  المرؤوسين حين يفقد القائد القدرة على الاحتفاظ بالمناخ القيادي والسيطرة على اتخاذ القرار

    2 " حالات الغلو والمبالغة
تمنحهم القيادة الديمقراطية هي من أفضل القيادات لأنها تهتم بشؤون العاملين و ترى الباحثة أن 

 ظهارلإحرية الرأي والتعبير وتشجع على الإبداع والابتكار في العمل لتحقيق الأهداف المشتركة والسعي 
فراد فقد يستغل بعض الأ، لكن هذا لا يعني بأنها خالية من العيوب، مكانة المكتبة في أعلى المستويات

ها تخذونفي المكتبة فكرة تنازل المدير القائد لبعض مهامه ويعتبرونها نقطة ضعف أو فشل في حدّ ذاته وي
 الواجبة عليهم على أكمل وجه. بالمهام دم القيامعذريعة للتهاون و 

ا يسمح القائد لأتباعه وهي عكس القيادة الأوتوقراطية، وفيه تسمى قيادة عدم التدخلالقيادة الحرّة:  6-3
، يلعب القائد دورا ثانويا والإنجاز باتخاذ القرارات وتحديد الأهداف واختيار أنجع الأساليب من أجل التنفيذ

معلومات لهم بدل  في التوجيه والإرشاد ولا يؤثر على مرؤوسيه بالقدر الكافي وينحصر دوره في إعطاء
تنمية مهاراتهم، وبالتالي يتصف هذا القائد بالسلبية والتسامح القيام بعملية التوجيه القيادي للعاملين و 

 3والتودد.

                                                 
 188همشري، عمر أحمد. مرجع سابق. ص.  1
 11مرجع سابق. ص.  مركز إعداد القادة للقطاع الحكومي. 2

. الأساليب القيادية والأخلاق الإدارية للموارد البشرية: استراتيجيات التغيير. القاهرة: 2013، السيد، فتحي الويشي 3
 109 .. صالمجموعة العربية للتدريب والنشر
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أن هذا النوع من القيادات قد يتيح فرص أكثر للعمال الذي يملكون مهارات وتخلص الباحثة 
هم ويحبون التجديد والابتكار وبالتالي يفضلون العمل من دون قيود والحرية في الإنجاز حسب تصورات

 علونالذين يج لح طبعا مع الموظفين ذوي الهمم العالية والضمير المهنيوجيهات وهذا يصدون أوامر أو ت
ر من الموظفين أما النوع الأخ .قيادية تمن العمل عبادة وكأنه شيء مقدس تحت رقابة إلهية وليس

وع في ا النن قد يتسترون وراء النوع الأول وبالتالي يصعب التمييز بينهم، ولا يحبذ هذالكسالى والإتكاليي
 .المكتبات
نّ محمد جاد الرب يجيب على أنه ل؟ نجد ألو طرحنا سؤال عن أي نمط من القيادات أفضلكن و 

في الأحوال والظروف العادية والمستقرة يكون النمط الديمقراطي أفضل، أما في الأحوال والظروف " 
هو الأفضل، ولا يفضل النمط  الاستثنائية والمواقف الطارئة فيكون النمط الأوتوقراطي أو التسلطي

   1في أوقات الأزمات والكوارث."  الفوضوي بأي حال، ولا يصلح أن يكون من أنماط القيادة، اللهم إلاّ 
هادفي الدراسة الميدانية لـ وفي هذا السياق الذي يحدد الأنماط القيادية في المكتبات توصلت 

للعاملين ويرجع الأداء الوظيفي مستوى يؤثر على إلى أنّ النمط القيادي الممارس في المكتبة  2يسرى
كونه يسمح بمشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرار وتقبّل الآراء والأفكار،  الأثر الإيجابي للنمط الديمقراطي

نظرا لما له  ولهذا اقترحت زيادة ممارسة هذا النمط في المكتبات، أما النمط الأوتوقراطي يجب التقليل منه
تشجيع العلاقات الإنسانية والتعاون والرفع من  كما يجب على الأداء الوظيفي للعاملين،من أثر سلبي 

درجة الانتماء لزيادة درجة الكفاءة وكذا تقدير المجهودات الشخصية مهما كانت متواضعة وكذا الزيادة من 
 نظام الحوافز وتنمية الرقابة الذاتية لتعزيز الثقة في روح العاملين.

في  النمط القيادي الأفضل أنّ  بعد هذا العرض لأنماط القيادةة برأي شخصي وتخلص الباحث
 ،التي تكون فيها المكتبة ومن الأفضل انتقاء ايجابيات كل نمط ةالحالو  الوضعيكون حسب المكتبات 

 فبقدر ما كان النظام مرن فهو يتأقلم مع مختلف المواقف ويستوعبها باتخاذ قرارات جد سليمة.
 
 
 

                                                 
يلية: . مائة سؤال وجواب في القيادة الإدارية: كيف تكون قائدا ناجحا وفعّالا. الإسماع2008، الرب، سيد محمد جاد 1

 8منتدى سور الأزبكية. ص. 
   720ص.  مرجع سابق. هادفي، يسرى؛ زهير عين أحجر. 2
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 :الإداريةالقيادة  تنظريا -7
لتي شاسع وثري بتعدد جوانبه ولهذا ظهرت العديد من النظريات ا الإدارية يعدّ موضوع القيادة

ين تناولت هذا الموضوع، وقد تطورت نظريات القيادة بتطور الفكر الإداري فتعددت وجهات نظر الباحث
 والمفكرين حول القيادة، وفيما يلي أهم النظريات:

 : رجل العظيمنظرية ال 7-1
في القرن التاسع عشر ويؤكد فيها على أنّه لا يمكن للفرد  هي نظرية قدمها الفيلسوف توماس كارليل

أن يكون قائدا دون سمات خاصة به تميزه عن غيره، ثم بعده تبعه العديد من الباحثين الذين أكّدوا أنّ 
أكفاء لمواجهة مختلف ادة قة تجعل منهم قر هناك رجال عظماء لهم خصائص وقدرات ومواهب خا

 1المواقف الأزموية.
تعمل هذه النظرية على بناء نظام يعتمد على الفرد فقط وليس للجماعة مكانا أو مجالا بل يشجعها و 

والبعض  النظرية قد يقبلها البعض كحقيقة مطلقةوهذه  ،فالمطلوب منها الطاعة والخضوع، على السلبية
ء قبل أمّا العناصر التابعة للقائد فيتم اختيارهم بناء على عنصر الولاالآخر يقبلها في ظل ظروف معينة، 

 2الكفاءة.
بفكرة  لأنها تأخذ لكن يعاب على هذه النظرية لكونها تؤمن بعدم فعالية برامج تنمية المهارات القيادية

كسب قيما وعادات يصنع، إلا أنّ الكثير من الدراسات كشفت أنّه بإمكان الفرد العادي أن يالقائد يولد ولا 
 3وتقاليد تؤهله بأن يصبح قائدا ناجحا.

 نظرية السمات: 7-2
، ويرى أنصار هذه النظرية أنّ هناك فئة ترتبط هذه النظرية مع نظرية الرجل العظيم ارتباطا وثيقا

قليلة من الأفراد يتمتعون ببعض السمات والمميزات دون غيرهم، وهذه السمات هي التي تؤهلهم لممارسة 
، ومن بين هذه السمات: الذكاء، الثقة بالنفس، المهارة سلوكيات الجماعةلقيادة والقدرة على التأثير في ا

لى السرعة في اختيار البدائل المناسبة، تحمل المسئولية، الأمانة والاستقامة، وحسن الأداء جانب هذه ، وا 
يمكن تقسيمها إلى أدائه و ؤثر على الصفات يفترض في القائد الإلمام ببعض المهارات المكتسبة والتي ت

                                                 
 45غبن. مرجع سابق. ص.  يراوي، أيمن حسن؛ أحمد فاروق أبوالد 1
 6. فن قيادة الآخرين: كيف تصبح ربّان السفينة. القاهرة: دار الحرية. ص. 2013، خليل، سمير 2
. فعالية القيادة وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى العاملين بالخدمات الطبية 2016 ،لكريمعلي عبد ارائدة  ،ناموس أبو 3

 50العسكرية في محافظات غزة. رسالة ماجستير في القيادة والإدارة: غزّة، جامعة الأقصى. ص. 
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وينبثق منها نوعان: المهارة  الذهنية،المهارة و  ارة الإنسانيةهالم، : المهارة الفنيةهي ثلاث مهارات أساسية
  1.الإدارية والمهارة السياسية

وقد انتقدت هذه النظرية فكانت أهم الانتقادات الموجهة إليها هي صعوبة توافر كل هذه السمات 
 2ن كان هناك احتمال توافر البعض منها في شخص واحد.وا  ات بشكل متكامل في فرد محدد والصف

  نظرية الموقف: 7-3
بعد الانتقادات التي وجهت إلى النظريات السابقة حيث تدرس الموقف الموقف ظهرت نظرية 

قف والأحوال تربط هذه النظرية السلوك القيادي بالموا " ، فحسب طارق عبد الرؤوفالقيادي بحد ذاته
  3 المحيطة."

بتجربة تظهر  ظرية لا يوجد قائد إلا بعد مرورهكما أشار خليل سمير في هذا السياق "حسب هذه الن
 4 . "شخصيته وقدرته على القيادة

 5.بالموقف الذي حدث في بيئتهبنمط سلوك قيادته فقط بل تتحدد لا أنّ فعالية القائد كما  
والموقف الإداري في بيئة العمل التي وصفات وخصائص القائد وتجمع هذه النظرية بين سمات 

يمارس فيها نشاطه، وهي نتيجة للتفاعل بين ما يحتاجه القائد من سمات وربطه بالظرف الذي يعيشه 
 ، على أساس أنّ تحقيق فاعلية القيادة متعلّق بالموقف والمتغيرات المحيطة بهله والموقف الذي يتعرض

  6مات التي تبرز القائد.الس التي تحدّدهي و 
ت في لا يمكن الحديث عن فعالية القيادة إلّا عندما يكون القائد أمام مجموعة من الخيارا نإذ

 .ديةالمواقف هي التي تصنع الكفاءات والمهارات القيافاختيار أنجعها على موقف ما ويكون له القدرة 
 
 

                                                 
 105 -104. إدارة الموارد البشرية. عمان: دار الحامد. ص. 2011، الحريري، محمد سرور 1
 104. ص. نفسهيري، محمد سرور. مرجع الحر  2
. القائد المتميز وأسرار الإبداع القيادي. القاهرة: المجموعة العربية 2015، منال احمد ،الباروديالرؤوف، طارق؛  عبد 3

 43للتدريب والنشر. ص. 
 7خليل، سمير. مرجع سابق. ص.  4
كتبات الجامعية الحكومية في الأردن وعلاقاتها بالعدالة . الأنماط القيادية السائدة في الم2010، الموقدة، مها ماهر 5

 20. ص. لومات: الأردن، الجامعة الأردنيةالتنظيمية من وجهة نظر العاملين: رسالة ماجستير في علم المكتبات والمع
 52. مرجع سابق. ص. علي عبد الكريم أبو ناموس، رائدة 6



 المكتبات الجامعيةي فإدارة الأزمات دورها في و الإدارية القيادة                            الفصل الثالث

 

155 

 

 تفاعلية:نظرية الال 7-4
السمات ونظرية الموقف، ويرى أصحاب هذه النظرية أنّ السمات تجمع هذه النظرية بين نظرية 

 التي يتمتع بها القائد والموقف الذي يتخذه لا تكفي بل يجب توفر القدرة على التعامل مع أفراد جماعته
واقتناعهم بهذه السمات والقدرات كالذكاء ومختلف المهارات الفنية والإدارية، ولهذا لابدّ من تفاعل القائد 

إلّا بقدرة القائد ومهارته على التعرّف على مشكلات  ىيتأتّ وهذا لا  ،عناصر الجماعة التابعة لهمع 
وخلق تكامل في هذا التفاعل الاجتماعي الذي يربط بين  الجماعة ثم العمل على حلّها وتحقيق متطلباتها

ما يضفي على ثلاث أبعاد وهي: السمات الشخصية للقائد وعناصر الموقف وخصائص الجماعة وهذا 
 1ية صفة الواقعية والايجابية في تحليلها لخصائص القيادة الإدارية.ر النظ
 لإدارية:الاتجاهات الحديثة في القيادة ا -8
 القيادة التبادلية:نظرية  8-1

من طرف هولاندر حيث قدّم مساهمة كبيرة في  1978أول نموذج للقيادة التبادلية في عام  ط ور
بين القائد  وديناميكية ذا المدخل الحديث إلى القيادة الإدارية على أنها عملية تبادليةهذا المجال، وينظر ه

والمرؤوسين من خلال علاقات متناغمة ومتناسقة بحيث ينسجم العمل مع توقعات الآخر، وتشمل هذه 
ؤية واضحة المستطاع، وتتمثل مسؤولية القادة في تقديم ر والتقليل من القوة قدر  القيادة الحث والإقناع

رشاد وتحفيز التابعين له ومنح العدالة وفرص التقدم والمضي قدما نحو الأمام في العمل وفي  وتوجيه وا 
 2المقابل ينال القائد تقدير واحترام المرؤوسين له.

إنّ القيادة التبادلية قيادة توجيهية وتحفيزية لجهود ومهام وأدوار المرؤوسين بشكل ايجابي، فهي 
، كما تعرف ة العالية على إرضاء المرؤوسين وتلبية رغباتهم كمدخل لتحسين الإنتاجية وجودتهاتتمتع بالقدر 

بالتفوق في الوظائف الإدارية نظرا لإتباعها أسلوب المثابرة والقدر العالي من التفهم والتسامح والعدالة 
 3والوسطية والتمسك بالأعراف والقيم التنظيمية.

 على عنصرين هما:دلية الذي طور بواسطة هولاندر تباويتضمن نموذج القيادة ال

                                                 
 107-610الحريري، محمد سرور. مرجع سابق. ص.  1
. عمان: دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع. ص. إدارة الصراع والصدمات التنظيمية. 2015، كافي، مصطفى يوسف 2
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 85السكارنة، بلال خلف. القيادة الإدارية الفعّالة. مرجع سابق. ص.  3
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لمرؤوسين في حالة تحقيقهم للتوقعات والأهداف ويعني أن القادة يقومون بثواب ا الثواب الشرطي: -"
 الموضوعة من قبل هؤلاء القادة.

وتعني تدخل القائد في عمل المرؤوسين عندما تحدث أخطاء فقط، وهي شكل من الإدارة بالاستثناء:  -
 1أشكال القيادة التبادلية التصحيحية وتميل إلى أن تكون غير فعّالة إلى حد كبير."

 القيادة التحويلية:نظرية  8-2
في كتاب القيادة للعالم بيرنز، وهي تلك القيادة م 1978القيادة التحويلية في سنة ظهر مفهوم 

ة عن طريق العمل التشاركي القائم التي تستطيع الربط بين الأهداف الفردية والأهداف الجماعية للمنظم
على العدالة والحرية، فمن خلالها يستطيع القائد إحداث تغييرات على المرؤوسين في كل المستويات عن 

 2طريق الموائمة والتكييف مع المنظمة.
نظرا لقدرته في التحكم على الفوضى  تظهر فعالية القائد التحويلي في أوقات الأزمات

قت سب في و بالقيام بتقييم شامل تجاه الوضع الراهن واتخاذ القرار المنا تحدثها الأزمةالتي والاضطرابات 
 :القيادية خاصة في أوقات الأزمات من خلال قياسي، وتساهم القيادة التحويلية في تحقيق الفعالية

ن ما يملكه لم هلتطابق بين قيم ومعتقدات القائد الإداري التحويلي وبين قيم ومعتقدات مرؤوسيتحقيق ا -
 نحو المستقبل الواعد. الاستشرافيةوتطلعاته قوة مؤثرة 

لعلاقة المتبادلة القائمة على الثقة في نفس القائد التحويلي والثقة في المرؤوسين في ظل ظروف ا -
   ، مما يخلق تأثير في المواقف والسلوكيات وبذل جهد وتوفير وقت أكثر لتجاوز محن الأزمة.الأزمة

من  جراء فجائية الأزمة والصدمة التي تحدثها على السيطرة على المشاعر السلبيةائد التحويلي الققدرة  -
  3وتحويلها بشكل ايجابي إلى أمل وتفاؤل.، فزع وهلع واستياء ودخول في حالة من اليأس والكآبة

 
 

                                                 
 156ص. مرجع سابق. إدارة الصراع والصدمات التنظيمية. كافي، مصطفى يوسف.  1
 Business Crisis. إدارة أزمات الأعمال: مفاهيم وتطبيقات. = 2019، فراس أنور؛ الفواعير، مؤيد عبد الرزاق الجغبير، 2

Management : concepts and applications135. ص. . عمان: دار وائل للنشر والتوزيع 
 Crisisلعلاج والتعافي". . إدارة الأزمات: الكوارث والمخاطر "نهج للوقاية وا2021 ،أبو رمان، جمانة بشير 3

Management : Disasters and risks « An Approach to prevention, Treatment and Recovery » . .عمان: دار وائل
 264-263ص. 
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 القيادة الإبداعية:  نظرية 8-3
حيث  Malcom Nnowlesالكوم ناولز على يد م 1990في سنة  ظهرت نظرية القيادة الإبداعية

بمناقشة رؤية جديدة مغايرة للنظريات  طرح نظريته في القيادة الإبداعية بدراسة العلاقة بين القيادة والإبداع
أحد الجوانب المهمة في استمرار حياة أي منظمة لما لها دور فعّال في وتعتبر القيادة الإبداعية ، السابقة

  1ي إطار تعاوني وتفويض بعض السلطات لهم.تحفيز العاملين والعمل ف
، أو لإيجاد فكرة جديدة، مهما مزيج من الخيال العلمي المرن، لتطوير فكرة قديمة"فالإبداع هو 

نفهم من التعريف أنّ  2كانت الفكرة صغيرة ينتج عنها إنتاج متميز غير مألوف، يمكن تطبيقه واستعماله "
 تتوج في الأخير بنتائج متميزة.و عهد لها من قبل قيمة لم ي  الإبداع هو تبني أفكار جديدة ذات 

ها، وللإبداع ويعتبر العاملون اليد الفاعلة في الإبداع في منظمة وهم أيضا أساس الرّكود في
القدرة على التخطيط الإستراتيجي المتعلق بالخطط المستقبلية للتغيير والتطوير، أولها أساسيين،  عنصرين

بالنظر إلى العاملين كونهم أسرة واحدة وجب تلبية حاجاتهم واحترامهم ة في المنظمة بناء ثقافثانيها و 
شراكهم في مختلف العمليات الإدارية من أجل التميز.   3وتدريبهم وتطوير أدائهم وا 

ق تفاالاالقول أنه مهما تعددت النظريات المفسّرة للقيادة فقد بيّنت الاختلاف و وتخلص الباحثة ب
ظرية ننظرية سابقة لها، فلكل  ، كما أنّ ظهور أيّ نظرية جديدة لا يعني بالضرورة إلغاءبين كل نظرية

قة من ايجابيات النظريات الساب تمنها من استفاد، و توجهاتها ومقوماتها ومرتكزات قامت على أساسها
ة فعالي في هموهناك ظروف استثنائية قاهرة تسا، لتفاعليةكما هو حال النظرية ا ودمجت بين نظريتين

ادات ضل القيأنّ القيادة الإبداعية من أف ناك من يرىهو  القيادة التحويلية في أوقات الأزمات،هي القيادة و 
ا من ضروري جد  الإدارية نحو الإبداع توجه القيادة أنّ حيث  لتجاوز العوائق في ظل الظروف المتأزمة،

 مستوى الأداء الوظيفي.اجل تحسين عملياتها الإدارية وتجويد مخرجاتها والرفع من 
 القيادة الإلكترونية: 8-4

من أجل تحقيق  في القيادة التقليدية يؤثر القائد في التابعين له، ويحاول إقناعهم بشتى الطرق
مع مستجدات الإدارة الإلكترونية التي جاءت مصاحبة لتكنولوجيا الإعلام  هدفهم المشترك، لكن

                                                 
. عمان: دار أسامة للنشر : من منظور إسلامي وتقليدي. نحو قيادة إبداعية للجودة الشاملة2016، المسعود، ربيع 1

 145والتوزيع. ص. 
   45ص. مرجع سابق. عبد الفتاح.  محمودرضوان، خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر؛  2
 260. ص. جامعي. القيادة الإدارية والإبداعية. الإسكندرية: دار الفكر ال2006، الصيرفي، محمد 3
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ونيا على أساس أن يكون التوجيه الكتروني والتعامل عن بعد من والاتصال، أصبحت القيادة تمارس إلكتر 
خلال شبكة تجمع المرؤوسين، بحيث يملك القائد مهارات الأنظمة الإلكترونية، ويكمن الدور الأساسي 
للقيادة الإلكترونية هو إدارة المعلومات وصناعة المعرفة، التعلم التنظيمي، التأقلم مع المتغيرات لمواجهة 

 1ت.الأزما
ة يمكن القول أنّ المكتبات الجامعية اليوم تحتاج إلى مثل هذا النوع من القيادات، ألا وهي القياد

، فهي تتأثر مع المستجدات الجديدة "ينمو كائن حي المكتبة "الهندي  انالإلكترونية، فكما قال رانجاناث
لإلكترونية فالقيادة يجب أن تواكب التغيير وكل ما يطرأ في بيئتها الداخلية والخارجية، وبما أننا في البيئة ا

المكتبات أضحت إلكترونية وحتى العمليات المكتبية وخدمات المعلومات فوتصبح  إلكترونية، لما لا 
 ، ولهذا يجب استثمار التكنولوجيا الحديثة في وظيفة القيادة لإدارة الأزمات بفعالية.بشكل إلكتروني

 القيادة الإدارية:التي تحدّ من فاعلية  ئقالعوا -9
القيادات عوائق تؤثر على فعالية إدارتها قد تؤدي إلى آثار سلبية خطيرة على بقاء  تواجه

  فيما يلي: 2الطاهر واستمرارية المنظمة، ويوجزها الأستاذ مجاهدي
 المتغيرات المزاجية:  9-1
ة شعر بالثقيابعين له، وقد قد يحس القائد في انعدام الثقة في الت انخفاض درجة الثقة في الآخرين: -

لنقد اتقبل يالزائدة في نفسه حيث يميل إلى اتخاذ قرارات منفردة وعدم المشورة والاستماع إلى الآخرين، لا 
 ولا يسمح حتى بالنقاش.

 يعد الخوف من نجاح الآخرين نوع من الآفات النفسية التي تسبب في الخوف من نجاح الآخرين: -
ابقة ادر البشرية الجديدة والمتميزة بإخفاء كل المعلومات وكل الدراسات السمحاولة القضاء على الكو 

م إليه والخبرات الخاصة بتسيير الأداء، كما يتم إبعادهم بطريقة غير مباشرة حيث لا يتم تفويض السلطة
 حتى لا يبرزوا بمهاراتهم.

 
                                                 

 109ص. الديراوي، أيمن حسن؛ أحمد فاروق أبو غبن. مرجع سابق.  1
 ات، من أهم بالهند، ويعدّ من أبرز المساهمين في إرساء قواعد علم المكتبات والمعلوم 1892ن، ولد عام شيالي رانجاناثا

 الوقت والتي تنص )الكتب للاستخدام، لكل قارئ كتاب، لكل كتاب قارئ، توفير أعماله القوانين الخمس في علم المكتبات
 (.للقارئ، المكتبة كائن حي ينمو

 49-47 . ص.سابق مجاهدي، الطاهر. مرجع 2
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 متغيرات دافعية: 9-2
كون على ائد لا يسعى إلى تنمية خبراته ومهاراته ويفي حالة ما غاب التحدي فإن القغياب التحدي:  -

 وعي بأنّ نقصها لا يعدّ مشكلة أصلا.
جلس ينتاب القائد حالة من الركود فتضائل معلوماته وتضمحل خبراته وي عدم السعي نحو المعرفة: -

 .عاجزا أمام أبسط المشكلات الفنية، فهو يجهل بالقوانين ومختلف التعديلات التي طرأت عليها
سافة بينه طول مدة البقاء في المنصب سلبا، حيث تتسع رقعة الم يؤثرطول مدة البقاء في المنصب:   -

 وبين الأتباع والاستهتار بمختلف القوانين واللوائح وضربها عرض الحائط.
 متغيرات أخلاقية: 9-3
 لوازع  اإذا ضعف هذا  لكن ،الدنيوية النبيلة تقوة الوازع الديني من السلوكيا ضعف الوازع الديني: -

ق اك حقو يترتب عنه انهيار القيم والمعايير الأخلاقية وتضاؤل الإخلاص للقائد والمنظمة معا وانتهفانه 
 الآخرين.

أن تباعه و عندما يمتنع القائد عن إعطاء النصيحة والمشورة مع أالأنانية والانتهازية الاجتماعية:  -
 .رضاء مصالحه الشخصية فقطيبخل بإبداعاته على المنظمة ويحاول إ

حببة غير م ينجم التحلي بهذه المبادئ الفاسدة سلوكيات الانصياع للقيم الثقافية السلبية السائدة: -
 كالمحسوبية والمحاباة والتطبيق المرن للقوانين حتى يتسنى يد العون للآخرين خفية.

 ضغوط ثقافية: 9-4
 عة تغلال النفوذ المستمد من الوظيفة لصالح الجماويترتب على ذلك اسضغوط الجماعة المرجعية:  -

 فقط، بالإضافة إلى التساهلات عند الخطأ وتجنب عقابهم وفضحهم.
لى إعن الضغط الممارس من قبل الرؤساء استحالة اتخاذ القرار دون الرجوع  يترتبضغوط الرؤساء:  -

 السلطة العليا.
لقائد اطات إلى سوء استغلال السلطة، وقد يتورط قد تتسبب هذه الضغو  ضغوط اقتصادية واجتماعية: -

 في انحرافات مالية، أو التستر عمّا يقوم به شركائه من مخالفات معاقب عليها قانونا.
ئد أن يعمل بجهد لتخطي كل العوائق والصعوبات من أجل الوصول أنه على القا وتخلص الباحثة

ن لم يجدها أمامه يبحث عنها ويحاول دائما استغلال الفرص اإلى أهدافه النبيلة،  لتي تكون بين يديه، وا 
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ن لم يجدها يصنعها بنفسه، فلذّة النجاح تكمن في عدم الاستسلام وتحدّي الصعاب  حتى يجدها، وا 
 ق عليها. والتفوّ 
 :الأزماتو القائد  -10
دارة الأزمات:يالعلاقة ب 10-1  ن القائد وا 

دارة الأزمات هناك علاقة وطيدة  وتتجلى في دور القيادة وأهميتها في إدارة الأزمات بين القائد وا 
تلك الممارسات القيادية من خلال صياغة وتطبيق الإستراتيجيات المتعلقة بالأزمات، وتحديد البدائل و 

، هذا من جهة، ومن جهة أخرى هناك تأثير متبادل والخيارات واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب
اهتمامه بالأزمة وخبراته في فالقائد يؤثر في الأزمة من خلال شخصيته القيادية ودرجة  ،بين القائد والأزمة

، ودرجة وعيه للأزمة والعناصر المحيطة بها، كما أنّ نفسية القائد خلال الأزمة تؤثر التعامل مع الأزمات
التأثير السلبي خلال كما تؤثر الأزمة في القائد المشرف على إدارتها من  معها،في سلوكه وطريقة تعامله 

فيقل فهمه لبعض  والإيجابي على عملية صنع القرار، كما ت حدث الأزمة إجهاد نفسي لصانع القرار
حساسه بضيق الوقت المتاح له لاتخاذ قرارات حاسمة  1تجاه الوضع الراهن. المواقف وا 

وية بين وفي ذات السياق نذكر ما استخلصه نواف قطيش من خلال دراسته عن وجود رابطة ق
القادة والأزمات حيث يقول " يتوقف نجاح إدارة الأزمة على قدرة القادة وصانعي القرار على مواجهة 
الضغوط النفسية التي يفرزها موقف الأزمة أثناء معالجتها، والتمتع بالحزم مع توفر قدر ملائم من المرونة 

 2 والحكمة وعدم الجمود. "
لا تكفي وحدها إلى القيادة الفردية القوية، لكن تلك القيادة  حتاجت الأزمات أنّ  3 وكذلك يرى الفقيه

لأنّ الأزمات كالرياح العاصفة تحتاج إلى قائد قوي وكذا جهود الأطراف الأخرى جهود ب بل يجب تدعيمها
القائمين حوله في المنظمة، ولهذا نجد القائد الإداري يعمل مع الآخرين لاستحالة إلمامه بالمعلومات 

، فالقائد يلعب دورا استراتيجيا ية حول الأزمة، كما يختلف دور كل من قائد الأزمة وفريق إدارة الأزمةالكاف
لعمليات الوقاية من الأزمات والاستعداد والتأهب الدائم لها  في المواجهة ويتحمل مسؤولية القيادة الكلية

الأقسام الأخرى تقوم  في حين، كتيكياإدارة الأزمة يلعب دورا ت والاستجابة لها عند حدوثها، أمّا فريق
 بالدور العملي أثناء الأزمة.
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ى قائد تحتاج إلظرف غير مألوف  يمكن القول أنّ القيادة والأزمة مفهومان متلازمان، فالأزمة إذن
مينة ث فرصة  تمثل ، كما أنّ الأزمةهاكفئ محنك لإدارتها ويتحمل كل المسؤوليات على عاتقه للوقاية من

دارتها، فإدارة الأ هدور واثبات القيادية  همهاراتتنمية ل للقائد فة وظيزمات الأساسي في مواجهة الأزمات وا 
 ، ولأنّ يمكن من خلالها قياس مدى قدرة القائد على تحدي العقباتصفات ومهارات خاصة قيادية تتطلب 

قات فجّر وتولد الطاتكذلك الأزمات ولأن  ،الأزمات وسط مناسب لبروز القادة الكبار وبيئة محفزة له
 ةلمواجه وبالتالي هي دافع قويوتلوّح نيرانها عاليا في الأفق المواهب والكفاءات  فيها تندلعالكامنة و 

 .أفضلحلول وبدائل مخارج و الأزمة والبحث عن 
 أنواع القيادة في إدارة الأزمات: 10-2

 1وهي:تصنف القيادة في الأزمات إلى ثلاث أنواع رئيسية 
فريقه  لأزمات هو أنّ القائد يحثّ أعضاءاما يميز هذا النوع من القيادة أثناء  قيادة الشورية:ال 10-2-1

ع، على النظر إلى الأزمة على أنها فرصة أو نقطة ايجابية تحمل في طياتها أمل كبير لتحسين الأوضا
 د عن التهويلحيث ينظر إلى المخاطر والتهديدات الناجمة عن الأزمة  في حجمها الطبيعي والابتعا

ص تشخي والترهيب، ويتم تحديد الأولويات وجمع الحقائق التي لها علاقة بالأزمة من بعيد أو من قريب مع
عطا الأزمة ئهم مع تعيين درجة حدّتها، ويعمل القائد جاهدا من اجل تشجيع الأعضاء على المبادرة  وا 

راج المتبادل بين الأعضاء من أجل استخفرصة لإبداء الرأي مع تهيئة مناخ يحث على الثقة والاحترام 
ة راتيجيأو استخدام إستالمواهب والأفكار الإبداعية واستغلالها في صنع بدائل فعّالة لمواجهة الأزمة، 

 العصف الذهني لإيجاد حلولا للأزمة وأفكارا جديدة لها.
بدرجة  ن القيادة أنه يتمتعي هذا النوع مفمن أهم السلوكيات المميزة للقائد القيادة المستبدّة:  10-2-2

ه بأكمل كيان المنظمةيهدد عالية من التوتر والقلق في معالجة الأزمة، فينظر إلى الأزمة على أنّها خطر 
ؤدي ي، مما الأزمةفيضخم الأمور ويعقدها باتخاذه لقرارات سريعة وعشوائية وبمفرده من أجل الخروج من 

 نسبة المخاطر والتهديدات المحيطة بالمنظمة.مع الأزمة وارتفاع إلى الفشل في التعامل 
البيانات قائد يتمتع بهدوء ظاهري متجاهلا تتميّز هذه القيادة بأنّ ال المتسيبة: القيادة 10-2-3

، فيظهر عنده أسلوب اللامبالاة فيترك أمر التصرف في الأزمات والمعلومات التي لها علاقة بالأزمة
دارتها لأعضاء فريقه، كما أنه غ كونه يجهل أبسط الأمور ير قادر على اتخاذ أي قرار تجاه الأزمة وا 
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حولها مما يؤدي إلى غياب دور القائد في موقف الأزمة، كل هذا يزيد من الاضطرابات والفوضى وانعدام 
التوازن واتساع رقعة الفجوة وصعوبة السيطرة على الوضع، وبالتالي الفشل في قيادة الأزمة وزيادة حجم 

 المادية والبشرية.الخسائر 
مكن يلها خصوصياتها ومميزاتها  أنّ كل الأنواع المذكورة سالفاإن صحّ القول والجدير بالذكر 

حسب الظروف الداخلية والخارجية المحيطة بالمنظمة، ففي بعض زموية الأتطبيقها في بعض المواقف 
أمر  ر، وفي أحيان أخرى قد يتركالأمو  السيطرة علىيصلح الاستبداد من أجل  في حالة الطوارئ الأحيان

ي فلشورية سببا في إيجاد حلولا مؤقتة، وأما القيادة افيكون  التصرف لأعضاء الفريق في القيادة المتسيبة
 أوقات الأزمات فهي من أنجع القيادات منذ العصر الإسلامي إلى يومنا هذا. 

  الأزمات: للتعامل مع الجامعية الصفات المطلوبة في قادة المكتبات 10-3
لقد قدّم فرحات ثناء تعريف للقائد الإداري في المكتبات حسب ما تبنته جمعية مكتبات نيوجرسي 

من و  1بأنّه " الشخص الذي لديه بعد النظر ويحدد الهدف بوضوح ويساعد الآخرين ليعملوا معا لتحقيقه."
في قمة الهرم  والبشرية ةداريالإونها أنّ على رأس كل مكتبة مدير أو مسؤول يتولى شؤ  المتعارف عليه

 القائمين على وجب على لبلوغ مراتب القادة ، إلّا أنّهبالتنسيق مع رؤساء المصالح كأعلى مستوى إداري
العديد ممن  ميقتدي به قادة فعّالين واليكون مالمكتبات الجامعية التحلي بالمهارات والصفات القيادية تؤهله

خصائص بتع تتمقيادة فريدة من نوعها إلى فإنّ المكتبات بحاجة م، ولكون الأزمات ظروف طارئة حوله
أو التقليل  ها وغير المتوقعة والخروج بمكاسبالمتوقعة من الأزماتوسمات تحمّل ممارسيها مهمة مواجهة 

 يحمل صفاتهامثل التاج لا يضعه إلّا من في المكتبات والقيادة لأضرار على أقصى تقدير، من حجم ا
 لتالي يمكن تلخيص هذه الصفات فيما يلي:وغنيا بها وبا

يجب على القادة وضع نظام للوعي الذاتي ضمن النظام الكلي للمكتبات في قمة الهرم  الوعي الذاتي: -
الإداري أو المستويات الإدارية الأخرى للمكتبة وذلك من الحصول على رجع الصدى من عملهم والأنشطة 

نوات اتصال لإصدار الأوامر والتعليمات، ومن ثم يكون تقييم ثنائي التي يقومون بها لأعلى ولأسفل عبر ق
  2الاتجاه ومعاكس لتقييم الأداء بصفة فعلية ومنتظمة وتدريب المرؤوسين والقادة باستمرار.
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ن تقييم أنفسهم ع ةأي انه من الضروري على قادة المكتبات أن يكونوا على وعي ودراية بكيفي
اس بار وقيالعكسية ويكون ذلك عن طريق التفاعل بين القائد وأفراد جماعته لاختأو طريقة التغذية الراجعة 

 ةمشاركالمدى نجاعة النظام للطرفين واكتشاف مواطن القوة والضعف وتعزيزها بالتعلم والتدريب وبالتالي 
 .ضمان نجاح سير أعمال المكتبة من أجلبطريقة تبادلية 

لمكتبة من اأن يقدم رعاية حقيقية لطاقم القائد جدير بالثقة و  يجب أن يكون أخصائي المكتبات الثقة: -
أجل شعور العاملين والمستفيدين بالراحة والرفاهية والرضا، بحيث يتولد لديهم ثقة قوية وقناعة كبيرة بأنّ 

 1القائد سوف يكون في المستوى المطلوب وسيدعمهم بشتى الأساليب ولن يخذلهم.
هذه بحيث يجب على القائد المكتبة أن يعمل على كسب ثقة أتباعه و أي أنّ عامل الثقة مهم جدا 

 ة رفعالأخيرة يجب أن تكون متبادلة بينه وبين المرؤوسين وهذا ما يدفع إلى الاحترام والتقدير وزياد
  الاطمئنان.الذي يعملون فيه يسوده الأمان و  معنويات العمال كون المناخ

ات فكرية تمكنه من التعلم من التجارب السابقة والتكيف مع التغييرات وتعني أن تكون للقائد قدر  الذكاء: -
تبنيه، وان يمتلك المعرفة الشاملة والإلمام الواسع والتخطيط الفعّال والمهارة في حل لوكل ما هو جديد 

 2المشكلات ومختلف المواقف الصعبة. 
ع المخاطر الناجمة أو المحتملة القائد الشجاع يقف أمام الأزمات ويواجه جمي التحلي بالشجاعة: -

لإنهاء المهمة المنوطة له، أما القائد الجبان هو الذي يعزف عن مواجهة الأزمات كونه يخاف نتائجها من 
 3شدّة سيطرة الخوف عليه.

يجاد الحلول، فهو دائما متجدد وغير  :والابتكارالخلق  - القائد له موهبة على الابتكار وصنع الأفكار وا 
 4يس حبيس قرارات الآخرين.تقليدي ول

ير اديد ومغجويتقبل كلما أي أنّ الإبداع والابتكار من شيم القائد الناجح وهو يحب الأفكار البناءة 
 يعشق التحديات ويرفض الاتجاهات النمطية لأنه مبدع ومتميز بطبعه.و للوضع القائم 
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لأنّ غيابه  ،من قبل المرؤوسين وقت الأزمات ورؤيتهووجوده الفعلي يقتضي حضور القائد  الحضور: -
قد يشكّل أزمة إضافة للأزمة الموجودة، وعليه فإنّ القائد الناجح يظهر في كل الأوقات بما فيها الحالات 

  1.ويتقاسم مع مرؤوسيه تلك اللحظات العادية والأزموية
ة أو ايجابي لأنه هناك فرق بين ما يراه القائد ويعيشه في الميدان فيتأثر مع جماعته بكل لحظة

 كونه سلبية مرت عليهم وبالتالي زيادة ثقة التابعين له، وبين ما يسرد له من قصص وروايات عن الأزمة
 غائبا في فترة الأزمة.

هي إتباع القائد المنهج الواقعي في طريقته لحل المشكلات والتركيز على العقلانية في  البرجماتية: -
  2تطبيق العمليات ومختلف الإجراءات.

أن يكون مرنا ومستعدا لتعديل سياساته وتغيير آرائه وفقا لما تتطلبه البيئة  يجب فالقائد المرونة: -
جامدا لا يتقبل التغيير وفي  القائد كان إذا وعلى العكس فيما ،المحيطة به وما يأتي منها من معلومات

 3يزيد من تعقّد الأزمة وتفاقمها. فهذاكلّ مرّة يكيّف المعلومات لتتوافق مع أفكاره ومعتقداته الخاصّة 
على قائد  هذه الصفة القيادية تبرّر وجود المكتبات وبالتالي فإنه من الواجب التركيز على المستفيد: -

المكتبة التركيز على عنصر المستفيدين والتجاوب مع حاجاتهم وتحديد متطلباتهم ورغباتهم باستمرار، 
محيطة بالمكتبة باستعمال التحليل الرباعي لنقاط القوة ونقاط الضعف ويمكن للقائد تقييم رد فعل البيئة ال

، وتساعد آراء المستفيدين في التحسين المستمر والعمل والفرص والتهديدات لوضع إستراتيجية واضحة
 4الجماعي وقياس العمل النوعي والكمي لتحقيق جودة الخدمات.
تبة كتعتبر المساس فهو روح المكتبة وبدونه بمعنى أنّ المستفيد يمثل ركيزة المكتبة وحجر الأ

لمكتبة حركة ونشاط وتفاعل جذاب بينه وبين العاملين للوصول إلى مخزن لكتب، فالمستفيد يضفي ل
 المعلومة المناسبة، باختصار هو مرآة عاكسة للمكتبة فرضاه من نجاح المكتبة والعكس صحيح.

 ،امدير فريق إدارة الأزمات قائدا يتحلى بههذه هي على العموم الصفات التي ينبغي أن يكون 
جات شرة در على مقياس من ع القيادية تمثل أداة لتقويم فاعلية الفرد كقائد،ويمكن تقديم قائمة من الصفات 

 10إلى  1مرتبة من 
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 مقاييس عالية للأخلاقيات الشخصية. -1"
 مستوى مرتفع من النشاط. -2
 جيد في إنجاز الأولويات. -3
 )مستعد للمجازفة(.شجاع  - 4
 العمل الجاد بتفان والتزام. – 5
 مبدع وغير تقليدي. -6
 محدد لأهدافه. -7
 الحماس الملهم. -8
 واقعي ومحنك. -9
 1."الرغبة في مساعدة الآخرين على النمو والنجاح -10

تبة لمكوقد يتمثل في مدير ا ،يعدّ المسؤول عن إدارة الأزمات في المكتبة قائدا لإدارة الأزمات
و الفشل النّجاح أ يتوقفكما  للتعامل مع الطوارئ،نفسه أو يعينه المدير لما يتوفر لديه من صفات تأهله 

عة المهمة المسندة إليه يتتوافق وطب ذات مستوى عالي صفاتب هعفي مواجهة الأزمات على مدى تمت
 ا.والتحكم فيه الأزماتتعمل على إنجاح إدارة و 

 لإدارة الأزمات: الجامعية مكتباتمهارات القائد في ال 10-4
أن تتوافر فيه مهارات  ماللاز لذا كان من  ،يتوقف نجاح المكتبة في أداء رسالتها على القائد

وقدرات معينة تميّزه عن غيره من الموظفين بالمكتبة، إلّا أنّ سلوكيات القائد وقت الأزمات ومهاراته في 
ه لأنّ كما قالت نداء الياسري " القيادة وقت الأزمات بصفة قيادتها يعظم من مكانته ويزيد من رفعة شأن

  2 خاصة هي مسؤولية وتحدّي والموافقة على قبول المنصب القيادي يعني قبول التحدّي "
القائد  مهارات تناولمن  فمنهم ،في هذا الشأن التي ذكرها الباحثون والكتاّبالدراسات وقد تعددت 

 توظيفها يمكن مهارات القائد من تناول ومنهم في مختلف المنظمات ته في التعامل مع الأزماتاوقدر 
 .الأزماتلإدارة 
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 1على النحو التالي:التي يجب أن تتوافر في القادة وقد أشار الحريري إلى مجموعة من المهارات 
تيار هي مهارات تفيد في عملية التخطيط وتوجيه العمل وترتيب الأوليات واخ التصورية: مهاراتال -أ

كار الأنسب منها والتنبؤ بالمستقبل حول ما سيكون عليه العمل، وتتلخص هذه القدرات في ابتكار الأف
 والشعور بالمشكلات وصياغة الحلول وربط الأسباب بالمسببات للوصول إلى النتائج.

ا خذ بهالأو والتطوير التنظيمي تتمثل في الإلمام الشامل بالنظريات التنظيمية  المهارات التنظيمية: -ب
 ته.من أجل تفسر كل المظاهر المتعلّقة بالإدارة والتنبؤ المستقبلي بكل ضروريات التنظيم واحتياجا

الداخلية  لإداري الرؤية الشاملة للبيئةحينما يكون لدى القائد ا تتوفر هذه المهارة المهارات السياسية: -ت
على  الاجتماعية والاقتصادية، وأن يكونوالخارجية للمنظمة التي يديرها من جميع النواحي السياسية و 

 في الحقل الذي يعمل فيه. دراية بفلسفة الدولة واتجاهات الرأي العام
صائبة عندما يحكم القائد على الأمور والقضايا بشكل صحيح ويتخذ القرارات ال المهارات الفكرية: -ث

علا ن القول أنّ القائد يتمتع فويعالج المشكلات والمعضلات كما ينبغي بالمستوى المطلوب حينها يمك
 ن يكون كذلك.بأ بقدرات فكرية تأهله

التي  لعلاقاتاوتعني قدرة القائد على تجسيد التنظيم الذي يقوده في الواقع وفهم  المهارات الإدراكية: -ج
 لبا.تربط بين كل أجزاءه ونشاطاته، وتأثير كل تغيير في أي جزء على باقي الأجزاء الأخرى إيجابا وس

فقد أكّد أنه من الواجب على المنظمات الإسراع على إعداد القيادات التي وأما محمد الفقيه 
، وقد قسّم هذه وهي تلك التي تتوافر فيها المهارات والمقومات المؤهلة لمركز القيادة الأزماتتتطلبها 

  2المهارات كما يلي:
مهامه  حتاجها القائد الإداري لتأديةت التي يتعني المهارات الوظيفية تلك القدراالمهارات الوظيفية:  -أ

 الوظيفية، ويمكن تلخيص أهم هذه القدرات فيما يلي:
ري أن الإدا من المهم على القائد * سرعة القبول بالحقائق الجديدة والقدرة على التكيف مع التغيير:

كل قيقة لعلى الملاحظة الديعمل على قيادة المنظمة وتكييفها مع المتغيرات، ولا يكون ذلك إلّا بالقدرة 
 بالمنظمة سواء من الجانب التكنولوجي أو الإداري.التغييرات السريعة في البيئة المحيطة 

                                                 
 113-112الحريري، محمد سرور. مرجع سابق. ص.  1
 169-167عبد الله محمد. مرجع سابق. ص.  الفقيه، 2



 المكتبات الجامعيةي فإدارة الأزمات دورها في و الإدارية القيادة                            الفصل الثالث

 

167 

 

لها  وتحسب يكمن التفكير الاستراتيجي في القدرة على إيجاد فرص ثمينة للمنظمة * التفكير الاستراتيجي:
 لاستراتيجي.كقيمة مضافة، خاصة وأن الأزمات تتطلب مهارات التفكير ا

لويات وتعني امتلاك مهارات تحديد الأو  * القدرة على تحديد الموضوعات المهمة ووضع الأولويات:
 ب. وتوجيه العاملين إلى الوجهة الصحيحة خاصة في أوقات الأزمات التي تكثر فيها الموضوعات وتتشعّ 

 هم جدا وضع البدائليعتبر من الم * القدرة على وضع خيارات مختلفة للتعاطي مع كل موضوع:
 الأقل تكلفة والأكثر فرصة للنجاح من طرف القائد خصوصا في أوقات الأزمات.والخيارات 

ة لمناسبايتوجب على القائد أن تكون له مهارة اتخاذ القرارات  بسرعة: ت* القدرة على اتخاذ القرارا
ظل انعدام الوقت الكافي  وبسرعة، أمّا عملية صناعة القرارات وقت الأزمات فإنها غالبا تتم في

 .والمعلومات غير كافية
من المهم جدا على القائد الإداري تفويض بعض السلطات إلى شخص  * القدرة على تفوض السلطات:

 آخر لتمكين هذا الأخير من اتخاذ القرار المناسب خاصة في أوقات الأزمات.
تحديد  نها وكذارة الاجتماعات وتحديد الهدف مإنّ القدرة على إدا بمهارة:الاجتماعات  إدارة* القدرة على 

دارة الوقت والخروج بنقاط ايجابية من مهارات القائد  الموضوعات وحسن الاختيار الأفضل منها، وا 
 الناجح.

ذا تحديد نها وكإنّ القدرة على إدارة الاجتماعات وتحديد الهدف م القدرة على إدارة الاجتماعات بمهارة:* 
دارة الوقت الموضوعات وحسن اخ  لناجح.والخروج بنقاط ايجابية من مهارات القائد اتيار الأفضل منها، وا 

  المهارات الشخصية: -ب
دارتها و وتعني قدرة الفرد على إدراك مشاعره ومشاعر الآخرين  * الذكاء العاطفي: من العمل ضوتقييمها وا 

 فريق واحد.
ارج ارات توصيل الأخبار والمعلومات داخل وخمهارات الاتصال الفعّال تعني مه * الاتصال الفعّال:

 مات.المنظمة، وكذا مهارات الحديث والاستماع أيضا وبينهما استجابة أو رجع الصدى من قبل قادة الأز 
ن أجل مخرين قادة الأزمات يتمتعون بمهارة التأثير الايجابي على الآ * القدرة على التأثير في الآخرين:

 فيه. السيطرة على الوضع والتحكم
تتجلى أهمية التفاوض في حسم الخلافات أثناء الأزمات ويكون التفاوض مع  * مهارات التفاوض:

  .إقناعهمالقيادات والموظفين والموردين ومع وسائل الإعلام من أجل 
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 ل، ويكنأما لطيفة الكميشي فقد حدّدت المهارات والكفايات الواجب توافرها في أخصائي مكتبات المستقب  
 رها قدرات ومهارات قيادية في المكتبات وقد ذكرتها على النحو الأتي: اعتبا

 .هارات أكاديمية دراسية وفيها يكون ملما بكل أبعاد التخصصم -"
 لغوية متعددة حتى يستطيع التعامل مع مختلف أوعية المعلومات متعدّدة اللّغات. مهارات -
 صنيف وغيرها.سة وتمهارات فنية خاصة بالعمليات الفنية من فهر  -
 ظيفها في أعمال المكتبة.وتو  ملما باستخدام كافة أنواع التقنياتمهارات تقنية وفيها يكون  -
  1مهارات مستقبلية حتى يكون ذو بعد نظر في المجال ويقدّم مقترحاته بناء على تخيلاته المستقبلية." -

 2فيما يلي:زيادة عن المهارات السابقة مهارات أخرى نلخصها  هويضيف السكارن
 منظمةتتجلى المهارات الإنسانية في طريقة تعامل القائد مع العاملين في ال * المهارات الإنسانية:

رام واحت وخارجها وبين العاملين فيما بينهم، وتتضمن هذه المهارات القدرة على الاستماع والصبر والتحمل
 عات.المشاعر والتواصل من أجل معرفة متطلبات العمل كأفراد ومجمو 

لوجيا التكنو  التي يمتلكها القادة في مجالتتجلى في مجموع القدرات والإمكانات  * المهارات التكنولوجية:
  مثل:
 ب وبرامجه في كافة الأنشطة الفنية والإدارية.استخدام تقنيات الحاسو  -
 استرجاعها. تخزين المعلومات وتنظيمها من أجل تسهيل -
 رنت من أجل الاتصال المباشر.استخدام شبكات الحاسب والإنت -
 ات بين العاملين والمستفيدين في المؤسسة.تبادل البيانات والمعلوم -
 كفاءة البحث عن المعلومات عبر الإنترنت واستغلال قواعد البيانات المتوفرة هناك. -
 الاستخدام الفعّال للبريد الإلكتروني. -
 إدارة الاجتماعات عن بعد بكفاءة. -
 التواصل والتعاون مع المؤسسات المحلية والعالمية عن بعد.الاتصال و  -
 عبر شبكة الويب العالمية.استخدام محركات البحث عن المعلومات والبيانات  إتقان -

                                                 
. أخصائي المعلومات ومهارات العصر الرقمي. بحث قدم إلى المؤتمر العلمي التاسع لقسم 2012، الكميشي، لطيفة 1

جية والتكوين المكتبات والوثائق والمعلومات بعنوان تخصص المكتبات والوثائق والمعلومات في عالم متغيّر: الهوية والمنه
 9. ص. 2012مايو  6و  5يومي  بالقاهرة.

 49-47السكارنه، بلال خلف. القيادة الإدارية الفعّالة. مرجع سابق. ص.  2
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ها ي المجال والاشتراك فيفالمتخصصة  قواعد البيانات والدوريات ودور النشر العالميةبالإلمام الكافي  -
 مجانا أو بمقابل.

 ت عليهاة ليست رمزا ولا شعارا ولا ماركة من الماركات التي يغلب الحديث عنها ويتهافالقيادإذن 
ذلك كو ومسؤوليات مهارات هي ف، تكليفا هي مابقدر ليست تشريفا هي و  ،من أجل المنافسة والربحالكثير 

تبة المك تناط إليه مهام عديدة في قائدار معناها يسمى قدرات عالية وأخلاق سامية يحملها شخص يقدّ 
 .التي يديرها حتى يكون أهلا لذلك المنصب أو المركز الوظيفي

 مع الأزمات: يأسس تعامل القائد الإدار  10-5
 1التالية: والخطوات إتباع الأسس الأزماتتعامله مع ينبغي على القائد الإداري أثناء 

 :وقت الأزمة تحديد الهدف وترتيب الأولويات -
هدف يكون التماما والتزاما لحل الأزمة، بحيث بدقة حدد هدفه وقت الأزمة يجب على قائد الأزمة أن ي 

اط واضحة وواقعية يمكن الوصول إليها وقت الأزمة، وكذلك ارتبالفرعية الأهداف الأساسي أو مجموعة 
 .ددة وهي حل الأزمة ومعالجتهاالهدف بنتيجة مح

  الحركة السريعة والمبادرة: -
 حمشكلات وعدم النظر إلى الماضي والتركيز على المستقبل من أولى خطوات النجاالالتخلص من يعتبر 
دمات، وعدم العمل بفعل الص ، وهذا يعني البدء بالتحرك وانتهاج أسلوب المبادرةفرص لغد أفضلوانتهاز 

 لأنّ القائد الحقيقي على دراية بأهمية المبادرة والبدء من الناحية العملية والشعورية.
 القوى المواجهة للأزمة:  تنظيم -

ى للقو  والوظائف المكرّرة في مواجهة الأزمات، وينجح التنظيم الجديد تفشل الهياكل التقليدية النمطية
 جباريةوليس إصدار أوامر مع إ على درجة التعامل مع الرغبات والاستعدادات والمشاركةالمواجهة للأزمة 

 مان والمكان الذي يمكنه منح قوّة إضافية مساعدة.تنفيذها، مع الأخذ بعين الاعتبار عامل الزّ 
 المفاجأة: -

                                                 
 Contemporary issues in crisis. قضايا معاصرة في إدارة الأزمات = 2021، ، هشام أحمد فليحالمومني 1

management 214-211. ص. . عمان: دار وائل للنشر والتوزيع 
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ات لأن التكتم عن تفاصيل المواجهة وخطو  أحد الأسس المهمة في مواجهة الأزمةعنصر المفاجأة عتبر ي
ث ويخفف من آثار الأزمة، لأنّ هناك بعض الأزمات الناتجة عن الكوار قوي الجهود الحركة الموجهة ي
 ة إليهم فيعرقلون حركة المتخصصين.يها البعض بصورة خاطئة دون الحاجالطبيعية يشارك ف

 المشاركة والتعاون: -
 ، لأنّ العمل انجاز نجاز العمل أكثر من النجاح فيا المشاركة في تركيز الاهتمام علىأثناء الأزمة يجب 

دارة الإنالأفراد الذين اختيروا للعمل المناسب لهم قيمة وكيان يجب صيانتها على  سان هي القدرة، وا 
باقي  في الأزمة بتحفيزه وتطوير قدرته على المشاركة والتعاون مع القيادة ومع استخدامه في العمل أو
 العناصر التابعة للقيادة.

 الروح المعنوية المرتفعة:  -
 يختلف معنى ومفهوم الروح المعنوية المرتفعة في الأوقات العادية عن تلك المقصود بها في أوقات

زمة ائد الأأثناء الأزمات وحمايتها من الانهيار والضعف، فقبالروح المعنوية  الاهتمامزمات، ولها يجب الأ
باعث للأمل يتقن كيفية عرض منتجاته بصورة تتناسب مع مستجدات الموقف والظروف كإعطاء صورة 

 محفزة على الأمل والرفع من الإمكانيات المعنوية.ذهنية 
 جتماعية: البيئة السياسية والا -

ر من يسود كل دولة نظام سياسي واجتماعي يحدّد إدارة الأزمة ويوجهها نحو المسار الصحيح لفهم الكثي
ها، مواطنين داخل الدولة وليسوا أجانب عنالحقائق، وبالتالي يجب أن يكون أهم عناصر إدارة الأزمة 

 للواقع ومعرفته حقّ المعرفة.حتى يكونوا متفاعلين مع الأحداث السياسية والاجتماعية ومدركين 
 المرونة:  -

ن يفرضو  ومهارته في مواجهة الأزمات، فكثير من القادةتدلّ المرونة في إدارة الأزمة على كفاءة القائد 
مل التابع قواعد صارمة على مختلف المواقف لنقص ثقتهم في قدراتهم الشخصية وفي قدرات فريق الع

كل  طاقات،في العمل يفتح الطريق لأتباعه بالمشاركة وبذل المزيد من التصاف القائد بالمرونة لهم، لأنّ ا
 هذا لأنّه تم التركيز على النتائج بدلا من الخطوات.

 السيطرة: -
فأكثر، والعمل على  رالهدف من السيطرة على الأزمة هو شل حركة الأزمة وذلك حتى لا تتصاعد أكث

 يدة مؤيدة أو داعمة لها أو قابلة للتأثر بها.وقف تدهور الأمور وعدم التشابك مع عناصر جد
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 الحماية والأمن:  -
 لسلبيةاالأزمة السعي إلى تأمين الأفراد من الخوف الداخلي وحمايتهم من الآثار  أسس التعامل معتتطلب 

ي ومنذ اكتشاف الإشارات الأولى للأزمة تظهر الحاجة إلى السع ،في نفوسهم وفي تفكيرهم وتوجهاتهم
بإبعاد تلك  الموارد البشرية والمادية خوفا من امتداد تأثير الأزمة لها، ومنع اتساع رقعة الأزمة،لتأمين 

  رد.المواد عن مركز الأزمة، وكذلك وقف امتداد الأزمة وما يمكن أن تحدثه من سلبيات على تلك الموا
 التفاوض مع الأزمة: -

ع المسببة في وجودها، وتحتاج إلى التفاوض مالعوامل والظروف المحيطة بها و الأزمة تترعرع في ظل 
ئم ، ولكنها تحتاج إلى خطط وأساليب ملائمة، واستحداث وسط ملاأطراف الأزمة بعيد عن العاطفة والحظ

ي فلحل الخلافات، ويعني التفاوض مع أطراف الأزمة إمكانية تحقيق كل طرف انجازا معينا، فالتفاوض 
ي، الحل التوافق، التفاوضية مثل )الابتعاد والتجنبالتكتيكات  أسمى معانيه هو استعمال مجموعة من

ركة، المشاالتضخيم والتهويل، الالتزام، المغادرة والانسحاب من المسرح، التجاهل واللامبالاة، التعاون و 
 التنازلي أوليا فقط، المباغتة...(

 مات في المكتباتيجب استغلال هذه الأسس والخطوات للتعامل مع الأز  هالباحثة أنوتخلص   
زمة ن الأبل بالعكس يتعلّم م بالأزمة فقائد المكتبات الناجح هو القائد الذي لا يتأثر سلبيا ،الجامعية

بيل ، هو الذي له أهداف محددّة، ويحاول كثيرا وجاهدا لتحقيق تلك الأهداف في سويستفيد منها بقصوى
ة بين نجده دائما يبحث عن تلك الثغرة الموجودولهذا  حماية وأمن بيئة المكتبات الداخلية والخارجية،

ت لا الوضع الراهن وما يجب أن يكون عليه مستقبلا، بغية تكوين رؤية سليمة لإدارة الأزمات بالمكتبا
 يشوبها أي عيب من العيوب.  

دارتها:ادور القائد في مواجهة  10-6  لأزمات وا 
دة للقائد ومن واجباته الأساسية أيضا، وتمثل جزءا من المهام الوظيفية المسن الأزمات ةت عدّ إدار 

قائد ممارسة ، ولهذا وجب على المن أجل مواجهتها بمعية أتباعهللقائد الأزمة جانب تطبيقي وعملي 
ووضع  الإدارة العلمية من تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، ورقابة، واتخاذ القرار وتفويض السلطات...وظائف 

من أجل دخولها حيز التنفيذ الفعلي  ليها، ويكون ذلك بالإعداد المسبقأنظمة خاصة بالقيادة والسيطرة ع
، سواء لممارسة مختلف الوظائف والمهام أو لتوفير رجع الصدى للقائد، من أجل تسهيل عملية بفعالية

الشجاعة و  التحمل هذا متوقف على مدى قدرتهم في، وكل التوجيه والمراقبة وتوزيع الأدوار على الأعضاء
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 ممساهمتهومدى  ،م في النفس، والالتزام بالخطط والسياسات وتنفيذ القرارات والأوامر والتوجيهاتوالتحك
  1في المبادرة والإبداع.

في  في إدارة الأزمات من أجل تحقيق الأهدافالأكاديمي ص الأدوار التي يقوم بها القائد يويمكن تلخ
 الجامعية ما يلي:ها المكتبات بما فيالمؤسسات التابعة للتعليم العالي 

وتحديد مواقعها، تقدير نسبة حدوث الخسائر الناجمة عن  تحليل المخاطر الناتجة عن الأزمات، "
والتعاون مع الجهات ذات العلاقة، رية، ات المادية والبشيوتحديد الإمكان جمع البيانات وتحليلها، الأزمات،
 2وغيرها."

مكانية جمع معلومات " توفير المعلومات الدقيقة،  كما يمكن إضافة وتقدير احتمالات للنجاح أو لعدمه وا 
جراء اتصالات من أجل تلك السيطرة، ]...[ التفكير  بشكل مستمر، والحاجة إلى السيطرة على الأزمة وا 

 3 العلمي فيما بعد انتهاء الأزمة ويندرج تحت ذلك نظم التربية الوقائية."
للقيادة الناجحة الواجب على القائد تطبيقها وتوظيفها من الممارسات الخمس  Mills Melanie 4وقد حدّد 

 أجل قيادة سليمة وحكيمة ويمكن تلخيصها فيما يلي:
 .ليل يسير وفقهادوضع نموذج أو خارطة طريق وهي بمثابة  -
 خلق رؤية مشتركة بين المرؤوسين فهو مطالب بتحقيق الرؤى. -
 تحدي العقبات والوقوف أمام العوائق. -
 الآخرين من التصرف.تمكين  -
  .تشجيع روح العمل وشحذ الهمم وتنمية المهارات -

                                                 
 250أبو رمان، جمانة بشير. مرجع سابق. ص.  1
. تطوير دور القيادات الأكاديمية بجامعة الأمير عبد القادر سطام بن عبد 2019، الخويطر، ذكرى بنت عبد الله محمد 2

 206. ص. 10، ع. 3إدارة الأزمات. المجلة العربية للتربية النوعية. مج.العزيز في 
" لدى الحكومة السعودية لقيادة خادم  ovidC-19. " إدارة أزمة جائحة كورونا 2020، شحات حسينخطيب، محمد بن  3

الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز وولي عهده الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز: دروس تربوية عالمية. 
 92ه(. ص. 1441)، 21. المجلة العربية للنشر العلمي. جامعة الملك عبد العزيز. ع

4 Mills, Melanie ; Innerd, Charlotte, 2011. "Library Sector Leadership: Bridging Theory and Practice". Western 

Libraries Staff Presentations. Presentation delivered at the Ontario Library Association (OLA) Super Conference 

in Toronto, ON. 5 February 2011. [On line.]. Consulted on 01/02/2022. Available at:   

http://ir.lib.uwo.ca/wlpres/26 

http://ir.lib.uwo.ca/wlpres/26
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في مختلف مراحلها،  وذلك مواجهتها والتعامل معهاجلى دور القائد في إدارة الأزمات و كما يت
في المكتبات قسّم مراحل إدارة الأزمات  نجده 1، ففي دراسة القرنيالأزمةبعد وقوع أثناء أو سواء قبل أو 

  وهي: المختلفة للقيادةالأدوار منها يمكن استخراج  عةإلى أرب
  مرحلة الإدراك:

 ام علىدور القائد الإداري في هذه المرحلة في اكتشاف إشارات الإنذار المبكر حيث يركّز الاهتميتمثل 
ه ذلى هعقبل وقوعها، ويجب على القائد في هذه المرحلة التعرف  الإشارات التحذيرية التي تبعثها الأزمة

 الإشارات التي تنبأ بقرب وقوع أزمة لاتخاذ التدابير الإستباقية اللازمة.
 :مرحلة الاستعداد والوقاية

بالتخطيط لمنع  في هذه المرحلة على اكتشاف ورصد نقاط الضعف في المكتبةالإداري يعمل القائد 
عداد ال الوقائية حدوث الأزمات والكوارث والاستعداد لها بتوفير الأدوات اللازمة والإجراءات ريوهات سيناوا 

 تحضيرا للأزمة المتوقع حدوثها في الزمن القريب.
 مرحلة المواجهة:

 لأزمةايتجلى دور القائد الإداري في هذه المرحلة التي وقعت فيها الأزمة باحتواء الآثار الناتجة عن 
 .لهومحاولة عزل الأزمة للحد من انتشارها حتى لا تأثر على كيان المكتبة بأكم

 مرحلة التقييم: 
على  لةه المرحفي هذالإداري  يركز القائدالآثار المترتبة عن الأزمة، و و للنتائج  ةويميبعملية تق يقوم القائد

 عبرمن أجل استعادة النشاط والتعلم من الأزمة واستخلاص الدروس والعودة الأمور إلى الوضع السابق 
 غيرها مستقبلا. زمة مماثلة أومن أحداث الأزمة والاستفادة منها في حالة أ

فكما صرّح الدسوقي بقوله " ...لم تعد المشكلة في التعامل مع الأزمة، ولكن في كيفية التصرّف بعد 
 2 انتهائها، وما هي الإجراءات الوقائية اللازمة؟ وتحديد وسائل وبدائل استئناف النشاط؟ "

النجاح أو الفشل، ولا في الأرباح أو يمكن القول أنّ العبرة من إدارة الأزمات لا يكمن في 
التي أدركها للمكتبة الخسائر، بل في النتيجة النهائية، ماذا استفدنا من الأزمة؟ ما هي القيمة المضافة 

                                                 
  197-196ص. مرجع سابق. . دانيا علي عبد الرحمان بن عبيد علي؛ القرني،القرني،  1
 21. ص. 10 رة الناجحة والتعامل مع الأزمات الإدارية. مجلة الإحصاء. ع.الدسوقي، محمد عبد الجليل. الإدا 2
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الأزمات اللاحقة المشابهة وغير مستقبلا كيف سيواجه قائد المكتبة الأزمة؟ بعد انتهاء القائد من 
 المشابهة؟

 عة القرارات الإستراتيجية للأزمات:دور القائد في صنا 10-7
محطة إلى  محطةلحظة مصيرية فاصلة بين النجاح والفشل، لحظة تحول من  لا شك أنّ الأزمة

صدار جملة من في  الفرد تأثيردرة ق أخرى، ومن جهة أخرى القيادة الإدارية ليست فقط الجماعة وا 
بشتى ن لديهم رغبة شديدة لمقاومة الأزمة بل هي أيضا دافع قوي تجعل التابعي ،القرارات والتعليمات

، توصيل vision" تقديم رؤية إستراتيجية واضحة  في في جميع المنظمات ةدياالقويتضمن دور الطرق، 
قناعهم بها، تقديم المعلومات والمعارف والمناهج اللازمة لتحقيق تلك الرؤية  تلك الرؤية إلى الآخرين وا 

 1مصالح المتناقضة للإطراف المعنية."والتنسيق وتحقيق التوازن بين ال
يلعب القائد الإداري دورا مهما في صناعة القرارات الإستراتيجية المتصلة بالأزمات وتتمثل وكذلك 

  2فيما يلي:
  هيكل التنظيمي للمنظمة.الضمن بجعل إدارة الأزمة  يقضي اتخاذ قرار -
 لها. مادا على فلسفة وقيم المنظمة التابعوضع الأهداف المراد تحقيقها من خطة إدارة الأزمة اعت -
 المساهمة مع القيادات الإدارية العليا في تحرير مسودة إدارة الأزمات بالمنظمة. -
شكيل فريق إدارة الأزمات مع تحديد الأعضاء الذين توكل لهم مهمة تحديد كل الأزمات المحتملة ت -

عداد الخطط والسيناريوهات اللازمة لذلوالتي يمكن للمنظمة مواجهتها جزئيا أو كلياالوقوع   ك.، وا 
 .دائمة العمل حتى في أوقات الأزماتاتصالية فعّالة  إستراتيجيةضمان نظام اتصال مستمر وفق  -
ناء شراكات مع منظمات أخرى التي يمكن أن تزودها بالمعلومات وما تحتاجه من موارد مادية أثناء ب -

 .الأزمات
 ائم.لمنظمة لمواجهة الأزمة بشكل دمات ومراقبة تنفيذه، والتأكد من استعداد االتدريب على إدارة الأز  -

ؤسسات الإستراتيجية للأزمات في المنظمات أو في الم انطلاقا من دور القائد في صناعة القرارات
دارتها شاملة  واستخلاص خطة هذه الأدوار على المكتبات الجامعيةإسقاط يمكن  خاصة بالأزمات وا 
 تنفيذها.ومتابعة 

                                                 
 166الفقيه، عبد الله محمد. مرجع سابق. ص.  1
 175-174. ص. مرجع نفسهعبد الله محمد. الفقيه،  2
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 لقادة:لالأدوار الجديدة  -11
ين لقد تغيرت اليوم توقعاتنا من قادتنا، بفعل التغيرات غير المعهودة، وأصبحنا نحاول جاهد

، أفضل تكييف التغيرات المستقبلية مع نمط العمل، فأصبحنا نأمل بقيادة مختلفة ذات أدوار جديدة ومهام
 وقت مضى بين القائد والتابعين لها، ويمكن تلخيص ذلكومخرجات أجود، وعلاقات وطيدة أكثر من أي 

 في ثلاث نقلات أساسية للقائد الجديد وأدواره الجديدة:
من قائد ، و من قائد مصدر للأوامر إلى راوي قصص، و من قائد ذو إستراتيجية إلى منظر صاحب الرؤية

 1مهندس للأنظمة إلى قائد للتغيير ومحركا له وخادم. 
 الرؤية:منظر صاحب ستراتيجية إلى إ قائد ذو من 11-1
  :لإستراتيجيةا -

المسار الرئيسي الذي " بأنّها ففي زمن غير ذي بعيد كان القائد مطالب برسم إستراتيجيته، وتعرّ 
تختاره المنظمة بين اختيارات رئيسية أخرى لتحقيق أهدافها، من خلال تحليل الفرص والتهديدات المتوقعة 

   2والضعف الذاتية، وفي ضوء الرؤية والرسالة. " في السوق ونقاط القوة
ويشترط في الخطة الإستراتيجية حتى تصبح إطارا صالحا للعمل بها الوضوح والواقعية والقابلية للتحقيق. 

بالإضافة إلى تحديد الأشخاص الذين سوف يقومون بتنفيذها، وكذا إجراءات التنفيذ، وكافة القوانين  3
لخطة لجعلها متسلسلة وأكثر منطقية، حتى تكون المواجهة منظمة ولا تساهم في والتشريعات المنظمة ل

 4خلق الفوضى وتعقيد الأزمة أكثر مما هي عليها.
( الذي يتلخص في swot )نموذج التحليل الاستراتيجيويمكن للقائد تحديد مسار أي مؤسسة من خلال 

، الفرص Weakness ضعف، نقاط الStrengthنقاط القوة  5أربعة نقاط أساسية وهي:
الداخلية  وهذا النموذج يسمح بتحليل البيئة،  Threats، التهديدات الخارجية Opportunitiesالمتاحة

 .والخارجية للمؤسسة

                                                 
 111العدلوني، محمد أكرم. مرجع سابق. ص.  1
. القاهرة: مكتبة 1 .النظرية والمهارات والتطبيقات العملية ج . إدارة التغيير التنظيمي: الأسس2014عبد الله، معتز سيد،  2

 39ص. المصرية.  الأنجلو
 72. مدخل إلى فن القيادة. القاهرة: المركز القومي للترجمة. ص. 2016، عايدة، أندرسن، مارك؛ الباجوري 3
  163أبو رمان، جمانة بشير. مرجع سابق. ص.  4

5 René, Abate; Ducreux, Jean-Marie et autres, 2009. Le grand livre de la stratégie. Paris : Groupe Eyrolles.  P. 
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تتعلق بالبيئة الداخلية للمكتبة، وهي تتعلق بنقاط ايجابية تتميز بها هذه المكتبة عن غيرها نقاط القوة: * 
نقاط القوة في الموارد المادية )كالرصيد المتنوع بين الورقي والرقمي  وتنحصر، من المكتبات المشابهة لها

ومختلف الأجهزة الإلكترونية والأثاث لحفظ الوثائق(، والموارد البشرية المتاحة بالمكتبة )وتتمثل في القوة 
والمهام المكتبية(،  البشرية العاملة بالمكتبة ومختلف الكفاءات العلمية والمهنية لأداء الأعمال والأنشطة

والخدمات التي تقدمها المكتبة حاليا ذات نوعية، والخدمات المميزة التي يمكن أن تقدمها في المستقبل، 
وتمثل نقاط القوة عنصر مهم لصياغة إستراتيجية جيدة، وذلك من أجل جعلها جسرا للتغلب على نقاط 

 1الضعف.
، وهي تتعلق بنقاط سلبية تعمل المكتبة على التخفيف من بالبيئة الخارجية للمكتبة تتعلقنقط الضعف: * 

آثارها في مختلف الخدمات، وتعمل المكتبة بكل ما لديها من قوة لرفع كفة الايجابيات على السلبيات، 
وتتمثل نقاط الضعف في عدم القدرة على تحقيق الأهداف وانجاز الأعمال، وهي مجموعة من النقائص 

الية نشاط المكتبة )مثل العجز المالي، ضعف مستوى الخدمات المقدمة، نظام والثغرات التي تحد من فع
تسيير قديم والحاجة إلى نظام آلي متكامل لتسيير كافة العمليات المكتبية(، وعليه وجب على المكتبة 
البحث عن الأسباب الحقيقية لهذا العجز ثم تحليله وتفسيره علميا بترتيب نقاط الضعف حسب درجة 

 2نموذجية محكمة. إستراتيجيةة وما يجب القيام به حسب سلم الأولويات تمهيدا لتصميم خطط الأهمي
، وهي مواتية في بيئة المكتبة الداخلية أو الخارجيةجد  ظروفتعد الفرص المتاحة الفرص المتاحة: * 

أنها تتواءم بمثابة مكسب أو غنيمة يجب اقتناصها وحسن استغلالها والاستفادة منها بقصوى، لكن بشرط 
مع إمكانيات المكتبة المادية والبشرية، وذلك من اجل تطوير نظام المعلومات المعمول به في المكتبة 
وترقية خدماتها، ولهذا فإنّ المعرفة الصحيحة للفرص المتاحة يؤدي إلى تبني إستراتيجية ملائمة للمكتبة 

اقع ملموس في الواقع بشرط أن لا تتعارض حسب نوعها ومميزاتها، بحيث يمكن تحويل تلك الأفكار إلى و 
مع رؤية المكتبة الإستراتيجية، زيادة على ذلك كلما كانت الفرص متناسبة مع نقاط القوة كلما حققت نتائج 

 3مرضية والعكس صحيح.
العصر واقتصاد المعلومات  تكنولوجياالتهديدات الخارجية كل مخلفات  تشكلالتهديدات الخارجية: * 

ي مختلف المجالات الثقافية والسياسية والاجتماعية، وهي تمثل تهديدات وتحديات في آن واحد، والعولمة ف
                                                 

 234يونس، عبد الرازق مصطفى. مرجع سابق. ص.  1
 235. ص. نفسهيونس، عبد الرازق مصطفى. مرجع  2

 236، عبد الرازق مصطفى. المرجع نفسه. ص. يونس 3
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وقد تأثر هذه التهديدات على المكتبات بالسلب أو الإيجاب، عاجلا أم آجلا، فإذا كانت ايجابية فيجب 
جاوزها قدر حسن التعامل معها للاستفادة منها، أمّا إذا كانت عكس ذلك أي سلبية فيجب درئها وت

 1المستطاع.
 تخلص الباحثة أنّ وضع إستراتيجية معينة والتخطيط لها هو السعي لحل الأزمة ذاتها، وذلك

، أي العبرو بالتنبؤ لها، الاستعداد لها والوقاية منها، احتواء الأضرار، التعافي منها، واستخلاص الدروس 
دارة راحل إهو إستراتيجية بعينها، وكل مرحلة من مأنّ إتباع أسلوب إدارة الأزمات أو منهج إدارة الأزمات 

 الأزمات لها هدف استراتيجي لتخطي الأزمة والتغلب عليها.
 الرؤية: -

هي تصور مستقبلي جيد لحال المنظمة الذي يأمل أن تكون عليه وتطمح القيادات دوما الوصول 
نما في المدى البعيد، إليه، فترسم خارطة طريق واضحة لتسير حذوه، فالرؤية هي تطلعات ليس ت آنية وا 

وعليه يجب التخطيط لهذه الرؤية وانتقاء الخيارات المناسبة لها سواء من العاملين داخل المنظمة أو 
أمّا دي سايز فيعرف الرؤية  2خارجها، وعليه فإن وجود رؤية بالمنظمة من شأنه دفع عجلتها نحو الأمام.

أي أنها تصور خيالي عما نصبوا إليه غدا بالرغم  3ى البعيد." بأنها " عبارة عن نظرة تنفيذية على المد
من أنها فكرة تبقى لدى القائد دائما أنها حلم يجب التمسك به والعمل المستمر واجب ومطلوب من أجل 

 تحقيقه.
 4ومن أجل صياغة رؤية المنظمة يجب إتباع الخطوات التالية:

 ة.ساء الأقسام أو الوحدات، مهمته صياغة تلك الرؤيتشكيل فريق عمل مكون من الإدارة العليا ورؤ  -
 سنوات أو أكثر. 5التخطيط لفترة زمنية محددة ربما قد تكون ل  -
لخارجية كل فرد في الفريق يحرر رؤيته الخاصة به بحيث تتفق مع معرفته الجيدة بالبيئة الداخلية وا -

 ديد قد يحدث.للمنظمة وكذا توقعاته منها، مع الأخذ بعين الاعتبار كل ج
                                                 

 236. ص. سابق ق مصطفى. المرجعز ايونس، عبد الر  1
. الإدارة الإستراتيجية في القرن الحادي والعشرين: النظرية 2014درة، عبد الباري ابراهيم؛ جرادات، ناصر محمد سعود.  2

عمان: دار . Strategic management in the twenty- first centry : the théory and practiseوالتطبيق = 
 91ص. وائل. 

. المفاهيم التسويقية لخدمات المكتبات والمعلومات. 2006ا الخيل، عبد الوهاب بن محمد. دي سايز، إيلين إليوت؛ أب 3
 27الرياض: النشر العلمي والمطابع. ص. 

 93- 92. ص. مرجع سابقدرة ، عبد الباري ابراهيم؛ جرادات، ناصر محمد سعود.  4
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ختلف عقد أعضاء الفريق اجتماع من أجل المشاورة وتقديم اقتراحات حول النقاط المتفق عليها والم -
 فيها.
 تعيين نقاط الاتفاق بعد تنحي نقاط الاختلاف. -
دة للغد تلخيص التطلعات والآفاق المرجو تحقيقها، ثم كتابتها على شكل عبارة، وهي بمثابة صورة جدي -

 .المأمول
يمكن أن نستخلص من كل ما سبق أنّ القائد الإداري تغير دوره بفعل كثير من المستجدات 
والتحديات التي تعرفها المكتبات ومؤسسات المعلومات، فبعدما كان يرسم خطة إستراتيجية ويضع فيها 

أفكاره ورغبته الشديدة في الحلة  طرق التنفيذ وآليات العمل، ها هو اليوم يبدع من وحي خياله ومن نسيج
الفريدة التي سوف تكون عليها المكتبة بعد سنوات، محاولا إثارة انتباه العمال وجذبهم وتحفيزهم من اجل 

 رؤية، وبالتالي تميزهم عن باقي المكتبات المشابهة وربح رهان المنافسة.السعي لتحقيق تلك ال
 لأوامر إلى راوي قصص: من قائد مصدر ل 2 -11

لقد تغير دور القائد التقليدي الذي كان معروفا بالإستراتيجيات واستصدار مجموعة من الأوامر 
الواجبة التطبيق إلى القائد الحديث المنظر صاحب الرؤى الذي لا يأمر ولا يطلب، بل يحكي ويروي 

ضر  ثارة حفيظتهم وا  ام نار من الحماسة والفضول، وقد قصصا وحكايات لجذب واستقطاب التابعين له وا 
  1تكون الوسيلة الاتصالية شفوية أو كتابية، المهم أن يبدع في فن الكلام والمخاطبة.

 :وخادم من قائد مهندس للأنظمة إلى قائد للتغيير ومحركا له 3 -11
مال القادة العظماء يقومون ببناء أنظمة وهندستها، فيكون تصميمها بطريقة تتناسب مع كافة الع

بمختلف مستوياتهم، بدءا من أعلى الهرم الإداري إلى أسفله، من أجل قياس آدائهم وتوصيف وظائفهم 
بإتباع خطة منظمة ومدروسة، بغية توفير الأمان والتناسق في العمل بالمنظمة، وهذا التحول هو الذي 

 2يقوده ويحركه ويخدمه، بتوفير كل المتطلبات لانجاز العمل على أكمل وجه. 
يمكن القول أن هذه الأدوار الجديدة للقادة الجدد أفرزتها المتغيرات الراهنة من جميع نواحي الحياة 
التي نعيش فيها ونتفاعل معها باستمرار، وبإسقاط هذه الأدوار على المكتبات الجامعية فهي تنطبق عليها 

يقوم فيها بالتخطيط الاستراتيجي منطقيا، فبعدما كان قائد المكتبة له إستراتيجية معينة يصنعها بنفسه، 
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الذي يكون عبر مستويات بإتباع خطوات علمية دقيقة، ويرتب الأولويات باستعمال أدوات التحليل 
الرباعي، بمراقبة وتأمل عميقين وملاحظة تمكننا من تحليل شامل لبيئة   swotالاستراتيجي أشهرها تحليل

الثغرات لتحسينها، واستخراج الامتيازات لتعزيزها أكثر، المكتبة الداخلية والخارجية، بكشف الستار عن 
لكن المأمول لا ينحصر فقط في الإستراتيجية بل يتعدى ذلك إلى أبعد من ذلك وهي الحاجة إلى رؤية 
واضحة للمكتبة، فبعد التحليل الإستراتيجي يمكن صياغة رؤية ورسالة وأهداف المكتبة في ضوء أهداف 

لها معا، بحيث يكون للخيال والتفكير الراقي فسحة، فالمكتبة مكان ينبض بالحياة  ورسالة الجامعة التابعة
وهي في نمو مستمر، وهذا النمو دليل على أنها تحمل في طياتها أمل وتفاؤل كبيرين لمستقبل المكتبة 

أتباعه،  بعد فترة زمنية محددة، كما أنّ القائد العظيم نجده يبتعد كثيرا عن أسلوب الأمر في تعامله مع
نما يحبذ الأسلوب السردي والقصصي من أجل ترغيبهم على تطبيق تعليماته دون الإحساس بأي  وا 

عادة هندسة العمليات الإدارية، أي التغيير  ،إرغامية أو جبرية ناهيك إلى أننا نأمل في القائد التغيير وا 
 والتحسين لما هو أحسن في كامل المستويات الإدارية. 

 :الجامعية يات القيادية لإدارة الأزمات في المكتباتالاستراتيج -12
نّها أ إنكارولا تستطيع أيّا منها  ضطرابات داخلية وخارجية غير مألوفةأغلب المنظمات معرضة لا

ما قد الاستعداد لبتواجه الأزمات التي تحلّ بها  أنالمكتبات الجامعية خاصة ولهذا يجب على  ،مستهدفة
ارة لإد ستحداث طرق علاجية ووقائية عديدةرى أغلبها تسرع لا، فنلا يحدثقد  لما التخطيط كذلكيحدث و 

 ةيدانيإلّا أنّ الإجراءات الم ،التعافي رسم الخطط والسياسات المتعلقة بالأزمات وسبلالأزمات وذلك ب
 نةعيفي شكل استراتيجيات وتكتيكات موتحويلها من قالبها النظري  إفراغ تلك الخطط والسياسات ستلزمت

  مرهونة بمستوى خبرة القائد ومهاراته وظروف البيئة الداخلية والخارجية والإمكانيات المسخرة.
 استخدامها للتعامل مع الأزماتللقائد الإداري والتكتيكات التي يمكن الأساسية الاستراتيجيات  يمكن حصر

 1على النحو الأتي:
 إستراتيجية العنف في التعامل مع الأزمة: 12-1
 ومات،لإستراتيجية تستخدم في التعامل مع الأزمات التي لا تتوافر حولها القدر الكافي من المعلا هذه

  :ماهن يي الأزمة وتوزعها في عدّة مناحي، ويصلح لهذه الإستراتيجية تكتيكين أساسيوكذلك في حالة تفش
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ض ن التعار ، أو خلق نوع مالتدمير الداخلي للأزمة بتخريب الركائز والأسس الأولية التي ألهبت الأزمة -
  .لأزمةالصانعة لطراف الأبين والصراع الداخلي 

ية وتطويق جميع القوى الخارج التدمير الخارجي للأزمة عن طريق محاصرة مسببات الأزمة من الخارج -
 المعارضة وتحريكها إلى حقل الأزمة.

 إستراتيجية وقف النمو: 12-2
م نع تأز ومحاولة تجميع طاقة وجهد أكبر لم ةالراهن ل الحالةة تقبإلى ترسيخ فكر تسعى هذه الإستراتيجية 

 مشاعر الاستياء والسخط والحركات العدائية.أكثر والعمل على امتصاص الأوضاع 
م ات حجوهناك حالات تستخدم فيها هذه الإستراتيجية كقضايا الرأي العام والجماهير، المواجهة مع قوى ذ

 كبير والإضرابات العمالية.
 ي إستراتيجية وقف النمو يمكن استخدام تكتيكات تتمثل فيما يلي:وف
 التعامل بحرص شديد مع القوى المسببة للأزمة. *
 الإصغاء بكل اهتمام لقوى الأزمة. *
 وتقديم بعض التنازلات التكتيكية في ظروف الأزمة. لبعض المتطلبات الاستجابة *
 يف من عمق الأزمة.تقديم النصائح والإرشادات والتوجيهات للتخف *

 إستراتيجية تجزئة الأزمة: 12-3
مة، هذه الإستراتيجية تركز على التحليل وبشكل دقيق من أجل دراسة القوى والعوامل المؤثرة في الأز 

 .وتحويلها إلى أزمات صغيرة ومثبطات أقل لتسهيل التعامل معها
ين خلق صراعات بربها وتجزئتها وكذا المجمعة للأزمة بض تفريق الروابطعلى تعتمد هذه الإستراتيجية 
 .العناصر الصانعة للأزمة

 وتستخدم هذه الإستراتيجية على تكتيكات تتمثل في:
 تعارض وتصارع في المصالح.خلق المكونة لإتحاد الأزمة ومحاولة التركيز على الأجزاء الكبيرة  -
 د أطراف الأزمة.مساعدة بعض القيادات المدفونة على البروز والصراع على قيادة أح -
 محاولة تقديم إغراءات ومكافئات من أجل وقف مواصلة التحالفات.  -
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 إستراتيجية إجهاض الفكر الصانع للأزمة: 12-4
ة ساسيتركّز هذه الإستراتيجية على الفكر الصانع للأزمة والتأثير فيه بشكل يضعف مبادئه ومقوماته الأ

 ؤيديها.التي بني عليها، وذلك لإبعاد عنها بعض م
 أما عن التكتيكات المستخدمة في هذه الإستراتيجية فهي تتمثل في:

 محاولة التشكيك في الأطراف المكونة للفكر.  -
 انتهاز الفرصة بالتقرب إلى الفئات الهشّة ذات الارتباط الضعيف بالفكر، والتحالف معها. -
حداث انفصال ب الوقوف مع الفكر الذي يقود الأزمة، ثم الانسحاب والتوقف عن -  ه.التحالف معه وا 

 إستراتيجية تغيير المسار: 12-5
عامل الت يكونهذا النوع من الاستراتيجيات يخصّ الأزمات الحادة والقوية التي تهزّ كيان المنظمة برمته و 

 معها بتغيير مسار الأزمة لاستحالة الصمود أمامها طويلا.
 لتغيير المسار فتتمثل في: أما التكتيكات المستخدمة في هذه الإستراتيجية

 الاستسلام للعاصفة.  -
 يتحتم السير في نفس اتجاه العاصفة.  -
 محاولة تخفيض سرعة اتجاه العاصفة. -
 دفع الانعراج الخطير بالأزمة إلى اتجاهات فرعية.  -
 نقل وتصدير الأزمة إلى خارج النطاق الأزموي.  -
 التحكم والسيطرة على اتجاه الأزمة.  -
 استغلال مخرجات الأزمة بحلتها الجديدة لكسب فوائد ولتعويض الخسائر.  -

ت تكتيكاهناك العديد من الاستراتيجيات وال يمكن القول مما سبق أنّ في كل فترة من فترات الأزمة
ن تتوقف فعالية القيادة على جملة م فلا المتبعة من طرف القادة لمواجهة الأزمات والتعامل معها،

ن والمهام الواجب توفرها لدى القادة الإداريو شخصية والموضوعية ومجموعة من الخصائص المهارات ال
 للمكتبات الجامعية، بل تتطلب آليات وأسس تمكّنهم على تخطيهم للأزمة بنجاح.

 الأزمات: قيادة التدريب على -13
 الحديثة لما فيه يوية في الإدارةهو من بين الوظائف الحمن المعروف أنّ التدريب وظيفة إدارية، و 

عود الذي يو  ،، إذ بواسطته يمكن لأي منظمة تثمين مواردها البشريةمن تنشيط للمواهب وتحفيز للأداء
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الأزمات لمواجهة التغيرات الجديدة والتعامل معها يتعلّق ب فيماخاصة  بالفائدة على المنظمة والمتدرب معا
 .تينبمهارة وكفاءة جد عالي

 وكذلك تدريب ،ه يجب الاهتمام بتدريب المتميزين حتى يصبحوا قادةأن يرى مدحت أبو النصرف
في ية ونوع تكسب المتدربين ميزة ، حتىبوضع برامج تدريبية في مجال القيادة القادة الجدد وتنمية مهاراتهم

  :يلي فيماتتمثل ، و في أوقات الأزمات طريقة قيادتهم للمنظمة
 المتدربين وتكوين النظرة الشاملة لمختلف الأمور.زيادة الزاد المعرفي والمعلوماتي لدى  -
موقف الذي يتوافق مع طبيعة الاختيار النمط القيادي المناسب  وأهميةزيادة الوعي بأهمية القيادة  -

 والتابعين له والزمن المتاح.
حل تحسين مهارات القيادة لدى المتدربين حتى يتمكنون من ممارسة فن الكلام والإنصات والإقناع و  -

 الصراع باحترافية.
 خرين.تحلي المتدربين بالصفات القيادية وتحسينها كالصبر وقوة التحمل والتعاون والتضحية وخدمة الآ -
 1لدى المتدربين كالصدق والعدل والأمانة والإخلاص. ات القيادية الإيجابية والساميةتدعم الأخلاقي -

بما يكسب المتدربين الفعالية في ل والثغرات كما يعالج التدريب على قيادة الأزمات مواطن الخل
باستخدام أساليب المحاكاة، من أجل تطبيقها بشكل شبه واقعي بما يقارب  الأداء عند قيادة الأزمات

، وعند ظروف الأزمة، وذلك بوضع القادة في الأماكن المناسبة المفترض وجودهم فيها لإدارة الأزمات
جهاد والتوتر المماثل والمتوقع، وكذا وضع برامج تدريبية حسب تدريب القيادة يجب مراعاة حجم الإ

 الأزمات، واختيار القادة بما يتناسب مع القدرات العقلية والبدنية من أجل التعامل مع تخصص عمل القادة
ومحاولة التعلّم  السابقةالبحث عن التجارب  إلىوالتأقلم مع الظروف التي تفرزها الأزمات، بالإضافة 

  2.من أجل مسايرة التطورات وجب تحديث المهارات والمعلومات باستمرار، و منها
 تدريب فريق إدارة الأزمات: 13-1

تدريب مستمر على إدارة الأزمات دون أن يخضع أعضاء إلى لا يمكن أبدا أن يخضع القائد 
 اء قدربدون أخط التنسيق في الأداء والدقة في التنفيذ وانجاز الأعمالأجل فريقه هو الآخر للتدريب من 

 .المستطاع
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ويؤكد ذلك الخضيري بقوله أنّ الأزمات تحتاج إلى قوة بشرية تعمل في إطار فريق عمل جاد، 
يحتاج إلى تدريب وتكوين لتنمية قدراته الفكرية والشخصية، وصقل مواهبه وتجويد كفاءته وهذا الأخير 

دراسة حالات مشابهة ب، وتدعيمها يةوعلم دروس ومحاضرات نظرية باستخدام برامج متطورة عن طريق
والمواقف، وكذا إنشاء مختبرات  ناريوهات الوهمية لتمثيل الأدواركتجارب واقعية، بالإضافة إلى وضع السي

، وتوليد الأفكار وترتيبها وتنظيمها لحل جميع وورش عمل للإنجاز وتجهيزها بشتى الوسائل والأدوات
من أجل  دريبية يتم الاستعانة بالوسائط التعليمية المتعددة المتطورةالمشكلات، ومن أجل تدعيم العملية الت

ين ذنقل المعلومات والخبرات ومختلف التجارب المتعلّقة بمعالجة الأزمات ومواجهتها إلى أعضاء الفريق ال
 1تم انتقائهم بكل عناية للقيام بالمهام المنوطة إليهم.

 :الجامعية التدريب على قيادة المكتبات 13-2
محمد أنّ البرامج التدريبية في مجال المهارات القيادية لأخصائيي المكتبات تعمل على  ترى هبة 

في  والابتكارتحسين قدرات قادة المكتبات في التعامل مع الأزمات، واتجاههم نحو إدارة التغيير 
 2.المكتبات
ريب تدمعية على أهمية ي المكتبات الجاالقيادة الإدارية فعن فرحات ثناء في دراسته  قد أشارو 

في هم د احتياجات القادة للقيام بأدوار يحدمشترك  تدريبي وضع برنامجوأكّد على ضرورة  المكتبات قادة
  ويتمثل فيما يلي: على شكل ورش عمل،وذلك  ،التي ناقش فيها موضوعه بعض المكتبات

 .الحاجة إلى التعرف على سلوكيات القيادة-
 ثير في الآخرين في مختلف المواقف.الحاجة إلى إتقان فن التأ-
 لى فهم بيئة العمل بالمكتبة ومختلف المعايير والقيم والعوامل المؤثرة فيها.الحاجة إ-
  3 .مهما كان موقع المتدرب في المكتبة الحاجة إلى التحلي بالمسؤولية -

يتكون من خمس في ذات الشأن منهجا لتعليم قيادة المكتبات المشاركون كما اقترح بعض الخبراء 
في المكتبات، من خلال التدريب على للقادة الإدارية الأولى تتعلق بالأسس والمفاهيم ، الوحدة وحدات

الإستراتيجية واتخاذ القرارات، إدارة الموارد البشرية الرئيسية بمختلف وظائفها، مفاهيم القواعد الإدارية 
خضاع كل النظام إلى بالقيادة وأمّا الوحدة الثانية تتعلق  التقييس والتقييم. والمالية والتكنولوجية...إلخ، وا 
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، (والسلوكية والشخصيةالأخلاقية )ويتم من خلالها الإلمام بالأبعاد المختلفة للقيادة الإدارية في المكتبات 
حيث يفترض في قادة )مديري( المكتبات العمل وهي المكتبة،  حيث يتم دمج المتدربين القادة داخل محيط

، وكذا التطورات التي تخصصهمبالتطورات التكنولوجية الحاصلة في مجال  الدراية والإحاطةية الجامع
في حين الوحدة الثالثة تتعلق بالإدارة الإلكترونية في  لجامعتهم.تحدث في البيئة السياسية والقانونية 

تبة وقادرا على الربط الإستراتيجيات، وأن يمتلك رؤية عن المكمختلف المكتبات، وفيها يتوجب الإلمام ب
وتغطي الوحدة الرابعة  .بين تحديات ورهانات الوضع العالمي مع ما يحدث في البيئة المحيطة بالمكتبة

 مجتمع المعلومات والمعرفة والعولمة، والعلاقات المعلوماتية ومختلف التوجهات العالمية في هذا الشأن.
في غمار اقتصاد  بالنظام، وتجهيز القائد للغوصبطه إدارة المعرفة ور  الأخير الوحدة الخامسةوفي 

 1المعرفة الذي تبنته مؤسسات التعليم العالي.
 على إدارة الأزماتالقادة تدريب خلصت الباحثة إلى أن على أدبيات الموضوع  طلاعالإوبعد 

ن ويمكن القول أنّ التدريب فن من الفنو  ،أضحى أكثر من ضرورة في المكتبات خاصة الجامعية منها
فريق  وكذا العاملين بهاالقادة من أجل تنمية مهارات الدفاعية بحيث يتم الاستعداد للبلاء قبل وقوعه 

ية، لإدار ا، فإدارة الأزمات تستلزم توظيف كافة العمليات المتعلقة بالوظائف العمل الخاص بإدارة الأزمات
عارف بيق الميداني للمعلومات والمالتطالممارسة و لقادة وفريقهم لعلى إدارة الأزمات ويعني التدريب 

ي التعافو واستثمار طاقاتهم وقدراتهم ومواهبهم وخبراتهم لمواجهة الأزمات المتعلقة بالأزمات،  الضرورية
 ا علىالأمثل وربح الوقت والجهد والمال، وتخفيف الأضرار وجعلها بردا وسلام منها بهدف اتخاذ القرار

حديد تقائم على  الجامعية في المكتبات تالأزمامج تدريبي لإدارة نابر ، ويمكن وضع المكتبات الجامعية
تأثر على كيان المكتبة يمكن أن التهديدات التي  تجنب كللنقاط القوة والضعف، واقتناص الفرص، 

 :فنقومبأكمله 
جهة وي لمواتحديد الاحتياجات التدريبية المهنية اللازمة لقادة المكتبات وفريق العمل الأزمب أولا 

 .الأزمات والتصدّي للظروف الطارئة
 المكتبات التي قد تصيب الأزماتأنواع أسبابها، بمفهوم الأزمة، التعريف الدراسة النظرية ك ثانيا:

زمات، دارة الألإ، والمهارات القيادية اللازمة الأزماتإدارة راحل مإدارة الأزمات، ممارسة القادة ل، الجامعية
 في المكتبات.. ستراتيجيات القيادية لإدارة الأزماتالرصد والإنذار المبكّر، الا
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تدريب ، وتدعيم برامج الفي الواقع الافتراضية لتمثيل الدور الأزموي وضع السيناريوهات ثالثا:
 للتنفيذ الفعلي. يتم فيها استخدام الوسائل والمعداتبورشات عمل 

وجعلها  ي تحسين القدرات والأداء،ومدى فعاليتها فالتدريبية  وفي الأخير يجب تقييم هذه البرامج
 وتحيينها باستمرار تماشيا مع متطلبات العصر. دورية

 انتهاج الجودة في قيادة الأزمات: -14
الذي  ،الجودةمن أجل تحقيق القائد جودة عالية في إدارة الأزمات وجب عليه انتهاج أسلوب إدارة 

ن ليل ممن شأنها منع حدوث بعض الأزمات أو التق يقوم على استخدام المعايير والمقاييس في الأداء التي
البيئة  )الإيزو( الدولية للسيطرة على الأزمات للتقليل من الأخطاء في ISOمواصفات  هاحدّتها، ومن بين

ا ويتوقف جودة القرار في موقف الأزمة على عناصر أساسية تتلخص فيمالداخلية والخارجية للمنظمة، 
 يلي:
الموضوعية ملائمة القرار المتخذ من قبل القائد مع الجوانب الشكلية و مدى صد بها ويقعنصر الفعالية: * 

 للأداء أثناء الأزمة.
د أو ، والعائبأقل نسبة ممكنة بحيث يجب أن تكون ويقصد به حجم النفقات والتكاليفعنصر الترشيد: * 

 .لإبتكاري للقائدعن التفكير الإبداعي وا وهذا ناتج، الفائدة عالية إلى أقصى درجة ممكنة
ويقصد به مدى تجاوب أعضاء فريق عمل إدارة الأزمات مع القرار الصادر من طرف  عنصر القبول:* 

 1.القائد
الشديد بالجودة  الاهتماميجب  ،الجودةعلى  تعتمدقيادة من أجل انتهاج أنه  حمود خضيرويرى 

توقعات لفهم  باستمرار اوتغذيته ،مهما كان نوع المنظمةمن طرف القائد وفريقه واستخدامها كسلوك 
  2.العملاء الداخليين والخارجيين
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، كما يلتزم القادة وجوران على حدّ قول ديمنجالشاملة كما أنّ القيادة الفعّالة تدعم تحقيق الجودة 
 1بالتحسين المستمر في كافة العمليات الإدارية لتحقيق الجودة المنشودة.

مكتبات ومراكز المعلومات، فالحاجة إلى التحسن المستمر في الخدمات نفس الشيء ما ينطبق على ال
، نظرا لارتباط إدارة الجودة مع المتغيرات المستمرة لم يعد ثانويا، بل أضحى حاجة أساسية ملحّة والأداء

ئة كذلك، والاستجابة لجميع التطورات المتسارعة فيما يتعلّق ببي ليس للتأقلم معها فحسب، بل توقع حدوثها
يمكن نظام إدارة الجودة تطبيق  وبفضلالمكتبات والمعلومات والمنافسة الحادة التي تفرزها هذه المتغيرات، 

معرفة الفرص المتاحة لحل المشكلات ومواجهة الصراعات، وستكون إدارة الجودة الشاملة منهجا وجب 
 2.مكتباتالالتزام بمبادئه ومكملا لإدارة الأزمات والتخطيط الاستراتيجي في ال

دي إلى بالمكتبات يسمح بتبني نمط قيادي سليم ويؤ باختصار انتهاج إدارة الجودة في معالجة الأزمات 
م ، والاستعداد الدائوامتصاص حجم الصراعات بين العاملين، تكوين فريق عمل مدرّب التكاليفتقليص 

جل أتطبيق إدارة الجودة من  ، فالقيادة دائما يجب أن توفر متطلباتلمواجهة التغيرات غير المسبوقة
رد وقوة والاستفادة من المواالنجاح والتميز والإبداع والتغلب على نقاط الضعف وتحويلها إلى فرص 

 البشرية والمادية للمكتبة.

 المشكلات التي تواجه القائد الإداري أثناء الأزمات: -15
داع خرين، كما أنّه يحب الإبالإداري بالمهارات الشخصية وقدرة التأثير في الآ يتميز القائد

اف لأهدإلى ا والابتكار من أجل تغيير الوضع القائم ويتحدى الصعاب والعراقيل إلى حدّ المغامرة للوصول
سات ويضع ، فيرسم السياستراتيجية للأمورالإنظرة بال دائما يتمتعولهذا نجد القائد التي يطمح تحقيقها، 

عدّة مشكلات ومعوقات نذكر من قيادته للأزمات قد تعترضه الخطط ويسهر على تنفيذها، لكن أثناء 
  بينها:

                                                 
  أمريكي متحصل على شهادة الدكتوراه  ب الروحي لإدارة الجودة الشاملة، عالمالأ هو( 1900-1993) إدوارد ديمنجوليام

  في الفيزياء والرياضيات.
 ة جورانودة، معروف بثلاثي، ومن أهم مفكري الجدارة( أحد روّاد القرن العشرين في الإ1904-2008) جوزيف جوران 

 في وظائف الجودة وتتكون من: تخطيط ومراقبة وتحسين الجودة.
 58الرب، سيد محمد جاد. مرجع سابق. ص. 1

 215. ص. مرجع سابقالترتوري، محمد عوض؛ جويجان ، أغادير عرفات.  2



 المكتبات الجامعيةي فإدارة الأزمات دورها في و الإدارية القيادة                            الفصل الثالث

 

187 

 

 1مشكلات تتصل بإدارة الجوانب الفنية للعمل: 15-1
ل أن ، فبدغير المقبولة من طرف القائدات يفي تلك السلوكوتتمثل  العجز عن حل المشكلات الفنية:* 

ق، أو قت لاححلّها إلى و  يؤجّلره بحلّها، أو يتعامل مع المشكلات الفنية، نجده لا يبالي بها، أو يكلّف غي
عن  ي وعجزهالإبداع والابتكارإلى الخبرة  افتقارهوقد يعود هذا إلى  ليتصدّى لها بشكل كلي.يجعلها تتراكم 

 أو مقترحات بديلة.بلورة أفكاره، أو حتى وضع حلول 
الحس التنبؤي والتصور الخيالي  إلىويعزى ذلك إلى الافتقار بالمشكلات في مجال العمل:  التنبؤعدم * 

 Henryلاستشعار الأزمة قبل وقوعها، وعدم فهم حتى الإشارات التحذيرية، ولهذا جعل هنري فايول الواسع

Fayol  .هذه النقطة جوهرة الإدارة وأساس فعاليتها  
تابعين العن  مإلى سياسة دفن الخبرات التي لديه يلجئونهناك بعض القادة  عدم تنمية كوادر جديدة:* 
 ما فيعلى ذلك بجعلهم دائ ونمصدر للخبرة والقوة ويحافظ مأنه مخوفا من استفادتهم منها، ظنا منه مله

قوم  دوما أبدا على تفويض السلطات إليهم ولا إشراكهم في اتخاذ القرار، فيجعلهم ون، فلا يعملمحاجة إليه
 ت بّع.
في  لديهم قدرات عالية ومهارات إبداعية نيهناك بعض المرؤوس عدم الترحيب بالأفكار الأصيلة:* 

ن تقبلها  ليه إينسبها يقتسمها معه أو تجاوز المشكلات، لكنهم يصطدمون مع قائد لا يتقبل أفكارهم، وا 
 .غصبا

، وهي فرصة ثمينة لظهور قيادات جديدة تفويض السلطة ضروري في المنظمة عدم تفويض السلطة:* 
من أمراض عدم التفويض يعد مرضا  يوبالتال ي أوقات الأزماتخاصة ف تتدرب على تحمل المسؤولية

 القيادة وجب علاجها.
 2مشكلات تتعلّق بعملية اتخاذ القرار: 15-2
 .اءتهكفيترتب عن تردد القائد التأخير في اتخاذ القرار، وهذا يؤثر على قيادته ويقلل من  التردد:* 
 انبجو دّة بعدون الإحاطة  في أوقات الأزمات ذ القراراتي عدّ التهور في إصدار الأوامر واتخا :عالتسرّ * 

لأمور نظره لالقائد، ودليل على محدودية  قلل من كفاءةمن النقاط التي تمهمة كالموازنات والمقارنات، 
 وضيق زاويته، مما يؤدي إلى كثرة الأخطاء في إصدار القرار المناسب.
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مات غير ائد بالعجز التام لاتخاذ القرار جراء الأز قد يحدث وأن يصاب الق: العجز عن اتخاذ القرار* 
عفه ، وقد يعود إلى ض، ما يشبه الضعف أو الانهيار أمام الأزمة وعدم القدرة على المواجهةالمتوقعة

 النفسي وقلة تدربيه في مجال الأزمات.
سلطة مع اليتخذ قرار ليتخلص من المنازعات ليس القائد من  المضمون وليس الأفضل:اتخاذ القرار * 

اجعة، نم حلول ويقدالقائد من يواجه الأزمات  ماإنّ ، يتجنب اتخاذ القرار إلّا بأمر من تلك السلطةالعليا، أو 
 قبل كل شيء.أولا و مصلحة المنظمة  يضعو 

 1مشكلات تتصل بالعلاقات مع الرؤساء الحاليين والسابقين: 3 -15
ها ع لتنفيذثم ينقلها إلى الأتبا ت التي يصدرها رؤسائهإلى التعليما يعني الخنوع رضوخ القائد الخنوع:* 

 معهم.بشكل حرفي دون مناقشة 
 بالدخول في معارك يمكن بشكل عمدي، وذلك يميل القائد إلى مناطحة الرؤساء مناطحة الرؤساء:* 

 تفاديها، ويعود ذلك لأسباب مرضية ونفسية.
م ا، فيقو والاستهزاء به صنعه القادة السابقون وتعني عدم الاعتراف بما بخس جهود القادة السابقين:* 

 بتغيير الاستراتيجيات السابقة وضربها عرض الحائط.
  2 مشكلات خاصة بإدارة الوقت: 4 -15
نه مجزئية في المنظمة دون قصد  قد يبدد القائد وقته بانشغاله بأمورالوقت: عدم الوعي بمرور * 

 كالاتصالات الهاتفية. 
د القائ مهارة إدارة الوقت من سمات زمن الذي تستغرقه التفاعلات الاجتماعية:عدم التحكم في ال* 

 وجب التحكم في مواعيد المقابلات، وتحديد نقطة بدايتها ونهايتها.  يالإداري الناجح، وبالتال
 3مشكلات تتعلق بتطبيق القوانين واللوائح ونقل الخبرات: 5 -15
ة حرفي دون تعديل وعدم مراعاة الظروف والتغيرات المحيطبشكل  وتعني تطبيق القوانينالحرفية: * 

 بالموقف.
 ائلى المسكثرة رجوع القائد إلى الرئيس الأعلى منه باستمرار في أدن الرجوع إلى القادة بدون مبرر:* 

 يعد تبذيرا للوقت لكلا الطرفين.
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 ستنتاجيةالإدرة القائد قد ينتج عن ضعف ق عن تطبيق القوانين العامة على الحالات الخاصة:العجز * 
 عدم القدرة على تعديل المبادئ والقوانين العامة لكي تتوافق مع الحالات الخاصة والاستثنائية.

إلى تطوير بحاجة  القادة الحقيقيون نّ أ Connell Mc Boin et 1 ت السياق يرى كل مناوفي ذ
لى و قدراتهم  ت، وبالتالي يجب تجنب القائد لتسهيل طرق تجاوز العقبات في أوقات الأزماالمرونة ا 

  أو باثولوجيات القيادة، وقد أوجزها فيما يلي:لأمراض ا
  التمسك بالخطة وعدم إجراء التعديلات المناسبة وفق ما تمليه الظروف المتغيرة.تجنب 
  الحاسمة بسبب انتظار المعطيات والإحصائيات. تالتماطل والتأخير في صنع القراراتجنب 
 قا.يادة والتصرف كما في الأول عندما كان هيكل لوحة القيادة قائما سابالاستمرار في الق 
  عدم القيام بأي رد فعل أو مبادرة، وانتظار المساعدات الخارجية.تجنب 
 .تجنب نشر الشائعات الكاذبة التي تحث على الفوضى 
  .تجنب لعبة اللوم والعتاب المملة بعد فوات الأوان 
  لم يقم بها أحد التابعين.تجنب توبيخ العامة على أمور 
 تجنب النظر إلى وسائل الإعلام كأنهم طرف فاعل في الأزمة. 

 :خلاصة
إذ  ،لهابض الركيزة الرئيسية التي يرتكز عليها النظام الإداري وهي بمثابة القلب النعد القيادة ت  

هم فيبها  وله قوة يؤثروالتواصل بين الأفراد  والاتصالبواسطته يتم قيادة المرؤوسين نحو الطريق السليم 
ارة ، ولقد أضحت القيادة مطلبا ملحا لإدلممارسة النشاطات المخولة إليهم ولتحقيق الأهداف المسطرة

ن تطبيق هذه القواعد في ظل الضغوطات  الأزمات كون إدارة الأزمات لها أسس وقواعد تحكمها، وا 
ذي مة القرار الرصين الذي يتخذه قائد الأز الداخلية والخارجية التي تعاني منها المكتبات يتوقف على ال

، ارلابتكواتسند إليه مهمة إدارة الأزمة ويشترط فيه أن يكون متمكنا وقادرا على المضي قدما إلى الأمام 
 للوصول إلى إبداعاتهومن هذه النقطة بذات يمكن للقائد الحقيقي تحويل المحنة إلى منحة من خلال 

 تالمكتبافي إدارة الأزمات بالمنظمات بشكل عام  وب نا تتجلى دور القيادةوه وسديدةنطقية محلول واقعية 
 بصفة خاصة . الجامعية

                                                 
1 Boin, Arjen and Mc Connell, Allan, 2007. Preparing for critical infrastructure breakdowns: the limits of crisis 

management and the need for resilience. Journal of contingencies et crisis management. Vol. 15, no. 1. P.  55  
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 تمهيد:
آلت المكتبات الجامعية الجزائرية على نفسها السعي إلى استثمار مواردها وترقية خدماتها وتثمين  

 بفضل جهود ومحاولات ،ت واحتضان الأنشطة العلمية والثقافيةنتائج البحوث وتعزيز تصنيف الجامعا
بها  ا والبيئة التي تحيطتختلف من مكتبة لأخرى حسب الآليات المتاحة لها والمرتكزات التي تقف عليه

 سوف نتطرق في مضمون هذا الفصل إلى المحدّدات الأساسية للدراسةوالإمكانيات المتوفرة لديها، و 
م دها القيامّ بعالميدانية، انطلاقا من التعريف بمكان الدراسة، ثم التوجّه إلى إجراءات الدراسة الميدانية، ث

ديم ، وقد حاولنا تقفيها حساب صدق وثبات أداة الاستبيانالدراسة الاستطلاعية والتي تمّ  بإجراءات
 لبويرةا :جامعاتكل من المكتبات المختارة كصورة للمكتبات الجامعية المركزية في الجزائر، وهي مكتبات 

، "كنولوجياللعلوم والت هواري بومدين"باب الزوار ، "جيلالي بونعامة"ال ، خميس مليانة"أكلي محند أولحاج"
ن ببن يوسف " 1الجزائر ،"لونيسي علي" 2، البليدة "مولود معمري" تيزي وزو"، امحمد بوقرة" بومرداس

ال الحاج أمين العق" ، تامنغست"سلطان شيبوطابراهيم " 3، الجزائر"أبو القاسم سعد الله" 2، الجزائر"خدّة
ية الماد مكانياتهاإهياكلها ونظامها الإداري،  خلفياتها التاريخية، ، وقمنا بعرض"موسى آق أخاموك

، وهي مسؤولين ساهرين عليهاو من قبل قادة  والبشرية والبرمجية، أهم الخدمات والمنتجات المقدّمة بها
لح، مع مدراء المكتبات وبعض رؤساء المصاوالاتصال معلومات تمّ جمعها من خلال الملاحظة والمقابلة 

 عن بعد.ات محل الدراسة وكذلك من خلال الإطلاع على المواقع الإلكترونية للمكتب
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 Ⅰ- أكلي محند أولحاج  جامعة البويرةلالمكتبة المركزية- 
 1 تقديم المكتبة: -1

م، وقد فتحت 2013جويلية  5المكتبة المركزية لجامعة أكلي محند أولحاج بالبويرة في  تمّ إنشاء 
 بجمع وانتقاء المعلوماتتقوم ، فهي م2014-2013أبوابها أول مرّة أمام الرواد خلال الموسم الجامعي 

تتربع على مساحة  يتواجد مقرّها بجانب رئاسة الجامعة،، لجامعةوتخصصات افي مجال اهتمامات 
مقعد  1000تصل إلى  ةوبطاقة استيعابي وتتكون من ثلاث طوابق ،2م 9340.50تقدر بـ  إجمالية

 بيداغوجي.
 :معلومات فنية حول المكتبة -2

 لمكتبة المركزية لجامعة البويرة أكلي محند أولحاجا اسم المكتبة:
 10000بجانب مقر رئاسة جامعة البويرة، ولاية البويرة الجزائر  العنوان:
 26 0 93 88 43: الهاتف
 26 0 93 42 65 الفاكس:

 bouira.dz-bibcentrale@univ البريد الإلكتروني:
  bouira.dz-http://www.univ الجامعة: موقع

 bouira.dz-http://bu.univ/ :ة للمكتبةالإلكتروني بوابةال
 bouira.dz/opac-http://catalogue.univ/ فهرس المكتبة المتاح على الخط:

 bouira.dz:8080/jspui-http://dspace.univ/ المستودع الرقمي:

 الرابط:  Bibliothèque Centrale Univ Bouira الفايسبوك:
 /https://www.facebook.com/329521053916521/posts/1272501046285179 

 16:30 إلى الساعة 08:30ن الساعة م لى الخميسإ الأحد من أيام وساعات الفتح:
 سا12:00إلى  08:30السبت من  
 syngeb version réseau نظام تسيير المكتبة:

  CDDام ديوي العشري نظ نظام التصنيف:

 إعارة داخلية وخارجية نوع الإعارة:
                                                 

  2023-2022لجامعة البويرة المركزية  المكتبة دليل 1
 

mailto:bibcentrale@univ-bouira.dz
http://www.univ-bouira.dz/
http://bu.univ-bouira.dz/
http://catalogue.univ-bouira.dz/opac/
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/
https://www.facebook.com/329521053916521/posts/1272501046285179/
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  التنظيم الإداري للمكتبة: -3
 الهيكل التنظيمي للمكتبة: 3-1
 
 
 

   
 
 
 

   
  

  
  

    
  

  
  

   
 
 
 
 
 

 1 للمكتبة المركزية لجامعة البويرة (: الهيكل التنظيمي01الشكل رقم ) 

                                                 
 04/06/2023يوم: لجامعة البويرة.  وثيقة مسلّمة من قبل مدير المكتبة المركزية 1

 أمانة المكتبة المدير

 مصلحة المعالجة مصلحة  الاقتناء مصلحة
البحث 

 الببليوغرافي

مصلحة 
 التوجيه

 فرع الجرد

 فرع الفواتير 

 الفهرسة -
 التصنيف -
 التكشيف -
 د البياناتقواع -

قسم 
خدمات 
الإعلام 
 الآلي

قسم 
الدوريات 

 والأطروحات
 الجامعية

 البحث الآلي -
 البحث التقليدي -
تكوين وتدريب  -

 الرواد

قسم إعداد 
 وسائل البحث
ودراسة 
مجتمع 
 المستفيدين

الإعارة 
الداخلية 
  والخارجية

- PNST 

- SNDL 

المصادر  -

 الإلكترونية
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 1لح المكتبة:مصا 3-2
 مصالح كما يبيّنها الهيكل التنظيمي متمثلة في:رؤساء المكتبة أربعة  يسهر على تسيير

دخل كري يتهتم بشراء كل أنواع الوثائق من كتب، دوريات، جرائد رسمية وكل إنتاج ف أ/ مصلحة الاقتناء:
 ضمن اهتمامات مستعملي المكتبة، القيام بعملية جرد الوثائق.

ضير على عاتقها مهمة عملية التكشيف، التصنيف وفهرسة لكل أنواع الوثائق، تح معالجة:ب/ مصلحة ال
 .SYNGEBقواعد البيانات المرتبطة برصيد المكتبة الوثائقي باستعمال النظام الآلي 

ي فتكوين القراء على طرق وأدوات البحث عن المعلومات  تحرص على ج/ مصلحة البحث الببليوغرافي:
 SNDLلف قواعد البيانات وتسجيلهم فيها مثلا الفهارس ومخت

 بحيث تسجلهم بالمكتبة، ضمان الإعارةتنشأ علاقات عامة مع جمهور المكتبة  د/ مصلحة التوجيه:
رشاد الداخلية والخارجية، تحيين  مصالحهاو  المكتبةفضاءات للتعريف بمختلف  الروّاد الفهارس، استقبال وا 

 العلمية والتقنية.
 2 :البشرية بالمكتبة تالإمكانيا -4

 العدد الرتبة المهنية
 02 2ستوىم امعيةجالملحق بالمكتبات 
 03 1ستوىم امعيةجالملحق بالمكتبات 

 03 الجامعية مكتباتالبمساعد  
 03 الجامعية المكتباتبعون تقني 

 01 ملحق إداري رئيسي
 01 محاسب إداري

 03 عون أمن ووقاية
 16 ـــــــوعـــــــمـــــــــــــــــالمــــــــــــــــــجــ

 
 المركزية لجامعة البويرة لمكتبةباالبشرية  ت(: الإمكانيا05الجدول رقم )

                                                 
 2023-2022دليل المكتبة المركزية لجامعة البويرة  1
  10على الساعة  04/06/2023يوم:  لجامعة البويرة. المركزية مع مدير المكتبة مقابلة 2
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 :الوثائقي للمكتبة رصيدال -5
رصيد المكتبة المركزية من مجموعات ورقية كما يوضحه الجدول أسفله، أمّا الرصيد يتكون      

 . مختلف قواعد البيانات والدوريات الإلكترونية يتمثل في الاشتراكات في يالإلكترون
 

 عدد العناوين باللغة الأجنبية عدد العناوين باللغة العربية نوع الوثيقة الرقم

 2743 5290 كتب متنوعة 01
 150 162 دوريات علمية 02
 48 48 قواميس وموسوعات 03
 رسائل الماجستير 04

 وأطروحات الدكتوراه

255 06 

 2947 5755 ــــوعــــــــمـــمــــــــجــــــــــــالـــــــــ

 
 1المركزية لجامعة البويرة  لمكتبةبا الرصيد الوثائقي (:06الجدول رقم )

 
 2 التقانين والمواصفات المعمول بها: -6

المارك الموحدة  الذي يعمل بتركيبة SYNGEBالمكتبة هو نظام  لتسييرالنظام الآلي المطبق      
UNIMARC  ة ، فبالنسبانينمن التقتخضع عملية المعالجة لعدد و  ،عبر شبكة المعلومات لنقل البيانات

ب يتم تصنيف الكتللوصف الببليوغرافي،   ISBDللفهرسة الوصفية يتم الاعتماد على التقنين الدولي 
 .حسب نظام ديوي العشري

 
 
 
 

                                                 
 2023جدول الأرصدة بالمكتبة المركزية لجامعة البويرة  1
 04/06/2023 . يوملجامعة البويرة مقابلة مع مدير المكتبة المركزية 2
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 1 :خدمات المعلومات بالمكتبة -7
 .دالتسجيل في المكتبة عن بع -
 الإعارة الداخلية والخارجية. -
در للوصول إلى مختلف المصاوفي العديد من قواعد البيانات  Iqraa المكتبة الرقمية التسجيل في -

ت شتراكالتقنية والعلمية، الآداب واللغات، المستفادة منها عن طريق الافي شتى المجالات ا الإلكترونية
 مثل:

sndl, Techniques de l’ingénieur, cairn-Sciences. Info, Springer  

ة المتبادلة طلب كتاب غير موجود بالمكتبة في إطار الإعار حجز كتاب عن بعد، كذلك إمكانية توفير  -
 بين المكتبات الجامعية.

ل الذمة، وص برئةتاستمارة تحميل عدّة وثائق عبر بوابة المكتبة تتمثل في: استمارة التسجيل،  إمكانية -
 .قمنةالإشهاد والر 

هرس الجزائري الف فهارس مكتبات الكليات التابعة للجامعة، ،opacفهرس المكتبة عن بعد البحث في  -
 Arucالموحد ، الفهرس العربي ccdzالمشترك 

 .DSPACEفي المستودع الرقمي لاع على البحوث العلمية للجامعة الإط -

 .PNST بالأطروحاتوطنية للإشعار والرسائل الجامعية عبر البوابة ال الأطروحات إلىالوصول  -
ترونية للمكتبة، البريد تتم عبر البوابة الإلكللرّد على استفسارات المستعملين الخدمة المرجعية  -

 ، صفحة المكتبة في الفايسبوك، الهاتف الخاص بالمكتبة.الإلكتروني للمكتبة
 تبة.ة عبر البوابة الإلكترونية للمكلأحداث والنشاطات التي ستقام بالمكتبالإعلام بمختلف البرامج وا -
 دمة الإنترنت للبحث عن المعلومات.خ -
دمة الإحاطة الجارية للمعلومات للإعلان عن مصادر المعلومات الحديثة عبر البوابة أو البريد خ -

 الإلكتروني.
 الانتقائي للمعلومات لتوفير معلومات دقيقة لفئة متخصصة من المستفيدين. خدمة البث -
 علمية.دمة التصوير والنسخ وطباعة بعض الكتب النادرة ذات قيمة خ -
 إقامة معارض الكتب، وتنظيم أبواب مفتوحة حول المكتبة والجامعة للطلبة الجدد. -

                                                 
 متاح على الرابط:. 19/08/2023. ]على الخط[. تاريخ الاطلاع: خدمات المكتبة المركزية 1

bouira.dz/?page_id=121-http://bu.univ 

 

http://bu.univ-bouira.dz/?page_id=121
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 Ⅱ-بونعامة خميس مليانة الجيلالي لجامعة المكتبة المركزية- 
 1النشأة، الموقع والمبنى :تقديم المكتبة -1

في القطب سابقا  2002-2001لمركزية مع نشأة المركز الجامعي لسنة إنشاء المكتبة ا تزامن
أمام الطلبة  هاأبواب المكتبة المركزية الجامعيةتحت ف 2006-2005، ومع حلول السنة الجامعية القديم

 . بنقل كل الرصيد إليها والباحثين
، جي هامموقع استراتي بمحاذاة الإدارة البيداغوجية، تحتلفي قلب الجامعة تقع المكتبة المركزية 
تقدر المساحة كوّن من ثلاث مستويات، طابق أرضي وطابقين علويين، توقد صممت وفق مخطط ي

مقعد، وقد استقطبت عدد  1000عابها إلى يتصل طاقة استمربع، متر  1387.84 بـ مبنىالإجمالية لل
 أستاذ. 751طالب و 16.000 هام من المستفيدين بلغ عددهم

 :مكتبة المركزية علىال تتوزع هياكل
معدنية و ، مجهزة برفوف خشبية متر طولي 1920مخازن بطاقة استيعاب إجمالية مقدرة بـ  (03) ثلاث -

 بحوامل.
 مجهزة بطاولات وكراسي مثبتة.ثلاثة قاعات للمطالعة  -
 المهام. بما يلزم لتأديةبحواسيب وطابعات مجهزة ل الإداري ومصالح العمل التقني مكاتب العم -
 بنوك الإعارة بكل التجهيزات الخاصة بها. -

 ل المكتبة:معلومات فنية حو -2
 .جيلالي بونعامة خميس مليانةالالمكتبة المركزية لجامعة : اسم المكتبة

 ثنية الحد خميس مليانة ولاية عين الدفلى الجزائر. طريق: العنوان
  ة خميس مليانة.وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ جامع الهيئة المشرفة:

  dbkm.dz-biblio.univ@univ البريد الإلكتروني:
 //:km.dz-biblio.univhttp/ المكتبة:  dbkm.dz-http://www.univ/ الموقع الإلكتروني للجامعة:

 km.dz/opac-https://opac.univ/  فهرس المكتبة على الخط:

 km.dz/xmlui-http://dspace.univ/   المستودع الرقمي:

                                                 
 2022/2023دليل الطالب لجامعة خميس مليانة   1

mailto:biblio.univ@univ-dbkm.dz
http://www.univ-dbkm.dz/
http://biblio.univ-km.dz/
https://opac.univ-km.dz/opac/
http://dspace.univ-km.dz/xmlui/
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 الرابط:   Bibliothèque Université Khemis Miliana الفايسبوك:
-Miliana-Khemis-Universit%C3%A9-https://www.facebook.com/p/Biblioth%C3%A8que

/100069578776027 

 سا16:00سا إلى 8:30ميس من من الأحد إلى الخ أيام وساعات الفتح:
 سا15:00سا إلى 08:30السبت من  
 syngeb version réseauالنظام الآلي للتسيير: 

 CDD تصنيف ديوي العشري نظام التصنيف:
  .إعارة داخلية وخارجيةنوع الإعارة: 

 1التنظيم الإداري للمكتبة:  -3
  الهيكل التنظيمي للمكتبة: 3-1
 

   
 
 
 

  
 
 

  
 

  
  
 المركزية لجامعة خميس مليانة (: الهيكل التنظيمي للمكتبة02الشكل رقم )

                                                 
 2023-2022دليل المكتبة المركزية لجامعة خميس مليانة  1

 مدير المكتبة المركزية
 

 مصلحة الإقتناءات

 عالجةمصلحة الم

مصلحة البحث 
 يالببليوغراف

الإعلام  مصلحة
 التوجيه

https://www.facebook.com/p/Biblioth%C3%A8que-Universit%C3%A9-Khemis-Miliana-100069578776027/
https://www.facebook.com/p/Biblioth%C3%A8que-Universit%C3%A9-Khemis-Miliana-100069578776027/
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 مصالح المكتبة: 3-2
نية، الإلكترو و تسيير عمليات التزويد وتنمية المكتبة بالمصادر الورقية  تتكفل بمهمة مصلحة الاقتناء: -أ

 تسجيل وجرد الوثائق.
 دولية فيبتطبيق المعايير والمواصفات ال لوثائقيتهيئة الرصيد ابمعالجة و  تقوم مصلحة المعالجة: -ب

  الفهرسة، التصنيف، التكشيف، والترتيب.
رشادهم إلى م برواد المكتبةبكل ما يتعلق تهتم التوجيه: الإعلام و مصلحة  -ج  ختلف الوسائلمن إعارة، وا 

 والخدمات.
والآلية  الفهارس اليدوية مرجعية، وضعتقديم خدمات ببليوغرافية و مصلحة البحث البيبليوغرافي:  -د

 ومختلف قواعد البيانات في متناول المستفيدين.

 البشرية للمكتبة: الموارد -4
 المؤهل العلمي العدد الرتبة

 دكتوراه في الفلسفة 01 مدير المكتبة
 ليسانس علم المكتبات والتوثيق 02 2من المستوى  ملحق بالمكتبات
 انس علم المكتبات والتوثيقليس 13 1من المستوى  ملحق بالمكتبات

شـــــهادة الدراســـــات الجامعيـــــة التطبيقيـــــة فـــــي علـــــم  11 مساعد بالمكتبات الجامعية
 أو تقني سامي في التوثيق والأرشيف المكتبات

 الثالثة ثانوي 02 عون تقني بالمكتبات الجامعية
 ليسانس علم المكتبات 03 وثائقي أمين محفوظات

 هندس دولة في الإعلام الآليم 01 مهندس في الإعلام الآلي
 دبلوم آخر 02 ملحق رئيسي للإدارة

 السكريتارية 01 كاتبة مديرية
 36 المجموع

 
  1 لجامعة خميس مليانة لمكتبة المركزيةبا(: الإمكانيات البشرية 07جدول رقم )

                                                 
 2023ماي  29. يوم امعة خميس مليانةالمركزية لج معلومات متحصلة عليها من أمانة المكتبة 1
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 الإمكانيات التقنية: -5
، شكل 2008 طبعة Syngeb sous réseau   لتسيير المكتبات متكاملتستخدم المكتبة نظام  

يير الذي يحدد حقول البطاقة الفهرسية، يقوم بتس ISBD، وتقنين تدوب Unimarc تخزين البيانات بصيغة
 المعالجة، البحث الببليوغرافي، الإعارة. لة الوثائقية: الاقتناءات، الجردالسلس

 2009ة لتربية والعلوم طبعللمنظمة العربية للثقافة وا شيف بواسطة قائمة رؤوس الموضوعاتالتك -
 للرصيد باللغة الأجنبية. Rameauللرصيد العربي، والقائمة الإستنادية 

 مكان.بالاعتماد على القسم الأكبر في التفريع وذلك لضيق ال CDDالتصنيف بواسطة  -
 للمكتبة: الوثائقي لرصيدا -6

 عدد العناوين لغة الوثيقة نوع الوثيقة

 الكتب
 25244 عربية

 11886 نسيةفر 
 167 إنجليزية

 267 فرنسية -ربيةع–إنجليزية القواميس
 333 يةفرنس -عربية الموسوعات

 المذكرات والأطروحات
 546 فرنسية
 902 عربية

 CD ROM  الوثائق الإلكترونية
 25 عربية
 87 فرنسية

 الدوريات

 عدد 176 بـ 21 فرنسية الاشتراك  مجلات في طور

 عدد 46 بـ 05 فرنسية لاشتراكمجلات منتهية ا

 عدد 300بـ  70 فرنسية/عربية مجلات عن طريق الإهداء

Techniques de l'ingénieur مجلد 61تخصص ب  12 فرنسية 
 

 1 الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية لجامعة خميس مليانة: (08) جدول رقم

                                                 
 2023-2022الإحصائيات مأخوذة من جدول الأرصدة الوثائقية لعام  1



 ميدان الدراسةديم تق

 

202 
 

 المكتبة:المعلومات بخدمات  -7
 .والخارجية خدمات الإعارة الداخلية -
 المباشر. المتاح على الخط OPAC خدمة البحث بالفهرس الآلي -
 .CCDZالبحث في الفهرس الجزائري المشترك   -
 ام الباحث أو مجموعة من الباحثين.بتوفير مراجع في مجال اهتم خدمة البث الانتقائي للمعلومات -
 .التواصل عبر البريد الإلكتروني للمكتبة -

الكتب لإطلاع على ل Iqraa -اقرأ–عد في المكتبة الرقمية لديوان المطبوعات الجزائرية التسجيل عن ب -
  .عنوان 1500التي تزيد عن  الغنية الموجودة فيها

وهذه  ،الإلكترونيةوالولوج إلى المصادر ، النظام الوطني للتوثيق عن بعد SNDLالتسجيل عن بعد في  -
  .لتدرجحة للأساتذة وطلبة ما بعد االخدمة متا

 PNSTلأطروحات الإطلاع على البوابة الوطنية للإشعار با -
الرسائل، المذكرات  أطروحات، Dspace مية الخاصة بالجامعةإمكانية الإطلاع على المنتجات العل -

 لمختلف الأطوار، المنشورات والمجلات العلمية.
 .بمقتنياتهابفضاءاتها و لتعريف ل بصورة منتظمة إقامة المعارض -
 جامعة خميس مليانةلالمكتبة المركزية ب خاصة بوكلى مواقع التواصل الاجتماعي فايسصفحة عفتح  -

 .بحث يمكنها التفاعل أكثر مع مشتركي الصفحة لتلقي كل جديد
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Ⅲ-بومدين للعلوم والتكنولوجيا المكتبة المركزية لجامعة هواري- 
 1التعريف بالمكتبة: -1
 ومدينبم وذلك في عهد الرئيس الراحل هواري 1974أبوابها أوّل مرّة عام  جامعيةالالمكتبة  فتحت      

، أمّا زياء(بصفة مؤقتة، متخصصة في العلوم التطبيقية، العلوم الطبيعية والعلوم الدقيقة )الرياضيات والفي
  مقعدا. 1200تصل إلى  ةبطاقة استيعابيو م 1986الافتتاح الرسمي لها كان عام 

 2 :المبنى 1-2
 كما يلي: يتكون من طابقينو  ، 2م0007تقدر بـ : واسعة على مساحة مبنى المكتبة المركزية تربع ي

 الطابق العلوي:  
 مقعدا.1200تتسع ل  قاعة كبيرة للمطالعة 
 .قاعة مخصصة للأساتذة وطلبة ما بعد التدرج 
 بنك الإعارة 
 )فضاء البحث بيبليوغرافي )شبكة 
 الةفضاء إستعمال الحواسب النق wifi) ). 
 .فضاء القراءة 
 .الجرائد اليومية 
 .الثقافة العامة 
 .الدوريات 
 .تقنيات المهندس 
 .فضاء استعمال الأنترنيت 

 مكتبا 24يضم  الطابق الأرضي:
 .مكاتب لكافة مصالح المكتبة ومخازن الكتب والأطروحات 
 قاعة مخصصة للأساتذة والباحثين وطلبة ما بعد التدرج. 
 .فضاء التاريخ 

                                                 
  03/12/2022تاريخ الإطلاع: .  http://bu.usthb.dz/ الموقع الإلكتروني للمكتبة. ]على الخط[. متاح على الرابط: 1
 03/12/2022. يوم المركزية لجامعة هواري بومدين ليها من طرف إدارة المكتبةمعلومات متحصّل ع  2

http://bu.usthb.dz/
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 :لمكتبةحول افنية  معلومات -3
 .USTHB المكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا اسم المكتبة:

 جيا.التكنولو جامعة هواري بومدين للعلوم و  /البحث العلميوزارة التعليم العالي و  الهيئة المشرفة:
 .16111ر، الجزائر العالية، باب الزوا 32جامعة العلوم والتكنولوجيا ص.ب  العنوان:
سهّل يمما  في وسط الجامعة المكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجياتقع  الموقع:

 .التردد عليها باستمرار من قبل المستعملين واستغلال مصادرها المعلوماتية
  21 0 24 78 96 الهاتف/الفاكس:

     sbenrabah@usthb.dz  البريد الإلكتروني:

 https://www.usthb.dz/    الموقع الإلكتروني للجامعة:

 https://bu.usthb.dz/ لمكتبة:ل الإلكتروني موقعال

  http://catalogue.bu.usthb.dz/Cataloguebuusthb/   فهرس المكتبة:

 https://repository.usthb.dz/   المستودع الرقمي:
 https://www.facebook.com/bu.usthb/friends_likes على الرابط: Usthb-Bu   الفايسبوك:

 سا18:00سا إلى 08:00من الأحد إلى الخميس من  أيام وساعات الفتح:
 سا16:00سا إلى 09:00السبت من   

 GESBU+ SYNGEB version réseau النظام الآلي:
 CDDتصنيف ديوي العشري  نظام التصنيف:

 ة وخارجيةإعارة داخلي نوع الإعارة:
 رقمنة صفحة العنوان والفهرس بالنسبة للكتب، الفهرس والمستخلص للدوريات، الأطروحات الرقمنة:

 PDFالنص كامل بصيغة 
 2م0007 المساحة:
 مقعدا 1200 :الاستيعابيةالطاقة 

 1الهيكلة الإدارية للمكتبة: -3

                                                 
 03/12/2022. يوم المركزية لجامعة هواري بومدين معلومات متحصّل عليها من طرف إدارة المكتبة 1

mailto:sbenrabah@usthb.dz
https://www.usthb.dz/
https://bu.usthb.dz/
http://catalogue.bu.usthb.dz/Cataloguebuusthb/
https://repository.usthb.dz/
https://www.facebook.com/bu.usthb/friends_likes
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  الهيكل التنظيمي: 3-1

 المحافظ

 الأمانة

 الإعلام الآلي التوجيه المعالجة الاقتناء العامة الإدارة

 قاعة المطالعة كتب

 غير الكتب

 كتب

 قاعة الأساتذة غير الكتب

 تسير المستخدمين

 الوسائل العامة

 مخزن الكتب الأطروحاتمخزن 

 الأطروحات ترجمة بنك الإعارة

 التصويرالطباعة 

 النظافة والصيانة

 محطة التهوية

 الميزانية

 الفاتورات

 الجردو المخزن 
 

 )شبكة(  ببليوغرافيالبحث الاء ضف

  WIFI    الحواسب النقالة استعمالء ضاف

 فظاء القراءة

 الجرائد اليومية

 الثقافة العامة

 الدوريات

 لمهندستقنيات ا

 الانترنت استعمالفظاء 

 علوم والتكنولوجياجامعة اليكل التنظيمي للمكتبة المركزية ل(: اله03الشكل رقم )
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 مصالح المكتبة:  3-2
 :ـتتكفّل ب لإدارة العامة:ا -1

والإجازات  العطل المرضيةالسنوية، لحضور اليومي، العطل ا إعداد سجلات تسيير المستخدمين:
 .ADM نظام آلي باستعمال المرخّصة

ستوى لحفظ الوثائق على مالتهيئة والصيانة  ،وتشرف على نظافة المصالح تسيير الوسائل العامة:
 .تالفاتوراو  تسيير عملية جرد العتادالمخازن، 

 مصلحة الإقتناءات: -2
 , CADOCتتعامل مع موزعين من داخل الوطن مثل:  ،والدورياتوغير الكتب، تم باقتناء الكتب ته

 PAGES BLUES, OPU, SAGACITE,  ، الآتية وهي تسهر لتحقيق المهام: 
  للاقتناء الوثائق نتقاءواالمستفيدين  احتياجاتدراسة. 
  المعتمديندور النشر والموزعين المقدمة من قبل سعار الأدراسة دراسة القوائم المقدمة مع. 
  النهائية.الشراء طلب استمارة تحرير 
 مطابقتها للطلب.مدى لإقتناءات الجديدة والتأكد من ل الدقيقةمراقبة ال 
 دوين كل المعلومات الببليوغرافيةتسجيل الكتاب في سجل الجرد بت. 
  كل كتاب.بعض صفحات وضع ختم المكتبة على 
  السرقة.لحمايته من مغناطيسية داخل كل كتاب ائط الشر الوضع 
 ل في نظام يتسجالGESBU  تقديم مختلف الإحصائياتحيث يتم منح رقم الجرد آليا مع. 
 عطاء، و الدكتوراه للجامعةالماجستير و  أطروحات لاماست  طبع إمكانيةمع  لها، رقم جرد آلي ا 

 الذمة آليا كذلك. ةبراءشهادة 
 معالجة:مصلحة ال -3

 عن طريق:بمعالجة الوثائق التي تستقبلها من مصلحة الإقتناءات تقوم هذه المصلحة 
 نظام  باستعمال والأطروحات الدورياتة الكتب، فهرس/SYNJEB GESBU بالاعتماد على معا ،

 Z44-050  AFNOR معيارو  ISBDتقنين 
 بطاقات الفهرسية من قاعدة بياناتتنزيل الSUDOC  . 
  القائمة الفرنسية  تعمالباسالتكشيفRAMEAU. 
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  التصنيف: استعمال تصنيف ديوي العشريCDD . 
  الفهرس المشترك الجزائري إثراءccdz. 

 مصلحة التوجيه:  -4
 تعتبر هذه المصلحة الوسيط المباشر للتعامل مع جمهور المكتبة عن طريق:

 ير بطاقة المكتبة.وتحر  بالمكتبة سواء التابعين وغير التابعين للجامعة تسجيل الطلبة 
 عة قاو  للطلبة والأساتذة مع فتح رفوف مفتوحة في الطابق السفلي الداخلية والخارجية الإعارة

 وضع خاتم الإرجاع على بطاقة القارئ.، ق من إرجاع الكتب إلى الرفوفتحقالو  المطالعة
 تطبيق القانون الداخلي للمكتبة. 
 .إقامة معارض دورية بالمكتبة 
 المحددة للإعارةالقانونية مراقبة الآجال مع  متناول القارئ في وضع الوثائق. 
  براءة الذمة لطلبة نهاية الدراسةتسليم شهادات. 

 :مصلحة البحث الببليوغرافي -5
 منها: بتدعيم الوصول إلى المعلومات العلمية والتقنيةهذه المصلحة  تتكفل
  البحث في قاعدةGESBU،  مج مثل البرامختلف الأنظمة و التكوين فيENDNOTE 
  مثل الببليوغرافيةوالبحث في مختلف قواعد البيانات التسجيل SNDL 
 على الخط المباشر المكتبة المتاح فهرس  استعمالOpac. 
 للجامعة تنمية المستودع الرقميDspace  ،(نشرات علمية،......الخ )أطروحات  

 الإعلام الآلي: خلية -6
 يتلخص دورها في:

 وصيانته مج الآلي لتسيير المكتبةالبرنا على شرافالإ GESBU  
 الدوريات والأطروحات.، الرقمنة بالنسبة لفهارس الكتب اتمتابعة عملي 
  وضمان امن المعلوماتالإشراف على صيانة الشبكة الداخلية 
 الإنترنتعلى موقع المكتبة عبر  الإشراف 
  الإعلام الآلي. مجالتأطير المتربصين في 
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 1المكتبة:الموارد البشرية ب -4
 

 العدد الرتبة المهنية
 01 محافظ رئيسي للمكتبات الجامعية

 01 محافظ المكتبات الجامعية
 06 2.م الجامعيةملحق بالمكتبات 
 14 1.م الجامعيةملحق بالمكتبات 

 01 مساعد المكتبات الجامعية
 07 عون تقني في المكتبات الجامعية
 01 مهندس رئيسي في الإعلام الآلي

 01 في الإعلام الآلي 1اعد مهندس ممس
 03 تقني سامي في الإعلام الآلي

 02 عون حفظ البيانات
 01 متصرف

 01 كاتبة مديرية
 01 مترجمة ترجمان
 01 عون إداري رئيسي
 01 كاتب مديرية رئيسي
 01 متصرف رئيسي

 43 المجموع
 

 لجامعة هواري بومدين مكتبة المركزيةلبا(: الإمكانيات البشرية 09ل رقم )الجدو
 
 

 
                                                 

 03/12/2022. يوم المركزية لجامعة هواري بومدين معلومات متحصّل عليها من طرف إدارة المكتبة 1
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 لمكتبة:الرصيد الوثائقي ل -6

 غير كتب دوريات أطروحات كتب اللغة

 اللغة العربية
 pdfصيغة  عنوان نسخة عنوان

77 

 
 97 133 22175 3163 عنوان 2635

 5363 8778 121886 20035 جنبيةاللغة الأ

 
 1لجامعة هواري بومدين المركزيةمكتبة لبا إحصائيات الرصيد الوثائقي(: 10ل رقم )الجدو

  2 بالمكتبة: المعلومات خدمات -7
 تمارة.عبر الموقع الإلكتروني للمكتبة بملأ اس عن بعد إمكانية تحقيق العمليةمع  التسجيل بالمكتبة -
 الإعارة الداخلية والخارجية. -
 عن بعد، اقتراح وثيقة. طلب براءة الذمة ،عن بعد حجز كتاب -
 بالمكتبة وبرامج الأنشطة العلمية وورش العمل.كل الأحداث الجديدة  الإعلان عن -
 عبر المستودع الرقمي.الإطلاع على الإنتاج الفكري للجامعة  -
  .ركزيةالم الخاصة بالمكتبة FaceBookحة صفالتواصل مع المستفيدين عبر  -
 ,pnst, sndl, pdoc, iqraaالتسجيل في قواعد البيانات والاطلاع على المصادر الإلكترونية  -

techniques de l’ingénieur 
مع   SYNGEBأو  GESBUسواء في نظام OPACs  المتاحة عن بعد المكتبة فهارسالبحث في  -

 التابعة للجامعة.رس الكليات االبحث في فه إمكانية
 CCDZالبحث في الفهرس الجزائري المشترك  -
  لكترونية غنية بالمعلومات مثل:إروابط الوصول الحر لقواعد بيانات ومواقع  -

Google scholar, Academia edu, Researchgate, Asjp, webreview, Usa publishing, BNM  
 وفير منتوجات وثائقية عن بعد منها: دليل المكتبة، دليل القارئ، مطوية تقنية خاصة لكل مصلحة.ت -
 

                                                 
. متاح على الرابط:  22/08/2023]على الخط[. تاريخ الإطلاع:  يات حول الرصيد الوثائقي بالمكتبة المركزية.إحصائ 1

https://bu.usthb.dz/?page_id=3578 
 سا.10لى ع 04/12/2022. يوم المركزية لجامعة هواري بومدين مقابلة مع مديرة المكتبة 2

https://bu.usthb.dz/?page_id=3578
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Ⅳ- مرداس أمحمد بوقرةالمكتبة المركزية لجامعة بو- 
  1تقديم المكتبة: -1

ة وفتحت من طرف رئيس الجمهورية عبد العزيز بوتفليق تمّ تدشين المكتبة المركزية لجامعة بومرداس     
 (IGEE)مدينة بجانب معهد الهندسة المدنية والإلكترونيك ال، تقع في قلب 2004أكتوبر  11أبوابها في 

ى تصل إل ةمتر مربع، وبطاقة استيعابي 3384 على مساحة مقدرة بـ، (IAP)الجزائري للبترول  والمعهد
 الأخرىمقعد، تتكون من أربع طوابق، فالطابق السفلي عبارة عن مخزن للوثائق، أما الطوابق  1000

ات الرفوف المفتوحة، المحاضرات والتظاهر  المطالعة الفردية والجماعية،ـ: عبارة عن قاعات مخصصة ل
  .الإدارةالعلمية، الميدياتيك، مكاتب المصالح و 

 2مكتبة:لحول ابطاقة فنية  -2
 المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة بومرداساسم المكتبة: 

 الجزائر  35000شارع الاستقلال بومرداس  :العنوان
 24 0 79 57 47 رقم الفاكس: - 24 0 79 47 48 رقم الهاتف:

 boumerdes.dz-https://bu.univ/الموقع الإلكتروني للمكتبة:  

 boumerdes.dz-https://www.univ/  الجامعة:موقع  

 boumerdes.dz-bouzaouia@univ  البريد الإلكتروني:
 boumerdes.dz/opac-http://catalogue.univ/ لمباشر:فهرس المكتبة عبر الخط ا

 https://catalogue.umbb.dz/collectif/الفهرس المشترك لمكتبات الجامعة: 
 8080boumerdes.dz:-http://dlibrary.univ مي للجامعة:المستودع الرقمي للإنتاج العل

    https://www.facebook.com/BC.UMBB : بوكصفحة الرسمية للمكتبة على الفايسال
Bibliothèque centrale Univ-Boumerdes                                                            

 20:00إلى غاية الساعة  08:00من الأحد إلى الخميس، ومن الساعة  أوقات الفتح:
 .16:00إلى غاية الساعة  09:00السبت من الساعة                 

                                                 
تاريخ الإطلاع:  .boumerdes.dz-http://bu.univمتاح على الرابط:  ]على الخط[. .الموقع الإلكتروني للمكتبة 1

12/05/2023 
. على 40/05/2023. تم الحصول عليها من الإدارة. يوم 2023المركزية لجامعة بومرداس معلومات فنية حول المكتبة  2

 زوالا 13الساعة 

https://bu.univ-boumerdes.dz/
https://www.univ-boumerdes.dz/
mailto:bouzaouia@univ-boumerdes.dz
mailto:bouzaouia@univ-boumerdes.dz
http://catalogue.univ-boumerdes.dz/opac/
https://catalogue.umbb.dz/collectif/
http://dlibrary.univ-boumerdes.dz:8080/
https://www.facebook.com/BC.UMBB
http://bu.univ-boumerdes.dz/
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 SYNGEB version réseau نظام التسيير:

 CDD نيف ديوي العشريتصنظام التصنيف: 
 .إعارة داخلية خارجيةنوع الإعارة: 

 1التنظيم الإداري للمكتبة: -3
 الهيكل التنظيمي: 3-1
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الجرد
 

  
 
 
 
 
 

 
 

  بومرداسلجامعة (: الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية 04الشكل رقم )
 
 

                                                 
 22/06/2023. يوم المركزية لجامعة بومرداس وثيقة مسلمة من قبل أمانة المكتبة 1

 الإدارة           

 الوسائل العامة    الأمانة        

 مصلحة التوجيه مصلحة البحث الببليوغرافي مصلحة المعالجة مصلحة الإقتناءات

 الجرد        
 الكتب        

 الأطروحات

 الإعارة         الشبكة والإعلام

 الدوريات

 المواد السمعية البصرية

 الأنترنت        

 الفهرس الموحد
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                                                                        مصالح المكتبة المركزية: 3-2
مصالح يقوم المدير بتسيير شؤون المكتبة بمساعدة مكتب الأمانة والوسائل العامة، والتنسيق بين ال

 الأربعة التابعة للمكتبة المركزية وهي:
  مصلحة الاقتناءات 
 مصلحة المعالجة الوثائقية 
  الببليوغرافيمصلحة البحث 
 مصلحة التوجيه 

مكانيات المكتبة: -4  1موارد وا 
 الإمكانيات المادية: 4-1

 
 العدد التجهيزات

 82 أجهزة الإعلام الآلي
 08 ليزر متعدد المهامآلات طباعة 

 03 أجهزة عرض فيديو ضوئية
 06 خوادم

 01 قاعة محاضرات
 

 مركزية لجامعة بومرداس(: التجهيزات المتوفرة بالمكتبة ال11الجدول رقم )
 :البشرية الإمكانيات  4-2

 
 العدد الوظيفة لتخصصا

 الإدارة
 

 مديريةكاتب  -
 للإدارة ملحق رئيسي -
 ملحق للإدارة -
 رئيسي مترجم -

02 
02 
01 
01 

 المكتبات والتوثيق 
 

 باتمحافظ رئيسي بالمكت -
 محافظ بالمكتبات -

01 
02 

                                                 
  22/06/2023. يوم المركزية لجامعة بومرداس وثيقة مسلمة من قبل أمانة المكتبة 1
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 2ملحق بالمكتبات م  -
 1م ملحق بالمكتبات  -
 مساعد بالمكتبات  -
 محفوظات أمينوثائقي مساعد  -
 عون تقني بالمكتبات -

02 
11 
05 
01 
03 

 لآليافي الإعلام رئيسي مهندس دولة  - الإعلام الآلي
 مساعد مهندس في الإعلام الآلي -
 لإعلام الآلياتقني سامي في  -
 ليتقني في الإعلام الآ -

01 
03 
01 
02 

 05 عامل مهني متعدد الخدمات الوسائل العامة
 24 أعوان الحراسة والأمن الحراسة والأمن 

 67 المجموع

 
 لجامعة بومرداس بالمكتبة المركزية لإمكانيات البشريةا :(12الجدول رقم )

 1:بالأرقام الرصيد الوثائقي للمكتبة 4-3
 46902عدد العناوين: 
 136401عدد النسخ: 

 15979 عدد العناوين باللغة العربية:
 4615عدد العناوين باللغة الإنجليزية: 
 26207عدد العناوين باللغة الفرنسية: 

 :بالمكتبة الأنظمة والتقانين المعمول بها -5
في مختلف أنواع الوثائق  يتحكمSYNGEB sous réseau  نظام سنجاب على الشبكة تستعمل المكتبة    

للفهرسة الوصفية، التكشيف  ISBDفق معيار ردمك )كتب، دوريات، أطروحات، وثائق غير الكتب...( و 
 .1984سنة  NFZ 44-004، الاستخلاص وفق RAMEAUبواسطة قائمة 

                                                 
تاريخ الإطلاع: .  boumerdes.dz-https://bu.univ/الخط[. متاح على الرابط:  . ]علىالجامعية بالأرقام المكتبة 1

23/08/2023 

https://bu.univ-boumerdes.dz/
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 2 1المركزية: المكتبة المعلومات في خدمات -6
 عن بعد. التسجيل بالمكتبة -
 وني.ل والرد عبر البريد الالكتر ، طلب إعارة كتاب عن بعد، طلب مقاالإعارة الداخلية والخارجية -
 .توفير فضاء العمل الفردي والجماعي  -
 الإعلان عن أحداثها.و  تنظيم المعارض والتظاهرات العلمية والثقافية -
طلب تكوين بملأ استمارة  إمكانيةمع  ستغلال الأمثل لمصادرهاتكوين مستعملي المكتبة من اجل الا -

 عن بعد.
 opac الببليوغرافي عن طريق نظام سنجاب في الفهرسالبحث  -
 .الإطلاع على فهارس مكتبات الكليات عبر موقع الجامعة -
 البحث في الفهرس المشترك للجامعة. -
   Aruc  البحث في الفهرس العربيو  ccdzالبحث في الفهرس الجزائري المشترك  -
ة الرقمية إقرأ، المنصة الرقمية المكتب، SNDLبالتسجيل في  الوصول إلى المصادر الإلكترونية -

PDOC مجلة ،Techniques de l’ingénieur »  «  .عبر النظام الوطني للتوثيق عن بعد 
 ميل.مع إمكانية التح PNST بالأطروحاتالإطلاع على البوابة الوطنية للإشعار إيداع الأطروحات و  -
 DSPACEالمفتوح  الإطلاع على الأرشيف -
  DOAJ, Google Scholar مثللموقع الالكتروني توفير أدوات بحث وروابط مفيدة عبر ا -
 البريد الإلكتروني التالي: و عبرأالموقع الإلكتروني للمكتبة عبر  DSIالبث الانتقائي للمعلومات  -

     boumerdes.dz-dsi@univ       

 (wifi)الويفي  خدمة الانترنت -
 صفحتها في مواقع التواصل الاجتماعي.إمكانية زيارة المكتبة عبر  -
 تقديم هبة للمكتبة.، خدمة اقترح مرجعا خدمة طرح سؤال، -
 منتوجات وثائقية للمكتبة: دليل المكتبة، دليل القارئ، النظام الداخلي للمكتبة إصدار -

                                                 
 2023-2022بومرداس.  جامعة امحمد بوقرةلالمركزية دليل القارئ. المكتبة  1
تاريخ الإطلاع: .  boumerdes.dz-https://bu.univ/ . ]على الخط[. متاح على الرابط:بالمكتبة المركزية الخدمات المقدمة 2

23/08/2023 
 
 

mailto:dsi@univ-boumerdes.dz
https://bu.univ-boumerdes.dz/
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 Ⅴ- ولود معمري تيزي وزومالمكتبة المركزية لجامعة- 
 تقديم المكتبة: -1

في المركز  لجامعة مولود معمري تيزي وزوإنشاء المكتبة المركزية  تمّ  1977من عام  أكتوبرفي 
تطورت المكتبة من ناحية جودة الخدمات  المتواصل عملالجهد و فترة من الوبعد  ،الجامعي واد عيسي

، وقد تفي بالغرض جامعيةمركزية إلى مكتبة الحجم ومن الناحية المرفقية، ومن مكتبة صغيرة المقدّمة 
 le بسينما كان المقرحيث م 1978تاريخية هامّة، أوّلها في عام  حطّاتمب بة الجامعيةالمكت مرّت

stodio وفي اللغة العربيةبالطابق الأرضي بكلية الآداب و  1980، ثم في عام بقلب مدينة تيزي وزو ،
 2حسناوة إلى  1من حسناوة  2008 ، وفي الأخير تمّ الترحيل عاممقعد 400بحسناوة بسعة  1983عام 
تتكوّن من  ،مقعد 900تصل إلى  بسعة "باسطوس"بـ  المبنى الخاص بهاالجديد و  قرماليومنا هذا بحتى 

  1متر مربع. 3000أربع طوابق بمساحة 

  2بطاقة فنية للمكتبة المركزية: -2
 مكتبة المركزية لجامعة مولود معمري تيزي وزولاالاسم:  -
 ري تيزي وزوعلي والبحث العلمي/ جامعة مولود معموزارة العليم ال الهيئة المشرفة: -
 الجزائر 15000 ولاية تيزي وزوباسطوس  2القطب الجامعي حسناوة  :العنوان -
 26 0 18 61 40 الهاتف/ الفاكس: -
        bu@ummto.dz  البريد الإلكتروني: -
   www.bibliotheque.ummto.dzالموقع الإلكتروني: -

  www.ummto.dz: وقع الجامعةم -

    www.ummto.dz/opac://shttp  ط:المتاح على الخ opac فهرس المكتبة -
 https://dl.ummto.dzي المؤسساتي لجامعة مولود معمري: المستودع الرقم -

%Universitaire-C3%A8quehttps://www.facebook.com/pg/Biblioth-        الفايسبوك: -

/311078696355485/posts-Bastos-UMMTO 

  https://twitter.com/CentraleUmmto التويتر: -

                                                 
  10/60/3220. يوم لجامعة تيزي وزو ة من طرف مديرة المكتبة المركزيةوثيقة مسلم 1
 .01/06/2023يوم  .مانة المكتبةأ. من 2023 المركزية لجامعة تيزي وزو معلومات فنية حول المكتبة 2

mailto:bu@ummto.dz
http://www.bibliotheque.ummto.dz/
http://www.ummto.dz/
https://www.ummto.dz/opac
https://dl.ummto.dz/
https://www.facebook.com/pg/Biblioth%C3%A8que-Universitaire-UMMTO-Bastos-311078696355485/posts/
https://www.facebook.com/pg/Biblioth%C3%A8que-Universitaire-UMMTO-Bastos-311078696355485/posts/
https://www.facebook.com/pg/Biblioth%C3%A8que-Universitaire-UMMTO-Bastos-311078696355485/posts/
https://twitter.com/CentraleUmmto


 ميدان الدراسةديم تق

 

216 
 

https://www.linkedin.com/in/biblioth%C3%A8que-:                                نادلنك -

a68522183/?originalSubdomain=dz-universitaire    

      

  :فتح المكتبةوساعات أيام  -
 سا00: 18 –سا 08:00: الخميسإلى  الأحدقاعات المطالعة وقاعات الإعلام الآلي: من  -
 سا00: 16 –سا 00: 09: لسبتا -
 سا 16:00 –سا 00: 08: لخميسإلى ا لأحد: من االمصالح الأخرى -

 إعارة داخلية وخارجية. نوع الإعارة: -
 .تصنيف حر نظام التصنيف المستعمل: -
  SYNGEB sous réseau version 2008النظام الآلي المتكامل  النظام الآلي المستعمل: -
  wifi:Méga bits par seconde  40 الويفي -
 مطابق للمواصفات الدولية لبناء المكتبات. المبنى: -
 طبيعية واصطناعية. تقنية الإضاءة: -
 هوية.تكييف المركزي لتعديل الحرارة والبرودة والرطوبة والت تقنية التكييف: -
قل عربات ن النقل الأوتوماتيكي للمجموعات،المصعد الكهربائي، ب ،النقل بالدرج تقنية النقل: -

 المجموعات من بنك الإعارة إلى المخزن.
 مخازن تحوي رفوف معدنية. تقنية التخزين: -

 1التنظيم الإداري للمكتبة: -3
 :الهيكل التنظيمي للمكتبة 3-1
 
 
 
 
 

                                                 
 01/06/2023 . يومالمركزية لجامعة تيزي وزو المكتبة أمانةطرف وثيقة مسلمة من  1

https://www.linkedin.com/in/biblioth%C3%A8que-universitaire-a68522183/?originalSubdomain=dz
https://www.linkedin.com/in/biblioth%C3%A8que-universitaire-a68522183/?originalSubdomain=dz
https://www.linkedin.com/in/biblioth%C3%A8que-universitaire-a68522183/?originalSubdomain=dz
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 الجرد
 

  
 
 
 
 

  
 

  
 

  
 

  
 
 
 

 تيزي وزوجامعة لللمكتبة المركزية (: الهيكل التنظيمي 05الشكل رقم )
 

 مصالح المكتبة: 3-2
 الأقسام الإدارية: 3-2-1
 مساعدة الأمانة.و تحت إشراف مديرة المكتبة  إدارة المكتبة المركزية: 3-2-1-1

 المديرية          

 الأمانة خلية الإعلام الآلي

 مصلحة التوجيه مصلحة البحث الببليوغرافي مصلحة المعالجة مصلحة الإقتناءات

 الإعارة         الموسوعات والقواميس

 للأساتذة الإنترنت
 وطلبة ما بعد التدرج

 دورياتال

 بحث الببليوغرافيال

 مصادر الرقميةال

الإنترنت لطلبة نهاية 
 التدرج

 الأطروحاتقاعة 

 رصيد اللغة الفرنسية

رصيد جذع مشترك 
العلوم الدقيقة 
 والتكنولوجية

فضاء ذوي 
 الاحتياجات الخاصة
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 نترانت، أمن وصيانة الحواسيب.مسؤولة عن شبكة الانترنت والاخلية الإعلام الآلي:  3-2-1-2
 والعلمية: الأقسام التقنية 3-2-2
 الرقمية.تنمية المجموعات في البيئة التقليدية و  مصلحة الإقتناءات: 3-2-2-1
ظام نوضوعية للوثائق يدويا وآليا في المعالجة الفنية والم مصلحة المعالجة الببليوغرافية: 3-2-2-2

 لى الخطتسيير المكتبة، إنتاج الفهارس، الببليوغرافيات وقوائم الاقتناءات، الفهرس المكتبة ع
تدريب المستفيدين على استخدام أدوات البحث الببليوغرافي، ث الببليوغرافي: مصلحة البح 3-2-3

 والوصول إلى مختلف قواعد البيانات عن بعد.
رشاد القراء،  مصلحة التوجيه: 3-2-4 تتكفل بعمليات التسجيل بالمكتبة، الإعارة بنوعيها، استقبال وا 

 خرجين.منح شهادات براءة الذمة للمت
 1موارد المكتبة المركزية: -4
 الموارد المالية: 4-1

ميزانية سنوية لاقتناء الوثائق بنوعيها تختلف من سنة لأخرى، أما المواد والتجهيزات  تخصص     
 2الأخرى فتدخل ضمن ميزانية الجامعة.

 :التجهيزات 4-2
  

 العدد تجهيزات المكتبة الرقم
 35 الخزائن 01
 35 المكاتب 02
 180 الطاولات 03
 1500 الكراسي 03
 310 الرفوف 04
 203 أجهزة الإعلام الآلي 05
 10 الطابعات 06
 10 آلات النسخ 07

                                                 
 01/06/2023يوم  المركزية لجامعة تيزي وزو. المكتبة أمانةوثيقة مسلمة من طرف  1
 سا10على  01/06/2023 لجامعة تيزي وزو يوم: ة الإقتناءات بالمكتبة المركزيةرئيس مصلح مقابلة مع 2
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 wifi 06جهاز الويفي  08
 douchettes 07قارئ الرموز  09
 15 لوحات عرض الإعلانات 10
 04 الماسح الضوئي 11
 09 العربات 12
 06 المكيفات الهوائية 13
 01 المطافئ العادية 14
 01 المدفئة المركزية 15
 38 أجهزة الإطفاء 16

 
 تيزي وزوجامعة لالمكتبة المركزية بتجهيزات ال (:13الجدول رقم )

 رصيد المكتبة: 4-3
 

 %النسبة  إجمالي للعناوين عدد العناوين اللغة نوع الوثيقة

 %75.02 30373 11490 العربية كتب
 18883 الأجنبية

 طروحاتأ
 

  %15.90  6440 2065 العربية
 4375 الأجنبية

 %04,58 1856 1856 الأجنبية مقالات
  %02,52 1022 176 العربية دوريات

 846 الأجنبية
 %01,98  803 235 العربية الموسوعات

 568 الأجنبية
  %100 40494 المجموع

 
 1تيزي وزولمكتبة المركزية جامعة با ي(: إحصائيات حول الرصيد الوثائق14الجدول رقم )

 
                                                 

 .من مصلحة المعالجة الوثائقية 2023-2022 الأرصدةجدول  إحصائيات 1
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 1:بالمكتبة المجموعات الرقمية تنمية 1 -3 -4
 مشروع رقمي: : أولا
 DSPACE المستودع الرقمي للجامعة:  -أ

 مصادر رقمية: تجارية/ الشراء :ثانيا
 CD / DVD مصادر المعلومات الإلكترونية على الأقراص المدمجة: -أ

 161قراص الإنجليزية، عدد الأو العربية ، متعددة اللغات: الفرنسية واد مرافقةتأتي غالبا على شكل م     
 متعددة التخصصات نسخة 209وحدة بمجموع 

 مصادر المعلومات الإلكترونية عبر الخط عن طريق الاشتراكات: -ب
  http://www.iqraa.opu.dz/iqraa :عية إقرأالمكتبة الرقمية لديوان المطبوعات الجام *

Bibliothèque Numérique de l'Office des Publications Universitaires  

 .وفتح حساب إمكانية التسجيل فيها عن بعد
 sndlمتوفرة في   techniques de l’ingénieur  :قاعدة بيانات تقنيات المهندس *

https://www.techniques-ingenieur.fr        

 sndl متوفرة أيضا في Clinicalkey now* قاعدة بيانات 
/https://www.Clinicalkey.com/now 

 

 www.sndl.cerist.dz   النظام الوطني للتوثيق عن بعد: *
قاعدة في إطار الوصول الحر للمعلومات  33قاعدة تجارية و 18فقد بلغ عدد قواعد البيانات      

 قاعدة. 51ي كللاوالمجموع 
                  dz.com-ochttps://www.pd:  على الرابط           PDOCالمنصة الوثائقية الجزائرية:  *

: متاح على الرابط base de données LMD review.com Sagacité :    قاعدة بيانات* 
https://sagacitelink.com    

 مصادر المعلومات الرقمية المنشأة عبر الخط:  :ثالثا
 opac : اح على الخطفهرس المكتبة المت -أ
  ccdz Catalogue Collectif Algérien الفهرس المشترك الجزائري: -ب

   www.ccdz.cerist.dz على الرابط:

                                                 
 سا 11:30على  01/06/2023يوم لجامعة تيزي وزو. مقابلة مع مديرة المكتبة المركزية  1

http://www.iqraa.opu.dz/iqraa
https://www.techniques-ingenieur.fr/
https://www.clinicalkey.com/now/
http://www.sndl.cerist.dz/
https://www.pdoc-dz.com/
https://sagacitelink.com/
http://www.ccdz.cerist.dz/
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   www.pnst.cerist.dz  البوابة الوطنية للإشعار بالاطروحات: -ج

 Aruc    https://www.aruc.org/ar الموحد: يالعرب الفهرس -د

 رابعا: روابط لقواعد بيانات الوصول الحر والشبكات الإجتماعية الأكاديمية:
  google scholar - recherche gate… –Academia.edu  (  Asjp -)مثل 

 الإمكانيات البشرية: 4-4
 

 العدد لوظيفةا لتخصصا
 الإدارة

 
 كاتب رئيسي -
 مديريةكاتب  -
 عون إداري رئيسي -
 عون إداري -
 عون مكتب -
 عون البيانات  -

01 
01 
01 
01 
01 
01 

 علم المكتبات والتوثيق 
 

 محافظ بالمكتبات -
 2ملحق بالمكتبات م  -
 1ملحق بالمكتبات م  -
 مساعد بالمكتبات  -
 عون تقني بالمكتبات -
 قي أرشيفيوثائ -

03 
02 
21 
10 
03 
02 

 ولة رئيسي في الإعلام الآليمهندس د - الإعلام الآلي
 في الإعلام الآلي مساعد مهندس -
 لإعلام الآلياتقني سامي في  -
 ليتقني في الإعلام الآ -

01 
01 
01 
02 

 1منشط جامعي مستوى  آخر
 1حترف مستوى عامل م

03 
02 

 57 المجموع
 

 تيزي وزوجامعة للإمكانيات البشرية بالمكتبة المركزية (: ا15الجدول رقم )

http://www.pnst.cerist.dz/
https://www.aruc.org/ar
https://www.aruc.org/ar
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 المكتبة:بالتقانين والمواصفات المعمول بها  -5
وغرافي تدوب ، وحسب التقنين الدولي للوصف الببليNFZ 44-050الوثائق وفق مواصفة  فهرسة     

(ISBD) أما عملية تكشيف الوثائق يتم وفق تقنين ،NFZ 44-070 نادية رامو ستوعلى القائمة الا
RAMEAU  ؤوس مة ر فيتم الاعتماد على قائبالنسبة للوثائق باللغة الأجنبية، أما الوثائق باللغة العربية

، أمّا التصنيف المعمول به هو تصنيف حر خاص 1994الموضوعات العربية الكبرى لشعبان خليفة 
 .livre Amazonة بالمكتبة، وفيما يخص إعداد المستخلصات فانه يتم الاعتماد على قاعد

 المنتجات الوثائقية بالمكتبة: -6
 للوثائق المطبوعة والإلكترونية. قوائم المقتنيات الجديدة* 
ي ف، دليل البحث OPACفي الفهرس الببليوغرافي الأدلة: دليل المكتبة، دليل القارئ، دليل البحث * 

SNDL دليل البحث في ،CCDZ  
 * الببليوغرافيات.

 * نشرات الفهارس.
 * النظام الداخلي للمكتبة.

 * سجل الاقتراحات الخاص بالمكتبة.
 عبر موقع المكتبة. OPAC* الفهرس الآلي من خلال واجهة نظام سنجاب، والمتاح على الخط 

 كتبة.* اللوحات الإرشادية والإشارية للتعريف بالمكتبة وفضاءاتها وتدابير الأمن والسلامة داخل الم
 :لمكتبةبا خدمات المعلومات -7
 حضوري وعن بعد. التسجيل بالمكتبة -
 .الإعارة بنوعيها -
 إمضاء وختم شهادة براءة الذمة. -
 SNDL, IQRAA, PDOC عليها عن بعد مثل:والإطلاع في المجموعات الرقمية التسجيل  -
 OPACلخط االبحث الببليوغرافي في الفهرس المتاح على  -
وفهارس مكتبات الكليات  ARUCي والفهرس العرب CCDZالبحث في الفهرس المشترك الجزائري  -

 .يالتابعة للجامعة عبر الموقع الالكترون
 DESPACEعبر الفكري للجامعة  الإنتاجعلى  الاطلاع -



 ميدان الدراسةديم تق

 

223 
 

 الخدمة المرجعية. -
 خدمة الاتصال بالإنترنت. -
 ا.استغلال موارده لحسن شادية وتدريب المستفيدينالخدمات الإعلامية والجولات الإر  -
 الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات. -
 البريد الإلكتروني. -
 البحث في قواعد البيانات. -
 اقتراح وثيقة. -
 خدمة سؤال وجواب. -
 .المكتبة عبر صفحاتها في الشبكات الاجتماعية الفايسبوك، التويتر، لنكدانالتواصل ب -
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Ⅵ-نيسي علي لو  - 2بليدة المكتبة المركزية لجامعة ال– 
 1تقديم المكتبة: -1

علي بمقتضى  لونيسي 2البليدة  جامعةة أبوابها أوّل مرّة بالموازاة مع افتتاح فتحت المكتبة المركزي
بكلية الآداب  ، يقع مقرّها ملحق مؤقت15/04/2013المؤرخ في  13-163المرسوم التنفيذي رقم 

ها بسجلين بلغ عدد المحاليا ، إلى حين الترحيل إلى المبنى الجديد واللغات بالطابق الثالث في الجناح "ب"
 مستفيدا. 4625

 
 الفئة العدد النسبة المؤوية

 ماجستير 15 0.32%
 دكتوراه 1634 35.33%
 الأساتذة 643 13.90%
 2ماستر  2333 50.44%

 المجموع 4625 %100
 

 2 2023-2022حسب الهيئات  2زية لجامعة البليدة المرك(: إحصائيات المسجلين بالمكتبة 16الجدول رقم )
 معلومات فنية حول المكتبة: -2

 لونيسي علي 2المكتبة المركزية جامعة البليدة  اسم المكتبة:
 2وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ جامعة البليدة  الهيئة المشرفة:

 العفرون البليدة   الجزائر العنوان:
 025 25 00 12 الهاتف:

 blida2buc@yahoo.com لبريد الالكتروني:ا
 blida2.dz-https://univ/ للجامعة: الموقع الإلكتروني

                                    https://univ-blida2.dz/موقع المكتبة الإلكتروني: / المكتبة- المركزية 
 8a8%aa%d8%d9%83%d9%84%d7%a8%.dz/%d2blida-https://univ-2/  فهرس المكتبة:

                                                 
 (2022-2023) 2 جامعة البليدةلدليل المكتبة المركزية  1
 18/07/2320يوم . 2بالمكتبة المركزية لجامعة البليدة  متحصل عليها من مصلحة التوجيه إحصائيات 2

mailto:blida2buc@yahoo.com
https://univ-blida2.dz/
https://univ-blida2.dz/المكتبة-%20المركزية%20/
https://univ-blida2.dz/المكتبة-%20المركزية%20/
https://univ-blida2.dz/%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%a8-2/
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 لى الموقع الإلكتروني.لم يتم رفعه بعد ع المستودع الرقمي:
 لونيسي علي  2ة المكتبة المركزية لجامعة البليد الفايسبوك:

https://m.facebook.com/profile.php?id=100073398589734 :الرابط 
 مساءا. 15:30صباحا إلى  9من و  ،من الأحد إلى الخميس :وساعات الفتح أيام العمل

 syngeb sous réseau نظام تسيير المكتبة:

 CDDتصنيف ديوي العشري  نظام التصنيف:
 .إعارة داخلية وخارجية نوع الإعارة:

 1التنظيم الإداري للمكتبة: -3
 الهيكل التنظيمي للمكتبة: 3-1
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2البليدة جامعة لتبة المركزية (: الهيكل التنظيمي للمك06الشكل رقم )
 

                                                 
 (2022-2023) 2البليدة دليل المكتبة المركزية لجامعة  1

 دارة المكتبةإ

 مصلحة
 الإقتناء

 مصلحة
 المعالجة

 مصلحة
 التوجيه

مصلحة البحث 
 الببليوغرافي

 أمانة المكتبة

https://m.facebook.com/profile.php?id=100073398589734
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 1مصالح المكتبة: 3-2
يسهر  الذيمدير المكتبة من أربعة مصالح وعلى رأسها  2تتكون المكتبة المركزية لجامعة البليدة 

 تنظيم المعارض، مكتبات الكليات والمعاهدداخل المكتبة وبين مصالح ال التنسيق بين مختلف على
 الداخلي بها. فرض النظام علىوالفعاليات العلمية، الحرص 

 .تتكون من مكتب الطلبيات ومكتب الجرد أ/ مصلحة الاقتناء:
 على عاتقها مهمة: تأخذهذه المصلحة  
 استقبال الاقتراحات المتعلقة بالاقتناء. -
 تحليل الطلبات لتحضير الطلبية. -
 تنظيم عملية التبادل والإهداء. -
 .جرد الوثائق -استلام الدوريات العلمية وتسجيلها و  جيل مذكرات الماجستير والدكتوراهتس -
رقي و لتوقيع على استمارة براءة الذمة لطلبة الماجستير والدكتوراه بعد إيداع نسخة من الأطروحة بشكل ا -
 .PDFفي قرص مضغوط بصيغة و 

لغات لر وآخ وثائق باللغة العربيةال معالجةواحد ل ينتتكون من مكتب :مصلحة المعالجة الوثائقيةب/ 
 ، هذه المصلحة لها مهمة: الأجنبية

ية الوصف ممارسة عمليات المعالجة الفنية لمصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة أهمها الفهرسة بنوعيها -
سهل والموضوعية، التكشيف، التصنيف وترتيب مختلف الوثائق المقتناة لإبراز قيمتها وتنظيمها بشكل ي

                                                  الوصول إليها.             
 الإحصائيات حول الرصيد الوثائقي للتعرف على عدد العناوين والنسخ. -

 تسهر على: :مصلحة التوجيهج/ 
لى وجيه، إرشاد وتوعية القراء بمختلف مستوياتهم بالخدمات المكتبية المتاحة لتسهيل كيفية الحصول عت -

 استغلالها.مصادر المعلومات و 
 جع ووضعها تحت تصرفهم.المرافقة في عملية البحث عن المرا -
 توفير كل الظروف الملائمة للمطالعة والبحث. -

                                                 
 (2022-2023) 2البليدة المركزية لجامعة  دليل المكتبة 1
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ن لتكفل بتسجيل كل الوثائق المعارة وتوفير الإحصائيات والمعلومات عن الرصيد الوثائقي المتداول ما -
 طرف القراء.

 تسجيل الأساتذة والطلبة. -
 اخيص لزوار الأجانب.تقديم التر  -
 تنظيم عملية الإعارة. -
 رفوف التخزين.رص على إرجاع المراجع ووضعها في الح -
 يات المكتبة وكذا تجديد قوائم الجرد.الحرص على الحفاظ على مقتن -
 .التوقيع على استمارة براءة الذمة -
  تعمل على: :مصلحة البحث الببليوغرافيد/ 

باحثين ومختلف ال 2الماستر الدكتوراه،، طلبة الماجستير و ةفية المباشرة )أساتذتوفير الخدمة الببليوغرا -
 والزوار الأجانب(.

 المعلومات المختلفة التقليدية أو الحديثة. تسهيل الوصول إلى مصادر -
 ضع تحت تصرفهم فهارس ببليوغرافية بنوعيها لتسهيل عملية البحث في الرصيد الوثائقي للمكتبة.و  -
 لكتروني.ة الداخلية لمجموع الرسائل والأطروحات الجامعية ورقيا كانت أو على الشكل الإالإعار  -
 على الخط. SNDLالنظام الوطني للتوثيق  منح الحساب الشخصي الإلكتروني في -
مكانيات المكتبة -4  1:موارد وا 
 لمكتبة:الوثائقي لرصيد ال 4-1

 عدد النسخ عدد العناوين نوع الوثيقة
 58711 19302 كتب

 1688 845 الرسائل والأطروحات
 00 28 دوريات
 00 5 مقالات
 00 45 آخر

 
 2البليدة لجامعة بالمكتبة المركزية الرصيد الوثائقي (: 17الجدول رقم )
                                                 

 زوالا 13على الساعة  18/07/2023. يوم 2بالمكتبة المركزية لجامعة البليدة  مقابلة مع رئيس مصلحة التوجيه 1
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 : الالكترونية لمصادرا 4-1
  :– إقرأ – الجامعية المطبوعات لديوان الجامعية الرقمية المكتبة /1

  http://st.iqraa.opu.dz/ :لكترونيعبر الرابط الإالتسجيل 
 العلمية. كتاب في مختلف التخصصات 1600ما يقارب  توفر، بعد طلب فتح حساب بالمكتبة

  بعد:  عن للتوثيق الوطني النظام /2
www.sndl.cerist.dz  فرصة  2تمنح للأساتذة الباحثين وطلبة الدكتوراه وماستر والمكتبة 4201منذ

حساب وذلك بعد التسجيل والحصول على  المتوفرة بالنظام الوطنيالدخول إلى مختلف قواعد البيانات 
 مرور. كلمةو 
   t.cerist.dzwww.pns  : البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات /3

  عبر حساب والرسائل الجامعية التي تمت مناقشتها عبر الوطن وبالنص الكاملالأطروحات  يمكن تحميل
 .SNDLالنظام الوطني للتوثيق عن بعد 

 .متاح عبر موقع الجامعةغير  حاليا OPACفهرس المكتبة المركزية:   /4
  www.ccdz.cerist.dz الفهرس الجزائري المشترك: /5

 .الجزائرية الجامعية تقاسم الأرصدة الوثائقية إمكانيةهذا الفهرس يوفر 

 :لونيسي علي 2الرقمي المؤسساتي للمنتجات العلمية الخاصة بجامعة البليدة  المستودع /6
والأطروحات ات والرسائل من موقع الجامعة قريبا لتحميل المذكر  DSpaceعبر برمجية سوف يتم عرضه 

 الجامعية.
 الموارد البشرية: 4-2

 
 العدد الرتبة المصلحة

 01  رئيس محافظي المكتبات الجامعية الإدارة
 01 1ملحق بالمكتبات الجامعية م.  مصلحة الإقتناء

  1ملحق بالمكتبات الجامعية م. مصلحة المعالجة 
 أخرىتخصصات + 

01 
03 

 01 مين محفوظات رئيسيوثائقي أ مصلحة التوجيه

http://st.iqraa.opu.dz/
http://www.sndl.cerist.dz/
http://www.pnst.cerist.dz/
http://www.ccdz.cerist.dz/
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 1ملحق بالمكتبات الجامعية م. 
 + تخصصات أخرى

01 
06 

 وثائقي أمين محفوظات مصلحة البحث الببليوغرافي
 + تخصصات أخرى

01 
01 

 16 المجموع
 

  2البليدة لجامعة بالمكتبة المركزية الموارد البشرية (: 18لجدول رقم )ا
 الموارد المادية: 4-4

 
 اتالتجهيز  المصلحة

 أجهزة إعلام آلي 3مكتب +  2 مصلحة الإقتناء
 أجهزة إعلام آلي 4مكتب +  2  مصلحة المعالجة
 مصلحة التوجيه:

 * قسم الإعارة
 جهاز إعلام آلي + طابعة 1مكتب +  1
 أجهزة إعلام آلي 6

 أجهزة إعلام آلي + طابعة 2مكتب +  1 مصلحة البحث الببليوغرافي
 طابعة 2هاز إعلام آلي + ج 16مكاتب +  6 المجموع

 
  2البليدة لجامعة بالمكتبة المركزية  التجهيزات التقنية الموجودة(: 19الجدول رقم )

 

 التقانين والأنظمة المستخدمة بالمكتبة: -5
من  CERISTن طرف مركز البحث المنجز م SYNGEBتستخدم المكتبة المركزية نظام سنجاب  -

لدولي النظام العالمي للفهرسة المقروءة آليا، والتقنين ا UNIMARCبة الاقتناء إلى الإعارة وفق تركي
 ISBDللوصف الببليوغرافي 
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 1:خدمات المعلومات بالمكتبة -6
 .التسجيل بالمكتبة خدمة -
 الداخلية والخارجيةالإعارة  خدمة -
 المكتبة.نها داخل والإعلان ع بتوفير نشرات دورية حول ما هو جديد خدمة الإحاطة الجارية -
 بالبريد الإلكتروني للمكتبة. حسب الطلب وحسب مجال التخصص خدمة البث الانتقائي للمعلومات -
  .المتخصصةالقوائم الببليوغرافية  توفيرخدمة  -
 يدين عبر البريد الإلكتروني للمكتبة.الرد على استفسارات المستف -
 حيث توفر:بالمكتبة ب شبكة التواصل الاجتماعي الفايسبوك الخاص -

 ..والملتقيات.* الإعلانات الخاصة بالتسجيل بالمكتبة، المعارض 
 * الدورات التدريبية على كيفية استعمال الفهارس المختلفة بالمكتبة.

 * النشرات التوضيحية عن مختلفة الخدمات بالمكتبة.
 * قائمة الاقتناءات الجديدة.

 ول إلى المعلوماتتبة وآليات الوصقصيرة للتعريف بالمك ت* فيديوها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .2لجامعة البليدة  يه بالمكتبة المركزيةمصلحة التوج رئيس معلومات متحصل عليها من قبل 1
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Ⅶ-بن يوسف بن خدّة 1معة الجزائر المكتبة المركزية لجا- 
 زية:تقديم المكتبة المرك -1

 20المكتبة المركزية لجامعة الجزائر بن يوسف بن خدّة بموجب القانون المؤرخ في  نشأت
قر في النهاية في وسط خاص بالتعليم العالي بالجزائر، تطورت من مكتبة صغيرة لتست م1879ديسمبر 

، تمّ إجراء عدة تعديلات بها وتجهيزها م1888عام  مبنى جامعة الجزائر المطل على شارع ديدوش مراد
نظرا لتزايد  م1950إلى غاية سنة  م1929منذ سنة والمكاتب على المستوى المخازن وقاعات المطالعة 

من م 1962جوان  7للحرق عام  نسخة، لكنها تعرضت 600000، حتى رصيدها تضاعف وبلغ روادها
ة من مجلدا، دمار أجزاء مهم 200000وكانت النتيجة إتلاف قرابة  (OAS)طرف المنظمة السرية 

، قاعة المطالعة للطابق الأول، مخازن الطابق الثاني دارية وتجهيزاتهاالمبنى تمثلت في المكاتب الإ
أفريل عام  12م، ليكون الفتح من جديد يوم 1968-1964والثالث، إلّا أنّه تمّ إعادة بناء المكتبة ما بين 

 1م إلى يومنا هذا.1968
 2:حول المكتبةفنية  معلومات -2

 بن يوسف بن خدّة 1المكتبة المركزية لجامعة الجزائر الاسم:
 بن يوسف بن خدّة. 1وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ جامعة الجزائر الهيئة المشرفة:

 021 63 71 01 :الهاتف
 021 63 76 29 الفاكس:

 16000 الجزائر الوسطىشارع ديدوش مراد الجزائر  02 البريد العادي:
 alger.dz-bua@univ البريد الإلكتروني:

 /alger.dz-https://www.univ موقع الجامعة:
 alger.dz-http://bu.univ الإلكتروني:الموقع 

 

                                                 
 alger.dz/?page_id=68-http://bu.univ :الرابط على متاح[. الخط على[. 1رئالجزا جامعة مكتبة تاريخ 1

 24/08/2023الإطلاع: تاريخ 
 . تاريخ الإطلاع:alger.dz-http://bu.univ: الرابط على متاح[. الخط على[. 1رئالجزا جامعة مكتبة عقمو  2

24/08/2023 
 

mailto:bua@univ-alger.dz
https://www.univ-alger.dz/
http://bu.univ-alger2.dz/
http://bu.univ-alger.dz/?page_id=68
http://bu.univ-alger.dz/
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 رس المكتبة على الخط:افه
/alger.dz/opacouvar-bu.univ-http://ser 

/alger.dz/opacfr-bu.univ-rhttp://se 

/alger.dz/opacthar-bu.univ-http://ser 

/alger.dz/opacthfr-bu.univ-http://ser 

/alger.dz/opacperar-bu.univ-http://ser 

/alger.dz/opacperfr-bu.univ-http://ser 

/alger.dz/bray-bu.univ-http://ser 

/alger.dz/nonlivre-bu.univ-http://ser 

/alger.dz/manuscrit-bu.univ-http://ser 

/alger.dz/carte-bu.univ-http://ser 

/alger.dz/don-bu.univ-http://ser 

/alger.dz/opacart-bu.univ-http://ser 

 list-alger.dz/jspui/community-ivhttp://biblio.un  :المستودع الرقمي
 https://www.youtube.com/@bibliothequedeluniversitedalgيوتوب:  ال

               (Central Library)  "بن يوسف بن خدة" 1المكتبة المركزية لجامعة الجزائر الفايسبوك:
                      https://www.facebook.com/profile.php?id=100087897737433 

 النظام الآلي لتسيير المكتبة: 
                      SYNGEB SOUS RESEAU 

                                              SYNGEBRAY         للمكفوفين 

 CDDتصنيف ديوي العشري  نظام التصنيف:
  إعارة داخلية وخارجية. نوع الإعارة:

 سا21:00سا إلى 08:30من يوم السبت إلى الخميس من  أيام وساعات الفتح:
 متر مربع. 1004 المساحة:

 مقعدا. 700حوالي  :ةالقدرة الاستيعابي

 1لإداري للمكتبة:التنظيم ا -3
 الهيكل التنظيمي للمكتبة: 3-1
 
 

                                                 
 11على الساعة 15/11/2022. يوم 1المركزية لجامعة الجزائر  معلومات متحصل عليها من أمانة المكتبة  1

http://ser-bu.univ-alger.dz/opacouvar/
http://ser-bu.univ-alger.dz/opacfr/
http://ser-bu.univ-alger.dz/opacthar/
http://ser-bu.univ-alger.dz/opacthfr/
http://ser-bu.univ-alger.dz/opacperar/
http://ser-bu.univ-alger.dz/opacperfr/
http://ser-bu.univ-alger.dz/bray/
http://ser-bu.univ-alger.dz/nonlivre/
http://ser-bu.univ-alger.dz/manuscrit/
http://ser-bu.univ-alger.dz/carte/
http://ser-bu.univ-alger.dz/don/
http://ser-bu.univ-alger.dz/opacart/
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/community-list
https://www.youtube.com/@bibliothequedeluniversitedalg
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087897737433
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 1الجزائرجامعة ل(: الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية 07الشكل رقم )
 
 مصالح المكتبة:  3-2

الإضافة سية حسب الوظائف الإدارية، ب( أقسام رئي05التنظيم الإداري للمكتبة المركزية مقسم إلى خمسة )
 إلى الأمانة ومصلحة الإعلام الآلي:

 المحافظ العام

مصلحة الإعلام  الأمانة

 الآلي

قسم 
 الإقتناءات

قسم المعالجة 
 العلمية

قسم الحفظ  قسم التوجيه
 والمحافظة

قسم البحث 
 الببليوغرافي

 فرع الدوريات

فرع المطبوعات 
 العادية

فرع 
التصوير 
المصغر 
 والرقمنة

فرع بنوك 
عطيات الم

 المرجعية

فرع بنوك 
المعطيات 
 النصية

فرع البحث 
الببليوغرافي 
والرصيد 
 المعلوماتي

الترميم فرع 
 والتجليد

فرع الفهرسة 
 الآلية

فرع الفهرسة 
 الإلكترونية

فرع التنظيم 
والتسيير 
 التقني

فرع التنظيم 
والتسيير 
الإداري 
والموارد 
 البشرية

لرسائل فرع ا
 الجامعية

فرع الإعارة 
والتبادل بين 
 المكتبات
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فظها وسبل خاص بتكوين الأرصدة ودراسة حاجة المستفيدين إليها، ترتيبها وحقسم الإقتناءات:  3-2-1
 تنميتها.

ف تكشيثائق، من فهرسة، يهتم بإجراءات المعالجة الفنية لكل أنواع الو قسم المعالجة العلمية:  3-2-2
نشاء الفهارس والببليوغرافيات.  وتصنيف، وا 

رة ويوجههم يتعامل مع المستفيدين من طلبة وأعضاء هيئة التدريس بصفة مباشقسم التوجيه:  3-2-3
م، لحسن استغلال المكتبة، الإعارة الداخلية والخارجية، عمليان الحفظ بالمخازن، التجليد والترمي

 الإحصائيات المتعلقة بالمكتبة.
عداد قواعد وبنوك ال قسم البحث الببليوغرافي: 3-2-4 يرها، معلومات وتسييقوم بتألية فهارس المكتبة، وا 

 تسهيل البحث الببليوغرافي ووضع أدوات بحث مختلفة لاسترجاع المعلومات.
 وثائق المكتبة،الفرع الأول منه هو مخبر للتصوير المصغر والرقمنة ل قسم الحفظ والمحافظة: 3-2-5
 الثاني للترميم وتجليد الوثائق. أما
رنيت : تضمن السير الحسن لشبكة الإعلام الآلي وصيانتها، خدمات الانتمصلحة الإعلام الآلي 3-6

 وقواعد البيانات، تحيين موقع المكتبة الإلكتروني.

 1:موارد المكتبة -4
 بالمكتبة الموارد البشرية 4-1

  
 العدد الرتبة

 الجامعية محافظ بالمكتبات
 2م الجامعية ملحق بالمكتبات 
 1م الجامعية ملحق بالمكتبات 
 الجامعيةمساعد بالمكتبات 

 الجامعية عون تقني بالمكتبات
 وثائقي أمين محفوظات

04 
07 
04 
05 
02 
03 

 01 في الإعلام الآلي دولة مهندس
                                                 

 ]على الخط[. متاح على الرابط:. 2023-2022خلال السنة الجامعية  1مكتبة جامعة الجزائرلنشاطات حوصلة  1
2022.pdf-1-Alger-BU-dactivite-content/uploads/2023/02/Bilan-alger.dz/wp-http://bu.univ 

 .24/08/2023تاريخ الإطلاع: 

http://bu.univ-alger.dz/wp-content/uploads/2023/02/Bilan-dactivite-BU-Alger-1-2022.pdf
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 في الإعلام الآلي 2مساعد مهندس مستوى 
 تقني سامي في الإعلام الآلي 

 م الآليتقني في الإعلا

01 
02 
01 

 تخصصات أخرى:
 الإدارة
 الترجمة

 السكريتارية
 الحراسة والأمن

 
34 

 64 المـــــــــجمــــــــــــــــــــــــــوع
 

   1جامعة الجزائرل(: الإمكانيات البشرية بالمكتبة المركزية 20الجدول رقم )
 1 للمكتبة: الموارد المالية 4-2

بة هذه نس وتختلف ،1أي جامعة الجزائر جامعة الأملمركزية غير مستقلة وتابعة لميزانية المكتبة ال     
 أسعار الكتب والاشتراكات في الدوريات، وكذا التجهيزاتخاصة مع تفاقم  من سنة لأخرى الميزانية

 الخاصة بالمكتبات.
 التجهيزات بالمكتبة: 4-3

 
 العدد الجهاز
 185 الحواسيب
 04 الطابعات

 Rétroprojecteurs 01آلة العرض 
 01 آلة الاستنساخ 

  03 آلة الرقمنة
 03 آلة التصوير الميكروغرافي
 

 1المركزية لجامعة الجزائر  (: التجهيزات المتوفرة بالمكتبة21الجدول رقم )

                                                 
 سا10على الساعة  15/11/2022. يوم 1مقابلة مع مديرة المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 1
 1ملكية تابعة لصاحب مشروع رقمنة الرصيد الوثائقي مكتبة جامعة الجزائر الرقمنة آلات. 
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 رصيد المكتبة المركزية:  4-4
عاء نوعة من حيث نوع الو على ثروة وثائقية غنية ومت 1تحتوي المكتبة المركزية لجامعة الجزائر     

 .واللغة وعمر الوثيقة، فهي ذاكرة الأمة وأول مكتبة جامعية أنشأت بالجزائر
في قاعة و الاشتراك في قواعد البيانات  المختلفة وتمكن مستعملي المكتبة بالبحث فيها داخل المكتبة  -

   Springer link, Medline, Academik, search Premier   الملتيميديا منها: 

    SNDL بوابةقواعد البيانات الببليوغرافية عبر  مختلفكما توفر المكتبة الاطلاع على  -

 pdoc, hal, doaj, pnst، مختلف المصادر عن بعد: IQRAAالمكتبة الرقمية  -
 .متاحة عبر موقع المكتبة PDFبصيغة  تحمل عناوين يعالج موضوع الجزائر الافتراضيةالمكتبة  -

 
 المجموع ةنوع الوثيق

 77950 الكتاب العربي
 292000 الكتاب الأجنبي

 192000 والأطروحاتالرسائل 
 500 دوريات ورقية 

 65600 دوريات الكترونية نص كامل
 5243 سلاسل بالعنوان 
 760 خرائط جغرافية

 1200 لميةيمصغرات ف
 210 أقراص مضغوطة

 9542 كتب الكترونية نص كامل
 1100 (1811-1492) كتب قديمة

 80000 كتب رصيد قديم قبل الحريق
 

 1 1مكتبة المركزية لجامعة الجزائرللرصيد الوثائقي بال حصائياتبعض الإ(: 22جدول رقم )
 

                                                 
 .1للمكتبة المركزية لجامعة الجزائر  في مصلحة المعالجة 2022إحصائيات مأخوذة من جدول الأرصدة  1
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 :بالأرقامالمكتبة 
 2023-2022خلال السنة الجامعية  1945عدد المسجلون: 

 إقرأ حساب 159و   SNDL حساب 1113 إنشاء
 197910كتب: 

 103623ائل: أطروحات ورس
 999 :كتب نادرة

 764 :خرائط وأطالس
 CD: 133أوعية الكترونية 

 100 :البرايوثائق 
 التقانين والمواصفات المعمول بها في المكتبة: -5
 SYNGEBRAY، أما بالنسبة للمكفوفين SYNGEB sous réseau البرنامج المقنن لتسيير المكتبة -
 UNIMARC وتركيبة ISBD للوصف الببليوغرافيوفق التقنين الدولي الوصفية  الفهرسة -
 1994باستخدام قوائم رؤوس الموضوعات العربية الكبرى الطبعة الثانية سنة  الفهرسة الموضوعية -
 Rameau، القائمة الاستنادية الفرنسية رؤوس موضوعات مكتبة الكنغرس والمكنز العربي اليونسكوو 
 .1997سنة  12طبعة  CDDتصنيف ديوي العشري  -

 1خدمات المعلومات بالمكتبة: -6
 .بالمكتبة التسجيل عن بعد -
 الإعارة الداخلية والخارجية. -
 للمستفيدين. الخدمة المرجعية -
 ي مختلف قواعد البيانات.البحث الآلي المباشر للمعلومات ف -
 .ماديبمقابل  بين المكتباتوالتبادل الإعارة خدمة  -
 خدمة الانترنت. -
 .لفهارس الآلية داخل المكتبةا البحث في -

                                                 
 . تاريخ الإطلاع:alger.dz-http://bu.univ: الرابط على متاح[. الخط على[. 1رئالجزا جامعة مكتبة عقمو  1

24/08/2023 
 

http://bu.univ-alger.dz/
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 وفهارس الكليات التابعة للجامعة CCDZ, ARUC,OPACsالمكتبة رس افهالإطلاع على  -
منصة والمكتبة الرقمية إقرأ،  SNDL, PNST عن بعد  الوصول إلى المصادر الإلكترونية خدمة -

PDOC  ها.ببشرط اشتراك المكتبة فيها ومنح حساب للمسجلين 
 ة الجارية والبث الإنتقائي للمعلوماتخدمة الإحاط -
 ZOTEROبرنامج  للموظفين مثلا تكوينيةدورات  - 
 أيام وطنية وتاريخية.... إحياءتبة، النشاطات الثقافية: أبواب مفتوحة على المك -
عن بعد بملأ استمارة  مع إمكانية حجز مكان للتكوين على استخدام أدوات البحث تدريب المستفيدين -

رساله  ا عبر الموقع الالكتروني.وا 
 لمي للجامعة عبر المستودع الرقمي ويشمل: الاطلاع على الإنتاج الع -

 .الرسائل والأطروحات الجامعية 
 .المواد التعليمية والتدريس 
 .أوراق ومداخلات المؤتمرات والملتقيات الدولية والوطنية 
  جزائريات قاعدة بياناتDjazairiat  

رساله تقع المكتبة والإجابة على كل الاستفساراعبر مو  بنا اتصلخدمة  -  .ا مباشرةبملأ استمارة وا 
 ترسل عبر الاميل من قبل المستعملين.وهي محادثة قصيرة  خدمة اسأل مكتبي -
 حجز كتاب عن بعد. -
 اقتراح وثيقة عن بعد -
 بة.لتلقي كل جديد يخص المكتة المكتبويوتوب الاشتراك في الصفحة الرسمية لفايسبوك  -
يمية وفير روابط الوصول إلى مختلف المواقع وقواعد البيانات الالكترونية والشبكات الاجتماعية الأكادت -

 Hal, Arxiv, Doaj, google scholar, guallica :  عبر موقع المكتبة مثل
 لمكتبة، دليل استعمال مكتبة إقرأ.م الداخلي لتوفير قائمة الاقتناءات الجديدة، النظا -
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Ⅷ- أبو القاسم سعد الله 2جامعة الجزائرلالمكتبة المركزية- 
 1تقديم المكتبة المركزية: -1

حيث  ،2002ماي  18 الوطني للطالب فييوم تزامنا مع الفتحت المكتبة المركزية أبوابها للروّاد 
 حكوميقم الوفد من الطاتم تدشينها من قبل رئيس الجمهورية الراحل السيد عبد العزيز بوتفليقة وبحضور 

 طاهرال آن ذاك السيدرئيس الجامعة  ، وبرفقة كل منوزير التعليم العالي والبحث العلمي ووزير الداخلية
ي وسط تقع المكتبة ف والاجتماعية والآداب واللغات، الإنسانيةللتخصصات  ،حجار وعمداء جامعة الجزائر

رضي أطابق المبنى الخاص بها من  متر مربع، ويتكون 1808.59تتربع على مساحة قدرها الجامعة و 
 مقعدا. 1500لها إلى حوالي  ة، وتصل القدرة الاستيعابيعلوية ربعة طوابقوأ

 2معلومات فنية حول المكتبة: -2
 أبو القاسم سعد الله. 2المكتبة المركزية لجامعة الجزائر اسم المكتبة:

 أبو القاسم سعد الله.وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ جامعة : الهيئة المشرفة
  شارع جمال الدين الأفغاني بوزريعة الجزائر 02العنوان: 

 alger2.dz-SG.bibliothequeCentrale@univ البريد الإلكتروني:
 alger2.dz-www.univ الموقع الالكتروني للجامعة:

  dz2alger-https://bibliotheque.univ.   الموقع الالكتروني للمكتبة:

 /http://193.194.83.148/opac فهرس المتاح عن بعد:ال
 /alger2.dz:8080/xmlui-http://www.ddeposit.univ المستودع الرقمي:

 Biblothèque Centrale  :الفايسبوك
https://www.facebook.com/bibliotheque.centrale.90 

      https://www.youtube.com/channel/UCzycgROYWQY4nEc9lKDqmfg: وتوبالي
 سا بالنسبة للمصالح التقنية15:30سا إلى 09:00من أيام وساعات الفتح: 
 سا16:00سا إلى 12:30سا ومن 12:30سا إلى 08:30الإعارة من  

                                                 
 . ]على الخط[. متاح على الرابط: 2تاريخ مكتبة جامعة الجزائر 1

bu-le-de-alger2.dz/index.php/histoire-https://bibliotheque.univ   . :26/08/2023تاريخ الإطلاع. 

تاريخ .  /alger2.dz-ibliotheque.univhttps://b . ]على الخط[. متاح على الرابط:2موقع المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 2
 26/08/2023الإطلاع: 

mailto:SG.bibliothequeCentrale@univ-alger2.dz
http://www.univ-alger2.dz/
https://bibliotheque.univ-alger2.dz/
http://193.194.83.148/opac/
http://www.ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/
https://www.facebook.com/bibliotheque.centrale.90
https://www.youtube.com/channel/UCzycgROYWQY4nEc9lKDqmfg
https://bibliotheque.univ-alger2.dz/index.php/histoire-de-le-bu
https://bibliotheque.univ-alger2.dz/
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 سا 17:00سا إلى  07:30قاعات المطالعة من  
 زوالا / خدمة الإعارة + المطالعة 15:00سا إلى 09:00السبت من  
 syngeb sous réseau النظام الآلي للتسيير:

 CDD نظام ديوي العشري نظام التصنيف:
  إعارة داخلية وخارجية. نوع الإعارة:

 التنظيم الإداري للمكتبة: -3
 1كل التنظيمي للمكتبة: الهي 3-1
 

 
 
 

 2جامعة الجزائرل (: الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية08الشكل رقم )

                                                 
https://bibliotheque.univ- ]على الخط[. متاح على الرابط:.2جامعة الجزائرالمركزية ل مكتبةلالهيكل التنظيمي ل 1

nal.pdffi-alger2.dz/images/Org   .26/08/2023: تاريخ الإطلاع يوم. 

https://bibliotheque.univ-alger2.dz/images/Org-final.pdf
https://bibliotheque.univ-alger2.dz/images/Org-final.pdf
https://bibliotheque.univ-alger2.dz/images/Org-final.pdf
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 1لمكتبة المركزية:ا مصالح 3-2
 الأقسام الإدارية: 2-2-1
 شؤون المكتبة والتنسيق بين المصالح.بإدارة  تقوم: مكتب المديرة -1
 وسائلال ظتحف، كما يومياتسيير شؤون الموظفين قبة و والمرا الأمنتكمن مهمتها في : الأمانة العامة -2

 المراسل الأول للمكتبة. تعدّ كما الضرورة، إصلاحها عند  أو ،توفيرهامكتبة و العامة لل
ما يتعلق بصيانة الحواسيب وشبكة المعلومات والأنظمة  الإشراف على كل مكتب الإعلام الآلي: -3

 وموقع المكتبة الإلكتروني.والبرمجيات وقواعد البيانات، الانترنيت 
 :علمية والتقنيةالأقسام ال 2-2-2
ثراء رصيد المكتبة بمختلف المصادر، تبية المجموعات المكمهمتها تنمية  مصلحة الاقتناء: -1 تتكون وا 

 التجليد والترميم.مكتب الإيداع، ، مكتب الجردمكتب الطلبيات، مكتب من أربعة مكاتب: 
 الوثائق،صنيف تالإستخلاص و  تكشيف،، الفهرسةيتمثل مهامها في ال مصلحة المعالجة الفنية: -2

 أربعة مكاتب تتكون من، و SYNGEBللمكتبات  الآليباستعمال نظام التسيير هذه العمليات وحوسبة 
 .معالجة الأطروحاتو  معالجة الدوريات ،غة الأجنبيةلبال، الكتب باللغة العربية الكتبمعالجة ل
 فرد بتقديم خدمات للقراء، وتتكون من:تن لحة التوجيه:مص -3

o  لاستقبالامكتب التوجيه و.  
o مكتب تسيير المخازن. 
o مع إمكانية التصوير في حالة الوثائق ذات إعارة داخلية. ،مكتب خدمات الإعارة 
o  نور الأنامل الخاصة الاحتياجاتقاعة ذوي 

 مصلحة من :تتكون هذه ال :مصلحة البحث الببليوغرافي -4
o يات يها مع القيام بعملف الآليةالفهارس قاعدة البيانات و  إنشاء :البيبليوغرافي مكتب البحث

وضع الأطروحات بالبوابة الببليوغرافي لمختلف الوثائق، ، عملية البحث التعديلالتصحيح و 
 ، تغذية المستودع الرقمي للجامعة.SNDLالتسجيل والتكوين في ، PNSTالوطنية 

o .مكتب الدراسات والتنشيط 
                                                 

https://bibliotheque.univ- .]على الخط[. متاح على الرابط: 2لمكتبة المركزية لجامعة الجزائرمصالح ا 1

final.pdf-alger2.dz/images/Org   .26/08/2023ع يوم: تاريخ الإطلا. 
 

https://bibliotheque.univ-alger2.dz/images/Org-final.pdf
https://bibliotheque.univ-alger2.dz/images/Org-final.pdf
https://bibliotheque.univ-alger2.dz/images/Org-final.pdf
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 1إمكانيات وموارد المكتبة: -4
 الإمكانيات البشرية: 4-1
 

 عددال /التخصص الرتبة الرقم
 01 مديرة المكتبة 1
 01 محافظ بالمكتبات الجامعية 2
 05 2ملحق بالمكتبات الجامعية م 3
 09 1بالمكتبات الجامعية مملحق  4
 05  مساعد بالمكتبات الجامعية 5
 02 ةتقني بالمكتبات الجامعيعون  6
 02 مهندس رئيسي في الإعلام الآلي 7
 01 مساعد مهندس في الإحصاء 8
 01 تقني سامي في المخابر الجامعية 9

 03 متصرف إداري رئيسي 10
 04 متصرف إداري 11
 02 ملحق إدارة رئيسي 12
 02 ملحق إدارة  13
 02 عون إدارة رئيسي 14
 03 كاتبة مديرية 15
 02 2منشط جامعي م 16
 01 1منشط جامعي م 17
 02+07 عامل مهني خارج الصنف /عون متعاقد 18

 55 ـــــــــوعمالمجــــــــــ
 

 2للمكتبة المركزية لجامعة الجزائر (: الإمكانيات البشرية23الجدول رقم )

                                                 
https://bibliotheque.univ- :]على الخط[. متاح على الرابط .2لمكتبة المركزية لجامعة الجزائرا موارد 1

final.pdf-alger2.dz/images/Org  . :26/08/2023تاريخ الإطلاع يوم. 
 

https://bibliotheque.univ-alger2.dz/images/Org-final.pdf
https://bibliotheque.univ-alger2.dz/images/Org-final.pdf
https://bibliotheque.univ-alger2.dz/images/Org-final.pdf
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 :الإمكانيات المادية 4-2
 

 التجهيزات
 العدد النوع العدد النوع

 15 مكيفات نوع صغير 131 الطاولات
 05 الكاميرات 03 الناسخات
 08 عربات نقل الكتب 930 الكراسي

 02 عربات نقل الحمولة 565 ةطاولات فردي
 16 الخزائن 02 الطابعات

 17 الارائك 08 مكيفات نوع كبير
 30 المكاتب 47 حاملات الحواسيب
 57 حواسيب 23 للعرض خزائن من زجاج

 
 2جامعة الجزائر لالمركزية  ة(: التجهيزات بالمكتب24الجدول رقم )

  1الرصيد الوثائقي للمكتبة: 4-3
 

 % النسبة العناوين عدد النوع
 86.17% 63210 الكتب

 09.30% 6827 المذكرات
 01.62% 1193 الدوريات

 02.74% 2010 الموسوعات و القواميس
 %0.08 59 المصادر الإلكترونية

 %0.06 48 المقالات
 100% 73347 المجموع

 
 2المركزية لجامعة الجزائر  بالمكتبةالوثائقي (: الرصيد 25الجدول رقم )

                                                 
 سا11على الساعة  06/10/2202يوم  .2للمكتبة المركزية لجامعة الجزائر  مقابلة مع رئيسة مصلحة المعالجة 1
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 : مالمكتبة بالأرقا
 عنوان 27650كتب باللغة العربية: 
 عنوان 32750كتب باللغة الأجنبية: 
 عنوان5500أطروحات ورسائل: 

 عنوان 1120 دوريات:
 قانين والمواصفات المعمول بها:تال -5
 SYNGEB (2008) لتسيير السلسلة الوثائقية بالبرنامج المقنن سنجا -
    UNIMARC  الفهرسة الوصفية تدوب ك للكتب وتدوب د للدوريات ونقل البيانات بتركيبة -
 الاعتماد على الفهرسة المنقولة من قواعد البيانات مثلا:  -

BNF, MOCCAM, world of catalogue, ccdz                                              
  2007طبعة رؤوس الموضوعات العربية قائمة عربية بواسطة غة الالبلكتب بالنسبة لالتكشيف  -

 1:المكتبةالمعلومات بخدمات  -6
 الإعارة الداخلية والخارجية -
 نشاطات ثقافية وفكرية. -
 ثائق، تحميل كتب صوتية...() طبع و خدمات نور الأنامل للمكفوفين وضعاف البصر -
  .مجموعة من المصادر الإلكترونية عبر موقع المكتبة إتاحة -

 والفهارس عن بعد:  قواعد البيانات إلىروابط الوصول توفير  -
sndl, Jstore, pnst, ccdz, webreview, Aruc, Ribu, opac  

 لجامعة. المستودع الرقمي DSPACEالإطلاع على البحوث العلمية عبر  -
 تبة.للمك خدمة البريد الإلكتروني -

 للمكتبة.  ميةالصفحة الرسواليوتوب  شبكة التواصل الاجتماعي الفايسبوك -

 بر موقع المكتبة.عمجموعة الأخبار والإعلانات الجديدة  -
 .قواعد البيانات المجودة بها التسجيل عن بعد في المكتبة وفي -
 .الموقع الإلكتروني للمكتبة هاتحميل استمارة إيداع رسالة جامعية وبراءة الذمة التي يوفر امكانية  - 
 خدمة اقتراح وثيقة. -

                                                 
 سا10على  06/10/2022يوم  2مقابلة مع مديرة المكتبة المركزية لجامعة الجزائر  1
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Ⅸ- إبراهيم سلطان شيبوط 3جامعة الجزائرلالمكتبة المركزية- 
 1 تقديم المكتبة المركزية: -1

معة بعد انقسام الجا 2009عام  3إلى مكتبة مركزية لجامعة الجزائرتحولت مكتبة دالي إبراهيم 
ميم ، كما أنّ تص3وجامعة الجزائر 2، جامعة الجزائر1الجزائرالمركزية الأم إلى ثلاث جامعات جامعة 

ربع ممتر  5018.00بـ  الإجماليةمع معايير مباني المكتبات الجامعية، تقدّر مساحتها  يتلاءمها مبنا
لحفظ جميع أنواع الرصيد  ومخزنينوتتكون من أربعة طوابق، تحتوي على خمسة قاعات للمطالعة 

ل ك 3لجزائرالمكتبة المركزية لجامعة امت إلى وقد ض  المصالح الإدارية والتقنية، ، ومكاتب لجميع الوثائقي
 من مكتبات:

 كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية. 
  لام والاتصالالإعكلية. 
 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير. 
 معهد التربية البدنية والرياضية. 

 2 ة:لمكتبا لحوفنية  معلومات -2
 ابراهيم سلطان شيبوط 3كتبة المركزية لجامعة الجزائرالماسم المكتبة: 

 لجزائرا -شارع احمد واكد دالي إبراهيم الجزائر العاصمة 02 :العنوان
 وطابراهيم سلطان شيب 3الي والبحث العلمي /  جامعة الجزائروزارة التعليم العالهيئة المشرفة: 
 alger3.dz-https://univ/ موقع الجامعة:

 alger3.dz-https://bib.univ/ الموقع الإلكتروني:
 alger3.dz-https://opac.univ/ الفهرس الالكتروني:

   dz3alger-bib.centrale@univ.: البريد الإلكتروني

  alger3.dz/jspui-https://dspace.univ/:  المستودع الرقمي

                                                 
 alger3.dz/?page_id=19-https://bib.univ]على الخط[. متاح على الرابط:  .3المكتبة المركزية لجامعة الجزائرتقديم  1

 .27/08/2023تاريخ الإطلاع: 
الإطلاع:  خي. تار  alger3.dz-https://bib.univ  .]على الخط[. متاح على الرابط:3موقع المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 2

27/08/2023 

https://univ-alger3.dz/
https://bib.univ-alger3.dz/
https://opac.univ-alger3.dz/
mailto:bib.centrale@univ-alger3.dz
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/
https://bib.univ-alger3.dz/?page_id=19
https://bib.univ-alger3.dz/
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 ى الرابط:عل    -دالي ابراهيم – 03المكتبة المركزية لجامعة الجزائر الفايسبوك: 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064049225082    

 على الرابط:         bib_alger03 انستغرام:
https://www.instagram.com/bib_alger03/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D&fbclid=Iw

AR3XpfHP_xOV8gLiY0eRIk0jjLZBwNBG4bwWNCpM826Uzk_hWX3R4e9sUIA 

 

 سا16:30سا إلى 08:30من الأحد إلى الخميس من  أيام وساعات فتح المكتبة:
 syngeb version réseauالآلي للتسيير:  النظام

 تصنيف حر خاص بالمكتبةنظام التصنيف: 
 إعارة داخلية وخارجية نوع الإعارة:

 1التنظيم الإداري للمكتبة: -3
 الهيكل التنظيمي للمكتبة: 3-1
 

 
 

 3ئرجامعة الجزالالمركزية (: الهيكل التنظيمي للمكتبة 09الشكل رقم )
                                                 

  . alger3.dz/?page_id=19-https://bib.univ ]على الخط[. متاح على الرابط: .3جامعة الجزائرلمكتبة  تنظيميال الهيكل 1

 .27/08/2023تاريخ الإطلاع: 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064049225082
https://www.instagram.com/bib_alger03/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D&fbclid=IwAR3XpfHP_xOV8gLiY0eRIk0jjLZBwNBG4bwWNCpM826Uzk_hWX3R4e9sUIA
https://www.instagram.com/bib_alger03/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D&fbclid=IwAR3XpfHP_xOV8gLiY0eRIk0jjLZBwNBG4bwWNCpM826Uzk_hWX3R4e9sUIA
https://bib.univ-alger3.dz/?page_id=19
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 1مصالح المكتبة المركزية: 2 -3
 ي:المكتبة وه على رأسهم المديرة بالتعاون مع أمانةتتكون المكتبة المركزية من أربعة مصالح      
           مصلحة الاقتناءات 
  مصلحة المعالجة 
 .مصلحة التوجيه 
 .مصلحة البحث الببليوغرافي 

 وموارد المكتبة: إمكانيات -4
 شرية للمكتبة:الإمكانيات الب 4-1

 
 العدد الرتبة

 02 محافظ بالمكتبات الجامعية
 12 2ملحق بالمكتبات الجامعية م
 08 1ملحق بالمكتبات الجامعية م 
 02 مساعد بالمكتبات الجامعية

 07 عون تقني بالمكتبات الجامعية
 01 مهندس في الإعلام الآلي

 01 تقني سامي في الإعلام الآلي
 01 الآليتقني في الإعلام 

 03 عون إدارة رئيسي
 03 عون إدارة

 02 عون حفظ البيانات
 42 المجموع

 
 3المركزية لجامعة الجزائر  لمكتبة(: الإمكانيات البشرية با26الجدول رقم )

 
 
 

                                                 
 سا 11:30 على 06/2023/ 19يوم  .3لمركزية لجامعة الجزائر بالمكتبة ا رئيس مصلحة التوجيهمقابلة مع  1
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 الرصيد الوثائقي للمكتبة: 4-2
 

 عدد العناوين اللغة الفرنسية اللغة العربية الرصيد
 10937  2950  7513 الكتب

 533 423 110 الدوريات
أطروحات الدكتوراه 
 ورسائل الماجستير

2833  239 3072 

 200 60 140 كتب مرجعية
  أوعية إلكترونية

CDs   
 1499 دكتوراه 875
 ماجستير 624

 
 1 3جامعة الجزائرلالمركزية  لمكتبة(: الرصيد الوثائقي با27الجدول رقم )

 

  2ها:التقانين والمواصفات المعمول ب -5
 .cerist مركز المنشأ من قبل syngeb هو البرنامج المقنن لتسيير المكتبة -
 العالمية UNIMARC وتركيبة ISBD المعالجة الفنية وفق التقنين الدولي للوصف الببليوغرافي -
فيتم  الوثائق باللغة العربية أما، RAMEAU, BN opale, sudocالمعالجة الموضوعية باستخدام قائمة  -
 لاعتماد على قائمة عبد العزيز شعبان خليفة.ا
للكتب،  غتين العربية والفرنسيةبالل PDFهجائيا بصيغة ترتيبا على الموقع مرتب  قوائم لفهارس المكتبة -

 .الدوريات، الأطروحات والرسائل الجامعية
نما حسب رقم دخول الوثيقة إلى ا حرتصنيف ال -  لمكتبة.خاص بالمكتبة لا يخضع لنظام مقنن، وا 
 
 
 
 

                                                 
 بمصلحة الاقتناء. 2023-2022ئيات الخاصة بالوثائق من جدول الإحصامعلومات مأخوذة  1
 سا09:30على الساعة  19/06/2023يوم . 3بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر مقابلة مع رئيسة مصلحة المعالجة  2
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 1:دمات المعلومات بالمكتبةخ -6
 .استقبال الطلبة وتوجيههم -
 الإعارة الداخلية والخارجية. -
، القانون (OPAC ،DSPACE ،CCDZ) ، دليل استعمالSNDLإنتاج دليل الاستعمال والتسجيل في  -

 .الداخلي عن بعد
 يوغرافية لنظام سنجاب عبر الموقع.ث في قاعدة البيانات الببلتوفير دليل توضحي في كيفية البح -
 المتاح عن بعد. opac المكتبة البحث الببليوغرافي عبر فهرس -
 ع...ة الإيداتحميل الوثائق الإدارية عن بعد مثل: وثيقة التسجيل بالمكتبة، إخلاء الذمة، شهاد إمكانية -
 ع على المصادر الإلكترونية.للإطلا sndlقاعدة و ، iqraaخدمة التسجيل عن بعد في المكتبة الرقمية  -
  CCDZ في الفهرس المشترك الجزائري المشاركة -
الموقع في  pnst بالأطروحاتبة الوطنية للإشعار البواامكانية البحث والوصول إلى المعلومات عبر  -

 الإلكتروني للمكتبة.
 والمكتبة الرقمية العالمية. Arucروابط مهمة الفهرس العربي المشترك  إتاحة -
 باقي المصالح بالمكتبة.بريد مكتبة و خدمة اتصل بنا وتوفير البريد الكتروني لل -
 ثم ،بالدرجة الأولى  الفايسبوك ،لاجتماعي عبر الصفحة الرسمية لهاالتواصل عبر شبكات التواصل ا -
 .19-خاصة في فترة الوضع الصحي لوباء كوفيد نستغراملاا
 شريط الأخبار العاجلة عبر الموقع. -
 للجامعة وأيام الأبواب المفتوحة. احتضان التظاهرات العلمية -
 .DSPACE الإطلاع على البحوث العلمية ومنتجات الجامعة -
 
 
 
 

                                                 
. تاريخ الإطلاع:  alger3.dz-https://bib.univ]على الخط[. متاح على الرابط:  .3كزية لجامعة الجزائرموقع المكتبة المر  1

27/08/2023. 
 

https://bib.univ-alger3.dz/
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Ⅹ- خاموكأق أمين العقال الحاج موسى آ المكتبة المركزية لجامعة تامنغست- 
 1تقديم المكتبة المركزية: -1

كز المر  افتتاحبحقة تابعة لجامعة الجزائر، و كمكتبة مل 2004 عام فيأنشأت المكتبة أول مرّة 
ان وتدشينها ك ،مكتبة مركزية لجامعة تامنغست إلى، لتتحول لهمكتبة تابعة  أصبحت الجامعي بتامنغست

 ةيمتر مربع وبقدرة استيعاب 1977.04، تتوسط الحرم الجامعي بمساحة تقدّر بـ 2019جانفي  7بتاريخ 
ثين روادها بمختلف الفئات من طلبة بجميع مستوياتهم، أساتذة وباحمقعدا، تسعى لتلبية  500تصل إلى 

 وموظفين بالجامعة.
  حول المكتبة:فنية معلومات  -2

 المكتبة المركزية لجامعة تامنغست.اسم المكتبة: 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ جامعة تامنغست. الهيئة المشرفة:

 .الجزائر 11000تامنغست  طريق المطار العنوان:
 029 30 00 71 رقم الفاكس: رقم الهاتف/

  tam.dz-https://univ/ موقع الجامعة:

                                 tam.dz-https://bu.univ  الموقع الإلكتروني للمكتبة:

  biblio_centrale@univ-tam.dz    وني للمكتبة:البريد الإلكتر 
 /http://105.96.45.22:8080/opac الفهرس المتاح عبر الخط:

               المكتبة المركزية جامعة تامنغست :الفايسبوك
      Centrale Library, University of tamanghasset       

   https://www.facebook.com/bibliotamanrasset/ 
 ownCloud  :الموقع السحابي للتخزين

tamanrasset.dz/index.php/login-https://cloud.cu 

 SYNGEB version réseau  التسيير:نظام 
 الاعتماد على نظام الأرفف المفتوحةو CDDتصنيف ديوي العشري  نظام التصنيف:

  سا11:45 إلى سا08:30 من، من الأحد إلى الخميسأوقات العمل: 
                                       سا16:15 إلى سا13:30 نمو                                     

                                                 
 .12/01/2320. يوم المركزية لجامعة تامنغست مكتبةالير معلومات متحصل عليها من قبل مد 1

https://univ-tam.dz/
https://bu.univ-tam.dz/
mailto:biblio_centrale@univ-tam.dz
http://105.96.45.22:8080/opac/
https://www.facebook.com/bibliotamanrasset/
https://cloud.cu-tamanrasset.dz/index.php/login
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 داخلية وخارجية.نوع الإعارة: 

 التنظيم الإداري للمكتبة: -3
 1الهيكل التنظيمي للمكتبة: 3-1

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 جامعة تامنغستل(: الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية 10الشكل رقم )
 

  2:ح المكتبة المركزيةمصال 3-2
عداد دفتر الشروط ودفاتر الجرد، تنم مصلحة الاقتناء:أ/  ية يسند إليها مهمة تحضير الطلبيات وا 

 المجموعات المكتبية، استلام الهبات والتبادل بين المكتبات.

                                                 
الموارد البشرية في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية للمكتبة المركزية  . إدارة2018الضاوية،  بن طيبة، آمال؛ قدّي، 1

للمركز الجامعي الحاج موسى آق أخاموك. مذكرة ماستر، علم المكتبات، خميس مليانة: جامعة الجيلالي بونعامة. ص. 
118  

2
 116. المرجع نفسه. ص. بن طيبة، آمال؛ قدّي، الضاوية 

 افظــــــــــــــــــــــــــالمح

 مصلحة المعالجة الاقتناءمصلحة  مصلحة البحث الببليوغرافي مصلحة التوجيه

 والاستقبال الإرشاد

 قسم الإعارة

 البوابات الإلكترونية

 الخدمات الآلية
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ت فامكلفة بعمليات الفهرسة والتكشيف وفق المعايير والمواصفات، إعداد الكشا مصلحة المعالجة:ب/ 
 والببليوغرافيات.

وتوجيههم، تسيير الإعارة الداخلية  الحرص على تكوين مستعملي المكتبة مصلحة التوجيه:ج/ 
 والخارجية.

عداد قواعد البيانات، تسهيل د/ مصلحة البحث الببليوغرافي: ث البح التكفل بعملية تألية الفهارس وا 
 الببليوغرافي للقراء.

 
 1موارد المكتبة المركزية: -4
 الموارد البشرية للمكتبة: 4-1
 

 العدد الرتبة
 01 محافظ بالمكتبات الجامعية
 02 2ملحق بالمكتبات الجامعية م
 06 1ملحق بالمكتبات الجامعية م
 30 مساعد بالمكتبات الجامعية

 01 متصرف إداري
 01 ملحق إدارة
 01 سكريتير
 01 عون أمن
 16 وعــــــــــــالمـــــــــــــــجــــــــــــمــــــ

 
 جامعة تامنغست (: الموارد البشرية بالمكتبة المركزية28الجدول رقم )

 
 
 

                                                 
. يوم المركزية لجامعة تامنغست مكتبةبال رئيس مصلحة البحث الببليوغرافيلومات متحصل عليها من قبل مع 1

12/01/2023. 
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 تجهيزات المكتبة: 4-2
 

 العدد نوع الجهاز
 

 الحواسيب
 09 للأعمال الإدارية
 24 قاعة الانترنت

 26 للبحث الببليوغرافي
 50 آلة الطباعة
 20 والنسخ آلات التصوير

 20 يةالماسحات الضوئ
 DATA SHOW 02جهاز عرض 

 
 جامعة تامنغستل بالمكتبة المركزية التجهيزات(: 29الجدول رقم )

 
 تبة: الرصيد الوثائقي لمك 3 -4
 

 عدد النسخ عدد العناوين الرصيد
 63299 13041 اللغة العربية
 15653 3912 اللغة الأجنبية

 78952 16953 المجموع
 

 مكتبة المركزية لجامعة تامنغستبال وثائقيالرصيد ال(: 30الجدول رقم )
 

 بالمكتبة:المعايير والمواصفات المعمول بها  -5
 نظام سنجاب لتسيير السلسلة الوثائقية هو المتكاملة التي تستخدمها المكتبة المركزية الأنظمةمن بين 

SYNGEB (client-serveur) sous réseauالعالمية وفقا للمعيار الدولي ردمك وتشكيلة المارك 
UNIMARC ، التصنيف وفق نظام ديوي العشريأما CDD. 
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 1:خدمات المعلومات بالمكتبة -6
 خدمة الإعارة الداخلية والخارجية. -
 .OPACخدمة البحث في الفهرس المتاح على الخط  -
 .إمكانية التسجيل في قواعد البيانات عن بعد -
 ع على الكتب والمطبوعات الجامعية.عد للاطلاعن ب IQRAA -إقرأ–التسجيل في المكتبة الرقمية  -
 مع إمكانية التحميل. PNSTنية للإشعار بالأطروحات خدمة البحث من خلال البوابة الوط -
 SNDL, Sagacité Linkخدمة البحث في قواعد البيانات أهمها  -
 .CCDZالبحث في الفهرس المشترك الجزائري المشاركة و خدمة  -
بي وقع السحاالتي تمّ تخزينها عبر المالتي تم تحميلها أو رقمنتها و ق الإلكترونية الاطلاع على الوثائ -

OwnCloud  ()...بعد التسجيل فيها والحصول على رابط التفعيل. وذلك كتب، مقالات 
 رابط لتحميل مذكرات ورسائل جامعية جزائرية. -
 .بكات الاجتماعية منها الفايسبوكالتواصل مع المكتبة عبر الش -
 .للمكتبة خدمة البريد الالكتروني -
 بر الموقع.عالنظام الداخلي للمكتبة و توفير قائمة المقتنيات الجديدة  -
ثائق ذات النسخة خلال عطلة الأسبوع فقط تخص القواميس والمجلات والو  ، وتكونخدمة حجز وثيقة -

 .الواحدة
 اقتراح وثيقة. -
 ي أهمها:الإلكترونالإعلان عن فعاليات المكتبة عبر الموقع  -

  الدورات التدريبية على استعمالCCDZ, PNST, ASJP 
 متنوعة معارض. 
  صيدها وكيفية البحث الببليوغرافي واستغلال مصادرهاأبواب مفتوحة للتعريف بالمكتبة وبر 

 ب حجز قاعة لاستخدامها في مختلف التظاهرات العلمية عن بعد كالمناقشات، أيام دراسية...طل -
 

                                                 
 .27/08/2023. تاريخ الإطلاع: tam.dz-https://bu.univ . ]على الخط[. متاح على الرابط:موقع المكتبة 1

 

https://bu.univ-tam.dz/
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من هذا التقديم الموجز لأهم المقومات الموجودة والتي تمّ الوصول إليه كخلاصة  ما يمكن
مكتبة ) وهيمحل الدراسة العشرة يجب على المكتبات الجامعية المركزية الجزائرية أـنّه ، بالترتيب حصرها

 لعلومأكلي محند أولحاج بالبويرة، مكتبة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة، مكتبة هواري بومدين ل
سي لوني والتكنولوجيا بباب الزوار، مكتبة امحمد بوقرة ببومرداس، مكتبة مولود معمري بتيزي وزو، مكتبة
صمة، العا علي بالبليدة، مكتبة بن يوسف بن خدّة بالجزائر العاصمة، مكتبة أبو القاسم سعد الله بالجزائر

 وكمين العقال الحاج موسى آق أخامت أمكتبة ابراهيم سلطان شيبوط بالجزائر العاصمة، مكتبة تامنغس
م ة للإسهابرمجيات، يد عاملة مؤهلة ذات خبر و ، معدات أجهزةنية التحتية الملائمة من بتوفير البتمنراست، 

ستحداث ا أنّ ، حلها ومعالجة آثارها، كما الوقوف أمامهاالاستعداد لها و  بشكل كبير في التنبؤ بالأزمات،
دارتها بفعالية وكفاءخلية أزمات بكل مكتبة مطلب   ة.كبير ة وارد لرصد والتكفل بكل ما يتعلق بالأزمات وا 



 

 

 
 

 
 

 

 

 
 تحليل  

 الاستبيان
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 :للاستبيان الصدق والثبات -1
 ،كما ذكرنا سابقاعلى عينة استطلاعية وتجريبه يقه بتطب الاستبيان التأكد من صدق وثباتبعد 

 وصف للخصائص السيكومترية للاستبيان:إلى فيما يلي نتطرق 
 لعبارات الاستبانة: دق الاتساق الداخليص 
 :عن حساب الاتساق الداخلي كما يلي:لاستبيان تم حساب صدق ا طريقة الاتساق الداخلي 
تنتمي  بعد: عن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة بالدرجة الكلية لكل الطريقة الأولىأ/ 
  .  إليه
طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل بعد بالدرجة الكلية  عنالطريقة الثانية: ب/ 

 الذي تنتمي إليه. للمحور

 اترسة مراحل إدارة الأزمات بالمكتببتطبيق ومما المتعلق :الثالثدق وثبات المحور ص 
 .المركزية الجامعية
عن طريق حساب ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  الاتساق الداخلي طريقة الصدق:

ه وذلك للتأكد من مدى وجود وبحساب معامل الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور الثالث ل ،إليه
 ارتباط كما يلي:
 الطريقة الأولى:

كما  إليهعن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة بالدرجة الكلية لكل محور تنتمي 
 يوضحه الجدول التالي:
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 ثـــــــــــــــــــــــــــالـــــــــــــور الثــــــــحـــالم م.
مل 

معا
باط
لارت
ا

 

م
وى 

ست لالة
الد

 

  مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر
 0,000 0**744, .يوجد بالمكتبة قسم أو وحدة خاصة لمتابعة مؤشرات وقوع الأزمات 1ع
 0,000 0**765, .تهتم إدارة المكتبة برصد مؤشرات حدوث الأزمات وتدعمها 2ع
ى مؤشرات احتمال حدوث يتم مسح بيئة عمل المكتبة الداخلية والخارجية للتعرف عل 3ع

 .الأزمات
,726**0 0,000 

 0,000 0**804, .تقوم إدارة المكتبة بتحليل مؤشرات حدوث الأزمات 4ع
تقوم إدارة المكتبة بتشكيل فريق عمل متخصص لجمع وتحليل بيانات ومؤشرات  5ع

 .الأزمة
,602**0 0,000 

ل التنبؤ بالأزمات وتدربه للقيام توفر المكتبة الإمكانيات اللازمة لعمل الفريق من أج 6ع
 .بمهامه

,464**0 0,000 

 0,000 0**605, .تتوفر لدى المكتبة أجهزة الإنذار المبكر للإخطار عن الأزمات قبل حدوثها 7ع
 0,000 0**783, .تضع المكتبة بنود لائحة السلامة والوقاية من الأخطار لتوفير الأمان والصحة المهنية 8ع

د والوقايةمرحلة الاستعدا  
 0,000 0**739, . يتم تشكيل فرق مختلفة ومتعددة لحل العديد من الأزمات 1ص
 0,000 0**742, .تضع إدارة المكتبة خططا مسبقة جاهزة لمواجهة الأزمات المحتملة وتحيينها باستمرار 2ص
 0,000 0**835, يحدد مدير المكتبة الاختصاصات والعلاقات الإدارية ويرتب الأولويات 3ص
 0,000 0**881, .وضع سيناريوهات مع فريق العمل وهي بمثابة حلول أو خطط بديلة لمواجهة الأزمات 4ص
 0,000 0**845, .تعقد المكتبة اجتماعات دورية للتعامل مع الأزمات المحتملة 5ص
 0,000 0**687, . تتوفر لدى المكتبة ميزانية مخصصة لحل الأزمات 6ص
 0,000 0**808, .لى إمكانيات بشرية مدربة في مجال إدارة الأزماتتتوفر المكتبة ع 7ص
تسهل المكتبة إتاحة المعلومات المناسبة عند الاستعداد لمواجهة الأزمات وفق نظام  8ص

 .اتصال فعّال
,737**0 0,000 

 0,000 0**810, .تقوم المكتبة بالتأمين على المقتنيات بشكل دوري لدى شركات التأمين 9ص
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ص
10 

يفوض مدير المكتبة بعض الاختصاصات لمرؤوسيه لتحقيق المرونة اللازمة عند 
 .الاستعداد لإدارة الأزمات

,865**0 0,000 

 مرحلة احتواء الأضرار
تعمل إدارة المكتبة على احتواء الأزمة عند حدوثها ومنع انتشارها بفترة زمنية مناسبة  1و

 .شريةعن طريق استخدام الإمكانيات المادية والب
,821**0 0,000 

 0,000 0**756,  .تهتم إدارة المكتبة بتوثيق الإجراءات المعتمدة لمواجهة الأزمات 2و
 0,000 0**912,   .تعمل إدارة المكتبة على رفع الروح المعنوية والتفاؤل في ظل الأزمة 3و
 0,000 0**909, .زمةيوزع مدير المكتبة المهام ويحدد الصلاحيات في فترة وجيزة عند حدوث الأ 4و
 0,000 0**622, .توفر إدارة المكتبة غرفة عمليات مزودة بأحدث التقنيات لتسهم باحتواء الأزمة 5و
 0,000 0**802, .تعديل خطة إدارة الأزمات وفق المتغيرات المستجدة 6و
 0,000 0**827, .تشجع المكتبة المبادرات الذاتية الموقفية في وقت الأزمة 7و
 0,000 0**761, .ستخدام خطوات الأسلوب العلمي في معالجة الأزماتا 8و
 0,000 0**874, .التواصل مع المكتبات المجاورة لتبادل الخبرات حول آلية احتواء الأزمات المشابهة 9و

 مرحلة استعادة النشاط
 0,000 0**917, تتخذ المكتبة كافة الإجراءات لمواصلة ممارسة النشاطات الاعتيادية 1ت
تستثمر إدارة المكتبة الإمكانيات المتوفرة لمعالجة تأثيرات الأزمة لاستعادة الوضع  2ت

 .الطبيعي
,878**0 0,000 

 0,000 0**871,   .توجد رغبة لدى العاملين بإدارة الأزمات لتطوير أنفسهم إذا أتيحت لهم الفرصة 3ت
 0,000 0**774, .متابعة آثار الأزمة لضمان عدم تكرارها في المستقبل 4ت
 0,000 0**667, .تقوم إدارة المكتبة بتكريم العاملين المتميزين في ظروف الأزمات ماديا ومعنويا 5ت
يعقد مدير المكتبة بمعية فريق إدارة الأزمات ورش عمل وندوات بهدف استعادة التوازن  6ت

 .والنشاط في كامل مصالح المكتبة
,895**0 0,000 

 0,000 0**835, .كتبة مع السلطة العليا لاستعادة النشاطتنسق إدارة الم 7ت
 مرحلة التعلم

 0,000 0**858, .تستخلص إدارة المكتبة الدروس والعبر من الأزمات السابقة 1خ
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تقيّم إدارة المكتبة كفاية وفعالية الخطط والبرامج التي اتبعتها في إدارة الأزمة بقصد  2خ
  .زمات المستقبليةتحسينها من أجل التعامل مع الأ

,898**0 0,000 

 0,000 0**866, .تقارن إدارة المكتبة وتحلل الخطط التي اعتمدتها المكتبات المناظرة في إدارة الأزمات 3خ
تقوم إدارة المكتبة بتجنب تكرار الثغرات والنواقص في الخطط السابقة بما يطور  4خ

 .أساليب العمل في المكتبة لاحقا
,867**0 0,000 

 0,000 0**860, .تستغل إدارة المكتبة الأزمة بتحويلها إلى فرصة لصالح المكتبة 5خ
 0,000 0**912, .توظف إدارة المكتبة نتائج الأزمات في خلق وابتكار أساليب جديدة في إدارة الأزمات 6خ

 
وممارسة مراحل إدارة الأزمات  بتطبيقالمتعلق  الثالثالمحور  الداخلي لعبارات وأبعاد صدق الاتساق :(31جدول رقم )ال

 مركزية.الالجامعية  اتبالمكتب
يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط لفقرات كل بعد مع الدرجة الكلية للبعد الذي 

في الفقرة رقم  (0.46)حيث تراوحت معاملاتها بين  (0,01)جاءت دالة عند مستوى دلالة  إليهتنتمي 
مرحلة ) بعدمن  (60)في الفقرة رقم  (0,91)( وكتشاف إشارات الإنذار المبكرمرحلة ا) بعدمن ( 60)

كمؤشر لصدق التكوين  للمحور الثالث للاستبيان(، وهذا ما يؤكد مدى التجانس والاتساق الداخلي التعلم
   .المركزية الجامعيةات سة مراحل إدارة الأزمات بالمكتبتطبيق وممار في قياس 

 يقة الاتساق الداخليطر الطريقة الثانية: 
 عن طريق حساب ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمحور الثالث كما هو موضح في الجدول التالي: 

 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المحور الثالث

 0,000 0**805, المبكر الإنذار إشارات اكتشاف مرحلة
 0,000 0**941, والوقاية الاستعداد مرحلة
 0,000 0**937, الأضرار تواءاح مرحلة
 0,000 0**916, النشاط استعادة مرحلة

 0,000 0**853, التعلم مرحلة
 

تطبيق وممارسة مراحل إدارة الأزمات  بين الدرجة الكلية للمحور الثالث الارتباطيةالعلاقة  حيوض :(32لجدول رقم )ا
 وأبعاده الفرعية.المركزية  الجامعيةات بالمكتب
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 ات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد المحورتشير البيان
 الأضرار/مرحلة احتواء مرحلة/والوقاية  الاستعداد مرحلة/المبكر  الإنذار إشارات اكتشاف مرحلةالثالث )
حت ، حيث تراو (α= 0,01)كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  (التعلم النشاط /مرحلة استعادة

وهي كما هو واضح أكبر  .(0.85( و)0.91( و )0.93)و (0,94)و  (0,80)جميعها على التوالي 
وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الثالث كمؤشر لصدق ، (α= 0,01)من 

 .المركزية الجامعية رسة مراحل إدارة الأزمات بالمكتباتتطبيق ومماالتكوين في قياس 
 الثبات:

باسممتخدام معادلممة ألفمما كرونبمماع وكممان معامممل  الثالــثالمحــور تممم التأكممد مممن ثبممات  :الثالــثثبــات المحــور 
 الثبات كما هو بالجدول التالي:

 

معامل ألفا   الأبعاد 
 كرونباخ

عدد 
 العبارات

 المحور الثالث:
رسة تطبيق ومما

مراحل إدارة الأزمات 
 الجامعية اتبالمكتب

 المركزية
 

 8 0,838 ف إشارات الإنذار المبكرمرحلة اكتشا

 10 0,932 مرحلة الاستعداد والوقاية

 9 0,932 مرحلة احتواء الأضرار

 7 0,922 مرحلة استعادة النشاط

 6 0,940 مرحلة التعلم

 الجامعية اترسة مراحل إدارة الأزمات بالمكتبتطبيق ومما: الثالثالمحور 
 المركزية.

0,974 40 

  
 وأبعاده الفرعيةالثالث محور لل معامل الثبات )طريقة والفا كرونباخ( :(33جدول رقم )

 

 مرحلة)ة )الخمس الثالث المحور يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباع لأبعاد
 استعادة الأضرار/ مرحلة احتواء والوقاية / مرحلة الاستعداد المبكر / مرحلة الإنذار إشارات اكتشاف
 (0.83/0.93/0.93/0,92/0,94) كانت مرتفعة حيث بلغت على التوالي ((التعلم مرحلة /النشاط 
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 الجامعيةات بالمكتب الأزمات إدارة مراحل وممارسة تطبيق الثالثبينما بلغ معامل ألفا كرونباع للمحور 
 الثالثر المحو ، وهذا يعني أن الثالثوهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات المحور  (0,97)ككل  المركزية

  .يتمتع بمعامل ثبات قوي
 ودورها في إدارة الأزمات والمتعلق بالقيادة الإدارية  الرابع صدق وثبات المحور

 .المركزية الجامعية اتبالمكتب
عن طريق حساب ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  الاتساق الداخلي طريقة الصدق:

له وذلك للتأكد من مدى وجود  الرابعبين كل بعد والدرجة الكلية للمحور  وبحساب معامل الارتباط ،إليه
   ارتباط كما يلي:

  لطريقة الأولى:ا 
 إليهعن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة بالدرجة الكلية لكل محور تنتمي 

 

معامل  ةالمركزي الجامعية اتالأزمات بالمكتبودورها في إدارة دارة الإقيادية ال م.
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 المركزية الجامعية اتتوافر المهارات القيادية في إدارة الأزمات بالمكتب

 0,001 0**445,  .يمتلك القائد المهارات والسمات الشخصية تؤهله للسيطرة على الأزمة 01

 0,000 0**583, .رئةيتوفر لدى القائد خبرة كافية تساعده على اتخاذ القرارات في الظروف الطا 02

 0,004 0**386, .يملك القائد القدرة على تحليل المشكلة أو الأزمة إلى عناصرها الأولية 03

يملك القائد القدرة على توزيع العمل والأدوار على المرؤوسين حسب قدراتهم  04
مكانياتهم  .وا 

,518**0 0,000 

 0,002 0**405, .رار عند وقوع الأزماتيهتم القائد بعنصر الوقت كعامل مهم في اتخاذ الق 05

 0,000 0**620, .يشرك القائد العاملين في اتخاذ القرارات بشأن الأزمة 06

 0,000 0**580, .يملك القائد القدرة على حل المشكلات والصراعات داخل وخارج المكتبة 07

 0,000 0**544, .رة طويلةيملك القائد القدرة على التحمّل و العمل تحت تأثير ضغط الأزمة لفت 08

 0,000 0**536, .يتواجد القائد دائما في الصفوف الأولى ويتابع أحداث الأزمة بالتفصيل 09
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المركزية الجامعية اتالمتبعة لإدارة الأزمات بالمكتب الاستراتيجيات القيادية  

 0,000 0**626, . يلعب القائد دورا استراتيجيا في مواجهة الأزمات 01

 0,000 0**570, .عب فريق إدارة الأزمات دورا تكتيكيا تنفيذا لإستراتيجية القائديل 02

 0,000 0**544,  .يصنع القائد قرارات إستراتيجية لإجهاض الفكر الصانع للأزمة 03

يقوم القائد بمحاصرة الأزمة والسيطرة عليها في نطاق ضيق وتجميدها عند  04
 .المرحلة التي وصلت إليها

,742**0 0,000 

 0,000 0**591, .يتعامل القائد بحرص مع القوى المسببة للأزمة لوقف نموّها 05

 0,000 0**659, .يدرس القائد  القوى المؤثرة في  الأزمة وتحويلها إلى أزمات صغيرة 06

 0,001 0**426, .يستخدم القائد العنف لتحطيم المقومات والعناصر التي أشعلت الأزمة 07

 0,001 0**452, .قائد بالتقليل من شأن الأزمة ومن تأثيرها وفي نتائجهايقوم ال 08

 0,000 0**608, .يقوم القائد بتهيئة الظروف للتفاوض مع أطراف الأزمة 09

 0,005 0**373, .د باستثمار نتائج الأزمة بشكلها الجديد للتفوق والتميّزئيقوم القا 10
 

والمتعلق بالقيادة الإدارية ودورها في إدارة  الرابعالمحور  لعبارات وأبعادالداخلي  صدق الاتساق :(34جدول رقم )
 المركزية الجامعية ات الأزمات بالمكتب

 
يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط لفقرات كل بعد مع الدرجة الكلية للبعد الذي 

في الفقرة رقم  (0.37)ملاتها بين حيث تراوحت معا (0,01)جاءت دالة عند مستوى دلالة  إليهتنتمي 
 (0,74)( والمركزية الجامعيةات المتبعة لإدارة الأزمات بالمكتب الاستراتيجيات القياديةمن  بعد )( 10)

 الجامعيةات المتبعة لإدارة الأزمات بالمكتبالاستراتيجيات القيادية ) بعدمن  (04)في الفقرة رقم 
والاتساق الداخلي للمحور الرابع للاستبيان كمؤشر لصدق التكوين  وهذا ما يؤكد مدى التجانس(، المركزية

 الجامعية. ات المركزية دورها في إدارة الأزمات بالمكتبالقيادة الإدارية و في قياس 
 طريقة الاتساق الداخلي:الطريقة الثانية:  

 ول التالي: عن طريق حساب ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمحور الرابع كما هو موضح في الجد
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ودورها في إدارة الأزمات والمتعلق بالقيادة الإدارية  أبعاد المحور الرابع
 :المركزيةالجامعية ات بالمكتب

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0,000 0**795, .المركزية الجامعيةات يادية في إدارة الأزمات بالمكتبتوافر المهارات الق

 0,000 0**907, .المركزية الجامعيةات عة لإدارة الأزمات بالمكتبالمتب الاستراتيجيات القيادية
 

ودورها في إدارة يوضع العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية للمحور الرابع والمتعلق بالقيادة الإدارية  :(35الجدول رقم )
 وأبعاده الفرعية. المركزية الجامعيةات الأزمات بالمكتب

 الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد المحور تشير البيانات الموضحة في
 القيادية الاستراتيجيات / ية المركزيةالجامع بالمكتبات الأزمات إدارة في القيادية المهارات توافر) الرابع

= 0,01)كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  (المركزية الجامعيةبالمكتبات  الأزمات لإدارة المتبعة
α) وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق ( 0.90( و )0.79)، حيث تراوحت جميعها على التوالي

 إدارة في ودورها الإدارية بالقيادة والمتعلقكمؤشر لصدق التكوين في قياس  الرابعالداخلي للمحور 
  .المركزية الجامعيةبالمكتبات  الأزمات

 الثبات: 
باستخدام معادلة ألفا كرونباع وكان معامل الثبات  الرابعالمحور أكد من ثبات تم الت :الرابعثبات المحور  

 كما هو بالجدول التالي:
 

معامل ألفا  بعادالأ 
 كرونباخ

عدد 
 العبارات

 :الرابعالمحور  
 

ات دية في إدارة الأزمات بالمكتبتوافر المهارات القيا
 المركزية الجامعية

0,649 9 

ات المتبعة لإدارة الأزمات بالمكتب ةالاستراتيجيات القيادي
 المركزية  الجامعية

0,729 10 

ودورها في إدارة والمتعلق بالقيادة الإدارية  الرابعالمحور  الدرجة الكلية )
  (المركزية الجامعيةات الأزمات بالمكتب

0,784 19 

 

 ه الفرعيةوأبعاد الرابعمحور لل معامل الثبات )طريقة والفا كرونباخ( :(36)جدول رقم 
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 المهارات توافر) الرابع المحور يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباع لأبعاد
 الأزمات لإدارة المتبعة القيادية / الاستراتيجيات المركزية الجامعيةات بالمكتب الأزمات إدارة في القيادية
بينما بلغ معامل  ،(0.64/0.72) واليكانت مرتفعة حيث بلغت على الت (المركزية الجامعيةات بالمكتب

 الجامعية اتودورها في إدارة الأزمات بالمكتبوالمتعلق بالقيادة الإدارية  الرابعألفا كرونباع للمحور 
 الرابعالمحور ، وهذا يعني أن الرابعوهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات المحور  (0,78)ككل  المركزية

 .يتمتع بمعامل ثبات قوي

 إدارة فعّالة  المعوقات التي تحول دون تطبيقب المتعلق الخامست المحور صدق وثبا
 :المركزية الجامعية اتللأزمات في المكتب

 يالاتساق الداخل طريقة الصدق: 
محور تنتمي للعن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة بالدرجة الكلية  الطريقة الأولى:

 إليه.
 

 الجامعيةات إدارة فعّالة للأزمات في المكتبون تطبيق المعوقات التي تحول د م.
مل  المركزية

معا رتبا
الا

وى  ط
ست
م

لالة
الد

 

 0,000 0**460,  .ضعف سياسة التأهيل والتدريب في مجال إدارة الأزمات 01

تعتبر الصلاحيات الممنوحة إلى الجهات المعنية للتعامل مع الأزمات غير  02
 .كافية

,556**0 0,000 

 0,001 0**444,   .كزية اتخاذ القرار وعدم التمتع بالاستقلالية الإدارية والماليةمر  03

 0,000 0**630, .ضعف عمليات التخطيط، التنظيم، التنسيق والرقابة 04

ص غير دقيق للمعلومات أو معلومات غير كافية في ظروف الأزمات )تشخي 05
  .الخ(للتحريف ... تعرضها 

,745**0 0,000 

ف فعالية نظم الاتصال وصعوبة الحصول على تغذية راجعة فورية في ضع 06
  .أوقات الأزمات

,701**0 0,000 

 0,000 0**568, .محدودية استخدام التكنولوجيات الحديثة للتصدي للأزمات 07
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عدم كفاية الحوافز المادية والمعنوية الممنوحة للعاملين المتميزين في ظروف  08
 .الأزمات

,511**0 0,000 

 0,000 0**631, .يتم التعامل مع الأزمة بشكل اعتيادي وعدم إيلاء أية أهمية لها 09
 

المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة فعّالة للأزمات في محور  الداخلي لعبارات صدق الاتساق :(37جدول رقم )
 مع الدرجة الكلية. المركزية الجامعية اتالمكتب

المعوقات  محورالجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات تشير البيانات الموضحة في 
 للمحوروالدرجة الكلية المركزية  الجامعية اتإدارة فعّالة للأزمات في المكتب التي تحول دون تطبيق

في الفقرة رقم  (0,46)حيث تراوحت جميعها بين  ،(α= 0,01)جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
للمحور ، وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي (05)في الفقرة رقم  (0,74)و (01)

إدارة فعّالة للأزمات في  المعوقات التي تحول دون تطبيقكمؤشر لصدق التكوين في قياس  الخامس
 .المركزية الجامعية اتالمكتب

كمان معاممل الثبمات كمما همو نبماع و باسمتخدام معادلمة ألفما كرو  الخامستم التأكد من ثبات المحور   الثبات: 
 :بالجدول

 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الخامسالمحور 

المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة فعّالة للأزمات في 
 المركزية الجامعية اتالمكتب

0,738 9 

 
 الخامس للمحور معامل الثبات الفا كرونباخ :(38جدول رقم )

 
المعوقات التي تحول دون ) الخامسمعامل ألفا كرونباع للمحور  يتضح من الجدول أعلاه أن

وهذا بمثابة مؤشر دال على  (0,73) ككل (المركزية الجامعية اتإدارة فعّالة للأزمات في المكتب تطبيق
 .يتمتع بمعامل ثبات قويالخامس المحور ، وهذا يعني أن الخامسثبات المحور 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة: -2
 البيانات الشخصية :الأول حورمال
 :الجنس -1

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %38,9 21 ذكر

 %61,1 33 أنثى

 100% 54 المجموع

 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس39الجدول رقم )

فردا،  (54)من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أنثى بنسبة  (33)فقد بلغ عددهن  لإناثبالنسبة ل، أما %38.9بنسبة ( 21نلاحظ أن حجم الذكور )

ور وهذا راجع العينة من الإناث أكثر من الذك أفراد، إذ نلاحظ من خلال الجدول بانّ % 61,1قدرت بم 
ويعود كذلك إلى طبيعة العمل ، في الجزائري حيث أنّ جنس الإناث أكثر من الذكورإلى العامل الديموغرا

العنصر النسوي أو الأنثوي أنّ ، حيث المحفز لعمل المرأة لى ثقافة المجتمع الجزائريوا   داخل المكتبات
 كما هو موضح من خلال الشكل التالي:هو الغالب في مهنة المكتبات، 

 

 
  

 .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(11الشكل رقم )
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 :الفئة العمرية -2

 النسبة المئوية التكرارات السن

 00% 00 سنة 30إلى  20من 

 %38,9 21 سنة 40إلى  31من 

 %44,4 24 سنة 50إلى  41من 

 %16,7 9 فوق فما سنة 51من 

 100% 54 الإجمالي
 

 .( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن40الجدول رقم )
فردا،  (54)علاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أ

 ( بنسبة بلغتسنة 30إلى  20من فردا يمثلون الأفراد الذين يتراوح سنهم ما بين ) (00) نلاحظ أن
، %38,9فردا بنسبة قدرت بم  21( فقد بلغ عددهم سنة 40-31أما الذين يتراوح سنهم ما بين ) ،00%
في حين  ،%44,4 فردا بنسبة قدرت بم  24والبالغ عددهم ( سنة 50-41من ) ا الذين يتراوح سنهمأم

إذن في ، %4.8بنسبة قدرت بم  أفراد 9عددهم  والبالغ( سنة 51عن )  سنهمأن البقية الذين يزيد 
 إلىنة راجع س 50سنة إلى غاية  31المرتبة الأولى والثانية على التوالي وبنسب متقاربة وذلك من عمر 

وهذا كما ، مدير مكتبة أو رئيس مصلحة سياسة المكتبة في التطور التنظيمي لتقلد مناصب نوعية سواء
 الشكل التالي: فيهو موضح 

 

 
 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن :(12ل رقم )شكال
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 المؤهل العلمي: -3 

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي  

 00% 00 توسطم

 %3,7 2 ثانوي

 %96,3 52 جامعي

 100% 54 الإجمالي
 

 .ميالعل ؤهليوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الم :(41الجدول رقم )

فردا،  (54)من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
( فقد ثانوي، أما الذين لديهم مستوى )%00( بنسبة بلغت متوسطى )( أفراد لديهم مستو 00نلاحظ أن )
( 52، في حين الذين لديهم مستوى )جامعي( فقد بلغ عددهم )%3,7( فرد بنسبة قدرت بم 2بلغ عددهم )

وأنّهم من خريجي وهذا يعني أنّ غالبية المبحوثين لديهم مستوى جامعي ، %96,3أفراد بم بنسبة قدرت بم 
دين على برامج تكوينية ومقررات دراسية عتملقوا تعليم عالي على يد أساتذة وباحثين موتالجامعات 

، كما الأزمات معالجة ن المكتبة منمؤشر جيد يمكّ ، وهذا لمختلف الأطوار تتوازى مع المستجدات الراهنة
  التالي: الشكل يبينه

 

 
 

 .ميالعلؤهل م( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال13الشكل رقم )
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 الشهادة المتحصل عليها: -4 

 النسبة المئوية التكرارات الشهادة المتحصل عليها

 %3,7 2 سامي تقني
 %,DEUA   3 65  . ج.ت.د. ش

 %68,5 37 كلاسيكي ليسانس
 %1,8 1 ماجستير
 %9,3 5 ماستر
 %9,3 5 دولة مهندس
 %1,8 1 دكتوراه
 100% 54 الإجمالي

 
 .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الشهادة المتحصل عليها :(42)الجدول رقم 

 ،فردا (54)وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا الجدول أعلاه  من خلال      
من هم من لديهم شهادة تقني سامي  أما، %1,9( من حملة الماجستير مقدرة بنسبة 1نجد أنّ فرد واحد )

في مجال التوثيق والأرشيف  فقد بلغ عددهم خرجي مراكز التكوين المهني والتمهين التي فتحت أبوابها 
فقد بلغ بالنسبة لحاملي شهادة الدراسات التطبيقية الجامعية  أما، %3,7( بنسبة قدرت ب 02فردين )
الجديد نظام اللت باعتماد وهي شهادة لم تعد تمنح اليوم فقد زا %5,6( أفراد بنسبة قدرت ب 03عددهم )

، %66,7( فرد بنسبة قدرت ب 37أما حاملي شهادة الليسانس كلاسيكي فقد بلغ عددهم ))ل. م. د(، 
، %9,3( أفراد وبنسبة مقدرة ب 05بالنسبة لحاملي شهادة الماستر والموظفين بها فقد بلغ عددهم )أما 

( أفراد وبنسبة 05فقد بلغ عددهم ) علام الآليكما هو الحال بالنسبة لحاملي شهادة مهندس دولة في الإ
وبالتالي فإنّ في تخصص الفلسفة،  ( فرد واحد01فقد بلغ عددهم ) أما حاملي شهادة الدكتوراه، 9,3%

 أغلبيتهممعهم فإن  أجريتلين على شهادة الليسانس ومن خلال المقابلات التي متحصّ غالبية أفراد العينة 
شهادة الماستر والبعض منهم متحصل على شهادة الليسانس+ شهادة  دراستهم للحصول على كملوني  

دارتهاالحاصلة في مجال المكتبات  لتطوراتالجديدة ا كل الماستر وهذا مؤشر جيد لمعرفة ، أما حامل وا 
، في حين تنص لاستكمال الدراسة للحصول على الدكتوراهبعد شهادة الماجستير ربما لم تتح له الفرصة 
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على هذا النوع من الدرجة العلمية المكتبات على وجوب حصول مديري  1الجريدة الرسمية من 86المادة 
، وأما حاملي شهادة مهندس دولة نجدهم في مكاتب أو خلايا نظرا للالتزامات والمسؤوليات المخولة إليهم

أن المؤشرات  الإعلام الآلي بالمكتبات الجامعية المركزية نظرا للحاجة القصوى لهم، وعليه يمكن القول
حيث أنها تشجع حاملي الشهادات  في التوظيفسياسة مدروسة الجزائرية إتباع الدولة السابقة تعكس 

 المستفيدين من طلبة، أساتذة وباحثين.عدد الجامعات وبالتالي ارتفاع نسبة الجامعية وذلك لزيادة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .عليها المتحصل الشهادة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح(: 14) رقم الشكل

 التخصص العلمي: -5

 النسبة المئوية التكرارات التخصص العلمي

 %88,9 48 والتوثيق المكتبات علم

 %9,3 5 آلي إعلام

 %1,9 1 آخر تخصص

 100% 54 الإجمالي

 
 .التخصص العلمي( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 43الجدول رقم )

                                                           
لموظفين المنتمين للأسلاك الخاص با الأساسي. يتضمن القانون 2008العالي والبحث العلمي )الجزائر(، وزارة التعليم  1

ديسمبر  3في المؤرع الجريدة الرسمية ، والوثائق والمحفوظات الأحكام المطبقة على شعبة المكتبات. الباب الثالث الخاصة
 15-14. ص. 68عدد ال. 2008

3,70% 5,60%

68,50%

1,80%
9,30%

9,30%

1,80%
         

        DEUA
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 (54)أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  ولمن خلال الجد
، %88,9( بنسبة بلغت والتوثيق المكتبات علم( من أفراد العينة لديهم تخصص )48فردا، نلاحظ أن )

 تخصص) أما من لديهم ،%9.3بنسبة بلغت  (05) ( فبلغ عددهمآلي إعلامأما من لديهم تخصص )
وظيفة وهذا دليل على إسناد  ،وهو تخصص الفلسفة %1,9فرد بنسبة قدرت بم ( 1غ عددهم )فقد بل (آخر
منظومة المكتبات تحتاج أنّ كذلك يمكن القول كما  ،إلى أهل الاختصاص اتالجامعفي المكتبات  مهنة

د كبير في ح إلىساهم التي ت في التخصصات العلمية كالإعلام الآلي والعلوم الإنسانية الأخرىهذا التنوع 
في ضوء الآلي  الإعلاموالتوجه نحو تبني تكنولوجيا ، وتسيير الوظائف الإدارية بفعالية وكفاءة عالية إدارة

 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:، بالمكتبات الجامعيةالإدارية المعاصرة  الاتجاهات
 

 
 

 لمي.التخصص العيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : (15الشكل رقم )
 المسمى الوظيفي:  -6

 النسبة المئوية التكرارات المسمى الوظيفي

 %22,2 12 1المستوى  من الجامعية بالمكتبات ملحق

 %40,7 22 2المستوى  من الجامعية بالمكتبات ملحق

 %16,7 9 الجامعية المكتبات محافظ

 %5,6 3 الجامعية المكتبات محافظي رئيس

 %1,9 1 محفوظات أمين وثائقي
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 %1,9 1 رئيسي محفوظات أمين وثائقي

 %1,9 1 الآلي الإعلام في مهندس

 %7,4 4 الآلي الإعلام في رئيسي مهندس

 %1,9 1 )رتبة وظيفية أخرى( 

 100% 54 الإجمالي
 

 .( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي44الجدول رقم )
 

 (54)ى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إل
( بنسبة 1)المستوى  من الجامعية بالمكتبات ملحق( من أفراد العينة لديهم رتبة )12فردا، نلاحظ أن )

فرد  (22) ( فبلغ عددهم2) المستوى من الجامعية بالمكتبات ملحقأما من لديهم رتبة )، %22.2بلغت 
د بنسبة افر أ( 09فقد بلغ عددهم ) (الجامعية المكتبات محافظأما من لديهم رتبة ) ،%40.7بنسبة بلغت 

فرد ( 3فقد بلغ عددهم ) (الجامعية المكتبات محافظي رئيس، أما من لديهم رتبة )%16,7قدرت بم 
 أمين وثائقي - محفوظات أمين وثائقيفي حين بلغ عدد من لديهم رتبة ) ،%5.6بنسبة قدرت بم 

في  د( فر 01) بم( جامعي أستاذرتبة وظيفية أخرى:  – الآلي الإعلام في مهندس - يسيرئ محفوظات
( فقد بلغ عددهم الآلي الإعلام في رئيسي مهندسأما من لديهم رتبة )، %1.9بنسبة قدرت بم كل رتبة و 

وهي رتب تتماشى مع القانون الأساسي الخاص لمستخدمي قطاع  %،7.4د بنسبة قدرت بم افر أ( 4)
الذي يشمل موظفي شعبة المكتبات  1 133 -10كما حدّدها المرسوم التنفيذي رقم  عليم العاليالت

 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:، الجامعية والمهندسين والتقنيين في الإعلام الآلي
  

                                                           
جمادى الأولى  20المؤرع في  133-10المرسوم التنفيذي رقم . 2010وزارة التعليم العالي والبحث العلمي )الجزائر(،  1

وظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم لمبا، يتضمن القانون الأساسي الخاص 2010مايو  05ه الموافق لم 1431عام 
 22-4ص. . 31. العدد 2010مايو  9الجريدة الرسمية المؤرع في  العالي.
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 .المسمى الوظيفي( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 16ل رقم )شكال
 سنوات الخبرة: -7

 النسبة المئوية التكرارات لخبرةا  

 %1,9 1 سنوات 5إلى  1من 

 %22,2 12 سنوات 10إلى  6من 

 %75,9 41 سنوات 10من  أكثر

 100% 54 الإجمالي

 
 .الخبرة( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 45الجدول رقم )

فردا،  (54)البالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة و 
 6)من  أما من تتراوح خبرتهم، %1,9( بنسبة بلغت سنوات 5الى 1من ( فرد لديهم خبرة )1نلاحظ أن )
أكثر ) ، أما من تتراوح خبرتهم%22.2فرد بنسبة قدرت بم ( 12فقد بلغ عددهم ) سنوات( 10سنة إلى

أغلبية وعليه يمكن القول بأن ، %75,9 فرد بنسبة قدرت بم( 41فقد بلغ عددهم ) سنة( 15من 
، المبحوثين لديهم خبرة طويلة في العمل وكافية لفهم طبيعة الأزمات والتعامل معها بالمكتبات الجامعية

وبالتالي فإنّ العنصر البشري على مستوى ، وتكوين خلفية ايجابية أو سلبية حول إدارة الأزمات بالمكتبات
وهذا ما محل الدراسة يمتلك خبرة كافية لخدمة هذا القطاع والرقي بمستواه، المكتبات الجامعية المركزية 

 يوضحه الشكل التالي:
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 .( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة17ل رقم )شكال

 الجامعية: المركزية ما هي المصلحة التي تعمل بها في المكتبة -8

  النسبة المئوية  التكرارات المصلحة
 %16,7 9 الوثائقية المعالجة لحةمص

 %18,5 10 الاقتناء مصلحة

 %18,5 10 التوجيه مصلحة

 %18,5 10 الببليوغرافي البحث مصلحة

 %18,5 10 : مدير مكتبةةالإدار 

 %9,3 5 بالمكتبة الآلي الإعلام)مكتب(  خلية

 100% 54 الإجمالي

 
 .المصلحةب متغير ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حس46الجدول رقم )

فردا،  (54)من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أما من ، %16,7( بنسبة بلغت الوثائقية المعالجة مصلحة)من أفراد العينة يعملون في  (09)نلاحظ أن 
 مصلحة) إلىأما من ينتمون  ،%18.5بنسبة بلغت  (10) ( فبلغ عددهمالاقتناء مصلحة) إلىينتمون 
 البحث مصلحة، أما من يشتغلون في )%18.5فرد بنسبة قدرت بم ( 10فقد بلغ عددهم ) (التوجيه

في حين بلغ عدد من يعملون بم ، % 18.5فرد بنسبة قدرت بم ( 10فقد بلغ عددهم ) (الببليوغرافي
 الآلي الإعلام خلية) إلى أما من ينتمون .%18.5أفراد بنسبة قدرت بم ( 10)( المكتبة مدير الإدارة)
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إذن يتوزع أفراد العينة على أربعة مصالح كما هي  ،%9.3بنسبة بلغت  (05) ( فبلغ عددهمبالمكتبة
القانوني طار الإوهذا يعكس محدّدة سابقا بالإضافة إلى مكتب المدير وخلية الإعلام الآلي إن وجدت، 

، وكذا التدرج الوظيفي في المستويات المكتبات الجامعية المركزيةالإداري الذي تسير بموجبه التنظيم و 
قرار الوزاري المشترك المؤرع في لحسب ا لهاة المصالح التابعالمتعلق بالهيكل التنظيمي و و  الإدارية
لكن ما يلاحظ من خلال البيانات الرقمية قلّة عدد المتخصصين في الإعلام الآلي الذين ، 1م 2004

ات الجامعية محلّ الدراسة ويعود ذلك إلى غياب مكاتب أو خلايا الإعلام الآلي في بعض شملتهم المكتب
 .، تامنغست والبويرة3 ، الجزائر2ة المكتبات الجامعية مثل: المكتبة المركزية لجامعة البليد

بعض المكتبات تخصص الإعلام آلي بفي وجود بعض الموظفين حاملي شهادات علمية هناك حالتين: 
خرى غياب الأ والحالة، لكن لا يوجد خلية للإعلام الآلي يمارسون نشاطات مختلفةو  عيةالجام

المتخصصين في الإعلام الآلي في بعض المكتبات الجامعية ويكتفون بالاستنجاد بموظفين متخصصين 
امل لتكا من رئاسة الجامعة أو الكلية الأقرب إليهم لحل أغلب المشكلات التقنية والصيانة، ونظرا لأهمية

يها بين الوظائف يجب توظيف مثل هذه الفئات داخل المكتبات وخلق مكتب أو خلية وتعيين مشرف عل
نته، من المعلومات والشبكات والإشراف على برنامج تسيير المكتبة وصيالضمان سير الأعمال التقنية وأ

 الموقع الإلكتروني، الرقمنة وغيرها. 
 

 
 

 .المصلحةاد عينة الدراسة حسب متغير ( يوضح توزيع أفر 18ل رقم )شكال

                                                           
أوت  24 الموافق لم 1425 رجب عام 08 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي )الجزائر(. قرار وزاري مشترك مؤرع في  1

 24مرجع سابق. ص.  .2004سنة 
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دارتها بالم  .المركزية الجامعية اتكتبالمحور الثاني: الوعي بمفهوم الأزمات وا 
التوصل إلى النتيجة الموضحة في  بعد المعالجة الإحصائية تمّ و : ؟عنيي ةفي المكتب الأزمات مفهوم -9

 الجدول التالي:
 

 الترتيب نسبة المئويةال التكرارات في المكتبة: الأزماتمفهوم 

 2 %57,4 31 موقف صعب وخطير يمكن أن يؤدي إلى نتائج وخيمة 
 3 %44,4 24 لحظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان الإداري

ظرف انتقالي يحدث فجأة دون سابق إنذار يؤدي إلى 
 اختلال التوازن

36 66,7% 1 

 
 .في المكتبة مفهوم الأزماتلدراسة على يوضح توزيع إجابات أفراد عينة ا :(47الجدول رقم )

 
على السؤال  جاباتهمإ أنتكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ  إلىمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر 

 ظرفالبديل ) الأولىرتبة محيث جاء في ال ات،مفهوم الأزمات في المكتبمعنى المتمثل في  (9)رقم 
رتبة الثانية جاء موفي التكرار،  36( بم التوازن اختلال ىإل يؤدي إنذار سابق دون فجأة يحدث انتقالي
وفي المرتبة  ،31( بمجموع تكرار بلغ وخيمة نتائج إلى يؤدي أن يمكن وخطير صعب موقفالبديل )

 .24( بمجموع تكرار بلغ الإداري الكيان بمصير تتعلق وحاسمة حرجة لحظةالثالثة جاء البديل )
 :ات بالمكتبات الجامعية، على أنهاالتي عبرت عن مفهوم الأزمبعض الإجابات الأخرى  جاءتكما 
 تقديم دون وتحول إغلاقها في يساهم أو جيد، بشكل المكتبة عمل أداء دون تحول متوقعة غير مشكلة -

 للمستفيدين. خدماتها
 اتإجراء اتخاذ وتستلزم المؤشرات، من مجموعة على بناء المكتبة يواجه قد الذي المفاجئ التهديد -

 المكتبة. مهام على وتأثيرها تفاقمها إلى تجاهلها يؤدي بينما منها، والحدّ  لمواجهتها محددة
هات المبحوثين يمكن القول على أنه مجتمع يملك مفاهيم سليمة حول الأزمات وتعقيبا على توجّ 

 .واحدمجمع ي ها تصب فعإلا أنّها جمي الأزمات، وبالرغم من تعدد المفاهيم حول في المكتبات الجامعية
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 .في المكتبة مفهوم الأزماتيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على : (19الشكل رقم )
 

بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى و  :؟لأزماتلأحد هذه اهل سبق وأن تعرضت المكتبة  -10
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 الترتيب يةالنسبة المئو  التكرارات :الأزماتنوع 
 3 %46,3 25 مالية

 2 %64,8 35 إلكترونية
 1 %100 54 صحية )الأوبئة(

 5 %29,6 16 بشرية
 7 %18,5 10 فنية
 4 %31.5 17 تسييرية إدارية

 9 %11.1 6 نفسية
 5 %29.6 16 طبيعية
 8 %14,8 8 قانونية

 
 .بالمكتبة المتعرّض لها ع الأزماتنو  حوليوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة  :(48الجدول رقم )

 
جاباتهم على السؤال ا أنتكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ  لىإمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر 

 الأولىرتبة محيث جاء في ال وهي الأزمات التي تعرضت لها المكتبات الجامعية المركزية، (10رقم )
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 ،35( بمجموع تكرار بلغ إلكترونيةتبة الثانية جاء البديل )ر موفي التكرار،  54( بم الأوبئة) صحيةالبديل 
إدارية ، وجاء في الرتبة الرابعة البديل )25( بمجموع تكرار بلغ مالية)ة وفي المرتبة الثالثة جاء البديل

لكل  16( بمجموع تكرار بلغ يةطبيع - بشرية) ينوفي الرتبة الخامسة جاء البديل تكرار، 17بم  تسييرية(
وجاء في الرتبة الثامنة البديل  ،10( بمجموع تكرار بلغ فنيةوفي المرتبة السابعة جاء البديل ) ،منهما

وعليه نستنتج من ، 6( بمجموع تكرار بلغ قانونيةوفي الرتبة التاسعة جاء البديل ) ات،تكرار  8( بم قانونية)
 هي: من وجهة نظرهم اتبالتي تعرضت لها المكت الأزمات أكثرأن  أفراد عينة الدراسةجوبة أخلال 

جائحة كورونا وما نتج عنه من غلق شامل  19 -وهي أزمة كوفيدبالدرجة الأولى  الصحية ةالأزم -
مع تقليص ساعات  الاحترازية الإجراءاتوبعدها كانت العودة التدريجية مع  لكافة المكتبات بكل أنواعها،

زمة شهدها تاريخ المكتبات المعاصرة حيث تمّ أ أعمق 19-العمل والتباعد الجسدي، وتعتبر أزمة كوفيد 
تعزيز العمل عن بعد واستحداث حوارات ونقاشات بين المدراء ورؤساء المصالح والمكاتب وخلايا الإعلام 

 2.0 استغلال تطبيقات واب تمّ  ا، كمرغم غلق المكتبة للروادالآلي حول آليات مواصلة تقديم خدمات 
 .أوسع نطاق بين المستفيدين لتبادل المعلومات وتقاسمها على

امن المعلومات وأجهزة الحماية في المكتبات، فهي تتعرض  في تتمثل لكترونيةالإ الأزماتثم يليها  -
، Serveurالفيروسات وقرصنة الموقع الإلكتروني للجامعة والمكتبة معا، وتعطل المزود باستمرار إلى 

 .للمكتبة... وغيرهاوبالتالي عدم إمكانية الدخول إلى النظام الآلي 
وهو مشكل المخصصات المالية الممنوحة للمكتبة لاقتناء  المالية في الرتبة الثالثة الأزماتثم يليها  -

ت تختلف من سنة إلى أخرى لكنها تبقى ارصيد وثائقي بنوعيه الورقي والإلكتروني وكذا التجهيزات والمعد
تابعة لها، وبالتالي المركزية ة الأم وهي الجامعة الفي غالبية الأحيان غير كافية كونها تابعة للمؤسس

 في الميزانية.وعدم التمتع بالاستقلالية  يةالمال
نظرا لعدم التمتع أيضا بالاستقلال الإداري والحرية في اتخاذ القرار  الإدارية والتسييريةيليها الأزمات ثم  -

ة مما يؤثر سلبا في ممارسة بعض الأعمال وبالتالي الصلاحيات الممنوحة في تسيير المكتبة تبقى محدود
 .المكتبات مناسبة أخصائيالإدارية التي يراها 

ثر الغيابات المتكررة، وفي عطل الأمومة المتقاربة بين إعن الأزمات البشرية فالغالب تكون  وأما - 
بية لتوفر المكتبيات، التحويلات إلى مكتبات أخرى للقرب العائلي أو هجرة كثير من الكفاءات المكت

سبب أزمة بشرية خاصة مع توسع  الأخيرة الآونةكما أن الشح في المناصب في  ،ظروف أفضل بالخارج
 .يد عاملة في المجال توظيفجمهور المكتبة وتوسع فضاءاتها مما يتطلب 



                                                            الاستبيانحليل ت                                             راسة الميدانية                       الد

280 
 

ن لم تكن حادّة  طبيعيةأزمة  -  وأسقفتحدث تشققات وتصدعات بالجدران  فإنهابسبب الزلازل حتى وا 
ولا تزال تعاني من  أمّا في الجنوب فمكتبة تامنغست عانتتبات هذا في المكتبات الشمالية للبلاد، المك

 فإنهاعندما تسقط بكمية معتبرة  الأمطارالمكتبة، مياه  وأثاثعلى الكتب  الأتربةالزوابع الرملية وتراكم 
 الأمن أعواناخلي بمكتب الأمن الدالمكتبات وتسبب فياضات لكنها تحل بمجرد تدخل  إلىتدخل 

 بالجامعة والصيانة بتوفير الأدوات الضرورية وأعوان النظافة لوسائل العامةالفرعية لمديرية الو  والحراسة،
  لإرجاع الأمور إلى سابق عهدها.

لا يوجد قانون خاص بالمكتبات الجامعية إنما هي واردة في ، حيث قانونيةال هي الأزماتقل هذه أو  - 
سات التعليم العالي والبحث العلمي بصفة مختصرة بعيدة عن التفصيل المستحق، مما نصوص تابعة لمؤس

نلاحظ عدة هفوات وثغرات كذكر المهام على شكل نقاط فقط دون التطرق للشرح الوافي والأمثلة، كما أنّ 
املة المصالح عبارة عن تسميات دون ذكر المهام والأنشطة المخولة لكل مصلحة تاركا حرية التصرف الك

للمسؤولين وللقائمين على المكتبات الجامعية لإعطاء المهام حسب احتياجاتها وتصوراتها، لكن هذا يؤثر 
 .سلبا على اتخاذ قرارات داخلية دون العودة إلى نص قانوني أو تشريعي وارد

ية للمكتبة تتمثل في الصعوبات والمشاكل التي تواجه المكتبيين في العمليات الفن فنيةأما الأزمات الو  -
 .حتى تتوافق مع القواعد المعمول بها عالميا الاستناديخاصة الفهرسة والضبط 

أو عدم الانتماء الوظيفي لعدم إشراكه النفسية فتتمثل في الغالب بالحس بعدم الرضا،  الأزماتعن  وأما -
ة إذا لم يكن استعداد في اتخاذ القرارات بالمكتبة، أو ربما تعود إلى الضغوطات التي تسببها الأزمة خاص

 .الأزمة ةكافي لها وعدم تحمل فجائي
 وهي:  تعرضت لها المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسةأخرى هناك أزمات  -

 ومختلف  الكومبيوتروموصلات وكابلات  من لوحة المفاتيح والفأرةوتخريب الأجهزة  السرقة
امج المستعملة وعدم توافقها مع أوعية التخزين وبتالي تقادم البر  قدم الحواسيب أزمة ،ملحقاته...

 .الحالية
  المستعمر جوان من طرف  7يوم  1962عام  1ئر جامعة الجزاوهي تخص مكتبة  الحرق أزمة

المكتبة المركزية لجامعة ، ولا تزال (OAS)لطمس الهوية الوطنية  الفرنسي من تنفيذ منظمة
، وعملية الترميم ات القيمة والكتب النادرةالمخطوطتتكبد نتائجه من تلف آلاف  1ر الجزائ

متواصلة ليومنا هذا لكن بوسائل محدودة جدا، وغالبية الأحيان لا يتم لمس المخطوط خوفا من 
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تلفه نهائيا كون عملية الترميم والصيانة عملية دقيقة تستلزم خبراء وأدوات ومعدات تكنولوجية 
  .مخصصة لهذا الغرض

  التي تنتعش في  أو ما يسمى بالأزمات والكوارث الميكروبيولجية لحشراتواض ر امتعلقة بالقو أزمة
وسط مصدره الورق فتتغذى منه وتتكاثر فتسبب كارثة حقيقية لمقتنيات المكتبة، وقد عانت من 
هذه الأزمة المكتبة المركزية لجامعة بومرداس نظرا لوجود مطعم ومقهى لصيق بالمكتبة مما 

ا نظرا لتوفر بقايا الطعام الذي يجذب هذا النوع من القوارض التي شجع على تكاثر الجرذان به
أزمة تنذرنا باحتمال وقع مسبقة  إشارةتصنع أزمات في صمت إلى غاية اكتشافها صدفة دون 

 .حقيقية
 

 
 .بالمكتبة نوع الأزمات المتعرّض لها حوليوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة  :(20الشكل رقم )

 
  ؟اتحول مصطلح إدارة الأزمات بالمكتبيك مفهوم واضح هل لد -11

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
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 ات.بالمكتب مصطلح إدارة الأزماتل حول المفهوم الواضح يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة :(49الجدول رقم )

 
فردا قد  (54)ظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه نلاح

انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 
أما المجموعة الثانية فتمثل %، 100فردا بنسبة مئوية بلغ   (54)" وقد بلغ عددهم نعمبالبديل "  (11)

، %00بنسبة مئوية قدرت بم  (0)والبالغ عددهم  "لا"د الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل الأفرا
حيث  (²)كاوللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

وهي قيمة دالة إحصائيا  a54,000( قدرت بم 1نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين لصالح (α=0.01)عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في  %99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
    .%1 الخطأ بنسبة

 الأزمات إدارة مصطلح حول واضح مفهوم لديهم ن بأنأفراد عينة الدراسة يؤكدو  كلمعنى أن ب
وحسب  ،تاحول موضوع إدارة الأزمكافية وهذه الإجابات تعكس أن المبحوثين لهم دراية نظرية  بالمكتبة

المقابلات الشخصية والتواصل عن بعد للمبحوثين أبانوا على مواصلتهم للدراسة وتحصيلهم على شهادة 
علم المكتبات، وما يدل هذا الوعي أيضا استهداف برامج التكوين لتحقيق  الماستر وحتى الدكتوراه في

 الأزمات إدارة دروس وعبر في أعطتكوفيد العالمية  أزمةوالمخاطر، كما أن  الأزماتمعارف في إدارة 

بدائل 
 الإجابة
 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 a54,000 1 27,0 27,0 100,0 54 نعم
 

,0000 
 

دال 
 إحصائيا
عند 
0.01 

 27,0- 27,0 00 00 لا
 ///// %100 54 الإجمالي
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مرحلة وهي منها الأزمة الصحية وفي المرحلة الأخيرة  إبّان، وقد تم توزيع الاستبيان في قطاع المكتبات
 الشكل التالي: هوضحي وهذا مالتعلم وما صاحبها من تغيير للخطط وتعديل السياسات السابقة، ا

 

 
 

مصطلح إدارة الأزمات حول المفهوم الواضح ليوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة : (21الشكل رقم )
 .بالمكتبات

بعد المعالجة الإحصائية تم  ؟بالمكتبات لأزماتإدارة ا ماذا تعنيف ،إذا كانت الإجابة ب نعم 11-1
 التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات بالمكتبات: إدارة الأزمات ماذا تعنيإذا كانت الإجابة ب نعم،  ف

كيفية التغلب على الأزمات اعتمادا على منهجية علمية 
 .مدروسة

44 81,5% 1 

صل إلى حلول مناسبة والتقليل من الخسائر وظيفة إدارية للتو 
 .في الأرواح والممتلكات إلى أقصى حد ممكن

22 40,7% 4 

مدى كفاءة صناع  القرار  لمسايرة الوضع الراهن مع ديمومة 
 .نشاط النظام

31 57,4% 3 

تحليل الأزمة والاستفادة منها في منع حدوث أزمات مشابهة، 
 .الأزمات أو تحسين القدرات في مواجهة تلك

33 61,1% 2 

 
 حول معنى إدارة الأزمات بالمكتبات.يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة  :(50الجدول رقم )

على السؤال  جاباتهمإ أنتكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ  إلىمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر 
البديل  الأولىرتبة محيث جاء في ال ؟زماتالأ إدارة ماذا تعنيف بمنعم، الإجابة كانت إذا ،(1-11رقم )

وفي الرتبة الثانية جاء تكرار،  (44)بم  (مدروسة علمية منهجية على اعتمادا الأزمات على التغلب كيفية)
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 تلك مواجهة في القدرات تحسين أو مشابهة، أزمات حدوث منع في منها والاستفادة لأزمةا تحليل)البديل 
 لمسايرة القرار صناع كفاءة مدى) تبة الثالثة جاء البديلوفي المر  ،(33)( بمجموع تكرار بلغ الأزمات
 وظيفة)رتبة الرابعة البديل م، وجاء في ال(31)بمجموع تكرار بلغ ( النظام نشاط ديمومة مع الراهن الوضع
م ب (ممكن حد أقصى إلى والممتلكات الأرواح في الخسائر من والتقليل مناسبة حلول إلى للتوصل إدارية

 .تكرار (22)
 نظرا لإلمامهم به والثقافة المعلوماتية في الموضوع:  من قدم تعريف آخر لمصطلح إدارة الأزمات كوهنا

 للتقليل للازمة حلول لإيجاد محددة وبآجال مدروسة خطة وفق استشرافية استباقية عملية هي 
 يرام. ما على المرفق سير وضمان الخسائر حجم من

 واخذ بالأزمات للتنبؤ موضوعية بصفة والمستجدات الجدوى بدراسة اهنالر  الوضع في التحكم 
 المكتبة. لتسيير المناسبة تالقرارا
بها  سلا بأ الدراسة له دراية وثقافة معلوماتيةمجتمع  هات المبحوثين يمكن القول على أنوتعقيبا على توج

الأزمات إلا أنّها إدارة المفاهيم حول  الأزمات في المكتبات الجامعية، وبالرغم من تعدد إدارةمفهوم  حول
  .الأزمات كونه علم وفن معاتفي بالغرض وهو التعريف بإدارة جميعها 

 

 
 

 حول معنى إدارة الأزمات بالمكتبات.يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة : (22الشكل رقم )
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وبعد  هتها في حال حدوثها؟لديك دراية حول كيفية التعامل مع الأزمات في المكتبة ومواج هل -12
 نتيجة الموضحة في الجدول التالي:المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى ال

 
 حول الدراية في كيفية التعامل مع الأزمات. يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة : (51الجدول رقم )

فردا قد انقسمت  (54) دراسة والبالغ عددهممن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة ال
 (12)إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد %100 فردا بنسبة مئوية بلغ (54)ددهم " وقد بلغ عنعم"بالبديل 
، وللتأكد %00بنسبة مئوية قدرت بم  (0)الغ عددهم الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "لا" والب

نلاحظ حيث  (²)كامن دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
وهي قيمة دالة إحصائيا عند  a54,000( قدرت بم 1عند درجة الحرية ) من الجدول أعلاه أن قيمتها

هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة  ، وبالتالي فإنّ (α=0.01)مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في الخطأ  %99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  )نعم(وهي  االأولى الأعلى تكرار 

  .%1بنسبة 
ي لديهم دراية حول كيفية التعامل مع الأزمات ف ن بأنأفراد عينة الدراسة يؤكدو جلّ بمعنى أن 

 المكتبة ومواجهتها في حال حدوثها.
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 المشاهد

النسبة 
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التكرار 
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 حول الدراية في كيفية التعامل مع الأزمات.يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة  (:23الشكل رقم )

 

بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  ذا كانت الإجابة بنعم، فمن خلال ماذا؟إ 12-1
 الموضحة في الجدول التالي:

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات للتعامل مع الأزمات: ية والوعيمصدر الدرا
 1 77,8 42 ذاتي تكوين

 2 68,5 37 المكتبة داخل وظيفي تكوين
 3 44,4 24 خارجي تكوين

 
  .للتعامل مع الأزمات مصدر الدراية حوليوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة  :(52الجدول رقم )

 
استجاباتهم على السؤال  أنتكرارات أفراد عينة الدراسة نلاحظ  إلىلاه وبالنظر من خلال الجدول أع

 تكوينالبديل ) الأولىرتبة محيث جاء في ال ،؟ماذا خلال فمن بنعم، الإجابة كانت إذا (1-12)رقم 
بلغ ( بمجموع تكرار المكتبة داخل وظيفي تكوينرتبة الثانية جاء البديل )موفي التكرار،  (42)( بم ذاتي

 .(24)( بمجموع تكرار بلغ خارجي تكوينوفي المرتبة الثالثة جاء البديل ) ،(37)
 التعامل كيفية حول دراية جابات أفراد عينة الدراسة والذين أكدوا أن لديهمإوعليه نستنتج من خلال 

 تكوينهم أن ذلك يتم من خلال اهم أكدو حيث أن اغلب ،حدوثها حال في ومواجهتها المكتبة في الأزمات مع
 من حيث حضور الملتقيات والمؤتمرات الافتراضية أو الحضورية بالدرجة الأولى والخبرة الشخصيةالذاتي 

وفي الأخير  وورش عمل وتكوين بالمكتبة، تاجتماعامن خلال  المكتبة داخل الوظيفي ثم يليه تكوينهم
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التسجيل في  أوواصلة الدراسة تكمن في التكوين الذي تلقاه المبحوثين من خلال م الخارجي تكوينهم
 مثال: في المجال الدورات التدريبية

أيام مفتوحة للحماية المدنية. 
 خلية الجودة بالجامعة.في دورات تكوينية 
برامج التدريس في الماستر تخصص مكتبات وغيرها. 

 يوضحه الشكل التالي: هذا ما
 

 
 

 للتعامل مع الأزمات  مصدر الدراية حولراسة توزيع إجابات أفراد عينة الد( يوضح 24الشكل رقم )
 

بصفتكم مسؤول في المكتبة )مدير/ رئيس مصلحة(، هل تعملون على نشر ثقافة التعامل مع  -13
  الأزمات بين العاملين الذين هم تحت مسؤوليتكم؟

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
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 بين العاملين.ل نشر ثقافة التعامل مع الأزمات حوتوزيع إجابات أفراد عينة الدراسة يوضح  :(53قم )الجدول ر 

 
فردا قد  (54)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

تهم على السؤال رقم انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابا
أما المجموعة الثانية فتمثل  ،%98,1فردا بنسبة مئوية بلغ  (53)وقد بلغ عددهم  " نعم"بالبديل  (13)

 %،1,9بنسبة مئوية قدرت بم  (1) والبالغ عددهم "لا"الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
حيث  (²)كانسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات وال

وهي قيمة دالة إحصائيا  a50,074قدرت بم  (1)نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 
، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين لصالح (α=0.01)عند مستوى الدلالة ألفا 

 .)نعم(هي  ارار المجموعة الأولى الأعلى تك
في المكتبة )مدير/ رئيس  ينبصفتهم مسؤولم أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأنه بمعنى أن أغلبية

ن هم تحت يعملون على نشر ثقافة التعامل مع الأزمات بين العاملين الذي(، أو مكتب مصلحة
 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:، مهمسؤوليت
 

بدائل 
 جابةالإ

 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 26,0 27,0 %98,1 53 نعم

1 a50,074 ,0000 

دال 
احصائيا 
عند 
0.01 

 26,0- 27,0 %1,9 1 لا

 ///// %100 54 الإجمالي
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بين  ول نشر ثقافة التعامل مع الأزماتحبات أفراد عينة الدراسة توزيع إجايوضح  :(25الشكل رقم )
 .العاملين

 
بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  بنعم، فمن خلال ماذا؟ إذا كانت الإجابة 13-1

 الموضحة في الجدول التالي:

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات من خلال: الأزماتنشر ثقافة التعامل مع 
 2 %46,3 25 علمية لقاءات
 1 %57,4 31 ونشرات ملصقات
 4 37,0% 20 ميدانية زيارات

 2 %46,3 25 عملية تدريبية برامج
 

حول سبل نشر ثقافة التعامل مع الأزمات.يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة  :(45) لجدول رقما  
 

استجاباتهم على السؤال  أنالدراسة نلاحظ  تكرارات أفراد عينة إلىمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر 
ملصقات البديل ) الأولىرتبة محيث جاء في ال ؟إذا كانت الإجابة بنعم، فمن خلال ماذا (1-13)رقم 

( بمجموع برامج تدريبية عملية - لقاءات علمية) ينرتبة الثانية جاء البديلموفي التكرار،  31( بم ونشرات
وعليه نستنتج من ، تكرار 20( بم زيارات ميدانيةجاء في الرتبة الرابعة البديل )و  ،لكل منهما 25تكرار بلغ 

أو  بصفتهم مسؤولين في المكتبة )مدير/ رئيس مصلحةتهم أغلبي أنّ  أفراد عينة الدراسة جاباتإخلال 
 (، يعملون على نشر ثقافة التعامل مع الأزمات بين العاملين الذين هم تحت مسؤوليتكم من خلالخلية
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تبين فيها داخل المبنى  ةوهي عبارة عن لوحات إرشادية توضيحي والنشرات بالدرجة الأولىملصقات ال
 والتدخين. الممرات والمسالك، أبواب النجدة في حالة وقوع الكوارث، القانون الداخلي: عدم الشرب والأكل

شارك في اللقاءات العلمية التي فكانت الكثير من المكتبات الجامعية تنظمها أو توأما اللقاءات العلمية  
ي الغالب في الجانب الإلكتروني وأما البرامج التدريبية العملية تمثلت فتنظمها الجامعة حول الأزمات، 

من المعلومات والتخرين الرقمي والحفظ الوقائي، وللطلبة والباحثين دورات حول استغلال المصادر وأ
 .المتاحةالرقمية ومختلف المنصات وقواعد البيانات 
بهة من تبادل الخبرات بين المكتبات التي عرفت أزمات مشاو وتدخل الزيارات الميدانية في إطار التعاون 

 .اجل تجنب الوقوع في نفس الخطأ
تمثلت في عقد اجتماعات دورية بين المدير مع رؤساء المصالح والمكاتب  أخرىكانت هناك إجابات ولقد 

 ةييا الأزمات التي أصابت أو قد تصيب المكتبة، وكذا تنظيم أيام تحسيسيتم فيها الحوار والنقاش في قضا
فكانت المدراء وحتى رؤساء المصالح مع جراءها التي تم إوالمكالمات الهاتفية وبعد المقابلات وتوعوية، 

، الزوابع الرملية في مكتبة والإجراءات الاحترازية الوقاية منه وسبل 19-كوفيدأغلبها حول موضوع 
نغست بالجنوب الجزائري، الحماية المدنية التي تقوم غالبا بكيفية القيام بالإسعافات الأولية، وكذا تام

 .الوقاية من الحريق والاتصال فورا بالجهات المعنية

 
 

 حول سبل نشر ثقافة التعامل مع الأزمات.يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة : (26الشكل رقم )
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 :محل الدراسة الحالية والمتمثل في اتبالنسبة للمتغير  شرط التوزيع الطبيعين التحقق مبأولا  نقوم
لة )مرح :المركزية الجامعيةات زمات بالمكتبتطبيق وممارسة مراحل إدارة الأ والمتمثل في  المحور الثالث

ادة تعمرحلة اس -مرحلة احتواء الأضرار -مرحلة الاستعداد والوقاية  -اكتشاف إشارات الإنذار المبكر
ودورها في إدارة الأزمات القيادة الإدارية  الذي يتمثل في المحور الرابعو ،مرحلة التعلم( - النشاط
- الجامعيةات قيادية في إدارة الأزمات بالمكتبتوافر المهارات ال): المركزية الجامعيةات بالمكتب

 المعوقاتالمتعلّق بم المحور الخامسو (الجامعية اتالمتبعة لإدارة الأزمات بالمكتب الاستراتيجيات القيادية
 والجدول التالي يوضح ذلك: المركزية الجامعية اتالمكتب في للأزمات فعّالة إدارة تطبيق دون تحول التي
 

 القرار  aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk المتغيرات

ات
صاء

لإح
ا

 

جة 
در

رية
الح

وى  
ست
م

لالة
الد

ات 
صاء

لإح
ا

 

جة 
در

رية
الح

وى  
ست
م

دلال
ال

 ة

مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار 
 دال 0,000 54 0,905 0,000 54 0,173 المبكر

 دال 0,000 54 0,787 0,000 54 0,177 مرحلة الاستعداد والوقاية

 دال 0,000 54 0,671 0,000 54 0,306 مرحلة احتواء الأضرار

 دال 0,000 54 0,818 0,000 54 0,220 مرحلة استعادة النشاط

 دال 0,000 54 0,724 0,000 54 0,262 لممرحلة التع

رســــــة تطبيــــــق ومما :3المحــــــور
مراحـــــــــــــــــــل إدارة الأزمـــــــــــــــــــات 

 المركزية. الجامعية بالمكتبات
 دال 0,000 54 0,683 0,000 54 0,289

ـــــوافر المهـــــارات ال ـــــي ت ـــــة ف قيادي
ــــــــــــــات بالمكتبــــــــــــــات  إدارة الأزم

 الجامعية
 دال 0,000 54 0,880 0,000 54 0,170

ــــــــــــــــةالاســــــــــــــــتراتيجيات ال  قيادي
المتبعــــــــــــــــة لإدارة الأزمـــــــــــــــــات 

 الجامعية بالمكتبات
 دال 0,006 54 0,936 0,003 54 0,154
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 الإداريــــــة القيــــــادة :4 المحــــــور
 الأزمـــــــــات إدارة فـــــــــي ودورهـــــــــا
 المركزية الجامعية بالمكتبات

 دال 0,087 54 0,962 0,021 54 0,132

التـــــــي  : المعوقـــــــات5لمحـــــــور ا
ــــق  ــــة تحــــول دون تطبي إدارة فعّال

ت فــــــــــــي المكتبــــــــــــات للأزمــــــــــــا
 المركزية الجامعية

 دال 0,000 54 0,842 0,000 54 0,200

 
 .يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغير محل الدراسة :(55جدول رقم ) 

 

كولموغروف  ه نلاحظ وبناء على قيمتي اختبارمن خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلا
تطبيق وممارسة محل الدراسة  اتأن كل من القيم بالنسبة للمتغير ويلك واختبار شابيرو سميرنوف، 

مرحلة الاستعداد  -ة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر)مرحل :مراحل إدارة الأزمات بالمكتبة الجامعية
القيادة الإدارية ودورها في و  مرحلة التعلم( -مرحلة استعادة النشاط  -مرحلة احتواء الأضرار  -والوقاية 
الجامعية /  اتقيادية في إدارة الأزمات بالمكتب)توافر المهارات ال المركزية الأزمات بالمكتبة الجامعيةإدارة 

المعوقات التي تحول دون تطبيق و الجامعية( اتالمتبعة لإدارة الأزمات بالمكتب الاستراتيجيات القيادية
نا ، مما يجرّ (α=0.05)الدلالة ألفا  عند مستوى ةدال جاءت(، الة للأزمات في المكتبة الجامعيةإدارة فعّ 

بيانات لا تتوزع توزيعا طبيعيا وبالتالي فإن كل الأساليب الإحصائية التي ستستخدم في الإلى القول بأن 
 :ةالتالي شكال. كما هو موضح في الأبارا متريةلا أساليب معالجة مختلف فرضيات الدراسة الحالية هي 
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 (: مجموعة أشكال تمثل التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات محل الدراسة.27)الشكل رقم 
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 المحور الثالث: تطبيق وممارسة مراحل إدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية المركزية 
رسة مراحل إدارة بتطبيق ومما على المحور الثالث والمتعلق الأفرادتم وصف نتائج استجابات 

 ( فكانت النتائج كالآتي:ومحاوره الفرعيةالمركزية  الجامعيةات بالأزمات بالمكت
 4.2-3.4متوسط[ ] 3.4-2.6منخفض[ ] 2.6-1.8منخفض جدا[ ] 1.8-1معيار الحكم ] ملاحظة:
 عالي جدا[. 5-4.2عالي[ ]

 

رسة المتعلق بتطبيق ومما المحور الثالث عبارات م.
سط  زيةالمرك الجامعية اتمراحل إدارة الأزمات بالمكتب

متو
ال

بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ال  
مج
ال

ار 
معي
(

كم(
الح

وى 
ست
الم

 

يب
ترت
ال

 

 لمتابعة خاصة وحدة أو قسم بالمكتبة يوجد 1ع
 .الأزمات وقوع مؤشرات

1,0000 ,00000
0 [1-1,8] 

منخفض 
 جدا

8 

 الأزمات حدوث مؤشرات برصد المكتبة إدارة تهتم 2ع
 .وتدعمها

3,3889 0,7870
8 

[2.6-
3,4] 

 متوسط
2 

 والخارجية الداخلية المكتبة عمل بيئة مسح يتم 3ع
 .الأزمات حدوث احتمال مؤشرات على للتعرف

3,3333 0,8687
4 

[2.6-
3,4] 

 متوسط
3 

 حدوث مؤشرات بتحليل المكتبة إدارة تقوم 4ع
 .الأزمات

3,1667 0,9265
5 

[2.6-
3,4] 

 متوسط
4 

 متخصص عمل فريق بتشكيل المكتبة إدارة تقوم 5ع
 .الأزمة ومؤشرات بيانات وتحليل لجمع

1,9815 0,7135
0 

[1.8-
2,6] 

 6 منخفض 
 من الفريق لعمل اللازمة الإمكانيات المكتبة توفر 6ع

 .بمهامه للقيام وتدربه بالأزمات التنبؤ أجل
1,7407 

0,7569
8 

[1-1,8] 
منخفض 

 جدا
7 

 للإخطار المبكر الإنذار أجهزة المكتبة لدى تتوفر 7ع
 .حدوثها قبل ماتالأز  عن

2,3889 1,1060
2 

[1.8-
2,6] 

 5 منخفض

 من والوقاية السلامة لائحة بنود المكتبة تضع 8ع
 .المهنية والصحة الأمان لتوفير الأخطار

3,9444 1,0713
5 

[3,4-
4,2] 

 1 مرتفع
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المبكر الإنذار إشارات اكتشاف ةـــــــــــــــــــلــــــــــــمرح  2,6181 
0,5404

7 
[2.6-

3,4] 
 متوسط

 1ص

 من العديد لحل ومتعددة مختلفة فرق تشكيل يتم
 . الأزمات

3,2778 1,0536
0 

[2.6-
3,4] 

 متوسط
5 

 2ص

 لمواجهة جاهزة مسبقة خططا المكتبة إدارة تضع
 .باستمرار وتحيينها المحتملة الأزمات

3,1481 0,9195
4 

[2.6-
3,4] 

 متوسط
7 

 3ص

 توالعلاقا الاختصاصات المكتبة مدير يحدد
 .الأولويات ويرتب الإدارية

3,7037 0,7921
7 

[3,4-
4,2] 

 1 مرتفع

 4ص

 بمثابة وهي العمل فريق مع سيناريوهات وضع
 .الأزمات لمواجهة بديلة خطط أو حلول

3,4444 0,7930
5 

[3,4-
4,2] 

 4 مرتفع

 5ص

 مع للتعامل دورية اجتماعات المكتبة تعقد
 .المحتملة الأزمات

3,5556 0,8165
0 

[3,4-
4,2] 

 3 مرتفع

 6ص

 لحل مخصصة ميزانية المكتبة لدى تتوفر
  الأزمات

1,4074 0,6300
2 

منخفض  [1-1,8]
 جدا

10 

 7ص

 في مدربة بشرية إمكانيات على المكتبة تتوفر
 .الأزمات إدارة مجال

1,5556 0,6344
4 

منخفض  [1-1,8]
 جدا

8 

 8ص
 عند المناسبة المعلومات إتاحة المكتبة تسهل

 اتصال نظام وفق الأزمات اجهةلمو  الاستعداد
 .فعّال

3,2222 0,9841
5 [2.6-

3,4] 
 متوسط

6 
 9ص

 دوري بشكل المقتنيات على بالتأمين المكتبة تقوم
 .التأمين شركات لدى

1,4444 0,6635
1 

منخفض  [1-1,8]
 جدا

9 

ص
10 

 الاختصاصات بعض المكتبة مدير يفوض
 الاستعداد عند اللازمة المرونة لتحقيق لمرؤوسيه

 .الأزمات لإدارة

3,6481 0,8935
3 

[3,4-
4,2] 

 2 مرتفع
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ة الاستعداد والوقايةــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــمرح  

2,8407 0,5022 
7 

[2.6-
3,4] 

 متوسط

 عند الأزمة احتواء على المكتبة إدارة تعمل 1و
 عن مناسبة زمنية بفترة انتشارها ومنع حدوثها
 .والبشرية المادية ياتالإمكان استخدام طريق

3,5556 0,7688
9 

[3,4-
4,2] 

 6 مرتفع

 المعتمدة الإجراءات بتوثيق المكتبة إدارة تهتم 2و
  .الأزمات لمواجهة

3,4630 0,8403
3 

[3,4-
4,2] 

 8 مرتفع

 المعنوية الروح رفع على المكتبة إدارة تعمل 3و
   .الأزمة ظل في والتفاؤل

3,8704 0,8477
8 

[3,4-
4,2] 

 3 مرتفع

 في الصلاحيات ويحدد المهام المكتبة مدير يوزع 4و
 .الأزمة حدوث عند وجيزة فترة

3,8333 0,7950
3 

[3,4-
4,2] 

 4 مرتفع

 بأحدث مزودة عمليات غرفة المكتبة إدارة توفر 5و
 .الأزمة باحتواء لتسهم التقنيات

1,2222 0,6039
7 

منخفض  [1-1,8]
 جدا

9 

 المتغيرات وفق الأزمات إدارة خطة تعديل 6و
 .المستجدة

3,5185 0,7707
1 

[3,4-
4,2] 

 7 مرتفع

 وقت في الموقفية الذاتية المبادرات المكتبة تشجع 7و
 .الأزمة

3,9259 0,7229
9 

[3,4-
4,2] 

 1 مرتفع

 معالجة في العلمي الأسلوب خطوات استخدام 8و
 .الأزمات

3,5926 0,7142
4 

[3,4-
4,2] 

 5 مرتفع
 الخبرات لتبادل لمجاورةا المكتبات مع التواصل 9و

 .المشابهة الأزمات احتواء آلية حول
3,8889 1,0217

8 
[3,4-
4,2] 

 2 مرتفع

الأضرار احتواء ةــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــــــرحـــــــــــم  3,4300 
0,5923

0 
[3,4-
4,2] 

 مرتفع
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 1ت

 ممارسة لمواصلة الإجراءات كافة المكتبة تتخذ
 عتياديةالا النشاطات

4,0370 0,8459
2 

[3,4-
4,2] 

 3 مرتفع

 2ت

 لمعالجة المتوفرة الإمكانيات المكتبة إدارة تستثمر
 .الطبيعي الوضع لاستعادة الأزمة تأثيرات

3,8889 0,7930
5 

[3,4-
4,2] 

 4 مرتفع

 3ت

 لتطوير الأزمات بإدارة العاملين لدى رغبة توجد
   .الفرصة لهم أتيحت إذا أنفسهم

4,1111 0,6039
7 

[3,4-
4,2] 

 2 مرتفع

 4ت

 في تكرارها عدم لضمان الأزمة آثار متابعة
 .المستقبل

3,7963 0,6834
9 

[3,4-
4,2] 

 5 مرتفع
 

 5ت

 في المتميزين العاملين بتكريم المكتبة إدارة تقوم
 .اومعنوي ماديا الأزمات ظروف

2,8333 0,9857
5 

[2.6-
3,4] 

 متوسط
7 

 6ت

 ورش الأزمات إدارة قفري بمعية المكتبة مدير يعقد
 في والنشاط التوازن استعادة بهدف وندوات عمل
 .المكتبة مصالح كامل

3,4815 0,8631
0 

[3,4-
4,2] 

 6 مرتفع

 7ت

 لاستعادة العليا السلطة مع المكتبة إدارة تنسق
 .النشاط

4,2037 0,4505
6 

 مرتفع [4,2-5]
 جدا

1 

النشاط استعادة ةـــــــــــــــــلــــــــــــرحــــــــــــــــم  3,7646 
0,5072

9 
[3,4-
4,2] 

 مرتفع
 
 
 

 1خ

 من العبرالدروس و  المكتبة إدارة تستخلص
 .السابقة الأزمات

4,0370 0,7761
3 

[3,4-
4,2] 

 1 مرتفع

 2خ

 والبرامج الخطط وفعالية كفاية المكتبة إدارة تقيّم
 من تحسينها بقصد الأزمة إدارة في اتبعتها التي
  .المستقبلية الأزمات عم التعامل أجل

3,7407 0,7569
8 

[3,4-
4,2] 

 5 مرتفع

 3خ

 اعتمدتها التي الخطط وتحلل المكتبة إدارة تقارن
   .الأزمات إدارة في المناظرة المكتبات

3,7222 0,7115
4 

[3,4-
4,2] 

 6 مرتفع
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 4خ

 والنواقص الثغرات تكرار بتجنب المكتبة إدارة تقوم
 في العمل ساليبأ يطور بما السابقة الخطط في

 .لاحقا المكتبة

3,7778 0,7181
4 

[3,4-
4,2] 

 4 مرتفع

 5خ

 فرصة إلى بتحويلها الأزمة المكتبة إدارة تستغل
 .لمكتبة لصالح

3,7963 0,7366
3 

[3,4-
4,2] 

 2 مرتفع

 6خ

 خلق في الأزمات نتائج المكتبة إدارة توظف
 .الأزمات إدارة في جديدة أساليب وابتكار

3,7963 0,7366
3 

[3,4-
4,2] 

 2 مرتفع
 
 

مــــــــــــــــــلــــــــــعــــــــــــــالت ةــــــــــلــــــــــــــرحـــــــــــــم  3,811
7 

0,6483
7 

[3,4-
4,2] 

 
 مرتفع
 

 
سة مراحل محور الثالث والمتعلق بتطبيق وممار لللحسابية والانحرافات المعيارية يوضح المتوسطات ا (:56)جدول رقم 

 .الفرعية المركزية وأبعاده الجامعيةات ارة الأزمات بالمكتبإد
 

معالجة البيانات التي تم  تمّ  المبكر الإنذار إشارات اكتشاف مستوى تقييم مرحلةدرجة ف على وللتعرّ  -1
( وبعد استخراج المتوسط الحسابي فردا 54على العينة المؤلفة من ) الاستبيانالحصول عليها من تطبيق 

مرحلة الأول للمحور الثالث والدرجة الكلية للبعد )ياري لكل عبارة من عبارات البعد المع والانحراف
العينة في  أفرادحيث تبين أن متوسطات درجات  ،( ومقارنته بمعيار الحكمالمبكر الإنذار إشارات اكتشاف

 المنخفض جداو  عالمرتفتراوحت بين المستويين  (اكتشاف إشارات الإنذار المبكر مرحلةالبعد الأول  )
  .الجدولأعلى في  إليهتبعا لمعيار الحكم المشار 

بم  بمتوسط حسابي قدر [4,2-3,4]في المجال المرتفع  (08) حيث جاءت العبارة رقم
 الأمان لتوفير الأخطار من والوقاية السلامة لائحة بنود المكتبة تضع)) والتي نصت على: (3,9444)

 بدرجة عالية.رتبة الأولى و مال حيث جاءت في المهنية(( والصحة

حيث تراوحت  [3,4-2,6] في المجال المتوسط (4-3-2)في حين جاءت العبارات رقم 
، والتي نصت (3,3333/3,1667 /3,3889) المتوسطة على التواليالمتوسطات الحسابية للعبارات 



                                                            الاستبيانحليل ت                                             راسة الميدانية                       الد

301 
 

تدعّمها((، ))يتم مسح بيئة على التوالي وبالترتيب: ))تهتم إدارة المكتبة برصد مؤشرات حدوث الأزمات و 
عمل المكتبة الداخلية والخارجية للتعرّف على مؤشرات احتمال حدوث الأزمات((، ))تقوم إدارة المكتبة 

 بتحليل مؤشرات حدوث الأزمات((.

أجهزة الإنذار المبكر ))تتوفر لدى المكتبة : مرتبين على التوالي (5-7)ا بالنسبة للعبارتين رقم أمّ 
لأزمات قبل حدوثها(( و))تقوم المكتبة بتشكيل فريق عمل متخصص لجمع وتحليل بيانات للإخطار عن ا

حيث  [2,6-1,8] جاء تقييمهما من طرف أفراد العينة في المجال المنخفضقد ف ومؤشرات الأزمة((
 (.2,3889/1,9815) على التوالي تراوح متوسطيهما الحسابيين

حيث تراوح  [1.8-1]جال المنخفض جدا في الم (1-6)رقم  في حين جاءت العبارتين
 .(1,7407/1,0000)على التوالي  متوسطيهما الحسابيين

[ فقد بلغ اكتشاف إشارات الإنذار المبكر مرحلة تقييم مستوىأما بالنسبة للدرجة الكلية لبعد ]
ط المقارنة بين المتوس إجراء( وعند 0,54047( بانحراف معياري قدره )2,6181المتوسط الحسابي )

من المجال ] إلىالحسابي المتحقق )المحسوب( مع معيار الحكم نلاحظ أن المتوسط المحسوب ينتمي 
  .المتوسطالمجال أي  [6.2-4,3

 أفرادمن وجهة نظر  المبكر الإنذار إشارات اكتشافمرحلة ممارسة أن مستوى تقييم : هذا يعني النتيجة
 متوسطا.العينة جاء 

ل حصّ ممعالجة البيانات ال تمّ  والوقاية الاستعداد مرحلة ممارسة تقييم مستوىدرجة وللتعرف على  -2
( وبعد استخراج المتوسط الحسابي فردا 54على العينة المؤلفة من ) الاستبيانعليها من تطبيق 

 مرحلةوالدرجة الكلية للبعد ) الثاني للمحور الثالثياري لكل عبارة من عبارات البعد والانحراف المع
 العينة في البعد الثاني أفرادالحكم حيث تبين أن متوسطات درجات  ربمعيا( ومقارنته والوقاية الاستعداد

تبعا لمعيار الحكم المشار  المنخفض جدا و المرتفعتراوحت بين المستويين  (الاستعداد والوقاية مرحلة)
 سابقا. إليه

 الحسابية للعبارات العالية حيث تراوحت المتوسطات  (4-5-10-3) لنسبة للعبارات العالية فهيباف
 الإدارية والعلاقات الاختصاصات المكتبة مدير يحدد)) (3)في العبارة رقم  (3,7037) بم )المرتفعة(
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)) يفوض  (10)، ثم تليها العبارة رقم بدرجة عاليةرتبة الأولى و محيث جاءت في ال ((الأولويات ويرتب
المرونة اللازمة عند الاستعداد لإدارة الأزمات(( مدير المكتبة بعض الاختصاصات لمرؤوسيه لتحقيق 

لى، (3,6481بمتوسط حسابي )  الأزمات مع للتعامل دورية اجتماعات المكتبة تعقد )) (5)العبارة رقم  وا 
التي ))وضع سيناريوهات مع فريق العمل  (4)(، والعبارة رقم 3,5556) متوسط مقدّر بمب ((المحتملة

  (3,4444)بم  يلة لمواجهة الأزمات((وهي بمثابة حلول أو خطط بد

 (2-8-1) العبارات رقم فهي [3,4-2,6]المجال  إلىالتي تنتمي  النسبة للعبارات المتوسطةأما ب
 مختلفة فرق تشكيل يتم))( 1في العبارة رقم ) (3,2778)ن الحسابية بي هاتوسطاتت محيث تراوح

في  (3,2222)و ،متوسطةبدرجة و  الخامسةبة رتمحيث جاءت في ال ((تالأزما من لعديدا لحل ومتعددة
))تسهل المكتبة إتاحة المعلومات المناسبة عند الاستعداد لمواجهة الأزمات وفق نظام  (8)العبارة رقم 

تضع إدارة المكتبة خططا مسبقة جاهزة لمواجهة )) (2) في العبارة رقم (3,1481)واتصال فعّال((، 
 ((رالأزمات المحتملة وتحيينها باستمرا

حيت  [1,8-1]المجال المنخفض جدا  إلىتنتمي  (6-9-7)في حين جاءت العبارات رقم 
 .(1,5556/1,4444/1,4074)ة على التوالي يتراوحت متوسطاتها الحساب

[ فقد بلغ المتوسط الحسابي والوقاية الاستعداد تقييم مرحلة مستوى] لبعدأما بالنسبة للدرجة الكلية 
المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراءوعند  (0,50227)ي قدره بانحراف معيار  (2,8407)

، أي [4,3-6.2من المجال ] إلى)المحسوب( مع معيار الحكم نلاحظ أن المتوسط المحسوب ينتمي 
 المتوسط.المجال 

اء العينة ج أفرادمن وجهة نظر  والوقاية الاستعداد مرحلة ممارسة أن مستوى تقييم: هذا يعني النتيجة
 .  امتوسط

تم معالجة البيانات التي تم  ،احتواء الأضرار مستوى تقييم ممارسة مرحلةدرجة وللتعرف على  -3
( وبعد استخراج المتوسط الحسابي فردا 54) من على العينة المؤلفة الاستبيانالحصول عليها من تطبيق 

مرحلة والدرجة الكلية للبعد ) الثالث الثالث للمحور ياري لكل عبارة من عبارات البعدوالانحراف المع
العينة في البعد الثالث  أفرادمتوسطات درجات  معيار الحكم حيث تبين أن( ومقارنته بالأضرار احتواء
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 إليهتبعا لمعيار الحكم المشار  المنخفض جدا و المرتفعتراوحت بين المستويين  (حتواء الأضرارا مرحلة)
 .السابقفي 

-7) المرتبة والمتتالية في الأرقام)المرتفعة(  سابية للعبارات العاليةحيث تراوحت المتوسطات الح
 الموقفية الذاتية المبادرات المكتبة تشجع)) (7)في العبارة رقم  (3,9259) بين(، 9-3-4-8-1-6-2
 (9)في العبارة  رقم  (3,8889)، و عالية رتبة الأولى وبدرجةمحيث جاءت في ال ((الأزمة وقت في

و  ا ))التواصل مع المكتبات المجاورة لتبادل الخبرات حول آلية احتواء الأزمات المشابهة((،التي مضمونه
))تعمل إدارة المكتبة على رفع الروح المعنوية والتفاؤل في ظل الأزمة((،  (3)في العبارة رقم  (3,8704)

في فترة وجيزة عند ))يوزع مدير المكتبة المهام ويحدد الصلاحيات  (4)في العبارة رقم  (3,8333)و 
))استخدام خطوات الأسلوب العلمي في معالجة  (8)في العبارة رقم  (3,5926)حدوث الأزمة((، و 

))تعمل إدارة المكتبة على احتواء الأزمة عند حدوثها ومنع  (1)في العبارة رقم  (3,5556)الأزمات((، و 
في العبارة  (3,5185)لمادية والبشرية((، وانتشارها بفترة زمنية مناسبة عن طريق استخدام الإمكانيات ا

 (2) في العبارة رقم (3,4630)و))تعديل خطة إدارة الأزمات وفق المتغيرات المستجدة((،  (6)رقم 
 ((.الأزمات لمواجهة المعتمدة الإجراءات بتوثيق المكتبة إدارة تهتم))

 [1,8-1]مجال المنخفض جدا فجاء تقييمها من طرف عينة الدراسة في ال (5) العبارة رقم اما عد
 بأحدث مزودة عمليات غرفة المكتبة إدارة توفر)) :والتي نصت على (1,2222)بمتوسط حسابي قدر بم 

 ((.الأزمة باحتواء لتسهم التقنيات

[ فقد بلغ المتوسط الحسابي الأضرار احتواء مرحلةتقييم  مستوىأما بالنسبة للدرجة الكلية لبعد ]
المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراء( وعند 0,59230ياري قدره )( بانحراف مع3,4300)

، أي [2.4-3.4من المجال ] إلى)المحسوب( مع معيار الحكم نلاحظ أن المتوسط المحسوب ينتمي 
 . )العالي( المجال المرتفع

العينة جاء  أفرادمن وجهة نظر  الأضرار احتواء مرحلةممارسة أن مستوى تقييم : هذا يعني النتيجة
 (.  اعاليا )مرتفع
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معالجة البيانات التي تم  تمّ  النشاط استعادة مرحلة تقييم ممارسةمستوى درجة وللتعرف على  -4
( وبعد استخراج المتوسط الحسابي فردا 54على العينة المؤلفة من ) الاستبيانمن تطبيق  جمعها

 مرحلةوالدرجة الكلية للبعد ) للمحور الثالثالرابع ياري لكل عبارة من عبارات البعد والانحراف المع
العينة في البعد الرابع  أفراد( ومقارنته بمعيار الحكم حيث تبين أن متوسطات درجات النشاط استعادة

 إليهكم المشار تبعا لمعيار الح المتوسطو  جدا المرتفعتراوحت بين المستويين  (استعادة النشاط مرحلة)
 .السابقفي 

بمتوسط حسابي قدر بم  [5-4,2]جدا في المجال المرتفع  (7)رة رقم حيث جاءت العبا
حيث جاءت في  النشاط(( لاستعادة العليا سلطةال مع المكتبة إدارة تنسق))والتي نصت ( 4,2037)
 بدرجة عالية جدا.و رتبة الأولى مال

 حيث تراوحت [4,2-3,4]في المجال المرتفع ( 6-4-2-1-3)في حين جاءت العبارات رقم 
 لدى رغبة توجد)) (3)في العبارة رقم ( 4,1111)بين )المرتفعة(  المتوسطات الحسابية للعبارات العالية

بدرجة و  الثانيةرتبة م(( حيث جاءت في الالفرصة لهم أتيحت إذا أنفسهم لتطوير الأزمات بإدارة العاملين
ات لمواصلة ممارسة النشاطات ))تتخذ المكتبة كافة الإجراء (1)( في العبارة رقم 4,0370و )عالية. 

إدارة  )) تستثمر (2)( في العبارة رقم 3,8889الاعتيادية(( في المرتبة الثالثة وبدرجة مرتفعة، و )
مرتفعة وفي المركز  المكتبة الإمكانيات المتوفرة لمعالجة تأثيرات الأزمة لاستعادة الوضع الطبيعي((

مرتفعة  بعة آثار الأزمة لضمان عدم تكرارها في المستقبل((متا)) (4)( في العبارة رقم 3,7963)و، الرابع
 بمعية المكتبة مدير يعقد: ))ي نصت علىتوال (6)في العبارة رقم  (3,4815)و وفي المركز الخامس، 

كآخر  ((المكتبة مصالح كامل في والنشاط التوازن استعادة بهدف وندوات عمل ورش الأزمات إدارة فريق
 عبارة مرتفعة.

 [3,4-2,6]فجاء تقييمها من طرف عينة الدراسة في المجال المتوسط  (5)ى العبارة رقم ما عد
 ظروف في المتميزين العاملين بتكريم المكتبة إدارة تقوم)) مضمونها (2,8333)بمتوسط حسابي قدر بم 

 بدرجة متوسطة.رتبة السابعة و محيث جاءت في ال ((ومعنويا ماديا الأزمات

[ فقد بلغ المتوسط الحسابي النشاط استعادة تقييم مرحلة مستوىالكلية لبعد ] أما بالنسبة للدرجة
المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراء( وعند 0,50729( بانحراف معياري قدره )3,7646)
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، أي [4,2-4,3من المجال ] إلى)المحسوب( مع معيار الحكم نلاحظ أن المتوسط المحسوب ينتمي 
 . )العالي( عالمجال المرتف

العينة جاء  أفرادمن وجهة نظر  النشاط استعادة ممارسة مرحلةأن مستوى تقييم : هذا يعني النتيجة
 (.  اعاليا )مرتفع

حصل عليها من متمعالجة البيانات ال تمّ  مرحلة التعلم ممارسة مستوى تقييمدرجة وللتعرف على  -5
عياري وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف الم (فردا 54)على العينة المؤلفة من  الاستبيانتطبيق 

( ومقارنته بمعيار التعلم مرحلةللمحور الثالث والدرجة الكلية للبعد ) لخامسا لكل عبارة من عبارات البعد
حيث جاءت جميعها  (التعلم مرحلة)العينة في البعد الخامس  أفرادالحكم حيث تبين أن متوسطات درجات 

 ، سابقا إليهتبعا لمعيار الحكم المشار تفع المر  في المستوى

 من أولا)المرتفعة(  المتوسطات الحسابية للعبارات العالية جاءت على التوالي وبالترتيبحيث 
، و ((السابقة الأزمات من والعبر الدروس المكتبة إدارة ))تستخلص (1)في العبارة رقم ( 4,0370)
))تستغل إدارة المكتبة  الثاني بنفس المتوسط والترتيب (6)و  (5)( في كلتا العبارتين رقم 3,7963)

الأزمة بتحويلها إلى فرصة لصالح المكتبة(( و ))توظف إدارة المكتبة نتائج الأزمات في خلق وابتكار 
))تقوم إدارة المكتبة بتجنب  (4)( في العبارة رقم 3,7778، ورابعا بم )أساليب جديدة في إدارة الأزمات((

، وخامسا بم  ت والنواقص في الخطط السابقة بما يطور أساليب العمل في المكتبة لاحقا((تكرار الثغرا
))تقيّم إدارة المكتبة كفاية وفعالية الخطط والبرامج التي اتبعتها في إدارة  (2)( في العبارة رقم 3,7407)

ي العبارة ف (3,7222) مبوأخيرا الأزمة بقصد تحسينها من اجل التعامل مع الأزمات المستقبلية((، سادسا 
 في المناظرة المكتبات اعتمدتها التي الخطط وتحلل المكتبة إدارة تقارن)): ي نصت علىتوال (03)رقم 
  .((الأزمات إدارة

( 3,8117[ فقد بلغ المتوسط الحسابي )التعلم مرحلةتقييم  مستوىأما بالنسبة للدرجة الكلية لبعد ]
المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( مع  إجراءند ( وع0,64837بانحراف معياري قدره )

المجال المرتفع ، أي [4,2-3.4من المجال ] إلىمعيار الحكم نلاحظ أن المتوسط المحسوب ينتمي 
 . )العالي(
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العينة جاء عاليا  أفرادالتعلم من وجهة نظر  مرحلةممارسة أن مستوى تقييم : هذا يعني النتيجة
 (.  ا)مرتفع

 إدارة مراحل وممارسة بمستوى تطبيقالمتعلق ) المحور ككلعلى  الأفرادجابات وصف نتائج ا تمّ كما 
 ( فكانت النتائج كالآتي:المركزية محل الدراسة الجامعيةات بالمكتب الأزمات

 

 
 وممارسة مستوى تطبيقالحسابي والانحراف المعياري للمحور الثالث ] يوضح المتوسط :(57جدول رقم ) 

 54من وجهة نظر أفراد العينة[ ن= المركزية  الجامعيةات بالمكتب الأزمات إدارة مراحل
 

تم  محل الدراسة الجامعيةات بالمكتب الأزمات إدارة مراحل وممارسة تطبيق مستوىعلى  وللتعرف
( وبعد فردا 54على العينة المؤلفة من ) الاستبيانمعالجة البيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق 

 المحور الثالثالعينة في  أفراداستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري تبين أن متوسط درجات 
( درجة 3,2361بلغ )المركزية  الجامعيةات بالمكتب الأزمات إدارة مراحل وممارسة ستوى تطبيقم

المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراء( درجة، وعند 0,48396وبانحراف معياري قدره )
أي  ،[3,4-2,6من المجال ] إلى)المحسوب( مع معيار الحكم نلاحظ أن المتوسط المحسوب ينتمي 

 مجال المتوسط. ال

المركزية الجامعية ات بالمكتب الأزمات إدارة مراحل وممارسة مستوى تطبيق وعليه نستنتج أن
الدراسة من مديرين،  عينةأفراد  ما يؤكدههذا و ، جاء بدرجة متوسطةبالوسط الجزائري محل الدراسة 

 رؤساء المصالح وخلايا )مكاتب( الإعلام الآلي.

 

المتوسط  المتغير 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المجال المعياري

 إدارة مراحل وممارسة تطبيقمستوى 
المركزية الجامعيةات بالمكتب زماتالأ   متوسط [2.6-3,4]  0,48396 3,2361 
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 المركزية الجامعية اتإدارة الأزمات بالمكتب في ودورها الإدارية القيادةالمحور الرابع: 

دورها في القيادة الإدارية و ب والمتعلق على المحور الرابع الأفرادوصف نتائج استجابات  تمّ لقد 
 ( فكانت النتائج كالآتي:ومحاوره الفرعيةالجامعية ات المركزية إدارة الأزمات بالمكتب

 :المحور الرابع م.
دة الإداريـــــة ودورهـــــا فـــــي إدارة الأزمـــــات القيـــــا
سط  المركزية. الجامعية اتبالمكتب

متو
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بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
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وى 
ست
الم

يب 
ترت
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 تؤهله الشخصية والسمات المهارات القائد يمتلك 01
  .الأزمة على للسيطرة

3,8889 0,3719
7 

[3.4-
4,2] 

 6 مرتفع

 اتخاذ على تساعده كافية خبرة ئدالقا لدى يتوفر 02
 .الطارئة الظروف في القرارات

3,7593 0,5472
1 

[3.4-
4,2] 

 7 مرتفع

 الأزمة أو المشكلة تحليل على القدرة القائد يملك 03
   .الأولية عناصرها إلى

3,5000 0,5407
9 

[3.4-
4,2] 

 9 مرتفع

 والأدوار العمل توزيع على القدرة القائد يملك 04
مكانياتهم قدراتهم حسب وسينالمرؤ  على  .وا 

3,9444 0,4521
1 

[3.4-
4,2] 

 3 مرتفع

 اتخاذ في مهم كعامل الوقت بعنصر القائد يهتم 05
 .الأزمات وقوع عند القرار

3,9259 0,4278
9 

[3.4-
4,2] 

 4 مرتفع

 بشأن القرارات اتخاذ في العاملين القائد يشرك 06
 .الأزمة

4,0185 0,4551
9 

[3.4-
4,2] 

 1 مرتفع

ت المشكلا حل على القدرة القائد يملك 07
 .المكتبة وخارج داخل والصراعات

3,5741 0,5697
4 

[3.4-
4,2] 

 8 مرتفع

 تحت والعمل التحمّل على القدرة القائد يملك 08
 .طويلة لفترة الأزمة ضغط تأثير

3,9259 0,5443
3 

[3.4-
4,2] 

 4 مرتفع

 ابعويت الأولى الصفوف في دائما القائد يتواجد 09
 .بالتفصيل الأزمة أحداث

4,0000 0,5494
4 

[3.4-
4,2] 

 2 مرتفع

 اتات بالمكتبتوافر المهارات القيادية في إدارة الأزم
المركزية. الجامعية  

3,8374 0,2560
4 

[3.4-
4,2] 

 مرتفع
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0,4116 4,0185  .الأزمات مواجهة في استراتيجيا دورا القائد يلعب 01
6 

[3.4-
4,2] 

 1 مرتفع

 تنفيذا تكتيكيا دورا الأزمات إدارة فريق يلعب 02
 .القائد لإستراتيجية

3,6481 0,7046
3 

[3.4-
4,2] 

 5 مرتفع

 الفكر لإجهاض إستراتيجية قرارات القائد يصنع 03
  .للأزمة الصانع

3,4815 0,6366
4 

[3.4-
4,2] 

 7 مرتفع

 في عليها والسيطرة الأزمة بمحاصرة القائد يقوم 04
 وصلت التي المرحلة عند وتجميدها ضيق نطاق
 .إليها

3,4259 0,6019
4 

[3.4-
4,2] 

 8 مرتفع

 للأزمة المسببة القوى مع بحرص القائد يتعامل 05
 .نموّها لوقف

3,8333 0,4233
7 

[3.4-
4,2] 

 3 مرتفع

 وتحويلها الأزمة في المؤثرة القوى القائد يدرس 06
 .صغيرة أزمات إلى

3,5000 0,6065
7 

[3.4-
4,2] 

 6 مرتفع

 المقومات لتحطيم العنف القائد يستخدم 07
 .الأزمة أشعلت التي والعناصر

1,9444 0,8336
5 

[1.8-
2,6] 

منخف
 ض

10 

 تأثيرها ومن الأزمة شأن من بالتقليل القائد يقوم 08
 .نتائجها وفي

2,0370 0,7514
3 

[1.8-
2,6] 

نخفم
 ض

9 

 أطراف مع للتفاوض الظروف بتهيئة القائد يقوم 09
 .الأزمة

3,7037 0,5706
5 

[3.4-
4,2] 

 4 مرتفع

 الجديد بشكلها الأزمة نتائج باستثمار القائد يقوم 10
 .والتميّز للتفوق

3,9815 0,4949
1 

[3.4-
4,2] 

 2 مرتفع

ـــــــة ـــــــات  الاســـــــتراتيجيات القيادي ـــــــة لإدارة الأزم المتبع
 المركزية. الجامعية اتبالمكتب

3,3574 0,3328
6 

[2.6-
3,4] 

 متوسطة
 
 

 
القيادة الإدارية ب الرابع والمتعلقمحور لل: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (58) جدول رقم

 .الفرعية أبعادهو المركزية  الجامعية اتدارة الأزمات بالمكتبودورها في إ
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تم ، المركزية الجامعيةات بالمكتب الأزمات إدارة في القيادية المهارات توافر مستوىوللتعرف على  -1
( وبعد استخراج فردا 54على العينة المؤلفة من ) الاستبيانمن تطبيق  المحصّل عليهاالبيانات  لجةمعا

والدرجة الكلية  الأول للمحور الرابعل عبارة من عبارات البعد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لك
( ومقارنته بمعيار الحكم مركزيةال الجامعيةات بالمكتب الأزمات إدارة في القيادية المهارات توافرللبعد )

 الأزمات إدارة في القيادية المهارات توافر)العينة في البعد الأول  أفرادحيث تبين أن متوسطات درجات 
   السابق.في  إليهتبعا لمعيار الحكم المشار  المرتفع جاءت جميعها في المستوى (الجامعيةات بالمكتب

 (6)في العبارة رقم  (4,0185)بين )المرتفعة(  ات العاليةحيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبار 
رتبة الأولى ماءت في الحيث ج الأزمة(( بشأن القرارات اتخاذ في العاملين القائد يشرك)) والتي نصت
))يتواجد القائد دائما في  (9)( في العبارة رقم 4,0000)المرتبة الثانية بم ، و بدرجة عالية ةكأول مهار 

 (4)( في العبارة رقم 3,9444ويتابع أحداث الأزمة بالتفصيل((، والمرتبة الثالثة بم ) الصفوف الأولى
مكانياتهم((، والمرتبة  ))يملك القائد القدرة على توزيع العمل والأدوار على المرؤوسين حسب قدراتهم وا 

بعنصر الوقت  ))يهتم القائدعلى التوالي وبالترتيب  (8)و (5)في العبارة رقم ( 3,9259بم )الرابعة 
كعامل مهم في اتخاذ القرار عند وقوع الأزمات((، ))يملك القائد القدرة على التحمّل والعمل تحت تأثير 

))يمتلك القائد  (1)( في العبارة رقم 3,8889السادسة ب )ضغط الأزمة لفترة طويلة((، وفي المرتبة 
( في 3,7593في المرتبة السابعة بم )المهارات والسمات الشخصية تؤهله للسيطرة على الأزمة((، ثم 

، وفي ))يتوفر لدى القائد خبرة كافية تساعده على اتخاذ القرارات في الظروف الطارئة(( (2)العبارة رقم 
 والصراعات المشكلات حل على القدرة القائد يملك)) (7) في العبارة رقم (3,5741) المرتبة الثامنة بم

))يملك القائد  (3)( في العبارة رقم 3,5000بة التاسعة والأخيرة بم )((، وفي المرتالمكتبة وخارج داخل
 القدرة على تحليل المشكلة أو الأزمة إلى عناصرها الأولية((.

ات بالمكتب الأزمات إدارة في القيادية المهارات توافر مستوىأما بالنسبة للدرجة الكلية لبعد ]
 إجراء( وعند 0,25604انحراف معياري قدره )( ب3,8374[ فقد بلغ المتوسط الحسابي )الجامعية

المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( مع معيار الحكم نلاحظ أن المتوسط المحسوب 
 . المرتفع )العالي(المجال ، أي [4,2-3.4من المجال ] إلىينتمي 
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 الجامعيةات بالمكتب تالأزما إدارة في القيادية المهارات توافر هذا يعني أن مستوى تقييم مستوى
مهارات وبدرجة عالية فهي الأما بالنسبة لأكثر  ،العينة جاء عاليا )مرتفع( أفرادمن وجهة نظر المركزية 

  .ةالأزم بشأن القرارات اتخاذ في عاملينلل القائد إشراك

 المركزية ةالجامعيات بالمكتب الأزمات دارةالمتبعة لإ القياديةالإستراتيجيات  مستوىوللتعرف على  -2
( وبعد فردا 54على العينة المؤلفة من ) الاستبيانل عليها من تطبيق حصّ متتم معالجة البيانات ال

والدرجة  للمحور الرابع الثاني عياري لكل عبارة من عبارات البعداستخراج المتوسط الحسابي والانحراف الم
قارنته ( ومالمركزية الجامعيةات بالمكتب اتالأزم دارةالمتبعة لإ القياديةالإستراتيجيات الكلية للبعد )

 القياديةالإستراتيجيات ) الثاني العينة في البعد أفرادمتوسطات درجات  بمعيار الحكم حيث تبين أن
 المنخفضو المرتفعتراوحت بين المستويين حيث  (المركزية الجامعيةات بالمكتب الأزمات دارةالمتبعة لإ

 سابقا. إليهتبعا لمعيار الحكم المشار 

 -(5) -(4) -(3) -(2) -(1)التي تحمل الأرقام التالية:  تلكفهي  ،للعبارات العالية سبةبالنف
في  (4,0185)بين )المرتفعة( حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات العالية  (10) -(9) -(6)

 وءت في الرتبة الأولى (( حيث جاالأزمات مواجهة في استراتيجيا دورا القائد يلعب)) (1)العبارة رقم 
 الجديد بشكلها الأزمة نتائج باستثمار القائد يقوم)) (10) ( في العبارة رقم3,9815)و  ،بدرجة عالية

 القوى مع بحرص القائد يتعامل)) (5)( في العبارة رقم 3,8333)(( في الدرجة الثانية، وبم والتميّز للتفوق
 بتهيئة القائد يقوم)) (9)( في العبارة رقم 3,7037)ثالثة، وبم (( في الدرجة النموّها لوقف للأزمة المسببة
 يلعب)) (2)( في العبارة رقم 3,6481)في المرتبة الرابعة، وبم  ((الأزمة أطراف مع للتفاوض الظروف

( في 3,5000)(( في المرتبة الخامسة، وبم القائد لإستراتيجية تنفيذا تكتيكيا دورا الأزمات إدارة فريق
(( في المرتبة صغيرة أزمات إلى وتحويلها الأزمة في المؤثرة القوى القائد يدرس)) (6)رقم العبارة 

 الصانع الفكر لإجهاض إستراتيجية قرارات القائد يصنع)) (3)( في العبارة رقم 3,4815)السادسة، وبم 
 والسيطرة الأزمة صرةبمحا القائد يقوم)) (4)( في العبارة رقم 3,4259)(( في المرتبة السابعة، وبم للأزمة
 في المرتبة الثامنة. ((إليها وصلت التي المرحلة عند وتجميدها ضيق نطاق في عليها

من طرف أفراد العينة في المجال المنخفض  واللتين جاء تقييمها (7) -(8)ما عدى العبارة رقم 
ر واللتين قدّ ، [2,6-1,8]المجال المنخفض والذي يتراوح بين  إلىكون متوسطيهما الحسابيين ينتميان 
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 القائد يقومومضمونهما على التوالي )) (1,9444)و( 2,0370)الحسابيين على التوالي  همايمتوسط
 والعناصر المقومات لتحطيم العنف القائد يستخدم(( و))نتائجها وفي تأثيرها ومن الأزمة شأن من بالتقليل
 لترتيب.(( في المرتبة التاسعة والعاشرة على االأزمة أشعلت التي

بات بالمكت المتبعة لإدارة الأزماتالاستراتيجيات القيادية  مستوى]أما بالنسبة للدرجة الكلية لبعد 
ند ( وع0,33286( بانحراف معياري قدره )3,3574[ فقد بلغ المتوسط الحسابي )المركزية الجامعية

نلاحظ أن المتوسط  المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( مع معيار الحكم إجراء
 .المتوسطالمجال ، أي [4,3-6.2من المجال ] إلىالمحسوب ينتمي 

هذا يعني أن مستوى تقييم الاستراتيجيات القيادية المتبعة لإدارة الأزمات بالمكتبة الجامعية من 
 لعبي فه عاليةوبدرجة  ستراتيجياتالاأما بالنسبة لأكثر  ،(متوسط) متوسطاالعينة جاء  أفرادوجهة نظر 

 لتحطيم العنف القائد هي استخداملاستراتيجيات ضعف هذه اأو  ،الأزمات مواجهة في استراتيجيا دورا القائد
 الأزمة بمعنى عدم استخدامه لهذه المهارة السلبية. أشعلت التي والعناصر المقومات

ية التي يتمتع بها قادة المهارات القيادبالمتعلق على المحور ككل ) الأفرادوصف نتائج استجابات  تمّ  ولقد
 ( فكانت النتائج كالآتي:بالمكتبات الجامعية المركزية المكتبات وكذا الاستراتيجيات المتبعة لإدارة الأزمات

 
المهارات القيادية التي مستوى ]وأبعاده  رابعالحسابي والانحراف المعياري للمحور ال يوضح المتوسط :(59) جدول رقم

من وجهة  دارة الأزمات بالمكتبات الجامعية المركزية محل الدراسةيتمتع بها قادة المكتبات وكذا الاستراتيجيات المتبعة لإ
 54نظر أفراد العينة[ ن= 
 

 المتغير  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى المجال

المهارات القيادية التي يتمتع  مستوى
 بها قادة المكتبات وكذا الاستراتيجيات
المتبعة لإدارة الأزمات بالمكتبات 
 الجامعية المركزية محل الدراسة

 عالية [3.4-4,2] 0,25533 3,5848
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المهارات القيادية التي يتمتع بها قادة المكتبات وكذا الاستراتيجيات المتبعة مستوى على وللتعرف  -3
حصول عليها من تطبيق معالجة البيانات التي تم ال تمّ  ،بالمكتبات الجامعية المركزية لإدارة الأزمات

لمحور ل( وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 54على العينة المؤلفة من ) الاستبيان
المهارات القيادية التي مستوى  البعدين:العينة في  أفرادتبين أن متوسط درجات  حيث، وأبعاده الرابع

بلغ بالمكتبات الجامعية المركزية لإدارة الأزمات  يتمتع بها قادة المكتبات وكذا الاستراتيجيات المتبعة
المقارنة بين المتوسط  إجراءدرجة، وعند  (0,25533( درجة وبانحراف معياري قدره )3,5848)

من المجال ] إلىالحسابي المتحقق )المحسوب( مع معيار الحكم نلاحظ أن المتوسط المحسوب ينتمي 
  المرتفع )العالي(.،  أي المجال [3,4-4,2

المهارات القيادية التي يتمتع بها قادة المكتبات وكذا الاستراتيجيات مستوى  وعليه نستنتج أن
ي أن أفراد العينة هذا يعن، عالية )مرتفعة(من وجهة نظر أفراد العينة جاءت بدرجة المتبعة لإدارة الأزمات 

يجيات المتبعة كافية وكذا الاسترات المهارات القيادية التي يتمتع بها قادة المكتباتمستوى  يؤكدون على أن
 .لإدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية المركزية محل الدراسة بدرجة عاليةو 

 اتإدارة فعّالة للأزمات في المكتب المعوقات التي تحول دون تطبيق الخامس: المحور
 المركزية الجامعية

إدارة  لمعوقات التي تحول دون تطبيقا والمتعلقالخامس على المحور  الأفرادتم وصف نتائج استجابات 
 فكانت النتائج كالآتي:المركزية  الجامعية اتفعّالة للأزمات في المكتب

المعوقات بوالمتعلق  الخامسالمحور عبارات  م.
إدارة فعّالة للأزمات في  التي تحول دون تطبيق

سط  المركزية. الجامعية اتالمكتب
متو

ال
بي
سا
الح

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

جال 
الم

ار  
معي
(

كم(
الح

وى 
ست
الم

يب 
ترت
ال

 

 إدارة مجال في والتدريب التأهيل سياسة ضعف 01
  .الأزمات

عالية  [4.2-5] 0,50435 4,5185
 جدا

3 

 المعنية الجهات إلى الممنوحة الصلاحيات تعتبر 02
 .كافية غير الأزمات مع للتعامل

عالية  [4.2-5] 0,52472 4,3704
 جدا

5 

 بالاستقلالية التمتع وعدم رالقرا اتخاذ مركزية 03
  .والمالية الإدارية

عالية  [4.2-5] 0,53560 4,5741
 جدا

1 
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 التنسيق التنظيم، التخطيط، عمليات ضعف 04
 .والرقابة

4,1296 0,55103 [3.4-
4,2] 

 6   عالية

الأزمات  ظروف في كافية غير معلومات 05
 اتعرضه أو للمعلومات دقيق غير )تشخيص
 (إلخ... للتحريف

3,8148 0,64644 [3.4-
4,2] 

 8 عالية

 الحصول وصعوبة الاتصال نظم فعالية ضعف 06
 .الأزمات أوقات في فورية راجعة تغذية على

4,0741 0,60973 
[3.4-

4,2] 
 7 عالية

 للتصدي الحديثة التكنولوجيات استخدام محدودية 07
 .للأزمات

عالية  [4.2-5] 0,50331 4,5370
 جدا

2 

 الممنوحة والمعنوية المادية لحوافزا كفاية عدم 08
 .الأزمات ظروف في المتميزين للعاملين

عالية  [4.2-5] 0,52903 4,3889
 جدا

4 

 إيلاء وعدم اعتيادي بشكل الأزمة مع التعامل يتم 09
 .لها أهمية أية

2,2593 1,11905 [1.8-
2,6] 

منخف
 ضة

9 

إدارة فعّالة للأزمات  المعوقات التي تحول دون تطبيق
المركزية. الجامعية اتي المكتبف  

4,0741 0,36438 [3.4-
4,2] 

 عالية

 
لمعوقات بالمحور الخامس والمتعلق ليوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 60) جدول رقم 

 المركزية. الجامعية اتإدارة فعّالة للأزمات في المكتب التي تحول دون تطبيق
 
 الجامعية اتإدارة فعّالة للأزمات في المكتب قات التي تحول دون تطبيقالمعو درجة وللتعرف على  -1

( وبعد فردا 54على العينة المؤلفة من ) المطبق الاستبيانمن  الإحصائيةمعالجة البيانات  تمّ  المركزية
والدرجة الكلية  الخامس المحوراستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات 

( المركزية ةالجامعي اتإدارة فعّالة للأزمات في المكتب المعوقات التي تحول دون تطبيق) محورلل
تراوحت بين  المحور الخامسالعينة في  أفرادومقارنته بمعيار الحكم حيث تبين أن متوسطات درجات 

  المعمول به.تبعا لمعيار الحكم  المنخفضو  المرتفع جداالمستويين 

 -(3) -(2) -(1)( العالية جدا )المرتفعة جدا( فهي العبارات رقم العوائق) وبالنسبة للعبارات
 (3)لعبارة رقم في ا( 4,5741) بين جداحيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات العالية  (8) -(7)

كأول رتبة الأولى محيث جاءت في ال والمالية(( الإدارية بالاستقلالية التمتع وعدم القرار اتخاذ ))مركزية
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محدودية استخدام التكنولوجيات الحديثة ( ))7) في العبارة رقم (,53704)بم  و، بدرجة عالية جداو عائق 
ضعف )) (1)في العبارة رقم  (,51854)وفي الدرجة الثانية، و بم  جدا (( بدرجة عاليةللتصدي للأزمات

 (,38894)، و بم في المرتبة الثالثةو جدا (( بدرجة عالية سياسة التأهيل والتدريب في مجال إدارة الأزمات
عدم كفاية الحوافز المادية والمعنوية الممنوحة للعاملين المتميزين في ظروف ( ))8) في العبارة رقم

 (2)في العبارة رقم  (,12964)، و بم جدا (( حيث جاءت في المرتبة الرابعة وبدرجة مرتفعةالأزمات
في المرتبة الخامسة  ((كافية غير الأزمات مع للتعامل لمعنيةا الجهات إلى الممنوحة الصلاحيات تعتبر))
 جدا. ةيالعالالدرجة و 

كون متوسطاتها  عالية )مرتفعة(بدرجة  (6) -(5) -(4في حين جاءت العبارات التالية )  
  على النحو التالي: فكانت [4.2-3.4] المجال إلىالحسابية تنتمي 

 السادسةرتبة مفي ال ((التنسيق والرقابة التنظيم، ضعف عمليات التخطيط،))( 4)رقم العبارة 
ضعف فعالية نظم الاتصال ))( 6) ت العبارة رقملتحافي حين ، (4,1296) ر بمبمتوسط حسابي قدّ و 

بمتوسط حسابي و  السابعةالمرتبة  في ((وصعوبة الحصول على تغذية راجعة فورية في أوقات الأزمات
معلومات غير كافية في ظروف )) (5) رقمت العبارة لتحا منةالثاوفي المرتبة ، (4,0741) بم رقدّ 

 بمتوسط حسابي قدر بم( الأزمات )تشخيص غير دقيق للمعلومات أو تعرضها للتحريف ...إلخ(
(3,8148.) 

 أية إيلاء وعدم اعتيادي بشكل الأزمة مع التعامل ))يتم :والتي نصت على (9)العبارة رقم  اما عد
كون متوسطها الحسابي المقدر بم  من طرف أفراد العينة في المجال المنخفض مهافجاء تقيي ((لها أهمية

 .[2,6-1,8] المقدر بم المجال المنخفض إلىينتمي و ( 2,2593)

ات إدارة فعّالة للأزمات في المكتبالمعوقات التي تحول دون تطبيق ]محور أما بالنسبة للدرجة الكلية ل
وعند ، (0,36438بانحراف معياري قدره )و ( 4,0741ط الحسابي )[ فقد بلغ المتوسالمركزية الجامعية

المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( مع معيار الحكم نلاحظ أن المتوسط  إجراء
  .)العالي( المجال المرتفع، أي [3.4-4,2]المجال  إلىالمحسوب ينتمي 
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إدارة فعّالة للأزمات في  ل دون تطبيقعني أن مستوى تقييم المعوقات التي تحو ت ههذ النتيجةو 
أما بالنسبة لأكثر المعوقات  ،(االعينة جاء عاليا )مرتفع أفرادمن وجهة نظر المركزية الجامعية  اتالمكتب

 ،بالدرجة الأولى والمالية الإدارية بالاستقلالية التمتع وعدم القرار اتخاذ مركزيةفي فهي جدا وبدرجة عالية 
 .لها أهمية أية إيلاء وعدم اعتيادي بشكل الأزمة مع التعامل هي يتم وأضعف هذه المعوقات

، للمؤسسة الجامعيةية تعزى مركز ال اترسة مراحل إدارة الأزمات بالمكتبتطبيق ومما مستوىل بالنسبة ◉
 : تحديد معيار الحكم المتمثل في إلى افةضبالإاستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  تمّ 

 5-4.2] [مرتفع 4.2-3.4] [متوسط 3.4-2.6] [منخفض 2.6-1.8] [منخفض جدا 1-1.8]
 [.مرتفع جدا

وى
ست
الم

 

تطبيـــــــــــــــــق 
وممارســــــــــة 
 مراحل إدارة 
ـــــــــــــات  الأزم

ــــــــ ات بالمكتب
 الجامعية

علم
 الت
حلة
مر

 

شاط
 الن
ادة
ستع

ة ا
رحل
م

رار 
لأض

ء ا
حتوا

ة ا
رحل
م

اية 
لوق
 وا
داد
ستع

 الا
حلة
مر

 

ار 
لإنذ

ت ا
شارا

ف إ
شا
اكت
لة 
مرح بكر
الم

 

ا
ف 
حرا
الان
ي/ 

ساب
الح
ط 
وس
لمت

ري
عيا
الم

 

الم
ــــــــ
ـــــ

ــــبـتــك
الم
ت 
ا

لـ ةــــــزيــركـــ
 

المتوسط  1,6250 1,7400 1,7778 2,4286 2,2667 1,9250 منخفض
 الحسابي

ي 
 أكل
قيد
 الع
معة

جا
ويرة

 الب
حاج

 أول
حند

 م
0,50467 1,01790 0,17496 0,5152

0 
0,7334

8 
الانحراف  0,71261

 المعياري
 منخفض منخفض منخفض منخفض

 جدا
 منخفض

 جدا
 منخفض

 جدا
 المستوى

 مرتفع
 
 
 
 
 

المتوسط  2,7292 3,1000 3,6852 3,7857 4,1111 3,4292
 الحسابي

ود 
مول
عة 
جام

زي
 تي
ري
معم

 
زو
     و

0,14783 0,13608 0,32262 0,2268
0 

0,1788
9 

الانحراف  0,16615
 المعياري

 المستوى متوسط متوسط مرتفع مرتفع مرتفع مرتفع
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  مرتفع
 
 
 
 
 

المتوسط  2,7917 3,1333 3,6852 4,0714 4,0000 3,4833
 الحسابي

س
ردا
بوم
رة 
بوق
مد 
مح
ة ا
امع
 ج

0,14634 0,00000 0,26726 0,2038
7 

0,1966
4 

الانحراف  0,25820
 المعياري

 المستوى متوسط متوسط مرتفع مرتفع  مرتفع مرتفع

 مرتفع
 
 
 
 
 

المتوسط  2,5250 2,7600 3,6667 4,0000 4,2000 3,3500
 الحسابي

زائر
الج
عة 
جام

 1
 

0,09186 0,47726 0,30305 0,3042
9 

0,1516
6 

الانحراف  0,48734
 المعياري

 المستوى منخفض متوسط مرتفع مرتفع مرتفع جدا متوسط

 مرتفع
 
 
 
 
 

المتوسط  2,7500 3,1000 3,6111 3,8095 3,9722 3,4000
عة  الحسابي
جام

ال
مة 

ونعا
ي ب

يلال
ج

انة
ملي
س 

خمي
 

0,06892 0,24533 0,21508 0,0608
6 

0,0894
4 

الانحراف  0,28504
 المعياري

 المستوى متوسط متوسط مرتفع مرتفع مرتفع مرتفع

 مرتفع
 
 
 
 
 

المتوسط  3,0250 2,7200 3,5556 4,0571 3,9667 3,3900
 الحسابي

ج 
لحا
ل ا
عقا
ن ال

أمي
عة 
جام

 أخ
 أق

سى
مو

ست
منغ
ك تا

مو
 

0,23625 0,50553 0,19166 0,3042
9 

0,3033
2 

الانحراف  0,32355
 المعياري

 المستوى متوسط متوسط مرتفع     مرتفع    مرتفع   متوسط

 مرتفع
 
 
 

المتوسط  2,8750 3,1333 3,5185 3,9286 4,0278 3,4417
 الحسابي

ئر 
جزا
ة ال

امع
ج

2 

0,13663 0,34021 0,46730 0,1147
6 

0,1861
9 

الانحراف  0,57554
 المعياري

 المستوى متوسط متوسط مرتفع مرتفع مرتفع مرتفع
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 متوسط
 
 
 
 
 

المتوسط  2,5750 2,8800 3,7111 3,8000 3,9333 3,3250
 الحسابي

ئر 
جزا
ة ال

امع
ج

3
 

0,19445 0,09129 0,12778 0,1685
1 

0,3346
6 

الانحراف  0,48894
 المعياري

 المستوى منخفض متوسط مرتفع مرتفع مرتفع متوسط

 مرتفع
 
 
 
 
 

المتوسط  2,9167 3,0833 3,5926 3,9048 3,9167 3,4333
 الحسابي

 
معة

جا
 

ري
هوا

 
لوم
 للع

دين
بوم

    
   
   
   
   
ا  
وجي

نول
لتك
 وا

0,12007 0,20412 0,21508 0,1345
6 

0,1722
4 

الانحراف  0,18819
 المعياري

 المستوى توسطم متوسط مرتفع مرتفع مرتفع مرتفع

 
 

 متوسط
 
 
 

المتوسط  2,0625 2,4000 3,2778 3,7143 3,4583 2,9188
 الحسابي

دة 
لبلي
ة ا
امع
ج

2 
ي 
يس
لون

علي
 

0,20143 0,34359 0,00000 0,3454
6 

0,3915
8 

الانحراف  0,16137
 المعياري

 المستوى منخفض منخفض متوسط مرتفع مرتفع متوسط

 
 

 متوسط
 
 
 

المتوسط  2,6181 2,8407 3,4300 3,7646 3,8117 3,2361
ــــجــــمــــال الحسابي

موع
 

0,48396 0,64837 0,50729 0,5923
0 

0,5022
7 

الانحراف  0,54047
 المعياري

 متوسط
 

 المستوى متوسط متوسط مرتفع مرتفع مرتفع

 
المؤسسات الجامعية ية حسب ات المركز رسة مراحل إدارة الأزمات بالمكتبتطبيق وممامستوى يوضح  :(61) جدول رقم

 محل الدراسة
 

 اترسة مراحل إدارة الأزمات بالمكتبعلاه ومن خلال ترتيب مستوى تطبيق ومماأول دمن خلال الج
 عينة الدراسة بالاستعانةأفراد من وجهة نظر  المؤسسات الجامعية محل الدراسةحسب ية مركز ال



                                                            الاستبيانحليل ت                                             راسة الميدانية                       الد

318 
 

القول على أن المستوى العام لإدارة الأزمات  يمكن ،بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
قد تراوحت بين مستوى المنخفض ومستوى ف جاء متوسطا، محل الدراسةالمركزية بالمكتبات الجامعية 

بمستوى مرتفع، بينما جاءت مكتبتين بمستوى جامعية مركزية سبعة مكتبات  (07)مرتفع، حيث جاءت ال
 متوسط، ومكتبة واحدة بمستوى منخفض.

المكتبة المركزية التي حققت مستوى مرتفع كل من )المركزية الجامعية  كتباتتعلق الأمر بالموي
، المكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين للعلوم 2المكتبة المركزية لجامعة الجزائر لجامعة بومرداس، 

 بونعامة جيلاليال لجامعة المركزية المكتبة والتكنولوجيا، المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري تيزي وزو،
 المركزية المكتبة، تامنغست أخموك أق موسى الحاج العقال أمين لجامعة المركزية المكتبة، مليانة خميس
والتكوين  الدعم الإداري والمالي والنمط القيادي المطبق والتدريب إلىربما ويفسر ذلك  (،1الجزائر لجامعة

ن كان ذاتيا،  .الأزماتلتحديد مسؤوليات كل مصلحة بالمكتبة للتعامل ومواجهة  والثقافة التنظيمية حتى وا 
المركزية مكتبة الى متوسط فهي التي حققت مستو المركزية  الجامعية وفيما يتعلق بالمكتبات

توفر  درجة إلى أن، ويمكن تفسير ذلك 2المركزية لجامعة علي لونيسي البليدة مكتبة وال 3 جامعة الجزائرل
 .الأزماتإدارة لتطبيق  المتوسطة دليل على الإمكاناتكذلك و متوسط، مات بها عناصر إدارة الأز 

جامعة وأما المكتبة الجامعية التي كان مستوى تحقيقها لإدارة الأزمات منخفضا، فهي مكتبة 
وعدم الجاهزية  الماديةللإمكانيات  لكبيرالأمر إلى النقص ا لحاج، ويعودالعقيد أكلي محند أو البويرة 
  .المكتبات الأخرىباقي مقارنة مع كما أنّها مكتبة حديثة النشأة  ،توفر يد عاملة مؤهلةبالرغم من  ةالكافي

كما أنّ نوع الأزمة يختلف من مكتبة لأخرى حسب خصوصية المكتبة من حيث الموقع والمبنى 
معالجة الأزمة و  ةالاستجابوبالتالي  والقدم والحداثة والعوامل التي تحد من تطبيق مراحل إدارة الأزمات

الأزمة في الشركات والمؤسسات  حيث أنّ  ،هناك بعض المحددات أنّ ، كما أخرى إلىيختلف من مكتبة 
ن الاقتصادية والتجارية، وبين الأزمة في مؤسسات المعلومات، حيث ان ه في المكتبات الجامعية حتى وا 

نتساب والتعاون فيما بين المكتبات في وقعت في أزمة يمكن لها الدعم من قبل الوزارة الوصية وجامعة الا
وبالتالي في بعض  الإفلاس إلىالمالية تؤدي  الأزمةالتكتلات المكتبية، عكس الشركات في حالة  إطار

الغلق لفترة قد تطول حسب نوع  إلىي المكتبات لن تزول قد تؤد أمالها، الأحيان انحلال الشركة وزوا
لكنها تعود لتفتح أبوابها جناح بالجامعة أو ملحقة تابعة لها و  وربما يتغير مكان المكتبة بأيالأزمة 

 .مجددا لا محال واستعادة نشاطها
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 النتائج العامة للدراسة: -3
خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج العامة حول إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية 

التحليل الإحصائي الجزائرية: دراسة ميدانية لعينة من المكتبات المركزية لجامعات الوسط، من خلال 
 للبيانات التي تمّ تجميعها عن طريق الاستبيان، وكذلك بالأخذ بعدّة أبعاد سوف نستعرضها في النقاط

 التالية:
ذكر بنسبة  21مقابل  %61.1أنثى بنسبة  33الإناث،  بيّنت الدراسة أنّ أغالب المبحوثين من جنس -

ة بنسب سنة[ 50سنة إلى  41]من عينة الدراسة هي ، كما أنّ الفئة العمرية الغالبة بين أفراد 38.9%
44.4%. 

هل العلمي لأفراد عينة الدراسة وبأغلبية ساحقة هم من المستوى التعليمي الجامعي بنسبة المؤ  -
96.3%. 

مقارنة بالشهادات  %66.7أغلب المبحوثين متحصلين على شهادة الليسانس نظام كلاسيكي بنسبة  -
 .الأخرى

في تخصص إعلام  %9.3، و %88.9التوثيق بنسبة و أفراد العينة اغلبهم في تخصص المكتبات  -
 آلي.
" بنسبة لجامعية من المستوى الثانيملحق بالمكتبات اأفراد العينة أغلبهم تحت مسمى وظيفي " -

 مقارنة مع الرتب الوظيفية الأخرى. 40.7%
سنوات وبنسبة  10ظهرت النتائج أنّ مدّة الخدمة والخبرة الوظيفية لأغلب أفراد العينة كانت أكثر من أ -

 .%75.9مقدرة بـ 
توزع أفراد عينة الدراسة بأربع مصالح موجودة بالمكتبات الجامعية حسب التنظيم الإداري والقانوني ي -

 الخاص بالمكتبات الجامعية المركزية.
سب زاوية النظر عينة على وعي بمفهوم الأزمات في المكتبات الجامعية وتعددت المفاهيم حكل أفراد ال -

 إليها.
نّ أكثر الأزمات التي حدثت بالمكتبات الجامعية المركزية محل الدراسة حسب آراء افراد عينة الدراسة إ -

الأخرى و ييرية، بشرية، طبيعية ، الأزمات الإلكترونية، المالية، الإدارية والتس19هي الأزمة الصحية كوفيد 
 بنسب أقل من المذكورة سابقا.



 مقترحات الدراسةالنتائج على ضوء الفرضيات /  /النتائج العامة للدراسة 

 

321 
 

وتعددت ة ات الجامعيعينة الدراسة لديهم مفهوم واضح حول مصطلح إدارة الأزمات بالمكتبكل أفراد  -
 المصطلحات حسب زاوية النظر إليها.

ال ومواجهتها في ح ل أفراد عينة الدراسة لديهم دراية حول كيفية التعامل مع الأزمات في المكتبةك -
 من خلال التكوين الذاتي ثم الوظيفي، وبعدها الخارجي. حدوثها

 (، يعملون علىأو خلية بصفتهم مسؤولين في المكتبة )مدير/ رئيس مصلحةأغلب أفراد عينة الدراسة  -
ت، هم من خلال الملصقات والنشرانشر ثقافة التعامل مع الأزمات بين العاملين الذين هم تحت مسؤوليت

 اللقاءات العلمية والبرامج التدريبية، الزيارات الميدانية.
 يوجد بالمكتبات الجامعية المركزية محل الدراسة قسما أو وحدة خاصة لإدارة الأزمات أو لمتابعة لا -

 مؤشرات وقوع الأزمات أو لاحتواء الأزمات مزودة بأحدث التقنيات.
ة الإمكانيات المتطورة واللازمة لعمل فريق إدارة محل الدراس لا تتوفر لدى المكتبات الجامعية المركزية -

الأزمات من أجل التنبؤ بقرب وقوع أي نوع من الأزمات أو رصد مؤشرات حدوثها )وسائل الإنذار 
 .(..المبكر، الإشارات التحذيرية المسبقة.

 .ميزانية مخصصة لحل الأزمات ات الجامعية المركزيةتتوفر لدى المكتبلا  -
ا يتعاملون إنم على إمكانيات بشرية مدربة في مجال إدارة الأزمات ات الجامعية المركزيةتتوفر المكتبلا  -

مع الأزمات من خلال اجتهادهم الشخصي أو من خلال التكوين الوظيفي في المكتبات أو خارجها أو 
الة في بعض الأحيان في بعض البرامج التدريبية واللقاءات لكنها تبقى محدودة وغير كافية، وغير فعّ 

 أرض الميدان.
 تقوم إدارة المكتبات الجامعية المركزية بإجراء التأمينات المناسبة لدى الشركات الخاصة بشكل دوري لا -

 على المقتنيات والممتلكات المكتبية.
ان مة والوقاية من الأخطار لتوفير الأمبنود لائحة السلااغلب المكتبات الجامعية المركزية تضع  -

 .والصحة المهنية
ناك خطط خاصة بالأزمات في بعض المكتبات الجامعية الجزائرية، لكنها في الغالب عبارة عن ه -

تجارب شخصية ومبادرات فردية، كما أنها غير شاملة وفي بعض الأحيان غير واضحة وغير مكتوبة 
تباع مراحل إدارة الأزمات.  لافتقارها للأسلوب العلمي وا 

 ا.العينة جاء متوسط أفرادمن وجهة نظر  المبكر الإنذار إشارات اكتشافمرحلة ممارسة  مستوى تقييم -
   .االعينة جاء متوسط أفرادمن وجهة نظر  والوقاية الاستعداد مرحلة مستوى تقييم ممارسة -
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 ا.العينة جاء مرتفع أفرادمن وجهة نظر  الأضرار احتواء مستوى تقييم مرحلة -
 مرتفعا.العينة جاء  أفرادمن وجهة نظر  النشاط استعادة ممارسة مرحلة مستوى تقييم مرحلة -
 مرتفعا.العينة جاء  أفرادالتعلم من وجهة نظر  مستوى تقييم مرحلة -
 من وجهة نظر أفراد العينة جاءتالجامعية ات بالمكتب الأزمات إدارة مراحل وممارسة مستوى تطبيق -

 .بدرجة متوسطة
العينة  أفرادمن وجهة نظر  الجامعيةات بالمكتب الأزمات إدارة في القيادية المهارات مستوى تقييم توافر -

 بشأن القرارات اتخاذ في عاملينلل القائدإشراك أما بالنسبة لأكثر مهارات وبدرجة عالية فهي  مرتفعا،جاء 
 . ةالأزم

 فرادأمستوى تقييم الاستراتيجيات القيادية المتبعة لإدارة الأزمات بالمكتبة الجامعية من وجهة نظر  -
 في ااستراتيجي دورا القائد لعبوبدرجة عالية فهي الاستراتيجيات أما بالنسبة لأكثر ، العينة جاء متوسطا

 التي والعناصر المقومات لتحطيم العنف القائد هي استخدام ستراتيجياتهذه الا وأضعف ،الأزمات مواجهة
 الأزمة بمعنى عدم استخدامه لهذه المهارة السلبية. أشعلت

ت المتبعة وكذا الاستراتيجياالجامعية المركزية المهارات القيادية التي يتمتع بها قادة المكتبات مستوى  -
 مرتفعة.لإدارة الأزمات من وجهة نظر أفراد العينة جاءت بدرجة 

هة الجامعية من وج اتالمعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة فعّالة للأزمات في المكتب مستوى تقييم -
 رارالق اتخاذ مركزيةأما بالنسبة لأكثر المعوقات وبدرجة عالية جدا فهي مرتفعا، العينة جاء  أفرادنظر 
 لأزمةا مع وأضعف هذه المعوقات هي التعامل ،بالدرجة الأولى والمالية الإدارية بالاستقلالية التمتع وعدم
 .لها أهمية أية إيلاء وعدم اعتيادي بشكل
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 فرضيات:النتائج على ضوء ال -4
  الفرضية الأولى:

فيا كاري وعيا يمتلك القادة الإداريون بالمكتبات الجامعية المركزية محل الدراسة لناحية الوسط الجزائ "
  ."في مجال المكتبات تهاوأهمية إدار ودراية بمفهوم الأزمات 

من خلال تحليلنا للنتائج المتحصل عليها والمتعلّقة بهذه الفرضية أثبتت الدراسة صحتها بحيث 
بات كل أفراد عينة الدراسة يدكون مفهوم الأزمات في المكتبات، ونوع الأزمات الفعلية التي أصابت المكت

الأزمات وكيفية التعامل مع الأزمات في حال حدوثها من  الجامعية المركزية، والوعي بمصطلح إدارة
خلال تكوينهم داخل وخارج المكتبة، كما أنّ أغلب المسؤولين من مديرين ورؤساء المصالح والخلايا 

مج )المكاتب( يعملون على نشر ثقافة التعامل مع الأزمات من خلال النشرات والملصقات واللقاءات والبرا
 غيرها.التدريبية العلمية و 

 وعليه يمكن القول أنّ الفرضية الأولى محققة.
 الفرضية الثانية:

ية الوسط مستوى ممارسة القادة الإداريون لمراحل إدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية المركزية ناح "
 ."الجزائري محل الدراسة ضعيف مما يؤثر سلبا على إدارتها والتعافي من الأزمات

 وتتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

امعية بالمكتبات الج اكتشاف إشارات الإنذار المبكر مستوى ممارسة القادة الإداريون لمرحلة -1
 .المركزية ناحية الوسط الجزائري محل الدراسة ضعيف

زية ناحية المركبالمكتبات الجامعية  مستوى ممارسة القادة الإداريون لمرحلة الاستعداد والوقاية -2
  .الوسط الجزائري محل الدراسة ضعيف

ناحية  بالمكتبات الجامعية المركزية مستوى ممارسة القادة الإداريون لمرحلة احتواء الأضرار -3
 .الوسط الجزائري محل الدراسة ضعيف

ناحية كزية بالمكتبات الجامعية المر  مستوى ممارسة القادة الإداريون لمرحلة استعادة النشاط -4
 .الوسط الجزائري محل الدراسة ضعيف
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ي ية الوسط الجزائر بالمكتبات الجامعية المركزية ناح مستوى ممارسة القادة الإداريون لمرحلة التعلم -5
 .محل الدراسة ضعيف

 إدارة مراحلمستوى ممارسة القادة الإداريون لبغية التعرف على اتجاهات وآراء أفراد العينة اتجاه  
للوقوف  المركزية ناحية الوسط الجزائري تمّ اختبار الفرضية وأجزاءها الفرعية الجامعيةات بالمكتب الأزمات

، وبعد استخراج المتوسطات الحسابية spssعلى مدى صحتها ومن عدم ذلك بالاعتماد على برمجية 
ت ابالمكتب اتالأزم إدارة مراحل وممارسة تطبيقوالانحرافات المعيارية للمحور الثالث والمتعلق بـ 

 :الفرعية وأبعادهالمركزية  الجامعية

( 2,6181الحسابي ) هقد بلغ متوسط اكتشاف إشارات الإنذار المبكرمرحلة تبين أنّ بُعد  
 المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق مع معيار الحكم إجراء( وعند 0,54047بانحراف معياري قدره )

 .[3,4-2.6]أي  المجال المتوسط إلىالمتوسط المحسوب ينتمي  وجدنا أنّ 

دره ق( بانحراف معياري 2,8407الحسابي )ه قد بلغ متوسط والوقاية الاستعداد مرحلةتبين أنّ بُعد 
المتوسط  وجدنا أنّ المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق مع معيار الحكم  إجراء( وعند 0,50227)

 .[3,4-2.6]أي  المجال المتوسط إلىالمحسوب ينتمي 

 ( بانحراف معياري قدره3,4300الحسابي ) هقد بلغ متوسط الأضرار احتواء مرحلةعد بُ تبين أنّ 
المتوسط  أنّ  وجدناالمقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق مع معيار الحكم  إجراء( وعند 0,59230)

 .[4,2-3.4] أي المجال المرتفع إلىالمحسوب ينتمي 

 ( بانحراف معياري قدره3,7646الحسابي ) هبلغ متوسطقد  النشاط استعادة مرحلةتبين أنّ بُعد 
المتوسط  أنّ  وجدناالمقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق مع معيار الحكم  إجراء( وعند 0,50729)

 .[4,2-3.4] أي المجال المرتفع إلىالمحسوب ينتمي 

( بانحراف معياري قدره 3,8117الحسابي ) هبلغ متوسطقد  التعلم مرحلةتبين أنّ بُعد 
المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق مع معيار الحكم نلاحظ أن المتوسط  إجراء( وعند 0,64837)

 .[4,2-3.4] أي المجال المرتفع إلىالمحسوب ينتمي 
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ات ببالمكت الأزمات إدارة مراحل وممارسة تطبيق للمحور العينة أفرادأن متوسط درجات وعليه تبين 
 إجراء( درجة، وعند 0,48396معياري قدره ) ( درجة وبانحراف3,2361) بلغ قدالمركزية  الجامعية

  سطالمجال المتو  إلىالمتوسط المحسوب ينتمي  أنّ  وجدناالمقارنة بين المتوسط الحسابي مع معيار الحكم 
 .[3,4-2.6] أي

 ة.القول أنّ الفرضية الثانية غير محققوعليه يمكن وبالتالي أثبتت النتائج عدم صحة هذه الفرضية، 
 ة:الثالث يةالفرض

كافية  زمات غيرالمهارات القيادية التي يتمتع بها قادة المكتبات وكذا الاستراتيجيات المتبعة لإدارة الأ "
 "لمواجهة الأزمات بالمكتبات الجامعية المركزية محل الدراسة

 وتتفرع عنها الفرضيتين الفرعيتين التاليتين:

ت توافر المهارات القيادية التي يتمتع بها قادة المكتبات منخفضة لإدارة الأزمات بالمكتبا مستوى -1
 .الجامعية المركزية محل الدراسة

مكتبات بال مستوى الاستراتيجيات القيادية المتبعة لإدارة الأزمات بالمكتبة الجامعية لإدارة الأزمات -2
 .ةالجامعية المركزية محل الدراسة ضعيف

المهارات القيادية التي يتمتع بها قادة مستوى بغية التعرف على اتجاهات وآراء أفراد العينة اتجاه  
 الدراسة بالمكتبات الجامعية المركزية محل ومواجهتهاالمكتبات وكذا الاستراتيجيات المتبعة لإدارة الأزمات 

تمّ اختبار الفرضية وأجزاءها الفرعية للوقوف على مدى صحتها ومن عدم ذلك بالاعتماد على برمجية 
spss ، دارية القيادة الإوبعد استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية للمحور الرابع والمتعلق بـ

 :وأبعاده الفرعية المركزية الجامعية اتودورها في إدارة الأزمات بالمكتب

 هتوسطقد بلغ م الجامعيةات بالمكتب الأزمات إدارة في القيادية المهارات توافرتبين أنّ بُعد 
المقارنة بين المتوسط الحسابي  إجراء( وعند 0,25604( بانحراف معياري قدره )3,8374الحسابي )

 .[4,2-3.4]أي  المرتفعالمجال  إلىأن المتوسط المحسوب ينتمي  وجدناالمتحقق مع معيار الحكم 
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 هلغ متوسطبقد  الجامعيةات الاستراتيجيات القيادية المتبعة لإدارة الأزمات بالمكتبتبين أنّ بُعد 
المقارنة بين المتوسط الحسابي  إجراءوعند  (0,33286( بانحراف معياري قدره )3,3574الحسابي )

 .[3,4-2.6]أي  المتوسط المجال إلىأن المتوسط المحسوب ينتمي  وجدناالمتحقق مع معيار الحكم 

يادية المهارات القب ببعديه المتعلّقان العينة في المحور الرابع أفرادمتوسط درجات وعليه تبين أنّ 
 امعية محلبالمكتبات الج التي يتمتع بها قادة المكتبات وكذا الاستراتيجيات المتبعة لإدارة الأزمات

المقارنة بين  إجراء( درجة، وعند 0,25533( درجة وبانحراف معياري قدره )3,5848بلغ ) قد الدراسة
 أي المرتفع المجال إلىالمتوسط المحسوب ينتمي  وجدنا أنّ مع معيار الحكم  المتوسط الحسابي المتحقق

 .[4,2-3,4من ]
 ة.الفرضية الثالثة غير محققوعليه يمكن القول أنّ وبالتالي أثبتت النتائج عدم صحة هذه الفرضية، 

 الفرضية الرابعة:
ائري محل نقص الإمكانيات البشرية والمادية والتكنولوجية بالمكتبات المركزية لجامعات الوسط الجز  "

  ."الدراسة لا يسمح لقادة المكتبات بتبني أسلوب إدارة الأزمات بفعالية وبالشكل الصحيح

تبات الإمكانيات البشرية والمادية والتكنولوجية بالمكمن أجل التعرف على آراء أفراد العينة اتجاه 
تمّ اختبار الفرضية للوقوف على مدى صحتها ومن عدم  محل الدراسةالمركزية لجامعات الوسط الجزائري 

الحسابية والانحراف وبعد استخراج المتوسطات ، spssذلك بالاعتماد على برمجية التحليل الإحصائي 
حول تالمعوقات التي المعيارية لكل عبارة من عبارات المحور الخامس والدرجة الكلية للمحور والمتعلق بـ 

د بلغ الحسابي ق متوسطتبين أنّ الالمركزية  الجامعية اتدون تطبيق إدارة فعّالة للأزمات في المكتب
المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق مع  إجراء( وعند 0,36438( بانحراف معياري قدره )4,0741)

  .[4,2-3.4من ]أي  المرتفعالمجال  إلىأن المتوسط المحسوب ينتمي  وجدنامعيار الحكم 
 .وعليه يمكن القول أنّ الفرضية الرابعة محققةوبالتالي أثبتت النتائج صحة هذه الفرضية، 
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 الدراسة: قترحاتم -5

  ي الأزمات بالمكتبة والجامعة معا من اجل التنسيق فيما يتعلق بالأزمات التإنشاء خلية إدارة
 تمس هذا القطاع الحساس.

  .إنشاء فريق إدارة الأزمات وتدريبه وتأهيله على مواجهة الأزمات بكل أنواعها 
  وضع سياسة شاملة ومكتوبة لإدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية وتحيينها لاستمرار حسب

 الراهنة. المستجدات
  وضع دليل المكتبة الجامعية والمصادقة عليه يتضمن القانون الداخلي المعمول به والعقوبات

 في حالة المخالفات وجعله متاحا للمستفيدين وجليا أمامهم. 
 شارية ولوائح مكتوبة بالمكتبات الجامعية في حالة الطوارئ يتضمن مخارج وضع مخططات إ

ت يب المياه، وحدة التحكم المركزية الخاصة بالكهرباء، الإسعافاالنجدة، طفايات الحريق، أناب
 الأولية، أرقام هواتف في حالة الخطر...

 دراسة مدى جاهزية المكتبات الجامعية المركزية من ناحية البنية التحتية )المالية والمادية 
 والبشرية والإدارية والتكنولوجية( لتبني منهج إدارة الأزمات. 

  أكثر لمدراء المكتبات من اجل التعامل مع الأزمات واتخاذ القرار المناسب.منح صلاحيات 
  الإداري و الاعتماد على اللامركزية الإدارية والمالية للتمتع بالاستقلالية أكثر في التسيير المالي

 للمكتبات الجامعية.
  جل من أ والرقابةممارسة الإدارة العلمية الحديثة بمختلف وظائفها: التخطيط، التنظيم، التنسيق

 : مدخلات، المعالجة وكذا المخرجات وفق حلقة منظمة. تسهيل العمليات
  تحديث في الهيكل التنظيمي بما يتماشى مع المتطلبات الحالية، مما يستدعي إعادة النظر في

 التشريع القانوني والتنظيم الإداري للمكتبات الجامعية
  مة وتوفير الإمكانيات والمعدات والأجهزة اللاز  ماتاستخدام التكنولوجيات الحديثة للتصدي للأز

كأجهزة الاستشعار المبكر، طفايات الحريق، لامة المكتبات والمجموعات من اجل امن وس
 .   RFIDنظام ، الإسعافات الأولية

  التجهيز المادي للمجموعات بوضع شريط الترميز الخاص بها، تزويدها بكاميرات مراقبة ذات
  ...السرقةجودة، مضادات 
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  توفير شروط الحفظ والتخزين لمخازن الوثائق الورقية والرقمية وفق المعايير المنصوص عليها
 عالميا.

  الحوسبة السحابية تطبيقات التخزين السحابي أو تقنية الاعتماد علىcloud computing 
 :ل مثلذات إمكانيات التخزين الكبير من أجل النسخ الاحتياطي والحفظ على المدى الطوي

Google Dirve  ... 
  حماية الحواسيب من الفيروسات بتعزيزها ببرامج الأمن والحماية ضد الهجمات السبرانية وأي

 اختراقات.
  الصيانة الدورية للمبنى: الجدران السقف المياه الصرف الصحي أسلاك الكهرباء وشبكة

 الاتصال الداخلية والخارجية.
  حالة انقطاع الكهرباء بالمكتبات الجامعية لفترة طويلة.توفير مخزّن طاقة احتياطي في 
 .توفير مخزّن مياه احتياطي في حالة تذبذب شبكة توزيع المياه 
 حصول على تغذية راجعة فورية في أوقات الأزمات.لل فعالة نظم الاتصال الاعتماد على 
 .إعداد أدلة توجيهية لتعزيز الاتصال في أوقات الأزمات 
 ام الحوافز المادية والمعنوية للعاملين المتميزين في ظروف الأزمات.على نظ الاعتماد 
  لما تقدمه من خدمات متطورة وتقليص النفقات والجهد  2.0الاعتماد على تطبيقات الواب

تبي، والمال مثل: البريد الالكتروني، الموقع الالكتروني، الخدمة المرجعية الإلكترونية إسأل مك
نات، شبكات التواصل الاجتماعية من اجل تقاسم وتشارك العمل عن الملخات الوافية، المدو 

 بعد وفي أي وقت ومكان.
  عقد دورات تدريبية للموظفين بالمكتبات الجامعية على شكل ورش عمل وملتقيات ومحاضرات

دارتها.  دورية في مجال الأزمات من أجل الرفع من الكفاءة والخبرة في وا 
 لم من الأخطاء التي وردت فيها خاصة الأخطاء المماثلة.مراجعة الأزمات السابقة والتع 
 .تشجيع المبادرات الفردية والإبداع والابتكار بالمكتبات الجامعية 
 .التحلي بالمسؤولية المجتمعية لإدارة الأزمات في المكتبات الجامعية 
 .إتباع نظام الإدارة الإلكترونية والحوكمة الرشيدة بالمكتبات الجامعية وتفعيلها 
 .التفكير المبني على إدارة الأزمات والمخاطر بإتباع نظام إدارة الجودة 
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  تجسيد نظم خبيرة بالمكتبات الجامعية المركزية مبنية على تقنيات الذكاء الاصطناعي
 لاستيعاب الأزمات والتكيف معها باتخاذ القرار الصحيحة.

 ي ستفادة من الخبرات الخارجية فالتعاون مع المكتبات الجامعية المركزية الأخرى المشابهة للا
 مجال إدارة الأزمات والتعافي منها.

  تنظيم زيارات ميدانية واستكشافية لصالح الموظفين في مجال الأزمات بغية الانفتاح على
 المحيط الخارجي.

  :المساهمة في إنشاء علاقات وروابط بين المكتبات الجامعية ومؤسسات المجتمع المدني مثل
وهذا بهدف تحقيق مصالح مشتركة بين مختلف  ،الحماية المدنية، شركات التأمينالشرطة، 
 الأطراف.

  محاولة ربط المكتبات الجامعية مع المؤسسات الأخرى الناشطة والبارزة في مجال إدارة
 الأزمات ومعالجتها.

  إنشاء أكبر مكتبة رقمية وطنية مع حماية حقوق المؤلفين تكفل دخول كافة المستفيدين
 المشتركين فيها بالجامعات الجزائرية.

  إنشاء مستودع مؤسساتي رقمي وطني جزائري يحفظ الإنتاج الفكري للمؤسسات الجامعية وفق
دة يجمع المعايير والمواصفات الدولية لتوحيد وتقنين طرق العمل ووضع سياسة مشتركة وموحّ 

 المكتبات الجامعية الجزائرية.
 إنشاء منصة رقمية لإدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية الجزائرية )تحديد كافة الأزمات التي 

توثيق مع إدارة الأزمات في كل مراحلها أصابت المكتبات الجامعية والتي يمكن أن تصيبها، 
 ...(.مقترحاتعرض كافة الحلول ومناقشتها، تقديم  مخرجات كل مرحلة،
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 «الجزائريةمقترح إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية  تصور»

 :منطلقات التصور المقترح -1
  والأجنبية سواءوذلك لرصد تجارب وخبرات بعض الدول العربية  الأزماتالدراسات السابقة لإدارة 

 مجال المكتبات أو المنظمات بصفة عامة. يف

  في الدراسة الميدانية بالمكتبات والمقترحات الموصى بها في ضوء النتائج المتوصّل إليها
 الجامعية محلّ الدراسة.

 إعلم( المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية مؤشرات الاستفادة من( 

  9001: 2015التفكير المبني على الأزمات والمخاطر وفق المعيار الدولي إيزو 
 :التصور المقترح مبررات -2

  ،بالمكتبات  فريق إدارة لازماتالقائد وكذا الخاصة ب الأدوار والمسؤولياتتحديد الأهداف
 الجامعية.

  والوقاية منها.تخفيض آثار الأزمات والقدرة على السيطرة على الأزمات واحتواءها 

 أهداف التصور المقترح: -3
 وزمان. مكان بناء تصور مقترح شامل صالح لإدارة الأزمات في كل 
 .خلق ثقافة التعامل مع الأزمات داخل المكتبة الجامعية وخارجها 
 .تحليل البيئة الداخلية والخارجية المحيطة بالمكتبة الجامعية 

 إدارة فعّالة للازمات. التغلب على العوائق التي تحول دون تطبيق 

 :تشكيل فريق خاص بإدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية مكوّن من 

 :مدير المكتبة. قائد الفريق 

 رئيس مصلحة المعالجة، رئيس مصلحة الاقتناءاء المصالح بالمكتبات الجامعية: رؤس ،
 رئيس مصلحة التوجيه.، رئيس مصلحة البحث الببليوغرافي

 متخصص في الشبكات والاتصاللي: مهندس في الإعلام الآ. 

 :مسؤول الأمن الداخلي 
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  :المشاكل التي تعترضهم كل  صده ر نبصفة أكثر احتكاكا بهم وبإمكاممثلا عن الطلبة
 بالمكتبة الجامعية. 

  لتنفيذ المقترح في الميدان الأمن: أعوانبعض الموظفين في مختلف المصالح + بعض.   
 :وحدة إدارة الأزماتإدراج  الهيكل التنظيمي للجامعة الأم: 

  يرأسها مدير تخصص في الإدارة وملما بالتشريعات والقوانين ذات العلاقة بالأزمات
 .وله سلطة إصدار القرارات والكوارث )الإدارة العليا(

  الصيانة الدورية للمعدات الذي يتولى مهمة تحقيق  المدير الفرعي للوسائل والصيانة
 والأجهزة والمبنى )إدارة وسطى(. 

  مسؤول الأمن الداخلي بالجامعة من أجل إرساء قواعد الأمن والسلامة بالحرم
 الجامعي وداخل المكتبة معا بالتفتيش الدوري )إدارة وسطى(.

  لمتابعة الآثار الجسمية والنفسية بالجامعة مركز طب العمل والمركز النفسي العلاجي
 )إدارة وسطى(. للأزمة

 .)مهندس البناء والهندسة المعمارية )إدارة وسطى 

 .)مهندس إعلام آلي في الشبكات والاتصالات )إدارة وسطى 
جل التنفيذ الفعلي يجب تعيين موظفين من اجل تطبيق التعليمات والتوجيهات والإشراف على أومن 

 العمليات وتحقيقها.
 :تبة بالمك خلية إدارة الأزماتأو  دةوحإدراج  الهيكل التنظيمي للمكتبة الجامعية المركزية

  المركزية تعمل بالتنسيق مع وحدة إدارة الأزمات بالجامعة.

 تصور المقترح:بناء وهندسة ال -4
فإنّ  1حسب المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية في مؤشر التنظيم الإداري والمالي 

التخطيط لإنشاء مقترح )لائحة( يجب أن يكون مكتوبا ومعتمدا من طرف جامعة الانتماء، ومعلنا عبر 
الموقع الإلكتروني للمكتبة، يتم تحريرها من قبل فريق خاص بالمكتبة والجامعة معا وتحيينها بشكل 

 .مستمر

                                      

 56. مرجع سابق. ص. المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية شاهين، شريف كامل؛ محمود، أسامة السيد وآخرون. 1
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 ما يلي:بتحديد يكون التصور المقترح الخاص بإدارة الأزمات بالمكتبة الجامعية  وعليه
ت للأزماوالاستعداد الحالية  الأزماتتحقيق الأمن والسلامة بالمكتبة الجامعية، والتعامل مع  رؤية:ال

 .المستقبلية المحتملة
:     9001الإيزو وفق المواصفة الدولية تطبيق وممارسة قادة المكتبات مراحل إدارة الأزمات  رسالة:ال

في المكتبة  المخاطر المحتملةالأزمات و  وفق التفكير القائم على إدارةنظام إدارة الجودة و ل 2015
 1:بـيلتزم القائد بتطبيق ما جاء في نظام إدارة الجودة بحيث ، الجامعية

 تحمله المسؤولية الكاملة تجاه فعالية النظام. -
 سياسة الجودة ونظام إدارة الجودة مع التوجهات الإستراتيجية للمكتبة.ضمان توافق  -
 همها وتطبيقها داخل المكتبة.الإبلاغ عن سياسة الجودة وضمان ف -
 إدارة الجودة في كامل العمليات المكتبية الفنية وغير الفنية. ضمان تطبيق نظام -
 ات المحتملة.المخاطر والأزمالعملياتي المبني على التوجه نحو نهج  -
 خلات نظام إدارة الجودة.دضمان م -
 متطلبات نظام إدارة الجودة.و التوافق بين فعالية نظام الجودة  -
 دعم الأفراد لتحقيق فعالية نظام إدارة الجودة. -
 التحسين المستمر. -
 ادي وتحديد المسؤوليات.الدور القي إبراز -
فالإجراءات الوقائية تم التعبير عنها من خلال  ،الوقايةالهدف الرئيسي من نظام إدارة الجودة هو ف

 2المنهجية المبنية على المخاطر في صياغة متطلبات نظام إدارة الجودة.
هو تقليل نسبة الانحرافات  الهدف من استخدام نظام إدارة الجودة في الأداء وتطبيق المواصفاتكذلك 

 3مما يسمح بمنع وقوع بعض الأزمات.أساليب وقائية  أي ،المعيارية والمتوسطات الحسابية بكل أنواعها
  الأهداف:

دارتهاثقافة تكوين  -  .بكفاءة معلوماتية بالأزمات وا 
                                      

1 L’organisation internationale de normalisation, 2015. Système de management de la qualité: exigences. ISO : 

Suisse. P.3 
2  L’organisation internationale de normalisation. Ibid. P. 23 

السلوكيات. الإسكندرية: -الاستراتيجيات-: المقارنات21. إدارة الأزمات والكوارث في القرن 2009النجار، فريد راغب،  3
 421الدار الجامعية. ص. 
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 بالأزمات بالمكتبات الجامعية.متخصصة  خلية إنشاء -
 .ممتاز تسند له مهمة مكافحة الأزمات بالمكتبات الجامعيةفريق عمل  -
 معايير الجودة.إتباع نظام إدارة الجودة وتطبيق  -
 والصيانة بالمكتبات الجامعية.والسلامة إدارة الأمن  -

 :وهي بالمكتبات الجامعية مراحل إدارة الأزماتتتلخص الأدوار والمهام في الأدوار والمهام: 
  مرحلة بعد وقوع الأزمة. –مرحلة وقوع الأزمة  –مرحلة ما قبل وقوع الأزمة 

حصر جميع أنواع الأزمات التي عانت منها المكتبات الجامعية محل ضي في المراحل يجب قبل الم       
ة، الصحية )الأوبئة(، إلكترونية، مالية، إدارية )تسييرية(، بشرية، طبيعية، فنيوهي: الأزمة  الدراسة

 الحريق، السرقة، تخريب الأجهزة، الحشرات والقوارض. قانونية، نفسية بإلاضافة 
 مرحلة قبل وقوع الأزمة: -1

 1:المكتبة الجامعيةومبنى  موقع
 بخدماتها وأنشطته فقط. ليتهستقلاواالمكتبة الجامعية انفراد مبنى  -
في فيدين، من قبل المست إليهن يكون في قلب الجامعة سهل الوصول باالمكتبة الجامعية  موقعاختيار  -

الأرض، فلا يحبّذ  ته صالحة للبناء مع مراعاة مستوى سطحأرضيو  بعيدا عن الضوضاء، مكان هادئ
 الانخفاض الشديد أو الانحدار الشديد، التفكير في إمكانية التوسع مستقبلا.

الأخذ برأي أخصائي المكتبات بشأن موقع وتصميم مبنى المكتبة، وكل ما يتعلّق بشروط التخزين  -
 والتهوية والإضاءة.

 رى.احترام معايير البناء، حيث يختلف من دولة لأخ -
 لحركة الرواد وأماكن العمل.يجب أن تكون المساحة كافية  -
 عن قاعات المطالعة. فصل أماكن الإعارة التي تعمّ بالضجيج -

 يجب أن تستجيب لعشرة وصايامباني المكتبات الجامعية فإنّ  2ري سميرئدراسة الأستاذ جزافحسب 
 :وهي كالتالي Faulkner Brownلمهندس البريطاني الشهير فلونكر براون حدّدها ا

                                      

 67شاهين، شريف كامل؛ محمود، أسامة السيد وآخرون. مرجع سابق. ص.  1
دراسات في  . مجلة2المكتبة الجامعية لجامعة الجزائر  ري، سمير، مباني المكتبات الجامعية: دراسة تقييمية لمبنىئجزا 2

 313ص. . 19، ع. 12العلوم الإنسانية والإجتماعية. مج. 
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 المرونة في التصميم مما يسمح بإقامة تغييرات مستقبلية إذا اقتضى الأمر.. 1
 التقارب بين فضاءات المكتبة وتناسقها الجيّد.. 2
 سهولة الوصول والدخول والخروج، ومنافذ للنجدة عند الطوارئ.. 3
 المكتبة( أو الأفقي )جانب المكتبة(.في الاتجاه الرأسي )فوق إمكانية توسيع المكتبة مستقبلا . 4

 مساحات للمطالعة متنوعة ويكون الجلوس فرديا أو جماعيا بأي زاويا بالقاعة.. 5

 طريقة تنظيم المجموعات ويحبذ الأرفف المفتوحة عن المخازن المغلقة.. 6

 ناسبة.من هدوء، تكييف ملائم للحرارة والبرودة، التهوية والإضاءة المتوفير شروط الراحة . 7

 شروط الحفظ.الداخلي للمكتبة، خاص بالرصيد الوثائقي و  المحيطالاستقرار في . 8

 من السرقات والتمزيق والتلفوكذلك الحماية  بتوفير أجهزة الإطفاء واكتشاف الحرائق، عنصر الأمن. 9
 .المياه بسبب
  .المبنىفي الطبيعية الطاقة  باستغلالوذلك . الاقتصاد 10

 :للمساحات الداخليةالبيئة شروط 
 ؤوية.درجة م 22و 20المعايير الدولية تتراوح بين حسب  المطالعة اتقاعفي درجة الحرارة  -
لوكس في  600-500لوكس في قاعات المطالعة الجماعية، و مابين  350-300لإضاءة ما بين ا -

 .القاعات الفردية
المانعة للصوت وماصة للضوضاء في الجدران والأسقف والأرضية، فرش الأرضيات  توفير مواد عازلة -

 ديسبل كدرجة مقترحة للهدوء. 25و 20في قاعات المطالعة والسلالم والدرج، والمعايير توصي ما بين 
 ب توفير أجهزةدرجة مؤوية، كما يج 20و 18مناطق تخزين المجموعات تتراوح بين  درجة الحرارة في -

 حسب نوع الوعاء إلكتروني أو ورقي وحسب مناخ البلد. التحكم في الرطوبة وتعديلها

 الأخذ بعين الاعتبار الجانب الجمالي الداخلي. -
وضع لوحات إرشادية في المدخل وفي البهو توضح المسارات والاتجاهات، تعيين مختلف فضاءات  -

بساعات الفتح والغلق لتسهيل وط الأمن والسلامة في المكتبة و بشر المكتبة، تعليق التعليمات الخاصة 
 1 .الحركة داخل المكتبة

                                      

 334-333. ص. مرجع سابقري، سمير. ئجزا 1
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لتخزين والمحافظة على المعلومات في ايمكن استغلال الحوسبة السحابية  2.0مع تطبيقات الواب و 
 والوثائق عن بعد كنسخ بديلة في حالة الضياع بسبب الكوارث وكذلك اقتصاد المكان بالمكتبة.

 1المبنى والمجموعات:أمن 
لزجاج، كيب أنظمة الإنذار الآلية مثل كاميرات المراقبة، الأجهزة الكاشفة للحركة، مكتشفات كسر اتر  -

 أجهزة الإنذار ضد السرقة داخل المكتبة ومراقبة هذه الأنظمة باستمرار.
 الإنذار المختلفة. إشاراتوجود وحدة تحكم مركزية لاستقبال  -
 .PINلى نظام الغلق الإلكتروني القارئ للبطاقات التي تعمل برقم التعريف الشخصي عالاعتماد  -
 البطاقات الذكية للقراء المسموح لهم بالدخول. -
 استعمال الأبواب ذات أقفال يصعب تدميرها. -
 والموظفين.تزويد المكتبة ببوابة أمن إلكترونية مركزية تتيح دخول وخروج جميع المستفيدين  -
 المفتوح بنظام أمن إلكتروني. الاطلاعتزويد المخازن وقاعات  -
فها عند بوابة لمجموعات من السرقة وكشلحماية ا RFIDاستعمال رقائق التعريف بترددات الراديو  -

 الخروج.
 .أنظمة مكافحة الحرائقتوفير  -
 مقاومة للحريق.وأبواب استخدام جدران  -
 أسلاك وكابلات مقاومة للحريق.استخدام كابلات ذات  -
 .الكهربائية غير اللازمة وغلق مفاتيح الكهرباء ليلا التقليل من التوصيلات -
شارات واضحة تدلّ عليه. توفير مخرجين للهروب -  في كل طابق مع توفير لوحات وا 
 ضوء.، سواء بالصوت أو البق عن الدخانسالإنذار المبكر ضد الحريق والكشف الم أجهزةتوفير  -
 أنظمة الرش للمساحات غير الكتب. جهزة الكمبيوتر،توفير أنظمة إطفاء الخاصة بالمخازن، وأ -
 خطط تفصيلي للمبنى يوضح شبكة توزيع الكهرباء والماء والغاز والمياه وأنظمة الإطفاء.رسم م -
 العمال وفريق إدارة الأزمات على كيفية استخدام الأجهزة المقاومة للحريق.تدريب  -

 أمن المعلومات:

                                      

 99-95شاهين، شريف كامل؛ محمود، أسامة السيد وآخرون. مرجع سابق. ص.  1
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زويد نظام تسيير المكتبة وكافة الأجهزة الإلكترونية في المكاتب وفضاءات البحث الببليوغرافي ببرامج ت -
 الحماية ضد الفيروسات والهجمات السيبرانية، وحماية موقعها الإلكتروني من القرصنة والاختراقات.

 : الأزمات والكوارث بالمكتبة بإدارةخاصة السياسة توثيق ال
 السياسة واضحة شاملة ومكتوبة كما يجب تحيينها باستمرار.بحيث يجب أن تكون 

 المختلفة:إبرام عقود مع شركات التأمين 
على  وهذا لصالح المكتبة للحصول ت،المكتبة مرفق عمومي وما تحويه من مجموعات ومعدّا كون
 ضات في حالة الأزمات والكوارث.يتعو 

عداد السيناريوهات في كيفية مواجهة الأزمات  والإخلاء في حالة الطوارئ. التدريب المسبق وا 
 مكتبة.البلد والاليقظة المعلوماتية والتكنولوجية لمتابعة كل ما هو جديد عالميا ودوليا ووطنيا وعلاقته ب

 مرحلة وقوع الأزمة: -2
 الخ ..تكون مالية، إلكترونية، طبيعية، صحية. فقد تحديد نوع الأزمة -
 على السياسات التي تمّ تصميمها في المرحلة الأولى. الاطلاع -
 تنفيذ السيناريوهات السابقة. -
 .جميع أعضاء فريق إدارة الأزمات بمعية تنفيذ الخطط الموضوعة سابقا - 
  .الاتصال بالجهة المسؤولة للتدخل -
 .توزيع الأدوار  -
 تفويض السلطات والمسؤوليات. -
 الأمر.جميع العاملين في حالة ما استدعى  إشراك -
 اتخاذ القرار السليم. -
 احتواء الأضرار ومتابعة كل التفاصيل بدقة. -
ثاث إذا الكتب وبعدها الأجهزة والأثم  أولاالأرواح ، المبنى في حالة الحريق والكوارث الطبيعية إخلاء -

  أمكن.
 بالإجراءات الاحترازية: الالتزامفي حالة الأزمة الصحية )الأوبئة( بالمكتبة يجب  -

 .التباعد الاجتماعي 

  الواقية. الأقنعة 



 مقترح إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية الجزائرية
 

338 
 

 .المعقمات الكحولية 

 .تقديم الإسعافات الأولية 

   .تقليص ساعات العمل 

 .استمرار العمل عن بعد في حال غلق المكتبة 

 .توفير خدمات الكترونية عن بعد 

 وعي الصحي والثقافة الصحيةنشر ال. 

  توفير معلومات صحية والإعلان عنها وتحيينها باستمرار عبر الموقع الالكتروني والصفحات
 الرسمية للمكتبة في الشبكات الاجتماعية.

  :مرحلة ما بعد الأزمة -3
عادة بعد سلسلة من الأحداث المضطربة و  نشاطهاهي المرحلة الأخيرة التي تستعيد فيها المكتبة  ر الأمو ا 

 حيث يتم فيها: إلى سالف عهدها
 .إحصائيةة والتعبير عنها بأرقام حصر كامل المخلفات المادية والبشري -
 .عن الأحداث السابقة المفصلة إعداد التقارير -
 .تقييم جوانب القوة والقصور - 
 منها. استخلاص العبر والدروس والتعلم - 
 السابقة.والخطط تعديل السياسات  - 
 ترميم الوثائق المتضررة. -
عادة الت -  رتيب والتنظيم بالمكتبة.حملات التنظيف الجماعية وا 
الترميم والصيانة أو إعادة البناء  إمكانيةبالمبنى للفصل حول  استشارة المختصين الخبراء فيما يتعلق -

 من جديد.
 الاتصال بشركات التأمين للحصول على تعويضات. -
 لتقديم هبات ومساعدات مختلفة. جامعية تدخل عدة مكتبات -
 العناية النفسية والجسدية لمخلفات الأزمة.  -
حد تلقي الدعم من قبل الهيئة الوصية وهي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي باعتبار المكتبة أ -

 مؤسساتها.
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 :swotالتحليل البيئي 

 نقاط الضعف نقاط القوة
مالية، بشرية، د الإمكانات المتاحة: موار  -

 تجهيزات.
 ة.تطوير شبكات اتصال فعّال -
 تدفق عالي للانترنت. -
منصة  : مكتبة رقمية، مستودع أومشاريع رقمية -

 رقمية.
 ات عن بعد في أي زمان ومكان.إتاحة معلوم -
 الوصول الحر للمعلومات. -
في المكتبات: البريد  2.0طبيقات واب ت -

دردشة، المدونات، الإلكتروني، حلقات النقاش وال
 شبكات الواصل الاجتماعي...

 ي.التكوين الذاتالتدريب المستمر،  -
 ين المكتبات، التكتلات المكتبية.التعاون ب -
مارسة بعض الأعمال الريادية التي تدرّ دخلا م -

 ، خدمة النسخ...مثلا: معارض مقابل مبالغ رمزية
 

 سعار الدوريات والكتب الإلكترونية.ارتفاع أ -
غير مصمم وفق المبادئ والإرشادات  موقع -

 الدولية.
 تعطل الموقع الإلكتروني. -
 تبة.تعطل النظام الآلي للمك -
 فية وغير فعّالة.أدوات بحث غير كا -
 الرد على استفسارات المستفيدين. التأخر في -
بنى غير مطابق لمعايير تصميم مباني م -

 المكتبات الجامعية.
 ة.بقاعة المطالعضيق المكان وفوضى  -
 مقتنيات قديمة. -
 قليدية ولا تتطابق مع معايير الجودة.خدمات ت -
 ة.المعاملات الإدارية ورقي -
 عدد الموظفين محدود جدا. -
 

 التهديدات الفرص
 الدعم المالي. -
 حرية اتخاذ القرار. -
في تقاسم  2.0ستثمار تطبيقات الواب ا -

 المعلومات وحفظها في السحابة.
 تشجيع المشاريع الرقمية. -
 وني مثلا الفهارس المشتركة.العمل التعا -
 مية.التسويق في البيئة الرق -
 مهارات قيادية واستراتيجيات فعّالة. -
التوجهات الإدارية الحديثة: الجودة الشاملة،  -

 ، الغبار والأتربة.الحشرات -
 تسرب مياه الحنفيات. -
 مقطعةكهربائية أسلاك توصيل  -
 اوي.نفور الرواد وكثرة الشك -
 الإضرابات المتكررة. -
راب أسعار مصادر المعلومات لدى اضط -

 ردين.و الناشرين والم
 والفيروسات. الهجمات السيبرانية -
 لملكية الفكرية في المشروعات الرقمية.امشاكل  -



 مقترح إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية الجزائرية
 

340 
 

 إعادة هندسة العمليات...
  التعليم المستمر -
 نية.التحفيز والترقيات المه -

مواصفات المعايير و تطبيق الالعمل دون  -
 .الجامعية الخاصة بالمكتبات

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 .معا   لجامعة والمكتبة المركزيةضمن الهيكل التنظيمي ل زماتدارة الأ إ يُدرجتصور مقترح (: 28الشكل رقم )
 

 ةـــــــــــــعــــــــــــــــامــــــــــــــــجـــــال

 

هيئات الجامعة: مجلس  رئاسة الجامعة
 العلمي الإدارة + المجلس

 الكليات ات: الاقسام + مكتباتالكلي

 نيابات المديريات

 

 المكتبة المركزية الجامعية

 

 الأمانة العامة

 مكتب التنظيم العام مكتب الأمن الداخلي المديريات الفرعية 

 وحدة إدارة الأزمات

للمستخدمين الفرعية  المديرية
 والتكوين

 المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة

  للوسائل والصيانة الفرعية المديرية

المديرية الفرعية للأنشطة العلمية 
 والثقافية والرياضية

 خلية الإعلام الآلي

 مصلحة البحث الببليوغرافي

 مصلحة التوجيه

 مصلحة المعالجة

 مصلحة الاقتناء

 لأزماتإدارة خلية 



 

 

 
 

 
 

 

 

 خاتمة 
 
 
 



 خاتمة
 

342 

 

المخاطر في ظل عالم متغير محفوف بإنّ المكتبات الجامعية الجزائرية تقف أمام تحديات صعبة 
جهود لمواجهة مختلف الأزمات التي تكاتف ال يجب لهذا، و التي تتعرض إليها والأزماتالتي تتربص بها 

مركز والالقائد موضع تهدد كيانها وتحدث إخلال بالنظام العام لها، حيث يحتل أخصائي المكتبات 
ويتجلى ذلك في مختلف الميكانيزمات والتكتيكات  ،فعّال في مختلف مراحل إدارة الأزماتوالمحوري ال

وعليه فإنّ السمات حلول وبدائل ومقترحات تكفل النهوض من جديد، تقديم والاستراتيجيات التي من شأنها 
والمهارات التي يتصف بها القائد وكذا المسؤوليات التي يتخذها قبل، أثناء وبعد الأزمات كفيلة بالنجاح في 

حقا بتكوين نظرة شاملة معركة الأزمات وتجاوز مخاطرها وهذا ما يؤثر إيجابا على مستقبل المكتبات لا
من أجل وضع خطة  ،تقبل القريب أو البعيدهو موجود في الحين وما سيكون في المسمسبقة عما 
والتي تعتبر بمثابة خارطة طريق تسير وفقها المكتبات الجامعية، وعليه من المهم جدا على  استراتيجية

ن يكون الجامعية، وأالمكتبات مسار قائد المكتبات أن يكون يقظا لرصد كل الأزمات التي قد تعترض 
للتصدي والوقوف في وجه الأزمات  الابتكاريةاليب الناجحة والحلول ا لاكتشاف أهم التقنيات والأساق  سبّ 

الجديدة والمتجددة والمتحورة بكل الأشكال والتي تعد صخرة شائكة تشكّل عائقا أمام تحقيق المكتبات 
مواجهة الأزمات  هوأسلوبها الجامعية لأهدافها والمضي قدما نحو التطور والتميّز، فبعض المكتبات 

نحو ما قد  حسب إمكانياتها المحدودة، والبعض الآخر تتخذ أفضل المبادرات والممارسات المعرفية
القيادة تلك لذي يمارس روح الابتكار والتجديد لدى شخصية القائد اتتعرض له من أزمات وذلك يعود إلى 
 ى نافعة.وتحويلها من ضارة إل التي تقوم على الإبداع في إدارة الأزمات

وقد حان للمكتبات الجامعية اليوم العمل على إعداد أخصائيي المعلومات القادة التي تتطلبها 
صحيحة كونهم يتصرفون بطرق إبداعية وتطبيقها بطريقة الأعمال ممارسة الأزمات، والذين يركزون على 

سمعتها المكتبة واستمرارها ول وابتكاريه متميزة ويحسنون قيادة الفريق في المسار الصحيح للحفاظ على بقاء
يّات أمام نظيراتها من المكتبات على المستوى المحلي والعالمي، فالقائد هو العقل المدبّر لتجاوز التحد

التي تواجهها المكتبات الجامعية، فهو ملزم بتقديم رؤية واضحة حول إدارة الأزمة بتحديد المعالم 
ل فمن واجبه إشراك فريق عمولتحقيق تلك الرؤى في الواقع،  ت المحيطة بها لإيجاد حلول ناجحةوالحيثيا

 الأزمة الذي يعمل على أسس ثابتة ويتطلع دوما نحو التغيير والتميز.
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 اقعيوالو  بالتطبيق الفعلي الاهتمامهذا ما دفعنا إلى القيام بهذه الدراسة الميدانية لمعرفة درجة 
من  بالوسط الجزائري، وأخرجت الدراسة في الأخير مجموعةلإدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية الجزائرية 

 الأداء العمل والدقة فيعالية في النتائج وتصور مقترح إذا ما تمّ تفعيله سيحقق نتائج جدّ ايجابية وجودة 
نية فعندما يتعلق الأمر بالأزمات فإن حياتنا المهفي جميع مراحل إدارة الأزمات وفي مختلف المستويات، 

عن الأزمات، أما في حياتنا  أفضل تجربة وشاهد، ففي مسارنا العلمي نتعلم كل شيء جديد والعلمية
ه، ونتعامل مع سمعهالمهنية في البيئة المكتبية نعيش التجربة ونتأثر بها، فنقوم بتركيب كل ما نراه ون

مكتبات ننقذ الكتب والبعيدة  ين أن يكون لأفكارنا آفاق وأبعادله ونمحصه ونحرّره ونوثقه آمر فنحلله ونبلو 
  الأزمات.من 

إلى ضرورة والمعلومات ومن هذا المنبر ندعو المهنيين والباحثين والمهتمين بتخصص المكتبات 
بعاد  كل عنها تبني منظومة متكاملة متخصصة في إدارة الأزمات وتوفير لها كل مقومات النجاح وا 

 الفشل. مؤشرات
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الأكاديمية بجامعة تبوك . واقع إدارة الأزمات في الأقسام 2012إبراهيم،  رخا، محمد عبد الوهاب -156

 612-555. ص ص. 2 ، ج.184بالمملكة العربية السعودية. مجلة كلية التربية. ع. 
. درجة توفر عناصر إدارة الأزمات في مديريات التربية والتعليم 2014لزعبي، ميسون طلاع، ا -157

. 1، ملحق 41وية. مج. في محافظة اربد من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها. مجلة دراسات للعلوم الترب
 397-379ص ص. 

. مدى جاهزية المكتبات العامة المصرية للتصدي للأزمات 2019سعيد، محمد سعيد محمد،  -158
 283-212. ص ص. 2، ع.  6. والكوارث. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج

بين القيادة الإدارية ة تشخيص العلاق .2017 السلطاني، سعدية حايف كاظم وآخرون، -159
ستراتيجية مواجهة الأزمات: دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديرية توزيع كهرباء با بل. وا 

 67-45. ص ص. 4. ، ع15مجلة جامعة الكربلاء العلمية. مج. 
 . مجلة. القيادة الإدارية ودورها في تأطير روابط العلاقات العامة2010، محمد  شهرزاد، شهاب -160

 131-99ص ص.  .11. دراسات تربوية. ع
. واقع تطبيق الإدارة 2019الصادق، عبد الرحمان عبد الله؛ عفاف، محمد الحسن ابراهيم،  -161

مات. . مجلة حوليات المكتبات والمعلو الإلكترونية بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم: التحديات والفرص
 167-110ص ص.  الثالثة.، السنة 3. ع
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عملية متكاملة لإدارة خطر الكوارث على مواقع التراث  . خطة2020، عزيز ،صالح حسين -162
. ص 2 ، ع.1 مج.. الثقافي: حالة دراسية في الإقليم الساحلي السوري. المجلة العربية للبحث العلمي

 16-1ص. 
الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جراءات مكتبات جامعة . خدمات وا  2022الصقيه، حنان ناصر،  -163

، 28الة. مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات، مج. (: دراسة ح19-في ظل جائحة كورونا )كوفيد
 40-9ص ص.  .28ع. 
 . تطبيق معايير الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية العراقية:2015العادلي، أميمه حميد،  -164

، مج. الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء نموذجا. مجلة جامعة كربلاء العلميةمكتبة الدراسات العليا بكلية 
 257-239. ص ص. إنساني 2. ، ع13
. إدارة الأزمات ونظم المعلومات مديات التأثير والفعالية: دراسة 2011بد الرزاق، معتز سلمان، ع -165

قي. مجلة كلية بغداد للعلوم تطبيقية في عدد من الشركات السياحية المدرجة في سوق المال العرا
 165-143. ص ص. 28الاقتصادية الجامعة الإسلامية. ع. 

طة، . تقنيات إدارة الأزمات والكوارث. مجلة مركز بحوث الشر 2003بد الله، عزة، احمد ع -166
 395-351. ص ص. 23أكاديمية مبارك للأمن. ع. 

لإدارة أزمات مؤسسات التعليم العالي رحة . رؤية مقت2020غالب، انشراح أحمد إسماعيل،  -167
 164-106. ص ص. 3بالجمهورية اليمنية أثناء الحرب. مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية. ع. 

. القيادة الإدارية في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية على 2008رحات، ثناء إبراهيم موسى، ف -168
 191-111ص ص.  .1. المكتبات والمعلومات. ع مكتبات جامعة حلوان. مجلة بحوث في علم

. مدى وعي الموظفات في 2012لقرني، عبد الرحمان بن عبيد علي؛ القرني، دانيا علي، ا -169
المكتبات الجامعية بمراحل إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية على المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد 

 219-183. ص ص. 10، 9للمكتبات والمعلومات. ع. تحاد العربي قسم الطالبات. الا -العزيز
، 5. زمات. مجلة أبعاد اقتصادية. مجفي إدارة الأ الإدارية . دور القيادة2015قهواجي، أمينة،  -170
 330-298. ص ص. 1 ع.

. إجراءات والوقاية من الجرائم الإلكترونية في المكتبات ومراكز 2015ادي، زين الدين، ك -171
 74-62. ص ص. 4شارة" مجلة علوم المعلومات، علم الأرشيف وعلم المكتبات. ع. المعلومات. "إ
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. دور الإعلام في إدارة الأزمات. مجلة الأمن والحياة. 2008لكردوسي، عادل عبد الجواد، ا -172
 85-80. ص ص. 318، ع. 28جامعة نايف للعلوم الأمنية. مج. 

على دار الكتب  2003. آثار حرب 2014؛ لمى فاخر، عبد الرزاق، كليب، فضل جميل -173
. مج. والوثائق الوطنية العراقية من وجهة نظر العاملين فيها. مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية

 183-171ص ص.  .4، ع. 14

زمات الدولية. مجلة رؤى ومات والاتصال في إدارة الأ. دور المعل2014لكريني، إدريس،  -174
 31-8. ص ص. استراتيجية

ن يعرفه كل مدير . الاستعداد للبلاء قبل وقوعه: ما يجب أ2011وس، جس، نمتروف، إيان؛ أناج -175
 8-1ص ص. . 11، ع. 9عن إدارة الأزمات. مجلة خلاصات كتب المدير ورجال الأعمال. س. 

( في الوعي المعلوماتي الفيس بوكالتواصل الاجتماعي ). دور شبكات 2019محمد عثمان، نها،  -176
، 6 ج.مبإدارة الأزمات والكوارث: دراسة استكشافية تحليلية. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. 

 208-181. ص ص. 3ع. 
ظيمي. مجلة مات: مدخل تنظ. إدارة الأزمات في المن2021فى، مداس، أحمد؛ داسة، مصط -177
 289-278ص ص.  .1، ع. 3. ين الاجتماعي. مجالتمك
دارة الجودة الشاملة في المكتبات. مجلة دراسات 2008نصور، عصام، م -178 . أهمية التسويق وا 

 86-75. ص ص. 1 المعلومات. ع.
. إدارة الأزمات والمخاطر في المكتبات الجامعية السعودية. مجلة 2015ديم، عفاف بنت محمد، ن -179

  188-135. ص ص. 14. المكتبات والمعلومات. عبحوث في علم 
. أثر النمط القيادي على الأداء الوظيفي في المكتبات 2018، هادفي، يسرى؛ زهير عين أحجر -180

اسات الجامعية: دراسة حالة مكتبة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة باجي مختار عنابة.  در 
 721-712 . ص ص.4 ، ع.10الاجتماعية والإنسانية. مج.  وأبحاث مجلة العربية في العلوم

. المهارات القيادية لأخصائي المكتبات. مجلة بحوث في علم 2019هبة، محمد إسماعيل،  -181
 442-425. ص ص. 22، ع. 22المكتبات والمعلومات. مج. 

إدارة الأزمات . مستقبل القيادة التعليمية في ضوء أبعاد 2021ئض، الوديان، شارع بن عا -182
 33-19. ص ص. 2. ، ع3والكوارث. مجلة إدارة المخاطر والأزمات. مج. 
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. إدارة الأزمات من وحي القرآن الكريم: دراسة موضوعية. مجلة 2011ليازجي، صبحي رشيد، ا -183
 377-321ص ص.  .2 ، ع.19الجامعة الإسلامية بغزة. مج. 

 الرسائل والأطروحات الجامعية:

. مدى الجاهزية لإدارة الأزمات والكوارث: دراسة مسحية على 2008سالم، علي بن حسن، آل  -184
بية ضباط الأجهزة الأمنية بمنطقة نجران. رسالة ماجستير، العلوم الإدارية، السعودية: جامعة نايف العر 

 .للعلوم الأمنية
وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى . فعالية القيادة 2016 رائدة علي عبد الكريم، ،ناموس أبو -185

امعة العاملين بالخدمات الطبية العسكرية في محافظات غزة. رسالة ماجستير في القيادة والإدارة: غزّة، ج
 .الأقصى
. سمات إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية الفلسطينية: 2007سليم، وسام صبحي مصباح، إ -186

 .يةغزة. رسالة ماجستير في إدارة الأعمال: غزة، الجامعة الإسلام دراسة ميدانية على وزارة المالية في
. إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية: دراسة 2018ن طيبة، آمال؛ قدّي، الضاوية، ب -187

س ميدانية للمكتبة المركزية للمركز الجامعي الحاج موسى آق أخاموك. مذكرة ماستر، علم المكتبات، خمي
 .امعة الجيلالي بونعامةمليانة: ج

ية. . تأثير التنظيم الإداري على اتخاذ القرارات بالمكتبة الوطنية الجزائر 2019بوقاسم، محمد،  -188
 أبو القاسم سعد الله. 2أطروحة دكتوراه ل.م.د علم المكتبات والتوثيق: الجزائر: جامعة الجزائر 

الممارسة العملية: دراسة مات بين الطرح النظري و دور القيادة في إدارة الأز . 2010تلعيش، خالد،  -189
دارة أزمة الإسمنت  ماجستير، العلوم السياسية والعلاقات  م، رسالة2010-2007حالة وزارة التجارة وا 

 3 الدولية، الجزائر: جامعة الجزائر
الليبية: . إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية 2016الصاحين، عبد السلام سالم،  -190

 فية.دراسة للواقع وتخطيط للمستقبل. أطروحة دكتوراه: علم المكتبات والمعلومات: المنوفية، جامعة المنو 
إدارة الأزمات والكوارث:  . دور تقنية ونظم المعلومات فيد. ت. العمار، عبد الله سليمان، -191

كاديمية تير في العلوم الإدارية: الرياض: أدراسة تطبيقية على المديرية العامة للدفاع المدني. رسالة ماجس
 نايف العربية للعلوم الأمنية
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. درجة ممارسة الكفاءات الإدارية لأساليب 2015العوضي، عبد الرحمان بن محمد بن رفيع،  -192
لبريمي( في سلطنة عمان. رسالة ماجستير ا -ةشمال الباطن -إدارة الأزمات بالمؤسسات التعليمية )مسقط

 .التربية: سلطنة عمان، جامعة صحارفي 
. تطوير أنموذج لإدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي في 2008لقرم، محمد حسين أمين، ا -193

 الأردن. أطروحة دكتوراه في الإدارة التربوية: الأردن، الجامعة الأردنية.
بات جامعة السلطان في مكت. واقع إدارة الأزمات 2016بن مبارك،  المحرمية، سهى بنت سعيد -194

قابوس: دراسة استطلاعية. رسالة ماجستير، علم المكتبات والمعلومات. سلطنة عمان: جامعة السلطان 
 قابوس.
. واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام العاملة في الضفة 2011سك، زينات موسى، م -195

يل: العاملين. رسالة ماجستير في إدارة الأعمال: الخلالغربية واستراتيجيات التعامل معها من وجهة نظر 
 جامعة الخليل.

. الأنماط القيادية السائدة في المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن 2010لموقدة، مها ماهر، ا -196
 وعلاقاتها بالعدالة التنظيمية من وجهة نظر العاملين: رسالة ماجستير في علم المكتبات والمعلومات:

 دن، الجامعة الأردنية.الأر 
 . مشاكل تمويل المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم. رسالة2005، محمد الحسن وراق، نور الدين -197

  ماجستير، المكتبات والمعلومات. أم درمان: جامعة أم درمان الإسلامية.
الثانوي العام في . تصور مقترح لإدارة الأزمات في مدارس التعليم 2015ر، اليوسفي، رنيم سمي -198

الجمهورية العربية السورية في ضوء بعض التجارب العالمية، أطروحة دكتوراه، إدارة وتوجيه تربوي، 
 دمشق: جامعة دمشق.

 أعمال المؤتمرات والملتقيات 
مستقبل خدمات المعلومات في المكتبات  .2013الدين شيخ إدريس محمد.  شيخ إدريس، بدر -199

الرياض، السعودية:  دراسة حالة مكتبة الأمير مشعل بن عبد الله بجامعة نجران.السعودية:  الجامعية
العربي للمكتبات  للاتحادالاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. أعمال المؤتمر الرابع والعشرين 

 والمعلومات.
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ق . التنبؤ بالأزمات والكوارث والحد من خطرها وف2013العنتري، أسماء رمضان محمد،  -200
دارة لإالأساليب الحديثة التطبيق كمفهوم للاستدامة في التعليم العمراني. المؤتمر السعودي الدولي الأول 

 .2013سبتمبر  9و 8 محمد بن سعود الإسلامية. يومي الأزمات والكوارث. الرياض: جامعة
وارث: نموذج . التخطيط والتدريب للوقاية من الأزمات والك2013حمان خلف، العنزي، عبد الر  -201

ض: مقترح لدول مجلس التعاون الخليجي. المؤتمر السعودي الدولي الأول لإدارة الأزمات والكوارث. الريا
 . 2013سبتمبر  9و 8جامعة محمد بن سعود الإسلامية. يومي 

. القيادة الإدارية ودورها في إدارة 2012غلبون، عقيل ابو بكر محمد؛ خالد محمد يوسف،  -202
 ICIL( 2-tional conference on islamic leadership : interna Proceeding(. الأزمات
. أخصائي المعلومات ومهارات العصر الرقمي. بحث قدم إلى المؤتمر 2012، الكميشي، لطيفة -203

العلمي التاسع لقسم المكتبات والوثائق والمعلومات بعنوان تخصص المكتبات والوثائق والمعلومات في 
 .2012مايو  6و  5متغيّر: الهوية والمنهجية والتكوين بالقاهرة. يومي عالم 
. معايير جودة تصميم الاستمارات في البحوث 2021حمودي، محمد بشير؛ قده، حمزة، م -204

. الملتقى الدولي الافتراضي حول معاير الجودة في Lickertوالدراسات الإعلامية وفق مقياس ليكرت 
 .2021فيفري  17و 16لاتصال المنظم يومي بحوث علوم الإعلام وا

. مركز إدارة الكوارث والأزمات وأهمية إنشائه. المؤتمر 2013وادي، عمر مهدي حمدي،  -205
 8السعودي الدولي الأول لإدارة الأزمات والكوارث. الرياض: جامعة محمد بن سعود الإسلامية. يومي 

 .2013سبتمبر  9و
 النصوص القانونية:

 1425 معارجب  08 التعليم العالي والبحث العلمي )الجزائر(. قرار وزاري مشترك مؤرخ في وزارة -206
معة . يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجا2004أوت سنة  24 الموافق لـ

 .62. العدد 2004سبتمبر  26ومصالحها المشتركة. الجريدة الرسمية المؤرخ في 
. يتضمن القانون الأساسي الخاص 2008وزارة التعليم العالي والبحث العلمي )الجزائر(،  -207

. الباب الثالث الأحكام المطبقة على شعبة المكتبات والوثائق موظفين المنتمين للأسلاك الخاصةلبا
 .68. العدد 2008ديسمبر  3والمحفوظات. الجريدة الرسمية المؤرخ في 
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المؤرخ  133-10قم ر . المرسوم التنفيذي 2010عالي والبحث العلمي )الجزائر(، وزارة التعليم ال -208
، يتضمن القانون الأساسي الخاص 2010مايو  05ه الموافق لـ 1431جمادى الأولى عام  20في 

دد . الع2010مايو  9ة الرسمية المؤرخ في بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم العالي. الجريد
31. 
 مطبوعات البيداغوجية:ال

عداد الدراسات الميدانية: منظور 2014طويطي، مصطفى؛ وعيل، ميلود،  -209 . أساليب تصميم وا 
إحصائي. مطبوعة بيداغوجية، البويرة: جامعة أكلي محند أولحاج، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 .وعلوم التسيير
 غرافيا:و بالوي
المواجهة. الرياض: جامعة نايف  استراتيجيةإدارة الأزمات:  .2012، الرويلي، علي هلهول -210

 . متاح على الرابط: 04/09/2023: الاطلاع. ] على الخط[. تاريخ العربية للعلوم الأمنية
https://drive.google.com/file/d/1nslF03Qd_vv0Y47j7P6TmGa2UJN6NBGD/view?fbclid=IwAR2_5h5-

9xGvX5f4rfSrtXm5PDb-hV3ae_DLIHPcn7lDm4-8kk6f0XU9tnI 

دة مصائرها، إعاضاهر، عبد الوهاب مصطفى. عمارة المكتبات في الإسلام: نشأتها، تطورها،  -211
  . متاح على الرابط:06/11/2021: الاطلاعتاريخ  .على الخط. ومعايير تفعيلها تفعيلها، أسس

                                                                                            https://www.alukah.net/.../book file/laibrary_omara.pdf 
 

: قموج، ناجية؛ عطية، بدر الدين. خدمات المعلومات المتاحة عبر مواقع ويب المكتبات الجامعية -212
]على  .1ومكتبة جامعة الجزائردراسة مقارنة بين موقعي مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 

 . متاح على الرابط:04/01/2022: الاطلاعالخط[. تاريخ 
-nstbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9https://www.univconstantine2.dz/i

1111.pdf-D9%82%D9%85%D9%88%D8%AD% 

 
. رالجزائ. جامعة محمد بوضياف المسيلة مجاهدي، الطاهر. محاضرات في القيادة الإدارية. -213

 على الرابط: متاح .14/05/2020: الاطلاع. تاريخ ]على الخط.[
                                                            /.dz/facshsmsila-http://virtuelcampus.univ 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1nslF03Qd_vv0Y47j7P6TmGa2UJN6NBGD/view?fbclid=IwAR2_5h5-9xGvX5f4rfSrtXm5PDb-hV3ae_DLIHPcn7lDm4-8kk6f0XU9tnI
https://drive.google.com/file/d/1nslF03Qd_vv0Y47j7P6TmGa2UJN6NBGD/view?fbclid=IwAR2_5h5-9xGvX5f4rfSrtXm5PDb-hV3ae_DLIHPcn7lDm4-8kk6f0XU9tnI
https://www.alukah.net/.../book%20file/laibrary_omara.pdf
https://www.univconstantine2.dz/instbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%82%D9%85%D9%88%D8%AD-1111.pdf
https://www.univconstantine2.dz/instbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%82%D9%85%D9%88%D8%AD-1111.pdf
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs/
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: الاطلاعخط[. تاريخ قطاع الحكومي. مهارات القيادة الفعّالة. ]على المركز إعداد القادة لل -214
 . متاح على الرابط: 2022 /18/01

setif2.dz/moodle/pluginfile.php/10261/mod_folder/content/0/pdf?forcedownload=1-https://cte.univ 

       

دارة الأزمات. ]على الخط[. تاريخ  استراتيجيةالتخصصي للدراسات. المعهد  -215 : الاطلاعصناعة وا 
 . متاح على الربط:05/09/2023

https://drive.google.com/file/d/1eRZdtgpSWDCpCivxZ2In1lweNrpslyRC/view 

 
 الأدلة:
 2023-2022المركزية لجامعة البويرة  المكتبة دليل -216
 2023-2022دليل الطالب لجامعة خميس مليانة  -217
 2023-2022لجامعة خميس مليانة  دليل المكتبة المركزية -218
 2023-2022بومرداس.  جامعة امحمد بوقرةلدليل القارئ. المكتبة المركزية  -219
 (2023-2022) 2 جامعة البليدةلدليل المكتبة المركزية  -220

 المقابلات:
 سا 10على  04/06/2023يوم: . المركزية لجامعة البويرة مقابلة مع مدير المكتبة -221
 سا.10على  04/12/2022المركزية لجامعة هواي بومدين. يوم  مقابلة مع مديرة المكتبة -222
 01/06/2023 لجامعة تيزي وزو. يوم: رئيس مصلحة الإقتناءات بالمكتبة المركزية مقابلة مع -223
 سا10على 
 سا 11:30على  01/06/2023يوم لجامعة تيزي وزو. مقابلة مع مديرة المكتبة المركزية  -224

على  18/07/2023. يوم 2بالمكتبة المركزية لجامعة البليدة  مقابلة مع رئيس مصلحة التوجيه -225
 زوالا 13الساعة 
 سا10على الساعة  15/11/2022. يوم 1مقابلة مع مديرة المكتبة المركزية لجامعة الجزائر -226
على  06/10/2022يوم  .2ة لجامعة الجزائر للمكتبة المركزي مقابلة مع رئيسة مصلحة المعالجة -227

 سا11الساعة 
 سا10على  06/10/2022يوم  2مقابلة مع مديرة المكتبة المركزية لجامعة الجزائر  -228

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/pluginfile.php/10261/mod_folder/content/0/pdf?forcedownload=1
https://drive.google.com/file/d/1eRZdtgpSWDCpCivxZ2In1lweNrpslyRC/view
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على  06/2023/ 19يوم  .3مقابلة مع رئيس مصلحة التوجيه بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر  -229
 سا 11:30
 19/06/2023يوم . 3بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر المعالجة  مقابلة مع رئيسة مصلحة -230

 سا09:30على الساعة 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 أبو القاسم سعد الله -2-الجزائرجامعة 

 كلية العلوم الإنسانية 
 والتوثيق المكتباتعلم قسم 

 استبانه مقابلة

 ....................................................المركزية)ة( المكتبة لمدير                  

 تحية طيبة وبعد،

في علم المكتبات والتوثيق، تخصص: تكنولوجيا  د. .م .دكتوراه للنيل شهادة الالتحضير في إطار 
لعينة ميدانية : دراسة ةإدارة الأزمات في المكتبات الجامعية الجزائري: بـمعلومات والتوثيق، والمعنونة ال

ارتأينا أن نضع بين أيديكم زملاء وزميلات المهنة المكتبية هذه  ،المكتبات المركزية لجامعات الوسط من
الاستمارة لجمع بيانات حول موضوع دراستنا من أجل استخدامها في مجال البحث العلمي ولأغراض 

، ولكم ة والموضوعية في الإجابة، لذا نرجو منكم التكرم بملأ الاستمارة كاملة مع تحري الدقأكاديمية فقط
 .منا جزيل الشكر والعرفان

 تعريف بعض المصطلحات ذات الصلة بالدراسة:

من تطلعات المكتبة والأفق الذي يُطمح لتحقيقه صورة تصف الحالة المستقبلية المرغوبة للمكتبة، وهي كذلك  هي الرؤية:
وهي لا تتغير مع مرور الوقت، ويحتاج بناءها استخدام معطيات واقعية، وتحويلها إلى  طرف إدارتها على المدى البعيد

 سياسات وخطط وبرامج مع مراعاة إمكانية التنفيذ.

تهتم الرسالة بتحديد التوجه الحالي للمكتبة مثل الأنشطة والخدمات واحتياجات المستفيدين التي تعمل هذه المكتبة  :الرسالة
وتعدّ أكثر ، كتبة والدور الأساس الذي تقوم بها، وغالبا ما تكون آنية ولمدة قصيرة، وتوضح سبب وجود المعلى تلبيتها حالي

 .تفصيلا من الرؤية

، وهي نتائج مطلوب الوصول إليها وذلك من خلال لوصول إلى الرسالةل ستأخذها المكتبةتعني الخطوات التي  الأهداف:
 تؤدي إلى تحقيق هذه الأهداف. في شكل خدمات أو منتجات لمواصفات محددة المخرجات التي تتولى المكتبة تقديمها

 

 إشراف الأستاذ الدكتور:                                                             الطالبة:إعداد 

 محمد عبد الهادي                          عمروش كريمة       

            

 2022/2023السنة الجامعية 



 نوع المقابلة: 
 الفترة الزمنية:

I. المكتبة عن عامة معلومات: 
 : المكتبة اسم
  :(ة) المدير اسم

 التخصص:
 العنوان:

 الهاتف: رقم
 الفاكس: رقم
 :لمكتبةل الإلكتروني موقعال

 :للمكتبة الإلكتروني البريد
 :إنشاء المكتبة تاريخ

II .بالمكتبةالأزمات  لإدارة البشريةو  ةالمادي الموارد: 

 (الرتبة + التخصص) ؟ تكممكتب الموارد البشرية المسخرة لمواجهة الأزمات في يه ما 1-

..................................................................................................... 
..................................................................................................... 

..................................................................................................... 
 ؟توجد ميزانية مخصصة لإدارة الأزمات في مكتبتكم هل -2

  لا  نعم   

 ؟لمواجهة الأزمات المحتملةهذه الميزانية كافية هل  إذا كان الإجابة ب نعم، 2-1
.....................................................................................................

................................................................................................. 

 انيات التكنولوجية داخل المكتبة كافية لمواجهة الأزمات والتعامل معها؟هل الإمك -3

 

  نوعا ما لا      نعم 

 عد لمقاومة الأزماتهل مبنى المكتبة آمن وم   -4

 نوعا ما لا نعم     



 ؟ هل توفر المكتبة إمكانيات لحفظ الأوعية الفكرية -5

   نوعا ما       لا                                    نعم

 إذا كانت الإجابة ب نعم، في تتمثل هذه الإمكانيات؟ 5-1

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 ...؟السرقة ،، الحريقيتلفها كالفيضاناتهل تقوم المكتبة بتأمين مجموعاتها من أي ضرر  -6

  نوعا ما لا       نعم  

 إذا كانت الإجابة ب نعم، كيف تقوم بذلك؟ 6-1

.....................................................................................................

..................................................................................................... 

 ؟داخل وخارج المكتبةللفهارس وقواعد البيانات المختلفة  الاحتياطينسخ تقوم المكتبة بالهل  -7

 نوعا ما لا نعم   

 هل هناك صيانة دورية للمبنى والتجهيزات والمجموعات؟ -8

  نوعا ما لا نعم

صفارات إنذار، مخارج النجدة، المسالك والممرات، جدران النار، هل وسائل الحماية والأمان ) -9
 في مكتبتكم؟ كافية ( RFIDالمآخذ والمسالك الكهربائية، كاميرات مراقبة ونظام 

 لا                     نوعا ما                    نعم

 ؟هل يتم تدريب العاملين بالمكتبة على إدارة الأزمات -10

 نوعا ما   لا         نعم     

 ؟كيف يتم ذلك ،إذا كانت الإجابة ب نعم 10-1

 إدارة المكتبة 
  محاضرات في الجامعة  

 حضور ملتقيات وورش عمل
 .......................................................................أخرى أذكرها من فضلك 



 ؟الأزماتهل تتوفر مكتبتكم على فريق لإدارة  -11

 نعم                         لا

 ؟إذا كانت الإجابة ب نعم، حدّد طبيعة عمل هذا الفريق 11-1

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

للعناية بمواد  IFLAالاحتياطية التي تضمنتها المعايير الدولية هل تأخذون بالخطط والتدابير  -12
 المكتبات والتعامل معها؟

 نوعا ما  نعم                       لا              

من أجل التفكير المبني هم م   الجودة إدارةنظام لالايزو  اتعلى مواصف ون أنّ الاعتماددتعتق هل -13
 ؟مدخلات، العمليات والمخرجات المكتبيةالفي جميع  الأزمات إدارةعلى 

 نعم                       لا  

III . في المكتبة الجامعية: إدارتها استراتيجياتو  الأزماتقيادة 
 ما هي أهم الأزمات التي تعرضت لها مكتبتكم؟ -14

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.................................................................................................... 

  ؟تتوفر مكتبتكم على خلية أو وحدة لإدارة الأزمات هل -15

 نعم                    لا

 إذا كانت الإجابة ب نعم، هل تندرج ضمن الهيكل التنظيمي للمكتبة؟ 15-1

 لا        نعم     



 ؟في الجامعة إذا كانت الإجابة ب لا، ما هي الجهة المسؤولة عن إدارة الأزمات بالمكتبة 15-2

    مكتب الأمن الداخلي         المديرية الفرعية للوسائل والصيانة

 جهة أخرى أذكرها من فضلك.........................................................................

 هل لدى مكتبتكم سياسة مكتوبة لإدارة الأزمات؟ -16

 لا      نعم           

 لإدارة الأزمات بها؟المكتبة ؤية ر   ب نعم، فيما تتمثلإذا كانت الإجابة  16-1

.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 وما هي الرسالة المنوط العمل عليها لإدارة الأزمات بالمكتبة؟ 2 -16

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 وما هي الأهداف التي تسعى البلوغ إليها داخل وخارج المكتبة؟ 16-3

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 هما في إدارة الأزمات؟كيف تؤدي القيادة الإدارية دورا م   -17

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.................................................................................................... 



 على اكتشاف إشارات الإنذار المبكر للتنبؤ بالأزمات؟مكتبتكم  قدرة مدىما  -18

 ضعيف  متوسط جيد

 ........................................................................................ لماذا؟وضّح 
..................................................................................................... 

 على الاستعداد والوقاية من الأزمات المحتمل حدوثها؟ما مدى قدرة مكتبتكم  -19

 ضعيف  متوسط            جيد           

 .......................................................................................وضّح لماذا؟ 
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 ؟الأزمات عند حدوث احتواء الأضرار الناجمةما مدى قدرة مكتبتكم على  -20

 جيد            متوسط                ضعيف   

 ........................................................................................ وضّح لماذا؟
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..................................................................................................... 

 ؟السابقة لمنع تكرار حدوث الأزمةمن الأزمات  التعلمما مدى قدرة مكتبتكم على  -22
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 هل تواجه مكتبتكم مشاكل تعيق إدارة الأزمات؟ -23

 لا     نعم              



 ؟تبتكمالمشاكل التي تعترض مك هذهطبيعة ب نعم، حدد  الإجابةإذا كانت  23-1
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 م.شكرا جزيلا على تعاونك

  



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 أبو القاسم سعد الله -2-الجزائرجامعة 

 كلية العلوم الإنسانية 
 والتوثيق المكتباتعلم قسم 

 

 

بالمكتبات ومشرفي الإعلام الآلي ورؤساء المصالح  مدراءللموجّهة استمارة استبيان 
 الجامعية محل الدراسة

 

 تحية طيبة وبعد،

في علم المكتبات والتوثيق، تخصص: تكنولوجيا  د. .م .ل شهادة الدكتوراهلنيل التحضير في إطار     
لعينة ميدانية : دراسة ةالجزائرية الأزمات في المكتبات الجامعية إدار : بـمعلومات والتوثيق، والمعنونة ال

، والتي تهدف من الاستبانة، يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذه من المكتبات المركزية لجامعات الوسط
لذا  وجمع البيانات حوله، وذلك لأغراض أكاديمية بحتة،راسة موضوع البحث المذكور أعلاه خلالها د

ابة، ولكم منا جزيل الشكر نرجو منكم التكرم بملأ الاستمارة كاملة مع تحري الدقة والموضوعية في الإج
 .والعرفان

درجة التي ترونها مناسبة للعبارة، حسب ما هو موجود في ال أمام (x)المرجو منكم وضع علامة  ملاحظة:
 مكتبتكم.

 

                                                                                                                                          إشراف الأستاذ الدكتور:                                                       إعداد الطالبة:

           محمد عبد الهادي                                                عمروش كريمة           
                                                                                                      

       

 2022/2023السنة الجامعية: 



 البيانات الشخصية :الأول محورال
   أنثى                         ذكر  الجنس: -1

 :الفئة العمرية -2

 سنة 50إلى  41من     سنة 40إلى  31من        سنة  30إلى  20من 

                         سنة فما فوق  51من  

 المؤهل العلمي: -3

                     جامعي             ثانوي                 متوسط

 فضلك .........................................................................أذكره من آخر 

 المتحصل عليها:الشهادة  -4

 ليسانس كلاسيكي              DEUAش د ت ج  تقني سامي         

 مهندس دولة          ماسترر          ماجستي ليسانس ل م د     

 دكتوراه

 ........................................................................آخر أذكره من فضلك 

 العلمي:التخصص  -5

 إعلام آلي   كتبات والتوثيق           علم الم

 ...............................................................تخصص آخر أذكره من فضلك 

 المسمى الوظيفي:  -6

  1ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى 

 محافظ المكتبات الجامعية            2المستوى ة من ملحق بالمكتبات الجامعي

 وثائقي أمين محفوظات               رئيس محافظي المكتبات الجامعية

         مهندس في الإعلام الآلي    قي أمين محفوظات رئيسي        وثائ

 مهندس رئيسي في الإعلام الآلي  



 ..............................................................رتبة وظيفية أخرى أذكرها من فضلك 

 سنوات الخبرة:  -7

  سنوات 10أكثر من    سنوات   10إلى  6من         سنوات  5إلى  1من 

 ما هي المصلحة التي تعمل بها في المكتبة الجامعية:  -8

..................................................................................................... 

دارتها وعي ال: المحور الثاني  بالمكتبة الجامعيةبمفهوم الأزمات وا 
 ؟عنيي ةفي المكتب الأزمات مفهوم  -9

 موقف صعب وخطير يمكن أن يؤدي إلى نتائج وخيمة  -

 حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان الإداريلحظة  -

   ظرف انتقالي يحدث فجأة دون سابق إنذار يؤدي إلى اختلال التوازن -

 ..............................................................................أخرى أذكرها من فضلك
..................................................................................................... 

..................................................................................................... 
 لأزمات؟لأحد هذه اهل سبق وأن تعرضت المكتبة  -10

 نفسية           إلكترونية  مالية
                                    طبيعية                   فنية بشرية

 قانونية          إدارية تسييرية                    الأوبئة(صحية )
 ..............................................................................أخرى أذكرها من فضلك

.....................................................................................................
.................................................................................................. 

 ؟بالمكتبةحول مصطلح إدارة الأزمات هل لديك مفهوم واضح   -11

 لا       نعم            

 



 إدارة الأزمات تعني؟ نعم، فهل إذا كانت الإجابة بـ 11-1

 كيفية التغلب على الأزمات اعتمادا على منهجية علمية مدروسة  -

 وظيفة إدارية للتوصل إلى حلول مناسبة والتقليل من الخسائر في الأرواح والممتلكات إلى أقصى حد ممكن -

 القرار لمسايرة الوضع الراهن مع ديمومة نشاط النظاممدى كفاءة صناع  -

 القدرات في مواجهة تلك الأزمات أو تحسينتحليل الأزمة والاستفادة منها في منع حدوث أزمات مشابهة،  -

 .............................................................................أخرى أذكرها من فضلك 

..................................................................................................... 

 مفهومها؟سبب عدم وعيك بإذا كانت الإجابة ب لا، فما هو  11-2

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 لديك دراية حول كيفية التعامل مع الأزمات في المكتبة ومواجهتها في حال حدوثها؟ هل -12

                       لا               نعم                    

  ذا كانت الإجابة بنعم، فمن خلال ماذا؟إ 12-1

 خارجيتكوين                تكوين وظيفي داخل المكتبة  تكوين ذاتي 

 .................................................................. فضلك مصادر أخرى أذكرها من

.....................................................................................................

..................................................................................................... 

(، هل الإعلام الآلي خليةمشرف مكتب أو /بصفتكم مسؤول في المكتبة )مدير/ رئيس مصلحة  -13
 تعملون على نشر ثقافة التعامل مع الأزمات بين العاملين الذين هم تحت مسؤوليتكم؟

 لا                                       نعم

 



 بنعم، فمن خلال ماذا؟ إذا كانت الإجابة 13-1

 برامج تدريبية عملية              زيارات ميدانية         ملصقات ونشرات         لقاءات علمية

 فضلك........................................................................أخرى أذكرها من 

.............................................................................................. 

 إدارة الأزمات بالمكتبة الجامعيةبيق وممارسة مراحل تط المحور الثالث:
 مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر -14
 

 العبارة الرقم
 الدرجة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
يوجد بالمكتبة قسم أو وحدة خاصة لمتابعة مؤشرات  01

 وقوع الأزمات 
     

مؤشرات حدوث الأزمات تهتم إدارة المكتبة برصد  02
 وتدعمها.

     

يتم مسح بيئة عمل المكتبة الداخلية والخارجية  03
 للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث الأزمات.

     

      تقوم إدارة المكتبة بتحليل مؤشرات حدوث الأزمات. 04
تقوم إدارة المكتبة بتشكيل فريق عمل متخصص  05

 الأزمة.لجمع وتحليل بيانات ومؤشرات 
     

توفر المكتبة الإمكانيات اللازمة لعمل الفريق من  06
 أجل التنبؤ بالأزمات وتدربه للقيام بمهامه.

     

تتوفر لدى المكتبة أجهزة الإنذار المبكر للإخطار  07
 عن الأزمات قبل حدوثها.

     

تضع المكتبة بنود لائحة السلامة والوقاية من  08
 صحة المهنية.الأمان وال الأخطار لتوفير

     

 
 
 



 مرحلة الاستعداد والوقاية -15
 

 العبارة الرقم
 الدرجة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
يتم تشكيل فرق مختلفة ومتعددة لحل العديد من  01

 . الأزمات
     

لمواجهة  جاهزة تضع إدارة المكتبة خططا مسبقة 02
 .الأزمات المحتملة وتحيينها باستمرار

     

يحدد مدير المكتبة الاختصاصات والعلاقات  03
 الإدارية ويرتب الأولويات 

     

وضع سيناريوهات مع فريق العمل وهي بمثابة  04
 حلول أو خطط بديلة لمواجهة الأزمات.

     

الأزمات تعقد المكتبة اجتماعات دورية للتعامل مع  05
 المحتملة.

     

       ميزانية مخصصة لحل الأزماتتتوفر لدى المكتبة  06
تتوفر المكتبة على إمكانيات بشرية مدربة في مجال  07

 إدارة الأزمات.
     

تسهل المكتبة إتاحة المعلومات المناسبة عند  08
 الاستعداد لمواجهة الأزمات وفق نظام اتصال فعّال.

     

المكتبة بالتأمين على المقتنيات بشكل دوري تقوم  09
 لدى شركات التأمين.

     

الاختصاصات  المكتبة بعض مدير فوضي 10
لمرؤوسيه لتحقيق المرونة اللازمة عند الاستعداد 

 لإدارة الأزمات.

     

 



 مرحلة احتواء الأضرار -16
 

 العبارة الرقم
 الدرجة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
 عند حدوثها الأزمةتعمل إدارة المكتبة على احتواء  01

ومنع انتشارها بفترة زمنية مناسبة عن طريق 
 استخدام الإمكانيات المادية والبشرية.

     

تهتم إدارة المكتبة بتوثيق الإجراءات المعتمدة  02
 لمواجهة الأزمات. 

     

على رفع الروح المعنوية والتفاؤل المكتبة  تعمل إدارة 03
  في ظل الأزمة. 

     

يوزع مدير المكتبة المهام ويحدد الصلاحيات في  04
 فترة وجيزة عند حدوث الأزمة.

     

غرفة عمليات مزودة بأحدث  توفر إدارة المكتبة 05
 التقنيات لتسهم باحتواء الأزمة.

     

      .المتغيرات المستجدةتعديل خطة إدارة الأزمات وفق  06
المبادرات الذاتية الموقفية في وقت المكتبة  تشجع 07

 .الأزمة
     

 استخدام خطوات الأسلوب العلمي في معالجة 08
 الأزمات.

     

التواصل مع المكتبات المجاورة لتبادل الخبرات حول  09
 آلية احتواء الأزمات المشابهة.

     
 

 

 

 



 استعادة النشاط مرحلة -17
 

 العبارة الرقم
 الدرجة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
تتخذ المكتبة كافة الإجراءات لمواصلة ممارسة  01

 النشاطات الاعتيادية
     

تستثمر إدارة المكتبة الإمكانيات المتوفرة لمعالجة  02
 تأثيرات الأزمة لاستعادة الوضع الطبيعي.

     

توجد رغبة لدى العاملين بإدارة الأزمات لتطوير  03
   أنفسهم إذا أتيحت لهم الفرصة.

     

متابعة آثار الأزمة لضمان عدم تكرارها في  04
 المستقبل.

     

بتكريم العاملين المتميزين في إدارة المكتبة  تقوم 05
 ماديا ومعنويا. الأزمات ظروف

     

فريق إدارة الأزمات ورش يعقد مدير المكتبة بمعية  06
عمل وندوات بهدف استعادة التوازن والنشاط في 

 كامل مصالح المكتبة.

     

مع السلطة العليا لاستعادة المكتبة  إدارةتنسق  07
 النشاط.

     

 

 

 

 

 



 التعلم مرحلة -18
 

 العبارة الرقم
 الدرجة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
إدارة المكتبة الدروس والعبر من الأزمات تستخلص  01

 السابقة.
     

م إدارة المكتبة كفاية وفعالية الخطط والبرامج التي تقيّ  02
من أجل  اتبعتها في إدارة الأزمة بقصد تحسينها

  التعامل مع الأزمات المستقبلية.

     

تقارن إدارة المكتبة وتحلل الخطط التي اعتمدتها  03
   .في إدارة الأزمات المناظرةالمكتبات 

     

تقوم إدارة المكتبة بتجنب تكرار الثغرات والنواقص  04
في الخطط السابقة بما يطور أساليب العمل في 

 المكتبة لاحقا.

     

بتحويلها إلى فرصة  الأزمة إدارة المكتبة ستغلت 05
 لصالح المكتبة.

     

في خلق وابتكار الأزمات  نتائجالمكتبة  توظف إدارة 06
 جديدة في إدارة الأزمات.أساليب 

     

 

 

 

 

 

 



 المحور الرابع: القيادة الإدارية ودورها في إدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية

 توافر المهارات القيادية في إدارة الأزمات بالمكتبة الجامعية -19
 

 العبارة الرقم
 الدرجة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
يمتلك القائد المهارات والسمات الشخصية تؤهله  01

 للسيطرة على الأزمة. 
     

يتوفر لدى القائد خبرة كافية تساعده على اتخاذ  02
 القرارات في الظروف الطارئة.

     

القدرة على تحليل المشكلة أو الأزمة إلى يملك القائد  03
   عناصرها الأولية.

     

القدرة على توزيع العمل والأدوار على يملك القائد  04
مكانياتهم  .المرؤوسين حسب قدراتهم وا 

     

في اتخاذ ت كعامل مهم بعنصر الوق يهتم القائد 05
 القرار عند وقوع الأزمات.

     

يشرك القائد العاملين في اتخاذ القرارات بشأن  06
 الأزمة.

     

والصراعات القدرة على حل المشكلات يملك القائد  07
 داخل وخارج المكتبة.

     

القدرة على التحمّل و العمل تحت تأثير يملك القائد  08
 ضغط الأزمة لفترة طويلة.

     

يتواجد القائد دائما في الصفوف الأولى ويتابع  09
 أحداث الأزمة بالتفصيل.

     

 



 الجامعية بالمكتبة المتبعة لإدارة الأزمات القيادية الاستراتيجيات -20
 

 العبارة الرقم
 الدرجة

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

      .الأزماتمواجهة في  استراتيجيدورا االقائد  يلعب 01
 لاستراتيجية تكتيكيا تنفيذايلعب فريق إدارة الأزمات دورا  02

 القائد.
     

الصانع لإجهاض الفكر  استراتيجيةيصنع القائد قرارات  03
  للأزمة.

     

يقوم القائد بمحاصرة الأزمة والسيطرة عليها في نطاق  04
 ضيق وتجميدها عند المرحلة التي وصلت إليها.

     

      .لوقف نموّها يتعامل القائد بحرص مع القوى المسببة للأزمة 05
وتحويلها إلى الأزمة  المؤثرة في  قوىالالقائد  يدرس  06

 .أزمات صغيرة
     

لتحطيم المقومات والعناصر التي يستخدم القائد العنف  07
 .أشعلت الأزمة

     

يقوم القائد بالتقليل من شأن الأزمة ومن تأثيرها وفي  08
 نتائجها.

     

يقوم القائد بتهيئة الظروف للتفاوض مع أطراف   09
 الأزمة.

     

الجديد للتفوق يقوم القائد باستثمار نتائج الأزمة بشكلها  10
 والتميّز.

     

 

 



في المكتبة دون تطبيق إدارة فعّالة للأزمات المعوقات التي تحول  المحور الخامس:
 الجامعية

 العبارة الرقم
 الدرجة

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

ضعف سياسة التأهيل والتدريب في مجال إدارة  01
 الأزمات. 

     

الصلاحيات الممنوحة إلى الجهات المعنية تعتبر  02
 للتعامل مع الأزمات غير كافية.

     

مركزية اتخاذ القرار وعدم التمتع بالاستقلالية الإدارية  03
 والمالية.  

     

      التنسيق والرقابة.التنظيم، ضعف عمليات التخطيط،  04
تشخيص معلومات غير كافية في ظروف الأزمات ) 05

 ( للتحريف ... إلخ.غير دقيق للمعلومات أو تعرضها 
     

صعوبة الحصول على ضعف فعالية نظم الاتصال و  06
  في أوقات الأزمات. تغذية راجعة فورية

     

محدودية استخدام التكنولوجيات الحديثة للتصدي  07
 للأزمات.

     

للعاملين الممنوحة عدم كفاية الحوافز المادية والمعنوية  08
 المتميزين في ظروف الأزمات.

     

يتم التعامل مع الأزمة بشكل اعتيادي وعدم إيلاء أية  09
 أهمية لها.

     

 

 

 



 الجامعية من وجهة نظركم؟ يخص تطوير إدارة الأزمات بمكتبتكمفيما هي مقترحاتكم  ما
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 شكرا جزيلا على تعاونكم. 


