
 سعد اللهأبو القاسم  - 2 -جامعة الجزائر 

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علم النفس

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم النفس تخصص علم النفس الاجتماعي

 

 إعداد الطالبة:                                                                     إشراف الأستاذة:

 ليحة بلاش/ ص .دأ                                                                     فــرّاحوهيبة 

 

 لجنة المناقشة

 رئيسا ................................................................    أ.د / حكيمة آيت حمودة

 مشرفا .................................................................        أ.د / صليحة بلاش 

 عضوا .................................................................   أ.د / فوزية بوشارب    

 يارجا خاعضو. ................................................................  أ.د / عبد العزيز بوسالم 

 يارجا خاعضو...... ...........................................................         دــــــادل قاي/ عأ.د 

ق النفسي ــري على التوافــل الأســأثر التواص
از لدى المراهق ــنجل دافعية لـوالاعي ــالاجتم

 المتمدرس

2020ــ  2019السنة الجامعية:   



 
 
 
 
 
 
 

 



  شكر وعرفان
 

 الحمد لله الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم يعلم
والسلام على من كان بين الناس رجلا، وبين الرجال بطلا، وبين الأبطال مثلا  والصلاة

 سيدي محمد رسول الله عليه أفضل الصلاة والتسليم

 

، ل أملاا إ بعااد إتمااام ةااذ  الأطروحااب إل أن أتوجااه باا   ْ  الشااكر  لا  بااادئ ذي بْااد 
ى مااا منحناي ماان الخاالص لوجاه الله تعااالى علاى ماا ماانن علاين مان توفيقااه وا  راماه، وعلا

رادة، وأس له  أن يجعلَها خالصبً لوجهاه ال اريم، نافعابً  –جلن في عإلا   –صبر  وعزيمب وا 
لي ول ل طالب علم، فيا ربْ ي لَ  الحمد حتاى ترضاى، ولا  الحمادإ إذا رضايتَ ولا  الحماد 

 بعد الرضى.
  

إلى من انتقدتني بروح علميب ووجهتني يسرني أن أتوجه بخالص الشكر والتقدير و
  .إلى الأستاذة المشرفب  "صليحب بلاش"بروح المسؤوليب 

 
الأستاذ بوسالم عبد العزيز الذي لم يبخل كما أتقدم ب سمى عبارات الشكر والتقدير إلى 

لأساتذة أعضالا لجنب اكر الموصول إلى الشملاحظاته وتوجيهاته، و خبرته و عليا ب
خبراتهم  قرالاة ةذا العمل وتشريفهم لي بمناقشته لأستفيد من همقبولى لعالمناقشب 

 .العلميب في ةذا الميدان
 

 ، تشجيعه، دعائه...ل ل من ساعدني بوقته، جهد  تشكراتي الخالصب
 



 إةاااااااااااااااااااااااااااااااادالا
 

 أةدي ةذا العمل:
له الذي كان بين الناس رجلا، وبين الرجال بطلا، وبين الأبطال مثلا، الذي لم ير  اا إلى

 عليه وسلموا تسليما" صلوا"  .بشرا، سيدي "محمد" رسول اللهمثله في الورى 
 

اا إلى من أمرت لهما بالإحسان، إلى من غمرتني بالحنان وأحاطني بالأمان، إلى من 
 ...أمي العزيزة، أبي الغالي احفظهما يا رحمان.، وبيتا، وعنواناسماأةدوني 

 
 ، وزدةما اللهم نورا وتيسيرا.حفظهما الله، شكرا وتقديرا ي زوجي ال ريمين،اا إلى والد

 
اا إلى من تقاسموا معي زماني ومكاني، وعايشوا أجوالا البيت الذي احتواني: أخواتي 

لى أزواجهن وزوجاتهم وجميع  خوتي الأعزالا، وا   أولدةم.وا 
 

 كل واحدة باسمها. ،اا إلى رفيقات الدرب في المشوار الجامعي
 

لى و الذي كان لي خير معين، اا إلى الزوج ال ريم   بناتي حبيباتي.ا 
 

 اا إلى عائلتي فراح وحمدادو.
 

لى كل ساع في ةذ  الدنيا أقول كما قال  :الشافعي  وا 
 

تَنْم  اااإْذا ةَبنت  رْي           َ  فَاغ  بَ         هاااااحإ لْ  خااااافَعإق  كاااااى كإ نإ ااااإ افْقَب سإ  و 
 فلا تدري السكونإ متى يكونإ        ول تغفل عن الإحسان فيها          

 
 وةيبب



بحثملخص ال  
 

 :بحثملخص ال
يهدف البحث الحالي إلى دراسة مدى تأثير التواصل الأسري في الأسر الجزائرية عمى التوافق 

نتائج من  قدمهنفيما س تتجمى أهمية الموضوعو  لدى المراهق، للإنجازالنفسي الاجتماعي والدافعية 
لتقوية مهاراتهم الاتصالية التي تنعكس إيجابا  سر وخاصة الوالدينتوصيات من شأنها مساعدة الأو 

 033 حيث شممت عينة البحث وعمى صحة أبنائهم النفسية، عمى جودة ورفاهية حياتهم الزوجية،
، طبق عميهم متوسطات ولاية البميدةمن  في متوسطتينذكور(  053إناث، و053)متمدرس مراهق 

من لكل  مقياس التوافق النفسي الاجتماعيو  باحثة،من إعداد ال مقياس التواصل الأسري : ثلاثة مقاييس
بترجـمته  0986 ، وقد قـام محمـود عطية هناW.Tiegzوتيجز  ،Clarck، كلارك L.Thorpثورب 

 من Hermans.H . J.M (0791)هيرمانز  ه. ج. م إعداد ومقياس الدافعية للإنجاز، من لمعربية،
 بهولندا.  Nijmergenنيجمرجن  جامعة

 :جاءت النتائج كما يميو  فرضيات،عمى تسعة  البحثوقد قام 
     .ممراهقل التوافق النفسي الاجتماعيعمى التواصل الأسري يؤثر  ـــ  0
 عمى الدافعية للإنجاز لممراهق.التواصل الأسري يؤثر لا   ــــ 2
 .التواصل الأسري  والمراهقات فيبين المراهقين إحصائيا فروق دالة  توجدلا ــــ  0
نوع الجنس وفقا ل لأب بين المراهقين والمراهقاتــــ توجد فروق دالة إحصائيا في التواصل مع ا 4

 .لصالح المراهقين
 الجنس لنوع وفقا والمراهقات المراهقين بين مالأ مع التواصل في إحصائيا دالة فروق  توجدلا  ــــ 5

 .اتالمراهق لصالح
أكثر  المراهقين، المراهقين والمراهقات في التوافق النفسي الاجتماعيبين إحصائيا فروق دالة  ــــ توجد 6

 .يا واجتماعيا من المراهقاتتوافقا نفس
 ز.في الدافعية للإنجابين المراهقين والمراهقات إحصائيا توجد فروق دالة لا   ـــــ 7
مستويات دافعية الانجاز توجد فروق دالة إحصائيا في درجات التوافق النفسي الاجتماعي وفي ــــ  8

الذكور ذوي المستوى المرتفع من التوافق النفسي الاجتماعي أكبر ف .تعود إلى جنس الأبناء المراهقين
 .في مستوى الدافعية للإنجاز من الإناث ذوي المستوى المرتفع من التوافق النفسي الاجتماعي



بحثملخص ال  
 

دافعية مستويات التوافق النفسي الاجتماعي وفي درجات توجد فروق دالة إحصائيا في ـــ  9
ولكنه  ،للإنجازمتغير التواصل الأسري يؤثر في الدافعية ف .الإنجاز تعزى إلى نمط التواصل الأسري 

بحيث أن ذوي التواصل الأسري الجيد أكثر توافقا نفسيا  متغير التوافق النفسي الاجتماعي يتفاعل مع
  . يءسري العادي والسمن المراهقين ذوي مستويات التواصل الأ زللإنجاواجتماعيا وأكثر دافعية 

وقد تم تحميل وتفسير ومناقشة النتائج المتوصل إليها في ضوء الدراسات السابقة والتراث          
 ، وختمت الدراسة باقتراحات وتوصيات.العممي حول الموضوع
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 Abstract 

 

The current research aims to study the extent of the influence of family 

communication in Algerian families on the psychological, social, and 

motivation compatibility of achievement for adolescents, where the 

importance of the subject is evident in the recommendations that this study 

will provide to help families, especially parents, to strengthen their 

communication skills that are positively reflected on the quality and welfare 

of their marital lives, and on Their children's mental health, as the research 

sample included 300 trained adolescents (150 females and 150 males) in two 

averages of the Blida state, three measures were applied to them: the family 

communication scale prepared by the researcher, and the measure of 

psychosocial compatibility for each of Thorpe L. Thorp, Clark Clarck,It was 

written by W. Teegz, and Mahmoud Attieh, here 1986, translated it into 

Arabic, and the motivation scale for achievement, prepared by H. C. Hermans 

M.H. J.M (1970) from the University of Nijmergen in the Netherlands. 

The research was based on nine hypotheses, and the study reached the 

following results: 

1- The family communication pattern affects the psychological and 

social compatibility of the teenager. 

2- The family communication pattern does not affect the motivation for 

the teenager's achievement. 

3- There are no statistically significant differences between adolescents 

and adolescents in family communication. 

4- There are statistically significant differences in communication with 

the father between male and female adolescents, according to gender, in favor 

of male adolescents. 

5- There are no statistically significant differences in communication 

with the mother between male and female adolescents, according to gender, in 

favor of female adolescents. 
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6- There are statistically significant differences between adolescents 

and adolescents in psychosocial compatibility. Male adolescents are more 

psychologically and socially compatible than female adolescents. 

7- There are no statistically significant differences between adolescents 

and adolescents in the motivation for achievement. 

8- There are statistically significant differences in the levels of 

psychosocial compatibility and levels of motivation for achievement that are 

related to the gender of teenage children. Males with a higher level of 

psychosocial compatibility are greater in the level of motivation for 

achievement than females with a high level of psychosocial compatibility. 

9- There are statistically significant differences in the levels of 

psychosocial compatibility and the levels of motivation for achievement 

attributable to the pattern of family communication. The family 

communication variable influences the motivation for achievement, but it 

interacts with the variable of psychosocial compatibility so that those with 

good family communication are more psychologically and socially 

compatible and more motivated to achieve than adolescents with levels of 

normal and bad family communication. 

The results were analyzed, interpreted and discussed in the light of 

previous studies and scientific heritage on the topic, and the study was 

concluded with suggestions and recommendations. 
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 مقدمة:
كانت ولا تزال الأسرة تحتل مكان الصدارة في مجال تمقين أسس الحياة وترسيخ مبادئ التفاعل 

عبر  وتعميم قواعد التواصل والحوار، فيي تؤمن لمطفل تفتحو الشخصي والنفسي وتكيفو الاجتماعي،
رغباتو البيولوجية العاطفية والاجتماعية والثقافية، وفي كنفيا يتعمم الطفل قواعد الحوار وآداب  إشباع

 التواصل، وفي ظميا يدرك حريتو وحدوده ويميز بين حقوقو وواجباتو.
الحياة خبرة مشتركة تقوم عمى المشاركة لأن ، يممنعزل عن مع الناس غيريعيش  فالفرد

 سنوات الحياة الأولى تجرى أغمب عمميات المشاركة بين أعضاء الأسرة ، وخلالوالتواصل والتعاون 
فالأسرة ىي الوحدة الأساسية لمنمو والخبرة، وىي كذلك الوحدة الأساسية لمصحة والمرض أو النجاح 

 والفشل.
وثورة مذىمة  العصر من تغير وتقدم سريع متلاحقازدادت مسؤولية الأسرة مع ما يميز ىذا و 

في مجال المعمومات تتناقض مع قدرة الإنسان عمى الاستيعاب، وتسابق تكنولوجي ىائل قد يتعارض 
مع ما ىو روحي وقيمي، ونظام عالمي جديد مزود بتكنولوجيا اتصال حديثة ألغت المسافات وقربت 

 الشعوب وألغت الحدود وجعمت العالم كمو قرية صغيرة.
تماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية التي جاءت بعد الاستقلال ومع ومع ىذه التغيرات الاج

ما صاحبيا من دخول الانترنت إلى البيوت وانتشار اليواتف الذكية عند الكبار والصغار، وزيادة 
الفضول والميل لمواقع التواصل الاجتماعي، تغيرت ملامح الحياة في المجتمع الجزائري، وظيرت 

حياة الأسرة الجزائرية، حيث ازداد نشاط المرأة خارج بيتيا، لمشاركة الزوج في  نتائجو في أسموب
وىذا ما  ،وشغمت مناصب ميمة في ميدان العملوالعممي  ميزانية البيت، وتقدمت في المجال العممي

نتج عنو غياب الكثير من الآباء والأميات عن المنزل لساعات طويمة سعيا نحو طمب الرزق وتحقيق 
 معيشي أفضل. مستوى 

، باعتبار أن أي أسرة لا تقوم إلا أثرت ىذه التغيرات عمى عممية التواصل داخل الأسرةحيث 
المـصدر الأول لمعرفـة ىي و  يي شبكة من العلاقات الإنسانية والاجتماعيةعمى التواصل بين أفرادىا، ف

حاجاتو وفق أىداف بيولوجية الطفـل، والمـصب الرئيـسي لفيمـو الحيـاة، حيث يوجو الفرد خلاليا 
 ووجدانية ونفسية وغيرىا من خلال تفاعمو وتواصمو مع أفراد أسرتو.
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تأتي في المقدمة طبيعة العلاقة بين  الأسرة وحدة متكاممة من الشخصيات المتفاعمةوباعتبار  
التفاعلات التي الوالدين ثم طبيعة علاقة كلا منيما بالأفراد الآخرين. كما يدخل في بنية الأسرة نوعية 

تنشأ بين أفرادىا، والتواصل الفعال والإيجابي في الأسرة يدعـم الـروابط بـين الـزوجين وينمـي لغـة التفـاىم 
فالأسرة السوية ىي التي تسير أمورىا معتمدة عمى اتصالات فعالة تساىم في الحفاظ عمى  ،مـع الأبنـاء

 قواعد الاستقرار داخل الأسرة.
ن مع أبنائيم من أىم عوامل ىذا الاستقرار، خاصة إذا كانت مبنية عمى الاحترام علاقة الوالديو 

والمحبة والتواصل الجيد، فالتواصل بين الوالدين والطفل ميم جدا، لا سيما في ىذا العصر حيث 
أصبحت طريقة تفكير أطفالنا متأثرة بالتكنولوجيا المتقدمة والأحداث التي تحيط بعالمنا، كما تؤدي 

ئل الإعلام دورا كبيرا في كيفية تفكير الأطفال وتحدثيم، وضعف التواصل الأسري أو غيابو لو وسا
 تأثير كبير عمى حياة الأبناء وبالأخص في مرحمة المراىقة.

فكل ما يحصل ويجري داخل الأسرة من علاقات بين الوالدين أو بين المراىق وأفراد أسرتو 
ففي حالة كانت ىذه العلاقة بين الوالدين حسنة ومبنية عمى  ،جابفإنيا تؤثر فيو سواء بالسمب أو الإي

ساعد المراىق عمى التوافق السوي داخل الأسرة أو فإن ذلك يأسس التواصل  والاحترام  والانسجام 
الخصومات والشجارات الدائمة وتفتقد إلى الاحترام  مبنية عمىكانت ىذه العلاقة إذا خارجيا، أما 

لدين، فإنيا تنعكس سمبا عمى المراىق، كما تترك فيو آثار سمبية إضافة إلى ذلك عدم المتبادل بين الوا
تكيفو في المجتمع عامة والأسرة خاصة، فيقع المراىق في صراع كبير مع نفسو كما أنو قد يقع في 

 صراع مع الآخرين وذلك بالاعتداء عمييم بالضرب والسرقة والتكسير والتعدي عمى ممتمكات الغير.
فالتواصل الفعال عامل من عوامل نجاح العلاقة بين الوالدين والمراىق لما لو تأثير من فيم  

ىذه العلاقة والتعبير عن المشاعر والأحاسيس والتدرب عمى تقريب وجيات النظر، إلا أن السد الذي 
السموكية. يبنيو سوء التفاىم والحوار يؤدي لقطع التواصل وىو السبب في أزمة المراىقة والمشكلات 

وىذا ما يؤكده سموك بعض الآباء حيث أنيم لا يتحدثون مع أبنائيم إلا تجريحا أو تأنيبا أو أوامر، مما 
يجعل الأجواء الأسرية متوترة ومشحونة، بسبب الجيل الكامل بفوائد التواصل ومزاياه وعدم إدراك أىمية 

سري الخصام والصدام والجفاء بدل التفاىم الحوار بين الوالدين وأبنائيم، ىذا إن لم يكن يسد الجو الأ
 والتوادد والتكامل والاندماج مع الأبناء.
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في مرحمة  عوامل الاستقرار والصحة النفسيةيعتبر التوافق النفسي والاجتماعي من أىم و 
إذ يكون المراىق حسّاسا لممثيرات الاجتماعية لدرجة كبيرة. والشخص المتوافق نفسيا المراىقة، 
 ا بصورة عامة ىو الذي يتمتع بشخصية متكاممة ويكون قادرا عمى التنسيق بين حاجاتوواجتماعي

  .وسموكو اليادف وتفاعمو مع بيئتو
كما تعتبر الدافعية للإنجاز من أىم السمات الانفعالية اليامة التي يكتسبيا الفرد من الأسرة 

يع أسرتو ومجتمعو، وبتشجيع الأسرة والبيئة التي يعيش فييا ويتفاعل معيا، فالمراىق المنجز ىو صن
لممراىق عمى الإنجاز تنمو لديو الدافعية لتحقيق النجاح، فيقبل عمى التحصيل الدراسي، وعمى إنجاز 

باستمرار، مدعما  التفوق  إلى لمفشل، ويسعى ولا يستسمم النجاح جلأ من ويثابرالأعمال الصعبة، 
تشجعو أسرتو عمى الإنجاز، تضعف رغبتو في التحصيل  سعيو بالتجديد والإبداع، أما المراىق الذي لا

 ىمتو الفشل، وتثبط من خوفا الإقدام يجعمو يتجنب مما الفشل لتجنب الدافعية لديو الدراسي وتنمو
أدائيا  في النجاح يضمن التي السيمة الأعمال عمى ويقبل من النجاح، ليأسو لمفشل ويستسمم بسرعة،

الدفاعية  الحيل إلىويمجأ  التفوق، عمى قدرتو عدم في لاعتقاده توالتحديا وينسحب من المنافسات
 والتفوق. النجاح عن وعجزه فشمو لتبرير

حيث  فالأسرة إذن كوسط اجتماعي يتفاعل فيو ما ىو نفسي عاطفي بما ىو معرفي تربوي،
برغم اختلاف اتجاىاتيا عمى أىمية التفاعل والتواصل الأسري، سواء  تتفق جميع الدراسات الإنسانية

خوتو، وما ليذا التفاعل والتواصل من دور بارز الذي ينش أ بين الوالدين معا، أو بين الابن ووالديو وا 
السمات الميمة لمشخصية، فالفرد في الأسرة يتعمم كيف يعيش وفيو تنمو وتتكون وأساسي في تشكيل 

 داتو واتجاىاتو وميولو، وفي كنفيا أي الأسرة يتعمم الطفل قواعد الحوار وآداب التواصلشخصيتو وعا
 وفي ظميا يدرك حريتو وحدوده ويميز بين حقوقو وواجباتو.

شباع الحاجة للإنجاز زيادة عمى أنو ينمي الدافعية لتحقيق النجاح، فإنو يساعد عمى تنمية  وا 
بالكفاءة والاعتماد عمى النفس، والتفوق في المدرسة والنجاح في الثقة بالنفس وبالآخرين، والشعور 

 العمل، فيدرك الفرد تقدير الآخرين واحتراميم، فيتوافق توافقا حسنا مع نفسو ومع الآخرين.
عاطفي بما ىو معرفي تربوي، حيث  فالأسرة إذن كوسط اجتماعي يتفاعل فيو ما ىو نفسي

تتفق جميع الدراسات الإنسانية برغم اختلاف اتجاىاتيا عمى أىمية التواصل الأسري، سواء الذي ينشأ 
بين الوالدين معا، أو بين الأبناء والوالدين، أو بين الإخوة، وما ليذا التفاعل والتواصل من دور بارز 
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صية، فالفرد في الأسرة يتعمم كيف يعيش وفيو تنمو وتتكون في تشكيل السمات الأساسية لمشخ وأساسي
شخصيتو وعاداتو واتجاىاتو وميولو، وفي كنفيا أي الأسرة يتعمم الطفل قواعد الحوار وآداب التواصل 

 الذي يجعمو فردا متوافقا نفسيا واجتماعيا، منجزا ومحبا لمنجاح.
في دورىا التواصمي الذي يتجو  رةمقصوفي الحقيقة لا تزال الأسر الجزائرية في الغالب 

بالمحيط الأسري، آباء وأبناء، إلى مصاف التفاعل الإنساني الحميمي المحكوم بمظاىر التفاىم 
والتكامل والمُؤَطَّر بأساليب التواصل الإيجابي والحوار البناء، وذلك لأسباب عديدة سنحاول التطرق ليا 

 في ىذا البحث.
وجاءت  لمجال من حيث الأىداف والأدوات والعينات والنتائج،وقد تنوعت الدراسات في ىذا ا

الدراسة الحالية لتكون إضافة عممية جديدة لمتأكد من مدى أثر التواصل الأسري عمى التوافق النفسي 
 المراىق. لدىالاجتماعي والدافعية للإنجاز 

عمى ما سبق سنسعى في ىذه الدراسة إلى استقراء مضمون التواصل الأسري وأثره عمى  وبناء
ولمعالجة ىذا الموضوع تم تقسيم ىذا  التوافق النفسي الاجتماعي والدافعية للإنجاز عند المراىق،

 البحث كما ىو معروف إلى جانبين: جانب نظري وجانب تطبيقي.
الفصل الأول تقديم الدراسة ث حاولنا من خلال فصول، حي ةستحيث تضمن الجانب النظري 

تحديد إشكالية البحث وكذا أىميتو، وأىدافو، إضافة إلى أسباب اختيار الموضوع، ثم عرض ب وذلك
فرضيات البحث كجواب مؤقت لإشكالية بحثنا، ثم عمدنا إلى تحديد المفاىيم الأساسية الخاصة 

 بمتغيرات الدراسة.
لجانب النظري فقد خصص لمتواصل الأسري بدءا بعرض مفيومو من ا ثانيأما عن الفصل ال

عناصره أشكالو، وكذا ميارات التواصل الجيد، مع عرض نماذج من التواصل وأىم التوجيات النظرية 
المفسرة لو، وتطرقنا لمختمف عوائق التواصل وطرق التغمب عمييا. كما سعينا لشرح مفيوم التواصل 

، وكانت خاتمة الفصل بالتطرق لتأثير التواصل ىذه العممية ل والمرأة فيالأسري، والاختلاف بين الرج
 الأسري عمى التوافق النفسي الاجتماعي والدافعية للإنجاز عند المراىق.

فقد خصصناه للأسرة بعرض مفيوم الأسرة، وتعريف الرباط  لثأما فيما يخص الفصل الثا
عرض خصائص كل من الرجل والمرأة، والعلاقة بين الآباء والأبناء، وكانت خاتمة الفصل  الزواجي،

 بتبيان دور الوالدين في تحسين التوافق النفسي والاجتماعي والدافعية للإنجاز عند لممراىق. 



 مقدمة

 

 ه‌
 

لتعريف التوافق النفسي الاجتماعي، علاقتو ببعض المتغيرات  رابعكما تطرقنا في الفصل ال
إضافة إلى مؤشراتو والعوامل الأساسية في إحداث التوافق ومختمف النظريات المفسرة لو ثم  مجالاتو،

 تحديد السواء والشذوذ في التوافق، وكانت خاتمة الفصل بتبيان التوافق النفسي والاجتماعي لممراىق.
استفتحناه بمفيوم الدافعية، ثم تطرقنا  للإنجازموضوع الدافعية  خامسكما تناولنا في الفصل ال

 الدافعية، تعريف الدافعية للإنجاز، نظريات الدافعية للإنجاز لمفرق بين الدافعية والدافع، خصائص
 وختمناه بالدافعية ومرحمة المراىقة. سمات الشخصية الإنجازية ثم تأثير الأسرة عل الدافعية للإنجاز

س خصص لمحديث عن المراىقة مفيوميا، أزمتيا، وأنماطيا. كما تم التعرض سادوالفصل ال
التواصل الأسري وتأثيره عمى إلى إلى أىم خصائص النمو عند المراىق وحاجاتو وتطرقنا في الأخير 

 . ودافعيتو للإنجاز توافق المراىق
ابع: فقد خصص لمدراسة الميدانية حيث عرضنا في الفصل السأما الجانب التطبيقي 

الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية حيث تم توضيح المنيج المستخدم في الدراسة والعينة ومتغيرات 
مقياس التواصل الأسري، إضافة إلى اختبار الشخصية الذي يقيس الدراسة وأدواتيا المتمثمة في: 

إلى إجراءات الدراسة وبعدىا قمنا بالتطرق التوافق النفسي الاجتماعي ومقياس الدافعية للإنجاز، 
 والأساليب الإحصائية المستخدمة.

وتفسيرىا وفقا  عرض النتائج المتوصل إلييا ثم مناقشتياأما الفصل الثامن فقد تضمن و 
 ، وفي الأخير تم عرض استنتاج عام وخاتمة ومجموعة من الاقتراحات والتوصيات.لنظريات الدراسة

 
 

 



 

 

 

 

 

  ولل ال ــــــــــالفص
 الدراسة قديــــــــمت

 إشكالية الدراسةـــ 

 فرضيات الدراسةـــ 

 دوافع اختيار الموضوعـــ  

 أهداف الدراسةـــ 

 أهمية الدراسةـــ 

 حدود الدراسةـــ 

 تحديد المفاهيم الساسية للبحثـــ 

 الدراسات السابقةـــ 

 ـــ خلاصة وتعقيب على الدراسات السابقة
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  الدراسة:إشكالية ـــ  1
يرتبط مفيوـ الأسرة ارتباطا وثيقا بالإنساف، فيي أوؿ مف يحتضف الفرد ويرعاه منذ ولادتو، مف 

شبخ  والاجتماعيوالاىتماـ بنموىـ الجسدؼ والمعرفي  ع حاجاتيـالبؿ دورىا في تنشئة الأطفاؿ وا 
 وتكوينو النفسي والسموكي الذؼ سيترؾالابف فالأسرة ىي المؤثر الأوؿ في حياة  وعمى ىذا والقيمي

 آثاره في مجتمعو الذؼ يعيش فيو.
مف أقوػ المؤسسات الاجتماعية المؤثرة في بناء و  كأوؿ وأىـ حاضنة تربوية، الأسرة دتعإذ 

شخصية الفرد وسموكو، والأسرة الواعية ىي التي تستطيع أف تمعب دورا إيجابيا في التأثير عمى أبنائيا 
أنماط التواصل مع أفرادىا والتي تعد مصدرا غنيا وفعالا في التأثير عمى ثقافة الأبناء مف خلبؿ 

 (.111، ص 1980وتنشئتيـ التنشئة السميمة )فوزية، 
يعتبر التواصل جوىر الحياة الإنسانية، ويكتسب الإنساف صفتو الإنسانية مف خلبؿ عممية  كما

أنو لا يمكف لأؼ بعد إنساني أف يعمل في غياب   (Hausser, 1996, p11)ىوسرلذا يرػ  ،تواصلال
 .لتواصوأؼ نسق إنساني يمكف تعريفو عمى أنو نوع مف ال لتواصال

ىي المضمة  لتواصالأف عممية  ,p60 (Virginia Satir ,1972)وترػ فرجينيا ساتير  
بيف  لتواصالالكبرػ التي تغطي كل ما يدور بيف الأفراد مف عمميات وتفاعلبت  ولا يمكف ألا يوجد 

إلى نقل المعمومات والإقناع والترويح عف  لتواصال. وييدؼ تواصلالبشر لأنو حتى الصمت يعتبر 
 النفس والتعبير عف المشاعر والتفاعل مع الآخريف.

عممية تفاعمية بيف شخصية تتـ داخل سياؽ محدود وتتضمف نقل وتمقي  لتواصال حيث يعتبر
دراؾ مشاعر وأحاسيس وات جاىات وأفكار ووجيات نظر، وتأثير وتأثر باستخداـ وسائط حقائق، وا 
 المفظي وغير المفظي لتواصالوغيرىا مف أساليب والحركات، محددة كالمغة والإشارات والإيماءات 

معو، وتحقيق ما  والاتفاؽلو، والتجاوب  للبستماعالمرسل التأثير في الآخريف خلبليا  ييدؼ مف والتي
 (. Ellis et Crawfard, 2000, p 28) يريده منيـ

حياتيا والمحور  لتواصالبمثابة القمب لأؼ نسق، والأسرة كنسق يعد  لتواصاليعد كما 
، بل يحدد أيضا طبيعة ضح خصائص وسمات النسق الأسرؼ فقطالأساسي لتفاعلبتيا، لأنو لا يو 

 داخمو. العلبقات الموجودة
الإنساني الأخرػ مف حيث شدتو العاطفية  لتواصالالأسرؼ عف أشكاؿ  التواصليختمف و 

السيئ داخل الأسرة أشد إيذاء ونتائجو  لتواصالبسبب الطبيعة الحميمة بيف أفراد الأسرة، وقد يكوف 
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 ,Sauger et al, 2002داخل أؼ جماعة إنسانية أخرػ ) لتواصالأكثر خطورة عمى الفرد مف نتائج 

p43.) 
الأسرة يكوف ممموسا وواضحا في صيغة التفاعل  في لتواصالأف   Hausserلذا يرػ ىوسر

، وتعد ىذه التفاعمية الأسرية القائمة عمى ع بيف الزوجيف أو بيف الوالديف والأبناء أو بيف الإخوةالملبح
 اضطرابمحددا أساسيا لجميع عمميات التوافق داخميا، فقد أوضحت كثير مف الدراسات أف  لتواصال
والميل  الاستعدادالأبناء خاصة في مرحمة المراىقة  اكتسابيمكف أف يكوف سببا أساسيا في  لتواصال

 (.60، ص1978لمجناح بل والقياـ بالسموكيات الجانحة المضادة لممجتمع فعلب )سياـ جابر، 
 (Schultheiss et Bustein,1994, p154)ويرػ في ىذا المعنى كل مف شولتيس وبوستف 

والمراىقيف المتردديف عمى مراكز الإرشاد النفسي تبدو متأثرة باضطرابات  الية لمطلببأف المشكلبت الح
  .داخل الأسرة لتواصالومشاكل 

: أف المراىق يتأثر إلى حد بقوليـ (406، ص2000محمود منسي وآخروف، )وىذا ما أكده 
السائد  الاجتماعيكبير بالعلبقات العائمية المختمفة التي تييمف عمى أسرتو في طفولتو ومراىقتو، والجو 

 النفسي اتزانوفأؼ مشاجرة تنشأ بيف الوالديف تؤثر في انفعالاتو وتكرار المشاجرات يعيق   في عائمتو
  .الاجتماعي
يرتبط نمو المراىق وتوافقو النفسي الاجتماعي بالمحيط الأسرؼ، فملؤسرة تأثير كبير عمى  إذ

أف المنزؿ النابذ ينعدـ فيو التوافق ( J-Baldwin ,1980تكويف سموؾ المراىق، حيث يرػ بمدويف )
  (.1994 ،ويتصف بالصراع والخلبفات ويفتقد إلى العلبقات الاجتماعية الحسنة )نواؿ محمد عطية

في قولو أف دور الوالديف لو أىمية بالغة في   Erikson(5891)ذلؾ إريكسوف كما يشير 
 (.1996تحقيق التوافق النفسي الاجتماعي لممراىق )عباس محمود عوض، 

 الاجتماعيومف بيف الأبحاث المعاصرة التي أكدت عمى صعوبة وتعقيد عممية التوافق النفسي 
أجريت عمى فئة مف المراىقيف لكل مف في فترة المراىقة أكثر مف فترات النمو الأخرػ، نجد دراسة 

 5حيث قاما بدراسة تتبعية مدتيا  "P.R.Hoenk ;N.C.Andreasen 1989 "ىانؾ وأندرسوف 
مراىق  52فرد منيـ  100سنوات لمبحث في القيمة التنبؤية لاضطرابات التوافق لدػ عينة قواميا 

، وأسفرت النتائج عمى الاجتماعيراشد شخصوا عمى أنيـ مصابيف باضطرابات التوافق النفسي  48و
مف الراشديف   29%أف المراىقيف أكثر عرضة وأسرع إصابة بسوء التوافق مف البالغيف، إضافة إلى أف 



 تقديم الدراسة                                 ول                            الفصل ال 

29 

 

أسوأ مف المراىقيف كانت لدييـ شكاوؼ مختمقة، وقد ساءت حالتيـ وتعرضوا لاضطرابات  58%مقابل 
 (.1999خلبؿ المتابعة، حيث تزايدت معدلات سوء التوافق )عبد الرحماف الخطيب عمـ الديف، 

المتوافق نفسياً واجتماعيا بأنو شخصية متكاممة قادرة عمى التنسيق بيف  حيث يعتبر المراىق
عو دوف حاجاتو وسموكو اليادؼ وتفاعمو مع بيئتو، متصفاً بتناسق سموكو، ومنسجماً مع معايير مجتم

وبيئتو  التخمي عف استقلبليتو، مع تمتعو بنمو سميـ غير متطرؼ في انفعالاتو ومساىـ في مجتمعو 
 (.1979)فيمي، 
ذا سممنا بأف مصادر ثروة أؼ مجتمع تنحصر في الإنساف والأرض والسماء فإف الإنساف و  ا 

المنجز وحده ىو القادر عمى أف يسخر الأرض والسماء مف أجل بناء الحضارة. لقد كاف ىذا قدره في 
الماضي وسيظل كذلؾ في المستقبل فيو الذؼ يممؾ إرادة القوة ويمارسيا ويستطيع التغمب عمى 

ات ويصر بإلحاح عمى النيوض بالأعماؿ الصعبة، ويكافح مف أجل تحقيق النجاح وبموغ معايير العقب
وىو في سبيل ذلؾ لا يعمل لرفع شأنو فقط، ولكف لرفاىية مجتمعو أو مف يتعامل معيـ  الامتياز

لـ فالمصمحة العامة والحس الاجتماعي المرىف ىو دستور الإنساف كما أنيما معمماف رئيسياف مف معا
خمقو فالفرد صنيعة مجتمعو تماما، كما أف المجتمع المتطور النامي ثمار أفراده المنجزيف، وكاف الدافع 
للئنجاز أشبو بالميكانيزـ تبتدعيا ثقافة المجتمع أو تعدؿ فييا وفق مقتضيات العصر فمستويات 

جتمع مف تطور، لأف مف تقريبي لما وصل إليو ىذا الم انعكاسالإنجاز عند أفراد المجتمع ما ىي إلا 
سمات الشخصية الإنجازية أنيا تتبوأ أعظـ مراتب تحقيق الذات وتتصف بمستويات عالية مف حيث 

 (.7، ص 1977الصحة النفسية السميمة )محمود عبد القادر، 
ساعده عمى تحقيق ت الممراىق، لأنيميمة جدا  دافعية للئنجازأف ال وأكدت الأبحاث النفسية

يعد  الإنجاز دافعف(Eccles et al, 1996; Roeser, 1998).  الانفعاليةالوجدانية الصحة النفسية 
 ذاتو تحقيق اتجاه الفرد سعي في أساسيا مكونا يعتبر سموؾ الفرد وتنشيطو، كما توجيو في ميما عاملب

 (.15، ص2000ينجزه )خميفة،  ما خلبؿ ذاتو مف بتحقيق الفرد حيث يشعر وتوكيدىا
مف عمماء النفس أف حاجة الفرد للئنجاز وحاجتو لتحقيق ذاتو يمثلبف أعمى ويرػ عدد كبير 

الحاجات الاجتماعية التي يسعى الإنساف إلى تحقيقيا فيي لا تتضمف قدرة الفرد عمى الإنجاز، بل 
حاجتو لإنجاز شيء حقيقي لو قيمتو في الحياة. وىو يعني الدافع لحل مشاكل صعبة تتحدػ الفرد 

 (.17، ص2014)عبد الله مجدؼ، وتعترض طريقو 
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العديد مف الدراسات أف الدافع للئنجاز مصدر لإحداث تغير كبير في تحصيل  تكما أثبت
المتعمـ كما أنو مصدر لاختلبؼ المختمفيف، فقد يغير الدافع طالبا فاشلب ويجعمو متفوقا، وقد يكوف 
الافتقار إلى الدافع سبب في رسوب طالب ذكي، بينما يجعل طالب أقل مقدرة بكثير يؤدؼ العمل 

 (.28، ص 1999ي وشمبي، بنجاح )باى
الذؼ يتمتع بمستوػ عاؿ مف الدافعية للئنجاز، يكوف أداؤه أحسف ومردوده أفضل إذا مراىق وال

 في تأثيرا الأشد العامميف ىذيف بيف المراىقكاف يتمتع بمستوػ عاؿ مف التوافق النفسي الاجتماعي، ف
ثب د ذاتوػلتأكي باستمرار سموكو، يسعى تحديد صلبح )حسب ة ػػػػلمراىقاحيث تعتبر شخصيتو،  اتػػػػوا 
مة وفارقة في حياة الفرد، تتبمور فييا خبراتو السابقة، ػة عمرية ميػػػمرحم( 8، ص1986، مخيمر

وتتحدد عمى أساسيا سماتو المستقبمية في المراحل التالية مف حياتو، وىي فترة حاسمة تشيد الكثير مف 
الشخصية، كما تتزايد فييا مشاكل المراىقيف وحاجتيـ إلى الدعـ التطورات النمائية في مختمف جوانب 

والمساندة لاجتياز ىذه الفترة بنجاح، نظرا لما يواجيونو فييا مف متغيرات عديدة جسمية، جنسية  
نّما ىي في واقع الأمر ميلبد الكائف البشرؼ، راىقة ليست مجرد مرحمة نمائية، و ومعرفية وانفعالية، فالم ا 

 .نفس كذات فريدة تعي لأوؿ مرة وجودىا المميء في عالـ اكتممت لو أبعادهوميلبد ال
فالمراىق المنجز والمتوافق نفسيا واجتماعيا ىو صنيع أسرتو ومجتمعو، وبتشجيع الأسرة 
لممراىق عمى الإنجاز تنمو لديو الدافعية لتحقيق النجاح، فيقبل عمى التحصيل الدراسي، وعمى إنجاز 

يحتاج المراىق إلى الشعور بالتوافق داخل أسرتو في النجاح، كما  أجل مف ويثابرالأعماؿ الصعبة 
ظل مناخ أسرؼ سوؼ يتيح لو الفرص المناسبة لمتواصل والتعبير عف مشاعره، مما يزيد مف قدرتو 
عمى الفيـ ومواجية متطمبات ىذه المرحمة، ويحقق لو حياة مثمرة تتسـ بالصحة والمياقة النفسية 

 (.9، ص2001)مصطفى، 
متواصل الأسرؼ، كاف مف الميـ التطرؽ إلى تفاصيمو، والتعرؼ وانطلبقا مف الأىمية البالغة ل

لدػ المراىق، لذا تحددت إشكالية  للئنجازعمى مدػ تأثيره عمى التوافق النفسي الاجتماعي والدافعية 
 التساؤؿ العاـ وىو:الدراسة في الإجابة عمى 

 الأسرؼ عمى التوافق النفسي الاجتماعي والدافعية للئنجاز لدػ المراىق؟ىل يؤثر التواصل ػػ  
  التساؤلات التالية:ويندرج تحت ىذا التساؤؿ العاـ           

    لمراىق؟ ا لدػ التوافق النفسي الاجتماعيعمى التواصل الأسرؼ  ىل يؤثرػػػ  1
 لمراىق؟ا لدػعمى الدافعية للئنجاز التواصل الأسرؼ  ىل يؤثر  ػػػػ 2
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 ؟توجد فروؽ دالة بيف المراىقيف والمراىقات  في التواصل الأسرؼ  ىل ػػػػ  3
 ؟بالأ مع التواصل في والمراىقات المراىقيف بيف دالة فروؽ  توجد ىل  ػػػػ 4
 ىل توجد فروؽ دالة بيف المراىقيف والمراىقات في التواصل مع الأـ؟ ػػػػ  5
 ؟توجد فروؽ دالة بيف المراىقيف والمراىقات  في التوافق النفسي الاجتماعي ىل  ػػػػػ 6
 ز؟توجد فروؽ دالة بيف المراىقيف والمراىقات  في الدافعية للئنجاىل   ػػػػػ 7
توجد فروؽ دالة إحصائيا في درجات التوافق النفسي الاجتماعي وفي مستويات دافعية ىل ػ ػػػػػ 8

 ؟بناء المراىقيفالانجاز تعود إلى جنس الأ
توجد فروؽ دالة إحصائيا في التوافق النفسي الاجتماعي وفي دافعية الإنجاز تعزػ إلى نمط ىل  ػػػػ  9

 ؟التواصل الأسرؼ 

 :دراسةالفرضيات ـــ  2
     .لمراىقدػ ل التوافق النفسي الاجتماعيعمى التواصل الأسرؼ  يؤثر ػػػ  1
 لمراىق.دػ الدافعية للئنجاز لعمى التواصل الأسرؼ  يؤثر  ػػػػ 2
 .التواصل الأسرؼ  والمراىقات فيبيف المراىقيف إحصائيا فروؽ دالة  توجد ػػػػ 3
 ػػػػ توجد فروؽ دالة إحصائيا في التواصل مع الأب بيف المراىقيف الذكور والإناث وفقا لنوع الجنس 4

 لصالح المراىقيف الذكور.
 الجنس لنوع وفقا والإناث الذكور المراىقيف بيف ـالأ مع التواصل في إحصائيا دالة فروؽ  توجد ػػػػ 5

 .الإناث اتالمراىق لصالح
 .في التوافق النفسي الاجتماعيبيف المراىقيف والمراىقات إحصائيا فروؽ دالة  توجد ػػػػ 6
 ز.بيف المراىقيف والمراىقات  في الدافعية للئنجاإحصائيا توجد فروؽ دالة   ػػػػػ 7
توجد فروؽ دالة إحصائيا في درجات التوافق النفسي الاجتماعي وفي مستويات دافعية الانجاز ػػػػ  8

 .تعود إلى جنس الأبناء المراىقيف
الإنجاز  دافعيةمستويات التوافق النفسي الاجتماعي وفي درجات توجد فروؽ دالة إحصائيا في ػػػ  9

 .تعزػ إلى نمط التواصل الأسرؼ 
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 :عالموضو  اختيار دوافعـــ  3
، فمع ف الدراسات نظرا لأىميتيا وقمتياالمساىمة في إثراء ميداف عمـ النفس بيذا النوع م ػػػ

 بيف الفرد والجماعة، بيف المسؤوؿ والعماؿ، بيف الوالديف والأبناء الاتصاؿالبحث وجدنا دراسات حوؿ 
 .إلا النزر القميل منيا نجدبو فمـ المراىقيف مدػ تأثر الأبناء و  التواصل الأسرؼ لكف فيما يخص 

داخل الأسرة الجزائرية وتأثير ذلؾ عمى الأبناء، مع العمـ أف  التواصلالإحساس بمشكل  ػػػ
ممارستو  ف لا يستطيعو  مف آبائيـ، التواصلفف فالأطفاؿ الذيف لا يتعمموف ، الآباء ىـ قدوة الأبناء

 فاقد الشيء لا يعطيو(.)و  بشكل سميـ
المضطرب أو المنحرؼ  المراىق غير المتوافق اليوـ ىو الشاب أو الرجل غير المتوافق أو ػػػ

تحقيق لمتوافق الأسرؼ و  الاجتماعي لمفردفمعالجة المشكل مف البداية ىو ضماف لمتوافق النفسي غدا 
 وحماية لممجتمع.

ف الدافع للئنجاز لأ الإشارة إلى أىمية الدافعية للئنجاز ودورىا في بناء شخصية المراىق،ػػػ 
مصدر لإحداث تغير كبير في تحصيل المتعمـ، كما أنو مصدر لاختلبؼ المختمفيف، فقد يغير الدافع 

إلى الدافع سبب في رسوب طالب ذكي، بينما يجعل  طالبا فاشلب ويجعمو متفوقا، وقد يكوف الافتقار
  .طالب أقل مقدرة بكثير يؤدؼ العمل بنجاح

 :دراسةأهداف الـــ  4
 مشكمة البحث اختيارإف اليدؼ الذؼ يسعى إليو البحث يعتبر أحد العوامل التي تؤثر في     

 إلى: لذلؾ نصبوا مف خلبؿ ىذه الدراسة
 الاجتماعيالنفسي  وتوافقعمى  هومدػ تأثير  التواصل الأسرؼ لكشف عف مدػ إدراؾ المراىق لطبيعة ػػػػ ا

 .ودافعيتو للئنجاز
 ة ودورىا في تحقيق الصحة النفسية للؤبناء.ػػػػ تبياف مكانة الأسر 

تكييفيا عمى الوسط الجزائرؼ مما فسية في مجاؿ العلبقات الأسرية و ػػػػ تطبيق بعض الاختبارات الن
  .صيوفر لمباحثيف أدوات لمقياس والتشخي

 :دراسةأهمية الـــ  5
عة الظاىرة التي مف طبيأىمية المتغيرات التي تتناوليا و تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا مف 

سعى إليو البحث إذ تكمف الأىمية النظرية فيما ي، بما يحممو الموضوع مف تساؤلاتنسعى لدراستيا و 



 تقديم الدراسة                                 ول                            الفصل ال 

33 

 

 أثر التواصل الأسرؼ عمى التوافقمتابعة لمدراسات السابقة في مجاؿ تحديد مف عرض لمنتائج و 
 يمي:ىمية التطبيقية فنوضحيا فيما أما الأالمراىقيف، للؤبناء والدافع للئنجاز  الاجتماعيالنفسي 

ر معمومات تساعد المرشد الكشف عف آثاره داخل الأسرة يوفو  التواصل الأسرؼ دراسة  ػػػ
 داخل الأسرة. لتواصللتحسيف ا واستراتيجياتوضع برامج  التربوؼ عمىالمختص النفسي و 
تحديد القضايا الأسرية يساعد عمى الأبناء وتأثيره عمى  التواصل الأسرؼ إف تحديد طبيعة ػػػ 

  .النوعية
كما تمكف نتائج ىذه الدراسة مف رسـ صورة نفسية لممراىق يستطيع الآباء مف خلبليا إدراؾ  ػػػ 

تحقيق  مف أجلعمى توفير مطالب النمو السميـ  بالتالي العمل و ، فيو ـمساىمتيومدػ  ،أىمية المشكل
ؿ ىذه المرحمة الميمة لأبنائيـ المراىقيف خلب ورفع مستوػ الدافعية للئنجاز الاجتماعيالتوافق النفسي 

 .مف حياتيـ
 ــ حدود الدراسة: 6

  الحدود البشریة:أ ـــ 
  تلبميذ السنة الثالثة والرابعة متوسط.المجتمع المعني بيذه الدراسة ىـ 

 :الزمنيةالحدود  ـــب 
 وتـ إجراء الدراسة الميدانية 2014 في إعداد الدراسة في جانبيا النظرؼ منذ سنة شروعـ الت

 .2019ػػػػػ  2018 يةالجامعخلبؿ السنة 
  ية:الحدود المكانجـ ـــ 

علبؿ محمد بف عمر بمدينة أولاد يعيش و مصطفى متوسطتي: مقدـ تـ إجراء الدراسة الحالية ب
 ولاية البميدة.

  الساسية لمبحث: تحديد المفاهيمـــ  7
 :ري ــالس ـــ التواصل 1ـــ  7

بيف الوالديف، بيف الوالديف والأبناء، بيف الإخوة، وىو عممية تفاعمية بيف أفراد الأسرة، ىو 
، اليدؼ منو إيصاؿ معمومة، معنى، فكرة، أو حالة وسيمة لنقل خبراتيـ وآرائيـ ومشاعرىـ وأفكارىـ

وذلؾ  تواصمية كالحوار والتشاور والتفاىـ والإقناع والتوجيو والمساعدة،عاطفية، عف طريق عدة أشكاؿ 
مف خلبؿ وسائل محددة كالمغة، والإشارات والإيماءات، وغيرىا مف أساليب التواصل المفظي وغير 
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 الاتفاؽلو أو التجاوب أو  للبستماع، التي يستطيع مف خلبليا المرسل التأثير في الآخريف المفظي
 معو، وتحقيق ما يريده منيـ.

أما التعريف الإجرائي لمتواصل الأسرؼ فيتمثل في الدرجة المتحصل عمييا عمى مقياس 
 .وىو مف إعداد الباحثة التواصل الأسرؼ المستخدـ في الدراسة

 النفسي والاجتماعي ـــ التوافق 2ـــ  7
 التوافق النفسي: ــ  1ــ  2ــ  7

تحقيق التوازف النفسي، وتساعده عمى  التي تساعد المراىق عمىالنفسية ىو مجموعة العمميات 
فيـ نفسو وىذا في أف يكوف واثقا منيا، معتمدا عمييا في مواجية المواقف التي يتعرض ليا، وكذا تقبمو 

 إلى التحرر والواقعية، والانتماءالقوة والضعف فيو، كما يظير التوافق النفسي مف خلبؿ ميمو  لنواحي
 والانبساط وخموه مف الأعراض العصابية.

ويتمثل التعريف الإجرائي لمتوافق النفسي في الدرجة التي يحصل عمييا المراىق عمى مقياس 
 التوافق النفسي الاجتماعي في قسمو الأوؿ المستخدـ في الدراسة.

 الاجتماعي: ــ التوافق 2ــ  2ــ  7
مع المحيط  الاتزافالتي تساعد المراىق عمى تحقيق حالة مف  يات النفسيةىو تمؾ العمم

الخارجي ويبرز ىذا مف خلبؿ تقبمو للآخريف مف أفراد أسرتو ومجتمعو بوجو عاـ، ويظير كذلؾ ىذا 
في مدػ قدرة المراىق عمى اكتساب الميارات الاجتماعية مثل الصداقة، التفيـ والتحرر مف  الاتزاف

 .، كالابتعاد عف إلحاؽ الضرر بالآخريف وعدـ الاعتداء عمى ممتمكاتيـالميوؿ المضادة لممجتمع
ويتمثل التعريف الإجرائي لمتوافق الاجتماعي في الدرجة التي يحصل عمييا المراىق عمى 

 مقياس التوافق النفسي الاجتماعي في قسمو الثاني المستخدـ في الدراسة.
 النفسي الاجتماعي: التوافق ــ 3ــ  2ــ  7

حداث التوازف بيف  يتمثل التوافق النفسي الاجتماعي في قدرة الفرد عمى تجاوز المشكلبت وا 
، أؼ التوافق بيف رغباتو وطموحاتو رغباتو ومطالبو منسجما في ذلؾ مع المجتمع الذؼ يعيش فيو

 التي يعيش فييا، وكذا مواجية مختمف المواقف الجديدة مف أجل تحقيق أىدافو. وظروؼ البيئة
قدرة المراىق المتمدرس في تحقيق التوازف دراستنا الحالية التوافق النفسي الاجتماعي ىو  فيو 

ذه ػػالذؼ أخ "محمد ىنا عطية"مقياس بقيسو ن كف أف مبيف دوافعو ورغباتو الذاتية وفقا لقواعد مجتمعو وي
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  ويسػػػػػػػلبرؾ لػػػثورب ويرنست تيج، كو ػػػذؼ وضعػػار الػػػػػو الاختبػػػػػػخصية وىػػار كاليفورنيا لمشػػػػػمف اختب
Thorpe, Wernest Tijes ; W.Clark Louis (1939) ليعاد نشره بعد عدة تعديلبت ويتميز ىذا 

 .الاختبار بأنو يتيح رسـ صورة نفسية لممراىق توضح نواحي التوافق لديو
  الدافعية للإنجاز: ـ 3ـ  7

ثارتيا وزيادتيا في نفسية  ىي القوة الداخمية التي يعمل التواصل الأسرؼ عمى تحريكيا وا 
 والاقتدارالمراىق فتتنمى الرغبة لديو في الأداء الجيد وتحقيق النجاح بقدر كبير مف الكفاءة، 

بالاستقلبؿ والثقة وىذا ما يعتبر مف المكونات اليامة لمنجاح كما يرتبط إيجابيا  والمثابرة والفعالية
ويتمثل التعريف الإجرائي لمدافعية للئنجاز في الدرجة التي يحصل عمييا المراىق عمى مقياس  بالنفس.

 الدافعية للئنجاز المستخدـ في الدراسة.
  المراهقة: ــ 4ــ  7

المراىقة ىي فترة نمو يمر بيا كل إنساف في حياتو، ينمو فييا نموا جسميا وفيزيولوجيا وعقميا 
وظائف كل جياز مف أجيزة الجسـ بدرجات متفاوتة في  روفييا تتغيوانفعاليا واجتماعيا ونفسيا، 
يرات التي مرحمة الطفولة والرشد، تتسـ بتقمبات مزاجية ناتجة عف التغ النسب، فيي فترة نمو تتوسط

ونقصد بالمراىقة في دراستنا فئة  تحدث بجسـ الفتى أو الفتاة تختمف بدايتيا ونيايتيا باختلبؼ الجنس.
 .نة، متمدرسيف بالمتوسطةس 17إلى  12المراىقيف مف المجتمع الجزائرؼ، تتراوح أعمارىـ ما بيف 

 الســابقة:الدراســات ـــ  8
توفر دراسات بدرجة كبيرة  عمى الدراسات السابقة عدـ في حدود إطلبع الباحثةلقد تبيف أنو و 

والدافعية للئنجاز عند  الاجتماعيموضوع بحثنا وىو أثر التواصل الأسرؼ عمى التوافق النفسي  تتناوؿ
أما موضوع  الزوجيف،بيف التواصل ، بيف الأستاذ والطمبة لتواصلات تتناوؿ اوجدنا دراس المراىق، حيث

 .بحثنا فقميل
تثرؼ الحاجة  سيتـ استعراض دراسات ليا علبقة غير مباشرة مع الموضوع ولكنياعميو و 

يدعميا بالأدلة يا للبستفادة بما يخدـ دراستنا ويثرييا و نسعى مف خلبلو ، لدراسة ىذا الموضوع
 والبراىيف.
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 :تواصل السري الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير ال ـــ 1ـــ  8
 العربيـةالدراســات  أولا:

 والتواصل الاتصاؿالبحوث الأجنبية في مجاؿ  شيدتوعمى الرغـ مف الازدىار الواسع الذؼ 
الأسرؼ تعد  تواصلفإف دراسات  ال ،وتواصل الأبناء مع والدييـ الأسرؼ  تواصلخاصة في مجاؿ ال

 فيما يمي بعض الدراسات:، و لمغاية في الدراسات العربية قميمةمازالت مجالا حديثا و 
 الجزائر:ب (1985) ـ دراسة مديریة حماية الطفل 1  

% مف  66.67حدثا في مراكز إعادة التربية إلى أف  2963أشارت نتائج الدراسة التي شممت        
% مف  76.67ظير أف و  ،يـ الخصومات الشديدة بيف الزوجيفأسر الجانحيف كاف يسود أوساط

% مف  63.33كشفت النتائج أف و الجانحيف قد ألقوا باللبئمة في ىذه الخصومات عمى آبائيـ. 
اتضح أف ؿ الضرب مع أمياتيـ أثناء الخصاـ، و الجانحيف أف آباءىـ كانوا يمجؤوف إلى استعما

 .(94، ص1985 ،)زينب حميدة بقادة % مف الجانحيف كانت الخصومات تقع أماـ أنظارىـ 91.67
 : بمصر (1993) بزینب عبد الرزاق غریـ دراسة  2

ىدفت ىذه و  ،وعلبقتيا بالجو الأسرؼ العاـ وعنوانيا: شبكة الاتصاؿ بيف أفراد الأسرة المصرية
  مف خلبؿ مواقف حياتية متعددة الأسرة تصاؿ السائدة بيف أفرادعمى أساليب الا إلى التعرؼ الدراسة 

وما قد تكشف عنو ىذه  والجو الأسرؼ، بعضيـ البعضستجابات لا الأسرة أفراد إدراؾوذلؾ في ضوء 
 يمي: وقد أوضحت نتائج الدراسة ما مف تباعد أو تقارب بينيـ خاصة في مرحمة المراىقة،الاستجابات 

 ػػػ تبايف استجابات عينة الأسر المصرية فيما يخص أسموب التواصل السائد في الأسرة.
دراؾ فيبوجود تبايف ػػػ  دراؾ أفراد الأسرة أفراد الأسرة ذات الجو الموجب استجابات وا  ، واستجابات وا 

 ذات الجو السالب عمى مقياس الجو الأسرؼ ومقياس التواصل الأسرؼ.
بقدر عاؿ مف التمسؾ والتوجو الديني، والتوجو نحو التحصيل  ػػػ تميز الجو السائد في الأسر المصرية

الاستقلبؿ، والتوجو الثقافي، والتوجو الترويحي، وقدر متوسط مف حرية  وقدر منخفض مف والإنجاز،
 وصراع التفاعل. التعبير عف الرأؼ والتنظيـ

 :بمصر (2001) محمد إبراهيم  ــ دراسة سهير إبراهيم 3
وبيف اختيار المراىقيف لجماعة الرفاؽ غير  : العلبقة بيف شبكة الاتصاؿ داخل الأسرةوعنوانيا

فيـ ظاىرة انجذاب بعض المراىقيف إلى الجماعات غير السوية واليدؼ مف ىذه الدراسة ىو  السوية
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يح الفرصة لمتحكـ في ىذه وىذا ما يت أساليب الاتصاؿ السائدة في الأسرة،واكتشاؼ ما يتعمق بيا مف 
أوضحت  وقد ( تمميذ وتمميذة يدرسوف بالصف الأوؿ الثانوؼ،230الظاىرة، وتكونت عينة الدراسة مف )

 مايمي: دراسةنتائج ال
موضوع الدراسة، وبيف اختيار جماعة  أساليب الاتصاؿ السائدة في الأسر المصريةوجود علبقة بيف ػػػ 

 الرفاؽ ذات السموكيات المرغوبة وغير المرغوبة.
ػػػ وىذه العلبقة لا تختمف باختلبؼ: الجنس، المستوػ الاجتماعي والاقتصادؼ، عمل الأـ، غياب أحد 

 الوالديف أو كلبىما.

 بمصر: (5002)دراسة سميرة أبو الحسن عبد السلام  ـــ 4
الكامف لدػ المراىقيف الجناح علبقتيا بالتوافق الأسرؼ و نيا أنماط التواصل مع الوالديف و عنوا       

المراىقيف ى حياة ووالديو عم لمراىقابيف  التواصل الأسرؼ  ىمية أ  الدراسة كشفت نتائجمف الجنسيف، و 
ناثا  الانحرافية، وتحقيق الشعور بالتوافق لدييـ (، وتشكيل شخصياتيـ وميوليـ السوية أو)ذكورا وا 

 ويمكف تشخيص النتائج فيما يمي:
والشعور بالتوافق الأسرؼ  ارتباط داؿ وقوؼ بيف جودة التواصل مع الوالديف النتائج وجودأظيرت ػػػ 

 لدػ المراىقيف مف الجنسيف. والجناح الكامف الانحراؼوانخفاض مستوػ الميوؿ 
ناثا ػػػ  ( كاف أقوػ مع الأـ منو مف الأب.تواصل المراىقيف )ذكورا وا 

 ػػػ أظير الذكور ميلب لمجناح واستعدادا لمقياـ بالسموكيات المضادة لممجتمع أقوػ مف الإناث.
 ( بالجزائر:2012ــ دراسة وهـيبة فــراح ) 5

 راىقػػاعي لممػػػبعنواف: الاتصاؿ بيف الوالديف وعلبقتو بالتوافق النفسي الاجتموجاءت الدراسة 
علبقتو بالتوافق الوالدؼ و  صمـ البحث لاختبار الفرضيات التي تقيس الاتصاؿ حيث
ذكور، وتمثمت  053إناث، و 053مراىق،  033والاجتماعي لممراىق وتمثمت عينة البحث في  يػػالنفس

 الاتصاؿمقياس أدوات الدراسة فيما يمي: استعممت الباحثة مقياس الاتصاؿ بيف الوالديف ويسمى 
تومس سباغ و لوؾ و : يومؤلفإعـداد وهو من  Primary communication inventory الأولي

H.J.Locke, F.Sabaght, Mary M.Thomes ، الاجتماعي لممراىقو ومقياس التوافق النفسي  
 ثوربه كل مف أعدّ  الاختبارىذا ، و الاجتماعيالذؼ يقيس التوافق النفسي شخصية و ال اختبارىو و 

L.Thorp  كلبرؾClarck ، تيجز وW.Tiegz،  متو وتكييفو ػبترج 5891محمػود عطية ىنا اـ ػقد قو
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ارس مف طمبة المد ة المراىقلتحديد أىـ نواحي شخصي الاختبارىذا  أعدّ و  المصريةعمى البيئة 
 الثانوؼ.المتوسط و 

 :ص النتائج المتوصل إلييا كما يميويمكف تمخي    
 والدؼ والتوافق النفسي والاجتماعي لممراىق.قوية بيف الاتصاؿ الموجبة دالة و  علبقة ارتباطيو وجود ـ
والدؼ والتوافق النفسي لممراىق، والتوافق قوية بيف الاتصاؿ الوجود علبقة ارتباطية موجبة دالة و  ـ

إحساس المراىق بقيمتو الذاتية، شعور  المراىق بالحرية  النفسي يتضمف )اعتماد المراىق عمى نفسو،
 لأعراض العصابية(. ، خمو المراىق مف اتحرر المراىق مف الميل للبنفرادشعور  المراىق بالانتماء، 

والدؼ والتوافق الاجتماعي لممراىق، والتوافق قوية بيف الاتصاؿ الػػػ وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة و 
اب المراىق لمميارات الاجتماعية اكتسالمراىق بالمستويات الاجتماعية،   اعتراؼالاجتماعي يتضمف )

 المراىق بأسرتويوؿ المضادة لممجتمع، علبقة مراىق مف المال، تحرر بتقدير الآخريف المراىق شعور
 علبقات المراىق في المدرسة(.

  الدراسات الجنبية ثانيا:
 :(Richie, l, 1991)دراسة ریشي ــ  1

، وىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف وكاف موضوع الدراسة أنماط التواصل الأسرؼ 
قبولة اجتماعيا وبيف المعايير السموكية التي تشجع ل الأسرؼ المتواصلأنماط ال استجابات المراىق

المراىق عمى السيطرة أو الانسجاـ بيف أفراد الأسرة، والتعرؼ عمى العلبقة بيف استجابات المراىق 
مف رؤية الوالديف الذاتية وبيف المعايير السموكية التي تشجع المراىق  الأسرؼ النابعة لتواصاللأنماط 

تمميذا مف  308عينة عشوائية مكونة مف اـ بيف أفراد الأسرة، وقد تـ اختيار عمى السيطرة أو الانسج
في الصف  تلبميذ المدارس الثانوية في مدينة "مديسوف" بولاية "وسكونسوف" بالولايات المتحدة الأمريكية

 أسرة مف أسر تلبميذ 161السابع والتاسع والحادؼ عشر، وتـ إجراء مقابمة مع الآباء والأميات في 
الأسرؼ ومقياس لقياس إدراؾ كل مف الوالديف  الاتصاؿاس لقياس أساليب العينة، وقد تـ استخداـ مقي

بناء العلبقات الأسرية ويندرج تحتو مقياساف  ثالث لقياسومعايير السيطرة و  الانسجاـوالأبناء لمعايير 
 فرعياف ىما:

 ػػػ مقياس السمطة الوالدية كما يدركيا الابف.
 والأبناء كما يدركو الابف. بيف الوالديف الانسجاـػػػ مقياس 

 يمي: وقد أوضحت النتائج ما
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لتي وبيف المعايير السموكية ا ل المقبولة اجتماعيابيف استجابات المراىق لأنماط التواصػػػػ توجد علبقة 
 تشجع المراىق عمى الانسجاـ مع أفراد الأسرة.

مف رؤية الوالديف الذاتية  ل الأسرؼ النابعةتواصالمراىق لأنماط العلبقة عكسية بيف استجابات ػػػػ توجد 
 )أحادية الرؤية( وبيف المعايير السموكية التي تشجع المراىق عمى الانسجاـ مع أفراد الأسرة.

ل الأسرؼ المقبولة اجتماعيا وبيف المعايير تواصالمراىق لأنماط الػػػ توجد علبقة عكسية بيف استجابات 
 لتي تشجع المراىق عمى السيطرة.السموكية ا

ػػػ توجد علبقة عكسية بيف استجابات المراىق لأنماط الاتصاؿ الأسرؼ النابعة مف رؤية الوالديف الذاتية 
 وبيف المعايير السموكية التي تشجع المراىق عمى السيطرة.

أظيرت النتائج أنو إذا كانت الاستجابات مقبولة اجتماعيا يكوف ىناؾ انسجاـ وتوافق بيف كما 
لا حيف أنو إذا كانت ىذه الاستجابات نابعة مف الفكر الشخصي الأحادؼ الرؤية  فيأفراد الأسرة، 

 يكوف ىناؾ انسجاـ وتوافق بيف أفراد الأسرة.
  Richard Clark et Glenn Shieldzجمين شيمدز ـ دراسة ریتشارد كلارك و  2

(1997:) 
أبرزت دراستيما التي تناولت العلبقة بيف التواصل الأسرؼ والجناح لدػ المراىقيف مف           

نحو الجناح لدػ أفراد  والاتجاهالأسرؼ السوؼ  لتواصلرتباطية سالبة دالة بيف ااالجنسيف وجود علبقة 
 (.192ص ،2005سميرة عبد السلبـ،) العينة

 :Monton White   (9111)دراسة مونتون وايت  ــ 3
وجود  وبينت العلبقة بيف أنماط الوالدية والتواصل الأسرؼ وجناح الأحداث،وموضوعيا ىو       
الإيجابية  الاجتماعية تالسموكيانحو  والاتجاهموجب داؿ بيف التواصل الجيد والوالدية السوية  ارتباط

       (. 192، ص2005) سميرة عبد السلبـ،  لدػ المراىقيف مف الجنسيف الانحراؼوالابتعاد عف 
   Gian vitario Caprara  (9111:)كابرارار وآخرین  ــ دراسة جين فيتاریو 4

وتناولت ىذه الدراسة العلبقة بيف التواصل الأسرؼ والسموكيات المضادة لممجتمع لدػ 
ارتباط التواصل السوؼ والمنفتح مع الأبناء بانخفاض مستوػ المراىقيف مف الجنسيف ومف بيف نتائجيا 

ضعف التأثيرات السمبية وغير السوية و  الجناح والقياـ بالأنشطة المضادة لممجتمع خارج المنزؿ،
  للؤقراف عمى المراىقيف.
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                                   Claudio Barbanelli  (9111:)ــــ دراسة كموديو باربانيمي  5
مع الوالديف إلى وجود  والاتصاؿ الانفعاليةالتي تتحدث عف العلبقة بيف التنظيـ والكفاءة  
رتباطية موجبة بيف السموكيات المضادة لممجتمع وتعاطي المخدرات واستدخاؿ السموكيات اعلبقة 

العدوانية وبيف اضطراب أنماط التواصل الأسرؼ لدػ المراىقيف، بينما ارتبط التواصل الجيد بارتفاع 
   .الذاتي والكفاءة الإجتماعية والأكاديمية لدييـ الانضباطالقدرة عمى 

 :Judy Anderews (5000)ي أندروز ـــــ دراسة جود 6
لدػ المراىقيف عف  عدوانية والشعور بالرضاكشفت ىذه الدراسة أف المؤشرات الأسرية المنبئة بال

ل الجيد في تنمية العلبقات التكيفية والشعور بالرضا لدػ المراىقيف، كما ارتبط سوء تواصأىمية ال
  العدوانية لدييـ.ل بانعداـ التوافق الأسرؼ وارتفاع مستوػ تواصال
 Cathrine Allison Marshal (5009:)دراسة كاترین اليسون مارشال  ــ 7

دراؾ اللدراسة إلى العلبقة بيف الجناح و أشارت ىذه ا  أبرزت الأسرؼ  لدػ المراىقات و  تواصلا 
، إلا أف ىذه النسبة آخذة في التزايد ف انخفاض نسبة الجناح لدػ الإناثالنتائج إلى أنو عمى الرغـ م
، مما يبرز مدػ الحاجة إلى دراسة أسباب الأخيرة في كثير مف بمداف العالـبشكل ممحوظ في السنوات 

، حيث أظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباطية اصة فيما يتعمق بالعوامل الأسريةىذه الظاىرة، خ
المضادة لممجتمع ب المراىقات لمسموكيات الجانحة و بيف تجنو  ل الأسرؼ تواصموجبة دالة بيف التوافق وال

 .الأسرؼ القوية لدييف الانتماءعمى روابط مكانتيف المتميزة داخل الأسرة و  حفاظا عمى
 (5002:) Vongvinath Sisauyhoat   دراسة فونجفيناث سيسویهوت ــ 1

أسفرت نتائجيا عف أف تزايد ل وسموكيات الجناح لدػ المراىقيف، فقد تواصالتي أجرتيا عف ال
 تواصلاتجاه المراىقيف نحو القياـ بالسموكيات المضادة لممجتمع يعزػ إلى التأثيرات السمبية لضعف ال

 .الأسرؼ 
 Shek  (5002:)ــــ دراسة شيك  9

لمدراسات التي أجريت عمى العمميات العائمية والنتائج  ما بعد التحميلأجرػ شيؾ مراجعة 
 التطورية لدػ المراىقيف الصينييف، وقد أبرزت الدراسة عدة نتائج مف أىميا:

ػػػػ ترتبط أساليب الوالدية الإيجابية والاتصاؿ الإيجابي، والعلبقات الإيجابية بيف الوالديف ػػػػ المراىق 
 بتوافق نفسي أفضل لدػ المراىقيف.



 تقديم الدراسة                                 ول                            الفصل ال 

41 

 

 ػػػػ يرتبط النزاع الأكثر بيف الوالديف ػػػػ المراىق بتوافق نفسي أسوأ لدػ المراىقيف.
 ػػػػ تتنبأ الوظيفة الأسرية المدركة بصورة أفضل إيجابيا بالتطور الإيجابي لممراىق.

 ػػػػ يمارس الآباء مقارنة بالأميات تأثيرا أقوػ عمى تطور المراىقيف الصينييف.
 ػػػػ تحدث العمميات العائمية تأثيرا أقوػ عمى البنات المراىقات منو عمى الأولاد المراىقيف.

 (.68، ص 2014)جياد علبء الديف، تغريد العمي، 

 (5002:) Deana Davalos 10  آخربندراسة ديانا دافالوس و ــ  
الأسرؼ عمى سموكيات الجناح لدػ المراىقيف عف وجود ارتباط داؿ  تواصلالتي تناولت تأثير ال      

مع  بيف التشابو في إدراؾ المراىقيف لأنماط تواصميـ الأسرؼ وتماثل نوعيات السموكيات الجانحة لدييـ،
 عدـ وجود تأثير داؿ لمتغير نوع الجنس عمى إدراؾ المراىقيف لمستويات تواصميـ الأسرؼ.

 :النفسي الاجتماعي السابقة المتعمقة بمتغير التوافقالدراسات  ـ 2ـ  8
 الدراسات العربية أولا:

 بالإسكندریة:( 1969)دراسة عبده ميخائيل ــ   1
واستيدفت  وتدور حوؿ مشكلبت سوء التوافق عند المراىقيف في المدارس بمدينة الإسكندرية، 

المراىقيف في سير الدراسة والسموؾ غير ىذه الدراسة التعرؼ عمى العوامل التي تؤدؼ إلى اضطراب 
وقد تكونت عينة البحث  السوؼ في المدرسة ومشاكل سوء التوافق في المنزؿ وحاجات ىؤلاء المراىقيف،

وقد توصل الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة أف أىـ الأسباب والعوامل التي تسبب سوء  طالبا. 90مف 
 الدية إزاء أبنائيـوخاصة بطبيعة المعاممة الو  يئة الأسرية،التوافق لدػ المراىقيف ىي تمؾ المتصمة بالب

المتصمة بالأصدقاء والأندية والتراث الثقافي إضافة إلى عوامل  الاجتماعيةوعوامل أخرػ منيا العوامل 
وبنيتو الصحية وقدراتو العقمية وحالتو  متصمة بشخصية الفرد والمتعمقة بدرجة نموه وصفات جسده،

 (.45، ص1979 سوقي،كماؿ د) النفسية

 :( بالكویت1974)دراسة محمد عبد القادر محمد عمي  ــ 2 
تدور دراستو حوؿ مشكلبت التوافق عند المراىقيف الكويتييف مف الجنسيف، واستخدـ الباحث  

أولية تتضمف مجموعة  استمارةفقد صمـ ، لمشكلبت بعد إدخاؿ تعديلبت عمييافي دراستو ىذه قائمة ا
وبعد استخلبص النتائج مف الإجابات حصل ، مف الأسئمة المفتوحة طبقت عمى مجموعة مف الأفراد

 مشكمة تندرج تحت الفئات الخمس التالية: 63عمى 
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ثـ  (الاجتماعيعدـ التوافق  عدـ التوافق الأسرؼ، الانفعاليالكف  عدـ تقبل الذات، )الخوؼ والقمق،
 د وضع مقياس متدرج أماـ كل عبارة تمثل مشكمة محددة.بع استمارةأعد 

طالبا اختيروا عشوائيا مف جميع الفصوؿ مف  132طالبة و 113وتكونت عينة البحث مف 
أف سنة وقد أسفرت الدراسة عمى  18-14المدارس المتوسطة والثانوية التي تراوحت أعمارىـ بيف 

وذلؾ لكبر حجـ  ،رلكمية لمبنات أعمى منو عند الذكو حجـ المشكلبت الكمية لمتوافق بالنسبة لمعينة ا
 .مشكلبت التوافق خصوصا عند الإناثالمشكلبت النفسية و 

الإناث ىي ت التي نجدىا تتفق عند الذكور و وأىـ النتائج المتوصل إلييا أف أىـ المشكلب
 (.194، ص1980، )سعدية محمد عمي بيادر الاجتماعيمشكمة التوافق الأسرؼ والتوافق 

 : بعمان (9110)دراسة عمي الديب ـــ  3
وعلبقتو بالإنجاز الأكاديمي في ظروؼ  والاجتماعي نفسيوالتي ىدفت إلى دراسة التوافق ال

ة ػػػف أىميػػػػيـ في مساكػػػزملبئ امتػيـ مػعػػػامعي أو إقػػػػمي الجػػػف الداخػػادية سواء بالسكػػػػير عػػػػإقامة غ
 عماف.ية المتوسطة لممعمميف في سمطنة ػػػػارج الكمػػػػخ

طالباً يقيمػوف ( 41) طالباً مقسميف إلى مجموعتيف الأولى( 79)وتكونت عينة الدراسة مف         
طالباً يقيموف خارج ( 38) عة الثانية تتكوف مفوالمجمو ، اخمي بكمية المعمميف بسمطنة عمافالد بالقػسـ

 .لبئيـ بمساكف خاصةػػػزم الكمية مػع
مف إعداده ويتكوف مف خمس أبعاد  الاجتماعيي نفسالتوافق ال اختبارفي ىذ البحث واستخدـ الباحث 

احث ػػػدد البػػػػما حػػػ، كيػػػالاجتماعق ػػػػالتواف ،ق النفسيػػػػػرؼ، التوافػػػػق الأسػػػػالتوافالجسمي،  ػقػػػىػي التواف
 .التحصيميةواقع درجات الطلبب  مف يالأكاديم الإنجػػػاز

موجبة ودالة إحصائياً بيف الإنجاز في  ارتباطيووجود علبقة  وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا
 .مواد التخصص والتوافق

 :بالسعودية (1990معمى )الرحمن  دراسة عبدـــ  4
وبيف دراسة  والاجتماعيي نفسال قػػػػوع العلبقة بيف التوافػػػػػمى نػػػوالتي ىدفت إلى التعرؼ ع

ق ػػػػػػػػػوع العلبقة بيف التوافػػػن عرؼ عمىػػة لتلبميذ المدارس المتوسطة والتػػالقرآف الكريـ وعمومو المختمف
تكونت  دػػػة وقػػػػطة العامػػػدارس المتوسػػػي لتلبميذ المػػػػػخصي والاجتماعي وبيف التحصيل الدراسػػػالش

طلبب  باً مفػػػػػطال (100)طلبب المدارس المتوسطة العامػػػة وطالباً مف  (100) ة مفػػعينة الدراسػ
اختبار ، ولقياس فروض ىذه الدراسة استخدـ الباحث المنورة دارس تحفيع القرآف الكريـ بالمدينػػػةػػػػػم
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مف ( اس السموؾ الدينيػػػػػومقي  )لمعربية عطية ىنا أعده(لممرحمة المتوسطػػة  والاجتماعيي نفسال التوافق
 .ة لمطلبب مع استمارة جمع معموماتج الاختبارات التحصيميػػػػػونتائ ،(إعداد الباحث

ة إحصائياً بيف التوافق النفسي والتحصيل ػػدالة ارتباطية موجبة و ػػػػػػػود علبقػػػػػوج دراسةػػػػػػػومف نتائج ىذه ال
 .القرآف الكريـالمتوسطة العامة والمدارس المتوسطة لتحفيع  الدراسي لتلبميذ المدارس

لبميذ المدارس المتوسطة العامة ػوافق النفسي بيف تػػػػة إحصائياً في التػػػػػروؽ دالػػػػػعدـ وجود فــــ 
 لتحفيع القرآف الكريـ بالمدينة المنورة. المتوسطة والمدارس 

 ( بالسودان:2008محمد بن عمي محمد أبو طالب )ــ  5
فشاء الذاتوعنوانيا التوافق النفسي والدافعية  لدػ الطلبب المتفوقيف وغير المتفوقيف  للئنجاز وا 
 دراسيا في الصف الثالث بالمرحمة الثانوية.

 للئنجازالتعرؼ عمى طبيعة الفروؽ في التوافق النفسي والدافعية وىدفت الدراسة الى 
لمممكة العربية بافي بعض المدارس الثانوية العامة )أفراد العينة(  الذات لدػ الطلبب وتفضيلبت إفػشاء

وفقا لمتفاعل الثنائي  للئنجازوالدافعية  التوافق النفسية مدػ اختلبؼ كل مف معرفكذلؾ السعودية  و 
إضافة إلى  دراسياً  الأكاديمي لػدػ الطػلبب المتفػوقيف وغػير المتفػوقيف التحصيل بيف التخصص وأيضا 

الذات لدػ أفراد العينة إلى الأشخاص معرفة مدػ تأثير ىذا التفاعل أيضاً في تفضيلبت إفشاء 
لباحث ، وقد اعتمد ا)الأب ، الصديق المفضل ، المرشد الطلببي (الدراسة  المستيدفيف بالإفػشاء في

جميع طلبب الصف الثالث الثانوؼ  المقارف، وطبقت الدراسة عمػى عمى استخداـ المنيج الوصفي
 التربية لإدارةببعض المدارس الثانوية التابعة  (العربية العموـ الطبيعية والعموـ الشرعية والمغة(بقسميو 

 .طالباً 1077 والتعميـ بمحافظة صبيا وبمغت العينة النيائية 
 للئنجازمقياس الدافعية  (،مف إعداد الباحث(مقياس التوافق النفسي وتمثمت أدوات الدراسة في 

وقائمة (، مف إعداد الباحث(وقائمة تحديد المستوػ الاقتصادؼ والاجتماعي ( مػف إعػداد الباحػث)
 (.2001 صالح الخطيب و محمد درويش،(الذات  إفشاءتفضيلبت 

المتفوقيف وغير المتفػوقيف (فروؽ دالة إحصائياً لدػ أفرد العينة وجود  ومف بيف نتائج الدراسة:
إذ كاف مستوػ الدلالة لكل منيما عند  ،الدافعية للئنجازلعاـ وفي افي التوافػق النفػسي  (دراسػياً 
وجميع تمػؾ الفػروؽ في كػل مػف التوافػق النفسي والدافعية للئنجاز لصالح الطلبب   (0,01)مستوػ 

المتفوقيف دراسياً، كما توصمت الدراسة إلى أنو لا يختمػف مػستوػ التوافػق النفػسي وفقػا لمتفاعل الثنائي 
رغـ أنو وجػػػػػدت  ،لدػ الطلبب المتفوقيف وغير المتفوقيف دراسياً  الأكاديمي والتخصصبيف التحصيل 
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كل مف التخصص والتحصيل  ودالة إحصائياً في التوافق النفسي تعود لتأثير ىػناؾ فروؽ جوىرية
 . (0,1)مستوػ أقل مػػػػف الأكاديمي عند

 ( بالجزائر:2011ـــ دراسة بمحاج فروجة ) 6
  لدػ المراىق التوافق النفسي الاجتماعي وعلبقتو بالدافعية لمتعمـ الدراسة بعنواف:وجاءت 

نفسي الاجتماعي والدافعية حيث صمـ البحث لاختبار الفرضيات التي تقيس العلبقة بيف التوافق ال
أدوات إناث، وتمثمت  180ذكور،  120مراىق،  300عينة الدراسة في لمتعمـ لدػ المراىق، تمثمت 

الذؼ يقيس التوافق شخصية و ال اختبارىو و ، الاجتماعي لممراىقو مقياس التوافق النفسي الدراسة في 
تيجز و ، Clarckكلبرؾ  L.Thorp ثوربه كل مف أعدّ  الاختبارىذا ، و الاجتماعيالنفسي 

W.Tiegz،  ليوسف تعمـ متو لمعربية، ومقياس الدافعية لمػبترج 5891محمػود عطية ىنا اـ ػقد قو
التوافق النفسي والاجتماعي دالة وقوية بيف  علبقة ارتباطيو وجودوجاءت نتائج البحث مبينة  قطامي.

والدافعية لمتعمـ لدػ المراىق، وعدـ وجود فروؽ في درجات التوافق النفسي الاجتماعي بيف الذكور 
 والإناث.

 الدراسات الجنبية ثانيا:
 Watley (9192:)ــ دراسة واتمي  1

 

از ػػػاح في الإنجػػؤ بالنجػػق النفسي والتنبػػة بيف التوافػػة إلى معرفة العلبقػػد ىدفت ىذه الدراسػػوق         
اؿ بجامعة ػػػلبب السنة الأولى بكمية إدارة الأعمػػمف ط( طالبا 288)ة ػػػوتكونت عينة الدراس .التحصيمي

التوافق وأخرػ متوسطة التوافق والثالثة مجموعة مجموعة عالية  :العينة إلى ثلبثة أقساـ دينفر وقسمت
ي لقياس ػػاختبار لفظ ،ورد لمسمات المزاجيةػػػار جيمفػػػاختب :فيدراسة ػأدوات الوتمثمت  منخفضة التوافق

 ة كمحؾ للئنجازػػوية العامػػػلبب في اختبار الثانػػوع الكمي لدرجات الطػػػوالمجم درسيػػالم دادػػػالاستع
 :كالآتي الدراسةىذه ائج ػػنتجاءت و  ،التحصيمي

 

 التنبؤ وعات الثلبث مف حيث إمكانيةػػػة إحصائياً بيف طلبب المجمػػػػػروؽ دالػػػػػػود فػػػػدـ وجػػػػػع ـــ
 .از التحصيميػػػػبالإنج

لصالح مجموعة  وجود فروؽ دالة إحصائياً في التوافق المدرسي بيف طلبب المجموعات الػثلبث ػػػػػ
الأعمى وطلبب  بيف طلبب مجموعػة التوافػق ائياً ػػػة إحصػػػوكذلؾ وجود فروؽ دال النفسي الأعمى التوافق
 .ة التوافق الأدنى في التحصيل الدراسي لصالح مجموعة التوافق النفسي الأعمىػػػمجموع



 تقديم الدراسة                                 ول                            الفصل ال 

45 

 

 Smith (1981:) دراسة سميثــــ  2
 

ع للئنجاز لدػ طلبب الصف ػػبيف التوافق والدافة ػػػكشف العلبقىو دراسة ػػػاف ىدؼ الػػوقد ك        
تمثمت و  ،طالباً مف طلبب الصف الأوؿ ثانوؼ ( 175)تكونت عينة الدراسة مف  حيث انوؼ ػػالأوؿ ث
 في: الدراسة أدوات

 .استباف لقياس الرضا عف المدرسة ػػػػ
 ف.ىيئة استبيا لتوافق عمىااختبار ـــ  
 .ىيئة إكماؿ عبارات ناقصةعمى  لدافع للئنجازا اختبارـــ  

إحصائياً بيف الدافع للئنجاز والتوافق كما أف ىناؾ علبقة  علبقة دالة وجودومف نتائج ىذه الدراسة 
 .بيف الدافع للئنجاز والرضا عف المدرسة 0.05))إحصائياً عند مستوػ  دالة أيضا

 R.Hoenk et C.Andreasen (9115:) یسن وهونيكر دراسة اندــ  3

 لاضطراباتسنوات لبحث القيمة التنبئية  5بدراسة تتبعية لمدة  اندريسف وىونيؾقاـ كل مف  
مف المرضى الذيف شخصوا عمى أنيـ مصابوف باضطرابات التوافق  100التوافق لدػ عينة قواميا 

 وقد أسفرت النتائج عمى ما يمي: راشدا، 48مراىقا و 52، وذلؾ بواقع والاجتماعيالنفسي 
 مف المراىقيف لـ تكف ليـ شكاوؼ. (℅44) مف الراشديف مقابل (%71 ( ػػػػػ 
 مف البالغيف. واضطراباتوأف المراىقيف أكثر عرضة وأسرع إصابة بسوء التوافق  ػػػػػ

 لاضطراباتوساءت حالتيـ وتعرضوا  كانت لدييـ شكاوؼ، (%56)مف الراشديف مقابل  (%29ػػػػػ )
 معدلات سوء التوافق كمما زادت الشكاوؼ.حيث تزداد  أسوء خلبؿ المتابعة،

وتميزوا ببعض ، انوا في حاجة إلى مدة علبج أطوؿػػػ أف الأشخاص الذيف عانوا مف سوء التوافق ك
 )مدحت عبد الحميدجتماعية اوالشخصية اللب والانطواء الاكتئابالسموكية مثل الإدماف و   الاضطرابات

 (.101ص ،1990عبد المطيف، 
 :Mohanraj, R , & Lath(5002)  موهانراج ولاثادراسة ـــ  4

ىدفت الدراسة إلى اختبار ، الأسرية المدركة وعلبقتيا بالتوافق والتحصيل الدراسي بعنواف: البيئة
مراىقيف  (109)العلبقة بيف البيئة الأسرية والتوافق والتحصيل الدراسي لدػ البالغيف، وتألفت العينة مف

سنة، تألفت أدوات الدراسة مف مقياس البيئة الأسرية: مقياس 16) و 15و 14(تراوحت أعمارىـ بيف
  اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميميوBell, 1962) ) واستبانة بيل Moos, 1986)) موس 



 تقديم الدراسة                                 ول                            الفصل ال 

46 

 

لمبيئة الأسرية المتعمقة بالتوافق الأسرؼ  محددة وأىـ نتائج الدراسة وجود علبقة ذات دلالة بيف عوامل
الأسرية تؤثر في التوافق الأسرؼ والتحصيل الدراسي، وقد أدركت  والتحصيل الدراسي، وأف البيئة

 .نحو الإنجاز موجيةغالبية أفراد العينة أف أسرىـ متماسكةٌ ومنظمةٌ و 

 Ryan (2009:)دراسة  ــ 5
، والدافعيػة للئنجػاز يوالاجتمػاع نفسيوالعرقية فى التوافق النسية إلى دراسة الفروؽ الجوىدفت 

٪ مػػف المػػراىقيف 60٪ مػػف الػػذكور، و45٪ مػػف الإنػػاث و55، بواقػػع 456وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 
٪ مػػػف المػػػراىقيف الأمريكػػػاف ذوػ الأصػػػوؿ الأوربيػػػة. وأسػػػفرت 40الأمريكػػػاف ذوػ الأصػػػوؿ الأفريقيػػػة، و

لػػة إحصػػائيا بػػيف الػػذكور والإنػػاث فػػى التوافػػق الشخصػػى والاجتمػػاعى نتػػائج الدراسػػة عػػف وجػػود فػػروؽ دا
والدافعيػػػػة للئنجػػػػاز فػػػػى اتجػػػػاه الإنػػػػاث، ولػػػػوحع وجػػػػود فػػػػروؽ بػػػػيف المػػػػراىقيف الأمريكػػػػاف ذوػ الأصػػػػوؿ 
الأفريقيػػػة، والمػػػراىقيف الأمريكػػػاف ذوػ الأصػػػوؿ الأوربيػػػة فػػػى اتجػػػاه المػػػراىقيف الأمريكػػػاف ذوػ الأصػػػوؿ 

أف الإنػػاث الأمريكيػػات ذوات الأصػػوؿ الأوربيػػة أكثػػر توافقػػا مػػف الإنػػاث الأمريكيػػات الأوربيػػة، كمػػا تبػػيف 
 ذوات الأصوؿ الأفريقية. 

 الدافعية للإنجاز:الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير ــ  3ـــ  8
 أولا: الدراسات العربية

 ( بمصر:1987)دراسة رشاد موسى، وصلاح الدين أبو ناهية  ــ 1
الكشف عف البنية  ، بيدؼىو دراسة الفروؽ بيف الجنسيف في الدافع للئنجاز بحثوموضوع ال

بأف ىناؾ فروقا في البنية  حثاالب افترضلذا  بيف الذكور والإناث في متغير الدافع للئنجاز. العاممية
 العاممية لمتغير الدافع للئنجاز باختلبؼ الجنس.

 50عمى عينة تتكوف مف  (Hermans 1970)تـ تطبيق اختبار الدافع للئنجاز ليارمنس و 
وعمى عينة أخرػ تتكوف سنة(  25إلى  21بكمية التربية جامعة الأزىر )تتراوح أعمارىـ مابيف  طالبا
سنة(  26إلى  22معة الأزىر )تتراوح أعمارىـ مابيف طالبة بكمية الدراسات الإنسانية بجا 50مف 

، وبمغ معامل  18مرتيف بفاصل زمني قدره   0,86 بيف التطبيق الأوؿ والتطبيق الثاني الارتباطيوـ
لعينة الذكور والإناث عمى التوالي، وىي معاملبت دالة إحصائيا عند مستوػ دلالة أقل مف  0,83و

0,001. 
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لعينة الذكور والإناث عمى التوالي وىي قيـ دالة  0,80و 0,78كما بمغت معاملبت الصدؽ 
 ـ وجود فروؽ بيف كل مف عينتي الذكور والإناث.بينت النتائج عدو  .0,001عند مستوػ 

 ( بمصر:1988) دراسة نادية الشرنوبيــ  2
ق ػػلبقتو بالتوافػػمة الثانوية وعػػدػ طلبب وطالبات المرحػػػاز لػػت لدراسة الدافع للئنجػػوقد ىدف      

وطالبة مف  طالبا 360شممت عينة الدراسة ، حيث عوامل الشخصية بمدينة القاىرة النفسي وبعض
البة، مف طلبب وطالبات ػػط 180 الباً ،ػػػػط180 بمعدل بمنطقة العباسية بمدينة القاىرة المدارس الثانوية
 فيما يمي:أدوات الدراسة وتمثمت  انوؼ ػػػالصف الثاني ث

 .مقياس الدافع للئنجاز إعداد الباحثةــــ  
 .)محمد عبد الظاىر الطيب(مقياس تأكيد الذات ــــ  
 .إعداد محمد عثماف نجاتي  (بل فىيوم(ق لمطمبة ػاختبار التوافــــ  
 .إعداد محمد عثماف نجاتي  )برنرويتر (اختبار الشخصية ــــ  

  :ومف نتائج الدراسة
ق النفسي ػػػالتواف ات الإنجاز فيػػػػبيف مستوي( 0.5) د مستوػ ػػة إحصائية عنػػػروؽ ذات دلالػػػػفود ػػػػػػجو 

 اـ لصالح المجموعة المرتفعة الإنجاز، وأف المرتفعيف في الإنجاز لدييـ درجات عالية مف التوافقػػػػالع
 (طلبب وطالبات( كما توصمت الدراسة إلى أف الذكور مرتفعي الإنجاز بشكل عاـ وثقة عالية بالذات.

أكثر توافقاً  كور مرتفعي الإنجاز، وأف الذي التوافق العاـواجتماعياً وانفعالياً وكذلؾ ف أعمى توافقاً صحياً 
 الإنجاز. مرتفعات مف الإناث

 :السعودية( ب1990) دراسة فتحي الزیاتـــ  3
ع النجاح ودوافع الخوؼ مف الفشل عمى ػػة بيف دوافػػػر نمط العلبقػػأث ذه الدراسة لمعرفةػػىدفت ى

طالباً مف  768د تكونت عينة الدراسة مف ػػػػوق، دػ طلبب المرحمة الثانويةػػػػدراسي والذكاء لػػػال التحصيل
 .بالمممكة العربية السعودية )المنطقػة الغربيػة (طلبب المرحمة الثانويػػػة

 :في ةأدوات الدراستمثمت 
 1986). ،محمد جميل منصور (مقياس دافعية الإنجاز والانتماء ـــــ  
لمعربية وتقنينو وترجمتو اـ بنقمو ػػد قػػوق ادؼ ػػػػالمتتابعة العات ػػػػػمصفوفلم  (1988ـــن، )راف ارػػػاختبـــــ  

 .1979السعودية فؤاد أبو حطب وآخروف  عمػى البيئػة
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 :فيما يمي نتائج الدراسة تمثمتو 
توصل الباحث إلى أف تأثير العلبقة بيف دوافع النجاح ودوافع تجنب الفشل عمى التحصيل الدراسي 

 أكػبر
 العلبقة بالنسبة للؤداء عمى اختبارات الذكاء.مف تأثير نمط ىذه 

 ( بمصر: 1992) عبد الخالق ومايسة النيال أحمد دراسةــ  4
وقد ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة العلبقة بيف الدافعية للئنجاز وبعض متغيرات الشخصية 

 .لدػ الأطفاؿ العرب في دولة قطر (والانبساط كالقمق والعػصابية(
ل ػػػمف ك 110 ػعػػػذاتػو بواقػػػادس وتمميػػػلبميذ الصف الػسػػمف ت ذاً ػػتممي 220مػػف  عينةالتكونت  حيث
 .جنس

 في:أدوات الدراسة وتمثمت 
 .ويتكوف مف عشريف فقػرة ؿ(عداد احمد عبد الخالق ومايسة نياإ (مقياس الدافعية للئنجاز للؤطفاؿ  ػػػػ
 .)ومايسة نياؿحمد عبد الخالق أ (مقياس القمق للؤطفاؿػػػػ 
 ػده لمبيئػةػترجمو وأع (اؿػػصيغة الأطف(بار أيزنؾ لمشخصية تخااط مف ػػة والانبسػػاس العصابيػمقيــــ 

 .حمد عبد الخالقأ القطرية

 .الابتدائيدرجات ىؤلاء الطلبب النيائية بالصف الخامس ػػػ بالإضافة إلى 
 :ومف أىـ نتائج الدراسة         

ياس ػى مقػػور عمػػذ الذكػػات التلبميػػػبيف درج (0,01) وجب عند مستوػ ػػاط داؿ ومػػود ارتبػػػػوجػػػػ 
أؼ أف ىناؾ علبقػة بػيف (، اختبارات الصف الخامس الابتدائيي ػػف اتيـػػػدرجاز و ػػػػللئنج يةػػػالدافع

موجب بيف كل  ، ووجود ارتباط جوىرؼ ة(ل الدراسي لدػ أفراد عينة الدراسوالتحصي الدافعيػة للئنجػاز
 .والانبساطللئنجاز  مػف الدافعيػة

دػ الطلبب المتفوقيف دراسػياً ػػا ىي لػػر ممػػات أعمى بكثيػػػدػ الطالبات المتفوقػػاز لػػػإف دافعية الإنجػػػػ 
 ناحية، وأعمى مما ىي لدػ الطالبات العاديات في التحصيل مف ناحية أخرػ أيضاً. مػف
 :بمصر (2000)المطيف خميفة  عبد دراسةــــ  5

لدػ الطلبب الجامعييف المصرييف  دراسة الدافعية للئنجػاز وىالباحث  ؼىدكاف وقد 
 654ف ػدراسة مػػػتكونت عينة ال، حيث بر ىاتيف الثقافتيفػػروؽ بيف الجنسيف عػػػوالسودانييف ومعرفة الف

 لقاىرة كمية الآداب فرع بني سويفمف جامعة اػػػػ  المصريةالعينة ػػػػػ  طالبا وطالبػة 40اً وطالبػػػػػػػػة ػػطالب
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طالباً وطالبة ممف يدرسوف   250 أف العينة السودانية تكونت مف كما ،إناث ذكور والباقي 200منيـ 
 .مف الذكور والباقي مف الإناث 105الخرطوـ منيـ  فػرع بكمية الآداب بجامعة القاىرة 

 

ى ػػػت عمػػقرة وزعف 50يتكوف مف ذؼ ػػػػال ازللئنجاس الدافعية ػػػػمقيي ػػػف دراسةػػأداة التمثمت         
السعي نحو التفوؽ لتحقيق ، ةبالمسؤوليالشعور )ىي و  فقرات لكل محور 10 اور بمعػدؿػػػػػػػػػخمػسة مح

  اػػػػوعددى اورػػػػػرات ىذه المحػػػػد الباحث فقػػوقد أع (التخطيط لممستقبلة، المثابر مستوػ طموح مرتفػع 
 إعداد باحث آخر مف الشعور بأىمية الزمفالخامس وىو   الأخير كانت فقرات المحور بينما ،ػرةػػػفق40
 .فقرات أيضاً  عشر10حسيف  ويتكوف مف  ف أحمػدػػػىو محيي الػديو 

 

 :ومف أىـ نتائج الدراسة       
 .جارللئنلا توجد فروؽ جوىرية بيف الذكور والإناث في أؼ مف مكونات مقياس الدافعػية ػػػػ 
أف تأثير الجنسية  امػػاختلبؼ الجنسية، كػػػػدافعية للئنجاز بػػػس في الػػػر الجنػػػػلا يتوقف ولا يختمف تأثيـــ 

 .لا يختمف باختلبؼ الجنس ازػػػللئنج في الدافعية
دافعية للئنجاز لدػ عينػة ػػػدراسي في الػػػػة إحصائياً بيف مستويات التحصيل الػػػػػروؽ دالػػػػػػود فػػػػػوجـــ 

 المصرييف. الطػلبب
  ( بالسعودية:2004) وي ـــدراسة مصطفى عش ــ 6

تحاوؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدػ ؛ وموضوعيا مدػ تأثير الأسرة عمى الدافعية للئنجاز
الأسرية عمى دافعية طمبة جامعة الممؾ سعود لمبتروؿ والمعادف، تكونت عينة  تأثير بعض المتغيرات

استخدـ الباحث استبياف ، حيث لكميات الثلبث الكبرػ في الجامعةطالب يمثموف ا 727الدراسة مف 
يتضمف بنودا خاصة بالخصائص الديموغرافية حوؿ أفراد العينة وأسرىـ وبنود حوؿ الإنجاز 

 ـ في الدراسة.الأكاديمي، ورغبتي
  الطمبة يعزوف سبب نجاحيـ الأكاديمي لمعوامل الداخمية كالاجتياد أماأف نتائج الدراسة وبينت 

كما بينت بأف الأسرة السعودية تمارس نمط عوامل خارجية كالمشاكل العائمية،  الفشل فيعزونو إلى
 التشجيع والحث عمى الإنجاز والنجاح مع أبنائيا بصورة مرتفعة.

 (: 2009)دراسة أبو كويك   ــــ 7
الصحة النفسية لدػ عينة مف  الكشف عف علبقة الدافع للئنجاز بأبعادب الدراسةىذه  اىتمت

كانت توجد  ما إذا معرفة  كاف اليدؼ مف ىذه الدراسةطمبة كمية التربية بجامعة الأزىر بغزة، كما 
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 النفسية بيف أفراد عينة الدراسة أبعاد الصحةفروؽ ذات دلالة إحصائية في الدافع للئنجاز وكذلؾ في 
وتيدؼ أيضاً إلى التحقق فيما إذا كاف ىنالؾ تأثير لمتفاعل بيف الجنس والدافع للئنجاز عمى مستوػ 
الصحة النفسية لدػ أفراد عينة الدراسة. وقد تـ اختيار عينة عشوائية مف طمبة )المستوػ الرابع( في 

( 157( طالب، )111طالب وطالبة، )( 268)غزة حيث بمغ حجـ العينة كمية التربية بجامعة الأزىر ب
 .2006/2007 طالبة، لمعاـ الدراسي 

وقد استخدـ الباحث الأدوات التالية لجمع البيانات المتعمقة بالبحث وىي: مقياس الدافع  
( ومقياس الصحة 1987)ترجمة رشاد موسى وصلبح ابو ناىية،  Hermansللئنجاز ىرمانس 

( وقد اظيرت نتائج الدراسة الحالية 1992، النفسية إعداد )عبد المطمب القريطي وعبد العزيز الشخص
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدافع للئنجاز وكذلؾ في الدرجة لمصحة النفسية بيف أفراد 

 العينة تعزػ لجنس الطمبة )ذكور/ إناث(. 
سة الحالية وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في أبعاد ومف ناحية أخرػ فقد أظيرت نتائج الدرا

مرتفع"  -الصحة النفسية وفي الدرجة الكمية لمصحة النفسية تعزػ لمستوػ دافع الإنجاز "منخفض
وكانت الفروؽ جميعيا لصالح مرتفعي الدافع للئنجاز. وأظيرت عدـ وجود تأثير لمتفاعل ذات دلالة 

 عمى مستوػ الصحة النفسية لدػ أفراد عينة الدراسة. إحصائية بيف الجنس والدافع للئنجاز

 :(2016ر صباح )ـدراسة جعف ــــ 8
 لدػ طمبة جامعة محمد خيضر بسكرة. وعلبقتيا بدافعية الإنجاز أنماط التنشئة الأسرية وموضوعيا     

التي تمارسيا  الاجتماعيةالتنشئة  طعمى مختمف أنما إلى التعرؼ عمى مختمف ىذه الدراسة تىدفو 
والكشف عف طبيعة الفروؽ  وكذلؾ معرفة طبيعة علبقتيا بدافعية الإنجاز لدػ الأبناء، الأسرة الجزائرية

في مستوػ دافعية ، ومعرفة دلالة الفروؽ بيف الجنسيف في إدراكيـ لأنماط التنشئة الأسرية الجنسيف بيف
(، ومقياس أنماط التنشئة الأسرية 2006)خميفة  الطالبة مقياس الدافعية للئنجاز استخدمتو  .الإنجاز

 380والثقافي )إعداد الباحثة( عمى عينة متكونة مف  الاقتصادؼواستمارة المستوػ ، )إعداد الباحثة(
 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:، طالب وطالبة

، الحث بيف نمط التنشئة الاجتماعية )التقبل إحصائية دالة ذات موجبة توجد علبقة ارتباطيةػػ 
 لدػ أفراد العينة. الانجاز يةدافعمستوػ ، و لكل مف )الأب والأـ( (عمى الإنجاز
لا توجد علبقة ارتباطية ذات دالة إحصائية بيف نمط التنشئة الاجتماعية )التسمط، التدليل ػػ 

 لدػ أفراد العينة.والتفرقة( لكل مف )الأب والأـ(، ومستوػ دافعية الانجاز 
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ػػ توجد علبقة ارتباطية سالبة ذات دالة إحصائية بيف نمط التنشئة الاجتماعية )التقبل، 
 الإىماؿ( لكل مف )الأب والأـ(، ومستوػ دافعية الانجاز لدػ أفراد العينة.

 ػػ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في مستوػ دافعية الإنجاز لدػ أفراد
 العينة.

 ثانيا: الدراسات الجنبية
 Leland (1975:) دراسة ليلاند ــــ  1

ع ػػػل المرتفػػلبب ذوؼ التحصيػػي بعض السمات بيف الطػػػات فػػة الاختلبفػػػػت لمعرفػػػػد ىدفػػوق         
الدافع "، ومف ىذه السمات الطلبب العادييف مف جامعة كنتكي المنخفض ولدػ وذوؼ التحصيل
 ز،الدافع للئنجا ) التأىيل الجامعي وتشمل اختبارات: ومف أدوات الدراسة .الدراسي للئنجاز والتوافق

د طبقت ىذه الأدوات عمى ػػوق .ابمة الشخصيةالمقو، )الدراسي وعادات الدراسة التوافق، المثابرة ،الطموح
 امعةػػػػج يػػػوف دراستيـ فػػػػيزاولى ػػطالباً مف طلبب السنة الأول 154جميع أفراد العينة والتي بمغت 

الطلبب ىـ  طلبب منخفضيف جداً دراسياً وبقية 5%داً دراسياً، ػػػوف جػػػػطلبب مرتفع 5%منيـ   ي(كنتك(
 .مف العادييف دراسياً 

 :ومف نتائج الدراسة
 

ضغط منخفضيف في الدافعية للئنجاز ومتجيوف لمعمل المدرسي بفعل  وجد أف المتأخريف دراسياً  
أكثر مثابرة مف  أنيـ ، كماارتفاعاأما المتفوقوف دراسياً فيـ ذوو دافعية عالية وطموح أكثر  .الوالديف

 إلى أف الطلبب المتفوقوف دراسياً  وكذلؾ توصمت الدراسة .العادييف ومف المتأخريف دراسياً  غيرىـ مف
 مف المتأخريف دراسياً. ىـ الأكثر توا قفاً 

 McClelland (9192:) ندميلا ماك ديفيد سةدرا ــــ 2

، وقد بينت الطفل شخصية ويفتك في الاجتماعية المؤسساتأثر  معرفةيدؼ ب أجريت التيو 
يييئاف مناخا مواتيا وغير موات لنمو  ف الوالديف والأبناءبي الأسرية قاتالعلبو  الأسرة فأىذه الدراسة 
بقدر ما تنمو  لنمو الشخصيةمف مناخ صحي موات  وبقدر ما يتوافر في البيئة الأسرية دافعية الإنجاز

 قبل المدرسة تؤثر بصورة ما التعمـ الطفل خلبؿ فترة المنتجة، فالطريقة التي يتربى بيا الشخصية
 جتماعي ومركزه في المجتمع.الا وتحدد منجزاتو التالية في مجالات النشاط
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 :Nuttal (9199)دراسة نوتال  ـــ 3
 الوالدية عمى الدافعية للئنجاز والاتجاىات أثر أسموب المعاممةوموضوع الدراسة ىو 

 تتراوح أعمارىـ ما في ولاية فموريدا راء الدراسة عمى مجموعة مف التلبميذالتحصيل الدراسي وقد تـ إجو 
واستخدـ الباحث اختبار الاتجاىات الوالدية  .تمميذ 500( سنة حيث بمغ حجـ العينة 11ػػػ  9بيف )

دركوف أنيـ موضع تقبل مف جانب وأظيرت النتائج أف الأبناء الذيف ي واختبار الدافعية الأكاديمي.
سيكولوجيا بإثارة  سواءعمى النظاـ لـ يمجئوا إلى العنف في تدريبيـ  يشعروف أف ىؤلاء الآباء ائيـأب

وكانوا يتصفوف  كانوا مف ذوؼ الإنجاز المرتفع، العقاب البدني يقالألـ النفسي، أو جسمانيا عف طر 
لى جانب أساليب المعاممة الوالدية عمى بذؿ الجيد بالطموح والكفاءة والقدرة يشير العديد مف الباحثيف  وا 

وما يشيع في ىذا المناخ مف سعادة أو  إلى وجود علبقة بيف دافعية الإنجاز والمناخ الأسرؼ العاـ
  شقاؽ.

 Forzi (9111:) فورزي  دراسةـــ  4

 مكونة عينة الحاجة إلى الإنجاز وذلؾ في الأسرية التنشئة أثر عمى التعرؼ إلىهدفث  التي
 أسر إلى ينتموف  الذيف الطلبب( تمميذ مف المرحمة الثانوية بإيطاليا، توصل الباحث إلى أف 251مف )
 إلى بالحاجة يتعمق فيما إيجابية أكثر أمورًا أظيروااندفاعًا، و  أكثر كانوا العقاب استعماؿ تتجنب
 .تيديدال أسموب تستعمل أسر إلى ينتموف  الذيف بالطلبب مقارنة الإنجاز

 Sherri  (5005:)دراسة شيري ـــ  5

بالانجاز اللبحق  لمنبئات الأىل وتوقعات الأسرؼ  المناخ التعرؼ عمى ىذه الدراسة إلى ىدفت
 طالب (567) مف الدراسة عينة تكونت التراكمي، حيث المعدؿ في الأىل توقعات وتأثير، بيف الطلبب

 كبير بشكل يسيـ الأسرؼ  المناخ فأ النتائج أظيرتو  الأسرؼ، المناخ مقياس ببناء قاـ الباحث وطالبة،
 دافعية تحسيف إلى تؤدؼ الوالدية المشاركة زيادة فأ النتائج أظيرت ماية، كالتراكم في المعدلات

 (Sherri, 2002, p2) عند الطمبة الانجاز

 :Bansal  (2006) بانسال دراسة ـــ 6
 ازػػػالانج ةػػػودافعي الضبط زػػػػػومرك رؼ ػػػالأس اخػػػالمن بيف ةػػػػالعلبق مىػػتعرؼ عالى ػػػىدفت إل

 (10مف) طالبة (100)مف  الدراسة عينة تكونت ع، حيثالمرتف الانجاز دافعية ذوات المراىقات دػػػػل
 لقياس روتر اسػػػمقي دراسةػػػال ىذه في استعملو  د،الين في اودىيانا مدينة يػػػف عػتق انويةػػػػدارس ثػػم

 .الأسرؼ  المناخ لقياس مسرا ومقياس الانجاز دافعية لقياس بارغافا الضبط ومقياس زػػػػمرك
دافعية  مف المرتفع المستوػ  مع ايجابياً  يرتبط الجيد الأسرؼ  اخػػػالمن فأ النتائج ظيرتوأ

 ز.الانجا دافعية مستوػ  يتدنى الأسرؼ  المناخ نوعية بتدني انو ولوحع ازػػػػالانج
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 Hejazi, Reshvanloo (2014:)ـــ دراسة حجازي ورشفانمو،  7
وعنوانيا أنماط المعاممة الوالدية والإنجاز الأكاديمي والدافعية، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى 

)المشاركة، تدعيـ الاستقلبلية، والدؼء الوالدؼ( والدافعية  ةالعلبقة بيف الأنماط الوالديالتعرؼ عمى 
طالبا مف إحدػ جامعات إيراف، وتـ  412لإنجاز الأكاديمي وطبقت الدراسة عمى عينة متكونة مف وا

 Robbins (1994)ومقياس إدراؾ المعاممة الوالدية ، (AMS)استخداـ مقياس الدافعية الأكاديمي 
 .Vallerand et al, (1992)ومقياس الإنجاز الأكاديمي 

  وقد بينت نتائج ىذه الدراسة أىمية المشاركة الوالدية في كونيا مصدرا لمدافعية لدػ الأبناء
وتخمص ىذه الدراسة إلى أىمية دور ليا تأثير عمى الإنجاز الأكاديمي، وأف أنماط المعاممة الوالدية 

 والإنجاز الأكاديمي لدػ الأبناء.الأسرة في تنمية الدافعية 
 ثالثا: الدراسات التي تناولت الدافعية للإنجاز والفروق بين الذكور والإناث

يلبحع عمى مفيوـ الدافعية للئنجاز صعوبة التعريف والتحميل، وتعدد وتنوع الأطر النظرية 
وىذا يعود إلى اختلبؼ منطمقات الباحثيف الفكرية والإطار النظرؼ الذؼ ينتموف إليو  التي تناولتو

للئنساف والسموؾ الإنساني، واختلبؼ مبادغ وأسس المدارس السيكولوجية التي  واختلبؼ نظرتيـ
 .ينتموف إلييا

 في الدافعية للئنجاز الإناثو  الذكورمراجعة الدراسات التي تناولت الفروؽ بيف  خلبؿ ومف         
عدة أسباب ىذا التضارب والتعارض في النتائج يرجع إلى و ، نلبحع أنو يمكف تصنيفيا إلى مجموعتيف

اختلبؼ و  ،منظور الباحثيف في التعامل مع مفيوـ الدافع للئنجاز مف دراسة إلى أخرػ  ؼاختلب منيا:
سقاطيوأساليب وأدوات قياس الدافع للئنجاز ما بيف مقاييس موضوعية   .وا 

إلى افتراض بعض الدراسات أف متغير الدافع للئنجاز ىذا التعارض في النتائج يرجع كما          
إلى كذلؾ يرجع  ، كماأحادؼ البعد وليس متعدد الأبعاد مع محاولتيا الكشف عف طبيعة ىذا المتغير
لحضارؼ والثقافي الذؼ وجود تبايف بيف طبيعة المجتمعات التي أجريت بيا ىذه الدراسات والإطار ا

 .اختلبؼ الفترات الزمنية والحقب التاريخية التي تمت فييا مثل ىذه الدراساتو  ،يميز كل منيا
الدراسات التي أجريت في فترة الستينات تختمف عف  أف( 2000فحسب ما أشار إليو )خميفة،  

ومتغيراتيا النفسية والاجتماعية فمكل فترة ظروفيا ، تمؾ التي تمت في فترة الثمانينات وما بعدىا
وىذا ما أشار إليو ماكميلبند وزملبؤه في  والثقافية والاقتصادية التي تميزىا عف غيرىا مف الفترات،

نرػ أف تساوؼ الفرص بيف الجنسيف للبلتحاؽ ، دراستيـ حوؿ الدافع للئنجاز عبر فترات زمنية مختمفة
والخبرات العممية والحصوؿ عمى  المعارؼ الأكاديميةبمقاعد الدراسة والتعميـ والحصوؿ عمى نفس 
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مكاف الالتحاؽ بنفس الوظائف، جعل الذكور والإناث يسيراف في  نفس الشيادات والمؤىلبت العممية، وا 
 نفس خط النمو والنضج النفسي والاجتماعي.

  الولى: ــــ الفئة 1
ن الذكور بي الدافعية للإنجازوتشمل الدراسات التي أسفرت نتائجها عن وجود فروق دالة في 

 ناث ويي والإ

بينت نتائجيا أف دافعية الإنجاز تختمف عند الذكور عنو عند Mehrabian,1968) ) دراسة ميربيافػػػ 
 .(121، ص 2009 عف صرداوؼ،(في معايير معينة مثل: الاستقلبؿ والاكتفاء الذاتي  الإناث

نتائجيا أف الإناث يتوقعف درجات منخفضة في دافعية بينت Crandall,1969) )دراسة كرنداؿ ػػػػ 
 (.319، ص2009 صرداوؼ،)عف الذكور، وأف الذكور ىـ أكثر تقييماً لنجاحيـ عف الإناث  الإنجاز

كشفت أف الذكور أكثر قدرة في الدافعية للئنجاز (Deaux & Taynor,1973) دراسة ديو وتاينور ػػػ 
 (.383، ص2009 عف صرداوؼ،(الإناث  مف
      ولقد توصمت العديد مف الدراسات إلى نفس النتائج التي توصمت إلييا كرنداؿ مثل دراسة بارطاؿ  ػػػػ

  (King et Newcomb, 1977)نيوكومب ودراسة كينج و  (Bar-tal et Frieze,1979)وفريز
 .الدافعية للئنجاز عف الذكور بينت أف الإناث تتوقعف درجات منخفضة فيحيث 

التي توصمت إلى أف الإناث أكثر خشية مف النجاح عف الذكور.  (Horner, 1972)دراسة ىورنر ػػػػ 
  ووجدت أف الإناث يحصمف عمى درجات مرتفعة في تخيلبت الخوؼ مف النجاح عف الذكور

افترضت ىورنر أف الخوؼ مف النجاح لدػ الإناث يكف عف أدائيف التنافسي، كما أف المعايير و 
 (.190، ص 1994 الاجتماعية في المجتمع الأمريكي لا تحيد التنافس الأنثوؼ )موسى،

كما أوضحت ىورنر أيضا أف سمة الذكورة سواء كانت لدػ الذكور أو الإناث فيي مصاحبة 
جاز مف الإناث منخفضات فتبيف أف الإناث مرتفعات الذكورة أكثر دافعا للئن ،لارتفاع الدافع للئنجاز

 (.45ص  ،2000مف الذكور منخفضي الذكورة )خميفة، الذكورة و 
التي توصمت نتائجيا بعد مسح نفسي  (Mc Coby et Jacklin,1974) دراسة ماكوبي وجاكميف ػػػػ

مستفيض أف المراىقيف الذكور أكثر دافعا للئنجاز مف المراىقات في الحساب والقدرات المكانية 
 (.191ص ،1994 )موسى، البصرية

أشارت إلى أف الدافعية للئنجاز والنجاح في المياـ يقترف Hoffman,1974) ) ىوفماف دراسةػػػػػ 
نخفض عند الإناث في صورة توقعات منخفضة توالدافعية للئنجاز  ،بجنس الذكر أداؤىما عادة
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والذكور يركزوف عمى العائد الايجابي لمنجاح، في حيف تركز الإناث عمى العائد  .لاحتمالات النجاح
، 2000عف خميفة، (وىذا ما يؤدؼ إلى خفض توقعات النجاح لدييف  منو وىو الفشل، السمبي
 (.47ص
التي كشفت نتائجيا أف الذكور أكثر دافعا للئنجاز  (Blumen et al, 1980)زملبؤه دراسة بمومف و  ػػػػػ

عف الإناث، إلا أنو قد تتأثر الأنثى بدافع إنجاز الذكر المرتفع، ويرتفع دافعيا للئنجاز ىي أيضا 
 .بالتبعية. وتنتشر ىذه الظاىرة بشكل واضح في المؤسسات التعميمية في بعض المجتمعات

لتي توصمت إلى أف الذكور أكثر دافعا للئنجاز عف الإناث ا (Nicholis, 1980)دراسة نيكولس ػػػػػ 
 ويعود ىذا إلى مفيوـ الذات المرتفع لدػ الذكور بالمقارنة إلى الإناث.

التي أرجعت انخفاض الدافع للئنجاز لدػ الإناث مقارنة بالذكور إلى  (Ember, 1981)دراسة أمبر ػػػػ 
، نظرا لمعايشتيف الصراع في الأدوار حيث يؤدؼ أنيف يكشفف عف توتر أعمى مما يكشف عنو الذكور

التوتر العالي إلى انخفاض القدرة عمى الإنجاز، ومستوػ الطموح و المثابرة و الحماس وتحقيق الذات. 
ويرجع ارتفاع درجة التوتر لدػ الإناث عف الذكور لاعتبارات الإحساس باليامشية والضغوط 

 (.48، ص 2000 الاجتماعية )خميفة،
يظيروف أداء ت أف الذكور أكثر توقعا لمنجاح و التي أظير  (Lee et al, 1983) دراسة لي وزملبئوػػػػػ 

 (.192، ص 1994 حسنا عف الإناث في المطمب الحركي الطبيعي البسيط )موسى،
كشفت نتائجيا أف الذكور مرتفعي الذكورة أكثر دافعا و ( 1990موسى ) عبد العزيز دراسة رشادػػػػ 
 ص ، 2000 )خميفة، منخفضات الذكورةنجاز مف الذكور منخفضي الذكورة ومف الإناث مرتفعات و للئ
45.) 
  :الفئة الثانيةــــــ  2 

والإناث في  عدـ وجود فروؽ جوىرية بيف الذكورتشتمل عمى الدراسات التي كشفت عف و 
 ومنيا: زالدافع للئنجا
أسفرت نتائجيا عف عدـ وجود فروؽ بيف التي  (Tressemer, 1976) دراسة ترسيمار ػػػػػ

الذكور والإناث في الدافع للئنجاز، حيث عارضت الباحثة ما توصمت إليو دراسة ىورنر مف فروؽ بيف 
أرجعت تريسمار ذلؾ إلى طبيعة منيج القياس، حيث ترػ يف في الدافع إلى تجنب النجاح، و الجنس

اطيا. ولتجنب المشكلبت المرتبطة بالقياس الباحثة أف ىورنر استخدمت في دراستيا مقياسا اسق
مقاييس موضوعية  (Zuckerman et Allison, 1976أليسوف )الإسقاطي صمـ الباحثاف زوكرماف و 
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 ,Sadd, Lenauerدونيفانت )و  ساد ولينور وشافر دراسةوكذلؾ  ،للئنجاز جديدة لقياس الدافع

Shaver et Dunivant, 1978)  للئنجازالتي توصمت بعد استخداـ مقياس موضوعي لقياس الدافع 
 (.169ص ، 1994 الإناث في ىذا الجانب )موسى،إلى عدـ وجود فروؽ بيف الذكور و 

التي بينت أنو لا  ،(Fulkerson, Fun et Brown, 1983)براوف دراسة فولكرسوف وفوف و  ػػػػ
 (.48، ص 2000)خميفة،  الدافعية للئنجازتوجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث في 

ـ وجود فروؽ جوىرية بيف التي كشفت نتائجيا عف عد، (1988) دراسة مصطف تركي ػػػػػ
تشجع تحث و سرة العربية اليوـ أرجع الباحث ذلؾ إلى أف الأالذكور والإناث في الدافع للئنجاز، و 

ذا ىو المجاؿ المقبوؿ أف ىث تماما مثل الذكور عمى النجاح والتفوؽ في الدراسة والعمل، و الإنا
أصبحت الإناث ترغبف في الإنجاز لذلؾ و  ،بالتفوؽ والامتياز فيوالذؼ يسمح لممرآة العربية اجتماعيا و 

 (.49ص  ،2000 التفوؽ فيو تماما مثل الذكور )خميفة،و 
الإناث ـ وجود فروؽ جوىرية بيف الذكور و التي فسرت عد ،(1990محمد الطواب ) دراسة سيد ػػػػ

الفترة الزمنية ي أجريت فييا مثل ىذه الدراسات و في الدافع للئنجاز في ضوء طبيعة المجتمعات الت
 (Horner)التي أجريت فييا. واستشيد عمى ذلؾ بقولو بأف الدراسات المبكرة مثل دراسة مارتينا ىورنر 

يات، مف حيث تختمف عف الدراسات التي تمت في فترة الثمانينيات والتسعين التي أجربت في الستينيات
 النفسية المميزة لكل فترة مف ىذه الفترات.والعوامل الاجتماعية والثقافية و   الظروؼ التاريخية

عدـ أرجع الباحثاف و  ،(1988)صلبح أبو ناىية سنة ز موسى و رشاد عمي عبد العزي دراسة
حت الآف المينية أصبنجاز، إلى أف الفرص التعميمية و وجود فروؽ جوىرية بيف الجنسيف في الدافع للئ

فكلبىما أصبح يمقي  ،الوالدية التي تميز بيف الذكر والأنثى تضاءلت النظرةمتاحة لكل مف الجنسيف، و 
الانجاز عتماد عمى النفس و ىتماـ في غرس مفاىيـ الاستقلبؿ والاالرعاية والاو  الوالديةنفس المعاممة 
المثابرة إلى ميكانزمات دفاعية عما لاقتو مف رار الأنثى عمى التفوؽ والنجاح والتحمل و وربما يرجع إص

      ياتية المختمفة الات الحػػػػاوؿ أف تتفوؽ في المجػػػػػذا فيي تحػػػػػل ،غبف المجتمع في مكانتيا الاجتماعية
 (.50، ص 2000 )خميفة،

 الدراسات السابقة: التعقيب عمىـــ  9
مف الوقوؼ عندىا وأتيح لنا  تمكنا الدراسات التي مف المتسمسل لمجموعة العرض ىذا بعد

متعددة ومختمفة البيئات والثقافات مما يزيد مف خصوبة البحث  الدراسات أف نلبحع ،الإطلبع عمييا
 ودػػػيع ماػرب انا تتفق وىذاػػنتائجيا وأحي في أحيانا أنيا مختمفة يلبحع كما الدراسات في ىذا المجاؿ مف
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واختلبؼ  المعطيات اختلبؼ وسائل جمع إلى إضافة دراسة، لكل والثقافة عامل اختلبؼ البيئة إلى
 تستند عمييا كل دراسة. التي النظريات

مقابل الدراسات  في ورائدة سباقة الموضوع كانت ىذا في الأجنبية الدراسات أف لنا يتجمى كما
 .حديثة تزاؿ بكرا لا التي العربية
  تواصلقد بدا لمطالبة واضحا مف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة قمة الدراسات في مجاؿ الو        

فيما استطعنا   ػػػ عربية أو غربية  وعدـ وجود  دراسات بصفة خاصة،الأسرؼ ل تواصوال بصفة عامة،
والدافعية  الاجتماعيالتوافق النفسي عمى  أثرهو  الأسرؼ التواصل تناولت  ػػػالتوصل إليو مف دراسات 

ما يبرز مدػ الحاجة إلى التوجو ك، جة إلى الدراسة الحالية وأىميتيامما يبيف الحاالمراىق  دػللئنجاز ل
نظرية تعمقا بناء عمى ما تشير إليو كثير مف التوجيات اللمجاؿ الميـ بصورة أكثر تركيزا و لدراسة ىذا ا
والتي تنادؼ بأنو ينبغي إعادة صياغة عمـ النفس عمى أساس النجاح أو ، مجاؿ عمـ النفسالحديثة في 
مع الآخريف، وليس عمى أساس الوظائف والاضطرابات الوظيفية لدػ الأفراد  تواصلالفشل في ال

(Heather Lynnea Powell, 2002,  p 100). 
 تحديد الاستفادة مف الكثير مف النقاط التي تثرؼ البحث مف حيث السابقة ساتراالدتتيح لنا و 

 أسئمة ومناقشة وبناءىا، القياس أداة تحديدكذلؾ و  ،سئمةالأو  مصطمحاتال وتحديد سة،دراال مشكمة
 .سةدراال

ما حسب  السابقة ساتدراال أف إلا تبذؿ، ؿزات ولا بذلت، التي الجيود مف سبق ما عمى وبناء
 دػػػسي ػػفالحالية  سةراالد ذهػو أف نساىـ بيػػليذا نرج ،موضوع بحثنا بكل متغيراتو تتناوؿ ـػػػل اطمعنا عميو

 المجتمع. مف الميمة الفئة ليذه الميدافىذا  في الممحوظ النقص
ىذا العرض لمدراسات السابقة، يمكف التعميق عمييا بغرض الاستفادة منيا في تبياف أوجو  وبعد

الحالية  والأدوات والعينة والنتائج لمعرفة ما يمكف أف تسيـ بو الدراسة ؼالاتفاؽ والاختلبؼ في الأىدا
  عمميا ونظريا:

 من ناحية الهداف:ـــ  1ـــ  9
 جنوحالتواصل داخل الأسرة وعلبقتو ببعض المتغيرات مثل  تىناؾ مف الدراسات مف تناول

 رػػ( بمص2005لبـ )ػػػف عبد السػػػيرة أبو الحسػسم دراسةمثل  ،ادة لممجتمعػػموكيات المضػػوالسالأحداث 
 (Richard Clark et Glenn Shieldz , 1997)ريتشارد كلبرؾ و جميف شيمدز  ودراسػػػات كل مف

 Gian vitario Caprara) جيف فيتاريو كابرارار وآخريف، (Monton White, 1999) مونتوف وايت
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et al, 1998  ،)كموديو باربانيمي (Claudio Barbanelli et al, 1999) ، أندروز دؼودراسة جو    
(Judy Anderews et al, 2000) ،كاتريف اليسوف مارشاؿ ((Cathrine Allison Marshal, 

 بالإضافة إلى دراسة ، ((Deana Davalos et al, 2005  دافالوس وآخربفدراسة ديانا و ، 2001
 (.Vongvinath Sisauyhoat, 2004 ) سيسوييوت فونجفيناث

ل دراسة ػػػثد المراىقيف مػػػق عنػػػة مشكلبت التوافػػػػػدفت إلى دراسػػدراسات مف ىػػػػػمػمف ا كما نجد
(، دراسة اندريسف وىونيؾ 1974دراسة محمد عبد القادر محمد عمي )(، و 1969ده ميخائيل )ػػػعب

R.Hoenk et C.Andreasen (1982وبح ،)وث ودراسات ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف التوافق ػ
( 2008محمد بف عمي محمد أبو طالب )، بعماف (5881) دراسة عمي الديبمثل از ػػػػػوالدافعية للئنج

 ,Mohanraj  ة موىانراج ولاثاػػدراسبالإضافة إلى ، Smith (1981) سميث ،Watle (5811)واتمي 

R, & Lath (5111) .التي ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف البيئة الأسرية المدركة والتوافق 
يلبحع مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة أف البعض منيا ىدؼ إلى التعرؼ غمى العلبقة و 

 مختمفة مثل العلبقة بالتوافق وبعض متغيرات الشخصية كدراسةبيف الدافعية للئنجاز مع متغيرات 
عبد الخالق  أحمد دراسة ة،( بالسعودي1990) دراسة فتحي الزيات ،( بمصر1988) نادية الشرنوبي
إلى دراسات ىدفت إلى بالإضافة  Leland (1975،) دراسة ليلبند ( بمصر،1992) ومايسة النياؿ

رشاد موسى، وصلبح الديف أبو ناىية معرفة الفروؽ بيف الجنسيف في الدافعية للئنجاز كدراسة 
، كما تناولت الدراسات السابقة تأثير ( بمصر2000)المطيف خميفة  عبد، ودراسة ( بمصر1987)

ر ػدراسة جعف( بالسعودية، 2004) وؼ ػػػمصطفى عشدراسة الأسرة عمى الدافعية للئنجاز مثل دراسة 
 Nuttal (5891)دراسة نوتاؿ McClelland (5891 ،) ندميلبماك ديفيد سةدرا ،(2016صباح )

 Bansal  (2006)بانساؿ دراسة ،Sherri  (5115)دراسة شيرؼ ، Forzi (5888) فورزؼ  دراسة
 Hejazi, Reshvanloo (2014.) دراسة حجازؼ ورشفانمو

بدا واضحا في الدراسات السابقة أف مظاىر سوء التوافق في معظـ الأحياف متلبزمة مع  وكما 
يقوده إلى  نحوه ممايوجو  يتأثر فييا المراىق لأدنى شعور سمبي حرجة،فترة المراىقة باعتبارىا فترة 

 .وغيرىا ، الجنوحالانحراؼ العدوانية
 متغيرات الدراسة الحالية حيث اىتمتوعمى الرغـ مف أف غالبية الدراسات لـ تربط بيف 

اختيار المراىقيف لجماعة بالتواصل الأسرؼ وعلبقتو بالجو الأسرؼ العاـ، وعلبقة التواصل الأسرؼ ب
، ويلبحع مف تمؾ والسموكيات المضادة لممجتمع، ح الأحداثو جن، وبعض المتغيرات الأخرػ كالرفاؽ
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معظميا يتفق عمى الدور المؤثر لمتواصل الأسرؼ في الدراسات أنيا تنوعت في طرؽ تناوليا، إلا أف 
 حياة المراىق.

ي ػػػ، والتي تتمثل فف حيث الفئة العمريةػػػػابقة مػػػػكما تتفق دراستنا الحالية مع الدراسات الس
مة المراىقة، أما عمى مستوػ المنيج فإف سائر الدراسات الي تـ استعراضيا ىي دراسات وصفية ػػػػػمرح

رؼ ػػػػة موضوع أثر التواصل الأسػػػة الحاليػػػػدراسػػػو نفس السياؽ الذؼ تناولت فيو الػػػأو فارقية وىارتباطية 
 .النفسي الاجتماعي والدافعية للئنجاز لدػ المراىق قػػػػى التوافػػػػػعم
 عينة:ال من ناحية ـــ 2ـــ  9

تتفق مع دراستنا الحالية في  بعد استعراض الدراسات السابقة نجد أف أغمبية ىذه الدراسات
ناثتحديد فئة مجتمع الدراسة المتمثمة في المراىقيف مف الجنسيف ذكور  يرة أبو ػسم دراسةمثل  وا 

دراسة سيير ، بمصر (1993)زينب عبد الرزاؽ غريب دراسة ، رػػ( بمص2005لبـ )ػػػف عبد السػػػالحس
جميف شيمدز ريتشارد كلبرؾ و كل مف دراسػػػة بالإضافة إلى ، ( بمصر2001محمد إبراىيـ )  إبراىيـ

(Richard Clark et Glenn Shieldz , 1997) دراسة مونتوف وايت، و (Monton White, 

دراسة و ،( Gian vitario Caprara et al, 1998) دراسة جيف فيتاريو كابرارار وآخريف، و(1999
 Judy) دراسة جودؼ أندروزو، (Claudio Barbanelli et al, 1999) باربانيمي كموديو

Anderews et al, 2000)، دراسة كاتريف اليسوف مارشاؿو (Cathrine Allison Marshal, 

دراسة فونجفيناث و ،((Deana Davalos et al, 2005  دراسة ديانا دافالوس وآخربف(، و 2001
دراسة (، و 1969)ده ميخائيل ػػػدراسة عب(، كذلك Vongvinath Sisauyhoat 5112 ) سيسوييوت

 R.Hoenk et C.Andreasen (1982)دراسة اندريسف وىونيؾ  ،(1974محمد عبد القادر محمد عمي )
، دراسة بالسوداف (2008محمد بف عمي محمد أبو طالب ) ، ودراسةبعماف (5881) دراسة عمي الديب

  ة موىانراج ولاثاػػدراسة ػػبالإضافة إلى دراس ،Smith (1981) ة سميثػػػدراس، Watle (5811)واتمي 

Mohanraj, R, & Lath (5111). 

دراسة سميرة أبو الحسف عبد وىي متقاربة أيضا في عدد أفراد العينة مع دراسات أخرػ، مثل 
 (300)، ونزى عينة دراستنا عينة مقبولة (Richie, l, 1991)، دراسة ريشي بمصر (5111)السلبـ 
 .المعزوضةمقارنة بالعينات في الدراسات  مراىق
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 :ناحية الدوات من ــ 3ــ  8
اس درجات أفراد ػداـ المقاييس كأدوات لقيػػػدراسات السابقة في استخػػػػالدراسة مع ال ىذه قػػػتتف

دراسات استعانت ػػػف الػػػ، حيث الكثير مرؼ ػػػػػواصل الأسػػػػات التي تناولت التػػػدراسػػػػخاصة ال العينة
ف عبد ػػػيرة أبو الحسػسمدراسة كػػداد أصحاب البحوث، ػػػػػرؼ مف إعػػػالتواصل الأسماط ػػػػاس أنػػػػبمقي
محمد  ة سيير إبراىيـػػػدراس ،بمصر (1993) بد الرزاؽػػػزينب عة ػػػدراس ،رػػبمص (2005لبـ )ػػػػػالس

استعمل  د مفػػػنج التوافق موضوع التي تناولت السابقة الدراساتمف بيف و  ( بمصر.2001إبراىيـ ) 
مة المتوسطة ػػػػلممرح والاجتماعيي نفسال قػػػػػػاختبار التواف الاختبار المستعمل في موضوع بحثنا وىو

دراسة وىػيبة و  ،ة( بالسعودي1990معمى )الرحمف  دراسة عبد، مثل الذؼ ترجمو لمعربية )عطية ىنا(
 .( بالجزائر2012فػػراح )

باختبػار الدافع  ابقة مف حيث الاستعانةػػػػات السػػػػػكما تتفق دراستنا الحالية مع بعض الدراس
( 1987مثل دراسة رشاد موسى، وصلبح الديف أبو ناىية )(Hermans, 1970) للئنجػػػػػػاز ليارمنز 

             .(2009)دراسة أبو كويؾ و   ،بمصر
:من ناحية متغيرات الدراسةـــ  4ـــ  9           

 في المتغير المستقل وىو التواصل الأسرؼ  بعض الدراسات السابقةتتفق الدراسة الحالية مع 
والدافعية لإنجاز ولكف لـ تأتي بنفس الصياغة، بالإضافة إلى التوافق التابعة ك في بعض المتغيراتو 

تناولت واحد عمى الأكثر، في حيف الدراسة الحالية  أف معظـ الدراسات السابقة تناولت متغير تابع
عاـ لدراسة أثر التواصل  حثة مف ىذه الدراسات في وضع تصوروقد استفادت البامتغيريف تابعيف 

 الأسرؼ عمى التوافق النفسي الاجتماعي والدافعية للئنجاز لممراىق.
 من ناحية النتائج:ـــ  5ـــ  9

 أو الدافعية أو متغير التوافق تواصلالمتعمقة بمتغير ال سواءكشفت لنا معظـ الدراسات السابقة 
لمطفل  وعف أىمية الأسرة في كونيا مصدر رئيسي  ،الاجتماعيةعف الدور الفعاؿ لموالديف في التنشئة 

كل نماذج في عقمو عف العلبقات  فعبرىا تتشوىي مصدر إلياـ بالنسبة إليو لاكتساب المعرفة والسموؾ 
 الروابط التي تسود خارج الأسرة.و 

أىمية العلبقات  ل فقد ركزت عمىتواصر الففيما يخص الدراسات السابقة الخاصة بمتغي
داخل  لتواصعمى أىمية ال للؤبناء، كما كشفت لنا الدراساتالأسرية بالنسبة لمنمو والصحة النفسية 
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يجابية لأسرة وما يتركو مف آثار سمبية و ا أف تأثير فقد أظيرت البحوث  ػػػػل تواصحسب نوع ال ػػػػا 
إلى تشكيل بيف الآباء وأطفاليـ  يتعدػ حدود الروابط الوجدانيةللؤبناء ل عمى التركيب النفسي تواصال

 ونحو الحياة بصورة عامة. صرفاتيـ  واتجاىاتيـ نحو الآخريفشخصياتيـ وت
ي ، فإنيا تشير إلى أىمية الأساليب التالسابقة المتعمقة بمتغير التوافقأما فيما يخص الدراسات 
أثره عمى نفسية الأبناء فقد نمط العلبقة بيف الأـ والأب و  افة إلى، إضتستخدميا الأسر لتنشئة أبنائيـ

لأبناء مرتبط بالصراع بيف الأـ والأب، وكذلؾ ا عند ديد مف الدراسات أف سوء التوافقأثبتت الع
عمى الأساليب التربوية السميمة وعمى أما إذا كاف الوسط الأسرؼ قائـ ، الخلبفات المستمرة بينيما

أسموب  إتباعتفاىميما عمى الوالديف و  اتفاؽالتفاىـ ...أدػ ذلؾ إلى الإيجابي و ل تواصلاالتسامح و 
ما يضمف  ىذاكأحد أطراؼ الحوار، و  الابفلتبرز  تواصلوتتسع فيو دائرة الالتحاور تسوده الديمقراطية و 

 للؤبناء. الاجتماعيو تحقيق التوافق النفسي 
الحالية وتدعميا في ىذا الشأف مف حيث كما تتفق الدراسات السابقة مع اىتمامات الدراسة 

الدافعية للئنجاز في  فمقد أجمعت تمؾ الدراسات عمى دورإدراؾ الأىمية الكبيرة لمدافعية للئنجاز، 
اشباع الحاجة المجاؿ التربوؼ، التعميمي، الاجتماعي والنفسي وغيرىا في المجالات الأخرػ، وبينت أف 

 وبالآخريف يساعد عمى تنمية الثقة بالنفس لتحقيق النجاح  فانو للبنجاز زيادة عمى انو ينمي الدافعية
فيدرؾ الفرد تقدير  ،والتفوؽ في المدرسة والنجاح في العمل، عمى النفس والشعور بالكفاءة والاعتماد

 .ويتوافق توافقا حسنا مع نفسو ومع المجتمع، الآخريف واحتراميـ
سوء التوافق في معظـ الأحياف متلبزمة مع  وكما بدا واضحا في الدراسات السابقة أف مظاىر

يقوده إلى  نحوه ممايوجو  ، يتأثر فييا المراىق لأدنى شعور سمبيرة المراىقة باعتبارىا فترة حرجةفت
 .وغيرىا، الجنوح الانحراؼ، العدوانية

 وعمى الرغـ مف أف غالبية الدراسات لـ تربط بيف متغيرات الدراسة الحالية حيث اىتمت
اختيار المراىقيف لجماعة بالتواصل الأسرؼ وعلبقتو بالجو الأسرؼ العاـ، وعلبقة التواصل الأسرؼ ب

إلا أف معظميا ، والسموكيات المضادة لممجتمع، ح الأحداثو جن، وبعض المتغيرات الأخرػ كالرفاؽ
 يتفق عمى الدور المؤثر لمتواصل الأسرؼ في حياة المراىق.
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 ׃تمهيد ــ

أساس كل انطلبقة  ،إف التفكير السميـ والتعامل الإيجابي المبني عمى حسف الاتصاؿ والتواصل
لا شؾ فيو أف التحدث إلى الأفراد سواء كانوا أصدقاء أـ  ومما .صياغة الإنساف حضارية تقودنا نحو

وجل البياف والاتصاؿ  منا الله عز  ىو أحد المياـ الأساسية في رسـ الشخصية الواعية، وعم   ،أعداء
 (.4ػػػػػػ  1) الرحمف سورة "مه البيانم القرآن خمق الإنسان عم  الرحمن عم   ":فقاؿ

ىناؾ العديد مف المعوقات التي  ببساطة يقوـ عمى إرساؿ رسالة بوضوح وأمانة، بيد أف   ودورنا
اؿ، وتعود أسباب كثير مف مشكلبت اليوـ إلى سوء الاتصاؿ مثل مشاكل تقف في سبيل الاتصاؿ الفع  
 (.5ص ،2008)فيد خميل، التعميـ  الطلبؽ، البطالة، عدـ إكماؿ

، أساليبو، أنواعو، مياراتو، وسيتضح فيما بعد تواصللتعريف الليذا سنتطرؽ في ىذا الجانب  
العممية التي يتصل فييا الفرد بالآخريف ويتعاوف ىي ل عممية اجتماعية بالدرجة الأولى و تواصأف ال

 عدـ توافق.لمتبادلة أو يدخل معيـ في صراع و معيـ لممنفعة ا
 :الفرق بين الاتصال والتواصلـــ  1

اـ ػػاحثة الإلمػػاوؿ البػػ، ستحلػػاؿ والتواصػػفرؽ بيف الاتصػػوؿ الػػػحبيف الباحثيف تعددت الآراء 
 مع قناعتنا وطرحنا ومف بيف الآراء ما يتلبءـبيا وعرضيا، ثـ مناقشتيا وبعدىا اختيار الأصوب أو ما 

 يمي:
 الاتصاؿ يكوف في اتجاه واحد أما التواصل فيو في اتجاىيف.ػػػػ 
ذا لـ يفسر المستقبل  ولا يشترط أف يكوف المرسل والمستقبل مف البشر فقد يكوف أحدىما آلة أو جيازا وا 

 الرسالة فعندىا نقوؿ أف الذؼ حدث ىو اتصاؿ وليس تواصل.
 لا يحدث التواصل إلا بوجود عامميف ميميف ىما:ػػػػ 
 ومف شروطيا أف يفيميا المستقبل. المغة سواء كانت مكتوبة أو محكية أو رمزية أو حركية إيمائيةػػ  أ

تمثل في  النفسي، و مواد وأجيزةعبارة عف  المادؼ، نفسي وأمادؼ سواء كاف  المناخ التواصميػػػ  ب
 مرونة.، انفتاح، استعداد، تسامح، حرية

أما الاتصاؿ المأخوذ  الفعل تواصل يشير إلى حدوث المشاركة بيف طرفيف،يرػ البعض أف ف
وىذا يشير إلى رغبة أحد الطرفيف بإقامة علبقة مع الآخر  فيعني وصل شيء بشيء، عف كممة اتصل

 قد يرفضيا.و وأف الآخر قد يستجيب متفاعلب مع تمؾ الرغبة 
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ويفرؽ بعضيـ بينيما قائلب إف الاتصاؿ مصطمح يستخدـ للئشارة إلى عممية نقل المعمومات في 
 ىو عممية خاصة بالإنساف.التواصل  ا، بينمالإنساف أو الجماد عمى حد سواء

يػػرػ بعػػض البػػاحثيف أف الأصػػح ىػػو اسػػتعماؿ كممػػة اتصػػاؿ بػػدلا مػػف تواصػػل  كما  
 فالفعػل تواصػل يشػير إلػى حػدوث المشػاركة بػيف الطػرفيف، ويعنػي الوصػاؿ وأكاديميػةلأسػػباب لغويػػة 
أمػا  ،ىػذه العلبقػة ذات طػابع عػاطفيغالبػا مػا تكػوف و  مػة علبقػة مػع إنسػاف آخػر،الرغبػة فػي إقا

الاتصػاؿ فمػأخوذ مػف كممػة اتصل، ويعني وصل شيء بشيء، وىذا يشير إلى رغبة أحد الطرفيف 
بإقامة علبقة مع الآخر، وأف الآخػر قػد يسػتجيب متفػاعلب مػع تمػؾ الرغبػة وقػد يرفضػيا، لػذا فػإف 

 .(81، 8991 )عصاـ سميماف الموسى، الاتصػاؿ يعكػس واقػع الحػاؿاسػتعماؿ تعبيػر 
، وفي ذلؾ أكد "أبو ػف التواصلمصػطمح الاتصػاؿ أكثػر م يستخدـمف الباحثيف نجد مف و 

صواويف" أف التواصل أشػمل وأعمػق فػي المعنػى مػف الاتصاؿ، وقد ينشأ التواصل نتيجة لعممية اتصاؿ 
 تصاؿ وانفتاح الذات عمى الآخريفمػا يتسػـ بالمشػاركة بػيف طرفػي عممية الافي كثيػر مػف الأحيػاف، ك

 .(858ص ،6002عطيػة،  بيػنيـ )أبػو صػواويفمع استمرار العلبقة 
وفػي العػرؼ الإدارؼ ىنػاؾ فػرؽ بػيف الاتصػاؿ والتواصػل، فػالأوؿ يعنػي توجيػو رسػالة مػف  

كمػا ىػو الحػاؿ فػي المحاضػرات أو خطػب الأئمػة أو خطػب طػرؼ لآخػر دوف تمقػي أؼ رد عمييػا 
الرؤسػاء لمجمػاىير التػي لا يشػارؾ فييػا أحػد مػف المسػتمعيف، أمػا الثػاني )التواصػل( فيعنػي الػرد عمػى 
المحاضػريف والأئمة والرؤساء، إضافة إلى ذلؾ أف الاتصاؿ قد يكوف كػاملب إذا كػاف الفيػـ تامػا أو 

 .يػا إذا كػاف الفيػـ ناقصػػا، أمػا التواصػػل فيحقػق الأىػداؼ المنشػػودةجزئ
فإنػو يمكػف اسػػتخداـ المصػطمحيف بػػنفس المعنػى نظػرا لمعلبقػة الوطيػدة عمى ما سبق  بناءو   
لاشػتراكيما فػي العناصػر المكونػة ليمػا والأىػداؼ العامػة لكػل منيمػا وىػػي السػػعي نحػػو تغييػػر و بينيمػا 

والاتجاىػػات وتقويػػة العلبقػػػات وتقػػديـ المعمومػػات وتحقيػػق التفػػاىـ والانسجاـ والتآلف والثقة  السموكيات
 والاحتراـ والاستجابة لمتوجييات وما إلى ذلؾ.

 
 
 
 



 التواصل الأســري                                  ثانيالفصل ال
 

66 
 

 :والتواصل مفهوم الاتصال ــ 2
 لغة: ــ 1ـ ـ 2

كممة مشتقة  الاتصاؿو  :الاتصاؿ، ل الوصمةػػػػفي باب وص لساف العرب لابف منظورجاء في  
 (.17، ص 1993)أبوعرقوب،  مف مصدر "وصل" الذؼ يعني أساسا الصمة وبموغ الغاية

ف   مشتقة أصلب مف   » Communication  « الإنجميزيةالمترجمة عف  الاتصاؿكممة  وا 
ؼ أ   »  « Communicar وفعمرؾ ػتي تعني الشيء المشتال  » « Communis الكممة اللبتينية

 .( 23ص ،1992) محمد سيد محمد، ػع أو يشيع يذي
 الاتصال اصطلاحا: ــ 2 ــ 2  

 المقصود والمخطط المفظي وغير المفظي السموؾ مف سمسمة بأنو اصطلبحا الاتصاؿيعرؼ 
 وىو معمومات، أو تبادؿ خبرات أو اتجاه أو سموؾ تعديل إلى يؤدؼ أكثر، أو شخصيف بيف يحدث لو،

 الإيجابية المشاركة طريق عف مرسل والمستقبل مف الاتصاؿ عممية طرفا فييا يتفاعل التي العممية
معيف  تأثير داثػػػػإح بيدؼ اشرةػػػػػػػػمب غير أو بطريقة مباشرة معينة رسائل نطاؽ في المفظي بالسموؾ

 (.69، ص 6005راشد،  محمد عطية)
الذؼ يؤدؼ إلى نشوء علبقات متنوعة ومتعددة  الاجتماعيأساس التفاعل والتواصل الاتصاؿ ف       

وينظر إلى الاتصاؿ عمى أنو عممية يقوـ  في مختمف المواقف سواء كاف ذلؾ بيف شخصيف أو أكثر.
فييا طرؼ أوؿ )مرسل( بإرساؿ رسالة إلى طرؼ مقابل )مستقبل( بما يؤدؼ إلى إحداث أثر معيف 

 (. 17، ص 2010عمى متمقي الرسالة ) فاروؽ ناجي، 
 أو  وز شفييةػارة عف عممية إرساؿ واستقباؿ رموز أو رسائل سواء كانت ىذه الرمػػالاتصاؿ عبف       

يعرؼ قاموس أكسفورد كما  (.193ص ،2003، )مصطفى عشوؼ  كتابية، لفظية أو غير لفظية
        لبـ أو الكتابة أو الإشاراتػػػات بالكػار والمعمومػػػػل أو تبادؿ الأفكػو نقل وتوصيالاتصاؿ بأن  

 (.18ص، 2010 ،اجين )فاروؽ 

و "عممية نقل المعمومات الاتصاؿ بأن  فيعرؼ (K.Davis,1967, p 317)  كيت ديفز أم ا        
   (Hannak et Thorrel,1964,p 400)ىاناؾ وتورؿينظر كل مف و  .التفاىـ مف شخص لآخر "و 

يا الأفراد بيدؼ التكامل بينيـ والتكامل بيف الفرد العممية التي يتفاعل بواسطتو إلى الإتصاؿ عمى أن  
 .نفسوو 
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المجاؿ العريض لتبادؿ الحقائق  الاتصاؿ بأنو(Redfield, 1953, p3)  ريدفيمد  ويصف
في تعريفيما  فيتوسعاف(Berelson et Steiner,1964)  ستاينر  بيرلسوف و أما  .الآراء بيف الأفرادو 

ر، المعرفة ػل المعمومات والرغبات والمشاعػنقالتي يتـ مف خلبليا عممية الو حيث يعرفانو بأن   ،للبتصاؿ
باستعماؿ الرموز والكممات والصور والإحصاءات بقصد الإقناع والتأثير عمى ا أو ػا شفويوالتجارب، إم  

 (.21، ص1988)نبيل عارؼ الجروؼ،  السموؾ

والملبحع تنوع وكثرة التعريفات الخاصة بمفيوـ التواصل، ويرجع السبب في ذلؾ إلى أىمية         
جيات النظرية والبحثية، وقد ساىـ التواصل في الحياة الإنسانية، ومف ناحية أخرػ إلى اختلبؼ التو 

، ومف ىذا المنطمق سوؼ تقوـ  ىذا الكـ مف التعريفات في الفيـ الدقيق والعميق لجوانب ىذا المفيوـ
 ومنيا: الباحثة بعرض أىـ ىذه التعريفات

تحدده الرسائل  مف الإشارات التواصل بأنو نظاـ مشترؾ Wilson (1979)يعرؼ ويمسوف 
فعرؼ التواصل  Buck  (1984)وفق الحياة البيولوجية في مقابل الاحتياجات الاجتماعية، أما باؾ 
ويشير إلى التأثير بأنو العممية  عمى أنو سموؾ فرد )المرسل( يؤثر في سموؾ فرد آخر )المتمقي(

( أف 6006)  Fussel، كما يرػ فاسل التواصمية التي تقمل مف عدـ يقيف سموؾ الطرؼ الآخر
التواصل ىو مجمل الميكانيزمات المادية والنفسية التي تستخدـ في التواصل بيف شخص أو عدة 
أشخاص )المرسل( وشخص أو عدة أشخاص )المستقبل( بغية الوصوؿ إلى أىداؼ معينة )فيد 

 (.89، ص6082الحارثي، فتحي نصر، 
ى بعضيـ، ويسمح بالتوصل إلى فيـ متبادؿ بينيـ يمكف الناس مف التعرؼ عم تواصلكما أف  ال       

 :ل كما يميتواصال يمكف تعريفوىذه العممية تتضمف مشاركة الأفكار والمشاعر مع الناس بأمانة، و 
 عممية ديناميكية تقوـ عمى التفاعل المستمر بيف الأفراد وتحدث ضمف إطار نفسي واجتماعي معيف. ـ
 والمعمومات. ارػى استجابة للؤفكػر بحيث تشتمل عمػشخص لآخ عممية نقل المعمومات والأفكار مف ـ
دؼ أو ػل ومستقبل كما تحوؼ عمى ىػىو عممية تفاعل يتفاعل بمقتضاىا ويتشارؾ مف خلبليا مرسو  ـ

 (.31ص ،2009)فيد خميل،  باتجاىيفغرض معيف وعادة تسير 
ىو الأوؿ يقوـ بالإرساؿ و ، ووفقا لذلؾ يعتبر أؼ اتصاؿ بمثابة وصل أو تواصل بيف شخصيف

ويبمغ  عمى أساس اليدؼ الذؼ يريد إدراكو،ترميز المعمومات الاتصاؿ و المرسل كونو يباشر فعل 
رسالتو بأؼ وسيمة إلى المستقبل أو المرسل إليو الذؼ يفؾ رموز المعمومات فينتزع منيا دلالة لا 
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معنياف ىنا بوضعية  المرسل إليورسل و كلبىما المو تنفصل عف نية المرسل مما يتصورىا المرسل إليو. 
شت يحاولاف التعبير عنيا برموز و ىما أماـ دلالامشتركة و  ػل ػػػإلا أف  لكػة لكمييما، وف مفيومػػػػارات تكػػػػا 

 .(13، ص 2000طبارة،  )رجاء قيمودواره و أػو وموقعو أو مواقعو و مصالحو و ػػػمنيما شخصيتو وتاريخ
الاتصاؿ عمـ مف العموـ الإنسانية التي لا غنى لأحد عف معرفتيا، فيو حاجة اجتماعية  ويعد  

ات ػل المعمومات والأفكار والتوجييػضرورية لكل إنساف يحرص عمى التفاعل مع الآخريف، فيرس
اؿ التي تمكننا مف والمشاعر ويستقبل الردود عمييا، ومف عمـ الاتصاؿ نتعمـ ميارات الاتصاؿ الفع  

لاتصاؿ بالآخريف بفعالية تحقق الأىداؼ المرجوة وتعمق العلبقات الإنسانية، فنغير مف عاداتنا التي ا
اليتو، فطيب الكلبـ وحسف المعاممة والتبسـ وكف الأذػ مف ميارات تعيق الاتصاؿ أو تقمل مف فع  

 ،2011بف عبد الله، )يوسف الاتصاؿ الإنساني، وتطبيقيا في الأسرة أمر لابد منو لمتربية الاجتماعية 
 (.18ص

  :الاتصالإجراء عممية  ـــ كيفية 3 
 :كما يمي الاتصاؿتجرػ عممية         

 .بأحد الأفراد وليدؼ معيف لاتصاؿاينوؼ المرسل  ـ
 (.، إيماءاتزد شكميا ) كممات، رمو يحد  الة و يقوـ المرسل بتحضير الرس ـ
 (.ىاتف كتابة، )حديث،طريقة معينة  عبريبث المرسل الرسالة  ـ
 .يستقبل المرسل الرسالة ـ
 الإيماءات معاف مختمفة.يعطي الرموز والكممات و الرسالة، و يقوـ المستقبل بفؾ رموز  ـ
 .(المستقبل معنى الرسالة )اليدؼ يدرؾـ 
والثقافية ة ػا كانت المرجعية الفكريػو لمرسالة، وكممػيقوـ المستقبل بالتغذية الراجعة ليدؿ عمى مدػ فيم ـ

 (.50ص ،2010 )فيد زايد، التفاىـ أكثرو  والالتقاءمتقاربتيف كانت نسبة الموافقة  المستقبللممرسل و 
 :عناصر الاتصال الإنسانيـــ  4

 :سبعة عناصر ىي مفالاتصاؿ الإنساني يتكوف 
ر ويمكف ػوالتأثيؿ والاستجابة )التغذية الراجعة( ال والوسيمة وبيئة الاتصػالمرسل والرسالة والمستقب

الذؼ قاـ بتحديد عناصر  Harold Lasswellىارولد لاسويل  توضيح ىذه العناصر حسب أنموذج 
 :ىيالاتصاؿ عف طريق الإجابة عمى الأسئمة المعروفة و 
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 Who? المتصل(. ،أؼ المرسل الذؼ يقوـ بإجراء العممية الاتصالية ليقوؿ ما يقوؿ ؟ مف يقوؿ ـ( 

? What Says المضموف أو المحتوػ الذؼ يريد قولو عبر العممية الاتصالية  :يقوؿ؟ أؼ ماذاـ
 )الرسالة(.

In Which Channel ?  العممية الاتصالية القنػاة التي يستخدميا في إجػراء :بأية وسيمة أؼػػػ 

 )الوسيمة(.   

To Whom?  المتمقي الذؼ يتمقى العممية الاتصالية )المستقبل(. :لمف؟ أؼ ـ 

With What Effect ?  الأىداؼ التي يريد تحقيقيا المتصػل في المستقبل  :؟ أؼبأؼ تأثير ـ
 (.Lasswell , 1977, p 48))التأثير المطموب( 

  ونستطيع تعريف عناصر الاتصاؿ فيما يمي:
 )المرسل(: المتصل ــ 1ـ ـ 4

( وىو مؤسسة، شركة، وزارة اديا أو معنويا )ػػوف شخصا عػػػد يكػػػوـ بالاتصاؿ وقػػػىو مف يق  
)صالح خميل،  الطرؼ الذؼ يبادر بالاتصاؿ إذ يقوـ بتوجيو رسالتو إلى شخص أو أشخاص عديديف

 (.15، ص2004
رد أو ػكالفلممستقبل  الة المتمثمة في الأفكار والمشاعرػدر عنو الرسػكما أف المرسل ىو الذؼ تص       
ا ومؤمنا ػل مقتنعػػوف المرسػػػػالمعاني التي سترسل، وينبغي أف يكد ػػػوعة أو المؤسسة، ويقوـ بتحديػػالمجم

ولديو عمـ بخصائص ، وممما بمحتوػ الرسالة متمكنا مف مادتيا، ومف طرؽ الاتصاؿ ووسائمو
 (.39، ص2011بف عبد الله، )يوسف  المستقبميف وخمفيتيـ العممية والاجتماعية

د أىدافو وطبيعة جر الزاوية لعممية الاتصاؿ، يحد  ويعتبر المرسل ىو المحرؾ الأساسي، وح      
 2009)عبود حارث،  الرسالة ولغة الخطاب، ويطمق عميو تسمية مصدر الاتصاؿ أو القائـ بالاتصاؿ

مرسلب في حالة إرسالو أو أحد الأبناء وفي بحثنا يعد أحد الوالديف )سواء الزوجة أو الزوجة(  .(33ص
 لممعمومات والأفكار والقيـ.
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  :الرسالة ــ 2 ــ 4
الرسالة ىي قمب عممية الاتصاؿ وحمقة الوصل بيف المرسل والمستقبل، ولا يمكف لعممية         

وتتكوف مف محتوػ وتركيب ورموز، وينبغي عمى المرسل اختيار الرسالة ، بياف تتـ إلا الاتصاؿ أ
ارات والأساليب والأمثمة ػوالعبد المعاني والكممات ػالاتصالية التي تحقق الأىداؼ عف طريق تحدي

 .(40، ص2005)قطامي،  الواضحة التي ترشد المستقبل ليغير معموماتو واتجاىاتو وسموكو
عمى المعمومات أو بيف الوالديف والأبناء أو بيف الإخوة ويشتمل محتوػ الرسالة بيف الوالديف         

توصيميا إلى  المواقف التي يريد أؼ أحدف و والأفكار والآراء والقرارات والحقائق والمشاعر والعواط
 في صورة لفظية أو غير لفظية تخص علبقتيما ببعضيما وشؤوف البيت والأولاد.  الآخر

  :)القناة(لوسيمة ا ــ 3 ــ 4
ىي القناة التي تتـ مف خلبليا عممية الاتصاؿ السمعية والبصرية كالمقابمة أو الاجتماع  الوسيمة       

 واختيار الوسيمة مف أىـ عوامل نجاح الاتصاؿتصاؿ الياتفي أو التقرير، أو المحاضرة أو الزيارة أو الا
 .(41، ص2011، )يوسف بف عبد الله

يا تصنف حسب نوع الاتصاؿ، إلى اتصاؿ لفظي أن   والوسائل )القنوات( ليا تصنيفات كثيرة إذ       
الوسيمة كما في الاتصاؿ بيف لمغة المنطوقة أؼ يكوف الكلبـ ىو الذؼ يتـ عف طريق استخداـ ا

أؼ عبر الرموز التي شخصيف، أو الاتصاؿ داخل جماعة أو بيف الجماعات، واتصاؿ غير لفظي، 
 (.10، ص2004 )صالح خميل، صوتيةلونية وحركية أو تكوف صورية و 

 :المستقبلــ  4ـ  4
المستقبل ىو مف يتمقى الرسالة مف المرسل، ويترجميا إلى معنى معيف قد يكوف مطابقا لما         

 (.16ص ،2006 ،)الحموؼ  قصده المرسل أو مختمفا عنو
خبراتو  المرسل والمستقبل ويتوقف إدراؾ المستقبل لمرسالة عمىفي التواصل الأسرؼ يتـ تبادؿ دور و 

 .عيةعمى رؤية العلبقات والتفاعلبت بيف الجديد والقديـ وعمى حالتو النفسية والاجتما السابقة وقدرتو
وعندما يستمـ المستقبل الرسالة يقوـ بتحويميا إلى معنى معيف قد يكوف ىذا المعنى مطابقا لما       

الرسالة أو الغرض منيا مف جانب قصده المرسل وقد يكوف مختمفا وأحيانا يتـ المبس في فيـ محتوػ 
و يصبح مرسلب المستقبل مما يعوؽ عممية الاتصاؿ، وعمى المستقبل التغمب عمى ىذه المعوقات لأن  

 (.46، ص2008)فيد خميل،  فيما بعد
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  :بيئة الاتصال  ـ 5 ـ 4 
 والحرارة وظروؼ العمل بيئة اتصاؿ تعد العناصر المحيطة بعممية الاتصاؿ كالإضاءة  

حيث تؤثر في عمل المرسل وطبيعة التمقي واشتغاؿ الوسيمة وصيانة  (.36ص ،2000 ،)ماىر أحمد
الرسالة، وتشتمل عمى الظروؼ الطبيعية والفيزيائية والنفسية وغيرىا وعمى القائـ بعممية الاتصاؿ دراسة 

 تصاؿ.ما يحيط بالموقف الاتصالي بحيث يقمل مف التأثير السمبي لمبيئة الخارجية عمى الا
عممية الاتصاؿ يمكف أف تفشل بسبب إفشاؿ عنصر البيئة  وقد دلت التجارب الميدانية بأف         

فالأصوات والطقس والإضاءة والإشارات والصور المصاحبة والظروؼ النفسية والفيزيائية المرافقة لابد 
 ،2009عبود حارث، ) قة والوضوح وفي الوقت المناسبمف تحييدىا لضماف وصوؿ الرسالة بالد  

 (.37ص
ؿ فالتشويش ار عمى عممية الاتصػلمبيئة المحيطة تأثي بقولػو أف (2008)ويضيف فيد خميل       

اسب ػوبالتالي كمما جرت عممية في وقت من ،ق عممية الاتصاؿ وتجعميا غير كاممةيوالضوضاء تع
الذؼ يجرؼ الاتصاؿ حولو كمما وبيئة مناسبة وكاف ىناؾ فيـ مشترؾ بيف المتصميف عمى الموضوع 

 (.48)ص كانت عممية الاتصاؿ أكثر فاعمية
  :الإستجابة )التغذية الراجعة( ــ  6ــ  4

وىي عبارة عف المعمومات التي يحصل عمييا المرسل مف المستقبل والتي تتمثل في ردود       
أسموب اتصالو ووسيمتو حتى ؿ في ا يجعل المرسل يعد  الأفعاؿ، ودرجة الفيـ، ودرجة الاستجابة مم  

 (.43ص ،2009عبود حارث، الصحيح )إلى وصوؿ الرسالة بالشكل  يطمئف
رجاع الأثر         أؼ يقصد بيا إرجاع الأثر الناتج عف عممية الاتصاؿ بيف المرسل والمستقبل وا 

في الاتجاه ؟ وىل ىل ىي الاستجابة المطموبة أـ لايساعد المرسل في معرفة مدػ استجابة المستقبل و 
؟ الأمر الذؼ يتيح لممرسل إعادة فرصة تقويـ  ؟ وىل ىي كما قصدىا المرسل أـ لا الصحيح أـ لا

 .رسائمو ووسائمو المستخدمة في الاتصاؿ
فالغرض مف التغذية الراجعة )إرجاع الأثر( ىو غمق حمقة الاتصاؿ والتأكد مف فيـ المستقبل       

 .(47، ص2009)فيد خميل،  ابتو برد الفعل المطموبالمعنى الموجود مف الرسالة واستج
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 :التأثير ــ7ــ  4
المحصمة النيائية للبتصاؿ حيث تتغير المعمومات والاتجاىات والسموكيات لدػ التأثير ىو        

 (.41، ص2005)أبو عرقوب، المستقبميف، وتتحقق أىداؼ المرسل 
 تقدـ يتبيف لنا أف اليدؼ مف الاتصاؿ يتمثل في الإعلبـ وتغيير المعمومات والسموؾ وأف   اومم         

وبيئة الاتصاؿ والتغذية الراجعة  (القناة) المرسل والمستقبل والرسالة والوسيمة :عناصره سبعة وىي
  )الاستجابة( والتأثير.

 والمخطط الموالي يبيف عناصر الاتصاؿ.

 
 

 

 

 بيئة الاتصاؿ                   بيئة الاتصاؿ                                               

 
 الاتصاؿيوضح عناصر  :(1)رقـ  شكل

 

 أشكال الاتصال الإنساني ــ 5
 :الاتصال مع الله ــ 1ــ   5 

      حيث أف الاتصاؿ بالله ،يختمف عف الاتصاؿ بالمخموؽ  ـ جل وعلب ـ مع الخالقاؿ صالات
، وبيا تقوػ علبقتو معو إليويكوف مف خلبؿ العبادات والطاعات التي يتقرب بيا ػػػػ عز وجل ػػػػ  

 اللهنظرا لقربو مف ، فيعيش بطمأنينة وراحة وسعادة، سبحانو ومحبة الله لو لله  ويستشعر بيا محبتو
وعمى المتصل بالله أف يتأدب معو فيتطير ويمبس أفضل الثياب، ويستحضر القمب ويخضع جوارحو 

)يوسف بف ، ومف أمثمة الاتصاؿ الإنساني، الصلبة، الدعاء، تلبوة القرآف، ذكر الله تعالى ويتذلل أمامو
 (.46، ص2010عبد الله، 

 

(وسيلة)قناة الاتصال رسالة مرسل  المستقبل 

 الاستجابة

 التأثير
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 :)الاتصال الذاتي( مع النفس الاتصالــ  2ــ  5
مع النفس يتـ بيف الفرد وذاتو، ولا يحتاج إلى مستقبل ومرسل، فالشخص عندما  الاتصاؿ 

          يتكمـ مع نفسو فيضحؾ  ويعاتب نفسو ويحاسبيا، ويفكر بصوت، ويبكي إن ما يتصل بنفسو
  (.90، ص2005)أبو عرقوب، 

وتخيلبت وتأملبت  وللبتصاؿ الذاتي تأثير كبير عمى النفس، فما يجوؿ في الخاطر مف أفكار
و كثير ا يتردد في العقل يترجـ عمميا في الواقع، فمف يردد في نفسو بأن  قد يؤثر في واقع الفرد، ومم  
 (.52، ص2010 )يوسف بف عبد الله، النسياف مثلب فسيكوف كذلؾ

 :الاتصال المفظي وغير المفظي مع الآخرين ــ 3 ــ 5
المنطوؽ أو المكتوب، كما يأخذ الاتصاؿ غير المفظي يأخذ الاتصاؿ المفظي شكل الاتصاؿ        

مة الصوت والمكاف ويتميز الاتصاؿ غير نغأشكالا عدة فيكوف بمغة الجسد، والإشارات والصمت، و 
المفظي بأنو عالمي، فالابتسامة مثلب تعني نفس الشيء لكل الناس في العالـ، كما يبدأ تعمميا بعد 
الولادة مباشرة قبل الكلبـ والكتابة، وىو اتصاؿ مفعـ بالعواطف، وأصدؽ تعبير عف المشاعر والأفكار 

قناعا، وت تحكـ فيو العوامل البيولوجية، أم ا الاتصاؿ المفظي فتتحكـ فيو وىو الأسرع والأكثر وضوحا وا 
 (.33، ص2005المغة )أبو عرقوب، قواعد 
وقد أوجد الإنساف مف خلبؿ تفاعمو مع الآخريف آلاؼ الحركات والإيماءات المعبرة، والتي        

لا أف الرسالة التي تصاحب وتثرؼ حديثو، بالرغـ مف أف الإشارات تعتبر شائعة الاستخداـ عالميا إ
تحمميا تمؾ الإشارات والإيماءات تعتمد بالأساس عمى ثقافة كل بمد، والتي قد يساء فيميا مف قبل 

   (Rogrer , 1999, p 10) .  أصحاب ثقافات أخرػ 

وسيمة إثبات قانونية يمكف دراستيا بإمعاف، والرجوع إلييا في أؼ  ويتميز الاتصاؿ المكتوب بأنو       
د ػػيساع اػػػوح كمػػا الاتصاؿ الشفوؼ فيمتاز بالبساطة والوضػػػػ  أمل عرضة لمتحريف، ػػػػػا أنيا أقػػػوقت، كم

زالة الحواجز بيف عمى                     (.37، ص2009الناس )فيد خميل، توطيد العلبقات الإنسانية وا 
جذابة،  ،الطباعة واضحةفي الاتصاؿ المكتوب ينبغي أف تكوف الرسالة  أف   والجدير بالذكر       

الرئيسية وتذكرىا و ة ػا يساعد المستقبل عمى رؤية النقاط الميمالألواف، الأرقاـ، الرسومات، الخرائط، مم  
ا الاتصاؿ الشفوؼ ينبغي أف يكوف جذابا لممستقبل مف خلبؿ طريقة وتوضع في المكاف المناسب، أم  
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ثـ تمخيص الرسالة في  ،الإلقاء، ولغة الإشارة ونغمة الصوت، والتكرار والإعادة، والتوقف أثناء الكلبـ
   .(54، ص2005، أبو عرقوب)وتذكرىا نقاط تساعد المستقبل عمى استيعاب الرسالة 

 :الاتصاؿ المفظي وغير المفظي والأمثمة عمييا ويوضح الجدوؿ التالي أشكاؿ 

 يوضح أشكاؿ الاتصاؿ المفظي وغير المفظي. (:1الجدوؿ رقـ )

 رقـ أشكال الاتصال الأمثمة

 1 الاتصاؿ المفظي الشفوؼ  الاتصاؿ الياتفي، الاجتماع والمحاضرة.المقابمة 

 2 الاتصاؿ المفظي المكتوب الصحف والمجلبت والتقارير والمذكرات.

 3 الاتصاؿ المفظي الإلكتروني البريد الإلكتروني، والبريد الصوتي، والراديو.

 4 الاتصاؿ المصور المعارض، الصور، التمفاز والسينما.

 5 الاتصاؿ بالجسد لغة الوجو والعينيف، الإيماء ونبرة الصوت.

 6 الاتصاؿ بالممس المصافحة ووضع الأيدؼ، العناؽ والتقبيل.

 7 الاتصاؿ الصامت الحركة، الإشارة.الابتسامة، 
 
 
 
 

 :الاتصال الإداري  ــ 4ـ  5
و يأتي عبر تصالات رسمية بمعنى أن  اـ بيف مدير المؤسسة والموظفيف وغيرىـ مف ىو ما يت  

القنوات الرسمية، وتتوقف فاعمية الاتصالات الرسمية عمى اعتراؼ الإدارة بفاعميتيا وفائدتيا وعمى 
المرؤوسيف )أبو توفر الوسائل التي تنقميا، ويتضمف المعمومات والتوجييات والأوامر مف الرؤساء إلى 

كالذؼ يقوـ عمى أساس ر رسمي ػؿ الإدارؼ أحيانا غيايكوف الاتصو (. 34، ص2009النصر، 
ئاسة مما يسيل سرعة وصوؿ السمطة والر  الاتصالات الشخصية بعيدا عفو  ات الاجتماعيةػالعلبق

            (.22، ص2002الرسائل)الحموؼ شريف، 
 :الاتصال الشخصي نماذج ــ 6

التي تصنع النموذج ىو محاولة لتقديـ العلبقات الكامنة التي يفترض وجودىا بيف المتغيرات        
دراؾ مختمف علبقات الارتباطو الطريقة الأمثل لفيـ الظاىرة و في ،نظاما في شكل رمزؼ  التفاعل و  ا 

مف أبرز النماذج التي تـ وضعيا لتحديد خصائص  ولعل   لنسق العاـ لمحياة البشرية،القائمة عمى ا
 : ية الشخصية وىيكمة أشكاؿ حدوثياالممارسة الاتصال
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                                                                  shannon and wever ويفرنموذج شانوف و  ـ

                             Rossنموذج روس  ـ
            Rogers et Kinkid  نموذج روجرز وكينكيد ـ
 Witslawik et Bevin et Jaksonنموذج وتزلاويؾ وبيفف وجاكسوف  ـ
 Barnelnedمند نموذج بارن ـ

   : shannon and wever ويفرشانون و  نموذجــ  1 ـ 6
 

                   

                                                                                                                   
 " للبتصاؿ.  shannon and wever نموذج " شانوف وويفر :(2شكل رقـ )       

مصدر المعمومات يختار الرسالة المرغوبة مف   أف  المعنى الذؼ يوضحو ىذا النموذج ىو و  
منطوقة أو صورا أو أصوات، ثـ  الرسالة المختارة كممات مكتوبة أوتضـ ة رسائل محتممة، و بيف عد  

إلى جياز يقوـ جياز الإرساؿ بتحويل الرسالة إلى علبمة أو علبمات يتـ نقميا مف خلبؿ قناة اتصاؿ 
ويقوـ جياز الصوت بدور جياز  ،معموماتلمففي الحديث الشفيي يقوـ المخ بدور مصدر  الاستقباؿ،

ويقوـ  اليواء، ما يحدثو مف ذبذبات تنقل خلبؿ قناة ىيلبمة فتتمثل في الصوت و ا العالإرساؿ، أم  
تقوـ الأذناف و  ،جياز الاستقباؿ بتغيير العلبمة المنقولة مرة أخرػ إلى رسالة تسمـ إلى جية الوصوؿ

، )لطفي راشد الأعصاب المتصمة بيما بدور جياز الاستقباؿ الذؼ ينقل الرسالة إلى مخ المستقبلو 
 (.24ص، 1982

 :Rossروس   نموذج  ـ 2 ـ 6
 : سية تشكل محاور ىذا النموذج وىيمف افتراضات أسا انطلبقا 1965وضع سنة  

 رػرة كالمشاعػد المعنى الفعمي لمفكروؼ معينة تعمل كمؤشر يحد  ػيحدث الاتصاؿ مف خلبؿ ظ ـ
 وقت الإرساؿ.الاتجاىات و و 
 عبرىا الرسالة.تعتبر الحواس بمثابة القنوات التي تنتقل  ـ
 يقوـ بتفسيرىا عمى ضوء ثقافتو.يفيـ المتمقي منبيات الرسالة و  ـ

مصدر 
 المعمومات

 جهة
 الوصول

 جهاز
 استقبال

 علامة
 مستقبمة

 جهاز

 الإرسال
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 يسمى ذلؾ بالتغذية الرجعية.يستجيب المتمقي لمرسالة و  ـ
 الرموز المستخدمةالمرسل إليو و ر الثقافة بكل مف المرسل و ػػعمى تأثي "Rossروس " د  ػػا أكػػكم 

 تبادليا. في تفعيل استقباؿ الرسالة و دوره الاتصالي و لمناخ العاـ أو الظرؼ ىو ما يسميو باو 

 للبتصاؿ. روس والمخطط الموالي يبيف نموذج

 

 

 

 

 

                                                                 . (23ص  ،1999، )دعيبس محمد يسرؼ  للبتصاؿ Ross روسنموذج  :(3)شكل رقـ

 نموذج روجرز وكينكيد: ــ  3ــ  6
 Lawrenceولورنس كينكيد  Evertt Rogersقاـ كل مف إيفرت روجرز 1981في سنة     

Kinkide  بوضع نموذج جديد للبتصاؿ الشخصي وذلؾ في كتابيما " شبكات الاتصاؿ " ويدعى ىذا
مع  بالاتحادالنموذج  بنموذج التلبقي، حيث يحدث خلبلو تفاعل مباشر بيف شخصيف أو أكثر 

ىدؼ مشترؾ، ويعرفاف الاتصاؿ الشخصي بأنو العممية التي تؤدؼ إلى فيػـ  بعضيـ في رأؼ أو
ر ىذا النموذج الاتصاؿ الشخصي بأن و يبدأ مشترؾ  وىذا في م كاف يحدث فيو التلبقي بينيـ، ويفس 

( مع المشترؾ )ب(، وىذا الأخير يدرؾ المعمومات المقدمة لو ثـ 1بمشاركة المشترؾ )أ( بالمعمومات )ـ
نية ( مع )أ( ثـ بعد ذلؾ يفسر )أ( معموماتو الجديدة ويعبر عف نفسو ثا2يستجيب بتقاسمو لممعمومات )ـ

(عف نفس الموضػوع، وانطلبقا مف ذلؾ يرد )ب( عمى ىذه المعمومات، وىكػذا 3بمعمومات إضافية )ـ
    يستمر ويتتابع الإرساؿ بيف الطرفيف إلى أف يقتنعا سويا بالموضوع ويصلب إلى فيـ مشترؾ 

 (.34، ص1999)دعيبس محمد يسرؼ، 
 

 

   Receiverمستقبل
Decoder محمل الرموز   

           Senderمرسل
 صانع الرموز/ المصدر
Source/ Encoder 

            Messageرسالة

          Auditoryسمعية
              Visualبصرية 

  Kinesthetic            شعور   
              

  Feelings      مشاعر

     Attitudes إتجاهات

  Knowledge معمومات

        
 

 Feelings           مشاعر  

   Attitudesإتجاهات  
 Knowledge  معمومات

    Symbols   رموز 
 Langage   لغة  
 Voice   صوت
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  والشكل التالي يوضح ذلؾ: 
 

    2ـ                                         

 

 يفهم المشترك )أ(               أ        الفهم المشترك       ب                 يفسر المشترك )ب(   

 يفهم                                      3ـيفسر                                                

                                                 ثـ ماذا ؟                  4ـ              ثـ ماذا ؟               

 
 نموذج روجرز وكينكيد للبتصاؿ الشخصي. :(4شكل رقـ )

 جاكسون:نموذج وتزلاويك وبيفن و   ـ 4 ـ 6
  Pool Witslouikتضمف كتاب "الفوائد العممية للبتصاؿ الإنساني" لكل مف بوؿ وتزلاويؾ        
نموذجا للبتصاؿ الشخصي كاف لو كبير الأثر عمى  Don Jacksonودوف جاكسوف  Bevinوبيفف 

المستوػ الفكرؼ التصورؼ لمصيرورة التي يتـ مف خلبليا ىذا النوع مف الاتصاؿ، فمقد صوروا الاتصاؿ 
امية يحتاجيا الشخصي بأنو عممية أخذ وعطاء لمرسائل بيف الأشخاص، وىو عممية قصدية إلز 

يعمموف تبادليا )دعيبس الشخص لمتعامل مع غيره، وقد نظروا لو بأنو نشاط تراكمي مستمر بيف أفراد 
   والشكل التالي يوضح ذلؾ: (.35 ،1999، محمد يسرؼ 

              

 

       2 4     6 8       10       
 (.35ص ،1999)دعيبس محمد يسرؼ،  للبتصاؿ(:  نموذج وتزلاويؾ وبيفف وجاكسوف 5شكل رقـ)

 

 ــ نموذج بارنمند:  5 ـ 6
نموذجا للبتصاؿ بيف فرديف ويركز بشكل خاص عمى سمة   Barnelnedوضع الباحث بارنمند       

التعقيد التي تميز ىذا النوع مف الاتصاؿ وىو يشير إلى أف تزايد عممية التعقيد مرتبط بظيور شخػص 
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آخر أو عامل ظرفي آخر أثناء عممية الاتصاؿ بيف فرديف، ويجزـ الباحث أف ميزة التعقيد أصميا ميزة 
 (.1975بشرية تتواجد عمى كل مستويات السػموؾ الإنساني )أحمد رشتي جيياف، 

فعند حدوث اتصاؿ بيف شخصيف فإف المجاؿ الإدراكي لكل واحد يتضمف دلالات عامة عف         
المحيطة بو، وىذه الدلالات غير متطابقة وليست ليا نفس القيمة وذلؾ تبعا لاختلبؼ خمفية الظروؼ 

وأىداؼ كل منيما، ويبدأ تحوؿ اتصالي بمجرد بدء التبادؿ المفظي الذؼ يقوـ أساسا عمى إدراؾ وجود 
الطرؼ الآخر والذؼ يجعل كل طرؼ أكثر وعيا بما سيقدـ عميو مف تصرفات، وعند وعي كل طرؼ 

 ـطرفي العممية الاتصالية  ـ بوجود  الآخر يمكف اعتبار الدلالات السموكية رسالة، حيث يبدأ كل منيما
بتنظيـ الدلالات والمنبيات التي ستظير للآخر والتي تحمل الرسائل المحققة لمغاية مف العممية 

خر الػذؼ يراقبيا، وىاتيف الاتصالية، ثـ يبدأ كل واحػد منيما بتفسػير دلالاتو ومنبياتو وكأن و ىػو الآ
سقاط التفسير في المعايير  الخاصيتيف ىما الاختيار المتعمد الذؼ تحدده السيطرة عمى الدلالات، وا 
التي تقوـ عمييا الرسائل المتبادلة بيف فرديف، وكل ىذا يحدث وفقا لمستويات متفاوتة مف التعقيد 

 باختلبؼ سياؽ حدوث العممية الاتصالية. 
 :الاتصالعقيب عمى نماذج ت ــ 6ــ  6

عرضو مف نماذج يعتبر مدخلب لشبكة الاتصاؿ الأسرؼ التي يحدث فييا اتصالا  ـما تإف 
مزدوجا بالإضافة إلى التغذية  المرتدة التي تحدث داخل الفرد ذاتو، فنجاح الاتصاؿ داخل الأسرة 
يتوقف عمى ميارات المرسل والمستقبل الاتصالية والاتجاىات الوالدية والنظاـ الاجتماعي والثقافي 

ة، والنواحي النفسية لكل فرد مف أفراد الأسرة، ليس ىذا فحسب، بل إف الاتصاؿ الأسرؼ يؤثر للؤسر 
 ويتأثر بأساليب التنشئة الاجتماعية.

 ولذلؾ ترػ الباحثة أف تمؾ النماذج تعتبر مكممة لبعضيا البعض في فيـ عممية الاتصاؿ
حدث إلا ولو بداية ونياية فالتفاعل  والعوامل المؤثرة فييا. فميس ىناؾ حدث اتصالي منعزؿ، فما مف

بيف فرديف يصبح استجابة ذاتية داخمية، تؤثر فيما بعد عمى المعاني التي يعطييا الفرد لمحدث 
 الاتصالي، وىذا الحدث يؤثر بدوره عمى ردود فعل جديدة واستجابات جديدة تحدث داخل كل فرد.

 :مهارات الاتصال الجيد  ــ 7
ة ميارات لإتقاف الاتصاؿ الجيد ولإقػػػػػػػامة العلبقات الجيدة مع   Egan 1977يورد إيكاف  عد 

 فيما يمي أىـ ىذه الميارات:تباع خطوات أساسية  و اتقاف إلا بلا يمكف أف يتحقق ىذا الإالآخريف، و 
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 الإنصات الجيد: ـ 1ـ  7
 تشتمل ميارات الإنصات الجيد عمى الميارات الفرعية الآتية: 

 الانتباه لمطرؼ الآخر أو الأطراؼ الأخرػ. ـ

 وحركاتو حركاتو فقط بل لما يقولو أيضا بجسمو رؼ الآخر، ليس لكلبمػا يقولو الطػػلم الاستماع ـ
 رأسو.يديو وكتفيو و 

 لما يشعروف بو.ـ الدقيق لما يفكر فيو الآخروف و الفي ـ

 لبغو إليؾ.إبلبغ الطرؼ الآخر بأن ؾ تفيـ أو تحاوؿ فيـ ما يريد إب ـ
العادؼ الذؼ نقػوـ  الاستماعنلبحع أف  ىذه الميارة )الإنصات الجيد( تختمف تماما عف عممية  

خصومات في بعض ادة، حيث عادة ما نقع في أخطاء وسوء تفاىـ ومشكلبت سموكية بل و بو ع
 (.294، ص2003)مصطفى عشوؼ،  الأحياف مف جر اء عدـ الإنصات الجيد لما يقولو الطرؼ الآخر

التي تساعده في  حسف الإنصات يساعد المرء في الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعموماتو  
 تعطيو الثقة بالنفس.اتخاذ قراراتو و 

 ىذه بعض النقاط التي تساعد لكي يكوف الفرد منصتا متميزا:و         
 ىيئ نفسؾ لعممية الإنصات.  -

   ارتبط بالتسمسل المنطقي لممتحدث.- 

 كف عف الكلبـ أثناء الإنصات.تقاطع المتحدث، و لا - 
 تطمب مف المتحدث أف يسرع. لا ـ
 حافع عمى تواصل النظر معو.أنظر حوؿ عيني المتحدث وليس فييما و  -
 الرأس واليد.ع إليو باستخداـ تعبيرات الوجو و ؾ تستمإجعل محدثؾ يحس أن   ـ
 الاستجابة.تجنب التسرع في اتخاذ القرار و  ـ

 استيعابؾ.الاستفسارات التي تدعـ إنصاتؾ و  طرح بعضحاوؿ  ـ
لا تقف عند مجرد فكار كاممة في شكل جمل متكاممة وأفكار متراصة، و حاوؿ أف تستمع إلى الأ ـ

 التقاط الكممات.
 ركز عمى ما يريده الآخروف لا عمى ما تريده أنت. ـ 
 (.89ص، 2008 )فيد خميل زايد، قارف لخص و  ـ
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 :الآخرين )التبميغ الجيد( إجابة ـ 2ـ  7
ة ميارات فرعية أيضا تمكف الشخص مف تحقيق اليدؼ الذؼ   تشتمل ميارة التبميغ عمى عد 

استقباؿ الرموز، فإذا كاف الإنصات ؿ، الذؼ عر ؼ بأنو عممية إرساؿ و يسعى إليو مف عممية الاتصا
 الإرساؿ أثناء عممية الاتصاؿ. الجيد ىو محور عممية الاستقباؿ، فإف التبميغ الجيد ىو محور عممية

 :تتمثل الميارات الفرعية ليذه الميارة فيما يميو         
تتمثل ىذه الميارة في إعلبـ الطرؼ الآخر)تبميغو( بأن ؾ تصغي إليو باىتماـ، وأنؾ ميتـ  :الحضور ـ أ

 بما يقولو.
بلبغو أنؾ تفيـ مشاعره وأحاسيسو و تقوـ ىذه الميارة عمى إعلبـ الطرؼ ا :الفهـم ـ ب  سموكو.لآخر، وا 

ار الطرؼ الآخػر بأن ؾ تحترمو، وذلؾ مف خلبؿ اتصػالؾ تقوـ ىذه الميػارة عمى إشع :الإحترام ـج 
 (.295، ص2004)مصطفى عشوؼ،  علبقتؾ بوو 
 نجاح الاتصال الإنساني ــ عوامل 8

 :العديد مف العوامل نذكر منيا ما يمي يتطمب نجاح عممية الاتصاؿ توفر  
صاؿ ىو إيجاد تغيير في الآخريف ليدؼ الأساسي مف عممية الاتوا :تحديد اليدؼ مف الاتصاؿ ـ

وضع اليدؼ يجعل المرسل  المستقبل. كما أف  والبيئة والحصوؿ عمى استجابة وتفاعل بيف المرسل و 
يرتقي والحماس لديو ويؤىمو إلى تحقيػق النتائػػج، و  الثقةثباتا، حيث تزيد منظما ومتوازنا، وأكثر تركيزا و 

يسر. فمعرفة المرسل ليدفو ديد اليدؼ ينساب كل شيء بسيولة و بذاتو، وينظـ أولوياتو، فمف خلبؿ تح
يسي ل عميو اختيار الكممات المناسبة لأن و يعرؼ و عمى توصيل رسالتو بشكل واضح، و مف الرسالة يعين

 (.61، ص2010)يوسف بف عبد الله،  بتوما يريد قولو أو كتا
 أحمد،)ماىر  ظروؼ المحيطمحيطة بعممية الاتصاؿ كالإضاءة والحرارة و التحكـ بالعناصر ال ـ

 (.36، ص2000
ظيار ممارسة المرسل والمستقبل لميارات الابتسامة وتواصل العيوف والاسترخاء  والتمقائية والعفوية و  ـ ا 

 (.61، ص2000)السرحاف محمود قطاـ،  الاىتماـ
للبتصاؿ مف الشواغل لدػ المرسل والمستقبل والإرادة والعزيمة في تحقيق الاتصاؿ والتخطيط التفرغ  ـ

 (.106، ص1991)النابمسي،الجيد لو 
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، 2005)أبو عرقوب،  الحاجاتاختيار المحتوػ المقنع والحكيـ الذؼ يراعي الظروؼ والأحواؿ و  ـ
 (.150ص

 كػوف الأفعاؿ موافقة للؤقػواؿالحرص عمى أف تعممية الاتصاؿ، و  المستقبل فيالاىتماـ بالحاضر و  ـ
مكانيات والثقة بالآخريف وقبوليـ، والاىتماـ بجميع قنوات الاتصاؿ، والاستفادة مف التغذية الراجعة و  ا 

 (.63، ص2010)يوسف بف عبد الله،  المستقبميف
الحواجز التي فعالية الاتصاؿ وذلؾ لمقضاء عمى الصعوبات و دة ىناؾ أكثر مف طريقة لزياو  

 :منيار بشكل سمبي عمى عممية الاتصاؿ و تؤث
 واضحة مم ا يجعل فيميا سيلب.بث الرسالة برموز سيمة و  ـ  
 أف تكوف معاني الرسالة محددة لا تحمل أكثر مف معنى. ـ 
 ف فيميـ لعممية الاتصاؿ.الاستفادة مف ردود الفعل العكسية لممستقبميف لمتأكد م ـ 
  أف يكوف وقت الاتصاؿ ملبئما.ـ  
بدونيا يفقد الاتصاؿ ب أف تقوـ عمييا عممية الاتصاؿ و الصدؽ مف أىـ الركائز التي يجالصداقة و  ـ

 معناه.
مف الأفضل ضرب الأمثمة أو استخداـ وسائل الإيضاح أو النماذج لكي تتركز الفكرة أو المفيوـ في  ـ

 (.40ص  ،2008، فيد خميل زايد) ذىف المستقبل

إف عممية الاتصاؿ بيف البشر عممية أساسية نحس ونفيـ مف ومنو نستطيع القوؿ أف         
ويتأتى تبعا لذلؾ أف نكوف  ونضفي عمييا معاف معينة، ،خلبليا بيئتنا، بما فييا مف أناس

وىذا كمو عف طريق عممية  ،أؼ نؤثر فييـ ونتأثر بيـ قادريف عمى التعامل معيـ،
 الاتصاؿ والتواصل. 

ويبقى الفرد المحور الأساسي الذؼ يدور مف حولو وبواسطتو كل ما يتـ مف       
عمميات اتصالية التي تتطمب عمميات نفسية مختمفة حتى تتفق مع مكونات شخصية الفرد 

ولإنجاح ، والجماعةالنفسي الذؼ يوجد فيو الفرد  وتتفق مع طابع الشخصية والمجاؿ
عممية التواصل بيف أفراد المجتمع لابد مف توفر ميارات اتصالية مثل التفكير والكلبـ 
،والاستماع والمشاىدة، والكتابة والقراءة والفيـ والتحميل لتساعد عمى إنتاج رسالة اتصالية 
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حاميا مع فقوة عناصر الاتصاؿ مف مرسل ورسالة ومستقبل واستجابة وتأثير، والت مناسبة،
 بعضيا يعطينا اتصالا مؤثرا وناجحا.

 :طرق التغمب عميهاعوائق الاتصال الإنساني و   ــ 9
افيا، لذا لابد مف معرفتيػا    تحقيػق أىداؿ تحػد  لنجاح عممية الاتصاؿ، و تشكل عوائق الاتص 

 :يمكف توضيحيا عمى النحو التاليتخمص منيا أو التقميل مف أثرىا و الو 

 :عوائق تتعمق بالأهدافــ  1 ـ 9
 :تتمثل عوائق الاتصاؿ المتعمقة بالأىداؼ فيما يمي  

 المستقبل.لأىداؼ، مم ا يعيق فيـ الرسالة والمراد بيا مف قبل المرسل و إىماؿ كتابة ا ـ

 ضعف تحديد الأىداؼ، مم ا يجعل الرسالة غير محددة المعالـ. ـ
 تحقيق مرادىا.والمستقبل في فيميا و ؼ، مم ا يشكل عائقا لدػ المرسل غموض الأىدا ـ
)يوسف بف تيمل جوانب أخرػ ميمة موليا، حيث تيتـ بجوانب معينة، و عدـ شقصور الأىداؼ و   ـ

                                                                                                                         (.  65، ص2010عبد الله، 
 :عوائق تتعمق بالمرسل والمستقبلــ  2 ـ 9
 :المستقبل في نقاط ىيعوائق الاتصاؿ الخاصة بالمرسل و  يمكف توضيح         
 التسرع في التقويـ أو التعميق. ـ
 استخداـ العبارات التقريرية. ـ
 مقاطعة الآخريف. ـ 
 الغضب عند المقاطعة أو الاستفسار. ـ
 الاستئثار بالحديث.  ـ
 أسئمة الاستدراج. ـ 
 السخرية.التيكـ و  ـ 
 التركيز عمى الأخطاء.ـ 
 (.40، ص 2008، فيد خميل زايد) المجادلة ـ

 :فيما يمي المستقبلعوائق الاتصاؿ الخاصة بالمرسل و  تتمخصو  
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المرسل المتكبر لا المستقبل، فبيف المرسل و  الاتصاؿ، حيث تعيق الفضاضةصفات الكبر والعجب و  ـ
 المستقبل المتكبر لا يأبو لكلبـ المرسل.لقولو، و يسمع 

ف الحالة المزاجية العاطفية التي يمر بيا المرسل أو المستقبل، فإذا كاف أحدىما غاضبا أو حزينا فإ ـ
 الأثر المترتب عمييا.تمؾ الحالة تؤثر عمى الرسالة والتغذية الراجعة و 

ضعف القدرة ي لا يحيط المستقبل بيا عمما و لتاستخداـ المرسل أو المستقبل لبعض المصطمحات ا ـ
، 2010)يوسف بف عبد الله، لدػ المرسل أو المستقبلوية أو الكتابية في عرض الأفكار التعبيرية الشف

 .(66ص 
الإدراؾ الانتقائي تقبل، التسرع في تفسير الرسالة و المسعوائق الاتصاؿ الخاصة بالمرسل و  مفو  ـ

ارض مع تفسيرىا ػػػػيعطييا تفسيرا يتعزاء الرسالة، و ػػػمستقبل عمى بعض أجز الػػػػالمفرط بحيث يرك
 (.104ص ،2004 )قنديل وبدوؼ، الحقيقي

 :المستقبلمعوقات الاتصال من جانب المرسل و طرق التغمب عمى  ــ 3ـ  9  
عوقػات الاتصاؿ مف جانب إلى عدة نقاط لمتغمب عمى م )2010(فيد خميل زايد تطرؽ         

 :ىيالمرسل والمستقبل و 
التعميقات إلى أف تنتيي مناقشة ـ بمبدأ تأجيل الحكـ أو التروؼ والاحتفاظ بالاستنتاجات و الالتزا ـ1

ستضاحية حتى في الحالات التي تشعر فييا بإلمامؾ ثـ لا تتواف في توجيو الأسئمة الاجميع الأفكار، 
ليس كما يحمو لؾ والمسائل كما يراىا الطرؼ الآخر و ت التي تؤكد استيعاب كل النقاط بكل المعموما

 أف تراىا.
ػـ تدفع الآخريف لمدفػاع       الحسلتقرير و استخػداـ العبارات التقريرية، أؼ تمؾ التي تفيد اإف   ـ2
دائما إلى خمق حالة مف  المقاومػة، لذلؾ تحاشى العبارات التقريرية كمما أمكف ذلؾ، فاستخداميا يؤدؼو 

 .ستخداـ عبارات مناسبة لمتعبيراو التوتر 
ف نتائج المرغػوبة و تعػوؽ الحصوؿ عمى المقاطعة الآخريف تشل تفكيرىـ، وتسبب ليـ الارتباؾ و  إف   ـ3 ا 

ريف فيي تعني ليـ عدـ أكثر الأضرار التي تنجـ عف المقاطعة ىو الأثر النفسي الذؼ ينتاب الآخ
 التقتير في الحديث.إلى الانسحاب و رىـ مما يدفع بيـ الاىتماـ بأفكاالاكتراث و 

ظيار عيوبيـ يؤدؼ إلى مضايقتيـ لذلؾطالة في مناقشة أخطاء الآخريف و الإ ـ4  :ا 
 ناقش الأخطاء بالقدر الذؼ يساىـ في عدـ تكرارىا وليس بقصد التكرار. أ ـ  
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 ركز عمى الاىتماـ بالمستقبل في تعميقاتؾ. ب ـ  
 مف إلمامؾ بكل حقائق الموقف قبل التعميق. تأكد  ج ـ  
 تحاشى العبارات التي تثبت وجود الخطأ لدػ الآخريف.   د ـ   

تقمل مف احتماؿ عقد تترؾ انطباعا بعدـ السعادة للبلتقاء كما أن يا المجادلة تفسد العلبقات الطيبة و  ـ5
 :تصمبو بموقفو لذلؾالمقابلبت، وتؤدؼ إلى تمسؾ كل شخص برأيو و 

لو حتى يمكنؾ أف  الاستماعدع الطرؼ الآخر يفرغ الشحنة الكلبمية التي بصدره مع مراعاة حسف  ـأ 
 .تقمل مف توتره العصبي

د نقاط الاتفاؽ ونقاط الاختلبؼ. ب ـ  حد 
 ستضاحية التي قد تؤدؼ إلى تراجع الطرؼ الآخر عف موقعو.استخدـ بعض الأسئمة الا ج ـ
 (.43، ص2010خميل فيد زايد، )حديثؾ عمى ما ىو الصواب وليس مف ىو المحق  ركز د ـ
  :عوائق تتعمق بالرسالة ـ 4ـ  9
لرسالة، لوجود الأخطاء العممية والمغوية، وصياغتيا بأسموب ولغة لا يتناسباف مع عدـ وضوح ا أـ

مة فيتعذر تصديقيا أو تكذيبيا كذلؾ صعوبة البرىنة أو التحقق مف الفكرة الغريبة أو القديالمستقبل، و 
ه بالإضافة إلى استخداـ كممات وجمل ليا أكثر مف معنى، و  ا مم   تشويشا معنويا أبو عرقوبقد عد 

مف الصعب معرفتو أو التخمص منو، فإذا تمفع المرسل يؤدؼ إلى سوء فيـ بيف المرسل والمستقبل، و 
بكممة)عيف( احتار المستقبل بدلالاتيا المغوية أىي عيف ماء؟ أو العيف التي نبصر بيا؟ أو الجاسوس؟ 

والتأكػد مف  مم ا يؤكد عمى أىمية مراجعة الرسالة قبل إرساليا (.172ص، 2005)أبو عرقوب، 
 بساطة ألفاظيا.و   سلبمتيا المغوية ودقة معموماتيػا

 الحشو الزائد في الرسالة، وضعف الترابط المنطقي مم ا يشتت المستقبل. ـ ب 
 نقص المعمومات في الرسالة، مم ا يجعل الصورة ناقصة في ذىف المستقبل. ـ ج
اسب لممستقبل مما يؤخر الاستجابة التأخر في إرساؿ الرسالة، أو إرساليا في وقت غير من ـ د 

 (.68، ص2010)يوسف بف عبد الله، 
 :طرق التغمب عمى معوقات الاتصال الخاصة بالرسالة ــ 5ـ  9

جانب لعدد مف القواعد حتى نتغمب عمى المعوقات التي يمكف أف تحدث مف  فيد خميل زايدأشار       
 ىي:الرسالة و 

 تتطمب أف تكوف واضحة ومنطقية العرض مف حيث تسمسل الأفكار. :الوضوح أ ـ
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 أؼ شموؿ الرسالة لكافة الجوانب كما وكيفا. :التكامل ب ـ
 أؼ الابتعاد عف الإسياب الذؼ قد يخل بالمعنى ويصيب المستقبل بالممل والفتور. :الإيجاز ج ـ
 أؼ البعد عف الألفاظ التي تحمل الشؾ وازدواجية المعنى. :التحديد د ـ
 الصدؽ أمر لو أىميتو في نجاح عممية الاتصاؿ. :الصدؽ والدقة ـ ـه
 :عوائق تتعمق بوسائل الاتصال ـ 6ـ  9

 تصنيفيا.نقص وسائل الاتصاؿ وضعف الميارة في استخداميا، و   ـأ 
 .يطرأ عمى الوسيمة بسبب المشكلبت التشويش الذؼ  ب ـ
 استخداـ وسائل اتصاؿ غير مناسبة، فطبيعة الاتصاؿ ىي التي تحدد الوسيمة المناسبة. ج ـ

 .(68، ص2010 )يوسف بف عبد الله،

 :الاتصال الخاصة بالتغذية الراجعة معوقات ــ 7ـ  9
التأكد مف فيـ و  اع الأثر( ىو غمق حمقة الاتصاؿإف الغرض مف التغذية الراجعة )إرج

استجابتو برد الفعل المطموب، إلا أف ىذه المرحمة قد تواجو بل المعنى المقصود مف الرسالة، و المستق
 :بعض المعوقات منيا

 التي تعطي مؤشرات عف الرسالة.سائل غير المفظية أو التمميحات و عدـ الأخذ بعيف الاعتبار الر  ـ أ 
دوافع شباعيا دوف الاىتماـ لحاجات و الحاجات التي يسعى إلى إو  تركيز المرسل عمى الأىداؼ ـ ب

  (.47ص ،2008 )فيد خميل زايد، الشخص المستقبل
 طرق التغمب عمى المعوقات من جانب التغذية الراجعة:ــ  8ـ  9

 تنمية ميارات الإنصات. ـ أ  
 لأنو يزيد التفاىـ بيف الأطراؼ. تشجيع الاتصاؿ في اتجاىيف في كل المستويات التنظيمية ـب  
الإيحاءات الصادرة بما يساعد عمى التحقق مف الأثر المطموب مف الانتباه إلى الإيرادات و  ـج  

 الاتصاؿ.
 .(48، ص2005 )فيد خميل زايد، التشجيع عمى النقد البن اء ـد  
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 ـري:ـــتواصل الأســال ــ 11

 تعريف التواصل الأسري: ــ 1  ــ 11 
 ىـ التواصل فف في الناجحوف  فالأشخاص العلبقات، عمييا تبنى التي الطريقة ىو التواصل إف        
 عف البحث ىو الفعاؿ والتواصل واستقباليا، والمعاني والأفكار المشاعر إرساؿ عمى القادروف  أولئؾ
  (Huston & al, 2001). لتحسيف العلبقة مع الآخر السبل والوسائل جميع
يعتبر التواصل عممية تفاعمية بيف شخصية ذات محتوػ معيف تتـ داخل سياؽ محدود  كما       

دراؾ مشاعر وأحاسيس واتجاىات وأفكار ووجيات نظر، وخبرات وتأثير  وتتضمف نقل وتمقي حقائق، وا 
التواصػػػػل  وغيرىا مف أساليباءات، ػػػػػارات والإيمػػػػط محددة كالمغة والإشػػػػداـ وسائػػػػػػػوتأثر باستخ

وغير المفظي ييدؼ منيا المرسل التأثير عمى الآخريف للبستماع لو، والتجاوب أو الاتفاؽ  المفظي،
 (Ellis & Crawfood, 2000, p 28 ).معو، وتحقيق ما يريده منيـ 

     الشفوية وغير الشفوية المعمومات تبادؿ خلبليا مف يتـ التي الطريقة ىو الأسرؼ  التواصلو 

 (Epstein et al., 1993 ).  أفراد الأسرة بيف 
التواصػػل الأسػػرؼ ىػػو ذلػػؾ الػػذؼ يكػػوف بػػيف طػػرفيف )الػػزوجيف( أو بػػيف كما يمكف القوؿ أف 

ويعنػي فػي أبيػى صػوره ذلػؾ التوحػد بػيف أفػراد أو )الإخوة فيما بينيـ( عػػدة أطػػراؼ )الوالػديف والأبنػاء( 
اعػل بيػنيـ حتػى يصػبحوا أصحاب لغة واحدة ومفاىيـ موحدة أو عمى الأقل مفاىيـ متقاربة الأسػرة والتف

 (.55، ص 8999بد القادر القصير، )ع
 لما الانتباه عمي القدرة أيضا ىو الأسرؼ  تواصلالبالإضافة إلى ما سبق  يمكف القوؿ أف و        

 يقولو لما الاستماع أيضا ولكف التحدث فقطليس  الاتصاؿ أخرؼ  بعبارة الآخروف، بو ويشعر يفكر
ىو  لأسرؼ التواصل اأؼ أف ،  (Epstein, Bishop, Ryan, Miller, & Keitner, 1993) الآخروف 

 والإقناع ـىوالتفا التشاورو  الحوار في ريوتظ، الأسرة داخل ؼراأط عدة بيف يةمالتواص الأشكاؿ ؾمت
   .ذلؾ وغير ووالتوجي والتعاوف  والاتفاؽ والتوافق

 ويختمف التواصل الأسرؼ عف أشكاؿ التواصل الإنساني الأخرػ مف حيث شدتو العاطفية
لمعلبقات الأسرية، وقد يكوف التواصل السيئ داخل  Intmate Natureوبسبب الطبيعة الحميمة 
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الأسرة أشد إيذاء ونتائجو أكثر خطورة عمى الفرد مف نتائج سوء التواصل داخل أؼ جماعة إنسانية 
 (Sanger et al 2002, p 43 ; Sieburg, 1985, p 74)        أخرػ.

أنو لا يمكف لأؼ شيء إنساني أف يعمل في غياب  (1، ص 1996) Hausser لذا يرػ ىوسر
مف التواصل، وفي داخل النسق الأسرؼ تكوف  ي يمكف تعريفو عمى أنو نوعالتواصل، وأؼ نسق إنسان

ىذه العلبقة ممموسة وواضحة في صيغة التفاعل الملبحع في الأسرة، سواء بيف الزوجيف، أو بيف 
الوالديف والأبناء، أو بيف الإخوة، وتعد ىذه التفاعمية الأسرية القائمة عمى التواصل محددا أساسيا 

حت الكثير مف الدراسات أف اضطراب التواصل مع الوالديف لجميع عمميات التوافق داخميا، فقد أوض
ػػػػ خاصة في مرحمة المراىقة  ػػػػوسوء التوافق الأسرؼ يمكف أف يكوف سببا أساسيا في اكتساب الأبناء 

الجانحة المضادة لممجتمع فعلب )سميرة أبو الحسف عبد  بالسموكياتوالميل لمجناح بل والقياـ  الاستعداد
 (812، ص 6006السلبـ، 

حيث يمثل التواصل عممية تفاعل بيف طرفيف أو أكثر، وفي دراستنا الحالية يكوف ىذا 
التواصل بيف الوالديف، بيف الوالديف والأبناء، بيف أحد الوالديف وبيف أحد الأبناء، بيف الإخوة، ويكوف 

متغيرات شخصية  التواصل لنقل رسالة أو انطباع معيف، فيو أؼ التواصل نشاط إنساني معقد يتضمف
عديدة خاصة بالفرد وتفاعميا مع الآخريف بكل مكوناتيـ واتجاىاتيـ، وىو وسيمة الفرد لنقل خبراتو 

ددة ػػػػل محػػػػلبؿ وسائػػػػريف، ونقل خبراتيـ ووجيات نظرىـ إليو مف خػره للآخػػػػػو ووجيات نظػػػػػوآرائ
 .كالمغة، والإشارات والإيماءات، وأوضاع الجسد وغيره

حيث ترػ أف عممية التواصل ىي المظمة  Virginia Satir وىذا ما تؤكده فرجينيا ساتير 
د التواصل بيف ػػػف ألا يوجػػػػلبت، ولا يمكػػػػالكبرػ التي تغطي كل ما يدور بيف الأفراد مف عمميات وتفاع

مومات والإقناع والترويح لب سمبيا، وييدؼ التواصل إلى نقل المعػػػو حتى الصمت يعتبر تواصػػػػالبشر لأن
 .(Virginia Satir, 1972, p20عف النفس والتعبير عمى المشاعر والتفاعل مع الآخريف )

وىذا يرجع لكوف التواصل ضرورة لازمة لمحياة الإنسانية وسلبمة الفرد العضوية والنفسية، وىو 
عممية مستمرة مف الميلبد إلى الممات، يشبع بيا الفرد حاجاتو الأساسية بطريقة تتغير حسب المراحل 

العقمية  (، ويؤكد بيا ذاتو وينمي قدراتو866، ص 8990العمرية المختمفة )علبء الديف كفافي، 
، ويخفض توتره، ويعيد السكينة إلى نفسو، مما يشعره بالتوافق مع ذاتو ومع البيئة المحيطة والاجتماعية
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ادة توتره النفسي ػػػػػره إلى زيػػػػػػرد عمى التعبير عف ذاتو ومشاعػػػػػػػبو، بينما يؤدؼ ضعف قدرة الف
 وماتية.والجسدؼ، مما يؤدؼ إلى ظيور الكثير مف الأمراض السيكوس

في قوليا أف اضطراب التواصل  Virginia Satirفرجينيا ساتير وىذا ما أشارت إليو  
 .(Virginia Satir, 1972, p11)الأسرؼ يعد مؤشرا منبئا بالاضطراب الوظيفي للؤسرة 

 التواصل الأسري: أنماط ــ 2 ــ 11
 الأسرؼ عمى أنو ذلؾ التفاعل الاجتماعي المتمثل في جممة مف العلبقات تواصليعرؼ ال

طريق الاتصاؿ بيف  وترابط الأفراد ىنا يكوف عف، الاجتماعية بيف الفرد والآخريف داخل مجتمع الأسرة
الذؼ لو تأثير قوؼ عمى أطراؼ العممية الاتصالية نتيجة الأسرؼ  تواصلباء والأبناء وبيذا ينشأ الالآ
الأسرة بعضيـ ببعض، إذف الاتصاؿ الأسرؼ عبارة عف رابط والصمة الشديدة التي تربط أطراؼ لمت

 (.5ص، 8999 ،)علبء الديف كفافي التواصل مع أبنائيـ ينتيجيا الوالديف في استراتيجية
لكل أسرة نمط فريد مف التواصل يتغير حسب الحالة المرضية للؤسرة، فكمما زاد اضطراب و 

فالأسرة السوية يتـ التواصل فييا عمى الأسرة زاد التشويو في عمميات التواصل والعكس صحيح، 
التواصل فييا المستوػ المفظي وبشكل صريح ومباشر، عمى عكس ذلؾ فالأسرة غير السوية يكوف 

 (.28، ص 6088وغير مباشر )نبيمة أميف،  ، غير مقنعغير لفظي
ف أنماط التواصل الأسرؼ حسب أنماط التواصل السائدة بيف الوالديف نبالتالي يمكننا أف نص       

 الإنسانية العلبقات شبكة مف بنية تشكل الأسرةف باعتبار أف الوالديف ىما الركيزة الأساسية لأؼ أسرة.
 طبيعة ثـ الوالديف بيف العلبقة طبيعة تأتي العلبقة ىذه رأس وعمى أفرادىا بيف تربط التي والاجتماعية

الذؼ يستخدمو  الاتصاؿطبيعة العلبقة الزوجية عمى نمط  بر. وتعالآخريف بالأفراد منيما كلب علبقة
الزوجاف، فالعلبقة الزوجية الصحية تعكس نمطا إيجابيا ومناسبا، في حيف أف العلبقة غير صحية 

 (Olson & Olson, 2000) مف أولسوف وأولسوف  حسب كل، مناسباتعكس نمطا سمبيا وغير 
ل سوء فالاتصاؿ الجيد مفتاح سحرؼ لكل علبقة زواجية إيجابية، والاتصاؿ الردؼء مف أىـ عوام

 .(35ص  ،1988 )عًز ياهز يحًىد،التوافق والتفكؾ الأسرؼ 

 أو الوالدؼ إلى نمطيف رئيسييف ىما: الزواجي لتصنف أنماط التواصو 
 : (Positif Communication)الإيجابي  الاتصالـــ  1ـــ  2ـــ  10
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لبؿ فيـ كل مف الزوجيف للآخر، بالإضافة إلى ػػػالإيجابي مف خ الاتصاؿتظير أنماط 
ظيار الاتفاؽ ، والتعاطف، والحب، والوضوح، وروح الفكاىة، والابتسامة، بالإضافة إلى الاىتماـ، وا 

عية في نو  (Cornerstone) حجر الزاوية الاتصاؿ الممس الجسدؼ والضحؾ، ويعد ىذا النمط في
 العلبقة الزوجية.

  :( Negativ Communicathon )السمبي  الالاتصـــ  2ـــ  2ـــ  10

 (Adversarial) النمط عمى شكل أنماط عدائيةح تٍٍ الأسواج فً هذا ــــوتكىٌ انعلاق

 Contempt) وتواصل قائـ عمى الازدراء (Conflictive) وصراع ،(Avoidant) وتجنبية

Communication ) ،إضافة إلى النقد    ( Kalantarkousheh, 2011 ) .(Criticism )    

وبالنظر إلى ما سبق ذكره يمكف القوؿ بأف التواصل بيف الزوجيف ىو لغة التفاىػـ التي تنقل  
تحمل معاني  ـأؼ لغة التفاىـ  ـفيي  ،أفكػار كل منيما ومشاعره ورغباتو واتجاىاتو إلى الزوج الآخر

جيػدة  الاتصاؿنت أساليب صريحة وغير صريحة، تحدد شكل التفاعل وتوجيو وجػية إيجابية إذا كا
 الاتصاؿرديئة مشوشة. حيث يحدث في الحالة الأولى ) الاتصاؿووجيػة سمبية إذا كانت أساليب 

 الاتصاؿويحدث في الحالة الثانية ) ،الجيد( التفاىـ بيف الزوجيف، الذؼ يجذب كل منيما إلى الآخر
 , Rascke)( سوء التفاىـ، الذؼ ينفر كل منيما مف الآخر، وقد يؤدؼ إلى الطلبؽ الردؼء المشوش

1986, p77). 

الإيجابي أو السمبي  (Interchange)حيث ينظر إلى التواصل الزواجي بأنو عممية التبادؿ 
 .(Rose, 2013) والأفكار والحاجات مع الطرؼ الآخر في العلبقة الزوجية لممعمومات

يتطمب الاتصاؿ الجيد بيف عضويف في الأسرة أف يكوف  واستنتاجا لما سبق ذكرهتمخيصا و 
أف توصيميا، و لمتعبير عف الرسالة التي يريد  المتكمـ مجيدا أف يكوف ، و عاوالآخر مستم امتكمم أحدىما

أو  ةمباشر ف حممو مف معاتما يفيـ الرسالة و  يكوف المستمع حسف الإنصات دقيق الملبحظة حتى
 .ضمنية

مدػ واسع مف  أفضل في تفاعلبتيا، فيـ يتحدثوف عفسرة السعيدة تتمتع باتصاؿ أكثر و فالأ
عالية إزاء مشاعر بعضيـ  يبدوف حساسيةيـ المزيد مف الفيـ لما سمعوه، و يبدو عميالموضوعات و 

 (62، ص 6008)داليا مؤمف،  بكثير مف الإشارات غير المفظية يدعموف تواصميـ المفظيالبعض و 
 يكوف  بحيث الزوجيف، بيف المتبادلة والسموكية والانفعالية، النفسية، التأثيرات الأسرؼ  التواصل ويتضمف
 حجر يعد الفعاؿ فالتواصل للآخر، الإيجابي السموؾ تشكيل في وفعالا مؤثرا لأحدىما الإيجابي السموؾ



 التواصل الأســري                                  ثانيالفصل ال
 

90 
 

 وتوفير البيولوجي، الحيوؼ  الاتزاف وتوفير أىدافيا، تحقيق في الزوجية الحياة عمييا ترتكز التي الزاوية
 (. 6005 محمود، عمر) للؤسرة الاجتماعي والأمف الانفعالي، الاستقرار

 مف والازدراء المستمرة، الشكوػ  خلبؿ مف النقد يتضمف الذؼ فيو الفعاؿ غير التواصل أما
 الاستماع وعدـ الآخر، لمطرؼ الموـ توجيو عف لمتعبير الدفاع إلى والمجوء والاستياء، السخرية خلبؿ
 .(Gottman, 1999)إليو 

كما نلبحع في بعض الأسر نوع مف الاتصاؿ ما ىو بالجيد، وما ىو بالسيء، ولكنو عادؼ 
يميل فيو أفراد الأسرة إلى الصمت، وىذا راجع لأسباب كثيرة منيا عدـ وجود مواضيع مشتركة لمتفاعل 

وأحيانا يكوف الالتزاـ بالصمت تجنبا لممشاكل  بعالمو الخاص،والنقاش بيف أفراد الأسرة، كل واحد ميتـ 
والاصطدامات بيف أفراد الأسرة، ويميل ىذا النوع مف التواصل الأسرؼ إلى التواصل السيء غير 

 الفعاؿ نظرا لحالة التباعد التي نجدىا بيف أفراد الأسر التي تتسـ بيذا النوع مف الاتصاؿ.
 :ثلبثة أنواعصنيف أنماط التواصل الأسرؼ إلى وتأكيدا لما سبق ذكره يمكف ت

 ــــ تواصل أســـري إيجابي.
 ـــ تواصل أســـري سمبي.
 ـــ تواصل أســري عادي.

وبالتالي نستطيع القوؿ أف التواصل الأسرؼ إما أف يكوف إيجابي جيد وفعاؿ بيف أفراد الأسرة        
ظيار  ويتضمف ذلؾ تبني أساليب اتصاؿ جيدة مبنية عمى الحب، التفاىـ، الاحتراـ، حب الخير وا 

والوجو الاىتماـ والاتفاؽ، عف طريق الحوار والتشاور بالكلبـ الواضح المؤثر والمقنع، والابتسامة 
البشوش وروح الفكاىة، والممسات الحانية بيف الوالديف، أو بيف الوالديف والأبناء، أو بيف الإخوة، أؼ أف 
كل فرد مف الأسرة يحاوؿ فيـ أفكار ومشاعر الطرؼ الآخر بالإصغاء وحب الاستماع والرد عمى ذلؾ 

 باستجابة نافعة أؼ تقديـ المساعدة . 
بيف أفراد الأسرة ويتضمف ذلؾ أساليب اتصاؿ أو عادؼ سيئ يكوف الاتصاؿ الأسرؼ سمبي و 

، النقد، الشؾ، الازدراء والسخرية، فينقص الحوار أو  محمو التأنيب  ينعدـ ويحلسيئة مبنية عمى الموـ
وا عطاء الأوامر، وتكثر المنازعات والمناوشات بيف أفراد الأسرة  سواء بيف الوالديف أو بيف الوالديف 

يف الإخوة، فيسود الصراخ، والأسموب اليجومي في طريقة الكلبـ، أو الانعزاؿ وعدـ والأبناء، أو ب
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مما يجعل الأجواء الأسرية متوترة ومشحونة، بسبب الجيل الكامل بفوائد التواصل  الاستماع للآخر
 التوادد والتكامل والاندماج. ـ والصداـ والجفاء بدؿ التفاىـ و الجو الأسرؼ الخصا فيسود ومزاياه

 

 أشكال التواصل الأسري:                        ــ 3ــ  11 
التواصل الأسرؼ ىو التواصل بيف الأـ والأب، التواصل بيف الوالديف والأبناء، التواصل بيف 

 الأب والأبناء، التواصل بيف الأـ والأبناء، والتواصل بيف الإخوة.

 بين الأم والأب: التواصلـــ  1 ـــ 3 ـــ 10

ىو قياـ الأفراد بإرساؿ معمومات وا عطاء معاف ليا  الاتصاؿأف  (1991ساتير)ترػ  
  Nonوالاستجابة ليا عمى المستوػ الداخمي والخارجي، وبمجرد أف تصبح المعاني غير متطابقة 

Congruent   يتعرض لخمل وظيفي، ويبقى كذلؾ ما لـ يكف  الاتصاؿوغير مؤكدة ومشوىة فإف
الوظيفي المتطابق  الاتصاؿبات كافية لإيضاحيا، مف جية أخرػ يتحقق أسموب للؤفراد المعنييف مناس

 (.172، ص2006 )كهثىو تهًٍهىب، الاتصاؿعندما يكوف ىناؾ تناسب بيف النية ونتيجة 

الذؼ يستخدمو الزوجاف، فالعلبقة الزوجية  الاتصاؿطبيعة العلبقة الزوجية عمى نمط  بروتع
الصحية تعكس نمطا إيجابيا ومناسبا، في حيف أف العلبقة غير صحية تعكس نمطا سمبيا وغير 

أف الرضا عف أسموب  (Olson & Olson, 2000) كل مف أولسوف وأولسوف  حيث يرػ ب، مناس
تقاف فف التعبير عف الذات الاتصاؿ ، وفف الإصغاء مف أىـ مصادر قوة وأسموب مناقشة المشكلبت، وا 

الزواجي تزود الأزواج بالقدرة عمى إيجاد الحموؿ  الاتصاؿالزواج. حيث بينت دراسات أف ميارات 
  Quality of Communicationالزواجي  الاتصاؿ أف نوعيةيمكننا القوؿ بللبختلبفات بينيـ، كما 

ى ػا عمػػػويػرا قػػػمؤش الاتصاؿدرة عمى ػػػػدـ القػػػػز وعػػػالعجد ػػػػػػما يعػػمزواج، بينػي لػتتنبأ برضا مستقبم
 .((Estephan, 2005 ات الزوجيةػػػػالضغوط

أف الرضا عف الزواج بشكل عاـ يكوف في  (Usoroh, Ekot, & Inyang, 2010)وأورد 
إلى التواصل الزواجي الجيد يعد  الافتقارأعمى مستوياتو لدػ الأزواج الذيف يكوف تواصميـ جيدا، وأف 

والاتصاؿ بيف الزوجيف يشكل الحبل السرؼ  مف العوامل الميمة التي تدفع الزوجات لطمب الطلبؽ
الذؼ تتغذػ منو السعادة الزوجية، وىو ميـ ليس لحل المشكلبت، ولكػف لمنع وقػوع المشكلبت، فمف 
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ريدىا موَّارة بالحركة والتواصل والأخذ والعطاء الواضح أف الفػرد يكره الركود في الحياة الزوجيػة وي
 (.64ص ،2010 )عثد انكزٌى تكار،والحوار 
سوء فالاتصاؿ الجيد مفتاح سحرؼ لكل علبقة زواجية إيجابية، والاتصاؿ الردؼء مف أىـ عوامل       

 .(35ص  ،1988 )عًز ياهز يحًىد،التوافق والتفكؾ الأسرؼ 

والأعماؿ  البػكاء واليمس والممس والمصاحبةالاتصاؿ بيف الزوجيف بالكلبـ والابتسامة و  ويتـ       
والجولات وغيػػره  عطػػلبت، وفي الزيارات والرحػلبتالمشتركة في الترويح عف النفس في أياـ الجمعة وال

( Liberman, et al, 1980, p55 ). 

مف الأزواج والزوجات يروف أف الاتصاؿ بيف  %100وقد جاء في أحد الاستطلبعات أف 
 ،2010 )عثد انكزٌى تكار، الزوجيف أساسي لإسعادىما، ولمتغمب عمى المشاكل التي تواجييما

أف الأزواج غير السعداء    Kurdek( 1991زدٌك )ٍك كما بينت عدة دراسات منيا دراسة (.62ص
 ،2006)كهثىو تهًٍهىب، ىي مف أىـ العوامل التي أدت إلى تحطيـ حياتيـ  الاتصاؿيروف أف مشاكل 

  (.62ص

فقد ينشأ سوء التوافق بيف الزوجيف نتيجة الأساليب الخاطئة في التواصل التي يتعاملبف بيا 
مع بعضيما البعض، وىناؾ عوامل كثيرة تكمف وراء ىذه الأساليب الخاطئة في التواصل بيف الزوجيف 

ػثل في كثير مف المشػكلبت العامة فػي المجتمع التي تتسػرب بشػكل مباشر أو غير مباشر إلى التي تتم
 (.199، ص 2011الأسرة )نبيمة أميف، 

الجيد بيف الزوجيف أف يكوف أحدىما متكمما والثاني مستمعا، وأف يكوف  الاتصاؿويتطمب        
عف الرسالة التي يريد توصيميا  حتى يرسميا بصدؽ وأمانة،   Good expressing المتكمـ جيد التعبير

  والانتباه لممتكمـ ورسالتودقيق الملبحظة،    Good listeningوأف يكوف المستمع حسف الإنصات 
وما تحويو مف تعبيرات صريحة وغير صريحة، تظير في نبرات الصوت، ووضػع الجسـ وحركػاتو 

 وما تحممو مف معاف مباشرة، وما وراءىا مف معاف ضمنية. وتعبيرات الوجو  حتى تفيـ الرسالة
بيف الزوجيف أربع خطوات رئيسية ىي: التعبير عف الرسالة لغويا أو غير  الاتصاؿويتضمف        

لغوؼ واستقباليا ثـ فيميا، والاستجابة ليا برسالة لغوية أو غير لغوية. وىذا يعني أف الإرساؿ 
اجي الجيد يقوـ عمى وعي كل مف الزوجيف بالرسالة التي يريد أف يوصميا والاستقباؿ في الاتصاؿ الزو 

لمزوج الآخر فيحسف التعبير عنيا، وبالرسالة التي يريد الزوج الآخر توصيميا إليو فيحسف الإنصات 
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 Listeningوميارة في الإنصات  Expressing skillالجيد يتطمب ميارة في التعبير  فالاتصاؿإلييا 

skill ( 111، ص1995 إبراىيـ مرسي، كماؿ)                                                                             . 
أم ا السوؼ بيف الزوجيف ىو الذؼ يكوف متطابقا لفظا وسياقا.  الاتصاؿأف  1967ساتير وترػ        
د أربعة طرؽ في   Madessonمادسوف  صادؽ، غير صادؽ، مبػاشر  :بيف الأزواج الاتصاؿفقد حد 

 غير مباشر.
  الأسئمة الصادقة ىي دائما أسئمة مباشرة. ـ
 الأسئمة غير الصادقة قد تكوف مباشرة أو غير مباشرة.  ـ
  الأسئمة المباشرة قد تكوف صادقة أو غير صادقة.ـ 
 الأسئمة الصادقة والمباشرة الجيد يتضمف والاتصاؿالأسئمة غير المباشرة تكوف دائما غير صادقة،  ـ

 (. 200ص ،2005 ،)تهًٍهىب كهثىو

بيف الزوجيف الكلبـ العادؼ لمتفاىـ حوؿ الأسرة والتعبير عف ىموـ العمل  الاتصاؿويتضمف        
والطموحات والحاجػات والأفكار والانفعالات وغيػرىا ويتأثر التفاعل والإفصاح عف الاىتمامات لحياة، وا

لبـ بمستوػ الكلبـ ومضمونو، وحالة المتكمـ والمستمع. فعندما يحد ث كل زوج الزوج الآخر بكالزواجي 
إليو، مشاركا لو، وميتما بو، فإنو يتفاعل معو  تفاعلب إيجابيا ويقبل عميو   طيب، ويجده مستمعا

نو، وينصرؼ عنو ويرتبط بو، أم ا عندما يجده لاىيا عنو، متذمرا منو، أو محق را لما يقوؿ، فإنو ينفر م
 (.Kitson et Sussman, 1982, p82) والطلبؽ الانفصاؿويسوء التفاىـ بينيما وقد يؤدؼ إلى 

وعندما يقل الكلبـ المتبادؿ بيف الزوجيف، أو يتوقف كل منيما عف الكلبـ مع الآخر فإف         
الكلبـ يعني الخصاـ عف بينيما يختل، والتفاىـ يسوء والتفاعل يضطرب، لأف التوقف  الاتصاؿ
ويثير الشقاؽ يِؤدؼ إلى تنمية مشاعر العداوة، أو عدـ الرغبة في التفاعل الزواجي، و  والإىماؿ،
 والصراع.

أؼ  ػػػػروؼرة بالمعػػػر بالعشػػػػبيف الزوجيف بالكلبـ الطيب، فأم الاتصاؿكما حرص الإسلبـ عمى         
ونيى عف الخصاـ وجعل الكممة الطيبة صدقة، قاؿ  عمى ما تعارؼ عميو الناس مف الكلبـ الجيد،

 أخاه فوؽ ثلبثة أياـ " لا يحق لممسمـ أف ييجر: "وقاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم "،عاشروهن بالمعروف" و تعػػالى: 
 (.112، ص 1995)كماؿ إبراىيـ مرسي، 

الكلبـ غير الطيب بيف الزوجيف فيكوف أحدىما أو كلبىما ثرثارا أن انا منانا  كذلؾ عندما يكثر       
قد يِؤدؼ إلى ا يختل، ويؤدؼ إلى اختلبفيما ويحوؿ دوف ائتلبفيما و بينيم الاتصاؿاطا، فإف لعانا سخ  
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ى الزوجة كثرة الشكوػ الطلبؽ حيث تبيف مف بعض الدراسات أف مف أىـ أسباب الطلبؽ التي ترجع إل
 .((Rasck, 1982, p102 البذاءة في الكلبـالمرض و مف 

لذا حث الإسلبـ عمى أف يكوف الكلبـ بيف الزوجيف طيبا يرضي المستمع ولا يؤذيو، فنيى  
بيف الناس عموما وبيف الأزواج  الاتصاؿالرسوؿ عميو الصلبة والسلبـ عف السباب والتقبيح في 

ح" ػػػلا تقبلا تضرب الوجػػػػو و : " رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم الزوج بعدـ سب زوجتو أو تقبيحيا فقػاؿ خصوصا. وأمر
كماؿ إبراىيـ )" ػػـ ػػػما أىانػػػيف إلا لئيػو  : "ـػػػسمؿ صمى الله عميو و اػػتو بالمئيـ فقػػف زوجػػػووصف مف ييي

 (.114ص  ،1995، مرسي

 التواصل والاختلاف بين الرجــل والمــرأة: ــ 1 ــ 1 ــ 3ــ  11  
ميما تحدثنا عػف وجوه الاتفاؽ بيف الرجػل والمرأة، وعف وحػدة الثقافة وما يؤم نو الاعتقػاد  

والتديف مف رؤية مشتػركة، فالحقيقة الناصعػة ىي أف ىناؾ اختػلبفا في التركيب الجسمي، النفسي 
ػات ايف الطموحػػاة، وتبػػائف والأدوار في الحيػػى تبايف الوظػما أدػ إل ذاػػل، وىػػرأة والرجػػوالعقمي بيف الم

والمعارؼ والخبرات وحيف يكوَف الرجل والمرأة كيانا واحدا ىو الأسرة فإف ىذا يعنى تعارض  التطمعات
الكثير مف الأذواؽ والرغبات، والرؤػ والمصالح والمعايير والاختلبؼ بيف الزوجيف يمكف أف يدمر 

اة الأسرية كما يحصل في حالات كثيرة أو يمكف لو أف يثرؼ الحياة الأسرية ويكوف مدخلب لمشعور الحي
 (.70ص ،2010 )عثد انكزٌى تكار، بالتعاوف والتكامل عمى قاعدة " نختمف لنأتمف "

كممة في اليوـ،  ثلبثة عشر ألاؼوقد دلت إحدػ الدراسات عمى أف المرأة تنطق بما متوسطو 
أؼ أف المرأة في أصل فطرتيا تميل لمكلبـ  ثمانية آلاؼ كممة،في حيف أف الرجل يمفع بما متوسطو 

 أكثر مف الرجل.
مف الأزواج يعتقدوف أف لدػ  %59الأزواج عمى أف ودلت إحدػ استطلبعات الزوجات و 

مف النساء وعمى الصعيد  %84ابل زوجاتيـ قدرا كبيرا مف الخبرة في قضايا يحتاجوف فييا إلى قرار مق
 سائل التي تحتاج إلى قرارمف النساء أن يف يستفدف مف خبرات أزواجيف في الم %76العممي فقد ذكر 

مع الأزواج أكثر مف  الاتصاؿوىذا يد ؿ عمى أف النساء يثقف بجدوػ  مف الأزواج. %47وذلؾ مقابل 
  (.65، ص2010، ـ بكار)عبد الكريمع الزوجات  الاتصاؿثقة الازواج بجدوػ 
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والذؼ  الاتصاؿالاختلبفات بيف الجنسيف في   Otannem( 1990)أوتناـ  كما بينت دراسة  
مف الرجاؿ وىذا لعدة  اتصالايؤدؼ إلى مشكلبت في العلبقات، وأشارت الدراسة أف النساء أكثر 

 :عوامل منيا
 المشاكل. النساء يردف التحدث عف مشاعرىف والرجاؿ يريدوف حل ـ

الرجاؿ أقل ميلب لطرح أسئمة شخصية والتعميق أثناء النقاش، بينما تستعمل النساء ىذه الأمور ـ 
 وبعض الأساليب " ىـ، ىـ " لمحفاظ عمى استمرارية الحديث.

 :والذؼ لخصيا فيما يمي Beckباؾ كما أكد ىذه الفروؽ       
 يبدو أف المرأة تعتبر الأسئمة كطريقة لاستمرار الحديث، بينما يعتبرىا الرجل كطمب لممعمومات. ـ
 تحاوؿ المرأة الربط بيف ما قالو الرجل وما ستقولو. ـ
 الرجل عموما لا يتبع ىذه القاعدة، ويبدو غالبا جاىلب التعميق السابق لزوجتو. ـ
ـ يؤدػ إلى اضطراب العلبقة، بينما يعتبرىا الرجل شكلب مف تعتبر المرأة العدوانية مف الزوج كيجو   ـ

 أشكاؿ الحديث.
اء أقل خصوصية تميل المرأة إلى التحدث عف المشاعر والأسرار بينما يفضل الرجل مناقشة أشي ـ

 .كالرياضة والسياسة
 تميل المرأة إلى مناقشة المشكلبت، تقاسـ تجاربيا، ومنح الشعور بالأماف. ـ
ل إلى سماع المرأة كأؼ رجل، فيو يناقش المشكلبت لمبحث عف حموؿ ليا بدلا مف إظيار الرجل يمي ـ

 (.267ص ،2006 )كهثىو تهًٍهىب، الاستماع الودؼ فقط
ومف الواضح أف المرأة تظير قدرة عمى الكلبـ والنقاش أكثر مف الرجل، وتظير قدرة عمى        

العودة إليو بسلبسة أكبر مما يظيره الرجل، وليذا فإنو الخروج مف الموضوع الأصمي في الحوار، ثـ 
حيف يتحاور الزوجاف فإف المرأة تكثر مف مقاطعة الرجل وتظف أنو ليس في ذلؾ مشكمة، لأنيا لا تجد 
صعوبة في مواصمة حديثيا والتفاىـ مع مف أماميا، ولو كثرت المقاطعات والاستطرادات، وحيف توجو 

حوار ويبطئ عمييا في الجواب فإنيا تستغرب مف ذلؾ، وتسارع في القوؿ: إلى الرجل سؤالا أثناء ال
أن يا أفحمتو، ولـ يعد لديو ما يقولو، وفي بعض الأحياف تظف أنو مف خلبؿ تأخره في الجواب يبحث 

 عف مخرج أو حيمة أو...
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للؤحكاـ أسرع وىذا راجع لكوف المرأة وىي تحاور تستجيب أكثر لعواطفيا، وىذا يجعل إطلبقيا        
 وربما حسمت بعض القضايا الكبرػ، كطمب الطلبؽ مثلب بسرعة البرؽ، وليس الرجل كذلؾ.

وليذا فإف الحرص عمى المزيد مف الفيـ المتبادؿ سوؼ يساعد الزوجيف عمى تجاوز الصعػاب        
نيما لطبيعة والأزمات، والرجل والمرأة كائناف مختمفاف ونجاحيما في الحوار يتوقف عمى فيـ كل م

 (.69ص  ، 2010)عبد الكريـ بكار،  صاحبو

   :بين الوالدين )الزوجين( الاتصالعوامل نجاح  ــ 2ــ  1 ــ 3ــ  11
ف الابتسامة الطبيعية ىي المفتاح الطبيعي لنجاح  الاتصاؿعممية        تبدأ بالوجو قبل المساف، وا 

ىو الفيـ المشترؾ الصحيح بيف المتصػل  الاتصاؿكما أف اليدؼ النيائي مف عممية  ،الاتصاؿعممية 
الفع اؿ عمى مدػ التناسق والانسجاـ بيف العناصر التي تتكوف منيا عممية  الاتصاؿوالمستقبػل، ويعتمد 

ف  أؼَ خمل يحدث في أحد مكونات ىذه العناصر يؤثر عمى مجمل العممية بشكل عاـ.  الاتصاؿ  وا 
أكثر  اؿػػػالاتصذ مجراىا كاف ػػػػا أف تأخػػػالتغذية الراجعة وأتيح ليوكمما زادت الاستفادة مف         

 الاتصاؿالفع اؿ يعتمد عمى مراعاة الحالة النفسية والاجتماعية للؤفراد الذيف يتـ  فالاتصاؿفاعميػػػة، 
 (.50، ص2010)فهد خهٍم ساٌد،  بالاتصاؿمعيـ، وعمى اختيار الوقت المناسب عند القياـ 

العلبقة الزوجية بأنيا عميقة جدا، وىشَة جدا، وىي تحتاج  (2010)عبد الكريـ بكارف ويص       
 شكلبت، ويطرد عنيا الركود والمملإلى رعاية دائمة، والاتصاؿ يقي الحياة الزوجية مف كثير مف الم

 كما يرػ أف الاتصاؿ بيف الزوجيف يحتاج إلى شيئيف ميميف كي ينجح:
 الجوىرؼ مف الاتصاؿ بكل أشكالو بيف الزوجيف.: تحديد اليدؼ لأولا

 والعمل عمى إخراجو بالشكل المطموب حتى يستمر ويثمر ويعطي. الاتصاؿ: ىندسة الثاني
، فينبغي أف يكوف المقصد الأساسي ىو تقوية الاتصاؿأما عمى صعيد تحديد اليدؼ مف         

مة، ومستقبل الأسرة خاصة، وحيف تتحسف العلبقة بيف عقميف وروحيف ومصمحتيف ورؤيتيف لمحياة عا
العلبقة بيف الزوجيف، فإفَ ىذا يعني تحسف المناخ العاـ للؤسرة، ويعني تفيما أفضل لرغبات وحاجات 
كل منيما لصاحبو، وىذا ما يؤدؼ إلى بناء جو جيد مف الثقة المتبادلة، وحيف يتوفر ىذا الجو فإف 

 ، وما يتبقى يكوف حمَو سيلب، أو يمكف تحممو ومعايشتو.كثيرا مف المشكلبت تتبخر مف تمقاء نفسيا
 فإنو يشمل عدة نقاط وىي: بيف الزوجيف،  الاتصاؿوأم ا عمى صعيد ىندسة       
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عمى وقت الحوار والمحادثة، ولا يصح إرغاـ أحد الشريكيف عمى الدخوؿ في حوار لا يريده  الاتفاؽ ـ
ف كانت ىناؾ مشكمة، فلببد مف أف يمنحا أنفسيما الوقت الكافي لحميا.  وا 

الزوجاف ىما أقرب شخصيف لبعضيما في العالـ، والعلبقة بينيما تحتاج إلى الخمق الكريـ، أكثر مف  ـ
 عمـ الغزير.العقل النير وال

ىو علبقة إنسانية أؼ ىو تأثير الناس في الناس، وليذا ينبغي أف يتوقع الزوجاف مف وراء  والاتصاؿ ـ
وع مف اليزيمة أو ػػػر إلى ذلؾ عمى أنو نػػػوار أف يحدث تغيير في آرائيما ومواقفيما ولا يصح النظػػػػالح

 عدـ النضج في الرأؼ.
عف كل ما يشعر الطرؼ الآخر بالدونية أو الإىانة، ىذا زوج يقوؿ  اؿالاتصالابتعاد كل البعد أثناء  ـ

تقوؿ لزوجيا )أىمي وافقوا عميؾ  امرأة(، وىذه ...لزوجتو )لو لـ أتزوجؾ لكنت الآف عانسا ما بيف أىمؾ
 شفقة لحالؾ...(.

أف الكلبـ  لمطرؼ الآخر انطباعاعف التنيد واليميمة والغمغمة أثناء الحوار، فيذا يعطي  الابتعاد ـ
 غير مفيد.

مف الحوار بحجة المحافظة عمى جو الأسرة، أو راحة  والانسحابعف ممارسة الضحية  الابتعاد ـ
أعصاب الشريؾ، فيو في نظره يضحي ويتنازؿ ولا يعرؼ أنو بذلؾ يؤذؼ غيره، ويدفع بالأمور نحو 

 (.70ص ،2010 )عثد انكزٌى تكار، الأسوأ

 بين الوالدين والأبناء: ــ الاتصال 2ــ  3ــ  10
تعتبر الأسرة المؤسسة الأولى لممجتمع، حيث تقوـ بالإنجاب والتنشئة الاجتماعية، ويتأثر فييا  

اجتماعي ويتعمموف مف خلبليا المخالطة والمعايشة فيلبحظوف  اتصاؿالصغار بما يجرؼ حوليـ مف 
 (.76، ص2010الله،  )ٌىسف تٍ عثدما يقوـ بو الكبار ويقمدونيـ بالكلبـ والحركات 

العلبقة بيف الوالديف مف أىـ العوامل التي تؤثر في نوع المعاممة التي يمقاىا الأبناء  كما تعد
، كما أنيا تؤثر تأثيرا كبيرا عمى الجو السائد في محيط الأسرة، ذلؾ لأف الأبويف يقوماف في مف آبائيـ
فيما يكوناف المثل العميا التي يحتذػ بيا البناء بدور القيادة علبوة عمى دورىما كآباء وأميات، الأسرة 

 .(51، ص 6088)نبيمة أبو زيد،  بطريقة شعورية ولا شعورية عمى حد سواء
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والػوالداف المذاف يعمػلبف كفػريق معا يستطيعاف وضع أىداؼ لأطفاليما وللؤسرة وىما يربياف 
   ما ػػػػػػػات المختمفة لأطفاليػػػػػة الاحتياجػػػػة لتمبيػػػػػلممكنرؽ اػػػػػػػا كوالديف الطػػػػػػػػػرراف معػػػػقػأطفاليما وي

(Draper, 1993, P 15.)  
التواصل والسكينة والطمأنينة والرحمة بيف الزوجيف ىي ما ينبغي أف يسود العلبقة بينيػػما فإذا ف       

غابت ىذه المعاني أو ضعفت صارت الحياة الزوجية باىتة وفارغة مف المضموف، وربما تحولت إلى 
لى مصدر مف اليموـ المتراكمة. ىناؾ فيض مف الدراسات التي تؤكد أف غياب  بيف  ؿالاتصاعبء وا 

، 2010عبد كريـ بكار، )والطلبؽ الزوجيف يعد مف الأسباب الأساسية لمشعور بالتعاسة والانفصاؿ 

 (.61ص

وعميو فإف وجود علبقة إنسانية طبيعية بيف الزوجيف لو أىمية كبيرة، حيث يمكف أف يقدـ         
لمعلبقات الأسرية والتفاعل الأسرؼ، كما يؤثر الزوجاف بيذه  االزوجيف لأطفاليـ نموذجا طيبا سميم

العلبقة في حياة الطفل وتوافقو النفسي والاجتماعي، فالوالديف بالنسبة لطفمييما ىما مفتاح الحياة وبذلؾ 
 (.99، ص1999)علاء اندٌٍ كفافً،  يستطيع الطفل مواجية مستقبمو بطريقة أكثر إيجابية

المعاممة الوالدية تمعب دورا  يف والطفل التي تتمثل في أساليبف الوالدفديناميكية العلبقة بي
في إعطاء الحب والحناف وتقبل الابف  ميما في توافق الطفل، فالخمل في ىذه العلبقة أؼ فشل الوالديف

وعدـ الاتساؽ في المعاممة الوالدية كالمدح والذـ والثواب والعقاب يمكف أف يؤدؼ إلى سوء التوافق، مما 
يجعل الطفل يشعر بعدـ الأمف والاستقرار، فيسبب لو الكثير مف الضغوط والأمراض النفسية )نبيمة 

 (.59، ص 6088أميف أبوزيد، 
طفل ىي علبقة فريدة في ظروفيا ودوافعيا والقوػ الفاعمة فييا، وفي  ػػػ قة أـإف كل علب

رىا الوالداف لكل أولادىـ، إلا أف كل ػػػػمسارىا ومصيرىا في آف معا، فرغـ الحب والرعاية التي يوف
 د ىو تجربة خاصة تحدث في ظروؼ معينة مف تاريخ الرباط الزوجي والظروؼ المؤثرةػػػػود جديػػػػمول

ددة مف النضج النفسي، ومف التجربة الوجودية. وىكذا إذا تساوت ػػػػمة محػػفيو، وتأتي في مرح
اية، فإف الدلالة والمكانة والدور تبقى فريدة ومتمايزة، بيذا القدر أو ذاؾ مف التماثل أو ػػػػػػػػػػالرع

، ص 6002ى حجازؼ، الاختلبؼ. وانطلبقا منيا تتحدد العلبقة، كما تتحدد نوعية التفاعل )مصطف
600.) 

ود في ىذا ػػػػػػػل أسموب الوجػػػػػػػات الأولية بيف الطفل ووالديو تشكػػػر أف العلبقػػػػػوجدير بالذك
العالـ، بمعنى أف الطفل مف خلبؿ تواصمو مع أبويو يتعمـ أساليب التعامل مع الآخريف، وكيفية بناء 
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في ىذا السيناريو تكوف صحتو النفسية جيدة وتنمو  علبقات معيـ، فكمما كاف الطفل رابحا أو ناجحا
لديو القدرة والثقة التي تساعده عمى مواجية تحديات الحياة وصعابيا، لأف تجارب الحياة اللبحقة 

 (.686، ص 6000ومختمف خبراتيا ستبنى عمى أساس ىذا السيناريو الأولي )مصطفى حجازؼ، 
، وينشأ أؼ علبقة إنسانية بينيما أف يعزز شأنوالتفاىـ المشترؾ بيف الآباء والأبناء مف ف

فالحديث المشترؾ بينيما والتواصل  الخلبؼ بيف الآباء والأبناء بسبب عدـ فيـ وجيات النظر المتباينة
غير المفظي وتعبيرات الوجو تعبر عف كثير مف مظاىر السموؾ مف تقبل ورفض للآراء التي يبدييا كل 

إلى أف عدـ إنصات الآباء لما يود أف يقولو  8925في بحثو  Schmuchطرؼ للآخر ويشير سمؾ 
أف ينصت  الأبناء جاء عمى رأس المشكلبت لمجموعة مف المراىقيف، فكانت رغبة ىؤلاء المراىقيف

 (.862، ص6085الآباء إلييـ )سناء سميماف، 
  كما يعتبر التفاعل المستمر بيف أعضاء الأسرة مف أىـ مظاىر النمو السميـ لمشخصية
وخاصة شخصية الأبناء، فالحوار معيـ لو تأثير مباشر عمى سموكيـ ودرجة وعييـ وىذا ما يؤكده 

الإيجابي  الاتصاؿفي قولو أف الأىـ لنمو الطفل يتمثل في Rober Chamberlin  روبر شامبرليف
 (.98، ص 8990بينو ويف والديو كما وكيفا )محمد عبد الرحماف عدس، 

ف لمتواصل عمى مرحمة عمرية معينة لأنيا حاجة أصيمة لديو ترتبط ولا تقتصر حاجة الإنسا
بالوجود الإنساني نفسو، إلا أف ىذه الحاجة تكتسب أىمية خاصة خلبؿ مرحمة المراىقة التي تتزايد فييا 
تساؤلات المراىق، وحاجتو إلى مف يرشده وييديو مف خلبؿ تواصل قوؼ وتفيـ واضح لما يواجيو مف 

ريو مف تغيرات ومواقف جديدة عميو لـ يخبرىا مف قبل، مما يزيد قابميتو للبنحراؼ إذا ، وما يعتمشاكل
تعرض لإحباط نتيجة عدـ قدرة الأسرة عمى احتوائو، أو إشباع حاجاتو، وعجزه عف التكيف مع البيئة 

 .(818، ص 6005المحيطة بو )سميرة أبو الحسف، 
يو ويعجز عف التعبير والتنفيس عف انفعالاتو وعندما تضعف علبقة التواصل بيف المراىق ووالد

يوجو عدوانو نحو الآخريف، ويسعى لمبحث عف انتماء بديل وجذب انتباه الآخريف فيتجو نحو جماعات 
الأقراف، حتى لو كانت جماعات جانحة أو رافضة لممجتمع ومرفوضة منو، ويدفعو سعيو إلى الاندماج 

دور فعاؿ في رفض المعايير  وعاليا وأفكارىا، مما يكوف لفييا والتوحد معيا إلى مشاركتيا في أف
، أؼ لدػ والتمرد والتورط في السموكيات المضادة لممجتمع وتوليد الجناح الكامف لديو الاجتماعية

 .(Klein et al, 1997, p 62 ) المراىق
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بيف  أف ارتفاع مستوػ سلبمة الاتصاؿ  Farber & Jenne 1963وجيف  وقد أوضح فاربر
الأب والمراىق يوجد في الأسر التي يحضى فييا الزوج والزوجة باتصاؿ طيب فيما بينيما، إذ  يكوف 

 المتوقعة  لكل منيما اتجاه الآخرالتي تتحدد عمى أساسيا الأدوار  الزوجيف متفقاف عمى القيـ العائمية
ولا شؾ أنو إذا توافرت أواصر الصمة  ووجود الثقة بيف الآباء والأبناء يستطيع أف يتحدث الأبناء إلى 

والإرشاد فيما يواجييـ مف مشكلبت  ويمتمسوف منيـ المشورةويشركونيـ في شؤونيـ مشكلبتيـ   آبائيـ،
ا، فإنو بيف الآباء فنستخمص مما سبق أف أنو إذا كاف التواصل بيف الزوجيف ضرورؼ وممحوعقبات 

 والأبناء أكثر إلحاحا لأنو:
 ػػػػػ يؤسس الثقة بينيما.

 ػػػػػ يساعد عمى تداوؿ القضايا ميما كانت حساسة.
، عوضا عف أف يتكتـ ػػػ سيما ػػػػػ تبادؿ لمرأؼ أو بحثا عف حموؿ لما يستجد في حياة الأبناء

 (.881، ص6085)سناء سميماف،  ى حالات انحراؼالبنات ػ عف ىموميـ فتتفاقـ وتتطور إل
  بين الأب والأبناء: الاتصال ــ 3 ــ 3ــ  11

لمرء إلى الطبيب إننا نعيش اليوـ عصر التخصص، ففي كثير مف المدف الكبرػ لا يذىب ا
( فحسب، بل إنو ينتقي كذلؾ الأخصائي الذؼ تسمح لو مؤىلبتو وخبراتو بتشخيص )الممارس العاـ

ومعالجة مرض بعينو، وليس مف المستساغ بل ليس مف المسموح بو إعطاء فرصة لفرد غير مدرب 
بإجراء عممية جراحية في القمب أو أف يدرس في الجامعة، أو أف يبني منزلا. ولكف في الوقت الذؼ 

ػ عمى تربية الأطفاؿ، فإننا نسمح لأشخاص لـ يتمقوا تدريبا مف أؼ نوع بالقياـ بيذه تعمق أىمية قصو 
الميمة المعقدة والصعبة، كما يسمح لأشخاص بعينيـ أف يقوموا بذلؾ دوف أؼ مؤىلبت سيكولوجية أو 

الذؼ يرػ ضرورة تدريب مف يقبموف  للبتجاهتربوية أو اجتماعية...إف الشيء الذؼ لابد أف نؤكده مؤيدا 
سناء الخولي، عمى الزواج عمى الأبوة، إف الآباء وحدىـ ىـ الذيف يقع عمى عاتقيـ تربية أطفاليـ )

 (.582، ص 6009
والأب في الأسرة أشبو بالطبيب الحاذؽ يراعي الفروؽ الفردية بيف أولاده مف حيث السف         

في موطف الرخاء، وكما يزرع الإنساف يحصد، فالأب يستطيع والأحواؿ والظروؼ، ويمتمس العذر 
بأسموبو ورعايتو وعنايتو أف يجعل مف شخصية ابنو فردا نافعا لنفسو ووطنو وأمتو ) خميل بيومي، 

 (.85، ص 6000
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فحضور الآباء في حياة أطفاليـ والتواصل معيـ عامل ميـ وحاسـ في إطلبع الطفل عمى 
فيو، وفي القدرة عمى التواصل مع الذكور وتشكيل الصورة التي يحمميا حقائق المجتمع الذؼ يعيش 

الطفل عف نفسو، وفي تقبمو لمجنس الذؼ ينتمي إليو والشعور بالأمف والطمأنينة وبخاصة في السنوات 
 (.869، ص 6088الأولى مف حياتو )نبيمة أميف، 

، ويبقى العلبقات بيف الوالد والطفلو  المشاعر ،الاتجاىات ،الأفكار فيالمشاركة  يقوػ التواصل        
الطفل  إلى، توجيو الحديث ، الابتساـالبصرؼ الوالد ناجح عمى مسارات التواصل مف خلبؿ التواصل 

وعادة ما يجد وقت  يشعر بالراحة مع أطفالو الذؼوأف يكوف الوالد مستمعا جيداً والوالد الناجح ىو 
يجب أف يكوف كل مف الوالد والطفل ىدؼ أو معنى،  وصل ذيكوف التوا لكيولكف  ،لمتواصل معيـ

، والاستماع مف خلبؿ التواصل بالمشاعر والفيـ والدييـ إلىالاستماع  الأطفاؿمستمعا جيداً ويتعمـ 
يجاد الكممات الصحيحة لمتعبير عف إ يصعوبة ف الأطفاؿوغالباً ما يجد  ،الأخريثير اىتماـ الشخص 

المستمع الجيد أنو  نيويع ،تمع ويرػ ويشعر بما يقولو الطفلعاً جيداً حينما يسأنفسيـ ويعد الوالد مستم
نما، كممات الطفل المحددة إلىأكثر مف مجرد مستمع       برسالة الطفل ومشاعره  الإحساسيعنى  وا 

(Meisls, 1993: 57 .) 
 :وقد اتفق عهًاء انُفس عهى وجىد َىعٍٍ يٍ أسانٍة انًعايهح انىاندٌح

 أساليب معاممة والدية صحيحة:ــ  1
وعدـ التفرقة، وأيضا الحب والرعاية  الاتساؽوىي الأساليب التي تتعمق بالاستقلبؿ، التقبل، 

 والتشجيع، ولقد اتفق العمماء عمى أف ىذه الأساليب ذات تأثير إيجابي عمى الطفل.

 ــ أساليب معاممة والدية خاطئة: 2
وتتعمق بالتبعية، الرفض، التذبذب، التفرقة، الإىماؿ، الحماية الزائدة، التسمط، القسوة، الخضوع 
ثارة الألـ النفسي، واتفق العمماء عمى أف ىذه الأساليب ذات تأثير سمبي عمى الطفل، وقد تؤدؼ إلى  وا 

 (Hurlock, E., 1973, 336). نحو السموكيات غير السوية الاتجاه
لتالي فإن و يمكف أف تسير المراىقة بيسر، وعدـ وجود صعوبات ومشكلبت إذا ما حاوؿ وبا         

تاحة الفرصة  الكبار تييئة المواقف المفيدة والنافعة أمامو بطريقة سميمة تشجعو، ولا تحبطو وتوتره، وا 
ا الأمر بلب لاستقلبليتو واعتماده عمى نفسو، وتحمل مسؤوليات الحياة، واحتراـ رأيو ووجيات نظره، وىذ

َىال ) واكتساب الخبرات في مجالات متعددة والاتزافالسميـ والنضج  الانفعاليشؾ يعمل عمى النمو 

 (.21، ص 2000عطٍح،
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عمى أف الوالدية الناجحة تمد بالحماية وتيسير الانفعالات  والأبحاثوتتفق معظـ النظريات 
وتشجع الاكتشافات البيئية والتعمـ وتعد علبقات التفاعل بيف الوالد والطفل شديدة التعقيد ويمكف تحديد 

 : يمي" كما  Meisls , 1993" سموكيات الوالد الناجح كما أوضحيا 
تقديـ الحب والرعاية خوفاً مف إفساد  في باءالآالتشجيع ويتردد بعض  إلى الأطفاؿالتشجيع: يحتاج 

بإعطائيـ أكثر  أطفاليـ باءالآكنتيجة لمنع الحب والرعاية ولكف يفسد  يأتيلا  الإفساد فأرغـ  ،أطفاليـ
سيـ لبؿ سنوات نموىـ ويػػػػػلمطفل أف يتمقوا التشجيع خ الأىميةذات  ورػػػػػالأم، ومف إليومما يحتاجوف 

بناء علبقة صحية مع الطفل وبيذه الطريقة يكوف لدػ الوالديف فرصة جيدة لمساعدة أطفاليـ  فيذلؾ 
حياتيـ  فيبالمسئولية نتيجة سموكيـ ويصبح مف السيل إعطاء التوجيو اللبزـ  الإحساستطوير  في

  .اليومية
أوقات الضغوط والمصاعب الشخصية فقد  فييمنح الحب لمطفل حتى  الذؼالوالد الناجح ىو الحب: 
ويمكنو أف يتواصل بمشاعر الحب  الأطفاؿالمعب مع  فيالبيت متعباً ولا يشعر بالرغبة  إلى الأبيعود 

، بحيث يعرؼ الطفل أف والده ميتـ بو ويقدـ لو الرعاية رغـ أنو لا الأطفاؿيستجيب بيا  التيبالطريقة 
  .ىذا الوقت فيالمعب  فييرغب 

 الأبناءبين الأم و  التواصل  ــ 4 ــ 3ـ ـ 10
إف العلبقة الأولى التي تربط الطفل بأمو تساىـ في بناء الركائز الأساسية لمصحة النفسية في 

 (. 890، ص 6000عمر مبكر جدا مف خلبؿ تفاعمو المستمر مع أمو )مصطفى حجازؼ، 
الرباط الإنساني بيف الطفل وأمو، ثـ بينو وبيف أفراد أسرتو الأقربيف يمثل دافعا أوليا تماما ف

مف تمؾ الحاجات الأولية، إف  انطلبقاكالحاجة إلى الغذاء والنوـ والحماية، وليس دافعا ثانويا ينشأ 
ية )مصطفى حجازؼ، نوعية العلبقة الأولية مع الأـ، ومنذ الشيور الأولى ىي التي تحدد صحتو النفس

 (. 186، ص6002

أظيرت أف جنيف  (,Azar 1977)أجريت دراسات في كل مف جامعة كولومبيا وفموريدا وقد 
بل الميلبد، وأنو يتذكر بعض مظاىر حياتو قالحيوانات العميا قادر عمى بعض التعمـ و الإنساف 

يولد الطفل ولو تفضيل لصوتيف الجنينية، مما يوحي بأنو لا ينمو جسديا فقط، بل معرفيا أيضا، 
  أساسييف ىما دقات قمب أمو ونبرات صوتيا، حيث يفضل صوت أمو عمى أؼ صوت آخر سواىا

بينما ىو لا يتأثر في ىذه المرحمة لصوت الأب، كما أثبتت أبحاث بفايفر وزملبئو في جامعة كولومبيا 
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استعدادا لتعمـ لغة الأـ أكثر مف أؼ  أف الطفل يتعرؼ عمى إيقاع صوت الأـ ونبراتو، مما يجعمو أكثر
 (.  892، ص 6002لغة أخرػ سواىا ) مصطفى حجازؼ، 

 التواصل بين الإخوةـــ  5 ــــ 3 ــــ 10
أف تناوؿ موضوع الأسرة يقتضي اعتبارىا  (Marc E – Picard D. 1989, p 188)ذكر 

الطفل ، وقاؿ أيضا أف دككل نشيط، يتوقف فيو سموؾ كل فرد عمى العلبقات التي تربطو بباقي الأفرا
اء محوريف عاطفييف، المحور العمودؼ فيما يخص علبقاتو مع ػػعند التق رتوػػػل أسػػػانتو داخػػػد مكػػيج

 . (Marc E – Picard D. 1989,p193) إخوتوالذؼ يخص علبقاتو مع  الأبويف، والمحور الأفقي
العلبقة  بيف الإخوة ىي في حقيقة الأمر محصمة وانعكاس لعلبقة الطفل بكل مف والديو ف

قة الوالديف معا، وىي تمثل أيضا انعكاسا لممناخ الأسرؼ العاـ، فإذا كانت جميع العلبقات السابقة لبوع
ساد المناخ الأسرؼ العاـ اليدوء والاستقرار والتماسؾ وعبرت العلبقات بيف الإخوة سوية عميقة ىادئة 

عف ذلؾ، أما إذا كانت العلبقات بيف الوالديف بعضيما البعض وبيف الوالديف والأطفاؿ مضطربة متوترة 
ية ، ومف العوامل الميمة في العلبقات الأخو والاضطرابعانت العلبقات بيف الإخوة مف نفس التوتر 

ما تقع بعض الأسر مف تفضيل طفل عمى آخر أو جنس عمى جنس، وما يترتب عمى ذلؾ مف ازدياد 
 (.20، ص6088الأنانية والغيرة والسموؾ العدواني بيف الإخوة )نبيمة أميف، 

ىي أولى معارؾ التمرس باختبارات الحياة في صراعاتيا  معركة المكانة بيف الأشقاء،
ما يحدث بيف الإخوة عادة، وكل طفل لابد لو مف خوض معركة المكانة ىذه ومجابياتيا وتحالفاتيا، م

متنافسا مع أشقائو، متصارعا مع بعضيـ )مف مثل الأولاد الذيف يتوالوف مباشرة في الولادة(، ومتحالفا 
مع بعضيـ الآخر في صراعو )مف مثل تحالف الأكبر مع الأصغر ضد الأوسط(. تشكل ىذه 

ويتفاوت  الزمالة في مرحمة الرشد وعلبقاتالأساس لعلبقات الرفاؽ في الطفولة،  الصراعات والتحالفات
نصيب الأولاد مف الظفر في معركة المكانة ىذه، فالانتصار يعزز الموقع لدػ الوالديف، كما يعزز 

أو  ما اليزيمة قد تؤدؼ إلى الانكفاءالإحساس بالقدرة عمى المجابية في اختبارات الحياة لاحقا. بين
تعويضية متنوعة. مف يفشل في  تسموكياالاستسلبـ لمخيبة والفشل، كما قد تؤدؼ إلى المجوء إلى 

معركة المكانة في صراع مع شقيق أكثر نجاحا في المدرسة مثلب، قد يتحوؿ إلى التعويض باستعراض 
 (.   688، ص 6002القوة والتمرد، أو النجاح في مضمار آخر )مصطفى حجازؼ، 
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بيف الأشخاص مف الأمور الطبيعية في حياة الجماعة ولابد أف نتوقعيا كما نتوقع والخلبفات 
مظاىر التعاوف والمساعدات المتبادلة، فقد يختمف الزوجاف حوؿ طريقة الإنفاؽ أو أسموب تربية 

ر التي ػػػػػػىرة وىي مف المظاػػػػػػات بيف الإخوة والأخوات بالصراع والغيػػػػػػػد تتسـ العلبقػػػػالأطفاؿ، كما ق
 (.85، ص 6088أو بأخرػ في كافة الأسر بصفة عامة )نبيمة أميف،  دو بصورة ػػػػتب

 ـ الأخ أو الأخت مع أخيو أو أختووالتواصل بيف الإخوة، أو تواصل الأخوة يقصد بو تفاى
ة حوؿ ما يريده كل منيما مف الآخر، وتبادليما مشاعر الاحتراـ والمودة والمساعد وحوارىما معا

 .والمساندة والمواساة في الضراء، والفرح في السراء
 

 الأسري متواصل أهم التوجهات النظرية المفسرة ل ــ 4 ــ 11
 : Symbolic Interaction Theoryالنظرية التفاعمية الرمزية ــ 1 ــ 4ــ  11

بيف و  ، وبينيماتركز ىذه النظرية عمى دراسة العلبقات الأسرية الموجودة بيف الزوجيف معا 
 النظر إلى الأسرة باعتبارىا وحدة متكاممة مف الشخصيات المتفاعمة التي ينبغي دراستيا مف، و الأولاد

 (.190ص، 2005، ـ)سميرة أبو الحسف عبد السلبالعمميات التفاعمية بيف أفرادىا  خلبؿ
 : Orientation.Co Theoryالمشتركنظرية التوجه  ــ 2 ــ 4 ــ 11
 ىذه النظرية إلى وجود عنصريف أساسييف للبتصاؿ ىما: تشير        

                                                Awarenessعنصر الوعي  ـ 
 Agreementعنصر الاتفاؽ  ـ 

رسالة عف قدرة طرفي الاتصاؿ عمى فيـ تفسير  Accuracyقة في التواصل ر الد  وتعب   
زيد مما ي بينيما بصورة دقيقة وواضحة بدلا مف تجنب المناقشة،الاختلبفات مناقشة و  ،الآخر الطرؼ

 .(Fitzpatriz, 1988, p 41)وأفكارىما مف قدرة الطرفيف عمى الفيـ والإدراؾ المتبادؿ لمشاعرىما 
 :Behavior Exchange Modelنموذج التبادل السموكي  ــ 3 ــ 4 ــ 11

علبقاتيـ مع بعضيـ البعض عمى أساس التكمفة يقرر واضعو ىذا النموذج أف الأفراد يقيموف 
مما  يروف أف التواصل ينطوؼ عمى عممية تبادلية إيجابية أو سمبيةو ،  Cost and Rewardوالعائد

نسعى دائما لإقامة  و  وتقميل تكمفتنا، يجعمنا ندخل في التفاعلبت التي نستطيع فييا تعظيـ فوائدنا



 التواصل الأســري                                  ثانيالفصل ال
 

105 
 

 تجنب العلبقات التي يمكف أف تسبب لنا أؼ ألـ أو أذػ، و فيدةمنتوقع أف تكوف ممتعة و العلبقات التي 
(Rice, 1993, p 28). 

 :Transactional Philosophy الفمسفة التفاعمية ــ 4 ــ 4 ــ 11
وتقرر  ملبئمةأف  ىذه الفمسفة مف أكثر التوجيات النظرية  (1999) علبء الديف كفافييرػ          

 أنو لا ينبغي النظر إلى ) Peterson et Green; 1999) واضعييالدراسة الاتصاؿ الإنساني حسب 
بل يجب فيميا كنسق عمى المستوػ  ،الاتصاؿ بوصفيا نموذجا بسيطا لمفعل ورد الفعل عممية

بيف طرفي الاتصاؿ يمكف أف  حسب ىذا المبدأ يصبح مف الخطأ التفكير في أف العلبقة، و التفاعمي
)علبء  كيفية تفاعل العناصر الأخرػ في النسق الاتصالي مع بعضيابدوف أف نأخذ في اعتبارنا توجد 

                                                                       .(20ص ،1999 ،الديف كفافي
تبادؿ يؤدؼ إلى حمقة دائرية لمفيـ الم الاتصاؿأف  تتابع  (Sieburg, 1985,p 62) يضيفو 

بينما يؤدؼ سوء التواصل أو عدمو إلى نشوء  خاؿ مف التناقض، ،مفيوـمف خلبؿ حوار واضح و 
إساءة و يعني عجز الفرد عف توصيل أفكاره إلى الآخريف أو لأن   ،الأمراض النفسيةػات و الصراع

 (.191ص، 2005، )سميرة أبو الحسفالآخريف لفيـ رسائمو 
 والاجتماعي لممراهق:تأثير التواصل الأسري عمى التوافق النفسي  ـــ 5 ــــ 10

تمثل الأسرة شبكة مف العلبقات الإنسانية والاجتماعية حيث يوجو الفرد خلبليا حاجاتو وفق 
أىداؼ بيولوجية ووجدانية ونفسية مف خلبؿ تفاعمو وتواصمو مع أفراد أسرتو، وتتميز ىذه العلبقة بأنيا 

 .يتضمف كل جوانب الشخصية وثيقة ومباشرة وعميقة بيف أفرادىا ولذلؾ يكوف تأثيرىا شاملب
  وتعرؼ الأسرة عمى أساس التواصل والتفاعل القائـ بيف أفرادىا، حيث يعرفيا برجس ولوؾ

Burgus & Lock   بأنيا مجموعة مف الأشخاص تجمعيـ روابط الزواج أو الدـ أو التكفل، وليـ
ور الأطفاؿ، وىذا التفاعل مكاف إقامة مشترؾ ويتفاعموف وفقا لأدوار محددة كدور الأب ودور الأـ ود

 (.865، ص6002والتواصل بينيـ يولد ثقافة مشتركة بينيـ )خواجة عبد العزيز، 
 وـ بالإنجاب والتنشئة الاجتماعيةالأسرة ىي المؤسسة الأولى لممجتمع، حيث تقكما أف  

اجتماعي ويتعمموف مف خلبليا المخالطة والمعايشة  اتصاؿويتأثر فييا الصغار بما يجرؼ حوليـ مف 
 (.76، ص2010)ٌىسف تٍ عثد الله، فيلبحظوف ما يقوـ بو الكبار ويقمدونيـ بالكلبـ والحركات 
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فكثير مف حاجات أفراد الأسرة تتحقق مف خلبؿ ما يسود بينيـ مف تواصل شامل وعميق 
فيتقوػ كل طرؼ منيـ بالآخر ويتبادؿ والجسـ فيو الروح  وتتدخل ،والشعوريجمع بيف القوؿ والفعل 

التأثير، كما أف ثمة وحشة في النفس البشرية لا يزيميا إلا الانغماس في أجواء الأسرة واستمرار  ـمعي
التواصل بيف أعضائيا، فعندما يغيب الفرد عف الأسرة يرتفع شوقو إلييا وتشتاؽ إليو إلى درجة  افتقاد 

الغربة والفراؽ، لكف ىذا يحصل عمى قدر بموغ التواصل مستوػ جيد مف معاناة القدرة عمى احتماؿ 
  (.866ص، 6085سناء سميماف، القوة والسواء )

وأثبتت العديد مف الدراسات عمى أف عممية التواصل بيف الطفل ووالديو تبدأ وىو جنيف في 
تأثر الجنيف بالحالة بطف أمو، حيث أف الحركات التي يصدرىا دليل عمى تواصمو مع أمو، كما أف 

النفسية والجسدية لأمو دليل آخر عمى تواصمو، حيث يقوؿ ابف القيـ الجوزية: " أف الجنيف في بطف 
أمو متصل بيا اتصاؿ الغرس بالأرض " فالتواصل بيف الطفل وأمو ىو عممية أساسية في حياة الطفل 

صرخة الأولى التي يطمقيا الطفل ونموه العضوؼ والعقمي والجسمي والنفسي والاجتماعي، كما أف ال
عند ولادتو )صرخة الميلبد( تعتبر أوؿ بادرة مف بوادر قدرتو عمى التصويت والتواصل مع العالـ 

 (.850، ص 6008الخارجي )أحمد الياشمي، 
صحتيـ النفسية، فعندما تشبع الأسرة لعاـ للؤسرة عمى شخصية الأبناء و ويؤثر الطابع ا       

 رغوب فييـ ويتمقوف الثناء والمدحروف بأنيـ محبوبوف كأفراد وملأبنائيا، فإنيـ يشع الحاجات النفسية
تاحة الفرصة ليـ لمتعبير عف ذاتيـوبث الثقة في نفوسيـ و   (.85، ص6008)خميل تومي،  ا 

 ئو وأفكاره بكل حرية ومف دوف خوؼفالطفل الذؼ ينشأ في أسرة يتعمـ فييا التعبير عف آرا
ارجي فمف خلبؿ ثقة المحيطيف عبر عف نفسو وعف أفكاره ومشاعره أماـ العالـ الخسيتعمـ حقا كيف ي

والإصغاء الذؼ يحظى بو مف طرفيـ سيساعدىـ عمى اكتساب ميارات الكلبـ والتواصل  بو )أبويو(
 (. 98، ص 6008)مصطفى أبو السعد، 

الأبناء ميارة التعبير والتواصل مع الآخريف، يقصد بيا قدرة الأبناء عمى التعبير عف  واكتساب        
جراء حوارات فعالة معيـ في  مشاعرىـ والإفصاح عف أفكارىـ وآرائيـ للآخريف دوف خوؼ أو ارتباؾ، وا 

 .(85، ص 6005، تمف المواضيع )طريف شوقي، وفي مخالاجتماعيجميع مواقف التفاعل 
ميو فإف وجود علبقة إنسانية طبيعية بيف الزوجيف لو أىمية كبيرة، حيث يمكف أف يقدـ وع        

لمعلبقات الأسرية والتفاعل الأسرؼ، كما يؤثر الزوجاف بيذه  االزوجيف لأطفاليـ نموذجا طيبا سميم
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الحياة وبذلؾ العلبقة في حياة الطفل وتوافقو النفسي والاجتماعي، فالوالديف بالنسبة لطفمييما ىما مفتاح 
 (.99، ص8999)علبء الديف كفافي،  يستطيع الطفل مواجية مستقبمو بطريقة أكثر إيجابية

مستقرة أدػ ذلؾ نت العلبقة بيف الوالديف دافئة وحميمة و عمى أنو إذا كا اثناففلب يختمف         
وخاصة بيف الوالديف ىو ا إذا كاف عنواف الوسط الأسرؼ لإيجاد شخصية متزنة متكاممة عند الابف، أم  

قة النمو اػػػػػػػمسمع الابف فإف ذلؾ يؤدؼ لإعالشحناء والخلبفات والخصومات المستمرة وعمى مرأػ و 
عدـ الاتفاؽ بيف الوالديف النفسي والعاطفي والاجتماعي السميـ لدػ الطفل، وتترؾ الخلبفات الزوجية و 

نتج عف ذلؾ قد يب وتحرمو مف الأمف النفسي. و دد إشباع حاجات الطفل إلى الحآثارا نفسية سمبية تي
لمطاؼ التوتر النفسي الذؼ يقود في نياية اراعات الداخمية بسبب المعاناة و الصالاضطرابات النفسية و 

انعكاٌهح، )محمد  أعراؼ المجتمع السائدإلى ظيور أنماط الانحراؼ والسموؾ العدواني المخالف لقيـ و 

 (.104ص ،2005

 تكتسب أىميتيا خلبؿ مرحمة المراىقة الاتصاؿأف عممية  ديكوفيؾالصدد  ىذاويرػ في        
أف بقوليا  Virginia Satir (1972تؤكده فرجينيا ساتير )ىذا ما و  (.3، ص2002)ديكوفيؾ، 

اضطرابات التواصل الأسرؼ تعد مؤشرا منبئا بالاضطراب الوظيفي للؤسرة. لذا يؤدؼ ظيور أؼ 
افتقاد الشعور بالتوافق الأسرؼ وتعزيز مشاعر اضطرابات أو مشاكل معوقة للبتصاؿ داخل الأسرة إلى 

 (.194ص ،2005انحسٍ،  )سًٍزج أتى الاستعداد لمجناح لدػ المراىقالتمرد و 
ؿ توافق الوالديف طفل مف الحضانة حػو   23دراسة عمى  Baruchباروخ أجرػ العالـ   لقدو        

قد أشارت نتائج ة عف مدػ توافق الأبناء نفسيا، و قد كشفت نتائج الدراسومدػ استقرارىـ الأسرؼ، و 
المستمرة كذلؾ الخلبفات الأسرية لأبناء مرتبط بالصراع بيف الأـ والأب، و الدراسة إلى أف عدـ توافق ا

  (.106، ص2005انعكاٌهح، )محمد  بينيما، وعدـ حل المشاكل الأسرية بصورة ديمقراطية
وبالتالي فإن و يمكف أف تسير المراىقة بيسر، وعدـ وجود صعوبات ومشكلبت إذا ما حاوؿ        

تاحة الفرصة الكبار تييئة المواقف المفيدة والنافعة أمامو بطريقة سميمة تشجعو، ولا تحبطو وتوتره،  وا 
لاستقلبليتو واعتماده عمى نفسو، وتحمل مسؤوليات الحياة، واحتراـ رأيو ووجيات نظره، وىذا الأمر بلب 

َىال ). شؾ يعمل عمى النمو الانفعالي السميـ والنضج والاتزاف واكتساب الخبرات في مجالات متعددة

 (.21، ص 2000 محمد عطٍح،
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الأسرة في تعديل سموؾ الفرد وتوجييو إلى الصواب )محمد زيداف،  إذ يساىـ التواصل بيف أفراد      
ه  (.91ص  بقوليـ: أف المراىق يتأثر إلى حد كبير  (2000)آخروف محمود منسي و وىذا ما أكد 

السائد في  الاجتماعيالجو لتي تييمف عمى أسرتو في طفولتو ومراىقتو، و بالعلبقات العائمية المختمفة ا
تكرار المشاجرات يعيق اتزانو النفسي يف الوالديف تؤثر في انفعالاتو و عائمتو، فأؼ مشاجرة تنشأ ب

  .(406ص، 2000آخروف، محمود منسي و ) الاجتماعي

حوؿ أثر التفكؾ العائمي في جنوح الأحداث  جعفر عبد الأمير الياسيففيناؾ دراسة لصاحبيا         
الذيف صدرت بحقيـ  عينة الدراسة الأحداث الجانحيفبغداد مجالا لدراستو و  دد الباحثح 1981سنة 

اث الجانحيف كاف يسودىا الخصاـ مف أسر الأحد %36.67 مف نتائج ىذه الدراسة أفعقوبة الحجز و 
ر الجانحيف كانت تقع عمػى النزاع بيف الوالديف. كما أشارت الدراسػة إلى أف حالات الخصاـ عند أسػو 

 %. 63.64مع الجانحيف بنسبة مسمرأػ و 

انحراؼ الأحداث في الأردف سنة العلبقة بيف الطلبؽ و  محمد المومني:بالإضافة إلى دراسة          
قد خمص الباحث مف ىذه الدراسة أف نسبة الأحداث الذيف يشاىدوف المشاجرات بيف الوالديف و  1991

ف ىذا العامل يعتبر مف وىي نسبة عالية نسبيا. و  67% ي تترؾ آثارا سيئة في نفسية   العوامل التا 
 حيث أن يا تجعل منو شخصية مضطربة قمقة.الحدث، 

أف  1990عمى عينة مف الأحداث الجانحيف في عم اف  بشير البمبيسيىناؾ دراسة لمباحث و        
 انت تسػود بيف أسرىـ المنازعات والمشاجػرات خاصة بيف الأـمف عينة الدراسػة ك %65.75نسبة 

 (.188ص  ،2005 )محمد سُد انعكاٌهح، بالأو 

فعندما تضعف علبقة التواصل بيف المراىق ووالديو ويعجز عف التعبير والتنفيس عف انفعالاتو 
يوجو عدوانو نحو الآخريف، ويسعى لمبحث عف انتماء بديل وجذب انتباه الآخريف فيتجو نحو جماعات 

رافضة لممجتمع ومرفوضة منو، ويدفعو سعيو إلى الاندماج الأقراف، حتى لو كانت جماعات جانحة أو 
فييا والتوحد معيا إلى مشاركتيا في أفعاليا وأفكارىا، مما يكوف ؿ دور فعاؿ في رفض المعايير 

، وىذا مف الاجتماعية والتمرد والتورط في السموكيات المضادة لممجتمع وتوليد الجناح الكامف لديو
 (Klein et al, 1997, p 62).الاجتماعيمظاىر سوء التوافق 
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أف المشكلبت الحالية  Schultheiss Blusteinحيث أشار كل مف شوليثيز وبموستيف 
لمطلبب والمراىقيف المتردديف عمى مراكز الإرشاد النفسي تبدو متأثرة باضطرابات ومشاكل التواصل 

 .((Schultheiss Blustein, 1994, p 156   داخل الأسرة
لقد أجريت عدة بحوث تناولت عممية التواصل وأثارىا النفسية الاجتماعية مف عدة جوانب         

وكميا تبرز مدػ أىميتيا في تحقيق الاتزاف داخل الجماعة عمى أساس الحد الأدنى مف التوترات، ولقد 
 :فيما يمييمكف تمخيصيا  أوضحت ىذه الدراسات الآثار المختمفة لمتواصل بيف أعضاء الجماعة والتي

 ػػػػػ تحقيق التقارب الذىني
 ػػػػػ تنميط الاتجاىات

 ػػػػػ زيادة اندماج الشخص في الجماعة
 نتيجة انخفاض نسبة العوامل الشخصية موضوعتيوػػػػػ ازدياد كفاءة التفكير بزيادة 

ق التواصل ػػػػػ زيادة تمكيف الأعضاء مف التوافق المتبادؿ في مستويات الشخصية المختمفة، وعميو يحق
 (.68ص  ،6001 ،الأفراد عمى التوافق )مجدؼ احمدزيادة قدرة 
يرجع الخلبؼ بيف المراىق ووالديو إلى استياء المراىق مف التدخل الوالدؼ في كثيرا ما و 

الواجبات المدرسية والحياة الاجتماعية لممراىق، وعدـ توفير المتطمبات المالية، عدـ المشاركة في 
إف عدـ وجود تفاىـ  المعاممة الوالدية، والإىماؿ، ونقد الوالديف لأصدقاء المراىق.المسؤولية، سوء 

واىتماـ مشترؾ بيف أفراد الأسرة، ووجود خلبفات أسرية تؤدؼ إلى ضعف وتقطع الاتصاؿ الأسرؼ 
 (Hurlock, E, 1973, p 336) السوية. نحو السموكيات غير وبالتالي اتجاه المراىق

 لتواصل الجيد التي يجب توافرىا بيف المراىق ووالديو فيما يمي:وتتمثل أىـ خصائص ا
 وضوح الرسائل والفيـ المتبادؿ بيف الطرفيف.  ػػػػػ 8
 أف تكوف الاستجابات مؤيدة ومعبرة عف إدراؾ الطرؼ الآخر وتقديره. ــ 2
 والانفعالية لممراىق بما يوفر لو القدر المناسب مف الشعور الاتصاليةتحقيق التوازف بيف الحاجات  ــ 3

 .(Gallahan & Cornell, 1990, p 256)تالاستقلانٍح 

 تًٍُا ٌتصف انتىاصم غٍز انسىي تأَه:

الرسالة فيو بالتحريف وسوء التفسير، أو عدـ الفيـ، فالرسالة التي ترسل قد لا تكوف دائما  ػػ تتسـػػػ 8
 .ىي الرسالة التي يتـ استقباليا
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الوظيفي مثل استجابات اللبمبالاة، عدـ الوعي  بالاختلبؿيعكس نماذج استجابات تواصمية تتسـ  ــ 2
 .(Sieburg, 1985, p 62)تقبمو بأىمية وقيمة الطرؼ الآخر، أو عدـ 

ينطوؼ عمى استجابات سمبية ينكر فييا الوالداف مشاعر الأبناء أو يقوما بتشويييا أو تحريف  ــ 3
 .(Sieburg, 1985, p 181) معانييا

يؤكد كثير مف الباحثيف ق ذكره حوؿ تأثير التواصل الأسرؼ عمى توافق المراىق بتثمينا لما سو 
عمى وجود علبقة  (Clark & Shields, Reed & Dubow, 1997 :91, 1997 :82) منيـ

ارتباطية موجبة دالة بيف سوء تواصل المراىق مع والديو وانخفاض تقدير الذات والكفاءة الاجتماعية 
، ص 6005لديو )سميرة أبو الحسف،  الاستعداد لمجنوحو والشخصية واكتساب الميوؿ الانحرافية 

 حياتيـ إلى الشعور بالتوافق داخلة العمرية الحاسمة مف في ىذه المرحميحتاجوف  المراىقوف ف (.895
 (.Gartstein et Fagot, 2003, p1)  للبتصاؿأسرىـ في ظل مناخ سوؼ يتيح ليـ فرص مناسبة 

ومع المجتمع  وعدـ التوافق مع أنفسيـ والاضطرابالمناخ غير السوؼ يجسد الشعور بالقمق و        
 .(Clark et Sheilds, 1997) رافضة لذلؾ المجتمع وميولا عدوانية اتجاىو اتجاىاتفيكسبيـ 

انقلببات جذرية في حياة مة المراىقة بما فييا مف خصائص وصراعات و مرحخلبصة القوؿ أف  و 
مف الأىل أف يتغيروا ىـ أيضا، وأف يغيروا مف  اليافع سواء عمى الصعيد الجسدؼ أو النفسي تقتضي

ليذه المرحمة بخمق جو  يتييؤواطرائقيـ في التعامل مع أبنائيـ في ىذه المرحمة، عمييـ أف أساليبيـ و 
الجيد ينعكس عمى حياة  لوالدؼاأسرؼ ىادغ مبني عمى حسف الاتصاؿ بيف الوالديف، إذ أف الاتصاؿ 

   الاجتماعي.حقيق توافقيـ النفسي و يساعدىـ عمى تالأبناء و 

 :الأسري عمى دافعية الإنجاز لدى المراهقأثر التواصل  ــ 6 ــ 11
الأسرة ىي المسؤولة عف تشكيل الشخصية الأساسية بل إف الفرد يتشرب في الأسرة الكثير مف 
الأساسيات التي تسيـ في تحديد سموكو مستقبلب وتدفعو إلى الإنجاز المعرفي والإنتاجي، والأسرة التي 

مة الأطفاؿ أسرة تعمل عمى بناء شخصية أطفاليا البناء العائمي والثبات في معام بالاستقرارتتميز 
 الانحرافاتانوف مف ػػػػػػػالا يعػػػػػرة المضطربة تخرج أطفػػػػػالسميـ وتشبع في نفوسيـ الكثير في حيف أف الأس

 فسية.نوالاضطرابات ال وكيةػػػػػالسم
 :منيا عوامل بعدة النفسية الناحية مف يتحدد ما مجتمع في الأفراد لدػ  نجازؼ الإ التوجيو إف
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 عند بالفخر والإحساس اليدؼ تحقيق سبيل في الجيد وبذؿ لمعمل الحماس أو الدافعية مستوػ  ػػػػػ 8
 .الفشل عند الخجل مقابل النجاح

 .فشل أو نجاح حدوث باحتمالية المتعمقة الفرد توقعات ػػػػػػ 6
 .(98 ص ،6000 خميفة،) الفشل أو النجاح عف الناجمة المترتبات أو ذاتو النجاح قيمة ػػػػػػ 5

 تتكوف  الأبناء فشخصيات انفعالاتيـ ونضج واتجاىاتيـ الأبناء سموؾ في عميق تأثير وللؤسرة        
الأسرية  العلبقات مف ينشأ الذؼ الأسرؼ  المناخ خلبؿ ومف يعيشونيا التي الخبرات خلبؿ مف

 .والطفل الوالديف بيف والاتجاىات السموكيات مف معقدة شبكة عمى الأسرؼ  المناخ يعتمد إذ، التفاعمية
 عمى ويترتب الأفراد شخصيات في سمباً  يؤثر والتوتر بالخلبفات المشحوف  العاـ الأسرؼ  فالجو

الاىتماـ  وعدـ آرائيـ عف التعبير بحرية التمتع وعدـ والتفوؽ  للئنجاز الأفراد دافعية في ضعف ىذا
 .الأكاديمي أدائيـ في وضعف والعممية الثقافية بالنواحي
  خطوةكل  عمى الابف يحاسبوف  الذيف المتشدديف الآباء أف إلى الدراسات إحدػ وتشير       

 معايير يضعوف  الآباء الذيف وكذلؾ لديو الانجاز دافع مستوػ  يضعفوف  القيود، ربما لو ويضعوف 
 لقدراتيـ اعتبار دوف  المستويات ىذه تحقيق إلى ويدفعونيـ لأبنائيـ، عالية ومستويات مرتفعة

 (.825 ص ،8925 الفقي،) لمفشل أولادىـ لدييـ ويعرضوف  الانجاز دافع يضعفوف  واستعداداتيـ،
 في للئنجاز أشبعت حاجتيـ الذيف الأشخاص أف إلى أشارت كثيرة نتائج دراسات أيدتو ما وىذا

 محمد) وأعماليـ دراستيـ في ومتفوقيفنفسية  بصحة متوافقيف متمتعيف وراشديف مراىقيف كانوا الطفولة
 .(24 ص ،1292 وآخروف، عودة

 الفصل: خلاصة
 الأسرؼ  الاتصاؿأف  ظير لنا جمياع التواصل الأسرؼ و مف خلبؿ ما سبق ذكره حوؿ موض

الاجتماعية، حيث يعتبر  التنشئة عممية في وخاصة المجالات شتى في عنيا الاستغناء يمكف لا وسيمة
، وللؤسرة دور كبير في تنمية وتغذية عممية الاتصاؿ بشكل مستمر حاجة أساسية لمفرد والجماعة

وتفاعمي مف الميلبد حتى الحياة الراشدة، وبقدر ما يكوف الاتصاؿ سويا في الأسرة بقدر ما يساىـ ذلؾ 
 ىـ وأدؽ المراحل في حياة الإنسافأ في سواء الأبناء خاصة في مرحمة المراىقة التي تعتبر مف 

 ، لأف التواصل الأسرؼ السلبمة العقمية للؤفرادالنفسية و  مؤشرات الصحة يعد مفل الأسرؼ تواصفال
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الحاجة إلى و ، والحاجة إلى المعمومات الحاجة إلى التقدير،و  يحقق للئنساف الحاجة إلى الانتماء،
 .تأكيد الذاتو تحقيق 

المفظي  يػنجح الإنػساف في عمميػة الاتػصاؿ عميػو أف يػستخدـ الاتػصاؿ المفظػي وغػير ولكػي
ف بفعالية حػتى يػستطيع التعبػير عػف أفكػار ومػشاعره بػشكل أفػضل. أبػػسط  في عمميػة الاتػصاؿ وا 

شخص )مستقبل(  صػػورىا ىػػي نقػػل فكػػرة أو معمومػػات ومعػػاني )رسػػالة( مػػف شػػخص )مرسػػل( إلى
لاتػصاؿ عمػى ، وتنتقػل الرسػالة عػبر قنػػاة اتختمػف بػاختلبؼ المواقػف عف طريق معيف )قناة اتػصاؿ(

أو في  المرسػل والمػػستقبل أو رمػػوز شائعة في المجتمع ، ومتفػق عميػو بيفشػكل رمػوز مفيومػة
فيما صحيحا ويتقبميا ويتصرؼ  ػا المػستقبل، وقػد تػصل الرسػالة سػميمة ويفيميالحضارة الػتي تتػضمنيا

، وتعػد عمميػة الاتػصاؿ في ىذه الحالة ناجحة وقد تصل الرسالة إلى ياليػا حػسب مػا يتوقعػو المرسػلح
 .صرؼ بالنسبة ليا كما يرجو المرسل، ومف ثـ لا يتلا يفيميا أو لا يتقبميا المستقبل ولكنو

لرسالة عمى الإطلبؽ صاؿ تعػد غػير ناجحػة وربما لا تصل اوفي ىػذه الحالػة فػإف عمميػة الاتػ 
، أو قد تصل ناقصة أو مشوشة وىذه الاحتمػػالات موجػػودة دائمػػا ويرجػػع فػػضل عمميػػة لسبب أو لآخر

عممية الاتصاؿ ولكف مف الممكف أف يتحقق المرسل مف  الاتػػصاؿ إلى عنػػصر أو أكثػػر مػػف عناصػػر
، والمقصود بػذلؾ أف يحػاط المرسػل أو ما يسمى التغذية الراجعة عػف طريػق إرجػاع الأثػر نتيجػة رسػالتو

عممػا بمػا يترتػب عمػى رسػالتو مف آثار عند المستقبل أو إذا ما ضمت سػبيميا لػسبب مػا ولـ تػصل إليػو 
، أؼ مػسار عمميػة الاتػصاؿ الأصػمية أو وصػمت ناقػصة أو مػشوشة ويكػوف مػسار إرجػاع الأثػر عكػس

 بيا. تكػوف مػف المستقبل إلى المرسل ووظيفتيا تصحيح المفاىيـ عند المستقبل أو إقناعو
ف إشباع احتياجات النمو المختمفة لدػ الأبناء سواء كانت فيزيولوجية أـ نفسية ليا تأثير  وا 

عميػو تتوقػف  سرؼ سػموكا فػإف قػدرة الأبنػاءالحوار والتواصل الأ باعتبارو  سموكياتيـ،بالغ عمى توجو 
عمػى مػدػ صػحتيـ النفػسية، وتحػررىـ مػف أغػلبؿ احتياجػاتيـ الػتي قػد تكبميـ عػف التواصػل في حػاؿ 

بيػذا الجانػب لأف توفر الصحة النفسية والجسمية  الاىتماـلػذلؾ كػاف لزامػا عمػى الأسػرة  عػدـ إشػباعيا
فالتواصل الأسػرؼ داخػل الأسػرة وتبادلػو بػيف أفرادىػا أمػر  تعمـ ميارات التواصل. تربة خصبة تيسر

، ولا تقتػصر عمػى تي ىػذا الحػوار ثمػاره المرجػوةليػؤ  عاتيالػيس بالبػسيط وىنػاؾ أمػور كثػيرة ينبغػي مرا 
 .معوقات أؼ فػرد دوف الأخر فيي عممية تبادلية بينيـ ويتوجب التكاتف لمواجية

 



 

 لثالفصــــل الثا
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   تمهيد:
الباحثين في جميع المجالات من منطمق الأسرة منذ القدم ولا تزال بال المفكرين و  احتمت لقد 

السقيمة أساس  )الأسرة ،(سرة السميمة أساس المجتمع السميمالأ)الخمية الأولى لممجتمع،  الأسرةأن 
النفسية والروحية والحاجات واج الذي يمبي المطالب تكوين الأسرة ينطمق من الز و  المجتمع السقيم(،
 الأمة.يثمر أولادا الذين ىم مستقبل الأنثى، و الجسدية لمذكر و 

لشخلية اإصلحاح النفسي لممجتمعات وخمق اسرة ىي نقطة البد  في اإصلاحح و بالتالي فإن الأو  
 لمح حال الأفراد.يلأنو بلاحح الأسرة  ،المتوافقة ىو لاحح الأسرة

  :رةـــــمفهوم الأس ــ 1
تؤخذ أيضا بمعنى الدرع و  العلب،سر وتعني القيد أو الربط بشدة و من الأ لغةالأسرة 

من قبل أبيو أو ىي رىطو أو عشيرتو أسرة الفرد ىي أقاربو  العشيرة، فيقالوبمعنى الرىط و  الحلين،
 (.80ص ،8004 ،إبزاهٍن هزسً)كوال  بياالتي يتقوى 

الأبنا  ة و ــالزوجالجماعة المكونة من الزوج و  بيا إلى لنشير العربيةستخدم كممة الأسرة في المغة ن كما 
 ( .00ص ،8005 ،سٌاء الخولً) واحدغير المتزوجين الذين يقيمون معا في مسكن 

يا جماعة عمى أن    Munis & Sapsford(8000)وسابفورد   مونيس يعرف الأسرة كل منو  
الرعاية و ة ـالتضحية و ـالرحمودىا المودة و ــ، ويسالدمى روابط الزواج و متقوم ع خلولية،نفسية ليا 

 .(82ص ،8004 ،)كوال إبزاهٍن هزسً المتبادلة بين أفرادىا
الميتمين لباحثين و يعتبر مفيوم الأسرة من المفاىيم التي حظيت باىتمام كبير من طرف او  

، غير أن للأسرة حسب بنائيا أو وظيفتيا ونمط معيشتيا في تعريفيم ختمفواايم ، إلا أن  بيذا الميدان
 :ى أربعة معايير أساسية للأسرة ىيإتفق عممعظميم 

 . المذين ىما الزوجين امرأةبين رجل و  الاجتماعيةمعيار الرابطة القانونية الشرعية  ـ 1
 .لوجية التي ىي الآبا  والأبنا الرابطة البيو و  ـ 2
 .ىو الدار أو البيتفي مجال معيشي واحد و  الاشتراكىو والرابطة المجالية و  ـ 3
والرابطة الوظيفية والعضوية وىو وجود نوع من التعاون بينيم واإصحساس والشعور المشترك  ـ 4

 ( .95ص ،8004 ،)محمد بوخلوف اليمومو بالمسرات 
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 :يـــــاط الزواجـــــالرب  ــ  2
انو ــالمرأة التي يباركيا الله سبحالوحيدة الدائمة بين الرجل و  الاجتماعيةالزواج ىو تمك العاحقة 

من آياته أن و " :يقول تعالى ،جتمع الأولىميا الأساس الشرعي السميم لتكوين الأسرة خمية التعالى لأن  و 
رحمة إن في ذلك لآيات لقوم عل بينكم مودة و جو خمق لكم من أنفسكم أزواجا لتسكنوا إليها 

 (.89)سورة الروم  "يتفكرون 
أما  تمك الأحداث ىي المياحد الزواج والموت، ،الأحداث الكبرى في حياة اإصنسان ىو من أىمو 
ا الزواج فاإصنسان ىو الذي يقرر بمن سيتزوج ، أم  يحدثان دون أن تكون لنا يد فييماالموت فالمياحد و 

 (.92ص ،9542 السٍذ،)عبذ الزحواى  متىو 
ناثا و غالبية الزواج أمل الو   خالة في مرحمة العقد الثالث من العظمى من الشباب ذكورا وا 
الزواج يمثل قنطرة عبور بين  لأن  و  .لدييم فق النفسي والاجتماعييسيم بو في تحقيق التوا الحياة لما

اع ىو بنا  تأسيسي إصشبحتياجات الأفراد لتحقيق ذاتيم، و او  ،لكي يحافظ عمى كيانواحتياجات المجتمع 
ر من تبعية الطفولة إلى الحرية ىو أحد الشعائر الميمة لمعبو ، و المجتمعل من الفرد و توقعات ك

 (.25ص ،8002 ،كلثوم)بلوٍهوب  الراشدوالمسؤولية المميزة لمشخص و 
ى إلى الذي إذا تحقق إشباعو بنجاح أد   ،لزواج مطمب أساسي من مطالب النموا كما أن  
فشل في إشباعو دي اليؤ بينما  .تحقيق مطالب النمو مستقباح النجاح في أد ى إلىو  ،الشعور بالسعادة

ىميتو الكبيرة أ فممزواج إذن  .مطالب الفترات التالية من الحياةعدم التوافق مع ، و إلى نوع من الشقا 
تحقيق التوافق النفسي  بو في لمدور الذي يسيم، و كخطوة أساسية في تكوين الأسرةو  جتماعيةاكعممية 

 (.50ص ،9542 ،)عبذ الزحواى السٍذلكل من الرجل و المرأة  الاجتماعيو 

 المرأة:كل من الرجل و  خصائص ــ 3

المرأة قد  كثيرا ما نسمع أنما نسمع عن المساواة بين الرجل والمرأة في كل المجالات و كثيرا 
طيف مالمذين ينادون بمساواة الجنس ال إلا أن   باىرا.حققت نجاحا دخمت جميع الميادين وعممت فييا و 

ات ــالمسؤوليعميم و و لابد أن يكون ليم نوع واحد من التىناك فوارق فيدعون أن   بالرجل يجيمون أن  
الطاقة الحيوية لدى من بنية الرجل و  المرأة أخففبنية  ،فيي تختمف عنو من ناحية الشكلالوظائف. و 

ىذه الفوارق ىي ذات طبيعة أساسية من اختاحف نوع ، و أقوى من الطاقة لدى اإصناثأشد و الذكور 
 .(992، ص8009،)حفصت أحوذ حسي الأنسجة في جسم كمييما
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لابد أن و  ،من ثمة لابد أن يواجيو كل إنسان، و حتميختاحف الجنسي واقع طبيعي و الا كما أن  
الذكر والأنثى )الرجل . ويعني ذلك بوضوح أن أدا  الأدواروالتكيف و  بالانتما ينمو من خاحلو يقبمو و 

لحياة المرأة( لابد أن يضعا في حسابيما بطريقة أو بأخرى وجود الجنس الآخر من أجل بنا  او 
 .(99ص ،8004الخولً ، )سنا  الاجتماعيتحقيق الشكل الأفضل لموجود واستمرار النوع اإصنساني و 

 :اإصناثبين الذكور و  الاختاحفاتكما أن ىناك مجموعة من العوامل تعمل معا لتحدث 
الكروموزومات الوراثية لخاحيا تحمل في داخميا الجينات و فيذه ا :هناك محددات في الخلايا ــأ

 .محددات نوعو ذكر أو أنثىالفرد و لخلائص 
من أىم الغدد التي تمعب دورا رئيسيا في لنع اإصنسان تمك التي و  :العمميات الفيزيولوجية لمغدد ــب 
 .الغدد التناسمية ملطمح الغدد الجنسية و طمق عمييا ي

 ىذا لكنو  ن المرأة ليست أقل ذكا  من الرجلتشير الدراسات إلى أ :الفروق العقمية بين النوعين ــج 
لكنيا أكثر قدرة و فروق وجدانية أيضا فالمرأة أكثر خوفا من الرجل لا ينفي وجود فروق عقمية أخرى و 

الفطرية  الاختاحفاتنجد أن ىناك من يذىب إلى اعتبار أن ، و اليوميةللمود أمام متاعب الحياة عمى ا
 ،8009 ،حسي)حفلة أحمد  كمال في الرجلما ىي دلالة عمى نقص في المرأة و بين النوعين إن

 (.894ص
..فالمخ عند الرجال.قال البعض أن ىناك دلياح من عمم التشريح عمى تفوق القدرة العقمية عند و 

 أًشتاٌي ميا ـــحط  رة قائمة إلى أن ــظمت ىذه الفك، و في حجمو من حجم المخ عند النسا  الرجال أكبر

ألغر من  ـالمخ  ـفوجدوه  بعد موتو عندما درس العمما  مخو الذي تبرع بو ليم  9511ـ  9435
ظيرت نظرية جديدة تقول أن العبقرية لا تكمن في ضخامة المخ أو حجمو  من ثم  ، و جم المألوفالح

)ًافع  بذكائهالا عاحقة لو المرأة  مخألبح لغر حجم و  ...عمقيا في المخ البشري التجاعيد و بل في 

 (.44ص ،8090 ،ًوارة

 في دراستيا حول الشخلية في الثقافات المختمفة أن الحقائق البيولوجية ميد مرغريتذىبت و 
أي أن المجتمع ىو  ،أن الأىمية ترجع لمثقافةليا شأن يذكر في تحديد دورىما و  المتعمقة بالجنسين ليس
 (Dufrenne Michel, 1972, p225). الأنثوية في الأفرادكرية و الذي يخمق السمات الذ

لكن أن الله لم يخمق إنسانا ناقلا وآخر كاماح ولم يفرق بين الرجل والمرأة و  إلا أن الحقيقة
 ليس من أجل التفاخر.من أجل التكامل و  الاختاحفأن يكون ىذا  اإصلييةشا ت القدرة 
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  :بروز الحاجة إلى الإنجابالرباط الزوجي و  ــ 4
ثبات جدارة الذكلزوجي بروز الحاجة إلى اإصنجاب و من الحالات الشائعة في الرباط ا ورة ــــا 

عمى  لاعتباريةاالأىمية الشخلي، و عمى المستوى الأنوثة من خاحل الوالدية ذات الأىمية النفسية و 
ستكمال ايا حالة القدرة عميو ىو دليل عمى جدارة اليوية الجنسية، إن  فاإصنجاب و  ،الاجتماعيالمستوى 

باكتمال الشخلية  الاجتماعيعمى المستوى  الاعترافمقومات الكيان الراشد، والعبور إلى التقدير و 
، أو مينياالكيان المستقبمي ماديا و  أو بنا  ،المكانة إلى تعزيزكذلك يبرز في ىذا السياق الحاجة 

 .(901ص ،8002 ،)هصطفى حجاسي الاستقرارالحاجة إلى 
من  ا عادة ترتيب الأدوار لمتحرك برفق، تعني فترة التحول النفسي و إلى الأبوية الانتقالحمة مر و 

كأزواج إلى  مجرد الحياةالتحول من و  ،أي تكوين أسرة ،اح أبنا  إلى حالة زواج مع أبنا حالة زواج ب
 (.822ص ،8005 ،)سٌاء الخولً أميات في نفس الوقتالحياة كأزواج وآبا  و 

وة البنأدوار الأمومة والأبوة و تظير ، وترتفع مكانة الأسرة و باإصنجاب تكتمل أىداف الزواجف
تتسع مسؤوليتيما الأم، و  ـ: الزوجة ولمزوجة دوران أيضا الأب  ـالزوج  :يلبح لمزوج دورانوالأخوة، و 

الزوجة عن تنمية اللحة النفسية لزوجتو وأبنائو و في اللحة النفسية، حيث يغدو الزوج مسؤولا 
 (.88ص، 9551، إبزاهٍن هزسًكوال ) أبنائياعن تنمية اللحة النفسية لزوجيا و مسؤولة 
نون معاداة في المجتمعات الغربية لا يزال معظم الشباب يتملو الأسرة من نقد و مع ما تعرضت و        

شابا في الولايات  92180ففي دراسة عمى  ،طفالتربية الأالزواج من أجل بنا  الأسرة واإصنجاب و 
لأسرة من أغمى بنا  ااج و الزو  من الأولاد إلى أن  % 30من البنات و %48المتحدة الأمريكية أشار 

 .أمانييم في الحياة
 منيم %24شابا في الولايات المتحدة الأمريكية أيضا أشار  958804في دراسة أخرى عمى و 

 .(Duvall  &  Miller, 1985) في الحياة الأسرية الاستقراراإصنجاب ىما أساس إلى أن الزواج و 
 ،هزسًإبراىيم )كمال المرأة بعد الزواج الرجل و من الحاجات الأساسية عند تربية الأطفال فاإصنجاب و 

 (.04ص ،8004
يا ـــضوا فاعاح في جماعة ولد فييا يتكمم لغتعويلبح  ينمو الطفل تدريجيا برعاية الوالدينو 

ويأكل ما تأكل ويشرب ما تشرب ويحب ما  مسمكيا،يسمك ويفكر عمى طريقتيا ويتعود عمى عاداتيا و 
 (.90، ص8002 ،)رشيد لعبودي الأم يكاد يكون فطرياو  الدور للأبوىذا  ...ما تكرهيكره تحب و 
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وعجينة طبيعية   ،يزال ذو شخلية لينة ىو ماو  ،ىما الميد الأول الذي يستقبل الرضيع فالوالدان       
الأسرة من إشباع عاطفي وحب ورعاية وحنان وتوجيو تنمو بحسب ما يتوفر في فتتشكل و 
رشاد...و  فالوالدان يستطيعان  ،لحتيم النفسيةى شخلية الأبنا  و العام للأسرة عميؤثر الطابع وا 
 .وطنوفردا نافعا لنفسو و  ابنيماعنايتيما أن يجعاح برعايتيما و 

  :ـاء بالأبناءعلاقة الآبــ ــ 5 
بين أفراد  أن التفاعاحت الموجودةPerris (1987) يؤكد فريق من السيكولوجيين أمثال بريس 

 من "  Vulnérabilité" الأسرة لاسيما منيا عاحقة الآبا  بالأبنا  تكون سببا في تشكيل القابمية لمتأثر
مشاكميا من جية الحياة و غط التي يواجو بيا الأفراد ضوا  الاستراتيجياتو الأساليب  ا تحددين  أكما  ،جية
 .أخرى 

تمنح حديد شخلية الفرد بين الآخرين، و تو ولية تساىم بقدر واسع في إبراز فالأسرة كمؤسسة أ
 .(Perron, 1971) قللو الشعور بالوجود ككائن مست

الباحثين  ىتماما أن العاحقات الأسرية حفمت بالكثير من  إلى (9540)حاهذ الفقً يشير و 
 وجود العاحقة الدافئة اللحية أىميةتناولت في المقام الأول ، و تمك الدراسات أىدافتنوعت والدارسين و 

ظير من مظاىر النمو النفسي ، وتناولت أثر العاحقة  في كل مضرورتيا لنمو شخلية أفراد الأسرةو 
 .يياالسمبية التي تؤثر فل اإصيجابية و العوامقة خاحل مراحل النمو المختمفة و طبيعة العاح، و لمفرد

 : فيما يميأسباب الدراسات الأسرية تكاد تنحلر أىم و         
من تأثير العاحقة بين الأبوين والأطفال في نمو شخلياتيم وفي مظاىر النمو  ما أكدتو الدراسات ــ 1

 .لدييم الانفعاليالعقمي والمغوي والاجتماعي و 
غيرىم من تأثير الخبرات المبكرة في ساحمة الشخلية أكدتو آرا  التحميميين القدامى والجدد و ما  ــ 2

 المستقبل.وفي اللحة النفسية في 
ساليبيا في التنشئة أتجاىات الأسرة و اتأثير دية إلى تأثير الوراثة الأسرية و وجود النظرة التقمي ــ 3

مكاناتيم العق الاقتلاديالاجتماعية ومستواىا الاجتماعي و  الجسمية مية و والثقافي في ذكا  الأطفال وا 
 .الاجتماعيةعاحقاتيم والنفسية و 
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احقة بين أنماط التفاعل الأسري والعاحقات ما كشفت عنو دراسات اللحة النفسية من وجود ع ــ 4
سموكية  نحرافاتانفسية أو ما يتعرضون لو من  اضطراباتبين ما يلاب بو الأبنا  من الأسرية و 

 (. 93ص ،9558 ،)أحوذ الكٌذري

يستمد منيا مقومات يعيش فييا الفرد و الأولى التي  الاجتماعيةا كانت الأسرة ىي البيئة لم  و 
ىذا  تماعي للإنسانوافق النفسي والاجحداث التإن تأثيرىا كبير في المساىمة في إشخليتو بل حياتو ف

دم الوثيقا أساسو وحدة  ارتباطان أفراد الأسرة يرتبطون بعضيم ببعض إمن جية أخرى فو  ،من جية
كس آثاره عمى باقي الأفراد تنع ،يليب أحد أفراد الأسرة اضطرابأي ف ،الغايات المشتركةوالأىداف و 

 .جميعا
في  سوا جتماعي مى التوافق الاععدم قدرتيم الأبنا  و  انحرافلذلك كثيرا ما نجد حالات من 

تلدق و  ،اللحة النفسيةتمتع الأب أو الأم بأسباب عدم البيت أو المدرسة ترجع في حقيقتيا إلى 
نما آبا  مشكمون ائمة "لا يوجد طفل مشكل و الكممة الق  (.940ص ،8002 )ًبٍلت الشوربجً، " ا 
ه نتاج غير سعيد لأسرة الطفل المريض ىو بدور و  ،لمعافى ىو نتاج سعيد لأسرة سعيدةالطفل اف        

مرحمة البدايات في حياة الطفل وكيف  دراسات حول، حيث توفرت معطيات وأبحاث و غير سعيدة
بعده في الأولية منذ ما قبل المياحد و  العاحقاتيقلد بيذا التعبير توضع فييا أسس اللحة والمرض، و 

أجمعت ىذه المعطيات و  ،بين الأبوبينو و  ،أموما بين الطفل و  ،الأولى الحرجةسنوات العمر الخمس 
 ،8002،)ملطفى حجازي  بين أبيووالأم أولا وبينو و ولية بين الطفل عمى حيوية العاحقة الأ

 .(930ص
وتيدف إلى  ،الرحمةالمودة و ى عم، عندما تقوم سرية بد ا بالعاحقة بين الزوجينالعاحقة الأو         

يجاد العواطف الداتثبيت دعائم الأسرة و   ينشأون يجعل الأطفال فيذا ، الحنان الغامر بين الزوجينفئة و ا 
الخاحف بين و  .(50ص ،9550 ،محمد )عقلت حب بعضيم بعضابالثقة و ألحا  أقويا  تمتمئ نفوسيم 
الضغينة في نفوسيم، فالطفل ، و البغضا للأبنا  ويزرع الحقد و  الاجتماعيةالزوجين يؤثر عمى التنشئة 

 (.894ص ،8002،)الدييي سعد إبراىيم  الآخرينالعنف والشدة يكره نفسو و  الذي تعمم من والديو
ليس حولو ما يزعجو أو يبدد شعوره بالأمن و  الابنئمي ىادئ آمن ينشأ ازل جو عنفإن ساد الم       

فل أي خاحف بين الأبوين أو أي مظير من مظاىر عدم الوئام بين الزوجين ياححظو الط، و الاستقرارو 
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يدفعو إلى رد فعل نفعالي و الا اتزانومر كل عراك بين الزوجين يد  ، و عمى الفور ميما كان لغير السن
  .(52، ص8002 ،)ًبٍلت الشوربجً ، فيلبح قمقا مضطرباعنيف

دى ل الانجاز  دافعيةورفع  الاجتماعيالتوافق النفسي  قيقفي تح الأسرةدور  ــ 6
  :لمراهقا

التحكم في  عمى كيفيةلذا يجب تدريب المراىق  ،معرفة بطبيعتيمالمراىقين فنا و  تتطمب رعاية
بعاد عوامل التوتر عنو،و  ،انفعالاتو تعويده عمى حسن تو و اتبليره بذوذلك بغرس الثقة بنفسو و  ا 

)عبد العمي  أن يتقبل الآخرين مثمما يريد أن يتقبمو الآخرون ، و تقبل النقدو  ،اإصنلاتالمناقشة و 
 (.934ص ،9550 ،الجسواًً

بتجاربو المبكرة وبأساليب التربية  الاجتماعيةفالمراىق يتأثر في سموكو وخلائلو النفسية و       
فملأسرة دور  (.908ص ،8002 ،)رشٍذ لعبودي الأبوينخالة عاحقة السائدة بين أفراد أسرتو و بنوع الو 

إذ يرى  النفسي،كذلك مرضيم يتيم وساحمتيم النفسية، و ىام في اللحة النفسية للأبنا ، من حيث سو  
أن المريض الحقيقي ىو ا ىو إلا سفير لأسرتو المريضة، و نفسيا مبعض الباحثين أن الفرد المريض 

 .(Batesen, 1956)لمعاحج تخضع ي يجب أن تأسرتو ال
ن الوقوف عمى مظاىر و         منمكنيم يبل  ،لا يجب أن يقمق الوالدين مشكاحت المراىقين،وا 
  إيجابية لمواجية كل وضعية جديدة اتجاىاتالبحث عن المراىق عمى تجاوز كل مرحمة و  مساعدة

(Rose Vencent, 1969). 

الكبار تييئة  مشكاحت إذا ما حاولوعدم وجود لعوبات و  ،فيمكن أن تسير المراىقة بيسر        
تاحة الفرلة ، و توتره، ولا تحبطو و النافعة أمامو بطريقة سميمة تشجعوالمواقف المفيدة و   لاستقاحليتوا 

ىذا الأمر باح شك يعمل نظره، و  وجيات، واحترام رأيو و تحمل مسؤوليات الحياةو  ،اعتماده عمى نفسوو 
 ،)ًوال محمد عطٍت واكتساب الخبرات في مجالات متعددة الاتزانالسميم والنضج و  الانفعاليعمى النمو 

            (.89ص ،8000

قين إلى التكيف تفيما إيجابيا من شأنو أن يؤول بالمراى فتفيم الأسرة لطبيعة المراىقة
)عبذ العلً الجسواًً  بالتالي الولول إلى مراتب الشخلية المتزنةو  ،اإصجتماعي الأمثل

 (.948،ص9550،
مراعاة أساليب التنشئة يجب عمى الآبا   الاجتماعييتحقق النضج والتوافق النفسي و  لكيو        

سيكولوجيا يمكنو من تحمل التربوية السميمة حتى تتكون شخلية المراىق تكوينا و  الاجتماعيةالنفسية و 
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 ،محمد عطٍت)نوال  حل المشكاحت التي تواجيور السميم و من القدرة عمى التفكأعبا  ومسؤوليات الحياة و 

 (.88ص ،8000

 وىي:( 9540) ذكرىا حامد عبد الساحم زىرانفي النقاط التي  سرةيمكن تمخيص دور الأو       
ناميا ديوي( لمفرد، وتؤثر في تكوين شخليتو وظيفيا و سغير الة تؤثر في النمو النفسي )السوي و الأسر  ـ

 .الاجتماعيو  الانفعاليفيي تؤثر في نموه العقمي و 
 تؤدي إلى سعادة الفرد.و  الأسرة السعيدة تعتبر بيئة نفسية طيبة لمنمو ـ
السموكية  نحرافاتاحللمنمو، فيي تكون بمثابة مرتع خلب  سيئة الأسرة المضطربة تعتبر بيئة نفسية ـ
 والجناح. الاجتماعيةالنفسية و  الاضطراباتو 
ثر تأثيرا ىاما في نموه الخبرات الأسرية التي يتعرض ليا الفرد في السنوات الأولى من عمره تؤ  ـ

 (.812ص، 9540، حامد عبد الساحم زىران) الاجتماعيو النفسي 
والظروف الأسرية تؤثران في التطور اإصيجابي أو السمبي لمدافعية للإنجاز  الاجتماعيةالتنشئة و 

فقد تبين أن الآبا  الذين يمضون وقتا طوياح في المعب مع أبنائيم ولا سيما في السنوات الأولى من 
لثنا  عمى حياة الطفل ترتفع لدييم مستويات الدافع للإنجاز بولفيا رد فعل الآبا  لتشجيع الأبنا  وا

إنجازىم وذلك لأن الموقف التفاعمي بين الآبا  والأبنا  يشتمل عمى عنالر متعددة وميمة منيا 
المشاركة التي تؤدي إلى التعضيد بما يترتب عمى ذلك من تدعيم لسموك الأبنا  الذي يرضي الآبا  

  .والنجاح المدرسي الأدا فينتج عنو حث مستمر ودافع دائم إلى تحسين 
تعتبر الأسرة ىي المسؤولة عن تشكيل الشخلية الأساسية بل إن الفرد يتشرب في  وليذا

 الأسرة الكثير من الأساسيات التي تسيم في تحديد سموكو مستقباح وتدفعو إلى اإصنجاز المعرفي
العائمي والثبات في معاممة الأطفال أسرة تعمل عمى بنا   بالاستقراروالأسرة التي تتميز  واإصنتاجي

شخلية أطفاليا البنا  السميم وتشبع في نفوسيم الكثير في حين أن الأسرة المضطربة تخرج أطفالا 
ىي  الاجتماعيةيرى ماكمياحند أن التنشئة لذا  .النفسية والاضطراباتالسموكية  الانحرافاتيعانون من 

لفرد الدافع للإنجاز عمى النحو الذي تسمح بو معايير المجتمع وظروفو خاحل عن إكساب ا المسئولة
 (.3، ص 8691مرحمة الطفولة )ملطفى فيمي، 

وقدم دراسة ىدفت إلى البحث عن تأثير البيئة المنزلية لمتمميذ إيجابيا عمى دافعية اإصنجاز كما 
تؤدي الظروف المنزلية غير المستقرة ونبذ الوالدين للأبنا  إلى تخمف الطالب في التحليل العممي 
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المستقرة ليا تأثير  نتيجة لضعف دافعية للإنجاز وأكد الباحث من خاحل الدراسة أن البيئة المنزلية غير
وكذلك يسيم نبذ الوالدين لأبنائيم إسياما سمبيا عمى الدافعية   %04سمبي عمى دافعية اإصنجاز بنسبة 

 .%04بنسبة 
 الفصل: خلاصة

من خاحل ما سبق ذكره حول موضوع الأسرة يظير لنا جميا عظمة مسؤولية الأسرة اتجاه 
 المكان الأول الذي يتم فيو بمورةأفرادىا واتجاه المجتمع، فيي المدرسة الأساسية لكل طفل، وىي 

 ، ورغم ما تعانيو الأسرة الجزائرية من تغيرات واختراقات تضل القاعدة الأساسية في ىيكلالاتلال
 المجتمع الجزائري.

في المجتمع والركن الأساسي الذي تتمحور حولو كل عمميات  الأولى المبنةالأسرة ىي ف 
وبنا  المواطن اللالح، ولا يمكن ىذا إلا في ظل التفاعل والتحاور والتوالل داخل  التنشئة الاجتماعية

 إلاالأسرة وما  يع الميادين.في جم الأسرة الواحدة، التي ألبحت تواجو اليوم العديد من التحديات
ا، وقد يتم ىذا التفاعل ـــــون معــــــــــراد يرتبطون معا بروابط الزواج والدم والتبني ويتفاعمــجماعة من الأف

بين الزوج والزوجة، وبين الأم والأب والأبنا  ويتكون منيا جميعا وحدة اجتماعية تتميز بخلائص 
 معينة.

من أىم عوامل التماسك الداخمي للأسرة السميمة المستقرة وينعكس عمى  والاتلال الأسري         
الأسرة بالطمأنينة والسكينة في عاحقاتيا في ما بينيا، كما يعكس لنا أن حياة ىذه الأسرة تتسم بالاتزان 

  الانفعالي والاجتماعي  ووجود عاحقات حميمية بين أفرادىا.
بوين باعتبارىما العمود الفقري لمحياة الأسرية إتقان العاحقات الأسرية تستوجب من الأكما أن 

ميارات الاتلال الأسري وذلك بإعطا  أفراد الأسرة فرلة لمتوالل عن طريق السماع واإصنلات، 
بمحاولة الأخذ والرد معيم والحوار حين يتحدثون وعدم إقحاميم ومحاولة إحباطيم وتقميل رغبتيم 

 ا يقولون أو ما يفعمون.بالتوالل عن طريق عدم الاىتمام لم
ن ما ييبو الوالدان عن طريق التوالل من الدعم المعنوي ومن الحب والتفاىم وما يقدمان لو  وا 
من قدوة ومن مثل عميا يحاكييا الأبنا  ما ىي إلا عوامل كامنة ورا  حسن توافقيم، وارتقائيم النفسي 

بن ابي والمعاممة السوية السمحة تجعل الاالاجتماعي، ودافع ليم للإنجاز والتحليل، فالتوالل اإصيج
، وتكوين مفيوم إيجابي عن عمى تنمية السمات المرغوبة يدرك رحمة والديو بو، وحبيما لو مما يساعد
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الذات وعن الآخرين، فيثق في نفسو ويشعر بالكفا ة في الحياة الاجتماعية، وىذا من مظاىر اللحة 
 النفسية.

عمومًا تبدأ من  الأساس في أي بنا  مجتمعي، والعناية بالمجتمعاتحجر إذن ىي فالأسرة       
ذ ،العناية بالأسرة ولكي ، ا اختل  الأساس اخت ل البنا  كموفإذا لمح الأساس لمح سائر البنا ، وا 

المذان  الزوج والزوجة، وىما اللفات في ركنيْيا الأساسيين، تلمح الأسرة لا بد  من توافر عدد من
 .إنشا  الأسرة أولا، وتنميتيا تنمية لالحة وسميمة ثانيًا، والمحافظة عمييا ثالثًاعمى  يتعاونان
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 تمهيد:
تماـ بالغ مف قبل عمماء النفس هاالنفسية التي حظيت ب بر مفهكـ التكافق مف المفاهيـيعت 

عممية تفاعل ديناميكي  أجمعكا أنّهك متعددة في سبيل تحديد مفهكمه، المهتمكف بدراسته مناحي  اتخذك 
 .عيةالاجتماك  الثاني بيئته الماديةف أساسييف: أحدهما الفرد نفسه، ك مستمر بيف قطبي

يحقق لأف يشبع حاجاته البيكلكجية كالسيككلكجية، ك يسعى الفرد مف خلبؿ عممية التكافق 
  ملبئمة لمجماعة التي يعيش فيها.ك  لذاته،مطالبه المختمفة، متبعا في ذلؾ كسائل مرضية 

 :قــــالتواف ـــ مفهوم 1

رجع أصل مفهكـ يك  كالتنافر التخالف، فهك نقيض مح يعني التآلف كالتقاربالتكافق مصط
 داركيف إلى مفهكـ التكيف الذي يعتبر حجر الزاكية في نظرية Lazarus  لازاركس التكافق حسب
C.Darwin  هل بقاء العمميات البيكلكجية التي تسّ إلى التراكيب ك هذا المصطمح حيث كاف يشير

 (.36، ص5;;3 )أحمد محمد عبد الخالق،الأنكاع 
يشمل القدرة عمى إشباع مع البيئة ك  الانسجاـهك  Brown( 5:;3) براكف  التكافق حسبك  

 .,p124) 1983, (Brown كالاجتماعيةالمتطمبات الجسمية  معظـمكاجهة ك  أغمب حاجات الفرد
عممية يقكـ الفرد أثناءها بجهد حسب ما يتطمبه  هالتكافق عمى أنّ  (4006)مصطفى عشكي  ؼيعرّ ك 

شباع الحاجات، إذ يؤدي ذلؾ إلى تحقيق رغبات ك مختمف العكائق لتحقيق ال المكقف لمتغمب عمى ا 
 الرضى النفسي العاـ.

أف مفهكـ التكافق يشير إلى كجكد علبقة منسجمة مع البيئة  علبء الديف كفافييرى كما  
تي ال الاجتماعيةك  ةحاجات الفرد أك تمبية معظـ المطالب البيكلكجي معظـتتضمف القدرة عمى إشباع 

التغيرات في السمكؾ التي تككف ك  اتنعمى ذلؾ فالتكافق يشمل كل التباييتها ك يككف الفرد مطالبا بتمب
 (.75ص ،9;;3،علبء الديف كفافي) في إطار العلبقة المنسجمة مع البيئة ضركرية حتى يتـ الإشباع

إشباع الفرد لحاجته  التكافق هك أف (4006نبيل صالح سفياف ) يضيف في هذا الصددك 
استمتاعه النفسية ك  كالاضطراباتمتاعه بحياة خالية مف التكترات كالصراعات استلذاته ك  تقبمهك النفسية 

 قيـ مجتمعهقاليد ك ت، كتقبمه لعادات ك الاجتماعيةشاركته في الأنشطة محميمة ك  اجتماعيةبعلبقات 
 (.375ص ،4006،نبيل صالح سفياف)
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ه السمكؾ بأنّ  عرفهفت Encyclopedia Britannica (:9;3)المعارؼ البريطانية  دائرة أمّا 
 متطمبات البيئة التي يعيش فيهالحي عمى التكازف بيف احتياجاته ك الذي يحافع به الكائف ا

(,p1023;9: Encyclopedia Britannica,). 

 هما:ؿ هذ  التعاريف جانبي التكافق ك ك يبرز مف خلب
 التكافق النفسي أك الشخصي أك الذاتي. أ ػػػػ

 جتماعي.التكافق الا ب ػػػػ
 التكيفرق بين التوافق، الصحة النفسية و الف ــ 2

، نظرا لمتشابه الكبير (النفسية، التكيف ة)التكافق، الصح مف الصعب التفريق بيف هذ  المفاهيـ
 :هاالطفيفة المكجكدة بين الاختلبؼإلا أننا سنحاكؿ حصر أكجه  هانالذي بي

 الصحة النفسية:التوافق و  ــ 1 ــ 2
رتباط كبير قد يصل إلى حد الترادؼ اأف هناؾ ( 0;;3) د الحميد عبد المطيفمدحت عب أكرد       

ق جيدا لمكاقف ػلعل السبب في ذلؾ يرجع إلى أف الشخص الذي يتكاف، ك التكافقك  بيف الصحة النفسية
 .تمتعه بصحة نفسية جيدة أيضامتلبكه ك العلبقات الشخصية يعد دليلب لابيئته ك 

رة الفرد عمى التكافق مع أف الصحة النفسية ترتبط بقد (6;;3)عبد العمي الجسماني يرى ك 
ذ  ػالفرد في ه. ك كالاضطرابيؤدي إلى حياة خالية مف التأزـ هذا بدكر  ، ك الاجتماعيةمع البيئة نفسه ك 

  .ا شاذايإجتماع الحالة يككف راضيا عف نفسه متقبلب لذاته كما يتقبل الآخريف، فلب يسمؾ سمككا
درة الفرد عمى التكافق ها قالنفسية تعرؼ عمى أنّ  حةأف الصّ  (;;;3أحمد كامل ) سهير تشيرك        

 مميئة الاضطرابهذا يؤدي إلى التمتع بحياة خالية مف ك  ،مع المجتمع الذي يعيش فيهمع نفسه ك 
 يقبل ذاته كما يتقبل الآخريف.ك  بالتحمس
 التكافق معك ، التأثير في البيئة عمى دفيشير إلى أف الصحة النفسية تعني قدرة الفر  كلبندرأما       

 .(0;، ص9;;3)كماؿ إبراهيـ مرسي،  المجتمع تكافقا يشبع له حاجاته
مف خلبؿ ما سبق نرى أف الإنساف المتكافق تكافقا شاملب في كل المجالات يعتبر متمتعا ك      

ه سيء ػػػكؿ أنّ ػػػػبيف نفسه فنقك ق بينه كبيف بيئته ػػػػز الفرد عف التكافػػػإذا عجا ػػػأم بالصحة النفسية،
 .أي يمكف اعتبار الصحة النفسية كمفهكـ أشمل مف التكافق ل الصحة النفسية،ق أك معتّ ػػػالتكاف
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 التكيفالتوافق و  ــ 2 ــ 2

ه ػػلأنّ  Ajustementالتكافق مفهكـ ك  Adaptationالتكيف الأجدر أف نفرؽ بيف مفهكـ ك         
لعل ذلؾ جد أف مفهكمه لـ يسمـ مف الخمط كالتضارب، ك مية الكبيرة لمتكافق نعمى الرغـ مف هذ  الأهك 

 .الاتجا ك ختلبؼ الباحثيف في الرؤية راجع لا

مـ ع لػ:ترجع أصكله  Adaptationالتكيف ف مفهكـ أ lazarusريتشارد لازاركس يذكر ك  
تشارلز التي كضعها حجر الزاكية في نظرية التطكر  أف مفهكـ التكيف كافك  ،Biologieالأحياء 

هل بقاء العمميات البيكلكجية التي تسّ حيث كاف يشير به إلى التراكيب ك  Darwin (3:7;) فيدارك 
ستمر كجكدها في الطبيعة في يالأنكاع بمعنى أف الخصائص البيكلكجية لمكائنات العضكية يمكف أف 

الحرباء  ـعمى المستكى البيكلكجي  ـأبرز مثاؿ لمتكيف إذا ساعدت عمى بقاء الأنكاع: ك  فقط ةحالة كاحد
 البيئة الطبيعية التي تسير فيها.لتي تغير مف لكف جمدها ليتناسب ك ا

مف البيكلكجيا  أستعير كيف قدتمفهكـ الأف  Lazarusفيضيف لازاركس ا عف التكافق أمّ 
ؿ الفرد اػػضذلؾ لمتأكيد عمى ن، ك Ajustementتسميته بالتكافق أعيدت عمماء النفس ك  سطةاتغير بك ك 

 . (Lazarus, 1976)الفيزيقيةك  الاجتماعيةككفاحه حتى يبقى كيتقدـ في بيئته 

في مجاؿ   الاجتماعيةأف التكافق عمكما هك تكييف الشخص في بيئته  كماؿ دسكقييرى ك        
ية كالسياس اديةالاقتصمعايير بيئته خريف التي ترجع لعلبقته بأسرته كمجتمعه ك مشكلبته الحياتية مع الآ

 (.64ص،  1974،كماؿ دسكقي) ينطكي التكيف عمى كممة أعـ مف التكافقكالخمقية، ك 
التكيف يمكف فرؽ بيف التكافق ك  أف هناؾ عبد التكاب أميف حربك مف  السيد سمماف، يرى كل ك        

 إجماله فيما يمي:
شباع حاجاته كي ك  ف أساسا، إذ يسعى لتنظيـ حياته كمكاجهة مشكلبته،التكافق مفهكـ خاص بالإنسا ـ ا 

كـ التكيف فيشمل كل مف سكاء في مجاؿ الأسرة أك العمل أك مع الأصدقاء، أما مفه يصل إلى النجاح
 النبات إزاء البيئة الفيزيقية التي يعيشكف فيها.الإنساف كالحيكاف ك 

إلى خفض التكتر الناتج عف إثارتها، دكف النظر ط بإشباع احتياجات البيكلكجية، ك التكيف مرتب ـ
الدرجة الأكلى حتى أما السمكؾ التكافقي، فيتحدد بإعتبارات إجتماعية بعف الإشباع، النتائج التي يترتب 

 (.49، ص 4000آخركف، صالح ك )أحمد  مقبكلايككف مناسبا ك 
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كما ينكشف مكمف  ،التكافقتداخل الكاسع بيف مفهكـ التكيف ك مف خلبؿ ما سبق نرى مدى الك          
أما التكافق فإف الإنساف يغير  ا، ففي التكيف يتمقى الكائف الحي التغيير بتأثير البيئة،التمايز بينهم

 (.94، ص:;;3، )محمد آيت مكحي تكافقه لتلبئـ ةيغير البيئيتغير أي قد ك 
 مجالات التوافق ــ 3
 :يالتوافق النفس ــ 1 ــ 3

 هاػاحترامفهما كاقعيا كتقبمه لذاته ك ك إشباع الفرد لحاجاته النفسية كفهمه لذاته هالتكافق النفسي  
نبيل صالح ) تحقيق أهدافهبنفسه كتحممه المسؤكلية كقدرته عمى اتخاذ قراراته، كحل مشكلبته، ك كثقته 
 (.376ص  ،4006اف، سفي

ي ػمكضكعل كاقعي ك ػى النفس بشكػعمى النظر إل ه القدرةينظر إلى التكافق النفسي عمى أنّ ك  
استعداداته إلى أقصى حد عف عمى حد سكاء، كالعمل عمى تنمية قدرات الفرد ك كيتقبل نقاط القكة كالض

 (.334 ص، :;;3، )رمضاف محمد القذافي يمكف الكصكؿ إليه أك تحقيقه
أف التكافق النفسي في أقصى درجاته يعني أف  (8;;3) أحمد محمد عبد الله ييشير مجدك  

استعداداته إلى أقصى منتجة في حدكد قدراته ك  ية مرضيةيعيش الفرد في زحمة هذ  الحياة عيشة راض
 (.468ص ،8;;3، محمد عبد الله) حد يمكف الكصكؿ إليه أك تحقيقه

أف يككف الفرد راضيا عف نفسه غير  ( هك94;3محمد مصطفى زيداف ) التكافق النفسي حسبك         
ه النفسية بالخمك مف التكترات تكار  لها أك نافر منها أك ساخط عميها أك غير كاثق فيها، كما تتسـ حيا

محمد مصطفى ) الرثاء لمذاتنفسية التي تقترف بمشاعر الذنب كالقمق كالضيق كالنقص ك الصراعات الك 
 (.;47ص ،94;3،زيداف
ه: مجمكعة مف الإستجابات المختمفة التي نقصد بالتكافق النفسي في دراستنا الحالية عمى أنّ ك        

حساسه بقيمته، ك عمى نفسه ك  اعتماد كما يتمثل في الشخصي، تدؿ عمى تمتع الفرد بالأمف  شعكر  ا 
ل إلى الإنفراد كالخمك ػمف المي التحررنتماء، ك بالاالشعكر دكف سيطرة الغير، ك  السمكؾ حرية في تكجيهبال

 كذلؾ شعكر  بذاته أك برضا  عف نفسه.مف الأمراض العصبية، ك 

 التوافق الإجتماعي:  ــ 2ـ ـ 3
الإجتماعي عمى أنه محاكلة التكفيق بيف متطمبات  الذات  ( التكافق5:;3دكؼ )ؼ دافييعرّ  

ضية امر  جتماعيةاه قدرة الفرد عمى عقد صلبت أنّ  عمى (8;;3) فه عباس محمكد عكضيعرّ ك  كالبيئة



 جتماعيالتوافق النفسي الا                                      رابعالفصل ال
 

128 
 

هذ  الصلبت تتسـ بالتعاكف، التسامح نفسه( كمرضية )يرضى عنها الناس( ك عمى ها الفرد ب)يرضى 
 لعدكاف.لا يسكدها اك 

 بالاحتراـحميمة تتصف  اجتماعيةالفرد بعلبقات ؼ التكافق الاجتماعي باستمتاع يعرّ ك  
كتقبمه  الاجتماعيةجتماعية، كمشاركته في الأنشطة التي تشبع حاجاته الاكالتقدير كالعطاء المتبادؿ ك 

 (.376ص  ،4006)نبيل صالح سفياف،  مجتمعهأنظمة لعادات كتقاليد كقيـ كأفكار كقكانيف ك 
هك مجمكع العمميات النفسية التي  فيقكؿ أف التكافق  Lazarus (8;;3أما لازاركس )  
 ،:;;3 )رمضاف محمد القذافي، الضغكط المتعددةلفرد عمى التغمب عمى المتطمبات ك تساعد ا

  .(;30ص
صلبت تككيف هك قدرة الفرد عمى  (94;3محمد مصطفى زيداف ) جتماعي حسبالتكافق الاك  
المتكافق مع المجتمع  أقدر عمى ضبط شركنه أك يعممكف معه مف الناس، ك ية طيبة مع مف يعاإجتماع

لا يعبر عف انفعالاته بصكرة ، ك يتهكر لأتفه الأسباب لانفسه في المكاقف التي تثير الإنفعاؿ، فلب يثكر ك 
مجتمع بأنه ، هذا إلى قدرته عمى معاممة الناس بصكرة كاقعية، لذلؾ يكصف المتكافق مع القبيحة

 (.;47ص ،94;3 ،محمد مصطفى زيداف) انفعالياناضج 
جتماعي مف خلبؿ دراستنا الحالية يشمل مجمكعة مف نضيف إلى ما تقدـ أف التكافق الإك  

التي تعبر عف علبقات شعكر الفرد بالأمف الإجتماعي، ك  أساسالمختمفة التي تقكـ عمى  الاستجابات
رر مف الميكؿ المضادة التح، ك الاجتماعيةفة الفرد لممهارات معر الفرد الإجتماعية، كما يتمثل في 

اعترافه المدرسة، ك ة المحيطة ك بيئمع ال العلبقات الطيبةطيبة، ك ة اليالعلبقات الأسر لممجتمع ك 
 لها. اكتسابهك  الاجتماعيةمستكيات بال
 معايير التوافق ــ 4

عتمد عميها في تحديد أ هناؾ محكات  الشخص أنّه متكافق أك غير متكافق،كيف نحكـ عمى         
 التكافق نستعرضها فيما يمي:

 المعيار الإحصائي: ــ 1 ــ 4
التكزيع الطبيعي ة التكافق عمى التكزيع الطبيعي ك هك المحؾ الذي يعتمد في تحديد  لدرجك   

لأغمبية في الكسط كالأقمية في عمى شكل منحني تتجمع ايفترض أف أي خاصية بشرية تتكزع 
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بالتالي فإف المتكافق سيككف مكضعه قريب مف متكسط المنحني أي مع أغمبية الناس بينما راؼ، ك الأط
 (.5:، ص::;3)الديب عمي،  المنحنيسيء التكافق هك الذي يقترب مف طرؼ 

 :المعيار الطبيعي ــ 2 ــ 4
ف مف حقيقة الإنساف الطبيعية كما أ حسب طمعت منصكر يشتق التكافق طبقا لهذا المعيار 

)عبد الحميد  القدرة عمى ضبط الذات طبقا لهذا المفهكـ مف معالـ الشخصية المتكافقةكتساب المثل ك ا
 (.50، ص4003شاذلي،

 :المعيار الثقافي ــ 3 ــ 4
الفرد مف ما هك سائد في  اقترابهك المحؾ الذي يعتمد في تحديد  لدرجة التكافق مف خلبؿ ك  

هك محؾ مى العكس إذا كاف في مجتمع آخر ك ع يككف متكافقا المجتمع، فالنازي في مجتمع نازي قد
بالتالي فالسمكؾ غير عمى الجانب الثقافي المحمي ك يقترب مف المحؾ الإحصائي إلا أنه أكثر تركيزا 

 (.;3، ص0:;3)طه فرج عبد القادر، المتكافق يختمف مف مجتمع لآخر
  :المعيار الإكمينيكي ــ 4ـ ـ 4

أك الصحة النفسية في ضكء المعايير الإكمينيكية لتشخيص الأعراض  يتحدد مفهكـ التكافق  
رض )كالمخاكؼ الخمك مف مظاهر المالأعراض ك  المرضية، فالصحة النفسية تتحدد عمى أساس غياب

في تحديد  يرى البعض أف هذا المعيار أصمحالمرضية، الهلبكس كالسمككيات المضادة لممجتمع( ك 
 ،4003)عبد الحميد محمد شاذلي،السمككية  الانحرافاتضطرابات الانفعالية ك بالنسبة للبالشذكذ السكاء ك 

 (.50ص
 :المعيار المثالي ــ 5 ــ 4

ى قصكر المعيار الإكمينيكي إلى تبني نظرة أكثر إيجابية في تحديد الشخصية المتكافقة أدّ  
امل مف النكاحي مكف الك: "حالة مف التبػتعرؼ منظمة الصحة العالمية مفهكـ الصحة النفسية ك 

 ليس مجرد الخمك مف المرض".ك  الاجتماعيةالجسمية كالعقمية ك 
يسمى الشخص سكيا كمما اقترب أكثر مف المثل العميا، يعني مدى اقتراب الشخص مف ك  
تمؾ لخمل بالنسبة لهذ  السمة ك اسبة لمسمة أك الخاصية المعنية، كمدى بعد  عف الضعف ك الكماؿ بالن
 (.84، ص4003ميد محمد شاذلي، عبد الح)  الخاصية.

 ها تتداخل مع ما سبق.هناؾ محكات أخرى إلا أنّ هذ  أهـ المحكات ك 
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كاء نسبي يختمف مف الشذكذ أف مفهكـ السستعراضنا لمعايير تحديد السكاء ك نرى مف خلبؿ اك  
ككي يلبحع أف معيارا يككف أصمح مف غير  في تحديد معنى السكاء بالنسبة لجانب سممعيار لآخر، ك 

ار الإحصائي لتحديد منه نستخدـ المعي يككف صالحا لجانب سمككي آخر، ك نفس المعيار لاك  معيف،
أك  ،حة البدنيةػكاء مف عدمه في جكانب الصػتحديد مفهكـ السالمعيار المثالي لسمات الطكؿ كالكزف، ك 
 المعايير المستخدمةتبراف أهـ الإحصائي يعالملبحع  أف المعياريف المثالي ك النفسية، غير أنّه مف 

 ثرها استخداما في الحياة العمميةأككأشممها في كصف السكاء كالشذكذ ك 
 :نظريات التوافقــــ  5

ذا جد أف هناؾ نظريات عديدة كضعت لشرح هيإف المتفحص لما كتب في مجاؿ التكافق،  
 ا في الشكل التاليأف نقدمه ارتأينامناسبتها لمكضكع الدراسة الحالية المكضكع، كنظرا لأهميتها ك 

 .ف بأبرز مف بحثكا في هذا المكضكعمكتفي
 نظريات التوافق

 
 

 الاجتماعيةالنظرية                   النظرية النفسية         النظرية البيولوجية الطبية 
 
 
 
 
 

 

 
  

 )7:ص  ،0;;3 مدحت عبد الحميد عبد المطيف،(نظريات التكافق  :(08) رقـ شكل
 
 
 

                                                          نظرية التحميل
 النفسي

  يكنج ، أدلر فركيد،      
 فركـ، إريكسكف 

 النظرية السموكية
كاطسكف، سكينر 
 بندكرا، ماهكني
 يكلماف، كراستر

النفس  نظرية عمم
جرز، رك  الإنساني

 ماسمك، بيكلز

 نظرية نفسية أخرى 
لازاركس، شافل، تنداؿ، 

 كيتف بل، لند جريف
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 :النظرية البيولوجية الطبية ـــــ 1ـــــ  5
أف مؤيدي هذ  النظرية يقرركف أف جميع  (0;;3) مدحت عبد الحميد عبد المطيف يرى   

مثل هذ  الأمراض الجسـ كخاصة المخ، ك أشكاؿ الفشل في التكافق تنتج عف أمراض تصيب أنسجة 
، الجركح، العدكى، الخمل الهرمكني الناتج يمكف تكارثها، أك إكتسابها خلبؿ الحياة عف طريق الإصابات

 داركيف، مندؿ، جالتكف  ترجع المبنات الأكلى لكضع هذ  النظرية إلى:الكاقع عمى الفرد، ك الضغط 
 .(7:ص، 0;;3 ،عبد الحميد عبد المطيف) غيرهـك  ،كالماف

 النظريات النفسية ـــــ 2ـــــ  5
 :التحميل النفسي نظريةــــ  1 ـــــ 2ـــــ  5
 : (1936) فرويد -(أ

بيف الأنا العميا  الاتزاف مف حالة عمى خمق  كيد كجكد )الأنا( القادرالتكافق عند فر يعني   
 مف التكافقالأنا السفمى، عمى الرغـ مف أنه يرى بأف بعض الحيل الدفاعية تؤدي إلى حدكث نكع ك 

عف التكافق المطمكب الذي يحدث شاذة اد عميها مف قبل الفرد يكلد صكرة عتمالاستخدامها ك اغير أف 
 ذلؾ عفك  (Fixation) البيئة أي التثبيتالة التعارض بيف متطمبات الفرد ك عندما يحدث الفرد ح

 (.6;ص  ،99;3 )حامد عبد السلبـ زهراف، المثمرالعمل طريق الحب ك 

 :C.Young (1941ونج )ي ـ(ب
دكف تكقف  النمك الشخصي استمرارفي  فمالصحة النفسية يكك  أف مفتاح التكافق يكنج اعتقد        

 أهمية التكازف في الشخصية السكية المتكافقة.اكتشاؼ الذات الحقيقية، ك أهمية  أك تعطل، كما أكد عمى
   الـ الخارجيػػػػػالعي تغيير الحياة ك ػػػػع الأساسية فػػػػربل العمميات الأػػػركرة تكامػػػػد عمى ضػػػأكك  

 .(8:ص  ،0;;3 )مدحت عبد الحميد عبد المطيف، التفكيرلمشاعر ك الإحساس، الإدراؾ، ا هي:ك 
 :Adler (1933) آدلر ـ(ج

تقكى معه ينمك الفرد ك خلبؿ عمميات التربية، لكف مف ، ك الإنساف أناني بطبعهف أ آدلر اعتقد  
 (.9:ص  ،0;;3 )مدحت عبد الحميد عبد المطيف، جتماعيةاهتماماته الا
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 :Fromm (1981) فروم ـ(د
الدافع إلى الحرية يؤدياف إلى كجكد حاجات مهمة هي: أف الدافع للؤمف النفسي ك  فروم رى ي 

بيف هذ   له مف التكفيقالفرد كي يحقق التكافق لا بد ك  ،تجاكز، الهكية، الإطار المرجعيالإرتباط، ال
 (.8;ص  ،99;3)حامد عبد السلبـ زهراف، ظركؼ الحياة التي يعيشهاالحاجات ك 

 :E.Erikson (1981ن)إريكسو ـ(ه
 بالصحة النفسية لا بد أف تتسـ بالآتي: المتمتعةك  المتكافقة إريكسكف أف الشخصية يرى         

 الثقة. ـ
 .الاستقلبليةـ 

 التكجه نحك الهدؼ.ـ 

 التنافس. ـ

 الإحساس الكاضح بالهكية. ـ

 الحب.القدرة عمى الألفة ك  ـ

  عمى مكائمة الذات لمظركؼ المتغيرة دليل عمى النضجالحقيقة أف تقرير  هذا بأف القدرة ك        
 .(0;;3)مدحت عبد الحميد عبد المطيف،  لمتكافقه تعريف يمكف كصفه بسهكلة عمى أنّ ك 
 النظرية السموكية:ــــ  2 ـــــ 2ـــــ  5

ية يركف أف التكافق هك بمثابة كفا السمككيكف أف  (9;;3) حامد عبد السلبـ زهراف رشيي        
يضيف عبد الحميد ك  تعد تقكد إلى المعززات الإيجابية،تصرفات التي لـ اليطرة عمى الذات لقمع سك 

مف مظاهر الشخصية السكية عند السمككييف هي أف يأتي الفرد السمكؾ  ( أف4003)محمد شاذلي 
 .ثقافتهد  المناسب في كل مكقف حسب ما تحدّ 

عممية التكافق  ، أفB.F Skinner ، كسكينرJ.B. Watson (94;3) عتقد كاطسكف لقد ا ك  
كنها تتشكل بطريقة آلية عف طريق لأف تنمك عف طريق الجهد الشعكري ك الشخصي لا يمكف لها 

 إثباتها.تمميحات البيئة أك 
 هما مف السمككييفك  M.Mahoneyكماهكني  A.Banduraلقد رفض كل مف بندكرا ك           

 L.Ullmanأكضح كل مف يكلماف ميكانيكية ك بطريقة آلية الإنساف المعركفييف، تفسير تشكيل طبيعة 
عندما يجد الأفراد أف علبقاتهـ مع الآخريف غير مثابة أك لا تعكد عميهـ ه أنّ   L.Krasnerككراسنر 
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ينتج ك  الاجتماعيةحات أقل فيما يتعمق بالتممي اهتمامابالإثابة فإنهـ قد ينسمخكف عف الآخريف، ك يبدكف 
 .(0;;3 )مدحت عبد الحميد عبد المطيف، ا السمكؾ شكلب شاذا أك غير متكافقيأخذ هذ عف ذلؾ أف

 نظريات عمم النفس الإنساني: ــ 3 ــ 2ــ  5
إلى أف المدرسة الإنسانية في عمـ النفس تيار عاـ  (4003) يشير عبد الحميد محمد شاذلي 

المدرسة السمككية كما التحميل النفسي ك  يتككف مف مجمكعة مف العمماء يجمعهـ الإعتراض عمى
لإنساف عف الحيكاف مثل: الحرية كالإرادة كالمسؤكلية يجمعهـ تأكيد الجكانب الخاصة التي تميز ا

 داع.ػػػالإبك 
 :C.Rogers (1981) روجرز ـ (أ

بالتالي فإف أي خمل في مفهكـ ، ك ارتباط مفهكـ الذات بمفهكـ التكافق السميـإلى  ركجرزيشير         
 : أف معايير التكافق تكمف في ثلبثة نقاطروجرز  كما يرى ، شارة لسكء التكافق عند الإنسافالذات يعد إ
 الإحساس بالحرية. ـأ   

 الإنفتاح عمى الخبرة. ـ ب 
 الثقة بالمشاعر الذاتية.  ـج 

 :A.Maslow (1971) ماسمو ـ(ب
كضع عدة معايير قاـ بفق السكي الجيد ك عمى أهمية تحقيق الذات في تحقيق التكا أكد ماسمك

 لمتكافق تتمخص في الآتي:
عتماد عمى الذات، نقص الاقبكؿ  التمركز حكؿ المشكلبت لحمها، ؾ الفعاؿ لمكاقع،الإدرا

الخبرات المهمة  تقديرها،جديد الإعجاب بالأشياء ك ت استمرار ،الذاتي الاستقلبؿة، التمقائيالآخريف 
، الخمق الديمقراطي، الشعكر السكية لاجتماعيةاالعلبقات القكي ك  جتماعيالا الاهتماـ الأصمية

 (.97، ص:;;3، آيت مكحي) التكازف أك المكازنة بيف أقطاب الحياة المختمفةعداكة تجا  الإنساف لبلبا
 :P.Perlsبيرلز  ـ(ج

منه فالشخص عالـ المحيط كتقبمه، ك الكعي بالالكعي بالذات كتقبمها ك  أكد بيرلز عمى أهمية  
)عباس محمكد  يتحممها عمى عاتقه دكف القذؼ بها إلى الآخريفتقبل المسؤكليات ك هك مف ي المتكافق
 (.5;، ص8;;3 عكض،
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 نظريات نفسية أخرى: ــ 4 ــ 2ــ  5
 :R.S. Lazarus (1974) لازاروس ـ (أ

 تسـ بالآتي:يلا بد أف  الشخص المتكافق س أفلازارك  يرى   
أك  انقباضأك  اكتئابهك يعاني مف حقق الفرد تكافق ك ي حيث لا يمكف أف رتياح النفسي:الراحة أك الإ ـ

 قمق مزمف...إلخ.
فشل في ، ك الكفاءةنقص نتاجية ك الإبمعنى أف الشخص سيئ التكافق يتسـ بقمة  :الكفاية في العمل ـ
 ستغلبؿ قدراته عمى الكجه الأنسب.ا
 أحيانا. التكافق إلى الإصابات أك الأمراض ية: أرجع لازاركس سكءمالجسالأعراض  ـ

اعي أك قبكله مف جتمقق تكافق سكي لمفرد دكف تقبمه الاحيث لا يمكف أف يتح :الاجتماعيالتقبل  ـ 
 .(0;ص  ،0;;3 عبد المطيف، )مدحت سمككياتهخلبؿ علبقاته، ك 

 :L.F.Shafferشافر  ـ (ب
ر اأف تأخذ في عيف الإعتبعايير أك عكامل أك أبعاد لا بد ك عدة م قاـ شافر أيضا بكضعك   

 أجممها في النقاط التالية:لمحكـ عمى سكء تكافق أك حسنه ك 
 بالسمكؾ الذاتيالإستبصار الإتجاهات المكضكعية، افظة عمى الصحة الجسمية، المح  

المكقف الحاضر، الإحساس بالمرح التنبه بك  اـالاهتم، العلبقات المبنية عمى الثقة مع شخص آخر
 حالتركيلمرضي أك المسبب لمرضا، الراحة ك ـ بالعمل االقيا ،لقائـ عمى التخطيطالنشاط ا الابتهاجك 

 (.0;;3 عبد المطيف، )مدحت الة السكيةالفعّ  الاجتماعيةالمشاركة 
 :R.Tendallتندال  ـ(ج

 هي:عمى سبع نقاط ك قتصرت اف تنداؿأما معايير 
 شخصية متكاممة. امتلبؾ ـ3
 مسايرة الفرد لمطالب المجتمع الذي يعيش فيه. ـ4
 المكاقف الكاقعية.لتكيف لمظركؼ ك ا ـ5
 مع الذات. الاتساؽ ـ6
 النضج بالتقدـ في العمر. ـ7
 النغمة الإنفعالية الصحيحة التي تتفق مع الفرد. اتخاذ ـ8
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 (.3;ص ،0;;3 عبد المطيف، )مدحت متزايدةبركح مستبشرة كفاعمية متحددة ك  خدمة المجتمع ـ9
 :H.M.Bellبل  ـ(د

يرى ك  باسمه  اشتهر، ككضع مقياسا له ئل مف إهتمكا بمكضكع التكافقكامف أ هيكـ .ـ.بل دّ يع 
 أف مجالات التكافق الأساسية تنحصر في الآتي:

 جتماعي.التكافق الا ـ 5التكافق الصحي.             ـ 4التكافق المنزلي              ـ3
 التكافق العاـ. ـ 8 التكافق المهني.              ـ 7التكافق الإنفعالي.          ـ 6
 )مدحت عبد الكميةيد درجة تكافق الأفراد النكعية ك لمتكافق يمكف تحد "بل"مف خلبؿ مقياس ك 
 (.3;، ص0;;3المطيف، 

 جتماعية:النظرية الا ــ 3ـ ـ 5
في  الاجتماعيةأف الطبقات هناؾ علبقة بيف الثقافة كأنماط التكافق، ك  فّ أيقرر أصحابها ك        

 غيرهـ.ك  لنجزهيدر، ردليؾ هكفيرز، دنهاـ، ك هذ  النظرية:  ركادمف أشهر ك  ي التكافق.المجتمع تؤثر ف
النظرية يركف أف الطبقات  أف أصحاب هذ ( 0;;3مدحت عبد الحميد عبد المطيف )يذكر ك         

جتماعية في المجتمع تؤثر في التكافق، حيث صاغ أرباب الطبقات الإجتماعية  الدنيا مشاكمهـ الا
 الاجتماعيةالطبقات  كاع فيزيقي كما أظهركا ميلب قميلب لعلبج المعكقات النفسية، في حيف قاـ ذك بطاب

مدحت ) أظهركا ميلب أقل لمعالجة المعكقات الفيزيقيةية بصياغة مشاكمهـ بطابع نفسي، ك الراقالعميا ك 
 (.5;ص ،0;;3 ،عبد الحميد عبد المطيف

أجل تحديد  مف ها عبارة عف محاكلات كضعتكخلبصة لهذ  النظريات يمكننا القكؿ أنّ ك  
لظاهرة مف اللبئق القكؿ أننا في محاكلتنا لفهـ هذ  العمه امل التي  يبنى عميها التكافق، ك تفسير العك ك 

نظرة تكاممية، بمعنى الآراء هذ  النظريات ك  ننظر إلىالتي هي التكافق، أف السيككلكجية الاجتماعية ك 
سكء التكافق أك حسنه إلى إحدى النظريات فقط، فالإنساف هك محصمة ف يخضع تفسير أنّه لا يجب أ

تفاعل بيف العديد مف القكى، فالتكافق البشري ليس مف السهكلة بالقدر الذي يجعمنا نفسر  مف زاكية 
 دكف أخرى سكاء كاف ذلؾ في سكء  أك سكائه.
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 :همؤشراتالتوافق و  ــ 6 
 التوافق السوي: ــ 1ــ  6

ل ػالمقصكد به التكاصميه أيضا مصطمح " حسف التكافق" ك تكافق السكي يمكف أف نطمق عال        
اؿ ػراحة البا عف النفس ك ػهك يستهدؼ الرضمفرد ببيئته بقصد إشباع حاجاته ك المباشر لالجيد ك 

لؾ لا يحتاج ذ، ك التفاعل مع الآخريفالذاتية عمى التكيف مع البيئة ك  نتيجة الشعكر بالقدرة طمئنافالاك 
)كماؿ  حسف التعامل مع الغيركثر مف التعرؼ عمى حاجات النفس كاستطلبع إمكانيات البيئة ك لأ

 (.;59، ص96;3دسكقي، 
ليحدث علبقات أكثر تكافقا بينه التكافق عممية ديناميكية يهدؼ بها الفرد إلى تغيير سمككه ك 

البدني النفسي ك  الاستقرارإلى    لمتكصلبيف البيئة التي يمكف أف تؤثر بطريقة أك بأخرى عمى جهكدك 
، )عباس محمكد عكض ق هك ذلؾ الفرد القادر عمى مكاجهة عكائق بيئتهػػالفرد المتكافاته، ك ػػفي حي
3;;8.) 

 هي:خلبلها معرفة مدى تكافق الفرد ك  فكجد جممة مف المؤشرات نستطيع متك 
 الراحة النفسية:  ـ أ

التأزـ إلى جحيـ لا يطاؽ شعكر  بالتعب كعدـ الراحة ك إف مف أهـ العكامل التي تحيل حياة الفرد        
 (.480، ص94;3)محمد مصطفى زيداف،  مف الناحية النفسية في أي جانب مف جكانب حياته

 جتماعية إيجابية: اإتجاهات  ـب 
التكافق في هذ  الحالة يتلبزـ حياته ك هات المكتسبة التي تسيّر فالفرد يحمل مجمكعة مف الإتجا       

في احتراـ العمل كتقدير المسؤكلية كاحتراـ القيـ المتمثمة جاهات التي يبنى عميها المجتمع ك مع الإت
)عباس  قد يحقق الفرد قدرا معينا مف التكافق عند تكفر هذ  المؤشراتكالتقاليد السائدة في المجتمع ك 

 (.8;;3محمكد عكض، 
 العمل:  الكفاية في ـج 

الكفاية فيهما كفق ما تسمح به قدراتهـ كمهاراتهـ مف تعتبر قدرة الأفراد عمى العمل كالإنتاج ك  
 (.480، ص 94;3 )محمد مصطفى زيداف، أهـ دلائل الصحة النفسية
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 :مستوى طموح الفرد ـد 

ه الخاصة قدراتقيق طمكحاته في حدكد إمكانياته ك ى إلى تحػإف الفرد المتكافق غالبا ما يسع 
يتميز ك  الانهيارالفرد الذي يعاني مف  مف خلبؿ دافع الإنجاز، أما الفرد غير المتكافق فهك ذلؾ

  (.8;;3ض، ) عباس محمكد عك  عدائية لكل ما يحيط به تبسمككيا
  الآخرين:تقبل الذات و  ـ ه

ق بالآخريف كيث ة بنفسهفالشخص الذي لديه ثقيرتبط تقبل الآخريف أشد الإرتباط بتقبل الذات  
 اء معيجابي البنّ عمى التفاعل الإ اكما يككف قادر  ،ر بيد غي خذلأكا للبنطلبؽغبة كر  هتماماا كثر أيعتبر 

 (.480، ص 94;3 )محمد مصطفى زيداف، خريفالآ
 جممة من سمات الشخصية:  ـو

 مف بيفة مف السمات ذات الثبات النسبي ك مجمكعـ خلبؿ مراحل النمك  ـتتشكل لدى الفرد  
 أهـ هذ  السمات الشخصية التي تشير إلى التكافق ما يمي:

 هي إحساس الفرد بمسؤكليته نحك مجتمعه.المسؤكلية الاجتماعية ك  ـ
 الرزانة.مف أشكاله الهدكء ك الثبات الانفعالي ك   ـ
 يتمثل في القدرة عمى تفسير الظكاهر تفسيرا عمميا مبنيا عمى البحث عف المسبباتكير العممي ك التف ـ
 (.8;;3عباس محمكد عكض، )

 إيجاد أهداف واقعية:  ـي 
ستكيات لمطمكح مهك الذي يضع أماـ نفسه أهدافا ك  إف الشخص المتمتع بالصحة النفسية       

 (.480، ص 94;3 زيداف،)محمد  يسعى لمكصكؿ إليهاتتناسب مع ذكائه كاستعداداته الخاصة كميكله ك 
  لسابقة:الاستفادة من الخبرات االمرونة و ـ  ن

ب مع المكقف حتى يحقق التغيير بما يتناسالسكي لديه القدرة عمى التكيف كالتعديل ك  الشخص
قد يحدث التعديل نتيجة لتغيير طرأ عمى حاجات الفرد أك أهدافه أك بيئته، كما أنّه يعدؿ مف التكافق، ك 

 :;;3 هير كامل أحمد،)س لا يكرر أي سمكؾ فاشل لا معنى لهكه بناءا عمى الخبرات السابقة، ك سمك 
 (.;4ص
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 :سوء التوافق ــ 2 ــ 6
مؤقتة تظهر في عجز ككف حالة يقد  أف سكء التكافق( 4000صالح ) يشير أحمد محمد حسف 
خفاقه في حل مشكلبته اليكمية، خاصة الإجتماعية، إخفاقا يزيد عمى ما ينتظر  الغير منه الفرد ك  ما ك ا 

 ينتظر  هك مف نفسه.
قد يبدك في صكرة مشكمة ك  ،قد يككف خفيفاى فقد يككف عنيفا ك مظاهر شتّ لسكء التكافق ك  

قد يبدك في صكرة إنحراؼ خفيف أك سمكؾ بسيط لا يكصف ة لا نستطيع حمها أك معالجتها، ك سمككي
ظهر أشد عنفا كالأمراض قد يأك الكذب ك  ياللبإرادر أك التبكؿ بالشذكذ يسهل علبجه كقضـ الأظاف

 الأمراض العقمية.الجنسية كالإجراـ ك  تكالانحرافاالنفسية 

 عوامل سوء التوافق:  ــ 1ــ  2ــ  6
نساف في تفاعمه الدائـ مع بيئته قد يفشل في الإأف  (4003) يرى عبد الحميد محمد شاذلي        

 لمفشل في تحقيق التكافق أسباب عدة منها:ك  تحقيق التكافق النفسي
خاصية أك جسمية أك عقمية عالية جدا  كأف يككف الفرد ذ يقصد بهك  :النفسيالشذوذ الجسمي و   ـ

أك منخفضة جدا )طكيل القامة طكلا مفرطا، أك العكس أك الذكاء ذكاءا عاليا، أك ضعيف العقل( فمثل 
 تحقيق التكافق.لرعاية خاصة مف المجتمع تماـ ك ها هذ  الحالات تحتاج إلى 

مما يدفع  عند الفردختلبؿ التكازف اؤدي إلى فهذا ي النفسية:عدم إشباع الحاجات الجسمية و   ـ
 الكائف إلى محاكلة إستعادة إتزانه ثانية.

 .للبنحراؼهذا ما يؤدي ك  تعمم سموك مغاير لمجماعة: ـ

ي حالات الخطر يبدك هذا كاضحا فك  عمى الإدراك والتمييز بين عناصر الموقف: القدرة عدمـ 
فيككف تصرفه  الفرد أف يدرؾ عناصر  إدراكا كاضحا فلب يستطيع  يعقد المكقف،الذي يهدد الفرد ك 

 غير هادؼ.عشكائيا غير منظـ ك 
 بيف عكامل سكء التكافق: مف أف (4000)صالح  يرى أحمد محمد حسفك       

الشخصية الشاذة فهك يعني ع همزة كصل بيف الشخصية السكية ك يعد الصرا  :Conflitالصراع ـ  1
 .الانحلبؿتزانها كيميل بها إلى التفكؾ ك اا يحكؿ دكف كحدتها ك ا الشخصية ممقياـ إظطراب في ثناي
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هك قانكف مف رض قكتيف قكيتيف إحداهما دافعة كالأخرى مانعة ك فالصراع بمعنا  العاـ هك تعا        
أكضح لقد ك  عميها تتككف الشخصية، بناءفالحياة سمسمة مف مكاقف الصراع ك قكانيف الحياة الأساسية. 

 أنكاع مف الصراع: لبثةث  Levin ليفيف
د بيف دافعيف كلبهما له جاذبية ختيار الفر اهذا الصراع ينتج عف محاكلة ك  :إقدام ـــصراع إقدام  (أ
يجابية تجذبه نحك .ك   ا 

بيف مكقفيف أك هدفيف  هذا الصراع ينتج مف محاكلة إختيار الفردك  :إحجام ـــ ( صراع إحجامب
 كلبهما له جاذبية سمبية.

مريف أحدهما ينتج هذا الصراع مف محاكلة إختيار الفرد بيف هدفيف أك أك  :إحجامـــ  ام( صراع إقدج
 الآخر سمبية.له جاذبية إيجابية ك 

لا يمكف إرضاؤهما في كقت هكذا نجد أف الصراع بصفة عامة تعارض مكصكؿ بيف دافعيف ك  
 اتخاذه عمى عدـ قدرترد ك تؤدي إلى شمل في تفكير الف ؾالارتباك كاحد، كأنه يكلد حالة مف الحيرة 

 بالتالي تؤدي إلى سكء تكافقه.القرارات المناسبة ك 
رتياحه نتيجة فشمه في عدـ اعدـ ك هك حالة نفسية غير سارة تعبر عف ضيق الفرد  الإحباط: ـ 2

قف نظرة كما تتك  فه،بيف تحقيق هدك  القدرة عمى مكاجهة العائق أك مجمكعة العكائق التي تحكؿ بينه
 ثقته بالبيئة المحيطة به.كحاجاته كخبراته، كثقة الفرد ك  معتقداتهدكافع الفرد ك  الفرد عمى

 هك نكعيف:ك 
 الضيق لما تسببه الحاجة المعنية.عكر الفرد بعدـ الارتياح كالتكتر ك هك شك  :ثانوي أولي و  إحباط ـأ 

ة المحيطة فالإحباط الخارجي ينشأ عف كجكد عائق مف البيئة الخارجي خارجي:إحباط داخمي و  ـب
 بالفرد، أما الداخمي فينشأ مف كجكد عائق ينبع مف الصفات الفرد الداخمية.

امض الشديد الذي يمتمؾ الإنساف كيسبب له كثيرا مف الكدر هك حالة مف الخكؼ الغ: القمـق ـ 3
يعرؼ ك  يتشكؾ في كل ما يحيط به،فالشخص القمق يتكقع الشر دائما كيبدك متشائما ك الألـ، كالضيق ك 

مستمر نتيجة تكقع تهديد خطر فعمي أك رمزي قد حالة تكتر شامل ك  القمق بأنه (99;3حامد زهراف )
 هك أنكاع:ك أعراض نفسية جسمية، ك  يصحبه خكؼ غامضك  يحدث
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أك أذى يتكقعه الشخص أك يرا   هك عبارة عف رد فعل لإدراؾ خطر خارجيك  :قمق موضوعيـ أ
 القمق السكي(. مق الكاقعي، أكقيطمق عميه أحيانا ال)ك 
أسبابه لا مي المصدر ك هك رد فعل لخطر غريزي داخمي، فهك داخك  الموضوعي:غير القمق  ـب

 زيادة الحساسية لرأي الغير.شدة التكتر كالخجل ك  :شعكرية مكبكتة غير معركفة، أهـ أعراضه
ق هنا ينشأ خمي يشعر الفرد بكجكد  فالقماهنا يككف مصدر الخطر دك  :ج. القمق الخمقي أو الذاتي

 شعكر  بمخالفة الأهداؼ الأخلبقيةساف بالذنب ك إذ ينشأ نتيجة إحساس الإن ،دكافع العمياالنتيجة لإحباط 
 .(57ص ،99;3)حامد زهراف،

د لآخر تبعا هذ  العكامل يختمف تأثيرها مف فر  كانت هذ  بعض أسباب سكء التكافق إلا أفّ  
 هي:ك  إلى هذ  المتغيرات( 4003)  شاذليعبد الحميد محمدأشار  قدك متكسطة لعدة متغيرات 

 يقصد بها الفترة الزمنية التي يستمر فيها تأثير العامل.ك  :المدة ـأ(
 يقصد بها مدى القكة التي تؤثر بها العامل.ك  الشدة:ـ ب(
 ...اتجاهاتهة كقدراته كمهاراته ك ميحالة الكائف الجس ـج(
 ير للئحباط أك غير مثير له.ثمل عمى أنه ميقصد به تصكر  لمعاك  إدراك الفرد لمعامل: ـد(

 التوافق: سيئيسمات الأشخاص  ــ 2 ــ 2ــ  6
 سيئي التكافق في نقاط هي: سمات الأشخاص (94;3) لخص محمد مصطفى زيداف

ذلؾ لأسباب سكء تكافقه لا يجد لمحياة طعما كهك لا يعيش حياته بل يكابدها ك إف الشخص الذي ي ـ
ه هذ  ما تنطكي عميصكلة كصراعات نفسية غير محسكمة، ك انيه مف تكترات مك عدة منها: كثرة ما يع

 .لمذاتالرثاء الصراعات مف مشاعر القمق كالذنب كالنقص كالسخط  ك 
 هك غير ناضج مف الناحية الإنفعالية، فهك أناني، غيكر، غضكب كالطفل.ك  ـ
قف النقد كالتنافس أك النبذ سية لمكاقف معينة، مكاطفكلته شديد الحسا هك شخص جعمته خبراتك  ـ
 .الشعكر بالذنبك 
 لا غيرهما عمى أشخاصهاته النفسية اللبشعكرية مف حب ككر  ك اتجاسماته أف يطرح انفعالاته ك  مفك  ـ

 .الاتجاهاتك  الانفعالاتصمة لهـ أصلب بهذ  
الحمكؿ  غالبا ما لا تتماشىالمكاقف الصعبة التي تعرض لها، ك أف يجد عسرا في انتشاؿ نفسه مف  ـ

 التي يصل إليها مع الكاقع.
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 مقاصدهـأنّه كثيرا ما يرتاب في سمككهـ ك في التفاهـ معه كما في التعامل معه ك  يجد الناس صعكبة ـ
 (.498ص ،94;3، محمد مصطفى زيداف) فتؤكؿ كل حركة تصدر منهـ عمى أنّها مكجهة ضدّ 

 غير المباشرةالتوافق المباشرة و أساليب  ــ 7
 أساليب التوافق المباشرة: ــ 1ــ  7
 مطالب النمو: التوافق النفسي و  ــ 1 ــ 1ــ  7

النفسي المباشرة تحقيق مطالب  ف أهـ عكامل إحداث التكافق( أف م96;3يرى حامد زهراف )
 (.اجتماعياك النفسي السكي في جميع مراحمه كبكافة مظاهر  )جسميا كعقميا كانفعاليا ك النم

 كل المراحل: مف بيف مطالب النمك فيك 
تحقيق الصحة الجسمية، كتككيف عادات ستغلبؿ الإمكانات الجسمية إلى أقصى حد ممكف، ك انمك ك  ـ

 الكقاية الصحية.سميمة في الغذاء كالنمك كالتركيض ك 
قمية إلى أقصى الحدكد الممكنة، كتحصيل أكبر قدر ستغلبؿ الإمكانات العاالنمك العقمي كالمعرفي ك  ـ

 افة...الثقمف المعرفة ك 
المتكافق إلى أقصى حد مستطاع، كتقبل الذات كالثقة بالذات كتقبل الكاقع كتككيف  الاجتماعيالنمك  ـ

 قيـ سميمة.ك  اتجاهات
 .تحقيق الصحة النفسية بكل الكسائلإلى أقصى درجة ممكنة، ك  لانفعالياالنمك  ـ

 ق التكافق النفسي:قمف أهـ الشركط التي تحك 
 التفكؽ.متحصيل كالنبكغ ك شباع دكافع السمكؾ لا ـ
تنمية كالمكانة كالتقدير كالحب كالمحبة كالمعرفة ك  الانتماءحاجة إلى الأمف، شباع الحاجات مثل الا ـ

  .(:4ص ،96;3حامد زهراف،  ) القدرات

 لمتكافق هي: (، أساليب مباشرة4003كما يقترح عبد الحميد محمد شاذلي )       
 أي عدـ الإستسلبـ لمفشل. مضاعفة الجهد:العمل الجدي ك  ـأ

 السهكلة.بحثا عف الكضكح ك  تغيير الطريقة: ـ ب
 تحكير السمكؾ: أي البحث عف سبل أخرى لمنمك. ـ ج
 تنمية مهارات جديدة. ـ د

 لمفهـ الخاطئ لممكقف. أحياناإعادة تفسير المكقف: فالإحباط يرجع  ـق 
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 الإجتماعية. هذا دليل عمى أهمية العلبقاتك  المشاركة:التعاكف ك  ـ ك
 تغيير الهدؼ: أي أف الإنساف يككف مرف في مكاقفه. ـز
 تأجيل إشباع الدافع إلى حيف. ـ ي
 أساليب التوافق غير المباشرة: ـــــ 2ــــ  7

الحيل الدفاعية كأساليب غير  أف الفرد يمجأ كثيرا إلى (4000صالح ) يشير أحمد محمد حسيف 
تصبح مع مركر ك هذ  الحيل تعمل بطريقة لاشعكرية تماعي، ك قيق التكافق النفسي الإجمباشرة لتح

 تميز أعماله.الشخصية، كتؤثر في سمكؾ الفرد ك  الكقت ضمف نمط
متنكعة منها: الكبت، الإسقاط، التبرير، الإعلبء، كهناؾ ميكانيزمات دفاعية متعددة ك  
 غيرها.ك  النقص، التككيف العكسي، النككصالتعكيض 
إلى خمسة مجمكعات حسب  ( صكر التكافق4003 شاذلي )صنف عبد الحميد محمدك   

 الحيل اللبشعكرية:لأساليب ك ا
 الإسقاط.مثل العدكاف ك  :أساليب عدكانية باستخداـالتكافق  ـ أ

 التعكيض الزائد.: مثل التبرير، التقمص ك أساليب دفاعية باستخداـالتكافق  ـ ب
 النسياف.ك ة ظأحلبـ اليقكالنككص ك  نسحابالاك نسحابية(:اكبية )ر طرؽ ه باستخداـالتكافق  ـ ج
 التكافق عف طريق الكبت. ـ د

 الأكجاع البدنية.التكافق عف طريق المرض ك  ـهػ 

هي سمكؾ دفاعي غير  ( أفّ الميكانيزمات الدفاعية0;;3يرى عباس محمكد عكض )و
ك بصكرة لرد ك ية بقدر ما يستهدؼ تخميص الفلا يستهدؼ حل الأزمات النفستتعدد مظاهر ، ك  شعكري 

 الشعكر بالنقص لمحفاظ عمى الإتزاف الشخصي.مؤقتة مف حالات القمق  كالتكتر ك 
اط ػل عكامل الإحبػق أهدافه بفعػة الدفاعية عند فشمه في تحقيػالحيل النفسي كما يستخدـ الفرد  

نما الصراع ك  الإحباط أك هذ  الحيل في الحقيقة لا تعالج أسبابلصراع هركبا مف المكاقف المؤلمة، ك اك  ا 
تككف بالعقاقير  تعالج الأعراض الناجمة عنها، لذلؾ فهي أساليب تؤدي إلى تكافق مؤقت أشبه ما

ي، ناظـ ر )صالح الداه لا تعالجه، حيث تعكد الآلاـ بعد زكاؿ تأثيرهاكالأدكية المسكنة تخفف الألـ ك 
 .(83ص ،;;;3العبيدي، 
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 أهـ هذ  الحيل ما يمي :ك 
 :التبرير ــ أ
لؾ قد يكر  لتكضيح ذالعقل مع أف أسبابه انفعالية، ك  هك تعميل السمكؾ بأسباب منطقية يقبمها        

ني أكرهه لأنه يحاكؿ دائما ذكر أسباب منطقية معقكلة لهذ  الكراهية فيقكؿ إشخص ما إلى حد بعيد ك 
ف الثاني أقكى منه ألهذ  الكراهية هك أف الأكؿ يشعر  ربما يككف السبب الحقيقيمغركر غير مؤدب، ك 

)محمد  فإعطاء أسباب منطقية لما هك مبني في الكاقع عمى أسباب انفعالية يسمى تبريرافي ناحية ما 
 (.480، ص 94;3 زيداف،

ه آلية يختمف التبرير عف الكذب في أنّ مف أجل تقكية أنا ، ك  التبرير آلية يستعممها المراهقك   
 د الله،)مجدي عب الكذب شعكري يخدع به الفرد الآخريفلا شعكرية يخدع الفرد بها نفسه، بينما 

 (.5:ص ،4005
المراهق بالذات أف يعترؼ بفشمه، لذلؾ يبر الفشل بأسباب غير كما يصعب عمى الفرد ك   

  .(368، ص;;;3 عكض،)عباس  يقيةقح
 التقمص:ــ  ب

ص هذ  الصفات تصاقاد مجمكعة مف صفات شخص يعجب به، ك الفر  تقمصهك أف يك   
 ـغير الناضج  ـكثيرا ما يمجأ المراهق ك (، 480، ص 94;3 )محمد زيداف، السيئضمف الحسف منها ك يت

كلا تكجد لهذ  الحيمة، فنجد  يندمج بشكل هكامي أك خيالي في شخصية فرد آخر لديه صفات مرغكبة، 
 (.46ص ،9;;3)فيصل خير الزراد،  يختمف عف التقميد في أنّه لا شعكري  التقمصلديه هك، ك 

ه حتى يسير إلى يالتقمص ليس عيبا إذا ما كاف طريقا لمنضج، فالطفل يتقمص شخصية أبك   
يجعمه يعيش في شخصية فهك ذلؾ الذي يمحك شخصية الفرد ك النضج مسرعا، أما التقمص المذمكـ 

 (.369ص، ;;;3 عكض،عباس ) أخرى 
 الإسقاط:ــ  ج

تا البخل كالغركر نجد فيهما أف فصف هك تفسير أعماؿ الغير بحسب ما يجري في نفكسناك  
 (.480، ص 94;3 )محمد مصطفى زيداف، لغير  بهما اتهاماالمغركر أكثر الناس البخيل ك 
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 التحويل:ــ  د
ها قد تتحكؿ إلى مكضكع يقصد به أف الحالة الإنفعالية إذا كجدت عائقا في مكضكعها فإنّ ك         

مكضكع الأكؿ، فكراهية تمميذ لمعممه قد تككف ناشئة آخر يغمب أف يككف له بعض الشبه أك الصمة بال
 (.480، ص 94;3 )محمد زيداف، مف كراهيته لكالد  التي لا يمكنه أف يعبر عنها تعبيرا صريحا

 التعويض:ــ  ه
كثيرا ما يككف التعكيض إلى إخفاء نقص أك التغمب عميه، ك هك حيمة دفاعية يعمد فيها الفرد         

 (.:;، ص4003)عبد الحميد شاذلي،  لمقكة ماساالتسترا لمنقص لا 
الصفة الظاهرة في العادة بصفة ما بقصد تغطية صفة أخرى، ك كما يقصد بالتعكيض الظهكر         

يككف هناؾ في الغالب ، ك ها صفة غير مقبكلةا الصفة المستترة فإنّ أمّ ة عند الشخص ك صفة طيبة مقبكل
 (.480، ص 94;3  زيداف،)محمد شيء مف المبالغة في الصفة الظاهرة

ما تعكيض كفقط،هناؾ نكعاف مف التعكيض إمّ ك    فالتعكيض المسرؼ هك  ا تعكيض مسرؼ كا 
ا التعكيض العادي ، أمّ التعكيض الذي يمجأ فيه الفرد إلى التعكيض عف شعكر  بالنقص بأسمكب شاذ
ذي يشعر أنّه أقل مف فهك الذي يجأ فيه الفرد إلى تعكيض جانب النقص بشكل ليس فيه إهدار، فال

)عباس  غير  في المغة الإنجميزية يحاكؿ أف يتعممها عف طريق الدرس، لا أف يكر  كل مف يتقنها
 .(369، ص;;;3 عكض،

 النكوص:ـ ـ و
حمة نمك سابقة كانت أكثر سعادة أحيانا يقكـ الفرد المحبط لا شعكريا بمحاكلة العكدة إلى مر  

الفرد لأساليب سمكؾ غير  قد يؤدي هذا إلى استخداـككص، ك يه بالنهذا ما يطمق عمكأمنا في حياته، ك 
 (.4:0، ص 94;3 محمد زيداف،)الفرد إليه غير مرنة لا تتماشى مع مستكى النضج الذي كصل بناءة ك 

يعتبر النككص محاكلات يقكـ بها المراهق مف أجل أف يعيش نفس العلبقات الأكلية مع كالديه ك 
 (.46ص ،9;;3)فيصل محمد خير الزراد،  في الأسرة عندما كاف طفلب

 :اليقظةأحلام ـ ـ ز
عالـ  حاجاته بعقبات شديدة فقد يؤدي ذلؾ به إلى الهركب مفعندما تصدـ رغبات الفرد ك        

قد كجد أفّ ، ك المتكررة حباطاتككسيمة لمهركب مف الا اليقظةاستخداـ أحلبـ الكاقع إلى عالـ الخياؿ، ك 
عف  اليقظةا زادت أحلبـ ذا  في فترات مختمفة مف حياتهـ، ك  اليقظةف إلى أحلبـ ك ؤ جميع الأشخاص يمج  
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ع ػبيف الكاقها تباعد بيف الفرد ك خطرة في نفس الكقت، لأنّ عادية ك ها تصبح غير حدّها المعقكؿ، فإنّ 
 (.4:0، ص 94;3 )محمد زيداف، تستنزؼ طاقات الفردكمكاجهة الحقيقة ك 

، كمنها يتصكر أنّه قد نجح كحصل عمى اليقظةاسته يمجأ إلى أحلبـ فالمراهق الفاشل في در        
 (.369، ص;;;3 )عباس عكض، أنّه قد تخرج كتبكأ كظيفة يطمح إليهاأعمى التقديرات، ك 

  العدوان:ـ ـ ح
قد يككف العدكاف عمى أشياء ، ك يحدث العدكاف كحيمة لاشعكرية لخفض التكتر نتيجة لتأزـ شديد

قد يككف هدؼ العدكاف مثل قذؼ الحاجات أك سب الأشياء كلعنها، ك بمصدر التكتر  تافهة لا علبقة لها
فهك أشد غيرها، أما العػػدكاف عمى الذات ك  الثكرة، كمف ذلؾ العدكاف عمى التقاليد كالنظـ بالإضراب ك عاما

        كؿ إلى هدفهػػه حيف يمنع مف الكصػػمثاؿ ذلؾ الشخص الذي يؤذي نفسكأكثر تعقيدا، ك كطأة 
  (.7;، ص4003شاذلي، )عبد الحميد محمد

 التكوين العكسي:ـ ـ ط
آخر اؾ دافع يثير القمق عند الفرد، ك هك أف يمجأ الفرد إلى إظهار غير ما يبطف، فإذا كاف هنك 

 الذي يثير الرضا. عيثير الرضا، فيطمق العناف لمداف
ادئة جدا، تحاكؿ أف تظهر فعلب عمى هذا فالمراهقة التي تعرؼ أفّ الجميع يقكلكف عنها أنّها ه        

  (.369، ص;;;3 )عباس عكض، لكنها في حقيقة الأمر غير ذلؾحك ك ػالن
 :ومحيطه الأسري  مراهقلم والاجتماعيالتوافق النفسي  ــ 8

مرحمة  ـالمراهقة  ـها أنّ الثانكية، كما ك  في المتكسطةقابل مرحمتي التعميـ إف فترة المراهقة ت        
كيعتبر  (.;36، ص94;3)محمد زيداف،  تمثل فترة الإنتقاؿ مف الطفكلة إلى الرجكلة أك الأنكثة مكحدة

اسا لممثيرات مف أهـ مشكلبت النمك في هذ  المرحمة إذ يككف المراهق حسّ  الاجتماعيالتكافق النفسي ك 
  جتماعية لدرجة كبيرة.الا

يككف قادرا ك الذي يتمتع بشخصية متكاممة ك ه اجتماعيا بصكرة عامةكالشخص المتكافق نفسيا ك        
ل عناء الحاضر مف أجل الذي يتحمفاعمه مع بيئته، ك تته كسمككه الهادؼ ك اعمى التنسيق بيف حاج

منسجما مع معايير مجتمعه دكف التخمي عف المستقبل كالذي يتصف بتناسق سمككه كعدـ تناقضه ك 
، 4;;3)سعد المغربي،  مساهـ في مجتمعهك  الاتهانفعكمتمتع بنمك سميـ كغير متطرؼ في  استقلبليته

 (.;ص
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ات التي يرغب فيها المراهق كهي: أهـ الصف (99;3) ـ زهرافيمخص حامد عبد السلبكما         
القيادة الشعبية )كثير ك  ة...(المظهر، النظافة، لبس الملببس المناسبالأخلبؽ )حسف المظهر ك 
نية )العطف، المشاركة الكجدا الاجتماعيةالشعبية ك ( التحمس، حسف الحديث، النشاط ك الاتصاؿ

 تفكؽ الرياضي، الأسكة الحسنة(بعض الصفات الأخرى مثل )الذكاء، الك ، (التعاكف، الإيثار، البهجة
المعاممة قبل المراهق عمى أنه شخص كبير، ك مف الصفات التي يحبها المراهقكف في الكالديف: تك 

 الحسنة العادلة.
ظل عمى الأقل ست، كما كانت في المراحل السابقة ك رة دكرا خطيرا في هذ  المرحمةتمعب الأسك        

هناؾ جتماعي لممراهق إلى حد كبير بالعلبقة التي تككف بيف الكالديف فمكؾ الايتأثر السك  طكاؿ المراهقة،
عمى تكافق أف لمكالديف تأثير داؿ  تؤكد "جميف إيدلر""ديانا بكمرنيد" ك لػ: ها أبحاث، منأبحاث كثيرة

لجك النفسي المهيمف في نمك  الإجتماعي با ثرأ( أفّ الفرد يتػ94;3كما يرى مصطفى زيداف ) ،المراهق
 فالخلبفات الكالدية مسؤكلة عف كثير مما يعانيه المراهق. بالعلبقات القائمة بيف أهمه،عمى أسرته، ك 

 الأبناء كبيف أخرى، جهة مف ءالأبنا بيفك   كبينهما جهة مف الكالديف بيف العلبقة كلطبيعة هذا
 العلبقة نكعية تؤدي حيث السميمة، النفسية الصحة مف مستكى  تحقيق في كبير ببعض أثر  بعضهـ

 كالمحبة كالألفة بالكد تتميز بينهـ العلبقة كانت فإذا سميـ، نفسي مناخ تهيئة إلى الأسرة أفراد بيف
إذا خيـ  العكس عمى تككف  للؤبناء، بينما النفسية الصحة عمى إيجابي أثر النكعية كاف لهذ  كالتعاكف،
 استقرار مف يحدث ما أف النفس عمماء مف كثير يرى  لهذا ،كالبعد كالتسمط الأنانيةك  الخلبؼ  جك مف

 (.202، ص1002إسماعيل،  إبراهيـ لأفرادها )نبيه النفسية الحالة مستكى  في الأسرة يسهـ محيط في

ر ػػك الأسري غير المستقػحيث يرى أفّ الجJ. Boulduine (1980)   بمدكيف كهذا ما أكد 
 لممراهق. الاجتماعيك  مر يؤثر سمبا عمى التكافق النفسيالصراع الأبكي المستك 

متكافقيف يأتكف مف بيكت فيها أف الأبناء غير  تبدراسة أكدّ (  4003) سهير أحمد كاملقامت ك        
فيبيف أف إستقرار  (96;3)الدسكقي كماؿ اأمّ  بكيف.الأبيكت كاف فيها الصراع مستمرا بيف منهارة ك 
ار يساهـ في النمك النفسي السميـ للؤبناء، فمف ػػػػػالشجك  البعد عف المشاحناتبيف الكالديف، ك  العلبقات

ختلبؿ اتشاجر الأبكاف أماـ أبنائهـ، إذ أف تصدع العلبقات بيف الأبكيف يصيب الأبناء بيالصالح ألا 
 .الانفعاليالتكازف 
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 : خلاصة الفصل
التكافق أف  ظهر لنا جميا مف خلبؿ ما سبق ذكر  حكؿ مكضكع التكافق النفسي الاجتماعي

ما أهمه لأف يككف أحد المفاهيـ  مصطمح شديد الارتباط بالشخصية في جميع مراحمها كمكاقفها كهك
في هذا العصر الذي  الأكثر انتشارا كشيكعا في عمـ النفس، ككذا الصحة النفسية كقد تضاعفت أهميته

  .ازدادت فيه الحاجة إلى الأمػف كالاستقرار النفسي كالاجتماعي
كقد اتخذ المهتمكف في دراسة التكافػق جكانػب متعددة في سبيل تحديد هذا المفهكـ، كيجمعكف 
بأنه عممية تفاعل ديناميكي مسػتمر بيف قطبيف أساسييف أحدهـ الفرد نفسه كالثاني البيئة المادية 

الاجتماعية، أي يسعى الفرد إلى إشباع حاجاته البيكلكجية كالسيككلكجية، كتحقيق مختمف مطالبه ك 
مف المفاهيـ  التكافق يعد مفهكـك ، متبعا في ذلؾ كسائل ملبئمة لذاته كلمجماعة التي يعيش بيف أفرادها

 بأسر ، بأنه العمـ يعرفكف عمـ النفس  كالباحثيف العمماء في عمـ النفس إلى درجة أف بعضة المركزي
 .الحي داخل محيطه الذي يهتـ بعمميات التكافق العامة لمكائف

تحقيق ذاته كالإنساف مهما كاف طفلب مراهقا، راشدا أك شيخا يسعى دائما إلى القدرة عمى 
 التي يسعى فيها الفرد إلى كمكانته في المجتمع كاتخاذ قراراته، لكف تبقى فترة المراهقة المرحمة الحساسة

تحقيق أكبر مستكى مف التكافق مع ما يتزامف مع هذ  الفترة مف التغيرات الجسمية، كالتكقعات 
 الاجتماعية كالدراسية.

في تقبل الفرد لذاته كللآخريف، إذ له تأثير هاـ في شتى مجالات  لمتكافق الكبير دكركيظهر ال 
نجازات كل فرد، ككل مراهق عمى كجه الخصكص،  كر كبير في تحقيق التكافق كللؤسرة دالحياة كا 

، الذي يعني إحساسه بقيمته، كشعكر  بالانتماء كالتحرر كالصحة العقمية كالخمك مف الإيجابي لممراهق
 الميكؿ المضادة لممجتمع.

كما يرتبط التكافق النفسي الاجتماعي لممراهق بقدرته عمى إحداث الاتزاف بيف دكافعه 
، فالشخص السكي ة ايجابية تتسـ بالتعاكف كضبط النفسكمتطمبات المجتمع، كعقد صلبت اجتماعي

المتكافق يصدر عنه سمكؾ أدائي فعاؿ يكاجه به مختمف المشاكل كالضغكطات بإيجاد أساليب إيجابية 
 كزملبئه كمجتمعه. مرضية كبالتالي تحقيق التكافق مع نفسه كأسرته
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 هيد:تم 
، ويرجع ذلؾ حتى الآف إف المكونات الدافعية تحتل موقعا رئيسيا في كل ما قدمو عمـ النفس

ذا كانت دراسة الدافعية مف المحاور الأساسية في إلى مسممة مؤداىا )أف كل سموؾ وراءه دافع (، وا 
النفس فإف دافعية الإنجاز تمثل أحد الجوانب اليامة في نظـ الدوافع الإنسانية حيث يعتبر الدافع عمـ 

للئنجاز عاملب ميما في توجيو سموؾ الفرد وتنشيطو، وفي إدراكو لمموقف، فضلب عف مساعدتو في 
ي سعي الفرد يا فكما يعد الدافع للئنجاز مكونا أساس ،سموؾ المحيطيف بوفيـ وتفسير سموؾ الفرد، و 

وتوكيدىا، حيث يشعر الفرد بتحقيق ذاتو مف خلبؿ ما ينجزه، وفيما يحققو مف  تجاه تحقيق ذاتو
 ـ لوجوده.مف أسموب حياة أفضل، ومستويات أعظوفيما يسعى إليو  ،أىداؼ

 مفهوم الدافعية:ــ  1
ـ 9781 الألماني فوندت العالـ يد عمى ذاتوب قائـ كتخصص النفس عمـ استقلبلية منذ

    Cgnition المعرفةكبرػ ىي:  مجالات ثلبثة ضمف والشخصية ولمسيكولوجييف اىتمامات بالسموؾ
يتضمف نشاطيف متعارضيف  . والدافعConation – Motiveوالنزوع ػػ الدافع Affection والوجداف 

  (.00، ص 2102الإقباؿ والإحجاـ )بشير معمرية،  :ىما
 لمدافعية:المعنى المغوي ــــ  1ــــ  1

  والتي تعني يدفع أو يحرؾ Moveليا جذورىا اللبتينية  Motivationإف كممة دافعية 
فالدافع يعني التحريؾ، واندفع يعني أسرع في السير، والدافع عند عمماء النفس يعني كل ما يحرؾ 

 نةالسموؾ الإنساني ومعظمو سموؾ مدفوع ييدؼ إلى إشباع حاجات ما أو إلى تحقيق أىداؼ معي
 (.52، ص 2112المعصومة المطيرؼ، )
 عية:لمداف الاصطلاحيالمعنى ــــ  2ــــ  1

 ميرياـ قاموس في فجاء الدوافع، لمصطمح والتعريفات يراتالتفس مف العديد يوجد        
 إرادة في يتسبب الذؼ الرغبة عامل ىو الدافع "أف (،792 ص ،0292) webster-Merriam وبستر
 (Taylor, &Fiske 1984) لمسموؾ" المحرؾ توفر "فالدوافع سيكولوجية أكثر وبعبارات العمل"،
 (.,p.p, 2011, L. David Forbes 85-98) لمسموؾ الأساسي المحرؾ باعتباره
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  القياـ في الدافعية ىي الرغبةأف  تأخذ الدافعية عدة تعاريف منيا: الاصطلبحمف حيث و 
الدافعية حالة و  .(50، ص2115)عسكر عمي،  مرغوبا   ىدفا   أو ورائو حاجة مف الفرد  يحقق بعمل

فيزيولوجية داخل الفرد تجعمو ينزع إلى القياـ بأنواع معينة مف النشاط وتيدؼ الدوافع إلى تحقيق حالة 
 .(02، ص 2112) ثائر أحمد غبارؼ،  التوازف التوازف لدػ الكائف الحي وتخميصو مف حالة عدـ 

ويعرؼ نجاتي الدوافع بأنيا مجموعة مف القوػ المحركة التي تبعث النشاط في الكائف الحي 
عمى الدافع  يعرّؼكما  .(25، ص0995 )نجاتي، السموؾ وتوجيو نحو ىدؼ أو أىداؼ معينة وتبتدغ

 (. 2111مثير داخمي يحرؾ سموؾ الفرد ويوجيو لموصوؿ إلى ىدؼ معيف )قطامي وقطامي،  أنو
أجل إشباع وتحقيق  القوة التي تدفع الفرد لأف يقوـ بسموؾ مف ويعرّؼ الدافع أيضا عمى أنو

حة التي تخمق نوعا  مف النشاط أو يعتبر الدافع شكلب مف أشكاؿ الاستثارة الممحاجة أو ىدؼ. كما 
 .(Petri & Govern, 2004)  اليةالفع

وتسمى الدوافع ذات المصادر الداخمية بأنيا دوافع فطرية بيولوجية غير متعممة، ويمثل ذلؾ       
بدافع الجوع، العطش، والجنس، والتخمص مف الألـ والمحافظة عمى حرارة الجسـ، أما الدوافع المتعممة 

 الأسرة التي يتعرض ليا الشخص في الاجتماعيةة أو المكتسبة فإنيا تنتج مف خلبؿ عممية التنشئ
 .(Tomlinson, 1993, p 25) المدرسة الحي، مع الأصدقاء، وباقي المؤسسات الأخرػ 

الخارجية التي تحرؾ الفرد مف أجل ية إلى مجموعة الظروؼ الداخمية و حيث يشير مصطمح الدافع     
عندما يختمف، ولمدوافع ثلبث وظائف أساسية في السموؾ ىي: تحريكو  الاتزافتحقيق حاجاتو وا عادة 

ويعرؼ الدافع عمى أنو القوة التي  ،وتنشيطو وتوجييو والمحافظة عمى استدامتو إلى حيف إشباع الحاجة
 .(Govern, 2004, p 55)  ىدؼ تدفع الفرد لأف يقوـ بسموؾ مف أجل إشباع أو تحقيق حاجة أو

 يكوف  قد الذؼ والفسيولوجي النفسي التوتر مف أنّيا حالة الدافعية عمى  شوؼ ع مصطفى وعرؼ      
 لمتخفيف معينة حاجات لإشباع ونشاطات وسموكيات بأعماؿ لمقياـ الفرد شعوريا، تدفع لا أو شعوريا

 (.28، ص 0991عامة )مصطفى عشوؼ،  بصفة النفس أو لمسموؾ ولإعادة التوازف  التوتر مف

 ىذا جوانب مف المنظريف عمى تركيز وامل نذكر منياع عدة إلى الدافعية تعريفات تعددويرجع 
 المفيوـ وىناؾ محددات أؼ ىناؾ مف يركز عمى أسموب التعامل معو، واختلبؼ أخرػ  دوف  المفيوـ

 (6، ص0922، حسيف الديف عنو )محي المترتبة النتائج ينظر إلى مف
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 ويمكف تمخيص التعاريف السابقة فيما يمي: 
ػػػ إف مفيوـ الدافع مثل غيره مف الدوافع السيكولوجية عبارة عف تكويف فرضي يستدؿ عميو مف خلبؿ  0

 السموؾ. اتجاهسموؾ الفرد، وبذلؾ يكوف الدافع أساسا لتحديد 
مف أجل تحقيق اليدؼ وىذا  ػػػ الدافع عبارة عف توترات داخمية نفسية أو عضوية تثير سموؾ الفرد 2

 يعني أف الدافع ينشأ لدػ الفرد مف خلبؿ تغيرات فيزيولوجية أو نفسية.
، مثاؿ ذلؾ التلبميذ الذيف لدييـ دافع لتحقيق النجاح ػػػ يتضمف الدافع تنشيطا لمسموؾ النفسي والبدني 8

 لدرجات.لمدرس، مؤديف لواجباتيـ، ويسعوف لمحصوؿ إلى أعمى ا انتباىانجدىـ أكثر 
لحيف  ستمرارية في بذؿ الطاقةسموؾ وتوجييو نحو ىدؼ معيف مع الاػػػ يسعى الدافع إلى تنظيـ ال 4

 تحقيق اليدؼ، فلب دافعية بدوف ىدؼ يوجو السموؾ.

 ــ الفرق بين الدافعية والدافع: 2
ومفيوـ الدافعية  Motiveيحاوؿ البعض مف الباحثيف مثل أتكنسوف التمييز بيف مفيوـ الدافع 

Motivation   عمى أساس أف الدافع ىو عبارة عف استعداد الفرد لبذؿ الجيد أو السعي في سبيل
أو الميل إلى حيز التحقيق الفعمي أو  الاستعدادىذا  إشباع ىدؼ معيف، أما في حالة دخوؿتحقيق أو 

ف محاولة البعض التمييز بيف الصريح فإف ذلؾ يعني الدافعية باعتبارىا عممية نشطة، وعمى الرغـ م
لة الفصل بينيما ويستخدـ مفيوـ الدافع كمرادؼ لمفيوـ أيبرر مس المفيوميف فإنو لا يوجد حتى الآف ما

ف كانت الدافعية ىي المفيوـ الأكثر عمومية.  الدافعية وا 
إلى أف مفيوـ الدافعية أكثر اتساعا وشمولا مف مفيوـ ( 2116)ويشير محمد محمود يونس 

ى الأوؿ لمدافعية، عبارة نحافع ويستخدـ مفيوـ الدافعية في عمـ النفس المعاصر في معنييف ىما: المالد
عف منظومة مف العوامل المسببة لمسموؾ )وىنا تدخل مفاىيـ، كالحاجات والدوافع والمقاصد 

نشاط والطموحات( أما المعنى الثاني: فيتضمف وصفا لمعممية التي تعمل عمى استثارة ومساندة ال
السموكي في مستوػ معيف، فالدافعية ىي جممة مف الأسباب ذات الصيغة أو الطابع النفسي والتي 

 (.02ص   ،2116 ،محمد محمود يونستفسر سموؾ الإنساف مف حيث بدايتو واتجاىاتو ونشاطو )
أؼ مف المفيوميف " الدافع " أو " الدافعية " ثة أف استخداـ سبق ترػ الباح وعمى ضوء ما

 .في ىذا البحث نفس المعنىبو صد نق
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 :الدافعية خصائص ــــ 3
 :يمي ما منيا نذكر خصائص عدة لمدافعية

 نحو الأخير بل وتوجو ىذا فقط بالسموؾ لمقياـ الضرورية الطاقة الدوافع تعطي لا :السموك توجيه ـــ 
 .المنشود اليدؼ

 ىناؾ إلحاح كاف كمما قوية السموؾ شدة كانت كمما لأنو الخاصية ميمة ىذه تعتبرالسموك:  شدةػػػػ 
 .لميدؼ الوصوؿ قصد بو لمقياـ

 تركت كمما كانت قوية السموؾ واستمراريتو فكمما دواـ عمى تؤثر الدوافع :استمرارية السموك تحديدػػػ 
 (.029، ص 2119، حويج أبو ىدفو )مرواف إلى ليصل يستمر السموؾ

 :الفرد داخل الدافعة القوى  أنماطــ  4
 :منا كل داخل الدافعة القوػ  مف نمطيف بيف التمييز يمكف

 قوػ أنيا  عمى إلييا ينظر والتي والحاجات والشيوات الرغبات مثل: الإيجابي النمط ـــ 1 ــــ 4
 حالات معينة. أو أشياء بالشخص نحو تدفع إيجابية

 بالفرد تنأػ سمبية أنيا قوػ  عمى إلييا ينظر والتي والمكاره المخاوؼ مثل :السمبي النمط ـــ 2ــــ  4
 .معينة حالات أو أشياء عف بعيدا

 مف النمطيف كلب فإف كل تماما، وعمى مختمف القوػ  ىذه مف كل عف الناتج السموؾ ويبدو
 والمميدتاف أنيما القوتاف عمى إلييما ينظر وكلبىما متمايزا يكوف  وربما متشابو معنى لو القوػ 

 (.01، ص 0992)مصطفى حسيف، أمينة شمبي،  لمسموؾ والمعززتاف
 بالدافعية:  المرتبطة المفاهيم بعضــ  5

 ىذا نميز بيف أف الدافعية، لمفيوـ مقبوؿ تعريف تقديـ بصدد ونحف كاف بما الأىمية مف
 والقيمة والانفعاؿ، والباعث، والعادة، والحافز، الحاجة، مثل بو ترتبط التي الأخرػ  والمفاىيـ المفيوـ
 :التالي النحو عمى وذلؾ

 :Needالحاجة  مفهوم ــــ 1ــــ  5
 الحاجة ويستخدـ مفيوـ معيف، شيء إلى بالافتقاد الحي الكائف شعور إلى الحاجة تشير

 تحقق وجد ما إذا معيف، مف شيء حرمانو نتيجة الكائف إلييا يصل التي الحالة مجرد عمى لمدلالة
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 طاقتو تحفز والتي الحي، الكائف دافعية لإثارة نقطة البداية ىي الحاجة فإف ذلؾ عمى وبناء، الإشباع
 (.0991)معتز عبد الله،  يحقق إشباعو الذؼ الاتجاه في وتدفعو

 :Driveالحافز  مفهومــــ  2ــــ  5

 بمنبو معيف الخاصة المعالجات بعض تصحب التي الداخمية العمميات إلى الحافز يشير
 ومفيوـ الحافز بيف مفيوـ البعض ( ويرادؼ0956)ماركس،  السموؾ إصدار إلى بالتالي وتؤدؼ
 بحاجة الحي الكائف لشعور العامة نتيجة التوتر حالة في يعبر منيما كل أف أساس عمى الدافعية
 معينة.

 أقل مفيوـ الحافز أف أساس عمى المفيوميف ىذيف بيف يميز مف ىناؾ فإف ذلؾ مقابل وفي
  والاجتماعية الحاجات البيولوجية عف لمتعبير الدافع مفيوـ يستخدـ حيث، الدافع مفيوـ مف عمومية

 والدافع الحافز فإف عاـ وبوجو ،فقط الحاجات البيولوجية عف لمتعبير الحوافز مفيوـ يقتصر حيف في
 اتجاه في السموؾ إلى الفرد تدفع سيكولوجية شكل حالة في ترجمت أف بعد الحاجة إلى يشيراف
 (.52، ص 0922حسيف،  الديف)محي إشباعيا

 :Incentiveالباعث  مفهومــــ  3ــــ  5
 عمى الخارجية المساعدة البيئة محفزات إلى يشير بأنو الباعث، W.E. Vinackeيعرؼ  

 الجوائز وتقف، اجتماعية فسيولوجية أو أبعاد عمى الدافعية ىذه تأسست سواء الأفراد دافعية تنشيط
 . للئنجاز الدافع بواعث مف مثلب والشيرة فيعد النجاح البواعث، ليذه كأمثمة والترقي المالية والمكافآت

 ويترتب شيء معيف، مف حرمانو نتيجة الحي الكائف لدػ تنشأ الحاجة فإف ذلؾ ضوء وفي
 الباعث إلى الوصوؿ أجل سموكو مف يوجو، و الحي الكائف طاقة يعبئ الذؼ الدافع ينشأ أف ذلؾ عمى

 .أؼ اليدؼ

 الإنسانية: الدافعية في ماسمو لنظرية طبقا الدوافع تصنيفـــ  6
 التوالي:  عمي ىي مستويات عدة في لمدوافع ىرميا تنظيما  A. Maslowماسمو  قدـ
   Physiological needs فسيولوجية  ػػ حاجات 0
 Safety needs الأمف ػػػ حاجات 2
   Belongingness needs والحب الانتماء ػػػ حاجات 8
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 Esteem needsالذات  تقدير ػػ حاجات 4
      Self_actualization needs الذات تحقيق ػػ حاجات 2
 Knowledge needsوالمعرفة  الفيـ ػػػ حاجات 6

 ماسمو: لنظرية وفقا لمحاجات الهرمي التدرج ـــــ 7
 مثل الفرد بقاء التي تكفل الحاجات عمى ػػػػ ماسمو حددىا كما ػػػػ الفسيولوجية الحاجات وتشمل

 مف الحماية في الفرد رغبة الأمف فتشير إلى إلى الحاجة أما، والطعاـ والشراب اليواء إلى الحاجة
 والحرماف. والتيديد الخطر

 إلى الحاجة أما ،بالآخريف والارتباط الانتماء في الرغبة بأنيا الاجتماعية الحاجات وحدد
 الذات تحقيق إلى الحاجة حدد الآخريف ليا وأخيرا وتقدير الذات تقدير في الرغبة في فتتمثل التقدير
 الفرد لدػ الواضحة المعرفة عمى الذات تحقيق ويعتمد، إمكاناتو وتنميتيا تحقيق في الفرد رغبة بأنيا

 الذاتية وحدودىا. بإمكاناتو
 حيث لمحاجات الارتقاء المتتالي مف نوعا ىناؾ أف الدافعية عف نظريتو في ماسمو أوضح وقد

 ولا، لمفرد بالنسبة سيادتيا أو درجة أىميتيا حسب الأعمى المستوػ  إلى الأدنى المستوػ  مف ترتقي
 في تقع التي الحاجات إشباع بعد إلا المدرج ىذا أعمى عمى مستوػ  في تقع حاجة نحو التقدـ يتحقق

 .(Maslow, 1954)منيا  الأدنى المستوػ 

 تعريف الدافعية للإنجاز:ــ  8
إلى ألفرد  حية التاريخيةااستخداـ مصطمح الدافع للئنجاز في عمـ النفس مف النيرجع 

  ىي دافع تعويضي مستمد مف خبرات الطفولة الذؼ أشار إلى أف الحاجة للئنجاز  Adlerأدلر
. Aspirationالذؼ عرض ىذا المصطمح في ضوء تناولو لمفيوـ الطموح  Levenوكورت ليفف 

 (. 1991)أحمد عبد الخالق،لمصطمح الحاجة للئنجاز وذلؾ قبل استخداـ موراؼ
 حيث يعتبر ىنرؼ موراؼ أوؿ مف قدـ مفيوـ الحاجة إلى الإنجاز في دراسة دينامية الشخصية
وذلؾ باعتبارىا أحد متغيراتيا الأساسية، كما يرجع إليو الفضل في بدء تحديد مفيوـ ىذا الدافع وفي 

أو  فإف الحاجة للئنجاز تشير إلى ميلفي قياسو. وحسب رأيو إرساء القواعد التي يمكف أف تستخدـ 
 رغبة الفرد لمتغمب عمى العقبات، وممارسة القوػ والكفاح أو المجاىدة لأداء المياـ الصعبة بشكل جيد
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 إلى الإنجاز تتمثل في عدة مظاىروبسرعة كمما أمكف ذلؾ، وأوضح موراؼ أف شدة الحاجة  
اـ بالأعماؿ الصعبة، وتناوؿ الأفكار وتنظيميا مع إنجاز ذلؾ بسرعة مف أىميا سعي الفرد إلى القي

وبطريقة استقلبلية، وتخطي الفرد لما يقابمو مف عقبات وتفوقو عمى ذاتو، ومنافسة الآخريف، والتفوؽ 
مكانيات  ,Murray, 1938) عمييـ، والتقدير لذاتو مف خلبؿ الممارسة الناجحة لما لديو مف قدرات وا 

p80). 
الدافغ للئنجاز بأنو يشير إلى (Mc Clelland, et al, 1953) ماكيلبند وزملبؤه  وعرؼ

مثابرتو في سبيل تحقيق وبموغ نجاح يترتب في الشخصية يحدد مدػ سعي الفرد و ثابت نسبيا  استعداد
وذلؾ في المواقف التي تتضمف تقييـ الأداء في ضوء مستوػ محدد مف  ،عميو نوع مف الإرضاء

ما عرفوا النشاط المنجز بأنو النشاط الذؼ يقوـ بو الفرد ويتوقع أف يتـ بصورة ممتازة، وأنو ك الامتياز.
محصمة الصراع بيف ىدفيف متعارضيف عند الفرد ىما الميل نحو تحقيق النجاح، والميل إلى تحاشي 

 .(91، ص 2111)عبد المطيف خميفة،  الفشل
 إلى أف الدافعية للئنجاز تعني بشكل محدد الجوانب التالية: ويشير ميير      

 .، وىو ما يمكف تقويمو في ضوء الفشل أو النجاحالامتيازالسموؾ الذؼ يحدث في ضوء معيار  ػػػ
 إحساس الفرد بأنو مسؤوؿ عف نتائجو أو مترتبات سموكو. ػػػ

 .(Maeher, 1974) الإحساس بعدـ التأكدػػػ مستويات التحدؼ و 
مظاىر الدافع للئنجاز في عشرة جوانب ىي: مستوػ  Hermans,1970 وحدد ىرمانز        

دراؾ الزمفالاجتماعيالطموح وسموؾ تقبل المخاطرة، والحراؾ   ، والمثابرة، وتوتر العمل أو الميمة، وا 
 (.Hermans,1970, p 93) ، وسموؾ التعرؼوالتوجو لممستقبل، واختيار الرفيق

عية للئنجاز في فترة السبعينات بموضوع الداف الاىتماـالعربي فقد بدأ  الصعيد أما عمى        
  (0954) تركف الثمانينات، حيث نشرت العديد مف الدراسات والبحوث لجممة مف الباحثيف أمثاؿو 
( الذؼ اعتبر الدافعية 0924(، وعبد السلبـ عبد الغفار)0924(، وصفاء الأعسر )0959الكتاني )و 

بأنيا تييأ ثابت نسبيا في الشخصية، يحدد مدػ سعي الفرد ومثابرتو في سبيل تحقيق أو بموغ للئنجاز 
 .(85ص  ،0924،عبد السلبـ عبد الغفار) نجاح يترتب عميو نوع مف الإشباع

الدافعية للئنجاز بأنيا الرغبة في الأداء الجيد وتحقيق النجاح وىو ىدؼ ذاتي ينشط  عرؼوت
 .(6، ص  0990، فاروؽ عبد الفتاحمف المكونات اليامة لمنجاح المدرسي )ويوجو السموؾ، ويعتبر 
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( عمى أنيا عمل داخمي في الكائف الحي يدفعو إلى عمل معيف 0921ويعرفيا أيضا أحمد زكي )
 .(29ص ، 0921، أحمد زكيفي ىذا العمل مدة معينة مف الزمف حتى يشبع ىذا الدافع ) والاستمرار

إلى الدافع للئنجاز عمى أنو دافع مركب يوجو سموؾ الفرد كي يكوف كما يشير فتحي الزيات 
       ، والتي تكوف معايير النجاح فييا واضحة ومحددة بقوة الامتيازناجحا في الأنشطة التي تعد معايير 

 .(24، ص 0991فتحي الزيات، )
ق والسعي نحو تحقيالمسؤولية، كما تعرؼ الدافعية للئنجاز عمى أنيا استعداد الفرد لتحمل 

أىداؼ معينة، والمثابرة لمتغمب عمى العقبات والمشكلبت التي قد تواجيو، والشعور بأىمية الزمف 
 .(96، ص 2111والتخطيط لممستقبل )عبد المطيف خميفة، 

وىي  ،فيي دافع يتمثل في رغبة الفرد في التفوؽ والمنافسةلدافعية الإنجاز عدة تعريفات، و 
حاجة كذلؾ وىي  ،قيق التفوؽ وحفز الأنا والاعتزاز بالنفس واحتراـ الذات وتأكيدىاسعي الفرد إلى تح

الفرد لمقياـ بميامو عمى وجو أفضل مما أُنجز مف قبل، وبكفاءة وسرعة، وبأقل جيد وأفضل نتيجة. 
الرغبة في النجاح والاستقلبلية. ويمكف أف توصف ىذه الأداء في ضوء معيار لمتفوؽ، أو  وىي

إذ تبيف وظيفة الإنجاز في مواقف التنافس والتفوؽ  ،عة مف التعريفات بأنيا ذات طبيعة وظيفيةالمجمو 
 أصحابيا مف استفاد التي للئنجاز لمدافعية الحديثة التعريفات أىـ ومف .)45 ،0922 )دسوقي، والأداء
 منظومة للئنجاز الدافعية إف": التالي التعريف ىو ةالباحث رػ ت السابقة كما والبحوث الدراسات جميع
 بيدؼ ومدتو ووجيتو طبيعتو تحددو  ،والأداء بالإنجاز الجيد المرتبط إثارة عمى تعمل الأبعاد متعددة
 وتقدير الصعاب وتحمل الجيد بذؿ ،المثابرة المنظومة أبعاد ىذه أىـ ومف للؤىداؼ، المميز الإنجاز
 إلى إضافة المستقبل نحو المستمر التوجو مع الأداء، مف أعمى لتحقيق مستوػ  والطموح الوقت، أىمية

 (.8، ص 2118لممنافسة بجدية )عبد الحميد إبراىيـ،  بالتميز والميل الاىتماـ
وىي أف دافع الإنجاز يتصل مف جية  ونستطيع استخلبص نتيجة ىامة مف ىذه التعاريف

 الميارػ لذؼ يترجمو الجانب الوجداني، ومف جية بالجاني العقمي المعرفي ا الانفعاليبالجانب 
والحركي ومف ثـ فإف الجانب الأوؿ مثل الوقود والثاني مثل المحرؾ، فلب تشتغل أجود المحركات دوف 
وقود، ولا ينفع الوقود محركا ضعيفا أو شبو معطل، أؼ أف دافعية الإنجاز حالة مف الوعي والتوقع 

ر عنو ػػػػا عبػذا مػػداني، وىػػفعالي الوجػػػػالانانب ػػػالج رارةػػػػوعا بدرجة وحػػػػػالعقمي بأىمية النجاح مدف
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 والانفعاليةبقولو: الدافع نظاـ شبكي مف العلبقات المعرفية ( (McClelland, D.C 1961ماكميلبند 
 (.052، ص 0922والسموكية الموجية أو المرتبطة بموضوع ما )صفاء الأعسر، 

 الآتي: عمى أغمب تعاريف الدافعية للئنجاز  وقد ركزت
 . الإشباع بعد إلا ييدأ لا الذؼ الانفعالي التوتر مف نوعا تثير مركبة طاقة ػػ أنيا

 وشدتو طبيعتو ووجيتووالإنجاز وتحدد  بالعمل المرتبط الجيد إثارة عمى تعمل الأبعاد متعددة ػػ منظومة
 للؤىداؼ. المميز الإنجاز بيدؼ ومدتو

ذا، وتواصل باستمرار يمتمكيا يعمل عندما الطالب داخل الكامنة ػػ الحالة  بالصبر أثناء تحمى ما وا 
 الوصوؿ مف مختمفة فإف ذلؾ يمكنو تعميمية بمواقف متعمقة نشاطات مختمفة مف لمتعمـ يمزـ بما قيامو
 التعمـ. عممية وىو الى تحقيقو يسعى الذؼ اليدؼ إلى

 وتشمل جميع التعمـ عممية في يندمج وتجعموالمتعمـ  الفرد ومعارؼ أفكار تحرؾ داخمية ػػ حالة
 الدافعية. المكونات
 إلى الانتباهالمتعمـ تدفعو إلى  عند داخمية حالة إلى وتشير العامة، الدافعية مف المتميزة ػػ الحالة
 التعمـ. يتحقق حتى فيو موجو، والاستمرار بنشاط عميو والإقباؿ التعميمي الموقف
 والفعالية لتعمـ الاتجاه تحدد التعمـ، فالدافعية عممية في الطلبب اجاندم نواصل يجعمنا ما ػػ ىي

 الطلبب.
وتتفق الباحثة مع التعاريف السابقة وتستنتج التعريف التالي: الدافعية للئنجاز ىي استعداد 
الفرد لمسعي نحو التفوؽ والاقتراب مف النجاح والرغبة في  الأداء الجيد، وتحقيق ىدؼ معيف في 

 والتفوؽ. الامتيازمواقف تتضمف مستويات مف 
ايف كل منيما لدػ الأفراد وىما الدافع للئنجاز وتتكوف الحاجة للئنجاز مف عنصريف ىاميف يتب

والخوؼ مف الفشل أو دافع تجنب الفشل، فالبعض يكوف الدافع للئنجاز لديو أقوػ مف دافع تجنب 
الفشل وىؤلاء يمكف أف يطمق عمييـ مرتفعو الحاجة للئنجاز، والبعض الآخر يكوف دافع تجنب الفشل 

، 0922ف أف يطمق عمييـ منخفضو الحاجة للئنجاز )الزيات، لديو أقوػ مف دافع الإنجاز وىؤلاء يمك
 (.91ص 

 ما سبق ذكرهنا تمخيص يمكن للئنجاز وتعريفاتيا، الدافعية عف الذؼ قدمناه العرض خلبؿ ومف
 يمى: فيما
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والتعميـ  والثقافة التربية بعوامل وتتأثر الاجتماعية لمفرد الحياة خلبؿ مف مكتسبة للئنجاز، الدافعية أفػػػ 
 الفرد. لدػ الوراثي والاستعداد والتنشئة

 .المجاؿ ىذا في لمجتمعاتوا الأفراد ويتبايف ويختمف الشخصية بالسمات ترتبط كما أنياػػػ 
أبرز  مف الصعبة، الأمور والاستقلبلية وتحقيق السميـ التخطيط مع والإتقاف والتمكف السرعة أف ػػػػ

 التصميـ والكفاح عمى العالية قدراتيـ أف إلى إضافةللئنجاز،  المرتفعة الدافعية ذوؼ  خصائص
 الراقية، مف أىدافيـ تحقيق فيوالنجاح  التفوؽ  مف متميزة مستويات تحقيق المثابرة عمى المجاىدة، معو 

 خصائصيـ أيضا. أبرز
 الأبعاد. متعددة منظومة وأنيا النسبي بالثبات تتميز للئنجاز الدافعية أف ػػػ
 عف الذات الرضا مف تزيد كما وتوافقيا النفس في الثقة مستوؼ  رفع في تساىـ قد للئنجاز الدافعية أفػػػ 

 .الاجتماعي الرضا تحقيق وكذلؾ المرتفع الإنجاز ذوؼ  لدػ الذات عف الرضا لتحقيق إضافة
تعدد  خلبؿ مف الذات النفسي، وتوكيد التوافق مستوػ  رفع في تساىـ قد للئنجاز الدافعية أفػػػ 

 . الاجتماعي القبوؿ وتحقيق النجاحات
 : للإنجاز الدافعية أهميةــ  9

وتوليد  وتوجيييا الطلبب دافعية ذاتيا، فاستثارة يف تربويا   ىدفا   كونيا مف الدافعية أىمية تظير
 وحركية خارج وعاطفية نشاطات معرفية ممارسة عمى يقبموف  الطلبب لدييـ، يجعل معينة اىتمامات

وكانت مف الدراسات  لمعديد وفقا فعيةاالد أىمية المستقبمية، وتتضح حياتيـ وفى التعميمية العممية نطاؽ
 أغمبيا تركز عمى الآتي:

 .فعاؿ نحو عمى بعينيا تعميمية أىداؼ لإنجاز استخداميا يمكف ػػ وسيمة
 علبقة ايجابية مف لمدافعية والإنجاز، لما التحصيل عمى الطالب لقدرة المحددة العوامل احد ػػ تمثل
 الطلبب. بميوؿ
 المثيرات معززا. بعض مف فتجعل بحاجاتو علبقة عمى وىى النشاطات لبعض الطالب انتباه ػػ توجو
 .وفعاؿ نشط بشكل والعمل المثابرة عمى وتحثو سموكو في ػػ تؤثر

 .الطلبب لدػ التعمـ عمى القدرة في النقص بعض وحتى التعب ػػ تعوض
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 يدفع سموؾ، فيو توجو إضافية كقوة يعمل الدافع ىذا أف حيث التعميمي الفرد مستوػ  تحديد في ػػ تؤثر
 مف اقل وقت في أعماليـ وينجزوا أسرع بطريقة يتعمموا معارفيـ ومياراتيـ، ولكي زيادة إلى الطلبب
 . غيرىـ
 : في تتمثل للئنجاز الدافعية أىمية أف ةالباحث ػ وتر 
 التعميمية. الأىداؼ تحقيق إلى المتعمـ توصل ػػػ
 والنشاط. لمطاقة مثيرة الدافعية ػػػ
 . التعميمية الأنشطة في الفعاؿ الإسياـ ػػػ
 المتعمميف. عند الاستطلبع حب إثارة ػػػ

 بدرجة كبيرة والتحصيل التعمـ في المتعمميف تقدـ تشجيع في تتمثل للئنجاز الدافعية فوائدف
ثارة  . مستعدا لمتعمـ الفرد يكوف  عندما فاعمية أكثر التعمـ يكوف  حيث التعمـ لموضوع المتعمميف انتباه وا 

(، ) عماد  2116الضامف،  (، )منذر 2112الكندرؼ،  ، احمديالكنان مف )ممدوح كل يحدد
 :فيما يمي أىمية الدافعية للئنجاز( 2115عقمو،  شاكر ، الرحيـ عبد

 التعميمي. الموقف في المتعمـ تنشيط عمى ػػ تعمل
 المطموبة. الأىداؼ لتحقيق معينة وجيات إلى المتعمـ ػ توجيوػ

 معزز. أو مدعـ ػػ عامل
 نشاطو. ومستوػ  الفرد طاقة زيادة عمى الدافعية تعملــ 

 معينة. أىداؼ نحو الفرد الدافعية ػػ توجو
 السموؾ. استمرارية عمى الدافعية ػػ تعمل
 والاستيعاب. والتفكير الانتباه حيث مف العقمية والعمميات التعمـ استراتيجيات في ػػ تؤثر
 وتحريكو. سموؾ توليد أو ػػ إثارة

 الحاجة. إشباع أو اليدؼ يحقق الذؼ المصدر نحو السموؾ ػػ توجيو
 الحاجة. إشباع أو اليدؼ يتحقق ريثما اللبزمة بالطاقة ومده السموؾ ديمومة عمى ػػ الحفاظ
 اليدؼ. تحقيق في تعيف التي والأساليب الوسائل واختيار تحديد في ػػ تساعد

 :يوى للئنجاز الدافعية وظائف استخلبص يمكف عرضو سبق ما عمى بناء         
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 تحقيقيا. إلى يسعى معينة تعميمية أىداؼ المتعمـ أماـ الدافعية تضعــ 
 المتعمـ. لدػ النشاط ػػ تثير
 Feed Backالراجعة  بالتغذية المتعمـ ػػ تزويد

 نظريات الدافعية للإنجاز:ـــ  11
 منحى التوقع  ـــ القيمة:ضوء الدافعية للإنجاز في  ـــ 1ـــ  11

The Expectancy-Value Approach 

التي أشار فييا إلى أف   E.C Tolmanىناؾ العديد مف نظريات التوقع، أبرزىا نظرية تولماف
ية أو البيئية، كما أوضح أف الميل لأداء السموؾ يتحدد مف خلبؿ العديد مف الياديات الداخمية والخارج

 دالة أو محصمة التفاعل بيف ثلبثة أنواع مف المتغيرات ىي: فعل معيف ىو
 ػػػ المتغير الدافعي: ويتمثل في الحاجة أو الرغبة في تحقيق ىدؼ معيف. 0
 ػػػ متغير التوقع: الإعتقاد بأف فعل ما في موقف معيف سوؼ يؤدؼ إلى موضوع اليدؼ. 2
 ) (Brody, 1983, p.70 ػػػ متغير الباعث أو قيمة اليدؼ بالنسبة لمفرد  8

فإف أىـ الممثميف ليذا المنحى ىما دافيد ماكميلبند ( 2111خميفة،  )عبد المطيفوحسب
D.McClelland وجوف أتكنسوف ،J.Atkinson   وىو ما يعرؼ بنموذج أتكنسوف ػػ ماكميلبند في
 The Atkinson - McClelland From Model of Achievement: الدافعية للئنجاز

Motivation ( ،012ص ، 2111عبد المطيف خميفة.) 
 :McClelland Theory نظرية ماكميلاند ـــ 1ـــ  1ـــ  11

 للئنجاز التي الحاجة مف بدلا للئنجاز الدافع مصطمح مرة لأوؿ (1961) مكميلبند قدّـ
 التنافسية بالأداء في المواقف المرتبط الشعور ذلؾ "الإنجاز دافع "مكميلبند موراؼ واعتبر استخدميا
 مقابل / النجاح في الأمل :إلى شقيف ينقسـ الشعور ، وىذاوالتفوؽ  الامتياز معايير تحقيق بغرض
 .الفشل مف الخوؼ

 الرئيس الدافع أف إلا سموكو وتوجو تحركو الدوافع التي مف العديد لمفرد النظرية أف ىذه ترػ و 
 صعب شيء تحصيل في الرغبة شكل يأخذ الذؼ الانجاز دافع ىو الفرد عميو ويركز الانتباه يثير الذؼ
تقاف المناؿ  مرغوبة. نياية تحقيق أو النجاح إلى والسعي العوائق أو الموانع والتغمب عمى تاالميار  وا 
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 إذ والديو تأثير تحت الأسرة الطفل داخل تنشئة خلبؿ ماكميلبندل  طبقا الانجاز دافع ويتشكل
 المصحوبة المواقف مف الانجاز دافع عميو ينبني الذؼ الأساس ، ويتألفالأوؿ المقاـ في أمو تأتي

 طفولتو سنوات الطفل في الوالداف امتدح فإذا سموكو بأشكاؿ العائمية الطفل خبرة تربط التي بالعاطفة
 المختمفة الأنماط في ويتكشف ثانية حاجات بموغو مع يكوف  وعاقباه لإخفاقاتو، فانو لنجاحاتو الأولى
 (.5، ص 0996ياروشفسكي،  ، فسكي )بترو لمنشاط

 أؼ أف: الحقيقي انجازه ومستوػ  د،الفر  طموح مستوػ  بيف الفرؽ  الانجاز دافع ويمثل
 الفعمي الانجاز مستوػ  ػػػػػ الطموح مستوػ  = الانجاز دافع

 الفعمي وبالعكس الانجاز ومستوػ  الطموح مستوػ  بيف الفرؽ كمما زاد  قوة الدافع ىذا ويزداد
 انجازه ومستوػ  الفرد قبل مف لو المخطط الانجاز مستوػ  بيف الفرؽ  قل كمما ىذا الدافع قوة تنخفض
 .الفعمي

بالنسبة لمفرد، فإنو يميل للؤداء  حسب ماكميلبند فإنو إذا كانت مواقف الإنجاز الأولية إيجابيةف
لسموكيات المنجزة. أما إذا حدث نوع مف الفشل وتكونت بعض الخبرات السمبية فإف والإنيماؾ في ا

 ذلؾ سوؼ ينشأ عنو دافعا لتحاشي الفشل.

فإف نظرية ماكميلبند تشير إلى أنو في ظل ظروؼ ملبئمة  (Beck, 1978)وحسب باؾ 
كاف موقف المنافسة ػػػ مثلب ػػػ  ففإ ،سوؼ يقوـ الأفراد بعمل المياـ والسموكيات التي دعمت مف قبل

ىاديا لتدعيـ الكفاح والإنجاز، فإف الفرد سوؼ يعمل بأقصى طاقتو ويتفانى في ىذا الموقف )عبد 
 .(019، ص 2111المطيف محمد خميفة، 

 خلبؿ مف ىذا الدافع مدلوؿ عمى الوقوؼ يمكف الدافع ليذا النظرؼ  الجانب في البحث وحيف
 ىما: أساسييف مكونيف مف يتشكل انو يرػ  إذ) ماكميلبند دافيد (بو  جاء الذؼ النموذج

 (Hope of Success) النجاح في ػػػػػ الأمل
  (Fear of Failure)  الخوؼ مف الفشل ػػػػ

 جل النجاح، ويقصدأ مف وكفاحو سعيو أثناء الفرد سموؾ يحكماف المذاف ىما المكوناف وىذاف
حرازه، أما الخوؼ اليدؼ تحقيق في الواضح التوقع النجاح في بالأمل  التوقع بو فيقصد الفشل مف وا 
 يحددوف  عالية للئنجاز دافعيتيـ تكوف  الذيف الإحباط، وعمى ىذا فإف الأفراد مف لمخوؼ الواضح



 للإنجازالدافعية                                 لخامس              ا الفصل
 

961 
 

 مدتو مف أكثر ويقدرونو الزمف عمى بعناية، كما تكوف ثقتيـ بأنفسيـ عالية أيضا، ويحرصوف  أىدافيـ
 غير جيودىـ وتكوف  المخاطر بعض تحتمل والتي الصعوبة المعتدلة المياـ ىإل وىـ يميموف  الحقيقية
 .لمنجاح ضامنة ولا بالفشل محكومة
 ذلؾ الأفراد ىؤلاء لمثل جاذبية اقل تكوف  الفشل تحتمل التي لا جدا السيمة الميمات فاف لذا 

 جدا الصعبة الميمات أف كما لمفرد تحديا انجازىا وفي طبيعتيا في تشكل لا الميمات ىذه مثل أف
 احتماؿ يكوف  المجازفة والتي أو المخاطرة مف عالية درجة تتطمب أنيا الانجاز عالي الفرد يحس التي

 مف اكبر الميمات ىذه مثل أف ، وذلؾ لإدراؾ الفردأيضا جذابة غير تكوف  المناؿ بعيد فييا النجاح
 .انجازىا عمى قدرتو

 عمى كثيرو القمق أنيـ كما بالنفس الثقة بعدـ يتصفوف الانجاز المنخفض  الأفراد ذوؼ دافعف 
 الميمات إلى ينجذبوف  راىـن لذا الوقت بقيمة مباليف غير بالنجاح الاىتماـ قميمو الميمة أداء في فشميـ

 في النجاح ضماف في الانجذاب ىذا سبب ، ويكمفالمخاطرة مف عالية درجة تطمب التي جدا الصعبة
مكانية جدا السيمة الميمات حالة ، ص 0995، الكناني) جدا الصعبة الميمات حالة في الفشل تبرير وا 
082.) 
 : Atkinson Theoryنظرية أتكنسون  ـــ 2ـــ  1ـــ  11

نظرية الدافعية للئنجاز في إطار منحى التوقع ػػػػ  0964في  Atkinsonوضع أتكنسوف 
وافترض  E.C.Tolman & K.Levin القيمة متبعا في ذلؾ توجيات كل مف تولماف وكورت ليفف

  .دور الصراع بيف الحاجة للئنجاز، والخوؼ مف الفشل
كما قاـ أتكنسوف بإلقاء الضوء عمى العوامل المحددة للئنجاز القائـ عمى المخاطرة. وأشار إلى 
أف مخاطرة الإنجاز في عمل ما تحددىا أربعة عوامل: منيا عاملبف يتعمقاف بخصاؿ الفرد، وعاملبف 

عمى ذلؾ كما ىو موضح و  (Atkinson, 1957)يرتبطاف بخصائص الميمة أو العمل المراد إنجازه 
 النحو التالي:

 فيما يتعمق بخصال الفرد:  ــــ أ
ىناؾ عمى حد تعبير أتكنسوف نمطاف مف الأفراد يعملبف بطريقة مختمفة في مجاؿ التوجو نحو 

 الإنجاز:
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 النمط الأوؿ: الأشخاص الذيف يتسموف بارتفاع الحاجة للئنجاز بدرجة أكبر مف الخوؼ مف الفشل.
 ف يتسموف بارتفاع الخوؼ مف الفشل بالمقارنة بالحاجة للئنجاز.النمط الثاني: الأشخاص الذي

 (008، ص 2111)عبد المطيف محمد خميفة، 
 ــــ بالنسبة لخصائص المهمة:  ب

ىناؾ أيضا موقفاف أو متغيراف يتعمقاف بالميمة يجب  بالإضافة إلى ىذيف العامميف لمشخصية،
 أخذىما بعيف الإعتبار وىما:

تشير إلى الصعوبة المدركة   Probability of Success (ps)العامل الأوؿ: احتمالية النجاح 
 وىي أحد محددات المخاطرة. ،لمميمة

ويتأثر  Task Incentive For Success (Is)العامل الثاني: الباعث لمنجاح في الميمة: 
باعث لمنجاح الإىتماـ الداخمي أو ويقصد بال ،الأداء في ميمة ما بالباعث في النجاح في ىذه الميمة

 لأؼ ميمة بالنسبة لمشخص.  Intrinsic Interestالذاتي 
العديد مف المشكلبت التي ارتبطت بدراسة كل مف اتكنسوف وماكميلبند لمدافعية  لكف ظيرت

ما ترتب عنو ظيور عدد مف التوجيات أو المعالجات للئنجاز في ضوء منحى التوقع ػػػػػ القيمة، 
 .(025، ص 2111)عبد المطيف خميفة، النظرية الجديدة 

الجديدة حيث ظيرت في الستينات والسبعينات مف القرف الحالي بعض المعالجات أو الصياغات 
  إلى فريقيف: الشأفلنموذج أتكنسوف ػػػػػػ ماكميلبند في الدافعية للئنجاز، وقد انقسـ الباحثوف في ىذا 

ومف أبرز ىؤلاء بيرني وآخروف  ،النموذج ات بديمة ليذاغاقترح ممثموه تقديـ صيا الأوؿالفريق 
(Birney, et al, 1969).  

  اقترح أصحابو تقديـ بعض التصويبات والتعديلبت المحدودة في ىذا النموذج الثانيوالفريق 
(Weiner, 1965 ; Horner,1968 ;Raynor, 1969 ;Atkinson & Birch, 1970) 

 (.022 ، ص2111خميفة،  )عبد المطيف

 Cognitive الدافعية للإنجاز في ضوء نظرية التنافر المعرفي:ـــ  2ـــ  11 

Dissonance Theory  
    دادا لمنحى ػػػامت L.Festinger وف فستنجرػػػػػي التي قدميا ليػػػػػػرية التنافر المعرفػػػتمثل نظ

)ما نحبو  ػػػػ القيمة، وتشير ىذه النظرية إلى أف لكل منا عناصر معرفية تتضمف معرفة بذاتو التوقع
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كما أف لكل منا معرفة بالطريقة التي يسير بيا العالـ مف حولنا ، ومانكرىو، وأىدافنا، وضروب سموكنا(
ياب الآخر أحدىما منطقيا بغ فإذا تنافر عنصر مف ىذه العناصر مع عنصر آخر بحيث يقضي وجود

 (.28، ص 0922لذؼ يممي عمينا ضرورة التخمص منو )محي الديف حسيف، حدث التوتر ا
ىذه النظرية أف ىناؾ ضغوطا عمى الفرد لتحقيق الإتساؽ بيف معارفو أو نسق  وتفترض

وأشار فستنجر إلى أف ىناؾ مصدريف أساسييف لعدـ الإتساؽ  .معتقداتو وبيف أنساؽ معتقداتو وسموكو
 معتقدات ىما:بيف ال

 ػػػػ آثار مابعد اتخاذ القرار. 0
 ػػػ آثار السموؾ المضاد لممعتقدات الإتجاىات. 2

فقد ينشأ عدـ الإتساؽ بيف الإتجاىات والمعتقدات التي يتبناىا الفرد وبيف سموكو نظرا لأف 
أما فيما يتعمق  ومعارفو. الفرد اتخذ قراره دوف تروؼ أو معرفة بالنتائج المترتبة عمى اتجاىاتو وقيمو

يعمل الشخص في عمل معيف ويعطيو أىمية كبرػ عمى الرغـ مف  بآثار السموؾ المضاد للئتجاه، فقد
فيو يعطيو قيمة وأىمية لأنو يريد مثلب الحصوؿ مف ورائو عمى كسب  ،أنو لا يرضى عنو في الحقيقة

ـ الإتساؽ ىذه بأنيا حالات وتوصف أشكاؿ عد ،السموؾنا ينشأ عدـ الإتساؽ بيف القيـ و مادؼ. ومف ى
 .مف التنافر المعرفي

 دوتنشأ حالات التنافر المعرفي ىذه عندما يمتد عدـ الإتساؽ إلى أشياء ميمة بالنسبة للؤفرا
وعندما يشعر الفرد بيذه الحالة تدفعو إلى أف يخفض درجة التنافر أو يستبعده بغية تحقيق الإتساؽ. 

 وبالتالي فيو يساعدنا عمى التنبؤ ،ومف ثـ يمثل التنافر المعرفي مصدرا لمتوتر يؤثر في سموؾ الأفراد
 (.046، ص 2111يفة، خم) وؼ التي تحوؿ دوف ذلؾبالظروؼ التي تدفع الأفراد إلى الإنجاز، والظر 

وتطبيقاتها في   Causal Attribution Theoryالسببي نظرية العزوـــ  3ـــ  11
 :مجال الدافعية للإنجاز

تعد نظرية العزو مف النظريات الميمة في مجاؿ دراسة الدافعية الإنسانية بوجو عاـ، والدافعية 
وتيتـ نظرية العزو بكيف يدرؾ الشخص أسباب سموكو، وسموؾ الآخريف. وذلؾ  ،للئنجاز بوجو خاص

السببية ىي التي  عزاءاتفقط، ولكف أيضا لمبيئة. فالإ Actorلأف الأفراد لا يعزوف السببية لمفاعل 
 تحدد مشاعرنا واتجاىاتنا وسموكنا نحو أنفسنا والآخريف.
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نظرية العزو قد ركزو عمى الدور  فإف منظرو  (Arkes & Graske, 1977)وحسب كل مف
الميـ الذؼ تقوـ بو المعارؼ والمعمومات في عممية العزو، حيث يسعى الشخص لتفسير وفيـ 
الأحداث ومحاولة التنبؤ بيا. ويركز الباحثوف في ىذا المجاؿ عمى العزو المعرفي لمسببية عمى اعتبار 

 (.028، ص 2111خميفة، ضا السموؾ )بل تشمل أي أف المعرفة لاتؤثر فقط عمى عمميات العزو،
كما توضح لنا ىذه النظرية تأثير الدوافع في خبرات النجاح والفشل، وتحديد السموؾ والتنبؤ بو 

 ، أؼ أف إعتقاداتنا وعزونا لكل ما يحدث لنا يؤثر في دافعيتنا.في مجالات الإنجاز
 .ىيدر ووينر، ونيكولزمؾ التي صاغيا كل مف تومف أبرز النظريات في ىذا المجاؿ ىي 

 :(,9958Heider) هايدر نظريةـــ  1ـــ  3ـــ  11
عد "ىايدر" المؤسس لنظرية العزو، ومف أوائل الميتميف بدراسة دوافع الأفراد الكامنة وراء ي

حيث أوضح أف دراسة الدافعية تتطمب معرفة النظريات التي يستخدميا الأفراد في  تفسيراتيـ السببية.
علبقاتيـ اليومية مع الآخريف، وأعاد صياغة منحاه وجعمو أكثر بساطة مف خلبؿ استخدامو لعدد مف 

في شرح عمميات العزو، وذلؾ بدلا مف  Can, Tryالمصطمحات مثل: " يستطيع، يحاوؿ، 
 – Selfوتحقيق الذات  Instinctual Driveالمركبة مثل الحافز الغريزؼ المصطمحات الغامضة و 

actualization يشتمل ىذا السموؾ العلبقات بيف الأشخاص، حيث . وقدـ ىايدر نظرية تفسر سموؾ
، وتأثير المتغيرات البيئية في عممية العزو، وغير ذلؾ مف عمى إدراؾ الشخص الآخر، وتحميل الفعل

     & Graske ,1977, p 252) ( Arkes  .الجوانب
   الحدث عمى تكويف تساعد التي لمعوامل الفرد إدراؾ أساس عمى  السببي العزو نظرية تقوـو 

 الشخصية :مف العوامل نوعيف وجود يقترح ىوالعوامل و ىذه  إلى ذلؾ وعزوالعمل(  إنجاز)    
 (External الخارجية) البيئية والعوامل، الدافعية والمحاولة القدرة، في متمثمة (Internal الداخمية)

بو   يتمتع وما لمفرد والبدنية العقميةبالقدرة، الميارة  ىايدر  ويقصد .والحع العمل صعوبة في متمثمة
الفعل ويحافع  يوجو الذؼالدافعي  العامل بأنيا فيعرفيا ،الدافعية المحاولة لأداء الفعل أما إمكانيات مف
 .ىادفة خاصية ويعطيو الدافعية قوة عمى

 أثناء المحاولة المبذوؿوىو الجيد  كمي، جانب :جانبافليا  الدافعية فالمحاولة ىايدر وحسب
 حالة في أنو العمل، ازداد الجيد المبذوؿ غير صعوبة ازدادت فكمما العمل، صعوبة بتبايف ويتبايف
 الجانب فيو الثاني، الجانب أما .أقلجيدا  بتطمب العمل صعوبة عمى التغمب فإفّ  عالية قدرة توفر
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 يكف لـ ما خارجية أو داخمية بقوػ  مدفوعا حيث أف السموؾ لا يكوف  (Intended)القصد  النزوعي أو
 حينما الأشخاص أف ىايدر لنفسو، ويرػ  حدّده الذؼ اليدؼيقصد أو ينوؼ الوصوؿ إلى   الشخص
أصحاب  لكونيـ فذلؾ الدافعية، والمحاولة القدرة مثل داخمية عوامل إلى فشميـ أو نجاحيـ ينسبوف 

وأف  يرىـمص عمى السيطرة يستطيعوف  أنيـ يشعروف فيـ  .Internal controlضبط داخمي عاؿ 
 أو نجاحيـ ينسبوف  الذيف ىؤلاء فإفّ  العالية، وبالمقابل جيدىـ وقدرتيـ إلى راجع فشميـ أو نجاحيـ
 .control   External خارجي ضبط فميـالقدر،  أو الحع مثل خارجية أسباب إلى فشميـ

 قابمة غير ثابتة بيئية إعزائية خاصية ليايدر بالنسبةفيي  العمل صعوبة يخص فيما أما
 القدرة بيف العلبقة في توازف  بإمكانو التأثير متغير، بيئي عاملىو  الحع بينما التعديل، أو لمتغيير

 ضده يكوف  أو العمل، أو الميمة في تحقيق وينجح الفرد مصمحة في يكوف  أف فإمّا العمل، وصعوبة
 والقدرة الجيد عاممي إلى أساساموجيا  الفشل الإعزاء السببي لمنجاح أو يكوف  ما عادةو  ،فيفشل

 (.0995إلى الحع )عطية،  ثانوية وبصورة
 قدميا الأفراد:يويضيف ىايدر أف ىناؾ دافعيف رئيسييف وراء التفسيرات السببية التي 

الأوؿ: ويتمثل في الحاجة إلى تكويف فيـ متسق ومترابط عف العالـ المحيط، حيث  الدافع
 يستخدـ الأفراد المبادغ في إدراكيـ للآخريف والموضوعات الفيزيقية.

بو، ومف  والتنبؤ بالعالـ المحيط متحكـ والسيطرة عمى البيئةحاجة الفرد ل الدافع الثاني:
، والتي القدرة عمى التنبؤ بكيف يسمؾ الأفراد في المستقبل الحاجات الأساسية لإرضاء ىذا الدافع

، يجب تمكنيـ مف رؤية العالـ بشكل منظـ، كما أنو لكي يتوفر لنا مستوػ مرضي مف التحكـ في بيئتنا
 .(Searse et al, 1985) في سموكيات الآخريف أف يتوفر لينا القدرة عمى التحكـ

 ( (Weiner, 1973 روين نظريةـــ  2ـــ  3ـــ  11
 التي المعرفية لممفاىيـباستخدامو  الإنجاز دافعية مفيوـ صياغة بإعادة نجاحا وينر أصاب لقد

 معناه حيث مف معو واتفّق Autorégulationالذاتي  التعديل معنى استخدـ بحيث اقترحيا ىايدر،
للؤحداث )النجاح  السببي عزونا أف مفاده تصورا جديدا طرح أنو  غير ،الإنجاز وعزو تمثيل في ودوره

 مف أنواعا يخمق عزونا أف بمعنى الحدث، تجاه شعورنا نوعية في يؤثر شأنو أف أو الفشل( مف
 فيـ د،الجي مثل داخمية عوامل إلى ـنجاحي الأشخاص يعزو . فعندماالانفعالية والاستجابات المشاعر

حساس يشعروف بالفخر عند نسبتو  ذلؾ مف وأكبر القدر، إلى النجاح ذاھ عزؼ  لو مما أكبر بالإنجاز وا 
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 الداخمية العوامل الجيد، وبالمقابل فإف عزو الفشل إلى الحع أو سيولة الميمة مثل خارجية عوامل إلى
 العوامل إلى الفشل ذاھ عزؼ  مما لو أكثر الذات احتراـ وقمة والخجل بالحزف، الشعور إلى يؤدؼ

 . ( Hewstone,1989 , p 67) خارجيةال
والتي  Attribution theoryنظرية العزو السببي  (9171ـ ـ 9180)Weiner  وصاغ وينر 

تيدؼ إلى توضيح تأثير الدوافع عمى خبرات النجاح والفشل وشرح السموؾ والتنبؤ في مجالات الإنجاز 
حيث تتجو النظرية بالدرجة الأولى إلى فيـ كيف يعمل الأفراد أسباب نجاحيـ وفشميـ وكيف يؤثر 

نظريتو الكاممة لمعزو السببي في  Weiner ووضح وينر فيما بعد، يـ للئنجازعميميـ ىذا عمى دافعت
 ط لتتابع الدافعية وىي: ثلبثة أنما
 ػػػ نقص الدافعية بعد الفشل. 0
 ػػػ زيادة الدافعية بعد الفشل. 2
   (.40، ص 0999)باىي، أمينة،  نجاحػػػ زيادة الدافعية بعد ال 8

بمراجعة افتراضات أتكنسوف وما توصل إليو  (Weiner, et al, 1971)قاـ وينر وزملبؤه كما 
مف نتائج في ىذا الصدد. وقاموا بتحميل أفكار أتكنسوف، والتي تتمثل في أف الميوؿ الموجية نحو 

عميو، وأف الفشل في تحقيق ىذا اليدؼ يمكف أف يؤدؼ إلى ترؾ العمل،  اليدؼ تستمر حتى الحصوؿ
 (.064، ص 2111خميفة، ) إعادة النظر والمثابرة في أداء العمل حتى الوصوؿ إلى اليدؼأو 

 إلى ونجاحيـالمنخفض يعزوف أسباب فشميـ إلى القدرة،  الإنجاز دافع ذوؼ  أف وينر يرػ  كما
 إلى فشميـ ويعزوف  القدرة إلى نجاحيـ المرتفع الإنجاز دافع ذوو يعزو حيف ، فيوسيولة الميمة الحع
 .أكبر جيدا بذلوا ما إذا ينجحوف  سوؼ أنيـ يعتقدوف يجعميـ  تعديمو مما يمكف عامل ىوو  ،الجيد

لى  القدرة وصعوبة ىماو ( النسبي الثابتة )الاستقرار العوامل أفإلى  وينريشير  ذلؾ، جانب وا 
 الجيد إلى الفشل أو عزو النجاح حالة في بثباتو مقارنة نسبيا النجاح مستقبلب توقّع بثبات تسمح العمل
 .(Weiner,1972, p 240) متغيراف عاملبف ىماو  والحع،

 الثلبثي الأبعاد )مركز الإعزائي الأنموذج أبعاد بيف والروابط العلبقات إدراؾ أف وينر وأضاؼ
 وتنسيق بتنظيـ التي تسمح المعرفية الوظائف تطور بمدػ يتأثر القصدية( /الاستقرار /الضبط

دراؾ المعمومات  والتوقّعات السببية الأحكاـ بيف الروابط ونضج الأحداث، لوقائع الممكنة الأسباب وا 
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 لمنجاح توقعاتيـ دقة بعدـ يتميّزوف  الذيف الأطفاؿ الصغار أكدتو ملبحظة وىذا ما عنيا المترتبة
 (.000، ص 0999 سف لآخر )عطية، مف واختلبفيا والفشل

ثلبثة أبعاد مل يا الطالب نجاحو أو فشمو ترجعإليأف الأسباب التي يعزو  Weiner  ويرػ وينر
ىي: وجو الضبط، واستقراره، وقابميتو لمسيطرة، فقد تكوف وجية الضبط داخمية أو السابقة الذكر و 

دـ ، مثل عخارجية واستقرار العزو يعني أف الطالب يعزو نجاحو أو فشمو إلى عامل مؤقت ومتغير
عندما يعزو الطالب فشمو إلى الحع، فإنو يعزو فشمو إلى عامل  بذؿ الجيد الكافي لمنجاح، ولكف
الضبط لعوامل تؤثر في الإمتحاف ي عدـ قدرة الطالب عمى السيطرة و مستقر أما قابميتو لمسيطرة فتعن

 (.2114، عوبة الميمة )محمد الرفوعمثل ضعف القدرة أو ص
  (Nicholls, 1984) نيكولز نظريةـــ  3ـــ  3ـــ  11

إظيار   أو تنمية موجّو نحو سموؾ بأنو الإنجاز، سموؾ  (Nicholls, 1984)نيكولز عرّؼ
 مواقف في النجاح  في يرغبوف  فالأشخاص المنخفضة، قدرتو إظيار وتجنب لمشخص العالية القدرة

 القدرة بذوؼ  يوصفوف  لا الفشل حتى تجنب إلى ويميموف  العالية قدرتيـ إظيار بقصد الإنجاز
دراكيـمستوػ  وفق يكوف لممياـ  الأفراد اختيار أف المنخفضة كما  محاولة في لمقدرة، الذاتي صعوبتيا وا 

 العالية. القدرة إظيار فرص وزيادة القدرة المنخفضةإظيار  فرص لتقميلمنيـ 
 لمتفوّؽ  الذاتي إدراكيـ بحسب العمل صعوبة ومدػ قدرتيـ يقوّموف  الأشخاص ىؤلاء أف كما

 السياؽىذا  وفيالآخريف،  بأداء أدائيـ مقارنة دوف  مف وذلؾ ومعرفة،وفيـ  كفاءة مف يمتمكوف  بما أؼ
 فيي بنظرىـكبيرا،  جيدا تتطمب التيالمياـ  يفضموف  في الميمة بالانيماؾ يتميزوف  الذيف الأفراد فإف
 .الأداء عمى العالية السيطرة وتحقيق تنميتيا إلى تؤدؼأنيا  القدرة العالية كما لإظيار فرصة توفر

ف المياـ السيمةوبالمقابل فإف  للؤفراد قدرتيـ  تؤكّد أنيا إلا العالية، القدرةلإظيار  فرصة توفّر لـ وا 
 عمى سيولتيا وقدرتيـ يدركوف  لأنيـ ،حالتيا في الفشل مف بالخوؼ يشعروف  لا فيـعمى الإنجاز، 

  (Kukla & Scher, 1986 , p 377) كبير  جيد دوف  مف انجازىا
 :الاجتماعية المعرفية النظرية ــــ 4ــــ  11

 كتطوير لنظرية الاجتماعية المعرفية النظرية (Bandoura 1977 – 1986) باندورا اقترح
 ىذه سموؾ الفرد، وتتمثل عمى البيئة تأثيرات المعارؼ تتوسط أف يفترض حيث الإجرائي، الاشتراط
 أىداؼ انجاز في استطاعتيـو  تيـراقد عمى الناس أحكاـ في السموؾ البشرؼ  عمى المعرفية التأثيرات
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 ىذه الذات، وترتبط باندورا بفعالية عميو يصطمح معيف مجاؿ في معينة مياـ أداء تتبمور في معينة
 النجاح. توقعات ىي التي الكفاية بمفيوـ الأحكاـ

 أدرج أربعة، حيث الأكاديمي للؤداء مف المنبآت القوية الذاتية الفعالية أف باندورا وأوضح
 وىي: مصادر لممعمومات عف أحكاـ فعالية الذات في الآداء الأكاديمي

 الفعمية ػػػػ الخبرة
 البديمة ػػػػ الخبرة
 الفسيولوجي التنبيوو  المفظي ػػػػ الإقناع
 ـػػػػتقيي مف الماضية اتػػػػالنجاح دػػػػفتزي ،لممعمومات اػػػػػػىام مصدرا الفعمية رةػػػػػالخب فتعتبر

 استنتاجات عمى الذات فعالية أحكاـ وتشتملالتقييـ،  ىذا مف الماضية الإخفاقات تقملو  الفعالية،
 المساعدة وكمية المبذوؿ الجيد وكمية الميمة وصعوبة والتوقعات السابقة المعتقدات لتأثيرات خاضعة
 .أخرػ  وعوامل الخارجية

 بأنيـ الأفراد أحيانا يقتنع فقد ،الذات فعالية مدركات عمى البديمة الخبرات لتأثير وبالنسبة
 البديمة ، وليذا الخبراتالميمة بنفس يقوـ عمرىـ نفس في فرد مشاىدة ، بعدالميمة أداء عمى قادريف
 تأثيرا مف اقل المفظي ، إلا أف الإقناعبالميمة قميمة شخصية خبرة رادالأف لدػ يكوف  عندما كبير تأثير

 بخبرة ومدعما حقيقيا كاف إذا إلا مؤثرا وقد لا يكوف الذات،  فعالية أحكاـ في والبديمة الفعمية الخبرات
 .الفردية الميمة ليدعـ بذاتو الفرد ثقة يدع أف الممكف مف التشجيع ، لكفحقيقية

 قمبو عدد ضربات تزداد أو عرقا الطفل بتصبب الفسيولوجية، فأحيانا والاستثارة التنبيو عف أما
 ، فمفالماضي في عمى أدائو سمبا القمق حالة أثرت مثلب: فإذا الحساب فياختبار  بصدد يكوف  عندما

 أف يمكف الذات فعالية تقدير ، وعميو فإف انخفاضلاحقا الأداء عمى قدرتو في ثقتو يفقد أف المحتمل
 .(96، ص 2118)زايد نبيل محمد،  قمقو مف تزيد
 : Murrayنظرية مورايــــ  5ــــ  11

حاجة  22أوؿ مف قدـ مفيوـ الحاجة إلى الإنجاز، حيث قدـ قائمة تشتمل عمى  كاف موراؼ
ذات أصل نفسي مف بينيا الحاجة إلى الإنجاز، كما يؤكد في تفسيره لمسموؾ عمى أىمية خبرات 
الطفولة المبكرة حيث يرػ أف الحاجة إلى الإنجاز تحدد بالرغبة أو الميل إلى عمل الأشياء بسرعة 
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 (TAT)وقد قدـ موراؼ تصوراتو لقياس دافع الإنجاز مف خلبؿ اختبار تفيـ الموضوع عمى نحو جيد 
 .(0992)مصطفى باىي وأمينة شمبي، 

 الموضوعات الفيزيقية، أو الأفكار في شيء، والتحكـ تحقيق ىو الانجاز دافع أف موراؼ ويرػ 
 العقبات عمى والتغمب ،والاستقلبليةممكف مف السرعة  قدر بأكبر ذلؾ وأداء تنظيميا أو وتناوليا

عف  الذات تقدير وزيادة ،عمييـ والتفوؽ  الآخريف الذات، ومنافسة عمى وتحقيق مستوػ مرتفع، والتفوؽ 
يشتق مف الدوافع  نوأو  المنشأ أف ىذا الدافع نفسي موراؼ لممقدرة، ويرػ  الناجحة الممارسة طريق

 الاجتماعية ليا الأثر الكبير في تشكيل الدافع للئنجاز، إذفاف التنشئة  النظرية ىذه الأولية، وبحسب
إلى داخمو تمؾ الجوانب التي يتـ دمجيا مف الشخصيات المنجزة التي يتعرض ليا  ينقل الفرد أف

 ضوء مناسبا أو غير مناسب، في سموكا يسمؾ حيف الداخمي مكافأة الفرد وعقابو البناء ىذا ويتولى
أكثر  بوصفيـ يكوف الآباء أف ذلؾ ويقتضي ،المنجزة شخصياتال تفسر الحضارؼ كما النمط

 مكافأة في الآباء تأثير الاجتماعية ويؤدؼ التنشئة لعممية رئيسيا مصدرا أىمية، المسيطرة الشخصيات
 التطورية. العممية تمؾ نجاح تحديد في أثرا كبيرا غير المنجزة الأنماط وعقاب المنجز السموؾ أنماط

 مف أنماط سمبية، فمف المحتمل أف تكوف لمفرد صفات مف الاجتماعية التنشئة عممية تخمو ولا
ص  ،0969، ولندزؼ  ليا )ىوؿ مف التمييد بدلا المنجزة الحياة إضعاؼ إلى تؤدؼ الاجتماعية التنشئة
282 .)  

 في عنو، وذلؾ بعيدا أو ما نحو عمل لدفعو تتفاعلبف الفرد وسمات البيئة أف موراؼ بيف كما
أخرػ ) نشواتي،  ناحية مف تسييلبت أو مصاعب مف البيئة توفره ناحية، وما مف الفرد يحسو ما ضوء

 (. 42، ص 0924
 جازية:نخصائص ومميزات الشخصية الإ ــــ  11

الشخصية  الحاجة هوسببيف لسعي الفرد للئنجاز، السبب الأوؿ  (Harter) قدمت ىارتر
إنجاز الميمات التي  الفرد، فالأفراد ذوؼ ىذا التوجو يسعوف إلىلمكفاءة، وىو دافع ذاتي ينبع مف داخل 

وقدرات عالية، أما السبب  أكبر ليـ، كما أنيـ يقيّ موف أنفسيـ بأنيـ يمتمكوف كفاءات تشكل تحديًّا 
استحساف الآخريف ليـ. وىنا لابد مف  الثاني فيو الرغبة بالحصوؿ عمى حوافز خارجية كالعلبمات أو

 دػ الأبناء كتعزيز إنجازات الطفلللئنجاز ل أمور التي تساىـ في زيادة الدافعية بعضلإشارة إلى ا
بيا، وتوفير الاستقلبلية للؤبناء وا عطائيـ الفرصة  وتوفير معايير وضوابط لسموكو والتأكد مف التزامو
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ح الوالديف بقدرتيـ عمى إنجازىا بنجافييا يثق  لاتخاذ القرارات وتجربة بعض الأعماؿ التي
(Charlesworth, 2007.)  اىتـ العديد مف المنظريف والباحثيف بدراسة وتحميل سمات وخصائص وقد

ذوؼ الدافع الإنجازؼ العالي، وىذا لاستغلبليا في فيـ وتفسير مفيوـ دافعية الإنجاز وتحديد أبعادىا 
ا، وقد توصل العديد بشكل أدؽ، وبالتالي العمل عمى بناء مقاييس دقيقة لقياسيا، ووضع برامج لتنميتي

 منيـ لتحديد أىـ خصائص ذوؼ الإنجاز العالي نذكر منيـ:
 (: Muray, H A 1938 ـــ تصنيف )موراي 1ـــ  11

 ػػ التحكـ في الأفكار وحسف تناوليا وتنظيميا.
 ػػ الاستقلبلية.
 ػػ الاستقلبلية.

 ػػ تحقيق الأشياء التي يرػ الآخروف أنيا صعبة.
 الذات.ػػ التفوؽ عمى 

 ػػػ منافسة الآخريف والتفوؽ عمييـ.
 ػػ الإعتزاز بالذات وتقديرىا بالممارسة الناجحة.
 ػػ التغمب عمى العقبات وبموغ معايير الإمتياز.

 ػػ سرعة الأداء.
  (.01، ص 0955ػػ السيطرة عمى البيئة الفيزيقية والاجتماعية )محمود عبد القادر، 

 (:Hermans, H.J.M 1970تصنيف  )هيرمنز  ـــ 2ـــ  11
 ػػ مستوػ الطموح عالي.

 ػػ السموؾ الذؼ تقل فيو المغامرة.
 ػػ القابمية لمتحرؾ للؤماـ.

 ػػ المثارة.
 ػػ الرغبة في إعادة التفكير في العقبات.

 ػػ إدراؾ سرعة مرور الوقت.
 ػػ الإتجاه نحو المستقبل.

 ػػ اختبار مواقف المنافسة ضد مواقف التعاطف.
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 عف التقدير.ػػ البحث 
 .(Hermans, H.J.M 1970, p7الرغبة في الأداء الأفضل )ػػ 

 (:1979ـــ تصنيف )قشقوش ومنصور،  3ـــ  11
 ػػ الاستمرار في العمل والنشاط.

 ػػ التنافس مع الذات.
 ػػ منافسة الآخريف والتفوؽ عمييـ.

 ػػ الاحتفاظ بمستويات عالية مف العمل.
 والصعوبات.ػػ التغمب عمى العقبات 

 (.42، ص 0959ػػ التمكف مف البيئة الفيزيقية والاجتماعية )إبراىيـ قشقوش وطمعت منصور، 
 (:1986تصنيف )فاروق عبد الفتاح موسى، ـــ  4ـــ  11

 ػػ تفضيل الأعماؿ التي تييئ فرصا طيبة لمنجاح و المكافأة.
 ػػ الواقعية فيما يتعمق بالقدرات الذاتية.

 معتبرة في كل الأعماؿ.ػػ بذؿ مجيودات 
 ػػ التخطيط لمعظـ الأعماؿ لأدائيا عمى أفضل وجو.

 (.25، ص 0926ػػ تحمل المسؤولية في كل الأعماؿ )فاروؽ عبد الفتاح موسى، 
 (: 1988صفاء الأعسر، تصنيف )ـــ  5ـــ  11

 ػػ القدرة عمى التخطيط لتحقيق اليدؼ.
 ػػ القدرة عمى تحديد اليدؼ.

 التنافس مع الذات.ػػ القدرة عمى 
 ػػ القدرة عمى تعديل المسار.

 ػػ السعي نحو الإتقاف.
 ػػ القدرة عمى تحمل المسؤولية.

 (.062، ص 0922ػػ القدرة عمى اكتشاؼ البيئة )صفاء الأعسر، 
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فالأفراد ذوؼ دافع الإنجاز المرتفع يميموف إلى بذؿ محاولات جادة لمحصوؿ عمى قدر كبير مف 
 المواقف كما أنيـ أكثر ميلب لموصوؿ إلى حموؿ لممواقف التي تتطمب حل المشكمة النجاح في كثير مف

كما وجد أنيـ  ،والاستمرار في العمل والاجتياد فيو حتى في حالة عدـ وجود ضغط خارجي أو مراقبة
 .(8، ص2118 موسى،فاروؽ يميموف إلى احتلبؿ مراكز مرموقة في المجتمع )

 تمع الذؼ يكثػر فيػولمجأف ا أنو قد اتفق الباحثوف عمى عسروفي ىذا السياؽ تؤكد صفاء الأ
تمعػات المجومميز بتفوقو وبسعيو لمتقدـ والتميز عمػى ، ه الخصائص ىو مجتمع منجزبيذ أبناء

 (.066ص، 0922صفاء الأعسر، )الأخػرػ 

 ـ تأثير الأسرة عمى دافعية الإنجاز لدى الأبناء:ــــ 12
الدافع للئنجاز وتنميتو، ففي المراحل الأولى مف النمو وحتى للؤسرة دور رئيسي في نشأة 

السنتيف يتعمـ الطفل الاعتماد عمى نفسو في إنجاز بعض الأمور والاستقلبؿ عف الآخريف، كما 
يستطيع أف يستخدـ نوعا بسيطا جدا مف التفكير في التنبؤ والتخطيط، وتساعده ىذه القدرة العقمية 

، وأنو قادر سو بذاتو، والاستقلبؿ فيشعر أنو شخص مميز عف الآخريفالجديدة عمى أف ينمي إحسا
 (25 ، ص2115عمى النجاح فيما يعمل )سعدة أحمد، 

والظروؼ الأسرية تؤثراف في التطور الإيجابي أو السمبي لمدافعية للئنجاز  الاجتماعيةالتنشئة ف
فقد تبيف أف الآباء الذيف يمضوف وقتا طويلب في المعب مع أبنائيـ ولا سيما في السنوات الأولى مف 
حياة الطفل ترتفع لدييـ مستويات الدافع للئنجاز بوصفيا رد فعل الآباء لتشجيع الأبناء والثناء عمى 
إنجازىـ وذلؾ لأف الموقف التفاعمي بيف الآباء والأبناء يشتمل عمى عناصر متعددة وميمة منيا 
المشاركة التي تؤدؼ إلى التعضيد بما يترتب عمى ذلؾ مف تدعيـ لسموؾ الأبناء الذؼ يرضي الآباء 

د أف يرػ ماكميلبنحيث . والنجاح المدرسي الأداءفينتج عنو حث مستمر ودافع دائـ إلى تحسيف 
ىي المسؤولة عف إكساب الفرد الدافع للئنجاز عمى النحو الذؼ تسمح بو معايير  الاجتماعيةالتنشئة 

 (.8، ص 0962المجتمع وظروفو خلبؿ مرحمة الطفولة )مصطفى فيمي، 
ات الاجتماعية المسئولة عف التنشئة مف أىـ المؤسس أف الأسرة تعتبر ماكميلبندويؤكد 

ف طبيعة العلبقة الأسرية بيف الوالديف والأبناء مف شأنيا أف تخمق مناخا مناسبا الاجتماعية للؤبناء، وأ
( 812ص، 2119محمد العبيدؼ، ) لدعـ دافعيتيـ للئنجاز، كما قد تكوف السبب الأساسي في إضعافيا

( في قوليا أف الأسرة ىي التي تسيـ في بمورة شخصية الفرد 0928وىذا ما أشارت إليو ىدػ قناوؼ )
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التي تضع أساسا ليا، وذلؾ بقدر ما يتوفر في البيئة الأسرية مف مناخ صحي مناسب لنمو وىي 
الشخصية، فالطريقة التي يتربى بيا الطفل داخل الأسرة تؤثر عمى منجزاتو في مجاؿ النشاط 

  .(04ص، 0992أحمد غريب، ) الاجتماعي، والعمل الفني وفي مركزه الاجتماعي
عمى دور الأـ في تنشئة أبنائيا في مرحمة الطفولة المبكرة وىذا  ركزت العديد مف الدراساتو 

  لإتقاف في الأعماؿ التي ينجزونيافي شخصيتيـ وتعويدىـ عمى ا الاستقلبليةمف خلبؿ تنمية سمة 
( سموؾ الأـ اتجاه ابنيا ذؼ الإنجاز Winterbotton, M.R 1958أوجزت الباحثة )وينتربتوف  وقد

 العالي فيما يمي:
  تشجيعو عمى الإنجاز الفعمي.ػػػ 

 ػػػ تدريبو عمى الاعتماد عمى النفس والاستقلبؿ في سف مبكرة.
 ػػػ جعمو يتأثر بمستوػ الطموح العالي للؤب.

 (.022، ص0922 فوؽ عمى زملبئو )رجاء محمود أبوعلبـ،ػػػ جعمو ييتـ بقدرتو عمى الإتقاف والت
ة التي تراعي ميوؿ الطفل وحاجاتو تساعده في ويؤكد الباحثوف في مجاؿ الأسرة عمى أف البيئ

تحقيق ذاتو، وتطوير شخصيتو، وتنمية مواىبو وقدراتو وثقتو بذاتو، ودافعيتو للئنجاز وقد ينعكس ذلؾ 
إيجابي ا عمى تقدمو العممي ومستوػ تحصيمو الدراسي. وفي المقابل قد يكوف لبعض أساليب التنشئة 

كوجوده في جو أسرؼ متسمط يستخدـ العنف في التوجيو، ويكبح  ػػػػالخاطئة التي يتعرض ليا الطفل 
ػػػػ  دورا في إعاقة تطوير شخصيتو وتنمية الاتكالية والشعور بالقمق وضعف الثقة بالنفس  آراء الطفل  

؛ فؤاد السيد وسعد عبد 2114لديو، وكذلؾ التأثير بشكل سمبي في نشاطو العممي والدراسي )نصرالله، 
 .(Shaffer & Kipp, 2010, p479، 022 ، ص0999الرحمف،

وقد أظيرت العديد مف الدراسات الخاصة بأساليب تربية الطفل، أف التدريب المبكر للؤطفاؿ 
كسابيـ ميارات معينة، يو  عمى الاستقلبؿ،  لد لدييـ الحاجة العالية للئنجازوالاعتماد عمى النفس، وا 

لمطفل، أؼ أف التربية عمى الاستقلبؿ كي تؤدؼ إلى  وذلؾ إف كاف ىذا التدريب لا يوحي بنبذ الوالديف
مستوػ إنجاز عالي يجب أف تكوف مصحوبة بالتدعيـ الإيجابي، أؼ شعور الطفل بالتقبل والتقدير 

 (.061، ص 0960والمحبة مف قبل والديو )ماكميلبند، 
لدية وحاجة ( والتي تناولت موضوع: المعاممة الوا0992وقد دلت نتائج دراسة )فرشاني لويزة، 

دراكيـ لمعاممة الوالديف ليـ مف  الأبناء للئنجاز، عمى أف ىناؾ علبقة بيف مستوػ تحصيل الأبناء وا 
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والحث عمى الإنجاز، كما توصمت إلى أف رفع معنويات الأبناء يؤثر إيجابيا  والاندماجحيث التقبل 
 (.082، ص 2115عمى نجاحيـ الدراسي )عبد الرحمف بف بريكة، 

 ومركز الأسرؼ  المناخ بيف العلبقة عمى تعرؼال إلى Bansal  (0221) دراسة كما ىدفت
 مف الدراسة عينة تكونتحيث  المرتفع، الانجاز دافعية ذوات المراىقات لدػ الانجاز ودافعية الضبط

 الدراسة ىذه في استعمل ،اليند في اودىيانا مدينة في تقع مدارس ثانوية (01مف)  ( طالبة011)
 المناخ لقياس مسرا ومقياس الانجاز دافعية لقياس بارغافا الضبط ومقياس مركز لقياس روتر مقياس
 .الأسرؼ 

 دافعية الانجاز مف المرتفع المستوػ  مع ايجابيا   يرتبط الجيد الأسرؼ  المناخ فأ النتائج أظيرتو 
 .(Bansal, 2006, p 12) الانجاز دافعية مستوػ  يتدنى الأسرؼ  المناخ نوعية بتدني انو ولوحع

 ق بين الجنسين في الدافعية للإنجاز:والفر  ــ 13
بيف الذكور والإناث في  تعددت البحوث النفسية والتربوية التي اىتمت بالكشف عف الفروؽ 

( في ىذا السياؽ أف طبيعة التنشئة الاجتماعية 0920متغير الدافع للئنجاز، وقد أوضح بموؾ )
، بينما لا تشجع الإناث عمى لممجتمع ىي التي تشجع الذكور عمى تنمية بعض الميارات المعرفية

ذا السياؽ إلى مف تؤكد ، وانقسمت البحوث في ى(091ص  ،0995رشاد موسى،تنمية تمؾ الميارات)
لى مف تنفييا.  وجود الفروؽ وا 

مف ذلؾ ، مؤكدة وجود فروؽ بيف الجنسيف في دافعية الإنجازترػ وجية النظر الأولى: 
( حيث حيث كاف 8791محمود عبد القادر ) دراسةخلبؿ البحوث التي سيأتي ذكرىا تباعا منيا 

شخصية والنجاح الأكاديمي في ضوء الأىداؼ عنواف بحثو دوافع الإنجاز وعلبقتيا ببعض عوامل ال
 التالية:

لدػ الشباب الجامعي مف  (ػػػ تقدير بعض دوافع الإنجاز )الممثمة في الطموح، التحمل، المثابرة
 الجنسيف، ومف الجنسيات العربية المختمفة.

 ػػػ تقدير العلبقة بيف ىذه الدوافع والنجاح الأكاديمي في نياية الفصل الدراسي.
( طالبا وطالبة 79( طالبا وطالبة مف جامعة الكويت، منيـ )759وتكونت عينة الدراسة مف )

 ولبناف. ( مف جنسيات عربية وىي فمسطيف55و)مف جنسيات خميجية وىي البحريف والإمارات، 
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وكشفت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ جوىرية بيف الذكور والإناث في الدافعية للئنجاز لصالح 
 (.80 ص ، 2111 خميفة،) الذكور

 متغير الضبطو  أثر متغير الجنس  إلى تقصي دراسة ىدفت( 8778) قطامي ػ أجر  كما
وطالبة مف  ( طالبا907) المستوػ الأكاديمي عمى دافع الإنجاز لدػ عينة مفالداخمي والخارجي و 

 لمتغير الجنس عمىالثانوية العامة في مدينة عماف، حيث أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى وجود أثر 
 .لمذكور التي تختمف عف تنشئة الإناث الاجتماعيةوعزت ذلؾ لمتنشئة ، دافع الإنجاز لصالح الذكور

التي ىدفت الكشف عف التفاعل بيف بعض المحددات السموكية ( 8770) في دراسة موسىو 
ه الدراسة أظيرت ىذحيث  طالبة مف كميات مختمفة بجامعة الأزىر،و  ( طالبا820مف )عينة  عند

)جعفر  دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث في متغير الدافعية للئنجاز لصالح الذكور وجود فروؽ 
 (.855، 2087صباح، 

وقد تعددت الدراسات التي تكشف عف تفوؽ الذكور عمى الإناث في الدافعية للئنجاز نذكر 
، رشاد 8717عبد المنعـ ، الشناوؼ 8791، محمود عبد القادر 8711)محي الديف حسيف : منيا

وأرجعوا  .Olsen, 1979 ; Dion, 1985 ; Block, 1981)) ( ودراسات أجنبية مثل8770موسى 
التي تعيشيا البنت خلبؿ طفولتيا  التنشئة الاجتماعيةظروؼ السبب في ذلؾ إلى عدة عوامل منيا 

وب الإىماؿ والتفرقة فيي تعيش في عالـ النساء الذؼ مازاؿ ينظر إليو نظرة محدودة، وتعاني ضر 
بينيا وبيف الذكور خلبؿ طفولتيا. فيناؾ فروؽ بيف مستوػ طموح كل مف الرجل والمرأة تبعا لمحضارة 

 (.851، ص8717والثقافة التي يعيشاف فييا )كاميميا عبد الفتاح، 

فقد  عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف في دافعية الإنجازالتي ترػ  وجية النظر الثانية:أما 
 فييا الكثير مف الدراسات نذكر منيا: ذكرت

التي ىدفت الكشف عف البنية العاممية بيف الذكور والإناث ( 8711)دراسة موسى و آخروف 
 )سنة 25ػػػ  22) طالبا وطالبة تراوحت أعمارىـ مف( 585)متغير الدافع للئنجاز عمى عينة مف  في

 فروؽ بيف الجنسيف عدـ وجود للئناث، ومف نتائج ىذه الدراسة سنة( 27ػػػػ  22)مفلمذكور و 

تاحة الفرص التعميمية والعمميةالإناثوعزوا ذلؾ إلى فتح أبواب التعميـ لكل مف الذكور و   ، وا 

 (.87ص ، 2007 بني يونس،لمجنسيف معا )
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( حيث تناوؿ العلبقة بيف النسق القيمي ووجية الضبط والدافعية 8770دراسة فتحي الزيات )
وكشفت  جامعة المنصورة، وجامعة أـ القرػ،للئنجاز، لدػ عينتيف مف طلبب الجامعة بكل مف 

 (.8770نتائج ىذه الدراسة عمى أنو لا توجد فروؽ بيف الذكور والإناث في الدافعية للئنجاز)الزيات، 

بيف الدافع للئنجاز وكل  الارتباطالتي ىدفت فحص  (1991) النياؿي دراسة عبد الخالق و فو 
 طالبا وطالبة مف المدارس الثانوية في الإسكندرية تراوحت (250) لدػ عينة مف والانبساطالقمق  مف

الدافعية  روؽ جوىرية بيف الجنسيف في متغيرسنة، حيث لـ تظير ف( 87ػػػػ  87) أعمارىـ بيف
ى علبقة أنماط الشخصية عند عمالتعرؼ إلى التي ىدفت ( 8777) في دراسة اليمساو ، للئنجاز

طالبا وطالبة مف طمبة  1093 والجنس بدافع الإنجاز عمى عينة مكونة مف أيزنؾ وسمة القمق
لإناث في الأردف، أظيرت النتائج عدـ وجود فروقا دالة إحصائيا بيف الذكور وا المرحمة الثانوية في

 .(878ص  ،2007 )بني يونس، دافع الإنجاز
اؿ: )مصطفى تركي ػػر عمى سبيل المثػػػػذا السياؽ نذكػػػات كثيرة تتفق مع ىػػػاؾ دراسػػػوىن

 (8778عبد الخالق، مايسة النياؿ،  ، أحمد8770، سيد الطواب 8711، محمد إسماعيل 8711
 Patric & Zuc Kerman, 1977; Flukerson, 1991; Botha, 1971)ودراسات أجنبية منيا)

 سنة ناىية أبو وصلبح موسى العزيز عبد عمي رشاد قدمو الذؼ التفسير مع يتفق ىذا لعلو 
 أف إلى للئنجاز، الدافع في الجنسيف بيف جوىرية فروؽ  وجود عدـ الباحثاف أرجع حيث  0922
 تميز التي الوالدية النظرة وتضاءلت الجنسيف، مف لكل متاحة الآف أصبحت والمينية التعميمية الفرص

 مفاىيـ غرس في والاىتماـ والرعاية الوالدية المعاممة نفس يمقي حأصب فكلبىما والأنثى. الذكر بيف
 والتحمل والنجاح التفوؽ  عمى الأنثى إصرار يرجع وربما ،والانجاز النفس عمى والاعتماد ؿالاستقلب
 تحاوؿ فيي لذا ،الاجتماعية مكانتيا في المجتمع فغب مف لاقتو عما دفاعية ميكانزمات إلى والمثابرة

 (.21 ص ،2111 )خميفة، المختمفة الحياتية المجالات في تتفوؽ  أف
 :أهمية دافعية الإنجاز في حياة المراهق المتمدرســـ  14

 باعتبارىااؿ التربية وعمـ النفس تحظى دافعية الإنجاز باىتماـ العديد مف الباحثيف في مج
والشعور  عاملب أساسيًّا لمتطور والنمو، ودافعا ميما في إحداث التعمـ الفعاؿ، والذؼ يتمثل بحالة الرضا

قدرتو عمى حث  ة بطريقة فاعمة، وتكمف أىميتو فيبالسعادة التي تنشأ لدػ الفرد بعد إنجازه ميمة معين
ويمكف أف يعزػ التفاوت  والنجاح في عممو،الفرد لبذؿ الجيود مف أجل الوصوؿ لغاياتو وتحقيق أىدافو 

الدافعية التي يمتمكونيا، الأمر  في الجيود التي يبذليا الأفراد لتحقيق الأىداؼ إلى التبايف في مستويات
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الشخصية والسموؾ )الأعسر،  الذؼ جعل دافعية الإنجاز تحتل مكانة ىامة في دراسة ديناميات
 (.22ص ، 0928،قشقوش، وسلبمة

الفرد للئنجاز موجودة لدػ جميع الناس ولكنيا بمستويات وأىداؼ مختمفة، وقد لا حاجة إف 
يصل مستوػ ىذه الحاجة عند بعضيـ لسبب أو لآخر حدا يمكنو مف وضع أىداؼ لو وبذؿ الجيود 
اللبزمة لتحقيقيا، لذا لابد مف استثارة حاجة الناس للئنجاز وزيادة رغبتيـ في بذؿ الجيد والنجاح في 

 أكبر لتحقيق المزيد مف التفوؽ.  ـ بما يزيد مف ثقتيـ بأنفسيـ وقدراتيـ مندفعيف نحو بذؿ جيدميامي
وأكدت الأبحاث النفسية أف وجود دافعية للئنجاز ىو شيء شديد الأىمية بالنسبة لممراىق، لأنو يساعده 

 (Eccles et al, 1996; Roeser, 1998).  الانفعاليةعمى تحقيق الصحة النفسية الوجدانية 
 عالي لأف الفرد للؤفراد، النفسي التوافق تحقيق في الإنجاز دافع أىمية إلى الدراسات وتشير

 يتعامل التي جماعتو عمى ينعكس إنجازه تحقيقيا كما نحو سعيا   لذاتو، وأشدّ  تقبلب   أكثر يكوف  الإنجاز
الأفراد الذيف  فإفوليذا  .(923ص ،0920 وكريـ، )باقر سويا اجتماعيا   توافقا   لو يحقق معيا، ما

لدييـ دافع مرتفع لمتحصيل يعمموف بجيد أكبر مف غيرىـ، ويحققوف نجاحات أكثر في حياتيـ متميزيف 
بالطموح المرتفع والقدرة عمى المنافسة، والرغبة القوية نحو العمل بشكل مستقل مواجييف ما يعترضيـ 

الإنجاز يعُد ميما لمفرد والمجتمع مف أجل مف مشكلبت، ومحاوليف إيجاد حموؿ ليا. لذا فإف دافع 
 .(Zoo, 2003الوصوؿ إلى غايات ميمة تجعل ىدفو الأداء بتفوؽ ونجاح مرتفع )

 الأساسية الوسيمة تمثل الدوافع أف  نجد بالتعمـ علبقتيا ناحية مف الدوافع إلى ينظر عندماو 
اجل  مف وذلؾ التعميمي، الموقف يتطمبيا النشاط التى أوجو ممارسة نحو ودفعو المتعمـ لإثارة اىتماـ

 .(2118 ،منسي الحميـ عبد محمود)المرغوبة  والميارات والاتجاىات المعارؼ اكتساب
 تحدد التعمـ فالدافعية عممية في اندماج الطلبب واصلتضمف ت للئنجاز الدافعية أف اكم

 القدرة في النقص بعض وحتى التعب أف تعوض لمدافعية يمكف الطلبب كما لتعمـ والفعالية الاتجاه
 (.2118 يد،از  محمد )نبيل الطلبب لدػ التعمـ عمى

 وتوجيييا الطلبب دافعية ذاتيا، فاستثارة فى تربويا   ىدفا   كونيا مف الدافعية أىمية تظيرو 
وحركية  وعاطفية نشاطات معرفية ممارسة عمى يقبموف  الطلبب لدييـ، يجعل معينة وتوليد اىتمامات

 مف الدراسات لمعديد وفقا فعيةاالد أىمية المستقبمية، وتتضح حياتيـ وفى التعميمية العممية نطاؽ خارج
 وكانت أغمبيا تركز عمى الآتي:
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 .فعاؿ نحو عمى بعينيا تعميمية أىداؼ لإنجاز استخداميا يمكف ػػ وسيمة
 علبقة ايجابية مف لمدافعية والإنجاز، لما التحصيل عمى الطالب لقدرة المحددة العوامل احد ػػ تمثل
 الطلبب. بميوؿ
المثيرات معززا.ػػ  بعض مف فتجعل بحاجاتو علبقة عمى يوى النشاطات لبعض الطالب انتباه ػػ توجو
 .وفعاؿ نشط بشكل والعمل المثابرة عمى وتحثو سموكو يف تؤثر

 .الطلبب لدػ التعمـ عمى القدرة في النقص بعض وحتى التعب ػػ تعوض
 يدفع سموؾ، فيو توجو إضافية كقوة يعمل الدافع ىذا أف حيث التعميمي الفرد مستوػ  تحديد في ػػ تؤثر

 مف اقل وقت في أعماليـ وينجزوا أسرع بطريقة يتعمموا معارفيـ ومياراتيـ، ولكي زيادة إلى الطلبب
 . غيرىـ

ـ أثبتت العديد مف الدراسات أف الدافع للئنجاز مصدر لإحداث تغير كبير في تحصيل المتعمو 
كما أنو مصدر لاختلبؼ المختمفيف، فقد يغير الدافع طالبا فاشلب ويجعمو متفوقا، وقد يكوف الافتقار 
     إلى  الدافع سبب في رسوب طالب ذكي، بينما يجعل طالب أقل مقدرة بكثير يؤدؼ العمل بنجاح 

 (.22، ص 0999)باىي وشمبي، 
 بما يمي:يتميز الشخص صاحب الدافعية نحو تحقيق النجاح كما 
ػػػ يحب النشاط وانجاز الأعماؿ التي تتطمب تدريبا ناجحا وميارة عادية كما تتضمف  0

 المخاطرة والمجاىدة والتحدؼ.
ػػػػ يكوف لدػ ىذا الشخص اعتقاد بأف النجاح في العمل ليس مجرد حع أو مصادفة بل ىو  2

 ثمرة جيد وعمل ونشاط.
و إذا ما تـ إنجاز لو عمل أو تحقيق ىدؼ معيف ػػ يتسـ تفكيره بالواقعية فيرتفع طموح 8

 ويتعامل بما يناسب إمكانياتو وقدراتو إذا فشل.
 ػػ بصفة عامة لا يستسمـ لمفشل ويجد ويجتيد ويثابر و يسعى إلى تحقيق النجاح باستمرار. 4
 .(006ص ، 0998)المشعاف،  عده أف ينجز أعمالا أكثر مف غيرهػػ يس 2

 الدافعية لتجنب الفشل بما يمي:يتميز الشخص صاحب كما 
 ػػ لا يتوقع النجاح في أؼ عمل يقوـ بو. 0 
 ػػ  يتجنب الإقداـ عمى الإنجاز خشية الفشل. 2
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ػػ يرفض أداء الأعماؿ التي يشعر أف قدراتو عمى أدائيا أقل مف الآخريف أو تتطمب مف  8
 جيدا ومثابرة.

و كانت بسيطة، ويستسمـ لمفشل بسرعة ػػ تثبط ىمتو بسرعة عندما تواجيو عوائق حتى ول 4
 عادة ولا يعاود المحاولة ليأسو مف الفشل.

ػػ يتجنب الأعماؿ التي تتطمب ميارة ومثابرة، ويقبل عمى الأعماؿ السيمة المضمونة  2
 النجاح.

 ػػ يضع لنفسو أىدافا بسيطة سيمة لا تكمفو جيدا أو مشقة. 6
 ف مستواه في أؼ ناحية مف نواحي الحياة.ػػ يرضى بما ىو عميو ولا يسعى إلى تحسي 5
 ػػػ أحيانا يضع لنفسو مستويات عالية مف الطموح فيفشل. 2
ػػ كثيرا ما يقنع نفسو بأف فشمو كاف نتيجة لأسباب خارجة عف إرادتو فالنجاح مف وجية نظره  9

 .(005، ص 0998مجرد حع أو مصادفة وىو ليس مف المحظوظيف )المشعاف، 
 Vermeer , Monique  &Gerard, 2000 ,Siry, 1990) الدراسات أشارت كثير مفو 

,Lehmann, 1989)  إلى أف دافعية الإنجاز ترتبط ايجابيا بالقدرة عمى المعالجة المعرفية وحل
نجاز الميمات الصعبة التي تشكل عبئا عمى الذاكرة العاممة، كما أكدت تمؾ الدراسات  المشكلبت، وا 

أصوليا في خبرات التعمـ خلبؿ سنوات الطفولة، ففي دراسة أجراىا كل مف أف لدافعية الإنجاز 
تبيف أف الأطفاؿ الذيف اظيروا دافعية قوية  Kagan وكاجاف Conger وكونجر Mussen موسيف

للئنجاز خلبؿ سنوات الطفولة المتوسطة )فترة رياض الأطفاؿ( يميموف أيضا إلى استمرار ىذه الدافعية 
 (. Mussen, Conger, and Kagan,1980) المراىقة والرشد المبكر لدييـ خلبؿ سنوات

وقد كشف ماكميلبند وآخروف عف وجود علبقة إيجابية بيف الحاجة للئنجاز وكل مف التعمـ 
والأداء في العديد مف المياـ، حيث يتأثر مستوػ تحصيل الطالب بالحاجة للئنجاز خاصة عندما 

بالتوجو نحو الإنجاز عنيا في الظروؼ المحايدة  تكوف ىذه الحاجة في ظروؼ تسمح ليا
(McClland, et al. 1976, p 237) 

 الفصل: خلاصة
  أىمية دافعية الإنجاز مف خلبؿ ما سبق ذكره عف موضوع دافعية الإنجاز ظير لنا جميا 

كما تبيف لنا دورىا الميـ في رفع مستوػ أداء  حيث تعد عاملب ميما في توجيو سموؾ الفرد وتنشيطو،



 للإنجازالدافعية                                 لخامس              ا الفصل
 

989 
 

والأسرة ليا دور كبير في استثارة دافعية الإنجاز خاصة عند المراىق الذؼ ىو موضوع بحثنا،  الفرد
يعتبر دافع الإنجاز  ، حيثالمنجز التي تتضمف الأداء في ظل معايير التفوؽ والامتياز لدػ المراىق

اتو مف خلبؿ ما بتحقيق ذ يشعر فالفرد، وتوكيدىا، مكونا أساسيا في سعي الفرد اتجاه تحقيق ذاتو
 ينجزه، وفيما يحققو مف أىداؼ، وفيما يسعى إليو مف أسموب حياة أفضل، ومستويات أعظـ لوجوده.

ف حاجات الفرد للئنجاز متوافرة لدػ جميع الأفراد لكف بمستويات متباينة، فدافعية الإنجاز            وا 
فالعلبقة القوية بيف الآباء خاصة،  التواصل الأسرؼ عامة والتواصل مع الوالديفعمى علبقة وثيقة ب

بجوانبيا  تمعب دورا ميما في تكويف وبناء شخصية الأبناء والأبناء والمبنية عمى حسف التواصل
المختمفة، وبصفة خاصة في السنوات الأولى مف المراىقة تمؾ الفترة التي تشيد كما يرػ العديد مف 

 .عمماء النفس زيادة في الصراع مع الوالديف
الأسرة تؤثر في التطور الإيجابي أو السمبي لمدافعية للئنجاز فقد تبيف أف الآباء الذيف ف          

مع أبنائيـ ترتفع لدييـ مستويات الدافع للئنجاز بوصفيا رد فعل  تواصليمضوف وقتا طويلب في ال
والأبناء يشتمل عمى الآباء لتشجيع الأبناء والثناء عمى إنجازىـ وذلؾ لأف الموقف التفاعمي بيف الآباء 

عناصر متعددة وميمة منيا المشاركة التي تؤدؼ إلى التعضيد بما يترتب عمى ذلؾ مف تدعيـ لسموؾ 
 .يوالنجاح المدرس الأداءالأبناء الذؼ يرضي الآباء فينتج عنو حث مستمر ودافع دائـ إلى تحسيف 

الذؼ لديو دافع مرتفع لمتحصيل يعمل بجيد أكبر مف غيره، ويحقق نجاحات أكثر في  مراىقوال        
ما  اوية نحو العمل بشكل مستقل مواجيبالطموح المرتفع والقدرة عمى المنافسة، والرغبة الق امتميز و حيات

 .تمعإيجاد حموؿ ليا. لذا فإف دافع الإنجاز يعُد ميما لمفرد والمج مف مشكلبت، ومحاولاو يعترض
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  :تمهيد
ليا المكانة وقد أعطيت  تعد مرحمة المراىقة أحد مراحل الحياة اليامة بيف الطفولة والرشد،  

وىاـ النفسية الأ وتوتر تكتنفيافترة عواطف  ستانمي ىوؿ تعتبر ىذه الفترة حسبو  ،المتميزة في المجتمع
 ،7991 ،زىراف )حامد وصعوبة التوافقلات ػػػػاط والصراع والقمق والمشكػػػػالإحبو  وتسودىا المعاناة

رات البيولوجية في نفس الوقت نظرا لممتغي اجتماعيالمراىقة ذات طابع بيولوجي  كما أف    (.989ص
 بكر محمد)أبو  بعيا إلى النياية لكلا الجنسيفالتي تت الاجتماعيةبدايتيا والتغيرات اليامة التي تحدث في 

 .(19ص، 9009،سيمر 
و يواجو المراىق عدة مشكلات تحوؿ بينو وبيف المراىقة عمى ىذا القدر مف التوتر فإن  وكوف        

 الجنسية ،النفسية العقميةغيرات التي تطرأ عميو مف الناحية نظرا لمت جتماعي،والاتحقيق توافقو النفسي 
دراسة لمتعرؼ إلى وبالتالي فيذه المرحمة تحتاج  وتصرفاتو إزاء غيره ومحيطو، توسموكافتنعكس عمى 

 بسلاـ. ىايعبر  عمييا بشكل يسمح لممراىق أف
 وفي ىذا الفصل سوؼ نتطرؽ إلى التعريف بيذه المرحمة وأىـ خصائصيا ومميزاتيا.     

 :المراهقة مفهوم ــ 1
و فييا نموا جسميا مين المراىقة بالمفيوـ العاـ ىي فترة زمنية يمر بيا كل إنساف في حياتو،

بدرجات وفييا تتغير وظائف كل جياز مف أجيزة الجسـ ، واجتماعيا ونفسيا انفعالياو عقميا وفيزيولوجيا و 
 (.29ص ،9002 )عبد الرحمف الوافي، متفاوتة في النسب

 :التعريف المغوي ـــ  1ـــ  1
، 7991 ،)عبد الغني الديدي أي قارب سف الحمـ وبمغ مبمغ الرجاؿ مف راىق الغلاـ،: لغة 

النضج  وومعناه التدرج نح "   Adolescere "اللاتيني ف الفعل المراىقة مشتق مومصطمح ، (9ص
أي "النمو إلى النضج" ويستخدـ عمماء النفس ىذا المصطمح للإشارة إلى  والانفعاليي والجنسي ػالبدن

 الاقترابى ػػوىي تفيد معنمف الطفولة إلى الرشد  الانتقاؿالنمو النفسي والتغيرات التي تحدث أثناء فترة 
أو لحق أو  عنى غشئمىذا المعنى في قوليـ رىق بوبذلؾ يؤكد عمماء فقو المغة  .أو الدنو مف الحمـ

  ،7992 ،)فؤاد البيي السيد النضج الذي يدنو مف الحمـ واكتماؿفالمراىق بيذا المعنى ىو   دنا منو
 (.919ص
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 الاصطلاحي: التعريفـــ  2ـــ  1
مرحمة مف الحياة تقع بيف الطفولة التي تكمميا  ىي: المراىقةفي المعجـ الموسوعي أف  جاء  

 أف اللهعبد مجدي  ويرى  .(922ص ،9007 أسعد، وجيو)ترجمة الرشد سف  وبيفالمراىقة ىذه 
وتتسـ بأنيا فترة معقدة مف التحوؿ  مف الطفولة إلى الشباب، والانتقاؿالمراىقة ىي مرحمة التحوؿ 

ي اضحة تقمب الطفل الصغير وتحولو لكو  اجتماعيةوالنمو تحدث فييا تغيرات عضوية ونفسية وعقمية 
 .(91ص ،7991، مجدي عبد الله) يصبح عضوا في مجتمع الراشديف

الطفولة  مف روالتي تعتبر قنطرة عبو  ،أف المراىقة ىي فترة مف النموجيف كريستوؼ  ويشير 
 انتقاؿالمراىقة مرحمة ف  ويموف أوريجميا و  سبوح .(Jean Christoph , 1999, p208) المراىقة إلى

أمور كميا  وثقافي في حياة الإنساف، اجتماعيبيولوجية وتحوؿ  وىي عممية مف الطفولة إلى الرشد،
  (D.Origlia et Ouillon , 1983, p 5) بتسير جنبا إلى جن

 تمتد مف بداية البموغ الجنسيفالمراىقة مرحمة مف مراحل النمو ، العيسوي وحسب عبد الرحمف         
Puberty    حتى اكتماؿ النضج Maturity   عبد ) يصبح بعدىا المراىق ناضجا انتقاليةفيي مرحمة

 .(772ص، 7999 ،الرحمف العيسوي 
وىي بيذا المعنى  ،النضج اكتماؿكما تعتبر المراىقة المرحمة التي تسبق وتصل بالفرد إلى   

عميـ الإعدادي والثانوي أي أنيا تشمل مرحمة الت، سنة 97د عند البنات والبنيف حتى يصل عمر الفر 
تعتمد عمى الغير إلى رجولة تتميز بكونيا مرحمة ينتقل فييا الفرد الإنساني مف طفولة عاجزة  والجامعي

ستكتمل مف حيث النضج في ىذه المرحمة فلا  الناشئولما كانت شخصية  ،قادرة تعتمد عمى النفس
والتغير في الجانب  بالاضطرابفتراتيا  بعضفي أف تكوف مرحمة تشكل نيائي وأف تتصف في غرابة 

 .والاجتماعيالنفسي والروحي والعقمي والأخلاقي 
 :ـ مرحمة المراىقة عادة إلى ثلاثة مراحل وىي كما يميوتقس  

 .72إلى سف  79تبدأ مف سف  المبكرة:المراىقة الأولى أو  - 
 .71إلى سف  72 سف تبدأ مف :المراىقة الثانية أو الوسطى -
 .97إلى سف  71سف  تبدأ مف المتأخرة:المراىقة الثالثة أو  - 

  الأعراؽأف ىذه الاختلافات ترجع لممناخ،   Pierr Daco(2000)بيار داكو يضيفو               
عناىا مو   Adolescereمشتقة مف الفعل اللاتيني  Adolescence فكممة المراىقة .الاجتماعيةلمبيئة و 
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ىنا يتضح الفرؽ بيف كممة مراىقة و  ،العقميالتدرج نحو النضج البدني والجنسي والانفعالي و 
Adolescence  كممة بموغ وPuberty مى ناحية واحدة مف نواحي النمو فالأخيرة يقتصر معناىا ع

اكتساب معالـ جنسية جديدة بموغ بأنو نضج الغدد التناسمية و فنستطيع أف نعر ؼ ال الجنسيةىي الناحية و 
  (.92، ص 9002)خميل معوض،  تنتقل بالطفل مف مرحمة الطفولة إلى بدء النضج

 منيا:نمو نذكر  المراىقة بخصائصوتتميز فترة 
         .المراىقالنمو الواضح نحو النضج في كافة مظاىره وفي جوانب شخصية  ــ
  .الحجـ وفي المظير العاـ لمطفل المراىقتعتريو تغيرات واضحة في الشكل و  النمو الجسمي الذي   ــ
حيض للإناث ذلؾ بنمو الغدد  وأوؿ ،النمو الجنسي الذي يبدأ مع أوؿ قذؼ لمحيواف المنوي لمذكور ــ

 الجنسية والأعضاء التناسمية.
جتماعي والقدرة عمى تحمل مسؤولية توجيو الذات مع القدرة الاو  والانفعاليالتقدـ نحو النضج العقمي  ــ

 .(10ص  ،9002 ،ياف سعدز ) عمى التمكف مف التفكير واتخاذ القرار بنفسو ولنفسو
 :أنماط وأشكال المراهقة ــ 2

نجد أف  الشخصية، وبيذاتأثير التربية وميزاتيـ  باختلاؼعمى الأفراد  تأثير المراىقةيختمف 
 .عمماء النفس المحدثيف وضعوا تقسيـ لممراىقيف حسب الأنماط السموكية السائدة في كل جماعة منيـ

 )المتوافقة(: المراهقة المتكيفة ــ 1ـ ـ 2
الحادة  الانفعاليةو مف التوترات تكاد تخم ،العاطفي الاستقرارى ىي ىادئة نسبيا تميل إل  
كما يشعر المراىق بتقدير المجتمع لو وتوافق  ،بالمحيطيف بو علاقة طيبة غالبا المراىقوعلاقة 

                (.711، ص7919محمد مصطفى زيداف، ) الاعتداؿالمراىق يكوف أميل إلى 
 الاتجاىاتالعاطفي وتكامل  بالاستقرارتتميز  ويضيف سيد محمود الطواب أف ىذه المرحمة 

ىذه المراىقة توفرت ليا  تجاوز القمق،القدرة عمى تحمل الإحباط و و  والتوافق مع الذات والآخريف،
 الديمقراطيرغبات المراىق وسيادة الجو  واحتراـالمعاممة الأسرية السمحة التي تتسـ بالحرية وفيـ 

 .(229ص ،7992 ،سيد محمود الطواب)

                                                                      )المنطوية(: نسحابيةالمراهقة الا  ــ 2 ــ 2
الشعور بالنقص وعدـ  الخجل، التردد، السمبية، العزلة، نطواء،صورة مكتئبة تميل إلى الاليا 

دودة ويصرؼ جانبا مف ػػػومحاعية ضيقة ػكما تكوف مجالاتو الخارجية والاجتم ،الاجتماعيالتوافق 



 المراهقة                                            السادس          الفصل

 

186 
 

الوىميات  في  الاستغراؽويسرؼ في  ،اكل حياتو أو إلى التفكير الدينيتفكيره إلى نفسو وحل مش
، 7919زيداف،  )محمد الخيالات المرضيةأحلاـ اليقظة وتصل في بعض الحالات إلى حد الأوىاـ و و 

 (.711ص
في الأسرة فإف ىذه المراىقة ناجمة عف اضطراب الجو النفسي  ني الديديوحسب عبد الغ        

الحاجة إلى  إشباعونقص  والاجتماعي الاقتصاديضعف المستوى  الزائدة، الحماية )سيطرة الوالديف،
 .(90ص، 7991عبد الغني الديدي، ) ،التقدير(

                                :المراهقة العدوانية المتمردة ــ 3 ــ 2
 ارجيػطة المدرسية أو المجتمع الخػػالسميكوف ىنا المراىق متمردا عمى السمطة الأبوية أو 

وقد يتعمق المراىق في ىذا  ،ويميل إلى تأكيد ذاتو والتشبو بالرجاؿ ومجاراتيـ في سموكيـ كالتدخيف
زيداف،  )محمد وأحلاـ اليقظة ولكف بصورة أقل مما سبق الشكل مف المراىقة العدوانية بالأوىاـ والخيالات

 (.711، ص7919
والخاصية الرئيسية التي تميز ىذا النمط ىو السخط العاـ عمى المعايير السائدة والإيماف 

 ،7999 ،اوي ػػقن )ىدى التخريبفي المظاىرات أو  راؾتالاشبضرورة تغييرىا مما يجعميـ يميموف إلى 
 .(712ص

 المنحرفة:المراهقة  ــ 4 ــ 2

نجد في المراىقة المنحرفة  والعدواني(تمثل الصورة المتطرفة لمشكميف الآخريف )المنسحب 
يمكف إدخاليا و  ،وتيدده إذ يقوـ المراىق بتصرفات تقمق المجتمع ،النفسيالانييار الخمقي و  الانحراؼ

 (.711، ص7919زيداف،  محمد) جريمة أو المرض النفسيفي عداد ال
أسرة مفككة أو منحمة  إلى الانتماءسمات ىذا النمط أيضا  ويرى عبد الغني الديدي أف مف

 .(90ص ،7991عبد الغني الديدي، ) أخلاقيا ومستيترة
 :المراهقة مرحمة أزمة ــ 3

مف يعتقد أف المراىقة مرحمة أزمة يعيش فييا المراىق مرحمة شقاء نتيجة لعوامل مىناؾ الكثير 
 والضغط الأسري  الأساسية،إشباع الحاجات  المكانة، ونقص الكفاءة، ونقصمشاعر نقص  عديدة منيا

 .(12ص ،9002 ،)عبد الرحمف الوافي وفشل تكويف علاقة مع الجنس الآخر والاجتماعي،
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دراسة عممية في أوائل القرف العشريف عمى  المراىقةدرس  أوؿ مف وىو Stanly Hall ويرى 
  .(71ص ،7991 ،)فيصل محمد خير الزر اد يا فترة الشدائد والأزمات والعواطفأن  

نساف فيي مرحمة معاناة المراىقة تعتبر مف أصعب مراحل عمر الإ أف فترة أوزري أشار أحمد و 
فيي إذف مرحمة مفزعة وغالبا ما تتجو نحو   المعقدة، المجتمعات الصناعيةخاصة في  ،اضطرابو 

 .(97ص، 7992أحمد أوزي، ) التخريب والسموؾ المضاد لممجتمع
 :النفسي الذي يعيشو المراىق في جممة مف المظاىر ىي الصراع (9002)ياف سعد ز كما لخص       

ييا فيعود  حيث أف الفرد يجتاز مرحمة لا ،الصراع بيف مغريات الطفولة ومغريات الرجولة ومتطمباتيا ػػػػػػػػ
 طفلا ولا يكوف فييا رجلا.

 إلى الجماعة. بالانتماءالصراع بيف شعوره الشديد بذاتو وشعوره الشديد  ػػػػػ
بيف ميمو إلى التحرر مف قيود  والديو، أوعمى  الاعتمادورغبتو في  الاستقلاؿالصراع بيف ميمو إلى  ػػػػػػػ

 الأسرة.الأسرة وسمطة 
 الصراع بيف الواقع ومثالية المراىق. ػػػػػػ
 .المجتمعالصراع بيف الدافع الجنسي المستيقع وبيف تقاليد  ػػػػػػ
ىذا الصراع النفسي المتعدد المختمف الذي يعيشو  يؤثرالصراع الثقافي بيف جيمو وجيل الماضي فقد  ػػػػػػػ

وقد يؤدي بو إلى تقمبات مزاجية تبعث فيو الخوؼ والقمق عمى حياتو ، المراىق في سموكو وفي شخصو
 (.12ص، 9002زياف سعد، ) المستقبمية

ما يصادفو المراىق مف توترات ومف صراع نفسي قد يرجع إلى  أف كل  Mead ميدوترى    
 عوامل إحباط تعرض ليا المراىق في حياتو اليومية في الأسرة وفي المدرسة.

مف عمماء النفس  وغيرىـ  فميمنج وشارلوتسبورت  مف كل  كما يرى في ىذا الصددو    
رساء أركاف  ،عوامل" الزوبعة النفسية" اؿ في استحداثدورىا الفع   الاجتماعيةأف لمعوامل  الاجتماعي وا 

 .(792ص ،7992 ،)عبد العمي الجسماني الكآبة النفسية
بل فترة أو مرحمة مف مراحل النمو التي يمر بيا  ،أزمة المراىقة ليستوىناؾ مف يرى أف    

 فييا المراىق وىي بذلؾ تعتبر مرحمة نمو عادي يتجو ،والاضطرابالإنساف وفييا الكثير مف التذبذب 
المراىق فييا بعض الأحياف صعوبات التكيف والتوافق الذي يؤدي وقد يعيش  والنضج، الاكتماؿنحو 
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يوده ػيصل إلييا تارة أخرى رغـ ج فقد يصل إلييا أحيانا وقد لا ،بو إلى البحث عف الحموؿ المناسبة
 .(12ص ،9002 ،زياف سعد) حاجاتو الأساسية لإشباعتو التي يبذليا ومحاولا

 :خصائص النمو عند المراهق ـــ 4

حيث يتضاءؿ السموؾ  تعتبر المراىقة مرحمة حرجة تتسـ بمميزات مختمفة في مراحل النمو،   
المظاىر  تبدأ معياوالدخوؿ في مرحمة المراىقة التي ، لؾ بخروج الطفل مف مرحمة الطفولةوذ الطفمي
والأخلاقية الخاصة بالمراىق في ، والدينية، والاجتماعية، والانفعالية ،والعقمية ،والفيزيولوجية ،الجسمية

 الظيور والبروز.
 :ومف بيف أىـ ىذه الخصائص نذكر ما يمي

 :النمو الجسمي ــ 1 ــ 4

رأ لذا كانت التغيرات التي تط، مقومات الأساسية في تكويف شخصيتوإف جسـ الإنساف مف ال
ىذه التغيرات ليست ميمة في ذاتيا بقدر ما ىي ميمة مف حيث عمى الجسـ مف الأىمية بمكاف و 

 (.778ص ،7991 )كامل محمد عويضة، سموكوغير المباشر عمى شخصية المراىق وقدراتو و تأثيرىا 
وتمر الفتيات بمرحمة تفوؽ مبدئي عمى  النمو الجسمي بالظيور عند الفتيات قبل الفتياف،يتميز و 

يدخل الفتياف مرحمة النمو السريع  71ولكف مف سف  ،سنة 72 -77الفتياف في الطوؿ وذلؾ مابيف 
أما بالنسبة لموزف فإف كلا الجنسيف يظير عميو زيادة  الذي يمكنيـ مف التفوؽ في الطوؿ عمى الفتيات،

محمود عبد ) التي تشكل ذروة النمو خلاؿ السنواتكمغ  1إلى  2تتراوح ىذه الزيادة مف  واضحة فيو،
 .(920ص ،9000 ،خروف الحميـ مسني وآ

  الفرد مففمثلا الوراثة التي تنقل إلى ، البيئيةير مف العوامل الوراثية و النمو الجسمي يتأثر بكثو  
درجة و و ػونوع تغذيت ،سنوو  ،وجنس الفرد، تي انحدر منيا الإفرازات الغدديةوأجداده وسلالتو ال والديو
كما أف سرعة النمو الجسمي في السنوات الأولى ، والثقافية التي يعيش فييا ،وبيئتو الجغرافية ،صحتو

ف والمعدة والحنجرة والغدة ػػل القمب والرئتيػػمف مرحمة الشباب ليس قاصرا عمى الجياز العظمي بل تشم
 .(721ص ،9002 ،)رشيد حميد العبودي الجنسية
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 :النمو الجنسيـــ  2ـــ  4
 إلا   التغيرات العضوية والبيولوجية تسبق عند البنات ظيورىا عند البنيفيرى بعض الباحثيف أف 

غيرىا التي ليا و  ،والرعاية الصحية، التغذيةو  ،والمناخ ،البنياف اختلاؼ الاعتبارو لابد أف يوضع في أن  
  .(721ص، 9002 ،)رشيد العبوديوالمراىقة  البموغ تأخري أو فيتقدـ ،سواءتأثير 
البػموغ لاؿ عممية ػػالتنبؤ بالنمو الجنسي عند الإناث تماما مثل الذكور، وذلؾ مف خفيمكف        
 72 إلى70  يعرؼ مف خلاؿ حدوث أوؿ طمث للإناث وتمتد مدة البموغ عند أغمبيف مف حوالي والذي
 .(Maurice Debesse, 1993, p32) سنة

البموغ الجنسي تبدأ عادة بفضل نضج سنة وعممية  72 و 72وبالنسبة لمذكور فيمتد البموغ بيف 
فراز ىذه الغدد مف اليرمونات تساعد في بروز الصفات الجنسية لدى إوزيادة  عدد مف الغدد الصماء،

 .(78ص ،7991 ،)محمد فيصل خير الزراد الذكر والأنثى
 :النمو العقمي ــ 3 ــ 4

نمو  ارر العقمية مع استممف أبرز مظاىر النمو العقمي في ىذه المرحمة ىو نضج القرارات   
 والانتباهتنمو أيضا القدرة الفائقة عمى التعمـ والتحصيل واكتساب الميارات مع نمو الإدراؾ  كما، اءػالذك

 ،9002 ،ياف سعدز ) يزداد اكتساب المفاىيـ المجردة وفيـ الرموز والأشياء المعقدة كما والتفكير
 .(17ص
 :الانفعاليالنمو  ــ 4 ــ 4

وخطا خطوات  الانفعاليزاد تبعا لذلؾ اتزانو  الجسمي، كمماتقدـ الإنساف نحو النضج  كمما  
دراكو  .الانفعالينحو النضج  وانفعالات المراىق تتأثر أيضا بمدى صحة جسمو وأيضا بمستوى ذكائو وا 

)رشيد  الاتوانفعولمتغيرات العقمية التي تطرأ عميو في ىذه المرحمة تأثير عمى  وفيمو لممواقف المختمفة،
 .(728ص ،9002،العبودي
لا متيورة لا تتناسب مع مثيراتيا و  يا انفعالات عنيفةفي ىذه المرحمة بأن   الانفعالاتتتصف و  
في سطحية  الانفعالييظير التذبذب ، و لا في المظاىر الخارجية لياالمراىق التحكـ فييا، و يستطيع 
 (.712 ، ص7991 ،عويضة كامل ) تصرفات الكباري تقمب سموكو بيف سموؾ الأطفاؿ و فو  الانفعاؿ

وفي ىذا  أثرػوسرعة الت ،اليةػالانفعوقد لوحع أف المراىق في ىذه المرحمة يتصف بشدة الحساسية 
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  ةػػالمختمف الانفعاليةالمراىق يتأثر بسرعة بالمثيرات  أف   (Jos Peeters, 1998, p31)الصدد يشير
 .الداخمي أو اليرموني توازنو الغددي لاختلاؿذلؾ نتيجة و 

يحتاج إلى حب الآخريف فيو يحب الآخريف و  الانفعاليةويعتبر الحب مف أىـ مظاىر الحياة  
 اليػػالانفعا يلاحع التناقض ػػكم الانفعاليوالتذبذب  الانفعاليوتتصف ىذه المرحمة بعدـ الثبات لو 

 ،9002 ،)رشيد العبودي الوالديف عفالفطاـ النفسي"  أو " الانفعالي الاستقلاؿوالسعي نحو تحقيق 
 .(729ص
 :الاجتماعيالنمو  ــ 5 ــ 4

 الاجتماعييتعرض المراىق في ىذه المرحمة مف حياتو إلى تغيرات كثيرة مف حيث النمو   
إلى جماعة  انتمائوتبقى مستمرة في البيت وفي المدرسة عمى الرغـ مف  الاجتماعيةغير أف تنشئتو 

أو  الاتصاؿكما يزداد تعممو واكتسابو قيـ ومعايير وأخلاؽ المجتمع ثـ تتسع دائرة  ،الرفاؽ أو الصحبة
 ،)عبد الرحمف الوافي الاجتماعيةوالمسؤولية  الاجتماعيوينمو لديو الوعي  الاجتماعيةالعلاقات 

 .(12ص ،9002
مف جية والنضج مف جية  الاجتماعيةالسوي في المراىقة بالتنشئة  الاجتماعييتأثر النمو و   
 تساعدملائمة  اجتماعيةكمما كانت بيئة الطفل ملائمة كمما ساعد ذلؾ عمى تكويف علاقات أخرى، و 

 (.901، ص9000الشيباني، )بدر إبراىيـ  عمى اتساع دائرة معاملاتو
أحد مياـ النمو الصعبة في المراىقة بالتوافق  ارتباط إلى وجود ويشير السيد محمود الطواب   
في علاقات جديدة لـ توجد مف  الآخر أيضاويجب أف  يكوف ىذا التوافق مع أفراد الجنس  الاجتماعي

وعمى  الاجتماعيةمع الراشديف في التنشئة  اجتماعيةكما عمى المراىق أيضا أف يقيـ علاقات  قبل،
 .(217ص ،7991، السيد محمود الطواب) المراىق أف يقيـ توافقات كثيرة وجديدة

حد ما عف  أساسية وخصائص تميزه إلى في المراىقة بمظاىر الاجتماعيويتصف النمو   
 :ومف بيف ىذه المظاىر الرشد،مرحمتي الطفولة و 

ونشاطو ويحاوؿ المراىق أف يجذب انتباه يؤثر ىذا الميل عمى نمط سموكو  :الميل إلى الجنس الآخر ـ
 الطرؼ الآخر بطرؽ مختمفة.

 وألفاظوالغ بأحاديثو ػػور بنفسو يبػيريد المراىق تأكيد ذاتو والشعور بمكانتو فيو فخ :الثقة وتأكيد الذات ـ
 والعناية الفائقة بمظيره. تحصيمووفي ذكر مستوى 



 المراهقة                                            السادس          الفصل

 

191 
 

بولائو الجماعي مف  ونظميـ ويتحوؿيخضع ليـ المراىق في معاييرىـ  :الخضوع لجماعة النظائر ـ
 إلى النظائر. الأسرة

قد ينفذ  أي قدرتو عمى إدراؾ العلاقات القائمة بينو وبيف الأفراد الآخريف، :الاجتماعيةالبصيرة  ـ
 ببصيرتو إلى أعماؽ السموؾ ويلائـ بيف الناس ونفسو.

لتتابع مراحل النمو وتتسع دائرة  الاجتماعيةآفاؽ الحياة  تزداد :الاجتماعياتساع دائرة التفاعل  ـ
 (.720ص، 9002 ،)رشيد حميد العبودي ويدرؾ حقوقو وواجباتو الاجتماعينشاطو 

 :ات المراهقــــحاج ــ 5
يرى بعض عمماء النفس الأخذ بالقوؿ الرامي إلى أف الحاجة ىي الموجية الأساسية لسموؾ   

جتو إليو والإعراض وبيذا يبدو أف سموؾ الفرد بالإقباؿ عمى الشيء وفقا لمسيس حاالفرد لا الغريزة، 
 .(20ص ،7992 ،عبد العمي الجسماني) عف ذلؾ الشيء إنما لعدـ رغبتو فيو

الداخمية  الاستثارةتعد الحاجات النفسية لممراىق بمثابة الطاقة التي تؤدي بو إلى حالة مف   
ذا اعترض ىذه الحاجات  ،موؾ ما مف أجل إشباع ىذه الحاجاتس التي تدفعو نحو القياـ بعمل أو وا 

وتكرر ىذا الفشل في أداء الحاجات الأساسية  عقبات سواء كانت متعمقة بالفرد ذاتو أو بمحيطو البيئي،
 كالا مختمفةػػالأعراض أش أخذ ىذهػػوت ،الاجتماعيو تظير عمى المراىق أعراض سوء التوافق النفسي 

الجنوح  أو الانحراؼتختمف حسب طبيعة الفرد منيا الإحساس بالإحباط أو قد يسمؾ طريقا آخر نحو 
 .(11ص ،7991 ،اد)محمد فيصل خير الزر   والتمرد عمى السمطة

رضاء الحاجات يساىـ في تحسيف التوافق النفسي  لممراىق ومف بيف ىذه  الاجتماعيو وا 
 :الحاجات

  :الأمنالحاجة إلى  ــ 1 ــ 5
ومعناىا الحاجة   مف أىـ الحاجات الدافعة لسموؾ الإنساف الأمف يرى عبد العمي الجسماني  

بعبارة  ونو ويحترمونوػػػأف الآخريف يحبػػعر الفرد بػػإلى الشعور بأف البيئة الاجتماعية صديقة ودودة تش
وىذه الرغبة تكمف جذورىا  اجتماعياأخرى الرغبة في الأمف معناىا حاجة الفرد إلى الشعور بأنو مقبوؿ 

 .(29ص، 7992 ،عبد العمي الجسماني) في أعماؽ حياتنا الطفمية
الحاجة  الحاجة إلى الأمف الداخمي ،الأمف الجسمي والصحة الجسمية إلىوتتضمف الحاجة  

الحاجة إلى  ،الآمنة المستقرة السعيدة الأسريةالحاجة إلى الحياة  ،الآلاـالخطر و  البقاء وتجنب إلى
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لىإشباع الدوافع  إلىوالحاجة  الحماية ضد الحرماف، حامد ) المساعدة في حل المشكلات الشخصية وا 
 .(207ص ،7987 ،زىراف

 :الحاجة إلى حب الوالدين ــ 2ـ ـ 5
أظيرت  ، وقدحيوية ىامة ةإف الحاجة إلى الوالديف الذيف يتوفر لدييما الحب والرعاية حاج          

لا  قدفإنيـ  الأبحاث أف الأطفاؿ والمراىقيف إذا لـ يظير ليـ الآباء حبيـ ليـ في وضوح وقوة،
الشعور الواثق ولا يتمكنوف مف إقامة العلاقات البناءة الممتعة مع الآخريف ولا  الذات،يكتسبوف تقدير 

الكثير مف المشكلات المدرسية وفساد العلاقات بالآخريف  عنومما ينجر  ،المطمئف بيويتيـ وذواتيـ
 .(218ص 7981 ،سلامة)أحمد  العصبية والمشكلات الخمقية مف قبيل الجنوح الاضطراباتإلى 

  :الحاجة إلى تأكيد الذات ــ 3 ــ 5
ما ىي فالذات إن   تمؾ التي ترمي إلى تحقيق الذات،إف أقوى نوازع الإنساف ودوافعو ىي   

 7992،سمانيج)عبد العمي ال موػػػفي كياف المرء ك ينسمؾ واجتماعياىدؼ إنساني وتحقيقيا نفسيا 
ف   فالمراىق بحاجة إلى تحقيق ذاتو التي يشعر بتضخميا ونرجسيتيا وكبريائيا، .(270ص  عدـ وا 

 .(80ص ،7992 ،)عبد الفتاح دويدار واليامشية الانصياعلى التمرد أو إلى إالتأكيد لذاتو قد يؤدي بو 
الحاجات النفسية العميا عند الإنساف فيو بحاجة إلى  أف الذات مف وي شويرى مصطفى ع         

سواء كاف ذلؾ بفضل سمات جسمية أو أخلاؽ معينة أو أدوار أو  ،احتراـ وتقدير الآخريف لشخصيتو
سواء ثـ بعد تقدير الذات يسعى الإنساف إلى إثبات وتأكيد الذات  ،الفرد في المجتمع راكز يتمتع بيام

مصطفى ) تأكيد ذاتو لويستطيع مف خلا اجتماعيذلؾ بالنجاح في أداء عمل ما أو أداء دور  كاف
 .(729ص ،9002 ،عشوي 

 :الانتماءالحاجة إلى  ــ 4 ــ 5
  والطمأنينة الأمافدـ عور المراىق بػإلى شعات المختمفة ػػبيف الحاجقد يؤدي التعارض   

  والأسرة الوالديفعمى  الاعتمادقد يتعارض مع حاجتو إلى  والانفعاليالمادي  الاستقلاؿفرغبتو في 
 إشباعوالحاجة إلى الحماية ضد الحرماف مف  الانتماءلى الحاجة إلى إوعدـ الشعور بالأماف يؤدي 

ويمكف إشباع ىذه  لموطف والمجتمع والأسرة، الولاءتعميـ المراىق  وعف طريق ىذا الدافع يمكف الدوافع 
شراكوالحاجات مف خلاؿ عضوية المراىق في جماعة الرفاؽ  في عضوية الفرؽ الرياضية والفنية  وا 

 .(298ص ،9000 ،مسني وآخروف )محمود  والعممية
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 :الاجتماعيةالحاجة إلى التقدير والشعور بالمكانة  ــ 5 ــ 5
حساسوإف شعور المراىق بالتقدير          وه ػمناسبة لنم اجتماعية مكانةتبوئو  الاجتماعيةبأف البيئة  وا 
دراكو لى إيدفعو  ،والاجتماعيلو تأثير كبير عمى شخصيتو ولو تأثير في سموكو الشخصي ، وتعقمو وا 
 (.1ص ،7998 ،السيد الزعبلاوي  محمد) جيوده لصالح مجتمعوصرؼ 

مما  ،نشاطو وتنافسو التقدير ليما أىمية في تقويةو  الاجتماعي الاعتبارفحاجة المراىق إلى 
ذا افتقر المراىق ، مف أفراد أسرتو أو زملائو اتقدير المحيطيف بو سواء كانو يجعمو يرتاح لإعجاب و  وا 

 الأىميةضاء حاجتو إلى التقدير و عدواف عمى المجتمع وسيمة لإر ىذه الحاجة فإنو قد يتخذ مف ال
تقديره لنفسو وبالتالي الإحساس بالأمف  ارتفاعي بو إلى دالمراىق بتقدير الآخريف لو يؤ اس فإحس

 .الطمأنينة النفسيةو 
  :الاستقلالالحاجة إلى  ـــ 6ـــ  5

عف الأسرة  الاستقلاؿمف أبرز مظاىر الحياة النفسية في فترة المراىقة رغبة المراىق في          
المراىق ويشعر أنو لـ يعد  تطرأ عمىنتيجة لمتغيرات الجنسية التي  عمى النفس، الاعتمادوميمو نحو 
، 7998 ،لاوي ػالزعب دػمد السيػمح) كما أنو لا يجب أف يحاسب عف كل صغيرة وكبيرة طفلا قاصرا،

 .(11ص

بوضوح عندما يرفض المراىقوف أف يسأؿ عنيـ آباؤىـ في  الاستقلاؿتظير الحاجة إلى و   
لى التخمص مف ربط التعمق إوبالتالي يسعى المراىق  (.722، ص7999عوض،  )عباس المدرسة

فيو يريد أف يبني لحياتو  ويرغب في التحرر منيما وفي تكويف شخصيتو المستقمة، الطفمي بوالديو،
 .النسق الذي يرضيو وذلؾ ليبرز شخصيتو في الأسرة

منيا الحاجة إلى النمو العقمي ، ما سبقل إضافة ةوخلاصة القوؿ أف لممراىق حاجات كثير          
الحاجة إلى تكويف صداقات وعلاقات  ،الاجتماعيالحاجة إلى التقبل  ،ـالحاجة إلى القي ،والابتكار
ذا أحبطت ىذه الحاجات عند  في نموه نموا سميما،مع الرفاؽ وكل ىذه الحاجات تساىـ  اجتماعية وا 

 .يشبع ىذه الحاجاتتوتر حتى المراىق ظل في حالة ضيق وقمق و 

   المراهق:وأثره عمى  التواصل الأسري  ــ 6
 اء الأمػورػػأولياة الإنساف وعمى الآباء و ػرجة في حيػإف فترة المراىقة مف الفترات الح  

 توجيييـ التوجيو الصحيح.ة أف يتعاونوا عمى إرشاد النشء و المشرفيف عمى الشباب في ىذه الفتر و 
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 تقيو مفعلاقة الصداقة التي تربطيما بابنيما المراىق الوالديف واتزانيـ النفسي و والعلاقات الطيبة بيف 
ىذا يجعمو يندمج في و اليوايات المحببة ملأ وقت فراغ المراىق بالرياضة و لي .الوقوع في الأزمات النفسية

   (.729، ص7987مطاوع،  )إبراىيـ عصمت عمى النفس الانطواءيبعده عف  كماالمجتمع 
ه لمعيش في المجتمع المنزؿ المؤسسة الأولى التي تربي الطفل وتعد   أوتعتبر الأسرة و   

 الاجتماعيةالسموؾ المختمفة والعادات  أنماطسرة بتعمـ لأا والتفاعل اليومي مع مف حولو مف أفراد
عل وعف طريق ىذا التفا ،ونحو الآخريف كما تكوف العواطف والقيـ والاتجاىات نحو الذات المقبولة 

اص والأشياء فيتعمـ الحب والكره والكرـ ػػػػوالتجارب المبكرة يتعمـ الكثير مف العواطف نحو الأشخ
 جتماعيةوالاويتأثر المراىق في سموكو وفي خصائصو النفسية  والاحتراـ الأنانيةأو  ارػػػػوالإيثل ػػوالبخ

 التربية المبكرة وبنوع العلاقة السائدة بيف أفراد الأسرة وخاصة الوالديف وبأساليببيذه التجارب المبكرة 
 .(729ص ،9002 ،)رشيد العبودي

ويحتاج المراىقوف في ىذه المرحمة العمرية الحاسمة مف حياتيـ إلى الشعور بالتوافق داخل   
مشاعرىـ ويزيد مف قدرتيـ والتعبير عف  لمتواصلأسرىـ في ظل مناخ سوي يتيح ليـ الفرص المناسبة 

)مصطفى عمى الفيـ ومواجية متطمبات تمؾ المرحمة ويحقق ليـ حياة مثمرة بالصحة والمياقة النفسية 
 .(9ص ،9007،سويق

لدى الأبناء والشعور بعدـ   والاضطرابويؤدي المناخ غير السوي إلى خمق الشعور بالقمق       
يكسبيـ اتجاىات رافضة لممجتمع وتؤكد كثير مف الدراسات التي و  ،مع مجتمعيـو  التوافق مع أنفسيـ 

ونقص التماسؾ الأسري وانعداـ  ؿاصتالاتعود إلى غياب تناولت المراىقة أف أسباب عدـ التوافق 
 الاتصاؿأف اضطراب  وتؤكد فرجينيا ساتير .(  (Clarck et Shields, 1997, p 18  العائميالدؼء 

 .  (Virginia  Satir, 1972, p11) الوظيفي للأسرة بالاضطرابداخل الأسرة يعد مؤشرا منبئا 
أشكاؿ تصيبيـ آثارىا عمى الدواـ بالأطفاؿ إلى الصراعات الزوجية، و في جميع الأحواؿ، يجر  و        

( 9001)بيف ذلؾ مصطفى حجازي  قدو  مواقف كل مف الزوجيف.مختمفة تبعا لنوع الصراع ومستواه، و 

 :الأوؿ وىو حيث يبدأ بالنوع ،ناءػػذكره لأنواع تصدع الروابط الزوجية وأثرىا عمى الأب مف خلاؿ

 التصدع الخفي: ـ  1
و قد استنزؼ عمى صعيد العاطفة والشراكة في تحقيق والذي يبدو فيو الرباط الزواجي وكأن    

يتزايد التبايف وتتقمص منطقة التقاطع بيف دائرتي الرباط  الاستنزاؼالأىداؼ عمى حد سواء ومع ىذا 
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 ، كل مفينشأ عنو عالماف وجودياف مختمفافوتباعد ىاتيف الدائرتيف  ،يمثل دائرة( )كل شخص الزواجي
 بو.الزوجيف يبدأ التحرؾ في فمؾ خاص 

لأسباب  جتماعيةوالاة يحتفع الرباط الزواجي بمظاىره القانوني الانطواءوعمى الرغـ مف ىذا   
 تتعمق بالسمعة والمكانة أو لضروريات مادية أو لضرورات الحفاظ عمى مرجعية أسرية للأطفاؿ

وىنا تدور حرب باردة تعرؼ مراحل التصعيد والخفوت وتتميز  .(719ص، 9001)مصطفى حجازي، 
ؿ الرباط وتحو   تنطفئبيذا الشكل  ويضيف مصطفى حجازي أف العلاقة .الاتصاؿبالصمت وغياب 

 انيحيث يتعذر انفجار الصراع عم ،نوع مف التعايش الذي يقتصر عمى الظواىر الزواجي إلى نوع مف
وتتراكـ  لموالديف، الظاىري وراء اليدوء  الكامنةقط بحساسيتو المرىفة واقع الصراع والعدوانية متي والابف

وتسيطر عميو الكآبة  النفسية ومشاعر الغيع اتجاه الوالديف، اطاتوالإح والضيقفي نفسو حالة القمق 
 .(711ص ،9002 ،)مصطفى حجازي  العامةوفقداف الدافعية وانحسار الحيوية  والانطوائية
طيبة  جتماعيةابيئة  تييئأف الحياة الأسرية السميمة  في قولوGresinger ما يؤكده وىذا    

وسوء التوافق والصراعات المستمرة  الأسري ينمو فييا الأبناء نموا سويا بينما يؤدي اضطراب المناخ 
 أوبيف الوالديف إلى فقد الشعور بالأمف داخل الأسرة وتنفير الأبناء مف المنزؿ والميل إلى العزلة 

 .(Gresinger, 1999, p139) ةمرغوبفي أوساط خارجية غير  الاندماج
 :هىف حجازي  إليو مصطفىأشار أما النوع الثاني الذي     

  :التصدع الصريح ـ 2 
إلى المستوى العمني  ويتخذ أشكالا متنوعة مف النزاعات  الحالةحيث ينفجر الصراع في ىذه   
ولا  رؼ الآخرػعمى الط )الزوج عادة( والشجار والعنف المتبادؿ أو الذي يمارسو أحد الطرفيفالدائمة 

وقد يقوـ وفاؽ لفترة مف الزمف ثـ تتراكـ التناقضات  ،الاجتماعية للاعتباراتزوجاف ىنا يكترث ال
 .(711ص، 9002مصطفى حجازي،) المتبادلة بدوف بذؿ الجيد الكافي لحميا اطاتبوالإح
حيث يرى              انعداموبينيما أو  الاتصاؿد ىذا الجو المشحوف بيف الزوجيف إلى سوء ومر        

Sieburg  الجيد يؤدي إلى تكويف حمقة دائرية لمفيـ المتبادؿ مف خلاؿ حوار واضح أو  الاتصاؿأف
وـ خاؿ مف التناقض بينما يؤدي سوء التواصل أو عدمو إلى نشوء الصراعات والأمراض النفسية يمف

                             .الآخريف لفيـ رسائمو إساءة الآخريف أولأنو يعني عجز الفرد عف توصيل أفكاره إلى 
Sieburg, 1985, p 62)). 



 المراهقة                                            السادس          الفصل

 

196 
 

يث تولد لدييـ حالات ويمثل جو التوتر النفسي والصراعات المفتوحة تيديدا جديا للأبناء ح 
قمق اليجر المصاحب لمتسيب والإىماؿ الذي يتعرض  قمق العدواف، قمق متعدد الألواف، ،الانكسارمف 
 هد  ػػػما أكوىذا   .(71ص، 9002 ،)مصطفى حجازي  الوالديفقمق تفكؾ الأسرة بانفصاؿ  لو
((Sanger et al  ى ورة عمػو أكثر خطػػل الأسرة أشد إيذاء ونتائجػػداخ السيئ الاتصاؿحيث يرى أف
  (Sanger et al, 2002, p43).رى ػػػػػػػػػػػػػػػػية أخناػػػاعة إنسػػػػجم ل أيػػداخ اؿصالاتوء ػرد مف نتائج سػػػالف

عمى تجاوز مرحمة  مساعدة الفردفي تمعب دورا بالغا  أف الأسرة ىدى محمد قناوي  كما ترى         
المشاكل التي يتعرض ليا المراىق في حياتو اليومية والتي تقف عائقا أماـ  أىـمف  و المراىقة بنجاح،

جتماعي ىي علاقتو بالراشديف خاصة مع الآباء أيف يطغى عمى ىذه العلاقة تحقيق توافقو النفسي الا
 (727ص ،7999،هدي محمد قناوي)والصراع طابع النزاع 
ذا كنا نبغي لممراىق نموا عاديا وجب أف يعيش في جو مف   والعطف بيف عالـ  الاطمئنافوا 

الشجار المتواصل فتظير آثاره واضحة ا إذا كاف البيت مف النوع الذي يسود فيو أم   الكبار المحيط بو،
 ،مة كياؿػػ)باس عمى شخصية المراىق لأف ىذا الجو يمنعو مف الحصوؿ عمى الحناف اللازـ مف والديو

 .(721ص ،7992

 الفصل: خلاصةــ 
ئصيا ومشاكميا تبيف لنا أف ىذه المرحمة مف امف خلاؿ عرضنا لمفيوـ المراىقة وخص 

وصيات ػػلما ليا مف خصالمراحل الجد حساسة في حياة الفرد وتمثل فترة ميلاد حقيقي للإنساف 
ولذا فإف مسؤولية الوالديف تزداد نحو ىذه الفئة التي  ،ومشاكل وصعوبات وعقبات تعكر حياة المراىق

  الملائـ.وذلؾ بتوفير الجو الأسري المناسب و  الاىتماـو تستحق كل العناية 
رضاء حاجا إذ مف خلاؿ ذلؾ يحس المراىق بقيمتو ، ت المراىقيف أمر في غاية الأىميةوا 

وتعد الثروة البشرية أغمى ما  ،الاجتماعيتحقيق توافقو النفسي  يتمكف مفوبالتالي  الاجتماعيةومكانتو 
و مف ثروات ػالمؤكد أف  قدرة أي مجتمع عمى استثمار ما لدييمكف أف تممكو الدوؿ مف ثروات، لأنو مف 

صحة نفسية تدفعيـ إلى بذؿ مزيد مف الجيد ي و ػنفس رضاا لدى أبنائو مف ػوء مػطبيعية تتحدد في ض
، ثـ ذلؾ إلا بتفيـ ىؤلاء الأبػػناء ومعرفة حاجاتيـ الجسدية والنفسية والاجتماعيةلا يتـ ، و لتحقيق ذواتيـ
   إشباع ىذه الحاجات بصورة معتدلة متوازنة.العمل عمى 
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عمى الأولياء العمل عمى ترشيد المراىق ففترة المراىقة مف الفترات الحرجة في عمر الإنساف 
وتوجييو التوجيو الصحيح حتى يجتازوا ىذه المرحمة دوف اضطرابات ولا انحرافات، فالنمو النفسي 

ة والأسرية التي يعيش فييا بما تحتويو مف ثقافة وتقاليد الاجتماعي لممراىق يتأثر بالبيئة الاجتماعي
، وتجعل عممية توافقو مع نفسو وعادات وعرؼ واتجاىات وميوؿ تؤثر عمى المراىق وتوجو سموكو

 .والمحيطيف بو سيمة

 العلاقات مف شبكة الاسرة وتمثل ،الاسري  التأثير نطاؽ في يدخل والديو مف الطفل يرثو فما 
 وغيرىا ونفسية ووجدانية بيولوجية أىداؼ وفق حاجاتو خلاليا الفرد يوجو حيث والاجتماعية الانسانية

 أفرادىا بيف وعميقة ومباشرة وثيقة بأنيا العلاقة ىذه وتتميز أسرتو، أفراد مع وتواصمو تفاعمو خلاؿ مف
 الجماعات تأثير مف أكثر تأثيرىا ويكوف  الشخصية جوانب كل يتضمف شاملا تأثيرىا يكوف  ولذلؾ

 أفرادىا بيف تربط التي والاجتماعية الانسانية العلاقات شبكة مف بنية تشكل الأسرة أف وبما الأخرى،
. الاخريف بالأفراد منيما كلا علاقة طبيعة ثـ الوالديف بيف العلاقة طبيعة تأتي العلاقة ىذه رأس عمىف

 يحدث الاسرة في الفعاؿ والاتصاؿ أفرادىا، بيف تنشأ التي الصراعات نوعية الاسرة بنية في يدخل كما
 وبعضيا الاسرية، والتوجييات الارشادات خلاؿ مف أفرادىا لدى واضحة الاسرية القواعد تكوف  عندما
 البعض بعضيـ مع علاقاتيـ خلاؿ مف تستنتج والتي لفظي غير يكوف  الاخر والبعض لفظيا يكوف 

 قواعد عمى الحفاظ في تساىـ فعالة اتصالات عمى معتمدة أمورىا تسير التي ىي السوية والاسرة
 لا التي الاسرة أف حيث التفاعل، أنماط تحديد في وىامة اساسية القواعد وتعتبر الاسرة داخل الاستقرار

 ىواه حسب كل القواعد ىذه وادراؾ فيـ في واسعا المجاؿ يكوف  سميـ أساس عمى الاتصاؿ فييا يقوـ
 .الأخريف للأفراد ادراكو وحسب

 الصحيحة بالأدوار وقياميا المراىقيف الأبناء لحاجات الأسر مف كثير فيـ انعداـ إفوعميو ف
التوافق وضعف  سوء إلى بالأبناء أدى والمناسب، السميـ الإرشاد تقديـ وعدـ تكوف  أف يجب كما

 الأسرية وبالأساليب بالأسرة، الاعتناء ىو بالمراىق الاعتناء فإف الأساس ىذا وعمىالدافعية، 
 .وخارجيا الأسرة داخل توافقو تحقيق في تساعده التي الوسائل المراىق يمتمؾ لكي الصحيحة،
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 تمهيد:
مة كل يقد طبيعة و خلالو تحد   فمن عممية، لأي دراسةتحديد الإطار المنيجي ضروري إن    

التسمسل المنطقي لمراحل الدراسة كما يضمن أيضا قة و بط السميم لمنيجية البحث يضمن الد  الضو  بحث
 لدراسةبا بدءا الميداني إلى الجانب في ىذا الفصل وسنتعرض .صل عمييامصداقية النتائج المح

أخيرا ، و اختيارىاع المنيج الذي تصب فيو الدراسة وكيفية نو  معالدراسة الأساسية ثم  الاستطلاعية
 سنقوم بعرض مختمف الأدوات المستعممة في جمع البيانات.

تكامميا مع الجانب و  ارتباطياالدراسة الميدانية ىو التأكد من مدى اليدف الرئيسي من و   
حث ـعمى إشكالية الب ابةـالإجية ىي أساس كل بحث عممي، إذ تمكننا من لدراسة التطبيقوا النظري 

 .ثم تحميل البيانات المحصل عمييا، د من مدى صحة الفرضياتالتأكو 
 :الاستطلاعيةالدراسة  ــ 1

 بميدان البحث، كما تتيح لنا الكشف  لأول مرة بالاحتكاك الاستطلاعيةتسمح لنا الدراسة    
عن الصعوبات التي قد تعيقيا في مختارة لطبيعة الموضوع من جية، و ال باراتالاختعن مدى ملائمة 

  طبيقة بقصد استطلاع إمكانيات التمدراسواختبار ل مرحمة تجريب فيي الميدان من جية أخرى.
ار ىذه يمكن اعتبو  يتيامبمغ صلاحمة في البحث و الأدوات المستخد ملاءمةبقصد اختبار مدى و 

 ث.مبحالدراسة صورة مصغرة ل
 :الاستطلاعيةعينة الدراسة  ــــ 2

 الدراسة سوبالتالي قمنا بتطبيق مقايي، المتمدرس ىو المراىقفي ىذا البحث محور الدراسة    
مراىق متمدرس، وىي مقياس التواصل الأسري، مقياس التوافق النفسي الاجتماعي، مقياس  70 عمى

الدراسة الكبير لمتلاميذ بموضوع  الاىتمامنا لاحظنا أن   ير، غاييسمقالغم كثرة بنود ر و  الدافعية للإنجاز،
 حرصيم عمى الإجابة.و 

 أدوات البحث ــ 3
 :الباحثة(إعداد  )منمقياس التواصل الأسري  ــ 1 ــ 3
 وصف مقياس التواصل الأسري:ـــ  1ـــ  1ـــ  3
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التواصل  المقياس من إعداد الباحثة، نستطيع من خلالو معرفة مدى إدراك المراىق لنوع
لحوار أو الحديث مدى قدرة أفراد الأسرة عمى إقامة او رة ىل ىو سيء أم ىو جيد، الموجود في الأس

الأبناء، وبين عل بين الوالدين، بين الوالدين و مدى إمكانية استمرار ىذا الحوار والتفافيما بينيم و 
ضافة إلى الأثر أو التغذية ومدى استجابة وتفاعل أفراد الأسرة من خلال ىذا التواصل بالإ الإخوة.

 يتكون و بين والديو وبينو وبين إخوتو. عمى المراىق عقب التواصل بينو و  الراجعة المرتدة أو العائدة
عبارة لكل بعد عمى  27أبعاد، بواقع  6سالبة( موزعة عمى  66موجبة،  66عبارة )77المقياس من 
 النحو التالي:

 :(12 ــــ 1لأسرة وفقراته )جود في انوع التواصل المو راهق لالم إدراك ــ 1
عل بين الوالدين، بين التفال في أسرتو من حيث توفر الحوار و يقيس إدراك المراىق لمتواص

، 7، 6، 6والسالبة  22، 20، 5، 4، 7، 2 الموجبةالأبناء، وبين الإخوة ويتمثل بالعبارات الوالدين و 
8 ،9 ،27. 

 (:24ــــ  13) وفقراتهلأم جود بين الأب واالمو  لتواصللنوع اإدراك المراهق  ــ 2
الأب، وىل ىناك أخذ وعطاء الحوار بين الأم و فرص الكلام و  يقيس إدراك المراىق لمدى توفر

أما  74، 76، 70 ،29، 25، 26:في الفقرات الموجبةوتتمثل العبارات وحسن إصغاء بينيما، 
  .77، 72 ،28، 27، 26 ،24: فتتمثل في الفقرات السالبةالعبارات 

 :(36ــــ  25) بين الوالدين والأبناء وفقراته الموجودإدراك المراهق لنوع التواصل  ــ 3
من وتفاعل يقيس إدراك المراىق لمدى تواصل والديو معو ومع إخوتو، وىل ىناك حوار وكلام 

 .66، 67، 60، 78، 76، 75: في الفقرات الموجبةوتتمثل العبارات اليومي،  عايشخلال الت
 .66، 65، 64، 62، 79، 77: فتتمثل في الفقرات السالبةأما العبارات 

                  :(48 ــــ 37) وفقراتهوالأبناء الأم بين  لنوع التواصل الموجودك المراهق إدرا ــ 4
الحديث مع الوالدة ومدى ر و ويقيس إدراك المراىق لمدى توفر الفرص المتاحة وامكانية إجراء الحوا

وتتمثل والتفاعل معو التشجيع من طرف الأم لإبنيا عمى الحوار والترحيب بو، والمبادرة إليو  وجود
، 44، 40، 69: في السالبة، كما تتمثل العبارات 47،46،48، 42، 68، 67: في الموجبة العبارات

45 ،46 ،47. 
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 :(60ــــ  49) وفقراتهالأب والأبناء  بين لنوع التواصل الموجودك المراهق إدرا ــ 5
مكانيةالمتاحة ويقيس إدراك المراىق لمدى توفر الفرص    الحديث مع الوالدإجراء الحوار و  وا 

 ، وتتمثل العباراتمبادرة إليوعمى الحوار والترحيب بو، وال لابنوومدى وجود التشجيع من طرف الأب 
 .59، 58 ،57، 56، 57، 52: في السالبة وتتمثل 60 ،55، 54، 56، 50، 49: في الموجبة

 :(72ــــ  61) بين الإخوة وفقراته لنوع التواصل الموجودإدراك المراهق  ــ 6
ويقيس إدراك المراىق لمدى توفر فرص الكلام والحوار بينو وبين إخوتو في مختمف القضايا  

: في الموجبةفيما بينيم، وتتمثل العبارات تحاور وتشاور وتفاعل وىل ىناك إصغاء وحسن الإستماع 
 .69، 68، 67، 66، 66، 67: في السالبةأما العبارات  77، 70،72، 65، 64، 62

 ذكرناه سابقا عن مقياس التواصل الأسري نمخصو ونوضحو في الجدول الموالي. وكل ما
 أبعاد اختبار التواصل الأسري وفقراته. يوضحجدول : (2جدول رقم )ال

 أرقاو انعباراث أبعاد اختبار انتىاصم الأسري
عذد 

 نعباراثا

انًجًىع 

 انكهي

زاْق نُٕع انتٕاصم انً إدراك

 لأصزة ا انًٕجٕد في

1 ،2 ،4 ،5 ،11 ،11 

3 ، 6 ،7  ،8 ،9 ،12 
12 

72 

نُٕع انتٕاصم إدراك انًزاْق 

 بيٍ الأة ٔالأو انًٕجٕد

13 ،15 ،19  ،21 ،23 ،24 

14  ،16 ،17 ،18 ،21 ،22 
12 

نُٕع انتٕاصم إدراك انًزاْق 

 ٔالأبُبء انٕانذيٍ بيٍ انًٕجٕد

25 ،26 ،28 ،31 ،32 ،33 

27 ،29 ،31 ،34 ،35 ،36 
12 

نُٕع انتٕاصم إدراك انًزاْق 

 بيٍ الأو ٔالأبُبء انًٕجٕد

37 ،38 ،41 ،42،43،48 

39 ،41 ،44 ،45 ،46 ،47 
12 

نُٕع انتٕاصم إدراك انًزاْق 

 بيٍ الأة ٔالأبُبء انًٕجٕد

49 ،51 ،53 ،54،55،61 

51 ،52 ،56 ،57 ،58 ،59 
12 

نُٕع انتٕاصم ًزاْق إدراك ان

 بيٍ الإخٕة انًٕجٕد

61 ،64 ،65 ،71،71 ،72 

62 ،63 ،66 ،67 ،68 ،69. 
12 

 

 

 تصحيح المقياس:ـــ  2ــ  1 ــ 3
تتوزع عبارات المقياس عمى أربع مستويات وىي: دائما، أحيانا، نادرا، مطمقا، حيث تحسب 

 لمطمقا بالنسبة لمعبارات الموجبةلأحيانا، ودرجة واحدة لنادرا، وصفر ثلاث درجات لدائما، ودرجتان 
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والعكس بالنسبة لمعبارات السالبة، ويصمح ىذا المقياس لفئة المراىقين، وتتراوح درجات المقياس ما بين 
 واصل فعال وجيد بين أفراد الأسرةالمقياس عمى توفر ت فيدرجة، وتدل الدرجة المرتفعة  726صفر و
 ن تشير الدرجة المنخفضة إلى سوء التواصل بينيم.في حي

 مقياس التواصل الأسري:ل الخصائص السكومتريةدراسة  ـــ 3ـــ  1ـ ــ 3
  أولا: الصدق

الاختبار الصادق يكون عادة لقياس ما وضع لقياسو، و  الصدق ىو مدى صلاحية الاختبار  
فإلى جانب ثبات الاختبار يعتبر صدق الاختبار  اختبارا ثابتا، لكن الاختبار الثابت قد لا يكون صادقا.

صدق الاختبار ىو أىم صفة تميز الاختبار الجيد، و  ، ضروريا ينبغي توافره في الاختبارأيضا شرطا 
 لأن الرائز غير الصادق لا يمكن أن يِؤدي أي وظيفة.

 من خلال: تم قياس صدق مقياس التواصل الأسري و 
 ى ــ دراسة صدق المحتو  2         
 الداخمي الاتساق ــ صدق 7         
 ــ صدق المقارنة الطرفية 6         

 :الظاهري صدق المحتوى أو الصدق  ــ 1
محكمين من الأساتذة في  8قامت الباحثة بعد إعداد مقياس التواصل الأسري بعرضو عمى 

، وجامعة 7الجزائر )جامعة أبو القاسم سعد الله، في عمم النفس الاختصاصالجامعات الجزائرية ذوي 
لقياس ما  اومدى صلاحيتي وذلك لإبداء رأييم في صدق محتوى أداة الدراسة، ،عمي لونيسي بالعفرون(

رأييم فيما يخص: ء بالإضافة إلى إبدالقياسو ومدى وضوح الفقرات ودقة الصياغة المغوية،  تأعد
 قرات، وشموليتيا، وتنوع محتواىافمدى مناسبة كل فقرة لممحتوى، كفاية أداة الدراسة من حيث عدد ال

وتقويم مستوى الصياغة المغوية، والإخراج، أو أية ملاحظات يرونيا مناسبة فيما يتعمق بالتعديل، أو 
 التغيير، أو الحذف وفق ما يراه المحكم لازما.

عمى ملاحظاتيم وتوصياتيم وقد استقر المقياس في  امت الباحثة بتعديل الفقرات بناءوق 
التواصل  ىي كالآتي: إدراك المراىق لنوع ( فقرة موزعة عمى ستة مجالات،77نيائية عمى )ال وصورت

 الأم وفقراتوبين الأب و الموجود  لتواصلدراك المراىق نوع ا(، إ27 ــــ 2لأسرة وفقراتو )الموجود في ا
نوع ك المراىق ل( إدرا66 ــــ 75) الأبناء وفقراتوبين الوالدين و لتواصل نوع االمراىق ل إدراك ،(74 ــــ 26)
 وفقراتو ناءالأبو الأب لتواصل بين نوع الك المراىق (، إدرا48 ــــ 67) وفقراتو لتواصل بين الأم والأبناءا
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وقد اعتبرت  (.77 ــــ 62) بين الإخوة وفقراتو الموجود تواصللنوع الاىق (، إدراك المر 60ــــ  49)
جرا بمثابة الصدق الظاىري  المشار إلييا أعلاهء التعديلات الباحثة الأخذ بملاحظات المحكمين، وا 

 وصدق المحتوى للأداة، واعتبرت الباحثة أن الأداة صالحة لقياس ما وضعت لقياسو.
 :الاختبارالداخمي لفقرات  الاتساقصدق  ــ 2

الداخمي لأداة الدراسة وكل محور من محاورىا، ومدى ارتباط  الاتساقتم التحقق من صدق 
قرات المكونة ليا بعضيا مع بعض، والتأكد من عدم التداخل بينيا، وتحققت الباحثة من ذلك ىذه الف
لبنود المقياس والدرجة الكمية لكل بعد، ثم الدرجات الكمية لكل بعد والدرجة معاملات الارتباط  بإيجاد

 :وضح ذلكاول الآتية ت، والجدبيرسون  الارتباطامل باستخدام معالكمية لممقياس 
 :(4)جدول رقم                                         :(3)رقم  جدول

إدراك  الداخمي لعبارات بعد الاتساق         المراهق إدراكالداخمي لعبارات بعد  الاتساق
 لمتواصل الموجود بين الأب والأم         لأسرةالنوع التواصل الموجود في  المراهق

 

 

 

 

 

 

 رقى

 انعبارة

 يعايم

 الارتباط

 رقى

 انعبارة

 يعايم

 الارتباط

 رقى 

 انعبارة

 يعايم

 الارتباط

 رقى

 انعبارة

 يعايم

 الارتباط

1 0,315 3 0,335 13 0,432 14 0,420 

2 0,420 6 0,417 15 0,260 16 0,323 

4 0,390 7 0,337 19 0,460 17 0,507 

5 0,260 8 0,460 21 0,323 18 0,336 

11 0,341 9 0,418 23 0,318 21 0,352 

11 0,400 12 0,405 24 0,407 22 0,227 
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 :(6جدول رقم ) :(5جدول رقم )
 المراهق الداخمي لعبارات بعد إدراك الاتساق             إدراك المراهق الداخمي لعبارات بعد الاتساق

 ءالموجود بين الأم والأبنا لمتواصل لمتواصل الموجود بين الوالدين والأبناء

       
 :(8رقم ) لجدو               :(7جدول رقم )               

 الداخمي لعبارات بعد إدراك المراهق الاتساق          الداخمي لعبارات بعد إدراك المراهق الاتساق  
 لمتواصل الموجود بين الإخوة لمتواصل الموجود بين الأب والأبناء

 

 

 رقم
 العبارة

 معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم 
 العبارة

 معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط

75 0,427 77 0,477 67 0,407 69 0,425 
76 0,318 79 0,333 68 0,318 40 0,428 
78 0,260 62 0,526 42 0,324 44 0,507 
60 0,431 64 0,362 48 0,264 45 0,366 
67 0,348 65 0,420 46 0,466 46 0,227 
66 0,336 66 0,405 47 0,258 47 0,352 

 رقى

 انعبارة

 يعايم 

 اطالارتب

 رقى

 انعبارة

 يعايم

 الارتباط

 رقى                   

 انعبارة

 يعايم 

 الارتباط

 رقى

 انعبارة

 يعايم

 الارتباط

49 0,455 51 0,444 61 0,258 62 0,356 

50 0,299 52 0,369 64 0,369 63 0,451 

53 0,333 56 0,236 65 0,488 66 0,312 

60 0,342 57 0,316 71 0,353 67 0,179 

55 0,506 58 0,507 70 0,501 68 0,322 

54 0,412 59 0,456 72 0,312 69 0,213 
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 (: معاملات الإتساق الداخمي لمدرجات الكمية لأبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس.9جدول )
 الارتباطيعايم  لأبعادا                           

 0,690 إدراك المراىق لمجو التواصمي العام للأسرة  1

 0,725 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الأب والأم  2

 0,660 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الوالدين والأبناء 3

 0,704 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الأبناء والأم 4

 0,594 لمراىق لمتواصل الموجود بين الأبناء والأبإدراك ا 5

 0,653 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الإخوة 6

معاملات الارتباط لأداة الدراسة جاءت مرتفعة، وىذا  يتضح أن من خلال ما جاء في الجداول السابقة
 ن محاورىا.ما يدل عمى قوة التماسك الداخمي لجميع فقرات أداة الدراسة، وكل محور م

 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(: ــ 3
لدراسة المحصل عمييا في اترتيب درجات المقياس ب لحساب صدق المقارنة الطرفية، نقوم

من  %77أي تحديد بالمائة من الفئة الدنيا،  77بالمائة من الفئة العميا و 77 د ، ونحدالاستطلاعية
من الحاصمين عمى  %77اس التواصل الأسري، وتحديد الحاصمين عمى أعمى درجات عمى مقي

قيمة "ت" لمتوسطات درجاتيم لمكشف ب حسن وبعد ذلك درجات أقل عمى مقياس التواصل الأسري، 
 ( النتائج.20، ويحدد الجدول رقم )نالفروق بين المجموعتي ةعن دلال

لدنيا عمى مقياس التواصل ا (: يبين صدق المقارنة بين المجموعة العميا والمجموعة10جدول رقم )
 الأسري 

 يستىي انذلانت قيًت " ث " انًجًىعت انذنيا انًجًىعت انعهيا أبعاد انًقياش

 2ع 2و 1ع 1و

 0,01 14,206 8,13 26,52 12,20 41,18 انبعذ الأٔل

 0,01 12,420 8,52 21,40 10,45 39,52 انبعذ انثبَي

 0,01 15,120 9,54 27,65 11,01 43,23 انبعذ انثبنث

 0,01 14,321 8,23 25,65 9,50 12, 44 انبعذ انزابع

 0,01 13,215 8,45 22,65 10,63 38,54 انبعذ انخبيش

 0,01 12,365 8,47 24,54 11,30 42,36 انبعذ انضبدس

 0,01 42,125 16,41 148,41 18,65 248,95 انذرجت انكهيت
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    ثانيا: دراسة الثبات
ى الدقة أو الاتساق أو استقرار نتائجو فيما لو طبق عمى عينة من يقصد بثبات الاختبار مد 

 .(257، ص7006)مقدم عبد الحفيظ،  الأفراد في مناسبتين مختمفتين
كما يقصد بثبات الاختبار أن يعطي نفس النتائج إذا ما استخدم الاختبار أكثر من مرة     

 (.776، ص 2990)جابر عبد الحميد،  تحت ظروف متماثمة
 تحقق من ثبات المقياس الطرق التالية:لم تخدميسو 

 ـــ طريقة ألفا ــــ كرونباخ 2     
 ـــ طريقة التجزئة النصفية 7     
 يوم من التطبيق الأول. 25ـــ طريقة إعادة تطبيق المقياس عمى أفراد العينة بعد  6     

 :ـــ طريقة ألفا ـــ كرونباخ 1
 لمقياس التواصل الأسري  ت بطريقة ألفا ـــ كرونباخقيم معاملات الثبا(: 11جدول رقم )

 أنفا ـــ كرونباخ الأبعاد                           

 0,580 إدراك المراىق لمجو التواصمي العام للأسرة  1

 0,660 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الأب والأم  2

 0,554 بناءإدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الوالدين والأ 3

 0,678 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الأبناء والأم 4

 0,671 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الأبناء والأب 5

 0,652 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الإخوة 6

 0,698 الدرجة الكمية                         
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 ــ طريقة التجزئة النصفية: 2
 (12ول رقم )جد

 سبيرمان وبراون لمقياس التواصل الأسري  قيم معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية
 التجزئة النصفية الأبعاد                           
 0,551 إدراك المراىق لمجو التواصمي العام للأسرة  2
 0,680 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الأب والأم  7
 0,576 المراىق لمتواصل الموجود بين الوالدين والأبناء إدراك 6
 0,699 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الأبناء والأم 4
 0,681 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الأبناء والأب 5
 0,666 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الإخوة 6

 0,699 الدرجة الكمية                         
 

 ـــ طريقة إعادة المقياس: 3
 (13جدول رقم )

 قيم معاملات الثبات لمقياس التواصل الأسري 
 بطريقة إعادة تطبيق المقياس

معامل  أبعاد المقياس 
 الارتباط

 معامل
 الثبات

 0,654 0,612 إدراك المراىق لمجو التواصمي العام للأسرة 
 0,624 0,504 ب والأم إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الأ

 0,705 0,608 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الوالدين والأبناء
 0,721 0,655 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الأبناء والأم
 0,666 0,599 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الأبناء والأب

 0,756 0,691 إدراك المراىق لمتواصل الموجود بين الإخوة
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 :الاجتماعينفسي مقياس التوافق ال ــ 2 ــ3
ه كل من أعد   الاختبارىذا قيس التوافق النفسي الإجتماعي، و الذي يشخصية و ال اختبارىو و 
متو ـبترج 2986 ود عطية ىناـام محمـقد قو  ،W.Tiegzتيجز ، و Clarck، كلارك L.Thorpثورب 

لتحديد أىم نواحي شخصيات المراىقين من طمبة  الاختبارىذا  أعد  وتكييفو عمى البيئة المصرية، و 
بعد كل دا، و بع 27بندا موزعة عمى  280من  الاختباريتكون ىذا و ، الثانوي ارس المتوسط و المد

 ا بنعم أو لا.بند تتضمن الإجابة إم   25يحتوي عمى 
ر يقيس القسم الآخو  النفسي من قسمين أساسيين، قسم يقيس التوافق الاختباركما يتشكل 

ييدف ىذا المقياس إلى تحديد نواحي شخصية و  .أبعاد 06كل قسم يحتوي عمى و  جتماعيالتوافق الا
العام، كما أن ىذا المقياس يمكن أن ي والاجتماعي و ـفي نطاق التوافق النفسالتي تدخل و  راىقـالم

تواجيو.  التي الظروفواحي من توافق المراىق مع نفسو ومع غيره، ومع مشكلاتو و ة نيكشف عن عد  
 رة والبيئة التي يعيش فييا.ـيكشف مدى رضاه عن الأسو 

 الاختبار:د الشخصية التي يقيسها اأبع ــ 1 ــ 2ــ  3 
 حسب "محمود عطية ىنا" من قسمين: الاختباريتكون ىذا  
 لنفسيالتوافق ا وهو قسم القسم الأول أولا:  

مل ثمة جوانب من شخصية المراىق يشو لذاتي أو الشخصي، يقوم عمى أساس الشعور بالأمن ا
 وسنذكر الجوانب تباعا وىي: سؤال. 25عمى يحتوي جانب كل و 
عمل دون أن يطمب إلى القيام بما يراه من  فرديقصد بو ميل الو  المراهق عمى نفسه: اعتماد ـــ أ

حد غيره مع قدرتو عمى توجيو سموكو دون خضوع في ذلك لأ، رهـبغي الاستعانةدون منو القيام بو و 
 .الانفعالي لمسؤولية، كما يتميز أيضا بالثبات تحممو او 

توافر لدى الفرد الإحساس بالقيمة الذاتية عندما يشعر أن  الإحساس بالقيمة الذاتية: ـــ ب
يعتقد أن لديو القدرة عمى القيام بما  ماحينفي المستقبل، و  بنجاحو لدييم إيماناأن رونو، و الآخرين يقد
 من الآخرين. جاذبية وقبولو محبوب، ولو بأن  و الناس، يراه غيره من 
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دل في ـو بقسط معتـبإحساس الحرية، عندما يسمح ل يستمتع الفرد الشعور بالحرية الذاتية:ـــ  ج
ى ـوب فييا عمـتشمل الحرية المرغات والخطط العامة التي تحكم حياتو، و ـتوجيو السياستقرير سموكو و 

 لو حرية إنفاقو إلى غير ذلك.أن يكون لو مصروف خاص بو و ئو، و دقاـختار أصيبأن لو السماح 
 بالتمنيات الطيبةلديو وأسرتو، و ، عندما ينعم بحب وابالانتماءالفرد  يشعر :بالانتماءالشعور ـــ  د

 عمى علاقات حسنة بمدرسيو.مع الناس عامة و  بالعلاقات الوديةدقائو الأوفياء، و ـمن قبل أص
لا يستبدل الانعزال، و أو  الانطواءأي أن الفرد لا يميل إلى  :الانفراديل إلى التحرر من المهـ ـــ 

الشخص بعيا من تمتع جزئي غير دائم و ما يتتمتع الخيالية أو الوىمية و النجاح الواقعي في الحياة بال
 الذي يميل إلى الإنفراد يكون عادة حساس وحيدا مستغرقا في نفسو.

المظاىر التي تشير ى أن الفرد لا يشكو من الأعراض و بمعن بية:الخمو من الأعراض العصاـــ  و
الشعور بالتعب سبب الأحكام المزعجة أو الخوف، و النفسي كعدم القدرة عمى النوم ب الانحرافإلى 

التوافق السوي يتميز بالخمو من ىذه باستمرار، وفقدان الشيية، وغير ذلك من الأعراض العصابية و 
 الأعراض.

 الاجتماعيالتوافق  وهو قسم قسم الثانيال ثانيا:   
ا ستة جوانب من شخصية يشمل أيضشعور الفرد بالأمن الإجتماعي، و  يقوم عمى أساسو 
 سؤال. 25كل جانب يحتوي عمى المراىق، و 

 يدرك حقوق الآخرين وموقفو حياليمأي أنو  :الاجتماعيةالمراهق بالمستويات  ـــ اعتراف أ
ما ىو بارة أخرى أنو يعرف ما ىو صواب و بعو  تو لحاجات الجماعةاع بعض رغباكذلك يدرك إخضو 

 برضا.خطأ من جية نظر الجماعة، كما أنو يتقبل أحكاميا 
حو الآخرين بسيولة، كما أي أنو يظير مودتو ن :الاجتماعيةالمراهق لممهارات  اكتساب ـــ ب
أنو لبق في ل ىذا الفرد بيتصف مثم ويسرىم، و اعدىـتفكيره ليسو يبذل من راحتو ومن جيده و أن  

 يتعاون معيم.ليس أنانيا، فيو يراعي الآخرين و أنو و مع الغرباء، معاملاتو مع معارفو و 
بمعنى أنو لا يميل إلى الشجار مع  تحرر المراهق من الميول المضادة لممجتمع: ـــ ج

عمى حساب  ىو كذلك لا يرضي رغباتووامر، أو تدمير ممتمكات الغير، و الآخرين أو عصيان الأ
 يتميز التوافق السوي بالخمو من ىذه الميول.ما أنو عادل في معاملاتو لغيره و الآخرين، ك



 الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية                   لفصل السابع       ا
 

  211 
 

ة مع أسرتو، ويشعر بأنيا تحبو أي أنو يكون عمى علاقات طيب: علاقات المراهق بأسرتهــــ  د
علاقات لا تتنافى مع ىذه المعاممة حسنة، كما يشعر بالأمن والاحترام بين أفراد أسرتو، و  تعامموو  وتقدره
 توجيو سموكيم.ين من سمطة معتدلة عمى الأبناء و الوالد
و، فيو يشعر أن مدرسيو بمعنى أنو متوافق في مدرست علاقات المراهق في المدرسة:ـ ـــ ه

ىذه و، و ميولمل المدرسي يتفق مع مستوى نضجو و يجد أن العويستمتع بزمالة أقرانو، و  يحبونو
 قيمتو في المدرسة التي يتعمم فييا.الفرد بأىميتو و قات تتضمن شعور العلا
توافق توافقا طيبا مع بيئتو أن و مالفرد الذي يقال عنو  علاقات المراهق في البيئة المحمية: ـو ــ

من ييتم بما يطرأ عمى البيئة والذي يفخر و  اختلاطا سعيداالمحمية ىو الذي يختمط مع جيرانو 
لاحترام القوانين ة المرضية عمى ميمو يتشتمل العلاقات البيئمتو، و تحسينات والذي يتسامح في معام

 النظم التي تتصل بالصالح العام.و 
 :الاختبارطريقة تطبيق ـــ  2ــ  2ــ  3

من الضروري عمى الباحث أن الاختبار بطريقة فردية أو جماعية، و ىذا  استخداممن الممكن 
 بطريقة الإجابة. تعميمات الخاصةالل فرد قد فيم المطموب منو، و يتأكد من أن ك

 اجتناباىذا تين، حيث يطبق قسم في كل جمسة، و تطبيقو في جمس ، يمكنالاختبارنظرا لطول و 
درة المراىق لق اختباراليس  الاختباربما أن الاختبار و لمممل الذي من الممكن أن يحدث جراء طول 

عن بعض نواحي سموك المفحوص  استفتاءلكنو ليس مقياس لمسرعة في الإجابة و عمى فيم العبارات، و 
  الاختبارلذا يعطى لو الوقت الكافي للإجابة عمى كل بنود 

 دقيقة. 45ـــ  65الذي يتراوح بين و 
 :الاختبارطريقة تصحيح ـــ  3 ـــ 2ـــ  3

ذلك عميمات، و بمفتاح التصحيح الوارد في كراسة الت الاستعانةعن طريق  الاختباريتم تصحيح 
درجة "صفر" للإجابة التي لا تتفق ة التي تتفق مع مفتاح التصحيح، و درجة "واحد" للإجاببأن يعطي 

 مع مفتاح التصحيح.
بذلك تكون أقصى درجة يحصل بندا، و  25يحتوى عمى  الاختبارالملاحظ أن كل جانب من و 

 .0أدناىا درجة و  25ىي  الاختبارعمييا الفرد في أي جانب من جوانب 
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كل  انتياءة ـم درجات البعد الثاني إلى غايـعمى النفس ث الاعتمادالأول نجمع درجات البعد 
يمثل مجموع الأبعاد الستة عمى درجة أقصاىا: ي نحصل عمى درجة معينة لكل بعد و بالتالاد و ـالأبع
ا بالنسبة لمتوافق العام فيو بالنسبة لمتوافق الإجتماعي، أم   الشيءنفس و  ،درجة في التوافق النفسي 90
 الثاني.ة  عن مجموع درجات القسم الأول و ر عبا
 مقياس التوافق النفسي الاجتماعي:ل الخصائص السيكومتريةدراسة ــــ  4ـــ  2ـــ  3

 دراسة الصدق  أولا:
 :البيئة المصرية في والاجتماعيالتوافق النفسي  اختبارصدق  ـــ 1

 الدقيق لعناصره الانتقاءمن  عمى صدقو استدلوا الاختبار مؤلفويذكر "محمود عطية ىنا " أن 
قد قام "محمود عطية ىنا" بحساب معاملات ي نظرىم ىو أكبر ضمانات لصدقو، و ىذا المعيار فو 

كما ىو  .الاختبارعمى البيئة المصرية بين درجات أجزاء  والاجتماعيالتوافق النفسي  اختبارصدق 
 مبين في الجدول التالي:

 التوافق النفسي والاجتماعي في البيئة المصرية. (: معاملات صدق اختبار14جدول رقم )
 الارتباطيعايم  الاختبارنىاحي انشخصيت انتي يقيسها  

  
 أبعاد

 التوافق
 النفسي

 1.211 عمى النفس الاعتماد ـــ أ

 1.144 الإحساس بالقيمة الذاتيةـــ  ب

 1.498 الشعور بالحرية ــ جـ

 1.455 بالانتماءـ الشعور  د

 1.367 التحرر من الميل إلى الإنفرادـ ـىـ 

 1.912 الخمو من الأعراض العصابية ـــ  و

 
 أبعاد

 التوافق
 جتماعيلاا

 1.131 الاجتماعيةبالمستويات  ـــ الاعتراف أ

 1.382 الاجتماعيةالميارات  ـــ اكتساب ب

 1.146 التحرر من الميول المضادة لممجتمعـــ  ج

 1.131 سرةالعلاقات في الأ ـــ  د

 1.562 العلاقات في المدرسة ه ــــ

 1.197  العلاقات في البيئة المحمية -و
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الموجودة في الجدول أن يا منخفضة إدا ما قورنت بمعاملات  الارتباطيتضح من معاملات و      
ية الشخص اختباراتإلى كون  الانخفاضيرجع "محمود عطية ىنا " ىذا القدرات، و  لاختباراتالصدق 

عمى تقديرات المدرسين  الاعتمادالقدرات، خاصة أثناء  اختباراتدائما تكون منخفضة بالمقارنة مع 
 عمى المظير الخارجي لمشخصية. لاعتمادىم

 ية:في البيئة الجزائر  والاجتماعيالتوافق النفسي  اختبارصدق  ــــ 2
وتحضيرا لرسالة الماجستير بتطبيق مقياس التوافق النفسي  7027قامت الباحثة في  

تم  حساب الصدق الظاىري فلمتأكد من صدق المقياس، مراىق  200الاجتماعي عمى عينة قواميا 
ي يمثل معامل صدق الذو  جاد الجذر التربيعي لكل جانببإي ذلكالثبات، و  ارتباطمن معاملات  انطلاقا

 ضح ذلك.الجدول الآتي يو الجانب نفسو، و 

 (: يبين معاملات صدق اختبار التوافق في البيئة الجزائرية15جدول رقم )
 القسم الأول

 التوافق النفسي
 معامل
 الثبات

 القسم الثاني
 التوافق الإجتماعي

 معامل
 الثبات

 0.708 الاجتماعيةالمستويات  أ ـــ  0.667 عمى النفس الاعتماد ـــ  أ
 0.868 الاجتماعيةالميارات  ـــ ب 0.745 ةالإحساس بالقيمة الذاتيـــ   ب
 0.745 التحرر من الميول المضادة لممجتمعــ  ج 0.778 الشعور بالحريةـــ  ج
 0.660 العلاقات في الأسرة ـــ د 0.609 بالانتماءالشعور د ـــ  

 0.800 العلاقات في المدرسةـــ  ه 0.775 التحرر من الميل إلى الإنفراد ه ـــ
 0.777 العلاقات في البيئة المحمية ـــ  و 0.824 لخمو من الأعراض العصابيةاـــ  و

 II 0.824معامل الثبات لمجموع القسم  I 0.852معامل الثبات لمجموع القسم 
 0.827 :معامل الصدق لممقياس ككل
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 :دراسة الحاليةفي ال صدق اختبار التوافق النفسي والاجتماعي ــ 3 
 من صدق بعد التوافق النفسي التحقق أ ـــــ

من أجل التحقق من مستوى صدق بعد التوافق النفسي قمنا بحساب الاتساق الداخمي من خلال 
 ة كما ىي مبينة في الجدول. قيمة معامل الارتباط بيرسون بين درجات كل بعد فرعي بالدرجة الكمي

  ي بالدرجة الكمية لممقياسمقياس التوافق النفس ارتباط أبعادقيم معاملات  :(16جدول رقم )
 القيم المؤشر الإحصائي البعد الفرعي لممقياس

 اعتماد المراىق عمى نفسو 

 0.674 بيرسون   الارتباطمعامل 
 0,021 مستوى الدلالة

 70 ن
 0,522 بيرسون   الارتباطمعامل  الإحساس بالقيمة الذاتية

 0,052 مستوى الدلالة
 70 ن

 اتيةالشعور بالحرية الذ 

 0,682 بيرسون   الارتباطمعامل 
 0,017 مستوى الدلالة

 70 ن
 0,716 بيرسون   الارتباطمعامل  الشعور بالانتماء

 0,018 مستوى الدلالة
 70 ن

 التحرر من الميل إلى الإنفراد

 693 ,0 بيرسون   الارتباطمعامل 
 0,025 مستوى الدلالة

 70 ن
 0,699 بيرسون  الارتباطعامل م الخمو من الأعراض العصابية

 0,025 مستوى الدلالة

 70 ن
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من الجدول أعلاه والذي يبين قيم معاملات الارتباط بيرسون ما بين درجات الأفراد عمى الأبعاد 
قيمة واحدة فيي  ما عدا 0.02كميا عند مستوى دلالة الفرعية لبعد التوافق النفسي نلاحظ أن القيم 

وىي درجة ارتباط البعد الفرعي " الشعور  0.72ع القيم تتراوح ما بين ، وجمي0.05دالة عند 
بالانتماء"  بالدرجة الكمية لمبعد وىو التوافق النفسي، وفي حين أن القيمة الارتباطية الأصغر كانت 

يعتبر مؤشرا وىذا ما  ،، وىي كميا مرتفعة ودالة"الإحساس بالقيمة الذاتية"لمبعد الفرعي  0.57
عمى  شروىو مؤ  ،ع قيمة الاتساق الداخمي للأبعاد الفرعية ولمبنود التي تحتوي عميياعمى ارتفا

   ارتفاع مستوى صدق الاتساق الداخمي لبعد التوافق النفسي.
 :التحقق من صدق بعد التوافق الاجتماعيب ـــ 

 قيم الارتباط بيرسون ما بين درجات أفراد العينة عمى البعد الفرعي :(17جدول رقم )
 والدرجة الكمية لمبعد ــ التوافق الاجتماعي ــ

 انقيى انًؤشز الإحصبئي انبعذ انفزعي نهًقيبس

 اعتزاف انًزاْق ببنًضتٕيبث الاجتًبعيت

 0.813 بيزصٌٕ الارتببط يعبيم 

 0,012 يضتٕٖ انذلانت

ٌ 71 

 0,628 بيزصٌٕ  الارتببطيعبيم  اكتضبة انًزاْق نهًٓبراث الاجتًبعيت

 0,013 انذلانتيضتٕٖ 

ٌ 70 

 تحزر انًزاْق يٍ انًيٕل انًضبدة نهًجتًع

 0,774 بيزصٌٕ  الارتببطيعبيم 

 0,012 يضتٕٖ انذلانت

ٌ 71 

 0,752 بيزصٌٕ الارتببط يعبيم  علاقبث انًزاْق بأصزتّ

 0,018 يضتٕٖ انذلانت

ٌ 71 

 علاقبث انًزاْق في انًذرصت

 681 ,0 بيزصٌٕ  الارتببطيعبيم 

 0,018 يضتٕٖ انذلانت
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ٌ 71 

 0,791 يعبيم الإرتببط بيزصٌٕ علاقبث انًزاْق في انبيئت انًحهيت

 0,011 يضتٕٖ انذلانت

ٌ 70 

 

من الجدول أعلاه والذي يبين قيم معاملات الارتباط بيرسون ما بين درجات الأفراد عمى الأبعاد 
وجميع القيم تتراوح  0.02كميا عند مستوى دلالة  الفرعية لبعد التوافق الاجتماعي نلاحظ أن القيم

"  بالدرجة  اعتراف المراىق بالمستويات الاجتماعيةوىي درجة ارتباط البعد الفرعي "  0.82ما بين 
لمبعد  0.678 الكمية لمبعد وىو التوافق الاجتماعي، وفي حين أن القيمة الارتباطية الأصغر كانت

، وىي كميا مرتفعة ودالة مما يعتبر مؤشرا عمى "ت الاجتماعيةالمراىق لمميارا اكتساب" الفرعي
ارتفاع قيمة الاتساق الداخمي للأبعاد الفرعية ولمبنود التي تحتوي عمييا وىو مؤشرا عمى ارتفاع 

 مستوى صدق الاتساق الداخمي لبعد التوافق الاجتماعي. 
ياس التوافق النفسي الاجتماعي من خلال قيم معاملات ثبات وصدق البعدين الفرعيين لمق ونستنتج

نستنتج أن يتوفر عمى مؤشرات سيكومترية مقبولة مما يجعمو صالحا لمتطبيق والاستفادة من 
 نتائجو.

                                          دراسة الثبات ثانيا:
 ثبات مقياس التوافق النفسي الإجتماعي: ـــ 1 

عمييا الأفراد في بين الدرجات التي حصل  الارتباطساب معامل يقاس ىذا الثبات إحصائيا بحو      
لقد وجد و ، الاختبارفي المرة الثانية أو بطريقة التجزئة النصفية لبنود  الاختباربين نتائج المرة الأولى و 

رمان سبي معادلة  باستخدامبعد التصحيح طريقة التجزئة النصفية و  باستخدامواضعوه أن معامل الثبات 
 :تمميذ كما يمي 797مع براون 

 الاجتماعي حسب واضعيه يمل ثبات مقياس التوافق النفسامع (:18جدول)
 0.967 التوافــق العـــــــام

 0.898 القسم الأول: التوافق الشخصي
 0.876 القسم الثاني: التوافق الإجتماعي
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 ية:البيئة المصر  في التوافق التوافق النفسي والاجتماعي مقياسثبات  ـــ 2
بفاصل زمني قدره  الاختباربطريقة إعادة  للاختباربات بحساب معاملات الث مود عطية ىناقام مح    
الجدول التالي يوضح معاملات الثبات لجميع و  تمميذا وتمميذة. 60يوما عمى عينة متكونة من  25

 التوافق العام.و  والاجتماعي نفسيالمجموع الالاختبار و أقسام 
 يبين معاملات الثبات لجميع أقسام مقياس التوافق في البيئة المصرية. (:19الجدول رقم )
 القسم الأول

 التوافق النفسي
 معامل
 الثبات

 القسم الثاني
 جتماعيالتوافق الا

 معامل
 الثبات

 0.545 الاجتماعيةبالمستويات  الاعتراف أ ـــ 0.577 عمى النفس الاعتماد أ ـــ
 0.670 الاجتماعيةالميارات  اكتساب ب ـــ 0.825 الإحساس بالقيمة الذاتيةـــ  ب

التحرر من الميول المضادة ـــ  ج 0.680 الشعور بالحريةج ـــ 
 لممجتمع

0.770 

 0.967 العلاقات في الأسرة د ــ 0.772 بالانتماءالشعور  د ـــ 
 0.786 العلاقات في المدرسة ه ــــ  0.765 التحرر من الميل إلى الإنفراد ه ـــ
 0.868 العلاقات في البيئة المحمية  و ـــ 0.772 الخمو من الأعراض العصابيةو ـــ  

 0.860 معامل الثبات لمجموع القسم الثاني 0.875 معامل الثبات لمجموع القسم الأول
 0.907 معامل الثبات لمجموع القسمين

 
 :البيئة الجزائرية في التوافق النفسي والاجتماعيثبات مقياس  ــ 3

وتحضيرا لرسالة الماجستير بتطبيق مقياس التوافق النفسي  7027قامت الباحثة في 
 قد تم  ياس التوافق النفسي الإجتماعي، و مقثبات  لمتأكد منمراىق  200الاجتماعي عمى عينة قواميا 

 رالاختباا عادة طريقة الاختبار و  بدلا من (Spilt Half)التجزئة النصفية عمى طريقة  الاعتمادذلك ب
(Test – retest)،  بعد حساب معادلة و(Spearman Brown) قدر معامل الارتباط بـ:r = 0,69  

 :من خلال الجدول التالي حداالمقياس فسنعرض ثبات كل محور عمى  أما فيما يتعمق بثبات محاور
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 .(: يبين معاملات الثبات لجميع أقسام مقياس التوافق في البيئة الجزائرية20جدول رقم )
  قسى الأولان

 انتىافق اننفسي

 يعايم

 انثباث

 انقسى انثاني

 انتىافق الإجتًاعي

 يعايم

 انثباث

 1.622 الاجتًبعيتبنًضتٕيبث ب الاعتزاف ـــ أ 1.612 عهٗ انُفش الاعتًبد أ ـــ

 1.712 الاجتًبعيتانًٓبراث  ـــ اكتضبة ة 1.541 الإحضبس ببنقيًت انذاتيت ة ـــ 

انتحزر يٍ انًيٕل انًضبدة  ـــ  ج 1.654 تانشعٕر ببنحزي ج ـــ 

 نهًجتًع

1.666 

 1.512 انعلاقبث في الأصزةـــ  د 1.635 ببلاَتًبءانشعٕر  د ـــ 

 1.514 انعلاقبث في انًذرصتـــ  ِ 1.562 انتحزر يٍ انًيم إنٗ الإَفزادِ ـــ 

 1.611 ًحهيتانعلاقبث في انبيئت انـــ  ٔ 1.682 انخهٕ يٍ الأعزاض انعصببيتـــ  ٔ

 

 الدراسة الحالية: فيالتوافق النفسي والاجتماعي ثبات مقياس  ـــ 4
بحساب ثبات كل بعد لوحده، أي  من أجل التحقق من ثبات مقياس التوافق النفسي الاجتماعي قمنا    

 .بعد التوافق النفسي لوحده وبعد التوافق الاجتماعي لوحده
 لنفسي التحقق من ثبات بعد التوافق ا أ ـــ

 Alpha لكرونباخ αتم التحقق من ثبات ىذا البعد من خلال معادلتين، الأولى ىي معادلة        
de Cronbach    والثانية ىي معادلةSpearman-Brown لمتجزئة النصفية وكانت قيمة الثبات 

  كما ىي موضحة في الجدول:
 ق النفسي قيم معاملات الثبات لممقياس الفرعي التواف :(21جدول رقم )

 انتحقق ين ثباث انًقياش

1انجزء  يعايم انفا كرونباخ  1,795 انقيى 

 71 انعيُت

  Α 1,114 
 1,778 ارتباط انًقياش انفرعي

 Longueur égale 1,735 يعبيم صبيزيٍ بزأٌ

 
 

  0.02وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة  0.79تساوي   Alpha de Cronbachقيمة الثبات 
 0.02وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة   0.76تساوي   Spearman-Brownالثبات  قيمة 

مما يعني أن مستوى ثبات بعد  0.02القيمتان مرتفعتان وليما دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
التوافق النفسي من مقياس التوافق النفسي الاجتماعي من خلال تطبيقو عمى عينة الدراسة مقياسا 
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مستويات مقبولة من الثبات، ويمكن تطبيقو والثقة في نتائجو من أجل قياس سمة التوافق يتميز ب
 النفسي عند الأبناء مما يسمح لنا بتوظيف نتائجو في التحقق من صحة فرضيات الدراسة.

 ثبات بعد التوافق الاجتماعي ب ــــ 
لمستعممتين في بعد التوافق تم التحقق من ثبات ىذا البعد من خلال المعادلتين نفسيما ا       

والثانية ىي معادلة   Alpha de Cronbach لكرونباخ αالاجتماعي، الأولى ىي معادلة 
Spearman-Brown  :لمتجزئة النصفية وكانت قيمة الثبات كما ىي موضحة في الجدول 

 قيم معاملات الثبات لممقياس الفرعي التوافق الاجتماعي  :(22جدول رقم )

 

  0.02وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة  0.88تساوي   Alpha de Cronbachالثبات قيمة 
 0.02وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة   0.76تساوي   Spearman-Brownقيمة الثبات  

مما يعني أن مستوى ثبات بعد  0.02القيمتان مرتفعتان وليما دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
التوافق الاجتماعي من مقياس التوافق النفسي الاجتماعي من خلال تطبيقو عمى عينة الدراسة مقياسا 

ة من الثبات، ويمكن تطبيقو والثقة في نتائجو من أجل قياس سمة التوافق يتميز بمستويات مقبول
 الاجتماعي عند الأبناء مما يسمح لنا بتوظيف نتائجو في التحقق من صحة فرضيات الدراسة.

 :مقياس الدافعية للانجاز ــ 3 ــ 3
 : الأداة وصفـــ  1 ـــ 3ـــ  3

 جامعة من Hermans.H . J.M (1971) زىيرمان م . ج . ه الأصل في الاختبار ىذا أعد
 صورتو في المقياس ىذا يتكون  المكثفة، الدراسات من جممة بعد بيولندا  Nijmergenنيجمرجن 
 متعددة عبارة 90 ل الجمعي التحميل من أساسا عبارة متعددة الاختيار مشتقة 79من  الأصمية
 .2982 سنة وسىم الفتاح عبد فاروق   تعريبو و قام باقتباسو وقد الاختيار

 حساب انثباث

 1,883 انقيى انجسء الأول يعبيم أنفب كزَٔببخ

α  1,118 
 71 انعينت

 1,878 ارتباط انًقياش انفرعي
 α 1,117 

 Longueur égale 1,765 يعبيم صبيزيٍ بزأٌ
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 ذوي  تميز العشر التي الصفات استخدمت الاختبار ىذا فقرات إعداد عند أنو ىيرمانز ذكروي
 المتعمقة المظاىر انتقى أن وذلك بعد المنخفضة للإنجاز الدافعية ذوي  عن المرتفعة للإنجاز الدافعية
 :وىي ابقةالس البحوثو   أكدتو الدراسات ما أساس عمى شيوعا والأكثر المفيوم بيذا
 مستوى الطموح المرتفع. ــــ (2
 السموك الذي تقل فيو المغامرة. ــــ (7
 القابمية لمتحرك إلى الأمام.ــــ  (6
 المثابرة. ــــ (4
 الرغبة في إعادة التفكر في العقبات. ــــ (5
 إدراك سرعة الوقت. ــــ (6
 الاتجاه نحو المستقبل. ــــ (7
 البحث عن التقدير. ــــ (8
 اختيار مواقف المنافسة ضد مواقف التعاطف. ــــ (9

 (.7ص  ،2992 ،الرغبة في الأداء الأفضل )موسى ــــ (20
( بترجمة المقياس إلى المغة العربية 2977وقد قام فاروق عبد الفتاح موسى بكمية التربية )

 بنود سالبة 9با وبندا موج 29بواقع فقرة  78وتكييفو في البيئة المصرية، وىو مقياس يتكون من 
أو أربع )أ، ب، ج، د، ه(  تتكون كل فقرة من جممة ناقصة تمييا خمس عبارات تقابميا الرموز التالية 

أن يختار العبارة التي وعمى المفحوص وىو يستجيب لأي فقرة عبارات تقابميا الرموز )أ، ب، ج، د(، 
يتم تقدير الدرجات تبعا دين في العبارة، ( بين القوسين الموجو Xثم يضع علام )يرى أنيا تكمل الفقرة 
الفقرة في و  ،( عمى الترتيب2 ،7 ،6 ،4 ،5عطي الدرجات )نالموجبة ففي الفقرة  .لمدى ايجابية الفقرة

عمى الترتيب وطبقا ليذا النظام فإن أقصى درجة يمكن أن  (5، 4، 6، 7، 2عطي الدرجات )نالسالبة 
والدرجة المتوسطة ىي  درجة 78درجة وأدنى درجة تكون  260يتحصل عمييا الفرد في المقياس ىي 

(79). 
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  مقياس الدافعية للإنجاز:ل الخصائص السيكومترية دراسةـــ  2 ـــ 3ـــ  3
 دراسة الصدقأولا: 

 الصدق الذاتي:ــ  1
 : التالية الصدق معاملات إلى الذاتي الصدق حساب عند (2970)  توصل ىيرمنز

   0,89 تدائيةالاب حمةالمر  تلاميذ 
  0,90   متوسطةال حمةمر ال تلاميذ 
  0,89الثانوية حمةالمر  تلاميذ 
 ـــ صدق المحكمين: 2

 وذلك المحكمين، ( مترجم ىذا المقياس صدق2982لقد استخدم فاروق عبد الفتاح موسى )
 لقياسوا التربوي  النفس عمم ميدان في شتغمينالم كمينالمح من انيةثم عمى قياسالم من صور بعرض
 :تحديد منيم وطمب النفسي،

 . لا أو الانجاز دافع إلى تنتمي الفقرة كانت إذا ما :أولا
 . الفقرة سمبية أو ايجابية تحديد :ثانيا

 الدافع إلى تنتمي قياسالم فقرات كافة أن عمى المحكمين تقديرات دلت ي:يم ما إلى وتوصل
 أن عمى المحكمين اتفق كما %87.5 تقل مل المحكمين لاتفاق ويةالمئ النسبة أن حيث، للانجاز

 وباقي 78ـــ  77ــ  26ـــ  25ـــ  20ـــ  9ــ  4ــ  6ــ  2وىي الفقرة  سالبة فقرات تسع يتضمن قياسمال
 مدى عمى المحكمين لتقديرات المئوية النسب يوضحان التالين والجدولين .29عددىا و  موجبة الفقرات
 الفقرات. وايجابية سمبية وعمى دافع الإنجاز إلى الفقرات انتماء
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 للإنجاز الدافع إلى الفقرات انتماء مدى عمى المحكمين لتقديرات المئوية النسب (:23رقم ) جدول
 النسب المئوية الرقم ةالنسب المئوي الرقم النسب المئوية الرقم النسب المئوية الرقم
2 200% 8 200% 25 78.5% 77 200% 
7 200% 9 78.5% 26 200% 76 78.5% 
6 200% 20 200% 27 200% 74 78.5% 
4 200% 22 200% 28 200% 75 200% 
5 78.5% 27 200% 29 200% 76 200% 
6 200% 26 78.5% 70 200% 77 200% 
7 200% 24 200% 72 200% 78 78.5% 

 

 الفقرات وسمبية لإيجابية المحكمين لتقديرات المئوية النسب يوضح(: 24جدول رقم )
 سالبة موجبة لرقما سالبة موجبة الرقم سالبة موجبة الرقم
2  200% 11 200%  21 200%  
7 200%  12 200%  22 200%  
6  200% 13 200%  23 200%  
4  200% 14 200%  24 200%  
5 200%  15  200% 25 200%  
6 200%  16  200% 26 200%  
7 200%  17 200%  27  200% 
8 200%  18 200%  28  200% 
9  200% 19 200%  / / / 
10  200% 20 200%  / / / 
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 :التجريبي الصدقـــ  3
 700ا عددى بمغ عشوائية عينة عمى التجريبي الصدق بحساب موسى الفتاح عبد فاروق  قام 

 الدافع مقياس عمى درجاتيم بين الارتباط معامل بحساب والإناث، وذلك الذكور بين مناصفة فردا
 .0,67الارتباط  معامل قيمة فبمغتالعام،  نياية في الدراسي تحصيميم ودرجات نجازللا
 ــــ صدق مقياس الدافعية للإنجاز في الدراسة الحالية: 4

لمتحقق من صدق الاختبار اعتمدنا عمى قيم الاتساق الداخمي من خلال  صدق الاتساق الداخمي:أ ـــ 
 بنود بدرجاتيم الكمية عمى الاختبارتقدير ارتباط كل درجة الأفراد عمى ال

 معاملات الارتباط بين درجات الأفراد عمى كل بند ودرجاتهم الكمية :(25جدول رقم)

 انبنىد

ارتباط انبنذ 

بانذرجت 

 انكهيت

α انبنىد 

ارتباط انبنذ 

بانذرجت 

 انكهيت

α 

11 1.622 1.11 15 1.714 1.11 

12 1.551 1.11 16 1.491 1.15 

13 1.582 1.11 17 1.638 1.11 

14 1.611 1.11 18 1.674 1.11 

15 1.653 1.11 19 1.712 1.11 

16 1.642 1.11 21 1.441 1.15 

17 1.711 1.11 21 1.581 1.11 

18 1.632 1.11 22 1.687 1.11 

19 1.692 1.11 23 1.741 1.11 

11 1.662 1.11 24 1.519 1.15 

11 1.714 1.11 25 1.711 1.11 

12 1.751 1.11 26 1.662 1.11 

13 1.576 1.11 27 1.742 1.11 

14 1.661 1.11 28 1.698 1.11 

 

من الجدول أعلاه الذي يمثل قيم معاملات الارتباط بيرسون بين الدرجات الكمية لأفراد العينة 
عمى مقياس الدافعية للإنجاز ودرجاتيم عمى كل بند، نستنتج أن جميع قيم الارتباط موجبة 

وىي مستويات مقبولة  0.05أو تساوي  0.02تساوي  αحصائيا إما عند مستوى ودالة إ
مص أن مقياس الدافعية ستخجة البند بالدرجة الكمية، ومنو نويمكننا أن نقبل عندما ارتباط در 
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للإنجاز يمتاز بمستوى من الاتساق الداخمي الذي يجعمنا نقول بأن ثباتو مرتفع وأن أداء أفراد 
 تبار كان أداء متسقا وعميو نقبل مستوى ثبات المقياس.العينة عمى الاخ

من خلال ارتباط البنود ببعضها  للإنجازصدق الاتساق الداخمي لمقياس الدافعية ب ــــ 
 :البعض

كما قمنا بحساب مصفوفة الارتباط بين كل بنود المقياس مع بعضيا البعض، وتحصمنا عمى 
، مما يعني أن بنود المقياس متسقة فيما 0.05و 0.02كميا موجبة ودالة عن  ارتباطيةقيم 

وأن المقياس يمتاز بمستويات مرتفعة من الصدق  للإنجازبينيا في قياس سمة الدافعية 
وتوظيف النتائج  للإنجازالداخمي وبالتالي يمكننا الاعتماد عميو في تقدير سمة الدافعية 

 المتوصل إلييا في التحقق من فرضيات الدراسة. 

 اسة الثباتدر ثانيا: 
 أ ـــ ثبات المقياس في البيئة المصرية:

 ىما: ثبات المقياس بطريقتين المقياس " فاروق عبد الفتاح موسى " بحساب صاحب قام
 الإعدادية لـــــالمراح في والبنات البنين من عينة عمى اســــالمقي قـــطب :(Alpha) "ألفا" ـــ معامل

( سنة، وبمغ حجم العينة الكمية 74( إلى )26الأعمار ) من الشرقية محافظة في والجامعية انويةــــوالث
بتطبيق معادلة  حسب معامل الثبات ( إناث، ثم776و) ( ذكور677فردا منيم ) (598)
البنين  البنين فقط، البنات فقط، ثم :حالات في الثبات معاملات بحساب الباحث وقام،  (Alpha)"ألفا"

 والجدول التالي يوضح ذلك:، والبنات معا )عينة مشتركة(

 (26جدول رقم )
معامل "ألفا"  معادلة بتطبيق المشتركة والبنات والعينة البنين حالات في معاملات الثبات يوضح عينة

(Alpha) 
 (Alpha)معامل "ألفا"  العينة
 0.806 البنين
 0.646 البنات

 0.762 العينة المشتركة
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 النصف في العينة أفراد اتـدرج بتــحس حيث ،يةصفلتجزئة النا طريقةثبات بال بحساب الباحث قام كما
   (Spearman Brown)  ، وتم تطبيق معادلة "سبيرمان براون"، ودرجاتيم في النصف الزوجيالفردي

 (27جدول رقم )
 النصفية التجزئة طريقة بتطبيق المشتركة والعينة والبنات البنين حالات فييوضح معاملات الثبات 

 الاختبار كمو ف الاختبارنص العينة
 0.872 0.777 البنين
 0.869 0.774 البنات

 0.867 0.765 العينة المشتركة

 مراحل تلاميذ حالات في الثبات معاملات أن 2970 (Hearmans) "ىيرمانز" ويذكر
 :التالي الجدول في كما والثانوي  الابتدائي والمتوسط

 (28جدول رقم )
 والثانوية لمتوسطوا الابتدائيالتعميم  مراحل تلاميذ تحالا في الثبات معاملاتيوضح 

 معاملات الثبات العينة
 0.80 مرحمة الابتدائي
 0.87 مرحمة المتوسط
 0.80 مرحمة الثانوي 

 ثبات المقياس في الدراسة الحالية:ـــ  ب
عد سمة أحادية الب للإنجازعمى اعتبار أن الدافعية  :للإنجازثبات وصدق مقياس الدافعية 

الكمية عمى فإن التحقق من ثبات وصدق المقياس الخاص بيا يكون بالتعامل مع درجات الأفراد 
 المقياس والجنسين معا.
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 ثبات المقياس: ـــــ  1
 نلإنجازقيى يعايلاث انثباث نًقياش انذافعيت  :(22جذول رقى )

 حساب انثباث

 662, انقيى انجسء الأول أنفب كزَٔببخ

 71 انعينت

  Α ,114 

 698, قيمة الثبات التجزئة النصفية لجتمان

Α ,112 

 

وىي قيمة دالة عند  0.667تساوي   Alpha de Cronbachألفا كرونباخ قيمة الثبات 
  0.02مستوى الدلالة 

وىي قيمة دالة أيضا عند   0.698تساوي  Guttmanقيمة الثبات التجزئة النصفية لجتمان 
 .α  =0.02مستوى الدلالة 

مما يعني أن  0.02ونظرا لكون القيمتان مرتفعتان وليما دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
مستوى ثبات بعد التوافق النفسي من مقياس التوافق النفسي الاجتماعي من خلال تطبيقو عمى 
عينة الدراسة مقياسا يتميز بمستويات مقبولة من الثبات، ويمكن تطبيقو والثقة في نتائجو من 
أجل قياس سمة التوافق النفسي عند الأبناء مما يسمح لنا بتوظيف نتائجو في التحقق من 

 صحة فرضيات الدراسة.

 :الأساسية الدراسة ــ 4
 :دتمهي

بإجراء  بادرنا منيا، المرجوة الأىداف وتحقيق الاستطلاعية الدراسة إجراء من الانتياء بعد
طريقة  تحديد بعد الأساسية الدراسة عينة عمى البحث واتأد تطبيق طريق عن وذلك الأساسية الدراسة
 .رضياتالف من التحقق إطار في تدخل التي والبيانات المعطيات جمع بيدف وخصائصيا، ىااختيار 

 :منهج الدراسة ـــ 1ـــ  4
 التوافق النفسيعمى تناول أثر التواصل الأسري عمى  انصب، استقصاءبمثابة  تعتبر دراستنا     

  تحميمياتمدنا في ذلك عمى جمع البيانات وتفسيرىا و عا و  ،والدافعية للإنجاز لدى المراىقي الإجتماع
 ا جعل دراستنا تنصب ضمن الدراسات الوصفية.مم  
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ا دقيقا ـييتم بوصفيا وصفو  المنيج الوصفي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع،و      
ا التعبير يوضح خصائصيا، أم  عبير الكيفي يصف لنا الظاىرة و لتفا ر عنيا تعبيرا كميا أو كيفيا.يعب  و 

درجات ارتباطيا مع الظواىر ضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا و الكمي فيعطينا وصفا رقميا يو 
 (.78ص ،2992 )أمين الساعاتي، المختمفة الأخرى 

 والاجتماعيبوي تر سيما في المجال الاستعمالا لاكما أن طريقة الوصف ىي أكثر طرق البحث      
ر ـالتفسيائع موضوعية تساعده في التعميل و وقطيات و يزود الباحث بمعالحاضر و  لأنو يعتمد عمى

 الكشف عن العلاقات بين مختمف المتغيرات.و 

  المكاني لمدراسة:الزماني و  المجال ـــ 2ـــ  4
ومتوسطة )علال محمد  فى(مصطمقدم )متوسطة قمنا بإجراء الدراسة الميدانية عمى عينة من تلاميذ     

 . أولاد يعيش ولاية البميدةمدينة ببن عمر( 
 .عطمة الربيعيةقبل الو  تني وذلك بعد فترة الامتحاناكبداية لمعمل الميدا 7029مارس  رشي اخترناو 

 عينة الدراسة:مجتمع و  ـــ 3ـــ  4
( مراىق 600) ن تتضمنوأ ،ة المتوسطةالمرحمتلاميذ ب أن تكون ممثمةالدراسة عينة  اقتضت      

  .ذكور( 250و إناث 250)
 شروط اختيار العينة:  ومن

 أو وفاة أحد الأبوين أو السفر لفترات طويمة. ــــ إقامة الآباء مع الأبناء، واستبعاد حالات الطلاق
 الوحيد. الابنــــ استبعاد حالات 

أبناء الأسر النووية  سنة، من 26و 27 نأعمارىم مابيــــ أن يكونوا مقيدين بالمرحمة المتوسطة وتتراوح 
  .اليتامىو  استبعاد أبناء المطمقينأي  فييا الأب والأم بصورة مستمرة الكاممة التي يعيش

المذكورة  تيننا نفس الفرص لكل تلاميذ المتوسطحختيار العينة بطريقة عشوائية، إذ مناقد تم و       
 .اتالاختبار أعلاه بالمشاركة في تطبيق 

 التالية: للاعتباراتختيارنا عمى ىذه الفئة اقد وقع و       
والدافعية للإنجاز النفسي الإجتماعي  التوافقواصل الأسري عمى التأثر  ضوع الذي يتناولطبيعة المو ــــ 

 .المتمدرس لمراىقالدى 
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عينة متكونة خترنا اطبيعة المنيج المتبع في الدراسة يفرض عمى العينة أن تكون كبيرة العدد، لذلك  ــــ
 يتسنى لنا الإحاطة بكل جوانب موضوع الدراسة. يكمراىق  600 من

 :الأساسية الدراسةة عين خصائص ــــ 4 ــــ 4
 (30) رقم جدول

 الأساسية الدراسة عينة خصائص يوضح 
 النسبة المئوية العدد الجنس
 ٪50 250 ذكور
 ٪50 250 إناث

 ٪100 600 المجموع
 

 المستخدمة: صائيةالإح ساليبالأ ـــ 5
الطرق و  الأساليبالباحثة في التحميل الإحصائي لمبيانات التي تم جمعيا مجموعة من  استخدمت
و كل فرضية من حسبما يتطمب SPSSلمعموم الاجتماعية  الإحصائيةمن خلال الحزمة  الإحصائية

 ىي  كالتالي:متغيرات الدراسة و 
 t-test ).اختبار "ت" ) ــــ

 . رسون يبرتباط الاــــ معامل 
 .square Etaمعامل مربع إيتا  ــــ
 .التحميل العاممي الثنائيــ 

 ـــ معامل ألفا كرونباخ.



 

 

 

 نــــثامالفصل ال 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 ــــ عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى  1
 ثانيةال الفرضية نتائج وتفسير عرض ــــ 2
 ثالثةال الفرضية نتائج وتفسير عرض ــــ 3
رابعةال الفرضية نتائج وتفسير عرضــــ  4  

خامسةال الفرضية نتائج وتفسير عرضـــ  5  
  سادسةال الفرضية نتائج وتفسير عرضــــ  6
 سابعةال الفرضية نتائج وتفسير عرضــــ  7
 ثامنةال الفرضية نتائج وتفسير عرضــــ  8
 تاسعةال الفرضية نتائج وتفسير عرضــــ  9
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 تمهيد:

ا المنيج تعرضنا في الفصل السابق إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية والتي بينا فيي
إلييا مف المتوصل  والأساليب الإحصائية المطبقة لنصل إلى عرض أىـ النتائج المتبع، وأىمية الأدوات

التي ـ بعرض النتائج نقو مف بحثنا ىذا الفصل الأخير  فيفالمقترحة،  خلاؿ اختبار صحة الفرضيات
ينيف في ذلؾ بجداوؿ بعد تطبيق الأدوات والأساليب الإحصائية مستع أسفرت عنيا الدراسة الأساسية

 لتسييل العمل.
 ـ العرض حسب ترتيب الفرضيات حيث كما قمنا بتحميل البيانات الواردة في ىذه الجداوؿ، ويت 

اعتمادا  ف التفسير العممي لمنتائج، وتناقش الفرضياتتقرأ النتائج المتحصل عمييا قراءة ملائمة تمكننا م
عمى ضوء الدراسات السابقة ومف خلاؿ الإطار النظري و  عمى جانبي البحث النظري والتطبيقي،

 في القطاعات الاجتماعية الثقافية وبالاستناد عمى بعض خواص المجتمع الجزائري  لمدراسة
 .الدراسي بالجزائر بصفة خاصة الاقتصادية، بصفة عامة، وفي القطاع التعميمي

 
رض وتفسير نتائج الفرضية الأولى:ـــ ع 1  
:ـــ عرض النتائج 1ــ  1  

يؤثر التواصل الأسري عمى التوافق النفسي الاجتماعي  ":ما يميتنص الفرضية الأولى عمى 
  .لممراهق"
)n Pearso قمنا بحساب معامل الارتباط  بيرسوف الأولى الفرضية  صحةمف لمتحقق و 

correlation coefficient)  الاجتماعيةـ عف طريق الحزمة الاحصائية لمعمو (spss)  كما ىو
لمعرفة العلاقة الارتباطية بيف التواصل الأسري والتوافق النفسي ( وذلؾ 31) موضح في الجدوؿ رقـ

وات نحوؿ القيمة الارتباطية إلى معامل أثر  كما ىو مبيف في الخطالاجتماعي كمرحمة أولى ثـ 
 :التالية
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حساب معامل الارتباط بيرسون بين التواصل الأسري والتوافق النفسي الاجتماعي  (:11ول رقم)جد
 لممراهق
 الارتباطات

 التوافك النفسي الاجتماعي التواصل الأسري 

الأسري التواصل  
التوافق النفسي  

 الاجتماعي 

 **0.777 1 معامل بيزسون

 0.010 1 مستوى دلالة اتجاهين

 033 033 حجم العينة

 لاتجاهيه 1.0دال عىد مستىي  ارتباط

 

لذلؾ  0.01وبمستوى دلالة يساوي  1.666 =مف الجدوؿ أعلاه نلاحع أف معامل الارتباط 
دالة علاقة طردية قوية و  التوافق النفسي الاجتماعيو  التواصل الأسري يمكف القوؿ أف العلاقة بيف 

قمنا بحساب معامل  (Effect Size) حقق مف قيمة معامل الأثرولمت 0.01إحصائيا عند مستوى 
قصد معرفة نسبة التبايف في التوافق النفسي الاجتماعي التي تعود إلى  square Etaمربع إيتا 

 .التواصل الأسري كما ىو موضح في الجدوؿ
 

 بين التواصل الأسري والتوافق النفسي  Eta square(: حساب معامل إيتا13جدول رقم )
 الاجتماعي.

 

 مقياس الأثز

 مربع إيتا إيتا التوافق النفسي الاجتماعيو  التواصل الأسري 
,5550 ,3080 

 
، وتدؿ عمى أف (، وىي قيمة مرتفعة0.308) يتضح مف الجدوؿ أف قيمة حجـ الأثر بمغت

متغير التواصل  نسبة كبيرة التبايف في التوافق النفسي الاجتماعي عند المراىقيف أفراد العينة تعزى إلى
( مف % فأكثر15التأثير الذي يفسر )مف أف ( Thompson, 1998)كوىيف  ى الأسري حيث ير 

بمعنى أف قيمة التأثير المتواصل إلييا أكبر مف القيمة التي  ،مي لأي متغير يعد تأثيراً كبيراً التبايف الك
الاجتماعي  ري عمى التوافق النفسيتمثل الحد الأدنى المقبولة لمقوؿ بوجود تأثير لمتغير التواصل الأس

متواصل الأسري عمى التوافق النفسي لبوجود تأثير  نصقيف، ومنو نقبل الفرضية التي تللأبناء المراى
 الاجتماعي لممراىق.
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:ـــ تحميل ومناقشة النتائج 3ـــ  1  
 عيالاجتما النفسي التوافق عمى الأسري  التواصل يؤثر:" ما يمي عمى الأولى الفرضية تنص

  .لممراهق"
لو تأثير عمى  ، أي أف التواصل الأسري اتضح مف خلاؿ نتائج بحثنا صحة ىذه الفرضيةوقد 

تتفق مع الإطار النظري والدراسات السابقة لممراىق، وىي نتيجة منطقية  التوافق النفسي الاجتماعي
الصحة  ى مستو في خفض الضغوطات النفسية وتحسيف والتي تؤكد عمى أىمية التواصل الأسري 

  .(Zarnaghash et al, 2013)فرد كما في دراسة زارنقاش وآخروف النفسية لدى ال

وسيادة  الجيد داخل الأسرة يجابيفي ضوء أف توافر التواصل الإ ىذه النتيجة يمكف تفسيرو           
تجابة الوالديف جو مف التفاىـ والقدرة عمى التعبير عف المشاعر ونقل الرسائل بيف الوالديف والأبناء واس

المتفيمة والمتعاطفة لمتواصل مع الأبناء ووجود تغذية راجعة إيجابية لذلؾ التواصل مع المراىق لابد 
الكثير مف وىذا ما أكده  أف ترتبط ارتباطا موجبا دالا بشعور المراىق بالتوافق النفسي الاجتماعي

 اسوي الأسرة في العلاقات مناخ يكوف  اسوي الاتصاؿ يكوف  ما بقدرفي قولو أنو  العمماء والباحثيف
 الأسري  الاتصاؿ في أخطاء ىناؾ كاف إذا أماسواء الأبناء،  عوامل مفلا عام الأسرة تكوف  و، كذلؾ
أي  لاسواء،ال عوامل ضمف لتصبح السواء عوامل ضمف كونيا مف تتحوؿ، الحالة ىذه في الأسرة فإف

في سف  أولادىا عمى خاصة بصفة ذلؾ ويظير حراؼوالان لممرض امولد اباثولوجي لاعامتصبح الأسرة 
 المراىقة. 
 ص ،2005 الحسف، أبو سميرة)  في إلييا المشار البحوث مف العديد وأكدتيوافق ما ىذا ما و 

 ; Brenner & Fox, 1989 ; Tulloch & Dekovik, 2002  )فاتف جمعة ونذكر منيا ( 184

Engls, 1995)مرحمة عمىلا تقتصر  لمتواصل الإنساف اجةػػػػػػػح أف وثػػػػػ، حيث أثبتت ىذه البح 
نمامعينة عمرية  أىمية الحاجة ىذه وتكتسب نفسو، الإنساني بالوجود ترتبط لديو أصيمة حاجة ىي ، وا 
 مف وييديو يرشده مف إلى وحاجتو المراىق، تساؤلات فييا تتزايد التي المراىقة مرحمة خلاؿ خاصة
 لـ عميو جديدة ومواقف تغيرات مف يعتريو وما مشاكل، مف يواجيو الم واضح وتفيـ قوي  تواصل خلاؿ
 أو احتوائو، عمى الأسرة قدرة عدـ نتيجة لإحباط تعرض إذا للانحراؼ قابميتو يزيد مما قبل، مف يخبرىا
 .بو المحيطة البيئة مع التكيف عف وعجزه حاجاتو، إشباع
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بواسطتو كل ما يتـ في المجتمع ويعتبر الفرد المحور الأساسي الذي يدور مف حولو و  
فالتواصل شرط أساسي لتحقيق  فالإنساف يتصل بذاتو ويتصل بغيره،الإنساني مف عمميات اتصالية  

 ويستدؿ عمى تحقيق ىذا التكيف بحدوث الاتزاف داخل المجتمع النفسي لمفرد داخل الجماعة، وافقالت
 (.24ص  ،2008 ،احمد ) مجدي قدرة الأفراد عمى التوافقة دازي وعميو يحقق التواصل
 أف إنساني شيء لأي يمكف لا أنوفي قولو ( 0، ص0885) Hausser ىوسركما أكد ذلؾ 

 داخل وفي التواصل، مف نوع أنو عمى تعريفو يمكف إنساني نسق وأي التواصل، غياب في يعمل
 بيف سواء سرة،الأ في الملاحع التفاعل صيغة في وواضحة ممموسة العلاقة ىذه تكوف  الأسري  النسق

 التواصل عمى القائمة الأسرية التفاعمية ىذه وتعد الإخوة، بيف أو والأبناء، الوالديف بيف أو الزوجيف،
 التواصل اضطراب أف الدراسات مف الكثير أوضحت فقد داخميا، التوافق عمميات لجميع أساسيا محددا
 مرحمة في خاصة ػػػػ الأبناء اكتساب في أساسيا سببا يكوف  أف يمكف الأسري  التوافق وسوء الوالديف مع

 يعتبر وىذا ما ،لممجتمع المضادة الجانحة بالسموكيات والقياـ بل لمجناح والميل الاستعداد ػػػػ المراىقة
 . مف مظاىر سوء التوافق

يتفاعل فيو ما ىو نفسي عاطفي وما ىو معرفي تربوي، فيي التي والأسرة كوسط اجتماعي 
 لعاطفية، البيولوجية، الاجتماعيةالنفسي الاجتماعي، مف خلاؿ إشباع رغباتو اتؤمف لمفرد توافقو 

 (.126، ص2013والثقافية، وفي كنفيا يتعمـ الفرد قواعد الحوار وآداب التواصل )سناء سميماف، 
فعاؿ ال وبتواصممرتبط بالتوافق النفسي الاجتماعي المراىق شعور واستنتاجا مما سبق يمكف القوؿ أف 

 رات والصراعاتوتخمو حياتو مف التوت محبا ومقدرا ليا، ابي، حيث يصبح المراىق مدركا لذاتوالإيج
: الإحساس بالقيمة وتبدو عميو سمات التوافق النفسي الاجتماعي التي تدؿ عمى صحتو النفسية ومنيا

  ة العقميةوالتحرر، التمتع بالصح الشعور بالانتماء، الاعتماد عمى النفسالشعور الأمف، الذاتية، 
 والخمو مف الميوؿ المضادة لممجتمع.

 كل مفالسابقة التي ذكرناىا في بحثنا كدراسة دراسات الا الفرض مع نتائج وتتفق نتائج ىذ
          Monton White( 0888)دراسة مونتوف وايت و  Hayoung Min (0881)ىايونج ميف 

ودراسة كموديو  (Richard Clark et Glenn Shieldz  1997)جميف شيمدز و  وريتشارد كلارؾ 
 Judy( 1111)دراسة جودي أندروز و  Claudio Barbanelli et al( 1999باربانيمي )

Anderews et al6 وكاتريف اليسوف مارشاؿ ،Cathrine Allison Marshal  (1110)   
 Vongvinath Sisauyhoat (2004)بالإضافة إلى دراسة كل مف دراسة فونجفيناث سيسوييوت 
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   بالإضافة إلً دراسة، Deana Davalos et al  (2005ودراسة دراسة ديانا دافالوس وآخربف )
 .Shek  (1113)شيؾ 

عمى وجود أثر  (2005 كما أكدت العديد مف البحوث المشار إلييا في )محمد أحمد المومني، 
 ؾ الجانح لدييـليـ ونقصاف السمو  إيجابي لمتواصل الأسري بيف الجانحيف وأسرىـ، ودعـ الأسرة

والتقميل مف عدد الجانحيف العائديف إلى الجنوح، مما يؤكد أىمية دور العوامل الأسرية في جنوح 
 ,Liddle)مىها9ونذكر  ىر سوء التوافق النفسي الاجتماعيالأىداؼ باعتبار الجناح مظير مف مظا

2004 Meeus & Branje & Overbeek, 2004; Latimer, 2001, Daly , Davis, 

Chmelka & Handwerk,2004; Ryan &Yang, 2005; Larzelere) 

 

 ـــ عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية: 3
 :جائـــ عرض النت 1ــ  3

لدى دافعية للإنجاز " يؤثر التواصل الأسري عمى اليمي: تنص الفرضية الثانية عمى ما
لممراىق نطبق في  عية للإنجازالدافالتواصل الأسري عمى مف أجل معرفة مدى تأثير و .مراهق"ال

 المرحمة الأولى معامل الارتباط لمعرفة العلاقة الارتباطية عف طريق معامل الارتباط بيرسوف 

(Pearson correlation coefficient)  ثـ نحوؿ القيمة الارتباطية إلى معامل أثر  كما ىو مبيف
 :في الخطوات التالية
 يرسون بين التواصل الأسري والدافعية للإنجاز حساب معامل الارتباط ب(: 11جدول رقم)

 الارتباط
 دافعية الانجاز التواصل الأسري  

 التواصل الأسري 

 والدافعية للانجاز

 0.038- 1 معامل بيرسون 

 0.509  مستوى دلالة اتجاهين

 300 300 حجم العينة

 لاتجاهين 1.1الارتباط دال عند مستوى 
 

سالبة ضعيفة  ارتباطية( وىي قيمة 0.038-عامل الارتباط = )مف الجدوؿ أعلاه نلاحع أف م
جدا، بمعنى وجود علاقة سالبة ضعيفة ما بيف التواصل الأسري ودافعية الانجاز عند الأبناء 



عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة                الفصل الثامن            
 

235 
 

المراىقيف، والقيمة قريبة جدا مف الصفر بمعنى أف العلاقة لا يعتد بيا بيف المتغيريف وبالتالي لا يمكننا 
يريف بدلالة الأخر، بمعنى ميما كاف التواصل السائد داخل الأسرة فإف ذلؾ لا يؤثر التنبؤ بأحد المتغ

 في مستوى دافعية الانجاز عند الأبناء المراىقيف.
التواصػػل الأسػػري عمػػى دافعيػػة للإنجػػاز لػػدى الأبنػػاء المػػراىقيف، ولمعرفػػة الحجػػـ الػػذي يػػؤثر بػػو 

 .ؿمعامل مربع إيتا  كما ىو موضح في الجدو قمنا بحساب 
 والدافعية للإنجازبين التواصل الأسري   Eta squareحساب معامل إيتا(: 13جدول رقم)

 مقياس الأثر
  قيمة إيتا إيتا مربع
 التواصل الأسري والدافعية للإنجاز 0,324  0,104

 
وتدؿ  (، وىي قيمة منخفضة0.104ا بمغت )يتضح مف الجدوؿ أف قيمة حجـ الأثر مربع ايت

يرة جدا مف التبايف في دافعية الانجاز عند المراىقيف أفراد العينة تعزى إلى متغير عمى أف نسبة صغ
ة البحث القائمة مف التبايف وبالتالي نرفض فرضي %15التواصل الأسري وىي قيمة تفسر اقل مف 

 متواصل الأسري عمى الدافعية للإنجاز عند المراىق، ونقبل الفرضية الصفرية التي تقوؿلبوجود تأثير 
 بعدـ وجود تأثير.

 :النتائج ومناقشة تحميل ـــ 3 ـــ 3
 ،"لممراهق للإنجاز الدافعية عمى الأسري  التواصل يؤثر:" يمي ما عمى الثانية الفرضية تنص

عدم وجود تأثير لمتواصل الأسري ىذه الفرضية لـ تتحقق حيث جاءت نتائج بحثنا مؤكدة غير أف 
الدور الكبير  لرغـ مف وجود بحوث ودراسات كثيرة تركز عمىعمى ا الدافعية للإنجاز لممراهق عمى

بشكل فعاؿ في الأسرة تسيـ حيث  ،للإنجاز لمدافعية السمبي أو الإيجابي التطور فيالتي تمعبو الأسرة 
، فالأسرة حسب )نبيمة أبوزيد، تكويف دوافع الأبناء الداخمية وطريقة تكيفيـ مع المجتمع الخارجي

ليس لديو إلا الدوافع البيولوجية التي يولد بيا( إلى الفرد مف كائف بيولوجي ) ( ىي التي تحوؿ2011
كائف اجتماعي )لديو دوافع اجتماعية نفسية( عف طريق التراث الذي امتصو منيا وأصبح جزءا لا 

 تشكيل عف المسؤولة ىي (228 ص ،1997 غريب)حسب  الأسرةو  ،يتجزأ مف تكويف شخصيتو
 سموكو تحديد في تسيـ التي الأساسيات مف الكثير الأسرة في يتشرب الفرد إف بل الأساسية الشخصية
 مف( Murray)موراي  عند الانجاز دافع يعد، كما والإنتاج المعرفي الإنجاز إلى وتدفعو مستقبلا
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 الاسرة وأفراد الآباء مف الطفل يكتسبيا حيث الأسرة، ثنايا في الأولى جػػذورىا توضع التي الدوافع
 . معيـ يتعامل الذيف ريفوالآخ

لدى نجاز للإالدافعية  تنميةفي  ىادور ونتيجة بحثنا لا تعني أف الأسرة الجزائرية لا تقوـ ب
تعامميـ مع  عند يعتمدوف أسموب الحث عمى الإنجاز الأمياتغمب الآباء و المعروؼ أف أ  إذالأبناء، 
ولا يزاؿ أغمب الآباء يقوموف  ،يـ عمى ذلؾمكافأتى تشجيعيـ لبموغ مستويات عالية و يميموف إلو ، أبنائيـ

 يشيده ما مع  كثيرة وأخطار متناميةتحديات مف الجزائرية  الأسرةتتعرض لو اليوـ  بأدوارىـ بالرغـ مما
 المحمي والانفتاح العولمة وتيرة تتزامف مع اتساع وفكرية مادية وتغيرات متسارعة المجتمع مف تحولات

 التي ،والمعموماتية التكنولوجية، والاتصالية الثورة نطاؽ اتساع مع خصوصا الغربية الثقافات عمى
 ثمة فيو أف لاشؾ ومما الجزائري  الثقافات الأخرى في المجتمع تأثيرات لتغمغل مجالا واسعا أتاحت
 كبيرا قدرا أفقدىا مما الجزائرية الأسرة نسيج عمى سمبية تغيراتاث حدلإ تشابكت مستحدثة كثيرة عوامل
  .حدتياو و  اسكيتما مف

ؤثر عمى دافعية يالتواصل الأسري لا وحسب رأي الباحثة أف نتيجة البحث والتي مفادىا أف 
إلى وجود خمل في فعالية السبب في ذلؾ  يرجعو ، جاءت مغايرة لمتوقعات المراهق ىدللإنجاز ا

إلى ونرجع السبب التواصل الأسري أو في أحد عناصره، ونحف ىنا نستبعد المرسل والمتمثل في الآباء 
التواصل موجود في المستقبل الذي يتمقى الرسالة في عممية التواصل الأسري وىـ الأبناء، أي أف 

وتجدر الإشارة ىنا إلى العوامل المؤثرة في فعالية  .إلى الأبناءالرسالة لا تصل الأسرة غير أف 
تصاؿ لا تكوف مؤثرة بمجرد أف فعممية الا ،الاتصاؿ، والتي كمما كانت سمبية، كمما زاد الأمر سوءا

لأساليب المناسبة لتوصيل داـ ايقوـ المرسل بتكويف وصياغة أفكاره بصورة جيدة إلى جانب استخ
المعمومات، دوف أف نضمف أف عممية استقباؿ المعمومات لدى المستقبل تتـ بشكل صحيح، لأف دور 

إنصات وتركيز لمحصوؿ عمى  يكوف ىناؾ فبدوف أفالمرسل، المستقبل لا يقل أىمية عف دور 
لذلؾ فإف  ،بصورة صحيحة ياواستيعابالرسالة، لف تصل إليو الفكرة،  وبالتالي سوؼ يفشل في تفسيرىا 

للأسف اليوـ ، ىي عممية تواصل بيف المرسل والمستقبل، ولكف ما يحدث عممية الاتصاؿ الناجحة
 .في الأسرة التواصلعمى مستوى ل خم الشديد يتنافى ومقومات الاتصاؿ الفعاؿ، مما أدى إلى ظيور

تعزو الباحثة مف خلاؿ ما سبق ذكره حوؿ عدـ تأثير التواصل الأسري عمى دافعية الأبناء و 
 :وىي أسباب أربعةىذه النتيجة إلى 
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بيذا السف  لينتق سنة 11سنوات أو  عشرالتمميذ في السنة الخامسة يكوف سنو إما  أولا:
سنة يعطونو معمومات  16، 15، 14، 13د نفسو مع أصدقاء بعمرالصغير جدا إلى المتوسطة ليج

، قد ينزلق مف خلاليا إلى الفيـ الخاطئ جميا مغموطة في شتى نواحي الحياة يعيش مف خلاليا صدمة
لبعض الأمور، وقد يتبنى أفكارا تخالف معايير المجتمع، وقد تتمقفو بعض الجماعات ذات السموكيات 

، وىذا قد يقمل مف فاعمية وقوة تأثير الآباء عمى بح بعيدا نوعا ما عف الأسرةبالتالي يص غير السوية،
قد يضعف مف دور الأسرة برمتو في ىذا و بالتالي التقميل مف فعالية وتأثير التواصل الأسري، الأبناء، 

 ، والرفع مف دافعيتيـ للإنجاز.توجيو وضبط الأبناء

وىذا ما يخمق تباعد بيف الآباء بجماعة الأقراف المراىق في ىذه الفترة يتأثر كثيرا  ثانيا:
بيف أفرادىا، فالمراىق في  ثغرة في العلاقات الأسرية وفي أساليب الاتصاؿعنو  نتجمما قد يوالأبناء 

إلى علاقات  ىذه الفترة الحرجة مف حياتو يميل إلى الخروج مف العلاقات الضيقة التي تربطو بأسرتو
مركز اتجاىات وقيـ لممراىق، وأعظـ مصدر وتصبح جماعة الرفاؽ  ،أوسع تتمثل في جماعة رفاقو

 (Ennett, S & Bauman, K, 1994 ).  لمجذب والتأثير

قتداء واستقاء الآراء مجموعة الأقراف أحد المصادر الميمة والمفضمة عند المراىقيف للا تصبحف
إلى التوحد والتعمق بالرفقة  ػػػحياف في كثير مف الأ ػػػويؤدي الاقتراف والتشابو بيف الأقراف  والأفكار

، وبالتالي يتحوؿ الولاء عند بحيث لا يقدـ المراىق عمييا أحداً ويربط غالباً مصيره بمصيرىا ورأيو برأييا
 .الأسرة إلى جماعة الرفاؽ، وىذا ما يفسر عدـ تأثير التواصل الأسري عميو مفالمراىق 

العلاقػػػات  يف اتتغير نشأت عنيا ، ثورة اتصالية مفالعالـ  هشيدلا يخفى عمى أحد ما  ثالثا:
 بتواجدالتػػػي سػػػمحت  لمتواصل الاجتماعي طوسػػػائ مف الحديثة التكنولوجياما وفرتو بفضػػػل  الإنسانة

، ولا حتػػى الزمنيػػة، فبفضػػل شػػبكة الانترنػػت أتيحػػت الجغرافيةعلاقػػات عالميػػة لا تعػػرؼ الحػػدود 
متجػػاوزيف  .يعبػػروف مػػف خلاليػػا عػػف آرائيػػـ وأفكػػارىـ ف السػػبل الاتصػػالية الجديػػدةخدـ العديػػد مػػلممسػػت

بػػذلؾ الضػػوابط الثقافيػػػة والعقائديػػػة والاجتماعيػػػة، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ القيػػػود الأسػػػرية تحػػػت سػػػقف مػػػا 
الاجتماعي التي تتميز بالتفاعمية، وسرعة الانتشار، والعالمية والتي سمحت  يسػػػمى بشػػػبكات التواصػػػل

بخمػق حيػز لكػل فػرد يبنػي مػف خلالو عالما خاصا بو، بعيدا عف عالميـ الػواقعي وحقائقػو، التػي 
 .ة وبػأفراد أسػرتو مف جية أخرى تجمعػو بمجتمعػو مػف جيػ
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لا تميز ىذه الشػبكات فػي بنػاء العلاقػات التػي التي  الإيجابيةوعمى الرغـ مف الخصائص  
وخاصة منيا التواصل الأسري  الاجتماعيةت المعنى الحقيقي لمعلاقات تربطيا المسافات إلا أنيا غير 

 وأوسػػػػعيا المواقػػػػع الاجتماعيػػػػة ىػػػػذه أبػػػػرزو  ،مف أىـ سمبيات ىذه الشبكات وىذا ما قد يعتبره البعض
 .المػػػػدونات، الانستغراـ ،الواتسػػػػاب، التػػػػويتر، اليوتيػػػػوب ا الفيسػػػػبوؾ،انتشػػػػار 

إلا  جابيات لمواقع الاتصاؿ الاجتماعي الرغـ مف وجود إي( فإنو وب2011)المقدادي، حسبو 
مف مجتمع الدراسة يشتركوف في مواقع التواصل   %36أف إحدى الدراسات العربية كشفت أف

فقط لأسباب تخص الدراسة  %10لتكويف صداقات جديدة، و %31سمية فقط، والاجتماعي لمت
 ائييف في عالـ افتراضي غير محدودتفتجد أغمبية المراىقيف  .لمشيرة ومواكبة العصر %5والعمل، و

 والإنجاز مبني عمى إشباع رغبات نفسية وجسدية، بعيدا عف مجالات البذؿ  مؤسسيف لعلاقات أغمبيا
 بأسرتو. ومرتبط بياتفو أكثر مف ارتباطا العصر في ىذالمراىق ف

المجتمع الياباني مجتمع مثلا ومعاييره ف المجتمعللإنجاز يرتبط بثقافة اكتساب الدافعية رابعا: 
، كل مف الاختراعات والإبداعاتالإنجازات، الفرد الياباني يولد ويتربى وينمو ويترعرع وسط و منجز 

وىذا ما ، دقاء وجيراف أفراد منجزيف، يسعوف لمنجاح ويتحدوف الفشلحولو مف آباء وأجداد وأقارب وأص
حينما قاـ بدراسة حوؿ المجتمع الياباني حيث ركز عمى خصائص الأسرة  (DeVos, 1965)أكده 

كما يتميز الفرد الياباني بحب الانتماء  والتحديث المستمر، اليابانية وىي المغامرة، والميل إلى التقدـ
 .(26ص، 2000 خميفة،عبد المطيف مب ليا نجاح الفرد الكبرياء والتفاخر )للأسرة التي يج

نجد الفرد الجزائري كغيره مف أفراد الدوؿ النامية يولدوف ويترعرعوف في أجواء أننا حيف في  
تمميذ وال رى أف العامل يمتحق بعممو متأخراتبعث عمى اليأس، وكره التغيير والرضا بالموجود، حيث ن

العممية التعميمية  لاصطباغ، نظرا يبذؿ نصف جيده والمعمـ، س ويتثاقل في أداء واجباتويكره الدرو 
 .، والطالب في الجامعة أصبح ىمو الوحيد ىو تحصيل النقاط بعيدا عف الابتكار والإبداعبطابع التمقيف

ز بيف العوامل المؤثرة في دافعية الإنجاز، قيمة الإنجاخلاؿ ما سبق بتضح لنا أف مف مف ف
 حيث، فيناؾ مجتمعات تقدر الإنجاز، وتقدر الشخصيات المنجزة، وترفع مف مكانتيا، في المجتمع

أف المجتمع عندما يرى في دافعية الإنجاز قيمة يحرص عمييا  توصل ماكميلاند إلى نتيجة مفادىا
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ؾ والنشاطات عمى السمو  ويستيدفيا في سموؾ أفراده فإنو يتخذ كافة الأساليب التي تضمف تدريب أبنائو
 .التي تحقق تمؾ القيمة وتتماشى معيا، ويتخذ منيا محورا لمثواب والعقاب اتجاه ىؤلاء الأبناء

جازيا ان( في دراساتو إلى أف الإنساف يحرص أف يسمؾ سموكا 1975كما توصل فيروؼ ) 
يزود  الذي يعيش فيو يعزز ىذا المسمؾ ويشجعو بصفة دائمة، فالمجتمععندما يشعر بأف المجتمع 

سموكياتو وسموكيات الآخريف، ثـ إف مف خلاليا  ويقيـ الفرد بمجموعة مف القيـ أو المعايير التي يقوـ
 قيـ الفرد ىي التي تحدد لو ما يمكف أف يقبمو أو يرفضو، وما يمكف أف يقبل عميو أو ينتيي عنو

  (.169، ص 2016)عميمش فمة، 

الامتياز والتفوؽ، وىي معايير يكتسبيا الطفل  فالدافع للإنجاز يتضمف الأداء في ظل معايير
أف  ثقافاتعبر ال الارتقائيةكما أشارت نتائج الدراسات ، (McClelland, etal, 1976)مف ثقافتو 

عف الخمق والمعايير والقيـ التي اكتسبيا الفرد خلاؿ تنشئتو  تعبير اجتماعي ىوالدافع للإنجاز 
ويعمل التكامل  والنجاح في المجتمع مف جية أخرى  ر الامتيازاييالاجتماعية مف جية، والتي تحكـ مع

 بيف الإنجاز كدافع فرعي، والخمق كدافع اجتماعي عمى تقدـ المجتمع ورفاىيتو )محمود عبد القادر،
0867 (Weiner, 1972 ;. 

وما ذكر حوؿ ارتباط دافعية الإنجاز بثقافة المجتمع تمت الإشارة إليو في كثير مف الدراسات  
( 1989دراسة )حسف عمي حسف، و  ،(McClelland, 1961)، ودراسة  (M,Weber, 1904)نيا م

         ودراسة ،حوؿ المجتمع الإسباني (JB.Cortes, 1960)، ودراسة عمى المجتمع المصري 
(De Charms & Moeller, 1962) ودراسة حوؿ المجتمع الأمريكي ،(DeVos, 1965)  حوؿ

  حوؿ الدافعية في أربع دوؿ نامية ىي: تركيا (Melikian, et al, 1971)ة ، ودراسالمجتمع الياباني
ودراسة  ، وقارف عينات ىذه الدوؿ بعينة مف المجتمع البريطاني،السعودية، أفغانستاف، البرازيل

( حوؿ المجتمع 2000ودراسة )عبد المطيف خميفة، ( حوؿ المجتمع الكويتي، 1980)مصطفى تركي، 
 .المصري والسوداني

وكل ما سبق ذكره مف تفسير وتحميل لنتيجة الفرضية الثانية لمبحث يمثل وجية نظر الباحثة 
نظرا لعدـ وجود دراسات ػػػ حسب عمـ الباحثة ػػػ عربية أو أجنبية تناولت أثر التواصل الأسري عمى 

 الدافعية للإنجاز.



عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة                الفصل الثامن            
 

240 
 

 : الثالثة الفرضية نتائج وتفسير عرض ـــ 1
 :جئالنتا عرض ـــ 1 ــ 1

 إحصائيا في درجات التواصل الأسري تعزى  دالة فروق  توجد" : يمي ما عمى الثالثة الفرضية تنص
لعينتيف مستقمتيف ومتساويتيف والجدوؿ  Ttest )ت(اختبار لمتحقق مف الفرضية طبقنا  ،"لمتغير الجنس

 الموالي يبيف النتائج: 
 ى متغير الجنس(: يوضح الفروق في التواصل الأسري تعزى إل13جدول رقم)

 مقاييس إحصائية لعينتين مستقمتين
حجم  المتوسط 

 العينة
الانحراف 
 المعياري 

  قيمة
ــ ت ـــ    

درجة 
 الحرية

مستوى 
 .الدلالة

 1,637 149 1,473 47,49096 150 151,4667 التواصل عند الذكور 

 46,05552 150 149,9467 التواصل عند الإناث

 

أعلاه الفرؽ بيف متوسطي أفراد العينة الذكور والإناث في متغير مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف 
في حيف بمغ  47.49بانحراؼ معياري قدره  151.46التواصل الأسري، حيث بمغ متوسط الذكور 

بيف المتوسطيف  ؽ ولمعرفة مدى دلالة الفر  46.05معياري قيمتو  بانحراؼ 149.94متوسط الإناث 
وىي قيمة  00.47تساوي )ت( تيف ومتساويتيف حيث جاءت قيمة ف مستقمينتيلع)ت(  اختبارطبقنا 

غير دالة، بمعنى أننا نقبل الفرض الصفري الذي يقوؿ أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور 
والإناث في درجات التواصل الأسري ونرفض فرضية البحث التي تقوؿ بوجود فروؽ في التواصل 

 الأسري تعزى إلى متغير الجنس.

 :النتائج ومناقشة تحميل ـــ 3 ـــ 1
 د فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث فيو وجعدم إلى  تشير نتائج الفرضية الثالثة

لـ تشيد ، وتتفق ىذه النتيجة مع ما يشيده المجتمع مف تغيرات، حيث درجات التواصل الأسري 
التي  الكبيرة المعموماتيةلمثورة  نظرا، كالتي تشيدىا في الوقت الحاضر عمميةقفزة  البشريةالمجتمعات 

فاليوـ أصبح العالـ  ،عمى الوجود الإنساني كمو الكبيرفي مداىا الواسع وانفتاحيا  التكنولوجيافجرتيا 
اليوـ  فالإنساف الجذري في الحياة التغيرالعالـ عصر  عيشالعالية بل ي التقنيةتمؾ الثورة  تجمياتيعيش 

محيا السيل المتدفق مف المعمومات، والتي أدت إلى حدوث انقلاب برز ملاأقد دخل مرحمة جديدة 
  .في عمق الوجود الإنساني كبير ىائل وتغير
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أدى ذلؾ إلى إزالة الحاجز الاجتماعي فالتربية والتعميـ الثقافة و غيّرت مفاىيـ ونظريات تحيث 
تى السياسية تحصمت المرأة ، بل ونتيجة لمتحولات الاقتصادية وحلمرأةوا الرجلالذي يفصل ويميز بيف 

إلى ارتفاع مكانتيا وأتيح المجاؿ أماميا لأداء الدور الاجتماعي ذلؾ ، وأدى عدة مكاسبعمى 
  .معي بناء وتقدـ المجتالإيجابي الذي يساعدىا عمى المشاركة في عمميت

ي تجمى أثره في الأسرة الت وفكرية مادية وتغيرات متسارعة المجتمع مف تحولات يشيدهوما 
 لتعميـ، الرعاية الصحيةف لمبنت وتمنحيا فرصا متكافئة مع الولد في الحصوؿ عمى اأصبحت تمك  

بداء الرأي، والمشاركة في اتخاذ القرارات،المشاعر و عف التعبير  أي أف فرص التواصل  الأفكار، وا 
مف أف Kohlberg   أكده كولبرج مع ماتتفق الأسري أصبحت متاحة لكلا الجنسيف، وىذه النتيجة 

أف تعزى إلى متغير الجنس، بل إنيا تختفي عندما يتساوى نظاـ  الاختلافات بيف الجنسيف لا يمكف
 (Sprint et al, 1994, p195).   والإناث التربية بيف الذكور

 ىو حدث تغير برزأو  سابقا الأسرة عف تختمف حديثا الجزائرية الأسرةبالإضافة إلى ما سبق فإف 
 المحيطة الظروؼ بتغير غيريت ىافرادأ بيف الاتصاؿ نمط جعمت التي النووية رةالأس وانتشار ظيور
 في المتحكمة العوامل أبرز مف تعتبراف المذاف لأفرادىا، التعميمي والمستوى  الاقتصادي كالمستوى  بيـ
 أفراد بيف والتفاىـ الحوارمف الأمر والنيي إلى  والابناء الوالديف بيف الاتصاؿ طبيعة فتغير التغير، ىذا

تختمف كل  )أب، أـ، أطفاؿ( طبيعة الحياة الأسرية الحديثةكما أف  التغير، ىذا عمى دليل لخير الأسرة
عمات، أسر )أب، أـ، أطفاؿ، جد، جدة، أعماـ،  عف طبيعة الحياة الأسرية التقميدية الاختلاؼ
إلى زيادة الاتصاؿ بيف  ، فصغر حجـ الأسرة وضعف علاقتيا الاجتماعية مع أقاربيا قد أدىالأعماـ(

 .والأطفاؿ الزوج والزوجة

Deana Davalos et al  (2005 )دراسة ديانا دافالوس وآخربفوتتسق نتيجة دراستنا مع 
عف وجود ارتباط  ، وأسفرتالأسري عمى سموكيات الجناح لدى المراىقيف تواصلتأثير ال والتي تناولت

تواصميـ الأسري وتماثل نوعيات السموكيات الجانحة داؿ بيف التشابو في إدراؾ المراىقيف لأنماط 
 مع عدـ وجود تأثير داؿ لمتغير نوع الجنس عمى إدراؾ المراىقيف لمستويات تواصميـ الأسري. لدييـ،
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 : الرابعة الفرضية نتائج وتفسير عرض ـــ 3
 :النتائج عرض ـــ 1 ــ 3

حصائيا بين الأبناء المراهقين توجد فروق دالة إ" : يمي ما عمى الرابعة الفرضية تنص
 ".والمراهقات في التواصل مع الأب لصالح المراهقين الذكور

لمتحقق مف مدى وجود فروؽ دالة بيف متوسطي المراىقيف الذكور والمراىقيف الإناث قمنا 
 .لدالة الفرؽ بيف متوسطيف كما ىو مبيف في الجدوؿ)ت( بتطبيق اختبار 

 
 الفروق بين تواصل الأبناء المراهقين الذكور والإناث مع الأب(: يوضح دلالة 13جدول رقم )

 مقاييس إحصائية لعيىتيه مستقلتيه

العيىة  المتوسط  الاوحزاف  

 المعياري

درجة  ــ ت ــ

 الحزية

 الدلالة

 1,1401 149 2,415 8,8365 150 24,9067 الإواث 

 6,03508 150 18,3467 الذكور 
 

ذي يبيف الفرؽ بيف متوسطي أفراد العينة الذكور والإناث في مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه ال
في  7.04519بانحراؼ معياري قدره  29.4467التواصل الأسري مع الأب، حيث بمغ متوسط الذكور

بيف  ؽ ولمعرفة مدى دلالة الفر  8.8365بانحراؼ معياري قيمتو  24.9067حيف بمغ متوسط الإناث 
 03.526تساوي )ت( تيف مستقمتيف ومتساويتيف حيث جاءت قيمة لعيني)ت( المتوسطيف طبقنا اختبار 

، ولما كاف متوسط المراىقيف الذكور أكبر مف 00.05ة إحصائيا عند مستوى دلالة وىي قيمة دال
متوسط المراىقيف الإناث والفرؽ بيف المتوسطيف دالا فمعنى ذلؾ أف الفروؽ في التواصل مع الأب 

 البحث ونرفض الفرضية الصفرية. لصالح الذكور ومنو نقبل فرضية

 :النتائج ومناقشة تحميل ـــ 3 ـــ 3
في  د فروؽ دالة إحصائيا بيف الأبناء المراىقيف والمراىقاتو وجوتشير نتيجة ىذه الفرضية إلى 

أي أف قدرة الأبناء الذكور عمى التعبير، ونقل رسائميـ ، التواصل مع الأب لصالح المراىقيف الذكور
ية الراجعة تكوف أعمق لدى لإدراؾ المتبادؿ بينيـ، واستجابة الأب لمتواصل ونوعية  التغذإلى الأب، وا

 الذكور.



عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة                الفصل الثامن            
 

243 
 

والقدوة   وتتفق ىذه النتيجة مع الطبيعة الانسانية التي تجعل مف الأب رمزا لمحماية والرعاية
 وف قدوتو في حياتو، ويكبأبيو لاقتداره عجبي  فالولد والسمطة والدعـ والطمأنينة والاستقرار الأسري، 

ويقف بكامل قوتو أماـ أي طفل يحاوؿ النيل منو ويدافع عنو، ولا يمكنو أف يصدؽ أبدا بوجود مف ىو 
لا يمكف  ميـ فملأب دور أىـ منو في المجتمع، وىذه نظرة عميقة حتى لو لـ يكف الأب بمستواىا.

رشاد يختمف نوعاً  تجاىمو أو إسناده للأـ، والأطفاؿ بحاجة إلى أف يشعروا بأف ىناؾ حماية ورعاية وا 
وامل الضرورية في تربيتو ما عما يجدونو عند الأـ، فوجود الأب كمعمـ في حياة الطفل، يعتبر مف الع

 .وا عداده
يعد حضور الأب بيف أبنائو أمرا ميما لإشباع الحاجات النفسية لنموىـ كتوفير الأمف كما  

، وخصوصا في مرحمة والشعور بالاستقرار داخل الأسرة ذاتوالطمأنينةً والدعـ والتقدير الإيجابي لم
المراىقة التي يكتسب فييا الأفراد مياراتيـ الجسدية والعقمية والنفسية والاجتماعية بغية تنظيـ علاقاتيـ 
بذواتيـ وبالعالـ المحيط بيـ، فيـ بحاجة إلى تكويف صورة واضحة عف الأب لإشباع حاجاتيـ النفسية 

 .ي تسيـ في بناء شخصياتيـافية التوالثق

فالمراىق بحاجة ماسة إلى وجود والده بجانبو في إطار علاقة تتسـ والتواصل والحب  
والاحتراـ والتفاىـ والتفيـ لتحقيق حاجاتو النفسية الممحة كالأمف والتقدير الإيجابي لمذات، وتحقيق 

بعض الصلاحيات المناسبة  الاستقلاؿ بصورة تدريجية، بحيث يكمفو ببعض المسؤوليات، ويمنحو
ويشاركو في اتخاذ القرارات  ور، وأفكاره وطموحاتو،لمرحمة نموه، ويسمح لو بإبداء رأيو والتعبير عف شع

بصورة منطقية، ويستمع إليو ويوجيو لاستخداـ السموكيات المناسبة، وذلؾ لتحقيق الحاجة الأساسية 
 ىي إحساسو بالرجولة.للأبناء في ىذه المرحمة الحرجة مف مراحل النمو و 

في ضوء المناخ  فسرت النتيجةالتي و ( 2005الحسف ) سميرة أبووىذا ما يتفق مع دراسة 
، والذي يمكف أف تجد المراىقة في إطاره صعوبة في التواصل العميق مع الثقافي العربي بصفة عامة

صل مع الابنة المراىقة، أو الأب ونقل مشاعرىا إليو، بل وقد يجد الوالد نفسو نوعا مف الحرج في التوا
الحديث معيا بحرية، نظرا لوجود كثير مف الخطوط الحمراء في الثقافة العربية التي عمى الأبناء ألا 

 حرمات في الحديث بالنسبة لمفتيات.يتطرقوا إلييا في الحديث مع آبائيـ، وتتزايد ىذه الم
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امل المسؤوؿ عف معظـ ما نطالعو ولعل ىذه الفجوة التواصمية بيف الفتيات وآبائيف ىي الع 
، وما نعايشو في مجتمعنا مف مشاكل أىميا تورط كثير مف الفتيات في مشاكل خطيرة  في الإعلاـ اليوـ
) مثل اليروب مف البيت، المخدرات، الزواج العرفي( حيث لا تجد الفتاة المراىقة مف تستطيع الحديث 

عتري مرحمة المراىقة مف اضطرابات ورغبات خاصة إليو عندما تواجو بمشاكل مرحمة البموغ، وما ي
بالنسبة لمجوانب الجنسية والتي تتطمب وجود تواصل حقيقي وصريح بيف المراىقة ووالدييا، خاصة 

الذي يمثل السمطة الأخلاقية الضابطة، ويمعب دورا أساسيا في نمو الضمير والأخلاقيات لدى الأب 
 (.226، ص 2005أبنائو )سميرة أبو الحسف، 

، ومع تقدـ وجود الأب أمر حيوي لمطفل وأثره عمى نموه وشعوره ليس موضع جدؿ أو نقاشف
يصبح لنوعية الجنس أثره حيث يصبح غ الطفل في مراحل النمو وخاصة في مرحمة المراىقة والبمو 

اتيا سم فإف لمذكورة أكبر إلى الأب لتنمية جانب الذكورة عندىـ والإحساس الداخمي بيا،بحاجة الذكور 
  المميزة التي تصبح موضع فخر وا عجاب عند الشباب منيـ.

وىناؾ الكثير مف الأمور التي تعرض لمبنت في ىذه المرحمة مف العمر تجعميا تخجل مف أف 
تبوح بيا للأب في الوقت الذي لا تجد حرجا فيو حرجا بالنسبة للأـ، لأنيما مف جنس واحد والأـ أقدر 

وكذلؾ الحاؿ  مف أبييا بحكـ طبيعتيا الأنثوية ضاع ابنتيا ومعالجتيافي ىذه الحالة عمى تفيـ أو 
حساس مشترؾ وتفيـ مشترؾ لطبيعة  بالنسبة لمولد مع الأب لما يجمع بينيما مف صفات مشتركة وا 

 .(135)نبيمة أبو زيد، ص  الجنس الذي ينتمياف إليو
مف قوة التأثر والتأثير  يةويمكف تفسير نتائج ىذا الفرض في ضوء ما يشيع في الثقافة العرب
ىنا تقع المسؤولية عمى كل والترابط بيف الأب والولد، حيث يؤكد المثل الشعبي " أفّ الولد سر أبيو "، و 

و اتصالا إيجابيا مستعملا في ذلؾ الكلاـ، الاشارات بالتواصل معللأخذ بيد ولده، وذلؾ أب 
 تقبمية بكل حب وتفيـو، آرائو، ومشاريعو المسوالإيماءات، وأوضاع الجسد وغيرىا، لينقل إليو خبرات

 ، وتدبير شؤونو.نشاطاتو، واىتماماتوشاركتو في لرسائل المرسمة لو مف الابف، وماإدراؾ وعمى الأب 
أف الآباء ، والتي مه بيه وتائجها Shek  (1113)شيؾ وتتسق نتيجة بحثنا مع دراسة 

 يف مقارنة بالأميات.الصينيوف يمارسوف تأثيرا أقوى عمى تطور المراىق
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 :ةخامسال الفرضية نتائج وتفسير عرض ـــ 3
 :ــ عرض النتائج 1ــ  3

توجد فروق دالة إحصائيا بين الأبناء المراهقين : يمي ما عمى الرابعة الفرضية تنص
لمتحقق مف مدى وجود فروؽ دالة بيف متوسطي و  ." والمراهقات في التواصل مع الأم لصالح الإناث

لدالة الفرؽ بيف )ت( ـ قمنا بتطبيق اختبار يف الذكور والمراىقيف الإناث في التواصل مع الأالمراىق
 :متوسطيف كما ىو مبيف في الجدوؿ الموالي

 مالمراهقين الذكور والإناث مع الأ(: يوضح دلالة الفروق بين تواصل الأبناء 13جدول رقم )

 مقاييس إحصائية لعينتين مستقمتين
حجم  المتوسط 

لعينةا  
الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 ــ ت ــ

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

,1 149 1,415 6,49186 150 29,9000 الإناث   341  

 6,59978 150 30,2000 الذكور 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يبيف الفرؽ بيف متوسطي أفراد العينة الذكور والإناث في التواصل 
في حيف بمغ  6.59978بانحراؼ معياري قدره  30.2000سط الذكور الأسري مع الأـ، حيث بمغ متو 

ولمعرفة مدى دلالة الفرد بيف  6.49186بانحراؼ معياري قيمتو  29.9000متوسط الإناث 
 0.526تساوي )ت( لعينيتيف مستقمتيف ومتساويتيف حيث جاءت قيمة )ت( المتوسطيف طبقنا اختبار 

نرفض فرضية البحث التي تقوؿ بوجود فروؽ في التواصل مع  وىي قيمة غير دالة إحصائيا، وبالتالي
الأـ تعزى لمجنس ولصالح الإناث ونقبل الفرضية الصفرية التي تقوؿ بعدـ وجود فروؽ بيف المراىقيف 

  الذكور والإناث في التواصل مع الأـ.
 :النتائج ومناقشة تحميل ـــ 3 ـــ 3

أثيرا عمى ع الأـ يكوف أكثر عمقا وفاعمية وتتشير نتائج ىذا الفرض إلى أف نمط التواصل م
 ونقل رسائميـ إلى الأـأي أف قدرة الأبناء الذكور والإناث عمى التعبير، ، الأبناء مقارنة مع الأب
 لراجعة تكوف متماثمة لدى الجنسيفالتغذية ا، واستجابة الأـ لمتواصل ونوعية والإدراؾ المتبادؿ بينيـ

ناث  .ذكور وا 
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، والتي تحتل فييا الأـ لجميع أميات العالـذه النتيجة في ضوء الواقع الفعمي ويمكف تفسير ى 
حبيا ليـ بدرجة متساوية، واستجابتيا ليـ متقاربة فالمكانة المركزية في التفاعل والتواصل مع الأبناء، 

مف  وتتحمل الجزء الأكبروتيتـ بأبنائيا دوف شروط، والأوفر حبا، ، الأكثر عطفافيي مع الجنسيف، 
في حيف يظل المسؤولية في رعاية الأبناء وتدبير شؤونيـ سواء كانت عاممة، أو ماكثة في البيت، 

معظـ وقت الأب مكرسا لمعمل خارج المنزؿ لتوفير المتطمبات المعيشية للأسرة أي يبقى بعيدا نوعا ما 
 ناء، مقارنة مع الأب.عف الأبناء، وىذا ما يفرض عمى الأـ قدرا كبيرا مف التواصل بينيا وبيف الأب

بالإضافة إلى أف روح الأمومة التي تتمتع بيا كل أـ تجعميا تتسـ بسعة الصدر، والحب غير 
بالتالي تكوف الأـ عمى استعداد دائما لمتواصل بينيا وبيف أبنائيا، وتسعى لإدراؾ المشروط للأبناء، 

متأثيرات الثقافية والطبيعة البشرية التي ل ويرجع ىذا الرسائل المرسمة ليا مف الأبناء والاستجابة ليا،
  .لأبناء أكثر قربا وتواصلا مع الأـاتجعل 

كشف مف المرحمة الجنينية حيث وقد أشارت سناء سميماف أف الاتصاؿ بيف الأـ والأبناء يبدأ 
العمماء عف وجود اتصاؿ عاطفي بيف الأـ الحامل والجنيف الذي تحممو وأطمق عميو اسـ )الرباط ػػػػ 

Bonding ّؼ العمـ الرباط بأنو " تواصل مستمر وكثير العواطف والانفعالات بيف الأـ والجنيف (، وعر
 (.118ص، 2013وبعد الولادة في رباط ثاف" )سناء سميماف، قبل الولادة في رباط أوؿ 

مف أقوى العلاقات الإنسانية، حيث إف الإنساف في حاجة دائمة إلى أمو  بأبنائياة الأـ قوعلا
الصديقة المخمصة الأـ تصبح فييا التي  ، وتزداد ىذه العلاقة في مرحمة المراىقة،كل مراحل حياتو في
 وانفعالاتيـ، تشجعيـ عمى التعبيرتتفاعل دائما معيـ، تفيـ سموكيـ ، والمقرّبة ليـ، بنائيا المراىقيفلأ

يسرعوف إلييا ليخرجوا ما بيـ  سعى لحمّيا، لذلؾ فيـتمشكمة أو عقبة فيي فإذا قابمتيـ وتمبي حاجاتيـ، 
لنصح بما تمتمكو مف ا ، حيث إنيا تقدـ ليـسرارىـالأمينة والكتومة لأ ةمف ىموـ، فتكوف الأـ المستشار 

 ىـدور تنمي و  وأماليـ،طموحاتيـ خبرات حياتية وتجارب، كما أنيا تكوف الداعـ ليـ في تحقيق 
  .يا واجتماعيانفس ـدعميتعمى تخطي الأزمات و  ىـساعدوتالاجتماعي 

ف في ىذه المرحمة أيضا أقرب يكناث الإولا تفرؽ بينيـ، غير أف كما أنيا تقبل أبناءىا كما ىـ 
لأمياتيف مف الآباء بحكـ الأنوثة، فالبنت وبخاصة إذا ما وجدت مف أميا الرعاية والحناف اللازميف 

 يرىا فيما يعرض ليا مف أموروتستشجعمت منيا صديقة ليا تبوح ليا بأسرارىا وتطمئف إلى حديثيا 
  وبخاصة إذا ما وجدت منيا تفيما لاحتياجاتيا ومشاركتيا ىموميا ووجدت منيا أذنا صاغية.
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، والتي بيىت فيها أن (1114)سميرة أبو الحسف عبد السلاـ واتفقت نتيجة بحثنا مع دراسة 

ناثا ( كاف أقوى مع الأـ منو مف الأب  .تواصل المراىقيف ) ذكورا وا 

 : السادسة الفرضية نتائج وتفسير عرض ـــ 3
 :النتائج عرض ـــ 1 ــ 3

توجد فروق دالة إحصائيا في درجات التوافك النفسي " : يمي ما عمى سةسادال الفرضية تنص

لعينتين مستقلتين  Test)ت(  اختبارللتحقق من الفرضية طبقنا و ."الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس

 الي يبين النتائج: ومتساويتين والجدول المو

متغير التوافق  لمفرق بين متوسط أفراد العينة الذكور والإناث في)ت( قيمة  :(13جدول رقم )
 النفسي الاجتماعي

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الفرؽ بيف متوسطي أفراد العينة الذكور والإناث في درجات يتبيف 
في  40,350بانحراؼ معياري قدره  122,473التوافق النفسي الاجتماعي، حيث بمغ متوسط الذكور 

رد بيف ، ولمعرفة مدى دلالة الف35,903بانحراؼ معياري قيمتو  113,846حيف بمغ متوسط الإناث 
 تساوي )ت( مة ػػػاءت قيػػػػػػاويتيف حيث جػػػػلعينتيف مستقمتيف ومتس)ت( المتوسطيف طبقنا اختبار 

مما يعني أف الفرؽ بيف المتوسطيف دالة إحصائيا ولصالح  00.05وىي دالة عند مستوى   01,923
ا نفسيا واجتماعيا مف ر، مما يعني أف المراىقيف الذكور أكثر توافقو المتوسط الأكبر وىو متوسط الذك

 .المراىقات الإناث

 :النتائج ومناقشة تحميل ـــ 3 ـــ 3
التوافق  في والمراهقات المراهقين بين دالة فروق  توجد" : يمي ما عمى ةسادسال الفرضية تنص

 ."الاجتماعي النفسي
مراىقات المراىقيف الذكور أكثر توافقا نفسيا واجتماعيا مف اليجة البحث مبينة أف نت وجاءت 
خصائص وسمات مرحمة المراىقة التي تزيد فييا رغبة ويمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء ، الإناث

 مستوى الدلالة قيمة ت المحسوبة الإنحرافات المعيارية المتوسط الحسابي العدد الجنس
 11.13 31..11 31.131 133.331 131 ذكور
 11..13 111.333 131 إناث
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قوية وتصبح لديو ميولات التمرد عمى الأسرة، أحيانا و وتأكيد الذات المراىق بصفة عامة في الاستقلالية 
 منتظمة  فيي ميذبةعمييا فة المتعارؼ أما المراىقة فيي حسب الثقا لجماعة الأقراف، في الانتماء

المراىق الذي تتزايد رغبتو  تمكث أغمب وقتيا في المنزؿ، مقارنة بالفتىبعيدة عف اختلاؽ المشاكل، و 
ىناؾ مف  وبالتالي   بالرغـ مف صغر سنو وصعوبة التحديات في الانطلاؽ الى المجتمع الخارجي

حرية والتحرر مقارنة بالأنثى التي تبقى حريتيا يرى أف الذكر أكثر توافقا مف الأنثى لأنو أكثر تمتعا بال
 .محدودة، ورغباتيا مرتبطة بعادات وتقاليد المجتمع

( في قولو أف التوافق النفسي 1990ويدعـ تفسيرنا ما أشار إليو عبد الحميد عبد المطيف )
 سية للأنثىختمف عف التركيبة النفلمذكر ت النفسية لدى الذكور أكثر منو لدى الإناث، لأف التركيبة

بمعنى أف السمات الشخصية لمذكر مثل ثقتو بنفسو واعتماده عمى ذاتو وامتلاكو الحرية في افعالو 
 (.302، ص 1990وأقوالو تؤىمو لأف يكوف أكثر توافقا نفسيا )مدحت عبد الحميد، 

و والمجتمع الجزائري مثل باقي المجتمعات العربية ىو مجتمع ذكوري بالدرجة الأولى، ينشأ في
حساس بالتوافق، والتفوؽ عمى الأنثى مف خلاؿ التربية التي يتمقاىا مف  الذكر وكمو رضا عف النفس وا 

مو لديو فين جل البيت وىو الوصي عل أمو وأختومى أنو ىو ر عوالديو ومف المجتمع، فالولد ينشأ 
حساس القوة، وكميا أحاسيس تساىـ في رفع توافقو النفسي الاجتماعي مقارنة مع  إحساس الأفضمية، وا 

  .الأنثى
أنو فى خلاؿ المراحل العمرية المختمفة، توجد فروؽ مف خلاؿ الكثير مف الدراسات وقد تبيف 

 يماعالاجت نفسيفق الأىميا التوا ،مات الشخصيةبيف الإناث والذكور فى مجموعة كبيرة مف الس
(Eagly, 1995). ي والاجتماع نفسينت تفوؽ الذكور فى التوافق الالتى بي ومف بيف الدراسات 

 (Bee, 1994)بيى  دراسات أشارت إلييا كل مف نبيمة حسف شياب وأمثاؿ ىادي الحويمة كدراسة
 ,Cheung & Lau, 1985; Lau, 1989; Lau, 1990; Lau & Leungمه )ودراسات كل 

1992a, 1992b; Lau, Nicholls, Thorkildsen, & Patshnick, 1998.) 

لجسػػػمية المكػػػاف الملائػػػـ لرعايػػػة الطفػػػل مػػػف النػػػواحى اىػػػي الأسػػػرة الطبيعيػػػة  يجػػػدر بالػػػذكر أفو 
الجماعػة الأوليػة الميمػة لتنشػئة اجتماعيػة سػميمة، يػتعمـ مػف خلاليػا الطفػل  يوالنفسية والاجتماعية، فيػ

ذا حػػدث مػػا يعػػوؽ التنشػػئة السػػميمة لأى سػػبب مػػف الأسػػباب، فػػإف خمػػلا مػػا كيفيػػة التكيػػف والت وافػػق. وا 
حالػػػة  يليكػػػوف بػػػذلؾ سػػػببا فػػػ كػػػالخوؼ وفقػػػداف الأمػػػف وسػػػوء التوافػػػق، قػػػد يتسػػػمل إلػػػى شخصػػػية الطفػػػل،
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 ,Williamson., Craig & Slinger)اجتماعيػة غيػر سػوية وغيػر متوافقػة مػع البيئػة الاجتماعيػة 

2008) . 

توافق المراىق مع نفسو عمى توافقو مع أسرتو، فالمراىق الذي ينشأ في أسرة يعتمد حيث 
متماسكة، مترابطة مبنية عمى حسف التواصل بيف الوالديف أولا، وبيف الأولاد والوالديف، وبيف الإخوة 

حتى يصبحوا  ذلؾ التوحد بيف الأفرادونعني بالتواصل داخل الأسرة ينمو نموا سويا، فيما بينيـ، 
 الأسرة الواحدة عف طريق المناقشةىو التَّفاعل بيف أفراد و  ،اب لغة واحدة ومفاىيـ موحدةأصح

ماوالتشاور والحديث،   بتبادؿ الأفكار ت، وعقبات،عف كلّ  ما يتعمَّق بشؤوف الأسرة، مف أىداؼ، ومقوّ 
ز بناء العلاقات الإيجابي وىذا ما، والآراء الجماعية والأولاد، حيث لوالديف وبيف اة بيف الوالديف، يعزّ 

ي إلى تقي إلى الاحتراـ المتبادؿ بينيـيؤدّ   راع.ب، كما أنَّو يؤدّ    ل رأي الآخر، ونبذ الصّ 
و وىو يشعر بأن، ويجد مف يسمعو، يخرج لمعالـ مع أفراد أسرتو واصلالذي يت المراىقو  

في تعزيز  وىذا ما يساىـ .وأف يسمعو الآخروف، وأف يعبّ ر عف آرائو، ويطالب بحقوق إنساف، لو الحق
ر مف   الكبتويخفّ ف مف مشاعر  بنفسو ويشجعو عمى اتخاذ قراراتو ،اتوثقتو بنفسو، وتأكيد ذ ويحرّ 

راعات، والمشاعر العدائيم االنَّفس كثير  تفريغ  ممراىقيتيح ل وىذا ماة، والمخاوؼ، والقمق، ف الصّ 
 .مشاعرهالتعبير عف طاقاتو، و 
 لمشكلاتو، أو تعديلا التي يجد مف خلاليا حمولا وغير المفظيةة المفظي مف خلاؿ الأساليبف 

الراحة النفسية والشعور بالسعادة والثقة بالنفس ب يتمكف المراىق مف الإحساس، لوجيات نظر سابقة
ة عمى تحمل المسئولية والخمو مف الاضطرابات والأمراض والقدر عف الذات جابي إي وامتلاؾ مفيوـ

ايجابية، تتسـ و  اجحةتبنيو أىدافاً واقعية قابمة لمتحقيق واقامة علاقات اجتماعية نو نفس وضبط ال
وعدـ التمرد عمى الأسرة  ،بالتعاوف والتسامح والإيثار، فلا يشوبيا العدواف أو الارتياب أو الاتكاؿ

 مف مؤشرات ودلالات التوافق النفسي الاجتماعي.ىو والمجتمع، و ما ذكر سابقا 
نفسي الاجتماعي ميـ جدا في حياة الفرد، خصوصا في مرحمة المراىقة، حتى يقوـ والتوافق ال

الفرد بأداء واجباتو وميامو الذاتية والاجتماعية عمى أكمل وجو، ووجود اضطراب أو خمل نفسي عند 
نجازاتو.  المراىق لو أثر سمبي عمى ذاتو، وعمى الآخريف مف حولو، ويقف عائقا في وجو تقدمو وا 

يسعى إلى تحقيق الاستقلالية وتحمل المسؤولية، يحب السيطرة ويتمتع بتقدير عالي فالذكر 
تفسير ذلؾ  ض الباحثيف إلىلذاتو، وثقتو بنفسو وىي خصائص المراىق المتوافق نفسيا، كما يميل بع
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اعتمادا مف فيـ حقيقة الطبيعة المميزة بيف الذكر والأنثى بحيث لكل واحد سمات وخصائص تختمف 
فتمتع الذكر بالحرية والتحرر يصقل شخصيتو ويجعمو يعتمد عمى نفسو في مواجية خر، عف الآ

مختمف المواقف، عكس الأنثى التي تبقى حريتيا محدودة في حدود عادات وتقاليد المجتمع، حيث نجد 
لذكور أف الإناث أكثر تمسكا بالقيـ الأصيمة الخاصة بأخلاقيات العمل والنجاح والاىتماـ بالمستقبل، وا

 أكثر تحميا باستقلاؿ الذات كقيمة أصيمة.
 .( بشكل جزئي2011دراسة بمحاج فروجة )بحثنا مع  نتائج واتفقت

 : ةبعالسا الفرضية نتائج وتفسير عرض ـــ 3
 :النتائج عرض ـــ 1 ــ 3

 في والمراهقات المراهقين بين دالة فروق  توجد" : يمي ما عمى ةبعساال الفرضية تنص
لعينتيف مستقمتيف ومتساويتيف  Test)ت( لمتحقق مف الفرضية طبقنا إختبار  ،"نجازالدافعية للإ 

 والجدوؿ الموالي يبيف النتائج:

 لعينتين مستقمتين ومتساويتين Test)ت(  (: اختبار.1جدول رقم )
 مقاييس إحصائية لعيىتيه مستقلتيه

حجم  المتوسط 

 العيىة

الاوحزاف 

 المعياري

-ت-قيمة درجة  

 الحزية

مستوى 

 الدلالة

 1,1303 149 0,014 29,02694 150 90,0267 دافعية الانجاز عند الذكور 

 26,79554 150 90,1800 دافعية الانجاز عند الإناث

 
 لذكور والإناث في دافعية الانجازمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يبيف الفرؽ بيف متوسطي أفراد العينة ا

في حيف بمغ متوسط الإناث  29,02694بانحراؼ معياري قدره  90,0267حيث بمغ متوسط الذكور 
ولمعرفة مدى دلالة الفرد بيف المتوسطيف طبقنا  26,79554معياري قيمتو  بانحراؼ 90,1800

وىي قيمة غير  01.125تساوي )ت( لعينيتف مستقمتيف ومتساويتيف حيث جاءت قيمة )ت(  اختبار
صفري الذي يقوؿ أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف ، بمعنى أننا نقبل الفرض الدالة إحصائيا

الذكور والإناث في درجات دافعية الانجاز ونرفض فرضية البحث التي تقوؿ بوجود فروؽ في دافعية 
 الانجاز تعزى إلى متغير الجنس.
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 :النتائج ومناقشة تحميل ـــ 3 ـــ 3
 والمراهقات المراهقين بينئيا إحصا دالة فروق  توجد" : يمي ما عمى ةسابعال الفرضية تنص

 بين دالة فروق  لا توجد غير أف نتيجة البحث جاءت عكس ذلؾ وبينت أنو ،"الدافعية للإنجاز في
رأي الباحثة قد يرجع عدـ وجود فروؽ بيف  وحسب، المراهقين والمراهقات في الدافعية للإنجاز

نجاح وحسف الأداء غاية وطموح لكلا لكوف عامل التفوؽ وال مستويات الدافعية للإنجازالجنسيف في 
وكل ىذه  ،يتطمب المثابرة وتحمل المسؤولية والثقة بالنفس الدراسةكما أف تحقيق النجاح في  ،الجنسيف

 . الحياة العمميةالخاصيات قد تكوف مشتركة بيف الجنسيف مف أجل تطوير وتفعيل دورىـ الأساسي في 
ىذه النتائج في ضوء التحولات التي طرأت يمكف أف نفسر  ، ومف جانب آخرجانب ىذا مف

را كبيرا في طريقة معاممة التي أحدثت بدورىا تغييالأسرة و خاصة و الاجتماعية مؤسسات التنشئة  عمى
ى عمى غرار الذكر تمقى فأصبحت الأنث كفاءة مف الذكرينظر إلييا بأنيا أقل قدرة و  افكوالتي  ،الأنثى

وعيا مف أكثر تعمما و أصبحت كما أنيا  ،المجتمع بصفة عامة فمالتشجيع والدعـ مف الأسرة خاصة و 
فمحددات النجاح لـ  عزـ شديديفو  تبذؿ في ذلؾ كل الجيد بإرادةطموحاتيا و السابق تتطمع إلى تحقيق 
ىذا يتبيف في و ، النجاحو  قدرتو عمى التفوؽ ل بالجيد المبذوؿ مف طرؼ الفرد و تصبح مرتبطة بالجنس ب

 .عند الذكورو الإناث لدى النجاح ح و الطمو نحو التفوؽ و مستوى السعي  ارتفاع
والإناث في  وجود فروؽ جوىرية بيػػف الذكػػػػػػور( عدـ 1988) أرجع الباحث مصطفى تركيو 

ذكور عمى التفوؽ مثل ال الدافعية للإنجاز إلى أف الأسرة العربية الحديثة تحث وتشجع الإناث تماما
ة العربية بالتفوؽ والامتياز يسمح لممرأ  اؿ المقبوؿ اجتماعيا والذيأف ىذا ىو المجالدراسي والعمل، و 

لعل ىذا ما يتفق مع و ، والامتياز تماما مثل الذكور ، ولذلؾ أصبحت الإناث ترغبف في التفػػوؽ فيو
والمذاف أرجعا عدـ وجود فروؽ  (1988)  ناىية أبو صلاحتفسير الذي قدمو " رشاد موسى ، و ال

المينية أصبحت الآف مػػػػػتاحة الفرص التعميمية و ، إلى أف للإنجاز في الدافع جوىرية بيف الجنسيف
ح يمقي أصب ، فكلاىماالإنػػػاثػػور و كتضاءلت النظػػرة الوالدية التي تميز بيف الذالجنسيف، و  لػػػػػػػكل مػف

ربمػػا د عمى النفس، و والاعتما في غرس مفاىيػػػػـ الاستقلاؿنفس المعاممة الوالديػة والرعاية والاىتماـ و 
المثابرة إلى ميكانيزمات الدفاعية عما لاقتو مف والتحمل و  النجػػػػػػػػاحر الأنثى عمػػػػػػى التفػػػػوؽ و يرجع إصرا

)خميفة،  ، لذا فيي تحاوؿ التفوؽ في المجالات الحالية المختمفةالاجتماعية غبف المجتمع في مكانتيا
 .(50، ص2000
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الدافعية  الإناث فيور و كف إرجاع عدـ وجود فروؽ جوىرية بيف الذإضافة إلى ما سبق يمك
لرجل لوحده تمبية قدرة ا ، عدـالذاتي، البطالة الاكتفاءإلى أف ظروؼ المجتمع بما فييا عدـ  للإنجاز

عمى الدافعية ل ذلؾ يشجع الأنثى ك، الطػػػػػلاؽ ، عدـ ضماف المستقبل فػػػػػػي حػػػالةمتطمبات الأسرة
 .الذيف يروف فييا وسيمة لضماف المستقبل النجاح في الدراسةوالتفوؽ و  زللإنجا

فروؽ  كما أف فرضية البحث تتماشى مع عدة دراسات ميدانية التي كشفت عف عدـ وجود
أحمد عبد  :دراسػػػة كل مف ،تالدراسػػػػػا مػػػػػػف ىػػػذه، و للإنجازالإناث في الدافعيػػة جوىرية بيف الذكور و 

، صلاح أبو رشاد عبد العزيز موسػػى، (1988)تركػػػػي  مصطفػػػى، (1983) مايسة النياؿالخالق، 
 (2000، دراسة عبد المطيف خميفة )(1990)ب سيد الطوا، (1990)فتحي الزيات ، (1988) ناىية

دراسات ، كما تتفق نتيجة البحث مع نتائج (2016دراسة جعفر صباح ) (،2009)دراسة أبو كويؾ 
  (Saad,Lenauer,Shave Dunivant, 1978)   ساد ولينور وشافر ودونيفانت يا دراسةأجنبية من

 & Fulkerson, fun) فمكارسوف ووفوف وبراوف د راسة و ،  (Tressemer,1976)ودراسة تريسمر

Brown,1983)  ،ودراسة (Patric& Zuc kerman 1977, Flukersonent al; 1983; 

Batha,1971)، ئو اتيرو وزملا ودراسة .(Otero et Ol, 1992)  

 : الثامنة الفرضية نتائج وتفسير عرض ـــ 3
 :النتائج عرض ـــ 1 ــ 3

توجد فروق دالة إحصائيا في درجات التوافق النفسي " : يمي ما عمى الثامنة الفرضية تنص
 ."الاجتماعي وفي مستويات دافعية الانجاز تعود إلى جنس الأبناء المراهقين

أو ما يسمى بالتفاعل ما  تضمف العلاقة بيف ثلاثة متغيرات،الفرضية التي تلمتحقق مف ىذه 
بيف المتغيرات، حيث نريد معرفة مدى وجود فروؽ بيف المراىقيف أفراد العينة في التوافق النفسي 

ولمعرفة ذلؾ تطمب تطبيق تحميل التبايف الثنائي كما ىو  عا لجنسيـ.الاجتماعي ودافعية الانجاز تب
 الجدوؿ التالي:  موضح في

الخطوة الأولى ىي اختبار إذا ما كانت البيانات في المتغيريف الكمييف تتبع التوزيع الطبيعي 
لنفسي الاجتماعي وبالفعل كانت قيمة معامل الالتواء لدرجات أفراد العينة عمى التوالي بالنسبة لمتوافق ا

    وىما قيمتاف تقعاف ضمف المجاؿ ( 00.66تساوي ) للإنجازبالنسبة لمدافعية ( و 01.35تساوي )
 .أف التوزيع اعتداليا وليس مائلا ( مما يشير إلى3، + 3-)
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بطريقة عشوائية فإف شرطي تطبيق تحميل التبايف قد تحققا  عينة الدراسة اخترنا ناونظرا لكون
  :وبالتالي تـ تطبيقو كما ىو موضح في الجداوؿ الموالية

الحسابية والانحراف المعيارية في متغيرات التوافق النفسي قيم المتوسطات  :(31جدول رقم )
 الاجتماعي ودافعية الانجاز حسب متغير الجنس

 
 للإنجازالدافعية  التوافق النفسي الاجتماعي

 إناث ذكور إناث ذكور

 90,180 93,793 113,846 122,473 المتوسط الحسابي

 150 150 150 150 حجم العينة

 26,795 28,057 35,903 40,350 المعياري  الانحراف
 

وجود فروؽ ما بيف متوسط الذكور ومتوسط الإناث في كل  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحع
، حيث بمغ متوسط الذكور في التوافق النفسي للإنجازمف التوافق النفسي الاجتماعي والدافعية 

 113.846لإناث فيما بمغ متوسط ا .40,350بانحراؼ معياري قيمتو  122.473الاجتماعي 
 93,793  للإنجازالدافعية ، بالمقابل بمغ متوسط الذكور في متغير 35,903وانحراؼ معياري يساوي 

بانحراؼ معياري قيمتو   90,180 فيما بمغ متوسط الإناث 28,057بانحراؼ معياري قيمتو 
لنفسي الاجتماعي . ولمعرفة مدى وجود فروؽ ذات دلالة ما بيف الدافعية للإنجاز والتوافق ا26,795

 تبعا لمجنس نطبق التحميل العاممي الثنائي كما ىو مبيف في الجدوؿ
    تحميل التباين الثنائي لمفروق ما بين الذكور والإناث في كل من التوافق (: 31رقم )جدول 

 النفسي الاجتماعي والدافعية للانجاز
 مصدر التباين المجموع يةدرجة الحر  متوسط التباين ــــ فــــ قيمة التباين  الدلالة

 بين الصفوف 12.50 1 12.5 4.26 11.11
 بين الأعمدة 124.13 2 41.4 3.01 11.11
 التفاعل 625.25 2 208.42 3.01 11.11

 الخطأ 1702.00 8 70.92 / 
 المجموع الكمي 246388 10 / / 
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الجنس، ويظير أف  الذي يبيف تحميل التبايف الثنائي حسب متغير السابقمف خلاؿ الجدوؿ  
د كل مف التوافق  أي أف الجنس يؤثر في تحدي 0.05قل مف أوىي  00.00مستوى الدلالة ىو 

أنثى( يؤثر في تحديد التوافق  ػػػػ النفسي الاجتماعي والدافعية للإنجاز، بمعنى أف نوع الفرد )ذكر
نس ومستوى التوافق ومستوى النفسي الاجتماعي والدافعية للإنجاز، كما يظير أف ىناؾ تفاعل بيف الج

 .للإنجازالدافعية 

 :جائـــ تحميل ومناقشة النت 3ـــ  3
توجد فروق دالة إحصائيا في درجات التوافق النفسي " : يمي ما عمى الثامنة الفرضية تنص

 ."الاجتماعي وفي مستويات دافعية الانجاز تعود إلى جنس الأبناء المراهقين
الذكور ذوي المستوى المرتفع مف التوافق النفسي الاجتماعي أكبر في وجاءت نتائج البحث مبينة أف 

بمعنى أف   تفع مف التوافق النفسي الاجتماعيمستوى الدافعية للإنجاز مف الإناث ذوي المستوى المر 
ولكنو يتفاعل مع متغير الجنس بحيث أف  للإنجازمتغير التوافق النفسي الاجتماعي يوثر في الدافعية 

ولتفسير ىذه توافقيف نفسيا واجتماعيا أكثر دافعية مف الإناث المتوافقات نفسيا واجتماعيا. الذكور الم
 النتيجة نركز عمى أمريف ىاميف ىما:

عمى الدافعية للإنجاز وىو كلاـ منطقي، لأف الفرد  النفسي الاجتماعي يؤثر قالتواف أولا:ـــ 
دالة عمى تمتعو تج وصاحب إنجازات وابتكارات لذاتو، من فرد فعاؿ محققالمتوافق نفسيا واجتماعيا، 

وانعداـ الصراع النفسي نسبيا مف  كما أف تحقيق الانسجاـ بيف دوافع وحاجات الفردبالصحة النفسية، 
شباعو لدوافعو وحاجاتو بطريقة مقبولة  جية، وتغمب الفرد عمى الإحباط والمعوقات وتحقيقو لأىدافو وا 

الاجتماعية مف جية أخرى ىي ركائز ىامة لتحقيق الفرد درجات مف الآخريف، ومنسجمة مع قيميـ 
، وىذه السعادة النفسية لا تعني أف الشخص المتوافق نفسيا واجتماعيا والتوافق النفسيعميا مف السعادة 

يتغمب عمى  جعموتلا تواجيو صعوبات في حياتو اليومية، بل يعني ذلؾ أف مستوى دافعيتو للإنجاز 
ويشعر معيا بالثقة في نفسو مع  صعوبات بطريقة يقدرىا مجتمعو وترضاىا نفسوتمؾ المشكلات وال

  الراحة النفسية.
التوافق النفسي أف ب( 199، ص1998وىذا ما أكده كل مف )أحمد بف دانية، محمود حسف، 

دد يؤثر تأثيرا مباشرا في الدافعية للإنجاز والعلاقة بينيما متبادلة بمعنى أف التوافق النفسي قد يح



عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة                الفصل الثامن            
 

255 
 

تحقيق الذات والرضا  المستوى مف الدافعية للإنجاز لدى الفرد، وأف الدافعية للإنجاز قد تزيد مف خلاؿ
 .(8332محمد أبوطالب، ) عنيا مف التوافق النفسي

شباع  تنمية عمى يساعدو فان النجاح، لتحقيق الدافعية ينمي انو عمى زيادة للإنجاز الحاجة وا 
 في والنجاح المدرسة في والتفوؽ  النفس، عمى والاعتماد بالكفاءة شعوروال وبالآخريف، بالنفس الثقة

 .المجتمع ومع نفسو مع حسنا توافقا ويتوافق ميـ،راواحت الآخريف تقدير الفرد فيدرؾ العمل،
 أكدت الأبحاث النفسية أف الدافعية للإنجاز ميمة جدا لممراىق، لأنيا تساعده عمى تحقيققد و 
 الإنجاز دافعف (Eccles et al, 1996; Roeser, 1998). الانفعاليةنية النفسية الوجداالصحة 
 تحقيق اتجاه الفرد سعي في أساسيا مكونا يعتبر سموؾ الفرد وتنشيطو، كما توجيو في ميما يعد عاملا

 .(15، ص2000ينجزه ) خميفة،  ما خلاؿ ذاتو مف بتحقيق الفرد حيث يشعر وتوكيدىا ذاتو
إلى عدة نتائج  باحثتوصل الحيث ، بعماف (0881)دراسة عمي الديب  وتتفق نتيجة بحثنا مع

 دراسةو  موجبة ودالة إحصائياً بيف الإنجاز في مواد التخصص والتوافق ارتباطيووجود علاقة  أىميا
إحصائياً بيف الدافع للإنجاز والتوافق كما أف  علاقة دالة وجوديا ومف نتائجSmith (1981 ) سميث

 .بيف الدافع للإنجاز والرضا عف المدرسة 0.05))إحصائياً عند مستوى  دالة ىناؾ علاقة أيضا
 الذكور المتوافقيف نفسيا واجتماعيا أكثر دافعية مف الإناث المتوافقات نفسيا واجتماعيا ـــ ثانيا:

الفرص  مف الكثير لممراىق تمنح خصائص وسمات الذكر مقارنة بالأنثى، حيث طبيعةل راجع  وىذا
 حركتوسيولة  إلى بالإضافة فراغو، وأوقات طاقتو وتستيمؾ حاجاتو تشبع التي والمجالات لوالوسائ

ف في جميع المجالات لك فرصال أماميا فتحفت المراىقة أماوحريتو في الخروج وتكويف الأصدقاء، 
المتاح حائلا دوف السماح للأنثى بالقدر  بتحفع، خوفا عمييا وحماية ليا، حيث تقف العادات والتقاليد

التوافق النفسي الاجتماعي  ارتفاع درجات يفسر، وىذا ما لمذكر مف الاحتكاؾ بالمجتمع والانفتاح عميو
 مقارنة بالمراىقة. لممراىق

، فيي أي المراىقة متوافقة ولكف ىذا لا يعني أف المراىقة لا تشعر بالتوافق النفسي الاجتماعي 
ت مستوياتيا في ر، وميما بمغ طموح المرأة وميما زادماعيا، ولكف بدرجات أقل مف الذكنفسيا واجت

فإف التحدي الأكبر بالنسبة إلييا ىو تكويف الأسرة وتربية الأولاد، ثـ تأتي في المرتبة الدافعية للإنجاز، 
 ت مف منصب، ووظيفة، ودراسات عميا.طموحاالالثانية بقية 
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ة عف المرأة في الثقافات الأخرى، أنيا فمف العوامل اليامة التي قد تميز المرأة العربية الحديث
حتى والمتعممة والتي تعمل، لا تزاؿ تقوـ بدورىا كامرأة وكأـ، فتكويف الأسرة عندىا قد يكوف أىـ مف أف 
يكوف ليا وظيفة، أو عمل ىاـ أو مركز اجتماعي مرموؽ، ولذلؾ فيي تقوـ بدور المرأة عف اقتناع 

 .(1988مصطفى تركي، وبإتقاف وتحاوؿ أف تتفوؽ وتبدع فيو )

بالحاجة إلى  مرتبطالباحثوف أف الدافع إلى الإنجاز عند المرأة، خلافا لما عند الرجل،  ويذكر
في حاجة إلى أف تكوف  ليستأف المرأة  بينت  M.Hornerفالباحثة ماتينا ىورنر التقبل الاجتماعي، 

 يختمفنجاز للإأف الدافع  إلى باحثوف آخروف  يفترضمنجزة ولكنيا ترغب في أف تكوف محبوبة كما 
 دةالموجو  رييالمعاعف  والاستقلاؿالاكتفاء الذاتي يحدده لدى الذكور عنو لدى الإناث، فعند الذكور 

 ,Alanga   معايير جديدةالموجودة أكثر مف وضع  وتأييد المعاييرعند الإناث التقبل،  يميزه نمابي

1982. Alper, 1974. Cohen & others, 1973 ىذا في   ويتضح ،(288ص ، 2011،مرية)مع
كأحد أبعاد الإنجاز وىي مف الخصائص  بالمسئوليةمستوى الشعور عمى الإناث في بعد  الذكور تفوؽ 

 وىذا ما يؤكده لمدور المتوقع منيـ مستقبلا. تأكيدفي  التنشئة لدى  الذكور وتنمييا عمميةالتي تغرسيا 
 (Peplau , Y . 1976 ) لاعتباراتراجع  الإنجاز مستوى  في الإناث عمى ذكورال تفوؽ أف  بقىله 

  .وثقافية تربوية
إلى  فييا الباحثةتوصمت ( التي 1988مع نتائج دراسة )نادية الشرنوبي، ىذه النتيجة تتسق و 

واجتماعياً وانفعالياً وكذلؾ  أعمى توافقاً صحياً  (طلاب وطالبات( أف الذكور مرتفعي الإنجاز بشكل عاـ
 الإنجاز. أكثر توافقاً مف الإناث مرتفعات العاـ، وأف الذكور مرتفعي الإنجازفي التوافق 

الدراسات المشار إلييا في بيف البحوث التي أكدت صحة النتيجة المتوصل إلييا نجد ومف 
محي الديف  (،0877)(، عبد الرحماف الطريري 1978( محمود عبد القادر )40، ص2000)خميفة، 
 (0881)، رشاد موسى (0878)(، الشناوي عبد المنعـ 1989حسف )(، حسف عمي 1988حسيف )

.Olsen (1971), Dion (1985), Block (1981) 

وقد أرجع ىؤلاء الباحثوف تفوؽ الذكور عمى الإناث في الدافعية للإنجاز إلى عدة عوامل منيا 
 يذه الدافعيةق بالظروؼ المثيرة لما يتعمق بظروؼ وعمميات التنشئة الاجتماعية، وبعضيا يتعم

ومصدر الضبط لدى كل مف الجنسيف، وبعضيا الآخر يتعمق بمسألة الخوؼ مف النجاح، ومنو مف 
 اعتمد عمى الجانب الفيزيولوجي وأنماط الشخصية.
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 مثل دراسة ميربياف (2018 ،العديد مف البحوث المشار إلييا في )ربيحة عمور تيجة بحثنان ما أكدتك
((Mehrabian,1968 الذكور عنو عند الإناث في دافعية الإنجاز تختمف عند  ت نتائجيا أفالتي بين

                                 دراسة كرنداؿ كذلؾ و  : الاستقلاؿ والاكتفاء الذاتي،يمكف ذكرىا في النقاط التالية الذكرمعينة  معايير
( (Crandall,1969الإنجاز عف  في دافعيةنتائجيا أف الإناث يتوقعف درجات منخفضة  التي بينت

 Deaux)دراسة ديو وتاينوربالإضافة إلى الذكور، وأف الذكور ىـ أكثر تقييماً لنجاحيـ عف الإناث، 

& Taynor, 1973)  التي كشفت أف الذكور أكثر قدرة في الدافعية للإنجاز مف الإناث وكذا دراسة
ا بعد مسح نفسي مستفيض التي توصمت نتائجي (Mc coby & Jacklin,1974)ماكوبي وجاكميف 

كما المكانية،  ػػ الذكور أكثر دافعا للإنجاز مف المراىقات في الحساب والقدرات البصرية أف المراىقيف
التي أشارت إلى أف الدافعية للإنجاز والنجاح في المياـ  Hoffman,1974)) دراسة ىوفمافنجد 

ض عند الإناث في صورة توقعات منخفضة نخفتبجنس الذكر، والدافعية للإنجاز  يقترف أداؤىما عادة
لاحتمالات النجاح، والذكور يركزوف عمى العائد الايجابي لمنجاح، في حيف تركز الإناث عمى العائد 

 طاؿ وفريز ػػػ السمبي منو وىو الفشل، وىذا ما يؤدي إلى خفض توقعات النجاح لدييف، ودراسة بار
(Bar-Tal & Frieze,1977)  منخفضة في الدافعية للإنجاز ناث تتوقعف درجات التي بينت أف الإ

أف  نتائجيا مبينة  (King & Newcomb,1977)  دراسة كينغ ونيوكمبكما جاءت  ،عف الذكور
 .الذكور أكثر دافعية للإنجاز وتقويماً لنجاحيـ مف الإناث

 الذكور أكثرالتي كشفت وتائجها أن  (Blumen & al,.1980)وكذلؾ دراسة بمومف وآخريف 
أف الذكور أكثر التي بينت نتائجيا  (Nicholis,1980)ف الإناث، ودراسة نيكوليس مدافعية للإنجاز 
الإناث، ودراسة أمبر  معوذلؾ يعود إلى مفيوـ الذات المرتفع لدى الذكور بالمقارنة دافعية للإنجاز، 

(Ember,1981) ى الذكور والسبب التي أظيرت انخفاض الدافعية للإنجاز لدى الإناث بالمقارنة إل
في ذلؾ ىو معايشة الإناث الصراع في الأدوار، حيث يؤدي التوتر العالي إلى انخفاض القدرة عمى 

، ومستوى الطموح، والمثابرة والحماس وتحقيق الذات. ويرجع ارتفاع درجة التوتر عند الإناث الإنجاز
 .إلى الإحساس باليامشية والضغوط الاجتماعية

نتائجيا إلى التي توصمت  (Lipman & Blumen,1983)ماف وبمومف دراسة ليبكما نجد  
في  وجود فروؽ دالة بيف الجنسيف في الدافعية للإنجاز لصالح الذكور، لأف التنشئة الاجتماعية
 معالمجتمع الأمريكي تشجع الذكور عمى إنماء الدافعية للإنجاز وبعض الميارات المعرفية بالمقارنة 
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عبد الفتاح موسى التي أشارت نتائجيا إلى وجود فروؽ بيف الجنسيف في  الإناث، ودراسة فاروؽ 
التي أظيرت نتائجيا  (1990لصالح الذكور، وضف لذلؾ دراسة قطامي ) للإنجازمستويات الدافع 
إحصائيا بيف الذكور والإناث في متغير الدافعية للإنجاز ولصالح الذكور، ودراسة  وجود فروؽ دالة

أسفرت نتائجيا عف وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسط درجات مجموعة  ( التي1999الفحل )
المتفوقيف، ومتوسط درجات مجموعة المتفوقات عمى مقياس دافعية الإنجاز وكانت الفروؽ لصالح 

عف وجود فروؽ بيف الجنسيف في  التي أسفرت نتائجيا (Adedeji Tella, 2007) ودراسة ،المتفوقيف
ودراسة محمد أحمد صالح  ،الرياضيات لصالح الذكور مف تلامذة الطور الثانوي  دافعية الانجاز لمادة

وجود فروؽ ذات دلالة لصالح الطمبة الذكور في التكيف  التي أظيرت نتائجيا (2004الإماـ )
 الإناث. الأكاديمي وذوي الدافعية للإنجاز بالمقارنة مع

 

 التاسعة: الفرضية نتائج وتفسير عرضـــ  .

 :عرض النتائجــ ـ 1ــ  .
توجد فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي " تنص الفرضية التاسعة عمى مايمي: 

لمتحقق مف ىذه الفرضية التي و "الاجتماعي وفي دافعية الإنجاز تعزى إلى نمط التواصل الأسري 
حيث نريد تتضمف العلاقة بيف ثلاثة متغيرات، وىو ما يسمى إحصائيا بالتفاعل ما بيف المتغيرات، 

معرفة مدى وجود فروؽ بيف المراىقيف أفراد العينة في التوافق النفسي الاجتماعي ودافعية الانجاز تبعا 
لنمط التواصل الأسري، مف أجل التحقق مف ذلؾ إحصائيا قمنا بتطبيق تحميل التبايف الثنائي كما ىو 

 موضح في الجدوؿ التالي: 
التوافق النفسي  ػػػػالبيانات في المتغيريف الكمييف الخطوة الأولى ىي اختبار إذا ما كانت 

تتبع التوزيع الطبيعي وبالفعل كانت قيمة معامل الالتواء لدرجات أفراد  ػػػػالاجتماعي ودافعية الانجاز 
 للإنجازبالنسبة لمدافعية ( و 01.35لنفسي الاجتماعي تساوي )العينة عمى التوالي بالنسبة لمتوافق ا

( مما يشير إلى أف التوزيع اعتداليا 3، + 3-ما قيمتاف تقعاف ضمف المجاؿ )( وى00.66تساوي )
 وليس مائلا .

ونظرا لكوف أف عينة الدراسة تـ اختيارىا بطريقة عشوائية فإف شرطي تطبيق تحميل التبايف قد 
متمثل تحققا وبالتالي تـ تطبيقو كما ىو موضح في الجداوؿ الموالية ومف أجل جعل المتغير المستقل ال
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: تواصل جيد فراد العينة حسب نمط التواصل الىفي التواصل الأسري متغير وصفي قمنا بتصنيف  أ
وىذا حسب درجات الأفراد عمى المقياس، بحيث مف حصل عمى  ،تواصل سيء ػػػػػػتواصل عادي ػػػػػ 

أي الربيعي الأعمى فنمط تواصمو جيد، ومف تصل عمى درجة تقع ضمف % 25درجة تقع ضمف 
، فيما صنف مف حصل عمى درجة تقع في الدنيا فنمط تواصمو سيء  %25الربيعي الأدنى أي 

 الربيعي الثاني أو الثالث أي في الوسط فصنف عمى أساس أف تواصمو الأسري عادي. 

قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية في متغيرات التوافق النفسي الاجتماعي ودافعية  :(33جدول رقم )
 الانجاز حسب متغير الجنس

 
 الدافعية للانجاز التوافق النفسي الاجتماعي

 تواصل 
 أسري سيء

تواصل 
 أسري عادي

تواصل 
 أسري جيد

تواصل 
 أسري سيء

تواصل 
 أسري عادي

تواصل 
 أسري جيد

 90,587 89,128 83,265 119,248 110,425 98,112 المتوسط الحسابي
 86 125 89 86 125 89 العينة

 26,795 119,24 28,057 35.241 224,35 43,243 حراف المعياري الان

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحع وجود فروؽ ما بيف متوسطات أفراد العينة ذوي التواصل 
في كل مف تواصل أسري جيد وتواصل أسري عادي وتواصل أسري سيء  الأسري بمستوياتو الثلاثة، 

، حيث بمغ متوسط  التوافق النفسي الاجتماعي عند نجازللإالتوافق النفسي الاجتماعي والدافعية 
فيما بمغ متوسط  43.243بانحراؼ معياري قيمتو   98.112أصحاب التواصل الأسري السيئ 

بالمقابل بمغ   35,224وانحراؼ معياري يساوي  110.425أصحاب التواصل الأسري العادي  
، أما بالنسبة  35.241معياري قيمتو بانحراؼ  119.248متوسط أصحاب التواصل الأسري الجيد 

بانحراؼ معياري    83.265فبمغ متوسط أصحاب التواصل الأسري السيئ  للإنجازلمتغير الدافعية 
بانحراؼ معياري  89.128فيما بمغ متوسط أصحاب التواصل الأسري العادي   28.057قيمتو  
بانحراؼ معياري  90.589 مغالجيد فبوأخيرا متوسط أصحاب التواصل الأسري  24.119قيمتو  
 .26.795قيمتو 

في التوافق النفسي الاجتماعي وفي دافعية الإنجاز ولمعرفة مدى وجود فروؽ ذات دلالة ما 
نطبق التحميل العاممي الثنائي كما ىو مبيف في تعزى إلى نمط التواصل الأسري بمستوياتو الثلاثة 

 التالي: الجدوؿ
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لثنائي لمفروق ما بين كل من التوافق النفسي تحميل التباين ا :(31)جدول رقم 
 سري وفقا لنمط التواصل الأ للإنجازالاجتماعي والدافعية 

 درجة الحرية المجموع مصدر التباين
 

 متوسط التباين

 قيمة التباين

ــ ف ـ     
دلالةال  

 11.11 11.333 11.313 1 13.13 بين الصفوف

 11.11 33..11 31.333 3 133..13 بين الأعمدة

 11.11 13.113 313.31 3 333.133 التفاعل

  / 33.133 3 1311.333 الخطأ

  / / 11 313133 الكمي المجموع

 تواصل الأسري ي حسب متغير نمط الالذي يبيف تحميل التبايف الثنائمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
أي نمط التواصل الأسري يؤثر في تحديد  0.05قل مف أوىي  00.00ويظير أف مستوى الدلالة ىو 

 عادي ػػػػػ كل مف التوافق النفسي الاجتماعي والدافعية للإنجاز، بمعنى أف نمط التواصل الأسري )سيء
 تماعي ودرجات الدافعية للإنجازججيد( لو تأثير داؿ إحصائيا في تحديد درجات التوافق النفسي الا ػػػػ

كما يظير أف ىناؾ تفاعل بيف نمط التواصل الأسري والتوافق النفسي الاجتماعي  ومستوى الدافعية 
 .للإنجاز

 :جائالنت ومناقشة تحميل ـــ 3 ـــ .
توجد فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي الاجتماعي "تنص الفرضية التاسعة عمى أنو 

متغير التواصل الأسري  وجاءت النتائج مبينة أف "نجاز تعزى إلى نمط التواصل الأسري وفي دافعية الإ 
بحيث أف ذوي التواصل  متغير التوافق النفسي الاجتماعي ولكنو يتفاعل مع ،للإنجازيؤثر في الدافعية 

ات التواصل مف المراىقيف ذوي مستوي للإنجازالأسري الجيد أكثر توافقا نفسيا واجتماعيا وأكثر دافعية 
  . يءسري العادي والسالأ

تأثيره في الأسرة، حيث تأتي أىميتو في  وىي نتيجة منطقية بالنظر إلى دور التواصل الأسري 
عمى تنشئة الإنساف وتنمية شخصيتو، وتكويف مفيومو عف نفسو، وتحديد قيمو ومعتقداتو واتجاىاتو 

https://www.statisticshowto.datasciencecentral.com/mean-square-between/
https://www.statisticshowto.datasciencecentral.com/mean-square-between/
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ومع مواقف الحياة في المجالات المختمفة، لا وميولو، واكسابو الأساليب التي يتوافق بيا مع نفسو 
أنو بقدر ما يحقق الفرد مف ( 2008، فحسب )محمد بف عبد العزيز، سيما الاجتماعية والتربوية والمينية
 بالارتياح والسعادة والعكس صحيح ار وشاع اوراضي ايكوف متوافقا إشباع لحاجاتو الاتصالية بقدر م

 (.14)ص 

ضرورة لازمة لمحياة الإنسانية وسلامة الفرد العضوية والنفسية وىو  وىذا يرجع لكوف التواصل
عممية مستمرة مف الميلاد إلى الممات، يشبع بيا الفرد حاجاتو الأساسية بطريقة تتغير حسب المراحل 

(، ويؤكد بيا ذاتو وينمي قدراتو العقمية 122، ص 1990العمرية المختمفة )علاء الديف كفافي، 
يخفض توتره، ويعيد السكينة إلى نفسو، مما يشعره بالتوافق مع ذاتو ومع البيئة المحيطة ، و والاجتماعية

  إلى زيادة توتره النفسي والجسدي بو، بينما يؤدي ضعف قدرة الفرد عمى التعبير عف ذاتو ومشاعره
  ، وىذا ما يعني سوء التوافق.مما يؤدي إلى ظيور الكثير مف الأمراض السيكوسوماتية

أف ضعف الاتصاؿ داخل الأسرة يمكف مف خلاؿ دراسات كثيرة ف العديد مف الباحثيف قد بيو 
 أف يؤدي لمعديد مف المشكلات كالصراعات الأسرية الحادة، الحل الغير فعاؿ لممشكلات نقص الألفة

 Bray). المشكلات السموكية لدى الأبناء ضعف الروابط العاطفية وكذلؾ، والمودة بيف أعضاء الأسرة

and Heatherington, 1993)  

وبقدر ما يكوف الاتصاؿ سويا في الأسرة بقدر ما يساىـ ذلؾ في سواء الأبناء خاصة في 
مؤشرات  يعد مففالتواصل الأسري  مرحمة المراىقة التي تعتبر مف أىـ وأدؽ المراحل في حياة الإنساف،

 قق للإنساف الحاجة إلى الانتماءيح، لأف التواصل الأسري النفسية والسلامة العقمية للأفراد الصحة
، والحاجة إلى التفوؽ والحاجة إلى تحقيق وتأكيد الذات، والحاجة إلى المعمومات والحاجة إلى التقدير،

 تفعتر بالسواء كمما تحقق التوافق النفسي الاجتماعي، واالتواصل الأسري  فكمما اتسـوالنجاح، 
 الدافعية للإنجاز لدى المراىق.مستويات 
الفرد عندما يكوف ف ،، يدؿ عمى الصحة النفسية ونضج الشخصيةفق الإنساف مع نفسوتواحسف و 

يا ويثق بيا، ويجاىدىا في عمل ما عف نفسو، يحترممتوافقا نفسيا فإف ذلؾ يدؿ عمى أنو راض 
ويزكييا وينمييا، ويبعدىا عما يؤذييا أو يفسدىا  نفسيا وجسميا واجتماعيا وروحيا، ويعيش في أمف 

حسف الخمق مع وعندما يكوف الفرد متوافقا اجتماعيا، فإف ذلؾ يدؿ عمى أنو  ف وسلاـ مع نفسو.وأما
الناس، يحترـ الكبير، ويعطف عمى الصغير، ويساعد الضعيف، ويتعاوف مع الزملاء والأصدقاء 
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والإدماف  والجيراف، والتوافق السيئ يؤدي إلى الانتماء إلى رفقاء السوء، ويدفعيـ إلى الجناح والإجراـ
 ، والتمرد عمى الأسرة والمجتمع.ومخالفة القوانيف
إذا كاف راضيا عف دراستو ناجحا فييا، وعلاقتو طيبة يكوف حسنا توافق المراىق كما أف 
ويكوف توافقو سيئا إذا كاف فاشلا في دراستو أو في علاقاتو في وسعيدا في أسرتو، بمعمميو وزملائو، 

كما أف التوافق النفسي الاجتماعي العالي يؤىل  راض عمى أسرتو. ، وغيرالمدرسة أو فييما معا
ومواجية الصراعات والمشكلات النفسية والانسجاـ والتناغـ مع  المراىق إلى السعي حوؿ تنظيـ الحياة

قدرة المراىق عمى امتلاؾ الثقة بالنفس والعزيمة والإصرار والتحمل ومواجية  الذات وىذا ما قد يفسر
وىدوء كما اف امتلاؾ المفيوـ عف ذاتو وتقديره ليا مف عوامل رفع دافعية الإنجاز  زافالاحباط بات

 التعميمية. والنجاح في العممية
التي يسودىا الحب والعلاقات الدافئة القائمة عمى التواصل  ومما لا شؾ فيو أف الأسرة

ى، وبيف الأبناء فيما بينيـ الإيجابي الفعاؿ بيف الآباء مف جية، وبيف الآباء والأبناء مف جية أخر 
كما أف تبصير أولياء الأمور كذلؾ، ليا أثر كبير في تنمية شعور الأبناء بالتوافق والصحة النفسية، 

بكيفية التواصل مع أبنائيـ وتنشئتيـ بطرؽ سميمة يؤدي إلى توليد مستويات عالية مف الطموح 
وتحمل المسؤولية، ومواجية التحديات وحل والدافعية للإنجاز والقدرة عمى بناء وتحقيق أىدافيـ، 

 المشكلات.

عمى التفكير بشكل فالاتصاؿ الأسري الجيد والإيجابي والفعاؿ، يخمق مناخا يشجع أفراد الأسرة 
كما تدعـ الأسر ذات التواصل ، وعمى حرية مناقشة العديد مف المواضيع في شتى المجالات، مستقل

والتفاعل المتكرر، وعفوية النقاش، كما أنيا تشجع الاختلافات في  الأسري الجيد الإيجابي حرية الأفراد
الرأي والمناقشات المفتوحة، ويتمتع أفراد ىذه الأسر بقدر عاؿ مف الانفتاح الشخصي، كما يتشارؾ 

يتعاونوف و  طموحاتيـ،أفرادىا مع بعضيـ البعض المعمومات المتعمقة بأنشطتيـ، أفكارىـ، مشاعرىـ، 
، وىذا ما يخمق بينيـ انسجاـ في السموكيات والقيـ سرية، والقرارات الأسرية اليامةفي الأنشطة الأ

وىذا ما يساعد أفراد الأسرة والمعتقدات، فينتج تناغـ بيف أفراد الأسرة يتجنبوف فيو الجداؿ والصراع. 
مواجية الو  ويمنحيـ القدرة عمى الاستمرار ف عمى الحفاظ عمى توازنيـ النفسيوخاصة الأبناء المراىقي

متوافق نفسيا واجتماعيا مدرؾ لذاتو  وىذا ما ينتج عنو مراىقممواقف الضاغطة، والأزمات،  الإيجابية ل
مع زملائو فكمما تمتع المراىق بتواصل جيد في أسرتو انعكس ذلؾ الإيجاب في تواصمو ومقدر ليا، 
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ة مف الدافعية للإنجاز تؤىمو الاجتماعي، وىذا يمنحو مستويات عالي يومدرسيو، وزاد توافقو النفس
 لتنظيـ حياتو، والعمل والمثابرة مف أجل النجاح.

كما  أقل بكثير بيف أفرادىافدرجة التفاعل أو العادي أما الأسر ذات التواصل الأسري السيء 
ولا يشجع فييا عمى النقاش وتبادؿ الأفكار، كما أنيا تنزع إلى الحد مف المواضيع التي يتـ مناقشتيا، 

فما يميز ىذه الأسر قمة الانسجاـ  التفاعل بيف أفرادىا يميل إلى الضعف، ويفتقد إلى العمق. أف
مما يساىـ في اجترار أفرادىا والتناغـ بيف أفرادىا، وتركز عمى الشخصية الفردية والإنجازات الفردية، 

 مراىقي ىذه الأسرفسي الاجتماعي لوىذا ما يساىـ في خفض التوافق النللأفكار والمشاعر السمبية، 
( أف التحصيل 1960، حيث أكد الباحث كريستنسف )وبالتالي تنخفض مستويات دافعيتيـ للإنجاز

يعتمد عمى توجيو وتعميـ ودافعية التلاميذ، والدافعية تؤثر عمى تحصيميـ، وبدورىا تتأثر بمتغيرات 
 ، ص2007محمود بني يونس، عديدة أىميا التوافق سواء عمى المستوى النفسي أو الاجتماعي ) محمد 

106.) 
 لكثير مف المشكلات الزوجية والأسرية، حيث رايعد مصدأو العادي  فالتواصل الأسري السيء

نع والذي يتسـ بأنو غير مباشر ويدور حوؿ قلمضطربة الاتصاؿ غير المفظي المالأسرة ا يكثر في
 لزيادة الاضطراب داخل الأسرة ة، مما يؤديالأوامر الانفعالية اللاشعورية دوف الاىتماـ بالرسائل المفظي

إذ أنو كمما كانت الرسائل غير واضحة زاد التوتر والخمط داخل الأسرة، واضطراب عممية الاتصاؿ لا 
 .يساىـ ويؤدي إلى ذلؾ المرض يعكس فقط مرض الأسرة بل

ا ممتكم عمى ىذا الأساس يتطمب الاتصاؿ الجيد بيف عضويف في الأسرة أف يكوف أحدىماو 
المستمع  أف يكوف توصيميا، و  لمتعبير عف الرسالة التي يريدا أف يكوف المتكمـ مجيد، و االآخر مستمعو 

فالأسرة  ة.أو ضمني ةمباشر  فتحممو مف معا ماحسف الإنصات دقيق الملاحظة حتى يفيـ الرسالة و 
لموضوعات مدى واسع مف ا أفضل في تفاعلاتيا، فيـ يتحدثوف عفاتصاؿ أكثر و السعيدة تتمتع ب

عالية إزاء مشاعر بعضيـ البعض  حساسيةف يبدو عمييـ المزيد مف الفيـ لما سمعوه، و يبدو و 
تعتمد ، كما (24ص، 2004داليا مؤمف ) الإشارات غير المفظية يدعموف تواصميـ المفظي بكثير مفو 

الاتصاؿ في وتظير ميارة  سعادة الأسرة بدرجة كبيرة عمى وجود اتصاؿ صحيح ومنفتح بيف أفرادىا،
أفراد الأسرة في الحديث مع بعضيـ  السموؾ المفظي، أي في الكممات والعبارات التي يستخدميا

فالاتصاؿ يعني نقل لرسالة مف شخص إلى  البعض، كما تظير في السموؾ غير المفظي والإصغاء،
 (.205، ص2010، مقداد)يوسف  آخر في الأسرة
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 ادور ة و فإف لو وظيفا أو غير لفظي افظيأكاف ل ءوىكذا يتضح لنا أف الاتصاؿ سوا
كما أف اضطراب ىذا  الوجداف،نقل الأفكار أـ في نقل المشاعر و ء أكاف في ىاما جدا داخل الأسرة سوا

ت، أو المشاركة في الاتصاؿ يؤدي يؤثر عمى باقي جوانب العلاقات الأسرية مف قدرة عمى حل المشكلا
ور أخرى في ظي قد يتسبب مع عواملو  رة،بيا كل فرد في الأسالأدوار التي يمعالاىتمامات والأنشطة و 

 .ييدـ الحياة الأسريةاضطرابات نفسية لدى الزوجيف والأبناء و 

الإنساف الذي ينشأ في أسرة مفككة أو متصدعة لأي سبب مف الأسباب، يتعرض لمحرماف و 
خوتو، موه النفسي، ويتولد عنده ، ويختل ناضطرابويعيش في  والإحباط والظمـ في علاقاتو بوالديو وا 

الشعور بالذنب، والشعور بالنقص والدونية واحتقار الذات، فلا يرضى عنيا، وتضطرب علاقتو بنفسو 
 النفسية والأمراض السيكوسوماتية والاضطراباتالتي تأخذ أشكالا مختمفة مف الانحرافات السموكية 

 .(Gallo & Troyel, 2003)ويعيش في ىـ وشقاء 
عديدة أف أبناء الأسر المسقرة أكثر مف أبناء وبحوث نتائج دراسات خلاؿ  تبيف مف حيث

الأسر المفككة حرصا عمى التعميـ، وأقوى رغبة في النجاح والتفوؽ في الدراسة، وأفضل انتظاما في 
 ,Zill, et al)المدرسة، وأحسف أخلاقا في التعامل مع معممييـ وزملائيـ، أي أكثر توافقا في مدارسيـ 

1993, p 91).،   فرجينيا ساتير وىذا ما أشارت إليوVirginia Satir  في قوليا أف اضطراب
  (.11، ص 1972)التواصل الأسري يعد مؤشرا منبئا بالاضطراب الوظيفي للأسرة 

ىو الا  في الصحة النفسية للأبناء، والمريض نفسياً ماوميـ كبير  دور أف للأسرة ما ك
 Batsen) و يجب أف يتجو العلاج اليو ىو أسرتريض الحقيقي والذي والم ،انعكاس لأسرتو المريضة

on et. al, 1956, p: 251). 

يعد الاتصاؿ الأسري وسيمة لا يمكف الاستغناء عنيا في شتى المجالات وخاصة في عممية و 
تراكـ التغذية الراجعة لدى و  ، لأف تبادؿ الرسائل في عممية الاتصاؿممراىقلالتنشئة الاجتماعية 

يكوف لو مخزوف معرفي في الجانب الاجتماعي والثقافي والديني  المراىق مف الميلاد حتى يبمغ رشده
فيذه التغذية تحدد لو كيفية التعامل مع أفراد المجتمع وأساليب الحوار بحيث أف الأسرة تعتبر الواسطة 

ب فما يرثو الطفل مف بيف الفرد والمجتمع أو الثقافة والشخصية حيث تؤثر عمى الفرد مف كل الجوان
والديو يدخل في نطاؽ التأثير الاسري وتمثل الاسرة شبكة مف العلاقات الانسانية والاجتماعية حيث 
يوجو الفرد خلاليا حاجاتو وفق أىداؼ بيولوجية ووجدانية ونفسية وغيرىا مف خلاؿ تفاعمو وتواصمو مع 
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عميقة بيف أفرادىا ولذلؾ يكوف تأثيرىا شاملا أفراد أسرتو وتتميز ىذه العلاقة بأنيا وثيقة ومباشرة و 
 .يتضمف كل جوانب الشخصية ويكوف تأثيرىا أكثر مف تأثير الجماعات الأخرى 

كما يدخل في بنية الاسرة نوعية الصراعات التي تنشأ بيف أفرادىا والاتصاؿ الفعاؿ في الاسرة  
الارشادات والتوجييات الاسرية  يحدث عندما تكوف القواعد الاسرية واضحة لدى أفرادىا مف خلاؿ

فعالة تساىـ في الحفاظ جيدة و ىي التي تسير أمورىا معتمدة عمى اتصالات والأسرة المستقرة السعيدة 
، وتحقق التوافق النفسي الاجتماعي لأبنائيا، وتدفع بيـ نحو سبل عمى قواعد الاستقرار داخل الاسرة

  ز.النجاح مف خلاؿ رفع مستويات دافعيتيـ للإنجا
ىذه  أشارت نتائج ، وقد الجزائرب (1985) دراسة مديرية حماية الطفل تتفق نتائج بحثنا معو 

% مف أسر الجانحيف كاف  66.67حدثا في مراكز إعادة التربية إلى أف  2963الدراسة التي شممت 
سة دراكما تتفق نتائج البحث مع دراسة كل مف  يسود أوساطيـ الخصومات الشديدة بيف الزوجيف،

 وجودالتي بينتا  ( بالجزائر2012دراسة وىػيبة فػػراح )( بمصر، و 2005الحسف عبد السلاـ )سميرة أبو 
 في الأسرة والتوافق النفسي والاجتماعي لممراىق.قوية بيف الاتصاؿ موجبة دالة و  علاقة ارتباطيو

  (1113)  Vongvinath  Sisauyhoat سة فونجفيناث بحثنا مع درا تتسق نتائجكما             
سيسوييوت التي أجرتيا عف التواصل وسموكيات الجناح لدى المراىقيف، فقد أسفرت نتائجيا عف أف 
تزايد اتجاه المراىقيف نحو القياـ بالسموكيات المضادة لممجتمع يعزى إلى التأثيرات السمبية لضعف 

.التواصل الأسري   
   (Richie, l, 1991)غربية منيا دراسة ريشي كما تتفق نتائج بحثنا مع عدة دراسات              

(، دراسة 1997)  Richard Clark et Glenn Shieldzكلارؾ وجميف شيمدز  دراسة ريتشارد
 Gian vitario(،  دراسة جيف فيتاريو كابرارار وآخريف 1999)   Monton Whiteمونتوف وايت 

Caprara et al (0887) دراسة كموديو باربانيمي ،Claudio Barbanelli et al  (0888).  
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 :الاستنتاج العام
 ىذا إلى جديدة لبنة يضيف عالم أو باحث وكل ومتناسق، متكامل بناء في العممية الأعمال تبدو         

صمم وقد  ،والمعرفة العمم دائرة إثراء في تساىم جديدة ومعارف نتائج من إليو يتوصل ما خلال من البناء
الاجتماعي   يــلتوافق النفسالتواصل الأسري عمى اأثر البحث الحالي لاختبار الفرضيات التي تقيس 

مقياس التوافق النفسي عمال مقياس التواصل الأسري، و ذلك باستوالدافعية للإنجاز لدى المراىق، و 
 ،  ومقياس الدافعية للإنجاز.الاجتماعي لممراىقو 

 :ص النتائج المتوصل إلييا كما يميويمكن تمخي    
 الاجتماعي النفسي التوافق عمىيؤثر  الأسري  التواصل نمطحيث اتضح أن  ،تحقق الفرضية الأولى ـ 1

 .عمى نفسو سري أي أن الاتصال الأ لممراىق
 الدافعية عمىيؤثر لا  الأسري  التواصل نمطأن  تحقق الفرضية الثانية، حيث بينت النتائج عدمـ  2  

  .لممراىق للإنجاز
 والمراىقات في المراىقين بين دالة فروق  توجد و لاأن، حيث اتضح تحقق الفرضية الثالثةعدم  ـ 3  

  .الأسري  التواصل
 بين الأب مع التواصل في إحصائيا دالة فروق  توجدأنو تحقق الفرضية الرابعة، حيث اتضح  ـ 4

  .الذكور المراىقين لصالح الجنس، لنوع وفقا والإناث الذكور المراىقين
 بين الأم مع التواصل في إحصائيا دالة فروق  توجدالفرضية الخامسة، حيث اتضح أنو لا  تحققعدم  ـ 5

 ، لصالح المراىقين الإناث.الجنس لنوع وفقا والإناث الذكور المراىقين
 التوافق في والمراىقات المراىقين بين دالة فروق  توجد و، حيث اتضح أنالفرضية السادسة تحقق ـ 6

 لصالح المراىقين الذكور. الاجتماعي النفسي
 في  والمراىقات المراىقين بين دالة فروق  توجدلا  ، حيث اتضح أنتحقق الفرضية السابعةعدم  ـ  7

 .للإنجاز الدافعية
توجد فروق دالة إحصائيا في درجات التوافق النفسي الاجتماعي وفي مستويات دافعية الانجاز تعود ــــ  8 

الذكور ذوي المستوى المرتفع من التوافق النفسي الاجتماعي أكبر في ف .إلى جنس الأبناء المراىقين
 .مستوى الدافعية للإنجاز من الإناث ذوي المستوى المرتفع من التوافق النفسي الاجتماعي
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دافعية مستويات التوافق النفسي الاجتماعي وفي درجات توجد فروق دالة إحصائيا في ـــ  9
ولكنو  ،للإنجازمتغير التواصل الأسري يؤثر في الدافعية . فالتواصل الأسري الإنجاز تعزى إلى نمط 

بحيث أن ذوي التواصل الأسري الجيد أكثر توافقا نفسيا  متغير التوافق النفسي الاجتماعي يتفاعل مع
  . يءسري العادي والسمن المراىقين ذوي مستويات التواصل الأ للإنجازواجتماعيا وأكثر دافعية 

ع ما توصمنا إليو، وبإلقاء نظرة عمى نتائج الدراسات التي تم الاطلاع عمييا، يتضح أنيا تتوافق م
 Hayoung Min (2991)ىايونج مين نذكر منيا عمى سبيل المثال لا الحصر دراسات كل من: 

 Richard Clark)جمين شيمدز و  وريتشارد كلارك   Monton White( 2999)ودراسة مونتون وايت 

et Glenn Shieldz  1997)، ( 9999ودراسة كموديو باربانيمي )Claudio Barbanelli et al 
 Cathrine، وكاترين اليسون مارشال Judy Anderews et al6( 1222)ودراسة جودي أندروز 

Allison Marshal  (1222)    بالإضافة إلى دراسة كل من دراسة فونجفيناث سيسوييوت
Vongvinath Sisauyhoat (4002( ودراسة دراسة ديانا دافالوس وآخربن )4002)  Deana 

Davalos et al  شيك  ، بالإضافة إلى دراسةShek  (1222)(.4002دراسة سميرة أبو الحسن )، و 

 :ضوء نتائج ىذا البحث يمكن القول فيو      
ورفع  لأبنائيم المراىقينالاجتماعي و  عمى عاتق الوالدين مسؤولية كبيرة لتحقيق التوافق النفسي      

 جة للأمن والعطف، والاستقلاليةبحاحاجة إلى من يحترم ذاتو ويقدرىا، و فالمراىق ب ،دافعيتيم للإنجاز
اتخاذ القرارات  ،مراىق شجعتو عمى تحمّـل المسؤوليات. وىذه الأمور إذا وفرت لمحب الآخرين لوو 

 .والتخطيط لممستقبل بنجاح
اتـو وميولو تجاىاتكوين ـق دور كبير في تشكيل شخصيتو وسموكو، و ييا المراىولمبيئة التي يعيش ف     

عده عمى النمو الأولى الكثير من خبراتو اللازمة التي تسا واتويتعمم في سن مراىقالو  ،وأفكاره ومعتقداتو
المبني إذا توافر الجو الأسري الملائم  من ثمّ و  ،والعقمي والمعرفي والاجتماعي الانفعاليالجسمي والنفسي و 

وىذا النفسية عمى التواصل الجيد الإيجابي بين أفراد الأسرة، يساىم في  إشباع حاجات الطفل البيولوجية و 
وعمى العكس من ذلك  ميـم وتوافقو النفسي والاجتماعي ورفع دافعيتو للإنجاز إلى تحقيق نموه الس ما يؤدي

فإن ذلك مبني عمى سوء التواصل  ،مميء بمواقف الحرمان والصراعاتر سميم و إذا ساد جو أسري بيئي غي
 مظاىرىا.  ينعكس عمى شخصية الطفل في جميع
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لآباء إتقان ذو نتائج إيجابية عمى احتى يكون مثمرا و ، و إلى أىمية الاتصال بين الوالدين كما ننوه      
 ،مع تبادل الثقـة والاحترام ،ال مطابقة للأفعالأن تكون الأقو  ذلك بالحرص عمىعممية الاتصال الجيد، و 

 .والاستفادة من التغذية الراجعة ،صالالاىتمام بجميع قنوات الاتو 
 المستقبل، ولا يتأتى ىذا إلاّ تفاعل بين المرسل و ستجابة و االيدف من الاتصال الجيد ىو حدوث و       

الاستماع لما يقولو بكلامو و  بالانتباه لممتكمم،من طرف المستقبل  : الإنصات الجيدباتباع خطوات منيا
يماءاتو،حركاتو و و   .ما يفكر فيو المرسل وما يشعر بوالفيم الدقيق لو   ا 

ذا كان الإنصات الجيد ىو محور عممية الاستقبال فإن التبميغ الجيد ىو محور عممية الإرسال و       ا 
كون رسالتو سيمة واضحة لا م جيد التعبير، وتمرسل حسن الكلاذلك بأن يكون الو  .عممية الاتصال أثناء

 تحمل أكثر من معنى.
الصـدق  ،ية اختيار الوقت المناسب للاتصال، الابتسامة والعفوية في الكلامكما يجدر بالذكر أىم     

 .ما من شأنو إنجاح عممية الاتصال كلالإيضاح...و استعمال وسائل ضرب الأمثمة و   ،والصداقة
 ، وىذا ما يؤدي إلى جو أسري والدين متفاىمين منسجمين تعني ،الاتصال بين الزوجينونجاح عممية      
 .ورفع دافعيتيم للإنجاز الاجتماعيللأبناء تحقيق توافقيم النفسي و  يضمن ،ىادئ
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 اقتراحات وتوصيات الدراسة:

I اقتراحات خاصة بتحسين التواصل الأسري: ـ 

ـــــ تفعيل وتقوية التواصل الأسري وذلك بإكـــساب الأزواج أســـس وفاعميــة الحــوار والمـــشاركة، مــع تنـــويرىم 
الأساسي في المحافظة عمى استقرار الأسرة  دوربــالطرق والميـــارات والمعارف الضرورية التي ليا ال

بالإضافة إلى توعية أفراد الأسرة بأىمية التواصل والتآزر العائمي فيما بينيم، وزيــادة مــساحة الحــوار غــير 
 والممسات. الإشارات، والرموز، والنظراتالمفظــي، فيــو لا يقتــصر عمــى المــسان فقــط، بــل يــشمل 

مراعاة صحتيم النفسية خاصة في مرحمة المراىقة كما يمزم لافات الأسرية أمام الأبناء، و حل الخ تجنب ـــ
 .ـــي والاجتماعيعمى الوالدين خمق الجو الأسري اليادئ المتزن الذي يسمح ليم بتحقيق التوافق النفس

تاحة الفرصة ليم ــــ تبصير الوالدين بأىمية وضرورة إشراك الأبناء في الحوار والمناقشات الأ 6 سرية، وا 
 لمتعبير عن آرائيم، ومن الميم حضور البرامج الإرشادية لتنمية ميارات التواصل.

II اقتراحات لتوفير حياة أسرية سليمة: ـ  

، تمجأ إلييا الأسر كمما واجيتيا مشاكل من النوع الذي لا توفير عيادات للإرشاد والتوجيو الأسري  ــ 1
 وىذا من أجل: .حمو في حدود إمكانياتيا الأسرية تستطيع

 .                                                 لأسري تحفيز الأسر لتحسين الاتصال ا ـ

 المساىمة في التخفيف من المشاكل الأسرية. ـ

 .نسبة الطلاقلو نسبيا من الحد و  ـ

 .ت من ورائيا سوء الأجواء الأسريةولة التي كانتجنب جنوح الأحداث وانحراف الشباب واضطرابات الطف ـ

 متخصصة مراكز وجـود المجال، في القـراءة التربويـة، الـدورات خـلال مـن الأسـرة لأفـراد المـستمر التدريبـــ 
، البشرية والتنمية النفس عمم مجال في المتخصصين المجتمع أفراد من ستفادةوالا التربوية للاستشارات
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 الدعويــــة لمــــسؤولياتيم والمــــشايخ العممــــاء وتحمــــل المجتمــــع، في المـــسجد دور تفعيــــلبالإضافة إلى 
 والتوجييية

 النفسي التوافق عمى الأسري  التواصل أثر وضحت الدراسة ىذه نتائج أن إلى نشير وختاما    
 وتعمق توسع أن إلى تحتاج الدراسة ىذه أن   رأينا وفي لمراىق، لدى للإنجاز والدافعية والاجتماعي

 .ليا نتطرق  لم التي الجوانب عن لمكشف مستقبمية، بدراسات

والدراسة  البحث تستدعي إشكالية محـور تساؤل كل يكون  أن عمى التساؤلات، بعض طرحلذلك نقترح      
 منيا

 ؟ الأسري  التواصل في المؤثرة العوامل ىي ما ـ

 ؟ الأسري  والتوافق الأسري  التواصل بين علاقة ىناك ىل ـ

 ؟ الأسري  والتواصل الوالدي التواصل بين علاقة ىناك ىل ـ

 ؟ الأسري  والتوافق الزواجي التوافق بين علاقة ىناك ىل ـ
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 :خاتمةـــ 
الكثير من الدراسات أن عممية الاتصال ظاىرة انسانية اجتماعية يصعب عمى الانسان بينت   

منذ الارتباط الأول  تغذي عممية الاتصالتنمي و الاستغناء عنيا، والأسرة من الجماعات الميمة التي 
 بين الزوجين إلى ميلاد الأبناء مرورا بمراحل نموىيم من الطفولة إلى المراىقة، إلى مرحمة الرشد.

مركزين في ذلك عمى  التواصل الأسري  عمى لمدراسة النظري  الجانب في الضوء سمطنا ولقد       
لنظري لمدراسة في الجانب ا تناولنا ، كمانماذجو، وعوامل نجاحو مفيومو، عناصره، عوائقو، مياراتو،

لأن ، اجتماعيةو  ية وعقمية ومعرفيةنفسية وانفعال، وما يعترييا  من تغيرات جسمية و عمى فترة المراىقة
فترة المراىقة لا تؤثر عمى المراىق فقط، بل تؤثر عمى كل النظام الأسري، وقدرة الأسرة في الحفاظ 

فبقدر ما يكون الاتصال سويا يكون يعتمد عمى نوع التواصل الأسري، عمى اتحاد وتماسك أفرادىا 
 التوافق النفسي كذلك في الجانب النظري موضوعي ناولناتو مناخ العلاقات الأسرية سويا كذلك، 

  .المراىقة في مرحمة ماىميتيالدافعية وتطرقنا لأو   الاجتماعي

ي ــالتوافق النفسعمى  التواصل الأسري  وأثر دورالدراسة الميدانية ليذا البحث كشفت لنا عن و       
البحوث أن الأسرة التي فقد أكدت الكثير من الدراسات و  ،لممراىقوالدافعية للإنجاز لدى  الاجتماعي

وحب العمل  في الآخرين،والثقة في النفس و  الاحترامو  التقديرالحب و  اتجاىاتتغرس في نفوس أطفاليا 
س في نفوس اء وذلك عمى العكس من الأسر التي تغر ـي أشخاصا أسويىي الأسرة التي تبن والنجاح،
الآخرين فيي تبني د والخوف وعدم الثقة في النفس و ــالحق، كالكراىية و سمبية اتجاىاتا ـأطفالي

راىقين تتبين مظاىر اللاتوافق لدى المف ،انفعاليااجتماعيا و المضطربين و الشخصيات المنحرفة الجانحة 
 ذلك وجب عمى الجميع مراجعة الذاتنتماء، المخذرات العنف...لأجل االلا ،الذاتفي عدم تقدير 

 الواقعى خمق فجوة بين المراىق و التربوية التي أدت إلو  الاجتماعيةمؤسساتنا ا عادة النظر في بيوتنا و و 
 دوره الحقيقي.بين المراىق و 

  صنا المجتمع من مشاكل كثيرةخم  كمما  ،بدور وأىمية التواصل الأسري بيرا كمما كان الوعي كو      
 .يل الذي سيعتمد عميو في المستقبلىم الجاىقي اليوم ىم ثروة بشرية ىامة و فلا يخفى عمى أحد أن مر 

، إلا ويتجو فييا الآباء والأبناء إلى التفاعل والتفاىم الإيجابي كل أسرة تقوم بدورىا التواصميو 
بي عقد المجالس الأسرية المنتظمة لمناقشة أمور ، ومن مظاىر التواصل الأسري الإيجاوالتوافق

مرافقة الآباء للأبناء في الذىاب  الأسرة، تنظيم رحلات وتناول وجبات خارج المنزل، وزيارة الأقارب،
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 الحديث آداب تعمم في ثمةموالمت والحوار لمتواصل المناسب الجو تييئةإلى المدرسة أو الثانوية، مع 
 المقاطعة ، مع عدمالأحكام إصدار في التسرع وعدم الآخرين وتقبل، الحوار أثناء الصوت رفع عدمب

 ومناقشتيم إلييم والاستماع مشاكميم وفيم الأبناء لحديث الآباء إنصات، كما أن الاستماع وحسن
 مع بصراحة يتكممون  ويجعميم نفسيم في الثقة يزرع إىماليم، وعدم لعقوليم ومناسب مرن  بأسموب
 .آبائيم
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 .1، العدد 10بالكفاءة الاجتماعية والقمق، المجمة الأردنية في العموم التربوية، مجمد 
مفاىيم العلاج النفسي الأسري وأنماط التفاعل داخل الأسرة  (:1984حامد عبد العزيز الفقي ) ــ 6

المريضة )النشأة و التطور(، حوليات كمية الآداب، الحولية الخامسة، الرسالة الرابعة و العشرون 
 جامعة الكويت.

(: أنماط التواصل مع الوالدين وعلاقتيا بالتوافق الأسري 2005سميرة أبو الحسن عبد السلام ) ـ 7
ح الكامن لدى المراىقين من الجنسين، مجمة كمية التربية عين شمس، مجمة عممية محكمة ربع والجنا

 )الجزء الرابع(. 29سنوية ـ العدد 
(: الآباء، أساليب التفاعل كما يتصورىا 2009) ريحاني، ذويب مايو، ورشدان عزسميمان ــ  8

 (.3)5لمعموم التربوية، المراىقون، وتأثيرىا عمى توافقيم النفسي، المجمة الأردنية 
 الإنجاز، الدافع تطوير في دراسات(: 1983) سلامو ومحمد قشقوش، إبراىيم الأعسر، صفاء  ـــ 9

  .قطر قطر، جامعة التربوية، البحوث مركز
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مركز البحوث التربوية، جامعة  (: برنامج في تنمية دافعية الإنجاز،1988ــ صفاء الأعسر ) 10
.قطر، الدوحة ،رقط  
    برنامج في تنمية دافعية الانجاز ، دراسات في عمم الـنفس ، مركز(: 1989) صفاء الأعسرـــ  11

 .جامعة قطر 24،  لمجمدالبحوث التربوية ، جامعة قطر ، ا
(: التوافق الشخصي والاجتماعي لمراشدين، دراسة استطلاعية، مجمة 1766الديب )عمي   ـــ 12

 الجزء الحادي عشر، رابطة التربية الحديثة، القاىرة.دراسات تربوية، المجمد الثالث، 
نحو المدرسة وتحصيميم  : العلاقة بين اتجاىات التلاميذ(1984) عبد السلام عبد الغفار ـــ 13

 .لتربية، المنصورة، العدد السادسدافعيتيم إلى الإنجاز، مجمة كمية االدراسي و 
إسيامات الزواج في تحقيق التوافق النفسي لكل من الرجل  (:1986انسيد )عبد الرحمان محمد  ــ 14

 ، العدد الثاني.1والمرأة، كمية التربية، الزقازيق، المجمد
 الاعزاء وتحميل نظرية ضوء في نجازالإ دافعية مفيوم تطور :(1997) جميل الدين عز عطيةـــ  15

   .( 33)  8 ،لنفسيةا الثقافة مجمة، العمل وصعوبة والجيد لمقدرة الذاتي الإدراك
: برنامج إرشادي تدريبي لتنمية القيم (2017) ــ فيد بن محمد الحارثي، فتحي ميدي محمد نصر 16

العميا  دى طلاب وطالبات برامج الدراساتالأسرية وتحسين التواصل المفظي وخفض العنف الأسري ل
 .1الجزء  ،50، العدد )جامعة عين شمس( مجمة الإرشاد النفسي، بجامعة الباحة

(: علاقة الدافع للإنجاز بالجنس والمستوى الدراسي لطلاب 1986فاروق عبد الفتاح موسى )ـــ  17
الجامعة ) في المممكة العربية السعودية (، المجمة التربوية، تصدرىا كمية التربية، جامعة الكويت، 

 .1986، ديسمبر 3مجمد ، ال11العدد 
 الييئة النفس، عمم مجمة لمعصابية، بالميل للإنجاز الدافعية علاقة(: 1987) رمضان محمد ــــ 18

 .لمكتاب، العدد الثالث العامة المصرية
الشركة المواقف، مجمة سمسمة عموم التربية القيم و  (:1776) الغربي المطيف عبد، موحي آيت محمد ــ 19

 .6المغربية لمنشر والتوزيع، العدد 
(:أثر نمط التنشئة الأسرية في الأمن النفسي لدى الأحداث الجانحين 2005ــ محمد أحمد المومني ) 20

، يونيو 2، العدد 7في الأردن: مجمة العموم التربوية والنفسية، جامعة اليرموك، الأردن، المجمد 
2006. 
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(: أثر برنامج تدريبي في تنمية دافع 2004ــــ محمد أحمد الرفوع، محمد السفاسفة، ماىر الدرابيع ) 21
الإنجاز والتحصيل الدراسي لدى بطيء التعميم في المدارس الأساسية بالأردن، مجمة العموم التربوية 

(. 4(، العدد )  5والنفسية، المجمد )   
 قابوس ( السمطان جامعة طمبة لدى التعمم ) واستراتيجيات الدافعية (:2006) الضامن ـــــ منذر 22

 .  10العدد 
 ،61: المياقة النفسية، مجمة كمية الآداب، جامعة القاىرة، المجمد (2001)مصطفى سويف  ــــ 23

 .2العـدد 

التوافق النفسي والاجتماعي فى ضوء متغيرى (: 2010الحويمة )نبيمة حسن شياب وأمثال ىادي ــ  24
كمية الجنس والعمر لدى عينة من أطفال المرحمة الابتدائية بدولة الكويت، المجمة العممية المحكمة ل

 .36 ، العدد1الآداب، جامعة الإسكندرية، المجمد 

والمؤتمرات الممتقياتـــ  5  
العلاقة بين النسق القيمي ووجية الضبط ودافعية الإنجاز لدى  (:1990) فتحي مصطفى الزياتــــ 1

عينة من طلاب جامعتي المنصورة وأم القرى، ضمن بحوث المؤتمر السنوي السادس لعمم النفس في 
 .562ـــــ  543، 1990مصر، 

ي لدى ذوي الإفراط التحصيمي وذو  والانتماء(: الدافعية للإنجاز 1988)فتحي مصطفى الزيات ـــ  0
التفريط التحصيمي من طلاب المرحمة الثانوية.مكة المكرمة، جامعة أم القرى، مركز البحوث التربوية 

 .والنفسية
(: علاقة مركز التحكم )الداخمي ــــ الخارجي( في التدعيم 1990ـــ ممدوح عبد المنعم الكناني ) 3

( 24ــــ  22النفس في مصر )ببعض المتغيرات الدافعية، ضمن بحوث المؤتمر السنوي السادس لعمم 
 جانفي، الجزء الثاني.

 
 

 المراجع بالأجنبية ثانيا:
1 - Arkes, H.R. & Graske, J.P (1977): Psychological Theories of Motivation, 

Monterey, California : Books – Cole Pub. 



 قائمة المصادر والمراجع
 

288 
 

2 - Atkinson, J.W (1957): Motivational Determinants of Risk - Taking 

Behavior, Psychological Review.  

3 -   A.H.Maslow (1943): ATheory of Human Motivation, originally 

Published in Psychological Review. 

4 - Berelson and Steiner (1964): Human Behavior: An Invertory of Scientific 

Finding (New York) Harcourt, Byace of work. 

5 -  Batsen, G, Jakson, D.D.Haley, J.  & Weakland J.H (1956): Toward 

Atheory of Schizophrenia. Our of Beh Sci. Vol (1). 

6 - Boulduine, J (1980) : depression in an adolescent delinquent population, 

archives of general psychiatry 37. 

7- Brown Arthur (1984) : Pluralisme with intelligence, a chalang to 

educational  and society. 

8 - Brody, N., Human Motivation (1983): commentary on Goal - Directed 

Action, New York: Academic Press. 

9- Bansal, S., Thind, Jaswal. S. (2006): Relationship between quality of home 

environment, locus of control and achievement motivation among high 

achiever urban femla adolescents. Journal of human ecology. 

10 - Bray, J.H., and Hetherington, E.M (1993): Families in transition 

Introduction and overview. Journal of Family Psychology, 7 
11 - Clark, R & Shields, G. (1997): Family communication and delinquency      
Adolescence, 32. 

12 - Charlesworth, Rosalind (2007): Understanding child development. (7th edr), 

NA, Thomson Delmar Learning publishers.  

13 -  Davis. (1967):  Human Relations. 

14 - Dufrenne Michel (1972): La Personnalité de baze, Ed PUF, Paris. 

15 - Duvall, E.M. & Miller, B.C (1985): Marriage and family devlopment. 

New York: Harper Collins publ. 

16 - Encyclopedia Britannica (1978): Macmillan, cq. Vol 1, New york. 

17 - Eagly. A. H. (1995). The Science and Politics of comparing women 

and men. American Psychologists, 50, 145-158.  

18 - Ellis A. & Crawfard, T ( 2000): Making intimate connection: guidelines 

for greant relationships and better communication, New York : Inpact 

Publishers.  

19 - Epstein, N. B. Bishop, D., Ryan, C., Miller, & Keitner, G (1993): The 

McMaster Model View of Healthy Family Functioning. In Froma Walsh 

(Eds.), Normal Family Processes. The Guilford Press: New York/London. 



 قائمة المصادر والمراجع
 

289 
 

20 - Estephan, S. A (2005): The relationship between marital humility, marital 

communication, and marital satisfaction. Unpublished Doctoral Thesis. USA: 

Texas Southern University. 

21 -  Eccles, J.S., & Roeser, R. W (1996): Round Holes, Square Pegs, Rocks. 

22- Fitzpatriz, A (1985): Between husbands and wives: communication in 

marriage, New York: Sage Publishers. 
23 - Ennett, S. T and  Bauman, K.E (1994): Contribution influence and 

selection to adolescent Peer Group Homogeneity, Journal of Personality and 

Social Psychology, Vol.67, No.4. 

24 -   Forbes, David L (2011): Toward a unified model of human motivation. 

Review of General psychology.Vol. 15 (2) US: Educational publishing 

Foundation. 

25 - Gallo, L, C. & Troyelk, W, M (2003): Marital status and quality in 

middle - aged women: Associations with levels and trajectories of 

cardiovascular risk factors. Health Psychology, Vol.22 (5). 

26 - Gottman J (1999): The Seven Principales for Making Works, New York: 

Crown. 
27 -  Guerin ,R ;Fay,L.F,Burden,S.L  &  Kantto,J.G (1987): the evaluation  and  

treatment  of  marital  conflit .New York: Basic Books. 

28 - Govern, J (2004): Motivation: Theory, Research and Applications, 

Thomson, Wadsworth, Australia. 

29 - Gresinger ,L .E (1999): Parenting  styles  and  family  environment  

characteristics  as  predictorsn  of  mother’s , perceived social  competence  of 

elementary school children , Dessertation  Abstracts  International , 59(9-B). 

30 - Hannak,R  &  Thorrel,  B, Group Discution (1964):Theory and Technique, 

Appiton- Century – Crafts  - Division – of  Meredith Publishing Company, 

New York. 

31 - Hermans,HL; A (1970): Questeonnaire Measure of achievement 

Motivation,Journal. 

32 - Hurlock, E (1973): Adolescent Development, New York, McGrow Hill 

Book Company. 

33 - Huston T L, Caughlin J P, Houts R M, Smith S E, & Georg L J (2001): 

The Connubial. 

34 - Hewstone, M (1989): Causal Attribution From Cognitives Process To 

Collective Beliefs. Oxford :Basic Blackwell Inc. 



 قائمة المصادر والمراجع
 

290 
 

35 - Jos Peeters (1998): L’adolescence difficile et leur parent. Boeck belin 

université. Paris. 

36 - Kurdeck   Lawrence  A (1991):  predictors  of  increases  in  marital  

distress  in  newlywed  couples: a 3 year prospective longitudinal  study.  

Developmental psychology.vol27.no.4.627-636. 

37 - Kurkla, A.,& Sher, H (1986): Variety of achievement motivation. 

Psychological Review,93(3), 378-380. 

38 - Kitson,G.C  &  Sussman,M.B (1982):  Marital  Complants  demographic , 

chratenistic  and  symptoms  of  mental  distress  indivorce. Journal of marriage 

and the family. 

39 - Kalantarkousheh, M. S (2011):  Psycho-educational training on 

existential issues and its effects on marital satisfaction and communication 

among married Iranian woman. Doctoral dissertation, University of Putra 

Malaysia. 

40 - Liberman, R.P.; Wheeler, E.G.; De Visser; L.M.; Kuehnel, G. & Kuehnel, 

T (1980): Handbook of  marital therapy .New York: plenum press. 

41 - Lasswell. Haylod (1977): The Styucuye Function of communication 

Society, in Schramm & Roberts (eds) the process & Effects of Mass 

communication (Chicago: University of illinoispress). 
42 - Lazarus S. R (1976): Patternes of adgustement  thired  edition  

international  student editor  Me  Graw  Hill  Kogakurha.l,T,D. 

43 - Maeher,M.L (1974): Culture and Achievement Motivation, American 

Psycologist. 

44 - Marc E – Picard D (1989): L'interaction Sociale , Paris, Ed PUF. 

45 - Municie, J & Sapsford, R. (2000): Lssues in the study of the family .in 

J.Muncie et al .Under standing of the family. London. 

46 -   Mussen,P,H, Conger,JJ, and Kegan, J (1980): Child development and 

personality , New York : Harper and Row Publishers . 

47 -  Murray,H.A (1938): Explorations in Personality, New York: Oxford 

Univ. Press. 

48 - Maurice  Debesse (1993)9 L’adolescence. Presses universitaires  de  France 

édition Delta, Paris. 

49 - Olson, D., Olson, A (2000): Empowering couples building on your 

strengths Life Innovations Inc, Minnosota. 

50 - Perris, c (1987): Towards an intergrating theory of depression focusing 

on the concept of vulnerability, integr psychiatry. 



 قائمة المصادر والمراجع
 

291 
 

51 - Perron. R (0880)9Model d’enfants  enfants modèles P.U.F, Paris 

52 - Petri, H; and Govern, J (2004): Motivation: Theory, Research and 

Applications. Thomson – Wadsworth, Australia. 

53 - Pierre Daco (2000): Les  Prodigieuses  Victoires  de  la  Psychologie, 

MARABOUT, Belgique. 

54 - Rasck, H.G.Divorce.In M.B.Sussman   & S.K.steinmtz (1986): Handbook 

of marriage and Family. New York: Pienum Press. 

55 - Rice, P (1993): Intimate relationships, marriages and families. New York   

Mayfield Publishing   Company. 

56 - Roger, E. Axtell (1991): Gesture- the Do’s and Taboos of Body language 

around the world. New York: John Wiley & Sona, Inc. 

57 - Redfield, Ch (1953): Communication in Management, the univ of Chicago 

press. Chicago. 

58 - Rose, f. s (2013): Couples Marital Communication and satisfaction during 

an economic recession. Unpublished doctoral thesis.USA. Walden University 

59 - Satir, Virginia (1972): People making, New York: Science and Behavior 

Books. 

60 - Sieburg, E (1985): Family communication, New York: Gardner Press. 

61 - Sherri, F (2002): Parent involvement as parental monitoring of student 

motivation and parent expectations predicting later achievement. 

62 - Sears, D.O., Feedman, J.L & Peplau, L.A (1985): Social Psychology, 

London :prentice Hall, Inc. 

63 - Sanger, D ; Moore – Browne, Barbara & Alt, E (2002): Advancing the 

discussion on communication  and  violence ,Communication  Disorders  

Quarterly, 22(1). 
64 - Shaffer, R. David & Kipp, K  (2010). Developmental psychology 

Childhood and adolescence. (8th edition), USA. Wadsworth. 
65 - Sprint hall, Norman A.& Richard CE & Sharon, N.oja (1994): Eductional 

Psychology, printed United States, America. 

66 - Tomlinson, T  (1993): Motivating students to learn, Berkle Mrcutrhan 

Publishing Co.y. 

67 - Usoroh, C. Ekot, U. C & Inyang,  E. S (2010): Spousal communication 

styles and marital stability among civil servants in Akwa Ibom State. JHER. 

68 - Vincent, Rose (0868)9 Connaissance de L’enfant (Comprendre, savoir 

agir). Centre d’étude et de la promotion de la lecture, Paris. 

69 - Weiner,B ;Heinz H.H and W.V. Meiyer and Ruth E.C (1972): Causal 



 قائمة المصادر والمراجع
 

292 
 

ascription’s and achievement behavior 9 A conceptual analysis of effort and 

reanalysis of locus of control.Journal of Personality and Social Psychology. 

70-Williamson, S. , Craig, J. , Slinger, R (2008) Exploring the Relationship 

between Measures of Self-Esteem and Psychological Adjustment among 

Adolescents with Asperger Syndrom, Autism: The International Journal of 

Research and Practice, v.12, n.4.  

71 - Zarnaghash, M. & Zarnaghash, M. Zarnaghash N. (2013). The 

Relationship Between Family Communication Patterns and Mental Health, 

Procedia – Social and Behavioral Sciences, 84.  

72 - Zill, N. Marrisson, D. & Coiro, M. (1993): Long term effects of parental 

divorce on parent – child relationships, adjustment and achievement in young 

adulthood. Journal Family Psychology, 7. 


