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244  بن يوسف بن خدّة 1مجموعات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر  -1-1-3

245  بن يوسف بن خدّة 1خدمات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر  -1-1-4

246أبو قاسم سعد االله 2التعريف بجامعة الجزائر  -1-2

249  االله أبو قاسم سعد 2التعريف بالمكتبة المركزية الجامعية لجامعة الجزائر -1-2-1

249  أبو قاسم سعد االله 2مجموعات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر -1-2-2

251  أبو قاسم سعد االله 2خدمات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر -1-2-3

252لدالي ابراهيم 3التعريف بجامعة الجزائر  -1-3

253  بدالي إبراهيم 3التعريف بالمكتبة المركزية الجامعية لجامعة الجزائر -1-3-1

255  لدالي إبراهيم 3مجموعات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر -1-3-2

256  لدالي إبراهيم 3خدمات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر -1-3-3

257  معاقين بصريا المسجلين في جامعات محل الدراسةطلبة العدد ال -2

259  الدراسةحل تقسيم الطلبة المعاقين بصريا حسب تخصصات الجامعات الثلاثة م -2-1

259  1تقسيم الطلبة حسب تخصصات جامعة الجزائر -2-1-1

260  2تقسيم الطلبة حسب تخصصات جامعة الجزائر -2-1-2

263  3الطلبة المعاقين بصريا حسب تخصصات جامعة الجزائرتقسيم -2-1-3

266تقسيم الطلبة المعاقين بصريا من حيث الفئة العمرية -2-2

268تقسيم الطلبة المعاقين بصريا حسب الجنس -2-3

269  المستوى الدراسي للطلبة المعاقين بصريا في جامعات محل الدراسة -2-4

272لطلبة جامعات محل الدراسةنوع الإعاقة البصرية  -2-5



273حدّة ضعف البصر عند طلبة جامعات محل الدراسة -2-6

276الفترة الزمنية لوقوع الإعاقة -2-7

278المستوى الدراسي عند وقوع الإعاقة البصرية -2-8

279المعاق بصريا ونظام البرايل -3

279بصرياإتقان طريقة البرايل من طرف الطلبة المعاقين  -3-1

281لغة البرايل التي  يتقنها الطلبة المعاقين بصريا -3-2

283  خلاصة الفصل

الإمكانيات المادية والمهارات البشرية المستعملة من طرف المكتبات :الفصل السادس
  الجامعية محل الدراسة

288  تمهيد

290موقع المكتبات الجامعية محل الدراسة -1

293المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسةتردد الطلبة على  -2

295  موقع المكتبات المركزية الجامعية وأثره على تردد الطلبة المعاقين بصريا -2-1

296  نظام الإشارات والتسهيلات المستعمل من طرف المكتبات الجامعية محل الدراسة -3

297  مكتبات محل الدراسة طبيعة الإشارات والتسهيلات المستعملة خارج -3-1

299  كيفية الوصول والدخول إلى المكتبة من طرف المعاقين بصريا -3-2

301  نظام الإشارات والتسهيلات خارج المكتبة وأثره على الطلبة المعاقين بصريا -3-3

303  نظام التسهيلات والإشارات المستعمل داخل مكتبات محل الدراسة -3-4

305  طريقة البحث عن المعلومات داخل مكتبات محل الدراسة -3-4-1

307  كيفية استعمال أدوات البحث من طرف الطلبة المعاقين بصريا-3-4-2

نظام التسهيلات والإشارات داخل المكتبات الجامعية وأثره على الطلبة المعاقين -3-5
  بصريا

309

311  للمكتبات الجامعية محل الدراسةالبيئة الداخلية وظروف التهيئة  -4

312  الأثاث المستعمل بالمكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة -4-1

316  تهيئة الأثاث داخل المكتبات الجامعية محل الدراسة-4-1-1

319نظام الإنارة داخل المكتبات الجامعية محل الدراسة-4-2



  321  طبيعة تعامل المكتبيين مع الطلبة المعاقين بصريا -5
  322  طبيعة المساعدة التي يتلقاها الطلبة المعاقين بصريا داخل المكتبة -5-1
  324  نسبة رضا الطلبة المعاقين بصريا عن مساعدات المكتبيين -5-1-1
  326  نقص تعامل المكتبيين وأثره على الطلبة المعاقين بصريا -5-2

  329  خلاصة الفصل 
  

وخدمات المعلومات التي توفرها المكتبات المركزية للطلبة مصادر طبيعة ال: الفصل السابع
  المعاقين بصريا 

  334  تمهيد
  336  طبيعة الرصيد الوثائقي للمكتبات الجامعية محل الدراسة والطلبة المعاقين بصريا -1
  336  إلى المكتبات الجامعية الغرض من لجوء الطلبة المعاقين بصريا -1-1
  338  طبيعة الرصيد الوثائقي المتوفر داخل المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة -1-2
  340  كيفية توظيف الرصيد العادي من طرف الطلبة المعاقين بصريا -1-2-1
  343  الرصيد الوثائقي للمكتبات الجامعية وأثره على عملية الوصول إلى المعلومات -1-2-2
  347  خدمات المعلومات المقدمة من طرف المكتبات المركزية الجامعية المدروسة -2
طبيعة خدمات المعلومات المُقدمة للطلبة المعاقين بصريا بالمكتبات المركزية  -2-1

  الجامعية
347  

تقييم خدمات المعلومات المقدمة من طرف المكتبات المركزية الجامعية للطلبة  -2-2
  المعاقين بصريا

351  

  354  المكتبات المركزية الجامعية وأثرها على عملية الوصول إلى المعلوماتخدمات  -3
  354  أثر خدمات المكتبات على عملية وصول الطلبة المعاقين بصريا إلى المعلومات -3-1
  356  أثر خدمات المعلومات على تلبية الرغبات العلمية للطلبة المعاقين بصريا -3-2
والتكنولوجيات المستعملة من طرف المكتبات المركزية الجامعية محل  التقنيات -4

  الدراسة
357  

  358  طبيعة التجهيزات المتوفرة داخل المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة -4-1
  360  البرامج المُساعدة المستعملة من طرف المكتبات المركزية الجامعية -4-2
فرة بالمكتبات المركزية الجامعية وأثرها على الطلبة التجهيزات والبرامج المتو  -4-3

  المعاقين بصريا
362  



363  تحديات الإعاقة البصرية واستعمال الطلبة المعاقين بصريا للتكنولوجيات الحديثة -5

364الطالب المعاق بصريا والتكنولوجيات الحديثة -5-1

366  الطالب المعاق بصريا والبرمجيات الحديثة -5-1-1

367  أهم البرامج المستعملة من قيل الطلبة المعاقين بصريا -5-1-2

369  قصور المكتبات المركزية الجامعية في خدمة الطلبة المعاقين بصريا -6

370  مدى تلبية الحاجة المعلوماتية للطلبة المعاقين بصريا داخل المكتبات الجامعية -6-1

371  أسباب قصور المكتبات الجامعية في خدمة الطلبة المعاقين بصريا -6-2

374  قصور المكتبات الجامعية محل الدراسة وأثره على الطلبة المعاقين بصريا -7

375  أهم المكتبات البديلة التي يرتادها الطلبة المعاقين بصريا -7-1

378  المكتبات الجامعية بالجزائرإقترحات الطلبة المعاقين بصريا لتحسين وضعية  -8

381خلاصة الفصل 

388  دراسةنتائج ال

400  الاقتراحات

406  الخاتمة

410  البيبليوغرافيا

438  الملاحق
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  كشاف الجداول

رقم 
  الجدول

رقم   عنوان الجدول
  الصفحة

  30  توزيع عينة البحث على مستوى الجامعات المدروسة  01
  31  توزيع العينة على مختلف مستويات الدراسة الجامعية  02
  123  حسب الفئة العمريةعدد المعاقين بصريا توزيع   03
  123  حسب نوع الإعاقةعدد المعاقين توزيع   04
  124  لية حسب نوع الإعاقةاحصائيات الحالإيبين   05
  243  1جامعة الجزائر -صرف الميزانية الفعلي للمكتبة المركزية   06
  245  توزيع الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية لجامعة بن يوسف بن خدّة  07
  250  أبو قاسم سعد االله 2رصيد الكتب لجامعة الجزائر  08
  250  أبو قاسم سعد االله 2جامعة الجزائر رصيد الكتب حسب كليات  09
  250   2لجامعة الجزائررصيد الدوريات، الأطروحات والمواد المرجعية   10
  255  3الرصيد الوثائقي الإجمالي للمكتبة الجامعية لجامعة الجزائر  11
  257  3-2-1العدد الإجمالي لعينة البحث في جامعات الجزائر   12
  259  1جامعة الجزائرعدد الطلبة حسب تخصصات   13
  261  2عدد الطلبة حسب تخصصات جامعة الجزائر  14
  263  3عدد المسجلين حسب تخصصات جامعة الجزائر  15
  265  العدد الإجمالي للمسجلين في جلّ تخصصات الجامعات الثلاثة   16
  266  الفئة العمرية للطلبة المعاقين بصريا  17
  268  الجنسعدد الطلبة المعاقين بصريا حسب   18
  270  المستوى الدراسي للطلبة المعاقين بصريا  19
  272  تقسيم الطلبة حسب تصنيف الإعاقة البصرية  20
  274  ضعف البصر لدى طلبة جامعات محل الدراسة)درجة(حدّة   21
  276  فترة حدوث الإعاقة البصرية  22
  278  المستوى الدراسي عند حدوث الإعاقة البصرية  23
  280  إتقان الطلبة المعاقين بصريا لنظام برايل  24
  281  إتقان البرايل باللغة العربية  25
  282  إتقان البرايل باللغة اللاتينية  26



  290  رأي الطلبة المعاقين بصريا في مواقع المكتبات المركزية الجامعية الثلاثة  27
  293  الجامعيةالمركزية مدى ارتياد الطلبة المعاقين بصريا على المكتبات   28
  295  الجامعيةالمركزية تأثير الموقع على تردد الطلبة المعاقين بصريا على المكتبات   29
  297  الجامعية المركزية الإشارات والتسهيلات الموجودة خارج المكتبات   30
  299  طريقة المتبعة لبلوغ المكتبة أمام غياب نظام الإشاراتال  31
  301  نظام إشارات في وصول الطلبة المعاقين بصريا إلى المكتبةتأثير غياب مدى   32
  302  الإشارات في الوصول إلى المكتبة الجامعية ممدى تأثير وأهمية نظا  33
  303  طبيعة التسهيلات المستعملة داخل المكتبات المركزية الجامعية   34
  305  أدوات البحث المستعملة من طرف الطلبة المعاقين بصريا  35
  307  طريقة استعمال أدوات البحث من طرف الطلبة المعاقين بصريا  36
  309  رأي الطلبة في عملية البحث والوصول إلى المعلومات داخل المكتبات المركزية  37
  310  تردد الطلبة على المكتبة على نسبةتأثير غياب نظام الإشارات والتسهيلات   38
  312  المركزية الجامعية المدروسةالطلبة في نوعية أثاث المكتبات رأي   39
  314  رأي الطلبة في أثاث المكتبات المركزية الجامعية من ناحية الكمية  40
  317  مدى تأثير تهيئة الأثاث على تنقل الطلبة المعاقين بصريا  41
  319  نظام الإنارة داخل المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة  42
  322  يتلقاها الطلبة المعاقين بصريا من طرف المكتبيينطبيعة المساعدة التي   43
  324  مدى رضا الطلبة المعاقين بصريا عن المساعدة المقدمة  44
  327  تأثير تعامل المكتبي على الطلبة المعاقين بصريامدى   45
  336  الغرض من اللجوء إلى المكتبات المركزية الجامعية  46
  338  الإعاقة البصريةخدمة الرصيد الوثائقي لخصوصية   47
  340  كيفية استعمال الرصيد العادي من طرف الطلبة المعاقين بصريا  48
  344  رأى الطلبة في عملية الوصول إلى المعلومات داخل المكتبات المركزية الجامعية  49
  345  تأثير رصيد المكتبات المركزية على إشباع الرغبة المعلوماتية  50
  348  طبيعة خدمات المعلومات المقدمة للطلبة المعاقين بصريا  51
  351  رأى الطلبة المعاقين بصريا في الخدمات المقدمة من طرف المكتبات المركزية  52
  355  خدمات المقدمة على عملية الوصول إلى المعلوماتالتأثير طبيعة   53
  356  العلمية للطالب المعاق بصرياأثر خدمات المعلومات المقدمة على تلبية الرغبة   54
  358  التجهيزات المتوفرة بالمكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة  55



  361  البرامج المُساعدة المتوفرة بالمكتبات المركزية الجامعية  56
  362  على الطالب المعاق بصريا كيفةالتجهيزات الم بغيا تأثير  57
  364  الحديثة للتكنولوجيات استعمال الطلبة المعاقين بصريا  58
  366  مدى استعمال الطلبة المعاقين بصريا للبرمجيات الحديثة  59
  368  أهم البرامج المستعملة من طرف الطلبة المعاقين بصريا  60
  370  مدى تلبية الرغبة العلمية للطلبة المعاقين بصريا من طرف المكتبات المركزية  61
  372  الجامعية في خدمة الطلبة المعاقين بصرياالمركزية أسباب قصور المكتبات   62
  374  تردد الطلبة المعاقين بصريا على مكتبات بديلة  63
  376  أهم المكتبات البديلة التي يقصدها  الطلبة المعاقين بصريا  64
  378  يبين أهم مقترحات الطلبة المعاقين بصريا  65
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  رسوم البيانية كشاف ال

رقم 
  رسمال

رقم   رسم البيانيعنوان ال
  الصفحة

  257  3-2-1العدد الإجمالي لعينة البحث في جامعات الجزائر   01
  260  1عدد الطلبة حسب تخصصات جامعة الجزائر  02
  261  2عدد الطلبة حسب تخصصات جامعة الجزائر  03
  263  3عدد المسجلين حسب تخصصات جامعة الجزائر  04
  266  المعاقين بصرياالفئة العمرية للطلبة   05
  268  عدد الطلبة المعاقين بصريا حسب الجنس  06
  270  المستوى الدراسي للطلبة المعاقين بصريا  07
  272  تقسيم الطلبة حسب تصنيف الإعاقة البصرية  08
  275  حدّة ضعف البصر لدى طلبة جامعات محل الدراسة  09
  280  إتقان الطلبة المعاقين بصريا لنظام برايل  10
  291  رأي الطلبة المعاقين بصريا في مواقع المكتبات المركزية الجامعية الثلاثة  11
  294  مدى ارتياد الطلبة المعاقين بصريا على المكتبات المركزية الجامعية  12
  298  الإشارات والتسهيلات الموجودة خارج المكتبات المركزية الجامعية  13
  300  غياب نظام الإشارات الطريقة المتبعة لبلوغ المكتبة أمام  14
  301  تأثير غياب نظام إشارات في وصول الطلبة المعاقين بصريا إلى المكتبةمدى   15
  304   يمثل طبيعة التسهيلات المستعملة داخل المكتبات المركزية الجامعية  16
  305  أدوات البحث المستعملة من طرف الطلبة المعاقين بصريا  17
  308  طريقة استعمال أدوات البحث من طرف الطلبة المعاقين بصريا  18
  313  رأي الطلبة في نوعية أثاث المكتبات المركزية الجامعية المدروسة  19
  315  رأي الطلبة في أثاث المكتبات المركزية الجامعية من ناحية الكمية  20
  317  مدى تأثير تهيئة الأثاث على تنقل الطلبة المعاقين بصريا  21
  320  نظام الإنارة داخل المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة  22
  322  طبيعة المساعدة التي يتلقاها الطلبة المعاقين بصريا من طرف المكتبيين  23
  325  مدى رضا الطلبة المعاقين بصريا عن المساعدة المقدمة  24
  337  الجامعيةيمثل الغرض من اللجوء إلى المكتبات المركزية   25
  339  خدمة الرصيد الوثائقي لخصوصية الإعاقة البصرية  26



  341  كيفية استعمال الرصيد العادي من طرف الطلبة المعاقين بصريا  27
  344  رأى الطلبة في عملية الوصول إلى المعلومات داخل المكتبات المركزية الجامعية  28
  346  الرغبة المعلوماتيةتأثير رصيد المكتبات المركزية على إشباع   29
  348  طبيعة خدمات المعلومات المقدمة للطلبة المعاقين بصريا  30
  352  رأى الطلبة المعاقين بصريا في الخدمات المقدمة من طرف المكتبات المركزية  31
  359  التجهيزات المتوفرة بالمكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة  32
  361  المتوفرة بالمكتبات المركزية الجامعية كيفةالبرامج المُ   33
  365  الحديثة للتكنولوجياتاستعمال الطلبة المعاقين بصريا   34
  366  مدى استعمال الطلبة المعاقين بصريا للبرمجيات الحديثة  35
  368  أهم البرامج المستعملة من طرف الطلبة المعاقين بصريا  36
  370  للطلبة المعاقين بصريا من طرف المكتبات المركزية مدى تلبية الرغبة العلمية  37
  372  أسباب قصور المكتبات الجامعية في خدمة الطلبة المعاقين بصريا  38
  374  تردد الطلبة المعاقين بصريا على مكتبات بديلة  39
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 :مقدمةال

في  و النامية، لما يقوم به من دورأالمتقدمة  الإنسانيةالمجتمعات  هيعد الإنسان أغلى ما تمتلك
، لذا نالت ترقيته وإعداده اهتمام تلك المجتمعات منذ زمن بعيد. ويعتبر الشخص المعاق نسيج هاتطوير 

 بأي حال من الأحوال عن نظائره من الفئات الأخرى. أهميتهمن أفراد هذه المجتمعات لا تقل 

لذا شهدت المجتمعات المعاصرة في السنوات الأخيرة اهتماما غير مسبوق برعاية فئات 
يط بها من معارف حبأهمية هذه الشريحة التي تحتاج إلى معرفة ما ي نتيجة لزيادة الوعيالمعاقين 
تى الترفيهية أو جميعها معا، وتقوم حو  الثقافية تساندها في حياتها العامة أو التعليمية أو ،ومعلومات

 عليها.ا وعالة ئن تكون عبأويلها إلى طاقة إنتاجية تسمو في تنمية مجتمعاتها بدلا من حبت

المعاقين في المعلومات والمعرفة، تعد من أهم حق في ضوء ما سبق، يتضح أنّ مشكلة 
 5791ممية منذ عام تتصدى لها المجتمعات، لذا دعت التشريعات الأيواجهها العالم و المشكلات التي 

حور العنصر م اعلى حق المعاقين في الوصول إلى المعلومات واستعمال المكتبات، وكان هذللحفاظ 
 وأهم أكبرمن  التي تعتبر ،5001 سنة إتفاقية أبرزهاو تفاقيات اة التي خرجت بعدالعديد من المؤتمرات 

في  عشرون في حق الأشخاص المعاقيناللقرن الواحد و هدها اش  التي اتفاقيات منظمة الأمم المتحدة 
استعمال ، وحقهم في اكتساب الخبراتالمعلومات و إلى الوصول وحقهم في  استعمال مباني المؤسسات

 ت والاستفادة من خدمات المعلومات.تكنولوجياالشبكة الانترنيت و 

عامة بصفة المكتبات  هولا شك أنه لن يتحقق ذلك إلا بتنشيط الدور الفعال الذي يمكن أن تقدم
، حيث تعد المكتبة الجامعية المؤسسة في حق كل طالب معاق  خاصةوالمكتبات الجامعية بصفة 

 مواجهةى منحه القدرة علوتبالمعلومات التي يحتاجها في دراسته وأعماله ه العلمية التي تزود الثقافية
هذه الحياة وتحدياتها عن طريق إكسابه الاتجاهات والمهارات بهدف تحقيق مستقبل آمن، إذ تقوم 

الفئات كل بتوفير مصادر المعرفة وتهيئة الظروف الملائمة وتقديم الخدمات المواتية لهذه المؤسسات 
في نطاق حاجاته وميولاته وقدراته القرائية سعيا إلى إنارة الطريق أمام هؤلاء وتثقيفهم  بأنواع الثقافات 
والخبرات المتنوعة، وبالتالي خلق مواطنين مستنيرين قادرين على خدمة أنفسهم وخدمة المجتمع الذي 

    يعيشون فيه.  



 

7 

ومن خلال الاهتمام الكبير من طرف الدول بالمعاقين والمعلومات ارتأينا أن نساهم في هذا 
المركزية الموضوع بإلقاء الضوء على كيفية إفادة المعاقين بصريا من الخدمات التي تقدمها المكتبات 

 الجامعية بالجزائر من خلال دراسة علمية لعدّة جوانب لهذا الموضوع. 

فصول، حيث  سبعةساؤلات التي قمنا بطرحها في الإشكالية، قسمنا بحثنا إلى للإجابة على الت
للإطار المنهجي للعمل فصل  ناخصصكما  ،المتبقية تطبيقية الثلاثةجاءت الأربعة الأولى نظرية و 

والذي شمل إشكالية البحث، أسباب اختيار الموضوع والهدف من الدراسة، بالإضافة إلى المنهجية 
قمنا بعرض أهم الدراسات السابقة التي و لدراسة والأدوات المستعملة في جمع البيانات. المتبعة في ا

كانت لها علاقة مع موضوع بحثنا والتي تمكنا من تقديم ملخص عنها والإشارة إلى أهم النتائج التي 
 خرجت بها هذه الدراسات. وفيما يلي تفصيل لمختلف فصول الدراسة.

 

قدمنا تعريفات وافية عن الإعاقة البصرية وأسباب حدوثها وعرض لأهم  :في الفصل الأول
دولية والمختصين في مجال الإعاقة البصرية. كما استطعنا من خلال الالتصنيفات التي قدمتها المنظمات 

هذا الفصل تقديم عرض شامل واستخراج صورة عامة لشخصية المعاق بصريا مفسرين في ذلك مختلف 
د التي ترتبط وتؤثر على شخصية هؤلاء الأفراد. وكان هذا من خلال تسليط الضوء على العوامل والحدو 

الجانب السيكولوجي للمعاق بصريا لغرض معرفة أهم الخصائص المحركة له، وما مدى تأثير فقدان 
 البصر على نفسيته  وذاته وما هي أهم النتائج المترتبة عن ذلك.

من الناحية في بلدان العالم الاهتمام بالمعاقين بصريا  تاريخ: تعرضنا إلى في الفصل الثاني
اعتنت بالمعاقين من الناحية  يأهم المؤسسات التتقديم وهذا من خلال  ،التعليمية والتربوية والاجتماعية

 التي كان لها صيت كبير في السعي لتحقيق الرعاية للمعاقين بصريا.و عليمية والتربوية الت

الدولية التي ظهرت في  الاتفاقياتو كما خصصنا نصيبا من هذا الفصل لعرض أبرز التشريعات 
لمعاقين بصريا حق المعاقين بصفة عامة والتي جاءت لتدافع عن ضمان الحياة الكريمة والدمج الكامل ل

بهدف وما جاءت به من نصوص الاتفاقية الأممية الخاصة بحقوق المعاقين وعلى رأسها بصفة خاصة، 
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التغيير من وضعية المعاقين بصريا في العالم والرفع من مستواهم المعيشي في كل ميادين الحياة 
  وبالخصوص ميدان التعليم والمعلومات.

مختلف الطرق والأساليب المستعملة في تعليم المعاقين بصريا من : تحدثنا عن في الفصل الثالث
حد كبير على التدريب. وتعرضنا إلى أهم العوامل المؤثرة أجل اكتساب مهارات التواصل التي تعتمد إلى 

، زمن وقوع الإعاقة الأخرى  اس المتبقيةفي عملية تعلم المعاقين بصريا التي ترتكز أولا على قوة الحو 
حدتها،  وعلى دور الأسرة في التعلم والتفاعل الاجتماعي، والحالة النفسية للمعاق بصريا ودرجة الذكاء و 

وتطرقنا بعدها لعرض أهم التجهيزات والتقنيات الخاصة بالمكفوفين وضعاف البصر بما في ذلك من  لديه.
البرمجيات المكيفة التي ساعدت كل من الكفيف وضعيف البصر من استعمال الحاسوب وعدّة تجهيزات 

ختلقة التي أخرى بكل حرية دون أي تدخل، وأدت بذلك إلى زيادة حظوظه في التعلم واكتساب الخبرات الم
 ساهمت في تكيفه وتعايشه مع المجتمع الذي ينتسب إليه.

كما تحدثنا كذلك في طيات هذا الفصل عن مختلف المجموعات الوثائقية التي استعملت سابقا 
والمستعملة حاليا  من طرف المعاقين بصريا والتي تعمل عدة مكتبات على توفيرها من أجل ضمان 

 معاق بصريا.الراحة العلمية للمستفيد ال

تي جاءت لضبط تقديم أهم المواصفات والمعايير الفي هذا الفصل عمدنا  :في الفصل الرابع 
مؤسسات دولية عدة والتي نصت عليها لصالح المعاقين بصريا، المكتبات دمات المعلومات في خ

ت من استعمال هذه المؤسساالتحسين من خدمات المعلومات داخل المكتبات وتسهيل متخصصة بغرض 
الإتحاد نا في هذا الفصل بتقديم دراسة مفصلة عن أبرز مواصفة طورها م. وإهتم  طرف المعاقين بصريا

"قواعد الضبط العملية لاستعمال المكتبات الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسسات التي أطلق عليها اسم 
حصيلة نتائج ميدانية  لى عرضعكما اعتمدنا في دراستنا لهذا الفصل من طرف الأشخاص المعاقين". 

 .ظهرت وتطورت في بلدان متعددة بمكتبات مختلفة من العالم
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في بداية هذا الفصل قمنا بعرض مُوجز عن الجامعات والمكتبات التي : في الفصل الخامس
خصصناها بالدراسة، وذكر أهم التغيرات التي عرفتها هذه المؤسسات التعليمية منذ نشأتها حتى اليوم، مع 

خدمات التي توفرها لتلبية الاحتياجات العلمية المتنوعة لمستفيديها الأرصدتها الوثائقية وأهم  ىالتركيز عل
مميزات وخصائص  معطيات هامة حولكل حسب خصوصيته وتخصصه. وقمنا بعد ذلك باستعراض 

دد الإجمالي الطلبة المعاقين بصريا المستعملين للمكتبات المدروسة وتقديم إحصائيات صحيحة عن الع
معاهد وأقسام الجامعات التي خصصناها بالدراسة الللمسجلين من فئة الطلبة المعاقين بصريا في الكليات و 

 وهذا من خلال ما توصلنا إليه من الدراسة التحليلية. 

: من خلال ما توصلنا إليه من الدراسة التحليلية التي قمنا بها ارتأينا الكشف في الفصل السادس
الإمكانيات المادية والمهارات البشرية التي تسخرها المكتبات الجامعية الجزائرية محل لفصل عن في هذا ا

لمكتبة مرورا بنظام التسهيلات الدراسة لخدمة الطلبة المعاقين بصريا. وجاءت البداية بدراسة موقع ا
، كما قمنا بعرض الأثر والإشارات، الأثاث والتهيئة الداخلية، الفهارس وأدوات البحث، التعامل المكتبي

والانعكاسات التي يمكن أن يخلفها توفير أو غياب هذه الإمكانيات على الطالب المعاق بصريا من 
 الناحية المعرفية.  

لمعرفة ما توفره المكتبة الجامعية من مصادر معلوماتية تلبي احتياجات الطلبة : في الفصل السابع
في الوصول إلى المعارف الضرورية حاولنا في هذا الفصل  الجامعيين من المعاقين بصريا وتساعدهم

التطبيقي عرض النتائج المتحصل عليها والمتعلقة بطبيعة الرصيد الوثائقي المتوفر في المكتبات المركزية 
سة. ومعرفة كيفية استعمال الطالب المعاق بصريا وتعامله مع ادر ها بالاخصصن يتللجامعات الثلاثة ال

هذا الرصيد الوثائقي. كما تطرقنا أيضا إلى الكشف عن مختلف الخدمات التي تقدمها هذه المكتبات 
الجامعية لصالح الطالب المعاق بصريا، وحاولنا كذلك من خلال هذا الفصل معرفة ما توفره هذه 

ات ووسائل مُعينة تتماشى مع خصوصية الطالب المعاق بصريا وبالتالي قياس المكتبات المركزية من تقني
تأثير كل هذه الركائز على الطالب من ناحية الاسترجاع السليم والسريع للمعلومات وسدّ احتياجاته 

 المعرفية. 
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إلى عرض استعمالات المكتبات المركزية الجامعية للتكنولوجيات أيضا تطرقنا في هذا الفصل 
ديثة الموجهة لصالح المعاقين بصريا وذلك من خلال استعراض النتائج المتوصل إليها عن أهم الح

التجهيزات والمعدات التي توفرها هذه المكتبات، بالإضافة إلى تقديم أهم البرمجيات المستعملة من طرف 
هم في استعمال هذه المكتبات لصالح الطلبة المعاقين بصريا، كما تحدثنا عن تحديات هؤلاء الطلبة وتحكم

الأثر الذي يلعبه توفير هذه التكنولوجيات والبرمجيات المطوعة داخل المكتبات لكشف عن التكنولوجيات وا
بالنسبة للطلبة المعاقين بصريا. وفي الأخير قمنا بحصر أهم المسببات التي أدت إلى قصور المكتبات 

ها من خلال إجابات المقترحات التي استنتجنالمركزية الجامعية المدروسة وحاولنا عرض مجموعة من ا
 أثناء ترددهم عليها. االطلبة الراغبين في الرفع من مستوى مكتباتهم المركزية والتحسين من وضعيته

وننهي هذا العمل المتواضع بعرض النتائج العامة للدراسة لنوصى قبل الخاتمة ببعض الاقتراحات 
بالرجوع إلى  ادمة الطلبة المعاقين بصريا والتي يمكن تفاديهالتي تلفت النظر إلى عجز المكتبات في خ

حاد العالمي للمكتبات والمؤسسات في مجال تسهيل استعمال تطبيق ما نصت عليه مواصفات الإتّ 
 المكتبات من طرف المعاقين.  
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 الإشكالية: -1

العلماء وقدرة أبناء الوطن ات الدولة، كما هو معروف على الصعيد العالمي بقدرة عقول ر  قُدُ ترتبط 
على الإبداع. ولا جدال أن للجامعات وما تضمه من مكتبات دورا كبيرا في بناء وتشكيل علماء المستقبل 

ولن يتأتى ذلك إلا بتوفير المعلومات وخدماتها بالكم المناسب لجميع أفراد المجتمع الذي  وطلائع الإبداع.
 تقوم هذه المكتبات على خدمته.

إلى كل من يرغب الحصول عليها يعد واجبا وطنيا وحقا لكل  ن وصول المعلومة السليمةولا شك أ
فرد في المجتمع، وإذا كان الحصول على هذا الحق من الأهمية للفرد السوي فهو يفوق الأهمية للفرد 

حيث أن إمكانية حصوله على المعلومات لها دورها في تحويله إلى طاقة  الذي حرم من نعمة البصر،
 ا على غيره.ئإنتاجية بدلا من اعتباره عب

تحتاج  يتنكر في حياة المعاقين بصريا، هذه الفئة الت دور المكتبة التي تشكل أهمية لا يوهنا يأت
إلى اهتمام خاص، لأن ظروف الإعاقة تفرض قيودا على المعاق وتؤثر على قدراته ، وبالتالي يحتاج إلى 

قيق أفضل استثمار ممكن لقدراته الحالية، حتى يستطيع أن يعيش خدمات مختلفة ومبتكرة تساعده في تح
 حياة أقرب ما تكون إلى الحياة العادية. 

 ي والملاحظ اليوم أن الجامعات أخذت بالتوسع في السنوات الأخيرة في قبول الطلبة من ذو 
الخاصة إلا أن قضية توفير خدمات المكتبات والمعلومات في المكتبات الجامعية ما زالت  الاحتياجات
متها مع طبيعة ء  لابالعشوائية إذ جاز لنا هذا التعبير، وعدم مُ  اتسامها، فضلا عن بالاهتمامغير جديرة 

 .الاتصالاتالإعاقة البصرية في عصر سمي بعصر المعلومات وثورة 

فئة من الطلبة مرشح للتزايد، فقد بات من المهم لهذه الجامعات ومكتباتها أن وبما أنّ عدد هذه ال
لا تقل أهمية عن نظائرها من الفئات الأخرى في  ال هذه الفئة الخاصة التيها لاستقبتتبدأ بفحص جاهزي

 من المكتبات الجامعية. نمجتمع المستفيدي

 ية على النحو التالي :طرح الإشكالية الدراسأردنا اعتمادا على ما سبق ذكره و 
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مكتبات الجامعية فئة المعاقة من الطلبة تستفيد من خدمات المعلومات التي تقدمها الالهل هذه 
 ؟أم لا تستفيدالجزائرية 

للإجابة عن هذا التساؤل الجوهري التي تطمح الدراسة الحالية إلى الإجابة عنه، قمنا بإدراج عدد و 
 تتمثل فيما يلي:لأسئلة ا من 

الجامعية الجزائرية في تسهيل المركزية ماهي الإمكانيات المادية والبشرية التي تسخرها المكتبات  -
 عملية الوصول إلى المعلومات من طرف الطلبة المعاقين بصريا؟

اتها لتوفير رصيد وثائقي يخدم اءالجامعية الجزائرية تسعى في اقتنالمركزية هل المكتبات  -
 ؟ريا وقادر على إشباع رغباتهم المعرفيةخصوصية الطلبة المعاقين بص

الجامعية الجزائرية لمساعدة الطلبة  المركزيةالتكنولوجيات الحديثة التي توظفها المكتبات  ماهي -
 ؟في الوصول إلى المعلومات المعاقين بصريا على كسر قيود الإتكال

الجزائرية تتماشى ومتطلبات هذه الجامعية  المركزيةمعلومات التي تقترحها المكتبات الهل خدمات  -
 الفئة من الطلبة؟
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 ختيار الموضوع:اأسباب  -2

دّت به إلى اختيار موضوع هذه أما من دراسة يقوم بها الباحث إلا ويكون وراء ذلك أسباب 
الدراسة، وفي هذا الصدد يمكن أن ندرج أسباب جوهرية كانت وراء اختار موضوع هذا البحث، تنوعت 

 وموضوعية:بين ذاتية 
وجود نقص واضح في البحوث والدراسات التي تناولت موضوع إفادة المعاقين بصريا  -5

من الوصول إلى المعلومات خصوصا في مكتبات الجامعات الجزائرية، حيث تعتبر عملية 
الوصول إلى المعلومات واسترجاعها المقصد الأول الذي يطمح إليه كل طالب من أجل 

 تحقيق دراسته الجامعية.
الاهتمام والميول الشخصي للموضوع والنابع من تجربة زمنية في انتاج واستعمال المواد  -5

السمعية البصرية، التي ولدت لدينا فضولا وهواجس بحثية تتعلق في أغلبيتها بالفائدة التي 
 تعود على المعاق بصريا عند استعماله لهذه المواد الجديدة في استرجاع المعلومات.

ن العوامل التي كانت سببا في جعل المكتبات الجامعية الجزائرية لا محاولة البحث ع -1
تخدم الطلبة من فئة المعاقين بصريا رغم مصادقة الجزائر على عدة مواثيق في عدة محافل 

 دولية.

 المساهمة في الكشف عن المعاناة التي يعيشها الطلبة المعاقين في الجامعات الجزائرية. -1

م دراسة قد تكون أداة تطويرية يعتمد عليها في وضع برنامج محاولة المساهمة في تقدي  -1
واضح وسياسة ذات معالم تعمل على الرفع من مستوى المكتبات الجامعية من اجل خدمة 

  الطلبة المعاقين بالجزائر.

 

 أهداف الدراسة:  -3

اع حيوي تكمن أهمية هذه الدراسة في جوانب كثيرة من بينها أنها تمثل محاولة علمية لسبر غور قط
من قطاعات خدمات المعلومات بالجزائر، والكشف عن واقع ومستوى المكتبات الجامعية في خدمة الطلبة 
المعاقين بصريا، وبالتالي تضع أمام المسؤولين عن هذا القطاع حقائق صادقة ترمي إلى تسهيل استعمال 
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دت من أجلها. ويمكن أن نجمع هذه المؤسسات الأكاديمية من طرف هذه الفئة وتحقيق الرسالة التي وٌج
 الأهداف التي نتوخى تحقيقها فيما يلي:

 
الجامعية لتسهيل المركزية الوقوف على أهم المهارات والوسائل التي توفرها المكتبات  -5

 استعمالها من طرف الطلبة المعاقين بصريا.

من الوصول إلى بصريا الكشف عن مختلف المشاكل التي تعيق الطالب المعاق  -5
 الجامعية.المركزية المعلومات وإشباع رغبته العلمية داخل المكتبات 

معرفة مدى استخدام المكتبات الجامعية بالجزائر للمواصفات العالمية التي تضبط عملية  -1
 استعمال المكتبات من طرف المعاقين بصريا.

لمساعدة، وأثر هذا معرفة مدى استعمال المكتبات الجامعية للتكنولوجيات الحديثة ا -1
الاستعمال على الطلبة المعاقين بصريا في الوصول إلى المعلومات المرجوة وسدّ حاجاتهم 

 العلمية.

التي تساهم في النهوض بهذه المكتبات و تقديم مقترحات ميدانية دقيقة على كل المستويات 
  .يةجزائر الفي الجامعات المركزية 

 

 :دراسةنهجية الم  -4

خطوات صحيحة ومتجانسة مع موضوع الدراسة، فمن  إتباع هذا البحث العلمي،تطلب منا إنجاز 
أجل جمع المعلومات حول موضوع البحث وكذلك من أجل جمع وتحديد مختلف المصادر والمراجع التي 

ذات العلاقة بموضوع  الأدبياتالمعلومات، قمنا أولا بالإطلاع على تساعدنا في الحصول على سوف 
بحثنا المعنون" إفادة المعاقين بصريا من وسائل المعلومات في المكتبات المركزية بالجامعات في الجزائر" 
بالإضافة إلى استجواب قواعد البيانات والفهارس والإطلاع على مواقع الواب المختلفة لشبكة الإنترنيت 

لتي تساعدنا على معرفة أهم ما يجب معرفته عن وتحديد أكبر كمّ من المعلومات ابغرض استخراج 
 .المعاقين بصريا وعلاقتهم بالمكتبات
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سمحت لنا هذه المرحلة بتصميم بعد الانتهاء من هذه المرحلة الميدانية قمنا بالاطلاع على أهمها، و 
تلف التي تحصلنا عليها من خلال بحثنا في مخطة بحث أولية التي قادتنا إلى حصر مختلف الدراسات خ

مواضيع مشابهة لموضوع منجزة لأبحاث جامعية لى ع عثور، بغرض ال1، 5،5لجزائرا ةمعاج أقسام كليات
معرفة علاقتهم بالمكتبات و  ،لفئة المعاقين بصريا الباحثيننظرة شاملة حول رؤية بحثنا وبالتالي تكوين 

لم نتمكن من العثور على دراسات تناولت وللأسف إلا أننا . وما توفره هذه المؤسسات من وسائل وخدمات
آخر بحث  أسلوب جاانتهالأمر الذي أدى بنا إلى ية، لجامعاموضوع فئة الطلبة المعاقين داخل المكتبات 

ولقد ساعدنا  ،استنابغية الحصول على دراسات أجنبية عن المجتمع الجزائري تناولت موضوع مماثل لدر 
جمع المعلومات، فضلا عما  أدواتلدراسات السابقة، وكذا اف وعينات ومناهج ادهذلك في معرفة أ 

 إثراء هذه الدراسة.جل أمن نتائج واقتراحات حاولنا الاستفادة منها من هذه الدراسات توصلت إليه 

تقود هذا البحث ستحديد محاور الاستبيان التي من في هذه المرحلة كما ساعدتنا الخطوات المُتبعة 
 الأسئلةووضع شكال المطروح فهم الإكما استطعنا كذلك يسية والفرعية للدراسة. وكذا تحديد المحاور الرئ

لتي تخدم جميع جوانب هذه المشكلة، وتمكننا من خلال هذه الخطوة أيضا من تحديد الأفراد ادة المحدّ 
 الدراسة تمثيلا حقيقيا والذين سوف يتم استجوابهم لاحقا. مجتمعيمثلون سالذين 

القيام بعدّة زيارات عد وتمّ هذا ب 1و 5، 5المكتبات المركزية لجامعة الجزائر لقد قمنا بدراسة و 
بكل كلياتها وأقسامها وعقد مقابلات فردية مع مدراء الدراسات بغرض  ميدانية لجامعات محل الدراسة

ي العدد الإجمالي للطلبة المعاقين بصريا المسجلين ف لتعرف علىلتعريفهم بمحتوى بحثنا والهدف منه و 
المركزية التي شملتها كلية من كليات هذه الجامعات. كما خصت هذه الزيارات الميدانية المكتبات كل 

تخص ع البحث والحصول على معلومات و عقد مقابلات مع مدراء المكتبات من أجل تقديم موضالدراسة و 
إتباع منهجا  طلبتتات وهنا يمكننا القول أنّ عملية البحث عن المعلوم .بحثناهم التي تو  هذه المكتبات

الذي مناسبا مع موضوع بحثنا و لمتبع ا منهجخاضعا لقواعد علمية تحكمها أسس موضوعية، ويكون هذا ال
 1الخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه" مجموعة من العمليات و " بمثابة عتبري

                                                           
1 Angers,Maurice.Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines. Alger :Ed Casbah,1996.p.58 
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لسلسلة من الأفكار العديدة، وبشكل عام يمكن أن نعرف المنهج العلمي بأنه "فنّ التنظيم الصحيح 
إما من أجل الكشف عن الحقيقة حيث نكون بها جاهلين، إما من أجل البرهنة عليها للآخرين حيث نكون 

ونحن سوف نحاول الكشف عن حقيقة إفادة المعاقين بصريا من وسائل المعلومات داخل  2.بها عارفين"
 المكتبات المركزية بالجامعات الجزائرية.

التي  يندرج في إطار البحوث الوصفية ل بحث يُنتج بطبيعته منهجه، فإن بحثنا هذاوبما أنّ ك
تهدف أساسا إلى التعرف على مظاهر معينة بطريقة تفصيلية ودقيقة من خلال جمع الحقائق وتحليلها 

 أو الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها. وتفصيلها لتصل إلى إصدار تعميمات بشأن الموقف

البحوث الوصفية على أنها " المنهج الذي يقوم على دراسة ظاهرة المشكلة كما هي في وتعرف هذه 
الواقع ووصف وضعها الراهن، كما يهتم بالتعرف على المشكلة عن طريق وصف ظواهرها             

وخصائصها، وطبيعتها ومعرفة أسبابها وسبل التحكم فيها معتمدا على تجميع البيانات وتحليلها       
وبالتالي استخلاص النتائج لغرض معالجة المشكلة، ثم تعميم هذه النتائج طبقا لمجموعة من القواعد 

 3الخاصة بجمع المعلومات والحقائق وتصنيفها ومقارنتها وتفسيرها".

هذه،  ة مناهج وظفنا البعض منها في دراستناوتعتمد البحوث الوصفية في البحث العلمي على عدّ 
إذ يجدر بالباحث استعمال أكثر من طريقة منهجية للحصول على المعلومات والحقائق المطلوبة في 

فيما يخص دراستنا فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي الذي نعتبره مناسبا لطبيعة البحث العلمي. 
وصف وتحليل الظاهرة موضوعنا، إذ يأخذ جانبا كبيرا من الدراسة حيث نعتمد عليه بشكل واضح في 

 المدروسة.

                                                           

 10-57.ص5005الباحث في المنهجية و كتابة الرسائل الجامعية .الجزائر:موفم للنشر والتوزيع، بوحوش،عمار.دليل 2 

 5001.القاهرة:مركز الكتاب للنشر، العابدي،محمد عوض.إعداد وكتابة البحوث والرسائل الجامعية مع دراسة عن مناهج البحث 3
 90.ص.
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كونه من المناهج الأكبر استعمالا في البحوث المتعلقة بالعلوم ياره في هذه الدراسة اختتم كما 
الإنسانية والاجتماعية والنفسية. وهو كذلك من المناهج التي تعتمد على أكثر من أداة واحدة خاصة في 

 تبيان، المقابلة والملاحظة.الاسكاعتماده على معلومات البحث للوصول إلى ال

أدوات أخرى نظرا لخصوصية الفئة وفي بحثنا اعتمدنا على كل هذه الأدوات كما استعملنا أيضا 
 حتىالمكالمات الهاتفية و المتعامل معها والمتمثلة في فئة الطلبة المعاقين بصريا، لذا استعملنا أيضا 

وصول إلى المعلومات اللازمة التي تخدم هذه الالبيانات و لتسجيلات الصوتية للحصول على أكبر كمّ من ا
 الدراسة.

 أدوات جمع البيانات: 4-1

ديدها من حفي هذه المرحلة تختلف وسائل جمع البيانات تبعا لاختلاف موضوع الدراسة ويتم ت
أهم الأدوات التي ستخدمها في جمع البيانات حول موضوع دراسته. "وتبقى والتي سوف يطرف الباحث 

بالإضافة إلى  4هي: الملاحظة، المقابلة والاستبيان" الإنسانيةخدم في البحث عن البيانات في العلوم تست
 المصادر والوثائق.

أدوات الملاحظة كأهم تقنيات و كل من الاستبيان والمقابلة و  باستخدامطبيعة الدراسة فقد قمنا لونظرا 
 الموضوع المدروس. لاءم معتتلجمع البيانات لأنها 

 

 الملاحظة:  

الباحث دون أن يشعر جمع البيانات التي يستعملها  أدواتتعرف أداة الملاحظة بأنها"من 
الكشف عن حقائقها لى ظواهر معينة وجمع البيانات و مراقبة، فهي الانتباه إ هسلوكاتالمبحوث أنّ 

  5بهدف الوصول إلى معرفة جديدة دون إدخال آراء الآخرين".

                                                           

، عامر. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية : أسسه، أساليبه، مفاهيمه وأدواته.عمان:دار قنديجلي 4 
 .581ص..5008المسيرة،

 .18.ص5001بيروت:دار الراتب الجامعية، العيسوي، عبد الرحمان. أصول البحث السيكولوجي. 5 
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كما تعرف الملاحظة أيضا بأنها:"إحدى أدوات جمع البيانات وتستخدم في البحوث الميدانية 
و المكتبية، كما تستخدم ألجمع البيانات التي لا يمكن الحصول عليها عن طريق الدراسة النظرية 

الإدارية أو في البيانات التي لا يمكن جمعها عن طريق الاستمارة أو الوثائق والسجلات 
الرسمية والتقارير، أو التجربة، ويمكن للباحث تبويب الملاحظات وتسجيل ما يلاحظه  ائياتالإحص

     6من المبحوث سواء كان كلاما أم سلوكا".
من خلال هذه التعاريف يتبين لدينا أهمية الملاحظة ودورها في عملية جمع المعلومات حول 

وهذا من خلال مشاهدة مختلف عناصرها، إلا أنها لا تخلو من الصعوبة  ،الظاهرة المُراد دراستها
والمتمثل في الباحث، إضافة إلى مجتمع  الإنسانالمرتبطة خاصة بعوامل متصلة مباشرة بسلوك 

نقصد بذلك نقص الخبرة لدينا في كيفية التعامل مع هذه ثلا في الطلبة المعاقين بصريا، و الدراسة مم
لهذا سلكنا سلوك الحذر عند ، يحتاجون إلى تفهم أكثر لإعاقتهملمعاقين بصريا الفئة، بما أنّ ا

   ملاحظتهم. 
وإن تعددت أنواع الملاحظات بين الملاحظة بالمشاركة أو الملاحظة بدون مشاركة، فإنه 
نظرا لأغراض مرتبطة بأهداف الدراسة، فقد تمّ استخدام طريقة الملاحظة دون مشاركة من جهة، 

لى طبيعتها بغرض معرفة هي ععلى العينة و  الأمرالتعرف في أول  إجرائهافنا من خلال هد لأنّ 
مواصفاتها وسلوكها اتجاه المكتبات المركزية للجامعات الجزائرية، ومن جهة أخرى من أجل معاينة 

بات أو بعدها من المجمعات الدراسية، ومعاينة البيئة الداخلية للمكتمواقع المكتبات من حيث قُربها 
وكذا  ،لات والتوجيه وتهيئة الظروف التي تتناسب مع الطلبة المعاقين بصريايمن حيث نظام التسه

جل تسهيل أمن لتكنولوجيا الحديثة ملاحظة إن كانت المكتبات المركزية تستعمل التقنيات المُساعدة 
للمكتبات المركزية عملية الوصول إلى المعلومات وإفادة المعاقين بصريا من خدمات المعلومات 

      للجامعات بالجزائر.
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  :المقابلة 

مواجهة تكون بين الباحث عادة، من الأو محادثة أو مناقشة ب ارة عن حوار"عبهي المقابلة 
جهة وشخص أو أشخاص آخرين، من جهة أخرى، وذلك بغرض التوصل إلى معلومات تعكس 

  7والحصول عليها."حقائق أو مواقف محددة، يحتاج الباحث التوصل إليها 
المكتبات المركزية تمكنا من الحصول على معلومات  يلو مسؤ مع المقابلة من خلال استخدام 

ثرائه وتدعيمه ببيانات التي يتعذر الوصول إليها وتحصيلها عن إحول موضوع البحث بغية 
وتوضيح ما خفيّ عناّ عند مُباشرة الدراسة. كما أجرينا مقابلات  الأخرى طريق أدوات البحث 

في الجزائر العاصمة وبعض  الجمعيات الخاصة بالمكفوفين مسؤوليمع بعض أخرى 
 لتثبيت بعض المعلومات تحصلنا عليها من مصادر ووثائق مكتوبة. المختصين في طب العيون 

 

 
 :الإستبيان  

الحصول التي تستخدم لاستجواب الأشخاص و رة للبحث العلمي و إنّ الاستبيان هو "تقنية مباش
والقيام بمقارنات عددية " هكذا عرفه  ذا بغرض إيجاد علاقات حسابيةهعلى إجابات وأرقام، و 

 "أنجرس موريس".
ف أيضا على أنه أداة لها القدرة على جمع معلومات شاملة ودقيقة من عدد كبير من كما يعرّ 

كما تتميز أداة الاستبيان ببساطتها في حالة حسن  فردية وبسيطة، مجهوداتبأفراد العينة 
صياغة أسئلتها وتنظيمها، وتساعد المستجوب على التركيز على موضوع الدراسة، بالإضافة 

 على تبويب وتحليل النتائج. هإلى أنها تساعد
المتمثلة المدروسة و  ونظرا لخصوصية الفئة ،الاستبيانأداة وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على 

نة، بغرض تفادي أي لُبس في رفاق الاستمارة بالمقابلة المقنّ فئة المعاقين بصريا، قمنا بإفي 
، كما الاستبيانهذا  وراكل مح وشرح ءة الأسئلة الواردة بهاعن طريق قراوكان هذا محاورها، 

                                                           

 .91سابق.ص.المرجع القنديجلي،عامر. 7 



 

55 

لى أجوبة ومن ثمة الوصول إإشعارها بالثقة، والاحتكاك بالعينة و التقرب سمحت لنا المقابلة من 
 لى النتائج المرجوة. صادقة تمكننا من الحصول إ

 هاتسهيل عملية فهم بغرضلأسئلة هذه االصوتي لسجيل قنية التتباستعنا وفي بعض الحالات 
     طريقة صحيحة وواضحة.نها بتركيز أكثر والإجابة عبغية الالمدروسة و من طرف العينة 

لتي االأسئلة عن كل تمكنّا من جمع معلومات والمقابلة المقننة وهكذا وبفضل أداة الاستبيان 
والداخلية لمكتباتهم  عينة البحث عن البيئة الخارجيةمعرفة أراء ها الاستبيان بما فيها شمل

الطلبة هؤلاء لمساعدة وما توفره من خدمات  المركزية وما تستعمله من تسهيلات وتقنيات
 انطلاقاوإعدادها  الاستبيان استمارةوقد تمّ بناء  ،عاقة البصريةالذين يعانون من الإمعيين الجا

 وكل الأسئلة التي لها علاقة بموضوع الدراسة.بحث من إشكالية ال
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 تصميم الاستبيان التجريبي:  4-2

كبير على ترتيب لى حدّ إتتوقف  الاستبياننحن نؤمن أنّ الإجابة السليمة والكاملة على أسئلة 
ه وكذا شموله ئولذلك عمدنا على إعداد استبيان تجريبي حتى نتحقق من صحة بنا ،الأسئلة الواردة فيه

مراعاة عدة اعتبارات عند وضع الأسئلة حتى بعناصر التي تخص موضوع الدراسة. ولهذا قمنا اللكل 
 نورد ما يلي: الاعتباراتمن أهم هذه الهدف الذي وُضعت من أجله، و تحقق ي

 
الحواس وتعويضها ب، المتمثلة في حاسة البصر إعاقة المستجوبين الاعتبارأخذنا بعين   (5

البديلة لديهم وهي حاسة السمع واللمس، ولهذا حاولنا جاهدين تجنيبهم الإحراج من خلال 
 إلى تسجيل أسئلة الاستبيان على أشرطة سمعية من أجلأيضا لجأنا و قراءة الأسئلة عليهم، 

 تسهيل عملية الإجابة على المستجوبين باستعمال حاسة السمع.

وقد بطريقة البرايل لأنها تأخذ وقتا طويلا للنسخ،  الاستبيانولقد تفادينا كتابة أسئلة 
إعادة قراءة المعلومات أولا، ثم  نكون في حاجة إلى شخص كفيف لكتابة الأسئلة بهذا النظام

يصعب علينا المهمة عند سالأمر الذي هذا ، ثانيا ينةالواردة بها بعد ملئها من طرف الع
  تفريغ الاستبيان.القيام بعملية 

 
قمنا باختيار الكلمات ذات المعاني الدقيقة والبسيطة وحاولنا تجنب الكلمات التي تحمل   (5

 الالتباس بغرض التعبير عن السؤال بكل وضوح ممكن.

 

وتشجعه على إعطاء المعلومات بصدق، عمدنا إلى وضع أسئلة تقود المستجوب للإجابة   (1
 والمخاطبة المباشرة. خصوصا عند مرافقة استمارة الاستبيان بالمقابلة

تجنب المستجوب التفكير المعقد  ( حاولنا وضع عدد مُحدد من أسئلة الاستبيان التي1
 بالملل والنفور  الإحساسبالتالي و 

 ها.محاور الدراسة و  لإشكاليةقمنا بترتيب الأسئلة في تسلسل يستجيب  ( 1



 

51 

بعد أن انتهينا من وضع الأسئلة، قمنا بقراءة محاور الاستبيان كاملة ومراجعتها، ثم 
بل الأستاذ المُشرف لمعرفة رأيه حول الأسئلة الواردة ذات الصّلة  ِِ عمدنا إلى تحكيمها من قِ

ثبات لاختبار الهذه الأسئلة إخضاع جراء بعض التصحيحات تم إبعد و  بموضوع الدراسة.
الطلبة المعاقين بصريا المسجلين مفردة من  55ينة تجريبية قدرت بـلى ععالاستبيان  تجريبب

اختبار الثبات( قمنا بإعادة  أيوفقا لنتائج عملية التجريب )ببوزريعة، و  5بجامعة الجزائر
ترتيب وتعديل وتنقيح العديد من الأسئلة التي تضمنتها استمارة الاستبيان إلى أن بلغت 

وقادرة على الاستجابة لأهداف صورة النهائية التي هي عليها والتي يفترض أنها صالحة ال
  البحث.

ثر كبير في إبداء ملاحظاتها، التي أأنه كان لهذه العينة التجريبية وهنا يمكن القول 
نا من توضيح الكثير من الأمور، بالإضافة إلى أنها جنبتنا طرح أسئلة متناقضة مكنتّ 

تصحيح و وملتبسة وغير ضرورية أو غامضة، لذلك تعتبر هذه الخطوة هامة في إعداد 
  الاستبيان بصفة نهائية.

 تصميم الاستبيان النهائي: 4-3

المعاقين بصريا المسجلين في جامعة اشتمل الاستبيان النهائي الخاص بهذه الدراسة الموجه للطلبة 
 محاور أساسية. 04سؤالا تم تحريرها باللغة العربية وتقسيمها ضمن  17على  1-5-5الجزائر 

على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الثانوية المطروحة  وقد تمت صياغة وترتيب هذه المحاور بناء  
  .في هذه الدراسة

وهو المستعملة في البحوث الاستبيانات  نواعالنهائي على نوع من أواعتمدنا في هذا الاستبيان 
بعض أسئلته إلى إجابات مُحددة  المفتوح، "هذا النوع من الاستبيان الذي تحتاج -الاستبيان المغلق 

في خانة  (X)وضع علامة  بحيث طلبنا من المستجوب  8البعض الآخر إلى إجابات غير مُحددة."و 
المفتوحة.  الإجاباتالتي يراها مناسبة لرأيه بينما أعطيت له الحرية الكاملة في حالة  الإجابة أو الإجابات
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وكان الهدف من هذا الاستبيان هو جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات التي تخص موضوع البحث 
 .والتي تبقى لطلبة الجامعات الثلاثة رأي فيها

انتقلنا إلى مرحلة التوزيع على عينة الدراسة بعد القيام بطباعة العدد اللازم من الاستمارات، 
والمتمثلة في الطلبة المعاقين بصريا والمسجلين في الجامعات الثلاثة بالجزائر العاصمة، وبغرض إعطاء 

لم نا الاستمارة فقد عمدنا عند توزيعها مراعاة الوقت المناسب لها، إلا أن ءالمستجوبين الوقت الكافي لمل
شخصيا  الاستماراتدد من الاستمارات، لذلك كان أمامنا اختيار طريقة توزيع نتمكن من جمع أكبر ع

 .لملء هذه الاستمارات التي أرفقناها بالمقابلة المباشرة
ذه هوأهداف  من خلال هذه الطريقة تمكّنا من الحوار المباشر مع المبحوثين وتوضيح أهمية

الاستمارات شخصيا  حسب  ءومللى كل استفساراتهم الدراسة، حيث قُمنا بقراءة الأسئلة عليهم والإجابة ع
 الأجوبة المُقدمة.

-(5055-5055استغرقت عملية توزيع الاستمارات واسترجاعها ما يعادل موسمين جامعيين )
والعثور عليهم ؤلاء الطلبة ه وصول إلى( وكان هذا بطريقة غير منتظمة نظرا لصعوبة ال5055-5051)

 . المكتباتالتقرب منهم في  وأكليات الجامعات في 
معاهد المختلف الكليات و إلى للقيام بعدة تنقلات التأخر في تسليم واسترجاع الاستمارات هذا  أجبرنا

لى الطلبة المعاقين تعرف عوالالبحث بأقسامها على مستوى كل الجامعات التي خصصناها بالدراسة، بغية 
، ومن ثمة القيام بقراءة استمارة الاستبيان أمامهم أثناء المحاضرات أو حصص الأعمال الموجهةبصريا 

وشرح كل الأسئلة التي هم بصدد الإجابة عنها. وكانت نتيجة هذا المجهود واضحة حيث تمكنا من 
استرجاع معظم الاستمارات المُوزعة، أما فيما يخص الطلبة التي تعذر علينا مصادفتهم في المكتبات أو 

في نا تعدقمنا بتسجيل نسخة صوتية للاستبيان وطلبنا من زملائهم مسافقد ، والتحدث إليهمقاعات الدراسة 
ؤلاء ه هواتفالحصول على أرقام أفادنا . كما تهاوالإجابة عن أسئلبكل حرية وأمان سماعها إيصالها لهم ل

وشرح كل الأسئلة لتقديم البحث  هاتفشخصيا عبر الكالمتهم من طرف الزملاء أو الأساتذة بم الطلبة 
ا من خلال لى الإجابات، وتمكنّ ع نابعد حصولنفسنا الاستبيان بملء استمارة التي وردت في الاستبيان و 

هكذا . و بالفائدة على موضوع البحث تعادالتي و قدمها الطلبة تصريحات دة ع هذه العملية الكشف عن
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استمارة  18غ عددها بلتي رجاع كل الاستمارات المُوزعة الكل هذه الخطوات استطعنا است إتباعوبفضل 
 محل الدراسة.المعاقين بصريا في جامعات من جمالي للطلبة المسجلين حسب العدد الإ

 

 محاور الاستبيان: 4-4

مة لهذا النوع ء  باعتباره أكثر ملا ،لتجميع البيانات من عينة مجتمع الدراسة كأداة استعملنا الاستبيان 
 الأداة وذلك رغم الصعوبات والعراقيل الناجمة من تطبيق هذه  ،من البحوث لجمع المعلومات بأسرع وقت

سؤلا،  39حاولنا تصميم الاستبيان من خلال ترجمة إشكالية البحث عبر كما والتأخر في ملئها وردّها. 
ق بالاقتراحات تركنا وكانت عبارة عن أسئلة معظمها مغلقة أو نصف مغلقة ما عدا السؤال الأخير المتعل

 فتوحا حتى نعطي للمستفيد فرصة التعبير بكل حرية.فيه المجال م
     محاور على النحو الموالي: ربعةالاستبيان وفقا لأ أسئلةوقد قمنا بتوزيع 

 : البيانات الشخصية : الأول محورال -1

التي  أسئلة( خمسة 01)على  الأولحيث شمل الشطر  ،شطرين اثنين من المحوريتكون هذا 
معرفة الطالب المعاق بصريا من ناحية، الجنس، على معلومات و  استطعنا من خلالها الحصول

 الخ.العلمية التي هو بصدد تحضيرها... ةشهادالالفئة العمرية، الجامعة التي ينتمي إليها، 
( أسئلة للتعرف على خصائص المعاق 01فقد أدرجنا فيه ) محورالالثاني لهذا  أما الشطر

حدوثها فترة و  نالمستجوبي ةعند الطلب بصرية وحدتهالإعاقة ال، وتجميع معلومات عن ابصريا
أهم  التعرف عن و  لنظام برايل،ه إتقانو الطالب المعاق بصريا  استعمالاتوكذا معرفة والإصابة بها، 

تلقى فيها تعليمه الأول أهم المؤسسات التعليمية التي  معرفة ، وكذاهذا النظام اللغات التي يتقنها ب
 والكتابة.نظام القراءة ل

 
 العلاقة التي تربط المعاق بصريا بالمكتبة المركزية الجامعية : : نيالثا محورال -2

حاولنا التعرف على مدى )ثلاثة عشر( سؤلا  51التي بلغ عددها من خلال أسئلة هذا المحور 
  ،موقعها نع هدرجة رضاالكشف عن و  ته المركزيةتردد الطالب المعاق بصريا على مكتب
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هذه المؤسسة للوصول إلى  هاستعمللتي يا وسائلالعليها، وما هي  همن تردد غرضهو الماو 
. كما أردنا كذلك معرفة مدى استجابة المكتبات المركزية بالجامعات لحاجيات الطالب الجامعية

المعاق بصريا من ناحية الموقع، التهيئة الداخلية والخارجية للمكتبات )نظام الإشارات والتسهيلات، 
قاها نوعية الأثاث وتهيئته، نظام الإنارة،...(، وكذا تسليط الضوء على طبيعة المساعدة التي يتل

 ضاه عن هذا التعامل.ر نسبة ما و  ،المكتبيطرف الطالب من 
 

 :والمعاق بصريا أوعية المعلومات  :ثالثال محورلا -3

الرصيد الوثائقي الذي توفره  ةعرف)ثمانية( أسئلة، نرمي من خلالها م 08يتكون هذا المحور من 
مدى استعمال الكشف عن لخدمة خصوصية الطلبة المعاقين بصريا، و الجامعية المكتبة المركزية 

 وما هي الطريقة المستعملة للاستفادة منه.  )المطبوع(، للرصيد العاديالمعاقين بصريا  الطلبة
ملية الوصول إلى إذا ما كانت عرأي الطلبة  ةعرفكما حاولنا من خلال بعض الأسئلة م

 سم بالصعوبة والعسر.تتّ عملية م أسهلة  عمليةتعتبر الجامعية المعلومات داخل المكتبات المركزية 
لمعاقين صالح الالجامعية لخدمات التي توفرها المكتبة المركزية أهم ان الضوء ع ناسلط وأخيرا

 عنها.هم رضامدى بصريا و 
 

  :داخل المكتبات لمعلوماتاتكنولوجيا استعمال  :رابعال محورال -4

الأدوات أهم على معرفة من جهة نا تأسئلة ساعد)سبعة(  09هذا المحور على  إشتمل
ذا إأخرى معرفة ما ة من جهو ، للطلبة المعاقين بصريا المركزيةات المكتبها توفر تي والتجهيزات ال

 . لمُساعدة لخدمة هذه الفئة المعاقةاالبرمجيات التكنولوجيات الحديثة و تستعمل كانت المكتبات 
 همترددأثناء الصعوبات التي تواجه الطلبة المعاقين بصريا  عنللكشف  لأسئلةهذه اكما أوردنا 

لفه هذه خالذي تُ  الأثرالتعرف على و  ،وتواجدهم في فضاءاتهاالجامعية على المكتبات المركزية 
مكتبات لى والبحث عن مكتباتهم ععزوف الطلبة إلى  الأحيانتؤدي في أغلب التي  الصعوبات

 بديلة.
غرض تقديم الحرية الكاملة لهؤلاء الطلبة بوفي نهاية هذا المحور تركنا السؤال الأخير مفتوحا 
داخل المكتبات المركزية الجامعية وتوفير للإدلاء باقتراحاتهم من أجل تحسين ظروف العمل 
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من طرف  لمؤسساتاذه ه تسهيل استعماللالخدمات اللازمة باستخدام التكنولوجيات المساعدة 
  لبة المعاقين بصريا.الط

 

 التحليل الإحصائي: -5

إنّ استخدام جميع أدوات البحث مثل الاستبيان والمقابلة، أدى إلى تجميع بيانات كمية وغير كمية، 
 بعد استرجاع استمارات الاستبيان وفرز الأجوبة المختلفة، ومراجعتها.

إجابات لتساؤلات الدراسة، وهذا بعد وقد سمحت لنا عملية مُراجعة هذه البيانات من الوصول إلى 
القيام بتفريغها وتبويبها وتحليلها من خلال التعامل معها بشكل إحصائي آلي مما أدى بنا إلى الاستعانة 

الذي يعتبر من أفضل البرامج اللازمة لتحليل بيانات "، "SPSSببرنامج إحصائي خاص بالحاسب الآلي
 لعبارة :اختصار  SPSSالأبحاث العلمية، و كلمة 

Package for Social Sciences Statistical  تعني "حزمة البرامج الإحصائية للعلوم
 9."الاجتماعية

وقد مكننا هذا البرنامج من تفريغ وترميز البيانات الواردة في الاستبيان، ثم الحصول على الجداول 
 البيانات التي تشتمل على:المرغوب فيها في الدراسة، وبعدها تأتي مرحلة مهمة وهي مرحلة تحليل 

 .مراجعة البيانات التي حصلنا عليها وتقييمها 

 .القيام بترتيب وتبويب هذه البيانات 

 .تحليل هذه البيانات والوصول إلى استفسارات 

 

 تفريغ وتبويب البيانات: 5-1

تهدف هذه العملية إلى تصنيف البيانات التي تمّ تجميعها في الاستمارات الإحصائية إلى  
تسنى دراستها واستخلاص المعلومات عن الظاهرة تمجموعات متشابهة في صفة واحدة أو أكثر حتى 

                                                           

قباء للطباعة والنشر  القاهرة:دار .SPSSتعلم بنفسك التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام التقييم  الرفاعي،أحمد. 9 
 .17.صز5000والتوزيع،
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محل الدراسة، والجداول التي تمّ استخراجها إما أن تكون بسيطة أو مركبة وهذا حسب طبيعة موضوع 
 لدراسة.  ا

قمنا باستخراج الجداول الإحصائية البسيطة والمركبة باستخدام الأساليب الآلية، وهذا لا ينفي 
الرجوع إلى استخراجها يدويا في بعض الحالات للتأكد من صحة بعض الأعمال الحسابية والنتائج 

 الإحصائية.
ئية تبعا للمواصفات المطلوبة وقد سمح استعمال هذه البرامج الآلية إلى استخراج الجداول الإحصا

بإجراء بعض الحسابات وتحليل البيانات آليا، الأمر الذي وفّر الكثير من الجهد والوقت رغم وجود بعض 
 المشاكل والثغرات فيما يخص الإصدارة باللغة العربية لهذا البرنامج الإحصائي.

 

 

 تحليل البيانات: 5-2

قمنا بتحليلها. فقد تمكنا من الحصول التي بعد أن حصلنا على القيم لجميع المفردات محل الدراسة 
على الجداول البسيطة وعلى الجداول المُركبة التي تربط بين سؤالين أو أكثر غير متتابعين في الاستبيان 

 وذلك حسب حاجة الدراسة. 

ثم جاءت عملية تحليل ومناقشة النتائج المتحصل عليها من الاستبيان بذكر الأسباب التي آلت إلى 
ذلك، مُستعينين بالتقارير والإحصاءات الرسمية ذات الصلة بالموضوع، بغرض تفسير النتائج المتوصل 

ما لتوكيد وتدعيم إ إليها من خلال الأجوبة، إما للتأكد من صحة المعلومات التي احتملنا عدم صحتها،
 المعلومات المتوصل إليها من خلال الاستمارة بالشرح والتحليل.

 

 : حدود الدراسة -6

نسبة للدراسات والبحوث بصفة عامة فهي تقوم بتحديد الإطار بالمثل حدود الدراسة أهمية بالغة ت
 ها.احدود الدراسة التي تناولنالذي تتم فيه إجراءات الدراسة. وعليه نقوم في النقطة الموالية بالإشارة إلى 
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 الحدود الموضوعية : 6-1

 جامعات الجزائربدراسة المكتبات المركزية في من الناحية الموضوعية يتحدد مجال الدراسة 
الوصول إلى وتسهيل عملية الطلبة المعاقين بصريا خدمة من أجل قوم به الدور الذي تالعاصمة و 

. الأخرى المكتبات  ها أنواعننفي منبالدراسة المكتبات المركزية الجامعية و نخص المعلومات، وبهذا نحن 
وبالخصوص الطلبة الطلبة المعاقين مُعيّنة من الطلبة والمتمثلة في فئة كما تقتصر الدراسة على فئة 

 .المعاقين بصريا وبهذا نحن ننفي من الدراسة الطلبة المصابين بإعاقات الأخرى 

 

 :الحدود المكانية 6-2

 يتميز الحيز المكاني للدراسة في المكتبات المركزية لثلاث جامعات بالجزائر العاصمة  
 والمتمثلة في:

 "بن يوسف بن خدّة" 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر -
 قاسم سعد الله"ال"أبو  5ية لجامعة الجزائرز المكتبة المرك-
 بدالي ابراهيم.1المكتبة المركزية لجامعة الجزائر-

 الحدود الزمانية :  6-3
 

عملية البحث باشرنا ، أين 5055- 5055من سنة  ابتداءالأولى لهذه الدراسة  الانطلاقةانت ك 
والتعرف على الطلبة المعاقين بصريا المسجلين بالجامعات المدروسة الأمر الذي أخذ منا وقتا طويلا 

في قوائم التسجيل على مستوى طلبة الهؤلاء لى صعوبة التعرف عنظرا لوالذي فاق سنة دراسية كاملة 
القوائم دون سابق إشارة إلى هذه تسجيلهم على بسبب التابعة للجامعات الثلاثة وهذا الكليات والمعاهد 

 .إعاقتهم
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الكليات والمعاهد التابعة للجامعات قصد كل أمام هذا الوضع لم يكن لدينا خيار آخر سوى 
كل فوج وكل سنة، وهذا ما أجبرنا في معظم مستوى طلبة على هؤلاء العن لبحث بغرض االمدروسة 
 . عينة بحثناقرب من مقاطعة الأساتذة أثناء الدروس أو الأعمال التطبيقية للت لىالأحيان ع

في الموسم ت البداية لاستبيان على العينة المدروسة فقد كانات اأما فيما يخص عملية توزيع استمار 
التي لم تكن بالأمر الهيّن وإنما المهمة هذه صعوبة لى الإشارة إيفوتنا  لا، وهنا 5051-5055الجامعي 

تعرفنا على أثناء القيام بهذه المهمة حتى أننا  الموزعة ستماراتلاسترجاع الالطويل الانتظار امنا  تتطلب
 .بالجامعاتمؤخرا لتحقوا ا طلبة جُددّ 

 : الحدود البشرية 6-4

معاهد مختلف إن الفئة المستهدفة في هذه الدراسة كانت فئة الطلبة المعاقين بصريا المسجلين في 
 ماجستيرليسانس، ماستر، ، الدراسيةمستويات الكل على (بالجزائر العاصمة، و 1-5-5الجامعات الثلاثة )

هذه الفئة نظرا لعدم وجود دراسات تخصهم بالذكر في الوسط الجامعي على . وقد انصب الاهتمام دكتوراه و 
مثل الطلبة طلبة  عتبارهملك لاوكذلاعتقاد الجميع أنها فئة قليلة ولا داعي أن نسلط الضوء عليها، 

 ويستفيدون من خدماتها وما توفره من وسائل معلوماتيةيستعملون المكتبات المركزية الجامعية الأسوياء 
 . دراستهم الجامعية لمتابعة

 

 تحديد عينة البحث: -7

، تكون ممثلة إنّ العينة نموذجا، يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث"
 اتفردمو الجزء يعني الباحث عن دراسة كل وحدات و أث تحمل صفاته المشتركة، وهذا النموذج يله، بح

  10المجتمع الأصلي، خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك الوحدات" 
حتى نحصر موضوعنا في إطار مُحدد ودقيق، قامت دراستنا هذه بالاعتماد على أسلوب العينة 

في اختيار هذه الأخيرة، لأنّ النجاح في الذي يضمن الوصول إلى نتائج سهلة الاستخلاص إذا ما وفقنا 
يعني أنّ النتائج المتوصّل إليها سوف تعطي صورة صادقة عن المجتمع المُراد دراسته وهذا ما اختيارها 

                                                           

 .511قنديجلي،عامر..المرجع السابق.ص. 10 
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"إنّ العينة السليمة هي العينة التي تعكس خصائص المجتمع الأصلي  نسعى إلى تحقيقه في بحثنا هذا.
ا  11ودقيقا ." وتمثله تمثيلا صحيح 
 

وبالتدقيق ضمن العينة  الاحتمالية العينات غيروفي هذا الإطار جاءت عينة بحثنا لتنتمي إلى 
من أهميتها في الحاجة إلى انتقاء عينات ذات مواصفات محددة لتمثيل مجتمع كالقصدية العمدية التي ت

 التعريف الموالي:وهذا ما بينه مواصفات محددة ومعلومة،  يذ
ات والفئات ذات الخصائص جماعهي " عينة تعتمد على اختيار أفراد العينة من الالعينة القصدية 

  12المُعينة وذلك بنسبة الحجم العددي لهذه المجموعات"
المسجلين على من فئة المعاقين بصريا طلبة لاختيار مجتمع بحثنا ل اعتمدنافي دراستنا هذه و 
-5بن يوسف بن خدّة، جامعة الجزائر  -5الجزائر) جامعة  في ةمثلوالمتالجامعات في الجزائر مستوى 

 .(بدالي ابراهيم 1، جامعة الجزائر سعد اللهابو قاسم 

الإنتماء 
 الجامعي

النسبة  الطلبةعدد    
 المئوية

 1الجامعة
 

16 23.5 

 2الجامعة
 

36 52.5 

 3الجامعة
 

16 23.5 

 المجموع
 

86 011 

 
 توزيع عينة البحث على مستوى الجامعات المدروسة :(11) الجدول رقم     

 

                                                           

 .511قنديجلي،عامر..نفس المرجع.ص. 11 
بدر،أحمد أنور.علم المعلومات والمكتبات :دراسات في النظرية والارتباطات الموضوعية، أصول البحث العلمي ومناهجه .القاهرة :دار  12 

 .115.ص.5771والتوزيعن غريب للطباعة والنشر
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لى ما يتناسب مع موضوع الدراسة الذي يخص بالبحث الطلبة إراجع  الاختياركان أساس هذا 
لانطباقها على موضوع  1-5-5، وجاء اختيارنا لجامعات الجزائر الذين يعانون من الإعاقة البصرية

هؤلاء الطلبة، لأنّ التخصصات التي تُدرس بها تسمح لهم  يقصدها دراستنا، بصفتها تمثل الجامعات التي
لة دراستهم على غرار الجامعات أو المدارس الأخرى أمثال جامعة هواري بومدين للعلوم التطبيقية، بمزاو 

 ألخ.متعددة التقنيات... الالمدرسة العليا أو مدرسة البيطرة، 

 

 عينة الطلبة المعاقين بصريا: 7-1

الدراسة إلى والتي تمثل موضوع  1-5-5جزائر قسمنا فئة الطلبة المعاقين بصريا لجامعات ال 
دكتوراه( وطلبة التدرج )ليسانس:من السنة الأولى حتى السنة الرابعة(، -طلبة ما بعد التدرج )ماجستير

 والثانية(. )ل.م.د:من السنة الأولى حتى السنة الثالثة( وطلبة الماستر)السنة الأولى
 جدول الأتي:و يمكن أن نفصل في عينة مجتمع البحث الخاصة بالطلبة المعاقين بصريا في ال

المستوى 
 الجامعي

النسبة  لطلبةعدد ا   
 المئوية

 جذع مشترك
 

2 2.9 

 ليسانس
 

11 22.6 

 ل م د
 

33 31.3 

 ماستر 
 

6 8.8 

 ماجستير
 

6 8.8 

 دكتوراه
 

3 7.1 

 المجموع
 

86 011 

 
 توزيع العينة على مختلف مستويات الدراسة الجامعية :(12ل رقم )والجد
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نأخذ  أن   ارتأينا، و لطلبة التدرج وما بعد التدرج الاستماراتتوزيع  على نتائج الجدول أعلاه تمّ  وبناء  

لطلبة المعاقين لمسجلين من اقلة عدد الا نظر الثلاثة،  الجامعاتالعدد الكلّي للمسجلين في كل معاهد 
طالبا معاقا بصريا من طلبة  18بلغ عددهم قد و  ،الجامعيةبالدراسات  الالتحاقالذين استطاعوا و بصريا 

   التدرج وما بعد التدرج.
إلا أنّ في هذه الجامعات عدد المسجلين من فئة المعاقين بصريا  قلةوهنا يجب القول أنّ رغم 

هذا  فيصعب العمليات التي قمنا بها أمن  تبل كان تكن بالأمر السهل،عليهم لم  والعثور لو وصال عملية
، ويعود السبب الأول في هذا التعثر لعدم التعريف بهؤلاء الطلبة الوقت الكثيرنا م الأمر الذي كلفالبحث 

في سجلات كل الكليات والمعاهد الذين ذه الخصوصية هى كمعاقين على قوائم المسجلين وعدم العثور عل
ل بلوغ ج، وأمام هذا الوضع كُناّ مجبرين على أن نخطو خطوات أخرى سنذكرها لاحقا من أيدرسون بها

 صدنا.مق

 

   : الدراسات السابقة -8

ثبت من استقراء أدب الموضوع وجود بعض المحاولات التي تعالج موضوع البحث الذي أعددناه، 
المحاولات على العالم الغربي والقليل منها تعرض الوضع في العالم العربي، على حين أنّ  ةتركز غالبيو 

العام الذي يمكن الخروج به بعد   الانطباعرة. و دالدراسات التي تناولت الوضع في الجزائر في غاية الن
 يحظىالبصري بشكل خاص  والعوق الإطلاع والدراسة لأدب الموضوع هو أنّ مجال العوق بشكل عام، 

وحتى الإنجليزية، وسنورد هنا نبذة عن بعض هذه  بإنتاج فكري محدود في اللغة الفرنسية والعربية
 بحثنا. الدراسات التي نراها أكثر صلة بموضوع
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. مكتبات المكفوفين في المملكة العربية السعودية : دراسة دراسة سالم بن محمد السالم-1
   13.للواقع و سبل التطوير

الوقوف و هدفت الدراسة إلى التعرف على سلوكيات المكفوفين في البحث عن مصادر المعرفة، 
رصد أهم ما و  الفئة من الرواد،على الوضع الراهن للمكتبات المخصصة لتقديم الخدمات لهذه 

يواجهها من صعوبات تحد من طموحاتها في تقديم الخدمات المنشودة، ومن ثم الخروج بمجموعة 
من المقترحات التي يمكن من خلالها تطوير واقع تلك المؤسسات، وجعلها أكثر فعالية في تعزيز 

 التنمية الثقافية للكفيف.

لمعرفة قطاع حيوي من  هذه الدراسة في جوانب كثيرة من بينها محاولة علمية  أهميةمن كوت
المسؤولين عن هذا القطاع حقائق  أمامقطاعات خدمات المعلومات في المملكة السعودية، وتضع 

صادقة ترمي إلى مساعدة مكتبات المكفوفين على تحقيق الرسالة التي وجدت من أجلها، وتفتح 
 ستقبلية في هذا المجال.الباب للدراسات الم

صري بما في ذلك المكفوفين كليا الموضوعي لهذه الدراسة على العوق الب ليقتصر المجاو 
ضعاف البصر ويشمل النطاق الجغرافي جميع المكتبات المخصصة للمكفوفين في المملكة بما و 

لمعالجة هذا دة. و القطيع والبريكل من الرياض ومكة المكرمة والمدينة المنورة والأحساء و في ذلك 
 استبانةفقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتم تجميع البيانات اللازمة من خلال  الموضوع

 .خرى وتحليل الإحصاءات المتعلقة بالموضوعممت لهذا الغرض، وتم تعزيزها بأدوات أصُ 

تبات وإذا ما تحدثنا عن الفرق بين هذه الدراسة و الدراسة الحالية فقد اقتصرت على المك
ثلاث المخصصة لفئة المعاقين بصريا في حين أنّ الدراسة الحالية شملت مكتبات مركزية داخل 

 جامعات و بالتالي مست القطاع الأكاديمي.

اكتفى الباحث في دراسته بذكر بعض عناوين المواصفات الخاصة بمكتبات المكفوفين في عدة 
دول دون تقديمها بشكل دقيق، في حين الدراسة الحالية عملت على دراسة كل ما جاء في هذا 

                                                           

السالم،سالم بن محمد . مكتبات المكفوفين في المملكة العربية السعودية:دراسة للواقع وسبل التطوير. السعودية:جامعة آل سعود،  13 
5007. 
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المجال و الخروج بتقديم مفصّل لما يجب القيام به لتسهيل استعمال المكتبات من طرف المعاقين 
 بصريا.

 

. "دراسة للخدمات المكتبية التي تقدمها بعض مركز خدمة المعوقين في دراسة غطاس أميرة-2
 14القاهرة الكبرى و مدى إمكانية النهوض بتلك الخدمات.

الكشف ها كان الهدف منتعد أول دراسة ميدانية في مجال المكتبات والمكفوفين في بلد عربي،  
مراكز خدمة المعوقين بالقاهرة، و تقييم تلك الخدمات بعض  اعن الخدمات المكتبية التي تقدمه

في تلك الخدمات لتصل إلى كل لتوضيح نواحي القوة و الضعف فيها، ودراسة مدى إمكانية التوسع 
ض الخدمات عالجامعية في تقديم بية الإفادة من المكتبات العامة و شخص معوق، و مدى إمكان

 لأفراد تلك الفئة الخاصة.

مكتبة وقع عليها الاختيار من بين مكتبات  ةعشر وشملت الدراسة المشار إليها إلى خمس 
نفسيا المكتبية لفئات المعوقين عقليا و المعوقين لكونها تمثل أفضل ما هو موجود بالنسبة للخدمة 

ية وجسديا. وتتمثل المكتبات التي تم ترشيحها بالنسبة للمكفوفين في مكتبة المركز النموذجي لرعا
قاعة نموذجي للمكفوفين بترعة الجبل، و ، و مكتبة مدرسة المركز الرالمكفوفين بالزيتون بقصر النو 

 ، و قاعة المكفوفين بدار الكتب القومية.المواد السمعية بالمكتبة المركزية لجامعة القاهرة
اقع واشتملت دراسة الباحثة على جانبين أحدهما نظري، والآخر ميداني والذي تناول مسح و 

خدمات بعض مراكز المعوقين في القاهرة الكبرى بغرض رسم صورة حقيقية لإمكانيات تلك 
 النهوض بخدماتها لتساير مثيلاتها في الدول المتقدمة. إمكانيةالمكتبات، و 

 ومن أبرز ما انتهت إليه الدراسة من نتائج نجد:

 التي شملتها الدراسة. عدم تطبيق معايير الخدمة المكتبية للمكفوفين في كل المكتبات -
                                                           

هوض بتلك غطاس،أميرة.دراسة للخدمات المكتبية التي تقدمها بعض مراكز خدمة المعوقين في القاهرة الكبرى و مدى امكانية الن 14
 5781الخدمات.مذكرة ماجستير:علم المكتبات والتوثيق:جامعة القاهرة:
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ضعف الميزانية المخصصة لشراء المواد المكتبية للمكفوفين، حيث أن الاعتماد أساسا على  -
 الأشرطة المهداة من هيئات عربية و أجنبية.

  الكبير لأجل ضعاف البصر لخطو باأعدم وجود رصيد بطريقة البرايل للمكفوفين  -
 ية )القران الكريم، الأحاديث و التراجم،...(اقتصار طباعة الكتب على الكتب الدين -
استخدام الطلبة ضعاف البصر للمكتبة يكاد أن يكون معدوما نتيجة لعدم وجود معينات قرائية  -

 أو كتب بالخط الكبير.
التقصير الواضح في الفهارس المطبوعة بالبرايل مما يؤدي إلى صعوبة تعرف القارئ الكفيف  -

 المكتبة .على الكتب الموجودة في 
 لا عن طريق جماعة أصدقاء.إعدم وجود أي وسيلة لتعريف القارئ بالمقتنيات الجديدة  -
ضعاف ديم خدمات المعلومات للمكفوفين و لا تقوم المكتبات العامة بأي دور يذكر اتجاه تق -

 البصر.
 

  15المصرية.خدمات المعلومات للمكفوفين في مكتبات الجامعات . دراسة نوال محمد عبد الله -3

هدف الدراسة إلى التعرف على مقومات خدمات المكتبات والمعلومات المُقدمة للمكفوفين في ت
 المكتبات الجامعية والكشف عن أسباب صعوبة الحصول على مصادر المعلومات و خدمات

المعلومات من جانب المكفوفين، و كذا الكشف عن مواطن القوة و الضعف و اقتراح طرق العلاج 
 و التطوير.

في محافظتي القاهرة و الإسكندرية حيث تناولت الباحثة في دراستها واقع المكتبات الجامعية 
موعات والعاملين، والمججهزة التي تقدم خدماتها للمكفوفين من حيث الميزانية والمبنى والأثاث والأ

 فضلا عن خدمات المعلومات والمكتبات.

                                                           

جامعة :محمد عبد الله، نوال.خدمات المعلومات للمكفوفين في مكتبات الجامعات المصرية.مذكرة ماجستير: علم المكتبات والمعلومات  15 
 .5001حلوان:كلية الآدب:
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 ثم تحليله، قامت الدراسة على المنهج المسحي الميداني الذي يعتمد على دراسة الواقع ورصده
، كما والملاحظة المباشرة ةابلقكل من أداة المتجميع البيانات اللازمة من اجل  ةواستعملت الباحث

مكتبات جامعية واعتمدت الدراسة على العينة العمدية ويرجع السبب ن مجتمع البحث من ثماني تكوّ 
 في ذلك إلى عدم تقديم خدمات مكتبية للمكفوفين في جميع المكتبات الجامعية في مصر.

 وقد توصلت الباحثة إلى النتائج التالية:
 باتعدم وجود ميزانية سنوية مُخصصّة لمكتبات موضوع الدراسة واعتمادها على اله -

 هلية وبعض المؤسسات الخاصة.فراد والجمعيات الأمن الأالتبرعات و 

 ،عدم تمتع جميع المكتبات بعنصر إمكانية التوسع المستقبلي فيما عدا مكتبة واحدة -
مكفوفين  تفسر الباحثة هذا المعطى أنّ جميع المكتبات عبارة عن قاعة تم تحويلها إلى مكتبةو 

 ت يتطلب مواصفات خاصة.دون مراعاة أن هذا النوع من المكتبا

يغلب على جميع مباني المكتبات الجامعية المدروسة أنها لم تنشأ أساسا بغرض أن تقدم  -
لهذه المهمة باستثناء مكتبة  اخدمات للمكفوفين بل أنها عبارة عن قاعات تم اختيارها عشوائي

  واحدة بجامعة الإسكندرية.

من المكتبات الجامعية موضوع الدراسة  ثيثية في الغالبية العظمىأضعف الإمكانيات الت -
 من حيث الكم و الجودة.

 %10المدروسة بنسبة توفر أجهزة الحواسب الألية الناطقة في حوالي نصف المكتبات  -
هذا عنصرا إيجابيا ينبغي العمل على تدعيمه و تطويره وفقا  من المجموع الكُلي للمكتبات. و يعد

 لاحتياجات المستفيدين من المعاقين بصريا.

فقر مجموعات المكتبات من المواد المطبوعة بطريقة البرايل مع عدم ملاءمتها للمستوى  -
 التعليمي و البحثي في كل من مرحلتي الليسانس و دراسات ما بعد التدرج.

  %59مقابل  %81عاملين في المكتبات من المبصرين التي وصلت إلى ارتفاع نسبة ال -
 من غير المبصرين.

ضعف خدمات المكتبات والمعلومات للمكفوفين في الغالبية من المكتبات الجامعية على  -
 خدمتين فقط هما خدمة التسجيل، و خدمة الاستماع.
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المدروسة المكتبات  ضعف خدمات الاطلاع الداخلي وخدمة الإعارة الخارجية في جميع -
عدا مكتبة واحدة على الرغم من أهمية هذه الخدمات بصفة خاصة للمكفوفين توفيرا للوقت 

 الجهد.و 

المتطوعين في الغالبية العظمى من المكتبات، واقتصارها فقط على خدمات رة خدمات دن -
 تطوعية غير منتظمة بحيث لا يمكن الاعتماد عليها كثيرا.

 

 16الحامة.-نية الجزائريةطالخدمات المكتبية للمعاقين بصريا بالمكتبة الو .  شقرة ليندة دراسة -4

، حيث بالجزائربصريا تعد هذه الدراسة من الدراسات النادرة التي عالجت موضوع المعاقين 
ماهي الأسباب التي أدت إلى غياب المنخرطين  -تمحورت مشكلة الدراسة في السؤال الجوهري:

هدفت الدراسة و ؟ الجزائرية الوطنيةبالمكتبة  في البصريالمكفوفين وضع جناحصريا عن المعاقين ب
إيجاد العلاقة القائمة بين الخدمات المقترحة بالمكتبة الوطنية على المنخرطين من المعاقين إلى 

الأهداف الجزئية وعليه حددت الباحثة  بصريا وغيابهم عن قاعة جناح المكفوفين وضعاف البصر.
 :ما يليفي

امتلاك مفاتيح المُواطن القادر على  إعدادإبراز دور المكتبة الوطنية الجزائرية في  - 
 دون تمييز بين سوي ومعاق.

 براز أهمية دمج المعوقين بصريا في عملية الإشراف على الخدمات الخاصة بهم.إ -

الضوء على التجربة الجزائرية في مجال إتاحة المعلومات لذوي الإعاقة البصرية  إلقاء -
 الجزائرية. الوطنيةمن خلال معرفة الخدمات المقترحة على فئة المعاقين بصريا بالمكتبة 

 إبراز واقع الممارسة المهنية للمكتبيين و دورهم في خدمة فئة المعاقين بصريا. -

                                                           

الحامة.مذكرة ماجستير:علم المكتبات والتوثيق :جامعة ب المكتبية للمعاقين بصريا بالمكتبة الوطنية الجزائرية شقرة،ليندة.الخدمات 16 
 5008: 5الجزائر
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من أجل الأدوات المناسبة  بإعطائهوحددته مت بهذا المجال دور المواصفات التي اهت -
 لصالح هذه الفئة. الخدمات المكتبية ةمرد وديسين حت

  التعرف على مختلف الصعوبات التي تعيق وصول المنخرطين واستعمالهم للمكتبة.-

واقتصر المجال الموضوعي للبحث على دراسة الخدمات المكتبية المقترحة لفئة المنخرطين 
كل الخدمات المكتبية الأخرى الموجهة للمنخرطين الأسوياء، كما  إقصاءالمعاقين بصريا وبهذا تمّ 

فوفين المك جناحاقتصرت الحدود المكانية على المكتبة الوطنية الجزائرية بالحامة، مع التركيز على 
 دون غيره من الفضاءات الأخرى. في البصريوضع

 ة نتائج أهمها:وأسفرت الدراسة الميدانية على عدّ 
 أدىالدراسة أنّ الإمكانيات المادية وكذا الكفاءات البشرية غير كافية مما  أظهرتلقد  -

 في البصر.يإلى غياب المنخرطين المعاقين بصريا عن جناح المكفوفين وضع
الدراسة أنّ الخدمات المقترحة على هذه الفئة من المنخرطين ناقصة، ويمكن بينت  -

 بالإستراتيجيةمل ذات الصلة إرجاع الأسباب في عدم كفايتها إلى عدة عوامل، وتعد أبرزها العوا
العامة للمكتبة الخاصة بالتخطيط وتنظيم ومتابعة الخدمات المقترحة على فئة المعاقين بصريا 

 دمات الخاصة بتعليم البرايل وخدمة الحجز المسبق للوثائق المراتب الأخيرة.حيث احتلت الخ
 كما انعدمت تماما عدة خدمات أخرى 

من المعاقين بصريا يجد صعوبات في  %91المكتبة بعيد ونسبة  بينت النتائج أن مقر -
  .الوصول إلى المكتبة

ضعف الرصيد الوثائقي الخاص بهذه الفئة من المنخرطين، ونقص الأجهزة اللازمة  -
 .الأوعية الفكرية بعض لقراءة

على ضرورة وضع تخطيط فيها وأنهت الباحثة دراستها بتقديم بعض المقترحات التي أكدت  
وجيهات ض تجديدها مع اختيار التللخدمات المكتبية الخاصة بالمنخرطين المعاقين بصريا، بغر 

  المتطلبات البحثية الخاصة بكل منخرط. و  العصروالأهداف التي تتناسب مع متطلبات  الأولوياتو 
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ولوجيا المعلومات في الخدمات المكتبية المقدمة ن. استخدام تكمحمد عبده،فاطمة الزهراءدراسة  -5
 17للمعاقين بصريا في مصر.

 سعت هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئسي وهو:
ضعاف ديم المساعدة لإخراج المكفوفين و تقييم الخدمة المُقدمة للمعاقين بصريا و دورها في تق

 البصر من الظلام المعلوماتي إلى العالم المفتوح و ذلك من خلال برمجيات
 مُستعملة خصيصا للإعاقة البصرية.

 المتمثلة في:إلى عدة أهداف فرعية و هذا الهدف  و تم تقسيم
 العامة و المتخصصة من خدمات تكنولوجية لتلك الفئة.معرفة ما تقدمه المكتبات  -
دراسة مدى إمكانية التوسع في تلك الخدمات التكنولوجية لتصل إلى كل المكتبات  -

 بكافة أنواعها.
 تقييم برمجيات الإعاقة البصرية و معرفة كيفية تطويعها في بيئة المكتبات. -
عامة تنظم العمل مع تكنولوجيا خدمات المعلومات للإعاقة التوجيه لوضع قواعد  -
 من خلال توصيات الدراسة.  البصرية

 : اثنين تألفت الدراسة من شقينكما 
 و يحوي القراءات النظرية المتصلة بموضوع البحث حول الخدمات المكتبية  :الشق النظري 

 للمعاقين بصريا و استخدامها لتقنيات الحاسب الآلي.
المنهج  يمثل ما اعتمدت عليه الدراسة من مناهج بحث، حيث اعتمدت على  :ميدانيالشق ال

 لجمع البيانات وتشمل: بحثالميداني واستعملت عدة أدوات 
 نتجميع البيانات الخاصة بسمات وخصائص المستفيديلأولا: الاستبيان الذي استعمل 

وأهم المشكلات التي  المكتبات المصرية،في اتجاهاتهم نحو استخدام برمجيات الإعاقة البصرية و 
تواجههم وقد قسمت استمارة الاستبيان إلى ثلاث محاور للحصول على كل هذه البيانات المذكورة 

 أعلاه.
                                                           

محمد عبده،فاطمة الزهراء.استخدام تكنولوجيا المعلومات في الخدمات المكتبية المقدمة للمعاقين بصريا في مصر.رسالة ماجستير:علم  17
 5008مات:جامعة القاهرة،كلية الآداب:المكتبات والمعلو 
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 .في المكتباتعلى استخدامها  والتركيزن و منتجي البرمجيات، والعاملالمقابلات مع  ثانيا:
  ت المكفوفين، والجهات المنتجة لبعض البرمجيات.إجراء زيارات ميدانية للعديد من مكتبا ثالثا:

البصرية والتي وصل عددها  الإعاقةوهكذا شملت الدراسة أهم المكتبات التي تستخدم برمجيات 
كما خصت الدراسة بالذكر  منها العامة والمتخصصة والأكاديمية، إلى ثماني مكتبات مختلفة،

 الأشهر استخداما في المكتبات المصرية. هانبرمجيات العربية والانجليزية على أساس أال
التي انتهت منها من خلال عرض هذه الدراسة  قامت الباحثة باستخلاص مجموعة من النتائج

 وهي كالآتي:
عدم وجود قواعد تنظم التعاون بين المكتبات ولا يوجد تبادل لحلول المشكلات التي  -

 يمكن أن تقابلها.
اعتماد المكتبات في إنشائها لتلك الخدمات على المنح و الهبات التي تقدمها جهات  -
 مختلفة.

على الرغم من أنّ خدمة تعلم برمجيات الإعاقة البصرية هي أكثر الخدمات التي  -
 يرغب المعاقين بصريا في تلقيها إلا أنّ الكثير من المكتبات لا تقدم هذه الخدمة.

مال برنامج واحد في تقديم عدة خدمات التي يحتاجها عدم الإمكان من استع -
 ن ولا بد من اشتراك عدة برامج قد تكون غير متوفرة في المكتبة.  و المستفيد
في تقديم البرمجيات  أخصائيالإعاقة مع  أخصائيخصائي المكتبات و أاشتراك  -

 جودة.خدمات لهذه الفئة من المستفيدين يخلق خدمة تكنولوجية معلوماتية ذات 
 تنحصر برمجيات الإعاقة البصرية في نوعية محدودة فقط. -
لا تزال العديد من مواقع الانترنيت تهمل هذه الفئة من مستخدميها، ولا تراعي هذا النوع  -

 من الإعاقة أثناء تصميم المواقع. 
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5- Claire bonello. Accessibilité et handicap en bibliothèque.18 

في المكتبات الفرنسية، هذا  5001فيفري  55تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق قانون 
القانون الذي نصّ على المساواة في الحقوق و الفرص بين الأشخاص الأسوياء والأشخاص 

 المعاقين و مشاركتهم و دمجهم في المجتمعات التي ينتمون إليها.
ن المكتبات العامة والجامعية بفرنسا أمثال المكتبة وقد سلطت الدراسة الضوء على مجموعة م

الفرنسية المتعددة الوسائط لمدينة ليموج، المكتبة العامة لمدينة ليون ومدينة بوردو، مكتبة المتعددة 
الوسائط لمدينة نونت، المكتبة المتعددة الوسائط لمدينة تولوز، المكتبة العامة للمعلومات بمدينة 

،مركز التوثيق IIIمة لمدينة مارسيليا، مركز التوثيق لجامعة السوربون باريسباريس، المكتبة العا
...، وما أحدثته من تغييرات لتتوافق مع المتطلبات  Caen-Normandieلمكتبة جامعة 

المكتبات من طرف المعاقين  استعمالوالالتزامات المنصوص عليها في القانون من اجل تسهيل 
 ، وإلى أي مدى وفقت هذه المكتبات في تطبيقاتها.مهما كان نوع الإعاقة لديهم

والمتمثل في تجسيد فكرة  5001وقد اعتمدت الدراسة على أهم بند في القانون لسنة 
"L’Accessibilité  بمعنى إمكانية الوصول إلى المكتبات، حيث جاء تقسيم البحث إلى عدّة "

 محاور حسب خصوصية هذا البند و نذكرها فيما يلي:
إمكانية الوصول إلى المبنى، وتسهيل وصول المستفيدين المعاقين إلى المكتبات مرورا  -

وداخل  بوسائل النقل و الممرات وصولا إلى نظام الإشارات وتسهيلات المستعمل خارج
 المكتبات.
إمكانية الوصول إلى المعلومات والمجموعات الوثائقية، بمعنى استعمال التجهيزات  -

ل عملية البحث وتوفير أوعية حديثة تمكن هذه الفئة من الحصول على المعلومات اللازمة لتسهي
 اللازمة.
إمكانية الوصول إلى الخدمات التي تقدمها المكتبة، وإمكانية توفير خدمات جديدة  -

 تخدم هذه الفئة من القراء.

                                                           
:conservateur de  .Mem.d’étude Bonello,claire.Accessibilité et handicap en biblithèque 18

bibliothèque :Paris :Ecole supérieure de l’information et des bibliothèques :2009. 
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حات إمكانية الوصول إلى خدمات المكتبات عبر الانترنيت وهذا بتسهيل استعمال صف -
من الفئة المعاقة والاستفادة من خدماتها عن  نالواب الخاصة بالمكتبات من طرف المستفيدي

 بعد.
 فيفيري  55خلصت الدراسة إلى أنّ كل المكتبات المدروسة بدأت في تطبيق التزامات قانون 

والبعض منها توصل في هذا التطبيق إلى مستوى لا بأس به في حين لا تنكر نتائج هذه  5001
الدراسة وجود عدة نقائص فيما يخص بند "إمكانية الوصول إلى المكتبات" حيث تمثلت هذه النتائج 

 في :
معظم المكتبات المدروسة مازالت تعمل على تعديل مدخل المبنى الذي مازال لا  -
 مع خصوصية عدة إعاقات.يتماشى 
ة في ظاهبنقص المعدات والتجهيزات اللازمة في المكتبات وقلتها يعود إلى أسعارها ال -

 الأسواق.    
نقص استعمال المعدات والتجهيزات من طرف المستفيدين، بسبب عدم تخصيص  -

 حصص تدريبية وتكوينية من طرف العاملين لصالح المستفيدين المعاقين.
" إمكانية الوصول "L’Accessibilitéزانية المخصصة لتحقيق وتجسيد فكرةضعف المي -

 .فضاءاتها واستعمال تإلى المكتبا
 

6- Kinash shelley,Anne .Blind online learners.19 

هذه الدراسة عبارة عن مقابلة تفاعلية بين خمسة من المكفوفين تماما ومع اثنين من كانت 
 التالية:ضعاف البصر للإجابة على الأسئلة 

 ماذا ضل المكفوف في التعلم على الانترنيت؟ -5

 صفات والخصائص التي يفضلها المعاقين بصريا في التعلم على الانترنيت؟الما  -5

 ماهو تاثير التعلم على الانترنيت على الأشخاص المكفوفين وضعاف البصر؟  -1

                                                           
19 Kinash shelley,Anne .Blind online learners .PHD :university of calgary :Canada :2004. 
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برنامج جاوز  هناك ستة أشخاص من عينة البحث يستخدمون  أنّ ومن خلال هذه الدراسة وٌجد 
واحد فقط يستعمل برنامج زوم تاكست، وهناك خمسة من المبحوثين أظهروا نتائج إيجابية شخص و 

من معمل التعليم على كليا مع التعلم على الانترنيت، وواحد فقط أظهر نتيجة سلبية وانسحب 
 الانترنيت الذي يتم به التقييم.

 ظهرت هذه الدراسة النتائج التالية:وهكذا أ

 سهولة التعلم عن طريق الانترنيت للمكفوفين -

هناك ثلاثة خصائص لا بد من توافرها في تعليم المعاقين بصريا على الانترنيت وهي  -
 البساطة. -الإتاحة -التفاعلية

 العملية التعليمية للمعاقين بصريا عن طريق الانترنيت.    أثناءلا بد من التدخل البشري  -

8- VanPhu,Alexandra Dang.Améliorer l’accueil des publics en situation 

d’handicap à la bibliothèque Cujas.20 

والمتمثلة في مكتبة  IIو Iهدفت هذه الدراسة إلى تقديم أهم مكتبة للبحث في جامعة باريس 
 .والاقتصاديةللأبحاث في العلوم القانونية، السياسية  Cujasكوجاس 

الضوء على مشكل امكانية الوصول لهذه المؤسسة من طرف الطلبة جاء هذا العمل لتسليط 
المعاقين وامكانية استعمالها والاستفادة من خدماتها، طبقا لما نصّ علية التشريع الفرنسي الخاص 

 "  Loi handicap ."5005بالمعاقين لسنة 

 محاور رئيسة التي سنوردها كالآتي: (01أربعة )قُسم هذا العمل إلى 

لجمهورية الفرنسية ل 5005المحور الأول لتقديم وتحليل السياق التشريعي لقانوني  جاء نهج
الذي جاء لإعطاء الحق  " Loi DADVSIو" أ" Loi handicap، والمتمثل في" بالمعاقين الخاصو 

في إعادة كتابة كل الإنتاج المطبوع على أوعية سمعية بغية تقديم فرصة للمعاقين بصريا وتسهيل 
                                                           

.Améliorer l’accueil des publics en situation d’handicap à la bibliothèque de Alexandra Dang. Van Phu, 20

Cujas.Mem d’étude :conservateur de bibliothèque : Paris :ENSSIB,2010. 
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. بالإضافة إلى تحديد مختلف أنواع الإعاقة للتعرف القراءة والاستفادة من كل الإنتاج الفكري عملية 
خذ هذا العرض بعين الاعتبار في إيجاد أفضل الطرق عند اخذ أعلى أصحابها والتقرب منهم و 

 القرارات.

خٌصص المحور الثاني لتأطير مشروع البحث وعرض منهجية العمل الميداني الذي قام به 
 الباحث وعرض نقاط قوة وحدود هذا المشروع.

حيث بدأ بتقديم المؤسسة، ثم قام   Cujasالمحور الثالث فخصه الباحث لتحليل واقع مكتبة  أما
عن طريق تجربة تحصل عليها التي تركيبات الوصول والاستقبال في المكتبة مختلف بعرض 

كامل معه بين  معاق حركيا إلى المكتبة وقضاء يوم ميدانية خاضها الباحث إثر مصاحبته لطالبِ 
تم التعرف على أهم الحواجز التي تعيق هذه الفئة المعاقة من الطلبة عند التنقل حين  ،فضاءاتها

الخاص  5005لمعاقين واستجابتها لقانون للى المكتبة وبالتالي معرفة مدى خدمة المكتبة إ
كالمكتبة الوطنية  بارة عن تقديم أمثلة لمكتبات مماثلةلمحورعابالمعاقين. وكانت آخر نقطة لهذا 

وحتى المكتبة  IIIالفرنسية، المكتبة العمومية للمعلومات بباريس، مركز التوثيق لجامعة باريس
   فضاءاتها. قصير المدى بينأين أجرى الباحث تربصا الوطنية الجزائرية 

إلى تحسين استقبال  كلها ت نظر تسعىوفي المحور الأخير قدم الباحث عدّة سيناريوهات ووجها
 ستفادة من خدماتها. للاالمعاقين داخل المكتبات وتسهيل استعمال فضاءاتها من طرف هذه الفئة 

 

 :الدراسة ومفاهيم مصطلحات -9

إن مصطلح الإعاقة البصرية يمثل ضعفا أو عجزا في الوظائف البصرية الناتجة  الإعاقة البصرية:
عن فقدان في حدة الإبصار بمعنى أن العين غير قادرة على رؤية الأجسام أو الأشياء بشكل واضح كما 
هو معتاد، كما قد تكون الإعاقة البصرية ناتجة عن فقدان المجال البصري وهو المجال الكلي الذي يراه 
الفرد بدون تحريك العينين أو الرأس، وتأتي هذه الإعاقة نتيجة تشوه تشريحي أو الإصابة بأمراض أو 
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جروح في العين بحيث يكون الشخص المصاب بهذه الإعاقة بحاجة إلى المساعدة وهذا باستعمال برامج 
 21و خدمات تربوية في مجال هذه الإعاقة.

رته البصرية بشكل كلي ويكون بحاجة للاعتماد على هو ذلك الشخص الذي فقد قد :المعاق بصريا
حواسه الأخرى من أجل التعلم، أو ذلك الشخص الذي فقد قدرته البصرية بشكل جزئي ويكون بحاجة إلى 

 22إدخال بعض التعديلات التصحيحية اللازمة من أجل القيام بمهامه الحياتية.

 قبل التي تنشا وتمول وتدار منأو الأكاديمية لمكتبة الجامعية هي تلك ا :المكتبة الجامعية
المكتبية المختلفة ات دمخذلك لتقديم المعلومات والو معاهد التعليم المختلفة و أالكليات  وأالجامعات 

هذه المؤسسة الأكاديمية وذلك من أجل المُكون من الطلبة والمُدرسين العاملين في  الأكاديمي مجتمع لل
 23البحث العلمي.دعم العملية التعليمية و 

تهدف إلى  اجتماعيةنها :مؤسسة علمية ثقافية تربوية أكما يمكن تعريف هذا النوع من المكتبات ب
( وتنظيمها )فهرستها الإهداءجمع مصادر المعلومات وتنميتها بالطرق المختلفة )الشراء،التبادل و 

دين يمها إلى مجتمع المستفوتصنيفها( وترتيبها على الرفوف واسترجاعها في أقصر وقت ممكن، وتقدي
يدية كخدمات الإعارة والمراجع من خلال مجموعة من الخدمات التقل اختلافهمباحثين( على )طلبة و 

الخدمات ة، والبث الانتقائي للمعلومات و التوجيه والتصوير والخدمات الحديثة كخدمات الإحاطة الجاريو 
لميا وفنيا وتقنيا في مجال علم المكتبات الأخرى المحوسبة وذلك عن طريق كفاءات بشرية مؤهلة ع

    24.والتوثيق 

                                                           

 Visual impairment Basicالبصرية :المفاهيم الأساسية والاعتبارات التربوية =الإعاقة  الزريقات،ابراهيم عبد الله الفرج. 21 

Concepts and Educational Consideration،77. ص.5001. عمان:كلية العلوم التربوية. 

 .عدّة منظمات عالمية من الناحية الطبية والتربوية فخلاصة تعاري 22 

 109,ص.5005المالكي .اتجاهات الحديثة في علوم المكتبات والمعلومات .عمان:دار الوراق، مجبل،لازم 23 
 .15,ص.5050صفاء للنشر،المعلومات .عمان:دار ال. خدمات عليان،ربحي مصطفى 24 
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: تنقسم هذه الأرصدة المعلوماتية إلى عدة أنواع 25أوعية المعلومات الخاصة بالمعاقين بصريا
 المتمثلة في:

ويتداولها المكفوفين في العالم وتعتمد على  : وهي الكتب المطبوعة بطريقة برايلالكتب بطريقة برايل
النقط حيث يكون من هذه النقط جميع الحروف والأرقام ، وميزاتها أنها سهلة يستطيع الكفيف أن يتعلمها 

 .بسهولة ويسر

تمّ تسجيها على وسائط أخرى غير الورق مثل الشرائط الممغنطة التي وهي الكتب  : لكتب الناطقةا
 . أو شرائط الكاسيت أو الأقراص المليزرة

: وهي مطبوعات ذات صفحات كبيرة وواضحة وحروف كبيرة المواد المطبوعة بحروف كبيرة
      .ومكتوبة بحبر غامق والمسافات بين الأسطر كبيرة وهي مفيدة لضعاف البصر

من الخدمة تقدمها المكتبة لجمهور المستفيدين منها  وأنماطهي التسهيلات  المعلومات:خدمات 
 منها. الإفادةلغرض مساعدتهم في الحصول على المعلومات المحتاج إليها واستخدمها و 

النهائي الذي يحصل عليه المستفيد من المعلومات والذي يتأتى نتيجة كما تعرف كذلك بالنتاج 
عن تنفيذ بعض العمليات  جهزة المعلومات من موارد مادية وبشرية ، فضلايتوافر لأللتفاعل بين ما 

  . 26جراءات الفنيةلإاو 

ت والخدمات التي تقدمها المكتبات هي كل التسهيلا :الموجهة للمعاقين بصرياعلومات خدمات الم
فادة منها وذلك بما الإالوصول إلى المعلومات واستخدامها و عاقة البصرية من ذوي الإبأنواعها لتمكين 

                                                           
:accueillir tous  Alpes.Bibliothèques et handicaps-Direction régionale des affaires culturelles Rhone 25

[consulté le 22 juin 2011]. Disponible ligne] [en  63-p59Alpes,2010.-:Agence Rhone Annecy-. les publics

handicaps-et-http://www.arald.org/annexes/ressources/publications/bibliotheques sur le Web : 

 .11.ص5781القاهرة:مكتبة غريب، خدمات المعلومات:مقوماتها وأشكالها, حشمت،قاسم. 26 
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تتمثل و  النوع من الإعاقة. االمصابة بهذفئات الكل فئة من ودرجة الإعاقة البصرية ليتناسب مع طبيعة 
  27أهم هذه الخدمات في توفير ما يلي:

 الكتب بطريقة برايل 
  ممغنطة شرطة الالأالكتب الناطقة على  
 المواد المطبوعة بحروف كبيرة 
 المكتوب من خلال البرمجيات الناطقة القراءة المنطوقة للنص 
 الطباعة بطريقة البرايل 
 البرنامج التعليمي للحاسب 
  تكبير النصوص على الشاشة 

 الدوائر التليفزيونية المغلقة استخدام 
  البرمجيات الناطقة 
  إمكانية تصفح مواقع الانترنيت والبحث عبر الشبكة 
  والأجهزة الخاصة.التدريب على استعمال البرمجيات المساعدة 

تمثل الأدوات والأجهزة التي تستخدم مع المعاقين لتعويضهم عن الضعف في : "المكيفةالتكنولوجيا 
 28بعض الوظائف، وتقوية وزيادة التعلم، والاستقلالية، والحركة، والاتصال، والسيطرة على البيئة المحيطة"

أجهزة الكمبيوتر والبرامج الخاصة بما وتتمثل أشكال التكنولوجيا المستخدمة من قبل المعاقين بصريا في 
فيها البرامج المكبرة والبرامج القارئة لشاشة الكمبيوتر والوسائل المعززة للتواصل، والوسائل المعينة على 

المسجلة وغيرها الكتب والنظارات المكبرة، و التحكم في البيئة المحيطة، والآلات الحاسبة، وأجهزة التسجيل 

 من الوسائل المتخصصة.

                                                           
 .رسالة ماجستير:علم المكتبات والتوثيق:جامعةتأثير تكنولوجيا المعلومات على تقديم الخدمة المكتبية للمكفوفين والمعاقين .محمد طه وافي،شرين، 27

  http://blindeg.com/vb/showthread.php?1587:ىموجود عل ]2212نوفمبر  29زيارة يوم [متاح على الخط . 5007طنطا:

 .5771والذي أخذ الصفة الإلزامية عام  5788تعريف الكونجرس الأمريكي  لتكنولوجيا المساندة سنة  28 

http://blindeg.com/vb/showthread.php?1587


 
  

  الجزء الأول
  



  
 

 : الفصل الأول

تفصيل في الإعاقة البصرية 
ودراسة الجانب السيكولوجي 

 للمعاقين بصريا
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  :تمهيد
 
تعتبر وظيفة الإبصار من الوظائف الأساسية والمهمة للكائن الحي ويشعر الفرد بقيمة هذه الوظيفة 

فيتأثر الفرد بهذه الإعاقة  ،لسبب ما يتعلق بالعين أو بالعوامل الخارجية ةحين تتعطل القدرة على الرؤي
  .البصرية وتنعكس على مختلف جوانب حياته

  
بصر تحدث زلزالاً كبيراً يهز كيان الشخص المصاب، والمحيطين به من ن الإصابة بفقدان الإ

أسرته وأصدقائه، حيث تفقده الكثير من التفصيلات الحياتية، التي تتضمنها علاقاته الاجتماعية 
ولد لدى المصاب العديد والإنسانية، لأنها تؤثر في عاداته وسلوكياته، فالإصابة بالعمى أو وجوده خلقياً يُ 

والمجتمع  ينمشكلات الاجتماعية والنفسية، بسبب تأثيرها السلبي على عملية التواصل مع الآخر من ال
لكن تبقى في النهاية علاقة المجتمع وأفراده بالشخص المعاق بصرياً، التي يجب تغييرها  ،به المحيط

  .وتفعيلها بشكل إيجابي، بحيث يشعر فاقد البصر بأننا معه، ولسنا بمعزل عنه
  

ل هذا الفصل سنحاول تقديم تعريفات وافية عن الإعاقة البصرية  وأسباب حدوثها وأهم من خلا
 .عاقة البصريةال الإجمختصين في مالدولية و المنظمات الالتصنيفات التي قدمتها 

  
كما خصصنا جزءا من هذا الفصل لتسليط الضوء عن الجانب السيكولوجي للمعاق بصريا لمعرفة 

لإنسان وماهي أهم النتائج على نفسية وذات اه، وما مدى تأثير فقدان البصر الخصائص المحركة لأهم 
  . المترتبة  عن ذلك
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  :تعريف الإعاقة -1
  

 إنسانيمن المسائل الحساسة عند معظم شعوب العالم وذلك لما تتسم به من بعد الإعاقة  تعتبر
ع الأصعدة، وكذاك لما تتسم به من بعد قين من حقوق على جمياباعتبار ما يجب توفيره للأشخاص المع

 .اجتماعي واقتصادي، باعتبار ما يجب توفيره لهؤلاء من رعاية صحية وضمانات اجتماعية

  

هرة د مدى انتشار هذه الظات في تحديباغير أن معظم البلدان المتطورة والنامية منها وجدت صعو 
، وكذلك في التعريف نفسه لمفهوم الإعاقة اساأسالتي تكمن هذه الصعوبات رغم تعدد المحاولات وتنوعها، 

وسعياً . لاقات بين هذه الخاصيات وتداخل أطراف هذا المجالعفي تعدد خاصيات هذا المفهوم، وتعقيد  ال
ما يسمى بالإطار المفهوماتي الذي  منها لإيجاد مفهوم موحد للإعاقة اقترحت منظمة الصحة العالمية

 المتمثلة ثلاثية الدكتور وورد"والذي يتلخص في الثلاثية المعروفة باسمه " فيليب وورد"ترجع أسسه للدكتور 
   :فيما يلي

  
  

   
  

   
  

 1الإطار المفهوماتي لنشوء الإعاقة) 01(الشكل رقم  
  

  مصطلح العوق، واختلفت فيما بينها من حيث أوجه القصور تتعددت التعريفات التي تتناولكما 
محمد عبد  هعرفالتعويق، حيث ي أو التأخيرومصطلح العوق لفظيا مشتق من الإعاقة أي  ،سبباتهوم 

المواطن الذي استقر به عائق أو أكثر يوهن من قدراته ويجعله في أمس الحاجة "  يخص بأنهالمنعم نور 
على الأقل  يعيده إلى مستوى العادية أو ةي على أسس علمية وتكنولوجياتإلى عون خارجي ودعم مؤسس

  2".هذا المستوىإلى  أقرب ما يكون

                                                 
مجلة الطفولة والتنمية، العدد : في.المجلس العربي للطفولة والتنمية: القاهرة.الدراسة الوطنية حول الإعاقة عند الأطفال في تونسنقلا عن  1

  1999الصفر،

  329ص.2005 ،المعهد العالي للخدمة الاجتماعية:الاسكندرية. واقع رعاية المعوقين في الوطن العربي. فهمي، محمد السيد  2

إعاقةعجزقصورمرض
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هو ما يصيب الإنسان من فقد إحدى حواسه مثل السمع أو البصر أو ويضيف ليقول أنّ العوق 
خدمات الخاصة مثل ال العجز عن استخدام الأقدام، مما  يجعله محتاجا لمساعدة الآخرين أو تقديم

  .طناعيةالاصالمعينات السمعية أو البصرية، أو الأطراف 
هو الفرد الذي لا يصل إلى مستوى الأفراد الآخرين في مثل سنه " بقولهصمويل ويشك  هويحدد

  3"بسبب عاهة جسمية أو اضطراب في سلوكه أو قصور في قدراته العقلية
  

 للحصول على عمل مناسب إمكانياتهكل فرد نقصت " كما تعرفه منظمة العمل الدولية بأنه 

  4."نتيجة لعاهة جسمية أو عقلية فعلياً صا قن ،فيه الاستقرارو 
  

والأوفى من بين التعاريف الكثيرة التي وردت عن مفهوم العوق، التعريف الذي قدمته   الأشملولعل 
حالة تحد من مقدرة الفرد على القيام بوظيفة واحدة " أن العوق هو بالجمعية العامة للأمم المتحدة للإعاقة 

  من العناصر الأساسية لحياتنا اليومية، ومن بينها العنايةأو أكثر من الوظائف التي تعد 
، وذلك ضمن الحدود التي تعد الاقتصادية، أو النشاطات الاجتماعيةبالذات، أو ممارسة العلاقات 

  5."طبيعية

  

  :الإعاقةتصنيف  1-1
  

، الإعاقة، هو مصطلح شامل يضم مجموعة من حالات الإعاقة والتي إن مصطلح العوق أو
سبب هذا العجز يأثناء التقسيم، أما فيما  الاعتبارتصنيفاتها باختلاف العامل الذي يؤخذ بعين تختلف 

وحوادث  كالأمراضالولادة ، أو لأسباب أخرى  أولأسباب وراثية أو خلقية أثناء الحمل راجع يكون إما ف
  6:ما يليومن بين التصنيفات المعروفة نذكر ... الحروب أوالعمل 

  

                                                 
  12ص.السابق ,المرجع. فهمي، محمد السيد 3
  12ص,.نفس المرجع -  4
  14ص.نفس المرجع 5
مكتب الجامعة :البحرين, الإعاقة ورعاية المعوقين في الأقطار الخليج,اء العمل والشؤون الاجتماعية للدول الخليجية مكتب المتابعة لمجلس وزر   6

  .18ص. 1999لمجلس وزراء العمل،
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  :للإعاقة الطبيتصنيف ال 1-1-1
  :هذه الإعاقة كل منتشمل و  : الإعاقة الجسدية1-1-1-1

 تعود إلى أسباب  يمكن أنجزئية، و  أوعاقة كلية و قد تكون هذه الإ: المكفوفين وضعاف البصر
  .مرض أوعضوية وراثية أو ولادية أو مكتسبة نتيجة لحادث 

   أو أثناء فترة أثناء الولادة  وأوهذه الإعاقة قد تكون خلقية موروثة قبل : الصم وضعاف السمع
  .الحمل

  وتقع تحت هذه الإعاقة فئات مختلفة وتشمل عيوب النطق والكلام : و قصور في الكلام أالبكم
تأة، أكلي عن الكلام أو عجز جزئي أو فقدان القدرة عن النطق بدرجاتها المختلفة كالتالمنها العجز 

  .لقيةلأسباب وراثية أو خسواء التي تحدث ...الفأفأة

  

  :منها حالاتة عدّ إلى  هذه الإعاقة تعود :الإعاقة الحركية  1-1-1-2

  تشوه في  أوبتر طرف من الجسم نتيجة مرض أو حادث  أوالشلل المخي أو شلل الأطفال
  .العظام أو المفاصل

 الهيكل العظمي أو  أجزاءتصيب الوجه أو أحد أجزائه أو  التي عاقةنوع من الإوهو  التشوه
  .مكتسبة بسبب مرض أو حادث قد تكون وراثية  أوالعضلي و 

  مراضوأ ونعني بها مرض السكري والسل وحالات الصرع والأمراض العصبية  المزمنة،الأمراض 
  .الدم والقلب وبعض حالات الحساسية

  

  : ما يليفيهذا النوع من الإعاقات تمثل ي :الإعاقة العقلية 1-1-1-3

  البسيط  ويخص فئة المافونين الذي تتراوح  العقليالتخلف  هذه الفئة شملتو  عقلياالمتخلفين
ويوجد التخلف العقلي المتوسط بمعنى فئة البلهاء الذي  . 75%و 50%درجات الذكاء لديهم بين 

  .درجة   50%و 25%يتراوح ذكاؤهم ما بين 
 اعها ريا بأنو يوهي الحالات التي تعرف بالجنون وتشمل الحالات العصبية كالهست: مرضى العقول

 .نفعالية الشديدةوالإضطربات الا ن الفوبيا الإنفصام،"الذهنية 
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  :  كل منهذه الإعاقة  وتشمل :الاجتماعيةالإعاقة  4 -1-1-1
 فئة المجرمين ومجهولي الأبوين.  
  الخمور أومرضى السلوك والمدمنين على المخدرات 

  الشديد ءوالانطواالسلوك العدواني أصحاب.  
  

  : ل عدة إعاقات في آن واحد مثلوتشم :الإعاقة المتعددة 5 -1-1-1
  في نفس وقتالشلل مع تخلف عقلي من فئات الأفراد الذين يعانون 

  إعاقة حركية وبصرية في آن واحدفئات الأفراد الذين يعانون من. 

  

  :الاجتماعأساتذة علم  الإعاقة عند تصنيف 1-1-2
ت أخرى خاصة بالإعاقة ومن في الولايات المتحدة الأمريكية تصنيفا الاجتماععلم  أساتذة مقدّ 

  : ما يلييضم الذي "سوسمان مارفين "الأستاذ أشهرها تصنيف 
  

 الذهني والمصابين بأمراض  البدني أو تركيبمن ناحية الكالمبتورين، والمشوهين : المعاقون بدنيا
  .مزمنة

 مكفوفين وضعاف البصر، والصم البكمكال: ن حسيا و المعاق.  
  ًأو  نو آخر راد الغير قادرون على أداء نفس العمل الذي يقوم به أفراد وهم الأف: المعاقون مهنيا

  .عدم القدرة على العمل في كل الساعات المحدودة
 ن بالأمراض العقلية أو النفسيةو ن عقلياً والمصابو المتخلف.  
 المدمنون على الخمر والمخدرات  
   مثل المتشردين والمجرمين: المعاقون اجتماعيا.  
  الأفراد الذين لديهم عجز في التعلم والتقدم في مجالات التعليم تبعا للمستوى ك: إعاقة التعلم

 .المتوقع لدى الفرد
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  :للإعاقة تصنيف القانون الأمريكي 1-1-3
  :تضمنت ما يليفئات و  ثمانيالإعاقة إلى  1975لسنة  142صنف القانون الأمريكي رقم 

 التخلف العقلي  
 صعوبة السمع  
 مالصم  
  صعوبة الكلام  
 بصرإعاقة ال  
 اضطرابات نفسية انفعالية  
 إصابات الجهاز العضلي  
 مشاكل صحية  

  

  :للإعاقةالعلماء تصنيف  1-1-4

والمتمثلة  أصنافيقسم الإعاقة إلى أربعة والذي  التصنيف المتداول بين العلماءفي الأخير نقدم 
   :في

 كالكسور  البدني بصفة عامة أووتشمل من لديهم عجز في الجهاز الحركي : الجسمية الإعاقة
  ...مراض المزمنة مثل شلل الأطفال والسرطان والدرن والقلب والمقعدين،البتر وأصحاب الأو 
  ّوهم من لديهم عجز في الجهاز الحسي كالمكفوفين والصم البكم: ية الإعاقة الحس.  
 وهم من لديهم تخلف عقلي: عاقة العقلية لإا.  
  عن معايير  الانحرافل السليم مع بيئاتهم و وهم من لديهم عجز في التفاع:  الاجتماعيةالإعاقة

  .ثقافة مجتمعاتهم كالمتشردين والجانحين والمجرمين وغيرهم
  

القول أن الغرض من هذا التصنيف الذي أقرته عدة  نايمكناعتمادا على كل هذه التصنيفات و 
التأهيلية والرعاية بوضع قاعدة تبين المعاملة  ،حتياجات التربوية والتأهيليةالاجهات معنية هو مواجهة 

، وليس الغرض فل بها الهيئات التي لديها الكفاءات والإمكانيات للعناية بهؤلاء المواطنينالخاصة التي تتك
   .أن يكون مجرد تصنيف إحصائي الأحوالمنه بأي حال من 
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أصناف الإعاقة المذكورة أعلاه من  في صنفالتفصيل نحاول من خلال العناوين الآتية وسوف 

مع  ها وتصنيفهاأنواعبذلك مختلف لحسية وبالخصوص الإعاقة البصرية، مبينين الإعاقة اتمثلة في المو 
طرق التعليم الخاصة بمن مختلف و المترتبة عنها أسباب حدوثها وأهم الخصائص السلوكية التركيز على 

  .يمسهم هذا النوع من الإعاقة
  

  :الإعاقة البصرية  1-2

  
التعرف على عملية الإبصار كونها مرتبطة يؤدي بنا إلى محاولة  صرية،عن الإعاقة الب حدثالتإنّ 

ملية الإبصار وهو الجهاز البصري، الذي بعضو حسي ألا وهو العين التي تشكل الجهاز المسؤول عن ع
  .إذا مسه خلل تسبب في إحداث إعاقة البصرية عند الفرد

  

  :تعريف الجهاز البصري 1-2-1
اللتين و ،  Bony orbitsتعرف باسمنين اللتين توجدان في حجرة عظمية يتكون هذا الجهاز من العي

 Opticتتصلان بالفص الدماغي الخلفي عبر مجموعة من الألياف العصبية وتسمى بالعصب البصري 

Nerve  .  

ن من الأعضاء الحسية البالغة التعقيد،إذ تأخذ كل عين شكلا كرويا وتعمل بطريقة اتعتبر العين
وتتركب العين من أربعة أجزاء، لكل جزء . الصور التقاطبآلة التصوير الفوتوغرافي عند تكون  أشبه ما

  7:منها وظيفته الخاصة ويمكن التفصيل فيها على النحو التالي 

  
   :الجزء الوقائي 1-2-1-1

ارجية للعين، والتي تعمل على حمايتها من خالأعضاء الوقائية ال على الوقائييشمل الجزء 
كل ارجية للعين خالأجزاء التمثل هذه و  .أو الأضواء المبهرة والشظايا وأشعة الشمس غبار،وال الصدمات

 الأذىوالحاجب وأهداب الجفن، والجفن والدموع التي تحجب  لتجويف العظمي الذي تقع فيه العين،من ا
  .عن مقلة العين ذاتها

                                                 
  .2007دار المشرق الثقافي، :دار أسامة للنشر والتوزيع:عمان.التربية العلمية للمكفوفين ورعايتهم وتعليمهم .خالد،فواز  7
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  :الجزء الإنكساري  1-2-1-2
تقوم لتي تعمل على تجميع الضوء النافذ إلى العين و يشمل الجزء الإنكساري على الأعضاء ا

  :تركيزه على الشبكية، وهذه الأعضاء هي ب
  

 الضوئية إلىعن طريقها تنفذ الأشعة وهي غشاء شفاف يغطي مقدمة العين،   Cornea: القرنية - أ
وع طبقة الدمة العين من البكتريا والتلوث عن طريق ، فتبدو وظيفة القرنية أيضا في حمايالداخل

 .للعين النافذة الأمامية ، إذ يعتبر هذا الغشاء بمثابةهاالتي تغطي

    
ملم سطحها  1 حواليون تميل إلى الزرقة سمكها وهي طبقة بيضاء اللّ   Selera:الصلبة - ب

، وتعمل على حماية  الحسية فيها لوفرة النهايات العصبية اسيةالخارجي أملس وهي شديدة الحس
 .عضاء الداخلية للعينالأ

 

، وهي متصلة المائيتقع خلف القرنية ويفصلهما عن بعض السائل  Lens:عدسة العين -ج
ها، وتتغير العدسة بصورة آلية ئها أو إرخابعضلات صغيرة على جوانب العين تساعد على شدّ 

    .زيادة ونقصا تبعا للحاجة إلى تركيز الضوء على الشبكية
تركيزها على الشبكية، وتعرف هذه الخاصية تكمن وظيفة العدسة في تجميع الأشعة الضوئية و 

  .بتكيف الإبصار
  

ن تعمل على التحكم في كمية الضوء الداخل إلى العين هي عبارة عن قرص ملوّ  Iris: القزحية - د
ينفذ منها الضوء إلى  جبا جزئيا والتحكم في الفتحة التيوذلك عن طريق حجب العدسة ح

   .العدسة
أو ما  لعين اللون المميز وتعمل على تضيق أو توسيع البؤبؤا إعطاءفهي الجزء المسؤول عن 

  .حدقة العينيعرف ب
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تحدد الحدقة كمية الضوء الداخل للعين، وهي عبارة عن فتحة  Pupil :البؤبؤ أو حدقة العين -ه
صغيرة مستديرة سوداء تظهر في مركز القزحية يتغير اتساعها نتيجة قوة الضوء بحيث تتسع في 

  .في الضوء الظلام وتضيق
  

ي والمساعدة في السائل المائيعمل هذا الجسم على إفراز Ciliary Body : بيالجسم الهد -و
  .هو عبارة عن خلايا تحتوي على عدة مكونات وأوعية دمويةالتكيف البصري، و 

  
هي عبارة عن أوساط  Vikreous Fluid:الزجاجي السائلالرطوبة المائية والسائل الهلامي أو  -ز

يحفظ السائل . على تجميع الضوء وتركيزه على الشبكيةوتعمل  ية يمتلئ بها فراغ العين،انكسار 
  ,ملم 22-16بقيها مشدودة بضغط داخلي ثابت يتراوح بين الهلامي جدران العين ويٌ 

ف يملأ تجويف الجزء الخلفي هو جسم شبه كروي هلامي شفا:Vitreos Bodyالجسم الزجاجي -و
إذ يعمل على كروي ويساعد في انكسار الضوء وتمريره إلى الشبكية ويعطيها شكلها الللعين 

  .المحافظة على تماسكهاتثبيتها في مكانها و 
  

وهي طبقة مشيعة بالصبغات الملونة التي تجعل باطن العين معتما،  Choroid: المشيمة -ح
  .البعض عن طريق نسيج ضام عضهاببوتتكون من ألياف مرنة ومن طبقة دموية ترتبط 

      

  :الجزء العضلي 1-2-1-3
يتكون هذا الجزء من ست عضلات متصلة بمقلة العين، وتساعد هذه العضلات في تحريك العين 

  .إلى الأعلى والأسفل وإلى اليمين واليسار بصفة منسجمة ومنتظمة
  

   :الاستقباليالجزء  1-2-1-4
التي سنتعرض  لبصريشبكية العين والعصب ا كل من يضم هذا الجزء من الجهاز البصري على

  .:إليهما فيما يلي
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هي الطبقة الداخلية للعين وهي عبارة عن غشاء رقيق يبطن كرة العين  Retina: شبكية العين - أ
  .وعن طريقها تتم رؤية الأشياء فيلم الحساس في آلة التصويرالتشبه في عملها وهي  .من الداخل

في المخ عن طريق العصب  تتصل العين بمركز الإبصارOptic Nerve  :لعصب البصريا - ب
ترجم الإبصار في المخ حيث يُ  يقوم بنقل الإحساس بالضوء من الشبكية إلى مركز الذي البصري 

 8.هناك إلى صور مرئية

 

خلفها ، تتكون من نافذة شفافة تماما وهي القرنية"العين على أنها ف عريوببساطة شديدة يمكننا ت
د منطقة أخرى وهي الشبكية التي تتلقى الصور وتنقلها خلال عدسة شفافة وعلى مسافة خلفية صغيرة توج

عصب الرؤية إلى مركز الرؤية في المخ، ومن تلك الصورة التشريحية المبسطة يمكن للإنسان أن يتصور 
  9."أن أي خلل في تسلسل الأمور يمكن أن يؤدي إلى فقد القدرة على الإبصار

 

ة البصرية تنتج عن الخلل الذي قد يصيب أي جزء من ومن خلال هذا التعريف يتبين لنا أن الإعاق
وباختلاف درجة ، الجزء المصاب من العين باختلافمتعددة  أجزاء العين، إن هذا الخلل يأخذ أشكالا

مدى قابلية الإصابة للتحسن عن طريق استخدام المعينات البصرية  باختلافالإصابة وزمنها، كما تختلف 
   .أو العمليات الجراحية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

                                                 
  .11ص .1998 جامعة الملك سعود،:الرياض. خصائصهم ومناهجهم:المعاقون بصريا .سالم،كمال سالمسي  8
  .16ص ..1999 دار الفكر العربي،: القاهرة. اجتماعيا نفسيا، صحيا،:رعاية الطفل المعوق .أحمد،السعيد يونس  9
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  :آلية الرؤية 1-2-2
  

ل القرنية ثم العدسة البلورية تتمثل آلية الرؤية لدي الإنسان في سقوط الأشعة الضوئية من خلا
، ويتكون السائل الزجاجي، وتعمل هذه التراكيب جميعها على انكسار الأشعة وتجميعها فوق الشبكيةو 

لات يَ ل سَ كقل هذه الصورة على شنمقلوبة، فالعين تكية بصورة حقيقية مصغرة و بالجسم المرئي على الش
دوبسين فأنها تتفكك و فعندما تسقط الأشعة على صبغة الر  ،عصبية إلى الدماغ حتى يميزها الإنسان

  .رتنين+ أوبسين :إلى
يسمى بالخلايا العقدية، ثم إلى الدماغ وإلى المخ ثم إلى مركز  تنتقل هذه السيلات العصبية إلى ما

  : كل من عبر عدة مراحلمن الخارج تمر بالأشعة الضوئية الصادرة نقول أن  أنوهكذا يمكن  .الإبصار
  الضوء انكسارالقرنية التي تعمل على  -
 السائل المائي -

 الحدقة -

 العدسة تعمل على تركيز الضوء -

 السائل الزجاجي -

 الشبكية لتكوين صورة في كل عين -

 بائيةن على شكل نبضات كهر يالمركز البصري لنقل الصورت -

 الدماغ لتفسير النبضات وتحويلها إلى إبصار -

    نيتكوين صورة موحدة للصورتلالفص الخلفي  -
من ناحية المسافة وهذا بفعل سلامة العضلات  يوهكذا يتم تكوين صورة دقيقة وتقدير مكان الجسم المرئ

  10.المحركة للعينين
  
  
  
  

                                                 
  .27.ص .2001،للطباعة والنشر ردار الفك:عمان .الإعاقة البصرية .عبد الرحمان القمش  خليل المعايطة، -  10
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  11لبصري عند الإنسانالجهاز ا) 01(رقم  الصورة
  
  
  

نظرا لما سلف ذكره نلاحظ أن الشعور بالأشعة والإحساس بها من وظائف العين في حين يعود 
  .تفسير ما تم رؤيته وإعطاء معنى له إلى وظائف الدماغ

  
  

                                                 
 :ىموجود عل ]2012نوفمبر  29زيارة يوم [متاح على الخط معرفة تشريح العين  11

http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=472691  
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  :مفهوم الإعاقة البصرية 1-3
  

يها تصحيح حالة صحية لا يمكن فإلى يعود  Visual Impairmentإن مصطلح الإعاقة البصرية 
هي حالة من الضعف في حاسة البصر بحيث يحد من ، و الإبصار بالعين إلى الدرجة التي تعتبر طبيعية

  .هئالأمر الذي يؤثر سلبا في نموه وأدا ،قدرة الفرد على استخدام حاسة بصره بفعالية وكفاية
دة الإبصار الناتجة عن فقدان في ح وتشمل هذه الإعاقة ضعفا أو عجزا في الوظائف البصرية

Visual Acuity  شكل واضح كما هو معتادب، أي أن العين غير قادرة على رؤية الأجسام أو الأشياء، 
وهو المجال الكلي الذي  Visual Fieldقد تكون الإعاقة البصرية ناتجة عن فقدان المجال البصري كما 

أو  الإصابة بأمراضتشوه تشريحي أو  ذه الإعاقة نتيجةالرأس، وتأتي ه يراه الفرد بدون تحريك العينين أو
 Specializedخدمات تربوية هذا باستعمال برامج و جروح في العين بحيث يكون بحاجة إلى المساعدة و 

Adaptation 12.في مجال هذه الإعاقة  
    

نذكر  ،قدمها باحثون ومختصون في هذا المجال هناك العديد من التعريفات للإعاقة البصريةو 
في بحثها  Nathalie Barragaبراجا ناتالي  فيتعر التعريفات الأكثر استخداما ك ي تعتبرالبعض منها والت

هو من يحتاج إلى تربية خاصة بسبب مشكلات لديه حول الكفاءة البصرية والتي ترى أن المعاق بصريا 
 تعديلات إحداثالأمر الذي يجعله بحاجة إلى تدخل تربوي ونفسي وعلاجي بمعنى  ،في مجال البصر

   .خاصة على أساليب التدريس ليتمكن من النجاح تربويا
  

حالة عجز أو ضعف في بأنها  Ashroft et Zambone  زامبوناشروفن و  ا كل منهبينما يعرف
الذي قدمه  عن كثيرا هذا التعريف لا يختلفو  .الجهاز البصري تعيق أو تغير أنماط النمو عند الإنسان

لتي يعتبرها تلف أو ضعف جسمي أو عقلي دائم، يتدخل بشكل حول الإعاقة وا Goldensonغولدنسون 
أو التفاعل  الاتصالمؤثر في الوظائف الحيوية لمعظم مجالات الحياة مثل العناية بالذات أو الحركة أو 

  13.القيام بنشاط أساسي له عائد مالي أو القدرة الجنسية أو القدرة على العمل أو الاجتماعي
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فقد كانت تعاريفهم عديدة، متفاوتة أحيانا ومتقاربة أحيانا أخرى ومن العرب أما فيما يخص الباحثين 
حالة يفقد فيها الفرد "الإعاقة البصرية  التي ترى أن الحديدي منىالتعاريف الأكثر شيوعا نجد تعريف 

وي على ها هدى القناعرفتبينما . "ه ونموهئالقدرة على استخدام حاسة البصر بفاعلية مما يؤثر سلبا في أدا
ومن هنا فإن تعريف الإعاقة  ".إصابة الجهاز البصري بالتوقف أو الضعف بسبب وراثي أو مكتسب "أنها

 يخصائأمجموعة من دمها البصرية أيضا يمكن تقسيمه إلى عدة تعريفات حسب مجالات الحياة والتي ق
  .دوليةالمنظمات الن و يمعلمالو  العيون يخصائأو  طباءالأو  التأهيل

  

  
  :خصائي العيونأعريف الإعاقة البصرية حسب ت 1-3-1
  :التعريف اللغوي 1-3-1-1

فقد بصره من الناحية اللغوية ومنها لفظة الأعمى تستخدم للتعريف بالشخص الذي هناك عدة ألفاظ 
. والعمى يقال عن من ولد مطموس العينين  ،المأخوذة من أصل مادتها وهي العماء بمعنى الضلالة

سوء الحال ويقال رجل ضرير أي مريض وفيه نعني بها و  ذة من الضرارة أو الضرّ كلمة ضرير المأخو و 
   .العجز عن فعل الأشياء التي يستطيع الآخرون القيام بهاتعني أما لفظة العاجز  ،نقص

  
تعتبر و فأصلها ومعناها المنع، وأخيرا نجد كلمة المعاق بصريا لفظة الكفيف أو المكفوف كما يوجد 
ماهي إلا ترجمة كلية في الحقيقة ظ المستعملة لغويا وهي تشير إلى فاقد البصر و من أحدث الألفا

المناقشات في مجال الأبحاث العلمية و  الذي بات مستخدماً  Visually Handicappedللمصطلح الإنجليزي 
  14.الدولية
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  : التعريف الطبي 1-3-1-2

درة على التمييز بين الأشكال هو ذلك الشخص الذي لديه مشكلات في حدة الإبصار أي الق
المختلفة على أبعاد معينة مثل قراءة الأحرف والأرقام والرموز وهذه المشكلات تتمثل في عدم قدرة العين 

والمكفوف طبيا هو  6/6أو   20/ 20أن تعكس الضوء بحيث يتركز على الشبكية وحدة الإبصار العادية 
في العين الأفضل من الأخرى حتى بعد  20/200لديه ذلك الفرد الذي لا تزيد حدة البصر المركزي 

يسمي  بحيثأو هو الشخص الذي لديه مجال بصري محدود أو ضيق جدا  ،النظارة الطبية استعمال
بصرهم بالبصر النفقي وبكون من الصعب على هؤلاء الانتقال من مكان إلى آخر وهذا ما ينطبق على 

درجة فإذا  180ال البصر للإنسان العادي حوالي إن مج .درجة 20من لديه مجال بصري يقل عن 
  15.درجة فالشخص يعتبر مكفوفا قانونيا 20أصبح أقل من 

  
  :التعريف التربوي 1-3-1-3

ن عادة بين المكفوفين والمبصرين جزئيا حيث يعرف المكفوف تربويا بأنه الشخص و يميز التربوي
على الحواس  الاعتمادلذا عليه ، الضوء فقط الذي فقد قدرته البصرية بالكامل أو الذي يستطيع إدراك

  .يلابر الن طريق عيتعلم المكفوف القراءة والكتابة عادة و  ،الأخرى للتعلم
ن جزئيا فهم الأشخاص الذين يعانون من صعوبات كبيرة في الرؤية البعيدة والذين لا و أما المبصر 

هؤلاء يعتمدون كثيرا على الحواس .يستطعون رؤية الأشياء عندما تكون على بعد أمتار قليلة منهم 
  16.الأخرى للحصول على المعلومات 

    

  :التعريف الإجتماعي 1-3-1-4
أو المعدومة واحتياجاته للمساعدة  للكفيف على أساس قدرته البصرية الضعيفةينظر هذا المفهوم 

ساعدة لا ترتبط وهذه الم 20/6 المادية والمعنوية من المجتمع، وتعطي هذه المساعدة لمن يقل بصره من
ي على أساسه ذاتساع أو ضيق مجال البصر ال بعين الاعتبارلأخذ افحسب بحدة البصر ولكن أيضا 

  .تتحدد الحاجة إلى المساعدة 
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  :التعريف المهني 1-3-1-5
على ممارسة عمله غير قادر يصبح المعاق بصريا هو الشخص الذي بسبب إعاقته البصرية 

  .  قتصادي بحيث لا يستطيع كسب عيشهبسبب ضعف أو عجز في بصره الا
  

  :التعريف القانوني 1-3-1-6

ن حقوقهم في الخدمات التعليمية من شأن التعريف القانوني تحديد أهلية الأفراد قانونيا لضما
  :أساسين هما، حيث يفصل هذا التعريف بين قسمين ...الصحيةو 
  
لأحسن العينين، دون  20/1ل من قبصاره تساوي أو أإوهو كل شخص حدة  : Blinderالأعمى  -

  :إمكانية التصحيح بالعدسات المصححة للنظر وهذا حسب التشريع الفرنسي
 Le Dictionnaire de la Psychologie.  
في  70/20ولكن أقل من  200/20هو الشخص الذي لديه حدة البصر أحسن من : ضعيف البصر -

  .التصحيح اللازم إجراءالعين الأقوى بعد 
  

وتم اعتماده ، 1930لى الجمعية الطبية الأمريكية التي وضعته سنة إ ريخ هذا التعريفيرجع تا
، كما أخذت به أيضا العديد من  الأمريكيةكتعريف قانوني يعمل به في جميع أنحاء الولايات المتحدة 

الكلمة اءة على هذا التعريف، فإن الكفيف قانونيا هو الذي لا يستطيع قر  وبناءً  .فيما بعدبلدان العالم 
اد على المطبوعة بما يتطلب تعليمه الاعتماد على أساليب وأدوات لمسية وسمعية، بالإضافة إلى الاعتم

في مدارس داخلية أو فصول خاصة بالمكفوفين تسمى  الحواس الأخرى غير البصرية، ويكون هذا التعليم
  .فصول البرايل

  

 إلىالمعاقين بصريا  تصنفتي الBarraga  Nathalieبراجا  ناتالي ةالباحثهذا التقسيم  تكما اتبع
  17:اثنين هما صنفين
  المكفوف كليا:  
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برايل وبمواد ذات العلاقة بدون أن ال بطريقة إلاهو الشخص الذي لا يستطيع تعلم القراءة والكتابة "
  ."يستخدم بصره

 المكفوف جزئيا:  
أو الكتب المطبوعة بحروف  هو الشخص الذي يمكنه قراءة المطبوعات باستخدام أدوات التكبير"

  .(Large-Type Readers) قارئي الكلمات المكبرة اسمكما يطلق عليهم أيضا  ،"كبيرة
  

  :حسب المنظمات العالميةالإعاقة البصرية تعريف  1-3-2
  

المنظمة كل من ه تالتعريف الذي قدمذكر هنا التعاريف حسب المنظمات العالمية نفيما يخص أما 
  .المنظمة العالمية للصحةفين و الأمريكية للمكفو 

  

  :تعريف المنظمة الأمريكية للمكفوفين 1-3-2-1

أن المكفوف هو الشخص  ،ترى فيه للإعاقة البصرية لمنظمة الأمريكية للمكفوفين قدمت تعريفاإن ا
الذي لا يوجد لديه بصر قابل للاستعمال، أما المكفوف جزئيا فهو الشخص الذي يوجد لديه ابصار قابل 

  . ستعمال بقدر محدودللا
  

  :تعريف المنظمة العالمية للصحة 1-3-2-2
إلى أربع حالات ها ميسلإعاقة البصرية بتقلقدمت تعريف فيما يخص المنظمة العالمية للصحة فقد  

  18:متمثلة فيما يليوال
 الحالة التي يؤدي فيها الشخص الوظائف البصرية على مستوى : الإعاقة البصرية الشديدة

  .محدود
 حالة يجد فيها الإنسان صعوبة بالغة في تأدية الوظائف : عاقة البصرية الشديدة جداالإ

  .البصرية الأساسية
 حالة اضطراب بصري لا يعتمد فيها على البصر: شبه العمى.  
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 ما يعرف بفقدان القدرات البصرية كلية: العمى . 

 

رة البصرية، أي الدقة في المقدم من طرف المنظمة العالمية للصحة يقوم على القدإن التعريف 
وهو مماثل للتعريف الذي قدمته موسوعة المرتبطة بشبكية العين ) الدقة الضرورية للقراءة مثلا(الإبصار 

يعد كفيفا إذا كانت قدرته البصرية أقل من " التي ترى أن الإنسان « Encarta »طب العيون أونكارتا 
   .كل المعالجات الممكنة على العينوذلك بعد اجراء  ،في العين الأحسن ابصارا 1/20
  

 تاضطراباوحاليا يتم توسيع هذا التعريف بالأخذ في الاعتبار إعاقات أقل خطرا بالإضافة إلى 
 تاضطراباوبالتالي تطلق كلمة كفيف على كل شخص لديه , أخرى أو أمراض ذات الصلة بجهاز البصر

   19".على القيام بالنشاطات اليومية المعتادةبصرية تعيقه 
  

بلدان مختلف الذي عملت به يمكننا القول أنّ التعاريف السابقة قد اعتمدت على الجانب الطبي 
من  الذين يحتاجون إلى خدمات ومساعدات خاصة الأفرادالعالم من أجل تسهيل عملية تصنيف وتحديد 

ومشاكل  تربوية خاصة لمن يعانون من قصورهذا ما أدى إلى ظهور الحاجة إلى برامج و  .الحكومة
بصرية، فبدأ التربويون بمراجعة هذا التعريف وصياغة تعريفا وظيفيا يخدم جميع المعاقين بصريا بجميع 

، بحيث يعانون من مشاكل بصرية أخرى مندرجاتهم بمن فيهم المكفوفين كليا وضعاف البصر وكذا 
  .ن بصرياؤسسات التعليمية التي ترعى المعاقيستعمل هذا التعريف في المدارس والمُ يُ 
  

واعتمادا على كل هذه التعاريف نخلص إلى القول أن المعاق بصريا هو ذلك الشخص الذي فقد 
أو ذلك الشخص  ،قدرته البصرية بشكل كلي ويكون بحاجة للاعتماد على حواسه الأخرى من أجل التعلم

حية اللازمة من بعض التعديلات التصحي إدخالالذي فقد قدرته البصرية بشكل جزئي ويكون بحاجة إلى 
بحاجة إلى تعديلات خاصة في المواد التعليمية  مم أولائك الذين هبذلك فهُ و  .أجل القيام بمهامه الحياتية

ت أدله و تقدمالذي نكون قد وافقنا التعريف والتقسيم هكذا و . في البيئة المحيطة بهمأساليب التدريس و  وفي
وهما المكفوفين كليا والمكفوفين اثنين،  بصريا إلى صنفينالمعاقين نصنف  عليهو ، براجا ة ناتاليبه الباحث

  :أقسام حسب المنظمة العالمية للصحةأربعة الذين بدورهم تمّ تقسيمهم إلى  جزئيا أو ضعاف البصر
                                                 

19  Encyclopedia Encarta. Médecine oculaire .USA :Microsoft, 2004 .Support CD. 
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  .°10أي المجال البصري لا يتعدى  1/10و  3/10حدة البصر تتراوح بين : 1القسم 
  .°10بمعنى المجال البصري أقل من  1/20و  1/10حدّة البصر تتراوح بين : 2القسم 
  .°10و ° 5أي المجال البصري لديهم يتراوح بين   1/50و  1/20حدّة البصر تتراوح بين : 3القسم 
  .°5والمجال البصري يقل عن  1/50حدّة البصر أكثر من : 4القسم 

  

  :البصريةأسباب الإعاقة  1-4
  :فيما يليوالتي نودّ تلخيصها الإعاقة البصرية ة أسباب تؤدي إلى حدوث دّ يوجد ع
 على الجهاز  ؤثروتكون نتيجة عوامل وراثية تتعرض لها الأم الحامل فت:  الأسباب الخلقية

  .البصري للجنين
 الماء الأبيض، والماء الأزرق  التي تصيب العين كالتراكوميا، الرمد الحبيبي،: الأمراض

  .مرض السكريو 
 والتي تؤثر على العين وقد تؤدي إلى انفصال مثل الصدمات الشديدة للرأس : الإصابات

تلف في العصب البصري ، كذلك إصابة العين بأجسام حادة، كما يمكن تعرض  الشبكية أو
الأطفال غير مكتملي النمو إلى كميات عالية من الأكسجين في الحاضنات مما يؤدي إلى 

  .حدوث تلف في الشبكية
 البسيطة مما يؤدي إلى تطور هذه  جة بعض الصعوبات البصريةلعدم معا:الإهمال

الحول الصعوبات إلى درجة أشد خطورة كما هو الحال في صعوبات طول البصر وقصره و 
 .والماء الأزرق والأبيض

  
 
 
 
 
 
 
 

  



 
70 

  :بصريا قادراسة الجانب السيكولوجي للمع -2
نسان باء والاختصاصيين على التعامل مع الاالمعاقين بصريا الآ الأشخاصتشجع أدبيات تأهيل 

المكفوف كما يتعاملون مع أي إنسان آخر، فهل هذه التوصية توصية مناسبة؟هل يتمتع الأشخاص 
المكفوفون بسيكولوجية فريدة تميزهم عن غيرهم أم تراهم لا يختلفون عن الأشخاص المبصرين من الناحية 

  سمه سيكولوجية المكفوفين؟إالسيكولوجية؟هل هناك حقا شيْ 
زخم هائل من البحوث النفسية والدراسات العلمية التي  ورحمن الأسئلة مكانت هذه المجموعة 

  20.قدمت أدلة متناقضة فيما يتعلق بسيكولوجية المكفوفين
 التي نتائجالك ،وجود سيكولوجية تميز المعاق بصريا عن المبصر عدمفمنها من أدلت على 

طرقت إلى هذا الموضوع بوضوح حيث ت المّ  1986في    (Scholl)الباحثة جيرالدين شول  توصلت إليها
، المكفوفين يتمتعون بكافة الخصائص التي يمكن أن تتمتع بها أي مجموعة من الناس أنّ  ىأشارت إل

 .كفوفينموهم لا يظهرون ردود فعل تقليدية لكونهم هم لوحدهم كمكفوفين فليس لديهم أية صفات تخصّ 
لا وقبل كل و أ أفرادوهم  ،دتينيراثتهم وبيئتهم الفر ن الناس جميعا نتاج و أنهم في ذلك شأفالمكفوفين ش

آية خصائص عامة مشتركة للأشخاص الذين لديهم لى على ذلك فليس من الممكن التعميم ع وبناءً  .ىءش
  .إعاقات بصرية

 

المعاقين بصريا إلى استنتاج مفاده  في كتابها عن سيكولوجية  "Wright"وقد خلصت الباحثة رايت 
يعاني منها  التية الإعاقة أن شدّ  دة، أوية إعاقة بخصائص سيكولوجية محدّ أارتباط ن ععدم وجود أدلة 

  21.الإنسان ترتبط بمستوى التكيف النفسي لديه
  

ة أعمال في مجال معروف بعدّ وهو باحث  "Shontz" كما نجد مخالفة في الرأي في عمل شونتز
أن الإعاقة لا تؤثر وبشكل مباشر على  لا أحد مسؤول يمكنه أن يزعم"سيكولوجية الإعاقة إذ يقول 

فإن التأثيرات السلوكية المباشرة تنطوي في العادة على مضامين وظيفية عامة  علاوة على ذلك، السلوك

                                                 
  .83.ص.سابق المرجع ال.الحديدي، منى صبحي  20
. دراسة مقارنة: ارية والمراهقين المبصرينخصائص الشخصية لدى المراهقين المعاقين بصريا في مراكز الإقامة الداخلية والنه .محمد قتيبة،  21

  2008:دمشق: كلية التربية: التربية الخاصة: رسالة ماجستير
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المتأمل في أدبيات سيكولوجية  على أنّ  .بالنسبة لجميع الأشخاص الذين يعانون من الإعاقة نفسها
  .ومستواهوق الفردية على صعيد نوع التكيف مع الإعاقة الإعاقة سيدهشه التباين الملحوظ في الفر 

تقود شخصا ما إلى الإعتمادية واليأس تبعث في فمن الواضح أن القيود الجسمية والوظيفية التي 
    22."والنضج الاستقلاليةالطموح والرغبة في  نفس شخص آخر

    
 أنّ إلى " ق بصريا في المدرسةالطفل المعا"الشهير كتابه في  "Lowenfeld"في حين يشير لوينفيلد 

قين بصريا تشبه ردود فعل الآخرين على الرغم من أن اللأطفال المع الاجتماعيةردود الفعل الانفعالية و 
دلة علمية كافية على أن أتوفر تلا  إنهو  .عوامل مختلفة قد تكون مسؤولة في حالة الأطفال المبصرين

ن و ن مكفوفو ي باحثيوافقه الرأإذ . "من الناحية السيكولوجية فروقا جوهرية بين المكفوفين والمبصرينهناك 
صر هؤلاء على أن المكفوفين كمجموعة يتمتعون بالكفاية العقلية والإستقرار النفسيين يٌ  حيث ،نو آخر 

جتماعي، وبذلك فإن حاجاتهم تشبه حاجات الناس المبصرين العاديين الذين وجدوا أنفسهم فى والتكيف الا
  23.جتماعية غير مواتيةظروف جسمية وا

  
من الأوائل الذين يُعد  هوالرأي و خالف هذا   "Cutsforth" كتسفورث المكفوف الأمريكي الباحث لكن

في كتابه جليا ن ذلك وبيّ ، للفردالكلي ى بصرية تؤثر على التنظيم السيكولوجالإعاقة ال أشاروا إلى أنّ 
ر ويعيد تنظيم الحياة يقول أن كف البصر يغيّ إذ  "المكفوف في المدرسة والمجتمع"المعروف بعنوان 
 .ولد للإحباط مبكرا، كانت الحاجة إلى إعادة التنظيم أكثركان هذا الوضع المُ  اوكلم ،العقلية للفرد بأكملها

أن سوء التوافق السيكولوجي الذي يحدث لدى الإنسان المكفوف غالبا ما ينجم عن طريقة  ثويؤكد كتسفور 
 24.معاملة المجتمع له 

  
أمام هذا الكم الهائل من البحوث والدراسات فليس أمامنا إلا الخروج باستنتاج رئيسي مفاده أن و 

على أن فقدان البصر قد يرتبط بمخاطر نفسية  ،فقدان البصر ذاتهليست محصلة لالمشكلات الشخصية 
  .رياالمعاق بص يعيش فيها التيالظروف البيئية عديدة والتي تعتمد بالدرجة الأولى على 

                                                 
  86.ص.سابق ال مرجعال.الحديدي، منى صبحي  22
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عددا من الخصائص التي تميز المعاقين في النقطة الموالية نستعرض اعتمادا على ما دُكر سو 
مختلفة قام بها عدد هائل من الباحثين في المجال النفسي  أعمالاستنتجناها من التي و  ،بصريا

  .والسيكولوجي لفئة المعاقين بصريا
    

  :اللغوية الخصائص  2-1
قام بها كل من وارن وديموت وسيلفي التي  التيبينت الدراسات العلمية إن على الصعيد اللغوي فقد 

أن ليس هناك فروق بين المعاق عن سيكولوجية المعاقين بصريا أوردها الخطيب والحديدي في كتابهما 
فإن الإعاقة البصرية لا تؤثر تأثيرا مباشرا على نمو اللغة  .بصريا والمبصرين على صعيد اكتساب اللغة

طريقة اكتساب الكفيف والشخص فروق ذات دلالة إحصائية بين  فرد المعوق بصريا إذ لا توجدلدى ال
  .، إذ يستمع كل منهما إلى لغة منطوقةللكتابةالعادي 

استقبال  فيسية والملاحظ أن المعاقين بصريا يعتمدون بشكل كبير على حاسة السمع والقنوات اللمّ 
ن لأ" .في اللغة والكلام لديهم الاضطراباتوهذا ما قد يؤدي إلى بعض القصورات و ، الكلام وتعلم اللغة

وكذلك  تحدث،م اللغة والكلام مرتبط أيضا إضافة إلى السمع بملاحظة التلميحات الصادرة من المُ تعلّ 
لي يسهل وبالتا يمكن للمبصر ملاحظتها وتقليدهاوالتي  ،حركة الشفاه والتعبيرات الوجهية المصاحبة للكلام

في حين يصعب على المعاق بصريا ذلك، مما يؤدي إلى بطء في نمو اللغة  .عليه تعلم اللغة والكلام
    25".والكلام لديه أو قصور واضطراب فيهما

الأمر الذي يترتب عليه بطء في تعلم الكلام وكذا  ةالمحاكاملية التقليد و عيستفيد الكفيف من  لا
اضطرابات نذكر منها ظاهرة النزعة  ةظهور عدّ تسبب في يقد هذا التأخر  ،مفاهيمالمعاني الألفاظ وتكوين 

التي تؤدي إلى قصور إدراكي لدى الكفيف ، وهي تعني في الحقيقة مبالغة الكفيف في الاعتماد  اللفظية
بصري التضمين بعض علماء علم النفس بالسميها التي يعلى مفاهيم لغوية وكلمات ذات مدلولات بصرية 

وليس  فنجده يصف الحليب مثلا بقوله أبيض ،وهو شكل من أشكال الاضطرابات المعرفية .زائدال
 Verbalباللاوقعية اللفظية  "Cutsforth "كتسفورث  ، فهو يقول ما يسمع بحيث يسميها...سائلا

Unreality.  
  

                                                 
25 Villey, pierre . Le monde des aveugles : essai de psychologie .Paris : Flamarion,1924.-p20  
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لكلام لأنه لم ، وحركات الجسم والشفاه أثناء االإيماءاتو  الإشاراتستخدام إنّ المعاق بصريا يفتقر لا
. في إصدار الأصوات اً يجعله أقل تنوع، وهذا ما إخراجهاتستخدم الشفاه أثناء تشكيل الحروف و ير كيف 

كما يميل الكفيف إلى التكلم بصوت مرتفع وتكرار الكلمات نفسها، وأحيانا تبدو الكلمات كأنها وضعت 
  . تمتاع الكفيف بنفسهولكن دون أن يكون لها معنى وربما الهدف منها هو اس ،متجاورة

على مجموعة من التلاميذ المصابين بالعوق البصري التي ميدانية وهذا ما كشفت عنه نتائج دراسة 
  26:في هذا المقامما توصلت إليه  والتي نسعى لذكر ،سنة 18و 14أعمارهم بين تراوح ت

 تنوع محدود في الصوت -

 قصور في طبقة الصوت أكثر من المبصرين -

 من المبصر ارتفاعايا إلى الحديث بصوت أكثر ميل المعاق بصر  -

 المعاق بصريا ببطء مقارنة مع المبصر ثيتحد -

المعاق بصريا أقل من المبصر في استخدام الإيماءات والتعبيرات الوجهية والجسمية المصاحبة  -
 للكلام

 من حركة الشفاه عند النطق بالكلام الإقلال -

  
استخدام كلمات لها على يتعمدون المعاقين بصريا  نّ أ أيضا إلى كما توصلت نتائج هذه الدراسة

يقترح بعض الباحثين بإجابة تشجيع  إذر، للحد من هذا القصو ) انظر أرى،(علاقة بالإبصار مثل 
أن اللغة هي وسيلة للتواصل  إدراكمثل هذه الألفاظ  لأنها تساعدهم على المعاقين بصريا على استخدام 

  27.مع العالم الخارجي

  
  
  
 
 
 

    

                                                 
  دراسة تقويمية على فئتي العوق السمعي :دعوة ذوي الاحتياجات الخاصة إلى االله .متعب عبد العزيز بن عبد االله السديري،  26

  .2004: المملكة السعودية:جامعة الإمام بن سعود: علوم شريعة:رسالة ماجستير .والبصري
  .6.ص. سابقالمرجع المحمد  قتيبة،  27
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 :الخصائص العقلية  2-2

أو اختبارات خاصة أو مكيفة لتقييم الأفراد المعوقين بصريا قبل العقد هناك أي مقاييس  نلم يك
بالقياس والتقييم كانت المحاولات في البداية تتركز على  الاهتماموعند تطور  .الحاليالثاني من القرن 

كانت المدارس ترغب في معرفة الأطفال  تقييم الأداء العقلي للمعاقين بصريا لأن في ذلك الوقت
  ظهرت بعض الدراسات كدراسة روبرت ايروين وعليه  .المكفوفين الذين قد يكون لديهم تخلف عقلي

"Robert Irwin"  توماس هينز دراسةو  1914عامThomas Hentz" " لمقارنة الطلاب المبصرين
ديد من المعاقين بصريا يكون أداؤهم في الع إلى أنّ ووصلت هذه الدراسات  ،والطلاب المعاقين بصريا

وذلك ما دعمته دراسات  اختبارات الذكاء حسنا وقدراتهم العقلية لا تختلف عن القدرات العقلية للمبصرين
  28.كثيرة لاحقا

المزيد من التقدم فيما يتعلق بمجالات القياس والتقييم المختلفة في ميدان  طرأوفي العقود الأخيرة 
   .فتضاعفت الجهود لتطوير الاختبارات بلغة البرايل أو بالحروف المكبرة ،الإعاقة البصرية

حيث أكدت على أن ذكاء المعاقين  وبالرغم من كل هذا أشارت بعض الدراسات عكس ذلك تماما،
راجعا إلى بصريا يعتبر أقل من ذكاء أقرانهم المبصرين وقد يكون السبب في تناقض هذه الدراسات 

حيث أن معظم المقاييس التي تستخدم لقياس الذكاء تشتمل على  ،معاقين بصرياصعوبة قياس ذكاء ال
  .فقرات تحتاج إلى أن نتعامل معها بطريقة بصرية

كما أكد لونفيلد على أن الإعاقة يمكن أن تؤثر على نمو الذكاء وذلك لارتباط الإعاقة البصرية 
  :بجوانب القصور الآتية

  الخبرات وتنوعها،  معدل نمو  -
  درة على الحركة والتنقل بحرية وفعالية، الق -
 .علاقة المعاق ببيئته وقدرته على السيطرة عليها والتحكم فيها -

  
، وذلك يعود مستمر سبق أما الآن فإنه في تراجع اويضيف لونفيلد أن هذا القصور كان واضحا فيم

  29: إلى عدة أسباب منها

                                                 
  .15.سابق صالمرجع ال.منى ،الحديدي  28
  .65.ص .سابقالمرجع ال.سيسالم،كمال سالم  29
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  ا بتعليم وتأهيل المعاقين بصريازيادة الإهتمام  -
  توفر الخدمات الاجتماعية والنفسية والرعاية الصحية  -
  تطوير عدة وسائل وأدوات التواصل السمعية واللمسية للمعاقين بصريا -
  ظهور الاتجاه الجديد الذي ينادي بدمج المعاقين بصريا وتعليمهم في المدارس العادية -
  .تغيير الاتجاهات الأسرية والاجتماعية نحو المعاقين بصريا -
  

 :الخصائص الحركية  2-3

    

أثبتت الدراسات أنه لا يوجد اختلاف في النمو الحركي للأطفال المعاقين بصريا والأطفال 
  .المبصريين لا سيما في الشهور الأولى بعد الولادة

إن الأطفال ذوي الكف البصري يمرون بنفس المراحل التي يمر بها الأطفال المبصرين من الناحية 
المعاقين بصريا لا  الأطفالويدل على صحة ذلك أن  نموهم يتصف بكونه بطيئا ، إلا أنالجسدية 

المبصرون فإنهم يمشون  الأطفالفي حوالي الشهر التاسع عشر من عمرهم، أما  يتمكنون من المشي إلاّ 
  30.ستقلالية تامة في حوالي الشهر الثاني عشر من عمرهماب

  
بها المعاقين بصريا تكون متأخرة عن المهارات الحركية  المهارات الحركية التي يقوم يتضح هنا أن 

وهذا يتطلب بذل المزيد  ،المعاقين يتحرون في حركتهم الذاتية الدقة والتركيزن لأن و التي يقوم بها المبصر 
فهم يعانون صعوبات شديدة أثناء قيامهم بأعمالهم اليومية وتنقلاتهم من مكان إلى  ،الطاقةو  دمن الجه

  .تعرض الكثير منهم إلى أزمات عصبية ونفسية فيذا هو السبب آخر، ولعل ه
  

إلى العوامل ذات العلاقة المباشرة بفقدان البصر، والقيود التي يضعها الآخرون للحد هذا يعود  كما 
من نشاطاتهم، وعدم مقدرة هؤلاء الأطفال على رؤية النماذج السلوكية أو غياب الإنارة البصرية اللازمة 

  31.مهارات المختلفةلاكتساب ال
    

                                                 
  20.سابق صالمرجع ال.السديري،متعب  30
  .22.ص.مرجع النفس .السديري،متعب  31
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إن النقص في الرؤية يحرم الطفل الكفيف من المتابعة البصرية ويقلل من فرص اكتساب المهارات "
ويخصص دافعيته للوصول إلى الأشياء التي . ر اليد وتطور الحركات الدقيقةالجسمية ويقلل من تأزّ 

   32"يرغب فيها في البيئة
  

حيث  ،تعتبر من العوامل المؤثرة في شخصية الكفيفأن الحركة " : وهكذا يلخص لطفي بركات 
ما أراد توسيع دائرة محيطه الذي  إذا المبصر يعجز عن الحركة بنفس السهولة والمهارة التي يتحرك بها

يعيش فيه، ولذا فإن حركته تتسم بكثير من الحذر واليقظة حتى لا يصطدم بعقبات نتيجة تعثره بشيء ما 
لمساعدة من االرعاية والمساعدة خارج البيت الذي يألفه مما يجعله يتقبل  إلىه وهذا يستلزم حاجت ،أمامه

  33".الآخرين
  

التدريبية  بدّ من بذل الجهود التعليمية و وللتخفيف من وطأة القصورالحركي لدى المعاقين بصريا لا
  .اللازمة للارتقاء بهم وتحسين القدرة الحركية عندهم

  

  :المعرفية الخصائص  2-4
  

مظاهر البطء في النمو المعرفي تظهر جليا في سن التمدرس عند الطفل الكفيف، حيث يجد  تبدأ
 رؤيةصعوبة في عمليتي التمثيل والمواءمة بسبب محدودية خبراته الحسية، مثلا يصعب عليه تلمس أو 

   ، وبالتالي تكوينه للعلاقات المكانيةاللون، أو الوصول للأشياء الكبيرة جدا أو الصغيرة جدا
وهنا  وهذا ما يعيق انتقاله إلى مرحلة العمليات الملموسة، ،نوعا ما اً والمفاهيم المجردة يكون مضطرب

  .نلاحظ أنه لا ينجح كثيرا في ربط الكلمات بمعانيها

  

لها أو الأشياء حيث لا يمكنه تخيّ  يتابع ربط جسمه بأساليب ووسائل لإدراككما أنّ الكفيف 
سامري،  انت الإعاقة البصرية ولادية حسب ما جاء به كل من الباحثصورتها خاصة إذا ك استحضار

  فحاسة السمع قد تزوده بخبرات معينة لكنها قد تنقطع ."Samry,Lynch ,Telford "وتالفورد لينش

                                                 
    11ص.سابقالمرجع ال.منى  ،الحديدي  32
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ونفس الشيء بالنسبة لحاسة اللمس التي لا يمكنها أن تطول  ،وبالتالي يعجز عن إحضار قوتها الذهنية
، فكل هذه الصعوبات المتعلقة بالعمليات الإدراكية قد الخ...جبال مثلا والقمر والشمسجميع الأشياء كال

  .بالضرورة على البنية المعرفية ثرؤ ت
  34:جسب ما يلي وإلى هنا يمكن تلخيص أهم النقاط للخصائص المعرفية عند المعاق بصريا

  

  :معرفة العالم الخارجي 2-4-1
لى العالم المحيط به عن طريق بقية الحواس الأخرى، يبقى السبيل الوحيد للمعاق بصريا للتعرف ع

خاصة منها حاسة اللمس والسمع، حيث أن المعاق بصريا يتطلب إدراكه للأشياء بلمسها خصوصا التي 
، الحرارة والبرودة، التعرجالصلابة، الاستواء و صدر أصواتا، فالمعاينة اللمسية لها خصائص النعومة و لا تُ 

  .رك إلا باللمس ومثل هذه الأمور لا تد
كما نجد أن حاسة السمع تلعب دورا مهمّا إذ تمكن المعاق بصريا من التعرف على المعلومات أو 

   .اكتسابها من خلال الاتصال اللفظي

    

  :إدراك الشكل والعلاقات المكانية 2-4-2

أن ف الذي يعتبر من الباحثين الأوائل الذين اهتموا بالإدراك المكاني للكفي" هيلر"أكد الباحث 
أنه  إذالطريقة الوحيدة لاكتساب المدركات المكانية عند المعاق بصريا تكون عن طريق حاسة اللمس، 

  :يميز نمطين من إدراك الأبعاد المكانية من خلال حاسة اللمس 
  

 وفيه يتم تطويق الشىء باليدين ولمسه مرة واحدة، خاصة : النمط المحيطي أو التركيبي
  .الأشياء الصغيرة

  وفيه يتم لمس الأشياء الكبيرة عن طريق أجزاءها حتى يكوّن : المركزي أو التحليليالنمط
 .عنها صورة موحدة
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  :تكوين المفاهيم 2-4-3
ن المفاهيم لديه ويبصره في وقت مبكر أي قبل السن الخامسة يكون مجال تكالطفل الذي يفقد 

في ذلك إذ استخلص أن الأطفال المعاقين تن" كرامر"محدودا إلى حد كبير، بالرغم أن الدراسة التي قام بها 
بصريا لا يعانون قصورا في العمليات التفكيرية وأنهم فقط يتوصلون إلى نتائج بطرق مختلفة عما يحدث 

  .المبصرينمع 
  
  :والتكيف البيئي  الاجتماعيةالخصائص  2-5

  
ن في ميدان الإعاقة الأساسية التي حظيت باهتمام الباحثيمن المجالات عتبر يالاجتماعي  النموإن 

كتسب من خلال الملاحظة المباشرة والتغذية البصرية، و كما هو معروف فإن المهارات الاجتماعية تُ 
  .الراجعة التي تتضمن أساسا الدلالات البصرية

  
تفاعله بصورة مناسبة من خلال تعامله و  الاجتماعيةفالإنسان المبصر يستطيع أن يحدد خصائصه 

حواسه لا  إحدىما المعاق بصريا الذي يعاني قصورا في أ ،عية المختلفة بثقة وثباتمع المواقف الاجتما
  .يستطيع أن يحدد خصائصه الاجتماعية بتلك الدرجة من النجاح والتوفيق

  
المعاقين بصريا يواجهون مشكلات في التكيف  تتجمع حاليا أدلة علمية قوية تشير إلى أنّ  لذا

تلك المشكلات قد تنطوي على مضامين طويلة  وأنّ  ،عمرية المبكرةفي المراحل ال اصصو الاجتماعي خ
  .الأمد بالنسبة للنمو الاجتماعي والانفعالي في المراحل العمرية اللاحقة

  
وقد قارنت عدة دراسات بين المكفوفين والمبصرين من أعمار مختلفة من حيث التكيف الاجتماعي، 

 ،إلى حد ما عن بيئتهم منفصلين عنهامعزولين ن و اد المكفوفالنتائج أنه غالبا ما يكون الأفر  أظهرت حيث
إلى تقوقعهم وانطوائهم وهذا ما يخلق عدة سلوكيات انفعالية  الانفصالهذا ومن الممكن أن يؤدي 

  35:ذكرها في هذا المقام وخصائص اجتماعية التي يمكن 

                                                 
  .155.ص .2001 الشرق، هراءز مكتبة  :القاهرة .بحوث ودراسات في سيكولوجية الإعاقة .فيوليت يم،ھفؤاد ابرا 35
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  :الآخرين عند المعاق بصريا نحو نفسه و نحو  تدني مفهوم الذات -
 نة لمفهوم الذاتت بعض الدراسات فروقا بين المبصرين والمكفوفين من حيث العناصر المكوّ نبيّ 

وهذا ما يعرف عند  ،ومدى شعور الإنسان بأنه يسيطر على الأحداث التي تؤثر على حياته
 لمكفوفين مستويات أقل فيما يخص مركز الضبط الداخليفل .خصائيين النفسانيين بمركز الضبطالأ

أي لا  ،مفهوم الذات عند المعاقين بصريا يعاني انخفاضا ملحوظاً مقارنة بالمبصرينبمعنى أن 
 تسيطر إنما الآخرون والمتغيرات الخارجية هي التيو  أنهم يسيطرون على حياتهم،بيشعرون 

  .تضبط حياتهمو 

  

  :مستوى عالٍ من القلق ومستوى أقل من العدوان  -
لديهم درجات أعلى من القلق مقارنة  صريا أنّ من الخصائص التي تميز الأفراد المعاقين ب

وكذلك بالنسبة  ،المعاقات بصريا في مرحلة المراهقة من بأقرانهم المبصرين وخاصة لدى الإناث
وكما أوضحت الدراسات أن الأشخاص  .للتوافق الانفعالي فهم أكثر عرضة للمشكلات الانفعالية

ن مشكلات انفعالية أكثر من تلك التي يواجهها خاصة يواجهو  المعاقين بصريا الملتحقين بمؤسسات
  36.الملتحقون بالمدارس العادية

  
أقل عدوانية من المبصرين وأن لديهم نزعة نحو  إلى أن المكفوفينأيضاً تشير الدراسات كما 

المتاحة للمكفوف  ويرى البعض أن ذلك يعود إلى كون الفرص. سلبية أكثر من أقرانهم المبصرينال
الأمر الذي يؤدي إلى أن يعبر عن  ،بسبب الافتقار إلى البصرلعدوان محدودة ا للتعبير عن

من المبصرين أو  اً على أن ذلك لا يعنى أن المعاقين بصريا أقل غضب ،غضب عام وغير موجه
  .ذلك الغضب إلىأقل حاجة منهم 

  

  :الشعور بالإحباط و العجز و الفشل -
 وسميث  "Cutsforth" كتسفورث كل من بينت العديد من الدراسات التاريخية كدراسات 

" Smith  "المعنون  والتي تحدث عنها كل من القريطي والحسين في كتابيهما والسيد عبد الرحيم

                                                 
  7.ص .سابقالمرجع ال .محمد قتيبة،  36
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الأشخاص المعاقين بصريا يغلب عليهم مشاعر  أنّ " سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة وتربيتهم"
 بالفشل الإحساسغتراب وانعدام الأمان و الدونية والصراع وانعدام الثقة بالنفس والشعور بالا

 واستخداما للحيل الدفاعية في سلوكهم كالكبت والتعويض كما أنهم أكثر انطواءً  .والإحباط 
  .والانسحاب

  

 :السلبية والاعتمادية على الآخرين  -

ل يا من خلال الدراسات التي أجريت حو الخصائص التي تمت ملاحظتها على المعاقين بصر 
  37:تتمثلهذا الموضوع 

وهذا ما  ،وعدم النضج الاجتماعي والتمركز حول الذات افي قلة تقدير هذه الفئة لذاته -
يؤدي بهم إلى طلب المساعدة بطريقة مبالغ فيها وحماية زائدة التي تحد من قدرة المكفوف أو 

  .الاستقلاليةتكالية بدلا من أي شخص آخر على مواجهة الكثير من المواقف وتشجيع الا
د في نفس المعاق بصريا مشاعر على الذات، والذي يولّ  للاعتمادعدم القدرة مشاعر  -

يجعله يشعر القصور وعدم اللياقة، الأمر الذي يحد من تفاعله مع الآخرين و و  بالعجزالإحساس 
الإهانة والدونية لذلك يصبح غير متكيف مع الآخرين من حيث مستوى قدراتهم بالإذلال و 
 .وطموحاتهم

التي تعد من  الاكتئابوالخجل الشديد و  الاجتماعيةان والانطواء والعزلة مشكلات العدو  -
  .المشاكل التي تواجه المعاق بصريا في حياته اليومية

  
ن أثرا بالغا في تكيفهم المبصرين نحو المكفوفي تجاهاتلا وفي الأخير تجدر الإشارة إلى أنّ 

  .ن المكفوفين يعيشون في مجتمع مبصرتية، لأفي مفهوم الذات لديهم وفي طبيعة ظروفهم الحياالنفسي و 
بوصفهم مجموعة يجب التخوف منها بعض الناس في المجتمع ينظرون إلى المعاقين بصريا إنّ 

ستجابات التي تصدر عن الان بقولهما أن بعض بو همارتن و الباحثين هذا ما فسره و   ،عزلها اجتماعياو 
 الأشياءوعمل  ،مانهم من فرص الاعتماد على أنفسهمكحر ن غير بناءة و رها المكفوفالمبصرين والتي يعتب

مجالات النمو البصرية تعيق كافة  الإعاقةد بأن قانيابة عنهم، والتعامل معهم بوصفهم ضعفاء، والاعت

                                                 
  78ص.سابقالمرجع ال.سعيد حسني العزة،  37
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من فرص التنافس  دالأمور تحكل هذه  وتزويدهم بالحماية الزائدة والرعاية التي لا مبرر لها، ،الأخرى
  38.حور بالنجاالشعمن  ؤلاءه وتحرم

  
  لتمتع بالمسؤوليات او  ملتحقيق ذاته ينالملائمة للمكفوف الاجتماعيةالظروف  نهيئإذا كنا نريد أن 

يبقى أمامنا إلا مقاومة مثل هذه الاعتقادات والتغلب ، فلا نو المبصر  موالواجبات التي يتمتع بها أقرانه
التوقعات الايجابية والاتجاهات البناءة وبالتالي  عليها عن طريق البرامج التربوية والتدريسية القائمة على

  . على اكتساب المهارات اللازمة لمواجهة المجتمع ينمساعدة المكفوف
    
نحتاج للتاكيد على أن المكفوفين كغيرهم من الناس لديهم الرغبة في أن يكونوا جزءا فاعلا  لا ولعلنا

بحقوقهم وتشعرهم بالقبول  أن تعترف لهذا فإن على الجماعة المبصرةو  ،في وسطهم الاجتماعي
ن عوإذا كنا نريد أن يتحقق ذلك، فلا بد من تزويد المبصرين نفسهم بالمعلومات الصحيحة . الطمأنينةو 

   .المكفوفين وقدراتهم وحاجاتهم، وعن الطرق المناسبة للتعامل معهم وتقديم الخدمات عند الحاجة

    

  :ق بصرياردود الافعال المتباينة تجاه المعا -3
  39:ردود الأفعال اتجاه الإعاقة البصرية فيما يلي تتلخص

  
 :اتجاه إعاقته ردود فعل الكفيف 3-1

يلعب الكفيف اتجاه إعاقته دورا في توافقه النفسي والاجتماعي ويظهر هذا التأثر في سلوك المعاق 
  :النحو التاليو يكون هذا على بأخرى   أوبصريا بصورة 

 
 
 

  

                                                 
  79.ص. نفس المرجع .سعيد حسني العزة،  38
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   :تعويضيةردود فعل  3-1-1

وذلك عن طريق  ،الشخص بنواحي قصوره الناجمة عن عجزه ويحاول أن يقلل منهافيها يتعرف 
وهذه الحالة تتمثل في العدوانية الزائدة والاستياء  ،التعويض السوي أو أن يبدي استجابات تعويضية مفرطة

  .ه إليهمن النقد الذي يُوجّ 
  

   :ردود فعل انسحابية 3-1-2

ر المعاق بصريا ونشاطاته حول عجزه البصري، ويتجنب الاتصالات الاجتماعية حيث تتركز أفكا
  .والتنافس مع غيره، ويسيطر عليه الشعور بالدونية وأحلام اليقظة

  

   :ردود فعل دفاعية 3-1-3

في استجابات إنكارية حيث لا يعترف المعاق بصريا بنواجي القصور الفعلية هذه الردود تتمثل 
خطط التعليمية وميوله وينكر أن كف البصر معوق له، الويتجلى ذلك في  ،رالناتجة عن كف بص

حتى  ،أسباب مقبولة اجتماعيا لسلوكه لإعطاءلتبرير اوكذا يستخدم  ،ويتجنب المشكلات المتصلة بعجزه
وبلوم المجتمع لتحيُزه ضد المعاقين بصريا  ،يحمي نفسه من ضرورة الاعتراف بالأسباب الحقيقية لإخفاقه

  . شعر أنه يعامل بطريقة غير عادلةوي
  

  :رسم بيانيفي ذلك ب مستعينينحوصلة عن هذه الردود ول تقديم امن خلال هذه التعريفات سنح
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  ردود فعل تعويضية                                                          ردود فعل انسحابية              
  
   
  
  
  

                التوافق على الإعاقة          عجز وسوء تركيزال                          ة                   عدوانية ونقدتقبل الإعاق
                     لا استقرار وعزلة          وتجنب المنافسة                             لعيش العادي               مفرط واستياءوا

  
  ردود فعل دفاعية

    
  
  
  

  إنكار ورفض                 رد فعل تبريري إسقاطي  
  سبب الفشل الإعاقة                 قلق وحصره                                    

  
  

  40عاقتهإتجاه ارسم تخطيطي يبين ردود فعل الكفيف ) 02(الشكل رقم 
    

 :ردود فعل الأسرة نحو الإعاقة البصرية  3-2

من قدرة المعاق فبالرغم من التباين الشديد في  ردود أفعال الوالدين نحو الإعاقة حاجزا حقيقيا يحدّ تشكل 
وفيما يلي  ،ن معظم الأسر تتولد لديها ردود فعل متشابهةأسية من أسرة إلى أخرى إلا فعل النفالردود 

 عرض موجز لردود الفعل تلك

   :الصدمة 3-2-1

وهي تعني عدم تصديق أولياء الأمور للحقائق كون ابنهم معاق رغم حاجة المرحلة إلى التفهم 
 .والدعم

 
 
 

  

                                                 
  130ص .المرجع السابق. القمش عبد الرحمانخليل  المعايطة،  40
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  : النكران 3-2-2
وفي العادة يسهم  ،عاقة لدى طفلهم خاصة عندما تكون غير واضحةقد ينكر الوالدين حالة الإ

الأخصائيون والأقارب والأصدقاء في تطور النكران وذلك من خلال محاولاتهم طمأنة الأسرة والأولياء 
  .راء الإيجابية وهم يتنقلون من أخصائي لآخرالأالذين لا يستمعون إلا إلى 

 . 

   : الغضبو الندم  3-2-3

وم على أنفسهم أو على بالندم على شيء فعلوه أو لم يفعلوه وقد يلقون باللّ كثيرا اء يشعر الأولي
 .على الأطباء ويرافق هذه العملية الشعور بالغضب العارم أو ،بعضهم البعض

  :اليأس 3-2-4
فقدان للأمل نهائيا بتحسن حالة الطفل والبكاء على حلم  ،ة الفعل النفسية هذهمن أهم خصائص ردّ 

   .ادي كان منتظرابطفل ع

  :  الخجل والخوف 3-2-5
، وخاصة المهمين منهم، قد يحدث خوف وخجل نتيجة توقعات الوالدين وتقربهم لاتجاهات الآخرين

  .عهموقد يميل الوالدين في هذه المرحلة إلى تجنب مخالطة الناس والتفاعل م

  : الرفض والحماية الزائدة 3-2-6

المفرط جدا من طفلهم المعوق مما قد يعرض الطفل للاهتمام ن مواقف سلبية ييتبنى بعض الوالد
لطفلهم فيعملون كل  وبالمقابل يلجأ البعض إلى الحماية المفرطة، أو إساءة المعاملة الجسمية والنفسية

  .نمو والتعلمالمن الرفض أو الحماية الزائدة تحرم الطفل من فرص  ومن الواضح أن كلاّ  .نهشيء نيابة ع

   :والقبول  التكيف 3-2-7
فعل الوالدين الأخيرة عادة في الاعتراف بالحقيقة ومواجهتها فمنهم من يدرك آجلا أم  ةتتمثل ردّ 

  .عاجلا أن لدى طفلهم حالة من العجز
للكفيف لأن ردود  والاجتماعيإن الموقف السلبي للأسرة يلعب دورا كبيرا في عدم التوافق النفسي 

كما يترتب  ،تؤدي إلى نقص في تربية الأسرة لأبنائها اجتماعي غير الأفعال مع هذا الموقف تسبب ميولا
  : عنها مجموعة من النتائج وهي
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يفقد المعاق بصريا خلال الاتجاه السلبي للأسرة الشعور : فقدان الشعور بالأمن والطمأنينة   -
فهم وإدراك وبمرور الوقت يزداد  ،وسلامته الشخصية همنأبالطمأنينة النفسية التي يتولد منها 

المعاق بصريا لمظاهر عدم الطمأنينة ونقص في الشعور بالأمن يؤدي إلى ممارسة سلوك غير 
  .انعزال وعدوانية ومعاداة المجتمع، و اجتماعي وصراع نفسي

 

عادة لا يأخذ الفرد المعاق بصريا في أسرته مكانه العادي مثل : الوضع الغير عادي في الأسرة  - 
يدلل أو يرفض ونتائج ذلك تنحصر في خلق أنماط من السلوك تتميز بحب فهو عادة ما  ،خوتهإ

وأما الرعاية  ،فالاهتمام يؤدي إلى الرغبة والميل إلى الحقد والقلق أو الكراهية. الذات أو العدوانية
  . تتميز بها شخصية وسلوك المعاق بصريا اجتماعيةالزائدة تؤدي إلى اضطرابات 

  
المعــــــاق بصــــــريا اتجاهــــــا ســــــلبيا عنــــــد التعامــــــل فيعيــــــق ذلــــــك د نــــــعظهــــــر ي: نقــــــص فــــــي الخبــــــرة -

ومـــــن خـــــلال هـــــذا لا يـــــتعلم الواجبـــــات الأساســـــية لـــــه بـــــه، تحصـــــيل الخبـــــرة مـــــن الأشـــــياء المحيطـــــة 
  .التحصيلية عدم تنمية القدراتو  ستقلاليةويؤدي ذلك إلى عدم الا

 

النمـــــو الطبيعـــــي  وممـــــا ســـــبق يتضـــــح أن ســـــلبية موقـــــف الأســـــرة نحـــــو المعـــــاق بصـــــريا تـــــؤدي إلـــــى إعاقـــــة
  .له الاجتماعي والنفسي

  

  :ردود فعل المجتمع نحو المعاق بصريا 3-3
يشير البعض إلى أن المشكلات الشخصية للمعاق بصريا ليست حالات ملازمة وناجمة فقط عن 

كدت عليه أهذا ما بل قد تكون بسبب ردود فعل المجتمع الغير مناسبة باتجاه المكفوفين و  ،كف البصر
نتيجة لعدم معرفة هذا يكون باحثين في مجال علم النفس الذين خصصناهم بالذكر فيما سبق، و أعمال ال
تقع معاقين بصريا ال في المجتمع بخصائص المكفوفين، وليس علينا فقط أن نقول على عاتق الأفراد

هذا و  .هم مسؤولون عن ذلكمن أفراد المجتمع المبصرون  أيضامسؤولية تغيير الاتجاهات نحوهم ولكن 
  :ما يبينه الرسم البياني الآتي
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  الاتجاه المعتدل                                                           الاتجاه الرافض                 

  
  
  

  ج        التعامل مع الكفيف كما ھو دون حر                             نظرة احتقار                       نظرة تجاھل
   ومساعدته عند الحاجة                               وإزدراء                           ولا مبالاة

  
  الاتجاه المتقبل كليا                                                       

  
  
  

  شعور بالشفقة                                                         حماية مفرطة تحد                    
  دون تقديم مساعدة                                                              من استقلاليته                   

  
  

  41رسم تخطيطي يوضح ردود فعل المجتمع نحو المعاق بصريا )03(الشكل رقم              
  
  

  : هور خصائص سيكولوجية للمعاق بصرياالعوامل المؤثرة في ظ -4
  

ة هم السمات والخصائص السيكولوجية للمعاق بصريا والتي خرجت بها نتائج عدّ أبعد التحدث عن 
إلى أهم العوامل التي تساهم في ظهور  الإشارةبحوث ودراسات في هذا المجال، نرى أنه من الواجب 

  .وضمور هذه السمات والخصائص

  

  :عاقةتوقيت حدوث الإ 4-1

عاقة البصرية له تأثير كبير على شخصية المعاق بصريا وتوافقه، الذي تحدث فيه الإ إن السنّ 
وهؤلاء  ،الخامسة من العمر أو قبلها فهناك من وُلدوا فاقدي البصر ومن اُصيبوا بكف البصر في سنّ 

إلى التلاشي ها و اكتسب البصرية التي تالصور والمعلومايتساوون مع من وُلدوا فاقدي البصر، نظرا لنزوع 
من ثمة عاقة في سن مُبكر، و لحدوث الإ، وهذا راجع بمرور الأيام موذاكرته مالتدريجي من مخيلته

التنقل المعارف و الأخرى كالسمع واللمس في اكتساب المعلومات و  الحواسبشكل كُلي على  ونيعتمد
  .والحركة

                                                 
  135ص.المرجع س نف .القمش عبد الرحمانخليل  المعايطة،  41
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 من العمر أو في سنوات التمدرس الابتدائيكما يوجد فئة من الناس فقدوا البصر بعد سن الخامسة 

وهؤلاء تبقى لديهم صور ومعلومات وأفكار وخبرات بصرية مُخزّنة تميل إلى أن تبقى نشطة وفعالة في 
فادة منها كمادة خام في بناء تركيبات بحيث يمكنهم استرجاعها واستحضارها والإ ،مجالاتهم الإدراكية

   .  في تعليمهم وتدريبهمتخيلية عديدة وفي تكوين المفاهيم و 
  

  :درجة الإعاقة البصرية 4-2
تتفاوت استعدادات المعاقين بصريا وقدراتهم تبعا لاختلاف درجة الفقدان البصري كلية أو جزئية 

رجة دشخصية الكفيف وعلى قدرته على التعلم أو التنقل أو العمل وعلى  وأي عيب في النظر يؤثر على
  .للمهام الخاصة بهنجازه إاعتماده على نفسه في 

  
  :كيفية حدوث الإعاقة 4-3

المفاجئة تحدث كصدمة لا يفقد فيها  ، والإعاقةو ببطءأعاقة إما بشكل مفاجئ تدريجيا تحدث الإ
الشخص أغلى حاسة لديه فحسب، بل يحس أيضا نحو الإعاقة حينئذ بنفس الشعور والاتجاه الموجود 

  . بأنه أصبح عاجزا الأفكارقة البصرية وتنسجم لديه لدى الجمهور المبصر اتجاه المصابين بالإعا
سلبية تتجه  أفكاركما أنه يشعر بالخوف من الظلام وينتج عنه الانطواء والتقوقع كما قد تنتابه 

  .   أحيانا نحو الانتحار
أما في حالة الإعاقة التدريجية فيغلب الشعور بعدم الاستقرار ومن ثم لا يقتنع الشخص برأي واحد 

  .تعلق بأي إشارة تؤدي إلى الأملبل ي
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  : حالة العين ومنظرها 4-4
و بخطر حدوث هذا التغير يسبب له القلق والاضطراب، أالشخص بتغير حالة العين  إحساسإن 

من طرف المريض كونها  اً قوي اً الاستنصال تلقى اعتراض اً وتشوه الوجه بسبب العين التي تستدعي أحيان
  . بصره ةي استعادتقضي على كل آماله ف

 

    : الاتجاهات الاجتماعية 4-5
كما وخصائصه  تهتجاهات الأفراد المحيطين بالمعاق بصريا أثر بالغ في التأثير على شخصيلاإن 

أو العطف المبالغ وعدم تقبل الإعاقة  الإهمالوالتي تتراوح بين اتجاهات إما يغلب عليها ذكرناه سابقا، 
  .توتر وعدم الثقة في النفستسبب الوهذه الاتجاهات  ،فيه

أما الاتجاهات التي يغلب عليها الاعتدالية والمرونة فتساعد المعاق على تنظيم شخصيته بما يحقق 
  .له النضج النفسي والاستقلالية والشعور بالاكتفاء الذاتي

  

  : الحالة النفسية 4-6
ج من عالمه الضيق إن عجز المعاق بصريا يفرض عليه عالما محدودا في حين يرغب في الخرو 

ولكنه حينما ينال عالم المبصرين  ،والاندماج في عالم المبصرين فهو محتاج إلى الاستقلالية والتحرر
وحينها يتعرض لاضطرابات نفسية حادة نتيجة  ،يصطدم بآثار عجزه التي تدفعه مرّة أخرى إلى عالمه

عل المبصرون قد يلجأ إلى أنواع من شعوره بعجزه عن الحركة بحرية وعلى السيطرة على بيئته كما يف
  . الحيل الدفاعية اللاشعورية التي قد تساعده على الهروب من هذه الحالة النفسية القلقة
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  :خلاصة الفصل
  

خصية لشصورة عامة استخرجنا و  شاملا ارضعقد قدمنا نكون تقدم في هذا الفصل ما على ضوء 
  .ف العوامل والحدود التي ترتبط وتؤثر على شخصية هؤلاء الأفرادمفسرين في ذلك مختلالمعاق بصريا 

الصورة تتفق في كثير من الجوانب مع ما أكدته الدراسات التربوية والنفسية التي اعتمدنا نّ هذه إ
تجمع على ارتباط ردود الفعل النفسية عند المعاقين بصريا بالظروف البيئية عليها في هذا الفصل والتي 

مفهوم و على المكفوفين في تكيفهم النفسي  كون لاتجاهات المبصرين أثر بالغيكما  ،فيهاالتي يعيش 
   .الذات لديهم وفي طبيعة الظروف الحياتية لأنهم في حقيقة الأمر يعيشون في عالم مُبصر
    

  إذا كنا نريد أن نهيئ الظروف الاجتماعية الملائمة للمكفوفين لتحقيق ذاتهم والتمتع بالمسؤوليات و 
صرة أن تغير نظرتها إزاء هؤلاء الجماعة المُبهذه والواجبات التي يتمتع بها أقرانهم المبصرون، فإن على 

ناسبة ظروف المتوفير اليتأتى إلا عن طريق  ، وإنّ ذلك لاتعترف بحقوقهم وتشعرهم بالقبول والطمأنينةو 
  .ة والاتجاهات البناءةلبرامج التربوية والتدريسية القائمة على التوقعات الايجابيوضع او 
  

عند فاقد  الأخرى والدور الذي تلعبهوتعرضنا كذلك في طيات هذا الفصل إلى أهمية الحواس 
همالها وإعطائها القدر الكافي من إعدم بالكثير من المختصين في أعمالهم عليه حثّ ، وهذا ما البصر

العجز الذي يعاني منه  تغطيو م لجسلصحة طي صحتها تعلأنّ  الاهتمام عند تعليم المعاقين بصريا،
واعتماده عليها يضمن له اكتساب المعلومات والتعامل الصحيح مع  المعاق بصريا جراء فقده لبصره،

    .المجتمع الذي ينتمي إليه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 

  :الفصل الثاني

بالمعاقين العالم تاريخ اهتمام 
التي التشريعات برز وأ  بصريا

  نادت بحقوق هذه الفئة 
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  :تمهيد

تفيد السجلات الموثقة والمحفوظة من عصر المصريين القدماء أن المكفوفين وضعاف البصر، قد 
وُجدوا في مجتمعات الحضارات البشرية منذ أقدم العصور، هذه المجتمعات البدائية التي اعتبرت بشكل 

  .الأشخاص الذين تنقصهم القدرة على اكتساب العيش والدفاع عن النفس عبئا ثقيلا على الجماعةعام 

إذ عملت عدّة حضارات غربية منذ آلاف السنين على عزل المعاقين عن الأسوياء، وكانوا 
معرضين إلى أنواع مختلفة من المضايقات والإهانات والحرمان من حقوقهم الأساسية، حيث أخذ هذا 

  . زل أشكالا مختلفة تنوعت بين الحبس في أحسن الأحوال والقتل في أسوئهاالع

كـــــــان الرومـــــــانيون والأثينيـــــــون علـــــــى ســـــــبيل المثـــــــال يفرضـــــــون امتحانـــــــا صـــــــعبا علـــــــى المعـــــــاقين 
فيُعرضــــونهم إلــــى ظــــروف طبيعيــــة صــــعبة وقاســــية جــــدّا، فــــإذا تمكنــــوا مــــن اجتيــــاز هــــذه الظــــروف ونجــــاة 

.             مــــــــــــــــــــــن طــــــــــــــــــــــرف هــــــــــــــــــــــذه المجتمعــــــــــــــــــــــاتمــــــــــــــــــــــن المــــــــــــــــــــــوت فــــــــــــــــــــــإنهم يحظــــــــــــــــــــــون بــــــــــــــــــــــالقبول 
لقـــــــد ظـــــــلّ الاعتقـــــــاد الســـــــائد فـــــــي هـــــــذه المجتمعـــــــات أن الرجـــــــل الكامـــــــل هـــــــو الجـــــــدير بالحيـــــــاة والتمتـــــــع 

ـــــــذا ســـــــعت معظـــــــم ـــــــى آخـــــــر، ل ـــــــد إل ـــــــف فـــــــي محتواهـــــــا ومضـــــــمونها مـــــــن بل هـــــــذه  بـــــــالحقوق التـــــــي تختل
  . الحضارات لانتقاء الأقوى والأصلح

كانت الإعاقات مثل العمى والقصور مرتبطة في العصور الأولى بغضب الآلهة، وإن الرجوع إلى 
ة أساطير التي بينت أنّ العمى كان ثلوجيا اليونانية والرومانية والجرمانية يساعد على الوقوف على عدّ يالم

بدها من نورها والتمتع بجمال كونها نتيجة فواحش ارتكبها أو قربان لم مرتبطا بانتقام الآلهة التي حرمت ع
  .يقدمه لها

وقد ظلت هذه النظريات المتعلقة بالإعاقة سائدة في المجتمعات الأوروبية القديمة حتى منتصف 
القرون الوسطى حيث بدأت الكنيسة في تطوير عدة نظريات تنادي بالشفقة اتجاه المعاقين بالإضافة إلى 

  .   بها عدة فلاسفة أمثال روسو وفولتار نادىتطوير المبادئ الإنسانية الداعية إلى التسامح التي 

وانطلاقا من هذه المبادئ حظي البعض من المكفوفين بتقدير زائد بفضل الأعمال التي قاموا بها 
، والذي يمن الميلادالإغريقي الذي عاش في القرن الثا" هوميروس"أو " هومر"حتى لُقبوا بالنوابغ أمثال 
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 الإغريق لأعماله  قُدر هذا الشاعر من طرف ، وقد"odyssey and Iliad"الإلياذة الأوديسية  عُرف ب
شهير الأستاذ الرياضيات " نيكولاس سوندرسن" كما نجد أيضا . اعتبروه مصدرا للحكمة آنذاكو الأدبية 

عازفة البيانو " مارتا فون براديس"السويسري، و عالم الطبيعة" فرانسيس هوبر"لجامعة كامبردج ببريطانيا، و
  .الشهيرة  وغيرهم من الذين ذكرهم الكثير من المؤرخين والعلماء

الرغم من أن هذا الأسلوب الأخير في المعاملة يبدو إيجابيا، إلا أن المكفوف بقي بعيدا عن  ىوعل
أحيّت ضمير الإنسان وأيقظت لديه مكانه الطبيعي في المجتمع، حتى مع مجيء الديانات السماوية التي 

الشعور الوجداني، فتم إنشاء ملاجىء كثيرة ومختلفة للعناية بالمعوزين والمعوقين وغيرهم، حيث اقتصرت 
  .خدماتهم في أغلب الأحيان على توفير المأوى والعيش فقط

الم المعاقين كان للدين الإسلامي أعظم الفضل وأعمق الأثر في بدء الحركة الفكرية والعلمية في ع
بصريا حيث نالوا قدرا كبيرا من الاهتمام والرعاية في مجالات مختلفة يأتي في مقدمتها مجال التعليم 

عندما بسط محمد صلى االله عليه وسلم سلطانه على الجزيرة " في هذا الشأن "روس"والتربية حيث تقول 
حيث  1".النور ذات آثار بعيدة المدى ميلادي، اجتاحت المكفوفين موجة منالالعربية في القرن السابع 

ترعرعت قيم التكامل الاجتماعي والتضامن داخل القبيلة والعائلة، زيادة إلى التأثير الواضح للقيم الإسلامية 
  .المعوقين عن بقية بني آدم إذ كرمت البشرية كلها التي لم تستثنِ 

ا تتطلب العلاج والتأهيل، وقد إن الحضارة الإسلامية اعتبرت الإعاقات بمختلف أنواعها أمراض
ل الكندي والرازي وابن سينا الذين اعتمدوا على التجربة والتحليل العلمي في امثأظهر أنذاك عدّة أطباء 

التعامل مع هذه الفئة وأقاموا عدة مؤسسات ومعاهد التي انتشرت فيما بعد حتى وصلت إلى شمال افريقيا 
  . اية المعاقينومنها إلى أوروبا عبر اسبانيا بهدف رع

وهنا يمكن القول أن وضعية المعاقين في المجتمعات الإسلامية كانت مرضية بصفة عامة  وكان 
هذا بشهادة أخصائيين من غير المسلمين، وامتد ت هذه الوضعية حتى القرن الخامس عشر سرعان ما 

  . عالم العربي الإسلاميانطفأت الشعلة العلمية وعادت الشعوذة والخرافات إلى مفاهيم الإعاقة في ال

                                                            
1 Ross, Ishabel- Journay into light :the story of education of blind.  NewYork : Appleton-Century-Crofts, 1951 
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أما بالنسبة لتاريخ الاهتمام بالمعاقين في الغرب لم يبدأ إلا مع مطلع القرن السابع عشر الميلادي 
لم تبدأ هذه الموجة إلا بعدما قام عدد من المكفوفين العباقرة بجهود "قال أنه الذي  ، 2" لونفيلد" حسب 

فردية استطاعوا من خلالها أن يثبتوا وجودهم ويكسروا قيود الإعاقة التي فرضتها عليهم مجتمعاتهم، فلم 
لحياة، ولقد يتمكن هؤلاء الأفراد المتميزون من تعليم وتثقيف أنفسهم فحسب، بل أنهم برزوا في شتى فنون ا

نجاز وإنشاء  مؤسسات تعليمية وتأهيلية إكان لتفوق وإبداع هذه الشخصيات العظيمة الأثر الكبير في 
    3".للمعاقين بصريا فيما بعد

هذه المؤسسات التي اجتهدت  في تهيئة الظروف التعليمية والتأهيلية، النفسية والاجتماعية، وعملت 
  .عاناة تاريخية طويلةعلى دمج المعاقين في المجتمع بعد م

واستنادا لما ذكرناه أردنا من خلال هذا الفصل تسليط الضوء على تاريخ الاهتمام بالمعاقين بصريا 
وهذا من خلال أهم المؤسسات التعليمية والتربوية  ،من الناحية التعليمية والتربوية والاجتماعية في العالم
  .ة للمعاقين بصرياالتي كان لها صيت كبير في السعي لتحقيق الرعاي

كما خصصنا نصيبا من هذا الفصل لعرض أبرز التشريعات الدولية التي ظهرت في حق المعاقين 
مع التركيز  ،بصفة عامة والتي جاءت لتدافع عن ضمان الحياة الكريمة والدمج الكامل لهؤلاء في المجتمع

لومات وتسهيل استعمال المكتبات على فئة المعاقين بصريا وما نصت عليه هذه المواثيق في مجال المع
  .من طرف هذه الفئات

  

  

  

  

  
                                                            

  1938أستاذ ومدير معهد الفنون للعميان بفيينا منذ سنة   2
3 Guadet ,J. l’institut des jeunes aveugles de paris, son histoire et ses procédés d’enseignement. Paris : EThunot 

et C°, 1840 . p16 [en ligne] [consulté le 27juin 2012]. Disponible sur le Web : 

https://books.google.dz/books/about/L_institut_des_jeunes_aveugles_de_Paris.html  
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  :لمحة تاريخية عن الاهتمام بالمعاقين بصريا -1
  :بالمعاقين بصريا في البلدان الغربية  الاهتمامتاريخ  1-1

  :بالمعاقين بصريا في فرنسا  الاهتمامتاريخ  1-1-1

التي  مرتبطا بفئة الإعاقات الأخرى،حتى مطلع القرن الثامن عشر بقي تاريخ المعاقين بصريا 
  .تعيش في ظلمات الجهل والتسولو ش كانت تعاني من مشكل التهمي

"  Valentin Hauy"" فلنتين هاوي" على يدفي فرنسا جاءت أول فكرة لتعليم المعاقين بصريا 
عرفت لهذه المؤسسة التعليمية، التي الرسمي  إنشاء مدرسة خاصة بالمكفوفين والمدير فيالأول المسؤول 
يتحدث فيها عن الوضعية والتي  1749في عام  Diderot 4" ديدرو"لها بعد نشر وثيقة الأولى  الانطلاقة

  .المزرية للمعاقين بصريا داخل المجتمعات الأوروبية

 التيو   Lettre sur les aveugles à l’usage de ceux qui voient"5: "كانت هذه الوثيقة تحمل عنوان
معات الأوروبية وما تالستار عن حقيقة الوضعية التي يعيشها المعاقين بصريا في المجديدرو كشف فيها 

الذي فاق في علم  Saunderson" ساندرسن" التلميذ الكفيفعن معجزة كذلك  حدثتو يعانونه من تهميش، 
وضغوطات  إعاقتهمقيود رغم آنذاك لمعرفة لالذين تفوقوا في عدّة مجالات كغيره من أمثاله الرياضيات 
بفضل هذه الوثيقة تغيير صورة المكفوفين في من خلال هذا العرض و  ديدرواستطاع حيث  ،مجتمعاتهم
  . اتجاههمالأسوياء تغيير نظرة الناس  ةحاولومالمجتمع 

عاما من نشر هذه الوثيقة، أين ) 36(جاءت الانطلاقة الأولى في تعليم المكفوفين بعد ستة وثلاثين 
عدّة ل هناتقيعتبر نابغة زمانه بإ، الذي كان "فالنتين هاوي"قامت أول مدرسة للمكفوفين على يد مؤسسها 

الأديب الذي اهتم بمصير المكفوفين زه في اللغة اللاتينية، الإغريقية واليهودية، هذا الرجل تميّ و لغات حية 
  6.القراءة والكتابة هاوعزم أن يقوم برعاية هذه الفئة وتعليم

                                                            
4 Diderot, Denis un philosophe et écrivain français, le maitre d’œuvre de l’Encyclopédie, il est aujourd’hui 
considéré comme l’un des écrivains les plus novateurs du siècle des lumières 

 :التي أطلق عليها اسم ة تمكنه من التفوق في عدّة مجالات من المعرفة و يالشخص المكفوف يمتلك قدرات غيب في هذه الوثيقة أنّ  ديدو نبيّ  5
Les Perceptions et Conception Morales et Physiques   

6 Du Camp, Maxime. institutions des jeunes aveugles . Paris : Bureau de la revue des deux mondes, 1829.In : 
Revue des deux mondes, tome 104,1873 
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ا لهذا النجاح الذي ، ونظرً القراءة والكتابة وبامتياز تعليم أول مكفوف 1784في عام " هاوي"استطاع 
ن، حيث ولدّت هذه حرز عليه طلبت منه بعض الهيئات المسؤولة التكفل بتعليم مجموعة من المكفوفيأ

معهد الأطفال "الحاجة الرغبة في تأسيس وبصفة رسمية أول مؤسسة خاصة بالمكفوفين أُطلق عليها اسم
  . 1785ذلك ابتداء من عام جاء و " Institution des Enfants Aveugles"  "المكفوفين

واهتمت بها اهتماما الاعتراف بهذه المدرسة من طرف الدولة في نفس العام الذي تأسست فيه،  تمّ 
المعهد الملكي "ة تغييرات وتطورات حتى أصبحت تحمل اسم خلال سنوات عدّ و تعاقبت عليها كبيرا حيث 
، ونظرا للأعمال الجبارة التي قام بها فالتين هاوي "Institution Royale des jeunes Aveugles" "للمكفوفين

  .وصل صيته إلى كل من قارة أوروبا وأمريكا ،لمعهدعليها هذا ا في حق المكفوفين والنجاحات التي أحرز

مرور الوقت بتدريس فن الموسيقى للمكفوفين باستعمال تقنية الرموز المحدّبة مع اهتم هذا المعهد 
، حيث 1788وبقي الحال على هذا الوضع حتى سنة  لقراءة النطات الموسيقية التي وضعها فالتين هاوي،

رواجا كبيرا واعترفت بها عدّة هيئات من الدولة كوزارات أن تحدث  تقنية الرموز المحدبةاستطاعت 
وتلاميذه كبيرا " فالنتين هاوي"لجهود المبذولة من طرف لوأكاديمية العلوم، وعليه كان الامتنان  ،التعليم

  .اجدًّ 

اختراع تقنية الذي تمثل في و عدة أعوام حدث أمر مهم زاد من نجاحات هذا المعهد،  مروربعد 
 Charles Barbier"7"شارل باربيىالفرنسي لأولى إلى الضابط تها تعود فكر التي  ،الكتابة بالنقاط البارزة

   . الذي كان يستعمل هذه التقنية في الميدان العسكري لقراءة الرسائل والرموز أثناء الحروب

أساتذة المعهد الملكي لكتابة والقراءة على في ابعرض هذه التقنية الجديدة الضابط العسكري قام 
عرضها على طلبة المعهد الملكي قاموا بثم  ،18218في عام جديدة فكرة ها كللمكفوفين الذين تقبلو 

عمل على الذي ، "Louis Braille"المُسمى بلويس برايل المعهد و اعتنقها أحد طلبة حيث للمكفوفين 
والقراءة، حيث عرفت هذه التقنية  الكتابةعملية تسهيل بغرض لصالح المكفوفين عديلها تو تطويرها 

  .تعديلات كبيرة على يده حتى أصبحت تعرف بتقنية لويس برايل

                                                            
7 Nicolas-Charles-Marie Barbier de la Serre né le 18 mai 1767 à Valenciennes et mort le 29 avril 1841, est un 
officier de l'armée française connu pour avoir inventé un procédé d'écriture des sons en relief : la sonographie. 
(document numérisé  en juillet 2011) 

8 Du Camp,Maxime . Op-cit  
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، "هاوي"بقيت هذه المدرسة تحظي بتطورات عدة، كما توافد عليها أساتذة خلفوا المؤسس الأول 
الذي عمل على وضع برنامج جديد للتدريس داخل المؤسسة، إذ أصبح تعليم  "Levitte" "لفيت"أمثال 

 على فن الموسيقي فحسب، بل تعداه إلى تعليم أهم المواد التي تعمل بها المدارس المكفوفين لا يقتصر

 بالإضافة إلى تعليم أصول الدين حتى عُرف هذا...الجغرافيا، القواعد والرياضياتو العادية كمادة التاريخ 
        9".التعليم الثلاثي للمكفوفين"التعليم باسم 

كانت من أولى وأعظم المدارس التي رفعت راية المكفوفين في " هاوي"وهكذا يمكن القول أن مدرسة 
، حيث خلفت هذه المدرسة عدة جمعيات لخدمة ورت فيها أولى وأبرز تقنيات الكتابة والقراءةفرنسا وطُ 

  .نذكر جمعية فالتين هاويا هرز بومن أ المعاقين بصريا حاجة

 جمعية فالنتين هاوي:  

، "Maurice Sizeranne"موريس سزيران"الكفيف من طرف  1886أنشأت هذه الجمعية الخيرية عام 
هذه المؤسسة التي كانت تعمل من خلال المعاقين بصريا أنذاك  ةمشكلالاهتمام يالذي يعود له الفضل في 

ه على تحقيق خطواته الأولى لتنظيم تساعدومعلى رعاية الطفل الكفيف بتعليمه أولا، وتوفير العمل ثانيا 
  .ثالثا حياته في المجتمع

رئيس هذه المؤسسة حياته بتخليه عن كل المسؤوليات الأخرى من أجل " موريس سزيران"س كرّ 
، حيث استطاع أن يقوم بنشر عدة صحف ودوريات 1880منذ بداية عام التكفل بالمكفوفين، وكان هذا 

وأطلق  1889لم يكتف بهذا بل قام بتأسيس أول مكتبة للمكفوفين عام و بنظام برايل لصالح المكفوفين 
  10".مكتبة فالنتين هاوي"اسم عليها 

احتوت هذه المكتبة في أول الأمر على ما لا يزيد عن مائة كتاب، وعرفت فيما بعد عدة تطورات 
كلم من الرفوف المعدنية التي  11وتغييرات الأمر الذي جعل رصيدها يزداد كل سنة، حيث أصبح يتعدى 

ل القارئ والعامل تحمل الآلاف من الكتب المطبوعة بنظام البرايل وعدّة مجلدات مُرتبة ترتيبا في متناو 

                                                            
9 Les bibliothèques pour aveugles .In :BBF, n°1,1996.p27-37[en ligne] [consulté le 04 aout 2012]. Disponible 
sur le Web: http://bbf.enssib.fr  
10 Ibid. p29 
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كما ساعدت شفرة التصنيف بنظام البرايل على إيجاد الكتب بسهولة من طرف القارئ المعاق . الكفيف
  . بصريا

أصبحت تحظى بمبنى خاص بها وتحمل على و مجلد  160000إلى فيما بعد وصل خزان المكتبة 
عين متطوعين، وكانت معظم طابمجموعة من عاتقها مهمة النسخ وإعادة طبع الكتب بالبرايل من طرف 

التي يتوجب إعادة طبعها لعدّة  )مراجع وكتب مدرسية(مج التدريس االكتب هي عبارة عن كتب تخدم بر 
  . مرات حتى تكفي حاجة التلاميذ

هذا من كان القيام بعملية الطبع، و الطلبة عند  المكتبة تأخذ بعين الاعتبار اقتراحات كانتكما 
ريدة لويس برايل تسمح فيه للطلبة المعاقين بصريا من تسجيل عناوين الكتب علان على جلإ هاخلال نشر 

أو حتى خلال السنة الدراسية الحالية والمراجع التي يحتاجونها ويودُّون إعادة طبعها لغرض استعمالها 
إعادة  لمكتبة في عمليةبتقديم يدّ المساعدة لشاركت عدّة مؤسسات وجمعيات هكذا و . المقبلةالدراسية السنة 
  :المعروفة باسم المكفوفين أمثال مؤسسة الطبع والتجليد للمعاقين بصريا وجمعية ،الطبع

" La Croisade des Aveugles ".11  

خدمة الإعارة الخارجية، في  همهاالمكفوفين تمثلت ألصالح خدمات ر عدة يتوفعلى مكتبة العملت 
 مكان بإمكانه نقارئ أجنبي الذي 400بينهم من يوجد  قارئ 5000إلى  آنذاكوصل عدد القراء  يثح

كانت المكتبة  تتكفل و الحصول على كل الكتب التي توفرها المكتبة عن طريق خدمة الإعارة الخارجية، 
  .بكل مصاريف نقل هذه الكتب وتحمل على عاتقها عملية إيصالها إلى هؤلاء المستفيدين

نذكر و أجل القيام بمثل هذه الخدمات  منمن طرف عدة مؤسسات حظيت المكتبة بعدة مساعدات 
وبعض المكتبات العامة مثل مكتبة " فالنتين هاوي"على سبيل المثال المؤسسات التابعة لجمعية المكفوفين 

مدينة تولوز الفرنسية التي تبقى من أبرز المكتبات فيما يخص تقديم الخدمات للقارئ المعاق بصريا 
قسم خاص بكتب اللغات والآداب اثنين،  تقسيمه إلى قسمينبصفتها تحتوي على رصيد غني جدا تم 

تثري رصيدها بالاشتراك كانت المكتبة كما .  وكتب خاصة ببرامج التعليم، وقسم خاص بعالم الموسيقى
بصريا في القيام بتحضير البحوث دورية بنظام برايل من أجل مساعدة المعاقين ) 11(في إحدي عشر

  8.التطبيقاتو 
                                                            

11 Guadet, J. Op cit..p130 
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لقول أن هذه النجاحات لم تتحقق إلا بفضل الجهد المبذول الذي قام به الأب الأول وأخيرا يمكن ا
ى إل العالم ينظر أصبحو والذي أدهش أوروبا كلها أمام هذا التحقيق العظيم، " فالنتين هاوي"للمكفوفين 

ت التي التقنياكل دراسة تطبيقها بعد والعمل على  اكواجب وطني وعلى كل بلد متحضر الآخذ بهأعماله 
القيام  1806في عام " هاوي"ظهر هذا جليا عندما طلبت روسيا من و , وتلاميذه" هاوي"توصل إليها 

تحت فُ كما ، الروسية Saint petersbourg  بتأسيس مدرسة مماثلة للمدرسة الفرنسية بمدينة سان بترسبورغ
وجاء هذا وهولندا وبريطانيا العظمى وغيرها من دول العالم، ألمانيا بعدها بقليل مدارس مماثلة في كل من 

" فالنتين"العالم الأوروبي من أجل التعلم في مدرسة  أقطابتوافد رجالا عقلاء كانت تأتي من  مابعد
  9.الأمريكيةعلى نقل هذا التعليم الثلاثي إلى القارة بعدها ملوا عالفرنسية، و 

       

  :في الولايات المتحدة الأمريكية بصريا بالمعاقين  الاهتمامتاريخ  -1-1-2

بدأ الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة بالولايات المتحدة الأمريكية منذ القرن التاسع عشر نتيجة 
أنشأت العديد من حيث ، رواد الفكر التربويمن  منتسوري وايتارد وسيجان وهاوي وغيرهمو  برايلجهود 

  .وعملت بالنتائج التي توصلت إليها فرنسا آنذاكهذه الفئة ة المدارس التي تقوم برعاي

انتشرت الحركة في الولايات المتحدة الأمريكية ولم يمض وقت طويل حتى قامت في أغلب الولايات 
انتشار هذه المؤسسات بدأت الدراسات العلمية التي بمجرد و  ،رعاية المكفوفينتعمل على مؤسسات 
التجارب، بقصد مساعدة هذه المؤسسات للقيام بمهمتها في رعاية على في أغلب الأحيان اعتمدت 

  .المكفوفين وتدريبهم

شهد القرن العشرين جهودا كبيرة للحكومة الفيدرالية التي ساهمت في تطوير ودفع حركة رعاية 
ولعل أبرز هذه الجهود كانت في إصدار التشريعات التي تنظم رعايتهم . المعاقين في الاتجاه الإنساني

وكل  وتتكفل بحقوقهم التعليمية والمدنية، وزيادة الدعم الفيدرالي المخصص لبرامج المعلمين والإداريين
  12.العاملين في ميدان رعاية المعاقين

                                                            
  88ص . المرجع السابق.نيوليت ،ابراهيمفؤاد  12
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كما خصصت ميزانيات ضخمة لإجراء البحوث التربوية والنفسية فيما يخص الإعاقات المختلفة، 
وفرص المشاركة لكل الأمريكيين بتوفير الرعاية الصحية  بالإضافة إلى وضع سياسة قومية تعزز المساواة

  .ودعم الجهود المبذولة لدمج المعاقين في المجتمع الأمريكي لكي يعيشوا حياة عادية كاملة

على تبني " زيجلر"و" هنت"أكدت نتائج البحوث التربوية والنفسية التي قام بها كل من حيث 
عادية النظامية  لذلك نصت الدولة على إلحاق الأطفال الذين الحكومة لرعاية المعاقين في المدارس ال

لديهم قابلية التعلم بالمدارس العادية بدلا من المدارس الداخلية المنفصلة رغم رغبة الأولياء في رعاية 
  . أطفالهم بمدارس خاصة

ل والحياة كانت أهمية هذه المدارس العادية تكمن في دمج المعاقين وتوافقهم داخل المدرسة والمنز 
رفة مصادر لتنمية وقات كغبعض الأفي ضافة إلى تزويد هذه المدارس بفصول تعمل بالإفي المجتمع، 

   .13بعض المهارات عند المعاقين بصريا مثل الكتابة بطريقة البرايل بالنسبة للمكفوفين

كما ساعدت التشريعات والسياسات التربوية على تنظيم التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة، فنصت 
على تعليم المعاقين وتقديم الخدمات والتسهيلات التي تتناسب وقدرات وحاجيات كل منهم دون نفقة 

  .اديينأو تكلفة أسرهم، باعتبار متطلبات تعليمهم تختلف عن متطلبات تعليم الأطفال الع إضافية

اللذان  1975لسنة  142- 94والقانون رقم  ،112-93القانون رقم نذكر ومن بين هذه التشريعات، 
في الاهتمام بفئة المعاقين لتحقيق ونشر الخدمات التعليمية في  اً بمثابة التشريعان الرئيسيان الأكثر أثر كانا 
التمييز في المعاملة تجاه المعاقين في  504قد حرّم في المادة  112-  93فكان القانون رقم  14.أمريكا
والتوظيف والسكن، والحصول على البرامج العامة ووضع التسهيلات اللازمة للوصول واستعمال  التعليم،

  .كل المؤسسات الحكومية والهياكل الصحية والمدارس والجامعات

لاحتياجات المعاقين من فجاء لمواجهة الرعاية الغير متكافئة  142- 94أما بالنسبة للقانون رقم 
  :لشباب، وقد تضمن عدّة تعديلات تمحورت أهمها فيما يلياالأطفال و 

  يتلقي جميع الأطفال تعليما عاما مجانيا بغض النظر عن طبيعة ودرجة الإعاقة  -

                                                            
    89ص.نفس المرجع  13
  91ص.نفس المرجع  14
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  .إعداد برامج التعليم فردية لكل معاق تتناسب واحتياجاته الفريدة -
  درسيةتمكين كل معاق من ممارسة كل الأنشطة الم -
  .كفالة حقوق التلاميذ وأسرهم -

، حيث تحققت  1858أما فيما يخص الخدمة المكتبية للمكفوفين في أمريكا فيعود تاريخها إلى عام 
ترخيصا  التي منحت ولاية كنتاكيها نذكر منولايات ة انجازات بفضل الجهود التي قامت بها عدة عدّ 

، التي عملت على American Printing House For The Blindلإنشاء دار الطباعة الأمريكية للمكفوفين  
   .توفير الكتب بالحروف النافرة للمعاقين بصريا

خصص الكونجرس المبالغ اللازمة لتوفير المواد التي تخدم خصوصية  1878وفي بداية عام 
الخدمات قسما خاصا يعتني بتقديم  1868الإعاقة البصرية، كما أنشأت مكتبة يوسطن العامة في عام 

تمّ إنشاء قسم خاص بالمكفوفين في المكتبة الجامعية بسلفانيا  1882لفئة المعاقين بصريا، وفي بداية عام 
  15.بغرض التعليم المنزلي والإعارة الخارجية

استمر تحقيق هذه الإنجازات حتى الجزء الأخير من القرن التاسع عشر حيث وفرت المكتبات 
نيويورك وشيكاغو خدمات للمكفوفين تتمثل في مجموعة من الكتب المطبوعة العامة في ولايات فيلادلفيا و 

  .قاعة للمطالعة خاصة بالمكفوفين 1897بالحروف النافرة، وأنشأت مكتبة الكونجرس عام 

مكتبة إقليمية منذ بداية القرن العشرين  28ة مكتبات وصل عددها إلى كما ظهرت بعد ذلك عدّ 
للمكفوفين بفضل المساعدة التي كانت تتلقاها من طرف قسم المكفوفين والتي تخصصت في إعارة الكتب 

 الذي اهتم بعملية إعادة الكتابة بطريقة البرايل « Division for the blind »التابع لمكتبة الكونجرس 
  .وتسجيل الكتب العادية بالطريقة المسموعة

لة على به من الدوريات المسجّ كانت مكتبة الكونجرس تقوم بتدعيم هذه المكتبات، بعدد لابأس 
بالإضافة إلى تزويدها ببعض المعدات  ،المكفوفينجعلها في متناول الاسطوانات الصوتية من أجل 

  16.والتجهيزات اللازمة

                                                            
 .2009جامعة أل سعود، :  السعودية .دراسة للواقع وسبل التطوير:  المكفوفين في المملكة العربية السعوديةمكتبات  .سالم بن محمد السالم،  15
  4ص

16 Les bibliothèques pour aveugles .Op cit.p27. 
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مكتبة بغرض وضع أول شبكة  80وفي منتصف القرن العشرين تشكلت لجنة تتكون من حوالي 
بدأت الخدمات  1931ى الولايات الأمريكية، ومنذ عاملمكتبة وطنية موجهة لخدمة المكفوفين على مستو 

تمّ توظيف عدة تقنيات لتطوير هذا المجال، وإعطاء انطلاقة جديدة من  عليههذه الفئة و الخاصة بالمنظمة 
  . نوعها والتي تمثلت في بداية إنتاج الكتب على أشرطة مسموعة

نشر ثلاث فهارس خاصة بالمعاقين بقسم المكفوفين لمكتبة الكونجرس قام  1953عام  منذ بدايةو 
يد ناسخين  لى عالتي تمّ نسخها بصريا، حيث ضمّ الفهرس الأول قائمة كل الكتب المكتوبة بطريقة البرايل 

الذي الفهرس الثالث يأتي متطوعين، أما الفهرس الثاني فقد ضمّ قائمة الدوريات المسجلة صوتيا، وأخيرا 
توزيع كل هذه مهمة قسم المكفوفين لمكتبة الكونجرس كما تولى  .قائمة الكتب الناطقةتدوين لصص خُ 

      17.على كل المكتبات التي تعمل لصالح المعاقين بصريا الفهارس

أول منشور بالحروف البارزة بثلاثة لغات  رو ظهبوتتابعت جهود قسم المكفوفين لمكتبة الكونجرس 
العدد الأول من مجلة اليونسكو بنظام نشر إلى بالإضافة ،  1974عام  )الإنجلزية والفرنسية والإسبانية(

  18.، والتي كانت عبارة عن مجموعة من مقالات مختارة1976عام  برايل

حقيق نشر الخدمات التعليمية وخدمات المعلومات لجميع التي جاءت لتشاعت التشريعات والسياسات 
وقانون رقم  112-93بعد ظهور قانون رقم و فئات الإعاقة المختلفة في الولايات المتحدة إلى حد كبير، 

-" عُرف باسم قانون المعاقين الأمريكيينفي التسعينات والذي ، ظهر قانون جديد 1975لسنة  94-142
ADA American with Disabilities Act" . القوانين كل تكملة لما نصت عليه كهذا القانون جاء

  19.المعاقينوالتشريعات السابقة التي جاءت في حق 

نصّ هذا القانون على حق المعاقين في التعليم وتوفير فرص النجاح دون تمييز في المعاملة، كما 
حثّ على وضع تسهيلات للوصول إلى كل المؤسسات التعليمية والمباني العمومية والمؤسسات الحكومية 

وكان لهذا . اواستعمالها من طرف المعاقين بغرض اكتساب المعلومات والخبرات والاستفادة من خدماته
كبير في إظهار مكانة المدرسة والمؤسسات التعليمية في حياة المعاقين، كما غيّر نظرة الالقانون الأثر 

                                                            
17 Ibid. p31 

  5ص.السابق مرجعال. نيوليت ،ابراهيمفؤاد  18
19 Americans with Disabilities Act of 1990 (ADA) : the 101st United States Congress. [en ligne] [consulté le 

19septembre 2011] Disponible sur le Web : 
http://en.wikipedia.org/wiki/Americans_with_Disabilities_Act_of_1990  
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المربين في عزل المعاقين عن التعليم والعمل وأتاح لهذه الفئة فرص المشاركة الطبيعية في مجالات الحياة 
  .المختلفة ولم يقصرها على التعليم فقط

التي ة مبادئ أساسية أنّ السياسة الأمريكية قامت على عدّ  بينكر أن هذا القانون والجدير بالذ
التمكين وليس في الاستقلال وليس التبعية، في في الحرية والمساواة والاندماج وليس التهميش، تمثلت 

وعليه تعهدت الحكومة بتحقيق المبادئ السابقة من . الوصاية على إدارة شؤون هذه الفئة من المجتمع
  . خلال تطبيق السلطات المحلية للتشريعات المختلفة الخاصة بالحقوق المدنية والتعليمية للمعاقين

بالمعاقين والتصدي لتلبية ومن خلال ما سبق ذكره يمكن القول أنّ اهتمام  المجتمع الأمريكي 
حاجاتهم والعمل على دمجهم في المجتمع ليعيشوا حياة كاملة ومنتجة، يعزى إلى رغبة الأمريكيين في 
التغيير والإصلاح ليتمكنوا من المنافسة في القرن الحادي عشر عن طريق الاستثمار الأمثل لهذه الموارد 

   .البشرية باعتبارها مستقبل أمريكا

  

  :بالمعاقين بصريا في بريطانيا هتمامالايخ تار -1-1-3

كانت بداية الاهتمام بالمعاقين في انجلترا في مطلع القرن الثالث عشر عندما أصدر الملك لويس 
ة مؤسسات عدّ  الملكأنشأ هم ملجأ لإيواء ثلاثمائة كفيف والعناية بهم، ومع زيادة عددالرابع عشر 

   20.إلى الرفع من معنوياتهم ومحاولة تكيفهم مع البيئةوتقديم الخدمات التي تهدف ستقبالهم لا

ومع مطلع القرن العشرين بدأت الصيحات تصل إلى كل مكان منادية بضرورة اضطلاع الدولة 
نحو المكفوفين حيث قامت اللجنة الأهلية للمكفوفين بإنجلترا بحملة دعائية يؤيدها حزب العمال والتي أدت 

  .ين يضمن لهم مستوى معيشي آمنإلى صدور قانون خاص بالمكفوف

هذا القانون بدأت عدة جمعيات خيرية وهيئات الإحسان الأهلية العمل على تقديم  ثرإوعلى 
المساعدات لفئة المكفوفين، ولم تتوقف هذه الجمعيات الخيرية عند هذا الحدّ وإنما بدأت في تعليم الطلبة 

                                                            
  .151ص.المرجع السابق. سعيد حسني العزة، 20
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المدرسية المحلية ، وكانت الغاية من ذلك تقديم برامج المكفوفين في مدارس داخلية بالتعاون مع الإدارات 
  21.تعليمية ذات نوعية رفيعة على أيدي معلمين ممتازين لديهم تدريب خاص في تربية المكفوفين

كانت مدارس المكفوفين في بريطانيا منذ البدايات الأولى تُركز وتعتمد على تعليم الطلاب 
مج الرياضية بالإضافة إلى التدريب المهني، وكان القبول في هذه المكفوفين الموضوعات الأكاديمية والبرا

على الطلاب المكفوفين فقط، وكانت طريقة البرايل  المدارس كما هو الوضع في الدول الأخرى يقتصر
هي الطريقة الوحيدة المستعملة في تعليمهم، أما بالنسبة لضعاف البصر فلم تتح لهم فرص الالتحاق بتلك 

  22.الاستثنائيةفي بعض الحالات المدارس إلا 

إنّ انجلترا تعد من أوائل البلدان الأوروبية التي سعت إلى خدمات المكتبات والمعلومات المقدمة 
بتوفير بعض الكتب المطبوعة  1862للفئات الخاصة، حيث قام أحد فروع مكتبة مانشستر العامة عام 

 "Royal National Institute For The Blind"ن واستطاع المعهد القومي الملكي للمكفوفي 23بطريقة مون
عملت التي و  ، Students Library"" مكتبة الطلبة"اسم أطلق عليها طلبة المكفوفين خاصة بالإنشاء مكتبة 

   .كتب المطبوعة بطريقة البرايل والكتب المطبوعة بطريقة مونالعلى نشر 

خدمات أخرى منظمة للمكفوفين في لندن منذ بداية عام  تتواصلت الأعمال في هذا المسار وظهر 
التي وضعت  "Martha ARNOLD"" لدو مارتا أرن"يعود الفضل في ذلك إلى الآنسة الكفيفة حيث  ،1882

بمساعدة " "National Library for the Blindالأسس الأولى لظهور المكتبة القومية البريطانية للمكفوفين 
ها عدة ملحقات ومن ديلالمعهد القومي الملكي للمكفوفين، وقد تطورت هذه المكتبة فيما بعد حتى أصبحت 

  ." Manchester"دينة مانشستر مملحقة  أبرزها 

ابتداء من وكان هذا تكفل المعهد القومي للمكفوفين بتدعيم هذه المكتبات وتزويدها بأوعية فكرية 
بين  608.645دورية، و 28.068مجلد، و 43.711لا يقل عن  إعادة كتابة ما، حيث قام ب1951عام 

 24.جرائد وصحف، بالإضافة إلى تدعيم رصيدها وتزويدها بكتب مسجلة على أشرطة سمعية واسطوانات 
                                                            

  .153ص.نفس المرجع. سعيد حسني العزة،  21
   13ص .المرجع السابق. الحديدي، منى صبحي 22
هو باحث بريطاني الأصل استخدم طريقة الحروف الهجائية لتعليم المكفوفين القراءة، واعتمد في ذلك على تسعة أشكال يسهل  :وليام مون  23

  .التعرف عليها عن طريق اللمس
24 Les Bibliothèques pour aveugles.Op cit.p31 
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ناطقة الكتب الأصبحت تلك الكتب متاحة لاستخدام المكفوفين، زيادة إلى ما يتاح لهم من استخدام كما 
   .1972المكتبة البريطانية للكتب الناطقة ومكتبة الاستماع الوطنية التي ظهرت عام التي توفرها 

الكتب وحدها بل شمل أيضا الصحف والمجلات مثل توفير ن الاهتمام لم يتوقف عند إالواقع في و 
ات كما شهدت الساحة ظهور عدد من الناشرين والمؤسس، 197025الجريدة الناطقة التي ظهرت عام 

المتخصصة في نشر الكتب الموجهة للمكفوفين المطبوعة بطريقة الحروف البارزة والمسجلة على أشرطة 
   26.مسموعة مثل مطبعة برايل الاسكتلندية

  

  : ألمانيابالمعاقين بصريا في  هتمامالاتاريخ -1-1-4

فرنسا النظر لهذه ا لفتت بعدم القرن الثامن عشرمنذ منتصف الاهتمام بالمكفوفين في ألمانيا كان 
ويعود الفضل في ذلك إلى  ،بدأت ألمانيا تسعى إلى تعليم المكفوفينحيث , ضرورة العناية بهاالفئة و 

تأسيس شبكة خاصة تعتني بتعليم التي قامت بمجموعة من المتطوعين في الكنيسة والجمعيات الدينية 
  . هذه الفئة من المجتمعورعاية 

أطلق التي  1894أنشئت أول مكتبة خاصة بالمعاقين بصريا في عام تواصلت الجهود إلى أن 
كانت و  ، "German Central Library For The Blind"عليها اسم المكتبة المركزية الألمانية للمكفوفين 

لح فئة المعاقين بصريا مثل اختيار الكتب التي تخدم الاحتياجات اتقوم بوظائف عديدة لصخيرة هذه الأ
طلبة المكفوفين وإعادة نشرها وإعارتها للراغبين فيها أو بيعها إلى مكتبات أخرى للاستفادة منها، العلمية لل

  .بالإضافة إلى إصدار مجموعة من الصحف بنظام برايل

ا الاتحادية في مدينة ماربورج، م تم تأسيس أول مكتبة صوتية للمكفوفين بألماني 1954وفي عام 
بات أخرى مماثلة للمكتبة الصوتية، والتي قامت بتكوين رابطة عمل بعدها بأربعة أعوام أنشئت مكتو 

  .ة مكتبات من أجل النهوض بهذا الميدان وخدمة هذه الفئة المُهشمةمشتركة مع عدّ 

                                                            
   5ص. المرجع السابق.سالم بن محمد السالم،  25
 :دكتوراهرسالة  .الخدمات المكتبية للمعوقين مع التركيز على واقعها والتخطيط لتطويرها في المملكة العربية السعودية. لبان، هند بنت علي محمد  26

  .1989 :الإسلامية جامعة بن سعود الرياض، :قسم المكتبات والمعلومات



 

105 

، حيث كانت عملية تسجيل الكتب 1956كما جاءت بداية إنتاج الكتب الناطقة انطلاقا من عام 
كتبة المركزية الألمانية للمكفوفين التي تكفلت بإتاحتها للقراء على أشرطة أو كاسيت صوتية تتم بمقر الم

  27.عن طريق الإعارة الخارجية

التي وُضعت  "LEIPZING BOOK LIST"على إصدار قائمة ليبزج أيضا عملت هذه المكتبة 
وكان يتم إرسال  ،لمعاقين بصريافائدة اموجهة لتي توفرها المكتبة والكل الخدمات العرض خصيصا ل
نشر ذلك كانت المكتبة تقوم بضافة إلى إ. بطريقة البرايل إلى المستفيدين بالمجان لقائمةاذه ه نسخة من

  28.المطبوعات الصادرة حديثاكل صحيفة ناطقة تحتوي على عناوين وملخصات عن 

ها بلدان بعض التجارب المتفرقة التي خاضتأن نضيف وفي نفس السياق كما إرتأينا في الآخير 
  .تياالسوفيوالإتحاد نرويج الهولندا،  مثللمعاقين بصريا ات المعلومات لخدمتعليم وتقديم أخرى في 

ة في أحد منازل المعاقين بصريا بدأت خدمات المعلومات للمكفوفين في هولندا بإنشاء مكتبة خاص
، ولم تتمكن هذه المكتبة من تدشين بناء خاص بها إلا بعد مرور سنوات عديدة 1888كان هذا في عام و 

 1980في سنة بصفة رسمية بواب المكتبة الهولندية للمكفوفين أوبمساعدة عدة جمعيات حيث تم فتح 
اء الذين بغرض مواجهة تحديات المستقبل، وأصبح يتولى فيها عملية اختيار الكتب فريق من الخبر 

  29.ركزون في اختيارهم على اهتمامات القارئ الكفيفدرسون ويعملون في تخصصات مختلفة، إذ كانوا يُ يُ 

م، حيث تحمل المجتمع 1861الاهتمام بالمكفوفين منذ عام  فقد باشرت أما بالنسبة للنرويج
الذي " التربية للجميع في النرويج "لأخذ بمبدأ ، وامسؤولية رعاية، تربية وتعليم هؤلاء المعاقين تعليما الزاميا

ومن . م، والذي تضمن مبدأ التعليم في المدارس تعليما نظاميا1889قانون التعليم الصادر عام نص عليه 
السلوكية  والجسمية أو ضمت هذه المدارس المعاقين الذين يعانون من صعوبات الإعاقة الحسية ثمّ 

  30.وغيرها

                                                            
  6ص. المرجع السابق.سالم بن محمد السالم، 27
 المعلوماتقسم المكتبات و : رسالة ماجستير. ية تخطيط خدمات المكتبات للمكفوفين في المملكة العربية السعود . قشقري، سارة عبد الرحيم 28
    .1989: جامعة الملك عبد العزيز: السعودية:

  7ص.السابق  المرجع. سالم بن محمد السالم،  29
  .98ص. المرجع السابق. نيوليت ،ابراهيمفؤاد   30
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تطوير شبكة من المكتبات فيتي الاهتمام بالمعاقين بصريا وكان هذا من خلال بدأ الاتحاد السو  كما
في مدينة موجودة أهم هذه المكتبات نجد المكتبة المتخصصة المن للمكفوفين منذ بداية القرن العشرين و 

والتي عملت منذ نشأتها على توفير كتب بطريقة برايل للمستفيدين من المعاقين بصريا وإعادة  ،موسكو
  .ةهجهم الدراسياكتابة الكتب العلمية التي يحتاجها الطلبة بطريقة برايل لغرض استعمالها في من

تخدم تها بأوعية أرصدإثراء إلى جانب هذه المكتبة عدة مكتبات إقليمية عملت على ظهرت 
ضاء قامت بإنشاء فالتي  "kujbysev"صوصية المعاقين بصريا، ومن بين هذه المكتبات نجد مكتبة خ

إلى قيمته وصلت بالطريقة المحدبة من الكتب المكتوبة رصيد يضم  1947لمكفوفين منذ عام خاص با
في متناول قرائها كذلك جعلت و عناوين لدوريات علمية، البالإضافة إلى عدد لا بأس به من كتاب،  3000

  .مُحدبة لتسهيل عملية القراءة عن طريق اللمسالكتابة الفهرس مواضيع مرتّب ألفبائيا ومكتوب بطريقة 

فيما بعد رت هاستمرت هذه المكتبات بتطوير خدمات المعلومات الخاصة بالمعاقين بصريا حيث ظ
ين يصعب عليهم التنقل والتردد على الذ بصريا لمعاقينات اة مكتبات متنقلة كانت تقوم بزيارات لفئدّ ع

     31.من مصادر المعلومات غرض تزويدهم بالكتب والمجلات وكل ما يحتاجونه هذا بالمكتبات، و 

ن الاهتمام العالمي المتزايد بفئة المعاقين بصريا وما أظهرته البحوث التربوية يمكن القول أوهكذا 
ختلاف احتياجاتهم التعليمية، أدى إلى ظهور هم وتحديد خصائصهم وااتتصنيففيما يخص والنفسية 

داخل المؤسسات اللازمة توفير الخدمات و  التدريس الحاجة الماسة إلى تنظيم برامج التعليم وتطوير طرق
التعليمية بكل مستوياتها والتوسع في هذا النظام من أجل تحقيق الفرص المتكافئة لهؤلاء الطلاب 

  .نظام التعليم العام ومعاونتهم على التكيف والتوافق في

على تعليم وما ساعد على ذلك هو ظهور تشريعات وقوانين منذ القرن التاسع عشر التي نصت 
تثقيف الصم والمكفوفين والمتخلفين عقليا، وصدور مجموعة من القوانين التي أكدت على توفير و 

الوصول إلى هذه المؤسسات مهما كان التسهيلات التعليمية داخل المؤسسات التعليمية وإمكانية التعديلات 
نوعها من أجل رعاية هذه الفئة وإعطائها الحق في المشاركة والاستفادة من كل ما تقدمه هذه المؤسسات 

                                                            
31 Les Bibliothèques pour aveugles .Op cit .p32  
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إعطاء عناية خاصة من أجل باسم الإصلاح التعليمي ت هذه التعديلا ت عرفقد و  .من خدمات وخبرات
  32.المشاركة الكاملة في المجتمع بكامل مجالاتهللمعاقين والأخذ بمبدأ المساواة في الحياة و 

 

 :بالمعاقين بصريا في البلدان العربية  الاهتمامتاريخ   1-2
 

تعود بدايات الاهتمام بالمعاقين بصريا فيما يتعلق بالتجربة العربية في هذا المجال إلى المنطقة 
، و من ثم انتشرت الظاهرة 1947العربية السورية، حيث تمّ تأسيس أول معهد يهتم بتثقيف المكفوفين عام 

  .ة دول عربية التي تمكنت من تحقيق بعض التغييرات في حياة المعاقين بصرياونافستها عدّ 

  

  :في الجمهورية المصرية بصريا تاريخ الاهتمام بالمعاقين  1-2-1

 نال المعاقون بعض الاهتمام في القرن التاسع عشر من قبل الجمعيات الخيرية والأزهر الشريف
وخاصة فئة المعاقين بصريا، باعتبار أن تعليمهم يقوم على الحفظ ولا يحتاج إلى تجهيزات أو مباني 

أتيحت الفرصة أمام المكفوفين والصم للدراسة في مدارس خاصة بهم،  1874من عام  إبتداءً و  .خاصة
تم فتح أقسام ملحقة ذلك فقد غير أن قلة الموارد المالية وقفت حائلا دون استمرار هذه المدارس، ورغم 

  .بالمدارس العادية للمكفوفين

تمّ افتتاح  1901إلى  1900وفي المرحلة الممتدة من عام تواصلت الجهود في هذا المجال 
ومدرسة ة الإسكندريبمدينة كان مقرها ) الأولى( المكفوفين مدرسةمدرستين لاستقبال فئة المكفوفين، 

تين المدرساتين قامت وزارة المعارف والمؤهلات بتزويد ه، كما لقاهرةامدينة الموجودة ب )الثانية( لمكفوفينا
ن و وهكذا حظي المكفوف. التلاميذ المعاقينببعض المعدات المساعدة من أجل تسهيل عملية القراءة على 

غير عدد هذه المدارس وبقي الرعاية والاهتمام في الجمهورية المصرية دون الفئات الأخرى قسط من ب
  33.ذلك الوقت لإعداد كل المكفوفينفي  كافٍ 
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م الصعوبات الاقتصادية والحرب التي خاضتها مصر، تزايد الاهتمام بالمعاقين إيمانا بحقهم غر 
. يمانا بأنّ تنمية الإنسان هي أفضل استثمار لبناء وطن قويإ الإنساني الذي أقره الدين الإسلامي، و 

 على الاهتمام بالمعاقين في مصر بالغٌ  ن لها أثرٌ التي كا 1902عام لثورة يوليو  وتماشيا مع مبادئ
توسعت الحكومة في إنشاء مدارس خاصة لفئات الإعاقة المختلفة من أجل ، وتحقيقا لمبدأ تكافؤ الفرص

   .التعليم بالقدر الذي تؤهله لهم قدراتهم وإمكانياتهم

جمعيات أهلية قامت بتكوين ، و 1934 منذ بداية عام الدولة للإشراف على هؤلاء المعاقينادرت ب
التي  اليونسكوبمساهمة منظمة و مّ إنشاء معهد رسمي للمكفوفين، وفي نفس العام كما ت لرعاية العميان
  34.تم تأسيس مركز للتدريب المهنيوأسهمت في تطويرها عاهد اهتمت بهذه الم

تعليم من تقصر "بشان  وبالرغم من اهتمام الدولة بإقرار حق الجميع في التعليم وصدور عدّة قوانين
لمعاقين من التعليم اإلا أنها استثنت قوانين تعليم  35.عقولهم ومتابعة تعليمهم بالمدارس العادية حواسهم أو
 وجود أقسام في المدارس العادية، وهكذا حرممن رغم الالمعاقين بتم إنشاء مدارس خاصة ب حيثالإلزامي، 

  .1956من التعليم العام إلى غاية سنة هؤلاء 

أين تمّ تأسيس الإدارة العامة التي أصبحت تقوم  1960بقي الوضع على هذا الحال حتى عام 
الذي تولّى رسم  1964تشكيل مجلس استشاري للتربية الخاصة في عام و بالإشراف على تربية المعاقين، 

  .يمهمالسياسة العامة للعناية بالمعاقين ودراسة المشروعات التي تهدف للنهوض بتربيتهم وتعل

جاء مشروع مبارك القومي الذي و  وتطويرهالمعاقين اهتمام المجتمع المصري بإصلاح تعليم تواصل 
فئات ذات الاحتياجات الخاصة بما يمكنهم من امتلاك أساسيات الالخاصة بلرعاية التربوية لأولى أهمية 

تضم للجميع هذا المشروع بأهمية وجود مدارس  ىكما ناد. الثقافة المشتركة في المرحلة الابتدائية
  36.التثقيفية ومساحات للرياضة الفضاءاتو الأسوياء والمعاقين معا، وضرورة تجهيزها بالمخابر والمكتبات 

وأكد المشروع القومي عام التوسع في المدارس وفصول التربية الخاصة  وفي فترة التسعينات تمّ 
توفيرا للخدمة التعليمية والتربوية بدون مشقة أو معاناة للمعاقين، كما على تطوير مناهج التعليم  1993

نصّ المؤتمر القومي الأول للتربية الخاصة على أهمية إدماج المعاقين في التعليم العام في فترة مبكرة 
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. قينوإنشاء مدارس نموذجية بالمحافظات وتدعيمها بالموارد والإمكانيات الأساسية في تربية وتأهيل المعا
صادقت عليها  الاهتمامات الأخيرة تعزى إلى استجابة الحكومة للاتفاقيات والمواثيق الدولية التي هذه ولعل

        37.نصت على الاهتمام بتربية وتثقيف المعاقينوالتي 

 1975مثل قوانين سنة في مصر ويمكن القول أنه يوجد قوانين كثيرة أقرت حقوق المعاقين 
والتي كلفت وزرات الدولة بتحمل مسؤولية  تأهيل المعاقين وتقديم  1990سنة إلى غاية   1979و

والمُلاحظ أنّ كل هذه القوانين . الخدمات اللازمة التي تمكنهم من التغلب على الآثار التي خلفتها إعاقتهم
لتي يتطلبها التي شملت رعاية المعاقين غير كافية، ذلك أنها أغفلت أهمية الرعاية النفسية والاجتماعية ا

المعاق لإحداث التوافق والإدماج الطبيعي في المجتمع، هذا إلى جانب إغفالها تعميم التعليم الإلزامي 
كالمدارس والمكتبات  لهؤلاء وحقهم في الوعي واكتساب المعلومات بتوفير المؤسسات اللازمة لذلك،

  .  التثقيفية لفضاءاتاو والأندية 

السابقة والتوصل إلى صورة جديدة تتماشى مع شمول الرعاية مراجعة التشريعات يجب ومن ثم 
المتكاملة لهؤلاء المعاقين واقتراح سياسات تعليمية تتكفل بتعليم هذه الفئات ضمن المشروع القومي للتعليم 

  38.وتوفير لهم الفرص التي تمكنهم من مواصلة تعليمهم العام من الابتدائي إلى التعليم العالي

ها على المواثيق الدولية الخاصة بحقوق هذه الفئة، واهتمامها تدقاصمُ ا أن مصر رغم ن لنيوأخيرا يتب
برعايتها صحيا للوقاية والحد من الإعاقات، لم تتمكن من إحداث تغيرات جذرية في رعاية وتعليم 

كة المساواة والمشار "كما أنّ السلطات التربوية والتعليمية بقيت عاجزة على تحقيق شعار .  المعاقين
واقتصرت رعاية المعاقين على العزل بمدارس التربية الخاصة والمعاناة من عدم التكيف والتوافق " الكاملة

   .والمشاركة داخل المجتمع
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  : في الأردنبصريا تاريخ الاهتمام بالمعاقين  1-2-2

الأردن، ففي دمت لهم خدمات وبرامج تربوية في لقد كان الأشخاص المكفوفين أول المعاقين الذين قُ 
بداية عقد الثلاثينات، بادرت بعض الجمعيات والمنظمات الخيرية إلى تقديم خدمات للمكفوفين والتي 

  .كانت إيوائية وليست تعليمية حيث استفاد منها عدد قليل فقط

عندما أنشئت المدرسة العلانية  1938يرجع أول جهد منظم لتعليم المكفوفين في الأردن لعام 
بتنظيم وحدة صغيرة بتوفير كتب مدرسية تتماشى وخصوصية المكفوفين وكان هذا لتي قامت للمكفوفين، ا

  39 .1945لطباعة الكتب بنظام بريل في عام 

بفضل هذه الوحدة تقوم بتوزيع نشرات بنظام برايل على نطاق ضيق و  أصبحت المدرسة العلانية
  . ام اللاحقةنسبيا في البداية، ثم قامت  بتوسيع رقعة التوزيع في الأعو 

هذه الأخيرة  ، تأسست الجمعية الوطنية للمعاقين بصريا في مدينة القدس، وقامت1962وفي عام 
كما تم افتتاح مدرسة خاصة بالمعاقين بصريا 40. بإنشاء أول مكتبة بنظام بريل لخدمة المكفوفين فيما بعد

على تقديم البرامج ت عمللتي ا، و "مدرسة النور"م، التي أطلق عليها إسم 1969في مدينة عمان عام 
منهاج وزارة التعليم العادي مع بعض التعديلات في على في ذلك اعتمدت التعليمية النهارية والداخلية، و 

إلى فتح هذه المدرسة كما سعت  .حيث كانت تقوم بطبع جميع المقررات الدراسية بلغة بريل البرنامج ،
  41.لغة البريلبكتابة القراءة و اليتلقى فيها الطلاب تدريبا في تعليمية دورات 

تواصلت الجهود في هذا الميدان حيث تم تأسيس المركز السعودي لتدريب الكفيفات يالأردن في 
، تابعاً للمكتب الإقليمي الخاص بشؤون المكفوفين في الشرق الأوسطوكان هذا المركز م،  1974عام 

لتدريب المهني للكفيفات من أجل اكتساب مهارات الحياة اليومية والمهارات تقوم على اته كانت وظيفو 
تدريبات في فن  يل وكذااالاجتماعية، بالإضافة إلى تقديم خدمات أخرى وبرامج إضافية، مثل تعليم لغة بر 

إنشاء كما سعى هذا المركز أيضاً إلى تعزيز فن المطالعة وتثقيف الفئة المكفوفة بفضل . التوجيه والتنقل
  .مكتبة داخل المركز تصبو إلى تحقيق هذا الهدف
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وفي الفترة الأخيرة  شهد الأردن اهتماما متزايدا برعاية المكفوفين وضعاف البصر إلا أنّ هذا 
الاهتمام  يبقي محدودا، ولا يزال بلد الأردن يواجه مشكلات متنوعة على صعيد تربية وتعليم المعاقين 

  42:جتماعية والتثقيفية اللازمة، وتعود هذه المشكلات إلى عدة أسباب أهمها بصريا وتوفير الخدمات الا

  عدم توفير التمويل،  - أ
 عدم كفاية الوسائل التعليمية المكيفة - ب

  نقص الخدمات المُقدمة للمعاقين بصريا -ج

  نقص الكوادر المُدربة في مجال الإعاقة البصرية - د

  بصريا محدودية البدائل التربوية الخاصة بالمعاقين -ه

  تردد المسؤولين في وضع سياسة خاصة بهذه الفئة -و

إنشاء ة مدارس للمكفوفين و قامت الأردن بتأسيس عدّ  ،لتقليل من حدتهالوتصديا لكل هذه المشاكل و 
وتنفيذ برامج تدريب المعلمين  هؤلاء إجتماعيا،جمعيات خيرية تهدف إلى تنفيذ برامج تعليمية لتأهيل 

جمعية الصداقة للمكفوفين، التي سعت منذ البداية  في هذا الإطارتأسست كما  .والمتعاملين مع هذه الفئة
تمثلت الانجازات الهامة ، و إلى العمل على تذليل العقبات التي يواجهها المكفوفين في المدرسة والمجتمع

ين في مجالات العمل والسكن والدراسة الثانوية والتعليم مساعدة مئات المكفوف لهذه الجمعية في
  43.الجامعي

  

  : في المملكة العربية السعوديةبصريا بالمعاقين  الاهتمامتاريخ  1-2-3

إن تجربة المملكة السعودية في الاهتمام بالمعاقين تنطلق من النظرة الشمولية إلى هؤلاء، وتوفير 
  .النواحي الاجتماعية والتعليمية والصحية والثقافية الخدمات التي تساعدهم على النهوض من
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، كوزارة العمل والشؤون العربية السعودية معنية بشؤون العوق والتأهيل في المملكةالجهات دت عدّ ت
مركز الأمير سلمان لأبحاث و مركز تأهيل المعوقين، الجمعيات الخيرية و  الاجتماعية، وزارة المعارف

بذلت مجهودات كبيرة من أجل تعليم ودمج المعاقين وتأهيلهم، من المؤسسات التي  وغيرهم ،الإعاقة
  44:في أهمهاتمثلت  ة معاهد تعليمية وساعدت على ظهور عدّ 

  1960معهد النور بالرياض الذي تأسس عام،  
  1964معهد النور للكفيفات الذي تأسس عام،  
  1979معهد النور للمكفوفين بالإحساء الذي تأسس عام،  

الابتدائي إلى المستوى من ومتابعتهم ساهمت كل هذه المعاهد في تقديم التعليم لهؤلاء المعاقين 
  .بعض البرامج الثقافية والنشاطات الاجتماعيةتوفير إلى ذلك عملت على بالإضافة ، و الجامعيالمستوى 

حيث لثقافي، تعزيز الجانب الجهود رائدة بقامت وزارة المعارف في مجال خدمات المعلومات كما 
 فتح هذا المركز يكمن في كان الغرض منم، و 1986 المواد التعليمية للمكفوفين عام نتاجلإ اً مركز  تأنشأ

ترجمة المواد الأجنبية بطريقة البرايل  التي تتوفر في السوق المحلية، أوللمواد إنتاج وإعداد مواد بديلة 
المشار إليه بالتجهيزات والمعدات الحديثة لإنتاج الكتب إلى تزويد المركز أيضا كما سعت الوزارة  .العربية

  .والتعليمية بطريقة البرايل المدرسية

بدأ في مجال خدمات المعلومات الموجهة للمعاقين، و في المملكة العربية السعودية جهود تواصلت ال
ليونيسكو فريقا من ا 1977، حين استقدمت الوزارة عام 1976التفكير في مشروع إنشاء مكتبة عام 

هذا الأولى ل الانطلاقةجاءت و بين الطرفين للمشاركة في دراسة المشروع، وانتهت الدراسة بتوقيع عقد 
بدأت المكتبة بتقديم  وهكذا. سعودي مليون ریال 30ته عن تكلفزادت التي و ، 1979عام في لمشروع ا

خاص بها  مبنيلى مستوى ع 1989عام من  إبتداءً  خدماتها للمستفيدين من المكفوفين وضعاف البصر
  .متر مربع 7000يقع على مساحة تبلغ 

نجازات الحضارية التي أنشأتها وزارة واحدة من الإكذلك ولاشك أن المكتبة المركزية الناطقة تعد 
المعارف بغرض توسيع دائرة ثقافة المكفوفين في مجال الكتاب الناطق، كما تعد أولى المكتبات 

                                                            
  .159ص .سابقالمرجع ال.سعيد حسني العزة،  44
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بية من حيث انفرادها بمواصفات فنية وإنشائية وفقا للاعتبارات المتعارف المتخصصة في المنطقة العر 
  45.عليها بين الأخصائيين

ويضاف إلى الجهود السابقة ما تقوم به بعض المؤسسات في المملكة من تأهيل الأخصائيين على 
المثال أن قسم مستوي الدراسات الجامعية للعمل مع المكفوفين في مجال المعلومات، ومن ذلك على سبيل 

و " المكتبة وخدمات المعاقين"علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك سعود يقوم بتدريس وحدة بعنوان 
هي ترشد إلى طرق الحصول على أوعية المعلومات وذلك من خلال تكوين أخصائيين قادرين على 

  46.م ياتهاجالتعامل مع المعاقين في مختلف البيئات والتعرف على خصائصهم وح

للمملكة العربية السعودية شرف احتضان التجربة الرائدة في مجال المعلومات نشير أنّ وأخيرا 
والمتمثلة في المؤتمر الدولي للمكتب الإقليمي للجنة الشرق الأوسط لشؤون المكفوفين الذي اتخذ من 

واضيع الخاصة ، والذي كانت أعماله عبارة عن دراسة ومناقشة الم1973الرياض مقرا له منذ عام 
  47:يلي حول ماعها يمواضبالمعاقين بصريا والتي تدور 

  

  دراسة ما يمكن أن يقدم للكفيف بمناسبة العام الدولي للمعاقين، -
  وتحسين أساليب التعليم، تدريب المعلمين العاملين في مجال المكفوفين وتطوير -
  ل،أراء وأفكار حول مستقبل البرايل والتقنيات الحديثة في هذا المجا -
  ،)المشكلات والتوقعات(دمج المكفوفين في التعليم  -
  العالمية الخاصة برعاية المكفوفين وامكانية تطبيقها في منطقة الشرق الأوسط،  الأفكار -
  النماذج الدراسية المخصصة للمكفوفين وضعاف البصر،  -
  البصر،ات الفنية الواجب توفيرها في فصول المكفوفين وضعاف ز الوسائل التعليمية والتجهي -
 .في مجال الإعاقة البصرية ما استجدّ من أعمال -

  

                                                            
  10ص. المرجع السابق.السالم،سالم بن محمد  45
  11ص.نفس المرجع  46
  .12ص.المرجع نفس  47
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هذه التجربة علامة بارزة في سيرة خدمات المكتبات المعينة يمكن القول أنّ خلال ما تقدم  منو 
  . المملكة العربية السعوديةبالمكفوفين في 

  

  :الإهتمام بالمعاقين في جمهورية الجزائرتاريخ  1-2-4

والسياسية الاستعمارية التي عاشتها الجزائر طيلة سنوات الاحتلال وما تابعها بعد الحرب التحريرية 
من فقر وأمية وأمراض، انعكس هذا سلبا على البلاد من جهة وعلى أفراد المجتمع من رجال ونساء 
وأطفال من جهة أخرى، مخلفا آثارا عميقة الروح سواء كانت جسدية أو عقلية، مما أدى إلى تزايد في فئة 

   .لمعاقين جسديا وعقليا وبالتالي أصبحوا عبئا على المجتمعا

أدى هذا الأمر إلى عجز في وضع برنامج منسق يخص فئة المعاقين، خاصة في السنوات الأولى 
  48.الاستقلال، وبالتالي لم تستطع الدولة تلبية كل حاجيات السكان والتكفل بإعداد برنامج موسع من

كل هذه الظروف على عاتقها مهمة التكفل بفئة ذوي الاحتياجات رغم أخذت الحكومة الجزائرية 
الخاصة من أجل حمايتهم وترقيتهم من خلال إصدار جملة من النصوص القانونية يعود تاريخها إلى 

خصت هذه النصوص ضحايا ومعطوبي حرب . 1962الأعوام الأولى من الاستقلال الوطني سنة 
هذه النصوص والتشريعات اعتبرت ق العمل والمعالجة، كما التحرير، بإعطائهم تعويضات مادية وح

المحطة القانونية الأولى لحماية معاقي الحرب، وتوالت بعدها عدة تشريعات وقوانين متفرقة تناولت جوانب 
  49:منفردة خاصة بالمعاقين بصفة عامة، ويتمثل أهمها فيما يلي

  . والمتعلق بالتشغيل وإعادة التربية المهنية للمعاقين 1982مايو  10المؤرخ في  180-82المرسوم رقم  -

  .والمتعلق بالتأمينات الاجتماعية 1983جويلية  2المؤرخ في  88 -83القانون رقم  -

                                                            
48 Kouadria, Ali . La Place de la personne handicapée dans la société Algérienne. Th.de doctorat d'état : science 
de l'éducation :Nice :1994, p84. 

  .326ص.المرجع السابق. محمد السيد .فهمي  49
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ة سنوات، حيث أثبتت هذه المشاريع محدوديتها نظرا بقيت الأمور على هذا الحال لمدة عدّ 
تطورات الحاصلة في المجتمعات المتقدمة، ومدى الاهتمام والتكفل الذي يرقى به المعاقين من جميع لل

 . الفئات وفي كل ميادين الحياة

نظرا لهذا البعد الشاسع فيما يحصل في البلدان الأخرى، سارعت الجزائر للانضمام إلى مجموعة 
من أجل الرفع من مستوى المعاقين في  1998سنة الدولية ابتداء من ات تفاقيالاالدول التي صادقت على 

المجتمع الجزائري خاصة في ميدان التعليم والعمل وجعل مؤسسات التعليم مجهزة بكل ما يحتاجه هؤلاء 
   .للحصول على المعلومات ومزاولة دراستهم مثل أقرانهم المبصرين

في البرلمان يه المصادقة علتمت و كما بادرت الدولة الجزائرية بسن قانون خاص بفئة المعاقين، 
 14ليوم  34نُشر في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية في العدد حيث  بغرفتيه
  2002.50مايو

وتطوير الخدمات المٌقدمة لهم، وكان يهدف المعاقين  بشكل كبير في كفالة حقوقهذا القانون ساهم 
وترقيتهم، كما أكد على  وتحديد المبادئ والقواعد المتعلقة بحمايتهمهذه الفئة المهمشة إلى التعريف ب

ضرورة قيام الحكومة بمهامها في المجال الاجتماعي والإداري الخاص بهذه الفئة من خلال التكفل 
المؤسساتي والمهني والإدماج، وبالتالي تتحمل كل مؤسسات الدولة مسؤولياتها القانونية اتجاه هذه الفئة 

   . المعاقة

اعتمدت سياسة هذا القانون على إطار تشريعي وتنظيمي يتمحور حول الحق في الاعتراف 
بالمعاقين في المجتمع، إلى جانب الحق في التدريس والتعليم، وكذا الحق في المنح والتأمين الاجتماعي، 

  51:كل هذه الجوانب من خلال النقاط التالية  تظهر و 

  بواسطة أعمال الكشف وبرامج الوقاية، كبرامج الأمومة والطفولةيتم ذلك : لوقاية من الإعاقةا-أ

                                                            
      327ص.المرجع  نفس  50
علم :رسالة ماجستير . دراسة ميدانية في مدارس المكفوفين :دور مدرسة المكفوفين في تنمية القيم البيئية لدي المتعلم الكفيف. حنان طمين،  51

  70ص.2009 جامعة قسنطينة، الاجتماع،
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برامج طبية وحملات التوعية تجاه المواطنين حول العوامل المسببة للإعاقة  وكذا والتغذية والتطعيم،
والتدخل المبكر بواسطة التحاليل والاختبارات والفحوص الطبية التي تهدف إلى تشخيص الحالة 

  .والتقليص من حدّتها

يبدأ التكفل بالمعاقين عن طريق  :ضمان العلاجات المتخصصة وإعادة التدريب الوظيفي-ب
، يهدف إلى تدريب العضو المصاب بالإعاقة وإعطائه استرجاعا أحسنالذي التدريب الوظيفي، 

  .حسب نوع ودرجة الإعاقة ويكون هذا الاختصاص الطبي

س إجباري بالنسبة للمعاقين باختلاف أصنافهم إن التعليم والتمدر : التعليم والتكوين المهني -ج
وأعمارهم في مؤسسات التعليم والتكوين المهني، وتُهيأ لهذا الغرض أقسام وفروع خاصة، لا سيما 

كما يستفيد  .في الوسط المدرسي والمهني والوسط الإستشفائى إذا دعت الحاجة إلى ذلك
  ملائمة تسمح لهم بإ المتمدرسون عند اجتيازهم للامتحانات من ظروف مادية

  .  إطار عاديجرائها في 

كانت الدولة الجزائرية تتكفل بالأعباء والمصاريف المتعلقة بالتعليم والتكوين : التكفل بالمصاريف - د
المهني والإقامة والنقل في المؤسسات العمومية، وتساهم في دمج المعاق عن طريق تدعيم وتشجيع 

الطابع الإنساني والاجتماعي التي تتكفل برعاية المعاقين الحركة الجهوية والمؤسسات ذات 
  .وتعليمهم وتكوينهم وإعادة تأهيلهم بالإمكانيات اللازمة

  :الولائية للتربية الخاصة والتوجيه المهني للحرص علىان إنشاء اللج تمّ وفي نفس السياق 

  قبول الأشخاص المعاقين في المؤسسات التعليمية والتكوين المهني،  -
 ين المؤسسات والمصالح التي يجب عليها القيام بالتعليم والتكوين،تعي -

 الإعتراف بالمعاق بصفته فرد من المجتمع وتوجيهه وإعادة تصنيفه، -

 الإستفادة من منحة مدرسية بالنسبة للمعاقين الذين يزاولون دراستهم في مؤسسات التعليم -

 والتكوين المهني، 

 ئمة يمكن أن يشغلها المعاقون،المساهمة في البحث عن مناصب عمل ملا -
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من خلال ممارسة نشاط مهني مناسب يسمح بضمان  الدمج يكون: الدمج المهني والاجتماعي -ه
، ولا يجوز إقصاء أي مترشح بسبب إعاقته في لأصحاب الإعاقة قتصاديةالابدنية و الستقلالية الا

ويجب على كل مسؤول أن  .إمتحان مهني يتيح له فرصة الالتحاق بوظيفة عمومية مسابقة أو
ند الاستحالة يتعين عو  على الأقل من مناصب العمل للأشخاص المعاقين، %1يخصص نسبة 

  .  عليه دفع اشتراك مالي في صندوق خاص لتمويل نشاط المعاقين وترقيتهم

الأدنى من الدخل للمعاقين العاملين  يضمن القانون الجزائري الحدّ : المساعدة الإجتماعية  -و
تلاف نوع الإعاقة لديهم، فيستفيد الأشخاص المعاقين بدون دخل من مساعدة اجتماعية، أو باخ

  .بمنحة مالية تساعد الأسر التي تتكفل بهم

تقتصر الخدمات على استفادة الأشخاص المعاقين باختلاف فئاتهم من مجانية النقل : الخدمات -ز
ل شخص، أما الذي تقدر نسبة عجزه أو التخفيض من أجور النقل البري الداخلي حسب حالة ك

النقل الجوي العمومي الداخلي وتتكفل  فيستفيد هو ومن يرافقه من تخفيضات في أجور 100%
  .الدولة بالتبعيات الناجمة عن هذه التخفيضات أو مجانية النقل

ة وفي إطار التكفل بالمعاقين في مؤسسات ومصالح التعليم والتكوين، تمّ إنشاء عدّة مدارس خاص
 بتعليم المعاقين بصريا في الجزائر، وكان هذا مباشرة بعد إبرام الاتفاقية الدولية الخاصة بمكافحة التمييز

 1960في مجال التعليم التي اعتمدها المؤتمر العام لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم والثقافة عام 
  52:على )14(الرابعة عشر والتي تقر مادته 

  ."العالمي لحقوق الإنسان يؤكد مبدأ عدم التمييز ويعلن أن لكل فرد الحق في التعليمالإعلان "

تحت رعاية وزارة الصحة  1967نة وعليه تمّ تأسيس أول مدرسة للمكفوفين في الجزائر العاصمة في س
، فهي بذلك تعتبر أول مؤسسة تربوية متخصصة تتكفل "مدرسة صغار المكفوفين"أطلق عليها اسم و 
سنة  15سنوات و 5صري البصر والكف التام القادمين من ولايات الوسط الذين يتراوح سنهم ما بين بقا
  .وزعين على الطورين الابتدائي والمتوسط ثم يتم توجيههم إلى الثانويات العادية لمتابعة الطور الثانويمُ 

                                                            
  78ص .1988 ،دار العلم للملايين :لبنان  .الوثائق العالمية والإقليمية –حقوق الإنسان .محمد السعيد ،الدقائق ،محمد شريف ،بيوني  52



 

118 

على التكفل بشريحة  وعملا بتوصيات مؤتمر منظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم عمدت الجزائر
مثل ولاية الجزائر ولايات مختلف المكفوفين، وقامت بفتح مدارس مماثلة لمدرسة صغار المكفوفين في 

  .و غيرها...وهران، بسكرة، بشار، قسنطينة

بفضل السنة الدولية للأشخاص حقيقة ملموسة بصريا ين المعاقأصبحت عملية التكفل بفئة 
 ملتقى 1981عام مارس  من شهر 16-15-14يوم  وللمرة الأولى في انعقد بالجزائرحيث المعاقين، 

اللجنة الاقتصادية يتكفل بفئة المعاقين تم تنظيمه من طرف برنامج وطني وتقديم إعداد يهدف إلى 
 الوزارات المعنية ن عنمسؤوليالممثلي الجمعيات و بمشاركة كل والاجتماعية لحزب جبهة التحرير الوطني، 

مارس كيوم وطني  14اتخذ الملتقى ، وعقب انتهاء هذا لدراسة ومناقشة النقاط الحساسة لهذا المشروع
  53.بالجزائر نللأشخاص المعوقي

نجاز المدارس الخاصة بتعليم ٳبدأ مشروع التكفل بفئة المكفوفين يسير بخطى سريعة على مستوى 
هداف المدرسة ٲتجمع بين التي كانت هم المؤسسات التربوية والاجتماعية ٲمن  تعتبر االمكفوفين، والتي 

جمال هذه الأهداف ٳهدافها كمؤسسة مختصة لتقديم تعليم يتناسب مع هذه الفئات، وعمدنا على ٲالعادية و
 54:فيما يلي

 الكشف عن مـيول المُتعلمين وقـُدراتهم واستعـداداتهم في التعلم، - 

 علم والعمل على تكاملها،تنمية شخصية المُت - 

 تـربية النشء تربية سليمة ومُتوازية من جميع النواحـي، - 

 تشجيع النشء على الابتكار والتجديد، - 

 تنمية القيم الثقافية والحضارية والروحية، - 

 غرس في نفسية المُتعلم روح المبادرة والتعاون، - 

 التطوعية، توسيع دائرة معارفه من خلال الرحلات والحملات - 

                                                            
53 Organisation Nationale des Aveugles Algériens : Les Ecoles pour jeunes aveugles.Alger :ONAA, 1998, p2. 

  .71.ص. المرجع السابق.حنان طمين،  54
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  .تعلم الأمور التي باستطاعته القيام بها، كالواجبــات سـواء في المدرسة أوالبيت أوالمحيط البيئي - 

بالرغم من الإجراءات التي أصدرها المشروع الجزائري، والجهود التي بذلتها الدولة الجزائرية من 
والموافقة على عدة اتفاقيات دولية، إلا أن أجل حماية و ترقية هذه الفئة المعوزة، بالإضافة إلى المشاركة 

من الإجراءات، الأمر الذي ترك هذه الفئة مهمشة من خلال تحديد  بقدر كافٍ  هذه التشريعات لم تأتِ 
  55.الحيز الخاص بنشاطهم 

ة عقد نفسية  شاركت في عزل الكثير من المعاقين لعدة أسباب تبقى خلق هذا الحيز الضيق عدّ 
محل الدراسات، لا سيما ما يتعلق بعدم التطبيق الصارم للقوانين الوطنية والاتفاقيات الدولية فيما يخص 
ميدان التعليم وتلقي المعلومات، وحق هؤلاء في اكتساب الخبرات والمعارف والمشاركة في بناء المجتمع، 

  .  ذا تبقى الجزائر بعيدة عن ما أحرزته البلدان الأخرى في هذا الميدانوهك

كما يضاف إلى ما سبق قصور التشريعات والسياسات الخاصة بحقوق المعاقين، وتدني كفاءة 
مُعلمي التربية الخاصة نظرا لقصور برامج الإعداد والتدريب وعجز السلطات التربوية من توفير الفرص 

 التثقيفية، الاجتماعية والصحية،و يز المدارس بما يتلاءم وحاجات المعاقين التعليمية المتكافئة، وتجه
وضعف الوعي لدي المسؤولين بأهمية رعاية هذه الفئة ومشاركتهم في مجالات الحياة المختلفة بطريقة 

مرة والبلاد طبيعية دون تمييز وحصولهم على حقوقهم المتساوية التي كفلها الدستور باعتبارهم موارد مستث
  .في حاجة إليها

  

 : إحصائيات عن مشكل الإعاقة البصرية -2
    

من المتفق عليه في الأوساط العلمية والإحصائية العاملة في مجال الإعاقة أن هناك صعوبة بالغة 
في الوصول إلى تقدير إحصائي دقيق لحجم مشكلة الإعاقة وتوزيعها حسب الجنس والسن والوضع 

                                                            
متاح على  . 2010منتديات متليلي الجزائري والعربي المتميز، :الجزائر. محاضرة عن حقوق المعاق في ظل القانون الجزائري. بقزيز،خير الدين  55

   http://www.psychomotricité/ahlamountada.com:موجود على ]2012فيفري   28زيارة يوم[الخط 
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والاجتماعي في العالم، تضمر هذه الصعوبة في اختلاف البيانات التي تقدمها الإحصائيات الاقتصادي 
  56:الخاصة بالإعاقة البصرية من قطر إلى آخر والتي تعود إلى عدة أسباب أهمها

  اختلاف تعريف الإعاقة البصرية من دولة إلى أخرى، -
سنوات  5ل عمرهم عن الإحصائيات التي لا تضم غالبا بيانات عن المعاقين الذين يق -

 سنة، 80والمسنين الذين يزيد عمرهم عن 

 .اعتماد الأدلة الاجتماعية في الدول النامية على مجرد التقدير -

  

والواقع أن معلوماتنا عن حجم مشكلة المعاقين في العالم تخلص إلى الحدّ من تكاملها لندرة الأعمال 
بصفة عامة، وفي الدول النامية بصفة خاصة عن مدى  المسحية والبحوث الميدانية التي أجريت في العالم

  .  انتشار مشكلة الإعاقة وتوزيعها

والاختلاف في المفاهيم والمعايير كما  كما نجد أنّ الاختلاف الشائع في تحديد المقصود بالإعاقة
من ودرجة بعض حالات الإعاقة يقلل   ذكرنا سابقا، وقصور بعض الأدوات التي تُستخدم في قياس نوع

لذلك أصبح من الضروري محاولة الحصول على تقديرات تقريبية عن عدد المعاقين،  .دقة هذه البحوث
التابعة لهيئة الأمم المتحدة حسب تقرير نشرته عام  )WHO(بحيث قدرت المنظمة العالمية للصحة 

مالي للسكان، من العدد الإج %  4مليون تقريبا أي بنسبة 10أنّ عدد المعاقين بصريا وصل إلى  1973
 الذي قدّر "Max Chifler " وقد قارب هذا العدد النتيجة التي توصل إليها الباحث الألماني ماكس شافلر

  .من نسبة سكان العالم  %5مليون أي بمعني 12.730عدد المكفوفين في العالم بحوالي 

ما أدلت به من سكان العالم، وهذا  % 10رب اأصبحت هذه النسبة تقدر بما يق 1992وفي عام 
  57.المنظمة العالمية للصحة في الاجتماع التاسع والعشرون الذي درس حجم مشكلة الإعاقة في العالم

مليون  900وحاليا كشفت إحصائيات دولية بأن العدد العالمي للمعاقين بصفة عامة قد وصل إلى 
مليون معاق بصريا، هذا العدد الذي كان قد وصل في السنوات القليلة  45 يوجد شخص، ومن بينهم

مليون شخص حسب تقرير  75إلى  2020مليون ، ومن المتوقع أن يرتفع ليصل عام  35الماضية إلى 

                                                            
  18ص.المرجع السابق,محمد سيد فهمي،  56
  19ص.نفس المرجع. فهمي،محمد سيد  57
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التي أثبتت بعد دراسات أنه خلال كل دقيقة يُولد طفل كفيف في  )WHO(المنظمة العالمية للصحة 
عن النتائج التي توصلت إليها والملاحظ  ,ثواني فُقدان البصر لبعض الأفراد 5لال كل العالم، كما يتم خ
نجد منهم حيث  من الأشخاص المعاقين بصريا يعيشون في الدول النامية، 90 %أن  البحوث والدراسات

   58.ملايين في العالم العربي 7و  إفريقياملايين في  7ملايين في الصين،  6ملايين في الهند،  9

  :دول الإحصائيات عن مشكل الإعاقة البصرية في بعض  2-1

إذا ما تحدثنا عن الولايات المتحدة الأمريكية مثلا نجد أن رغم التباين الملحوظ في تقدير نسبة 
بأنه يوجد أكثر من مليون أمريكي لديه  (AFB)الإعاقة البصرية فقد أقرت الرابطة الأمريكية للمكفوفين 

  .من كافة المعاقين بصريا في أمريكا هم أطفال % 4إعاقة بصرية  شديدة وصرحت أن 

سنة  Handicapzéro » 59 » أما بالنسبة لفرنسا وحسب تقرير لدراسة ميدانية قامت بها منظمة
هم  100أشخاص من بين  03مليون، أي بمعنى  1.7، تبين أن عدد المعاقين بصريا وصل إلى 2012

هو عدد الأشخاص الذين يعانون من ضعف  207.000وأضافت هذه المنظمة لتفسر أنّ . معاقون بصريا
هم من يعانون من إعاقة بصرية خفيفة،  560.000بصر شديد أو كف البصر بصفة كاملة، و

  .هم من لديهم إعاقة بصرية متوسطة 932.000و

الإعاقة البصرية لا يعرف انخفاضا في السنوات القادمة بل العكس، كما بيّن هذا التقرير أن مشكل 
مِمن يعانون من  % 20وهذا راجع لعامل التقدم في السنّ، والملاحظ حسب هذه الدراسة الميدانية أنّ 

                                                 60.سنة 89-85الإعاقة البصرية تتراوح أعمارهم بين 

 

            

                                                            
زيارة يوم [ طخمتاح على ال.2014العالم  لسنةفي ) المكفوفين وضعاف البصر(تقرير إحصائي عن أعداد المعاقين  .المنظمة العالمية للصحة 58

     .kenanaonline.com http://www: على موجود ]2012نوفمبر  25

59 Handicapzéro :Association française pour handicapés visuels qui proclame le droit à l’information sous toutes 
ses formes et dans tous les domaines depuis sa création en 1987 
60 Le plan « handicap visuel » 2008-2011 : pour une intégration pleine et entière des personnes aveugles et 
malvoyantes à la vie de la cité [en ligne]  [ Consulté le 8 février 2012] Disponible sur le Web www.societé-santé 
.gouv.fr 
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  : إحصائيات عن مشكل الإعاقة البصرية في الجزائر 2-2

، كشفت نتائج عدة بحوث ميدانية أنّ عدد المعاقين في الدول النامية قد وصل إلى مليونين معاق
، وتبين أيضا حسب أشخاص يعانون من إعاقة بصرية 04يوجد  شخص 1000ويعني هذا أنّ من بين 
شخص في الدول  100معاق بصري من كل  1.5أنه يوجد" طباراي"و "روس"أعمال قام بها كل من 

   61.النامية

أنّ عدد المعاقين  "المعوقون في الجزائر"في كتاب له تحت عنوان " رابح متولي"ذكر الدكتور كما 
ها بعض البحوث يعمّها بعض التباين تفي الجمهورية الديمقراطية الجزائرية ضخم، والبيانات التي قدم

بسبب  % 15إلى  % 10ه إجماع أن عدد المعاقين بعد الثورة الجزائرية وصل إلى ما يقارب وهناك شب
مجموع المعاقين في الجزائر  وصل 1982وحسب تقرير وزارة الصحة المُقدم في سنة . الإستعمار الفرنسي

الذين شخاص من هؤلاء الأ % 50تمثل نسبة و  ،كفيف 80.000معاق، ويوجد من بينهم  540.000إلى 
  .سنةن يعشر لا تقل أعمارهم عن 

بطلب من  2010وحسب تقرير أخر قدمته وزارة الإحصائيات بعد القيام بتحقيق ميداني في سنة 
 إلى 2010وزارة التضامن، وصل عدد المعاقين بصفة عامة في الجزائر في شهر ديسمبر من عام 

  62:والي مل ما يبينه الجدول المثمليون معاقا وكان التوزيع حسب الفئة العمرية  1.945.707

  131.966  سنوات 5أقل من 

  319.916  سنة 19سنوات إلى  5من 

  1.493.795  سنة و أكثر 20من 

  حسب الفئة العمريةعدد المعاقين بصريا يمثل توزيع ) 03(جدول رقم 

 

 

                                                            
  .156ص.سابقالمرجع ال.محمد سيد فهمي،  61

62 Grangaud, jean paul. handicap en Algérie : état des lieux. Alger : Association Diocésaine d’Algérie, 2012 . in : 
Revue de l’Église Catholique d’Algérie. 1er trimestr e,n°9, 2012 



 

123 

  : أما حسب نوع الإعاقة فقد جاء التوزيع كما هو موضح في الجدول الأتي

  سنة وأكثر 20  سنة19- 5  سنوات 4- 0  نوع الإعاقة

  140857  30522  1919  بصرية

  194560  44889  44569  حركية

  55084  15627  3285  سمعية

  128560  35994  2726  عقلية

  482139  80623  63975  أمراض مزمنة

  412425  83552  9432  أخرى

  16859  8729  3793  غير معروفة

  63311  20.010  2267  عدة إعاقات

  حسب نوع الإعاقةعدد المعاقين توزيع  يمثل ) 04(جدول رقم 

شخص  173.298ومن خلال هذا الجدول نخلص أن عدد المعاقين بصريا في الجزائر قد وصل إلى 
  .2010خلال سنة 

عدد المعاقين  بين أنّ تُ ) وزارة التضامن والعائلة(لإحصائيات الحالية المقدمة من نفس المصدر عن اأما 
 .لمُوزع حسب نوع الإعاقةموالي اجدول اليؤكده المليونين شخص وهذا ما  بالجزائر بلغ اليوم
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  العدد  نوع الإعاقة

   173.362  معاق بصري

   284.073  معاق حركي

   73.937  معاق سمعي

   167.331  معاق ذهني

   85.611  عدة إعاقات

   626.711  أمراض مزمنة

  505.299  إعاقات أخرى

  29.380  غير معرف بهم رسميا

  1.945.704  المجموع 

  

   63لية حسب نوع الإعاقة احصائيات الحالإيبين ) 05(الجدول رقم 

نسبة انتشار الإعاقة بالجزائر لم تحدد بطريقة نهائية ودقيقة بعد، رغم  وهنا تجدر الإشارة إلى أنّ 
وجود عدة دراسات لخدمة هذه الغاية، ويعود هذا التباين من جهة إلى استخدام بعض الأدوات غير الفعالة 
 أثناء إجراء هذه الدراسات الميدانية، ومن جهة أخرى إلى عدم التحاق عدد كبير من المعاقين بالمراكز

ألف معاق مُعرّف بهم ولديهم بطاقة  18المتخصصة لتسجيل أنفسهم ضمن القوائم ، لذلك نجد فقط 
 البيانات الوزارية الرسمية لوزارتي التكوين والتشغيل أن عدد كما تشير. المُقدمة من طرف الدولة التأهيل

    .ليلة المُقبلةملايين في السنوات الق 3المعاقين في الجزائر مُؤهل للارتفاع وقد يصل إلى 

                                                            
  وزارة التضامن والعائلة:05-04مصدر الجدول   63
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  :الخاصة بالمعاقين المواثيق والإتفاقيات الأممية -3

فكرة الاهتمام جاءت  المعاقين في معظم بلدان العالم نلاحظ أنّ  تاريخذكره عن سبق على ما  بناءً 
عن هيئة الأمم المتحدة  وإعلان حقوق الإنسان الصادرة اتفاقيات وقوانين دولية وإقلمية دّ نتيجة ظهورع

ت النظرة الاجتماعية الإنسانية فحلّ  ،هائل في اتجاهات المجتمعات نحو أبناكانت بمثابة نقطة تحوّ  التي
قين وتأهيلهم اجتماعيا ليصبحوا أفرادا منتجين امحل النظرة الاقتصادية، وسادت الدعوة لرعاية المع

 .ينالمواطنة كغيرهم من المواطنق ومندمجين في المجتمع، يتمتعون بالكرامـة وحقـو 

 وتعمل على دمج المعاقين في المجتمع تهدف إلى محاربة التهميشكانت هذه المواثيق الأممية 
استندت معظمها  الدكتور مصطفى النصراوي، وحسب ما تقدم به المحافظة على كرامة الإنسان المعوقو 

   64:تتمثل فيإلى خمسة مبادئ أساسية 

  ،العامة الإنسانحقوق  -

  ،الحريات الأساسية -

  ،الإنسانيةقيم الذات  -

  ،العدالة الاجتماعية -

  .مبادئ السلام -

 

 

 

 

 

 

  

                                                            
المجلة العربية :في 1981مصلحة الدراسات،:تونس. عوقينالاعلانات والمواثيق العربية والأممية الخاصة بحقوق الم. النصراوي، مصطفى  64

  .183-175ص. 1العدد السنة الثانية،، يوليو- مجلة نصف شهرية يناير: للتربية
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  :مبادئ المواثيق الأممية  3-1

  : حقوق الإنسان العامة:3-1-1

 ،لى ضرورة تمتع المعوق بنفس الحقوق العامةعوالمواثيق الأممية والعربية  الإعلاناتأشارت 
عدد من البنود المصادق عليها من  وهذا ما جاء في على عدم التمييز والإعلاناته المواثيق كدت هذأو 

ديسمبر  20المصادق عليه في  1بند ، 1969 المصادق عليه سنة 2البند ( طرف منظمة الأمم المتحدة
تأهيل  وإعادةتوصيات الصادرة عن المنظمة العالمية للصحة والوقاية من العجز المن  2البند و  1971

  ).1975ام عديسمبر من  9يوم  2433المعاقين في جلسة رقم 

    : الحريات الأساسية: 3-1-2

والمواثيق الأممية والعربية فيما يتعلق بالحريات الأساسية على ضرورة تمتع  الإعلاناتأكدت 
المعوق بالحقوق المدنية والسياسية التي يتمتع بها بقية أبناء بلده، مثل حقه في التكوين والتعليم، حقه في 

ة عن الندوة العمل والمشاركة في النشاط النقابي والسياسي للبلاد وهذا ما جاء به في القرارات الصادر 
 20من تصريح الأمم المتحدة المصادق عليه في  04و 02 بند ،1975و 1955عام ل للمية للشغاالع

عام تونس ب من توصيات المؤتمر العالمي لتأهيل ودمج معاقي البصر 01البند و  ،1971عام ديسمبر 
1981.  

  : الإنسانيةقيم الذات  3-1-3

أشارت العديد من البنود المصادق عليها من طرف مجلس الأمم المتحدة والمنظمات التابعة لها 
والدول العربية على ضرورة توفير كل الظروف الملائمة لتنمية القدرات البدنية والنفسية والأخلاقية 

لسنة لمعوقين ل الإقليميمن أسس ومبادئ مؤتمر الكويت  04بند (للإنسان المعوق إلى أقصى حدّ ممكن 
من إعلان  06و 05، بنود 1955من القرارات الصادرة عن الندوة العالمية للشغل جوان  06، بند 1981

من التوصيات  06و 05لحق الطفل المعوق، بنود  1969منظمة الأمم المتحدة المصادق عليه سنة 
  ).1975الصادرة عن المنظمة العالمية للصحة في ديسمبر من عام 
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  :الة الإجتماعية العد 3-1-4

أكدت العديد من التوصيات والإعلانات الأممية والعربية فيما يتعلق بالعدالة الاجتماعية على 
وجوب حماية المعوقين من كل أنواع الاستغلال الاجتماعي والتجاوز لحقوقهم وتوفير دخل مادي كاف 

، 1969لمصادق عليه في سنة من إعلان منظمة الأمم المتحدة ا 09و 07بنود (يضمن لهم عيشا لائقا 
في ديسمبر  2433من توصيات الصادرة عن المنظمة العالمية في جلستها رقم  12و11و 07بنود 
  ). 1981من إعلانات مؤتمر الكويت الاقليمي للمعوقين لعام  07، بند 1975

  :مبادئ السلام  3-1-5

الدولي ونذكر من بينها نصت بعض التوصيات على مبادئ السلام التي تدخل في إطار التعاون 
  .الإعلان العربيلثلاثة الأولى من 1بنود ال

أن كل هذه الإعلانات والمواثيق التي جاءت في حق المعوقين رغم ما في هذا المقام يمكن القول 
فيها من أمور ايجابية إلا أن العديد من بلدان العالم لم تعرها اهتماما بالقدر اللازم، الأمر الذي جعل من 

  .المعاقين تزيد سوءا في هذه المجتمعات، لأنّ العمل بها وتطبيقها لم يرق إلى المستوى المطلوب وضعية

أمام هذا الوضع المزري قامت منظمة الأمم المتحدة بتكريس كل جهودها منادية بحقوق المعاقين 
ا المواثيق داخل المجتمعات، ولم تتوقف عند هذا الحد بل عملت على تجديد كل البنود التي نصت عليه

تحث  2005والاتفاقيات منذ بداية القرن التاسع عشر، وتضافرت الجهود للخروج باتفاقية أممية في عام 
  .الاتفاقية الأممية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةاسم 

توفير برامج التأهيل إلى ضمان حقوق المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة، بهذه الاتفاقية تسعى 
استرداد أقصـى ما يمكن من إمكانياته في الحياة، وذلك بتنمية مـا تبقى  المعوق على التي تساعد الفرد

 .بالدمج الكامل لهذه الفئات داخل المجتمعاتمنادية  تكما جاءيمكن،  لديه من قدرات بأقصـى مـا
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  :لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةالأممية  الاتفاقية -4

بمثابة أول وأكبر اتفاقيات منظمة الأمم المتحدة التي شهدها  2005تعتبر الاتفاقية الأممية لعام 
لحقوق اسم الاتفاقية الأممية التي عرفت بعشرون في حق الأشخاص المعاقين، و الالقرن الواحد و 

   Convention on the Rights of Persons with Disabilities ".65"ذوي الإعاقة  الأشخاص

بمدينة نيويورك  2006ديسمبر عام  13من يوم  ابتداءً جلس منظمة الأمم المتحدة إعتنقها م
تضمنت هذه الاتفاقية عدّة مواد ، و 2008ماي من عام  3دخلت حيز التطبيق يوم حيث الأمريكية، 

على قدم المساواة مع الآخرين  ذوي الإعاقة وحماية وكفالة تمتع جميع الأشخاص تعزيزتسعى كلها إلى 
إظهار حقهم في العيش لأساسية وتعزيز احترام كرامتهم المتأصلة، و بجميع حقوق الإنسان والحريات ا

ذكر أهم المواد المكونة للاتفاقية والتي تتماشى إلى حد ارتأينا هذا المقام في و  .داخل المجتمعات بكرامة
  .مع خصوصيات هذا البحثبعيد 

 هذه الاتفاقيةالتي جاءت بها مبادئ الالتي ذكرت أهم :المادة الثالثة.  
 إلى المعلومات الإعاقةالتي قدمت عنصر إمكانية وصول الأشخاص ذوي :المادة التاسعة 

بما في ذلك التكنولوجيات ونظم المعلومات والاتصالات التي توفرها المؤسسات المكلفة 
   .بذلك لكافة الناس

 التي ركزت على حق الأشخاص ذوي الإعاقة في التعليم العام :المادة الرابعة والعشرون
مجاني بتوفير التدابير اللازمة لتحقيق النجاح الأكاديمي والاجتماعي على قدم المساواة وال

   , وبلوغ الدمج الكامل الآخرينمع 

لأنها في النقطة الموالية عمدنا التركيز عليها التاسعة لهذه الاتفاقية ة دعلى ما جاءت به الما وبناءً 
ه من حلول واقتراحات لتوفير وضمان العيش الكريم تخدم إلى حدّ كبير محاور بحثنا، نظرا لما تقدم

كتساب المعلومات لا إمكانية الوصول للمؤسسات التعليمية والتثقيفية في هوحق للمواطن المعاق
  . هوالخبرات والمشاركة في تطوير مجتمع

  

                                                            
65  Text of the convention on the rights of persons with disabilities : général assembly-United Nations. 

N.Y :United Nations,2007.-36p. 
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  :لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةالاتفاقية الأممية  بنود 4-1

لإتفاقية الأمم المتحدة الخاصة بحقوق المعاقين في دراسة مشكل تمحورت نصوص المادة التاسعة 
إمكانية الوصول واستعمال مباني المؤسسات العمومية باختلاف هياكلها من طرف المعاقين، والاستفادة 
من كل الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات للأشخاص الأسوياء والتي جاءت في عدة نقاط نوردها 

  66:كالآتي

توفير للمعاقين العيش بطريقة مستقلة والمشاركة بصفة كاملة في كل مرافق الحياة، لذا تقوم  -1
الدول بأخذ كل التدابير اللازمة من أجل تحقيق المساواة مع الآخرين والعمل بمجموعة من التدابير 
التي تساعد على تشخيص واستبعاد كل العقبات والعراقيل التي تصعب من عيش ومشاركة 

    :ومن بين هذه التدابير نجد. عاقين في المجتمع مثل أقرانهم الأسوياءالم

  ،وكلات الامكانية استعمال المباني العمومية بكل معداتها، كالمدارس، المساكن، المكتبات
 الصحية  وأماكن العمل من طرف المعاقين،

  في تي تقدمها ال خدماتالاستعمال مراكز المعلومات بمعداتها وتجهيزاتها والاستفادة من
 .ظل التكنولوجيات الحديثة

  :من مسؤوليات الدول الأخذ بكل التدابير فيما يخص -2

  تصميم وإعداد قواعد ومعايير دولية من أجل تسهيل عملية استعمال المرافق والمباني
صالح العام، ومراقبة تطبيق هذه القواعد لالعمومية، والاستفادة من كل خدماتها المفتوحة ل

 .يروالمعاي
  العمل على جعل كل المؤسسات والمراكز الخاصة أو العامة التي تفتح خدماتها

 .للمواطنين الأسوياء متاحة للمواطنين المعاقين
  ضمان دوريات تدريبية لكل من يتعامل مع المعاقين من أجل معرفة انشغالاتهم

 .ومشاكلهم

                                                            
66 Ibid.-p.9-10 
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  إشارات وتسهيلات يخدم تزويد كل المؤسسات والمباني المفتوحة للصالح العام بنظام
المعاقين كنظام برايل والأنظمة المسموعة بالنسبة للمعاقين بصريا وإشارات أخرى سهلة 

 .القراءة والفهم بالنسبة للمعاقين الآخرين
  خلق حلول أخرى لَلتَّكفُل بالمعاقين من أجل ضمان الوصول إلى المعلومات واكتساب

 .الخبرات التي تساعدهم في محيطهم المعيشي
  امكانية استعمال قواعد المعلومات والتكنولوجيات الحديثة وكذا التبحر عبر شبكة

 .الإنترنيت
  العمل على تخفيض أسعار كل خدمات المعلومات من أجل استعمال أكثر من طرف

  .المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة

  :القوانين الدولية الخاصة بالمعاقين 4-2

الأممية، قامت عدّة دول بإعادة النظر في قوانينها الوطنية سعياً  على ضوء ما جاءت به الاتفاقية
إلى تحقيق المساواة وتقديم فرص النجاح ودمج المعاقين في المجتمع ومشاركتهم في كل مجالات   منها

  . الآخذ بالحسبان كل ما نصت عليه هذه الاتفاقية الأمميةبالتالي و  الحياة والاعتراف بحقوقهم كمواطنين

الاتفاقية الأممية  بعد المصادقة علىعلى موادها عدّة تعديلات أدخلت التي أبرز القوانين  تمثلت
  : ما يلييفلمعاقين في مجتمعاتها، فئة االمعيشي لمستوى اللرفع من بغرض ا 2005لعام 

 ل القوانينالذي يعتبر من أوّ  American with Disabilities Act -ADA67 القانون الأمريكي -1
من  دخل حيز التنفيذ ابتداءً ثم ، 1990عام رسميا في حق المعاقين وظهر الأمريكية التي جاءت 

على حق  2005بعد ظهور اتفاقية نصّت تعديلات هذا القانون . 1992عام لجانفي شهر 
المعاقين في التعليم وتوفير فرص النجاح دون تمييز في المعاملة، وكذا تسهيل الوصول إلى 

استعمالها  تيسيرة والمباني العمومية والتعليمية كالمدارس والكليات والمكتبات و هياكل الدول
 .خدماتما توفره من كتساب المعلومات والخبرات والاستفادة من كل لا

    

                                                            
67 Americans with Disabilities Act of 1990.Op cit.p 4 
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 للرفع من مستوى معيشة المعاقين 2000لقانون الكندي الذي أصدرته الحكومة الكندية سنة ا -2
، الذي ظهر في التسعينات للقانون الأمريكيمطابقة في مجتمعها، وكانت أسس هذا القانون 

خاص الكندي القانون الالقاعدة الأساسية لوضع بمثابة ه تجعلآنذاك و الذي تبنته الحكومة الكندية و 
كما عرف هذا . نظرا لتصنيفه كأحسن قانون في حق المعاقين من ناحية الفعاليةبالمعاقين 

ذوي  لحقوق الأشخاصقانون عدة تعديلات تماشيا مع البنود التي جاءت بها الاتفاقية الأممية ال
   68"الإعاقة 

 

الذي و  2005أقرته الدولة الفرنسية سنة " قانون المعاقين"القانون الفرنسي الذي أطلق عليه اسم  -3
كل التدابير من عرف عدّة تعديلات لغرض التحسين من وضعية المعاقين، ومنح المساواة وأخذ 

 69.أجل دمج هذه الفئة في المجتمع المدني

  

بمثابة تعديلات لقوانين قد ظهرت منذ منتصف القرن كانت نخلص هنا للقول أنّ كل هذه القوانين 
لكنها لم تؤخذ بالحسبان آنذاك، ولم تطبق بصفة فعلية إلا مؤخرا ) 1980-1975ما بين سنة (العشرين 

متحدة التي أجبرت وأرغمت إن صحّ التعبير كل الدول على الاعتراف بالمعاقين مع ظهور اتفاقية الأمم ال
  .واحترام حقهم في العيش بكرامة داخل المجتمعات

  
نصت عليه هذه القوانين كانت مماثلة لما التعديلات في نصوص ومواد كما نضيف لنقول أنّ أهم 

  :أساسية نذكرهامحاور ثلاثة نلخصها في ي ، والتالاتفاقية الأممية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةبنود 
 (Accessibilité au cadre bati)الوصول واستعمال مباني المؤسسات  -1

 Accessibilité à l’information et aux)الوصول واستعمال المعلومات والمجموعات الوثائقية  -2

collections) 

 (accessibilité en ligne)استعمال شبكة الانترنيت وتكنولوجيا المعلومات  -3

 

                                                            
68 Ibid.p6  
69  Loi handicap du 11 fevrier 2005[en ligne], [consulté le 19septembre 2011] Disponible sur le 
Web :http://informations.handicap/fr/decret-loi-fevrier-2005 
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  :خلاصة الفصل

على جميع عاقين بصريا إلى عهد قريب مفقودا في معظم بلدان العالم، و لاهتمام بفئة المكان ا
، فقد حرمت هذه الفئة ولوقت طويل من نعمة التعليم والرعاية، وبقيت في معزل عن الأصعدة والمستويات

يء الديانات السماوية التي استطاعت تغيير المجتمعات التي تنتمي إليها، ولم يتغير الوضع إلا مع مج
من هذه الوضعية، وظهور عدد من المعاقين بصريا الذين قاموا بعدة جهود أدت إلى كسر القيود التي 

  . فرضتها عليهم مجتمعاتهم
أدّت هذه المجهودات التي قام بها المعاقين بصريا إلى تغيير نظرة المجتمع اتجاههم وبدأت تظهر 

المدارس والبيئات كانت فمؤسسات خاصة بتعليم المعاقين بصريا إلا أنها لم تحظ بالاهتمام المطلوب، 
والتجهيزات معدات ولا ال هم،خاصة بتوفر فيها الوسائل والمصادر التعليمية التولا  التعليمية غير مناسبة،

غير والمرشدون أيضًا ، والمعلمون واتية مقررات الدراسية غير مالالتعليمية و  برامجال وكانت اللازمة،
  .  للعمل معهم ينمؤهلين من أخصائيوالمؤسسات التعليمية مدربين بدرجة كافية، وتكاد تخلو المدارس 

، ولكن في الآونة الأخيرة بدأ الاهتمام بهذه الفئة ضرورة يزيدهم إحباطًا على إحباط سيئالالحال هذا كان 
،  ومطلب ومطلب ديني لجميع الأديان بمبدأ تكافؤ الفرص والتعليم للجميع،ومطلب سياسي عملا 

اقتصادي لأنهم فئة غير قليلة، والاهتمام بهم يساعد في دفع عجلة الاقتصاد وزيادة الدخل القومي، 
ن نسيج المجتمع، ينعكس صلاحهم على صلاح المجتمع ككل، ومطلب ومطلب اجتماعي لأنهم جزء م

زودهم بالمعلومات وما يحتاجونه من معارف نتربوي لأنهم أبناؤنا، ومن حقهم علينا أن نحسن تربيتهم و 
وخبرات، وكانت هذه من أهم المطالب التي نادت بها عدة هيئات حكومية وغير حكومية، ولأجلها انعقدت 

مرات سواء محلية إقليمية أو دولية والتي خرجت بعدة اتفاقيات للتحسين من وضعية عدة ندوات ومؤت
  .المعاق في المجتمع

استطعنا من خلال هذا الفصل عرض أهم مراحل اهتمام العالم بالمعاقين ذكره ما سبق  لواعتمادا على ك
الرعاية وصولا التعليم و والحرمان مرورا بمرحلة اليقظة وظهور مؤسسات  البؤسمن مرحلة  ابتداءبصريا 

  .بحقوق هذه الفئة التي كثيرا ما كانت مهمشة والاعترافإلى مرحلة التطور 

الاتفاقية الأممية لحقوق الاتفاقيات التي جاءت في حق المعاقين وعلى رأسها عرض أبرز كما قمنا ب
وما جاءت به من  "Convention on the Rights of Persons with Disabilities" الأشخاص ذوي الإعاقة

عية المعاقين بصريا في العالم والرفع من مستواهم المعيشي في كل ضنصوص بهدف التغيير من و 
  .ميادين الحياة وبالخصوص ميدان التعليم واكتساب المعلومات



 

 

  :الفصل الثالث
أساليب التعلم والتواصل عند 

في ظل المعاقين بصريا 
  المكيفةالتكنولوجيات 
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   :تمهيد

 تالمعاقين بصريا القراءة بطريقة اللمس إلى القرن السابع عشر ميلادي، وكانتعود بداية تعليم 
التي تقدم إليهم في أشكال و  تتكون من حروف الهجاء من طرف المعاقين الأنظمة الأولى المستخدمة

لكن عند و  ،حتى القرن التاسع عشر لم تكن هذه الأنظمة قد تطورت بالقدر الكافيو  ،محفورة أو بارزة
  .عدة تعديلات منتصف القرن التاسع عشر أدخلت عليها

م حيث 1879من عام  ابتداءالبرايل وفة بطريقة ر المعو  القراءة باللمسطريقة لعالم العربي اعرف 
  .إلى كافة الأقطار العربيةبدأت في الانتشار حتى وصلت ثم  ،موز خاصة في بلد فلسطينوضعت لها ر 

كبيرة في مجهودات ببذل  باحثين منذ أمد ليس ببعيدر من المخترعين والثيمن هذا المنطلق قام الكو 
ما أوصل أولائك وهذا يا، بالمعاقين بصر تعليم وتقنيات الاتصال والإبصار الخاصة التطوير وسائل 

ومن هنا بدأ المكفوف بإظهار قدرته . راع جديد للكتابة والقراءة وتصحيح المسار التعليمياخت الباحثين إلى
  .ن اختلفت الطريقة في ذلكإ و على القراءة والكتابة كغيره من الأشخاص المبصرين حتى 

مع العديد من الشركات في ين بالتعاون يعين العالماستطاع العديد من الباحثين العلميين والمختر 
تمكن المعاقين بصريا من التواصل مع التقنيات  التي زالة العوائق والتحدياتلإ الطريقة المثلى إيجاد

في مجالات  لتقنياتاذه ه الاستفادة منوهذا بغية . تطبيقاتها المختلفة و  الحديثة واستعمال التكنولوجيات
حتى في مجالات العمل والأمور الحياتية وإعطاء التي تساعدهم المهارات و  التعليم واكتساب المعلومات

  .على جميع الأصعدة قدراتهمإبراز من خلال دور فعال لهم 

النظرية والتطبيق في تصميم وتطوير واستخدام وإدارة "بأنها تُعرف هذه التكنولوجيات اليوم أصبحت 
لتيسير عملية التعليم والتعلم والتعامل مع  ،ي الاحتياجات الخاصةبالأفراد ذوّ  لبرامج الخاصةوتقويم ا

  .1"قدراتهم الشخصيةو  مصادر التعلم المتنوعة لإثراء خبراتهم

 تكنولوجياوهناك العديد من المفاهيم والمصطلحات التي تشتق من مفهوم هذه التكنولوجيا، ومن تلك 
التقنيات التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة، أو الوسائل التكنولوجية  ، أوالاحتياجات الخاصة ذويتعليم 

                                                            
 10زيارة يوم [متاح على الخط  , 2010 مجلة المعرفة، :في .الخاصةالتكنولوجيا التعليمية لذوي الاحتياجات  .عبد العاطي، حسن البائع 1

   almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=371:موجود على ]2011أكتوبر
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أي مادة أو قطعة أو نظام منتج، أو منتوج معدل "المعينة لذوي الاحتياجات الخاصة، والتي تعرف بأنها 
  . 2"ةوفقا للطلب ويهدف لزيادة الكفاءة العلمية أو الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاص

كل أداة أو "ويكاد يجمع المختصون في هذا المجال على هذا التعريف الأخير أي بمعنى أنها 
تسهيل و  المعلومات بهدف شرح ووسيلة معقدة أو غير معقدة يستعملها معلمو التربية والتعليم ومختص

 .3"طلبة ذوي الاحتياجات الخاصةتلاميذ و ل المعلوماتو  الوصول إلى المادة التعليمية

وأخذ ، 1988هذا عام و  المساندةو  وقد أقر الكونجرس الأمريكي التعريف السابق للتكنولوجيا المعينة 
والخدمات في مجال التكنولوجيا للمعاقين في البرامج  انتشرتوعلى إثر ذالك ، 1994صفة الإلزامية عام 

المعززة للتواصل، والوسائل  أجهزة الكمبيوتر والبرامج الخاصة والوسائل: نجدومن هذه الوسائل  .أمريكا
الحاسبة، وأجهزة التسجيل والنظارات المكبرة، والكتب  الآلاتالمعينة على التحكم في البيئة المحيطة، و 

   .المسجلة وغيرها من الوسائل المخصصة لهذه الفئة

من خلال  وفي السنوات الأخيرة برزت أهمية التكنولوجيا المعينة في مجال الإعاقة البصرية
وتعويض ، وعة من الوظائف والتسهيلات التي تمثلت في تعزيز القدرات الحسية للمعاقين بصريامجم

مجال بعض جوانب الضعف الحسي لديهم خصوصا في مجال القراءة والكتابة واكتساب المعلومات، و 
  .العملو  لتأهيل المهنيالتنقل وا

المستعملة في تعليم المعاقين بصريا الأساليب مختلف الطرق و  سلط الضوء عنوفي هذا الفصل سن
المعاقين فئة الخاصة بتقنيات الالتجهيزات و أهم فيما بعد عن حدث هم العوامل المؤثرة في ذلك، كما سنتأو 

  .في العالم مكتباتاليوم في عدة المستعملة و  بصريا سواء المكفوفين أو ضعاف البصر

نفس الوالثقة بحقيق قدر كبير من الاستقلالية ي تفاليوم التي أسهمت والتكنولوجيات قنيات التهذه 
شبكات المعلومات ومختلف التي ساعدت على استعمال  المساعدة  برمجياتوال ،المعاقين بصرياعند 

إلى زيادة حظوظهم في بذلك  أدتكما  ،تجهيزات بكل حرية للوصول إلى المعلومات دون أي تدخلال
  .  ساهمت في تكيفهم وتعايشهم مع المجتمع الذي ينتسبون إليهالتعلم واكتساب الخبرات المختلقة التي 

                                                            
  4ص,نفس المرجع  2
   .13ص. 2008دار التيسير للنشر،: إلمنيا. تكنولوجيا التعليم  لدوي الاحتياجات الخاصة. زينب محمد أمين،  3
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أصحاب الإعاقة البصرية في القديم تي استعملها لوثائقية الوعية امختلف الأستعرض بعدها نسكما 
ة مكتبات على توفيرها من أجل ضمان الراحة العلمية للمستفيد المعاق عدّ سعى وتاليوم ها يستعملالتي و 

  .بصريا
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  : المعاقين بصرياعليم طرق تو  أساليب  -1

اكتساب عاني منها المعاقين بصريا من الممكن أن لا تكون حائلا بينهم وبين يإن العاهة التي 
  .الإرسالمهارات التواصل التي تعتمد على عمليتين رئيسيتين هما الاستقبال و 

عليها الفرد عن طريق القنوات الحسية فهم المعلومات التي يحصل بن ترتبط الأولى منهما اعمليت
عمّ يدور داخل الفرد من  أما الثانية فترتبط بالقدرة على التعبير، اللمسو  كالسمع، البصر، الشم، التذوق

وذلك باستخدام الكلمات والجمل أو العبارات الملائمة ، أحاسيس ومشاعر وانفعالات واستجابات
  .  والاستجابات المناسب لطبيعة هذه الانفعالات ألوجهيأو والواضحة، وكذا استعمال التعبير الحركي 

اكتسابه يعتمد إلى حد كبير على التدريب والاستخدام السليم لهذه و  التعليما كما أنّ إتقان هذ
هذه  إتقانفيما يخص هذا الموضوع أنّ هناك فروق فيما يتعلق بدرجة  4المهارات، وقد أشار أندرسون

المهارات بين كل من المعاق بصريا والمبصر بالرغم من أنّ كل منهما يمر بنفس الخطوات التي يتطلبها 
تعلم مهارات التواصل، وهذا راجع إلى الاختلاف في القنوات الحسية والمعلومات السابقة والخبرات 

وهذا ما  االمعاقين بصريوعليه يتضح وجود عدة ظروف مؤثرة في تعليم  .الاجتماعية والظروف النفسية
  :نود تفسيره في النقاط التالية

  5:العوامل المؤثرة في تعلم المعاق بصريا 1-1

  :التي ندرجها في النقاط التاليةو  تعلم المعاق بصريا لمهارات التواصل فيعوامل تؤثر عدّة هناك 

  : قوة الحواس المتبقية 1-1-1

على حواسه الأخرى بشكل مباشر في عملية  الاعتمادمن الطبيعي أن يلجأ المعاق بصريا إلى 
كما أنه يستخدم الحواس الأخرى . التواصل، وذلك لتعويض النقص الناتج عن القصور في حاسة البصر

لاستخدامه لحاسة  بالإضافةلأداء بعض الوظائف التي تعتبر أصلا من وظائف حاسة البصر، فهو 
المسافات والتعرف على العوائق، التي هي من المهام ، وفي تحديد االسمع في سماع الأصوات واتجاهه

                                                            
4 Henderson, F. Communication skilles in blowefeld . [S.l] : The visually handicapped-child, 1980. p195 

 116.ص.المرجع السابق . كمال سالم سيسالم، 5
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شكال والأحجام حاسة اللمس في القراءة والتعرف على الأكذلك فهو يستخدم ، الرئيسية لحاسة البصر
  .الرئيسية لحاسة البصرمن المهام التي تعتبر أيضا و ، دراك العلاقة بينهماإ و 

واللمس معناها قصور في طبيعة المعلومات إنّ القصور في الحواس المتبقية خاصة حاستي السمع 
القصور الموجود والناتج عن  ىالمستقبلة وبالتالي قصور وضعف في مهارات التواصل، هذا بالإضافة إل

 .الإعاقة البصرية

  :الخبرات السابقة 1-1-2

المؤثرة في عملية التواصل، فالخبرات و  تعتبر الخبرات السابقة للمعاق بصريا من العوامل الهامة
العلاقات التي يتعرض لها الفرد في و  المعلوماتو  إدراك طبيعة المفاهيمو  تفسيرو  بقة تساعده على فهمالسا

  .تنمي قدراته على التواصلو  من ثمة تزيد في حصيلة المعرفة لديه،و  حياته اليومية،

: الذكرانب رئيسية تالية طبيعة الخبرات السابقة من حيث الكمية والنوعية بأربعة جو هكذا تتأثر 
، وقدرته على الانتباه والتركيز، درجة الإصابة بالإعاقة، مدى تتبع المعاق بصريا لوسائل الإعلامالزمن و 

دور الأسرة في تعريف المعاق للمؤثرات المعرفية، وفي هذا المنوال نحرص على عرض شامل لكل هذه 
  .الجوانب

  عاقة البصريةدرجة الإصابة بالإو  زمن: 

بخبراتهم  نذوي الإعاقات البصرية الطارئة بسبب مرض أو حادث يستعينو من الملاحظ أنّ 
المدركات البصرية التي سبق لهم وأن تعاملوا معها واكتسبوها في سد و  البصرية الماضية، وبالمفاهيم

وهذا بطبيعة الحال سوف يساعد على  .الثغرات الناتجة عن الإعاقة البصرية وفقدان الاتصال البصري
ص في المعلومات الناتج عن الإعاقة البصرية، وبالتالي يتمكن المعاق بصريا من التواصل، تعويض النق

أو البديلة بكل فعالية  اللفظيةوأداء التعبيرات الوجهية والتلميحات والإشارات الجسمية المصاحبة للتعبيرات 
  6.لأنه سبق وإن عايش واكتسب هذه الخبرات وإتقان

                                                            
  .117ص.المرجع السابق. كمال سالم سيسالم،  6
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هم فرصة التعامل مع المفاهيم ت البصرية الولادية الذين لم تتُح لفي حين نجد أنّ ذوي الإعاقا
التعبيرات والتلميحات الوجهية والجسمية المصاحبة  وأداءالمدركات البصرية، والذين حُرموا من إدراك و 

لعملية التواصل، فإنّ هؤلاء سوف يعانون من بعض الصعوبات في تعلم وإدراك المفاهيم البصرية وبالتالي 
 أو هذا من شأنه أن يقلل من قدراتهم على التواصل مقارنة بذوي الإعاقات البصرية الطارئة فإنّ 

زميله الكفيف في تعلم مهارات التواصل واكتساب  نبكثير مفإنّ المبصر جزئيا يكون أفضل . المبصرين
الخبرات لأنه بإمكانه إدراك المفاهيم البصرية والتعرف عليها والتعامل معها كلما وُضعت على مسافة 

        7.قريبة منه

  المعاق بصريا وتتبع وسائل الإعلام: 

ذاعة وتلفزيون، وصحف ومجلات تعتبر مصدرا هاما من مصادر المعرفة إإن وسائل الإعلام من 
ذلك ع الذي يعيش فيه وواقع العالم، و فهي تعمل على ربط الفرد بواقع المجتم. الحصول على المعلوماتو 

  .والعالمية الاجتماعيةعن طريق عرض وسائل الإعلام للمشكلات والقضايا 

إضافة إلى ذلك فإن وسائل الإعلام تعتبر مصدرا هاما من مصادر تعلم التعبيرات والمصطلحات 
إنّ مواظبة المعاق بصريا على . الحديث والتعبير أثناءالأدبية والاجتماعية والسياسية، وأساليب استخدامها 

لتسجيلات الخاصة ا أوالمختلفة وعدم الاكتفاء بالتعامل مع بعض المطبوعات  الإعلامتتبع وسائل 
بالمعاقين بصريا سوف يساعده على زيادة حصيلته المعرفية وقدرته التعبيرية مما يزيد من قدرته على 

   8.التواصل

  دور الأسرة في تعريف المعاق بصريا بالمؤثرات المعرفية:  

الأسر على طفلها المعاق بصريا بعض أساليب العزل التي تؤدي إلى و  تفرض بعض العائلات
 حرمانه من التعامل مع المثيرات الحسية اللازمة لاكتساب الخبرات، كتكوين علاقات مع أقرانه في طفولته

كل هذه الأساليب  ،بأحد المدارس والمعاهد التعليمية عند بلوغ سن التمدرس دون التأخر في ذلك إلحاقهو 
إلى كما نضيف   .عارفوالحصول على الم تتسبب فيما بعد إلى ظهور قصور في قدرته على التواصل

كافة حاجاته أسلوب الحماية الزائدة الذي قد تتبعه بعض الأسر اتجاه طفلها المعاق بصريا في تلبية ذلك 

                                                            
7 Berveiller, Minisale .Comment vivre avec une personne aveugle. Paris : ed.. Josette-lyonne, 1991.p.59.  

8 Ibid.p.60.  
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دون أن تتيح له فرصة عمل شيء بنفسه لنفسه، مما ينتج عنه قصور في المعرفة لديه وبالتالي قصور 
  .قدرته في التواصل

أن تساعد طفلها المعاق على اكتساب مهارات التواصل  الأسرةيمكن القول أن من واجب نا وه
اللّعب، التفاعل مع ( بدمجه أولا في أسرته لتكوين علاقات مع أقرانه حتى تتوفر لديه المثيرات المعرفية 

إلحاقه (ودمجه في محيطه في وقت مبكر من حياته ) الأماكن العامة و  الآخرين، الزيارات العائلية
وهكذا تكون الأسرة قد منحت طفلها المعاق بصريا فرصة اكتساب ). لتعليميةالمؤسسات او  بالمدارس

      .الخبرة بطريقة ذاتية

  القدرة على الإنتباه : 

الفرد للموضوع أو الموقف  انتباهدّة معامل أساسي في اكتساب الخبرات، فكلما زادت  الانتباهيعتبر 
أما إذا انخفضت  ،الذي يُعرض أمامه كلما كانت كمية الحصول على المعلومات اتجاه الموضوع كبيرة

  .ل كمية المعلومات التي يتحصل عليها الفردؤ المدة الزمنية للانتباه أدي هذا إلى تضا

نفسي للشخص المعاق بصريا، وفي هذا السياق أشارت العديد من الدراسات التي تناولت التحليل ال
يتمتع بقدرة كبيرة من الانتباه للأمور، وذلك لتغطية العجز الذي الشخص المعاق بصريا  حيث أدلت أن

ومما يزيد من فعالية القدرة على . إلى تشتت المعلوماتغالبا يسببه غياب المثيرات البصرية الذي يؤدي 
سار عن طبيعة المعلومات التي يتعرض لها، وإلقاء الضوء الانتباه هو القدرة على إلقاء الأسئلة والاستف

بالتالي يتمكن من الحصيلة المعرفية للمعاق بصريا و ، وكل هذا يساعد على زيادة الغامض منها لىع
  9.زيادة قدرته على التواصل

 

 

 

 

  

                                                            
  192.ص .1987 مكتبة مدبولي،:القاهرة .,التحليل النفسيو  موسوعة علم النفس. الحنفي، عبد المنعم  9
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   : التفاعل الإجتماعي 1-1-3

الأقران والأصدقاء يلعب دورا كبيرا في إن التفاعل مع المواقف والأحداث الاجتماعية، والتفاعل مع 
  .اكتساب الفرد المعاق بصريا لمهارات التواصل واختبارها والتدرب عليها

يستطيع المعاق بصريا من الحصول على المعلومات عن طريق تفاعله مع أصدقائه من المبصرين 
صدقائه المعاقين بصريا، وأشمل من هذه المعلومات تلك التي يمكنه الحصول عليها من أ ،بأدق التفاصيل

  .وخاصة منها المتعلقة بالمفاهيم والمدركات البصرية

الرياضية الموجودة في المجتمع، والتي تمنحه فرصة في النشاطات الثقافية و  ةمشاركاللى إإضافة 
هذه المشاركة . اكتساب بعض التعبيرات والمفاهيم التي يستخدمها في عدة مناسبات ومواقف اجتماعية

يساعده في رتباط بالمجتمع الذي يعيش فيه و حافز الذي يجعله يشعر بالانتماء والاتعتبر بمثابة الالتي 
 10.زيادة مهاراته في التواصل

  

  :الحالة النفسية  1-1-4

تؤثر الحالة النفسية إلى حدّ كبير في مهارات التواصل، فكلما تميز المعاق بصريا بالاتزان 
منها  عد ذلك على تفاعله مع المواقف والخبرات المعرفية، سواءً الانفعالي والاستقرار النفسي، كلما سا

الغير مباشرة التي يتعرض لها المعاق بصريا عن طريق تفاعله  المباشرة التي تقُدم عن طريق المدرسة، أو
  .مع مواقف الحياة المختلفة مما يساعده على تنمية مهارات التواصل لديه

  :فيوالمتمثلان ن يؤثران بشكل مباشر على الحالة النفسية للمعاق بصريا ان رئيسيكما يوجد عاملا

 عدم تقبل المعاق بصريا لإعاقته خاصة في حالة الإعاقة الطارئة. 
  هؤلاء تساعد كلما كانت ايجابية الاتجاهات الاجتماعية الموجهة نحو المعاقين بصريا، والتي

التدريب اخ الصحي المناسب، وفرص الدراسة و في التغلب على الاضطرابات النفسية بتوفير المن

                                                            
  .195.ص .1994 توجيه المكفوفين،و  المركز النموذجي لرعاية :القاهرة .المبصرو  دراسة نفسية بين الكفيف :التشاؤمو  التفاؤل. سيد صبحي،  10
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الاتجاهات الاجتماعية سلبية فإن ذلك سوف يؤثر سلبا على تكيف المعاق أما إذا كانت  ،العملو 
  11.المجتمعفي  بصريا ويقلل من فرص تفاعله مع الآخرين

 

  :طبيعة الخدمات التي تقدم للمعاق بصريا 1-1-5

إن طبيعة الخدمات التي يقدمها المجتمع للمعاق بصريا تؤثر تأثيرا كبيرا على تعلمه المتواصل، 
سواء كان ذلك بشكل مباشر كما هو الحال في الخدمات التربوية والتعليمية المشتملة على تعليم القراءة 

التي ير الأدوات والوسائل توفذلك بحيث يراعى في ... والكتابة والحساب والعلوم الطبيعية والعلوم العامة
وتقديم . طبيعة الإعاقة البصريةو  على المنهاج الدراسي التي تتلاءموإجراء التعديلات تخدم الإعاقة 

التي تساعد المعاق بصريا من التغلب ، و رالخدمات التي تساعد على تنمية هذه المهارات بشكل غير مباش
التي  الاجتماعيةية، ويقصد بها الخدمات النفسية و على الاضطرابات النفسية المصاحبة للإعاقة البصر 

القصور الذي يحدث في في حين يؤدي  .تساعد على دمجه وتفاعله مع الحياة الاجتماعية والحياة المهنية
عدم استخدام الأساليب والأدوات المناسبة لطبيعة  أو تمثل في عدم توفرها جميعاالمطبيعة هذه الخدمات، و 
التدريب عليها، إلى عدم و  عدم توفر المتخصصين المتدربين على إدارة هذه الخدمات الإعاقة البصرية، أو

تعلم واكتساب خبرات التواصل تكون البالتالي فإن هذا يقلل من المعاقين بصريا من هذه البرامج و استفادة 
   12.محدودة جدا

  :درجة الذكاء 1-1-6

فالذكاء يشتمل على  ،على التواصلالقدرة و  من الطبيعي أن يكون هناك ارتباط بين درجة الذكاء
فهو بمثابة قدرة عقلية تسمح  ،العديد من القدرات الفرعية التي ترتبط بشكل أو بآخر بمهارات التواصل

 13.العلاقات والتمييز والفهم وغيرها من القدرات وإدراكو التخيل أللفرد على التذكر 

 

  

                                                            
  .200.ص.المرجع السابق ..صبحي، سيد 11

  .193.ص. نفس المرجع  12
13 Lissonde ,J. .Déficience visuelle et déficience mentale : perspective mentale. Paris : [s .n], 1978 . p159. 
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  :دور الحواس في تعلم المعاق بصريا  1-2

التواصل، إذ عن طريقها يتم استقبال المعلومات المختلفة، و  أساسيا في عملية التعلمإن للحواس دورا 
ونظرا لغياب حاسة البصر أو قصورها عند المعاق بصريا فإنه بحاجة ماسة إلى تدريبات خاصة تهدف 

ات وأبرز هذه التدريب .إلى تنشيط الحواس الأخرى حتى يتمكن من تعلم مهارات التواصل بفعالية وإتقان
    :التي تستخدم لتنشيط كل من حاسة اللمس، السمع والشم والتذوق نلخصها فيما يلي

 :حاسة اللمس 1-2-1
التمييز الأحجام و يعتمد المعاقون بصريا إلى حدّ كبير على حاسة اللمس في القراءة والكتابة، وإدراك 

  14:بينها، لهذا من الضروري تنشيط هذه الحاسة عن طريق التدريبات الخاصة بها
  

   تنمية المهارات الحركية الدقيقة الخاصة بحركات الأصابع، ويكون هذا عن طريق تدريب المعاق
تداولها بين الاصابع مثل حبات و  بصريا على التعامل مع الأشياء الدقيقة والصغيرة وتلمسها

 ...الخرز، المكعبات والأزرار واللُعب

 

  الكل، على اكتشاف العلاقة بين الجزء و  تدريبالوذلك عن طريق  ،تنمية مهارات التمييز اللّمسي
 .والتمييز بين الأشكال والأحجام والسطوح المختلفة

  
  وذلك عن طريق التدريب على استعمال الكتب  ،تنمية مهارات قلب الصفحات وتمييز الكلمات

  .نهايتهاذات السطور والكلمات البارزة والتعامل مع صفحاتها، والتنقل بين السطور وتحديد بدايتها و 

 

 

  

                                                            
14 Ryne, J.M .Curriculum for teaching visually handicapped . London : Royal National Institute for the Blind, 

1981. p130. 
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  :حاسة السمع 1-2-2

تعد حاسة السمع من الحواس التي يعتمد عليها المعاق بصريا بشكل كبير، كتعويض لجوانب 
النقص الناتج عن فقدان البصر، فمن خلال حاسة السمع يستطيع المعاق بصريا من تحديد مصادر 

وكذا ، والحيوان، الأدوات والأجهزة، )الإنسان(الأصوات واتجاهاتها ودرجتها، ويمكنه التمييز بين الفرد 
  .   التعرف على الظواهر المناخية

 أو و الازدحامأحيث درجة الاكتظاظ المعاق بصريا تحديد الأماكن وطبيعتها من  بإمكانكما يكون 
ضروري العمل على الاهتمام بتنمية هذه القدرات الطبيعة الأعمال التي تجرى بهذه الأماكن لهذا فإنه من 

  15: لخاصة بها والتي نوردها كالآتيالحسية وتنشيطها عن طريق التدريبات ا

   تنمية مهارة تمييز الأصوات عن طريق تقديم مزج من الأصوات وتدريب المعاق بصريا على
 .التعرف والتمييز بين كل الأصوات التي تضمها المجموعة

 

   تنمية مهارة تحديد اتجاه الصوت، وذلك عن طريق تقديم مثيرات صوتية صادرة من اتجاهات
وتجدر الملاحظة هنا ، الذي يصدر منه الصوت الاتجاهالمعاق بصريا على تحديد تدريب مختلفة، و 

إلى أنه من الضروري قبل تدريبه على مهارات تحديد اتجاه الصوت، أن نعلمه المفاهيم المكانية مثل 
 .وأن نقوم بتدريبه على كيفية تحديدهاأعلى، أسفل، شرق، غرب، شمال، جنوب، 

  
   تنمية مهارات تحديد المسافة التي يصدر منها الصوت، وذلك بتعريف المعاق بصريا لمثيرات

وفي مرحلة .  لدرجة بُعدها عنه بينها تبعاصوتية تصدر من مسافات مختلفة وتدريبه على التمييز 
متقدمة يمكن أن يدرب على تحديد البعد المكاني للصوت بالمتر، كما يمكن تنمية مهارات تحديد 

صدى أصوات المسافة التي يصدر منها الصوت أيضا عن طريق تمييز صدى الصوت من خلال 
عن طريق تحديد العوائق  أوالسيارات، العصا، الأحذية، أصوات المارة وحتى أصوات الحيوانات 

 .المغلقة أوالمفتوحة، الأماكن الضيقة  أوكالمباني، الجدران، الأعمدة، الأماكن المتسعة 

                                                            
15 Ibid..p.153. 
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  :الشمحاسة   1-2-3

إن المعاق بصريا يستعمل حاسة الشم للحصول على معلومات مختلفة تتعلق بمكونات البيئة التي 
 أنواععن طريق  أوعن طريق الروائح الطبيعية لأجسامهم،  فرادالأيعيش فيها، فهو يستطيع أن يميز بين 

ن عن طريق الروائح التي يميز بين الأماكأنّ كما يستطيع . أنواع السجائر أوالعطور التي يستعملونها 
، وكذلك عن ...، الصيدليات ومحطات الخدمةالأسواقتنبعث منها كرائحة الأشجار والنباتات، المطاعم و 

لهذا فمن . التي تتميز بها المكونات البيئيةوغيرها من الروائح  الأنهارطريق الروائح المميزة للشواطئ أو 
طريق تعريض المعاق بصريا لنماذج من الروائح التي  ذلك عنو  الضروري تنشيط هذه الحاسة بتدريبها

      16.يتميز بها الأفراد الذين يتعامل معهم والأماكن التي يستعملها

  

  :حاسة التذوق 1-2-4

يقوم عضو اللسان بدور فعال في تزويد المعاق بصريا بالمعلومات عن طبيعة بعض المواد من 
في التمييز بينها وتحديدها عندما تتشابه روائحها  مأكولات ومشروبات وتحديد مذاقها، ومن ثمة مساعدته

مهارة التمييز بين المذاقات  -لهذا يجب الاهتمام بتدريب المعاق بصريا على هذه المهارات "  ألوانهاو 
  17."ناولهايت بيعة المواد التي يتعامل معها أوحتى يتمكن من التعرف على ط -المختلفة

صدد بة مع الخصائص التي تميز المعاق بصريا الذي نحن وإن كانت هذه الحاسة لا ترتبط مباشر 
دراسته، إلا أنها من شأنها أن تعطي وتزود المعاق بصريا نوعا آخر من المعلومات، لذا لا يمكن أن 

  . نقصي هذه الحاسة من ضمن الحواس الأخرى التي يستخدمها المعاق بصريا

على تنشيط حواسه المختلفة، فإنه لابدّ من وتجدر الإشارة هنا إلى أنه عند تدريب المعاق بصريا 
لأن المعاق ، ية والذوقيةسية والشمّ ثم النماذج اللمّ  ،مراعاة تدريبه أولا عن طريق التسجيلات الصوتية

والتركيز عليه وفهم ما يطرح عليه من خلال مسامعه ثم ) السمع(على التلقي  الأولىبصريا يعتمد بالدرجة 
تمييزها والتعرف و  الأشياءالأدق حساسية في الاعتماد على الأصابع في لمس  يأتي بعد ذلك التركيز وهو

                                                            
16 Brain, Dorothy. Guide pour les parents d’enfants déficients visuels. Paris : ANPEA, 1999.p.160  

17 Henri, Pierre . les Aveugles et la société.Paris : PUF, 1958. p.159.  



 

147 

بيئته لالمواقف الطبيعية معاق بصريا لتدريبه في الأماكن و يجب نقل الهذه الأمور كل بعد إتقان و . عليها
 .الداخلية والخارجية

  

 :المعاقين بصرياعند أساليب التعلم والتواصل  -2

التعليمية للمكفوفين مكونا رئيسيا لبناء صرح العملية التعليمية بالنسبة لهم، الوسائل الأساليب و تعتبر 
فلا يقتصر دور هذه الوسائل على كونها وسائل للإيضاح وتنمية القدرات وإنما تمتد لتشمل الوسائل التي 

يف فهناك أكثر من وسيلة يمكن للكف. المواد الدراسية الأساسية بها يكتب بها المكفوفون ويتعلمون
من خلال لوحة الكتابة أو ما يعرف بالمكتبة التقليدية التي يستخدم فيها رايل الخط الببكتابة استعمالها كال

التعليمية عند ة ولا تنتهي العملي. ء نفس المهمةقلما مسماريا لثقب الورق، وقد يستعمل الآلة الكاتبة لأدا
طائفة كبيرة من الوسائل التي يستعملها المكفوفون في إتقان الكفيف لطريقة برايل في الكتابة، وإنما توجد 

أهمها  سوف ندرجو  .دراسة المهارات الحسابية مثل العداد الحسابي واللوحة الفرنسية ولوحة تيلار وغيرها
  : في السطور الموالية

  

  :لوسائل التعليمية التقليدية الخاصة بالمعاقين بصرياا 2-1

 :طريقة البرايل  2-1-1

، ذلك أنها طريقة البرايل ولا تزال وسيلة التعلم والتواصل الرئيسية لفئة المعاقين بصريالقد كانت 
لى إحيث تجمع كل الدراسات والبحوث في هذا الموضوع، . مصدر تعلم القراءة والكتابة في نفس الوقت

ان يبحث عن ، الذي كظهور طريقة البرايل كوسيلة للكتابة والقراءة كان بفضل مكتشفها لويس برايلأنّ 
طريقة للكتابة والقراءة تختلف عن الطرق السائدة آنذاك مثل طريقة الكتابة العادية ولكن بالخط البارز، 

 .وطريقة المنحنيات البارزة التي كان يجد فيها المعاق صعوبة كبيرة في تلمس الكلمات وقراءتها
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الجيش الفرنسي الذي قام ولقد استوحى لويس برايل نظام الكتابة المعروفة باسمه من ضابط ب
دراكها من طرف برايل ادخل إوبعد . بتصميم هذا النظام لغرض قراءة التعليمات والأوامر العسكرية لا غير

        18.ة تعديلات واختصارات حتى تصبح سهلة الاستعمال من طرف المعاقين بصريادّ عليها ع
، ثم نُقلت إلى معظم 1854أصبحت هذه الطريقة معتمدة رسميا في المدارس الفرنسية منذ عام 

، الأمر الذي 1954أنحاء العالم في لغات مختلفة وخاصة بعد توحيد رموزها من طرف اليونسكو عام 
  . الخاصة المعاقين بصريا من الإعتماد عليها في الكتابة والقراءة كل بلغتهسهل على 

  :تتمثل أهمها في وسائل عديدة  لطريقة توفيراذه ه في استعمال شترطوي

  

 لوحة البرايل: 

وهي عبارة عن لوحة معدنية مستطيلة الشكل، مزودة بمسطرة مثقبة في الوسط  تتكون من جزأين، 
أما  .الجزء الأول يشتمل على مجموعات من خلايا برايل، ويوجد لكل خلية ست نقاط مضغوطة

الجزء الثاني فهو يتكون من مستطيلات عمودية مفتوحة يتكون كل عمود على ست فجوات كل 
  .فجوة متصلة بواحدة من النقط الست

 القلم المعدني  

يستخدم ين و ب الطرفبّ دالقلم هو يشبه إلى حدّ كبير المثقاب الذي يستخدم لصناعة الأحذية إلا أنه م
  .ناسب لكل خليةفي الضغط على النقطة في الموضع الم

ورقة خاصة بالبرايل ثم تطوى لتوضع على اللوحة حيث يتنقل القلم  ذإن عملية الكتابة تكون بأخ
وعادة ما تستعمل هذه اللوحة في تعليم المعاقين . كتابة الحروف وأ لتخريزالمعدني بين النقاط المثقوبة 
ومع نهاية السبعينات ظهرت وسائل  .وتعد الوسيلة البدائية لكتابة البرايل ،بصريا في المرحلة الابتدائية

   ."  Perkins"أخرى مثل آلة باركنسن 
 

  

                                                            
18 Guadet, J.Op-cit.p80 
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 :الآلة الكاتبة  2-1-2

 ن بصريا سواءً و المهارات الأساسية التي يجب أن يتقنها المعاقمن تعتبر الكتابة على الآلة الكاتبة 
  .توفره من تسهيلات في الكتابة بالنسبة لهذه الفئةو ضعاف البصر ذلك لما أكانوا مكفوفين 

تم تطويرها فى معهد بركنز للمكفوفين فى الولايات لة بركينز من أهم آلات الكتابة التي آنجد و 
للوحة  استخدامهتواجه المكفوف أثناء  يلتغلب على الصعوبات العديدة التلم 1950المتحدة الأمريكية عام

وتساعده على المحافظة على سلامة النقاط لمكفوف ل أقل بالنسبة اً وجهد اً كثير  اً وقتحيث توفر  ،وقلم برايل
  :نذكرها بالإضافة إلى عدّة إيجابيات ،لالمكتوبة وسلامة الورقة عند تحريكها من أعلى إلى أسف

 تساعد المعاق بصريا على كتابة الواجبات المدرسية مثله مثل أقرانه المبصرين. 
  الخطابات لأصدقائه المبصرين المعاق بصريا في كتابة الملاحظات أوتساعد على استقلالية. 
 تساعد في ربح الوقت الذي كان يستغرق في تحويل النصوص المكتوبة  . 

  المشاكل التي  أو ،جهها ضعاف البصر في قراءة كتابتهم اليدويةاالتغلب على المشاكل التي يو
 .اف البصرالكتابة اليدوية لضعن في قراءة و يواجهها المبصر 

  19.يكتبونه مراجعة ماتوفر امكانية الكتابة بخط بارز لضعاف البصر حتى يتسنى لهم قراءة و  

    

 20:لوحة المكعبات الفرنسية 2-1-3

و الخشب مقسّم إلى مكعبات أهي عبارة عن لوح مستطيل الشكل مصنوع من البلاستيك المقوي 
جراء لإو . تكتب عليها رموز بلغة البرايلمجوّفة ويرافق هذا اللوح عدد من المكعبات الصغيرة التي 
الصغيرة بالمكعبات المجوفة التي تمكنه من العمليات الحسابية يقوم المعاق بصريا بإدخال تلك المكعبات 

  .النسبية أوعداد الصحيحة تحليل وحساب الأ

، وحساب حجم العديد اتمربع أو تمستطيلا أو اتبناء مكعبو  ن استخدام هذه اللوحة في رسمويمك
  .المكعبات الصغيرة التي يتكون منها المجسم من خلال عدّ ودراسة مساحتها المجسمات هذه من 

                                                            
  .115,ص,2006عالم الكتب،:القاهرة, وطرق التواصل معهم تربيتهم:الصم المكفوفين.أمين إبراهيم القرش،  19
  .129-127,ص .المرجع السابق .فواز خالد،  20
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القسمة عملية  إجراء أوإجراء عمليات حسابية على الكسور، زيادة إلى ما سبق تسمح اللوحة من 
، ها هذه اللوحةملى غير ذلك من العمليات الرياضية التي تقدإ لمحور معين  المنتهية، أو شرح التناظر

  .الاستغناء عنها لمعاق بصرياا لطالبلمن أهم الوسائل التعليمية التي لا يمكن  هار اعتببا

  

 :التسجيل أجهزة 2-1-4

يستخدمها في تسجيل و  التي يستعين بها المعاق بصريا الأدواتأشرطة التسجيل من و  تعتبر أجهزة
بالإضافة إلى . تحليل أو الاستماع إليها من أجل انتقاء المعلوماتو  الموضوعات الدراسية من شروحات

 )تعبير،بحث،مطالعة(في أداء الواجبات المدرسية و  عنها،الإجابة  أواستخدامها في تسجيل الأسئلة 
فإنه  ،لأجهزةا النوع من االتعامل مع هذو  نظرا لاعتماد المعاقين بصرياو  .خرىوغيرها من الواجبات الأ

   21.المكتبات من اجل تسهيل عملية التعليمفي فضاءات دراسة و الأقسام المخصصة للفي توفيرها يراعى 

  

  :الوسائل التعليمية الحديثة الخاصة بالمعاقين بصريا  2-2

 : تلفاز مكبر للصورة 2-2-1

بطريقة مكبرة قد على شاشة التلفزيون  يظهرعلى قراءة النص الذي جهاز التلفاز المكبر يساعد 
نظام كاميرا صغيرة الحجم و استعمال ذا عن طريق مرة ويكون ه 40تكبير هذا النص إلى حجم يصل 

طالب المعاق بصريا الكذا يصبح وه .نظام البرايلظهوره ب وأاللمس بمجرد داخلي يسمح بتضخيم النص 
قادرا على قراءة النصوص الموجهة للطالب السوي دون أي تدخل من طرف شخص أخر بفضل هذه 

   .الأجهزة

                                                            
  .116.ص.سابقالمرجع ال .أمين إبراهيم القرش،  21
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مشاهدة و  على الجرائد والأخبار اليومية، الاطلاعمن اليوم المعاق بصريا  الطالبيتمكن كما 
عند استعمال تلفاز أو جهاز فيديو  عدة مواد توضيحية كالرسومات البيانية، الجداول والخرائطو  صورال

  22.(Loupes Electroniques) مكبر الصورة
  

  :الآلة القارئة 2-2-2

، وتتكون هذه هي بمثابة جهاز يستعمله الطالب المعاق بصريا بطريقة ذاتية مستقلةإن الآلة القارئة 
وبرنامج التعرف على الرموز بالطريقة المرئية والذي يكون مزوّد  ضوئيمن حاسوب وماسح الأخيرة 

  . OCR 23)(ببرنامج القراءة الصوتية لهذه الرموز

أو كانت  على تصوير وقراءة النصوص مطبوعةً تقوم هذه الآلة بمساعدة القارئ المعاق بصريا 
   .الآلي دون سابق تكوين في الإعلاموهذا منسوخة 

. الحديثة لخدمة اللغة العربية التطبيقات المهمة التي أثمرت عنها التقنياتتعد هذه الآلة إحدى 
التحكم التام في ضافة إلى قراءة النصوص التي تمّ مسحها ضوئيا في اقل من دقيقة، بالإبإمكانها و 

الصوت وإمكانات القراءة، وهي مُزودة أيضا بمرشد صوتي لتعريف المستخدم أين توقف في القراءة وماذا 
تعمل الآلة بنفس الكفاءة في النصوص العربية والانجليزية مع سهولة التنقل بين اللغتين . عليه أن يفعل

   24.وتحويل الواجهة إلى نفس اللغة آليا

لات القراءة تمكن أيضا من قراءة نصوص على أقراص مضغوطة، لآكما نجد أن النماذج الجديدة 
من أيضا هذه الآلة تستطيع . صلبنصوص على قرص تخزين ملفات و كذلك و قراءة الكتب السمعية و 

 عليهو  .أمام النصوص التي تم قراءتها سابقاالرموز  ووضع بعض ،بها النص التي يظهرمعرفة اللغة 
بة من طرف الشخص المعاق و يمكن أن نقول أن هذا الجهاز يساعد على قراءة كل المطبوعات المكت

 .بصريا بطريقة ذاتية
                                                            

22 Bibliothèque départementale de la Sarthe. Accueillir les publics handicapés à la bibliothèque. Le Mans :Bds, 
 [consulté le 22 juin 2013]. Disponible sur le Web :ligne] [en p31 2012.

_0.pdfHandicapwww.bds.cg72.fr/iso_upload/ 

23 OCR : reconnaissance optique des caractères  
24 Bibliothèque départementale de la Sarthe .Ibid.p30 
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  :جهاز الأبتكون 2-2-3

ى تحويل الكلمة المطبوعة بالخط العادي إلى بديل لمسي بخط عللكتروني الإز ذا الجهاهيعمل 
الكلمات المطبوعة برايل، ويتطلب التعامل مع هذا الجهاز أن يكون الكفيف على معرفة بشكل الحروف و 

  25.رنت بالأجهزة الحديثةو تبقى القراءة اللمسية بواسطة هذا الجهاز بطيئة إذا ما قُ و 

 :فلحاسوب المكيّ ا 2-2-4

لوحة مفاتيح بحروف كبيرة مزود ب (pouces 21)هو عبارة عن جهاز كمبيوتر من الحجم الكبير
ذا هالعمل على يكون و  ،شاشةالوتوفر له راحة في عملية القراءة على  اتساعد القارئ المعاق بصري

  :بما يليهذا الحاسوب زويد ت تشغيلهيتطلب  ، كماخط عريضالحروف بلكتابة ريقة مرنة نظرا الجهاز بط

 على  تظهرن مكبر حجم يقوم بتضخيم الحروف التي عهو عبارة و  :برنامج تكبير الحروف
 ،التبادل والإيقونات الخيارات مرورا بعلبة الحوار أو لائحةو  من لائحة الأدوات ابتداءشاشة الكمبيوتر 

 .الإعاقة البصريةة وهذا حسب درجة مرّ  20إلى  3من  لتكبيرانسبة تتراوح 

نوع العرض الخاص  واختيار ،تصحيحهاو  كما يسمح هذا النوع من البرامج على اختيار الألوان
النصوص الذي يسمح بقراءة  يمكن مزج هذا البرنامج مع برنامج تركيب صوتو  الكمبيوتر بشاشة

  .عن طريق النطق
  

 شاشة الحاسوبض عرابرنامج مراجعة واست (revue d’écran)  وهو عبارة عن التقنية الأكثر
على المزج بين هذه التقنية تعمل ، )ضعاف البصرو  مكفوفين( استعمالا من طرف المعاقين بصريا 

 .ناشر برايل وبرنامج التركيب الصوتي أوالبرنامج الآلي الذي يعرف باسم برنامج مراجعة الشاشة 

القارئ سواء بطريقة أوتوماتيكية أو بالضغط في متناول بفضل هذا البرنامج تصبح شاشة الكمبيوتر 
أو عن طريق  عن طريق إصدار أصوات الإجابةتكون و  ر،مواعلى لوحة المفاتيح لإعطاء الأ

                                                            
  :موجود على ]2012أكتوبر 17زيارة يوم [متاح على الخط  .جهاز الأبتكون  25 http://technooclass.blogspot.com/2012/04/blog-

post_26.htm 
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 .التدقيق ونسخ النصوصو ، التصحيحو  بةهذه التقنية بالكتاسمح كما ت .البرايلكتابة العرض ب
  . تحويل الكمبيوتر إلى آلة قراءةو  ،إدخال المعلوماتو  ضافة إلى استعمال شبكة الإنترنيتبالإ

ن بصريا اليوم من استعمال جهاز الكمبيوتر بطريقة و لأشخاص المعاقستطيع افبفضل هذه البرامج ي
  .شبكة الشبكاتر بر عابحالإو  فردية

  

  :طرفية برايل 2-2-4
 

 طرفية البرايل  ظهرتو  ،بنظام البرايلالكمبيوتر جهاز على إدخال وإخراج البيانات تقوم الطرفية ب
على الشاشة إلى  يظهرعلى شكل لوحة يتمكن من خلالها المعاق بصريا من تحويل النص الذي 

من  ذا بالضغط على الأزرار الموجودة على لوحة المفاتيح التي تتكونويكون همخرجات بنظام برايل، 
 .ثابتكمبيوتر على جهاز موجودة  ، ويمكن لهذه اللوحات أن تكون محمولة أوحروف بنظام برايل

 

  :التعرف الضوئي على الحروف ماسح برايل وبرنامج 2-2-5
  

 كالكتب،(جهاز بكثرة من طرف المعاقين بصريا لأنه يسمح بقراءة كل ما هو مطبوع ذا اله ستعملي
ذي ال (OCR)مج اند ببر ويكون هذا عن طريق عملية ربطه بجهاز كمبيوتر مزوّ  ،)مجلاتو  الجرائد، ملفات

  .بالتعرف البصري على النص المطبوع وإصدار أصوات من أجل تسهيل عملية قراءة النصوصيسمح 
تقوم برامج ماسحات برايل الضوئية على تحويل كتابة برايل المدخلة عن طريق جهاز الماسح 

وغالبا ما تساعد هذه البرامج المستخدم المبصر أكثر منها الكفيف في . إلى نص عادي Scanner الضوئي
   26.ل نصوص برايل إلى نصوص حرفية يمكن للمبصر قراءتهاتحوي

و هو  )إعاقة بصرية كلية(الأول وضع خصيصا لخدمة المكفوفين ، فهذا البرنامجمن نوعين ويوجد 
  .تكبير حجم الحروفكما يقوم بيعتمد على قراءة النصوص عن طريق التركيب الصوتي، 

، البصر ويعتمد على تكبير حجم الحروفجل خدمة ضعاف الثاني وضع من أأما البرنامج 
الإعاقة البصرية بصفة عامة لما يضمنه  ذويمن طرف  استعمالاأكثر  الأول يعتبرنوع الملاحظ أن الو 

  .حصول على المعلوماتلل من راحة كاملة عند القراءة
                                                            

26 Bibliothèque départementale de la sarthe . Op cit p31  
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  :بعةالة الطالآ  2-2-6

بة على الضرب برأس مدبّ ويكون هذا عن طريق  برايلال بنظلم تعمل طابعات البرايل على طباعة نصوص
يمكن للبعض من هذه الطابعات . هذه العمليةستخدم في ذلك ورق خاص بيو  ،الورقة لخلق أحرف ملموسة

  :نجد هامن أبرز و  ،على الوجهين في آن واحدالنصوص  طباعة

  لة الطابعةالآA3 : وتعمل على طبع  ،من طرف ضعاف البصرال ستعمة الاثير تكون ك
  .ف كبيرةو النصوص بحر 

  على طبع النصوص بطريقة برايل مستعملة في ذلك برامج هذه الآلة  تعمل :طابعة برايل
الذي  "ايلر وين ب"برنامج  المثأ ،البرايلكتابة إلى العادية إلكترونية تساعد على تحويل الكتابة 

  27.رة للبرايللنسخة المختصالذي يستعمل ا "دكسبيري"لنسخة الكاملة للبرايل أويستعمل ا
 

  :مترجمات برايل 2-2-7

فهي تعمل على تحويل ملفات  ،لا من الشخص المبصر والكفيفكُ مترجمات تساعد هذه ال
أو تحويل  ،طباعته على طابعات برايل السابقة الذكرو إلى نص برايل ) ردوُ المستندات (النصوص العادية 

ومن . مستندات برايل المكتوبة بأحد البرامج المتخصصة إلى نص عادي يمكن للشخص المبصر قراءته
الذي يدعم اللغة العربية بشكل جزئي،  Duxbury "دكسبيري" برنامجنجد أشهر البرامج المستخدمة 

  28.ترجم برايل العربيوبرنامج مُ 
 

 

 

  

                                                            
[en ligne],2009 [consulté le 11  personnes déficientes visuelles Matériels et logiciels pour faciliter la lecture desColley, sylvie .  27

xwiki/bin/view/xwiki/SlvieColleyhttp://www.alphabip.fr/ mai 2011]. Disponible sur le Web : 
 

28 Colley,  sylvie.Op  -cit..p.3  
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    :الانترنيت استعمال على التقنيات المساعدة  3- 2

جميع الناس باختلاف مع انتشار الانترنيت وما أحدثه من انفجار معلوماتي، أصبح لزاما على 
بطبيعتها لا تعتمد على النص هذه الشبكة العالمية ا كانت ولمّ . شرائحهم التعامل مع هذه التقنية الحديثة

مكن رق ووسائل خاصة تُ فقط بل تعتمد أيضا على الصوت والصورة، أصبح من الضروري إيجاد ط
  . الالكترونيةوتبادل الرسائل ها المعاق بصريا من إدراك محتويات

 وقد ظهرت العديد من التقنيات الموجهة للمعاقين بصريا للتعامل مع شبكة الانترنيت بشكل أمثل،
   29:فيما يلي  أهمها تنحصر و 

   :المتصفحات الصوتية 3-1- 2

خصصة مُ  هيالشاشة ولكنها أكثر تطورا و  تعمل المتصفحات الصوتية عمل قارئات
، وما يميز هذه المتصفحات أنها تستطيع قراءة نص الانترنيت من المكفوفين لمستخدمي

من أشهر هذه المتصفحات الصوتية و . صفحات الانترنيت والتمييز بين الصور والروابط
  .Sensus Internet Browserومتصفح  Home Page Readerمتصفح نذكر 

  

  

 

 

  

  

                                                            
29  الاتجاهات والتطورات الحديثة في تقنية الحاسب والإنترنت لخدمة المعاقين .هند بنت سليمان ،،الخليفةالملك بن سلمان عبد السلمان،  

زيارة يوم [متاح على الخط  ,)2014ورقة مقدمة في إطار المؤتمر العربي الخاص بالتطورات الحديثة لتقنية الانترنيت بجامعة الملك سعود (.بصريا
   http://alyaseer.net/vb/showthread.php :موجود على ]4201أوت  29
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  :الانترنيت عن طريق الهاتف 2-3-2

الانترنيت أو قراءة البريد الإلكتروني عن الإبحار عبر يندرج تحت هذه الخدمة إمكان 
المكفوفين على ات التي تسمح للأشخاص المبصرين و من أحدث التقنيهي طريق الهاتف ف

  .حد السواء باستخدام الانترنيت عن طريق الهاتف

أنّ ، تقوم فكرتها على التي تبنتها بعض المؤسسات في مواقعها VoxMLمثلا تقنية نجد 
مع يتم الاتصال ما بعدو  عن طريق الهاتف،معينة طلب رقم خاص لموقع مؤسسة يالشخص 
 أوقاتمثلا الحصول على  ،يمكن للشخص عن طريق الكلام إملاء أوامره للموقعالمؤسسة 
كل ، و أسعار بعض الخدمات، أو التجول في الموقع الحصول على وأ، المؤسسة فتح وغلق

  .لتمييز الصوتياالموقع بتقنية ويد ز نظرا لتلهاتف، ا أزرارذلك يتم من دون استخدام 

فقد قامت الشركة البريطانية  الهاتفلكتروني عن طريق البريد الإفيما يخص خدمة ما أ
عليه عن  الالكتروني والردّ بطرح خدمة الاستماع إلى البريد  الإنترنيتالخاصة بخدمات 

    لى استعمال الكمبيوتر  إطريق الهاتف دون الحاجة 

  :للمعاقين بصريا الإنترنيتخدمة التحقق من توفير  2-3-3

استعمالا الإنترنيت أسهل شبكة هناك جهود حثيثة تقوم بها الهيئات والمؤسسات لجعل 
  .المعاقين بشكل عام والمعاقين بصريا بشكل خاص للأشخاص

إحدى أكبر  The Word Wide Web Consortiumفمثلا تعتبر جمعية الشبكة العنكبوتية 
وتصفح الجمعيات العالمية لوضع المعايير والضوابط في بناء الصفحات على الانترنيت 

حيث يمكن للشخص الكفيف الوصول إليها ها بالمواقع والوصول إلى المعلومات المخزنة 
هناك منظمات أخرى تقوم بتحليل محتوى أي توجد كما  .اشةعن طريق استخدام قارئات الش
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من طرف المعاقين عن بسهولة تها اتأكد من إمكانية قراءة محتويلصفحة على الانترنيت ل
 .طريق قارئات الشاشة

  

  :عاقين بصرياالمستعملة من طرف المالبرمجيات المساعدة  2-4
  :برامج قارئات الشاشة 1- 2-4

    
من البرامج الواسعة الانتشار بين فئة المكفوفين، حيث تقوم هذه البرامج بقراءة  تعتبر قارئات الشاشة

كما تساعد على  ،قراءة نص مكتوبفهي تسمح ب، كل ما هو موجود على شاشة الكمبيوتر بصوت واضح
  . على الشاشةها موقعو الفأرة تابعة تحركات م

وأصبح بمقدوره التعامل ل حاسة السمع باستعمايرى الشاشة اليوم بفضل هذه التقنية أصبح الكفيف 
ها من أشهر  للشاشة برزت عدة برامج قارئة، و بكل يسر وسهولةالعمومية و  مع أجهزة الحاسب الشخصية

  :نذكر ما يلي
    

  :(Jaws)برنامج جاوز 2-4-1-1
بمعنى  يأ (Job Access with Speech)اختصار لمجموعة من الكلمات  (Jaws)كلمة جوز تعتبر 

  .الوصول إلى المهمة بالكلام المنطوق
على يد جويس لإنتاج وتسويق البرامج  -شركة هنترمن قبل  1989عام  جاوز فيبرنامج أنتج 

كان الغرض الأول من إنتاج هذا البرنامج يكمن في جعل . (Ted Henter)هينتر  تادالمهندس  هامؤسس
نهم من الوصول إلى مكّ ويُ  ،للمعاقين بصرياسهل الاستخدام  (Microsoft-Dos)ميكروسوفت دوس 

على الشاشة إما من خلال تحويل النص المعروض إلى كلام منطوق أو من خلال وجودة المعلومات الم
  30.العرض بطريقة برايل

بعد تحالفها تحقيق هذا الهدف، التي تمكنت من من طرف شركة هنتر  تالمجهوداتواصلت 
  بلازي انجنيوريشركة  نفس الميدان، مثل تنشط فيشركات أخرى واندماجها مع 

                                                            
] Disponible 14 octobre 2011[consulté le   [en ligne]La Technologie au service des aveugles et des malvoyants 30

1-avh.com/content/jaws-http://www.certam : sur  
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 (Blazie Engineering)  أركنستون شركة و(Arkenstone)،  هذه الشركات الاندماج لعملية أدت بحيث
التي  (Freedom Scientific Society)  العلمية اسم شركة فريدومأطلق عليها إلى الخروج بشركة مُوحدة 

  . وتعديلهاعتنت بتطوير برنامج جاوز 
أصبحت نوافذ ، وكان هذا مباشرة بعدما 1990في عام ظهرت أول نسخة من برنامج جاوز 

للعمل  "فريدوم"شركة بأدى هذا الأمر . وتستعملها أصناف مختلفة من الحواسيب ميكروسوفت أكثر شعبية
  . "جاوز"برنامج هذا المن  ىولالأنسخة الميكروسوفت للخروج بشركة مع 

رغم وجود بعض  ،1993من سنة  إبتداءً " ويندوز"مع نوافذ كذلك هذه النسخة تتماشى أصبحت 
الإصدار الوصول إلى حتى نسخ أخرى  تالإصداراثم توالت ، عراقيل في بعض التطبيقات لهذا البرنامجال

أن " فريدوم"من خلاله شركة استطاعت ذي ، وال2013من عام جانفي  24في جاء الثالث عشر التي 
سمي هذه الإصدار نظام ويندوز حتى استعمال عند هذا البرنامج وعراقيل على جلّ صعوبات  تقضي
  .Jaws sous windows جوز تحت نظام ويندوز"بنسخة 

  
تقنية قوية تعمل على تركيب الكلمات والجمل والتحكم فيها من أجل تحسين " وزاج"نظام يعتبر 

والتخلص من  الأوامريعمل على تسهيل وظائف لوحة المفاتيح وأتمتة  هوو  نتاجية المعاقين بصريا،إ
يتيح لمستعمليه العمل بكل حرية واستقلالية، إذ يعتمد على  كما .ترجاع المعلومات عند الحاجةسالتكرار وا

  .ضمن مرونة صوتية لمتحدي الإعاقة البصريةي الذي أو النطق المٌحوسبكلام طريق الالقراءة عن 
  
يكون عن طريق استعمال  استعمال هذا البرنامجعند  هافي المعلومات وعملية استرجاع ن التحكمإ

كما  على جهاز الحاسوب، هتيثبيتم تالذي  "وزاج"الموصل ببرنامج  (synthétiseur Vocal)مؤلف صوتي 
يتم استعمال مٌخرج أو قارئ برايل الذي يلحق بالحاسوب عن طريق خلايا الكترونية من صنف برايل 

  .لعرض النصوص
  
المكفوف أو ضعيف البصر عن طريق لوحة ف من طر استعمال كل هذه التقنيات كما يتم 

توجيه بوز الأزرار التي وٌضعت خصيصا للتحكم في نظام جانوع من بالضغط على ، ويكون هذا المفاتيح
هكذا أصبح المعاق بصريا قادرا و  ".وزاأزرار نظام ج" ـالأوامر المرغوب فيها، حيث سميت هذه الأزرار ب
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 لى القيام إ، بالإضافة والاستماع إلى كل ما يظهر أو يكتب عليهالكمبيوتر على استعمال جهاز 
 الإطلاع على صفحات الواب والتعرف على محتوياتهاكذا و ، التصحيحات والتغيرات في الكتابةب
  31:أمثال مبيوركخاصة بال ة أنظمةمع عدّ  نظام جاوزتفاعل ، بفضل اتهامستجدو 

  
 إكسبي ، نظام ميكوسوفت عن طريق ويندوز(Windows XP)   
 2000تقنيات ميكروسوفت أوفيس (Microsoft Office2000-2003).  
 تقنيات الورد (word)أكسس،(access)أكسل، (excel)  أوتلوكو (outlook).  
  برنامج أكروبات(Acrobat)سكيب  ،نات(Netscape)بايج ، أمني  (Omnipage).  
  برنامج ریال بليير(Realplayer) ، وين زيب و(winzip) . 
 

ومن هنا نقول أن المستعمل لهذا النظام يبقى على دراية متواصلة بالعمل الذي يقوم به والمستجدات التي 
  :التي تظهر من خلال ثلاث نواحٍ و  يمكن أن تطرأ أثناء البحث بفعل نقاط القوى التي يتمتع بها

   ناحية النطقمن:  
 مفهومةو  مرونة في الصوت حيث يظهر بطريقة واضحة.  
 بعدة لغاتو  تعدد الأصوات حسب الحاجة.  
 تعديل سرعة الصوت لإعادة القراءة في بعض الحالات.  
 وجود قاموس صوتي لتصحيح بعض الأخطاء اللغوية.  
 تغيير اللغات بطريقة أتوماتيكية عند الحاجة. 
 

 

 

  

  
                                                            

 ]. Disponible sur le Web :2201 décembre[consulté le 09 ligne] (screen reader). [en  Jaws 31

https://en.wikipedia.org/wiki/JAWS_(screen_reader) 
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   ناحية المكتبيةمن: 
  ورد"تسهيل التعامل مع برنامج "(word) في كل ما هو  احيث يتحكم المعاق بصري

الجداول وضع  تصحيح الأخطاء اللغوية أو النحوية، تغيير حجم ونوع كتابة النصوص،
  .والرسومات البيانية

 داخل النصوص وعبر الفقرات حسب اختيار المستخدم البطيء تقنية الإنتقال السريع أو.  
 م في سحب أو إضافة بعض الخانات عند رسم الجداول أو المنحنيات البيانية تقنية التحك

  . (Excel)" إكسل"فيما يخص برنامج 
  مرونةكل تصفح والإطلاع على مواقع الواب بالإمكانية.  

  
  ناحية البرايل: 

  برايلمخرجات نظام يتفاعل مع معظم.  
 يحتوي على النسخة المختصرة للبرايل.  
  تعديلات للنصوص بفضل التقنية الخاصة لنظام البرايلالقيام بعدة.  
  أو اسم المؤلف الصوتيالصوتية بالبرايل عن طريق ما يعرف ب الرسائلإعادة قراءة 

(synthétiseur) ،ةبصريب الإعاقة الحاصهذه الخاصية التي تكون ضرورية بالنسبة لأ. 
  

تطور في " وزاج"الخبراء أن برنامج اه ير يمكن إنهاء هذا العرض فيما يخص هذا البرنامج بما 
الإعاقة أصحاب يخدم إلى حدّ بعيد ، وهو مستمر عبر السنوات التي تقدر اليوم بخمسين سنة منذ اختراعه

أصبح اليوم بمثابة البرنامج الأكثر استعمالا في العالم ولم يترك المجال للمنافسة مع برامج و البصرية 
  .أخري

أمام غياب المنافسة إذ فاقت متناول أصحاب الإعاقة البصرية لوقت بقيت أسعاره باهظة جدّا كما 
الذي يعمل على  (Voice Over)هما برنامج و  حتى ظهور في الفترة الأخيرة لبرنامجين اثنينوهذا طويل 
 االلذان كان (PC)الذي يعمل على نظام  (NVDA)" أنفيديا"برنامج و   (Macintoch)" ماكنتوش"نظام 

  .بدون تكلفةلذوي الإعاقة البصرية  انقدميُ 
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  32:(NVDA)أنفيديا برنامج  2-4-1-2

هو عبارة عن قارئ للشاشة مفتوح المصدر « NVDA « Non Visual Desktop Accessبرنامج 
والتفاعل معه إلى " ويندوز"و ضعاف البصر استخدام نظام التشغيل أيتيح للمعاقين بصريا، مكفوفين منهم 

  .العديد من التطبيقات العاملة في ظل هذا النظامجانب استخدام 

على شاشة الكمبيوتر عن  يظهريقوم هذا النظام باستعمال تقنية الاسترجاع الصوتي لقراءة كل ما 
  . (plage braille)أو عن طريق الخط البارز طريق إحدى آلات النطق

القارئة للشاشة الباهظة الثمن التي كان الهدف من اختراع هذا البرنامج هو منافسة بعض البرامج 
  .الشهير" وزاج"أورو مثل برنامج  2000وصل ثمنها في السوق الأوروبية إلى ما يقارب 

تسهيل عملية استعمال الكمبيوتر من طرف المعاقين  ،كان المبدأ الأول لمخترعي هذا البرنامج
تمتع بحق يتمتع به أمثالهم الأسوياء دفع أثمان باهظة من أجل البن يغير مكلفجعلهم بصريا بالمجان، و 

  .دون سابق دفع

رن بقارئات الشاشة الأخرى، حيث أسس من طرف شركة و ما ق إذايعتبر هذا البرنامج فتيّ النشأة 
NVAccess  التي ظهرت مرتين في 2010تعديلات  أهمهاقد عرف عدّة تعديلات من و  ،2006سنة 
  ها،وتطوير  هاملت على تحسينتطبيقات خاصة بالبرنامج حيث عت هذه التعديلات عدّة مسّ  .هذه السنة
منافسة والالتحاق بعدة برامج شهيرة قارئة الهذا البرنامج استطاع من خلالها  ،عليهاتجديدات بارزة  وإدخال
  :، وأصبح اليوم يمتاز بعدة سمات وتسهيلات نودّ توضيحها فيما يليللشاشة

   الخط البارز برايل أو عبرقراءة الرسائل عبر صوت آلي . 
  تشغيل البرنامج من خلال مخرج  إمكانيةUSB عبر وسيط محمول دون الحاجة إلى تثبيته. 
  3وكسفموزيلا فير ر عبر صفحات الواب من خلال برنامج احبالإ إمكانية (Mozilla Fire 

Fox3).  

  قراءة البريد الإلكتروني واستعمال الدردشة على الانترنيت. 
                                                            

32  NVDA. [en ligne] [consulté le 09 décembre 2012]. Disponible sur le Web :http://www.certam-

avh.com/content/nvda-0 
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   لغة 20البرنامج إلى أكثر من ترجمة هذا. 
  يسمح بكل ما هو تعديل وتصحيح لغوي وترجمة فيما يخص الكتابة على الكمبيوتر. 
   ُخيار صوتي لتوضيح وضع  إتاحةحدد بالفأرة مع إمكانية الإعلان الصوتي التلقائي للنص الم

 .الفأرة
  التفاعل مع برنامج إكسبلورر (Explorer) 

   مايكروسفت لورد  وأكسل و الكل من الدعم الأساسي(word, Excel, Microsoft). 
  أدوب ريدرو  التفاعل مع تطبيقات جافا(Java, Adobe Reader). 
   التفاعل مع نافذة الأوامر لويندوز(Windows). 
  

متعددة ومفتوحة إذ أنه لا يخضع لقيود الشركات  NVDAوتبقى التسهيلات التي يضمنها برنامج 
ضعاف توفير تقنيات مساعدة للمكفوفين و التجارية ومطالبها لذا فهو يتيح حرية التجربة والبحث من أجل 

  .البصر
  

  33:وزاأوجه التشابه والاختلاف مع منافسه ج  
، حيث يمكن تحميله على "وزاج"ثر من برنامج كاليوم يتسم بالمرونة أ NVDAأصبح برنامج 

  يوآس بيمفتاح  USBيعطي لمستعمليه حرية أكثر  ، وهذا ماوبالتالي تثبيته بكل سهولة على أي جهاز
  .انوأينما كُ  ناواستقلالية عالية للاستفادة منه حيثما وجد

الذي " جوز"على عكس برنامج (Microsoft)لميكروسفت  ة أنظمةمع عدّ  كذلك يتعامل هذا البرنامج
  .(Vista)" فيستا"وبصعوبة مع نظام  (Windows XP)" ويندوزإكسبي"لم يكن يتفاعل إلا مع نظام 

يمكنه أن يكون من أحسن  NVDAأما فيما يخص الإبحار على شبكة الانترنيت فيجب القول أن 
كما أنه يحتوي  ،الكمبيوتر بطريقة مجانيةعطي للكفيف حرية استعمال يبصفته " وزاج"منافسين لبرنامج ال

 وباهظةغير حرة على عدة طرق وتسهيلات ممتازة تجعله اليوم يدخل ميدان المنافسة حتى مع عدة برامج 
 . الثمن

  

                                                            
  ,مرجع السابقال.هند بنت سليمان ،،الخليفةالملك بن سلمان عبد السلمان،  33
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    34:(Ibsar) برنامج الإبصار 2-4-1-3
صخر ل شركة بمن قِ  هجانتتمّ إ، يعتبر هذا البرنامج بمثابة النسخة المُعربة لقارئات الشاشة

قراءة النصوص المعروضة بفضل هذا البرنامج يتولى الكمبيوتر اليوم . لبرمجيات قراءة النصوص آليا
يعد برنامج و  ،استعمال صوت يشبه إلى حد بعيد الصوت الآدميبعلى الشاشة بطريقة منطوقة وهذا 

لشاملة للصعوبات الإبصار من أبرز تقنيات القراءة المنطوقة للنص المكتوب، التي تمثل أحد الحلول ا
  .التي تواجه متحدي الإعاقة البصرية

هدفا ساميا كان منذ سنوات حلما ) القراءة المنطوقة(في نسختها المعربة حقق تطبيق هذه التقنية 
الخاصة وعلى الخصوص ذوي  توالمتمثل في تيسير استخدام الكمبيوتر لذوي الاحتياجا ،صعب المنال

  .الإعاقة البصرية
مع إجراء عدة بعد ذلك  ثم تتابعت الإصدارات ،2000أول إصدار لهذا البرنامج عام  ظهر

يقوم هذا البرنامج على الأساس و  .2005في عام الإصدار الخامس  ظهورحتى تعديلات وتجديدات 
خرجات سمعية وهذا ما يحقق مهام قراءة النصوص ومعالجتها رجات الكمبيوتر المرئية إلى مُ خبتحويل مُ 

 لى ملفات برايلالعادية إ النصوصأيضا تحويل ملفات  ذا البرنامجهل يمكن. معالج النطق خدامباست
  . محول البرايلبفضل استعمال هذا و كس كذلك عالو 
  

يسمح  أول برنامج متكامل ناطق باللغة العربية والإنجليزية،كذلك بمثابة الإبصار برنامج يعتبر 
قد شغل حيز و  ،البصر من استخدام الكمبيوتر باحتراف ومهارة للمعاقين بصريا مكفوفين كانوا أو ضعاف

باختلاف أنواعها، العامة  لمكتباتاو  مراكز المعلومات خاصة من طرفو  استخدام واسع في العالم العربي
  :الآتيه في العرض أهم مكوناتلتفصيل أكثر يمكننا تقديم و  .المدرسيةو  الأكاديمية، الجامعيةو  منها

  
  
  

  الإعداداتقائمة: 

                                                            

  http://www.journal.cybrarians.org/index.php : موجود على ]2013مارس  16زيارة يوم [متاح على الخط  .بصار إبرنامج  34 
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المستخدم، واستخدام طباعة  راتاالصوت وتحديد خي إعداداتتعمل هذه القائمة على التحكم في  
  .البرايل السريعة

 قائمة الأدوات: 

 طلب إلى جانب ، تشغيل برنامج قارئ المستندات والنظام التعليميذه القائمة ه نستطيع من خلال
بالإضافة إلى  ،بيوترممعالج النطق وقاموس الكو  يلأوامر أخرى مثل استخدام الماسحات ومحول برا

مصحح الكتابة بفضل مثل التعرف على الساعة وتاريخ اليوم والتحكم في  أخرىعدة خدمات التمتع ب
  .متابعة القراءةو  الكتابة

 قائمة المساعدة: 

مكونات لوسريع شرح كامل الحصول على و تشغيل ملف المساعدة  لقائمةاذه ه مكن من خلالي
كما نستطيع عن طريق هذه القائمة الحصول ، لمستخدمة عند القراءة من طرف النظاما لوحة المفاتيح

 .4.0نظام الإبصار شروحات تخص آخر طبعة من على 
 

  :(Hall) رنامج هالب 2-4-1-4
تم تطوير برنامج هال ليعمل كقارئ للشاشة سواء باستخدام آلية نطق النص أو بتحويل النص إلى 

وممارسة  مساعدة المكفوفين على مزاولة مسيرتهم التعليمية ومتابعة مهامهم الوظيفيةغرض البرايل ل
  .مختلف الأنشطة الحياتية بكفاءة وفعالية واستقلالية كبيرة

دولفين  "شركة : من بينها ات نذكرشركالفي انتاج هذا البرنامج القارئ للشاشة الكثير من ساهمت 
 (Acabela)" أكبيلا"شركة و  (ADDI)"أديدي أي"و (Dauphin Computer Access) " كمبيوتر أكسس

 اليوم وصل عدد إصداراته و  2001ظهرت أول نسخة بالعربية لهذا البرنامج عام  .والناطق للتكنولوجيا
  35.إصدارات) 06(ستة  إلى

الجهود على تعريب هذا البرنامج،  تضافرت، وقد 1994 عامإصدار الطبعة المُعربة جاءت فكرة 
دة مراحل صعبة جدّا، وهذا راجع بعّ  ت هذه العملية، وقد مرّ كما سلفنا الذكر الذي طورته شركة دولفين

من حيث حركات التشكيل  ،لخاصية اللغة العربية التي تتميز بآلية فريدة من نوعها من بين لغات العالم
  .الكلمات التي تغير طريقة نطق

                                                            
  .المرجع السابق.هند بنت سليمان ،،الخليفةالملك بن سلمان عبد السلمان،  35
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في ذلك وقد استعملت  ،باللغة العربية النطق أو الكلامخاصية بتطوير  (Babel)قامت شركة بابل 
الكلام حتى تصل إلى  قنية تحسين وتطوير الأصوات في مرحلة النطق أوتالمعروفة ب (Underlet)تقنية 

في طبعته استمرت عمليات تصحيح وتطوير هذا البرنامج  .البشري أدق الأصوات القريبة من الصوت
  2006.36عام كانت ه التي العربية للخروج بأحدث إصدارات

  
 (Speech Engine)محرك الكلام  نواتين أساسيتين والمتمثلتان فيحاليا من  برنامجهذا اليتكون 

وصلة جود مع و  ن على شكل قرصين مدمجين،ان النواتا، وجاءت هات(Screen Reader)قارئ الشاشة و 
يتميز برنامج هال العربي كما  .التي تقوم بآلية القراءة للنصوص الخلفية من الكمبيوترالتعريف في الجهة 

بسهولة ويسر استخدامه، فهو يساعد الشخص الكفيف أو ضعيف البصر على استخدام جهاز الحاسوب 
 37.على النحو الآتيالتي تتمثل و  هذا البرنامج اي يوفرهتنقاط الدعم البفضل بسهولة ليس لها نظير، 

  
  خاصية النطق 

  إضافة أصوات أخرى، إمكانيةآلية قراءة النصوص بأربعة أصوات مختلفة مع  
 الترديد مرونة في نطق ما يطبع على لوحة المفاتيح بالحرف أو بالكلمة أو كتم صدى،  
 ،التحكم في سرعة الصوت وعلوه  
  تغيير حجم تفعيل خاصية الإنذار للإعلان عن حدوث بعض التغيرات أو التجديدات مثل

 .الخط أو لونه أو نمطه وما إلى ذلك من تغييرات
 ،قراءة النص الذي تتحرك عليه الفأرة 

 الرقم السريو  اسم المستخدم إدخالوالوصول إلى  تفعيل النطق فور تشغيل الحاسوب، 
 والعرض على سطر برايل  ،قراءة دقيقة لكل ما يعرض على الشاشة بالنطقو  الاستخدام سهولة

أو كل  ،النطق والتكبير معابأو  ،النطق والبرايل معاالقراءة بأو  ،وتكبير الشاشة في نفس الوقت
كفيفا كان أو ضعيف البصر التحكم بطريقة  ا،يستطيع المعاق بصري كما .ىحدخاصية على 

 .ينفرد بها البرنامج التي استخدامه لهذه الخواص المرنة
 

 لخاصية البراي 
  ،تحويل النصوص العادية وترجمتها لطريقة برايل وعرضها على الشاشة  

                                                            
  http://www.journal.cybrarians.org/index.php: موجود على ]2013مارس  16زيارة يوم [متاح على الخط  .برنامج ھال 36
   http://www.nattiq.com/ar/node/1217:موجود على ]2012نوفمبر  29زيارة يوم [متاج على الخط .ح هال مبرنا 37
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  غرض لللنصوص بطريقة البرايل للمعاقين بصريا والعادية للمبصرين وهذا العرض الثنائي
  إشراف المعلمين والأولياء،تسهيل عملية 

 2و1جداول برايل العربية والانجليزية من الدرجة  الدعم فيما يخص،  
  الدعم للأسطر الإلكترونية بواسطة البلوتوث(Bluetouth)  ىمج التقليدية الأخر اأو نوافذ البر.  

    
 38:خصائص أخرى 

  التعامل مع البرامج والتطبيقات القياسية مثل برنامج مايكروسفت(Microsoft)  الورد و(Word)،  
  ،الإبحار عبر شبكة الإنترنيت بسهولة كبيرة  
 ،ما يعرف  إنشاءدد من المستخدمين في عحيث تستمر شركة الناطق و قراءة الأقراص المدمجة

لموسوعات والبرامج إلى تشكيلة واسعة من العناوين وا التي تمكن الكفيف من النفاذ، بملفات الخرائط
  .الأسواقالمتوفرة في 

  الكمبيوتر ة نظم تشغيلدمع عالتقني التوافق،  
 والإنجليزيةالعربية ( تينلغ التحويل الآلي بين(،  
 ملفات أكروبات  قراءة(Acrobat)  بيدي آف و(PDF)،  
  دعم متكامل لبرنامج باوربونت(PowerPoint)،  
  قراءة ملفات إكسل(Excel) ،والرسم البياني  
  وضع نماذج تدريبية(Training Models) اكتشافها و  تعريف بالبرامج الجديدةمة الوالتي تتولى مه

  من طرف المستخدم الكفيف،
 ،تطويع البرامج الجديدة ومن ثم تدريب المعاقين بصريا على استخدامها  
  عرض خاصية البؤرة الافتراضية(Virtual Focus) والتي تعمل كماسحة ضوئية لقراءة أجزاء ،

  الشاشة التي يصعب الوصول إليها باستخدام لوحة المفاتيح،
  وجود آلة تكبير المعروفة باسم(Magnifier)  على الشاشة  يظهرتكبير كل ما تعمل على التي

  .تفيد ضعاف البصر في استعمال الحاسوبالتي ميزة هذه الإلى عشرات الأضعاف 
  ينفرد البرنامج بخاصية دعم البنيات التحتية في بيئات العمل المختلفة مثل نظم أوراكل 

(Oracle)  وسيسكو(Sisco) مما أدى إلى تعزيز إيجاد وظائف عصرية  ،ونظم المحاسبة المختلفة
  .للمعاقين بصريا

                                                            
المملكة .البرامج الناطقة التي يستخدمها المكفوفون في العالم العربي من وجهة نظر المستخدمين أنفسهم متقيي.القحطاني، عبد االله بن حجاب   38

  5-4ص.2008الإدارة العامة للتربية الخاصة،:العربية السعودية
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 يدعم هال برامج امتحانات الرخصة الدولية(ICDL)  39  يستطيع المعاق بصريا المشاركة حيث
  .حد المبصرينأمنفردا دون عون من واجتياز هذا الامتحان 

  
يتوفر اليوم على قلم فإنه وختاما لهذه الخصائص نذكر أنّ برنامج هال على غرار كل هذه المزايا 

ايصاله بجهاز حاسوب مكتبي أو  االذي بفضله يستطيع المعاق بصري ،(USB)ذاكرة من نوع يوآس بي 
اسعة و فتح آفاقا ي امم ،بطريقة فورية دون سابق تحميل أو تنصيبمحمول وتحويله إلى جهاز ناطق 

  .شأنه شأن قرينه المبصر ،العامة والخاصة اكنمللكفيف في النفاذ إلى الأجهزة القياسية الموجودة في الأ
ويعد مثل هذا التقدم ثورة حقيقية في عالم تقنيات المكفوفين وضعاف البصر، وأصبح من الممكن 

عند وهكذا يستمتع الكفيف  .تحويل أي جهاز كمبيوتر حيثما كان إلى جهاز ناطق آنيا ودون انتظار
مقاهي الانترنيت ليستخدم أجهزة الكمبيوتر الموجودة بها التردد على المكتبات العامة والجامعية وحتى 

  .بخصوصية تامة واستقلالية عالية
  
  الفوائد التي جاء بها قلم هال :  
  اللاب توب"أجهزة و محمولا مثل أسواء كان مكتبيا  تحويل أي جهاز "(Laptop)  إلى جهاز

  .ناطق يستطيع الكفيف العمل عليه بطريقة آنية دون الحاجة لأي تنصيب يستغرق وقتا طويلا
  كل من يقوم بتنصيب التعارض مع البرامج الأخرى وهي مشكلة يعاني منها  إزالة احتمالات

  .برامج بالصورة التقليدية المعتادة
   ينالمبصر  أبواب تبادل المعلومات بينفتح يالعمل مع جهاز الكمبيوتر بحرية ومرونة فائقة 
يستطيع أي شخص كفيف أن يعمل على جهاز صديقه  أصحاب التحديات البصرية، عندماو 

 .المبصر دون صعوبة أو تقيد
  

عند  هحاجة بعد اليوم لأن يصطحب الكفيف جهاز اللم تعد هناك بفضل هذا القلم وآخيرا نقول أنّ 
خدام أجهزة الكمبيوتر المتوفرة في الأماكن التي يرتادها متكيفا فقط مستعيضا عن ذلك باست ،هأو سفر  هتنقل

   .بأن يحمل معه قلم هال
 

  

                                                            

39   ICDL :International Computer Drivers Licence est un Permis International de conduite/maîtrise de 
l’ordinateur, un certificat qui atteste des capacités pratiques dans les applications informatiques courantes. 
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 :برامج تحويل النصوص إلى كلام منطوق 2-4-2
  :(Kruzweil)برنامج كروزويل  2-4-2-1

عالم الكمبيوتر الأمريكي، أحد  (Raymond Kruzweil)تعود تسمية البرنامج إلى رايموند كروزويل 
  40.ل النصوص إلى كلام مسموعومخترع الأجهزة التي تحوّ  الاصطناعيرواد تكنولوجيا الذكاء 

و هرف باسمه و ، حيث بدأ ببناء نظام عُ الآليأنظمة الحاسب  تطويرتقوم با العالم شركة ذأنشأ ه
تقنيات لمساعدة ذوي من خلاله ر طوّ ، و 1996الذي ظهر عام يل للبرامج التعليمية و نظام كروز 

  .ةبصريوبالخصوص ذوي الإعاقة الالاحتياجات الخاصة 
كانت أولى انجازاتها ف ،أنظمة خاصة بالكمبيوترعدة  إنتاجفي  1974في عام بدأت شركة كروزيل 

بعدها قامت ثم از غير مسبق، جانيعتبر نظام التعرف الضوئي على الحروف وهو تشكيل تتمثل في 
أصحاب الإعاقة د بالفائدة على اعالذي و  منطوق إلى كلامالمكتوب  ل النصيحو تيقوم ب تقنيةنشاء بإ

اعتبر و  ،(Bell)" بيل" شركة مخابرب 1976عام قنية الحديثة التلهذه اللمسات الأخيرة ت ضعو و  .البصرية
في لأول مرة نه الستار عأزيح و  ،لمكفوفينلالقادرة على قراءة الكتب  تالتكنولوجيا ىولبمثابة أ جازهذا الإن

  41.الاتحاد الوطني الأمريكي للمكفوفينين عن مسؤولعدد من ال رو حضبمِؤتمر صحفي 
  

لخدمة أصبح اليوم يعتبر بمثابة نظام عملاق و  التعديلو  عرف هذا البرنامج عدّة مراحل من التطوير
الموجودة على  الإلكترونية يسمح بقراءة النصوص والملفاتهذا البرنامج الذي . ةبصريأصحاب الإعاقة ال

 مة خدمات لة عدّ على هذه الفئ اليوم يسهل استطاع أن، صفحات الواب باستعمال تقنية المسح الضوئي
  42:نجد ومن أبرزها ،يعرفها الكفيف أو ضعيف البصر من قبل

  
  التركيب الصوتيوتعليم المعاقين بصريا عن طريق تقنية  تسهيل عملية الكتابة والقراءة 

(Synthèse Vocale).  
  والتعرف على نوع المعلومات التي تم إدخالها بفضل  التحكم في عملية الكتابة على الكمبيوتر

  .خاصية النطق
                                                            

   www.startimes.com/?t=31237849 :موجود على ]2013ماي 05زيارة يوم [متاح على الخط  .برنامج كروزويل 40 
41 La Technologie au service des aveugles et des malvoyants.Op cit.p3 
42 Kruzweil 3000[en ligne] [consulté le 02 juin 2013] Disponible sur le Web : http://www.kurzweiledu.com/ 
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   ،وإمكانية تصحيح وتعديل النصوص من الناحية اللغوية أو النحوية وإضافة بعض الشروحات
  .الحاجة الجداول عندو  تغيير حجم الكتابة أو الرسومات البيانية

   الرجوع إلى الصفحات التي تم  إمكانيةمتابعة قراءة النصوص أو الكتب صفحة بصفحة، و
   .التوقف عندها آنفا

   ،الإطلاع على الكتب بفضل إمكانية الوصول إلى أي محتوي علمي في أقصر وقت ممكن
  .المجلات والدوريات والموسوعاتو  الالكترونية

  لاروس" شهيرة مثلو  يحتوي على معاجم كبرى"(Larousse Multimedia) ما  في عدة لغات وهذا
  .ة لنصوص بأكملهايمكنه من القيام بعملية الترجم

  يستطيع نشر قواميس متعددة الوسائط تحتوى على صور ثابتة أو متحركة. 
   ة أجهزة أخرى التي تستعمل تقنية نحو عدّ  إرسالهايقوم بتحويل النصوص إلى ملفات صوتية و

  .(MP3) 3ف النقال أو الأجهزة المحمولة المجهزة بنظام أمبيالنطق كالهات
  أف  التفاعل مع أنظمة أخرى وقراءة ملفات من نوع بدي(PDF).  
   ضعاف البصربالنسبة لسير عملية القراءة يتو  خاصية تعديل النصوص. 

    
ومرن بالنسبة قويّ و  الجدد،بالنسبة للمستخدمين المبتدئين و  الاستعماليعتبر برنامج كروزويل سهل 

قادرا على اليوم  ابصرية وخدماته المتنوعة أصبح المعاق ونظرا لمهامه المختلف ،للمتقدمين في الميدان
   .ومواكبة العصر الحالي ومتابعة مهامه العلمية ،استخدام الكمبيوتر بكل استقلالية وحرية

حسب اختلاف  الأخرىعن الواحدة  تختلفمختلفة نسخ  بثلاثةق اليوم يسوّ برنامج كروزويل أصبح 
  :و تتمثل فيما يلي احتياجات ومهام المستخدمين من المعاقين بصريا

 تعمل لصالح المتمدرسين والطلبة من أجل مسايرة البرامج البيداغوجية المعمول بها، :النسخة الأولى 
  .دسخة التعليم الموحّ نعرف باسم تُ و 
  
 التحكم في عملية تتمتع بخاصية و  ذكرها أعلاه،تمّ تحتوي على كل الخدمات التي  :النسخة الثانية

  .النسخة المحترفةب سمىوتُ  ،النصوص والتعرف على الرموز رقمنة
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 الثانيةو بالفعل مزج بين النسخة الأولى كما عرفها الخبراء لأنها  النسخة الممزوجة وأ :النسخة الثالثة، 
تسهيل لمعاقين بصريا و اية تعليم لتيسير عمستعمل بكثرة في المؤسسات والمدارس الخاصة وتقوم على تُ 

إعادة تدوين هذه النسخة من تحضير الدروس و سمح تكما . لمعلمين والأساتذةلبالنسبة التدريس  مهمة
كل  علىائها حتو ومراعاة إقية المدرسية الور بنفس الطريقة التي دونت بها الكتب تب المدرسية كال
إضافة بعض  من أيضا للمتمدرسينتسمح و لمراقبة المستمرة، المخصصة لتمارين الالتطبيقات و و  لنصوصا

متابعة دروسهم بصريا من  ينن المعاقالتعديلات والشروحات عن طريق الكتابة والقراءة، وبالتالي تُمكّ 
   .بطريقة عادية ومستقلة

  
  

  :(Daisy) برنامج ديزي 2-4-2-2
يسهل  ،ناطقةالكتب الوالتي تتيح إصدار ، أحد أنظمة نشر الكتب الإلكترونية (Daisy) نظام ديزييعتبر 

 )Digital لاختصار هي بالإنجليزية  (Daisy)وكلمة تشغيلها على أجهزة خاصة للمعاقين بصريا، 

 stem)yAccessible Information S  وهو أحد الأنظمة القياسية  ،)نظام المعلومات الرقمية المتاحة(أي
كليا أو (مكن الشخص المعاق بصريا العالمية الموحدة لإنتاج النسخ الرقمية من الكتب والوثائق بشكل يُ 

التنقل بين أجزائها بكل يسر و  من قراءتها إمّا كنصوص صوتية مقروءة أو كملفات نصية إلكترونية) جزئيا
  43:من أبرز خصائصه نجدو   .وسهولة
   الكتاب والتنقل بين أجزائه وفصوله عن طريق فهرس تسلسلي هرميتصفح. 

   إضافة مواضع توقف إمكانيةBookmarks للرجوع إليها لاحقا. 

   في مواقع معينة كتابة أو لفظاوالشروحات إمكانية تدوين الملاحظات. 

  سماعهو  لتزام بين عرض النص على الشاشةالا. 

   القراءةفي عملية التحكم.  
  

عدد ، التي انضم إلى عضويتها Daisy Consortium)(تمّ وضع هذا النظام من طرف جمعية ديزي 
تعمل جميعها على تطوير كل ما من شأنه أن يتيح  ،مؤسسات من جميع أنحاء العالمالمكتبات و من ال

                                                            
 :موجود على ]2012نوفمبر  29زيارة يوم [متاح على الخط  .كتب ديزيماهي  43

http://blindopedia.kenanaonline.com/posts/90516 
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هم في ذلك مع المبصرين يلإطلاع على ما يريدون من معلومات بما يساو للمعاقين بصريا لفرصة 
إمكانية الحصول على المادة العلمية والثقافية المقروءة ر يفي توفهذه الجمعية أمل ويبقى لأصحاء، ا

في نفس الوقت الذي تصدر فيه للأشخاص و للأشخاص من ذوي الإعاقة البصرية في جميع أنحاء العالم 
   .2002عام لصدار الثالث هذا النظام حتى الإوتعديل  تطويرجهودها في الجمعية تابعت وقد . المبصرين

ما زالت هذه التقنية قيد و لهذا النظام باللغة العربية  ير طبعةو تطتنشط لمؤخرا  الجمعيةبدأت 
سبق لها التي التي تكفلت بها شركة صخر الكويتية المعربة  الطبعةهذه التطوير والتجريب فيما يخص 

  .للمكفوفينة برامج مثل برنامج الإبصار تعريب عدّ وأن قامت ب
نودّ وأجهزة متعددة توي على مكونات مختلفة حالتي ت يوجد عدّة أنواع  من الكتب بتقنية ديزيكما 

  :ذكرها فيما يلي
    

  44:كتب بتقنية ديزيلاأنواع 

  م يقستي تقوم بتملفات التصفح المُزودة ب، وصنصالدون فقط تحتوي على الصوت كتب
 .الكتاب

  كتب نصية فقط غير ناطقة، يحتاج لسماعها توفير أجهزة أو برمجيات خاصة لنطق الكلمات
  . إلكترونيا

 بين هذه من أهم نوع هذا ويعتبر  ،كتب ناطقة كاملة النص، مع ملف تصفح  الكتاب الكامل
 .الأنواع

 

  مكونات كتب ديزي: 

  :باختصار، يمكن ذكرها ة ملفات إلكترونيةمن عدّ  Daisy تكون كتبت

  صوتية لمحتوى الكتاب، سواء كانت مسجلة بصوت بشري القراءة الملفات صوتية تضمن
 .peachSo Text Tالنص الناطق و بصوت إلكتروني بتقنية أطبيعي، 

                                                            
موجود  ]2012نوفمبر  29زيارة يوم [متاح على الخط  .تقنية ديزي :عن تقنيات الكتب  44
  http://vb.tafsir.net/tafsir21620/#.VQagaNKG8tM:على
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  ملف من نوع XML  يعتبر و  من متن الكتاب، تالتي رتبمحتوياته و فهرس الكتاب على يشمل
 .بمثابة العمود الفقري لههذا الملف 

  45ملفات التزامن بنظامSMIL  قوم بربط كل جزء من النص بما يقابله من الصوتذي يال، 
  توافق بينهماالتزامن و ال على عملالو 
  مشاهدة الهيكل الهرمي لمحتويات الكتاب بما يسمح الذي يسمح من ملف تصفح الكتاب و

 . صفحاتهو  للمستخدم الانتقال بين أجزاء الكتاب

  توقف في الملفات مواضع الوقف والفوائد والتعليقات، فهذا النوع من الكتب يسمح بتحديد مواضع
القراءة، أو تظليل بعض النصوص، بل يمكن أحيانا وضع تعليقات صوتية على مواضع معينة 

 . في الكتاب

  

 46:أجهزة تشغيل كتب ديزي   
كانت خاصة أجهزة الكمبيوتر  ، أوالنقالة مثل الهواتف على أجهزة خاصة يمكن تشغيل كتب ديزي

وتبادلها الكتب  ، كما يمكن نسخالمخصصة لذلك باستخدام بعض البرامجتتم عملية التشغيل و  ،أو عامة
لى عأو إتاحتها  ،(Memory card)ذاكرة ال بطاقة وأ (CD et DVD) أشرطة على أشرطة مضغوطة متل

  .شبكة الإنترنيت
 Refreshable Braille)يمكن كذلك قراءة نصوص كتب ديزي باستخدام أجهزة عرض برايل مثل برنامج 

Display)  و برامج قراءة الشاشة أللمكفوفين(Screen Readers Software) ها بطابعات أو حتى طباعت
  .برايل على الورق

و بصوت إلكتروني أسجل ري مُ شحويل كتب ديزي إلى كتب صوتية ناطقة بصوت بيُسمح أيضا ت
  .آلي، أو طباعتها بخط بارز لخدمة ضعاف البصر

رغم إنّ تقنية  ديزي مفيدة دون شك، لكن المشكلة فيها إنها بحاجة لبرامج وأجهزة خاصة لعرضها، 
بكثرة  ستعملة غير مها الأمر الذي جعل ،تكاليفها باهظة الثمنتبقى البرامج أصبحت متوفرة لكن أن هذه 

                                                            
45 SMIL :Synchronized Multimedia Integration Language :est une spécification du W3C dont l'objectif est de 
permettre l'intégration de contenus multimédias diversifiés en les synchronisant afin de permettre la création de 
présentations multimédias. (SMIL est un langage de la famille XML). 

   المرجع السابق .تقنية ديزي :عن تقنيات الكتب  46
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وتتوفر هذه التقنية  .وبعيدة المنال عن أصحاب الإعاقة البصرية المكتبات ومراكز المعلوماتمن طرف 
   .العربية مصر والإمارات ،بعض البلدان العربية مثل الأردن فياليوم 

  
  : الصورو  برامج تضخيم الكتابة 2-4-3
  :(ZoomText)برنامج زوم تكست  2-4-3-1

 Pentiumلتسهيل استعمال أجهزة الحاسوب وبالخصوص الحواسيب من نوع تم وضع هذا النظام 

computer  مع معظم برامج التشغيل التي يستعملها زوم تكست يتفاعل نظام . على فئة ضعاف البصر
ما فياثنتين تمثلت هر في طبعتين ، وقد ظجهاز الحاسوب والمتعارف عليها في سوق أجهزة الكمبيوتر

  47 :يلي
  

   تعمل على تكبير وتضخيم حجم الحروف والرموز على الكمبيوتر : الطبعة الأولى 

  .رلضعيف البص مريحةالقراءة الن اضمل
  بالقراءة المنطوقة  حلتسهيل عملية القراءة كما تسم تعمل على تكبير الكتابة: الطبعة الثانية

   .(Synthèse Vocale)باستعمال تقنية التركيب الصوتي
  :من أهمهاو  ،االطبعتين لهذا النظام بعدّة خصائص ومزايا يستفيد منها المعاق بصريكلا تمتع ت

  

   الرؤية الجيدة لحركات الفأرة عند التنقل على شاشة الكمبيوتر وهذا ما يضمنه تعديل 

، التي (Localiseurs)نقاط التحديد وتضخيم حجم ولون الفأرة، بالإضافة إلى وجود ما يعرف باسم 
متابعة تحركات الفأرة على النصوص للتعرف على الحروف وبالتالي مسايرة عملية تعمل على 

  .القراءة
   التعرف على النصوص التي تمر عليها الفأرة بكل دقة سواء كانت كلمات أو فقرات بأكملها

بطريقة  ووهذا من خلال خاصية الصدى التي تطلقه الفأرة من أجل قراءة النص حسب الرغبة أ
  .د التوقف أمام النص المقصودآلية، أو عن

                                                            
   السابق المرجع .عبد االله بن حجاب القحطاني،  47
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  تضم الطبعة الثانية والتي تعرف باسم(Appreader)  أو(Screen)  القراءة بطريقة متتالية
  .للنصوص بالإضافة إلى إظهار الكلمات بالتكبير والألوان حسب الحاجة

  تعامل زوم تكستZoomtext  مع آلية ميكروسوفت(Microsoft)،  جعله قادرا على استعمال
ن القراءة وتصفح الملفات اضموبالتالي ، (Outlook)وأوتلوك  (Excel)إكسل  (Word)الورد  نظام

الإلكترونية بكل انضباط سواء كانت على شكل جداول أو أعمدة أو صور ورسوم أو نصوص 
  .عادية
 لى شبكة الإنترنيت والإطلاع على صفحات الواب، حيث أصبح اليوم في متناول عر ابحالإ

ضعاف البصر بفضل المزايا التي يقدمها هذا النظام من تضخيم حجم كل ما يظهر على نوافذ 
جمل أو الالشاشة العالمية والتمتع بالقراءة الأوتوماتكية والتوقف عند الحاجة أثناء قراءة الكلمات أو 

  .ات وهذا حسب اختيار المستعملحتى الفقر 
   صوت أتوماتيكي من أجل التعرف على كل ما يظهر  إيذاعالقراءة الكاملة للشاشة عن طريق

  .ذ والأزرارالنواف ائم،و الق :على شاشة الكمبيوتر مثل
  وجود عدد من الأزرار التي تعمل على قراءة النص حرف بحرف أو كلمة بكلمة عند القيام بعملية

  .هذا من أجل التصحيح ومتابعة النصوصالكتابة و 
  وجود بعض الضوابط تعمل على تعديل وتحسين الألوان وهذا ما يعطي دقة كاملة لشاشة

 .الكمبيوتر وما يظهر عليها من معلومات وبالتالي التقليل من التعب البصري عند القراءة
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  :مساعدةالخدمات المستحدثة من البرمجيات ال -3
  48:المنطوقة للنص المكتوبالقراءة  3-1

تقوم بقراءة النصوص العربية والإنجليزية و  ،"قارئ المستندات"ـفي بعض البرامج بهذه التقنية تسمى 
برنامج الإبصار،جاوز، كل من في عمول به مثل ما هو م  العادية أو التي تحتوي على فقرات أو أعمدة

سواء كانت مكتوبة على الحاسوب من نصوص المع أيضا هذه التقنية تتعامل و . كروزويل وزوم تاكست
  . سحبها ضوئياخلال نصوص تمّ من  أوخلال لوحة المفاتيح 

تقوم والتي  ،استخدامه للحاسوب بفضل هذه التقنيةعند سائل صوتية ر تصاحب المعاق بصريا 
   .في كل خطوةالقيام به ترشده لما يجب و  بتوجيهه في كل مراحل البرنامج خطوة بخطوة

خاصية تحويل أي ملفات إلكترونية إلى ملفات صوتية يمكن للمعاق سماعها ب تتميز هذه التقنيةكما 
المعاق بصريا من سماع ما يريده من كتب عادية بعد نا يتمكن ومن ه ،في أي وقت كملف صوتي عادي

  .سحبها ضوئيا

  

  49:الطباعة بطريقة البرايل 3-2
  

من خلال  .Doc أو .Txtطباعة أي نص مكتوب على الكمبيوتر بطريقة من خلال هذه التقنية يتم 
عليه يتم و  ،برايلغة طابعات خاصة تتعامل مع البرامج التي تقوم بتحويل النص من اللغة العادية إلى ل

العديد من تقوم  لذا. يمكنه الاحتفاظ بها ومراجعتها عند الحاجةبصريا للمعاق توفير مادة علمية مطبوعة 
 .  الطابعات لتقديم خدمات جديدة للمستفيدين المعاقين بصريااليوم باقتناء هذا النوع من بات المكت

  
 
 

  
  

  50:البرنامج التعليمي لجهاز الكمبيوتر 3-3
                                                            

  .المرجع السابق. محمد طهوافي، شيرين    48

  :موجود على ]2011جوان  4زيارة يوم [متاح على الخط .  برمجيات المعاقين بصريا واستخدامها في المكتبات .محمد عبده، فاطمة الزهراء 49 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php  
   .نفس المرجع .محمد عبده، فاطمة الزهراء .50
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لوحة خصوصيات هال وتهدف إلى التعرف على  برنامجتتواجد هذه التقنية في برنامج الإبصار و 
والكلمات والجمل وإجراء عمليات  الحروفالمفاتيح لجهاز الكمبيوتر بالإضافة إلى التدريب على كتابة 

جل تيسير أوتعتمد تقنية البرنامج التعليمي على الرسائل الصوتية المصاحبة للتدريب من . الكتابة المختلفة
مستويات من التدريب تندرج من  أربعة كما يقدم هذا النظام. مستخدم المعاق بصرياعملية التعلم على ال

كلمات وجمل جديدة ومتنوعة، التعرف على  إمكانيةيتيح هذا التدرج للمستخدم و  الأسهل إلى الأصعب،
  :ما يلي يتكون النظام محيث 

 ويهدف إلى تعليم المستخدم كيفية كتابة الحروف والكلمات والجمل ويكون : كتابةنظام تعليم ال
 .الصوتيةمصحوب بالرسائل 

 ي العمليات التي يحتاج المستخدم إلى تنفيذها على جهاز الكمبيوترأ: نظام تعليم العمليات 
  .الشروحاتو  مثل التصحيحات، الإضافات

  

  51:تصفح مواقع الواب 3-4
  

صريا على تصفح مواقع الواب وقراءة البريد الإلكتروني الخاص بتقوم هذه التقنية بمساعدة المعاق 
  .العالمية عبر الشبكة ممارسة الدردشةبالإضافة إلى  ،به

بقراءة عنوان الصفحة عن طريق رسالة صوتية تقدم ما تحتويه الرابطة ثم يقوم تشغيله يبدأ البرنامج 
وعلامات الترقيم، وتتميز البرامج التي تقدم تلك بقراءة تفاصيل محتويات الصفحة من روابط وصور 

  .تلقائيا أثناء التصفح الخدمة بإمكانية قلب الصفحة
ع اسميتم الضغط على مفتاح الإدخال عند سماع اسم الرابطة، و بعينة فتح رابطة ميمكن للمستخدم 

وسماع النسبة المتبقية لتحميل الصفحة " جاري التحميل"على بداية عملية التحميل  هللتنبي رسالة صوتية
كما يقوم المرشد الصوتي بنطق كل حرف عند كتابة اسم الموقع المراد الدخول إليه وتصفحه، . كاملةال
اختيار الموقع المناسب المرغوب فيه لإعطاء فرصة كل المواقع التي تمّ زيارتها من قبل تسمية قراءة و 

   .ة أخرىمرّ  ةكتابال إعادة دون 

    
                                                            

  المرجع السابق, وافي، شيرين محمد طه  51
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  52:تكبير النص على الشاشة 3-5
  

خلال برمجيات يكون هذا من و  ،لضعاف البصرالموجهة الخدمة بتقديم هذه دة مكتبات وم عتق
تضخيم الكتابة على شاشة لى عتعمل التي  Supernovaوبرنامج  Zoomtextخاصة مثل برنامج 

عدة العرض بهدف مسالشاشة المكونة جزاء الأعدسة لتكبير تستعمل فيها و  ،كثرأأو  مرة 16 ـالكمبيوتر ب
  . بدون عناء ضعاف البصر من قراءة النصوصفئة 

  

 :المعاقين بصرياخاصة بالمجموعات الوثائقية ال -4
  

و في حياتهم أالعديد من المواد الوثائقية في الوسط الدراسي أصحاب الإعاقة البصرية  يستعمل
من ن مستفيديلوالتي تسعى عدة مكتبات لاقتنائها من أجل توفير المعلومات والخدمات اللازمة ل ،العادية

  .المعاقين بصريا

    
 4753:الدوريات بالخط الكبيرو  الكتب 4-1

كبير الحجم الكتابتها ببفضل إن طبيعة هذه الكتب تعمل على تسهيل عملية القراءة لضعاف البصر 
مرة  20إلى  16الحروف من كتابة حيث يتراوح حجم  ،التمتع بعملية القراءةو  يضمن الراحةالأمر الذي 

  .بطريقة متسعة وواضحةو على ورق غير عاكس للضوء كما تكون صفحات الكتاب مكتوبة 
  
 
 
 

  
  
  
  

                                                            
  .المرجع السابق .فاطمة الزهراء محمد عبده، 52

53 Direction régionale des affaires culturelles Rhone-Alpes.Op-cit.  
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 54:)السمعية(الكتب الصوتية  4-2
 

في أول الأمر  ظهرتتسجيلها بطريقة مقروءة على أشرطة صوتية، وقد  هي عبارة عن كتب تمّ 
ويوجد اليوم نوعين من . ةص مضغوطاقر إلى أعلى شكل أشرطة كاسيت ثم تم تحويلها من الكاسيت 

  :الكتب الصوتية
ضمن التي ت MP3ـ الكتب الصوتية التي تم تسجيلها على أقراص صوتية مضغوطة من نوع 

  .التسجيل والقراءة العادية للكتب
الذي يضمن لمستعمل هذا  Daisyـ الكتب الصوتية التي تمّ تسجيلها على أقراص صوتية من نوع 

البطيئة  لقراءة السريعة أووكذا ا ،حسب الرغبة والتنقل من فصل إلى آخرل و فصال التجول داخلالوعاء 
القراءة عند نقطة التوقف وإمكانية وضع بعض الإشارات بالألوان عند  استئنافمع تسهيل  للنصوص،

  .القراءة
  

 55:الكتب اللمسية 4-3
 

المعلومة داخل صممت هذه الكتب لخدمة القارئ المعاق بصريا عن طريق اللمس، حيث يتم تقديم 
 د استعمال الأصابع،نب حتى تسهل القراءة على المعاق بصريا عهذه الكتب عن طريق الرسم بشكل محدّ 

  .بة مصحوبة بنص مكتوب بنظام برايلغالبا ما تكون هذه الرسوم والإيضاحات المحدّ و 
  
من  بالرغمو  تخدم حاجة كل من الطفل المعاق بصريا أو الشخص البالغ،هذه الكتب صبحت أ

  .التي تتطلبها صناعة هذه الكتب الباهظةجع للتكلفة اأهميتها نجدها نادرة داخل المكتبات وهذا ر 
  

 56:كتب البرايل 4-4
 

القابل للقراءة من طرف المعاقين بصريا نظرا لنسخ و  تعتبر هذه الكتب بمثابة وعاء حامل للمعلومات
قد عرف هذا النوع من و  .منذ وقت طويل اصريبالمعلومات بطريقة البرايل التي يتعامل معها المعاق 

  التكنولوجيات الحديثة وما أفرزته من تقدم  ظهورالكتب انتشارا كبيرا في العقود السابقة حتى 

                                                            
54 Bibliothèque départementale de la sarthe .Op-cit.p5 

55 Direction régionale des affaires culturelles Rhone-Alpes.Op- cit.p60  
56 Ibid. p61 
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  .اتسهيل عملية القراءة والتعليم على المعاق بصريبأوعية جديدة وبرمجيات تقوم  بظهورفي هذا المجال 

دور معه من طرف بالهشاشة وسرعة التلف السبب الذي جعل التعامل هذا النوع من الكتب يتسم 
الأمر كما أنه يتطلب مساحات كبيرة لتخزينه ، وعدد نسخه قليل جدامكلف للغاية و النشر صعب جدّا 

  .الذي حدّ من الحصول عليه في كل المكتبات إذ يقتصر وجوده على المكتبات الكبيرة فقط
  

  57:لى التنقل والتوجهالأجهزة والوسائل المساعدة ع -5

  :العصا البيضاء 5-1

تعتبر العصا من أهم الأدوات وأكثرها استخداما من قبل المكفوفين، وتتميز بأنها تعطي الكفيف 
استقلالية في التنقل من مكان إلى آخر دون الاعتماد على الغير وتعطيه حماية كاملة وتحذيرا مبكرا، كما 

  .ن ماسكها هو شخص كفيفأن العصا البيضاء تعتبر علامة مميزة للناس ليعرفوا من خلالها أ
  

  :رعصا الليز  5-2
بيضاء إلا أن ما يميزها لالعصا ا لى حد ما العصا العادية أوإوهي عبارة عن عصا الكترونية تشبه 

يتعرض لها الشخص وجود جهاز ليزر وهو عبارة عن مصدر للطاقة مهمته تحديد العوائق التي قد 
  .الكفيف، حيث يقوم الجهاز بإرسال حزم شعاعية غير مرئية تنبه الكفيف بوجود عائق أمامه

  

  :المرشد الصوتي 5-3
ه عن بعد ههو عبارة عن جهاز الكتروني يساعد الكفيف على تحديد العوائق التي يمكن أن تواج

وهناك أجهزة أخرى تعمل كدليل . قدما ويستخدم هذا الجهاز متلازما مع العصا 15- 10بين يتراوح 
  .يقوم بتنبيه المعاق بصريا عند وجود خطر صوتي 
  
  
  

                                                            

 :موجود على ]  2013جوان 22زيارة يوم [متاح على الخط  ,الوسائل المساعدة على التنقل والحركة عند المكفوفين 57 
faculty.ksu.edu.sa/28648/Documents/ 
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  :البوصلة 5-4
وهي جهاز يستخدم لتحديد الاتجاهات لتمكين المعاق بصريا من معرفة الممرات ومواقع الأبنية 

  الخ...ومداخل الأبنية والمراكز التجارية  اتجاهات الشوارع ،والمحلات
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    :خلاصة الفصل

طرق تعليم المعاقين بصريا في اكتساب و  قدمنا من خلال هذا الفصل معلومات متعلقة بأساليب
كما قمنا بتقديم . المتواصل لهاو  الاستخدام السليمو  مهارات التواصل التي تعتمد إلى حد كبير على التدريب

أهم العوامل المؤثرة في عملية تعلم المعاقين بصريا انطلاقا من قوة الحواس المتبقية، زمن عن تعريف 
ذكاء الدرجة و  درجة الإعاقة مرورا بدور الأسرة في التعلم والتفاعل الاجتماعي، وصولا إلى الحالة النفسيةو 

  . لدى المعاق بصريا

تنمية مهارات و  الأخرى في تعليم المعاق بصريا كما عملنا على إظهار الدور الذي تلعبه الحواس
حاجته الماسة إلى تدريبات خاصة تهدف إلى تنشيط هذه الحواس حتى يتمكن من تعلم و  التواصل لديه

  . مهارات التواصل بفعالية وإتقان

تحدثنا في طيات هذا الفصل كذلك عن الوسائل التعليمية التقليدية الخاصة بالمعاقين بصريا التي 
الوسائل التعليمية و  أجهزة التسجيلو  الآلة باركينز الكاتبةو  ت تستعمل في المدارس  مثل طريقة البرايلكان

   .الحاسوب المكيفو  جهاز الأبتكونو  تلفاز مكبر للصورةالحديثة التي أصبحت تستعمل اليوم مثل 

كما تحدثنا مُطولا عن مختلف الوثائق التي استعملها المعاقون بصريا من كتب برايل، كتب سمعية  
  . جل خدمة هذه الفئة من القراءأوكتب لمسية التي تسعى عدة مكتبات على توفيرها اليوم من 

بصيص أتاحت التي برمجيات الحديثة والالتكنولوجيات كشفنا من خلال هذا الفصل عن أبرز كما  
سمحت لهم باندماج و  أمل وأحدثت ثورة في حياة المعاقين بصريا بحيث حررتهم من العديد من العراقيل

  .اتأقوى في المجتمعو  أحسن

إنّ التكنولوجيات ببرمجياتها المختلفة أتاحت للمكتبات فرصة التعامل مع الكفيف بكل يسر عن 
ستطاعة المكتبات تأدية الدور المنوط بها في لتي تجعل باامعدات حديثة و و  طريق توفير خدمات جديدة
  .إيصال المعلومات والتثقيف

تلعب دورا كبيرا في عملية دمج الأشخاص ذوي الإعاقة، إذا ما هذه المؤسسات التي يمكنها أن 
استثمارها أفضل استثمار ممكن في مجال المعلومات واكتساب المعارف، حيث أنها و  حسن استخدامها
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فالجميع لديه فرصة المشاركة في رسم . إعاقات وبلا حدود تتكافأ فيه الفرص بين الأفرادتخلق مجتمعا بلا 
  .الاعتماد على النفسو  العملو  التعلم والتأهيل،إبداء الرأي و السياسات و 



 

  

  :الفصل الرابع

مواصفات تسهيل استعمال 
المكتبات من طرف المعاقين 

 بصريا
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  :تمهيد

، باتت حاجته ماسة إلى المعلومات الحق في التعليم والتمدرسلمعاق بصريا لمنذ أن أصبح 
والاتفاقيات التي جاءت بها المنظمات العالمية والقوانين التي ظهور التشريعات ساعد والخبرات، وقد 

ر يإلى تطو ذلك أدى و  .لاهتمام بمجال المكتبات والمعلوماتإلى اأعدتها البلدان المتقدمة في حق المعاقين 
تساهم في تكوين  خدمات خاصة بهذه الفئة في المكتبات باعتبارها مؤسسات ثقافية تعليمية، وتربوية

التي توفرها، مع مراعاة المختلفة شخصهم وصقل مواهبهم وتنمية قدراتهم بفضل مصادر المعلومات 
  .عاقتهم واستجابتها وتناسبها مع استعداداتهم واحتياجاتهم القرائيةإقدرتها في خدمة 

وأدى إلى ظهور الحاجة في وجود في حياة المعاق بصريا، خطوة أساسية  الاهتمامهذا  أعتبر
ة مواصفات في مجال حيث تطورت عدّ مواصفات تنظم وتدعم العمليات والخدمات التي تقدمها المكتبات، 

بعدما قامت الجمعية الأمريكية للمكفوفين  1957منذ الأولى  الانطلاقةعرفت التي  ،الخدمات والمعلومات
الذي قدمت فيه مسحا شاملا  "Servery of Library Services For The Blind":بنشر كتاب تحث عنوان

لافات للمكفوفين، كما أظهرت من خلال هذا الكتاب الاختما تقدمه المكتبات من خدمات ومعلومات حول 
، وعليه طالبت بوضع المقدمة لصالح هؤلاء الأشخاصالكبيرة فيما يخص المواد المكتبية والخدمات 

  .تحسين خدمة المعاقين بصريا داخل المكتباتساسية لالأمجموعة من المواصفات 

التي لخدمة المعاقين بصريا داخل المكتبات و مواصفات هذه التطوير المطالبة بتواصلت الجهود في 
ينبغي أن تحقق الخدمة المكتبية للمكفوفين وضعاف " شعارهمعظمها على تحقيق مبدأ أساسي  تنصّ كانت 

  ."للمبصرينهداف التي تحققها البصر نفس الأ

تي جاءت لضبط عمدنا في هذا الفصل تقديم أهم المواصفات والمعايير الوانطلاقا من هذه المبادئ 
والتي نصت عليها عدة مؤسسات دولية لصالح المعاقين بصريا، المكتبات دمات المعلومات في خ

ل المكتبات داخات المعلومات وعملت على تطويرها بغرض التحسين من خدمهذا المجال متخصصة في 
  . استعمال هذه المؤسسات من طرف المعاقين بصرياوتسهيل 
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 برزأ مفصلة عندراسة تقديم أننا لم نتوقف عند التعريف بهذه المواصفات بل عمدنا على كما 
لمكتبات ا ستعمالافي في حق المعاقين تحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسسات طورها الامواصفة 

الخاص  للجانب التطبيقي تحليلنا في ى هذه المواصفة اعتمدنا علولا يفوتنا هنا الإشارة أننا . والمعلومات
  . بهذه الدراسة

 هذه المواصفة على شكل قائمة مختصرةتحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسسات الاقدم 
checklist  الخطوط العريضة لهذا المشروع، وإنّ الاعتماد عليها في هذه الدراسة كلفنا وضح من خلالها

الجهد الكبير لتحليل وتفصيل كل نقطة من نقاط المحاور التي أوردتها هذه القائمة، حيث ركزت هذه 
تسهيل في مجال الدراسة المفصلة على تجارب مختلفة خاضتها عدّة مكتبات وجامعات لبلدان مختلفة 

على فئة نا أيضا ركز ، كما هذه المؤسسات من طرف الفئة المعاقة والاستفادة من خدماتهااستعمال 
  . المعاقين بصريا باعتبارها الفئة التي خصصناها بالبحث في هذه الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

186 

  :مواصفات استعمال المكتبات من طرف المعاقين بصريا - 1

التغيرات التي طرأت في العالم وخاصة بعد إن مجال المكتبات والمعلومات لم يكن بمعزل عن 
ظهور الاتفاقيات الأممية في حق المعاقين، حيث أدت كل القوانين الخاصة بالمعاقين وذوي الاحتياجات 
إلى تفطن أصحاب التخصص في عدة بلدان من العالم، للعمل على تحسين من وضعية المعاق داخل 

وعليه تم الأخذ بعين الاعتبار كل . ت واكتساب الخبراتالمكتبات وتسهيل عملية الوصول إلى المعلوما
النصوص التي خرجت بها هذه القوانين وتطبيقها في مجال المكتبات والمعلومات، حيث تم تطوير 
مواصفات ومقاييس تعمل على تسهيل استعمال المكتبات والمعلومات من طرف المعاقين بصريا وأصحاب 

  .الإعاقات الأخرى

المكتبات المعنية بالمكفوفين في الولايات المتحدة هور هذه المواصفات من طرف كانت البداية لظ
في الستينات الميلادية، ومن ثم أخذ التطور في المعايير ولى الأ الانطلاقةالتي عرفت الأمريكية، 

في عام   "ALA" والمواصفات يفرض وجوده على الساحة، حيث أصدرت الجمعية الأمريكية للمكتبات
وتضمنت هذه الأخيرة " State Library Standards"" معايير مكتبة الولاية"لائحة تحت عنوان  1963

قواعد تحكم عملية تقديم خدمات المعلومات لفاقدي البصر والمعوقين في كل ولاية من الولايات 
  1.الأمريكية

اد خدمات المكفوفين        عملت لجنة مواصفات واعتم 1966 -1963وفي الفترة الممتدة بين عامي 
 :Comstac "ستاكمكو " :المعروفة باسم

(The Commision on Standards and Accreditation of  Services for The Blind) 2    على
إصدار مواصفات في مختلف المجالات الإدارية والتنظيمية بما في ذلك مواصفات خدمات المكفوفين، وتم 

بالمكتبات من هذه المواصفات من قبل قسم الإدارة المكتبية بجمعية المكتبات اعتماد الجزء الخاص 

                                                            
  .13ص.المرجع السابق.سالم بن محمد  السالم،  1
  .  (ALA)لمكتبات الولايات الأمريكيةلجنة الدراسات والمواصفات التابعة للجمعية   2
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حيث نصت تلك المواصفات على وجوب تحقيق الخدمة المكتبية للمكفوفين وضعاف البصر . الأمريكية
  3.من طرف المكتبات وبلوغ الأهداف التي تحققها أساسا للمبصرين

  

  :لمعوقين جسديا لمكتبة الكونجرس مواصفات خدمات المكتبات للمكفوفين وا 1-1

م خدمات المعاقين يتنظغرض جاءت لالتي واصفات من أهم المتعتبر معايير مكتبة الكونجرس 
" معايير خدمات المكتبات للمكفوفين والمعوقين جسديا:"باسمهذه الأخيرة وعرفت داخل المكتبات، 

(Standars For Library Services For The Blind And Physically Handicapped)  . تمّ إعداد هذه
وكانت بمثابة تكملة لما جاءت  ، 1984المواصفات ونشرتها من طرف جمعية المكتبات الأمريكية عام 

مجموعة من هذه الأخيرة تضمنت ، حيث "كوستاك"به لجنة مواصفات واعتماد خدمات المكفوفين 
  4:ما يليأهمها في تجهيزات، والتي نذكرالحتى ت الخدمات والعاملين و المقترحات التي مسّ 

  ،تقوم المكتبة بإعداد ملف يحتوي على مصادر المعلومات المتاحة لخدمة المعاقين بصريا 
   تنحصر مهمته في مساعدة كفيفي البصر في الحصول على  الأقلتعيين موظف واحد على

 دريبهم،تو  الخاصة بهم المصادر التي تلبي احتياجاتهم، وتقديم خدمات 
   ينبغي على المسؤول عن خدمات القراء المكفوفين وضعاف البصر القيام باتصالات نشطة مع

 بغرض التكامل في الموارد والخدمات، الأخرىأمناء المكتبات 
  ف لتلبية احتياجاته وضع سجل يضم أسماء الخبراء والمؤسسات التي يمكن أن يلجأ إليها الكفي

 .المعلوماتية
   مناسب للاطلاع بغرض خدمة المكفوفين الذين يرغبون في الاستفادة من المقتنيات توفير مكان

 في المكتبة وذلك من خلال توفير شخص يتولى مهمة القراءة،) العادية(
   توفير أجهزة تكبير تتاح لاستخدام ضعاف البصر بغرض الاطلاع على المواد المطبوعة طباعة
 .عادية
   سمعية بغرض تسجيل المواد المطبوعة طباعة عاديةشرطة أو توفير ألة تسجيل صوتي. 

                                                            
  .86ص. 1997 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، :الرياض. خدمات المكتبات والمعلومات للمعوقين.  كيث رايت،  3
  .14ص. سابقالمرجع ال. سالم بن محمد السالم،  4
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  طريقة وا يفضلون جراء مسح شامل لرواد المكتبة لتحديد فئاتهم ورغباتهم ومعرفة ما إذا كانإ
 .البرايل في القراءة أو الاستماع إلى الأشرطة الصوتية

بمستوى المكتبات  الارتقاءالتي تهدف إلى  إرشاداتما اشتملت المعايير المشار إليها على عدّة ك
في خدمة المكفوفين مثل تصميم الأرفف وفق مواصفات محدّدة، وتصميم المكتبات بشكل يسهّل على 

  .المعاقين التجول والتحرك فيها بسهولة

على ضرورة إنشاء لجنة نشطة على المستوى الوطني لتطوير جميع المواد         أيضا  تكدكما أ
ن في عضويتها، بالإضافة إلى تكوين علاقات بين ين المعاقين مستفيدالم ةشارككون هذا بموتقييمها وي

توفير قسم لإعادة إنتاج المواد التي يطلبها المستفيدون حرصت كذلك على و . أمناء المكتبات والمستفيدين
  .بصفة مستمرة حسب حاجة هؤلاء

راحات المستفيدين ومن الإرشادات الأخرى التي نصت عليها هذه المعايير الأخذ في الحسبان باقت
وأعضاء هيئة التدريس عند القيام بعملية الاقتناء، وهذا نظرا لصعوبة اختيار المواد المناسبة لهذه الفئة 

  : في هذا الصددنذكره كونها تحتاج إلى الدقة في اختيار أشكالها وموضوعاتها ومن بين ما تنص عليه 

   ي والاهتمامات المعاصرة، ضرورة تناسب المواد المختارة مع البرنامج الدراس  
   ،وضع خطة واضحة ومكتوبة توجه عملية الاختيار  
   ،على المكتبة أن تقتني بجانب الأوعية المطبوعة الأوعية السمعية البصرية  
  5. على المكتبة اقتناء المواد التثقيفية إلى جانب المواد العلمية   

يحظى به المعاقين في حظي ومازال ما سبق ذكره مدى الاهتمام الذي يلنقاط الواردة فضحت او 
تي جعلت من اللهذه الضوابط  استعمالهوهذا بفضل  لمعلومات في العالم الغربيامؤسسات عدّة مكتبات و 
المزايا نفسها التي يتمتع بها السوي، بحيث استطاعت المكتبات ومراكز المعلومات في بالمعاق يتمتع 

دمة أن تنعم بنسبة كبيرة من المكتبيين المؤهلين للتعامل مع الفئات الخاصة وتنجح في تقديم الدول المتق
  .العون الثقافي والتعليمي لهذه الشريحة الخاصة بفضل حرصها على تقنين الخدمات المُقدمة

                                                            
  .123.ص. المرجع السابق. هند بنت محمد لبان،  5
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ة بلدان سواء ومازالت المكتبات في عدّ  ،ينطبق على كل بلدان العالم مهذا الوضع لوللأسف إلا أنّ 
مؤسساتها عاجزة على من الأمر الذي جعل  ،غييراتحولات والتعربية جامدة أمام هذه الت أوكانت أجنبية 
 . الأسوياء مأقرانهها مثل استعمالسلب حقهم في تسبب في تو ين بصريا قاص المعاشخحاجة الأ ةخدم

 

 :تحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسسات مواصفات الا  2- 1

تفعيل غرض تطبيق و دّة مكتبات في العالم ولتخبط فيها عهذه الوضعية السيئة التي مازالت ت أمام
كل ما نصت عليه المعايير الخاصة بخدمة المعاقين في المكتبات، قام الإتحاد الدولي لجمعيات المكتبات 

بمدينة أوسلو   Word Library And Information Congressبعقد مؤتمر دولي  IFLA)  (والمؤسسات 
(OSLO)   2005أوت من عام  14يوم.  

ة، المعاقمن طرف الفئة لمكتبات ستعمال اقانون خاص باوضع في  ذا المؤتمره تمحورت أهداف
بما تقتضيه حاجة العصر، نصوص المواصفات السابقة لات وتجديدات على تعديبالإضافة إلى إدخال 

تقنين عملية تقديم الخدمات وتسهيل استعمالها من من أجل في المكتبات تطبيقها خاصة العمل على و 
   .جمهور المستفيدين من المعاقينطرف 

 Librairies-Voyage of » "رحلة اكتشاف -المكتبات:  "جاء تحت شعارخرج هذا المؤتمر الذي 

Discovery » 6   مجموعةإصدار في أهم هذه النتائج تمثلت بعدة نتائج من خلال الأعمال التي قدمها، و 
تسهيل عملية بغية تطبيقها داخل المكتبات والمؤسسات التعليمية الضوابط التي يتوجب من القواعد و 

المعاقين لغرض اكتساب الخبرات والاستفادة من الخدمات التي تقدمها هذه فئة استعمالها من طرف 
  .المؤسسات 

القسم المكلف بخدمة المعاقين في المكتبات هو ل الأول عن إنشاء هذه القواعد، و كان المسؤ 
(LSDP)  مع عدد من في هذا المجال عمل تحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسسات، الذي التابع للا

                                                            

6 Skat Nielsen Gyda , Irvall Birgitta. Libraries serving disadvanteged persons.Ifla word library and information 

congress :71th IFLA general conference and council . Oslo, 22 aout, 2005[en ligne], [consulté le 19septembre 

2011]. Disponible sur le Web :http://www.ifla.org/IV/ifla71/programme.html 
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ة ثمرة التجارب التي خاضتها عدّ لم يكن إلا الخروج بهذه القواعد على أنّ أكد المكتبات في بلدان مختلفة و 
قواعد الضبط "إسم ى هذه المجموعة من القواعد أطلق علوهكذا . المعاقينبلدان في ميدان التعامل مع 

 ."العملية لاستعمال المكتبات من طرف الأشخاص المعاقين

« Access to libraries for disabled persons checklist »   

بدون أن يتحقق  لم يكن الانجازأنّ هذا  القسم المكلف بخدمة المعاقين في المكتباتكما صرّح 
الدانمارك، الولايات المتحدة، الكندا، السويد، (ة دول أمثال قامت بها عدّ التي مساعدات الو  تالمجهودا

عن التي تعودت على إرسال تقارير بصفة منتظمة و ، ...)بريطانيا، فرنسا، بلجيكا،اسبانيا،استراليا،
  .الفئة المعاقةبغرض الرفع من مستوى مكتباتها في خدمة كانت تقوم بها  يالت الأعمال

بطريقة مفصلة  ،لإتحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسساتمقر اكانت هذه التقارير تصل إلى 
في مجال التعامل مع المعاقين داخل المكتبات، وهذا ما ساعد هذه الدول  رباشروحات وافية عن تجو 

تحليل هذه المعطيات اسة و در من تحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسسات الاالمختصين على مستوى 
بعين الاعتبار ها أخذتجربة كل بلد في هذا الميدان و الاستفادة من مقارنتها مع تجارب أخرى وبالتالي و 

  .العمليةمواصفات للوصول إلى ضبط وتحديد 

أن مشاركة ممثلي المعاقين والجمعيات الخاصة بهذه الفئة كانت فعالة أيضا القسم كما أضاف هذا 
نظرا لممارستهم الطويلة في ميدان الإعاقة ودرايتهم الكبيرة قواعد العملية، وهذا تصميم هذه الأثناء 

فقد عادت مشاركة كل الأطراف الحساسة لهذا الميدان بالفائدة على عليه و  ،باحتياجات ومتطلبات المعاقين
يع أخرى في نفس هذا المشروع، الذي يسعى إلى بلوغ أهداف على المدى القصير، وكذا تطوير مشار 

  .المجال على المدى الطويل
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  7:لاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسسات لقواعد الضبط  -2

ن هم على دراية جيّدة بالجهد الكبير الذي يجب أن يُبذل من طرف ييمكن القول اليوم أنّ المسؤول
المكتبات في خدمة المعاقين مهما كان نوع كل الأطراف المُكوِنة لهذا القطاع الحساس، من أجل جعل كل 

وقد يكون هذا ممكنا بفضل تغيرات وتعديلات بسيطة تمس الموارد البشرية والمادية في . الإعاقة لديهم
كما تبقى عدّة ، تعديل في طريقة العمل والتعامل وتغيير في طريقة النظر إلى الأشياء معظم الأحيان أو

  .ية ومادية ضخمة وهذا ما يتطلب جهدا أكبر ووقتا أطولتغييرات تتطلب توفير موارد بشر 

سؤولية جعل  المكتبات سهلة الاستعمال من طرف الأشخاص المعاقين تكون غالبا على عاتق إنّ م
مدراء هذه المكتبات فعليهم التبليغ بالاحتياجات المادية التي تتطلبها المكتبة لأصحاب القرار والحكام، 

ن تبليغ المدير وكل الساهرين على تسيير المكتبة بالمشاكل والعراقيل التي من واجب المكتبيي ىويبق
يواجهونها أثناء تعاملهم مع المعاقين، وهذا بغية التفكير في إيجاد الحلول وتقديم خدمات أفضل لهذه 

  .الفئة

ومن هذا المنطلق يتضح أن العمل على إيجاد الحلول يكون بمشاركة وتفاعل كل الأطراف من 
  . وأصحاب القرار، مسؤولين ومدراء، مختصين ومكتبيين حكامِ 

إن التغيير إلى الأفضل يكون بطريقة تدريجية ولكن الأهم التفكير في هذا الموضوع بكل جدّية 
على كل المستويات، والحرص على إنشاء سياسة واضحة المعالم تعمل على تفعيل كل الجوانب المعنية 

أو مادية من أجل تحقيق المساواة في استعمال المكتبات من ناحية المباني وتوفير كل الموارد سواءً بشرية 
والأرصدة الوثائقية لاكتساب المعلومات وكذا الاستفادة من الخدمات ومن كل ما تقدمه التكنولوجيات 

  .الحديثة و برامجها

  

  

  

                                                            
7 Nielsen ,Gyda Skat, Irval, Brigitta.. Access to libraries for disabled persons checklist : a practical  too. Olso : 
Ifla,  2005. 
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  :قواعد الضبط للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسساتمحاور  2-1

لإتحاد الدولي لجمعيات التابع لالقسم المكلف بخدمة المعاقين في المكتبات حرص مختصي 
التي الأفكار كل العملية على الأخذ بالحسبان  قواعد الضبطعند وضع محاور المكتبات والمؤسسات 

محاور ى ثلاثة إلقواعد هذه الم يقست ، وتممن خلال نصوصهااتفاقية منظمة الأمم المتحدة بها نادت 
  :فيما يلي تتمثلو  ،رئيسية

 ،إمكانية الوصول واستعمال مباني المكتبات - 1
    ،من الخدمات والاستفادةإمكانية استعمال أوعية المعلومات  - 2
  .إمكانية استعمال التكنولوجيات الحديثة وشبكات المعلومات - 3

هنا أنّ قواعد الضبط العملية لاستعمال المكتبات من طرف المعاقين، والتي بنا الإشارة  تجدر
قدّم فيها الإتحاد الدولي  (checklist) مختصرةكانت عبارة عن قائمة  ةدراسهذه الاعتمدنا عليها في 

تنا جعلنا لجمعيات المكتبات والمؤسسات الخطوط العريضة لهذا المشروع، وإنّ الاعتماد عليها في دراس
. كل نقطة من نقاط المحاور الثلاثة التي أوردتها هذه القائمةشرح وتفسير وضع تفصيلات دقيقة لقوم بن

مع المعاقين من أجل تسهيل  هاتعاملميدان في لمكتبات مختلفة تجارب عدد من التقديم كما قمنا أيضا ب
دمناها فيما التي قتفصيلات مجموعة من الصوّر لتدعيم كلّ ال، وإدراج والاستفادة من خدماتهاها استعمال
   .قائمة الضبط والقواعد العملية لاستعمال المكتبات من طرف المعاقينيخص 
 

  :كانية الوصول واستعمال المكتباتمحور إم 2-2

المستفيدين من المعاقين  ينصّ المحور الأول لقواعد الضبط العملية على تسهيل الأمور لالتحاق 
التعليمية كالجامعات والمكتبات، ومن أجل ذلك تتُخذ التدابير المناسبة  على اختلاف إعاقاتهم بالمؤسسات

التي تكفل إمكانية وصول الأشخاص المعاقين إلى مباني المكتبات واستعمال فضاءاتها على قدم المساواة 
مع غيرهم، وهذا بتحديد كل العقبات والمعوقات أمام إمكانية الوصول وإزالتها خارج هذه المؤسسات 

لها بغية استعمالها والتردد عليها من قبل المعاقين دون أي ضرر، والتنقل بكل حرية وأمن بين وداخ
 .فضاءاتها
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  :محور إمكانية الوصول واستعمال المكتباتلتفصيلية الدراسة ال 2-2-1

من وسائل النقل، إنطلاقا إن عملية دمج المعاقين تبدأ بتسهيل الوصول واستعمال مباني المكتبات، 
إلى المدخل الرئيسي للمكتبات، ولا يكون هذا ممكناً إلا باستعمال  لوصو حتى الوفضاءات ركن السيارات 

والأخذ بالحسبان عدّة مؤشرات وعناصر هامة يجب احترامها، والتي يعتبرها محكم نظام إشارات وتوجيه 
عليها نجاح مهمة أي مكتبة مهما كان  المختصين في علم المكتبات بالركائز الأساسية، التي يتوقف
وفي هذا الصدد سنحاول تقديم مختلف . نوعها في تعاملها مع المعاقين باختلاف نوع الإعاقة لديهم

ل إمكانية وصول المعاقين يسهعمل على تلوضع نظام إرشادات وتوجيه ي إتباعهاالخطوات التي يجب 
بالذكر في هذا البحث المعاقين بصريا لأنها تمثل الفئة التي قامت  ابصريا إلى المكتبات، وقد خصصن

  .عليها هذه الدراسة

  

  :نظام الإشارات والتوجيه خارج المكتبة   2-2-1-1

  :الأرصفة 2-2-1-1-1

ولذلك  ،يجب أن تكون الأرصفة المؤدية إلى المكتبات سهلة الاستعمال بالنسبة للمعاقين بصريا
وضع خط كما يشترط  ،لتفادي أي تعثر عالية جدادون أن تكون يتوجب وضعها في مستوى المشاة 

بشريط تنبيه الذي يستعمله المعاقين بصريا ويعتمدون عليه أثناء عبور الطريق أو في عرف المسار أو ما ي
 .مسارالحالة وجود منعرجات في 

في  عها على الطريق لتنبيه المعاق بصرياخطوط عريضة يتم وضعلى شكل يكون هذا الشريط 
التي يتم وضعها بروزات ة من قطع معدنية تعرف باسم المصنوعهذه الأشرطة ما تكون غالبًا و  ،مساره

  .على المسار بطريقة محدبة في شكل دائري أو مستطيل وهذا حسب متطلبات المسار
لمعاقين بصريا في سيرهم، لأنه يعمل يعتبر هذا الشريط بمثابة المسار المناسب الذي يعتمد عليه ا

لاتجاه، اتغيير في حالة عبور الطريق أو استعمال الرصيف و على إرشاد المكفوف لخط سيره في حالة 
التي يحملها العصا البيضاء ب هابفضل الذبذبات التي تحدثها هذه البروزات المعدنية عند اصطدام
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للتغيرات التي يمكن أن تفطن صادرة ي صواته للأسماعإحساسه بهذه الذبذبات و الذي بمجرد  ،المكفوف
  . هحدث في مسار ت

حتى يتمكن البارزة والمضادة للون الأرضية استعمال الألوان طلاء هذه الخطوط بيتوجب كما 
  .لتجنب ما يمكن أن يقابلهم من عوائق في الطريق اوالانتباه له اضعاف البصر من معاينته

ه كنظام توجيه فعّال لما يقدمه من تسهيلات وما يزرعه من طمأنينة  لذلك يعتبر هذا الخط المُنب 
في نفسية كل من المكفوفين وضعاف البصر في استعمال الطريق والوصول إلى هذه المؤسسات التعليمية 

  . بكل حرية
   

                 
   9لضعاف البصربالألوان  شريط) 03(صورة                              8خط منبه على حافة الرصيف) 02(صورة

، فالبروزات الطويلة ذكرنا سابقاتكون بنوعين كما  المنبهإنّ البروزات التي توضع على الشريط 
على نهاية  تستعمل غالباً في تحديد خط السير، أما بالنسبة للبروزات الدائرية فتستعمل لإعطاء إنذار

   :ما تبينه الصورة المواليةوهذا  الاتجاه،في  تغييرا ماالرصيف، أو وجود 

                                                            
8 Les Bandes podotactiles et  la securité des personnes malvoyantes [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. 
Disponible sur le Web : http://dmcdirect.fr/blog/securite‐urbaine/securite‐routiere/clou‐podotactile‐securite‐
malvoyants/ 
9 Ministère de l’Ecologie de l’Energie du Développement Durable et de la Mer .Bandes de guidage au sol 
destinées aux déficients visuels :étude exploratoire .Lyon :DMA,2009 .p29 [en ligne] [consulté le 03 juin 2014]. 
Disponible sur le Web :  http://www.developpement -durable.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport_bandes_de_guidages.pdf 
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  11بروزات طويلة )05(صورة                                              10بروزات دائرية) 04(صورة 

كثر لتردد الطلبة وإعطاء حظوظ أإلى المكتبات كذلك من أجل تسهيل عملية الوصول يوصى 
ترك أماكن شاغرة لغرض ركن سيارات الأشخاص الذين والاستفادة من خدماتها، يها عل بصرياالمعاقين 

يرافقون الطلبة المعاقين بصريا من أولياء أو زملاء، ومن الأفضل أن تكون هذه الأماكن قريبة قدر 
 .المستطاع من المدخل الرئيسي للمكتبة

 

  :الأرضية 2-2-1-1-2

تؤخذ بعين الاعتبار عند اختيار نوع الأرضيات الخاصة توجد بعض الشروط المهمة التي 
كيف بالأرصفة أو مسارات الحركة بشكل عام، وفي هذا الصدد سنحاول عرض على شكل نقاط 

من أجل تسهيل عملية التنقل على المعاقين لأرضيات والمسارات المؤدية للمكتبة يجب أن تكون ا
  :على النحو التاليط هذه النقاوتكون بصريا والتحاقهم بالمكتبات، 

   المسارات المؤدية إلى المكتبة داخل الجامعاتتجنب وضع أرضيات من النوع الزلق في يجب، 
ويرجى اختبارها قبل وضعها بصفة نهائية، ويكون هذا الاختبار في حالات التبلّل بفعل سقوط 

  . والانتباه لذلكهذا المشكل الأمطار مثلا لإدراك 

                                                            
10  TJ Traçage. Marcage au sol [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web : 
http://www.jttracage.fr/activit%C3%A9/ 
11  Les Bandes de guidages accessiguide inox pour extérieur [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. 
Disponible sur le Web : http://www.acceciaa.com/bande-de-guidage-inox-c1157-f67.php  
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   لأن هذه رضيات استخدام مادة الرمل أو الزلط والحصى لوحدها عند وضع الأيجب الابتعاد عن
) الاسمنتو  حصىمثل ال(هذه المواد بمادة الإسمنت إحدى مزج فضل ق الحركة، وإنما ييتعالمواد 

 .في الموقع ايتم صبهثم 
   الأرضية المعبدة بمادة بناء صلبة كالقطران(Goudrons) والبلاط أ(Terrain dallé)  أو مادة

 .بناء الأرضيات المؤدية للمكتباتهي التي يوصى بها ل (ciment)الإسمنت 
  على  من المفضل كذلك استخدام أكثر من نوع واحد للأرضية من أجل مساعدة فاقدي البصر

 معرفة التغيير في الاتجاه،
  يوصى بالتركيز على استعمال الألوان المضادة فوق الأرضية لمساعدة ضعاف البصر في 

 .معرفة المسار
   يكون من الضروري إزالة العوائق والحواجز التي تعيق حركة المعاقين لتسهيل التنقل والحركة من

  . كذلك خارج المكتبة إلى داخلها والعكس

ومن هنا يتبين أنّ هذه الضوابط العملية تنصّ على أنّ الأرضية المؤدية للمكتبة يجب أن تكون 
ء صلبة وخالية من العراقيل كالمنعرجات والحواجز والرمال أو الحجارة غير منزلقة ومعبدة بمادة بنا

 .الصغيرة التي قد تتسبب في ضرر

  

                      

  12أرضية معبدة تناسب المعاق بصريا )06(ورة ص

                                                            
12 Bandes de guidage [en ligne] [consulté le O4 septembre 2014]. Disponible sur le Web : http://multitech-
partner.fr/produits/accessibilite-pmr/b-a-o-bandes-de-guidage/ 
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  : ) bornes et poteaux(سية وإشارات الحدود الأعمدة اللمّ  2-2-1-1-3

تها بالعصا ، الذي يستطيع بفعل ملامسفي عملية توجيه الكفيف اتلعب الأعمدة اللمسية دورا كبير 
نى الذلك يوصى بوضعها في المسار المؤدي إلى مبفي الطريق، تحقق من الاتجاه الصحيح البيضاء ال

ه وجه ينبمبمثابة  تعتبرمن المكتبة لأنّ هذه العملية  اقتربناها كلما الإكثار من وضعيفضل كما . اتالمكتب
ومن أجل خدمة ضعاف البصر  .المدخل الرئيسي لهذه المؤسسةأكثر من فكفيف على أنه يقترب أكثر لل

طلاء هذه الأعمدة بألوان مضادة لِلَون الأرضية بغية تسهيل إدراكها من طرف هؤلاء بأيضا  يوصى
 .والاعتماد عليها في المسار المؤدي للمكتبة

  

                  

  13سيةالأعمدة اللمّ  )07(صورة 

  : (Bande podotactile ou de guidage) أشرطة التوجيه 2-2-1-1-4

توضع هذه الأشرطة على الأرضية في اتجاه المكتبة، وتكون مصنوعة بشكل محدّب حتى يتمكن 
الكفيف من إتباعها باستعمال العصا البيضاء، كما يشترط استعمال الألوان المتباينة عند طلاء هذه 

لى تنبيه ضعيف البصر في معرفة المسار الصحيح نحو المكتبة وتوجيهه نحو الأشرطة للمساعدة ع
  .المدخل الرئيسي

                                                            
13  Poteaux podotactiles [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web : 
http://www.accessiblepourmoi.com/jurisprudence/methodologie/voirie-les-plateaux-traversants/ 
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قائمة الضبط العملية أوصت بالإضافة إلى هذه الأشرطة وبهدف الزيادة في فعالية نظام التوجيه 
معرفة صوت إن أمكن ذلك لمُساعدة الكفيف على الباستخدام بعض المنبهات الصوتية والضوئية، كمكبر 

، واستعمال منبه ضوئي لخدمة ضعيف البصر وتبليغه هالمسار الصحيح مباشرة بعد سماع إعلان التنبي
 .المكتبةالصحيح نحو بالمسار 

  

                   

   15شريط توجيه بألوان متباينة) 09(صورة                       14شريط توجيه) 08(صورة      

   :مدخل المكتبةشارات عند الإنظام  2-2-1-2

من أجل مساعدة الفئة المعاقة، من المهم الإعلان عن مدخل المكتبة مسبقا، أي قبل الوصول إليه 
كتابة الإشارات سهل القراءة من طرف المعاقين بصريا، والمتمثل في نظام توجيه و ويكون هذا باستعمال 

المكفوفين مكبرات الصوتية والكتابة المحدّبة لمساعدة وال ،لمساعدة ضعاف البصر الألواناستعمال و البارزة 
  .الوصول إلى المكتباتمن  ابصري

 

 

 

 
                                                            

14 Pavés et dales de guidage pour personnes aveugles et malvoyantes[en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. 
Disponible sur le Web http://www.quartzo‐design.com/voirie‐urbaine‐dalles‐paves‐guidage‐lifeline‐pour‐prm‐
pam‐c104.html#ad‐image‐0 
15  Bandes  podotactiles‐Accessibilité  [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web : 
www.axess-industries.com 
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  :اللافتات والأعمدة المكتوبة 2-2-1-2-1

ن عليها دوّ يُ  ،أمام مدخل المكتبة لافتات ذات الحجم الكبير من المهم جدا وضع أعمدة ضخمة أو
توجيهه بكل و لوان بغية تسهيل قراءتها من طرف ضعيف البصر استعمال الأبخط بارز وبؤسسة اسم الم
التي تكون في متناول على هذه اللافتات كما يرجى استعمال الكتابة المحدّبة . لمؤسسةاذه ه نحو سهولة

إذا أخرى تسهيلات ذه اللافتات بهاستعمال عزز يو  ،محتواها عن طريق اللمسالكفيف ويتمكن من معرفة 
الكفيف عند وصوله إلى  هفي تنبيبدرجة عالية لإشارات صوتية  التي تساهم المتمثلة في او كان بالإمكان 

  .المكتبة وتساعده على التوجه مباشرة نحو المدخل الرئيسي

        

 16مدخل المكتبة الوطنية الفرنسية) 10(صورة        

                       

 17مدخل جمعية فالتين هاوي بباريس )11(صورة                                                        

                                                            
16  Bibliothèque Nationale de France [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web 
http://www.parisinfo.com/musee-monument-paris/71299/Bibliotheque-Nationale-de-France-Site-Francois-
Mitterrand 
17  Entrée Association Valentin Hauy [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web : 
https://www.mdph37.fr/actualites/2009/09 
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  :الأبواب 2-2-1-2-2

رباط عريض على استعمال على الضبط العملية للإتحاد الدولي للمؤسسات والمكتبات قائمة تنص 
  .وتجنب الاصطدام بهاالمعاقين بصريا بطريقة محدبة وبالألوان لتنبيه  ايكون موضوعو حافة الأبواب 

، في حالة وجود سلم قبل الوصول إلى المدخل الرئيسيوضع أشرطة تنبيه على القائمة كما تحث 
لى أخر درج للتنبيه عن وهذا للإعلان عن وجود السلم بوضع هذه الأشرطة بصفة متكررة حتى الوصول إ

 (Main courante)أو ما يعرف باسم الدرابزين قبضين مويشترط أن يكون هذا السلم مُزوّد ب. نهاية السلم
  .الصعود والنزولعملية التي توضع على جانبي السلم لتسهيل 

خدمة كل المستفيدين لأمر ضروري دراسة عرض هذه الأبواب كما ترى قواعد الضبط العملية أنّ 
قواعد مطابقة لما نصت عليه هذه المن المكتبة سواء المعاقين أو الأسوياء، شريطة أن تكون هذه الدراسة 

  :يلي ثل مامعرض المستوى التي حدّدت 

 0.90m    طالباً  100إذا كانت تخدم. 
 1.40m   طالباً  100إذا كانت تخدم أكثر من.  

خطوط أفقية عريضة وضع بالإشارة إليها  ،حالة وجود أبواب من زجاجيصبح من الضروري في 
للون الزجاج ضادة باهية وممُلونة بألوان من الأفضل وتكون  ،القائمة حسب هذه  في متوسطة الأبواب

  . اصطدام بهاكل تجنب يتمكن ضعيف البصر من معاينتها ويحتى 

المستفيدين بصفة  فتحها من طرفعملية  ليهيستحسن وضع مقابض على هذه الأبواب لتسكما 
الأشخاص من طرف  جهدتجنب استعمال كل بالتالي ، و المعاقين بصفة خاصة نوالمستفيديعامة 
حيث اتفقت عدّة متناول المستفيدين  وضعها فيو هذه المقابض  دراسة علوّ يتوجب أيضا و . المعاقين
يتراوح بين المناسب والمعمول به علوّ اللمعاقين، أنّ اتعامل مع فئة التي كانت لها تجربة في ال مكتبات

0.80m 1.20وm سب إعاقتهحالمعاقين كل كافة من خدمة  ةتتمكن المكتب وهكذا.  
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إذا  (Portes battantes automatiques)اختيار الأبواب الأوتوماتيكية   الأفضلكما نشير أنه من 
لأنّ هذا النوع من الأبواب أصبح يستعمل بكثرة حاليا من طرف عدّة  ،فرصة في الاختيارالكانت للمكتبة 

وما تقدمه من تسهيلات عامة والمعاقين بصريا خاصة مكتبات نظرا لما تعطيه من استقلالية للمعاقين 
  .بلوغ المكتبةعند استعمالها ل

  

                        
 19أبواب أوتوماتيكية): 13(صورة                    18أبواب زجاجية بخطوط أفقية) 12(صورة 

  

  :(Interphone)داخلي الهاتف ال 2-2-1-2-3

الأمور للمعاقين بشكل  التفكير في وضع جهاز هاتفي عند مدخل المكتبة نقطة إيجابية تيُسّرإن 
من المكتبة بمجرد وصوله إلى مبنى ، يتمكن المعاق بصريا من الاتصال بمرشد المكتبةوبفضله كبير، 

استعماله مدعم بنظام يسهل عملية يشترط أن يكون هذا الجهاز وفي هذه الحالة . أجل إرشاده وتوجيهه
 ،أو بنظام برايل ةمحدبتكون بطريقة و  بأرقام وأزرار من الحجم الكبير من طرف المعاق بصريا كتزويده

  .شارات ضوئية ناطقة بصفة متكررةلإذلك إن أمكن يستعمل و 

  

  

                                                            
18  Ligue braille [en ligne] [consulté le 04 octobre 2014]. Disponible sur le 
Web http://www.braille.be/fr/documentation/accessibilite/batiments/la-porte-dentree 
19  Portes automatiques [en ligne] [consulté le 04 ocotobre 2014]. Disponible sur le Web http://www.smf-
services.fr/collectivite/immeuble/portes-automatiques-coulissante/ 
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  :نظام الإشارات والتوجيه داخل المكتبة 2-2-1-3

، أيضا، سواء خارج أو داخل المكتبةإن نظام الإشارات والتوجيه يجب أن يكون مبسط ومنطقي 
يجب أن يكون مضيء ومنير وأرضيته مستوية غير منزلقة، ومن فإذا تحدثنا عن مدخل المكتبة لذلك 

المستحسن أن يكون هناك مدخل رئيسي واحد لكل المستفيدين سواء الأسوياء أو المعاقين، ولكن إذا كان 
شخاص المعاقين بصفة عامة والمعاقين بصريا بصفة هذا الأخير غير مهيأ لذلك ولا يخدم خصوصية الأ

أمثال حاليا بعض المكتبات مثل ما تقوم به بالموظفين استعمال المدخل الخاص هنا خاصة، فيمكن 
التي تستعين  " Bibliothèque Publique d’Information "المكتبة العامة للمعلومات بمدينة باريس

  .مرشد أمام الباب لمساعدة وتوجيه الفئة المعاقةمع وضع بالمدخل المخصص للموظفين 

التنقل عند فضاءات، لغرض مساعدة المستفيد المعاق الفي كل و يستعمل هذا النظام داخل المكتبة 
أو استعماله ، مثلا والتجهيزات لمعداتكاستعماله لت المكتبة والاستفادة من خدما من فضاء إلى آخر

على المعلومة من خلال المجموعات الوثائقية التي توفرها  لعثوربغية الفضاء البحث البيبليوغرافي 
سب المعاق بصريا نوعا من الاستقلالية داخل إن نظام الإشارات الجيّد، هو النظام الذي يُكّ . ةالمكتب

 : المكتبة، ويساعده على الاستفادة من خدماتها وهذا ما نًوّدُ تفسيره من خلال النقاط الآتية

  

  :قل الأفقي داخل المكتبةالتن 2-2-1-3-1

التنقل الأفقي داخل المكتبة، تخضع لعدّة أوامر يتوجب على المكتبة الأخذ بها من أجل  إن عملية
جعل كل الممرات داخل المكتبة في صالح خدمة مساعدة الفئة المعاقة، ومن بين هذه الأوامر يشترط 

بعرض أدنى يصل  حسب قائمة الضبط العمليةيتوجب أن تكون الممرات العامة فإذا تحدثنا عن . المعاقين
، وهذا لغرض ترك 1.80mالممرات الرئيسية يوصى أن تكون بعرض يصل إلى وأما ، 1.40mإلى 

أثناء تحريك العصا البيضاء  ندعمساحة أوسع في متناول الشخص المعاق بصريا، وإعطائه حرية أكبر 
  . همرشد عند تنقل كلبل حابهطصافي حالة دون اصطدامه بأي حاجز، أو  سيره
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العامة في الممرات  (Bornes podotactiles)لمسية المسارات بالما يسمى كما يوصى كذلك بوضع 
الذي يتبعه المعاق أثناء توجيه لخدمة المستفيدين المعاقين بصريا لأن هذه المسارات تكون بمثابة شريط 

المكتبة بين فضاءات  همتنقلسهل يية و أصحاب الإعاقة البصر  توجيهبحيث يعمل هذا الأخير على  ،تنقله
أيضا ما يقوم ك، ...)وقاعة المطالعة، البحث الوثائقيبنك الإعارة، فضاء فضاء بنك الإستقبال، فضاء (
  . أي تغيير في الاتجاهوجود عند نبيه تعملية الب

أخذ  فيتنبيه المستفيد المعاق هذه المسارات مثل ما هو موضح في الصورة الموالية على  تساعد
  .تفادي أي حواجز قد تعيق طريقهو معين  فضاءللوصول إلى تجاه الصحيح الا

عريض مصنوع من مادة البلاستيك أو مادة الخشب، شريط تأخذ هذه المسارات شكل رباط أو 
كما يتوجب  ،0.40mإلى  هاعُرض حيث يصلبتوضع على أرضية الممرات الرئيسية والعامة للمكتبة و 

يتمكن حتى ، معاكسة أو مضادة للون الأرضيةهذه الألوان تكون استعمال الألوان عند طلاءها شريطة أن 
  .الفضاءات بين همتنقلواستخدامها عند من معاينتها  ضعاف البصر

                   
 21لمدينة لوزانالمعلومات ممر لمسي بمركز ) 15(صورة                 20ممر لمسي عند بنك الاستقبال) 14(صورة 

إلحاق ضرر ما يتسبب في وقوع حادث أو استبعاد كل بكل صرامة كما يتوجب على المكتبة 
في وضع أحواض وزهريات  ، أوأي مكان كترك كراسي أو طاولات في  ،لمستفيدين المعاقين بصريابا

  .في أماكن غير مخصصة لهذا الغرض لافتات ولوحاتتثبيت ، أو وسط الممرات

                                                            
20  Bandes  de  guidages  podotactiles  [en ligne] [consulté le 05 Octobre 2013]. Disponible sur le Web 
:http://www.archiexpo.fr/fabricant‐architecture‐design/bande‐guidage‐podotactile‐15442.html 
21  Tactifrance. Bandes de guidage[en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web : 
http://www.tactifrance.com/produit-tactiguide_trio.html 
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  :التنقل العمودي داخل المكتبة 2-2-1-3-2

، مبنية على عدّة مستويات الأخيرةهذه يمكن الحديث عن التنقل العمودي داخل المكتبة إذا كانت 
في وضع مصاعد آلية لتسهيل عملية تنقل المعاقين بصريا من طابق إلى  وفي هذه الحالة يجب التفكير

كما يصبح من . معا لطوابق السفلية والعلويةا ن مجبرين على استعمالو كان المستفيدإذا خاصة آخر، 
  .حسب حاجة المترددين المعاقينتتماشى مصاعد وضع الآخذ بعين الاعتبار لى المكتبة ع جداالمهم 

  

   :المصاعد الآلية 2-2-1-3-2-1

تقوم المكتبات باستعمال المصاعد الآلية إذا كانت مكونة من عدة طوابق، وفي هذه الحالة على 
 نذكرهذه المصاعد التي يجب أن تخدم خصوصية أصحاب الإعاقة، والتي مراعاة مقاسات المكتبات 

  :أهمها في النقاط التالية 

   0.80العرض الأدنى لأبواب المصاعد يجب أن لا يقل علىm  
   0.90مقابض على جانبي المصاعد بعلو لا يقل على استعمالm  
   وضع شريط تنبيه بطريقة محدّبة وبالألوان أمام حافة المصعد  
   2توقف المصعد يكون بمعدلcm من سطح الأرضية 

حكم تبأزرار تها ديزو تتم يالتي المصاعد هذه استعمال نظام إنارة جيّد داخل مهم من ال يصبحكما 
تحكم في دورا مهما في تسهيل عملية النظام أوتوماتيكي استعمال أيضا يلعب و . غلق وفتح الأبواب في

التي الفتح والغلق ة مع مراعاة مدّ ويكون هذا مدّة فتح وغلق أبواب هذه المصاعد لتجنب أي حادث، 
الضبط  واعدوتوصي ق. تخدم الأشخاص المعاقين وتعطيهم الوقت اللازم في الصعود والنزوليشترط أن 

ن الحجم الكبير مكتوبة بخط بارز ميجب أن تكون تزويد هذه المصاعد  بأزرار عند العملية كذلك 
من التحكم فيها بصفة كلية سهلة اللمس، أو مكتوبة بنظام برايل حتى يتمكن المعاق بصريا و محدّب و 

  .مانأواستعمالها بكل 
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  22بخط بارزأزرار ) 16(صورة                         

             

  23أزرار بخط برايل )17(صورة                        

من أجل تحسين استعمال المصاعد الآلية، وضع إشارات صوتية تعلن مُسبقا عند كذلك يقترح 
  .وبصفة متكررة عن فتح وغلق الأبوابقوم بالتنبيه الوصول إلى طابق معين، وت

  

  

                                                            
22  Boutons d’ascenseurs [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web : 
http://www.bing.com/images/results.aspx?q=bouton+d%27ascenseur 
23 Ascenseur avec des boutons en Braille[en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web :  
http://www.123rf.com/photo_30143744_stock-vector-lift-push-buttons-with-braille-code-and-metallic-
surface.html 



 

206 

  

  :العاديةالسلاليم  2-2-1-3-2-2

يجب القول أن استعمال السُلم من طرف المعاقين بصريا ليس بالأمر السهل، فإذا كانت المكتبة 
 هاتستخدم السلالم العادية من أجل الصعود إلى الطوابق الأفقية، فيكون من الأهم تسهيل عملية استخدام

  :حسب ما يلية الضروريمن طرف هذه الفئة، لذا يستلزم على المكتبة إتباع بعض الخطوات 

   1.40يكون عرض السُّلم بمعدلm إذا كان موجود بين حائطين اثنين. 
   1.30يكون عرض السُّلم بمعدلm عند وجود حائط واحد على جانب السلم. 
   1.20يوافق عرض السلم m في حالة عدم وجود أي حائط على جانبيه. 

من أجل ) 1m(بمسافة واحد مترإليه قبل الوصول أمرا ضروريا الإعلان عن وجود سٌلم يصبح 
خدمة المعاقين بصريا، ويكون هذا باستعمال شريط منبه من مادة معدنية على الأرضية أو باستعمال 

وضع نفس الشريط المنبه عند أول وآخر جدا من المهم يبقى و  .بلاط محدّب مطلي بألوان مضادة
تكون على مستوى كل درج و يتم تزويد هذه الأشرطة ببروزات معدنية من نفس الحجم كما درج، 

 ها لأصوات بمجردلمساعدة المعاق بصريا وتنبيهه بإصدار ، موضوعة بشكل منظم وبصفة متفرقة
يتمكن من بالتالي يجعله يتفطن لوجود سُلم في مساره و  الأمر الذيهذا لمسها بالعصا البيضاء، 

  . مانأبكل ه صعود

تتكرر بوضع نفس الأشرطة وبنفس المواصفات ضرورية في كل مرة و ملية التنبية هكذا تبقى ع
الإعلان عن للإعلان عن بداية ونهاية السلم و  ،ابتداء من أول درج إلى آخر درج وعلى مستوى كل طابق

  .المواليطابق الالوصول إلى 

درابزين ما سميناه بيوضع والنزول  صعودعند التسهيل استعمال السلم العادي يكون بإمكان المكتبة 
(Rampe ou Main Courante) استعمالها ، و أولا للارتكاز عليها أثناء الصعود والنزولالسلم  على جانبي

على الجدران  هاويقترح كذلك الإشارة إلى الطوابق بكتابة أرقام. ثانيا عن بداية ونهاية السُلم يعلن هكمنب
استعمال منبهات بالإضافة إلى بخط كبير وبارز أو بخط برايل، دائما المحادية للسُلّم حيث تكون الكتابة 

  .رقم الطابق المواليصوتية إن أمكن ذلك  للإعلان مسبقا عن 
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  25الدرابيزنمستوى ) 19(صورة                24الدرابيزن وشريط تنبيه) 18(صورة 

  

  26الإشارة إلى الطوابق) 20(صورة                         

  

  

  

                                                            
24 Handinorme [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web 
:http://www.handinorme.com/accessibilite-handicap/33-comment-choisir-et-installer-une-dalle-podotactile- 
25  Installer une main courante[en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web : 
http://www.bricoleurdudimanche.com/fiches-bricolage/menuiserie/installer-une-main-courante.html 
26 Equiper un ascenseur[en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web :  http://www.argos-
services.com/?p=5445 
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  :نظام الإنارة داخل المكتبة 2-2-1-4

تعتبر الإنارة والألوان المختلفة من بين المنبهات التي تساعد المعاق بصريا على التعرف على 
جدّا داخل المكتبات، ويتوجب عليها اليوم توفير الإنارة الكافية  اً الأشياء، ولهذا يصبح مؤشر الإنارة مهم

ما أكدت باحترام يكون هذا الاستعمال و . فضاءاتها باستعمال الإنارة الطبيعية والاصطناعيةعلى مستوى 
مؤخرا قواعد جاءت به حسب ما كذا نظام الإنارة داخل المكتبات و الدولية فيما يخص عليه المعايير 
، والتي أكدت على توفير الإنارة الكافية في تسهيل استعمال المكتبات من طرف المعاقينلية لالضبط العم

في  تتسببالإنارة من فضاء إلى آخر، التي قد مستوى التغيرات في قدر الإمكان كامل الفضاءات وتجنب 
  .يلقارئ السوّ لبالنسبة  حتىفي بعض الأحيان للقارئ الكفيف وضعيف البصر و بالنسبة أضرار 

إنّ تدعيم الإنارة الطبيعية أو العادية كما يسميها البعض في المكتبة يكون عن طريق التصميم 
المبنى عبر الفتحات بتسربها داخل الجيّد لها، والأخذ في الحسبان ببعض العوامل المساعدة التي تسمح 
التي تسمح العوامل هذه ثل وتتم. والنوافذ أو الواجهات الزجاجية بطريقة عادية والاستفادة القصوى منها

  27:فيما يليالمنتظم التسرب ب

 .إحداث فتحات كثيرة وضيقة في الجدران الخارجية للمكتبة - 1
جعل مداخل الإضاءة عالية في الجدران الخارجية أو على السقف حتى يتسرب الضوء داخل  - 2

 .المبنى بطريقة منتظمة في كل المناطق
 .تجنب سقوط أشعة الشمس إلى داخل المبنى - 3

في حالة استعمال الإنارة الطبيعية والإنارة الاصطناعية لخدمة المستفيدين المعاقين بصريا أما 
داخل المكتبات، يجب الابتعاد عن استعمال الأضواء المتوهجة والعارضات الزجاجية أو المرآة التي 

  .اءلحق ضررا بحدة البصر عند هذه الفئة من القر تتسبب كلّها في انعكاس الضوء الذي يُ 

                                                            
: رسالة دكتوراه في علم المكتبات والتوثيق. المقدمة مباني المكتبات الجامعية الجزائرية ومدى تأثيرها على الخدمات المكتبية . سمير جزائري،  27

  . 2014:  2جامعة الجزائر :الجزائر
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يكون على شكل أعمدة ضوئية أو يرجى أن إن استعمال الإنارة الاصطناعية داخل المكتبة 
مصابيح مُكيفة حسب احتياجات المستفيدين المعاقين من جهة، وحسب احتياجات الفضاءات في شدّة 

تحدثنا فإذا . ، لأن شدّة الإنارة تختلف من فضاء إلى آخرىمن جهة أخر لوكس التي تقاس بوحدة الإنارة 
 عن مستوى الإنارة في مناطق المطالعة مثلا نجده يختلف عن مستوى الإنارة في مناطق العمل والممرات

، ومن أجل خدمة المستفيدين المعاقين بصريا من ناحية الإنارة داخل المكتبات، توصي الرئيسية أو العامة
بمراعاة بعض المؤشرات والتي استعمال المكتبات من طرف المعاقين بالعملية الخاصة الضبط قواعد 

 : سندققها في النقاط الموالية

 .300الإضاءة عند بنك الاستقبال والإعارة يقترح فيه مستوى لا يتعدى  - 1
 لوكس 450إلى  300مستوى الإضاءة في فضاءات القراءة يكون بين  - 2
 لوكس،  600و 450مستوى الإضاءة على طاولات العمل يكون بين  - 3
 .لوكس 200أو  100أن لا تتعدى ب يجالإضاءة في الممرات  - 4

 .بمصابيح ضوئية مثبتة ومكيفة لخدمة ضعاف البصرالعمل داخل المكتبات تزويد طاولات ما يرجى ك

 

 

  28مصابيح مثبتة على الطاولات )21(صورة 

                                                            
28 Mobilier - grande bibliothèque et archives nationales du Québec [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. 
Disponible sur le Web :http://provencherroy.ca/fr/design-industriel/projets/mobilier-grande-bibliotheque-et-
archives-nationales-du-quebec.html 
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يكون باستطاعة المكتبة استخدام الألوان  ،على مستوى فضاءاتهامحكم من أجل تدعيم نظام إنارة 
في عملية التوجيه والإرشاد، وفي عملية تسيير وترتيب المجموعات على  يفي مهم جداظدور و التي تلعب 

  . الرفوف وداخل المخازن

إنّ استخدام الألوان في المكتبات لتوجيه المستفيدين نحو الفضاءات التي يقصدونها، يتم بوضع 
المراد قصده تواجد الفضاء مكان للدلالة على بألوان مختلفة ة غلى الأرضية مطلية إرشادي اتمخطط

ويساعد كذلك استعمال الألوان على اللوحات واللافتات . سالفاً ه ذكر حسب ما تم والمسار المؤدى إليه 
الإرشادية الموجودة في مختلف فضاءات المكتبة على التوجيه لأنها تعتبر بمثابة نظام اتصال داخلي 

  . وصول إلى الفضاءات التي يقصدونهايسمح للمستفيدين وخاصة منهم المعاقين من سهولة ال

 

  29كتابة بارزةباللافتة إرشادية بالألوان و ) 22(صورة         

كما يسمح استخدام تقنية الألوان كما ذكرنا سابقا في تسيير المجموعات المكتبية وتنظيم العمل 
بحيث تصبح هذه الألوان مفتاح قراءة المجموعات الموجودة على الرفوف في قاعات المطالعة، ويكون هذا 

  : حسب ما يلي

حسب على كعب الكتب و الألوان على الرفوف ة المجموعات الوثائقية باستعمال شفر  كتابة - 1
عناوين يسهل على القراء من المعاقين بصريا وخاصة ضعاف البصر من الوصول إلى التخصص 

 .معلوماتما يحتاجونه من الكتب المراد الإطلاع عليها وبالتالي الحصول إلى 
                                                            

29 Source : Agence Adéquat Design-Accessibilité[en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le 
Web  http://agence-adequat.fr/ 
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تسهيل عملية إعادة ترتيب هذه المجموعات على الرفوف بعد استعمالها من طرف الطلبة  - 2

 . لى الرفوف بفضل استعمال تقنية الألوانا عبصريا، كونهم يعرفون مكان تواجدهالمعاقين 
 

  :الضوضاء داخل المكتبة 2-2-1-5

إن شدّة الضوضاء تؤثر على مختلف أجهزة جسم الإنسان، وتخلق حالة إزعاج نفسي عند الفرد 
ء داخل المكتبات المعاق سمعيا وبنسبة أكثر عند المعاق بصريا، لذا يجب أن تكون نسبة الضوضا

ومن أجل ضمان الراحة لهؤلاء لابدّ من . مدروسة بدّقة وملائمة لاحتياجات المستفيدين المعاقين والأسوياء
مراعاة مستوى الضوضاء وعزل الأصوات المزعجة الموجودة في المكتبات، لذلك قامت المنظمة الدولية 

في  (Décibel)بتحديد مستوى الضوضاء الذي يقاس بوحدة دسيبال  (ISO11219-2012)للتقييس إيزو 
كامل فضاءات المكتبة، ونصت على أن يكون هذا المستوى في قاعات العمل والمطالعة أقل بكثير من 

  .بحاجة إلى هدوء أكثر من فضاءات المكتبة كلهالقاعات الفضاءات الأخرى لأن هذه ا

تحاد للإاستعمال المكتبات من طرف الأشخاص المعاقين تسهيل اتبعت قواعد الضبط العملية لو 
يس إيزو نفس المعايير التي جاءت بها المنظمة الدولية للتقيّ بدورها الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسسات 

(ISO11219-2012)  دراسة مستويات الضوضاء وحددتها عند إدراج بعض الخصوصيات وعملت على
  : النحو التالي، وتكون هذه الأخيرة على الفئة المعاقة ةخدممن أجل في مختلف فضاءات المكتبة 

 .  (à 60dB 50)دسيبال  60و 50في مناطق التنقل والحركة بين يكون مستوى الضوضاء  - 1
 (à50 40دسيبال 50و 40في فضاء مكتب الاستقبال والإعارة بين يكون مستوى الضوضاء  - 2

(dB  
  أي دسيبال 40أقل من يكون في قاعات المطالعة والبحث البيبليوغرافي مستوى الضوضاء  - 3

(35 dB)   
ما  أي دسيبال 35أقل من يكون القاعات المخصصة للمعاقين بصريا في مستوى الضوضاء  - 4

  (à30 dB 25) دسيبال 30و 25بين 
 . (dB 40)دسيبال 45قاعات التصوير والاستنساخ أقل من في يكون مستوى الضوضاء  - 5
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استخدام الفرش والعوازل الصوتية في على لحدّ من شدّة الضوضاء لكذلك تحث هذه المعايير كما 
الأرضيات والأسقف وعلى جدران المكتبة، فكل هذه العوازل أصبحت أمرا ضروريا داخل المكتبات قصد 

  .من التسرب، وبالتالي الحفاظ على الهدوء الداخلي ةمنع الضوضاء الخارجي

  

  :الأثاث داخل المكتبة 2-2-1-6

يختلف الأثاث داخل المكتبة من فضاء إلى آخر، ومن الضروري وضع بعض التعديلات فيما 
يخص هذا الأثاث حسب ما أشارت إليه قواعد الضبط العملية الخاصة بالمعاقين حتى يتماشى مع 

هذا ما نوّد عرضه و . خصوصية الإعاقة مهما كان نوعها ويَسهل استعماله من طرف هؤلاء المستفيدين
  .في السطور الموالية

  

  :أثاث بنك الاستقبال والإعارة  2-2-1-6-1

أي الشكل الدائري لتجنب غير حادة وتأخذ أثاث بنك الاستقبال حواف تكون جوانب أو يرجى أن 
 0.80cmيتعدى لا يجب أن  لاكما يستلزم دراسة علو هذا الأثاث الذي ، ضرروقوع أي  وأبها  صطداما

ويتوجب أيضا ، خاطبة المكتبي بكل سهولةميتمكن كل المستفيدين وخاصة منهم المعاقين من رؤية و حتى 
لتقليل من الوقوف المطوّل في طوابير الانتظار للإعارة ل وااالاستقبالتفكير في وضع مقاعد بجانب بنك 

  .المستفيدين المعاقينصحة تُضر بقد التي 

  

 : الرفوف 2-2-1-6-2

على  هابيرتتو المجموعات يتوقف على تنظيم تسهيل عملية الوصول إلى المواد المكتبية  إنّ 
حسب قواعد الضبط العملية  1.50mلا يتعدى  لوبعمفتوحة ، ومن المستحسن أن تكون الرفوف الرفوفال
ستحسن أن كما ي. ، ويرجى أن يكون الرفّ الواحد لا يتعدى الخمس طبقات0.30m لـ يواز م عرضبو 

مراعاة ترك مساحة بين ، بالإضافة إلى لتجنب أي خطر تكون حواف هذه الرفوف ذات زوايا دائرية
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من أجل تسهيل عملية تنقل المعاقين بصريا الحاملين للعصا  هذاو ، 1.50mالرفوف تصل أحيانا إلى 
  .كةمُتحر الكراسي حركيا الذين يستعملون المعاقين التسهيل مرور حتى أو بين الرفوف البيضاء 

                  
  31استعمال كفيفة لرفوف بالبرايل) 24(صورة            30كتابة الشفرة بخط كبير وبالألوان) 23(صورة 

 

بخط بارز بكتابتها على أثاث الرفوف الكتب تصنيف ولتسهيل عملية قراءة شفرة كما يوصى أيضا 
وهذا ما قامت بتطبيقه عدد من المكتبات  ،المكفوفينوبالألوان لخدمة ضعاف البصر، ونظام برايل لخدمة 

  .تبينه الصورة أعلاه العامة في اسبانيا مثل ما

  

 : المقاعد 2-2-1-6-3

مريحة ومناسبة لكل الإعاقات، مع مراعاة علوها الذي ات يجب أن تكون المقاعد داخل المكتب
وضع مساند يحبذ و  ،قواعد الضبط العملية هحسب ما نصت علي 0.75mو  0.60mيتراوح بين 

(Appuis latéraux)  عليها عند الجلوسالارتكاز يستطيع المعاق بصريا حتى على جانبي المقاعد. 
المخصصة للمعاقين أو قاعات المثبتة على الأرضية في المقاعد الوضع تفادي قدر المستطاع يرجى و 

تغيير  وأالذي يرغب أحيانا في تحريك المقعد  خدمة المعاق بصرياالمطالعة، وهذا لغرض قاعات 
   .موضعه للجلوس بمحاذاة زميل أو متطوع يساعده في قراءة النصوص مثلا

  

                                                            
30 Source de l’image : [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web :http://bbf.enssib.fr/le-
fil-du-bbf/une-nouvelle-mediatheque-departementale?page=15 
31  Les Doigts qui rêvent [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web :http://www.maia-
alonso.com/ 
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 : طاولات العمل 2-2-1-6-4

إنّ اختيار أثاث الطاولات يخضع لبعض الشروط التي يجب العمل بها داخل المكتبات لخدمة الفئة 
مع احترام ترك  0.80mيوصى باختيار طاولات عمل ذات حواف دائرية وبعلو أقصاه المعاقة، لذلك 

ويوصى أيضا بترك مسافة . 0.60mوبعمق يقدر بـ  0.70mفراغات من أسفل هذه الطاولات تكون بعلو 
خدمة  اتستطيع من خلاله اتترك فراغمن بين كل طاولة وأخرى، حتى تتمكن المكتبة  1.90mتتعدى 

معاق حركي متنقلا كل خدمة مستعملا للعصا البيضاء أو مصطحبا لكلب مرشد، أو  يكل معاق بصر 
فضاءات على مستوى على كل الأثاث المتواجد أيضا تنطبق هذه المواصفات هكذا و . متحرك على كرسي

 الخاصة بالمعاقين بصريا كمكبر حجم،والتجهيزات ستعمل لوضع المعدات طاولات التي تالمكتبة مثل ال
  .لخإ... حاسوب مجهز، أو جهاز صوتي،أو 

      

  :الأمن داخل المكتبة 2-2-1-6-5

فإذا . من الرواد عامة والمعاقين خاصةأإنّ عنصر الأمن داخل المكتبة مهم جدّا وبالخصوص 
خذ في الحسبان ما يمكن توفيره تحدثنا عن المعاقين بصريا الذين نخصهم بالذكر في هذا البحث يجب الأ

يستلزم على المكتبة العمل تنبيهات عدد من اللتفادي أي ضرر في حالة حدوث أي طارئ، حيث يوجد 
  :نودّ عرضها فيما يليالتي استعمالها و بها و 

   إشارات إنذار صوتية ومرئية، استخدام 
   ،وضع مكبرات صوتية للتنبيه 
   حتى يتمكن المعاقين من  يةصوتإنذارات مصحوبة بان على الجدر استخدام انبهارات ضوئية

 رؤيتها أو سماعها في حالة حدوث أي طارئ،
  ،عدم وضع حواجز تعيق حركة المعاقين 
   المضاءة في جميع فضاءات المكتبةواستعمال الألوان الإكثار من لوحات التنبيه.  
  استعمال عدّة منافذ للخروج في حالة وقوع أي حادث. 
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  :الاستفادة من أوعية المعلومات والخدمات محور 2-3

تعتبر عملية استعمال الرصيد الوثائقي داخل المكتبات بمختلف أوعيته المهمة الأولى التي تسعى 
كل مكتبة إلى تحقيقها، ومن أجل ذلك تعمل المكتبات الجامعية والمكتبات العامة اليوم على تطوير 

فادة من أرصدتها الوثائقية من طرف فئة المعاقين بصفة خدمات خاصة لتسهيل عملية استعمال والاست
  .عامة والمعاقين بصريا بصفة خاصة

إن عملية الاستفادة من رصيد المكتبة تتوقف أساسا على إمكانية توفير أرصدة تخدم خصوصية 
الإعاقة البصرية وإمكانية الوصول إليها، ولا يكون هذا ممكنا إلا بإعادة طبع ونشر كل ما هو مطبوع 

عملية إعادة على أوعية قابلة للاستعمال من طرف المعاقين بصريا، لذلك يسعى هذا المحور إلى تثمين 
نشر الأرصدة المطبوعة على أوعية سمعية لخدمة هذه الفئة من القراء التي نخصها بالذكر في هذا 

  . البحث

على ضرورة تكوين كل من يتعامل مع المعاقين داخل المكتبات كذلك  كما ينصّ هذا المحور
ما توفره المكتبات  بهدف تقديم أفضل الخدمات، ويحث على ضرورة عملية الاتصال والإعلان عن كل

من خدمات لفائدة المعاقين بصريا بمختلف الوسائل وشتى الطرق لجعل المعلومة في متناول هذه الفئة 
  .من القراء

  

  :عملية نشر رصيد خاص بالمعاقين بصريا 2-3-1

من أجل تسهيل عملية استعمال الرصيد الوثائقي لأي مكتبة من طرف المعاقين بصريا كان يجب 
إلا ي إعادة نشر هذا الرصيد المكتوب والوثائق المنشورة بطريقة تخدم خصوصية هذه الإعاقة، التفكير ف

نصت الدولي الذي وفي أول الأمر لم يكن هذا ممكنًا بسبب الضغط الذي فرضه قانون حقوق المؤلف أنه 
وقد  إنتاج علميناشرين الحق في تغيير أو تعديل أي و مؤلفين من  عن عدم إعطاء لذوّي الحقوقبنوده 

خلق هذا القانون الكثير من الصعوبات للمستفيدين من المعاقين بصريا الذين كانوا ، و دام هذا لوقت طويل
من المعلومات الكاملة الاستفادة ن عغير قادرين بمفردهم و المطبوعة لوثائق اعاجزين عن استعمال 
 ة منظماتى ظهرت مجهودات قامت بها عدّ وقتا بلا حدود حت ةدامت هذه المعانا. والخبرات التي تقدمها
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دراسة حق المعاقين في الوصول إلى المعلومات عن طريق المؤلفات المنشورة باستعمال دولية بغية 
  .الطريقة الخاصة بهم في القراءة

التي قامت  « OMPI »ومن بين هذه المحاولات نذكر تجربة المنظمة الدولية لحماية حق التأليف 
 "العالمية للخروج باتفاقية دولية عرفت باسم إتفاقية بارنلال سنوات عديدة خة مجهودات بعدّ 

« Convention de Berne »  رهيدراسة هذا المجال بكل حذافقامت بالتي. 

 « OMPI »بارن لحماية المؤلفات التي أقرتها المنظمة الدولية لحماية حق التأليف  اتفاقيةتعتبر 
، وقد أولت اهتماما كبيرا لفئة المعاقين 1886التابعة لمنظمة الأمم المتحدة من أهم وأبرز الإتفاقيات لسنة 

حيث نصت على حق المعاقين بصريا في الوصول إلى المواد المنشورة مثلهم مثل أقرانهم الأسوياء، وكان 
  .1979غاية سنة كل التعديلات التي عرفتها إلى في من أول صدور لها و  هذا ابتداءً 

لدراسة هذا المشكل، حيث أكدت على تقديم )  9.2(التاسعة خصصت هذه الاتفاقية المادة 
وهذا باعطاء الحق في إعادة نشر المؤلفات المطبوعة بلغة البرايل أو  ،ترخيص يخدم المعاقين بصريا

  32. علمي لا غير بطريقة مسموعة دون أي دفع لحقوق التأليف شريطة أن يكون هذا الإستعمال لغرض

"Obligations générales concernant les limitations et exceptions "  

شهدت هذه الاتفاقية الدولية تعديلات مختلفة خلال سنوات عديدة من أجل خدمة المعاقين بصريا، 
بعد انضمامها بإدخال قامت والتي ، 33دولة 168إلى  2015ام عددها ع وصادقت عليها عدّة دول وصل

ما يتماشى مع ، وكان هذا التعديل قوانينها الوطنية التي تمس حقوق التأليفنصوص على ت تعديلاعدة 
هذه التعديلات حبرا على ورق في معظم سرعان ما بقيت  ه الاتفاقية الدولية، لكنجاءت به توصيات هذ

  .على أرض الواقع هالم تعرها أي اعتبار ولم تُطبقالتي  ةضمالمنالدول 

ة مؤتمرات من طرف أدت لامبالاة دول الأعضاء بتوصيات وتدابير هذه الاتفاقية إلى عقد عدّ 
التي كانت تنادي في كل مرّة بضرورة تطبيق هذه التدابير      ،OMPI التأليفالمنظمة الدولية لحق 

 27عاجل بمدينة مراكش بالمملكة المغربية وكان هذا يوم  وأخذها بالحسبان، وعليه تم مؤخرا انعقاد مؤتمر
                                                            

32  Organisation mondiale de la propriété intellectuelle. Convention de berne pour la protection des œuvres 
 : Disponible sur le Web [en ligne], [consulté le 21 avril 2011]. 1979. littéraires et artistiques. Genève: OMPI,

œuvres littéraires et artistiques http://fr.wikipedia.org/wiki/Convention_de_Berne_pour_la_protection_des  
33 Organisation mondiale de la propriété intellectuelle .Op.cit. 
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اتفاقية مراكش "تحمل اسمأخرى ، حيث تواصلت أعماله إلى غاية عقد اتفاقية دولية 2013جويلية سنة 
لتسهيل وصول المكفوفين وأصحاب الإعاقة البصرية وكل من لديهم مشكل في قراءة النصوص المطبوعة 

  34".إلى الوثائق المنشورة

Traité de Marrakech visant à faciliter l'accès des aveugles,    des déficients visuels et des 
personnes ayant d'autres difficultés   de lecture des textes imprimés aux œuvres publiées 

الفعلية لهذا الترخيص  الانطلاقةتفاقية وأجبرت كل الدول الأعضاء في إعطاء الاأكدت هذه 
الخاص بمؤسسات المعلومات، كالمكتبات بأنواعها، مراكز الأرشيف ومراكز التوثيق لإعادة تسجيل 
أرصدتها المكتوبة والوثائق المنشورة على أوعية سمعية بغرض تثمين رصيدها واستعماله من طرف 

  .المعاقين بصريا

اهتماما كبيرا بما جاءت به اتفاقية IFLA ؤسسات مالو المكتبات تحاد الدولي لجمعيات لى الاكما أو 
بارن في حق المعاقين بصريا، الأمر الذي جعل هذا الاتحاد الدولي يقوم بعدة حملات من أجل تطبيق ما 

ها قسم مكتبات المعاقين صومن بين هذه الحملات نذكر الحملة الدولية التي خ. أقرته الاتفاقية الدولية
، خلال اليوم العالمي  UMAتحاد العالمي للمكفوفينبمشاركة الا IFLA LBSدولي تحاد البصريا التابع للا

  .2008بمدينة أمستردام عام  l’Unescoللكتاب الذي أقرته منظمة اليونسكو 

تسعى لخلق شراكة بين  « Right to Read »" نعم للقراة"جاءت هذه الحملة العالمية تحت شعار 
دُور النشر والمكتبات ومحلات بيع الكتب، من أجل تحقيق عالم بعيد عن التفرقة، يكون فيه باستطاعة 
كل معاق بصريا قراءة الوثائق المنشورة بالطريقة التي تخدم خصوصية إعاقته في نفس الوقت وبنفس 

  .الثمن مثل أقرانه الأسوياء

اور حممؤسسات توصيات هذه الحملة العالمية ضمن الو المكتبات  درج الاتحاد الدولي لجمعياتأ
التي أقرها قسم   « Access to libraries for disabled persons checklist »قائمة قواعد الضبط العملية 

، حيث أكد على IFLA LBSومؤسسات المكتبات تحاد الدولي لجمعيات مكتبات المعاقين بصريا التابع للا

                                                            
34  Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle. Traité de Marrakech visant à faciliter l'accès des 
aveugles, des déficients visuels et des personnes ayant d'autres difficultés de lecture des textes imprimés aux 
œuvres publiées. [en ligne] [consulté le 16 décembre 2014]. Disponible sur le 
Web :http://www.wipo.int/treaties/fr/ip/marrakesh/ 
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المكتبات إعادة تسجيل أرصدتها المطبوعة على أوعية صوتية لغرض استعمالها من طرف المستفيدين 
  . المعاقين بصريا أو من لديهم صعوبة في قراءة الوثائق المطبوعة

وهكذا أصبحت المكتبات اليوم بإمكانها طلب الملفات الرقمية من أصحاب الحقوق عند وضع 
 لاستفادة من الرخصة التي منحتها المنظمة الدولية لحقوق المؤلف استثناءً عادة تسجيلها واة لإالنُسّخ الورقي

في كل بلد تمّ تعيين المكتبات الوطنية وعليه   . " Exception handicap au droit d’auteur"للمعاقين 
اع القانوني، بحيث دوالإي التوثيقيةنظرا لتجربتها الرائدة في ميدان العمليات لهذه المؤلفات  اعدكمركز إي
هي المسؤول الأول على النقل الإلكتروني للملفات الرقمية لكل المواد الفكرية التي يمتلكها ذوي  تتصبح

إفادة أصحاب الإعاقة البصرية من كل و وتحويلها إلى مواد سمعية ) كالمؤلف أو الناشر(الحقوق 
  .ةالمعلومات التي تحتويها هذه المواد الفكري

 حيث، في هذا الميدانالتي تعتبر من أولى التجارب التجربة الفرنسية الرائدة في هذا المقام ندرج و 
  عليها إسم وضع أرضية إلكترونية أطلقالقيام ب ،2010من عام  الوطنية إبتداءً  تهاكتبماستطاعت 

"plateforme Platon"،  الرقمية وتقديمها إلى يكمن في تأمين نقل كل الملفات ا هكان الغرض منالتي
 ةخدمقادرة على وبالتالي توفير أوعية وثائقية  ،من أجل إعادة نشرها على أوعية سمعية ،المكتبات المعنية

  35.الوصول إلى المعلومات واكتساب الخبراتوبإمكانها تسهيل  خصوصية المعاقين بصريا

الفرنسي الخاص قانون العلى تعديلات إدخال مُباشرة بعد الإلكترونية الأرضية إنشاء هذه وجاء 
والذي نصّ على حق المعاقين بصريا في الوصول إلى كل ما هو منشور ابتداء من سنة  ،حقوق المؤلفينب

قانون حق المعاقين بصريا "عُرف باسم فرنسي جديد قانون في وضع التعديلات وقد ساهمت هذه . 2006
لما قامت به الدولة الفرنسية من  ، وكتكملةLoi DADVSI "36 "في الوصول إلى كل ما هو منشور 

تعديلات فيما يخص حقوق المؤلفين، بدأت تظهر عدّة مبادرات في المكتبات لإعادة تسجيل أرصدتها 
بطريقة مقروءة على أوعية سمعية من أجل تثمينها من جهة وتوفير رصيد يخدم فئة المعاقين من جهة 

  .OMPIت بها اتفاقية المنظمة الدولية لحقوق المؤلف أخرى، وبالتالي تطبيق النصوص التي جاء

                                                            
35  IFLA LBS .Lettre d’information [en ligne] [consulté le 29 novembre 2012] Disponible sur le web : 
http://www.ifla2008 amesterdam.org 
36 Van Phu, Alexandra Dang .Améliorer l’accueil des publics en situation d’handicap à la bibliothèque de Cujas 
.Mem  d’étude : conservateur de bibliothèque : Paris :ENSSIB :2010. p38  [en ligne] [Consulté le 
17octobre2011]. Disponible sur le Web http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/48966-... 
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المكتبات لإتحاد الدولي لجمعيات للتابعة اوفي نفس السياق دعّمت قواعد الضبط العملية 
أكدت على ضرورة توفير  كما، OMPIنصوص اتفاقية المنظمة الدولية لحقوق المؤلف  ، كلمؤسساتالو 

خدمة خصوصية المعاقين بصريا داخل المكتبات، لأنه بات من القادرة على فكرية الوعية الأواقتناء 
استخدام هذه الأوعية التي أصبحت معروفة في عالم الإعاقة البصرية لتلبية الحاجة اليوم الضروري 

  37 .لهذا الصنف من المعاقينالقرائية 

  

  :الأوعية الفكرية الخاصة بالمعاقين بصريا داخل المكتبات 2-3-2

  :الخطالكتب بارزة  2-3-2-1

تعمل الكتب البارزة على تسهيل عملية القراءة لضعاف البصر بفضل الحجم الكبير للحروف 
، كما تضمن صفحات هذه الكتب المصنوعة من الورق الغير 20و 16والرموز التي يتراوح حجمها بين 

ند القيام الإعاقة البصرية ع لأصحابعاكس للضوء والمكتوبة بطريقة واضحة ومتسعة كل الراحة والمتعة 
الذين باتوا  أصبح هذا النوع من الكتب معروف بشكل كبير وواسع عند دُور النشرو . بعملية القراءة 

 .معهمتي تتعامل على المكتبات العناوين جديدة ومختلفة هذا النوع من الكتب وبيقترحون 

   :الكتب الناطقة 2-3-2-2

بصريا وبالخصوص الطالب المكفوف فهي تعتبر هذه الكتب مهمة جدًّا بالنسبة للطالب المعاق 
عبارة عن كتب تم تسجيلها بطريقة مقروءة على أوعية سمعية، ويوجد اليوم عدد كبير من الناشرين للكتب 

  :تقديمها فيما يلي نودّ التي  ن من الكتب الصوتيةاوهناك نوع. أو الصوتية الناطقة

قراص أوعية جديدة والمتمثلة في الأ لىها عتسجيل وهي تلك الكتب التي تمّ  :1الكتب الصوتية  -
  .لكتبهذه اضمن القراءة العادية لتي تال، MP3بتقنية مضغوطة الصوتية ال

                                                            
37 Ibid.-p13-14 
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 ،Daisy" ديزي"بتقنية التي تمّ تسجيلها على أقراص صوتية الكتب تلك هي و  :2الكتب الصوتية  -
المكتوبة، كما تسمح له هذا الوعاء القراءة المسموعة لكل النصوص لمستعمل ضمن أولا ت التي

تكون عملية الإبحار هذه حسب ما تسمح به التقنية الجديدة التي و  ،هذه الكتبداخل الإبحار أيضا ب
ورقة بورقة، كما  أوراقه الإطلاع على فهرس الكتاب وتصفحمن خلالها يتمكن المعاق بصريا من 

. فائقةسرعة د بكل سهولة وبوالوصول إلى الفصل المرا من فصل إلى آخرأيضا تنقل تمكنه من ال
التحكم في عملية قراءة النصوص بطريقة سرده بالإضافة إلى ما تم  يضمن هذا البرنامج كما 

يضمن كذلك التوقف عند أي نقطة أثناء القراءة  و حسب احتياجات المستعمل،  بطيئة  سريعة أو
القراءة عملية استئناف  عندنقطة التوقف  بالألوان للتعرف علىمنبهات مع إمكانية وضع بعض ال

  . تكون عملية الاستئناف مباشرة من نقطة التوقف حتى بعد توقيف جهاز التشغيلبحيث 

  

  : برايلبنظام كتب  2-3-2-3
تعتبر هذه الكتب بمثابة وعاء حامل للمعلومات والقابل للقراءة من طرف المعاقين بصريا بفضل 

تعاملت فئة الإعاقة البصرية مع هذا النوع من  وقد ،والرموزحروف التي جاءت بها الالكتابة المٌحدبة 
ومازالت الفئة المعاقة بصريا تستعمله  كبيرا في العقود السابقة انتشاراحيث عَرف  ،الكتب منذ وقت طويل

  .إلى حدّ الآن حتى مع ظهور التكنولوجيات الحديثة
ورغم  ،حيث نجد عدّة مجلدات للعنوان الواحد ،هم بالهشاشة وضخامة حجمأنّ هذا الوعاء يتسرغم 

وتقنياتها الحديثة في حالة غياب الأوعية جدا  بقى مهمي هإلا أن أن التعامل معه كان ويبقى مُكلّف للغاية،
  .من طرف المعاقين بصرياصعوبة استعمالها في المكتبات أو 
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   :سيةالكتب اللمّ  2-3-2-4

كف البصر الكُلي،  هلخدمة القارئ المعاق بصريا وخاصة من لديخصيصا هذه الكتب جاء تصميم 
هذه بصريا يتلقى المعاق و  ،بطريقة محدبةداخل هذه الكتب عن طريق الرسم ات حيث يتم تقديم المعلوم

وغالبا ما تكون هذه  من أجل الوصول إلى المعلومة، اللمسحاسة وتنشيط  استعمال الأصابعبالمعلومات 
  .والإيضاحات المُحدّبة مصحوبة بنص مكتوب بنظام برايلالرسومات 

 الشخص البالغ حتىحاجة كل من الطفل المعاق بصريا و  ةخدم من ةيساللمّ  لكتباستطاعت ا
إلا أنّ استعمالها من طرف هذه ، استعمالها قدر المستطاعتوجب على المكتبات ونظرا لهذه الأهمية ي

  .باهظة جداالتي تبقى  تكلفتهاالمؤسسات مازال محتشماً بسبب 

  

  :الخاصة بالمعاقين بصريا داخل المكتباتعلومات خدمات الم 2-3-3

إن فكرة توفير خدمات المعلومات خاصة بالمستفيدين المعاقين بصريا داخل المكتبات أصبحت 
بمثابة مجال مفروغ منه في معظم بلدان العالم، وبات لزاما اليوم التحدث عن كيفية تحسين هذه الخدمات 

أما بالنسبة لبلدان أخرى أصبح  دمج مسألة العوق والمعاقين في السياسة . وجعلها في المستوى المطلوب
العامة للمكتبات أمرا لا محالة منه، وهذا ما جعل من هذه السياسة اليوم تخطط في إنشاء لجنة خاصة 

مات تخدم حاجة وتنشط في خلق خدمات معلو  ،تعمل على تنظيم استقبال المعاقين داخل المكتبات
ونودّ من خلال النقاط التالية عرض أهم . المستفيدين المعاقين بصريا كغيرهم من المستفيدين الأسوياء

  .من المعاقين بصريا نلمستفيديلالخدمات التي يمكن للمكتبة توفيرها 

  

  :ناطقةالفهارس الإنشاء  2-3-3-1

، المكتباتالمتوفرة ببالمعاقين بصريا  ةالخاصمصادر المعلومات كل رصد تسمح هذه الفهارس ب
من معرفة ما تحتويه المكتبات من أرصدة المعاقين باستطاعة المستفيدين  وبفضل هذه الفهارس يكون

تجربة مكتبة الكونجرس الذي كانت تصدر في هذا الميدان التجارب كانت من أولى و . خصوصيتهمتخدم 
لا يفوتنا ذكر تجربة المكتبة كما لمعاقين بصريا، سنويا فهرسا يقوم بعرض كل الرصيد الذي يخص ا
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التي قامت بإنشاء فهرسا رقميا ناطقا  Université de la Sorbonne""الفرنسية  المركزية لجامعة السوربون
عملت كذلك على تزويد قرائها بطبعة رقمية ناطقة لدليل الجامعة و لخدمة الطلبة المعاقين بصريا، 

  .والمكتبة

 

 :التسجيل والتكبير خدمة 2-3-3-2

 النصوص على أوعية صوتية توفير خدمة تسجيل اختلاف أنواعهابات المكتبيشترط اليوم على 
الدروس الجامعية توفير خدمة تسجيل المركزية و ، لذا يتوجب على المكتبة لخدمة قرائها المعاقين بصريا

  . متابعة الدروس وتلقي الخبراتوعية سمعية لتسهيل لى أعالدراسية المقررة في المناهج والكتب 

من  مجموعةيترأسها ويديرها داخل المكتبات التسجيل  تكفل بعمليةكما يرجى تخصيص مصلحة ت
في متناول الطلبة عن الذين يجتهدون في جعل هذه الأوعية الصوتية المسجلة  المتطوعين،و  الموظفين

  .س بالجامعةمتابعة الدرو بغية مساعدتهم وبشكل كبير في طريق الإعارة، 

خدمة التكبير التي يلجأ إليها المستفيدين من وتخصيصها لفضاءات مكن للمكتبة جعل كما ي
  .محتوياتها من والاستفادةتسهيل عملية قراءتها من أجل تضخيم حجم بعض النصوص لضعاف البصر 

  

  :خدمة التوجيه  2-3-3-3

قادرين على تقديم المساعدة يبقى الغرض من هذه الخدمة وضع أشخاص متطوعين أو موظفين 
  :والتوجيه للمستفيدين من المعاقين بصريا داخل المكتبات، والتي تتمثل في

 عند المدخل الرئيسي للمكتبة، الاستقبال 
 ،التوجيه عند التنقل من فضاء إلى آخر 
  ،المساعدة عند استعمال المعدات والأجهزة الحديثة ببرمجياتها 
  بعملية البحث البيبليوغرافي،المساعدة عند القيام 
 المساعدة على قراءة النصوص. 



 

223 

 

  :خدمة الواب 2-3-3-4

من اجل عرض كل ما توفره المكتبات من معلومات وخدمات خاصة بفئة المعاقين بصريا وإبلاغهم 
، يتوجب على المكتبات تخصيص جناح للمعاقين بصريا على صفحات الواب ومواقعها جديد بكل ما هو
التعريف بكل ما توفره من من أجل تقديم صورة عن فضاءات المكتبة عن طريق الواب و  ،الإلكترونية

  . حتى قبل التنقل إليهاوما تحويه من أرصدة ومجموعات من المعاقين خدمات لفئة المستفيدين 

 عدّة مكتبات في العالم نذكر من بينها المكتبة العامةفي اليوم أصبحت هذه الخدمة متوفرة 
بتربص في هذه تقرب من مصالحها أثناء قيامنا استطعنا الالتي  BPIللمعلومات بمدينة باريس الفرنسية  

كيف يقوم المختصين من تصميم فضاءات على صفحات الواب تكون معرفة ا من المكتبة، حيث تمكنّ 
  .دينبتقديم كل ما يخدم هذه الفئة من المستفييقومون خاصة بالمعاقين بصريا ومن خلالها 

 

  :خدمة تدريب المعاقين بصريا 2-3-3-5

تسمح هذه الخدمة بتكوين المستفيدين من المعاقين بصريا وتدريبهم على استعمال التجهيزات 
من الاستقلالية عند  واستخدام البرمجيات المساعدة التي توفرها المكتبة من أجل ضمان نوع ،الحديثة

لتعليم الأشخاص الذين لا يتقنون تسعى كما يكون باستطاعة المكتبة فتح دورات تكوينية . يهاالتردد عل
من المعلومات التي تحويها  لغرض استعمال أرصدة برايل الموجودة في المكتبات والاستفادةنظام برايل 

  . إلى حدّ الآن مستعملاالذي يبقى المجموعات الوثائقية المتوفرة بهذا النظام هذه 
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  :خدمة الزيارات المنظمة  2-3-3-6

يتوجب على المكتبة تخصيص أوقات لزيارة فضاءاتها من طرف المسجلين الجدد من فئة المعاقين 
مكتبي مؤهل يقوم بتقديم شروحات وتفصيلات عن فضاءات المكتبة بصفة  وتكون بقيادة مرشد أو بصريا،

واصل عرضه بتقديم كل ما توفره المكتبة وي ،عامة وعن الفضاءات المخصصة لهذه الفئة بصفة خاصة
  . وخدمات تخص هؤلاء القراءأرصدة من 

مستفيدين من طرف الالتعرف على مبنى المكتبة يكمن أولا في هذه الخدمة  تقديم  الغرض منإنّ 
على ما توفره من والتعرف ؤسسات قرب ثانيا من العاملين بهذه المفضاءاتها ، والتزيارة و المعاقين بصريا 

وهكذا وبفضل هذه الخدمة تسعى المكتبة ومسيريها على . معلومات وخدمات تتوافق وخصوصية إعاقتهم
  .مانأفي وضعية جعل هذه الفئة من القراء 

   

  :داخل المكتبةبصريا التعامل مع المعاقين  2-3-4

إلى إن العمل على تسهيل الوصول إلى المكتبات وجعل الظروف الداخلية مناسبة لا يؤدي حتما 
إنّ . خاصة إذا كان المكتبيين غير مؤهلين للتعامل مع هذه الفئات من المستفيدين ،ارتياد المعاقين عليها

بوجود أشخاص مؤهلين قادرين على اس سيكون لديهم الإحالمعاقين مهما كان نوع الإعاقة لديهم يجب أن 
ن لخدمة خصوصياتهم، يهم ومستعدالتعامل معهم، ويشعرون أن المكتبة لديها مختصين يتفهمون انشغالات

  .لأن الاتصال المباشر وطريقة التعامل أمران مهمان جدّا بالنسبة للمعاقين

 لمعاقين،ومن هذا المنطلق يوصى بانتهاج الأساليب التطوعية التي تساعد في التفاعل مع فئة ا
معاقين في وضعية والتعرف على الطرق والخطوات التي يجب أن يعمل بها المكتبيين من أجل جعل ال

وفي هذا المقام نودّ عرض عدّة نصائح وإرشادات يوصى بإتباعها عند . راحة وآمان داخل المكتبات
  .التعامل مع فئة المعاقين بصريا
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 :تقنيات التواصل عند التوجيه 2-3-4-1

المعلومات إن العلاقة مع الفرد المعاق بصريا تتوقف أساسا على الكلام الذي يعتبر مفتاح اكتساب 
  .بطريقة واضحة، لذلك يوصى باتباع الخطوات التالية

   عند الإستقبال مثلا من الأهم على المكتبي التعريف بشخصه عن طريق الكلام بالتوجه  نحو
المعاق مباشرة والتحدث معه حتى وإن كان بصحبة شخص آخر، كما يتوجب عليه كذلك تقديم 

 اجده في المكتبة وهذا عن طريق الكلام دائما،الأفراد الذين سيتعاملون معه أثناء تو 
   يجب أن يكون تعامل المكتبي بطريقة طبيعية دون الرفع من الصوت مع اقتراح مساعدته على

  المعاق بصريا إذا رغب في ذلك دون إرغامه على فعل أي شيء،
  مل بها من يتوجب على المكتبي إدراك كل الحواس البديلة التي يستعملها المعاقين بصريا والع

فالكفيف مثلا يستعمل أكثر حاسة اللمس والسمع والشم وحتى الحركة، . أجل خدمتهم بفعالية أكثر
أما ضعيف البصر فإنه لا يرى بشكل صحيح لكنه مبصر، فهو يحتاج إلى التقرب أكثر من 

ل بمفرده، الأشياء لرؤيتها، فالبعض منهم مثلا يمكنه قراءة النصوص المكتوبة لكنه لا يستطيع التنق
والبعض الآخر يتنقل بمفرده ولا يمكنه قراءة نص مكتوب، لذا يجب معرفة وتعلم كل هذه الأمور 

  للتعامل مع المستفيدين من المعاقين بصريا،
   على "من المحبذ استعمال شروحات بسيطة وواضحة من أجل توجيه المعاقين بصريا مثل

ب تجنب استعمال كلمات فارغة بالنسبة للمعاق ويج" المواجه لك"أو " على اليسار"أو " اليمين
 ".هناك"أو" هنا"بصريا مثل 

 

  :تقنيات التواصل عند التنقل 2-3-4-2

يجب مراعاة بعض الأمور من مكان إلى آخر في حالة تقديم المساعدة للمعاق بصريا عند التنقل 
  :المهمة والمتمثلة فيما يلي

   أو المرشد الذي يُوصى أن يَسبق المعاق بخطوة إقتراح وضع يد الكفيف على كتف المُساعد
الإتجاه، في  حتى يتمكن من إعطاء الإنذار مُسبقا عند وجود حواجز في المسار أو عند تغيير

  ويكون هذا التوجيه دائما عن طريق الكلام بطريقة دقيقة وواضحة الفهم،
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   ٍعلى مسند المقعد أولا  أن يضع يد المعاقرشد بصريا نحو مقعد يجب على الم عند توجيه معاق
(Accoudoir ou dossier)،  وهذا ما يجعله يتنبه لمكان المقعد وبالتالي يتمكن من الجلوس بمفرده

  بكل آمان،
  عند صعود السُلّم يُوصى بوضع يدّ المعاق بصريا على مقبض السُلّم الموجود على الجانبي

بنصف خطوة حتى يتمكن المعاق ل المعاق بصعود الشخص المُساعد قأيضا يُرجى و ، الدرج
  .بصريا من معرفة علوّ الدرج

     

  :محور استعمال التكنولوجيات الحديثة وشبكات المعلومات 2-4

يبين المحور الثالث لهذه القواعد العملية أهمية استخدام التكنولوجيات الحديثة داخل المكتبات 
ركز هذا المحور يلذلك  ،لصالح المعاقين بصرياخدمات أفضل والدور الذي تلعبه هذه التكنولوجيات في 

التي تساعد هؤلاء المعاقين من الوصول إلى المعلومات كمكبرات بتقنياتها الحديثة لى توفير التجهيزات ع
وغيرها من التسهيلات، والعمل على استخدام التقنيات والبرمجيات ...حجم، طابعات برايل، أجهزة تسجيل

زة بنظام برايل ، أو برامج تكبير النصوص، أو البرامج الناطقة التي تخدم إلى المساعدة كالحواسيب المجه
بيانات تسهيل استعمال قواعد كما ينص هذا المحور على . حدّ كبير خصوصية أصحاب الإعاقة البصريةً 

لهذه الفئة من المستفيدين مثل الفئات عبر شبكة الإنترنيت  الإبحارإعطاء فرصة وشبكات المعلومات و 
  .لأخرىا

على ضرورة توظيف مكتبيين مدربين ومُكونين للتعامل مع هذه الفئة كذلك  يحرص هذا المحور
ويحث أيضا على ضرورة خلق فضاءات خاصة . بهدف ضمان الراحة الكاملة عند التردد على المكتبات

بهؤلاء  بالمعاقين بصريا مُجهزة بمعدات حديثة وبرمجيات مساعدة تساهم في تقديم الخدمات الخاصة
المستفيدين وبالطريقة التي تخدم خصوصية الإعاقة البصرية، ومن أهم هذه التقنيات والبرمجيات نذكر ما 

  :يلي
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  38 :التجهيزات المساعدة 2-4-1

تقديم خدمات خاصة وحلول مبتكرة لمشكلات الوصول إلى يتمثل دور هذه التجهيزات في 
هم في إعادة صياغة وتصميم المحتوى المقدم بشكل يساعد المعاقين االمعلومات داخل المكتبة والتي تس

نّ متطلبات ذوي الإعاقة وفي هذا المقام يجب ذكر أ. بصريا في الحصول على المعلومة بسهولة ويسر
في مجال التكنولوجيات المُساعدة إلى ون لمختصاالبصرية من تجهيزات عديدة ومختلفة حيث صنفها 

  .يلي شرح مبسط لهذه التجهيزاتثلاث أصناف، وفيما 

  

  : محطات بنظام برايل 2-4-1-1

يقوم هذا الجهاز الكهروميكانيكي بعرض ما تحتويه شاشة الكمبيوتر بطريقة البرايل، ويتطلب 
توظيفه تثبيت برنامج قارئ للشاشة أو ماسح للشاشة، والذي يكون بمثابة واجهة بين البطاقة الغرافية 

(carte graphique ) كمبيوتر ولوحة مفاتيح برايل، وبعبارات بسيطة هو جهاز متصل بحاسوب يتكوّن لل
 .من نقاط برايل يُنشط كهربائيا على سطح مستو، ويعرف باسم لوحة مفاتيح برايل

           

                   40لوحة مفاتيح بنظام برايل) 26(صورة          39جهازكمبيوتر متصل بمحطة برايل) 25(صورة 

يقوم هذا البرنامج بإعادة كتابة محتوى شاشة الكمبيوتر بنظام برايل على الخط أو بطريقة الكلام 
تنبيه المستعمل الكفيف  ذا البرنامجهل بحيث يستطيع المعاق بصريا من قراءة المعلومات، كما يمكن

                                                            
38 Direction régionale des affaires culturelles Rhone-Alpes.Op-cit.p61. 
39 La technologie au service des aveugles.Op-cit.p3 
40 Afficheur  braille  compabatible  voiceover [en ligne] [consulté le 21 septembre 2014]. Disponible sur le Web : 
http://www.ceciaa.com/apex‐32‐azerty‐bloc‐notes‐braille‐c1975‐369.php 
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الإعلان على وجود إيضاحات في النصوص، كالصور، الرسومات البيانية ائه فرصة متابعة القراءة بطإع
  . الجداول وغيرها من المواد التوضيحية الأخرى وأ

  

  :طابعات برايل 2-4-1-2

تقوم هذه الآلة بطبع كل ما يظهر على شاشة الكمبيوتر بنظام برايل، نظرا لتزويد معداتها بهذا 
الحصول على نسخة من النصوص من القارئ الكفيف تمكن ذا يالنظام الذي يخدم المعاقين بصريا، وهك
والاحتفاظ  بكل يُسرات برايل، وهذا ما يسمح له من قراءة المعلومالالتي يعرضها جهاز الكمبيوتر بطريقة 
  . بهذه النسخة لاسترجاعها عند الحاجة

    

  : آلات القراءة 2-4-1-3

تسمح ألة القراءة بإعادة كتابة النصوص عن طريق استعمال ماسح مُزوّد ببرنامج التعرف على 
ومن . الحروف والرموز، حيث تقوم آلة القراءة بمسح النص المكتوب وعرضه بطريقة مقروءة أو منطوقة

   (Report CD, Poet Compact et Baum): أهم هذه الآلات المستعملة في مجال الإعاقة البصرية نجد
 

  41:البرامج المساعدة 2-4-2

الواسعة الانتشار بين فئة المكفوفين، حيث تقوم هذه تكنولوجيات تعتبر البرامج المٌساعدة من ال
  ،البرامج بقراءة كل ما هو موجود على شاشة الكمبيوتر وبصوت واضح مثل قراءة النصوص المكتوبة

من هذه البرامج بإعادة كتابة  أخرموقع وحركة الفأرة على الشاشة، كما يقوم نوع  إلىوالتنبيه في كل مرة 
وبفضل  .بغية خدمة هذه الفئة من المستفيدين هاورموز  هاالنصوص بنظام برايل أو تضخيم حجم حروف

  .قدوره التعامل مع أجهزة الحاسب الشخصية بكل يسر وسهولةبمهذه التقنية أصبح الكفيف 

  

                                                            
41 Bibliothèque Départementale de la Sarthe .Op.cit.p30 
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  :برامج إعادة الكتابة بالبرايل 2-4-2-1

يعتبر هذا النوع من البرامج من أهم ما يتم استعماله لتسهيل قراءة النصوص المكتوبة على 
وهذا بفضل خاصية تحويل ما هو مكتوب بالحروف العادية إلى كتابة بنظام  ،الكمبيوتر من طرف الكفيف

-DBTwin-Duxburyبرنامج:المكتبات نجد ومن أشهر هذه البرامج التي يتوجب استخدامها في ،برايل

Bramanet.  

 

  : ناطقةالبرامج ال 2-4-2-2

تعرف هذه البرامج كذلك باسم البرامج القارئة للشاشة، حيث تقوم باستعمال خاصية النطق عن 
بغية  طريق إصدار أصوات تسمح بقراءة المعلومات الموجودة على شاشة الكمبيوتر بطريقة منطوقة

الكمبيوتر بمفردهم والاستفادة من كل المعلومات والخبرات التي  استعمالالسماح للمعاقين بصريا من 
وبرنامج أنفيديا  "Jaws"ومن أبرز هذه البرمجيات نجد برنامج جاوز. تحويها ملفات الحواسب الألية 

NVDA"."  

 

   :تكبير الصورة برامج  2-4-2-3

النصوص والرموز التي تظهر على شاشة الكمبيوتر بأضعاف مختلفة، قوم هذه البرامج بتكبير ت
ومن أبرز هذه البرامج نجد . مهمة جدا وتساعد إلى حدّ كبير فئة ضعاف البصرتقنية وتعتبر هذه ال

  .(Openbook)و برنامج أوبن بوك  "zoomtext" برنامج زوم تاكست 
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 42:معدات تكبير الصورة 2-4-3

، ويكون هذا شديدتعمل هذه المعدات والتجهيزات على مساعدة كل من يعانون من ضعف بصر 
من المهم توفيرها في المكتبات لخدمة  أصبحبفضل خاصية التضخيم التي تتمتع بها هذه التجهيزات التي 

وبصيغة أخرى هي كل التقنيات والمعدات التي تسمح لضعاف البصر من . أصحاب الإعاقة البصرية
  .بكل سهولةجهاز الحاسوب  بكل يسر واستعمال النصوص قراءة

 

 :Téléagrandisseur et Vidéoagrandisseurفيديو مكبر للصورة  وجهاز تلفاز 2-4-3-1

تساعد هذه المعدات ضعاف البصر على قراءة النصوص وملاحظة الأشكال عن طريق عملية 
كاميرا ترافق هذه الأجهزة، والتي تساعد على رؤية تكبير الصور والحروف، ويكون هذا  بفضل استعمال 

  .الأشياء بطريقة مُضاعفة، نظرا لتزويدها ببرامج تكبير النصوص والرموز

   

   43:الحواسب المُكبرة 2-4-3-2

 (ou 21 pouces 20)بوصة 21أو  20من صنف تكون نوع من الحواسب بشاشة كبيرة ا الذيتميز ه
وأسهل على فئة ضعاف البصر الذين تمكنهم هذه التكنولوجيات أحسن نصوص جعل رؤية اللوهذا 

د هذه الحواسيب بلوحات مفاتيح مُجهزة بحروف يتزو يتم كما . لقراءةتسهيل عملية ا علىبشكل كبير و 
 ةغامضألوان كبير، ومُلونة بألوان متباينة بحيث تكون كتابة الحروف والرموز بمن الحجم الوأرقام ورموز 

  . العكس صحيح أواللون فاتح  موضوعة على سطح

  

  

  

  

                                                            
42 Ibid.p31 

43 . Direction régionale des affaires culturelles Rhone-Alpes.p46 
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  :  (Loupes)مكبرات حجم  2-4-3-3

لى الكتب الموجودة عنصوص تستعمل هذه الأجهزة لتكبير الأشياء بغية رؤيتها بوضوح أو تكبير ال
  .قراءة العند  بغية مُساعدة ضعاف البصرالعادية 

  

  : مُكيفةالالمصابيح  2-4-3-4

عندما تقوم المكتبة باستعمال الإنارة الاصطناعية إلى جانب الإنارة تستعمل هذه المصابيح المكيفة 
ة على طاولات العمل داخل دتوضع هذه المصابيح عاالطبيعية لخدمة المستفيدين من المعاقين بصريا، و 

كما تثبت هذه قاعات المطالعة من أجل إعطاء راحة أكثر لضعاف البصر عند قراءة النصوص 
تسهيل عملية البحث بغية البحث فوف المفتوحة المتواجدة في فضاءات المصابيح كذلك على الر 

  .المجموعات بيبليوغرافي وتيسير عملية قراءة عناوينال

  

  :تسهيل استعمال قواعد بيانات وشبكات المعلومات 4-4-2

الخاصة بالمكتبات أهمية لا تنكر بالنسبة للمستفيدين على الخط المباشر تصال الاتمثل خدمات 
من خلال البوابات التي تعتبر لاسيما المعاقين بصفة عامة والمستفيدين المعاقين بصريا بصفة خاصة، 

وسيلة تقليص صعوبات من لديهم مشكل في التنقل من جهة، ووسيلة تفعيل الخدمات التي تقدمها المكتبة 
لمكتبة هو أداة معلومات مهم جدّا لإعداد وتحضير زيارات مثلا أو الرغبة في إن موقع ا .من جهة أخرى

  . الوصول إلى الأرصدة الوثائقية والاستفادة من الخدمات المعلوماتية

المكتبة إعادة النظر في تصميم مواقعها  ىلى هذه المعلومات يتوجب علإومن أجل تفعيل الوصول 
بتطبيق بصريا،  المعاقينمن  نالمستفيديوخصوصية تتماشى تجعلها التي تعديلات الالالكترونية بإدخال 

من خلال  44(The Word Wide Web Consortium-W3C)جمعية الشبكة العنكبوتية نصت عليه  ما
محاور رئيسية  ةثلاث ىالتي تقوم عل (Web Accessibility Initiative-WAI)المعايير التقنية المعروفة بـ 

                                                            
44 Le W3C a adopté la définition suivante de l’accessibilité des sites web : »mettre le web et ses services à la 
disposition de tous quelque soit leur matériel ou logiciel, leur infrastructure reseau, leur langue maternelle, leur 
culture, leur localisation geographique, ou leurs aptitudes physiques ou mentales »  
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استخدام أدوات إنتاج المعلومات على الخط المباشر، إمكانية الوصول إلى المعلومات تعميم : المتمثلة في
  45.وتعميم استعمال أدوات البحث ،المتوفرة على الشبكة من خلال المواقع

وعملت في هذا السياق عدة شركات من أجل تصميم تقنيات موجهة لفئة المعاقين بصريا والقادرة 
، ومن أشهر هذه التقنيات نجد الشبكة العنكبوتية بشكل أمثلعلى تطبيق ما نصت عليه جمعية 

تعمل مثل المتصفحات الصوتية المخصصة لمستخدمي الانترنيت من ضعاف البصر وفاقديه التي 
بين  والتمييز قراءة نص صفحات الإنترنيتمن خلالها تستطيع قارئات الشاشة ولكن بصفة متطورة 

  .الروابطالصور و 

 Homeومتصفح   Sensus Internet Browserمتصفح يوجد فحات الصوتية ومن أبرز هذه المتص

page  Reader  ومتصفحEasy Web Browser من إنتاج شركةIBM  ويعتبر المتصفح الثالث في الترتيب ،
من أهمها  من ايجابيات سنكشف عنه يتمتع ببفضل ما اليوم  هامن أشهر المتصفحات التي يتم استعمال

  46:التاليةخلال النقاط 

  والتحكم في هذه العملية،قراءة النصوص بصوت مرتفع  
 ،إتاحة المجال لتعديل محتويات صفحات المواقع وألوانها حسب الاحتياجات  
 إمكانه القراءة بمختلف اللغات،  
  على النص المراد تضخيمه، الفأرةوضع تكبير النصوص من خلال  
 ،تكبير الشاشة وتصغيرها حسب الحاجة  
  ،تحديد الخيارات بالضغط على الإيقونات المكبرة أو استعمال خاصية النطق  
 إمكانية الطباعة حسب رغبات المستعمل.   

الكثير من الإعدادات من خلال ما تقدم استطاعت الشركات المصممة لهذه التقنية توفير و 
نيت وكسر لكثير من والأوضاع التي تمنح لأصحاب الإعاقة البصرية سهولة في استعمال شبكة الانتر 

منظمات دولية لتقوم أن هذه المجهودات العالمية لم تتوقف عند هذا الحدّ، بل تعدته كما . العوائق السابقة
مكانية قراءة محتوياتها عن طريق إلتأكد من لبتحليل محتويات أي صفحة على الانترنيت اليوم أخرى 

                                                            
45  Bonello, claire .Accessibilité et handicap en bibliothèque. Mem. d’étude : consrvateur de 
bibliothèque .Paris :Ecole Supérieure de l’Information et des Bibliothèques :2009.p19 
46 Van Phu, Alexandra Dang. Op.cit.p43 
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مباشرة المتصفحات بسهولة، بحيث يمنح صاحب الموقع شعار يدل على إمكانية قراءة محتويات الموقع 
 Boby -Automatic)شهادة بوبي للمواقع للحصول على ، اختبار في هذا التخصصبعد اجتياز 

Accessibility Checker) ،صة بتقييم المواقع على شبكة الانترنيتالتي تعتبر من أبرز الشهادات الحا.  
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  :خلاصة الفصل

عرض أبرز المواصفات التي جاءت لخدمة المعاقين في المكتبات، استطعنا من خلال هذا الفصل 
 القسم المكلّف بخدمة المعاقين في المكتبات بالتنسيقوتمّ التركيز والتدقيق على آخر مواصفة دولية حققها 

أطراف فعالة شاركة ساعدة وممبو لمؤسسات وا لمكتباتلتحاد الدولي لاالهيئة المشرفة المتمثلة في امع 
  .ة مكتبات من دول مختلفةعدّ تمثلت في 

تسهيل استعمال المكتبات من طرف ل باسم قواعد الضبط العمليةالتي عرفت  ةجاءت هذه المواصف
ن يهذ المكتبات والمعاقين بصريا باعتبارمصطلح في هذا البحث  بالذكر المعاقين، وخصصنا

  .قامت عليه هذه الدراسة يلذالمحور الأساسي ان يمثلان يموضوعال

، بحيث كامل للمحاور الثلاثة التي شملتها هذه القواعد العملية وفي هذا الصدد قمنا بتقديم عرضٍ 
واستعمال فضاءاتها جاء المحور الأول لدراسة إمكانية وصول الأشخاص المعاقين إلى مباني المكتبات 

بوضع  خارج المكتبات وأعلى قدم المساواة مع غيرهم، وتحديد كل العقبات والقضاء عليها سواء داخل 
  .نظام توجيه محكم

عن إمكانية توفير أرصدة وثائقية تخدم خصوصية الإعاقة البصرية  نصّ أما المحور الثاني فقد 
من الخدمات التي توفرها هذه المؤسسات وضرورة  وإمكانية الوصول إليها داخل المكتبات، والاستفادة

  .تكوين كل من يتعامل مع المعاقين داخل المكتبات بهدف تقديم أفضل الخدمات

ل نصوصه على أهمية استخدام التكنولوجيات الحديثة أكد من خلافقد أما بالنسبة لأخر محور 
على توفير كل المعدات  داخل المكتبات من أجل تحقيق خدمات أفضل لصالح المعاقين بصريا، وحثّ 
     .والتجهيزات والبرمجيات التي تساعد هؤلاء المعاقين من الوصول إلى المعلومات

للمحاور الثلاثة التي شملتها كاملا  اعرضفي هذا الفصل ومن خلال ما تقدم يمكننا القول أننا وفينا 
وتمثلت اللمسة  ،لمؤسسات التي جاءت في حق المعاقينوا لمكتباتلتحاد الدولي قواعد الضبط العملية للا

لتدقيق والتفصيل في كل نقطة من االشخصية في دراسة فئة المعاقين بصريا على غرار الفئات الأخرى و 
من خلال عرض حصيلة نتائج ميدانية ظهرت وتطورت في بلدان قواعد العملية هذه الالنقاط التي ذكرتها 
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 متعددة بمكتبات مختلفة من العالم، ليست مكتبات جامعية بالضرورة بل هناك من المكتبات العامة أو
وعليه حاولنا من خلال ما سبق الجمع بين . الوطنية التي أخذت على عاتقها مهمة خدمة هذه الفئة

  .اصر المختلفة لهذه القواعد والمواصفات وإحصائها وفق ما يخدم أهداف الدراسةالعن



 
  

 الجزء الثاني



  

  

  :الفصل الخامس

تقديم المكتبات المركزية 
محل الدراسة والتعريف 

بخصائص الطلبة المعاقين 
  بصريا
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  :تمهيد

جامعات محل الدراسة والبحث التعد عملية معرفة عدد المسجلين من الطلبة المعاقين بصريا في 
عن خصائص ومميزات هؤلاء المستعملين لمكتباتها أمرا ضروريا لكون هذه المعطيات ستزود من جهة 

الجامعة بإحصائيات صحيحة عن العدد الإجمالي للمسجلين من فئة الطلبة المعاقين على مستوى إدارة 
الكليات والعمل على تحسين الأوضاع الدراسية في مختلف التخصصات التي تدرس بالأقسام والكليات 

من التخطيط التابعة لهذه الجامعات، ومن جهة أخرى تزود هذه المعطيات إدارة المكتبة بمعلومات تمكنها 
 .لتسهيل استعمالها من طرف هذه الفئة وتوفير الخدمات وفق ما يستجيب مع خصائص هؤلاء المستفيدين

نه لا يمكن التحدث عن أي تخطيط أو نشاط وحركية لأي مكتبة مهما كان نوعها قبل تقديمها كما أ
تعرف ثانيا على مستفيديها أولا للتعرف عليها من خلال مصالحها وأرصدتها وخدماتها ونشاطاتها، ثم ال

  . والمترددين عليها من خلال خصائصهم ومميزاتهم

لهذا الغرض سنحاول في بداية هذا الفصل بتقديم عرض مُوجز عن الجامعات والمكتبات التي 
، جامعة )جامعة بن يوسف بن خدة( 1خصصناها بالدراسة في بحثنا والمتمثلة في جامعة الجزائر

، وذكر أهم التغيرات التي )جامعة دالي ابراهيم(3وجامعة الجزائر) سم سعد االلهجامعة ابوقا( 2الجزائر
أرصدتها الوثائقية وأهم الخدمات  ىعرفتها هذه المؤسسات التعليمية منذ نشأتها حتى اليوم، مع التركيز عل

 التي تسعى إلى توفيرها من أجل تلبية الاحتياجات العلمية المتنوعة لقرائها كل حسب خصوصيته
  .وتخصصه

عمدنا في هذا الفصل أيضا التعرف على المستفيد من هذه المكتبات والمتمثل في الطالب المعاق 
بصريا والتقرب منه للكشف عن خصائصه ومميزاته، خاصة وإنناّ بعد البحث المُطول على مستوى إدارات 

علومات فيما يخص هذه الجامعات والمكتبات المدروسة لم نتمكن من الحصول على القدر الكافي من الم
الفئة من الطلبة حيث اقتصر التعريف بهم كذكور وإناث في قوائم المسجلين دون الكشف نوع الإعاقة 

وهذا ما كلف منا الجهد الكثير وأخذ منا الوقت الطويل للعثور على , لديهم أو عن أي خصائص الأخرى
 .هؤلاء الطلبة والتقرب منهم على مستوى جامعاتنا
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الجامعات ومكتباتها المركزية محل الدراسة لى لط الضوء من خلال هذا الفصل عوهكذا سنس
ونتعرف بعد ذلك عن عدد مستفيديها من الطلبة المعاقين بصريا أو بمعنى أخر عن عينة البحث المتمثلة 

أهم خصائص هؤلاء الطلبة التي تم الكشف عنها من لى في فئة الطلبة المعاقين بصريا، مع التركيز ع
   .خلال الإجابة عن عدد من أسئلة كُنّا قد أوردناها في استمارة الاستبيان
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 :التعريف بجامعة الجزائر - 1

  :لمحة تاريخية عن جامعة الجزائر 1- 1

 1833تعتبر جامعة الجزائر أول مدرسة أنشأت  على أرض الجزائر في العهد الاستعماري سنة 
عرفت هذه . 1857أغسطس  4بمقتضى مرسوم  1859سنة تى بداية حولم تبدأ نشاطها بصفة رسمية 

المتعلق  1879ديسمبر  20المدرسة عدة تحولات والتي كانت بدايتها موضحة في القانون المؤرخ في 
بالتعليم العالي في الجزائر حيث تم إنشاء الأربعة مدارس العليا ألا وهي المدرسة العليا للطب والصيدلة، 

  . لعلوم الإنسانية ومدرسة الحقوق ومدرسة العلوم المدرسة العليا للآداب وا

وتطورت إلى معاهد التي كوّنت في تجمعها جامعة الجزائر  1886تمّ جمع هذه المدارس في سنة 
معهدا، كمعهد  12إلى  اوإلى جانب هذه الكليات تكونت عدّة معاهد التي وصل عدده. 1909سنة 

  1...).الفيزياء، ومعهد التعمير، معهد العلوم السياسية

بعد الاستقلال عرفت جامعة الجزائر تطورات خاصة بعد عملية ديمقراطية التعليم العالي وإصلاحه 
فانطلاقا من هذه السنة تطورت جامعة الجزائر بوتيرة سريعة حيث شاهدت تغيرات تنظيمية . 1971سنة 
فأصبح التعليم العالي إجباري باللغة الوطنية في كل الاختصاصات . ية من خلال عدّة مراحل مهمةوهيكل

وجاءت عملية تعريب بعض الشعب من العلوم الإنسانية والاجتماعية، وكانت البداية بتخصص التاريخ 
  2.يةبعدما شملت كل تخصصات العلوم الإنسان 1974والفلسفة، وتواصلت هذه العملية إلى غاية 

، حيث تم إنشاء 1978بدأت عملية انفصال بعض التخصصات عن جامعة الجزائر منذ عام 
والمعروفة اليوم باسم جامعة هواري بومدين للعلوم  1980جامعة جديدة للعلوم والتكنولوجيا منذ بداية سنة 

 المعاهد جمع تم ،1998و 1984والتكنولوجيا، وهكذا تمّ حل كلية العلوم لجامعة الجزائر، وما بين عام 
 أصبح الذي الطبية للعلوم العالي الوطني المعهد في والصيدلة الأسنان وجراحة الطبية للعلوم القديمة
من بينها معهد التاريخ ا معهدً  14، وفي هذه الفترة أصبحت الجامعة مكوّنة من الجامعة عن مستقلا

  3.إلخ...تصال، والفلسفة والعلوم الاقتصادية والإعلام والا ،والتوثيق المكتبات علم معهدومعهد الترجمة و 

                                                            
  ,1989 جامعة الجزائر، :الجزائر .دليل الجامعة الجزائرية للمدرسين والطلاب  1
  .نفس المرجع  2

3  Historique de l’université d’Alger [en ligne] [consulté le 20 décembre 2012]. Disponible sur le Web : 
http://www.univ-alger.dz/ 
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-209والمرسوم  98/382تمت العودة إلى نظام الكليات بموجب مرسوم تنفيذي جديد يحمل رقم 
كلية الحقوق، كلية : والمتمثلة في) 7(الخاص بتنظيم وتسيير الجامعة، حيث بلغ عدد الكليات سبعة  84

لتسيير، كلية العلوم السياسية والإعلام، كلية الآداب واللغات، كلية العلوم العلوم الاقتصادية وعلوم ا
الإسلامية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بالإضافة إلى إنشاء معهدين هما معهد الآثار ومعهد التربية 

ت التابعة البدنية والرياضية، كما وفرت جامعة الجزائر مكتبة جامعية مركزية تستفيد منها كل الكليا
  4.لجامعة الجزائر

أكتوبر سنة  22المؤرخ في  342-09وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  2009من سنة  وابتداء
المتعلق بتنظيم جامعة الجزائر وسيرها، حدد عدد الكليات التي تتكون منها جامعة الجزائر  2009

لية العلوم الإسلامية، وتتكون كلّ كلية كلية العلوم الطبية، كلية الحقوق، ك: واختصاصاتها إلى ثلاثة وهي
  5:من الأقسام التالية

قسم اللغة -قسم الشريعة والقانون -قسم العقائد والأديانتتكون من : كلية العلوم الإسلامية -
 والحضارة الإسلامية  

 قسم جراحة الأسنان- قسم الصيدلة-قسم الطبتتكون من : كلية العلوم الطبية -

  قسم الحقوقتشمل على : كلية الحقوق -

حيث قررت الحكومة الجزائرية تقسيم جامعة  2009وبقي الوضع على هذا الحال إلى غاية أواخر 
  .وجامعة دالي ابراهيم، جامعة بوزريعة الجزائر جامعة :كونة من جامعات جديدة والمت 3الجزائر إلى 

ستدخل حيز التنفيذ بشكل عملي  ونصّت المراسيم التنفيذية الخاصة بإنشاء الجامعات الجديدة أنها 
  :، وستضم هذه الجامعات الكليات التالية2009في الرابع عشر من شهر نوفمبر من سنة 

أصبحت بعد التقسيم بن يوسف بن خدّة،  1المعروفة اليوم باسم جامعة الجزائر الجزائر جامعة
  .الجديد تضم كليات الطب، الحقوق والعلوم الإسلامية

أبو قاسم سعد االله، أصبحت تضم كلية  2جامعة بوزريعة الذي أطلق عليها اسم جامعة الجزائر
  .جتماعية وكلية الآداب واللغات، بالإضافة إلى معهد الآثار والترجمةالعلوم الإنسانية والا

                                                            
4 Ibid 
5 Ibid 
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، تضم كل من كلية العلوم الاقتصادية 3جامعة دالي إبراهيم المعروفة اليوم باسم جامعة الجزائر
  .والعلوم التجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم السياسية والإعلام، إلى جانب معهد التربية البدنية والرياضية

أدى هذا التغيير إلى إنشاء مكتبة مركزية لكل جامعة جديدة تستفيد منها كل الكليات التابعة لها، 
حيث أصبحت هذه المكتبات تسعى إلى خدمة الاحتياجات الوثائقية لمجمل كلياتها بصفة مستقلة عن 

التي تعتبر بمثابة مجال المكتبة المركزية لجامعة الجزائر، وعليه ظهرت ثلاثة مكتبات مركزية جامعية، 
البحث في هذه الدراسة، ولأجل ذلك سنحاول التعريف بهذه المكتبات المركزية الجامعية التي نخصها 

  .بالذكر من خلال العناصر الموالية، مرورا بتقديم موجز لكل جامعة
  

  :بن يوسف بن خدّة 1التعريف بالمكتبة المركزية الجامعية لجامعة الجزائر  - 1-1- 1

من أقدم وأبرز المكتبات في العالم العربي والإفريقي،  1تعتبر المكتبة الجامعية لجامعة الجزائر 
حيث تنقلت من مكان إلى آخر وكانت البداية في مقر  1879ولقد عرفت عدة تغيرات منذ إنشاءها سنة 

في مبنى الجامعة صغير تابع لمدرسة الطب والصيدلة، ثم انتقلت إلى عدّة أماكن لتستقر بصفة رسمية  
  .وفي الجزء الأوسط منه المطل على شارع  ديدوش مراد

 ،بعد حرقها من طرف منظمة الجيش السري 1968-1964إعادة بناء المكتبة ما بين سنة  جاءت
حيث تكفلت , زنها وكل تجهيزاتهااأدى إلى إتلاف رصيدها وتحطيم الطابق الأول لها ومخالأمر الذي 

إعادة بناء وترميم في همتها تمثلت مو  CRBUAالمنظمة الدولية لإعادة إنشاء مكتبة جامعة الجزائر  
وأصبحت تتكون  1968 سنة أعادت فتح أبوابها للطلبة في أفريلهكذا و . المكتبة وتكوين رصيد جديد لها

الطابق الثاني مخصصة في قاعة في الطابق الأول مخصصة لطلبة الطب والعلوم وقاعة  ،من قاعتين
  6.لطلبة العلوم الإنسانية والآداب

تم تخصيص جناح لبناء قاعة للانترنيت وهذا ما أدى إلى تقليص سعتها   2010أما في سنة 
مقعدا  500مقعدا، أصبحت تتسع لحوالي  700الاستيعابية فبعدما كانت قاعة المطالعة تتسع لحوالي 

                                                            
 .اقتراح خطة تسويقية للمنتوج  :بن يوسف بن خدة 1تسويق الخدمات والمنتوجات التوثيقية في المكتبة المركزية لجامعة الجزائر .أمال لمروس،  6

  2013:جامعة الجزائر:علم المكتبات والتوثيق :رسالة دكتوراه علوم
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- 2009مر لعدد المسجلين بالمكتبة الذي وصل في السنة الجامعية وهذا غير كاف نظرا للتزايد المست
  . طالبا 13625حسب ما أدلت به دراسة ميدانية إلى  2010

المخزن : ازنخم تنقسم إلى ثلاثةفهي في الطابق الثالث تواجدة مالالمكتبة أما بالنسبة لمخازن 
ات باللغة العربية، المخزن العام وهو أكبر العلوي الخاص بالأطروحات باللغتين العربية والفرنسية والدوري

خاص بكتب الالمخزن الثالث و  مخزن خاص بالكتب والدوريات باللغة الأجنبية والكتب القديمة والنادرة
  7.السلاسل باللغتين العربية والأجنبية

هذه المؤسسة إلى خمسة أقسام بهيكل تنظيمي خاص  1يقسم المكتبة المركزية لجامعة الجزائر
المتضمن في الجريدة  ،2003المؤرخ في أوت  279 - 03ما جاء في المرسوم التنفيذي رقم حسب 

  8:فيما يلي ت هذه الأقساموتمثل، 21المادة  24الصفحة ) 2(الرسمية الجزائرية العدد 

يقوم بتكوين الأرصدة الوثائقية ودراستها وتنظمها باستعمال الطرق الحديثة في  :قسم الإقتناءات
الترتيب والحفظ، واقتراح التدابير المتعلقة بإنمائها، كما يتكفل هذا القسم بوضع سياسة التعاون المعالجة و 

  .مع المؤسسات الوطنية والدولية قصد تكوين شبكات الإعلام العلمي والتقني

يقوم هذا القسم بضمان كل عمليات المعالجة التي تخضع لها الوثائق من فهرسة  :قسم المعالجة
وتصنيف بالتنسيق مع قسم الاقتناءات وبتطبيق التقانين وأدوات الفهرسة المعمول بها في وتكشيف 

بالإضافة إلى أنه مكلف بتيسير الوصول إلى الأرصدة والتعريف . الفهارس المشتركة التي انظمت إليها
  .جامعةبها لدى الباحثين عن طريق إعداد وسائل البحث الملائمة التي لها صلة بأعمال البحث في ال

من مهام هذا القسم القيام بعملية تآلية الفهارس العامة للمكتبة وإعداد : قسم البحث البيبليوغرافي
كما يكلف هذا القسم بإعداد البيبليوغرافيات والنشرات التحليلية والفهارس، . بنوك المعلومات وتسييرها

  .المكتبةويسهر على ضمان السير الحسن لعملية البحث البيبليوغرافي داخل 

يكلف هذا القسم بضمان استقبال ومتابعة الطلبة في المكتبة بوضع وسائل الإعلام  :قسم التوجيه
اللازمة في توجيههم ومساعدتهم، ويسهر هذا القسم على عملية الجرد وترتيب الوثائق بمختلف أنواعها في 

  .المخازن ومتابعة عمليات الإعارة الداخلية والخارجية

                                                            
7 Historique de l’université d’Alger .Op-cit. 

  204-202ص, المرجع السابق, لمروس، أمال  8
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يتولى هذا القسم مهمتين أساسيتين، المهمة الأولى الخاصة برقمنة الرصيد : حافظةقسم الحفظ والم
الوثائقي حيث باشرت المكتبة العملية برقمنة بعض الكتب والدوريات، بالإضافة إلى عملية التصوير 

  .أما المهمة الثانية فتتمثل في ترميم وتجليد الوثائق.المصغر لبعض الوثائق
  

  : بن يوسف بن خدة  1بة المركزية لجامعة الجزائر ميزانية المكت 1-2- 1

، حيث تزيد هذه الميزانية 1يقوم بإعداد ميزانية المكتبة المركزية الإدارة المالية لجامعة الجزائر 
سنويا نظرا لتزايد عدد الدوريات العلمية وعدد الكتب المطلوب شرائها، والملاحظ أنّ المكتبة توجه ميزانيتها 

ت والكتب فقط وإغفالها لشراء الأوعية المعلوماتية أخرى كالمواد السمعية البصرية وكتب لشراء الدوريا
البرايل أو كتب بالحجم الكبير والأقراص المضغوطة التي تساعد كلها إلى حد كبير القارئ المعاق بصريا 

ل شراء أجهزة كما تتجاه من عناصر التنوع التي تعرفها الجامعة اليوم، اً الذي أصبح يمثل عنصرا مهم
للباحثة لمروس أمال ميدانية الدراسة الجديدة لاستحداث خدمات متطورة يستفيد منها القارئ، وهذا ما بينته 

  :، الموضحة من خلال الجدول الآتي2004خلال تقديم صرف الميزانية ونسبتها لعام من 

  النسبة  المواد

  %1,74  الكتب

 %98,26  الدوريات

  1جامعة الجزائر -صرف الميزانية الفعلي للمكتبة المركزية  :) 06(الجدول رقم 

يتضح من خلال هذا الجدول أنّ جلّ الميزانية تُصرف في شراء الكتب والدوريات وإغفال المكتبة 
لات التصوير والتكبير وإدخال أوعية الأقراص وخلق خدمات آلمجالات عديدة ومهمة جدا كشراء الأجهزة و 

  .ن يستفيد منها كل الطلبة على اختلاف أصنافهموتقنيات حديثة يمكن أ
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  : بن يوسف بن خدة 1مجموعات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر  - 1-3- 1

تعتبر مجموعات المكتبات أهم معايير الحكم على كفاءة المكتبة التي تسعى لتنمية مجموعاتها 
ومتنوعة والتي تلبي حاجيات المستفيدين بإضافة الجديد وسحب القديم وتوفير مجموعات مناسبة ومفيدة 

  .على اختلاف أصنافهم

تحتوي مجموعات المكتبة المركزية على أنواع مختلفة من المصادر تتمثل في الكتب والدوريات 
والخرائط ، وبعض  والأطالسومذكرات بالإضافة إلى الكتب النادرة  أطروحاتوالأعمال الجامعية من 

  9:، وهذا ما سيوضحه الجدول التالي الأقراص والمصغرات الفيلمية

  الملاحظات  المجموع  النوع

    77950  الكتاب العربي

    292000  الكتاب الأجنبي

  في مختلف اللغات والجامعات  192000  الأطروحات والرسائل الجامعية

    4650  الدوريات الورقية سارية الإشتراك

    65600  الدوريات الإلكترونية سارية الاشتراك

    5243  السلاسل عناوين

    860  خرائط وأطالس

    1200  )ميكروفيلم ميكورفيش(مصغرات فيلمية 

  قواعد بيانات نصية  297  أقراص مضغوطة

  ثقافة عامة  عنوان 90   10كتب برايل

    9542  إشتراك إلكتزوني كتاب بالنص الكامل 

  توزيع الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية لجامعة بن يوسف بن خدّة  :)07(الجدول رقم
                                                            

9  Présentation des Fonds de la B.U.A. [en ligne] [consulté le 25 juin 2014]. Disponible sur le Web : 
http://www.univ-alger.dz/ 

   1لقاء مع المكلفة برصيد برايل بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر  10
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يتضح من خلال الجدول أنّ المكتبة المركزية لجامعة بن يوسف بن خدّة تفتقر لأعمال المؤتمرات  
والمواد السمعية البصرية وقلة الأقراص الممغنطة والمصغرات الفيلمية وتفتقر كذلك إلى كتب برايل تخدم 

  . الدراسية المُقررة المناهج
  

  :بن يوسف بن خدّة  1خدمات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر  - 1-4- 1

توفر المكتبة المركزية خدمات متنوعة لصالح مستفيديها من الطلبة في كل التخصصات المُدرسة،  
  11:ونذكر فيما يلي أهم هذه الخدمات

بطريقة شفوية، وكيفية استخدام المصادر  تقوم المكتبة بتقديم بعض الشروحات: الخدمة المرجعية -
  .والمراجع

التعريف بالمكتبة وبمجموعاتها بطريقة تقليدية وتتكفل بهذه المهمة مصلحة التصوير : الإرشاد -
  . الميكروغرافي بالمكتبة

وهي عبارة عن ما يشبه الإنترنيت إلا أنها مختصة : خدمة البحث الآلي المباشر للمعلومات -
 .والارتباط بكل ما هو جديد في هذا التخصص) الفهرسة، التكشيف والتصنيف(المكتبات باهتمامات 

وهي تخص وثائق مرتبة على الرفوف المفتوحة داخل قاعات المطالعة : خدمة الإعارة الداخلية -
 . يستفيد منها القارئ دون طلب وتخص الحوليات، الموسوعات والقواميس

تقوم المكتبة بتقديم هذه الخدمة لكل المستفيدين المسجلين بها  :خدمة الإعارة الداخلية والخارجية -
 .من طلبة، أساتذة أو باحثين لمدة معينة حيث تتم إجراءات هذه الخدمة بطريقة تقليدية حتى اليوم

توفر المكتبة المركزية هذه الخدمة لطلبة التدرج وما بعد التدرج والأساتذة من : خدمة الانترنيت -
تعريف بها لم الآلي المخصصة لهذا الغرض، كما أنشأت المكتبة موقع خاص بها لخلال أجهزة الإعلا

وبمجموعاتها وخدماتها مع إتاحة البحث المباشر في فهارسها وفي الفهرس الموحد ما بين المكتبات 
 .العضوية على الخط

                                                            
  220-217ص, ابقالمرجع الس, لمروس، أمال  11
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حصل عليها تعتمد المكتبة على الطرق التقليدية لاستعراض الوثائق المت: خدمة الإحاطة الجارية -
حديثا عن طريق لوحات الإعلانات، دون استعمال الموقع الخاص بها على الواب لإعلام المستفيدين 

  .على كافة المستجدات

تعتبر هذه الخدمة من احدث الخدمات التي تقوم بها المكتبة المركزية حيث : تدريب المستفيدين -
لى استخدام الفهارس والوسائل الإلكترونية ببوابة عتدريب المستفيدين   2012باشرت ابتداء من سنة 

SNDL12 وهي مخصصة للأساتذة فقط. 
  

  :أبو قاسم سعد االله 2التعريف بجامعة الجزائر  2- 1

 القعدة يذ من 3 في المؤرخ 340 - 09 رقم التنفيذي المرسوم بمقتضى 2الجزائر جامعة أنشئت
 بمقتضى 2الجزائر جامعة إلى بوزريعة جامعة من تسميتها عدلت كما .2009أكتوبر 22لـ الموافق
 تم ثم ،2010 جويلية 14لـ الموافق 1431 عام شعبان 2 في المؤرخ 184-10 رقم التنفيذي المرسوم
  2014.13 نوفمبر 1 يوم االله سعد القاسم أبو الدكتور الأستاذ باسم تسميتها إعادة

 :في ومتمثله مواقع عدّة على هياكلها الموزعة ومعهدين كليتين من اليوم الجامعة هذه تتألف
 الكليات هذه وتتكون زرالدة، ببلدية االله عبد وسيدي وسط الجزائر عكنون، بن مسوس، بني بوزريعة،
  14:الآتية العناوين في نذكرها أقسام عدّة من والمعاهد
  

 والاجتماعية الإنسانية علومال كلية:  
 في المؤرخ 264\01 رقم التنفيذي المرسوم بموجب والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية أنشئت

 الجزائر جامعة عن انفصالها في آخرها تمثلت إصلاحات، بعدة الكلية هذه مرت وقد .2001 سبتمبر18
 .2009 أكتوبر 22 بتاريخ  ببوزريعة  2الجزائر جامعة إلى وضمّها

                                                            
12 Système Nationale de Documentation en Ligne :conçu et réalisé par le Centre de recherche sur l’Information 
Scientifique et Technique(CERIST-Algérie)   

: علم المكتبات والتوثيق: مذكرة دبلوم العالي للمكتبين .ة مكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بين المركزية واللامركزية ببوزريع .عليوات، ليندة 13
  .2008: جامعة الجزائر

14 Université d’Alger2[en ligne] [consulté le 20 décembre 2012]. Disponible sur le Web : http://www.univ-
alger2.dz/index.php/ 
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 في المؤرخ 05\59 رقم القانون في محدد هو مثلما والبحث التكوين مهام الكلية تتولى
 في المؤرخ التنفيذي المرسوم في والمتضمن العالي، للتعليم التوجيهي القانون المتضمن 04/04/1995
 الأساسي للقانون والمتمم المعدل 98-263 رقم تحت 1998أوت 17 لـ الموافق هـ1419 الثاني ربيع 24

قسامها المختلفة تكوينا على مستوى التدرج توفّر كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بأ .للجامعة النموذجي
  :وما بعد التدرج، وتضم خمسة أقسام هي

  

  والتوثيق المكتبات علم قسم -  
  والأرطفونيا التربية وعلوم النفس علم قسم -  
  الاجتماع علم قسم -  
  الفلسفة قسم -  
  التاريخ قسم -  

  

 الأجنبية واللغات الآداب كلية:  
 ديسمبر 02 في المؤرخ 382\98 رقم التنفيذي المرسوم بموجب واللغات الآداب كلية أنشئت

 إلى وضمّها المركزية الجامعة عن انفصالها آخرها وإصلاحات مراحل بعدة الكلية مرت وقد .1998
 . 2009 أكتوبر 22 في الجزائر جامعة عرفته الذي الأخير التقسيم بعد 2 الجزائر جامعة

 ثماني لمدة التدرج بعد وما التدرج مستوى على د.م.ل نظام إطار في تكوينا الكلية تضمن
 ست على الكلية وتتوفر للدكتوراه، سنوات وثلاث للمستر وسنتان لليسانس منها ثلاث ،سنوات

  :تخصصات
  .وآدابها العربية اللغة قسم  -
  . الفرنسية اللغة قسم  -
  . الإنجليزية اللغة قسم  -
  .والإسبانية والإيطالية والروسية الألمانية :اللغات قسم  -
  .اللسان علوم قسم  -
 .والسلافية الشرعية اللغات قسم  -
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 الآثار علم معهد:  
وبقرار مؤرخ في  22/07/1975المؤرخ في 91- 75الآثار بمقتضى المرسوم رقم  معهدتم إنشاء 

من بين معاهد   الآثار مستقلا بذاته  ، وأصبح معهد1984تابعا لدائرة التاريخ إلى غاية  13/11/1976
جامعة الجزائر نظرا لما لهذا التخصص من الأهمية والارتباط بالتراث الوطني والشخصية الوطنية، وكان 

، وبعد تقسيم جامعة الجزائر أصبح المعهد 18/08/1984المؤرخ في  84/209ذا بموجب القرار رقم ه
  .2تابعا لجامعة الجزائر 

للبرنامج المسطر والذي    طبقا  الأثريةيتكفل هذا المعهـد بتكوين طلبته في مختلف الميادين 
الحضاري الوطني، ذلك عن   التراثيتضمن التعريف بالآثار تماشيا مع الاحتياجات الوطنية في ميدان 

طريق  التربصات الميدانية والمشاركة في الحفائر الأثرية والأعمال المخبرية في مختلف مناطق الوطن 
  .من أجل الحرص على التكوين الجيد في مجال الآثار

  

 معهد الترجمة: 
 بمقتضى لتصبح مرات عدة هيكلتها إعادة وتمت 1963 سنة للترجمة العليا المدرسة إنشاء تم
 .2الجزائر لجامعة تابعا للترجمة معهدا ،2012 جوان 23 في المؤرخ 270-12 رقم التنفيذي المرسوم

 تكوين في المراحل هذه مدى على ساهم حيث التطور، عن يتوقف لم الترجمة، معهد إنشاء منذ
  .فيه يدرسون الذين الأساتذة معظم بتكوين وقام والتراجمة المترجمين

 الاستفادة بهدف الضرورية بالتحسينات والقيام تخطيطلل للطلبة تكوينه خلال من المعهد هذا يسعى
  .والتأطير الاستقبال ظروف أحسن من

  
  
  
 

  :أبو قاسم سعد االله 2التعريف بالمكتبة المركزية الجامعية لجامعة الجزائر - 2-1- 1
المشاريع الحديثة،  حيث تأسست في  ببوزريعة من أهم 2تعد المكتبة الجامعية لجامعة الجزائر 

، كمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، وتم تدشينها 264 /01بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2001
بمناسبة اليوم الوطني  2002ماي 18من طرف فخامة رئيس الجمهورية السيد عبد العزيز بوتفليقة يوم 

للطالب، بحضور وزير التعليم العالي والبحث العلمي، وبعد تقسيم جامعة الجزائر إلى ثلاثة جامعات 
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التي تسعى لخدمة كل الكليات والمعاهد  2يعة بمثابة المكتبة المركزية لجامعة الجزائرمكتبة بوزر  عادت
 15:وأصبحت تتكون من عدة مصالح نذكرها كالآتي .ةعالتابعة للجام

 

  .الرصيد الوثائقي وإثراءالتي تتمثل وظيفتها في تنمية المجموعات : مصلحة الاقتناء -
عدة مهام تخص، الفهرسة، التصنيف، التكشيف تقوم هذه المصلحة ب: مصلحة المعالجة -

  ...).كتب، دوريات،أطروحات، قواميس، معاجم،(والاستخلاص بالنسبة للرصيد الوثائقي بأنواعه 
والتي تتكون من مكتب الاستقبال، مكتب تسيير المخازن، مكتب : مصلحة توجيه وخدمات القراء -

  .خدمات الإعارة ومكتب التصوير
ثائقي، التي تتفرع إلى مكتب الإعلام الآلي الوثائقي الذي يهتم بإعداد مصلحة البحث الو  -

البرمجيات ورقمنة الوثائق ومكتب البحث البيبليوغرافي الذي يهتم بقواعد البيانات والفهارس الآلية ومتابعة 
  .عملية البحث الوثائقي في المكتبة

  
 

  16:اسم سعد االلهأبو ق 2مجموعات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر - 2-2- 1
إنّ رصيد المكتبة هام ومتنوع حيث يتكون من كتب، دوريات، مصادر مرجعية، مذكرات 
واطروحات، وتقوم هذه المؤسسة بتنمية مجموعاتها سواء عن طريق الشراء أو الإهداء أو الإيداع 

  .والاشتراك
 128753بـ  2014وحسب ما أدلت به رئيسة المكتبة يقدر الرصيد الإجمالي حسب إحصائيات 

  :نسخة مقسمة على النحو التالي
  

  اللغة الفرنسية  اللغة العربية
  عدد النسخ         عدد العناوين                 عدد النسخ                      عدد العناوين

28036                          83654  38232                       45099  

  أبو قاسم سعد االله  2رصيد الكتب لجامعة الجزائر :) 08(جدول رقم 

                                                            
   .2014فيفري . مسلمة من طرف مديرة المكتبة 2وثيقة رسمية عن المكتبة الجامعية لجامعة الجزائر  15
  ,6-5ص ,نفس الوثيقة  16
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  :ينقسم على النحو التالي) جديدالالقديم و (أما إذا مثلنا الرصيد حسب الكليتين فنجد رصيد الكتب 

  
  عدد النسخ  عدد العناوين  الكليةإسم 

  42401  36199  كلية الآداب واللغات الأجنبية
  77186  25850  والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

  أبو قاسم سعد االله 2رصيد الكتب حسب كليات جامعة الجزائر :) 09(جدول رقم 
  

  :أما بالنسبة للمواد المرجعية والأطروحات والدوريات فيكون التقسيم على النحو التالي
  

  عدد النسخ  عدد العناوين  اللغة الفرنسية  عدد النسخ  عدد العناوين  اللغة العربية
  82  47  الأطروحات  3811  1639  الأطروحات
  1483  1352  الدوريات  1334  84  الدوريات
  938  501  المرجعية المواد  1323  463  المرجعية المواد

  2لجامعة الجزائر رصيد الدوريات، الأطروحات والمواد المرجعية :) 10(جدول رقم 

موجهة  2الجزائر  يتبين من خلال الأرقام المقدّمة في الجداول، أنّ ميزانية المكتبة المركزية لجامعة
لاقتناء الكتب أكثر من المواد الفكرية الأخرى وهذا ما أدي إلى قلّة عدد عناوين الدوريات والمواد المرجعية 

والمصغرات  ن بعدد الكتب، كما تفتقر المكتبة لأعمال المؤتمرات والمواد السمعية البصريةرِ و إذا ما قُ 
قرص تمّ الحصول عليها في الشهور الأخيرة من  20الفيلمية والأقراص الممغنطة التي لم تتعدى 

كما نلاحظ غياب كامل لمواد بنظام برايل رغم أنّ مكتبة الجامعة تتعامل مع عدد لا بأس به . 2014سنة
  .الإعاقة البصرية، وهذا ما ستفصح عنه إحصائيات الدراسة لاحقا ويمن الطلبة ذ
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  17:أبو قاسم سعد االله 2الجزائرخدمات المكتبة المركزية لجامعة  - 2-3- 1
  :بمجموعة من الخدمات وتتمثل أهمها فيما يلي 2الجزائر تقوم المكتبة المركزية لجامعة 

وهي تخص وثائق مرتبة على الرفوف المفتوحة داخل قاعات المطالعة : خدمة الإعارة الداخلية  -
 . يستفيد منها القارئ دون طلب وتخص الحوليات، الموسوعات والقواميس

تقوم المكتبة بتقديم هذه الخدمة لكل المستفيدين المسجلين بها : خدمة الإعارة الداخلية والخارجية  -
و باحثين لمدة معينة حيث تتم إجراءات هذه الخدمة بطريقة تقليدية حتى اليوم رغم من طلبة أساتذة أ

  .استعمال نظام سنجاب الذي يضبط بصفة محكمة هذه العملية

يمكن للمستفيدين الوصول إلى الرصيد الوثائقي للمكتبة من خلال الفهرس : خدمة البحث الآلي -
حيث يتيح الفهرس داخل المكتبة، ؤلاء المستفيدين ه تحت تصرفن يالآلي أو الفهرس المطبوع الموضوع

البحث البسيط وهو الأسهل في عملية الاستعمال لأي شخص يتقن المبادئ الأولية : الآلي طريقتين للبحث
الإلمام ببعض التقنيات من استعمال هذه التقنية  يتطلبي الذ) المتقدم(للإعلام الآلي، والبحث المتعدد 

  .بحث دقيقةوالحصول على نتائج 
سترجاع قوم بعملية اتكما هي خدمة مهمة تساهم كثيرا في إعلام الرواد وتوجيههم : خدمة التوجيه  -
 :خرى المتمثلة فيالأبالمهام أيضا تسمح هذه الخدمة و الكتب، 
 إعلام رواد المكتبة بالاقتناءات الجديدة. 
  السهر على السير الحسن للإعارة بالنسبة للمستفيدين. 
قامت المكتبة المركزية مؤخرا بتوفر هذه الخدمة للطلبة المعاقين بصريا من : خدمة الانترنيت -

خلال تخصيص قاعة مجهزة بعدد من الحواسب المزودة بعدّة برامج مطوعة التي تعمل على تسهيل 
معات والجا 2عملية البحث والقراءة لأصحاب الإعاقة البصرية من الطلبة المسجلين في جامعة الجزائر

الممثلة  « Club Lion’s d’Algerie »وجاءت هذه المبادرة برعاية جمعية الأسود الجزائرية . الأخرى
هذه المنظمة العالمية التي تسعى إلى تنفيذ عدّة مشاريع لصالح . العالمية في الجزائر  Lion’s18لمنظمة

                                                            
17 Université d’Alger2.Op-cit. 
18 Le Lions Clubs « LIBERTY, INTELLIGENCE, OUR NATION'S SAFETY»  Le Lions Clubs International est 
la plus grande organisation humanitaire mondiale , crée en 1917 par Melvin Jones membre du Bisness cercle de 
Chicago. Aujourd’hui cette organisation se compose de 1,4 million de membres qui rendent service aux 
communautés dans 210 pays et aires géographiques du monde entier. les lion’s renforcent des communautés en 

travaillant sur le terrain et en réalisant des projets humanitaires.  . 
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مجتمعات وتسهيل وصولهم إلى ظروف المعيشية في القسوة الالمعاقين في كل بلدان العالم للتخفيف من 
المعلومات كتزويد بعض المكتبات بقاعات الانترنيت المجهزة بمعدات وتقنيات تعمل لصالح الطلبة 

بها للتعريف بمجموعاتها وخدماتها على الخط  ةخاصصفحة واب كما أنشأت المكتبة  .المعاقين بصريا
 .المباشر

 

  :لدالي ابراهيم  3التعريف بجامعة الجزائر  3- 1
 341-09بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2009أكتوبر  22في  3تم إنشاء جامعة الجزائر 

الخاص بإعادة التنظيم والسير للجامعة الجزائرية والذي قسم جامعة الجزائر إلى ثلاثة جامعات، وتتكون 
وعلوم التسيير، من كليتين ومعهد وهي كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية   3اليوم جامعة الجزائر

  .19كلية العلوم السياسية والإعلام، إلى جانب معهد التربية البدنية والرياضية
  

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير:  
إن المهمة الأساسية لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير هو تكوين الإطارات 

الماجستير، (، ودراسات ما بعد التدرج )ليسانس، ل م د( التكوين على مستوى التدرجفي هذه العلوم، ويتم 
سنوات إنطلاقا من الجذع  3سنوات ولنيل شهادة ل م د  4وتستغرق الدراسة لنيل شهادة اللسانس ) دكتوراه

) جاريةوعلوم ت علوم التسيير(المشترك، يوجه بعدها الطالب إلى إحدى التخصصات الموجودة في الكلية 
  ).العلوم الاقتصادية( أو

 
  

 كلية العلوم السياسية والإعلام  :  
عرفت كلية العلوم السياسية والإعلام تطورات نوعية وهيكلية قبل تشكيلها ككلية للعلوم السياسية 

وهي نتيجة دمج معهد العلوم السياسية والعلاقات الدولية ومعهد علوم الإعلام . 2001والإعلام سنة
   .الاتصالو 

  
  

                                                            
   . 2009أكتوبر سنة  25بتاريخ  61العدد .الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  19
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 معهد التربية البدنية والرياضية :  
 22/03/1981المؤرخ في  76/81أسس معهد التربية البدنية والرياضية بموجب المرسوم الوزاري 

كان الهدف من إنشاء  .وبذلك فهو يعتبر أول معهد في الجزائر متخصص في التربية البدنية والرياضية
الذي عرفته مؤسساتنا التربوية علي المستوى الوطني فيما معهد التربية البدنية هو تغطية العجز الكبير 

يتعلق بتاطير تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي بحيث يتم تكوين هؤلاء الأساتذة في المعهد لمدة أربعة سنوات 
وقد فتح أبوابه ". الخ...متوسطــات ثانويــــات،"وبعد تخرجهم يتم توظيفهم علي مستوى المؤسسات التربوية 

وحاليا  طالب، 44 بعدد 1986وتخرجت أول دفعة له في جوان عام ،82/83الموسم الجامعي في ة طلبلل
  .طالب سنويا 500يتم تخرج 

  

  :بدالي إبراهيم 3التعريف بالمكتبة المركزية الجامعية لجامعة الجزائر - 3-1- 1
الحقوق، ثم تم بكلية  1919عرفت مكتبة جامعة دالي إبراهيم عدة تغيرات حيث ارتبطت منذ سنة 

طبقا  1974إدماجها إلى كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير التي  تأسست سنة 
ولم تتوقف التغييرات عند هذا الحد، بل . 1987للمرسوم الوزاري وكان مقرها النهائي بالخروبة  سنة 

تحويل كلية العلوم الاقتصادية       ، وهذا بعد2002ماي  18عرفت المكتبةّ تدشين مقر جديد لها  في 
. 2004والعلوم التجارية وعلوم التسيير إلى دالي إبراهيم، حيث باشرت أعمالها في بداية جانفي من عام 

يدالي ابراهيم حديثة النشأة من حيث المبنى  3وعليه يمكننا القول أنّ المكتبة الجامعية لجامعة الجزائر 
  .لوثائقيولكنها قديمة من حيث الرصيد ا

تحت تصرف الأساتذة والطلبة  اً موضوع ابيداغوجيُ  جامعية عبارة عن هيكلاالتعتبر هذه المكتبة 
، وتعمل لفائدة البحث العلمي والدراسة، وتختص بتوفير مختلف 3وباحثي الكليات التابعة لجامعة الجزائر
ديم خدماتها على أحسن وجه إلى كما تسعى المكتبة إلى تق. الوثائق والموارد الفكرية اللازمة لروادها

مجتمع المستفيدين من طلبة وباحثين، بفضل احتوائها على رصيد هام من الكتب، الدوريات، المجلات، 
  .   جرائد وأطروحات كلها تهتم بميادين التخصصات المدرسة بالجامعة

  20:يمن أجل  ضمان السير الحسن للمكتبة تم تقسيمها إلى عدّة مصالح سنوردها فيما يل
  

                                                            
   3وثيقة رسمية خاصة بالمكتبة المركزية لجامعية الجزائر  20
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تهتم بعملية التزويد لتنمية المجموعات والرصيد الوثائقي، وهي : قتناءات والمعالجةمصلحة الا -
  . المسؤولة على عملية المعالجة الوثائقية التي تضم كل من الفهرسة، التكشيف والتصنيف

تعمل هذه المصلحة على ضمان عملية البحث : مصلحة التوجيه والبحث البيبليوغرافي -
البيبليوغرافي والسير الحسن لهذه العملية بالمتابعة وتوجيه الطلبة، كما تكلف هذه المصلحة بإعداد 

وتقوم بمتابعة عملية الإعارة . البيبليوغرافيات والفهارس وأدوات البحث المختلفة لتسهيل عملية الاسترجاع
  .عة ومتابعة الموظفين العاملين بهاالداخلية والخارجية والسهر على ضمان الجوّ الملائم في قاعات المطال

تقوم هذه المصلحة بضمان السير الحسن لخدمات الانترنيت، وهي :مصلحة الإعلام الآلي -
مسؤولة على المعالجة التقنية وصيانة أجهزة الإعلام الآلي الموجودة بالمكتبة، بالإضافة إلى المشاركة في 

  .تسيير فضاء البحث البيبليوغرافي
يتمثل دورها في إعارة الكتب للمستفيدين سواء الإعارة الداخلية أو الخارجية : ارةمصلحة الإع -

  ,ومتابعة هذه العملية حتى إرجاع الكتب وترتيبها في المخازن على الرفوف
وهي قاعة حديثة النشأة بالمكتبة تم تجهيزها بحواسيب وصل عددها مؤخرا : مصلحة الانترنيت -

  . الإنترنيت وهي في خدمة الأساتذة وطلبة الماجستير والدكتوراهحاسوبا متصله بشبكة  25إلى 
تتكون من مكتب الأمن والحماية الذي يقوم بتزويد المخازن بالاحتياجات : الأمانةمصلحة  -

  .  والتجهيزات اللازمة والحرص على ضمان الأمن داخل المؤسسة
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  :دالي إبراهيمل 3مجموعات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر - 3-2- 1
 تضم المكتبة المركزية مختلف أنواع الكتب والمجلات العلمية باللغة العربية والأجنبية، الدوريات،

والجرائد الرسمية، أطروحات الماجستير والدكتوراه بالإضافة  إلى الموسوعات والقواميس، وفيما يلي يبين 
  21.الجدول التالي الرصيد العام المتواجد على مستوى المكتبة

  
  عدد العناوين  اللغة الأجنبية  اللغة العربية  الرصيد
  9408  2060  7348  الكتب

  481  401  80  الدوريات
  139  56  83  الموسوعات والقواميس

  292      الجرائد الرسمية
  1752  340  1412  الاطروحات
  12072  2857  8923  المجموع

   3الرصيد الوثائقي الإجمالي للمكتبة الجامعية لجامعة الجزائر :)11(الجدول رقم 

للكتب التي طغت على باقي المصادر  اً كبير  امن خلال الجدول نلاحظ أنّ المكتبة تولي اهتمام
  الأخرى

كما أنها تفتقر لوجود أوعية فكرية أخرى كأعمال المؤتمرات والمواد السمعية البصرية والأقراص 
الممغنطة والمصغرات الفيلمية رغم الكم الهائل من المعلومات الذي يمكن لهذه الأوعية من تخزينه والدور 

  .الذي تلعبه في تسهيل عملية استرجاعها
  
  
  
  
  
  

                                                            
  .نفس المرجع  21
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  :دالي إبراهيم 3خدمات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر - 3-3- 1
  

  :  من مهام المكتبة المركزية توفير مجموعة من الخدمات المكتبية تتمثل أهمها فيما يلي
  
تعتبر الإعارة واحدة من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة : خدمة الإعارة الداخلية والخارجية  -

حيث تتم إجراءات هذه الخدمة حددة مفترة لكل المستفيدين من طلبة، أساتذة أو باحثين لالمركزية الجامعية 
 :تعمل المكتبة على توفير خدمة الإعارة بنوعيها. من طرف القسم المكلف بهذه المهمة

على الرفوف المفتوحة داخل قاعات المطالعة صنفة م مصادروهي تخص : لإعارة الداخليةا-
الموسوعات  تخص الحوليات،اللجوء إلى بنك الإعارة وهي دون يستطيع الطالب الإطلاع عليها 

 .والقواميس
وهي تخص معظم مصادر المعلومات حيث تقوم المكتبة بتسهيل عمليه : لإعارة الخارجيةا-

وفق شروط وضوابط الإعارة الخاضعة للنظام حددة مزمنية فترة لإعارتها لكل المستفيدين 
   . الداخلي للمكتبة

التي يتقدم بها المستفيدين بشكل مباشر  الأسئلةتقوم المكتبة بالإجابة على  :التوجيهخدمة  -
وإرشادهم وتوجيههم نحو الفضاءات التي يحتاجونها، كما تعمل على تعليم وتدريب المستفيدين 
على استخدام المراجع المختلفة وتقديم المصادر المناسبة للباحث وإعداد قوائم بيبليوغرافية عند 

 . الضرورة
على استعراض الوثائق والمصادر المتوفرة حديثا في  تعمل المكتبة: خدمة الإحاطة الجارية -

على الطرق التقليدية لاستعراض الوثائق المتحصل عليها حديثا في ذلك تعتمد المكتبة المكتبة و 
 .عن طريق لوحات الإعلانات

عن طريق البحث يمكن للمستفيدين الوصول إلى الرصيد الوثائقي للمكتبة : خدمة البحث الآلي -
حسب المواضيع والعناوين أو أسماء المؤلفين وآليا عن طريق المطبوع من خلال الفهرس اليدوي 

  .ةداخل المكتبالمستفيدين  تحت تصرف الآلي الموضوعالفهرس 
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من خلال الرسم البياني يمكن الوقوف على فئات المبحوثين من الطلبة المعاقين بصريا في 
، حيث وصل عددهم إلى 3-2-1بالدراسة والمتمثلة في جامعة الجزائر جامعات الجزائر التي خصصناها 

  .طالبا معاقا بصريا مثل ما يبينه الجدول أعلاه  68

، 2أثبتت نتائج الجدول أنّ المركز الأول في عدد المسجلين المعاقين بصريا عاد إلى جامعة الجزائر
إن . من مجمل عينة البحث %52.5سبة طالبا والممثلون لن 36والتي بلغ فيها عدد المعاقين بصريا 

جامعة راجع إلى الهذه الأمر الذي أدي إلى توافد عدد كبير من المسجلين من فئة المعاقين بصريا على 
ة كف البصر، بالرغم من إعاقالجامعية التخصصات التي تسمح لهؤلاء الطلبة من متابعة دراستهم  تعدد

تخصص علم النفس والفلسفة، تخصص التاريخ وعلم تخصص اللغات، ونذكر هنا على سبيل المثال 
خصوصية ، التي تبقى من بين التخصصات التي تتماشي أو بالأحرى تتلاءم مع الخ...المكتبات والتوثيق
  .الإعاقة البصرية

،  وهذا ما يمثله %23.5جاءت النسب فيها متساوية إذ بلغت  3و 1أما بالنسبة لجامعة الجزائر 
ة، ويعود تراجع تسجيلات الطلبة في هذه الجامعات نظرا لنقص التخصصات التي طالبا في كل جامع 16

تتلاءم مع خصوصية الإعاقة البصرية، بمعنى أنه يوجد الكثير من التخصصات التي لا يكون باستطاعة 
الطالب المعاق بصريا الاحتكاك بها في هاتين الجامعتين لأنها تتطلب الكثير من المؤهلات البصرية، 

  ...ص الطب، وتخصص التربية الرياضية والبدنية، أو تخصص العلوم الاقتصادية وعلوم التسييركتخص

وفي هذا المقام يمكن القول أنّ مؤشر التخصص يعتبر من بين المؤشرات التي أدت بنا إلى إقصاء 
 - للعلوم الفلاحية المعهد العالي  - جامعة العلوم والتكنولوجيا هواري بومدين (عدّة جامعات جزائرية أمثال 

المدرسة المتعددة العلوم للهندسة  -المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحار -المدرسة الوطنية العليا للبيطرة 
لأننا كنّا على يقين من عدم وجود تسجيلات لطلبة من فئة المعاقين بصريا لكن ..)المعمارية والعمران 

  .لمعظم هذه الجامعات من أجل التأكد من هذه المعلومةفضولنا أدى بنا إلى القيام بزيارات ميدانية 
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 :الدراسةحل تقسيم الطلبة المعاقين بصريا حسب تخصصات الجامعات الثلاثة م  1- 2
ماهو التخصص الذي تدرس فيه؟ هو التعرف على أهم التخصصات : كان الهدف من طرح سؤال

وبالتالي معرفة ما هي الجامعات التي  التي يحتك بها الطلبة المعاقين بصريا في الجامعات الثلاثة،
  .يقصدها الطلبة بكثرة

  

  :1تقسيم الطلبة حسب تخصصات جامعة الجزائر 1-1- 2

  النسبة المئوية  عدد التكررات  1تخصص جامعة
  5.9  4  علوم إسلامية

  17.6  12  حقوق
  23.5  16  المجموع

  1عدد الطلبة حسب تخصصات جامعة الجزائر :)13(جدول رقم 
  

 12يوجد  1طالبا الذي تمّ تسجيلهم في جامعة الجزائر  16خلال الجدول أنّ من مجموع  تبين من
منا بمقارنة مع طالبا اختاروا تخصص حقوق وهم يمثلون أعلى نسبة في هذه الجامعة إذا ما قٌ 

من النسبة المئوية للعدد الإجمالي للمبحوثين الذي بلغ  %23.5نسبتهم التخصصات الأخرى، وقد بلغت 
  .طالبا كما ذكرنا آنفا 68

أما المرتبة الثانية فقد كانت من نصيب تخصص العلوم الإسلامية حيث بلغ عدد المسجلين في 
  .%5.9طلبة وتمثلهم نسبة  04هذه الكلية 

أما بالنسبة للتخصصات الأخرى التي تٌدرّس في هذه الجامعة فلم نجد فيها أي تسجيلات لفئة 
  .ءمتها مع الإعاقة البصرية كما تمّ توضيحه في العنصر أعلاهالمعاقين بصريا نظرا لعدم ملا

  :وهذا ما سنود توضيحه من خلال نسب الرسم البياني الموالي
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 2البياني أنّ معظم التخصصات التي تٌدرّس في جامعة الجزائريتضح من خلال الجدول والرسم 
طالبا من  36كانت مقصدا للمعاقين بصريا، حيث اختلف عدد تسجيلات الطلبة الذي وصل عددهم إلى 

  .تخصص إلى آخر

وهكذا توضح النتائج النهائية للجدول والرسم البياني أنّ تخصص اللغات أحتل المرتبة الأولى في 
طالبا في مختلف اللغات المدرسة بالجامعة وهكذا هم  11لطلبة، إذ وصل عدد المسجلين إلى اختيارات ا

  .في كل التخصصات %.52.5من النسبة الإجمالية التي وصلت إلى  % 16.2يمثلون 

والمقدر  % 10.2كما جاء تخصص علم النفس في المرتبة الثانية، حيث بلغت نسبة المسجلين به
وهكذا وصل عدد المسجلين في هذا  %7.3طلبة، ثم يليه تخصص علم الاجتماع بنسبة  07عددهم ب 

  طلبة  05التخصص إلى 

ت نسبة ، في حين وصل% 5.9أما المرتبة الثالثة فقد كانت من نصيب تخصص آداب بنسبة 
طلبة ووصل  04بـ  الأولوهكذا جاء عدد المسجلين في التخصص  ،%4.4تخصص الترجمة إلى 

  .طلبة 03إلى عددهم في التخصص الثاني 

لين اثنين في يالتوثيق وتخصص التاريخ بتسجو وعادت المراتب الأخيرة إلى تخصص علم المكتبات 
عدد  ، في حين نجد تخصص الفلسفة واللسانيات لم يتجاوز% 2.9نسبة وهذا ما مثلته كل تخصص، 

  .%1.5ن والتي وصلت إلى ان متساويتاوهكذا جاءت النسبت المُسجلين الطالب الواحد في كل تخصص

على أنّ تسجيلات الطلبة المعاقين بصريا من خلال النتائج المتحصل عليها وما يمكن أن نستنتجه 
قد مسّ كل التخصصات التي تدرسها كليات هذه الجامعة، وهذا ما يؤكد أنّ  2جامعة الجزائر مستوى 

من لاستقبال هذه الفئة من الطلبة وتسمح لهم بمتابعة دراستهم الجامعية  تفتح أبوابها 2جامعة الجزائر
نخفض في البعض ترتفع في بعض التخصصات و ت تكانالتي بنسب متفاوتة خلال التخصصات المُدرسة 

  .الآخر منها
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، لم نجد  3من خلال ملاحظة الجدول يتبين أنّه على غرار الكليات الثلاثة لجامعة الجزائر 
تسجيلات لفئة الطلبة المعاقين بصريا إلا في كلية واحدة والمتمثلة في كلية العلوم السياسية وعلوم 

  . الاتصال

خصصات من مجموع ت 17.6وعليه وصلت نسبة المسجلين في تخصص الإعلام والاتصال إلى 
أما التخصص الثاني والمشار إليه .  من المجموع الإجمالي للجامعات الثلاثة % 23.5الجامعة الذي بلغ 

طلبة وهذا ما تقابله نسبة  04في الجدول بتخصص العلوم السياسية فقد وصل عدد المسجلين فيه إلى 
5.9 %.  

أما فيما يخص الكليات الأخرى التابعة لنفس الجامعة لم نسجل أي إقبال عليها من طرف فئة 
المعاقين بصريا نظرا لعدم تماشي التخصصات المدرسة بها مع خصوصية الإعاقة البصرية والتي تحتاج 

  .     في مجملها إلى المؤهلات البصرية

ن ات الثلاثة في آن واحد وتقديم صورة كاملة عولمعرفة النسب المئوية لعدد المبحوثين في الجامع
  :عدد الطلبة المسجلين في كل الجامعات بمختلف التخصصات، قمنا بإدراج الجدول الشامل الآتي
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  النسبةالمئوية  التكرارات  التخصص
  1جامعة الجزائر 

  17.6  12  حقوق
 04 5.9  علوم إسلامية

  23.5  16  المجموع
 2جامعة الجزائر 

  2.9  02  فرنسية
  5.9  04  انجليزية
  5.9  04  اسبانية
  1.5  01  ايطالية

  2.9  02  علم المكتبات
  10.2  07  علم النفس

  1.5  01  فلسفة
  5.9  04  أداب
  2.9  02  تاريخ
  4.4  03  ترجمة
  1.5  01  لسانيات

  7.3  05  علم الاجتماع
  52.5  36  المجموع   

  3جامعة الجزائر 
  17.6  12  علم الإتصال/صحافة

  5.8  04  علوم السياسية
  23.5  16  المجموع

  100  68  المجموع الإجمالي

  العدد الإجمالي للمسجلين في جلّ تخصصات الجامعات الثلاثة  :)16(الجدول رقم 

  

الخاصة بتقسيمات عدد الطلبة  الجداولما يمكن أن نخلص إليه من خلال القراءة العامة لنتائج 
وهذا  2حسب تخصصات الجامعات الثلاثة هو أنّ نصف نسبة المبحوثين يتواجدون في جامعة الجزائر 

، وإن دلّ هذا الأمر على شيء فإنه يدل على أنّ معظم تخصصات هذه الجامعة  %52.5ما تبينه نسبة 
مشكل، وكان هذا عكس عدة تخصصات تسمح للطلبة المعاقين بصريا من مزاولة دراستهم دون أي 

والتي لم تظهر نهائيا ضمن قائمة التخصصات التي جاءت في  3و 1متواجدة في جامعة الجزائر 
الجداول السابقة وهذا لأنها تتطلب الكثير من المؤهلات البصرية، وبالتالي لا يمكنها خدمة الطلبة 
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مبحوثا في  68يتبين من خلال النتائج المتحصل عليها أنّ أغلبية عينة البحث التي وصلت إلى 
طالبا، وعليه  46عددهم بلغ سنة و  25و 18تتراوح أعمارهم بين الذين طلبة الجامعات محل الدراسة، هم 

   .من النسبة الإجمالية %67.6الرسم البياني حيث وصلت إلى  فيتمثل هذه الفئة العمرية أعلى نسبة 

بالجامعات الذين التحقوا مؤخرا تفسر هذه النتائج أنّ معظم هؤلاء الطلبة هم من المُسجلين الجدد 
 هكلهم بحاجة ماسة إلى ما تقدم، وبالتالي ، أو هم من طلبة السنة الثانية أو الثالثة)الأولىطلبة السنة (

  . علومات لأغراض الدراسة الجامعيةمن خدمات وما توفره من مات الجامعهذه مكتبات 

الذي بلغ عددهم و سنة  35و 25الطلبة الذين تتراوح أعمارهم بين نسبة وتأتي في المرتبة الثانية 
حسب ما بينه الرسم البياني، وما يمكن استنتاجه أنّ هذه النسبة تمثل من  %23.5تهم طالبا ونسب 16

الماستر أو الماجستير، ومن شهادة التدرج للحصول على جهة فئة الطلبة الذين يواصلون دراسات ما بعد 
جهة أخرى تمثل من تأخروا في تحصيلهم الدراسي نظرا لأسباب قد تكون مرتبطة بظروف خاصة تفرضها 
عليهم إعاقتهم، أو تكون مرتبطة بالظروف العامة التي تتسم بها الدراسة في الجامعات الجزائرية خاصة 

، وهذا ما يترتب عليه عرقلة في عملية اكتساب المهارات التعليمية في بصفة عامةبالنسبة للطلبة المعاقين 
  .الأوقات المحددة

في حين تأتي المرتبة الثالثة والأخيرة للطلبة الذين تجاوزوا السن الأربعين وهم ممثلون بنسبة قليلة 
م لنيل شهادة فمنهم من يواصلون دراسته ،طلبة 06عدد هؤلاء بلغ . %8.8وصلت إلى التي جدا 

الدكتوراه، ومنهم من يعملون كأساتذة في الجامعات ويواصلون دراستهم في آن واحد، وبالتالي يحتاجون 
ككل الطلبة الجامعيين إلى كل الخدمات التي تقدمها المكتبة سواء لأغراض بحثية من أجل إثراء وإنهاء 

الدروس أو تطبيقات الأعمال  تحضيرلة أطروحة الدكتوراه الذين هم بصدد تحضيرها، أو لأغراض تدريسي
  . الموجهة ومتابعة الطلبة أثناء التربصات

وعليه تمكننا من خلال تقسيم الطلبة حسب الفئة العمرية تسليط الضوء على الجامعات الجزائرية 
التي  أصبحت تستقبل عدد لا بأس به من الطلبة المعاقين بصريا في السنوات الأخيرة، هذا العدد الذي 

رتفاع في السنوات المّقبلة نظرا لتزايد عدد الناجحين في شهادة البكالوريا من فئة المعاقين للإات مُرشحا ب
  .بهذه الجامعاتوا مؤخرا بالمدارس الخاصة والتحقين تابعوا دراستهم ذالبصريا 
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يتضح من خلال النتائج المتحصل عليها، أنه هناك فارق كبير بين عدد الذكور المُسجلين في 
طالبا من   41الجامعات محل الدراسة مقارنة بعدد الإناث، حيث فاق عدد الذكور عن الإناث وبلغ 

طالبة معاقة بصريا ومثلت  27، بينما وصل عدد الإناث إلى % 60.3مبحوثا أي بنسبة  68مجموع 
  :اثنين، ويمكن إرجاع نقص عدد الطلبة من الإناث إلى سببين  %39.7نسبة 

السبب الأول يتمثل في معاناة المرأة المعاقة في الوسط الذي تعيش فيه أكثر من الرجل، وعدم تقبله 
لدينا هذه الحقيقة من خلال الدراسات التي  وتتأكدلها كمعاقة وبالتالي عدم تشجيعها على متابعة دراستها، 

قامت بها هيئة الأمم المتحدة، حيث اعترفت وأقرت رسميا أن المرأة المعاقة مهمشة في أغلبية الدول 
مة لهيئة الأمم المتحدة من خلال المادة السادسة لاتفاقية الأمم المتحدة في حق الأشخاص المعاقين ضَ نالمُ 

  22.مرأةاراسات على خصوصية معاناة المرأة المعاقة أكثر من الرجل كونها كما تؤكد من خلال هذه الد

والسبب الثاني في قلة عدد الإناث في الجامعات يعود إلى بعض السلوكيات التي يتميز بها 
المعاقين من الإناث أكثر من الذكور كما جاء في عدة دراسات التي تناولت الخصائص السيكولوجية 

ن بين هذه الخصائص نجد سيطرة مشاعر الدونية والصراع عند الإناث أكثر من وم 23.للمعاقين بصريا
الذكور وانعدام الثقة بالنفس والشعور بالاغتراب وانعدام الأمان والإحساس بالفشل والإحباط خاصة في 
مرحلة المراهقة، لذلك فهن أكثر عرضة للمشكلات الانفعالية وأكثر ميلا للسلوك الجامد والاكتئاب 

  .نطواء والانسحاب الاجتماعيوالا

  

 :للطلبة المعاقين بصريا في جامعات محل الدراسة دراسيالمستوى ال 4- 2
 كان الهدف من إدراج سؤال عن المستوى الجامعي في المحور الأول الخاص بالبيانات الشخصية

معرفة ومن جهة أخرى  المستويات الجامعية التي يرقى إليها الطلبة المعاقين بصريامعرفة من جهة  هو
وهذا ما  .مدى تفتح الجامعات الجزائرية في السنوات الأخيرة وقبول المُسجلين من فئة المعاقين بصريا

  :ستوضحه وتبينه نتائج الجدول الموالي

                                                            
22 Shulze, Marianne .Comprendre la convention des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées. 
Etats Unies :Handicap international, 2010. [en ligne] [consulté le 09 aout 2012]. Disponible sur le Web : 
www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-f.pdf 

  .48.ص.المرجع السابق .،محمد قنيتة،   23
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 % 51.5إلى نسبتهم إلى الطلبة الذين يحضرون شهادة ل م د التي وصلت مرتبة تعود أعلى 
التي تمثل  % 20.6نسبة في المرتبة الثانية ، وتأتي مباشرة الجدولبينه ما حسب  طالبا 35عددهم إلى و 

  .طالبا 14الطلبة الذين يحضرون شهادة ليسانس والذي بلغ عددهم 

، وكان هذا %8.8كما جاءت نسب من يحضرون شهادة الماستر والماجستير بالتساوي وبلغت 
نسبة من يحضرون شهادة الدكتوراه من هذه النسب  اقتربتطلبة في كل شهادة، في حين  06بمجموع 

  . طلبة 05هذه الشهادة  ونحضر طلبة الذين يوهكذا وصل عدد ال %7.4 والتي قٌدرت

من خلال النتائج المُتوصل إليها يمكن أن نقول أنّ غالبية الطلبة الجامعيين من فئة المعاقين 
بصريا هم من الجيل الجديد، فإذا قمنا بجمع نسب الطلبة المُسجلين لنيل شهادة ل م د وشهادة الليسانس 

إن دلّ هذا و من الطلبة الذين التحقوا بالجامعات في السنوات الأخيرة،  %72.1نسبة   فقد نصل إلى
الأمر على شيء فإنه يدل ويؤكد على ما ذكرناه آنفا، أي أنّ عدد الطلبة المسجلين في الجامعات أصبح 

نطلاقا من هذا في تزايد مستمر وبدأت الجامعات تفتح أبوابها أمام هذه الفئة من الطلبة أكثر مما سبق، وا
خذ بعين الاعتبار كل هذه التغييرات والرفع من مستواها وتوفير المؤشر يتوجب على الجامعة اليوم الأ

لم يعد بالإمكان تهميشهم لذين المجمعات الدراسية والتقنيات المُساعدة اللازمة لاستقبال هؤلاء الطلبة ا
  .اليوم

المعاقين بصريا من يحالفهم الحظ لمتابعة دراستهم كما بينت هذه النتائج أنه يوجد عدد من الطلبة 
الجامعية والارتقاء إلى دراسات ما بعد التدرج لنيل الشهادات العليا رغم القيود التي تفرضها الإعاقة 

  .داخل الجامعات الجزائرية من جهة أخرييعيشونها يوميا البصرية من جهة والظروف الصعبة التي 
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يتضح من خلال الجدول والرسم البياني أنّ عدد المكفوفين قد فاق عدد ضعاف البصر بكثير في 
، في حين % 70.6ويمثلون نسبة  68طالبا من مجموع  48الجامعات، حيث وصل عدد هؤلاء إلى 

 20 ـوالمقدر عددهم ب %29.4بصرهم إلى وصلت نسبة ضعاف البصر الذين يحتفظون بنسبة قليلة من 
  .في كل الجامعات المدروسة طالبا

تفيد الجامعات ومكتباتها من معرفة احتياجات هؤلاء معطيات قد ومن هنا يمكن أن نقول أنّ هذه ال
الطلبة التي تختلف من شخص إلى آخر حسب تصنيفات الإعاقة البصرية التي ينتمون إليها، وتساعد 

  .نفاآالتعريف القانوني العالمي الذي أشرنا إليه وضحه على ضمان حقوقهم في الخدمات التعليمية كما 

تبة على التمييز بين الكفيف الذي لا يستطيع قراءة المواد المطبوعة إنّ هذه المعلومات تساعد المك
على الإطلاق وبين ضعيف البصر الذي يستطيع قراءة هذه المواد المطبوعة باستعمال طرق خاصة، 
وبالتالي العمل على توفير الأجهزة اللازمة للكفيف من أجل تحويل المواد المكتوبة إلى مواد مسموعة، 

ت والآلات المكبرة للخط العادي لصالح ضعيف البصر، وهكذا على المكتبة الجامعية أن وتوفير العدسا
تنظم البرامج اللازمة التي تمكنها من شمل جميع هذه الفئات في خدماتها لأنّ هذه الفئات أصبحت 

  .موجودة بالفعل في المؤسسات الجامعية التي يتوجب عليها اليوم خدمتها وسدّ احتياجاتها العلمية

  

  :حدّة ضعف البصر عند طلبة جامعات محل الدراسة 6- 2

كان الهدف من طرح السؤال المتعلق بحدّة ضعف البصر لدى الطلبة المسجلين في جامعات محل 
الدراسة معرفة تصنيفات ضعاف البصر داخل الجامعات ومعرفة ما إذا كانت المكتبات الجامعية تستعمل 

المعلومات المرجوة من الوصول إلى هذا الصنف من المعاقين بصريا  التقنيات والأجهزة اللازمة لمساعدة
  .والاستفادة من الخدمات المُقدّمة
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  النسبة المئوية  عدد التكررات  حدّة ضعف البصر
10/1  4  20  
20/1  7  35  
50/1  7  35  

  10  2  50/1أكثر من 
  100  20  المجموع

  ضعف البصر لدى طلبة جامعات محل الدراسة) درجة(حدة  :)21(الجدول رقم 

  

تصنيف الذي قدمته المنظمة العلى  اعتماداأقسام  4تمّ تقسيم ضعاف البصر في هذه الدراسة إلى 
، حيث أورد الجدول أعلاه أن كل هذه الأقسام متواجدة ضمن المسجلين في الجامعات 25العالمية للصحة

  :عليه يوجدمحل الدراسة وبنسب متفاوتة، و 

  .°10أي المجال البصري لا يتعدى  1/10و 3/10حدة البصر تتراوح بين : 1القسم 

  .°10بمعنى المجال البصري أقل من  1/20و 1/10حدّة البصر تتراوح بين : 2القسم 

  .°10و° 5أي المجال البصري لديهم يتراوح بين  1/50و 1/20حدّة البصر تتراوح بين : 3القسم 

  .°5والمجال البصري يقل عن  1/50حدّة البصر أكثر من : 4القسم 

  

                                                            

[en  :1990. :Paris cinquette, Anita. l’Accès à l’information parlée chez l’aveugle. Thèse de doctorat-Richaume 25

http://typhlophile.com/aipa: r le WebDisponible su .ligne] [Consulté le 17octobre2011]  
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من أجهزة مكبرة وحواسب مجهزة تجهيزات  وتقنيات تخدم خصوصية ضعف الإعاقة البصرية لديهم 
  .ببرمجيات تخص هذه الفئة من الطلبة

  

  :الفترة الزمنية لوقوع الإعاقة 7- 2

أدى بنا هذا الطرح إلى معرفة فئتين من المعاقين بصريا حسب زمن حدوث هذه الإعاقة والمتمثلة 
  :في

المعاق على اكتساب والتي تؤهل ) السن السادسة(الإعاقة المكتسبة التي تظهر بعد سن التمدرس 
  .عدة معلومات بصرية والاحتفاظ بها واستعمالها طيلة حياته

الإعاقة الولادية أو الوراثية التي تكون قبل سن السادسة وتنعدم فيها الذكريات البصرية حيث يقوم 
المعاق بصريا  بتوظيف حواسه الأخرى في وقت مبكر جدا من حياته لاكتساب المعلومات وفهم المحيط 

 .ذي يعيش فيهال

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
  29,4  20  بعد سن التمدرس مرض
  8,8  6  بعد سن التمدرس حادث
  14,7  10  ل سن التمدرسبق وراثي

  47,1   32  عند الولادة
  100  68  المجموع

  فترة حدوث الإعاقة البصرية :)22(الجدول رقم 

  

أنّ عدد المصابين بالإعاقة البصرية عند الولادة قد فاق كل  22رقم نلاحظ من خلال الجدول 
، كما جاء عدد  %47.1 ـطالبا والمقدرة نسبتهم ب 32الأصناف الأخرى، حيث وصل عددهم إلى 

  .%14.7طلبة وهم مقدرون بنسبة  10ـالمصابين بالإعاقة البصرية وراثيا وقبل سن التمدرس موافقا ل
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طالبا  20قدان البصر إثر مرض بعد سن التمدرس فقد بلغ عددهم أما أولائك الذين أُصيبوا بف
، في حين ينخفض عدد المصابين بالإعاقة البصرية بسبب حادث ليصل إلى %29.4والممثلون لنسبة 

  .%8.8 ـوالمقدرة نسبتهم ب 68طلبة من مجموع  06

قد فاقت ) لولادةوراثي، عند ا( نستنتج من خلال هذه المعطيات أنّ أصحاب الإعاقة الولادية 
، حيث وصل مجموع )مرض، حادث بعد سن التمدرس(عن أصحاب الإعاقة المكتسبة  نسبتهم بكثير

، في حين وصل مجموع نسبتي الصنف الأول إلى  % 61.8نسبتي الصنف الثاني حسب الجدول إلى 
38.2%.  

وعليه يمكن القول أنّ معرفة فترة وقوع الإعاقة تمثل مؤشرا هاما يمكن من خلاله تحديد قدرة المعاق 
قوله عن  ل سيسالم فياالباجث كمكما أكده بصريا على التذكير من خلال ما اكتسبه من ذكريات بصرية 

لبصرية وبثرائه في فهو يمتاز عن زميله ذي الإعاقة الخلقية بخبراته ا" صاحب الإعاقة المكتسبة  
الحساسيات المترابطة، كأن يثير الإدراك اللمّسي أو الصوّتي أو الشّمي صورة بصرية، كذلك فإن هذه 

كما يتميز بامتلاكه لطرائق سلوكية (...) الخبرات السابقة تعتبر معينا هائلا في التعلم المعرفي والحركي 
   26"وهذا لأنه أصيب بها بعد سنّ السادسة(...) في المجتمعنمطية متفقة مع القيم والأنماط الثقافية السائدة 

ومن هنا يمكن استنتاج، أنّ المعاق بصريا بصفة خلقية أو ولادية يحتاج إلى اكتساب أو تعويض 
المفاهيم البصرية بخبرات لمسية، سمعية وشمية وذلك عن طريق استخدام المجسمات أو التسجيلات 

لمختلفة، أما المعاق بإعاقة بصرية مكتسبة فيحتاج إلى دعم عاطفي الصوتية والروائح أو المذاقات ا
ونفسي ليتغلب على الاضطرابات النفسية ويتقبل إعاقته ويتكيف معها، وبالتالي يتفاعل مع أساليب التعليم 

  .والتأهيل، فهو قادر على تكوين وتطوير معظم المفاهيم البصرية عن طريق ما تبقى له من إبصار

مختلف الخدمات والبرامج ذات الصلة بهذه الفئات  إعدادهذا المؤشر المكتبة على  وهكذا يساعد
والعمل على إدماجهم وإشراكهم في أخذ  القرارات لوضع الأسس اللازمة، كما يستوجب عليها توفير 

ركاتها الفئتين خاصة وأنّ لكل فئة مد تاالكفاءات التي تتوفر لديها المهارات الاتصالية عند تعاملها مع كل
  .المعرفية الخاصة بها

  
                                                            

  .المرجع السابق.سيسالم،كمال سالم   26
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  : المستوى الدراسي عند وقوع الإعاقة البصرية 8- 2

إنّ عملية التعرف على خصائص الطالب المعاق بصريا تعتبر من المعلومات المهمة التي تساعد 
وإدراك ما يحتاجون إليه من تسهيلات داخل في الفصول السابقة على فهم هؤلاء الطلبة كما ذكرنا 

ومكتباتنا الجامعية، ولتفصيلات أكثر عن زمن وقوع الإعاقة لديهم جاء طرح السؤال المتعلق  جامعاتنا
  .بالمستوى الدراسي الذي وصل إليه الطالب عند وقوع الإعاقة البصرية

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
  29,4  20  الابتدائي
  1,5  1  المتوسط
  2,9  2  الثانوي
  4,4   3  الجامعي

  61,8  42  إجابة دون
  100  68  المجموع

  المستوى الدراسي عند حدوث الإعاقة البصرية :)23(الجدول رقم 

  

من الطلبة المبحوثين قد أصيبوا بفقدان البصر في المستوى الابتدائي  %29.4يشير الجدول أنّ 
فقد أصيبوا بالإعاقة البصرية في   %2.9في مستوى التعليم المتوسط، أما نسبة كانوا منهم  %1.5و

المستوى الثانوي من الدراسة، كما وصلت نسبة من أصيبوا بإعاقة بصرية في المستوى الجامعي إلى 
4.4%.  

تمثل نسبة من لم يجيبوا عن هذا  % 61.8ـونلاحظ من خلال الجدول أنّ أعلى نسبة والمقدرة ب
ت فئة المصابين بفقدان البصر قبل سن التمدرس في السؤال والتي جاءت مطابقة تماما للنسبة التي مثل

  ).22( الجدول رقم

في أصناف المعاقين بصريا والتي تحدد قدراتهم  اً وانطلاقا من هذه الاستنتاجات التي تبين اختلاف
 .بين الأصناف الاختلافاتالبصرية، ما على الجامعات الجزائرية ومكتباتها إلا الأخذ بالحسبان كل هذه 
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فالمعاق الذي فقد بصره في الثانوي أو الجامعي مثلا لا يتقن البرايل وهو بحاجة إلى مواد أخرى تمكنه من 
للقيام  فحص جاهزيتها لذلك يجب على المكتبات العمل على  ،الوصول إلى المعلومات والعكس صحيح

ماشى حسب متطلبات هؤلاء بواجبها من أجل توفير التجهيزات والمعدات اللازمة وتقديم الخدمات التي تت
  . الطلبة والتي تختلف حسب كل صنف 

  

 :المعاق بصريا ونظام البرايل - 3
لقد كانت طريقة البرايل ولا تزال وسيلة التعلم والتواصل الرئيسية لفئة المعاقين بصريا، هذه الطريقة 

العالم وبلغات مختلفة التي أصبحت معتمدة رسميا في المدارس الخاصة بالمعاقين بصريا في كل أنحاء 
سهل هذا الأمر على المعاقين بصريا من . 1954خاصة بعد توحيد رموزها من طرف اليونسكو عام 

الاعتماد عليها في الكتابة والقراءة كل بلغته الخاصة، وأصبحوا قادرين على إظهار قدرتهم على القراءة 
يقة في ذلك، وعليه يجب على الطلبة والكتابة كغيرهم من الأشخاص المبصرين وحتى إن اختلفت الطر 

  .المعاقين بصريا إتقان هذه اللغة الجديدة التي تفتح لهم أبواب التعلم والتواصل
  

  :إتقان طريقة البرايل من طرف الطلبة المعاقين بصريا 1- 3
عدد الطلبة الذين يجيدون طريقة البرايل وهذا من  لىمن خلال هذا الجدول أردنا التّعرف ع
  .خلال مساءلة الطلبة عن إتقانهم للغة البرايل

 

 

  

  

  

  

  إتقان الطلبة المعاقين بصريا لنظام برايل :)24(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  إتقان البرايل
  91,2  62  كتابة وقراءة

  8,8  6  لا كتابة ولا قراءة
    100  68  المجموع
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  :لغة البرايل التي يتقنها الطلبة المعاقين بصريا 2- 3

مقارنة  ،وماتحظ أوفرعلى اكتساب المعلعديدة لغات بإنّ للطالب المعاق الذي يتقن طريقة البرايل 
كتب  عند قراءةمع الطالب الذي لا يتقن إلا لغة واحدة، لأنه قادر على استخراج كمّ هائل من المعلومات 

لذا أردنا من خلال هذا العنوان أن نتأكد من اللغة التي يتقنها الطلبة المعاقين بصريا  .برايل بلغات عدّة
  .في جامعات محل الدراسة  لنظام البرايل

  

  

  

  

  إتقان البرايل باللغة العربية :)25(الجدول رقم 

  

من الطلبة المبحوثين يجيدون نظام برايل باللغة العربية، وتعتبر  % 91.2تبين نتائج الجدول أنّ 
التي قدرت عدد  )25(هذه النسبة بمثابة النسبة الكاملة إذا ما أخذنا بعين الاعتبار نتائج الجدول رقم 

طلبة فقط من لا يتقنون نظام البرايل  06، وهكذا يبقى 68طالبا من مجموع  62 ـالمتقنين لنظام برايل ب
 . %8.8جامعات محل الدراسة وهم يمثلون نسبة في 

  

  

  

  

  إتقان البرايل باللغة اللاتينية :)26(الجدول رقم 

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
  91.2  62  يتقنون البرايل بالعربية

  8.8  6  لا يتقنون 
    100  68  المجموع

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
  90,32  56  يتقنون البرايل باللاتينية

  9,68  6  لا يتقنون
    100  62  المجموع
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الذين يتقنون نظام البرايل باللغة اللاتينية تبين نتائجه نسب الطلبة  26رقم أما بالنسبة للجدول 
 :وعليه نرى

من الطلبة الذين يجيدون نظام برايل  وصل عدد المتقنين لهذا النظام باللغة  62أنّ من  مجموع 
المبحوثين الذين لا يجيدون  نسبةنخفض ، في حين ت%90.32 ـطالبا والمقدرة نسبتهم ب 56اللاتينية إلى 

  .طلبة  06ليصل عددهم إلى  % 9.68 إلى اللاتينيةهذا النظام  باللغة 

إذا قمنا بتفسير كل الجداول الخاصة بإتقان طريقة البرايل من طرف الطلبة المعاقين بصريا في 
هذا النظام منهم من يتقنون  62طالبا مبحوثا يوجد  68الجامعات الثلاثة، تشير النتائج أنّ من مجموع 

الذين لا ) 06(تمثل عدد الطلبة  % 8.8المقدرة بـ، وهكذا تبقى نسبة ضئيلة %91.2حيث بلغت نسبتهم 
  .جيدون هذا النظام كليةيُ 

ممن يتقنون هذا النظام باللغة  56طالبا متقناً لنظام البرايل يوجد  62كما تبين أنّ من مجموع 
 3- 2-1العربية واللاتينية معا، وهكذا نخلص إلى القول أنّ غالبية الطلبة الجامعيين في جامعات الجزائر 

ة وثائقية بهذا النظام في مكتباتهم يتقنون نظام البرايل باللغة العربية واللاتينية وهم بحاجة إلى توفير أرصد
  .الجامعيةالمركزية 
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 :خلاصة الفصل 

لقد توصلنا من خلال هذا الفصل إلى معطيات هامة حول الطلبة المعاقين بصريا المسجلين في 
لنا الحصول عليها من خلال وثائق إدارية أو أدوات بحثية  جامعات الجزائر محل الدراسة والتي لم يتسنّ 

 .أخرى نظرا لعدم توفرها على مستوى الجامعات ومكتباتها أو العثور عليها في أي دراسات جامعية أخرى

  :وعلى ضوء هذه المعطيات التي تحصلنا عليها من تحليلنا لجداول هذا الفصل تبين لنا 

طالبا معاقا بصريا، كما سجلنا  68جزائر محل الدراسة وصل إلى أنّ عدد المسجلين في جامعات ال 
  :في عدد المسجلين بين الجامعات الثلاثة محل الدراسة وتبين مايلي اً كبير  اتفاوت

طالبا وبهذا تحصلت على المرتبة الأولى فيما  36إلى  2وصل عدد المسجلين في جامعة الجزائر 
تأتي في المرتبة الثانية وبالتساوي كل من جامعة الجزائر و . %52.5يخص عدد تسجيلات الطلبة بنسبة 

  .%23.5 ـطالبا وقدرت نسبتهم في كل جامعة من الجامعتين ب 16 ـب 3و 1

مع كبيرة كما توصلت الدراسة إلى معرفة أنّ اختيار التخصصات داخل الجامعة كان له علاقة 
التي تتلاءم  2إلى تخصصات جامعة الجزائر  الإعاقة البصرية، وعليه جاءت اختيارات الطلبة أكثر ميولا

مع خصوصية الإعاقة البصرية أكثر من الجامعات الأخرى، حيث وصل عدد المسجلين في كل 
  :تخصص من تخصصات الجامعات الثلاثة كما يلي

ثنين من مجموع التخصصات المُدرسة في هذه اار تخصصين يتمّ اخت 1في جامعة الجزائر  -
طالبا،   12فيما يخص تخصص الحقوق والذي بلغ عددهم  %17.6سبة الجامعة  وكان هذا بن

طلاب علماً منا  04في تخصص العلوم الدينية حيث وصل عدد المُسجلين إلى  %5.9وبنسبة  
  .طالبا كان العدد الأصلي للمُسجلين في هذه الجامعة  16أنّ 

 16.2ات وهم يمثلون  باختيار تخصص اللغ 36طالبا من مجموع  11قام  2في جامعة الجزائر  -
 10.2ـطلبة نحو تخصص علم النفس والمقدرة نسبتهم ب 07، كما توجه %.52.5من نسبة  %
طلبة وبنسبة وصلت إلى  05 ، في حين وصل عدد المُسجلين في تخصص علم الاجتماع إلى%
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 03طلبة، وتوجه  04 ـتخصص آداب والمُقدّر عددهم ب % 5.9كما اختارت نسبة . 7.3%
 . % 4.4 ـطلبة نحو تخصص الترجمة والمُقدرة نسبتهم ب

وعادت المناصب الأخيرة إلى تخصص علم المكتبات والتاريخ بنسب متساوية والتي وصلت إلى 
تخصص الفلسفة واللسانيات الذي لم يتعدى عدد المُسجلين فيها الطالب  بالإضافة إلى،  % 2.9

 .في كل تخصص %1.5ى الواحد وبنسبة وصلت إل
كانت التسجيلات لفئة الطلبة المعاقين بصريا في كلية واحدة فقط والمتمثلة  3في جامعة الجزائر  -

في كلية العلوم السياسية وعلوم الاتصال، وعليه وصل عدد المسجلين في تخصص الإعلام 
لسياسية ، أما تخصص العلوم ا% 23.5من مجموع  % 17.6طالبا وبنسبة  12والاتصال إلى 

 .% 5.9طلبة وهذا ما تقابله نسبة  04فقد وصل عدد المسجلين فيه إلى 
  

وكشفنا أيضا من خلال هذه الدراسة أنّ هناك فارق كبير بين عدد الذكور المُسجلين في الجامعات 
طالبا مبحوثا أي  68من مجموع  41محل الدراسة مقارنة بعدد الإناث، حيث بلغ عدد الطلبة من الذكور

  .%39.7بة مسجلة في الجامعات الثلاثة وبنس 27، بينما جاء عدد الإناث ليصل إلى % 60.3بنسبة 

كما تبين من خلال النتائج المتحصل عليها أنّ أغلبية الطلبة المسجلين في جامعات محل الدراسة  
سنة والذي وصل عددهم إلى   25و 18،هم طلبة يتراوح سنهم بين %67.6والتي وصلت نسبتهم إلى 

لتصل   35و 25بين مبحوثا، في حين تقل نسبة الطلبة التي تتراوح أعمارهم  68طالبا من مجموع  46
  . %8.8ـالتي تقدر ب 45و 35ونسبة الطلبة التي تتراوح أعمارهم بين  %23.5إلى 

أدى بنا هذا التحليل إلى استنتاج أنّ الجامعات الجزائرية أصبحت تستقبل عدد لا بأس به من 
مُرشحا إلى  الطلبة المعاقين بصريا في السنوات الأخيرة أكثر من سنوات مضت وأصبح عدد هؤلاء الطلبة

  .الارتفاع في السنوات القليلة المّقبلة

كما وجدّنا أنّ نسبة من يحضرون شهادة ل م د أو الليسانس شملت أغلبية الطلبة المبحوثين حيث 
، وكشفنا أيضا أنّ المستوى الجامعي لهؤلاء الطلبة لم يتوقف عند تحضير الليسانس %72.1وصلت إلى 

ضير شهادات عليا وما بعد التدرج حيث وصل عدد المسجلين في شهادة ول م د فقط وإنما تعدى ذلك لتح
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، كما قدرت نسبة المبحوثين الذين %17.6طالبا والتي بلغت نسبتهم  12الماستر والماجستير إلى 
  .  طلبة 05 ـوالمقدر عددهم ب %7.4ـيحضرون شهادة الدكتوراه ب

: بصريا في جامعات محل الدراسة وهما كما سجلت الدراسة أنّ هناك صنفين من الطلبة المعاقين
، وصنف % 70.6ويمثلون نسبة  68طالبا من مجموع  48صنف الطلبة المكفوفين الذي بلغ عددهم 
، وعليه نستنتج أنّ عدد %.29.4 ـطالبا والمقدرة نسبتهم ب 20ضعاف البصر الذي وصل عددهم إلى 

  .ثةالمكفوفين فاق بكثير عدد ضعاف البصر في الجامعات الثلا

كما بينت الدراسة كذلك أنّ هناك أربعة أصناف من الطلبة الذين يعانون من ضعف البصر حسب 
  :التصنيف العالمي للمنظمة العالمية للصحة والمتمثلة في

، الذين يعانون من ضعف بصر 1/50)(من ضعاف البصر ينتمون إلى صنف  %35نسبة   -
  شديد  

، الذين يعانون من ضعف بصر )1/20(ف من ضعاف البصر ينتمون إلى صن  %35نسبة  -
  .متقدم جدا

، الذين يعانون من ضعف )1/10(من ضعاف البصر الذين ينتمون إلى صنف  %20نسبة  -
 .مُتقدم بصر

، الذين يعانون من )1/50أكثر من (من ضعاف البصر الذين ينتمون إلى صنف  % 10نسبة  -
 ضعف بصر شديد جدًّا 

توصلنا من خلال الدراسة أنّ أغلبية الطلبة المستجوبين يتقنون طريقة البرايل كتابة وقراءة حيث 
كما تبين أنّ هذه النسبة هي نفسها التي أصيبت بفقدان البصر في سن . % 91.2وصلت النسبة إلى 

يل من أجل التعلم مبكّر، الأمر الذي أدى بهؤلاء الطلبة إلى الالتحاق بمدارس خاصة وإتقان طريقة البرا
 .والتواصل

 3-2- 1في جامعات الجزائر ) %90.32(تشير نتائج الدراسة كذلك أنّ غالبية الطلبة الجامعيين 
يتقنون نظام البرايل باللغة العربية واللاتينية وهم بحاجة إلى توفير أرصدة وثائقية بهذا النظام في مكتباتهم 

  .الجامعية
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واجب الجامعات والمكتبات المركزية بالجزائر الأخذ بعين ومن هنا نخلص إلى القول أنّ من 
كل هذه المعطيات والنتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة للتعرف على مُستفيديها من  الاعتبار

الطلبة المعاقين بصريا بهدف الاعتناء بهم، والعمل بكل صرامة للرفع من مستواها في تقديم الخدمات 
للازمة التي تستجيب لاحتياجات ومتطلبات هؤلاء الطلبة التي تختلف من طالب إلى وتوفير التجهيزات ا

آخر كل حسب الصنف الذي ينتمي إليه، وهكذا تقوم المكتبات على تنظيم البرامج اللازمة التي تمكنها 
 .من شمل جميع هذه الفئات لتقديم الخدمات التي تتماشى ومتطلباتها ورغباتها المعرفية



  

  

  :الفصل السادس

الإمكانيات المادية والمهارات 
طرف  البشرية المستعملة من

 المكتبات الجامعية محل
  الدراسة
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  :تمهيد

يحتاج بناء مكتبة جديدة إلى دراسة دقيقة وتعاون كامل فيما بين أمين المكتبة من جهة والمهندس 
ي الذي يضع تصميما لبناء هذه المكتبة من جهة أخرى، فالتصميم وإن كان من واجبات المهندس ر المعما

مشورة ورأي أمين المكتبة الذي يعرف احتياجات مكتبته بالمختص، فلابد مع هذا الاختصاص أن يقترن 
 لىشامل عأمين المكتبة يقوم بمسح  وهذا راجع لسبب بسيط وهو أنّ . مما لا يعرفه المهندس المعماري

احتياجات مكتبته قبل الشروع في البناء، فيدرس البيئة المحيطة به دراسة عميقة ويعرف طبيعة الذين 
، بحيث يستطيع مع هذه الدراسة وضع مخطط بناء باختلاف فئاتهم سيترددون على المكتبة من طلاب

ؤمن لهم الأثاث الكافي والمريح ويقسم المكتبة إلى يُ الفئات و القراء من مختلف المستويات و  يكفي لاستيعاب
ناسبة فإنه بصريح العبارة يعمل على توفير الظروف الم. تناسب هذه الاحتياجات الضروريةفضاءات 

  .لخدمة رواد مكتبته

كما يلعب موقع المكتبة دورا مهما في تحقيق وظائفها وأهدافها، وعليه يتوقف قدر كبير من 
ولا بد في هذا الإطار من . عامة أو متخصصة ،وع هذه المكتبة، جامعية أو مدرسيةنجاحها، مهما كان ن

من المكتبة  مراعاة عدد من الأمور الهامة مثل قرب المكان من الرواد وسهولة وصولهم إليه، قرب
  .يرهاغوسائل المواصلات و المجمعات الدراسية و 

فسه، فهذا لكون أن هذا الأخير يمكن أن فيمكن لموقع المكتبة أن يكون أكثر أهمية من المبنى ن"
مناسب لتشييد مبنى مكتبة وتأثيراته  تحدث عليه تغيرات إذا ما الأمر يحتاج ذلك، لكن الموقع الغير

      1"من المشروع وتصبح المكتبة غير وظيفية الانتهاءلا يمكن العودة فيه بعد  السلبية

 ، وهذالا تقل عن أهمية الموقع في المكتباتيحتل الأثاث والتجهيزات مكانة مهمة للغاية كما 
          ، والدور الذي تلعبه في حفظ المقتنيات ندييللمستفلكونها عناصر ضرورية في تقديم الخدمات المكتبية 

الأثاث يساهم في توفير الراحة المطلوبة للرواد ويزيد من  بالإضافة إلى أنّ  .والمجموعات المكتبية عامة
  .على المكتبة، وإمكانية البقاء فيها لفترات طويلة  الارتيادرغبتهم في 

                                                            
1 International standard organisation .ISO 11219 :2012.Information and documentation -qualitative conditions 
and basic statistics for library building-space fuction and design. Genève : ISO, 2012. p.15 
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. كما يعتبر عنصر الموارد البشرية من العناصر الأساسية لضمان النشاط والحركية داخل المكتبة
في تأدية ) موظفيها(لى مدى كفاءة مواردها البشرية عتوقف ت لذلك فإن نجاعة وفعالية أي مكتبة،

ونحن نقصد بذلك انتهاج السلوك الذي يناسب كل فئة من فئات  .لى أحسن وجهالوظائف الموكلة إليهم ع
  .دين على المكتبة وخدمتهم وتلبية حاجياتهم المعلوماتيةاالمرت

ف على الإمكانيات المادية على ما سبق ذكره سوف نحاول من خلال الفصل الموالي التعرّ  وبناءً 
من خلال أراء الرواد  ،محل الدراسةالجزائرية الجامعية المركزية والبشرية المستعملة من طرف المكتبات 

في هذه الدراسة إليهم الأسئلة التي وجهت التي استقيناها من إجاباتهم على  المعاقين بصريامن الطلبة 
    .الميدانية التي خصّت بالذكر هذه الفئة من الطلبة الجامعيين
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  :الجامعية محل الدراسةموقع المكتبات  -1

 خدمة مختلف الفئات المشكلة له من أساتذة، فيو يجامعوسط الال إن أهمية المكتبة الجامعية في
التي نص  الشروط التالية هنصح أن يتوفر فيباحثين وطلبة يجعل موقعها الملائم أكثر من ضروري ويُ 

  2:عليها المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية 

 سواء كانوا راجلين أو من خلال وسيلة النقل نالمستفيديسهولة الوصول إليها من جانب  -

الأخرى أن يتمركز في وسط الحرم أو المجمع الجامعي بحيث يكون بالقرب من مختلف المنشآت  -
 .و غيرها...المخابر، قاعات التدريس، تكالمدرجا

 .إمكانية التوسع مستقبلا -
 .الطبيعية كالفيضانات والعواصفالبعد عن أماكن المخاطر  -
 .معها المكتبة ملالقرب من مركز الأنشطة، والجهات التي تتعا -
مبنى المكتبة وهذا ل دراسة إمكانية تغلغل أشعة الشمس في كل منطقة من المناطق المشكلة -

 .المناسب لإقامة المبنى الاتجاهباختيار 

محل المركزية الجامعية ا إذا كانت المكتبات اعتمادا على هذه الشروط جاء الطرح الموالي لمعرفة م
  .الدراسة تتميز بموقع ملائم داخل الجامعة

 

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الموقع 
  قريب ومناسب

  
39  57.4  

  بعيد وغير مناسب
  

          29  42.6  

  المجموع
  

  68  100  

  

  الثلاثةالجامعية المركزية المكتبات المعاقين بصريا في مواقع طلبة الرأي  :)27( جدول رقمال

                                                            
  .67.ص.2013الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات،:جدة.المعيار العربي المُوحد للمكتبات الجامعية ).  وآخرون...(،شاهين، شريف كامل  2
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قين بصريا ف
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 المجمعات الدراسيةبتتواجد متصلة  3و1جامعة الجزائر المكتبة المركزية لنّ وهكذا يمكن القول أ
الشروط التي نص عليها إحدى ذا الموقع هيتوفر في بهذا و ، بها حسب ما يراه طلا وتتوسط الجامعة 

تمركز الموقع في وسط الحرم أو المجمع الجامعي  "المتمثل فيو  المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية
  ."وقربه من مختلف المنشآت الأخرى

أن معظم الطلبة الذين أكدوا فريغ استمارة الاستبيان تإجراء المقابلات و لفت انتباهنا عند ه كما أن
وهذا ما يدل  ،في السنة الثالثة أو الرابعة أو دراسات ما بعد التدرج يدرسونعلى قرب هذا الموقع هم طلبة 

قطع نفس على تعوّدوا يروّن من الموقع سهل الوصول ومناسب بفضل المعاودة، لأنهم على أن هؤلاء 
كل  ويحفظونوبالتالي يعملون على تخزين هذه المعطيات  ،ة سنواتونفس المسار خلال عدّ  المسافة

   سهل الوصولالأمر الذي جعل اليوم من موقع المكتبة  ،خطوة يخطونها من أجل الوصول إلى المكتبة

 ،طالبا 36عددهم بلغ والذي  2لجامعة الجزائر  مركزيةالطلبة المستجوبين بالمكتبة ال إجاباتأما 
 والمنشآت الأخرى كالمدرجاتدراسية المكتبة على كل المجمعات ال هبعد هذؤكد على يلطالبا  29 جاء

  .و غيرها...قاعات التدريسو 

       كلم لبعض الكليات، مثل كلية اللّغات المتواجدة بملحقة بني مسوس  3فالمبنى يتواجد على بعد 
ن في هذا المجال والذين يرون يوهو ما يتنافى مع وصايا المختص) سبانيةاللغة الإيطالية، الألمانية والإ(

عدد ممكن من أن يخدم أكبر  أن المكتبة الجامعية هي قلب المؤسسة التعليمية فموقع المكتبة لا بدّ 
دين خاصة إذا كان المستفيد من ذووي الاحتياجات الخاصة الذين هم بحاجة إلى توفير كل يالمستف

ع من المدرجات، وقاعات الدراسة الشروط من أجل تسهيل عملية الوصول إلى المكتبة، فقرب الموق
الوصول و بشكل دائم يها عل الارتياد يسهل على عدد كبير من الطلبة المعاقين بصريا من... المخابرو 

  .في أقرب وقت وبأقل جهدإليها 
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  :الجامعية محل الدراسةالمركزية تردد الطلبة على المكتبات  -2

المركزية الطلبة المعاقين بصريا على المكتبات ارتياد من خلال هذا الجدول أردنا تحديد مدى 
  .الثلاثة التي شملتها الدراسة للجامعات

  

  النسبة   النسبة المئوية  التكرارات  الإجابة
  مرة واحدة

  
44  64.7  64.7  

  مرتين
  

  13  19.1  83.8  

  مرات 3
  

              8  11.8  95.6  

  و لا مرة
  

  3                4.4              100  

  المجموع
  

68  100  

  

  الجامعيةالمركزية لى المكتبات عالطلبة المعاقين بصريا ارتياد مدى  :)28( الجدول رقم
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د الطلبة المع
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  : الجامعية وأثره على تردد الطلبة المعاقين بصرياالمركزية موقع المكتبات  -2-1

على الطالب الطلبة بالمكتبات يرجع بالفائدة  احتكاكيعتبر المختصون في علم المكتبات أن عملية 
ليه فعملية التردد على المكتبات عالجامعي، و حيث يتسلح بمجموعة من الخبرات التي تساعده في مساره 

مصادرها خلال نه من الحصول على المعارف الجديدة من د الطالب بالمهارات التي تمكّ الجامعية تزوّ 
  .المعرفية المختلفة وخدماتها المكتبية المتنوعة

خلال  مننظرا لأهمية موقع المكتبة على تردد المستفيدين من الطلبة داخل الجامعات أردنا و 
 المركزية نبرز دور وأثر الموقع على تردد الطلبة المعاقين بصريا على المكتباتأن  الموالي الجدول
  .الجامعية

  

     
  الموقع          

  
  

  التردد
  

  
  قريب و مناسب

  
  

    %تكرارات         
  

 
  بعيد وغير مناسب

  
  

     %تكرارات         
  

   
  المجموع 

  
  

       %تكرارات         
  

  مرة واحدة
  

22             32.4  22             32.4  44             64.7    

  مرتين
  

10             14.7  03             4.4    13             19.1    

  ثلاث مرات
  

06             8.8  02             2.9    08             11.8    

  ولا مرة
  

01             1.5  02             2.9    03             4.4  

المجموع 
  الإجمالي

  

               

68  
    

  

  الجامعيةالمركزية موقع على تردد الطلبة المعاقين بصريا على المكتبات التأثير  :)29(الجدول رقم 

يترددون بالقدر الكافي على المكتبات المبحوثين لا يتضح من خلال الجدول أن أغلبية الطلبة 
مرّة واحدة في الأسبوع بالرغم أن سوى يترددون على المكتبة الذين و  %64.7نسبة هذا ما تمثله الجامعية و 

المتبقية تجد أن هذا  %32.4أما نسبة  .النسبة تصرح بأن موقع المكتبة قريب ومناسبنفس من  32.4%
  .من ذلك فإنها تتردد على المكتبة ولو مرّة في الأسبوعالموقع بعيد وغير مناسب وعلى الرغم 
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 وتبقى ،%19.1إلى لتصل نسبة الذين يترددون على المكتبة مرتين في الأسبوع نخفض ت بينما
من طالبا )  13( مجموعمن يعني أنه  ما وهذا  ،موقع المكتبةؤكد على قرب ت  ذاتها من النسبة % 14.7

  .أن الموقع مناسب وقريب منهم ب)  10(صرح في الأسبوع المترددين على المكتبة مرتين 

من يترددون على المكتبة بمعدل ثلاث مرات في الأسبوع كانت ضعيفة نسبة ظ أنّ حلاوأخيرا ن 
يب منهم أن موقع المكتبة قر )  06(صرح ، و ) 08(إلى الطلبة  وصل عددحيث  ،%11.8 ـوقدرت ب

  .مناسبو 

وعلى ضوء هذه النتائج يمكن أن نستخلص أن موقع المكتبة لم يؤثر بصفة كلية على تردد الطلبة 
تبقى الدائم للطلبة على المكتبات حيث عملية التردد ، وإنما أثر في ه أعلى نسبة في الجدولتكدأوهذا ما 

، هذا لدائم بالمكتباتا الاحتكاكغير منتظمة ولم ترق إلى درجة الاستعمال المتواصل و عملية الارتياد 
المعلومات والمعارف  في اكتساب الخبرات والمهارات والحصول علىا همًّ الذي يبقى مُ العامل الرئيسي 

    .الجديدة بالنسبة للطالب الجامعي دون استثناء

  

  :المكتبات الجامعية محل الدراسةمن طرف والتسهيلات المستعمل  الإشاراتنظام  -3

وعكس ذلك يخلق  ،له قراءة وفهم المحيط له تأثير إيجابي على المستعملينإن القدرة على سهولة 
  . الاحتياجات الخاصة ذويلهذا المحيط من ن و خاصة إذا كان المستعمل الشعور بالغضب والاستياء

داخل أي مكتبة التي تتربع على مساحات كبيرة وتتوفر على عدة خارج و فالقدرة على إيجاد المسار 
ى وحداتها دون وجود نظام يها وإلولا يمكن الوصول إل ،الطوابق ليس بالأمر السهل فضاءات وعدد من

إلى استعمال يها أولا و من الوصول إل هايسمح لمستعمليهذا النظام الذي . إشارات وتسهيلات في المستوى
ن و ستعملهؤلاء المذا كان ة إصا، خمهمتهم داخل المكتبةمن يساهم في تسهيل بالتالي و  ،ثانيا افضاءاته

ضمن لهم نوعا من ة تإرشاديأنظمة طلبة من المعاقين بصريا الذين هم بحاجة ماسة أكثر من غيرهم إلى 
   .ةرّ الاستقلالية في الحركة دون اللجوء إلى طلب المساعدة في كل م
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  :طبيعة الإشارات والتسهيلات المستعملة خارج مكتبات محل الدراسة 3-1

وصول ير عملية سيعند مدخل المكتبة قصد ت ةالتسهيلات المستعمليوضح الجدول الآتي نوع 
   .خدماتهاوحداتها والاستفادة من المكتبات واستعمال مباني الطالب المعاق بصريا إلى 

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  نوعية التسهيلات
 مرشد أمام الباب

  
09  13.2  

 كتابة بخط كبير

  
  01  1.5  

  لا يوجد تسهيلات
  

             58      85.3  

  المجموع
  

68  100  

  

 الجامعيةالمركزية  المكتبات خارجالإشارات والتسهيلات الموجودة  :)30( جدول رقم

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

  معية

أي م وجود 
 إجاباتمن  

 %1.5ـقدرة ب

 بالجزائر لا 
 فيما يخص 

  .خدماتها

من  دة ابتداءً 
قين بمختلف 
 التي جاءت 

قائمة عليه  
ثابة المعيار 

تسهيل رض 
 .هذه الدراسة

الجاممركزية 

عدكدوا عن 
 %13.2جد 

 الطلبة والمق

الجامعيةزية 
نقص فادح  

لاستفادة من خ

 الأمم المتحد
تفيدين المعاق
 في الإتفاقية 

تحرص ما 
ي تغتبر بمث
غر الحسبان ل

 الرابع من ه

رشد أمام الباب

13,2

المالمكتبات  

أك المبحوثين 
نج، بينما  تبة

ة ضئيلة من

المركزكتبات 
حبيسة تبقى 

والاصول إليها 

منظمة اتقي
المست تحاق 

 عليه مؤخرا 
معزية اليوم 

التي 2005ة 
ب أخذها في
 في الفصل

مر

خارجوجودة 

من الطلبة  %
 مدخل المكت
ما أكدت نسبة

  .تبة

المك نّ علاه أ
ن بصريا، وت

ن الوصصريا م

اتفاقبه وصت 
ل الأمور لالت

وأكدت  ،بات
كتباتنا المركز

 IFLA سنةل
سة التي يجب
يها بالتفصيل

كتابة بخط كبير

1,5

لمئوية
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تسهيلات المو

  

%85.3أن  

عندن بصريا 
كم. " المكتبة

إلى المكت ول 

أعئج الجدول 
طلبة المعاقين
المعاقين بص

أو البعد عما 
يتعلق بتسهيل
معات والمكتب

مك تماماافى 
ومؤسسات 

شرات الحساس
ي تحدثنا علي

لات

النسبة ال

الإشارات والت

)30(ل رقم 
طلبة المعاقين
شد أمام باب

عند الوصو ر

من خلال نتائ
ل مساعدة الط
ساعدة الطلبة 

كل تبتعد قد  
حورا بأكمله ي

والجام مدارس
تتناكما  ،20
المكتباتت 

ريضة والمؤش
والتي لمعاقين

لا يوجد تسھيلا

85,3

ا :)13( رقم 

خلال الجدول
تساعد الطت 
وجود مرش" ـ ب

بة بخط كبير

ن نلاحظه م
لات من أجل
سهيلات لمسا

اليوم مكتباتنا 
محخصصت 

 التعليمية كالم
005في سنة 

دولي لجمعيات
لخطوات العر
 من طرف ال

الشكل

يتضح من خ
تسهيلات وأت 
قد صرحت  

وجود كتاعلى 

وما يمكن أن
ل أي تسهيلا
لإشارات والتس

منجد ليه عو 
خي تال 1975

 بالمؤسسات 
ق المعاقين ف

لإتحاد الدلط 
ال الذي قدم 

ال المكتبات 

 

إشارات
الطلبة
فقط ع

تستعمل
نظام ا

5سنة 

فئاتهم 
في حق
الضبط
الدولي
استعما
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تسهيل خارج هذه المؤسسات بغية داخل و محكم إرشاد على وضع نظام توجيه و هذه القائمة  تحيث أكد
   .والتنقل بكل حرية وأمن بين فضاءاتها ل المعاقين دون أي ضرر،باستعمالها والتردد عليها من ق

  

  :من طرف المعاقين بصريا كيفية الوصول والدخول إلى المكتبة 3-2

نظام من الوصول إلى المكتبة أمام غياب من أجل معرفة كيف يتمكن الطلبة المعاقين بصريا 
  :التاليطرح السؤال قمنا بوضعف التسهيلات  إشارات

  "لى المكتبة؟إكيف تتمكن من الدخول  إشاراتفي حالة عدم وجود "

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
 مساعدة الطلبة

  
28  31.5  

 مرافقة زميل

  
  12  13.5  

  مساعدة عون المكتبة
  

             49      55.1  

  المجموع
  

89  100  

  

  طريقة المتبعة لبلوغ المكتبة أمام غياب نظام الإشاراتال ):31(جدول رقم ال

  

  



 

 
 
 

 
 

  

  رات

شير إلى ين 

لمساعدة من 
إلى  هؤلاء 

 ـر نسبتهم ب

والذي وصل 
 سؤال ضمن

  .كتبة

 نظام الإشارا

طلبة المبحوثين
 .  

 من يطلب ال
ةتصل نسبو 

درتقو لمكتبة 
5 % .  

و) 68(وبين 
 على هذا الس
صول إلى المك

مساعدة الطلبة

31,5

ة أمام غياب

 لإجابات الط
. إلى المكتبة

فمنهم  خر، 
ومدخل الام 

رج وداخل ال
55.1إلى تبة 

طلبة المستجو
 عند الإجابة
من أجل الوص

م

 لبلوغ المكتبة

الاتجاه العام 
جل الدخولأ 

ن شخص لآخ
مكتبة أو أما

تهم خارجساعد
من عون المكت

 فاق عدد الط
ختيار الواحد 
ب المساعدة م

مرافقة زميل

13,5

لمئوية
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ريقة المتبعة 

  

ل يتضح أن 
لمساعدة من 

إذ يختلف من
ريقه نحو الم

جل مسأمن 
ن المساعدة من

 التكرارات قد
الاختعدت ي 

و أكثر لطلب

لمكتبة

النسبة ال

طرال :)14( 

نتائج الجدولل
يطلبون الريا 

عديدة إ طرق
م في طرفه

ون زملاء م
الذين يطلبون

دول أنّ عدد 
التيالطلبة ت 

قتين أويل طر 

مساعدة عون ال

55,1

رقمبياني الم 

لمة اقراءة الع
المعاقين بصر

بط المساعدة 
صادف الذين ي

من يصطحبو
ا تصل نسبة 

في الجد نتباه
لاختيارات ظرا

بسبب استعمال

رسمال

من خلال الق
من ا الطلبة 

طلب بكونو 
 المبصرين 

، ومنهم م%
، في حين %

لفت الانوما 
نظ هذاو )  89
ب الاستبيانرة 

 

أنّ كل

الطلبة
31.5%

13.5%

9(إلى 
استمارة

  

  

  

  



 
  

:  

  ى المكتبة

  

صريا إلى 

ف المكتبات 
. قين بصريا

قين بصريا

ين بصريا إلى

ة المعاقين بص

لات من طرف
 الطلبة المعاق

  ئوية

لطلبة المعاق

لطلبة المعاقي

وصول الطلبة

رات وتسهيلا
 من طرف 

19,1%

النسبة المئ
80  

19  

10    

وأثره على ال

 في وصول ال

 إشارات في و
  بة

ال نظام إشار
لوصول إليها

%

لمئوية

  رت
0.9

  
9.1

  
00
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ج المكتبة وأ

ظام إشارات 

 غياب نظام 
المكتب

نعدام استعما
ى صعوبة ال

النسبة ال

عدد التكرارا
5  

1  

6  

هيلات خارج

تأثير غياب نظ

تأثير مدى  :

ول السابقة ان
لذي أدى إلى

55

13

68

ارات والتسه

تمدى  :)32

   

:)15(رقم ي 

 نتائج الجداو
الأمر الهذا  

80,9%

  جابةالإ

  وع

نظام الإشا 

2(جدول رقم 

البيانيرسم ال

  

لقد أظهرت 
 عية بالجزائر

  نعم

  لا

المجمو

 

  

3-3
 

  

  

  

  

  

 

الجامع



 

302 

من الطلبة  %80.9نلاحظ أن نسبة أعلاه حيث الجدول نتائج خلال  لطلبة منوهذا ما عبر عليه ا
ساعد في يتسهيلات و  إشاراتالمبحوثين يؤكدون على صعوبة الوصول إلى المكتبة نظرا لعدم وجود نظام 

  .الرئيسي هامدخلالوصول إلى  عندرشدهم يو نحو موقعها الطلبة توجيه 

أن غياب إشارات توجيه ترى   % 19.1 ـالمستجوبين والمقدرة بتبقى نسبة قليلة من الطلبة في حين 
وهذا راجع لتعوّدهم على سلك نفس المسار خلال سنوات عديدة، الأمر  ،لا يؤثر في وصولهم إلى المكتبة

عند القيام بعملية تفريع استمارات لتدقيق أكثر تبين لو  .الذي سهل عليهم الوصول إلى المكتبة دون معاناة
  . ابعةأنّ أغلبية هذه النسبة كانت من طلبة السنوات الثالثة والر الاستبيان 

لنسبة المبحوثين الذين أجابوا عادت هذه النتائج أنّ الأغلبية الساحقة خلال وما يمكن تفسيره من 
ترددهم على المكتبة  يجعلفي الوصول إلى المكتبة، الأمر الذي  يؤثرغياب نظام إشارات وتوجيه  "بنعم"

. الأولى مخاصة في زياراتهالمكتبة و كلما ترددوا على طلب المساعدة رغمهم على ضعيف وغير منتظم ويُ 
  :نود توضيحه من خلال الجدول المزدوج المواليوهذا ما 

  

  كيفية    
  الوصول        

  
  غياب

اشارات يصعب 
  الوصول للمكتبة 

  
  مساعدة الطلبة

  
  

    %تكرارات         
  

 
  مرافقة زميل

  
  

     %تكرارات         
  

   
  المكتبيساعدة م
  
  

       %تكرارات         
  

   
  المجموع الإجمالي

  
  

       %تكرارات         
  

  نعم
  

26            29.2  10             11.2  43             48.3    79             88.8    

  لا
  

02             2.2  02             2.2    06             6.7    10             11.2    

  المجموع
  

28             31.5  12             13.5  49             55.1     89             100     

   

  الإشارات في الوصول إلى المكتبة الجامعية منظاأهمية تأثير و مدى  ):33(الجدول رقم 

  

بعدم تأثير غياب نظام إشارات أنّ حتى من أجابوا من الطلبة المزدوج ما تبرزه نتائج الجدول 
قد سبق لهم وأن ) 33(في الجدول رقم  %19.1 ـنسبتهم ب تقدر وتسهيلات في وصولهم إلى المكتبة والتي 
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همية ضرورة وأما يؤكد على ذا ، وهللوصول إلى المكتبة نيخر آزملاء أو من طلبة الطلبوا المساعدة من 
  .الطلبة بصفة عامةوإرشاد توجيه في النظام هذا 

ب من مهمة صعّ يُ  وتسهيلات إشارات أنّ غياب نظامالقول خلص إلى وعلى ضوء هذه النتائج ن
يسبب له إزعاجا وهذا ما  ،الطالب المعاق بصريا في بلوغ المكتبة ويحتم عليه طلب المساعدة في كل مرّة

المتواصل رقى إلى درجة الاستعمال الدائم و  تويجعل من نسبة تردده على المكتبة لافي أغلب الأوقات 
بحث عن حلول أخرى من أجل الحصول الأمر الذي يجعله ي ، هذاالذي يطمح إليه الطالب المعاق بصريا

تسهيلات الالتزام بنظام يجد فيها الحدّ الأدنى من  لعلهأخرى ه بمكتبات استبدال مكتبتعلى المعلومات ك
  .الطلبة مساعدة هذه الفئة منعلى عمل ي
  

  :دراسةالحل مداخل مكتبات  المستعملالتسهيلات والإشارات نظام  3-4

 ، أردناات الجامعية الثلاثةمكتبالبعد تسليط الضوء على نظام الإشارات والتوجيه المستعمل خارج 
مساعدة لتسهيلات ما توفره من المكتبات و هذه أن نتعرف على طبيعة الإشارات المعمول بها داخل 

عن ما إذا كانت ومن هنا جاءت فكرة طرح السؤال  .عند التنقل بين فضاءاتهاالطالب المعاق بصريا 
  .المكتبة تستعمل نظام تسهيلات لتوجيه المستفيدين من المعاقين بصريا داخل فضاءاتها

  

   

  

  

  

  

  الجامعيةالمركزية داخل المكتبات مستعملة لتسهيلات الاطبيعة  :)34(رقم  الجدول

  

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة    
  00  00  نعم

  
  100  68  لا

  
    100  68  المجموع
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أنّ المكتباكد 
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 IFLA التي
خدمة الفئة الم

ص المساواة م

خل المكتبات 

أج) طالبا68
فالبين ء تنقله 

 الجدول تؤك
كتبات مهما 

مؤسساتالو  
ت محكم لخد

.  

ة لتوفير فرص
  .لديهم قة

داخمستعملة 

( المبحوثين 
أثناء ق بصريا

ن خلال هذا
ستعمالهم للمك

 المكتبات ت
 نظام إشارات
 لهذه الدراسة

شروط اللازمة
الإعاقن نوع 

0

لمئوية
م
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ملتسهيلات ال

 كل الطلبة 
طالب المعاق

صل عليها من
ين لتسهيل اس
دولي لجمعيات

توفيربهدف 
لفصل الرابع 

الشمن دنى لأ
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0%

10

النسبة ال
نعم لا
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توجيه الطة و عد

المتحصنتائج 
ي حق المعاقي

تحاد الدة للا
ق محاورها ب
ه من خلال ال

الأ الحدّ  عدام
ف الرواد المعا

00%

يم :)16(رقم 

لال معطيات
ساعدمكتبة لم

نال  القول أنّ 
جاء في  بما

ليةالعملضبط 
 اليوم لتطبيق
سبق توضيحه

ذه النتائج انع
ات من طرف

بياني رالرسم 

نرى من خلا
لات داخل الم

وعليه يمكن
وسة لا تبالي

قواعد ال إليه 
ت في العالم

مثل ما س ت

بينت هذكما 
ستعمال المكتبا

 

  

  

  

رال

  

تسهيلاو 

المدروس
دعت 
مكتبات
المكتبات

في است
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رغم المصادقة اتفاقية الأمم المتحدة نادت به ما المكتبات الجزائرية قد تناست يمكن القول أنّ ذا كه
هذه الاتفاقية التي تابعناها بالتفصيل في التي أوردتها نصوص الكل تجاهلت و منذ سنوات عديدة عليها 

  . الفصول الأولى من الدراسة

  

  

  :ات محل الدراسةطريقة البحث عن المعلومات داخل مكتب 3-4-1

من خلال هذا العنوان أردنا معرفة أهم الأدوات المستعملة من طرف الطالب المعاق بصريا عند 
، داخل المكتبات المركزية التي خصصناها بالبحث في هذه الدراسة بعملية البحث عن المعلومات قيامال

  :طرح السؤال الآتيقمنا بوعليه 

  إحدى هذه الأدوات؟عند قيامك بعملية البحث عن المعلومات هل تستعمل 

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
 الفهارس البطاقية

  
17  22.4  

 الفهارس الإلكترونية

  
  57  75  

  الرفوف المفتوحة
  

             02    2.6  

  المجموع
  

76  100  

  

 المعاقين بصرياالمستعملة من طرف الطلبة البحث أدوات  ):35(الجدول رقم



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

  

  صريا

ون الفهارس 
فيما يخص  

فتوحة فتبقى 
 في مكتباتنا 

ة تستعمل طلب
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ذه الفهارس، 
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  . م
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 هذه العملية 
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فيما يخصأما  
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هو مستعمل 

فتوحة
%
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صعوبة المهمة بالنسبة للطالب ن ما هو إلا تأكيد عالجامعية إنّ غياب هذه الأدوات في مكتباتنا 
وصول إلى المعلومات واستعمال ما توفره المكتبات من دراسته الجامعية والفي مزاولة المعاق بصريا 
  .مصادر ومراجع

  

  :كيفية استعمال أدوات البحث من طرف الطلبة المعاقين بصريا 3-4-2

وهذا  عاقة البصرية منعدمة تماما في مؤسساتنا الجامعيةدوات بحث تخدم الإأعِِ◌ِ◌لماً منّا أنّ وجود 
، نتائج الجداول السالفة الذكرما أكدته قمنا بها لهذه المكتبات بالإضافة إلى الأولى التي الزيارات ما أكدته 

الجامعية من المركزية كيفية استعمال أدوات البحث المتواجدة في المكتبات لى عسلط الضوء حاولنا أن نَ 
  :ملون معها، وهكذا جاء الطرح الموالياطرف الطلبة المعاقين بصريا وكيف يتع

  كيف تستعمل هذه الأدوات؟) غياب تسهيلات(هذه الحالة في 

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
 مساعدة الطلبة

  
17  22.4  

 مساعدة زميل

  
  53  69.7  

  مساعدة المكتبي
  

             06        7.9  

  المجموع
  

76  100  

  

  المعاقين بصريااستعمال أدوات البحث من طرف الطلبة طريقة  ):36(الجدول رقم 
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ال أدوات البح
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  :نظام الإشارات المستعمل داخل المكتبات الجامعية وأثره على الطلبة المعاقين بصريا 3-5
  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
 سهلة

  
05  7.4  

 صعبة

  
  63  92.6  

  المجموع
  

68  100  

  

  رأي الطلبة في عملية البحث والوصول إلى المعلومات داخل المكتبات المركزية :)37( الجدول رقم

   

التوجيه و  الإشارات من خلال هذا الجدول أردنا أن نبحث عن العلاقة أو التأثير الموجود بين نظام
هل عملية "لة الطلبة اءبمُس وكان هذا المعلوماتالوصول إلى البحث و المستعمل داخل المكتبات وعملية 

  لى المعلومات داخل المكتبات تعتبر عملية سهلة أم صعبة؟إالوصول 

  :وعليه توصلنا إلى النتائج الموالية

والتي تمثل أغلبية الطلبة المبحوثين على وجود صعوبة في الوصول إلى  %92.6كشفت نسبة 
داخل أنّ عملية الوصول إلى المعلومات من يرون نسبة تبقى بينما المعلومات داخل المكتبات الجامعية، 

نبين أنّ عن هذه النتائج وإذا أردنا تقديم تفصيلات أكثر  .%7.4 ـوالمقدرة بجدا ضعيفة  سهلةالمكتبات 
داخل  طلبة فقط من لا يجدون صعوبة في الوصول إلى المعلومات 05طالبا يوجد  68من مجموع 

نت أنّ ما كشفت عليه نتائج الجداول السابقة التي بيّ  عن تؤكدل إجاباتهمجاءت طالبا  63، أما المكتبات
التسهيلات داخل المكتبات الجامعية ضعيف جدا ولا يخدم قط أصحاب الإعاقة البصرية نظام الإشارات و 

المساعدة  إلى طلبدائما و خارج المكتبة، وهذا ما يحتم على الطالب المعاق بصريا اللجوء أسواء داخل 
التي ، البيبليوغرافي و من أجل استعمال أدوات البحث المكتبة أ استعمال فضاءات ل مرة من أجلفي كو 

بطريقة فهارس الغياب أدوات بحث خاصة بهم كنظرا لبالنسبة لهؤلاء الطلبة  مهمة لا تسهل الا هبدور 
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رغم أنّ أغلبية الطلبة يجيدون استعمال هذا ، خدم إلى حد كبير حاجة الطلبة المعاقين بصرياالتي تبرايل ال
  3.تم توضيحه في إحدى فصول هذه الدراسةمثل ما  %91.2والتي وصلت نسبتهم إلى النظام 

وغياب أدوات م نظام إشارات وتسهيلات في المكتبات الجامعية ومن هنا يمكن استنتاج أنّ انعدا
تردد الطلبة عملية  تالأسباب الرئيسية التي جعلمن بين بحث خاصة بالطلبة المعاقين بصريا تبقى 

البحث من عملية ت هذه الأسباب ، كما جعلكون بصفة غير منتظمةى المكتبة تالمعاقين بصريا عل
 النتائج المتحصل عليها في الجدول رقممن خلال ظهر ذلك جلياّ و جدا، الوصول إلى المعلومات صعبة و 
  :الآتي بيقدمه الجدول المركسوما  )37(

  

عدم وجود إشارات 
 يصعب التردد
 على المكتبة

  
  التردد

  نعم
  
  

       %تكرارات         
  

   لا
  
  

       %تكرارات         
  

  مرة واحدة
  

39             70.91   05             38.46   

  مرتين
  

08             14.54   05             38.46   

  مراتثلاث 
  

06             10.91   02             15.38   

  ولا مرة
  

02            3.63    01             7.70    

  المجموع
  

55             100     13             100     

  

  تردد الطلبة على المكتبة على نسبةتسهيلات الشارات و نظام الإتأثير غياب  :)38( جدول رقمال

  

نظام عدم وجود من المترددين يرون أن  %70.91 يتضح من القراءة الأولية للجدول المركب أنّ 
فإذا قمنا بتحليل هذه النسبة نلاحظ  أنّ . يهاعل يصعب في عملية الترددبالمكتبة الإشارات والتسهيلات 

من م 39 منهم يوجد الجامعية مرة واحدة،المركزية يترددون على المكتبة الذين من  اطالب 44مجموع من 
، ومن مجموع إشارات وتسهيلاتنظام  عن وجود صعوبة في التردد على المكتبة بسبب غيابيؤكدون 

عدم وجود نظام إشارات أنّ منهم  08يؤكد  ،يترددون على المكتبة مرتين في الأسبوعالذين طالبا من  13
                                                            

  .المعاقين بصرياإتقان طريقة البرايل من طرف الطلبة . الفصل الخامسأنظر   3
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 55يرى ، طالبا مبحوثا 68مجموع  أنّ من ضحيتذا كهو  .بصفة منتظمة التردد على المكتبةفي  يعرقل
داخل  والتسهيلاتشارات ضعف نظام الإإلى الأول يعود ضعف التردد على المكتبات سببه  طالبا أنّ◌ّ 

أن ضعف التردد على عدد من صرحوا خفض ينفي حين  .وخارج المكتبات المركزية الجامعية بالجزائر
    .طالباً ) 13(الثلاثة عشر  تجاوزإذ لم ي إلى غياب نظام الإشاراتسببه المكتبات لا يعود 

الجدول المركب، نخلص إلى القول أنّ انعدام نظام إشارات وتسهيلات قدمها من خلال النتائج التي 
داخل وخارج المكتبات الجامعية الجزائرية أثر سلبا على تردد الطلبة المعاقين بصريا على هذه المؤسسات 

، وظهر هذا جليا في الجدول متذبذبة وغير منتظمة لعمليةاذه ه وجعل إلى حدّ كبيرالمركزية الجامعية 
 التي تبقى منخفضة ولم تتعدّ في الأسبوع على المكتبة ثلاث مرات ن يالمركب من خلال نسبة المتردد

15.38 %.  

  

  : مكتبات الجامعية محل الدراسةللالبيئة الداخلية وظروف التهيئة  -4

ذه المكتبة، لرواد المكتبة يتوقف أساسا على التنظيم الداخلي لهتوفير الظروف الملائمة والراحة  إن
تتسم بالمرونة والعملية  فضاءاتبولن يتأتى ذلك إلا بتصميم مبنى تكون بيئته الداخلية ملائمة تمتاز 

   .يفيةظالو 

جيد ونظام إنارة مناسب أثاث و مكونات المكتبة من فضاءات كل مة ءلا بملاإهذه الراحة تتحقق ولا 
ها بشكل منطقي ييسر العمل في هذه نظيم هذه المكونات وترتيبإن ت. ..من طرف المكتبينسوّي تعامل و 

تحقيق أكبر قدر و بكل حرية يسهل على روادها وخاصة المعاقين منهم التنقل بين فضاءاتها المكتبات و 
 .خدماتهاستفادة من للا
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  : محل الدراسة الجامعيةالمركزية المكتبات بالأثاث المستعمل  -4-1

  4:قسمين اثنين ينقسم إلىما  عادة إن الأثاث المتوفر في المكتبات بصفة عامة

دين كبنوك الإعارة، مكاتب التسجيل، يلأثاث المستعمل في مناطق المستفافي القسم الأول نجد 
 .ألخ..الفهارسأثاث و ، المناضد، المقاعد أوأثاث العرض، الطاولات في أساسا متمثل قاعات المطالعة والو 

الذي لموظفين و المخصصة لمناطق الو  الأثاث المستعمل في مناطق التخزينفيتكون من القسم الثاني أما 
  . المكتبة بموظفيالمكاتب الداخلية الخاصة و تمثل في المخازن ي

المتمثل في و هذا التصنيف، الأول من قسم لاالضوء على  تسليط أردنا ن خلال هذه الدراسة م
واعتمدنا ، فئة المعاقين بصريامعرفة ما إذا كان هذا الأثاث يخدم ل ،مناطق المستفيدينخاص بالأثاث ال

  .المدروسةالجامعات  المعاقين بصريا المسجلين في طلبةالفي ذلك على الإجابات التي قدمها 

  

  الأثاث               
  
  

  النوعية   

  الكراسي
  
  

       %تكرارات         
  

   الطاولات
  
  

       %تكرارات         
  

   الفھارس
  
  

       %تكرارات         
  

  مريحة
  

49             72.1    54             79.4    07             10.3    

  غيرمريحة
  

19             27.9   14             20.6   61             89.7   

  
  المجموع

68             100     68             100     68             100     

  

   مدروسةالجامعية ال المركزية المكتباتفي نوعية أثاث الطلبة رأي  :)39( جدول رقمال
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الأمر الذي  ،إعاقتهمم خصوصية ئلالأنه لا يالمعاقين بصريا من طرف الطلبة ه صعب استعمالويمريح 
   .ذه الأدواته من أجل استعمال طلب المساعدة في كل مرةن إلى أو لهم يلجيجع

المعاق بصريا الب الط يحتاجهذي الفهارس الغياب نوع سبب ب ير ملائمثاث غالأا بقى هذي
هذا النوع الذي  ،الخط البارزفهارس برايل أو الفهارس الناطقة و كفي عدّة مكتبات أجنبية اليوم والمستعمل 

لطالب لمنح نوع من الاستقلالية يو إلى حدّ كبير، تيسير عملية البحث البيبليوغرافي عمل على ي أصبح
  .المرغوب فيها لوصول إلى المعلوماتعند القيام بهذه العملية لالمعاق 

أثاث مناطق المستفيدين والمتمثل في الطاولات، سنحاول معرفة هل الجدول الموالي من خلال و 
من ناحية الكمية  خل المكتبات المركزية بالجزائرداوثين ححاجة الطلبة المبخدم المقاعد، وأثاث الفهارس ي

  أم لا؟

 نوع الأثاث               
  
  
  كمية
  الأثاث

  الكراسي
  
  

       %تكرارات         
  

   الطاولات
  
  

       %تكرارات         
  

   الفھارس
  
  

       %تكرارات         
  

  كافية
  

38             55.9    39             57.4    10             14.7    

  غير كافية
  

30             44.1  29             42.6   58             85.3   

  
  المجموع

68             100     68             100     68             100     

  من ناحية الكمية الجامعيةالمركزية أثاث المكتبات الطلبة في رأي  :)40( جدول رقمال
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الجامعيين خاصة أثناء فترات  ولا يخدم حاجة كل الطلبة غير كافٍ عدد الطاولات هذا الرأي وتجد 
  . ذكره الامتحانات كما سبق

عن  رضاالرضا وعدم الومن خلال هذه النتائج نخلص إلى القول أن بالرغم من تقارب نسب 
  .تخدم حاجة الطلبة على العمومداخل المكتبات تبقى الطاولات والكراسي  الأثاث من ناحية الكمية 

من المبحوثين  %85.3سب جاءت متباعدة جدّا بحيث سجلنا أما بالنسبة للفهارس فيتضح أنّ الن
من المبحوثين الذين  %14.7ن تنخفض النسبة إلى يالذين يرون أنّ عدد الفهارس غير كاف، في ح

  .يجدون الفهارس كافية داخل المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة

 فهارسكانت  سواءً  المكتبات الجامعيةوعليه تبقى أعلى نسبة تشير إلى عدم كفاية الفهارس داخل 
الفهارس داخل المكتبات المركزية سببه الأول نقص أن الطلبة ما صرح به حسب و  .بطاقية أو إلكترونية

القيام بعملية البحث أثناء لطلبة ا طرفمن عند استعمال هذه الفهارس  طويلٍ  وقتٍ إلى استغراق يعود 
الذي لبطاقات اتدوين وترتيب سوء المزرية التي آلت إليها هذه الفهارس و حالة للنظرا  ، وهذاالبيبليوغرافي

   .بالساعاتم دوره ونظر ينتمن طلبة  خلق طوابيريؤدي إلى يصعب من عملية البحث و 

استغراق الوقت صعوبات عند استعمالها و من هي الأخرى لا تخلو فما بالنسبة للفهارس الإلكترونية أ
الطلبة من وين عدم تك ويعود هذا المشكل إلى ،من طرف الطلبة عامةالبحث عملية الطويل عند القيام ب

المساعدة طلب إلى من جهة، وحاجة الطلبة المعاقين بصريا بهذه الفهارس  ةالخاص مجابر لااستخدام أجل 
معظم الفهارس مكتظة في تبقى  ذاكهو . أخرىمن جهة الفهارس النوع من استعمال هذه بصفة دائمة عند 

 .الأسوياءحاجة الطلبة خدمة حتى ن عاجزة عو ت اوقالأ

  

  : تهيئة الأثاث داخل المكتبات الجامعية محل الدراسة -4-1-1

من أجل معرفة رأي الطلبة المستجوبين من المعاقين بصريا في تهيئة الأثاث وتأثيره على تنقلهم 
  هل تؤثر طريقة تهيئة الأثاث على تنقلك داخل القاعة؟: طرح السؤال الآتي ارتأيناداخل المكتبة 

  ومن خلال هذا السؤال تحصلنا على الإجابات التي سنوردها في هذا الجدول
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ى وإذا تحدثنا عن أثاث الفهارس الإلكترونية فقد أكد الطلبة أن تهيئة هذا الأثاث تمثل خطرا عل
، وهذا بسبب الطريقة العشوائية التي تمتّ بها تهيئة بصريا خاصة المعاقينالطلبة المعاقين عامة والطلبة 

التمديدات الكهربائية التي غالبا ما تتوسط ممرات المكتبة دون مراعاة خصوصية الطلبة المعاقين، 
  .لحق ضررا بهؤلاء الطلبةتدث قد واحه من هذولامبالاة بما يمكن أن تسببه 

تأثير تهيئة هذا الأثاث على عدم بت أجاببحوثين التي الممن الطلبة  %11.8نسبة  وتبقى فقط 
  .المطالعة اتقاعالمكتبات و داخل  تنقلال

أعلى نسبة من المبحوثين نستنتج أنّ تهيئة الأثاث داخل المكتبات الجامعية محل إذا اعتمدنا على و 
المعاق تبقى غير سليمة ولا تراعي حرية وسلامة الطالب تؤثر في تنقل الطلبة داخل المكتبات و الدراسة 
بصفة عامة فيما يخص التهيئة داخل نصت عليه المعايير الدولية  مافهي تبتعد كل البعد عن  ،بصريا

 ISOمعيار ويعتبر . المكتبات العالمي من أبرز المعايير التي اهتمت بشؤون المكتبات حيث  1129
  5.امةم كحد أقصى بصفة ع3.25م كحد أدني بالنسبة لكل طالب ومساحة  2.70مساحة  تحدد

ولا تشارك قط معظم يتضح من جهة أخرى أنّ هذه التهيئة لا تبالي تماما براحة القارئ المعاق كما 
لجمعيات المكتبات الإتحاد الدولي  االتي قدمهتوجيهات الالدول التي تسعى إلى تطبيق واحترام 

المكتبات من طرف تسهيل استعمال التي أعدها لمن خلال قواعد الضبط العملية  IFLAالمؤسسات و 
تسهيل مرور بهدف م بين كل طاولة وأخرى 1.90ترك مسافة تتعدى بأوصت قواعد التي هذه ال. المعاقين

مصطحبين لكلاب مرشدة، أو تسهيل مرور الطلبة ال الطلبة المعاقين بصريا الحاملين للعصا البيضاء أو
  6.متحركةالكراسي العلى والمقعدين المعاقين حركيا 

م، والذي 401.أكدت هذه القواعد كذلك على ترك عرض أدنى في الممرات الرئيسية والمقدر ب 
ترك ب أوصتالتنقل الأفقي داخل المكتبة و  حتى أخذت بالحسبانم، كما 1.80يمكنه أن يصل حتى 

ما واستنادا ل. الذي قد يسبب لهم خطراالممرات فارغة دون وجود أي حاجز يعوق تنقل الطلبة المعاقين 
أنّ تهيئة الأثاث داخل مكتباتنا لا تراعي أبدا حاجة يمكن القول الطلبة المستجوبين جاءت به تصريحات 

  .داخل المكتبات ويحدّ من حريتهملى تنقل الطلبة سلبا ع ثرؤ هذا ما يالطالب المعاق بصريا و 

                                                            
5 ISO 1129 :2012.op cit .p.33 

  .199ص.الأثاث داخل المكتبة ,أنظر الفصل الرابع  6
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  :نظام الإنارة داخل المكتبات الجامعية محل الدراسة 4-2

الإضاءة كما يسميها البعض، أحد أهم عناصر المحيط الداخلي للمكتبات،  يعد نظام الإنارة أو
وأصبحت من القضايا التي تشغل بال المهندسين والمكتبيين وحتى أطباء العيون للوصول إلى تحديد 
أفضل إضاءة ممكنة وأكثرها مثالية وفعالية، خاصة إذا تعلق الأمر بالمترددين على المكتبات من فئة 

ا ويحتاجون إلى إنارة كافية تسمح بخلق محيط ة البصر لديهم ضعيفة جدّ صريا الذين تكون حدّ المعاقين ب
 . مريح لهؤلاء المستعملين، وبالتالي توفير الظروف المواتية لهم وجوّ  ءيمض

للبصر، بينما الضوء القليل لا يساعد على الرؤية الجيدة ويتعب الانبهار الضوء الكثير يسبب إنّ 
وأردنا من خلال هذا السؤال معرفة كيف يجد ضعاف البصر نظام . بالنسبة للطالب المبصرالعين حتى 

  .بالجزائرالمركزية للجامعات لمكتبات ا و فضاءات الإنارة داخل قاعات المطالعة

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  نظام الإنارة
 كافِ 
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  11            55  
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20                      100  
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من نذكر وصلت إليه نتائج عدّة أعمال جامعية تتوافق إلى حدّ كبير ما لهذه التصريحات وجاءت 
مباني المكتبات الجامعية دراسة تي خصت بالال"  سمير جزائري" لأستاذ الجامعيبينها رسالة دكتوراه ل

هذا  ضعفن ععند التحدث عن الإنارة داخل هذه المكتبات المتوصل إليها نتائج الحت إذ صرّ  ،الجزائرية
مع قياسات شدة الإضاءة التي أوصت مائة بالمائة  تهفقوعدم موالمعايير الدولية لابته ستجعدم او النظام 

ما قدمه في بحثه حيث من خلال الباحث  هأكدوهذا ما ، ISO 11219معيار ك المعايير الدوليةهذه  بها
بتعد عنه في فضاءات ت افي بعض الفضاءات فإنهالمعيار الدولي  من تإذا اقتربكانت شدة الإضاءة 

   8".أخرى من المكتبة

لا يخدم الطلبة  ة في مكتباتناتبين أنّ نظام الإنار  تصريحاتنتائج والوهكذا يمكن القول أنّ هذه ال
العملية قائمة الضبط حسب  ادوليمعمول بها يبتعد كل البعد عن قياسات شدة الإنارة الالمعاقين بصريا و 

هذه المعايير ، ها بالتفصيل في المحاور الأولىانأوردوالتي لمكتبات والمؤسسات لجمعيات الإتحاد الدولي ل
فيما يخص شدة الإنارة واختلافها من فضاء بصريا التي تعمل جاهدة على مراعاة حاجة القراء المعاقين 

   .الطلبةهذه الفئة من من طرف ها ن أجل تسهيل استعمالمإلى أخر داخل المكتبات 

  

    :المعاقين بصريا طبيعة تعامل المكتبيين مع الطلبة  -5

لا يمكن الحديث عن أي نشاط أو حركية داخل المكتبة مهما كان نوعها، دون وجود موارد بشرية 
تساوي المجموعات والتجهيزات شيئا إذا لم يوجد شخص حاجيات، ولا المؤهلة تكون وراء كل خدمة وتلبية 

خاصة إذا كان نصيب من روادها  أو أشخاص مؤهلين لإدارتها والسهر على تقديم خدمات مكتبية راقية
من أجل  حاجة ماسة وأكثر من غيرهم إلى مكتبيين واعين ومؤهلين للتعامل معهم،بهم معاقون بصريا و 

  .المكتباتهذه توجيههم وإرشادهم أثناء تواجدهم داخل 

  

  

   
                                                            

  ,300ص. المرجع السابق.سمير  جزائري،  8
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وجود مساعدة من طرف  يتنف %38.6 ـأعلى نسبة والمقدرة ب أنّ رسم البياني ظهر من خلال ال
يصرحون  تصل نسبة منفي حين  ،أثناء تواجدهم داخل المكتبة المكتبي اتجاه الطلبة المعاقين بصريا

الطلبة المعاقين  توجيه وإرشادلية في عمت تمثلالتي و  %29.5بوجود مساعدة من طرف المكتبي إلى 
  . داخل المكتبة

 أنّ مساعدة المكتبي تقتصرتكشف  )في الجدول أعلاه طالبا  14 الممثلة لـ ( %15.9أما نسبة 
مساعدة تكون هذه الأنّ  %10.2بينما تصرح نسبة ، غير لا المكتبةمدخل الاستقبال عند عملية على  فقط

تبين وجود مساعدة من ضعيفة  ةنسبكما جاءت في الأخير فضاءات المكتبة،  الطلبة داخلأثناء تنقل 
  .%5.7 معدات والتي لم تتعدّ عند استعمال الطرف المكتبي 

حيث وصل إلى  68 ـوحسب الجدول نجد أنّ عدد التكرارات قد فاق عدد الطلبة المبحوثين المقدر ب
  .  ت الاختيار الواحد فيما يخص هذا السؤالوهذا نظرا لإجابة بعض الطلبة التي تعدّ ، طالبا 88

كبير فيما يخص المساعدة التي ما يمكن أن نستنتجه من خلال نتائج الجدول أنّ هناك نقص 
 %29.5 ـيتلقاها الطالب المعاق بصريا من طرف المكتبي، حيث لاحظنا أنّ أعلى نسبة التي قُدرت ب

التوجيه والإرشاد عملية  كانت من نصيب التوجيه والإرشاد والتي تبقى نسبة ضعيفة إلى حدّ ما كون أنّ 
يتمكنوا من  حتىؤلاء الطلبة فة الجليلة اتجاه ههذه الوظيومن واجب المكتبي أن يقوم ب ،جدامهمة 

استخدام الفهارس استعمال فضاءات المكتبة والاستفادة من كل ما توفره من خدمات للطالب الجامعي ك
، الحديثة ات والبرمجياتز يجهتأو استعمال المعدات وال ها،مثلا والتعرف على دلالة البيانات الموجودة في

  . و غيرها... 

المكتبي مساعدة للضعف المُسجّل من خلال نسب الرسم البياني والجدول أعلاه فيما يخص  نظراو 
ه يفتقدلى المعلومات وهذا ما إيبقى الطالب المعاق يعاني من صعوبات عديدة للوصول  ،داخل المكتبة
طلب تكالية و الإخاضعا لحتمية ويبقى دائما  ،داخل المكتبة هة خبرات التي تؤهله لمزاولة عملحتما إلى عدّ 

   .العون من الآخرين
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ويرجع السبب الأساسي لهذا النقص كما أدلى به الطلبة المستجوبين في تصريحاتهم إلى عدم 
وغير مُكوّن لاستقبال فئة لذلك وإخفاقه في التواصل معهم، لأنه غير مؤهل في التعامل المكتبي  إمكانية

  .واكتساب الخبرات وصول إلى المعلوماتلالتي تتميز عن غيرها باستعمال حواسها الأخرى ل من الطلبة

 كحاسة السمع واللمس لجمع المعلوماتالأخرى  إنّ المعاق بصريا يعتمد بدرجة كبيرة على حواسه
هله المكتبي ويكون في معظم الأحيان غير مدرك اجتالذي ي رهذا الأم على المحيط والأشخاص، عرفالتو 

  . بأهمية هذه الحواس التعويضية

وجود سياسة واضحة المعالم تهتم بفئة هذا النقص في المساعدة إلى عدم  إرجاعكما يمكن 
هؤلاء المهام التي يجب أن يقوم بها المكتبي اتجاه ضوح بوُ عرف تُ المعاقين داخل مكتباتنا الجامعية و 

من أجل إرضاء هذه الفئة  ببذل جهد نلزميغير مُ المكتبيين من  هذا ما يجعلخل المكتبات، داالطلبة 
   . نلهؤلاء المستفيدي المساعدة اللازمةتقديم غير قادرين على و 

  

   :ينالمكتبية مساعدالطلبة المعاقين بصريا عن  رضانسبة  5-1-1

الطلبة المعاقين بصريا عن المساعدة التي يتلقونها من  رضامن خلال الجدول أردنا تحديد مدى 
  .الجامعية محل الدراسةالمركزية داخل المكتبات  طرف المكتبي

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
 جيدة 

  
09  13.2  

 حسنة

  
  06  8.8  

  متوسطة
  

           15    22.1  

  دون الوسط
  

  38     55.9  

  100  68  المجموع

  قدمةمساعدة المالالطلبة المعاقين بصريا عن  امدى رض :)44( رقمجدول ال
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لا تتعدى نسبتها دة تبقى منخفضة و ومساعدات المكتبي جيّ  إرشاداتأما الفئة التي تجد أنّ 
، هذه الفئة التي تبقى تعتمد ضعفاء البصرفي معظم الأحيان يث كشفنا أنّ هذه النسبة مسّت ح، 13.2%

اللجوء إلى مساعدة عدم تمنحها نوع من الاستقلالية و قد على ما احتفظت به من قدرات بصرية التي 
  .عند الضرورة القصوىالمكتبي إلا 

ة سنوات في الجامعة الذين قضوا عدّ السنة الثالثة أو الرابعة طلبة أيضا كما تخص هذه النسبة 
وكيفية استعمال معداتها  هافضاءات التعود علىة سنوات من المتكرر على المكتبة لمدّ مح لهم الارتياد سو 

ن إلا نادرا لهذه أو من صرحوا بالمستوى الجيد لمساعدة المكتبي هم من يلج وهكذا نرى أنّ  .وتجهيزاتها
من المعاقين بصريا أمام غياب سياسة  نالمستفيديم بتقديها لفئة ز المساعدة التي يبقى المكتبي غير مُل

  .ثانياومكتباتها أولا داخل الجامعات الجزائرية تخدم هؤلاء الطلبة 

بحاجة إلى تفعيل مديرية اتصال وبحث مُلزمة و اليوم أمام هذا الوضع المؤسف فإنّ إدارة المكتبات 
كل المصالح ذات الصلة  إشراكو وخارجي للمكتبات الجامعية  داخليمخطط اتصالي  إعدادكلف بمهمة تُ 

حاجة تبقى بردها البشرية التي مواالقيام بيستلزم عليها ، وكذا داخل المكتباتباستقبال وخدمة فئة المعاقين 
والتعرف على المعطيات الطلبة المعاقين فئة ماسة إلى دورات تدريبية تؤهلها إلى معرفة التعامل مع 

  .الجامعية داخل المكتباتحاجياتها المعرفية  الاتصالية الخاصة بها من أجل خدمتها وتلبية

  

  :وأثره على الطلبة المعاقين بصريا يننقص تعامل المكتبي 5-2

مستوى المساعدة التي العلاقة الموجودة بين محاولة إبراز أردنا المزدوج من خلال هذا الجدول 
ذا التعامل ه ومدى تأثيرمن طرف المكتبي في مكتباتنا المركزية الجامعية  يتلقاها الطلبة المعاقين بصريا 

  .نالمستفيديى هذه الفئة من لع
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 نسبة    
 الرضا        

 
الترددعلى 

  مكتبات أخرى 

  
  جيدة

  
  

    %تكرارات         
  

 
  حسنة

  
  

     %تكرارات         
  

   
  متوسطة

  
  

       %تكرارات         
  

   
  دون الوسط

  
  

       %تكرارات         
  

   
  المجموع الإجمالي

  
  

       %تكرارات         
  

  نعم
  

07            10.3  05             7.4    11             16.2    22             32.4    45             66.2    

  لا
  

02             2.9  01             1.5    04             5.9    16             23.5    23             33.8    

  المجموع
  

09             13.2  06             8.8    15             22.1     38             55.9     68             100     

  

  المكتبي على الطلبة المعاقين بصريامدى تأثير تعامل  :)45(الجدول رقم 

  

من الطلبة المبحوثين يفضلون التردد  %66.2للجدول المزدوج يتضح أنّ  الأوليةمن خلال القراءة 
على مكتبات بديلة بسبب عدم رضاهم عن المساعدة التي يتلقونها من طرف المكتبي داخل المكتبات 

  .الجامعية محل الدراسةالمركزية 

حسنة قد الجيدة أو بالحتى الطلبة الذين كانت نسبة رضاهم عن مساعدة المكتبي أنّ كما نجد 
التي لم جل تغطية العجز الموجود في مكتباتهم الجامعية أعلى مكتبات بديلة من ون ترددأنهم يصرحوا ب

 موظفوها إلى تقديم المساعدة اللازمة والتعامل المعمول به في عدة مكتبات من أجل خدمة هؤلاء يرقَ 
  .محل الدراسة يةلجامعاالمكتبات المركزية كل في  االطلبة الذي يبقى وجودهم مُهمش

من بين أنّ  تالنسب المُقدمة من خلال الجدول حيث كشفكان هذا واضحا حسب ما بينته و 
من ذات النسبة تتردد على  %10.3بالجيّدة، نجد المكتبي وهي النسبة التي صنفت مساعدة  13.2%

من نسبة  %7.4 حين نجدفي  .من ناحية التعاملات لتعويض ما تفتقده في هذه المكتب مكتبات أخرى
  .على مكتبات بديلة هي الأخرى بالحسنة تتردد المكتبي مساعدة التي صنفت  8.8%

أن نستنتج أنّ ضعف المساعدة من طرف المكتبيين الغير خلال كل هذه المعطيات يمكننا ومن 
لبحث عن لالمركزية  وأدى بها إلى النفور من مكتباتها الطلبة من  فئةالمؤهلين قد أثر سلبا على هذه 
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التعامل على مؤهلين وقادرين مكتبيين  من هامكتباتما تفتقر إليه ها في تجد عسى أنبديلة، مكتبات 
  .ذلك الأمركلما تطلب  مساعدةاليد وتقديم والتواصل 

د مهام المكتبين وما يجب القيام به اتجاه ن تحدّ أوعليه يمكن أن نقول على المكتبات الجامعية اليوم 
سياسة من باب الرحمة فقط بل بتسطير لا يكون  وهذا، اللازمة ةالطلبة المعاقين من اجل توفير العناي

تجعل من الواجب و كل الطلبة المعاقين لتعامل مع إلى الهم يهأتو مكتبيين الواضحة تعمل على تكوين 
  .المكتباتهذه من خدمات للاستفادة لهؤلاء الطلبة كغيرهم من المستفيدين تقديم المساعدة عليهم 

ن ترقى لهذا أالجامعية بالجزائر لا يمكنها المركزية وفي الأخير نخلص إلى القول أنّ المكتبات 
التي تجعل من واجب المكتبي التحلي بعدة مهارات قادرة على تسهيل  هذه السياسةوضع المستوى إلا ب

عملية التواصل مع الطلبة المعاقين من أجل خدمتهم  وتوفير الراحة لهم داخل مكتباتنا الجامعية، والتي 
تحاد الدولي لجمعيات المكتبات لإلية لها حسب ما جاءت به قواعد الضبط العمتلخيص أهميمكن 

   9:سطور المواليةالفي  والمؤسسات

كحاسة اللمس   (التدريب و المَقدرة على معرفة المعطيات الاتصالية الخاصة بالمعاقين بصريا  -
 )وحاسة السمع

 عدم التمييز بين الطالب المعاق والطالب السَويّ  -

للطالب المعاق بصريا حتى يُعرفه  يالمكتببذل مجهود إرشادي من خلال التوجيهات التي يقدمها  -
 .يات والخدمات التي توفرها المكتبة الجامعيةبالعمل

و ضيق، فلا بدّ من أن يترسخ إيمانه بهذه المهمة أولاً وبقدرة الطالب أتقديم المساعدة دون تكلف  -
 .المعاق بصريا ثانيا

 .على المكتبي تجنب استخدام الكلمات التي تدل على إعاقة الطالب قدر الإمكان -
 .الطالب المعاق وليس مع الشخص الذي يرافقهعلى المكتبي التحدث مباشرة مع  -
    المكتبة ويتمتع بالحيوية والخيال والشجاعةوفرها أن يكون قادرا على تقديم الخدمات التي ت -

 .والثقافة والصبر والمثابرة والقدرة على التحمل

  

                                                            
   .التعامل مع المعاقين بصريا داخل المكتبة.أنظر الفصل الرابع  9
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  :خلاصة الفصل 

توصلنا أنّ موقع ليلنا لجداول هذا الفصل، اعلى ضوء النتائج المتحصل عليها من خلال تح
المكتبات بصفة كلية، وهذا ما هذه تردد الطلبة على  فيلم يؤثر محل الدراسة الجامعية ات المركزية المكتب

  :تبينه النتائج التالية

 %39.7من المبحوثين يترددون على المكتبات الجامعية، وهذا رغم تصريح  %95.6هناك نسبة  -
سب وبعيد عن المجمعات الدراسية كقاعات الدروس من هذه العينة أنّ موقع المكتبة غير منا

 .والمدرجات

على انتظام عملية تردد الطلبة المعاقين بصريا على نسبيا كما استنتجنا أنّ موقع المكتبات قد أثر 
نسب الالجامعية حيث تبقى هذه العملية غير منتظمة وغير متواصلة، وهذا ما أكدته المركزية المكتبات 

  : التالية

في الأسبوع ) 01(من المبحوثين يترددون على المكتبات الجامعية مرّة واحدة  %64.7نسبة نجد  -
 .تهءمدم ملاعمن ذات النسبة عن بعد هذا الموقع و  %32.4ن صرحت إ حتى و 

في ) 02(من الطلبة المبحوثين يترددون على المكتبات الجامعية مرتين  %19.1كما نلاحظ  -
 .ير مناسبغمن نفس النسبة تصرح أنّ موقع مكتباتها بعيد و  %4.4الأسبوع بالرغم من وجود 

مرات في ) 03(من الطلبة الذين يترددون على المكتبة الجامعية ثلاثة  %11.8هناك نسبة  -
 .تؤكد على بُعد موقع هذه المكتباتالتي من ذات النسبة % 2.9وجود  الأسبوع رغم

  

ضعيف جدّا المستعمل من طرف المكتبات كما توصلت الدراسة إلى أنّ نظام الإشارات والتسهيلات 
محل الدراسة وهذا ما بينته  اتلجامعالمركزية خارج أو داخل المكتبات  سواءإن لم نقل غير موجود 

  :النتائج التالية

المكتبات  رجاخعن عدم وجود نظام إشارات وتسهيلات ت من المبحوثين أكد %85.3هناك نسبة  -
 .ات المدروسةجامعمركزية لللمكتبات الالرئيسي لمدخل الند وحتى ع
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وتسهيلات يساعد  إشاراتنظام وجود النسبة الكاملة للطلبة المبحوثين عن انعدام أكدت كما  -
التي  فضاءاتالدهم نحو ويرش الجامعية بالجزائرالمركزية الطالب المعاق بصريا داخل المكتبات 

 .يقصدونها
 

تسهيلات أثر سلبا على الطالب المعاق الات و ر شاالإاستنتجنا من هذه الدراسة أنّ غياب نظام و 
  :وهذا ما توضحه النتائج الموالية بصريا

أنّ عدم وجود نظام إشارات وتسهيلات يوجه نحو رون من الطلبة المبحوثين ي %80.9هناك   -
 .مغير منتظفي وصولهم إليها وهذا ما يجعل من التردد عليها ضعيف و موقع المكتبة يصعب 

 ون إلى طلب المساعدة من الغير من أجل الوصول أيلج المعاقين بصريا كما نجد أنّ كل الطلبة -
، بحيث تختلف هذه المساعدة من لمساعدة هؤلاء والدخول إلى المكتبة نظرا لغياب نظام توجيه

من طلبة متوجهين  المساعدة طلبتمن المعاقين بصريا  %31.5 نسبة فهناك ،شخص إلى آخر
من الطلبة المعاقين بصريا  %55.1نجد في حين . فضاءاتها أو متواجدين داخلإلى المكتبة 

اصطحاب إلى ون أيلجمن الذين  %13.5تبقى نسبة و  ،يطلبون هذه المساعدة من عون المكتبة
وهذا ما يجعل من الطالب المعاق  ،في الوصول والدخول إلى المكتبة تهمزميل قصد مساعد

 .اتالمكتبهذه بصريا في حاجة ماسة إلى شخص آخر كلما تردد على 
 

وقد توصلت الدراسة فيما يخص استعمال أدوات البحث البيبليوغرافي أنّ غالبية الطلبة المستجوبين 
ديثة والمتمثلة في الفهارس الإلكترونية والتي بلغت يفضلون استعمال أدوات البحث البيبليوغرافي الح

 ،ن بالمكتبةيحيث يبقى استعمال هذه الأدوات مرتبطا بمساعدة الزملاء والطلبة المتواجد %75نسبتهم 
  .الفهارس الناطقةأو  برايلبنظام كفهارس تخدم إعاقتهم فهارس بسبب غياب وهذا 

يجيده د في أول الأمر إلى ما يستعمله و لكترونية يعو أنّ اختيار الفهارس الإإلى القول نخلص كذا وه
يستعمل هذه الأدوات من أجل مساعدة زميله المعاق من الطالب المبصر لأنه في حقيقة الأمر هو 

  . بمفردهخدامها بصريا العاجز عن است
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التي ، هذه الفهارس كذلكير قادر على استعمال الفهارس البطاقية الطالب المعاق بصريا غ نّ كما أ
الذي ابتعد عن  رالطالب المبصحاجة  ةخدمعلى حتى أصبحت عاجزة و تجاهلتها مكتباتنا اليوم 

، وتصحيح لبطاقات البيبليوغرافيةاتجديد بالكافية  عنايةال وعدم نظرا لما وصلت إليه من رداءةاستعمالها 
      ألخ...،لإقتناءات الجديدةخاصة باضافات لإاإدخال  وأ هابلأخطاء الواردة ا

من الطلبة المعاقين بصريا يطلبون المساعدة من طرف الزملاء  %69.7ومن هنا نلاحظ نسبة 
  .قصد استعمال أدوات البحث أثناء القيام بعملية البحث البيبليوغرافي من أجل استرجاع المعلومات

شارات وتسهيلات قد إأن غياب نظام من الطلبة المستجوبين قد صرحوا ب %92.6وعليه تبين أنّ 
  . صعبة وجعل منها مهمة جدّ لى المعلومات داخل المكتبات الجامعية محل الدراسة إأثر سلبا في الوصول 

أما فيما يخص البيئة الداخلية و ظروف التهيئة داخل المكتبات الجامعية فقد توصلت الدراسة إلى 
   :النتائج التالية

أنّ المقاعد مريحة  نقين بصريا يروّ من فئة المعا الجامعيةالمركزية اد المكتبات من رو  72.1% -
يجدون هذه المقاعد كافية من ناحية  من %55.9وملائمة من ناحية النوعية، كما سجلنا نسبة 

 .وتخدم كل الطلبة العدد
    مناسبة من ناحية الراحة، ) الطاولات(من الطلبة المبحوثين أنّ المناضد  %79.4كما صرّح  -

 .هذه المناضد كافية من ناحية الكميةعتبرون يمن  %57.4ونجد 
يُؤكدون أنّ الفهارس الموجودة داخل الذين من الطلبة المستجوبين  %89.7ووصلت النسبة إلى  -

 صرية، كما يبقى عددها غير كافٍ المكتبات الجامعية غير ملائمة ولا تخدم أصحاب الإعاقة الب
 .المبحوثينمن الطلبة  %85.3هذا ما سجلته نسبة و 

ؤثر سلباً تفهارس تخدم خصوصية الإعاقة البصرية غياب الفهارس و هذه كما توصلنا أنّ قلة  -
على الطالب المعاق الذي يبقى دائما في حاجة إلى طلب العون والمساعدة من الآخرين مثل ما 

بحتمية  في خضوع دائم إلى ما سماه الأخصائيونهذا الطالب تمّ توضيحه سابقًأ، وبالتالي يصبح 
  .والتبعية الإتكالية 
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إلى وجود تأثير لتهيئة الأثاث داخل المكتبات الجامعية محل الدراسة على أيضا توصلت الدراسة و 
 :ه النتائج التاليةتما وضححسب تنقل الطالب المعاق بين فضاءات المكتبة وهذا 

الفهارس، ( من الطلبة المعاقين بصريا تؤكد على تأثير تهيئة الأثاث  %88.2هناك نسبة  -
على تنقلها داخل المكتبة، وهذا بتفسيرها أنّ هذه التهيئة غير سليمة ولا ...)المقاعد، المناضد،

ضررٍ لما تحدثه من عرقلة في  وقوعتراعي حرية الطالب أثناء تنقله في المكتبة وقد تتسبب في 
 .مساره

 :نا أنّ كما لاحظ

نظام يُؤكدون على ضعف  %55 ـنسبة كبيرة من ضعاف البصر من الطلبة الجامعيين والمُقدرة ب -
لا يخدم أصحاب الإعاقة البصرية الذين هم هو و  الإنارة داخل المكتبات الجامعية محل الدراسة

ام لا يخدم في تعليقاتهم أنّ هذا النظكما أضاف هؤلاء الطلبة . بحاجة ماسة إلى نظام إنارة جيّد
  .  حتى حاجة الطلبة المبصرين

 

عن ضعف تعامل المكتبي مع الطلبة المعاقين وهذا ما توضحه أيضا كشفت الدراسة الميدانية و 
  :النتائج الموالية

 من الطلبة المعاقين بصريا تُؤكد عن عدم وجود مساعدة من طرف المكتبي %38.6هناك نسبة  -
 .جدّاويبقى التعامل مع هذه الفئة ضعيف 

من هؤلاء الطلبة يُؤكدون على وجود مساعدة من طرف المكتبي والتي تقتصر  %29.5كما نجد  -
وأمام هذا النقص فيما يخص تعامل ومساعدة المكتبي للطلبة . على عملية التوجيه لا غير

 :المعاقين بصريا، فقد كانت نتائج الرضا عن المساعدة مثل ما يلي
من الطلبة المعاقين بصريا مساعدة المكتبي بدون الوسط ولا ترقى حتى  %55.9صنفت نسبة  -

أو التنقل داخل  الاستقبالالمستوى المتوسط كونها لا تتعدى في معظم الأحيان المساعدة عند 
المكتبة فقط، وهذا ما أثر سلباً على الطالب المعاق بصريا وأدى به إلى النفور من مكتبته 

الذين فضلوا  %66.2 بـ مكتبات بديلة والتي قُدرت نسبة هؤلاء الطلبةعلى  الارتيادالجامعية و 
 .استبدال مكتباتهم بمكتبات أخرى لغرض تغطية العجز المُسجل فيما يخص التعامل المكتبي
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 بالإمكانياتوعلى ضوء النتائج التي تحصلنا عليها في تحاليلنا لجداول هذا الفصل والمتعلقة 
يمكننا  ،دروسةالجزائرية المات الجامعالمركزية بالمستعملة من طرف المكتبات  المادية والمهارات البشرية
حل الدراسة تفتقد إلى الإمكانيات المادية اللازمة أنّ المكتبات الجامعية ممفادها  أن نخلص إلى نتيجة
للتعامل مع هذه الفئة بة والكفاءات الأساسية كما تفتقد إلى المهارات البشرية المُدرّ  ،لخدمة المعاقين بصريا

  .ينالخاصة من الطلبة الجامعيّ 

عن البعد  كُلجامعات الجزائر تبقى بعيدة مركزية لالمكتبات الكما أنّنا نخلص إلى التصريح بأنّ 
ولا تعمل بما  IFLAلمكتبات والمؤسسات لجمعيات اتحاد الدولي تعليمات والتدابير التي نص عليها الاال

تسهيل استعمال المكتبات من طرف المعاقين بصفة التي تسعى ل العمليةالضبط قواعد قائمة جاءت به 
  .عامة



  

  

  : فصل السابعال

خدمات و مصادر طبيعة ال
المكتبات ب المتوفرةالمعلومات 
للطلبة الجامعية المركزية 

 المعاقين بصريا 
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  :تمهيد

في حالة ترابط فيما بينها، مجموعة من العنا صر " يعرف بعض المختصين مصطلح النظام بأنه 
و أجزاء  لتشكل في أوبين البيئة، وأنه ذلك الكل المنظم والمركب الذي يجمع ويربط بين عناصر 

خرى ومع تركيبا موحدا تنتظم عناصره في علاقات تبادلية، بحيث لا يمكن عزل إحداها عن الأمجموعها 
    1".فظ بذاتيته وخصائصه، إلا أنه في النهاية جزء من كل متكاملذلك كل منها يحت

نظام يهدف لإتاحة " ستخدم مصطلح نظام إعلامي في اللغة الإنجليزية للتعبير عن كما ي
برامج الاختزانها ومعالجتها واسترجاعها، ومكوناته الرئيسية هي قواعد البيانات، و المعلومات من خلال 

لية المتبعة، بالإضافة إلى الموارد البشرية المُدربة اللازمة للتشغيل، الإجراءات اليدوية والآتطبيقات، و الو 
والتخزين والاسترجاع والتجهيزات المادية والحاسبات الآلية التي سوف تقوم بعمليات المعالجة المختلفة 

   2."والطباعة

ذي يرى أنّ الو الجامعية لمكتبة المقدم لتعريف الوالملاحظ من خلال هذان التعريفان أنها تنسجم مع 
ات الجامعية تشكل محور العملية التعليمية والبحثية في الجامعات، وتمثل ركيزة أساسية للجامعات المكتب

تمثلة في التعليم والبحث العلمي، وخدمة المجتمع نظرا للإمكانيات في تأدية رسالتها وتحقيق أهدافها الم
التي تمتلكها هذه المؤسسات العلمية والثقافية المتمثلة في توفير مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة 
والخدمات المتطورة لمساعدة أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة وعموم الباحثين في الحصول على 

مطلوبة من خلال استخدام المعلومات والاتصالات الحديثة، فضلا عن المهام والواجبات المعلومات ال
تسهيل مهمة الحصول على المعلومات بمختلف الطرق والوسائل ووضعها بين أيدي و وتقديم الاستشارات، 
 3.الباحثين والدارسين

                                                            
  144ص.3،1979المجلة العربية للمعلومات،عدد : في. أسلوب النظم كمدخل استراتيجي لدراسة المعلومات. أبو النور، محمد  1
. 2003جامعة الكويت، : الكويت. إنجليزي عربي مع كشاف عربي إنجليزي: والمعلوماتمعجم علوم المكتبات . عبد المعطي، ياسر يوسف  2
  159ص
  .307ص. المرجع السابق. مجبل، لازم الملكي  3
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فيها كل هذه لها أهداف ولا يمكن بلوغها إلا إذا توفرت ونخلص مما سبق أنّ المكتبة كنظام 
الجامعية التي نخصها بالذكر في هذه الدراسة نجدها تستمد وجودها من المركزية المكتبة و ، العناصر

 فتقوم بتشجيع البحث العلمي ومساندة العملية العلمية في الجامعة ،هامن أالجامعة ذاتها وهي جزء لا يتجز 
متوازنة و بتوفير مجموعة شاملة وحديثة ولا يمكنها تحقيق هذه الأهداف إلا  ،امعة ككلوخدمة مجتمع الج

من مصادر المعلومات التي تعزز المناهج الدراسية وتدعم البرامج الأكاديمية والبحوث العلمية في 
 لبيتُ تخدم كل المستفيدين و أن الوثائقي ومصادر المعلومات ما يتوجب على هذا الرصيد ك .الجامعة
  . المعلوماتية التي تختلف من شخص إلى آخر كل حسب مميزاته وخصائصهتهم حاج

تنظيم هذه المصادر المعلوماتية وتقديم الخدمات المكتبية التي تتوافق مع هذا النظام إلى سعى يكما 
  .خصوصية واحتياجات المستفيدين باختلاف أصنافهم

الجامعية بالجزائر تعمل كنظام المركزية مكتبات معرفة ما إذا كانت المن خلال هذا الفصل نودّ و 
إعلامي يقوم على توفير كل العناصر اللازمة لتحقيق هدف أساسي والمتمثل في خدمة المستفيدين من 

   .ث في هذه الدراسةحالذين نخصهم بالبفئة الطلبة المعاقين بصريا 

الرصيد لهذا النظام الإعلامي والمتمثلة في ساسية على العناصر الأسوف نسلط الضوء ليه عو 
احتياجات هؤلاء  تلبيمن مصادر معلوماتية الجامعية المركزية توفره المكتبة معرفة ما ونوعيته ل الوثائقي

ت مشكلاول للحلّ إيجاد الالضرورية بأيسر الطرق و ارف ساعدهم في الوصول إلى المعتو  الطلبة الجامعيين
محدد،  كما سنحاول الكشف عن مختلف الخدمات التي تقدمها هذه المكتبات الوقت اليواجهها في التي 

تتماشى مع خصوصيته معينة  وما توفره من تقنيات ووسائل الطالب المعاق بصرياالجامعية لصالح 
   .معاقطالب ك
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طلبة المعاقين والالجامعية محل الدراسة المركزية لمكتبات لالرصيد الوثائقي طبيعة  -1
  :بصريا

يتكون الرصيد الوثائقي لأي مكتبة جامعية من مجموعة متنوعة ومتعددة من مصادر المعلومات 
هذه المصادر التي يمكنها أنّ تخدم الطالب  ،)الخ...الموسوعات، الدوريات، القواميس الكتب،(أهمها 

كالأوعية السمعية  على توفيرها بأوعية وأنظمة مختلفةالمعاق بصريا إذا ما عملت المكتبة الجامعية 
متاز بعدة خصائص توالأوعية المتعددة الوسائط أو الكتب بنظام البرايل والكتب بالخط البارز، كلها 

ومميزات تتماشى مع خصوصية الطالب المعاق بصريا ويكون باستطاعته إدراكها وتوظيفها لإجراء بحوثه 
   .دراستهاومن ثمة السيطرة على عناصر البحث ومعالجة المشكلة المراد 

    

  :الجامعيةالمركزية لغرض من لجوء الطلبة المعاقين بصريا إلى المكتبات ا  1-1

نابع من حاجة يرغب المستفيد في تلبيتها، وكذلك هو مهما كان نوعها اللجوء والتردد على المكتبات  إنّ 
وثين من حالمبل على الطلبة ح سؤافي هذا الصدد قمنا بطر و . الشأن بالنسبة للمستفيد المعاق بصريا

  .الجامعيةالمركزية لجوء إلى المكتبات المن هم فهدمعرفة ما المعاقين بصريا ل

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
  5.5  6  المطالعة

  52.3  57    تحضير البحوث

  34.9  38               المراجعة

   4.6                5    حضور لقاءات

      2.8               3               أخرى

  المجموع
  

109  100  

  

   الجامعيةات المركزية لجوء إلى المكتبمن الغرض ال :)46(الجدول رقم 
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قد استحوذ " لتحضير البحوث" أنّ الغرض من اللجوء إلى المكتبة من خلال الجدول لاحظ والم. حتياجاتها
في حاجة إلى الطالب المعاق بصريا أنّ على  ديكإلا تأهذا ما و من الطلبة المبحوثين على نسبة كبيرة 

 .لجامعيةالتي تؤهله للقيام بأبحاثه اخبرات الو  معلوماتمصادر ووثائق للحصول على ال

  

  :الجامعية محل الدراسة المركزية الوثائقي المتوفر داخل المكتباتطبيعة الرصيد  1-2

الجامعية يأخذ بعين المركزية توفره مكتباتنا ذي حتى نتمكن من معرفة هل الرصيد الوثائقي ال
توفر رصيد يخدم خصوصية هل المكتبة " ارتأينا طرح سؤال الإعاقة البصرية  خصوصية  الاعتبار

أو  ،وفر كتب بنظام برايلتات المدروسة لجامعات المركزية لهل المكتبآخر بمعنى أي . "الإعاقة البصرية
أصبحت التي هذه الأوعية  ؟لطلابها من المعاقين بصريا أو كتب سمعية وإلكترونية  كتب بخط بارز

يعتمدون عليها من أجل الوصول إلى المعلومات باتوا المعاقين بصريا و احتياجات تخدم إلى حد بعيد 
  .نة في الجدول الآتيعليه تحصلنا على النتائج المدوّ و  ساب الخبرات،واكت

  

  

  

  

  

  لإعاقة البصريةلخصوصية ارصيد الوثائقي خدمة ال :) 47(الجدول رقم 

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
  00  00  نعم
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    100  68  المجموع
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  :طلبة المعاقين بصرياكيفية توظيف الرصيد العادي من طرف ال 1-2-1

الجامعية المركزية داخل المكتبات  نظرا لغياب رصيد وثائقي خاص يخدم الطالب المعاق بصريا
، يلجأ هذا الأخير لاستعمال الرصيد العادي في أغلب الأحيان، بحيث يصبح استعماله مستحيلا الجزائرية

من الطالب يجعل ، وهذا ما المطبوعةقراءة النصوص مساعدته في لدون وجود شخص آخر يتطوع 
 .و من طالب متواجد بقاعة المطالعةأإلى المكتبة  طلب المساعدة من زميل قد رافقهعلى  غمارّ مُ المعاق 

لتعرف على ما تحويه ل تها من طرف أحد أفراد عائلتهءإعارة هذه الوثائق للاستماع إلى قرايقوم بأو 
  . هاتاوالاستفادة من معلومصفحات هذه المصادر 

بصريا من أجل معرفة الطريقة التي يستعملها القارئ المعاق من خلال هذه النقطة وعليه أردنا 
  .لكافة الطلبة توفره المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسةذي توظيف الرصيد المطبوع ال

  

  

  

  كيفية استعمال الرصيد العادي من طرف الطلبة المعاقين بصريا :)48( جدول رقمال

  

  النسبة المئوية    عدد التكرارات  طريقة استعمال الرصيد
القراءة من طرف شخص 

  و التسجيل ذهنيا
  

             43    46.2  

القراءة من طرف شخص 
  وإعادة الكتابة بالبرايل

  

  27     29  

تسجيل المعلومات على 
 شريط صوتي

  

             23              24.7    
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كلما دعت الحاجة إلى ذلك لاحقا و إلى هذه الأشرطة  الاستماعإمكانية الاستقلالية كما صرح به هؤلاء و 
  .بحوثهم فياسترجاع المعلومات وتوظيفها من أجل 

المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة لا توفر رصيدا ، أنّ معطياتما يمكن استنتاجه من هذه ال
في كل طلبة هؤلاء الالطلبة المعاقين بصريا رغم أنّ معظم فئة وخاصة  وثائقيا لمختلف الفئات من القراء

بة إلا أنّ الكتب بهذا النظام غائ، كما شاهدناه في الفصول الأولىبرايل يتقنون نظام المدروسة الجامعات 
في كل الجامعات كما صرح الطلبة، وإن توفرت في جامعة من الجامعات كما هو الحال بالنسبة لجامعة 

، فقد صرحت مسؤولة رصيد برايل أثناء مقابلة أجريناها معها أنّ الأرصدة بنظام برايل في هذه 1الجزائر
ل تمس مواضيع من الثقافة لا تمس المناهج المدرسة في هذه الجامعة بعنوان  90المكتبة والمقدرة بـ 

يجعل من الطالب المعاق بصريا مُلزما على استعمال الرصيد المطبوع شأنه في وهذا ما  .العامة لا غير
  .بمفرده هعاجزا على استعمالإعاقته البصرية لا تسمح له بذلك وتجعله  ذلك شأن الطالب المُبصر رغم أن

الطالب المعاق بصريا على طلب المساعدة كلما بر يجوتجدر بنا الإشارة هنا أنّ هذا الغياب 
طلب المساعدة في تبعية و اللحتمية  هخضوعبسبب وهذا ما يخلق له ضيقا كبيرا  ،ستعمل هذا الرصيد ا

المكتبات المركزية الجامعية يمكن القول أنّ وبالتالي  .هذا الرصيدمن أجل توظيف معلومات كل مرّة 
وتزويدها  هائي المتمثل في خدمة كل أصناف المستفيدين بشكل جيدّ بعيدة عن بلوغ الهدف النبالجزائر 

 رغم أنّ بلد الجزائر التحق ،بالمواد القرائية حسب احتياجات المستفيدين التي تختلف من شخص إلى آخر
لحماية المؤلفات العالمية انضمت إلى اتفاقية بارن التي بمجموعة البلدان ) 1998جانفي  19( نذ زمن م

في إعادة نشر المعاقين بصريا حق في  « OMPI » أقرتها المنظمة الدولية لحماية حق التأليفالتي 
لتسهيل وصول المكفوفين  المؤلفات المطبوعة بلغة البرايل أو بطريقة مسموعة دون أي دفع لحقوق التأليف

تخزنها هذه  التي للوصول إلى المعلوماتقراءة الوأصحاب الإعاقة البصرية وكل من لديهم مشكل في 
  . الوثائق

عند ؤلاء الطلبة لهتامة الستقلالية ضمان الاخدمة هذه الفئة و عاجزة عن مكتباتنا اليوم وهكذا تبقى 
  .العلمية مقضاء حوائجهالمناسبة للوغ المعلومات جل بأمن رصيدها استعمال 

المركزية تكالية فإن المكتبات فإذا كانت الإعاقة البصرية تجعل من صاحبها يخضع لحتمية الإ
الفادح في توفير أدنى الشروط اللازمة لهؤلاء  صمت هذا الوضع بسبب النقبالجزائر قد دعّ ية لجامعا
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المتمثلة في توفير رصيد يخدم خصوصية هؤلاء الطلبة الذي بات عددهم يتزايد سنة بعد سنة في و  الطلبة
  .جامعاتنا

تمامها نحو ترقية السبل التي تتيح لهذه الفئة من الطلبة ولهذا يترتب على مكتباتنا توجيه اه
اقتناء مصادر معلومات بلا يتأتى إلا الوصول إلى رصيد يخدم احتياجاتها المعلوماتية بأيسر الطرق وهذا 

توظيف التكنولوجيات الحديثة ببرمجياتها بغية الرفع من المستوى التي آلت إليه مكتباتنا فيما خاصة بهم و 
الطلبة المعاقين الذين أصبح عددهم يتزايد كل سنة مثل ما وضحته الإحصائيات المُقدمة  يخص خدمة
  .سخامفي الفصل ال

  :معلوماتإلى الوصول ال عمليةالرصيد الوثائقي للمكتبات الجامعية وأثره على  1-2-2

 يعتبر الرصيد المكتبي الذي يخدم خصوصية الإعاقة البصرية من كتب برايل، أوعية ناطقة
من بين أهم الأوعية الفكرية التي يستعملها الطلبة ... ، كتب بأحرف بارزة أو ملفات رقمية ناطقة) سمعية(

الوسط الجامعي لمعظم بلدان العالم، حيث تتيح هذه في المعاقين بصريا في الوسط العلمي وبالخصوص 
طرق والحصول على ما الالوصول إلى المعلومات بأيسر فرصة اليوم المعاق بصريا  للطالبالأوعية 

  .يحتاج إليه من تفسيرات في أقصر وقت ممكن

واستنادا على النتائج المتحصل عليها من الجدول السابق وعٍلماً مناّ أنّ مكتباتنا اليوم لا توفر هذا 
من طرف لى عملية الوصول إلى المعلومات عالرصيد النوع من الرصيد أردنا معرفة أثر غياب هذا 

هل :"، وعليه تمّ طرح السؤال التاليات محل الدراسةلجامعالمركزية داخل المكتبات الطلبة المعاقين بصريا 
  ر عملية؟بعتتلجامعية ابالمكتبات المركزية الوصول إلى المعلومات 
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من الطلبة المستجوبين صرحوا بعدم تلبية  % 92.6 أنّ  نتبيب المركّ  من خلال هذا الجدول
بقى نسبة الطلبة الذين تمكنوا من ، في حين تالمدروسة اتجامعالمركزية للرغباتهم العلمية داخل المكتبات 

  .%7.4إشباع رغباتهم العلمية ضعيفة والتي لم تتعدى 

له مركزية خاص بالمعاقين بصريا داخل المكتبات الليه يمكن أن نستنتج أنّ انعدام رصيد وثائقي عو 
يواجه الذي سلبا على الطالب المعاق بصريا يؤثر  هذا مالحصول على المعلومات و علاقة بصعوبة ا

ن تقديم عملا كاملا عجز اعصبح جل استعمال الرصيد المتوفر في المكتبة وبالتالي يأصعوبات كثيرة من 
رصيد ل مهبسبب استعمالفي معظم الأحيان كما أدلى به معظم الطلبة وهذا ناقصة الجامعية بحوثه تبقى و 

  .على استخدامهون جبر مُ مطبوع 

عراقيل الإلى عدد من المشاكل و  يتصدمجال يبقى المطبوع الرصيد ذا نخلص إلى القول أنّ هو 
فكر يجعله يو ، رغبته المعرفية إشباعيبتعد عن قد الذي الطالب المعاق هذا دون تلبية إلى كل احتياجات 

حتاجه ما يوفير عاجزة عن تمقصرة في حقه والالات المركزية في بعض الأحيان إلى النفور من هذه المكتب
   .ومعارف من معلومات

 

  :المدروسةالجامعية المركزية  المكتباتمقدمة من طرف خدمات المعلومات ال -2

هداف وقدرة المكتبات ومراكز أالتي تعكس نشاط و المرآة الحقيقية علومات تعتبر خدمات الم
  .يقي لمدى نجاح المكتبات أو فشلهاالمعلومات على إفادة المستفيدين، وهي المقياس الحق

م هذه الخدمات مجموعة من المهام الفنية والتقنية التي يقوم بها المكتبي ومختص المعلومات تض
لى استفساراتهم ع دّ وذلك لتلبية حاجات رواد المكتبة والر  ،دينيضاء المستفإر جل أداخل المكتبة من 

لى المعلومات المناسبة في عأجل الحصول خدام ما يوفره نظام المكتبة من تسئلتهم المتعلقة بكيفية اسأو 
تبقى خدمات كما . ن من فئة المعاقين بصرياو الوقت المناسب وبأقل جهد وخاصة إذا كان المستفيد

أهم الخدمات التي من ...  الانتقائي، التدريب، الإحاطة الجارية، البث تصوير، التوجيه، البنوعيها الإعارة
أنّ ما يحتاجه من هنا ويتبين  ،ويحتاجها كل روادها من الأسوياء والمعاقينتقدمها المكتبات الجامعية 

المستفيدين، قدمة لصالح المبصرين من ن بصريا من خدمات لا يختلف عن الخدمات المُ و المعاق
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إن وُجد يكمن في ضرورة استعمال بعض التقنيات والتجهيزات الخاصة من أجل تسهيل عملية  الاختلافو 
 .من هذه الخدمات وجعلها متاحة لهؤلاء الطلبة الاستفادة

 

بالمكتبات المركزية  معاقين بصرياطلبة الطبيعة خدمات المعلومات المُقدمة لل 2-1
  :الجامعية 

نّ الخدمات التي تقدم في المكتبات بشكل عام هي نفسها التي تقدم لأصحاب إكما ذكرنا سالفا 
الإعاقة البصرية مع بعض الاختلافات في استخدام بعض الأجهزة والتقنيات لتسهيل المهمة على هذه 

ا المكتبات الوصول لمعرفة أهم الخدمات التي توفرهالموالي الطرح خلال أردنا من الفئة من الرواد، و 
  .الجامعية محل الدراسة بالنسبة للطلبة المعاقين بصرياالمركزية 

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الخدمات
  46.1  64  عارة الداخليةالإ

  42.5  59    عارة الخارجيةالإ

  0.7    01               ليخدمة التسج

  00     00    الانتقائيخدمة  البث 

    5.7              08               خدمة التوجيه

  00              00               خدمة التصوير

  5.1              07               خدمة الإنترنيت

  المجموع
  

139  100  

  

  لطلبة المعاقين بصرياالمقدمة لعلومات المطبيعة خدمات  :)51(جدول رقمال
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والملاحظ أنّ هذه النسبة تؤكد مرة أخرى  .في كل مرةدون اللجوء إلى المساعدة وبكل حرية بمفرده المرادة 
عن غياب وثائق ومصادر معلومات بالمكتبات المركزية الجامعية تخدم خصوصية الإعاقة البصرية مثل 

  ).   47(من خلال الجدول رقم ما أشرنا إليه 

في أما فيما يخص خدمة تدريب وتعليم المستفيدين من المعاقين بصريا، فقد انعدمت تماما 
أمام وتكوينية عاجزة على فتح دورات تدريبية هذه الأخيرة وتبقى بالجزائر المكتبات المركزية الجامعية 

التجهيزات المكتبية واستخدام التقنيات استعمال تسهيل المستفيدين من أصحاب الإعاقة البصرية ل
  .  الحديثةواستعمالاته تعليم نظام برايل لتخصيص ورشات  المُساعدة وبرمجياتها، أو

في المكتبات المركزية الجامعية  الانترنيتخدمة يتعلق بسؤال طرح من خلال هذا المحور أبينا و 
وعليه كانت كل  ،؟الخدمة في مكتباتناالحق في استعمال هذه المعاقين بصريا طلبة للمعرفة هل ل

أبو قاسم سعد  2طلبة جامعة الجزائرتخص  5.1%عليها والتي وصلت نسبتها إلىتحصلنا التي الإجابات 
  .االله

الوحيدة التي تعتبر الجامعة لأنها  2ت هذه النسبة الطلبة الذين يدرسون في جامعة الجزائرقد خصّ و 
 قاعة خاصة بخدمة الانترنيت والموجهة لفئة ضعاف البصرفتح بمؤخرا مكتبتها المركزية حظيت 

جاءت هذه المبادرة و . الذي وافق يوم العلم 2013سنة أفريل ل 16يوم من  ابتداءً ، وكان هذا والمكفوفين
  Lion’s4تعتبر أحد عناصر منظمة  التي   « Club Lion’s d’Algerie »الجزائرية  برعاية جمعية الأسود

تجهيز بعض المكتبات ة مشاريع لصالح المعوزين في كل بلدان العالم كعلى تنفيذ عدّ  ملالتي تعالعالمية 
وعليه تمّ فتح قاعة خاصة بالمعاقين بصريا في الطابق  .نترنيت لخدمة الطلبة المعاقين بصرياالابقاعات 

مُدعّمة ببرامج خاصة حواسب  08بوزريعة، والتي تتكون اليوم من ثمانية لجامعة السفلي للمكتبة المركزية 
بر شبكة الانترنيت وتصفح مواقع الواب بغية بحار عتساعد الطلبة المعاقين بصريا وتسمح لهم من الإ

  .التي يوفرها عالم الشبكات العنكبوتيةوالخبرات البحث والوصول إلى المعلومات والاستفادة من المعارف 

أصبحت متوفرة لهذا النوع من الخدمة التي تبقى تفتقر الأخرى الجامعية أما المكتبات المركزية 
 يويبقي الطالب الجزائر . بفضل هذه المبادرات وأمريكية وأوروبيةأة مكتبات عربية بشكل كبير في عدّ 

                                                            
  .240.ص. أبو قاسم سعد االله 2خدمات المكتبة المركزية لجامعة الجزائر ,الفصل الخامس .أنظر  4
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جلبه من تما و خبرات كم هائل من الفي العالم من لمعاقين بصريا للطلبة اهذه الخدمة يفتقر لما تقدمه 
  .اتبحث عن المعلومات داخل المكتبعند القيام بعملية الراحة وحرية 

 %5.03 ـوالمقدرة نسبتهم بجدا وما لاحظناه أنّ عدد الطلبة الذين يتوافدون على هذا الفضاء قليل 
إلى نقص الإشهار والإعلان عن وجود هذا الفضاء من الطلبة قليلة الالنسبة يمكن إرجاع هذه و ، فقط

هذه الجامعات، رغم أن هذا الفضاء  يبقى مفتوحا  من طرف المكتبات أو من طرف كليات وأقسام الفتيّ 
أبو قاسم سعد  2لاستقبال كل طلبة جامعات الجزائر كما أدلت به مديرة المكتبة المركزية لجامعة الجزائر

  .2013سنة  أفريل 13الفضاء في  افتتاحاالله يوم 

من جامعة إلى أخرى، على هذا الفضاء إلى بُعد المسافة رددين كما يمكن إرجاع نقص الطلبة المت
الطلبة المعاقين بصريا من جامعة إلى تنقل عند صعوبة  ه منيخلقما و جهد من الأمر وما يتطلبه هذا 

من الاستفادة من الخدمات التي يقدمها هذا النوع من الفضاءات نظرا لعجزه الطالب حرم يُ هكذا و أخرى 
   .الوصول إليها نع

التي شملتها ات جامعللالمركزية ومن هنا نستنتج أنّ أهم الخدمات المُقدمة من طرف المكتبات 
دم تخ التيالأساسية و في حين تبقى معظم الخدمات  ،على خدمة الإعارة بنوعيها فقط الدراسة تقتصر

خلق صعوبة في الوصول يوهذا ما ن لم نقل منعدمة تماما، إشبه منعدمة وصية الإعاقة البصرية صخ
  .هذه الفئة من الطلبة الجامعيينحصول عليها من طرف لفي ا اعُسر إلى المعلومات و 

  

الجامعية للطلبة مركزية مكتبات الالطرف علومات المقدمة من الم خدماتتقييم  2-2
  :المعاقين بصريا

المعلومات المُقدمة من طرف لى نتائج الجداول السابقة التي بينت قصور في خدمات عستنادا إ
لخدمات وتقييمهم لرأي المستفيدين من الطلبة المعاقين بصريا إرتأينا معرفة  ،المركزية الجامعية المكتبات

ورده يسما من خلال  الجزائرات التي شملتها الدراسة بجامعمركزية للالمقترحة من طرف المكتبات ال
هل تجد : الطرح المواليبة المعاقين بصريا على جابات الطلإحسب ما صرحت به لجدول التالي، ا

 الخدمات التي توفرها المكتبة؟
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مركزية العلومات للمكتبات خدمات الم التي صنفت %5.9نسبة ثالثة في المرتبة الجاءت كما 
نسبة من يرون من الطلبة تماما انعدمت و . بة فقطلط 04والذي بلغ عددهم  حسنةبالة ات المدروسجامعلل

  .الامتيازترقى إلى المركزية مة من طرف مكتباتهم قدّ المُ  خدماتال أنّ 

خاصة الخدمات الأو التصنيف يرجع إلى عدم توفير  مييوالمُلاحظ أنّ السبب الأول في هذا التق
في  في الفصول السابقة وكذا المُعنونةمذكورة والأكثر من غيرهم التي يحتاجها الطلبة المعاقين بصريا 

                   .المعلومات المقدمة للطلبة المعاقين بصرياطبيعة خدمات لهذا الفصل والخاص ب) 51(رقم الجدول 

  

تعمل اقتراح خدمات حديثة جل أمن عدم استعمال الوسائل الحديثة من طرف المكتبات بالإضافة إلى  
خدمة كذا و المواد المكتوبة على أشرطة سمعية تسجيل القراءة مثلا وخدمة كخدمة  ،لصالح هؤلاء الطلبة

لعربية وعربية مثل المملكة اأجنبية ة دُول عدّ لعدّة مكتبات جامعية في التي باتت مستعملة  الانترنيت
  .توفير المعلومات لأصحاب الإعاقة البصرية في مجالأصبحت تنشط منذ وقت السعودية التي 

ات وعدم تخصيص جزء من ميزانية المكتبضعف الموارد المالية فيعود إلى أما السبب الثاني 
المُعدات وفير تالمركزية الجامعية كما ذكرنا في الفصل الخامس عند التعريف بهذه الجامعات لاقتناء و 

طرف فئة  الاستفادة منها منسهيل اللازمة والتجهيزات الضرورية التي تسمح بتوفير هذه الخدمات وت
  .الطلبة المعاقين

نقص الكفاءات البشرية والمتمثل في  الأخرىعن الأسباب  أهميةما السبب الثالث والذي لا يقل أ
  .ا عنه بالتفصيل في الفصل السابقوالذي تحدثن المُدربة للتعامل والتواصل مع هؤلاء الطلبة

وانطلاقا من هذه النتائج المتوصل إليها من خلال الجداول والرسومات البيانية تطلعنا إلى حقيقة لا 
تقليدية تتماشى مع متطلبات نسبة من الطلبة أنّ إدارة المكتبة تقدم خدمات ، يمكن التغاضي عنها

 المعاقين بصريا وبهذا نخلص إلى القول أنّ مستوى خدماتالمبصرين فقط وتتناسى تماما وجود فئة 
دم الطلبة المعاقين بصريا خدث فيه أي تجديد يحثابت ولم يالمكتبات المركزية بالجامعات في الجزائر 
إتباع و  ،العناصر المشكلة للمحيط الذي تنمو فيه المكتبةخدمة و نظرا لعوامل مرتبطة بالعناصر المكونة لل

في خدمة الطلبة المبصرين عداد والتخطيط التقليدي الذي اعتادوا عليه للإذه الخدمات القائمين على ه
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خذ بالحسبان متطلبات والأالتجهيزات اللازمة لتوفير خدمات حديثة و  عدم توفر الوسائلفقط بالإضافة إلى 
   .الإعاقة البصرية ويالطلبة ذ

واضحة تسعى إلى خدمة الطلبة  تؤدي بنا هذه التصريحات إلى الكشف عن غياب سياسة وطنية
تبقى إفادة المعاقين بصريا من ما تقدمه المكتبات ، وهكذا المعاقين داخل الجامعات الجزائرية وهياكلها

التي جاءت والأممية  الاتفاقيات الدوليةتبتعد كل البعد عن ما نصت عليه ضعيفة و من خدمات المركزية 
 Convention on"الأممية الخاصة بحقوق المعاقين  وفي مقدمتها الاتفاقية في حق الأشخاص المعاقين

the Rights of Persons with Disabilities "   ة بلدانأصبحت تعمل بها عدّ التي  2006- 2005لسنة 
     .العالم من

الفئة سطير سياسة وطنية تخدم بغية تالأممية  الاتفاقياتعلى هذه الجزائر ة صادقم وبالرغم من 
إلا  ،تهم في عدة مجالاتوضعيمن لتحسين اللازمة لتعديلات المُعاقة داخل المجتمع الجزائري والقيام بال

وهذا ما وضحته النتائج التي توصلنا إليها من خلال عديل أو تحسين تلم نلاحظ أيُ  على أرض الواقع أنّ 
تعودت على بالجزائر  الجامعيةالمركزية ات مكتبالتي صرحت أنّ الالجداول السابقة لهذه الدراسة الميدانية 

  .خدمة الطلبة المبصرين لا غير

، والعربي الأجنبي بعيدة كل البعد عن ما يُقدم في معظم مكتبات العالمالخدمات هذه وعليه تبقى 
  .تطلعات مستخدميها من المعاقين بصرياولا ترقى إلى 

  

  :عملية الوصول إلى المعلومات الجامعية وأثرها على المركزية مكتبات لاخدمات  -3

استنادا على المعطيات التي وصلت إليها نتائج الجداول السابقة التي بينت أنّ الخدمات المُقدمة 
لا ترقى إلى المستوى المطلوب ولا تخدم حاجة الطالب المعاق من طرف المكتبات المركزية الجامعية 

وهل  ،ليهاوالوصول إلية البحث عن المعلومات بصريا، أردنا معرفة ما إذا كان هناك تأثير على عم
مكتبات البإمكان الطالب المعاق بصريا إشباع حاجته المعلوماتية بالرغم من ضعف الخدمات في 

   .المركزية الجامعية التي خصصناها بالدراسة
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  :خدمات المكتبات على عملية وصول الطلبة المعاقين بصريا إلى المعلومات أثر 3-1

نقص خدمات المعلومات بالمكتبات المركزية الجامعية يؤثر هل  نودّ معرفة العنوان من خلال هذا
يث قمنا باستعمال مؤشرين اثنين في عملية الوصول إلى المعلومات من طرف الطلبة المعاقين بصريا، ح

  .الربط بينهما من خلال الجدول المزدوج المواليو 

  

  

نوعية 
  الخدمات

وصول 
  للمعلومات

  المجموع الاجمالي خدمة الانترنيت  خدمة التوجيه  خدمة التسجيل الاعارة الخارجية  الداخليةالاعارة 

  % تكرارات  % تكرارات  % تكرارات  % تكرارات  % تكرارات % تكرارات
  8.6  12 1.5  02  00  00  00  00  2.9  05  2.9  05  سھلة
 91.5  127 3.6  05 5.8  08 0.8  01 38.9  54 42.5  59  صعبة
  100  139 5.1  07 5.8  08 0.8  01 42.5  59 46.1  64  المجموع

  

  على عملية الوصول إلى المعلوماتقدمة المخدمات الطبيعة  تأثير :)53(جدول رقمال

المركزية أن نقص الخدمات داخل المكتبات أعلاه لجدول المزدوج قراءتنا العامة لخلال نلاحظ من 
ثر بشكل كبير على عملية الوصول إلى المعلومات المرغوب فيها وهذا ما أقد محل الدراسة الجامعية 

  .النتائج المتحصل عليهاأكدته 

من خلال حيث تبين ، %91.5وصلت نسبة من يجدون صعوبة في الوصول إلى المعلومات إلى 
في المكتبات، ر خدمة الإعارة الداخلية يتوفأكدوا على الذين  أطالب 64من مجموع نتائج الجدول أعلاه أنّ 

وجود خدمة  عنأفصحوا أما بالنسبة للطلبة الذين  .الوصول إلى المعلومات صعوبةمنهم على  59صرح 
أنّ عملية الوصول إلى المعلومات في يؤكد مجموع هذا المن  اً طالب 54ظ أنّ حالإعارة الخارجية نلا

في حين تنخفض نسبة من يروّن سهولة في الوصول إلى . تبقى صعبة للغايةالجامعية المكتبات المركزية 
الذين عدد الطلبة حيث بلغ  %8.6ولم تتجاوزبالنسب الأولى إذا ما قورنت ضعيفة جدا وتبقى المعلومات 

   .طالبا 12وافقوا هذا تصريح 

وضعفها داخل المكتبات المركزية الجامعية وهكذا نخلص إلى القول أن نقص خدمات المعلومات 
غير يبقى و  ،اللازمةمعلومات لإلى ايعاني من صعوبة في الوصول يجعل من الطالب المعاق بصريا 
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الأمر الذي يجعله في بحث دائم عن كيفية ، التي تواجهه في دراسته العلميةكلات مشالحلّ قادر على 
     .التي ينتمي إليهاالمركزية الجامعية المكتبات ي تشكو منه ذتعويض هذا القصور ال

  

  

  :العلمية للطلبة المعاقين بصريا اترغبال تلبيةأثر خدمات المعلومات على  3-2
نوعية 
  الخدمات

  تلبية
  الرغبات

  المجموع الاجمالي خدمة الانترنيت  خدمة التوجيه  خدمة التسجيل الاعارة الخارجية  الاعارة الداخلية

  % تكرارات  % تكرارات  % تكرارات  % تكرارات  % تكرارات % تكرارات
  9.4  13 1.5  02 2.2  03  00  00  2.9  04  2.9  04  نعم
 90.7  126 3.6  05 3.6  05 0.8  01 39.6  55 43.2  60  لا

  100  139 5.1  07 5.8  08 0.8  01 42.5  59 46.1  64  المجموع
  

  العلمية للطالب المعاق بصرياالرغبة المقدمة على تلبية أثر خدمات المعلومات  :)54( جدول رقمال

الطلبة نسبة من  %90.7الجدول المركب نلاحظ البيانات الإحصائية الموضحة في من خلال 
نقص الخدمات التي توفرها المكتبات  أماموحاجتهم العلمية رغبتهم  إشباععن عدم يؤكدون المستجوبين 

  .و خارجيةأداخلية كانت  سواء الإعارة يتخدماقتصرت على الجامعية والتي المركزية 

صرحوا بوجود خدمة الإعارة بنوعيها يوجد منهم الطلبة الذين الجدول أنّ حتى لاحظ في هذا والمُ 
  .وهذا ما تبينه النسب الموالية الرغبة العلمية إشباعد عن عدم من أكّ 

المكتبات بن وجود خدمة الإعارة الداخلية عأكدت التي  %46.1نسبة المُسجلة أنّ من تائج تبرز الن
 %42.5نسبة من و ، رغبتها العلمية إشباععدم ن من ذات النسبة ع %43.2عبّرت المركزية الجامعية 

رغباتها عدم تلبية  نمن نفس النسبة تؤكد ع %39.6الخارجية، نجد  بوجود خدمة الإعارةصرحت التي 
  .التي شملتها الدراسة بالجزائرالجامعية المركزية تبات المكخلال الخدمات التي تقدمها العلمية من 

أن هذه النسب كانت منطقية ومن الطبيعي جدا أنّ خدمتي الإعارة ومن هنا يمكن أن نستنتج 
الطلبة الجامعيين على اختلاف أصنافهم، نظرا للتقادم الذي تشكو منه بنوعيها غير كافية لإشباع رغبة 

المعاق فما بالك في الطالب هذه الخدمات فهي غير قادرة حتى على تلبية الرغبة العلمية للطالب السوّي 
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الحواس تستعمل تقنيات منظمة وحديثة و بصريا الذي يبقى دائما في حاجة إلى خدمات معلومات متطورة 
عند المعاق بصريا عدا حاسة البصر ) حاسة اللمس، حاسة السمع(أو ما يعرف بالحواس البديلة الأخرى 

  . ل مهامه الدراسيةيتسهبغية 

لا يمكن مقارنتها مع و  تبقي ضعيفة وناقصةوهكذا نخلص إلى القول أن خدمات المكتبات المركزية 
الذي أثر سلبا على إشباع الاحتياجات  ، الأمرو حتى العربيةأ الأجنبيةما توفره المكتبات الجامعية 
  .بالمكتبات المركزية للجامعات بالجزائر العلمية للطلبة المعاقين بصريا

       رغبته العلمية  إشباعمام هذا الوضع يبقى الطالب يبحث باستمرار عن منافذ أخرى تساعده على أ
جامعية، وهنا لا يجد أمامه إلا دراسته الوالحصول على المعلومات بالقدر الكافي الذي يحتاجه لمسايرة 

لإعاقة اتجاوز هذه قادرة على  أخرىاستبدالها بمكتبات العاجزة و ات المركزية مكتبهذه الالنفور من  منفذ
     .صحّ لنا هذا التعبير إنالتي تشكو منها المكتبات المركزية الجامعية اليوم 

الجامعية محل المركزية المكتبات من طرف التقنيات والتكنولوجيات المستعملة  -4
  :الدراسة

إنّ العجز هو الدافع الأساسي للإنسان لتحقيق حياة أفضل، فكلما عجز الإنسان عن فعل أمر ما 
دفعه ذلك لابتكار ولاختراع أشياء من شأنها مساعدته في تحقيق ما عجزت عنه يداه وهكذا كانت 

ي جاءت لتغير حياة الإنسان المعوق بصريا وسدّ ما التكنولوجيا الحديثة من ضمن تلك المخترعات الت
الشخص المعاق بالإضافة إلى اعتبارها ملجأً لتحقيق أمال طالما طمح  ،عجز عن فعله في مجالات عدّة

لتحقيقها فكانت التكنولوجيا الحديثة خير عون له في العديد من المجالات بل إنها جعلته أكثر بصريا 
  .قبل ولا سيما تكنولوجيا المعلوماتاندماجا في المجتمع من ذي 

تكنولوجيا المعلومات هذه اللفظة التي عُرفت كأفضل وسائل البحث المستعملة للحصول على 
المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة لطالبيها بسرعة وفاعلية، لما أسفرته من برمجيات وأجهزة التي تُسهل 

متواصلين بالركب المعلوماتي وقادرين على متابعة  للمكتبات تقديم الخدمات للمعافين بصريا ليكونوا
  .دراستهم الجامعية 
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برزت في السنوات الأخيرة أهمية التكنولوجيا المعينة في مجال الإعاقة البصرية من خلال مجموعة 
من الوظائف والتسهيلات التي تمثلت في تعزيز القدرات الحسية للمعاقين بصريا ، وتعويض بعض جوانب 

  .ي لديهم خصوصا في مجال القراءة والكتابة واكتساب المعلوماتالضعف الحس

 هذه التكنولوجيات التي كانت بمثابة تصميم وتطوير لعدّة برامج مستعملة في مجال التعليم والتعلم
الطريقة المثلى لإزالة العوائق وخلق  إيجادتطويعها وجعلها خاصة بأصحاب الإعاقة البصرية، بهدف و 

مكن المعاقين بصريا الاستفادة من هذه التقنيات لتيسير عملية التعلم والتعامل مع مصادر التحديات التي تُ 
  .المعلومات المتنوعة لإثراء خبراتهم وقدراتهم الشخصية

 :طبيعة التجهيزات المتوفرة داخل المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة  4-1

إن الحياة المعرفية للطلبة المعاقين بصريا بحاجة إلى هذه المعدات والتجهيزات أكثر من غيرهم 
لأنها تساعدهم في التغلب على الحواجز التي فرضتها عليهم الإعاقة البصرية والوصول إلى المعلومات 

وير خدمات حديثة وتط قرانهم المبصرينلأبأيسر الطرق والاستفادة من الخدمات التي تقدمها المكتبات 
ولكي نحدد مدى أهمية تلك التكنولوجيا فيما يخص الطلبة المعاقين بصريا المسجلين . تخدم خصوصيتهم
أهم التكنولوجيات المستعملة  لىأردنا من خلال هذا العنصر تسليط الضوء ع 3- 2-1في جامعة الجزائر 

من تجهيزات ومعدات لصالح الطلبة من من طرف المكتبات المركزية للجامعات الثلاثة ومعرفة ما توفره 
  .المعاقين بصريا ومدى تأثير تلك التكنولوجيات على تلبية الرغبات والاحتياجات العلمية لهؤلاء الطلبة

  النسبة المئوية    عدد التكرارات  المعدات و التجهيزات
  19.1  13  حاسوب مجهز

  1.5  01    مكبر صور

  00    00               أوعية لمسية

  00     00    مكبر حجم

  00  00               طابعة برايل

  79.4    54               لايوجد أدوات

    3.6              03               أخري

  100  84  المجموع

  التجهيزات المتوفرة بالمكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة :)55( الجدول رقم
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تسجيل  الأوعية اللمسية مثلا، أو مكبرات حجم وطابعات برايل وتجهيزاتكتبقى جُلّ المعدات المُساعدة 
  .منعدمة تماما في كل المكتبات المركزية بالجامعات التي شملتها الدراسة بالجزائر... صوتي

الجامعية التي شملتها الدراسة لا توفر المركزية وعلى ضوء هذه النتائج يمكن القول أنّ المكتبات 
بها عدّة مكتبات اليوم، ي تعمل الحدّ الأدنى من التجهيزات اللازمة لخدمة الطلبة المعاقين بصريا والت

نجدها تفتقر إلى حدّ كبير لوجود معدات مساعدة التي تسمح للطلبة المعاقين بصريا من الوصول إلى و 
  .المعلومات بطريقة يسيرة

  

  :الجامعيةالمكتبات المركزية من طرف البرامج المُساعدة المستعملة  4-2

ة برمجيات التي ساعدت على استعمالها بكل حرية أدي وجود التجهيزات التكنولوجية إلى ظهور عدّ 
  .كتساب الخبراتلالوصول إلى المعلومات عند البحث وامن طرف المعاقين بصريا ودون أي تدخّل 

وأصبح بمقدوره " إن صح التعبير"أصبح الكفيف اليوم بفضل هذه التقنيات يرى الشاشة بأذنيه 
يعتمد في ذلك على القراءة عن طريق الكلام أو النطق التعامل مع جهاز الحاسوب بكل يسر وسهولة، إذ 

البرمجيات الذكية تتيح لمستعمليها العمل بكل حرية واستقلالية، وتضمن مرونة وباتت هذه المٌحوسب، 
 نوعيةلهذا أردنا من خلال هذه النقطة معرفة ما . متحدي الإعاقة البصريةمن طرف  هااستعمالعند 

اتنا المركزية للجامعات المدّروسة والمستعملة من طرف الطلبة المعاقين البرمجيات المتوفرة في مكتب
  .بصريا

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
  20.6  14  برنامج جاوز

  00  00    برنامج إبصار

  00    00               برنامج زوم تاكست

  NVDA    00     00برنامج 

    79.4              54               لا يوجد برامج

  المجموع
  

68  100  

  المتوفرة بالمكتبات المركزية الجامعية ساعدةالبرامج المُ  :)56( الجدول رقم
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المكتبات المركزية الجامعية وأثرها على الطلبة بالتجهيزات والبرامج المتوفرة   4-3
  :المعاقين بصريا

عن الأثر الذي يخلّفه غياب التجهيزات والبرمجيات محاولة الكشف من خلال هذا العنصر أردنا 
  .الآتيمزدوج الجدول الاستعمال بالمُساعدة داخل المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة 

  

تلبية الرغبات            
  
  
  

  الأدوات المساعدة   

  نعم
  
  

       %تكرارات         
  

  لا
  
  

       %تكرارات         
  

   المجموع الإجمالي
  
  

       %تكرارات         
  

  حاسوب مجھز
  
  

02             2.9  11             16.2  13             19.1    

  مكبر حجم
  
  

00             00   01             1.5   01             1.5   

  لا يوجد
  
  

03             4.4  51             75   78             79.4   

  المجموع
  
  

06             7.9     63             92.6     76             100     

  

 على الطالب المعاق بصريا كيّفةغياب التجهيزات الم تأثير :)57( جدول رقمال

  

تمثل نسبة الطلبة الذين تأثروا بنقص التجهيزات  %75نسب هذا الجدول أنّ يتضح من خلال 
عن فيما سبق النسبة التي أكدت  نفستمثل  والمعدات داخل المكتبات المركزية الجامعية بالجزائر، وهي

  .)55رقم ( عدم وجود تجهيزات في الجدول

لا يمكنها المركزية الجامعية  اتهمالطلبة أنّ مكتب من %75يرى ، %79.4والملاحظ أنّ من نسبة 
  .تلبية رغباتهم من ناحية المعلومات والخدمات أمام غياب كامل للتجهيزات والمعدات المساعدة
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سب واصرحوا بوجود حالطلبة الذين في الجداول السابقة والتي مثلت  %19.1نسبة من  نجدكما 
من ناحية  هاالجامعية لا تلبي رغباتؤكد أنّ المكتبات المركزية ت %16.2نسبة ، ة في المكتباتمُجهز 

  .الحصول على المعلومات المطلوبة

ومن هذا المنطلق، يمكن أن نستنتج أنّ غياب التجهيزات والمُعدات داخل المكتبات المركزية 
لدراستهم والحصول على ما يحتاجونه من الطلبة المعاقين بصريا متابعة الجامعية قد أثر سلّبا على 

إلى  ينظرمعظمهم  ، وأصبحبصفة عادية مثل الطلبة الأسوياء  في الجامعات الثلاثةمعلومات وخبرات 
 .تلبية رغباتهم واحتياجاتهم العلميةوعدم القدرة على  نظرة عجز مكتباتهذه ال

  

  : لتكنولوجيات الحديثةالطلبة المعاقين بصريا لواستعمال البصرية تحديات الإعاقة  -5

في إن العوائق والحواجز التي خلقتها الإعاقة البصرية أدت بأصحابها إلى القيام بعدة تحديات 
التي أسهمت اليوم في تحقيق قدر ا، هتقان برمجياتأجهزة الحاسوب وإ  كاستعمالميدان التعلم والتواصل 

لى زيادة إ والتكنولوجياتهذه التقنيات كما أدت  .كبير من الاستقلالية والثقة بنفس هؤلاء المعاقين
المجتمع الذي مع فهم وتعايشهم حظوظهم في التعلم واكتساب الخبرات المختلقة التي ساهمت في تكيّ 

  .ينتسبون إليه

  

  :الطالب المعاق بصريا والتكنولوجيات الحديثة 5-1

متعددة استعمال مصادر  انطلاقا من فكرة أنّ التكنولوجيات الحديثة تُمكن الطلبة والباحثين من
أوعية معلومات مختلفة، أصبح اليوم استعمال الحواسيب والبرمجيات متاحا أمام فئة المعاقين الأشكال و 

وبالتالي فتح  ،في عالم الانترنيت والاطلاع على قواعد معلومات متطورةبحار من أجل الإوهذا  بصريا
  .المعاقين أوالأسوياء سواء الطلبة الجامعيين كل أمام  يةعالم واسع من مصادر معلومات

من أجل معرفة قدرة الطلبة المعاقين بصريا للجامعات الثلاثة التي شملتها الدراسة في استعمال و 
التكنولوجيات الحديثة وتقنياتها رغبة منهم في الحصول على المعلومات، وهذا باستعمال شبكة الانترنيت 
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 ةمكتبالأمام غياب كامل لرصيد يخدم إعاقته في خاصة الحصول على المعلومات و المعاق بصريا 
  .      ته العلميةاتلبية رغبعلى المركزية وعجز الرصيد العادي 

لقد تبين من خلال الجدول أنّ أغلبية الطلبة المعاقين بصريا الذين تمّ استجوابهم يستعملون شبكة 
  : والممثلة كما يلي 95.7%ـب الانترنيت بهدف الوصول إلى المعلومات المرجوة والتي قدرت نسبتهم

، كما %81.4 الانترنيت بـر عبر شبكة ابحتقدر نسبة الذين يستعملون الكتب الكترونية من خلال الإ
  . على الأقراص المضغوطة ذين يستخدمون المواد المتعددة الوسائططلبة اللانسبة تمثل  ،%14.3نسجل 

الأوعية حديثة للمواد السمعية والمتمثلة في لاستعمال من الطلبة المعاقين بصريا ون أيلجالذين أما 
  .فقط  %4.3 تهم إلىنسبوصلت الأقراص السمعية  بأنواعها من أجل الحصول على المعلومات 

أن نفسر هذا المعطى أنّ أغلبية الطلبة المعاقين بصريا في جامعات الجزائر العاصمة  ناوهنا يمكن
وهم باستعمال عدة تكنولوجيات ة البصرية، وتمكنوا من كسر قيودها استطاعوا أن يتحدوا وبكل قوة الإعاق

فعالة ائل الوسمن الويعتبرونها والأوعية الحديثة يمتازون بقدرة التحكم في استعمال شبكة الانترنيت اليوم 
  .للحصول على المعلومات

  :الطالب المعاق بصريا والبرمجيات الحديثة 5-2

استطعنا معرفة أنّ الطلبة المعاقين بصريا يتحكمون في استعمال من خلال نتائج الجدول السابق 
شبكة الانترنيت ومع العلم أنّ هذا لا يتأتى دون التحكم في البرمجيات المساعدة، أردنا أن نتعرف على 

لة الطلبة حول استعمالهم اءمدى استعمال الطلبة المعاقين بصريا للبرامج الحديثة وكان هذا من خلال مس
  .خارج المكتباتالحديثة  للبرامج

  

  

  

 

  مدى استعمال الطلبة المعاقين بصريا للبرمجيات الحديثة :)59( جدول رقمال

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
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وإن حتى ود 

 ا

 بصريا من أج
أو قيو حدود 

  قين بصريا

  

معاقين بصريا

 جاوز

8

  :صريا

لبة المعاقين ب
لا تربطه أي 

  

  سبة المئوية
86.15  

3.07  

10.76  

100  

الطلبة المعاقي

ف الطلبة الم

برنامج

86,15

المعاقين بص

ستخدمها الطلب
لاأصبح ذي 
.الإعاقة هذه 

النس
 

0    

     

ة من طرف ا

عملة من طرف

مج زوم تاكس

3,07

مئوية

366 

ل الطلبة ابق

يستي رامج ال
الذمعلومات ل

لى أصحاب 

  عدد التكرارات
56  

             02

  07 

65  

  

مج المستعملة

برامج المستع

برنام N

النسبة الم

تعملة من ق

البرنقطة أهم 
العالم ة من 

ي فرضتها عل

ع
 

   تكس

N  

أهم البرامج :)

أهم الب :)36

NVDAبرنامج 

10,76

ا

برامج المست

خلال هذه الن
ستفادةالاو ت 

 البصرية التي

  الإجابة
جاوز برنامج

  
برنامج زوم تاك

  
VDAبرنامج 

  
  المجموع

  

60( ول رقم

6( لبياني رقم

أهم البر 1-

ورد من خسنُ 
شبكة الإنترنيت
 قيود الإعاقة 

ب

ب

ب

الجدو

الرسم ال

 

  

5-2-

عبر ش
كانت ق

  



 

367 

  

 الطلبةخدام في است" جاوز"يتضح لنا أنّ الأولوية تعود إلى برنامج ) 60(رقم من خلال الجدول 
من الطلبة المبحوثين، بينما تنخفض نسبة استعمال  %86.15نسبة كان هذا بللبرمجيات و المعاقين بصريا 

نسبة ، في حين تبقى %10.76 ـبنسبتهم حيث قدرت من قِبل الطلبة  المعاقين بصريا "NVDA"برنامج 
  .%3.07منخفضة جدّا ولا تتعدى الخاص بفئة ضعاف البصر استعمالات برنامج زوم تاكست 

التسهيلات إلى " جاوز"وإذا قمنا بتحليل هذه المعطيات يمكننا إرجاع ارتفاع نسبة استعمال برنامج 
وما  ،الطويلة في هذا الميدانالإعاقة البصرية وتجربته الكبيرة التي طورها هذا البرنامج لصالح أصحاب 

برنامج أنفيديا (أما بالنسبة للبرامج الأخرى  .ستعمال وتشغيل على الكمبيوترفي الاسهولة به من يتميز 
إلى ثمنها الباهظ الذي يبقى من جهة فيمكن إرجاع النسب القليلة في استعمالها ) وبرنامج زوم تاكست

، ومن جهة أخرى إلى صعوبة ونخص بالذكر هنا برنامج زوم تاكست يفوق القدرة الشرائية لهؤلاء الطلبة
حتاج إلى تدريبات تالاستعمال و  ةبقى صعبتي تاستعمالها وعدم تحكم الطلبة في هذا نوع من البرامج ال

رنت ببرنامج جاوز وتبقى قابلة إلى عدة تغيرات و لأنها تعتبر برامج فتية الاستخدام إذا ما ق ةبير ك
  5.وتعديلات

لتجهيزات لى ضوء هذه النتائج يمكن أن نقول أنّ عدم توفير المكتبات المركزية الجامعية لوع
المكتبات، والتي تمثلت في شراء  الحديثة والبرمجيات المساعدة أدى بالطلبة إلى البحث عن حلول خارج

الاستفادة بغية  ،يةسب ما تسمح به قدرتهم الشرائحفي بيوتهم واستعمالها هذه المعدات والبرمجيات قتناء او 
. من مزاياها وفوائدها كربح الوقت والجهد أثناء القيام بعملية البحث عن المعلومات والاسترجاع الدقيق لها

عجزت المكتبات من تغطية احتياجاتهم العلمية كما يبقى الصنف الآخر من الطلبة المعاقين بصريا الذين 
البرمجيات يستعملون الطرق التقليدية التجهيزات و هذه  لم تسمح لهم الظروف المادية من اكتسابوالذين 

 .الشاقة من أجل الحصول على المعلومات

  

  

 

                                                            
  . 148.ص.ً.أنظرالفصل الثالث.برامج قارئات الشاشة  5
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  :جامعية في خدمة الطلبة المعاقين بصريامركزية القصور المكتبات ال -6

أردنا من خلال هذا المحور حصر أهم الصعوبات والعراقيل التي تواجه الطلبة المعاقين بصريا في 
المركزية الجامعية والتي تم الكشف عنها من خلال النتائج والمعطيات التي توصلت إليها المكتبات 

للمكتبات المركزية الجامعية المدروسة في  كاملاً  االدراسة بعد تحليل الجداول التطبيقية التي أظهرت عجزً 
  .خدمة الطلبة المعاقين بصريا وتلبية احتياجاتهم من ناحية المعلومات

  

  

  :المعلوماتية للطلبة المعاقين بصريا داخل المكتبات الجامعية حاجةتلبية المدى  6-1

العلمية أردنا أن نتأكد من مدى تغطية هم رغباتإشباع لة الطلبة المبحوثين عن اءمن خلال مس
المعرفية الخاصة بالطالب المعاق الاحتياجات العلمية و لرغبات المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة ل

  .ريا، وهذا ما ستفصح عنه نتائج الجدول المواليبص

  

   

   

  

   المركزية من طرف المكتبات للطلبة المعاقين بصريا العلمية  ةمدى تلبية الرغب :)61(الجدول رقم 

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  تلبية الرغبات العلمية
  7.4  05  نعم
  92.5  63  لا

    100  68  المجموع
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  :ر المكتبات الجامعية في خدمة الطلبة المعاقين بصرياأسباب قصو  6-2

استنادا إلى ما تقدم في المحاور السابقة وما أفصحت عنه نتائج الجدول أعلاه يمكن أن نستنتج أن 
تشكو من قصور فادح في خدمة الطلبة المعاقين بصريا، وانطلاقا بالجزائر الجامعية المركزية المكتبات 

  .إلى هذا القصور أدترفة الأسباب التي من هذه النقطة نودّ مع

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  أسباب القصور
عدم الاهتمام بالطالب 

  المعاق بصريا
43  23.9  

غياب رصيد يخدم 
  الإعاقة البصرية

  41  22.8  

نقص تعامل المكتبي مع 
  االمعاق بصري

          23    12.8  

عدم استعمال التقنيات 
  الحديثة

  31     17.2  

نقص التهيئة و الظروف 
  المناسبة

          40              22.2    

  1.1               02            أخرى
  المجموع

  
180  100  

 

  الجامعية في خدمة الطلبة المعاقين بصرياالمركزية أسباب قصور المكتبات  :)62( الجدول رقم
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فقد نسبت هذا التعثر إلى  %12.8نسبة أما . %17.2المكتبة المركزية الجامعية وهذا ما مثلته نسبة 
من بين وصنفت هذا النقص نقص تعامل المكتبي وتواصله مع الطلبة المعاقين بصريا داخل المكتبات 

خلق مهارات بشرية مستعدة على التواصل في التكوين والتدريب ضعف لى ي يرجع سببها إالتالمعوقات 
  .   اختلاف أصنافهمبوقادرة على تقديم الخدمة اللازمة لكل رواد المكتبة  ةفئة المعاقالوالتعامل مع 

نستنتج من خلال هذه القراءة الإحصائية أنّ هناك أسباب كثيرة ومتعددة أدّت إلى قصور المكتبات 
الطلبة المعاقين بصريا في الحصول على المعلومات اللازمة والمرغوب فيها  ةالجامعية وعرقلالمركزية 

بهذه الفئة " واللامبالاة عدم الاهتمام"داخل هذه المؤسسات التعليمية، لكن المشكل الأكثر شيوعا تمثل في 
في جامعاتنا من كل النواحي كما ذكره الطلبة في تصريحاتهم وحديثهم عن الصعوبات التي يتلقونها يوميا 

فإذا قمنا بالبحث عن تفسيرات لهذه المشاكل يمكن إرجاع ذلك إلى غياب سياسة . داخل الجامعات
خدمة فئة المعاقين بصريا داخل المؤسسات واضحة كما ذكرناه عدة مرات في هذه الدراسة تقوم على 

  .الجامعة بكل هياكلها ومجمعاتها بما فيها المكتبة التي تعتبر مفتاح المعرفة ومكسبا للخبرات

  

  :قصور المكتبات الجامعية محل الدراسة وأثره على الطلبة المعاقين بصريا -7

خدمة الأثر الذي يُخلّفه عجز المكتبات الجامعية في عن ف كشالالموالي أردنا من خلال الجدول 
هل تترددون على مكتبات :"تيسؤال الآالحيث تم طرح اللازمة الخدمات وفير تو بصريا الطلبة المعاقين 

  ؟ "آخري لتغطية عجز مكتباتكم الجامعية

  

  

  

  

  تردد الطلبة المعاقين بصريا على مكتبات بديلة :)63(الجدول رقم 

  

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
  66.2  45  نعم
  33.8  23  لا

    100  68  المجموع
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جهد الحتى لو كلّف منه ذلك بذل للحصول على ما يلزمه من معلومات على هذه المكتبات كآخر منفذ 
    .يلةالطو مسافات الكثير وقطع ال

    

  :أهم المكتبات البديلة التي يرتادها الطلبة المعاقين بصريا 7-1

بات الطالب المعاق بصريا يبحث عن مكتبات من أجل تغطية عجز المكتبات المركزية الجامعية 
وللتعرف عن نوعية . الوصول إلى المعلومات الوافيةو حاجته المعرفية  إشباعرغبته في ذلك أخرى يرتادها 
  .خصصنا سؤالا في إحدى محاور الاستبيان لهذا الغرض ذه الفئة من الطلبةليها هتتردد عالمكتبات التي 

  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الإجابة
 المكتبة الوطنية

  
42  79.24  

 المركز الثقافي الفرنسي

  
  04  7.54  

  الجامعيالمركز الثقافي 
  

             04    7.54  

 مكتبة  قصر الثقافة

  
  03     5.66  

  المجموع
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 المكتبات البديلة التي يقصدها الطلبة المعاقين بصرياأهم  :)64( الجدول رقم
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مكتبات البديلة
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-
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 وجود رصيد بنظام برايل وكتب سمعية تخدم خصوصية الطلبة المعاقين بصريا، -

 استعمال التقنيات الحديثة وعدّة برمجيات مُساعدة، -

 .إمكانية الإبحار عبر شبكة الإنترنيت للحصول على المعلومات -

في المكتبات المركزية الجامعية تصبح  ولأجل كل التسهيلات المتواجدة في هذا الفضاء والتي تنعدم
عملية التردد عليه أمر بديهي والذي يبقى بمثابة المكان الوحيد الذي يخدم ويهتم حقيقة بالمعاق بصريا 
كطالب جامعي يحتاج إلى التعامل مع المكتبة كونها أول مصدر للحصول على المعلومات والاستفادة من 

  .والنجاح في الدراسة الجامعيةالخدمات التي تساعده على المثابرة 

  

الجامعية المركزية ضعية المكتبات و إقترحات الطلبة المعاقين بصريا لتحسين  -8
  :بالجزائر

فتح و أردنا من خلال أخر سؤال تم طرحه على استمارة الاستبيان، إعطاء فرصة للطلبة المعاقين بصريا 
ما يطمحون إليه في المستقبل معرفة وكان الهدف من ذلك  .لتعبير عن احتياجاتهم ومتطلباتهملمجال 

لتحسين من وضعية المكتبات المركزية الجامعية في توفير الشروط والظروف المواتية لاستقبال هذه الفئة ل
من الطلبة من أجل تقديم خدمات ذات مستوى والقادرة على تحقيق الاكتفاء ألمعلوماتي الخاص بهذه الفئة 

ليه سنحاول حصر ضمن الجدول الموالي أهم المقترحات التي تحصلنا عليها من خلال وع. من الطلبة
   .أجوبة الطلبة
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  النسبة المئوية  عدد التكرارات  الاقتراحات
رصيد برايل حسب 

  التخصصات 
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  أهم مقترحات الطلبة المعاقين بصريايبين  :)65( الجدول رقم
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بينما تعود المرتبة الثالثة للرغبة في تهيئة الظروف الخارجية للمكتبة كتصليح الطرقات والممرات 
المؤدية للمكتبة، وكذا تحسين الظروف الداخلية لتسهيل استعمال هذه المكتبات من طرف أصحاب 

ن والإضاءة الإعاقة بصفة عامة كوضع نظام إشارات وتوجيه فعال، توفير نظام إنارة باستعمال الألوا
في حين يتعادل هذا ... الاصطناعية، تحسين تهيئة الأثاث واحترام المساحات المخصصة للطالب،

المقترح مع رغبة الطلبة في استعمال المكتبات الجامعية للتكنولوجيات الحديثة والتقنيات المُساعدة 
مكانية الإبحار عبر الشبكة كالحواسب المجهزة والبرمجيات المتقدمة التي تسهل استعمال الكمبيوتر وإ 

متنوعة وتوفير المعدات والتجهيزات اللازمة من مكبرات حجم، البيانات الالعالمية والإطلاع على قواعد 
  .أوعية لمّسية، طابعات برايل وأوعية تسجيل وغيرها

 %3.41نسبته  وفي الأخير نجد مقترح تخصيص جناح للمعاقين بصريا داخل المكتبات لم تتعدّ 
تيسر عملية يراه الطلبة على شكل قاعات فردية مزودة بحواسب مجهزة ببرامج وتقنيات مُساعدة  والذي

إنشاء مطبعة برايل والمتمثل في مقترح أخر في حين جاء  يها،لحصول علوا لبحث عن المعلوماتا
  .فقط %2.73ضعيف جدا حيث وصلت نسبته إلى 

إٍرجاع ضعف مقترح فتح جناح خاص بالطلبة وإذا قمنا بتفسير ضعف نسبة هذين المقترحين يمكن 
المعاقين بصريا إلى عدم رغبة هؤلاء الطلبة في عزلهم عن أقرانهم المبصرين، واعتبارهم كفئة خاصة لا 

أما بالنسبة لمقترح إنشاء مطبعة برايل يمكن . يمكن دمجها في المكتبات الجامعية مع الطلبة الأسوياء
اية بصعوبة هذه المهمة المُكلفة للغاية بالنسبة للدولة والمكتبة، الأمر مردّه أن معظم الطلبة هم على در 

 الذي جعل غالبية الطلبة  تستبعد هذا الاقتراح وتفضل عملية اقتناء وتسجيل الأرصدة على أوعية صوتية
  .بدلا من فتح مطابع تخدم نظام برايل
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  :خلاصة الفصل 

المتعلقة بطبيعة الرصيد الوثائقي ونوعية الخدمات على ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة و 
  :التي توفرها المكتبات الجامعية للطلبة المعاقين بصريا تبين لنا ما يلي

بذلك في الجامعية لغرض تحضير البحوث وهم المركزية غالبية المبحوثين يترددون على المكتبات 
  .ويساعدهم على تحقيق هذا الغرضحاجة ماسة إلى رصيد وثائقي يخدم الإعاقة البصرية 

يؤكدون عن عدم وجود رصيد )  %100( جلّ الطلبة المبحوثين أنّ كما سجلنا في نفس السياق 
ولا توفر إلا الرصيد وثائقي يخدم الإعاقة البصرية داخل المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة 

دم الطالب المعاق بصريا ككتب برايل، كتب إلى أوعية وثائقية تخهذه المكتبات تفتقر المطبوع بذلك 
  ألخ...بحروف بارزة أو كتب ناطقة

وتوصلت الدراسة كذالك أنّ أمام غياب الرصيد الوثائقي يلجأ الطلبة المعاقين بصريا إلى استعمال 
  .من العينة المبحوثة %100وهذا ما صرحت به نسبة ) المطبوع(الرصيد العادي 

من دائمة مساعدة تطلب تجدا و  ةصعبالمطبوع استعمال هذا الرصيد  عمليةأنّ أيضا في حين تبين 
ستعمال هذا الرصيد بمفرده دون طلب على االطالب المعاق بصريا عجز ل نيطرف أشخاص آخر 

ن في المكتبة، وهذا ما أكدت عليه نسبة يتواجدمطلبة حتى أفراد العائلة أو الزملاء أو المساعدة من 
  .من الطلبة المبحوثين في المكتبات المركزية محل الدراسة 100%

وعليه تبين أنّ غياب رصيد وثائقي يخدم خصوصية الإعاقة البصرية أثر سلبا في وصول الطلبة 
المعاقين بصريا إلى المعلومات الوافية داخل المكتبات المركزية الجامعية بالجزائر، وهذا ما وضحته نسبة 

بحوثين الذين يجدون صعوبة في الوصول إلى المعلومات بسبب حتمية استعمال من الطلبة الم 92.6%
  .ألا وهو الرصيد المطبوعالذي توفره المكتبات المركزية الجامعية الرصيد الوحيد 

أما فيما يخص خدمات المعلومات التي توفرها المكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة بالجزائر، 
. ا في هذا المجال الذي يعتبر من بين العناصر الأساسية المُكونة لنظام المكتبةسجلت الدراسة نقصا فادح

إذ اقتصرت الخدمات المُوجهة لصالح الطلبة المعاقين بصريا داخل المكتبات المركزية على خدمة الإعارة 
ولى بنوعيها دون وجود أي خدمات أخرى مُوجهة لأصحاب الإعاقة البصرية، وبالتالي عادت المرتبة الأ
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في حين وصلت نسبة الإعارة الخارجية إلى  %46.04لخدمة الإعارة الداخلية، التي أفصحت عنها نسبة 
  . من مجموع نسبة الطلبة المستجوبين 42.11%

وهكذا تبقى معظم أنواع الخدمات التي تساعد الطالب المعاق بصريا شبه منعدمة داخل كل 
ببوزريعة التي  2لدراسة، ماعدا المكتبة المركزية لجامعة الجزائرالمكتبات المركزية الجامعية التي شملتها ا

  .بخدمة الانترنيت لفئة المعاقين بصريا ةخاصاعة تمكنت مؤخرا من فتح ق

كما توصلنا أيضا من خلال الدراسة إلى معرفة رأي الطلبة المعاقين بصريا فيما يخص خدمات  
قدّم من طرف المكتبات الجامعية وهذا ما توضحه المعلومات من خلال تقييمهم لهذه الخدمات التي تُ 

  :النتائج الموالية 

من الطلبة المبحوثين خدمات المعلومات التي توفرها المكتبات المركزية  %58.8صنفت نسبة 
الجامعية للطلبة المعاقين بصريا بالغير مرضية، ولا تأخذ بالحسبان خصوصية الإعاقة البصرية لذا تبقى 

ئة أمام غياب كامل لأبسط الخدمات المخصصة لهذه الفئة التي أصبحت متوفرة في جُل هذه الخدمات سيّ 
ونذكر هنا على سبيل المثال خدمة التسجيل على الأوعية . مكتبات العالم بما فيها المكتبات العربية

لى هذه الخدمات التي تسعى المكتبات إ... السمعية، وخدمة التصوير بالحجم الكبير وخدمة الانترنيت
  .توفيرها بغية تسهيل استعمالها لكل المترددين عليها من مبصرين أو معاقين والاستفادة من ثراء أرصدتها

قد أثر سلبا على الطلبة المعاقين علومات كما كشفنا من خلال هذه النتائج أنّ نقص خدمات الم
من الطلبة  %96.7صرح به بصريا وأدى إلى عدم إشباع رغباتهم المعرفية واحتياجاتهم العلمية وهذا ما 

  .المبحوثين

وهكذا توصلنا إذا في هذا الفصل إلى معرفة أنّ كل المكتبات المركزية الجامعية الجزائرية التي 
شملتها الدراسة تفتقر إلى وجود رصيد وثائقي خاص يخدم الطلبة المعاقين بصريا، كما استنتجنا أنّ 

المركزية الجامعية تبقى ضعيفة ولم ترق إلى مستوى التجديد خدمات المعلومات المقترحة من المكتبات 
والتطوير بغرض خلق خدمات لصالح الطلبة المعاقين، هذا ما أثر سلبا على هذه الفئة وجعل من عملية 
الوصول إلى المعلومات صعبة جدا وليس بإمكان الطالب المعاق بصريا إشباع رغبته العلمية والمعرفية 

  .لومات المتحصل عليهانظرا لقلة حجم المع
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لمعدات اكما أظهرت نتائج الدراسة الميدانية لهذا الفصل والمتعلقة بطبيعة التجهيزات و 
  :والتكنولوجيات الحديثة المستعملة من طرف المكتبات الجامعية محل الدراسة ما يلي

مكتبات عدم وجود تجهيزات ومعدات في ال لىكد عتؤ  %79.4تبين أنّ غالبية الطلبة المبحوثين  -
الحصول على في البحث و المركزية الجامعية محل الدراسة التي تساعد الطالب المعاق بصريا 

تمثل  %19.1وتبقى نسبة . داخل هذه المكتباتالمعلومات الدقيقة في أحسن الظروف وبأقل جهد 
 حيث عادت هذه التصريحات إلى طلبة المكتبة المركزيةبوجود حواسب مُجهزة، الطلبة ت احيصر ت

وحيدة التي تمكنت مؤخرا من فتح قاعة مكتبة الال ابفعل أنه) أبو قاسم سعد االله( 2الجزائر لجامعة 
دة ببرمجيات مساعدة لخدمة الطلبة من حواسيب مزوّ معدات و بمجهزة خاصة بالمعاقين بصريا 

 .ذوي الإعاقة البصرية
بعدم توفير برامج مساعدة داخل أنّ الأغلبية الساحقة من المستجوبين قد صرحوا أيضا كما تبين  -

، وكان هذا المعطى %54 ـالمكتبات المركزية الجامعية بالجزائر العاصمة والتي قُدرت نسبتهم ب
 .الحديثةوالمعدات تجهيزات حواسب والمنتظرا أمام غياب كامل لل

تخدم  وهكذا نستنتج أنّ المكتبات المركزية للجامعات الثلاثة تفتقر إلى وجود تجهيزات ومعدات
، كما ينعدم فيها ...)حجم، اتالحواسب المجهزة، طابعات برايل، مكبر ك( حاجة الطلبة المعاقين بصريا 

التي تستعمل و  توفر البرمجيات والتقنيات المُساعدة التي صُممت خصيصا لخدمة فئة المعاقين بصريا
  . بكثرة في عدّة مكتبات أجنبية اليوم و 

جامعة واحدة والمتمثلة في مكتبة توفره مكتبة ذي برنامج الوحيد الال" جاوز "وعليه يبقى برنامج  
غائبة ...اكست،تزوم أنفيديا وبرنامج وتبقى البرمجيات الأخرى أمثال برنامج الإبصار، برنامج  2الجزائر

  .في جل المكتبات المركزية الجامعية بالجزائر

قد أثر سلبا في تلبية المساعدة والبرمجيات الحديثة كما كشفت الدراسة أنّ غياب التجهيزات 
صعبة جدا في هذه الوصول إلى المعلومات وجعل من عملية لطلبة المعاقين بصريا العلمية لرغبات ال

احتياجاتها المعرفية اشباع بعدم من الطلبة المبحوثين التي صرحت  %75وهذا ما أكدته نسبة المكتبات 
استعمال عدم وبالتالي يزات والبرمجيات المُساعدة أمام هذا الغياب والنقص الفادح فيما يخص التجه

  .المدروسة داخل المكتبات المركزية الجامعيةالتكنولوجيات 
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لتكنولوجيات الحديثة هم لكما توصلت الدراسة فيما يخص تحديات الطلبة المعاقين بصريا واستعمال
  :إلى النتائج الموالية الذكر

لوا هذه الدراسة يستعملون البرمجيات المساعدة لذين مثّ تبين أنّ معظم الطلبة المعاقين بصريا وا -
 . %82.4 ـ، حيث قُدرت نسبتهم ب)في بيوتهم(خارج المكتبة 

المرتبة الأولى في استعمال البرمجيات من طرف المعاقين بصريا خارج المكتبة إلى برنامج عادت  -
استعمالات برنامج ، في حين وصلت %86.15إلى في استعماله وصلت النسبة حيث " جاوز"
 .%10.76إلى " أنفيديا"

ر عبر شبكة الانترنيت بهدف احبمن الطلبة المبحوثين بإمكانهم الإ %81.4كما سجلنا أنّ  -
 .الإطلاع على الكتب الإلكترونية أو مواد متعددة الوسائط تساعدهم في الوصول إلى المعلومات

المتعلقة بطبيعة التجهيزات والتقنيات  وعلى ضوء النتائج المتحصل عليها في تحاليلنا للجداول
المستعملة من طرف المكتبات الجامعية محل الدراسة، يمكننا أن نخلص إلى نتيجة مفادها أنّ كل 
المكتبات المركزية الجامعية التي شملتها الدراسة الحالية تفتقد إلى أهم التجهيزات والبرمجيات المُساعدة 

لمساعدة الطلبة المعاقين بصريا في  IFLAتحاد الدولي ة للاالتي أوصت بها قائمة الضبط العملي
  .استعمالهم للمكتبات وتسهيل عملية الوصول إلى المعلومات

قصور المكتبات الجامعية في خدمة الطلبة على في هذا الفصل الدراسة الميدانية  كشفتكما 
  :لنتائج الآتيةوكان هذا حسب االمعاقين بصريا 

  ن ناحية ا ممن الطلبة المعاقين بصريا أنّ المكتبات الجامعية لا تلبي رغباته %92.5أكدت نسبة
كما تبين أنّ هذا القصور راجع إلى عدّة أسباب صرح بها غالبية الطلبة . المعلومات والخدمات

  :وتتمثل أهم هذه الأسباب فيما يلي %81.7 ـالمستجوبين والمُقدرة نسبتهم ب
 ات داخل المكتبات المركزية الجامعية بالجزائر،عدم وجود تسهيلات ونظام إشار  -

 نقص التعامل المكتبي والتواصل مع الطلبة المعاقين بصريا، -

 غياب كامل لأرصدة خاصة تخدم حاجة الطالب المعاق بصريا، -

 ضعف الخدمات المُوجهة للطالب المعاق بصريا داخل المكتبات المركزية الجامعية، -

 الخاصة بالطلبة المعاقين بصريا،عدم توفير المعدات والتجهيزات  -
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 عدم استعمال التكنولوجيات الحديثة وبرمجياتها المُساعدة، -

كما وضحت الدراسة كذلك أنّ قصور المكتبات الجامعية أثر سلبا على الطلبة المعاقين بصريا 
  .%66.2وأدى بهم إلى النفور واستبدال مكتباتهم بمكتبات أخرى، وهذا ما أكدته نسبة 

ا أيضا أنّ أهم المكتبات البديلة التي يتردد عليها الطلبة لتغطية عجز مكتباتهم، عادت كما سجلن
وجود جناح ة نظرا لمنتظر لنتيجة اة هذ ت، وكان%79.24إلى المكتبة الوطنية في المرتبة الأولى وبنسبة 

مة التي مخصص للطلبة المكفوفين وضعاف البصر الذي يعمل منذ سنين على توفير أدنى الشروط اللاز 
  .يحتاجها الطلبة المعاقين بصريا

وتوصلنا كذلك من خلال هذه الدراسة إلى الكشف عن رغبة الطلبة المعاقين بصريا في التحسين 
من وضعية المكتبات الجامعية وكان هذا من خلال عدد من المقترحات التي صرح بها هؤلاء الطلبة من 

  .  سسات التي تعتبر بمثابة القلب النابض للجامعات أجل الرفع من المستوى الذي آلت إليه هذه المؤ 

سنوضحه من خلال هذا ما منها و كبير في عدد  اوتساويً  وعليه جاءت عدّة اقتراحات لاحظنا تعادلا
  .تقديم مُفصّل لكل هذه الاقتراحات

الدولة الاقتراح الأول الذي صرح به الطلبة باعتباره أهم اقتراح بالنسبة لهم تمثل في اهتمام  -
 .بهذه الفئة المُهمّشة أولا وقبل كل شيء والعمل على دمجها في المجتمع

تخدم حاجة ) كتب برايل،كتب سمعية(قترح الطلبة المعاقين بصريا اقتناء أرصدة وثائقية اكما  -
المعاق داخل المكتبات الجامعية وتتماشى مع التخصصات المُدرسة بمعاهد وأقسام هذه 

 .الجامعات
جنبية والعربية التي تتعامل مع فئة الألبة عقد شراكة مع المكتبات والمؤسسات اقتراح الط -

 .المعاقين بصريا من أجل تبادل الخبرات والاستفادة من التجارب في هذا المجال 
الرغبة في تكوين وتدريب المكتبيين وتأهيلهم للتعامل مع الطلبة الذين يعانون من الإعاقة  -

 .البصرية

    :هناك ولاحظنا أيضا أنّ 
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ترغب في تهيئة الظروف الداخلية والخارجية للمكتبات المركزية الجامعية  %13.65نسبة  -
تصليح الطرقات والممرات، استعمال نظام الإشارات والتسهيلات، تحسين نظام الإنارة وتهيئة (

 ... )الأثاث،

والبرمجيات المُساعدة كما أكدت نفس النسبة على رغبتها في استعمال التكنولوجيات الحديثة  -
 .من طرف المكتبات الجامعية بهدف تسهيل المهمة لهؤلاء الطلبة الجامعيين

وهكذا استنتجنا أنّ قصور وتعثر المكتبات المركزية الجامعية لا يعود لنقص استعمال التقنيات 
  .جوبينالجديدة فحسب بل يتعداه إلى عدد كبير من المشاكل التي كشف عنها أغلبية الطلبة المست

لمعاق بصريا الب اوأخيرا يمكن القول أنّ بالرغم من كل هذه الظروف القاسية التي يتخبط فيها الط
لم يضجر بل واصل البحث عن حلول ومنافذ أخرى يستطيع من ييأس و في الجامعات ومكتباتها لم 

ثانيا في مجال خلالها تحدي قيود الإعاقة البصرية أولا وتحدي عجز المكتبات المركزية الجامعية 
 التكنولوجيا، وكان هذا باستعمال هذه التقنيات والبرمجيات خارج المكتبات أي بمفرده وفي بيته، وهذا ما

مكنه من الإبحار عبر الشبكة العالمية وكسر كل ما و في استعمالها بكل جدارة و جعله قادرا على التحكم 
ن صح لنا إ الجامعيةالمركزية لقته المكتبات تجاوز كل عجز خو  الحواجز التي فرضتها الإعاقة البصرية

  .هذا التعبير



  

  

  

  لدراسةانتائج 
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  :لدراسةانتائج 

كان الغرض من قيامنا بدراسة حول إفادة المعاقين بصريا من وسائل المعلومات داخل المكتبات 
الفئة من الجامعية تقوم بواجبها نحو هذه هذه المؤسسات الجامعية بالجزائر معرفة إذا ما كانت المركزية 

، وهل يستفيد هؤلاء الطلبة وتوفير الأرصدة اللازمة ،الطلبة بتوفير الظروف الملائمة لاستعمال فضاءاتها
دمج الأكاديمي لهؤلاء الالتهميش وتحقيق التغلب على وبالتالي  ،التي تقدمها هذه المكتباتالخدمات من 
نية تبين لنا أنّ المكتبات المركزية الجامعية غير واستنادا إلى المعطيات ونتائج هذه الدراسة الميدا. الطلبة
في خدمة هؤلاء الطلبة بير وتقصر بشكل ك ،لطلبة المعاقين بصرياولا تبالي بحاجة ووضعية ا ةمسؤول

مؤسسات مواصفات الاتحاد الدولي ل جاءت بهالدولية وما تفاقيات الانصت عليه على ما  كل البعدوتبتعد 
ستعمال المكتبات من طرف لتسهيل إقواعد الضبط العملية  "وبالخصوص  ،(IFLA) لمكتبات والجمعياتا

وقد استطعنا من خلال هذا البحث المتواضع رسم صورة تكاد تكون مكتملة لواقع ". الأشخاص المعاقين
  :يلي و كان من أبرز ملامح هذه الصورة ماالجزائرية، المكتبات المركزية الجامعية 

  :بالطالب المعاق بصرياتائج ذات الصلة ن -1

استنادا لكل المعلومات الواردة في الدراسة الميدانية توصلنا إلى معرفة مواصفات وخصائص 
لهذه الدراسة، فقد  إجرائنامعاق بصريا، وكذا معلومات عن الإعاقة نفسها لم نكن نعرفها قبل طالب الال

طالبا يعانون من إعاقة بصرية كلّية  68دهم والذي بلغ عدتوصلنا إلى أنّ أغلبية طلبة الجامعات الثلاثة 
   .%29.4ضعاف البصر إلى نسبة وصلت في حين  ،% 70.6 حيث وصلت نسبة المكفوفين إلى

أصحاب الإعاقة المكتسبة حيث  أصحاب الإعاقة الولادية فاق عددعدد كما توصلنا إلى معرفة أنّ 
. طالبا 26أما أصحاب الإعاقة المكتسبة فقد وصل عددهم إلى  ،68طالبا من مجموع  42وصل إلى 

تعامل مع طريقة الفي من طرف المكتبات بعض التدابير  يجب التفكير في اتخاذالنتائج وعلى ضوء هذه 
التعامل وطريقة   ،الذين لا يمتلكون أي معلومات عن العالم الخارجيو الولادية أأصحاب الإعاقة الوراثية 

بعض الذكريات ل ونلكتموا يمازالالذين الإعاقة المكتسبة أصحاب ن مع و المكتبي ايسلكهيجب أن ي تال
   .البصرية

سجلين في الجامعات محل كما توصلت الدراسة إلى أنّ هناك فارق كبير بين عدد الذكور المُ 
ويمكن . %39.7الإناث بلغت نسبة ، بينما % 60.3عدد الإناث، حيث وصلت نسبة الذكور إلى الدراسة و 
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وهذا ما  ،المرأة المعاقة في الوسط الذي تعيش فيه أكثر من الرجلوتهميش معاناة  إلىهذا التباين إرجاع  
أكدته  الدراسات التي قامت بها هيئة الأمم المتحدة حيث اعترفت وأقرت رسميا أن المرأة المعاقة مهمشة 

تفاقية الأمم المتحدة التي جاءت في حق من خلال المادة السادسة لاظهر هذا في أغلبية الدول و 
                        .الأشخاص المعاقين

تبيّن من خلال نتائج الدراسة أنّ أغلب الفئة المستهدفة التي شملها المسح الميداني تقع في الفئة 
 35و 25الفئة العمرية التي تتراوح بينالعدد سنة، يلي ذلك من حيث  25و 18العمرية التي تتراوح بين 

غالبية الطلبة المستجوبين أنّ هذا الأمر يوحي . عاما فأكثر 35من يبلغون يأتي في المقام الأخير و ، سنة
 لا بأس به من اً أصبحت تستقبل عددالتي بالجامعات الجزائرية  رامن الجيل الجديد الذين التحقوا مؤخ

من تلاميذ المدارس الخاصة نجاح نسبة لا بأس بها  بفضلالطلبة المعاقين بصريا في السنوات الأخيرة، 
   .القريبة في السنوات المّقبلةللتزايد مرشحا عددهم الذي بات و 

للطلبة المعاقين بصريا توصلنا من خلال الدراسة أنّ أعلى نسبة جامعي لمستوى الفيما يخص ا
في ، %72.1إلى نسبتهم ليسانس والتي وصلت الشهادة ل م د و ير حضتم بصدد هتعود للطلبة الذين 

سبة من وجود ننتائج البينت كما . %17.6بلغت نسبة من يحضرون شهادة الماستر والماجستير حين 
دراستهم الجامعية والارتقاء إلى دراسات ما بعد التدرج نهاء الطلبة المعاقين بصريا الذين حالفهم الحظ لإ

الشهادات العليا رغم القيود التي تفرضها الإعاقة البصرية وهم بصدد تحضير شهادة الدكتوراه والتي  لنيل
  .%7.4وصلت نسبتهم إلى 

، هذه الطريقة التي تعد المنفذ كما كشفت الدراسة أنّ معظم الطلبة يتقنون طريقة البرايل كتابة وقراءة
 عدد وصل، حيث ى المعرفة وتخرجه من الجهل والأميةالبوابة التي توصله إلو الرئيسي لكل معاق بصريا 

إلى أيضا كما توصلنا  .% 91.2 تمثل نسبتهمطالبا و  62لى المتقنين لهذه الطريقة في القراءة والكتابة إ
يتقنون هذه الطريقة باللغة العربية من  56منهم طالبا متقنا لطريقة برايل يوجد  62معرفة أنّ من مجموع 

  .%90.32وبلغت نسبتهم معا  ةواللاتيني

محل الجزائر وعلى ضوء النتائج المتحصل عليها يمكن أن نستنتج أنّ المسجلين في جامعات 
ومن واجب المكتبات يتسمون بعدّة مواصفات وخصائص  الدراسة والمستفيدين من مكتباتها المركزية

طلبة المعاقين بصريا بهدف من ال للتعرف على مُستفيديهاالأخذ بالحسبان كل هذه المعطيات المركزية 
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التي تستجيب لاحتياجات ومتطلبات المساعدة وتوفير التجهيزات اللازمة تقديم الخدمات و الاعتناء بهم 
    .حسب خصائصهم ومواصفاتهم لآخرشخص هؤلاء الطلبة والتي تختلف من 

    

 :نتائج ذات العلاقة بالإمكانيات المادية و المهارات البشرية -2

الجامعية محل الدراسة تفتقد إلى الإمكانيات المركزية لقد أظهرت الدراسة الميدانية أنّ المكتبات 
إلى المهارات البشرية المُدرّبة والكفاءات الأساسية  أيضا تفتقدو المادية اللازمة لخدمة المعاقين بصريا، 
  .داخل المكتباتللتعامل مع هذه الفئة الخاصة من الطلبة 

داخل ات مكتبالالمستجوبين يرون أنّ موقع الطلبة من  % 57.4 نسبة سة إلى أنّ توصلت الدرا
. غير مناسبمكتباتهم موقع من الطلبة أن يرون من التي تمثل  %42.6 نسبة قابلهايو  الجامعة مناسب،

تتسم باتصالها ن التي امركزيتن امكتبات مركزية يوجد مكتبت  03من مجموع  نستخلص أنمن هنا و 
ما نصت عليه الاتفاقيات الدولية حسب  جدة داخل الجامعةاو تبالمجمعات الدراسية والمنشآت الأخرى الم

  .فيما يخص اختيار الموقع

يعتبر المختصون في علم المكتبات أن عملية احتكاك الطلبة بالمكتبات يرجع بالفائدة على الطالب 
من خلال وانطلاقا من هذا توصلنا  .الجامعيحيث يتسلح بمجموعة من الخبرات التي تساعده في مساره 

هذه النسبة  تقسمبحيث  ،الطلبة المبحوثين يترددون على المكتبة الجامعيةمن  %95.6أنّ الدراسة 
   .تردد على المكتبة في الأسبوعالكمية حسب أقسام إلى ثلاثة الطلبة المبحوثين 

، % 11.8بلغت لاث مرات في الأسبوع نسبة من يرتادون على المكتبة ثأظهرت الدراسة أنّ وهكذا 
، وأخيرا بلغت نسبة من يترددون % 19.1إلى وصلت الأسبوع نسبة من يترددون عليها مرتين في أما 

ذه المعطيات أن موقع المكتبة لم يؤثر خلال همن  نستخلص .% 64.7عليها مرة واحدة في الأسبوع إلى 
التي وصلت و  وهذا ما أكدته أعلى نسبة في الجدول ،المركزية لى المكتباتعبصفة كلية على تردد الطلبة 

عملية التردد الدائم للطلبة على المكتبات قد مسّ نسبيا موقع هذا الوإنما أثر  ، %95.6كما ذكرنا إلى 
غير منتظمة ولم ترق إلى درجة الاستعمال المتواصل غير كافية و عملية هذه الحيث تبقى المركزية 

  .بالمكتبات والاحتكاك الدائم
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نظام توجيه الجامعية بالجزائر لا تستعمل أي المركزية إلى أنّّ  المكتبات أيضا توصلت الدراسة 
 هوهذا ما أكدت ،لاستفادة من خدماتهالمساعدة الطلبة المعاقين بصريا عملية الوصول إليها و  تسهيلل

مام حتى أخارج المكتبة و  شارات وتسهيلاتإمن الطلبة الذين صرحوا عن غياب نظام  %85.3نسبة 
  .المدخل الرئيسي لها

بعدم وجود نظام إشارات وتسهيلات حتى داخل ) طالبا68(كما صرّح  كل الطلبة المبحوثين 
  .فضاءاتهال واستعمالهعند تنقله  هتوجيهو الطالب المعاق بصريا لمساعدة ات المكتب

أثر سلبا على داخل وخارج المكتبات إلى أن غياب نظام إشارات وتسهيلات أيضا توصلت الدراسة 
طلب المساعدة إلى ذلك اضطرهم و  ،المكتبةالتردد على في  مالطلبة المعاقين بصريا وصعّب من مهمته

وعليه نجد أنّ كل الطلبة المعاقين  .ستعمال فضاءاتهالاكلما استعملوا هذه المكتبات سواء لبلوغها أو 
ساعدة من شخص مطلب الطرق المكتبة، حيث اختلفت  إلى للإرتياد والوصولبصريا يطلبون المساعدة 

 مهم في طريقهونصادفيمبصرين أشخاص المساعدة من  ونطلبي منثّل تم %31.5نسبة نجد ، فإلى آخر 
من يصطحبون زملاء مثل ت %13.5 أخرى وصلت إلى  ةنسب، و الرئيسي لمكتبة أو عند المدخلإلى ا

مساعدة عون طلب ن إلى و ألجنسبة الطلبة الذين يبلغت والتوجيه، في حين جل المساعدة أمعهم من 
كبير ويسبب ضيق عند أصحاب إزعاج يترتب عليه  الأمرهذا وهكذا استنتجنا أنّ  .% 55.1المكتبة إلى 

نسبة ترددهم على المكتبة لا ترقى إلى درجة الاستعمال الدائم والمتواصل ، وهذا ما يجعل البصرية الإعاقة
   .الذي يطمح إليه كل طالب جامعي

أنّ غالبية الطلبة المستجوبين عند المتعلقة بعملية البحث البيبليوغرافي كما أشارت نتائج الدراسة 
في حين تنخفض نسبة استعمال ، %75يستعملون الفهارس الإلكترونية وبلغت نسبتهم بهذه العملية القيام 

ويعود ارتفاع نسبة استعمال الفهارس الالكترونية بالنسبة للفهارس  .%22.4لتصل إلى الفهارس البطاقية 
عن زملائهم الذين يقومون بهذا البحث بدلا المبصرين لسهولة استعمالها من طرف الأشخاص البطاقية 

انعدام الغير قادرين على استعمال هذا النوع من الفهارس، لكنهم مجبرون على ذلك أمام المعاقين بصريا 
  .الطلبة المعاقينهؤلاء ارس تخدم خصوصية لفهكامل 

بالخط البارز برايل أو بنظام فهارس ات المركزية الجامعية ينعدم فيها وجود المكتبيتضح أنّ هكذا و  
و أمرتبطا بمساعدة الزملاء  )الإلكترونية والبطاقية(الأخرى فهارس يبقى استعمال الو  ،ناطقةفهارس أو 
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عاقين بصريا طلبة المال من  %100صرحت به نسبة الأمر الذي هذا ، المتواجدين في المكتبةالطلبة 
  .لجامعات محل الدراسة

لانعدام نظام إشارات وتسهيلات في المكتبات الجامعية كما توصلت الدراسة أنه يوجد تأثير سلبي 
نّ التي ترى أ    %92.6وغياب أدوات بحث خاصة بالطلبة المعاقين بصريا، وهذا ما كشفت عنه نسبة 

عدم وجود نظام إشارات وتوفير تسهيلات يبقى من بين الأسباب الرئيسية التي جعلت عملية تردد الطلبة 
وغياب أدوات بحث خاصة ، وتبتعد عن المستوى المطلوب ةالمعاقين بصريا على المكتبة غير منتظم

التي تبقى من بين أهم عملية عند القيام بهذه الصعوبة كبيرة  خلقكالفهارس الناطقة أو بنظام برايل 
  .مخازن المكتباتفادة مما تحويه ستالالحصول على المعلومات و لالعمليات 

خلصت الدراسة إلى أنّ أما فيما يخص الأثاث المستعمل من طرف المكتبات المركزية الجامعية 
ن في المتوفر على مستوى مناطق المستفيديكما يسميها البعض الكراسي  وأالمقاعد و  الطاولاتأثاث 

ويوفر  ،المكتبات المركزية للجامعات الثلاثة بالجزائر العاصمة ملائم للاستخدام من طرف الطلبة المعاقين
المستوى وعدم الرضا عن الطلبة خلصت النتائج إلى تقارب نسب رضا كما . نوعا من الراحة لهؤلاء الرواد

باستثناء فترة  الطلبة على العمومتخدم حاجة التي تبقى و لطاولات والمقاعد داخل المكتبات ل كميال
المراجعة غرض دد كبير من الطلبة الأسوياء والمعاقين لتصبح المكتبات تعج بعالامتحانات عندما 
  . وتحضير الامتحانات

نسبة هذا ما أكدت عليه و عند الاستعمال مريح  غيريبقى أنّ أثاث الفهارس أيضا وتوصلت النتائج 
لأنه لا يخدم خصوصية الإعاقة  من طرف الطلبة المعاقين بصريا  اصعب استخدامهيبقى ، و  89.7%

ذه ه استعمالإلى  ااحتاجوا فيهلى طلب المساعدة في كل مرة إؤلاء الطلبة جبر هالبصرية، الأمر الذي ي
  .الفهارس

داخل المكتبة سواء تبقى غير كافية الفهارس أن ما من ناحية الكمية أشارت نتائج الدراسة إلى أ
في بعملية البحث  للقيامطويلا  اً وقت الطلبة عامةستغرق ما يخاصة عند ،الإلكترونية البطاقية أوالفهارس 

استخدام البرنامج الخاص بهذه وعدم تدريبهم على في بعض الأحيان جهلهم بسبب   الفهارس الالكترونية
اقية نظرا لتلف معظم عدم العثور على المعلومات عند استعمال الفهارس البطبسبب  أو، الفهارس

  .تقليديةالفهارس الهذه السيئ داخل  هاترتيبالبطاقات و 



 393 

خلصت الدراسة إلى أنّ تهيئة الأثاث داخل المكتبات المركزية المدروسة لا تراعي أبدا حاجة 
التي تجد أنّ تهيئة الأثاث تؤثر على تنقل الطلبة   %88.2الطالب المعاق بصريا وهذا انطلاقا من نسبة 

عدم وتعرقل عملية التركيز أثناء العمل وهذا بسبب قرب الطاولات من بعضها البعض  و  ،داخل المكتبة
للاتحاد الدولي العملية قواعد الضبط (حسب ما أوصت به المواصفات الدولية  ات بينهامسافمراعاة ترك 

، وكذلك بسبب التهيئة الخاطئة للفهارس الإلكترونية التي تتوسط ممرات )ساتلجمعيات المكتبات والمؤس
 المعاقينبالخصوص الطلبة و  المعاقين الطلبةكل المكتبة  بتمديداتها الكهربائية التي تمثل خطرا على 

  .بصريا

مدروسة أنّ نظام الإنارة داخل المكتبات المركزية الجامعية الأيضا توصلنا من خلال نتائج الدراسة 
 ،طلبة فقط أن هذا النظام كافٍ  09طالبا يرى  20لا يخدم حاجة ضعاف البصر حيث نجد من مجموع 

وعدم استجابته لخصوصية الطلبة  هذا النظاممن ضعاف البصر يؤكد على ضعف طالبا  11أما 
هذا النظام الذي يتنافى مع قياسات شدة الإضاءة التي أوصت بها المعايير الدولية داخل  .المعاقين

المكتبات كما أوردته بعض الدراسات السابقة، و يبتعد عن قياسات شدة الإنارة التي جاءت بها قائمة 
معاقين داخل الضبط العملية للإتحاد الدولي للمكتبات والمؤسسات التي تعمل على مراعاة حاجة القراء ال

  . المكتبات

ختلف طبيعة هذا وت ،أنّ تعامل المكتبي مع الطلبة المعاقين بصريا يبقى نسبيكذلك كشفت الدراسة 
  :التعامل حسب ما أدلت به النسب التالية مثل ما يلي

الإرشاد توجيه و يكون بغرض العامل المكتبي مع الطالب المعاق بصريا أنّ تتصرح  %29.5نسبة  -
  . ةداخل المكتب

قتصر فقط على الاستقبال عند مع فئة المعاقين بصريا يالمكتبي تعامل تكشف أنّ  %15.9نسبة  -
 .الدخول إلى المكتبة

تصرح عن تعامل المكتبي مع الطالب المعاق بصريا أثناء تنقله داخل فضاءات  %10.2نسبة  -
 .المكتبة

 .عند استعمال المعدات تكونتعامل المكتبي مع فئة المعاقين بصريا تكشف أنّ  %5.7نسبة  -
من طرف المكتبي اتجاه الطلبة المعاقين تعامل التي نفت كُلياّ وجود  %38.6كما توجد نسبة  -

   . اتبصريا أثناء تواجدهم داخل المكتب
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ن على المساعدات المقدمة من يوتوصلت النتائج إلى أنّ معظم الطلبة المعاقين بصريا غير راض
من المبحوثين إرشادات ومساعدات المكتبي بدون الوسط، في حين   %55.9طرف المكتبي، حيث صنف 

. على تقديم المساعدة عند مدخل المكتبة فقط واقتصرتأنّ مساعدة المكتبي متوسطة  %22.1ترى نسبة 
وهكذا خلصت الدراسة إلى أنّ ضعف المساعدة المُقدمة من طرف المكتبيين،  يعود إلى عدم تدريبهم 

التواصل مع طلبة يتميزون عن غيرهم عملية وتأهيلهم لاستقبال هذه الفئة من الجامعيين وإخفاقهم في 
  .المعلومات واكتساب الخبرات باستعمال حواسهم الأخرى للوصول إلى

 كان له أثرالطلبة المعاقين بصريا مع  هوتواصلالمكتبي وتوصلت الدراسة كذلك أنّ ضعف تعامل 
ث عن مكتبات بديلة تساعده في تغطية حإلى النفور من مكتبته والببالطالب المعاق بصريا أدى كبير، و 

من الطلبة المبحوثين  %66.2وهذا ما بينته نسبة جامعية، الالذي تشكو منه مكتبته المركزية  هذا العجز
بسبب عدم رضاهم عن المساعدة التي يتلقونها من طرف  ،الذين يفضلون التردد على مكتبات بديلة

  .المكتبي داخل المكتبات الجامعية محل الدراسة

    

مكتبات في نتائج ذات العلاقة بطبيعة الرصيد الوثائقي ونوعية خدمات المعلومات   -3
 : ل الدراسةحم

توصلت الدراسة المتعلقة بطبيعة الرصيد الوثائقي ونوعية الخدمات التي توفرها المكتبات المركزية 
  :ما يليإلى الجامعية محل الدراسة للطلبة المعاقين بصريا 

من فئة الطلبة المعاقين بصريا يترددون على المكتبة لغرض تحضير  %52.3ن أنّ نسبة تبيّ 
لتي وا %34.9، وتليها في المرتبة الثانية نسبة في الجدول نسبةعلى ه النسبة بمثابة أالبحوث، وتعتبر هذ

ت كدأ. تمثل الفئة التي تتردد على المكتبة بغرض المراجعة مع الزملاء أثناء فترات تحضير الامتحانات
ة اجبحوثه وفي حلتحضير وثائقي الرصيد الل استعمأنّ الطالب المعاق بصريا في حاجة إلى ا هذه النتائج

  .لإشباع رغباته المعرفيةمعلومات خدمات أيضا إلى توفير 

كما خلصت الدراسة أن بالرغم من حاجة الطالب المعاق بصريا إلى رصيد وثائقي خاص إلا أنّ 
رصيد وثائقي يخدم أصحاب الإعاقة البصرية عدم وجود من الطلبة المبحوثين أكدت عن  %100نسبة 

لى وجود أوعية كل المكتبات المدروسة إزية الجامعية محل الدراسة، حيث تفتقر داخل المكتبات المرك
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تتماشى  ناطقةالكتب الأو ارزة وثائقية تسهل عملية القراءة على الطالب المعاق بصريا ككتب برايل وكتب ب
  .مع المقررات الدراسية المتبعة عل مستوى الجامعات المدروسة

الطلبة المبحوثين  جلّ يجد بالمعاقين بصريا يد وثائقي خاص توصلت الدراسة أنّ أمام غياب رص
الوصول إلى بغية  ،على استعمال الرصيد العادي الذي توفره المكتبة لكافة الطلبة نيجبر أنفسهم م
والصعوبات التي تصادفهم أثناء استعمال هذا الرصيد يواجهونها العراقيل التي من رغم بال ،المعلومات
  .المطبوع

ون إلى طلب المساعدة عند استعمال هذا الرصيد أكل الطلبة يلّجكما تبين من خلال الدراسة أنّ 
  :نوضحه فيما يليسمن طالب إلى آخر وهذا ما ه استعمالطريقة الذي تختلف 

الطلبة المعاقين بصريا يستعملون الرصيد العادي عن طريق الاستماع إلى من  %46.2نسبة نجد 
  .ف أفراد العائلة أو الزملاء، ثم يقومون بتسجيل المعلومات المتحصل عليها ذهنياً قراءة النصوص من طر 

الطلبة الذين يستعملون الرصيد العادي بمساعدة شخص آخر يقوم بالقراءة، بين ت %29أما نسبة 
إعادة كتابة المعلومات المتحصل عليها بطريقة البرايل من أجل إلى هؤلاء الطلبة  أيلجفبعد الاستماع 

  .الاحتفاظ بها وتخزينها ثم استعمالها عند الحاجة

تسجيل المعلومات على شريط صوتي أثناء القيام قوم بمن الطلبة ت %24.7وأخيرا نجد نسبة 
  .بالقراءة من طرف أحد أفراد العائلة أو زملاء متطوعين

خلصت الدراسة إلى أنّ انعدام رصيد وثائقي خاص بأصحاب الإعاقة البصرية داخل المكتبات 
طلب المساعدة في كل التبعية و إلى حتمية ه عو خضالطالب المعاق بصريا بفعل المركزية أثر سلبا على 

كل الإعاقة ما خلق ضيقا كبيرا عند الطلبة الذين يشكون من مشوهذا  .مرّة من أجل قضاء حوائجه العلمية
 ،لحصول على المعلوماتأثناء البحث واصعوبة إيجاد في هذا الضمور الوثائقي تسبب كما  ،البصرية
من الطلبة المستجوبين بعدم تلبية رغباتهم العلمية داخل المكتبات المركزية  % 92.6صرحت نسبة حيث 

ن تتحصل عليه ما مّ ها عتي صرحت برضامن الطلبة ال %7.4نسبة وتبقى فقط ، محل الدراسة لجامعات
  .معلومات بعد استعمال الرصيد العادي
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دراستنا أنّ خدمات المعلومات التي توفرها المكتبات المركزية الجامعية محل من خلال توصلنا 
ه نسبة صرحت بما مثل في خدمة الإعارة الداخلية والخارجية، وهذا تالدراسة تقتصر على خدمتين فقط وت

توفير على  %42.5صرحت نسبة كما  ،خدمة الإعارة الداخليةوفير في تمن الطلبة المبحوثين  46.1%
  .المكتبات المركزية الجامعيةمن طرف خدمة الإعارة الخارجية 

خصوصية خدم إلى حدّ بعيد وعلى ضوء هذه النتائج توصلنا إلى أنّ أنواع الخدمات الأخرى والتي ت
للطالب المعاق بالنسبة دمة، فبالرغم من أهمية  خدمة التوجيه والإرشاد الإعاقة البصرية تبقى شبه منع

، كما جاءت خدمة تسجيل الوثائق المطبوعة %5.7 لم تتعدّ و بصريا داخل المكتبات تبقى نسبتها منخفضة 
خدمة تدريب المستفيدين من انعدمت تماما ، في حين %0.7تها نسبة على أوعية سمعية ضعيفة جدا ومثل

 تعليمفتح دورات لو والبرمجيات التي توفرها المكتبة أعلى استعمال التجهيزات كتدريبهم المعاقين بصريا 
  .ديثةحالواستعمالاته نظام برايل هؤلاء الطلبة 

على عملية الوصول إلى المعلومات من طرف الطلبة  اً سلبي اتأثير هناك  كما توصلت الدراسة أنّ 
داخل المكتبات صالح هؤلاء الطلبة مُقدمة لغياب أهم خدمات المعلومات الب بعاقين بصريا بسالم

   .%91.5 نسبةصرحت به هذا ما و  المركزية الجامعية محل الدراسة،

لطلبة الخاصة باعلى تلبية الرغبات المعلوماتية التي توفرها المكتبات أثر نقص الخدمات  حيث
ة من هؤلاء غلبيالأجعل وهذا ما  لعلميةحاجتها اعن عدم إشباع  %90.7 نسبةأدلت و المعاقين بصريا، 

 ـخدمات التي توفرها مكتباتهم المركزية الجامعية بالغير مرضية وقُدرت نسبتهم بطبيعة اليصنفون الطلبة 
58.8%.  
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نتائج ذات العلاقة بطبيعة التكنولوجيات المستعملة داخل المكتبات الجامعية محل  -4
   . الدراسة وأهم مسببات قصور هذه المؤسسات الجامعية

ظهرت في السنوات الأخيرة تكنولوجيات عديدة أصبحت تستعمل في مجال تعليم أصحاب الإعاقة 
تيسير عملية التعلم والتعامل مع مصادر المعلومات لى إالبصرية، وتهدف هذه التكنولوجيات وبرمجياتها 

قدرات الحسية للمعاقين بصريا ، المتنوعة لإثراء خبراتهم وقدراتهم الشخصية، وهذا بفضل تعزيز ال
  .تعويض بعض جوانب الضعف الحسي لديهم خصوصا في مجال القراءة والكتابة واكتساب المعلوماتو 

المركزية الجامعية التي شملتها الدراسة لا تستعمل المكتبات أنّ بحثنا وخلصنا من خلال 
وهذا  ،توفر الحدّ الأدنى من التجهيزات اللازمة لخدمة الطلبة المعاقين بصريا التكنولوجيات المُساعدة ولا

التي صرحت بوجود  %19.1والمقدرة بـضعيفة نسبة ولم تبق إلا ، 79.4ليه أغلبية الطلبة بنسبة عما أكد 
فقط  2على طلبة جامعة الجزائرهذه الإجابات قتصرت او  ساعدة الطلبة المعاقين بصرياحواسب مكيفة لم

باعتبارها المكتبة الوحيدة التي بدأت في استعمال هذا النوع من التكنولوجيات المساعدة ابتداء من سنة 
زودة ها بحواسب مكيفة ومتهز جأصحاب الإعاقة البصرية و خاصة بقاعة فتح بعد أن قامت ب 2013

  .خدم خصوصية الطلبة المعاقين بصرياتمساعدة   مجابر ب

إلى وصلت نسبة استعمال البرمجيات المُساعدة في المكتبات المركزية الدراسة أنّ وصلت ت
والمتمثل المخصصة لفئة المعاقين بصريا نوع واحد من البرامج قد مسّ وكان هذا الاستعمال  ،20.6%

من طرف هذا البرنامج بسبب استعمال كما لاحظناه جاءت هذه النسبة ضعيفة و  ."جاوز"في برنامج 
، هذه المعروفة بجامعة أبو قاسم سعد االله  2جامعة الجزائرمركزية واحدة والمتمثلة في مكتبة مكتبة 

المعاقين بصريا التابع لمكتبتها في فضاء بدأت تستعمل هذا النوع من البرامج مؤخرا لتي اجامعة ال
  .زيةالمرك

كما خلصت الدراسة إلى أنّ غياب التجهيزات والمُعدات واستعمال التكنولوجيات الحديثة وبرمجياتها 
في المكتبات المركزية الجامعية قد أثر سلّبا على الطلبة المعاقين بصريا في الجامعات الثلاثة التي 

ياجاتها ومتطلباتها عن عدم تلبية احت %75أكدت نسبة بحيث . خصصناها بالبحث في هذه الدراسة
المساعدة في تلبية هذه  التجهيزات والمعدات انعدامالمعرفية داخل المكتبات المركزية الجامعية بسبب 

  .الأغراض العلمية
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توصلنا من خلال الدراسة أنّ غالبية الطلبة المبحوثين يمتازون بقدرة التحكم في استعمال شبكة 
وهذا ما بينته . 95.7%وُقدرت نسبتهم بـ للحصول على المعلوماتالانترنيت التي يعتبرونها وسيلة فعالة 

  :العالمية النتائج التالية من خلال الاستعمالات المختلفة للشبكة

عبر شبكة الانترنيت إلى  من يستعملون الكتب الكترونية من خلال الإبحار نسبةوصلت  -
81.4% ، 

 ل استعمال شبكة الإنترنيت إلىمن يستخدمون المواد المتعددة الوسائط من خلا نسبةبلغت  -
14.3%. 

لكسر قيودها حتى في مجال  لى القيام بعدة تحدياتعأصحابها جبرت إنّ الإعاقة البصرية أ
لتي بينت أنّه بالرغم من انعدام استعمال اوهذا ما خلصت إليه الدراسة المساعدة برمجيات استعمال ال

من الطلبة المعاقين بصريا  %82.4استطاع  ،الجامعيةالبرمجيات المُساعدة في المكتبات المركزية 
المرتبة الأولى في كما توصلنا إلى معرفة أنّ . في بيوتهمها استعماللحصول على هذه البرمجيات وإتقان ا

وقد   .من الطلبة المبحوثين %86.15الذي تستعمله نسبة " جاوز"برنامج استعمال هذه البرامج عادت إلى 
طريقة استعماله إلى سهولة  من طرف المعاقين بصريا "جاوز"تعمال هذا البرنامج عاد ارتفاع نسبة اس

هذا البرنامج  ابه ىظيحالتجربة الكبيرة التي  إلى رىخومن جهة أ، من جهة وتشغيله على الكمبيوتر
  .قين بصريامن طرف عدد كبير من المكتبات التي تخدم الطلبة المعااته المتعددة بفضل استخدام

اور السابقة أن المكتبات المركزية الجامعية تشكو من حالدراسة من خلال ما تقدم في المخلصت 
  :أهمهامختلفة قصور فادح في خدمة المعاقين بصريا ويعود هذا القصور إلى أسباب 

تابعة لها لامبالاة بالطالب المعاق داخل الجامعات الجزائرية أولا والمكتبات الالعدم الاهتمام و  -
  ثانيا،

 ب رصيد يخدم الإعاقة البصرية بالمكتبات المركزية،غيا -

 لمكتبة،ا داخل ناسبةالمالظروف عدم توفير و المكتبة  نقص التهيئة خارج -

 المُساعدة في المكتبات المركزية الجامعية، نقص استعمال التكنولوجيات الحديثة والتقنيات -

 .كتباتنقص تعامل المكتبي وتواصله مع الطلبة المعاقين بصريا داخل الم -



 399 

القيام بدورها كمؤسسة تسعى في توصلت الدراسة أيضا أنّ قصور المكتبات المركزية الجامعية كما 
ن عبه إلى العزوف  ىوأدعلى الطالب المعاق بصريا  ، أثرمعا إلى خدمة الطلبة الأسوياء والمعاقين

وتقديم لائمة لعلها تكون قادرة على توفير الظروف الم ،بمكتبات أخري هااستبدالعلى  ه ذلكرغمأمكتبته و 
  .تلبية احتياجاته المعرفيةو خبرات اكتساب الوالخدمات المناسبة من أجل اللازمة  المعلومات

قط كل هذه المعطيات يجوز لنا القول أنّ المكتبات المركزية الجامعية في الجزائر لا تخدم لاستنادا و 
 تحسين ظروفتعمل على محكمة سياسة كامل لهي تعاني من غياب و  ،الطلبة المعاقين بصرياحاجة 

وتسعى إلى استعمال نظام  ،لهذه المؤسساتالخارجية والداخلية  دراسة التهيئةب ،هؤلاء الطلبةاستقبال 
، سياسة تجتهد في خلق المكتباتهذه  فضاءاتاستعمال وجهها عند قصد و يخدم هذه الفئات ويإشارات 

 قادرة على خلق خدماتتكون هؤلاء القراء مثلهم مثل أقرانهم المبصرين، و لتبية حاجيات أرصدة وثائقية 
من خلال الدراسة الميدانية النتائج المتحصل عليها ؤكد تهكذا و  .ملائمة تخدم خصوصية هؤلاء الطلبة

ة اتفاقيات عدّ لى عكدولة  مصادقة الجزائرمن رغم الالمعاقين والأسوياء ب غياب المساواة بين الطلبةعلى 
المساواة في استعمال مؤسسات الدولة من طرف المعاقين بما فيها المكتبات فرص بتحقيق طالبت أممية 

  . والجامعات

وفي هذا الشأن تبقى المكتبات المركزية الجامعية بالجزائر تبتعد كل البعد على ما نصت عليه 
التي درست مشكل استعمال المكتبات  الدولية اتمواصفالو التي جاءت في حق المعاقين، المواثيق الأممية 

الضبط العملية للإتحاد الدولي للمكتبات وخاصة ما نصت عليه مواصفة  من طرف هذه الفئات
صُممت خصيصا لخدمة حاجة المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة في تسهيل  التي  ،والمؤسسات

التي و تنا اعتمدنا عليها في دراسلأساسية التي بمثابة الركيزة اهذه المواصفة تعد . استعمالهم للمكتبات
مبينين في ذلك كل البنود التي جاءت بها وما توصلت إليه من  لأولىمحاور افي البالتفصيل إليها  ناتطرق

التي أصبحت تجتهد في تطبيق كل هذه  العالم بلدان مختلفة فيطرف نتائج بفضل استعمالها من 
  .في جامعاتها ومكتباتهالهم المعاقين بصريا وتحقيق الدمج الكامل المحاور بغية خدمة المستفيدين من 
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    :الإقتراحات

على ضوء ما أفرزته الدراسة النظرية وما توصلت إليه نتائج الدراسة الميدانية وملاحظة  وتحديد 
إن الاستعمال الأمثل " جوانب القصور للمكتبات المركزية الجامعية، وانطلاقا من الفكرة التي تقول

خدمات فحسب، لتقديم او ة رصدتوفير الأنى، و اقتصر على تصميم المبيللمكتبات من طرف المعاقين لا 
مؤهلين مكتبيين للأشخاص معاقين وتكوين  هي فكرة سياسة مدروسة، وميزانية محكمة، وتوظيفإنما و 

يمكننا أن نوصى ببعض الاقتراحات التي ، "ة من القراءهذه الفئالمناسبة لخدمة تقديم الالتواصل و على 
تساهم في الرفع من مستوى المكتبات نها أن أيمكن تطبيقها دون أن نطلق العنان لأحلامنا والتي  من ش

  .بالجزائر  المركزية الجامعية

وطنية وضع سياسة والمنظمات والجمعيات  الوزراتفي الدولة من لى المسئولين ومتخذي القرار ع -
للاعتراف بهذه الفئة المهشمة في مجال التعليم الجامعي والعمل على خلق  واضحوإطار قانوني 

كل هياكلها وبالأخص المكتبات بالجامعات تسهيل استعمال اسة من اجل البنية التحتية لهذه السي
 .ات الجامعيةلمؤسسلالقلب النابض تعتبر بمثابة الجامعية التي 

  
إعادة النظر في بناء الهيكل التنظيمي والإداري للمكتبات الجامعية والآخذ بالحسبان ارتفاع عدد  -

ولي عن مكتبات للمعاقين بصريا سواء كانت ؤ بأمناء ومسالطلبة من المعاقين بصريا، والاستعانة 
مكتبات وطنية مثل جناح المكفوفين وضعاف البصر للمكتبة الوطنية الجزائرية، أو المكتبات 

 .3المركزية الجامعية لمدينة باريس  الوطنية الفرنسية أول المكتبة امثأأجنبية 
  

عتبارها أنّ استخدامها ينبغي ألا يقتصر ن تضع في اأيجب على المكتبات الجامعية بصفة عامة  -
على فئة الأسوياء بل عليها أن تكون مسؤولة أيضا على خدمة المعاقين بصفة عامة والمعاقين 
            بصريا بصفة خاصة مما يتطلب منها تعديلات على مبانيها، وتوفير الأثاث المناسب 

 .والمجموعات الوثائقية اللازمة
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لاعتبار، عند إعداد الميزانية السنوية للمكتبات الجامعية، تخصيص ميزانية يجب أنّ يوضع في ا -
الإعاقة البصرية، على أنّ يساهم أصحاب جل تقديم خدمات مكتبات ومعلومات تتلاءم مع أمن 

 .أمين المكتبة في إعدادها والدفاع عنها
  

سبيل ممارسة المعاق  يجب أنّ لا يقف التصميم المعماري الحالي للمكتبات الجامعية كعائق في -
ن الحواجز التي تعيق وصول قضاء عيجب الهذا لو  ،بصريا لحياته الجامعية كسائر الطلبة

بتصحيح بعض في معظم الأحيان ممكنا ويكون هذا ا، هيلردده عالطالب للمكتبة وتحد من ت
 .وتغيير بعض العادات السيئةفقط الذهنيات 

  
على  فقط في المكتبات المركزية للجامعات وعدم التركيزإعادة النظر في سياسة تنمية المقتنيات  -

المكتبات على إنما من الضروري حاليا، و عمول به اقتناء الكتب الموجهة للمبصرين مثل ما هو م
في مجالات موضوعية متنوعة لتلبية رغبات ومواد سمعية مجموعات من كتب برايل اقتناء 

 أوعية المعلومات ذات الحروف البارزة لسدّ اقتناء ب أيضايوصى لذلك  ،وضعاف البصر مكفوفينال
التزويد في  عملية وليؤ وبعبارة أخرى يرجى من مسلهذا الغرض . البصراحتياجات ضعاف 
احتياجات المعاقين بصريا من المعلومات على مجموعات العند بناء  ركيزالت ،المكتبات المركزية

تلبية رغباتهم المعرفية، وبالتالي و  خدمة هؤلاء الطلبة ل مختلفةال هابأشكالو مصادرها ب هتمام الاو 
 .مكتبات بديلةالحدّ من ظاهرة عزوف المكتبات الجامعية للبحث عن 

  
       وضع سياسة لبناء وتنمية المجموعات وفقا لضوابط محددة تتماشى مع طبيعة المقررات  -

والآخذ بعين الاعتبار عدد ، تسة في مختلف أقسام وكليات الجامعادرّ والبرامج والتخصصات المُ 
ن أوعلى  ومرحلة الدراسات العليا الأولىالطلبة المعاقين بصريا في كل من المرحلة الجامعية 

   .لكترونيتتضمن هذه المجموعات مصادر معلومات بشكليها التقليدي والإ
 

تى يتاح ح لكترونيةالإو أيوصى تزويد المكتبات بالدوريات والصحف سواء المطبوعة بالبرايل  -
ث العالمية        حداالأمن للمستفيدين من ذوي الإعاقة البصرية التعرف على أحدث المعلومات 

 .ريات كمصدر من مصادر المعلومات الجاريةو والإقليمية والمحلية وغير ذلك مما تتميز به الد
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لى عطاء الانطلاقة الأولى وبداية تسجيل الكتب المطبوعة على أشرطة سمعية أو تخزينها إع  -

لكتب التي تم كل ابرايل لفهرس بنظام ملفات إلكترونية والعمل على إنشاء فهرس إلكتروني أو 
هذه المواد بين في المكتبات من جهة، وتحقيق حلم تبادل  هاتاحة تحديد أماكنلإإعادة تسجيلها 

التي تعد من أهم مشاكل الدول  وإمكانية مواجهة قصور الميزانيات من جهة أخرى، تباتالمك
 .النامية

  
يقوم كل ناشر بإعداد وى النشر الحكومي والخاص، على أن تشجيع النشر الإلكتروني على مست -

نسختين لكل عمل منشور، نسخة مطبوعة طباعة عادية، وأخرى على قرص ممغنط، وبذلك 
مجموعات سمعية من الإنتاج الفكري الوطني وإتاحتها لكل من يرغب في اقتنائها من يمكن بناء 

 .المكتبات الجامعية أو العامة
  

ضرورة الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات وتقنياتها المتطورة واستعمالها في المكتبات المركزية  -
ت تزيح الحواجز الموجودة  بين ياالمعاقين بصريا، باعتبار أنّ هذه التقنالطلبة لخدمة الجامعية 
المعلومات وتجعل وصولهم إليها عملية ميسرة، وربما تجعل المعاق بصريا على قدم المعاقين و 

 .المساواة مع غيره في الحصول على مصادر المعرفة
  

 الإعاقة اجتيازعلى البصر توفير الأجهزة اللازمة والأدوات التي تساعد المكفوفين وضعاف  -
بالمعاقين خاصة ال الأدواتو  الأجهزةجميع أشكال كامل لغياب ة ظبعد ملاح وهذاالبصرية، 

 .في غالبية المكتبات المدروسةبصريا 
  

الآلية الناطقة واسب بالحمُزودة في الطابق الأرضي للمكتبات الجامعية تكون تخصيص قاعات  -
جاوز ونظام الإبصار، نظام كبرامج قارئات الشاشة بالبرامج الخاصة بالمكفوفين مثل دعمة المُ و 

إعطاء فرصة و  نظام زوم تاكستك مكبرات النصوصل وبرامج خاصة بضعاف البصر مث
  .مواقع الوابمن خلال الانترنيت شبكة عبر بحار وخوض عالم البحث عن المعرفة الإ
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بالماسحات الالكترونية وطابعات برايل لإتاحة الفرصة للمكفوفين كما يوصى تزويد هذه الحواسب  -
 .ظروف مواتيةبحوثهم في  تحضيرعمالهم و ألقيام بمن ا

  
تعزيز قطاع المكتبات بالمكتبيين المُدربين والمؤهلين للعمل مع الفئات الخاصة، حيث لاحظنا أنّ  -

هناك قصور كبير في مجال التأهيل والتدريب، وأنّ أغلبية المكتبيين من غير المؤهلين لخدمة 
صة وحتى هذه الفئات، ولابد في هذا المجال من التعاون بين أقسام المكتبات وأقسام التربية الخا

الجهات المعنية مثل وزارة التضامن الاجتماعي والجمعيات المكلفة بالمعاقين وغير ذلك من 
 . المؤسسات التي تهدف إلى الرفع من مستوى هؤلاء وتطوير العنصر البشري في المجتمع

  
، على أن يشمل برنامج التكوين معلومات تعرفهم تكوين الموظفين بالمكتبات المركزية الجامعية -

الواجب انتهاجها للتواصل مع هذه الفئة، معتمدين في ذلك  تالسلوكيابالإعاقة البصرية وكذا 
المواصفات العملية المتفق عليها عالميا والمعمول بها في الدول الرائدة في تقديم خدمات على 

محيط لفئة المعاقين بصريا مع مراعاة وضع التغطية القانونية الكافية والعمل على تكييفها مع ال
  .السائد بالجزائر

  
المواقف الصحيحة عند التعامل مع المعاقين قادرين على تجنب كل ما من  ويتوظيف مكتبيين ذ -

 .شكل خاص بسبب عوقهار المعوق بأنّ المكتبي يعطف عليه بشانه إشع
  

يقترح توظيف عاملين من فئة المعاقين بصريا في المكتبات تحقيقا لمشروع دمج المعاقين في  -
نّ الكفيف من ناحية أخرى يتميز عادة بإحساس مرهف باحتياجات أفرانه احية، ولأالمجتمع من ن

ما يحتاجونه من معلومات مما  المكفوفين وبحقيقة المشكلات التي تواجههم في الحصول على
  .يساعد على تحسين معدل الأداء بالمكتبات الجامعية لصالح المعاقين بصريا

    

داخل المكتبات المركزية بجامعات التطوير الشامل لخدمات المعلومات المتاحة للمعاقين بصريا  -
م تشارك فيه مختلف الأطراف المعنية بقضية وذلك من خلال جهد وطني منظّ  ،اا ونوعً كمً الجزائر 
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بمختلف العوق، وخاصة وزارة التضامن الاجتماعي والجمعيات الخاصة بالمعاقين والجامعات 
  .اكلهاهي
  

ضرورة امتداد خدمات المعلومات بالمكتبات التي اقتصرت على خدمتي الإعارة الخارجية       -
والداخلية لتشمل فئات المكفوفين وضعاف البصر، والابتعاد على ما هو تقليدي بخلق خدمات 

 .مكتبية تتناسب مع أصحاب الإعاقة البصرية
  

ن على المكتبات من فئة المعاقين بصريا بغرض ضرورة فتح دورات تدريبية وتعليمية للمترددي -
التي توفرها المكتبة من جهة، وإتاحة الفرصة والتقنيات تطوير مهاراتهم على استعمال الأجهزة 

 .رىخللتعرف على مختلف فضاءات المكتبة من جهة أ
  

          إجراء مسح شامل لرواد المكتبة من المعاقين بصريا لتحديد نوع الإعاقة البصرية لديهم -
والعمل على توفير الخدمات التي تتلاءم مع هذه ومعرفة تخصصاتهم واحتياجاتهم المعلوماتية 

 .البصرية تهالفئات والتي تختلف من شخص إلى آخر كل حسب مستوى إعاق
  

خذ بالحسبان  داخل الجامعات ومكتباتها والألومات لى بذل الجهود في مجال خدمة المععالحث  -
التي أصبح عددها يتزايد سنة بعد سنة، والاستفادة من تجارب الدول عاقين بصريا الطلبة المفئة 

 ستعان بهاالأجنبية التي كشفت عنها الدراسة وعن العديد من التجارب والنماذج التي تستحق أن يُ 
 . ، وتصلح لتطبيقها في بيئتنا مع مراعاة خصوصية المكان وظروف المجتمعفي هذا المجال

 

ضع خطة إعلامية مكثفة للتعريف بالخدمات الجديدة التي تقدمها المكتبات لصالح الدعوة إلى و  -
المعاقين بصريا مثل القاعة الخاصة بخدمة الإنترنيت التي فتحت أبوابها للطلبة المعاقين بصريا 

 .أبو قاسم سعد االله 2في المكتبة المركزية لجامعة الجزائر
 

لمساعدة على القراءة، وإعداد عدّة مكتبات لغرض االتي تعمل بها تشجيع خدمة المتطوعين  -
 .  لى الوسائط السمعية أو الإلكترونيةعالكتب الناطقة، وتسجيل البرامج الدراسية 
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للخدمات المكتبية المُقدمة حتى لا تصبح العملية خاضعة للتوجهات مقاييس ومعايير وضع  -

 .الشخصية التي غالبا ما تكون خاطئة
  

شكيل لجان منبثقة من أصحاب الاختصاص في علم المكتبات و المعلومات لوضع يقترح ت  -
مواصفات مقننة للمواد القرائية الخاصة بالمعاقين بصريا وفق معايير علمية للخدمات المكتبية 
 الخاصة بالمكفوفين و ضعاف البصر بالتعاون مع المكتبة الوطنية لمواجهة الاحتياجات الحالية 

 .معاقين بصرياوالمستقبلية لل
  

ضرورة مشاركة المكتبات المركزية الجامعية في إثراء مناقشات ذات الصلة بموضوع المواصفات  -
 .الدولية في مجال خدمة المعاقين بصريا في المكتبات

  
مكن من خلال نتتعاون عربي في مجال خدمة المعلومات للمعاقين بصريا حتى بقيام الضرورة  -

 .خبرات وتقديم خدمات في المستوىتبادل الالتنسيق في الجهود 
  

مع البلدان الأجنبية الرائدة في مجال تقديم الخدمات في المكتبات التعاون  الحث على خلق جسر -
لرفع من لتبادل الخبرات وا خاصةلذوي الاحتياجات الخاصة بصفة عامة والمعاقين بصريا بصفة 

   .بالجزائرالمكتبات المركزية خدمة هذه الفئة من الطلبة في مستوى 
  

 ؤسساتكتبات والمللإتحاد الدولي للم قائمة الضبط العملية هعليضرورة تطبيق ما نصت  -
ما حثت عليه الاتفاقية الأممية التي جاءت في حق باعتبارها مواصفة استطاعت الإلمام بكل 

أوردناه مثل ما  خبراتلجال التعليم والحصول على المعلومات واكتساب امالمعاقين، وخاصة في 
طبق في معظم المكتبات التي تتعامل أصبحت تٌ  في النقاط السابقة، وباعتبارها مواصفة عالمية 

  .مع فئة المعاقين بصفة عامة والمعاقين بصريا بصفة خاصة

 



  

 

  

  الخاتمة
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  :الخاتمة 

تعتبر التنمية الاجتماعية العامل الأساسي لتقدم المجتمعات واستمرارها، ذلك أنها تستهدف 
مزيد من الكرامة والأمن النفسي والاجتماعي للفرد، وجعله يحس في الوالأساليب تحقيق  وبمختلف الجهود

الشعور بالذات والانتماء للجماعة و الثقة في النفس، و حياته بالطمأنينة والعدل والمساواة والحرية، 
والاتجاهات كما أن التنمية تستهدف اكتساب الفرد مختلف المعارف والمهارات، العادات . والمجتمع

  .السليمة التي تجعل منه عضوا نافعا وفعالا في خدمة وتنمية مجتمعه

قين من عصر لآخر، ومن انظرة المجتمعات إلى المعإنّ الإيمان بهذه الأفكار أدّى إلى تغيير 
كفئة عاجزة، لا  هؤلاءفبعد أن كان ينظر إلى وتحول في الأخلاقيات السائدة في العالم  مجتمع لآخر، 

لها التمتع بأي حق أو رعاية، أصبح من الواجب الاهتمام بهذه الطاقة المهملة وتأهيلها لتكون دعما يحق 
تجلى أصبحت لهم حقوق يتمتعون بها، ومن واجب الدولة تلبية احتياجاتهم، و ، و في تنمية وتطوير المجتمع

  .لرعاية الخاصةذلك بظهور الأفكار المنادية بضرورة الاعتراف بحق المعوق في الحياة، وفي ا

شهدت المجتمعات المعاصرة في السنوات الأخيرة، اهتماما غير مسبوق برعاية و تربية المعاقين 
بحق  1975منذ منظمة الأمم المتحدة  ، حيث دعتنتيجة لزيادة الوعي بأهمية تلك الشريحة في المجتمع

التي تعتبر  2005عام ة اتفاقيبفضل ذلك ت مكما دع في مجتمعاتهم، العيش بكرامةفي الرعاية و المعاقين 
في  المعاقين حقب، والمنادية عشرونالأكبر اتفاقيات منظمة الأمم المتحدة التي شهدها القرن الواحد و 

الوصول إلى المعلومات و بكل هياكلها  المؤسسات التعليميةاستعمال إمكانية حقهم في و التعليم والتربية، 
  .في ظل التكنولوجيات الحديثةالتي تقدمها هذه المؤسسات  خدماتالالاستفادة من و 

المكتبات الجامعية بصفة عامة و ومن أجل الوصول إلى المعلومات لا بد من تفعيل دور المكتبات 
 ، خاصة لما لها من دور فعال في مساندة العملية التعليمية، والبحث العلمي، وخدمة المجتمعبصفة 
داعى إذا تلف منه جزء ت الإنسانمعة تعد كالجهاز العصبي في جسم ن المكتبة في الجاأ لىفضلا ع
  .الجسم كله

على إحداث تغييرات بنظمة الأمم المتحدة قامت معظم دول العالم مة و إيمانا بما قدمته اتفاقي
جهود متواصلة في هذا هذه المن طرف المعاقين، ومازالت  هامن أجل تسهيل استعمالمستوى مكتباتها 

، الذي يتطلب ضرورة العمل على توفير التسهيلات اللازمة من اجل الوصول إلى هذه المؤسساتالميدان 
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تتلاءم مع الفقد البصري، وتقديم خدمات معلومات تتماشى مع التطورات التي وتوفير مصادر المعلومات 
  .بصرياالتكنولوجية وتخدم خصوصية الطالب المعاق 

تي كشفت عن ضعف خدمة المعلومات المقدمة للطلبة من هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة الو 
بالجزائر التي وصلت إلى أدنى مستوى بسبب الجامعية المعاقين بصريا من طرف المكتبات المركزية 

غياب سياسة تضبط هذه الخدمة داخل الجامعات، والذي ترتب عنه انعدام كامل للأسس الأولى التي 
كما أنه حسب ما قدمته . المعاقين بصريا داخل المكتبات الموجهة لصالح عليها هذه الخدمةرتكز ت

على مر الذي يحتم عاما بعد عام، الأفي تزايد مستمر إحصائيات هذه الدراسة أن عدد هؤلاء الطلبة 
ومعرفة ما  ،اليوم إعادة النظر في طبيعة النظام المتبع من اجل خدمة كل قرائها على حدّ السواء نامكتبات
احتياجات الطالب المعاق المقومات الأساسية التي يستلزم على المكتبات الأخذ  بها من أجل خدمة هي 

   .ن يتحصل على المعرفة بمصادرها المختلفةأبصريا حتى يتحقق له 

الجامعية بالجزائر اليوم في زيادة إقبال الطلبة المعاقين عليها ولن المركزية ات نجاح المكتبيكمن 
يساعد على الوصول إلى مبانيها واستعمال شارات وتسهيلات لا باستعمال نظام إاح إهذا النج يتأتى

ذه ه هذه الفئة، وتسهيل استخدامخدمة مصادر المعلومات والأرصدة المخصصة ل فضاءاتها، وتوفير
  .بحث والوصول إلى المعلومةعملية اليسير المعينة لتالتجهيزات بتوفير المعدات و  الأرصدة 

، لاستفادة القصوى من كل ما توفره من مصادر معلوماتعلى المكتبة بذل قصارى جهدها ليتوجب كما 
وذلك من خلال تقديم خدمات تتناسب مع  ،خدمات معلومات رفيعة المستوى وفيربتوهذا لا يكون إلا 

خصوصية ناسب الخدمات التي تبوفي هذا المقام ننوه  ،ورغبات كل فئة من المستفيدين احتياجات
يستدعي نجاح هذه الخدمات توافر العنصر البشري ذي الكفاءات فيدين من المعاقين بصريا، كما المست

لعنصر الذي ا ستفيدين، هذاالمالعلمية والمهنية العالية والمؤهل للتعامل مع هذه الفئات الخاصة من 
خدمة  بمتطلباتعلى دراية تدعيمه بدورات تكوينية وتدريبية وتربصات مهنية حتى يكون يتوجب 

تطوير أساليب تسعى إلى والمعاقين و  التي تعمل على دمج كل الفئات من الأسوياءالحديثة  علوماتالم
تسهيل ي نّ الغاية من المكتبات هلأ مستفيديهاالمكتبة و  ووسائل الاتصال لتضمن التفاعل المستمر بين

   .الوصول إلى رصيدها والاستفادة منه بما يناسب كل فئة
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القول أنّ نجاح المكتبة يتوقف على قدرة المكتبة على إرضاء مستفيديها من حيث نا يمكن هو 
الإمكانيات والمصادر والتجهيزات والمساحات المخصصة للدراسة والبحث والخدمات الرفيعة المستوى مما 

  .أكثر من غيرهم يضمن الراحة للمستفيدين وخاصة المعاقين الذين هم بحاجة إلى الراحة والأمن

المكتبات المركزية تسليط الضوء على من خلالها ن حاولنا إهذه إنّ دراستنا الأخير نقول وفي 
فادة المعاقين بصريا من وسائل المعلومات، فإن مجال المستعملة في إكيفية بالجزائر لمعرفة الالجامعية 

ي وما وصلت يبقى أوسع من أن تحده دراسة من هذا الحجم، وأنّ الوقت الحالالبحث في هذا الموضوع 
    .إليه التطورات والتغييرات في مجال خدمة المعاقين يستدعي تطوير أبحاث ودراسات أخرى متممة وشاملة
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إستمارة إستبانة 

 

بیانات شخصیة عن الطالب المعاق بصریا : المحور الأول

           ذكر                     أنثى      :       الجنس -1

: الفئة العمریة -2

سنة  25-18من              

سنة  35-25من              

سنة  40-35من              

سنة  45-40من             

 

: الجامعة التي تنتمي إلیها -3

                                                           3 الجامعة                  2الجامعة                      1الجامعة             

 

: رس فیهالتخصص الذي تد -4

           إیطالیة         اسبانیة                   ألمانیة              انجلیزیة          فرنسیة               

          تاریخ            فلسفة           علم النفس              علم المكتبات            ترجمة        

             صحافة         شریعة            آداب               حقوق                     لسانیات       

                                     علوم إجتماعیة       علوم الإتصال  علوم الإقتصاد              علوم سیاسیة     
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:  المستوى الجامعي -5

 3س         2س           1س            م.ش        

      4س         3س             2س           1س          لیسانس      

 3س        2س        1س          د.م.ل     

  2س            1س              ماستیر     

  2س           1س          ماجستیر        

اهدكتور           

  

    :ھل أنت -6

كفیف               ضعیف البصر           

  

؟ماهي درجة ضعف البصر لدیك إذا كنت ضعیف البصر، -  

 

    ؟سبب إعاقتك البصریة  ماهر -7  

دة وراثي          عند الولا         دث حا                 مرض                    

 

حادث أو مرض كنت في أي مستوى من التعلیم؟ الةفي ح -  

جامعي      ثانوي                     متوسط                       ابتدائي  
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   ؟هل تجید طریقة البرایل  -8

  لا قراءة ولا كتابة            كتابة              قراءة                

 

ادئ التعلیم بطریقة البرایل؟تلقیت مبأین   -9  

مدرسة خاصة بالمكفوفین               

جمعیات المكفوفین              

مكتبة خاصة با لمكفوفین              

  أخري          

  

؟اللغات التي تتقنها بطریقة برایل  يماه -10  

ة طریقة كامل      مختصرة     طریقة العربیة                       

طریقة كاملة         طریقة مختصرة                اللاتینیة        

                                      

الطالب المعاق بصریا والمكتبة الجامعیة  : الثانيالمحور   

 

  الخدمات التي توفرها المكتبة ؟ن ما هي طریقة الاستفادة م -11

العائلة  أفرادأحد  إرسال           الحضور شخصیا            

لا استفید من الخدمات               إرسال زمیل             

 

تترد على المكتبة ؟ الأسبوعكم من مرة في  -12  
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ولا مرة           مرات  3         مرة واحدة              مرتین                 

 

ذا كانت الإجابة و لا مرة ، لماذا إ -  

  

؟لى المكتبة إجوء لغرضك من ال وماه في حالة التردد،-13  

     المراجعة تحضیر البحوث                             المطالعة               

     أحرى أذكرها              حضور لقاءا           

                                                                     

؟كنت خارج الجامعة  إذاالمكتبة  إلىكیف تتنقل  -14   

  معي ااستعمال النقل الج           

    وسائل خاصةاستعمال            

رىخأ             

 

؟هل موقع المكتبة داخل الجامعة  -15  

   بعید و غیر مناسب            قریب و مناسب        

  

؟إلیها  كفي وصولیصعب  المكتبة موقع حوتوجیه ن د إشاراتووجعدم  هل -16  

  نعم             لا           

 

  ها ؟وجود التي ترغب في الإشاراتما نوع  إذا كانت الإجابة بنعم -
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كتابة بخط كبیر  أضواء                

كتابة بالبرایل        استعمال مكبر صوتي         

:احددهشارات أخرى إ        

 

؟ لمساعدتك الموجودة  ما طبیعة التسهیلات للمكتبة المدخل الرئیسي عند -17  

استعمال أضواء و ألوان               وجود مرشد أمام الباب                             

وجود لافتات بخط برایل               كتابة بخط كبیر                                        

لا یوجد أي تسهیلات              تعمال مكبر صوتي                   اس             

 

إلى المكتبة؟ وجود تسهیلات كیف تتمكن من الدخول عدمفي حالة  -  

مساعدة من طرف عون المكتبة                    مساعدة من طرف الطلبة                   

أذكرها رىخأ                                        مرافقة زمیل           

 

  ؟ هل تستعمل لعلوياقاعة المطالعة موجودة في الطابق إذا كانت  -18

تفضل المغادرة     آلي       مصعد            زمیل  رفقةالسلم ب        

 

؟نظام الإنارة داخل القاعة  تجد هلإذا كنت ضعیف البصر  -19  

   دغیر موجو           ضعیف          كافي                        
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:كیف تجد القاعة من ناحیة الأثاث -20  

غیرمناسبة/مریحةغیر مناسبة/  مریحة   نوع الأثاث كافیة غیر كافیة 

 الكراسي    

 الطاولات    

 الرفوف    

 الفهارس    

 

تهیئة الطاولات على تنقلك داخل القاعة ؟ طریقة  هل تؤثر -21  

لا        نعم                         

 

ما طبیعة المساعدة التي تتلقاها من طرف المكتبي؟  -22  

  وجیه والإرشاد عند البحث      الت  قبال عند الدخول      الاست      

المساعدة على التنقل داخل المكتبة       المساعدة عند استعمال المعدات          

لا یوجد مساعدة         

 

؟  المكتبيا من هسبة رضاك عن المساعدة التي تتلقانما هي    -23  

   30 -40متوسطة           50-60 100/حسنة                     60-90/ 100جیدة         

               10  -20دون الوسط         
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المعلومات و المعاق بصریا  أوعیة : الثالثالمحور   

 

  ة ؟بصريال عاقة خصوصیة الإإلى حد ما لمكتبة یخدم لي ائقد الوثهل  الرصي  -24

 

لا         نعم                      

 

إذا كانت الإجابة  بنعم ماهي نوعیة هذا الرصید ؟ -  

كتب ناطقة                    أوعیة برایل         

ملفات الكترونیة       أوعیة مكبرة الصورة             

أخرى أذكرها          كتب بأحرف كبیرة            

 

  ؟كان الرصید لا یخدم خصوصیة إعاقتك؛هل تستعمل الرصید العادي إذا -25

 

لا                                نعم            

 

كیف تستعمل هذا الرصید؟ بنعم إذا أجبت -  

هنیاو تسجیل المعلومات ذ شخصالقراءة من طرف               

  عادة الكتابة بالبرایلالقراءة من طرف شخص وإ              

   تسجیل المعلومات على شریط صوتي            
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؟ د العادي غیر كافي للحصول علو المعلومة هل تستعمليإذا كان الرص -26  

كتب إلكترونیة على شبكة الإنترنیت              

قراص سمعیة الأ          

مواد متعددة الوسائط          

  

عند قیامك بعملیة البحث عن المعلومات هل تستعمل؟  – 27  

الرفوف المفتوحة     الفهارس الالكترونیة                    الفهارس البطاقیة       

 

هل غیاب نظام الإشارات یؤثر في وصولك إلى هذه أدوات ؟ -28  

    

لا                 نعم                      

 

كیف یتم الوصول إلى هذه الأدوات ؟) غیاب هذه الإشارات(في هذه  الحالة  -  

مساعدة زمیل          مساعدة من طرف الطلبة               

مساعدة عون المكتبة                 

 

یعتبر عملیة ؟و المعلومات داخل المكتبة  هل الوصول للرصید -29  

 

  صعبة             ة  سهل               

 

؟ إلى هل السبب یعود ،الثانیة  الإجابة اخترت إذا  – 
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ضعف المساعدة من طرف المكتبي  البصري             یخدم المعاقرصید  غیاب         

انعدام التهیئة و الظروف المناسبة للمعاق البصري    كنلوحیات الحدیثة      عدم استعمال الت          

أخرى         

 

؟ المركزیة الجامعیة المكتبة  ا لكماهي الخدمات التي توفره  -30  

خدمة التسجیل                            الإعارة الداخلیة                

خدمة البث الانتقائي                          الإعارة الخارجیة            

      صویرخدمة الت           خدمة التوجیه       

أخرى أذكرها       

 

المكتبة ؟ لك هل تجد الخدمات التي توفرها -31  

 

  غیر مرضیة    ممتازة             حسنة                مرضیة            

 

تكنولوجیا المعلومات داخل المكتبة    : الرابعالمحور  

 

؟        كلمساعد المكتبة هاتوفر التيالأدوات  هيما  -32  

مكبر صور          حاسوب مجهز               

مكبر حجم          سیة   أوعیة لم        

یوجد أدوات لا           طابعة برایل            



10 
 

؟المكتبة  ستعملهاماهي البرامج الالكترونیة التي ت حاسوبتوفیر جهاز  عند -33  

           Jaws                        هال                                إبصار                   

NVDA                        Kruzwail                    Zoomtext                

لایوجد برامج            

 

؟هذه البرامج في بیتك  تستعمل إحدىل ه -34  

  لا                    نعم         

  

؟من فضلك ةالمستعملرامج الب أذكرنعم ب جابةإذا كانت الإ -  

 

 

خدمات المعلومات وال ناحیة  منرغباتك المكتبة تلبي  أن ىهل تر -35  

لا                نعم                 

 

؟  رماذا یعود هذا القصو إلىبلا  الإجابةكانت  إذا - - 

عدم الإهتمام بالطالب المعاق           

بصريالمعاق یخدم البي رصید مكت غیاب        

المكتبة  مع هذه الفئة موظفينقص تعامل          

غیاب استعمال التقنیات والتكنولوجیات الحدیثة لخدمة الطالب المعاق         

نقص التهیئة و الظروف المناسبة لخدمة المعاق البصري        
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أخرى أذكرها          

       

؟ ك الجامعیةمن مكتب نفورال الىبك  هل هذه المشاكل تؤدي  -36  

 

         لا    نعم                    

  

  لتغطیة عجز مكتبتك هل تتردد على مكتبات بدیلة ؟ -37

 

        لا                نعم         

  

؟من فضلك  هذه المكتبات  أذكر إذا أجبت بنعم -  

       

وى المكتبات المركزیة الجامعیة وتسهیل الرفع من مستمن أجل ك اقتراحاتماهي  -38 

    استعمالها من طرف الطلبة المعاقین بصریا  

 

 



  

  

قواعد الضبط  قائمة: 2الملحق رقم 
العملية لاستعمال المكتبات من طرف 

  الأشخاص المعاقين
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PREFACE


Access for all to every library. 

In many countries all over the world, access for patrons with disabilities to 
use libraries is not yet available or even expected. In order to provide equal 
opportunities for all library users, it is necessary to look with the eyes of these 
patron groups at the physical condition of library buildings, as well as library 
services and programs. 

This checklist – developed by the IFLA Standing Committee of Libraries 
Serving Disadvantaged Persons (LSDP) – is designed as a practical tool for 
all types of libraries (public, academic, school, special) to 1) assess existing 
levels of accessibility to buildings, services, materials and programs and to 
2) enhance accessibility where needed. Accessibility needs of library staff are 
beyond the scope of this document. 

To make a library accessible you need economic resources. Many 
improvements, however, can be implemented with very small amounts of 
money – or possibly without any costs. The solution can often be found 
through a change of staff attitude and thinking in new ways. 

We recommend that representatives from disability groups and support 
organizations be included in the evaluation process. Input from these 
individuals, along with the checklist findings, will provide much useful 
information for immediate enhancement measures, as well as future 
planning. 

Because libraries and buildings are very different around the world, this 
checklist does not include quantitative measurements. We recommend that 
library staff apply the pertinent laws and regulations in each country or test 
with your disadvantaged customers. 

Change often occurs slowly – but the main thing is to focus on the most 
important issue now: Making equality of access for all persons regardless of 
disability the guiding principle, whether evaluating existing buildings and 
services or planning new ones. 

Remember that it is your responsibility to make persons with disabilities feel 
welcome in the library.

 Birgitta Irvall & Gyda Skat Nielsen 
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PHYSICAL ACCESS


Everybody should be able to use the libraries of a country. The surroundings 
of the library, the entrance, restrooms, stairs, elevators and special rooms 
should be accessible for persons with different kinds of disabilities. A person 
in a wheelchair should be able to reach all departments, a visually impaired 
person should be able to walk with a cane or a guide dog and find his/her 
way without bumping into obstacles. A deaf person should be able to 
communicate with library staff. A person with an intellectual impairment 
should be able to easily find books and other materials. A person with 
dyslexia or another other reading problem should be able to find his/her way 
around. 

Outside the library 
People with disabilities should be able to arrive at the site, approach the 
library building and enter the building easily and safely. If the main entrance 
cannot be made accessible, a secondary accessible entrance should be 
provided, equipped with automatic door opener, a ramp, and a telephone. 

•	 Sufficient parking spaces marked with the international symbol for the 
disabled 

•	 Parking close to the library entrance 

•	 Clear and easy to read signposting 

•	 Unobstructed and well lighted access paths to the entrance 

•	 Smooth and non-slip surface at the entrance 

•	 If needed, a non-slip and not too steep ramp with railings next to the 
stairs. 

•	 Railings at both sides of ramp 

•	 Entry phone accessible for deaf users 
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Getting into the library


A person in a wheelchair or using crutches or a walker should be able to 
enter through the door and pass through security check points. A blind 
person with a cane or a guide dog should also be able to enter without 
encountering obstacles. 

•	 Sufficient space in front of the door to allow a wheelchair to turn around 

•	 Entrance door wide enough to allow a wheelchair to enter 

•	 Automatic door opener reachable by a person in a wheelchair 

•	 No doorsteps -- for easy wheelchair access 

•	 Glass doors marked to warn visually impaired persons 

•	 Security checkpoints possible to pass through with a wheelchair/walker 
or other mobility aides 

•	 Stairs and steps marked with a contrasting color 

•	 Pictogram signs leading to elevators 

•	 Well lighted elevators with buttons and signs in Braille and synthetic 
speech 

•	 Elevator buttons reachable from a wheelchair 
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Access to materials and services


All parts of the library should be accessible. The space should be logically 
arranged with clear signs and a floor plan posted close to the entrance. 
Service desks should be located close to the entrance. Wheelchairs should 
be able to move around inside the whole library. There should be a lift for 
wheelchairs or a ramp, if the library has more than one level. There should be 
no doorsteps and all doors should have automatic openers. Ideally, shelves 
should be reachable from a wheelchair. A certain number of tables and 
computer workstations should be adapted for persons in wheelchairs. There 
should be at least one toilet for disabled persons. 

The physical space 

•	 Clear and easy-to-read signs with pictograms 

•	 Shelves reachable from a wheelchair 

•	 Reading and computer tables of varying heights throughout the library 

•	 Chairs with sturdy armrests 

•	 Unobstructed aisles between bookcases 

•	 Visible and audible fire alarm 

•	 Staff trained to assist patrons in case of emergency 

Toilets 

The library should have at least one toilet for disabled persons, equipped with 
the following: 

•	 Clear signs with pictogram indicating the location of the toilets 

•	 Door wide enough for a wheelchair to enter and sufficient space for a 
wheelchair to turn around 

•	 Room enough for a wheelchair to pull up next to the toilet seat 
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•	 Toilet with handles and flushing lever reachable for persons in 
wheelchairs 

•	 Alarm button reachable for persons in a wheelchairs 

•	 Washbasin, mirror at the appropriate height 

Circulation desk 

•	 Adjustable desk 

•	 Induction loop system for hearing impaired persons 

•	 Chairs for elderly and disabled customers 

•	 Accessible self-service circulation stations 

Reference/information desk 

•	 Adjustable desk 

•	 Organized “queue system” in the waiting area 

•	 Chairs suitable for elderly and disabled patrons 

•	 Induction loop system for hearing impaired persons 

Children’s department 

•	 Clear signs with pictograms leading to children’s department 

•	 A colored (yellow for visibility) tactile line leading to the children’s 
department 
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•	 Unobstructed aisles between shelves 

•	 Availability of talking books and other special media 

•	 Computers accessible for children with disabilities 

•	 Shelves and picture book containers accessible from a wheelchair 

Department for persons with reading, hearing, and other disabilities 

Patrons with reading disabilities need special attention when they visit the 
library. The library staff should be knowledgeable about various disabilities 
and how to serve patrons with these disabilities. Materials specifically 
produced for persons with reading disabilities should be easy to find. These 
materials may include talking books, easy-to-read books, Braille books and 
large print books, which in some countries are commercially produced and in 
other countries produced by the Library for the Blind. 

•	 A centrally located department with talking books and other materials 
for persons with reading disabilities 

•	 A colored (yellow for visibility) tactile line leading to this special

department


•	 Clear signs 

•	 Comfortable seating area with bright reading light 

•	 A tape recorder, CD player, DAISY (Digital Audio Information System) 
player 1) and other equipment to complement the audiovisual collection 

•	 Magnifying glass, illuminated magnifier, electronic reader or closed-
circuit television (CCTV) 

•	 Computers with screen adapters and software designed for persons 
with reading and cognitive disabilities 

1) DAISY, a digital talking book system used by many libraries for the 
blind. 
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MEDIA FORMATS


All library materials should ideally be accessible for all customers. There are 
various ways to achieve this goal. Libraries should acquire talking books, 
video/DVD books with subtitles and/or sign language, Braille books, 
accessible e-books, easy-to-read books or other non-print materials. Library 
staff should know how to borrow such materials from other libraries, including 
the National Library for the Blind. The following section lists material formats 
useful for persons with disabilities: 

Special media formats for persons with disabilities 

•	 Talking books, talking newspapers, and talking periodicals 

•	 Large print books 

•	 Easy-to-read books 

•	 Braille books 

•	 Video/DVD books with subtitles and/or sign language 

•	 E-books 

•	 Tactile picture books 

Computers 
Computers for public use should be accessible.  Fast and reliable technical 
support should be available for both computers and adaptive equipment. 
Staff should be trained to provide on-site support.  National and local 
disability advocacy and support organizations can provide information on how 
to make computers accessible. Extensive information is also available from 
the following websites: http://www.w3c.org/wai, http://bobby.watchfire.com 

•	 Designated computer workstations adapted for patrons in wheelchairs 

•	 Adaptive keyboards or keyboard overlays for users with motor

impairments
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•	 Designated computers equipped with screen reading programs, 
enlargement, and synthetic speech 

•	 Designated computers equipped with spelling, and other instructional 
software suitable for persons with dyslexia 

•	 Technical support for computers (on-site, if possible) 

•	 Staff capable of instructing customers in the use of computers 

10 



SERVICE AND COMMUNICATION


Making the library accessible for persons with disabilities includes the 
provision of services and programs that meet the needs of these user groups. 
Communication between library staff and patrons should be clear and 
concise. It is important to make all patrons feel welcome so that they are 
likely to return. Library staff should keep in mind that persons with disabilities 
have to overcome not only physical obstacles, but also psychological barriers 
to come to the library and communicate their needs. 

How to train staff 
Accessibility to the library should be a clearly defined management 
responsibility. A designated employee should act as liaison person with 
disability groups and support organizations. It is, however, important that all 
staff be knowledgeable about various types of disabilities and how to best 
assist the patron. Staff should also communicate directly with the patron and 
not through a caregiver. Examples of appropriate staff training include: 

•	 Invite persons with disabilities to staff meetings to talk about their needs 
as library users 

•	 Distribute e-mails and/or other information to staff on a regular basis 
about library services to specific disability groups 

•	 Include information about services to special user groups in

orientation/orientation package for new staff
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Special services to patrons with disabilities 

•	 Home delivery service to persons who are not able to come to the 
library 

•	 Outreach services to persons in institutions and care facilities 

•	 Reading service for patrons with reading difficulties (e.g., short texts, 
letters, instructions, articles on tape or CD) or scanning texts to make 
them accessible on a computer with screen reader 

•	 Regularly scheduled consultations for persons with reading disabilities 

How to provide information to patrons with disabilities 

The library should offer guided tours of the library for both individuals and 
groups of persons with special needs. Many of these patrons may have 
difficulties reading information about the library. Information about access, 
services, materials, and programs should therefore be available in the 
alternative formats listed below (select the audio formats that are commonly 
used by patrons with disabilities in your country): 

For visually impaired persons 

•	 Information in large print 

•	 Information on audio tape, CD/DVD, or in DAISY format 

•	 Information in Braille 

•	 Information on the library’s accessible website 
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For deaf or hearing impaired persons 

•	 Information in subtitled and/or sign language videos 

•	 Information via text telephones and/or email 

•	 Information on the library’s accessible website (audio information 
should also be available as text) 

•	 Easy-to-read text for patrons who were born deaf or became deaf 
before acquiring language skills 

For persons with reading difficulties (persons with dyslexia or weak
readers) 

•	 Information written in an easy-to-read text 

•  Information on audio/video tape, CD/DVD, or in Daisy format 

•	 Information on the library’s accessible website 

For persons with physical disabilities 

•	 Information on audio/video tape or on CD/DVD or in DAISY format 

•	 Information on accessible website 

For cognitively disabled persons 

•	 Information in an easy-to-read format 

•	 Information on audio/video tape, CD/DVD, or in DAISY format 

•	 Information on the library’s accessible website 
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Information to patrons with disabilities: media formats required


Disability 
groups 

Large
print 

Tape/DAISY
CD/DVD 

Braille Website Videos 
with 
subtitle 
s and/or
sign
lang. 

Text 
telephone 

Easy-
to-read 

Visually 
impaired 

X X X X 
Deaf and 
hearing 
impaired 

X X X X 

Reading 
difficulties X X X X 
Physical 
disabilities X X 
Cognitively 
disabled 

X X x 

How do you make information easy to understand? 
Informational materials should be understandable to all patrons. The following 
guidelines apply to both information on paper and on webpages: 

•	 Write clear and concise short sentences 

•	 Avoid foreign words 

•	 Insert ample white space between paragraphs and text blocks 

•	 Include illustrations on same page as accompanying text 

•	 Use dark text on white or light colored background – never light text on a 
dark background 

See also IFLA Guidelines for Easy-to-Read Materials! 
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Website


The library’s website and catalog should be fully accessible for persons with 
reading disabilities through enlargement capability and screen readers, 
combined with synthetic speech or Braille displays. Use a clear and logical 
design that includes written explanations for visual or audio content. Make 
sure text and graphics can be understood without the use of color. 
Information about accessible websites can be found at Web Accessibility 
Initiative of the World Wide Web Consortium http://www.w3c.org/wai and 
Watchfire WebXact http://webxact.watchfire.com. You can also consult your 
National Library for the Blind. 

•	 Make the design logical and easy to navigate 

•	 Make the children’s webpage accessible 

•	 Provide software to enlarge text, change font and contrast, length of lines, 
and space between lines 

•	 Give alternative formats to .pdf and .doc -- preferably unformatted text (.txt) 

•	 Separate contents from design – use style sheets to guide presentation 
and layout 

•	 Include search capability on your website 

•	 Avoid frames and tables 

•	 Avoid moving figures and texts 

•	 Use relative measurements for text 

•	 Accompany audio with text 
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How to cooperate with disability organizations and
individuals 

Cooperation with representatives of disability organizations and individuals is 
important in order to reach all citizens and establish credibility for the library's 
services and programs. Such outreach efforts could include: 

•	 A formal invitation to cooperate on various projects 

•	 A joint “brain storming” meeting 

•	 Planned activities in the library, for instance: 

-	 Campaigns and exhibits to inform the public about disabilities 

-	 Booths with informational materials 

-	 Meetings or conferences on disability issues 

-	 Entertainment for children and adults with disabilities 

•	 Regular meetings with organizations and/or individual patrons to

discuss future initiatives


•	 Instruction for patrons with disabilities on how to use the library,

computers and other technical equipment


•	 Discussion groups 

•	 Joint development projects 

•	 Joint media contacts 
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Article 9 – L’accessibilité 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L'article 9 consacre le droit d’accès. Il s’agit d’une disposition de base, vu que le texte élaboré 
par le Groupe de travail, la position et l’importance de l'accessibilité ont varié tout au long du 
processus de rédaction. Relier des passages de l'article à d’autres dispositions ou les placer à 
coté de dispositions apparentées incluait l'article de non-discrimination, l'article des 
obligations générales ou la section relative aux principes généraux, qui prévoit l'accessibilité à 
 l'article  3 (f). Un principe fondamental et une condition préalable pour assurer le caractère 

 

1. Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de façon indépendante et 
de participer pleinement à tous les aspects de la vie, les États Parties prennent des 
mesures appropriées pour leur assurer, sur la base de l'égalité avec les autres, 
l'accès à l'environnement physique, aux transports, à l'information et à la 
communication, y compris aux systèmes et technologies de l'information et de la 
communication, et aux autres équipements et services ouverts ou fournis au public, 
tant dans les zones urbaines que rurales. Ces mesures, parmi lesquelles figurent 
l'identification et l'élimination des obstacles et barrières à l'accessibilité, 
s'appliquent, entre autres :  
 

a) Aux bâtiments, à la voirie, aux transports et autres équipements intérieurs ou 
extérieurs, y compris les écoles, les logements, les installations médicales et les 
lieux de travail ;  
  

b) Aux services d'information, de communication et autres services, y compris les 
services électroniques et les services d'urgence ;  
 
2. Les États Parties prennent également des mesures appropriées pour :  
 

a) Élaborer et promulguer des normes nationales minimales et des directives 
relatives à l'accessibilité des installations et services ouverts ou fournis au public et 
contrôler l'application de ces normes et directives ;  
 

b) Faire en sorte que les organismes privés qui offrent des installations ou des 
services qui sont ouverts ou fournis au public prennent en compte tous les aspects 
de l'accessibilité par les personnes handicapées ;  
 

c) Assurer aux parties concernées une formation concernant les problèmes d'accès 
auxquels les personnes handicapées sont confrontées ;  
 

d) Faire mettre en place dans les bâtiments et autres installations ouverts au public 
une signalisation en braille et sous des formes faciles à lire et à comprendre ; 
 

e) Mettre à disposition des formes d'aide humaine ou animalière et les services de 
médiateurs, notamment de guides, de lecteurs et d'interprètes professionnels en 
langue des signes, afin de faciliter l'accès des bâtiments et autres installations 
ouverts au public ;  
 

f) Promouvoir d'autres formes appropriées d'aide et d'accompagnement des 
personnes handicapées afin de leur assurer l'accès à l'information ;  
 

g) Promouvoir l'accès des personnes handicapées aux nouveaux systèmes et 
technologies de l'information et de la communication, y compris l'Internet ; 
 

h) Promouvoir l'étude, la mise au point, la production et la diffusion de systèmes et 
technologies de l'information et de la communication à un stade précoce, de façon à 
en assurer l'accessibilité à un coût minimal. 
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inclusif de tous les droits de l’homme – l’objectif numéro un de la Convention - l'article 9 doit 
être considéré comme une disposition complémentaire et une condition à la mise en œuvre de 
toutes autres dispositions ainsi qu’un droit à part entière.  
 
Le droit d’accès est également reconnu à l'article 5 (f) de la CERD, qui stipule, entre autres 
dispositions relatives à l’anti-discrimination « le  droit d'accès à tous lieux et services destinés 
à l'usage du public, tels que moyens de transport, hôtels, restaurants, cafés, spectacles et 
parcs ». De même, la clause anti-discrimination de l'article 7 de la CEDAW contient une formule 
apparentée. L'article 9, cependant, va plus loin, consacrant l’accessibilité comme un concept 
global.  
 
Le terme « Environnement physique » découle des Règles Standards, qui soulignent dans la 
règle 5 (a) : « de différentes composantes de la vie collective, telles que logements, bâtiments, 
transports en commun et autres moyens de transport, voies publiques et autres espaces 
extérieurs ».   
 
Le débat à propos de l'article 9, ont tourné principalement autour de son champ d’application 
dans la sphère publique et privée et de sa nature « hybride » de la disposition, en ce qui 
concerne l’anti-discrimination.  
 
La discussion concernant la sphère publique et privée a permis d’adopter la phrase 
introductive « ouverts ou fournis au public ». Notez, cependant, que sa portée est plutôt 
limitée pour les entités privées, au paragraphe 2 (b), qui nécessite seulement qu’elles  
« prennent en compte tous les aspects de l’accessibilité ». La Jordanie a souligné à juste titre, 
que « ce qui est important n'est pas le propriétaire du bâtiment mais qui l'utilise ». Un débat 
de fond a eu lieu pour savoir si l'accessibilité ne devait s'appliquer qu'aux nouveaux bâtiments 
ou si les installations existantes devraient également respecter cette obligation. Ce qui a 
suscité une forte opposition, sous pretexte que les bâtiments et les sites historiques ne 
pouvaient pas être rendus accessibles. De même, les contraintes propres au paysage naturel 
ont été considérées comme un obstacle potentiel.   
 
Le Groupe africain a soutenu le concept de d'élimination les obstacles, l'IDC a plaidé pour la 
construction des lieux adaptés dès le début. Le concept de l'accessibilité initiale est 
partiellement reflété au paragraphe 2(h), qui mentionnne les « premières phases ». 
Cependant, il n'était pas possible d'inclure une référence similaire dans l’introduction, ce qui 
aurait permis de renforcer les efforts visant à empêcher la construction de nouveaux 
obstacles. Notez, cependant, l’expression « identification ». Cette question particulière peut 
être reliée à  l'article 4 (f) relatif à la conception universelle. Des efforts considérables ont 
été déployés pour s'assurer que l'accessibilité ne soit pas limitée aux formes « physiques » 
mais englobe aussi d'autres formes d'accès, en particulier la communication et les autres 
domaines concernés. Enfin, notez la référence importante aux « services accessibles » dans 
l’introduction. 
 
L'IDC a déclaré que limiter l'accessibilité équivalait à un traitement inégal. Il a également 
suggéré de lier la question de l'accessibilité directement à l’aménagement raisonnable. Il a 
été reconnu que l'accessibilité était « hybride » parce qu’elle est interdépendante des normes 
de l'égalité.  
 
Notez que quelques États considèrent l’accessibilité comme un droit socioéconomique, qui doit 
être seulement mis en œuvre d’une façon progressive, alors que la discrimination est 
considérée comme un doit politique, qui doit devenir effectif immédiatement. Les dispositions 
visant à prendre des mesures qui assurent une participation à part égale et nécessitent un 
certain niveau « d’investissement » des deniers publics sont également appelés les droits  
« hybrides » étant donné qu’ils se situent quelque part entre la distinction perçue entre droits 
civils / politiques et droits économiques / sociaux. Pour en savoir plus sur le clivage entre ces 
deux « catégories » de droits,  voir l'article 4. 
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L'ajout de « services d'urgence » a été inclus à un stade relativement tardif, et est également 
le résultat d'un exercice d'incendie effectué à l'ONU pendant le Comité Ad hoc VI. 

Les suggestions de déplacer les dispositions relatives au droit d’auteur, (voir  l’article 30), à 
l'article 9 n'a pas recueilli un appui suffisant, parce que la portée du droit d’auteur serait trop 
large. 

Notez que le paragraphe (h) utilise « coût minimal » plutôt que « coût abordable », expression 
retenue suite à la suggestion du Groupe africain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Règle 5 des Règles Standards sur l’accessibilité  
 

Les États devraient reconnaître l'importance générale de l'accessibilité pour 
l'égalisation des chances dans toutes les sphères de la vie sociale. Ils devraient, dans 
l'intérêt des handicapés de toutes catégories, a) établir des programmes d'action 
visant à rendre le milieu physique accessible et b) prendre les mesures voulues pour 
assurer l'accès à l'information et à la communication.  
 
a) Accès au milieu physique  
1. Les États devraient prendre les mesures voulues pour rendre le milieu physique 
plus accessible aux handicapés. Ils devraient notamment établir des règles et des 
directives et envisager d'adopter des lois assurant l'accessibilité de différentes 
composantes de la vie collective, telles que logements, bâtiments, transports en 
commun et autres moyens de transport, voies publiques et autres espaces 
extérieurs. 
2. Les États devraient faire en sorte que les architectes, les ingénieurs du bâtiment 
et les membres d'autres corps de métier qui participent à la conception et à 
l'aménagement du milieu physique puissent s'informer des politiques adoptées en 
faveur des handicapés et des mesures prises en vue d'assurer l'accessibilité.  
3. L'accessibilité devrait être prévue dès le début des études préalables à 
l'aménagement du milieu physique.  
4. Les organisations d'handicapés devraient être consultées lors de l'établissement 
de règles et de normes d'accessibilité. Elles devraient aussi pouvoir intervenir sur le 
plan local lors de la conception de projets de travaux publics, ce qui assurerait une 
accessibilité maximale. 

(b) Accès à l'information et à la communication   
5. Les handicapés et, le cas échéant, leur famille et leurs représentants, devraient à 
tout moment avoir accès à une information complète sur le diagnostic les 
concernant, sur leurs droits et sur les services et programmes disponibles. Cette 
information devrait être présentée sous une forme accessible aux intéressés.  
6. Les États devraient élaborer des stratégies permettant aux différents groupes 
d'handicapés de consulter les services d'information et la documentation. Les 
publications en braille, les livres enregistrés sur cassette ou imprimés en gros 
caractères et d'autres techniques appropriées devraient être utilisés pour rendre 
l'information et la documentation écrites accessibles aux malvoyants. De même, les 
techniques voulues devraient être utilisées pour ouvrir aux personnes souffrant de 
troubles de l'audition ou de difficultés de compréhension l'accès à l'information 
parlée.  
7. Il faudrait aussi envisager d'utiliser le langage des signes dans l'éducation des 
enfants sourds, au sein de leur famille et de leur communauté. Des services 
d'interprétation du langage par signes devraient de même être organisés pour 
faciliter la communication avec les malentendants. 
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L'IDC a fait des suggestions substantielles pour amender entièrement l'article 9 : 

1. Les États Parties à la présente Convention doivent exiger que toutes les entités ouvertes au 
public ou fournissant des services ou de l'information au public, prennent les mesures 
appropriées pour assurer la pleine accessibilité pour les personnes handicapées, en éliminant 
les nouveaux obstacles et ceux existants dans tous les établissements et services. Ces 
mesures s'appliquent, entre autres à : 

(a) Toutes les formes d'information, communications et autres services, y compris les 
technologies de l'information et des communications et les services électroniques ; 

(b) La production et la fourniture de tous les types de documentation publique, 
informations et documents dans des formats compréhensibles, accessibles et des 
formats, langues et scripts utilisables, en temps utile, et sans coût supplémentaire pour 
les personnes handicapées ; 

(c) Le développement et le réaménagement des installations de transport public nouvelles 
et existantes ; 

(d) La construction et la rénovation des nouveaux bâtiments et ceux qui existent déjà, ainsi 
que les autres installations qui fournissent des services au public, y compris les écoles, 
les logements, les lieux de travail, les infrastructures médicales, les routes, et les 
installations intérieures et extérieures ; 

(e) Les médias de masse, y compris les vecteurs d’information par Internet. 
 

2. Les États Parties doivent élaborer, mettre en œuvre et suivre l’application des normes 
d'accessibilité qui seront obligatoires pour tous les nouveaux équipements et services, ainsi 
que pour la rénovation des installations et services existants et s'assurer que : 

(a) Le non-respect de ces normes sera considéré comme une discrimination ; 
(b) Les normes sont prises intégralement, y compris les exigences en matière de santé et 

de sécurité prenant en compte les personnes handicapées ; 
(c) Les normes exigent une signalisation facile à lire et à comprendre, y compris des 

formats, des modes et des moyens compréhensibles, ainsi que des indications en 
Braille et des panneaux tactiles ; et 

(d) Lorsque les États établissent des normes destinées aux installations et aux services 
privés, à travers les règlementations relatives à la planification, à la construction et 
autres lois, les États doivent s'assurer que ces règlementations contiennent des 
normes d'accessibilité pour les personnes handicapées et que ces normes sont 
appliquées en cas de rénovation ou de changement d'utilisation des lieux et des 
services concernés. 

 

[JUSTIFICATION DE L’IDC : L'accessibilité doit être définie par l'établissement de normes 
d'accessibilité, qui doivent être obligatoires. Si un service ou une installation, qu’il soit nouveau 
ou rénové, ne respecte pas ces normes, il ne peut pas être considéré comme accessible et sera 
par conséquent discriminatoires à l’encontre des personnes handicapées. Il est aussi important 
que les  normes soient exhaustives.] 
 
  

8. Il faudrait également prendre en considération les besoins des personnes souffrant 
d'autres handicaps en matière de communication.  
9. Les États devraient inciter les médias, notamment la télévision, la radio et la 
presse écrite, à rendre leurs services accessibles.  
10. Les États devraient veiller à ce que les nouveaux systèmes d'information et de 
services informatisés offerts au public soient accessibles aux handicapés dès leur 
installation ou soient adaptés par la suite pour qu'ils puissent les utiliser.  
11. Les organisations d'handicapés devraient être consultées lors de l'élaboration de 
mesures destinées à rendre les services d'information accessibles. 
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3. Les États doivent promouvoir le développement, la disponibilité et l'utilisation de produits, 
services, équipements et installations, normes et directives qui soient inclusifs et de 
conception universelle, qui ne nécessitent aucune adaptation, ou une adaptation la plus minime 
possible, au coût le plus bas, pour répondre aux besoins spécifiques des personnes 
handicapées. 

 
[JUSTIFICATION DE L’IDC : Le développement, la disponibilité et l'utilisation de nouveaux 
produits d'une manière accessible, basés sur les principes de conception inclusive et 
universelle pour répondre aux besoins spécifiques des personnes handicapées, sont mieux 
situés dans l'article sur l'accessibilité que dans l'article 4 sur les obligations générales.] 
 
4. Les États doivent promouvoir le développement, la disponibilité et l'utilisation des aides à la 
communication et à la mobilité, des appareils et des aides techniques et technologiques, 
conçus pour les personnes handicapées, en donnant la priorité aux technologies à un coût 
abordable. Les États doivent fournir des informations accessibles aux personnes handicapées 
sur les aides à la communication et à la mobilité, les appareils et aides techniques et 
technologiques, y compris les nouvelles technologies, ainsi que d'autres formes d'aide, de 
services et d’équipements d’assistance. 
 

[JUSTIFICATION DE L’IDC : En plus de rendre accessibles les services, les installations et les 
produits grand public, de nombreuses personnes handicapées ont besoin d'aides techniques, 
qui doivent être abordables.] 
 
5. Les États Parties doivent s’assurer que les lois protégeant les droits d’auteur ne constituent 
pas une barrière discriminatoire à l'accès, par les personnes handicapées, à tout document 
publié et établissent des moyens légitimes pour permettre aux personnes qui ont des troubles 
liés à la lecture d’accéder aux documents que des moyens technologiques ou d'autres moyens 
de protection pourraient exclure ; 
 

[JUSTIFICATION DE L’IDC : Les exceptions aux droits d’auteur sont d'une grande importance 
pour les personnes qui ont des difficultés à utiliser les documents imprimés. Cela a été 
reformulé et déplacé ici de l'article 30 du texte du Président.] 
 
6. Les États Parties prennent également des mesures appropriées pour : 

(a) Mettre à disposition des interprètes professionnels en langue des signes, des formes 
d'assistance à la vie quotidienne et des médiateurs, y compris des guides et des 
lecteurs pour faciliter l'accès aux infrastructures, bâtiments et installations ouverts au 
public ; 

(b) Fournir des formes appropriées d'assistance, de soutien et de services aux personnes 
handicapées afin d'assurer l'accès et la compréhension (à) de l'information et (aux) des 
services ; 

(c) Assurer une formation pour toutes les parties prenantes sur les questions de 
l'accessibilité, y compris les prestataires de services, les propriétaires de bâtiments, les 
concepteurs et les gestionnaires ; 

(d) Veiller à ce que les professionnels qui consultent, conçoivent et mettent en œuvre les 
services relatifs à l'accessibilité soient dûment qualifiés, et impliquer les personnes 
handicapées et leurs organisations représentatives à tous les niveaux ; 

(e) Permettre l’utilisation de services postaux gratuits par les personnes non voyantes et 
malvoyantes pour transmettre des documents, dans quelque format que ce soit, ainsi 
que les équipements fabriqués ou adaptés pour l'usage des personnes non voyantes et 
malvoyantes. 

 

[JUSTIFICATION DE L’IDC : Les services postaux dans de nombreux pays deviennent 
entièrement privés, compromettant la gratuité du courrier pour les non voyants. Des livres en 
Braille lourds et des équipements encombrants ne sont souvent disponibles que dans des 
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centres nationaux, et les coûts postaux risquent de rendre leur disponiblité impossible pour les 
personnes non voyantes.] 
 
7. Les États Parties garantissent, par le biais de la législation, qu'aucune personne handicapée 
ne soit privée d’accès à quelque installation ou service ouvert au public au motif du handicap. 
 

[JUSTIFICATION DE L’IDC : Dans la plupart des cas, le problème d'accès est lié au manque 
d'accessibilité, mais il arrive aussi parfois que des personnes handicapées se voient refuser 
l'accès aux restaurants, aux hôtels, aux cinémas, etc. à cause de leur handicap ou parce 
qu'elles utilisent des chiens-guides, etc.] 

 
 

  



  :المستخلص

يهدف هذا البحث إلى دراسة مدي استفادة المعاقين بصريا من خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات 
المركزية الجامعية بالجزائر من خلال توفير مصادر المعرفة المناسبة والخدمات المواتية وتلبية 

  .الخاصة بهذه الفئة لعلميةا حتياجاتالا

عة جامبن يوسف بن خدّة و  1جامعة الجزائرلكل من ت هذه الدراسة المكتبات المركزية الجامعية خصّ 
بين دور تالدراسة هذه ومن خلال . إبراهيمبدالي  3جامعة الجزائرأخيرا قاسم سعد االله و  أبو 2الجزائر
  .دراسته الجامعيةمتابعة للطالب المعاق بصريا في مسايرة االمكتبات المركزية الجامعية وأهمية 

قدمنا فيه مختلف المفاهيم المتعلقة جزأين رئيسيين، جزء أول إلى منهجي الجانب المن الدراسة نقسم ت
بالمعاقين مع التركيز على تعريف الإعاقة البصرية ودراسة الجانب السيكولوجي للمعاق بصريا والكشف 

عالم بالمعاقين بصريا من الناحية التعليمية مع استعراض أهم المراحل التاريخية لاهتمام ال ،عن شخصيته
التي جاءت في حق المعاقين بصفة عامة الأممية والتثقيفية من خلال عرض أهم التشريعات والاتفاقيات 

  .والمعاقين بصريا بصفة خاصة

دولية نص عليها الاتحاد الدولي للمكتبات أتممنا هذا الجزء بتقديم دراسة تفصيلية لأبرز مواصفة 
أهم وقد اعتمدنا في هذا التفصيل على لتسهيل استعمال المكتبات من طرف المعاقين سسات والمؤ 

 محور إمكانية الوصول واستعمال مباني المكتبات، محور(: والمتمثلة فيالمكونة لهذه المواصفة ر المحاو 
التكنولوجيات الحديثة إمكانية استعمال  إمكانية استعمال أوعية المعلومات والاستفادة من الخدمات، ومحور

   .)وشبكات المعلومات

الدراسة الميدانية التي أجريت للتعرف على مدى خدمة المكتبات المركزية منا بتقديم وفي الجزء الثاني ق
وقد . مكتبات مركزية لثلاثة جامعات بالجزائرثلاثة دراسة حالة من خلال الجامعية للطلبة المعاقين بصريا 

المدروسة تقصر إلى حد بعيد في خدمة الطلبة المعاقين للجامعات كتبات المركزية أظهرت الدراسة أنّ الم
تسعى المعالم غياب سياسة معلومات واضحة نظرا ل متطلباتهم العلمية والمعرفية ةتلبي نجزة ععابصريا و 

  .وتوفير خدمات معلومات خاصة بالمعاقين بصرياؤسسات تسهيل استعمال هذه المإلى 



رفـع مـن للخلـق سياسـات واسـتراتيجيات إلـى رحنا مجموعة من التوصيات نهدف من خلالهـا وفي الأخير اقت
الأســوياء طلبــة الجــامعيين وتحديــد احتياجــات ورغبــات كــل المســتوى المكتبــات المركزيــة الجامعيــة بــالجزائر 

تـــوفير خـــدمات نظـــيم المكتبـــات المركزيـــة الجامعيـــة، و ضـــع خطـــة تهـــدف إلـــى تســـيير وتوو . والمعـــاقينمـــنهم 
  .الذي نعيش فيهت تكنولوجياالتتناسب وخصوصية الإعاقة البصرية وتتماشى مع عصر 

  :الكلمات المفتاحية

 -  المكيفة المعلوماتمصادر  - الجزائرية لمركزية الجامعيةات االمكتب -الطلبة المعاقين بصريا 
  .المكيفة خدمات المعلومات -المساعدة التكنولوجيات الحديثة 

   



Résumé : 

Cette étude aborde la problématique de l’accès  des étudiants handicapés visuels 
aux bibliothèques universitaires, et ce par la mise en accessibilité des locaux, 
l’offre des supports d’information adéquats et le développement des services 
adaptés.  

Cette réflexion touche un certain nombre de bibliothèques centrales 
universitaires en Algérie en l’occurrence (la bibliothèque centrale de l’université 
Alger 1, bibliothèque centrale de l’université Alger2 et la bibliothèque centrale 
de l’université Alger3), à travers cette étude nous essayons de montrer le rôle de 
la bibliothèque et son importance dans la réussite des étudiants au cursus 
universitaire, et de donner une vision claire sur la situation des bibliothèques 
centrales universitaires face a l’accueil des personnes en situation d’handicap 
visuel, en déterminant les principaux obstacles qui entravent ces étudiants a 
l’accès à la bibliothèque, au cours du processus de recherche et récupération de 
l’information et enfin à l’accès aux services offerts . 

Ce travail se compose sur le plan méthodologique de deux parties principales, la 
première partie revient sur divers concepts liés à l’handicap, à l’étude  
psychologique de l’handicapé visuel , ainsi que la présentation des différentes 
étapes historiques sur la prise en charge de cette catégorie par le monde,  et ce 
par la présentation de lois et conventions internationales en faveur des personnes 
handicapées, et pour finir cette partie on présente une description détaillée de la 
norme internationale élaborée par l’Ifla pour faciliter l’accès  et l’utilisation des 
bibliothèques par les personnes handicapées. 

Dans la deuxième partie de l’étude on trouve la partie pratique menée sur le 
terrain pour définir si les bibliothèques centrales des trois universités suscitées 
facilitent l’accès aux étudiants handicapés visuels et est ce que ces derniers 
bénéficient des services qu’offrent ces institutions algériennes. 

Les résultats de cette étude ont démontré une absence totale d’une politique 
d’information et de communication au niveau des bibliothèques centrales 
universitaires qui restent paralysée face à l’accueil des étudiants handicapés et à 
la satisfaction de leurs besoins informationnels. 

Nous présentons en conclusion une série de propositions d’actions à mener qui 
visent a faciliter l’accueil des étudiants handicapés visuels dans les bibliothèques 
universitaires et l’accès à l’information et aux services offerts, et cela par la mise 



en place d’une politique d’information et de communication et des moyens 
nécessaires pour prendre en charge cette catégorie d’étudiants qui ne cesse 
d’accroitre chaque année.    

Mots clés : 

Etudiants Handicapés Visuels - Bibliothèques Centrales Universitaires 
algériennes - Supports d’information adaptés - Nouvelles Technologies 
d’Information adaptés  - Services d’Information adaptés. 



Abstract: 

This research aims at studying how the blind persons benefit from information services, given 
by central university libraries in Algeria, through providing appropriate sources of knowledge, 
suitable services, and to answer the scientific needs of this category. This study summarized 
central university libraries which consist of the central library of university of Algiers 1 
Youcef Ben Khedda, the central library of university of Algiers 2 Abou El Kacim Saad Allah, 
and the central library of university of Algiers 3 at Dely Brahim. Through this study it is 
shown the role and the importance of the central libraries of universities to help the blind 
student and to follow his studies at university. 

The study consists of a methodological side and two principal parts.  In the first part, we 
represent the different concepts concerned the blinds with the focus on the definition of 
blindness, to study the psychological side of the blind, and to show his personality with 
exposing the main different historical phases of the world’s care for the blinds from 
educational and cultural sides, by displaying the most important UN legislations and 
conventions that support the handicapped persons mainly and the blinds specifically. 

We conclude the first part by presenting a detailed study of the international standards stated 
by International Union of Libraries and Institutions. On this standard we based on three axes 
(the axe of the ability to access and to use the library buildings- the axe of the ability to use 
information and to benefit from the services- and the axe of the ability to use the modern 
technology and information network) with showing the most important phases and steps of 
each axe that should be followed in order to create a pilot system that aims to facilitate the use 
of libraries by the blinds. 

In the second part, we present a field study that was made to know the service of the central 
university libraries for the blinds, and how they benefit from the services of information, by 
studying the state of the central libraries of three universities in Algiers. The study shows that 
these studied central libraries do not completely serve the blinds, and do not respond their 
needs for information and knowledge, and in order to use these libraries and to provide 
information services for the blinds do not come only if a good plan is made which aims to 
manage and to organize the central university libraries, to determine the needs and the desires 
of both users whether normal persons or the blinds, each one according to the degree of his 
blindness, his specialties and the level of education, taking into consideration the internal and 
external  environment, to provide good conditions in order to ameliorate the state of blind 
students inside libraries of university, to create policies and strategies that aims at making 
higher this level and to give modern services. 

Finally, we suggest a group of recommendations which that aims to ameliorate the level of the 
central university libraries in Algiers by providing services that go with the type of blindness 
and also that go with this era of technology of information tin which we live in, and to benefit 
from the principal axes brought by the international standards of the International Union of 
Libraries and Institutions in which we based on our study, and to practice all the principals 
that dealt with through its axes adding to the ability to arrive to the building, sources of 
knowledge, internet services, and to benefit from the information services. 



Key Words: 

Blind persons –Central university libraries of Algeria – the adjusted data services - the 
adjusted data sources - the adjusted technology of information.           
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