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" Nicolas-Charles-Marie Barbier de la Serre né le 18 mai 1767 a Valenciennes et mort le 29 avril 1841, est un
officier de I'armée francaise connu pour avoir inventé un procédé d'écriture des sons en relief : la sonographie.
(document numérisé en juillet 2011)
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PREFACE
Access for all to every library.

In many countries all over the world, access for patrons with disabilities to
use libraries is not yet available or even expected. In order to provide equal
opportunities for all library users, it is necessary to look with the eyes of these
patron groups at the physical condition of library buildings, as well as library
services and programs.

This checklist — developed by the IFLA Standing Committee of Libraries
Serving Disadvantaged Persons (LSDP) — is designed as a practical tool for
all types of libraries (public, academic, school, special) to 1) assess existing
levels of accessibility to buildings, services, materials and programs and to
2) enhance accessibility where needed. Accessibility needs of library staff are
beyond the scope of this document.

To make a library accessible you need economic resources. Many
improvements, however, can be implemented with very small amounts of
money — or possibly without any costs. The solution can often be found
through a change of staff attitude and thinking in new ways.

We recommend that representatives from disability groups and support
organizations be included in the evaluation process. Input from these
individuals, along with the checklist findings, will provide much useful
information for immediate enhancement measures, as well as future
planning.

Because libraries and buildings are very different around the world, this
checklist does not include quantitative measurements. We recommend that
library staff apply the pertinent laws and regulations in each country or test
with your disadvantaged customers.

Change often occurs slowly — but the main thing is to focus on the most
important issue now: Making equality of access for all persons regardless of
disability the guiding principle, whether evaluating existing buildings and
services or planning new ones.

Remember that it is your responsibility to make persons with disabilities feel
welcome in the library.

Birgitta Irvall & Gyda Skat Nielsen



PHYSICAL ACCESS

Everybody should be able to use the libraries of a country. The surroundings
of the library, the entrance, restrooms, stairs, elevators and special rooms
should be accessible for persons with different kinds of disabilities. A person
in a wheelchair should be able to reach all departments, a visually impaired
person should be able to walk with a cane or a guide dog and find his/her
way without bumping into obstacles. A deaf person should be able to
communicate with library staff. A person with an intellectual impairment
should be able to easily find books and other materials. A person with
dyslexia or anether other reading problem should be able to find his/her way
around.

Outside the library

People with disabilities should be able to arrive at the site, approach the
library building and enter the building easily and safely. If the main entrance
cannot be made accessible, a secondary accessible entrance should be
provided, equipped with automatic door opener, a ramp, and a telephone.

= Sufficient parking spaces marked with the international symbol for the
disabled

e Parking close to the library entrance

e Clear and easy to read signposting

e Unobstructed and well lighted access paths to the entrance
e Smooth and non-slip surface at the entrance

e If needed, a non-slip and not too steep ramp with railings next to the
stairs.

= Railings at both sides of ramp

= Entry phone accessible for deaf users



Getting into the library

A person in a wheelchair or using crutches or a walker should be able to
enter through the door and pass through security check points. A blind
person with a cane or a guide dog should also be able to enter without
encountering obstacles.

» Sufficient space in front of the door to allow a wheelchair to turn around

Entrance door wide enough to allow a wheelchair to enter

e Automatic door opener reachable by a person in a wheelchair
 No doorsteps -- for easy wheelchair access

e Glass doors marked to warn visually impaired persons

e Security checkpoints possible to pass through with a wheelchair/walker
or other mobility aides

e Stairs and steps marked with a contrasting color
e Pictogram signs leading to elevators

 Well lighted elevators with buttons and signs in Braille and synthetic
speech

e Elevator buttons reachable from a wheelchair



Access to materials and services

All parts of the library should be accessible. The space should be logically
arranged with clear signs and a floor plan posted close to the entrance.
Service desks should be located close to the entrance. Wheelchairs should
be able to move around inside the whole library. There should be a lift for
wheelchairs or a ramp, if the library has more than one level. There should be
no doorsteps and all doors should have automatic openers. Ideally, shelves
should be reachable from a wheelchair. A certain number of tables and
computer workstations should be adapted for persons in wheelchairs. Fhere
should be at least one toilet for disabled persons.

The physical space

Clear and easy-to-read signs with pictograms

Shelves reachable from a wheelchair

Reading and computer tables of varying heights throughout the library
Chairs with sturdy armrests

Unobstructed aisles between bookcases

Visible and audible fire alarm

Staff trained to assist patrons in case of emergency

Toilets

The library should have at least one toilet for disabled persons, equipped with
the following:

-

Clear signs with pictogram indicating the location of the toilets

Door wide enough for a wheelchair to enter and sufficient space for a
wheelchair to turn around

Room enough for a wheelchair to pull up next to the toilet seat



e Toilet with handles and flushing lever reachable for persons in
wheelchairs

e Alarm button reachable for persons in a wheelchairs

e Washbasin, mirror at the appropriate height

Circulation desk
e Adjustable desk
e Induction loop system for hearing impaired persons
e Chairs for elderly and disabled customers

= Accessible self-service circulation stations

Referencel/information desk

Adjustable desk

Organized “queue system” in the waiting area

Chairs suitable for elderly and disabled patrons

Induction loop system for hearing impaired persons

Children’s department
e Clear signs with pictograms leading to children’s department

» A colored (yellow for visibility) tactile line leading to the children’s
department



»

»

Unobstructed aisles between shelves
Availability of talking books and other special media
Computers accessible for children with disabilities

Shelves and picture book containers accessible from a wheelchair

Department for persons with reading, hearing, and other disabilities

Patrons with reading disabilities need special attention when they visit the
library. The library staff should be knowledgeable about various disabilities
and how to serve patrons with these disabilities. Materials specifically
produced for persons with reading disabilities should be easy to find. These
materials may include talking books, easy-to-read books, Braille books and
large print books, which in some countries are commercially produced and in
other countries produced by the Library for the Blind.

A centrally located department with talking books and other materials
for persons with reading disabilities

A colored (yellow for visibility) tactile line leading to this special
department

Clear signs
Comfortable seating area with bright reading light

A tape recorder, CD player, DAISY (Digital Audio Information System)
player 1) and other equipment to complement the audiovisual collection

Magnifying glass, illuminated magnifier, electronic reader or closed-
circuit television (CCTV)

Computers with screen adapters and software designed for persons
with reading and cognitive disabilities

1) DAISY, a digital talking book system used by many libraries for the
blind.



MEDIA FORMATS

All library materials should ideally be accessible for all customers. There are
various ways to achieve this goal. Libraries should acquire talking books,
video/DVD books with subtitles and/or sign language, Braille books,
accessible e-books, easy-to-read books or other non-print materials. Library
staff should know how to borrow such materials from other libraries, including
the National Library for the Blind. The following section lists material formats
useful for persons with disabilities:

Special media formats for persons with disabilities

Talking books, talking newspapers, and talking periodicals
e Large print books

e Easy-to-read books

e Braille books

e Video/DVD books with subtitles and/or sign language

» E-books

e Tactile picture books

Computers

Computers for public use should be accessible. Fast and reliable technical
support should be available for both computers and adaptive equipment.
Staff should be trained to provide on-site support. National and local
disability advocacy and support organizations can provide information on how
to make computers accessible. Extensive information is also available from
the following websites: http://www.w3c.org/wai, http://bobby.watchfire.com

e Designated computer workstations adapted for patrons in wheelchairs

« Adaptive keyboards or keyboard overlays for users with motor
impairments


http://www.w3c.org/wai
http://bobby.watchfire.com

10

Designated computers equipped with screen reading programs,
enlargement, and synthetic speech

Designated computers equipped with spelling, and other instructional
software suitable for persons with dyslexia

Technical support for computers (on-site, if possible)

Staff capable of instructing customers in the use of computers



SERVICE AND COMMUNICATION

Making the library accessible for persons with disabilities includes the
provision of services and programs that meet the needs of these user groups.
Communication between library staff and patrons should be clear and
concise. It is important to make all patrons feel welcome so that they are
likely to return. Library staff should keep in mind that persons with disabilities
have to overcome not only physical obstacles, but also psychological barriers
to come to the library and communicate their needs.

How to train staff

Accessibility to the library should be a clearly defined management
responsibility. A designated employee should act as liaison person with
disability groups and support organizations. It is, however, important that all
staff be knowledgeable about various types of disabilities and how to best
assist the patron. Staff should also communicate directly with the patron and
not through a caregiver. Examples of appropriate staff training include:

e Invite persons with disabilities to staff meetings to talk about their needs
as library users

e Distribute e-mails and/or other information to staff on a regular basis
about library services to specific disability groups

= [nclude information about services to special user groups in
orientation/orientation package for new staff

11



Special services to patrons with disabilities

e« Home delivery service to persons who are not able to come to the
library

e Qutreach services to persons in institutions and care facilities

« Reading service for patrons with reading difficulties (e.g., short texts,
letters, instructions, articles on tape or CD) or scanning texts to make
them accessible on a computer with screen reader

= Regularly scheduled consultations for persons with reading disabilities

How to provide information to patrons with disabilities

The library should offer guided tours of the library for both individuals and
groups of persons with special needs. Many of these patrons may have
difficulties reading information about the library. Information about access,
services, materials, and programs should therefore be available in the
alternative formats listed below (select the audio formats that are commonly
used by patrons with disabilities in your country):

For visually impaired persons

Information in large print

Information on audio tape, CD/DVD, or in DAISY format

Information in Braille

Information on the library’s accessible website

12



For deaf or hearing impaired persons
e Information in subtitled and/or sign language videos
e Information via text telephones and/or email

e Information on the library’s accessible website (audio information
should also be available as text)

e Easy-to-read text for patrons who were born deaf or became deaf
before acquiring language skills

For persons with reading difficulties (persons with dyslexia or weak
readers)

e Information written in an easy-to-read text
e Information on audio/video tape, CD/DVD, or in Daisy format

e Information on the library’s accessible website

For persons with physical disabilities

e |nformation on audio/video tape or on CD/DVD or in DAISY format

e Information on accessible website

For cognitively disabled persons
e Information in an easy-to-read format
e Information on audio/video tape, CD/DVD, or in DAISY format

e Information on the library’s accessible website

13



Information to patrons with disabilities: media formats required

Disability |Large | Tape/DAISY |Braille | Website |Videos |Text Easy-
groups print |CD/DVD with telephone |to-read
subtitle
s and/or
sign
Iang.
Visually X X X X
impaired
Deaf and X X X X
hearing
impaired
Reading
difficulties X X X X
Physical
disabilities X X
Cognitively
disabled X X X

How do you make information easy to understand?

Informational materials should be understandable to all patrons. The following
guidelines apply to both information on paper and on webpages:

= \Write clear and concise short sentences

= Avoid foreign words

= |nsert ample white space between paragraphs and text blocks

e Include illustrations on same page as accompanying text

e Use dark text on white or light colored background — never light text on a

dark background

See also IFLA Guidelines for Easy-to-Read-Materials!

14




Website

The library’s website and catalog should be fully accessible for persons with
reading disabilities through enlargement capability and screen readers,
combined with synthetic speech or Braille displays. Use a clear and logical
design that includes written explanations-for visual or audio content. Make
sure text and graphics can be understood without the use of color.
Information about accessible websites can be found at Web Accessibility
Initiative of the World Wide Web Consortium http://www.w3c.org/wai and
Watchfire WebXact http://webxact.watchfire.com. You can also consult your
National Library for the Blind.

» Make the design logical and easy to navigate
 Make the children’s webpage accessible

e Provide software to enlarge text, change font and contrast, length of lines,
and space between lines

e Give alternative formats to .pdf and .doc -- preferably unformatted text (.txt)

- Separate contents from design — use style sheets to guide presentation
and layout

» Include search capability on your website

e Avoid frames and tables
e Avoid moving figures and texts
e Use relative measurements for text

e Accompany audio with text
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How to cooperate with disability organizations and
individuals

Cooperation with representatives of disability organizations and individuals is
important in order to reach all citizens and establish credibility for the library's
services and programs. Such outreach efforts could include:

= A formal invitation to cooperate on various projects
e Ajoint “brain storming” meeting
e Planned activities in the library, for instance:
- Campaigns and exhibits to inform the public about disabilities
- Booths with informational materials
- Meetings or conferences on disability issues
- Entertainment for children and adults with disabilities

e Regular meetings with organizations and/or individual patrons to
discuss future initiatives

e Instruction for patrons with disabilities on how to use the library,
computers and other technical equipment

e Discussion groups
» Joint development projects

e Joint media contacts
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Article 9 - L'accessibilité

1. Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de facon indépendante et
de participer pleinement & tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des
mesures appropriées pour leur assurer, sur la base de ['égalité avec les autres,
I'accés a I'environnement physique, aux transports, a l'information et a la
communication, y compris aux systemes et technologies de l'information et de la
communication, et aux autres équipements et services ouverts ou fournis au public,
tant dans les zones urbaines que rurales. Ces mesures, parmi lesquelles figurent
I'identification et ['élimination des obstacles et barrieres a ['accessibilité,
s'appliguent, entre autres :

a) Aux batiments, a la voirie, aux transports et autres équipements intérieurs ou
extérieurs, y compris les écoles, les logements, les installations médicales et les
lieux de travail ;

b) Aux services d'information, de communication et autres services, y compris les
services électroniques et les services d'urgence ;

2. Les Etats Parties prennent également des mesures appropriées pour :

a) Elaborer et promulguer des normes nationales minimales et des directives
relatives a I'accessibilité des installations et services ouverts ou fournis au public et
controler I'application de ces normes et directives ;

b) Faire en sorte que les organismes privés qui offrent des installations ou des
services qui sont ouverts ou fournis au public prennent en compte tous les aspects
de I'accessibilité par les personnes handicapées ;

c) Assurer aux parties concernées une formation concernant les problemes d'acces
auxquels les personnes handicapées sont confrontées ;

d) Faire mettre en place dans les batiments et autres installations ouverts au public
une signalisation en braille et sous des formes faciles a lire et a comprendre ;

e) Mettre a disposition des formes d'aide humaine ou animaliére et les services de
médiateurs, notamment de guides, de lecteurs et d'interprétes professionnels en
langue des signes, afin de faciliter I'accés des batiments et autres installations
ouverts au public ;

f) Promouvoir d'autres formes appropriées d'aide et d'accompagnement des
personnes handicapées afin de leur assurer I'accés a l'information ;

g) Promouvoir I'accés des personnes handicapées aux nouveaux systémes et
technologies de l'information et de la communication, y compris [I'Internet ;

h) Promouvoir I'étude, la mise au point, la production et la diffusion de systémes et
technologies de I'information et de la communication a un stade précoce, de facon a
en assurer I'accessibilité a un colt minimal.

L'article 9 consacre le droit d'accés. Il s'agit d'une disposition de base, vu que le texte élaboré
par le Groupe de travail, la position et I'importance de I'accessibilité ont varié tout au long du
processus de rédaction. Relier des passages de l'article a d'autres dispositions ou les placer a
coté de dispositions apparentées incluait I'article de non-discrimination, ['article des
obligations générales ou la section relative aux principes généraux, qui prévoit I'accessibilité a
=> l'article 3 (f). Un principe fondamental et une condition préalable pour assurer le caractere
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inclusif de tous les droits de I'homme - I'objectif numéro un de la Convention - I'article 9 doit
étre considéré comme une disposition complémentaire et une condition a la mise en ceuvre de
toutes autres dispositions ainsi qu'un droit a part entiére.

Le droit d'accés est également reconnu a I'article 5 (f) de la CERD, qui stipule, entre autres
dispositions relatives a I'anti-discrimination « /e droit d'accés a tous lieux et services destinés
a l'usage du public, tels que moyens de transport, hétels, restaurants, cafés, spectacles et
parcs ». De méme, la clause anti-discrimination de I'article 7 de la CEDAW contient une formule
apparentée. L'article 9, cependant, va plus loin, consacrant I'accessibilité comme un concept
global.

Le terme « Environnement physique » découle des Regles Standards, qui soulignent dans la
regle 5 (a) - « de différentes composantes de la vie collective, telles que logements, bdtiments,
transports en commun et autres moyens de transport, voies publiques et autres espaces
extérieurs ».

Le débat a propos de I'article 9, ont tourné principalement autour de son champ d'application
dans la sphére publique et privée et de sa nature « hybride » de la disposition, en ce qui
concerne l'anti-discrimination.

La discussion concernant la sphére publique et privée a permis d'adopter la phrase
introductive « ouverts ou fournis au public ». Notez, cependant, que sa portée est plutot
limitée pour les entités privées, au paragraphe 2 (b), qui nécessite seulement qu'elles
« prennent en compte tous les aspects de I'accessibilité ». La Jordanie a souligné a juste titre,
que « ce qui est important n'est pas le propriétaire du batiment mais qui I'utilise ». Un débat
de fond a eu lieu pour savoir si I'accessibilité ne devait s'appliquer gu'aux nouveaux batiments
ou si les installations existantes devraient également respecter cette obligation. Ce qui a
suscité une forte opposition, sous pretexte que les batiments et les sites historiques ne
pouvaient pas étre rendus accessibles. De méme, les contraintes propres au paysage naturel
ont été considérées comme un obstacle potentiel.

Le Groupe africain a soutenu le concept de d'élimination les obstacles, I'IDC a plaidé pour la
construction des lieux adaptés dés le début. Le concept de I'accessibilité initiale est
partiellement reflété au paragraphe 2(h), qui mentionnne les « premiéres phases ».
Cependant, il n'était pas possible d'inclure une référence similaire dans l'introduction, ce qui
aurait permis de renforcer les efforts visant a empécher la construction de nouveaux
obstacles. Notez, cependant, I'expression « identification ». Cette question particuliére peut
étre reliée a = l'article 4 (f) relatif a la conception universelle. Des efforts considérables ont
été déployés pour s'assurer que l'accessibilité ne soit pas limitée aux formes « physiques »
mais englobe aussi d'autres formes d'accés, en particulier la communication et les autres
domaines concernés. Enfin, notez la référence importante aux « services accessibles » dans
I'introduction.

L'IDC a déclaré que limiter I'accessibilité équivalait a un traitement inégal. Il a également
suggéré de lier la question de I'accessibilité directement a I'aménagement raisonnable. Il a
été reconnu que l'accessibilité était « hybride » parce gu'elle est interdépendante des normes
de I'éqgalité.

Notez que quelques Etats considérent I'accessibilité comme un droit socioéconomique, qui doit
étre seulement mis en ceuvre d'une facon progressive, alors que la discrimination est
considérée comme un doit politique, qui doit devenir effectif immédiatement. Les dispositions
visant a prendre des mesures qui assurent une participation a part égale et nécessitent un
certain niveau « d'investissement » des deniers publics sont également appelés les droits
« hybrides » étant donné qu'ils se situent quelque part entre la distinction percue entre droits
civils / politiques et droits économiques / sociaux. Pour en savoir plus sur le clivage entre ces
deux « catégories » de droits, = voir I'article 4.
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L'ajout de « services d'urgence » a été inclus a un stade relativement tardif, et est également
le résultat d'un exercice d'incendie effectué a I'ONU pendant le Comité Ad hoc VI.

Les suggestions de déplacer les dispositions relatives au droit d'auteur, (voir = I'article 30), a
I'article 9 n'a pas recueilli un appui suffisant, parce que la portée du droit d’'auteur serait trop
large.

Notez que le paragraphe (h) utilise « colt minimal » plutdt que « colt abordable », expression
retenue suite a la suggestion du Groupe africain.

Reégle 5 des Regles Standards sur I'accessibilité

Les Etats devraient reconnaitre [limportance générale de ['accessibilité pour
l'égalisation des chances dans toutes les sphéres de la vie sociale. Ils devraient, dans
l'intérét des handicapés de toutes catégories, a) établir des programmes d’action
visant a rendre le milieu physique accessible et b) prendre les mesures voulues pour
assurer l'accés a l'information et a la communication.

a) Accés au milieu physigue

1. Les Etats devraient prendre les mesures voulues pour rendre le milieu physigue
plus accessible aux handicapés. Ils devraient notamment établir des régles et des
directives et envisager d'adopter des lois assurant ['accessibilité de différentes
composantes de la vie collective, telles que logements, bdtiments, transports en
commun et autres moyens de ftransport, voies publigues et autres espaces
extérieurs.

2. Les Etats devraient faire en sorte que les architectes, les ingénieurs du bdtiment
et les membres d'autres corps de métier qui participent a la conception et &
l'aménagement du milieu physique puissent s'informer des politiques adoptées en
faveur des handicapés et des mesures prises en vue d’'assurer l'accessibilité.

3. L'accessibilité devrait étre prévue dés le début des études préalables a
l'aménagement du milieu physigue.

4. Les organisations d'handicapés devraient étre consultées lors de 'établissement
de régles et de normes d'accessibilité. Elles devraient aussi pouvoir intervenir sur le
plan local lors de la conception de projets de travaux publics, ce qui assurerait une
accessibilité maximale.

(b) Accés a l'information et a la communication

5. Les handicapés et, le cas échéant, leur famille et leurs représentants, devraient a
tout moment avoir acces a une information compléte sur le diagnostic les
concernant, sur leurs droits et sur les services et programmes disponibles. Cette
information devrait étre présentée sous une forme accessible aux intéressés.

6. Les Etats devraient élaborer des stratégies permettant aux différents groupes
d’'handicapés de consulter les services d'information et la documentation. Les
publications en braille, les livres enregistrés sur cassette ou imprimés en gros
caracteres et d’'autres techniques appropriées devraient étre utilisés pour rendre
l'information et la documentation écrites accessibles aux malvoyants. De méme, les
technigues voulues devraient étre utilisées pour ouvrir aux personnes souffrant de
troubles de ['audition ou de difficultés de compréhension ['acces a l'information
pariée.

7. Il faudrait aussi envisager d'utiliser le langage des signes dans /'éducation des
enfants sourds, au sein de leur famille et de leur communauté. Des services
d'interprétation du langage par signes devraient de méme étre organisés pour
faciliter la communication avec les malentendants.
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8. Il faudrait également prendre en considération les besoins des personnes souffrant
d'autres handicaps en matiére de communication.

9. Les Etats devraient inciter les médias, notamment la télévision, la radio et la
presse écrite, a rendre leurs services accessibles.

10. Les Etats devraient veiller 3 ce que les nouveaux systémes d'information et de
services informatisés offerts au public soient accessibles aux handicapés dés leur
installation ou soient adaptés par la suite pour qu'ils puissent les utiliser.

11. Les organisations d'handicapés devraient étre consultées lors de 'élaboration de
mesures destinées a rendre les services d'information accessibles.

L'IDC a fait des suggestions substantielles pour amender entierement I'article 9 :

1. Les Etats Parties a la présente Convention doivent exiger que toutes les entités ouvertes au
public ou fournissant des services ou de l'information au public, prennent les mesures
appropriées pour assurer la pleine accessibilité pour les personnes handicapées, en éliminant
les nouveaux obstacles et ceux existants dans tous les établissements et services. Ces
mesures s'appliquent, entre autres a:

(a) Toutes les formes d'information, communications et autres services, y compris les
technologies de l'information et des communications et les services électroniques ;

(b) La production et la fourniture de tous les types de documentation publique,
informations et documents dans des formats compréhensibles, accessibles et des
formats, langues et scripts utilisables, en temps utile, et sans colt supplémentaire pour
les personnes handicapées ;

(c) Le développement et le réaménagement des installations de transport public nouvelles
et existantes;

(d) La construction et la rénovation des nouveaux batiments et ceux qui existent déja, ainsi
que les autres installations qui fournissent des services au public, y compris les écoles,
les logements, les lieux de travail, les infrastructures médicales, les routes, et les
installations intérieures et extérieures ;

(e) Les médias de masse, y compris les vecteurs d'information par Internet.

2. Les Etats Parties doivent élaborer, mettre en ceuvre et suivre I'application des normes
d'accessibilité qui seront obligatoires pour tous les nouveaux équipements et services, ainsi
que pour la rénovation des installations et services existants et s'assurer que :
(a) Le non-respect de ces normes sera considéré comme une discrimination ;
(b) Les normes sont prises intégralement, y compris les exigences en matiere de santé et
de sécurité prenant en compte les personnes handicapées ;
(c) Les normes exigent une signalisation facile a lire et a comprendre, y compris des
formats, des modes et des moyens compréhensibles, ainsi que des indications en
Braille et des panneaux tactiles ; et
(d) Lorsque les Etats établissent des normes destinées aux installations et aux services
privés, a travers les réglementations relatives a la planification, a la construction et
autres lois, les Etats doivent s'assurer que ces réglementations contiennent des
normes d'accessibilité pour les personnes handicapées et que ces normes sont
appliqguées en cas de rénovation ou de changement d'utilisation des lieux et des
services concernés.

[JUSTIFICATION DE L’IDC : L'accessibilité doit étre définie par l'établissement de normes
d’accessibilité, qui doivent étre obligatoires. Si un service ou une installation, qu'il soit nouveau
ou rénové, ne respecte pas ces normes, il ne peut pas étre considéré comme accessible et sera
par conséquent discriminatoires a I'encontre des personnes handicapées. Il est aussi important
qgue les normes soient exhaustives.]
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3. Les Etats doivent promouvoir le développement, la disponibilité et I'utilisation de produits,
services, équipements et installations, normes et directives qui soient inclusifs et de
conception universelle, qui ne nécessitent aucune adaptation, ou une adaptation la plus minime
possible, au colt le plus bas, pour répondre aux besoins spécifiques des personnes
handicapées.

[JUSTIFICATION DE L’IDC : Le développement, la disponibilité et ['utilisation de nouveaux
produits d'une maniéere accessible, basés sur les principes de conception inclusive et
universelle pour répondre aux besoins spécifigues des personnes handicapées, sont mieux
situés dans l'article sur I'accessibilité que dans I'article 4 sur les obligations générales.]

4, Les Etats doivent promouvoir le développement, la disponibilité et I'utilisation des aides a la
communication et a la mobilité, des appareils et des aides techniques et technologiques,
congus pour les personnes handicapées, en donnant la priorité aux technologies a un coit
abordable. Les Etats doivent fournir des informations accessibles aux personnes handicapées
sur les aides a la communication et a la mobilité, les appareils et aides techniques et
technologiques, y compris les nouvelles technologies, ainsi que d'autres formes d'aide, de
services et d'équipements d'assistance.

[JUSTIFICATION DE L'IDC : En plus de rendre accessibles les services, les installations et les
produits grand public, de nombreuses personnes handicapées ont besoin d'aides techniques,
qgui doivent étre abordables.]

5. Les Etats Parties doivent s'assurer que les lois protégeant les droits d'auteur ne constituent
pas une barriére discriminatoire a I'accés, par les personnes handicapées, a tout document
publié et établissent des moyens légitimes pour permettre aux personnes qui ont des troubles
liés a la lecture d'accéder aux documents que des moyens technologiques ou d'autres moyens
de protection pourraient exclure ;

[JUSTIFICATION DE L'IDC : Les exceptions aux droits d’'auteur sont d'une grande importance
pour les personnes qui ont des difficultés a utiliser les documents imprimés. Cela a été
reformulé et déplacé ici de I'article 30 du texte du Président.]

6. Les Etats Parties prennent également des mesures appropriées pour :

(a) Mettre a disposition des interprétes professionnels en langue des signes, des formes
d'assistance a la vie quotidienne et des médiateurs, y compris des gquides et des
lecteurs pour faciliter I'accés aux infrastructures, batiments et installations ouverts au
public ;

(b) Fournir des formes appropriées d'assistance, de soutien et de services aux personnes
handicapées afin d'assurer I'accés et la compréhension (3) de I'information et (aux) des
services ;

(c) Assurer une formation pour toutes les parties prenantes sur les questions de
I'accessibilité, y compris les prestataires de services, les propriétaires de batiments, les
concepteurs et les gestionnaires ;

(d) Veiller a ce que les professionnels qui consultent, congoivent et mettent en ceuvre les
services relatifs a I'accessibilité soient diment qualifiés, et impliquer les personnes
handicapées et leurs organisations représentatives a tous les niveaux ;

(e) Permettre I'utilisation de services postaux gratuits par les personnes non voyantes et
malvoyantes pour transmettre des documents, dans quelque format que ce soit, ainsi
que les équipements fabriqués ou adaptés pour I'usage des personnes non voyantes et
malvoyantes.

[JUSTIFICATION DE L'IDC : Les services postaux dans de nombreux pays deviennent
entierement privés, compromettant la gratuité du courrier pour les non voyants. Des livres en
Braille lourds et des équipements encombrants ne sont souvent disponibles que dans des
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centres nationaux, et les colts postaux risquent de rendre leur disponiblité impossible pour les
personnes non voyantes.]

7. Les Etats Parties garantissent, par le biais de la législation, qu'aucune personne handicapée
ne soit privée d'accés a quelque installation ou service ouvert au public au motif du handicap.

[JUSTIFICATION DE L'IDC : Dans /a plupart des cas, le probléeme d’'accés est lié au manque
d’accessibilité, mais il arrive aussi parfois que des personnes handicapées se voient refuser
l'accés aux restaurants, aux hétels, aux cinémas, etc. a cause de leur handicap ou parce
qgu’elles utilisent des chiens-guides, etc.]
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Résumeé :

Cette étude aborde la problématique de I’accés des étudiants handicapés visuels
aux bibliotheques universitaires, et ce par la mise en accessibilité des locaux,
I’offre des supports d’information adéquats et le développement des services
adaptés.

Cette réflexion touche un certain nombre de bibliotheques centrales
universitaires en Algérie en I’occurrence (la bibliotheque centrale de I’université
Alger 1, bibliotheque centrale de I’université Alger2 et la bibliotheque centrale
de I’université Alger3), a travers cette etude nous essayons de montrer le réle de
la bibliotheque et son importance dans la réussite des étudiants au cursus
universitaire, et de donner une vision claire sur la situation des bibliotheques
centrales universitaires face a I’accueil des personnes en situation d’handicap
visuel, en déterminant les principaux obstacles qui entravent ces étudiants a
I’acces a la bibliothéque, au cours du processus de recherche et récupération de
I’information et enfin a I’accés aux services offerts .

Ce travail se compose sur le plan méthodologique de deux parties principales, la
premiére partie revient sur divers concepts liés a I’handicap, a I’étude
psychologique de I’handicapé visuel , ainsi que la présentation des différentes
étapes historiques sur la prise en charge de cette catégorie par le monde, et ce
par la présentation de lois et conventions internationales en faveur des personnes
handicapees, et pour finir cette partie on présente une description détaillée de la
norme internationale élaborée par I’Ifla pour faciliter I’accés et I’utilisation des
bibliotheques par les personnes handicapees.

Dans la deuxiéme partie de I’étude on trouve la partie pratigue menée sur le
terrain pour définir si les bibliothéques centrales des trois universités suscitées
facilitent I’accés aux étudiants handicapés visuels et est ce que ces derniers
bénéficient des services qu’offrent ces institutions algériennes.

Les résultats de cette étude ont démontré une absence totale d’une politique
d’information et de communication au niveau des bibliothéques centrales
universitaires qui restent paralysée face a I’accueil des étudiants handicapés et a
la satisfaction de leurs besoins informationnels.

Nous présentons en conclusion une série de propositions d’actions a mener qui
visent a faciliter I’accueil des étudiants handicapés visuels dans les bibliotheques
universitaires et I’acces a I’information et aux services offerts, et cela par la mise



en place d’une politique d’information et de communication et des moyens
nécessaires pour prendre en charge cette catégorie d’étudiants qui ne cesse
d’accroitre chague année.

Mots clés :

Etudiants Handicapés Visuels - Bibliotheques Centrales Universitaires
algériennes - Supports d’information adaptés - Nouvelles Technologies
d’Information adaptés - Services d’Information adaptés.



Abstract:

This research aims at studying how the blind persons benefit from information services, given
by central university libraries in Algeria, through providing appropriate sources of knowledge,
suitable services, and to answer the scientific needs of this category. This study summarized
central university libraries which consist of the central library of university of Algiers 1
Youcef Ben Khedda, the central library of university of Algiers 2 Abou EI Kacim Saad Allah,
and the central library of university of Algiers 3 at Dely Brahim. Through this study it is
shown the role and the importance of the central libraries of universities to help the blind
student and to follow his studies at university.

The study consists of a methodological side and two principal parts. In the first part, we
represent the different concepts concerned the blinds with the focus on the definition of
blindness, to study the psychological side of the blind, and to show his personality with
exposing the main different historical phases of the world’s care for the blinds from
educational and cultural sides, by displaying the most important UN legislations and
conventions that support the handicapped persons mainly and the blinds specifically.

We conclude the first part by presenting a detailed study of the international standards stated
by International Union of Libraries and Institutions. On this standard we based on three axes
(the axe of the ability to access and to use the library buildings- the axe of the ability to use
information and to benefit from the services- and the axe of the ability to use the modern
technology and information network) with showing the most important phases and steps of
each axe that should be followed in order to create a pilot system that aims to facilitate the use
of libraries by the blinds.

In the second part, we present a field study that was made to know the service of the central
university libraries for the blinds, and how they benefit from the services of information, by
studying the state of the central libraries of three universities in Algiers. The study shows that
these studied central libraries do not completely serve the blinds, and do not respond their
needs for information and knowledge, and in order to use these libraries and to provide
information services for the blinds do not come only if a good plan is made which aims to
manage and to organize the central university libraries, to determine the needs and the desires
of both users whether normal persons or the blinds, each one according to the degree of his
blindness, his specialties and the level of education, taking into consideration the internal and
external environment, to provide good conditions in order to ameliorate the state of blind
students inside libraries of university, to create policies and strategies that aims at making
higher this level and to give modern services.

Finally, we suggest a group of recommendations which that aims to ameliorate the level of the
central university libraries in Algiers by providing services that go with the type of blindness
and also that go with this era of technology of information tin which we live in, and to benefit
from the principal axes brought by the international standards of the International Union of
Libraries and Institutions in which we based on our study, and to practice all the principals
that dealt with through its axes adding to the ability to arrive to the building, sources of
knowledge, internet services, and to benefit from the information services.



Key Words:

Blind persons —Central university libraries of Algeria — the adjusted data services - the
adjusted data sources - the adjusted technology of information.
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