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Résume :

Compte tenu de I’importance des services de la psychologie, cette étude vise a
étudier les compétences professionnelles du psychologue clinicien, et leurs relation avec
certains traits de la personnalité et de la satisfaction au travail. Afin d’atteindre ces buts,
nous avons procédé avec la méthode descriptiv-analytique, et en utilisant le test des
compétences professionnelles du spécialiste en psychologie clinique, le test des cing
facteurs de la personnalité ainsi que le test Minnesota de la satisfaction au travail.
L’échantillon de I’étude s’est composé de (151) spécialistes praticiens répartis sur divers
centres et institutions ou exercent les cliniciens.

Apres I’analyse statistique, I’étude a abouti aux résultats résumés ci dessous :

- La proportion des compétences communicatives et la plus élevée des compétences
professionnelle, suivie respectivement des: compétences techniques, personnelles, les
compétences thérapeutiques et enfin les compétences de diagnostics.

-La dimension du travail se classe en premiére position, suivie de la dimension des
relations entre les employés, puis la satisfaction de I’administration directe et de la
supervision, puis la dimension du sentiment de stabilité. En cinquieme position vient la
croissance et la promotion de carriére, et enfin en sixieme et derniére place : la satisfaction
du salaire et des primes.

-Nous avons enregistré I’existence d’une relation corrélationnelle significative entre
les différents degrés de compétences professionnelles des individus et la dimension du
névrosisme.

-Absence de relations statistiquement significatives entre les différentes
compétences professionnelles du spécialiste en psychologie clinique, et la dimension de la
détente.

- Il existe des relations significatives entre toutes les compétences et la dimension
de I’ouverture aux expériences.

- L’existence de relations statistiquement significatives entre les compétences
professionnelles (communicatives et de diagnostic) des cliniciens et la dimension de la
désirabilité sociale, et I’absence de relation en ce qui concerne les compétences
personnelles, techniques et thérapeutiques.

-1l y a une relation corrélationnelle entre toutes les compétences professionnelles du
spécialiste et la dimension de la perfection.

-1l existe une relation significative entre les compétences personnelles et la

satisfaction globale au travail, comme c’est le cas pour les compétences globales, les



compétences techniques, de diagnostique, et thérapeutiques. Par contre on a pas enregistré
de relation significative dans les compétences communicatives et la satisfaction globale.

Il existe une relation statistiquement significative entre toutes les compétences
professionnelles et la dimension du travail.

- La relation entre les compétences professionnelles et la dimension des relations
interpersonnelles est apparue dans les compétences personnelles, communicatives et
techniques,

- L’inexistence de relation entre les compétences professionnelles du spécialiste en
psychologie clinique et la dimension du salaire et des primes.

- Il 'y a une relation corrélationnelle significative entre les compétences
personnelles, et les compétences communicatives, et les compétences techniques du
spécialiste en psychologie clinique et la dimension du sentiment de stabilité
professionnelle, au méme titre, il n y a pas de relation dans les compétences diagnostiques
et thérapeutiques.

-1l existe une relation significative entre les compétences professionnelles du
spécialiste et la satisfaction globale, sauf pour les compétences techniques.

-1l existe des différences significatives dans les compétences globales. Les résultats
ont démontré que les hommes présentent un niveau plus élevé de compétences
professionnelles par apport aux femmes. Et qu’il y a une différence statistiquement
significative dans les compétences personnelles ainsi que les compétences communicatives
au profit des hommes, et cela signifie que les spécialistes hommes sont plus performant
que les spécialistes femmes dans I’ensemble des compétences professionnelles y compris
les compétences personnelles et de communication. Par contre, aucune différence n’est
enregistrée dans le reste des compétences.

- Aucune différence statistiquement significative n’est trouvé dans I’ensemble des
compétences professionnelles, personnelles et de communication suivant la variable les
conditions du bureau.

-L’existence d’une différence statistiquement significative dans chacun des
compétences techniques et de diagnostique, au profit des spécialistes qui travaillent dans
des conditions favorable.

- L’inexistence de différences statistiquement significatives entre les taches et les
compétences professionnelles.

-Nous avons trouvé que les taches de consultation et de la thérapie familiale
nécessitent en premier lieu: des compétences de diagnostiques, quand aux taches de



soutien et de conseil elles nécessitent davantage des compétences en communication, et
enfin pour la supervision, le traitement et la formation, des compétences techniques sont
nécessaires plus que le reste des compétences.

- On peut prédire les compétences professionnelles a partir de certaines
caracteéristiques personnelles du spécialiste psychologue car les résultats ont montré que
dans le névrosisme 17% de variance des compétences professionnelles a pu étres prédit a
I’aide des degrés du trait névrotique.

- Pour le caractére de détente, les résultats ont montré que se variable (la détente)
n’avait pas d’effet significatif dans le modéle de régression simple, ainsi il ne contribue pas
a prédire les compétences professionnelles d’un clinicien.

- Quand au caractére d’ouverture a I’expérience, il s’avere que (06,30%) de
variance des compétences professionnelles peut étre prédite a I’aide de degrés du caractere
d’ouverture a I’expérience.

- Pour le caractere de la perfection, il a été constaté que (19, 30%) de variance des
compétences professionnelles était prédite a I’aide de des degrés de caractéere de perfection,
ce qui démontre la signification du modele linéaire qui lie les deux variables.

- Dans la prédiction des compétences professionnelles par le biais de la satisfaction
au travail nous avons trouvé que (04,40%) seulement de variance dans les compétences
professionnellespeut étre prédit en utilisant les degrés de la satisfaction au travail, ce qui
démontre la signification du modele linéaire qui lie les deux variables.

- On ne peut pas prédire les compétences professionnelles a travers les dimensions
de la satisfaction au travail, sauf pour la dimension de satisfaction du travail lui-méme, ou
les résultats ont prouvé la possibilité de prédiction avec une signification statistique

acceptable.

Gréce a ces résultats, le chercheur recommande a renforcer le rdle du spécialiste en
psychologie clinique et de lui procurer des conditions appropriées pour un meilleur
accomplissement de sa mission, et pour atteindre I’objectif du service psychologique. Le
chercheur propose egalement I’expansion du domaine de cette recherche en particulier, et
I’expansion vers tous les spécialistes en psychologie, et cela pour permettre de généraliser
les résultats de cette étude, et de Vérifier les propriétés psychométriques du test des
compétences professionnelles de spécialiste en psychologie clinique
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