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Résumé

Cette these s’inscrit dans le cadre des recherches sur la sécurité dans les systémes dynamiques.
Le domaine médical en général et I’anesthésie en particulier en fait partie. Dans ce type de
situations, méme si I’erreur est humaine, 1I’opérateur humain joue un rdle important dans la
fiabilité du systéme. La question soulevée dans cette recherche est celle de I’impact des
violations organisationnelles sur I’activité des auxiliaires médicaux en anesthésie réanimation
(AMARS), impliquant la sécurité du patient et sa propre santé securité.

L’¢étude préliminaire a montré que I’AMAR peut intervenir dans des situations en I’absence du
médecin anesthésiste réanimateur (MAR). Dans ces situations, ’AMAR est appelé a réaliser
seul des taches purement médicales dépassant celles pour lesquelles il a été formé. Cette
situation a été contestée par les AMAR et largement médiatisée depuis une décennie et reste en
débat a nos jours.

Deux études ont été menées dans notre recherche. Dans la premiére étude, I’objectif est de
montrer les violations organisationnelles au niveau prescrit, dans ’activit¢ des AMARs et
I’impact de ces violations sur leur santé psychique. Différentes techniques ont été déployées
afin de répondre a ces objectifs: analyse documentaire, observations, entretiens et
questionnaire. L’analyse de la tiche a montré des dérives au niveau organisationnel : une
prescription floue, contradictoire et paradoxale qui met ’AMAR dans une pratique illégale-
normale. Aussi, les observations et les entretiens menés dans deux établissements hospitaliers
différents : un Centre Hospitalo-Universitaire (CHU) et un Etablissement Public Hospitalier
(EPH) ont montré que I’AMAR peut intervenir dans des situations différentes : seul, avec un
collegue AMAR ou avec un MAR. De plus, les résultats du questionnaire de Karasek ont
montré que le niveau du stress professionnel chez les AMAR est important. Le stress observé
se rapporte essentiellement a la demande psychologique de leur situation de travail combiné a
la faible latitude décisionnelle dont ils disposent.

Dans la deuxieme étude, 1’objectif est d’étudier les activités de gestion des risques par ’AMAR
avant et pendant la prise en charge du patient en salle d’opérations. Cette étude se divise en
deux phases. Dans la premicre phase, on s’est intéressé a 1’évaluation et 1’anticipation des



risques et a la prise de risque par I’AMAR. Pour répondre a cet objectif, 24 entretiens a partir
de deux cas simulés ont été menes avec 12 AMAR dans deux établissements hospitaliers
différents : (CHU et EPH). Les résultats ont mis en évidence qu’avant de prendre en charge
seul un patient, ’AMAR procede non seulement a 1’évaluation du niveau de complexité du cas
(évaluation du risque externe), mais il évalue également les ressources disponibles (risques
internes) pour agir en sécurité. D’une part, il évalue 1’état clinique du patient, d’autre part, et il
évalue ses propres ressources (son savoir-faire, ses compétences) et les ressources du collectif
d’autre part (compétences des collégues, confiance en ses collégues et la coopération avec eux).

Dans la deuxiéme phase, on s’est intéressé¢ a 1’é¢tude de la gestion de I’'imprévu en cours
d’action, c’est-a-dire lors de la prise en charge du patient en salle opératoire. Pour ce faire, 9
entretiens a base de la méthode des incidents critiques dans les deux établissements hospitaliers
ont été réalisés. L’analyse des incidents recueillis (23 situations) a mis en évidence la variabilité
des situations critiques rencontrées par les AMAR. L’analyse a montré aussi que les incidents
arrivent surtout lors de la réalisation des tdches médicales, a I’induction des produits
anesthésiques et a I’extubation notamment. Il a été mis en évidence aussi que face a ces
situations imprévues, I’AMAR ne réagit pas seul mais il fait également appel a ses collegues
MAR et AMAR lorsque ses propres ressources sont insuffisantes. Il fait appel, aussi, a I’équipe
chirurgicale lorsque ces derniers ne sont pas disponibles et la situation nécessite d’agir
rapidement.

Mots clés : Migration des pratiques, sécurité en anesthésie, auxiliaire médical en anesthésie
réanimation, gestion des risques, situations dynamiques.
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Jaadl (8 aY) ALK Cinnal slaiall 138 (e Al o Caslsall Lellas & S5 oy dml
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Lla ¢dias Bpene dalse o Gludl aia (e L) S (ggind’ Cun Aaulall 538 (e (yalyedl]
Al CBLAY) (e 230 e dies Gus (5 (gging Lo Wi L L) a8 (s il e
G gl il Cavmig sphd Jladl ) a5 of LeiSa oS8 il Ao )bl el Y Al

.(Reason, 1993, p269)”eUa.ﬂ\

6 Three Mile Island, 1979 ; Bhopal, 1984 ; Challenger, 1986 ; Tchernobyl, 1986 ; Zeebrugge, 1987 ; King’s
Cross, 1987.
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Le Coze, ) hase caall laall g eliall el lae S Ly Ly ) Reason z3gei Cije i
Amalberti, 2013 ; Dekker, 2002, Hollnagel, ) <lal@y) o daal diaye 4 Yl (2016
ol Gilyie ) Laadl sy 015 (Le Coze, 2016) (ailiill (pa LS ety 4l ) ollye 2253 (2004
z s 52l dugall claliall 8 Gl Jad i zsed auagl asdl QS je #3saill 12

(Amalberti, 2013) 4oty 1 ge Zuuj e ol Reason
. <

5y 5¢d oz dpalll lig€a LAY Juletial) HLiaV) e S Jadd) olall B3 ga (e 4df ~
el e eldad¥) (e dladis ol ((1931) Heinrich 2 sisesd z3sad (o 5idiuse 13n Lo IS8 1)

casanailly audamill Hen Jlial 1k ST gl e

Ll e Gl ) sseall & o(Glasly ilisey JSba) shal I deall Glase ASE # iy 4 -
alesall (g Ul e Camng Bladl) Concall Tl DA (50 Ganlall 255 ¢lgia g IS 3 Concal
oailadly ALy el foul) aaeadll ddlaid) elaY) slaal s Galsall jhlie

Ceed IS 1A lalad)

ookl (wagll) okl sa oSl Lgallly shaall o pailly ualSH QL) el g dgaill =ik —
a8l halaall (miel) e aall o) cuadl r3san ) lga 4 cclly aLal vie . oY)
Y] b lansgall (e waall clid s semic ga Hhlaall (b1 Gapall g Gl O Gas
Lhld e Cipad Lo Glle Al doe L) Bl (Y (Lla dady aae g (adanll 138 Jod (V)
LIS e LSt ) (3aatl s 1S4 Reason z3sad sy - Alsal) Daclacdly daandanlly Zoalay|

coiall eliall Al s

Jyean) s (Auscssall il S]] 8,58 Biana a2 g RSN ISEY) Jad 6z 3gaill i —
Aaildy Agie gl oda Lulsally Galall Gy KN 5 o) sleadll s el e ahe e
Nia el Comveal ) BLadU dailiig agas aad LD cdiad e 3leadU

Byad «bdl Byad ¢ (Heinrich 1931)" siasal " dulolidll zilall & (2004) Hollnagel s
Bl 2e3 (eSal 45K o (Reason, 1999) & jusges Aigal) "Eilsll g (. Ll 3yad «lanY)
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a0 Gulally dhad cuad dual-dae Laay) 3wl ol Hollnagel:d 4l . Aussill—dae LaaY)
7 3La) Bakee Aadad 7 3Lty ol (Aleduiia 7 3lal) Adasea dadad Mty Llitas Ky Y GlA L5 ja Cadg
Ladgas Cilsall = i 13g) . 3uill i je 1835as Cualsally lalaall 55l) et o) camy oS0 (il

(FRAM)" The Functional Resonance Analysis Methodg@.&j\ ae il Jalat - dgal dpacs Doy

O ASualial) 3l 2.3

Alagl Al Jalat 3gai . 1.2.3
Calgall o el R asgie e 355 535 (FRAM) z 3543 (2004, 2012) Hollnagel ¢ 5!
Jlanll gy asy Al ddbaal) cBlasilly dnle salh o i elinl Bus 3 oY) s 8
ast G At Ggeall Aually IS L agillalis 3 ek N (i) adeg dhail) Agalses agd masd
Koy A Jpalitl]l SIESY) 2o DA e llad IS Auadagll Calaa) L) Jpensll cDbaailly
Ly danh uSes oY) lias olé (2004) Hollnagel 3 Zaadlly . (alal) Jaadl ol Lgie sliana)

Jaall Gaalgs g a8y ) gag bae " ixid salad) ) o laalie 558 ez 3gaill 2S5 LS L Janl

Eidlgs gody ol 4 ask e dhe o 58 (oDle Al lus) B mena O Cilgall ki (533 13¢]
il o) (S Al 43 5hll FRAM 7 3ai Gy Gan . 0a) G e el (lay 05K (8l ye
Jae A5 "Resonance” a2 ln & Jsaall (dadle e cagyl il caas cdgmli-due LaaY) Gl

. (Morel, 2007) 3 shasall & Jla 481 jall Lgd (585 Al Cilmaca 5l

#\J;ﬂ J...ﬂ':\ 29).1

dab g Js 4ty o AY) il gl Jid

() dudpiia 5 Laly Alias Al JS
gAY s A ) Ciual s

Tooal

(Hollnagel, 2004) duisl aé it JolaT g 9ai . 4JE)

7 FRAM: Fonctionel raisonance Analysis Model
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S Sbhlally chuall Chag s Lujad dwhn (2011) Cuvelier cwl sl Glaw
les situations " "sylaiiall " dayall Elaall e Gae et daaty Caeld Gua L aaall G’ Lggalss
Gl Wl Ll clibal Ciyla e dalide bl Cailagi Wajmad e Siew g 'imprévues
slibl vie ddgyee daal) \ghhaal (pS5 Al) haiagll as "Les situations possibles” diSeal)
lagd Qi) Gaaally s catld Gaaally 83dloe Jaiy ¥ isie e 98 Lo bl oda b . padl)
les' dadgidll ye Clharagl (il LaSHIL basss bl (Ko Y Ally s daaly Gl
shabl (8 (e Lygeai oy ol dajs Slaal o 393 Al Glaagll a5 ‘Situations impensées
o Al Al (e Sy 4t Gaall Anpday Aabgiall " Al Glan Llgigan B sl
Gaudail) iy Y VA alaae 8 pranall e sl Guall sl udall cdgl) Gl 8 L jguaty
(o) slbal) Jaolls alaiin¥ls dadss b8 A3l cang tila) ge Jalail) JoSsig ll laall
adied ¥ bl pdal el b jiew ) daphall of maca gy duhall o2 w3 Cinan s
ghadl) Sl b Ll ) o3 Cigin aig Lind i el el dab e dllay
el iaall Syl ik bpsant o Slsall Clie o agngh ey ol i) U e

.(Cuvelier, 2011) Ll

(Le modéle de migration des systémes) (3Lud¥) £93 zisad .2.2.3
PRI (j (Bhopal, Tchernobyl, Challenger...) Sl dacliall EGalgall dalan P e 23
Sl caanll alall @bl Gl ) QS 307 Laily (gpdall Uadll 5 sl JIal) ) Jadd 3gen Y
Rasmussen, 1997, ;Amalberti, 2001; Fadier, De la Garza, & Didelot, ) 4alledlly (udlitll Jagruia (e
oy (1997) Rasmussen al lguwlad le (2003, Coock & Rasmussen,2005, Hal et al, 2007
le modéle de migration des ) "Bl ToP gisad ade (sl (sl AL sSaliall =35l
.(Gibson & Crooks,1938) :J “field of safe travel" "(¥! jaull Jlas’ aseia (10 U3 (systémes
Morineau, Flach, Le) shlaall 4dle cilabaiall 4 plaliall jueal 1has Bgie z3geill Mo ey 3
.(Courtois & Chapelain, 2017
Clglonl iy Al g Apata cyaleatl Jagha an ¢ i — e Uil Ui S (6 - gl 13 Cuen
b ks dpday daadal (Al sl iy Bl o Lo el Ji st ghlie ) #3
e Jidad gonse S5 Al Jae dihaie () Loy 50 Leleay Gl clgapanal dia dilale )y oY)
Vsl aan & Sk o) ol zasal Y Sa Y Bl o ae 4 cmeail) vie hlal
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Daniellou Simard, & Boissiéres, 2009 ; Hale et al, Amalberti,2013) Awbilly Lalaiay)
.(2007 ;

in dand) (3 DLy el agaiay Y ey alanll e Nk dga (e a3l 138 agey
sl wib GA] dga Gay caaall b (e Jgie "alem Sl 2" e ) Jyeagly e
Wle U< a3 o VI calanilly sl oxilsh (pe aylld 53] L s 2elsh (3T e laial] el
Amalberti, R., Vincent, C ., Auroy.,Y & de Saint) 5, jlalie Jiay (¥ Gaend all Lisis
.(Maurice, 2006 ; Amalberti, 2013, Falzon, 2008

(Fadier, De la Garza, =luall Gluall & :deall (palie cabide b Glanl ~3gaill 1a Caye
Jall ol s «Didelot, 2003 ; Fadier et al., 2005 ; Polet, Vanderhaegen & Amalberti )

Amalgerti et al., 2006 ; ) _padilly asall Glall Ay ¢ (Aslanides et al., 2007 )=Dlalsalls
Beaty & Beaty, 2004 de Saint Maurice et al., 2010 ; Espin S, Lingard L, Baker R, et al, 2006)
O 0 G daall Glaiag (& daall 2l 33 M gag A dalsall e clabal) o3 S
Al Jalgally catloliely aihgaay (gl LAl daleia (5S5 8 s Jalse Bac L) las All o3

(Amalberti et al., 2006) dulzdll Jaall Ciliaiag il Canallg A3g jallig andanill A.all)

laili ol (zones ou espaces) <lsluadlly (frontigres)agaadl asgie Jos milaill (o daall 223
acceptable ) Usall oY) dgan Jie 2gaall slem palia & (2019) Cuvelier & woods

«(margins of acceptable performance) Jssall ) Jgan fuled ¢(performance boundary
Gl aalee & XX boundary conditions tolerated by use) Jleaiw¥l dagecall Cag)lall
(La zone de dulal) dugilall ye Jaadall dahie aai o(espaces)cileladll sf (Zones)shliall,
<yl Calia (la zone de compensation) =sg=ill dzhaia ¢ ( fonctionnement illégal normal
Laalagll Y lasy) clead ¢ la zone marginale ) duiulgl) &aaidl) «(I’enveloppe de compétences
alaa ¢( la région élastique) 4iyell dzkaiall ¢(space of functional possibilities for action)Ja2ll
Cuvelier & ) doleall LN de gana ol (I’enveloppe de situations possibles) Alsiaall Ciluaiasl)

.(Woods, 2019
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espace de ) (x¥) Jasdl clind Laag z3gaill 138 Lagale S5y Gmanlad Gneseie b Lad (ayeins
.(violation des regles de sécurité ) Ly&\ 2elgd (3)a 4 (travail sOr

GaY) Jard) slid 1.2.2.3

cilale g calaal Gulad e i plady) dslee 0ld Jaall 3 IS Lega 431, (1997) Rasmussen 5.
i Aaliy) Cilal) sds Jie folds laali Jaad) laf (sSd galpial ulaladl S e Cangiy
Adledl) cJaall scie Sia diiea julaas dage A Ciny g cdaall Cilayy (e el 40 jal) 530l
Ay alafy Jamll alalell (S (63 "Jaall cliaid " &l aliaSY) ~58 (Jadll Hha cdalaidy)
(50Kl duad ol duadag cAayla) chlaleyl 2l a1 ol

~ i Economic failure
Acceptable /')‘*/-»» el boundary
performance T TN
boundary.__ -

Counter :’ '

gradient '—{—> O]
from \

campaigns \
for safety

< BT T~Unacceptable
e 3»::‘:" workload
) boundary

Marginal =
boundary

Modified from Rasmussen

(Rasmussen, 1997; Cook & Rasmussen, 2005) gl sal gudl) & 93 gigad .5 JS&)

30n 8 5 sda i LA dalad) o Cangin Y llg agan EDE 8 Jaal) eliab jeany
eall aley (Aaal il g g8 . Joall (5aY) 352ng ol e Jenll ecne 350a ¢ sabeai®¥) Jisdl
(Cook & lajslad iy da ¥) ddgyme pi Lol Aaaaill 3eall 2280 Zpmaagll of V) Lasasy
Guat] Y] B9 yae AuBlye (55 c2g3a]) 238 Hlad 2ie  Rasmussen, 2005; Daniellou et al., 2009)
£585 o) Alld (535 AuaY) Al ) 5agell AlSa) pre Alls g JBd pe ead) (AiSas 2 el

.(Rasmussen et al., 1994, p. 149) "s;sha & of i< Gula

(o Aegand Gy Jasll e <8 50 ) pracal o A0Y) JLd J6Y) cliadl) pracal aied
Gl Cus (Amalberti et al, 2006) dlaiaal) z byl Jagaa Hlac¥) cpa 325 Al clehaY s ac)sill
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clgad cladly oSl Cua e doalal) Gilbleall Zalidal) (glaliall 2gas 2aa7 riaag el aYlg ac)gal)

.(Hale & Borys, 2012) agaall oda Jals clilaall els 3 aalady

il dn peasiy Joall slimd o (Llaal) b J€8 Lo mdsail s b cillalaall e i
233 L Lllad .(Amalberti, 2001 ; Leplat, 2006 ; Rasmussen & Co0k,2005) sagis z)la 5yulad
Josmall e el 350 sat Jandl sy (salai®y) Jiill 3g0n ce oy Adadill 23gy il gaall
Ly .(Fadier & de la Garza, 2005) W msaall Hhaall Gilbigiaa jolad o ladie Eulgall adid
OIS s Gastll IS Ll L oj)yiied (sginay (Busil) dapaday danall eliadll 3 Laliill olpat dans
OB Sl cldg sl e Glel) W S ) eladll Jaby cllalaall 8 oSl

.(Cook & Rasmussen, 2005 ) de yuw 5ykadl) dakaiall ) d3aY) dihaiall (pe Jian 28 callaléal)

o zalaill o3gl Aalall 8Kl (1. 85E8 Culeliailly 250a]) asgha Jon z3latll (la Glio 4] Lpal LS
2 (s o iy b L ladl) Jaall Apageady i) Jasll o sliad dllin 05 o cany il
138 arenait Aadgiall e Cilicagh uedl LU e Ll Ylae $m Y Guny I3s Byukea dikid)
lgad oSl cdalaiall oda adgh oy O e oSl cdddind) ool aag alKel (55K loadl)
. (Cuvelier & Woods, 2019)a g

EACNGW gﬁiﬁ( espace d’actions sQres)diay! Jlad) oliad vl Alsja 2a0d Ly o9 Al S
conditions ) Jleaie¥h dsgecadl Cagylall iy X lgie juan Jlly Al 520 20 )@l B3
Cynd Ll e hlaa caaly 26 Ll e Slig Al sda it ( limites tolérées par I'usage
Glehay!) calida dag 519 Lgaa Gl B U (e lgaa mraleaill S cjall 236 g gl el gl
Clyslail) oY (la normalisation de la déviance) sl aubai dlaje o6 & doac)ll e duia!
Jleall o S8 aamy Jeall 40aS uiy 2Ll Jin ¢ (o 235l el Glacal )13y layis 5 1Y)
Claggaall BC Lnjp s dal e AT 2938 s AT dga e Alaee 5 Al ilusyy
ot Anills L asthall o1 laal (il * ey 38 5 "3 e S Liaus) aall gl
Amalberti, 2002 ; Amalberti ) (Illégal-normal) "(gale— Jsil8 ye' cliad & 3ol Jae gl
(et al, 2006
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Safe Operating ) 4islaall 4sa¥) Joaiall dalaia 3,58 9l (2007) Hale et al 8 ola3y) uds
s ()l 5,4l laal cs (Ienveloppe de fonctionnement sar) (we¥) Jasaal) Cilaa 5l (Zone
B o<l (Rasmussen,1997) = el =535 8,58 (pe L Bacioany Guull) duylas A 5)3ae 5,3Y)
sl asgiall 13n alasia) Ogaldl Jola ¢ adanll gl Lo 3SE1 Jsls s3l) Rasmussen ce
Ciyry L Bplall didas v Ll ) Caleadl Qi <(au niveau opérationnel)  eall (sgiuuall
O30 Aoleall [ Lalaall 4 e ala¥) aaaie s 4 e dileall e Cilaall Hale et al, (2007)
sillall i) & Ll dege (et Gum 3yl 2618 Laliil Ylie Jany (6) o) UK L ) pum Cigan

ciad (S Y ) Old Ge¥) Caliall agaa 333 &3 13 . jhd dakie Dalaally (Y] Calaal) 3

Safe envelope

Diagglose

Detect

Track of

- 2%
activity S / R Defined operating

ver time - = ) ary
overtime Boundary of controllability (BC) boundary (DOB)

(Hale et al, 2007) ¢sa¥) Jadidl) ilia 6 JSal)
"lgd g2 @' Jac dahaia (DOB) «Defined Operating Boundary» sadaall (addll agas yasd
vl o (35S Mlly L alaiill (gAY CalaaY] ol ol el Gl e (e Gialsa (e
b el )z ol Llaly gag of e Adlaiall o2 3san (B el 8 Jand o) duasgall
b g g pall dabaial) ) Lginle s Cagplally culela) asii &5 ¢(controlabilité) ~Saall dakaie
Oslalas 0l e Ll dpe e ) e S g Lalas dbgyen e 328N 3g0al) (65 Lo
ol 4l (SEB)« Safe Enveloppe Boundary » ¢} Cilie 3san 23 (53] da e+ lglalay Jaall
ey ol Laydi W il DOB s SEB agaa el .alilyy (alg dsjld 13850 ) puall eseay (52

(Hale et al, 2007) dxusly of dirca L) dabidall Ani¥l dgan (ys<5 38 LS gl gy

S lesale adl e 13y . adatill (8 e sale lgaw) 2l "DOB" daanall Judil) 3 saad dpilly

Olaall & Clalall i o) Lgale (iiall bl iy ulaall Galadd e 2D Y) Lalil e Lo
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OsS5 Lo Glle Wiy cJalall 8 Bagage (55 8 g cagandl odgl ags dald claa ol (525 aaaty

-(Hale et al, 2007 ; Hale & Borys, 2012) culbaiagll (o el & laialy 1haas

Aigenl) Sleladll (s desaner ol dolen Cingty Jaall slisd s el g5l Vaa dgalsals
IS Al e JaY) by Lok (Bariéres) sl B (défenses en profondeur)
-(Amalberti, 2001 ; Hollnagel, 1999 ) dalaiall 3gally acfsally o< gig 5l
Cook &Rasmussen, 2005; ) Jstae sac sai (el Clila ) 4 i ¢ ladll ) paill 134 (e D)
:(Rasmussen, 1997

(o) Byg e g3 A Jeal) sne s aslaiBY) cilhgaaal) e Qi) v/

¢dial &L\L_}M\ d9dag @.ul\ 2\:\:.445 daé v

"ol Elea 3k e A didai) 35 o Galall Ja Al dalaiall saly v/

Agigalse o Jlaall (S 2aaY) ildaall 2g0n 3ol vie goal AnlSa] Jan v/

oo ol e ) ) and) e Y :adl (1997, p 191) RasmussenJsiy srall 13a <
Sslall adilye e 5K Cuany of i cal Jaadadil) Gace cpre Jless e AtV 4silSa 3k
".J}.J;j\ o.léj g_.Q:\S:\S\ C'_!bl.@A ‘):1‘5&3 ua‘)d\ E\At!l_i‘j ‘\é})’.qj Z\Mb .Jj..\;“ Lj’-;-‘

Gallg iy AN 2,223

By e Yol Tl 4D 8 i il eclig Al Banae Clylat gt Aol 8 dadiall djlaall Coc
caclsall sday Al Jed BA Gacayy o) Wil L WgBA S 38 ) VSl ulaall caclgill dsa
G Jadll & (3 lig Al 53geabe Jladl lig A G585 ) AV By CYSsie s yulad)
J=d Reason oyiixy (s3) Uadll e (A 5 (Alper, Karsh, 2009) 3swate (S A 52c 18 e il

..J}J.AEA e

SV Gl oY) caall Jady .(Hale & Borys,2012) ilial DS 4 (058 aclsalls
dae g (35S g 4 alidl) e Guly ARaT iy Le Jakid aaas g «(les objectifs de performance)

Cino (3 8y paall 3383 g (Ies régles de processus) 8)s ) aclois (SN Caiall (sl 40 ]
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Adaal Slail 8 dual) @m el gy Gslassa ) Akl ) kil o dalall Ly deas O
S Jea drdy e DA (e 2283 LF"J\ ¢ (les regles d’action)J=4ll ac)gd =L Sl Cauallg

Do) UK e Jlaad) (i

oY) el dnsgyl) Clig Al DA Ge ) alee Cilie la daal) S gag el 738
z3saill Cawn Aula) of dul iy al) e . (Rasmussen, 1994, 1997, Amalberti, 2001, 2013)
o W (1) z3sail) ol aeldll o adiay (s (Y i Bl (griw LS L el i 6 i)
Al (Y1 Ll L (Hale & Borys,2012 ) el jhalie iy Al ilSols culig yal) o ey aclgal
Dfingd Lledll Jand) Climaay giaal oSl e 3 (1) z3sall o soludly oSl e adiey
Ceagy Al L (Hollnagel, 2014) Gaeil) (el e Jaliall duygyum (5S5 ag Ayl gl culig 2l

(Amalberti, 2000) Slsll 138 agdl s Al ) ol ) Gl e sl

clhiadl aal) agdl) Caagy ulig Al Al cluadl dkere ki sale s (2009) Alper et Karsh o8
82 gl A aaly IS8 Gy paal) aealsall G e lig Al G ) ol L adds
Calide yeany (sl 8 ddline i jlier s daal e lial) (Jaill (3ybe (it b Lgialy &5 Cam
G lig Al 5l ranst A Cpaialls dalad) Z30) paly il Cijla (ye Alaxional] zaliall

bl Aalyys claadlal) cedlaal (bl clig Al duh 8 Jesiey

el Gl o Vil bl ZDT 13ay oaal) sl & Clig Al ddyy uneay Lo 1S 43 )
Gob e B e JSlia Joa legladll (e LIS of Wil e liall Glasalls b)lie 4L aclsh )
Dealy Ayl cilallall e WUl (i cilig Al Cle ol dsag ah Canall (ag cCatlgall dala]
Amalberti et al., ) §33Y) Lkl & ol dsea FSEY) AV e JWd) o e ilig Al 0

(2006
Cipke (e L pemne 05 O oS - pudailly A0 danilly lgh sy gl eyl Cullg Al sy
gVl dadl dS o abll bguall dsmy die W aade Oag dedl 508
el Y cld ) Bl 83ae culig 20 5,aUsa (Amalberti et al, 2006, Hale & Borys, 2012)

cJlaall Laaily Jle 2ga 2elsall ol il alliy Lavie (8,81 a3gd ) sl (e da3l (5S5 22b
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doles Ciph (o Algie Gl oS5 Dlniens (55 Lgaliinly Lt Lad ddajlaia aclsdl) (585 Larieg
lllaia ae 4 jlatie 4 g3al) libaiall 25 Levie Gudll 7955 (Al (53559 by Lgians adi 5 . Jaal)
i gastis Slehal) (e %50 () Jeat 38 mseall Cayla (e Algially "alall’ il Al s3gd . 612
(Daniellou et al, 2010 ; Amalberti, 2013 )3 e Jaxll alaa¥) Jae s bida hlaa (<5

les violations de) &uig,ll cliall :clEgall (. t\)ﬁ B o (1998)  Reason e
clig Al of sl culdg 5l (les violations d’optimisation) delaill culig & «(routinisation
o Gaaat Lanhg saliaa Yl -(les violations exceptionnelles ou circonstancielles )m)lal\
dndaly Cuad S Lgie Calaal s lail Jlaadl oL o gt Ly L Jaall 31ds Jleall (g5icne
Agalsal wlaill lajiy iy 2 g8 Bl . adaill Caloal ae desaiie g degall Ll dgag O
Lne Gliniagl dilaiad (g8 daale gl 950 o ol (Ally Jaall Slad] 2ie Al (o)l

Saclall ddle gl Lyl

Cfinld) 8 e Yol SISV o 83geaiall Cillg Al B3geale i o Bguaie g AN (6% 8 LS
A ) A haally A dl) sl (e gl Jalaall Al Lo 5 3 e (S sl
.(Reason, 1993, p. 31) "ddxall Jax I Jédl) maa i oKar ¥ Leaie el Calaa¥) ) e
e il WL gall (ol Gilaa) sa aeadl) ()5S0 Ledic (sabotage)canadll ae 3L s
ATl Ay Gl oSy Bagamia ilig A1) (5S5 LES adlgl) . gyl Ladll lgie iasd Bageaial
(7 JSa) aiag sageatall ye cilig jally 53 gemiall Culig A1) Gy (3l Axgadad . jlalial) 55
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S pas

dpeada g 35

PR ity

(Alper & Karsh, 2009; Reason, 1990) «l@g Al Chuiai .7 J<ad)

Oe QKT D G uall I K4 (Fadier, De la Garza & Didelot, 2003) J) Jleel ) 1ol
siaadanll cilg al)

Lgiliailing gl 30L) (o g all sda anily .eall 38 ol Jleall (e da3lill cilig A v/
il due g o 5ol e 3e e Jgeanll SN Gand) e Lol 35 ) Sy Al
‘Ol Galgsuall die A8 pee e By Al 238 (pS5 L Llle g

— AL ol U a5 - BY) b e e sanally Jlaall LeSin Al cilig Rl v
) e JSh daigie dege pe e dage lgd 2algn all Gl a5 Sl Allal
i Jii 08 Jllg iy 2 s3a Jalad (yslssuall 23 . (Chabaud, 1990)

il Ly Y Al (les décisions manageériales) dajuwdll ChLall e daslll i, Al v
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Js> 8IS dadle Clysdia 2ag3 (Rocha, 2014) Jaddl olle 8 sy Ui e aggaall I i3 &
VLD (e A8lE gonge b Jaay (ahlly Jailly daledl clexad) Hhalieg) dacliall hladl)
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G Dpaadan dalse G delall zl asl o eV jads 5,2V sda (LSl #dlall) Jalasl)

38



Balizal) Ll pal Aibaaill 4 jlial) JsY) Juadll
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(Montmollin, 1997) <ulyguail) (ulad e Lind dlainall gyl avis
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Al G aSaly A8l Jlae gLl 3 Al allae (2004) Hoe il Loyl Alle
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Alaye (Jell kil Zuiegl) clee DU Bl Gl Jatladtl) Jadll yucmad dls e GlileTs _uadsl
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bl Jadll 8 i dege dunaye dadil AU addll Jladl i Gialeal) g la iy G
CaaiSiy aail) slge B0 (e A Glanpall Lcadil) Apadagl) daleall Gulgis By G el sy
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ol 5 Gl Al AeDlll adl ay k) cideal] Gl 3l e sl

(Sfez,2002) suaailly Glaiall uolal) dallas & aDL)
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S Al Gliag . GalaYly sl 8 ol Gsally adall cudall o Jedll adadsll ol e
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Bipea ade jlady (43d Jsn Cojlaall) adjlaalio Jumiy yladl) 3a sty Jalall ash Cus L3yl
.(Amalberti, 1996) sluéti el Jadll Ao sylascdl (j)asdg 2wl dic 63jlge

les) Aradill adjlaalie cailagi Jiats 960 el 4 agt A jealinddl Ll s
48 ypalisall’ mlaias aodiey Hhlaall jowd Gl LagieY) et dgag (8 .(Métaconnaissances

e palladl Ly agl manss ) Glaall agidyens agileliS caghilan Jon AV Ll ) dd )yl
asgie Ll sty LS (Cuvelier, 2016 ; Valot 2001 Amalberti 1996) (Jadl 5 Jadll agilaf

56



AGalipal) clmda gl B JhIAAY el 08 JUaS il ) el

paladl v lgle gl ai€ar Al (lgally A jmall) Dlsalls (addl) ddya ) 5L A8 jmabial
Sbal) Slea) ek e (palE OsigSae ) calilly Sl ) 20s3 ¢ e S cpa]
el Osbas Al all Gaalsa Luedly lgle Sl e (99308 agil gbym Al hlaal i
(sblaall Nl & (Amalberti, 1096 ; Valot, 1998) 4slexl) Cijlaall o2l JUaall dutiill 4y 50
L peal) B2l ol cBphalaally Hlalaall i peill andiy s W ¢ jhalaadl 5la) (Ao ddyealivll ae Lo
kil ¢ Lefebvre, 2001) Gasylall sl e slasdly el s ¢ JdY ) A4S aus (dalal

.(Nascimento, 2009

4dLasiuy) clehay! ¢ (la métacognition) 4 palizall oy (2001)  Valot et al., (s
.(Ies procédures détaillées) dladal) alehayly (Les heuristiques de préférence) alcaial)
Laldll agileli€ o padnl olsel LoShiar ) 88l aayiig 38 (S dals (o Laadd G pealialld
JSE Ao Cajlaaliall (ggine (o jiata Adadal) ABLASILY) Cile) ja D duailly csmall agles 293n
Jsn 5l g5 Jleall lgle ) 80l (e Aa3l gb . Agunsl) a8l i) Jlaal b Dk
Byliiall (1Y) ae gl gl o (Gadaill A€ i 39l [ylas O adil) (in)la 328 s ylaal)
dnasl agivjlae DIA e adtl olsel Lty ) ClelaY) as Aliaball lp) aY) a5 5aY1 8

(Valotetal, 2001) algall jlail agl maust Allg caglalil

Sy delail) (o (g0l ol .2.2.3
JeaY s delaill G (38155 43l (gydall Ll 8 agasall 353 i) (2004,2009) Hollnagel o5&
Gl g5l o delail) Gl Calsall Luii s (Efficiency-Thoroughness Trade-Off (ETTO)
ST 2,81l duyg peall Cagplall igi laca 5o JEaVly cagad) (e (Sae (gsine Sl e Laleally
SR IS8 oat @lillally Slsall of ey LS L lgid stge e @il ) sjlail a5 Y Jad
ashs CuulSall gl i . (panyg puall e gally gl (3] (50 gl sty (g Jlaall s
V) dad gl Sla) & Y 4ds Hollnagel :J sl ccdbaetll of chLaiaVl aghalis 8 Jlaed)
Caudaill Sy U Bl 8 CalaaY ] gl 2y yuin delailld L JliaY )y delail) o akaill padg
(il (s lad ety ransy JUaY)g Ao ladl) G 3805l L ALedl) e Jalially Gaslsal) dae (e
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Jaall b die SST (63, (ggimall Ao 35nga JEeY )y delaill o Gl Tase o Calgall JaaY sl
DL A el G Gl e a8 6 Al (gl (ad L paidaiilly e leal)
ey GlS agh e Jpmnll QIS (Klg (KN agh Tt ud Cagl) 05 ol « Amalberti (1996) 4]
pedlly Jadll C GG llaian aa iaall b 386l 138 ol WS . (Nascimento, 2009) dalledll
gsill 1ag = . (Cuvelier, Falzon, Granry & Moll, 2012 ) (Compromis action/compréhension)
Ja cduaiagll sganall agdll (gine Lae¥) cpan 32k S Jilaall e LlaY) dlslae @860
flajhied Ao Llaall Jedll sl o doecad e KT Gl Ua) Jead) e

(Masson, 2013)

clals N1y Cilaa¥) 3lsall Gu dasl) :akasl) L3.2.3

(Lapladly Adalall) clele Wy (Ausplally Zaalal) Slsall G Jayl) dee o alaal gl callany
b Rl Sl V) ol Dlsall jen 381 8 duwcsgall ailat (3l Alanisall Linslgi€all cle)aY 8
3 Dlga S Jalall doniall Alally 500) 335k e 5l usSl) 8 Faca€all ol LS i oLl
Lo A€l danplay 3lgally clele V) o Jall & Gus ((COFSOH., 2019) ddshy culale )
DAY aclsall «(le travail bien fait) il Jeall jules caves Jalally aadasil) Calaal €0 Lo laas

(Falzon & Perz, 2018) cujyailly alaill Jisg

Glas) 038 & gl Al gy Jadyal) del) ) L) Ao Lin¥) Bl 8 as€atll 55 i pn
g aanill (b Levied g £35a ol (i A (jlailly aidlly uleall ¢ alasdll Cilelyn
(Jalall 4 asts 31 alaially Dliall akanl Ao Gady Uad lansl) e aall ey (ia el
G draddll plalad) ) Jally Gl e Jeall o Lt ge i jouai ) a8V 13gr ady
(Arnaud, Kroemer & Falzon, 2018) 4isag 453l e jig

Aai g eVl Daldull atligiee S 3 dsnse Laly wlaiill b Cee (ssise Uaipe Gl aSailla
Mlsa sk Cangiy el Ao oLl gkl A laiall clale V15 Calaa'y) s G3ilHl5 el
g e el ol aiall aSanll ddBlieg dga (e (o0 agal) Slail mend Al aSanl lsliSs
.(COFSOH, 2019) (5)al
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Cuvelier, 2011 ; Mollo, ) k!l OlasallS ddbiaal) Jaall cpala (A cluhall e i< S il
oY) of e (Di Cioccio, 2012 ) ¢y)yuhalls (Masson, 2012) s luall «(2004 ; Nascemento, 2009
siese 5 Log (ite 98 Lo On JRd) il canll by 3 dalall 4 sty 531 aSatll 2l 50

ciaaY 1y clele Y1 cAgaagll 3)lsall £ sane Lingls

Goodaall sy Al dseY) )il of paasll & Cuvelier (2011) &y @Sl ) ol
LS . a3l lsass AaY) ddaall Slosslaally GlISS Laily daad il agipdg pgdlass Lo ddadiye b
asi A clelaa¥) o (il Glaje e b oDl HLall e \gial) 8(2004) Mollo @]
83Lall LAl Cuisy (LA agig 3 lsall (Salins elin mracs dunaall Y all dalledl (LY gy
oY) el of e (2012) Di Cioccio duhyn ol s ollall Glase 8 Ll cilsjlaall o555 - Laidly
Ol ool rans alaie aSat daclS 5 g e plaedll bl Gukill duaal o aSaiS ()5S 8
Dbl o ) (g9l delia (e b Lgiad) 43(2012) Masson Cibag a1 6. 93 dga (e
G Dlsall el cdliaie lalp A @iyl G dead) G s edslall Sbadiliad sy Y

Al Ll lali ) Calaaly Lellasia) aulaiod

cac | g8l) 13l ga .
Alal) el gl il e JIA
YTV VYL |
5 _yadd) 1) gall
s ¢B_alsall iy e Ja
Glelaadl

(COFSOH, 2019, p15) ¢ sliy 3 axSatll 593 .8 JS&)

4aalipal) Clbaagh) b ey AN 3A3).3.3
daalall Jeall Gy & LR 3431 80 by Sg S e b Gl S gl

S ey Al Lalaall Legie )l caluhal slsial lall 1 ,5ey  .(Naturalistic decision making)
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ast (&S L) (Biaal) Jaadl Gy & el Blad) ) S apagiy plad) (e zg5al)
@il LAkl Cagay Al ) e Gl e Ll 13a enls s )Rl SASL Dlad Jlaal)
4uln I (2006) Woods lea WS (Anceaux, Chauvin,2010 ) dydal Gilady) e adiey (53
Dt CLLAN s3gr iay . ilelaially 3V adasy S (les décisions de sacrifice) dusaill <l
b L i Alladl) Glale g 2 ) Jaraa dapy (e ctaills Jaadl Cilea (saling Hhaladll
LT e olatV) 138 8 (gouats I byl
Loall) cilbadagl B AN 343).1.3.3

4y Klein, Orasanu, Calderwood et Zsambok (se JS al8 ¢ plaall & jas Al lgle (uSe
Naturalistic " Lulall ciliaagl & Ol 3A3) lae & Sladll e Sl el el
Gl jilSia = 3gaill 138 23gy . (Klein et al, 1993) ag i< & el Allg (NDM) "Decision Makin
.(Hoc, 2007) J<éa dal callail) Jlaxind) (o Y ddg paall Slinaagll e o)

Al Gy b belany Lo ohdl) Jae G NDM ) & il Sl cluhal) ads
alaiilly agl Y @l il Ld Jladl Slaly cly)al) A3 cAuniasll audiy Capaill olaill Ay
2 Y1 1 b an 3l Sy of L. (Chauvin, 2007 53 « Zsambok, 1997) 4 ¢jslexy 3
Gt ) el e Lol Cabias Lpandal) liecagl) (8 DA 33 el ialy Gl o) iy

(2)dsanl b lgasis ally Jalge Gl 3 DAY 3 aa s gl LY

Ao tEY 4y j\Bal) Laphal) gl B ) il 2as)
faa ddaa JSdial) Jlall all paall) e
Ll B e Ay L aslia 8 5 ASalin Ay
s Badsa cilaal ddlita g lua Badsa i (5 piiia cilaal
JAN ba g Guaa Jadl) salef\Jadl) culdls
S (e ug e ) B i gl lald )
ey alaiay) B8 duay B il yy il
By )k (ple\8l) axd
YIRS alaSil) yuilaa g il

(Di Ciocio,2012) il JA3Y dulfill] Ayliall Ayl cilinagh 2 L Ha3) (ailad .20 gl

8 L byl Aash Jleadl e asty  ll dsdill—dac Laat) Gl (aibad Jalsall o8 i
R L Q) 2 agdd S

G5 B ) Daclany Loy b Aty adal) baossy S uleally CilaaY) alial e (g pma
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b O] aSad L)) Aedle Ll a5 Aladl s YD oy aele ey sl b gl

oanbl) Jeall Giliaiag
o Bl Jaall e Calide 8 draly il dusdal) ilaagl) & LAl AAS) Al e
O o A sda o el e daasie V) Ajlaall slaie) S csadall lall dga gl culalamy)
Sy eclall e T Dl 55S)a0 I Yl ladkad (uail Aiaal) dpmsalall Cilanaagll ST b ap
Anceaux, ) daall Lle)ll dodee e Aggud) duml delaay) 4QAN Je Hhi dgay awsil
Y e¥ladl ) (Dicioccio, 2012 ) okl (ie dfize aall <Y\l (e (Chauvin, 2010
eaailly (Nascimento, 2009) (la radiothérapie) g eyl dslladllS ‘é__dal\ Jaddl (e cilelyal

Morel, ) ZaelayY) Gyl o clelaY) Ji soas 3 (gad) auall Jlae s (Cuvelier, 2011)
.(2007, Morel, Amalberti & Chauvin, 2009
(situations i€as Ciliaiay yuay (sasty Oeudadl O uaaall lase & Cuvelier 4wl N

poty (AiSeall Glbaagll jueals . (situations impensées) dadgia e Clwagy possibles)
el Joa agill Ml (ysaghng elgy ibeiall jllaallsy Allall 23Ul JWdYl gl o505l
Ailaie (58 B ubeall 038 L lgigaany Al uledll (e Aesane anll DA e Lidle 4y 1)
Bigia sadall lahy Al dsylally Bda1all 3ylsall ity Gl 38 (5A1 dga 0 OS] den G el
-(Cuvelier, 2011) Llill
ol iy cAded] Jaall Gy 6 Lgigiaty ) cillaliidly ohald) Jlaalls 03] du)laall o3a 2igs
daaglls oo lls "Recognition-Primed Decision» (RPD) Jie DLl A3l & dlad (e daell - 158 )
(Chauvin, 2007 ; Chauvin, 2008) « Situation Awareness »

« Recognition-Primed Decision » g 3s3.2.3.3
Alaally Jalaally g pall (g olaily dadl) 518 A3V Bppall (50 ) Sl Jlawinad &)l 3 5aill 128 - i)
& (la théorie des jeux) GtV 4 ks ol alal) 4 paill Lelad s 3 z2s«illd .(Klein, 1997)
EM e zagall 13a 3855 . AiSaall iliil) §ganas Alatyall lsal) (st dey AT dgag (i
PRy Dlial )
281 (52 Jg¥) Sl oy cdandlin jueg Aluliiia diyla LAY (gaiing gmiaan sl of v/
tand) Ll g Ja¥) b laeY) cue
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aliall Jay (o gl ara dallaal "les patterns” balal) dasy Cyslexicn elpall of v
thon Jalse () Laiagll 8 Jleall Lghan3ly ) dganl
wsil) O LAl i w Leie Aieal) ClLall anes A5lie (9 Ll (gashs ehpall of v/
.(Chauvin, 2007) lgailiig dxad dbiles Je iy
(gl adh Cagl 8 (alasY) 4 s Lo o ol e z3saill ()l (1997). Klein 2 dailly
Gllias Osests ¥ ehpadl Jlaadl of Cpw ua LGkl g Calaal) (amge lagledl (iaged
S Loy sSe DAl M5 L Alsita g daDle Jsla pial agind Oslaxtion L)y ddbide cihlbd o
.(Chauvin, 2008) dg:lie duaiag ge duniagll ailiad (shay agl ehadll Cijla (e Jsita

dpnzagly o5 £isai 3.3.3

Endsley, ) « Situation Awareness » duaslh el Je 350 Jolii j¢ka (RPD zagail jogha€
=5l Endsley (2000, p5) aymy Cus .4ty Joa Jalall agin  JAy 7 3903€ alglis 25 (621 (1995
Jetinall o Lghalindy Waline agh ¢ S0y Glat Jahs dunagll yualic @) ial o dancaslly
pedl) (haY) rcbigine EDU ey dunasll ool o cai Capal) 3 DI e Gl
35 Al BSIA 6 s3gasall illabadall pe Ldlad) Lueagl) ailiad ) esian Ally gally
EhanY alaa¥) elae) (& Lueiaglly ool L) dalaslls (chauvin, 2008) duadsas Cliacag
Sl cJtiad) 8 Jlad¥ly LA L axdiedins ) Slegledl) 341 dingiy il Gla cdgeiasl
.(Mundutéguy & Darses, 2007) Wjlad] syl JledY) iling dpecaslly

=leall Al i ligine G 8 jaal) Glae 8 asedall Ma Jslin (2013) Christian et al, -
coanpall Als guaiy Yl 1 a9 danidaglly ool Ciligie I 2o (2,4 (goiaall ad . Rl
damcagly el W il & Ganall dlla gty JaliYly dumcagll Ciyiia agd P e pgdl
Laagll ol Jo daall delen (o e IS aSley () (ginall e dgniddelaal) (sinn e
1Y) 4 2228 (La conscience de situation distribuée) g sl daeaslly oo slly 43l giual aglladl)
Fioratou alel WS . ola1 gl L Lo Lelelng Lopill je g dopdull Adiad) Glas) Lol com
Jilaglly cpaball gpaaad) o e ISy paanll i Lghudadl 4)laall o288 Ll etal., (2010)
Gigan i) (Ko Iagl L lpallag Liea cadlag (Sl JSG dleline A Gludl oo Alexival
(Christian et al, 2013) ka2 24l (Sgiwa (pa Y Gudll (S5ian Ao dadyaall 55 yucl)
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Ly b Lege (5Ss alilatg ¢ LAl MY ] gaaS Jadl) jsuaill 134 (2000) Endsley e
Gun o phla I A A G 09 By oD g JalS e 05 Of oS Y Qlladl
«lsall g5y A aaluy dueaglly el Gl jaaanl) Gl gy Ghalall Jie ddlide (b 8 Lo

.(Chauvin, 2007) <l a:¥lg dsalal)
zoal Waaass (Gaba etal., 1995) ik (e 530 Jg¥ padill lase 8 danaslls eoll asede a0
Gl (30 80 % (& padill 8 el dsecagll ool JIAd L cppaddll AEl e Sl
(Neyns et JSaall agh 5l \5 ol Copmilly blanally gl (i DA (e Ll g i)
O 05 13g) maaly U adig sl ol Gl s daniaglls el OIS 13 (S <al, 2010)
Clagleall aje Jilug araad (B Gnadall (eS8 Al e el 220 Jie sk (59 pual

.(Christian et al, 2013)

o 03 3 Al Cilpmngll 3 A 3831 2 3555 ALl 390 10l dse iy o Lo Luch

ol Glae luagad HlaeY) e 3BYL Lagin Janl) agall ey (DlalSie adgalll (pia

g.clagl\ Jandly Jaall delan ga : haliall g.cu;l\ oaedd) L4
Leplat, ) Wesic )Y 8 Jaad) Jilail Ylse i 3 aalsall aal G (g0 olaad) Janll ey
Jeall LeLoal) aladlly Lals aige (SELF) " yil) Zallly Laagie ¥ dunen’ Crmiad 33 (2003
Montmollin ae basie Y1 8 eleall Jaall J6Y) c¥sliill @iy (Six & vaxevanoglou, 1993)
& (1970) Faverge ae 15 «les systtmes Hommes-Machines » 468 & (1969)
Al o docleall Glaliall dulyy (8 Eisanll (e 2all gl ey .« L'organisation vivante »
Weill-Fassina & Rogalski, 1993 ) g peall Llpag clillall 8ald Glae & dald Sl
LUS (Benchekroun & Weill-Fassing, 2000) (s JS Hlaa) Al 48lsY L (Rogalski, 1994, 1998

s 8 <lwhyall el ¢ « Le travail collectif: tendances actuelles » ())gian gcu;s\ el Lol

cCpalaall Calida 8 ¢ guingal)

dmiliad Jolihs 5angs 3 Jand) delen Sliels Lol tdie Leal collaliall Zuadal (0ol Lagac dmgy

VI calolill c Dwall 13a gy Al clblaal) DA e eleaall Jaadl Jlicl i alee JISal
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8% Jg¥) Joliall Lims . AY) Jldl dladpe Luall JdY) o 05K (el dRdall 3 Lgid
daaall 3 g8 (Ml (L'opérateur collectif) (=leadl Jalall) 2aly daleS eleadl Jadl)l 3 Jeall
Wi . (l'opérateur virtuel) (el 58Y) Jalall ans 438 13g] sk gounge <2 4l Guld o ey
Jaall Jilas 5 csamn e dale S Gl a5 e lead) Jaall Ay a0 skl
Janlly dtiaga g sumse taill gaaalsa (e (e gi ale US1 (35S ool L0l Jlad) (g0 3 o Leal

.(Leplat, 1991) (le collectif de travail) st‘y\

daals Gab zgdhe JSE ) (8 bl sy BLall duelead) sbal) c Dalgl) Jolo oy
& lajindy QLES) o aady Y AV ) Giliay Al Jale! Ll "delaall i) (S
Ol e LIS 8 L e laall’ o) iy AT Lals (e LAelaall Jahs casyl 1) oladd)
Mie ddatiye saaa Hhalie g of (K 4y ) Ldlaae ¥ ) Gl Cancall jreaa Wil o
sliacl Calide gt G @l pre 5l Jealsill 8 agdl) sou 5 (asanly pleal) auysi Cligan

(Cuvelier, 2016 ; Marc & Amalberti, 2002 ; Nascemento, 2009) 4c leall

oy slaal) Janll 1.4
o dayball b (Leplat, 1993) e 520 ¢ Japl) ol dlgal) Slad) e loadl Jeally 2oy
(sl (de la Garza & Weill-Fassina 2000 ) deall duaiay 8 5:USH dallaty Jleall Lo Oglay
Caroly & Barcellini, ) Jaliall & <DLl abilly 48 paall Jaliig algall asdt Sllee o loal) Joal)
.(2013

Saganll JSAN :(Weill-fassina & de la Garza ; 2000 Rogalski, 2005) JKal sac = leall Cazll
2l dlalisl) ol e Gk (Y1 o Gubilas (pap Cusies dgag G JgVE L Y JSally
Jelis ind SBY W aidggae it oS0 dalge 0o i sl IS Jlaall (10 desana sl Jalal Jleal
JICa) duad s Weill-fassina et de la Garza (2000) e - agi Lash sayed) (ssimall (aii (30 Jlas
(s e B Guilide (puaads Gu geas (g3 (Co-activité) < jidall aliall ooy ooleall Jaal)
Jleall g Jaty ) Cilinasll 0)50 (ady (5301 (Co-action) < jidial) Jadll . daliae Calaaliy o jidia
Gl it Lol 8 daare oSV cqudll (saall e dilide Calaaly aaalse o cdibide Jladl
gscasa sl goagall Lt Glo Lladll Jlaad) ai o eleall Jaall (ady (53 (Coopération)
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ot Glo dabaall JdY) Slail Jlead) asi (Collaboration) ehliall b .dslie Cilal cuj
5ac Lualls (aide) acluall .ol ol candl) (sginnal) Ao @lidie Cangs gty Lo ddagiyall ¢ gunsall
(Weill-) 4 & Jasdl Slas) ol dalge 8 AV Baclus L] exis Sl (Entre’ aide) Aaloal

Fassina, de la Garza, 2000, Rogalski, 200

& sidiall Tl cl| A |
Co-activité DAREERUNE
B [
& jidiall Jadl) A [—
Coaction C < B |«
—
Osladl) A
e . —
Coopération
A <
& ) D ‘< B j— —
Collaboration
[ f— —
- R . A |[——
Adalial) Baclusall g Baclusall

Aide entr’aide B A

(De la Garza & Weill-Fassina, 2000) (& Leall Baladl) Jlei) g g ciiual .9l

bl s gﬁ Osledl 1.1.4

Bl e ol Bydlae cAialfia e ol Analfia CulS slges Aiglat cillalii callaiy ja3all Janl o Laal)

(Anceaux, Hamek & Watbled, 2004 ) daluss sl
> iide G a3 ) Jyeagl 2ad (s 5l 8 IS elge Jasnal) aa Jo i) (pglaills 2y
(sl g laialy Capaill Jaad) dpniay s dgalsa Gl Olad] Gsladl) e WL OIS Sl
Bl (yglaill Jasiyy 3 L Agangl) ilaglaall Jigatl JLaiV) ey dijae ¢ JladV) Jasyy St agh el

(Montmollin, 1997) Jaall uacag agh (A& MREYL agl rrandt Al Cajlaall Caadagi 8y jumng Jlaal)
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Gsball s e laall Jaall 8 (yslaill e glsil 33D (Hoc, 2004 kadl) (1991 ; 1994) Schmidt 438
Ao diege Jladl e 0B je sang Jalall (45< Lexie (la coopération augmentative) ac
o 3in3 Jaall delead zLecdl 35l A dlly Ayl bl (e gl ) (35 Law cJanll S
Jasll sa (la cooperation intégrative) (LalSall (yglasll Loaasl ojlad] 38 aukiin ol (Mg ¢(paa
Ao sanay Jand) delan gl Aalide Cilacad (e 2l sae ey (WS 22x3 53l callaiy (53
Gl ) g a4l saie Baase plgas sd b USD eSOl e gl 12 B Ll e
et daglis didag a9 (cooperation débative) dfis Ll o (cooperation confrontative)igalsall

. (Hoc, 2004) Jeall delea abdl o A0 i cilgag MASL

S Jaall Jlate (5S Letiad Ylewial SV L geaally acadl) Galail) ani padall Gl
bl . Jaall e dayd e chaill Lagin Jaall migls e lual) (apaally jadall cunlall a6y
Al Gyl L 0S8 S el e 3K 4 cnlbleall el sae o Yogoa 055 8 02l
Go olidie sae el Aol b oaad LS L onaddl Guiaped] (6AY) Cle Wl Wiy sakes
b and Gy L Aaleal) Al pal) U] s galls JiSol sag ol il Cargll Gaaail dihide Ciliawads
Baaaall dalgarg oysh (38 JS8 (daeluag Zlhall) aball ol s (o2 luag anhall) il

-(Rogalski, 2005) &l jidia o (gsail (K

A8 G s laally el (sl e gl SV e agty A8 alaal) ¢l
La) 4alaall dicjalls (la synchronisation cognitive) 4dadyeall dicliell :legin Golaall cplayd

. (Dares & Falzon, 1996) (synchronisation opératoire

& idial) s sal) g guaill sy 148 al) ddal jall ,1.1.1.4

lyguail) ol (le référentiel opératif commun) &lidall aall seaill by £d yaall dialiells 2y
Rabardel & Weill-Fassing, ) 4igall daxcagll 8 5 d2dll 4 Jax Al duedll cdalall
«(Richard,1990) duadll 73l Jie (gl Cilalhias 5aas asgiall 138 Jasiy Cus (Dubois1993
(Chabaud, de Terssac, 1990) (Référentiel opératif commun) <lidall Jeall sasjall )guaill

.(Leplat, 2001) (Rouse et al, 1992) (Modeles mentaux communs) A4S yidiall a5 & dlail)
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Oy 4adw Akl daadle P e oS gl DA (e delaadl e Capaill S Akga doelaia)
skl Jualsia Ui Cibaasl) US  paill 09 Bale) wi - Jaall e laall aadl pgdl gl

(Maggi, 2002) cabide J<au el 28

Slaall Bladl) e laal) Jaally Janll dolan o 2l 3.4
Llaall 4 350 Jaal) delen ()5S 1361 L 28N Ll Slady ladine deall deleny e leal) daall )
daalal) lale V) dgalsal A58 aelgdl) ol PUA (e ¢ ST Llae e laall Jasll (e Joas LY
LS . el ey clpnaagll e leall juailly mass Joall deland el jidall leal) geaill olisg
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Lasit ) e (oS Vg L 2yg el Cagyall e st V1w Y 13 o V) L degall Calaal (g
sly b paled 8 Al Aoldly Luadanl) Cagylll e Jaxlly eleall Tl ol 6 dealusall

.(Barcellini & Caroly, 2013) Jaall delang oolaall Janll

clelaadly ALY gl 1 opaY) g .5

Janl) clelang Y1 lilKa) pughail A8y tdujlaal) Jga sl 1.5
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ot Byally Ciplaall GLaiSY (59 in Piaget die Jadll e Sl o WS L glac)ly ookl
asgie (o i (s dagall Jon JAY) e delitl) Laaal e 35 () Vigotski i o o)
Six-) AY) saclas Jundy V) )il lealey ¥ 3 « la zone proximale de développement»
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Db 2l agt aBIA e (531 (la dimension productive) (sl oaadag des :cpams 4l Jaall Ll
asi: (la dimension constructive) (Sl udagtise aaag audasill laassy Al CilaaY) sl degal
dsa Sall Gaely 3 copghas 8 aalun 53 (le réel) adlsll juxs DA (o dusds iy alel) 428
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G lelilly A el o SSIL agl macy Lee dagall 858Lall A1) e ey Jlasll pay v/
ehlaal) gl (U Lgisalass

Ll ol aghalal cullas ganeay Ladie (halaly Glld Gsledy Sy 4n Gsast Lo Jlenll 2y v/
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Jlaall i Gua L dijleal) Jon oo laall el 8 saclaad) Cullid jaga cpivealal) cpols (<

Llad) Jia oSa WS dwled) Jon pSall @Uai) ahaii ooy sl Gais b ullaay oplidia
O eedalinll Aaadle Jla age cdanaagll e iy cdaliall D) dibide 3k dndilio 2 g3

Mollo) daclaally L34l dgalgall bl oy Dadl) UK awall e G(LAA&S\ adatilly xilgall Cua
-(& Nascimento, 2013
sac Lual) Zugjy\ EPA & L 223 Mollo (2004), Mollo & Falzon (2004) aiual Je lalaicl
Aplad) e Sl e
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ASiieg Bana lehal el oy ikl sigl Adlia) 51l gha 43l (Sl Ao L S Ll Jlaall

(La confrontation collective) 4slaal) 4gal sall o
Jlaadl (10 degana (sloy Cum dojladll Jsn e laall Sl JIKET e I3 8 Locleal) dgalsal)
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ol 2¢dal o 4 gly AT aldl AlCHe Jiai ) Luniasll g ¢ e el i 3
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leils dnuall sarga e Ll aam ! (Clot & Gollac, 2014) (Les organisation salubres) d:a.all
48)liall e i Sl paradoxantes” Clebaiall (uSe . Jaall A Lo gl g3l ) oand Sl
Craind Caliiall aalsill " gl e capen Al A8)lall sda L Jaall lgalaii S « le paradoxe»
Armnoud, ) daaall e dule by slled) (= La¥) axe ) G35 " Gandl laguand Gupas
& Ll clalaid) lgardios A juedl) Cullad o) 45 plesl) ¢ad (Krohmer & Falzon, , 2018
Therriault, Streit & Rhéaume, ) Jezl) < i) daal) JSlie agasy dlall 3 65 a8 Jale
.(2004.

Clot et Gollac a8 «lucsgall & Jaal) aidais )il Joa (2005) Lorez, Valeyre Jlasl ) g sall
©sbl) el ) 1lgie g5 IS Whag Casae atiy Janll ada® (g glsil das)l Ciasy (2014)
selug 4l a2y all Ll (pgall b sans (53 (organisation simple) Jawad) adatllé . g)l5Y)
Abiiad) GUEYI B 4l Y] cand) aVls Ligall glacar (ubua) canylay daall o il b
Chaaall adailly Laall Jaadl Glail eedll Glaiy Jeall daiie 4 ol (addll el
oaibadll G xeny (Lean production) ¢ (ghially cdasl) adanill (Se ¢(organisation allégée)
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Jardl B dpudll) daall g ghaldal) s ) Juadl)

Janll iy psndll ansy Aga (ped DB AylagY) pailadlly "doall 2L L) e
Gl cdigall o Lalial) b oa¥) asns ula) dalias (531 dga Gag ¢ oadilly Sigall Holailly
¢4 (organisation taylorienne) (5)sbtll audanill Lol .asjlig Jeall G slall O3lg8 adeg aall 5aY!
adaiil) eSe 138 L ADEWY) Chaay Jeall 8BS G dzea DA (0 daall Lo jladl) adal)
@Al (organisation innovante)g)\<iY) auaill i (organisation apprenante) el macw (s
Loaie Lusis BLE Jaal) 3555 . (Clot, Gollac, 2014) Jaad) 8 L) Sy 286S B Jaad) (s pans
daall JSlie s el 138 L uatiie ol acg (D Clige (Chazua Capal Glalgs o

.(Vézina,Saint-Arnaud, 2011) el < daanl)

Jardl 3 duwdil) daual) alylia .3
asgie Jaraall Y cauly IS Taxall asgie Jslim al Lagie Y1 @bl of Jle (2003) Leplat S5,
padial 28 (Lancry, 2007 ; Ponnelle et al., 2012) Liasle Lasgia Jhaly Lojlua Dot )S& o Xicy

((Hansez & Nyssen, 2008 ) Jeli€y jouai€ claianl ¢ 55aS 1dahiae 3yh dan)ls asetall 138

Alelilly Al amlid o JENT 5a Jeall 3 bl asehe okt 3 Bl s L
Lsall aa Jalail aggia ) el Jaall iliaay (dinll a3 e aga3 All ¢(interactionniste)
besie V)5 (la psychodynamique)iSaelia— oSuudl s <(Approche Transactionnelle)
lelaally 23y Llaal daga 43l<a by Lelaaa (& Dancagll J) hn Al (Iergonomie)
.(Lancry & Ponnelle, 2004 ; Vaxevanoglou, 2002 ; Ponnelle et al, 2012 )

(stimulus-réponse) dilaiul— yfie du)laall Laag Jaall 8 Jarall (yo)lae 35ag Ao culudl) Gam
e S Al llially ) dlially baical) ga Jebeal) Ajlia cdmslgeadl) Aojliall oz 3
Llall LSyl dlaally 4Selin oSl d)lially dsegie)Y1 dnlaall g Jead) Llis Jolas
.(Vézina, 2002)

Folaiaal— st cilylia © igal) Bkl cilylia 1.3

e ol ciid e paail) ol & baall Jss L) dxalpe (2008) Nyssen & Hansez caald
(Bl g dandl s 8 Abidally digall Lalasll ailadd) e @l daialls Gaay Yl
555aS AlatilS cdnial) Alie cen bl Casteaty sl Cudld Gun o slailly Jaal) aulas
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Jardl B dpudll) daall g ghaldal) s ) Juadl)

ol Gns b L i (ol 2] JaleS ol () Tyl 3o o(omslpal) 2l

lylall sda galua

Aoloamdll zigail) 1.1.3

Jnicall asehe sl cpdll 18Y1 (e yiies 53 Hans Selye aiSll caulall 7 3gaill 138 ket ola
die elieY) aa pgudl (o g liall (GIl anll agallail 2] Caidag BaS 2 3gaill 138 oy
o arall Byide z3lai sk ) Jaaall ygeail) 138 (o0l L (Vézing, 2002)A8lsae dueias dgalse
Glleaadl Jo 5T €l Cuany dazall 5yl a3 (po BURY) Laniling atlaase Ao K5 Jaall
.(syndrome général d’adaptation) dalall <3l dla) < daa bl 4 gaall—ailiaslly daa gl guudl
Jae b Gubill dgang liiail) Cus (e Gaaal 235 D guall=A8Lasl) o danglgauadll Ciyiall 03gd

.(Ponnelle et al, 2012) Jaxll

OIS Aaye ag dabe B e ) 13l Blaal) ol Jaacall aglgaadll 7 3gaill Ll
5303 ¢ alliny V) o) g 35 slaieV) Al aneall g1 Zlana¥) Jiai IV L ellgil g Laglaal
Jslas lgshy aglial) dlaye sglii H)Y) dlaye 2ah . oall iy aneal) CLme b iy lil) il
Zagliall e 55l ity gl gl olvieV) et Lodie . ol5ie W) daglies Loasasl) po CESH aneanl

-(Chanlat, 1990) Luhaall baxall ci¥ls A Y] jelii ¥ ogd .llgd) Alape Gaaas

55 dlgaally ABa dajn e gdi el (g BB abe e Lulilly gV Gdlajall o
S onl dga e 05 o oS LS ke Laall ciliaiasll dgalse e ae by Lo S Jasiiig ol
vie ZGN A yall L8138 Gaany L Auwial) dad Mg dugdd) ())as ¢ 3 cddayaal) Adsad) Jie Al Cilse

(Vézina, 2002 ; Falzon & Sauvagnac, 2004 ) daslaall e 43,38 aac yie gl aceal) 3)lse i

Cilisarg! Tojiall il il aglon e a4l 8 aglenadl) Zigall 1 Luaal Jhaw
e Y cilganl) Jadn (5S laaie dald cand) (gad) e ozl

biall aa Jaladl) z3i.2.1.3
1 4.l . (Les modeles transactionnelles) Jeall & Laaiall ae Jalaill z3la ) Lazarus e

dgag o iy Al gl lillial 2yl dolsia) g8 Jeall A barcall’ (1984) Lazarus Folkman
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Jardl B dpudll) daall g ghaldal) s N Juadll

ald JgY! plaall & z3gaill 138 =34y (Falzon & Sauvagnac, 2004) "lgae Jaleill La3PU1 2))sall
pl) ann Le daag Lasg Olajll daaty @l cAldinall Hlalaall audy & dpedagll i elin 2)d
L il g oaslppel) ¢ pustill Gl e Bl J5 Al paiasl auf e Cngiy 13K Ly
Alad) g danagl) o lpesla o Sa A Al e 2yl aSbiag (31 jgaailly Jadll cilsl<a)
Vézina, ) sisiall anlpe Cialasis lgan daleilly CASall LSolally Ll dsgall 2 (gr S

(2002
A Sollly el 35gal) poane " Ll e Lazarus i (Coping) dealsell Claasl s ducill
e 35 lse 2T Al gl sangall dmlally 21l kel palilly Gt (oSaill dghsal
B dY s ey Dl LeShey A Sleadl dgalsd) ladlial i (Vézina, 2002)
O3 (o (ISRl Hran ddhe g Ciagdl O (Ll e daall) dmagl) o 85550 lail il
YVl e 55S dule Sladlin) oo S gailly (stratégies actives) dads b))

(Vézina, 2002) oyl yuas of AlKaal) cuay

Luadal) 3 gall

—

‘ el damd) RS Cbadiiel o s
\ Al Jal

(Vézina, 2002) daiuial | aa Jalail) djlia .11 JSEl

O e daial) pe Jalaill #3508 ereal 8 il 23l e dal) 3sa Als B s cadlsl) b
CHke ssd das Y 4l Lgie Clali) 4l Cgag oS . (Ponnelle et al, 2012)Ylaaiu) ASY) 3l
el Blwss dalaill gy Yy el o Lol chal) jeda . aakaiilly Ll (aladl chaY) jasads
L) ) culall AT lae¥) cpe 336 Wl ) ASLRYL i) dolu e iS5 o
Gubn =k WS (Vézina, 2002 ; Falzon & Sauvagnac, 2004) (5szs ¥ 9o L Jagly (e
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(- oanliall Gaea ¢ el 8lsal) @Bl & aniill 8)9 e o ggia daniti Cun (o Lingia JSUe 35l

(Ponnelle, 1998) (il auiilly Jo¥) aniill cp cfinld) 3y Y Le Lillad

AU g ) £gail) 3.1.3
ke L) j (Vézina, 2002 ; Ponnelle, et al, 2012) (Les modeles causalistes) 4wl Gsu\ ydiad

on adlsll b al e Jaall & bl (Falzon & sauvagnac, 2004) (interactionnistes)
charall pe Jaleill 23l (uSe 2@l 3lseg (Llsa¥) oyl casar) Jandl sac) L) cilllie
a3 ) 3Ll 3 Caagh - e (8 Lase (6% a8 ) el aui e dale il kel Jaids
danaad) Alaal) Cangs cdarall lgandi 3 ) o lalaie) L) e a€ saad (ol )
0V 13 sl Slsadl lae¥l e 3ah daugl) gyshal Dieles Ailae o] ) Lead

.(Vézina, 2002)

a2l (saa] (Karasek et Theorell, 1990) "dasll & elaa¥) acally DU -l 7350t Jiay
Dt )i d8g yaally Loaiil) Hlaliall L3¢5 ) (Falzon & sauvagnac, 2004) olai¥) 13
b Aaaiilly delaal) jalhall G adgsl) dueals dilaial) daalall ddjpeall zlw) b 5l aslalgndy

(Vézina, 2008) e Laa¥—Zowil) lalaall j3haig Jaal

dpadll) (IUadd) (g ida aat ) Janll Cleang o (1990) Karasek et Theorell z3sai sy
Gun L Adially dnall daall JSlae Llal) jha e cblEll a3 LD (aliaily k)
tden) duriag Saa el ADE G z3salll 138 aey
Ggiaill 2l (Jand) daSy Aoy 3ad ) cllbiall sda i rdawdil) cbllid) v
¢clllyial) (adliig ccale Uaatylg
DAl gia AU e dali e 138 adiay 1 BN MAS) Cijpeal Gala ol A8lial) daje v
a0 e gy il Chlge b A< o AT 2ali Gay
) gseaddl Pla o Bl doe a8 o el 13 2ty 1dand) b oliial) aodl) v/
oSl ac g
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25ally Fawedil) i) SISy ey 2Ll 2jal) e ety (63 Jaall lohe Zowedil] colillaiall (paa
Esase Uady Lad ChLAll 33 e 5ail) Jadti ed ADELY) Ll L Jeall 13gy Aadiyall diia)l)
Rl Gn gaalld LA ygkig illga alaiinly (addll gl dulSa) ) pals IS8 (Sl cdesd)
dsaall Jalsall ST a9 e tension au travaily dasd) b Jaacall ) (s350 callall & il 2DUsY|
acdl) agehe dila) 3 Waaey Llal) dsiall JSliag Logedl) daegWly Qi) (il Jia Gl
COle i) (e degana e Ble elial) acallé Karasekz 353 ) (le soutien social) o= LiaY)

.(Vézing, 2008) (s pdally Jaall £Daj (3a Janll 3 Aaliall e LaaaY)

Aulially Zseal Aaall o Blad cilhill Gaiaid) (ggianally el ool Gl o paal Jias

.(Van Wassenhove, 2014) axaiilly dc sanall (g5ine o daclan¥) Gl sle) s
:(Legéron, 2015; Van Wassenhove, 2014) dxigall calaléall (pa t\}ﬁ 4 5 asy zasaill 138 rany

DDA 8 DY) (gsine ()5S Laic (travail tendu) g Jand) L (198 (Al cladagll v/
Dhlie ae il gl Cias o Wild e Glaagl o3 Ldle paidil) ullally g
(da Karasek S cclucagll odgs Bl SSY1 Geall On (el - Asaajally Laciill gl
laaaat oKa Y ehaaete il Lgbilee QAT 1) algal) muany Gyl (gae sy il
Ll )9 e

giiye LAl & LD (g5iss ol (travail détendu) gese dasd) Lo (158 (Al chrdagll v/
dae (A g danll (& 508 D gl il larialld | paddie ol callallg
Slie cfinl) ol Cpeavigall Lall 02 8 a5 o (S - Chana ple )l

o DI 3 adire (g5isa 392 (s (travail actif) Uadd Jasdl L 058 (Al Cladagll v/
ESeliny dalall drsas cJand) dijag Jlall Lazall o adallé L catil) llall 85 )52l
cebaally slla¥ly Gpuvigall Jia (g Lagas aant 5dl) 028 inay

Cllallg LAl 8 ALY (g5ine 053 G (travail passif) Jald Jand) Lgd ¢ 98 (Al Claagll v/

oo B e daladl Jes Y Asecall Lol Yy llladll (25 Cu bt paaagll il
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cJlanll (e 2l 03g] alaia) e SN o Y Karasek

153 ¢ o) alail) ¢ gl

Al S glodd) Cya B \

i e
Détendu

s I A 8 gal)
Jala
Passif

il Gl g g

dgaual) (2l Y g

(Vézina, 2002) Janl) & kiall Karasek gigai 124l

L) Judl) 393y ol [ 5 Jead) (Blanes (s5inn pailiad DA (e Jeal) Jagaaa Apned) dojlaall Jolins
alsall (azy (uliBg iy do)laall 028 mawd (Ponnelle et al, 2012) W) )5 (Al daawally LSsladl
charial 058 o oSa 4 ana dsall cbblaaY) s il cuad Sl dae Las¥l dadl
sda 223l Y el g s Wl dlia oSyl Ao e il Jaall (gginay Gl

.(Ponnelle, 2008 ) JlieY) (pe A zalaill
(Bl Jarall po Jalaill chamslguedll) Dolaial) — il dealadl Jaical) bl manss Lagac
Al el jekiiy Jaad) o Auaiilly dueLain¥) alslal) o R dpaal Jsn ddyadll il
dasll Lgrin adgig agd (20 A Cgh Lagas (S L4LE dlee Jgud Al clyliall anang
oSaill 2,4l Aaleiall CLlaia L Lalud 350al) o383l (Rolland, 1999) daall e gilalSails
Jaal) aidatid Eayall yealial) apans ofy dasally Jaall o 380l ans V) Jii ¥ g8 )5l e

[(Vézina, 2002) g3l Al LSalil) aghs mans ¥
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Jead) Bl o 55l zilail) 2.3
e lil) agh Aedll LLiil) s e 58555 Jaad) 8 daal) JSUie agh o) e zalaill o 3
Aolial) b 3Ll a2 (Jiam aslele g dledl) Janll (Bles 8 J Bricaall dagally Jalell s Coans Sl
z okl 038 ol aal b Lo aais Lol <) A laag ASualins sSod) d)laall cdasic V)
dgalsally Cipaill Ghald Jaaadl) :daagis V) dgj\ial) . 1.2.3
sl A Jalall 0 HLaeal Aaadle (e Jeally dacall (Ll agh Gl Talial) Lugie sy dually
o2 by 8 Jalall Jid (S aina e la) 36 W 3 (modes opératoires) dlesd) LalasY)
55 A GlapilCall anas o€a 3 . aY) 138 s e Dale @it ) (a5 38 dleall 3L
Gluagad (S Lagilile o dleadl Lot DA e deall st Juaty Jeall & daall e
Guérin, Laville, Daniellou & ) Lizua 8Llaall (e juadll fpo dead Jlaally Jasll Ciliecag clyuang
V) JShe Glieay o hlaall @iy claasll aaas (Ko M L(Coll, 2006 ; Daniellou, 1998

(Daniellou, 2010) Jleall edll Jaall agd (10 Bl
dauallg bladl) A& Juaesl) e

Olue A4 2aby (Leplat, 2006) ddlide (b & Y Laaiualg Chojlad Sany Joaail) aggha (an
“ns alel 4B 8y e e adalil Jalall Jaad dga cdad Jalall Tl o) Jeal) (3esd Jaaad Jeall
Jalaall 8 Jaael) 85 e o5 LBl alla a (f 40 Alenall rl) alaly Jaall gl clalbaiag
Falzon, ) dualal) dallaly Jeall cilinia g calidad 2adle bl i dulee Jalail johity Jalall L
Garcia, Ponnelle, Vaxevanoglou & ) Laskii o Leles (Lo o€ elow ¢ haaill Cangs (2004
algals Aasyall Calaa¥y) gobig daall e Jalaal) o ool e Lilaall ) «(Froment, 2016
S daladl Tl eoilgill 138 Ao Jalaall 4l e Jawil) cibasliad (6<s Lavie . (Falzon, 2004)
Dbl 3oy ok 38 Le 13 daad) Cilaal Esbg daall e Lliall o (Compromis) (sélsil

(st-vicent, vezina & Bellemar et al, 2011) Jaall Licgi o \ g daall o

Al IY) cilydse (25 (les situations non contraignantes) daelaall je Claagll i
13J<a) daall e il cuadl Jeall Jilay o Galaal) juss 1) dalall ddalal) AL

5 e s o (les situations contraignantes) ddag Liall culueia gl & Do e (uSe (ALY
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S Byl CalaaY) Gy Vol Jalad) ot Allall sda 3 anll Jilasy o el e Jasil oSadll
5 Sl i) (Y isa o oladl 5l ) o 8 ) GBI ailla ks Gles e
G Bymdag (b i Jalal) ang S e maea 38 L (B_UY! 134 A4S0 dumagl) e
Lage il £l Jalall e ¥ Lavie (Ll caiign g oasdilly (samadl 4llS sags eatloliS
Lles 585 28 Allg 2pall e 530l Slaal i) Jleatiad ) jlacay cdlexiosd) Zilaall @)lall culs

(Vaxevanoglou, 2002 ; Guérin et al., 2006) ...u'abJ Aoty Glhyhaal (daecagll i

A B
P gl |
@y~ l il
> Sl > :hw‘g\ Jaaal Lalaiy
il o) v dalaal) il gl Alaal)
) aal  |e
s [0 FIRER|
Jiluagll g cilad) e Jaail 4isa) a0l Al claa e iyl ) Jsash)

(Guérin et al., 2006) &)1y daalls dilent) Jalai¥ly sl 4B .13 Jeil)

Jelall Llaiad L€ e J3lall mphy il daall e daniling Jarcall agdl Lalaall (il vie
ey 4 ash Lo flaad lal) alels o8 oS Slgie aSley (Al jpaill 5o Lo gl ¢dplaneall dagall
padal) (ol i yall deailads dloe Slails aghy Jalalld €052 g Al Lucally abalis Jine Log
Capal) (e Y 3 L oha] dga (e dnaddl) ddlaaly dga (e dagall Calaal sl due Laa ) 4ualE
il Mia ads Ally cdalall Loy asis S (les régulations) <dluaail) Jalaiy ¥ 5,aY) 228 e

Daniellou, 2014 ; Vaxevanoglou, ) daedaiill cilale ¥ (aedty ail) Jae Gawad cJanldl scae (e
(2002
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daally cipail) (iala o
Al o5y (53 (la marge de manceuvre) apaill Chalgy Aatiye dalall gy sty Al COLaanl) ()
) oLl et dalese Copentl) iala U<y olalitl) Lagie sl 3 (Daniellou et al, 2006) ada)
(Coutarel, 2004 ; Durand (sieall Jlesdl ol Jalall (ailiads Jand) diy ailad ( gead) oo
Jal o Jaall dilide Lalail jodai 6 Jalall dupn 5l GilSa)' oyl ialgy 2uais. et al., 2008)
.(Flageul-Caroly, 2001, p87) "aiaea e il (50 2Lyl Calaal 3
Calaal §sbig dina o Lleall a5l ity delell eany LS oyl el (35S Laie
bl AlgallS dga e Jeall Ul Lea Gmalad (opdde con sloadll 3a calid, %)
St-vicent, ) 3] dga (e LAl pailiady Lae laa¥ ) Ll (Janl e S dabiall Jiluglly Cag HLal)
(etal, 2011
Ll ol LA 05K 85 dine dae Dy pailads (gl Gine Ciligar (sleie iyl algd
danlall Lal) Gialga Ll aailiad Cran 53l Lajgeaty ) el dalaia 2ulalall Coyuatll el sgd
Guad Capeaill daalally il alogll sda LAkl dually daelaal) Ll lgas Al g8
tJAl (DA e byl 8 asles o casie)¥) Jaaill (Kasg Lgin Lo dlfiee
L) Alally dldsall ddiicd) FEY) @by oSS Adalal) Coyaill dja el e -
I Ay Jendl Aoy S e 5ol Wl e oy 0 cplelal) 2515 (8 gl
(Coutarel & Daniellou 2011) (cesie Y} Jaxill Caaa
ShasS ud o alilugy sl 5)08 ale IS Lo Al Lalad) Gyl (ialgr ey -
Bac Ll acay Jie dan)idll Copeaill Gialsa Ao Janll eV Lanl) (e daall aagi . Jaall
Adlaiall el ya s dandl g yaus avanal caclgdl) debua Bale] cAglasll 3 AS)Lialls dlaaal)
pecl) JSE il lsall 1) clgilly Gl dlia @ LY) 8l agall ulaa
A gapiall 5 (Jlaal) e
Clallaial Guimal) Jlaadl dilaia) lISS) UL dazacasll 3)lga jashai ey el iald yaghal o)
Aol gl @hhll calida sl o sl dueldaly duedat daid Gigyh G (Jaall

. (Cautrel & Petit, 2013) duaglgaudl) (AS))aY)
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Aaually pliiilly Ll o Agalsal) o
O QB agdl (5)9 e 5 i bl Lugie ) Hehaia (i (la confrontation) dgalsall asgta yitay
(- sl ¢ plgall cJanll adat) egumgall 2Bl (s dgalsall dhjeas ya¥) (3lay Aacally Janll
(o daddieal) asalaall juis .(Vaxevanoglou, 2002) (Uilaall (e juailly Heeaill ) A0lMll dasgall
Sllliag Dlga o "delil) [dalaill’ maliad Agalsal) aggta (N daall A iall 73l calide Ji
Lazarus, 19884)J38 ¢ el Lyal ) dlelinly dabalail) #3laill 8 3)dl) ey 3lgay aulaiil
gj dagally Jaladl pu (Ie couplage) "zl aseae ¢(Theorell, 1990 «Kasrasek & <Folkman &
(Guérin etal, 1997) Jalally Jaall audati o "aasll ¢ (Leplat, 1997) agieyy) Guiil) ale = 35a

.(Dejours, 1995) 48l sSoall 3503 & dgalsall (il ¢

gkl Jaléal) Gdaaal)

)

|| e

|| l

ale aal) o Sl dgalgall
Sl i) £ J

. | f

& il

(Vaxevanoglou, 2002) adaii \ 33 dgal sall .6 <)
Dol landin & jela (gdlly cabanlly 2yl G Agalsall e dal 8oy s laraalld ()
Slelaall DS (po V) Lelslin Koy Mo 2yl Jalis 4z ) doe LYy il 2 paall cmslsacadl
o= Ty Aatil) dnially Jaall G 3Dl agd o 03 cot - AV 13 Lgidgy S laslaaY

7\ Jadh Cacd sl daall e Jead) 0 of WS L aidanil) as dgalsall o 5ueiS 3 al) Lol agd
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(hpeail) s Jas i (aliaill) AaSaalion 89 e 5 58 Ly caudall gl 3l (ailiad (e Yy dgalsal

.(Vaxevanoglou, 2002) daslgll Jladyly ol il i

8 daall o Jaad) 56 agh zrecw @ okl ) (2014) Dugué et Petit (5 «Blawll ui b
canll Ladall Lpeiasll & adawl) Jecs Gl dae o dgalsall agh e Gamy (3 Jslall el
Jlaad) ulae O 35asall (aplaills sl Gilie) aoas Al Jleal) daa ol Cuilall (o) danailly

daall Jon el Cleg aidanill plady

dacBal) i)ty Sllaal) ccilio) (Al sSoad) dyjlaal) .2.2.3
tdaall o il gl dBle ol e laia¥) Jlaally Jand) c3dl) o
&8ls dgalsad LAl Lgiay A daudill g el (Sealinall Jlail) " Ll o dualion oSl Cape
oty el a3l3 o Lalaally Jalall ranss ) yualially o)laall s38 ig3 (Dejours, 1995) "alec
st Ally Akt il D L A€l sSeadl L)l 2t Lales L Lggalsy ) clale Y]
e @A Jand) caimg digh el calld 3aad e Gy (M LA G Bagasell A€l aghs
o pSall (g9 puall o Laial) Jlaally ABDliul e DU Ol abally a8l dgalsar Y 13g)
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« Si ’AMAR rate l'intubation, il a peu de chance de sauver le malade, c'est pour cela que
le taux de nervosité est a son extréme lors de la réalisation de cet acte ». AMAR EPH
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« Si chirurgien parvient a réaliser son travail dans les délais prévus tout se passe bien, sinon
on est obligé de prolonger I'anesthésie et cela peut entrainer des complications au réveil»
AMAR EPH.

Ay )@ 35 e
Gl (K1 Aladnn) duacsgal) (B cadall jguma T e Y candaill 8 padall Ol dually
V) 13 dsag aish Gl add) Culall (el gl e Cuaty pasal)
s g @Al aVla Madie 5 a8 Y (Wl g je paddll o syecan o V) daliad)
s 3 Jlally apad) el Aa3) (e 06 13g) . 8] ey

« Dans le cadre d’une urgence pendant une garde, on a re¢u une malade qui a manifesté des
complications nécessitant l'intervention d’'un MAR qui était loin du service. Je [’ai appelé par
téléphone. Il est arrivé aprés 10mn, ¢ ’était trop tard la patiente décede aprés son hémorragie ».
AMAR, service maternité, CHU.
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50adl) el e Cus Ll (8 add B lie pie Baniag B glsl) (ool i (gl Adlanal
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« Chaque anesthésie est accompagnée de [’incertitude et de la peur de perdre le malade a
tout moment » AMAR membre du syndicat national.
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« Le statut ne parle pas d'intervenir en cas d'urgence. Le statut parle de conduire I'anesthésie
en présence et en absence du médecin anesthésiste. Celui- ci peut étre absent pendant les
urgences ou pendant le programme » Chargé de I’information du Syndicat.
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« J'imagine mal un infirmier en soins transformé en AMAR en une année de théorie et une
année de pratique, puis abandonné seul dans un bloc sans couverture. Ca serait la
catastrophe » Chargé de I’information du Syndicat
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« Toute anesthésie générale, locorégionale, ou sédation susceptible de modifier les fonctions
vitales doit étre effectuée et surveillée par ou en présence d'un médecin anesthésiste-
réanimateur qualifié... Le médecin anesthésiste-réanimateur doit pouvoir étre assisté, s'il le
juge nécessaire, par un autre médecin et/ou un(e) infirmier(e) anesthésiste, en particulier en
début et en fin d'anesthésie... » (SFAR, 1994).

« Tout acte anesthésique doit étre effectué sous la responsabilité d 'un médecin spécialiste en
anesthésie-réanimation. Une anesthésie générale ou une sédation peuvent étre réalisées par
un infirmier anesthésiste ou un technicien supérieur en anesthésie a condition que le médecin
anesthésiste réanimateur soit présent sur le site. » (FSMAR, 2010)
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« L’anesthésie est un acte médical qui ne peut étre pratiqué que par un médecin anesthésiste
réanimateur qualifié. L'IADE ne peut pas entreprendre seul(e) une anesthésie de quelque
type que ce soit en ['absence de médecin qualifié en anesthésiste réanimation »*°.
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2 Ordre National des Médecins. Conseil National de I’Ordre. (2001). Recommandations concernant les relations
entre anesthésistes-réanimateurs et chirurgiens, autres spécialistes ou professionnels de santé.
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« Nous sommes des paramédicaux, normalement notre travail est chapoté par un
rénimateur. Normalement je ne commence pas [ ’anesthésie si le réanimateur n’est pas dans
la salle...Les chirrurgiens ne connaissent pas beaucoup sur [’anesthésie réanimation, ils
nous

jetent toute la responshbilté en cas de quoi » AMAR, EPH.

« On nous poussent a faire le travail des réanimateurs pour camoufler les insuffisances. Je
ne suis pas médecin, je suis anesthésiste tout court » AMAR, CHU.

« On demande a ’AMAR de faire le travail du réanimateur, mais on demande jamais au
rénimateur de faire le travail de ’AMAR en son absence... » AMAR, EPH.
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« Dans la reglementation, je suis auxiliaire, j’ aide le réanimateur, mais pratiquement je ne
suis auxiliare de personne, c¢’est la pratique illégale de la médecine spécialisée selon la loi.
Je travaille presque toujours la boule au ventre en cas de complication grave de malade »
AMAR, CHU.

« On est partout, en salles d’opération pour la chirurgie, dans les urgence pour la
renimation et meme on nous appelle pour aider les infirmiers dans certaines taches comme
la prise d’'un abord véneux difficile, comme le cas des bébés et des personnes agées
généralement» AMAR EPH

« D’un coté on remplace le réanimateur, d’un autre coté on est régi par les memes textes de
loi que les infirmiers... Notre métier est plein de risques, qu ‘on gére quotidiennement. On est
pas des médecins et on est pas des infirmiers aussi, on est des auxiliares médicaux » AMAR
CHU
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« Je suis toujours stressé dans mon travail surtout lorsque j’entame le travail seul en salle

opératoire pour réaliser des actes complexes comme [’induction, l’intubation et [’extubation
c’est les moments les plus difficile pour moi. » AMAR, EPH

« L’anesthésie générale demande de mettre les fonction vitale du malade sous notre
contrdle. Le fait d’injecter les drogues, c’est une agression auquelle le corps peut réagir
spontaniément avec des complications comme [’ arret cardiaque, spasme, allérgie... »
AMAR, CHU.

« Notre métier est un métier complexe et stressant. Iy a des AMAR qui font des AVC et
méme des avortements chez les AMAR femmes, a cause des complications choquantes des
malades qu’on vit chaque jour »AMAR, CHU

« A cause de notre travail je connais des collegues anciens qui ont plusieurs maladies
chroniques : HTA, diabéte et des cardiopathes »
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« Quand on injecte les drogues on doit etre rapide et bien précis dans nos choix. Des que le

malade perd sa conscience, il faut rapidement [’intuber et le brancher au scope pour
surveiller ses parametres et lui envoyer de [’'oxygene. »

« Quand une complication arrive, on a pas le temps pour aller chercher le réanimateur s il

n’est pas dans la salle. On doit agir rapidement sinon le malde se complique plus et on peut
le perdre a tout moment. »
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« On s’ occupe des urgences au bloc et au service des urgences qui demande d’agir trés vite.
sinon on perd le malade a tout moment. Surtout pendant les gardes ou le nombre du
personnel est réduit. »
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« Je suis tout le temps stressé surtout en cas de complication du malade. Parfois, il m arrive

de recupérer des malades presque décédés apres un arret cardiaque. Vous imaginez le degré
de stress qu’on vit dans ce genre de situations » AMAR, CHU

« Les situations les plus stressantes pour moi ¢ ‘est quand le malade fait des complications et
moi seule au bloc. Je subis tout le choque toute seule. Heureusement que 1’équipe chirurgicale
me donne un coup de main. » AMAR, EPH

« Les situations des urgences sont les plus difficiles pour nous les AMAR, surtout pendant les

gardes ou il y moins de personnel. Il m’arrive de m’occuper de deux salles en meme temps.»
AMAR, EPH
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« Parfois on recoit des cas simple au bloc avec juste sa maladie chirurgicale. Pour ce type
de malade on ne s’ atted pas a des complications graves. Mais, il nous arrive de les perdre
suite a des arrets cardiaques inattendus lors de ’induction surtout » AMAR, CHU

« Des que j’entame [’anesthésie, j’ai l’engoise de peur de perdre le malade. Je sais qu’a tout
moment il peut se compliquer mais tu ne peux pas savoir quand exactement pour te préparer.
Elles peuvent arriver a l'induction, a l'intubation et a [’extubation. C’est vraiment stressant
de gérer l'inattendu chaque jour »AMAR EPH

« Les malades qui arrivent au service des urgences ou au bloc en urgence ne sont pas bien
explorés et, généralement, ils ne fournissent pas assez d’informations sur leur état. Ces
malades font des complications comme les vomissements qui provoquent des spasmes graves
comme le syndrome de mendelsonxAMAR EPH

« Les personnes qui accompagnent le malade sont des sources de stress lorsqu’on perd le
malade. Pour eux, nous sommes les responsables sur son déces...Parfois j’ai peur de sortir
de I’hopital a cause de leur menaces » AMAR CHU
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« On est neufdans [’EPH, trois sont en congé de maladie. Les six qui restent partagent le
programme de la semaine. Les trois nouvelles AMARSP ne peuvent pas travailler toutes
seules au bloc ¢’est pourquoi on est programmé a deux pour chaque rotation. On en
surface et les gardes pendant 24 heures » AMAR EPH

« on s occupe des malades au niveau du bloc, en meme temps on se deplace au laboratoire
pour ramener du sang a transfuser au malde, a la pharmacie de [’hopital pour ramener les
produits pharmaceutiques a injecter, c’est vraiment fatigant » AMAR, CHU

« On est partout, au bloc, au urgences a [ ’ambulance pour transférer les malades, on est
meme dans les services d’hospitalisation pour donner un coup de main aux infirmier pour
cetaines taches complexes comme la prise de bord veineux chez un bebe ou une personne

agée, on fait tout ¢a c’est une charge enorme » AMAR CHU
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« Je suis nouvelle sur le terrain, je ne peux pas travailler toute seul au bloc. Il faut un

ranimateur ou un AMAR expérimenté avec moi. Malheureusement, je me retrouve
desfois toute seule au bloc pour surveiler le malade. Ca me stresse beaucoup, car je
dois agir vite en cas de complication sans attendre [’arrivé de mon collegue » AMAR

EPH

« ’anesthésie se fait a deux, mais ici on nous programme seuls dans la salle a cause de
manque des AMAR et le réanimateur chapote seul jusqu’a cing salles. On demande
toujours de nous programmer a deux pour partager le stress et la souffrance d’etre seul
mais le manque de réanimateurs et d’AMAR nous impose toujours cette
programmation » AMAR CHU

« Meme si on a pu convaicre ’administration de programmer que les cas simples en
[’absence du réanimateur, il arrive de décaler le programme a cause de
lindisponibilité du chirurgien ou du malade et on se retrouve face a des cas difficiles a
gérer et qui nous provoguent beaucoup de stress » AMAR EPH
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« On fait tout mais on est pas recompense par rapport a ce qu’on fournit comme effort »

AMAR, EPH

« Notre métier est un métier médical, mais on se sacrifie pour la santé du malade malgreé
les risques qu’on prend quotidiennement. Notre syndicat est toujours la pour rendre la
valeur de ce qu’on fait réellement » AMAR, CHU

« Notre métier est noble mais il faut donner sa valeur a la corporation des AMAR. La
corporation des sage femmes a été bien reconpensée par la tutelle, mais nous on lutte
depuis plus de dix ans sans arracher un institut pour la formation des anesthésistes »
AMAR, CHU

« VU la spécificité de notre métier, on demande toujours un corps spécifique en dehors du
paramedical. Ca reste a ce jour en débat avec la tutelle, j ’espére qu 'un on jour I’aura »
AMAR, EPH
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« Pour les réaniateurs, il suffit de faire la consultation préanesthésique. Le reste c’est auX

AMAR de le faire au bloc, et lui, il intervient en cas de complication. Moi, personnellement je
demande toujours sa présence lors du début et la fin de |’anesthésie.» AMAR, CHU

« Avec certain réanimateurs, il faut lui demander tout ce que tu veux faire pour avoir son
accord. Mais ['urgence de certaines situations nous pousse a entamer le travail sans lui
demander, ce qui provoque beaucoup de conflit entre nous. » AMAR, CHU

« En [’absence des réanimateurs, on travaille sous la responsabilité des chirurgiens. Certains
chirurgiens essaient nous imposer de prendre en charge des malades compliqués. Lui, il
connait rien dans [’anesthésie, c’est a moi d’évaluer le patient sur le plan anesthésique et
décider sur la prise en charge ou pas du malade » AMAR EPH

« L’ administration essaie toujours de projeter sa pression sur nous. Quand on refuse de
prendre en charge des malades seuls a cause de leur degré de risque, elle essaie de nous les
imposer en se référant a notre statut qui contient beaucoup de flou et qui est loin de la réalité.
On subit meme des menace. » AMAR, EPH
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« Le jour de l'intervention le malade est transféré au bloc opératoire. Vous avez préparé la
salle opératoire en attendant I’arrivée du médecin réanimateur. Comme ce dernier est
absent, allez-vous décider de prendre en charge le malade ou pas ?
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« L’objectif de cet entretien est de recueillir le maximum d’incidents critiques que vous avez vécus

tout au long de votre parcours professionnel en tant qu’AMAR. Lors de cet incident, vous vous étes
senti a deux doigts d’'un accident grave. Mais, heureusement VOUS avez réussi a récupérer la
situation et a éviter la catastrophe. Nous vous demandons de nous citer des scénarios pareils que
ceux que vous avez déja vécus »
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« C’est un sujet diabétique, il prend Glucophage, diabéte type 2. C’est un HTA , il faut voir
si c’est dii au probleme cardiaque ou vasculaire... A l'induction ce malade peut faire une
dépression du systéeme cardiovasculaire dii a ['injection des drogues. Dans ce cas il faut
diminuer les doses, une injection lente (par titration). S’il y a des retentissements, j utilise
des drogues spéciales pour les malades cardiaques (étomédate) » AMAR 3 Cas 2.

« Un malade qui a des antécédents : diabétique, hypertendu. Il est probablement cardiaque :
il faut voir ’avis du cardiologue, ECG, Echocoeur... Ce qui [’expose au risque de la
myocardie a l'induction, parce qu 'un sujet sous traitement doit étre stable... 1l peut faire un
pic tensionnel qui implique des consequences séveres : AVC hémorragique... » AMARSP 2,
Cas 2.

« C’est un malade qui peut faire des complications : HTA, glycémie a contrbler a tout
moment. Je ne vais pas risquer, il risque un retard de réveil a cause d’'une hyperglycémie ou

un accident vasculaire a cause d’une hypertension car il prend un traitement » AMAR 4,
Cas 2.
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« Méme si c’est un cas simple, je m’attends a des complications comme les réactions
allergiques, perturbation hémodynamiques, complications respiratoires, saignement. Je dois
surveiller tout cela et le gérer pendant toute I’intervention » AMARS, Casl.

« Je préfere un ASA 4 qu’'un ASA1. Pour le ASA4, je me prépare, alors que pour le ASAI en
veérite, c’est malade inconnu, surtout [’allergie aux curares. On a perdu pas mal de malade
ASAl » AMAR 3, Casl.
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« Bon bilan mais il faut voir surtout ['urée sanguine. C’est un indicateur sur le
fonctionnement des reins... » AMARS, Cas2.

« Un bon bilan biologique mais il n’y a pas de groupe sanguin, il faut le groupe sanguin. Je
vais Vvérifier dans le dossier du malade » AMARSP 6, Cas 1.

« C’est un cas diabétique, il faut un bilan sur ses héemoglobines glyquées... »
AMARSPS3, Cas 2.

(bilans cliniques) ASlY) (agaidll o
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« Il prend des traitements Triatec. C’est un traitement pour les cardiaques. Ce malade peut
étre cardiaque. Il faut voir son echocoeur. » AMAR1, Cas2

« HTA depuis 16 ans. Ca peut retentir sur la fonction cardiovasculaire, donc nécessité

d’echocoeur, pour décider de la technique anesthésique adaptée a ce cas »
AMAR2, Cas 2.

« C’est un malade qui n’est pas cardiopathe. 1l ne va pas poser beaucoup de probleme.»

AMARSP1, Cas2.

« Si je le prends en charge, je vais injecter les mémes drogues que le premier cas, car il n’est
pas cardiaque » AMARSP 1, Cas2
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« C’est un sujet 8Qé qui implique une altération de [’état général... » AMAR 3, Cas2
« C’est un malade taré : diabétique, HTA et agé... » AMAR4, Cas2.

« Sujet &gé : vieux. il lui faut des doses adaptées des drogues anesthésiques... »
AMAR 6, Cas2.

« Il est agé : vieillard. Il lui faut une prise en charge adaptée » AMARSP 6, Cas2.
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« Le poids 76 pour un homme. Mais tout dépend de la masse musculaire, est ce qu’il est
de petite ou de grande taille... » AMARS3, Cas 1.

« Il n’est pas obese sinon un grand probléme pour ’anesthésie... » AMARSP1, Cas2

« Le poids est bon 76 Kg... les malades obéses posent beaucoup de problémes, car
["anesthésie se fait selon le poids » AMARS, Cas 1.
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« La technique indiquée c’est la rachi parce qu’il s agit de la partie basse... »
AMAR1, Casl.

« C’est mieux la rachi : moins de complications, ventilation spontanée, le jeune ne va pas
trader : 2h au lieu de 24h » AMARSP 4, Casl.

« La technique préférable pour ce cas est bien la rachi, mais c’est un acte médical. S’il n’y
a pas de MAR pour faire [’acte, j 'opte pour ’AG » AMAR 6, Casl.

Jaiye NS Laily o yuaaill (pe duty B peaity ¥ padil) A lad) o cOL) DA e el
Jadlly \giesdle (20 g padill A HLadl Lasiy LS L gal of Al dlead o (aiyall Aalga
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« Dans ce cas, si le malade refuse I’AG, je vais essayer de le convaincre, sinon
’intervention sera reportée » AMAR 5, Casl

« Pour ce type de chirurgie, j'opte pour I’AG pour avoir plus de relachement et le
chirurgien travaille a ’aise » AMAR 1, Casl.

« Dans ce cas, ¢a demande un relachement musculaire important » AMARSP 6, Casl
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« Mallampati lll : Ce malade peut présenter des difficultés d’intubation. |l faut préparer le
matériel nécessaire de l'intubation difficile. Dans le CHU, On utilise la bougie »
AMAR 3, Cas2.

« Mallampati Il : ¢a veut dire difficulté d’intubation. Ca nécessite une vue laryngoscopique
avant une anesthésie générale compléte » AMARD5, Cas2

« Mallampati Il : un malade difficile a intuber. je m’attends a des difficultés d’intubation
voire impossible. » AMARSP 6, Cas2.

B a4l ) Joylal 8 jasal) oleel o V) o(Mallampati 1) ddaseadl Wginys oz ¢ o8 Al 8 o<
anall GsS of Gay Le sl e IS 8 A L el Guiil] auagl 5u€ ligra (S
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« Mallampati I, je pense trouver des problemes d’intubation » AMARSP 4, Casl.

« Mallampati Il : mais on ne fait pas confiance, il peut étre difficile a intuber »
AMARSP 5, Casl
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« C’est une chirurgie propre. 11y a des chirurgies lourdes comme le foie, la surrénale, la
rate, le rein, sont des actes chirurgicaux qui ont de forts retentissements sur les organes
vitaux du malade. Cela nécessite une gestion tres attentive des constantes vitales du
malade. » AMAR3, Cas2.

« ...C’est un malade qui nécessite une prise en charge multidimensionnelle, que je ne peux
pas prendre tout seul... » AMARSP 2, Cas2.

i) duniag il cabal) Jedl) dad Alall danis & laeY) cpa sl (e 3L WS
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« Dans ce cas, hernie inguinale mais de quel c6té ? pour la position du malade, sur le dos.
Avec plaque, sans plaque ? Si sans plaque c’est léger, mais avec plaque ¢ est plus compliqué,
intervention va prendre plus de temps et ¢a demande plus de travail sur le plan anesthésique
» AMAR?2, Casl.

« Si la hernie est d'un seul coté sans plaque, c’est un geste rapide sous masque : narcotique
+ analgésique. Si bilatérale (droite et gauche) ou avec plaque, une anesthésie génerale
(narcotiques + analgésique + curares) » AMARS3, Cas2.

« Latechnique préférable pour ce genre de chirurgie est la rachi, mais ¢ est un acte médical.
S’il n’y a pas de MAR pour faire l’acte, j opte pour I’AG » AMAR 6, Casl.
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« Je dois demander [’avis du MAR d’endormir ou pas le malade méme s’il est simple. S’il me
donne le feu vert, je fais entrer le malade a la salle. Comme ¢a je suis couverte
juridiguement » AMAR 1, Cas 1. CHU

« Sur le plan médicolégal, normalement pour une AG, lors de I’induction et I’intubation la
présence du MAR est obligatoire. » AMAR 3, Cas 1. CHU
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« Si le MAR est présent je le fais, car j’'ai besoin de son Ok._Je suis couvert juridiguement
en cas de quoi que ce soit. » AMAR 4, Cas 2, EPH
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« Personnellement, je ne fais pas la rachi, parce que je ne suis pas couverte juridiquement.
Je l'ai déja réalisée dans le cadre de mon stage et je ['ai réussie » AMARSP1, Casl, EPH.

« Pour ce cas la technique indiquée est la rachi ce qui fait moins de risques par rapport a
I’AG. Mais la rachi est un geste médical que je ne fais pas » AMARSP 5, Casl, EPH.

« Méme si je maitrise la rachi, je ne la pratique pas, elle reléve de la pratique du MAR : ¢ est
un acte médical. » AMAR 5, CAS 1, EPH.
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« La loi nous exige de suivre l’avis médical méme si c¢’est celui du chirurgien, mais le
chirurgien ne m’aide pas sur le plan anesthésique. Il demande seulement d’endormir le
malade. Si ¢a marche OK, sinon je ne suis pas couvert sur le plan juridique...Je n’ai pas le
droit d’administrer des produits médicamenteux, que je juge nécessaire en cas d’absence de
protocole médical » AMARSP 1, Cas 2.

« Ici a I’EPH, quand on est seul en peropératoire, on assume tout. Au postopératoire, on fait
appel a un médecin généraliste pour la conduite concernant le diabéte, HTA... »
AMAR 6, Cas 2
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« En cas d’'urgence, je le fais sans demander au MAR, car il n’est pas tout le temps disponible

au bloc. Si c’est un cas lourd, je demande la présence du MAR »
AMARS, Cas2

« Les malades programmés comme ce cas je ne le prends pas. Il peut étre reprogrammé en

présence du MAR. Mais en cas d’urgence, je dois intervenir pour sauver une urgence vitale »
AMAR 4, Cas2.

« Si dans le cadre d’un acte d’'urgence, je dois le faire. J appelle le MAR pour la conduite a
tenir, sinon je le fais avec mes compétences » AMAR 5, Cas 2.
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« Si ce n’est pas possible d’intuber le malade, je le réveille et je demande de le reporter : Soit a
la présence du MAR ou le transférer dans une structure ou il y a du matériel pour intubation
difficile (fibroscopie, laryngoscopie dotée de caméra). » AMAR 5 Cas 2.

«...S'il est intubable ok sinon le malade sera réveilleé, déféré puis orienté dans une autre
structure équipée de moyens nécessaires pour l’'intubation difficile » AMARSP 6, Cas2,.
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« Ce malade peut faire des complications mais que je peux gérer... » AMARL, Cas 1.

« Moi, personnellement, quand le cas est simple, je travaille toute seule...»

AMAR 3, Cas, 1

« Méme si je maitrise la rachi, je ne la pratique pas, elle reléve de la pratique du MAR : ¢’est
un acte médical. » AMAR 5, Cas 1.
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-(AMAR,1,4, AMARSP 4, 2 Cas 2)

« 8’il est cardiaque je ne l’endors pas toute seule, je demande la présence du MAR, je
demande son avis sur le choix des drogues a injecter. J'exige sa présence lors de
l'injection des drogues, car a ce moment-la ce genre de malade peut faire un arrét
cardiaque des [’induction ... Le malade peut faire des hypotensions séveres et
désaturations durant la surveillance et a [’extubation. Dans ce cas le MAR doit étre
proche de la salle et présent a I’extubation en cas de spasme » AMAR 1, Cas 2.

« C’est un malade qui peut faire des complications . HTA, glycémie a controler a tout
moment, Je ne vais pas risquer, il risque un retard de réveil & cause d’une hyperglycémie
ou un accident vasculaire a cause d 'une hypertension car il prend un traitement » AMAR
4, Cas 2.

« Pour une prise en charge de ce patient, il faut la présence du MAR dans la salle
d’opération, avant l'induction jusqu’a [’extubation méme a la salle de réveil car la-bas il
peut faire des complications » AMARSP4, Cas 2.

« La présence de MAR est obligatoire tout au long de l’'intervention. Le MAR ne doit pas
quitter la salle. C’est un malade qui nécessite une prise en charge multidimensionnelle
que je ne peux pas risquer a prendre tout seul » AMARSP 2, Cas?2.
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« Si le malade accepte la rachi, j opte pour la rachi que je préfere : moins de travail, moins
de risques... Si je ne connais pas le MAR consultant, j opte pour la technique que je maitrise
le plus » AMAR1, Cas2.

« Personnellement, je préfére la rachi. Je veux bien [’apprendre et la pratiquer surtout en
cas d'urgence . hernie inguinal étranglée, femme enceinte. Les cas urgents viennent avec
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estomac plein. Ca va éviter beaucoup de complications. Mais ¢ ‘est un acte médical » AMAR
6, Cas 1.

« Dans ce cas, hernie inguinale mais de quel c6té ? j ai le choix de la technique d’anesthésie
entre AG et Rachi ». AMAR2, Casl.

« Lors de I’extubation, je préfere ne pas extuber un malade adulte encore endormi. Par

contre un enfant de préférence [’extuber endormi, car si je l’extube réveille, il peut faire un
spasme » AMAR 3, Cas 2.
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o2 (e adil olsel e Sy Gallall aglgls xiad Lalgall Slails agl rand illy pghalil
ol gy die gl (oY) Alall) sl A Sla) Akl agasd b e el
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« Avant la ponction lombaire (PL), je fais un remplissage veineux : un flacon a 2 de sérum
salé pour prévenir la chute de la tension artérielle (TA)... Si ¢’est un malade coopérant et
qui supporte la douleur, tout ira bien, en surveillant la chute de TA du a [’injection de la
marcaine. Sinon, ¢a sera une rachi avec sédation » AMAR2, Casl.

« Mallampati Il ! ¢a veut dire difficulté d intubation. Ca nécessite une vue laryngoscopique
avant une anesthésie générale compléte : j’injecte une dose de propofol et une moitié de dose
des morphiniques (analgésiques) et voir si ¢’est un malade que je peux intuber ou pas. Si ce
n’est pas possible, je réveille le malade et l’intervention sera reportée... » AMAR 5, Cas2.
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« En cas de complication sévere j'appelle le MAR pour venir s’entraider a gérer la
complication, généralement dans les cas pareils le MAR est présent dans le bloc» AMAR 1,
Cas 2. CHU

« Mallampati Il probablement difficile a intuber...Dans ce cas j’'ai besoin de [’aide (une
deuxiéme main)... Normalement, [’anesthésie se fait a deux. A l'induction il faut une
deuxiéme main : [’un fait 'induction et [’autre prend la téte pour 1’oxygénation. C’est ce
moment que le malade peut faire un spasme, ou un arrét cardiaque... » AMARZ2, Cas, 2. EPH
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« Non, je ne le fais pas, il faut le OK du MAR pour faire entrer le malade a la salle.. »
AMARSP 3, Casl. CHU.

« Qui, je peux le prendre en charge seul a condition qu’un médecin anesthésiste soit présent
dans le service... » AMAR 3, CA2, CHU.

« On a [’habitude de faire ce genre de cas. Mais il faut la présence du MAR. Mais si mon

collegue AMAR expérimenté accepte de le faire, je n’oppose pas, il est le premier
responsable...» AMARSP 5, Casl, EPH

« Dans ce cas la présence d’'un AMAR expérimenté suffit pour endormir le malade, méme
sur le plan législatif, on n’est pas couvert » AMARSP 6, Cas 1, EPH.
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« Avec certains MAR, je peux faire ce malade seul sans aucun probleme, parce qu’on se
connait sur le plan professionnel. Il y en a d’autres MAR, il faut leur demander avant de faire
entrer le malade a la salle, sinon ils réclament pourquoi et ¢a risque de ne pas me couvrir
sur le plan médicolégal en cas de probléme » AMAR 3, Cas 2, CHU.

« Pour anesthésie je dois confirmer avec le MAR, méme par téléphone, s’il n’est pas la. ¢a
dépend du MAR a qui tu fais confiance ou pas » AMAR 2, Cas 2,CHU.

« Je ne peux pas le faire toute seule, mais si un AMAR expérimenté, j’ai confiance en lui, je
peux commencer et en cas de difficulté, il est responsable » AMARSP 6, Cas 2, EPH.
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« Ici dans notre EPH, on fait un ASA 1 sans présence du MAR, ¢a devenu une regle. C’est
des habitudes de [’hopital, ce n’est pas légal. Un EPH juste a cote, les AMAR ne font pas
de programme parce qu’ils n’ont pas de MAR, ils font que les urgences. »

AMARSP 6, Casl. EPH.

« ...Mais ¢a dépend du terrain, je connais des AMAR dans des services de maternité
ailleurs pratiquent quotidiennement la rachi, surtout pendant les gardes, mais ici dans
notre EPH, les AMAR ne font pas cette technique seul » AMAR 5, Cas 1. EPH.

«..Dés que le malade fait un probléme, je fais appel au MAR pour intervenir.
Généralement, dans les cas pareils, le MAR est la. » AMAR 1, Cas 2, CHU.
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« Avant la présence du MAR dans I’EPH, on avait [’habitude de faire des malades pareils
méme pire. Maintenant, comme il y a un MAR, pour ce genre de cas, il faut sa présence lors
de l'induction, intubation et a [’extubation. Pendant la surveillance, il doit étre proche de la
salle d’opération... Les malades programmés comme ce cas, je ne les prends pas en charge
seul. 1l peut étre reprogramme en présence du MAR. » AMAR 1, Cas 2, EPH.
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« Dans d’autres EPH les AMAR n’endorment pas seuls les malades sans la présence du
MAR. Ici, chez nous on endort seul, les anciens endorment les malades tout seuls pour
montrer leurs compétences. Moi, je suis contre cette pratique » AMARSP 4, Cas 1.
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« Dans notre EPH, on ne fait pas des cas compliqués seuls, mais il y a des collegues anciens
qui acceptent de faire des cas pareils sans présence du MAR.» AMARSP 5, Cas 2. EPH.

Oald) agsbul e g el el o amd Jaall el Aalall digall aclsi ) daLay,
18 L Jeal) delen sliael o gene JS1 daaddl) dujled) o 3 (53 o(le style) Janll
oo Tl i paanl) Al dandlly Adadll dujladll selsiy flug Sig geiae G Galdl) Gislad)
Gl ey A Al ) ol sl dilas o el ) gaiy ) Al ) el
pe Cgon (A Aml) Slad) Y esal DAY Gl oS L A Al Slad) ) ale sl

LAY claill gl a2 lajlay (ylase

« J utilise la technique que le MAR, qui a donné I’OK a ce malade, a I’habitude de pratiquer.
Si je ne connais pas le MAR consultant, j opte pour la technique que je maitrise le mieux.
Selon /’echocoeur du malade, je décide de ma technique anesthésique. »

AMAR 2, Cas 2, CHU.

« Méme si je maitrise la rachi, je ne la pratique pas, elle reléve de la pratique du MAR : ¢’est
un acte médical. Pour ce cas, moi, personnellement, je procede a I’AG. »

AMAR 5, CAS1, EPH.
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« Moi, personnellement, quand le cas est simple, je travaille toute seule. Mais il y a d’autres
collegues qui demandent I’avis du MAR pour chaque malade. » AMAR 3, Cas 1, CHU.

«Il n’y a pas de MAR je ne [’endors pas. ...S’il est présent je demande son accord pour
endormir. Méme apres mon interrogatoire si je trouve un probleme, je le lui signale et c’est
a lui de décider de faire ou pas le malade le jour méme » AMARSP1, Casl, CHU.
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« C’est un cas simple : ASAL il n’a pas d’antécédents médicaux et chirurgicaux il a un bon
bilan biologique » AMAR 1, Cas 1.

«Un cas simple : ASA1, Sans antécédents associés a [’acte anesthésique, chirurgical, et
médical. Le poids 76 Kg est bon et son bilan biologique est normal » AMAR 5, Casl.
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« C’est ASA2 parce que c’est un malade qui a un bilan correct, avec des antécédents mais
equilibre. Ce n’est pas un cardiopathe, qui va poser beaucoup de probleme et il n’est pas
obese sinon un grand probleme pour [’anesthésie » AMARSP 1, Cas2.

«Un ASA3 : c’est un sujet dgé qui implique une altération de [’état général. Un bon bilan
mais il faut voir 'urée. 1l est diabétique : il prend Glucophage, diabéte type 2, HTA : il faut
voir si ¢’est dii au probleme cardiaque ou vasculaire » AMARS3, cas 2.
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« Il n’y a pas de MAR, je n’endors pas le malade... S’il est présent je demande son accord
pour endormir le malade... » AMARSP1, Casl.

« Je ne le fais pas tout seul, il faut le OK du MAR pour faire entrer le malade a la salle. »
AMARSP3, Casl.
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« Je I’endors seul a condition que son echocoeur soit bon » AMARL, Cas2.

« QOui, je le prends en charge seul a condition qu un médecin réanimateur soit présent
dans le service » AMARS3, Cas 2.

« Je pense le prendre en charge a condition que la glycémie et la TA soient équilibrées
juste avant [’intervention et aussi la possibilit¢é de [’intubation apres la vue
laryngoscopique » AMARDS5, Cas?2.
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« Ici dans notre EPH, on fait un ASA 1 sans présence du MAR, ¢a devenu une régle. C’est
des habitudes de [’hopital, ce n’est pas législatif. Un EPH juste a coté, les AMAR ne font
pas de programme parce qu’ils n’ont pas de MAR, ils font que les urgences. » AMARSP
6, Casl. EPH.

« Normalement le MAR doit se présenter au moment de [’'induction. Mais genéralement

dans ce cas ASAI, les MAR nous confient le malade seul et de I’appeler a tout moment en
cas de complications » AMARSP 3, Cas 1. CHU.
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« A l'induction on s’attend a des complications. Le fait, d’injecter les drogues c’est une
agression au corps du malade. Ce qui peut provoquer un arrét cardiaque un spasme, une
allergie aux produits anesthésiques... » AMAR 6, EPH.

« Lors de l'injection des drogues, les réactions des malades different d 'un malade a un autre.
Il nous est déja arrivé que des malades sains (ASA1) font des arréts cardiaques, des allergies,
Jjuste a l'injection des drogues. C’est pourquoi, |’anesthésie se fait a deux surtout au début et

a la fin de 'anesthésie... » AMAR 2, CHU.
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« L’extubation est un moment tres difficile pour nous les anesthésistes. Le malade peut faire
un réveil agité, vomir, spasmer... Personnellement, pour éviter des complications, je suis
strictement les criteres d’extubation, surtout les malades qui présentent des critéres

d’intubation difficile » AMARSPS, EPH.

« Les enfants surtout, ils ont le probleme de spasme a [’extubation...je pense que c’est un
phénomene naturel chez eux. Je n’aime pas faire les cas enfants j’ai de mauvaises expériences
avec eux, surtout avec les spasmes a l’extubation. » AMARSP 4, CHU.
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« C’était une situation bizarre pour moi... »
« Je ne m’attendais pas que ce patient allait faire cette complication... »
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« C’était une malade dgée, tarée. Elle peut se compliquer a tout moment... »

« J’ai I’habitude de rencontrer ce genre de problemes. Je pense que le spasme chez les
enfants est un phénomeéne naturel... »
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« Les enfants font souvent des spasmes au réveil »
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« Le malade est arrivé au bloc dans un état critique catastrophique... »
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« Normalement, préciser les antécédents médicaux et chirurgicaux par le médecin

réanimateur est systématique lors de I’interrogatoire »
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« La patiente m’a confirmé lors de I’interrogatoire peropératoire qu’elle est a jeun »
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« L’dge de la patiente et son état (pale, seche) indiquent que la malade n’est pas sans
antécédents, comme il a été noté sur sa fiche anesthésique...» AMAR 2, CHU
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« J’ai tout préparé selon la fiche anesthésique de la malade. Heureusement, je n’ai pas

injecté les drogues, car la malade aurait pu faire un arrét cardiaque des [’induction. Un
malade cardiaque lui faut des drogues et doses adaptées » AMAR 2, CHU.
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« C’était une situation difficile pour moi. Je n’ai pas pensé récupérer la malade, car elle

avait le cou gonfleé et impossible de [’intuber. Pour éviter les traumatismes et les hemorragies
du larynx, on était obligé de commencer, la malade consciente, par enlever le gonflement-
Uintubation étant impossible avant- puis a [’intubation... C’était vraiment une situation
choquante pour moi, en voyant le chirurgien ouvrir la malade consciente »

AMAR 3, CHU.

g lajin) 5asill Gse g Uil 23 ¢ anpall Aliad) Blaaul gl lly dal ) da sl d3aad) Ll
(ciilly (gpeall Lariall (mlesil) dulaal) oUST claskad ciina ol (o) Ayl . il e & Aaagl)
Llane) AL Lol iy ales L 138 .35 (micromoléculaires) Jilswdl (1o degana Coay ol

oo g @ sl adb o) elihaY) el 35 dlage by doleall g 2t Jedlly syl

241



addl) el edl Jhldall s cillalids Ay bl Juadl

otll g3 dolae A5 il e Jan lae ¢feeaddl adall Blasa) cdjaill) adaland
: ST el 2t il e lilaal)

« Lors de I’extubation, la malade fait un retarde de réveil : un retard d’environ d’une heure,
qui était stressant pour I’AMAR. 1l fallait attendre tout ce temps pour [’extuber, sinon elle
peut se compliquer davantage. »
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« Pour gérer un autre arrét cardiaque éventuel, j’ai laissé mon collegue AMAR dans la salle
et je suis allée chercher le MAR, qui était dans une autre structure... »
AMAR 1, Situationl, CHU.

« J’ai demandé la présence du MAR, qui était dans une autre structure. Comme il ne pouvait
pas quitter la réanimation, il nous a demandée de transferer la malade dans la structure ou il
est pour la réanimer... » AMARZ, Sitaution3, CHU

«...la malade doit étre transfusée, dont la décision revient au MAR. Ce dernier arrive et
demande a I’AMAR de la transfuser, puis il rejoint un malade urgent dans une autre
salle... » AMARSP®, Situation 13, CHU.

«« Un sujet de 36 ans, ASA1, est admis au bloc dans le cadre de programme pour une
ablation du matériel au niveau du genou. Le MAR n’a pas été programmé et la technique
indiquée pour ce genre d’intervention est bien la rachi...» AMARSP 9, Situation 22, EPH.
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« ...Moi et I’autre AMAR, nous avons commencé la réanimation de la malade : injection
de [’adrénaline, ventilation, intubation. Puis, le pouls qui reprend son état normal... »

AMARY1, Situationl, CHU.
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« Avant de transférer la malade, nous (un autre AMAR et moi) avons essayé de la réanimer
par [’injection de [’adrénaline et le massage cardiaque. La patiente a été récupérée et
nous avons décide de la transférer dans la structure ou le MAR est présent... »

AMAR?2, Situation 3, CHU.

« Les deux AMAR ont procedé a mettre la malade en position latérale de sécurité, en

rrrrr

AMARY, Situation 17, EPH.
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« Au moment de [’'intubation, apres 2 tentatives, je n’arrive pas a intuber le malade. J ai
demandé a une AMAR expérimentée, qui était programmée avec moi ce jour-1a, de venir faire
le geste. Difficilement, ma collégue derniere a intuber la malade. »

AMARGY, Situation 22, EPH

« Comme j'ai été seul dans la salle, je ne pourrais pas sortir et laisser le malade seul. Le
malade se complique de plus en plus. Pour éviter le pire, j’ai fait appel a un autre AMAR
pour venir me remplacer dans la salle, pour aller au laboratoire. J’ai ramené du sang et j’ai

transfusé le malade seul, méme si c’est un acte purement médical »
AMARSG, Situation 13, CHU.
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« Dans la salle de réveil, le malade a fait un spasme...Immédiatement, j'ai appelé le MAR
qui était dans le bloc...En arrivant a la salle de réveil, le MAR a endormi de nouveau le
malade, en injectant des drogues, et des bronchodilatateurs et il I’a réintubé de nouveau.
Peu a peu le malade peut étre récupéré. » AMAR 5, Situation1l, CHU.

« J’ai demandé a mon collegue d’aller chercher le MAR. Entre temps, j’ ’ai ouvert le
sevoflorane (un agent anesthésique volatil) et injecté une dose de propofol (hypnotique).

Le MAR arrive dans la salle et commence a ventiler [’enfant par un masque (pompage
d’oxygene) jusqu’a la récupération de l'incident. » AMARD, Situation12, CHU.

« Le MAR arrive et intube la patiem‘e avec la bougie de Boussignac qu’il avait dans son

/////

AI\/IAR8 Situation 20, EPH.
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« Comme jétais tout seul dans la salle opératoire, j’ai passé plus de 30 minutes a la téte du
malade...Le MAR fait irruption dans la salle. Il m’a demandé ce que j ai injecté au malade,
puis d’aller chercher encore les antidotes, car le malade a mal éliminé les curares. » AMAR
6, Situation15, CHU.

« ... En arrivant au bloc, le MAR m’a demandé de réintuber le malade, de faire le massage

cardiaque, d’injecter de [’adrénaline et de faire une toilette bronchique...» AMAR 7,
Situation 21, EPH.

« Le MAR arrive. Il m’a demandé d’injecter encore du propofol, des curares et un coton
alcoolisé sur le cou du malade, pour délatter les voies aériennes sous la ventilation
manuelle.»

AMAR 8, Situation23, EPH
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« Comme jétais tout seul dans la salle, j’ai demandé a l’infirmiere du bloc d’aller chercher
le MAR ...Apres ’arrivée du MAR, ensemble MAR et moi avons réussi a mettre le patient

sous anesthésie genérale avec une ventilation assistée.... Le malade a repris ses fonctions
vitales... » AMAR 3, Situation 6.

«J’ai appelé le MAR qui était a l'intérieur du bloc...Il arrive, en méme temps, moi j’ai
procédé a lintubation et le MAR au massage cardiaque. Puis, peu a peu la patiente
commence & reprendre ses fonctions...» AMAR 3, Situation 7
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« ... Je découvre que la malade est en arrét cardiaque, car je n’ai pas senti le pouls. Comme
le scope n’a pas affiché le parameétre, je voulais confirmer I’absence du pouls. L autre AMAR
et linstrumentaliste confirment un arrét cardiaque... »

AMAR 1, Situation 1, CHU.

« ... le malade fait un arrét cardiaque. A I’aide de I’équipe chirurgicale, j'ai procédé a

[’électrochoc pendant 15 a 20 minutes que le malade commence a récupérer. »
AMAR 4, situation 8, CHU.

« Je réalise qu’il s’agit d'un arrét cardiaque, suite a une hypotension brusque. Comme j ‘étais
tout seul dans la salle, j'ai demandé a l’infirmiére du bloc d’aller chercher le MAR pour le
récupérer. » AMARS3, Situation 6, CHU.

« Au réveil, les poches d’évacuation du sang sont remplies...Comme j étais seul, j’ai demandé
a linstrumentaliste d’appeler le chirurgien. Entre temps, je demandé aussi a un infirmier
d’aller ramener du sang pour transfuser le malade. » AMAR 5, Situation 9, CHU

« Au moment de [’extubation, j’étais seul a extuber le malade. Quand je voulais enlever la
sonde, ’enfant fait un spasme...j’ai demandé a un infirmier d’aller chercher le MAR dans le
bloc, qui arrive au bout de cing minutes... » AMAR 5, Situation 14, CHU.
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« Lors de l’extubation, je voulais enlever la sonde, la malade a fait un grand
bronchospasme... Avec I’aide de I’équipe chirurgicale (chirurgien et infirmier du bloc), la
malade a pu étre récupérée apreés plus de 2 heures. » AMAR 6, Situation 18, EPH.
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Université d’Alger2
Faculté des Sciences Humaines et Sociales
Département de Psychologie, des Sciences de ’Education et de
I’Orthophonie

Questionnaire de Karasek sur le stress au travail

Dans le cadre de la préparation de la these de doctorat en psychologie du travail et de
I’organisations, nous réalisons une recherche qui s’intéresse a I’activité de la gestion des
risques chez AMAR et son impact sur leur santé psychique.

Afin de recueillir des données susceptibles de nous aider a cerner les différentes sources
de stress professionnel chez les AMAR, nous comptons sur votre collaboration. Les
données recueillies seront exploitées a des fins scientifiques.

I- Données personnelles :

- Sexe : Femme D HommeD

- Grade: AMARD AmARsP ) AMAR principal () £




Consigne : Pour les items suivants, merci de cocher la case qui correspond le mieux a votre

réponse
Réponses
Items Tout a fait Pas Pas de tout
d’accord | D’accord d’accord d’accord

1. Dans mon travail, je dois apprendre des choses nouvelles

2. Mon travail est répétitif

3. Mon travail me demande d’étre créatif

4. Mon travail me permet souvent de prendre des décisions moi-méme

5. Mon travail demande un haut niveau de compétence

6. Dans ma téche, j’ai trés peu de liberté pour décider comment je fais
mon travail

7. Dans mon travail, j’ai des activités variées

8. J’ai la possibilité d’influencer le déroulement de mon travail

9. J’ai I’occasion de développer mes compétences professionnelles

10. Mon travail demande de travailler treés vite

11. Mon travail demande de travailler intensément

12. On me demande d’effectuer une quantité de travail excessive

13. Je dispose du temps nécessaire pour exécuter mon travail

14. Je recois des ordres contradictoires de la part d’autres personnes

15. Mon travail nécessite de longues périodes de concentration intense

16. Mes taches sont souvent interrompues avant d’étre achevées,
nécessitant de les reprendre plus tard

17. Mon travail est tres ""bousculé™

18. Attendre le travail de collégues ou d’autres départements ralentit
souvent mon propre travail

19. Mon supérieur se sent concerné par le bien-étre de ses subordonnés

20. Mon supérieur préte attention a ce que je dis

21. Mon supérieur m’aide a mener ma tache a bien

22. Mon supérieur réussit facilement a faire collaborer ses subordonnés

23. Les collégues avec qui je travaille sont des gens professionnellement
compétents

24. Les collégues avec qui je travaille me manifestent de I’intérét

25. Les collégues avec qui je travaille sont amicaux

26. Les collégues avec qui je travaille m’aident 2 mener les tiches a bien
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Cas clinique N°1

Consultation préanesthésique depuis 4 semaines

Il s’agit d’un homme agé de 54 ans programmé pour la chirurgie d’hernie inguinale.
- Poids : 76 Kg

-Antéceédents médicaux :

> RAS

-Antécédents chirurgicaux :

» LV depuis 10 ans sous AG sans incidents

-Examen clinique :

» Mallampati Il

-Examen biologique :

GR:?

GB:6,5x10® /mm3
Hémoglobine : 12, 1g/dL
Plaquettes : 361 x103/mm?
Urée sanguin : 0 ;28 g /L
Glycémie : 0,79 g/L

TP : 100%

YVVVVYVYY

-Prémédication

» Atarax

> Laveille a jeun
-Prévision préopératoire

» Ok pour anesthésie

-Au Bloc opératoire

Le malade est transféré au bloc opératoire. VVous avez préparé la salle opératoire en attendant
I’arrivée du MAR. Comme ce jour-la ce dernier est absent, vous allez décider de faire le malade
seul ou pas.



Cas clinique N°2

Consultation préanesthésique depuis 4 semaines avant I’intervention

Il s’agit d’un homme agé de 71ans programmé pour une éventration.

- Poids : 75 Kg

-Antécédents médicaux : - traitement actuel
» HTA depuis 2002 - triatec : 1.25 mg
> Diabéte sous traitement depuis 20 ans - sulpiride : 50 mg

» Adénom de la prostate
- glucophage : 850 mg
-Antécédents chirurgicaux :

» LV depuis 10ans

-Examen clinique :

» Mallampati Il
» TA :110/60

-Examen biologique :

GR : 40300.00 / mm?
GB:6300 /mm?
Hémoglobine : 13, 5g/dL
Plaquettes : 151000 /mm?
Urée sanguin : 0,49 g /L
Glycémie : 1. 3 g/L
Créa: 11 mg/L

TP : 96%

YVVVVVVVYY

-Prémedication

» Atarax

> Le jeun préopératoire

» Arrétez glucophage 24h avant I’intervention
-Prévision préopératoire

» Ok pour I’acte anesthésique

-Au Bloc opératoire

Le malade est transféré au bloc opératoire. Vous avez préparé la salle opératoire en attendant
I’arrivée du MAR. Comme ce jour-la ce dernier est absent, vous allez decider de faire le malade
seul ou pas.



Adial) e oS gig e o5 Adial 13 3alall

AMAR 1 (CHU)

(CAS2) 4t Allal)

(CAST) I Al

Décision :

e Je I’endors seul a condition que son

echocoeur soit bon
Evaluation

e C(C’estun ASA3, il des antécédents :
diabétique, HTA,

e [l prend des traitements Triatec. C’est
un traitement pour les cardiaques. Ce
malade peut étre cardiaque. 1l faut voir
son echocoeur.

Régle :

e JeI’endors apres le OK du MAR

e Dés que le malade fait un probleme, je
fais appel au MAR pour intervenir.
Généralement, dans les cas pareils, le
MAR est la.

Préparation du malade

e Les médicaments d’urgence :
AT : éphédrine,

Cceur : atropine, adrénaline
Diabéte : insuline

Risques anticipés

« « S’il est cardiaque je ne I’endors pas toute
seule, je demande la présence du MAR, je
demande son avis sur le choix des drogues a
injecter. J’exige sa présence lors de I’injection
des drogues, car a ce moment-la ce genre de
malade peut faire un arrét cardiaque dés
I’induction »

« Le malade peut faire des hypotensions severes
et désaturations durant la surveillance et a
I’extubation. Dans ce cas le MAR doit étre proche
de la salle et présent a I’extubation en cas de
spasme »

Décision :
e Je le fais seule
Evaluation :
e (C’estun cas simple : ASAl
e Il n’apas d’antécédents médicaux et
chirurgicaux
e Il aun bon bilan biologique

e Je dois demander I’avis du MAR
d’endormir ou pas le malade méme s’il
est simple.

e s’il me donne le feu vert, je fais entrer
le malade a la salle. Comme ¢a je suis
couverte juridiqguement

Interrogatoire :
Antécédents :

o Traitement : Aspégic...saignement

e Antécédents médicaux

e Le jeun préopératoire

Préparation de malade

e Abord vineux

e Sonde

e Branchement au scope et vérification
des constantes vitales

e Choix de la technique d’anesthésie :
I’AG pour avoir plus de relachement et
le chirurgien travaille a I’aise

Risques anticipés
« Ce malade peut faire des complications mais je
peux les gérer. En cas de complication sévere

j’appelle le MAR pour venir s’entre aider a gérer

la complication »




AMAR 3 (CHU)

(CAS2) 44 Al

(CAS1) AsY sl

Décision : oui a condition qu’un médecin soit
présent dans le service

Evaluation

ASA3

e (C’est un sujet agé qui implique une
altération de I’état général

e Bilan bon mais il faut voir ’urée

e Diabétique : il prend Glucophage,
diabete type 2

e HTA : il faut voir si ¢’est dii au
probléme cardiagque ou vasculaire

e Mallampati Il : Ce malade peut
présenter des difficultés d’intubation. Il
faut préparer le matériel nécessaire de
I’intubation difficile. Dans le CHU, On
utilise la bougie de boussignac

e (C’est une chirurgie propre. Il y a des

chirurgies lourdes comme le foie, la

surrénale, la rate, le rein, sont des actes

chirurgicaux qui ont de forts

retentissements sur les organes vitaux

du malade. Cela nécessite une gestion

trés attentive des constantes vitales du

malade.

Régle

e Le Ok de de la fiche d’anesthésie est
destiné aux MAR du Bloc. Il sert a
I’admission a I’intervention

e Personnellement, j’ai besoin de I’'OK
verbal du MAR pour ma couverture
médicolégale
Avec certains MAR, je peux le faire
sans probléme, parce qu’on se connait
sur le plan professionnel. Il y en a
d’autres MAR, il faut leur demander
avant de faire entrer le malade a la salle,
sinon ils réclament pourquoi et ¢a risque

Risques anticipés :

e A l’induction ce malade peut faire
dépression du systeme
cardiovasculaire di a I’injection des
drogues. Dans ce cas il faut
diminuer les doses, une injection
lente (par titration). S’il y a des
retentissements, j utilise des
drogues spéciales pour les malades
cardiaques (étomédate)

Décision : Oui, je le fais
Evaluation :
e ASAl
e Sans antécédents
e Bilan correcte : GR ? a vérifier dans le
dossier du malade
e Poids: 76k, homme

Technique anesthésique :
Technique Indiquée : rachi
e Moins de risque postopératoire
¢ Si le malade accepte
e Sile MAR est présent pour le prévoir.
S’il n’y a pas de MAR, j’opte pour ’AG

Technique Envisagée : AG

e Sila hernie est d’un seul c6té sans
plaque, c’est un geste rapide sous
masque : narcotique + analgésique

o Si bilatérale (droite et gauche) ou avec
plaque, une anesthésie générale
(narcotiques propofol 300 mg+
analgésique 35& + curares 40mg)

Régle :

e Sur le plan médicolégal, normalement
pour une AG, lors de I’induction et
I’intubation la présence du MAR est
obligatoire.

e Moi, personnellement, quand le cas est
simple, je travaille toute seule. Mais il y
a d’autres collégues qui demandent
I’avis du MAR pour chaque malade.

e En cas d’arrét cardiaque tout le monde
se coopérent : 1’équipe anesthésique,
chirurgicale et méme les anesthésistes
d’autres salles

Lors de I’extubation, je préfére ne pas extuber
un malade adulte encore endormi. Par contre un
enfant de préférence I’extuber endormi, car les
enfants font des spasmes si je I’extube réveillé

Risgues anticipés :

Je préfére un ASA 4 qu’un ASAL. Pour le
ASA4, je me prépare, alors que pour le ASAL en
vérité, c’est malade inconnu, surtout 1’allergie
aux curares. On a perdu pas mal de malade
ASAl




de ne me pas me couvrir en cas de
probleme

J’ai I’habitude de faire des cas pareils et
je réussi a gérer les complications.

En cas de complication sévére, c’est tout
le monde qui vient a la salle. On se
retrouve avec plusieurs MAR et AMAR
et méme 1’équipe chirurgicale participe
a la récupération du malade.
Normalement I’anesthésie se fait a
deux. A I’induction il faut une deuxiéme
main : I’un fait ’induction et I’autre
prend la téte pour I’oxygénation. C’est
ce moment que le malade peut faire un
spasme, ou un arrét cardiaque

En cas d’urgence, je le fais sans
demander au MAR, car il n’est pas tout
le temps disponible au bloc. Si c’est un
cas lourd, je demande la présence du
MAR

Avant de commencer 1’anesthésie, il
faut s’assurer de la disponibilité des
drogues d’urgence, du sang. Une fois le
chirurgien commence, tu n’auras pas du
temps pour aller chercher a la pharmacie
ou au laboratoire.




AMAR 5 (EPH)

(CAS2) 444l A

(CASL) Ss¥) Aad

Décision : je pense le prendre en charge a
condition que :

- sa glycémie et TA équilibrée juste
avant I’intervention

- Possibilité de I’intubation par la vue
laryngoscopique

Evaluation :

e ASA2
e Des antécédents médicaux mais qui
n’ont pas un impact sur I’acte
anesthésique (Diabete type 2, HTA
équilibrée)
- Mallampati 111

e (Ca veut dire difficulté d’intubation.
Ca nécessite une vue
laryngoscopique avant une
anesthésie générale compléte :
j’injecte une dose de propofol et une
moitié de dose des morphiniques
(analgésiques) et voir si c’est un
malade que je peux intuber ou non.
Si ce n’est pas possible, je réveille le
malade et je le reporte : soit a la
présence du MAR ou le transférer
dans une structure ou il y a du
matériel pour intubation difficile
(fibroscopie, laryngoscopie dotée de
caméra). Si ¢’est possible je
continue la procédure de I’AG. »

e «Pour ce cas je m’attends a des
complications liées a son diabete, a
des déséquilibres hémodynamiques
et a une intubation difficile, que je
dois gérer pendant I’intervention »

Décision : je peux le prendre en charge
Evaluation :

e (Cassimple: ASAL

e Sans antécédents associés a 1’acte
anesthésique, chirurgical, et médical.

o Le poids est bon 76 Kg... les malades
obeses posent beaucoup de problémes,
car 'anesthésie se fait selon le poids

e Le bilan biologigue est normal

Régle :
e J’aile OK du MAR su la fiche

Technique anesthésique :
e Technique indiquée : rachi
e Technique envisagée : AG

e « Méme si je maitrise la rachi, je ne la
pratique pas, elle releve de la pratique
du MAR : ¢’est un acte médical. »

« Mais ca dépend du terrain, je connais des
AMAR dans des services de maternité ailleurs
pratiquent quotidiennement la rachi, surtout
pendant les gardes, mais ici dans notre EPH ne
font pas cette technique »

« Dans ce cas, si le malade refuse I’AG, je vais
essayer de le convaincre, sinon l’intervention
sera reportée »

Conduite de I’anesthésie :

« Avant [’intervention, je vais faire un petit
interrogatoire pour vérifier [’examen
préopératoire : les antécédents, traitements en
cours, respect de jeun, complications
respiratoires car il peut étre grippé. S'il est prét
je le fais rentrer a la salle. »

Les étapes en détail :

Induction : 200 mg de propofol, 400 &
fentanyl, 50 mg d’Emerson (préférée).
Intubation : Sonde de 7 a 7,5 mm
Extubation

Risques anticipés :




« Méme si c’est un cas simple, je m’attends a
des complications comme les réactions
allergiques, perturbation hémodynamigues,
complications respiratoires, saignement. Je dois
surveiller tout cela et le gérer pendant toute
I’intervention »




B3AL SPSS Jalald milid 14 3alal

Statistigues de groupe

Moyenne erreur
lieu N Moyenne Ecart type standard
casl CHU 6 2,6667 ,51640 ,21082
EPH 6 2,3333 1,03280 ,42164
cas2 CHU 6 1,6667 ,81650 ,33333
EPH 6 1,1667 ,40825 ,16667
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Sig. Différence|lntervalle de confiance de
(bilatéral|Différence  |erreur  [la différence a 95 %
F Sig. t ddl ) moyenne standard [Inférieur  |Supérieur
1 Hypothesed
cast  Typothese de 8,000 |018 |707 |10 496 |33333 47140 |,71702  [1,38369
variances égales
Hypothése de
. ., ,707 7,353 ,501 ,33333 ,47140 -, 77061 1,43727
variances inégales
2 Hypotheésed
case  mypothese de 4375 063 [1,342 |10 200 |50000 37268 33038 [1,33038
variances égales
H hé
ypothese de 1,342 7,353 |220  |50000 37268 |.37274  |1,37274
variances inégales
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
anciennete N Moyenne Ecart type standard
casl MOINS 1 ANNEE 6 2,0000 ,89443 ,36515
PLUS 1 ANNEE 6 3,0000 ,00000 ,00000
cas2 MOINS 1 ANNEE 6 1,0000 ,00000 ,00000
PLUS 1 ANNEE 6 1,8333 75277 ,30732




Test des échantillons indépendants

ITest de Levene sur
II

égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Sig. Différencellntervalle de confiance
(bilatér |Différencelerreur  |de la différence a 95 %
IF Sig. t ddl al) moyenne |standard [Inférieur [Supérieur
Icasl Hypothese de
variances 10,000 |,010 -2,739 |10 ,021  [-1,00000 |,36515 |-1,81360 |-,18640
égales
Hypothése de
variances -2,739 [5,000 |041 |-1,00000 (36515 }-1,93864 |,06136
inégales
lcas2 Hypothese de
variances 0,434 (012 -2,712 |10 ,022  |,83333 |30732 [1,51808 [,14859
égales
Hypothése de
variances -2,712 5,000 (042 |,83333 [30732 }1,62332 [,04335
inégales
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AMAR 1 CHU
Situation 1

« Dans le cadre des urgences (garde), une femme agée de 60aines arrive a 1’hdpital, pour un « un prolapsus
rectal & réduire ». Apres I’installation de la malade et son branchement au scope, les paramétres affichés
étaient normaux.

Juste aprés I’induction, lors de la ventilation manuelle de la malade, je touche les artéres au niveau du cou,
je découvre que la malade est en arrét cardiaque, car il n’a pas senti le pouls. je voulais confirmer avec
I’équipe 1’absence du pouls, puisque le scope n’a pas affiché le parameétre. L’autre AMAR et
I’instrumentaliste le confirme, tandis que le chirurgien dit que le pouls existe.

J’ai demandé¢ au chirurgien d’arréter 1’acte. Moi et un AMAR avons commenceé la réanimation de la malade :
injection de 1’adrénaline, ventilation, intubation. Puis, le pouls qui reprend son état normal.

Sans faire confiance au scope, je contréle manuellement le pouls en touchant le fémoral et le radial. Pour
gérer un autre arrét cardiaque éventuel, j’allais chercher le MAR mais il était dans une autre structure.

En revenant a la salle, je trouve le chirurgien a déja entamé 1’acte chirurgical, avant I’arrivée du MAR. Pour
moi, la malade peut faire un autre arrét plus grave a cause de la douleur due a I’acte.»

Situation 2

« Une femme qui dépasse les 65 ans, programmée pour une intervention sur la vésicule. Sur la fiche
d’anesthésie, le MAR a noté « OK pour anesthésie ». Pour moi, la malade était mal explorée car il manque
son echocoeur.

L’installation et I’induction, réalisées par moi seul, étaient dans les normes. Juste avant le début de
I’intervention, la malade fait un arrét cardiaque, détecté par le scope.

Je procéde a la réanimation de la malade : injection de 1’adrénaline mais sans réponse, massage cardiaque
aussi puis 1’¢lectrochoc qui donne de réponse mais faible. Une autre dose d’adrénaline a été réinjecté et
ventilation en cours, jusqu’a la reprise normale du pouls.

L’acte chirurgical n’a pas ¢été réalisé et la malade a ét¢ transférée au service de réanimation. »

AMAR 2 CHU

Situation 3

« Une femme agée de 27 ans, enceinte, obése, hospitalisée depuis dix jours dans le service de gynécologie.
Comme sa poche d’eau était repue (nécrosée), elle a été transférée a la salle d’accouchement puis au bloc
opératoire pour une césarienne d’urgence, a cause de son état (forte gangréné).

Dés I’induction, la patiente fait un arrét cardiaque. L’AMAR demande la présence du MAR, qui était dans
une autre structure. Comme le MAR ne pouvait pas quitter la réanimation, il demande de transférer la malade
dans sa structure pour la réanimer.




Avant de la transférer, moi et un autre AMAR essayons de réanimer la malade par I’injection de I’adrénaline
et le massage cardiaque. La patiente a peut-étre récupéré et nous avons decide de la transférer dans la
structure ou le MAR est présent.

Dans I’ambulance, la malade fait un autre arrét et j’étais toute seule. J’ai appelé mon collégue AMAR par
téléphone, qui m’a demandé d’injecter de I’adrénaline. Malheureusement, la malade décéde avant d’arriver
a ’autre structure. » « J’étais choquée, je devrais réagir pour la sauver, je ne connais pas beaucoup. C’était
un choc. »

Situation 4

« Dans le cadre de programme, une vieille femme de 85 ans a été admise pour fracture de colle de fumure.
La malade a été vue par le MAR et il a donné I’accord pour anesthésie.

Lors de I’interrogatoire en visite préopératoire, je découvre, selon la fiche anesthésique, que la patiente est
saine sur tous les plans « RAS ». J’étais étonné, car quelqu’un a cet dge ne peut &tre complétement sain.
D’ailleurs elle était complétement déshydratée.

Pour vérifier I’information, j’ai demandé¢ a la patiente si elle a pris son médicament du matin, dans 1’objectif
de savoir si elle prend un traitement médical. Alors que j’étais en train de préparer les drogues selon la fiche
anesthésique, la patiente me répond qu’elle n’a pas pris celui du matin mais celui du soir si. Elle me confirme
qu’elle a trois maladies (cardiaque, diabétique et maladie du foie).

J’ai appellé le MAR du service pour décider de reporter la malde a cause de son non-faisabilité. Et
I’intervention a été reportée »

« J’ai ma fagon de travailler. Je considére mes patients comme des amis. Je souris, je demande de
I’information gentillement. Certains malde le diabéte ce n’est pas une maladie.

« Nous les collegues, on est différents. Il y a ceux qui disent qu’ils appliquent que ce que le MAR leur
prescrit »

Situation 5 (témoin )

« Dans le cadre d’urgence, une femme a été admise pour une césarienne. Comme c’était le week-end, le
MAR n’a pas été programmeé.

Apres la consultation du dossier et 1’interrogatoire, I’AMAR décide de procéder a la rachi anesthésie, une
technique indiquée pour une femme enceinte. L’AMAR installe la patiente en position assise pour une
ponction lombaire. Puis il réalise 1’induction au niveau du rachis lombaire.

En retirant le mondrain (un guide a ’intérieur de 1’éguit de la PL). Malheureusement 1’¢guille s’est cassé
est resté¢ a I’intérieur (entre les deux vertebres). C’est un corps étranger qui peut migrer et provoquer un
dégat neurologique.

Le dilemme : enlever le corps étranger ou le fétus ? Si I’équipe procéde a la premiére solution, la position
ventrale peut provoquer des complications au fétus. Le corps étranger peut migrer si I’équipe procede a la
césarienne.




Face a cette situation, I’équipe (AMAR, gynécologue) a demandé 1’avis du neurologue d’une autre structure,
pour faire le nécessaire en présence du MAR. Apres transfére de la patiente, une IRM, le corps étranger a
été localisé puis retiré, en mettant la patiente sous anesthésie générale (AG) et en position latérale. Juste
apres, la césarienne a été entamée et la patiente et le fétus ont été sauves. »

AMAR EPH.
Situation 16

«Un Homme de 35 ans était programmé pour un « Kyste hydrique du foie ». Le MAR n’a pas été
programmé et le malade a été pris en charge par deux AMAR.

L’intervention a bien commencé. Au bout de 30 minutes, je découvre que le détecteur de pression ne détecte
pas la pression apres déclenchement de I’alarme. J’ai appelé mon collégue, qui était a 1’extérieure, pour
venir résoudre le probléme. L’AMAR expérimenté arrive et réalise bien que le probléme était bien le
détecteur de pression.

L’équipe s’est entre aider au changement du respirateur et au branchement du malade. Le probleme a été
résolu grace a la contribution de I’équipe anesthésique et chirurgicale. »

Situation 17
« Dans le cadre d’urgence, une jeune femme de 20 ans est arrivée au bloc pour « une appendicite ». Ce jour-
1a, le MAR n’était pas programmé.

L’intervention s’est bien déroulée, mais a I’extubation la malade a vomi. Pourtant, lors de 1’interrogatoire
la malade a confirmé qu’elle est a jeun.

Comme le contenu gastrique est passé dans les branches pulmonaires, la malade commence a respirer mal
et & désaturer.

Moi et un autre AMAR avons procédé a mettre la malade en position latérale de sécurité, en aspirant les

/////

Normalement, chaque malade opéré dans le cadre d’urgence est considéré comme estomac plein. Il faut
vider I’estomac et donner les antiémétiques contre les vomissements et les nausées »

Situation 18
« Une femme agée de 62 ans, ASA2, programmée pour une lésion vésiculaire. Elle souffre d’une
insuffisance respiratoire (bronchite chronique).




J’¢étais seul. Pendant le peropératoire, il remarque que la malade a un spasme bronchique, parce qu’il entend,
en la consultant, des sibilants pulmonaires. Alors je m’attends a un réveil catastrophique.

Lors de I’extubation, lorsque je voulais enlever la sonde, la malade a fait un grand un bronchospasme
(désaturation jusqu’a 60 %, des pics hyper tensionnels, des difficultés de reprise de 1’état de conscience,
fréquences cardiaques elevees a 140)

A I’aide de I’équipe chirurgicale (chirurgien et infirmier du bloc), j’ai procéd¢ a la ventilation manuelle de
la malade sans la réintuber, injection des bronchodilatateurs (ventaline, bricanyl), des antihypertenseurs
(Loxen) des corticoides. La récupération de la malade a duré plus de 2 heures. »

« Si c¢’était quelqu’un d’autre moins expérimenté, soit il va le réintuber et I’envoyer dans une autre structure,
soit il peut ne pas maitriser les produits a injecter méme si ils sont indiqués»
Ces jours-1a, j’avais envie de pleurer, car j’avais vraiment peur. »

Situation 19

« Dans le cadre d’urgence, une femme de 70 ans environ, diabétique, hypertendue et insuffisance rénale
fonctionnelle, qui présente une occlusion intestinale basse est au bloc.

En peropératoire, la malade commence a se compliquer sur le plan hémodynamique (hypotension,
saignement). J’ai agi par le remplissage (solute : micromoléculaire et sang). La malade reprend son état
stable.

Lors de I’extubation, la malade fait un retarde de réveil : un retard d’environ d’une heure, qui était stressant
pour moi. Il fallait attendre tout ce temps pour 1’extuber, sinon elle peut se compliquer davantage. »

AMAR 8 EPH

Situation 20

« Une femme classée (ASA1) est programmeée pour un Goitre Multinodulaire (augmentation de volume de
la glande thyroide dans le cou, avec présence de plusieurs foyers de production anormale d’hormone donnant
au touchée la sensation de corps durs arrondis et circonscrits). Le MAR n’est pas encore arrivé. Afin de
respecter le planning des interventions, les AMAR font entrer la patiente au bloc.

La patiente présente un critere d’intubation difficile (cou court). Malgré cela, I’intubation a été entamée sans
que le test laryngoscopique soit effectué. L’action d’intubation a été répétée plusieurs fois sans succes.

Le MAR a été appelé, mais il n’arrive toujours pas. Entre temps la patiente présente des signes de
complication. Non ventilée, elle commence a désaturer (60%). Elle est alors ventilée trés rapidement, mais
I’air passe dans son estomac. Des corticoides lui ont été injectés pour relacher ses muscles.

Le chirurgien prépare le matériel pour la trachéotomie (ouvrir la patiente au niveau de la trachée, sur la face
antérieure du cou).




Heureusement, le MAR arrive et intube la patiente avec la sonde Boussignac, qu’il avait dans son casier.

rrrrr

Situation 21 (témoin)

« C’¢était dans le cadre d’urgence. L’AMAR s’occupait seul du malade au bloc. Le MAR était occupé par
une autre urgence médicale (AVC) aux urgences médicales au rez-de chaussée. Lors de I’extubation, le
malade fait les symptémes de Mendelson (vomissement). Normalement, au moment du réveil, si le malade
n’est pas bien aspiré, il ne récupere pas ses fonctions spontanées.

Pour évacuer le contenu gastrique dans les poumons, L’AMAR met le malade en position latérale de sécurité
(PLS), avec aspiration bronchique. Mais le malade commence par faire une hypoxie, puis une bradycardie
et puis un arrét cardiaque. L’AMAR fait appel au MAR pour s’entraider.

En arrivant au bloc, le MAR trouve I’AMAR face a la situation toute seule, au moment de I’arrét cardiaque.
Immeédiatement, le MAR demande a ’AMAR de réintuber le malade, de faire le massage cardiaque,
d’injecter de I’adrénaline et de faire une toilette bronchique. Puis petit a petit, le malade a récupéré ses
fonctions spontanées. Dans cette situation, 1’équipe a vécu un stress important.

« Pour le MAR, ’AMAR ne s’en sortira pas toute seule, s’il n’est pas arrivé au moment opportun.»

AMAR 9
Situation 22

« Un sujet de 36 ans, ASAL, est admis au bloc dans le cadre de programme pour une ablation du matériel
au niveau du genou. Le MAR n’était pas programmé et la technique indiquée pour ce genre d’intervention
est bien la rachi. Comme c’est un acte médical, les AMAR de I’EPH ne pratiquent pas cette technique en
I’absence du MAR.

Nous avons procédé a I’induction. L’un réalise 1’injection et I’autre prend la téte du malade et la
préoxygénation.

Au moment de I’intubation je n’arrive pas a intuber le malade apres 2 tentatives. J’ai demandé a une AMAR
expérimentée de venir faire le geste. Difficilement, cette derniére n’arrive a intuber la malade qu’a la
troisieme tentative.

Pour moi, I’AMAR expérimenté est a la place du MAR dans cette situation et elle est la premiére responsable
sur la sécurité du malade. C’est pourquoi cette dernicre était stressée plus que la premiere.»

Situation 23
« Un enfant de 4 ans est programmé pour une intervention neurochirurgicale. L’enfant a été pris en charge
par deux AMAR (expérimenté et novice).




A la fin d I’intervention, a cause d’une extubation précoce, I’enfant fait un laryngospasme. Subitement le
chirurgien baisse la table chirurgicale et comme le malade est mis sous la respiration manuelle, la sonde
s’est détachée, ce qui a provoqué un bronchospasme.

Jallais chercher le MAR mais je ne le trouve pas. Je reviens en salle pour aider mon collégue. Nous avons
procédé a I’injection du propofol pour en dormir du nouveau le malade, a I’injection des corticoides et a la
ventilation manuelle (sous masque).

Peu a peu I’enfant a récupéré sa respiration spontanée.
Je n’aurais pas di arréter les gaz et I’enfant endormi. J’ai procédé comme si ¢’est un adulte. »
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Quoi ? Quand ? Pourquoi ? Comment ? Type de I'imprévu ?
*il demande au chirurgien
d’arréter I’acte.
*L’AMAR n’a pas * deux AMAR procédent & *Inopinée : arrét cardiaque
Arrét cardiaque senti le pouls. la réanimation du malade:
Induction *11 confirme avec injection de adrénaline, Imprévu : non détecté par
Géré par 2 AMAR I’équipe ’absence du ventilation, intubation. le scope.
pouls. * Aller chercher le MAR
* contrle manuel de 1’état
du patient.
Les AMAR procéde a la
réanimation de la malade :
*injection de 1’adrénaline *Inopinée : La malade
*massage cardiaque était cardiaque.
Arrét cardiaque Induction * détecté par le scope. *]’électrochoc qui donne de | Imprévu :le MAR n’a pas
réponse mais faible demandé I’echocoeur
Géré par AMAR seul *Une autre dose
d’adrénaline
*ventilation en cours,
jusqu’a la reprise normale du
pouls
Inopinée : le MAR qui
*réanimer la malade par refuse de se déplacer a
Arrét cardiaque I’injection de ’adrénaline et | cause d’une autre urgence
Induction *Détecté par le scope le massage cardiaque. dans une autre structure
Géré par 2 AMAR * transférer la malade dans
la structure ot il y a le MAR
* ’AMAR demande a la Impensé :
Malade mal exploré Installation *interrogatoire patiente si elle a pris son Le MAR n’a pas noté les
médicament antécédents du sujet sur la
Géré par AMAR seul *L’AMAR appelle le MAR | fiche anesthésique.
du service pour décider de
reporter la malade
* transférer la malade dans Inopinée : ’AMAR ne
le service de neurologie et s’attendait pas a ce qu’il
faire les deux opérations rate le geste. Il a I’habitude
Geste raté L’éguille qui s’est (enlever le corps étranger et | de réaliser la rachi
Géré par AMAR / équipe | Induction cassée le fétus)
chirurgicale
*le scope (Bradycardie, | *I’AMAR a injecté de *Inopinée : C’était une
hypotension, ’adrénaline pour remonter situation bizarre pour moi,
Arrét cardiaque Surveillance | désaturation). les battements de cceur et ila | Imprévu : je ne
* vérifier les infos en décidé de le mettre sous m’attendais pas que ce
Géré par AMAR / MAR examinant le malade anesthésie générale. 1l a malade fait de telle
commencé a preparer les complication
drogues et le matériel
nécessaires).
Induction *Le scope (chute *un AMAR expérimenté, *Possible : une malade

Arrét cardiaque
Géré par 2 AMAR et 1
MAR

tensionnelle et
bradycardie)

qui était proche de la salle,
arrive et injecte rapidement
de ’adrénaline. En méme
temps, Il a procédé a

agée sous AG




I’intubation et le MAR au
massage cardiaque

Arrét cardiaque

*le scope affiche une
tension  basse, une
tachycardie *le malade

* ]’¢électrochoc pendant 15 a
20 minutes que le malade

*Possible : le malade était
prévu dans le bloc pour

Géré par AMAR/ Equipe Induction éta’it_ miconscient iommence a récup.ére’r._ ’ une reprise.
chirurgicale (délires et Le malade est laissé intubé
hallucinations). sous adrénaline pendant plus
de 8h
*les poches *Demander a Inopinée : le sang n’a pas
d’évacuation du sang linstrumentaliste d’appeler | été prévu. Une chirurgie
Saignement Reéveil sont remplies du sang. le chirurgien. Entre temps, il | ordinaire
Géré par AMAR, demande aussi a un infirmier
infirmier, d’aller ramener du sang pour
instrumentaliste transfuser le malade.
*rouvrir la malade | *Inopinée : I’cedéme et le
Difficulté d’intubation | Intubation *Impossib‘ilité consciente  pour  évacuer retour de la malade au
d’intuber a cause d’un Icedéme bloc.
Géré par AMAR seul cedéme ; ’
* intuber la malade.
*rigidité de la cage * Appeler le MAR Possible : spasme au réveil
Spasme respiratoire et difficulté | « £040rmi de nouveau le est fréquent.
Réveil respiratoire (dyspnée). L’imprévu c’est le cas
Géré par AMAR/MAR malade ASAI qui s’est compliqué
*Injecter des broncho-
dilatateurs
*il I’a réintubé de nouveau.
*demander a son collégue
d’aller chercher le MAR. Possible : le spasme est
- , connu chez I’enfant.
Entre temps, I’AMAR L’imprévu : AMAR ne
* |e scope affiche une | ouvre le sevoflorane (un | s’attendait pas a
désaturation 60% agent anesthésique volatil) I’événement
Spasme Extubation *le corps de I’enfant * injecte une dose de
B devient de plgs e'nlplus propofol (hypnotique).
Géré par AMAR/MAR bleu (les extrémités). *Le MAR arrive 4 la salle et
commence a ventiler I’enfant
par un masque (pompage
d’oxygéne)  jusqu’a la
récupération de I’incident.
* Scope: parametres * faire appel a un autre
sont perturbés AMAR pour le remplacer Inopiné : sang n’est pas
(hypotension, dans la salle, été prévu
tachycardie, puis * aller au laboratoire pour Imprévu : se retrouver seul
Saignement Surveillance | bradycardie) ramene du sang pour transfuser le malade

Géré par 2 AMAR

* les buccales
d’aspiration remplies
du sang.

* transfuser le malade seul,

Spasme
Géré par AMAR/MAR/
Infirmier du bloc

* approfondir ’anesthésie :

injecter une dose de propofol,
ouvrir le sevoflorane (gaz

Possible : Spasme chez les
enfants

Imprévu : seul a
I’extubation




Scope : désaturation

halogéné) et renforcer la

Extubation Malade : difficulté de ventilation manuelle.
respiration *demande a un infirmier
d’aller chercher le MAR
* MAR ventile I’enfant avec
force, en appuyant trés fort
sur le ballonnet.
* I’AMAR d’injecter des
corticoides
. o | * L’AMAR passe plus de 30 | Inoping: .
) Retard de réveil Reveil *le r_nalade n’z} pas fait | ninutes a la téte du malade. sgul 'dans la salle apres le
Geré par AMAR/ MAR de signes de réveil * Le MAR injecte des réveil
antidotes
* Le détecteur ne *L’AMAR novice appelle Inopiné : le matériel a
Défaillance technique Surveillance | détecte pas la pression | son collegue sénior bien été installé et mis en
Géré par 2 AMAR et apres déclenchement de | * vérification de marche.
équipe chirurgicale I’alarme. I’appareillage et diagnostic
* changement de
I’appareillage
* brancher le malade
*le contenu gastrique * mettre la malade en Inopiné : a
Vomissement Extubation passe dans les branches | position latérale de sécurité, | I’interrogatoire, le malade
Géré par 2 AMAR pulmonaires en aspirant les voies déclare qu’il est a jeun.
* la malde respire mal | aériennes supérieures.
et a désaturer.
*scope affiche * ventilation manuelle sans
désaturation 60 %,, des | la réintuber, Possible : TAMAR
pics hyper tensionnels, | *injection des s’attend déja a un reveil
. fréquences cardiaques bronchodilatateurs catast,roph[que
Spasme Extubation o . . Imprévu : étre seul
Géré par AMAR et elevges a }4(_)) ’ (ventallr\e, bricanyl),
équipe chirurgicale *patient difficultés de des antihypertenseurs
reprise de 1’état de (Loxen) des corticoides. .
conscience,
*la malade se *remplissage (soluté :
complique sur le plan micromoléculaire et sang). Possible : sujet age, taré
hémodynamique I’ AMAR s’attend aux
Retard du réveil Extubation (hypotension, . , complications
Géré par AMAR Seul saignement)  attendre pour Textuber, | |mprévy : la durée longue
*un retard de réveil sinon elle peut se compliquer | du retard
d’environ d’une heure, | davantage.
*L’action d’intubation
Diff:iculté d’intubation _ a _été répétée\plusieurs *le MAR arrive et intube la Po,ssible : ,Ig\patien_te
Géré par 2 AMAR et 1 | Intubation fois sans succes. patiente avec la bougie de prgsente era Qes signes
MAR Boussignac d’intubation difficile
*Entre temps la patiente Imprévu : ’absence du
présente des signes de MAR
complication.
*les symptomes de | *mettre le malade en
Mendelson position latérale de sécurit¢ | Possible : vomissement a
Vomissement Extubation *Mais le malade a fait I’extubation. Une urgence

Géré par AMAR/ MAR

une hypoxie, puis une

(PLS),
*aspiration bronchique.




bradycardie et finit par

un arrét cardiaque

* faire appel au MAR qui
demande :

*réintuber le malade, de
*faire le massage cardiaque,
*injecter de 1’adrénaline et
faire une toilette bronchique.

est considérée comme
estomac plein

Impréwu : seul a
I’extubation pourtant le
MAR est programmé au
bloc

*’AMARSP  novice | * demander a TAMAR Inopinée : le malade ne
Difficulté d’intubation | Intubation n’arrive pas a intuber le | expérimentée faire le geste. présentait pas les signes
Géré par 2 AMAR malade apres 2 | *Difficilement, cette d’intubation difficile. Le
tentatives derniére n’arrive a intuber la | MAR ne 1’a pas noté sur sa
malade apres trois tentatives | fiche anesthésique
* I’injection du propofol
pour en dormir du nouveau Possible : le spasme
le malade fréquent chez les enfants
* I’injection des corticoides
Spasme et a la ventilation manuelle Imprévu :
Géré par 2 AMAR et *Laryngospasme (sous masque). le geste du chirurgien qui a
MAR Extubation *Bronchospasme *appeler le MAR détaché la sonde

*Le MAR arrive et demande
aux AMAR d’injecter
encore du propofol, des
curares et un coton alcoolisé
sur le cou du malade, pour
délatter les voies aériennes
sous la ventilation manuelle.




